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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hoi An 13 mot diém dén du lich hip din dbi v6i du khach
trong va ngoai nude. Nganh Iuu tra du lich 13 linh vuc kinh té vo
cung quan trong cia Hoi An. Mac khac, n6 anh huong khong nho
dén tinh hinh an ninh va méi trudng ciia thanh phd. Do do, cong tac
quan 1y nha nudc (QLNN) vé hoat dong kinh doanh lwu tra trén dia
ban 14 nhiém vu hét stc can thiét, quan trong, can duoc dic biét quan
tdm. Tuy nhién, hién nay van chua c6 cong trinh nghién ctru khoa
hoc nao vé cong tac QLNN trong linh vuc kinh doanh luu tra du lich
trén dia ban thanh phé.

Xuit phat tir thuc tidn do, tac gia chon dé tai: “Qudn Iy nha
nwdc vé hoat dpng kinh doanh luu trii du lich trén dia ban thanh
phé Hpi An” 1am dé tai luan vin tot nghiép cao hoc chuyén nganh
Quan 1y kinh té.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng cac van dé 1y ludn lién QLNN vé hoat dong kinh
doanh Iuu tra du lich.

- Phan tich thuc trang cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong
kinh doanh luu tra trong thoi gian qua.

- Pé xuit cac giai phap cu thé nhim nang cao hiéu quéa cong
tac quan ly nha nudc vé hoat dong kinh doanh luu tra du lich trén dia
ban thanh phd Hoi An.

3. Cau héi nghién ciru

- Noi dung va tiéu chi danh gi4 cia QLNN vé hoat dong kinh
doanh luu tra du lich 1a gi?

- Thuc trang QLNN vé hoat dong kinh doanh luu tra du lich
tai thanh phd Hoi An trong thoi gian qua nhu thé nao?



- Lam thé nao dé nang cao hiéu qua cong tic QLNN vé hoat
dong kinh doanh luu trii du lich trong thoi gian dén?

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru

- P6i twong nghién ctru: nhitng van dé 1y luan va thyc tién lién
quan dén cong taic QLNN vé& hoat dong kinh doanh luu tra du lich
trén dia ban thanh phd Hoi An.

- Pham vi nghién ctru: nhitng vin d¢ lién quan dén cong tac
QLNN vé hoat dong kinh doanh luu tra du lich trén dia ban thanh
phé Hoi An qua cac nam 2012 — 2016 va dé xuét cac giai phap co ¥
nghia trong 5 nim dén.

5. Phwong phap nghién ciru

- Dir liéu thir cip: tir cAc dé tai nghién ctru khoa hoc trudc do;
sach gido trinh; tai liéu, 4n pham ciia co quan nha nudc lién quan;...

- Xir 1y va phan tich dir liéu: phuong phap nghién ciru tong
hop, thdng ké, phan tich, so sanh...

6. Y nghia 1y ludn va thue tién cia dé tai

Dé tai gop phan lam sang to co s& 1y ludn vé QLNN vé hoat
dong kinh doanh luu tri du lich, thyc trang cong tac QLNN vé hoat
dong kinh doanh luu tra du lich trén dia ban thanh phd Ho6i An,
nhitng thanh cong, han ché va dé xuat nhimng giai phap cu thé nham
nang cao hiéu qua QLNN cuia dia phuong trong thoi gian dén.

7. Bo cuc dé tai

Chuong 1. Co s6 1y luan QLNN vé kinh doanh luu tra du lich.

Chuong 2. Thyc trang QLNN v& hoat dong kinh doanh luu tra
du lich trén dia ban thanh phd Hoi An.

Chuong 3. Mot sb giai phap phét nang cao hiéu qua QLNN vé
hoat dong kinh doanh luu tra du lich trén dia ban thanh phé Hoi An.



8. Tong quan tai li¢u nghién ctu

C6 rat nhiéu tic pham nhu gido trinh, d& tai, bai viét nghién
ctru vé mit 1y ludn céc khia canh cta du lich va phét trién du lich néi
chung ciing nhu thuc té phat trién co so luu tri, quan 1y nha nudc doi
v6i cac co so luu tra du lich tai mot sb dia phuong; cung vai cac tai
lidu, bao céo 4n pham cla cac co quan nha nudc c¢é lién quan vé linh
vuc luu tra du lich cia Hoi An. Nhung hién nay van chua c6 dé tai
nghién ciru nao vé cong tac QLNN vé hoat dong kinh doanh luu tri
du lich trén dia ban thanh phd Hoi An trén co s¢ hé thong hoa nhiing
van dé 1y luan vé QLNN v& hoat dong kinh doanh lwu trt du lich.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN CUA QUAN LY NHA NUGC VE HOAT
PONG KINH DOANH LUU TRU DU LICH

1.1. KHAI QUAT VE KINH DOANH LUU TRU DU LICH VA
QUAN LY NHA NUOC VE KINH DOANH LUU TRU DU
LICH

1.1.1. Mot s6 khai niém vé kinh doanh lwu tri du lich

a. Cac khai niém lién quan dén lwu tra du lich

Lueu trii 12 tir gbe Han — Viét néu hiéu theo nghia ciia tir thoogn
thuong thi: Luu & day mang y nghia dong tir, c6 nghia la ¢ lai, git
lai, dirng lai & mdt noi nao do, con tra ¢6 nghia 1a & mot noi nao do.
Nhu vay Khdch lwu tru 1a nhitng nguoi luu lai, trd ngu 6 mot noi nao
d6 khong phai chd ¢ thuong xuyén ciia minh.

b. Kinh doanh lwu trii du lich

Kinh doanh Iuu tra du lich 14 hoat dong kinh doanh cung cép
cac dich vu cho thué buéng ngu va cac dich vu khac, dap Gng nhu

cau an ubng, luu tr, nghi ngoi, giai tri cua khach du lich tai thoi



diém du lich nham myc dich loi nhuan.

¢. Pic diém ciia hoat djng kinh doanh luwu trii du lich

- béi tugng phuc vu rat da dang, san phém khong luu kho,
khong van chuyén duoc, lugng cau san pham mang tinh thoi vu.

- Vi tri kinh doanh thuan loi, gin véi du lich; von dau tu 16m;
s6 luong lao dong str dung nhiéu, khé c6 thé thay thé bang may moc.

- Hoat dong kinh doanh luu trd du lich phai déng b0, nhip
nhang nham dap tng cao nhat doi hoi ctia khach hang.

d. Vai tro cia kinh doanh lwu trii du lich

- Vai trd d6i v6i doi song kinh té- xa hoi: Gop phan giai quyét
tinh trang that nghiép cho xa hoi. Tai phan phdi thu nhdp giita cac
tang 16p dan cu va gitra cac ving mién.

- Vai tro d6i v6i du lich: 1a yéu t6 khong thé thiéu va 1a hoat
dong mang lai hiéu qua cao nhét ciia hoat dong du lich. Gop phan
lam tang cac gia tri cua tai nguyén du lich.

1.1.2. Khai ni¢ém quin Iy nha nwéc vé kinh doanh lwu tr(
du lich

a. Qudn ly nha nwoc

Quan 1y nha nudc 1a sy tac dong ctia nha nudc mdt cach
thudng xuyén, lién tuc va on dinh dén cac qué trinh, cac linh vuc hay
cac mbi quan hé xa hoi théng qua quyén luc nha nude nham dat dugc
muc dich quan 1y.

b. Qudu Iy nha nwéc vé kinh doanh lwu tri: du lich

Quan 1y nha nudc vé kinh doanh luu tra du lich (LTDL) 14 su
tac dong c6 to chirc va bang phap quyén cua nha nudc 1én linh vyuc
LTDL nham sit dung c6 hi¢u qua nhét céc nguén luc dé dat duoc
muc tiéu phat trién hoat dong kinh doanh luu tra trong téng thé

nganh du lich cta dét nude, tir d6 thuc hién duoc muc tiéu kinh té -



xa hoi nha nudc da dat ra trong thoi ky.

1.1.3. Vai trd ciia quan ly nha nuwée vé kinh doanh lwu tri
du lich

- Nham dam bao sy phat trién mang ludi co so LTDL phu
hop véi dinh hudng, yéu cau phat trién ciia nganh du lich va tong thé
nén kinh té.

- Gop phan phan bo mang ludi co s¢ luu tra du lich dong déu
gitra khu vuc thanh thi va ndng thon, can béng su phat trién kinh té
gitra cac vung.

- Xay dung hanh lang phap 1y quan 1y chat luong va xt 1y vi
pham nhiam tao dung mot moi truong kinh doanh lanh manh, an toan
va thuén loi cho moi ddi tugng tham gia kinh doanh luu tra du lich.

- Giit gin phat huy cac gia tri van hoa, chong nhiing tac dong
tiéu cuc cua hoat dong kinh doanh luu trt du lich dén moi truong, tai
nguyén du lich, tinh hinh an ninh trat ty, an ninh qudc phong.

1.2. NOI DUNG QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG
KINH DOANH LUU TRU DU LICH

1.2.1. Xay dung va té chirc thuc hién chién lrgc, quy
hoach, ké hoach phit trién kinh doanh luu tri du lich

Pay 1a mot ndi dung QLNN co tinh chit quyét dinh d6i véi
cong tac quan 1y va phat trién hoat dong kinh doanh luu tr du lich.
Vi thé, chinh quyén cac cAp phai hét sitc quan tim dén viée xy dung
va cong khai kip thoi cac chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién
mang lu6i kinh doanh luu tra du lich phu hop véi chién luge, quy
hoach, ké hoach phat trién chung ctia nganh du lich cta dia phuong.

Noi dung nay gom viéc dé ra va ban hanh cac quan diém, chu
truong, chinh sach vi md; cac muc tiéu téng quat, chuong trinh, ké

hoach phat trién mang ludi luu tra du lich trong ngén, dai han; xay



dung va hoan thién h¢ thong phap luat vé linh vuc luu tra du lich.

- Tiéu chi danh gia:

+ Cong tac thuc hién xay dung quy hoach

+ Két qua thyc hién quy hoach.

1.2.2. COng tac to chirc diéu hanh quéin ly nha nuéc vé
kinh doanh luu tru du lich

a. Té chirc by mdy qudn ly nha nwéc vé kinh doanh lwu tri

Nha nudc béng viéc tao 1ap cac co quan va hé théng td chire
quan 1y vé kinh doanh luu trii du lich nham sir dung b may nay dé
hoach dinh céc chién lugc, quy hoach, cac chinh sach, xay dung co
so phap 1y théng qua cac vin ban quy pham phap luitCo céu t6 chirc
bd may quan 1y nha nudc trong linh vuc du lich ¢ Viét Nam nhu sau:

b. Thiét Igp cdc khuon kho phdp 1y, hé théng cdc vin béin chi
dgo, diéu hanh

Cong tac nay nham dé chi phdi dugc tat cac don vi tham gia
vao qua trinh hoat dong kinh doanh Iuu tri du lich, rang budc va tao
moi truong cho tat ca cac hoat dong trong trat tu ky cuong, tao co sd
phap 1y cho cac co quan nha nudc quan ly trong linh vuc LTDL.

Khuon kho phép 1y cta linh vyc kinh doanh luu tra du lich ¢

Vi¢t Nam hién nay tuan theo: Luat Du Lich (2005), cac van ban quy
pham phép luat khac lién quan dén linh vuc du lich va luu tra du
lich. Pic biét hon, ddi véi hoat ddng kinh doanh luu tra du lich phai
tuan theo Ludt quan 1y dAu tu va phai c6 quy dinh chung nhét vé diéu
kién co so ha tang k¥ thuét cho cac c& so luu tra du lich.

c. Cip, thu hoi gidy phép kinh doanh lwu trit du lich

Co s06 hoat dong kinh doanh Iuu tra du lich bao gém cac doanh
nghiép, tap thé, t chirc, ca nhan, ho gia dinh tham gia thi truong dap

ung nhu cAu luu tri cta khach du lich nham thu loi. Céc co s& hoat



dong kinh doanh luu tri du lich vira 1a chu thé phat trién hoat dong
kinh doanh du lich vira 1a d6i tuong quan 1y ctia nha nudc vé LTDL
boi vay doi hoi ho phai c6 dang ky kinh doanh va lam céc nghia vu
d6i v6i nha nudce, xa hoi. Viée quan 1y cac co sé nay 1a tat yéu khach
quan nham duy tri trat tu, ky cwong phap luat, tao ra san choi binh
dang vé quyén va nghia vu ctia moi ca nhan, t6 chirc trong linh vuc
kinh doanh luu tra du lich va toan nganh du lich. Dé bao dam trat tu
trong hoat dong kinh doanh luu tra du lich, co quan QLNN vé du
lich can dit ra cac qui dinh vé diéu kién cap, thu hdi gidy phép kinh
doanh trong linh vyuc nay, cu thé tai diéu 64, Luat Du lich (2005).

d. Phén logi, xép hang trong kinh doanh lwu trii du lich

Phén loai, xép hang trong kinh doanh lwu tr du lich chinh 1a
viéc cdp gidy cong nhan loai hinh, thir hang Sao ciia co s6 luu tri du
lich. Loai, hang co s& luu tr du lich 1a can ctr dé xé4c dinh chat luong
cic co sO luu tra du lich; 1a can c dé cac td chirc, ca nhan kinh
doanh co s6 luu tri du lich dau tu xdy dung, quang cdo va tién hanh
hoat dong kinh doanh. Trong thdi han chdm nhat 6 thang ké tir khi
bét dau hoat dong kinh doanh, chii co s& Iuu tra du lich phai dang ky
dé co quan c6 tham quyén xem xét, cap ching nhan loai, xép hang
co s¢ luu tra du lich theo quy dinh. Chu co s¢ luu trd du lich chiu
trach nhiém bao dam, duy tri tiéu chuén, diéu kién cta co so luu tri
theo dang loai, hang da dang ky, hoac da dugc cong nhan. Truong
hop co s¢ luu tri du lich sau khi dugc cong nhan loai, hang, néu co
cac diéu kién méi, dat tiéu chuén cua loai cao hon hodc khong dam
bao, duy tri diéu kién, ti€u chuan cia loai, hang do6 thi co quan c6
thim quyén s& xem xét dé cap gidy ching nhan loai, hang méi phu
hop véi diéu kién, tiéu chuan thyuc té cta co so luu tra do.

- Tiéu chi danh gia:



+S6 lugng co sé thuc hién thu tuc dang ky xép hang

+S6 luwgng co s& luu trt du lich tdng hang va tut hang.

1.2.3. Quan Iy vé khach luu trii du lich

Trong hoat dong kinh doanh Iuu tra, quan 1y ddi véi khach du
lich luu tra la didu dac biét chu trong, bdi nd anh hudng truc tiép dén
trat ty, an ninh va qudc phong ciia quéc gia. Theo d6, tai Viét Nam
nhiém vu quan ly vé khach luu tri du lich & qua dém tai cac co sO
Iuu trd du lich thudc quyén han ctia B Cong An.

Tiéu chi danh gia

+ Cach thirc, t6 chirc quan 1y khach luu tra du lich

+ Sb luong co so luu tri du lich thyc hién trach nhiém khai
bao khach

1.2.4. Quan ly biao vé moi trudong, tai nguyén du lich trong
hoat dong kinh doanh luu tra

- Trién khai va tuan thu chic céc quy dinh vé bao vé moi
truomg ddi voi kinh hoat dong doanh LTDL trong qua trinh dau tu
xay dung va hoat dong kinh doanh ctia cac co sd.

- Tuyén truyén, phd bién, nang cao y thirc trach nhiém vé bao
v€é moi trudong cho chi co s¢, can bg, nhan vién lam viéc trong co s&
Iuu tra du lich;

- B tri doi ngii can bd (chuyén trach hodc kiém nhiém) co
kién thirc, nghiép vu vé bao vé méi truong theo ddi cong tac bao vé
moi truong trong hoat dong co sé luu tra du lich;

- Thyc hién quan ly, theo doi, danh gia dinh ky va bao céo
hang nam vé tinh hinh méi truong tai co s¢ luu tra dang hoat dong
tai dia phuong.

Ti€u chi danh gia

+ Tinh hinh thuc hién cac ndi dung QLNN v& bao vé moi



truong, tai nguyén du lich cta dia phuong.

1.2.5. Kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham trong kinh doanh
luu tra

- Muc dich ctia cong tac kiém tra, thanh tra xir 1y vi pham phap
luat vé& du lich nhim nang cao y thirc chap hanh phép luit cia co s&
kinh doanh luu tra du lich va khach luu tru.

- Hinh thirc kiém tra, thanh tra: dugc thuc hién duéi hinh thic
thanh tra theo chuong trinh, ké hoach va thanh tra dot xuit.

- Cach thuc xtr Iy cac vi pham: Canh cdo, phat tién, tudc
quyén sir dung c6 thoi han gidy phép kinh doanh, ha bac xép hang, ...
1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN LY NHA
NUOC VE HOAT PONG KINH DOANH LUU TRU DU LICH

1.3.1 Céng tic td chirc va hé thong phap ly dé quan ly hoat
dong kinh doanh luu tri du lich

1.3.2. Chit lwgng ngudn nhén lyc ciia bp may QLNN

1.3.3. Cac diéu kién tw nhién va Kinh té - xa hdi

a. Diéu kign tw nhién

b. Diéu ki¢n kinh té - xi hoi

1.3.4. Sy phit trién cong nghé thong tin

CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG
KINH DOANH LUU TRU DU LICH TREN DPIA BAN
THANH PHO HOQI AN
2.1. NHUNG PAC PIEM ANH HUONG PEN CONG TAC
QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG KINH DOANH LUU
TRU DU LICH TREN PIA BAN THANH PHO HQI AN

2.1.1 Dt diém diéu Kién tw nhién, tai nguyén du lich
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- Vi tri dia Iy: cach trung tdm thanh ph Pa Ning 30 km vé
huéng Bic, cach thanh phé Tam Ky 50 km vé huéng Nam, cach
thanh dia M¥ Son 45km vé phia Tay.

- Tai nguyén du lich

+ Tai nguyén bién: Hoi An c6 bd bién véi nhiéu bai taim sach
dep va rong rai.

+ Tai nguyén van héa: Hoi An ton tai hau nhu nguyén ven cac
quan thé kién tric thoi ky phong kién trong khu phd c6.

2.1.2 Pic diém Kinh té - du lich

Sy tang trweong ciia cdc nganh kinh té

Hoi An 1a thanh phd dugc thién nhién vu dii nhiéu tiém ning,
loi thé dé phat trién kinh t&, dit biét 1a kinh t& du lich. Gia tri san
xudt ciia cac nganh kinh té thanh phd ting truong déu qua cac nam.
Trong do, nganh dich vu luén cé gia tri cao nhat.

Suw phat trién cia nganh du lich Hoi An

Hoi An ngay cang thu hit nhidu hon luot du khach dén tham
quan, du lich tai dia phuong. Cu thé, nam 2012 chi c6 1.388.517 luot
khach dén voi Hoi An. Day vira la co hoi, ciing vira la thach thirc dbi
véi toan nganh du lich Hoi An.

2.1. THU'C TRANG CUA HOAT PONG KINH DOANH LUU
TRU DU LICH TREN BPIA BAN THANH PHO HQI AN

2.2.1. Thyc trang mang lwéi co sé lwu tri du lich Hoi An

Trong giai doan tir nim 2012 dén nam 2016, sé lugng co s&
lwu tra du lich & Hoi An ¢6 sy gia ting dot bién. Dic biét 12 loai hinh
lwu tra du lich cong dong v6i quy mod hd ca thé nhu homestay, biét
thu du lich.

Bén canh nhiing loai hinh luu tra du lich véi quy mo ca thé

nho thi cac khach san, resort c6 quy md vua, 16n, dat chuan quoc té
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v6i von dau tu 16n ciing ting 1én trong giai doan nay. Nam 2012 toan
thanh phé chi ¢6 80 co s& thudc loai hinh khach san, resort vai 3.807
phong thi dén nim 2016 di ting 1én dén 126 co s& véi tong 6.104
phong dugc phép hoat dong. Tang lén so vdi ndm 2012 1a 46 co s&
tuong ng véi 2.297 phong duge bd sung vao phan khuc thi truong
cua loai hinh luu tra du lich nay.

Trude sy phat trién nhanh chéng mang ludi co s luu trii du
lich, doi hoi nhitng nguoi 1am coéng tic QLNN vé hoat dong nay cua
dia phuong phai dugc xdy dung mot hé thdng quan 1y hoat dong nay
mdt cach phu hop, dung ding. Néu khéng c6 sy quan 1y tdt cua cac
don vi chirc ning s& gay hau qua x4u.

2.2.2 Thue trang tinh hinh kinh doanh cia hoat dong luu
tru du lich trén dia ban Hoi An

S6 luot khach va ngay khach luu tra du lich cta du khach quéc
té va noi dia qua cic nam déu tang 1én on dinh, véi tde do tang binh
quan cua ngay luu tra qua cac nam la 12,33%. Tuy nhién, binh quéan
ngay khach luu tra lai dang c6 xu hudng giam dan ¢ nhimng nim sau
ndy. Nhin chung, cong suit sir dung phong ctia cac cd luu tra du lich
ciia Hoi An twong dbi tot. Tir ndm 2012-2014, cong suét sir dung
phong déu dat trén 50%. Trong mang ludi co s6 lwu tr du lich & Hoi
An, mé hinh khach san, resort chiém s6 luong budng duoc phép don
khach nhiéu nhit (126 co s¢ v6i 6.104 budng phong). Doanh thu tir
cac loai hinh khach san 1a doanh thu chu yéu cua mang ludi Iuu tra
du lich & Hoi An, lubn chiém ty trong trén 96%.

Hién nay, thanh phd Hoi An rit nhiéu tiéu cuc phat sinh can c6
su can thiép quan 1y cta cac don vi chirc ning dé mang ludi co s&
luu trd du lich cua dia phuong hoat dong kinh doanh vira dam bao

muc tiéu vi md cua nha nude, vira thdéa man muc dich vi mé cia
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ngudi dan khi dau tu.
2.2.3 Thuec trang lao dong trong mang lwéi luu tra du lich
Hdi An
Bdng 2.9. Tinh hinh lao dépng lam viéc trong nganh dich vu
Iwu trii du lich va an uong ciia thanh phé Héi An giai dogn 2012-

2016
Nim 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tong sé lao dong: 8.441 | 8.902 | 9.329 | 9.465| 9.725
+ Dich vy luu trd 4358 | 5.004 | 5.506 | 6.994 | 7.294
+ Dich vy dn udng 4.083 | 3.898 | 3.823 | 2.471| 2.431

(Nguon phong Thiong mai — Du lich Hoi An)

Ké tir khi du lich phét trién, cac khach san, resort duoc xay
dung ngay cang nhiéu ¢ Hoi An thi da giai quyét van dé vé lao dong
rat I6n dia phuong Dan sb ting 1a mot trong nhitng dau hiéu ching
minh sy phét trién kinh té cia mot dia phuong, tuy nhién né ciing
kéo theo nhitng hé luy vé an ninh trat tu, 6 nhiém méi truong, ap luc
ha tang...Dac biét hon, nganh Iuu tri du lich caa Hoi An con thu hit
rat nhidu lao dong 14 ngudi nudc ngodi. Do do, yéu cau cic co quan
quan Iy nha nuéc cua thanh phd ciing phai rat chu tim dén viéc quan
1y lao dong ciia nganh luu tru nay.
2.3. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE
HOAT PONG KINH DOANH LUU TRU DU LICH TREN PIA
BAN THANH PHO HQI AN

2.3.1. Cong tic xay dung va td chirc thuc hién chién lwgc,
quy hoach, ké hoach phat trién kinh doanh lwu tra du lich trén
dia ban thanh phd Hoi An

Giai doan 2012-2016, UBND thanh phd Hoi An rt quan tim

dén viéc phat trién mang ludi luu tri du lich, mdi nim déu ban hanh
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mot Ké hoach d6i véi linh vuc nay. Tuy nhién, ndi dung cua nhiing
Ké hoach trong giai doan nay chi méi I nhimg ké hoach phat trién
trong ngan han, thuong trong thoi gian 2-3 nam.

Ngoai ra, UBND thanh phd Hoi An con xay dung nhiing quy
dinh riéng cta dia phuong ap dung cho mang ludi luu tru.

Mic du vin con nhiéu bét cap khi thuc hién nhiém vu nay,
nhung nhin chung cdc co quan chitc niang cia dia phuong da dinh
hudng ding hudng di can thiét, c6 su cap nhat va diéu chinh kip thoi
nhitng bét cap phét sinh trong cong tac nham xay dung mang ludi co
s0, san pham Iuu tra du lich vira phtt hop véi nhitng dac thu kinh té -
vin héa — xi hoi cua dja phuong, vira dap ung da dang thi hiéu cua
du khach.

2.3.2 Cong tac to chirc didu hanh quan 1y nha nuéc vé kinh
doanh luu tri du lich

a. Té chikc by mdy qudn ly nha nwdc vé kinh doanh lwu tri

UBND TINH QUANG NAM

v
v v

UBND THANH SOVAETT-OL
PHO HOI AN QUANG NAM
_ V=g b N y_V
CAC BAN, UBND CAP XA, PHONG TM —DL HOI
NGANH KHAC PHUONG ] AN (co quan tham
muu)

TRUONG PHONG

. v Y
| PHO PHONG |
v ! 3 !
BO PHAN TONG | [ BO PHAN LUU BO PHAN DU BO PHAN THUONG
HOP - TRU H LICH — MAI

Biéu dé 2.4. So d6 by mdy QLNN dbi véi hoat dpng kinh doanh
lwu trit du lich trén dia ban thanh pho Hi An
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b. Thiét Igp cdc khuon kho phdp 1y, hé théng cdc vin bén chi
dao, diéu hanh

Hoi An véi dinh huéng muc tiéu phat trién mang ludi luu tra
du lich theo huéng du lich vin hoa — cong dong do d6 chinh quyén
dia phuong d3 ban hanh mot hé théng bao gém cic quy dinh diéu
kién dé hoat dong kinh doanh cho tirng loai hinh luu tri du lich mang
tinh pham tru riéng, chi 4p dung trong pham vi thanh phé Hoi1 An.

Phong TMDL thanh phé chiu trach nhiém trién khai va thuc
hién cac vin ban chi dao diéu hanh nay.

Thanh phé chua c6 quy hoach tong thé dé khdng ché sb luong
co s luu tra du lich va tit ca thim quyén duoc phép/ khong duoc
phép kinh doanh luu trii déu thude cip quyét dinh UBND thanh phé.
Pay chinh 12 “co ché md™ giy nén hién trang tiéu cuc “chay” chu
truong cip phép luu trii du lich & dia phuong tat yéu xdy ra khi ma
mdt bd phan can bd chuyén trach va lanh dao cap tham quyén ra
Quyét dinh phé duyét bi tha hoa vé dao dirc, tu loi ca nhan.

Bdng 2.14. Sé lwong vin ban chi dao, diéu hanh kinh doanh luwu
tra du lich ban hanh giai dogn 2012-2016 (chi tiét tai phuc luc 2)

Pon vi tinh: van ban

Nam
) 2012 2013 2014 2015 2016
Cap ban hanh
+ UBND thanh phd - 1 2 8 6
+ Phong TMDL - 1 - - -
Tong cong - 2 2 8 6

(Nguon VP HDND- UBND thanh phé Héi An)

c. Cip, thu hoi gidy phép kinh doanh lwu trii du lich
UBND thanh ph6 Héi An dd ban hanh 842 vin ban chii truong
théng nhat cho phép hoat dong kinh doanh luu tri du lich trén dia
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ban. Tuy nhién, chi méi c6 479 co so voi 7.878 phong da di vao hoat
dong, chiém ty 1& 56,69%. Hién nay con dén 363 co s& da duoc
thanh phd dong cap chi truong cho phép hoat dong nhung vi nhiéu
1y do, cham tré dau tu din dén viéc “treo chu truong”. Cho dén nay
van chua c6 truong hop nao bi thu hoi chu truong dau tu. Nguyén
nhan 1a UBND thanh phé cho phép gia han chi truong dau tu.

d. Phdn logi, xép hang trong kinh doanh lwu tri: du lich

Theo Luat Du lich (2005) va thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30/12/2008 quy dinh: trong thoi 03 thang ké tir khi hoat dong
kinh doanh, cac co s luu tra du lich phai lam 03 b hd so dang ky
xép hang. Cip nao cip gidy phép cip dé chiu trach nhiém tham dinh,
xép hang. Nhu vy, dbi v6i quy mé kinh doanh 13 doanh nghiép thi
S VHTTDL Quang Nam s& tién hanh tham dinh va ra Quyét dinh
xép hang, con dbi voi quy md kinh doanh ho ci thé s& do UBND
thanh phd Hoi An phan loai, xép hang.

Qua két qua danh gia tir phiéu khao sat, hau hét cac co so luu
tra du lich ho gip khé khin nhét trong khau xin gidy phép xay dung.

2.2.3 Quin 1y vé khach lwu tri du lich

Tinh dén nam 2016, tong s6 luot khach luu trii dén véi Hoi An
1 1.164.421 lugt khach, trong d6 c¢6 962.729 luot khach Quéc té.
Vi lugng khach luu tra 14 ngudi nudce ngoai nhu vay, doi hoi cong
tac quan 1y nha nuéc vé khach luu tra cta thanh phd Hoi An phai
that chc ché dé ddm bao tét tinh hinh an ninh trat ty xa héi va chinh
tri cta dia phuong, gop phan phat trién kinh t& du lich thanh ph.

Céc co so LTDL sau khi xay dung va c6 thong bao dugc phép
don khach cia UBND thanh phd Hoi An s& dong thoi dén Cong An
thanh phé khai bao viéc bat ddu hoat dong don khach du lich.Vi hoat
dong don khach luu tri du lich lién quan truc tiép dén tinh hinh an
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ninh trét tu cta dia phuong.

2.2.4 Quan ly bdao vé méi trwong, tai nguyén du lich trong
hoat dong kinh doanh lwu tra

Trong sudt giai doan 2012-2016, thanh phd wu tién phat trién
hoat dong kinh doanh luu tri du lich cong df”)ng, s6 lugng loai hinh
lwu tra Homestay, BTDL moc 1én rat nhiéu. Tuy nhién, do nhiing co
s nay nam trong cac khu dan cu, nén thoi gian quan co rat nhiéu
kién nghi ctia chd cac co s¢ luu tri hoat dong sinh hoat lao dong cua
mot sd nguoi dan anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua ho. Hau
hét cac kién nghi 13 viéc bi anh hudng bdi mui héi, tiéng on ciia mot
b6 phan dén cu sinh sdng quanh khu vuc do.

2.2.5 Kiém tra,thanh tra va xir Iy vi pham trong kinh
doanh luu tra

Néi dung kiém tra:

Kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé hoat dong kinh doanh
lew tru du lich

- Hd so dang ky kinh doanh, théng bao hoat dong kinh doanh;

- Thuc hién ding ky tham dinh xép hang co s& luu tr du lich;

- Thuc hién ché d6 1ap va luu trit hd so tai liéu vé hoat dong
kinh doanh tai don vi; thuc hién ché d6 bao cao thong ké;

- Niém yét ndi quy, bang gia cho thué phong, bang thong bao
ban vé tham quan khi vao Khu phd ¢, lich t6 chirc hoat dong trai
nghiém giao luu vin hoa ciia co s ddi voi khach. Chét luong lao
dong tai don vi: nguoi quan ly va nhan vién phuc vu tai don vi.

- Vin bang, chimg chi, gidy ching nhan bdi dudng nghiép vu
d6i v6i nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu.

- Céc diéu kién theo Quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay
17/10/2014 ctia UBND Hoi An vé viéc ban hanh Quy dinh tam thoi
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vé quan ly cac hoat dong kinh doanh luu tra theo loai hinh homestay,
BTDL.

Kiém tra co sé vdt chat, trang thiét bi tién nghi phuc vu
khdch du lich theo tiéu chudn Quéc gia TCVN

- Céc trang thiét bi, tién nghi trong phong ngu;

- Céc dich vu tai co so luu tr;

- V& sinh méi trudng, an ninh, an toan, phong chéng chay nd
tai don vi;

- Thay d6i s6 lwong phong so v6i ban dau;

2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN LY NHA
NUOC VE HOAT PONG KINH DOANH LUU TRU DU LICH
TREN BPIA BAN THANH PHO HQI AN

2.3.1 Nhirng thanh tuu

- Thtr nhat, UBND thanh phé Hoi An di xac dinh hudng di
dung dang dé phat trién mang ludi co s luu tra & dia phuong.

- Thtr hai, UBND thanh phé di chu déng trong viéc chuyén
mén héa trong cong tac phan cap nhiém vu quan 1y nha nudc.

- Thir ba, chii dong trong qua trinh cong tac diéu hanh quan ly
hoat dong kinh doanh cia cac CSLTDL.

- Thi tu, UBND thanh phd da ban hanh mot s6 quy dinh riéng
biét vé diéu kién kinh doanh Iuu trt du lich & dia phuong.

- Thi nam, trong thoi gian qua chua c¢6 vi pham nghiém trong
nao gy anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu cia dia phuong.

- Thir sau, Phong TMDL va cac ban nganh da chu dong tich
cuc trong cong tac phdi hop, to chirc kiém tra, thanh tra dinh ky hay
dot Xuét cic co s hoat dong kinh doanh luu tra du lich.

2.3.2 Nhiing han ché

- Thir nhat, chwa xay dung mdt quy hoach tong thé cho mang
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1u6i co s6 luu tri du lich cua thanh phd.

- Tht hai, phong TMDL la don vi quan ly chinh trong hoat
dong kinh doanh luu trt cua thanh phé Hoi An, nhung trén ban dd to
chire nue khong c6 su ton tai ciia mot don vi hanh chinh nhu véy.

- Thir ba, nhitng quy dinh riéng ma UBND thanh phd ban hanh
vé diéu kinh doanh luu tra & dia phuong chua dugc sy ung ho va
thdng cta nhitng nha dau tur nguoi dan dia phuong khac.

- Thir tu, cON tdn tai mot bat cap khach quan, chéng chéo
trong cong tac cap phép ding ky kinh doanh Iuu tra du lich.

- Thir ndm, van con nhiéu kho khin trong vin dé quan 1y bao
vé mdi truong trong kinh doanh luu tru.

- Thir sau, mat d6 co so luu tra day nén cong tac kiém tra,
thanh tra gap nhiéu kho khin

2.3.3 Nguyén nhan han ché

- Mot 13, UBND thanh phd chua xdy dung quy hoach tong thé
phat trién mang luéi luu tr du lich trén dia ban.

- Hai 1a, doi ngii can ngili can bo chuyén trach thuc hién cong
tac QLNN dbi voi hoat dong kinh doanh luu tra con han ché vé ca
mit chat va mit lugng.

- Ba 1a, mang ludi Iuu trt du lich ctia Hoi An ¢6 mat do phan
phéi khong dong déu lai co nhidu ddc thu hoat dong riéng biét nén rat
kho trong cong tac quan ly nha nude.

Bon 1a, UBND thanh phé chwa ap dung nhiéu tng dung cong

nghé trong cong tac quan 1y nha nude ddi voi linh vyc nay.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM TANG CUONG
QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG KINH DOANH
LUU TRU DU LICH TREN PIA BAN THANH PHO HQI AN
3.1. CAN CU PE XUAT GIAI PHAP NHAM TANG CUONG
QUAN LY NHA NUOC VE HOAT PONG KINH DOANH LUU
TRU DU LICH TREN PIA BAN THANH PHO HQI AN

3.1.1. Xu huéng phat trién du lich hién nay

a. Xu hwdng phit trién ciia cau du lich

b. Xu hwéng phit trién ciia cung du lich

3.1.2. Pinh hwéng phit trién du lich thanh phd Hdi An

Muc tiéu cu thé, phén d4u dén nam 2022;

- Thu hat dugce 3,09 tri€u luot khach (trong d6 1,58 triéu lugt
khach qudc té).

- Phuc vu 1,47 triéu luot khach luu tra (trong d6 1,18 triéu luot
khach qudc té).

- Téc d tang trudng khach qudc té giai doan 2015 - 2020 dat
13 - 17%/nam va khach noi dia dat 8 - 10%, toc do tang truong GDP
dat 13 - 17%/nam.

- Ngay luu tré trung binh ctia khach qudc té dat 3 - 3,5 ngay.

- Tao viéc cho hon 26.000 lao dong tryc tiép va hon 53.000
lao dong gian tiép.

3.1.3. Quan diém va dinh hwéng phat trién mang lw6i hru
trii du lich trén dia ban thanh phé Hgi An

a. Quan diém

- Viéc lap quy hoach, dinh huéng phat trién mang ludi co so
Iru tra trén dia ban thanh phé Hoi An phéi dugc xac dinh dya trén

cac dac diém cu thé cia dia phuong.
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- Timg budc nang cao chat lugng loai hinh luwu tra dé thu hut
khach dén Hoi An, didc biét 1a thu hit dong khach du lich c6 chi tiéu
cao.

b. Pinh hwéng phit trién:

- Khuyén khich phat trién dau tu cac loai hinh biét thy du lich
dbi v6i cac truong hop so hiru dién tich trén 1.000 m? trén dia ban
thanh phd (trir khu vuce phd o)

- Uu tién phat trién céc loai hinh luu tra, dic biét 1a loai hinh
lwu trii cong dong tai cac khu vue lang qué, lang nghé.

- Pinh hudng, qui dinh khu vuc va mé hinh Iuu tri dugc phép
phat trién trén dia ban thanh phd nhung viéce thiét ké, dau tu cac loai
hinh luu tra phai dam bao theo cic quy dinh ctia phéap lut va mot sb
quy dinh vé quan 1y kién tric ctia Thanh phd.

3.2 MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG CONG TAC QUAN
LY NHA NUOC POI VOI HOAT PONG KINH DOANH LUU
TRU DU LICH TREN BPIA BAN THANH PHO HQI AN

3.2.1 Giai phap ning cao cong tic xiy dung va té chirc
thuc hién chién lwgc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh doanh
luu tra

- Tién hanh nghién ctru dé dinh hudng cac loai hinh luu tra du
lich nao 1a phu hop vé6i ddc diém kinh té - xa hoi — vin hoa cua dia
phuong.

- Xay dung Quy hoach tong thé phat trién mang ludi co s& luu
tra du lich trén dia ban thanh phd Hoi An dén nam 2022.

- Ra soat, thu héi lai s6 luong co s& luu tra du lich dd duoc cp
chi truong thanh phd cho phép dau tu kinh doanh dich vu nhung lai
cd ¥ gay tri tré, kéo dai thoi gian dau tu.

- Thuc hién cong khai, thong bao ndi dung quy hoach rong rai
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trén cac phuong tién truyén thong dia phuong.

3.2.2 Giai phap ning cao Cong tac té chirc diéu hanh quan
1y nha nuée vé kinh doanh lwu tri du lich

a. Ning cao by mday QLNN vé kinh doanh luwu trii

- UBND thanh phé trude tién can chinh thirc thanh 1ap chinh
thirc phong TMDL Hoi An.

- B6 sung ddi ngii can bo thuc hién cong tac quan 1y nha nudc
vé hoat dong luu trt du lich ¢ dia phuong, dam bao quyén loi lao
dong hop 1y. Pong thoi thudng xuyén to chirc dao tao tap hudn, ning
cao chat lugng chuyén mén

- Ngoai ra, UBND thanh phd cin tich cuc phdi hop véi cac
chu doanh nghiép trong viéc dao tao mot doi ngii lao dong phuc vu
trong hoat dong kinh doanh Iuu tri c6 tay nghé cao, dap tng duoc
nhu ciu vé lao dong dang thiéu hut cua linh vuc nay.

b. Thiét Igp cdc khuon kho phdp 1y, hé théng cdc vin bén chi
dgo, diéu hanh

- Xay dung, ban hanh chinh thirc Quy ché quéan Iy d6i véi mo
hinh luu tra du lich Homestay va Biét thy du lich.

- Xay dung hé thong cac vin ban, chi dao diéu hanh mot cach
thong nhat, han ché chinh 1y, diéu chinh nhiéu lan trong cong tac
diéu hanh.

- Cong khai rong rdi quy hoach phat trién, cac quy dinh lién
quan dén viéc cip phép kinh doanh luu tra dén nguoi dan.

- Héng nam t6 chirc hoi nghi, budi gap mit trao ddi truc tiép
véi cac chu co sé kinh doanh Iwu tr du lich trén dia ban.

c. Cip, thu hoi gidy phép kinh doanh lwu trit du lich

- Céan 4p dung khoa hoc cong nghé vao linh vuc quan 1y cap

phép, thu hdi gidy phép trong quy trinh cip phép kinh doanh luu tra.
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- Xay dung nhiing quy dinh cu thé, c¢6 ché tai manh va ap
dung xir Iy nghiém khic d6i véi nhing truong hop chii co so luu tra
xin chi truong ma khong dau tu hoat dong.

- Viéc thu hoi chu treong phai dugc thyc hién ding quy dinh,
chic ché va cong tam dé tranh gy su birc xuc tir nhan dén.

d. Phén logi, xép hang trong kinh doanh lwu tri du lich

- Trinh UBND tinh phé duyét quy ché chinh thirc quy dinh vé
phan loai xép hang d6i véi mé hinh kinh doanh luu tra du lich trong
dan (Homestay, BTDL).

- Quy dinh va quy trinh thim dinh phan loai, xép hang phai 5
rang, cu thé, cong bd cong khai, tranh tiéu cyc trong khi xép hang,
thir bac.

- Loai bo nhitng quy dinh bat hop 1y, khong phu hop véi dia
phuong trong qua trinh phan loai, xép hang.

3.2.3 Nang cao cong tac quan Iy vé khach luu tri du lich

- Luot bo bt s6 luong co quan ma cac co so luu tri can phai
béo c4o vé khach luu trii tryc tiép.

- Toan bd hoat dong khai bao khach Iuu tri nén thyc hién khai
béo online (chi sir dung dién thoai trong trudng hop cap thiét).

- Bii bo yéu cau bao cao khach theo nién do thang, quy, nim
cho cac chu co s¢ luu tra. Céc co quan quan 1y nén cap nhap thong
tin khach ban quyén truy cap vao phan mém khai bao chung.

3.2.4 Nang cao cong tac quan ly bao vé mdi trwong, tai
nguyén du lich trong hoat dong kinh doanh lwu tri du lich

- Can chu trong dén phuong an bao vé méi trudng ma cha
doanh nghiép du kién thuc hién.

- Pong thoi ting cudng cong tac giam sat thuong xuyén qua

trinh x1r 1y rac thai, nude thai, khi thai trong qua trinh xay dung, qua
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trinh vén hanh hoat dong cta co s¢ luu tra du lich.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, tap huan pho bién nhiing
quy dinh vé bao vé méi truong, tai nguyén du lich trong hoat dong
kinh doanh luu tra du lich.

- HO tro cac co so khach san 16n vé cap nhat cong nghé xir ly
rac thai méi, hd trg kinh phi dé cac chu co sé manh dang dau tu, cai
tién hé théng xur 1y rac thai hién dai hon, tot hon.

3.2.5 Tiang cwong kiém tra,thanh tra va xir Iy vi pham
trong kinh doanh luu tra

- T6 chirc nhiéu hon cac dot thanh tra, kiém tra dot xut tai cac
co 8O luu tra du lich.

- Thanh 13p céac hiép hoi, cac hoi, nhém quan 1y cong ddng
cho tirng loai hinh luu trtl du lich ¢6 quy md nho, ho ca thé.

- Thuc hién xtr ly nghiém, dting quy dinh cac truong hop co so
luu tra du lich bi vi pham.

3.3. KIEN NGHI

- Thir nhét, BO Tai chinh va Bo Ké hoach Pau tu nghién cuu,
xem xét chinh sach thué, don gian hoéa thu tuc nhim kéu goi cac
doanh nghiép 16n dau tu vao linh vyuc luu tri du lich cao cap.

- Thir hai, mot s6 bo nhu B Cong an, BO Y té, Bo Tai nguyén
va Moi trudng, Bo Ngoai giao,... can phdi hop chit ché, nhiam dam
bao an ninh, bao vé mdi trudong, phat trién bén viing.

- Thir ba, BO Noi vu tao diéu kién thuan loi cho viéc 1ap cac
Hiép hoi nghé nghiép chuyén mén lién quan dén linh vyc luu trd du
lich.

- Thir tw, UBND tinh Quang Nam ban hanh Quy hoach tong
thé phat trién mang ludi co s luu tra du lich trén dia ban thanh phd
Hoi An.
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- Thir ndm, S& VHTTDL phdi hop chit ché véi dia phuong
trong cong tic cap phép kinh doanh luu tra du lich dam bao quy

hoach phat trién ving, quy hoach tong thé cua dia phuong d6i véi
mang ludi luu tra du lich.

- Thir sdu, Ting cudng cong tic dao tao ngudn nhan lyc, co
chinh sach thu hat nhéan tai v& bd may nha nude dia phuong. Nham
nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc nha nudc dé cong tac

quan ly nha nude dat dugc hiéu qua cao nhat.

KET LUAN
Trong nhitng nim qua, cong tic QLNN dbi véi hoat dong kinh
doanh luu tri du lich trén dia ban thanh phé Hoi An, di c6 nhiéu
chuyén bién, gop phan thuc day nganh du lich dia phuong phat trién
manh mé& theo ca chiéu rong va chiéu sau. Bén canh nhiing két qua
dat duogc rat dang tran trong, cong tac quan 1y nha nudc vé hoat dong
kinh doanh LTDL trén dia thanh phd hién nay van ton tai nhiing

bét cap rit can duoc thdo g& dé linh vuc tiép tuc phat trién manh hon.



