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MO PAU

1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Chién lugc phét trién cua OceanBank 1a vwon 1én tré thanh
mot trong nhitng Ngan hang bén 1¢ hang dau Viét Nam. Bé hién thyc
ho& muyc tiéu d6, cac khdi kinh doanh ban I¢ ciia Ngan hang nay dang
dugc tap trung dau tu manh m&. Trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat nhu hién nay, dé dat muc tiéu dé ra 1a ca mot thach thirc
to I6n, doi hoi su tién bo khong nging nghi cua ca hé thong, ma quan
trong nhat chinh 1a & sy phat trién ciia ngudn nhan lyc. Voi dic thu
cua thi truong OceanBank can tiép tuc phét trién mot mang ludi rong
khip véi doi ngii hung hiu hon nita nham kiém soat va nang cao thi
phan. Mit khac, ngudn nhan lyc tai day con 1a nhan t6 quyét dinh
viéc hoan thién cua cac quy trinh, quyét dinh mac do hai long cua
khach hang dé tao ra loi thé canh tranh cho don vi.

Do d6, phat trién nguon nhan lyuc tai OceanBank 1a mét trong
nhitng doi hoi khach quan dé dam bao viéc thyc hién thang loi céc
chién lugc ma Ngén hang nay da dé ra. Bén canh do, hién nay, tat ca
cac Ngan hang trén ca nuéc déu dang phai can nhic thay d6i mo
hinh phét trién, ciing 1a thuc hién theo chu truong chung ciia Nha
nuée 1a tai co cdu lai nén tai chinh quéc gia. Trén hét, qué trinh nay
mang lai nhiing loi ich truc tiép va thiét thuc nhét cho chinh ban than
cac nha bang, giup cac td chirc ndy tré nén manh mé hon, phat trién
bén viing hon dé duwong dau tét hon véi hai bai toan khung hoang va
hoi nhap. Hoa cting xu thé chung 4y, tai OceanBank viéc tai cau triic
theo hudng nang cao hiéu suat hoat dong tré thanh mot thuc té tat
yéu. Diéu d6 ddng nghia véi nhu cu tim kiém cac giai phéap hiéu qua



dé phét trién ngudn nhan lyc 1én mot tim cao mai, dap g duoc cac
Vi tri cong tac trong co cau t chirc bd may maéi, khoa hoc va hién dai
hon.

Trong khi, trén thyc té, nguon nhan lyc tai Ngan hang hién con
khé nhiéu nhugc diém. Cac nghién ctiu bai ban, chinh thong va tryc
dién v& van dé phét trién nguon nhan luc tai don vi ciing con rat han
ché. Hién ngudn nhan lyc trong linh vyc ndy Van con chua dap tng
dugc yéu cau phét trién cua nganh va cua nén kinh té, ciing nhu chwa
dam bao cho sy phat trién 6n dinh va viing chéc trong qua trinh hoi
nhap quédc té cua linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Sy tham nhap cua
cac t6 chuc Tai chinh - Ngan hang nuéc ngoai véi tiém lyc tai chinh
manh, tu duy méi, céng nghé méi, san pham, dich vy méi va trinh do
quan ly hién dai tao ra ap luc rat 16n cho cac Ngan hang trong nudc.

Vi vdy, dé ton tai va phét trién, vin dé tat yéu dit ra cho cac
Ngan hang trong nudc 1a phai nang cao chét lwong nguén nhan lyc,
xay dung doi ngii nhan vién co trinh d6 chuyén mén cao, pham chat
dao durc nghé nghiép tét, co tinh than tan tuy, séng tao, trach nhiém,
tam huyét véi st mang cua td chie, dap img duoc nhirng yéu cau caa
thoi dai.

Mic khac, cusc CMCN 4.0 dang dem dén nhiing thay ddi lon
trong nén kinh té va linh vuc Ngan hang véi téc do bién déi nhanh
chéng, pham vi anh huéng 16n, tac dong sau sic dén chinh phu,
doanh nghiép va ngudi dan, dem dén ca vé co hoi ciing nhu thach
thirc. Trong bdi canh nhu vay, Ngan hang can phai nhanh chong doi
méi, dic biét 1a vé trinh do, ning luc, sé lugng va chit luong doi ngii
can bo cdng nghé thong tin. Bé khing dinh vi tri quan trong cua



Ngan hang trong viéc phét trién cac san pham, dich vu va Vi
phuong cham con nguoi la tai san v6 gid cua doanh nghiép, ngay tur
khi mai thanh 1ap OceanBank ludn coi trong yéu t6 con ngudi, luén
chi trong dén cong tac phéat trién nguon nhan lyc.

Xuét phét tir nhitng Iy do va tinh cip thiét nhu vay, luan van
lya chon d¢ tai nghién ciu: “Phéat trién nguon nhan luc tgi
Oceanank — Chi nhdnh Pa Nang” dé nghién ctru 1am luan van thac
s1. V&i mong muén két qua cia nd sé chuan hoa khung chuong trinh
dao tao, cung cap cho can bo nhitng kién thirc va ky ning can thiét
phu hop Vi tiéu chuan chirc danh va dé ¢ nhirng giai phap dong b,
kip thoi nham nang cao hiéu qua cua cdng tac phét trién ngudn nhan
luc g6p phan cai thién két qua kinh doanh, hoan thién cong tac phét
trién ngudn nhan lyc tai OceanBank.

2. Muc tiéu nghién ciu

- Hé théng hoa va lam 16 co so ly luan vé phat trién ngudn
nhan lyc trong t6 chirc néi chung va trong linh vuc Ngan hang néi
riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan luc cua
OceanBank.

- Nghién ciru d& xut quan diém, phwong huéng va mot sé giai
phdp nhim hoan thién cdng tac phét trién ngudn nhan luc tai
OceanBank. C4c giai phap dua ra dua trén cac két qua nghién cau
thyuc té, phu hop Vi tinh hinh phat trién, chién luoc kinh doanh cua
OceanBank.

3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

- Péi twong: Nhitng van d& lién quan dén phat trién ngudn



nhan luc tai OceanBank

- Pham vi:

+ Khoéng gian: Vi thoi gian ¢ han, d¢ tai chi diéu tra lay mau
khao sat duoc 168 can bd nhan vién tai chi nhanh Da Ning do d6 dé
tai thuc hién nghién cau tai OceanBank chi nhanh Pa Ning.

+ Thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctu thuc trang phat trién
ngudn nhan lyc cua OceanBank tir ndm 2014 dén 2017. Giai phap dé
Xuit tir nay dén 2022.

4. Phwong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phap duy vat bién chirng va duy vat lich
st, luan

van sir dung cac phuong phép thu thap dit liéu so cip va thir
cap:

Dir liéu thi cép: nguén dit li€u trong cac bao cao, hdi nghi,
téng két, website, cac phuong tién truyén théng, cac nghién ciu di
c6 trude do,... Dir lidu so cép: didu tra bang bang hoi can bd vién
churc cia Ngan hang OceanBank.

Phuong phap diéu tra: khao sat tong thé 168 CBNV cua Ngan
hang, voi muc dich déanh gid muac do dap tng vé k§ ning nghé
nghiép va thai do lam viéc cua ngudi lao dong ddi coi cong tac phat
trién ngudn nhan lyc cua Ngan hang.

Phuong phap théng ké: dugc sir dung dé chi ra nhirng dic tinh
co ban cua dir lidu thu thip duoc tir nghién ciru nhim cung cip
nhiing thong tin vé& hé théng danh gia thuc hién cong viéc.

Phuong phéap phén tich va tong hop sé liéu: phan tich sb liéu

nham hi€u ban chat van dé nghién ctru. Trén co so sO liéu da phan



tich tic gia tong hop lai thanh mot hé théng dé thdy duoc mdi quan
hé ctia chiing trong hé thng danh gia thuc hién cong viéc dé tir do
hiéu sdu hon vé van d& tic gia dang nghién ctru.

5. B6 cuc dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu
tham khao, luan vin duoc két cau thanh 3 chuong:

+ Chuong 1: Co so Iy luan vé phat trién nguon nhan lyc.

+ Chuong 2: Thuc trang phét trién ngudn nhan lyc tai
OceanBank— CN Da Nang.

+ Chwong 3: Giai phap phat trién ngudn nhan lyc tai
OceanBank — CN ba Nang.

6. Téng quan tai liéu



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1.1. CAC KHAI NIEM CO BAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC

1.1.1. Nguén nhan lyc:

Pay 1a ngudn luc ciia mdi con ngudi, gom ¢6 thé lyc va tri lyc.
Thé lyc phu thugc vao tinh trang stc khoé cia con ngudi, muc song,
thu nhap, ché do6 an udng, ché d6 1am viéc, nghi ngoi v.v.. Tri lyc 1a
ngudn tiém tang to 16n cua con nguoi, d6 1a tai ning, ning khiéu
cling nhu quan diém, 10ng tin, nhan céch [2, Tr 6 — 7].

1.1.2. Phat trién ngudn nhan luc:

Theo nghia rong 1a tong thé cac hoat dong hoc tap ¢ td chirc
duoc tién hanh trong nhitng khoang thai gian nhit dinh dé tao ra su
thay d6i hanh vi nghé nghiép cho nguoi lao dong duoc thuc hién boi
t6 chuc. Phét trién ngudn nhan luc nhu vay 13 bao gdm tat ca cac
hoat dong hoc tap. tham chi chi vai ngay, vai gio. [1, Tr. 193].

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé phat trién ngudn nhan lyc:

Theo Leonard Nadler, “Phat trién ngudn nhan lyc Ia cac kinh
nghiém hoc tap cé td chirc dugc dién ra trong nhitng khoang thoi
gian nhat dinh nham tang kha ning cai thién két qua thyc hién cong
viéc, tang kha nang phat trién cua td chire va ca nhan”.

Theo Henry J. Sredl & Willam J. Rothwell, “PTNNL dé cap
dén kinh nghiém hoc tap c6 té chire do ngudi chu doanh nghiép tai
trg. N6 dugc thiét ké va thuc hién voi muc tiéu nang cao két qua thuc
hién c6ng viéc va cai thién diéu kién con ngudi thong qua viée dam

bao két hop giita muc tiéu cua td chirc va muc tiéu ca nhan”.



Theo Jerry W. Gilley va cac dong su “PTNNL la qué trinh
thiic ddy viéc hoc tap c6 tinh té chuc, nang cao két qua thyuc hién
cong viéc va tao ra thay doi thdng qua viéc td chuc thuc hién céc giai
phép (chinh thirc va khang chinh thuc), cac sang kién va cac hoat
dong quan ly nham muc dich ning cao ning lyc, hiéu qua hoat dong
cua t6 chirc, kha ning canh tranh va d6i mai”.

O Viét Nam, phét trién ngudn nhan luc ciing dwoc nhin nhan
theo nhiéu quan diém khac nhau:

Theo PGS.TS V6 Xuan Tién, “Phat trién nguon nhan lyc la
qué trinh gia ting, bién doi dang ké vé chat lugng cua ngudn nhan
lyc va sy bién déi nay dugc biéu hién & viéc nang cao ning lyc va
dong co cia nguoi lao dong”.

Phat trién ngudn nhan luc thuc chit 1a tim céch nang cao
chit luong cua ngudn nhan luc do. No6i cach khac, néu ting quy mo
quan tdm dén viéc tang sé luong ngudn nhan lyc thi phat trién nguon
nhan luc quan tim dén chat lwong cua ngudn nhan luc do.

1.1.3. Y nghia ciia phat trién nguén nhan lyc:

Déi véi doanh nghiép: dao tao, bdi dudng va phét trién ngudn
nhan lyc s& dam bao cho ngudn nhan luc caa doanh nghiép cé thé
thich wng va theo sat su tién hoa va phat trién cua khoa hoc k§ thuat
va cdng nghé, dam bao cho t6 chuc cd mét luc lwong lao dong gidi,
hoan thanh thing loi cac muc tiéu cua td chuc.

Dbi v6i nguoi lao dong: Phat trién ngudn nhan luc s& gidp
nguoi lao dong nang cao kién thuc va tay nghé gidp ho ty tin hon

lam viéc c6 hiéu qua hon.



1.1.4. Céc nhan té6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan
luc

1.1.4.1. Cac nhan té thugc vé méi truwong bén ngoai

a. Méi trwong kinh té

b. Phap ludt vé lao dgng, dan sé va thi triwong lao dgng

c. Moi trwong van hoa

d. Sw phét trién vé khoa hgc cong nghé

e. Péi thii cgnh tranh

1.1.4.2. Cac nhan t6 vé méi truong bén trong

a. Chién Iwoc kinh doanh

b. Chién lwec phét trién NNL

c. Nhan té con nguoi

d. Moi truwong lam viégc

e. Khd ndng tai chinh cia doanh nghiép
1.2. TIEN TRINH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.2.1. Giai doan danh gia nhu ciu

1.2.2. Giai doan phét trién ngudn nhan luc

Ldp ké hoach cho viéc thiéu hut lao déng

Ldp ké hoach cho viéc duw thira lao dgng

Phat trién kién thiec cho ngwoi lao dgng

Theo TS. Vii Xuan Hung, (2016): “Kién thuc 1a nhimg diéu
hiéu biét c6 dugc hodc do ting trai, hoic nho hoc tap. N6 gdm 3 yéu
t6: kién thirc tong hop ( nhitng hiéu biét chung vé thé gioi), kién thic
chuyén nganh (v& mét vai linh vuc dic trung nhu ké toén, tai
chinh,...) va kién thuc dic thu (nhiing kién thie dic trung ma ngudi
lao dong truc tiép tham gia hodc duoc dao tao)”.



Phét trién kjj niang cho nguwoi lao déng

Cing theo TS. Vi Xuan Hung, (2016): “K¥ nang cua nguoi
lao dong 1a su thanh thao, tinh théng vé cac thao tac, dong tac,
nghiép vu trong qué trinh hoan thanh mot cong viéc cu thé nao do.
Nhiing k§ niang s& gitip cho ngudi cong nhan dé hoan thanh tét cong
Viéc cua minh, quy dinh tinh hiéu qua cua cong viéc”.

C6 quan niém cho rang, ky ning bao gdbm: K¥ ning cing va
ky nang mém. K¥ nang ciing 1a k¥ nang nghé nghiép - ky niang k¥
thuat cu thé nhu kha niang hoc Van trinh do chuyén mén cho mdi
cdng viéc, nganh nghé nhat dinh va kinh nghiém. K§ ning mém
thuong hiéu 1a céc ki nang khong mang tinh k¥ thuat, 1a kha ning va
dic diém can c6 dé thuc hién chirc nang nhu: cung cap thdng tin
hoic dich vu t6i khach hang va ddng nghiép, 1am viéc hiéu qua voi
tu cach 1a thanh vién cia nhém, hoc hoic dat dugc ki nang ky thuat
can thiét dé thyc hién nhiém vy tao niém tin ddi véi nguoi quan ly va
nguoi huéng dan, hiéu va thich nghi véi nhitng quy tic vin hoa tai
doanh nghiép... K§ ning mém la thude do hiéu qua cao trong cong
Viéc.

Nang cao thdi d¢ cho nguoi lao dong

Thai d6 cia ngudi lao dong cho thiy cach nhin nhan cua nguoi
do6 vé vai tro, trach nhiém, mac d6 nhiét tinh ddi véi cac cong viéc,
diéu nay s& dugc thé hién qua cac hanh vi cua ho. Mot nguoi ¢6 ky
ning tot nhung thai d6 khéng ding thi hiéu qua dong gop s& khong
cao. Vay thai do 1a yéu t6 hang dau quyét dinh sy thanh cong caa

ngudi lao déng véi €ong viée ciing nhu véi to chuc.[7, Tr.266]
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1.2.3. Giai doan phan hoi

Po luong va danh gia mic do dap ung nhu cau cua cac
chuong trinh d& str dung.

1.3. PHAT TRIEN VAN HOA HQC TAP

O day méi truong hoc tap duoc thé hién ¢ vian hoa hoc tap va
hoc tap ¢6 té chirc. C6 rat nhidu phuong phap dé hoc, hoc tir kinh
nghiém, hoc tir cong viéc, hoc ¢ nha trudng véi cac kién thuc khoa
hoc.

Hoc trong thyc tién rat quan trong nhung dé dat dwoc hiéu qua
thi nd phai dugc t6 chic, thiét ké va c6 phuong phap hoc tap. Hoc
trong t6 chuc 1a tap trung nghién ciru phwong phap, ndi dung, céc tac
dong cua viéc hoc 1én hiéu qua hoat dong, nang luc canh tranh cua

cac to chuc.

KET LUAN CHUONG 1

Tir nghién ctu ly luan vé phat trién nguon nhan luc trong
doanh nghiép, t6i rit ra két luan nhu sau:

Thiz nhat, ngudn nhan lyc ¢6 vai tro rat quan trong déi vai moi
qudc gia ndi chung va dbi vai timng doanh nghiép néi riéng.

Ther hai, phét trién ngudn nhan luc 13 téng thé cac hoat dong
¢ ké hoach, c6 tinh hé théng cua to chic hay doanh nghiép nham
nang cao nang luc thuc hién, dap ung tét nhit yéu cau nhiém vu
trong hién tai va tuong lai.

Thi ba, can tién hanh nhiéu noi dung mang tinh chét dong bo
va thdng nhit, nhung truée hét can tap trung cha yéu nang cao kién
thac, k§ nang va thai d6 cho nguoi lao dong.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
OCEANBANK - CN DA NANG
2.1. TONG QUAN VE OCEANBANK - CN DA NANG
2.1.1. So lwgc qua trinh hinh thanh va phit trién ciaa
OceanBank — CN Pa Ning
2.1.1.1. Giéi thiéu chung vé OceanBank
2.1.1.2. Chirc nang va nhiém vu
2.1.2. Co céu td chirc
2.1.3. Tinh hinh va két qua hoat dong kinh doanh
2.1.3.1. Hoat dong huy dong von
2.1.3.2. Hoat @gng tin dung
2.1.3.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang thoi
gian qua
2.2. PHAN TICH THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAl OCEANBANK - CN PA NANG
2.2.1. Quy trinh thuc hién cong tac Phat trién NNL
2.2.1.1. Quy trinh quy hoach CBNV
Budce 1: Ra soat doi ngii nhan su hién tai
Budc 2: Hoi nghi gidi thiéu quy hoach
Buac 3: Hoi nghi lién tich
Budc 4: Kiém soét quy hoach
Buéc 5: Phé duyét danh sach nhan sy quy hoach
2.2.1.2. Tiéu chuan lwa chon ddi twong phat trién cia
OceanBank
Nhan su dwoc quy hoach



Nhéan s tam thoi khong thugc dién quy hoach
2.2.2. Co cau NNL cia OceanBank — CN Pa Niing
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2.2.2.1. Thuc trang co cau NNL ciia OceanBank — CN Pa

Ning
Bdng 2.5. Co cdu nguon nhan lwe giai doan 2014-2017
B9 phan Nam Nam Nam Nam
2014 | 2015 2016 | 2017
Ban giam ddc 8 8 8 8
Phong Hanh chinh — Nhan 15 17 19 19
su
Phong Ké toan — Kho quy 45 45 51 52
Phong Khach hang ca| 35 40 45 46
nhan
Phong Khach hang DN 25 28 30 31
Phong van hanh tin dung 7 10 12 12
Téng 135 148 165 168

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy ciia OceanBank — CN Pa Nang).
2.2.2.2. Thuc trang tuyén dung NNL ciia OceanBank — CN

Pa Ning

a. Quy trinh tuyén dung

b. Tuyén dung nhén vién cé trinh dé chuyén moén

2.2.3. Thuc trang nang cao kién thire cho nguoi lao dong

Kién thirc cua ngudi lao dong duoc thé hién thdng qua trinh

do chuy@n mén cia mdi ca nhan. Trinh d6 chuyén mon 1a mot trong

nhitng nhan t6 cét 16i quyét dinh sy thanh cong trong qua trinh canh

tranh cua doanh nghiép. Thuc trang vé viéc nang cao kién thic caa
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ngudi lao dong duoc thé hién qua su bién dong cua co ciu lao dong
theo cip bac dao tao qua cac nam trong giai doan 2014-2017 nhu
sau.
Bing 2.7. So lwong lao déng theo trinh dp dio tao tai
OceanBank — CN Pa Néng giai doan 2014-2017

Nim 2014 Nim 2015 Niam 2016 Nim 2017
Trinh d¢
SL | TL(%)| SL |TL(%)| SL | TL(%)| SL | TL(%)
Thac si 0 0 0 0 2 1,21 2 1,19

bai hoc 105 77,78 | 120 | 81,08 | 129 | 78,18 137 81,55

Cao déng 20 14,81 23 15,54 23 13,94 24 14,29

Trungcdp | 10 | 741 | 5 | 338 | 11 | 667 5 2,97

Téng sb 135 100 | 148 | 100 | 165 | 100 168 100
(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan si ciia OceanBank — CN Pa Nang)
2.2.4. Thuc trang phat trién ky ning cho nguoi lao dong

Nang cao ky nang nghé nghiép cho ngudi lao dong dong vai
tro rat quan trong dbi voi cong tac phat trién ngudn nhan luc trong to
chie. Khi nguoi lao dong dugc dao tao, huan luyén thuong xuyén vé
cac ky nang nghé nghiép can thiét thi ho s& hiéu & dwoc nhiing yéu
cau cdng viéc dat ra va cach thue dé thyc hién cong viéc mot cach tdi
vu nhat. Tir d6 hiéu suat lam viéc s& dugc gia ting, gop phan tao
diéu kién phét trién cho chinh ban than ngudi lao dong va cho doanh
nghiép.

2.2.5. Thuc trang nang cao thai do cia nguoi lao dong

Bén canh kién thirc va ky ning nghé nghiép cia nguoi lao
dong thi thai do ciia nguoi lao dong ciing 1a nhan t6 ¢o tac dong truc

tiép dén ning suét lao dong ciia to chirc. Bé tim hiéu vé thyc trang vé
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thai d6 cua ngudi lao dong tac gia da tién hanh khao sat bang phiéu

diéu tra nguoi lao dong dang lam viéc trong to chirc. Két qua khao

sat duoc thé hién nhu sau:

Bing 2.11. Két qud khdo sat mire d ddp vng vé thdi dp

lam viéc ciia nguwoi lao dpng tai OceanBank — CN Pa Néing
(PVT: mirc dé dap ung %)

Mirc do dap ung
Tiéu chi danh gia| Chua . - _
Pap wng| Tot | Rattot | Xuat sac
dap wng

Kha nang tham
gia cac hoat dong 1,8 19,0 31,6 29,7 17,8
xa hoi
Nhiét tinh trong

L 1,8 10,7 31,6 | 30,9 25,0
cong viéc
Thai d6 tich cuc
dong gop cho to 2,4 8,9 33,3 26,8 28,6
chirc
Tuan thu noi quy,
quy dinh cua to 2,4 30,9 28,0 | 19,7 19,0
chuc

( Nguon: Xu ly tir s6 liéu diéu tra nhan vién OceanBank — CN Pa Nang)
2.3. PANH GIA TiNH HINH PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAl OCEANBANK - CN PA NANG

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

OceanBank — CN Pa Néng di xay dung duoc tién trinh phat

trién ngudn nhan lec rd rang, cé tiéu chuan lya chon cho cac vi tri.
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Vi thé chi nhanh hoan toan c6 loi thé trong viéc thu hat va giir chan
nhan tai.

OceanBank — CN Pa Ning di ¢ co ciu tuong ddi hop 1y, dau
tu manh cho phét trién ngudn nhan lyc, luén dam bao dugc co cau
nhan su.

Bén canh d6, OceanBank — CN Pa Ning rat quan tim dén
cong tac phét trién ngudn nhan luc tai chi nhanh nhim nang cao ning
luc, k§ nang va nhan thirc cho nguoi lao dong.

Ngoai ra, OceanBank — CN Pa Ning da chu trong dén cong
tac dau tu trang thiét bi, phwong tién 1am viéc hién dai va ddng bo,
mdi truong 1am viéc thdng thoang va sach s&, dap ung dwoc nhu cau,
nhiém vu dé ra.

2.3.2. Nhitng ton tai, han ché

Mgt la, quy trinh va phwong phap dao tao con may mdc, ap
dung gidng nhu cia Hoi so chinh, do d6 thiéu tinh chu dong, sang
tao trong cong tac dao tao tai chi nhanh.

Hai 13, viéc xac dinh nhu cau phat trién ngudn nhan luc thuc
hién mot cach kha thu dong, chua that su sat hop véi yéu cau phat
trién.

Ba 13, céc tiéu chuin méi chi huéng dén chuan bi cho doi ngii
thay thé nhu viéc thing tién hay bd nhiém céc vi tri ma chua dé cap
dén doi ngil n6i chung trong bdi canh thay déi méi trudng va cong
nghé dac biét la trong thoi dai CMCN 4.0 tac déng vao nganh ngan
hang. CMCN 4.0 s& tao ra mdt sy dich chuyén 16n nguén luc lao
dong nhung hién tai chi nhanh van chua cé nhiing du bao nhu cAu

cho nguon luc sap toi.
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Bon 14, cong tac tuyén dung con mot s6 han ché, van con tinh
trang uu tién con em trong nganh, xin viéc dya vao ngudoi than quen.

2.3.3. Nguyén nhan ciaa nhirng tén tai, han ché

Thiz nhat, Nhan thie vé phat trién ngudn nhan lyc chua toan
dién, phat trién nguon nhan luc chu yéu dya vao cac tiéu chi trinh do
chuyén mén, chuyén nganh dao tao hoic trinh do hoc van, nang cao
nhan thic va tao dong co thuc diy cho ngudi lao dong. Phat trién
ngudn nhan lyc théng qua hoc tap nang cao trinh d6 thac si, tién si
Xuit phét tir quy hoach ddi véi can bo cha chét, chwa thuc sy chi
trong dén yéu té stc tré, nhan vién mai.

Ther hai, OceanBank — CN Da Ning khong c6 nhiing giai
phap danh gia dugc nhu cau phét trién nguon nhan lyc, cu thé: chua
c6 du bao thay d6i nhitng kién thirc, ki ning ciing nhu thai do cua
nhan vién pht hop cho nhu cau nhan luc sip t6i trong giai doan
CMCN 4.0.
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KET LUAN CHUONG 2

Khéi quat vé qua trinh hinh thanh va phét trién, chic ning
nhiém vy, to chie quan ly va kinh doanh ctiia Ngan hang.

Qua phan tich, danh gia hoat dong ctia Ngan hang va nhirng
diém manh, diém yéu cua viéc phat trién ngudn nhan lyc. Luan vin
da di sau vao phan tich thyc trang phat trién ngudn lyc trén cac linh
vuc sé lugng, chat lwong, k§ ning phat trién trinh d6 chuyén mén
cua nguoi lao dong.

Bénh canh nhirng két qua dat duoc thi OceanBank — CN Pa
N&ng ciing con nhitng ton tai han ché vé chat lwong nguon nhan lyc,
vé trinh d6 chuyén mén. Vi vay, can phai c6 nhiing hé thdng giai
phap tac dong nham khic phuc nhitng han ché, ton tai, tao diéu kién
thuan lgi cho OceanBank — CN Pa Ning hoan thanh tét nhiém vu

dugc giao, dat hiéu qua cao hon trong nhirng nam tdi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
OCEANBANK - CN DA NANG

3.1. PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN PT NNL
CUA OCEANBANK

3.1.1. Du bao tac déng ciia CMCN 4.0 dén nganh Ngan
hang

3.1.2. B6i canh canh tranh trong nganh Ngan hang Viét
Nam

3.1.3. Pinh hwéng phat trién ciia OceanBank

3.1.4. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cia OceanBank

— CN Pa Ning
3.2. HOAN THIEN CONG TAC PHAT TRIEN NNL TAl
OCEANBANK - CN PA NANG

3.2.1. Hoan thién cdng tac xac dinh nhu ciu phat trién
nguén nhan lwc

3.2.1.1. Nhiing kién thirc, k§ ning, thai dd chung chuin bi
cho sw phét trién manh mé caa CMCN 4.0

3.2.1.2. Nhitng kién thic, k§ niing, thai dé can duy tri va
tiép tuc phat huy

3.2.1.3. DPanh gia nhan vién

3.2.2. Nang cao nang luc cho ngwai lao dong

3.2.2.1. Nang cao kién thirc cho nguoi lao dong

T chure cac khoa dao tao c6 chét lugng cao danh cho cac can
bo giir vai trd chia chét trong hoat dong quan tri nhan su néi chung va

cong tac dao tao noi riéng nhu cur di dao tao dai han & nudc ngoai.



19

Con dbi véi nhitng can bo khéc nén thyc hién cac khod dao tao trong
nu6c hoic ¢ thé sir dung phuong phap dao tao chi dan cong viée dé
ho ¢6 thé nim bit dugc nhitng kién thirc co ban vé cac hoat dong
quan tri nhan sy trong hé théng Ngan hang.

3.2.2.2. Nang cao k¥ niang cho ngwoi lao dong

Nang cao ky nang lam viéc la qué trinh st dung cac bién
phép, cac cong cu nghiép vu dé nang cao tay nghé, ki niang thuc hién
cdng viéc cho ngudi lao dong. Qua trinh phat trién k§ ning phu
thugc rat nhidu vao y thuc ty gidc, kha ning nhan thuc va sy rén
luyén, hoc tap trong subt qua trinh 1am viéc cua ngudi lao dong.

3.2.2.3. Nang cao thai d cho ngudi lao dong

Mgt 13, cac to chire doan thé, cac t6 chuc chinh tri - x hoi cua
chi nhanh phai thuong xuyén tuyén truyén cac chu truong, duong 16i
ctia Pang, chinh sach ciia Nha nudc lién quan dén hoat dong Ngan
hang, nham tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc cia can bo,
cong nhan vién ddi véi vai trod, trach nhiém cua ban than.

Hai 13, thuc hién c6 hiéu qua quy ché dan cha & co s&; quy
ché tap trung dan chu, tap thé lanh dao, c& nhan phu trach; quy ché
phdi hop cu thé trong viéc trién khai lay y kién toan thé can bo, cong
nhan vién tham gia gop y sira d6i, bd sung cac van ban ndi bo lién
quan dén cdng tac phat trién, nang cao ning luc cho ngudi lao dong,
cac ché do chinh sach, cai thién thu nhap... nhiam tao su ddng thuan
vé nhan thic trong Ngan hang.

Ba 13, nang cao tinh than trach nhiém, pham chit dao duc, tdm
huyét véi nghé nghiép, uy tin cia Ngan hang. Xay dung, duy tri va
phét huy tac phong cong nghiép, tinh thin phan d4u, long nhiét huyét
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va y thirc to chuc ky luat trong thuc hién nhiém vu duoc giao. Biét
gitt gin va phét huy ban sic van hoa dan tdc, van hoa cong dong va
trong Ngén hang.

Bon 13, 1am cho can bo, cong nhan vién phai ludn nhan thic
duoc vi tri, vai trd va trach nhiém caa ban than minh ddi véi té chuc.
MOi can bo, cong nhan vién khdng nhiing chi biét vé chuyén mon
nghiép vu ddi voi linh vyc minh dang phu trach, ma can phai tich
cuc nghién ctu, hoc tap cac linh vic khac dé nang cao hiéu biét,
nhan thirc cia ban than, tich lity vén sdng, hoan thién ban than.

Nam la, d6i v6i can bo 1anh dao, quan Iy, cu thé 1a nhan su bo
phén lién quan dén ngudn nhan luc phai nhan thic rd vé vai trd, tam
quan trong cua minh ddi véi sy phét trién ngudn nhan luc caa Ngan
hang.

Sé&u 13, phai thdng nhét vé chu truong tir Ban Giam dbc va cac
t6 chirc doan thé dé trién khai kip thoi cac van ban, nhim nang cao
nhan thic cta nguoi lao dong, hinh thanh thai do tich cuc, nang cao
hiéu qua thyc hién cong viéc.

3.2.3. Tao dong lwe cho nguwoi lao ddng

Ther nhdt, hoan thién co cu tién luong theo vi tri cong viéc,
Ngan hang cin quan tim dén co cau thu nhap gitra luong — thuéng —
phuac lgi.

Ther hai, hang nam xét thuong danh hiéu thi dua cho nhitng
ngudi thuc sy tiéu biéu, can ctr vao sé luong va chét lugng lao dong,
két qua cong viéc, Ngan hang tién hanh thuong dinh ky va dot xuat
cho nguoi lao dong nham khich Ié tinh than 1am viéc cia nhan vién.

Thet ba, Ngan hang can xem xét cho cac nhan vién c6 thanh
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tich ndi troi trong cdng viéc, rén luyén. Tién hanh cho nhan vién
thang tién vuot bac hoidc trugc thoi han nham khich 1& nhan vién va
dem lai ning suat lam viéc tot cho Ngan hang.

3.2.4. Hoan thién viéc tao lap méi trwong heoc tap cho
nguoi lao dong

Thiz nhat, xay dyng moi truong lam viéc nang dong va sang
tao, khuyén khich nguoi lao dong khéng ngimng hoc tap, chia sé¢ kinh
nghiém va trao doi kién thirc.

Thet hai, thuc hién da dang hda cong viéc bang céch luan
chuyén cdng viéc gitra cac bo phan.

Thit ba, t6 chirc cong viéc theo nhdm va dé cao hinh thirc 1am
viéc theo nhém gop phan tao ra tinh than hop tac, biét phéi hop, chia
sé kién thirc va phat huy dugc cac wu diém caa tirng thanh vién trong
nhom dé cung nhau dat duoc két qua tbt nhat.

Thit fr, tao diéu Kién cho ngudi lao dong tiép xuc, giao luu
v6i nhau ké ca bén trong va méi truedng bén ngoai.

Thit nam, xay dung méi quan hé tét gitra cac thanh vién trong
Ngan hang dic biét 1a mbi quan hé giita cap trén va cip dudi bang
céach chia sé vai nhan vién, thu hep khoang cach, tao khéng khi vui
Vé, Coi mo.

3.2.5. Cac giai phap khac

(1) Xay dung thiét ké cong viéc (md ta tiéu chuén vi tri cong
Viéc).

(2) Déi véi dao tao bén ngoai: can xay dung mdi lién hé véi
cac trueong dai hoc, trung tdm dao tao nghiép vu Ngan hang cung véi

viéc mé rong tim kiém sy hd tro ki thuat tir céc té chuc quéc té.
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(3) Dbi v6i dao tao noi bd: can xay dung mot doi ngil giang
vién la nhan vién cac phong ban chuyén mon tai Hoi so, c6 trinh d6
su pham dé tham gia giang day, va c6 ché d¢ tai chinh hop ly gianh
cho d6i ngii giang vién nay.

(4) Can xay dung cac chinh sach hd tro cho can bo khi tham
gia dao tao: hd tro vé kinh phi, thoi gian, tha tuc gidy to...

(5) Can xay dung co ché khuyén khich nhu chinh sach lwong
thudng theo hiéu qua cong viéc, chinh séch vé thing tién... tao dong
luc cho can b phin diu. Tao duoc méi lién két chat ché gitra hoat
phét trién nguon nhan lyc vai cac hoat dong quan ly ngudn nhan lyc
khéc.

(6) Xay dung cac chuong trinh dao tao theo ting cip, tir moi
tuyén dung dén dao tao can bo quan ly cp cao.

(7) Thiét lap cac co so dao tao vai co sé vat chat va trang thiét
bi dap tng céc yéu cau vé hoc tap va giang day.

(8) Lap ké hoach tuyén dung theo nhu ciu, trong timng giai
doan cu thé.

(9) Hoan thién cac co ché, chinh sach vé luan chuyén cén bo
trong hé thdng vi day 1a mot budc quan trong caa qué trinh xay dung

do6i ngii ké can.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& phan tich thuc trang céng tac phét trién nguon
nhan luc tai OceanBank — CN Pa Ning ¢ chuong 2, luén vin da dé
Xuit cac giai phap phat trién ngudn nhan luc phi hop véi diéu kién
thyc té cia Ngan hang.

Mgt 13, hoan thién viéc nang cao kién thirc, k§ ning, thai do
cho nguoi lao dong.

Hai 13, nang cao viéc tao dong luc thic diy cho ngudi lao
dong.

Ba la, Hoan thién viéc tao lap méi truong hoc tap cho
nguoi lao dong.

MJ3i nhém giai phap duoc chia lam nhiéu giai phap c6 lién hé
mat thiét v6i nhau va duoc trién khai dong bo nham bao dam tinh
toan dién cua hé thdng giai phap, trong d6 cin uu tién thuc hién
trugc viéc nang cao ky ning va dong luc cho ngudi lao dong, nham
gop phan phat trién ddng bo cac ki ning lam viéc, gia ting hiéu suét
lao dong cua toan Ngan hang va dam bao dugc tinh 6n dinh trong co

c4u ngudn nhan lyc.
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KET LUAN

Ngudn nhan luc c6 vai tro dac biét quan trong va la ngudn gbc
ciia moi su suy thinh cua mot to chirc. Tir khi bit dau hoat dong
OceanBank da nhan dugc sy ing ho va tin tuéng caa khach hang.
Tuy nhién, trong thoi ky khé khan ciia nén kinh té nhu hién nay, dé
tao dung duoc loi thé canh tranh bén vitng Ngan hang can phai c6 su
d6i mai va séng tao trong tat ca cac quy trinh hoat dong cua minh.
Nham dap @ng nhiing yéu cau trén, lanh dao Ngan hang di rat chi
trong dén cong tac phét trién nguon nhan lyuc tai don vi.

Luan van da giai quyét duoc mot sb van dé lién quan dén ly
luan va thyc tién nhu sau:

- Hé théng hda nhirng van d& ly luan va phat trién ngudn nhan
luc tai Ngan hang.

- Danh gia, phén tich thuc trang phét trién nguén nhan lyc tai
OceanBank — CN Da Ning, xac dinh mot sé nguyén nhan chu yéu,
chi rd nhitng thanh tyu dat dugc va nhitng nguyén nhan ton tai han
ché trong cong tac phat trién ngudn nhan luc tai Ngin hang giai doan
2014- 2017.

-Pé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac phét trién
ngudn nhan lyc tai OceanBank — CN Pa Nang thoi gian téi.

V6i két qua nghién ctru nhu trén, tac gia hy vong s& gitp ban
lanh dao Ngan hang mot so s¢ viing chic nham xay dung nhiing
chinh sach hop ly dé phat trién ngudn nhan luc tai Ngan hang minh

trong giai doan ti tirng budc hoi nhap nén kinh té thé gisi.



