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Gioi thiéu

Vao ngay 12 thang 8, nam 2010, B Tai chinh ban hanh Thong tu 122/2010/TT-BTC
vé viée dang ky va quy dinh gia. Cac quy dinh méi ¢6 hiéu luc vao ngay 1 thang 10 nim
2010 bao gdbm nhiéu mit hang san xuét va tiéu dung then chdt trong d6 c6 sira va sira
bot.! Thong tu cho phép Bo Tai chinh va Chi tich Uy ban Nhan dan Tinh “4p dung cac
bién phap binh 6n gia” khi gia trong nudc ting nhanh hon (hodc xudng chdm hon) chi phi
dau vao.? Cac bién phéap binh 6n gia dwgc mo ta trong thong tu bao gdm viée dit nhimng
murc gia toi da va tdi thiéu hodc nhitng khung gia ddi v6i cac mat hang co tén trén danh
muc can kiém soat. Cac nha san xuét, cac nha phan phdi, va cac ctra hang ban 1& cac mit
hang noi trén phai dang ky gia khi dua hang ra thi truong va bat ky khi nao gia thay dbi.”
Cong ty nao vi pham cac quy dinh trén s€ bi canh cdo, n{p phat, thu hoi giéy phép kinh
doanh cung nhiing hinh phat hanh chinh khac.

Céc quy dinh vé gia cho dén nay chi ap dung cho cac doanh nghiép ma nha nudc
kiém soat phan 16n. Quyét dinh mé rong cac quy dinh niy sang doanh nghiép tu nhan va
doanh nghiép nudc ngoai phan anh mdi quan tdm chinh thirc d6i v6i con lam phat gia gia
tang trong ntra cudi nam 2009. Mic du ap luc lam phat sau d6 di chung xudng nhung
chinh phu quyét tranh 1ap lai tinh trang gi4 ting manh dan dén hau qua bat 6n kinh té vi

md ma dat nude da trai qua trong nam 2008.

' Thong tu méi nay sira d6i va bo sung cho thong tur co trude dé (104/2008/TT-BTCD ngay 13 thang 11,
2008), gdm cac quy dinh b sung cho Nghi dinh Chinh phu 170/2003/ND-CP ghi ngay 25 thang 12, 2003.
Ban dy thao thong tu d dugc cong bd ngay 24 thang 12, 2009. Toan bd vin ban ctia thong tu nay bang
tléng Viét c6 trén trang chu ciia BY Tai chinh (http: //prq mof.gov.vin/download.aspx?Docmain D=3 1730) Nhu
d3 phd bién trong Nghi dinh 75/2008/ND-CP va Quyét dinh 116/2009/QD-Ttg, thong tu nay bao gdm céc
hang héa ke sau: dau nhét; xi-mang; st thép xay dung; khi hoa long; phan hoa hoc; thudc trir sau; thuoc
thi y; mudi; sita; duong (trang va tinh); lta gao; dugc pham nam trén danh muc thuoc chinh ciia BO Y té
dung cho cac trung tdm y té ; vé xe lira; thirc an gia suc (sau d6 dugc néu cy thé dé gdm ludn thirc an dic
cho heo ga va thirc n vién hdn hop cho ca tra va tom). Bot stra cong thirc dugc cong khai dua vao danh
muc cac san pham duoc quy dinh gia trong thong tu gan déy nhét (chuong VI). Uy ban Nhan dan Tinh ¢
thé bd sung cac mat hang khac vao danh muc nay néu dugce B Tai chinh chap thuén.

* Phan 2.1.a ctia thong tu méi chi dinh rang “tang gi4 vugt qua mirc tang trong chi phi ‘dau vao’ hang nhép
khau” hodc cao hon chi phi hang héa do cac to chiic, ca nhan hay cong ty nhap khau dua trén cac tinh toan
dinh gia (chi phi san xuét, luu hanh, loi nhuén v.v...) khong pht hop véi chinh sach, tiéu chuan kinh té ky
thuat va cac quy dinh gia do co quan chuyén mon ban hanh.” Thong tu nay khong noi cu thé nhirng khung
gia cu thé cho cac hang hoa néu ra trong Thong tu 104/2008/TT-BTC. Vi du nhu & théng tu sau, gia sita
ban 1¢ khong duge “vuot qua gia thi truong” 20% hodc hon trong thoi gian 15 ngay lién tiép.

* Nhu d3 duge néu ra ¢ Diéu VII cia thong tu va dung cic mau da dugc cip trong phu luc cia thong tu.
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Céc doanh nghiép san xuét, cac dai 1y ban si va cira hang ban 1é duoc yéu ciu phai
cung cip thong tin vé chi phi san xuit cho BO Tai chinh. Quy dinh hién tai budc chi phi
quang c4o va khuyén mai khong dugc vuot qua 10% tong chi phi. Quy dinh ciing khong
n6i rd chinh phu s& dit muc sinh loi “hop 1y tir dau tu 1a bao nhiéu. Khi di dang ky gia
thi nha chtrc trach s& xem lai bat ky bién dong gia nao dé xac dinh ho c¢6 1am dang hay
khong dua trén co s cac yéu t “tw nhién” (ndi cach khac, chi phi dau vao ting cao chua
tinh quang céo va khuyén mai khong anh huéng dén mire loi nhuan). Bo hy vong viée
cong khai gia di dang ky s& cung cip cho ngudi tiéu dung thong tin ho can c6 dé tranh
phai tra gi4 qué cao cho cac san pham nim trén danh muc kiém soat. Tuy nhién ciing
chua 16 1a chinh phu ¢ ké hoach pho bién thong tin gia ca nay cho cong chung biét, hay
chinh phii di kha nang thong tin cho cong chung biét mot cach chinh xéac va dang thoi
diém vé gia ca cy thé & ting dia phuong cua hang trim san pham khac nhau.

C6 mot dong luc chinh tri to 16n trong chinh sach méi nay. D6 14 chinh phu mudn
dap Gmg véi lo ngai ctia nguoi dan vé gia ca ting cao d6i véi mot s mit hang thiét yéu
nhu gao, chét dét, vat liéu xay dung, dugc phém, phén bon va thirc an gia stc. Khong gia
cd nao lai nhay cam chinh tri hon gié sira bdt danh cho tré so sinh va tré em. Subt ba nam
vira qua bao chi Viét Nam di dang vo sé chuyén vé gid sita cong thirc danh cho tré so
sinh, v6i 101 18 ngay cang to ra gay gat. Vi du nhu vao thang 4 ndim 2009 mot s6 bai bao
tuyén bd réng gia stra & Viét Nam “cao nhat thé gid1,” mot 161 cdo budc da dugc 1ap lai
trén trang mang cia BDang Cong san Viét Nam va hinh nhu 161 cdo budc nay da co stic
sdng cua riéng nd.* C6 thé giai thich phan nao viéc tap trung vao gia sita 1a do dot ting
gi4 dot bién mat hang sita bot trén thé gidi trong hai nim 2007 va 2008, va sau d6 da anh
hudng truc tiép dén gia trong nude vi Viét Nam phy thude rt nhiéu vao sita nhap khau.
Tuy nhién khi gia thé giéi i xudng trong hai nim 2008 va 2009 thi gia sita bot trong

nudce van con cao khién nguoi ta nghi ngo rang nguoi tiéu dung dang bi moc tui khi mua

* Nguyén Nga (2009) “Gia sita tai Viét Nam cao nhat thé giéi,” Vietnamnet, 24, thang 4.
http://vietnamnet.vn/kinhte/2009/04/843894/ ; xem thém Ha Nhan (2009) “Gia stra Viét Nam cao nhit thé
gi6i!” Tién Phong, 28 thang 4, http://www.tienphong.vn/Kinh-Te/159366/Gia-sua-Viet-Nam-cao-nhat-the-
gioi-.html.
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cac mit hang sita.” M6i gan day béo chi da tuong thuat cac dot ting gia sita rat manh
trude ngdy 1 thang 10, 1a ngay quy dinh méi s& c6 hiéu luc.’

Nghién ctru tinh hudng nay néu 1én ba van dé chinh sach cong tha vi va rit quan
trong. Thir nhit, gia sita & Viét Nam c6 phai cao nhat thé gii hay khong? Néu dang, thi
tai sao? Néu khong phai nhu vay, thi tai sao lai c6 qua nhiéu nguoi cho 1a nhu vay? Tha
hai, thi truong cac mit hang sita trong nudce 1a thi trudng ¢ canh tranh hay c6 dic diém
ddc quyén va chdt gia? Néu 1a canh tranh thi tai sao nguoi ta cho rang gia sira 1a qué cao?

Tht ba, chinh sach kiém soat va dang ky gia ctia chinh phu c¢6 1am ha gia sita hay
khong? Néu khong, thi chinh phu ¢6 thé xem xét nhimg chinh sach thay thé nao khac dé
dat dugc muc dich giam va binh on gia sita cho ngudi tiéu dung?

Nghién ctru tinh hudng nay cu thé ban vé van dé gia san xuit sita. Trong khi mot sd
két luan ap dung cho cdc mat hang ti€éu dung khac c6 tén trén danh muc kiém soat cta
chinh phii thi ching ta cling nén ghi nhan rang thi trudng danh cho cac miat hang khac
nhau nay rat khac nhau ¢ nhiéu phwong dién, va do vay phai thira nhan rang chinh sach
vé gia c6 kha nang rat khac nhau gitra cac mat hang khac nhau. Vi du nhu gao 13 mét loai
hang hoa san xuat ndi dia co thi truong xuét khau rat manh. Chinh sach giam gia gao ndi
dia do vay sé rat khac v6i chinh sach can thiét dé giam gia cia mot mat hang nhu sira ma
chu yéu 13 nhap khau. Giam gia thi trudng dudng cat, cling duge san xuat ndi dia c6 bao

ho thuong mai, s& can dén mot loat nhitng cai cach chinh sach khac.
Gia sira ¢ Viét Nam c6 cao khong?

Trong thang 4 ndm 2009 da c6 mdt loat bai dang trén bao chi Viét Nam khéng dinh gia
sita trong nudc 13 “cao nhat thé gidi.” Bang ching néu ra dé bénh vuc cho tuyén bd nay
1a gi? Vén chua c6 nhiing dit lidu so sanh qudc té vé gia ban 1¢ ciia cac mdt hang chung
nhu sita tiét tring, chwa no6i dén nhiing san phim c6 nhin mac nhu sita bot danh cho tré
so sinh. Cac co quan thng ké cua chinh phi cong bd cac chi sb gia ca nhung thuong
khong dua ra nhitng dir liéu gia tho d6i véi riéng timg mat hang tiéu dung. Cac cong ty
khao sat thi trudong thu thap nhimng dir lidu nay cho khach hang chtr khong cong bd rong

rai.

> “Nhitng 'manh khoé' giit gia sira cao ngat ngudng” (2010) Vietnamnet, 26 thang 5.
http://vietnamnet.vn/psks/201005/Nhung-manh-khoe-giu-gia-sua-cao-ngat-nguong-912382/.

6 «Sira ngoai lai ting gia chay truéc Thong tu” (2010) Vietnamnet, 3 thang 9.
http://www.vietnamnet.vn/kinhte/201009/Sua-ngoai-lai-tang-gia-chay-truoc-Thong-tu-933424/.
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Khi doc k¥ cac bai bao ndy, chung ta nhan thiy ring cac tuyén bd bang tit 1on bét
mit nhu trén chua cho thay 16 van dé. Ngudn gdc ciia bai ding trén Vietnamnet trinh bay
6 Hop 1 dugc trinh tir 6ng Raf Somers, Trudng ¢ vén ky thuat ciia du an lién doanh stra
Viét-Nam Bi. Theo Vietnamnet, 6ng Somers phat biéu tai mot cudc hop bao & Ha Noi1
rang trong khi gia sira & chdu Au va Nam M¥ trung binh tir 0,50 dén 0,90 d6-la My mot
lit, thi gi4 sita & Viét Nam tinh theo do-la My 1a 1,10 mot lit.” Trong bai khong cho thay

ong Sopers tuyén b gi sita Viét Nam 1a cao nhét thé gi6i.

Hoép 1. Gia sira cao nhat trén thé gi&i?

Gia sira tai Viét Nam cao nhat the giéi

Cap nhat ltc 13:58, Thir Sau, 24/04/2009 (GMT+7)

P _ viac ngwdi tiéu dung tin ring si¥a d4t nhat thi méi tét nhat, ciing xu hwéng
chon mua loai dat nhét, |a nhitng yéu td khién gia siva tai Viéet Nam (VN) cao ngéat
ngwéng.

T g9

P

Tuong tu t& Saigon Times trich dan phat biéu cua ba Vil Thi Bach Nga, Trudng ban
Béo vé Nguoi Tiéu dung cua Cuc Canh tranh thugc B§ Cong nghiép va Thuong mai, noi

rang gia stra trong nudc cao hon cac nudce lang gieng tir hai muoi dén sdu muoi lan va co

7 “Gia sira tai Viét Nam cao nhat thé gi61” (2009) Vietnamnet, 24 thang 4,
http://vietnamnet.vn/kinhte/2009/04/843894/.
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18 14 cao nhét thé gi6i.® Khong c6 bang chimg nao duoc dua ra dé bién minh cho tuyén bd
nay.

Nhitng 101 tuyén bd nhu trén néu duoc 14p lai thudng xuyén sé& co sirc sdng cia riéng
n6. Nhung d6 khong phai 13 co so vimg chic dé ra chinh sach.

Gi4 sira noi dia ctia Viét Nam can dugc xem xét trong mot bdi canh phu hop. Gitta
cac qudc gia v6i nhau thi gia sira trong nudc khac nhau rat dang ké. Mot s6 khu vurc xuat
khau nhu chau Au va Nam My c6 gid sita noi dia twong ddi thip. Chinh phii & mot sb cac
nude ndi trén (nhung chic chin khong phai 1a tit ca) c¢b nang thu nhap ctia nong dan 1én
bang céach trg cdp cho nha san xuat. Gia ca dwong nhién cao hon nhirng khu virc nhap
khau nhu Pong A va Pong Nam A, dic biét ¢ tinh hudng khi chinh phu bao vé nhiing
nha san xudt trong nudc théng qua thué quan va han ngach nhu & Thai Lan.

Do d6 tuyén bd gia sita & Viét Nam 1 cao nht trén thé gi6i 1a chwa c6 can ctr. Viét
Nam nim trong nhém céc qudc gia nhap khau c6 ché do bao ho mau dich vira phai, va
gia ca trong nudce kha thong nhat véi cac qudc gia khac trong nhom. San luong sita ndi
dia da taing manh ké tir nam 1998 mic du ¢ xuat phat diém thap (xem Hinh 1). Phan 16n
néng dan san xuét sita 1a nhitng nha san xudt nho c6 san luong mdi dau bo chua bang
phan ntra cac co sé san xut ¢ quy mé 16n & Hoa Ky va Uc. Trién vong nang dau ra
trong co cAu san xudt hién tai 1a rit han ché. Tuy vay muec ti€u thu cac mat hang sira lai
gia ting nhanh chéng. Theo thong ké ciia T6 chirc Luong nong Lién Hiép Qudc (FAO)
thi mirc tiéu thy sira tinh trén dau nguoi da ting gap ba lan gitra nam 1995 va nam 2006
(xem Hinh 2).

Két qua 1a Viét Nam van phai 1¢ thudc rat nhiéu vao sira nhap khau. Theo B Nong
nghiép va Phét trién Nong thon thi Viét Nam nhap khau 72% téng luong cac mit hang
sita tiéu thy trong nam 2009, trong d6 gdm 50% nguyén liéu sita va 22% luong sita thanh
pham.” Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon da dit muc tiéu cho san luong sira dén

nam 2020 phai dat dugc mot triéu tin, va theo ho s& dap g dugc tir 35% cho dén 38%

¥ Thoa Nguyen (2009) “Vietnam’s Milk Prices Stunningly High,” Saigon Times Daily, 9 thang 7,
http://english.thesaigontimes.vn/Home/business/other/5371/.

? Kim Thai (2009) “Milked to the Limit,” Vineconomy News, 12 thang 8.
http://news.vneconomy.vn/20091009124823974P0C6/milked-to-the-limit.htm.
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nhu ciu trong nude.'® Tham chi myc tidu ddy tham vong nay ciing khong giam dugc

nhiéu tinh trang 1€ thudc vao nhap khéu cua Viét Nam.

Hinh 1. San xuét sita va san luong

300
- Production (left scale)
250 ~ . .
" —Yield (right scale)
2 200
©
S
3 150 -
=
- 100 |
=
50 -
0
woo A > Q N D O o & >
) ) o) ) O \) Q Q Q Q Q Q Q Q
FE P ST T TS S S

1,800
1,600
1,400

=
N
o
o

1,000
800
600
400
200

mal

ani

Kg per

Nguon: Té chirc Lwong ndng

Hinh 2. Mikc tiéu thu sira ndi dia tinh trén diu nguoi (1995=100)
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19 «Milk Production to Hit One Million Tons by 2020 (2010) Vietnam Business News, 24 thang 6.

http://vietnambusiness.asia/milk-production-to-hit-1-million-tonnes-by-2020/.
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Mic du 1¢ thudc vao nhap khéu nhung khung bao ho béng thué quan ciing vura phai,
trung binh chua dén 10% gia tri nhap khau. Trén thuc té chinh phu di giam thué nhép
khau d6i voi nguyén liéu va san pham sita nhanh hon yéu cau theo cac diéu khoan cua
thoa thuén gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gi¢i. Chinh phua phai can di loi ich cua
cac nha san xuat trong nude véi muyc tiéu sirc khoe cong va 1am cho sita c6 gia vira tai
tién v&i nhidu ho gia dinh Viét Nam hon.

Lé thudc dau vao nhap khau nghia 1a néu gia trén thé gisi dao dong thi c6 anh hudng
tryc tiép ngay dén nguoi tiéu dung Viét Nam. Day khong phai 1a mot van dé 16n vao nira
dau cua thap nién nay khi gia sira trén thé gidi van on dinh va twong ddi thdp. Tuy nhién
tir cudi nam 2006, gia trén thé gidi bat dau ting manh, dat dén cao diém vao thang 10
nam 2007. Vao thoi diém d6 gia bot sira nguyén chét trén thé giéi vuot qua 5.000 do-la
mot tAn. Mic du gia sau d6 ¢ giam khi c6 cudc khing hoang tai chinh thé gii vao hai
nam 2008-09, nhung rdi tir 46 dén nay thi gia lai phuc hdi tinh theo d6-la My (Hinh 3).

Hinh 3 ciing cho thdy vai trd ctia nhitng chuyén dong ty gia khi phai quyét dinh gia
sita trong nuée. Cac dot mat gia da lam suy yéu tién dong Viét Nam so v6i do-la My. Do
d6 néu tinh theo tién dong Viét Nam thi sita bt nhap khau bay gid c6 gia dat ngang bang
v6i mire khi gia thé giéi dat dinh diém vao thang 10 nam 2007. C6 kha ning 1a phan 16n
nhimng dot “ting gia ngit nguong” duoc néu 1én trén bao nay co thé truy nguyén tir sy két
hop giira gid nguyén lidu tho va xu huéng chuyén dong cua tién té.

Chng t6i tién hanh mot thir nghiém don gian dé kiém chang tién dé cho rang gia
sira trong nudc cua Viét Nam ciing nam trong pham vi gié tién liéu danh cho céc quéc gia
Pong Nam A va Pong A. Do c6 nhitng han ché vé thai gian va ngudn lyc nén chdng toi
khong thé suu tap duoc s6 lidu theo chudi thoi gian chi tiét ciing nhu cac sé liéu chéo vé
gia thi trudng & céc qubc gia nay. Thi trudng sira tré em va tré so sinh c6 dic diém rat da
dang, c6 hang chuc hoic tham chi hang tram san pham canh tranh nhau gianh chd trén ké
trung bay trong siéu thi. Cac nha san xuat tung ra nhiéu san pham cho nhitng dia phuong
khéc nhau tdy thudc vao s thich khach hang, mic thu nhap va chuan myc vin hoa. Bao
bi ciing rit da dang trong mdi qubc gia ciing nhu giira cac qudc gia khac nhau, mot phan
do c4c quy dinh cua chinh phi nhung mot phan ciing dé dap ung so thich cua khach
hang. Két qua 1a di tim san pham gidng nhau & cac quéc gia khac nhau 1a mét thach thirc

rat 16n.
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Hinh 3. Gia xuit khéu sita 26% nguyén chit ciia chiu Pai dwong giai doan 2001-
2010
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Nguén: Chuong trinh tiép thj sén phdm siFa va quén ly rdi ro cda Pai hoc Wisconsin
http:/future.aae.wisc.edu/ va cac con sé tinh1 toan cda tac gia.

Tuy nhién ¢ thé thay rang dung trudc tinh thai qua trong mot s6 10i tuyén bd trén
bao chi Viét Nam (vi du nhu “gi sita cao nhat thé gigi”), ta c6 thé thuc hién mot bai tap
nhoé 1a suu tap danh muc gia don gian cho cac san pham giéng nhau trong thi truong khu
vuc rdi so sanh cac muc gia ndy véi murc gia dua ra ¢ Viét Nam. Bé don gian hoa van dé,
chung t6i chon ra mét thanh phd 16n & mdi quéc gia roi ghi nhan gia ban Ié caa cac nha
san xuit cho cac san pham dugc wa chudng. Ching tdi chi sir dung mét nha ban 1é duy
nhét trong mdi thanh phé, va khong tinh cac khoan khuyén méi dic biét cling nhiing chiét
khau khac. Sau d6 chung t6i doi cac muic gia nay sang dong do-la tinh theo ty gia thi
truong. Thong tin gia ca duoc Iy tir nhitng muc quang c4o, trang mang caa cac ctra hang
cling nhu quan sat truc tiép (¢ Jakarta, TP. Ho Chi Minh va Singapore).
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Bang 1. Gia ban lé cac san pham sira dwoc wa chudng é cac quéc gia khéac nhau,
thang 5, 2010

Thwong | Hong | Jakar- Kuala | Singa- | Bang TP.
Hai Kong ta Lumpur | pore -kok | HCM

Nhén hiéu dia phuong, sira tuoi 2,46 1,93 1,33 1,73 1,88 1,35 1,38
Nhan hiéu dia phuong, sita tiét triing 231 166 1,18 1,32 141 123] 1,24
Cong ty A, 3 tuoi, thung -| 26,72 22,70 17,23 - - | 19,63
Cong ty A, 4 tuoi, thung - 22,12 20,43 15,44 - - | 20,70
Cong ty B, ngudi l6n, thiing 18,10 -1 11,09 10,40 - -1 15,27
Cong ty C, 1-3 tudi, hop - - 6,97 5,86 - -] 6,00
Céng ty C, 4-6 tudi, hop - - 6,97 5,86 - -1 6,00
Cong ty D, 3 tudi, thung - - - -| 20,49 -| 18,11
Cong ty D, 4 tudi, thung - - - -| 1848 -| 17,45
Céng ty E, 3 tudi, thing, thiing - 2842 2331 17,31 | 23,98 -] 18,58
Céng ty E, 4 tudi, thing, thiing 19,99 | 21,98 | 20,86 15,71 | 2157 -] 15,99
cong ty F, 1 tudi, thung - - - - -] 920 711
Céng ty F, 2 tudi, thing 2584 | 2731 | 24,39 -1 24,06 -] 1801
Pai ly ban lé:
Thuong Hai: Carrefour Singapore: Fair Price
Hong Kéng: Parknshop Bangkok: Carrefour
Jakarta: Carrefour TP. HCM: Lottemart
Kuala Lumpur: Carrefour

Két qua trinh bay ¢ Bang 1 cho thay gia ¢ TP. Ho Chi Minh trén thyc té van nam trong
khung gié véi cac thanh phd 16n khac trong khu vuc (Jakarta, Bangkok, Singapore,
Thuong Hai va Hong Kong). Pung 1a ¢6 truong hop gia & Kuala Lumpur trude sau déu ré
hon so véi cac dia phuwong khac, nhung khé o thé biét duoc tir khao sat nho cua ching
t6i diéu nay phan anh xu thé quéc gia hay chi 1a mot chién lugc tiép thi cua nha béan 1é ma
ching t6i chon ra (1a Carrefour). Nhin chung, gia thuyét cia chiing toi dugc khang dinh:
gi4 & Viét Nam c6 cao hon & mot s6 san pham ndy va thap hon & mot sé san pham khéc,
nhung khong hé khac nhiéu so véi chuan muc chung caa khu vuc.

Mot lan nira chiing tdi mudn nhan manh rang mot khao sat khéng chinh thirc nhu thé

nay khé thay thé dugc mét nghién ciu thi trudng nghiém chinh. D vay ching toi thiy
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rang ganh ning dwa ra bang chiing thudc vé nhimg ngudi cling nhirg co quan ting tuyén
bd rang gia sira & Viét Nam 1 cuc ky dét ngay ca so véi chau A. Chang tdi khdng thay co

bang ching nhu vay.
Thi trweong cac mat hang sira & Viét Nam c6 tinh canh tranh khéng?

Phan truc da cho thay rang gia sita & Viét Nam khong nam ngoai xu thé chung voi
gié sira & cac qudc gia khac trong khu vyc. Tuy nhién nhitng loi than phién vé gia sita cao
phan anh thai do bat man that su cia nguoi tiéu ding trudc chi phi bo ra dé mua céc san
pham nhu sita bot danh cho tré em va tré so sinh. Ngoai ra, chinh phu tuyén bé da phat
hién c6 dau hiéu dinh gia doc quyén & day. Vi du nhu Trung tm Thong tin Cong nghiép
va Thuong mai thugc Bo Cong nghiép va Thuong mai bao cdo vao dau nim 2010 rang
gia ban & mot sé mat hang sira nhap khau 1a gap bdn 1an gia nhap khiu.'* Dya trén mot
khao sét riéng tién hanh vao thang 12 nim 2009, Bo Tai chinh két luan rang gié thi
tredng mot sé mat hang ngoai nhap 1a cao hon tir 100 dén 200 1an so véi gia nhap khau.'
Chinh phu suy dién rang nhitng két qua khao sat nay la bang chang cho thay c6 hanh vi
phi canh tranh vé& phia c4c cong ty.

Chinh sach dang ky va kiém soét gia dua trén tién dé cho rang thi truong cac mat
hang sita 14 khong canh tranh, va do dé cac nha san xuat c6 thé nang gia ma khdng so mat
thi phan. Cac gia dinh khac 1am co so cho chinh sach nay — vi du nhu gia dinh cho rang
céc nha ché bién chi tiéu quéa nhiéu cho quang céo — ban than chiing dua trén gia dinh thi
truong phi canh tranh. Ly do rat don gian: néu thi truong cé canh tranh thi nha san xuét
khong thé chuyén chi phi quang céo sang cho ngudi tiéu ding dudi hinh thuc gia cao hon
dugc. Nhirng tuyén b caa cac quan chic cong xac nhan rang theo quan diém cua chinh
pht, cac nha ché tao mat hang sira la nhiing té chirc doc quyén chi tiéu manh tay cho
quang cao va cd thé nang gia ma khdng 1am giam mac cau danh cho san phim cua ho.*
Ping ky va quy dinh gia duoc xem 1a hop thizc hda can thiép caa chinh pha nham kiém

soat hanh vi phi canh tranh caa cac nha doc quyeén.

"' Pham Tuyén (2010) Nhiéu mat hang sita nhap khau do an gia von, Tién Phong, 15 thang 5,

- - - - - - - -lan-gia-von.html.
12 C4m Quyén and Tran Thiy (2010) “Nguoi tiéu dung Viét Nam dang 'dt' tién mua sita,” Vietnamnet, 24
thang 5, http://vietnamnet.vn/psks/201005/Nguoi-tieu-dung-Viet-Nam-dang-dot-tien-mua-sua-911967/
" Cam Quyén and Tran Thity (2010) “Loi nhuan kéch xu tir kinh doanh sita vao tay ai?” Vietnamnet, 25
thang 5, http://vietnamnet.vn/psks/201005/L oi-nhuan-kech-xu-tu-kinh-doanh-sua-vao-tay-ai-912104/. )
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Thi truong cac mat hang sira co tinh canh tranh khdng? Tir cai nhin cia nha san xuat
thi cu tra 10i rd rang la cd. Cac cdng ty sita trong nudc va ngoai nudc déu chi ra sé luong
I6n nhitng doanh nghiép tham gia thi truong.™* Mot cong ty quéc té dém duoc 286 nhan
hiéu khac nhau chi trong phan khuic sira bot cua thi truong cac mat hang stra. Theo mot
wdc tinh khéc thi thi truong sita bot danh cho tré so sinh c6 dén 83 nhan hiéu cua 50 cong
ty sita.® Mac du nhitng phwong phéap khac nhau s& cho ra nhiéu u6c tinh khac nhau
nhung ciing rat kho tranh duoc két luan cho rang nguoi tidu ding sita khdng gap phai tinh
trang khan hiém lua chon.

Da dang san pham 1a rat quan trong vi nguoi tiéu dung duoc lya chon gitra mét loat
cac diém gia khac nhau. C6 cong ty da chi ra diém nay bang thdng tin thi truong tir phan
khuc sira bot. Cong ty tuong trinh ¢6 77 nhan hiéu trong phén khuc nay, véi gia trung
binh 244 d6ng (VN) mdi gram sita bot. San pham c6 gia thap nhét 1a 83 dong mot gram
va loai dit nhat dugc tiép thi & mac 2.669 dong mot gram. Tuy nhién phan Ién nguoi tiéu
diing khdng chon san pham & hai cuc nay. Thi phan I6n nhat (gia pho bién) hién do mot
san pham c6 gia 137 dong mot gram nam gitt, chiém khoang 21% thi trudng. San pham
duogc wa chudng ké tiép 1a co gia 405 ddng mot gram. VGi pham vi lya chon rong nhu vay
thi kho c6 thé xem thi trudng sita thiéu canh tranh.

Hon nira, khong giéng nhu mot s6 quéc gia Dong Nam A khac, nhitng hing nudc
ngoai tham gia khdng hé khdng ché thi truong sita Viét Nam. Cong ty manh nhét trong
thi truong nay la Vinamilk, mot cong ty ¢6 phan trong d6 nha nuéc chi nim maot ¢ phan
nho. Vinamilk kiém soéat 35% toan bo thi truong sira ndi dia va 55% thi truong sira
nude.'® Thi phan cua cdng ty trong thi truong sita bot thi co thay déi tly theo phan khic,
nhung trong phan 16n phan khic cong ty ciing co thi phan khoang tir 20% cho dén 30%.
Vinamilk d3 dat muc tiéu gianh 35% thi phan trong moi mit hang sira bot.'” Néu nhu noi

c6 mot hang tham gia khdng ché thi truong sira Viét Nam thi d6 chinh 13 Vinamilk. Tuy

' C6 nhitng cudc phong van dugc tién hanh véi cac cong ty sita trong va ngoai nudc dé lam co so chuan bi
cho ghi nhan nay. Ching t6i khong thé tiét 16 nhan than ctia ngudn trich hodc cong ty ciia ho vi cac cudce
thao luén déu c6 dong dén thong tin thwrong mai nhay cam.

'3 “Dairy Firms Reject High Promotion Costs Claim” (2009) Saigonmoney.com, December 27,
http://www.saigonmoney.com/2009/12/27/dairy-firms-reject-high-promotion-costs-claim/

' «“Gi4 sira tai Viét Nam cao nhét thé gi¢i” (2009) Vietnamnet, 24 thang 4,
http://vietnamnet.vn/kinhte/2009/04/843894/.

" Bao cao thudng nién cua Vinamilk 2009, xem tryc tuyén tai dia chi
http://www.vinamilk.com.vn/uploads/ Download E/VNM_Annual Report_Final ENG.pdf. )
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nhién ngay ca thi phan I6n cua Vinamilk ciing khong cho ho du quyén luc dé kiém soat
gia.

Thi truong sita Viét Nam 13 ¢ canh tranh. C6 rat nhiéu hdng tham gia trong mdi
phan khtic mang lai mot loat nhitng san pham & cac diém gia khac nhau. Nhung diéu nay
khéng nhét thiét c6 nghia 1a thi trudng nay “hoan hao” theo nghia trong sach gido khoa,
rang canh tranh da can bang lgi nhuan cho moi nha san xuét va khong cong ty nao husng
duoc “loi nhuan kinh t&” (12 loi nhuan vuot qua chi phi co hdi cua vén).

Mt trong nhimg diéu kién cua thi truong canh tranh hoan hao 1a théng tin khéng
mét chi phi va moi nha san xuit va nguoi tiéu dung déu tiép can dugc thong tin nhu nhau.
Pay 13 rang 1a mot diéu kién rat khac khe ma néu c6 thi ciing rat it thi trudng trong thé
gi6i that c6 thé dap tmg dugc. Thdng tin 6 mién phi thi ciing hiém, va thudng thi co gia
rat dat. Diéu tdi quan trong o day 1a mot s ngudi ¢ nhiéu thong tin hon ngudi khéc. Khi
diéu nay xay ra thi thi truong khdng con hoat dong mot cach hoan hao nita. Cac nha kinh
té hoc goi day 13 van dé “thong tin mat can xung.”

Ngudi ban thuong cé nhiéu thdng tin vé chat lugng san pham nhiéu hon so véi nguoi
mua. Piéu nay & nhiéu loai thi truong la rat dang. Vi du nhu trong thi truong lao dong,
ngudi cha (ngudi mua stre lao dong) kho biét dugc trinh d6 ky nang that sy cia ngudi Xin
viéc (ngudi ban strc lao dong) ciing mirc dd cham chi cua ho khi thué ho. Néu ngudi chi
cho rang ngudi xin viéc ludn néi doi vé ki niang cing mirc siéng nang caa minh thi cong
ty s& khdng dam tra luong cao. Do d6 tién luong trén thi truong s& thap dén mirc khdng
thu hat duoc ngudi lao dong gioi. Nguoi xin viéc c6 thé vuot qua duoc van dé nay bang

Ay

cach “ra tin hiéu” cho nguoi tuyén dung biét trinh d6 k§ nang cung ning luc 1am viéc
cham chi cua ho. Mot tim bang tét nghiép tir mot trudng dai hoc uy tin & mot chuyén
nganh day thach thirc 1a mot cach ra tin hiéu cho thiy wng vién c¢é ki niang thich hop va
san sang 1am viéc cham chi. Nguoi chu ciing ¢ thé 1ap ra nhitng cdng cu “sang loc” dé
budc wng vién tiét 16 thdng tin vé ban than ho. Sang loc ¢6 thé thdng qua hinh thic mot
bai kiém tra (vi du nhu mot ky sat hach cong chuc) hodc yéu cau cd nhan xét cua ngudi

chu truéc.
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H6p 2. Hau qua vu tai tiéng siva cé chira me-la-min da lan t&i Viét Nam

Vao ngay 16 thang 7 nam 2008, sau tré so sinh & tinh Cam Tdc, Trung Quéc dwoc chan
doan bi séi than sau khi udng sva do Sanlu Group san xuat. Day l1a mét nha san xuét ndi
dia I&n chuyén san xuét stra cdng thire cho tré so sinh. Cac cudc diéu tra phat hién réng
cong ty da tron vao sira bot chat me-la-min 1a mot hoa chét cong nghiép dwoc str dung

réng rai lam chét chdng chay. Me-la-min dwoc trén vao siva dé tdng ham lwong dam gia
tao trwéc khi cé cac cudc didu tra cia chinh pha. Bén cudi ndm thi nhiém doc me-la-min
da cwdp di mang sbéng cha sau tré em va da anh hwdng dén 300.000 tré em khéac. Hai

muoi mét cong ty cé lién can dén vu tai tiéng nay.

C4c cong ty Viet Nam khong truyc tiép bi lién can dén vu tai tiéng nay. Tuy nhién vao
thang 9 nam 2008 thi chat me-la-min bi phéat hién trong sira do cong ty siva qudc doanh
Hanoimilk tiép thi. Hi&n nhién cong ty da tron stra twoi trong nwédc véi siva nhap khau tiy

Trung Quéc.

Chinh phi da phan &ng rat hiéu qua véi cudc khiing hodng nay, ho da tién hanh
chién dich thanh tra gdm 15 d6i va 22 phong thi nghiém. Me-la-min dwoc phat hién trong
mot sé sira nhap khau tir Singapore, Uc, va Trung Quédc. Sé stra nay lap tire bi thu hoi va

dat nwérc thoat khdi mét cude khing hoang y té nghiém trong.

Tuy vay long tin cta cong ching dbi véi cac mat hang siva ndi khéng tré lai ngay sau
do. Nguoi tiéu dung nhanh chéng chuyén tr nhirng thwong hiéu nhé trong nwéc sang

nhirng thwong hiéu Ién ctia nwédc ngoai hodc nha san xuét I&n nhat nuéc 1a Vinamilk.

C6 diéu khdng may la cudc khing hodng nay & Trung Qudc van chwa chdm dit. Thang
8 nadm nay chinh pha Trung Quéc bat dwgc 100 tAn siva bét cé chira me-la-min tai cac tinh
phia bac.

Nguén: Matt Steinglass (2009) “Crying over Spilled Milk in Vietnam,” Global Post, 29 théng
1, http://www.globalpost.com/dispatch/vietham/090129/crying-over-spilled-milk-vietnam;
“China Seized 100 tons of Melamine-Laced Milk Powder (2010) Reuters.com, 21 thang 8,
http://www.reuters.com/article/ idUSTRE67KONO20100821.

Tinh trang thong tin mat can xang tac dong thi truong caa phan Ién hang héa va dich
vy, Va mit hang sira ciing khong phai & ngoai 16. Nguoi mua khong biét nhiéu vé chat
lwong san pham sira so v&i ngudi ban. Nhiing vu tai tiéng nhu phat hién sita ¢ nhiém
chat me-la-min & Trung Quédc cang lam cho c¢ng chling so rang mot sé nha san xuét sin

sang tung ra thi trudng nhiing san pham thiéu an toan va khong tét cho stc khoe (xem
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Khung 2). Sang loc khéng phai 1a mot lya chon danh cho ngudi tiéu ding dé ho tu hanh
dong vi viéc dua tit ca mat hang sita ho tiéu thy di 1am xét nghiém la khong kha thi va
khdng hiéu qua vé mat chi phi. Nhu da ban & trén, chinh pha ¢ mét vai tro rat rd rang
trong khau cung cp nhitng cong cu sang loc, coi d6 1a mot dang hang hda cong, nhung
diéu nay gia dinh ngudi tiéu dung phai tin twdng nhitng vién chic thanh tra chinh phi
hanh dong vi lgi ich caa ngudi tiéu ding. Vao ldc nay ching toi chi nhan xét rang sang
loc khdng phai 1a mot lra chon phil hop dé ngudi tidu ding ca nhan tiép can duoc chat
luwgng cac mat hang stra hién cd trén thi truong.

Vé phan nguoi béan thi c6 thé phat tin hiéu chit luong cao bang nhiéu cach. Hinh
thirc pho bién nhat dé phaét tin hiéu 1a dau tu xay dung thuong hiéu cua cong ty. Trong
nganh hang tiéu ding chuyén dich nhanh chéng nay — bao gom ca cac mat hang sita — thi
mot thuong hiéu manh 12 c6 gié tri nhidu hon bat ¢t hinh thirc vén nao ma cong ty so
hitu.*® Mic du cac quan chic chinh phu Viét Nam thudng ¢ vé xem quang cao 13 mot su
lang phi tai nguyén nhung cac cong ty san xuat loai hang hoa nay — ké ca cong ty Viét
Nam — hiéu biét nhiéu hon. Hoat d6ng quang cao va khuyén mai 1a tat yéu dé phat trién
thuong hiéu va nho d6 phat trién cdng ty. Didu nay rat dung véi cac thi truong méi noi
nhu Viét Nam, quéc gia 6 nhitng nha san xuat nong 1ong vun dap nguon von ma dai dién
la thwong hiéu. O thi truong sira caa Viét Nam, phat trién quang c&o va thuong hiéu Ia rat
quan trong ddi véi cac cong ty trong nurdc Va nhirng nha san xuat cac mat hang gié ré
khéc. Ho can tran an ngudi tiéu dung rang tiéu chuan chét lugng caa ho ciing cao nhur
nhitng thuong hiéu nudc ngoai ndi tiéng va dat tién.

Chinh séch hién tai ciia chinh phii 1a khéng khuyén khich chi tiéu vao nhiing hoat
dong quang cao va khuyén mai. Theo Luat Thué Thu nhap Cong ty thi céng ty chi nhan
dwoc mic giam thué cho chi tiéu quang cao 1én dén 10% doanh thu gop.™ Vuot qué gigi
han nay thi chi tiéu cho quang cao phai tryc tiép trich ra tir loi nhuan. C6 y kién rat khac
nhau vé co sé ly I& cua viéc ky thi quang c&o. Mt s6 nhin thay ndi 4c cam danh cho

quang cdo la di san cua ché d6 bao cip. Cac cong ty sira tin rang myc tiéu dau tién 1a ting

18 ‘Hang hoa tiéu dung bién chuyén nhanh, con cé tén goi la hang hoéa dong goi mua ban thudng xuyén bao
gdm thyc pham dong hop, dong lon va  dong lanh, thudc c6 bang sang ché, my pham va san pham vé€ sinh,
bot git, keo, bia, rugu vang va thirc udng co ga. Trung thanh voi thuong hiéu 1a tit yéu dé tiép thi cac hang
hoa nay mét cach thing loi vi ngudi tiéu dung thudng xuyén mua va tiéu thu.

" Mirc tran dugc nang tir 7% 1én 10% trong ndm 2004. Mot s6 diéu khoan riéng dat mire tran 1a 15% cho
cac cong ty mai lap trong khodng thoi gian la ba nam.
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thué suat hiéu dung. Con céc cong ty khac 1ap luan rang muc tran 10% ching qua chi la
mét hinh thtrc bao hd cho cac cong ty trong nude dang ¢b canh tranh vai nhirng cong ty
da qudc gia s¢ hitu nhitng thuong hiéu toan cau hap dan, c6 kinh nghiém day dan hon
trong khau tiép thi va c6 ngan sach danh cho quang céo ddi dao hon.?

Du dong luc 13 gi di nita, thi tic dong cua mic tran 10% chinh 13 ting thu nhap thué
va giam loi nhuan cong ty. Mot phép md phong c6 thé gitp minh hoa tac dong cua muc
tran nay. Hay hinh dung maét cong ty déi mit véi chi phi ¢é dinh va dang kiém dwgc mot
suat sinh loi 12 30% cua von dau tu tir thi phan hién cd cua cong ty d6. O vi tri ban dau,
cong ty chi chi ra 10% thu nhap cho quang céo va khuyén méi va do dé khong bi phat vi
c6 mirc tran 1a 10%. O mirc chi nay thi thué suat thu nhap doanh nghiép hiéu dung la
28%. Nhung gia sir ¢é bao vé thi phan thi cong ty bay gid phai chi 18% doanh thu cho
quang cao va khuyén méai. Lam vay thi s& taing muc chi cho quang c&o va khuyén mai
vuot qua muc tran (10%), va két qua Ia tang suat thué doanh thu hiéu dung cong ty 1én
dén 40% (Hinh 4). Nhu hinh cho thay, néu muc chi cho quang céo va khuyén méi lén dén
30% doanh thu thi suat danh thué hiéu dung cong ty 1a 100%.

Hinh 4. Thué suét thu nhap doanh nghiép hiéu dung va chi tiéu cho quang céo
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Nguon: theo tinh toan cua tac gia

% Matthew Arnould, Grant C. Young, Tyler Ulrich Nims, Mathew Palmer-Ball va Andrew So (2008) “A
Set of Dynamic Compromises: Advertising Regulations and Their Impact in Vietnam,” Northwestern
University School of Law, in r6-né-6, xem tai http://papers.ssrn.com/
sol3/papers.cfm?abstract_id=1126003.
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Chinh phu lap luan rang viéc danh thué vao khoan chi cho quang céo tir loi nhuan lam
giam chi phi san xuét va do dé giam gié sita cho ngudi tiéu ding.”* Vi du Bo Tai chinh
tin rdng giam chi phi quang cao s& lam giam gia sita ¢én 30%.% Biéu ndy mang lai gia
dinh ring mirc cau ddi voi san pham tiéu dung xuét hién dong thai ngay khi hang héa
duogc trung bay 1én ké. Nhung thuc té khong nhu vay. Khong cé thwong hiéu cling quang
cao va khuyén méi — nhitng yéu té xay dung thuong hiéu — thi nguoi tiéu ding sé& khong
c6 du thong tin vé dic diém cung chat lugng cua san pham. Ho s& khong tin tudng mit
hang d6, va hang s& ¢ nam mai trén ké. Nha san xuat nhan thac 13 diéu nay. Lua chon
khac dé dau tu vao thuong hiéu khdng phai la giam gia —c6 nghia 1a gid tir cong cudc
kinh doanh hang tiéu ding ludn thay doi dén chéng mat. Néu chinh phi ap dat chi phi
quang céo thi két qua cudi cuiing s& Ia thi trudng co it hang hoa hon, it canh tranh hon, va
rat c6 thé 1a gia ca s& cao hon.

Ngoai thuong hiéu va quang co ra, nha san xuat con dung cach an dinh gia dé lam
phuong tién ra tin hiéu. Mot tai liéu kinh té hoc 1au doi da cho thay rang nguoi tiéu ding
hiéu gia cao Ia tin hiéu chét lwong wu viét va gia thip 1a tin hiéu chit luong thip.?® Déi
mat véi thong tin han ché vé nhitng san pham tréng bé ngoai rat giong nhau, ngudi tiéu
dung thuong chon thuwong hiéu ¢ gia mac hon. Ho c6 gia dinh rang gia cao hon ngu Y st
dung dau vao chat lugng cao hon (va gia thap hon ngu y 6 it cam két vé chat luong
hon). Hon nira, nghién ciru hanh vi cling x4ac nhan rang nguoi tiéu dung biéu 16 mac do
hai 16ng nhiéu hon vai nhitng san phdm ma ho tra nhiéu tién hon dé mua.** Chiing ta c6
xu huéng hing thd nhiéu hon véi mét ly ruou dat tién hon 1a mot ly ré tién cho du huong
vi that su c6 thé nao di chang nita. Mot phan caa niém vui khi so hitu mét tai xach duoc

thiét ké riéng 1a khi biét n6 c6 gia bao nhiéu.

*! Cam Vin Kinh (2009) “Thanh tra Bo Tai chinh: yéu cau giam chi phi quang céo dé giam gia sita,” Tudi
Tre, 12 thang 12, http://tuoitre.vi/Kinh-te/354716/Thanh-tra-Bo-Tai-chinh-yeu-cau-giam-chi-phi-quang-
cao de-giam-gia-sua.html; Nhu Minh (2009) “Ho Chi Minh City Inspections Shed Light on Baby Formula
Markups,” Vietnamnet Bridge, 26 thang 6, http://english.vietnamnet.vn/biz/ 2009/06/855043/.

22 Cam Van Kinh (2010) “Sita ngoai: chi phi quang cdo qué cao,” Tudi Tre, 2 thang 4,
http://tuoitre.vn/Kinh-te/371408/Sua-ngoai-chi-phi-quang-cao-qua-cao.html.

2 For a survey see Kyle Bagwell and Michael H. Riordan (1991) “High and Declining Prices Signal
Product Quality,” American Economic Review, 81:1, 224-239.

** Baba Shiv, Ziv Carmon and Dan Ariely (2005) “Placebo Effects of Marketing Actions: Consumers May
Get What They Pay For,” Journal of Marketing Research, XLII, November, 383-393.
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Diéu nay c6 thé nghe gidng nhu hanh vi bat hop ly, va c6 I& dang 1a nhu thé. Tuy
nhién nhitng bai viét trén béo chi Viét Nam xac nhan rang nguoi tiéu dung hiéu gia ca la
tin hiéu chat luong. C6 bai béo ké mét phu nit & TP. H5 Chi Minh nhan xét rang c6 da
chuyén tir sira gié ré sang sira gia cao cho dtra con mot tudi vi ¢d thay it lo ling hon vé
chat lwong cua san pham gia cao. Mot ba me khac ciing di doc bao vé sita gia cao nhung
van tiép tuc mua san pham dit tién. Co néi ngin gon nhu sau: “Tién ndo cua ndy.”*
Trong mét bai b4o mai day, Phé giam ddc phu trach bo phan diéu tra chéng doc quyén
ciia B6 Cong nghiép va Thuong mai 12 6ng Cao Xuan Hién bay té sy ngac nhién ddi véi
hanh vi tiéu ding ciia ngudi tiéu dung. Ong néi: “Khi tién hanh diéu tra trong thanh phan
sira, thi chling toi nhan thay rang ddi véi cac mat hang sita danh cho tré so sinh thi gia tuy
tang nhung doanh sé khdng giam. Thuyc té 1a gia tang lai c6 loi cho doanh 6.2

Goi tin hiéu di thong qua gia ca 13 mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién cac
cbng ty sira khéng giam gia sira danh cho tré so sinh va tré em cho du khi chi phi nguyén
liéu dau vao giam. Ho so rang giam gia sé gay hai cho thuong hiéu vi ngudi tiéu dung sé
hiéu giam gia 1 thira nhan cht luong thap.

Ngoai thdng tin vé chat luong san pham sita, ngudi tiéu ding & Viét Nam ciing thiéu
thong tin day da vé mirc gia twong d6i. Pay khong phai 1a mot tinh hudng bat thuong
trong mét thi truong béan 1& méi noi. O cac thi trudng 1au doi thi ngudi tiéu dung biét can
mua sira, may truyén hinh, va xe ré nhit ¢ dau, va vi khong cé nhitng yéu té can thiép
(nhu tién loi, thoi gian han hep, va chi phi di lai) nén ho s& mua duoc tir nguon ré nhat.
Mic di nhitng siéu thi I6n dang nam git mot phan ngay cang 16n trong thi truong ban I¢,
nhung phan Ién ngudi mua hang Viét Nam van mua san pham sira tai nhimg dai ly nho

hon va chi ban gigi han mot sé san pham ma thoi.

3 “Foreign Baby Milk Producer Cries Foul over Profit Claims™ (2009) Vietnamnet Bridge, 3 thang 7,
http://english.vietnamnet.vn/biz/2009/07/856263/.

%% Cam Quyén and Tran Thiy (2010) “Nhitng 'méanh khoé' giit gia sita cao ngat nguong,” Vietnamnet, 26
thang 5, http://vietnamnet.vn/psks/201005/Nhung-manh-khoe-giu-gia-sua-cao-ngat-nguong-912382/. )
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e Hé sé . Téi da
Mat hang tinh theo ky hodc lit biknh N bién TC:I thied (dong
(dong : (dong VN)
N) thién VN)
Nhén hiéu dia phwong, sira twoi 28.241 3 0,05 27.500 29.722
Nhan hiéu dia phwong, sira tiét trung 22.208 6 0,16 18.636 29.111
cong ty A, 3 tudi, cao cap, thiing 359.015 | 11 0,12 244.444 | 412.500
Cong ty A, 3 tudi, thung 342,819 | 12 0.18 238,889 | 407,500
Cong ty A, 4 tudi, thung 347571 | 13 0,09 258.889 398.750
cong ty B, 1 tudi, thung 349.236 4 0,08 316.667 | 386.250
Cong ty B, 3 tudi, thiing 311.991| 6 0,11 266.667 | 350.000
Céng ty C, 3 nguoi Ién, thung 252.844 8 0,08 225.000 285.500
Cong ty D, 1-33 tudi, hop 153.244 9 0,06 134.444 165.000
cong ty D, 4-6 tudi, hdp 138.042 4 0,07 125.556 | 148.000
Coéng ty D, 1-3 tudi, thung 198.018 | 13 0,54 136.667 494.118
Céng ty D, 4-6 tudi, thung 168.726 | 13 0,31 133.333 300.000
cong ty E, 3 tudi, thung 363.984 | 14 0,07 308.333 | 425.000
Cong ty E, 4 tudi, thung 318.744 | 13 0,19 231.444 475.000
cong ty F, 3 tudi, hop 338.303 4 0,03 330.769 | 347.231
cong ty F, 4 tudi, hop 277.166 | 5 0,02 272.222 | 287.538
cong ty F, 3 tudi, thung 334.822 | 15 0,06 300.000 | 358.889
Cong ty F, 4 tudi, thung 288.921 | 14 0,12 238.889 350.000
cong ty G, 1 tudi, hop 114352 | 6 0,06 104.444 | 121.667
Cong ty G, 2 tudi, thung 357.056 | 10 0,03 343.333 380.889
Cong ty H, 1-3 tudi, thung 160.313 | 11 0,11 145.556 207.778
Cong ty H, 4-6 tudi, thung 148.283 | 11 0,07 127.778 170.000
Cong ty H, 1 tudi, thing 163.206 7 0,07 153.333 | 184.444
Cong ty H, 2 tudi, thiing 160.370 | 9 0,06 150.000 | 180.000
cong ty I, 1-3 tudi, hép 153.900 5 0,07 145.000 | 170.000
cong ty I, 4-6 tudi, hdp 147.000 5 0,06 140.000 | 162.500
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cong ty I, 2 tudi, hop 159.700 | 5 0,07 150.000 | 177.500

Két qua 1a gia ca bién thién dang ké tham chi ngay bén trong méot khu vuc hay thanh
phd. Nguoi tiéu ding cé thé tra 16 cho san pham sira chi vi ho khdng biét phai mua ¢ dau
cho ré nhat, hoac bai vi chi phi di siéu thi rdi chd d6 vé nha thi cao hon chénh 1éch gia
gitra siéu thi va cura hang ban lé.

Dé thir nghiém gia thuyét gia bién thién dang ké & nhiing cira hang ban Ié vai nhau,
ching t6i t6 chirc mot khao sat nho vé gia sira bot danh cho tré so sinh va tré em & TP.
Ho Chi Minh. Chang toi ghé hai muoi 1dm ctra hang tai muoi hai quan caa thanh phé va
ghi lai gia cac san pham sita bot danh cho tré so sinh va tré em dang duoc ua chudng. Két
qua cua khao sat xac nhan diéu chung t6i tién liéu (Bang 2). Gia ca bién thién rat 16n cho
nhitng san pham twong ty nhu nhau phy thudc vao noi ho mua. C6 mét sé san pham thi
gia chénh léch 1én dén 250%. Mot s cira hang nhé hon ma ching tdi ghé qua thi cé gia
rat canh tranh, dwa ra gia ngang hoic ré hon cac noi khac. Nhin chung thi siéu thi c6 gia
thap hon va c6 nhiéu lra chon hon so véi nhitng ctra hang nhé ¢ dia phuong.

Nhu vay da c6 mot s6 két luan quan trong. Thir nhat, thi truong san pham sita & Viét
Nam la c6 canh tranh. Ngudi tiéu dung c6 nhiéu thuong hiéu va san pham dé lya chon tir
cac diém gié rat phong phd. Khéng c6 mot cong ty nao khéng ché bat ky phan khac thi
truong nao. Cong ty tham gia Ion nhat 12 mot cong ty trong nudc ¢6 mot phan so hiru caa
nha nudc. Thir hai, mac du thi truong ¢ canh tranh nhung d6 khong phai la mot thi
truong hoan hao theo nghia cua sach gido khoa. Ngudi tiéu dung thiéu thong tin vé chat
luong san pham va khéng thé tu minh sang loc mot cach ¢6 hiéu qua. Nha san xuat ding
tin hiéu gia dé théng tin chat luong san pham, véi két qua la ho khéng mudn giam gia khi
chi phi giam vi so phat di tin hiéu chat luong kém.

Cubi ciing, ngudi tiéu dung ciing thiéu thdng tin tron ven vé gia ca do ¢6 nhiing
khiém khuyét trong thi truong bén 1¢ trong nuéc. Gia ca bién thién rat 16n giita céc cira
hang véi nhau, 1am nguoi tiéu dang bdi ri va bi hé gia trong mot sé truong hop. Nhiéu
ngudi tiéu ding phu thudc vao nhiing cira hang nho co gia khong may canh tranh va
khong ban nhiéu san pham da dang. Phan sau cua bai s& xem xét nhiing ngu y cua cac
phét hién n6i trén dé mang lai hiéu qua cho chinh sach dang ky gia va quy dinh gia cua

chinh phu.
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Liéu viéc dang ky gia va quy dinh gia c6 lam giam gia hay khéng?

Muc dich cua chinh sach dang ky gia va quy dinh gia 1a d&é giam gia. Chinh pha céo buoc
cac nha san xuat thu loi nhuan troi cho va chi tiéu qua nhiéu vao quang cdo va khuyén
mai. Dé chdng lai cac xu huéng nay chinh pha s& budc cac nha san xuat, nha phan phi,
va nha bén 1é dang ky chi phi san xuat va dang ky gia. Gia nao bi cho Ia “bat hop 1y s&
khong duoc chap thuan. Nhitng cong ty tim cach nang gia phai ding ky lai véi nha chire
trach. Chinh phu s& cung cap cho cdng ching thong tin vé gia da dang ky dé ngan nha
ban I¢é ban gia qué cao.

C6 hiéu nghiém khong? Piéu dang budn 1a khong. Sau khi da chan doan sai van d¢,
chinh phu da ké mot toa thudc khong dang. Néu van dé 1a doc quyén, hoac cau két gia
gitta mot s6 hang tham gia chu dao, thi dang ky gia c6 thé 1a mot giai phap hiéu nghiém.
Tuy nhién nhu ching ta di thay, thi trudng cac mat hang sira ¢6 canh tranh, ¢6 nhiéu
hang tham gia va trung bay nhiéu san pham da dang. Van dé khong phai 1a thiéu nha san
Xuat, ma ding ra 1a thiéu thong tin. Yéu cau cac cong ty dang ky chi phi va gia ca co thé
lam tang lwong thdng tin trong tay chinh phii, nhung s& khong cai thién tinh hinh tiép can
thong tin cho nguoi tiéu dung.

Phan tich cua chinh pha gia dinh rang gia ca dugc dinh ra trong mot nén kinh té thi
truong, 4p dung cling mot cong thire chi phi cong thém nhu di dwoc ap dung ¢ nén kinh
té ké hoach tap trung. Néu chi c6 mot nha may san xuat cong cu duy nhat thudc s hitu
nha nuéc, thi tit ca nguoi ndo can cng cu ay déu phai mua ciia nha nudc. Thiéu canh
tranh thi gia ca duoc dinh bang cach cong lai cac chi phi san xuat. Nhung trong nén kinh
té thi truong, gia ca khdng hé duoc dinh doat bang phép 1énh hanh chinh — gié ca duoc
dinh doat boi canh tranh. Cong ty khao sat thi truedong va tinh tién theo mic ho nghi 1a
ngudi tiéu ding s& san sang chi tra, rdi sau d6 diéu chinh gia dua trén mac cau cia ngudi
tiéu dung va hanh vi ra gia cia cac ddi thu canh tranh. Biéu nay gom ca viéc xay dung
thuong hiéu va sir dung gia dé phat tin hiéu. Néu cong ty khong thé ban & mac gia du ba
dap chi phi thi s& phai dong cira. Néu cong ty lam ra dugc lgi nhuan thi nhiing cong ty
khéc sé chi y va sé manh dan tham gia thi truong.

Tac dong trudc mat caa cac quy dinh mai thay vi 1am giam gia thi lai lam ting gia.

Trudc hét nhu ta d3 thay, cac cong ty sita dang nang gia trude thoi han chét 1a ngay 1
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thang 10 khi chinh sach ding ky gia ¢6 hiéu lwc.?” Pay 1a mot vi du dién hinh vé hau qua
ngoai tién liéu cua chinh sach nha nudc. Muc dich néu rd 1a dé giam gia, nhung khi thong
bao chinh sach méi, chinh phu di trao cho cong ty mot dong luc dé nang gi4, it nhat 1a
trong ngan han.

Quy dinh mai cling s€ ap dat mot ganh nang hanh chinh Ién vai cac céng ty. Mot dai
dién cong ty wdc tinh riang viéc dang ky dau vao, dau ra, gia si va gia Ié cho toan bo dong
san pham caa cong ty s& doi hoi dén 400,000 lwot dang ky. Ctr cho 1a mot luot ding ky
y&u cau cong ty chi ra 100.000 d6ng cong chi phi lao dong (theo tinh toan thi day chi 1a
mét con sé khiém tén), thi tdng chi phi dé cong ty ding ky cac muc gia caa ho s& 1én dén
40 ty ¢ong. Néu tuong rang chi phi thém vao nay sé& khdng chuyén sang cho ngudi tiéu
dung duéi hinh thtc gia cao tic 1a da hiéu sai cach gia ca duoc dinh doat trong nén kinh
té thi truong.

Chinh phu hy vong viéc cong bd gié sira bot da dang ky s& bao dam rang nha san
Xuat, cac dai ly cing nha bén 1é khong tinh gia cao cho san pham cuaa ho. Tuy nhién kho
ma tudng tugng duoc chinh phii 1am cach nao dé phan phdi thdng tin gia caa hang tram
san pham maot cach hiéu qua dén vai hang ngan dia phuong. Thang tin gia nay s& phai
cap nhat hang ngay va ciing s& can tinh luén dén nhing thay doi dic diém san pham ciing
nhitng dot khuyén méi. Sy that day 1a mot trong nhirng sitc manh caa nén kinh té thi
truong: thdng tin vé gia ca duoc phat tan theo cach phan quyén va xay ra tu phat dé dap
g véi nhitng diéu kién cua thi truong dia phuong. Néu cho rang nha quan Iy hanh chinh
c6 thé 1am tét cong viéc théng tin cho cdng ching biét vé thay doi gia ca hon so vai thi
truong tic, thi co nghia 1a da doc sai nhitng bai hoc tir cdng cudc chuyén doi cua dat
nudce tir nén kinh té ké hoach tap trung sang kinh té thi truong.

Tac dong trong ngan han cua chinh sach mai s& 1a nang gia. Thé con ddi vai trung
han va dai han thi sao? C6 thé cong ty bi budc phai giam gia cac mit hang sira hay it nhat
cling khong nang gia 1én hay khong? Piéu nay rat kho xay ra. Cac cdng ty sira (ké ca
cong ty trong nudc) khong hé tham gia dich vu cong. Ho c6 mit trong thi truong dé kiém
tién. Néu khong thu dugc cai ma ho cho 1a mét suét sinh loi thich hop dé bién minh cho
su ¢6 mat cua ho trén thi trudng thi ho s& ra di. Néu khéng thé xay dung duoc thuong

hiéu & Viét Nam thi ho hoac 1a han ché kinh doanh hoic 1a rat han ra khoi thi trudng. Tac

*7 “Sira ngoai lai tang gi4 chay trudc Thong tu” (2010) Vietnamnet, 3 thang 9,
http://www.vietnamnet.vn/kinhte/201009/Sua-ngoai-lai-tang-gia-chay-truoc-Thong-tu-933424/.
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d6ng dai han cd kha niang xay ra nhit caa quy dinh gia chinh 1a cac nha san xuit hang cao
cap s& r(t ra khoi thi truong lam giam lya chon caa ngudi tiéu dung va giam canh tranh
bén trong thi trudng d6. Giam canh tranh tat yéu s& dan dén gia cao hon.

Chia khoa dé diéu tiét gia cac mat hang sita ¢ Viét Nam 1a giam mirc d6 tram trong
cua tinh trang théng tin mat can xing. Didu nay c6 nghia I cung cap cho ngudi tiéu ding
nhiéu thong tin hon nita vé dic diém, chat luong va do an toan cua san pham:; loai bo
nhitng thu tuc ciing nhic trong thanh phan ban Ié. Chinh phu cé thé dat duoc muc dich

nay bang cach nao? Pay 1a dé tai cua phan ké tiép.
Nhirng chinh sach dé ting canh tranh gia ca trong nganh sira

Thi truong sita ¢ Viét Nam ¢6 canh tranh nhung lai vudng nhiing van dé nghiém
trong vé thong tin . Thong diép chinh caa nghién ctu tinh hudng nay 1a néu thay doi
chinh sach nha nudc thi ¢6 thé 1am giam van dé thdng tin trong nganh sira mot cach dang
ké. Céc chinh sach nay s& bao dam thi truong sira trong nudc ¢ canh tranh va hoat dong
tréi chay. Thi truong canh tranh hon ¢6 thé hodc chua thé dan dén gia giam vi con phy
thugc vao maot loat nhiéu yéu té khac, quan trong hon ca la chi phi caa bot sita nhap khau.
Cho du hé¢ qua trong linh vyc gié ca la gi di ntra thi thi truong sira ¢ canh tranh sé mang
lai mot lya chon rong réi cac san pham chat lugng hon cho ngudi tiéu dung Viét Nam.

Chinh phu c6 thé giam bét cac van dé vé thdng tin trong thi truong sira bang ba cach:
thiét 1ap nhitng tiéu chuan an toan rd rang nghiém ngat va cai thién mang ludi va do tin
cay cua hé thdng sang loc va thanh tra; bai bo tinh trang phan biét thué chdng quang cao
va khuyén méi; va loai bo nhitng chuéng ngai d6i véi tién trinh hién dai hoa thanh phan

ban I¢. Bay gid ching tdi sé& lan luot ban dén céc dé nghi trén.
Cai thién mang Iwéi sang loc va thanh tra

Ngudi tiéu dung lo ngai vé chat lugng caa nhitng hang hoa va dich vu ma ho bo tién
ra mua. Nhitng méi lo ngai nay lai cang tang 1én khi ho mua thyc pham va nhitng hang
hoa khéc cho con em minh. Ho biét rang cac nha san xuat khéng phai khi nao ciing trung
thuc vé dic diém cing chét lugng san pham. Cach ty vé tét nhat cua nguoi tiéu dung dé
chéng lai vin dé thong tin bat can xang nay la thu thap nhiéu théng tin chi tiét hon vé
hang hoa va dich vy ma ho mua — ndi cach khac 1a “sang loc” hang hda cung dich vu.

Sang loc ¢ thé & nhiéu hinh thic, vi du nhu doc bai nhan xét san pham trén mang hoic
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hoi ban bé da dung san phiam d6. Sang loc tét cac mit hang thuc phiam nhu sira dé bao
dam chat luong va do an toan doi hoi sy xét nghiém cuaa gidi chuyén mén trong phong thi
nghiém. Ngudi tiéu dung ca nhan khong c6 du chuyén mdn, thoi gian va tién bac dé tham
gia vao kiéu sang loc nay.

O hau hét cac qubc gia, ngudi tiéu ding dwa vao chinh pha dé thiét 1ap céc tiéu
chuan stic khoe va an toan va dé sang loc cac mat hang thuc phdm nham bao dam dap
(g cac tiéu chuan nay. Cac nhan vién thanh tra an toan va suc khoe duoc giao nhiém vu
thu thap mau hang thuc pham dai dién bang théng ké trén thi trudng va xét nghiém chat
lwong cing do an toan. San pham khong dap tmg duoc tiéu chuan an toan tdi thiéu hoic
khdng dan nhan mac phu hgp s€ phai bi loai bo khoi thi truong. Nhéan vién thanh tra
thudng xuyén kiém tra nhitng co s¢ san xuat dé bao dam nha san xuét duy tri duoc tiéu
chuan vé sinh téi thiéu. Néu cac quy trinh nay déng tin cay va liy duoc niém tin cia cng
chung thi chinh cac quy trinh ay cung cap cho ngudi tiéu ding théng tin ho can dé dua ra
nhitng lya chon hiéu biét. Nhu vay ngudi tiéu dung cd thé tu bao vé khoi méi nguy hai va
c6 thé bot dya vao nhiing tin hiéu khong dang tin ciy nhu gia ca chang han.

Nhiing hé thong nay khéng phai khi nao ciing hoat dong troi chay, ngay ca tai cac
qudc gia da cong nghiép héa ciing vay. Nhimg dot hoang loan vi thuc pham nhu bénh bo
dién & chau Au cho thay quy mé cua nhitng thach thirc cua khoa hoc va chinh tri ma cac
co quan an toan thuc pham phai khic phuc trong n luc bao vé cong chiing.”® Nhitng ché
d6 an toan thuc pham duoc quan tri tt phai khuyén khich su uu viét va doi méi séang tao
khoa hoc, ddng thoi dat dugc sy minh bach téi da cung trach nhiém giai trinh déi véi
cdng chung. Nhitng danh gia cac nguy co di véi cdng ching phai duoc thyuc hién
nghiém ngat va doc 1ap véi nhitng loi ich chinh tri va thwong mai.

O Viét Nam, nhiém vu téi quan trong nay duoc giao cho Cuc Vé sinh va An toan
Thuc pham thuge Bo Y té. Gidng nhu nhiéu co quan nha nuéc khac, cuc da nd luc hét
mirc dé hoan thanh sir mang bét chap tinh trang thiéu ngan sach va thiéu nhan sy. Cuc da
rat hiéu qua trong nhimg trudng hop khan cap, vi du nhu vu hoang loan vi chat me-la-
min trong nim 2008 (xem Khung 2). Tuy nhién cuc khdng thé dam nhiém viéc danh gia
thudng xuyén va toan dién nhirng mit hang thuc pham cé trén thi truong cung vo sé co

s& san xuat. Vi du nhu dot dénh gia 1an dau tién ham luong vi chat trong cdng thic sita

*¥ Bénh bo dién (Bovine Spongiform Encephalopathy [BSE]) 1a mot loai bénh phét hién ¢ gia stiic ma sau
d6 dugc lién hé vdi bénh Creutzfeld Jakobs (CJD) ¢ nguoi.
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danh cho tré so sinh dugc tién hanh vao nim 2010.% Khi cac dot thanh tra dugc tién hanh
va két qua dugc cdng b thi nhitng vi pham thuong xuyén trang tron chi lam ting thém
I6ng hodi nghi cua cong chiing dbi véi mue do tin cay cia ché do an toan thuc pham.* Vi
du nhu trong dip Tét &m lich nam 2010, cuc phai hai ngan doi cong tac di thanh tra 47
ngan doanh nghiép va phét hién 13.000 vu vi pham.** Lo ngai sau séc cho stic khoe con
em va d6i mat voi sy hd nghi vé do an toan caa cac mat hang sita, nhidu phy huynh da
chon san pham dt tién nhat trén thi trudng véi hy vong rang chi phi cong thém déng
nghia Vi tiéu chuan an toan chat luong nghiém ngit hon.

Can c6 cai cach ché do an toan thuc pham quéc gia dé tang niém tin trong cong
chlng ddi véi chat lugng va do an toan cac mit hang sira duoc dua ra thi truong Viét
Nam. Cong ching can c6 nhiéu thong tin hon vé cach thuc thiét 1ap nhitng tiéu chuan an
toan. Tao niém tin & cdng ching trong hé théng kiém nghiém va thanh tra thuc pham I
rat quan trong doi vdi cac nha san xuat trong nudc cling cac nha san xuat san pham ¢ chi
phi thap vi ho phai canh tranh véi nhitng thuwong hiéu nuéc ngoai dat tién hon. Mot ché
d6 an toan thuc pham nghiém ngat s& lam yén 10ng ngudi tiéu ding dé ho thay rang cac
san pham trong nudc ciing an toan gidng nhu nhitng san pham duoc san xuat ¢ nudc
Ngoai, va tat ca moi san pham déu chira trong d6 nhiing chat c6 ham luong dung nhu
duoc ghi trén nhan hiéu.

Moi qudc gia phai phat trién mot ché do an toan thuc pham phii hop véi diéu kién
cua dia phuong, nhung dua ra nhirng dé nghi cai cach hé thong dang c6 tai Viét Nam thi
lai vurgt qua pham vi caa nghién ctiu nay. Pay 1a mot linh vuc ma cac dbi tac song
phuong véi Viét Nam c6 thé mang dén nhitng dong gop hitu ich. Vi du nhu Vuong qubc
Anh di tién hanh cai cach ché do an toan thuc pham caa ho theo sau dich bo dién trong
thap nién 1990. Cuc Tiéu chuan Thuc pham méi thanh 1ap vao ndm 2000 13 mot co quan

chinh phu dugc thiét ké dé dat duoc tiéu chuan cao vé su wu ti khoa hoc, ¢é trach nhiém

** Lan Anh (2010) “6/84 mau sita thiéu vi chat so véi ham luong cong bd,” Tuéi Tre, 10 thang 8,
http://tuoitre.vn/Chinh-tri-xa-hoi/Song-khoe/394567/684-mau-sua-thieu-vi-chat-so-voi-ham-luong-cong-
bo.html

Vi du xem bai “Dairy Firms Caught Cheating Again” (2009) Vietnamnet Bridge, 18 thang 7,
http://english.vietnamnet.vn/Health/2009/07/858808/. Trong trudng hop nay thi cac nhan vién thanh tra
nhén thdy mot phin tu cac san pham sira danh cho tré so sinh xét nghiém trong mudi bdn tinh thanh khong
dat ham lugng dam ¢ muc nhu da néu.

3! Marco Breu, Brian S. Salsberg, and Ha Thanh Tu (2010) “Growing Up Fast: Vietnam Discovers the
Consumer Society,” McKinsey Quarterly, thang 8, https://www.mckinseyquarterly.com/
Marketing/Sales_Distribution/Growing_up_fast Vietnam_discovers_the consumer_society 2655%7gp=1.
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giai trinh véi nguoi tiéu dung, va minh bach. Quan tri co quan nay la mot uy ban doc lap
c6 nhiéu chuyén gia va nguoi trong cdng ching. Néu c6 hd trg cia ddi tac song phuong
thi Viét Nam c6 thé 1ong ghép cac nguyén tic nay vao co ché an toan thuc pham duoc cai

cach va khéi phuc.
G& bd quy dinh tran vé quang céo va khuyén mai

Trong khi nguoi tiéu ding dua vao hé thong sang loc, thi nha san xuit ap dung cach
ra tin hiéu dé khac phuc nhiing van dé vé théng tin mat can xang. Cach hiéu qua nhit dé
ra tin hiéu la dau tu vao thuong hiéu. Chét luong thuong hiéu 12 téi quan trong ddi véi
cac hang hoa tiéu dung thay d6i rat nhanh nhu thuc pham déng goi chang han. Nguoi ta
yén 1ong vai nhitng san pham nao cho ho biét rd diac diém va chat luong nhat quan.
Ngudi tieu dung nhan biét cong ty co dau tu nhiéu vao thuong hiéu cua ho hay khdng, va
do d6 mong doi nha san xuat s& bao dam an toan san pham cua cong ty trong nd lyc bao
vé tién cua dau tu vao thuong hiéu.

O Viét Nam, chinh phu tich cuc ngin can dau tu vao thuong hiéu thdng qua chinh
sach thué doanh nghiép, dat ra mc tran di véi quang céo va khuyén mai 1a 10% doanh
thu. Chinh phii van con xem quang céo 1a mét chi phi khéng can thiét, chi lam tang chi
phi san xuat va sau d6 1a gia thanh. Pay la chii dé trong nhiéu bai bao di dwgc xuat ban
ban vé gia sira trong suét vai nim qua. C4c quan chuc thuoc bo Tai chinh thuong xuyén
bay t6 thai do kinh ngac va khiép dam d6i véi s6 tién ma cac cong ty trong nudc ciing
nhu ngoai nuéc db vao nhiing chién dich quang céo.*? Sau khi da x4c dinh duoc tha
pham 12 quang cdo, bo da khién trach cac cong ty vi da khong tuan thi muc chi phi tran
danh cho quang céo va khuyén mai di dugc cong nhan theo luat thué thu nhap doanh
nghigp.*

Thué dong phat vé chi phi quang céo rat ¢ kha ning 1am ang chir khéng hé lam
giam b6t gia cac mat hang sira trén thi treong. Van dé rat don gian. Cong ty kho c6 thé

tham gia vao thi truong san pham sita néu khéng dau tu 16n vao thuong hiéu. San pham

32 Ministry of Finance Says Advertising Expenses Increase Dairy Prices” (2009) Vietnamnet Bridge, 23
thang 12, http://english.vietnamnet.vn/biz/200912/Ministry-of-Finance-says-advertising-expenses-increase-
dairy-prices-885808/; xem thém Cam Quyén va Tran Thuy (2010) “Loi nhuan kéch xu tir kinh doanh sita
vao tay ai?” Vietnamnet, 25 thang 5, http://vietnamnet.vn/psks/201005/Loi-nhuan-kech-xu-tu-kinh-doanh-
sua-vao-tay-ai-912104/.

3 “New rule seeks tighter grip on milk product prices” (2010)Vietnam Business News, 20 thang 3,
http://viethambusiness.asia/new-rule-seeks-tighter-grip-on-milk-product-prices/.
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chung chung khéng ban chay bai vi ngudi ta khong co du 1ong tin ddi vai ching, dac biét
& cac thi truong méi ndi nhu Viét Nam khi ma ché do an toan thuc phdm con kém phat
trién. Nha san xuéat ddi mat vai lya chon hodc gia nhap thi trudng va chiu chi phi quang
cao cung thué khoa, hoic khdng gia nhap thi truong. Ho khong thé gia nhap thi truong
ma lai dau tu qua it vao thuong hiéu. Pay khong hé 1a mét lua chon kinh doanh hop ly.
Sau khi dd quyét dinh gia nhap thi truong va xay dung thuong hiéu thi nha san xut
chuyén nhitng chi phi quang céo va thué sang cho ngudi tiéu dung thdng qua gia bén ra.
Vi tit ca nha san xuét déu ddi mat vai mot ché do thué nhu nhau, nén tt ca ho déu co thé
chuyén cac mirc gia ting thém nay cho ngudi tiéu ding ma khong hé so cac cong ty khac
s& qua mat ho bang gia ban. Mot s6 cong ty ¢ thé tuyén bd ho chi it hon cho quang céo,
nhung néu xem xét k§ hon hoat dong cua ho thi thuong nhan ra ngay tat ca cong ty nay

déu chi ra nhitng khoan tién nhu nhau dé xay dyng thuong hiéu.>*
G& bd nhiing chuéng ngai déi véi tién trinh hién dai hod khu vuc ban 1é

Nguoi tiéu ding Viét Nam khong c6 da théng tin vé gia ca. Khu vuc bén 1¢ di thay doi
rat 16n trong thap nién qua, dac biét 1a & Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Nhung ngay ca &
hai thanh ph4 nay thi nhiéu ngudi tiéu ding van phai dua vao nhiing ctra hang dia
phuong dé mua di mua lai nhitng mén hang can mua. Trong nudc bay gio dd c¢6 bon tram
siéu thi chiém khoang 10% nganh kinh doanh ban 1¢.%* Thi phin cua céc siéu thi chéc
chin s& tang Ién khi Viét Nam trai qua tién trinh d6 thi hoa va ngudi tiéu dung tro nén
sanh s6i hon. Tuy nhién hién tai thi nguoi mua van chi yéu dua vao nhitng cira hang nho.
Cac doanh nghiép ban 1¢é trong va ngoai nudc ¢6 nhitng ké hoach phat trién day tham
vong cho dat nudce. Saigon Co-op ¢d ké hoach cho dén nam 2015 sé& khai truong thém
mot tram cira hang mai. Lotte Group cua Han Qudc dd danh ra nam ty do-la dé mo rong
su hién dién cia ho trong muoi nam tdi. Metro Cash & Carry (cta Buc) da khai truong ¢
mudi hai dia diém. Va Big C (cta Phap) c6 muoi cira hang. Viét Nam di mé cira nganh
ban I¢ ndi dia cho dau tu nuwdc ngoai theo cam két véi WTO. Nhiing cong ty nudc ngoai

bay gid c6 thé mo mot dia diém duy nhit ma khong can dén ddi tac trong nuéc sau khi da

** Mot sb dai dién cac cong ty stra bay to long hoai nghi vé tuyén bd cua mot sé cong ty noi rang ho chi rat
it vao khau phat trién thuong hi¢u. Ho goi y rang mét s6 cong ty che déu chi phi quang cdo va tiép thi dudi
hinh thirc chi phi phan phdi hodc nhan sy.

3% Marco Breu, Brian S. Salsberg, va Ha Thanh Tu (2010) “Growing Up Fast: Vietnam Discovers the
Consumer Society,” McKinsey Quarterly, thang 8, https://www.mckinseyquarterly.com/

Marketing/Sales_Distribution/Growing_up_fast Vietnam_discovers_the consumer_society 2655?gp=
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xin dugc gidy phép kinh doanh va quy hoach. Tuy nhién khi xin m¢ mét cira hang thir hai
thi phai chiu sy kiém dinh vé nhu ciu kinh t&.%® Mac du chinh pha di néu ra nhiing
nguyeén tic 1am co so cho kiém dinh nhu cau kinh té nhung khéng chi rd nhitng tiéu
chuan chinh xac cu thé nao hay maot quy trinh théng nhat va minh bach nao dé qua d6
tham dinh ting hd so. Két qua la nha chic trach van con rat tay tién trong khau tham
dinh don xin mé thém ctra hang. Su tly tién ndy duoc &p dung dé bao vé nhiing nha ban
Ié trong nudc chdng lai canh tranh quéc té, va diéu nay da 1am nan long cac nha dau tu
méi. Trudce tinh trang khong rd rang chung quanh viéc kiém dinh nhu cau kinh té, Viét
Nam d rét tir hang nhat nim 2008 xudng hang mudi bon trong nim 2010 vé Chi s6 Phat
trién Nganh bén I¢ toan ciu cua hang A.T. Kearney.*’

H¢ qua cua tinh trang siéu thi tham nhap thi truong cham chinh la gia ca trong nudc
chénh léch giira cac dia phuong véi nhau, tham chi ngay trong cac thanh phé Ion. O phan
truéc chung ta di thiy mac chénh léch gia caa cac miat hang sira bot & TP. H6 Chi Minh
1a rat 16n — tham chi ddi véi ciing mot thuong hiéu va ciing mot bao bi. Mot phan buc xuc
cuia cong ching di véi gia sita cao chic chan gop phan vao tinh trang chénh léch gia
nay. Viét Nam cd thé dat duoc nhitng tién bo dang ké trong nd luc giam gia va mo rong
lya chon cua nguoi tiéu ding néu g bé duoc nhitng chudng ngai con lai ddi véi tién

trinh phét trién nganh ban I¢ hién dai.
Két luan

Viét Nam da ban hanh mét quy dinh méi vé dang ky gia va kiém soét gia vao thang
8 nam 2010. Mot trong nhitng muc tiéu caa chinh sach nay Ia 1am giam hoic binh 6n gia
cac mat hang sita, dic biét |2 sira bot danh cho tré so sinh va tré em. Chinh phu tin rang
c4c cong ty sira tang gia sita bot vi ho chi ra qua nhiéu tién vao khau quang céo va
khuyén mai.

Nghién ciu tinh hubng nay da ban vé ba mit trong chinh sach ddi voi gia sira cia
chinh phu. Trudc hét, ching t6i xem xét ¢ phé phan cac tuyén bd cua gidi truyén thong

cho ring gié sita & Viét Nam 1a “cao nhét thé gi¢i.” Chung t6i nhan thay rang khong hé

36 Can phai c6 kiém nghiém nhu cau kinh té theo Nghi dinh 23 ctia Chinh phii ban hanh vao niam 2007.
Tiéu chuén kiém nghiém nhu ciu kinh té dugc cong bd & Thong tu 09/2007/QD-BTM va Quyét dinh
10/2007/QD-BTM.

7 A.T. Kearney, Expanding Opportunities for Global Retailers: The 2010 Global Retail Development
Index, http://www.atkearney.com/index.php/Publications/at-kearneys-global-retail-development-
index.html.
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¢6 bang chang hd tro cho tuyén b nay, va két luan rang gia & Viét Nam ciing nam trong
pham vi cua cac qubc gia Dong Nam A khac, ma tat ca déu la nudc nhap khau rong bot
stra.

Sau d6, chung t6i dat van dé thi truong sita ¢ Viét Nam c6 ban chat canh tranh hay
doc quyén. Xét dén pham vi lua chon hién c6 cho ngudi tiéu dung va sb lugng cong ty
tham gia thi truong, ching t6i két luan thi tredng c6 canh tranh. Nhung thi truong nay lai
khdng “hoan hao” nhu duoc md ta trong séch giéo khoa kinh té. Quan trong nhét 1a nguoi
tiéu dung khong tiép can dugc thong tin day du vé san pham ho mua. Cong tac “sang loc”
chit lugng va mic an toan san pham cia cac co quan chinh phu con rat nhiéu khiém
khuyét. Do d6 ngudi tiéu ding phai dya vao “tin hiéu” do nha san xuat phat di. Tin hiéu
nam ¢ hinh thie dau tu vao thuong hiéu va dinh gia twong dbi.

Chinh sach dang ky gia va kiém soét gia c6 1am giam hozc binh 6n dugc gia sira
trong mét thi truong canh tranh thiéu hoan hao hay khong? Két luan caa ching toi 1a
khdng. Tac dong truc tiép cua chinh sdch mai sé chi 1am tang gia. Pa co bang ching céc
cong ty sira da tang gid trude ngdy thi hanh Thong tu méi dé tranh phai dang ky gia lai
sau khi chinh sach c6 hiéu luc. Ngoai ra, chi phi quan Iy vé ding ky gia dau vao, dau ra,
ban si, ban I¢ s& rat 16n. Rat phi thyc té néu cho rang cac cong ty sira s& khong chuyén sé
chi phi cong thém nay sang nguoi tiéu dung.

Trong dai han, chinh sach dang ky va kiém soat gia c6 kha nang 1am giam s6 luong
cong ty va thuong hiéu dang hoat dong trong thi truong noi dia. Néu cac cong ty nay
khdng dat duoc diéu ho cho 14 suét sinh loi dau tu hop Iy thi ho s& tir bo thi trudong. Ho s&
khdng duy tri hién dién caa ho trong mot thi trudng chi mang lai suat sinh loi trén dong
von dudi chuan.

Phai ching diéu nay c6 nghia la chinh phii mat nang lyc binh 6n hay giam gia sira?
Khong phai vay. Chung t6i dé nghi ba sang kién chinh sach ma ching t6i tin rang s& cai
thién tinh hinh thi trudng va do d6 s& mang lai nhiéu lra chon hon va nhiéu gia tri hon
cho nguoi tidu dung. Trude hét, chinh phu phai cai cach va vuc day co ché an toan vé
sinh thyc pham dé gitip nguoi tieu ding “sang loc” chat lugng va do an toan san pham.
Nhitng cai thién dbi voi mang ludi cuing d6 tin cay cua co ché an toan 1a dic biét quan

trong d6i véi cac nha san xuét trong nudc va nhitng nha san xuét san pham gia ré; nhirng
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nha san xuat nay dang can thuyét phuc ngudi tiéu ding rang san pham cua ho ciing an
toan gidng nhu nhitng thuong hiéu nudc ngoai dat tién.

Th hai, chinh pha nén xem lai chinh séch thué doanh nghiép dé cham dit co ché
phat thué ddi véi quang céo va khuyén mai. Trong mét nén kinh té thi truong thi dau tu
vao thuong hiéu ciing quan trong nhu ddu tu vao may moc, cong nghé va ngudn nhan lyc.
Thuong hiéu 1a ¢6ng cu phat di tin hiéu chinh cua cong ty dén véi ngudi tiéu dung. Cac
cong ty trong va ngoai nudce déu khdng thé ton tai trong nganh kinh doanh hang hoéa tiéu
dung bién chuyén nhanh chéng néu khong xay dung duoc thuong hiéu. Chinh sach thué
cua chinh pha bién nhitng khoan dau tu nay thanh ra vo cung dét do, va tac dong rat
manh dén muac gia ma céc cong ty sita sé tinh véi nguoi tiéu ding.

Cudi cung, mot trong nhitng van dé cha yéu trong thi truong sira chinh 1 tinh trang
chénh léch gi4. Hién dai hoa thanh phan ban Ié chic s& di mot ching duong dai dé giam
tinh trang chénh léch gia, cho ngudi tiéu dung nhiéu théng tin hon vé gia ca va lam ting

pham vi lya chon cho ho khi di chg mua sam.
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