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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nhan lyc 1a mot yéu té quan trong cho thanh céng ciia mot to
chuc. Viée do ludng sy hai 10ng cia nhan vién nham xac dinh nhitng
yéu t6 tac dong nhiéu nhat dén sy hai long cua nhan vién; giup cong
ty ¢6 thé hiéu r5 hon vé& murc do thoa mén cua nhan vién.

Ly do lua chon Cong ty c6 phan phét trién thé thao dién ti
Viét Nam, chi nhanh Da Ning vi theo théng ké tir nam 2012 dén nim
2014 sb lugng nhén vién ting dan theo timg nidm, tuy nhién dén nam
2015 va nam 2016 thi sb luong nhan vién lai giam, vay nguyén nhan
nao khién cho nhimg nam gan day sé lwong nhan vién lai giam? Mat
khac tinh dén thoi diém hién tai chua co cudc diéu tra, nghién cau
nao vé van dé “sy hai long cua nhan vién vai cong viéc” tai Cong ty
6 phan phat trién thé thao dién tir Viét Nam, chi nhanh Pa Néng. Vi
vay nghién ctru nay s& 1a nghién ciru kham pha bude dau dé danh gia
dung thuc trang nhéan vién, danh gia mtc d6 hai 10ng cua ho nhu thé
nao ddi véi cdng viéc, nhitng diéu gi anh huong dén su hai long cua
ho vé& cong viéc. D6 chinh 1a nhitng Iy do ma ban than chon dé tai
“Panh gia sw hai 1ong ciia nhan vién tai Cong ty co6 phan phat
trién thé thao dién tir Vigt Nam”.

2. Muc tiéu nghién ctru cia dé tai

Danh gia sy hai 10ng cia nhén vién ddi voi cong ty va dua ra
cac nhan té ¢6 sy anh huong nhiéu dén sy hai 1ong cua nhan vién tai
Cong ty c6 phan phét trién thé thao dién tr Viét Nam, chi nhanh Pa
Néng, dwa ra ham y chinh sach dé cai thién mac do hai 1ong cta nhan

vién trong tuong lai.
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3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

3.1 Péi twong nghién criu

Céc van d ly luan, thyc tién, va cac nhan té anh huong dén
sy hai long ciia nhan vién tai Cong ty c6 phan phat trién thé thao dién
tir Viét Nam, chi nhanh Pa Nang.

3.2 Phgm vi nghién caru

- Vé khong gian: Tai Cong ty cd phan phat trién thé thao
dién tir Viét Nam, chi nhanh Pa Nang.

- Vé thei gian:

+ Dit liéu thi cap dwoc thu thap tir nim 2012 dén nam 2016.

+ Dit liéu so cdp duoc tién hanh khao sat, diéu tra trong
khoang thoi gian tir thang 9 dén thang 10 nam 2017.

+ Cac dé xuat kién nghi dwa ra duoc &p dung cho dén nim
2020 va nhitng nam tiép theo.

4. Cau héi nghién ciru

- Ly thuyét nao phu hop va duoc sir dung voi van dé danh gia
su hai long cua nhan vién?

- M0 hinh va thang do nao phu hgp Vvéi viéc danh gia cac
nhan t6 anh huong dén sy hai 1ong ciia nhan vién?

- Két qua sau khi tién hanh do luong, danh gia mic do hai
long cua nhan vién tai cong ty nhu thé nao?

- Nhitng chinh sach nao can duoc trién khai dé c6 thé nang
cao sy hai long cua nhéan vién tai cong ty?

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru dugc sir dung trong dé tai nay la
phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi nghién ciu dinh
lugng.



6. Két cau luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao,
noi dung dé tai gom 4 chuong;

Chuong 1: Co s& ly luan su hai 1ong cua nhéan vién

Chwong 2: Thiét ké nghién ctu

Chuong 3: Két qua nghién ciu sy hai 1ong cua nhan vién tai
Cong ty co phan phét trién thé thao dién tir Viét Nam, chi nhanh Pa Nang.

Chuong 4: Két luan va ham y chinh sach

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE NGHIEN CU'U SU HAI LONG CUA NHAN VIEN

1.1. SUHAI LONG CUA NHAN VIEN POI VOI CONG VIEC

1.1.1. Khai niém vé sy hai 1ong ciia nhin vién

Su hai 1ong cbng viéc cta nhan vién dugc dinh nghia va do
ludng theo ca hai khia canh: hai 1ong néi chung di véi cong viéc va
hai long theo céc yéu t thanh phan cua cong viéc. Mot quan diém
khac coi sy hai 1ong véi cdng viée 1a thai do anh huong va ghi nhan
cua nhan vién vé cac khia canh khac nhau trong cong viéc cua ho
(Smith et al, 1969).

Nhu vay, ¢o rat nhiéu cac dinh nghia khac nhau vé su hai long
cong vi€c nhung co thé rat ra duge réng mot nguoi duge xem la co su
hai 1ong cong viéc thi nguoi do s& c6 cam giac thoai mai, d& chiu, thé
hién phan tmg tich cuc d6i véi cac khia canh cong viée ctia minh.

1.1.2. Y nghia ciia viéc mang lai sy hai long cho nhan vién

1.1.3. TAm quan trong cia viéc do hrong, danh gia sy hai

long cia nhin vién trong cong tac quan tri
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1.2. MOT SO LY THUYET PUQC VAN DUNG TRONG
NGHIEN CUU SU HAI LONG CUA NHAN VIEN POI VOI
CONG VIEC

1.2.1. Thuyét cip bac nhu ciu ciia Abraham Maslow (1943)

1.2.2. Thuyét nhu ciu ERG ciia Clayton P.Alderfer (1969)

1.2.3. Ly thuyét hai nhan t6 cia Herzberg

1.2.4. Thuyét ky vong Victor. Vroom
1.3. CAC NGHIEN CUU THUC NGHIEM VE SU HAI LONG
CUA NHAN VIEN POI VOI CONG VIEC

1.3.1. Nghién ctru ciia Smith, Kendall va Hulin (1969) vé
Chi s6 md ta cong viéc (JDI)

1.3.2. Nghién ciru cia Richard Hackman va Greg
Oldham (1975) vé Mé hinh dic diém cong viéc (Job Diagnostic
Survey - JDS)

1.3.3. Nghién ciru ciia Weiss, Dawis, England va Lofquist
(1967) vé Tiéu chi do lwong thé6a man Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ)

1.3.4. Nghién ciru ciia Spector (1997) vé Po luong hai long
tong thé - Job in General scale (JIG)

1.3.5. Nghién ciru ciia Tran Kim Dung (2005)

CHUONG 2
GIOI THIEU PIA BAN VA THIET KE NGHIEN CUU

2.1. GIOI THIEU PIA BAN NGHIEN CUU
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty
2.1.2. Co ciu t6 chirc va dic diém nhan sy ciia cong ty
2.1.3. Pic diém ngudn nhan lyc tai Cong ty

2.1.4. Thuc trang cac chinh sach nhén sy tai Cong ty
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2.2. QUY TRINH NGHIEN CUU

D thio mé hinh Nghién cii (" )
thao mo hin n cuu
Cor sé Iy lugn vé *vi thang do b MG hinh va
e tb“‘h‘-’}“] tien Dura vio phin cor Ly ¥kién thang do
ong hoa cac vam & 1y lua a thy 2 : 2 .
de Iy luan A vt chuyinelld | — svduagcho
- Cée mb binh nghifn mb hinh vé thang v céc trudng nghién ot
i thire nghiém o sur hai long caa phong chinth thize
nhén vién (10 ngwai)
- ' ™\
Phéng vin chinh thiee Kiém tra thir bing can Thiét ké
- Kich c& miu thu thip n = 236 héi bing ciu héi
- Sir dung phin mém SPSS xw Iy diF

—

Tlién

Kiém dinh 43 tin ciy thang
do (Crenbach Alpha)
“Kiém tra hé s
Cronbach’ Alpha =0.6
Loai cac bién ¢ twong
quan v bién téng <0,3
~Céc bidn ma néu loai s&
13m téing hé s& Cronbach’s
Alpha ciing bi loai

Thang do chinh thiic

Phin tich nhén t4 khim
phi (EEA) .
-Loai bo cac bign cb he s
tiighantd< 0,5
-Kiém tra 58 nhén 15 trich
-Kiém tra tong phwong sai
trich dwoe = 0%
-Kiém tra hé 56
0,5SKMO=1, Barlett 56
sig <0,05
-Kiém tra Eigenvalue =1

M& hinh nghién cia
chinh thirc

Ham ¥ chinh sdch

2.2.1. Phat biéu cic khai niém
a. Ban chat cong viéc
Ban chit cng viéc lién quan dén nhirng thach thic cua cong
viéc, co hoi dé sir dung cac ning luc ca nhan va cam nhan tha vi khi
thuc hién cong viéc.
b. Pao tao va thing tién
Dao tao 1 qué trinh hoc hoi nhitng k§ ning can thiét dé thuc
hién nhitng cdng viéc cu thé.
Thang tién: 1a viéc di duyén dén vj tri hoic cong viéc quan
trong hon trong mét td chiic, co quan.



c. Lanh dao

Lanh dao 1a ngudi ¢ Vi tri cao hon trong mot t6 chirc hay co
quan. Su théa man cua nhan vién mang lai tir yéu t6 mdi quan hé
gitra nha quan ly va nhan vién cip dudi cua minh bao gom sy dé giao
tiép vai cap trén (Ehlers, 2003), su hd trg khi can thiét (Wesley &
Muthuswamy, 2008) va sy quan tdm cua cap trén (Bellingham,
2004), su bao vé nhan vién khi can thiét (Linden & Maslyn, 1998 -
duoc trich boi Dionne, 2000), ning luc cua cap trén, sy tu do thyc hién
cong viéc cua cap dudi (Weiss et al., 1967), su ghi nhan déng gop cua
nhan vién, su ddi xir cong bang dbi véi cap dudi (Warren, 2008).

d. Pong nghiép

Dong nghiép: La nhitng nguoi lam viéc cling véi nhau trong
mot don vi. La nhimg ngudi thuong xuyén trao doi chia sé véi nhau
vé cong viéc. DI v6i phan 1on cac cong viéc thi thoi gian mdi nhan
vién lam viéc véi dong nghiép cua minh nhiéu hon so véi thoi gian
lam viéc véi cap trén. Do vay, mdi quan hé gitta nhan vién voi dong
nghiép ciing anh hudng dén sy théa mén trong cong viéc.

e. Tién lwong

Trong pham vi dé tai nay thi tién luong duoc hiéu 1a sb tién
ma ¢4 nhan c6 dugc tir viéc 1am céng cho mot td chirc, mot co quan
nao d6, khoan thu nhap nay khdng bao gom cac khoan thu nhap khi ho
lam nhiing cong viéc khac (khong lién quan dén to chirc, co quan
ngoai nghién ciru). Theo d6, khoan thu nhap nay s& bao gom céc khoan
lwong co ban, cac khoan tro cap (néu cd) va lgi ich bang tién khac phét
sinh tryc tiép tir cdng viéc chinh hién tai.

Riéng c4c khoan bao hiém x& hoi, bao hiém y té, kinh phi
cong doan va céac loai bao hiém khac ma cong ty dong cho nhan vién
da dugc quy vao phic loi cong ty nén khong dugc dwa vao nhan td
tién luong (thu nhap).



f. Phuc lgi

Phac loi 1a nhirng lgi ich ma mot nhan vién c6 dugc tir cong
ty cuia minh ngoai khoan tién ma ngudi d6 kiém duoc. Tai Viét Nam,
phuc loi cia doanh nghiép gom c6: Bao hiém xa hoi va bao hiémy
té; huu tri; nghi phép, 1&; an trwa do doanh nghiép dai tho; tro cap cua
doanh nghiép cho cac nhan vién dong con hoac cé hoan canh khd
khan; qua tang cua doanh nghiép cho nhéan vién vao céc dip sinh
nhat, cudi hoi.

g Diéu kign lam viéc

Ciing theo Tir dién Oxford Advance Learner’s Dictionary 8"
va Oxford Dictionary of Business English, Diéu kién lam viéc 1a tinh
trang tai noi nhan vién tac nghiép. D4i véi dé tai nghién ciru nay diéu
kién 1am viéc 1a cac nhan té anh huéng dén suc khoe va sy tién loi
ctia ngudi lao dong khi 1am viéc, bao gdbm thoi gian lam viéc phu hop
(Skalli va dong nghiép, 2007), su an toan thoai mai ¢ noi lam viéc
(Durst, 1997), dwoc trang bi thiét bj can thiét cho cong viéc
(Bellingham, 2004) va thai gian bo ra cho viéc di lai tir nha dén cong
so (Isacsson, 2008).

h. Sw hai long chung ciia nguwoi lao déng

Sy hai 1ong chung vé cong viéc d6 1a cam giac thoai mai, dé
chiu, thé hién phan tng tich cuc ddi v6i cac khia canh cong viée cua
minh. Dé nhan dién sy hai 1ong chung cua ngudi lao dong, trong luan
van nay tac gia sir dung khai niém cua tac gia Tran Kim Dung
(2005), d6 1a xem xét dya trén 3 tiéu chi nhu sau: (1) Hai long khi lam
viéc tai cong ty; (2) San sang gigi thiéu cho moi ngudi dén lam viéc

tai cong ty; (3) Mudn gén b6 lau dai véi cong ty.
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2.2.2. Pé xuit md hinh va gia thiét nghién ciu

H1+

Ban chit cong

vige
Dio tao va 2+
thang tién
H3 +
Linh dao

. H4+ SUHAILONG CUA

Déng nghiép ) _
NHAN VIEN

Tién lwong

H7 +

e

Céc gia thiét nghién ciu

- H1: Ban chit cong viéc duoc danh gia tuong quan cing
chiéu véi mue d6 hai long cua nhan vién.

- H2: Pao tao va thing tién duoc danh gia twong quan cing
chiéu véi mue d6 hai long cua nhan vién.

- H3: Lanh dao dwoc danh gia twong quan cing chiéu Voi
murc d6 hai long cta nhan vién.

- H4: Bdng nghiép duoc danh gia twong quan cing chiéu voi
muc d6 hai long caa nhan vién.

- H5: Tién lwong duoc danh gia twong quan cling chidu Véi
muc d6 hai long caa nhan vién.

- H6: Phc loi duoc danh gia twong quan cing chiu véi muc
d6 hai long cua nhan vién.

- H7: DPiéu kién lam viéc dugc danh gia tuong quan cing
chiéu véi mirc d6 hai 1ong ctia nhan vién.



2.2.3. Thiét ké thang do
Thang do da duogc hiéu chinh

Stt | Nhéan Mo ta Ky
to hiéu
1 Cong viéc cho phép st dung tét cac ky | BCCV1
i nang khac nhau
, CBha; Nhan vién nhin duge phan héi cia cip | BCCV2
R trén ve hiéu qua cong viéc
3 szg Cong viéc phu hop véi nang lyc cia nhédn | BCCV3
vién
Cong viéc tao su tha vi, hitng khéi BCCV4
Puogc dio tao dy du cac ky nang dé thuc | DTTT1
‘ hién tt cong viéc
6 Dao\tao Puoc tao tao kién hoc tap nang cao kién | DTTT2
va thac, ki nang
Thang .‘ . 4
tidn Puoc tao nhiéu co h(f?l thang tien DTTT3
Chinh sach thang tién cua cong ty céng | DTTT4
biang
9 Lénh dao c6 tac phong lich su, hda nha LD1
10 Co6 su hd tro cua lanh dao khi can thiét LD2
11 . Lanh dao ghi nhan dong gop cta nhén vién | LD3
Lanh Vvoi cong ty
12 dzo Lanh dao la kha nang quan tri cao LD4
13 Lanh dao ddi xir cdng bang véi nhan vién | LD5
cap dudi
14 | Dong | Bong nghiép ludn hd tro, cho 1oi khuyén khi |  DN1

nghi¢p

can thiét




Stt | Nhan Mo ta Ky
to hiéu
15 DPodng nghiép 1a nguoi than thién, dé gan | DN2
va hoa dong
16 Ddng nghiép 1a nguoi déng tin cay DN3
17 DPong nghiép lubn phdi hop tét khi c6 | DN4
cong viéc chung can giai quyét
18 Tién luong phi hop véi nang lyc va dong | TL1
gop cua nhan vién
19 Nhan dugc cac khoan thuong théa dang | TL2
ter hiéu qua lam viéc caa minh
20 | Tién | Luong, thuéng va tro cip tai cong ty hien | TL3
lvong | duoc phan phéi khac cong bang
21 Nhan vién c6 thé séng hoan toan dua vao | TL4
thu nhap cua cong ty
22 Céc khoan phu cp hop 1y (chi phi an | TL5
trua, chi phi an trua, chi phi dién thoai)
23 Cong ty c6 ché do vé& bao hiém xa hiém | PL1
x4 hoi va bao hiém y té tét
24| e | Nhanvién duge nghi phép, nghi bénh khi |  PL2
_ c0 yéu cau
25 loi Hang nam cong ty déu t6 chuc cho nhan | PL3
vién di du lich, nghi dudng
26 C6 khu vuc nghi ngoi cho nhan vién PL4
27 | Didu | Thoi gian bét diu va két thic lam viéc hién | DKLV1
kién | tai la pht hgp
28 lam Nhén vién khong phai lam thém gio qua | DKLV2
viéc | nhiéu




Stt | Nhan Mo ta Ky
to hiéu
29 Nhan vién dwoc cung cap day du cac | DKLV3

phuong tién, may moc va thiét bi phuc vu

cho cbng viéc

30 Noi lam viéc hién tai dam bao duoc tinh | DKLV4

an toan va thoai mai

31 Hai long khi lam viéc tai cong ty HL1
Su hai L . A T ia
32 i S& gigi thiéu cho moi nguoi dén lam viéc | HL2
ong T
chung tai c’ong’ty
33 Muon gan b 1au dai véi cong ty HL3

2.2.4. Xay dung bang ciu héi

2.2.5. Xay dung phwong an thu thap dir liéu

a. Sé lirgng quan sét

Dé tai nghién ciru nay duoc tac gia thuc hién trén tit ca nhan
vién cong tac tai Cong ty co phan phét trién thé thao dién tir Viét
Nam nén s lugng quan séat n = 256.

b. Phwong phdp thu thap va xi ly

X ly dit liéu bang phan mém SPSS 20.

2.2.6. Kiém dinh thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha

2.2.7. Phan tich nhin t6 kham pha (EFA)

2.2.8. Xay dwng md hinh hdi quy

2.2.9. Kiém dinh cac nhan t6 dic di€ém ca nhén
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU SU HAI LONG CUA NHAN VIEN
TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN THE THAO
PIEN TU VIET NAM

3.1. MO TA DU LIEU THU THAP

Nhan vién nam chiém ty trong cao & cong ty véi ty 1& 65,6 %
trong khi nhan vién nit chi chiém 34,4%. Dudi 30 tudi chiém ty 1&
cao nhat cong ty voi 82,8% vi tinh chat cong viéc can sy ning dong
va linh hoat, tiép theo 1a d6 tudi tir 30-40 tudi chiém 12,5% hau hét
nhan vién trong d6 tudi ndy 1a truéng nhém, va trén 40 tudi chiém
4,7% da phan 1a cac quan 1y cip cao cua cong ty. Trinh d6 cao ding,
dai hoc chiém ty trong nhiéu nhét tai Cong ty véi ty 18 trong tng 1a
34,8% va 60,9%. Ty 18 gin b6 lam viéc tir dudi 3 nam 13 60,2% Vva tir
3 nam dén dudi 5 nam 1a 12,1%, va ty 1€ lam viéc trén 5 nam chi
chiém 2,7%. Chirc vu nhan vién chiém ty trong cao nhat 1a 82,8%,
céo quan 1y chiém ty trong 12 17,2%
3.2. KIEM PINH THANG PO

3.2.1. Kiém dinh sy tin ciy bing h¢ s6 Cronbach’s Alpha

- Nhan t6 Bong nghiép

Két qua Cronbach Alpha cho nhan t5 d¢ng nghiép 1a 0,852.
Céc bién quan sat DN1, DN2, DN3, DN4 déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha if ltem Deleted nhé hon hé sé Cronbach’s Alpha cua bién
téng. Cac hé sb tuong quan bién téng déu I6n hon 0,3. Nhu vay day
1a thang do tdt, c6 tuong quan chit ch& voi nhau dé do luong nhan t6
ddng nghiép cd anh huong dén su hai long.

- Nhan t6 1anh dao

Két qua Cronbach Alpha cho nhan t6 lanh dao 12 0.614 Céc
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bién quan sat LD1, LD2, LD3,LD5 déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha if
Item Deleted nho hon hé sb Cronbach’s Alpha cua bién tong. Riéng
hé sé Cronbach’s Alpha if Item Deleted cua bién LD4=0,702> 0.614.
Céc hé s6 tuong quan bién tong déu Ién hon 0,3. Nhu viy, thang do
Lanh dao can phai loai bién quan sat LD4 ra khoi thang do.

- Nhan tb diéu kién 1am viéc

Két qua Cronbach Alpha cho nhan té diéu kién lam viéc 1a
0,738. Céc bién quan sat DKLV, DKLV2, DKLV3, DKLV4 déu c6
hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted nhé hon h¢ s& Cronbach’s
Alpha cua bién tong. Cac hé sé tuong quan bién téng déu 16n hon
0,3. Nhu vy déy l1a thang do tdt, c6 twong quan chit ché véi nhau dé
do luong nhan t6 diéu kién 1am viéc c¢6 anh hudng dén sy hai long.

- Nhan té Pao tao thing tién

Két qua Cronbach Alpha cho nhan té dao tao thang tién la
0.669 Céc bién quan sat DTTT1, DTTT2,DTTT3 déu c6 hé sé
Cronbach’s Alpha if Item Deleted nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha
cua bién tong. Riéng hé sb Cronbach’s Alpha if Item Deleted cua
bién DTTT4=0,871> 0.669. Céc hé sé twong quan bién tong déu l6n
hon 0,3. Nhu vy, thang do dao tao thang tién can phai loai bién quan
sat DTTT4 ra khoi thang do.

- Nhan tb ban chét cong viéc

Két qua Cronbach Alpha cho nhan té ban chét cong viéc 1a
0.753. C4c bién quan sat BCCV1,BCCV2,BCCV3,BCCV4 déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha if Item Deleted nhé hon hé sé Cronbach’s
Alpha cua bién tong. Cac hé sé tuong quan bién tong déu 16n hon

0,3. Nhu véy, thang do ban chat cong viéc c6 thé coi 1a dam bao tot
vé do tin cdy, co tuong quan chit ché véi nhau dé do ludng nhan té
tu cha dén su hai long.
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- Nhan t6 Phuc loi

Két qua Cronbach Alpha cho nhan té Phic loi 1a 0,912. Cac
bién quan sat PL1, PL2, PL3, PL4 déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha if
Item Deleted nhé hon hé s6 Cronbach’s Alpha cua bién tong. Cac hé
sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu vay day la thang do
t6t, co twong quan chit ché véi nhau dé do ludong nhan tb phuc lgi cd
anh huong dén su hai long.

- Nhan té Tién lwong

Két qua Cronbach Alpha cho nhéan té tién lwong la 0.871.
Céc bién quan sat TL1, TL2, TL3,TL4,TL5 déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha if Item Deleted nhé hon hé sé Cronbach’s Alpha cua bién
téng. Cac hé sb tuong quan bién téng déu I6n hon 0,3. Nhu vay day
1a thang do t6t, c6 twong quan chat ché véi nhau dé do luong nhén th
tién lwong ¢ anh hudng dén su hai long.

Céc thang do lanh dao va dao tao thang tién duoc kiém dinh
lai d6 tin cay sau khi da loai cac bién LD4,DTTT4. Két qua kiém
dinh cho thiy hé sb Cronbach Alpha cua thang do déu ting 1én so
v6i thang do trudc khi loai bién. Nhu vay kiém dinh lai thang do 13nh
dao va dao tao thing tién, tat ca thang do ciia mé hinh déu c6 hé sd
Cronbach Alpha 16n hon 0,6 va cac hé s twong quan bién tong déu
I6n hon 0,3. C6 thé két luan 1a thang do duoc lya chon du do tin cay.

Két qua Cronbach Alpha cho nhan té sy cong tac 1a 0.774.
Céc hé sb tuong quan bién téng déu Ién hon 0,3. Nhu vay, thang do
su cong tac cd thé coi 1a dam bao tét vé do tin cay.

3.2.2. Phan tich nhin t6 kham pha (EFA)

a. Phan tich nhan té véi bién déc lap

Két qua phan tich nhan t6 (EFA) lan 1 da loai 2 bién quan sat
con lai 26 bién véi tdng s bién quan sat ban dau 1a 28. Vi céc bién
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nay c6 hé s6 twong quan bién tong <0,5 va nam & 2 nhém nhan tb
méi voi @ chénh léch nho hon 0,3. Céc bién bi loai bao gom: LD1,
BCCV1.

Két qua sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA con lai 6
nhan té anh huong véi 26 bién quan sat.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.,769
Approx. Chi-Square [3761,638
Bartlett's Test of Sphericity  df 325
Sig. 000

Két qua phan tich EFA cudi cung c6 hé s6 KMO =0,769 va
sig= 0,000, cac hé sé tai déu (>0.5) va diém dung tai gia tri

Eigenvalue= 1,170, trich dwoc 6 nhan t6 v&i phuong sai trich
68,221% Ién hon 50% ty 1& nay dat yéu cu trong phan tich nhan té

Cac nhan t6 anh huong va céc bién quan sat cia md hinh
nghién ctru con lai sau khi phan tich EFA:

+ Nhan t6 1: (X1 Mbi truong lam viéc) DN1, DN4, DN2,
DN3, DKLV1, DKLV2, DKLV4, DKLV3

+ Nhan t6 2: (X2 Phdc loi) PL1, PL2, PL4, PL1

+ Nhan t6 3: (X3 Tién lvong) TL1, TL2, TL3, TL4, TL5

+ Nhan t6 4: (X4 Dao tao thiang tién) DTTT2, DTTTL,
DTTT3

+ Nhan t6 5: (X5 Ban chat cong viéc) BCCV4, BCCV3,
BCCV2

+ Nhan t6 6: (X6 Lanh dao) LD3, LD5, LD2

b. Kiém tra dp tin cdy ciia cac bién sau khi phan tich EFA

Thuc hién kiém tra do tin cay bang hé sé Cronbachs alpha
ctia cac nhan té con lai sau khi kiém dinh EFA quan phan tich cua
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cac nhan té déu c6 hé sé Cronbach alpha l6n hon 0,6 dat yéu cau
nghién ctau.
Bdang 3.7. Két qud kiém tra dg tin cdy

STT Nhan té Hé sé Cronbachs alpha
1 X1 0,867
2 X2 0,912
3 X3 0,871
4 X4 0,871
5 X5 0,705
6 X6 0,695

¢. Phan tich nhan té véi bién phu thugc

Tuong tu nhu trén, ta tién hanh phan tich nhan té vai 3 bién
quan sat cia thang do “Quyét dinh lya chon ngan hang vay vén ca
nhan” bang phuong phép Principal Components. Két qua phan tich
nhén tb cho thiy chi s6 KMO 1 .675 (I6n hon 0.5) véi mirc ¥ nghia
bang 0 (sig = .000) cho thay phan tich nhan t4 1a phu hop.
3.3. KIEM PINH MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA
THIET NGHIEN CUU

3.3.1. Phén tich twong quan giira cic bién chinh trong
mo hinh

Theo ma tran hé sé twong quan , hau hét cac gia tri hé s6
tuong quan gira bién doc lap va bién phu thudc déu c6 y nghia ¢
muc 99% . Twong quan giira bién phu thugc 1a cong tac va cac bién
doc lap tuong ddi cao. Do vay, ta cd thé két luan so bo 1a cac bién
doc lap nay pht hop dé dua vao mé hinh giai thich cho bién cong tac.

Tur két qua phan tich trong quan trén ta thiy rang, bién phu
thuoc Y ¢6 mdi twong quan vaéi 5 bién doc 1ap (X2,X3,X4,X5,X6) vi
Sig cua cac bién doc lap déu nho hon 5% (sig<0.05). Nhan t6 X1
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khong c6 mdi tuong quan véi Y Vi sig 16n hon 5% (0,877). Trong d6
nhan t6 X3 c6 mdi tuong quan nhiéu nhat d&én nhan t6 anh huoéng
(0.963).

3.3.2. Mdi lién h¢ giira cac bién chinh trong mé hinh

Dé kiém dinh gia thuyét, ta tién hanh phan tich hdi quy véi 5
bién doc lap 1a X2, X3, X4, X5, X6 va 1 bién phy thuoc 1a Y dé xac
dinh cu thé trong sb cua ting thanh phan tac dong dén sy hai long
ctia nhan vién. Phan tich dugc thuc hién bang phwong phap hdi quy
tong thé cua cac bién (Enter) véi phan mém SPSS 20.0.

Hé s6 xac dinh R* 14 0,944 va R? hiéu chinh 12 0.943 nghia la
mo hinh hdi quy tuyén tinh phd hop Vvéi tap dir liéu cua mau & mic
94,3%, tic la cac bién doc 1ap giai thich dugc 94,3% bién thién cua
bién phu thudc.

Tri s6 thong ké F dat gid tri 845,246 duoc tinh ttR®> cua mo
hinh du, sig = 0.000 nghia 1a mé hinh dap Gng yéu cau phan tich.

3.3.3. Tom tit két qua phan tich hai qui

M0 hinh hdi quy véi hé s 2 chuan hoa:

Y=0,896X3 + 0,079X4 + 0,087X5 + 0,052X6

Theo phuong trinh trén c6 4 nhan té tac dong dén muc do su
hai 16ng cua nhan vién Cong ty c6 phan phat trién thé thao dién tu
Viét Nam Chi nhanh Da Néng . Cac nhan tb nay ti 1¢ thuan vai su hai
Iong ctia nhan vién nghia 1a su gia ting hay giam sy hai long cua
nhan vién s& anh huéng theo chiéu hudéng ting hay giam cua cac
nhan té tac dong.

T 1a trong diéu kién cac nhan t6 khac khong thay doi, nhan to
Tién luong tang 1én 1 don vi thi sy hai longcua nhan vién s& tang lén
0,896 don vi, diéu nay cho thay tién luong tic dong manh nhét dén sy
hai Iong cua nhan vién.
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Ké tiép 1a nhan t6 ban chat cong viéc, trong diéu kién cac
nhan t6 khac khong thay doi, khi nhan t6 ban chat cong viéc tang lén
1 don vi thi sy cong tac ting 1én 0,087 don vi. Tiép theo la nhan té
dao tao thiang tién tac dong dén su hai 16ng cia nhan vién, trong diéu
kién céc nhan té khac khong thay doi, nhan t dao tao thang tién tang
1én 1 don vi thi nhan t6 sy hai long ting 1én 0,079 don vi. Cubi cing
la nhan té lanh dao 1a nhan td tac dong it nhat dén sy hai long cua
nhan vién, trong diéu kién cac nhan té khac khong ddi, nhan t l1anh
dao tang 1én 1 don vi thi nhan té sy hai 1ong tang 1én 0,052 don vi.
3.4. KIEM PINH SU KHAC BIET CUA CAC PAC PIEM CA
NHAN PEN SU HAI LONG CUA NHAN VIEN

3.4.1. Kiém dinh vé su khac biét ciia “giéi tinh” dén su
hai 1ong nhan vién

Muc y nghia trong kiém dinh Levene's =0.370 (>0.05),
chang t6 khong c6 sy khac biét vé phuong sai ddi voi mic do
hai 16ng cua nhan vién tai cong ty gitta Nam va Nit. Ta xét tiép
khéng gia dinh phuong sai bang nhau (Equal variances not
assumed) trong kiém dinh T-test. Trong kiém dinh T-test, Phuong
sai bang nhau khéac tinh chit c6 mic y nghia =0.489 (>0.05)
chang to khdng 6 su khéc biét y nghia vé trung binh mic do hai
long cuia Nam va Nir. Dya vao gia tri trung binh cia N&r va Nam
gan bang nhau.

3.4.2. Kiém dinh vé sy tic déng khac nhau cia “tudi” dén
mirc do cong tac

Mtrc ¥ nghia = 0,574 (>0,05) nén khong cé su khac biét gitra
cac nhom tudi vé mirc d6 hai long cua nhan vién trong Cong ty cb
phan phét trién thé thao dién tir Viét Nam, chi nhanh Da Ning
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3.4.3. Kiém dinh vé su tac dong khic nhau ciia “Chirc
vu” dén mirc 9 cong tac

Muc ¥ nghia trong kiém dinh Levene's =0.900 (>0.05),
chiung to khéng c6 sy khac biét v& phuong sai dbi voi mic do
hai long cua nhan vién tai cong ty gira Quan ly va nhan vién. Ta
xét tiép khong gia dinh phuong sai bang nhau (Equal variances
not assumed) trong Kkiém dinh T-test. Trong kiém dinh T-test,
Phuong sai bang nhau khac tinh chit c¢6 mic y nghia =0.912
(>0.05) ching to khong c6 su khac biét ¥ nghia vé trung binh
muac d6 hai Iong caa Quan li va Nhan vién. Dya vao gia tri trung
binh caa quan Ii va nhan vién gan bang nhau.

3.5. THONG KE MO TA VE KET QUA PIEU TRA

3.5.1. Mirc do hai long chung ctia nhan vién

- Pa s6 nhan vién tai cong ty déu hai 1ong vai cdng viéc tai
cong ty véi 35,9% nguoi dong ¥ va 6,6% ngudi rat dong y. Chi co
7,8% la khong dong y.

- Mitic d6 san sang giai thiéu ban bé va nguoi than dén 1am viéc
tai cong ty 1a trong d6i kha véi mie do dong y va rat dong y 1a 40,7%.

- Mtre d6 trung thanh ctia nhan vién véi cdng ty & muac kha
v6i 51,5% nhan vién muén duoc gan bo 1au dai véi cong ty, tuy
nhién c6 dén 46,9% nhiing ngudi dugc khao sat lai khong cd y kién.

3.5.2. Mirc d§ hai 1ong theo tirng nhan t6 ciia nhan vién

a. Mikc dj hai long déi véi ban chat cong viéc

- C6 it nhan vién danh gia tinh phan hdi tir sép trong cong
viéc voi 23,8% tra loi dong y, diéu nay dé dan dén thiéu tinh kiém tra
phdi hop va cong viéc rat dé khong dat duoc muc tiéu dit ra.

- Mirc d6 phu hop cua cong viéc ddi véi trinh d6 caa nhan
vién |a khdng cao vai su ddng y va rat dong y chi & mic 45,5%.
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- CoOng viéc tao ra su tha vi trong cong ty kha cao véi 43%
nhan vién khao sét cho rang cdng viéc tao ra cam ung cho ho. Bén
canh d6 ciing c6 mét it nhan vién van chua hai long vé tinh chat céng
viéc cua ho véi 14,5% chua hai long.

b. Miec dp hai long doi Véi chinh sich dao tao thing tién

- Nhan vién hai long vé chinh sach dao tao cic Ky ning
cho ho vai 69,1% tra loi dong y va rat ¢ong y, chi cé 1,6% la chua
hai long.

- Cong ty dang tao nhiéu co hoi cho nhan vién duoc hoc tap
nang cao trinh d6 véi mirc 46 dong y va rat ddng y 1a 62,5% bén canh
con ty 1é 15,2% chua hai long.

- Cong ty dang nhan duoc sy dong thuan khé 1 16n vé chinh
sach thing tién cho nhan vién véi 59,3% cho ring cong ty dang tao ra
co hoi thang tién cho moi nhan vién.

c. Miee d¢ hai long doi véi lanh dao cia cong ty

- Khi khao sat vé 1anh dao c6 t6i 72,3% nhitng ngudi tra 1oi
trung lap didu ndy cho thay tinh gan giii cta lanh dao chua tao ra sy
hai 1ong di v6i nhan vién.

- Tuong tu nhu bién lanh dao trén, lugng ngudi tra loi trung
lap chiém ty I kha cao véi 62,5%. Tuy nhién luong ngudi dong y va
rat dong y vé y kién cho rang lanh dao c6 hd tro 1a tuong ddi tét véi
32,4%.

- Sy ghi nhan nhitng dong goép cua nhén vién tu lanh dao
chiém ty Ié kha cao véi 44,5% dong y, nhung c6 mot lugng nhan
vién khong nho van chua thuc sy hai long.

- Sy cbng bang trong cac chinh sach ddi véi nhan vién 1a kha
t6t véi khoang 40,6%, chi c6 khoang 13% la khong hai long.
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d. Mizc d@ hai long déi Véi tién lwong ciia cong ty

- C6 mot ty 1é khé& cao viéc nhan vién danh gia hai long vé
tién luong tuong xing voi ning lyc ho bo ra voi 47,2% nguoi tra loi
ddng y. Chi ¢ 3,9% khong déng y. Piéu nay thé hién cong ty cé
chinh sach tuong doi tét.

- Chinh sach thuong cta cong ty kha twong xting vai hiéu
qua cong viéc vai 42,5% ngudi tra 1oi 1a dong y va rat dong y.

- Sy cdng bang trong chinh sach ludng thudng ciing duoc
nhan vién danh gia tuong dbi tét vai ty 16 40,7%, chi co 2% la chua
hai long.

- Ty 1é kha cao cho riang mirc luong hién tai cong ty 4p dung
dap (g cudc sdng cua nhan vién voi 51,5% hai long, ¢6 rat it khng
hai long 1,6%.

- C6 46,5% nhan vién cho rang cong ty dua ra mic phu cip
hop li, chi c6 khoang 3,9% la chua hai long.

CHUONG 4
KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

4.1. PANH GIA SU HAI LONG CUA NHAN VIEN TAI CONG
TY CO PHAN PHAT TRIEN THE THAO PIEN TU VIET NAM
Két qua cudi cung xac dinh duoc 4 nhan t6 hudng dén sy hai
long cong viéc do6 1a: Dao tao thing tién, Tién lwong - Ban chét cong
viéc ¢6 anh huong dén sy hai long cong viéc caa nhan vién, Lanh dao
Vay, véi muc tiéu chinh cua dé tai 1a xac dinh céc nhan t6 anh huong
dén sy hai 1ong cua cong viéc cia nhan vién Cong ty co phan phat
trién thé thao dién tir Viét Nam chi nhanh Da Ning di duoc xac dinh.
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4.2. HAM Y CHINH SACH

4.2.1. Pao tao thing tién

Vin dé cong ty tao diéu kién cho nhan vién hoc tap nang cao
kién thirc va ky nang lam viéc, va tao co hoi thiang tién cho ngudi c6
ning luc cling dang & mirc théa mén thip hon so véi sy thoa man
cdng viéc ndi chung. Viéc dao tao ndy c6 thé duoc thuc hién boi
chinh nguoi quan ly phong ban d6 hodac mot nhan vién thao viéc
trong phong, cd thé t6 chic cac budi, cac 16p dao tao ngan han cho
mot nhom nhén vién, hay ciing c¢6 thé hd trg hoc phi mot phan hay
toan phan cho nhan vién chon hoc céc I6p dao tao kién thuc phuc vu
cho cong viéc. Ngoai ra, cong ty can dao tao vé k§ niang quan ly, giao
tiép, thuong luong, giai quyét van dé, quan ly thoi gian, v.v.

Cudi cuing, cong ty phai chitng minh cho toan thé nhan vién
thiy nhitng ngudi c6 nang luc va nd luc trong cdng viéc s& duoc tao
diéu kién dé thang tién.

4.2.2. Tién lwong

Dbi véi sy thoa méan dbi vaéi thu nhap cia nhan vién, vi day
1a nhan t anh huéng manh nhét hay ¢ ¥ nghia quan trong nhat trong
viéc cai thién sy hai Iong cong viéc cta nhan vién nén nguoi su dung
lao dong phai hét strc luu y.

Bén canh phan thuéng tap thé cong ty con phai s dung cac
phan thuéng danh riéng cho ca nhan dic biét xuat sic. Ngoai ra, bén
canh nhitng phan thuéng vét chat thi phan thuong tinh than nhu
nhitng 16i tan duwong, dong vién ciing c6 vai trd hét sic quan trong.
Tro cap ddi voi nhan vién thuong chu yéu bao gom cac khoan nhu
trg cap com trua, tro cAp di lai (chi phi di lai tir nha dén cong ty va
nguoc lai va chi phi gtri xe) va phi dién thoai.
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4.2.3. Ban chit cong viéc

Nhan té anh huéng manh dén sy thoa mén cong viéc 1a su
thoa man ddi voi dac diém cong viéc. Vi vdy, cong ty can giao cho
nhan vién minh lam nhiing cong viéc phi hop véi nang luc va thé
manh ciia ho, phai gitp ho hiéu rd vé cong viéc ho dang lam, phai
cho ho thay dugc tam quan trong cua cong viéc ho dang thuc hién
ciing nhur cho phép ho dugc quyén quyét dinh mot sé ¢ong viéc nam
trong nang lyc cua ho.

Khi ding tin tuyén dung can md ta day du, rd rang vi tri cong
viéc dang can ngudi, cling nhu nhitng ky nang can thiét cho vi tri d6
dé ung tuyén vién biét duoc nang luc co phu hop vai vi tri tng tuyén
hay khéng.

Sau mot thoi gian cdng tac tai cdng ty, nhan vién cd thé c6
nhu cau hoan d6i cong viéc sang vi tri khac, luc nay cong ty ciing can
tén trong mong mudn nay cta nhan vién va hd trg hoan ddi vi tri
cdng viéc néu co vi tri cdng viéc phl hop véi nhan vién do.

4.2.4 Lanh dao

Sy hai long ddi voi lanh dao 12 mot trong bén nhén té anh
huéng manh dén sy hai long ciia nhan vién. Két qua thong ké tir mau
cho thy, cap trén can quan tim dén nhan vién caa minh nhiéu hon,
ciing nhu phai bao vé ho trudc nhitng nguoi khac khi can thiét, cang
VGi viéc ghi nhan dong gop cua ho va dbi xir cong bang véi ho. Cap
trén can trao ddi thang than, tim hiéu vé s thich, diém manh, diém
yéu cua nhan vién trong cong viéc. Cap trén ciing can phai ghi nhan
dong gop ctia nhan vién cip dudi khi ho dat duoc cac muc tidu da dé
ra. Nhirng 161 dong vién va tan duong sé khéng bao gio du thtra khi
cap trén mudn cap dudi cua minh 1am viéc tdt hon.

Nhan vién cap dudi chi thuc sy phuc cip trén caa minh khi
cap trén thuc su c6 tai ning lanh dao va kién thuc chuyén mén gioi.
Do vay, nha quan Iy 1anh dao can phai khong nging hoc hoi nang cao
c4 hai ning luc 1anh dao va kién thic chuyén mén.
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KET LUAN

Dé tai da xac dinh dwoc md hinh, céc gia thuyét va thang do
phl hop voi cong ty dé dua ra két qua danh gia, do ludng cac yéu to
anh huong dén sy hai long caa nhan vién. Nhin chung nhan vién hai
1ong dbi voi da sé cac yéu té caa cdng ty, tuy nhién cd mot sb yéu td
anh huong manh dén sy hai 1ong cua nhan vién nhu: yéu t6 “Dao tao
thang tién”, yéu té “Tién luong”, yéu t6 “Ban chat cong viéc” va yéu
t6 “Lanh dao”. Thong qua ham y chinh sach, hy vong s& dong gop
dugc mot phan céc cach giai quyét nham nang cao sy hai 1ong cua
nhan vién tai cong ty dé cd thé dat dwoc muc tiéu, vién canh cong ty
da dé ra.

Tuy nhién, ciing giéng nhu cac nghién ciru khac, dé tai cling
c6 nhitng han ché nhét dinh. Dé tai can c6 nhiéu nghién ctu tai cac
thoi diém khac nhau dé kiém ching cac xu hudng cua cac yéu té anh
huéng dén su hai 1ong. Bén canh d6, dé tai ciing bi han ché vé mat
thoi gian thyc hién nén chua thuc hién duoc phan phong van sau véi
cac dbi twong sau nghién ciru dinh luong dé tim hiéu thém cac thong
tin bén trong ma nhitng cau hoi nghién ciru dinh lwong khdng thé
thuc hién duoc.

Tir cac han ché cua dé tai, tac gia dé xuat huéng nghién
ctru tiép theo s& thuc hién trong twong lai nhu: D8 tai can mé rong
thém cac ddi twong nghién ciu 1a cac nhan vién da nghi viéc dé
tim hiéu chinh x&c nhit nhitng nguyén nhan nao khién nhan vién
quyét dinh tir bo cong viéc. Ngoai ra, dé tai hoac nghién ctu tiép
theo c6 thé bd sung vao md hinh nghién cu cac nhan té quan
trong dé niang cao hon nita kha ning giai thich ciia mé hinh va pha
hop vaéi nghién ciru mai.
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