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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Doanh nghi¢p c6 vi tri ddc bi¢t quan trong cua nén kinh té, 12 bd phan
cht yéu tao ra tong san pham trong nuéc (GDP). Nhirng nam gan diy, hoat
dong ctia doanh nghiép da c6 budc phat trién dot bién, gép phan giai phéng
va phdt trién strc san xuat, huy dong va phat huy noi luc vao phat trién kinh
té xa hoi, g6p phan quyét dinh vao phuc hdi va ting trudng kinh té, ting kim
ngach xuét khau, ting thu ngin sach va tham gia giai quyét c6 hiéu qua cic
van dé x4 hoi nhu: Tao viéc 1am, xod déi, giam ngheo... Tuy nhién, khi budc
vao ty do canh tranh, cdc doanh nghiép ctia Viét Nam vin dang gip rat
nhiéu khé khin vé cong nghé, thong tin, thi trudng, dic biét 1a khé khan vé
von. Hién nay, phan 16n NHTM da xéc dinh bo phan doanh nghiép 12 nhém
khach hang muc tiéu. Tuy nhién coéng tic mé rong cho vay dbi véi doanh
nghiép con nhiéu tré ngai, doanh nghiép tiép tuc gip khé khan vé von, va
ngéan hang tiép tuc bé tic trong quyét dinh cho vay, han ché sy phat trién cua
nén kinh té-xa hoi.

NHNNo & PTNT chi nhanh Quan Cam Lé - TP Pa Ning trong nhiing
nim vira qua ciing da dat duoc nhiéu thanh cong trong cho vay doanh nghiép.
Cung vé6i su chuyén dich co cdu cong nghiép va néng nghiép ctia TP Pa Néng
trong nhitng nim vira qua thi Quan Cam L& v&i dic thi 13 mot quan dang phat
trién manh, dic biét 12 vé cong nghiép, sé luong cdc doanh nghiép trén dia
ban 13 khd nhiéu va dang c6 xu hudng ting. Trong nhitng nim vira qua trong
ké hoach kinh doanh ctia ngén hang ludn dé cap dén viéc mé rong cho vay déi
v6i doanh nghiép ciing nhu dua ra nhiing giai phap, dinh huéng cho chién
lugc nay.

Tuy vay, do khing hoang kinh té dd gdy ra nhitng anh huong khd ning



né dén tinh hinh san xuat kinh doanh ciia cdc doanh nghiép trén dia TP ciing
nhu trén dia ban quan, diéu nay ciing it nhiéu anh huéng dén tinh hinh cho
vay cta ngan hang. Ngoai ra vdi mot dia ban rong, s6 luong khach hang dang
ngay cang ting nhung co s vat chat ciing nhu doi ngil con ngudi con han ché
cling dat ra cho ngan hang khong it thach thic trong chién luge mo rong cho
vay DN.

Chinh tir thuc té d6 tdi chon dé tai “Mé réng cho vay doanh nghiép tai
Ngéan hang nong nghiép va phat trién nong thon chi nhanh Quin Cim Lé
thanh pho Pa Ning” 1am dé tai nghién ctru cho luan vin ctia minh. Tir nhitng
tim hiéu thyc té trong hoat ddng cho vay doanh nghiép tai ngan hang, tién hanh
phan tich dé c6 thé nhan dinh duogc tinh hinh hién tai va tir 46 dua ra cdc giai
phép gitp ngan hang mé rong cho vay doanh nghiép trong thoi gian toi.

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

- Hé théng hoa 1y ludn co ban vé mé rong cho vay doanh nghiép cia
ngan hang thuong mai.

- Phan tich thuc trang hoat dong cho vay doanh nghiép ctia Ngan hang
néng nghiép va phat trién néng thoén chi nhanh Quan Cam Lé thanh phd Pa
Nang.

- Pé xuat mot sd giai phap nham mé rong hoat dong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang nong nghiép va phét trién néng thoén chi nhdnh Quan
Cam L¢ thanh phd Pa Nang.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Luéan van tap trung nghién ctru 1i ludn va thuc tién mo rong hoat cho vay
doanh nghiép tai Ngan hiang ndng nghiép va phat trién nong thon chi nhdnh
Quan Cam Lé thanh phd Pa Néng tir naim 2010 dén hét 2012.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuwrong phdp théng ké: thu thap va xur 1y thong tin tir cdc ngudn tim



kiém, tir d6 phén tich dién giai.

- Phuwrong phdp phdn tich téng hop: Sang loc va diic két tir thuc tién két
hop voi 1y ludn dé dua ra giai phap cho van dé dit ra.

5. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai két luan, phu luc, danh muc tai li¢u tham khao, nd1 dung cua luan
vin gdm ba chuwong nhu sau:

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé mé rong cho vay doanh nghiép cua
Ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thyuc trang mé rong cho vay dbi voi doanh nghiép tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh Quan Cam Lé Thanh
phé Pa Nang

Chuong 3: Giai phdp m¢é rong cho vay doanh nghi¢p tai Ngan hang
No6ng nghiép va Phat trién Nong thén Chi nhanh Quan Cam Lé Thanh phd Pa
Nang

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Pé thyc hién dé tai “Mé rong cho vay doanh nghiép tai Ngin hang
nong nghiép va phat trién nong thon chi nhanh Quian Cam Lé thanh phé
Pa Niing”, hoc vién da tham khao va tim hiéu mot sd tai liéu sau:

Pé tai 1: Luan van Thac si Quan tri kinh doanh cua tdc gia Ha DPuc
Hung (2011), Mo rong hoat dong tin dung doanh nghiép tai chi nhdnh ngan
hang Pau tw va phdt trién KonTum, Pai hoc Pa Nang.

% Nhimng két qua dat duoc:

- Phan co s6 1y luan luan van da hé thong héa va 1am rd mot s6 van dé ly
luan co ban vé tin dung va mé rong tin dung, nhitng phuong thirc mé rong tin
dung, nhitng phuong thirc md rong tin dung dbi voi doanh nghiép cua ngan
hang thuong mai.

- Phan hai dua ra dugc nhitng nghién ctu, phan tich, danh gid thuc trang



mo rong tin dung doanh nghiép tai chi nhanh ngin hang Pau tu va phat trién
KonTum, tir d6 rit ra nhitg diém manh, nhitng han ché va chi ra nguyén
nhan.

- Xuét phat tir cdc can ctr tién dé, tir 46 dua ra nhitng giai phap vira mang
tinh phuong phdp luan vira c6 tinh thuc tién nham md rong tin dung tai chi
nhanh & phan cudi ciia luan vin.

% Nhitng mit con han ché:

- Phan co s& 1y ludn con dai va nhiéu phan khong qud can thiét lai duoc
tdc gia tap trung 1am rd nhu phan khédi niém ngan hang, tin dung. Phan néu
c4c nhan t anh huong con lan man.

- Phan phan tich cdc dé muc chia nhoé qué nhiéu nén khéng mang tinh
khai qudt cao. Phan tich d4nh gid ¢ nhiéu mat nhung mot s6 12 khéng qud can
thiét.

- Céc kién nghi chua that sy mang tinh thyc tién cao.

Pé tai 2: Luan van Thac si Quan tri kinh doanh cua tdc gia Tran Thi
Huong Thao (2012), M réng tin dung doi véi doanh nghiép tai ngdn hang
nong nghiép va phdt trién nong thon tinh Phii Yén, Pai hoc Pa Nang.

% Nhiing két qua dat duoc:

- Phan co s¢ 1y luan cta ludn vin dd hé thong héa nhitng khéi niém co
ban vé ngin hang, tin dung, tin dung ngin hang va mo rong tin dung ngin
hang d6i v6i doanh nghiép, ¥ nghia ctia viéc md rong tin dung doanh nghiép.
Ngoai ra ludn van con cho thiy dic diém cua ngan hang NNo & PTNT Viét
Nam va doanh nghiép anh huéng nhu thé nao dén viéc mé rong tin dung néi
chung va mé rong tin dung doanh nghi¢p néi ri€ng. Bén canh dé luan van
cling trinh bay kinh nghiém cia cdc nuéc va VN vé mé rong tin dung ngén
hang dbi v6i doanh nghiép.

- Phan hai d3 phén tich duoc nguyén nhan cta nhitng ton tai, yéu kém



trong viéc mé rong tin dung ddi véi doanh nghiép tai ngan hang thong qua
quy trinh diéu tra khao st nham xAy dung nhitng phwong phap dé mo rong tin
dung.

- Phan giai phdp dd dua ra nhimg cin ctr ¢ mo rong tin dung dbi véi
doanh nghiép cta tinh cling nhu cta ngan hang. Pong thoi xdy dung nhiing
giai phdp nham mé rong tin dung ddi v6i doanh nghiép di, dang va s& c6
quan h¢ tin dung tai ngan hang trong thoi gian toi.

¢ Nhitng mat con han ché:

Phan phan tich con chua di siu, chil yéu mdéi chi tip trung danh gia thuc
trang cho vay, thuc trang mo rong chir phan phan tich cdc nhan té anh huong
mo rong con so sai.

Ngoai ra tic gia con tham khao mot sd tai liéu sau:

- Gido trinh tin dung ngan hang — TS Hb Diéu, Hoc vién ngin hang —
NXB Théng ké ( 2001).

- Gido trinh nghiép vu ngan hang thuong mai — PGS.TS. Phan Thi Cuc
(Chi bién) — Nha xuat ban thong ké 2008.

- TS Nguyén Minh Kiéu ( 2007), Nghiép vu ngdn hang hién dai, Khoa
ngan hang — Pai hoc kinh té TP HO Chi Minh va chuong trinh giang day kinh
té Fulbright — NXB Thong ké.

Nhitng tai liéu trén dd cung cap cho hoc vién nhiing kién thtrc chung va
c¢6 c4i nhin khdi qudt vé dinh nghia, dic trung, dic diém ctia ngan hang, tin
dung ngan hang va tin dung ngan hang dbi v6i doanh nghiép. Tir d6 xay dung
cic kién thire can thuc hién trong phan co s¢ 1y ludn cia luan van. Py sé 1a
phan co ban va 1a tién dé dé c6 thé thyc hién céc phan tiép theo sao cho phi
hop v6i van dé ma luan van can di nghién ctru, giai quyét.

- B4o cdo thuong nién cia NHNo&PTNT chi nhanh Quan Cam Lé - TP
Pa Nang.



- Nang luc canh tranh cua cdic NHTM trong xu thé hoi nhap — PGS.TS
Nguyén Thi Quy — NXB Ly luan hanh chinh.

Tham khdo tai liéu trén gitp hoc vién nam dugc hoat dong kinh doanh
ctia ngdn hang trong cdc nim vira qua, tir 46 c6 thé dua ra nhung phan tich,
danh gid cho thyc trang hoat dong cho vay néi chung va cho vay doanh
nghiép cua ngan hang noéi rieng. Thong qua thyc trang hoat dong cu thé hoc
vién c6 thé dua ra nhirg nhan dinh, ddnh gid cong tic thuc hién mé rong cho
vay doanh nghiép ctia ngan hang trong thdi gian qua cling nhu thoi gian dén.
Ngoai ra nam duoc nhirng thuan 191 cling nhu khé khan ma cic NHTM Viét
Nam phai ddi mit trong xu thé hoi nhap hién nay, tir 6 c6 sy phan tich, danh
gid thuc trang mé rong cho vay doanh nghiép sdt vi thuce té.

- Hoan thién co ché chinh sdch nham déi méi hoat dong ngdn hang
trong diéu kién hoi nhdp quoc té — Vién nghién ciru khoa hoc ngin hang —
NXB Théng ké.

Tai liéu trén gidp hoc vién ndm bit dugc modt cach khéi quét céac giai
phép co ban nhim d6i moi hoat dong ngan hang trong diéu kién hdi nhap
quéc té, tir d6 1am co sé dé dé xuit cdc giai phép, kién nghi cu thé nhim mo

rong cho vay doanh nghié¢p tai ngan hang.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE MO RONG CHO VAY

DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 TONG QUAN VE CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1 Khai niém doanh nghiép

Vé khdi niém Doanh nghiép, Luat Doanh nghiép nim 1999 va duoc sira
d6i nam 2005 do Qudc hdi Viét Nam khéa XI thong qua dd quy dinh ro:
“Doanh nghiép 12 t6 chuc kinh té ¢6 tén riéng, c6 tai san, ¢6 tru s¢ giao dich on
dinh, dugc ding ki kinh doanh theo quy dinh ctia phédp ludt nham muc dich
thuc hién céc hoat dong kinh doanh”. [7]

Trong Luét nay ciing quy dinh vé céc loai hinh doanh nghiép bao gom:
Cong ty TNHH, cong ty c6 phan, cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhan.
Céch phan chia nay dya trén can co vé hinh thitc s6 hitu, tao diéu kién thuan
loi cho Nha nuéc trong quan 1y hanh chinh va diéu chinh cdc chinh sich vi
md nham phét trién nén kinh té thi truong véi cdc thanh phan kinh té can ddi
hon. Viéc thanh 1ap, t6 chirc quan 1y, va hoat dong cua céc loai hinh DN nay
déu duogc phdp luat quy dinh rd.

Mit khéc, dé tao thuin lgi cho viéc hd tro cdc DN phat trién, nguoi ta
thuong chia céc loai hinh DN dua theo tiéu thirc vé quy mé. Theo tiéu thirc
nay, DN dugc chia thanh DN 16n va DNNVV. Cic ti€u chi ddanh gid quy mo
cua mot DN bao gé)m chi tiu vé vbn, doanh thu, lao d@ng,...MSi quéc gia,
mdi khu vuc cé thé Iya chon mét chi tiéu hoic mot nhém cdc chi tiéu khdc
nhau, tly thudc vao diéu kién, trinh d6 phat trién va quan diém riéng cia mdi
nude. Viéc dua ra duoc tiéu chi xdc dinh phit hop 1a rat quan trong nham xay
dung chinh séch hd tro va dinh hudng phit trién di véi cdc DN ding dan va

hop i hon.



1.1.2 Quan niém cho vay doanh nghiép

Hoat dong co ban va chil yéu ctia ngin hang thuong mai 12 huy dong tién
gli va cung cip cdc hoat dong tin dung. Tin dung ngin hang duogc hiéu la
quan h¢ vay muon gilta ngan hang va khach hang. Hoat dong tin dung 1a hoat
dong da dang, mang nhiéu loi nhuan nhung ciing tiém an nhiéu rui ro cua
ngan hang. Trong cic nghiép vu tin dung, nghiép vu cho vay la nghiép vu gitr
vi tri quan trong nhat. Nho nhirg khoan cho vay nay, nhiéu doanh nghiép da
c6 diéu kién dé phdt trién san xuét, tao coéng an viéc 1am gép phan déng gép
vao GDP cia dat nudc.

Ngan hang thuong mai c¢6 thé tién hanh cho vay voi nhiéu dbi tuong
khach hang nhu cic cd nhén, cdc DN...Tuy nhién, tiy theo ddi tuong vay
von, khdi niém cho vay co thé dugc hiéu theo nhitng khia canh khac nhau.
Hién nay, trong cdc ddi twong cho vay cia NHTM, DN la dbi tugng khach
hang c¢6 nhiéu tiém ning. Dy 1a ddi twong khong chi gia ting ngay cang 16n
vé s6 luong ma con cé nhimg déng gép cho sy phit trién kinh té va ting thu
nhap dan cu.

Theo quyét dinh 1627-2001-QD-NHNN vé quy ché cho vay cua to chiic
tin dung d6i véi khach hang thi viéc cho vay duoc dinh nghia nhu sau: “Cho
vay la mét hinh thire cdp tin dung, theo dé t6 chirc tin dung chuyén cho khdch
hang mot khoadn tien dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhdt dinh theo
thod thudn véi nguyén tac phdi hoan trd ca goc lan ldi” [6]

Trong dé doanh nghiép cling 1a mdt khach hang vay ctia ngan hang nén
cling chiu su chi phéi ctia quyét dinh trén.

1.1.3 Cac phwong thirc cho vay doanh nghiép

a. Cho vay théu chi

La nghiép vu cho vay khi t6 chirc tin dung chap thuan bang van ban cho

khéich hang chi vuot so tién cé trén tai khoan thanh todn cuia minh dén mdt



murc d6 nhat dinh va trong mgt khoang thoi gian x4c dinh. Gidi han doé 1a han
murc thdu chi. V&i han murc thau chi nay, ban c6 thé dung tién trong han mirc
nay khi tai khoan ban khong c6 s6 du. Vi dy, ban duoc cap han mirc thiu chi
trén tai khoan vang lai 12 10 triéu dong. C6 nghia 12 khi tai khoan nay khong
con dong xu nao, ban van c6 thé rit téi da 10 triéu va chi tiéu thoai mai, tic 12
tai khoan vang lai ciia ban dugc phép am tdi da 10 triéu. Khi ban nop tién vao
tai khoan nay, 1ap tirc hai bén ng c¢6 ddi trir cho nhau. Vi du tai khoan dang
am 10 triéu dong, ban ndp 9 triéu thi tai khoan van am 1 triéu, con néu ndp 11
tri¢u thi tai khoan s€ duong 1 triu.

Tai khoan tién vay thong thuong thi khac han. Viéc ghi no va c6 cua tai
khoan tién vay phai trong tmg véi cdc khé udc nhan no chit khong doi trir no
c6 dé ra mot s6 du cudi cling nhu ¢ tai khoan thau chi. Khach hang chi ¢ thé
chi tiéu trong khoan tién tin dung ngan hang da cép.

Vay thau chi thudng duoc sir dung khi ban cin néng mot khoan tién. Lai
suat thau chi khd cao va tinh theo ngay, nén khi nhan mot khoan vay thau chi
tuy duoc chi tiéu thoai mai nhung phai tinh dén kha ning tra no.

Pé c6 thé thau chi, khach hang chi can 1am don xin ngin hang han muc
thau chi va thoi gian thu chi, tuy nhién nhiéu khi khach hang phai tra phi c6
thé duoc thdu chi. Sau khi dugc ngan hang chip nhén, khach hang c6 thé ki
séc, 1ap uy nhiém chi qud sb du tién giri c¢6 trong tai khoan nhung van phai
trong han murc thau chi. S6 1ai ma khach hang phai tra cho ngan hang:

S 13i phai tra = Lai suat thau chixthoi gian thau chi x s tién thau chi

Cic khoan khach hang chi vugt qua han mic thau chi s& bi phat 14i va
ngan hang c6 thé dinh chi viéc st dung hinh thuc nay.

Trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia minh d6i khi c6 nhiing van dé
phét sinh bat ngd nam ngoai nhitng du dodn va tinh todn ctia doanh nghiép,

chinh vi thé véi hinh thie cho vay thau chi ctia ngan hang thuong mai nhu thé
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nay sé& gidp cho doanh nghiép c6 thém dwoc mot ngudn hd tro tai chinh khi
can thiét. C6 thé néi thau chi 12 hinh thirc cho vay ngén han, linh hoat, thu tuc
don gian. Hinh thirc cho vay ndy tao diéu kién cho doanh nghiép trong qué
trinh thanh todn chu dong hon, kip thoi hon. Tuy nhién hinh thirc nay ngan
hang hau nhu chi 4p dung d6i véi cac khach hang than quen, c6 do tin cdy
cao, cO thu nhap 6n dinh.

b. Cho vay truc tiép tirng lin

Péi véi cdc khach hang khong ¢6 nhu cau vay vén thuong xuyén, ngin
hang thuong thuc hién cho vay truc tiép timg 1an. Mdi 1an vay vén khéch
hang phai 1am don xin vay va trinh bay véi ngan hang vé phuong an st dung
vbn vay. Theo d6 ngan hang s& thuc hién phan tich trudc khi cho vay va quyét
dinh han muc tin dung, thoi han gidi ngan, phuong an tra no, 1ai suit va dam
bao néu can. Trong d6 mdi mén vay duoc tich biét thanh cic hd so khic
nhau. Phuong thirc cho vay tirng 1an twong dbi don gian, phd bién va gidp cho
ngin hang dé dang quan 1y viéc str dung theo muc dich cia mdi mén vay.

Cdc DN thuong c6 phuong 4n san xuat kinh doanh ngan han va bao gbm
nhiéu giai doan khdc nhau. Théng thudng cic DN thuong vay vén ngin hang
dé dam bao mot sb giai doan nhét dinh cta chu ki san xuét kinh doanh, tirc 1a
vbn ngan hang chi tai tro theo tinh chat thoi vu.

Pay 1a hinh thtc cho vay kh4 pho bién. Ngan hang sé& tién hang cdc quy
trinh cho vay can thiét d6i véi khach hang. Mdi mén vay thuong tich biét
thanh céc hd so ng khédc nhau do d6 ngan hang s& thu no theo timg hop dong
khéc nhau. Lai suit ciia hinh thtrc vay nay c6 thé 1a 14i suat cd dinh hodc tha
ndi theo thi trudng. Nghiép vu nay thuong duoc dp dung d6i voi céc khach
hang chua c¢6 nhu cau vén thuong xuyén va khong cé diéu kién dé duoc cap
han muc thau chi. Vén ciia ngan hang thudng chi tham gia vao mot sb giai

doan nhat dinh cia qud trinh san xuat. Pay 1 hinh thtc cho vay don gian,
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ngan hang d& kiém sodt va thu no theo tirng mén riéng biét.

¢. Cho vay theo han murc

Cho vay theo han muc 1a nghiép vu tin dung ma theo d6 NHTM thoa
thuan cép cho khach hang han muec tin dung tinh cho ca ki hoac cudi Ki. Han
mirc tin dung dugc dua ra sau khi ngan hang xem xét ké hoach san xuét kinh
doanh, nhu cau von cua khich hang, dong thoi ddi chiéu véi kha ning va quy
dinh ctia ban than ngan hang do6.

Pbi véi khdch hang duoc cap han muc tin dung ca ki, trong ki khach
hang c6 thé vay tra nhiéu 1an nhung du no khong duoc vuot qui han mic quy
dinh. P6i véi han muc tinh cho cudi ki thi trong ki s6 du mén vay cta khach
hang c6 thé vuot qud, tuy nhién khach hang phai diéu chinh sao cho s6 du tai
thoi diém cudi ki dam bao ding han mic.

Theo hinh thtic nay, mdi 1an vay khach hang chi can trinh bay phuong dn
st dung tién vay, nop cdc gidy to ching minh di mua hang hodc dich vu va
néu yéu cau vay. Sau khi kiém tra tinh hop 1¢ hop phép cia chimg tir ngan
hang sé quyét dinh cho vay dya vao han mtc va du no hién tai cua khach
hang dén thoi diém do6.

V6i hinh thitc ndy, cdc DN ¢6 nhu ciu vay von ngin hang thudng xuyén
dé tai tro nhiéu giai doan trong cd chu ki san xudt kinh doanh s& thuin tién
hon vé thi tuc xin vay. Ngan hang chi thu ng khi DN ¢6 thu nhap, tao diéu
kién chu dong trong quan 1i ngan quy. Tuy nhién do cdc khoan vay khong
tdch bi€t nén ngan hang khé quan 1i viéc sir dung ding muc dich cta khoan
vay, vi vay ngin hang thuong cho vay theo han muc dbi véi nhitng DN c¢6
moi quan hé bén virng véi ngin hang.

d. Cho vay luén chuyén

Pay 12 nghiép vu cho vay dua trén su luin chuyén ctia hang héa. Doanh

nghi¢p thuodng cé nhu cau vé von khi mua hang héa, do d6 ngan hang s€ cho
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vay dé mua hang va s& thu hoi khi doanh nghiép ban duwoc hang. Khi vay
khach hang chi can gui cho ngan hang cic chung tir héa don can thiét va so
tién can vay. Ngan hang va khich hing s& thoa thuan voi nhau vé phuong
thirc cho vay, han mirc tin dung. Ngén hang s& cho vay theo ty 1¢ nhat dinh
tuy thudc vao quan h¢ cua ngan hang va doanh nghiép.

Hinh thirc cho vay nay thuong duoc dp dung véi cdc ddi twong khich
hang 1a cdc doanh nghiép thuong mai, cdc doanh nghiép san xuét c6 chu ky
tiéu thy ngan ngay, c6 quan hé tin dung thudng xuyén véi ngan hang. Cho
vay luan chuyén rat tién cho khéch hang, tha tuc don gian chi can thuc hién
mot 1an cho nhiéu 1an vay, khach hang s& dugc ddp tng nhu cau von kip thoi.
Tuy nhién néu doanh nghiép khach hang gip khé khin trong qu4 trinh tiéu thy
san pham thi ngan hang s& gip khé khan trong viée thu hdi no do thdi han tin
dung khong dugc quy dinh rd rang.

e. Cho vay theo dw dn

Theo Quy ché quan 1y du tu va xay dyung hién hanh, du 4n dau tu 12 mot
tap hop nhirng dé xuit c6 lién quan dén viéc bo von dé tao méi, mé rong hoac
cai tao nhiing co s& vat chit nhit dinh nham dat duoc sy tang trudng vé sb
lugng hodc duy tri, cai tién, nang cao chat luong ciia san pham hodc dich vu
trong khoang thoi gian xac dinh.

Nhu vay, dy dn dau tu 12 mot tap hd so tai liéu trinh bay mot cdch chi tiét
va c6 hé thong mot chwong trinh hanh dong va céc chi phi tuong tng dé dat
dugc nhitng myc tiéu nhat dinh trong tuong lai.

Chu trinh cta dy 4n dau tu:

- Giai doan chuén bj dau tu

- Giai doan thyc hién dau tu

- Giai doan két thdc dy 4n dau tu, di vao st dung va khai théc.

Cho vay du 4n dugc coi 1a loai hinh tin dung ¢6 muc @6 rui ro cao nhat
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trong céc nghi¢p vu ctia ngan hang thuong mai. Theo do, cidc khoan cho vay
du 4n thudng mang tinh chit dai han (long-term project loans) tai trg' cho
nhirng ti san cb dinh duoc du tinh s& mang lai thu nhép trong tuong lai. Dé
bao dam tinh an toan va kha nang sinh 161 ciia ngan hang, hoat dong cho vay
du 4n ciing tuan theo nhitng nguyén tic chung vé tin dung.

Pay 12 hinh thiic cho vay nham cung cip tai chinh hd trg cho cdc doanh
nghi¢p c6 nhu cu vé von dé thuc hién cdc du 4n dau tu méi, cdc dyu 4n nang
cAp moé rong san xuat kinh doanh, gidp cdc doanh nghiép c6é nhiéu thuan loi
trong vi¢c trién khai céc hoat dong san xuét kinh doanh. bay Ia hinh thuc cho
vay ddp ung ddy du va kip thoi nhu cdu von cta doanh nghiép khi thyc hién
mot du 4n nao d6. Hinh thirc giai ngan cling nhu tra no tuy thudc vao su thoa
thuan gitta khach hang va ngan hang. D6i véi tai san dam bao cta hinh thic
vay von nay khach hang c6 thé sir dung chinh gi4 tri dau tu ctia dy 4n 1am bao
dam tién vay hodc céc loai tai sdn khac nhu dét dai, tai san c6 dinh, hang hoa...

1.1.4 Diic diém cho vay doanh nghiép

Cho vay doanh nghiép 13 cho vay kinh doanh vi phan 16n céc doanh
nghiép vay von 1a dé tai trg cho muc dich san xuat kinh doanh. Déi tuong cho
vay 1a tat ca doanh nghiép hoat dong hop phép tai Viét Nam. Nganh nghé san
xuat kinh doanh, cung cap dich vu cta doanh nghiép rat da dang nén nhu cau
vay von ctia doanh nghiép ciing rat da dang. Quy md cia mén vay thuong 16n
va cao hon quy md ctia mén vay cd nhan, ho gia dinh. Chinh vi thé ma cho
vay ddi voi doanh nghiép ciing c6 nhiéu dic diém khdc so v6i cho vay cd
nhan, h§ gia dinh.

a. Thii tuc va hop dong cho vay

Poi voi ho gia dinh, ca nhan, to hop tac:

* Ho so phdp ly:

+ Pang ky kinh doanh d6i véi cd nhan phai ding ky kinh doanh;
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+ Hop ddng hop tac (ddi véi to hop tic);

+ Gidy uy quyén cho nguoi dai dién (néu c6).

* Ho so vay von:

- Ho gia dinh san xuat ndng, 14m, ngu, diém nghiép vay vén khong phai
thue hién bao dam bang tai san:

+ Gidy dé nghi kiém phuong 4n vay vén

- Ho gia dinh, c4 nhan, t6 hop tic (trir ho gia dinh dugc quy dinh tai
diém trén):

+ Gidy dé nghi vay vén;

+ Du an, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vu;

+ Hb so bao dam tién vay theo quy dinh.

Poi v6i doanh nghiép:

* Ho so phdp ly:

+ Quyét dinh thanh lap doanh nghiép;

+ Diéu 1¢ doanh nghi€p (trr doanh nghi€p tu nhan);

+ Quyét dinh bd nhiém Chu tich Hoi dé)ng quan tri (néu cé), Téng Giam
dbc (Gidm dbc), Ké todn truong; quyét dinh cong nhan Ban quan tri, Chu
nhiém hop tac xa

+ Pang ky kinh doanh

+ Gidy phép hanh nghé (néu c6);

+ Gidy phép dau tu (d6i voi doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai);

+ Bién ban gép von, danh sich thanh vién sdng lap (Cong ty cd phan,
Cong ty TNHH, Cong ty hop danh);

+ Céc thu tuc vé ké todn theo quy dinh ctia ngan hang.

* Ho so kinh té:

+ K& hoach san xuat, kinh doanh trong ky;

+ Bdo cdo thuc hién ké hoach san xuét, kinh doanh ky gﬁn nhét.
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* Ho so vay von:

+ Gidy dé nghi vay vén;

+ Dy 4n, phuong 4n san xuat, kinh doanh, dich vu, doi song;

+ Céc chtng tir ¢6 lién quan (xudt trinh khi vay vdn);

+ H6 so bao dam tién vay theo quy dinh.

* H6 so TSDB:

Gidy chimg nhan quyén so hitu Nha ¢ va quyén st dung dat o, Gidy
chtrmg nhan quyén str dung dat (Ban sao cong chtmg); Gidy ching nhan ding
ky phuong tién giao thong(Ban sao cong chirng); Hoéa don/Chiing tur tai chinh
mua hang/nhap khau hang(Ban géc); Hop dong mua hang (Ban sao c6 dau
cong ty); Hop dong mua sam mdy mdc; thiét bi (Ban sao c6 dau cong ty); Héa
don/Chug tir tai chinh ciia mdy mdc, thiét bi (Ban gdc); Ching chi tién guri,
S6/Chung nhén tai khoan tiét kiém (Ban gbc); Xdc nhan s6 du Ching khoén
cua Cong ty chung khoan quan ly luu ky hoac Co quan luu ky nha nudc c6
thim quyén (Ban gbc); Bao lanh/Cam két thanh to4n/Uy thac vén cta bén tha
ba (Ban géc)...

C6 thé nhan thdy rang tha tuc ciing nhu hop dong vay vén ddi véi cho
vay doanh nghiép phirc tap hon rat nhiéu so voi ca nhan, ho gia dinh. Néu véi
cho vay cd nhén, ho gia dinh bo hd so cho vay chi bao gdom mot hay hai ho so
thi ddi véi cho vay doanh nghiép doi hoi phai c6 dén bon hd so. Va tat nhién
nhirng tht tuc phai thuc hién trong ting hd so ciing phirc tap hon rat nhiéu,
didu nay doi hoi cong tic tham dinh ciia cdn bd cling mat nhiéu thoi gian,
cong stc va qua nhiéu khau trinh ky hon.

Vé6i dic diém nhu vay doi hoi can bo tham dinh phai that chac nghiép vu
cling nhu c6 nhiéu kinh nghiém. Qu4 trinh thyc hién cdc thu tuc ddi véi ho so
cho vay doanh nghiép ciing doi hoi su chit ché, day du va tinh chinh xic cao

hon so v&i cho vay cd nhan, ho gia dinh.
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b. Chi phi va loi nhuan cho vay

Cho vay doanh nghiép ludn 14 khoan cho vay chiém ty trong cao nhat
trong tong doanh sb cho vay ciia cdc ngan hang thuong mai, tir 46 diéu hién
nhién loi nhuan tir cho vay doanh nghiép dua lai ludn chiém ty trong cao nhét
trong tong loi nhuan cho vay cia NHTM.

Tuy nhién nhu di néi ¢ trén thi day 1a ddi twong cho vay doi hoi ngan
hang phai mat nhiéu thoi gian, cong stc cho khau tham dinh va Iam hd so cho
nén né da khién cho chi phi t6 chtic cho vay thudng cao.

¢. Riii ro trong cho vay

Cac Ngan hang thuong mai cho vay doanh nghiép véi s tién 16n, nén
khi phét sinh no qud han thi thudng no quéd han voi mén 16n. Piéu nay sé
khién cho cdc ngan hang gip rat nhiéu rui ro trong cho vay doanh nghiép.

Mot rai ro khac xuat phat tir viéc cdc doanh nghiép thuong dua ra nhimng
béo cdo tai chinh chua chinh xdc. Py s& 12 tré ngai rat 10n cho céc ngan hang
thwong mai trong viéc ddnh gia chinh xdc tinh hinh kinh doanh thyc té cua
cdc doanh nghiép tir d6 khong dua ra duwoc ddnh gid cho muc rii ro ¢ thé gip
phai khi cho vay, ddy ciing s& 12 mot nguyén nhan c6 thé dan dén rii ro trong
cho vay doanh nghiép.

Vé phia ngan hang, cic ngan hang chua that sy tin tuong vao hoat dong
kinh doanh ctia mot s6 doanh nghiép din dén ngin hang thudng han ché cho
vay dé giam thiéu rui ro.

1.2 NOI DUNG MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.1 Quan niém mé rong

M6 rong cho vay la thuat nglt phan 4nh quy mo cho vay cua cidc Ngan
hang thuong mai dugc mé rong véi diéu kién c6 thé, song phai dam bao mirc

dd an toan va khéa nang sinh 161 ciia ngan hang do hoat dong cho vay mang lai.



17

Mo rong hoat dong cho vay doanh nghiép cia NHTM c6 thé hiéu 1a viéc
gia ting quy md cho vay biéu hién & muc ting trudng vé du no cho vay doanh
nghiép cling nhu s6 luong khéch hang giao dich tai ngan hang.

Ngoai ra, viec mo rong cho vay doanh nghi€p con dugc thé hién & viéc
nang cao chat lugng cung ung dich vu ddi voi khach hang ciling nhu viéc hop
1y héa vé co ciu trong cho vay.

Mat khic n6 ciling phan dnh muc sinh 161 va d§ an toan cua ngan hang
trong cong tic cho vay ddi véi doanh nghiép. Trong qud trinh thuc hién
nghiép vu cho vay, dé quyét dinh bo von i trg vao mot du 4n nao d6 céc
ngan hang phai dung trude hai su lya chon 1a 191 nhuéan va rdi ro. Mtc rui ro
cang cao thi kha nang sinh 10i cang 16n. Vi thé dtmg trude mot quyét dinh cho
vay, ngan hang c6 thé theo dudi muc tiéu loi nhuan cao hay thap, song phai
xédc dinh dugc mdi lién hé giira rui ro va sinh loi dé dam bao.

Chinh vi thé qué trinh mé rong cho vay doanh nghiép ciing dong thoi 1a
qud trinh kiém sodt rdi ro tin dung trong hoat dong cho vay doanh nghiép.

1.2.2 Sw cén thiét ciia viéc mé rong cho vay doanh nghiép

a. Déi véi ngdn hang

Nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang: Hi¢u qua hoat dong chinh
1a hi¢u qua vé quy mo, chét lugng va lgi nhuan ma hoat dong cho vay dua lai.
Hoat dong cho vay doanh nghiép 12 hoat dong cho vay chiém ty 18 16n nhat,
chinh vi thé né mang lai 1gi nhuan cao cho hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang. Ngoai ra, voi dac thl trong cdc phuong thic cho vay doanh nghi¢p
thuong rat da dang, chinh vi thé ¢ thé néi cho vay doanh nghiép ciing gép
phan gidp cho cdc ngin hang thuong mai da dang héa cdc phuong thirc cho
vay hay chinh 1a da dang héa cdc san pham cho vay ctia ngan hang minh ting
kha nang gilt chan cac khich hang cii va thu hut thém cic khach hang maoi.

b6 chinh la dang ning cao hi€u qua hoat dong cia ngan hang.
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Néng cao hiéu qua str dung von: c¢6 thé néi véi ty trong du ng cao thi cho
vay doanh nghiép c6 kha ning giai quyét muc tiéu kinh doanh cho cdc ngan
hang thuong mai 12 rit cao, déng von khi huy dong duoc dua vao kinh doanh
ngay sé& gitip cdc ngan hang khong bi dong trong kinh doanh, giam thiéu chi
phi va tang loi nhuan cho minh. Véi dic thit kinh doanh cin dong vén quay
vong ctia minh thi nhu cau vay vén cua céc doanh nghiép ciing c6 thé néi 1a
phét sinh quanh nim va c6 nhu cdu thuong xuyén, diéu nay ciing gidp cho
d6ng vén kinh doanh cua cdc ngan hang thuong mai ciing duoc quay vong
cao, khién cho hiéu qua st dung von ting 1én. Mot khia canh khéc di kem véi
tang kha ning kinh doanh 12 ddy ciing 1a nhitng khoan vay c6 thé dua lai rui
ro rat cao do d6, cdc ngan hang thuong mai ciing vi thé ma chi trong hon
cong tdc kiém soét rii ro véi cdc khoan vay ndy, chinh nho vy ma né gidp
cho hiéu qua str dung vn dugc nang cao hon.

Nang cao nang luc canh tranh: nhu da néi & trén thi cho vay doanh
nghiép cua ngan hang thuwong mai la khoan vay c6 ty trong cao trong cho vay
cling nhu 1a khoan vay dua lai loi nhuin cao nhat trong cdc khoan vay cua
ngan hang thuong mai chinh vi thé né s& gitp cho tinh hinh kinh doanh cia
ngan hang tang 1én, tr d6 gitp cho nang lyc canh tranh cua cic ngan hang
thuong mai dugc ting 1én. Khong nhimg thé, né gidp cho cdc ngin hang
thuong mai da dang héa céc san pham cho vay cta minh hay chinh 1a dang
gidp cdc ngan hang thuvong mai nang cao dugc nang luc canh tranh ctia minh.

b. Poi véi nén kinh té

Trong bdi canh nén kinh té cong nghiép héa-hién dai héa nhu hién nay,
quy md hoat dong ctia cdc doanh nghiép ngay cang dugc mé rong, san xuét
lién tyc theo ddy chuyén hién dai. Mé rong cho vay ddi véi doanh nghiép s&
g6p phan thic ddy qud trinh tai san xuat xd hoi, tao diéu kién thuan loi cho

nén kinh té phét trién. Néu mé rong cho vay ddi voi doanh nghiép bi han ché
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nghia 12 doanh nghiép s& gip khé khan trong viéc huy dong von s& lam cho
qud trinh san xudt kinh doanh kém hiéu qua, luu théng hiang héa thudng
xuyén bi gidn doan, quy md san xuat nho hep, khong c6 diéu kién mé rong do
doanh nghiép thiéu von dau tu. Tir d6 din dén hau qua 13 1am cho nén kinh té
phét trién cham chap. Chinh vi vy phai mé rong cho vay doanh nghiép dé tdi
da héa céc ngudn luc.

1.2.3 Cac chi tiéu danh gia viéc mé rong cho vay doanh nghi€p cia
ngan hang thwong mai

a. Chi tiéu ddanh gida mo rong quy mo cho vay.

* S6 luong khdch hang giao dich tai ngan hang

Mo rong s6 luong khach hang 13 gia ting sé lugng khdch hang vay vén
tai ngan hang bang viéc thu hit khach hang méi va giit chan khach hang cil.
Néu thu hit duoc nhiéu ddi tugng khach hang thi ngan hang s& ning cao vi
thé ca minh trén thi trudng tai chinh. DAy 12 chi tiéu cu thé nhit dé danh gid
viéc mo rong quy mo cho vay.

Vé cu thé ta ¢6 thé hiéu mé rong ddi twong khach hang cii bang céch thu
thap thong tin vé khach hang sin c6, danh gid timg khach hang muc tiéu va
xay dyng chinh sich cho ddi twong khach hang muyc tiéu dé.

M¢ rong ddi twong khach hiang méi bang céch ting cudng codng tic
thong tin tuyén truyén dudi nhiéu hinh thic nham gitp cho khich hang nam
bat thong tin vé ngan hang cling nhu phuong thic cho vay ctia ngan hang mot
cich day da hon. Pong thoi, 1am ndi bat dugc nhitng dic tinh cua phuong
thirc cho vay, quyén loi ma khach hang c6 dugc néu sir dung phuong thiic cho
vay nay tai ngan hang.

* Du no binh quan

Chi tiéu nay phan dnh tai mot thoi diém xdc dinh no d6 ngan hang hién

con cho vay bao nhié€u, va ciling 1a khoan ma ngan hang can phai thu vé. Chi
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tiéu nay con phan 4nh sb tién ma ngan hang chua thé thu duoc tir khach hang
vay va van con luu dong trong nén kinh té.

Muc tang du ng binh quan 1a chénh Iéch gitta du ng cho vay tai mot thoi
diém so voi du no cho vay ky trude. Trong ting trudng du ng cho vay ta c6
thé tim hiéu sau hon thong qua hai chi tiéu nho 1a toc d6 ting du ng va du ng
binh quan trén mgt DN.

* Ty trong dw no' cho vay DN/ tong dir no

Chi tiéu nay phan 4nh du no cho vay doanh nghiép chiém bao nhiéu %
trong tong du no cho vay cta ngin hang. Chi tiéu nay duoc tinh theo cong
thirc sau:

Du no cho vay DN

Ty trong du ng cho vay = x 100
DN/ tong dw no Tong du ng cho vay

b. Chi tiéu phan dnh viéc hop Iy héa co cdu trong cho vay

Pé danh gid mic d6 hop 1y héa co cdu trong cho vay, cAn xem xét su
bién dong co cu cho vay theo thoi gian.

Co cau cho vay duoc danh gid thong qua ty 1& du no cho vay han mic tin
dung binh quan phén theo nganh nghé kinh doanh, theo ddi tugng cho vay va
theo loai hinh doanh nghiép.

c. Chi tiéu ddnh gid két qud kiém sodt riii ro tin dung

* Du no xdu

No x4u 12 nhitng khoan no qud han ma khach hiang khéng tra ding han
(ca ng gbc va 1di) theo cam két ghi trong hop dong tin dung. Hay néi cdch
khéc 1a chi tiéu phan 4nh céc khoan no qué han, ng c¢6 kha ning mat vén
thudc cdc nhém 3.4,5. No xau phan anh chét luong cua nghiép vu tin dung tai

ngan hang. No xau cang thap thi c6 nghia 1 chét lugng tin dung cang cao.
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* Ty 1é ng xdu (Binh qudn)
Ty 18 no xau 1a ty 18 % gitta du no x4u va du no binh quan cia NHTM
& mot thoi diém nhat dinh.

Du no xdau

Ty lé no xdu = : -
. Dir ne binh qudn

Ty 1é nay duoc quy dinh dudi 5% 1a chap nhan duoc. Ty 1é no x4u cang
cao thi NHTM cang gip khé khin trong kinh doanh vi c6 nguy co mét von
mat kha ning thanh todn va giam loi nhuan. Tirc 13 néu ty 1¢ no x4u cang cao
thi chat luong tin dung cang giam.

1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC CHO VAY DOANH
NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1 Cac nhén tb bén trong

a. Chinh sdch tin dung

Chinh sich tin dung cia mét NHTM 14 hé thong cic bién phdp lién quan
dén viéc mo rong hay thu hep tin dung dé dat dugc muc tiéu da hoach dinh
cua ngan hang do.

Chinh sich tin dung phan dnh hoat dong tai tro cua ngan hang, tr¢ thanh
huéng dan chung cho cdn bo tin dung va nhin vién ngan hang, ting cudng
chuyén mon hod trong phan tich tin dung, tao sy théng nhat chung trong hoat
dong tin dung nham han ché rui ro va nang cao kha nang sinh 101.

Chinh sdch tin dung 12 nhan t& quan trong, dam bao cho hoat dong tin
dung di ding hudéng, quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua ngin hang.
Chinh séch tin dung ctia ngan hang duoc xdy dung dua trén nhitng nhan té co
ban sau: Nhu cau tin dung, kha niang sinh 10i va rii ro tiém 4n cta khéch
hang. Ngoai ra, khi tién hanh xdy duyng mot chinh sich tin dung, ngan hang
cling nén cin nhac mot sd nhan & nhu chinh sich cua chinh phi va NHNN;

quy md, két cau va tinh 6n dinh cua cic khoan tién goi; kha nang vay mugn
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ctia ngan hang; quy mé vbn chu sé hitu... Chinh sdch tin dung bao gdm nhiing
ndi dung co ban sau:

- Quy trinh cho vay

- Chinh sach khach hang

- Lai suét

- Thu tuc

- Chinh sidch dam bao

Céc chinh sich nay dam bao cho hoat dong tin dung néi chung va cua
hoat dong cho vay néi riéng. Mot chinh sach tin dung ding din s& thu huit
nhiéu khach hang vay von, dam bao kha ning sinh 10i trén co so phan tn rii
ro, tudn tha phdp luat, dudng 16i chinh sich ctia Nha nude. Nhu vy, mot
chinh sdch tin dung hop 1y s& dam béao diéu kién thudn loi cho khach hang khi
vay von cling nhu dam bao an toan trong hoat dong cho vay ciia ngan hang.

* Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay gém: kiém sodt trudc khi giai ngan, kiém sodt qué
trinh giai ngan, thu no, gidm sat va thanh 1y hop dong cho vay. Trong mbi giai
doan cta quy trinh déu c¢6 nhitng nhiém vu khic nhau nhung cé sy lién két
v4i nhau rat chit ché. Chinh vi vdy ma quy trinh cho vay cang 1 rang, chat
ché& sé& gidp ngan hang xay dung dugc md hinh to chuc thich hop, trong dé
nhi¢m vu cac phong ban, b phan churc nang duoc xac dinh rd rang, cong viéc
lién quan dén hoat dong cho vay dugc phin cong trach nhiém & timg vj tri.
Nho vay, cdn bo tin dung biét duoc trach nhiém phai thyc hi¢n ¢ vi tri ciia
minh trong toan b quy trinh. T d6 c6 thdi do ding din, trach nhiém cao
trong cong viéc, giam thiéu duoc rui ro cho ngan hang va nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay. Nguoc lai, néu quy trinh cho vay khong rd rang, cong viéc
clia cdc can bo tin dung tham gia chong chéo thi rat dé dan dén tinh trang cén

bo tin dung chu quan v lai, dun ddy trdch nhiém cho nhau, gia ting rui ro tc
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nghiép, rui ro dao duc trong hoat dong tin dung.

* Chinh sdch khdch hang

Pbi tuong cho vay cia ngan hang thuong 13 cic doanh nghiép c6 mbi
quan hé 14u dai ciing nhu c6 tinh hinh san xuét kinh doanh 6n dinh va ¢6 uy tin
v6i ngan hang. Ngin hang thudng phan loai nhém khich hang truyén thong,
khéach hang nao 1a quan trong, khach hang nao 1a muc tiéu... Tt d6 s€ dua ra
chinh sich khach hang nhu khich hang nao 1a myc ti€u phuc vy, khach hang
nao duoc huong chinh sdch wu dai ctia ngan hang, khach hang nao 1a d6i tuong
ngan hang hudng t6i. Ngan hang coi trong ddi trong khach hang nao thi chinh
sdch khach hang ctia ngan hang s& hudng t6i ddi tugng khach hang dé.

* i sudt

Lai suat cho vay 1a mot trong nhitng nhén t6 quan trong anh hudéng dén
quyét dinh vay von ctia khach hang. Lai suat cho vay phan dnh chi phi cua
viéc str dung vén khi khach hang muén tiép can ngudn vén vay cuia ngén
hang. Do d6, néu mirc 14i suat cho vay ma ngan hang dp dung so véi cdc ngin
hang canh tranh thap hon thi kha niang gitr chan khach hang cii va thu hit
khach hang méi cia ngan hang s& cao hon. Bén canh d6, ngan hang can xac
dinh muc 13i suit khic nhau ddi véi timg dbi twong khach hang. Chinh sich
131 suat dp dung can phai da dang va linh hoat, dua trén co s& tai san dam bao,
kha ndng sinh 101 va kha nang canh tranh cia ngan hang.

* Thu tuc

Thu tuc cho vay doang nghiép dugc danh gid 1a khd phuc tap va mat
nhiéu thoi gian. Vi vdy mudn mé rong cho vay doanh nghiép, ngin hang can
4p dung thi tuc cho vay phil hop vé6i nhu cau ctia khdch hang ciing nhu dic
diém cua cho vay sao cho van dam bao tinh chinh x4c va day du nhung ciing

gitip tiét kiém dugc thoi gian cho ca khach hang va ngan hang.
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* Chinh sdch dam bao

Chinh séch dam bao bao gdm cdi quy dinh vé cdc trudng hop tai tro can
tai san dam bao, cdc loai dam bao cho mdi loai hinh tin dung, danh muc céc
tai san dam bao duoc ngan hang chip nhén, ty 1 phan trim cho vay trén tai
san dam bdo, danh gid va quan ly tai san dam bao.

b. H¢ thong thong tin tin dung

Heé théng thong tin hitu hiéu, ndm bat kip thoi chinh x4c ludng thong tin
vé khach hang 13 diéu kién dé xem xét va dua ra quyét dinh cho vay, dé phong
dugc nhitng rui ro c¢6 thé xdy ra trong hoat ddng cho vay cia ngan hang.

Péi v6i cac NHTM, viée xdy dung hoan chinh mot hé théng théng tin tin
dung véi nhiéu kénh, nhiéu nguén cung cip, xt 1y théng tin kip thoi 13 mot
trong nhing diéu kién quyét dinh su thanh céng trong cong tic kinh doanh va
nang cao hi¢u qua cho vay cuia NHTM.

c. Trinh do cua cdn bo ngan hang

Con ngudi 12 yéu té quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong hoat
dong san xuét kinh doanh cta bat cir doanh nghiép ndo, hoat dong cho vay
ctia ngan hang ciing khoéng ndm ngoai su tic dong d6. Hiéu qua cho vay cao
hay thap phu thudc khd nhiéu vao cong tdc tuyén chon va dao tao doi ngii cdn
bo ctia moi ngan hang thuong mai. Mot NHTM véi ddi ngli can bd nhan vién
c6 trinh d§ chuyén mon cao, phém chit dao dic tot thi s& thuc hién cdc
nghi€p vu ngin hang néi chung va nghiép vu cho vay noéi riéng mot cach hé
théng, chuyén nghiép va dat hiéu qua cao hon.

d. Hoat dpng marketing, tiép thi khdch hang

Néu hoat dong Marketing, tiép thi khach hang duoc ngin hang chi trong
s€ giup ngan hang mo rong hoat dong cho vay néi chung va cho vay doanh

nghiép néi riéng. Gitp ngan hang tiép can véi nhiéu khich hang 16n, gia ting
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mang ludi khach hang, ting tiém nang phdt trién cdc hoat dong, dich vu ngén
hang.

1.3.2 Cac nhén t6 bén ngoai

a. Moi trwong phdp ly

Phép luat c6 vai trd hét sitc quan trong ddi voi hoat dong ngan hang néi
chung va hoat dong cho vay néi riéng, né anh huong truc tiép dén hiéu qua
cho vay ctia ngan hang. Phdp luat ban hanh khong hop 1y, dong bo s& gay khé
khin cho san xuat kinh doanh cta cdc doanh nghiép cling nhu hoat dong cia
ngan hang. Nguoc lai, hé thdng phép luat dong bd va hop 1y sé tao ra moi
truong phép 1y lanh manh, binh diang cho moi thanh phan kinh té, tao diéu
kién dé phét trién san xuét kinh doanh; bao vé quyén loi hop phép cho ngin
hang va ca khach hang, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi cho ngan hang va
doanh nghiép...

Trong nhitng nim qua, Nha nudc ta d¢3 ban hanh bo sung, sira d6i nhiéu
vin ban phdp luét c6 lién quan dén quan hé cho vay cia NHTM nhu: Luat cic
t6 chuc tin dung, luat doanh nghiép, Nghi dinh sé 90/2001/ NB-CP ngay
23/11/2001 vé trg gidp phat trién doanh nghiép vira va nho, Quyét dinh sd
193/2001/TT-BTC ngay 29/09/2001 vé thanh 1ap quy bao lanh tin dung cho
cdc DNVVN, Thong tu sd 01/2006/TT-NHNN ngay 20/02/2006 cua Ngan
hang Nha nudc vé huéng dan mot sd ndi dung vé thanh lap qui bao lanh tin
dung cho caic DNVVN...

b. Méi triwwong kinh té

Mot nén kinh té c¢6 mirc tang trudong on dinh sé tao diéu kién cho méi
truong kinh doanh phdt trién, nhu cau tiéu ding cta dan cu ting 1én, d6 ciing
1a co hdi tét cho cdc doanh nghiép dau tu mé rong san xuat; do d6 nhu cau tin
dung ctia doanh nghiép ciing duoc ting 1én twong ng tao diéu kién cho cic

ngan hang thuong mai mé rong hoat dong cho vay. Nguoc lai, khi nén kinh té
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trong giai doan tri tré, suy thodi, san xuat kinh doanh bi dinh tré, quy mé san
xuat bi thu hep, nhu cdu dau tu bi giam manh, thua 16 kéo dai dan dén cic
khach hang cua ngin hang gap kho khan trong viéc tra ng, hi¢u qua cho vay
cua ngan hang bi giam stit.

c. Moi trwong chinh tri - xd hi

Mot quéc gia c6 moi truong chinh tri - xa hoi 6n dinh va phat trién sé& tao
diéu kién thuan loi va yén tdm cho cic nha dau tu. X3 hoi c6 6n dinh thi nén
kinh té méi phat trién duoc, bat cir mot sy bién dong nao vé chinh tri hay xa
hoi ciing déu giy ra sy xdo dong cho toan bd nén kinh té. Do d6, né c¢6 tic
dong dang ké t&i cic hoat dong cuia ca ngan hang va doanh nghiép.

d. Cdc chu trwong chinh sdch vi mé cua Nha nwoc

Cic chu truong chinh sdch ctia Nha nude 6 tic dong rat 16n ddi véi hoat
dong cho vay ctua Ngan hang bang viéc Nha nudc dua ra nhitng dinh hudng,
chinh sdch, muc tiéu phét trién kinh té xd hoi, ddc biét 1a chinh sich tién té
qudc gia. Boi hoat dong cho vay ciia ngan hang thuong mai chiu tic dong truc
tiép tor cac cong cu cua chinh sach tién té nhu: ty 1€ du triv bat budc, nghi¢p vu
thi truong mo, chinh sach chiét khau va tdi chiét khau. Ngoai ra, cdc chinh séch
kinh t& vi md nhu chinh séch thué, chinh sich xuat nhap khau c6 tic dong dén
moi mat clia toan bd nén kinh té, vi thé né tdc dong truc tiép dén cédc doanh
nghiép. Néu nhu céc chinh sich nay khong tao diéu kién thuén loi cho céc nha
dau tu, gdy kho khin cho cdc doanh nghiép trong san xuét kinh doanh thi chic
chén hiéu qué cho vay cua cc ngan hang thuong mai cling s& bi giam sit.

e. Cdc nhén té thuc vé doanh nghiép

Pic diém chung cta cdc doanh nghiép hién nay ning luc tai chinh yéu
kém, thiéu tai san thé chap, phuong dn san xuat kinh doanh chua c6 tinh kha
thi cao, thong tin ké toan chua dang tin cdy, trinh d6 quan 1y cta chii doanh

nghiép yéu kém nén nhiéu doanh nghiép chua du stc dé canh tranh trén thi



27

truong. Piéu nay c6 thé dan dén viéc san xuit kinh doanh khéng hiéu qua,
anh huong dén kha nang tra no cho ngin hang lam cho hoat dong cho vay cia
ngan hang khong c6 hiéu qua. Ngoai ra, do quy mo vén nho, doanh nghiép
thiéu tai san thé chap dé vay von hodc c6 nhung khong du diéu kién.

Cic DN chu yéu tan dung ngudn lao dong tai dia phuong nén trinh do
chuyén mén, tay nghé cua lao dong thap, ké ca chii doanh nghiép. Nén nhiéu
doanh nghiép chua xdy dung duoc cdc phuong dn san xuat kinh doanh, céc du
4n dau tu 6 tinh kha thi cao dé thuyét phuc cic ngan hang boé vén dau tu 1am
cho hoat dong cho vay doanh nghiép ctia ngan hang kém hi¢u qua.

Str dung von 1a mot trong nhitng nhan té co ban anh hudng rat nhiéu dén
hiéu qua cho vay ctia ngan hang. Doanh nghiép sir dung von cua ngin hang
khong diing ddi tuong kinh doanh, khong ding v6i phuong dn, muc dich xin
vay, tham chi ¢6 mot s6 doanh nghiép con sir dung vén vay ngan han dé dau
tur vao tai san ¢d dinh hodc kinh doanh bat dong san... lam cho von dau tu cua
ngan hang dung trudc rui ro 16n, hi¢u qua cho vay ctia ngan hang bi gidm sut.

Nhu vy, DN 1a dbi tuong khach hang 16n va day tiém ning mang lai
cho cdc ngén hang ngudn thu nhip ding ké. Hoat dong cho vay cia NHTM c6
hiéu qua hay khong khong nhiing phu thudc vao kha nang, trinh d§ chuyén
mon ctia ngan hang ma cdn phu thudc nhiéu vio ban than cdc doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 hoat dong hiéu qua, thuc hién ding nguyén tic vay von thi
cling v6i d6 hoat dong cho vay cua ngan hang méi c6 hiéu qua. Diéu d6 thé
hién chét luong cuia hoat dong tin dung, chat lugng tin dung duoc biéu hién cu
thé qua céc chi tiéu c6 thé tinh todn duogc nhu: két qua kinh doanh, du ng, ng

qua han...
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay co s& 1y ludn chung vé phuong thirc cho vay
doanh nghiép nhu khdi niém, dic diém, cdc phuong thirc cho vay. Bén canh
do, cling lam rd dugc nhitng ndi dung co ban cia viéc mo rong cho vay doanh
nghiép caia NHTM, su can thiét phai mo rong cho vay doanh nghiép ciing nhu
nhing chi tiéu danh gid viéc md rong cho vay doanh nghiép. Pong thoi ciing
trinh bay nhiig nhan t6 c6 kha ning anh huéng dén viéc mé rong cho vay
theo doanh nghiép ctia cdc ngan hang thuong mai. Qua phan phan tich 1y luan
co s& & chuong 1, ¢ thé thiy rang véi nhitng diém uu viét cta phuong thirc
cho vay nay, thi hién tai n6 van dang 1a sy lga chon phat trién ctia hau hét cic
ngan hang thuong mai ¢ Vit Nam.

Véi co s 1y luan trén, chuong tiép theo néi vé tinh hinh chung cua ngin
hang nong nghiép va phat trién noéng thon chi nhanh Quan Cam Lé - TP Pa
Nang. Thyc trang cho vay doanh nghiép, nhimg két qua dat duoc va nhiing
ton tai, tré ngai trong viéc cho vay doanh nghiép. Tir d6 tim ra nhiing nguyén
nhan ton tai trong quy trinh nay tai ngdn hang néng nghiép va phat trién ndng

thon chi nhanh Quan Cam Lé - TP Pa Niang.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON CHI NHANH QUAN CAM LE THANH PHO

DA NANG

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA

PHAT TRIEN NONG THON CHI NHANH QUAN CAM LE THANH

PHO DA NANG

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién, co cdu to chirc

a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Chi nhdnh NHNo&PTNT Quan Cam L¢ véi tién than 1a chi nhdnh
NHNo&PTNT Huyén Hoa Vang trude day, 1a chi nhdnh cua S¢ giao dich
III tai Pa Nﬁng truc thuoc NHNo&PTNT Viét Nam. Thang 10 nam 1988
chi nhanh NHNo&PTNT Huyén Hoa Vang dugc thanh 1ap véi hoat dong
kinh doanh chtl yéu trong linh vuc phat trién nong thon trén 14 x3. Sau khi
chuyén sang co ché thi truong thang 5 nim 1990, hé thong ngan hang mot
cap chuyén sang hé thong hai cdp va NHNo&PTNT Viét Nam 12 mot trong
nhirng ngan hang thuong mai quc doanh 16n cia Viét Nam. NHNo&PTNT
chi nhanh Huyén Hoa Vang ciing nam trong quy dao hoat dong d6, 1a mot
don vi truc thudc ¢6 con diu riéng, truc thudc kinh doanh va hach toin kinh
té ndi bo.

Pén ngay 21/10/2005, cin ctr theo quyét dinh s6 14/HDQT-TCCB ciia
chu tich hoi df’)ng quan tri NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc d6i tén
NHNo&PTNT chi nhanh Huyén Hoa Vang thanh NHNo&PTNT chi nhanh
Quén Cam Lé. Chi nhanh NHNo&PTNT Quan Cam Lé c6 ba phong giao
dich: phong giao dich Hoa Phat, phong giao dich Khué Trung, phong giao
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dich Hoa An nham phuc vu muc dich tiép can voi khdch hang nhiéu hon,
g6p phan ning cao hoat dong huy dong vén cling nhu hoat dong cho vay
cua chi nhénh.

NHNo&PTNT chi nhanh Quan Cam Lé c6 tru s& dat tai: 349 Cédch
Mang Thang 8- Phuong Hoa Tho Pong- Quan Cam Lé- TP Pa Ning

Dién thoai: (0511) 3.846148

Fax: (0511) 3.846776

La don vi méi duoc thanh 1ap, budc dau gip khéng it khé khin, véi
tinh than phén ddu vuot 18n cua toan thé cdn bo nhan vién, dén nay chi
nhdanh NHNo&PTNT Quén Cam Lé d3 di vao hoat dong 6n dinh, phét huy
duoc vai trdo ctia mot ngan hiang thuong mai trong nén kinh té thi trudng.

b. Co céu té chirc va by mdy quan Iy

Co céu to chitc ciia chi nhanh duoc sip xép mot cach hop 1y, tao diéu
ki¢n thuan loi cho chi nhdnh hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon. Chi
nhanh NHNo&PTNT Quén Cam Lé vé co cdu gdm c6 Ban gidm ddc (1

gidm ddc, 2 phé gidam doc), 6 phong nghiép vu duogc bd tri theo so d6 sau:

GIAM POC

A 4 \ 4

Phé gidm dbc phu trach Phé gidm dbc phu trach ké

kinh doanh todn — ngan qlly
A 4 A 4
A 4 A 4
Phong Phong Phong Phong
Phong Giao Giao Giao Phong Ké
Tin Dich Dich Dich Hanh Toan
Dung «---» Hoa Khué [¢---» Hoa |¢---» Chinh <---» Ngan
Phat Trung An Quy
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Chu thich:

Quan h¢ tryc tuyén: —» Quan h¢ chirc nang: <--»

2.1.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong cac
nam 2010, 2011, 2012.

a. Hoat dong huy déng von

Hoat dong huy dong von 12 mot hoat dong quan trong va khong thé thiéu
ciia mdi Ngan hang. Huy dong von duoc trién khai dudi nhiéu hinh thic khic
nhau nhu tién giri tiét kiém ctia khach hang hay cua céc t6 chire tin dung. Voi
phuong chadm huy dong tién guri dé cho vay, chi nhanh NHNo & PTNT Quén
Cam Lé rat coi trong cong tac huy dong vén, coi ngudn vén 1a yéu td dau tién
ctia hoat dong kinh doanh, 13 nhan t6 quyét dinh su ton tai caa Chi nhanh.
Mot ngudn vén véi chi phi huy dong thap va co cAu hop 1y s& 1a co sé viing
chic dé mé rong va nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia mot
Ngan hang. Chi nhanh NHNo & PTNT Quén Cam L& nam trén vi tri thudn loi
v6i uy tin 1au ndm nén céng tic huy dong von ludn 12 mit manh cua chi nhanh
so v&i cdc don vi khdc trén dia ban. Tinh hinh huy dong von cta chi nhdnh
NHNo & PTNT Quéan Cim Lé trong nhitng nim vira qua duoc md ta qua

bang so li¢u sau:
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Bang 2.1. Hoat dong huy dong von
( BVT: Triéu dong)

) ) ) CHENH |CHENH LECH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 )
. LECH 10/11 11/12
CHI TIEU _ _ _ _ _
SO SO SO SO SO
. % . % ) % . % . %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1. Tién gii TCKT | 33,538 5.73| 32,300| 3.62| 30,400 3.42 -1,238] -3.69| -1,900| -5.88
2. Tién guri kho bac | 45,580 7.79| 60,800| 6.82| 25,700 2.89| 15,220 33.39| -35,100|-57.73
3. Tién giri TCTD 618 0.11 408] 0.05| 180 0.02| -210[-33.98] -228|-55.88
4. Tién giri dan cu  [505,740(86.38| 798,000(89.51(833,000| 93.67(292,260| 57.79| 35,000] 4.39
Khéng ky han 5,132 0.88| 14,600| 1.83| 49,300 5.92| 9,468|184.49| 34,700\237.67
C6 ky han 500,608 85.5| 783,400(98.17|822,600| 93.40(282,792| 56.49| 39,200 5
Ky han < 12 thdng [333,270|56.92| 592,200(75.59|673,900| 81.92(258,930| 77.69| 81,700| 13.8
Ky han 12-24 thdang |164,525| 28.1| 180,300(23.02|137,600| 16.73| 15,775 9.59| -42,700|-23.68
Ky han trén 24
thdng 2,813 0.48| 1,200 0.15|  900| 0.11| -1,613|-57.34| -300, -25
Tong 585,476, 100| 891,508 100(889,280| 100 [306,032| 52.27| -2,228| -0.25

(Nguén phong ké hoach kinh doanh)

Vé cong tic huy dong ngin hang van chi trong va tap trung cha yéu vao

huy dong tién giri tir trong dan cu 1 chinh. Nhin vao ty trong ciia tién gui dan

cu c6 thé nhan thay dugc rang né ludn chi€ém ty trong cao va cao hon rat

nhiéu so véi tién gui tir TCKT, kho bac hay tir TCTD. Tuy trong nhitng nim

qua bién dong 1ai suat ti€n gui la hét strc 16n, tuy nhién qua cdc nam thi tién

giri dan cu van c6 su ting truong nhat dinh véi mic ting ¢ ndm 2011 1a

57.79% va 4.39% & nam 2012. Tuy nhién do tinh hinh kinh té chung van dang

gip nhiéu khé khian, va dic biét 1a su bién dong vé 14i suat, kem theo d6 1a gid

vang ting cao cang khién cho tinh hinh huy dong chung ciia chi nhdnh gip

nhiéu khé khin dan dén su giam sit trong tong von huy dong. Nira dau nim
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2010 14i suat huy dong ting cao di gitp cho ngan hang c6 thé huy dong tién
gui trong dan cu khd dé dang, dén gitta nim, NHNN va Hiép hoi ngin hang
dd yéu cau cdac NHTM dong thuan giam 14i suat huy dong vén bang VND dé
g6p phan thyc hién ha mit bang 1ai sudt cta thi truong theo Nghi quyét
23/NQ — CP ngay 7/5/2010 cua Chinh phii, dén thang 7 14i suat huy dong
VND d6n dot diéu chinh giam dau tién & mic 11 — 11,2% cho cdc ky han va
duy tri khd 6n dinh cho dén thang 10. Trudc stc ép cua lam phét vao nhiing
thang cubi niam, ty 1¢ 14i suat huy dong ¢ 1an diéu chinh giam tht hai da ngay
lap tirc gia ting sau khi NHNN thuc hién diéu chinh ting l4i suat co ban 1én
9%. Mt bang 13i suat huy dong méi duoc thiét 1ap ¢ mirc 12%, va tiép tuc c6
xu hudng gia ting manh, c6 thoi diém giao dong xoay quanh mirc 17 — 18%.
Viéc 14i suat huy dong dot ngdt ting cao vio nhung thang cudi nim da anh
huong 16n dén tam 1y cta khach hang, dic biét 1a ddi tugng khach hang cd
nhan. T d6 gép phan vao su gia ting ngudn vén huy dong cua ngin hang
trong ndm 2010. Pén nam 2011, huy dong VND gap nhiéu khé khan khién 1ai
sudt ting cao. Trudc tic dong ctia chinh sich that chit tién té, nhiéu ngan
hang gip kho khin thanh khoan di day 14i sudt trén thi trudng lién ngan hang
cling nhu thi trudng dan cu ting manh. Lii suat huy dong VND c6 lic bi day
1én t6i 18-19% dé hap dan ngudi gui tién. Tuy nhién, ngudén vén huy dong
ctia chi nhdnh trong ndm c6 xu hudng giam hon so voi nam trudc. Cy thé nim
2012 téng von huy dong giam 2,228 triéu dong so véi nim 2011, muc giam 1a
0,25% trong d6 tién gui kho bac giam manh nhét véi mic giam 1a 57,73%,
tiép dén 1a tién giri to chuc tin dung véi mirc giam 12 55,88%, tién gui to chirc
kinh té giam nhe voi mirc giam 12 5,88% chi c6 tién gii dan cu 14 ting nhung
mirc ting ciing rét it 4,39% thip hon rat nhidu mirc ting cia nam 2011. Piéu
nay mot phan 12 do tinh hinh kinh té trong nim 2012 c6 nhiéu bién dong, anh

hudng dén thu nhap cua ngudi dan nén mic di 13i suat huy dong twong d6i
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cao nhung van ko hap din dugc ngudi din dén goi tién. Mit khéc khi kinh té
khé khin ddi hoi chinh phi ciing nhu cdc to chire tin dung khdc ciing phai thu
hdi vén vé phuc vu cho nhu ciu chi tiéu ctia minh khién cho nhiing khoan tién
glri nay dot ngdt gidm st mot cach nghi€m trong. Sang nam 2013 ngan hang
can c6 nhitng bién phdp dé didy manh cdng tac huy dong vén hon nita néu
khong tinh hinh thiéu von cho kinh doanh c6 thé dién ra, diéu nay s& khién
cho tinh hinh kinh doanh ctia ngan hang cang kh6 khan hon nira.

b. Hoat dong cho vay

Huy dong vdn 12 mot hoat dong quan trong nhung viéc sir dung ngudn
von huy dong d6 nhu thé nao dé c6 hiéu qua va dat dugc két qua tét 1a diéu
ma bat ky Ngan hang nao ciing quan tim. Cho vay 12 hoat dong quan trong
ctiia cdc to chirc tai chinh trung gian néi chung va NHTM néi riéng. Hoat
dong cho vay 12 hoat dong chu dao va mang lai nguén thu chu yéu cho mdi

Ngén hang. Viéc huy dong von caa Ngan hang phan 16n 1a phuc vu cho hoat

dong nay.
Bang 2.2. Hoat dong cho vay chung
(DVT: Triéu dong)
NAM | NAM | NAM | CHENH CHENH
2010 | 2011 | 2012 | LECH 10/11 |LECH 11/12
SO SO | SO SO
CHI TIEU SOTIEN| TIEN | TIEN |TIEN| % |TIEN | %
1. Du no binh quan 185,276/201,500(234,200| 16,224 8.76| 32,700| 16.23
2. No xau binh quin 3,721 1,511 1,100( -2,210(-59.39| -411| -27.2
3. Ty 18 no xau binh quin 201 075 047

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)
Cho vay 1a hoat dong kinh doanh mang lai loi nhun chinh va quyét
dinh dén sy ton tai va phat trién cua ngan hang. Tinh dén ngay 31/12/2010
du ng binh quén 1a 185,276 triéu déng. Nam 2011 téng du no 1a 201,500
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triéu dong ting hon niam trudc 1a 16,224 triéu dong voi mic ting 8,76%.
Nim 2012 du n¢ binh quén cuia chi nhanh 1a 234,200 triéu dong, ting hon
nam trude 1a 32,700 triéu ddong véi mire ting cao 16,23%. C6 thé ndi trong
hai nam v&i tinh hinh kinh té hét stiic khé khan anh hudng nghiém trong dén
tinh hinh huy dong von cua ngin hang nhung dudng nhu hiéu @ng nay
khong hé anh huéng dén tinh hinh cho vay. Piéu nay mot phan 1a do cic
doanh nghiép trén dia ban TP Da Ning ciing chyi anh hudng cta tinh hinh
kinh té chung nhung van con ddi phé dugce va van cd gang tiép tuc vay von
dé cung ¢ tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép minh. Mat khéc ngan
hang néng nghiép véi dac thu kinh doanh cia minh da dugc Nha nudc giao
cho nhiém vu 1a mét kénh tham gia vao goi kich thich kinh té cia nha nude
ma thanh phan duoc hudng dén trong géi kich cau nay 1a cic doanh nghiép.
Chinh vi thé ma mac di kinh té hét strc khé khan, huy dong von gip nhiéu
tré ngai nhung tinh hinh cho vay van c¢6 muc ting trudng dang ké. Tuy du
ng trong nhitng ndm qua cua ngin hang ting nhung no x4u lai ¢6 xu hudng
gidm, dac biét 1a trong nam 2011 gidm so v&i nam 2010 t6i 59,39%. Mic
giam nay & nam 2012 so véi nam 2011 1a 27,2%. V&i mlc no xau giam
manh nhu vay di kéo theo ty 1é no x4u ciing c6 budc giam rd rét va nam
trong gidi han c6 thé chap nhan duoc ( < 5%). Cu thé nam 2009 ty 1é no xau
1a 2,01% nhung sang nam 2011 chi con 0,75% giam dén 1,26%, ty 1€ nay
tiép tuc giam 0,28% & nam 2012. Piéu nay cho thay khong chi chd trong mé
rong kinh doanh thdong qua tang truong du ng ma cong tdc quan ly ng cua
ngan hang ciing da duoc thyc hién rat tot. Vi hoat dong cho vay 1a hoat dong
kinh doanh chu lyc ctia ngdn hang nén day s€ 1a mot thuéan 1¢i 16n cho ngan

hang trong chién lugc mé rong kinh doanh cuia minh.
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2.2.3 Két qua hoat dong kinh doanh

Trong hoat dong kinh doanh, ciing nhung tat ca moi cong ty khic,

NHTM ciing xem chi tiéu loi nhuan 13 quan trong nhét vi ddy 1a chi tiéu co

ban dé ddnh gid toan by hi€u qua trong hoat dong kinh doanh ciia mot NHTM.
Qua 3 nam hoat dong gan ddy, chi nhanh NHNo & PTNT Quan Cam Lé da

nang cao duogc tinh ty chu trong viéc lya chon cdc phuong dn kinh doanh

nham mang lai hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh cia minh va da thu

duoc nhirng két qua nhu sau:

Bang 2.3. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
( DVT: Triéu dong)

s 5 y CHENH CHENH
NAM 2010 | NAM 2011 NAM 2012 A _
. A LECH 10/11 | LECH 11/12
CHI TIEU . . . - .
SO SO SO SO SO
N % N % . % N % N %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1.T6ng thu nhap |63,076| 100| 89,790| 100{124,961| 100| 26,714| 42.35| 35,171 39.17
Thu tt HDTD 54,294 86.08| 78,106| 86.99(112,400| 89.95| 23,812| 43.86| 34,294| 43.91
Thu phi dich vu 579 0.92 790| 0.88 800| 0.64 211| 36.44 10 1.27
Thu tr KD vang
7 0.01 12| 0.01 18| 0.01 5| 71.43 6 50
& ng.té
Thu nhép tr KD
117 0.19 382 0.43 520f 0.42 265| 226.5 138| 36.13
khac
Thu nhap khac 8,079 12.81| 10,500{ 11.69| 11,223| 8.98| 2,421| 29.97 723 6.89
2. Chi phi 47,469 100| 68,753| 100({101,671 100] 21,284| 44.84| 32,918| 47.88
Chi phi HDTD  |40,675| 85.69| 57,469| 83.59| 87,941| 86.50| 16,794| 41.29| 30,472| 53.02
Chi HD dich vu 200] 0.42 376 0.55 507 0.50 176 88 131| 34.84
Chi ndp thué 331 0.07 52| 0.08 66| 0.06 19| 57.58 14| 26.92
Chi cho HDBKD
10, 0.02 14| 0.02 20/ 0.02 4 40 6| 42.86
khac
Chi phi khac 6,551| 13.8| 10,842| 15.77| 13,137| 12.92| 4,291, 65.5] 2,295| 21.17
3. Loi nhuén 15,607 21,037 23,290| 5,430| 34.79| 2,253| 10.71

( Nguén phong ké hoach kinh doanh)
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Loi nhuin qua cdc nam ting dan 1én 13 xu hudng tét, mic dit nim 2012
chi phi ting cao (ting 32,918 triéu dong) nhung nhd thu nhap van dat dugc
murc do tang thich hop nén loi nhuan nam nay van tang. Cu thé 1oi nhuan nam
2011 tang 5,430 triéu dong so v&i ndm 2010 va muc ting 13 34,79%, nim
2012 tang hon ndm 2011 1a 2,253 triéu dong véi muc tang 12 10,71%. Ngoai
ra ta c¢6 thé nhan thay rang hau nhu thu nhap tir hoat dong tin dung 1a thu nhap
chu yéu nhat, con thu nhép tir cic dich vu khic déng mot ty 18 rat thap, khong
dang ké trong téng thu nhap. Cu thé ty trong cta thu nhip tir hoat dong tin
dung 1a 86,08% nam 2010, nam 2011 ty trong 1a 86,99 % tang 43,86% , ty
trong thu nhap tir tin dung trong nim 2012 chiém 89,95% va tiang hon so véi
nam 2011 12 43,91%. Pay ciing 12 mot diéu ma ngan hang can xem xét boi 18
hién nay hau hét cic ngan hang dang c6 hudng phit trién bang céch da dang
héa cac dich vu cling nhu tang thu tir dich vu nhiéu hon nita. Mic dii thu nhap
ciia cdc ngan hang thuong mai hién nay chu yéu 1a tir hoat dong cho vay
nhung day ciling 12 hoat ddng mang lai nhiéu rui ro chinh vi thé ngan hang can
phai ¢6 huéng phit trién san pham dich vu khdc, ting thu tir cdc mang kinh
doanh khdc dé dan trai va han ché rii ro cho minh. Ta thiy trong nhitng nim
nay ngoai thu nhap tur tin dung tang thi thu nhap tir cdc hinh thtrc kinh doanh
khac cua ngan hang cling da cé xu hudng tang, du chua cao nhung ciing la
mot dong théi tich cuc cho thiy viéc ngan hang dang huéng dén viéc da dang
héa kinh doanh cta minh tip trung nhiéu hon vao dich vu ngan hang. Cu thé,
nam 2011 thu nhdp tr kinh doanh vang va ngoai t¢ c6 muc tang 1a 71,43%,
thu phi dich vu tang 36,44%, thu nhap t KD khéc tdng 226,5%. Sang nam
2012 thu tr kinh doanh vang va ngoai t¢ tang 50%, thi phi dich vu tang 1,27%
va thu nhap tir KD khac tang 36,13%. Ciing chinh vi ngin hang tap trung vao
hoat dong cho vay 1a cha yéu nén chi phi cho hoat dong cho vay ciing chiém
ty trong 16n nhit trong tong chi phi ctia ngin hang qua cdc nam. Cu thé chi

phi cho hoat dong tin dung ndm 2011 chiém ty trong 83,59% trong tong chi
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phi, ndm 2012 ty trong nay 1a 86,5%. C6 thé néi day la ty trong rat cao va nd
d3 1am cho muc ting loi nhuan ctia nim sau so v&i nam trudc giam di rat
dang ke, day ciing 12 mot van dé ma chi nhdnh can xem xét, can can d6i lai
chi phi dé gitip cho nam tiép theo tinh hinh s& kha quan hon.
2.2 THUC TRANG MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON CHI
NHANH QUAN CAM LE THANH PHO PN

2.2.1 Tinh hinh chung vé cho vay doanh nghiép

Véi chién lugc mé rong d6i tugng khach hang, trong nhitng nim vira
qua chi nhanh NHNo & PTNT Quén Cam Lé da c6 nhiing bién phdp nham
mo rong moi quan hé gilta chi nhanh véi céc doanh nghiép trén dia ban quéan
néi riéng va thanh phd néi chung, chi yéu 1a cic doanh nghiép. Cdc doanh
nghiép tim dén chi nhdnh dé vay vén ngay cang nhiéu hon, doanh sé cho vay
doanh nghiép déu qua cic nim. Tinh hinh cho vay doanh nghiép cua chi
nhanh duogc thé hién qua bang s6 lidu sau:

Bang 2.4 Tinh hinh chung vé cho vay doanh nghiép
( DVT: Triéu déng)

} } } CHENH CHENH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 ) )
o LECH 10/11 | LECH 11/12
CHI TIEU ] ] i} ] .
SO SO SO SO SO
) % ) % . % ) % . %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1. Du no binh quéin 185,276 100[201,500| 100|234,200 100[16,224| 8.76| 32,700| 16.23
Doanh nghiép 112,519(60.73|134,280(66.64162,000| 69.17121,761| 19.34| 27,720| 20.64
2. No x4u binh
quén 3,721| 100/ 1,511 100[ 1,100 100/-2,210[-59.39| -411| -27.2
Doanh nghiép 2.884(77.51| 1,220|80.74 890| 80.91|-1,664| -57.7| -330[-27.05
3. Ty 16 NXBQ 2.01 0.75 0.47
Doanh nghi¢p 2.56 0.91 0.55

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)
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Qua bang tong hop sb liéu ta c¢6 thé thay ty trong cho vay doanh nghiép
ctia ngan hang 1 rat cao, ndm 2009 13 60,73% so voi tong du no, ndm 2011 1a
66,64% va nam 2012 1a 69,17%. Khong nhiing thé du no ddi voi doanh
nghiép ngay cang c6 xu huéng nam sau cao hon ndm trudgc, ndm 2011 murc
tang 1a 19,34% va muc tang nay ¢ ndm 2012 1a 20,64%. Nhu da n6i ¢ trén thi
doanh nghiép 12 ddi twong cho vay chii yéu ctia ngan hang nén du no ty trong
cao cling 12 1& duong nhién, ngoai ra trong cdc nim qua tuy tinh hinh kinh té
1a hét strc khé khin nhung voi dia ban hoat dong 1a quan Cam 1é, day la quan
dang c6 nhimng chuyén dich co ciu kinh té va thu hit dau tu kha manh mé cua
Tp Pa Niang, va thanh phé Pa Nang ciing dang 1a TP ¢6 toc do phat trién
nhanh cta ca nudc, thu hit ddu tu nudc ngoai cao v c¢6 mdi truong kinh
doanh dau ty hét stc thuan loi, chinh vi thé cdc doanh nghi¢p trén dia ban
cling nhd thé ma c6 budc phit trién theo, cic doanh nghiép ciing dang bat dau
dau tu manh. Chinh vi thé ma khach hang ciing nhu tinh hinh cho vay doanh
nghiép clia ngan hang ciling nho thé ma c6 hudng phét trién qua céc nam.

Mic du ting trudong nhu thé nhung no xau lai ¢6 xu hudng giam xudng
s& 1a mot 1gi thé va 1a co s& cho viéc mé rong cho vay doanh nghiép tai ngén
hang. Nam 2011 14 nim c¢6 no xdu giam rat manh véi muac giam 1a 57,7%,
sang nam 2012 mirc giam tiép tuc 13 27,05%. No x4u ¢6 xu hudng giam ciling
kéo theo ti 18 no x4u ciing giam theo, ndm 2010 ti 1é no xau 1a 2,56%, sang
nam 2011 ti 1 nay 12 0,91% va nam 2012 12 0,55%. Pay 1a ti 18 kha thap cho
thdy kha nang quan 1y n¢ clia ngan hang dang rat tot.

Trong diéu kién kinh té khung hoang va tinh hinh kinh doanh ciia nhiéu
doanh nghiép gip rat nhiéu khé khan ma ngin hang c6 thé ting truéng dugc
du ng cho vay dong thoi giam no x4u ddi voi nhitng khoan vay trude dé 1a
mot thanh cong dang ké. Tuy nhién ngan hang ciing khong nén lo 1a ma can

tich cuc cong tic quan 1y no hon nita, boi 1& trong nhirng nam dén tinh hinh
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kinh té van dang trong qud trinh hdi phyc va van phai d6i mat véi rat nhiéu
nhitng khé khan, néu khong ting cudng cong tic ndy thi rat c6 thé nhiing
khoan ng xau tich tu lai s& phdt sinh tir nhitng khoan vay bay gid ctia doanh
nghiép. Pay s& 12 mot han ché trong ké hoach mo rong tin dung DN cua ngin
hang.

2.2.2 Co ciu cho vay DN

a. Phén theo ky han vay

Bing 2.5 Co ciu cho vay doanh nghiép theo ky han vay
(DVT: Triéu dong)

y y y CHENH CHENH
NAM 2010 NAM 2011 | NAM 2012 k k
o LECH 10/11 | LECH 11/12
CHI TIEU _ A_ ‘ . §
SO SO SO SO SO
R % R % . % R % . %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1.Dung BQ | 112,519] 100|134,280[ 100{162,000| 100|21,761| 19.34| 27720(20.64
Ngan han 81,430( 72.37/102,846| 76.59(129,100| 79.69|21,416| 26.3| 26254/25.53
Trung - Dai
. 31,089| 27.63| 31,434|23.41| 32,900|20.31| 345 1.11| 1466| 4.66
an

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Nhin vao s6 liéu ctia bang ta c6 thé nhan thay tit ca céc chi tiéu déu phan
anh mirc chénh léch kh4 16n giira cho vay ngan han va cho vay dai han déi véi
doanh nghiép. Cu thé trong tit ca cdc niam thi du no ngan han déu chiém ty
trong trén 70%, va mac du du ng dai han da c6 sy tang trudng trong ca hai
nam, 2011 muc tang la 1,11% va nam 2012 1a 4,66% tuy nhién mirc tang nay
1a chua cao va ciing chua that sy ddng ké so v6i muc ting ciia du no ngan
han. Cu thé mirc ting ctia du ng ngan han qua cic nim 12 26,3% nam 2011 va
niam 2012 tang 1 25,53%. C6 thé néi mic ting cua du ng ngan han khong chi
cao hon ma con cao hon rat nhiéu so véi du no dai han. Vi tinh chét rii ro

cao va hién tai tinh hinh kinh té con kho khéan, hon nira néu so sanh véi bang
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thé hién tinh hinh huy dong von ta c6 thé thay rang da s6 ngudn vén huy dong
ctia ngan hang 1a vén ngin han nén diéu nay ciing anh hudng dén thoi han cho
vay ctia ngan hang 1a khong nho. Chinh vi thé ma ngan hang khong ddm mao
hiém vao céc khoan cho vay dai han nhiéu nham han ché muc d6 rui ro trong
cho vay ciing nhu han ché rui ro thanh khoan khi ma 14i suat huy dong lién
tuc bién dong trong thoi gian nay. Trong thoi gian toi néu mudn mé rong cho
vay doanh nghiép thi ngan hang cin nghién ctru lai van dé nay bai 1& dbi véi
cdc doanh nghiép hién nay hau nhu nhu ciu vay vén trung va dai han 1a rat
16n. Néu ngén hang c6 thé can ddi dugc didu nay thi kha ning mé rong cho
vay doanh nghiép s& tot hon.
b. Phdn theo nganh nghé kinh doanh
Bing 2.6 Co ciu cho vay doanh nghiép theo nganh nghé
(DVT: Triéu déng )

j j } CHENH CHENH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 ) )
o LECH 10/11 | LECH 11/12
CHI TIEU ] ] ] ] _
SO SO SO SO SO
R % R % R % R % R %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1.Dunog BQ [112,519] 100[134,280| 100/162,000] 100| 21,761|19.34| 27720| 20.64
CN, XD 39,584| 35.18| 50,198] 37.38| 57,300 35.37| 10,614({26.81| 7102| 14.15
™, DV 64,026 56.9| 74,500] 55.48| 91,000| 56.17| 10,474|16.36| 16500| 22.15
Cé4c nganh
" 8,909 7.92| 9,582 7.14| 13,700 8.46|  673| 7.55| 4118| 42.98
ac

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Trén dia ban Quan Cam Lé ciing nhu toan dia ban TP Da Néng hién nay
céc doanh nghiép phét trién trén cic nganh cong nghiép — xay dung 1a rat 16n
do TP dang trong qué trinh xay dung co so vat cht ha ting nham ddp tng cho
nhu cau phét trién ciia minh ciing nhu dang trong 16 trinh phét trién cdc nganh

cong nghiép tién tGi hoan thanh myc tidu cong nghiép héa hién dai héa. Tuy
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nhién trong cdc nganh nay cdc doanh nghiép thuong cé nhu cau vé von trung
va dai han, ma nhu d4 néi & trén thi hién tai ngan hang chi méi cha yéu cho
doanh nghiép vay von ngan han, chinh vi thé ma céc chi tiéu phan 4nh cho
vay dbi v6i cdc doanh nghiép trong linh vuc céng nghiép — xdy dung van con
chiém ty trong chua cao. Nam 2010 du n¢ nganh CN, XD chiém ty trong
35,18% toéng du no cho vay DN, nam 2011 1a 37,38% va nam 2012 1a
35,37%. Khéng nhiing vay qua cdc ndm dudng nhu du ng ddi véi cdc DN nay
cling khong c6 su thay d6i nhiéu, va mirc ting hang nim ciing ko cao. Cu thé
trong nam 2011du no d6i v6i nganh CN,XD ting hon so voi nam 2010 1a
26,81%, nam 2012 tang 14,15%.

Trong khi d6 cac doanh nghiép trong linh vuc thuong mai — dich vy dang
chiém ty trong cao nhat va hang nim déu c6 xu huéng ting 1én. Piéu nay
cling phit hop véi dinh hudng phat trién ctia chinh quyén Quan Cam Lg, cua
TP Pa Ning ciing nhu co cdu vbn ciia ngan hang do dic thil cia nhitng nganh
nay 13 dong vén quay vong nhanh. Cu thé trong nim 2010 ty trong nganh
TM,DV l1a 56,7%, nam 2011 la 55,48%, va nam 2012 1a 56,17%. Muc tang
cua nganh nay qua cic nam la 16,36% nam 2011, va 22,15% nam 2012.
Trong hoach dinh phét trién kinh té cua TP cling nhu ctia Quan déu dang rét
dé cao su chuyén dich sang cic nganh TM, DV vi day 1a su chuyén dich can
thiét dé dua TP ciing nhu dat nudc phat trién trong twong lai. Hon nira voi loi
thé c6 cang bién, cang song, nam trén truc giao thdng chinh cia ci nudc ca
duong bo, dudng sit, va c6 cang hang khong qudc té thi phat trién thuong mai
1a mot bude di ding. Khong nhimng thé PN hién nay con dang c6 tiém nang
phét trién du lich, dich vy rat 16n. Tir nhitng diéu kién hét strc thuan loi d6 nén
su phét trién va gia ting cdc doang nghiép trong nganh TM, DV 1a rat cao, tir
d6 cling tdc dong dén tinh hinh cho vay doanh nghiép trong cic nganh nay

cua ngan hang.
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Tuy nhién trong nhitng nam tiép theo, muén mo rong cho vay doanh
nghiép thi ngan hang nén can nhic dén céc doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc cong nghiép — xay dung ciing nhu cdc nganh khic dé hoat dong cho vay
cua ngan hang thuc su phuc vu sau rong dén cac dbi tuong khic nhau trén dia
ban. Khong nhiing vay, trong thdi gian téi khi nén kinh té c¢6 xu hudng hoi
phuc thi nganh CN, XD ciing s& c6 nhitng chuyén bién tiéu cuc, ddy ciing ¢
thé 12 mot tiém nang trong tuwong lai cho ngan hang véi muyc tiéu mé rong cho
vay DN.

No xau cho vay chung giam nén khi phan tich ki ng xdu ddi voi céc
nganh nghé nay ciing thé, c6 su giam sit kha dang ké. Nam 2011 ng xau
nganh CN, XD giam 46,67%, nganh TM,DV giam 34%. Nam 2012 no xau
nganh CN,XD giam 66,67%, nganh TM,DV giam 29,7%. C6 thé thay tuy
danh gid nganh TM, DV c6 kha nang phat trién hon nhung ng xau cia nganh
nay c6 mirc giam khong cao va ti trong trong tong no xau cling chiém ty trong
cao hon, cu thé nam 2010 ty trong caa nganh TM,DV 12 59,19%, ndm 2011 1a
46,64%, nam 2012 1a 44,94%. Chinh vi thé ngan hang ciing can chi y hon khi
danh gid kha ning thu hdi vén cta ddi twong nay. Béi tuy c6 thoi gian quay
vong nhanh nhung dy ciing 13 nganh rat nhay cam véi tinh hinh thi trudng va
tinh hinh kinh té chung.

c. Phdn theo hinh thirc dam bdo

Véi tinh chat 14 quy md kinh doanh 16n hon céc dbi twong khéc nén nhu
cau von vay cta cdc doanh nghiép ciing lon, chinh vi thé ma rui ro dua lai cho
ngan hang ciing s& cao hon. Vi thé ma hau nhu phuong thic bao dam ma

ngan hang dang thuc hién cha yéu 1a dam bao bang tai san.
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Bing 2.7 Co ciu cho vay doanh nghiép theo hinh thirc dam bio
(DVT: Triéu dong)

} NAM 2011 j CHENH CHENH
NAM 2010 NAM 2012 i )
o LECH 10/11 |LECH 11/12
CHI TIEU A ] ] ] §
SO SO SO SO SO
TIEN| % |TIEN| % |TIEN| % |TIEN| % | TIEN | %
1. Du no binh
quin 112,519]  100|134,280| 100[162,000| 100| 21,761| 19.34| 27,720 20.64
C6 TSDB 92,974| 82.63/110,312| 82.15[137,500| 84.88| 17.338| 18.65| 27188|24.65
Khong c6 TSPB | 19,545| 17.37| 23,968 17.85| 24,500| 15.12| 4,423| 22.63| 532 2.22

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Ty trong ctia cho vay c6 dam bao bang tai san qua cdc nim déu cao hon
80% trong tong du no cho vay DN. Nam 2010 ty trong du no cho vay DN
dam bao bang TS 1a 82,63%, nam 2011 1a 82,15% va nam 2012 13 84,88%.
Trong khi d6 cho vay doanh nghiép khong dam bao bang TS nam 2009 c6 ty
trong 1a 17,37%, nam 2011 1a 17,85% va nam 2012 1a 15,12%. Khong nhiing
cO ti trong cao ma du ng cho vay DN c6 TSDB con tang 1€n theo tirng nam,
nim sau ting cao hon nim trude. Cu thé, muc ting nam 2011 so véi 2010 1a
18,65%, nam 2012 tang hon nam 2011 14 24,65%. Piéu nay c6 thé cho thay
rang ngan hang dang thyc hién mé rong tin dung DN c¢6 dam bao bang TS.
Mic du du ng cho vay theo hinh thirc khong c6 TSDB cling c6 tdng hon so
v6i nam trudc va ting manh nhat trong nam 2011 véi mic ting téi 22,63%
nhung mirc ting nay 12 mirc ting dot bién chir khong 6n dinh, sang nam 2012
mtuc tang chi dung & mutc 2,22%.

Péi voi cdc ngan hang thuong mai cta Viét Nam hién nay thi hinh thuc
cho vay dam bao bang TS van 1a hinh thitc dugc ua chudng hon hét. thir nhét

do hién nay da phan cdc ngan hang van chi chi trong vao hoat dong cho vay,
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nén néu hoat déng nay gip rui ro s& dan dén anh hudng rit 16n dén tinh hinh
kinh doanh séng con cta ngan hang, chinh vi thé cic ngan hang budc phai
chon giai phdp an tdan nhat cho minh. Hon thé nita méi truong kinh doanh
khong minh bach, nhit 12 trong cong tic kiém todn va cdc bdo cdo tai chinh
cling khién céc ngan hang khi cho vay gip rat nhiéu rui ro, chinh vi thé ngan
hang can c¢6 sy bao dam that chic chan tir phia doanh nghiép trong kha ning
thanh toan no.

Mic di da ¢ giang han ché rui ro toi da nhu thé nhung ddi khi ngan
hang van gip nhitng trudng hop rui ro ndm ngoai tim kiém soét ctia minh nhu
1a rét gid bat dong san, tai san cam cd bi hu hong, tranh chap xay ra véi TS
duoc ding dé dam bao khoan vay.. ..

Tuy nhién trong twong lai ngan hang ciling nén huéng dén viéc mo rong
cho vay bang hinh thirc dam bao khéng bang tai san nham tao diéu kién hon
nita cho céc doanh nghiép duoc tiép can voi cic khoan vay. Boi voi phuong
thirc cho vay dam bao chii yéu bang TS nhu hién nay thi ddy s& 1a mot génh
ning rat 16n cho cdc doanh nghiép khi c6 nhu cau vay vén, dic biét 1a nhiing
doanh nghiép c6 quy mé kinh doanh san xuat khong 16n.

2.2.3. Thuc trang vé mé rong sé lwong khach hang.

Bang 2.8 S6 lwgng khach hang doanh nghiép

Téc d6 ting trudng
Nim 2010 Nim 2011 Niam 2012 @
5 A (0]
CHI TIEU i i ,
S SH S
% % % 10/11 11/12
luong luong luong
Tong s6 DN 45 100 67 100 81 100 48.89 20.9
CN,XD 14| 31.11 20| 29.85 25| 30.86 42.86 25
T™, DV 27| 60.00 37| 55.22 48 | 59.26 37.04 29.73
Khac 4 8.89 10| 14.93 8| 9.88 150 220
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Nhin vao bang s liéu ta c6 thé thiy trong ba nim sb luong DN ¢6 quan
hé tin dung v6i ngin hang déu tang, dic biét 12 ting cao trong nim 2011. Cu
thé muc ting cia nim 2011 12 48,89% véi s6 lugng 1a 67 DN, sang nam 2012
mirc ting nay 1a 20,9% véi 81 DN. Trong d6, trong tat ca cdc nam thi sd
lugng DN kinh doanh trong linh vuc TM-DV 1u6n ludn chiém ty trong cao
nhat, tiép d6 1a cdc DN trong linh vyc CN-XD. Ciing nhu vy, trong hai nim
2011 va 2012 cac DN hoat dong trong hai linh vuc nay déu c6 mic tang
truong kha 6n dinh. Nam 2011 muc ting cta cdc DN trong nganh TM-DV 1a
37,04%, nganh CN-XD la 42,86%. Qua nam 2012 murc tdng ctia nganh TM-
DV 14 29,73% va nganh CN-XD 1a 25%. C6 thé néi voi muc tiéu md rong
cho vay DN thi tang sd lugng khich hang DN cho ngin hang 13 mot muc tiéu
rat quan trong, boi khi ting s lwong thi cling ddng nghia 1a ngan hang dang
md& rdng dugc quy md cho vay cua minh. Va trong nhitng ndm qua ngan hang
da thyc hién kha tot muc tiéu nay, khong nhtng duy tri ma con c¢é nhiing
budc ting truong manh vé sb lugng khach hang DN. Mic dii vdy, trong co
cAu thi vAn c6 nhimg su chénh 1éch giira cdc nganh nghé kinh doanh cua cdc
DN ma ngan hang cho vay, trong tuong lai ngdn hang cting nén nghién ctru
lam sao dé cho co cdu nay duoc can bang nhiéu hon, ¢ nhu vy ngin hang

moi ¢6 thé giam thiéu rui ro cho minh.
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2.2.4. Panh gia thyc trang kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
a. Theo nganh nghé
Bang 2.9 Panh gia thuc trang kiém soét rii ro TD
theo nganh nghé kinh doanh
(DVT: Triéu dong)

§ 5 y CHENH LECH | CHENH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 )
. 10/11 LECH 11/12
CHI TIEU ] ] . , ,
Ne) SO SO SO SO
.| % .| % .| % . % . %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
No xau binh quin 2,884/ 100| 1,220[ 100 890| 100| -1,664| -57.7| -330[-27.05
CN, XD 1,125(39.01|  600[49.18| 396(44.49|  -525| -46.67| -204] -34
T™, DV 1,707|59.19]  569|46.64|  400/44.94| -1,138| -66.67| -169| -29.7
Cic nganh khac 52| 1.8 51| 4.18 94/10.56 -1l -1.92]  43] 84.31
Ty 18 no x4u binh quén 2.56 0.91 0.55
CN, XD 2.84 1.20 0.69
T™, DV 2.67 0.76 0.44
Cac nganh khac 0.58 0.53 0.69

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Nhin vio bang tong hop ta c¢6 thé thdy rang mic dit nhu ¢ trén ta d3 phan
tich danh gid 1a du ng cho vay c6 su ting trudng dang ké, song mot diéu rat
dang mumng 13 no x4u lai giam di mot cich ciing rat dang ké. No xau trong
nim 2011 giam manh dén 57,7% trong d6 giam manh nhat 13 no x4u dbi véi
nganh TM-DV giam 66,67%, tiép sau 12 nganh CN-XD giam 46,67%. Sang
nim 2012 no x4du van tiép tuc giam nhung véi mirc giam thap hon 12 27,05%
trong d6 giam manh nhat 12 nganh CN-XD véi muc giam 1a 34%, tiép d6 1a
nganh TM-DV véi mirc giam 1a 29,7%. Trong nam 2010 ty trong no xau cua
nganh TM-DV cao hon nhiéu so v6i nganh CN-XD nhung sang hai nam 2011
va 2012 thi ty trong cta hai nganh trén dudng nhu khong may céch biét. Diéu
nay mot phan 1a do cong tic quan 1y no ctia ngan hang da duoc thuc hién kha

t6t. Mt khdc né ciing phan 4nh tinh hinh kinh té ciing da c6 phan no tic
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dong dén hoat dong kinh doanh ctia cic doanh nghiép. Trong nam 2011 thi
tinh hinh xay dung c6 phan chiing lai do chiu anh hudng tir khing hoang nha
dat va khang hoang kinh té. Chinh vi thé ma ty trong no x4u binh quin cua
nganh CN — XD ciing cao hon. Boi ddy 1a nhitng nganh can s6 von dau tu 16n
nhung lai khd chat vat dé xoay chuyén khi c6 khung hoang xay ra. Song nhin
chung thi chi tiéu no xau van rat ddng khen.

Tt chi tiéu no x4u kh4 kha quan nhu vay dd din dén chi tiéu ty 18 ng xau
cling rat dang mimg. Ty 1é no x4u qua céc nim déu giam ma dic biét 1a mirc
giam ctia nganh TM-DV. Nam 2010 ty 1¢ no xau 12 2,67%, sang nim 2011 ty
1¢ nay 1a 0,76% va t61 nam 2012 n6 chi con 1a 0,44%. Nganh CN — XD ciing
c¢6 ty 18 no x4u kha quan nhu thé. Nam 2010 ty 1¢ no x4u cta nganh nay 1a
2,84%, sang nam 2011 ty 1& nay 1a 1,2% va nam 2012 13 0,69%. C6 thé néi
diéu nay 12 mot tin hiéu tét cho thay kha ning quan ly va thu hdi no ciia ngan
hang dugc thyc hién nghi€ém tidc, cling nhu viéc m¢ rong cho vay DN cua
ngan hang la c6 hiéu qua.

b. Theo hinh thirc dam bdo

Bang 2.10 Pdnh gid thuc trang kiém sodt rtii ro TD theo hinh thirc dam bao
(DVT: Triéu dong)

CHENH CHENH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 | LECH 10/11 | LECH 11/12
SO Ne) SO SO SO
CHI TIEU TIEN| % |TIEN| % |TIEN| % | TIEN | % |TIEN| %
No xau binh quin 2,884/ 100| 1,220 100| 890| 100| -1,664| -57.7| -330| -27.05
C6 TSPB 2,412 83.63| 870 71.31| 640{71.91| -1,542(-63.93| -230| -26.44
Khong c6 TSPB 472| 16.37|  350| 28.69] 250/28.09| -122|-25.85| -100| -28.57
Ty 1é no xau binh quéin 2.56 0.91 0.55
Cé6 TSBB 2.59 0.79 0.47
Khong c6 TSDB 2.41 1.46 1.02

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)
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Vi su bao dam chéc chén cho cdc khoan vay nén ng x4u ddi véi cdc DN
vay von cé hinh thirc dam bao bang tai san ciing ¢6 xu hudng giam. Nam
2011 mirc giam no x4u dbi vdi cho vay c6 TSPB 1a 63,93% va khong c6
TSDB 14 25,85% c6 thé néi ddy déu 1a nhitng mirc giam kha 16n. Sang dén
nim 2012 tuy mic giam c6 thap hon nam 2011 & mic 26,44% ddi voi c6
TSPB va 28,57% véi khong c6 TSPB tuy nhién day van 1a mic giam cao va
dang ghi nhan. Song song voi nhitng mirc giam cao cua ng xau thi ty 1& ng
xau cling cO su sut giam rat manh dic biét 1a véi cho vay c¢6 TSDB. Néu nam
2010 ty 18 nay & muc 2,59% thi sang ndm 2012 né chi con 0,47%. Ddi véi
cho vay khéng c6 TSPB tuy c6 giam nhung murc giam 12 chua cao lam, nim
2010 ty 18 no xau 1a 2,41% thi qua nam 2012 ty 1& nay 1a 1,02%. Véi hinh
thirc dam bao bang tai san 1a chii yéu nhu hién nay thi rdi ro trong cho vay
ctia ngan hang thap 12 mot diéu qud hién nhién. Tuy nhién dy lai 12 tré ngai
rat 16n cho cdc doanh nghiép khi mudn tiép can ngudn vdn ctia ngan hang,
dic biét 1a trong thoi gian nay tinh hinh kinh doanh da hét sitc khé khan, gid
tri ctia bat dong san ciing dang trong thoi ky giam st manh. D 1a dam béo
bang tai san nhung ma cdc ngin hang ciing khong miy man ma va dinh gid
thap khién cho cdc doanh nghiép di khé khan lai cang khé khan. Trong tuong
lai néu ngan hang mudn thuc hién muc tiéu mé rong cho vay doanh nghiép thi
day cling 12 mot van dé ma ngan hang cin quan tim nghién ctu k¥ cang dé
cac doanh nghi¢p duoc hudng su thong thodng hon, gitip ngan hang dat dugc

muc ti€u tot hon ma van dam bao duoc tinh an toan.
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c. Theo thoi han vay

Bing 2.11 Panh gia thuc trang kiém soat riii ro TD theo thoi han vay

( DVT: Triéu déng)

CHENH LECH |CHENH LECH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 10/11 11/12
SO SO SO SO SO
CHI TIEU TIEN| % |TIEN| % |TIEN| % | TIEN % |TIEN| %
No xau binh quan | 2,884| 100| 1,220 100] 890| 100 -1,664| -57.7| -330| -27.05
Ngan han 793| 27.5| 370 30.33] 239 26.85| -423| -53.34| -131| -35.41
Trung - Dai han 2,091| 72,5 850 69.67| 651 73.15| -1,241| -59.35| -199| -23.41
Ty 1¢ no xau binh
quin 2.56 0.91 0.55
Ngan han 0.97 0.36 0.19
Trung - Dai han 6.73 2.70 1.98

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Néu ¢ nam 2011 muc giam ng xau trong cho vay ngin han 1a 53,34%
thép hon so véi trung va dai han 1a 59,35% thi sang nam 2012 lai c6 sy ddo
chiéu. Trong khi mutrc giam no xau ctia cho vay ngin han 1a 35,41% thi cho
vay trung va dai han 13 23,41%. Tuy nhién, khi so sdnh vé ty trong thi lai thay
su cich biét hét sirc ro rét gitra nhitng khodn no x4u cia ngin han va nhtng
khoan ng xau cua trung va dai han. No XAu cua trung va dai cao hon rat nhiéu
s0 voi no xau ciia ngan han, diéu nay mot 1an nira cho ta thdy rang nhiing
khoan cho vay dai han hon s€ c6 muc rui ro cao hon. Va khi so sanh ty 1€ n¢
xau ta thay rat ro diéu nay nam 2010 khi ty 16 no x4u caa cho vay ngan han 1a
0,97% mot ty 1é rat thap thi cho vay trung va dai han 13 6,73%, mot ty 1& cao
hon rat nhiéu. Qua nam 2012 khi ty 18 no x4u cua cho vay ngan han chi con
0,19% mét ty 1é cuc ky thap va gan nhu khong ¢6 may rui ro thi ty 18 d6 cua

cho vay trung va dai han van cao hon va & muic 1,98%. Day ciing s& 1a mot
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yéu td gitp ngan hang dua ra duoc chinh sich tin dung ctia minh trong twong
lai 1am sao c6 thé giam thiéu rui ro nhidu nhat cho ngan hang.
2.3. PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MO RONG CHO
VAY DN TAI NGAN HANG NN&PTNT CHI NHANH QUAN CAM LE
TP DA NANG

2.3.1 Nhan t6 1ai suat

Khi tién hanh vay vén tai bat ky ngan hang ndo, mirc 1di suat cho vay
lu6n 12 mbi quan tim hang dau ctia mdi khich hang. Viéc tiép can duoc mot
khoan vay v&i mirc 14i sudt phit hop ludn 12 mong mudn cua khich hang. Boi
vay, lai suat cho vay ludn ludén dugc xem 1a mot trong nhitng nhan t6 quan
trong c6 anh hudng 16n dén viéc mo rong cho vay doanh nghiép.

Bang 2.12 Tong hop lai suit ciia ngan hang qua 2 nim

Ngan Nam 2010 Nam 2011

hang Gitra nam Cudi ndm Gitra nam Cudi nam

Agribank | 14%-16%/mam | 14%-16%/mam | 20%/nam 17%/mam

Qua bang tong hop ta thdy biéu lii suat cho vay néi chung va cho vay
DN néi riéng ctia ngan hang thay dbi rat nhidu qua céc nam, khong nhiing vay
murc 14i sut con 12 rat cao. Va ciing qua khao sdt cho thdy hau hét cic DN
déu cho rang murc 1di suat nhu nhitng nim nay 12 muc 14i suat ma ho rét
khong mong mubn boi né 1a ganh ning tai chinh vé chi phi rat 1én cho cic
DN. Tuy nhién dé khiach quan hon ta xem xét thém cdc murc 14i suat cho vay

cua mdt vai ngan hang cling dang hoat dong trén dia ban.
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Bang 2.13 Tong hop lii suit cho vay ciia mdt sé6 ngan hang khac

Ngan hang Nam 2010 Nam 2011
Gilta ndm Cubi nam Gilra ndm Cubi nam
Sacombank | 14%-17%/mam | 14%-17%/nam 21%/ Nam | 17.5%-18.5%/nam
Vietinbank | 14%-17%/mam | 14%-17%/nam 21%/nam 18%/nam
BIDV 14%-16%/mam | 14%-16%/nam 20%/mam 17%/mam
Vietcombank | 14%-17%/mam | 14%-17%/nam 21%/nam 18%/mam

Néu khi dem so sanh murc 1di suat cho vay cta ngin hang voi muc 13
suat cho vay cta cdc ngan hang khdc ta c6 thé thay 1a né khong chénh nhiéu
va trong mot sO thoi diém thi tham chi 13i suat chd vay clia ngan hang con
thap hon chiit it. C6 thé néi trong diéu kién canh tranh nhu hién nay thi véi
cach dinh mot murc 14i suét thap hon cdc ngin hang khéc sé& giip ngan hang c6
strc canh tranh tot hon, tuy nhién néu diéu kién chi phi huy dong cao ma ngén
hang phai dinh mic 14i suat nhu vay d6i khi ciing 12 mot bat 1oi cho viéc kinh
doanh ctia ngan hang, anh huéng nhiéu dén loi nhuin thu dugc. Dé c6 thé mo
rong cho vay DN théng qua anh hudng cua ldi suat thi ngdn hang ciing nén
can nhac nhiéu yéu td khéc nita 1am sao c¢6 thé dinh ra cho minh muc 13i suét
phit hop dé vira dam bao dugc muyc tiéu mé rong cho vay DN nhung dong
thoi cling ddm bao dugc murc 1gi nhuan thu dugc tir hoat dong cho vay.

2.3.2 Nhén t6 vé thi tuc cho vay

Cho vay DN doi hoi nhitng su khat khe trong quy trinh tiép nhan hd so
cling nhu tham dinh hé so. Do d6i v&i cho vay doanh nghiép né thuc hién voi
nhiéu hinh thtrc vay von khéc nhau, tham chi 1a céc hd so vay von déu dodi hoi
DN di vay phai c6 phuong 4n kinh doanh cu thé. Chinh vi vdy ma thu tuc vay
vbn cia cho vay DN thudng rat rudm ra va mat nhiéu thoi gian. Py ciing 1a

mot han ché dé ngan hang c6 thé mé rong hon nira d6i vdi cho vay DN.
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Dé giam mot phan trong céc khau cia thi tuc cho vay 1a rat khé, chinh vi
thé ngan hang ciing c6 thé nghi dén viéc duy tri méi quan hé ddi véi nhitng
khéach hang quen thudc va di c6 uy tin dbi véi ngan hang. Nhu vy trong qué
trinh thim dinh hd so ctia ngan hang s& dugc giam thiéu mot vai khiu nao dé
khong can thiét hodc da ting tham dinh qua. Nhu thé s& giam tiét kiém cong
strc ciing nhu thoi gian cho ca doanh nghiép va ngin hang, thic day kha nang
cho vay doanh nghiép cling dugc cao hon.

2.3.3 Chinh sach Marketing cia ngan hang

a. Chinh sdch gid

Ngan hang thyc hién cho vay theo sy quy dinh ctia ngan hang trung
wong. Tuy nhién, trong co ché thi trudng canh tranh gay gat, ngan hang vin
chua thyc sy dua ra mot chinh sach gid ca canh tranh hép dan trong khudn
khé cho phép cta Nha nudc cho phit hgp véi tinh hinh hoat dong san xuét
kinh doanh ctia cdc DN trén dia ban. Ngoai ra, ngan hang ciing c¢6 thé dua ra
nhitng chinh siach uu dai cho nhitng khach hang quen, nhitng khach hang tra
131 va gbc diing thoi han hay ¢6 nhu cau quan hé 1au dai voi ngan hang. Boi 18
trong diéu kién cang ngay cang khé khan va canh tranh gay gat nhu hién nay,
cc ngan hang khic ciing s& tich cuc thuc hién cdc chinh siach nham thu hit
duoc khéch hang vé voi ngan hang minh.

b. Chinh sdch phéan phoi

Khi tién hanh lya chon mot ngan hang dé giao dich, ngoai viéc quan tim
dén murc 13i suit cho vay thi sy thuln tién cta dia diém giao dich cling 1a mot
trong nhimg nhén t6 quan trong anh hudng dén quyét dinh lya chon ngan
hang cua khdch hang. Nam bat dugc tim 1y nay cua khdch hang chi nhdnh
NHNo&PTNT quan Cam Lé duoc dit ngay trén tryc dudng quéc 16, thuin
tién cho viéc giao dich cua khach hang, ngoai ra cic phong giao dich cling

dugc phan chia ra nam trén céc truc duong 16n cua quan, gan nhitng noi trung
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tam nhu cho, khu dan cu nhiam tao diéu kién tdt hon cho viée giao dich cling
nhu tiép can khach hang.

c. Chinh sdach ban hang

Song song ting cudng cho vay ddi voi khach hang quen thudc trong mot
s6 nganh nghé thé manh cta viing, 1a khach hang quen thudc ciia ngan hang
va dong thoi day manh cho vay dbi véi mot s6 nganh nghé ma TP uu tién
phét trién trong thoi gian tdi nhu cong nghiép, thwong mai dich vy v.v...dong
thoi song song vai d6 ciing tich cyc tim kiém thém khach hang tiém ning trén
dia ban quan cling nhu trén toan TP.

d. Trinh do cdan by

Bang 2.14 Tong hop trinh @) hoc van ciia cian b ngin hang

(DVT: Nguoi)

2010 2011 2012
. , Ty | Ty | Ty
Chi tiéu So luong So luong S0 luong
trong trong trong
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
(%) (%) (%)

L. Trinh d6 hoc van

1. Pai hoc va trén dai hoc 29 78% 33 80% 35 81.4%

2. Cao Dang 3 8% 3 7% 3 7%
3. Trung cap 5 14% 5 12% 5 11.6%
Tong cong 37 100% 41 100% | 43 | 100%

(Nguon phong hanh chinh nhan si)

Trinh d§ chuyén mon trong cong tic cua cic cadn by ngan hang anh
huong rat nhiéu dén chat lugng phuc vu cia ngan hang d6i véi khach hang,
khong nhitng vay né con anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua

ngan hang, chinh vi thé ma trinh d§ cdn bd ciing 1a mdt yéu td6 dnh hudng dén




55

muc tiéu m¢& rong tin dung néi chung va mé rong tin dung doanh nghi€p néi
riéng cua ngan hang.

Cén bo tin dung 13 nguoi tryc tiép tiép xic vdi khach hang, huéng din
cdc thu tuc tin dung, tiép can cdc nhu cdu vay von, tu van céc van dé lién
quan dén tai chinh, dén cédc du an dau tu, thim dinh ho so vay von va dé
xudt cho vay hay tir chdi cho vay... cho nén trinh d6 chuyén mén ciing nhu
cich giao tiép ciia mdi nhan vién 1a rat quan trong. Mubén dam bao chat
lugng cua khoan vay, ho phai ndm bat dugc khach hang, linh vuc ma khach
hang kinh doanh, méi trudng ma khach hang sinh song ciing nhu phai c6 kha
nang du bdo cdc van dé lién quan dén ddi twong vay vén. Nhu vay c6 thé
théy, trinh d0 nang luc, dao duc cua ddi ngli cadn bo tin dung c6 anh hudng
rat 16n va 1a nhan t6 quan trong tic dong dén kha ning mé rong cho vay
doanh nghi¢p cua ngén hang.

Do do6, doi ngli can bo tin dung can dugc dao tao ky ludng, lién tuc va
toan dién. C4c DN tdn tai véi nhiéu ddc diém kinh doanh khéc nhau cho nén
doi hoi doi ngii cdn bo tin dung phai c6 kinh nghiém cling nhu linh hoat trong
viéc thu thap, phan tich va xu 1y théng tin ma khach hang cung cap. Bai 18
trong thuc té, viéc cung cip thong tin tir phia khach hang khéng phai lic nao
cling thyc su chinh xdc va day du.

Bén canh d6, khi ma ngdy cang c6 nhiéu ngin hang duogc thanh 1ap trén
dia ban Quan cling nhu dia ban TP thi déng nghia véi viéc mic dd canh tranh
giita cdc ngan hang s& ngly cang cao. Khach hang dén véi ngn hang ngoai
viéc quan tam dén muc 14i suét, sy thuén tién cling nhu thu tuc cho vay cé
gon nhe gitp tiét kiém thoi gian hay khong thi chat luong dich vu ciing 1a mot
trong nhung mdi quan tm cta khach hang. Khach hang s& that su cam thay
thoai mai v c6 an tuwong tot vé ngan hang néu duoc tiép xtc véi doi ngii nhan

vién nhiét tinh, than thién va xir 1y t6t cdc tinh hudng phat sinh trong qud trinh
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giao dich. Nhu vay, bén canh viéc khong ngirng nang cao trinh do chuyén
mon va nghiép vu cho d6i ngii nhan vién trong ngan hang thi yéu ciu vé thai
dd phuc vu cua nhan vién ngan hang cling rat quan trong. Viéc tao duoc an
tuong tt voi khdch hang s& gitp ngin hang ngly cang gia ting uy tin, tao
moi quan hé tét dep vai khach hang, giit chin duoc nhitng khach hang 1au
nam va c¢6 co hoi tim kiém nguén khach hang méi.

Qua bang tong hop trén ta c6 thé thay trinh d6 chuyén mon cia cdc can
bo tai ngan hang ngay cang dugc chi trong, trong nhirng ndm qua cic chi
tiéu tuyén méi ciia ngan hang déu 1a nhiing chi tiéu tuyén ddi voi nhitng cdn
b0 ¢6 trinh do tir dai hoc tro 1€n. Pay s€ 1a nguén lyc quan trong quyét dinh
dén su phit trién cua ngan hang néi chung va muc tiéu mé rong cho vay DN
noi riéng.

2.3.4. Nhan t6 khach quan

a.Moi truwong kinh té-xa hoi tai dia ban TP Pa Ning

* Sdn xudt cong nghiép

Gid tri san xuat cong nghiép trén dia ban thanh phd cubi nim 2011 wdc
dat 1.231,6 ty dong, dat 7,4% ké hoach nim, ting 8,7% so voi ciing ky nam
trudc. Trong d6: cong nghiép trung wong tang 9,8%; cong nghiép dia phuong
tang 4,1% va cong nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai ting 15%. Voi tinh hinh
kha quan chung ctia mdi trudng kinh té - xa hoi nhu thé ¢6 thé néi 1a diéu kién
hoan toan thuan lgi cho cdc doanh nghi¢p trong linh vuc cong nghi¢p phat
trién, va tat nhién ddy ciing 12 mot trong nhitng ddi tuong khach hang cho vay
chinh cua ngin hang. Hay néi cdch khéc, voi tinh hinh KT-XH trong nganh
cong nghiép nhu thé nay ciing 12 mot thuan loi gidp cho tinh hinh cho vay néi

riéng va kinh doanh néi chung ctia ngan hang phat trién.
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* Sdn xudt thuy san - nong - lam

Gid tri san xuat thuy san - noéng - 1am thang 01/2012 uéc dat 51,5 ty
d6ng, dat 7,8% ké hoach nim, ting 3% so voi ciing ky 2011, trong dé: thuy
san ting 4,8%; nong nghiép va 1am nghiép bang 100% so véi ciing ky 2011.

* Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung tiép tuc duoc déy manh va phét trién. Pén cudi nam
2011 tong ngudn von huy dong ude dat 39,5 nghin ty dong, ting 1,5% so véi
thang 11/2011; Tong du no cho vay céc thanh phéan kinh té uéc dat 49 nghin
ty dong, ting 1,37%, trong d6 cho vay khu vuc dan doanh chiém 84%. Tong
du no cho vay hd tro 14i sut dén cubi thang 11/2011 cta céc td chire tin dung
trén dia ban dat 655,4 ty déng, sb tién 1ai hd tro dat 112,7 ty déng. Téng
phuong tién thanh todn qua hé théng ngin hang trong cubi nim uwéc dat 65
nghin ty dong, trong d6 thanh todn khong dung tién mit chiém 75%. Nganh
chtrc nang da tién hanh kiém tra viéc thuc hién céc qui dinh vé muc 13i suat
huy dong bing dong Viét Nam va do la My theo Chi thi sé 02/2011/TT-
NHNN ciia Ngan hang nha nudc tai cic to chirc tin dung, chi nhanh ngin
hang trén dja ban thanh pho.

Vi tinh hinh chung nhu trén thi NHNo&PTNT chi nhanh Quén Cam Lé
thanh phd Pa Ning dang c6 nhitng co s¢ hét sirc thuan loi dé ddy manh phat
trién cho vay néi chung va cho vay doanh nghiép ndi riéng.

* Thu hiit ddau tur trong, ngodi nude va cdc hoat déng déi ngoai

Trong thang 01/2012, thanh phd di cdp gidy chting nhan ding ky doanh
nghiép cho 115 doanh nghiép, tong vén ding ky dat 292 ty dong va lam thu
tuc dang ky thay d6i, bo sung ndi dung chimg nhéan ding ky kinh doanh cho
230 doanh nghiép; hoan tat thu tuc giai thé cho 10 doanh nghiép va thu tuc
tam ngung hoat dong cho 20 doanh nghiép.
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Trong thang dau nam 2012, ¢6 06 du 4n dau tu truc tiép nudc ngoai FDI
duoc cip Gidy ching nhan dau tu, tong von dau tu dat 23 triéu USD va 01 du
4n diéu chinh ting vbn, tong sd von ting thém 1a 220 nghin USD, ning tong
s6 von dau tu cAp mai va ting von 1én 23,22 triéu USD. Lily ké dén nay, trén
dia ban thanh phd ¢6 211 dy 4n FDI, tong vén dau tu dat 3,6 ty USD.

Hoat dong thu hut nguén von dau tu hd tro chinh thitc (ODA) dat két qua
kha. Hién nay c6 04 dy 4n do thanh phd quan 1y dang duoc trién khai thuc
hién , téng von dau tu dat 340 triéu USD, trong d6 von ODA dat 261 triéu
USD, chiém 77% téng s6 von.

Cong tac van dong vién tro phi Chinh phit (NGO) tiép tuc dugc day
manh. Trong thang 01/2012 da van dong dugc 05 khoan vién tro phi chinh
phu, tong gi4 tri cam két dat 5,19 ty dong, trong d6 c¢6 02 chuong trinh, dy 4n
dugc phé duyét, tong gid tri cam két dat 2,8 ty dong va 03 khoan vién trg phi
du 4n, gia tri cam két dat 2,39 ty dong.

b. Nang luc tai chinh cia DN

Giai doan 2009-2011, ma dic biét 1a nim 2011 1 thoi diém céc doanh
nghiép tai Viét Nam néi chung va DN trén dia ban DPa Ning néi riéng gip
nhiéu khé khan. Ma trong d6, thiéu vén dugc coi 12 mot trong nhitng nguyén
nhan khién doanh nghiép lao dao. Viéc phu thudc vén qud nhiéu vio ngin
hang khién cho doanh nghiép gap khong it khé khan khi ma no cii chua thanh
todn duoc trong khi khong tiép can duoc ngudén von méi. Khéng it doanh
nghiép gan nhu phy thudc hoan toan vio ngan hang, do d6 ngudn tai chinh du
phong khong c6, rui ro vé dau tu tin dung 16n. Viéc doanh nghi¢p phu thudc
qué nhiéu vio nguén vén ctia ngan hang mot phan xuat phat tir chinh sich cua
ngin hang nhung ciing khong phil nhan rang viéc hap thu vbén cua doanh
nghiép kém, ting truong tin dung thap. Tir d6, cdc doanh nghiép gip nhiéu

khé khin trong viéc thanh todn cdc khoan no dén han cho ngin hang, giy
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nhiéu rui ro cho ngin hang.

Pong thoi, viéc mot sé doanh nghiép dong loat phd san ciing anh hudng
rat 16n dén ngan hang trong cong thu hoi sg, kiém sodt rui ro.

Nhu vdy, c6 thé ndi, chinh ban than cdc doanh nghiép can phai c6
phuong 4n kinh doanh, ddu tu hiéu qua cling nhu can ¢ ngudn tai chinh dy
phong, han ché tu tuéng phu thudc viao hoan toan vao ngin hang dé c6 thé
chu dong hon vé nguén vbn ctia minh. Déng thoi, viéc ¢6 nguén tai chinh du
phong s€ gitp cho DN tu chu hon trong hoat dong ctiia minh cling nhu ¢6 kha
ning thanh todn céc khoan vay dén han.

Nhu viy, s& gép phan gitip mbi quan hé gitta doanh nghiép va ngin hang
ngay cang dugc duy tri va cing ¢ hon, gitip ngan hang giam thiéu duogc rii
ro khi cho vay.

2.4 PANH GIA THUC TRANG CHO VAY DN TAI NGAN HANG
NN&PTNT CHI NHANH QUAN CAM LE TP PA NANG

2.4.1 Két qua dat dwoc

- Ngin hang di tao diéu kién cho cdc DN trén dia ban ngay cang phat
trién khong chi vé sb luong ma ca vé chat lugng.

- Hoat dong cho vay cua chi nhanh khong ngimg ning cao vé mat chat
lugng ma con giam thiéu dugc rui ro trong cho vay.

- Céc DN va chi nhanh ¢6 mdi quan hé tuong hd nhau trong qué trinh
hoat dong.

- Thuong xuyén ra sodt, phan tich, ddnh gid tinh hinh tai chinh, tinh hinh
kinh doanh cua timg DN, tir d6 xdc dinh mic vén du tu phit hop voi trinh do
quan 1y cua ting DN va dam bao an toan d6i v6i von vay cua chi nhdnh.

- Loi nhuan tir hoat dong tin dung chiém ty 1€ 16n trong téng loi nhuan
ctia chi nhéanh, trong d6 loi nhuan thu tir hoat dong cho vay DN 1a chi yéu.

- Thudng xuyén md céc 16p 1ap huan, cir CBTD tham gia cdc khéa hoc
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nghiép vu dé ning cao trinh do thim dinh phuong 4n, du 4n san xuit kinh
doanh cho CBTD.

- Uu tién cho vay d6i véi cdc chuong trinh kinh té trong diém trén dia
ban, nhitng du dn c6 hiéu qua, nhém nganh hang c6 tinh canh tranh cao va
phét trién tot trong twong lai cta céc DN.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan

a. Han ché

- Quy trinh cho vay con nhiéu budc phtc tap va ruom ra, CBTD phai dbi
mit véi mot khi lugng cong viéc qua 1on.

- Thu tyc cho vay qud cimg nhic, chua linh hoat nhat 1a cdc thu tuc vé
cam ¢, thé chép.

- Mac du du ng cho vay DN tang qua cic nam nhung muc tang trudng
nay chua ximg véi nhu cau va tiém ning ciia loai hinh kinh té nay.

- Co cau von tin dung chua hop 1y, vén vay chil yéu trong ngin han, viéc
vay von trung va dai han dé thuc hién cdc dy dn dau tu va dbi méi trang thiét
bi trong DN con nhiéu han ché.

- V& chit luong tin dung trong nhitng nim gan ddy, ty trong ng xau tuy
c¢6 giam nhung ty trong no xau cuia DN trong tong ng xau van con cao.

- Kha ning mé rong khach hang doanh nghiép cua chi nhdnh con nhiéu
han ché.

- Co ché 14i suét chua linh hoat, chua c¢6 chinh sdch 14i suat vu déi cho
cac DN lam an c6 hiéu qua va trd ng ding han

- Mang ludi chi nhanh tuy c6 dugec mo rong nhung van con qu it so véi
mot dia ban rong nhu quan Cam Lé

b. Nguyén nhdan

* Nguyén nhdn tw phia ngan hang

- Qua trinh cho vay ctia ngdn hang van con ton tai nhi€éu mat han ché.
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- NH thiéu théng tin vé KH, thong tin khong chinh x4c va kip thoi.

- Chinh sdch 13i sut ctia ngin hang chua that sy phit hop vdi tinh hinh
kinh té ctia Viét Nam néi chung va tinh hinh kinh t€ tai dia ban.

* Nguyén nhdn tur phia khdach hang

- Cung cap théng tin thiéu chinh x4c hodc c¢6 biéu hién gian dbi trong
qua trinh cung cap thong tin cho ngan hang.

- Str dung vbn vay khong ding muc dich, 1am giam hiéu qua nguén vén
vay cua ngan hang.

- Ning luc quan 1y, kinh doanh ctia mot sé doanh nghiép con yéu kém,
dan dén két qua san xuét kinh doanh kém hiéu qua, 1am giam kha ning tra no
cho ngén hang.

* Nguyén nhan tir nén kinh té

- Nhitng tic dong cta nén kinh té thé giéi néi chung va kha ning phat
trién kinh té tai dia phuong. Mdi trudng phdp 1y vé kinh doanh ngin hang

chua that sy dong bo va con nhicu bat cap.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 gidi thiéu so Iuoc vé lich sir hinh thanh ciing nhu co cu t6
chtic ctia ngin hang ndng nghiép va phdt trién nong thon chi nhdnh Quan
Cam Lé - TP Pa Niang. Pong thoi ddnh gid duoc tinh hinh hoat dong chung
ctia chi nhdnh nhu hoat dong huy dong von, hoat dong cho vay ciing nhu két
qua hoat dong kinh doanh tai chi nhanh. Va quan trong nhat 1a da phan anh ro
nét thyc trang cho vay doanh nghiép tai ngan hiang ndng nghiép va phat trién
nong thon chi nhanh Quan Cam Lé - TP Pa Néng trong giai doan 2010-2012.
Mic dir nén kinh té trong nhitng nim qua cé nhiéu bién dong nhung nhin
chung hoat dong tin dung néi chung va cho vay doanh nghiép ri€éng tai ngan
hang néng nghiép va phat trién ndng thon chi nhanh Quan Cam Lé - TP Pa
Néng truong rd rét. Noi dung chuong 2 cho thiy ré nhiing két qua ciing nhu
mat han ché trong hoat dong cho vay doanh nghiép tai ngan hang néng nghiép
va phdt trién nong thon chi nhanh Quan Cam Lé - TP Pa Nang. Tir d6 chi ra
d4au 12 nhitng nguyén nhan dan dén nhitng han ché tén tai ma ngan hang gip
phai trong hoat dong cho vay doanh nghiép cia minh. Vi lay d6 lam co sé
cho viéc dé xuat cdc giai phap nham md rong cho vay doanh nghiép tai ngan
hang ndng nghiép va phat trién ndng thén chi nhanh Quan Cam Lé - TP Pa
Nang trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI NHNo&PTNT CHI NHANH QUAN CAM LE
THANH PHO DA NANG
3.1 CO SO CHO VIEC XAY DUNG VA GIAI PHAP MO RONG CHO
VAY DOANH NGHIEP TAI NHNO & PTNT CHI NHANH QUAN
CAM LE

3.1.1 Ciin cir vao nhu cau phat trién kinh té xa hoi ciia Quan Cam L¢

Nhitng ndm qua, tinh hinh kinh té-xa hoi ctia quan da dat dugc nhitng két
qua dang khich 18: tong gid tri san xuét ting binh quin 19,5%/Mmam gi4 tri
nganh cong nghiép-xdy dung tdng binh quan 18,3%/nam, trong dé codng
nghiép dan doanh ting trudng binh quin gan 31,8%/nim gi4 tri nganh thuong
mai-dich vu tdng binh quan 25%/nam gia tri nganh ndng nghiép binh quan
gidm 3,2%/nam céc linh vuc quy hoach do thi, van hoa xa hoi duogc tap trung
giai quyét tot, mic song nguoi dan ting 1én ddng ké, thu nhap binh quin dau
nguoi tir 13,2triéu dong nam 2006 1én gan 30 triéu dong, qudc phong-an ninh
duogc giir virng.

Trong dinh hudéng phat trién tir nay dén nam 2015, Nghi quyét Dai hoi
Péang bd quan Cam Lé 1an thr IT ¢ x4dc dinh: Co cau kinh té giai doan 2010-
2015 va tam nhin dén 2020 duoc xdc dinh van 12 cong nghiép-dich vy-nong
nghiép voi ty trong 59,2% - 39,5% - 1,3%). Trong d6 c6 nhiac dén su phat
trién ctia cdc doanh nghiép nhu sau:

- Nganh Cong nghiép-Xay dung: can day manh phét trién nganh cong
nghi€p-xay dung v41 muc tang truong binh quan hang nam khoang 13% (giai
doan 2011-2015) va 14% (2015-2020). Tap trung phat trién mot s6 linh vuc
cong nghiép c6 thé manh nhu: ché bién nong, 1am thuy san cong nghiép san

xudt vat liéu xdy dung, da gidy, may mic. Co cdu nganh cong nghiép chuyén
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dich theo huéng ting ty trong nganh cdng nghiép ché bién, giam ty trong
cong nghiép khai thic. Cling voi thanh phd xay dung khu cong Hoa Cam dé
som dua vao khai thic.

- Nganh dich vu: phin ddu dén nim 2015 nén kinh té chuyén sang co
cAu “Dich vu-Cdéng nghiép-Nong nghiép” giai doan 2011-2015 ting
14%/nam, giai doan 2016-2020 ting 15%/nim. Dén nam 2015 nganh dich
vu s& chi phdi toan bo nén kinh té quan. Khuyén khich va tao diéu kién
thuédn 191 cho céc doanh nghi¢p, ho kinh doanh dau tu xdy dung siéu thi
mini, ctra hang phan phéi, tu chon, dai ly cép 1,3, ctra hang ban 1¢ & céc truc
duong 16n Ong Ich Puong, Trudng Chinh, dudng ven sdong Tuyén Son-Tuy
Loan, Qubc 16 14B..., trong cic khu cho, phé chg Cam Lé, Khu téi dinh cu
c6 mat do dan sb dong.

3.1.2 Ciin cir vao chién lwgc phat trién TP Pa Ning

Pa Néng budc vao thoi ky phat trién moi trong bdi canh ¢6 nhiéu thun
loi, co hoi 16n, nhung ciing ¢6 nhiéu khé khan, thach thirc gay git, dic biét
thanh phd phdt trién trong xu thé canh tranh trén thi truong trong nudc va
nudc ngoai ngay cang tang.

Trén co sé tiép tuc qudn triét Nghi quyét Pai hoi IX ctua Pang vé phuong
hudng phét trién dat nude, Pang bo va nhan dan thanh phd phai nd luc phin
dau vuot bac, chi dong nam bét thoi co, vugt qua thach thirc, phét huy tinh
ning dong, sang tao dé xdy dung va phdt trién thanh phé theo hudng: Xay
dung thanh phd Pa Néng tré thanh mét trong nhitng do thi 16n cia ca nudce, 1a
trung tAm kinh té- x4 hoi 16n ctia mién Trung véi vai trd 13 trung tim cong
nghiép, thuong mai du lich va dich vu; 1 thanh phd cang bién, ddu méi giao
thong quan trong vé trung chuyén vén tai trong nudc va qudc té; trung tim
buu chinh - vién thong va tai chinh - ngan hang; mot trong nhitng trung tim

van hod - thé thao, gido duc - dao tao va khoa hoc cong ngh¢ cia mién Trung;
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1a dia ban giit vi trf chién lugc quan trong vé qudc phong, an ninh ctia khu vuc
mién Trung va ca nudc.

Pa Nang phai phan ddu dé tré thanh mot trong nhitng dia phuong di dau
trong su nghiép cong nghiép hod, hién dai hod va co ban tré thanh thanh phd
cong nghi€p trude nam 2020.

Tiép tuc phat huy tiém nang va 1oi thé so sdnh, tap trung ldnh dao, chi
dao phat trién thanh phd twong xtng véi tim véc 1a trung tdm kinh té - xa
hoi cua khu vuc mién Trung, c6 tdc dong lan toa ddi voi su phat trién cta
cdc tinh 14n can, Tdy Nguyén va v&i ca hanh lang kinh té dong - tdy, tiéu
vung Mé Kong.

C6 ké hoach va budc di trong chuyén dich co cdu kinh té trudc nim
2010 theo hudng co cau kinh té cong nghiép, dich vu, néng nghiép, sau nim
2010 chuyén sang co cdu dich vu - céng nghiép - néng nghiép. Trong dé chu
trong phat trién céng nghiép c6 cong nghé cao, dich vu c6 chat lugng cao, xiy
dung trung tim cong nghé cao; khai thdc tiém ning kinh té bién; phat trién
cdc nganh, san pham c6 loi thé canh tranh; quan tim dén doi méi cong nghé,
tiép can véi cong nghé hién dai.

Phdt trién nhanh cdc dich vy ma thanh phd c6 thé manh nhu van tai
duong sat, duong bo, cang bién, san bay qudc té, tai chinh, ngan hang, bao
hiém, buu chinh vién thdng, tu van, chuyén giao cong nghé. Pau tu phit trién
manh du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cta thanh phd; xay dung Pa
Néng thanh trung tim du lich 16n cua dat nude, 1a dau mdi trung chuyén, qué
canh va giao luu hang hod - dich vu ctia mién Trung - TAy Nguyén.

3.1.3 Ciin cit vao chién lrge phét trién ciia ngan hang

Muc tiéu cu thé trong nam 2013 vé huy dong von phan dau tang 13% ké
ca ngoai t& quy doi, du no ting 13% trong d6 du no ngan han chiém ty trong

87% téng du ng, con lai 1a du ng trung va dai han.
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Ngan hang ciing x4c dinh du no cho vay dbi v6i doanh nghiép chiém
70% tong du no. Bén canh d6 thuc hién phan tich xép loai doanh nghiép ciing
nhu x4y dung han mirc cho vay d6i voi tit ca doanh nghiép c¢6 nhu cau vay
v6n thuong xuyén.

Ngoai ra trong phuong huéng hoat dong cua ngan hang ciing da dé cap
rang can tich cuc tim kiém khéch hang, sang loc khdch hang tot dé cho vay,
nang cao trinh do tham dinh cho vay cila cdn bo tin dung. Mé rong doi tuong
cho vay, khdch hang vay dé phan tdn rui ro tin dung ciing nhu khong bién
dong khi c6 bién dong du no. Pay cling s€ 1a mdt co s& can thiét cho muc tiéu
mo rong cho vay doanh nghiép cua ngan hang.

3.2 GIAI PHAP MO RONG CHO VAY DN

3.2.1 Nang cao chit lwgng tin dung

Trudc hét ddi véi ngan hang can dinh ra ky han thu no gbe va 13i hop 1y.
Boi ngan hang khong chi hoat dong véi mot vai mén vay riéng 1& ma 1a rat
nhiéu nhitng mén vay cuta rat nhiéu nhitng d6i twong khach hang khic nhau,
d6i khi cing mét khach hang lai ¢6 nhiéu mén vay véi nhitng thoi han va ky
han tra 1ai, géc khéc nhau. Néu ngan hang dinh ra cho minh mdt ky han thich
hop thi khong nhiing gitdp cho ngin hang quan Iy cdc khoan vay d6 tt hon
ma con gitip cho khdch hang ciing chu dong trong viée tra no hon. Tir d6 chét
luong cho vay ciing dugc phan nio ning cao hon.

CBTD phai thuong xuyén theo doi, d6n doc khach hang, thudng xuyén
tiép can va thu thap nhiing thong tin lién quan dén tinh hinh kinh doanh cua
doanh nghiép dé dua ra cdc bién phéap thu ng hop 1y.

Phan tich ngudn tra no: ngudn tra no vay sé khic nhau tuy thudc vao dbi
tuong str dung von. Pdi véi cdc khoan vay trung va dai han thi muc sinh 10i
ctia du 4n 13 ngudn tra ng. Poi voi cdc khoan vay ngan han, can phan tich vé

chu ky kinh doanh, hang ton kho, khoan phai thu chuyén hod thanh tién dé tra
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ng vay ngan hang. Phén tich ngudn tra no ctia khich hang nham danh gid tinh
thuc tién cta nang lyc tra ng, phong ngura tinh trang st dung dich vu ddo han
no bén ngodi dé tra no trong khi thuc chét tinh hinh tai chinh d4 c6 van de.
Tang cudng kiém tra mén vay. Nén kiém tra dinh ky cdc khoan vay, c6
thé dinh ky 1 thdng, 2 thang...tuy thudc vio khoan du no, c6 thé kiém tra bat
thudng nhirng khoan du ng quy mé nhd, kiém tra thuong xuyén nhitng khoan
vay 16n. Panh gid thuong xuyén tinh trang cta tai san thé chap. Panh gid su
thay ddi tinh hinh tai chinh cta nguoi di vay. Kiém sodt trude, trong va sau
cho vay 1a yéu cau rat can thiét cia ngan hang nham phét hién sém nhiing

2
~ A

khoan vay c¢6 van fié fié c¢6 bién phap khic phuc kip thoi tranh fivoc rii ro
trong qua trinh cho vay.

Pé han ché ng xau, chi nhanh nén nam rd vé khach hang ma minh dang
cho vay, cu thé 1a phai nim rd tinh hinh tai chinh, quan hé vay no, ning luc
quan 1y... can thu thap thong tin, chimg cr ¢6 lién quan dén viéc st dung von
vay cua khdch hang, thuong xuyén kiém tra thuc té st dung von vay cua
khéch hang dbi chiéu voi muc dich vay ghi trong hop dong vay vén c6 khép
nhau hay khong. Theo d@i tinh hinh thyc hién ké hoach, tinh hinh tai chinh va
tinh hinh tai san dam bao dé phat hién nhanh nhiing trudng hop khong trung
thuc cta khdch hang, tir d6 han ché duoc rui ro cho ngan hang.

Phéi thudng xuyén phén tich, du bdo, phong ngira tir xa, kiém sodt timng
mén vay nhiam phét hién kip thoi ng xau, tim nguyén nhin dé dua ra céc giai
phép khic phuyc.

Tién hanh gia han no cho doanh nghiép, cu thé 12 gia han n¢ cho céc
doanh nghiép van dang duy tri hoat dong san xuét kinh doanh, c6 nguén thu
nhap, c6 kha nang tra ng, c6 cam cb thé chép TSDB, c6 thién chi tra no...

Bén canh d6, chi nhdnh can c6 chinh sdch khuyén khich CBTD tich cuc

thu ng bang ciach giao ra mot murc chi tiéu vé thu ng, néu thu vugt mac do sé
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dugc thuong. Piéu nay s& gitp cdn b tin dung tich cuc hon trong cong tic
dén dbc va thu ng ciia minh.

Cudi cling cong tac quan trong nhét can phai chd y chinh 13 cong tac
tham dinh. Tham dinh c6 vai trd rat quan trong trong hoat dong cho vay néi
chung ciing nhu cho vay doanh nghi¢p néi riéng. Cong tac nay dugc thuc hién
tdt s& gitp cho ngin hang tranh dugc rui ro tir phia khach hang. Dé nang cao
chat luong tham dinh doi hoi phai c6 d6i ngii nhan vién gioi chuyén mon
nghiép vu, c6 kinh nghiém, dao dtc nghé nghiép. Yéu t6 con nguoi ludn 1a
yéu t6 quan trong nhat, chinh vi thé ngin hang can c6é ké hoach ning cao
nghiép vu va trach nhiém ctua mdi can bd dé cong tic tham dinh duoc thuc
hién tot nhat.

Cén tach bach cic chiic nang ban hang, thim dinh va quéan 1y riii ro trong
hoat dong cho vay. Pong thoi, phan dinh ré chitc ning, nhiém vu va trach
nhiém phdp 1y cta céc bd phan d6 dé dam bao tinh cong bang trong danh gid
chat lwong cong viée, gitp cho cdc quyét dinh cho vay mang tinh khich quan
hon, két qua thdm dinh chinh x4c hon, qué trinh xir 1y rai ro ciing nhanh
chéng, hiéu qua va kip thoi hon. Chuyén mén héa can bd tham dinh theo ting
nganh nghé cu thé; bd tri can b tham dinh c6 du trinh d6, chuyén mén va
trach nhiém.

3.2.2 Mé rong mang lwéi, khach hang

Nhu ching ta d3 biét, hoat dong tin dung cua Ngan hang ¢ nudc ta mang
lai 80% tong thu nhap cua NH, trong d6 cho vay doanh nghiép lai chiém hon
70% hoat dong cho vay. Mot trong nhitng bién phdp dé ngan hang phuc vu tot
cho moi ddi tuong khach hang 1a mé rdng mang ludi hoat dong ciia minh.
Hoat dong nay gitip ngan hang khai thac tot va triét dé thi trudng muc tiéu cta
minh, ddp ing nhanh chéng va hiéu qua moi nhu cau cua khich hang. Nhiéu

khéch hang c¢6 nhu cau vay von nhung do khoang cdch vé khong gian qué xa,
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phuong tién di lai khong thuan tién, gy khé khan cho hoat figng giao dich
cling nhu lam ting chi phi. Thay vi lya chon ngan hang minh ho s& tim dén
mot ngan hang khéc c¢6 dia diém giao dich phit hop hon. Piéu nay s& lam mat
di nhiéu khich hang tiém ning cua chi nhdnh. Viéc mé thém cic phong giao
dich ctia chi nhanh tai cdc dja diém phit hop 1a can thiét. Hién tai try s ciing
nhu cdc phong giao dich ctia chi nhanh déu nam trén cic truc dudng chinh
hodc ngay khu dan cu nén rt thuan tién cho viéc giao dich. Tuy nhién, Quén
Cam Lé 1a mot quan c6 di¢n tich rdng, dan cu dong dic. Viéc chi nhanh chi
c6 ba phong giao dich va nam kh4 tp trung nhu hién nay l1a qué it. Vi vay
trong thoi gian dén, chi nhanh can md thém phong giao dich & nhitng dia ban
dan cu tap trung dong dic nhu Hoa Xuan, Hoa Tho va Khu cong nghiép Hoa
Cam dé mo rong thém quy mo hoat dong, phat trién thi phan, nang cao kha
ning canh tranh v&i cidc Ngan hang khdc trén dia ban. Dong thoi khong bo sét
khach hang tiém ning & trong dia ban cling nhu 1 nhimng ving gidp ranh voi
tinh Quang Nam.

Bén canh viéc mé rong mang ludi hoat dong, ngin hang ciing can xay
dung duoc mot chién luge khach hang phit hop, hiéu qua, tranh hién tugng vi
mudn 16i kéo khach hang ma néi 1ong, ha thap céc diéu kién cho vay. Véan dé
dau tién 12 ngan hang can phai sang loc khach hang, va gilt chian duoc cic
doanh nghiép c6 hoat dong san xuét kinh doanh t6t di c6 quan hé tin dung véi
ngan hang, khong dé ho bo ngan hang ma tim dén cdc ngn hang khéc. Cdc
giai phép c6 thé thuc hién la:

- Pay manh qua trinh tiép can khach hang, tim hiéu nhu cau va dic diém
cua khich hang, phan doan thi truong cdc khiach hang that rdo rang dua trén
céc tiéu chi khac nhau dé c6 chinh sich cho vay cu thé, phit hop véi timg ddi
twong khach hang.

- Ngan hang nén chu trong khai thic khach hang méi tor nhitng khach
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hang cii cia minh. Mot doanh nghiép thudng c¢é quan hé da dang véi nhiéu
doanh nghiép khic nhu 12 cdc ban hang, nha cung cap, nhat 1a cic doanh
nghiép 16n thi cang c¢6 nhiéu quan hé véi doanh nghiép nhé va vira, khi ho
1am an tt, ¢4 14i thi cdc doanh nghiép vé tinh ciing dugc phat trién 6n dinh.

3.2.3 Mé rong phuwong thirc cho vay

Hién ty trong cho vay trung va dai han cta chi nhanh con rat thip. Vi
vay trong thoi gian dén, chi nhdnh nén diy manh hoat dong cho vay trung va
dai han dé hd trg cho cdc DN c6 von dé trang bi, dau tu tai san cb dinh, xay
dung co s san xuét kinh doanh...nhdm tao diéu kién dé DN phat trién hoat
dong san xuat kinh doanh ctia minh.

Bén canh cdc hinh thtc cho vay truyén théng, chi nhanh nén phat huy
nhiéu hinh thtrc cho vay khéc nhu cho vay hop vén, cho vay dau tu tai san cb
dinh, cho vay theo du 4n dau tu, cho vay bao lanh...dé ddp Gmg nhu ciu vay
vén cua cdc DN, ting thu nhap dong thoi phat trién dugc hoat dong cho vay
DN cua minh.

Pa dang héa cic phuong thirc cho vay. Chi nhdnh can giam phuong thic
cho vay ting 1an vi theo phuong thirc nay, mdi 1an vay doanh nghiép phai lap
thi tuc vay von phiic tap, mat nhiéu thoi gian nén sé& 1§ mat nhiéu co hoi kinh
doanh cuia DN. Can chd trong hon nira phuong thic cho vay theo han mirc tin
dung vi day dugc coi 1a mgt phuong thic rt thuan tién va hiéu qua trong hoat
dong cho vay DN. Béi né rat phit hop véi tinh ning dong cia thi truong,
thuan loi va phit hop véi cdc doanh nghiép c6 vong quay von tin dung nhanh
va thuong xuyén.

3.2.4 Tang cwong cong tac huy dong von

Nguén vén 1a mot nhan t6 quan trong anh huong dén viéc md rong hoat
dong cho vay ciia ngan hang. Ngan hang chi ¢6 thé mo rong cho vay khi c6

ngudn von ddp tmg du cho nhu cau di vay cua cdc khach hang. B mé rong
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cho vay doanh nghiép NHNo&PTNT chi nhanh Quan Cam Lé thanh phd Pa
Néng can phai tap trung, nd luc bang nhiéu bién phép dé ting ngudn huy dong
tai chd cua minh.

Céan phai mo rong mang ludi huy dong vén, thu hit tién gii khong ky
han cta cdc cd nhan va doanh nghiép bang cich ning cao toc dd va chat
lugng cua dich vu thanh todn khong dung tién mat, dua ra biéu phi thanh todn
hop 1y, c6 thé giam phi hodc mién phi thanh todn véi cdc don vi ¢6 luong tién
gi 16n, 131 suat khong ky han vu dii véi cdc don vi ¢6 s6 du tién giri 16n,
thuc hién cédc dich vu di kém mién phi nhu hoat dong tu van cho du 4n san
xuat kinh doanh ciia cdc doanh nghiép vay von.

C6 thé ddy manh thu hiit cdc doanh nghiép lién doanh thong qua viéc mo
tai khoan cho cdn by nhan vién cua doanh nghi€p va thuc hién phat luong
khong thu phi véi cac doanh nghiép c6 sdlugng céng nhan vién vira phai.
Tiép tuc phét huy chinh sich khuyén mai véi cdc khach hang 12 c4 nhan c6
luong tién gl 16n, thudng xuyén thim hoi quan tim dén cic khich hang dé
duy tri fivgc mot doi ngli khach hang truyén thong. Pé mo rong cho vay
doanh nghiép NHNo&PTNT chi nhanh Quan Cam Lé thanh phd Pa Ning can
phai tap trung, nd luc bang nhiéu bién phdp dé ting ngudn huy dong tai chd
cua minh.

3.2.5 Ap dung ldi suét linh hoat cho tirng ddi twong khach hang

Li suét 13 thu nhap ddi voi cac ngan hang va ciing 12 chi phi von vay doi
v6i nguoi di vay. Vi vy ddy 1a diéu hét stic quan trong d6i v6i ca ngén hang va
doanh nghiép. Néu ngan hang cho vay 1di suit qud cao thi doanh nghiép s&
khong vay vi diéu nay 1am ting chi phi ciia doanh nghiép. Nhung nguoc lai néu
ngan hang cho vay véi 13i suat thap thi thu nhap cta ngan hang bi giam sit. Loi
ich ctia hai bén trong van dé nay 1a khéc nhau, chinh vi thé viéc xdy dung mot

bi€u 1ai suat cu thé thi s€ dam bao duoc loi ich t61 da ctia ca hai bén.
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NHNo&PTNT chi nhianh Quan Cam Lé thanh ph Pa Ning néi riéng,
cdc NHTM néi chung chua xdy duyng muc 14i suat riéng cho timg loai hinh
doanh nghiép trong khi 14i suit 12 mot nhan to rat quan trong dé thu hit khach
hang. Trong diéu kién canh tranh nhu hién nay, viéc xdc dinh muc 1ai sut
hop 1y cho timg d6i twong khach hang gitip ngin hang ting kha ning canh
tranh va 16i cudn duoc luong khdch hang dong dao dén giao dich tai ngin
hang. Nén dp dung 14i suét linh hoat ddi véi cdc nhém khach hang nhu khéach
hang truyén théng, khach hang c6 uy tin, khich hang c6 st dung nhiéu dich
vu v6i ngan hang...Nhirng nhém khach hang nay ngan hang nén dp dung mic
131 suat uu dai hon so voi nhitng doanh nghiép khac. C6 nhu vdy, ngin hang
moi gilt duwoc khach hang cii va thu hidt thém nhiéu khach hang moi.

3.2.6 Cac giai phap khac

* Tang cuong ddu tw doi méi cong nghé va tang thém cdc dich vu

S lugng dich vu ma hién nay chi nhanh cung cép cho cac DN con han
ché, cha yéu 1a nghiép vu cho vay, chuyén tién, bao lanh...Pay 12 mot diém
bat loi cta chi nhanh, do d6 trong thoi gian dén, chi nhdnh can da dang héa vé
cic san pham, dich vu ciia minh nhdm ddp tng t6i da nhu cu cua céc doanh
nghiép, dong thoi tang thém ngudn thu nhap cho NH. Chi nhdnh can nghién
ctru va 1ap danh sich nhitng khich hang muc tiéu, chi dong giri dén doanh
nghiép nhiing thong tin méi vé cdc san pham, dich vy ciia minh, dua ra cic
chinh sdch uvu dai va hau mai dbi vai nhitng KH dac biét.

Lién hé v6i Hoi doanh nghiép quan Cam Lé dé ndm bat tinh hinh hoat
dong cta cdc doanh nghiép trén dia ban dé tir d6 c¢6 chién luoc mé rong hoat
dong cho vay DN va mot sb san phém, dich vu tién ich khac cua chi nhanh.

Manh dan dua ra nhimg chwong trinh khuyén mai hay nhiing dich vu
keém theo cting v6i nhimg dich vu chinh yéu nao d6 dé thu hit su chd y va su

dung cta khdch hang. Vi du nhu khi cho vay kém theo v6i bdn bao hiém tién
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vay, khi m¢ thé kem theo m& dich vu SMS banking. ..

Ngoai ra hién nay cong nghé ctia nganh ngan hang néi chung van con lac
hau so véi céc nude khéc trén thé gio1. Véi xu thé hoi nhap nhu hién nay thi
trong thoi gian t6i can phai cai tién va 4p dung céng nghé méi dé c6 thé canh
tranh voi cdc ngdn hang nudc ngoai dang dan tham gia vio thi trudong tai
chinh Viét Nam. Hién nay cdc ngan hang déu da x4y dung hé thong thé thanh
todn (ATM) va cling c6 mdt sé ngdn hang da lién két v6i nhau, nhung khi
giao dich tai cdc diém thé ctia ngan hang khéc thi tit ca cdc khach hang deuf
nhan thiy sy khéc biét trong giao dién ciing nhu cdch thirc thuc hién. Dy l1a
mot tro ngai rat 16n khién céc khach hang cua ngan hang nay khong thé thuc
hién giao dich qua thé tai diém thanh toan thé ctia ngan hang khdc. Bén canh
d6 cic thé cia ngin hang hién tai déu dp dung cong nghé thé tir chir khong
phai thé chip nén tinh bao mat rat thap. Viéc dau tu tran lam cdc diém dit bot
thanh todn d3 khién chi phi ctia ngan hang ting cao trong khi cong nghé cua
cdc mdy thi lai rat khong 6n dinh. Pa s6 cdc mady sau mot thoi gian hoat dong
déu xay ra su c6. Chinh vi thé ngan hang can xem xét lai viéc phan bd cdc
diém dat mady thanh todn sao cho tién 1¢i va tiét kiém chi phi nhét ¢ thé. Bén
canh d6 ngan hang can chd trong hon nita vao viéc ning cao chat luong cic
mdy thanh todn cling nhu cong nghé thé thanh todn dé tinh bao mat duoc dam
bao cao nhat.

Vé6i mot nén kinh té phét trién nhu hién nay, chi nhdnh can dau tu ning
cép co s& vat chat ha téng, trang thiét bi hién dai, khang trang hon dé xung
véi mot NHTM hién dai, nhiam thu hit khdch hang nhiéu hon. Vi so véi cdc
Ngan hang khdc, co sé vat chat va trang thiét bi ctia chi nhdnh con kh4 so sai

va cii k§.
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* Mo rong diéu kién vé tai san dam bdo

Trong s6 cdc doanh nghiép, thi DNNVV chiém ty trong 16n, mic du da
c¢6 nhiéu chinh sdch, bién phdp phat trién, mo rong cho vay d6i véi DNNVV,
song sb luong cdc doanh nghiép c6 thé tiép can ngudn von tin dung ngan hang
1a rat it, phan 16n cac DNNVV khéng thé ddp tung fivoc hét cac diéu kién cua
ngan hang trong d6 cha yéu 1a diéu kién vé tai san dam bao.

Trong diéu kién nén kinh té dang trén da phat trién, cdc ngin hang xut
hién ngay cang nhiéu, 1am cho canh tranh trong linh vyc tai chinh — ngin
hang ngay cang gay gt hon. Vi viy ngan hang can phai c6 chinh sach va bién
phép hop 1y dé phét huy thé manh, thu hit khach hang fién v6i minh.

* Tang cuong cong tdc qudng cdo, tiép thi, chiam séc khdch hang

Tang cudng hoat dong quang cdo vé ngan hang thong qua phuong tién
truyén thong dé tuyén truyén céc thong tin vé hoat dong ctia ngan hang va cic
san phém dich vu.

T6 chiic hoi nghi khach hang hang nam. Hoi nghi khach hang khong chi
l1a noi ngdn hang bdo cdo cac thanh tich dat dugc va phuong hudng hoat dong
trong céc nam téi, ma con 1a dip dé cdc doanh nghiép 1 khach hang ctia minh
dugc tu hop. Thong qua hoi nghi, ngan hang cé thé xin khdch hang ctia minh
dé dat cdc mong mudbn, nguyén vong ctia ho vé cic san pham cta ngan hang,
va c6 théldy ¥ kién ctia khach hang vé cdc san pham hién tai ciing nhu céc san
pham dinh dua ra trong tuong lai v6i doanh nghiép.

Tang cuong tham gia tai trg cho cdc hoat dong thé duc, thé thao, td chiic
cac su kién quan trong, tai trg cac cuQc thi cua cic doanh nghi¢p, tham gia
cdc hoat dong tir thién, hd trg cdc gia dinh chinh sich dé tao hinh anh tt dep
cua ngan hang trong xa hoi.

C6 chinh sdch cham séc khach hang truyén thong: Khéach hang truyén

thong 12 khich hang c¢6 quan hé tin dung lau nam vé&i ngan hang va di su
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dung san pham dich vu ctia ngan hang. Vi vdy, ngin hang can cé nhimng giai
phép wu ddi nham giit chan khach hang. Ngin hang c6 thé dua ra nhitng hinh
thirc cham s6c khach hang nhu ting qua, gui thi€ép chic mung, hoa... vao
ngay sinh nhét hodc nhing dip dic biét trong nim. Ap dung mot mic l4i suét
vu dai véi doi twong khach hang nay. Piéu nay cing ¢ mdi quan hé lau dai
gilta ngan hang v&i khach hang, tao mbi quan hé mat thiét va ting viéc su
dung cdc san pham, dich vu tai ngan hang.

C6 chinh sdch cham séc khach hang hop 1y s& gép phan ning cao uy tin
cho ngan hang, phat trién hé théng chim séc khach hang duoc xem 1a mot
trong nhitng chién lugc quan trong dem dén thanh cdng trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang.

* Gidi phdp vé nguén nhdn lyc

Trudc hét can ting cudng doi ngii can bd cho bo phan tin dung. Ting
cudng sb luong cdn bo khong nhitng gitip cho khéi luong cong viée hién tai
ctia mdi cén b duge giam xudng, ma diéu nay sé gidp ho ¢6 duoc nhiéu thoi
gian hon dé nang cao trinh d6 ciling nhu chat lugng cdng viée. Mit khéc cén
bo tin dung cling c6 thém thoi gian dé ting cuong kiém tra, gidm sdt cdc
khéch hang hién tai va tiép thi cic doanh nghiép méi.

Thuong xuyén to chitc cdc 16p tip huin dé nang cao trinh do nghiép vu
clia cdc cdn bo. Pé ddp tmg nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang doi
héi ngudn nhan lyc cia ngin hang phai c¢é chat lugng cao, thuan phuc vé
nghiép vu, khéo 1éo vé ung xtr. Nhat 12 trong hoat dong tin dung, trinh do cta
cin bo quyét dinh dén chét luong tin dung, c6 thé xem ddy 1a yéu tb séng con
ctia ngan hang vi hoat dong tin dung van chiém ty trong 16n nhét trong tong
thu nhap cuia ngan hang.

Xay dung mot ché do khen thudng cong bang va thich dang ddi véi

nhitng cdn bo tin dung vuot mirc ké hoach trong cong tic cho vay, quan 1y
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an toan cdc khoan tin dung, mo rong dugc nhiéu khach hang méi, khong
phét sinh no qua han. Mat khdc cling can quy dinh cu thé vé trach nhiém cua
cd nhin cdn bd tin dung trong hoat dong cho vay, ning cao tinh than chiu
trach nhiém.

* Tang cwong thu thdp thong tin

Thong tin trong hoat dong cho vay 12 mot nhédn td rat quan trong, anh
huong truc tiép dén viéce ra cdc quyét dinh vé khoan cho vay, nhat 1a trong
hoat dong cho vay doanh nghiép ctia ngin hang. Ngan hang c¢6 thé c6 duogc
thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau:

- Thong tin tir doanh nghiép: Mubn c6 thong tin tir phia DN thi ngin
hang c6 thé glri van ban yéu ciu cung cap thong tin can thiét (Bdo cdo tai
chinh vé tinh hinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép trong nhiing nim
gan day, thong tin vé hop dong mua bén lién quan, co sé ha tang,...). Ngan
hang c6 thé truc tiép phong van chu DN dé kiém tra ning luc quan 1y, trinh do
diéu hanh cta nguoi dimg dau.

- Théng tin tir phia dbi tdc ciia doanh nghiép: ngan hang c6 thé cé duogc
nhirg thong tin vé doanh nghiép qua cdc ban hang, khich hang cua cic
doanh nghiép ndy, qua co quan thué, cong ty kiém todn timg c6 quan hé véi
doanh nghiép... C4c ngudn thong tin da dang s& phan 4nh day du, trung thuc
hon vé doanh nghiép va dy 4n ma cdc doanh nghiép nay vay von.

- Thong tin d c¢6 cua ngin hang vé doanh nghiép: Ngan hang c6 thé xem
xét thong tin vé doanh nghiép thdng qua nhimng 1an doanh nghiép nay c¢6 quan
hé tin dyng véi ngan hang, qua d6 danh gid kha nang, uy tin cua khach hang
trong linh vyc tai chinh. Pé ¢ thé dé& dang tra ctru thong tin vé khach hang,
ngan hang can c6 hé théng luu trir théng tin c6 hiéu qua, fiam bao tinh chinh

xdc, day du cua thong tin. Cdc bd phan trong ngan hang can c6 su lién két



77

nhat dinh vé thong tin dé cung cip cho tat ca cdc bd phan nhimng thong tin day
du nhat.

- Thong tin tir cdc to chic khédc: Ngan hing can c6 sy hop tdc vé trao d6i
thong tin v6i nhitng ngan hang hay t6 chitrc tin dung khéc, cdc co quan cap
trén (nhu Ngan hang Nha nudc) dé ¢6 dugc nhitng thong tin can thiét. Trung
tam théng tin tin dung (CIC) 1 noi cung cap thong tin rat day di vé muc tin
nhiém cua khach hang véi cac td chure tin dung khéc trén thi truong. Bén canh
cdc nguodn thong tin tir CIC, chi nhdnh ciing can chi dong hop tdc, tim kiém
thong tin tu cac co quan khiac nhu Vuy chién luoc khach hang, Vu tin dung, Vu
quan 1y ngoai héi,... va chi trong téi céc thong tin tir cdc chi nhdnh khic
trong cting hé thong Ngan hang NNo & PTNT Viét Nam va toan hé thong
ngan hang thuong mai néi chung. Viéc thu thip céc thong tin ¢6 lién quan fién
doanh nghiép trén dia ban 1a rat quan trong trong ké hoach mé rong hoat dong
cho vay v6i doanh nghi€p cia ngan hang. N6 khong nhitng gitip ngin hang
dinh hinh duoc thi truong doanh nghiép ma Chi nhanh han ché duoc rai ro tin
dung ngay tir budc dau tién ciia qué trinh cap tin dung
3.3 KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha nuéc

Tao dung mot mdi trudng phdp 1y ddy du va cong bang, tao diéu kién
thuan 1oi cho hoat dong ctia doanh nghiép nhu: Tién hanh stra d6i Luat doanh
nghiép theo hudng lut nay diéu chinh chung cho tit ca cdc dbi twong doanh
nghi¢p khong phén biét hinh thitc s& hitu. Khong hinh sy hod cic quan hé
kinh té — dan sy trong quan hé vay muon giita ngan hang va doanh nghiép.

Céc thu tyc tod 4n can sém diéu chinh b6 sung cho phi hop véi diéu
kién méi, dam bao tién hanh diéu tra mot cich nhanh chéng tranh giy tinh
trang lang phi thoi gian. Toa 4n ciing nén tao diéu kién dé giam thiéu nhiing

rac roi trong viéc xur 1y tai sdn dam bio d€ ngan hang thu hoi von.
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- Chinh phii chi dao cdc bd, nganh khan truong ra soét, théng nhat hod cic
van ban hién hanh vé co ché cho vay, bdo dam tién vay, co ché xir 1y ng, mua
ban tai san thé chip va thu hoi von khong thdng qua mot co quan tii phin
nao, trir trudng hop c6 tranh chap. Khi doanh nghiép ph4 san, bi dinh chi hoat
dong thi vu tién thanh todn vén vay cho ngin hang dé ngin hang hoan thanh
tra von huy dong cta ngudi din, c6 nhu vy méi tao sy yén tdm cho ngin
hang khi dau tu vao cdc DN.

Khuyén khich dau tu tu nhan vao moi nganh nghé, dic biét trong cdc
nganh c6 hudng xuat khau.

Xod bo mot s linh vuc doc quyén ctiia Nha nudc.

Tao diéu kién thuén loi cho hoat dong cua ngan hang thuong mai thong
qua vi¢c nang cao hi¢u qua hoat dong cua thi truong lién ngan hang, hi€p hoi
ngan hang, trung tam thong tin tin dung.

Stra ddi vé co ché cho vay, bao ldnh theo hudng ning cao tinh tir chu,
tu chiu trach nhiém cua cic ngan hang.

Thu hit cdc du 4n, chuong trinh quoc té hd trg nganh ngan hang vé dao
tao cdn bg quan ly, dao tao nang cao nghi¢p vu thdm dinh du 4n, d4nh gid du
an, trang bi cong ngh¢ ngan hang hién dai.

3.3.2 Kién nghi d6i véi NHNN

Stra ddi co ché, chinh sdch vé cho vay theo huéng ning cao tinh ty ch,
tu chiéu trach nhiém cho cac NHTM.

Tang cudng cdng tic thanh tra, kiém soat tir phia NHNN d6i véi cic
ngan hang thuong mai, xdy dung hé thong thanh tra manh vé ca chét luong
13n s6 luong.

Ngoai su quan 1y va kiém sodt caa Nha nudc cdc truong hop tron tranh
nghia vu tra ng. NHNN can dé nghi chinh quyén dia phuong phdi hop véi cic

ngan hang thuong mai trong viéc thu hoi ng, ddm bao ngudén von cho vay c6



79

hiéu qua va an toan.

NHNN cén ting cudng cong tic phong ngira rii ro bang cich ning cip,
mo rong hé thong thong tin vé cdc doanh nghiép dé cung cap cho cic NHTM
va cdc td chirc tin dung khdc. Ban hanh quy ché trao d6i thong tin tin dung
giita cdc to chirc TD.

Tang cudng tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong ngan hang dé
thong qua d6, NHNN c6 thé gidm sét, quan 1y hoat dong cia cdc ngan hang
thuong mai. V6i viée tang cuong dp dung cac rng dung cong ngh¢ thong tin
vao hoat dong Ngan hang, NHNN s& nim bat thong tin mot céch chinh xdc,
kip thoi va nhanh chéng gép phan giam thiéu duoc rui ro trong hoat dong
cho vay néi riéng va cdc hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai
n6i chung.

3.3.3 Kién nghi d6i véi NHNo & PTNT Viét Nam:

NHNNo & PTNT Viét Nam cin dua ra cdc van ban, céc co ché huong
dan kip thoi va chinh x4c nghiép vu cho vay dé 1am co s va cin clr cho cic
chi nhdnh thyc hién nhim bao dam an toan trong cho vay. Pong thoi, phai
giam bét cdc bude khong can thiét trong quy trinh cho vay chung dé tao diéu
kién thuén tién cho ca Ngan hang 1an khach hang.

Ngén hang ciing can dua ra chinh s4ch 14i suat linh hoat va kip thoi, phi
hop véi ting giai doan phat trién cta nén kinh té cho cic Ngin hang chi
nhéanh dé cdc chi nhanh c6 thé canh tranh duoc voi cdc ngan hang thuong mai
trén dia ban.

Nhitng don vi thira von nén c6 co ché diéu chinh phi va diéu hoa von
hop 1y hon nham khuyén khich cdc don vi tich cuc huy dong von va giam bot
thiét hai tai chinh doi véi i ro 1ai suat.

Cac chuong trinh dao tao cén bo can duge td chirc hang nam vé kién

thire phdp luat, marketing, nghiép vu...Tiép tuc dao tao lai cdn bo Ngan hang
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dic biét 1a CBTD dé dép Gmg nhu ciu, nhiém vu trong tinh hinh méi nham
nang cao hi€u qua cia hoat dong Ngan hang néi chung va hoat dong cho vay
noi riéng.

Tap trung hon nita trong viéc phdt trién hoat dong cho vay doanh nghiép.
Ban hanh nhiing quy dinh, quy ché, chinh sich cho vay va chinh s4ch 14i suat,
ky han vay phit hop véi cdc nhu cau vén ctia doanh nghiép nham tao diéu kién
thuan loi dé cdc doanh nghiép c6 thé tiép can duoc ngudn von vay, ning cao
suc canh tranh trong linh vyc nay.

M6 rong pham vi hoat dong, thanh 1ap thém cdc chi nhdnh & nhitng viing
tap trung déng dan cu, viing siu ving xa, nhitng no khé khan vé giao thong
dé mang 1udi cua Agribank c¢6 mit dugc ¢ tit ca moi noi, dong hanh cing

nguoi ndng dan trong cong cudc x6a d6i giam ngheo
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KET LUAN

Trong thoi gian vira qua NHNo&PTNT chi nhdnh Quan Cam L& thanh
phd Pa Ning di ra sttc ddy manh cho vay doanh nghiép va ciing cho day 1a
mot trong nhitng ddi twong khach hang cho vay chinh cua ngin hang. Tuy
nhién hién tai nén kinh té trong thoi gian qua khung hoang trAm trong khién
cho khong it cdc doanh nghiép lao dao, chinh vi thé NHNo&PTNT chi
nhanh Quan Cam L¢ thanh phd Pa Nang ciing dang gip phai khong it nhiing
khé khin va nhitng rii ro ddi véi cho vay doanh nghiép. Hién tai,
NHNo&PTNT chi nhanh Quan Cam Lé thanh phé Pa Ning dang ngay cang
mo rong cho vay néi chung va cho vay doanh nghiép néi riéng bang céc bién
phép tir khau tuyén dung, dio tao cdn bd dén hoan thién chinh sich khach
hang, quy trinh xtr Iy no nham hd trg tét hon d6i voi viée kiém sodt rui ro
trong cho vay. Dé c6 thé 1am duoc nhitng diéu nay doi hoi phai ¢6 nd luc
khong ngimg cia toan thé nhan vién NHNo&PTNT chi nhanh Quan Cam Lé
thanh pho Pa Ning ciing nhu sy hop téc tir phia khiach hang va su gidp d&
cua cac co quan chirc nang.

Luan van tap trung giai quyét mot sd van dé nhu: tim hiéu vé hoat dong cho
vay doanh nghiép tai NHNo&PTNT chi nhdnh Quian Cam Lé& thanh phd Pa
Naéng hién nay ciing nhu dua ra nhiing ton tai trong phuong thiic cho vay nay, tir
d6 12 dé ra nhiing giai phdp nham ngay cang md rong cho vay doanh nghiép.

Tuy nhién do con han ché vé vén kién thirc cling nhu vé thoi gian thyuc
hién luan vin nén khong trdnh khoi nhitng sai sét. Kinh mong céc Thay C6
gido khoa TCNH-PH Kinh té Pa Ning gép y va cho nhan xét dé luan vin

duoc hoan chinh hon.
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