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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Nhitng niam gan déy, hoat dong ctia doanh nghiép dd c6 budc
phat trién dot bién, gép phan giai phéng va phat trién sirc san xuat,
huy dong va phét huy ndi luc vao phit trién kinh té x4 hoi, gép phan
quyét dinh vao phuc hdi va ting trudng kinh té... Hién nay, phan 16n
NHTM xéc dinh bg phan DN la nhém KH muyc tiéu. Tuy nhién cdng
tdc mo rong cho vay d6i voi doanh nghiép con nhidu tro ngai.
NHNNo & PTNT chi nhdnh Quan Cim Lé - TP Pa Néng trong
nhitng ndm vira qua ciing da dat duoc nhiéu thanh cong trong cho
vay doanh nghiép. Tuy vdy, do khing hoang kinh té da gdy ra nhiing
anh huong kha nang né dén tinh hinh san xuit kinh doanh cta céc
doanh nghiép trén dia TP ciing nhu trén dia ban quan, diéu nay ciing
it nhiéu anh huéng dén tinh hinh cho vay cua ngin hang va trong
chién Iuoc mé rong cho vay DN.

Chinh tir thyuc té d6 t6i chon dé tai “Mé réng cho vay doanh
nghi¢p tai Ngin hang nong nghiép va phat trién nong thon chi
nhanh Quin Cim L¢ thanh phé Pa Ning” 1am dé tai nghién ciru
cho luan van ctia minh

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

- Hé théng héa 1y luan co ban vé md rong cho vay doanh
nghiép ctia ngan hang thwong mai.

- Phén tich thyc trang hoat dong cho vay doanh nghi€p cia
Ngéan hang .

- D¢ xuat mot s giai phap nhim mo rong hoat dong cho vay
doanh nghiép tai Ngin hang

3. Déi twong va pham vi nghién ciru

Luan van tép trung nghién cuu li luan va thuc tién mo rong
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hoat cho vay DN tai Ngan hang NNo & PTNT chi nhanh Quén Cam
Lé thanh ph6 Pa Ning tir nim 2010 dén hét 2012.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phdp théng ké: thu thap va xir Iy thong tin tir cic
ngudn tim kiém, tir d6 phén tich dién giai.

- Phuwong phdp phaén tich tong hop: Sang loc va dic két tir
thyc tién két hop véi 1y luan dé dua ra giai phap cho van dé dat ra.

5. Bo cuc cia ludn vin

Chuong 1: Nhitng van dé chung vé mé rong cho vay doanh
nghiép ctia Ngin hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang mé rong cho vay dbi voi doanh nghiép
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh Quén
Cam L& Thanh phd Da Néng

Chuong 3: Giai phap mo rdng cho vay doanh nghiép tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh Quén Cam Lé
Thanh ph Pa Ning

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

P4 tai 1: Luén van Thac si Quan trj kinh doanh cua tic gid Ha
buc Hung (2011), Mo rong hoat dong tin dung doanh nghiép tai chi
nhdnh ngan hang Pau tw va phdt trién KonTum, Dai hoc Da Néng.

D& tai 2: Ludn van Thac si Quan tri kinh doanh cuia tic gia
Tran Thi Huong Thao (2012), M¢ réng tin dung déi véi doanh
nghiép tai ngan hang néng nghiép va phdt trién nong thon tinh Phii
Yén, Pai hoc Pa Nang.

Nhitng gid tri tham khdo dugc tur cic cong trinh nghién ctu
trén, ciing vai thuc té cho vay doanh nghiép tai NHNNo & PTNT chi
nhanh Quan Cim Lé - TP Pa Nang 1a nhitng ¢ s& quan trong gitp

to1 thuc hién dé tai luan van cua minh.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE MO RONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 TONG QUAN VE CHO VAY DOANH NGHIEP CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1 Khai niém doanh nghiép

Luat DN nam 1999 va dugc sira d6i nim 2005 do Quéc hdi Viét
Nam khéa XI thong qua dd quy dinh r5: “Doanh nghiép 1a t6 chirc
kinh té ¢6 tén riéng, cé tai san, cé tru so giao dich on dinh, dugc dang
ki kinh doanh theo quy dinh cta phéap luat nham muc dich thuc hién
céc hoat dong kinh doanh”.

1.1.2 Quan niém cho vay doanh nghiép

Theo quyét dinh 1627-2001-QD-NHNN vé quy ché cho vay
cua td churc tin dung ddi v6i khach hang thi viéc cho vay dugc dinh
nghia nhu sau: “Cho vay la mét hinh thite cdp tin dung, theo dé t6
chike tin dung chuyén cho khdch hang mét khodn tién dé sir dung vao
muc dich va thoi gian nhadt dinh theo thod thudn véi nguyén tdc phdi
hoan tra ca goc lan lai”.

Trong d6 doanh nghiép cling 1a mét khach hang vay cuia ngan
hang nén ciing chiu sy chi phdi cta quyét dinh trén.

1.1.3 Cac phwong thirc cho vay doanh nghiép

a. Cho vay thiu chi

b. Cho vay truc tiép timg lin

c. Cho vay theo han mirc

d. Cho vay ludn chuyén

e. Cho vay theo duw dn
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1.1.4 Pic diém cho vay doanh nghiép

a. Thii tuc va hop dong cho vay

Thu tuc ciing nhu hgp doéng vay voén ddi véi cho vay doanh
nghiép phirc tap hon rat nhiéu so véi cd nhan, ho gia dinh.

b. Chi phi va lgi nhudn cho vay

Loi nhuan tir cho vay DN ludn chiém ty trong cao nhét trong
téng loi nhuan cho vay cia NHTM.

Tuy nhién chi phi t6 chtic cho vay thudng cao.

¢. Riii ro trong cho vay

Cic Ngan hang thuong mai cho vay DN véi sb tién 16n, nén
khi phat sinh ng qua han thuong véi mén 16n. Diéu nay s& khién cho
cdc ngan hang gip rat nhiéu rui ro trong cho vay doanh nghiép.
1.2 NQI DUNG MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1 Quan niém mé rong

Mo rong hoat dong cho vay DN cua NHTM la viéc gia tang
quy md cho vay biéu hién & muc ting trudng vé du no cho vay DN
cling nhu s luong khich hang giao dich tai NH.

1.2.2 Sy cén thiét ciia viéc mé rong cho vay doanh nghiép

a. Doi vdi ngén hang

b. Déi véi nén kinh té

Mo rong cho vay ddi voi doanh nghiép s& gép phan thic day
qua trinh tai san Xuét xa hoi, tao diéu kién thuan 1¢i cho nén kinh té
phat trién.

1.2.3 Cac chi tiéu danh gia viéc mé rong cho vay doanh
nghiép cua ngian hang thwong mai

a. Chi tiéu ddanh gid mo rong quy mo cho vay

* 6 lwong khdch hang giao dich tai ngdn hang



* Du ng binh quadn

* Ty trong du no cho vay DN/ tong dir ng

b. Chi tiéu phén dnh viéc hop Iy héa co ciu trong cho vay.

c. Chi tiéu ddnh gid két qud kiém sodt riii ro tin dung.

* Du no xdu

* Ty 16 no xdu (Binh quadn)
1.3 CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1 Céc nhén t6 bén trong

a. Chinh sdch tin dung

¢. Trinh d¢ cia cdn by ngdn hang

d. Hoat dong marketing, tiép thi khdch hang

1.3.1 Céc nhén té bén ngoai

a. Moi truwong phdp ly

b. Méi truwong kinh té

¢. Moi truwong chinh tri - xa hgi

d. Cdc chii trwong chinh sdch vi mo ciia Nha nwéc

e. Cdc nhén té thuc vé doanh nghiép

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da trinh bay co s¢ 1y luan chung vé cho vay DN nhu
khdi niém, dic diém, cdc phuong thirc cho vay. Lam rd dugc nhitng
ndi dung co ban cta viéc md rong cho vay DN cua NHTM, su can
thiét phai mé rong cho vay DN ciing nhu nhitng chi tiéu danh gid
viéc mo rong cho vay DN.

Vi co s 1y luan trén, chuong tiép theo néi vé tinh hinh chung
ctia ngan hang. Thuyc trang cho vay DN, nhitng két qua dat dugc va
nhitng ton tai, trd ngai trong viéc cho vay DN. Tir d6 tim ra nhiing

nguyén nhn ton tai trong quy trinh nay.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON CHI NHANH QUAN CAM LE

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON CHI NHANH QUAN CAM
LE THANH PHO PA NANG

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién, co cdu to chirc

a. Qud trinh hinh thanh va phat trién

b. Co ciu té chirc va b mdy qudn ly
2.1.2 Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia ngan hang
trong cac nam 2010, 2011, 2012
a. Hogt djong huy déng von

Bang 2.1. Hoat dong huy déng vén
( BVT: Triéu d‘é‘ng)

NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 CHENH LECH) CHENH LECH
CHi TIEU ) ) ) 10/11 11/12

SO 1 |39 1w | .39 | o | 59 | o [ .59 | %

TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1. Tién gii TCKT | 33,538 5.73| 32,300| 3.62| 30,400| 3.42| -1,238] -3.69| -1,900| -5.88
2. Tién giri kho bac | 45,580 7.79| 60,800| 6.82| 25,700 2.89| 15,220| 33.39|-35,100|-57.73
3. Tién giri TCTD 618| 0.11 408| 0.05 180] 0.02] -210/-33.98| -228|-55.88
4. Tién giri dén cu  |505,740| 86.38/798,000(89.51 833,000| 93.67|292,260| 57.79| 35,000 4.39
Khong ky han 5,132 0.88| 14,600| 1.83| 49,300| 5.92| 9,468|184.49| 34,700|237.67
C6 ky han 500,608| 85.5|783,400(98.17|822,600| 93.40|282,792| 56.49| 39,200 5
Ky han < 12 thdng 333,270 56.92|592,200|75.59|673,900| 81.92|258,930| 77.69| 81,700 13.8
Ky han 12-24 thang |164,525| 28.1{180,300|23.02|137,600| 16.73| 15,775| 9.59|-42,700|-23.68
Ky han trén 24 thang| 2,813| 0.48| 1,200| 0.15 900 0.11| -1,613|-57.34] -300| -25
Téng 585,476| 100|891,508| 100|889,280| 100 |306,032| 52.27| -2,228| -0.25

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)
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Ty trong cla tién giri dan cu ludn chiém ty trong cao va cao
hon so v&i tién gui tir TCKT, kho bac hay tir TCTD. Nam 2011 mirc
tang 1a 57.79% va 4.39% & nam 2012. Song sang nam 2011 tong vén
huy dong giam 2,228 tridu déng so voi nim 2011, mirc giam 1a
0,25% trong d6 tién giri kho bac giam manh nht 12 57,73%, tiép dén
1a tién giri TCTD voi mirc giam 1a 55,88%, tién giri TCKT giam nhe
v6i mic 5,88% chi c6 tién giri dan cu 12 ting nhung muc ting ciing
rat it 4,39%.

b. Hoat dong cho vay
Bang 2.2. Hoat dong cho vay chung
(PVT: Triéu d‘é‘ng )

NAM | NAM | NAM | CHENH LECH |CHENH LECH

. 2010 | 2011 | 2012 10/11 11/12
CHI TIEU - ;
SO SO T PR
, . |SOTIEN|SO TIEN| % |SO TIEN| %
TIEN | TIEN
1. Du ng binh quan | 185,276| 201,500 234,200 16,224| 8.76] 32,700(16.23
2. No xau binh quéin 3,721 1,511 1,100[ -2,210| -59.39 -411]-27.2
3. Ty 1é no x4u binh
quan 2.01 0.75 0.47

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Tinh dén ngay 31/12/2010 du ng binh quén 1a 185,276 triéu
ddng. Nam 2011 tong du no 1a 201,500 triéu dong ting hon nim
trude 12 16,224 triéu ddng voi muc ting 8,76%. Nam 2012 du ng
binh quan ciia chi nhanh 12 234,200 triéu dong, ting hon nim trudc
12 32,700 triéu déng véi mic ting cao 16,23%. Tuy thé no xau lai c6
xu hudng giam, ndm 2011 gidm toi 59,39%. nam 2012 gidm 27,2%.

Ty 1€ ng xau cling c6 budc giam rd rét. Cu thé nim 2010 ty 1€ no xau
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12 2,01% nhung sang nam 2011 chi con 0,75% giam dén 1,26%, ty 18
nay tiép tuc giam 0,28% & nam 2012.
2.1.3 Két qua hoat dong kinh doanh
Bang 2.3: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
( BVT: Triéu dong)

y 5 5 CHENH CHENH
NAM 2010 NAM 2011 | NAM 2012 A A
A LECH 10/11 | LECH 11/12
CHI TIEU ; ~ A A A
SO SO SO SO SO
N % A % N % N % A %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN

1. Téng thu nhap | 63,076] 100 89,790| 100(124,961| 100| 26,714 42.35| 35,171|39.17
Thu tt HDTD 54,294| 86.08| 78,106| 86.99(112,400(89.95| 23,812| 43.86| 34,294(43.91
Thu phi dich vu 579 0.92 790| 0.88 800| 0.64 211 36.44 10| 1.27
Thu tr KD vang

& ng.t¢ 7| 0.01 12| 0.01 18| 0.01 5| 7143 6| 50
Thu nhép to KD

khéc 117] 0.19 382 043 520| 0.42 265 226.5 138| 36.13
Thu nhép khac 8,079| 12.81| 10,500| 11.69| 11,223| 8.98| 2,421| 29.97 723| 6.89
2. Chi phi 47,469 100/ 68,753 100{101,671| 100| 21,284 44.84| 32,918|47.88
Chi phi HDTD 40,675 85.69| 57,469| 83.59| 87,941|86.50| 16,794 41.29| 30,472|53.02
Chi HP dich vu 200{ 0.42 376 0.55 507| 0.50 176 88 131|34.84
Chi nop thué 33| 0.07 52| 0.08 66| 0.06 19| 57.58 14]26.92
Chi cho HDBKD

khéc 10| 0.02 14| 0.02 20| 0.02 4 40 6]42.86
Chi phi khéc 6,551| 13.8| 10,842|15.77| 13,137(12.92| 4,291| 65.5| 2,295|21.17
3. Loi nhuén 15,607 21,037 23,290 5,430| 34.79| 2,253|10.71

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)
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Lgi nhuin nam 2011 tidng 5,430 triéu déng so v6i nam 2010 ,

mirc tang 1a 34,79%, ndm 2012 tang hon nam 2011 la 2,253 triéu

ddng v6i mirc tang 12 10,71%. C6 thé nhan thdy rang hau nhu thu

nhap tir hoat dong tin dung 1a thu nhap chu yéu nhat, con thu nhap tir

cdc dich vu khdc déng mot ty 18 rat thap. Chi phi cho hoat dong cho

vay chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi. Chi phi cho hoat dong

tin dung nam 2011 chiém ty trong 83,59%, nam 2012 ty trong nay la

86,5%.

2.2 THU'C TRANG MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP

TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG

THON CHI NHANH QUAN CAM LE THANH PHO PN
2.2.1 Tinh hinh chung vé cho vay doanh nghiép

Bing 2.4 Tinh hinh chung vé cho vay doanh nghiép
( BVT: Triéu dong)

y 5 y CHENH CHENH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 N A
.. LECH 10/11 | LECH 11/12
CHI TIEU - - ‘ . .
SO SO SO SO SO
. % R % . % . % . %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1. Du n¢
binh quan  |185,276| 100(201,500| 100(234,200, 100{16,224| 8.76(32,700| 16.23
Doanh nghi¢p |112,519(60.73|134,280|66.64|162,000|69.17(21,761| 19.34(27,720| 20.64
2. No xéu
binh quin 3,721) 100 1,511 100 1,100, 100|-2,210|-59.39| -411| -27.2
Doanh nghiép | 2,884(77.51| 1,220|80.74 890(80.91|-1,664| -57.7| -330| -27.05
3. Ty lé
NXBQ 2.01 0.75 0.47
Doanh nghiép 2.56 0.91 0.55

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)
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Ty trong cho vay DN ciia NH rat cao, nim 2010 l1a 60,73%
SO VOi téng du no, nam 2011 1a 66,64% va nam 2012 1a 69,17%. Con

¢6 xu hudéng ndm sau cao hon nam trudc, ndm 2011 mirc tang la
19,34% va muc tdng nay ¢ nam 2012 la 20,64 %.

No xau lai ¢6 xu huéng giam. Nam 2011 mic giam 1a 57,7%,

sang nam 2012 muc giam 12 27,05%. N¢ xau ¢6 xu huéng giam kéo

theo ti 16 ng xdu ciing giam theo, nim 2010 ti 18 no x4u 1a 2,56%,
sang ndm 2011 ti 1€ nay 12 0,91% va nam 2012 1a 0,55%.
2.2.2 Co ciu cho vay DN

a. Phan theo ky han vay

Bang 2.5 Co ciu cho vay doanh nghiép theo ky han vay
(PVT: Triéu dong)

. 5 5 CHENH CHENH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 | _ )
BN LECH 10/11 |LECH 11/12
CHI TIEU - - - - -
SO SO SO SO SO
R % R % R % . % R} %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1. Dung BQ (112,519 100[134,280| 100(162,000| 100|21,761| 19.34| 27720(20.64
Ngén han 81,430(72.37|102,846|76.59(129,100|79.69|21,416| 26.3| 26254(25.53
Trung - Dai
han 31,089(27.63| 31,434|23.41| 32,900[20.31| 345 1.11| 1466| 4.66

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Trong tat ca cic ndm du ng ngan han déu chiém ty trong trén

70%, du du ng dai han da c6 sy tang trudng trong ca hai nam, 2011

murc ting 12 1,11% va ndm 2012 12 4,66%. Mirc ting ciia du ng ngin

han qua c4dc ndm la 26,3% nam 2011 va ndm 2012 tang la 25,53%.
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b. Phan theo nganh nghé kinh doanh
Bang 2.6 Co ciu cho vay doanh nghiép theo nganh nghé
(DVT: Triéu dong)

. CHENH
5 . 5 CHENH R
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 | _ LECH
L LECH 10/11
CHI TIEU 11/12
SO SO SO SO SO
R} % § % R} % } % | %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1.Dung BQ 112,519 100(134,280| 100[162,000] 100[21,761| 19.34| 27720|20.64
CN, XD 39,584(35.18| 50,198|37.38| 57,300|35.37(10,614| 26.81| 7102(14.15
TM, DV 64,026| 56.9| 74,500(55.48| 91,000|56.17(10,474| 16.36| 16500(22.15
Céc nganh khdc | 8,909| 7.92| 9,582| 7.14| 13,700| 8.46| 673| 7.55| 411842.98

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Nim 2010 du no nganh CN, XD chiém ty trong 35,18% tong
du ng cho vay DN, nam 2011 1a 37,38% va nam 2012 1a 35,37%.

Trong khi d6 cdc doanh nghiép trong linh vuc thuong mai —
dich vu dang chiém ty trong cao nhét va hang nim déu c¢6 xu hudng
tang lén. Cu thé trong nam 2010 ty trong nganh TM,DV la 56,7%,
nam 2011 1a 55,48%, va nam 2012 la 56,17%. Mtc tang ctia nganh
nay qua cidc nam la 16,36% nam 2011, va 22,15% nam 2012

Nim 2011 n¢ x4u nganh CN, XD giam 46,67%, nganh
TM,DV gidm 34%. Nam 2012 ng x4u nganh CN,XD gidm 66,67%,
nganh TM,DV gidm 29,7%.
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c. Phan theo hinh thirc dam bdo
Bang 2.7 Co ciu cho vay doanh nghiép theo hinh thirc dam bio
(DVT: Triéu dong)

CHENH | CHENH
LECH 10/11|LECH 11/12

CHI | NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012

TIEU . - . - -
SO SO SO SO SO
R % . % . % . % R %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
1. Dw
ng binh

quan (112,519 100{134,280| 100{162,000, 100{21,761|19.34(27,720|20.64

Co
TSPB 92,974(82.63|110,312(82.15|137,500|84.88|17,338| 18.65| 27188 24.65

Khoéng
co

TSDB 19,545(17.37| 23,968|17.85| 24,500|15.12| 4,423|22.63| 532| 2.22

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Ty trong cta cho vay ¢6 dam bao bang TS qua cdc nam déu
cao hon 80%. Nam 2010 ty trong du ng cho vay DN dam bao bang
TS 1a 82,63%, nam 2011 1a 82,15% va nam 2012 la 84,88%. Trong
khi d6 cho vay doanh nghiép khong dam bao bang TS nam 2010 c6
ty trong la 17,37%, nam 2011 14 17,85% va nam 2012 1a 15,12%.
Khong nhiing ¢6 ti trong cao ma du ng cho vay DN c6 TSDB con
tang 1én theo timg ndm, nim sau ting cao hon nim trudc. Cu thé,
muc tang nam 2011 so véi 2010 1a 18,65%, nam 2012 tang hon ndm
2011 1a 24,65%.
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2.2.3. Thuec trang vé mé rong sé lwong khach hang.

Biang 2.8 S6 lrgng khach hang doanh nghiép

Téc dp ting truéng

Niam 2010 | Nam2011 | Nim 2012 %)
CHi TIEU — - - :
i) i) i)
% % % | 2010/2009 | 2011/2010
lwgng lugng lwgng

Téng s6 DN 45| 100 67| 100 81| 100 48.89 20.9
CN.XD 14]31.11 20(29.85 25(30.86 42.86 25
T™, DV 271 60.00 37(55.22 48(59.26 37.04 29.73
Khéc 4| 8.89 10{ 14.93 8| 9.88 150 20

Mirc ting sé lugng DN ciia nam 2011 1a 48,89% véi s6

Iugng 67 DN, sang nam 2012 tang 20,9% véi 81 DN. Trong d6, DN
kinh doanh trong linh vuc TM-DV ludn ludén chiém ty trong cao
nhét, tiép d6 1a cic DN trong linh vuc CN-XD. Trong hai nim 2011

va 2012 cdc DN hoat dong trong hai linh vyc nay déu c6 mirc ting

truong khd 6n dinh. Nam 2011 muc ting ciia cdc DN trong nganh
TM-DV 1la 37,04%, nganh CN-XD 1a 42,86%. Qua nam 2012 murc
tang cia nganh TM-DV 1a 29,73% va nganh CN-XD la 25%.
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2.2.4. Panh gia thuce trang kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
a. Theo nganh nghé
Bing 2.9 Panh gia thue trang kiém soat rii ro TD theo nganh
nghé kinh doanh
(DVT: Triéu dong)
CHENH CHENH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 | LECH 10/11 |LECH 11/12

SO SO SO SO SO
CHITIEU |TIEN| % |TIEN| % |TIEN| % |TIEN| % |TIEN| %
No x4u binh quan | 2,884 100| 1,220/ 100| 890 100| -1,664| -57.7| -330| -27.05

CN, XD 1,125|39.01| 600(49.18| 396|44.49| -525|-46.67| -204 -34
T™, DV 1,707|59.19| 569|46.64| 400(44.94| -1,138|-66.67| -169| -29.7
Céc nganh khac 52| 1.8 51| 4.18 94(10.56 -1| -1.92| 43| 84.31
Ty 1§ n¢ x4u binh

quan 2.56 0.91 0.55

CN, XD 2.84 1.20 0.69

T™, DV 2.67 0.76 0.44

Céc nganh khic 0.58 0.53 0.69

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

No x4u trong ndm 2011 giam manh dén 57,7% trong d6 giam
manh nhat 1a ng x4u dbi voi nganh TM-DV giam 66,67%, tiép sau 1a
nganh CN-XD giam 46,67%. Sang nam 2012 no xau van tiép tuc
giam 27,05% , giam manh nhat 13 nganh CN-XD véi mirc giam la
34%, tiép d6 1a nganh TM-DV giam 29,7%.

Ty 1¢ no xau qua cdc nim déu giam ma dic biét 1a mirc giam
ciia nganh TM-DV. Nam 2010 ty 1é no x4u 12 2,67%, sang nam 2011
ty 1€ nay 1a 0,76% va t6i nam 2012 né chi con 1a 0,44%. Nganh CN —

XD ciing c6 ty 1€ no xau kha quan nhu thé. Nam 2010 ty 1€ no xau
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cua nganh nay la 2,84%, sang nam 2011 ty 1€ nay 1a 1,2% va nam
2012 12 0,69%.
b. Theo hinh thirc dam bdo
Bing 2.10 Panh gia thue trang kiém soét riii ro TD theo hinh
thirc dam bao
(DVT: Triéu dong)

5 5 5 CHENH |CHENH LECH
NAM 2010 | NAM 2011 | NAM 2012 i
o LECH 10/11 11/12
CHI TIEU - ) ; ] ]
SO SO SO SO SO
| % | % ) % . % ) %
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
No x4u binh quén| 2,884/ 100/ 1,220| 100| 890 100| -1,664| -57.7|  -330|-27.05
C6 TSDB 2,412(83.63|  870(71.31|  640|71.91| -1,542| -63.93|  -230| -26.44
Khong c¢6 TSPB 472|16.37|  350[28.69|  250{28.09| -122| -25.85|  -100| -28.57
Ty 1& ng x4u binh
quan 2.56 0.91 0.55
C6 TSPB 2.59 0.79 0.47
Khong c6 TSDPB 2.41 1.46 1.02

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Nim 2011 mirc giam no xdu d6i véi cho vay c6 TSPB la
63,93% va khong c6 TSDB 1a 25,85%. Sang dén nim 2012 tuy mirc
giam c6 thip hon nim 2011 ¢ mic 26,44% d6i voi c6 TSPB va
28,57% v&i khong c6 TSPB tuy nhién diy van 1a muc giam cao va
dang ghi nhan. Ty 1€ ng Xau cling c6 su syt gidm rat manh dic biét 1a
v&i cho vay c¢6 TSDB. Nam 2010 ty 1€ nay & mic 2,59% thi sang
nam 2012 n6 chi con 0,47%. Dbi voi cho vay khong c6 TSDB tuy c6
giam nhung mirc giam 12 chua cao 1im, nim 2010 ty 1¢ no x4u Ia
2,41% thi qua nam 2012 ty 1¢ nay 1a 1,02%.
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Bing 2.11 Panh gia thuc trang kiém soat rii ro TD

theo thoi han vay
DBVT: Triéu dé‘ng )
5 5 y CHENH CHENH
NAM 2010| NAM 2011 | NAM 2012 ) )
. LECH 10/11 | LECH 11/12
CHI TIEU - ; - - .
SO SO SO SO SO
N Y% N Y% N %0 N Y% N %0
TIEN TIEN TIEN TIEN TIEN
No x4u binh
quan 2,884 100| 1,220| 100, 890 100| -1,664| -57.7| -330| -27.05
Ngz‘in han 793(27.5| 370|30.33| 239|26.85| -423|-53.34| -131| -35.41
Trung - Dai han | 2,091|72.5| 850|69.67| 651|73.15| -1,241{ -59.35| -199| -23.41
Ty 18 ng x4u
binh quan 2.56 0.91 0.55
Ngin han 0.97 0.36 0.19
Trung - Dai han 6.73 2.70 1.98

(Nguon phong ké hoach kinh doanh)

Nim 2011 mic giam no xdu trong cho vay ngin han la
53,34% thép hon so véi trung va dai han 1a 59,35%. Sang nam 2012
lai ¢6 sy dao chiéu. Mirc giam ng Xau cia cho vay ngén han la
35,41% cho vay trung va dai han 1a 23,41%. Nam 2010 khi ty 1€ ng

Xau ciia cho vay ngin han 1a 0,97% thi cho vay trung va dai han Ia

6,73%, mot ty 1& cao hon rat nhidu. Qua nam 2012 ty 1& no xau cua

cho vay ngan han chi con 0,19% thi ty 1¢ d6 cia cho vay trung va dai

han van cao hon va & muc 1,98%.
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2.3. PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN MO
RONG CHO VAY DN TAI NGAN HANG NN&PTNT CHI
NHANH QUAN CAM LE TP PA
2.3.1 Nhan t6 i suat
Bang 2.12 Téng hop lai suit ciia ngan hang qua 2 nim

Ngan Nam 2010 Nam 2011
hang Giira nam Cudi nim Giira nam Cudi nim
Agribank 14%-16%/nam 14%-16%/mam 20%/nam 17%/mam

Bang 2.13 Tong hop lii suit cho vay ciia mét s6 ngan hang khac

Ngéan hang Nam 2010 Niam 2011
Giira nim Cudinim | Giira nim Cudi nim
Sacombank | 14%-17%/Mmam| 14%-17%/mam |21%/Nam | 17.5%-18.5%/nam
Vietinbank 14%-17%/Mmam | 14%-17%/madm | 21%/nam 18%/nam
BIDV 14%-16%/Mmam | 14%-16%/mam | 20%/nam 17%/mam
Vietcombank |14%-17%/ndm| 14%-17%/mam | 21%/nam 18%/mam

So sanh murc 1ai suat cho vay cuia NH v&i mure 13i suat cho vay

clia cdc NH khic ta thay 1a né khong chénh nhiéu va trong mét s6

thoi diém thi con thip hon chut it.
2.3.2 Nhén t6 vé thi tuc cho vay
Cho vay DN doi hoi nhitng sy khit khe trong quy trinh tiép

nhan hd so ciing nhu thdm dinh hd so.

2.3.3 Chinh sach Marketing ciia ngan hang
a. Chinh sdch gid

b. Chinh sdch phdn phéi
¢. Chinh sdach bdn hang

d. Trinh d¢ cdn bé
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Bing 2.14 Téong hop trinh d9 hoc vin ciia cin b ngin hang
(PVT: Nguoi)

2010 2011 2012
Chi tiéu | S6 lrong Ty trong S6 lwong Ty trong S6 lwong Ty trong
(nguwoi) | (%) | (mgwoi) | (%) | (ngwoi) | (%)
L. Trinh d¢
hoc vin
1. Pai hoc va
trén dai hoc 29 78% 33 80% 35 81.4%
2. Cao Ping 3 8% 3 7% 3 7%
3. Trung cp 5 14% 5 12% 5 11.6%
Téng cong 37 100 % 41 100 % 43 100 %

(Nguon phong hanh chinh nhan su)

Qua bang tong hop trén ta cé thé thiy trinh do chuyén mon

cua cic can bg tai ngan hang ngay cang dugc chu trong.
2.3.2. Nhan t6 khach quan
a.Méi trwong kinh té-xa hi tai dia ban TP Pa Néing
b. Ning luc tai chinh ciia DN
2.4 PANH GIA THUC TRANG CHO VAY DN TAI NGAN
HANG NN&PTNT CHI NHANH QUAN CAM LE TP PA

NANG

2.4.1 Két qua dat dwoc
- Ngan hang da tao diéu kién cho cic DN trén dia ban ngay

cang phat trién khong chi vé so lugng ma ca vé chat luong.

- Hoat dong cho vay cuia chi nhanh khong ngimg nang cao vé

mat chat lugng ma con gidm thiéu dugc rui ro trong cho vay.

- Céc DN va chi nhanh ¢6 mbi quan hé twong hd nhau trong

qua trinh hoat dong.
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- Logi nhuén tir hoat dong tin dung chiém ty 1€ 16n trong téng
1oi nhuan cta chi nhéanh, trong dé loi nhuén thu tir hoat dong cho vay
DN Ia cha yéu.

2.4.2 Han ché va nguyén nhan

a. Han ché

- Quy trinh cho vay con nhiéu buéc phirc tap va rudom ra

- Thit tuc cho vay qué cimg nhéc, chua linh hoat

- Méc du du no cho vay DN tang nhung muc tang truedng nay
chua xtg voi nhu cau va tiém ning cua loai hinh kinh té nay.

- Co céu vén tin dung chua hop 1y, vén vay chu yéu trong
ngin han.

- V& chat luong tin dung trong nhiing ndm gan diy, ty trong ng
Xau tuy c6 giam nhung ty trong ng xau ciia DN trong tong ng xau
van con cao.

- Kha nang m¢ rong khach hang doanh nghi€p ctia chi nhanh
con nhiéu han ché.

- Co ché 13 suét chua linh hoat, chua cé chinh sach 1ai Suat uu
dii cho cac DN lam &n ¢6 hiéu qua va tra ng diing han

- Mang luéi chi nhdnh tuy c6 dwgc md rong nhung van con
qué it so voi mét dia ban rdng nhu quan Cam Lé

b. Nguyén nhdn

* Nguyén nhén tir phia ngan hang

* Nguyén nhdn tw phia khdch hang

* Nguyén nhan tir nén kinh té
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 gi6i thiéu so lugc vé lich sir hinh thanh ciing nhu
co cdu td chtrc ciia ngan hang ndéng nghiép va phit trién ndéng thon
chi nhanh Quan Cam Lé - TP Pa Ning. Dong thoi danh gid dugc
tinh hinh hoat dong chung cua chi nhanh. Phan anh ro nét thyc trang
cho vay doanh nghiép tai ngan hang ndng trong giai doan 2009-2011.
Tir d6 chi ra dau 1a nhitng nguyén nhan din dén nhitng han ché ton
tai ma ngén hang gip phai trong hoat dong cho vay doanh nghiép cua
minh. Va lay d6 1am co s& cho viéc dé xuét cdc giai phdp nhim mo
rong cho vay doanh nghiép tai ngan hang ndng nghiép va phat trién

noéng thon chi nhdnh Quan Cam Lé - TP Pa Néng trong chuong 3

CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI NHNo&PTNT CHI NHANH QUAN CAM LE
THANH PHO DA NANG

3.1 CO SO CHO VIEC XAY DUNG VA GIAI PHAP MO
RONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NHNO & PTNT CHI
NHANH QUAN CAM LE

3.1.1 Cin ct vao nhu ciu phat trién kinh té xa hdi cia
Quin Cam L¢

Nhitng nim qua tong gid tri san xudt ting binh quén
19,5%/mam gia tri nganh CN,XD tang binh quan 18,3%/nam, trong
d6 cong nghiép dan doanh ting trudng binh quin gan 31,8%/nam gid
tri nganh thuong mai-dich vu tang binh quan 25%/nam gia tri nganh
ndng nghiép binh quan gidm 3,2%/ndm.

Trong dinh hudng phat trién tir nay dén nam 2015, Nghi quyét

Dai hoi Pang b quan Cam L¢ 1an th II da x4c dinh: Co ciu kinh té
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giai doan 2010-2015 va tdm nhin dén 2020 dugc xdc dinh van Ia
cdong nghiép-dich vu-nong nghiép voi ty trong 59,2% - 39,5% -
1,3%). Trong d6 c6 nhic dén su phat trién ctia cic doanh nghiép.

3.1.2 Cin cir vao chién luge phat trién TP Pa Ning

Da Ning c¢6 nhiéu thuan loi, co hdi 16n, nhung ciing ¢6 nhiéu
khé khin, thich thic gay git, dic biét TP phét trién trong xu thé
canh tranh trén thi truong trong nudc va nudc ngoai ngay cang tang.

Pa Ning phai phin ddu dé troé thanh mot trong nhimg dia
phwong di dau trong su nghiép cong nghiép hod, hién dai hod va co
ban trd thanh thanh phd cong nghiép trudc nam 2020.

C6 ké hoach va budc di trong chuyén dich co ciu kinh té sau
nam 2010 chuyén sang co cdu dich vu - cong nghiép - ndng nghiép.

Phat trién nhanh céc dich vu ma thanh phé c6 thé manh nhu
van tai duong sat, dudng bd, cang bién, sin bay qudc té, tai chinh,
ngan hang, bao hiém, buu chinh vién thong, tu van, chuyén giao
cong nghé.

3.1.3 Cin cir vao chién hrgc phat trién ciia ngan hang

Muc tiéu cu thé trong nim 2013 vé huy dong vén phan du
tang 13% ké ca ngoai t¢ quy doi, du ng ting 13% trong d6 du ng
ngan han chiém ty trong 87% tong du ng, con lai 1a du no trung va
dai han.

Ngan hang ciing x4c dinh du ng cho vay ddi v6i doanh nghiép
chiém 70% tong du no.
3.2 GIAI PHAP MO RONG CHO VAY DN

3.2.1 Nang cao chit hrgng tin dung

Trude hét d6i véi ngan hang can dinh ra ky han thu no gbc va
1ai hop ly.

CBTD phéi thuong xuyén theo doi, don ddc khich hang,
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thuong xuyén tiép can va thu thap nhitng thong tin lién quan dén tinh
hinh kinh doanh ctia doanh nghiép dé dwa ra céc bién phdp thu ng
hop ly.

Phai thuong xuyén phéan tich, du bdo, phong ngira tir xa

3.2.2 Mé rong mang lwéi, khach hang

Day manh qua trinh tiép can khach hang, tim hiéu nhu cau va
dic diém cta khach hang, phan doan thi truong cic khach hang that
16 rang duya trén cdc tiéu chi khdc nhau dé c6 chinh sich cho vay cu
thé, phit hop véi timg d6i tugng khéch hang.

3.2.3 M6 rong phwong thirc cho vay

Bén canh cac hinh thirc cho vay truyén thdng, chi nhanh nén phat
huy nhiéu hinh thirc cho vay khéc nhu cho vay hop vén, cho vay dau tu
tai san c6 dinh, cho vay theo du 4n dau tu, cho vay bao linh

3.2.4 Ting cuong cong tac huy dong vén

Cén phai m¢ rong mang ludi huy dong von, thu hit tién gui
khong ky han ctia cac cd nhan va doanh nghiép

C6 thé déy manh thu hiit cdc doanh nghiép lién doanh théng
qua viéc mé tai khodn cho cdn bd nhan vién ctia doanh nghi¢p va
thyc hién phét luong khong thu phi véi cdc doanh nghiép c6 sdlugng
cong nhan vién vura phai

3.2.5 Ap dung lii suit linh hoat cho tirng d6i twong khéch
hang

Nén 4p dung 13i suét linh hoat dbi v6i cdc nhém khach hang
nhu khach hang truyén thng, khich hang c6 uy tin, khich hang c6
str dung nhiéu dich vu véi ngan hang

3.2.6 Cac giai phap khac

* Tang cuong dau tr doi méi cong nghé va tang thém cdc dich vu

* Mo rong diéu kién vé tai san dam bdo
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* Tdng cuong cong tdc quang cdo, tiép thi, chiam séc khdch hang

* Giai phdp vé nguon nhan lic
3.3 KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi déi véi NHNN:

- Stra ddi co ché, chinh sdch vé cho vay theo hudng ning cao
tinh tu chu, tu chi€u trach nhi€ém cho cac NHTM.

- Tang cuong cong tic thanh tra, kiém soét tir phia NHNN ddi
v6i cdc NHTM, x4y dung hé thong thanh tra manh vé& ca chét luong
13n s luogng.

- NHNN can dé nghi chinh quyén dia phuong phdi hop véi cic
NHTM trong viéc thu hdi ng, dam bao ngudn vén cho vay c¢6 hiéu
qua va an toan.

- NHNN cén ting cudng cong tic phong ngira rii ro bang céch
nang cip, mo rong hé thong thong tin vé cdc doanh nghiép dé cung
cip cho cdc NHTM va céc to chtre tin dung khéc.

- Tang cuong tng dung cdng ngh¢ thong tin vao hoat dong NH.

3.3.2.Kién nghi dbi véi NHNo & PTNT Viét Nam:

- NHNNo & PTNT Viét Nam can dua ra céc van ban, cdc co
ché hudng dan kip thoi va chinh x4c nghiép vu cho vay dé lam co s&
va can cu cho cac chi nhanh thuc hién nhiam béo dam an toan trong
cho vay.

- Ngan hang ciing can dua ra chinh sich 13i suat linh hoat va
kip thoi, phit hop véi timg giai doan phit trién cua nén kinh té cho
cdc Ngan hang chi nhdnh dé cdc chi nhénh c6 thé canh tranh duoc
voi cdc NHTM trén dia ban.

- Nhitng don vi thira v6n nén c6 co ché diéu chinh phi va diéu
hoa vén hop 1y hon nhiam khuyén khich cdc don vi tich cuc huy dong

vOn va giam bt thiét hai tai chinh doi véi rui ro 1ai suat.
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- Céc chuong trinh dao tao can bo can dugce td chire hang nam
vé kién thtrc phép luat, marketing, nghiép vu

- T4p trung hon nita trong viéc phat trién hoat dong cho vay DN.

- M¢& rong pham vi hoat dong, thanh 1ap thém céc chi nhanh ¢
nhitng viung tdp trung dong dan cu, ving siu vung xa, nhitng no |
kh6 khan vé giao thong.

KET LUAN

Trong thoi gian vira qua NHNo&PTNT chi nhanh Quan Cim
Lé thanh phd Pa Ning da ra stc ¢y manh cho vay doanh nghiép va
cling cho ddy 1a mot trong nhitng dbi tugng khach hang cho vay
chinh ctia ngén hang. Hién tai, NHNo&PTNT chi nhdanh Quén Cam
Lé thanh phd Pa Ning dang ngdy cang mé rong cho vay néi chung
va cho vay doanh nghiép néi riéng bang cic bién phap tir khau tuyén
dung, da0 tao cdn bd dén hoan thién chinh sich khich hang, quy
trinh xt 1y ng nham hd tro tét hon ddi véi viée kiém soét rai ro trong
cho vay. Dé c6 thé lam duoc nhitng diéu nay doi héi phai ¢ nd luc
khong ngimg cua toan thé nhan viéen NHNo&PTNT chi nhdnh Quén
Cam Lé thanh phd Da Néng ciing nhu sy hop téc tir phia khich hang
va su gitp do cua cac co quan chuc nang.

Luan vin tip trung giai quyét mot sd van dé nhu: tim hiéu vé
hoat dong cho vay doanh nghié¢p tai NHNo&PTNT chi nhanh Quén
Cam L& thanh phb Da Ning hién nay ciing nhu dua ra nhimng ton tai
trong phuong thic cho vay ndy, tir d6 1a dé ra nhirng giai phap nhim
ngay cang mé rong cho vay doanh nghiép.

Tuy nhién do con han ché vé vén kién thic ciing nhu vé thoi
gian thyc hién luan van nén khong tranh khoi nhiing sai sét. Kinh
mong cic Thay C6 gido khoa TCNH-PH Kinh t& Da Ning gép y va

cho nhan xét dé€ luan van dugc hoan chinh hon.



