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Lot noi dau

Vai tro va chite nang cua Nha nudce luén lubn la
mét chii dé gdy tranh lugn séi néi 6 nhiéu nudc trén
thé gidi. Ciing vdi su phdt trién cia doi séng kinh té -
xd@ hoi, vai tro cia Nha nude c6 nhiéu bién déi. Xu thé
chung & nhiéu nudc cho rang, cin gidm bot nhiing
nhiém vu ¢6 tinh chdt phuc vu cdc nhu cdu x@ hji dé
Nha nudc tip trung vao nhitng nhiém vu thujc chirc
‘ndng qudn ly cia Nha nude. Nguyén tdc dét ra la:
nhitng céng viéc nao ma khu vuc tw nhén cé thé dam
nhiém thi Nha nudc khong nén lam; Nha nudc chi
thuc hién nhiing cong viéc nao ma khu vyc tw nhén
khong thé ddm nhiém noi, hodc néu cé6 dém nhiém thi
sé dén dén tinh trang bét bink ddng trong xa hoi hodc
cung c6p khong day di cho nhu cdu xa hji.

Viéc phdn tich vai tro, chic nang va nhiém vu
cia Nha nudc d¢ phén dink ra nhitng hoat déng
chi c6 thé do Nha nudc dam nhiém va nhing hoat
déng cdn chuyén giao cho khu vuc tw nhén dang
duoc tién hanh & nhiéu nude. Hon thé nita, cing vdi
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sw tién bo cua khoa hoc - céng nghé, pham vi cdc
hoat déng cé thé chuyén giao tit khu vuce cong sang
khu vuc tw nhan ngay cang nhiéu hon.

Thong thuong, cdc hoat déng ma Nha nude phai
dam nhiém la thuée chitc ndng qudn ly nha nudc,
con cdc hoat dong phuc vu cho lgi ich cong cong thi
Nha nude khong can phdi ndm giit. Viéc phén dinh
tinh chdt ctia hoat dong qudn ly nha nude véi hoat
dong cung ung dich vu phuc vu loi ich chung cia
cong dong va trén co sé dé tdch biét giita hai logi
hoat dong nay cho phép cdc co quan nha nudc
chuyén giao nhitng hoat déng cung ing dich vu phuc
vu lgi ich cong cdng cho khu vuc tw nhan hodc huy
dong su tham gia cua khu vuc tu nhén vao viéc cung
ung cdc loai dich vu nay.

Xa héi hod dich vu cong la mét gidi phdp quan
trong dé tap trung hoat déng cia bd mdy nha nude
vao thue hién chize ndng quan ly nha nudc - linh vuc
ma khéng mét tu nhén nao cé thé ddm nhdn, néng
cao hiéu qua hoat déng ciia b6 mdy nha nudc, gidi
phéng Nha nudc khéi nhitng hoat déng c6 thé giao
cho khu vve tw nhan, tiw dé thu hep bién ché cia b
mdy nha nude, giam ganh ndng ngén sdch nha nudc
chi tiéu cho mét luc luong lao dong khd ldn thuc
hién cdc hoat déng cé tinh chdt dich vu cong céng.
Vi v@y, day ciing la mét van dé duodc nhiéu nudc
quan tém trong viéc co cdu lai b6 mdy nha nude va
tim ra cde gidi phdp nédng cao hiéu qud hoat déng
quan ly nha nude.



Viée déy manh xa héi hod cdc dich vu cong cang trd nén cép
bdch hon trong béi canh hién nay, khi ma bé mdy nha nudc da
qud lon, su ldn lon gitta chic ndng hoach dinh chinh sdch vdi
cde chite nang cung tng dich vu cong da lam giam hiéu luc cia
b6 mdy nha nudc.

Pham tri xd@ héi hod xuét hién & nwic ta duge hiéu theo
nghia Nha nwdc huy déng moi nguén luc trong xa hoi vao viéc
cung iung cdc dich vu cong. Viéc huy déng nay bao gom hai
phuong thiic co ban:

Thit nhdt, cho phép tu nhdn hoat déng trong Vnhzl‘ng linh
vue trude déy do Nha nude déc quyén hay con goi la chuyén giao
hoat déng cung itng dich vu coéng cho cdc cd sé ngoai nha nude.
Phuong thiic nay dudc thuc hién bang nhiéu cdch:

- Chuyén giao sé hitu ctia Nha nude cho tu nhén.

- Khodn, cho thué tai san cua Nha nudc cho tu nhén.

- Ddu thdu cho tu nhén.

- Cdp gidy phép cho cde cd sé ngoai nha nude hogt dong...

Thit hai, huy déng céc ngudn luc trong dén bo sung vdo
kinh phi cho cdc dich vu cong do Nha nudc cung ing, dudi cdc
hinh thite:

- Huy dong kinh phi déng gop cua dén véao viéc cung ung
dich vu cong cong.

- Huy déng cong sitc va tri tué cia dén.

Trong tai liéu nay, ching toi khong dé cdp dén viéc xG hoi
hod theo phuwong thitc thu hit kinh phi va sic lyc cia ddn b
sung vao ngudn dich vu cong do Nha nudc cung ung, ma chi dé
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cép dén viéc chuyén giao cdc hoat déng cung itng dich vu cong
cho cde cd sd ngoai nha nude.

Bén canh viéc tiép tuc phdi ddy manh viéc chuyén giao cdc
dich vu céng cho cdc co sd ngodi nha nudc, vén dé qudn ly nha
nuée sau khi cde don vi nay dam nhiém chilc ndng thuc hién
dich vu cong cing la mét yéu cau bire xiic. Hién nay, viéc qudn
ly dang bi buéng léng, dén dén ché cdc co sd nay hoat dong tuy
tién, tuy ¥ ddt ra mirc thu, chay theo loi nhudn don thuén trong
cung ung cdac loai hang hod, dich vu cong cong, gdy tdc dong
tiéu cuc dén doi song nhén dan va sy 6n dinh xa hoi.

D6 la nhitng ly do doi hoi chiing ta phadi nghiém tiic xem xét
lai vén dé chuyén giao dich vu cong, vica nhdm lam lanh manh
hod mot loai hoat déng vén rdt quan trong déi vdi doi séng xd
héi, tdng cuong quan ly nha nude doi vdi viéc cung ing cdc dich
vu nay; vita dé ddy manh xa héi hod nham tdp trung hoat déng
cua Nha nudce vao chite ndng quan ly dich thue cia minh, huy
déng cdc nguén luc trong xa héi vao viéc cung ung cdc dich vu
dén sinh ngay cang phong phi va ddy di hon ddp tng nhu cdu
ngay cang ting cua xa hoi.

Xudt phdt ti thuc trang néi trén, ching toi td chic bién
soan cuén sdch "Chuyén giao dich vu céng cho cdc co sé
»ngoat nha nudc - vén dé va gidi phdp" dé gop phdn lam ro
nhitng cin ci ly lugn va thic tién cho viée chuyén giao cdc dich
vu cong & nude ta va nham cde muc dich chi yéu:

- Dua ra nhitng cin ci ly ludn va quan diém co bdn vé
chuyén giao dich vu cong.

- Khdo sdt, phén tich, ddnh gid thuc trang chuyén giao viéc
cung ung cdce dich vu céng cho cde co sd ngoai nha nuwdc va viéc
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qudn ly nha nudc d6i vdi nhitng cd sé nay, cu thé trén ba linh
vue: gido duc, y té, giao thoéng cong cong.

- Pé xudit nhitng gidi phdp cu thé vé hoan thién qudn ly nha
nwde déi vdi viée chuyén giao dich vu cong cho cdc co sd ngodi
nha nudc.

Cuén sdch bao gém nhiing ni dung sau:

Chuong I.  Dich vu cong va viée t6 chitc cung ing.

Chuong II. Tinh hinh cung ung va chuyén giao dich vu

céng cho cdc cd s& ngodi nha nudc d nudc ta.

Chuong III. Hoan thién qudn ly nha nwiéc déi véi viée

chuyén giao dich vu coéng cho cdc co sd ngoai

nha nudc.

Hy vong cuén sdch c6 thé déng gép mot phan hitu ich vao
qud trinh chuyén giao dich vu cong cho cdc co s¢ ngoai nha
nudc va sy nghiép cdi cdch hanh chinh d nudc ta.

Day la mét van dé méi, con trong qud trinh nghién ciu, viée
bién soan cuén sdch khong tranh khéi sai sét. Tap thé tdc gid
mong nhén dude nhiéu y kién déng gop cia djc gid.

TM. BAN BIEN SOAN

TS. Lé Chi Mai



Chuong |
DICH VU CONG VA VIEC TO CHUC CUNG UNG

1.1. Dich vu c6ng va phén loai dich vu céng
1.1.1. Khdi niém dich vu cong

Trong quéa trinh héi nhap quéc t€, viée tiép thu nhiing kién
thitc va kinh nghiém phat trién trong cac linh vyc cta ddi séng
xa hol, trong d6 ¢6 linh vdc hanh chinh ngay cang tré nén rong
rii. Trong bdi cdnh d6, khai niém dich vu cong da xu4t hién &
nudc ta. Do ¥ nghia thyc tién clia minh, khai niém dich vu céng
da duge si dung va thu hit sy quan tdm cla cac nha quan ly
trong bd may nha nudc. Tuy nhién cho dén nay, & nudc ta vin
ton tai nhitng cach hiéu khéac nhau vé dich vu céng. Nhitng cach
hiéu nay lai dn dén cac chi truong va bién phap quan 1y nha
nudc khong dong nhit § mét s6 noi. Chinh vi vay, viée xac dinh
rd va thong nhit vé ndi dung va pham vi clia khai niém dich vu
cong la rat can thiét. '

Dich vu cong theo ti ti€ng Anh 1a “public service”, va
tuong tu trong ti€ng Phap 1a “service public”. Theo quan niém
cua nhiéu nudec, dich vu coéng ludn gin véi vai trd caa Nha
nudc trong viéc cung Gng cic dich vu nay. Trén thé& giéi hién
nay, khai niém dich vu c6ng dugc sit dung kha rong rai va
dugc coi 1a mét ndi dung quan trong trong cai cach hoat dong
cua by may hanh chinh 8 nhiéu nuéc. Quan niém phé bién
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hién nay vé dich vu cdng lién quan d&n hai loai dich vu cd ban
sau day:

Mét la, loai dich vu phuc vu cic nhu ciu chung, t6i cin
thiét cia ca cong dong va mdi cong dan.

Trén thuc t&, ¢6 nhitng loai dich vu r&t quan trong phuc vu
nhu cdu chung cla ca cdng déng, nhung khéng mét tu nhan nao
mudn cung dng, vi né6 khéng mang lai lgi nhuéan, hodc vi tu
nhin d6 khong c6 di quyén lyc va von liéng dé t8 chic viee
cung tng, ching han nhu dich vu tiém ching, ctu hoa, thoat
nudc... D6 lai 1 nhiing loai dich vu t8i cdn thiét phuc vu cho
cudc sdng an toan va binh thudng ctia xa hdi. Déi véi nhitng loai
dich vu nay, khong c6 ai khac ngoai Nha nuée c6 kha nang va
trach nhlem cung Ung cho nhin dan. - '

Cing c6 nhiing loai dich vu ma tu nhéan c6 thé cung cip,
nhung cung cdp khéng diy &4, hodc thi trudng tu nhan tao ra
st ba't binh déng trong xa hoi, gdy ra tinh trang ddc quyén, day
gid ca 1én cao, 1am anh hudng téi l¢i ich cla ngudi tiéu ding,.
ching han nhu dich vu y t&, gido duc, dién, nude sinh hoat...
Khi d6, Nha nudc phai ¢6 trach nhiém truyc ti€p cung tng hoic
diéu tiét, kiém soat thi trudng tu nhan nhim bio dam cho viée
cung {ng dich vu d6 dugc binh thuong, phuc vu nhitng quyén co
ban clia con ngudi.

" Nhu vay, c6 nhiing loai dich vu t8i cdn thiét cho cudec séng
vét chat va tinh than cla con ngudi ma tu nhan khong thé cung
c8p hodc cung cdp khong ddy di, khong bao dam 1gi ich cta xa
hdi, lic d6, Nha nuée véi tu cach 13 mét td chic cong quyén c6
trach nhiém cung tng ho#c diéu tiét, kiém soat vide cung dng
cac dich vu nay nham bao dam su én dinh, céng bing va hiéu
qua cla nén kinh t&.
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Hai la, cac hoat ddng gin lién véi chitc nang quan ly nha
nuéc nhim phuc vu céc quyén va nghia vu co ban cha céc to
chitc va cong dan.

Ngoai viéc cung tng céc dich vu thiét yéu néi trén, Nha nuée
con c6 chic niang quan 1y nha nudc. Trong viéc thuc hién chic
ning quan ly nha nudc, Nha nudc ciing phai tién hanh nhing
hoat dong phuc vu tryc ti€p céc t8 chitc va cong dan nhu cdp céc
loai gifly phép, thu thu&, xuat nhap canh, hai quan... Cac hoat
dong nay cling duge goi 1a cac dich vu ma Nha nudc c6 trach
nhiém cung tng cho xa héi. Song né gin vdi chlic nang quan ly
ctia Nha nudc d8 bao didm cho xa hoi phat trién c6 ky cuong, trat
tu. C6 thé néi, nhan dén t8 chitc ra Nha nudc, trao quyén lyc cho
Nha nuéc dé Nha nude thuc thi nhitng nhiém vu cia mét cd quan
cong quyén, ding quyén lyc cong dé cai quan toan bd xa héi.
Quyén thuc hién chitc nang quan 1y nha nuée nay vé nguyén tic,
khong thé giao cho bat ky mdt ca nhén hodc t8 chiic tu nhan nao,
du t8 chiic d6 cb tiém lyc 16n dén dau. Thong qua viéc thuc hién
nhiing chic ning quan 1 nha nuéc von ¢6 cia minh, Nha nudc c6
trach nhiém cung cip cho x4 hoi nhiing dich vu ma khéng mét tu
nhan nao c6 thé ding ra cung Gng. Nhitng dich vu nay con dugc
goi 1a dich vu hanh chinh cong.

N6i cach khac, dich vu hanh chinh ¢éng 1a nhiing hoat dong
didu ti6t x4 hdi theo ¥ chi cia Nha nuéc nhim duy tri ky cuong
xa hoi, stt dung quyén luc nha nuéc dé cudng ché thi hanh cac
nghia vu, ddng thoi bdo ddm quyén dan chd va céc quyén hgp
phap khéc ca cong dan. Vi vay, cac dich vu nay it nhiéu mang
tinh bit budc, yéu ciu cong dan phai tudn tha.

Nhu véy, khai niém dich vu céng bao gdm mot s6 loai dich
vu khac nhau, tham chi rit khac biét nhau vé tinh chét. Tuy
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nhién, phan tich k§ c6 thé thiy cac loai dich vu nay ¢é hai
diém chung:
- V& tinh chat st dung: cac dich vu nay déu phuc vu cho

nhu ciu va l¢i ich chung thiét yéu, cdc quyén va nghia vu co
ban ctia déng dao nhan dan.

- Vé trach nhiém bao dam dich vu cho x4 héi: Nha nude cé
trach nhiém bao ddm cic dich vu nay cho xa héi. Ngay ca khi
Nha nuéc chuyén giao dich vu nay cho tu nhan cung ung thi
Nha nuéc vin c6 vai tro didu tiét ddc biét nhim bio dam sy
cdng bang trong phéan phéi ciac dich vu nay va khic phuc cac
khiém khuyét caa thi truong.

Dua vao nhitng cin ct trén day, c6 thé hidu kha1 niém dich
vu cong nhu sau:

Dich vu céng la nhitng hoat déng phuc vu cdc loi ich
chung thiét yéu, cic quyén va nghia vu co bdn cua cdc té
chitc va céng dén do Nha nudée truce tiép dam nhan hay
uy quyén cho cdc co sé ngoai nha nuéc thye hién nham
bdo ddm trat t¥ va cong bang xa hoi.

Tuy nhién, khéng nén déng nhit khai niém dich vu céng véi

moi hoat dong cia Nha nude. Nha nudc c6 cac chitc ning va
' nhiém vy khac nhau. Cac chic ndng va nhiém vu nay c6 thé
thay d8i tuy theo thoi gian va béi canh cu thé cha titng nuéc.
Cung tng dich vu cong chi 14 mdt trong s6 cac chic ning caa
Nha nuéc, gén lién véi- sy tac dong truc ti€p ctia cd quan nha
nudc dén cac t8 chiic va cdng dan thé hién qua su giao dich cua
cac cd quan nha nudc véi khach hang.

T sy x4c dinh nhu trén vé dich vu cdng, c6 thé néu lén cac
ddc trung cd ban cta dich vu céng nhu sau:

12



Thiz nhdt, d6 13 nhiing hoat dong phuc vu cac lgi 1ch tdi can
thiét caa x4 hdi, cac quyén va nghia vu cd ban cla con ngudi dé
dam bao cho cudc song duge binh thudng va an toan.

Thit hai, nhiing hoat ddng nay do cac cd quan cdng quyén hay
nhiing cha thé dugc chinh quyén uy nhiém ding ra thuc hién.

Thi ba, khi thuc hién cung dng cac dich vu cdng, cac cd
quan nha nudc va cac t8 chic duge uy nhiém cung {ng c6 sy
giao dich véi ngudi dan 8 nhitng mic d khac nhau.

Thit tu, viéc trao ddi dich vu cong khong thong qua quan hé
thi trudng ddy da. Thong thudng, ngudi st dung dich vu cong
khéng truc tiép tra tién, hay né6i ding hon 1a da tra tién dudi
hinh thdc déng thué vao ngan sach nha nude. Cang c6 nhiing
dich vu ma ngudi st dung vin phai tra mot phan hodc toan b
kinh phi; tuy nhién, Nha nudc vin c6 trach nhiém bao dam
cung ting cac dich vu nay khong nhim vio muc tiéu lgi nhuén.

Thiz ném, moi ngudi dan (b&t ké déng thu€ nhiéu hay it,
hosc khéong phai déng thué) déu c6 quyén ngang nhau trong
viéc ti€p nhan va st dung céac dich vu cong vdl tu cach 1a 461
tugng phuc vu cta chinh quyeén.

Thiz sdu, khac véi nhitng loai dich vu thong thuong dudc
hiéu 13 nhitng hoat déng phuc vu khong tao ra san phim mang
hinh thai hién vat, dich vu céng la nhiing hoat dong phuc vu
cac nhu cdu thidt y&u cha xa hoi, bat ké cac san phdm dudc tao
ra ¢6 hinh thai hién vat hay phi hién vat.

Thiz bdy, xét trén gidc dd kinh t& hoc, dich vu cong 1a cac
hoat ddng cung ﬁng cho xa hoi nhiing hang hoi cong cong
(public goods), bao gbm hang hoa cong cong thuin tuy va hang
hoa cbng cong khong thudn tuy. Hang hoa cong cdng thuan tuy
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1a loai hang hoa ma khi né dugc tao ra thi khé cé thé loai trit ai
ra khoi viéc st dung né; va viéc tiéu dung ca mbi ngudi khong
lam gidm lugng tiéu diung cia ngudi khac. Hang hoa cong cong
khong thudn tuy 13 nhiing hang hoa thod man mét trong hai
dic trung trén. Dich vu c6ng 14 nhiing hoat ddng cung Gng cac
hang ho4 cong cong thuin tuy va khéng thuin tuy, bao gdm ca
nhitng hiang hoa céng céng cb tinh ca nhan thiét yéu duge Nha
nudc bdo ddm cung dng nhu dién, nude sinh hoat...

Dua vao ban chat va tac dung ciia dich vu duge cung iing, c6
thé thdy dich vu cong bao gbm 2 loai ¢o ban sau day:

e Dich vu cong do cic cd quan hanh chinh cung cdp truc tiép
cho ngudi dan khi thyc hién chtc ning quan 1y nha nudc caa
minh (duge goi 1a dich vu hanh chinh ¢dng). Cac dich vu nay c6

- tac dung bao ddm va duy tri trat tu, an sinh xa héi, cac quyén
va nghia vu c¢d ban cta ngudi dan. Dich vu hanh chinh bao gdm
dich vu nhu duy tri trat tu tri an xa hdi, hé khdu, c&p phép
kinh doanh, xuét nhap canh, hai quan, thu thué, céng chiing,...

e Dich vu cong nhdm thod min cac nhu cAu thist y&u va
quyén co ban cia ngudi dan trong viéc hudng thu cac cla cai
vat chit va tinh than ctia x4 hdi, nhu y té&, gido duc, dién, nude
sach... C6 thé goi loai dich vu nay 1a dich vu céng céng vi ching
phuc vu cho nhiing I¢i ich chung ctia c¢éng dong. Nha nuéc cé
thé truc tiép cung tng cac dich vu nay hoic uy nhiém cho cac co
6 ngoai nha nudc cung Ung.

Diéu luu y & day 13, cac dich vu cong dude dé cap dén
trong cuén sach nay la nhiing dich vu c6 thé chuyén giao cho
¢4c cd sd ngoai nha nude. Cung dng dich vu hanh chinh céng
la chdc nang cda céc cd quan hanh chinh nha nude, 1a trach
nhiém va nghia vu cta bd méay nha nudc d6i véi nhan dan.

id



Khéng mot t8 chdc tu nhan nao c6 du thdm quyén thuc hién
chiic nang nay va vé nguyén téc, khong thé chuyén giao dich
vu hanh chinh cdng cho cac cd s§ ngoai nha nuéc. Vi vay,
trong cudn sach nay ching tdi sé khong dé cap dén loai dich
vu hanh chinh céng, ma chi dé cap dén cac loai dich vu codng
phuc vu cac nhu ciu chung, t6i cdn thiét clia ca cong dong, bao
gbm dich vu xa hdi va dich vu céng ich. Pham tru dich vu cong
dude st dung trong cic phén tiép theo cua cudn sach nay la dé
chi cac loai dich vy néi trén.

1.1.2. Phén logi dich vu céng
C6 thé phan loai dich vu cong theo céc tiéu chi khac nhau.

Trén giac d kinh t€ hoc, gin véi pham tra hang hoa cong
cdng, xét theo tinh chét céng cong hay cd nhén cuaa dich vu
c6 thé phan thanh:

e Dich vu cong thudn tuy: 1a nhiing dich vy khong thé phan
b8 theo kh&u phan dé st dung va ciing khéng cin thiét dinh
sudt st dung, bdi vi tiéu diing ciia mdi c4 nhan khéng lam giam
lugng tiéu ding cua nguoi khac. Khong thé va cing khéng cin
thiét phai dinh suft viéc st dung 4nh sang ciia mdt ngon dén
hai déng, bdi vi viéc mot chiée tau bién dinh hudng nhd mot
ngon dén hai ding s& khong lam anh hudng dén viée mot chiéc
tdu khac ciing st dung anh sang ca ngon hai ding dé.

Dich vu cdng thun tuy 12 loai dich vu khé cé thé loai trit ai
ra khdi viéc tiéu dung né. Khac véi hang hoa, dich vu c4 nhan
12 khi d3 c6 mdt ngudi tidu ding thi ngudi khac khéng thé tidu
dung dugc nita; viéc mdt ngudi tidu dang dich vu céng thudn
tuy lai khéng lam giam kha n#ng tiéu dung cia ngudi khéc.
Ching han, viéc chinh quyén thanh phd bin phio hoa trong
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‘dém giao thita sé khong thé loai trit mdt ai ra khéi viéc hudng
thu vé dep ctia nhiing chum phéo hoa dé.

Hon niia, ngudi ta c6 thé tinh todn duge mbi ca nhan tiéu
diing bao nhiéu hang hoa, dich vu c4 nhén; trong khi khé c6 thé
dinh suét st dung déi véi dich vu cong thuin tuy. Cac dich vu
cong nhu vy bao gdbm: hoat dong ctiu hod, chifu sang cong cong,
hoat déng xt 1y 6 nhiém méi trudng, bdo dudng dudng sa...

Loai dich vu phat sinh dé x{ 1y nhiing yéu t6 ngoai lai nhu
& nhiém khoéng khi, nguén nuéc ciing 13 nhitng dich vu céng
thuédn tuy. Céc yéu t6 ngoai lai nay sinh khi cac c4 nhan khong
phai tra gia cho toan bd hau qua cac hoat dong ctia ho. Cac yéu
t& ngoai lai doi héi phai ¢6 dich vu céng thudn tuy. Ching han,
bau khéng khi trong sach do dude xt 1y khdi su 6 nhiém khéng
thé phan chia kh4u phan cho moi ngudi, va ciing khé c6 thé loai
trit mot ké giy 6 nhiém nao d6 (chdng han, mét ngudi hit thude
14) ra khéi viée hit thd biu khong khi chung d6. |

e Dich vu céng khong thudn tuy: 12 nhiing loai dich vu ¢6
mot trong hai dic tinh trén diy & nhiing mtc 43 khac nhau,
ching han c6 thé loai trit mot ai d6 ra khdi viée st dung dich
vu ndy, nhung viéc loai trit sé rit ton kém hodc khong dang dé
loai tri. Mot khu coéng vién do chinh quyén dia phuong xay
dung c6 thé loai trit viéc st dung cha nhiing ngudi thudce dia
phuong khac bing cach thu tién ctia nhiing ngudi nay. Song
viéc 1am nay sé rat t6n kém vi phai x4y hang rao quanh khu
cdng vién va tra luong cho ngudi gac cdng, ciing nhu nhiing
nguoi bao vé.

e Dich vu céng c6 tinh cd nhén: 13 loai dich vu c6 thé phan
chia theo kh4u phén dé sl dung théng qua gia ca. Cung c4p dién,
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nudc sinh hoat, giao thong van tai... 1a nhﬁng loai dich vu cong c6
tinh c4 nhan. Gido duc, y t& cing dudc coi la nhiing dich vu cong
c6 tinh c4 nhan. Ngudi ta c6 thé chia khdu phén déi véi loai dich
vu nay bing cach cung c&p mot lugng dich vu nhu nhau cho tat
c& moi ngudi, ching han nhu Nha nuéc bao dam trinh d6 gido
duc phé thong cho t&t cd nhén déan. Duong nhién, nhiing nguoi
mudn dude cung cip dich vu nay nhiéu hon sé mua cac dich vu
gido duc bd sung trén thi trudng tu nhéan, nhu thué thay day
thém. Nhung nhiing ngudi muon tiéu dung it hon thi khong thé
duge bdi hoan phan ma ngudl d6 khéng tiéu dung. Tuy nhién,
nhiéu hoat dong y t&, gido duc lai mang tinh chit cta dich vu
cong thudn tuy, ching han viéc tiém chung, cac bién phap phong
bénh... khong thé loai trit mdt ca nhin nao trong xa hoy; hodc xa
héi ciing c6 1di gian tiép khi mdt nguadi duge hudng su gigo duc tat
dep c6 anh hudng tich cyc téi nhiing ngudi khac.

V& nguyén téc, loai dich vu c4 nhén ¢6 thé do thi trudng tu
nhan cung cip. Song, viéc thi trudng tu nhan cung cap cac dich
vu nay thuong din d&n nhiing tdn that vé mat xa hoi. Chéng
han, néu 38 cho tu nhan cung tng dién cho nhan dan, cic nha
cung dng tu nhan nay co thé lién k&t nang gia dién, lam cho
nhitng ngudi nghéo khéng du tién tra cho viéc tiéu dung loai
dich vu thiét yéu nay.

Phén loai theo mic d¢ thu tién truc tiép ti nguoi
su dung:

Thuyc ra, moi dich vu cong déu phai thu tién cta nguoi su
dung. Nhung chiing chi khéc nhau & mtc do truc tiép hay gidn

ti€p thu tién ti nhing ngudi su dung dich vu. Co thé phan
thanh cac loai nhu sau:
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o Dich vu cong khong thu tién truc tiép cia ngudi siz dung:
d6 13 nhiing loai dich vu cdng dude cung ting nhung khéng thu
tién tryc tiép cia nhing ngudi s dung, ma thu mét cach gian
tiép thong qua tién déng thué ctia moi ngudi dan. Mic chi trd
cho dich vu céng trong truong hgp nay khéng dua vao khéi
lugng dich vu ma ngudi d6 duge hudng, ma phu thuée vio mitc
thué€ do Chinh phti quy dinh.

* Dich vu cong phdi trd tién mét phdn: 1a nhing dich vu
duge cung cép chung cho moi ngudi, nhung chi truc tiép thu
mét phén tién chia ngudi st dung, cdn mét phan khac dudc bu
dip gian tiép thong qua ngan sach nha nude (cting tit khoan
tién déng thué ctia nhan dan).

* Dich vu cong phdi trd tién toan bé: 1a nhiing dich .Vl.l dugc
cung ng trén nguyén tic thu toan bé chi phi b6 ra. Cac dich vu
d6 1a loai dich vu c6ng c6 tinh cia nhan nhu dién, nudc, gas, van
tai cong cong...

Phdn logi theo cdc hinh thite dich vu cu thé:

Theo céc hinh thic cu thé, ngoai dich vu hanh chinh céng,
céc dich vu cdng khac c6 thé phan thanh céc loai cd ban sau day:

* Dich vy cung cép dién, nudc sinh hoat: 1a loai dich vu t6i
cén thiét d6i véi doi séng con ngudi trong thoi dai ngay nay, dic
biét trong cac thanh phd'16n. Nhu ciu vé dién va nude sinh hoat
ngay cang ting cung véi su phat trién kinh t& - xa héi cla.méi
quéc gia. “

® Dich vu xi ly va thodt nuwde thdi, nude mua: 12 nhiing
hoat déng mé mang, khdi thong ¢dng rinh, muong mang, xu ly

cac chit thai céng nghiép trude khi d6 vao hé théng thoat
nudc thai chung... ‘
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e Dich vu thu gom va xi Iy rdc thdi: rac thai ngay cang trd
thanh mot van dé khién céc chinh pht phdi quan tim giai
quyét. Day 1a mot ngudn phé thai dudc tao ra véi téc d6 ngay
cang 16n cung vdi sy phat trién cia doi song cong nghiép hién
dai va nhip d6 d6 thi hoa. Viéc thu gom va x{ 1y rac thai 12 mot
nhiém vu quan trong dé bao vé va gilt vé sinh mdi truong.

e Dich'vu vdn tdi cong céng: sd phat trién ctia nén kinh t&
thi trudng da lam cho hé théng thi truong md rong, giao luu
trong ndi by dia phuong ciing nhu giao luu gida cac dia phudng,
chc qubc gia ting lén nhanh chéng. Trong diéu kién d6, Nha
nudc git vai trd quan trong trong viéc bao dam giao thong
thong subt va lién tuc 6 mei ndi, moi ldc. $ dau ma tu nhan
khéng tham gia vao hoat dong giao thong van tai thi cac dich
vu van tai céng cong cia Nha nude phai déng vai trd cha yéu
trong linh vuc nay.

e Dich vu bao duong duong sd: 13 hoat dong sita chita, bdo
dudng, duy tu cac tuyén dudng giao thong céng cdng. Kinh
nghiém ctia th& giéi da chira ring, hoat d6ng bao dudng duong
sa 1a rat quan trong dé gidm chi phi van hanh cac phudng tién
xe ¢d, song cac cong ty tu nhan khong muén tham gia vao hoat
dong nay vi chi phi 16n, thu héi vén khé khan. Do d6, déy 1a
mdt trong nhiing loai dich vu cong ma Nha nudc phai bao dam
cung dng cho lgi ich chung cua xa hoi.

e Dich vu chdm séc sizc khoé: 1 nhiing dich vu y té& vé kham
chita bénh, tiém chiing, phong chdng bénh... Bdo ddm stic khoé
t5t cho t&t ca moi ngudi dugc xem nhu mét quyén co ban caa
con ngudi trong thé giéi ngay nay, vi vay quyén dude hudng cac
dich vu y t& khong thé dé cho thi trudng chi phdi, ma do la
trach nhiém ctia Nha nuéc trudc nhan dan.
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e Dich vu gido duc: hau hét cic qudc gia trén thé gisi déu
coi giao duc 1a mét linh vuc cong do Nha nuéc ddm nhiém, vi né
tao ra ngudn nhan lyc quyét dinh cho sy phat tridn cha dat
nudc. Hon nita, néu dé cho thi trudng tu nhan cung cip dich vu
gido duc thi s& xay ra tinh trang bit binh ding dang ké giita
nguoi gidu va ngudi nghéo trong viéc hudng thu nhitng kién
thitc chung caa loai ngudi.

* Dich vu vdn hod, théng tin: vin hoa 1 nén tang tinh than
cia xa hi. Van ho4 tao nén sitc séng cia mét dan toc, 1a dong
luc thic ddy su phat trién kinh t& - x& hdi cta dat nuéc. Vi vay,
Nha nude c6 trach nhiém cung tng loai dich vu nay hosic didu
tiét hoat dong van hoa - théng tin trong x4 hdi, nhim dim bao
sy phat trién vén hoa - théng tin theo dinh hudng tu tudng cla
dang cAm quyén.

Phdn logi dich vu céng theo tinh chdt nhu cdu vé dich
vu do:

Cac dich vu cong phuc vu nhu cdu chung thiét y&u caa xa hoi
c6 thé phan chia thanh dich vu x& héi va dich vu cong ich.

* Dich vu xa héi lién quan dén nhiing nhu cdu va quyén lgi
co ban ddi véi sy phat trién con ngudi vé thé lue va tri luc nhu y
t&, gido duc, van hoa théng tin, khoa hoc, tu van... O Viét Nam,
cac dich vu nay thudng duge goi 1a hoat dong su nghiép.

" e Dich vu céng ich 1a loai dich vu gén véi cac nhu cdu vat
chét cho sinh hoat va cd sé ha ting k§ thuat co ban nhu dién,
nudc, gas, giao théng van tai, buu chinh vién théng, vé sinh moéi
trudng, thuy 1¢i... Tuy nhién, pham vi dich vu cong-ich chia nudc
ta khéng dong nhat véi quan niém clia nuéc ngoai.
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1.2. Vai tré cua Nha nuéc trong viéc cung ing dich
vu cong va nhitng khia canh kinh t& - xa héi cia hoat
dong nay

1.2.1. Sy cdn thiét bdo ddm vai tré ciia Nha nude
trong viéc cung ung nhitng dich vu céng

a) Ly do Nha nude c6 trach nhiém bdo ddm cung ung cdc
logi dich vu cong

Nhu trén da phan tich, dich vu hanh chinh cdng la nhiing
hoat déng thudc chic ning, tham quyén, trach nhiém cta bd
may hanh chinh nha nuée, do Nha nuée tryc tiép dam nhiém.
Con cac dich vu e¢dng phuc vu cie nhu ciu chung, thiét yéu caa
x4 hdi thi cac thanh phan khéc c6 thé tham gia vao viéc cung
tng. Tuy nhién, 6 hau hét cic nuéc trén thé gidi, Nha nude vin
¢6 trach nhiém bdo dam cung ting nhitng dich vu nay.

Dé nghién cttu van dé nay, chiing t6i mubn di vao thuc chat
. ~ ~ A A, A 3R 2 . . N N P
kinh t& - xa hoi ctia van dé dé kh&ng dinh vai trd ciia Nha nude
trong viée bao ddm cung tng cac dich vu céng néi trén.

Déi véi nhitng dich vu céng thudn tuy nhu citu hoa, tiém
chiing..., néu tu nhan ding ra dé cung cép loai dich vu nay thi
ho sé phai thu tién dich vu cla moi nguoi. Song, sé c6 nhiing
ngudi cho ring ho khéng cin st dung loai dich vu nay, vi vay ho
khong chiu tra tién. Diéu nay din dén hai hiu qua:

Thiz nhdt, ngudi ta khong thé loai trit cA nhan d6 ra kh01
viéc hudng thu dich vu céng nay. Viéc loa1 tri ngudl d6 ra khoi
st hudng thu dich vu nay sé anh hu0ng tdi xa hoi, tham chi gay
tdn hai to 16n hon nhidu $o véi phin anh ta cdn déng gbp.
Chéng han, nfu m6t ngusi khéng déng tién cdu hoa, khi nha
anh ta bi thdy, king tt nhan cung cdp dich vu citu hod khéng
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cttu chila cho nha anh ta, nhung dam chay khéng duge dap tét
d6 lay lan sang nhiéu nha xung quanh, giy ton hai to 16n cho
x4 hoi.

Thiz hai, sé khong c6 tu nhan nao cé da quyén lyc va von
liéng dé huy dong cac ngudn lyc cin thiét cho viéc cung tng céc
dich vu céng thudn tuy. Khéng mdt ca4 nhin nao c6 da quyén
luc dé dé bit budc moi ngudi tham gia vao viéc dip dé chdng
lut, ciing nhu khéng modt ci nhan nao da vén d& nghién ciu
phat minh va san xudt ra cic loai vic-xin tiém ching cho tit ca
moi ngudi. Chi c6 Nha nudc, 12 mét cd quan c6 quyén lyc cong
do toan dan trao cho, nim trong tay cac quyén lap phap, hanh
phéap va tu phap, trong d6 ¢6 quyén thu thué dé tao nén mot
nguén vén tap trung to 16n, méi c6 thé bit budc moi ngudi tham
gia vao nhitng hoat dong cong va st dung ngudn qu§ tap trung
dé vao viéc cung dng cac dich vu céng thuin tuy.

D&i véi nhiing dich vu céng khéng thudn tuy, viéc cung
cdp tu nhan cac dich vu nay 1a khéng c6 hiéu qua. Trudc hét,
viéc cung ing tu nhan cac dich vy cong nay sé lam giam phic
lgi. Néu mét cong ty tu nhin cung cz‘{p_ moét dich vu cong khong
thuin tu§ nao d6 thi cong ty d6 sé bat khach hang ngp tién sk
dung dich vu, diéu d6 khéng khuyén khich céc cd nhin si
dung, din dén viéc st dung dudi mic kha ning cung tng dich
vu nay.

" Vi dy, kha nang ctia mot chiée ciu dat duge & Qe (s6 14n qua
clu), cb nghh‘}é véi bat ky nhu cAu nao nho hon Qe sé khéng c6
su tic nghén va khong c6 chi phi cin bién lién quan dén viéc st
dung cdu. N&u viéc xay dung cdu do mot cong ty tu nhan dam
nhiém va sau d6 cong ty nay tién hanh thu thué€ qua cdu thi
viéc $& dung cdu s8 gidm. Nhu cdu qua cdu thudng xuyén 1a Q,,
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nhung néu danh thué qua ciu, v6i mic thu€ 1a Py thi nhu ciu
sé gidm tit Q, d&n Qg. Khi d6 phic Igi x4 hoi bi mat 1a dién tich
tam giac BQgQa. '

A
Gi4
(l¢ phi) Nhu cdu di lai
p Tén thét Kha ning cia
L phiic lgi cay cdu
0 >
Qe Q. Qe
S6 lugt khéng S& luot di
di qua c4u do qua ciu

thu l¢ phi

Hinh 1.1. Su tén thdt phic lgi xd hoi
do viéc tu nhén bdt ndp tién qua cdu

Mit khae, viée tu nhan cung cép dich vu cdng sé 1am téng
chi phi tidu thu hang hoa. Ciing nhu hang hoé ca nhan, viéc si
dung dich vu cbng ciing cdn phai c6 mdt 8 chi phi chuyén giao,
ching han nhu chi phi cho ngudi ban hang hay ngudi kiém tra &
cac quiy hang, chi phi nay ning gi4 hang hoa 1én va do d6 lam
cho kh&i lugng tiéu thu dich vu gidm di tudng tng. N&u chi phi
cung dng dich vu khéng m4t tién thi ngudi tiéu dung sé tiét
kiém duge khoan chi phi chuyén giao nay.

Tuy nhién, khi tiéu ding khéng m4t tién thi lai xay ra tinh
trang tiéu ding qua miec. Do viy, dé quyét dinh nén cung cap
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cdng hay cung cép tu nhan déi véi mét dich vu nao dé, nguodi ta
thudng so sanh tiét kiém do chi phi chuyén giao va lgi ich ting
thém cla ngudi tiéu ding véi t8n that do tiéu diing qua mitc
hang hoa va ton that do thué gay ra. Théng thuodng, khi thi
trudng tu nhan cung cip mét dich vu cong thi chi phi chuyén
giao cong véi Idi ich clia ngudi tiéu dung téng thém sé 16n hon
phén tén that do tidu dung qua miec. Do d6, dich vu céng khong
thuan tuy do thi trudng tu nhan cung cép 1a khong c6 hiéu qua.

Déi véi cac dich vu céng mang tinh cd nhén nhu nuéc,
dién, dich vu y t&, gi4o duc... thi chi phi can bién 16n d6i véi viée
cung cip cho thém nhiéu ngudi 1a 1y do ma cic coéng ty tu nhan
khéng muén ding ra dim nhiém viéc cung tng cho xa héi.
Chéng han, dé cung c&p nude cho mét khu phé mdi, doi hdi phai
c6 mét khoan chi phi ting thém dang k& cho viéce x4y dung hé
théng dudng éng, quan 1y viée st dung nuée. Tuong tu, viéc mé
rong kham chita bénh cho mét dia phuong méi d6i héi nhiéu
kinh phi dé xay dung bénh vién, tram X4, trang thiét bi cho
bénh vién, tuyén thém y bac sy...

Mgt nguyén nhan khac din dén viéc Nha nlidc phai bdo
ddm cung Gng nhitng dich vu nay 1a do sy th4t bai cla thi
truong tu nhan. Thit bai quan trong nhit cta thi trudng din
dén cung ting cong cong tang lén d6 1a khi xu4t hién doc quyén
tu nhién. Cac cng ty tu nhan theo dudi muyc tiéu ting t61 da lgi
nhuén cta cht sé hitu chit khdng phai vi phic 1¢i ctia quéc gia,
din dén su ddc quyén ty nhién, tha tiéu su canh tranh cua thi
trudng. Do cac hang khac khéng thé tham gia vao nganh, cac
héang déc quyén c6 thé dinh gia nhim tidng t81 da lgi nhuan, lam
anh hudng dén lgi ich cta ngutdl tiéu dung. D6 la g1a ma thu
nhép ting thém (thu nhap c4n bién) ma nha d6c quyén nhén
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duge nhd ban thém mot don vi dich vu s& béng chi phi thém (chi
phi can bién). Lgi nhuin trén 1 don vi dich vu 14 chénh léch
giita gia do hang doc quyén ap dat va chi phi trung binh.

Viéc Nha nudc ¢6 trach nhiém bio dim cung cdp loai dich
vu ebng c6 tinh ca nhan con vi viéc cung cip cla thi trudng tu
nhén sé din dén su bat binh ding to 16n trong xa hoi. Chéng
han, n&u dé mic cho thi trudng tu nhén todn quyén cung cip
dich vu y t& thi s& ddn dén tinh trang nhiing nguoi gidu cb sé
dudc cham séc stic khod ddy du, con nhiing ngudi nghéo khé thi
phai chiu dung bénh tat, m dau va tham chi ca sy chét chée.
Tuy nhién, hiu nhu moi ngudi déu nhat tri ring dich va y t&
khéc véi nhitng hang hoa tiéu dung thong thuong khéc, khong
phai 12 d6i tugng cta thi trudng. Quyén duge sdng, quyén duge
hudng cac dich vu y t& khéng nén d8 cho thi trudng kiém soat.
Nha nuéc phai bao dam cho moi ngudi dan, bat ké giau, nghéo
déu duge hudng mot mic cham séc y t& t6i thiéu nhu nhau.

Trong linh vuc gido duc cing vy, néu dé cho cac gia dinh
va cac ca nhén tu lo toan vé gido duc, dao tao cho minh thi sé&
x4y ra tinh trang cé nhiéu ngudi c6 nang luc, nhung khong da
tién d8 di hoc. Do d6, xa hoi sé bi ton thit to 16n do khéng tin
dung duge tri tué ctia nhitng ngudi nay. Néi cach khac, nén
kinh t& thi trudng ludn tao ra sy bit binh déng trong viéc cung
cép gido duc cho moi ngudi. Vi vay, dé tao ra sy cong bing trong
inh vue gi4o duc - ddo tao, Nha nudc c6 trach nhiém cung cip
loai dich vu nay cho x& hdi d¢n mot mitc nhat dinh nao dé.

Ngoai ra, con nhiéu 1y do khac khién Chinh phu phai ding
ra bao dam cung cép cac dich vu nay, ching han nhu trong linh
vyc y t&, do nhiing y&u t5 han ché vé s§ lugng bénh vién, vé kha
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ngng lua chon bénh vién cia bénh nhén, hoéc do tac hai to 16n
cta nhing sai s6t trong hoat dong y t& (viéc truyén nham huyét
thanh c6 nhidm HIV sé gy nguy hai vé& tinh mang cho nhiéu
ngudi khac), nén Chinh phi ¢6 trach nhiém bao dam chat lugng
cung ﬁng. dich vu y t&, hay néi cach khac, bao dam tinh hiéu
qua ctia hoat dong y té.

Déi véi viée xik Iy cde yéu t6 ngoai lai nhu 6 nhiém khéng
khi, méi trudng, c6 hai nguyén nhin din dén ché Nha nudc
phai c6 trach nhiém trong viéc cung dng dich vu cong trong linh
vye nay nhu sau:

Thi nhdt, vé nguyén tic, ban thin nhiing ngusi tao ra cac
y&u t8 ngoai lai tidu cuc c6 thé tu nguyén hodc lién két nhau lai
dé xt ly trong ndi bg cac anh hudng tiéu cuc d6, bing cach xt ly
cAc ngudn doc hai phat sinh. Song, nhiing chi phi @& tap hop céac
¢4 nhan nhdm x{ 1y nhitng yéu t& nay 1a rat 16n, va khong c6
mot ai ¢6 quyén luc ding ra ddm nhiém viéc tap hdp nhiing ca
nhéan nay.

Thi hai, két qua cta cac dich vu nay 1a khé c6 thé phan
chia cho moi ngudi st dung theo khdu phén, va cling khé loai
trit ai ra khéi viéc hudng thu dich vu dé.

Puong nhién, Nha nudc c6 thé théng qua viéc st dung phép
luat, thé ch& dé dé ra nhiing quy dinh ngin chén sy giy 6
nhidm hosc xd phat déi véi nhiing ngudi gy ra 6 nhiém. Song,
s& khong c6 mét cd ché giam sat va thong tin ddy di nao cb thé
tinh toan va liét ké hét duge nhiing ngudi gy 6 nhiém va mic
d6 6 nhiém do ho giy ra. Néi cach khac, sé khong thé dung co
ché& dé loai bé dugc hoan toan sy 6 nhiém. Vi vay, Chinh pht
phai bdo ddm cung ting dich vu lam trong sach méi trudng.
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Nhu vay, cac dich vu cong 1a hét stic da dang, v6i nhiing
thudc tinh khac nhau va nhing nguyén nhén khéac nhau din
dén viéc Nha nudc c6 vai trd quan trong trong viéc cung lng
ching cho x3 hgi. Ciing vi tinh da dang cia céc loai dich vu
cong nén viéc Nha nudc bao dam cung tng mai loai dich vu
ciing sé khac nhau vé mdc d9, cach thic, vé cac giai phap...

b) Nguén tai chinh dé cung cdp dich vu cong

Dé co kinh phi tao ra cac dich vu cong va phéin ph6i ching
cho x3 hdi, Nha nuée phai si dung ngudn thu tif ngin sach. Néi
cach khac, Nha nudc phai tao ra ngudn thu tap trung ti thué.

Thué& 13 mét khodn thu bit budc theo phap luat caa Chinh
phi d6i v6i cac t8 chitc, cac doanh nghiép va cdc thanh vién
trong xa hoi. Thué& khong duge hoan tra tryc ti€p cho nhitng
ngudi ndp thué, ma né phuc vu ho duéi hinh thic gian tiép
théng qua cac hoat dong ctia Chinh phi, trong d6 c6 viéc cung
c4p cac hang hoa va dich vu cong.

Thué 12 mot pham tru lich s, mot t&t yéu khach quan, 1a
didu kién dé ddm bao sy ton tai va hoat dong ciia Chinh pha.

Vin dé dit ra 1a viée danh thu€ c6 ngang nhau gidia cac ca
. nhan c6 tidu ding hang hoa cong hay khéng va mic thué ma
m&i nguoi phai déng gép 14 bao nhiéu?

Trén thyc t&, thu nhép cfia cac ca nhan 1a khac nhau, diéu
6 din d&n chd mic do sin sing déng gop chia mdi ngudi dé chi
tidu cho hang hoa va dich vu cong 1a khac nhau. Ngudi nghéo
thudng khé khin hon ngudi gidu trong viéc bo ra cung mot
khoan tién dé c¢6 dugc hang hoa va dich vu cdng. Do thu nhép
cua cic cac nhan khac nhau, nén Nha nuéc khéng thé ap dung
mdt mitc thué ngang nhau d6i véi moi ngudi. Viéc xay dung hé
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théng thué cia Nha nudc phai nham thyc hién cac chic ning
cta Nha nudc trong viée bao dam hiéu qua va cong bing trong
xa hoi. Vi thé&, hé thong thué khong phu thugc vao muc tiéu

»

ding dich vu céng ctia méi ca nhan.

Tuy nhién, véi cac mic thué& khéac nhau, van c6 the dat duge
hiéu qua Pareto. Nha kinh t& hoc ngudi Thuy Dién Erlk Lindan
da dua ra mot gidi phap (duge goi 12 Cén bing Lindan) dé
chiing minh ring t4t ca cac ca nhén c6 thé tiéu dung mot lugng
hang hoé céng cong nhu nhau du ho chiu nhiing mic thué khac
nhau. Ngudi thit nhat ndp thué sust P;, ngudi thd hai 6 thué
sufit 12 P,. C4 hai ca nhan nay tuy khac nhau & mic thué,
nhung déu cé tiéu ding mdt lugng hang hoad eéng cong nhu
nhau. Can bing Lindan chinh la diém giao nhau caa dudng cAu
hang hoé cong cong va dudng cung. Diém cét nhau caa duong
téng cdu va dudng cung tao ra sy phén b6 c6 hidu qua.

h
Gid 1 ; < , ;
thué Téng céu = téng s6 theo cot doc

c4c dudng cdu c4 nhan

Puodng cung

P +P,

v

G* _ Chi tiéu ctia Chinh pht

Git - Hinh 1.2. Cin béng Lindan



Mot v&n dé khac dit ra, Nha nude danh thué€ dén mic nao
1a vita? O day, ching ta phai dit vaAn d€ nay trong méi quan
hé giita viée tiéu dang hang hoa cdng cong véi viée tiéu dung
hang hoé va dich vu ca nhéan. Véi cing mét mic thu nhap, dé
¢6 thém 1 don vi hang hoa céng cong thi tuong ing, ngudi ta
phai tit bd viée tidu dung 1 don vi hang hoa c4 nhén néo dé.
Chiing ta c6 thé vé ra dudng kha thi, thé hién mdc tidu dung
hang ho4 ca nhén t8i da tng véi mdi mic hang hoa cong cdng,
hay v6i méi mic thu€ nh&t dinh. Do cé thué, dudng tiéu dung
kha thi niy nim phia trong dudng giéi han nang lyc san xuét
(Hinh 1.3).

Hang hoa {
¢4 nhan

Pudng kha
nidng san xust

Hang hoé
cbng céng

Hinh 1.3. Duong kha thi

"+ Ching ta c6 thé tim thay dudng kha thi thé hién mic hang
ho# cong cong t6i da ma Nha nudc c6 thé cung c&p nhung vin
dat dugc miic tiéu dung téi da cac hang hoa ca nhén.
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 Hang hod
c4 nhan 1

o e ST TR

Puong
khathi
Mikc cung kha thi Hang hod
t6i da hang hod cong cong cong
Hinh 1.4. Puong Lapho

Né&u Chinh pha ting thué qua mic nim trén dudng kha thi
d6 thi s& din d&n chd: cac ca nhén gidm bdt nd lyc 1am viéc va
cac hing gidim bt ddu tu, tit d6 din d&n mic tiéu dung hang
hoa ca nhéan thap hon, va mic thu nhap tu thué ciing thap hon
(td d6, chi tidu caa Chinh phii cling gidm xudng). Pudng nay da
tré nén phd bién véi tén goi 12 dudng Lapho (Hinh 1.4), mang

tén Arthur Laffer, thudc trudng dai hoc Nam California la
 nguoi da tim ra né.

Nguyén téc chung la: Nha nuéc dinh thué& nhu th& nao dé
kbuyén khich san xudt, tiéu dung ma vAn bao dam cho bd may
nha nude ¢6 da kinh phi cin thiét dé thuc hién nhiing chic

niang caa minh.



1.2.2. Céc cdch thitc can thiép cua Nha nudce vao viée
c;mg ¢ép dich vu céng

Cac dich vu céng 12 nhitng dich vu do Nha nudc bao dam
cung ung cho x3 hoi. Bao ddm cung @ng & day cb thé duéi cac
hlnh thic:

e Nha nuéc truc tiép cung dng théng qua hoat ddng cua
éég ¢d quan nha nudc, cac doanh nghiép cong ich hodc cac don
vi su nghiép.

e Nha nuéc khong truc tiép cung @ng, ma can thiép gian
tiép dén viéc cung dng cac dich vu d6 nham bao.ddm céc muc
tiéu x4 hoi ma Nha nudc dé ra. Cac bi¢n phéap can thigp gian
tiép bao gém:

Thi nhdt, Nha nuéc sit dung cac quy ché dé didu tiét va
kiém soat cac doanh nghiép va cac td chitc tu nhan trong viéc
¢ung tng dich vu cong theo yéu cdu cia Nha nude. Ching han,
Chinh phu cho phép cic doanh nghiép tu nhan cung dng dién,
nuée... cho nhan dan, song st dung nhiing quy ché bit budc d6i
v6i cac doanh nghiép nay, nhu doi héi doanh nghiép phai cung
cip dién cho nhiing ving xa x6i, héo lanh; diéu tiét mdc gia
cung Ung dién va nudc...

Thit hai, Nha nudc st dung bién phap mién gidm thué& hosc
trg c4p cho nhiing doanh nghiép tu nhin nao cung ing cic dich
vu cong. 6] day, Nha nuéc diung bién phap mién thué hoic trg
c4p v6i muyc tiéu 1a mot phan 10i ich nay s& duge chuyén lai cho
ngudi tiéu ding qua mdc gia thap hon. P& bdo ddm cung dng
mét s8 dich vu cong cin thiét cho xd héi, nhu quét don vé sinh,
thu gom rac thai, Nha nudc c6 thé trg c&p cho céc td chic tu
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nban trong hoat déng nay. Nha nuéc c6 thé mién thué cho
nhiing doanh nghiép tu nhan cung Gng nudc sach cho cac ving
noéng thon, hoac phat hay bét déng thué cao ddi véi nhiing
doanh nghiép nado gay tac hal cho xa hdi nhu lam 6 nhiém
khéng khi, nguén nudc...

Thiz ba, Nha nudc trg cdp cho nhitng ngudi tiéu dung qua
thué hodc trg c&p truc tiép. Vi du, Nha nudc trg cip bing hoc
béng cho nhitng sinh vién dang hoc dai hoc; trd c&p hodc mién
thué cho cac chuong trinh nghién ctu cd ban; trg cap cho bénh
nhén qua viéc ban thudc gia thap § cac bénh vién cong...

Thit tz, cho phép tu nhan cung dng dich vu dudi sy diéu tiét
ctia Nha nude d8 bao dam viéc ho hoat dong theo ding hudng
mong mudn. O day, Nha nudc c6 thé dung bién phap ky hgp
ddng truc tiép véi cac doanh nghiép tu nhan dé mua lai cac dich
vu d6 va giit quyén phén phéi dich vu. Hogc Nha nudc ky hgp
ddng véi cac doanh nghiép tu nhéin dé cho doanh nghiép nay tu
cung {ng cac dich vu theo cac diéu khoén nhét dinh.

T4t ca nhiing hoat déng cung Gng dich vu néi trén, du duge
ti&n hanh dudi hinh thic nao thi Nha nudc ciing 13 ngudi chiu
trach nhiém trude xa hoéi v€ viéc viée cung dng chung. Vi vay,
khéc véi cac dich vu do tu nhan tryc tiép cung tdng va thu 14i,
cac dich vu cong chiu a4nh hudng quan trong cua Nha nuéc
trong viéc thuc thi, phan phdi, chi phi, gia ca..

M3i hinh thiic cung Gng dich vu néi trén c6 nhiing uu diém
nh4t dinh, nhung ciing khong tranh khéi mdt s6 han ché c6 thé
phat sinh. Vén dé & day khong phdi la hinh thic nao la ding
hay sai, ma la nhiing diéu kién nao la phiz hop dé€ dp dung mét
hinh thize nao do.
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M&3i hinh thic can thiép ctia Nha nudc c6 thé c6 cac han ché
nhu sau:

a) Khi Nha nudc tryc ti€p cung ing dich vu théng qua hoat
dong clia cic doanh nghiép cdng ich hodc cac t6 chic cia Nha
nuéc, thudng nay sinh hai loai mau thuln sau day:

« Do viéc tidu ding mét s& dich vu cong 12 khong thé phan
chia theo khiu phin nén viéc st dung dich vu d6 khong thé
bang nhau gita cac cad nhan khéc nhau. Chéng han, mdt s&
ngudi thudng xuyén dén cac céng vién cong cong dé vui choi,
giai trf, tap thé thao..., trong khi mot s§ ngudi khéc lai khong
bao gid dén cong vién. Mot s8 ngudi st dung dudng phd cong
cdng nhiéu hon nhiing ngudi khac...

e Viéc Nha nuéc cung ting cong cong mot sd dich vu c¢6 tinh
¢4 nhan nhu dién, nudc, thude men... chéc chdn sé din dén su
tiéu dung qua mic. Vi khong phai tra tién cho nhiing don vi
dich vu céng ma mdt cA nhin st dung thém, nén c4 nhin dé
sin sang st dung dich vu nay nhiéu hon mdc cn thiét. Diéu d6
din téi chd gay t6n that cho Nha nuéc vi phai chi tiéu nhiéu vao
viée cung tng dich vu nay. Néu dich vu d6 1a y t€ thi mic chi
phi c6 thé 1a rit 16n.

Trong truong hop thiz nhdt, viéc st dung cong vién nhiéu
thém hay it di ciing khoéng lam cho chi phi ting lén hay giam
di. Vi vay, né sé khéng giy ra anh hudng dang ké nao dén lgi
ich ctia bat ky ai, nén Nha nuéc khéng cdn phai ¢6 mot su hidu
chinh n3o. Hosc gia nfu Nha nude mudn loai trit thi chi phi dé
loai trit nhitng c4 nhan st dung nhiéu hon nay sé qua ton kém
(nhu phai x4y hang rao quanh cong vién, thué ngudi bao vé, gac
cdng, ban vé hoidc dat tram thu phi qua duong...).
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Trong truong hop thiz hai, Nha nuéc c6 thé c6 cac giai phap
phan chia khdu phan dé tao ra su phan phéi cong bing hon céc
dich vu nay nhu phudng phap cung cidp théng nhit, phuong
phap xép hang.

- Phuong phap cung cap thong nhat 1a cach han ch& viée
tiéu dung qua mic cac dich vu céng. Theo d6, Nha nuéc cung
cdp mot lugng dich vu nhu nhau cho tit cd moi nguoi. Pién
hinh 12 Nha nuéc bdo ddm trinh d6 gido duc phd théng cho tat
ca moi ngudi.

- Xép hang cling 12 mét phuong phap phan chia khdu phén.
Theo d6, cac cA nhan phai bd ra mét khoan chi phi bing thoi
gian chg dgi. Diéu d6 cho phép mét su thich Gng nao d6 cua
muc cung c4p v6i nhu cu cac cad nhan. Ngudi ta 14p luin ring
x6p hang c6 thé 1 bién phap hitu hiéu dé phan biét d6i xi giita
ngudi thye sy cin (nhiing ngudi sin sang x&p hang) va nhiing
ngudi it cAn dich vu y t& hon. Nhung x6p hang chua phai 1a
bién phap hoan chinh dé xac dinh ai 1 ngudi xting dang dudge
hudng dich vu y t€&, bdi vi mét ngudi nhan rdi mic da khéng cin
dich vu y t&€ 1dm van sin sang xép hang hon mot ngudi dang
ban viéc d cd quan.

Phuong phap cung c4p théng nh4t va phuong phap xép hang
cling ¢6 nhiing b4t cap cta né, chdng han nhu chi phi xa hdi cho
viéc x€p hang d6i khi rat ton kém. Nhiing han ché nay c6 thé
khic phuc bing cach thu phi hosc thu qua gia ban dich vu.

/ Nha nudc ¢6 thé st dung bién phép thu phi d8 danh vao
nhiing ai tiéu dang qua mic, ching han phi kham chiia bénh.
Phi 12 mgt khoan thu mang tinh chat ba dép hay 14 mét khodn
ndp c6 tinh bat budc d6i véi ngudi st dung mot dich vu edng nio
dé do Nha nuéc cung cdp. Tuy nhién, cin Iuu ¥ 14 tién thu phi
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ciia ngudi st dung khong da dé trang trai toan bd chi phi cho
viéc cung tng dich vu cdng d6. Khodn thu can thidt dé bu dip
chi phi chli y&u vén la ti thué.

- Nha nudc c6 thé ban cac dich vu cho nhan din théng qua
gia dich vu. Song viéc thu tién d6i véi mdt s6 loai dich vu thiét
y&u cho ddi sdng lai c6 thé dén dén sy bat binh ding gilta ngudi
giau va ngudi nghéo. D& gidi quyét duge cac méu thuldn néi
trén, doi khi Nha nuéc phai két hgp gitia cac bién phap khac
nhau, hodc cin ddi gitta tinh cong bing va tinh hiéu qua trong
viéc cung tng dich vu dé.

b) Khi Nha nudc dé cho tu nhan cung dng cac dich vu va chi
can thiép gian ti€p dén cic hoat dong nay thi ciing c6 thé nay
sinh nhiing mau thuin nhu sau:

- Khi Nha nuéc st dung quy ch& hodc quy dinh mic gia cho
mdt loai dich vu ndo d6 s& d&n dén hau qua 1a: néu tidu chuin
qué rong thi nhidu ngudi khéng cin su gitp 44 lai nhan dude sy
giip d3; con khi quy dinh qua chit thi lai din dé&n chd pht
nhan sy giip d8 ddi véi nhiing ngudi dang dude hudng. Vi dy,
viéc Nha nudc trg c&p cho ngudi nghéo thué nha & cia tu nhin
thudng 1am tdng gia nha, do d6, ngudi that sy dugc hudng 1a
chti cho thué nha cht khéng phai ngudi nghéo.

- Viéc Nha nudc trg c&p hodc mién gidm thué cho cac t8
chic tu nhan cung cip dich vu cong thudng kéo theo nhiing hau
qua nhu: Nha nudc khé xac dinh mic gidm thué hodc trg cdp
bao nhiéu 1a vita. Cac t8 chic tu nhan nay sé ludn tim cach dé
tang trg cAp hodc duge gidm thué nhiéu hon.

- Viéc Nha nuée ky hgp ddng véi céc t8 chic tu nhan cung
cap dich vu eong cling ¢6 thé din dén nhitng vin dé nhu:
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e Khé x4c dinh mdt cach chinh x4c cac dic diém caa dich vu
cin dudc cung cip va bao ddm chat lugng mong muén. Ching
han, khi cho phép tu nhidn md cac trudng tu, viéc giam sat va
kiém tra tryc tiép d€ bao dam chit lugng giang day la diéu cin
dugc quan tam.

* Khi t8 chiic ky két hgp ddng véi tut nhén, trong nhidu truong
hop, c6 rat it ngudi tham gia dau thdu va do d6 ngudi thing thiu
sé dudc 1gi rat 16n, nhét 14 d6i véi nhiing du 4n dai han.

Tém lai, bat ky mot hinh thidc can thiép nao cta Chinh pha,
bén canh nhiing uu thé (nhu bdo ddm cung ing cho xa hoi
nhiing dich vu t6i cAn thiét ma khéng mét tu nhan nio c6 di
kha ning cung tng, hodc thi trudng tu nhin dam nhén hoan
toan viée cung ting sé dén dén b4t binh ddng, tén hai dén 1¢i ich
x4 hdi...) ciing déu c¢6 nhiing han ché& nh4t dinh. Nhitng han ch&
nay xudt hién khi sy can thiép cia Nha nudc 1a khéng phu hgp,
tao ra nhiing sy méo mé nhit dinh. D& khic phuc nhiing han
ché trén, trong b4t ky hinh thiic can thiép nao, Nha nudc ciing
phai luu § dén nhiing nguy co c6 thé ndy sinh va tim ra nhiing
bién phap nhim ngan chin nhing nguy co d6.

1.3. Xu hudng chuyén giao mét s& dich vu coéng cho
khu vue tu nhin

1.3.1. Su cdn thiét chuyén giao mét sé dich vu céng
cho khu vuc tu nhédn

“a) Khai niém chuyén giao va xac dinh cac loai dich vu cong
c6 thé chuyén giao cho khu vyc tu nhan

Trude hét cdn phan biét:
* Nhiing hoat dong c6 thé do tu nhén tai trg va phén phoi
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hoan toan théng qua thi trudng tu nhén va nhiing hoat déng
chi ¢6 thé do Nha nuée cung ting cong.

e Nhiing hoat déng cung dng dich vu céng ma viéc phan
phoi ching do Nha nuéc hoan toan ddm nhéan va nhiing dich vu
do Nha nudc tai trg, nhung cic nha tu nhan phan phdi théng
qua viéc k¥ két hgp dong va nhiing cd ché nhit dinh.

Céc dich vu céng nao khéng thudc thim quyén quan ly caa
Nha nuée ma khu vye tu nhan cé thé cung ing choxa hoi (bing
cach ty tai trg hodic do Nha nuéc tai trg) thi Nha nude ¢6 thé
chuyén giao nhiém vu nay cho khu vuc tu nhan. Chuyén giao
& day dugc hiéu 13 viée Nha nude cho phép cde t6 chire trong khu
vuc tu nhén tham gia vao viéc cung ing nhu’ng dich vu cong
nao ma ho ¢é kha ndng dam nhén.

Viéc Nha nude chuyén giao cac dich vu cong s& md ra cac co
hdi canh tranh cho mét loat dich vu ¢6 su tham gia cia khu vuc
tu nhan.

Véy nhitng dich vu céng nao c6 thé chuyén giao?

Nhu trén &3 néu, cac dich vu mang tinh chit cong cong
thuan tuy ho#c khéng thuin tuy thi sé khong c6 ai khac ngoai
Nha nuéc phai diing ra cung ing, bdi vi:

¢ Khéng c6 mot cad nhan ndo ¢6 da quyén lyc dé huy dong
ngudn lyc cho viéc cung tng cac dich vu nay. Ching han, khéng
ai ¢6 thé huy dong tdt ca moi ngudi ddp dé cho mét con séng

chay dai hang tram kilomét.

¢ Chi phi cho viéc cung ing cac dich vu nay thudng rit 16n,
kha nang thu héi vén rit khé khin va lau dai. Chéng han, chi
phi cho viéc phong chita chay thudng rit tén kém. Tham chi
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ngudi ta phai tra luong cho cac nhén vién citu hoa ‘'dé truc 24/24
tiéng mbi ngdy, trong khi d6 chi han hitu méi xay ra hoa hoan.

Ngoai nhiing dich vu néi trén, vé nguyén tic, nhiing dich vu
cong cong co tinh chit ca nhin cb thé c6 su tham gia cta tu
nhan. Song vi day 13 nhiing dich vu thiét y&u d6i véi doi song xa
héi nén né vin phai dugc Nha nude bao dam trach nhiém cung
ting. Nhiing dich vu nhu vay c6 cac dac diém sau:

e La nhitng dich vu ¢6 tinh canh tranh, c6 thé thu hat cac
tu nhan tham gia vao viéc cung dng.

" e La nhitng dich vu ma Nha nudc c6 thé xac dinh duge déu
ra véi phi t6n thap.

Cac loai dich vu nay c6 thé 1a giso duc, y t&, cung cdp dién,
nudce sinh hoat, nha 8, vé sinh méi trudng, tu vén, bao hiém...

Tuong quan gidia cung cép céac loai dich vu nay gida Nha
nuée va tu nhan & cac nude thudng khac nhau va thay ddi theo
thai gian. Xu huéng chung 14 céc dich vu nay ngay cang dugc tu
nhan hoa nhiéu hon.

b) Cac 1y do din dén sy thay d6i méi tuong quan giita nha
nude va tu nhan trong viéc cung cip dich vu cong:

1. Su thay ddi vé cong nghé. Su phat trién cla cong nghé da
lam cho khu vyc tu ¢6 thé tiép nhan mét s6 dich vu trude day
thudc vé& Nha nude. Ching han, sy phat trién cla cap truyén
hinh da 1am cho ngudi ta c6 thé tinh toan dugc dé dang mic
tidu thu ctia mdi may thu hinh va do d6 c6 thé thu tién cin cit
vao miic st dung. Nguoi ta ciing ¢6 nhiing phuong tién dé thu 1&
phi s dung dudng ngay trong nhiing gic cao diém, ciing nhu c6
thiét bi d€ do lugng nudc tiéu diing ca mbi ho gia dinh... .
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2. Su thay doi vé mitc séng. Do mic sdng ngly cang cao
" hon, nhifu c4 nhan da c6 thé tu mua sém cho minh nhiing thi
ma trube day chi c6 thé sit dung cong cong. N&u nhu trude day,
ngudi dan chi c6 thé duge thudng thic phim tai nhitng rap
chiu cong cong thi ngay nay, v6i ddu may video, ngudi ta c6
- thé ngbi tai nha dé xem cac by phim.

3. Su kém hiéu qud ctia khu vuc céng so vdi khu vuc tuw nhéan.
C6 nhiéu tai lidu khao sat va nghién citu da chi ra rdng hoat
dong caa khu vyc cong thudng kém hiéu qua hon so véi khu vyc
tu nhan. Joseph E. Stiglitz da dua ra nhiing s6 liéu nhu sau’:

e Cac dy 4n nha & cong cong ton kém hon cta khu vuc tu
nhan khoang 20%. '

e Chi phi thu gom rac thai cha khu vyc céng cao hon cta
khu vyc tu nhan 20%.

e Chi phi phong chéng hoa hoan cta khu vyc tu nhén
(nhung do nha nuéc c4p tién) thap hon cua cdng cdng la 47%.

o Mot nghién citu v& d&u thau véan tai bing 6 t6 bugt cha tu
nhan cho trudng hoc ¢ Indiana cho thay ring chi phi cta tu nhan
thap hon chi phi do chinh quyén c4p huyén thuc hién 12 12%.

o Nghién ctiu do Bd Nha & va Quan 1§ d6 thi My cép kinh
phi s&t dung mét co s8 dit liéu cha 120 khu vyc phfa Nam
California phat hién ra ring viéc cung cp clia ngudi nhan thau
- tu.nhin ré hon rit nhiéu do6i véi 7 trong 8 loai dich vu da
nghién ciu.

- ! Joseph E. Stiglitz: Kinh té hoc cong céng, Nha xudt ban Khoa hoc va Ky
thudt, Ha N¢i, 1995, tr. 248.
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Béao cdo ciia Ngin hang thé giéi nim 1997 1 ciing da chi ra:

e Tai Trung Qudc, ké tit nam 1980, hé théng cung ing thuy
1i cho gén 1 triéu hecta d4t nong nghiép da ngiing hoat dong vi
bao quan kém. '

e Khéi lugng dién do Nha nuéc cung cdp & cac nudc c6 thu
nhap th4p bi that thoat nhiéu gip d6i so véi s8 lugng that thoat
dién & cac nuéc ¢b sy canh tranh ctia tu nhéan.

¢ Qua khdo sat 58 qudc gia dang phat trién, chi c6 6% cac
doanh nhan cho ring dich vu ctia Chinh pht 12 ¢6 hiéu qua, cdn
36% cho ring dich vy ctia Chinh pht rit khong hiéu qua, trong
d6 dich vu dudng sa va y t& 1a kém nhat.

Nhitng 1y do din dén sy kém hiéu qua cta khu viyc cong
bao gom: '

Thi nhadt, su doc quyén tu nhién.

Cac doanh‘nghiép tu nhan ludén phai d61 mit véi nguy co
pha san. Do nguy cd nay, cac doanh nghiép tu nhan phai tinh
toan cu thé trong ting hoat doéng, st dung c6 cidn nhic ting
d6ng von. Trén thi trudng luén xuit hién va tén tai hang loat
d6i tha canh tranh. Dong thdi, su tién bd khoa hoc cong nghé sé
tao ra rit nhiéu lgi th& cho hing nio may min nim bit duge
mdt cong nghé mdéi.

Hon nita, trén thi trudng tu nhan, su thi€u hoan hao vé
thong tin cling c6 thé dem lai cd may cho nhiing ai thu thap va

! Ngdn hang thé gici: Nha nuoc trong mot thé’ gici dang chuyén déi, Nha
xudt bdn Chinh tri Quéc gia, Ha Néi, 1998, tr. 111.
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phén tich thong tin t3t hon, ciing nhu gy thiét hai bat ngd dsi
véi nhiing ai bé 16 nhiing thong tin quan trong.

C6 thé néi, trong méi trudng canh tranh bap bénh va rai ro
chia nén kinh t& thi trudng, mdt céng ty tu nhan rit dé roi vao
nguy cd pha san. Tham chi, ho khong ¢6 phao boi dé tén tai qua
nhitng ngdy thang khé khan. Mét khi so sdy, ho thudng bi pha
san nhanh chéng ma khéng ¢6 ndi bdu viu.

Trén thi truong, cac doanh nghiép nha nudc cling hoat dong
nhu cic doanh nghiép tu nhén, nhung ho c6 lgi thé& co ban la
khéng phai chiu stc ép clia canh tranh va nguy co pha san.
Trong linh vuc cung c&p dich vu céng, cac t6 chitc cia Nha nuédc
thudng giit déc quyén tu nhién do tinh chit dic tha caa loai
dich vu nay. Khi nim déc quyén, cac t3 chitc.nay khéng gip
phai d6i thi nao trén dudng di. Ho ¢ thé cung c&p cho khach
hang c4i ma ho c6, chit khéng phai cai ma khach hang c6 thé
Iua chon. Ciing vi khach hang khéng c6 di€u kién lya chon nén
céc t8 chic nay khong bi ai tranh mat khach hang. Hon nia, do
khéng c6 nhitng d6i thi canh tranh nén cac t8 chtic nha nuée
khong c6 ai dé so sanh vé chi phi bd ra ciing nhu lgi ich thu
duge. Vi vay, ho khong c6 dong Iuc nao dé giam bét chi phi, ha
gia thanh va nang cao hiéu qua hoat dong.

Thi hai, su trg gitp va uu dai cha Nha nudc.

. Céac doanh nghiép va t8 chitc nha nudc ludn duge sy trg cap
VA tu dii cia Nha nude dudi mét hinh thic nao d6. Trong cd
ch€ tap trung quan liéu bao cfp nhu & Viét Nam trudc nim
1985 thi sy trg cdp nay dugc tién hanh mot cach cong khai
théng qua hé thong gia ca thap hon gia tri; qua ch& d9 luong
hién vat khéng gin véi két qua lao dong; va ché& d6 ngin sach
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cdp phat von ma khong rang budc trach nhiém, lgi ich vat chét
ctia ngudi dudc c4p phat d6i véi hiéu qua st dung von.

Trong nhiéu trudng hdp khac, ching han trong diéu kién
thuc hién co ch€ thi trudng thi viéc trg cdp cho cac doanh
nghiép va t6 chdc nha nudc thudng dugec che day dudi nhiéu
hinh thtc khac nhau va vi vay rit khoé c6 thé lugng hoa dude
ching. Hon thé nita, v& nguyén téc, cac don vi cung ng dich vu
cong dudc hudng nhiing Wu dai nhiéu hon cic doanh nghiép
kinh doanh théng thudng khéae, vi ching thuc hién cic muc tiéu
x4 hoi ctia Nha nude. C6 thé c6 nhiing hinh thic trg cip va uu
dai cho cac don vi cung cap dich vu céng nhu sau: '

¢ Tin dung uwu dai dd1 véi doanh nghiép nha nude. Nhiéu
khoan tin dung vay ti cac ngadn hiang qudc doanh danh cho cac
doanh nghiép nha nudc duge uu.dii vé diéu kién cho vay, 131
sudt, thdi han tra ng, tham chi con duge Nha nudc xoa ng cho
nhiing khoan ma doanh nghiép khéng c6 kha nang tra. Day thuc
chat 12 mot hinh thitc c&p von cho doanh nghigp qua tin dung.

e Doanh nghiép nha nudc c6 thé ng dong thué cia Nha nude
ho#c ng cac doanh nghiép nha nuéc khéc. D6i khi nhiing khoan ng
ndy ciing duge Nha nude cho phép bu trit 1An nhau hoic xo4 s6.

e Doanh nghiép va t8 chitc nha nude duge quyén git nhiing
manh d4t c6 vi tri thuan 1¢i va duge st dung dit dai mién thué
hoic chiu thué thap.

® Duge uu tién hon so véi cac doanh nghiép tu nhéin trong
viéc nhén nhiing dy an ¢6 1¢i cia Nha nude.

» Cac doanh nghiép va t8 chitc nha nudc thudng dude Nha
nudc trg gia khi cung cdp dich vu cong. Do d6, cac t§ chic nay

t}xu&ng it quan tdm dén hiéu qua hoat déng ctia minh.
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e Cac doanh nghiép va t8 chitc nha nudc thuong dé dang
hon doanh nghiép tu nhan trong viéc nhan vén diu tu tryc tiép
ctia nudc ngoai. Pdi khi Nha nuéc phai ding ra tra nhiing
khoan ng nudc ngoai cua cac don vi nay dé giit uy tin véi nhitng
nha ddu tu quéc té.

Chinh nhiing su trg cip va vu dai néi trén da nudi dudng sy
kém hidu qua cta cic t8 chiic nha nudc.

Thiz ba, sy can thiép khong ding mic cha Chinh pht dén
hoat dong cua nhiing t6 chic cung ting dich vu cong.

Céac don vi cung tng dich vu cdng v€ nguyén téc phal chiu
su chi phdi cua Nha nudc v& nhiéu mit nham phuc vu cac muc
tiéu xa hoi cia Nha nude. Nhiing su can thiép nay 1a cin thiét
48 bao dam duy tri su cung dng cho xa hoi nhiing dich vu t61
cin thiét. Song nhiéu khi sy can thiép nay lai 1a qua mic, lam
cho cac don vi nay hoat déng kém hidu qua hoic trigt tiéu dong
Igc phat trién chia ching. Chéng han, § Viét Nam trudc ddy,
nhiing quy dinh vé gia ca va trach nhiém phuc vu d6i véi cac
bénh vién lam cho s6 bénh nhan qué dong, khoan bao cdp qua
16n dén mitc Nha nudc khong du tién dé trg c&p ddy da cho hoat
dong cham séc stic khoé. Két qua 1a cac bénh vién xudng cip
nghidm trong, tién luong cha y, bac s§ qué thap khién ho khong
con dong luc dé lam viée...

e Su can thiép ctia Nha nudc cling c6 thé dudi hinh thic quy
dinh vé bién ché€ ciing nhu trong viéc b6 nhiém cac cuong vi
lénh dao cta don vi. D4i khi don vi phai chiu ap lyc 16n vé bién
Ché ma khong c6 quyén tu lya chon va sa thai nguoi.

c.-& Cac cd quan quan 1y nha nudc cip trén can thi¢p vao cac
edng viéc hang ngay cla cac don vi cung Ung dich vu cdng. Diéu

43



d6 khién cho ngudi lanh dao cac don vi nay trd nén thiéu linh
hoat, y lai. Tham chi, néu cac nha quan Iy nay c6 quyén tu
quyét dinh cong viéc, thi ho ciing khong ¢6 nhiing d6ng cs kich
thich dé hanh dong do Nha nuéc khong c6 su danh gid ding
hoat dong cta don vi va dua ra sy thudng phat thich hgp.

e D61 khi Nha nude giao cho don vi thuc hién qua nhiéu
muc tiéu cia chinh sich xa héi, nhung lai khéng cung cip du
cho don vi nhiing diéu kién can thiét, dic biét 1a su lac hau vé
cong nghé cha cac t3 chitc nay 1am cho ching khé cé thé dam
dudng nhiing nhiém vu dude giao.

1.3.2. Thuyc té tinh hinh chuyén giao dich vu céng trén
thégioi -

Do nhiing nguyén nhén néi trén, ¢ nhiéu nudc da dién ra xu
thé chuyén giao dich vu ebng cho cac t§ chitc thuge khu vyc tu
nhéin dudi nhiéu hinh thic khac nhau. Sy chuyén giao nay duge
goi 1a qua trinh tu nhan hoi hay xa hdi hoa cac dich vu cong.
Cac hinh thic chuyén giao bao gbm:

- Nha nudc ban toan bd tai san ctia doanh nghiép nha nude
cho tu nhan hodc mét tap thé.

- Nha nuéc ban mét phin ¢8 phin cha doanh nghiép nha
nudc ra ngoai xa hoi.
- Nha nuéec cho tu nhéan hodc tap thé thué doanh nghiép.
- - Khoan kinh doanh cho tu nhan hodc tap thé.

- Ky hgp déng hoiic don &4t hang véi cac doanh nghiép hoic t8
chic trong viéc cung tng dich vu cong theo yéu cau cia Nha nudc.

- Cho phép cac doanh nghiép hoic t3 chitc tu nhan tham gia
vao cac linh viyc cung ng dich vu ¢éng va chiu sy quan 1y caa
Nha nuéc bing cac luat 18 va quy ché.
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Du duéi hinh thic nao, thuc chit cla su chuyén giao nay la
viée Nha nudc cho phép cac t6 chic tu nhan tham gia vao viéc
cung Ung truc ti€p cac dich vu cdng ma trude 46 Nha nude nim
gitt. Tuy nhién, diéu cin luu ¥ 13, khac véi viée tu nhan hoa
nhitng linh vdc sdn xuét, kinh doanh khac, viéc chuyén giao
dich vu cong cho céc t§ chic tu nhan vin bdo dam su chi dao, -
diéu hanh ctia Nha nuéc d6i véi viéc cung Ung cac dich vu nay.

Pham vi cac dich vu cong dugc chuyén giao cho cac t3 chic tu
nhin ngay cang md rong. HAu hét cac quéc gia 4p dung nguyén
tic: cdi gi cde thanh phdn kinh té€ khdc c6 thé lam duge thi Nha
nude khong tham gia (trong trudng hgp nay, Chinh pht chi déng
vai tro kiém soat, difu tiét va bao hd dé cic thanh phén khac
thuc hién cac dich vu d6 mdt cach thuén 1¢i); cdi gi ma cdc thanh
phén kinh té khdc khong tham gia hodc chua tham gia thi Nha
nude phdi la ngudi chiu trach nhiém cung cép né cho xa hoi.

* Su phat trién kinh t& - xa hoi da tao diéu kién dé cac t6
chitc ngoai quéc doanh cé thé tham gia vao linh vuc nay. Cac
didu kién d6 bao gom: v

- Sy phét trién khoa hoc - ¢ong nghé da cho phép' ngudi ta
6 thé tinh toan dugc nhanh chéng viée st dung ctia mbi ngudi
d5i véi mot s6 dich vu co ban nhu st dung dudng cao tdc, buu
chinh vién thong, nuéc, dién...
.-~ Thu nhap clia ngudi dan da tang 1én, cho phép mei ngudi,
k& c& nhitng ngudi c6 thu nhap th&p trong xa hdi c6 thé tu chi
44 cho nhiing dich vu nay.

17 L Mite st dung cia mdi ngudi ngay cang khac biét nhau,
#Héng han nhu mot nha kinh doanh sit dung dién thoai hon g&p
aahiby 14n mot ngudi dan binh thudng.
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- Su phat trién kinh t& - xa hdi da lam ting nhu cAu vé dich
vu cong, din dén chd khoan chi phi cho nhitng dich vu nay vugt
qua kha néng dap dng cla ngan sach nha nudc, trong khi d6
nhiéu nha tu ban tu nhan c6 von du thita sin sang tham gia
d4u tu cho linh vuc nay.

Cé thé khai quat vé thyc trang chuyén giao dich vu cong
trén thé& giéi nhu sau:

1. Cac dich vu két ciu ha ting k¥ thuat.

Trudc day, dai da s cac nudc déu d4u tu cho hé théng két
c#u ha ting tir von ngan sach nha nuée, vi day 1a mét thi hang
hoa cong cdng. Von danh cho phat trién két c&u ha tidng chiém
ty trong dang ké trong ddu tu x4y dung co ban cia Nha nudec.
Tuy vay, mic d¢ dap dng caa két cdu ha ting d6i véi xa hoi van
con 6 mic thip. o) nhiing nudc dang phat trién hosc kém phat
trién, mic d6 thich tng nay con th&p hon nhiu 1an. Von danh
cho ddu tu xay dung két cau ha ting ludn bi han ché trong vong
luén quén do mau thuln giita d4u tu cho két c&u ha ting véi
yéu clu ting trudng kinh t&. D& khéc phuc sy han ché néi trén,
nhiéu quédc gia d3 quan tdm huy dong cac ngudn vén khac nhau
cho sy phat trién két c&u ha tdng, bao gém: hé thong dudng sa,
giao thong v4n tai, thong tin lién lac, dién, nuée, thu gom réc,
phuc vu hé phé, chiéu sang d6 thi.

Hgp dong cta Nha nuéc véi cac thanh phin kinh t& khac
trong viéc thu gom rac thai cia thanh phd dem lai hiéu qua cao
hon so véi viée Nha nuéc tu t8 chitc. V6i thanh phé cé trén
50.000 dén, néu chinh quyén dia phuong t8 chic dich vu thu
gom rac thai thi chi phi cao hdn 29 - 37% so véi viéc ky hgp
ddng v6i cac thanh phdn kinh t& khac. O Indénéxia, mét chuong
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trinh “Lam sach séng” phan 16n mang tinh chit tu nguyén dugc
trién khai vao nam 1989 da lam gidm mot phén ba téng lugng
nude rac thai cua 100 nha may cé lién quan vao nam 1994".

Chi phi cho cac dich vu hé phd nhu quét don, stiia chita, x4y
dung va duy tu bdo dudng ciing giam di khi thuc hién cd ché
hgp déng cho céc thanh phédn kinh t€ khac. Kinh nghiém cha
Ngan hang Thé gidi da chi ra rdng chi phi dé duy tu, bao dudng
dudng, hé phd 16n hon nhidu chi phi ¢é xay dung né. Vi vay,
viéc huy dong cAc ngudn von ti€m tang trong xa hdi vao cac dich
vu hé phd cho phép tiét kiém dang k& chi phi ctia Nha nude. O
Braxin, viéc ky hop ddng véi cac chit ddu tu tu nhén vé bao
dudng dudng sa da tist kiém duge 25% chi phi so véi viée si
dung céc don vi qudc doanh. 8, Achentina, viéc tu do hoa céc

cAu cang 3 Buenos Aires da 1am giam 80% sd phi cang?.

_ Cac dich vu van tai cong cong hang khéng hay dudng sat
ciing duge tu nhan ho4 hoic lién doanh giia Nha nuée véi cac
thanh phan kinh t& trong va ngodi nuée. & New Zealand,
Chinh phu da cho phép céac cong ty tu nhén trong va ngoai
‘nude tham gia t8 chic cung cdp dich vu vén tai ni dia. Diéu
nay da tao ra su canh tranh gida cac t6 chiic van tai, tao diéu
kién ning cao chit lugng phuc vu khach hang, lam giam cude
'phf van tai. Van tai dudng sit va dudng bd ciing duge chuyén
‘8dng hinh thic céng ty hodc lién doanh giita Nha nude va tu
‘nhan. 3 nhiéu nuéc, Hai cha me hoc sinh ky hop déng véi cac

. i:ﬂi\./‘. "

bt ! Ngdn hang Thé gici: Nha nitéc trong mot thé gidi dang chuyén doi, Nha
Xudt bdn Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 1998, 1r, 94.

2 Nhietrén, tr. 111
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chi phuong tién van chuyén con em minh dén truong dé bao
ddm an toan cho tré em.

Trong nganh vién théng, hang chuc nuéc & khip chau My,
chau Ay, chdu A va mét vai nudc § chau Phi, k€ cd Gana va
Nam Phi, da thuc hién canh tranh trong cac dich vu vién thong
duong dai, di dong, fax, chuyén dit liéu, héi nghi qua video.
Nganh vién théng clia Giamaica sau khi duge Chinh phl nim
doc quyén da ludn & trong tinh trang thidu diu tu. Nim 1987,
Chinh pht d4 tu nhan hoa nganh nay trén co s3 ky hgp déong
kiém gidy phép dudc soan thao chinh xac va c6 gia tri rang budc
phap 1y. Trong 3:nim tiép theo, khéi lugng diu tu trung binh
hang ndm dat gén gap 3 14n khéi lugng binh quan hang nim
trong 15 nam trude 46"

Trong Iinh vyc cung cép dich vu dién, nude von dude coi la
nghia vu c6 tinh truyén théng cia Chinh phii, qua trinh tu nhan
hod dién ra c6 phin cham chap hon cac linh vuc khac. Cho dén
nay, trong s§ 15 nuéc chau Au, méi c6 9 nuée chuyén giao mot
phén dich vu cung c&p nuéc cho cac thanh phan kinh t& khac,
trong d6 Anh 14 nudc c6 ty 1é dan s6 duge cac cong ty tu nhan cung
c&p nudc cao nhat - dat 88%, Phép dat 73%, con & 5 nudc khac cac
cong ty tu nhan méi cung c&p nude cho dudi 10% dan s62.

Trong dich vu cung cdp dién, viéc tu nhan hoa c6 thé theo
ting cong doan: phat dién, chuyén tai va phan phdi dién. Tai

! Ngdn hang Thé gi¢i: Nha micée frong mot thé' gici dang chuyén déi, Nha
xudt bdn Chinh trj Quéc gia, Ha Noi, 1998, 1r. 88

* Bdo cdo ctia T6 chitc Lao dgng Quéc 1€ vé qudn Iy qud trinh ti nhdn hod
vd co cdu lai cdc dich vy cong (nidc, gas va dién), ngay 12-16 thdng 4-1999,
bdn tiéng Anh, 1r. 13
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Anh, ca 3 cong doan néi trén déu hoan toan do tu nhan thuc
hién. 0] Piic, cac cong ty tu nhan dam nhan viéc phat dién va
chuyén tai dién, nhung khéau phéin phéi dién lai do Nha nuée
thuc hién. Tai Trung Qudc, Malaysia va Philippin, cdc nha dau
-t tu nhan da 1ap cac dy an phat dién doc 1ap va 1am ting thém
cong sudt phat dién. Do d6, ngudn dién tu nhén c6 thé bu dap
sy thifu hut cla ngudn dién do Nha nudc cung dng. Trong khi
d6, mdt s6 nudc nhu Y, Phap va Hy Lap, Nha nuéc Trung uong
vin dam nhan hoan toan ca 3 khau néi trén'.

3 My , viéc phi diéu tiét trong 5 khu vyc trude day duge Nha
nude didu tiét chit ché da thu lgi 40 ty US$ ndm 1990 (Bang 1).

Bang 1: Udc tinh vé Igi ich phic Igi tir viéc phi diéu tiét

& My (ty USD)
Ngnh Lai ich cho Lai ich cho T?’E\g Nhiing lgi ich
ngudi tiéu ding | nha san xuat Igi ich tiem tang khéc
Hang khéng - 88-148 49| 137-197 49
Budng sat 72-94 32| 104-129 0,4
Van tai bang xe 15,4 -4.8 10,6 0
Vién thong 0,7-186 - 07-16 1,8
Truyén hinh cap 04-13 - 04-13 04-08
Moi gioi 01 -,01 0 0
Khi dét ty nhién . . . 41
Tdng so 32,6-43 32| 358-462 21,6-22,0

Nguén: Ngan hang Thé gidi: Nha nwdc trong mét thé gidi dang
chuyén déi, Nha xudt ban Chinh tri Quéc gia, Ha Néi, 1997, tr. 84

-

. ! Bdo cdo ctia TS chirc Lao déng Quéc 1€ vé qudn 1y qud trinh i nhdn hod
va co cdu lgi cdc dich vu cong (nuée, gas va dién), ngdy 12-16 thdng 4-1999,
bdn tiéng Anh, tr. 14
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2. Dich vu x3a héi

Céac dich vu x4 héi ciing duge chuyén giao ngay cang nhiéu
cho khu vuc tu nhéan. 3 nhiéu nuéc trén thé gidi ton tai song
song hai hé théhg gido duc cong lap va giao duc dan lap. Su
phat trién cta hé théng trudng tu da tao diéu kién cho su canh
tranh vé chit lugng giang day giita hai hé thong. Céc trudng tu
¢6 nhiéu uu thé€ hon cic trudng cong trong viéc lua chon giang
vién do ché& d¢ tra luong thudng cao hon cac trudng céng. Tuy
nhién, cac truong tu ciing phai chiu sy quan 1y cia Nha nuéc vé
ndi dung gidng day, bdo ddm theo mot chuong trinh chuén,
théng nhat do Bs Gido duc ban hanh.

3 nhidu quéc gia, phu huynh hoc sinh c¢6 tidc déng quan
trong dén qua trinh gido duc. Cac bac phu huynh bau ra Hoi
déng phu huynh: Hoéi déng nay ding ra ky két hop déng véi
Nha nuéc trong viée cung cdp dich vu gido duc cho coéng ddng.

O hau hét cac nude, Chinh phii d8u c6 vai trd to 16n trong
viéc cung tng dich vu y t€ vi day 12 mot loai hang hoa dic biét,
khac véi cac loai hang hoa tiéu dung khac. Tuy nhién, Nha
nuéc khong thé 13 ngudi cung tng duy nhit va midn phi cac
dich vu y t& Mot bao cdo khao sat & 12 nude cong nghiép cho
thay chi tiéu cham séc sttc khoé trong GDP 44 tang 1én dang ké
trong thdi ky tit 1965 dén 1983, mic ting it nhat 1a 50%, trong
d6 c6 5 nudc dat miic ting trén 70%. Théng thuong, Nha nuéc
chi c6 thé bao ddm cham séc stic khoé ban ddu cho nhan dan va
thyc hién sy trg gidp y t& cho nhiing ngudi nghéo, nhitng ngudi
thudc dién chinh sach trong xa hoi. O My, phan chi ciia Chinh
phi trong tdng chi tiéu cham séc sitc khod dat khodng 40% mdi
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nam ké tit 1974 dén nay'. Phén chi phi con lai dude tién hanh
x4 hoi hod, nghia 1a 14y tit cic nguén kinh phi clia tu nhan, ca
cac td chitc, doanh nghiép hoic tién bao hiém.

Mot giai phap tich cye trong van dé xa hoi hoa dich vu y t&
12 théng qua bao hiém stc khoé. Py 13 hinh thitc céc ca nhan
tra tién truée cho dich vu y t&€ ma ho sé st dung khi méc bénh.
M6t ndi dung cd ban ctia bao hiém 13 gidm rai ro ma cac ca
nhan phai chiu, chuyén chiing sang cho nhiing ngudi sdn sang
ganh chiu cac rai ro d6 hon. Cé nghia 14 khi hing bao hiém tra
tién bao hiém y t& cho mot ca nhan, hing d6 c6 thé sit dung ca
khodn kinh phi déng bao hiém cha cac ci nhan khac khi ho
chua ding dén ching. Phén chi tiéu bao hiém cho viée chim séc
stic khoé 8 M§ ndm 1988 chi€m 31,8% téng s& chi tiéu cho linh
vuc nay>.

Cac dich vu van ho4, thong tin cling dugc xa héi hoa rong
rai. O nhidu nuéc trén thé gidi tén tai hang loat t§ chitc sin
xuit vd kinh doanh phim anh, sach bao, dia nhac... Puong
nhién, bat ky Chinh pht nao trong khi cho phép cac thanh
phédn kinh t& khac tham gia vao linh vuc nay déu tién hanh
quan 1y va gidm sat chit ché, nhim bio ddm cho nhiing sin
phdm tinh thin nay ludn tudn thd hé tu tudng cla giai cip
théng tri dat nude.

. Hoat dong khoa hoc c6ng nghé 14 mét linh vyc thudng dude
_ﬁp trung trong tay Nha nudc va doi héi cé su tai trg cha yéu

oh

! Joseph E. Stiglitz: Kinh té hoc cong céng. Nha xudt bin Khoa hoc va Ky
thugt, Ha Noi, ndm 1995, tr. 343.

? Nhu trén, tr. 353,
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o Nha nuée, do hogt dong nay ¢b nhiéu rii ro, c6 méc dau tu
€80 va rit dé trd thanh tai sdn chung cta xi hi. Tuy nhién, cac
Chinh phd ngay cang khuyén khich cie thanh phén kinh t&
khac tham gia vao hoat dong khoa hoc - - cong nghé thong qua
cac chinh sach tai chmh uu dal (101 véi cAc hoat ddng nay, ciing
nhu dé1 véi viée nhap khiu cong nghe tién tién va ap dung cong
nghé trong sin xust, ‘kinh doanh.



Chuong I

TiNH HiNH CUNG ﬂlga VA CHUYEN GIAO DICH VU cONG
CHO CAC COU SO NGOAI NHA NUGC 0 NUYC TA

2.1. Khai quat vé hoat déng cung tng dich vu cdng &
Viét Nam

Trong nén kinh t& k& hoach hoa tap trung ¢ Viét Nam truéc
day, moi dich vu céng, tham chi ca nhiing hang hoa c4 nhén cling
déu duge Nha nudc cung cip cho xa hdi theo cd ché bao cdp qua
hé théng gia ca thap dén mic hau nhu duge cho khong. Nha nuéc
dam bao cho moi ngudi dan déu ¢6 quyén di hoc va duge chidm séc
stic khoé. Nha nuéc da ddu tu khong nhd cho viéc xay dung
trudng hoc, bénh x4, mua trang thiét bj va t8 chiic cung cip mién
phi nhitng dich vu nay. Hé thong gido duc va chém séc stic khoé
ban diu cia Viét Nam nhiing nam 60 - 80 da duge cong dong
quéc t& danh gia cao. Cac dich vu céng khac nhu vén hoa, thong
tin, chidu sang céng cong, dich vu nha 8, cung cép-dién, nudc, thu
gom réac thai... d8u do Nha nudc truc tiép t8 chilc cung iing cho xa
hoi. Nhé d6, moi ngudi dan déu cé cd hdi gin nhu nhau trong vige
hudng thu cac dich vu ¢ong cua Nha nude.

Tuy nhién, viéc Nha nuéc bao c&p dbi véi hau hét cac dich vu
cdng trong x4 hoi da vap phai nhizng mdu thudn nan gidi:

Thiz nhét la mau thudn gida khoan kinh phi bao cdp qua
16n vé& dich vu cong véi ngin sach nha nudc con hét sic han
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hep. Do nén kinh t& nudc ta con 8 mdc d6 phat trién thdp, thu
nhéap binh quin d4u ngudi cho dén dau nhing nam 1990 mdi
dat 200 US$, thu ngan sach chi€ém 14,7% GDP, khoang trén 6
ngan ty déng/nam’. Véi mic thu nhu vay, viéc Nha nudc bao
c&p hau hét cac hoat dong cung tng dich vu cong 14 ganh ning
qua 1én d6i véi ngan sach nha nude.

Thi hai lé mau thuin giita khéi lugng dich vu cong dude
Nha nuéc cung ting va niang luc thuc thi cia bd may nha nudc.
Mot mat, khéi lugng dich vu cong do Nha nudc truc tiép cung
dng 13 qua 16n, bao trum nhiéu linh vuyc; mit khac, b may nha
nude néi chung va hé théng cac td chic cung c&p dich vu cong
néi riéng con nhiéu han ché vé ning luc quan 1y, diéu hanh va
t8 chitc thuc hién viéc cung dng, nén nhin chung chat lugng
dich vu cong thédp, khéng thod man nhu ciu ctia ngudi st dung.
Su ddéc quyén trong viéc cung {ing cac dich vu céng ciing lam
tang tinh quan liéu, clia quyén ctia b may nha nudc.

Thiz ba la mau thuin gifia dan s6 ting nhanh véi kha nang
cung tng dich vu cdng c6 han cia Nha nude. Trong nhitng nim
qua, dan sd nudc ta tang v6i téc d6 dang k&, trung binh
2,1%/mim trong sudt thdi ky 1980 - 1995. Trong diéu kién
ngudn thu ctia ngan sach vén da han hep, nhu cdu chi cho phat
* trién kinh t&€ ngay cang 16n, thi téc d6 ting dan s§ néi trén sé
lam lugng chi phi dich vu céng tinh theo ddu ngudi giam stt.

Nhitng m&u thun néi trén cdng véi nhiing ti&n bd khoa hoc -
céng nghé trong linh vc dich vu va viéc tang dang ké nhu cdu st
dung dich vu céng 6 mét bd phan dan cu c6 thu nhap cao trong xa

'Téng cuc thong ké: Nién gidm thong ké 1995, tr. 68.
5 .



hoi da 1am cho Nha nuéc khong thé ti€p tuc bao cap hoan toan
d6i véi cac dich vu cong duge nita. Nha nudec da quyét dinh
chuyén hang loat dich vu céng sang hoat dong theo co ché thi
trudng. Nha nudc khuyén khich moi thanh phéin kinh t&, moi chu
thé trong x4 hdi tham gia vao cac hoat dong cung ing dich vu
cong. Nhiing cd s6 cung cap dich vu cdng cia Nha nuée trudec day
ciing chuyén sang hoat ddng theo co ché& thi trudng ¢6 sy quan 1y,
diéu tiét cia Nha nuéc.

Nguyén tdc chuyén giao dich vu céng cho cac thanh
phin ngoai qudc doanh la: nhitng dich vu céng nao ma cdc
thanh phén kinh t€ ngoai nha nudc khéng muén tham gia,
nhung xa hoi c6 nhu cdu thi Nha nudc phdi tién hanh cung cép
né; nhitng dich vu cong nao ma cdc thanh phén kinh t€ khdc
muén tham gia vi c6 lgi nhudn thi Nha nude khuyén khich cdc
thanh phdn dé cung itng cho xa hji.

Théng thudng, nhiing dich vu cng nao khé c¢6 thé dinh sust
dé thu tién (nhiing dich vu cong thuin tuy), thi Nha nudc phai
ding ra ddm nhiém; con nhing dich vu cong nao cé thé tinh
toan phin st dung ctia mdi ngudi dé thu tién mot phin hay
toan bd thi Nha nuée khuyén khich cac thanh phan khac tham
gia vao viéc cung Ung ching. Tuy nhién, du cac co s6 nha nudc
hay cac thanh phin kinh té khac cung @ng dich vy cong thi
Nha nudc van phai cé trach nhiém quan 1y, diéu hanh va kiém
tra, giam sat dé bio dam viéc cung dng duge binh thudng, én
dinh va cong bang.

3 nudc ta, qua trinh chuyén giao dich vu céng cho cac t6
chitc ngoai qudc doanh dugc bt ddu ti linh vyc dich vu xa hai.
Cho dén nay, céc loai dich vu nhu y t&, gido duc, vén hoa... da
duge tién hanh xa hoi hoa kha rong rai. Tuy nhién, trong nhiing
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linh vuc nay, Nha nude vln giit vai trd trong yéu trong viée
cung cip dich vu cong.

Trong linh vdc gido duc: Nha nudc da théng nhit xay
dung hé thong gido duc phd thong hé 12 nim trén toan quéc.
Mang ludi trudng phd théng duge md rong khép cac xa trong ca
nude. Tinh dén nam 2001, trén ca nudc c6 24.670 trudng phd
thong, trong d6, trudng tiéu hoc chiém 2/3 s6 trudng. Cac xa &
ving cao, vung siu, viung xa, bién gidi, hai dao da cé trudng, 16p
tiéu hoc. Hdu hét céc x4 & viing déng bing c6 trudng phé thong
cd s6. Hau hét cac huyén c6 trudng phd théng trung hoc.

Céac trudng, 16p day nghé phat trién dudi nhiu hinh thic
nhu trung tdm k§ thuit téng hop, hudng nghiép, day nghé...
Hién nay cé nudc c6 hang tram co sd day nghé, 1 noi cung c4p
mdt lyc lugng lao dong c6 tay nghé cho cac doanh nghiép trong
ca nuéc.

Hé thdong gido duc dai hoc va chuyén nghiép md rong ci vé
nganh nghé, quy mé va loai hinh dao tao. Nam 2001, ca nude c6
74 trudng dai hoc, trong 46 56 trudng céng lap; c6 104 trudng
cao déng, trong d6 99 trudng cong lap. Mang 1udi cac trudng dai
hoe, cao ddng da bude ddu déap ing dude yéu cAu dio tao ngudn
nhén lyc phyc vy phét trién kinh t& - x3 hoi chia d4t nudc va
nhu cdu hoc tap ngay cang tang trong xa hai.

Hién nay, ngén sach nha nuéc Trung udng chi trd hiu hét
cac khoan chi phi gido duc dai hoc, cao ding, cac trudng trung
hoc chuyén nghiép va day nghé tryc thudc Trung uong. Chinh
quyén dia phuong chju trach nhidm chd y&u vé ngan sach giso
duc phd théng: cip tinl} chiu trach nhiém vé cac trudng trung
hoc va cao ding, day nghé cta tinh; cdp huyén chiu trach
nhiém vé tiéu hoc va mam non.
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O nude ta cho dén nay, Nha nudc van con phai chi phi rat 16n
cho hé théng giso duc, ddo tao, tit bac tidu hoc cho dén ca cac bac
sau dai hoc. Ngin sach gido duc tif mdc 10,08% ndm 1996 da
dude nang din 1én 13,6% vao nam 1998, 14,25% ném 1999 va dat
15% vao nam 2000. Tuy chiém ty 1& cao so véi cac linh vuc khac,
song so vdi yéu cAu chia nganh giso duc thi ngan sach nay chi dap
tng dudc hon mot nlia nhu ciu chi tiéu vé gido duc.

Vi vay, viéc huy dc}ng’ su tham gia va déng gbp cua nhén
dan, hay viéc xa hoi hoa gido duc, do tao 1a diéu kién cin thiét
va t&t y&u dé phat trién gido duc, dao tao 8 nude ta. Thuc hién
cht truong xa hdi hoa gido duc, 6 nudc ta da xust hién hang
loat céc loai truong 16p ban cong, dan lap, tu thuc tai cic thanh
ph, thi xa, thi trdn va nhiing viing ¢6 kinh t& thuén lgi. Khoan
déng gép cta céc gia dinh cho con em di hoc hién chiém t6i 6,4%
tdng chi cho ddi séng va ngdy cang tang. Tuy nhién, cho dén
nay, ty 1& cac trudng ngoai cong 14p vln con rdt nhoé bé (sé
trudng phd thong ngoai cong 14p méi chiém 2,8%). Nam 1999,
néu s8 ngudi di hoc 1a 100% thi c6 96,75% la hoc trudng cong
lap, 2,43% hoc trudng ban cdng, 0,77% hoc trudng dén lap va
0,04% hoc truong tu thuc'. Nam 2001 - 2002, s hoc sinh phé
théng ngoai cong 14p chidm 5,42% tdng s6 hoc sinh.

Van hoa - théng tin ciing 14 mdt loai dich vu cdng quan
trong. San ph&m ctia hoat dong vin hoa - théng tin cht yéu
thudc loai san phdm tinh thin. Van hoa thé hién trinh do phat
trién chung cia mét ddt nudc, mgt thoi dai. Qua cac thé& hé, vian
hoa clia mét dan toc ciu thanh nén mot hé théng gia tri truyén

' Théi bdo kinh t&'Viét Nam, S6' 72, ngay 8-9-1999.
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théng, thdm m§ va 16i sdng ma dya trén 46 tiing dan toc tu
khéng dinh ban sic riéng clia minh. Van hoa ¢6 4nh hudng trén
nhiéu mat va luén tac dong dén moi linh vyc hoat dong caa
cudc sdng con ngudi. Phuong thic st dung ctia phan 1én cac san
phim van hoa - thong tin mang tinh chat tiéu dung cong cong,
bdi vi viée tidu ding cia mdt cA nhan ndo d6 khong loai tri viée
tidu diing ctia ngudi khac va vian hoé c6 anh hudng ngoai lai déi
v6i ca nhiing ngudi khong truc tiép mua san phdm vin hoa dé.
Chéng han, mét ban nhac hay khéng chi phuc vu ngudi sé hitu
phuong tién nghe nhin d6, ma né con dem lai cAm hing cho ca
nhitng ngudi vé tinh nghe duge ban nhac. Ngoai ra, mot dic’
trung quan trong ctia vin ho4 - thong tin 12 & chd hoat d6ng nay
gén lién véi viée truyén ba hé tu tudng ctia Pang va Nha nude
ta. Chinh vi nhiing 1y do néi trén, Nha nuéc phai giit vai trdé cha
yéu trong viéc cung {ing dich vu vin hoa - théng tin.

Cac hoat dong thudc linh vyc vin hoa - thong tin bao gom:
in 4n, xudt ban, phat hanh sich bao, san xuit phim, chiéu
béng, m§ thuit, quang cio, nhiép anh, tu b3 di tich va cac dich
vu vian hoa khac. Trong diéu kién nuéc ta hién nay, Nha nudc
c6 vai trd quan trong khéng chi trong viéc diéu tiét, dinh huéng
viéc cung ting cic dich vu vin hoa - théng tin cin thiét phuc vu
cho sy nghiép phat trién kinh t& - xa hoi theo dudng 161 Déi méi
cua Dang Cong san Viét Nam, ma con nham ngin chin nhiing
san phdm va dich vu vin hoa - thong tin ¢6 hai cho cong cude
phat trién cta dat nuéc. )

DPang ta da khing dinh “Xay dung va phéat trién vin hoa 1a
su nghiép cta toan dan™ va chd truong tién hanh xa hoi hoa

! Nghi quyét Hoi nghi ldn thir 5 BCHTU Ddng khod VIII, tr. 21.
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hoat dong van hoa. Xa hoi hoa hoat déng van hoa 1a tao diéu
kién cho toan xa h¢i tham gia vao nhiing hoat dong vin hoa, t6
chic va thuc hién cac hoat dong vin hoa theo huéng da dang
hoa chti thé hoat dong vin hoa duéi su 1anh dao ctia Pang va sy
quan ly théng nhit cia Nha nude. Mt s6 hoat dong van hoa -
théng tin duge Nha nuéc chuyén giao cho cac thanh phén kinh
t& khac nhu: ban 18 sach bao, vin hoa phim, cung dng cac vat
tu chuyén nganh, hoat dong m§ thuat, quang cao, nhiép anh...
Song, trong linh vuc van hoa - théng tin, Nha nudc luén gii vai -
trd chi dao, huéng din, kiém tra bing phap luat va dung cac
bién phap gido duc dé dinh hudng moi hoat dong vian hoa thong
tin vao nhitng muc tiéu ma Pang va Nha nudc 43 dé ra.

Trong linh vyc y t& Hé thong y t& Viét Nam dugc xay
dung va phat trién tuong d6i rong khdp. T cap Trung uong -
B6 Y t& va c4c bénh vién Trung uong, d&n cac tinh, huyén, xa
déu c6 moét mang 1udi céc t§ chitc phuc vu nhu cdu cia nhéin
dan vé cac dich vu phong va chita bénh. Mang luéi cham séc siic
khoé ban dau dudc dit tai cac x& trung binh khoang 7000 dan.

Tinh d&n nam 1998, téng s6 cd s6 kham chita bénh trong ca
nude 14 12.821 co s8, trong dé c¢6 30 bénh vién Trung uong, 196
bénh vién tinh, 576 bénh vién huyén, 929 phong kham da khoa
khu wvuc, 9920 tram y t& xa, phudng va 1.170 tram y t&€ caa cac
cd quan, xi nghiép’. Trong céng tac phong va chiia bénh cho
nhin dan, nganh y t&€ da dat dugdc cac két qua nhu sau:

- Nhiéu dich bénh da dugc khéng ché, ty 1& tiém chung
phong chéng cac bénh dich trong nhiéu nim dat trén 85%, s&

'Viét Nam qudn Iy t6t hon nguén luc nha nucc, Bdo cdo ddnh gid chi tiéu
€ong ciia Chinh phii va cdc nha tai trg théng 12-2000, tr. 98.
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ngudi méc va chét do céc bénh truyén nhiém da duge khéng ché&
va ddy lui.

- Ty 1¢ td vong din dén gidm xudng, dic biét 1a tl vong tré
em va san phu trong thdi ky sinh nd.

- Tubi tho ngudi dan tang 1én (tu 64 tu01 vao nam 1995 ting
1én 68,3 vao nam 1998).

- Nhu cau vé thuée va cac trang thiét bi y t& thiét y&u dugc
dap tng vé co ban, d1ch vu cung cip thudc dugc md rong.

- 'Y hoc c8 truyén dan tdc duge phat huy, hang nam c6 téi
1/3 trong tong so nguoi dén kham va chita bénh duge diéu tri
bing y hoc ¢8 truyén.

Truéc diay, Nha nuéc bao cép kha 16n qua y t& véi ché do
kham chita bénh khéng mat tién va mang tinh chit binh quén.
Trong diéu kién ngan sach nha nudc qua eo hep va duéi tac
dong tiéu cuc clia co ché bao cép, ké tit nam 1989 Nha nudc da
ap dung ché 46 thu mot phan vién phi. Tuy nhién, khoan thu d6
chi ba d4p dudec moét phan nhd nhiing nhiing chi phi, thuc t&
trong viéc kham chita bénh cta cac bénh vién. Nhin chung, cac
bénh vién va mang luéi y t& nha nude cht yéu vin dua vio
ngudn chi tit ngan sach nha nudc. Song hang nidm, ngin sach
nha nudc chi c¢6 thé danh cho nganh y t& tir 3,5 - 4% tong chi
ngan sach. Khoan ngin sach nay trén thuc t& chi dap tng dudc
40% nhu cau chi tidu ctia nganh y té&.

Trong b81 canh néi trén, xa héi hoa hoat dong y t& 13 mot
doi héi khach quan caa cudc song. Noi dung x4 héi hoa cong tac
cham séc va bao vé stic khoé con nguoi 1a déng vién va té chic
t8t su tham gia tich cuc, chii ddng ciia moi ngudi trén ca hai
mat hoat dong va déng g0p:
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- Da dang hoa cac loai hinh chém séc sic khoé, thanh lap
cac bénh vién ban cdng, bénh vién va phong kham bénh tu,
bénh vién lién doanh hodc 100% vén nudc ngoai, cac xi nghiép
duge pham tu nhéan hoic ¢§ phin, cac nha thude, quiy thude tu.

- Nhan dan tham gia déng gép va chi tra cho cac dich vu
cham séc sitc khoé thong qua ché d6 vién phi, trén nguyén téc gia
vién phi tinh gdn da cac chi phi tryc ti€p phuc vu ngudi bénh.

- Péng vién nhin dan tham gia bao hiém y t& ty nguyén. Pa
dang hoa cac mic déng gbép va quy dinh mic dudc chi ti quy
bao hiém y t& tuong ting véi mitc va thoi gian déng gép.

Thuc ti&n mAy nim qua cho thdy, hoat déng y, dugc tu
nhan d3 phat trién duéi nhiéu hinh thitc da dang, phong phd.
Viéc déng bao hiém y t& va tu chi trd mdt phan vién phi da duge
nhin déan tu gidc chdp hanh, phin nio da gidm bét ganh ning
ctia ngin sach nha nudc trong linh vic nay. Nam 1999, bao
hiém y t& chiém 15,35% va tién thu vién phi chiém 10,87% téng
ngén sach cta nganh y'. Diéu dé cho thay, cha truong cia Nha
nudc 12 ding dén va phi hop véi xu thé ctia nhiéu qudc gia trén
thé giéi.

Psi véi cac dich vu cong thudc két cdu ha ting ky
thuat, Nha nuéc hién van 12 ngudi dam duong viéc cung dng
hiu nhu toan bd cac dich vu nude, dién, buu chinh vién théng
va dang ting budc tién hanh chuyén giao mét s§ khau dich vu
cho cac t6 chic ngoai qudc doanh.

! Trién khai Nghi quyét DPai hoi IX trong linh vuc khoa gido, Nha xudt bdn
Chinh tri Quéc gia, Ha N¢i, 2001, tr. 208.
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Dich vu cdp nuéc sach dang ngay ciang tré nén mot
nhiém vu bitc thiét khéng chi d8i véi cac d6 thi, ma ngay ca 6
ving néng thén va mién ndi. Tuy nhién, cho dén nay, Nha
nuéc ta mbi chi dam bao duge hé thong c4p nude sach chi yéu
cho cac thanh phd, d6 thi trong nudc. Hién nay, nudc ta méi
bao dam cung c&p nudc sach cho khoang gin 70% dan cu d6
thi va lugng nuéc cung c4p cho mét ngudi ddn con qua thip.
Nam 1995, lugng nuéc binh quan dau ngudi/ngay dém & thanh
phé Ha Nai 1a 95 lit thi § Inddnéxia ndm 1990 da dat 300 lit.
Ty 1é dan s6 duge st dung nude sach & nudc ta ndm 1996 méi
dat 36%, trong khi cac nuéc thu nhép thap trén thé giéi trung
binh dat 51%. Hé théng cip nudc bi hu héng, con rat thiu vé
s6 lugng va kém vé chat lugng. Su y&u kém d6 thé hién ning
né nhit & khau quan 1y st dung va hé théng 6ng dan khong
ddng b, chip v4, bi ro ri... nén that thoat rat 16n. Ty 1é that
thoat nudc ¢ Ha Noi, Hai Phong 1a 40 - 45%, con § thanh phd
Hd Chi Minh 13 37%!. Cac doanh nghiép kinh doanh nuéc
sach bi t6n th&t khoang 40% nguén thu do khéng thu dugc
tién ctia khach hang va do that thoat nude.

P& dam bao viéc cung c4p nude sach cho dan cu, Nha nuéc
ta dang ti€n hanh md rong viéc khai thac cic ngudn nudc,
nhit 14 nuéc mach, dua cac céng nghé tién tién vao san xuit
nuéc sach nhim dat tiéu chudn quéc t&€ vé nudc udng; tiing
buéc thay d6i hé thdng dng dan ci, trang bi ddng hd do nuéc
dén ting ho dan cu.

) ! GS. PTS. Trdn Ngoc Hién, PGS. PTS. Trén Van Chit: D6 thi hod va chinh
Sdch phdt trién dé thi trong CNH, HPH ¢ Viét Nam, NXB Chinh tri Quéc gia,
Ha N¢i, 1998, tr. 47 - 58.



Thoat nuéc ciing c6 vai trd quan trong khong kém gi cip
nuéc. Hé théng thoat nuéc lién quan rat nhidu dén méi trudng
song. Hé théng thoat nudc & nude ta c6 mat d6 rat thap, cac ong
da cii, hu héng nén dung tich céng hdu nhu chi ¢on lai khoang
50% theo thiét k& Céic muong thoat nude ciing bi thu hep do
l&n chi€m trai phép, khéng dude nao vét, @ dong rac rudi, lam
can trd dén dong chay. Nguyén tic chung 13 nude thai sinh hoat
va nude thai cong nghiép déu phai duge xit Iy tuy theo tinh chat
cla ting ngudn nudc thai rdi méi d8 vao kénh rach, séng sudi.
Nhung & nudc ta viée xi 1y nude thai con chua duge quan tam
ding mdc, chua c¢6 sy gidm st nghiém ngit. Do nudc thai
khong dugc xi 1y nén gy 6 nhiém ning né cho ngudn nudc mit.
Mic du Nha nudc quan tdm dén viéc cung cidp nudc sach ciing
nhu thoat nude va xi 1y nudc thai, song do ngin sach han hep,
nhu ciu diu tu cai tao, nang c4p lai qua 18n, nén cach lam vin
edn mang tinh chdp v4, déi ph6 tam thdi. DE cai tao hé théng
thoat nudc, can quy hoach va quan 1y két csu ha ting k§ thuat
theo ding quy hoach dé ra. Déng thdi, phai ddu tu xay dung hé
thong cac nha may xi 1y nuéc thai truée khi d6 ra song, susi
hoéc dem sl dung lai. Déi véi linh vuc nay, Nha nuée cé thé sit
dung vén ODA @& ddu tu trong khi nguén vén trong nudc con
han hep va khé c¢6 kha ning thu héi.

D6 véi dich vu dién va chifu sang cdng cong, hién
nay & nudc ta, Nha nude vin 1a chd thé duy nh4t thyc hién ca
'8 khau trong viéc cung Ung dién: phat dién, truyén tai va
phﬁn phoi dién. So v4i nam 1990, sin xuit dién da ting gip
d6i va kh3a nang ti€p can véi dién clia ngudi dan tang tu 47%
den 75%. Tuy c6 sy gia tang dang ké nhu vay, song muc tiéu
thu dlen trén dau ngudi vin con thap, trong khi & cac nuéc c6
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thu nhap thép san lugng dién trén d4u nguoi dat 448 Kwh thi

& Viéet Nam méi dat 203 Kwh vao ndm 2000. Cho dé&n nim
1998, 50% din ndng thén van khong c6 dién dé s dung Hé
théng cap dién va truyén tai dién con yéu kém, nén mic do
thit thoat vé dién & Viét Nam 1a 18%, 16n hon 50% so v6i mic
trung binh (12%)".

Cac dich vu hé phé nhu quét don vé sinh, thu gom va x{
1§ réc thai, tréng cay va cham séc ciy xanh phan 1én déu do cac
cdng ty vé sinh méi trudng ciia Nha nudc thyc hién. O mot s6
noi nhu Lang Son, Dong Nai, chinh quyén dia phuong da manh
dan giao viéc thu gom rac thai va trong cdy xanh cho cac t6
chitc ngoai qudc doanh. Cach lam nay budc diu da dem lai hiéu
qua cao han so véi cac don vi nha nude trude day.

Tuy nhién, nhin chung cong tac thu gom, xi 1y rac thai 6
nuédc ta chua duge Nha nude quan tdm va diu tu ding mdc. Réc
thai & cac d6 thi méi thu gom dudec khodng 40 - 80% va chi xi 1y
dugc khodng 70 - 75% s6 rac duge thu gom. Cach xi 1§ rac thai
phé bign & cac db thi nudc ta 1a chd ra ving d4t trong 6 ngoai
thanh, rai thanh 16p, sau dé dé voi bot, thude sat trang lén va
14p 16p d&t moéng dé rac tu phan huy. Cach xd 1y nay da gy
anh hudng dang ké dén mdi trudng xung quanh, nhatla do
lugng rac thu gom qua 16n, khong kip phan huy. Nha nudc can
dAu tu xay dung cac nha may xi 1y chat thai véi cong nghé hién
dai dé khic phuc tinh trang hién nay.

Dich vu tréng va chim séc cdy xanh ciing 1a mot vén dé 16n
& nude ta. Thong thudng & cac d6 thi trén thé gi6i, ty 1& tham

! Ngan hang Thé gidi: Viét Nam tién vao thé'ky 21- Cdc try ct ctia sy phdt
trién, Ha Noi, thang 12/12000, tr. 84.
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thyc vat phai chi€ém 1/5 dién tich danh cho xay dung nha & va
duong giao thong. S6 lugng cay xanh d6 thi & nudc ta vao loai
thdp nhat so véi cac thanh phd khéc trén thé gigi. Hon thé nita,
lugng cay xanh lai phan bs khong déu, ching han, & thanh phé
H5 Chi Minh, 1/3 s§ dudng phé khéng c6 ciy xanh. Ha Néi van
duge coi 1a thanh ph6 xanh, nhung hién nay dién tich cay xanh
trén ddu ngudi Ha Nai con rat thap do viée d6 thi hoa nhanh.
Dién tich binh quén cdy xanh trong ni thanh 1a 2,3% m?/ngudi,
mdi chi dat 40% so véi tidu chudn trung binh cta thé gidi.
Trong cdy xanh dang 12 mét yéu ciu c&p bach trong quy hoach
phat trién d6 thi v hé théng giao théng § nudc ta.

Trong linh vuc cung cdp dich vu giao thong van tai, so
v6i ndm 1990, ndm 1996 san lugng van tai bing giao théng
dudng by va giao thong qua cac cidng tang gip d6i, con giao
théng dudng thuy ting thém 1/3. Mic di d& c6 nhiing cai thién,
nhung giao thoéng vin bi ach tic do hé théng dudng sa vin con
rdt yéu kém. Ty 1& dudng c6 chit lugng “dat yéu cAu’ méi dat
9% téng s8 dudng bg. Chi tiéu bdo dudng dudng bd khong ¢t dé
bao dudng dudng s4, nén chi phi van hanh xe ¢6 6 Viét Nam cao
gin nhu gdp d6i so véi cic nude cb dudng bd duge bio dudng
t8t". Theo nghién ctu cia Ngan hang Thé gidi, mbi mét d6 la tri
hodn trong viéc bdo dudng dudng bd sé& lam ting chi phi van
hanh xe ¢ 1én gap 2 hodc 3 14n.

Hién nay, van tai hang khong, dudng bién va dudng sit &
nudc ta van hoan toan do Nha nuéc ddm nhiém. S& lugng van
chuyén hanh khach va hang ho4 caa nganh dudng st va dubhg

! Ngan hang Thé gici: Viét Nam tién vao thé'ky 21 - Cdc tru cot cila si phat
trién, Ha Noi, thang 12/2000, tr. 81.

CG -5 656



bién tang din qua cic nim. Nganh hang khéng Viét Nam da
budc dau c6 uy tin trén thé gidi. Song, do ngudn vén dau tu cho
cac nganh nay con han ché& nén chua phat huy duge day da
ning lyc hoat ddng trong cac linh vuc nay. Van tai duong soéng
va duong 6 t6 da ting budc dude x3 hoi hoa. Nhiéu té chic
ngoai nha nudc da tham gia vao cac linh vuc nay, tao ra sy
canh tranh 1am gidm cuéc phi van tai, dap tng nhanh va ddy

d4 hon nhu cdu cta ngusi dan. O nhiéu tinh, cac t8 chic ngoai
nha nudc ¢4 ddm nhan phan 16n viéc van chuyén hanh khach
va hang hoa bing 6 t6 trén cac tuyén dudng bo.

Dich vu buu chinh vién théng & nuéc ta hién nay vin
hoan toan do Nha nudc ddm nhén, bao gbm cac dich vu buu
chinh vién théng ci trong va ngoai nudc. Véi su trg gidp caa
nguén vén nude ngoai, ching ta da x4y dung méi hé thong dién
thoai, tao ra mét mang luéi dién thoai hién dai va pha khép
toan quéc va néi mang nhanh chéng véi moi qudc gia trén thé
giéi. S6 may dién thoai trén 1000 ngudi dan & Viét Nam tu 16
chiéc vao nam 1996, tdng 1én 26 may vao nam 2000. Tuy nhién,
ty 18 nay chi bang 70% so véi cac nude ¢6 thu nhap thap khac
(37may/1000 dan)'. He théng thu tin va cac dich vu buu dién
khac ciing dugc cai thién dang ké, dap ung kha nhanh va day
da nhu ciu ctia ngudi dan. Tuy nhién, trong linh vuc nay van
ton tai mot s& han ché& nhu: cuée phi buu dién con cao, chua
tudng XIIng vé8i thu nhap caa nguodi dén; hé théng thong tin lién
lac chi méi phat trién manh & khu vuc thanh thi, con 6 nong
thoén, dich vu nay vin con khé khin, 4ch téc...

! Ngdn hang The’ gioi: Viét Nam tién vao thé'ky 21 - Cdc tru cot cila sy phdt
trién, thang 12-2000, tr. 84.
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Cé thé néi, Nha nudc ta da c§ géng rat nhidu trong viée
cung tng cic dich vu céng cho x3 hoi. O mic nay hay mic khac,
ching ta da bao ddm dugc cac dich vu néi trén cho toan x3 hoi.
Trong mét vai linh vdc nhu gido duc, y t& buu chinh vién
théng, chiing ta da dat dugde nhitng két qua dang ké so véi cac
nudc ¢6 cung trinh d§ phat trién. Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tuu néi trén, hoat ddng cung tng dich vu céng con nhiéu
han ch&. Dic biét trong diéu kién mé rong hoi nhap qudc té,
chiing ta cang dé so sanh giita miic tiéu ding dich vu cdng o
nudc ta vé1 cac nude trong khu vyc va trén thé gii. Nhitng tén
tai co ban la: '

- Do nguén thu clia ngén sich nha nudc con it 41, nén phin
chi cho céc dich vu cong khéong thé nao dap ing dudc nhiing yéu
clu dit ra.

- Céac dich vu céng nhin chung khong chi thiéu vé sé lugng,
ma chit lugng phuc vu ciing chua cao, chua bdo dam nhiing
tidu chuén tuong tng ca thé gidi.

- D61 v6i nhiing dich vu thu tién, gia ca dich vu khéng phan
anh ding chi phi bo ra, trong mét s6 truong hdp Nha nude quy
dinh gia thdp hon chi phi, ho#c ngude lai, ¢6 nhiing dich vu do
don vi cung ng dudc tu dit gia lai nang gia 1én qua cao. Cac
don vi cung ing chua thuc su phai d8i mit véi canh tranh, do
d6 chua c6 dong luc d€ nang cao hidu qua va gidm chi phi.

Viéc khic phuc nhiing ton tai néi trén dang duge thyc hién
bing cach:

Thiz nhét, tiing budce cai tién hoat ddng ctia nhiing co s8 nha
nude cung dng dich vu céng, cai t6 lai co ciu t8 chitc va quy
trinh cung tng dich vu, quy dinh r cac tiéu chuin déi véi mdi
loai dich vu cung itng.
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Thi hai, khuyén khich su canh tranh trong linh vuc cung
ung dich vu céng théng qua viéc chuyén giao mdt phan cac dich
vu cdng cho cac t3 chiic ngoai nha nude. Duong nhién, Nha nuée
van phai ném nhiing dich vu nao hogc khau nao trong qua
trinh cung dng dich vu ma tu nhan khéng da kha ning dam
nhan. Song, c¢6 thé c6 nhidu cach lda chon khac nhau cho sy
tham gia ctia tu nhén di véi cac dich vu cong.

Trong thdi gian qua, qua trinh chuyén giao dich vu céng cho
cic cd s6 ngoai nha nude da duge trién khai kha manh mé. Viéc
chuyén giao dich vu cdng 12 mét ndi dung o ban ctia chinh sich
x& héi hoa ciia Nha nuéc. Qua trinh nay dugc thyc hién cin ci
vao Nghi quyét 90/CP ngay 21/8/1997 ctia Chinh pht vé phuong
huéng va chl truodng x& hoi hoa cac hoat ddng y t&, gido duc,
vin hoa; Nghi dinh 73/1999/ND-CP ngay 19/8/1999 cta Chinh
pha vé chinh sach khuyén khich xa hoi hoa ddi véi cac hoat
dong trong linh vyc y té&, gido duc, vin ho4, thé thao.

Dé danh gia qua trinh chuyén giao dich vu cong cho cac co
s ngoai nha nudc & nudc ta, chiing t6i da tap trung khao sat
thuc trang chuyén giao dich vu c6ng & ba linh vyc: gido duc, y
t&, giao thong van tai. D4y 1a ba Iinh vyc cung tng dich vu cbng
cd ban nhit trong xa héi, va ciing 12 ba linh vue duge chuyén
giao nhiéu nhat cho cic co sé ngoai nha nudc trong nhitng nim
qua. Vlec khao sat, phan tich thue trang chuyén giao dich vu
cOng trong ba Iinh vuc cd ban nay c6 thé cho phép rit ra nhiing
nhan xét cin thiét vé& qua trinh chuyén giao dich vu ¢ong 6 nuée
ta va dua vao d6 dé déng gép nhiing khuyén nghi cho viéc hoan
thién quan 1y nha nuéc d6i véi qué trinh chuyén giao dich vu
cdng cho cac co s3 ngoai nha nude trong thoi gian té6i.
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2.2. Phan tich thyc trang chuyén giao dich vu gido duc

2.2.1. Két qud hoat déng gido duc - ddo tao ngoai
cong lap:

Mot céi cach 16n duge thigt k& nhim thic ddy nhitng muc
tiéu gido duc va dao tao 1a phat trién hé théng giso duc va dao
tao "ngoai cong l4p" ton tai song song véi hé théng ctia Nha
nude. Bit ddu tit cudi nam 1986, trong ndi dung cai cach gido
duc, Pang ta da van dong va t8 chiic su tham gia rong rii caa
nhén dén, cia toan xa héi vao su phat trién giso duc - dao tao.
Hdi nghi Ban ch&p hanh Trung uong Dang 14n thi bén (khoa
VII) ndm 1992 da dua ra mét s§ quyét dinh quan trong cho sy
phat trién tuong lai clia giso duc va dao tao 6 Viét Nam, bao
gdm k& hoach ciing ¢6 gido duc cdng, khuyén khich céc trudng
déan 1ap 4 moi c4p va hgp phap hoa cac trudng tu d6i véi bac
tiéu hoc va day nghé. Luat Gido duc duge Quéc hoi théng qua
2/12/1998 da tao co s6 phap Iy viing chiic cho su phat trién gido
duc - dao tao. Gido duc dugc coi 1a quéc sach hang diu trong
giai doan cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nude.

'Ngoai cic loai hinh co s gido duc cong lap, Didu 13 caa
Lu4t Gido duc cdng nhén sy tén tai va phat trién cfia cac cd s3
gido duc sau day:

- Co sd gido duc bdan céng: do Nha nude thanh lap trén co
88 huy dong céc t8 chitc, ca nhan thude moi thanh phan kinh t&
cung dau tu xdy dung cd s8 vat ch4t. Trudng ban cong thude sé
hitu nha nude, do cac cg quan nha nudec cdp trung udng, tinh,
huyén hogc xa quan ly, nhung moi chi phi hoat dong dudc trang
trai bang 1€ phi do hoc s1nh déng gop. |
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- Co 56 gido duc ddn ldp: do cac t§ chitc x4 hdi, xa hoi nghé
nghiép, t8 chitc kinh t& xin phép thanh lap va ty ddu tu bing vén
ngoai ngan sach nha nudc. Cac trudng dan lap do céc t8 chite phi
Chinh pht hodc hiép héi nhu cong doan, hop tac xa, Poan thanh
nién, Hi phu nit... s6 hitu va quan ly. Ciing giéng nhu cic cd s6
ban cbng, cac trudng nay tu trang trai toan b chi phi.

- Co s6 gido duc tw thuc: do ci nhin hay m6t nhém ca
nhén xin phép thanh l4p va dau tu. Pay 1a nhiing co s tu theo
ding nghia thdng thudng ctia tit nay, do cic ca nhén s& hifu va
quan ly. Cho dén nam 1996, & nudc ta hadu nhu chua cb cac
trudng tu thuc trong gido duc phd théng (tiéu hoc va trung hoc),
ma chi ¢6 3 bac mam non, giso duc day nghé va dai hoc. Nhung
dén nay, theo s lidu méi nhat, thi s§ trudng ngoai céng lap &
bac phd théng ciing da phéat trién. Cac truong dai hoc tu thuc &
nudc ta ciing titng bude dude hinh thanh ti nam 1993, dya trén
Quyét dinh 240/TTg cha Tha tudng. Trudng Thing Long la
trudng tu thuc dau tién cia Viét Nam.

T4t ca cac cd sd gido duc ban cong, dan lap, tu thuc duge goi
chung la cd sd gido duc ngoai cong lap. Hoat ddng cua céc co sé
gido duc ngoai céng lap nay di déng gép mét phan rit quan
trong vao su nghiép gido duc ctia nudc ta. Viéc xa hoi hoa va da
dang hoa cac loai hinh giso duc da g6p phan md rong co hoi hoc
tap cho nhan dén, thu nhan nhiéu tré em, hoc sinh, sinh vién
tham gia hoc t4p, tit d6 trang bi nhiing kién thic can thist dap
ng nhu cdu viéc 1am cho mot by phan 16n dén sé.

So v6i ndm hoc 1996 - 1997, dén nay téng s8 trudng phd
thorg trong ca nudc da tiang thém 11,1%, s& 16p tang 9,4%, s&
hoc sinh ting 8,5%. Tinh riéng phd thong ngoai cdng l4p ting
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nhanh trong 3 ndm qua: tinh dén nam hoc 1999 - 2000, ¢6 618
trudng - tdng thém 64,3%, c6 905.866 hoc sinh - tang thém 71,2%
(xem bang 2.1).

Béng 2.1. S6 liéu chung toan quéc vé giso duc
ngoai cong 1ap

S6'liéu ném 2000-2001*

Hé théng $6 lvgng trudng 84 lugng hoc sinh

gido duc Téngsd | NCL % |Téngsd | NCL %
Nha tré, mau gido 46.171| 32.647 70,71(2.480.292| 1.311.790| 52,89
Tiéu hoc 15.041 79 0.53|9.751.014 27.073 0,28
Trung hoc co sé 8.378 266 3,17|5.915.845 186.336f 3,15

Trung hec phé 1.900 346 18,2112.199.814| 755438 34,34
thong

Cao ding 104 5 481 186.723
Bai hoc 74 18| 24,32 731.505| 104.265| 11,36

S8 giang vién day 8 cAc trudng ngoai céng 14p 1a: 3744 ngudi
(& trudng dan lap), 772 ngudi (§ trudng ban cong), trong d6 c6
77 gido su, 229 phé gido su; 896 tién si khoa hoc va tién si; 960
thac si, 4 chuyén khoa cdp I & II; 2.507 trinh d6 dai hoc va cao
déng; 148 ngudi trinh dd khac.

Trong linh vuc day nghé va gido duc thudng xuyén, ca nudc
hién c6 506 trung tdm day nghé, trung tdm gi4o duc thudng
- Xuyén, trung tdm day nghé dich vu thuge céc loai hinh dan l4p,

" Theo 56 li¢u thong ké GD-DT 2000 - 2001 ciia Trung 1dm Thong tin va
Qudn Iy gido duc - ciia B¢ Gido duc va Dao tao.
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tu thue, ban cong véi hang chuc ngan hoc sinh. Chi riéng thanh
ph& H8 Chi Minh nam 1999 c6 123 cd s8¢ day nghé ngoai cong
lap, ddo tao dugc 38.655 ngudi, chiém 27% tong s6 lao dong
dude dao tao; & Ha N6i, con s6 nay 1a 25.000 ngudi, chiém 47,9%
s8 lao dong dugc dao tao. Hién nay, ca nudc ¢6 133 trung tim
dich vu viéc lam va 17 trung tdm xdc tién viéc lam hoat dong
theo co ché& ban cong, hang nim dio tao hon 200.000 lao dong
(khodng 32% tong s6 ngudi dugc dao tao)'.

Ty trong déng gbép clia hé théng gido duc ngoai cong lap &
nuéc ta t¥ nim 1998 d&n nam 2001 thé hién cy thé & nhilng s&
liéu sau:

+ Céc cd s8 gido duc dudi tidu hoc da dap tng dude trén 63%
nhu ciu gido duc cla xa hgi. S8 ¢6 nudi day tré & cac cd s6 ngoai
cong lap chim 72% va cac cd mau gido 1a 62% trong tong sb.

+ Trong hé théng gido duc phé théng, hién nay bac tiéu hoc
hdu nhu vin do Nha nuéc dam nhiém, ty 1é trudng ngoai céng
lap chi chiém 0,03% tdng s6 hoc sinh. S& gido vién hgp ddng
trong cac truong nay ciing khéng nhiéu, chi c6 946 gido vién
trén tdng s 1.280 gido vién day khu vyc ngoai cong 14p.

- O bac trung hoc ¢ s8 s& hoc sinh ngodi cong lap chiém
3,15% va giao vién giang day & nhiing trudng nay 1a 1.701.

- (3 bac trung hoc phd thong s6 hoc sinh ngoai cong 1ap déng
nhat, chi€ém 34% tdng sd hoc sinh. Bac hoc niy ciing thu hiat
lugng giao vién ngoai bién ché déng nhat: 14.929 ngudi.

! Theo Tai liéu t6ng hop viéc thuc hién chit truong xd hoi hod ciia Ban Khoa
gido TW nam 2000.
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Cé6 thé thay, nhu cdu hoc tap & bac trung hoc phd théng fa
&t cao, dic biét 12 & thanh phé, nén s3 trudng ngoai céng lap &
bac hoc nay phat trién manh. Ly do 13 & lta tudi ndy, céc em
chua da kha ning tu kiém sdng, chua c6 cdng viéc lam, néu
khong duge hoc tap thi cac em dé sa vao nhiing t& nan xa hi.
. Trén thyc t&, viéc m& cac trudng ngodi cong lap cho d¢ tudi nay
da gop phén gidm bt duge cc tidu cyc trong xa hoi nhiéu hon
1 nang cao chit lugng dao tao.

Hé dai hoc va cao ddng ngoai céng 1ap cling 43 déng gbp
mét phan rit 16n trong sy nghiép gido duc va dao tao cho dat
‘nudc. Trong thoi gian qua, cac trudng dai hoc va cao ddng ngoai
‘ebng lap 43 cung cdp mot khdi lugng khéng nhé cic sinh vién
6t nghiép cac nganh nghé can thiét cho dinh hudng phat trién
cha d4t nudc. Theo s6 lidu ciia Trung tdm Thong tin quan 1y va
‘@30 tao chia B Gido duc va Dao tao, naim 2000 - 2001, s& sinh
vién t6t nghiép & cac trudng dai hoc va cao déng ngoai cong lap
1a 3.838 ngudi & loai hinh ban céng va 8.801 ngudi & loai hinh
dan 1ap. Khéong thé khong thita nhan 13, nhiing sinh vién t5t
nghiép kha, giéi § nhilng trudng ngodi cong lap c6 tiéng tim
déu rit nang dong khi budc vao cudc sdng. Cé nhitng linh vyc
ho con to ra trdi hon nhiing sinh vién ctia trudng cong lap.

Viéc x4 hoi hoa va da dang hoa cac loai hinh gido duc, dao
a0 ngoai cong 1ap da déng gbép vao ngin sach gido duc mdi ndm
tt 500 d&n 600 ty ddng. Déng thdi, viéc ddy manh phét trién
gido duc ngoai edng 14p cling gép phén tich cyc tao thém ngudn

Tge dé phat trién linh vyc nay. Ngoai kinh phi ddu tu cta Nha
nuéc cho gido duc ting 1én ca vé s§ tuyét d6i cling nhu ty 1&
phén trim, trong linh vyc gido duc da hinh thanh nhiéu loai
quy hd trg do xa hoi déng gép nhu quy khuyén hoc, quy hd trg
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hoc sinh nghéo vugt khé, quy tinh thuong... tit cdp Trung udng
dén cac dia phudng, tit cic cd quan don vi, t8 chite kinh t& - xa
hoi dén cac thon, x6m, dong ho. Bén canh d6, nguén déng gép
cua gia dinh hoc sinh udc chiém khodng 25% ngudn tai chinh
cua gido duc.

Déng gép tng hd tit cac t8 chic nude ngoai va Viét kidu cho
linh vuc gido duc - dao tao, cling véi hoc bdng cac nude, t6 chiic
quéc t&, don vi kinh t& c&p cho hoc sinh, sinh vién thuc tap sinh
cling da tao ra nguén kinh phi 1&n dén gin 30 triéu USD.

Nhiing két qua trén da gép phin dang ké vao viéc ning cap
co sG vat chét, cdi thién ddi séng can bj, gido vién nganh giéo
duc va hinh thanh phong trao hoc tap rong rai, séi ndi trong
can bd, nhan dan.

Tém lai, hoat dong cta hé théng gido duc ngoai cong lap da
g6ép phan md rong cd hoi gido duc cho moi ngudi véi nhitng muc
tiéu, ndi dung va loai hinh dao tao thich hgp véi timg déi tugng,
tiing khu wvyc va tiing dia phuong, déng thdi ting thém nhiéu
ngudn kinh phi cho phat trién nguén nhan lyc. Nhd céc ngudn
vién trg, déng gbp ngoai ngin sich, mic d4u tu cho gido duc hién
nay cia Viét Nam dat 10 - 15 USD/ngudi (tuy theo viing giau
nghéo), trong khi nguén ngén sach chi dat mitc 7 USD/ngusdi.

2.2.2. Qudn ly nha nuée déi véi viée chuyén giao va
hoat déng ciia cdc co sd gido duc ngodi céng lip
Quan ly nha nuée d8i véi cac cd sd gido duc - dao tao ngodi

cdng lap bao gbm nhiing noi dung sau:

+ Trén cd s6 chién luge quy hoach va k& hoach thuc hién
trong ting thdi ky va hang nam déi véi gido duc ngodi cong lap,
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xdy dung dinh hudng xa hoi hoa trong hnh vuc giao duc - dao
tao, 1am cén cit cho céc cip, cac nganh va nhan din t6 chic
thuc hién.

+ Ban hanh chinh sach ché d6 khuyén khich xa hdi hoa phu
hop véi cac hinh thic hoat dong trong gido duc ngoai cong lap,
phit hgp véi yéu cau phat trién trong ting thoi ky, ting khu vyc.

+ Quan ly théng nhat vé noi dung, chuong trinh, yéu clu vé
s& lugng chat lugng dich vu trong linh vuc gido duc ngoai cdng
lap lam co sd cho viéce t8 chiic thyc hién va theo ddi, gidm sat
caa céc cip, cac nganh va toan xa hol.

+ CHp gidy phép va thu hoi gidy phép theo quy dinh déi véi
céc cd sd ngoai cong lap hoat dong trong linh vuc gido duc.

+ Thanh tra, kidm tra viéc thyc hién cac quy dinh cia Nha
e d6i véi cac co sO ngoai cong 1ap hoat dong trong linh vuc
gido duc, xit 1y cac vi pham theo quy dinh cuaa phap luat.

Trong nhiing nim qua, viéc quan 1y nha nudc d61 véi giado
duc ngoai cdng lap duge thiét 1ap va ting cudng cung véi viée
ddy manh xa hoi hoa gido duc & nude ta. Khung phép 1y cho viéc
quan 1y nha nudc d5i véi gido duc ngoai cong 1ap tung buée duge
xay dung va hoan chinh. Sau Nghi quyét 90/CP ngay 21/8/1997
cia Chinh pht va Nghi dinh 73/1999/ND-CP ngay 19/8/1999
caa Chinh phti vé chinh sach khuyén khich xa hi hoé cac hoat
déng trong linh vyc gido duc, y t& vén hoa, thé thao, da cb
nhitng vin ban phap luat diéu tiét riéng linh vyc gido duc, cu
thé 13: Luat Gi4o duc duge Qudc hdi théng qua ngay 2/ 12/1998,
Quyét dinh s§ 86/2000/QD-TTg cia Chinh phd vé viée ban
hanh Quy ché cia trudng dai hoc dan lap, cac Quyét dinh cla
Bo trudng Bd Giado duc va Dao tao vé viéc ban hanh Piéu lé
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truBng tiéu hoc, truong trung hoc, trudng trung hoc chuyén
nghiép, trudng mam non, trung tim ky thuat tdng hgp - hudng
nghiép; Théng tu Lién tich s& 44/2000/TTLT-BTC-BGDDT-
BLDTBXH ngay 23/5/2000 huéng din ché d6 quan 1y tai chinh
d6i véi cac don vi giso duc ngoai cong lap...

Can ct vao cac vin ban néi trén, trong giai doan hién nay,
quan ly nha nuée déi véi cac co sd g140 duc ngoai cong lap tap
trung vao 2 néi dung quan trong sau day:

a) Qudn ly viée thanh lép va hogt déng cia cdc co sd gido

duc ngoai cong lgp.

T4t ca cac cd s gido duc ngoai cdng lap duge thanh lap va
hoat dng tuin thu theo nhiing difu kién va thi tuc nhat dinh.
Tuy nhién, d8i véi ting cap hoc, ting loai hinh co sé gido duc
ngoai cong lap, Nha nuée c6 nhitng quy dinh cu thé vé didu kién
- va thu tuc c4p phép hoat dong riéng biét, ching han:

* DGi v6i trudng phd théng dan 14p, viéc md trudng phai bao
dam cdc diéu kién sau:

+ Duge mét t8 chitc ding tén xin phép méd trudng.

+ Hiéu trudng trudng phé théng dan 14p phai 13 céng dan
Viét Nam va c6 dii cac tiéu chudn cin thiét theo quy dinh.

~ + Cé6 mét ddi ngii giso vien bao dim chat lugng.

+ C6 céc cd s8 vat chit t&i thidu d& bao dim thuc hién cac
nhiém vy gido duc trong nha trudng.

Thi tuc md truong

*T8 chitc md trudng phai lam cdng vin xin md trudng (do
Tha truéng ky) gt t6i S& Gido duc va Do tao (néu mg trudng
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phd thong dan 14p tiéu hoc hosc trung hoc cd sd) cham nhat vao
ngay 31/3 duong lich hang nam.

Kém theo céng vin xin mé trudng cin c6 cac hé sd sau:
- Don cta nguoi dude gidi thidu d€ xét cit 1am Hiéu trudng
cam két thyc hién ddy d& trach nhiém, quyén han cha Hiéu

tru&ng, dam bao theo diing cac quy dinh clia nganh gido duc d6i
v6i trudng phd thong dan lap.

- 86 yé&u 1y lich ctia ngudi dudc gidi thidu dé xét c 1am
Hiéu trudng.

- Ban sao hoic photocopy vin bang hoéc-gié'y chitng nhin
ngudi duge gidi thidu dé xét cit lam Hidu trudng da 1 gido vién
cép d6 cua trudng dang quan 1y hodc truong dé cit ngudi doé.

- Bén béo céo tinh hinh, thuyét minh r6 vé diu kién hoc;
hoc sinh, gido vién va diéu kién co sd vat chat dé md trudng phd
théng dan lap.

Sau khi nhan duge cong vin xin mg trudng va 4 loai hé so
néi trén, Phong Gido duc - Pao tao hodc Sé Gido duc - Do tao
phai lam viée véi t8 chiic md trudng va ngudi duge gidi thidu dé
xét ci 1am Hiéu trudng, xem xét tai chd dé kiém tra lai noi
dung ban bao c4o tinh hinh va x4c nhan xem c6 thé md trudng
phd théng dan 1ap dude khong. Ddng thoi, S& Gido duc - Dao tao
xem va ¢6 ¥ kién vé ngudi duge gi6i thiéu dé xét ¢t 1am Hiéu
trudng. Cac viée nay phai lam xong cham nh#t vao thang 4
duong lich hang nam.

Cham nh&t vao ngay 10/4 dudng lich hang nam, Phong Giao
duc - Dao tao hosc S8 Giso duc - Dao tao phai ¢6 céng van gii
t6i’co quan ¢6 thim quy&n cho md trudng néi rd § kién cta
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Phong Gido duc - Dao tao hoic Sd Gido duc - Dao tao vé viéc ¢b
ddng ¥ cho mé trudng phd thong dan 14p hay khéng, va thuyét
minh rd 1y do.

Uy ban nhan din quén, huyén hoéc Uy ban nhan déan tinh,
thanh phé va tudng duong xem xét cong vin cia Phong Gido
duc - Do tao hodc S& Gido duc - Dao tao vé viée c6 dong ¥ cho
cho mé trudng phd théng dan lap hay khoéng, va ra quyét dinh
ci Hiéu trudng truéc ngay 31/5 duong lich hang nim. Phong
ho#c S8 Gi4o duc - Dao tao phai théng bao cho t6 chitc xin mé
trudng biét 1y do néu khéng cho phép md trudng.

Sau khi nhan dugc quyét dinh cho md trudng ciia cd quan
c6 thadm quyén, t3 chitc md trudng va Hiéu trudng phai xdc tién
moi céng viéc cin thiét dé md trudng.

Cham nh4t 13 21 ngay trudc khai gidng nam hoc méi, Hiéu
trudng phai trinh 1én cd quan gi4o duc truc tiép quan ly nha
trudng 1a Phong hodc Sé Gido duc - Dao tao cac gidy td sau:

- Danh sach céc gido vién xin day & trudng;

- So yéu 1y lich cuia tiing gido vién;

- Ban photocopy hoic ban sao bing t6t nghiép caa titng gido
vién. Néu khéng thi c6 thé dé trinh gidy ching nhan dang day

cip tiéu hoc, trung hoc co s§ hay phd théng trung hoc ctia
* trudngcd hodc trudng dang cong tac.

Phong Gi4o duc - Pao tao va Sé Giao duc - Do tao duyét
danh sach gido vién trong thoi han 7 ngay ké tit ngay nhan
duge danh sich nay, cac hd sd cdn thiét néi trén va ra quyét
dinh c6ng nhan cho cac gido vién d6 duge quyén day hoc.
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e D61 v6i truong dai hoc dan 1ap: Trudng Dai hoc dan lap
mudn duge thanh 1ap phai bio dam cé du cde diéu kién sau day:

+ P& an thanh 14p trudéng phi hgp véi quy hoach mang luéi
trudng dai hoc va dap tng nhu cdu nhan lyc phyc vu phat trién
kinh t& - x4 héi cia dia phuong va dit nude.

+ Muc tiéu, chuong trinh, quy m6 dao tao phu hgp véi dinh
huéng phat trién gido duc dai hoc cith d4at nude.

+ Pa diéu kién ban ddu vé ddi ngil can bd quan ly, giang
vién, cd sd vat chat k§ thuat, von.

Bo Giao duc va Dao tao phoi hgp véi Bo Tai chinh va céc cd
quan c6 lién quan quy dinh cu thé cac didu kién nay.

Thi: tuc thanh ldgp

Khi dam bao cac diéu kién néu trén, td chic xin thanh lap
trudng giiti hé so dén Bd Gido duc va Dao tao. H6 so gom:

+ T trinh vé viéc xin thanh lap truong;

+ Dé an thanh lap trudng theo Diéu 5 clia quy ché trudng
Dai hoc dan lap;

+ Du thao Quy ché t8 chiic va hoat dong cua trudng;

+ Vin ban do cdp ¢6 thAm quyén x4c nhan vé viéc co sd vat
chdt, k§ thuat ban déu phi hgp véi quy mé tuyén sinh du kién
theo dinh muc tudng ng toi thidu dang 4p dung cho cac trudng
dai hoc céng lap va kha ning diu tu dé phat trién nha trudng;

+ Hb so st dung d4t, hodc vin ban thod thuan cta cd quan
c6 th&m quyén vé giao quyén st dung dit dé xay dung trudng;

+ Danh séach du kién Héi dong Quan tri, Hiéu trudng va co
cfu t8 chic clia trudng; 1y lich cac thanh vién Hoi déng Quan
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tri va cac can bd quan 1y cia nha trudng c6é xac nhan caa co
quan tryc tiép quan 1y nhén sy;

+ Danh sach gidng vién va can bd khoa hoc co hitu, kém
theo ban cam két sé tham gia giang day cho trudng;

+ Ban cam két trong vong 10 nim xiy dung trudng sd tuong
dng véi quy md, nganh nghé dio tao du kién.

Bb6 Gido duc va Dao tao tiép nhan hé sd, chu tri phdi hdp véi
Bo K& hoach va Piu tu, B§ Tai chinh, Ban T8 chitc - Can bd
Chinh pht, Uy ban nhin dan tinh noi @it tru s6 ctia trudng va
céc ¢d quan cé lién quan t3 chic thim dinh, trinh Tha tudng
Chinh pht xem xét, quyét dinh.

Sau khi c6 quyét dinh thanh 1ap trudng cha Tha tudng
Chinh phi, B trudng Bé Gido duc va Dao tao xem xét dé nghi
cia t3 chic xin thanh 1ap trudng dé ra cac van ban:

+ Quyét dinh cong nhan Héi dong Quan tri va Cha tich Hai
dong Quan tri;

+ Quyét dinh céng nhan Hiéu trudng;
+ Phé duyét Quy ché t6 chitc va hoat ddng ciia trudng;

+ Phé duyét nganh, nghé dao tao va quy md tuyén sinh phi
hgp véi diéu kién cta trudng;
+ Ra quyét dinh cho phép tuyén sinh.

T8 chitc xin thanh 14p trudng thong qua dai dién cta minh
trong Hoi déng Quan tri, cing véi Hoi ddng Quan tri va Hiéu
trudng chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong cta nha trudng.
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Trong trudng hgp nha trudng hoat dong khéng ding tén chi,
muc dich thi t8 chic xin thanh lap trudng c6 quyén dé nghi cac
cd quan quan 1y nha nudc xem xét, xit 1y theo phép luat.

Moi hoat ddng clia cac trudng ngoai cong lap duge dit dusi
sy quén 1y nha nudc vé gi4do duc ctia Bd Gido duc - Dao tao va
cac cd quan quan ly gido duc theo su phan cong, phin cdp cua
Chinh pht, déng thdi chiu su quan 1y hanh chinh theo 1anh thé
caa Uy ban nhén dan tinh, thanh ph§ tryc thude Trung wong
ndi truong dat tru sé.

Cén cd vao céc van ban phéap 1y, hé thong gido duc Viét
Nam dugc chia thanh 5 cép hoc. Viéc quan Iy nha nude d6i véi
clc co sd ngodi cdng 1ap 8 cic cip hoc nay duge phan theo cac
cp quan ly chinh quyén dia phuong. Thdm quyén cho phép
thanh 1ap va quan Iy cAc cd s8 ngoai céng lap nhu sau:

- Tha tudng Chinh phti cho phép thanh lap va quén ly
trudng dai hoc.

- B trudng By Gido duc va Dao tao cho phép thanh lap va
quan ly trudng cao ding va du bi dai hoe.

- Bj trudng cac B§, tha trudng cac cd quan ngang Bb, co
quan thugc Chinh pha cho phép thanh 14p cd sé ban cong hodc
chuyén sang ban coéng toan bd ho#ic mdt phin tit trudng trung
hoc chuyén nghiép, trudng day nghé truc thudc va quén 1y cac
cd sé nay.

- Cha tich Uy ban nhan déan c&p tinh cho phép thanh lap va
quin ly trudng trung hoc phd théng, trudng phé théng dan tée
hdi tri; trudng trung hoc chuyén nghiép, trudng day nghé duge
Phén c4p cho Uy ban nhan dan cép tinh quan ly.

CG-6 81



Cha tich Uy ban nhén dan cip quéan, huyén cho phép thanh
1ap va quan ly trudng mam non, trudng miu gido, trudng tiu
hoc; trudng trung hoc cgd s, trudng phd théng dan tdc ban tra
duge phan cip cho Uy ban nhan dan cdp quan, huyén quan ly.

Céac cd s6 gido duc ngoai cong l1ap c6 nhiém vu bao cao hoat
dong cua cd s6 minh theo dinh ky (b4o cao 6 thang, bao cio cudi
niam) vdi cd quan quan ly gido duc truc tiép, sau d6 cd quan
quan 1y gido duc truc ti€p sé& bao cao 1én co quan quan ly gido
duc 6 Trung uong 1a Bb Gido duc - Dao tao.

- Trudng, 16p mAm non tu thuc c6 trach nhiém bao céo theo
dinh ky va d6t xuét vé tinh hinh hoat déng clia trudng véi cd
quan quan ly gido duc cia dia phuong (Phong Gido duc va Dao
tao) theo quy dinh chung ctia nganh.

- Trudng phé théng dan l4p va ban cong cb nhiém vu bao
céo hoat dong cha trudng theo dinh ky va dét xudt 1én Phong
Gio duc - Pao tao va S& Gido duc - Dao tao theo phan cdp quan
ly g1a0 duc 6 dia phudng

- Céc truong dai hoc dan Iép, dai hoc ban cong, cao ding
ban céng c6 trach nhiém bao cio dinh ky, d6t xuit véi cd quan
quan ly truc tiép 12 B§ Giso duc - Pao tao.

Céc truong trong hé thong ngoai cong 14p ¢6 trach nhiém t8
chic thlm hién thudng xuyén viéc tu kiém tra va thanh tra cac
hoat dong clia nha trudng theo cac quy dinh hién hanh.

Qua khao sat thuc t&€ vé hoat dong cia cac cd sé gido duc
ngoai cdng lap, ¢6 nhiéu don vi chdp hanh ddy da viéc bao céo
dinh ky, nhung ciing c6 mot s6 don vi khong giti bao céo lén co
quan quan ly truc tiép vé hoat déng clia cd sé.
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b) Co ché quadn ly tai chinh déi vdi cde co s¢ gido duc ngoai
cong lép

Theo Théng tu Lién tich s8 44/2000/TTLT-BTC-BGD&DT-
LDTBXH ngay 23/5/2000 vé huéng dén ch& d6 quan 1y tai chinh
ddi véi cac don vi ngoai cong 1ap hoat dong trong linh vic giso
duc va dao tao, Nha nuéc c6 nhiing uu dai d6i cac cd s nay
nhu: Céc cd s6 nay duge uu tién thué nha, co s§ ha ting cla
Nha nuéc theo quy dinh ctia Chinh phii. Nha nuéc giao dit n
dinh, 14u dai va khong thu tién st dung dat d6i véi dat duge
giao dé x4y dung cac co sd gido duc va dao tao ngoai céng lap;
khong phai ndp thué gia tri gia ting d6i véi cac hoat dong day
hoc, day nghé; dugc mién gidm thué& thu nhap doanh nghiép;
duge hudng ch& 6 uu dai tin dung hién hanh cia Nha nude 48
x4y dung cd s6 vat chat.

Ngoai cic uu dai néi trén, Nha nude da ban hanh cac quy
dinh cu thé vé co ché tai chinh d6i véi céc cd s& gido duc ngoai
cdng lap, bao gdm:

* Qudn ly va sit dung vén, tai sdn:
L
D6l vdi cdc co s gido duc - dao tao bdn cong
Qua trinh quan ly tai chinh cic don vi gido duc - dao tao
ban cong theo nguyén tic phan biét ré rang, cong khai ngudn
ngan sach nha nudc ddu tu va ngudn huy dong ngoai ngan sach
nha nuéc:

- Phén v6n gép cia Nha nudc bao gém vén bing tién, vat tu,
hang ho4, tai sén c§ dinh (nha, d4t, may méc trang thiét bi,
Phuong tién van tai, tai san khac..)) duge Nha nudc trang bi
ban ddu va duge ban giao trong qua trinh hoat déng.
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- Ngudn ngén sach nha nude cap dé thuc hién cac chudng
trinh, dé tai, du 4n dugc quan 1y, st dung theo phé duyét cda
cdp c¢6 thim quyén. Pinh ky hang quy bao céo tién do thuc hién
va tinh hinh thu, chi gii cd quan phé duyét.

- V&n gép cia cic t8 chitc khong phai 1a t8 chidce nha nudc,
ca nhan thudc moi thanh phéan kinh t&; vén vay duge quan 1y stt
dung ddng muc dich theo dy an duge duyét.

- Kh&u hao tai san 8 dinh dugc dé lai cho don vi ting cudng
co s vat chét. Trudng hgp cdn thidt, thd trudng cd sé ban cong
c6 thé quy dinh ty 16 kh&u hao nhanh dé thu hdi vén, nhung
phai phit hgp véi kha néing chi tra ctia ngudi hudng dich vu.

Céac cd s gido duc - dao tao ban cong duge ap dung ché do
quan 1y thu, chi clia c4c cd s& cong 1ap. Hang nim, o s giso
duc - dao tao ban cong 1ap du toan thu, chi theo ngudn hinh
thanh; sau khi duge Hoi dong Quan tri théng qua, gifi ¢d quan
quan 1y c&p trén dé téng hdp glii 6 quan tai chinh déng cap.

Cac co s6 gido duc - dao tao ban cong thyc hién ché do k&
todn theo Quyét dinh s6 999/TC-QD-CDKT ngay 02/11/1996
ctia B9 Tai chiwh ban hanh hé théng ché& d6 tai chinh su nghiép.

Cac cd sd gido duc - do tao ban coéng thuc hién ché d6 kiém
tra, thanh tra tai'chinh thudng xuyén hodc dot xuit viéc st
dung kinh phi cta co s6; cong khai cac khoan thu, chi va tién
phén phéi thu nhap cho ngudi lao déng trong ¢d s&; tinh hinh
ting giam tai san theo ngudn von ctia Nha nuéc va ngudn huy
dong ngoai ngan sach nha nuée.

Thi trudng 1a chi tai khodn cla cd s8, chiu trach nhiém
trudc Hoi dong Quan tri va co quan quan 1y truc tiép vé toan bd
cong tac quan Iy tai chinh, tai sdn cla co s.
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Két qua tai chinh hang nam cla céc cd s§ ban cong duge xéc
dinh trén cd sd chénh léch gitia tong s§ thu va tdng s6 chi caa
don vi trong nam tai chinh. Néu cé chénh léch thu 1n hon chi
do Hbdi dong Quan tri (d6i véi co sd ban cong) hoic do thi
trudng don vi (461 v6i co s cong 1ap c6 bd phan ban cong) quyét
dinh ty 1& chi cho cac ndi dung sau:

- BS sung ngudn vén hoat ddng clia co s khong dusi 30%
tng s8 chénh 1éch thu 16n hon chi.

- S6 con lai b8 sung thu nhép, chi khen thudng va phiic Igi
cho nhiing ngudi trong cd s8, cac d6i tugng truc tiép hgp tac véi
cd sG va phin phéi thu nhap theo ty 18 gép von (néu cé). Phan
thu nhap cé dudc tif ngudn vén gép cia Nha nudc duge dé lai
d4u tu ting cudng cd sd vat chit va hach toan ting phdn vén
goép cua Nha nuée.

Déi vdi co sd gido duc - dao tao dén lap:

Cd s6 gido duc - dao tao dan lap hoat dong theo nguyén tic
thu ddm bao toan bd chi phi clia don vi va bao toan phat trién
ngudn tai chinh.

Co s6 gido duc - dao tao dan 1ap khi dudc giao thuc hién cac
chuong trinh, dé tai, du a4n cta Nha nuéc thi dudc ngan sach
nha nuéc cdp kinh phi. Phén kinh phi nay hoach toan riéng va
quan ly theo ché d§ do Nha nuéc quy dinh.

Hang nam, H6i d6ng Quan tri théng qua du 4n thu, chi va
quy dinh cd cdu cac khoan chi thudng xuyén va chi dau tu; chi
cho con ngudi va chi cho hoat dong; xac dinh viéc chi tra 14i cho
cac t8 chitc, c4 nhan tham gia gép vén theo ty 16 vén gép.

Co sd gido duc - dao tao dan lap thuc hién ché do kiém tra,
thanh tra tai chinh thudng xuyén viéc sit dung kinh phf ca co
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s0; cong khai cac khoan thu, chi tai chinh, tinh hinh ting, gidm
tai san theo cac ngudn vén hinh thanh cho can bd, nhan vién
trong co s6 biét.

K&t qua tai chinh hang nam cta cac co sd giao duc - dao tao
dan 1ap dugc xac dinh trén co s6 chénh léch giia tong s6 thu va
téng s6 chi cua don vi trong nam tai chinh. SO chénh léch thu
16n hon chi do Hoi déng Quan tri quyét dinh ty 18 chi sau khi co
¥ kién caa cd quan bao trg, cho cic ndi dung sau:

- Tang cudng cd sd vt chit khong dudi 30% téng s6 chénh
1éch thu 16n hon chi;

. S& con lai chi khen thudng va phic 1¢i cho nhiing nguoi
trong don vi, cac dél tudng truc ti&p hop tac véi don vi va phan
phdi thu nhap theo ty 1& gbp von,;

Co sd gigo duc - dao tao dén lap thuc hién hach toan ké&
toan theo ché& dd k& toan do Nha nudc quy dinh, thyc hién bao
cao quyét toan hang quy, hang nam toan bé tinh hinh hoat
dong tai chinh cta co s6 va ch1u su kiém tra, giam sat caa cd
quan tai chinh cung cép.

Déi vdi cde co sd gido duc va dao tao tu thuc:

Céc co s3 gido duc - ddo tao tu thyc dude thanh 13p theo quy
dinh cha Nha nudc va hoat dong theo nguyén téc tu dam bao
thu, chi va chiu trach nhiém quan ly tai chinh d61 véi hoat dong
caa minh.

e Qudn ly vé giG cd dich vy, cic khodn thu chi tai
chinh cia cde cd sé gido duc ngodi cong lap

Cac co sd ngoai cong lap 8 chic thu phi, thu tién dich vy,
thu do ban san phdm va cic khoan thu khac dé bu dép chi phi
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theo quy dinh ciia Chinh pha va céc cd quan ¢6 tham quyén:

- Thu hoc phi, thu cac khoan déng gdp theo quy dinh cta
Chinh phi va ¢ quan c6 thim quyén;

- Thu dich vu, thu do ban san phim theo gia thod thuén
gifta ddn vi cung cip dich vu va ngudi hudng thu dich vu (trit
nhiing san pham dich vu do Nha nudc dinh gia).

Hién nay, mic hoc phi truong ph8 thong ngoai cdng lap 8
mic thap 13 30.000d dén 90. 000d/thang d6i véi mot hoc sinh. Sy
chénh léch tién déng gbp 1a tu 10 - 15 14n giila cac tinh, thanh.

Quy hoc phi & céc trudng phd thong ban cong, phé théng din
lap, phé théng tu thuc su dung vao cac khoan chi co ban sau:

. Tra luong, thu lao cho gido vién, can bd co hitu va hgp
déng; chi cho cac hoat dong gi4o duc - day hoc, hoat dong tap
thé, van hoa, thé thao, thiét bi thi nghiém trong nam hoc, mua
sdm, sta chiia, tu b3 nang cip co s3 vat chit, tién thué co s vat
chat, kh&u hao tai san ¢6 dinh, tra 1di cho ngén hang hodc ca
nhan dau tu; chi cho cong tac quan 1y hanh chinh; chi qu§ khen
thudng, phic l¢i tap thé, hoc béng, mién phi; bao hiém y t& - xa
hoi cho can bd, gido vién co hitu; tich lily dy phong tai chinh va
tai ddu tu phat trlen trudng so6; chi phi dot xudt khac.

. Noi nao mic thu khéng da 48 chi 9 khoan trén theo thoi
gia cha ting dia phuong thi & d6 truong phd thong ngodi cong
cong 1ap khong tén tai va phat trién dude.

Hoc phi cla cic truong dai hoc, cao d&ng ngoai cong lap cb
su chénh léch tuy theo nhu cdu cta khach hang, tuy theo khu
vic, viing, mién va bao gom cac khoan thu theo quy dinh.
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Chéng han, ngudn thu cta trudng dai hoc dan lap gém:

+ Nguén thu tai trudng: hoc phi, 1& phif cia ngudi hoc; gia
tri cac hgp déng dao tao, nghién citu khoa hoc, lao déng san
xudt; 1ai tién gli ngan hang; thu vé thanh 1y tai san thude
ngudn vén cla trudng, cic hoat dong dich vu (néu cé).

+ Vén gép cta cac t8 chic, ca nhan (goi chung la cic nha
d4u tu) dé d4u tu va phat trién trudng.

+ Nguén tai trg, vién trg, ing hd, qua ting cla céc t6 chiic,
ca nhan trong va ngoai nude.

+ Nguén vén vay clia céc t8 chic tin dung, ngin hang.

+ Cac khoan thu khée.

Tai san va toan bd cic hoat dong thu, chi tai chinh ctia
truong dai hoc dan lap déu phai duge quan 1y va hach toan, k&
todn, quyét todn hang quy va hang nim theo quy dinh caa Bb
tai chinh. Trudng dai hoc dan lap chiu su thanh tra, kiém tra
tai chinh clia co quan tai chinh theo quy dinh cia Nha nude.

2.2.3. Danh gid két qud chuyén giao dich vu gido duc
dao tgo cho cdc co 86 ngoai cong lip

Theo Nghi quyét Trung uong 2 (khéa VIII), Nghi quy&t 90/CP,
ngay 21/8/1997, Nghi dinh 73/1999/ND-CP ngay 19/8/1999 cta
Chinh phii Quy ché vé x4 héi hoa d4 dugc ban hanh véi 3 muc tiéu
chinh 1a:

1. Huy dong va 5 chitc sy tham gia rong rai ctia ngudi dan
va toan x4 hoi vao viée phat trién cac hoat dong gido duc;

2. Khuyén khich sy phat trién manh mé céc cd sd gido duc
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ngoai cong lap (ban coéng, dén lap va tu thuc) phiu hgp véi kd.
hoach cia Nha nuéc;

3. Khuyén khich cac t6 chdc va ca nhan huy dong cac nguén
lyc trong din va céc td chtic thudc moi thanh phin kinh t&
nhim phat trién cac hoat déng gio duc.

Céac myc tiéu chinh niy bao gébm cac myc tiéu cu thé nhu sau:

+ Tang céc loai hinh dao tao, khéng gidi han & gido duc
ph cap;

+ Tang sy hudng thu dich vu gido duc trong dan;

+ Téang chit lugng dich vu gido duc;

+ Giam bét ganh ning vé ngan sach Nha nudc phai chi cho
gido duc dé dap ng nhu cdu gido duc ngay cing ting;

+ Thé ché& hoa trach nhiém va quyén ldi cda cac lyc lugng xa
héi va nguoi dan trong viée phat trién giso duc.

Nhin chung, hoat ddng gido duc ngoai céng lap trong nhiing
niam qua da dat duge mdt phan nao cd nim muc tidu néu trén.

¢ V& muyc tidu thi nh4t, chinh sich xi hoi hod da md ra
duge nhiéu loai hinh gi4o duc. Cac co sd gido duc ngoai cong 14p
da phat trién & t4t ca cac bac hoc: mim non, phé théng, dai hoc.
Dic biét 1a cac 16p mAm non, céc 18p day nghé va cac trung tam
gido duc thudng xuyén phat trién rat manh trong cic thanh phd
16n, dap dng cho nhu ciu cla xa héi. Tuy nhién, trén thuc té&,
trit mot vai thanh phd 16n va mét s6 tinh phia Nam, nhin chung
cac trudng 16p ngoai céng l4p van chua phat trién dén quy méd
tdm véc tuong xing (trit nganh hoc mam non).

e V& muc tidu thi hai, nho sy gia ting céc cd sd gido duc
ngoai cdng l4p, s6 ngudi duge hudng cac dich vu gido duc ciing’



dugc tang 1én. Theo nhu con s6 thong ké da néu & trén, & bac
giso duc mam non va trung hoc phd théng, cac cd s gido duc
ngbéi cong lap 43 dap dng t6i 65% nhu cdu cta xa héi (3 bac
mAm non) va trén 30% (& bac trung hoc phé théng) ma cac co
sd gido duc cong lap chua dap dng dugc. Con & linh vyc day
nghé, s6 lugng hoc vién rit 16n. Pén nay chua cé thé xac dinh
duge chinh xac ty 18 phan tram vi khé tinh dudc s6 hoc vién
trong cac khoa hoc nghé ngin han. Cac trudng va trung tam
day nghé dan lap, tu thuc phét trién nhanh da phuc vu kha
t6t cho cac khu céng nghiép dang phat trién tai nhitng thanh
pho 16n.

e V& muc tiéu thi ba, viéc ting cac co sd giao duc ngoai
cong lap cling gép phén thic ddy viéc cai tién chat lugng dich
vu gido duc. Cac cd sd gido duc ngoai cong lap dude xem nhu 1a
d6i trong cho céc co s6 giao duc cong lap.

e V& muc tiéu thi tu, viéc phat trién cac co s§ gigo duc
ngoai cong lap thuec sy da 1a bién phap ting chi ngin sach cho
gido duc va khai théac cac ngudn lyc tai chinh khac (trong va
ngodi nudc). Viéc thu hit nguén ddu tu trong dan, tir cac ca
nhén, cac t§ chitc phi chinh phd § trong va ngoai nude, da giam
dugc' ganh niang cho Nha nuéc trong viéc ddu tu ngin sach cho .
giéo dyc trude tinh hinh nhu cdu dao tao cha xa héi ting
nhanh, ddng thdi ciing ning cao hiéu biét ctia ngudi dan vé vai
trd clid gi4o duc trong viée phat trién kinh t& - xa hoi.

e V& muc tiéu thit nam, viéc ra ddi Luat Giso duc va cac vin
ban v& Quy ché thanh 14p cac cd sd gido duc ngoai cong 14p & moi
cip 12 mdt bude thé ché& hoa trach nhiém va quyén 1¢i cla cac luc
~ lugng x& hdi va ngudi dan trong viéc phat trién gido duc. Cac thi
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tuc phai 1am dé xin phép md trudng xét theo tiéu chuin cia mot
s6 nude, ma & d6 gido duc tu nhan chua phat trién manh, thi
nhitng quy dinh & Viét Nam khong phai 12 phién ha 1dm. Chinh
phi khéng nhitng néi 16ng han ché, ma con c6 nhiing khuyén
khich tich cue, vi du nhu cac trudng va trung tdm day nghé tu
thuc dude mién thué kinh doanh va thu nhap (Chi thi 347/ KTTH
cua Tha tudng Chinh phu ngay 21/1/1995).

Bén canh nhiing thanh c6ng néi trén, gido duc ngoai cong
lap van con nhiéu tén tai cin thao gd nhu:

- C6 sy bat binh ding trong thu hit ddu vao, do d6 diu vao
c6 chat lugng rat thap. Tham chi ¢6 nhiing trudng khong goi 1a
tuyén sinh, ma 13 chiéu sinh. Cac hoc sinh hoc kém thuong kém
theo 13 hanh kiém y&u nén rit khé vyc day.

- Nguyén nhén trén din dén chd tam ly trong x& hdi coi day
12 loai trudng thi cép.

- Hoc phi § cac trudng ngoai cdng lap thudng kha cao (theo
diéu tra & thanh phd HS Chi Minh - tién hoc mdi thang khoang
350 - 550 ngan déng/thang; néu & ndi trd - 1 triéu dong/thang).

. 86 trudng ngoai cong lap ting nhanh, song phin bd lai
khéng déng déu. G cac thanh phd 16n thudng tip trung nhiéu
trudng, do d6 c6 nhitng trudng khong thu hit dugde hoc sinh.

- Nhiéu giso vién cla céac trudng ngoai cong lap 1a gido vién
kiém nhi¢m caa cic truong cong lap, nén nhiing gido vién nay
khéng danh tam huyét cho gidng day tai truong.

- Ch4t lugng dao tao tai nhifu trudng ngoai cong lap con
th&p. Dic biét, mdt s6 trudng ngodi cong lap da vi pham
nghiém trong trong cdng tac td chic - can bd, tuyén sinh va
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quan ly tai chinh nhu Trudng dai hoc dan 1ap Péng D3, Trudng
Pai hoc quéc t& Chau A.

Tém lai, cac cd s6 gido duc ngoai cong lap da phdn nao dap
ing cic muc tiéu dit ra cho viée xa hdi hoa gido duc, nhung vin
con nhiéu van @€ phai ban nhu cong tac quan 1y (cd vi mé va vi
md), chit lugng d4u vao, ddu ra... D6 ciing chinh 1 cic nguyén
nhén lam cho gido dyc ngoai céng 1ap chua phat trién ding véi
quy md, tim véc tuong xing.

2.3. Chuyén giao dich vu y té&.

Bao vé stic khoé nhan dan 13 mot trong nhiing linh vc co
ban caa viéc hinh thanh va phat trién con ngudi, ¢6 ¥ nghia
chinh tri, kinh t& va x4 h¢i nhan vin sau séc, 12 d6i tugng hang
ddu trong sy quan ly ctia Nha nude.

Muyc tidu tdng quat ma Pang va Nha nudc ta da dé ra dé
phat trién su nghiép chiam séc va bao vé stic khoé nhan dan la:
Giam ty 18 mic bénh, nang cao thé luc, ting tudi tho, phan d&u
dén nam 2020 12 bao ddm nhu cAu ngay cang cao clia moi ting
16p nhén dén, dua sic khoé nhin dan ta dat mic trung binh
cua cic nudc trong khu vye.

Dé dat muc tiéu trén, ngoai viéc cling 6 hé théng y t& nha
nudc dé€ ning cao chat lugng kham chita bénh, dap dng yéu ciu
hgdy cang cao clia nhan dan, thi viéc phat trién mang luéi y t&
ngodi cong lap bao gom ban coéng, dan lap, tu nhan trong viée
chém lo stic khoé cho nhan dan 14 mét bién phéap vé ciing quan
trong. Xa hoi hoa cong tac y t&€ 14 mot chi truong 16n ctia Pang
va Nha nuéc ta nhidm da dang hoa cac hinh thitc t8 chitc chim
s6c sttc khoé cho nhan dan, trong d6 y t&€ nha nuéc vin gii vai
trd chu dao.
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Trong Nghi quyét 90/CP ngay 21/8/1997 ctia Chinh phu vé
phuong huéng va chu truong xa hoi héa cac hoat ddng gido duc, y
t& van hoa da néu cha truong phat trién cac hinh thie cung cip
dich vu chiam séc stic khoé ngoai coéng lap cho nhéin déan la: “Cho
phép nhiéu lyc hugng c6 hidu biét va c6 kinh nghiém nghé nghiép
tham gia céc dich vu cham séc sitc khoé dudi sy quan 1y ciia Nha
nudc nhim cung {ng cac dich vy y t& ngay cang thuan tién cho
ngudi dan va gidm bét sic ép vé ngin sach cho Nha nudc.
Khuyén khich cac t3 chitc, cic ca nhan trong va ngoai nganh
thanh lap cac phong kham nhéin dao. Md rong cac dich vu cham
s6¢ stic khoé tai nha, cAc nha thudc tu nhan, cac ti thude, quiy
thudc tai tram y t& dé phuc vu siic khoé cho cong ddng”.

Trong nhiing nim gin day, khung phap 1y cho viéc xa héi
héa cong tac y t& da dudc thiét 1ap, cu thé nhu sau:

- Quéc hoi da ban hanh Luat Bao vé stc khoé nhian dan
ngay 11/7/1989.

- Uy ban Thuong vu Quéc hoi da ban hanh Phap 1énh Hanh
nghé y, dudc tu nhan ngay 13/10/1993.

- Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh 06/CP ngay 29/1/1994 cu
thé héa mot sé diéu trong Phap 1énh Hanh nghé y, dude tu nhan.

- Nghi quyét 90/CP ngay 21/8/1997 cua Chinh phu vé
phuong hudng va cht truong xa hdi hoa cac hoat dong y t€, gido
duc, vin hoa.

- Nghi dinh 73/CP ngay 19/8/1999 ctia Chinh pht vé chinh
sach khuyén khich xa hoi hoa 481 véi ciac hoat dong trong linh
vyc y t&, gido duc, van hoa, thé thao.
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- B Y t& véi chtic hing quan 1y nha nudc trong linh vyc y t&
d3 ban hanh hang loat théng tu huéng din thuc hién Phap lénh
Hanh nghé y, dugc tu nhén, dic biét 12 Théng tu 22/BYT-TT
ngay 29/12/1994 huéng din viéc dau tu nudc ngoai trong linh
vuc kham chita bénh tai Viét Nam; Thong tu 16/BYT-TT ngay
19/8/2000 huéng din tiéu chudn, diéu kién, pham vi hoat dong
chuyén mén, hd so, thi tuc, thdm quyén thanh lap co s6 kham
chita bénh ban cong.

- Nhu vay, Pang va Nha nudc ta da khéng dinh mét cach
nhét quan cic quan diém va phuong hudng cu thé cho viéce
phat trién hé théng cac cd sé y t& ngoai céng 14p nhim gép
phin tich cuc vao su nghiép chdm séc va bdo vé sitc khoé
nhan dan. Do d6 mang ludi y t& ngoai cong lap (chu yéu 1a
dich vu y t& ctia tu nhan) & cac tinh, thanh phé trong pham
vi cd nudc da phat trién nhanh chéng ca vé s6 lugng va chit
lugng, thich tng véi diéu kién kinh t& - xa hdi trong giai
doan d6i méi hién nay.

2.3.1. Tinh hinh hogt déng ciia cdc co sG y té€ ngoai
cong lap :

Theo béo cio danh gia 7 nim thuc hién Phap 1énh Hanh
nghé y, dugc tu nhén va s& ligu clia vy Diéu tri (B Y té), tinh
“@dén thang 5 - 2001 ching ta ¢6 2 bénh vién ban céng, 46 la:
bénh vién ban céng 6 Ha N6i va bénh vién ban cong caa Dai
hoc y, duge thanh phé Hé Chi Minh; hai khoa ban cbng cua
bénh vién coéng 1ap 1a khoa ban cong cia Bénh vién Viét Dac
va khoa ban cdng ciia Vién mét Trung uong; va khoang 56.064
cd sd hanh nghé y, duge tu nhian dang hoat dong, dugc phéin
b6 nhu sau:
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Bang 2.2. Thyc trang hanh nghé y - dugc tu nhan

Hanh nghé

Hanh nghé ducte | Hanh nghé y hoc Cac loai Téng
y t¢nhan nhan cdtruyéntunhan | hinhkhic | cong
27394 17.733 9.338 . 1.599 56.064
- Trong d6 c6 7 bénh|- 6.659 nha |- 105 co sd dich vu |(kinh doanh trang
viégn da khoa (TP H3|thuc tu nhan | diéu dudng va phuc thiét bi y té, co sd
ChiMinh 3, DA Nang 2,| 10.760 dai Iv héi chirc nang bang|cai  nghién ma
|AnGiang 2) ban thudc. Y1y hoc c8 truyén danltuy, xoa bop,
‘ , " |tbe. chdm séc da
- 2 bénh vién chuyén| 290 doanh mat...) ‘
{khoa. nghiep  kinh|’ 179 chgty TNHH|
- 1.138 phong kham | doanh thudc. fr';agnt" y hoc o
da khoa, - 24 doanh - 2
- 16.900 phong kham | nghiep co v6n |- O:414 PAONG o
chuyén khoa. ddu tu nuoc| Y 0 yen.
: , ngoai - 345 co sd dich wu
-7.793 dich vu y té. didu i, diéu duong
- 261 nha ho sinh. phuc hdi chirc néng
- 7.669 phong khém :’:,“g y hec oo
. » yén.
chuyén khoa néi.
10 6058 v 16 ¢6 V6 - 306 co s dai ly
- 10c0 gy 16 o von thanh pham y hoc
dau tu nudc ngodi o6 truyén
(1 bénh vién; 6 phong _ '
khdm da khoa, 2
phong kham chuyén
khoa; 1 phong xét
nghiém.)
148, 860% 31,630% 16,660% 2,850% 100%

C6 thé néi, trong s6 nhiing co sd hanh nghé y, dugc tu nhén,
6 lugng co s& hanh nghé trong linh vyc y tu nhan chiém ty 18
cao nhit: 48,86%, ti€p d6 13 hanh nghé dugde tu nhan vdi ty 18
31,63%, con lai 14 cac loai hinh hanh nghé khac. Phén 16n céc
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co s6 hanh nghé déu tap trung cht y&u & cac thanh phé 16n nhu
Ha Nbi va thanh phd H6 Chi Minh, trong khi d6 & cac tinh mién
nii s6 lugng dang ky hanh nghé y, dude tu nhan rit thap, cé
thé thiy r6 diéu d6 trong bang dudi day:

Bang 2.3. S6 lugng co s& hanh nghé y - dugc tu nhan

Tdng 8 cac cd s& hanh nghé y, dudc tif nhan
Tén dia phuong - ~
Tinh dén 30/12/1998 Tinh dén 10/3/2001
Thanh phd Ha Noi 3.751 4,594
Thanh phd Hé Chi Minh 7.105 8.917
Tuyén Quang 94 133
Lai Chau 54 66

Qua danh gia thuc t&, cac ¢d s6 y t& ngoai cong lap trong
thoi gian qua da c6 nhitng déng gép dang ké vao mang ludi y t&
chung, cling véi y t&€ nha nudc 1am t6t cong tac chiam séc va bao
vé sttc khoé cho nhan dén, cu thé 1a:

- Thiz nhét, do c6 nhiéu co sé kham chiia bénh gan véi dan
nén da tao di€u kién thuan Igi cho ngudi bénh dudc phat hién
s6m bénh tat, céng tac so cdp citu ban d4u duge kip thdi, dam
bao kham chita bénh cho mét s& lugng kha 16n nhan din, lam
glam bét su qua tai chia y t& nha nude.

Theo bdo cio ciia Phong quan 1y hanh nghé y, duge tu nhan
caa S3 Y té& thanh phs Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh va Hai
Duong, nam 2000 s8 lugt ngudi dén kham chita bénh 3 cac cd sé
y t& tu nhan va Nha nuéc 1a:
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Bang 2.4. S8 lugt ngusi dén kham bénh
3 cac cd s hanh nghé y té tu nhan

Cosdyté Cosdyté
nha nudc tv nhan

Pia phuong Tdng s& Tyl

Thanh phd Ha Nai 2.074.350 1.772.356 3.846.706 | 46,074%

Thanh ph6 H6 Chi Minh |  18.721.762 9.111.960 27.633.722 | 32,737%

Hai Duong 822.577 389.715 1.212.292 | 37,039%

Nhu vay néu so sanh nhiing con s6 trén ching ta thiy s6
ngudi dé€n kham chiia bénh & cac co s6 y t€ tu nhan cla thanh
phé Ha Noi 1a 46, 074% (x&p xi mot ndta tdng s6 ngudi kham
chiia bénh), con & thanh phd H6 Chi Minh va Hai Dudng ciing
dat khoang 1/3. Diéu d6 c6 nghia 1a ngudi dan duge tu do lua
chon co s6 kham chiia bénh phu hgp véi ting loai bénh va kha
nang kinh t& ctia minh, tao mdi quan hé gén b6 giita thiy thudc
véi cong déng noi ma ho sinh séng va giam nhe ganh ning cho y
t& nha nudc.

- Th hai, chinh sy phat trién ctia cac cd s3 y t& ngoai cong
lap da tac d6ng manh dén cac co sd y t&€ nha nuée, tao nén su
canh tranh lanh manh, thic ddy cac co sé y t&€ nha nudc c6 su
chuyén bién hon vé ch&t lugng phuc vu; ning cao y ddc, ning
cap trang thiét bi k§ thuat dap ng nhu ciu ngay cang cao cua
ngudi bénh, tao diéu kién tip trung nhing k§ thuat khé,
chuyén siu cho cd s3 y t&€ nha nude dé phat huy dude vai trd cha
dao ctia y t& nha nuéc.

- Thi ba, hé théng kinh doanh dudc ngoai cong lap ciing
phét trién nhanh chéng vé s8 lugng, phuong thitc hoat dong

cG -7 97



nang dong, huy déng dude tiém ning vé vén va nhén lyc trong
nudc. Pa hinh thanh duge mang luéi tu nhin kinh doanh
thudc rong khip. Trong sd 17.733 cd s6 hanh nghé duge tu
nhén, c6 16.605 co s6 dude dang ky cAp gidy ching nhan du
tidu chuén va diéu kién hanh nghé. Viéc phan bé cac cd s6 nay
gifta cac viilng nhu sau: 8.315 cd sd hanh nghé tai thanh phg,
thi x&, chiém 46,89%; 8.290 cd s6 hanh nghé & cac ving con lai
- chi€m 46,75%. Nhd d6 viéc dua thude téi ngusi bénh duge
nhanh, gia ca 6n dinh, gép phdn quan trong trong viéc dap
tng nhu cdu thudc phong va chiia bénh cho nhin dan. Thi
trudng thudc ciing phong phd hon, ddy da cad thudc ndi ldn
thubc ngoai, thuéc thift y&u, thudc théng thudng, thudc
chuyén khoa, thudc dic tri, nén da dap tng dugdc yéu ciu cla
nguoi tiéu dung.

- Hién nay cac co sd hanh nghé y, dugc hoc ¢d truyén tu
nhan 13 mot luc lugng kha déng, khéng nhitng gép phan vao
viéc chim séc sttc khoé cho nhan din (udc tinh mdi nim cac co
s6 nay da kham va diéu tri duge khoang hon 20 triéu lugt
ngudi), ma con cha déng gom thude déng nam du()c. sdn c6 dé
phuc vu nhén dan. Thi trudng thudc ¢d truyén ngay mot phat
trién va md rong, cac mat hang thudc ¢d truyén ngay cang da
dang phong phi.

»  Cung véi cac cd sd y hoc ¢8 truyén trong hé théng y t€ nha
nudc, cic co s6 y hoc ¢d truyén tu nhan ngay mét nang cao chat
lugng diéu tri, dap ting nhu ciu ngay cang cao clia ngudi bénh,
g6p phin k& thita va duy tri nhiing kinh nghiém truyén théng
cla y hoc ¢8 truyén Viét Nam, mét tiém ning to 16n cin dugce
gill gin va phat huy.
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2.3.2. Qudn 1y nha nuée déi véi viée chuyén giao dich
vu y té va hoat déng cia cdc co sd y té ngodi céng ldp:

a) Quadn ly nha nude déi vdi viée thanh lép cdc cd s6 y t&
ngoai cong lap:

Viéc thanh l4p céc cd s8 y t&€ ngoai céng lap phai dude su
dong ¥ ctia cac co quan quan Iy nha nuée vé y t& ¢ thdm quyén.
Tht tuc cidp phép cho cic co s y t&€ ngoai cong 1ap bao gobm 2
budc nhu sau:

Budc 1: Xin cép giy chitng nhén di tiéu chudn va diéu
kién thanh lép co sé.

e Hanh nghé y tu nhéan:
Cé6 cac hinh thic t§ chiic hanh nghé y tu nhan nhu: bénh

vién tu nhan (bénh vién da khoa, chuyén khoa), phong kham da
khoa, phong kham chuyén khoa, nha hé sinh, dich vu y té.

P& duge cap chiing chi hanh nghé, ngudi xin cip phép phai
c6 @t tiéu chudn chung va nhiing tiéu chudn cu thé da dugc
phép luat quy dinh nhu:

- C6 bang t6t nghiép dai hoc, trung hoc, sd hoc vé y, tuy
theo yéu cdu cla ting loai hinh t6 chitc hanh nghé;

- Pa qua thuc hanh ti 2 - 5 ndm & cac cd s6 tuy theo yéu
cdu cla ting loai hinh t8 chiic hanh nghé;

- C6 dao ditc nghé nghiép, c6 ning lyc hanh vi dan sy day
du va c6 sitc khoé dé hanh nghé;

--Hiéu biét Luit Bao vé sic khoé nhin dan, Phap lénh
Hanh nghé y, dude tu nhén ciing nhu cac vén ban phap luat
khéc c6 lién quan va cam ké&t thuc hién diing cac vin ban dé.
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Sau khi hoan tit moi cdng viéc xdy dyng co sd ha ting,
trang thiét bi, td chdc nhan sy..., Giam déc bénh vién hoic
doanh nghiép hanh nghé, ciing nhu ca nhan xin hanh nghé déu
phai ndp hé so xin cip gify chitng nhan da tidu chué{n' va diéu
kién hanh nghé vé S§ Y t& tinh, thanh phé noi xin dang ky
hanh nghé.

Nhan duge hé sd xin cap gify chiing nhan, Giam d6c S Y t&
thanh 1ap doan thim dinh ¢6 da cAc thanh vién cin thiét tién
hanh thdm dinh tryc tiép tai co s& xin hanh nghé, véi cac noi
dung sau:

1. Can cd phap ly;
2. Ho so xin thanh 1ap;
3. Co s6 ha tang va diu kién vé sinh méi trudng;
4. T8 chitc nhan su;
5. Trang thiét bi dung cu y t&;
6. Pham vi hanh nghé cu thé;
7. Gia dich vu;
8. Bién ban thdm dinh ghi r&:
- Thdi gian, dia diém;
- Thanh phén doan thdm dinh;
* - Dai dién cd sd duge thdm dinh;
9. Két qua thdm dinh;
10. K&t luan va kién nghi.
Néu thdy ddy du cac diéu kién, Giam d6c S& Y t& tinh c4p
gidy ching nhan da tiéu chuén va diu kién hanh nghé y tu
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nhan cho t4t ca cac loai hinh (tritt bénh vién tu nhan va cac cd s6
kham chiia bénh diang ky kinh doanh theo Luat Doanh nghiép).

D61 véi cac loai hinh khong thude thdm quyén ctia minh, sau
khi thAm dinh xong, S3 Y t& gii cong van dé nghi kém theo bién
ban ciing toan bd hd sd ctia cd sé duge thim dinh vé B Y t&. B Y
t& thanh 1ap Hoi dong tu van gitdp Bo trudng trong viéc xem xét
tidu chudn va diéu kién dé cap gifly ching nhan. Héi dong do
Thit trudng lam Chu tich, Vu trudng vu Diéu tri lam Phé chu
tich thudng truc, ngoai ra ¢6 mot dai dién ctia Ban chdp hanh
Téng hoi Y dude hoc Viét Nam va cac thianh vién khac.

Sau khi Hai ddng tu v&n thdm dinh xong, néu da diéu kién
thi Bo trudng Bo Y t& c&p "Gidy ching nhdn di tiéu chudn va
diéu kién hanh nghé y tu nhén” cho cd sé duge tham dinh.

Gidy chiing nhan hanh nghé y tu nhin do Bj trudng B6 Y
t& cap cb gia tri 5 nam, do Giam d6c S6 Y t& cap c6 gia tri 3 nim
k& ti ngay cip. Trudc khi hét han 3 thang, cht cic co s6 kham
chita bgnh phai lam thi tyc xin gia han tiép.

e Hanh nghé duge tu nhan:
C6 céc hinh thic hanh nghé duge tu nhan sau:

- Céng ty trach nhiém hitu han, céng ty c6 phin, doanh
nghiép tu nhan san xudt thudc;

- Nha thuéc tu nhén;
- Dai 1y ban thudc.

D& dudc cap phép hanh nghé duge tu nhén, cac ca nhan cin
béo ddm céac diéu kién sau:

- C6 bing tét nghiép dai hoc, trung hoc, so hoc vé duge va
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da qua thyc hanh tif 2 - 5 nm & cic co s3 duge tuy theo yéu ciu
cua ting loai hinh t68 chic nganh nghé;

- C6 dao dic nghé nghiép, c6 ning lyc hanh vi dan su diy
da va c6 sitc khoé dé hanh nghé;

- Hiéu biét vé phap luat néi chung ciing nhu Lu4t Bao vé
stic khoé nhan d4n néi riéng.

Céc cd s6 xin hanh nghé dugc tu nhan phai nép hé sd xin
cip gifly ching nh4n du tidu chudn va didu kién thanh lap co s6
hanh nghé duge tu nhan cho cac co quan quan ly nha nuéc cé
thdm quyén. N&u xin thanh 14p céng ty kinh doanh duge, trong
ho so phai c6 didu 18 t8 chite hoat déng, phuong an kinh doanh
ban dau clia cong ty va hé so ctia Ban Giam déc cong ty. Hb so
trén dugc glii vé S3 Y t& tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong.
S&Y t& thanh lap Héi déng Tu vén gitp Giam ddc S3 trong viéc
xem xét tiéu chuén va didu kién dé cap gifly chiing nhan. Hoi
dong do Phé Giam d6c S& phu trach cong tac duge 1am Cha tich,
Trudng phong nghiép vu duge hoic Trudng phong quan ly hanh
nghé y, dugc tu nhan 1am Phé chi tich, mét dai dién Héi Dugc
hoc va cac thanh vién khac dé giap Hai dong trong vigc tham
dinh tidu chuin va diéu kién thanh 1ap nha thuéc tu nhén, dai
1y ban 1é thudc.

Déi1 v6i cac cong ty va doanh nghiép tu nhéin kinh doanh
dugc: thi B trudng B Y t&€ xem xét cip gifly chiing nhan. S3Y
t& tinh c6 trach nhiém giti cong vin dé nghi, toan b6 hé so va
bién ban thdm dinh cta tinh 1én Bs. Cuc trudng Cuc Quan ly
dugc Viét Nam thanh 1ap nhém chuyén gia v€ chuyén mén, ky
thuat va nghiép vu glup cho Hoi dong Tu van Bo xem xét tiéu
chuin va diéu kién dé cap gidly chiing nhan.
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Gidy chiing nhan du tiéu chuin va du diéu kién thanh lap
cd s§ hanh nghé dudc ctia cong ty, doanh nghiép tu nhan cé gia
tri 5 nam, cia nha thudc va dai 1y ban 18 thudc c6 gia tri 3 ndm
ké ti ngay cdp. Truéc khi hét han 3 thang, chu cac cong ty,
doanh nghiép tu nhan phai glti don dén Cuc Quan ly dugc Viét
Nam, nha thudc phii g&i don dén S3 Y t& d& lam thd tuc xét,
c4p lai gidy chitng nhan.

Trong thdi han 30 ngay, ké tit ngay nhan di hé sd xin
thanh lap bénh vién tu nhén, doanh nghiép tu nhén, cong ty
kinh doanh duge, S¢ Y t& tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong phai thdm dinh xong va c6 vin ban dé nghi 1én B3 Y t&.

Trong thoi han 30 ngay ké tit ngay nhan dudge két qua thim
dinh va vin ban dé nghi ca S6 Y t&, Bo trudng Bd Y t&€ phai
cip hodc tit chéi cip gifly chiing nhan du tiéu chuén va diéu
kién thanh 1ap, néu ti chéi phai néi rd 1y do.

Trong thdi han 30 ngdy, ké tit ngay nhan dd hd s xin
thanh 14p cé sd hanh nghé y, duge tu nhan (tri bénh vién,
doanh nghiép tu nhan, cong ty kinh doanh dugc) Giam déc S6 Y
t& phai cap hoic tit chdi cap chitng nhan da tiéu chuéin va diéu
kién thanh 1ap, néu tit chéi phai c6 1y do.

Bude 2: Xin cdp gidy phép thanh lap (gidy phép kinh doanh)

Sau khi duge cip gidy ching nhan dd tidu chudn va diéu
kién thanh 1ap cd s hanh nghé y, duge tu nhén, ngudi dédng ky
hanh nghé phai gii todn bd hd sd dén cd quan nha nude c6
th4m quyén xem xét va c&p gify phép thanh 14p hoic gisly phép
kinh doanh theo quy dinh caa phap luat. Thim quyén cho phép
thanh l4p nhu sau:
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- Thu tuéng Chinh pht quyét dinh thanh l4p cic co s y t&
c6 quy md 16n mang tinh chat quéc gia va quéc té.

- B trudng Bo Y t& cho phép thanh lap bénh vién.

- Bb trudng, thua trudng cac cd quan ngang BJ, ¢d quan thudc
Chinh phu cho phép thanh 1ap co s& ban cong hoic chuyén sang
ban c6ng toan bd hosic mdt phan ti co sd y t& truc thude.

- Cha tich Uy ban nhan dan c&p tinh cho phép thanh lap co
83 y t&€ do Uy ban nhan dan c4p tinh quan ly.

- Qua thdi han 6 thang k& tit ngay dudc cdp gidy ching
nhan da tiéu chuén va diéu kién thanh 14p ¢ sd hanh nghé y,
duge tu nhan ma ngudi duge cip khong 1am tiép cac thii tuc xin
cép gifly phép thanh lap hodc gidy phép kinh doanh thi gidy
chitng nhan da tiéu chuén va diéu kién thanh lap cd s6 hanh
nghé y, dugc tu nhan khong con gia tri.

b) Quan ly hogt déng cdc co sd y t& ngodi cong lép

Hoat ddng cta cic co sd y t& ngoai cong 1ap phai dude bao cao
dinh ky (3 thang, 6 thang, 9 thang) va hang nam cho S3 Y t&. P&i
v0i cac bénh vién tu nhén, bénh vién ban cong va co s¢ kham
chita bénh thanh lap theo Luit Doanh nghiép va cac cong ty
kinh doanh dugc phai bao cdo vé Bs Y t& (Vu Diéu tri, Cuc
Quan ly duge, Vu Phéap ché). Ngoai ra, trong cc bao cio dinh
ky cha S6 Y t& giti B Y t& phai ¢6 phdn quan 1y hanh nghé y,
dugc tu nhén va kham chita bénh ban céng cla dia phuong.

Khi da di vao hoat dong, cac cd s6 hanh nghé y, duge tu
nhén phai tudn tha cic quy dinh clia phap luat v& quyén ciing
nhu nghia vu da duge quy dinh tai Chuong III cia Phap 1énh
Hanh nghé y, dugc tu nhan. Ngoai ra ho con ¢6 nhitng quyén va
nghia vu nhu:
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- Bénh vién tu nhan, cd s6 kham chiia bénh d#ng ky kinh
doanh theo Luat Doanh nghiép dugc phép t8 chic nha thude
theo quy dinh ctia phap luat; duge hoc tap dai han theo quy
" dinh tuyén sinh cia Nha nude dé nang cao nghiép vu; duge du
tap huén cap nhat kién thitc va duge bidu duong, khen thudng
khi c6 thanh tich.

- Phai danh 3% s6 giudng ctia bénh vién dé kham chiia bénh
cho ngudi nghéo (d81 véi bénh vién); cac c¢o s6 hanh nghé y tu
nhan khac phai t8 chitc dgt kham chita bénh midn phi cho
ngudi nghéo.

- Phai treo bién hiéu ddng loai hinh, niém yé&t céng khai
bang gia vién phi, pham vi hanh nghé chi tiét, thuc hién ding
pham vi hanh nghé cho phép.

- C6 ta thudc cap cliu theo quy dinh, khong dude via ké
don, viia ban thudc, khéng dudc ké don st dung cac loai thuéc,
trang thiét bi y t€ chua duge phép luu hanh.

- Nghiém c4m cac co s6 kinh doanh thudc gia, thudc khong
c6 s0 dang k¥, thudc qua han.

- Céac cd sd hanh nghé y, duge tu nhan c6 nghia vu tham gia
phong chéng dich va cac chuong trinh y t& quéc gia.

- Phai ky hgp dong véi cac co s6 kham chita bénh cia Nha
nudc dé hd trg ky thuat va chuyén bénh nhén khi c6 yéu ciu.

¢) Ché dé tai chinh cua cde co sd y té ngoai cong lép

Nha nuéc quy dinh ché& d6 tai chinh cta cac co sd y t& ngoai
cong lap bao gbm céc khoan thu va chi nhu sau:

+ Céac khoan thu:

- Thu vién phi, tién kham chita bénh, kinh doanh cac san
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phidm thudc (kham chita bénh theo khung gia quy dinh caa Bo
Y té);

- Kinh phi duge cip dé thuc hién cac chuong trinh muc tiéu
dé tai, du an dugc c4p c6 thAm quyén duyét va tién 13i giti ngan
hang (d61 véi cac co sd ban cong).

+ Cac khoan chi:

- Chi tra tién luong, tién céng cho cac can bd 1am viée tai co
s8. D61 v6i cac ¢ s6 kham chita bénh ban céng, can bd 1am viée
100% thoi gian thi duge hudng luong theo quy dinh cta khu vue
san xuft kinh doanh, con can b kiém nhiém thi tra thii lao tuy
theo mic 46 tham gia cong viéc clia titng ngudi;

- Chi cac khoan d6ng gép theo ché 6 quy dinh (bio hidm xa
hdi, bdo hiém y t&, kinh phi céng doan cho nguoci lao déng);

- Tién vat tu, dung cu tidu hao truc tiép si dung cho
ngudi bénh;

- Chi phi hau cin cho hoat déng clia co sd (dién, nudc, vé
sinh méi truong);

- Chi nghién cttu khoa hoc, dao tao can bg;

- Chi tra tién thué cd sd vét chit (néu co);

- Trich kh&u hao tai san ¢8 dinh va céc chi phi khéac;

, - Dong thué.

Céc co sd y t& ngoai cong lap duge Nha nude giao dat 8n dinh
lau dai dé st dung vao muyc dich xdy dung bénh vién; co sd y t&
khong phai ngp thu€ sit dung d4t ciing nhu 1¢ phi trude ba khi
dang ky quyén st dung dét, quyén sé hitu nha. Ngoai ra ho ciing
khéng phai ndp thué gia tri gia ting d6i véi cac hoat dong kham
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bénh, chita bénh, phong dich bénh, diéu dudng stic khoé cho
ngudi. Ho chi phai ndp thué thu nhép véi méc vu dai nhu sau:

. Mic thué 15% néu hoat dong tai cac dia ban cé diéu kién
kinh té& - xa héi déc biét khé khan.

- Mitc thué 20% néu hoat dong tai cac dia ban c6 difu kién
kinh t& - xa hoi khé khan.

- Mitic thué 25% néu hoat ddng ngoai cac dia ban néi trén.

- D&i véi cac trudng hop khac, ap dung mitc thu€ 32% theo
quy dinh cda phép luét hién hanh.

Viéc x4c dinh cac dia ban c6 diéu kién kinh t& - x4 hoi khé
khan va dac biét khé khan dé duge hudng cac uu dai mién giam
thué nhu da néu & trén déu phai lam thd tuc xin mién gidm
thu& thu nhap doanh nghiép. Hb sd giii vé cd quan thué truc
ti€p quan ly.

Né&u céc cd sd néi trén méi thanh lap, ho duge mién gidm
thué thu nhap trong 4 nim ddu va gidm 50% s6 thu€ phai ndp
trong 9 nam tiép theo d8i véi cic co s6 d4u tu tai cac dia ban cb
diéu kién kinh t& - xa hoi dic biét khé khin; duge mién 4 nam
d4u va gidm 50% s6 thué phai ndp trong 7 nidm ti€p theo ddi véi
céc co s& diu tu tai cac dia ban c6 diéu kién kinh t& - xa hoi kho
khan; duge midn gidm 4 ndm ddu va gidm 50% s8 thu€ phai
nop trong 4 nim tifp theo ddi véi cac co s6 ddu tu ngoai cac dia
ban néi trén.

K&t qua tai chinh hang nim cla céc cd s8 y t&€ ngodi cong lap
duge xac dinh trén cd s& chénh léch gidia tong s& thu va tdng s6
chi trong nim sau khi da hodn thanh nghia vu ndp ngin sich
nha nudec theo quy dinh ctia phap luat. Khoan chénh léch duge
chi dé tiang cudng cd sd vat chat, chi khen thudng va phic lgi cho
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nhiing nguti lao dong trong don vi, 14p quy du phong dé kham
chiia bénh mién phi cho cac dsi tugng chinh sach, ngudi nghéo...

d) Vén dé thuéng phat va chdm dit hoat déng cua cde t6
chize nay

Ca nhan va céc t8 chic y t& ngoai céng lap c¢6 thanh tich
trong cong tac chuyén mén hoic cung cap théng tin, phat hién,
ngan chédn, xi Iy vi pham hanh chmh vé y t& duge khen thudng
theo ch& dé chung ctia Nha nude nhu xét ting gidy khen, bang
khen, huin chuong, huy chuong, phong ting cac danh hiéu cao
quy nhu 461 véi ngudi lao ddng trong cic cd sd cong lap va duge
hudng tién thudng theo miic quy dinh cia Nha nuée.

Ngugc lai, néu c¢6 hanh vi vi pham thi tuy theo tinh chit,
mic do vi pham ma xi& 1y ky luat hodc truy cttu trach nhiém
hinh sy, néu gay thiét hai cho ¢4 nhan, t8 chdc thi phai bbi
thudng. Hinh thitc x phat c6 thé la:

1. Canh céo: ap dung ddi véi ca nhan, t8 chic vi pham hanh
chinh nhé, 14n ddu. Thim quyén xi phat 13 cia Cha tich Uy
ban nhan dan cac cip. Quyét dinh xi phat canh cio dugc thuc
hién bing vin ban.

2. Phat tién: Thdm quyén x@ phat 14 cfia thanh tra vién vé
vé sinh, kham bénh, chita bénh va dudc trong khi thi hanh céng
vy, chanh thanh tra S6 Y t&, chanh thanh tra B4 Y t& va Chi
tich Uy ban nhén dan cac c4p.

MUc Xu phat tir 20.000d dén mic t6i da dén 100.000.000d
(Cha tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong). Ngoai canh céo va phat tién, c6 thé ap dung cac hinh
thic phat b8 sung va cac bién phap hanh chinh khac theo Phap
1énh xt Iy hanh chinh.
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3. Tudc quyén st dung gidy phép va thu héi gidy phép:
Chénh thanh tra nha nude chuyén nganh vé y t& c6 quyén tudc
quyén st dung gidy ching nhan da tiéu chudn va diéu kién
hanh nghé (c6 thé c6 thoi han hodic khong thdi han déi véi cac vi
pham nghiém trong) va dé nghi véi cd quan c6 thdm quyén cp
gidy phép thanh 1ap, gidy phép kinh doanh thu hédi lai gidy
phép khi gidy phép duge cdp khoéng ding thdm quyén hoic c6
ndi dung trai véi quy dinh cta phap luat.

Trong nhiing trudng hgp sau day, cd quan c6 thdm quyén
cip gidy chiing nhan da tiéu chuén va diéu kién hanh nghé sé
thu hoi gidy ching nhan:

+ Khi phat hién cd s6 hanh nghé khong dam béo diéu kién
quy dinh trong gidy ching nhan hodc nguci dugc cdp gidy
chitng nhan khéng da tiéu chudn dang ky hanh nghé ma phap
luat da quy dinh.

+ Ngudi duge cip gidy chiing nhin vi pham mot trong cac
quy dinh sau:

- Mugn bing, chiing chi chuyén mén, gidy ching nhan dé
hanh nghé;

- Hanh nghé khong ddng quy dinh trong gidy phép;

- Ap dung cac k§ thuat chuyén mén méi, st dung thudc méi
dé diéu tri cho bénh nhan khi chua dude phép cta B Y t&;

- Quang cao qua kha niang chuyén mén va pham vi hanh
nghé quy dinh trong gidy phép;

- St dung céc hinh thitc mé tin trong kham chita bénh;
- Viia ké don, vita ban thudc;

- Kinh doanh thudc gia, thudc khéng c6 s6 ding ky, thudce
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qua han dung, thudc khong dam bao chat lugng, khéng con
nguyén ven bao bi;

- Loi dung co s vat chat k§ thuat cha Nha nuée 8 hanh
nghé tu nhan.

+ Co s6 hanh nghé bi pha san hodc gidi thé.

4. Truy clu trach nhiém hinh sy néu mic d6 vi pham
nghiém trong giy anh hudng x&u téi stic khoé va tinh mang cia
ngudi bénh.

Két qua thanh tra va x{ 1y vi pham hanh nghé y, duge tu
nhin trong nam 1999 - 2000 duéi d4y cho ta thiy mic do vi
pham nhu sau: '

Bang 2.5. Vi pham hanh nghé y - dugc
tu nhan nam 1999 - 2000

5 . X . Hanh nghé
Hanh nqhe Hanh ngh? y hoc ¢4 truyén
.. . y tu nhan dudc tu nhan 2
TT | Noi dung vi pham tu nhan ‘
S5 . S6 51 S8 -
1 |T8ng s6 co s& duoc| 6.423 6.937 6,256
kiém tra .
2 |S6 cosd vi pham bi| 1.833| 285 1.032| 1487| 1589 254
x(r ly

3 [S6 cu sd bj canh cao 673| 10,47 413 5,95 582 93
4 * | S6 ca s bj phat tién 285 443 200 2,88 465 14

5 |88 co s bi dinh chi 875 13,6 407 5,86 535 8,6
hoat dong

6 |S6 co sd vi pham bi 0 12 0,17 71 01
chuyén hé so sang co
quan phap luat xr ly
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Trong Béao cdo danh gia 7 nam thyc hién Phap 1énh Hanh
nghé y, dugc tu nhin cia By Y t&, sd vu viéc vi pham cac quy
dinh v& hanh nghé con nhiéu, khoang 1/3 s6 cd s6 hanh nghé y
tu nhén va 1/2 s8 cd s6 hanh nghé duge tu nhan da bi xu phat
hanh chinh va hinh sy. Diéu nay da anh hudng dén uy tin cua
nganh va anh hudng khéng it d&n sdc khoé, tinh mang cua
nhéin din.

Do d6, cAn phai ¢6 su huéng dan, quan 1y chit ché cia Nha
nudc dé cic co s d6 lam tdt hon niia cong viéc cia minh, tranh
tinh trang vi nhiing 1¢i ich nhd ma quén di dao ditc nghé nghiép
dac thu cia minh. :

Tom lai, viéc chuyén giao dich vu y t& cho cac cd s6 ngoai
nha nuéc trong thdi gian qua da duge dong vién va td chic tot
véi sy tham gia tich cuc, chti dong ctia moi ngudi, dap ing phin
nao nhu ciu chim séc stic khoé ngiy cang cao va da dang cua
nhén dan.

Panh gia hoat ddng ciia cac co sé y t&€ ngoai cong 1ap trong
thoi gian qua da thé hién nhiing mét tich cuc sau:

- Do ¢ gan dan nén rit thuan 1gi cho céng tac kham chiia
bénh ban ddu. C6 thé thiy r6 difu niy qua con s& vé& s6 lugt
ngudi dén kham chita bénh & cac cd s8 y t& tu nhan (ching han,
& Ha Néi 12 1.772.356 ngudi (nim 2000) chiém 46,074%, giam
ganh ning cho y t&€ nha nuéc gin 50%). Thudc chita bénh dugc
dua t6i ngudi bénh rat nhanh, véi nhidu loai thudc, gia cd &n
dinh so véi gid cha Nha nudc, dap ing t6t hon nhu ciu vé thudc
phong va chita bénh.

- Tha tuc nhanh gon, bénh nhan cdm thdy ring cac bac si 8
phong kham tu ¢6 nhiéu thsi gian danh cho bénh nhan hon, bdi
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vi nhitng ngudi nay khéng phai chiu ganh néng céng viéc nhu
céc bac si cong. Thai gian chd dgi dé duge kham chita bénh ciing
ngin hon.

- Gi4 ca giita dich vu tu va cong khong khac nhau qua 16n.

Bén canh nhitng wu diém trén, thuc t& hanh nghé y dugc
ngoai cdng 1ap cing ton tai mot s6'van dé can gidi quyét nhu sau:

- Mot s6 co sG y, duge tu nhan khéng cé gidy chiing nhan
hanh nghé. Trong s6 27.394 cd sd hanh nghé, chi ¢6 25.327 co s6
duge dang ki cdp phép, con lai 2.067 co sd khong dude cip gidy
phép, chi€m 7,55%, song cac co sd nay van lén lat, tham chi cong
khai hanh nghé, mét s8 cd s§ vi pham quy ché chuyén mén, ky
thuat y t& gay tai bién, hanh nghé vudt qua kha ning chuyén
mon va pham vi quy dinh trong gidy chiing nh4an hanh nghé, gay
anh hudng x4u dén sitc khod va tinh mang ctia ngudi bénh.

- Nhiéu cd s6 da vi pham céc diéu kién vé vé sinh nhu: dién
tich, 4nh sang, khong du thiét bi, dung cu y t&, khéng dam bao
ché& d6 vb trung...

- Hanh nghé qua pham vi cho phép, ban thuéc kém chat
lugng, thudc gia, ban thudc khéng theo don, bién hiéu khéng
diang quy dinh...

- Hién tugng thdy thudc vita ké don, vita ban thude d3 tré
thanh phé bign trong cac cd s hanh nghé y t& tu nhan (45-70%
trong ndm 1999 - 2000). Mot s6 co s6 chay theo 1gi nhuin ma
khéng chd § tdi dao ditc khi hanh nghé, tuy tién nang gia
kham, chila bénh, bit bénh nhan phai dung thudc ngoai, thude
dat tién mot cach khong can thiét, gay khé khin cho nhiing
bénh nhin nghéo...
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2.4. Chuyén giao dich vu giao théng van tai cho cac
cd s6 ngoai nha nudc

Giao théng van tai la mét nganh dich vu sin xuit, 1a su
tiép tuc ctia qua trinh san xu#t trong linh vyc luu théng. Trong
thai ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, giao théng van
tai vira 12 diéu kién, vira 13 ndi dung cd ban cia sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

Co sd ha tdng giao thong van tdi.

Hién nay, Viét Nam c6 151.900 km duong bg, trong d6 cé
14.729 km dudng qudc 10, 16.340 km tinh 16, s& cdn lai 1a duong
huyén, duong xa, dudng d6 thi va duong chuyén dung. C6 41.000
km duong séng véi hang trim cang, bén séng. C6 3.200 km dudng
bién véi 85 cang, bén cho cac loai tau bién ra vao. C6 2.800 km
dudng sit, trong d6 khoang 2.480 km chinh tuyén va 247 ga hanh
khach va hang hoa (1997).

Mang luéi cd s6 ha ting giao théng van tai Viét Nam dudgc
hinh thanh va phan bd tudng déi hgp 1y, chiém mat d6 kha cao
so vdi cac nudc trong khu vuc:

Bang 2.6. Phan bé mang ludi
ha tang giao thong van tai & Viét Nam

Ty I8 trung binh chiéu dai | Ty 18 trung binh chiéu
Phuong thifc van tai dudngl/dién tich lanh thé dai dudng/dén sd
(km/100km?) (km/1000 dén)
Budng bo 17,9 081
Pudng song 28 0,13
Pudng sat 0.8 0,38
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Trudc day, vén ddu tu xay dyng va bao tri hé théng cd s6 ha
ting giao thong chi dya vao nguén duy nhét 13 ngan sich nha
nudc. Trong nhiing nadm gin day, ching ta da thuc hién chinh
sach d8i mdi trong linh vuc ddu tu xay dung “da dang hoa cac
ngudn von ddu tu va cac hinh thitc diu tu” nhim huy déng moi
ngudn lye trong va ngoai nude, tit moi thanh phin kinh t& vao
phéat trién co sd ha tdng giao théng van tai. K&t qua 1a von ddu
tu cho cd s6 ha ting giao théng van tai da ting, ngin chin dugce
mdt phén tinh trang xuéng c4p clia hé théng co s& ha tang giao
thong hién c6. Nhiéu cdng trinh da va dang duge phuc hdi, nang
edp va xay dung méi. Mot s§ cong trinh di dude dua vao khai
thac va phat huy hiéu qua, da céng suit du trit dé dap dng cho
sy ting trudng kinh t€. Tuy vy trong nhiing nidm téi, d8 khic
phuc tinh trang y&u kém, quy mé nhd bé ciia cd sd ha ting giao
thdng trong diéu kién ngén sach c6 han, ta cang phai ddy manh
vigc thu hit vén d4u tu truc ti€p nudc ngoai.

Vé vén tdi.

Sau 10 nidm thuc hién céng cudc déi méi do Dang khéi
xudng va lanh dao, nganh giao thong van tai da c6 su phét trién
vugt bac, gép phén quan trong trong viée thic ddy nén kinh t&
d4t nudc phat trién lién tuc véi téc db ting trudng cao, bude diu
gén ké&t véi nén kinh t& khu vuc va thé gi6i. Chinh sach khuyén
khich nhiéu thanh phan kinh t& tham gia trong linh vuc vén tai
d& thyc su phat huy hiéu qua. Khéi lugng hanh khach véan
chuyén nam 2000 tang 2,44 14n so véi nam 1990, trong d6 khéi
lugng van cﬁuyén hanh khach dudng bd (noi ma Iuc lugng ngoai
nha nudc tham gia dong dao) tang 2,41 14n. Khéi lugng hang
ho4 van chuyén nam 2000 tiang 2,51 14n so véi nam 1990, trong
d6 khai lugng hang hoa van chuyén bing dudng bb ting 2,7 14n.
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2.4.1. Tinh hinh chuyén giao dich vu giao thong vdn
tdi cho cdc té chitc ngoai quéc doanh

Ngay tit khi chinh sach nhiéu thanh phén kinh t€ tham gia
lam van tai di vio cudc sng, nhiéu doanh nghiép van tai ngoai
quéc doanh d3 hinh thanh, ddc biét 1a trong vén tai 6 tb, dudng
séng va van tai ven bién.

C6 thé chitng minh nhiing nhan dinh trén qua nhung sO
lidu so sanh giita khu vuc nha nuéc va khu vie ngoai nha nuée
vé phuong tién van chuyén, khoi lugng van chuyén, vé lao dong,
vé gia tri san xudt cua cong nghiép giao thong van tai va vé
cung tng cd s6 ha tng giao thong van tai.

a) Vé phuong tién vén chuyén:

Trong vdn tdi duwong b, theo s8 ligu thong ké chua diy du
trong Béo céo cua Bo Giao thong van tai thang 9/1998: toan
qudc cb trén 446.000 xe 6 to cac loai, trong d6 tham gia kinh
doanh van tai 1a 106.000 xe bao gbm trén 64.000 xe van tai

hang hoa va 42.000 xe véan tai hanh khach. Trong tdng s6 xe
. tham gia kinh doanh van tai thi:

e Luc lugng 6 td quéc doanh 12 9.778 xe, chiém gan 9,9% so
v6i xe kinh doanh van tai.

e Luc lugng 6 t6 ngoai qudc doanh 12 96.222 xe, chiém
90,1% (59.747 xe tai, 36.475 xe khach). Trong s6 nay:

- Hogp tac xa: 59,2 % tdng s6 xe.

- H6 va nhém kinh doanh: 28,3%.

- Cong ty trach nhiém hitu han: 5,8%.

- Cong ty lién doanh véi nuée ngoai: 1,2%.
- Doanh nghiép tu nhan: 0,7%.

- Cong ty ¢8 phan: 0,7%.
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Trong vén tdi hang hod dudng bé, cac don vi kinh té ngoai
quéc doanh chiém phén 16n s6 phuong tién van chuyén, ca
phuong tién hién dai (6 td, ddu kéo: trén 73%) 14n phuong tién
thd so (xe triu, bo kéo: 100%; may kéo bdng sen: 100%).

Trong vdn tdi hanh khdch, ciing tuong tu nhu trong van
chuyén hang hoa, cic phuong tién van chuyén hanh khach
ngoai qudc doanh ciing chiém da s6. Su chénh léch vé s6 lugng
cac phuong tién thudc 2 khu vyc nha nude va ngoai nha nude
tham gia van tai duge thé hién nhu sau (xem bang sau).

Bang 2.7. So sanh vé sé lugng cac phuong tién giao thong
van tai hanh khach (chuyén nghiép) giira khu virc nha nuéc
va khu vyc ngoai nha nuéc tai TP Ha Noi

Van tai Nam 1998 Nam 1999
hanh khach o
KTnha | KTngosi | o | KTnha KTﬂ',‘%“' s
. nudc nha nudc nudc .
STT S6 lugng nudc

Phuong tién
(cai) SL (% | SL | % | SL |SL|{% | SL |%]| SL

1 Xe ca 479 18 | 2.187 | 82 |2.666 | 484 | 17 | 2.321|83(2.805
2 |Tacxi(4-8ghé)|135| 13 | 900 | 87 |1.035|135| 13 | 900 |87(1.035

Nguén: Nién gidm théng ké thanh phé”Ha Noi, ném 1999.

b) Vé khéi luong vén chuyén:

’
.

Nganh giao théng van tai ctia Viét Nam da tral qua nhiing
thay déi dang ké tit khi chuyén sang kinh t& thi truong. Nam
1998, khodng 98% céng suit van tai hang hoa va 94% cbng suét
van tai hanh khach ctia cac phuong tién dudng bd, 71% cong suit
van tai hang hoa clia cac phuong tién dudng song 1a do cac don vi
ngoai qudc doanh ddm nhin. Nguge lai, cic phuong tién dudng
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sét va van tai bién vAn do cac doanh nghiép nha nude kiém soat,
con sy tham gia clia tu nhan la khong dang ké. Tinh hinh nay
mét phan phan anh thyc t& thi trudng van tai § Viét Nam 1a sau
khi nhiing rao can ddi v6i sd hitu tu nhan duge xoa bd, khu vuc tu
nhin da nhanh chéng chiém linh nhiing thi trudng it bi can trd,
nhat la trong v4n tai bing xe tai va xe buyt d6i véi dudng bd va
vén tai cac tau nho d6i véi van tai dudng séng. C6 thé thay rd vai
tré cua cac don vi van tai thudc khu vic ngoai nha nude ngay
cang tang trong ca hai linh vyc van tai hanh khach va van tai
hang hoa qua nhiing s6 liéu cu thé sau day:

e Trong van chuyén hanh khach.

Vé6i gidn 90% phuong tién van tii dudng bd va hon 90%
phuong tién trong vén tai dudng séng, cac don vi kinh t& ngoai
nha nudc da tham gia van chuyén hanh khach nhu sau.

Bang 2.8. So sanh lugng hanh khach van chuyén
giitra khu vuec nha nuéc va khu vuc ngoai nha nuéc
tir ndm 1997 - 2000 trong toan qudc

Khéilugng | Nim 1997 Nam 1998 Nam 1999 Nam 2000
hanh khach

vanchuyén | g | o sL| % [sL| % |sL| %
(trieu HK)

1T

1| Tdngsd 16855100 | 100 [725,7 100 | 100 [763,5 100 | 100 | 799,3 | 100 | 100

2| Nhanusc |66,6(97|97(675(93|93(610/ 8 | 8 | 598 |75]|75

3| Tapthé [200,630,6] -[224.4 31 251,0032,9 270,0 (33,8

4| Tunhan (297|143 52 [323] 45| = [316{ 41| o | 330 |41
- i) ~ E¥ n

5| Cathé P3747547| S [393354,2| & 14099537| & 4250 (532| &

6| Hénhop [49]07 82|11 10,0] 1,3 115 | 1,4

Nguoén: Nién giam théong ké, nam 2000.
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Trong ca 4 ndm (1997 - 2000), cic don vi kinh t& ngoai qudc
doanh dd dam nhan trén 90% khéi lugng hanh khach cdn van
chuyén, trong d6 cic don vi kinh t& c4 thé tham gia van chuyén
phén 16n (binh quén 1a 54% lugng hanh khach), cac don vi kinh
t& tap thé ddm nhan it hon, binh quan trong 4 nam 13 32%.

¢ Trong van chuyén hang hoa, sitc van chuyén cta cac
don vi kinh t& ngoai quéc doanh duge thé hién nhu sau.

Bang 2.9. So sanh khéi lugng hang hoa vin chuyén
gitra khu vyc nha nudc va khu vyc ngoai nha nuéc
ndm 1997 - 2000 trong toan quéc

lKhé'i htgng Néam 1997 . Nam 1998 Nam 1999 Nam 2000
hang hoa
TT| vén . .
chuyén SL % SL % SL T % SL "%
(Nghin tin)

1| Téng s8 [112316,6 100 | 100 [118931,5 100 | 100 [126447,2 100 | 100 {135442,6 100 | 100
2 | Nhanuéc [28.278,5( 25,2 | 25,2 [27.609,5( 23,2 | 23,2 [28.908,3] 22,9 | 229 (313920 23 | 23
3| Tapthé |16.139,0 14,4 17.635,0| 14,8 18.8414| 15 20.0434| 14,7
4 | Tunhan |2046,1 | 1.8 £ |16290] 98 | 52 |17376] 141 x (18620 14 =
§| Cathé [63.1624]562 | ~ |89.2280( 582 | 2 [73.907,3( 584 | N [78.6404|581| ~
6 | Honhgp | 26906 | 2.4 28300 24 30526 24 35048 | 26

Ngudn: Nién giam thong ké thanh phé Ha Noi, ndm 1999,

- T ndm 1997 dén nam 2000, cic don vi van tai thude thanh
phén kinh nha nuéc trong toan quéc chi van chuyén duge khoang
23,6% (tinh binh quan) lugng hang hoa cin van chuyén trong toan
qudc. Con lai 76,4% khéi ugng van chuyén do khu vyc ngoai nha
nudc dam trach, trong d6 cac doanh nghlep thudc thanh phan kinh
t& ca thé dam nhan viéc van chuyén khodng 56%, ciac doanh
nghiép thude thanh phan kinh t& tap thé chiém khoang 14,7%.
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¢) Vé nhén cong lao dong:

Bang 2.10. So sanh vé sé lugng lao dong trong nganh
giao thong van tai giita khu vuc nha nudc va khu vuc
ngoai nha nudc tai TP Ha Noi

orp| S8lnglao Nim 1996 | Nam1997 | Nam1998 | Nam 1999

dong (ngudi) | s | % | SL | % | SL | % | SL | %
1 Téngsé  |39.808| 100% |34.202] 100% (33.704| 100% | 34.535 [100%
2 |KTNNtrunguong | 9.5311 309 [9.296 | 27,2 8542 | 253 | 8545 | 247
3 |KTNN dia phuong| 3.585 | 11,6 |4.178 | 12,2 [3.983 | 11,8 | 3.990 | 115
4 | Ngoainhanusc |17.692| 57,5 [20.731] 60,6 [21.179] 62,9 | 22.000 | 63,8

Nguén: Nién gidm théng ké 1999, Cuc Théng ké Ha Néi.

3 day, ching tbi chua c6 dudc s6 liéu so sanh trong pham vi
cd nuéc vé lyc lugng lao déng ngoai nha nuée trong linh vuc
giao thong van tai, song qua s liéu thu duge tai thanh ph& Ha
Nbi, c6 thé thdy ring, s§ lugng nhan cdng lao dong trong khu
vyc kinh t& ngoai nha nudc chiém ty 1& cao hon so véi khu vuc
nha nuée (k€ ca khu vuyc kinh t& nha nuéc dia phuong + khu
vyc kinh t&€ nha nudc Trung uong). Tuy nhién, mic d§ chénh
léch chi 1a 22,4% (binh quan khodng 61,2% va 38,8%) it hon
nhiéu so véi sy chénh léch vé khéi ludng van chuyén hang hoa
va vin chuyén hanh khach dugc dé cap dén & muc a va b cla
phin nay. Diéu d6 gitp chiing ta budc ddu danh gia duge ning
sudlt, chit lugng va hiéu qua lam viéc ctia i ngii nhan vién tai
cac don vi trong khu vyc van tai ngoai nha nuéc c6 xu huéng
cao hon so v8i khu vyc nha nuée. Theo y kién tra 1di trong cac
phi€u diéu tra xa héi hoc tai mdt s8 don vi thude By Giao thong
van tai, ching t6i duge biét moét s§ nguyén nhan din dén niang
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sudt, chit lugng va hiéu qua thu dude cta cac don vi van tai
thudc khu vuc ngoai nha nudc c6 xu huéng cao hon cac don vi
van tai thudée khu vite nha nuée nhu sau:

+ T6 chitc bd may gon nhe do gidm bét nhiing bo phan va
nhén cong du thita va kém ning luc hoan thanh nhiém vu;

+ Co ch& hoat dong linh hoat, do d6 c6 diéu kién nhanh
chéng van dung nhiing kinh nghiém hay va phat huy sang kién
trong ddi ngdi nhan vién nhdm ting ning suit lao dong, gidm
chi phi san xuit;

+ Cac cht doanh nghiép phai ty chiu trach nhiém véi dong
v6n ciia minh, do d6 ho manh dan d4u tu va ciing manh dan cai
tién bo may dé thu gon bién ché.

d) Vé xay dung va bdo tri co sé ha tdng giao théng vén tdi:

Trong nhiing ndm qua, cic yéu ciu tai trg cho cai tao, hién
dai hoa va bao tri dudng bo 14 mét ganh ning lén cho ngan sach.
Trén thuc t& ngan sach chi ¢6 thé dap ing duge mot phan nhiing
yéu cdu nay. Chinh vi th&, Chinh phi da giao mét s6 doan dudng
cho tu nhéan van hanh. Hién nay chi mét s8 it cac nha thiu trong
nudc tham gia cd ch& BOT d6i véi mét s6 cdu nhé va doan dudng
qudc 16 ma ho dude phép thu phi. Cac doanh nghiép nudc ngoai
chua muén dau tu vio co sé ha tdng dudng bd Viét Nam do kha
ning chi tra thap, thi€u mét khudn khé phap 1y ¢6 hiéu luc khién
rui ro cao, chi phi ban d4u cao va 1ai suét (44 diéu chinh theo rai

Yo) thu vé tuong d6i thdp. Tuy nhién cho dén nay, da c6 mot s&
’ Cong ty nudc ngoai tham gia vao xdy dung co sd ha tdng giao
théng, ching han nhu t8 hgp trong nude-nuéc ngoai giila mét
cdng ty Dai Loan va chinh quyén thanh phd H8 Chi Minh da di
vao hoat dong trén doan dudng quéc 16 dai 17,8 km tit khu ché
xuét TAn Thuan dén quéc 16 1. .
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2.4.2. Cdc mé hinh té chitc vén tdi ngodi nha nudc

Trong linh vuc giao théng van tai, cac hinh thic van tai
cong cong ngoai nha nuéc phd bién nhat 13 thanh phén ca thé
(caA nhéin va nhém kinh doanh), hgp tac xa, tu nhén va cong ty
¢6 phéan.

Chi tinh ti nam 1995 dén nay, s6 lugng cac ca nhin, nhém
kinh doanh hanh nghé van tai chi€m ty trong 16n nhat xét ca vé
lugng hanh khéch van chuyén (trén 53%) lin hang hoa vén
chuyén (56-58%).

Bén canh hinh thic kinh doanh v4n tai cha ca nhén va
nhém, cac loai hinh van tai céng cfng ngoai nha nudc ngay cang
phé bién 12 hop tac xa va cong ty cd phin:

Loai hinh Hdp tdc xa@ vén tdi 6 t6 duong bé:
Hop téac x4 van tai 6 t6 1a lyc lugng to 16n trong van tai b td

cd nudc, thude B Giao thong van tdi quan 1y nha nudc vé
nganh nghé va truc thudc dia phuong vé quan ly hanh chinh.

Hop tac xa (HTX) van tai duge thanh 14p hodc chuyén d6i
can ct vao Chi thi s§ 327/1997/CT-BGTVT ngay 8-10-1997 va
hoat dong theo Diéu 16 mAu hgp tac xa giao théng van tai do
Chinh pht ban hanh kém theo Nghi dinh 45/CP ngay
19/4/1997. Nghi dinh 45/CP xac dinh rd 3 mé hinh t6 chic HTX,
bao gbém: ~

- HTX dich vu hd trg khéng tap trung san xudt. Xa vién la
chti s hitu va tu quan 1y phuong tién, thiét bi; HTX diéu hanh
hoat d6ng san xuat kinh doanh clia cac xa vién theo phap luat.

- HTX tap trung san xuit, kinh doanh c6 phudng tién vat
tu, thiét bi thude sé hitu HTX dude hinh thanh tit vén goép cua

121



x4 vién nham thuc hién ciac muyc tiéu san xudt kinh doanh,
cung hudng lgi nhuan, cung chiu rai ro.

- HTX vita thuc hién dich vu hd trg, vita thuc hién hinh
thiic tap trung san xuit, kinh doanh, quan ly tu liéu san xuit
thudc s6 hitu HTX.

Cac nganh chic ning cia Nha nude, nhét 1a B Giao théng
van tai da ban hanh nhidu Théng tu, Chi thi huéng dan HTX
giao thong van tai trién khai thyc hién.

Hién nay, trong tong s6 106.000 xe kinh doanh van tai
dudng bd clia ca nudc, c6 96.222 xe 6 td thudc lyc lugng van té%
ngodi quéc doanh, chim 90,1% (gdm 59.747 xe v4n tai hang
hoa va 36.475 xe van tai hanh khach). Trong d6, HTX van tai c6
57.000 xe, chiém ty 1& 59,2% s& xe kinh doanh van tai (xe tai
35.000, xe khach 22.000).

Véi luc lugng phudng tién to 16n dy, cac HTX 6 t6 van tai da
van chuyén dude khéi lhugng hang hoa va hanh khach dat ty
trong cao trong vin tai 6 td toan qudc, phuc vu cho sy phat
trién kinh t& - x4 héi ctia d4t nuée.

'Qua thyc tidn hoat déng ctia cac HTX néu trén, cé thé
khéng dinh rdng, mé hinh HTX giao théng van tai 1a phu hgp
véi thuc t& va trinh d6 phat trién kinh t& 8 nudc ta, do d6 d 16i
cu6n thu hit xa vién yén tdm, tap hgp nhau trong ciing t6 chic
hanh nghé van tii. Cac HTX van tai nhanh chéng én dinh di
vao hoat ddng binh thudng va cé buée phat trién nhat dinh. o]
mét s6 HTX, ngoai vén tai 6 t& cdn kinh doanh da dang nhu sia
chita phuong tién, cung Gng vat tu nhién li¢u, dich vy du lich...
da thic ddy HTX phat trién nhanh va dat hiéu qua cao.
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Tuy nhién, nhin chung thanh phin kinh t& HTX véan tai o
t5 con nhidu mit chua that sy dugde coi trong va quan tam day
d%. M6 hinh HTX dang thuc hién chua hoan thién va chua hinh
thanh mdt khung phap 1y dé van hanh, nén thiéu cd s§ ciing cd
va phat trién viing chic. Do d6, nhin vao s8 lugng phuong tién
cia HTX van tai o td, cb thé hinh dung nhu “nguci khdng 16"
dang ding trén do6i chan dat sét. Hinh anh nay vé mét nao do
dting véi toan cuc va cling 12 thyc chét ctia nhidu HTX van tai 6
to hién nay.

Hién trang trén dang thuc sy 12 yéu cAu bic xic cAn sém
dudc giai quyét bing cac giai phap déng bd c6 higu luc caa Nha
nudc va nd luc vuon 1én cua ting HTX dé thanh phén kinh t&
HTX van tai 6 t6 thuc hién dugc vai tré cua minh trong linh vuc
van tai 6 t Viét Nam. '

Céng ty cd phan:

Tinh dén hé&t nam 2000, toan nganh da chuyén dugc 42 don
vi (doanh nghiép va bd phan doanh nghiép) thanh cong ty cd
phén, bing 12,8% téng sb don vi (kinh doanh va cong ich), bang
16,6% sd don vi san xudt kinh doanh thudc Bg. Co cdu von diéu
1é cia cac cong ty ¢4 phan: von nha nudéc 39%, von can b, cong
nhan vién 34%, von cia ca nhan va phap nhin bén ngoai 27%.
So véi tdng s6 von nha nudc hién nay cta khéi doanh nghlep
(7.057 ty d6ng), thi phin vén nha nudc tai cic cong ty ¢6 phan
méi chi dat 1,71%. V& quy md doanh nghiép ¢b phén 1a loai vita
va nhd, binh quén vén diéu 1é cia mot cong ty 1a 8,1% ty dong.
Trong thdi gian tdi, B6 Giao théng van tai dang chudn bi day
manh c8 phin hoé cac don vi khac trong nganh. Nhin chung,
céc don vi sau khi chuyén thanh cong ty ¢6 phan déu hoat dong
t5t, san xudt kinh doanh ting trudng va c6 hidu qua hon, song
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day cling chi 12 buéc dau, s6 doanh nghiép thuc hién c¢8 phan
hoa con it hon so véi k& hoach, chua thuc hién duge viée giao,
ban, khoan kinh doanh, cho thué doanh nghiép.

Viéc ¢6 phan hoa doanh nghiép nha nudc trong nganh giao
thong van tai trong thdi gian qua da dat dude cac muc tidu
sau diy:

- Huy dong vén dé md rong, phat trién san xuét, kinh doanh.

- Da dang hoa hinh thic sd hitu, thay d6i phuong thic quan ly,
g6p phén nang cao hiéu qua sin xuét kinh doanh, thu nhép cua
ngudi lao dfng trong cac cong ty ¢ phén ngay cang dude nang cao.

C6 thé néi, cac doanh nghiép nha nudc trong nganh giao
thong van tai sau khi chuyén thanh cdng ty ¢6 phan hoat dong
déu c6 hiéu qua. Vén, doanh thu, lgi nhuan, cidc khoan nép
ngéin sach, thu nhap cia ngusi lao déng déu tdng hon so véi
trude khi ¢6 phan hoa. C6 thé 18y mot vai 6 liéu vé Cong ty cd
phin Dai ly lién hiép van chuyén - mot don vi lam &n c¢6 hiéu
qua dé ching minh cho nhén dinh trén:

Bang 2 11. Tinh hinh kinh doanh cua cong ty
cd phan dai ly lién hiép van chuyén

v | rmmee T e | e
" Véncd phén 6.207.000.000d 90.187.000.000d 1453%
Doanh thu . 16.363.000.000d 256.021.000.000d 1564%
Loi tac sau thué 3.850.000.000d 43.801.000.000d 1137%
NOp ngan sach 3.707.000.000d 70.294.000.000d 1895%
Thu nhép‘binh quan 1.300.000d 4.000.000d 310%
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Thdi gian qua, trong hau hét cac doanh nghiép nha nudc da
cd phéin ho4, viée 1am va thu nhap cha ngudi lao dong déu dude
dam bao va 8n dinh, tham chi c6 chidu hudng tiang 1én. Véi co ché
quan 1y méi, ngudi lao dong 1a chi nhan thyc sy trong céng ty ¢d
phéin nén ho da nang cao tinh chii dong, y thic ky luit, tinh thin
tu giac, tiét kiém trong lao dong san xut, gép phan lam cho hiéu
qua hoat dong cia doanh nghiép ngiy mét ning cao, mang lai 1gi
ich thiét thuc cho ban than minh, céng ty, Nha nuéc va xa hdi.
Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép va s6 vén nha nudc trong cong
ty ¢6 phan con chiém ty trong rat nhd, chua c6 tac dong dang ké
dén viéc co cdu lai vén caa khu vuc doanh nghiép nha nuée. C6
mét s6 1§ do din dén su cham tré nay, trong d6 bao gébm khuén
khé phap 1y chua hoan chinh va phit hgp; thiu kinh nghiém d6i
v6i qua trinh chuyén d6i; thi€u sy quan tdm va chi dao kién
quyét clia cap ¢6 thim quyén dén qua trinh ¢ phan ho4; sy han
ché vé nang luc tai chinh ctia khu wc ngoai quéc doanh.

2.4.3. Qudn ly nha nudc déi véi viéc thanh lép va hoat
déng cta cdc co s kinh doanh védn tdi ngoai nha nude

Quan 1§ nha nudc d8i véi linh vic giao théng van tai cong
cdng ngoai nha nude trong nhiing ndm qua da tung budc duge
quan tdm, bao gdm nhiing néi dung sau:

Thi nhét, ban hanh cac quy dinh cu thé vé diéu kién va tha
tuc thanh 14p cac cd sé kinh doanh van tai ngoai nha nuéc.

Giao théng van tai 1a linh vuc duge chuyén giao cho céc co
s6 ngoai nha nudc kha phd bién, dac biét 12 trong van tai dudng
bd va dudng séng. Ngay tit ddu thap ky 90, Nha nudc da ban
hanh céc quy dinh vé diéu kién va tha tuc cho phép céac co sd
ngoai nha nudc tham gia kinh doanh van tai. H6i dong Bo
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trudng (nay la Chinh pht) da ban hanh Nghi dinh 221/HDBT
ngay 23/7/1991 va Nghi dinh 222/HDBT ngay 23/7/1991 vé kinh
doanh van tai hang hoa, hanh khach céng cdng bing phuong
tién van tai hoat dong trén dudng bo, dudng thuy ndi dia. Can
cd vao d6, ngay 20/1/1995 Bo Giao théng van tai da ban hanh
cac Thong tu s6 18TT/PC-VT va s§ 19TT/P-VT dé hudng dan thi
hanh cac Nghi dinh nay. Theo cac vin ban phap luat néi trén,
viéc thanh l4p doanh nghiép, cong ty kinh doanh vén tai phai
dap ting cac diéu kién sau day:

1. Nguoi diéu hanh hoat ddng kinh doanh van tai phai c6
béng t6t nghiép Trung cip van tai trd 1én hodc da c6 5 nim trd
lén hoat dong trong linh vyc van tai; c6 ching chi da hoc vé
phap luat lién quan dén kinh doanh véan tai.

2. Phuong tién vén tai: cé ti 3 phuong tién van tai trd 1én,
dat yéu cdu k¥ thuat da dugc ban hanh, c6 gifly chiing nhan
ding ky phuong tién tai dia phuong va gidy phép luu hanh
phuong tién.

3. Ngudi diéu khién phuong tién van tai phai c6 hgp déng
lao déng, c6 bang, gidy phép lai xe phi hgp; khong bi truy ctu
trach nhiém hinh sy hodc khong bi phap luat tude quyén diéu
khién phuong tién van tai.

4. Cé6 dia diém dd phuong tién; doanh nghiép tu nhan ngoai
von phap dinh phai ¢6 mdt khoan ky quy bing 10% vén kinh
doanh d€ giai quyst hau qua rdi ro.

Hb sd xin thanh 14p doanh nghiép, cong ty:

- Don xin thanh 14p doanh nghiép, cong ty;

- H6 s0 t8 chitc bd may, nhan sy, phuong tién van tai;

- So yéu ly lich ctia ngudi lam don xin thanh lap.
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S3 Giao thong céng chinh (GTCC) tiép nh4n héd so, thanh
lap Ho6i ddng thdm tra va tién hanh thim tra cin cd vao cic
quy dinh ctia phap luit va cac yéu cAu phat trién kinh té& - xa
héi trén dia ban, bao ddm trat ty ky cudng, an todin va hiéu qua
kinh t&. Thoi gian thdm dinh: 10 ngay di véi don xin thanh lap
doanh nghiép va 20 ngay d(ﬁ véi don xin thanh lap céng ty. S&
GTCC trinh Uy ban nhén dan tinh 2 b6 hé sd kém theo § kién
chuyén nganh dé Uy ban nhan dan ra quyét dinh.

P61 véi cac ca nhan va nhém kinh doanh (dude goi 12 nguoi
kinh doanh) hanh nghé kinh doanh van tai hang hoa, hanh
khach cong cong phai bdo dam cac diéu kién sau day:

1. Phai 14 cht s hitu phuong tién van tai;

2. Phuong tién van tai phai dat cac tidu chudn k§ thuat
Viét Nam va tiéu chuén nganh da ban hanh; c6 gidy chiing
nhan ding ky phuong tién tai dia phuong; c6 gidy phép luu
hanh phuong tién.

3. Ca nhan hoidc ngudi dai dién cho nhém kinh doanh phai
¢6 chiing chi cia 88 GTCC vé viéc da qua khoa hoc vé thé 18 van
chuyér_l hang hoa, hanh khach dudng bd hoje dudng thuy.

4. Ngudi didu khién phuong tién hosc 1am viée trén phuong
tién phai c6 bang cap, ching chi chuyén mén tuong tng theo
quy dinh hién hanh.

5. Pham vi hanh nghé cia nguoi kinh doanh 14 ndi huyén,
néi tinh va hai huyén thudc hai tinh giap ké nhau.

Nguoi kinh doanh phai ndp don xin cip chiing chi hanh
nghé va cac hd so néi trén cho 8§ GTCC. Sé tién hanh thim tra
hé so dé quyét dinh c4p hosc khdng cdp ching chi hanh nghé
trong thoi gian 5 ngay ké tit khi nhan da hé so hgp 18. Trong
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truong hgp khong c4p phai tra 16i bang van ban cho ngudi xin
cép chiing chi hanh nghé. Thdi gian c6 hiéu luc cia chiing chi
hanh nghé t61 da 13 3 nim. Hang nam S GTCC t8 chitc kiém
tra chitng chi hanh nghé theo dinh ky.

Thiz hai, xay dung va hoan chinh hé thong phap luit claa
nganh giao théng van tai dé diéu tiét hoat dong cua cac phuong
tién tham gia vao hoat dong van tai. Hang loat van ban quy
pham phap luit lién quan dén cac co sd giao thong van tai
ngoai nha nudc da ra dai:

- Can cit vao Luat Hgp tac xa ban hanh ngay 20/3/1996,
Chinh pha da ban hanh Nghi dinh 45/CP ngay 19/4/1997 vé
diéu 1é mAu HTX giao thong van tai.

- Dé gidi quydt tinh trang cip bach vé su gia ting vé
phuong tién va din sé trong thanh phg, nhat 1a d6i véi khu vuc
ndi d6, ngay 11/4/1997 Chinh phi d3 ban hanh Chi thi s6
236/TTg vé viée td chitc van tai hanh khach cong cdng tai cac
thanh ph6 16n.

- Bo Giao théng van tii ra Quyét dinh s§ 729 ngay
24/3/1999 ban hanh Quy ché& vé t6 chiic quan 1y hoat dong caa
xe 0 td van tai hanh khach theo phuong thic hgp dong.

- D& don gian hoa céc thu tuc hanh chinh, Tha tuéng Chinh
pha da ban hanh Quyét dinh 19/CP ngay 3/2/2000 bai bd gidy
phép, trong d6 c6 14 loai thudc nganh giao théng céng cong.

- Quyét dinh 730 ctia B6 Giao thong van tai ngay 24/3/1999
v€ Quy ché& vé't3 chitc va quan 1y bén xe 6 t6 khach.

- Ngay 10/8/2000, Bj trudng Bo Giao thong van tai ra Chi thi
s6 311/2000/CT-BGTVT vé viéc ting cudng quan 1y hoat dong
vén tai hanh khach lién tinh, bao dam trat ty an toan giao théng.
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- Luat Giao théng duong bs s6 26/2001/QH10 do Qudc hoi
thong qua ngay 29/6/2001. :

- Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s§ 36/2001/ND-CP
ngay 10/7/2001 v€ viéc bdo dam trit tu an toan giao théng
duong b va trat tu an toan giao théng db thi.

Théng qua viéc ban hanh hé théng vin ban phap luat, Nha
nudc da hoan thién hé thdng t6 chiic va thuc hién quan ly viéc
thanh lap cic t8 chdc ngoai nha nudc cung tng dich vu giao
théng van tai va hoat dong cta céc td chic nay. Nha nuéc da td
chie cdp ching chi hanh nghé cho cic c4 nhan va nhém kinh
doanh, ra quyét dinh thanh 1ap cac doanh nghiép va coéng ty
kinh doanh van tai, ding ky lai va thanh lap méi hdp tac xa
van tai theo quy dinh ctia phap luat, nhd d6 da thu hit duge
dong dao cic cha phudng tién tham gia kinh doanh vén tai.
Nha nuéc 43 thanh lap Trung tAm Quan ly diéu hanh van tai
hanh khach cdng cong. Day 14 cong cu quyét dinh d6i véi viée
diéu hanh va gidm sat cac hoat dong ctia cac tuyén trong thanh
ph& va cac thanh phén cta cac don vi tham gia van chuyén
hanh khach céng céng bing 6 td buyt trén tuyén. Mat khac, viéc
thanh lap Trung tAm cting nhu 14 mo6t diéu bao dam cho cac
ch van tai tham gia hoat ddng trong linh vuc van tai hanh
khach cong cong an tAm trong viéc ddu tu va phat trién van tai.
Nho d6 da ting cudng su quan ly cia Nha nuéc d8i véi mang
1u6i van chuyén hanh khéach céng cong.

Thi ba, ap dung cic bién phap khuyén khich moi thanh
phan kinh t& tham gia van chuyén hanh khach cdng cong theo
huéng da dang hoa céc loai hinh phuong tién. Chi truong nay da
taa diéu kién cho cac thanh phén kinh t& tham gia van tai mot
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cach binh ding, thiét lap co ché mé, tao mot méi trudng canh
tranh lanh manh va c6ng bing trong viéc tham gia van chuyén
hanh khach cong céng. Nho d6 da dap ing duge phan nio nhu
cdu gia tang vé& kinh doanh van tai dudng bé ma déng dao nhat
l1a hd va nhém kinh doanh, chéng su doc quyén va 16i 1am #n tri
tré cha cac doanh nghiép trong thdi bao c&p, nhdm muec dich
phuc vu nhén dén di lai duge d& dang thuan tién. Nam 2000, cac
thanh phén ngoai nha nuéc ¢4 ddm nhéan d&n 92,5% lugng hanh
khach va 77% tong khéi lugng hang hoa van chuyén.

Thiz tw, Nha nudc da ban hanh cac chinh sach vu dai trong
Iinh vye tham gia van tai hanh khach céng cong bing xe buyt
nhim trg gitp cho cic t3 chitc va ca nhan tham gia van tai
hanh khach céng cong gidm thua 15, déng thoi khuyén khich
ngudi dan st dung dich vu vén tai céng cong nhidu hon. Nha
nuéc da trién khai thuc hién cac chinh sach vu dai dsi véi hoat
dong giao thdng van tai nhu min gidm mot s6 thué déi véi viee
thay d6i va ddu tu phuong tién vin chuyén hanh khach cong
cdng, cu thé 12 mién gidm thué gia tri gia tang, thud thu nhap
doanh nghiép cho cac hgp tac xa da dang ky chuyén d6i. Déng
thdi, Nha nuéc ciing thyc hién trg gia va ban hanh mét s6 chinh
sach khuyén khich ngudi dan di xe buyt.

Th# ndm, Nha nudc da tiang cudng céc'bién phap quan ly
trat tu giao théng dudng bd ké ca déi véi giao théng d6 thi va
van tai hanh khach lién tinh, gidi quyét mét bude tinh trang un
tac giao thér}g va tang cudng viéc xi phat hanh chinh v& hanh
vi vi pham nham diy manh cdng tac bao ddm an todn trat tu
giao théng. Cac hoat dong néi trén da duge ting cudng dang ké
trén pham vi ca nudc, gép phén gidm bét tinh trang 16n xon,
hén loan hién nay trong linh vye giao thong.
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Thit sdu, gido duc luat 1é giao théng thuong xuyén trén dai
phat thanh, v tuyén truyén hinh, cac kho4 hoc ngin ngay ciing
nhu dua vao giang day trong cic trudng ph(‘; thong.

Toém lai, chinh sach nhiéu thanh phéin kinh t€ tham gia
1am vén tai trong nhitng nam qua da phat huy dude nhiéu mdt
tich cuc, dé la:

- G6p phén giai phéng triét dé lyc lugng san xudt van tai,
kich thich vén tai phat trién.

- Thod mé&n co ban nhu ciu van tai hang hoa va hanh khach
ctia toan xa héi.

- Huy dong dugc ngudn von trong dan diu tu vao viéc phat
trién phuong tién, tao dude viéc 1am cho ngudi lao dong khéng
chi béng von cia Nha nudc.

- Tao diéu kién cho chi hang va hanh khéach c6 thé chon
phuong tién chuyén chd phi hgp véi muc dich va kha ning chi
tra ciia minh.

- Téc d6 dua hang, dua khach d3 nhanh hon. Chit lugng
van tai da dude cai thién mét phan.

Tuy nhién, do thi trudng dich vu vén tai phat trién, song ca
sG phap 1y cho cac hoat dong nay chua dudc hoan chinh nén mat
trai cha kinh t& thi trudng trong mét thi trudng van tai chua
hoan hao ciing &4 boc 16 rd. CAc tén tai hién nay ctia hoat dong
van tai cong cdng ngoai nha nudce la:

- Phuong tién vén tai cua cic cd s6 ngoai nha nudc nhin
chung con it vé& s lugng, kém vé chit lugng, chua bdo dam diy
di yéu cédu theo quy dinh. Nhiéu phudng tién khong du tiéu
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chuén vin dugc luu hanh, dnh hudng dén an toan van tai, gép
phén 1am gia tang tai nan giao théng.

- Tinh trang lap bén bai “ce dir”, tranh gianh khach, mé
tuyén trai phép, canh tranh khéng lanh manh, chay khéong ké
ngay dém, khéng bao dam an toan giao théng, de doa tinh
mang va tai sdn cia hanh khach. Tham chi mét s6 c4 nhan, t3
chic con mao danh tén hiéu cta cic don vi khac dé ddng ra
kinh doanh trai phép.

- Tinh trang 6 nhiém méi trudng do xay dung va khai thac
van tai ¢6 xu hudng ngay cang gia ting.

Méic du da tang cudng cac bién phap kiém tra, xi Iy vi
pham giao théng, song do chua c¢6 chinh sach thoa dang trong
viéc phat trién va quan ly van tai cdng cdng, ciing nhu chinh
sach han ché€ viéc luu hanh va st dung cac phuong tién cia nhan
nén tinh trang 16n x6n, mat trat tu giao thong va tai nan giao
thdéng van téng 1én dang ké.

2.5. Nhitng ton tai va nguyén nhan trong qua trinh
chuyén giao dich vu céng cho cac co sé ngoai nha nuéc

Qua trinh chuyén giao cac dich vu cdng cho cac cd sd ngoai
nha nuéc da c6 nhiing ta¢c dong tich cdc, khai thac cac tiém
néng cla cac thanh phan kinh t& vao qua trinh phét trién kinh
t& -’x3 hoi ctia d&t nude. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh céng
dat duge, vn con khéng it nhiing ton tai hay nhiing mit tiéu -
cuc xuét hién trong qua trinh nay. O ddy, qua khao sat thuc
trang & cac linh vyc gido duc, y t&, giao théng van tai, c6 thd
néu lén 3 ton tai co ban treng qua trinh chuyén giao céac dich vu
cdng cho cd sd ngoai nha nuéc nhu sau:
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- Thii tuc chuyén giao con phién ha, phiic tap:

Cac tha tuc cdp phép hoat ddéng cho cac cd sé tu nhan xin
cung Ung cac dich vu cong hién nay con cé nhiing diém chua ré
rang, gdy nhiéu phién ha khéng cén thiét, tén rat nhidu thoi gian
caa ho. Thém vao d6, viée xét duyét c&p gidy chiing nhan-dd tiéu
chudn, diéu kién thanh 14p co sd ciing chua theo ding cac quy
dinh caa phap luat, coi nhe khau th&m dinh cac tidu chuin va
diéu kién, giy nhifu hau qua tiéu cyc cho xa hoi. Mét s6 noi da
cép gidy chitng nhan tran lan, khéng cén cit vao nhu ciu thuc té&
va kha nang quén 1y cia dia phudng, tham chi ¢6 dia phuong con
cip gifly ching nhan sai thdm quyén hoic khéng ding véi loai
hinh hanh nghé theo quy dinh ctia phap luat. Cé noi con dé qua
thoi han theo quy dinh, da giy khéng it khé khin, tham chi ca
tién cta cho déi tugng xin cung tng dich vu.

- Tinh trang lén xén, canh tranh, chét lugng dich vu
khéng bdao dam:

Trong m&y nam qua, thi trudng dich vu da tré nén sb6i dong,
song ciing boc 10 nhiing mat trai cia né. D6 1a tinh trang canh
tranh thi€u lanh manh, hoat déng 16n x6n, khong tuan tha cac
quy dinh phap luat. Tinh trang néi trén bidu hién rat da dang
trong cac linh vic khac nhau:

Trong giao théng vdn tdi: Viéc canh tranh thiu lanh manh,
tranh hang, tranh khach da xay ra gay nhiéu 16n x6n, hén loan.
Phuong tién van tai con kém vé chat lugng, it vé s§ lugng, t3
chitc manh min, viéc phan luéng, phan tuyén khéng thuan tién
cho nguoi tiéu ding. Quan 1y nha nuéc vé tidu chudn k§ thuat
phudng tién, tiéu chuén hanh nghé van tai va dai 1y van tai con
kém higu Iyc. Viéc t8 chitc van tai hanh khach céng cong & cic
dd thi 18n, dic biét 12  Ha Nbi va thanh phd H5 Chi Minh vin
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chua c6 giai phép tich cuc. Di#c biét, do Nha nude chua cé bién
phap quan ly thich hgp nén phuong tién ci nhan & cac thanh
phé tang véi ty trong 4p ddo (khoang 95% & Ha Ni va thanh
phd H6 Chi Minh) dén dén tinh trang un téc giao théng hay xay
ra tai cac gio cao diém. Ch4t lugng phuong tién, nhit 13 caa luc
lugng ngoai qudc doanh thap, cong sudt nhd. Tai nan giao thong
con nhiéu. Tinh trang 6 nhiém méi truong do xay dung va khai
thac vén tai ¢6 xu huéng ngay cang ting.

Trong linh vue y duge: Nhiéu co s6 hanh nghé khéng bao
dam diéu kién quy dinh, ngudi hanh nghé khéng dd tidu chudn
chuyén mén, mugn bang, chiing chi 48 didng ky hanh nghé,
hanh nghé khéng ding quy dinh trong gifly phép; ap dung cac
ky thuat chuyén mén méi, s dung thudc méi dé diéu tri cho
bénh nhéan khi chua duge phép ctia Bs Y t&; vita ké don, viia
ban thuédc; kinh doanh thudc gid, thudc qua han dung, thuéc
khéng bdo dam chit lugng, khéng con nguyén ven bao bi; lgi
dung cd sd vat chét cia Nha nude dé hanh nghé tu nhan.

Trong linh vyc gido duc: Viéc quan ly thigu chit ché, nghiém
tc trong linh viic gido duc ngoai céng 14p din dén chd chat lugng
dao tao chua cao, hién tugng mua bing, ban diém & cac loai hinh
" ndy trd thanh tuong d6i phé bién; Nha nude thiéu su quan tim
phdi hgp ddu tu cho cac cd s& nay; phin 16n cac truong dan lap,
tu thuc c6 cd sd vat chit nghéo nan, thiéu cac phuong tién, thiét
bl thyc hanh; nhiéu ndi chi tap trung vao mdt s8 mén dap tng
nhu cdu ngudi hoc ma chua bio dam khung chuong trinh quy
dinh. V1ec cho phép md cac trudng dan lap dugc thuc hién qua
tran lan, thiéu téng két, rit kinh nghiém trude khi nhan dai tra
dén dén tinh trang Nh¥ nuéc budng 16ng quan 1y, c6 nhlmg diém
hoan toan khéng k1em soat dude.
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- Gid cd, phi thu tuy tién, khéng minh bach:

Tinh trang gia ca, cude, phi tuy tién trong céc linh vyc cung
dng dich vu céng ngoai nha nuéc dang 12 mét van dé buc xdc,
dugc phan anh nhiéu qua cac phudng tién théng tin dai ching.
Di d6i véi su tuy tién nay 1a co ché tai chinh, thu chi thiéu minh
bach trong céc cac co s6 cung tng dich vu.

Trong linh vyc gido duc: Viéc thu hoc phi kha tuy tién, miic
hoc phi giita céc trudng chénh lgch ti 10-20 14n. Tinh trang
chay theo huéng kinh doanh gi4o duc kha phd bién. Trén thuc
t&, nhidu trudng dan lap thuc chit 14 trudng tu thuc do nhiéu
c4 nhan gép von lai, hoat dong theo kiéu hop tac xa.

Trong linh vuc y, duge: Viée quan 1y gia dich vu y t& ciing
nhu gi4 thudc cla cic co sG y t& ngoadi cong lap con gap khé
khin, nhat 13 d6i véi céc cd sd hanh nghé y, dude tu nhan hau
nhu chua 1am duge. Mac du By Y t&€ da quy dinh khung gia
kham chila bénh va yéu ciu niém yét cdng khai khung gia nay
tai cac co s& kham chita bénh, nhung céc co s nay vAn tuy tién
nang gia dich vu (chang han, ning gia ca md loai 3 - gia
1.000.000d thanh ca mé loai 2 - gia 1.500.0004).

Trong giao théng vén tdi: Tinh trang 14y gia vé cao hon so
v6i quy dinh, don ép khach 48 kiém 151 khong phai 1a hi€m
thdy. Cac xe chay khong theo gié quy dinh, bét khach chd dé
diy xe méi chay, chay long vong bat khach, tuy tién diat ra gia
vé khi bit khach doc dudng...

Nhitng ton tai néi trén xuét phat ti nhiéu nguyén nhan,
song suy cho cung cac nguyén nhin nay déu bét nguodn t su
yéu kém trong qudn ly nha nudc d6i véi viée chuyén giao va
quan 1y hoat dong cta cic cd sG ngoai nha nudc. C6 thé néu 1én
nhitng nguyén nhén co ban sau:
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Thi nhét, cdc nganh, cac cdp chua c6 mét chién luoc
nhét quan trong viéc phdt trién cdc co sé cung ing dich
vu céng ngoai nha nudc.

Mic di Pang va Nha nudc ta da c6 chi trudng phat trién
nén kinh t€ nhiéu thanh phin va xa hoi hoa cac dich vu cong,
song nhiéu BY, nganh, dia phuong chua dua cac chu truong nay
vao quy hoach téng thé phat trién cua nganh va dia phuong
minh, do d6 thi€u m6t tAm nhin chién luge vé viée phat trién cac
t8 chtic ngoai nha nudc trong téng thé hoat dong cha nganh va
linh vuc minh. Trong linh vyc gido duc, Nha nuéc chua thuc su
dat gido duc ngoai cong lap vao trong quy hoach tdng thé phat
trién giso duc ctia ting dia phuong véi mét chién luge c6 tinh du
bao cho hang chuc nim vé mang luéi trudng cong lap va ngoai
cdng lap, ty 1é hoc sinh cong 1ap va ngoai cong lap, k& hoach quan
1y, chi dao kidm tra céc trudng ngoai cong lap. Viéc phat trién cac
~ trudng ngoai cdng lap chua thuc sy duge coi nhu mét bd phan ctaa
chién luge gido duc, ma con ning vé gidi phap d6i phé véi stc ép
cia x4 hdi ngdy mot ting. Tuong tu, trong céc linh vuc khae nhu
y t€, giao théng van tai, cung cip dién, nudc sach..., Nha nuée
ciing chua x4y dung quy hoach chién luge vé& su tham gia cla cac
cd 56 ngoai nha nude, 14y d6 1am cén cit dé trién khai va quan ly
viéc thanh 14p ciing nhu phudng huéng hoat déng cia cac t8 chitc
nay, nhim tao thanh mét hgp Iyc théng nhat trong sy phat trién
cua ting linh vyc dich vu céng.

» Thw hai, méi truong phdp ly cho viéc chuyén giao va
qudn ly cdc hoat déng cung ung dich vu céng ngoai nha
nuéc chua hoan thién. |

Mot nguyén nhin quan trong din dén nhiing tén tai néu trén,
d6 1a vigc moi trudng phép 1y cho viée chuyén giao cac dich vu céng
cling nhu quan Iy cac hoat déng nay con chua hoan chinh.
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Céac van ban phap luat vé xa hoi hoa cong tac giso duc, y t&
tuy nhiéu, nhung vin khéng bao quat hét nhiing ngi dung cin
quan 1y hodc chdéng chéo 1an nhau. Cé nhiing linh vyc khéng
duge quy dinh r6 rang, chdng han nhu gido duc cong lap, din
dén tinh trang map md, 14n 16n giita trudng dan lap va truong
tu thuc. Hién con thi€u nhiing vin ban huéng din cu thé caa
B6 Giao duc va Dao tao trong viée quan 1y tai chinh, dic bist dé
thao gd mot loat ach tdc, khuyén khich dau tu phat trién:
nhiing Wu dai vé dit dai, thué, vay vén..., nhiing quy dinh cu
thé vé hoc phi da bao dadm céc loai hinh trudng ngoai cong lap
hoat dong, cach tinh ngin sach giao duc cho titng dia phuong va
nhiing quy dinh cu thé dé bao dam cho ngudi lao dong (chl yéu
12 gido vién) trong cac trudng ngoai cong 1ap c6 diay da quyén lgi
binh ddng nhu céc trudng quéc lap.

Trong khi d6, linh vyc y duge tu nhén lai chiu sy diéu
chinh ctia nhiéu loai van ban quy pham phap luat (Luat Bao vé
sitc khoé nhan din, Phap 1énh hanh nghé y duge tu nhan... Cé
dén khoang 40 vén ban quy dinh khic nhau), din dé&n ché,
nhiéu vin ban khéng théng nhit véi nhau, tao ra sy chéng
chéo, phiic tap trong viéc van dung. M6t s6 van ban tuy vin con
hiéu luc nhung lai bi cac vin ban phap luat khac pha dinh, 1lam
x4y ra cac xung dot phap luat, lam cho cac ca nhan, t8 chic gip
khéng it khé khan trong khi vidn dung. Trong linh vuc giao
thong van tai cdn thi€u cidc van ban phap quy cédn thiét cho
hoat déng ctia cac t8 chitc tu nhan, ching han tai mét s& dia
phuong hién vin chua c6 quy ch& hoat dong cho cac hing ta-xi,
d&n dén sy canh tranh khéng lanh manh giita cac hing, tham
chi con xay ra xung d6t do tranh khach.

Céac vian ban quy pham phap luat tuy dugc ban hanh kip
thdi dé diéu chinh cac vidn dé méi nay sinh, nhung do chua cé
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tinh dy bao cao, nén sau mét thoi gian thue hién da ndy sinh
mot s6 bat cap nhat dinh ma khéng thé stia d6i, bé sung vi tinh
thit bac cia vin ban quy pham phap luit.

Hon niia, hé théng phap luat Viét Nam c6 han ché chung la
Luat, Phap 1énh phan 16n d8u quy dinh vé nguyén tic, mudn
thuc hién dugc phai c6 nhi€u vin ban duéi luat huéng dan thi
hanh, lam cho hiéu lyc tic thi cta Luit, Phap 1énh chua thuc
hién duge. Diéu d6 c6 anh hudng khong nhé dén viéc quan ly
cic cd sG cung ing dich vu céng ngoai nha nudc, tao nhiing ké
hé cho cac cd s6 nay hoat déng trai phap luat, gay tinh trang
16n x6n trong xa hoi.

Thi ba, Nha nude buéng long quan ly trong cdp phép
thanh lép va qudn ly hoat déng cua cdc co sé cung ing
dich vu céng ngoai nha nuédc.

Trong linh vyc y t&, viéc xét duyét cap gidy ching nhan &4
tiéu chuén va diéu kién thanh 14p cd s hanh nghé y, duge tu
nhén con chua ding quy dinh, mét s noi con cdp gidy chiing
nhin tran lan khéng cin cit vao nhu ciu thyc t& va kha ning
quan ly cla dia phuong. Céng tac quan 1y ddi véi cac cd sd y t&
ngoai cdng lap van chua thuc su duge coi trong, nhit 1a d6i véi
nhiing ¢ s6 hanh nghé tu nhan. Ngoai trit Ha N¢i, thanh phs
H6 Chi Minh c6 Phong Quan 1y hanh nghé y, dude tu nhan, cac
tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong khac chi c6 mét hodc hai
can bd chuyén trach, phén 16n 14 c4n bd kiém nhiém ndm trong
phong nghiép vu y, duge nén thi€u su chi dao tip trung va
thudng xuyén d6i véi cong tac hanh nghé y, duge tu nhan.

- Trong linh vuc gido duc, do nhu cdu dao tao ting nhanh,
Nha nudc lai budng 16ng quan 1y nén din dén hién tugng kinh
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doanh, tim kiém 1gi nhuén trén nhu cdu cla ngudi hoc. Cing c6
cic trudng ngoai cdng 14p do thu nhan diu vio thap, quan Iy
khong tdt nén chét lugng gido duc khong bdo dam. C6 mét s&
dia phuong thiéu than trong trong viéc xét duyét, cho phép mé
trudng, dan dén tinh trang c6 quyét dinh nhung khong mé duge
trudng, hodc md trudng nhung rit it hoc sinh theo hoe. Didu d6
din dén dén nhén thic sai 14m, coi trudng ngoai cong lap 1a
mdt thit trudng loai hai trong hé thdng gido duc qudc dan. Mot
s6 dia phuong khong mudn phat trién trudng phé théng ban
céng, ma chi mé cac 16p ban cong trong trudng cong lap, din
dén su bat binh ding gitia cac hoc sinh theo hoc cac 16p ban
cdng va 16p cong lap vé hoc phi, chit lugng gido vién...

Dac biét, sy budng 16ng quan ly trong linh vuc giao théng
van tai da din dén chd tai nan giao théng ngay cang gia ting,
trd thanh hiém hoa d8i v6i moi ngudi dan. Trén thuc té, cong
tac quan 1y chuyén nganh giao théng vén tai da bi bd trong ¢
nhiéu dia phuong, giila cd quan chuyén nganh (S8 Giao théng
cong chinh) va cic don vi van tai khéng con méi quan hé quan
ly chét ché trong hoat dong van tai (trit mét s8 it don vi qua
bén véi mot it rang bude, han ché), nganh giao thong van tai
cac cdp dia phuong da phan khéng quan 1y duge viéc thanh
14p cac don vi van tai (ca HTX 1an céng ty TNHH). Cac
phudng tién van téi duge chuyén dich, mua ban hoic di dau,
vé didu khong mét cd quan nao biét. Diéu nay din dén chb cac
dia phuong khéng thuc hién duge viéc quy hoach, dinh huéng
chung cho giao thong vin tai, dua dé&n tinh trang réi loan, mat
trat td va an toan giao thong van tai, anh hudng méi trudng
d6 thi, nguy co hon niia 14 anh hudng dén an ninh chinh tri xa
héi va an ninh quéc phong.
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Do sy budng long quan 1y cia Nha nuéc nén tinh trang tuy
tién thu phi, nang gia dich vu 13 kha phd bién. Viéc quan 1y s8
sach tai chinh, k& toan khéng minh bach, céng khai, viéc thuc
hién céc ch& d6 tai chinh khéng theo diing quy dinh.

Cang do su quan 1y cia Nha nudc khéng chit ché, nén cac
0 s8 tu nhan d4 thu nhén ca nhiing ngudi hanh nghé chua da
tiéu chuén, trinh d6. Co s vat chat ctia nhiu cd s6 con rit eo
hep, khdng bao dam yéu cdu dé ra.

Thit tw, viéc kiém tra, kiém sodt va xit ly vi pham déi
vdi cdc co s6 cung wng dich vu céng ngodi nha nude chua
chdt ché va nghiém khdec.

Cong tac kiém tra, thanh tra tuy c6 lam nhung chua dugc
thudng xuyén, viéc kiém tra, thanh tra chuyén moén, tai chinh
chua nghiém tdc. T8 chiic thanh tra & cac Bs, S§ chua duge
cing ¢, can bd thanh tra khéng da, vi du: s6 lugng can bd
thanh tra vé€ y t& § cac tinh chi ¢6 1-2 ngudi, noi nhiéu nhat nhu
Ha Noi, thanh phd H6 Chi Minh ciing khéng qué 10 ngudi, phai
quan ly trén mt dia ban réng, c6 nhiing tinh viing siu, ving xa
di lai rat kh6 khin nén ty 1¢ s6 ln thanh tra con thdp. Hon
nita, con c6 sy 1an 19n gidla chic ning thanh tra ché& d, chinh
sach va thanh tra chuyén mén.

» D01 ngii can bd thanh tra cia mot s dia phuong con bat cip
vé trinh d6 chuyén mén va k§ thuat, nghiép vu thanh tra, chua
¢6 kinh nghiém t5 chic, thanh tra, giy anh hudng dén chat
lugng thanh tra. Tinh trang xi Iy sai hanh vi vi pham, di khi
Vugt qua thdm quyén khéng phai 12 hiém, c6 trudng hop xit ly
khéng dit khoat gay ra kién cio kéo dai.
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Chua phan biét rd dau la cong tac thanh tra, dau 1a céng tac
kiém tra nén c6 su chong chéo trong quan Iy nha nuédc. Cong tac
thanh tra, kiém tra chi chd trong dén cac d6i tugng hanh nghé
(cac t6 chic cung {ng cac dich vu céng ngoai nha nudc) ma chua
t3 chic thanh tra, kiém tra d6i véi chinh cac cd quan quén Iy nha
nudc trong viéc thuc hién quan 1j cac cd sé nay nhu thé nao.

Viéc két hop giita t6 chitc thanh tra véi cac don vi khac
trong ndi bd cac S4, cac don vi thude Sg, véi cac cd quan khac
nhu cong an, quan 1y thi truong, ciing nhu phdi hgp giiia cac
nganh con yéu, lam anh hudng dén chit lugng thanh tra.
Chéng han, viéc ph6i hgp giiia nganh y t& véi hai quan va céc
don vi chéng buén 1au con 16ng 1éo da tao diéu kién cho thudc
ngoai nhap lau vao thi trudsng Viét Nam rat nhiéu ma chua
quan ly dugc.

Tém lai, trong nhiing nim qua, Nha nuéc ta da c6 nhiéu nd
Iuc nhim bao dadm thuyc hién trach nhiém cung dng dich vu céng
cho xa hoi. Bén canh d6, Nha nudc da thuc hién chuyén giao mot
s0 dich vu cong cho cac ¢d sd ngoai nha nude. Nho d6, cac dich vu
cong da dugde ting 1én ca vé s8 ludng va chat lugng, dap tng ngay
cang t6t hon nhu ciu cta xd héi. Tuy nhién, trong diéu kién
chuyén tif cd ché tap trung sang cd ché thi trudng, viéc cic cd sd
ngoai nha mudc cung Gng cac dich vu cong khé tranh khéi nhiing
thiéu s6t, ton tai, ma nguyén nhan co ban 1a do quan 1y nha nudc
ddi vdi cac cd s6 nay con nhiéu bat cap.
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Chuong Il

HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC BGI V61 VIEC CHUYEN 61A0
DICH VU CONG CHO CAC CO SO NGOAI NHA NUGc

Qua viéc danh gia thuc trang phuong thic chuyén giao mot
8 dich vu cong nhu y té&, gido duc, giao thong van tai cho céc co
s6 ngoai nha nude, c6 thé thiy viéc tang cudng quan ly nha
nuée dd1 véi cac cd sd ngoai nha nudc cung {ing cac dich vu céng
12 mdt vin dé cap bach va can thiét nhim hudng cac co sd d6
vao hoat dong ding phap luat, gép phin thuc hién thanh cong
cht truong xa hoi hoa cac dich vu cdng cua Pang va Nha nude
ta. D& thuc hién duge yéu cdu d6 d6, chiing tdi dé xudt mot sd
khuyén nghi nhu sau:

3.1. B4 sung, hoan chinh hé théng vin ban phap luat
lam co s& cho qua trinh chuyén giao cac dich vu céng va
quan ly cac hoat dong d6

Hé thong phap luat cia ching ta luén gén b6 vdi cac chinh
sach, dudng 161, quan diém cta Dang va Nha nudc trong tliing
" thoi ky, thé hién mét nguyén tic bat di bat dich cla phap luat
1a thé ch& hoa cac dudng 16i, chl truong, chinh sach cua Dang.
Thdi gian qua, ching ta da ban hanh mét s& van ban quy pham
phap luat dé thuc hién chh truong xa héi hoa cac hoat déng y
t&, gido duc, vin hoa, thé thao, giao thong van tai va hang loat
cac thong tu huéng din thi hanh. Vi dy, chi riéng linh vyc y t&
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ciing da c6 khoang 40 van ban quy pham phap luat truc ti€p
diéu chinh cac hoat dong hanh nghé y duge tu nhan.

Co6 thé néi, hé théng vin ban phéap luat trong linh vuc nay
43 dam bao dude tinh thdng nhit trong trinh tu hiéu luc phap
1y. T4t ca déu dua trén cd sG dao luat gdc 1a Hign phap dé quy
dinh, diéu chinh cac quan hé x4 héi trong viéc cung Ung cac
dich vu cdng cla cac t6 chiic ngoai nha nude. Nhiing van ban
d6 cing 1a co s phap 1y quan trong cho cac t6 chidc, ca nhan
thuc hién xa hoi hoa cac hoat dong y t€, gido duc, giao thong
van tai...

Tuy nhién, do chu truong xa hdi hoa cac dich vu cong méi
duge thuc hién & nuéc ta chua lau, lai chiu nhiing tic dong cda
cd ché thi truong dang trong qué trinh hinh thanh nén khéng
tranh khéi nhitng khé khan, vap vap. Trude tinh hinh thuc t&
hét siic da dang va phitc tap, hé théng van ban néi trén van
chua bdo ddm tao ra mét méi trudng phap ly hoan chinh va
ddng bd dé diéu tiét hoat dong clia cdc cd s6 ngoai nha nude §
nuéc ta. Vi vay, hoan thién hé théng phép luat trong linh‘vyic
nidy 13 mdt gidi phap quan trong va trude tién trong giai doan
hién nay, bdi vi khi nao thiét 1ap duge khung phap 1y cu thé cho
viéc xa hoi hoa thi coéng tac trién khai thuc hién sau d6 méi dat
duge két qua tat. Cu thé la:

e Stza déi, hoan chinh cdc vin bdn phdp ludt da
khéng con phu hop véi diéu kién thuc té:

Do diéu kién kinh t& - x& hdi ctia d4t nudc da c6 nhiéu thay
d6i, cac thanh phin kinh t& ngay cang da dang hon, cic hinh
thic sd hitu von ciing phong phd hon, nén nhiéu vin ban da
ban hanh trudc day nay khong con phi hgp. Vi vay, can thong
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qua thyc t& thi hanh cac vin ban nay dé phat hién ra nhiing
diém bat cap va nhanh chéng bd sung, hoan thién cho thich tng
v6i y&u cdu cia cudc sdng. Ching han, trong linh vuc y t&, cn
sém sta d6i Phap lénh Hanh nghé y, duge tu nhan ngay
13/10/1993 vi mét s diéu khoan ctia phap lénh khéng con phu
hop. Trén thuc t&, su phan ting x& hoi da trd nén ré nét, nhiéu
d61 tudng c6 kha ning kinh t& mudn duge chim séc sic khoé tét
hon nén doi héi phai phat trién manh mé va da dang hoa thém
cac loai hinh dich vu y t& c6ng, tu, ban cong... dé dap dng nhu
cAu chim séc va bao vé siic khoé nhan dan ngay cang tét hon.
Trong bdi canh dé, Phap lénh Hanh nghé y, dude tu nhan nén
sta lai tén cho phu hgp hon 1a Phap lénh Hanh nghé y dugc
ngoai c¢éng 1ap vi hién nay ngoai hinh thiic Hanh nghé y dudc tu
nhén, cdn ¢6 cac hinh thitc khac nhu ban céng, dan 1ap. T4t ca
céc cd s6 kham chiia bénh dé goi chung 1 cac cd sé kham chita
bénh ngoai cong lap (ngoai Nha nuéc). Do d6, Phap 1énh sta d6i
cAn phai quy dinh va diéu chinh cho t4t ca cac hinh thiic dé.

e Tang cudng tinh dong bé ciia hé théng vdin bdn
phap ludt diéu tiét viéc cung ing cdc dich vu céng ngoai
nha nuoc

Tinh khéng déng bd ctia hé théng phap luat trong xa hoi
hoa céac dich vu céng da lam nay sinh nhitng m4u thuin giiia
vin ban phap luat nay va van ban phap luit khac lam giam
hiéu lyc phap 1y cda né va din dén tinh trang thuc thi trai
ngugc nhau trong thyc té. P& khéc phuc tinh trang nay, cac cd
quan khi ban hanh céc vin ban quy pham phéap luat cin cin cit
vao cac quy pham phép luat hién dang con hiéu luc, tranh tinh
trang vi ldi ich cla ¢6 quan minh ma dua ra nhiing quy dinh
riéng. Néu cic quy dinh ban hanh sau 14 ding dén va pha hgp
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v6i thuc t& hon thi ciing phai dude cip c6 thdm quyén xac nhan
va cdng bé.

Chéng han, ndi dung ctia Phap 1énh Hanh nghé y duge tu
nhén cin duge stia d6i theo hudng ap dung Luat Thuong mai
va Luat Doanh nghiép méi duge ban hanh, trong d6 quy dinh cu
thé: cac hinh thtic hanh nghé y dugc ngoai cong lap, tiéu chuin
va diéu kién hanh nghé y dude ngoai cong lap, thdm quyén va
thd tuc cép gisy chitng nhan dd tiéu chudn va didu kién thanh
lap cd s6 hanh nghé, quyén va nghia vu cda cac td chic, ca
- nhéan hanh nghé.

e Can ban hanh sém va ddy di cic Théng tu hudéng

A A% 0 » 9 A ~ » v o P .

dan doéi v6i cdc van ban ludt dé cic van bdan nay sém di
vao cufc séng.

Trén thuc té thudng xay ra tinh trang sau khi cac vin ban
phéap luat duge ban hanh thi cac Thong tu hudéng din thudng di
sau rat 1au, nén tham chi ngay ca khi vin ban phap luat da cé
hiéu lyc thyc thi thi cdc d6i tugng van ldng ting vi chua biét
phai lam nhu thé nao.

Chéng han, trén cd sd stia d6i Phap 1énh Hanh nghé y dugc
tu nhan thi hang loat cic vin ban quy pham phap luat huéng
dan thi hanh ciing phai sia ddi cho phit hgp théng nhat véi
phép 1énh. Hién nay, mét s6 van ban da qua lac hau nhu Nghi
dinh 46/CP ngay 6/8/1996 cia Chinh phu quy dinh viéc xt phat
vi pham hanh chinh trong linh vic quan Iy nha nuéc vé y té,
cAn nhanh chéng slia d6i cho thich {tng véi tinh hinh kinh t& méi.

Trong linh vue gido duc, cic co quan quan 1y con cham thé
ché& hoa céc chi truong, chinh sach phat trién gido duc ngoai
céng 1ap, nhidu diém thiéu cu thé. Cac vian ban phap luat hién
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nay con chua thé hién ré su khuyén khich hinh thanh céic cd sé
ngoai cdng 14p va tao diéu kién cho cac cd sd nay hoat dong hiéu
qua. C6 § kién cho rang khi cic cd quan quan 1y gi4do duc ap
dung cac van ban nay thi c6 thé din dén viéc khong khuyén
khich, thay vi khuyén khich céc cd s nay phat trién.

Trong linh vyc giao théng van téi, B6 Giao théng van tai nén
phap ly hoa va théng tin rong rai cic gidy phép hoat dong ludng
tuyén, gisly di dudng, 1énh didu xe ctia cac don vi vAn tai nhu Didu
6 ctia Quyét dinh s8 1691 ngay 15-9-1990 cia Bd Giao théng van
tai va Téng cuc Buu dién da ban hanh nhim didu chinh, can déi
lyc lugng cho titng tuyén, ludng nham phuc vu nhu cdu di lai ctia
nhén dén, tranh don nén, G tic, rdi loan vé giao thong.

e Céan c6 cdc vin bdn quy pham phép ludt quy dinh ré
vé co ché'tai chinh déi véi cdc co sé cung ung dich vu céng

Mot trong nhitng vin dé dang gay nhiéu du luan trong xa
hoi 14 viéc cac co sG ngoai nha nudc thudng 6 cd ché tai chinh
khoéng rd rang, dic biét 1a gia cudc dich vu tuy tién, giy su 16n
x0n trén thi truong va anh hudng dén doi séng dan cu.

Trong linh vyc gido duc, Nha nuée cdn phai ban hanh vin
ban hudng din cy thé cho ting loai trudng, trong dé xac dinh ré
cac khoan thu, chi cd ban nhu quy dinh khung hoc phi nhu thé
nao, cAn phén biét trudng phd théng ban cong véi phé thong
;- dan 1ap, phd thong tu thuc va giita cac c&p hoe, bac hoc, phan
V biét ndi thanh, ndi thi véi ngoai thanh, noéng thén, mién nii...
Dic biét 1a quan 1y céc tai sin c6 dinh, vén cua cac trudng dan
1ap hién tai ma thuc chat dang hoat déng theo quy ché cuaa cac
trudng tu thuc dé lam sao bdo toan dugc tai san, vén va bao
dam sy cong bing trong viée hudng thu cha ngudi dan khi st
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dung cac dich vu gido duc ngoai céng lap nay. S& tai san c6 dinh
d6 14 do ngudi dan (phu huynh hoc sinh) déng gép dé xay dung,
nang cao chat lugng co sé vat chit, trang thiét bi, nhUng né lai
dude xem nhu 1 tai san riéng cia nhiing ngudi gép von.

Can cho phép cac co s3 ngoai céng lap thu hit von dau tu
trong va ngoai nudc dé phat trién nha trudng. Nha nuéc cin
phai c6 nhitng quy dinh cu thé v& quyén ldi va nghia vu cla
ngudi ddu tu xiy dung trudng, trong dé quy dinh vé viéc hudng
hoa héng theo ty 1& gép von nhu thé nao cho hdp 1y, tranh tinh
trang thuong mai hoa gi4do duc; quy dinh vé khau hao v6n nhu
thé& ndo, dé sau khi kh&u hao hét von, tai sdn cia nha trudng
vin phai thudc vé cac c8 dong dé ngudi ddu tu duge yén tam. Co
nhu vay, Nha nuéc méi thu hit duge stic ddn vé moi mét: nhan
Iue, vat lyc, tai luc cho gido duc.

Phéap 1énh hanh nghé y dude tu nhan hién nay ciing cin quy
dinh vé& nghia vu clia cac t8 chiic, c4 nhan hanh nghé trong viéc
trich 2% -3% lgi nhuan thu dugc dé kham bénh, chia bénh
mién phi hodc gidm gia dich vu, gid thuéc cho ngudi nghéo,
ngudi ¢6 cdng, ngudi c6 hoan canh dic biét khé khian nhim ddm
bao tinh nhan dao trong viéc kham, chiia bénh.

e Ting cuong cdic quy dinh vé qudn ly hoat déng cia
cdc co s6 cung ung dich vu céng ngoai nha nudc

Tang cudng quan 1y nha nudc déi véi hoat dong ciia cac cd sd
ngoai nha nude 12 mét yéu cau hét sic quan trong nhim thiét lap
trat tu trén cac linh vuc nay, duy tri su chi dao cia Nha nuée
trong viéc bao ddm cung tng 44 vé sé lugng va chit lugng cac
dich vu cho cée t8 chiic va cong dan. Trong mbi linh vuc, sy quan
ly cia Nha nudc c6 cac dic trung riéng, song nhin chung, su

147



quan 1y d6 chua dap ing yéu cdu dé ra, déi khi Nha nude con
ndm nhiing ché khong cin nim, va lai budng Iéng quan ly &
nhiing ché can quan chit hon. Tuy nhién, tinh hinh chung hién
nay 14 Nha nudc chua c6 cd ché quén ly thich hgp d6i véi cac loai
hinh cung tng dich vu cong ngoai nha nuéc, din dén tinh trang
hoat dong tuy tién, 16n x0n cta cac co sd nay trén thi trudng.

Trong linh vuc giao duc, theo Luat Gido duc va cac van ban
dudi luat thi cac trudng phé théng cong lap, ngoai cdng lap déu
nam trong hé théng trudng phd théng ciia Nha nude, chiu sy
quén 1y cia Nha nuéc. Vi vay, cdn ¢6 nhiing quy dinh cu thé dé
dam bao cho cic trudng phd théng ngoai cong lap thyc hién
dudc cac chic nang, nhiém vy clia minh, déng thdi c6 cac quyén
1¢i, nghia vu nhu cac trudng phd théng cong 14p nhu:

- Bb Gido duc va Dao tao la cd quan quan 1y nha nuéc vé
gido duc cin nhanh chéng ban hanh quy ché& vé cac trudng phé
thong béan cong, dén lap, tu thuc 1am cd sd chi dao, sdp x&p lai,
bao dam cho cac trudng hoat déng theo cd ch& nao thi thuc hién
quy ch& d6, tranh tinh trang trudng mang tén dan lap nhung
lai hoat dong theo cd ch& trudng tu thuc nhu da xay ra 8 mét s
truong dan lap trong thdi gian qua; déng thdi khic phuc nhing
mau thuan gitta t§ chtc ding tén md trudng, Chi tich Héi dong
Quén tri, H¢i déng c8 dong, Hidu trudng... nhu da phat sinh &
nhiéu trudng, nhiéu tinh thanh.

» D& bao dam chat lugng dao tao cla cic trudng ngoai cong
lap, Bd Gido duc va Dao tao cin ban hanh cic tidu chuin vé dao
tao nhu cd s6 vat chat, doi ngii gidng vién, dic biét 1a tidu chi
danh gia chit lugng dao tao sao cho chét lugng dao tao & cac
trudng ngoai céng lap dat két qua t6t nhu trudng cong lap. C6
nhu vay, ngudi dan méi yén tam khi st dung cic dich vu nay.
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Tién hanh quy hoach mang luéi cac trudng ngoai céng lap
va cong lap trén mdi dia ban cho hgp 1y, tranh tinh trang c6
nhiing khu vuc t4p trung qua nhiéu truong, dan dén ché khong
thu hit duge hoc sinh, ¢6 nhiing chd lai thi€u trudng phuc vu
nhu cdu hoc tép.

Trong linh vyc giao théng van tai, cAc Uy ban nhin dan
tinh, thanh phé va Sé Giao théng cong chinh cin sém ban hanh
Quy ché& quan 1y phuong tién van tai dia phudng minh dé én
dinh tinh hinh phtic tap hién nay. Cac cip c¢6 thAm quyén cin
sém ban hanh quy ch& quan 1y kinh doanh van tai, ludng tuyén,
bén bii, phuong tién van tai trén dia ban, nham tao hanh lang
vé trat tu van tai.

Trong linh vuc y t&, cin c6 nhiing quy dinh vé vai trd cla cac
cip Héi y, dudc hoc, y hoe ¢8 truyén trong viéc tham gia quan ly
cac d6i tugng hanh nghé 8 ddm bao nguyén tic tham gia ciia cac
t8 chiic x4 hdi nghé nghiép cling véi cac cd quan quan 1y nha nude
vé y té, quan 1y ngudi hanh nghé vé y dic, chat lugng hanh nghé
ciing nhu béi dudng chuyén mén nghiép vu cho ho.

e Cén luu y thiét lép su cong bang trong déi xi déi véi
cdc co sd cung ing dich vu cong ciua Nha nudce va céc co
86 ngodi nha nudc

Trén thuc té cé trudng hgp co sd cung ting dich vu cong
ngoai nha nudc khéng duge d6i xd binh déng nhu cac cd s cha
Nha nudc. Ching han, cic trudng ngodi céng lap chua duge
binh dng véi cac trudng chng lap v& didu kién vat chat, ddi ngi
gido vién, tiéu chudn ddu vao, cic ché d6 dai ngd... Cing do
nhiing su khéc biét 6 va tam 1y ctia co ché bao cip dé lai nén &
nudc ta trudng ngoai céng lap bi coi nhu mot loai truong thiz
cdp. Cac co s6 ngoai nha nuéc néi chung thudng khé khan hon
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nhiéu so véi cac co s6 thudc nha nude vé viée thué dat dit tru
4, trong viéc vay vén ngin hang, va d6i khi lai bi mot s& nguoi
thudc cac cd quan cb thim quyén dén hach sach, nhiing nhiéu...
Pé khic phuc tinh trang trén, tao ra mét san chai binh ding
cho cac thanh phan kinh t& Nha nudc cAn ban hanh cic vin
ban phap quy vé nhiing vian dé trén. Chi c6 nhu vay, chiing ta
mdi thuc su huy ddng dude cac thanh phan déng gop tién cuaa,
cdng stc, tai nang vao phat trién dit nude, giip Nha nudc bao
dam trach nhiém cung tUng dich vu cong ngay cang nhiéu va cé
chit lugng cho x4 hoi.

Trong nganh y t& quyén cia ngudi hanh nghé y dudc tu
nhan 14 duge ky hop ddng véi co quan bao hiém y t& v& viée kham
chiia bénh cho cac ddi tudng dude bao hiém y t& nhung thuc t&
hién nay chua cé mét t8 chic, c4 nhan hanh nghé y duge tu nhan
nao thuc hién duge quyén nay vi nhiéu 1y do cha quan va khach
quan. Nén ching quy dinh thém ca trach nhiém ca co quan bao
hiém y t& trong viéc ky hop ddng véi cac t8 chitc, ca nhan hanh
nghé d€ d¢dm bao quyén binh ding giita khu vuc y t& nha nuéc va
khu vyc y t& tu nhan. Day 1a mét trong nhiing diéu ma Phap
lénh Hanh nghé y, dugc tu nhan stia d6i cAn xem xét va bd sung.

3.2. Don gian hoa thu tuc chuyén giao cac dich vu
cong cho cac co s0 ngoai nha nuéc

Dé don gian hoa thu tuc chuyén giao cin phai:

e Théng nhdt tiéu chudn cing nhu thém quyén cdp
8idy phép thanh 1@p cdc co sé cung ing dich vu céng
‘ngoai nha nudc.

Tuy v&n d€ nay da dugc quy dinh trong céc vin ban phap
luat d4i véi ting linh vuc, song trén thuc t& van con c¢6 nhiing
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diém chua ré rang, khéng théng nhit véi nhau. Ching han
trong linh vuc dugc thi cac cong ty kinh doanh duge tu nhan,
ngudi nudc ngoai vao hanh nghé tai Viét Nam phai duge B6 Y
t& c4p gify ching nhan &d tidu chuin va diéu kién hanh nghé
theo quy dinh cta Luat Bao vé stic khoé nhan dan va Phap
1énh Hanh nghé y dudc tu nhan. Nhung 6 mét s van ban quy
pham phap luat khac thi khong quy.dinh rd yéu cidu nay, vi
vay & mdt s6 dia phuong, Uy ban nhan dan tinh hogc co quan
chitc nang da cho phép cong ty dang hoat déng kinh doanh &
Iinh vuc khac duge b6 sung thém chdc ning kinh doanh dugc
ma khéng cin c6 ¥ kién ctia By Y t&, hodc cho phép ngudi nude
ngoai vao Viét Nam hanh nghé kham chi@a bénh khi chua
dugde phép ctia Bd Y t& (dién hinh nhu vy viée Vuong Chén
Qudc, 50C Hang Bai, Cong ty Zuelling - Ha N¢i, Gateway -
Khanh Hoa...). Hay nhu vdn d8 tiéu chuén, diéu kién cta viéc
hanh nghé duge tu nhan hién nay chiu sy diéu chinh ctia rat
nhiéu vién ban phap luat, theo cic vin ban d6, mft doanh
nghiép duge mudn duge kinh doanh thi phai ¢6 3 gifly: Gidy
phép kinh doanh, gify chiing nhan du tiéu chuén va didu kién
thanh lap co sé hanh nghé (theo quy dinh cha Phép 1énh
Hanh nghé y dugde tu nhén), Gidy ching nhan da diéu kién
kinh doanh (theo quy dinh ctia Luat Thuong mai). Nhung thyc
cha't Gidy chting nhan &a tidu chudn va diéu kién thanh 14p co
s& hanh nghé va gifly chitng nhan dt diéu kién kinh doanh la
mot. Viée quy dinh khong théng nhat nhu vay da gdy rit
nhidu khé khin cho nhiing cd s6 hanh nghé. Do d6, cin phai
théng nhat d6i gidy ching nhan da tidu chudn va diéu kién
thanh 14p co s§ thanh gidy ching nhan 44 diéu kién kinh
doanh (theo huéng 4p dung Luat Thudng mai) dé gidm bdt
gidy to, thu tuc. '
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Hon nita, v& thdm quyén cip gidy ching nhan da tidu
chuén va diéu kién thanh lap co s hanh nghé y, dudc tu nhan,
Phap lénh hién hanh quy dinh: “Bj trudng Bo Y t& cap gidy
chiing nhan dd tidu chuén va diéu kién thanh 14p Bénh vién tu
nhin, doanh nghiép tu nhan, cong ty c6 phdn, céng ty trach
nhiém hitu han kinh doanh dugc phdm. Céc loai hinh hanh
nghé khac do Giam déc S& Y t& cac tinh, thanh phé truc thude
Trung uong cip”. Nhung Luat Doanh nghiép lai quy dinh gify
chitng nhan 44 tidu chudn kinh doanh do Giam déc S3 Y t& cAp.

Nhiing vdn dé trén cdn phai dugdc ra soat va quy dinh lai
mét cach thdng nhat dé d3 nhiing phién ha khéng cin thiét cho
cac nha cung dng dich vu céng ngoai nha nude.

* Quy dinh cu thé thoi gian xét duyét, cép phép déi véi
cdc co sd cung itng dich vu céng ngodi nha nude.

Hién nay, thu tuc c&p phép d6i véi cac co sd nay chua duge
quy dinh cu thé trong bao lau hodc c6 quy dinh thi ciing rat
chung chung. Chéng han nhu thd tuc md mét trudng phd théng
din 13p quy dinh: chdm nhit 13 ngay 31/3 t8 chic xin md
trudng phai nop diy da hd sd xin md trudng vé phong hoic Sd
Gido duc - Dao tao, trudc ngay 10/4 Phong hoic S§ Gido duc -
Pao tao phai ¢6 cdng vin giii téi cd quan ¢6 thdm quyén cho mé
truong néi rd y kién cia minh cho md hay khong? va cd quan ¢6
thdm quyén xem xét quyét dinh cho mé trudng hay khéng trudc
ngdy 31/5. Theo ching tdi, khéng nén quy dinh nhiing méc thai
gian nhu vy ma phai c6 thdi gian cu thé cho ting loai hinh
(dan lap, tu thuc, ban cong) va ting loai cip (tiéu hoc, trung

‘hoc cd s8, trung Koc phé thong, dai hoc). Thdi gian cé thé 1a tit

45 dén 60 ngay tuy theo loai hinh va c&p hoc.
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Trong linh vyc y t&, tuy da quy dinh thdi gian xem xét d8 cip
gidy ching nhan da tiéu chuiin va diéu kién thanh lap co s6
hanh nghé y duge tu nhan 1a 30 dén 60 ngay tuy theo quy md cua
co s6 1a phong kham tu nhan, nha thudc ban 18 hay bénh vién,
cdng ty kinh doanh duge phdm... nhung lai khong quy dinh thoi
gian xem xét va cp gidy phép thanh lap (gidy phép kinh doanh).

Do d6, cin quy dinh rd rang va ¢6 cin cd thyc tidn théi han
xét duyét, cdp phép cia cac cd quan c6 thdm quyén dé tranh
tinh trang cac cdp nay kéo dai thoi han mét cach tuy tién, rat
mAt thoi gian cho céc c4 nhén, t§ chic xin cung tng dich vu va
do1 khi l1am phat sinh tiéu cuc.

o Tdng cudng thoi gian cho viéc tham dinh, xem xét
cdc tiéu chudn va diéu ki¢n thanh lép co s, dong thoi-
rit ngdn thoi gian & viéc cép phép.

C6 thé néi, thAm dinh 1a khau quan trong nhit trong viéc
cdp phép thanh 1ap mét t8 chiic ngoai cong lap. Day 1a cong
viéc cta cac Phong, Sé chuyén mén, ho phai xem xét rit cu thé
nhiing tiéu chudn, diéu kién vé co sb vat chit, trang thidt bi,
cing nhu chuyén mén, t6 chiic nhén su... clia cic cA nhén, t3
chitc muén cung tng dich vu. Trén cd s6 d6, Phong, S& chiic
ning c6 thé cdp gifly chitng nhan du tiéu chudn va diéu kién
thanh 1ap cd s6 d6i v6i nhitng vu viéc thudc thim quyén cda
minh. Bén canh d6, d6i véi nhiing co sd khong thudc thim
quyén cta minh, cac Phong, 8§ vin phai th4&m dinh va c6 van
‘ban dé€ nghi 1én c4p trén c6 tham quyén, cong viéc nay tén kha
' nhiéu thdi gian.

. Hién nay khau thim dinh cho viéc thanh lap mét trudng
phd théng dan lap 1a qua ngén (10 ngay), trong thoi gian nay
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Phong hodc S& Gido duc - Dao tao phai xem xét, thAm dinh t4t
cd cac diu kién dé€ thanh lap trudng va cho ¥ kién cia minh
cho m3 trudng hay khéng, sau d6 gui t6i co quan c6 thadm quyén
cho mé trudng 1a Uy ban nhin dan cép tinh, quan huyén. Uy
ban nhén din cic cdp xem xét dé nghi ciia Phong, S¢ ra quyét
dinh cho md truong hay khéng cho mé trudng. Thdi gian 8 khau
nay 50 ngay 1a qua dai, khéng cin d6i véi khau thdm dinh &
trén. Theo ching t6i nén ting thoi gian cho viéc thdm dinh 1a
30 ngay va rut thdi gian & viéc cap phép 1a 15 dén 30 ngay cho
phu hgp véi cong viée 8 mdi khau. |

e Cho phép dp dung cdc thu tuc dé ra mét cdach linh
hoat trong cdc diéu kién ddc biét:

Trong qua trinh thuc hién, tuy diéu kién cu thé ma cac cdp
c6 thdm quyén c6 thé c6 nhiing quy dinh riéng biét nhim huy
ddong dugc sy hd trg clia co sd ngoai nha nude tai nhitng ndi ma
Nha nuéc khéng ¢ kha ning bdo ddm cung tng dich vu cong.

Cac cép c6 thdm quyén khéng dugc tuy tién, nhung ciing
khong nén qué cing nhic trong viéc xét duyét cac tiéu chudn
cia ding ky hanh nghé khi cdp phép d6i véi mot s§ linh vuc
trong cic diéu kién dic biét.

Dé hanh nghé y duge tu nhan ngoai nhiing tidu chuin
chung vé& phdm chét dao diic, stic khoé, ning lyc hanh vi dan su
dfy dd..., phap luat con quy dinh 1a: phai c6 bing t6t nghiép dai
hoc, trung hoc, so hoc vé€ y, duge, y hoc ¢8 truyén tuy theo yéu
cdu chia timg loai hinh t8 chdc hanh nghé. Trén truc t& quy
dinh nay rit khé 4p dung d6i véi cac tinh mién nii, viing sau,
vung xa dén dén tinh trang nguoi hanh nghé khéng c6 dang k§7,
bdi ho hanh nghé bing nhiing bai thudc gia truyén, tham chi ho.
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lam r4t t6t. Hon nita 6 nhiing viing xa x8i, di lai khé khan, ngay
ca y t& co sd (tuyén x4) cling & cach xa ngudi dén, thi viéc chita
bénh cla ho 13 rdt cdn thiét. Bsi vay, c6 thé c&p phép cho ho
bang cach kiém tra sy hiéu biét vé bénh tat, thusc men ciing
nhu cach chiia tri cia ho két hgp thidm do uy tin qua bénh
nhan... Bd Y t&€ nén c6 nhiing huéng din cu thé d8i véi cac
truong hop nay. Hay nhu trong linh vdc gido duc - dao tao: theo
nhu quy dinh thi phia gi4o vién ctia trudng phé théng dan lap,
ban céng phai ¢6 bing su pham tuy theo cip hoc, diéu d6 ciing
khéng don gidn d6i véi vang sau, ving xa, bién gi6i, hai dao...
Vi dy, mdt ctt nhan t6t nghiép Pai hoc Téng hdp vin, ngudi dé
hoan toan c6 kh& ning day mén vin cho hoc sinh tiéu hoc va
trung hoc co sd, vi xin viéc 8 mién xudi khoé khin, anh ta xung
phong 1én bién giéi day hoc nhung do khéng c6 bing su pham
nén khéng da tiéu chuin (trong khi d6 ¢ day rat thi€u gido
vién). Theo chiing tbi, phai c6 giai phap cho nhiing trudng hgp
nhu vay, c6 thé bdi dudng thém vé phuong phap su pham trong
mot thdi gian ngin dé ho ¢6 thé ddm nhan dugc nhiém vu -
khéng nén citng nhic.

3.3. Tang cudng hoat dong quan ly cha Nha nuéc déi
v0Oi cac co sd ngoai nha nudc cung Wng cac dich vu cong

Nha nuéc thye hién sy quan 1y vi mé d6i v6i moi t6 chiic san
xuit va cung tng dich vu trong xa hoi. D61 véi nhiing dich vu
¢ong - loai dich vu ma Nha nude cé trach nhiém bio ddm cho xa
héi - viée quan 1y nha nudc c6 mot s6 nét dic thu riéng, cu thé 1a:

- CAn dit yéu cdu phat trién cac cd sé cung ing dich vu
cdng ngoai nha nuéc thanh moét bd phan trong chién luge phat
: triép chung cta nganh va dia phudng, tit @6 c6 tim nhin lau dai
va quy hoach phat trién cho khu vuyc nay. "
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- Nha nudc phai bdo ddm cho moi thanh vién trong xa hoi
déu c6 quyén ngang nhau trong viéc tiép nhén nhiing loai dich
vu cong thi€t yéu ma Nha nuéc da uy quyén cho céc t6 chitc
ngoai nha nudc cung ng.

Nha nude bao dam cho mitic gia ca cla cac loai dich vu nay &
mic chdp nhan duge, c6 nghia 14 moi thanh vién trong xa hoi déu
c6 kha ning tiép can § mic db t5i thidu dén cac loai dich vu nay.

Nha nuéc bao ddm cho nhitng nhém thanh vién dic thu
trong x4 hoi cing ¢6 quyén va kha nang tiép can dén cac loai
dich vu nay, ching han nhu ngudi dan & cic viing siu, viing xa,
hai dao, bién gidi, nhiing ngudi dan do c6 nhitng dic tha (dé bi
thuong t6n) nhu ngudi tan tat, ngudi gia, phu nil, tré em,
nhiing ngudi c6 hoan canh khé khian nhu thu nhap thdp, khong
ndi nudng tua...

Nha nuéc bao ddm chat lugng cha cac dich vu cong do céc co
80 ngoai nha nudc cung dng, it ra 1 phai dat tiéu chudn do Nha
nuéc dé ra.

Do nhitng yéu ciu néi trén, hoat ddng quan 1y, diéu hanh
cua, Nha nuée d6i véi cac co s6 ngoai Nha nudc cung tng cac
dich vu cong khéng giéng nhu quan 1y cta Nha nudc déi véi
cac t6 chitc san xuét, kinh doanh cac loai hang ho4, dich vu
thong thuong khac. Nha nudc khéng chi diéu tiét hoat ddong
clia nhiing ¢ sd nay bing hé théng phap luat chung, ma con
quén ly bing cach can thiép vao céc hoat d6ng nay dudéi nhiing
hinh thitc cu thé nhdm bdo dim cac yéu cdu néi trén. Hién
nay, hoat dong ctia cac t6 chic ngoai Nha nuéc cung ang dich
vu céng con nhiéu tén tai. Nha nudc cdn can thiép bing cac
bién phap sau:
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Thiz nhét, diéu tiét vé gid cd, phén phéi va xdy dung
khung co ché thu chi tai chinh.

Né&u dé cac co sd ngoai nha nude tu quy dinh gia ca dich vu
thi ho sé ting gia dé ki€m 10i, 1am anh hudng d&n cac 1gi ich
cd ban cha x3 hoi va nhan dan. Ngay ca d61 véi nhiing dich vu
c6 su canh tranh kha rdéng rai trén thij trudng nhu gia vé
phuong tién giao théng cdng cong, gia ca dich vy y t&, tién hoc
phi... ciing bi d4y 1én cao do su ngdm thoa thuan giita cac t3
chitc nay dé ki€m 15i. Hon thé& nita, viéc cung tng mot s§ dich
vu c6ng van con ¢6 sy doc quyén & mdt mic dé nhat dinh, ngay
ca khi da uy quyén cho co s3 ngoai nha nude, bdi vi sé chi c6
mot s cd 86 nhan duge quyén cung tng cac dich vu d6 (do cg
ché c8p phép chua that rd rang, con cac yéu t6 than quen...).
Vi vay, 461 véi cac dich vu céng, Nha nudc cdn c6 su diéu tiét
vé gia ca. Cu thé la:

Nha nude quy dinh vé gia trdn d6i véi nhiing dich vu co
ban, ching han quy dinh mitc thu hoc phi d6i véi cac cdp hoc,
quy dinh gi4 céc dich vu y t& co ban, cude phi dién, nuéc, dién
thoai... Nhiing quy dinh nay c6 thé do cac Bs quan ly nganh,
linh vyc dé ra cin cd vao nhiing dinh mitc khoa hoc. Viéc diéu
tiét mdc gia trdn cé tac dung khuyén khich cac nha cung tng
dich vu ha gi4 thanh va chuyén mot phén tién tiét kiém duge tit
d6 cho nguoi tiéu dung.

Tién hanh diéu chinh mic gia theo bién dong cta thi
trudng. Tuy theo diéu kién thay d6i, Nha nudc c6 thé &n dinh
lai méc gia trAn nhidm cai thién hiéu suit duge chuyén téi
nguoi tiéu dung. Tuy nhién, mic gia cac dich vu céng khéng
duge bién ddng qua nhiéu va tang vot, lam anh hudng dén hoat
ddng va sinh hoat cia céc t8 chic va cong dan.
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Pidu tiét gia ca 1a co ché quan trong nhit ma Chinh phu
ném trong tay dé diéu tiét cac t8 chic tu nhin cung tng dich vu
cong. Mot hé thong diéu tiét gia ca hgp 1y sé tao ra nhiing
khuyén khich cho cac t8 chitc tu nhan nang cao chat lugng dich
vu, nang cao hiéu su#t céng viéc, dong thoi chuyén phén tiét
kiém 16n nhat c6 duge tit 46 cho ngudi tidu dung.

D6i v6i mot s§ loai hoat dong c6 thu phi nhu gido duc, v t&,
vin hoa, vé sinh méi trudng, Nha nuée can xdy dung khung thu
chi tai chinh cho cac ¢d 8 tu nhan. Chéng han, trong linh vuc
gido duc, Nha nuée cdn quy dinh khung hoc phi theo ty 18 phan
biét giita trudng phd théng ban cdng véi trudng phd thong dan
lap, tu thuc; giita cic cip hoc, bac hoc; gita ndi thanh, néi thi
v&i ngoai thanh, néng thén, mién nii; tuy theo cd sG vat chit,
trang thist bi gido duc, day hoc cha cic trudng (trong khung hoc
phi thude dia phuong minh, trudng cé cd s3 vat chat t6t hon thu
hoc phi & miic cao hon so véi trudng c6 cd sd vat chit kém hon).

Bén canh viéc quy dinh gia-trin cho cac dich vu cong co
ban, Nha nudc con cdn cb cac bién phap bdo dam cung dng cac
dich vu nay cho nhitng déi tugng bi thiét thoi trong x& héi. Nha
nude, véi chiic ning bédo dam céng bing xa hoi 12 cd quan duy
nhat c6 quyén luc va kha ning dem sy cong bing nay dén cho
cAc d6i tugng bi thiét thoi trong xd hoi do cac diéu kién khach

quan. Trong trudng hgp cac dich vu cong da duge chuyén giao
*cho tu nhan cung ng, Nha nudc vin cb trach nhiém bao dam
viéc cung ing nay dén tay cac d6i tugng khé khén, ching han
nhitng ngudi dan séng & viing siu, viing xa, mién ndi, hai dao,
nhiing ngudi cé6 hoan canh bat tric, nghéo déi, tan tat, 6m dau
khéng noi nuong tua... Cé thé néi day 1 nhiing d6i tugng thude
dién “chinh sach” ma Nha nuéc c6 trach nhiém bao trg. Nha
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nuée ¢6 thé thuc hién su bdo ddm cung tng dich vu céng cho
nhiing d5i tugng nay bang cach st dung cac quy ché c6 tinh bt
budc d6i véi nhitng t6 chtic nay hosc giao trach nhiém truc tiép
cho céac t8 chitc tu nhan cung tng dich vu, ching han chi cép
phép cho doanh nghiép van tai theo cac tuyén dudng ma Nha
nudc yéu ciu, trong dé cb cac tuyén dudng dén ving niii, ving
siu, viing xa...; quy dinh cho cic trudng din lap phai nhan mot
s6 tré em nghéo dugdc mién hoc gidm hoc phi...

Thit hai, ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé tiéu
chuén va trinh dé chuyén mén, nghiép vu cia nhung
ngudi hanh nghé trong cdc linh vic nay.

Déi véi ting linh vue, cac tiéu chuén, trinh d6 chuyén mén
nghiép vu c¢6 thé khac nhau tuy theo yéu cdu va ting vi tri cong
viéc ddm nhiém ctia nganh nghé dé. Song trong b4t ky linh vuc
nao, cd quan bd thyc hién quan ly nha nuéc cing phai dé ra
dugc cac tidu chudn cin thiét vé vide hanh nghé trong linh vue
d6 nham bao ddm chat lugng clia cac dich vu céng dude cung
cdp cho x4 hoi. V& thuc chat, day 1a nhitng tiu chuin chung
cho moi ddi tudng hoat déng trong cac linh vyc nay, ké ca § cac
cd s nha nudc va co s§ tu nhan. Nhung cin dic biét nhé&n
manh cac tiéu chuiin nay, tham chi cdn c¢6 nhiing quy dinh
riéng cu thé vé tiéu chudn trinh d4 d6i véi nhitng ngudi hanh
nghé trong céc t8 chiic tu nhén, bdi vi néu khong cé cac quy
dinh chat ché, cac td chic nay c¢6 thé tuyén dung ngudi than
quen, khong du tiéu chuén, giy ra nhiing tai hai khong ludng
trude duge d6i v6i ngudi dan va xa hoi. Chéng han, trong linh
vyc y dude, néu cac ca nhian hanh nghé khong bao dam tiéu
" chuén, trinh dd thi c6 thé dAn dén nhiing hau qua to 16n, giy
" thiét hai dén sttc khoé va tinh mang ctia ngudi dan.
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Hién nay, trong linh vic hanh nghé y duge tu nhin va
trong gido duc da ban hanh cic van ban phap quy quy dinh tiéu
chuin cia nhiing ngudi hanh nghé. Tuy nhién, viéc van dung
trén thuc t& con bi budng 16ng, tham chi ¢6 mot s6 ngudi con c&
tinh man trdA nhu mugn bang, ching chi chuyén mén, gidy
chitng nhan d€ hanh nghé.

Can tiéu chufn hoa cac diéu kién bio dam chét lugng dbi
ngii gido vién. Déng thdi, ting cudng quan 1y qua trinh dao tao
vé nodi dung, chuong trinh, chdp hanh quy ché. Quy dinh cac
tiéu chi kiém dinh, quy trinh danh gia chat lugng dao tao, két
hop tu danh gia bén trong (cta cac trudng) va bén ngoai ctia cd
quan quan ly nha nudc, cia cac chuyén gia doc 1ap, cua xa hoi
va ciia ngudi st dung dich vu dao tao.

Trong linh vuc giao théng van tai, cAn xem xét va ban hanh
tiéu chuidn hanh nghé hay tiéu chudn kinh doanh cla céc
doanh nghiép khai thac van tai. Chi c4p gidy phép kinh doanh
van tai cho nhiing chi khai thac dd tidu chuin nganh nghé dé
bao dam vin hanh xe an toan. Khéng cip gidy phép van tai
cong cong cho cac doanh nghiép khéng lam nhiém vu van tai
‘thudng mai (vi du nhu cac doanh nghiép van tai chuyén dung
noi bd). Péng thdi, cAn ban hanh, theo déi va giam sat nghiém
ngit viéc thuc hién cac tiéu chuin phuong tién duge huu hanh
trén dudng bo.

Bén canh nhiing tiéu chuin vé chuyén moén, nghiép vu, cin
chid trong dén tiéu chuén vé tu tudng, dao dtc, dac biét trong
nhiing nganh nhu giao duc, y té, vin hoa... Hién nay, mit trai
cta nén kinh té& thi truéng da anh hudng khong nhé dén dao
ddc, ¥ thdc trach nhiém cua nhiing ngudi 1am cac cong tac nay.
Chéng han, trong linh vuc y t€, mdt s8 ngudi mai chay theo lgi
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nhuén ma quén di 12 diéu y ditc va 10 diéu dugc dic cha ngudi
lam cong tac y té€. Trong nganh gido duc ciing cb nhiing hién
tugng bat chip dao ditc cia ngudi thiy, ki€m 16i trén nhu ciu
cla ngudi hoc, 1am ha thép uy tin cua ddi nga gido vién. Trong
linh vuc vén hoa cling xudt hién nhiing hién tugng chay theo
thi hidu tdm thuong dé kinh doanh thu 13i, khéng phat huy
nhiing gia tri van ho4, tu tudng tot dep cua dan tdc va thai dai.

Vi vay, viéc dé cao yéu t§ dao dic, tinh than trach nhiém
cta nhitng ngudi hanh nghé trong cac linh vuc cung {ng dich
vu cong 13 rit quan trong trong diéu kién hién nay. Bén canh
viéc khéng ngiing tuyén truyén, gido duc dao dic, tu tudng cho
chc d6i tuong nay, can néu cao nhiing tAm gudng tot dep, dong
thdi c6 su thanh tra va xd Iy nghiém khéc nhitng ngudi ¢6 hanh
vi vi pham, giy tac hai vé tinh than, stc khoé va vat chat cho
x4 hoi. : -

Thiz ba, d6i méi cdch thitc qudn ly va can thiép cia
Nha nuée déi véi céce co sé ngodi nha nudc cung ing dich
vu céng '

Nha nudc c6 thé quan Iy cac co sd cung tng dich vu cong
ngoai nha nude theo cac hinh thic nhu: st dung cac quy ché dé
diéu tiét va kiém soat cac co sd ngoai nha nude cung dng dich
vu ¢ong; ky hop ddng véi cac cd sd nay theo nhiing diéu khoan
nh&t dinh, hodc mua lai dich vu cta céc cd s6 d6 dé phan phéi
th x4 hoi.

Hién nay, cach thﬁ;:‘quén 1 phd bign nhat cia Nha nuéec
ddi véi cac co s cung tng dich vu cdng ngoai nha nudc 1a diéu
tiét cAc co s3 nay théng qua cic quy dinh phép 1y cu thé cla
Nha nuéc va giam sat viée thyc hién cac quy dinh nay. Cac co
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sd nay dugc thanh l4p va hoat déng theo quy dinh phap luat.

“Trong trudng hgp nay, Nha nuéc chi thue hién chic ning quin
Iy nha nudc d6i véi cac co s6 nay theo phap luat quy dinh ma
khong c6 méi lién hé tryc tiép nao véi cac co sd nay. Cach quin
ly néi trén trong diéu kién ning luc quan 1y ctia cac cd quan
nha nu6c con han ché dan dén tinh trang budng léng quan ly
nhé& nudc d6i v6i cdc co sd'ngodi nha nuée 8 nude ta trong thoi
gian qua. D& quan 1y chit ché hon cac cd sd ngoai nha nudc
cung dng dich vu céng, bdo ddm dap tng cac nhu ciu chung,
thiét yéu ctia xa hoi, Nha nudc c6 thé ap dung phé bién ba hinh
thidc quan Iy nhu saus |

Mot la, Nha nuée giao cho mdt co sd ngodi nha nude cung
cip dich vu cong v6i tai sin vat chit ctia Nha nudc, hay Nha
nudc van giit quyén s& hitu, song dé cho ¢ s§ d6 nim quyén st
dung tai san cia Nha nuéc dé tao ra dich vu cong cung dng cho
xd h¢i. Day 1a hgp ddng giao khoan. Théng thudng hop déng
nay duge ky v6i mét hodc mot s6 nha quan 1y tu nhan. Ho tién
hanh hoat déng va phan phéi dich vu theo yéu cAu ciia Nha
nudc dua ra, bdo ddm ndp cac khoan thué va phi theo quy dinh
chung. Céch nay c6 thé 4p dung cho céc linh vue dich vu ha
tdng nhu van tai, dich vu cing, dich vu dién, cip thoat nudc...
Trong truong hgp nay, Nha nuée vin giit quyén giam sat caa
chit s6 hitu d61 véi hoat dong clia cd s§ rigoai nha nudc, tham chi
van cip kinh phi cho cac cd s6 nay hoat déng. Song céc cd s3
nay phai tudn tha nhitng yéu ciu cta Nha nudec trong hoat
dong, bao dam su phan phsi dich vu dén cac khach hang.

Hai la, Nha nudc ky hgp déng véi co sd ngoai nha nuée cho
phép co s6 nay cung dng dich vu cong nhit dinh. Trong trudng
hgp nay, cd sd ngoai nha nude ddng ra ddm nhén viée cung Gng
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dich vu cbng ¢6 s8 hitu riéng, st dung cac tai san va ngudn von
‘“cha minh d€ tu t8 chic hoat dong trong linh vuc dich vu cong
dugc Nha nuée cho phép. Theo Bao c4o cia Ngan hang Thé gisi
thi hinh thic ky hgp déng véi cac chl sé hitu tu nhan thudng
dem lai két qua hoat ddng cao hon so véi hinh thitc khoan néi
trén, bdi vi cac cha s6 hitu tu nhan thudng quan tdm dén viéce
s dung c6 hiéu qua tai san cia minh hdn nhiéu so véi viée ho
st dung tai san ca Nha nuée.

Ba la, Nha nudc ciing ¢6 thé st dung bién phéap cho phép tu
nhéin sdn xuit ra mét loai dich vu nhéit dinh, nhung Nha nudc
sé mua lai loai dich vu d6 dé phan phéi cho cac d6i tuong, nham
bdo ddm tinh céng bing trong phan phéi dich vu céng. Ching
han, t8 chiic tu nhan c6 thé tién hanh san xuit ra dién, hoic
van hanh nha may loc nuéc sach, Nha nuéc mua lai sdn pham
dién va nude sach cia tu nhin va giit quyén phéan phéi cac dich
vu d6, nhdm bdo ddm sy céng bing trong phan phdi hodc duy
" tri gia tiéu dung & mic thadp dé moi ngudi dan c6 thé tiép can
dén dich vu nay.

Thi tu, Nhé nwéec giam sdt va diéu chinh hoat déng
ctia nhing co sé ngoai nha nude cung ing dich vu céng.

Hién nay, c6 mot thuc trang phé bién & nudc ta 12 sau khi
Nha nudc cip phép cho cac co sé ngoai nha nuéc hoat dong thi
khéng thu dugc cic théng tin cin thiét vé hoat dong ctia nhiing
¢d s6 nay, do d6 khong giam sat va diéu chinh dugc hoat d@ﬁg
ctia cac cd s8 ndy. Cac cd sé dudng nhu duge phé mic cho cd ché '’
thi trudng, sau mot thdi gian hoat déng, mot s& cd s& tham chi da
khong con dap ting d4 nhiing tiéu chufn cin thiét ban diu dé
duge cip phép hoat dong. Thé nhung, Nha nuée vin khong cé
mot co ché ndo dé giam sat va chan chinh hoat dong caa nhiing

163



cd sG nay. Vi vay, theo chiing t4i, mét yéu cAu quan trong nhat dé
tang cudng quan 1y cia Nha nuéc dsi véi cic cd sd ngoai nha nude
cung Ung dich vu cdng 1a Nha nuéc phai thu0ng xuyén thu nhéan
du’dc thong tin v€ hoat d6ng cia cac co s& dé d8 cé su tac dong
can thiét khi cac co s nay c6 nguy cd vi pham hodc d3 vi pham
phap luat va cac quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc.

Cho dén nay, cac B6 vin con ling tung trong viéc theo doi
va quan 1y theo phap luat hoat dong cla cac cd s8 ngoai nha
nuéc hoat dong trong nganh va linh vie do minh phu trach. Cac
cd s6 nay sau khi da duge cdp phép hoat déng khéng bi rang
budc trach nhiém béo cio thudng ky véi cac B6 nay vé hoat
dong cua ho, hosic tham chi néu ¢6 co ché& bao céo thi § cac Bb
cung khong c6 b phan chitc ning lam nhiém vu phén tich va
tong hop hoat ddng ctia nhiing cd s§ nay. Tham chi trong nhiéu
truong hgp, chi dén khi céc co sd nay vi pham phap luat nghiém
trong, bi bao chi phanh phui, 1am tn hai d&n 1¢i ich cla ngudi
dén thi cac cd quan c6 chitc nang quan 1y nha nuée méi bist va
di theo xit I hau qua (ching han nhu Trudng dai hoc dan lap
Dong D6 miy nam lién tuyén sinh qué chi tidu cho phép, ¢b
hanh vi sai pham trong chim thi tuyén sinh, sai pham trong
quan ly tai chinh...; Trudng Pai hoc Quéc t& Chau A lién két véi
ddi tac Dai Loan khéng da tu cach phap nhan, thanh lap va
tuyén sinh trai quy dinh cta phap luat...). Trong khi dé6, vé
~ nguyén téc, cac co quan quan ly nha nuéc c6 trach nhiém theo
* ddi va diéu tiét hoat déng clia céc co s& nay.

Viéc thi€u cac théng tin cin thiét vé& hoat dong ctia cac co s6
ngoai nha nudc dan dén chd cac co sé hoat déng tuy tién, khéng
béo dam chat lugng dich vu cung {ng, tuy tién trong viéc dinh
ra'va thu cudc phi dich vu, nang gia dich vy,... Hoat déng cta
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nhiing co s6 nay con lién quan dén hoat dong cta cac t8 chic
khac trong cac quan hé vé vay von, mua ban vat tu, thiét bi,
nguyén vat liéu, lién quan dén viéc bao ddm quyén 1¢i cho ngudi
lao ddng trong t3 chic... Chinh do viéc Nha nuéc khéng ném
dugc thong tin vé hoat ddng cla céc t6 chic nay nén da din dén
chd trong kinh doanh c6 nhiing don vi ciing mét lac vay von &
nhiéu ngan hang (thé€ chip tai san cing moét hic ¢ nhiéu noi),
gy thiét hai dang ké cho Nha nudc.

Viéc nim dugc thong tin vé hoat dong cha cac td chic tu
nhan cung ung dich vu cong 1a rit quan trong vi v& nguyén tc
Nha nudc van c6 trach nhiém bao ddm cung tng cac dich vu
cong cho x4 hdi, vi vay, khac véi cac nganh, linh vyc kinh doanh
cac hang hoa, dich vu thong thudng khac, Nha nudc phai nim
duge tinh hinh hoat ddng cta céc t8 chiic ndy va cb cac bién
phép diéu tiét kip thoi. ‘

Theo chiing tdi, cac B cin xiy dung mdt chuong trinh phén
mém quan 1y hoat ddng cta cac t6 chic tu nhan cung dng dich
vu céng do minh phu trach, ¢6 mot bd phan hodc trung tim
thuong xuyén cip nhat théng tin vao may vi tinh. Nhiitng thong
tin nay sé dudc xi ly trong may tinh va dua ra nhiing chi s§
danh gia vé hoat dong ctia t§ chiic va nhiing théng tin cin thiét
khac vé t8 chitc nay. Phidn mém nay duge trang bi cho dén cac
s6 thudc cac tinh, thanh phd. Cac Bo dya vao mang luéi-cac S&
dé thudng xuyén cip nhat théng tin va c¢6 su chi dao, diéu hanh
cn thiét. ' _

Pé c6 duge nhitng théng tin nay, B phai ra quy dinh bét
budc cac cd sd ngoai nha nudc bao cao tinh hinh hoat dong cua
minh trén nhiing chi tiéu cha yéu theo tiing quy hodc 6 thang
theo miu quy dinh (c6 thé nap s&n vao may vi tinh cha ting co
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s& tu nhan va giti bing email). B ciing c6 thé théng qua bao
céo tai chinh dé nop thué ctia t8 chitc 46 ma truy cap hoic kiém
tra thong tin, cling ¢6 thé thong qua trung tim théong tin téng
hgp nhu B K& hoach va Pau tu, Ngan hang Nha nudc duge néi
mang trén toan quéc dé giam sat hoat dong ctia cac cd s& ngoai
nha nuéec.

DPay 1a mo6t céng viéc kha phiic tap va khé khin, nhat 1a
trong giai doan d4u, khi ching ta chua hinh thanh duge phan
mém can thiét va thist 1ap hé théng théng tin thudng xuyén.
Song chi ¢6 thé xic tién trién khai ngay va tung budc cdng viée
nay, lam cho né tré thanh c6 né nép va .thudng xuyén, khi dé,
viéc quan 1y va gidm sat cac t3 chiic ndy sé& trd nén d& dang hon,

» tranh duge cac bat tric rai ro do sy thidu tudn thi cac quy dinh
phap luat cia cac co sd ngoai nha nudc.

Thit ndm, can xday dung mét hé théng chi tiéu danh
gid hoat dong cua cdc co sé ngodi nha nudc cung itng
dich vu cong.

Hé thong chi tiéu nay duge xay dung tuy thudc vao dic thu
cua ting linh vijc cung tng dich vu cong, ching han, trong linh
vyc y t&, céc chi tiéu danh gia c6 thé 1a: s6 lugt ngudi dén kham
bénh, s6 giuong bénh... ; trong linh vuyc gido duc, cac chi tidu lai
13: s6 hoc sinh clia mdi trudng, s6 hoc sinh thi db, s& hoc sinh dat
danh:hiéu hoc sinh kha, gidi...; con trong linh vyc vé sinh méi
trudng lai 1 cc chi tiéu nhu khéi lugng rac thai thu gom va van
chuyén hang ném, s8 lugng céng ranh dugc nao vét hang nam,...

Song c6 thé néu 18n mot s& chi tidu khai quat nhu sau:
Chi tiéu phadt trién va néng suét: Chi tidu phat trién duge do
béing téc d6 tang trudng hang nim cla cac dich vu ma t8 chic dé
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cung tng. Ching han, ty 18 gia ting s§ hanh khach x km van
chuyén niam sau so véi nim trudc, ty 1é gia ting khéi lugng rac
thai thu gom va van chuyén nam sau so véi nam truée...

Chi tiéu nang suit biéu hién bing ty 1é gita s6 lugng dich vu
cung ting trén mot ca nhan cung ting dich vu. Chng han ty 1& bénh
nhin kham bénh tinh trén mét bac >s5'7, ty 1& hanh khach x km van
chuyén tinh trén mét 14i xe, ty 18 hoc sinh trén mét gido vién.

Chi tiéu lgi nhudn trén vén hodc mitc tiét kiém ngén sdch
nha nude:

D6i véi mét s6 linh vuc hoat ddng c6 1¢i nhuan, ching han
van chuyén hanh khach, van tai hang ho4, dich vu cang, dich
vu vé sinh mdi trudng,... thi ty 1& 1¢i nhuan trén vén 1a mét
chi tiéu quan trong dé danh gid hidu qua hoat doéng cha té
chic tu nhan. Chi tidu nay ding dé so sanh ké&t qua hoat dong
nim sau so vdi cac nam trude dé, hoic dé so sanh véi cac t8
chitc khac (ké ca t6 chdc cia Nha nude) hoat dong trén ciing
Iinh vue.

D6i v6i mot s6 linh vuc truée ddy van do Nha nudc bao cip
ti ngdn sach nha nudc thi chi tidu mic tiét kiém chi phf ngan
sach nha nudc vé hoat dong da duge chuyén giao cho t6 chic tu
nhén 12 mét tiéu chi quan trong. Chéng han, trong khi & céc
tinh nhu Yén Bai, Ninh Binh, hang nam ngéin sach nha nudc
phai cap cho dich vu vé sinh méi trudng tit 2 ty dén 3 ty déng
(khéng ké tai san, trang thiét bi ban ddu ti 2 ty dén 7 ty déng),
thi ¢ thi xa Lang Son, hang nidm Céng ty trach nhiém Huy
Hoang khéng nhiing da khéng 14y kinh phi ti ngan sach, ma
con ndp ngan sach méi nidm mot tang: nam 1997 ndp 33 triéu
dong, nam 1999 1a 50 triéu déng).
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Anh hudng d6i véi nguoi tiéu dung:

D4y 1a nhiing chi tiéu phan anh 6§ lugng va chit lugng dich
vu cung Ung cho nguoi tidu diung. Chi tidu nay cé thé rat khac
nhau § cac linh vuc dich vu khac nhau. Chﬁng han, d81 véi dich
vu vién théng duge tu nhén hoa & cac nudc thi chi tiéu nay duge
dugc do bing ty 1¢ céc cude goi khéng thanh céng sau khi
chuyén giao dich vu so véi trude ds, hosc bing nhu ciu chua
dugc dap dng cia khach hang so véi truée khi chuyén giao. S§
liéu théng ké ctia Ngan hang Thé& gi6i cho thdy, sau khi chuyén
giao dich vu dién thoai cho tu nhan, s6 lugng cac cudc goi khong
thanh céng gidm di 1/3 vaA nhu ciu chua dugc dap ting cua
khéch hang & Malaysia giam di 75%.

Anh hudng d6i véi ngudi tidu dung trong linh vuyc y t& c6 thé
dude do bing chi tidu s6 lugng ngudi tiéu dang dén kham
bénh/bac sy tai céc co sd y t& tu nhin so v8i s6 ngusi dén
kham/béc s§ § cac bénh vién cong. Trong linh vyc giso duc, chi
tiéu nay duge do bing ty 1¢ hoc sinh t6t nghiép phd théng/tong
80 hoc sinh ctia trudng so véi ty 18 nay 4 cac trudng cong l4p.

Thit sdu, phén dinh ré chie ndng, nhiém vu cida cdc
€0 quan nha nudc trong qudn ly cdc co sé¢ ngodi nha nuéce
cung ung dich vu céng.

Hién nay, viéc phan dinh chitc ning, nhiém vu cua cic cd
quan nthd nudc, cac cip chinh quyén déi véi hoat ddng cia cac t8
chiic tu nhén, ca thé cung Ung dich vu céng chua r6 rang, ranh
mach, din dén chd c6 nhiing mit khéng ¢6 ai quén 1§, c6 nhiing
chd lai quén 1y chéng chéo, ma hau qua chung 1a buéng 16ng
quan ly, khong gidm sat va didu tist duge hoat dong ctia nhiing
cd 88 ngodi nha nuéc, va do dé viéc cung dng cac dich vu cong
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khéng theo ding nhiing nguyén tic vén c6 1a: bdo ddm viée cung
ting d8u d4n cac dich vu cong nhim duy tri doi sdng binh thudng
ctia ngudi din, bdo ddm quyén va nghia vu ngang nhau cta moi
cong dan trong viéc hudng thu cic dich vu cdng cong.

Viéce phan dinh rd chdc ning, nhiém vu quan 1y ctia cac cdp
d6i véi cac cd s3 ngoai nha nude, ca thé dua trén nhitng nguyén
tic cd ban sau:

- Dya trén cac quan diém, dinh huéng, chinh sach phat
trién nén kinh t& nhiu thanh phén va chinh sach xa hdi hoa
ctia Dang va Nha nudc, cac Bs quan 1y nganh, linh vyc va chinh
quyén cip tinh, thanh phd ban hanh nhiing chinh sach cu thé
vé thim quyén, thu tuc chuyén giao dich vu céng cho cac t8
chic tu nhan, ca thé; ban hanh cac chinh sach cu thé vé quyén
1¢i, nghia vu ctia cac t8 chitc tu nhén, ci thé va cac quy dinh cu
thé vé& quan ly hoat ddng cha cac d6i tugng nay.

- Théng thudng, cip nao c6 thim quyén cip gifly phép hoat
ddng cho t& chiic tu nhan, ca thé thi c&p d6 thuc hién sy theo ddi, |
diéu hanh, kidm tra, giam sat hoat déng clia cac d6i tugng d6
trong khudn khd phéap luat quy dinh, bdo ddm cho cac ddi tugng
nay tuin tha ding phap luat va cic quy dinh c6 lién quan. Cu
thé 12 cac cdp nay c6 quyén cip gidy phép hoat déng hogc ky hgp
déng véi cac t8 chic tu nhén, ca thé vé cung tng cac dich vu
cong; theo doi tinh hinh hoat déng clia nhiing d6i tugng nay
thong qua ché& d6 bao co va kiém tra, giam sat, thong qua viéc
thyc hién cac chi tiéu dé danh gia hoat déng ctia cac t8 chic nay;
¢6 quyén thuc hién céc bién phap xi 1f theo phap luat déi véi
nhiing hanh vi vi pham phap luat, hodc khong tuén tha nhiing
quy dinh dé ra, khéng tuin thi hgp'déng da ky két.
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Dé c6 thé ting cudng vai trd chia Nha nude trong quan 1y va
diéu tiét hoat dong cung tng dich vy céng clia cic cd s& ngoai
nha nuéc, cic co quan quan Iy nha nudc cin cing ¢d td chitc bd
méy dé thyc hién nhiém vu nay. Hién nay, & nhiéu cd quan cip
bd, cap s6 khong nhiing khong c6 mot bd phan chuyén trach vé
quan 1y céc ¢o s6 ngoai nha nuéc cung tng dich vu cong, ma s6
can bd dam trach cong viéc nay ciing rat it i, hosic coi d6 chi 1a
mot phan viéc trong khéi lugng cong viée ma nguoi d6 dam
duong. Chinh vi vay, cdng tac quan 1y cac co s ngoai nha nuéc
chua dude chi trong ding mdc, tao ra nhidu s6 hd va thidu sét
trong quan ly, din dén tinh trang hoat dong tuy tién cia cac cd
s8 nay. Mbi Bj, S& cdn xac dinh rd nhiing nhiém vu quan 1y cu
thé d6i véi cac cd sd ngoai nha nude trong linh vuc cta minh,
trén cd sd d6 ma Iya chon t8 chitc hodc cA nhan ddm nhén cac
nhiém vu nay. ‘

Tai B Gido duc va Dao tao da thanh lap Ban quan ly céc
truodng ngoai céng 1ap. Ban nay c6 chiic ning lam ddu méi dé
xuét cic bién phap cung céc vu chiic néng giip cho Bj trudng
theo d6i, danh giad qua trinh hoat déng va dao tao cua cac
trudng ngoai cong 14p. Tuy nhién, trong thoi gian qua, hoat
dong cia co quan nay chua phat huy hét tac dung, con nhiéu
ling ting. Ngoai ra, chi ¢6 4 S§ trong ca nudc thanh 1ap Ban
ngoai cdng lap 12 Ha N¢i, Quang Ninh, Nam Dinh, Phd Tho. Pé
1am t8t chie ning quan 1y nha nudc d6i véi cac cd s§ ngoai cong
lap, nén thanh 14p bd phan quan 1y cac cd sd ngoai cong 1ap (do
mét Thit trudng lam' Trudng ban) c6 trach nhiém gitp Bs
trudng trong viéc phdi hgp chi dao thyc hién céc chd trudng
chinh sich quén 1y ngoai cdng lap, déng thdi bé phan nay cb
mdt s§ quyén hanh nhat dinh trong viée thuc hién cic nhidm vu
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duge giao. Can cit vao tinh hinh, quy mé phat trién cac truong
ngoai cong 1ap 3 dia phudng, d61 v6i mot s8 S§ Gido duc - Dao
tao ¢6 thé thanh lap Phong Quan 1y gido duc ngoai cong lap, va
tuong ing J cac Phong gido duc c6 thé ¢t mdt can bd hodc mot
b6 phan tu v&n cho Trudng phong quan 1y cée co s nay.

B6 Y t& ciing cAn nghién citu xay dung phuong 4n thanh lap
Vu quén 1y hanh nghé y, dugde tu nhén, 3 S3Y té thi thanh lap
Phong hosc Té Quan ly hanh nghé y, dudc tu nhin dé kip thai
xt 1y va dé xudt véi lanh dao céc bién phap dé tang cudng quan
1y nha nuéc d6i véi cac co sO y t& ngoai cong lap. DPéng thoi, cin
t§ chiic lai Hoi ddng Tu vdn 6 B Y t& va S3 Y t& dé gidp Bo
trudng va Giam déc Sd trong viéc xét, cap gidy ching nhan du
tiéu chuin va difu kién thanh lap co s8 hanh nghé y, duge
ngoai cong lap theo ding thdm quyén va cic quy dinh cua phap
luat, tranh sy chiéu 18, hinh thie.

3.4. Tao didu kién va hé trg cho cac cd sd ngoai nha
nuédc cung ng cac dich vu céng.

Néi tang cuong hoat déng quan 1y cia Nha nude d61 véi cac
cd s6 ngoai nha nude cung ing dich vu céng khong c6 nghia la
Nha nuée ap diat su quan ly va can thiép truc tiép vao hoat
dong cta nhitng d6i tugng nay. Viéc tang cudng quan ly dé bao
gbm hai khia canh:

Mgt mgt, Nha nuéc ndm bt dugc cac thong tin vé tinh hinh
hoat ddng cua cac co 83 ngoai-nha nudc dé tit d6 dé ra cac chinh
sach quan ly thich hgp; dua ra cac b1en phap diéu tiét gian tiép
nhim dat hidu qua kinh t& - x4 hdi; xit 1y duge nhitng hanh vi vi
pham phap luit caa cac cd s6 d6, khic phuc tinh trang budng
10ng quan 1y 14u nay.
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Mgt khdc, viéc ting cudng quan 1y nha nuée khéng c6 nghia
12 han ché& su phat trién cta céc co s ndy, ma nhiam tao diéu
kién va c6 cic bién phap hé trg cin thiét cho cac co s8 d6 phat
trién lanh manh, phuc vu ¢6 hiéu qua cho x4 hdi.

Vi vay, bén canh viéc quan 1y chit ché hon theo ding nghia
quan 1y nha nuée, cac cap chinh quyén con cin tao didu kién va
hd trg cho céc cd s6 ngoai nha nuédc phat trién.

DPang va Nha nuéc ta chii truong phat trién nén kinh t&
nhiéu thanh phin nhdm huy déng moi nguén Iyc cia dat nude
vao viéc phat trién kinh t& - xa hoi. Trong nhiing nim qua, cac
thanh phén kinh t& ngoai nha nuéc da c6 su phat trién dang ké,
song trén thuc t& khu vyc tu nhin & nuéc ta vln chua phat
trién so véi cic nudc khac trong khu vuc, trong dé c6 Trung
Qudc. V& méi trudng hoat déng, khu vyc nay van con bi nhiéu
han ché vé céc thu tuc cap phép kirih doanh, quy dinh vé quyén
st dung dat, trong ti€p can t6i vén va tin dung ngin hang,
trong quan hé véi cac c4p quan 1y nha nudec.

Trong cic linh vyc cung tng dich vu céng, khéc véi cic linh
vuc kinh doanh théng thudng khac, su tao diéu kién va hé trg
cia Nha nuée 12 cin thidt va tat yéu, bdi vi day 1a cac dich vu
thude trach nhiém bdo ddm cung tng cla Nha nude, Nha nude
chi uy quyén cho cac co s8 ngoai nha nudc truc ti€p cung tng,
nhung trach nhiém vé bdo ddm nhiing dich vu nay trudc xa hai,
trude cong din vin thudc vé Nha nude.

Vi viy, Nha nuéc khéng thé phé méc cic cd s6 niy hoat dong
theo co ché thij trudng, ma phai c6 su diéu tiét, hd trg cin thist dé
cac t6 chitc nay hoat dong theo céc muc tiéu caa Nha mmc

Céac bién phap tao diéu kién va hd trg cia Nha nuoc d6i véi
cac cd sd cung ting dich vu cong bao gém:
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Mién gidm thué€ déi véi cac cd sd ngoai nha nudc cung dng
cac dich vu cbng cin duge khuyén khich nhu: cung cip nudc
sach cho nhén dén; cung cip dién cho vung siu, viung xa; dich
vu thu gom va van chuyén rac thai... Tuy theo ting dia phuong,
ting diéu kién cu thé ma chinh quyén cdp d6 c6 cac bién phap
mién gidm cu thé.

Trg clp cho nhilng t§ chiic, c4 nhan nao thuc hién cac dich
vu cong khong thu dugce 1¢i nhuén, song lai rdt cin thiét cho xa
h6éi ma Nha nudc khéng du sitc ddm duong hodic ddm duong
khong c6 hidu qu4, chdng han nhu: md 16p hoc tinh thudng cho
nhiing tré em nghéo khé; kham chita bénh cho ngudi nghéo; van
chuyén hanh khach, hang hoa & viing siu, vung xa... Bén canh
viée trg cdp cho cac cd s6 thuc hién dich vu c¢6ng, Nha nuéc ciing
c6 thé si dung bién phap trg cdp truc tiép cho nhiing déi tugng
thu hudng dich vu, ching han, Nha nuéc trg cap khé khan cho
nhitng hoc sinh thudc dién chinh sich dang theo hoc tai cac
trudng phd thong ngoai cong lap, c&p hoc bdng & muc thap nhat
bing tiéu chuidn ma cic em duge hudng néu hoc & trudng cong
lap. Trong linh wyc y t&€ Nha nuéc da cé chinh sach phat thé
kham chiia bénh mién phi cho ngudi nghéo. Song, su uu d4i nay
con rat han ché, chu y&éu méi duge thuc hién 8 cac tram y t& co
88 va v6i mic kinh phi it 6i. Tién tdi, bén canh viéce trg c4p cho
nhitng cd s§ thyc hién kham chita bénh cho ngudi nghéo, ké ca
cdng 1ap va ngoai céng lap, Nha nudc c6 thé md rong dién duge
cdp thé kham chiia bénh mién phi va ning miic vu dai 1én cao
hon, tuy theo hoan canh va bénh tat ciia ngudi dé.

Nha nudc cung cap théng tin cin thiét cho cac t8 chitc tu
nhén, ca thé hoat déng trong linh vuc dich vu cong. Bing cach
cung cip nhiing théng tin cin thiét, Nha nudc sé giip cho
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‘nhﬁng co sG tu nhan tranh duge cac rai ro, bat tric, c6 didu
kién ap dung nhiing c6ng nghé va bién phap cai tién quan ly
nhdm tang cuong hiéu qua hoat déng cta t6 chiic d6. Ching
han, véi viéc cung cép thong tin vé céc loai giéng cdy con mdi,
chinh quyén sé gidp cho cic t8 chiic cung dng gidng tiép can
dén nhiing loai gidng tét hon dé cung cdp cho néng dan; véi
nhiing thong tin can thiét vé nhing bién dong gia ci trén thi
truong cia mot loai hang hoa nao dé sé gitp cac t6 chic didu
chinh lai co c&u hoat ddng ctia minh; cac thong tin vé sy thay
d6i chinh sach ctia Nha nuéc trong mot linh vyc nhét dinh ciing
gitp cho céc t6 chiic thay d6i hoat dong ctia minh cho phu hgp.

Mot diéu kién quan trong thic ddy cac cd s6 ngoai nha nudc
hoat dong c6 hiéu qua 14 Nha nudc phai tao ra sin chai binh
déng gitta cac thanh phén trong viéc san xuat va cung dng cung
mot loai hang ho4, dich vu. Do nhiing quan niém phan biét d6i
x gilta cAc thanh phén ti c¢d ch& tap trung quan liéu dé lai,
trong khoéng it chinh sach, ch€ d va ca trong thai d6 cu xi cla
cdc c¢d quan nha nudc vin thé hién sy phan biét d6i xit dé.
Ching han, viéc han ch€ s6 nhap trudng d6i véi phd théong
trung hoc va dai hoc, chuyén nhiing hoc sinh thi trugt sang
trudng ban coéng, dan 14p da din dén chd cac trudng ban cong,
dén 1ap hién tai bi coi 14 noi dao tao c6 chat lugng thap, do ds,
hi¢u qua va chét lugng téng thé ca dich vu giso duc bi phin
+hod va tao thanh hé théng hai thi hang. Céc cd s8 ngoai nha
nudc thudng bi thanh tra, ki€m tra chéng chéo clia b, dia
phuong, o quan thanh tra, cong an, thué... 1am anh hudng dén
hoat dfng cla cic co s ndy. D& tao ra san chdi binh ding cho
cac cd s6 ngoai nha nude tham gia vao linh vye cung dng dich
vu cong, Nha nudc cdn quan trigt théng nhat quan didm d6i xd
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nhu nhau giffa cc co s6 cha Nha nuéc va tu nhan, thé hién
trong moi chinh sach, ch& 46, truéc hét 13 trong chinh sach
thué, cho vay tin dung, trong ché& d6 déi vdi ngudi lao déng.

- Nha nudc hé trg cho cac cd s§ ngoai nha nude vé& nhan lyc
va do tao, nham tao ra mdt doi ngii lao déng c6 chat lugng, dap
ing dugde yéu ciu ngay cang cao cla xa hoi vé cac dich vu cong.
Trudc day, do cic linh vuc dich vu céng déu do Nha nude truc
ti€p cung ting cho x4 héi, nén lyc lugng lao déng déu thudce bién
ché nha nudc. Ngay nay, v6i chi truong x3 hoi hoa cta Dang va
Nha nuée, khéng it ngudi lao déng da chuyén ti khu vuc nha
nudc sang hoat dong tu nhén. Dic bigt trong linh vyc gido duc
va y t& thi 8 gido vién va bac s§, duge s§ hdu hét 1a tit khu vuc
Nha nuéc chuyén sang, hodc van 1am hai chan (Nha nudc va tu
nhén). Hién tai, do mic ludng gita hai khu vuc chenh léch
nhau dang ké, luong trong khu vic nha nudc con thip, nén Nha
nudc van tam ch4p nhan tinh trang ndy. Trong tuong lai, cdn
phéan dinh r6 hai loai nay: s6 nguoi lam viéc cho Nha nuéc sé
khéng dude chip nhan hanh nghé tu nhan. Bdi vi néu tiép tuc
duy tri tinh trang lam hai chin nhu vy s& din dén chd, cin bd
nha nudc khong chuyén tdm lam viéc cho Nha nudc, chan ngoai
dai hon chan trong, tham chi chuyén cic tai sin ctia Nha nudc
ra ngoai dé phuc vu cho lgi ich riéng.

V& nguyén tic, cac can bd trong b may nha nude ¢6 thé
chuyén sang hoat déng tu nhan trong cac linh vye cung dng
dich vu c6ng. Nha nude khong nhitng khéng ngin c&m viéc ho
chuyén ra ngoai lam viéc, bdi vi xét cho ciing, cic cd sd ngoai
nha nuéc cung ting dich vu cong cling 14 sy hd trg cho Nha nuéc
trong viéc thuc hién trach nhiém bao ddm dich vu cong cho x&
hoi. Ngoai ra, Nha nuéc ciing c¢6 thé h3 trg cho céac cd s6 ngoai
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nha nudc trong viéc bdi dudng, dio tao ngudn nhan lyc dé nang
cao chit lugng cac dich vu cung ng. Ching han, véi cd sG vat
ch4t sin ¢6 va luc lugng gidng vién c6 kién thic va kinh nghiém
ctia minh, Nha nudc c¢6 thé md cac khoa dao tao, bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu cho moi d6i tugng cé nhu ciu trong linh
vuc y t€, gido due, van hod, khoa hoc, cong nghé... Cac t6 chic
tu nhéan c¢6 thé cit ngudi tham gia cac khoa hoc nay hodc nhan
ngudi da t8t nghiép cac khoa hoc nay vé lam viéc.

Trong linh vyc y té&, cac S ¢6 trach nhiém t6 chic cac 16p
bdi dudng cho nhitng ngudi hanh nghé y, dude tu nhan vé
chuyén mén, nghiép vu, phap luat va cac van dé trong tdm caa
nganh y t& trong titng nam dé givip ho nang cao trinh dé chuyén
mon nghiép vy, nang cao trach nhiém trong viéc thuc hién cac
dinh huéng chién lude vé cham séc va bao vé stic khoé nhan dan
ciing nhu chinh sach quéc gia vé thude. D6i véi linh vuc y hoc ¢
truyén, cin phai c6 k& hoach t8 chic dao tao, dao tao lai vé
chuyén mon, nghiép vu cho nhiing ngudi hanh nghé va t8 chic
viéc xac dinh trinh d6 nghiép vu chuyén mén cho nguoi hanh
nghé theo diing quy dinh.

Trong linh vyc gi4do duc, S8 Gi4o duc va Dao tao nén tao moi
didu kién cho cac trudng ngoai céng lap tuyén dung mét d6i ngi
gi4o vién gidi (chiém khoang 50% tdng s8) dé trudng én dinh va
chd d6ng trong cong tac chuyén mén. Hang nam, S td chitc cac
16p bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va cic cha truong, chinh
sach clia nganh cho cic gido vién trudng ngoai cong lap dé bao
dam chat lugng clia toan b hé théng giso duc quéc dan.

Nha nudc hd trg cho céc cd sd ngoai nha nude trong viéc
tuyén truyén, gido duc phap luat, phd bién cac chy truong
chinh sach va quy dinh chung nhim tao ra moét méi trudng
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thuén 1gi cho hoat ddng cla cac cd s¢ nay. Ching han,«cac co
quan nha nude c6 trach nhiém t§ chic cong tic truyén théng
méi trudng, thic ddy moi ngudi trong cong déng tu nguyén
tham gia vao cac hoat dong bdo vé méi trudng; tuyén truyén,
gido duc phap luat vé hanh nghé y duge tu nhan qua céc
phuong tién théng tin dai ching; tuyén truyén cac chinh sach
ctia Nha nude vé an toan giao thong...

3.5. Tang cudng ki€m tra, giam sat déi voi hoat dong
cung ¥ng cac dich vu cdng cla cac cd sé ngoai nha nuédec.

Nhin chung, ¢éng tac kiém tra, thanh tra d6i véi hoat dong
cung ting dich vu cong cia céc cd sd ngoai nha nuée trong thdoi
gian qua d4 c6 nhiing ¢& ging nhit dinh, g6p phin nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc va tao didu kién cho céc cd s& nay thuc
hién &ing nhiing cjuy dinh ctia phép luat. Thanh tra cta cac Bo
Y t&, Gido duc - Pao tao va Giao thong van tai da phéi hop véi cac
Cuc, Vu ctia B6 va cac Bd nganh lién quan, thanh tra cta cac So
ciing phéi hgp véi cac Phong chic ning ctia S& va cic ban nganh
caa tinh tién hanh t§ chtc kiém tra, thanh tra cic cd sd nay
trong viéc thuc hién nhiing quy dinh cia phap luit.

Muc dich ctia viéc kiém tra, thanh tra 13 nhim dam bao
quyén va lgi ich hgp phép clia ngudi dan khi s dung cac dich
vu nay. Tuy theo tinh hinh cu thé cla ting giai doan ma t8
chiic cac dgt kiém tra dot xuét hay theo dinh ky; ting chuyén
nganh (y, duge, gido duc mim non, tiéu hoc, trung hoc, giao
théng duong bd, dudng song...) hosic két hgp cac chuyén nganh;
ti dién hep dén dién rong.

Déc biét, vita qua Bo Y t& da t8 chitc chi dao cude thanh tra
hanh nghé y duge tu nhan véi quy mé rong 16n trong toan quéc. -
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Dot 1 ti thang 6/1996 dén thang 12/1996, dot 2 tit thang 8/2000
dén thang 12/2000. Cac dgt thanh tra d6 da dat két qua tét,
phat hién dugc nhitng vi pham, nhiing bidu hién hoat déng
khéng ding véi quy dinh ctia phap luat dé c6 nhitng bién phap
xit 1§, ch&n chinh kip thdi ciing nhu phat hién, dé nghi khen
thudng d6i véi co s, ca nhan chap hanh tét quy dinh cta phap
luat va dé xudt cac bién phap ting cudng quan 1y nha nudc dsi
véi x4 hoi hoa cac hoat dong y té&.

Tuy nhién, cérig tac kiém tra, thanh tra cling con nhiing tén
tai cdn khic phuc nhu cong tic kiém tra, thanh tra da thuc
hién nhung chua thudng xuyén, chit lugng chua cao, chua duge
chid trong ding mic, ddi khi con mang tinh hinh thic. Do d6,
cung véi viéec hoan thién hé théng vin ban phap luat vé viée
chuyén giao dich vu cong cho céc t8 chic ngoai nha nude va dé
quan ly tét cac hoat dong nay, cin phai ting cudng kiém tra,
gidm sat d61 v6i hoat dong cung dng cac dich vu cdng cda cac t8
chtic ngoai nha nudc, cu thé 1a:

- Slta ddi, b8 sung Phap lénh Thanh tra va Didu 1é thanh
tra Nha nuéc vé cac linh vuc cu thé (Thanh tra chuyén nganh).
Vi dy, Diéu 18 thanh tra Nha nudc vé y t& hién nay da duge Bo
Y t& trinh Chinh phli xem xét dé ban hanh Nghi dinh cta
- Chinh phti v& vige slia d6i, b8 sung. Tit 46 phan dinh rd chic
nang, nhiém vy va phén cip quyén han clia thanh tra B, S9,
tranh chéng chéo trong hoat dong va tap trung lam t6t cong tac
trong pham vi chiic néng, nhiém vu dudc giao.

- Téng cudng va cang c8 lyc lugng thanh tra vién chuyén
nganh tit cac Bo dén cac S§ ca vé s6 lugng va chat lugng. Kién
nghij véi Chinh phii va Ban T4 chic can bd Chinh phdi cho phép
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cac nganh y t&, gido duc - dao tao t8 chiic dao tao va dao tao lai
cho can bd thanh tra cac kién thic vé chuyén moén, kj ning
thanh tra, kién thdc phap luat, kién thic quan ly nha nuéc dé
can bd thanh tra dap ting dudce yéu ciu cong tc.

- M6 rong mang ludi cong tac vién thanh tra trong toan
quéc, c6 kinh phi cho cong tac nay. T8 chiic thanh tra, kiém tra,
giam sat thudng xuyén clc cd s6 cung cip dich vu céng ngoai
nha nude, dic biét 1a d61 véi co sG cung dng dich vu giao thong
van tai va hanh nghé y duge tu nhéan, vi d6 12 nhitng ndi ma ho
c6 thé tuy tién thay ddi gid cd va d& dang vi pham céc tiéu
chuén, diéu kién hanh nghé.

Qua thanh tra, kiém tra cin c6 cac hinh thic khen thudng,
ddng vién khuyén khich kip thdi déi véi cac co sé chdp hanh
nghiém chinh phép luat cia Nha nuéc, dat nhiéu thanh tich
trong cong viéc cia minh, gép phan thyc hién cha truong xa hoi
hoa cbng tac y t&, gido duc, giao théng van tai... cha Dang va
Nha nuéc ta. Hién nay, theo quy dinh ciia Nha nuée thi cac co
sd ngoai quéc doanh cung tng cac dich vu cong vé y t&, gido duc,
giao thoéng van tai.. néu cé nhiéu thanh tich déng gép cho
nganh déu dude nha nudce xét ting gidy khen, bdng khen, huan
huy chuong gidng nhu cac cd sd cia Nha nuée, nhung qua khao
sat mot s8 trudng phd théng dan 14p nhu Luong Thé Vinh, phéd
thong dan lap Nguyén Binh Khiém, Dai hoc dan lap Thing
Long... cho th&y hinh thitc khen thudng chd yé&u 1a nha trudng
tu ddng ra t6 chitc bing kinh phi cha trudng cho cic cd nhén,
don vi ¢6 thanh tich xu4t sic, con hinh thdc khen thudng 6 cap
B3, cdp Nha nuéc chua dude thyc hién. Di d6i v8i viéc khen
thudng phai xd Iy nghiém minh cic hanh vi vi pham phép luat
trong cac linh vuc nay, tranh hién tugng hinh thic, nia voi dan
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téi coi thudng phap -lust, gay 4nh budng' xau t61 dao die, sitc:
khoé va tinh mang caa mgum st dung dich vu. :

- Tang cudng ¢ su phdi hdp gn'ia co quan tﬁanh tra clia cc B3,
S3 véi cac cd quari c6 lién’ quan nhu' cong an, hai quan; thu ‘u,
quan Iy thi trudng.:. dé viéc kifm tra di 1a thmmg xuyen, dinh
ky:hay dgt xufit: déu das chift Tughg wiv hida qué cao, ' :
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KET LUAN

Nhan thic vé dich vu céng va viéc xa hoi hoa cac dich vu
nay vAn con la nhitng vin dé méi mé § nude ta. C6 khong it v
kién tranh luan khac nhau trong cac cudc Hoi thao va trén sach
bao vé cac chli dé nay. Cé thé néi, cho d&én nay ching ta chua c6
mdt quan diém théng nhat trén cic vdn dé nay. Chinh vi vay,
viéc nghién citu cia ching tbi trong linh vyc nay gép khéng it
khé khian, khong chi v& méit 1y luan, ma con rat nhiéu vuéng
méc trong thyc tién. Tuy nhién, ching téi vAn manh dan di vao
huéng nghién citu méi mé nay véi nhiing suy nghi nhu sau :

- Theo ching t6i, khai niém dich vu cong 14 mét khai niém
khoa hoc thong dung trén thé giéi, mic du méi xust hién é nude
ta nhung dang dudc st dung ngay cang r@ng rai, ké ca trong cac
vin ban ctia Nha nude. Vi vay, van dé khéng phai 14 né tranh
né hay khudn nb theo § mudn chii quan cta chiing ta, ma phai
xac dinh r6 ndi ham khoa hoc ciia n6. Ngi ham nay theo ching
t6i vé& cd ban 1a théng nhit véi quan niém cha thé gidi vé khai
niém nay.

- Tuy quan niém vé dich vu céng 13 théng nhit, song pham
vi ciia céac loai dich vu nay lai ¢6 su khac biét tuy theo ting
nudc, va tham chi ting giai doan phat trién cia mot nude do
cAc didu kién kinh t& - x4 hdi cu thé ctia nudc 6 quyét dinh.

- Dac biét mic d6 tham gia ctia khu vyc tu nhan trong viéc
cung tng cac dich vu céng & mdi nudc lai cang khac bigt tuy
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thude vao vai trd, nang lyc ciia Nha nuée ciing nhu tiém luc cha
khu vue tu nhén 6 nude dé. D6 véi cac hoat dong thudc vé chic
ning quan ly cia Nha nuéc thi viéc x4 hoi hoa chi c6 thé duge
thuc h1en 6 nhiing khéu c¢6 tinh chit nghiép vu ma khéng gén
véi thdm quyén ra quyét dinh quan ly cha cac ¢ quan nhi
nude. Con doi véi loai dich vu phuc vu nhiing nhu ciu thiét yéu
cia xa héi, phuc vu chung cho cong déng thi viéc xa hoi hoa
duge thyc hién tuong d6i rong rai.

- 8 nudc ta, viéc chuyén giao céc dich vu cdng cho cac co s
ngoai nha nudc duge thyc hién é mét s8 linh vuc nhu gido duc, y
t&, van hoa, thé duc thé thao, giao thong van tai, vé sinh méi
trudng,... Ching t6i da lua chon ba linh vuc ma céc dich vu
cdng duge chuyén giao cho céc co s§ ngoai nha nuéc rong rai
nhit dé tién hanh khao sat. Trén cd sé khao sat va danh gia,
ching t6i rdt ra nhitng thanh cong dat duge qua viée chuyén
giao cac dich vu nay va néu lén nhiing mit ton tai ciAn tiép tuc
thao ga.

- Theo ching t6i, du cho cac dich vu cong c6 duge chuyén
giao cho cac t8 chitc ngoai nha nudc thi trén nguyén tic, Nha
nudc van chiu trach nhiém vé cac dich vu cong nay. Vi vay, hoat
ddng cta cac cd s6 ngoai nha nude trong viéc cung dng cac dich
vu cong khong ph6 mic cho cg ché thi trudng nhu cac loai hang
ho4, dich vu théng thudng khéc, ma chiu sy quan 1y, diéu hanh
va giam sat, kiém tra cla céc cg quan nha nudc ¢6 thim quyén
nhim bao ddm vé s6  lugng va chat lugng céc dich vu duge cung
ung theo cac yéu ciu cia Nha nudc, git viing trat tu, ky cuong
va cong bang x4 hoi. Chinh vi vay, trong tai liéu nay, chdng t6i
tap trung nghién ctu thuc trang quan 1y nha nuéc dsi véi quéa
trinh chuyén giao dich vu cdng, tit viéc cap phép thanh lap cac
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¢d s6 ngoai nha nudc, dén viéc quan 1y hoat ddng cua cic cd s6
ndy thong qua thyc tién khao sat trén ba linh vuc: gido duc, y
té& va giao thong van tai.

- D& thiic diy qua trinh chuyén giao dich vu cdng cho cac co
s6 ngoai nha nude cling nhu nang cao chit lugng hoat dong cua
nhiing cd sd nay, chiing téi cho ring vai trd quyét dinh thudc vé
Nha nuéc, vé hoat déng quan 1y nha nudc déi véi toan bd qua
trinh nay. Vi vay, trong chuong III, ching t6i khuyén nghi mot
hé théng cac gidi phap nham hoan thién quan 1y nha nudc d6i
véi viéce chuyéjn giao dich vu cong cho cac co s§ ngoai nha nuéc.

C6 thé n6i, chuyén giao dich vu céng cho cac cd sd ngoai nha
nude 12 modt cha truong ding ddn nham thu hiat su déng gép
clia cac thanh phén kinh t& khac dé da dang hoa va tang nguén
cung ing cac dich vu céng, thod man ngay cang ddy d¢a hon nhu
cAu cta xia hdi, déng thdi tao ra méi trudng canh tranh trong
viéc cung ng cac dich vu cong nham nang cao chét lugng cung
dng. Do vin dé nay con méi mé nén viéc nghién cu khé tranh
khéi nhiing thidu sét, song chiing t6i mong mudn tai liéu nay sé
cung cip mot s§ thong tin hitu ich cho cdc nha hoach dinh chinh
sach ciing nhu cac nha quan Iy nha nuéc trong viéc cai tién qua
trinh chuyén giao dich vu c6ng cho céc co s8 ngoai nha nudc &
nudc ta. :
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