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L&i n6i dau

Dé tai nghién ctu "Nang Iuc canh tranh va tac dong cla Tu do hoa Thuong mai Dich vu 6 Viét Nam:
Nganh dich vu ngan hang", |a mét trong nhiing nghién ciu dudc thuc hién trong khuén khé Du an “Tang
cudng nang lyc Quan li va Xuc tién hoat dong Thudng mai Dich vu & Viét Nam trong Béi canh Hoi
nhap - VIE/02/009", do Chuong trinh Phat trién cla Lién Hop Quéc (UNDP) tai trg, Vu Thuong mai va Dich
vu, Bé K& hoach va Dau tu (MPI) la co quan thuc hién.

Bao c4o nghién cliu dua ra bic tranh téng thé vé dich vu ngan hang cla Viét Nam, bao gém ca qua trinh
ddi maéi tir nam 1990; Méi trudng chinh sach, phap luat hién hanh va nhiing cam két tu do hoa dich vu
ngan hang gan day. Bao céo con phan tich nang luc canh tranh clia dich vu ngan hang Viét Nam trong bdi
canh cla nhiing thay déi gan day trén thé gi6i va anh hudng cla tu do hoa déi véi cac dich vu ngan hang
trén hai géc do: anh hudng ddi véi chinh ban than nganh va déi véi nén kinh té néi chung, ké ca nhiing anh
hudng mang tinh xa hoi. Béng thdi bao céo cling dua ra nhiing khuyé&n nghi, nham cai thién khung khé
phap li, chinh sach diéu tiét va van hanh; chién ludc phat trién nganh dich vu ngan hang.

Dé tai do nhom nghién ciiu clia Cong ty Management Consulting Ltd (MCG) gom Tién si L& Xuan Nghia,
Vu trudng Vu Chién lugc ngan hang, Ngan hang Nha nudc Viét Nam lam trudng nhém, Ong Vi Quang
Thinh, Ba Bang Nhu Van va Ba Pham Ngoc Linh thuc hién. Trong qué trinh nghién clu, nhém nghién ciu
da nhan dudc nhiing déng goép hét siic b ich clia Tién si Nick Freeman va Tién si Andreas Hauskretch.

Xin chan thanh cam on Ong Truong Van Doan, Thi trudng B K& Hoach va Bau tu, Ong H6 Quang Minh,
Vu trudng Vu Kinh t& déi ngoai, Bd K& hoach va Dau tu ; Ong Thai Doan Tiu, Phé Vu trudng Vu Thuong
mai va Dich vu, B& K& hoach va Dau tu, Phé Giam déc Du an. Tién si Maria Cristina Hernandez, C6 van ki
thuat cao cap cla Du 4n da tham gia gop y xay dung dé cuong va hé trg hoan thién B4o céo.

Xin c&m on nhiing binh luan va gép y bé ich clia Ong Thomas Rose, chuyén gia Ngan hang Thé giéi tai
Washington.

Déng thai ciing xin cdm on Ong Richard Jones, tu van doc lap, vé nhiing déng gép clia éng, déc biét 1a doi
vGi cong viéc hiéu dinh ban bao cao cudi cling; Ba D6 Thi Nguyét Nga, Can bd Chuong trinh, Ban Quan tri
Nha nudc, UNDP, da hé tro cho viéc xuat ban bao cao.

Xin chan thanh cam on dai dién clia cac co quan chinh phi, ngan hang va té chiic tai chinh da cung cap
nhiing thong tin, dir liéu va dong gop y ki€én cho nghién ctu nay.

Nguyén Chi Diing
Vu trudng
Vu Thuong mai va Dich vu
Bo Ké hoach va Pau tu
Giam déc du an VIE/02/009

B4o céo cua IMF WP/03/158: Hop nhét, qudc té hoa va sap nhap ngan hang: Cac xu hwéng va y nghia déi véi cac ri ro tai
chinh



1 GIOI THIEU CHUNG

1.1 Co sé& Nghién ciru

Viét Nam dang dan tién dén muc tiéu gia nhap Té chirc Thwong mai Thé gidi (WTO). Mét trong nhirng
thach thre chinh cha Viét Nam trong qua trinh dam phan gia nhap WTO la hanh lang phap ly va co ché
tha tuc ap dung trong linh vwe dich vu (bao gdm ca céac dich vu ngan hang va tai chinh) van chwa duoc
hoan thién. Mét trong nhirng nhiém vu quan trong cta Viét Nam trong thdi gian nay la ra soat lai nhirng
chinh sach vé thwong mai dich vu cho phu hop véi yéu cdu cia td chirc WTO, ddng thdi thwe hién cac
hiép dinh song phwong va da phuwong da ky, bao gém Hiép dinh chung vé thwong mai ty do ASEAN
(AFTA) va Hiép dinh Thwong mai Viét My (BTA).

Theo dw doan, cac vong dam phan thwong mai da phwong ddi véi cac nganh dich vu kinh doanh, du lich,
vién théng, giao théng, phan phdi va tai chinh sé két thic vao nam 2005, hodc sau dé mét thi gian ngan.
Ké tr sau Hoi nghi thwong dinh Doha thang 11/2001, Viét Nam da dat dwoc nhiéu tién bo dang ké trong
cac vong dam phan thwong mai dich vu.

Ty do héa thwong mai dich vu d6ng nghia v&i viéc sé cé nhiéu thach thtrc va canh tranh hon déi véi cac
nha cung cép dich vu cla Viét Nam, bao gébm c& cac ngan hang trong nwéc. Hiéu qua cao hon cla cac
nganh dich vu sé dan dén tang dau tw trwc tiép clia nuwéc ngoai, didu nay sé thuc day tang trwdng kinh té
va xba doi giam nghéo.

Vi tinh chét can thiét ctia van dé lién quan, Viét Nam can phai ting cwéng nang lwc trong linh vuc thuwong
mai dich vu dé déi dau vai cac thir thach phia trwéc. Dy an VIE/02/009 dwoc thiét ké nhdm tro giup Chinh
pha Viét Nam ddy manh hon nira qua trinh gia nhap vao nén kinh té thé gi¢i, dic biét 1a trong linh vuc
thwong mai dich vu. Muc dich cGa dw an la nham tang cwdng nang lwc cha Viét Nam trong viéc hoach
dinh, diéu phdi va thwc thi cac chinh sach hé tro sy phat trién ctia cac nganh dich vu trong nwéc, quan ly
va thuc day thwong mai dich vu trong bdi canh tang cwérng hoi nhap kinh té.

Dé c6 duwoc mot chién lwgc phat trién nganh phu hop, Viét Nam phai nhan thirc dwoc thue trang clia cac
nganh kinh té cing nhw tiém nang phat trién nganh trong twong lai. Nhw vay, viéc nghién ciru vé tac dong
va sirc canh tranh dé xac dinh day da loi ich va gia phai trd cla viéc tw do hoa thwong mai trong cac
nganh dich vu chinh la hét strc can thiét. T viéc hiéu ré dwoc cac tac dong, Bo Ké hoach va Pau tw va
Dw an VIE/02/009 hy vong sé& hd trg' Chinh phi trong viéc ndm bét nhivng co hdi dang dén, ddng thoi xac
dinh rd nhirng hidm hoa tiém &n, xay dwng nhirng chién lwoc dbi phé dé gidm thiéu nhirng tac dong tiéu
cwe, va hinh thanh nhitng chinh sach thich hop dé hé tre' nhitng chi thé phai chiu cac tac dong tiéu cuc
tlr qua trinh ty do hoa nay.

Vi quan diém coi dich vu ngan hang nhw xwong séng cia nén kinh té hién dai, nghién ctru vé kha nang
canh tranh va cac tac dong cla tw do hoa cac dich vu tai chinh: trwong hgp nganh ngan hang da dwoc
xay dwng vé&i muc dich & co s& cho cac kién nghi vé chinh sach nganh.

1.2 Muc tiéu va Quy mo cua Nghién ctru

Muc tiéu cudi cung ctia nghién ctvu nay 1a nham i) gép phan ddm bao réng qua trinh ty do héa nganh
ngan hang sé& mang lai lgi ich cho nén kinh t& qudc dan va cho moi ngudi dan, ddng théi cé cac bién phap
nhdm han ché céac tac dong tiéu cuc co thé cé cta tw do hda, vi du nhw sw chénh léch gitra thanh thi véi
néng thon; va ii) ddm bao rang qua trinh tw do héa phu hop va nhét quan véi cac chién lwoc phat trién
kinh t& xa hdi va con nguwoi cla Viét Nam.

Dé dat dwoc muc tiéu tdng thé dé, cac muc tiéu cla tivng phan nghién ciru dwoc xac dinh nhu sau:

®m  Danh gia kha néng canh tranh cla nganh ngan hang & thoi diém hién tai. Viéc nay khéng chi giéi han
nhan biét cac diém yéu va diém manh, ma con bao gébm ca viéc xac dinh cac can tré han ché néng luc



canh tranh cla cac dich vu ngan hang. Nhirng loi ich va chi phi tiém nang cta viéc cai cach kinh té,
m& ctra thi trwdng va tw do hoa kinh doanh sé dwoc lam rd. Bén canh dd, sy chuén bi clia nganh nay
ciing duwoc xac dinh trong bdi cadnh canh canh tranh t&» nwéc ngoai tang 1én (bao gdm cac van dé luat
phép va co ché thye thi, bdo vé loi ich clia ngudi tiéu dung, giam sat doc lap, va cac bién phap quan
ly can trong, v.v.);

m  Danh gia tac dong cai cach thi truéng Viét Nam va cac cam két tw do héa thwong mai: (i) trong nganh
ngan hang, (i) dbi v&i toan bd nén kinh t& Viét Nam; va (iii) déi véi nguwdi tiéu dung (khach hang doanh
nghiép va ca nhan st dung cac dich vu ngan hang), dac biét quan tam t&i ngwdi nghéo va cac nhom
déi twong kho khan;

m  Hiéu rd dwoc mirc dd sén sang cla dich vu ngan hang déi véi tw do héa, thdng tin cho gidi doanh
nghiép va coéng chung biét dwoc nhirtng co hdi va thach thirc ndy sinh tir qua trinh tw do hda nganh
ngan hang, va nang cao nhan thirc vé& cac tac dong tiéu cuc cé thé cé cua tw do héa dbéi véi nhém
nguwdi nghéo va khoé khan;

m  Hiéu rd dwoc cac anh huwéng trung va ngan han cla chinh sach lién quan dén thwong mai trong mét
sb dich vu ngan hang, cé tinh dén cac cam két cta Viét Nam trong viéc ddy manh tw do héa, va yéu
cau dam bao phat trién kinh té xa hdi va xéa déi giam nghéo; va

m  H0 tro cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha dam phan cla Viét Nam trong viéc xay dwng chinh
séach trong nuwéc phu hop va vi thé dam phan thich hop dbi véi nganh nay, theo nhw cac muc tiéu phat
trién kinh t& x& hoi ctia dat nwéc, hé tror cho tién trinh dam phan gia nhap WTO ciing cac qua trinh
dam phan song phwong va dam phan trong khu vyc khac.

Trén co s& nhirng muc tiéu trén, nghién ctru nay da dwoc thye hién dwa vao viéc ra soat nhivrng tai liéu co
lién quan t&i nganh ngan hang Viét Nam, t&i tién trinh gia nhap WTO cla Viét Nam cling nhw cac chinh
séach kinh té, cac qui dinh cta chinh phi danh riéng cho nganh ngan hang Viét Nam. Nhirng théng tin thu
thap dworc tir quéa trinh ra soat va nghién ciru tai liéu da dwoc sir dung lam nén tang cho cong tac khao sat
thwe dia dwoc thwe hién ngay sau khi hoan tat phan nghién ctru tai liéu.

Viéc khao sat dwoc chia lam hai phan, tién hanh trong hai thang. Phan | - phdng van khach hang truc tiép
dwoc thwe hién dbi véi 18 ngan hang va té chirc tin dung, 5 khach hang doanh nghiép va cac co quan
quan ly Nha nuwéc cé lién quan. Phan Il - diéu tra khach hang dwoc thuc hién véi hon 200 doanh nghiép
va hon 300 ca nhan hién dang va sé str dung dich vu ngan hang.

Nhirng thong tin thu thap dwoc tir qua trinh nghién ctru tai liéu va khao sat thwe dia da dwoc xi ly va phan
tich nham dwa ra nhirng phat hién va kién nghi ctia nhém Tw van va sé dwoc trinh bay trong nhitng phan
sau.

1.3 Han ché cua Nghién ctru

Khi ban béo cdo cubi cung nay dwoc soan thdo, doan dam phan gia nhap WTO cla Viét Nam van dang
tiép tuc nd lwc két thic mot sé cudc dam phan song va da phuwong chwa hoan thanh. Theo dw doan,
nhiéu cudc dam phan sé tién trién nhanh trong cac thang téi.. Theo Diéu khoan giao viéc cho Tw vén,
nghién clru nay dwoc tién hanh dwa trén nhirng théng tin va div liéu cap nhat tinh dén cudi ndm 2005.
Chinh pham vi cong viéc theo y&u cau nay, & mét khia canh nao d6, da tré thanh moét han ché cla nghién
ctu nay. Do phan tich ctia ching t6i sé chi dwa trén nhirng théng tin tinh dén thoi diém dién ra Hoi nghi
bd trwdng vé WTO tai Hong Kéng vao thang 12 nam 2005, nhirng cap nhat vé tién trinh dam phan WTO
cua Viét Nam sé khong dwoc dwa vao bao cao nay.

Ngoai ra, Dw an ky vong Tw van sé& ghi nhan nhirng quan diém cla khéng chi tir cac co' quan quan ly nha
nwdc va cac ngan hang cung cép dich vu ma con tlr nguwdi st dung dich vu ngan hang. Theo d6, Tw van
da tién hanh mot diéu tra khdo sat ca bén cung clp va bén st dung dich vu ngan hang. Néu nguén luc va



thoi gian cho phép, mot cudc diéu tra véi quy mé rong hon va sdé mau diéu tra Ién hon da cé thé dwoc tién
hanh, ma qua d6 két qua diéu tra clia Tw van sé cé mang lai nhiéu nhan dinh xac dang hon.

Nhirng phan tich va két luan cla Tw van trong bao cdo nay da dwoc phan tich sau khi xem xét t&i nhirng
han ché néu trén.
1.4 CAu trac Bao cao

Bé&o cdo cla Tw van dwoc chia lam bay phan nhu sau:

m Phanl: Co s& cua Nghién cru

m Phanll: Béi canh Quéc té

m  Phanlll: Hién trang Nganh Ngan hang Viét Nam

m Phan|V: Ra soat Méi trwdng Phéap ly va Chinh sach déi véi Nganh Ngan hang
m PhanV: Phan tich Nang lwc Canh tranh ciia Nganh Ngan hang Viét Nam

m  Phan VI Tac dong cia Ty do hoa dbéi véi Nganh Ngan hang

®m  Phan VI Dé xuét ctia Tw van



2 BOI CANH QUOC TE

Theo céc hiép dinh song phuong, cac nwéc dang phat trién trong dé cé Viét Nam cé nghia vu phai d& bod
cac rao can doi voi viec gia nhap va hoat déng kinh doanh cla cac nha dau tw nuwéc ngoai tai thi trwdng
trong nwéc. Do d6 cac doanh nghiép Viét Nam (bao gébm ca cac ngan hang) trong thdi gian t&i sé gap
phai nhirng khé khan xuét phat tir sy canh tranh manh mé hon khi dat nwéc mé clra thj treong. Dé dat
dwoc muc dich clia nghién ciru nay, viéc xem xét nhirng yéu td quyét dinh va xu hwéng thic day sw phat
trién cla nganh ngan hang trén thé gi¢i sé& goép phan xac dinh cac yéu td chd chét quyét dinh cac xu
hwéong va sy thanh cong trong twong lai ctia nganh ngan hang trong nuwéec..

Mét trong nhing xu hwéng ndi bat clia nganh ngan hang thé gigi chinh la viéc hop nhét, quéc té hoa va
sap nhap cla cac ngan hang gitva cac nwdc phat trién va dang phat trién. Mot bao céo cta IMF ndm
20032 ghi nhan rang trong khi xu hwéng hop nhat ngay cang tang trén toan cau, thi quéa trinh hop nhét va
quéc té hoa lai dién ra cham hon trén nhiéu khu vwec. Mt xu thé niva 1a viéc cac td chire ngan hang cung
cap céac dich vu tai chinh ngay cang da dang dé c6 thé tan dung mét cach téi da cac ngudn lwc clia minh.
Bai hoc ma Viét Nam phai hoc mgt cach nhanh chéng la, véi tw cach la mét thanh vién cda WTO, nganh
ngan hang Viét Nam sé ty do hoa va chju anh hwédng manh mé cda nhirng thach thirc va xu hwéng nay
cua thj trwérng ngan hang toan ciu.

2.1 Ban chéat Hoi nhap Quéc té vé Dich vu Tai chinh

Nganh tai chinh phai dwoc ty do hoa dé hoi nhap vao thi trwdng tai chinh quéc t&. Tw do hoa tai chinh cu
thé 1a d& bé cac han ché va gidi han trong viéc phan bd ngudn lwc tin dung. Quan ly viéc phan bd nay
nén dwa trén co ché gia, ma theo dé cac td chirc tai chinh dwoc phép quyét dinh 1ai suat tién gl va cho
vay. Tuw do hoa cling dan dén viéc xoa bd cac muirc |ai suét trdn cling nhw cac rang budc khac trong viéc
st dung ngudn vén. T do hod tai chinh sé thic day canh tranh gitra cac td chirc tai chinh, danh dau qua
viéc chdm dut sw phan biét dbi x&» v& phap ly gitra nhirng loai hinh té chirc khac nhau. Ty do héa tai
chinh cling sé gidm thiéu sw can thiép cia Nha nwéc vao cac quan hé va cac giao dich tai chinh, do d6 hé
théng tai chinh dwoc tw do hoat dong theo cac tin hiéu thj tredng.

Tuw do héa tai chinh théng thwérng bao gdm xdéa b kiém soat vé |4i suét va cac hoat dong tai chinh, gidm
ty 1& dy trir bat budc, xda bd bao cap vé vdn qua chi dinh tin dung, tw do héa hoat ddng giao dich ngoai té,
va nai 1dng kiém soat ddi véi hoat déng clia cac td chire tai chinh.

Vi khéng cé mét cach tiép can thdng nhat nao dbi véi viéc tw do hod tai chinh, ,mdi quéc gia phai tw chon
cho minh mét 16 trinh tw do hoa tai chinh tly thudc vao dac diém kinh té - chinh tri cGa minh. Viét Nam
dang tirng buéc thwe hién cach thire cla riéng minh trong viéc tw do hoa tai chinh va cac chinh sach quan
trong ctia cach tiép can nay dwoc trinh bay trong bang duéi day:

Bang 1: Lo trinh chinh sach

Nam L6 trinh Chinh sach

1991 Giam tham hut ngan sach xuéng duéi 5%; Gidm dw trir bat budc xubng dwéi 10%

1997 Ap dung co ché ty gia héi doai linh hoat

2002 Thanh Iap Ngan hang Chinh sach Xa hoi

2002 Ap dung co ché lai suét thoa thuan




2004 Cho phép thanh lap cong ty tai chinh 100% vén nwéc ngoai

2007 Xoa bd han ché hoat ddng cho cong ty bdo hiédm 100% vén nwéc ngoai

2011 Xo& bd han ché hoat ddng cho ngan hang 100% vén nwéc ngoai

Ngudn: Ngan hang Nha nwéc Viet Nam, 2005

Ban chat ctia qua trinh hdi nhap quéc té vé dich vu tai chinh cé thé duwoc hiéu theo nhiéu khia canh. D6 la
mot qua trinh ma cac nuéc, cac khu vie thuc hién mé clra cho sw tham gia cla cac yéu té bén ngoai vao
trong linh vuc tai chinh, bao gédm: vén (dau tw truc tiép va gian tiép), cong nghé, tin dung va lao déng cé
trinh d6 chuyén mén cao. Hoi nhap quéc té va tai chinh ciing la qué trinh cac yéu té trong nwéc di tham
nhap vao cac nuwéc khac. Néi theo mot cach khac, hoi nhap québc té 1a qua trinh dién ra song song va
déng theoi. D6 14, toan bd hodc tirng dich vu tai chinh dwoc thue hién qua bién gidi, tiéu thu & nwéc ngoai,
qua s hién dién thwong mai hodc sw hién dién ciia mot thé nhan®.

Qua trinh hoi nhap tai chinh qudc té cé thé do cac nwéc chi dong thwe hién nhung ciling cé thé 1a bi dong
do sw thic ép clia bén ngoai. Vi du nhw céc t6 chirc hodc lién minh kinh t& (APEC, WTO, ASEAN) gay
strc ép cho cac nwdc thanh vién, hodc cac thanh vién tw thdy c6 nghia vu phai tuan theo cac quyét dinh
cla céac t6 chirc va lién minh nay trong viéc mé clra cac thi trwdng. Do hdi nhap qudc té vé tai chinh la
mot qua trinh diéu chinh vé& cac hoat dong kinh doanh, phap luat, cac chinh sach tai chinh va quy dinh vé
tai chinh, cac qua trinh phai hwéng téi can dbi va théng nhéat cac yéu td bén ngoai va bén trong.

Hoi nhap quéc té vé tai chinh 1a qua trinh thdng nhét cac thé ché, qui dinh, chinh sach, tiéu chuén, chuan
muwc va ké ca luat phap vé tai chinh. Thwc chét clia qua trinh nay 1a cac nuwéc théng nhat véi nhau cac dbi
xCr v& mat tai chinh (thué, bao hiém, ngan hang, v.v) vi lgi ich hoat déng kinh té cGia nhau. Qua trinh nay
cling ddng thoi la hé qua cla viéc cac qudc gia va doanh nghiép cung thuwe hién viéc diéu chinh. Khi mrc
dd hoi nhap ngay cang cao va cang rong thi s& xuét hién nhiéu thdng 1é hodc qui dinh chung hon dé tao
su théng nhét va hai hoa cac chinh sach tai chinh gitra cac nwéc véi nhau.

Ho6i nhap quédc té vé tai chinh la mét qua trinh lién tuc dwoc thiuc day tir sw phat trién cta khoa hoc kj
thuat, cong nghé va kinh té ciia mét qudc gia. Do do, khi cac yéu td nay dwoc nang cao, hoi nhap tai
chinh nhanh chéng dwoc tién hanh va phan anh théng qua nhiéu linh vc nhw viéc trao ddi vén va lao
dong. Cac thong 1& qudc té maéi cling dwoc hinh thanh dé didu chinh quan hé tai chinh gitra cac té chirc
va thé ché.

Cubi cuing, hdi nhap quéc té vé tai chinh 1a mét qua trinh hop tac. Sw hop tac gitka cac qubc gia phat trién
phu hop vé&i nhu ciu phu thudc 1an nhau. Tuy nhién, van c6 sw khéng chéc chan vé viéc cac nwdc sé
phdi hop véi nhau nhw thé ndo; mét van dé ma céac td chire kinh té va thé ché quéc té phai giai quyét hon
la mong doi tirng qudc gia riéng biét sé tw x ly.

Nhuw vay, hoi nhap quéc té vé tai chinh va tién té 1a qua trinh tirng buéc gén két nganh tai chinh quéc gia
(Viét Nam) véi thi treeng tai chinh thé gidi. Qua trinh nay dwoc sw hd tro bdi sw hop tac qudc té va mé
ctra thi trwéng ngay cang cao; ciing nhw bdi viéc thwe hién va diéu chinh cac tiéu chuan québc té va dinh
ché cla tirng qubc gia.

Theo GATS, “Hinh thirc cung cAp” cac dich vu tai chinh dwoc thuc hién theo i) Hinh thirc 1 — Cung “xuyén bién gi¢i” dién ra khi
moét nha cung cép dich vu tai mdt qudc gia cung clp cac dich vu cho khach hang & mét quéc gia khac; i) Hinh thire 2 — “Tiéu
dung tai nwéc ngoai” la khi cong dan cdia mét nwéc di du lich nwée ngoai va dwoc cung cép céac dich vu tai d6; iii) Hinh thirc 3 -
Mét nha cung cép dich vu dwoc goi la “Hién dién thwong mai” khi nha cung cép nay thiét 1ap mét chi nhanh tai nwéc ngoai va
cung cép cac dich vy tai day; va iv) Hinh thirc 4 — “Hién dién thé nhan” 1a mét ngwoi di du lich tir quéc gia nay sang quéc gia
khac va tai d6 cung cép dich vu cho khach hang clia nuéc sé tai.



2.2 Cac Xu hwéng Qudc té héa Cac Dich vu Tai chinh

2.2.1 Xu hwéng qudc té hoa trong hoat dong ngan hang trén thé gidi

Hai thap ky qua chirng kién sw chuyén dich t xu hwéng ngan hang quéc té sang ngan hang toan ciu
héa. Hoat ddng ngan hang quéc té Ia hoat déng ngan hang xuyén bién gi¢i véi viéc huy déng vén trong
nwéc dé cho vay & nwéc ngoai. Ngay nay, cac ngan hang toan cau tham nhap vao thi trudng nuwéc ngoai
thdng qua viéc thiét 1ap cac chi nhanh va ngan hang “con” dé thu hat von va cung cép cac khoan vay ngay
tai nwéc do (Hinh thire 3). Cac ngan hang nay cung cép cac dich vu nhw cho vay tiéu dung, nhan thé
chap, cho vay doanh nghiép,quan ly tai san va tham gia thi trwéng vén.

Sw téng trwdng nhanh cta cac NHTM va qua trinh tw dong hoa trong béi canh canh tranh manh mé doi
hdi cac ngan hang phai duy tri & quy mé I&n nhdm gidm thiéu chi phi. Xu hwéng mé réng mang luéi hoat
dong thé hién & viéc thiét 1ap méi ngay cang nhiéu cac chi nhanh, s& giao dich, diém giao dich cla cac
ngan hang. Cac ngan hang I&n dang tim cach mua lai ¢ phan cta cac ngan hang nhé hon dé bién cac
ngan hang nhd nay thanh mét phan ctia mang lwdi cia ho. Nhiéu vu dai hop nhat da dién ra nhw
Chemical Bank va Chase Mahattan hay Bank of America va Nations Bank, va gan day nhw Tokyo Bank va
Mitsumitsi Bank. Sw banh trwéng mé réng mang lwéi hoat dong vé dia ly va sw sap nhap, hop nhét gitra
cac ngan hang da vwot khdi pham vi lanh thé qubc gia va mé rong ra toan cau. Ngay nay, c6 nhiéu
NHTM I&n cé mat trén tAt cd cac luc dia va canh tranh gay gat véi nhau nhw mét sé ngan hang cia My,
Duwrc, Nhat, Phap va Anh.

Sw phat trién ctia nganh ngan hang thuc sy 1a mét dong luc thic ddy sw phat trién cia nén kinh té toan
cau. Nén kinh té toan ciu ghi nhan rang trong sb 500 tap doan tai chinh quéc té I&n nhat toan cau tinh
dén cudi nam 2000 c6 362 tap doan do ngan hang s& hiru va diéu hanh, chiém 74% tdng tai san cta 500
tap doan nay. Qubc té hoa cac dich vu ngan hang dang khuyén khich sy hop nhat, qubc t& hoa va sap
nhap hon nira gilra cac ngan héng“. Cac xu hwéng nay sé dwoc phan tich kj hon trong phan sau day..

Hop nhét (Consolidation)

De Nicolo (2003) da téng hop réng trong nhirng nam 1990, c6 rat nhiéu trwdng hop sap nhap va mua lai
trong cac tap doan tai chinh v&i sd thwong vu mua ban phan I&n dién ra trong ba ndm, 1997 dén 1999. O
My, sb thwong vu sap nhap va mua lai trong nganh ngan hang dat ky luc vao nhitng ndm 1998 dén 2000.
R4t nhiéu trong s6 nhitng thwong vu hop nhét nay 1a gitka nhitng chi nhanh hoat déng hiéu qua cua
nhi*ng ngan hang khac nhau nham tang cwéng sirc manh tai chinh cho ngan hang méi.

Theo mét diéu tra vé nganh ngan hang & nhitng nuwéc G10, sb lwong ngan hang gidm xay ra dong thoi
v&i sw tap trung cla nganh nay, thé hién bang phan tram tién gm ctia mot qudc gia kiém soat bdi cac
ngan hang I&n nhat ctia qudc gia nay. Diéu tra nay ciing két luan rang nhirng déng co’ khuyén khich viéc
hop nhat cac ngan hang chinh 1a sw phat trién cla cdng nghé théng tin, giam qui dinh cla chinh pha, xu
hwéng toan cau hoa (ca nganh tai chinh va cac nganh khéac), va ap luc cla cac cd dong tang loi nhuan
dau tw. Trong mét nghién ciru khac cta BIS (2001) & IMF (2001), hai nguyén nhan khac gép phan vao xu
hwéng hop nhét la khing hodng nganh ngan hang va tw nhan hoa cac ngan hang quéc doanh. Nghién
ctru cla Lindgren et al (1999) cho thdy nhiéu ngan hang ctia mot sé qudc gia da gdp phai tinh trang khé
khan, tham chi c6 ngan hang pha san. Cac chinh phu thuweng tro cdp cho cac ngan hang nay va sép xép
dé cac ngan hang gép kho khan nay hop vao céac td chirc khac.

M6t trong nhirng phwong phap chudn danh gia sap nhap ngan hang la ty 1& tap trung tw ban. Tai san va
tién glri clia nhirng té chirc tin dung I&n nhéat dwoc st dung dé xay dung ty I1& tap trung tw ban. Moi sw
tang I&n cda ty lé tap trung tw ban & d4u hiéu cta xu hwdng hop nhat tang va nguoc lai, ty |é tap trung tw
ban gidm c6 thé 1a két qua cla viéc cé thém nhitng ngan hang méi hodc sap nhap xay ra véi cac ngan
hang nhé hon hoac ca hai.

4 Bao cao IMF WP/03/158: Sap nhap, qudc té hoa, hop nhat ngan hang: Xu hwéng va dw bao vé& nhikng rdi ro tai chinh



De Nicolo (2003) da st dung sb liéu cua IFS, OECD & FITCH - IBCA dé xay dwng ty 1€ tap trung tw ban
clia ba ngan hang Ion nhat & 115 quéc gia va ctia ndm ngan hang I&n nhat & 95 quéc gia. Két qua phan
tich sé liéu cho thay rang ty & ndm gil thi phan ngan hang ngay cang cao dbi voi My, cac nuwoc Tay Au,
mot vai nwéc Dong Au va chau My La tinh, song ty I& nay lai giam & chau Phi, Trung A va mot vai quoc gia
¢ cac khu vuc khac. Murc tang khong déng déu nay do mtrc do phat trién khac nhau cla cac quoc gia,
song phan nao chirng minh rang xu huéng hop nhat ngan hang chi xdy ra & mét sé khu vie va qubc gia
chtr khéng phai mang tinh toan cau.

Quéc té hoa (Internationalisation)

Qua trinh sap nhap ngan hang khéng chi dién ra trong bién gi¢i mot quéc gia, ma con dién ra gira nhiéu
nwdc. Smith & Water (1998) ghi nhan sy téng trwdng trong cac giao dich mua ban gitra cac qubc gia
trong nhirng ndm 1985 — 1995, trong dé 15% céac giao dich la nhirng thwong vu ngan hang cac quéc gia
phat trién mua lai cac 6 chirc tai chinh & cac qudc gia méi néi. BIS (2001) ciing cho thay xu hwéng qudc
té hoa dién ra & nhirng thi trwdng maéi ndi, thé hién & sy gia tang vé sb lwong cac ngan hang nwéc ngoai
tai mot sé qudc gia dang phat trién. Nhirng dong co khuyén khich cac tap doan tai chinh mé rong trén
pham vi qudc té gdm cé co hdi sinh loi & cac qubc gia chi thé, va mai trudng phap Iy & nwéc nhan dau
tw. Nhirng thwong vu mua ban québc té cho thdy ngan hang nuwéc ngoai, thwdng 1a nhivng ngan hang Ién
c6 lgi nhuan cao va cé tru s& & nhirng nwéc phat trién, mua lai cé phan clia nhirng ngan hang tai nwéc cé
tiém n&ng phat trién, mac du ty 1& tap trung tw ban cla nganh ngan hang trong nwéc nay con thap va
khung phép ly ngan hang con chwa day du.

De Nicolo (2003) danh gia xu hwéng qudc té hoa toan cau bang viéc phan tich sé liéu vé ngan hang sé&
hiru nwéc ngoai & 105 nwdc. Vé co ban, xu huéng qubc té hoa ting dang ké trén tat ca cac qudc gia tw
ban tlr 15-20% cho dén nam 2000. Nhin vao tirng khu vuc, ciing gibng nhw xu hwéng hop nhét, xu
hwéng qudc té hoa cling phat trién khéng déng déu. Cac nwéc Tay Au ghi nhan mirc ting Ién nhat, 67%
tbng gia tri tai san do ngan hang s& hiru toan cau nam git, va tiép dé la My, mic ting 22% phan I&n do
sy banh trwéng ctia cac ngan hang chau Au. Nghién ciu cling ghi nhan réng, hién twong quéc té hoa
dang xay ra & nhitng nwéc ¢ thu nhap tir trung binh dén cao dwoc quyét dinh bdi co hdi dau tw hap dan.
Quéc té hoa ngan hang thuc chat ngay cang tang & cac nwéc giau va co chiéu hwdng gidm & nhivng qubc
gia nghéo. Sé liéu cling ghi nhan rang xu hwéng qudc té hoa mang tinh chét tap trung & khu vue, ch
khéng mang tinh chat toan cau.

Con-sort-ium (Consortium)

Cbéng nghé thong tin va viéc gidm cac qui dinh quan Iy dang thuc ddy sw phat trién cta cac Con-sort-ium
trong cac quoc gia cong nghiép hoa. Mac du cac yéu tb hd tro dang ting lén & nhirng nwéc dang phat
trién, song van chwa co6 du sirc manh dé thuc day sw thanh lap cac congxoocxiom & nhirng qudc gia nay.

De Nicolo (2003) s&r dung s6 liéu tai chinh ctia 500 tap doan tai chinh I1&n nhét thé gi¢i vé tai sdn t nam
1995 dén nam 2000 (tlr ngan hang sé liéu Worldscope) dé danh gia xu hwéng consortium trén thé gii,
cling nhw & cac nén kinh té mai ndi. Nhw dy doan, ty & tap hop cac tap doan tai chinh tang theo qui mo
(theo tbng tai sén) cla cac té chire tin dung. Nam 2000, trong s 50 t& chirc I6n nhét, 92% t6 chirc |a
consortium (chiém gitr 94% tdng tai san) trong khi dé trong 500 t& chirc tai chinh I&n nhét chi c6 60% t6
chirc 1a consortium, va ti 1& cling nhw vay déi véi nhdm 100 va 250 tap doan tai chinh Ién nhét.

Ngoai ra, xu hwéng cac Chinh phl huy bé nhirng qui dinh dbi véi hoat dong clia cac ngan hang da québc
gia cling da khuyén khich cac ngan hang nay cung cép cac dich vu ngan hang méi. Cac hoat ddng dich
vy ngan hang toan cau doi hai cac ngan hang phai dwgc hoat dong trén mot pham vi quéc té, vi du nhw
ngan hang dién t&r hodc ngan hang internet. Qua trinh tw do hoa trong thwong mai ngay cang I&n da kéo
theo suw lwu chuyén vén qudc té manh mé va nhw vay sw tw do hod trong dich vu tai chinh la khéng tranh
khoi. Sy tw do hoa trong cac hoat dong dich vu tai chinh, ngan hang da cé nhirng tac déng manh t&i thu
nhap va tang trudng, chat lwong va hiéu qua dau tw; cling nhu sw phan bd cac ngudn lwc theo nganh,
theo th&i gian va khu virc.



Nghién ctru cla Levine (1996 va 1997) va King va Levine (1993) cho thay ca cac nuwéc da va dang phat
trién c6é khu vue tai chinh, ngan hang mé clra da phat trién nhanh hon cac nwéc cé khu vc nay déng
ctva. Jayaratne va Stranhan (1996) nhan thay rang viéc xoa bd cac quy dinh® déi v&i chi nhanh gilra cac
bang tai My da kich thich ting trwéng & mirc 0,3-0,9% GDP trong giai doan 10 nam lién tiép sau khi d& bé
quy dinh nay va & mtc 0,2-0,3% sau do.

Bén canh xu hwéng tré thanh nhivng ngan hang s& hiru hdn hop (xuyén qubc gia va da quéc gia) va vai
tro giam dan ctia Nha nwéc trong hoat dong ngan hang, xu huéng tich tu va tap trung tw ban dang ké
cling dwoc ghi nhan trong nganh ngan hang. Viéc hop nhét, sap nhap va mua lai dé hinh thanh cac ngan
hang I&n, nhirng consortium nhirng ngan hang xuyén quéc gia, da qudc gia da chirng minh sy hiéu qua
clia n6 ddi v&i cac ngan hang trén toan thé gi¢i. Nhirng ngan hang Ién manh khéng chi cé &nh hwéng dbi
v&i nén kinh té ctia qudc gia sé tai ngan hang dé ma con cé anh hwéng déi véi nén kinh té ctia cac quéc
gia khac.

Qua trinh quéc té hoa trong hoat ddng ngan hang la két qua cla:

m Sy thay d6i vé& moéi trwdng canh tranh va méi trwéng phép ly lam cho thi trwdng tai chinh cé nhirng
dac diém mai, anh hwéng truc tiép dén hoat dong clia cac tb chire tai chinh, tham chi ddi hdi cac ngan
hang phai tai co cau lai cho phu hop;

m  Céac ngan hang déi méat véi sw canh tranh manh liét ca trong thi trudng néi dia va quéc té, nhét 1a khi
céng nghé ngan hang tién tién dwoc st dung rong rai; va

m Viéc ton tai qua nhiéu ngan hang trong mét quéc gia (chdng han, & My c6 khodng 6.000 ngan hang
v&i hang van chi nhanh khép dat nwéc, con & Birc ¢d 3.500 ngan hang véi 6.500 chi nhanh) da dan
dén chénh léch cung va cdu. Cac ngan hang phai déi mat véi sw suy gidm ty suét loi nhuan & thi
tridng trong nwéc va phai tdng cwong sw hién dién & thj treong maéi.

Trong méi trwdng canh tranh quyét liét va trong bdi canh qudc té nhw vay, cac ngan hang phai hoat déng
c6 hiéu qua hon niva dé& cé dwoc nhivng vi tri cao nhat trong xép hang ngan hang. Két qua danh gia xép
hang ngan hang phan anh nang lwc canh tranh cla tirng ngan hang ciing nhw cta hé théng ngan hang
ctia mbi qubc gia. Nhirng chi s6 sau dwoc ap dung chung trén toan thé gi¢i diung dé xép loai cac ngan
hang:

m  Nhoém chi sb phdn anh nang lwc canh tranh clia cac TCTD nhuw chi sb vé nang lwc va chat lwong
ngudn nhan lwc, chi sd vé nang lwc cdng nghé ngan hang, chi sé vé nang lwc tai chinh, chi sé vé nang
lwe quan tri diéu hanh, va chi s vé uy tin va gia tri thwong hiéu;

m  Nhom chi sb vé chinh sach xay dwng, phat trién va st dung céc loi thé canh tranh nhw: chi sb vé hiéu
qua cla céac chinh sach phat trién va st dung hop Iy ngudn nhan lwc, céng nghé ngan hang, nang lwc
tai chinh, tb chirc, va gia tri thwong hiéu; va

m  Nhom chi sb vé két qua thwe hién chién lwoc va chién lwoc canh tranh: cac thay déi ctia thi phan, hodc
ti 1é tang trwdng cua thi phan trong cac thi trwdng chinh, téng ty trong thu nhap tir cac dich vu s dung
céng nghé cao, hodc tir cac san pham dich vu ma&i trén cac thi trudng méi, va thu nhap tang thém cla
ngan hang tlr cac giai phap tadng cwong canh tranh.

Hién nay co6 nhiéu hé théng chi s6 dwoc dung dé xép hang cac TCTD. Hé théng chi s6 dwoc st dung
nhiéu nhat la CAMELS. Theo hé thdng nay, cac TCTD dwoc xép hang theo cac chi s6 vé von, tong tai
san, quan ly, lgi nhuan, kha nang thanh khoén, va kha nang phan &ng véi thj tredng. Théng thuwdng cac

5 Pao luat Hiéu lwc Chi nhanh va Ngan hang Lién bang Riegel-Neal nam 1994 bai bé cac han ché v& 1ap chi nhanh gilra cac bang
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TCTD duoc xép hang thir tw tir “AAA” dén “CCC” hoac xép theo sé thir tw, theo tirng tiéu chi cia cac to
chirc xép hang co uy tin trén thé gi¢i nhw Moody’s va Standards & Poor®.

Toan cau hoa cac dich vu ngan hang da va dang phat trién nhanh chéng, va day la de doa thuwc sy dbi voi
thi phan cla cac ngan hang Viét Nam. Thira nhan tdm quan trong cla xu thé quéc t& hoa trong nganh
ngan hang, cac ngan hang Viét Nam da nhan ra rang ho phai di manh va du sirc canh tranh dé dirng
virng trong qué trinh hoéi nhap. Diéu nay sé gilp cac ngan hang Viét Nam cé dwoc vi tri cao hon so voi
cac ngan hang khu v va quéc té vé vdn, tbng tai san, quan ly, loi nhuan, kha nang thanh khoan, va phan
trng vai thi trwedng.

2.2.2 Cac xu hwéng qudc té héa trong hoat dong ngan hang tai Viét Nam

Trong bdi canh cai cach kinh té va chinh sach hoi nhap quéc té,,thdi gian qua, nganh ngan hang da cé
nhiéu thay déi tich cwc. Mét hé théng ngan hang doc quyén da dwoc thay thé béi mot hé théng hai cap
v&i nhiéu loai hinh t& chirc tin dung dwoc phép hoat dong. V&i sw thay dbi trong viéc diéu hanh chinh
sach tién té qudc gia (tr cdng cu dén co ché diéu hanh), ngan hang Viét Nam da cé diéu kién phat trién
theo xu hwéng québc t& hoa. Hién nay, cac chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam da thira nhan
nhirng thay ddi trong nganh ngan hang Viét Nam va da cé nhirng bwéc di thich hop. Viéc hai ngan hang
nwdc ngoai mua lai ¢d phan cia hai ngan hang TMCP I16n cGa VN trong nhitng thang dau nam 2005
(Ngan hang ANZ mua cb phan cta ngan hang Sacombank va ngan hang Standard Chartered Bank mua
cb phan clia ngan hang ACB) dwoc ghi nhan nhw mét sy khdng dinh xu hwéng phat trién ctia ngan hang
nwdc ngoai tai Viét Nam.

Van dé vé quyén tw chi cla cac té chire tin dung ciing dan dwoc gidi quyét. Cac TCTD dwoc quyén
quyét dinh vé viéc cho vay, vé cac yéu cau thé chap va vé ai sut tién gti va cho vay. Su phan biét dbi
Xt gitra cac doanh nghiép nha nuwéc va tw nhan trong linh vic tai chinh ciing dwoc gidm dan. Cac loai
hinh TCTD dwoc dbi x&r binh déng trong kinh doanh theo cac luat ap dung, dac biét la Luat cac TCTD.
Céc chlrc nang xa hoi da dwoc tach bach khéi chirc nang kinh doanh thuwong mai trong cac Ngan hang
thwong mai Nha nwéc. Ngan hang Chinh sach xa hdi da dwoc thanh 1ap véi cac chire ndng gan lién voi
chinh sach xa héi.

Vai trd ctia Nha nwéc trong Iinh vuc tai chinh, bao gébm ca vén ctia Nha nwéc trong cac ngan hang québc
doanh ciing d& thay d6i. Cac NHTMQD sé& thwc hién ké hoach cb phan hoa theo cac nguyén téc thi
trwong. Vi tri cia Ngan hang Nha nwéc Viet Nam da dwoc cai thién”. Cac chirc ndng clia Ngan hang
Nha nuéc da dwoc dan cai thién théng qua viéc gidm thiéu quan ly hanh chinh trong hoat déng cla cac
TCTD. Ngan hang Nha nuéc ciing da cb gang loai bd “cac loai gidy phép con” va cai thién cac thi tuc
quan Iy ndi bd cho thich hop véi cac cude cai cach hanh chinh trén toan quéc.

Tinh chuyén dbi cua tai khoan vang lai da va dang dwoc cai thién. Véi viec Ddng Viét Nam ngay cang
dwoc 6n dinh va tién dan t&i dong tién cé kha ndng chuyén ddi, cac giao dich thanh toan vang lai cé thé
dwoc tw do hoa theo quy dinh tai Diéu VIII Diéu 1& Quy Tién t& Quéc té (IMF). Céc chinh sach va quy dinh
bdo ddm hoat ddng an toan clia cac TCTD duwoc xay dung trén co s& va tuan thd theo céac tiéu chuan
quéc té. Cac cong cu truc tiép stv dung dé diéu hanh chinh sach tién té& dwoc thay thé bang cac cong cu
gian tiép phu hop véi co ché thj trwong.

Viéc dam bao loi ich xa hdi va dn dinh kinh t& & mbi qudc gia, khu vire, va toan cau phat sinh nhu ciu danh gia tht hang cac
TCTD. Thir hang dwoc danh gia nay gitp nén kinh té toan cau tranh khi dot bién & nhixng ngan hang hay nhém ngan hang Ién
ma c6 kha nang tao ra nhitrng ct séc kinh té. Sw sup d6 ctia mot ngan hang cé thé gay ra khiing hoang kinh té, va trAm trong
hon niva la sy sup dd cta hé thdng tai chinh trén toan thé gidi. Ngoai ra, gia tri va ¢ phiéu ctia mdi ngan hang ciing dwoc phan
anh trong thr hang nay.

Ngan hang Nha nwéc Viét Nam da thé hién sy doc lap trong viéc xay dwng, thyc hién va quan ly chinh sach tién té quéc gia.
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam quan ly cac khodn no va tra no tir cac td chirc nwdc ngoai, cac giao dich ngoai té, bao dam sw
4n dinh clia déng noi té va quan ly viéc in tién.
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Cac ngan hang va TCTD dang thwc hién chwong trinh hién dai hoa bang cach s dung cac céng nghé
m&i va cap nhat cac dich vu va san phdm, do d6 ndi mang toan hé théng dé dat dwoc viéc thuc hién giao
dich mét clra. Két qua 1a cac dich vu clia cac ngan hang Viét Nam tré nén da dang hon, phu hop véi cac
hiép dinh song phwong, nhuw Hiép dinh thwong mai Viét Nam - Hoa ky, Hiép dinh Viét - Nhat vé tw do, xtc
tién va bao vé dau tw; va cac cam két khac ky két trong ndi bd cac té chirc da phuwong nhu ASEAN,
ASEAN+3, APEC, va sép t&i la WTO.
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3 NGANH NGAN HANG VIET NAM

Muc dich ctia phan nay la nham giéi thiéu tinh hinh hién tai cla nganh ngan hang véi tam diém la cac
nhém ngan hang khac nhau (ngan hang Viét Nam va ngan hang nwdc ngoai). Tdng thé chi tiét hon vé
nganh ngan hang Viét Nam (bao gdm sy phat trién va cai cach nganh ngan hang va cac doanh nghiép
nha nwéc) sé dwoec trinh bay trong Phu luc 1

Nganh ngan hang Viét Nam da trai qua mot qua trinh tai co ciu va déi méi sau sdc. Nhirng thanh twu va
thay ddi quan trong dat dwoc trong nhitng ndm qua da phan nao phan anh diéu nay. Tuy vay, hé théng
ngan hang Viét Nam van con dbi méat véi nhivng thach thire va khé khan dang ké. Da cé nhirng tranh luan
cho rang nhirng thanh cong khiém tén va cong cudc cai cach dat dwoc 1a do quyét dinh ctia Nha nwéc duy
tri s& hiru va gidm sat toan phan nhirng ngan hang nay. Bén canh tai co cdu ngan hang, hién dai hoa co
cau thé ché, giam sat va quy dinh déu da duoc thuc thi. Chirc ndng giam sat cia mot ngan hang trung
wong, vi du nhw Ngan hang Nha nuwéc, da bi can tré phan nao chi vi ly do NHNN Ia dai dién cho s& hiru
Nha nwéc tai cac ngan hang thwong mai quéc doanh.

T mot hé thdng ngan hang déc quyén, nganh ngan hang cla Viét Nam da chuyén minh va thay déi theo
hé théng hai cAp, ma buwéc thay dbi dau tién dwoc ghi nhan tr nhitng ndm 1990 1a viéc tach cac chirc
nang kinh doanh thwong mai khdi Ngan hang Nha nwéc Viet Nam. Mét sé 16n nhitng ngan hang thwong
mai cb phén da dwoc thanh lap va sw hién dién cda cac chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va cac ngan
hang lién doanh da tr& nén rd rang hon trong thap ky qua. Sw hién dién clia cac HTX tin dung/ Quy tin
dung, cac t6 chirc tai chinh vi mé, cac cdng ty tai chinh va cho thué tai chinh da lam cho thij truong tai
chinh trong nuwéc da dang hon (xem bang 2). Tl d6 c6 thé thdy rang nganh ngan hang Viét Nam dang
chuyén dan t¢i mot hé théng twong tw nhw hé théng ngan hang cla cac nén kinh t& dang ndi va maéi phat
trién.

Bang 2: Ngan hang va cac té chirc tin dung phi ngan hang tai Viét Nam

# Céc t6 chirc tin dung tai Viét Nam Sé lwging
1 Ngan hang Thwong mai Quéc doanh 5

2 Ngan hang Chinh sach 1

3 | Ngan hang Thwong mai Cé phan 34

4 Ngan hang lién doanh 4

5 Chi nhanh Ngan hang Nwéc ngoai 28

6 Coéng ty Tai chinh 5

7 Cong ty Cho thué Tai chinh 8

8 Quy Tin dung Nhan dan 901

Nguén: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, thang Tw, 2005

Nhw mé t& & bang trén, thi trng ngan hang Viét Nam bi phan doan & mirc dd cao. Trong phan dudi
day, Tw van sé so sanh hai nhém lién quan, cac té chirc tin dung Viét nam va td chirc tin dung nwéc ngoai
trén ba yéu tb: thi phan, strc manh tai chinh, va trinh d6 khoa hoc cdng nghé va quan tri cong ty.
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3.1 Nhém Ngan hang Viét Nam

Nhém ngan hang Viét Nam bao gdm nam ngan hang thwong mai quéc doanh, mét ngan hang chinh sach
va 34 ngan hang thwong mai cb phan.

Cac ngan hang thwong mai Viét Nam hién thdng tri thi trwdng tién gli va cho vay véi thi phan twong dbi
I&n (xem Bang 3). Diéu nay c6 dwoc nh& nhirng loi thé sén c6 vai vai trd la ngan hang trong nuéc béi
nhém ngan hang nay khéng phai chiu nhitng han ché vé quy mé hoat déng hay sb lwong cac chi nhanh
trong mét khu vwc. Trong khi nhitng ngan hang nwéc ngoai lai gép phai mot sé6 han ché khi nhan tién gl
tai thi trworng trong nwée. Ngoai ra, mot sd lwong Ién cac khach hang truyén thdng la cac doanh nghiép
Nha nwéc da tao thém sirc manh cho nhém ngan hang nay.

Bang 3: Thi phan cta cac ngan hang thwong mai Viét Nam

Ponvi: %

2000 2001 2002 2003 2004
Thi phén cda céc ngén hang thuong mai Viét Nam trong viéc huy déng vén
Ngan hang thuwong mai 77 80,1 79,3 78,1 75,2
Quéc doanh
Ngan hang cb phan 11,3 9,2 10,1 11,2 13,2
Téng cong 88,3 89,3 89,4 89,3 88,4
Thi phén cta céc ngén hang thuong mai Viét Nam trong viéc cho vay
Ngan hang thuwong mai 76,7 79 79,9 78,6 76,9
Quéc doanh
Ngan hang cb phan 9,2 9,3 9,5 10,8 11,6
Téng cong 85,9 88,3 88,4 89 88,5

Ngudn: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, thang Tw, 2005

Trong khi cac ngan hang TMQD van tap trung phuc vu cac DNNN I&n, cac ngan hang cb phan da tim ra
nhirng thi trwérng ngéch 1a phuc vu nhitng doanh nghiép vira va nhé ciing nhw cac ca nhan. Cac tb chirc
tin dung phi ngan hang va ngan hang chinh sach xa hoi déng mét vai trd quan trong trong viéc cap vén
cho khu vic ndng thén va nhirtng ngudi nghéo. Co thé tin twéng réng, trong mét twong lai gan, thi phan
clia cac to chirc tin dung Viét Nam trong linh vuc tin dung va cho vay sé khéng thay déi nhanh chong;
mac du cé thé xuat hién mot sé thay ddi vé cAu truc, vi du nhw thi phan clia cac ngan hang TMCP sé ting
[én.

Vé strc manh tai chinh, mac du gan day da cé nhirng cai thién dang ké vé lwong vén cla cac t6 chire tin
dung Viét Nam, nhém nay van bj coi la yéu vé tai chinh. Trong giai doan 4 ndm vira qua, tbng vén diéu Ié
ctia nhém nay da tang lén 3,5 lan tir 6.000 ti ddng vao nam 2001 1&n t&i 21.000 ti ddng vao nam 2004.
Tuy nhién, mirc vbn diéu lé trung binh ctia c& ngan hang TMQD va ngan hang TMCP van thap, tir khoang
20 cho dén vai tram triéu USD. Nhirng con s nay khong chi khiém tén khi so v&i cac ngan hang nuéc
ngoai ma con lam han ché kha ndng cho vay cla cac ngan hang thwong mai Viét Nam béi vi mirc quy
dinh trdn 15% cla Luat cac T chire Tin dung (cac td chirc tin dung khéng dwoc phép cho vay qua 15%
vbn diéu & cho mdt khach hang). Ty 1é an toan vén (CAR) clia cac ngan hang thwong mai van thp hon
murc tiéu chuan 8% cla thé gi¢i. Diéu nay da han ché cac ngan hang nang cap cong nghé va giéi thiéu
nhirng dich vu m&i nhw ngan hang dién tt, ATM, vdn |a nhirng dich vu doi héi phai dau tw dang ké.
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Vé (rng dung coéng nghé va céng nghé théng tin, dw an “Hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan”
dwoc thye hién tai mot sb ngan hang TMQD va nhitng dau tw dang ké clia cac ngan hang cb phan vao
céng nghé da cho thdy nhitng né lwc dau tw vao cong nghé mai tir phia cac ngan hang trong nuéec.
Nhirng dich vu ngan hang hién dai nhw ngén hang internet, ngan hang dién thoai da dwoc gidi thiéu tai
mot s& ngan hang thwong mai. Thi trwéng ngan hang hién nay chieng kién cudc canh tranh vé thé ATM,
khi c6 t&i 3 ngan hang phat hanh thé tin dung quéc té va 15 ngan hang phat hanh thé tin dung trong nuéc.
C6 it nhat 700 may rut tién tw ddng (may ATM) da dwoc 18p dat tai nhirtng khu vwe ddng dan cu & hau hét
nhirng tinh thanh phd tai Viét Nam. Tuy nhién, cAn xem xét dwa hé théng nhirtng may rut tién vén dang
trong sw quan ly cha tirng ngan hang riéng 1é vao trong mét hé théng chung théng nhat d& phuc vu khach
hang té6t hon va tao hiéu qua cao hon cho cac ngan hang.

Vé quan tri doanh nghiép, bao ham nhiéu khia canh nhw quan tri ngudn nhan lwc, quan tri tin dung - no,
quan tri rai ro, kiém soat nodi bd, kiém toan ndi bé va quan tri mang ludi. Day la nhirtng van dé thiét yéu
cho cac ngan hang thwong mai Viét nam do hau hét nhirng nha quan ly ngan hang chwa dwoc dao tao bai
ban vé ki nang quan tri ngan hang. Mac du da c6 mét sb nha quan ly trung cép l1a cac chuyén gia dwoc
dao tao, nhwng ddi ngd lanh dao clia cac ngan hang trong nwéc can thém kinh nghiém va ky nang trong
viéc quan tri ngan hang, phan tich va quan tri rGi ro. Diéu nay cung v&i nhitng han ché hién thei trong
quan tri ngudn nhan lwc néi chung, déc biét tai cac ngan hang TMQD, d& can tré cac ngan hang thuc hién
trach nhiém giai trinh mot cach tich cuwc.

Ngén hang Chinh séch X4& héi, Quy tin dung Nhén dan, va Tiét kiém Buu dién

Ngan hang Chinh sach X& hoi (VBSP) dwoc thanh lap d& ddm nhan cac chwong trinh cho vay chinh sach
quy mé nhé va cho vay chi dinh, vén do cac NHTMQD va cac co quan chinh phi khac dadm nhiém, trong
do6 c6 Ngan hang vi Nguwdi nghéo (VBP). Viéc thanh lap ngan hang nay dwoc thwe hién trén sy can thiét
phai chuyén tat cd cac chwong trinh cho vay chinh sach khdi hé théng NHTMQD va téng hop tat ca cac
chwong trinh cho vay chinh sach khac nhau vao moét td chirc tai chinh duy nhat. Ngan hang béat dau di
vao hoat ddng ngay 11/03/2003 va thé ché hoat dong dwa trén co s& md hinh ngan hang phi loi nhuan
cung cap mot loat cac dich vu va san pham tai chinh véi gia bao cdp. Ngan hang nay dwoc mién triv khdi
tAt ca cac quy dinh phap ché ap dung cho cac NHTMQD va ciing khéng chiu sy diéu tiét ctia khung phap
ly dwoc dé xuét cho cac td chire tai chinh vi mo®.

Quy tin dung Nhan dan (theo mé hinh nghiép doan tin dung Caisses Populaires, da dwoc thanh 1ap cach
day mot thé ky & Quebec, Canada) 1a mét loai hinh t6 chirc hop tac xa tin dung hoat déng theo nguyén tac
tw nguyén, tw chi va tw chiu trach nhiém vé cac két qué hoat dong ctia minh. Pwoc thanh 1ap tr nam
1993, mang lwéi Quy tin dung Nhan dan & Viét Nam bao gdm 905 quy tin dung nhan dan cép co sé va
mot Quy tin dung Nhan dan TW véi 24 chi nhanh hoat déng & 53 trong sb 64 tinh va thanh phc"3 khép Viét
Nam. Mang lwéi Quy tin dung Nhan dan da phuc vu cho 4,8 triéu thanh vién. Khoang 84% tdng tai san
clia cac quy tin dung nhan dan dwa trén cac ngudn tiét kiém va vén cla cac thanh vién, do vay da tao diéu
kién cho quy hoat ddng mét cach tw chd. Cac quy tin dung nhan dan cé hoat dong chi gi¢i han & cac
vung nghéo, nhw 1a cac khu vuwc mién nui phia Béc.. Theo sb liéu 11/2004, Quy tin dung Nhan dan da hé
tro 955.657 ho gia dinh va déi twong khach hang chinh 1a néng dan va cac hd kinh doanh nhd.

Céng ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (VPSC) dwoc thanh 1ap nam 1999 véi vai trod |a mét chi nhanh vé tai
chinh clia Téng cong ty Bwu chinh Vién théng (VNPT). Mét trong nhirng nhiém vu chinh ctia céng ty dwoc
Chinh phu giao la cung cap vén cho Quy Hb tro Phat trién ciing nhw dau tw vao nhivng dw an vién théng
ctia VNPT. Céng ty tap trung thu hat nhirtng ngudn vén nhd I8 tir trong dan théng qua mang luéi cac buu
cuc trén toan qudc. Ban dau VPSC méi trién khai hai dich vu co’ ban 1a Tiét kiem cé ky han 1ai cudi ky rat
mot 1an va Tiét kiém gti gép & téng sé 39 diém bwu cuc. Sau d6, VPSC da nhanh chéng phat trién cac
dich vu ctia minh tai 4.800 bwu cuc trong ca nuwdc. Ddng thoi, dé thod man nhu cau ngay cang tang cta

8 Ngan hang Thé gi6i (2004), Nghién ctru chinh sach tai chinh: Ngan hang Chinh sach X& hoi
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khach hang, nhiéu dich vu méi da dwoc trién khai, bao gdm tai khoan tiét kiém ca nhan, chuyén tién trong
nwdc va nwdc ngoai.

Ngéan hang Chinh sach Xa héi va Quy Tin dung Nhan dan cuing v&i nhirng chwong trinh muc tiéu khac cda
Chinh pht chi phuc vu mét nhém trong sé dan cw nghéo & Viét Nam. Cac NHTMQD va cac chuwong trinh
muc tiéu cha Chinh pht dwdng nhw phuc vu cac hé gia dinh nghéo cé thu nhap kha hon, vi du nhw Ngan
hang NNo&PTNT phuc vu hd gia dinh nghéo v&i thu nhap binh quan 1,8 triéu ddng/ndm, Ngan hang vi
Ngw&i nghéo phuc vu cac hé gia dinh cé thu nhap binh quan 1,3 triéu déng/ném va Quy tin dung Nhan
dan phuc vu céac hé cé thu nhap 300.000 déng/nam. Cac hoat dong ctia Ngan hang vi Ngudi nghéo hoan
toan phu thudc vao ngudn tai tro, cac khodn vay cé ddm bao va cac khoan hé tro' 1ai suét ctia Chinh phu.
Ngan hang cho khach hang vay dwéi me I4i suét cla thi trwong, khong phai tra 1ai suat cho mét phan Ién
cac khoan vén hoat ddng, va nhan duwgc sw dam bao hoan toan cia Chinh phu va dwoc tai tro' 14i suat cho
nhiéu khodn vdn hoat dong. Trong khi Ngan hang vi Ngwdi nghéo da xay dwng mot thé ché co ciu va
quy trinh toan dién, thi cac hoat ddng ctia ngan hang khéng bén virng vé mat thé ché va tai chinh néu
khéng c6 hé tro ctia Chinh phi. Bén canh dé, Quy Tin dung Nhan dan la mét loai hinh ngan hang cé vén
gop cua cac thanh vién va khong truc tiép nhdm téi nguwdi nghéo. Quy tin dung cung cdp mét hé théng tin
dung néng thén 6n dinh cho néng dan va cac hd kinh doanh nhé ma qua dé thuc day phat trién kinh té dia
phwong va gian tiép gép phan xéa déi gidm nghéo.

V&i mét mang lwdi cac bwu cuc rong khép trén toan quéc va mot loat cac san phém da dang, VPSC da
dan dan chiém dwoc moét thi phan dang ké trong thi trwdng tai chinh trong nwdc. Ké tir khi thanh lap,
VPSC da cung cap cho Quy Hb tro Phat trién 8.500 ty VND, chiém 14,6% téng sb vbn huy déng trong
nwéc clia Quy. Hién tai, trong khi chd mét khung phap Iy hoan chinh cho cac hoat déng cta dich vu tiét
kiem bwu dién, VPSC cé ké hoach dwa ra thi trwdng nhitng s&n pham ciing da dwoc cac ngan hang
thwong mai gigi thiéu. Nhw vay, mac du la dwgc Chinh phl giao cho nhirng nhiém vu chinh tri, nhwng
mot khi VPSC tré thanh mét nha cung cép dich vu tai chinh va ngan hang ban Ié thyc thy, cong ty nay
chac chan sé tré thanh mot dbi tha Ién trén thi trwéng trong nwéc ma cac ngan hang thwong mai can phai
chuy toi.

3.2 Nhém Ngan hang Nwéc ngoai

Theo Luat Cac Té chirc Tin dung, cac ngan hang 100% vén nwéc ngoai dwoc phép thanh lap tai Viét
Nam, tuy nhién van chwa c6 ngan hang nao dwoc thanh 1ap tinh dén thdi diém nay. Hién nay c6 3 loai
hinh cac t& chirc tin dung nwéc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam gdm: chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai, ngan hang lién doanh va té chirc tin dung 100% vén nwéc ngoai (gdm cé cong ty tai chinh lién
doanh, cong ty tai chinh 100% vén nwéc ngoai, cdng ty cho thué tai chinh lién doanh va céng ty cho thué
tai chinh 100% vén nwéc ngoai). Da cé nhiéu tranh cai cho rdng ngan hang nwéc ngoai mong mudn hoat
dong doc lap tai Viéet Nam ma khoéng thanh lap la phap nhan Viét Nam. Co6 mét vai ly do gidi thich cho
diéu nay. Th nhat, véi dia vi nwdc ngoai (chi nhanh hodc van phong dai dién), cac hoat déng clta ho
khéng chiu sw chi phdi ctia nhiéu chinh sach phap ly nhw phap nhan Viét nam. Thi hai, khi bat dau hoat
déng, ngan hang nwéc ngoai can tim hiéu vé thj trwong noi dia va xac dinh cac khach hang tiém nang.
Diéu nay sé dwoc thwc hién hiéu qua hon néu cac ngan hang bat dau phat trién tir quy mé nhd - van
phong dai dién hoac chi nhanh.

Mot s6 ddc diém ciia nhém nay sé dwoc mo ta trong phan dwdi day:

Nhém cac ngan hang nwédc ngoai chiém moét thi phan khiém tén, chwa dén 10%, trong ca linh viee tin dung
va cho vay (xem Bang 4). Nguyén nhan ly gidi hién trang nay chinh la nhirng han ché vé dbi twong khach
hang cac ngan hang nay phuc vu ciing nhu sb lwong va loai hinh tién té dwoc phép huy déng va mang
lwdi hoat ddng. Mirc dd ctia nhitng han ché sé khac nhau theo tirng loai hinh chi nhanh ngan hang nuwéc
ngoai (nhtrng ngan hang My va chau Au it bi han ché hon), ngan hang lién doanh va cong ty (cho thué) tai
chinh. Tuy vay, céac t6 chirc tin dung nwéc ngoai cé mot sb loi thé nhat dinh d& vwot qua tinh hinh nay.
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Mirc quy dinh trAn v&i cac khoan cho vay, 15% vén diéu 18, ap dung cho mét khach hang trén thuc té
khéng phai la mot han ché dbi véi cac chi nhanh ngan hang nwéc ngoai vi ty 1& nay sé ap dung cho vén
chi s& hiru clia ngan hang me tai nwéc ngoai. Céac chi nhanh nwdc ngoai tai Viét Nam cé thé nhd vao
nang lwc tai chinh dbi dao ctia ngan hang me ma khong bi gi¢i han nhw cac ngan hang Viét Nam. Ngoai
ra, ho cé kinh nghiém phong phu vé danh gia dw an, xép hang rai ro va quan ly no, tir do ty 1& no qua han
sé thdp. Mot diéu quan trong khac 1a nhém ngan hang nwéc ngoai khéng phai tuan tha cac chinh sach
cho vay chat ché theo quy dinh Chinh pha Viét Nam nhw cac ngan hang Viét Nam.

Bang 4: Thi phan clia cac ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam

Ponvi: %

2000 2001 2002 2003 2004
Thi phén cda céc ngan hang nwéc ngoai trong linh vure tin dung
Chi nhanh ngén hang nuwéc 9,2 8,8 8,1 7,8 8,2
ngoai
Ngan hang lién doanh 1,1 1,2 1,3 1,5 1,5
Tdng cdng 10,3 10 9,4 9,3 9,7
Thi phén cda céc ngan hang nwéc ngoai trong linh vire cho va
Chi nhanh ngén hang nuwéc 11,3 9,5 7,7 7,7 8,3
ngoai
Ngan hang lién doanh 1 1 1,1 1,2 1,2
Tdéng cong 12,3 10,5 8,8 8,9 9,5

Ngudn: Ngan hang Nha nwéc Viet Nam, thang Nam, 2005

Qua nhirng cudc trao ddi véi nhém ngan hang nwdc ngoai tai Viét Nam, ho cho rang nhirtng con sb trén
chi hop ly dbi véi quy mé cua thi trwdng cho vay. Néu loai triy cac khoan vay wu dai tir cac ngan hang
TMQD cho céac dy an Chinh ph, thi phan cGia cac ngan hang nuwéc ngoai trong thi trwérng canh tranh lanh
manh hon sé ting 1&n t¢i 15-17%. Ngan hang nuéc ngoai vén dwoc xem 1a cé nhirng wu thé ké thira nhw
ngan hang ctia moét quéc gia sé dwoc lwa chon 1a ngan hang giao dich clia cac cong ty cé ngudn géc tir
quéc gia d6. Viéc ap dung nghiém khac cac chuan muwe quéc té trong quan ly tai chinh nhuw CAMEL(s) da
gilip d&m béo tinh giai trinh va sy lanh manh vé tinh hinh tai chinh ctia nhitng ngan hang trong nhém nay.

Coéng nghé va quan tri doanh nghiép chinh la nhirng loi thé canh tranh cla cac td chirc tin dung nwéc
ngoai. Nhém ngén hang nay thwong di trwdc cac ngan hang Viét Nam trong viéc gidi thi€u nhirng dich vu
ngan hang hién dai nhw ngan hang dién tl, va cac cong cu phai sinh. Hién tai, nhu cau thi trwedng cho cac
dich vu nay con thdp du sé gia ting trong twong lai va chiém mét phan Ién trong doanh thu cia ngan
hang.
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4 RA SOAT MOI TRUONG PHAP LY VA CHINH SACH
NGAN HANG

T géc nhin danh gia v& anh hwéng cla tw do hoa thwong mai trong linh viec ngan hang, dac biét 1a dbi
véi hiéu quéa hoat dodng, tinh canh tranh va cac loi ich kinh té tbng thé ctia nganh hay nhém dbi twong cé
kha n&ng chiu thiét hai, mét trong cac bwdc can thiét 1a ra soat nhixng khac biét gitra cac quy dinh phap ly
hién tai vé ngan hang va cac cam két véi quéc té ma Viét Nam da dwa ra va’hodc sé thuc hién trong qua
trinh tw do héa nganh ngan hang. Viéc ra soat nay dwoc thwc hién dwa trén gia dinh rang sau khi tham
gia WTO, it nhat Viét Nam sé& thuc hién cac cam két ban dau vé lich trinh tw do héa trong cac ban chao
dich vu WTO, néu khong phai la nhiéu hon nhitng cam két d6 (phu thudc vao két qua cac cudc dam phan
dang tién hanh).

So sanh nay gilp nhan biét nhirng thay déi vé méi trworng phap Iy, va sau dé la nhirvng &nh hwéng dén khu
vc ngan hang va céc té chirc ngan hang trong nwéc. Do Hiép dinh Thwong mai Viét My (BTA), duwoc
xay dwng dwa theo cac nguyén tdc ciia WTO, ¢o hiéu lwc ttr ndm 2001 va da thue sy tac ddng t&i cac
ngan hang trong nwéc, viéc dwa ca nhitng cam két cia Viét Nam trong BTA vao nghién ciru nay sé gilp
dw bao nhitng anh hudng cia cam két WTO trong twong lai. M6t Iy do khac dé dwa BTA vao so sanh la
cac thanh vién WTO khac da yéu cau Viét Nam dwa ra nhirtng cam két twong tw trén co s& Quy ché Téi
hué quéc (n6i mdt cach khac la da phwong héa Hiép dinh Thwong mai song phwong Viét - My). Bdi vay,
nhirng nghia vu trong twong lai khi la thanh vién cia WTO ciing sé giébng nhw nghia vu thuc hién BTA
hoéc & hon thé niva.. Viéc ra soat nay s& nhdm muc tiéu tim ra nhirng 16 héng vé mat phap ly ma chung ta
can khéc phuc théng qua cai cach phap luat (vi du nhw khéng phai moi qui dinh phap Iy hién tai déu bao
ham bén phwong thirc cung cip dich vu mét cach cu thé).

Trong so sanh nay, viéc lién hé t¢i nhivng cam két ctia Trung Qudc va Campuchia trong tw do hoa thwong
mai va nhitng &nh hwéng téi cac van dé vé trién khai hau WTO ciing sé& dwoc dé cap dén. Nhirng thong
tin nay sé cung cép nhiéu bai hoc hiru ich cho Viét Nam trong viéc phan tich kha nang canh tranh va
nhi*ng diém yéu ctia ngan hang Viét Nam va trong viéc thuc hién nhirtng cam két déi véi WTO trong twong
lai.

4.1 Khung Phap ly Trong nwéc

Trong nhitng ndm qua, khung phap ly cho nganh ngan hang da tirng buwéc dwoc cai thién. Méc quan trong
dau tién 1a nam 1990, hai Phap Iénh ngan hang da dwgc ban hanh tao co sé& phap ly cho viéc chuyén doi
sang hé théng ngan hang hai cidp. Vao nam 1997, hai phap lénh trén da dwoc cai tién dé tré thanh Luat
Ngan hang Nha nwéc va Luat Cac td chire tin dung, ¢ hiéu luc thi hanh tir thang 10/1998. Hai luat nay
da tao ra mot san choi binh déng hon cho céc td chire tin dung, gop phan duy tri 6n dinh va phat trién kinh
té gt nwéc. Tuy nhién, d& dap ng yéu cau hdi nhap kinh té quéc té va yéu cau cai cach hanh chinh, sy
nghiép hién dai héa va cdng nghiép hda dat nuwoc, nang cao hiéu qua hoat déng tién té - ngan hang, trong
nam 2003 va 2004 Luat NHNN va Luat Cac TCTD da dwoc bd sung, stva ddi. Nhirng stra dbi nay duoc
thwe hién nham gidi quyét sy thiéu hut vé cac dich vu ngan hang, nang cao chat lwong hoat dong, ndng
lwe quan ly, bén canh d6 khuyén khich sy doc lap cla céc td chire tin dung.

Cu thé, viéc stra d6i bd sung hé thdng phap luat ngan hang la nham xay dwng hé théng ngan hang hién
dai phu hop v6i thong 1é va chudn muc québc té, loai bd cac thi tuc hanh chinh, gidm thiéu sw can thiép
khéng can thiét ciia cac co quan quan ly Nha nwédc vao hoat ddng ctia TCTD, mé rong va quy dinh lai loai
hinh TCTD, cling cb hé thdng phap ly, nham dap (rng cac yéu ciu cla viéc hdi nhap kinh té khu vuc va

18



qudc té, va chuan bj cho viéc gia nhap WTO trong thdi gian toi’. Trong Luat Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam, 4 diéu khoan (9, 17, 21 va 32) da dwoc stra ddi twong (rng véi nhu cau thay ddi trong chinh sach
quan ly tién t&, nhw la cac diéu khoan minh bach hoa hoat déng cta ngan hang, cac quy dinh vé hoat
doéng thi trwoong mé. Trong Luat vé Cac Td chirc Tin dung, 20 diéu khoan da dwoc sira dbi cé lién quan
dén nhirng diém khac biét gitra tin dung wu dai va tin dung thwong mai, viéc sap xép va cac hoat déng
clia cac té chire tin dung. Luat stra dbi da lam ré hon khai niém cac thuat ngir trong nganh Ngan hang,
viéc thiét 1ap cac chi nhanh, hoi ddng quan tri, tdng giam déc va giam sat noi bo'™°.

4.1.1 Diéu hanh chinh sach tién té

T nhixng ndm 1990 dén nay, NHNN Viét Nam da thanh cong trong viéc diéu hanh chinh sach tién té, on
dinh gia tri ddng tién, kiém soat lam phat, gép phan thic day ting trwdng kinh té, ddm bao sw 6n dinh va
phat trién hé thdng cac TCTD. NHNN da cé nhiéu nd Iwc trong viéc hinh thanh va khéng ngirng déi méi
didu hanh cac cong cu chinh sach tién té theo cac tiéu chuan québc t&. Trong giai doan dau, d& phu hop
véi didu kién thi trwong tién té chwa thwe sy phat trién, NHNN da Iwa chon sir dung nhiéu hon cac coéng
cu trwe tiép nhw han mée tin dung trong diéu hanh chinh sach tién té. Tuy nhién, tir nam 1998, NHNN da
chuyén sang st dung cac cong cu tién té gian tiép nhu:

Nghiép vu thj trrong mé: Nghiép vu nay dwoc thue hién tr ndm 2000 va dén nay van con la mét cong cu
thuwdng dwge NHNN s dung.

Céng cu téi cdp von: Dén nay tai cip vén ctia NHNN Viét Nam cho cac NHTM chd yéu dwoc thuc hién
dwai cac hinh thire chiét khau, tai chiét khiu, cho vay cé dam béo bang gidy t& cé gia. Cac hinh thirc cho
vay theo chi dinh cGa Chinh ph trwéc day cé ty trong 1én trong cho vay tai cAp vén nhwng da dan dan
giam xudng trong nhirng ndm gan day. Cac thd tuc cho viéc tai cap vdn da dwoc don gidn hoa va dang
dwoc ap dung kha binh déng cho tat c& cac ngan hang, khéng phan biét loai hinh s& hivu.

Céng cu dw triv bat budc: NHNN da tirng budc ddi méi theo hwéng nang cao kha nang diéu tiét ctia cac
cong cu du trik, phu hop thong & qudc té va tao diéu kién cho TCTD s dung vén linh hoat. Trén thuc té,
NHNN da quy dinh dw triv bt budc duy tri trén cac khoan tién givi ky han tlr ndm 1995, dwoc ap dung cho
ca cac khodn tién gtri co ky han va khong cé ky han tang tir dwdi 12 thang téi dwdi 24 thang. T thang 8
nam 2003, cac td chirc tin dung dwoc phép tinh ca tién g tai cac chi nhanh NHNN 1 tién duy tri dw tri
bat budc. NHNN ciing ap dung céac diéu kién dy trir bat budc cho ca tién déng va tién do la My.

Ngoai cac cong cu chinh sach tién té néu trén, tir thang 7/2001, NHNN bat dau thwc hién nghiép vu hoan
dbi ngoai t& nhu mdt cdng cu chinh sach tién t&. Thong qua nghiép vu nay, Ngan hang Nha nwéc da bom
nhiéu tién déng hon nira vao cac tb chirc tin dung, dac biét 1a cac td chirc trwdc day da gap khé khan vé
vbn kha dung bang tién déng.

Co ché diéu hanh Iai suét

T ndm 2002, Ngan hang Nha nwéc bat dau thuc hién co ché 13i suat théa thuan trong hoat ddng cho vay
thwong mai bang tién déng clia cac td chirc tin dung dbi véi khach hang. Cac mure I4i suét nay dwoc dwa
trén cac murc I suat co ban duwgc quyét dinh va ban hanh b&i NHNN Viét Nam. Day la buéc dot pha
quan trong trong diéu hanh chinh s&ch tién té theo cac nguyén tac thj trwdng, khuyén khich cac td chire tin

° Vi dy, Quyét dinh 42-2003-QD-NHNN cla Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam ra ngay 13 thang 01 nam 2003 phéc thdo ké hoach
ddi m&i nganh ngan hang Viét Nam. Quyét dinh sé 109-QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ra ngay 30 thang 01
n&m 2004 liét k& cac &n phdm phap Iy cia Ngan hang Nha nwéc ndm 2004.

Dw an VIE/02/009 - “Chién Iwgc phat trién dich vu ngan hang tai Viét Nam trong béi canh hdi nhap kinh té quéc t&” trinh bay sw
so sanh chi tiét Luat mai diéu chinh véi phién ban cii. Phién ban cap nhat nhat vé cai cach ngan hang phap ly ctia hang luat
Phillip Fox c6 thé tham khao tai http://www.usvtc.org/updates/legal/PhillipsFox/RecentBankingReforms.pdf
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dung mé& rong mang lwéi hoat dong dé thuwe hién viéc huy ddng va cho vay véi mie 13i suat phu hop voi
cung cau vén trén thi trwdng. Didu ndy nang cao tinh tw chi trong kinh doanh va kha nang canh tranh cla
cac t6 chire tin dung.

Co ché diéu hanh ty gia

T 1999, Ngan hang Nha nuwéc thue hién mot bwdc ddi mai co ban trong didu hanh ty gia chuyén tir quan
ly c6 tinh chat hanh chinh sang diéu hanh theo cac nguyén tac thi trworng cé sw quan ly cta Nha nudéc.
Theo d06, thay cho viéc cong bé ty gia chinh thirc, Ngan hang Nha nwéc céng bd ty gia giao dich binh quan
trén thi trwong lién ngan hang cla ngay lam viéc gan nhét va cac ngan hang thwong mai dwoc phép giao
dich v&i ty gia khéng vwot qua ty gia do Ngan hang Nha nuéc cong bb cong bién d6 0,1%. Dén thang 7
nam 2002, bién do ty gia dwoc mé rong theo 2 chiéu én +/-0,25%.

Co ché quan ly ngoai hbi

NHNN d4 tirng bwéc déi méi chinh sach quan ly ngoai héi theo hwéng tw do hda, ngay cang théng thoang
hon, tao diéu kién thu hat vén dau tw nuwéc ngoai. Dac biét, NHNN da lién tuc gidm ty & két hdi tr mie
80-100% n&m 1998 xubdng 0% nam 2003. Céac quy dinh vé mé tai khodn ngoai té, quy dinh vé& mang ngoai
té qua bién gi¢i dwgc tirng bwdc ndi Idng. Chinh sach quan ly vay trd ng nwéc ngoai clia doanh nghiép
cling nhw cac chinh sach lién quan khac ngay cang linh hoat, thong thoang hon, nang cao tinh tw cha, tw
chiu trach nhiém cla doanh nghiép va té chire tin dung.

Co ché tin dung

Co ché tin dung nay nham tao diéu kién thuan loi vé mat luat phap déi véi cac TCTD. Co ché chinh sach
tin dung théng thoang da tao diéu kién cho cac TCTD mé rong cac hoat dong tin dung dé dap ng nhu
cau vén cho phat trién kinh té - xa hdi. Co ché tin dung sra ddi cho phép cac TCTD cé quyén tw cha, tw
chiu trach nhiém trong quyét dinh cho vay (diéu kién vay vén, 13i suat, mrc vay, thoi han vay, phwong
thirc cho vay), lwa chon khach hang va bién phap dam bao tién vay trén cac nguyén tac thwong mai.

Co ché chinh sach vé hoat déng thanh toan

Trong thoi gian qua, Chinh pha va NHNN da tirng bwéc hoan thién co s& phap ly cho hoat déng thanh
toan qua ngan hang va thanh toan khoéng dung tién mat. Moét loat cac van ban phap ly vé hoat déng thanh
toan da dwoc xay dwng va khéng ngirng hoan thién nhw: Nghi dinh vé hoat dong thanh toan qua céac to
chirc cung &ng dich vu thanh toan, Nghi dinh vé phat hanh va st dung séc, Quy ché hoat dong thanh toan
qua céc td chirc cung tng dich vu thanh toan, Quy ché thanh toan dién t& lién ngan hang. Diéu nay da
tao didu kién cho cac ca ngan hang va khach hang st dung cac phwong tién thanh toan khéng dung tién
mat qua ngan hang.

4.1.2 Hoat dong thanh tra - giam sat ngan hang va cac TCTD

Trong tién trinh d6i m&i ngan hang bén canh cong tac hoan thién hé thdng phap luat ngan hang, hoat
doéng thanh tra - giam sat ngan hang ciing duoc tirng bwéc déi méi. Cac quy dinh vé an toan hoat déng
ngan hang buwéc dau da dwoc ddi maéi phu hop hon véi thong & qubc té. Cac ngan hang da xem xét viéc
st dung kiém toan ndi bd, kiém toan doc lap nhw mot cong cu nham khang dinh va danh gia tinh minh
bach, khach quan cla cac théng tin cung cip bdi cac td chirc tin dung. Hé théng mang may tinh cla
Thanh tra ngan hang da dwoc két ndi trong toan québc, cung cip cac théng tin can thiét phuc vu cho viéc
quan ly, giam sat tirng TCTD va hé théng TCTD.
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Déc biét, NHNN da st dung phwong phap giam sat dua trén co s& hé thdng chi tiéu giam sat (CAMELS),
thiét 1ap hé thdng thong tin, bao céo phuc vu giam sat tir xa. Vai trd cla hoat dong kiém toan ngay cang
dwoc quan tam, tang cwdng hon. Ban Kiém soat thuéc NHNN dwoc giao nhiém vu kiém toan hoat déng,
kiém toan tai chinh va kiém toan tuan tha déi véi cac don vi thudc NHNN trung wong va NHNN chi nhanh
cac tinh, thanh phd, nhéat 1a déi véi cac dw an dau tw, quan ly, st dung tai san cong trong hé thdng.
Trong hé théng cac TCTD, vai trd va nhiém vu cia B6 phan kiém toan ndi bd/Ban kiém soat ndi bd da
dwoc cac TCTD xac dinh rd va tach biét vai Hoi ddng Quén tri va Ban Diéu hanh. Céac phuong phap kiém
toan da dan dwoc cai thién trén co sé& ap dung théng 1& chung va phu hop voi diéu kién thuc tién.

Mac du vay, nhirtng muc tiéu néu trén van chwa dwoc hoan thanh triét d&. Vi du, viéc tri hoan ap dung
Chuén muc Ké toan quéc té (hodc Chuan muc ké toan Viét nam cé diéu chinh) van la mét van dé quan
trong bdo hé cac ngan hang trong nwéc trwdc sw canh tranh clia cac ngan hang nwéc ngoai. Trén thwce
té, viéc thiéu nhirng théng tin lién quan dén Chuin muc Ké toan quéc té xuat phat tir viéc chua c6 mot ké
hoach chi tiét thwc hién Chuan muc cling nhu moét co' ché hiéu qua dé giam sat viéc thuc hién. Can phai
¢6 nhiéu nd lyc hon nira d& c6 dwoc mot hé théng giam sat cac ngan hang & moi cip c6 hiéu qua hon.

4.1.3 Phat trién thj triedng tién té

NHNN da tirng bwéc xay dwng va hoan thién khung phap ly cho hoat ddng cua thi trwdng tién té dap ng
yéu cau thuc té va phu hop thong 1& qubc t&. Tir nam 2001, NHNN da ban hanh quy dinh vé& hoat déng
cua thi trwdng lién ngan hang phu hop véi thong 1é qudc té. Dé tao diéu kién phat trién thi trwong tién té,
NHNN d& ban hanh quy dinh vé moi gidi tién té, vé cac cong cu thi trudng tién té, nhat 14 cac cong cu
phong ngtra rii ro. NHNN sép ban hanh quy dinh vé cac nghiép vu thi trudng tién té gitba NHNN va céac
TCTD nhw nghiép vu thi trwudng mé, nghiép vu chiét khau, tai chiét khau, cho vay cé dam bao bdng cam
cb gidy t& cé gia; cac quy dinh vé d4u thau tin phiéu kho bac, trai phiéu Chinh phd qua NHNN, quy dinh vé
lwu ky gidy to cé gia.

T nam 2001 dén nay, doanh sb hoat déng cla thi trwdng ngoai té lién ngan hang lién tuc tang vé&i nhiéu
phuwong thire giao dich dwoc phat trién phu hop véi thong 1& qubc té. Thi trudng dau thau tin phiéu kho
bac qua NHNN da hoat dong ngay cang séi ddng hon véi doanh sb tdng dan qua cac ndm. Can ghi nhan
la khéi lwong tin phiéu kho bac theo gia thi trwdng da tang lén dang ké trong nhirtng ndm qua.

4.2 Nhirng Nghia vu va Cam két Quéc té vé Tw do héa Dich vu Ngan hang
4.2.1 Hiép dinh thwong mai Viét Nam — Hoa Ky (BTA)

Hiép dinh Thuwong mai song phwong gitra Viét Nam va Hop chang quéc Hoa Ky (hay con goi 1a BTA) c6
hiéu lwc tr ngay 11/12/2001. Noi dung chinh cia BTA bao gdm céc quy dinh va nguyén tic giam sat hoat
doéng thwong mai gitra hai quéc gia. Chwong 3 clia Hiép dinh phac thao nhitng nguyén tac va quy dinh ap
dung cho linh virc thwong mai dich vu. Céac Phu luc clia BTA liét ké nhirtng cam két vé ty do hoa thwong
mai (d6i v&i hang hoa va dich vu), trong d6, Phu luc G cd trinh bay 16 trinh cta Viét Nam thwc hién cac
cam két cu thé vé dich vu. Trong s tdm nganh dich vu dwoc dé cap tdi trong danh sach™, cac dich vu tai
chinh, cu thé hon 1a “céc dich vu tai chinh va ngan hang”, dwoc quy dinh kha cu thé (gébm cé diéu kién,
han ché va thoi gian thue hién) vé viéc mé cira thi triérng theo bdn hinh thire cung cép dich vu (gdm cung
cAp xuyén bién gidi, tiéu thu tai nwéc ngoai, hién dién thwong mai hay hién dién thé nhan). Thuc té nay
cho thay nhirtng cam két va quyét tam ctia Chinh pha trong viéc theo dudi tién trinh tw do hod trong linh
vire dich vu ngan hang va tai chinh.

" Bay nganh dich vu khéc la: dich vu kinh doanh, dich vu théng tin lién lac, dich vu k§ thuat xay dwng, dich vu phan phéi, dich vu

cham séc stre khoé, y té va dich vu du lich.
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Cu thé hon, trong hiép dinh BTA, Chinh pht Viét Nam da thoa thuan viéc tuan theo nhirng nguyén tac va
quy dinh ap dung chung da dwoc dé cap trong Chwong 3, dong thoi thuwe hién cac cam két vé tiép can thi
trwdng va ddi x& qudc gia, nghia 1a cac ngan hang va té chirc tin dung clia My sé dwoc hwéng nhirng co
héi thj trwéng tdt hon trong nganh tai chinh Viét Nam. Nhing diém dang lwu y nhat trong cac quy dinh va
cam két nay dwoc trinh bay dwéi day:

Déi xtr tbi hué qudéc: Theo nguyén tic nay, thwe chat dwoc qui dinh theo hé théng thwong mai da phuong
WTO, Viét Nam sé&, mdt cach vo diéu kién, danh cho hang hoa va dich vu tr My nhirng doi xtr khong kém
wu dai hon hang hoa dich vu xuét x(&r tlr bat ky qudc gia nao khac. Chi xay ra ngoai lé trong trwdng hop
Viét Nam quyét dinh danh wu dai cho cac quéc gia lang giéng nham dap tng sw trao ddi trong pham vi
cac khu vue dich vu can bién, noi ma san xuét va tiéu dung dién ra tai chd; va nhitng wu dai ma Viét Nam
danh cho cac thanh vién theo nhw hiép dinh tw do hoa thwong mai dich vu ma Viét Nam da ky két hay
tham gia. (vi du nhw thong qua hoi nhap khu vuc'?).

Déi xtr qubc gia va tiép can thj trvong: Day khong phai la nhixng nguyén tac ap dung chung. Gibng nhw
trong hiép dinh GATS, hiép dinh khung BTA vé dich vu (c6 trong chwong 3) phac thao nhirng nghia vu “cé
diéu kién” tht hai chi danh cho cac nganh da cam két, vi du v&i cac hoat dong va khu vuc dé cap dén
trong 16 trinh thwc hién. Trong d6, mdi mét thanh vién déu dwa ra nhirvng han ché cu thé vé viéc ho mudn
duy tri nguyén tac tiép can thi trwéng ciing nhw nhirng diéu kién ma theo d6 ho sén sang cho phép huwéng
ché do dbi xtr qudc gia'. Trong khi thuwc hién nhirng cam két tiép can thj trwdong theo BTA, Viét Nam ciing
cam két sé “d6i xir khong kém wu dai hon nhivng diéu khoan, han ché va quy dinh da thoa thuan va chi tiét
trong 16 trinh” cho nhirng dich vu va cac nha cung cép dich vu tir My. Nhirng diéu kién va bién phap han
ché trén co6 thé phan biét (vi du nhw ap dung cho dbi twong nwéc ngoai) hay khéng phan biét (vi du ap

dung cho ddi twong trong nwéc nhung c6 anh hwdng béi mirc quy dinh “trdn” déi véi dich vu). Sau bién
phap han ché nay 1a: Han ché vé sb lwong nha cung cép dich vu; Han ché vé téng gia tri giao dich; Han
ché vé tbng sé cac giao dich hodc tdng sb Iwong dau ra cla dich vu; Han ché vé téng sé thé nhan duoc
thué; Han ché vé sw tham gia gop vén nwdc ngoai; va Han ché hay doi héi phai tuan theo hinh thirc thye
thé phap ly nhat dinh dé cung cép dich vu.

Mot sé cam két cu thé trong hiép dinh BTA clGa Chinh pha Viét Nam ddi véi td chirc ngan hang va tai
chinh ctia Hoa Ky dwoc trinh bay chi tiét trong Phu luc 2. Dwéi day 1a phan tém tat:

m  Céac nha cung cép dich vu tai chinh Hoa ky dwoc phép cung cép dich vu tai Viét Nam théng qua cac
hinh thdc phap ly: (i) Chi nhanh ngan hang Hoa Ky; (ii) Ngan hang lién doanh Viét Nam-Hoa Ky; (iii)
Cong ty thué mua tai chinh 100% vén Hoa Ky va (iv) Coéng ty thué mua tai chinh lién doanh Viét Nam-
Hoa Ky;

®m  Trong vong 3 ndm ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu lwc, hinh thirc phap ly duy nhét théng qua dé cac nha
cung cép dich vu tai chinh Hoa Ky khac (ngoai ngan hang va céng ty thué- mua tai chinh) cé thé cung
cép céc dich vu tai chinh tai Viét Nam 1 lién doanh véi déi tac Viet Nam. Sau thdi gian do, han ché
nay sé dwoc bai bo;

®m  Sau 9 nadm ké tr khi Hiép dinh c6 hiéu lwc, cac ngan hang Hoa Ky dwoc phép thanh 1ap ngan hang
con 100% vén Hoa Ky tai Viét Nam (tr thang 12 nam 2010, cac ngan hang con 100% vén cta My
dwoc phép hoat dong & Viét Nam);

m Viét Nam sé& cho phép cac ngan hang cta My duwgc ndam vén s& hivu trong cac ngan hang Viét Nam
dwoc cd phan hda, twong dwong véi mic cho phép ddi vai cac nha dau tw Viet Nam'™. Theo thoi

Nhirng diéu kién cho trwdng hop ngoai [é€ dwoc trinh bay trong Didu 3, Chuwong 3 cluia Hiép dinh

Theo diéu 7, Chwong 3 clia BTA, cac hoat dong dich vu mé ta trong Phu luc G va theo céac diéu kién cling nhu tiéu chuan quy
dinh, m&i bén sé& chap nhan nhirng dich vu va nha cung cép dich vu cia bén khac, t6n trong tat ca nhirtng bién phap cé anh
hwéng dén viéc cung wng dich vu, v&i ché do dai ngd khdng kém wu dai hon so véi dich vu va nha cung cép dich vu cla bén
do.

Hién nay cac ngan hang nwédc ngoai dwoc phép nam téi da 10% cb phan ciia cac ngan hang trong nwéc, tuy nhién mdi giao
dich can phai c6 sw déng y ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
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gian, trng buwédc cho phép cac lién doanh ting dan mirc nam gir von tir 30% Ién 49%, thyc hién truéc
nam 2010;

m  Tw thang 12 nam 2004, cac chi nhanh ngan hang cta My dwgc phép: i) nhan dam bao cho khoan vay
béng gia tri quyén st dung dat do cac DN c6 vdn dau tw nwéc ngoai ndm giiv; (i) tiép nhan va s dung
gia tri quyén sr dung dat ddm bao cho khoan vay trong trwdng hop khéng thanh toan no; iii) dwoc
tiép can cac dich vu tai chiét khiu, hoan ddi va hop ddng ky han ctia Ngan hang Nha nwéc; va quan
trong hon 13, iv) dwgc hwéng day da quyén nhw ngan hang trong nwéc;

Xuét phat tlr nhitng cam két trong khudn khd BTA, Viét Nam ciing phai tuan tha cac diéu khoan trong Phu
luc chia Hiép dinh Chung vé Thwong mai Dich vu Tai chinh (GATS), va thuc hién cac cam két cu thé sau:

®  Thanh lap mét cong ty con clia mét cong ty cho thué tai chinh My hodac mét cong ty cho thué tai chinh
lién doanh can phai sau ba ndm. T thang 1 nam 2003, cac t6 chirc tin dung phi ngan hang hoat déng
& Viét Nam dwoc phép dat cac chi nhanh va van phong dai dién & bat ky dau tai Viét Nam véi diéu
kién cac tb chirc d6 da hoat dong dwoc tir hai ndm tré 1&n va cé ty 1& ng’ qua han thap hon 5%; va

m Viét Nam sé& cho phép cac ngan hang My dwoc cung cap céc dich vu nhw nhan tién gt bang ddng noi
té, thé tin dung, may tra tién tw déng va cac dich vu/san pham khac.

4.2.2 Hiép dinh Thwong mai tw do cac nwéc ASEAN (AFTA)

Hiép dinh Thuwong mai tw do cac nwédc ASEAN yéu cau Viét Nam cam két vao moét 16 trinh cat gidm thué
cho dén nam 2006. Viéc cét giam thué duw kién sé tdng cwéong cac hoat dong thwong mai quéc té, cac
dong dau tw nwéc ngoai bén trong khu vwc, va céc dich vu hd tro' tai chinh nhw trao dbi ngoai héi va thanh
toan qudc té.

Trong khi tac déng ciia AFTA t6i nganh ngan hang la gian tiép, cac nwéc ASEAN da thong qua mot hiép
dinh khung vé thwong mai (AFAS) vao thang 12 ndm 1995. AFAS dwa ra nhirng qui dinh cho cac quéc
gia thanh vién ASEAN nham cai thién lién tuc Tiép can thj truong va dadm bao ché dd Péi xir Quéc gia
cong bang dbi véi cac nha cung cép dich vu trong cong déng ASEAN & ca bdn hinh thirc cung cép dich
vu. Tét ca cac nguyén tac ciia AFAS déu nhat quan véi cac quy dinh quéc té vé thwong mai dich vu nhw
trong Hiép dinh chung vé thwong mai dich vu (GATS) ctia Té chirc Thwong mai Thé gi¢i (WTO). Trén
thuc té, viéc tw do hoa thwong mai dich vu trong khuén khé AFAS 13 truc tiép hwéng téi nhivng cam két
cao hon ca nhitng cam két ma cac nwéc thanh vién da cam két theo GATS, hay con dwoc biét dén nhw
nguyén tdc GATS +. Theo hiép dinh nay, cac nuéc ASEAN sé thuwong lwong vé tw do hoa dich vu lién
viing trong mét s& nganh, bao gébm vién théng, du lich, dich vu tai chinh, xay dwng va van tai bién. Thém
vao do, tat ca cac nwdc déu théng nhat vé:

m  Xoa bd dang ké cac bién phap phan biét déi xr hién tai va cac han ché vé gia nhap thi trwdng trong sbé
cac nwéce thanh vién; va

®m  CAm ban hanh thém hodc ban hanh mé&i cac bién phap phan biét dbi xt» va cac han ché vé gia nhap
thi trwdrng trong mot khung thi gian hop ly (Diéu llI: Ty do hod)

Cac nwdc ASEAN da di dén két luan vé bén nhém cam két thye hién trong hiép dinh khung. Lién quan
dén dich vu tai chinh, cac cam két cia Viét Nam ndm trong nhém thi hai, dwoc ky vao thang 4 nam 2002.
Nhirng cam két cu thé tir phia Chinh pha Viét Nam trong khu vuc tai chinh dwoc trinh bay trong Phu luc 2.
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4.2.3 Hiép dinh chung vé Thwong mai Dich vu (GATS) va Té chirc thwong mai thé gi¢i (WTO)

Hiép dinh chung vé Thuwong mai Dich vu (GATS) dam phan 1an d4u tién tai Vong dam phan thwong mai da
phwong Urugoay va tré thanh mot bd phan khong thé tach roi trong hé théng phap ly ciia WTO. Mb ta vé
Hiép dinh nay cé thé tom tit nhw sau '

GATS c6 4 muc tiéu chinh: m& réng thwong mai dich vu; thuc day tw do hoa théng qua cac vong dam
phan lién tuc nhdm thuc day tang trwdng va phat trién kinh t&; minh bach hoa cac quy tac va quy dinh; va
tang cwong sw tham gia cla cac qubc gia dang phat trién. Hiép dinh nay duoc co ciu thanh 2 phan: hiép
dinh khung tém t&t, & nhiéu phwong dién twong tw nhw GATT, va 16 trinh thwc hién nhitng cam két cu thé
ctia mdi qudc gia, trong d6 cac thanh vién chi dong thwe hién theo nhw danh sach cac trwéng hop ngoai
& “ddi xt t&i hué québc.”

M6t trong nhirng ddc diém cta GATS (da dwoc trinh bay trong phan BTA) Ia cac chinh pha duoc tw do
lwa chon nganh dich vu dé dwa vao trong 16 trinh cam két, va cad nhitng nganh da cam két, dé duy tri
nhi*ng bién phap han ché dbi véi mirc d6 tiép can thi trwong va dbi x&¢ qudc gia. Chinh phi ciing dwoc
chuén bi d& dam bao thuwc hién dwoc nhivng cam két nay; va cling c6 thé khéng thwc hién ché do téi hué
quéc (khi tt ca qubc gia nuwéc ngoai dwoc dbi xir nhw nhau) néu dwa ra duwgc mot trwong hop ngoai 1é
nhw phan giai thich dwdi day.

Nhiing nghia vu vé diéu kién

Khung nay bao gém 5 nghia vu chung &p dung rdng rai cho tat ca dich vu khéng ké dén trén thuc té da
cam két hay chwa (“nhirng nghia vu vo diéu kién”): ché do tdi hué qudc, sw minh bach, ra soat hanh chinh,
ché tai dbi v&i cac nha cung cip ddc quyén va tham van lién Chinh phi vé théng 1é kinh doanh bj rang
budec.

m Ché do dai ngd tbi hué qudc(MFN): Theo diéu Il ciia GATS, céac thanh vién budc phai thuc hién ngay
lap tirc va vo diéu kién “dbi xtr khéng kém wu dai hon dich vu va cac nha cung cép dich vu cla nhirng
quéc gia khac.” cho céac dich vu va nha cung cép dich vu cla cac thanh vién khac. Diéu nay, theo
nguyén tic, twong (rng v&i viéc han ché nhirtng wu dai mang tinh sép dat gitra cac nhém thanh vién
hay viéc hai qudc gia danh cho nhau nhirng dac quyén, hay han ché vé cac diéu khodn cé di c6 lai gioi
han céc loi ich tir viéc danh cho nhitng déi tac thwong mai nhirng ddi xir twong tw nhau. Bat ky sw vi
pham nao ciing c6 thé duoc diéu tiét theo Piéu Il — Cac trwdng hop bai mién. Cac thanh vién duoc
phép tim kiém sw bai mién trwdc khi Hiép dinh c6 hiéu lwc. Nhirng trwdng hop mién trir mai cling ¢
thé dwoc xem xét déi v&i nhivng thanh vién mai tai thoi diém gia nhap hay, trong trwéng hop thanh
vién hién tai, bang cach khuéc tir bai mién theo Diéu IX:3 clia Thoad thuan WTO. Tat ca cac trudng
hop mién trir déu phai dwoc ra soat lai, theo nguyén tac, khong kéo dai qua 10 ndm. Ngoai ra, GATS
cho phép cac nhém thanh vién tham gia vao cac hiép dinh hdi nhap kinh t& hoac ghi nhan nhirng
chuédn myc, chirng nhan ho&c nhirng bién phap twong tw khi dap ing dwoc nhivng diéu kién cu thé;

m Tinh minh bach: Céac thanh vién GATS dwoc yéu cau cong khai tat ca nhirng bang chirng vé viéc ap
dung chung va thiét Iap nhirng diém giai trinh quéc gia nham dap ng nhitng yéu cau théng tin cla
cac thanh vién khac; va

m Nhirng nghia vu ap dung chung khac: Bao gébm viéc thiét 1ap quy trinh ra soat hanh chinh, nghia vu déi
v&i cac thanh vién nham dam béo rang cac nha cung cép doc quyén cé hanh dong nhéat quan véi ché
dd t6i hué quéc va nhirng quy trinh tham vén lién chinh phi vé nhirng tap quan kinh doanh bi han ché
cta nhirng nha cung cép dich vu té chirc.

M6 ta Hiép dinh chung vé thwong mai dich vu GATS duoc st dung trong khudn khd nghién ctru clia Dy an “ Thwong mai
trong dich vu” (VIE/02/009), va dwoc xem xét dudi sw tw van cta Mr. Pierre Latrille, thw ky T6 chirc thwong mai thé gidi
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Nhiing nghia vu cé diéu kién

Nhw trong trwdng hop BTA, Hiép dinh khung GATS bao gdm mét I¢p th& hai nhivng nghia vu nhdm vao
nhitng khu virc da co cam két, vi du nhw nhivng khu vie trong 10 trinh cam két qudc gia'®, bao gdm tiép
cén thj truong, dai ngd quéc gia, tw do thanh toan va chuyén tién quéc té ciing nhw nhirvng quy dinh phu vé
tinh minh bach (gt théng bao mét 1an trong mét ndm téi WTO vé bt ky suw thay ddi nao so véi nhirng quy
dinh hién hanh ma anh hwéng I&n téi hoat ddng thwong mai & nhivng khu vwc da cé cam két) va vé hanh
vi déc quyén va cac nha cung cap dich vu ddc quyén (khéng dwoc hanh dong thiéu nhat quan véi nhirng
cam két hay khi canh tranh trén khu vwc ngoai pham vi déc quyén va nhirng cam két lam dung vij tri déc
quyén cta ho).

Tiép can thi trudng — Trong 16 trinh thwe hién nhivng cam két cu thé, méi thanh vién déu xac dinh
nhirng han ché ma mét thanh vién mong muén duy tri theo nguyén tic tiép can thj treéng. Bang cach
thwc hién cam két tiép can thi trwong, mot thanh vién cia WTO duwoc hwédng “dai ngd khong kém wu
dai hon so véi quy dinh trong cac diéu khoan, han ché hay nhirng diéu kién da thoa thuan trong 16
trinh clia nwéc d6” dbi véi dich vu va cac nha cung cép dich vu clia bét ky thanh vien WTO nao khéc.
Cac diéu kién va han ché trén co6 thé phan biét (vi du nhw chi ap dung déi véi dbi twong nwéc ngoai)
hay khéng phan biét (vi du nhw chi ap dung cho déi twong trong nwéc nhwng ¢6 anh huéng dén mirc
quy dinh “trdn”ddi v&i dich vu). Sau loai diéu kién va han ché do la:

- Han ché vé sé luong nha cung cép dich vu: vi du nhw mét sb lwong gidi han cac gidy phép duoc
cép cho cac ngan hang bao gdm ca ngan hang trong nwéc va ngan hang nwéc ngoai, thé hién

duéi dang sb tuyét déi, dwdi dang phan tram hay théng qua “kiém tra nhu cau kinh t&” - ¢4 nghia la
nhirng trwdng hop duwoc cp phép va phé duyét theo mét sé cac tiéu chuan cu thé;

- Han ché vé téng gié tri tai sdn hay giao dich dich vu: vi du nhw thi phan vé gia tri hay sb lwong gi¢i
han cac ngéan hang;

- Han ché vé tng sé giao dich hay téng san luong dich vu dau ra: vi du nhw thi phan quy déi ra sé
vén ky quy;

- Han ché vé téng sé thé nhan duoc thué: vi du nhu s lwong nhan vién lam viéc tai cac ngan hang
nwé'c ngoai;

- Han ché vé loai hinh thuc thé phap ly: vi du nhw viéc cdm hay ap dat nhivng loai hinh phap ly nhw
cbng ty con, chi nhanh, van phong dai dién hay cong ty lién doanh;

- Han ché vé phén vén gép nuéc ngoai: vi du nhw sw tham gia clla nwéc ngoai vao cac ngan hang
gi¢i han téi da la 49%.

Péi xtr quéc gia — Trong khudn khdé GATS, ché dd dai ngd qudc gia nghia la déi véi bat ky nganh nao
trong 16 trinh thuc hién cam két quéc gia, mdi thanh vién budc phai dbi xir véi cac dich vu va nha cung
cép dich vu nwéc ngoai khdng kém wu dai hon so véi cac dich vu va nha cung cép dich vu trong nuwéc.
Yéu cdu chinh & bd qua nhitng bién phép dang duoc diéu chinh, theo luat phap hay trén thuc té,
nhing diéu kién canh tranh wu dai nganh dich vu riéng ctia mét nwéc thanh vién. Cac thanh vién bat
budc phai mé rong ché dod dbi xt» qudc gia & bat ky nganh dich vu cu thé thod man nhirng diéu kién va
tiéu chuan trén. Khéac voi Tiép can thi truong, “ddi x&r qubc gia” khdng cé mét danh sach rut gon
nhirng bién phap han ché. Mbi bién phap déu phai trai qua thir nghiém dé xem xét anh hwéng dén
diéu kién canh tranh wu dai dbi véi doanh nghiép trong nwéc. Néu mot bién phap dap ng dwoc thir
nghiém, tr& thanh Ia bién phap rang budc “déi xtr qudc gia”, sé dwoc dwa vao 16 trinh néu thanh vién
muén tiép tuc duy tri nd. Thuc t& cho phép xac dinh nhirng bién phap rang budc dbi x&r qubc gia mang

Trong khuén khd GATS, cac dich vu dwoc chia thanh 12 nganh, va 155 nganh phu véi 4 hinh th&c cung cép da dwoc cu thé
trong phan nay.
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tinh dién hinh, nhirng yéu cau vé quéc gia, yéu cau thwéong tri ¢ hiéu lwc, nhivng bién phép rang
budc vé quyén sé& hivu dat dai hay nhirng wu dai véi ngudi ban dia.

Trong khuén khd GATS (ciing twong tw nhw BTA va AFAS), dbi v&i ca bién phap Tiép can thi trwong va
ché dd Dbi xir qubc gia, nhitng cam két va bién phap han ché trong méi trudng hop déu dwoc can nhac
t&i 4 hinh thirc cung cp, nhu sau:

m  Cung cép xuyén bién gidi (hinh thirc 1): khad néng cla cac nha cung cép dich vu nwéc ngoai cung cap
cac dich vu xuyén bién gidi tai cac dia phan cac nwéc thanh vién;

m Tiéu thu & nwéc ngoai (hinh thirc 2): cac cw dan cac nuéc thanh vién duwoc quyén tw do mua dich vu
trong dia phan cac nwéc thanh vién khac;

m  Hién dién thwong mai (hinh thirc 3): co hdi cho cac nha cung cép dich vu nwéc ngoai thiét lap, hoat
dong hay mé rong mét hién dién thwong mai trén dia phan nwéc thanh vién, dwéi hinh thirc chi

nhanh, dai ly, hay céng ty con s& hiru toan phan; va

m Hién dién thé& nhan (hinh thirc 4): kha nang gia nhap hay tam thdi cw tra trén dia phan nwéc thanh vién
ctia mot thé nhan nwéc ngoai dé cung cap mét dich vu.

O ca hai hinh thirc Tiép can thi trwong hay Déi x& québc gia, cé nam Iwa chon cam két cho méi hinh thirc
cung cép la:

1. Khéng cam két: nghia la tw do hoa hoan toan hay Tiép can thi trwdng & mirc day da nhéat;

2. Khoéng han ché: nghia Ia khong c6 cam két. Thanh vién duy tri tw do hoan toan vé quy dinh;

3. Liét ké rang budc hién tai nhw 49% gidi han mic sé& hiru vén nwéc ngoai;

4. Tan dung co hdi dam phan GATS dé tw do hoa tirng phan déng thoi duy tri rang budc (vi du nhw 51%
gi¢i han mirc s& hivu nwédc ngoai sé ddy mirc s& hivu clia nwdc ngoai thém 2%, vé mét phap ly sé la
cb dong da sb); va

5. Duy tri mot bién dd nhét dinh theo ké hoach hanh dong va dam phan trong twong lai (vi du nhw dé gidi
han 30% trong khi thuc t& dé ra mirc 49% sé& dan dén kha nang québc gia phai that chat qui dinh phap
ly 1én t&i mirc trAn 30% va tao moét bién do 20% ciing théng qua qui dinh phap Iy cho cac vong dam
phan GATS truéc khi phai ty do hoa thue sw. Nho dd, quéc gia dé co thém théi gian).

Céc truong hop bai mién tbi hué quéc

Ché a6 tbi hué quéc 1a nghia vu chung ap dung cho tat ca cac bién phap anh hwéng téi thwong mai dich

vu. Tuy nhién, cé sy théng nhat rdng cac bién phap cu thé theo nhirng nghia vu tdi hué quédc co thé tiép

tuc duy tri — v& mat nguyén tac khong qua 10 ndm va phai ra soat lai trong vong 5 ndm. Nhirng bién phap
nay dwoc cu thé héa trong danh séach cac trwéng hop bai mién tbi hué quéc.

Céac dé nghi ciia Chinh pht Viét Nam lién quan dén cac cam két trong khuén khé BTA duoc trinh bay
trong Phu luc 2.

4.3 Tién trinh Pam phan Gia nhap WTO cua Viét Nam va Dw bao trong Twong lai
Trong xu thé hdi nhap kinh t& khu vuc va toan cau, Viét Nam da ndop don xin gia nhap WTO ngay tw

nhirng ngay dau té chirc nay dwoc thanh lap. Trong 10 ndm qua, Viét Nam da tham gia 9 phién hop cua
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Ban cong tac vé viéc Viét Nam gia nhap WTO, tién hanh cac phién dam phan song phwong va da
phwong, tra 1&i hon 1.500 cau hdi clia cac nwéc thanh vién WTO nham lam rd cac chinh sach kinh té,
thwong mai hang hoda, thwong mai dich vy, dau tw, quyén s& hiu tri tué. Tai Phién hop 4 (Thang
12/2000), Viét Nam da hoan tat qua trinh minh bach hoa chinh sach. Tai Phién hop 5 (thang 4/2002), Viét
Nam da chinh thirc bat dau giai doan dam phan song phuong va da phuong vé cac diéu kién gia nhap
WTO, trong d6 c6 linh vie dich vu ngan hang, trén co s& cac Ban chao ban diu vé thué quan va dich vu
ma Viét Nam da dé trinh 1én Ban Thuw ky WTO.

Phién hop 8 (Thang 6/2003) da danh d4u mét budc ngoat quan trong trong tién trinh dam phan gia nhap
WTO clia Viét Nam. Cac thanh vién WTO nhét tri chuyén tir thdo luan "Céc yéu td ctia Dy thao Bao céo
ctia Ban Cong tac vé viéc Viét Nam gia nhap WTO" (EDR) sang thao luan “Dv thdo Bao céo (DR) ctia Ban
Cong tac vé viéc Viét nam gia nhap WTO” tlr Phién hop 9 (Thang 12/2004). Day la tai liéu quan trong dé
cam két gia nhap WTO. Phién hop nay chu yéu tap trung vao cac dich vu ngan hang, két qua la Ban chao
the tw vé&i cac cam két vé dich vu trong d6 bao gdm hang loat cac dich vu tai chinh va céac dich vu khac.
Buwdc tién nay thé hién khdi lwong va chét lwong nhitng né lwc ma Viét da va dang tién hanh nhdm dap
(ng cac yéu cau dé tré thanh thanh vién chinh thirc cia WTO.

Khi Phién hop th&r 6 ctia Hoi nghi cap B trwdng ctia WTO dién ra tai Hong Kong thang 12 nam 2005, Viét
Nam ky vong sé& két thic dam phan va tré thanh thanh vién méi cia WTO. Nhung Viét Nam da “I& mét
chuyén tau” toi WTO tai thoi diém do. Tham gia HOi nghj tai Hong Kong v&i tw cach nhu mdt quan sat
vién, Viét Nam da bay té6 mét cam két manh mé dé sém gia nhap thanh vién cia WTO. Sau hon 10 ndm
tham gia dam phan, Viét Nam da két thuc dam phan véi 22 trén tdng s 27 thanh vién yéu cidu dam phan.
Tién trinh gia nhap sé tiép tuc v&i nhirvng dbi tac dam phan con lai (Uc, Céng hda Dominica va Honduras,
Trung Quéc, Mexico, New Zealand va My) va cac vong dam phan ciing dang tién dan dén giai doan cubi.

Duw bao kha ndng cam két trong linh vurc dich vu ngén hang cda Viét nam

Trong qua trinh dam phan, cac dbi tac dam phan WTO da thé hién sy quan tam va doi héi Viét Nam mé
ctra dich vu ngan hang hon niva. Tuy nhién, yéu ciu cta cac déi tdc dam phan trong linh vuwe dich vu
ngan hang hién nay la qua cao va chwa phiu hop véi trinh do phat trién ctia hé théng ngan hang Viét Nam
hién van con & mac thdp hon so véi nhiéu nwéc thanh vién cia WTO. Ngan hang Viét Nam can mot giai
doan chuyén dbi thich hop tw tang cwéng va cai tién trong méi trwéng hoat dong canh tranh ngay cang
gay gat. Qua trinh mé& clra, tw do hoa dich vu ngan hang can dwoc tién hanh phu hop véi ké hoach cai
cach va chién lwoc phat trién hé théng ngan hang Viét Nam.

Qua trinh trién khai thuc hién Hiép dinh BTA la giai doan quan trong gitp Viét Nam lam quen va bét tay
xay dwng nén méng chuén bi tham gia vao "san choi chung" trong thwong mai hang hoa va dich vu cla
WTO. Tuy nhién, Viét Nam d& can dam dwa ra nhirtng cam két déi v&i nhirtng khu vue dich vu ma tham
chi van chwa c6 van ban phap ly trong nwéc diéu chinh. M6t vi du trong cac dich vu d6 la thuat ngtr ATM
& Viét Nam méi chi duwoc hiéu véi nghia hep la "may rut tién tw dong" hon la cac dich vu ngan hang tw
doéng tiém nang.

Tuy nhién, nhitng diéu kién dat ra cho cac qudc gia mudn gia nhap WTO dwdng nhw ngay cang cao.
Theo danh gia cla cac chuyén gia kinh té trong va ngoai nwéc, viéc gia nhap WTO dbi véi cac nuwdc dang
xin gia nhap la khé khan hon so véi thdi diém nam 1995. Trén thuc té, gan 20 qudc gia gia nhap WTO ké
tlr khi 1995 da va dang phai chp nhan nhirng diéu kién khé khan dé tré thanh thanh vién cla “cau lac bd”
150 hoi vién nay'’. Trong bdi canh nay, cac déi tac dam phan dang doi hdi Viét Nam phai dwa ra nhitng
cam két khong chi & mrc cam két trong Hiép dinh BTA ma tham chi cao hon c& cam két trong Hiép dinh
nay.

MUrc thué suét trung binh ma cac nwéc cam két 1a khodng 10%. Trung Quédc va cac quéc gia khac da cam két mirc thué suét
0% dbi v&i nhidu méat hang coéng va néng nghiép. Trang web VietnamNet trich dan 161 clia cuwu dai dién thwong mai My, ba
Charlene Barshefsky, rdng “khé cho Viét Nam yéu cdu mét gia thAp hon néu gia nhap san choi thwong mai toan cau Ién nhat
nay. Cai gia ma Viét Nam phai tra khong thé thap hon gia clia Trung Quéc”
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4.4 Tham khao thwc tién Trung Quéc va Campuchia

Viéc danh gia kinh nghiém thuc tién ctia Trung Qudc va Campuchia khi gia nhap sé gidp Viét Nam trong
viéc xem xét lai thwc trang cGia minh dé c6 dwoc nhirng bwédc di phi hop nhat. Hai quéc gia nay déu la
thanh vién mai cia WTO va c6 nén kinh té cé nhiéu diém twong ddng véi nén kinh té Viét Nam.

4.41 Trung Quéc

Ngay 11/12/2001, Trung Quéc da chinh thirc tré thanh thanh vién cta WTO sau 14 nam dam phan va
thwong lweng. Nhin chung, mirc d6 v& cam két mé cira va tw do hoa dich vu ngan hang cla Trung Quéc
la cao. Trung Quéc dua ra 16 trinh tw do hoa day dd trong vong 5 ndm. T ndm 2006 tré di khéng cé sw
phan biét dbi x&» ndo gitra cac td chirc tin dung trong nwdc va nwédc ngoai.

Cac cam két chung trong WTO ctia Trung Quéc sé co nhirng tac ddng quan trong t&i linh v dich vu tai
chinh bao gém:

m  Thuc hién déng bd, cdng bang va hop ly luat phap, quy dinh va cac bién phap quan ly khac cta chinh
phi — ¢c6 thé ap dung & cép dia phwong va duéi cap qubc gia cling nhw dbi véi chinh quyén trung
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wong'®;

m  Xuat ban modt cdng bao chinh thirc vé tat ca cac luat, quy dinh va cac bién phap quan ly khac cla
Chinh pht c6 tac déng dén thwong mai dich vu19;

®m Bdo cdo hang ndm véi Ban thuw ky WTO vé tat ca cac luat, quy dinh va cac huéng dan hanh chinh va
cac bién phap quan ly khac ctia Chinh pht lién quan dén thwong mai dich vu®;

m Thanh Iap mot co quan cung cAp thdng tin va tra 1oi cac cau hdi lién quan dén WTO?";

B Co sy xem xét clia toa an déi voi tat ca cac hoat dong quan ly lién quan dén viéc thwe hién tat ca cac
luat, quy dinh va cac bién phap quan ly khac ctia Chinh phu lién quan dén WTO?; va

m  Nhirng ngudi ra quy dinh tach biét va khdng chiu trach nhiém vé cac déi twong bi quy dinh?.

V& nhirng cam két cu thé trong linh vic dich vu tai chinh, Trung Quéc khoéng c6 cam két gi vé viéc cung
clp qua bién gi6i (Hinh thic 1), triv vAn dé cung clp va chuyén giao thang tin tai chinh, x& ly sb liéu va
phan mém lién quan, tw van, trung gian va cac dich vu tai chinh phu tre. Cac cam két vé linh vwe dich vu
ngan hang ctia Trung Quéc vé co ban lién quan dén Hinh thirc 3 bao gdm:

®m  Trung Qubc da bai bd cac han ché theo dia ly dbi voi kinh doanh bang ngoai té tir ngay gia nhap
WTO. Cac han ché vé kinh doanh bang ddng noi t& dwoc gidm dan tirng bwéc trong vong 5 nam, va
tat ca cac han ché vé mét dia ly dwoc d& bd trwdc 11/12/2006;

m  Céac han ché déi véi khach hang trong cac giao dich bang ngoai té dwoc xoa bd tir ngay gia nhap.
Trung Quédc da cam két cho phép céc té chirc nwéc ngoai kinh doanh béng ddng ndi té véi cac doanh
nghiép cta Trung Québc tr ngay 11/12/2003 va véi ca nhan ngudi Trung Qubc tir ngay 11/12/2006.
Cac t6 chirc nwéc ngoai dwoc cip phép kinh doanh bang ddng ndi té trong mét khu vie cé thé phuc

Nghi dinh thw vé& gia nhap cia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, doan 2(A)2 va 3, Tai lieu WTO WT/L/432 (23 thang 11 nam
2001).

¥ Ibid, doan 2(C)2

? Ibid, Phy luc 1A, Phén V

Ibid, doan 2(C)3

Ibid, doan 2(C)1 )
Béo céo Ky hop vé gia nhap cta Trung Quoc, doan 309. Tai liéu WTO WT/MIN(01)/3 (10 thang 11 nam 2001).
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vu khach hang & béat ky khu vuc ndo khac khong theo cac han ché vé mét dia ly. Tuy nhién, dé dwoc
cép phép kinh doanh bang noéi té, cac td chirc nwdc ngoai phai cé thoi gian hoat ddng & Trung Quéc it
nh4t 1a 3 ndm va phai kinh doanh c6 14i trong hai nam lién tiép trwdc khi ndp don xin cap phép; va

m  Dam bdo rang cac tiéu chi cip gidy phép cung cép dich vu ngan hang sé hoan toan than trong. Khéng
ap dung nhi*rng qui dinh kiém tra nhu cdu kinh té** va khéng cé han ché vé mat sé lwong déi voi cac
gidy phép. Céc bién phap hién hanh han ché quyén s& hiru, hoat dong va hinh thirc phap nhan (bao
gdm ca van d& mé chi nhanh noéi bo va gidy phép) sé dwoc xoa bd trudc 11/12/2006 (anh huéng
chinh sé& la xoa bd han ché vé kinh doanh bang ndi t& hon mic 50% cta kinh doanh bang ngoai té).

Tuy nhién, trén thyc té, sau khi gia nhap WTO, Ngan hang Nhan dan Trung Quéc (PBOC) da ban hanh
cac quy dinh quan ly ngan hang cé vén dau tw nwéc ngoai co hiéu lwc tir 1/2/2002 va cac bién phap than
trong khac. Ngan hang Nhan dan Trung Québc da cé nhirng quyét dinh hét strc chin chén trong qua trinh
mé ctra linh virc ngan hang ma van dam béo cac bién phap phu hop véi cac cam két ma Trung Québc da
dwa ra trong WTO. Diéu quan trong la Trung Qubc da van dung mét cach linh hoat va triét dé quy dinh vé
"bién phap than trong" trong dich vu tai chinh trong WTO. PBOC da dwa ra cac yéu cau dbi voi tru sé&
chinh va chi nhanh cla cac ngan hang nwéc ngoai vé vén hoat déng va cac quy dinh than trong khac vuot
xa cac tiéu chuan quéc t&, 1am cho cac ngan hang nwéc ngoai khé khan hon trong viéc thiét 1ap va mé
rong su hién dién trén thj trwong Trung Quéc. Chéng han nhw PBOC quy dinh cac ngan hang nuéc ngoai
dwoc phép mé thém moét chi nhanh sau thoi gian 12 thang.

Mac du mrc cam két cla Trung Québc trong nganh ngan hang la cao nhwng sau ndm 2006 Trung Québc
van tao ra dwoc nhirng rao can déi véi viéc gia nhap thi trwong va hoat dong cla cac ngan hang nwéc
ngoai. Nhirng rao can nay khién cho viéc gia nhap thi trwérng bang viéc gép vdn vao cac ngan hang trong
nwéc tré nén hap dan hon. Nhirng rao can dé chd yéu ma Viét Nam can phai can nhac la:

B Yéu ciu phai gir ty 1& vn lwu ddng cao (100 triéu nhan dan té, cao gap vai lan so vai tiéu chuan quéc
té, do d6 khién chi nhanh phai dwoc cap sb von nhiéu nhw ngan hang con);

m  Ap dung cac yéu cau an toan vén cao (chang han nhuw van ap dung yéu cau 8% von trén tong tai san
dbi voi cac khodn vay bang nhan dan té phu hop véi thong 1& quéc t&, nhwng tdng sé vén nay phai
dwoc tinh riéng & cap chi nhanh, lam han ché dang ké kha n&ng cho vay bang ddng ban té cla cac
ngan hang nwdc ngoai); va

m L&i suét dbi voi cac khoan tién glri va cho vay bang ngoai té bj han ché (cac ngan hang nwéc ngoai
khong dworc tly y an dinh I8 suét dbi véi cac khoan tién gvi ngoai té dwdi 3 triéu USD). Do cac ngan
hang Trung Qudc ndm phan Ién cac khoan tién glri bang ngoai té trén cac tai khoan ca nhan nén céac
ngan hang nuéc ngoai khong thé dwa ra mirc 13i suét cao hon dé thu hat cac khach hang méi.

Trung Quéc da tim cach siv dung cac cam két ciia nwéc nay dbéi véi WTO dé c6 dugc sw chap thuan bang
cach thuc hién cac bién phap cai cach can thiét. Mac du 16 trinh cam két quy dinh cac bwédc cai cach cu
thé nhwng trén thwe té, Trung Quéc da thwe hién chwong trinh cai cach trong nwéc nhanh hon 16 trinh da
cam két. Nhin chung, mirc cam két ctia Trung Quéc trong nganh ngan hang la cao, kha rong va tw do hon
s0 V@i cac nwéc thanh vién cli cia WTO trong khu viee (Thai lan, Malaysia, va Philippin). So v&i cac nwéc
m&i gia nhap WTO gan day (Kyrgyst, Latvia va Estonia), cam két cla Trung Quéc ciing chat ché hon vé
thoi gian, 16 trinh qua dd sang tw do hoa hoan toan ciing dai hon. Céach tiép can cta Trung qubc voi
nhirtng quy dinh chat ché dbi v&i cac ngan hang nwéc ngoai da chirng minh tinh ding dan trong quyét
sach cta Trung Quédc béi khéng dem lai sw xao trén nao trong thi trwedng tai chinh trong nwéc. Cung luc
dé, cac ngan hang trong nwéc cé thém nhiéu thdi gian d& ddi méi khi cac ngan hang nwéc ngoai phai
tuan tha nhitng qui dinh va ddi hoi cao dé& hoi nhap vao thi trwong tai chinh ctia Trung Qudc. Nhirng bai
hoc nay can phai dwoc Viét Nam xem xét can than, dé tién trinh tw do hoa duoc thye hién dung ké hoach
va thanh céng.

# Cco nghia la xay dung tiéu chi, tha tuc d& ap dung, hwéng dan quan ly, cung cép théng tin, thiét 1ap thdi han va mirc do ra soat
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4.4.2 Campuchia

Campuchia la mét trong nhitng thanh vién WTO kém phat trién nhat véi nén kinh té c6 quy moé nhd bé va
lac hau, chiu hau qué kéo dai clGa chién tranh. Dé&t may, mét nganh kinh té mdi nhon ctia Campuchia,
dang phai dbi mé&t v&i tinh trang gidm sut diu tw va canh tranh quyét liét clia cac nwéc trong khu vuc.
Tinh trang ng’ nan ctia Campuchia ciing khéng kha quan, hé théng tai chinh ngan hang chwa phat trién,
thém vao do la tinh hinh chinh tri - x& hdi kém n dinh. Chinh vi vay, Campuchia coi viéc gia nhap WTO la
mot "liéu thubéc bd" cho nén kinh t& dé& c6 thé cai thién hinh anh dt nwéc minh va tang hap dan déi voi
cac nha dau tw nwéc ngoai.

Trai qua nam vong dam phan, Campuchia chinh théc gia nhap WTO vao cudi nam 2003. Campuchia gia
nhap WTO phai chdp nhan cac diéu kién |& ra phai b&t ngét nghéo dbi véi mét trudng hop dac biét cha
nwéc kém phat trién nhw Campuchia. Chang han nhw, cét gidm hau hét cac loai thué, bd tro' cAp noéng
nghiép ngay khi gia nhap, v&i thdi gian chuyén déi ti da 1a 6 nam (trong khi ctia Trung Quéc 1a 5 ndm).

Trong linh vuc dich vu ngan hang, Campuchia ciing da dwa ra nhitng cam két tw do hoa dang ké.
Campuchia khéng cé han ché vé dbi x& Quéc gia cho phwong thirc "Cung cap qua bién gi¢i" (Hinh thirc
1), "Tiéu dung & nwédc ngoai" (Hinh thire 2) va "Hién dién thwong mai" (Hinh thire 3) déi véi tat ca cac loai
hinh dich vu nhw nhan tién gti, cho vay, dich vu thanh toan va chuyén tién, cho thué, dich vu tw van, trung
gian. Vé tiép can thi trwéng, Campuchia ciing khdng c6 han ché vé nhan tién givi, cho vay, dich vu thanh
toan va chuyén tién théng qua cac ngan hang. Tuy nhién, Campuchia chwa cam két déi véi Hinh thirc 3
lién quan dén cac loai dich vu nhw: cho thué, bao lanh, kinh doanh trén tai khoan ngan hang, méi gioi tién
té, quan ly tai san. Ciing vé Hinh thirc 3, Campuchia phai doi cho t&i khi cac van ban quy pham phap luat
lién quan dbi v&i cac dich vu ngan hang d6 dwoc ban hanh.

Campuchia tin rdng mét khi tré thanh thanh vien WTO, qudc gia nay sé c6 thé tdng xuét khau dich vu
ddng thoi tiép can dwoc nhirng loai hinh dich vu ma trwdc dé trong nwéc chwa co. Diéu bat budc 1a can
tién hanh déi méi moéi trwong phap ly cling nhw phat trién ngudn nhan lwc va ngudn vén sén sang déi mat
v&i cac thach thire. Nguwdi Campuchia dwoc xem la nguwdi tiéu dung tich cwe trong nganh dich vy, dac
biét Ia nhirng dich vu m&i. Trong nganh ngan hang, Campuchia tin chac rang sé thu dwoc loi ich t tw do
hoa vi ho dwoc tiép can véi cac dich vu da dang do cac ngan hang nwéc ngoai cung cap ngay tai trong
nuwdc, hoac thong qua Hinh thrc 1, véi mre gia canh tranh.

Tai thoi diém nay that kho khéng dinh liéu nhixng nhan dinh trén c6é dung khdng, va liéu nhirng quyét tam
vé mét chinh trj trong viéc dat dwoc nhirng cai cach thuc su trong méi trwéng phap Iy va xay dwng ngudn
lwc vé von va nhan luc cé khién Campuchia tré thanh mét vi du cho nhitng quéc gia dang xin gia nhap
WTO hay khéng. Song trén thuc té, tw thé tw do hoa sdn sang chao dén sw tham gia clia cac nha dau tw
nwdc ngoai trong linh vwe ngan hang va tai chinh cé thé sé can tré cac doanh nghiép trong nwéc phat
trién hiéu qua. Campuchia nhan thirc dwoc gia sé phai trd sau khi tw do hoa vi nhirng loi ich sé dat dwoc
sau nay. Nén kinh t& Campuchia c6 thé x4u di trong thoi gian ngén, nhwng vé trung han va lau dai, nhirng
loi ich dat dworc tir tw do hoa thwong mai sé& vwot xa nhivng chi phi trong ngan han.

Nhirng bai hoc tir tredng hop cla hai thanh vién méi gia nhap WTO dbi véi Viét Nam sé duoc thdo luan
thém trong phan 6.2
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5 PHAN TICH NANG LU'C CANH TRANH CUA NGAN
HANG VIET NAM

Dwa trén co s cac dir liéu thu thap dwoc tir phdng van sau va bang cau héi khao sat, phan phan tich tinh
canh tranh clla nganh ngan hang dwoc trinh bay trén hai giac do: phan tich theo mé hinh kim cwong
(‘Diamond’) va phan tich diém manh-diém yéu-co hdi-thach thirc (‘SWOT’). Phan tich Diamond sé& duwoc
thwe hién trwde, dya trén cac yéu té nhw chién lwoc nganh, co clu va déi tha canh tranh, yéu tb ciu, tinh
trang cla cac yéu té va cac dich vu lién quan va bd tro. Tiép theo, phan tich SWOT sé& dwa ra mot danh
gia ngén gon va tbng thé vé& diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc véi nganh ngan hang & Viét Nam.

Phan tich nay nham dwa ra nhirng nhan dinh vé nhirng van dé sau:
®  muc do canh tranh hién tai ciia cac dich vu ngan hang va céac yéu té quy dinh mirc do canh tranh;

m cac kha nédng va cac huéng gitp cai thién tinh canh tranh téng thé ctia nganh ngan hang, dic biét 1a
trong mdi twong quan vé&i cac ngan hang nwéc ngoai; va

m c4c bién phap dam bao va cai thién tdm bao phu, chat lwong, gia ca va tinh da dang cla céc dich vu
ngan hang.

5.1 Phan tich Kha nang Canh tranh theo M6 hinh Kim cwong

Phan tich nay dwa trén co s& md hinh cac nhan t& méi trwéng kinh doanh do Michael Porter dé& xuét.
Theo d6, 4 nhdm nhan t6 sé& dwoc xem xét Ia:

m  Mbi trwdng ngan hang, chién lwoc va cac déi thi: mot diéu chéc chan xay ra la nhirvng quyét dinh
chién lwoc cha cac cong ty va ngan hang cé tac dong anh huéng téi tinh canh tranh trong twong lai
cta ho. M6t co ciu lanh manh cla ngan hang va mic do tap trung cao ctia cac dbi thi canh tranh
trong nganh sé quyét dinh mec loi thé canh tranh cGa ngan hang néi riéng va ctia ca nganh néi chung.
Kha nang canh tranh téng hop sé& hd tro' cac ngan hang va nganh ngan hang trong nwéc néi chung
canh tranh v&i cac déi tha tir bén ngoai trong bdi canh hdi nhap;

m  Nhirng diéu kién vé cung: phan tich nay nham xem xét t&i tinh hiéu qua, chat lwong va sw chuyén
mon hoa cla nhitng yéu td dau vao ma cac t6 chire tai chinh s dung trong qua trinh canh tranh dé cé
dwoc ngudn nhan luc, ngudn vén, co sé vat chat, va co s& cong nghé va khoa hoc;

m Nhirng diéu kién vé cau: trong bbi canh Viét Nam, phan tich vé cdu nham xac dinh tinh phirc tap cla
cau trong nganh ngan hang nham dinh hwéng kha nang canh tranh, sy da dang clia cac loai hinh dich
vy, va mirc d6 cong nghé clia nganh; va

m  Nhirng nganh coéng nghiép lién quan va phu tro tac dong tdi loi thé canh tranh cta cac dich vu ngan
hang do nhi*ng nganh nay cung cip dau vao cho nganh ngan hang. Sy cé mat va phat trién cla
nhém cac nganh kinh té lién quan nhw vién théng, cong nghé théng tin, dich vu kiém toan sé lam ting
nang suét ciing nhw strc canh tranh cla céc dich vu ngan hang.

5.1.1 Mbi trweong cho chién lwoc ngan hang va canh tranh

Trong nhi*tng ndm gan day mdi trwong kinh doanh dbi véi cac dich vu ngan hang da tirng buéc dwoc cai
thién, dac biét Ia méi trwdng luat phap hwéng téi sw tw do hoa trong linh vire hoat ddng ngan hang va thi
trwdng tai chinh, tién t&. VAan dé nay dwoc thé hién rd nét trong cac diém sau:
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Vé cau truc va thé ché: nhw da dé cap & trén, giai doan tir khi d6i méi dén nay 1a qua trinh chuyén déi tw
hé théng ngan hang 1 cip sang hé théng ngan hang 2 cép, v&i viéc phat trién manh mé cac loai hinh té
chire tai chinh khac nhau bao gém ngan hang thwong mai va cac TCTD phi ngan hang véi nhiéu loai hinh
s& hivu khac nhau. Su da dang vé s& hiru da tao ra mot méi trwéng canh tranh lanh manh, bao dam tinh
minh bach, cdng khai cla hoat ddng ngan hang.

Vé hoat déng va diéu hanh: cho dén nay Viét Nam da c6 nhiéu déi méi phu hop véi cau tric cta hé théng
ngan hang 2 cap va phu hop véi cac quy luat ctia nén kinh té thi trwéng. Chinh sach tién té tré thanh mot
cong cu doc lap dé diéu chinh kinh té vi mé v&i muc tiéu bao trum 1a kiém soat lam phat va thuc day tang
trwdng kinh t&. Viéc hoach dinh va diéu hanh chinh sach tién té dwa trén cac nguyén téc cla thi truong,
cac yéu td cla thi treong dwoc ton trong va 1a co s& quan trong d& NHNN dwa ra cac quyét sach diéu
chinh nhdm dat dwoc cac muc tiéu kinh té vi md. Cac cong cu cla chinh sach tién té 1a cac cong cu gian
tiép nhw nghiép vu thi trwdng mé tai chiét khau, hoan déi ngoai té (SWAP) da thay thé cho cac cong cu
kiém soat tién té trwc tiép mang tinh hanh chinh. Lai suat va ty gia, v& co ban da dwoc tw do hoa. Lai
suét va ty gia hién nay da phan anh twong dbéi chinh xac gia tri dong tién Viét Nam va phu hop véi dién
bién thi trwdng tién té trong nwéc va quéc té. Lai suat da dan dwoc ty do hoa hoan toan va co ché diéu
hanh ty gia dwoc thay ddi tir ché do da ty gia cb dinh sang ché do ty gia linh hoat c6 diéu tiét dwa trén co
s& thj trerng. Hoat dong thanh tra giam sat ngan hang da tirng buwéc thwe hién theo cac chuidn mue quéc
té vé thanh tra giam sat nhw CAMELS va BASEL.

Vé tao Iap hanh lang phap ly cho cac TCTD: Nham tao lap méi trwéng hoat ddng bén virng dbi véi cac
NHTM qua viéc tao 1ap khudn khd phap ly bdo dam hoat déng an toan ddi véi cac TCTD va thiac day hoat
doéng canh tranh lanh manh va c6 hiéu qua, trong nhitng ndm gan day, quyén tw chl va tw chiu trach
nhiém vé hoat ddng kinh doanh ctia cac NHTM dwoc cu thé héa va dugc nang cao. Cac NHTM cé quyén
quyét dinh |1ai suét tién gtri va cho vay. Cac hoat dong tin dung theo chi dinh hodc phuc vu cac dbi twong
chinh sach clia Nha nwéc da tach khéi tin dung thwong mai. Cac nguyén tac va chudn muc québc té vé
hoat ddng ngan hang thwong mai nhw ké toan, thanh toan, quan tri rdi ro, tin dung, dau tw, ngoai héi, phan
loai no trich 1ap dw phong rdi ro dan dwoc ap dung & Viét Nam.

C6 thé noi, nhitng van dé néu trén da tirng budc tao mai trweng cho cac hoat ddng kinh doanh ngan hang
bén vitng va cé hiéu qua. Tuy nhién, bén canh nhitng yéu té dwoc cho 1a thuan loi, méi truéng kinh
doanh hoat déng ngan hang con nhiéu nhitng yéu tb chwa thuan loi, cu thé 1a nén kinh té Viét Nam cé
trinh dd phat trién kinh té thap, thé hién & ching loai sdn phadm dich vu it, chat lwong thap va kha nang
canh tranh kém, ham lwgng khoa hoc céng nghé trong cac san pham dich vu con it, cac cébng nghé hién
dai dwoc ap dung vao san xuét kinh doanh va dich vu con yéu. Riéng vé hé thdng tai chinh cé moét sb
diém dang chu y nhw sau:

m Ty lé tbng tai san/GDP clia hé théng ngan hang Viét Nam con thap so véi nhiéu nuwéc trong khu vuc
(Nam 2003: & Viét nam la 54%, & Thai Lan 1a 145% ,& Malaysia la 193%, va & Trung Quéc la 211%);

m  Nén kinh té Viét Nam van la nén kinh t& st dung tién mét la cha yéu: ty 18 M2/GDP cla hé théng ngan
hang Viét Nam la 62,4% nam 2003 con ty |é tién mat /GDP cla hé thdng ngan hang Viét nam 1a 15%
trong ndm. Bang 5 va 6 dwdi day so sanh hé théng ngan hang Viét Nam véi cac nwéc khac trong khu
VUC;

Bang 5: So sanh ty 1é M2/GDP (%) cuia hé théng ngan hang Viét Nam

Nwéc 2000 2001 2002 2003
Viét Nam 44,6 52,1 53 62,4
Malaysia 103,5 108,4 106,3 108,7
Thai Lan 105,6 103,7 99,2 96,7
Indonesia 59,1 58,2 54,9 59,4
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Philippin 61,6 58,2 58,7 56,1
Singapore 108,4 118,9 115,8 -
Trung Quéc 152,2 158,6 182,4 191,6

Nguén: IMF, Thang 7 nam 2004

Bang 6: So sanh tién mat/GDP cua hé théng ngan hang Viét Nam

Nwéc 2000 2001 2002 2003
Viét Nam 11,8 13,8 13,9 15,0
Malaysia 6,5 6,6 6,6 6,7
Thai Lan 8,3 8,6 9,1 9,2
Indonesia 5,7 53 5,0 59
Philippin 57 5,3 55 55
Singapore 7,2 7,8 7.9 -
Trung Quéc 16,4 15,9 16,9 16,9

Nguén: IMF, Thang 7 nam 2004

MUrc d6 la hoa ctia nén kinh té con cao (23% nam 2003 va néu tinh phan trdm ddng d6 la My trén tong tién
glri dén cubi nam 2004, i 18 nay la 31%) va tin dung ndi dia/GDP cla hé thdng ngan hang Viét Nam rat
thap (52,5% trong nam 2003) trong khi ty 1& nay & Malaysia |a 152,9%; & Thai lan 1a 112,8% .

Bang 7: So sanh tin dung ndi dia/GDP cta hé théng ngan hang Viét Nam

Nwéc 2000 2001 2002 2003
Viét Nam 35,1 39,7 44,8 52,5
Malaysia 148,2 155,5 154,2 152,9
Thai Lan 121,3 111,5 116,4 112,8
Indonesia 67,4 62,7 59,5 61,8
Philippin 62,3 58,0 55,9 55,1
Singapore 65,5 80,3 65,8 -
Trung Quéc 132,9 136,8 170,3 178,8

Nguén: IMF, Thang 7 nam 2004

Theo bdo céo sb liéu théng ké, & Viét Nam mirc thu nhap binh quan dau nguoi & khu vuc thanh thi vao
khoang 420 Déla M§/nam; con & khu virc ndng thén chi vao khodng 350 Béla My /nam. Do mirc thu nhap
binh quan clia ngwdi dan con thap, cac dich vu ngan hang chwa dwoc ngwdi dan quan tam va nén kinh té
van chi yéu st dung tién mét, cac hoat ddng thanh toan qua ngan hang con rat it. Ngoai ra, van hoa va
thoi quen sir dung dich vu ngan hang cla ngwdi dan chwa cao nén chwa hinh thanh tap quan s dung
dich vu ngan hang.

Mot van dé gay han ché va tao ra nhirng bat cap trong méi trweng kinh doanh dich vu ngan hang cla cac
TCTD la céc thé ché va chinh sach con chwa déng bd, con chdng chéo va mau thuan véi nhau. Vi du nhw
cac quy dinh vé hoat dong dau tw nwéc ngoai, cac quy dinh vé thué, cac quy dinh vé& dat dai va cac quy
dinh trong Iinh vie tai chinh, ngan hang. Trong linh vic ngan hang, nhiéu quy dinh con chua duoc thdng
nhat 1am anh huwdng dén kha nang phat trién hoat dong dich vu ngan hang. Nhiéu quy dinh con chua
dwoc stra doi kip thoi dé tao ra sy ddng bod trong khudn khé chinh sach va thé ché. Chéng han, khi Hiép
dinh thwong mai Viét - My, Viét - Nhat da c6 hiéu lwc, Luat cac TCTD da chinh sira bé sung loai hinh
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TCTD 100% vén nuwéc ngoai song cac van ban hwéng dan chua dwoc stva dbi va bd sung (Nghi dinh 13
va Thong tw 08 quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia cac TCTD nwéc ngoai; Nghi dinh 82 Quy dinh vé
mtrc von diéu 1é cla cac TCTD). Phan Ién cac hoat ddng can thiét dé tao diéu kién cho qua trinh hoi nhap
chwa dwoc quy dinh, bao gébm ca nhirng hoat dong dbéi véi dau tw gian tiép nwédc ngoai.

Bén canh d9, trong linh vwc hoat dong dich vu ngan hang con thiéu nhirng quy dinh quan trong tao diéu
kién cho nganh phat trién phu hop véi cac chudn muc qubc té nhw: cac quy dinh mang tinh téng thé cho
cac dich vu ngan hang, dac biét trong linh vwc thanh toan quéc té va ngan hang dién tt; cac quy dinh vé
bi mat va minh bach théng tin; va cac quy dinh tao lap co ché bdo dam thuc thi dé trién khai cac dich vu
ngan hang vao thuc tién (cac quy dinh vé thé, cac quy dinh vé nghiép vu ngan hang dién tt, cac quy dinh
vé nghiép vu phai sinh nhw Futures Contract, Option, Swap. Céac quy dinh vé cac phuwong thirc cung cép
dich vu ngan hang qua bién giéi ciing chwa dwoc ban hanh, bao gém st dung dich vu & nwéc ngoai, hién
dién thwong mai.

5.1.2 Diéu kién cau vé dich vu ngan hang

V6&i qua trinh m& ctra nén kinh té, tw do hoa va hoi nhap thi trwdng tai chinh, tién té va hoat déng dich vu
ngan hang, su canh tranh tat yéu sé ngay cang gay gat va quyét liet. Hién nay, viéc canh tranh gitva cac
TCTD khéng chi & céac loai hinh dich vu truyén thdng (huy déng va cho vay) ma con canh tranh & thj
trwdng san phadm dich vu méi. Phan tich nhitng yéu t6 dwdi day cé thé cho thdy nhu cau dich vu ngan
hang trong twong lai gan sé ngay cang ting cao:

m Sy bién ddi v& co cAu dan cw, sw tdng dan sé (d&c biét 1a khu vwe dé thi), sw ting I&n cha cac khu
cong nghiép, khu dé thi méi dan dén sb doanh nghiép va ca nhan c6 nhu ciu can dich vu ngan hang
téang 1én rd rét;

m  S6 nguoi Viet Nam sbng, lao ddng va lam viéc & nwéc ngoai tang 1én nén nhu ciu chuyén tién (ngoai
té) cling nhw cac dich vu thanh toan qua ngan hang cé chiéu hwéng téng cao;

®  Thu nhap binh quan cta nguwoi Viét nam dan duoc nang Ién, qua do céac dich vu vé ngan hang sé cé
nhirng bwéc phat trién twong tng;

m  Céac hoat dong kinh doanh va dau tw gitra Viét nam véi nwéc ngoai ngay cang phat trién, ciing nhw sb
lwong cac doanh nghiép Viét nam tang trong nhirng ndm t&i sé lam gia tdng vé cac dich vu ngan
hang; va

m  Co s& ha tang ngay cang phat trién, dac biét 1a linh vwe buu chinh vién théng tao diéu kién cho nhirng
tién ich cha dich vu ngan hang va cac dich vu ngan hang phat trién manh hon.

Sw phat trién cta nén kinh t&, cla khoa hoc ky thuat, mrc sdng clia ngudi dan, va tac dong clta qua trinh
toan cau hoa sé mé thém nhiéu co hdi cho cac khach hang st dung thém nhirng dich vu ngan hang khac
nhau phu hop v&i nhu cau séng va lam viéc méi. Hon niva, véi mét méi trwdng canh tranh manh mé, sw
lwa chon va doi héi cla khach hang déi véi nhirtng san phdm va dich vu sé& cao hon. Vi du, véi sy phat
trién clia cac cong nghé hién dai, khach hang sé doi hdi cac dich vu phire tap va ing dung céng nghé cao
ma chuwa sdn c6 tai Viét Nam.

5.1.3 Cac nganh phu tror va lién quan t&i nganh ngan hang

Sw phat trién clia nganh ngan hang phu thudc rat nhiéu vao sw phat trién ctia khoa hoc ky thuat ciing nhw
sw phat trién cia cac nganh, cac linh v khac nhw tin hoc vién théng, gido duc dao tao, giao théng van
tai. Mat khac, dac diém hoat dong cla cac loai hinh dinh ché tai chinh c6 méi lién hé rat chat ché va cé sy
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bd tro v&i nhau, nhw nganh bao hiém va thi trwdng von. Mot thj triedng vén va bao hiém phat trién va coé
quan hé ché&t ché véi cac ngan hang chac chén sé hé tro' cho sw ting trwéng clia nganh ngan hémg.25

Céc doanh nghiép bao hiém, v&i nhiéu hinh thirc s& hitu khac nhau, cung cap nhiéu nghiép vu bdo hiém,
bao gdm 22 nghiép vu vé bao hiém y té tw nguyén va tai nan con ngu®i, 12 nghiép vu bdo hiém nhan tho,
39 nghiép vu vé bao hiém tai sén, va 11 nghiép vu vé& bao hiém trach nhiém. Bén canh cac doanh nghiép
dang hoat dong kinh doanh bao hiém, hién cé 21 van phong dai dién cta cac Cong ty bao hiém nuéc
ngoai dang cé mat tai Viét Nam (2 VPBD cta Anh, 2 clia Han Quéc, 4 ctia Nhat Ban, 1 cGa Phap, 2 cua
Singapore, 4 clia Dai Loan, va 6 clia My).

Thi trworng vén tai Viet Nam mai hinh thanh va phat trién trong vai ndm qua véi viéc ra ddi ctia Trung tam
giao dich chirng khoan dau tién tai thanh phd H6 Chi Minh vao thang 7 ndm 2000. T&i thang 12 ndm
2005, cb phiéu cta 33 cong ty da dwoc niém yét tai thi trwong chirng khoan véi téng gia tri 1a 44.600 ti
ddng (280 trieu ddla My)*®. Phan Ion cac cong ty niém yét tai Viét Nam 1a cac DNNN dwoc cd phan hoa
trong d6 Nha nwéc c6 phan s& hiru dang ké trung binh 12 16,68%. Hién c6 15 tb chirc dau tw nwdc ngoai
va gan 200 t6 chirc dau tw trong nwéc dang hoat déng tai Thi trwéng Chirng khoan Viét Nam. Trai véi thi
trwdng von chinh thirc con bé nhd, mot sb lwong 16n ¢d phiéu cta khodng 2.000 cong ty cd phan (CTCP)
va 36 ngan hang thwong mai ¢d phan dang duoc giao dich trén thi trudng khong chinh thirc. Bang 8 dwdi
day thé hién ti trong ctia cac trung gian tai chinh trong tdng tai s&n va GDP cua Viét Nam.

Bang 8: Ty trong téng tai san cla cac trung gian tai chinh trong hé théng

N&m 2002 (%) Nzm 2003 (%)

# Cac trung gian tai chinh Ty trong téng Ty trong téng Ty trong téng Ty trong téng
TS TS/GDP TS TS/GDP
1 | Hé théng ngan hang 81,9 43 82,3 52
2 | Céac cong ty bao hiém 2,6 1,3 2,7 1,35
3 | Thitrwdng chirng khoan 3,4 1,65 3,7 2,3
4 | Quy twong hd,quy dau tw 10,3 53 9,7 6
5 | Trung gian tai chinh khac 1,8 - 1,6 -
Téng cong 100 100

Nguédn: Tinh toan cla IMF tai Viét Nam va tai liéu ctia NHNN; Bao co hdi thdo NHKTQT nganh Tai chinh

Quan hé gilra cac nganh nay va nganh ngan hang, dic biét I cac dai ly bao hiém va thi trwéng chirng
khoan, chwa hé tro' 1an nhau va chwa dan dén giam chi phi sén xuét. Diéu nay c6 thé nhan thay trong sw
tach biét trong hoat déng clia cac t6 chirc nay va sy kém twong tac cla thi treong tién té lién ngan hang.

M6t trong nhirng nganh ¢ lién quan tryc tiép va hé tro' cho sw phat trién clia cac hoat ddng dich vu ngan
hang la nganh tin hoc dién t& vién théng. Trong nhirtng ndm qua, cdng nghé tin hoc, vién théng cling tirng
bwéc phat trién manh. Day la nganh da dem lai nhirng ich lgi quan trong cho nganh ngan hang trong viéc
két ndi trong hé thdng va két néi véi toan cau.

% Trong khudn khd dw an VIE/02/009, mét nghién ctru riéng biét vé& nganh dich vu bao hiém da dwoc thuc hién.

% PAu Tw Chirng Khoan sé 7 ra ngay 13/2/2008, trang 3
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Viéc két néi mang hé thdng toan cau da cho phép nhiéu ngan hang thuc hién cac nghiép vu thanh toan vé
thé (thé tin dung va thé rat tién tw dong ATM) nhw Master Card, Visa Card; DinnerClub Card; va chi tra
kiéu hdi qua Western Union. Nhiéu NHTM Viét Nam da thanh lap nhitng trung tam thé, qua d6 cac giao
dich chi trd va thwong mai dwoc thwe hién. Hién tai cd 3 dang lién két mang: (i) Mang lwéi may ATM theo
kiéu hinh thap cia Ngan hang ngoai thwong Viét nam, cac NHTMCP va céc chi nhanh ngan hang nudc
ngoai; (i) Céng ty chuyén mach tai chinh qudc gia gdm 3 NHTM Nha nwéc (Ngan hang dau tw va Phat
trién Viét Nam, Ngan hang Céng thuwong Viét nam; Ngan hang Néng nghiép & Phat trién Nong thon Viét
nam) va mot sd NHTMCP; va (iii) Mot sé lien két khac gitva cac NHTMCP véi nhau va véi chi nhanh ngan
hang nuwéc ngoai.

Bén canh nganh tin hoc dién ti vién thong, hé thdng gido duc, dao tao phat trién ngudn nhan lwc cé vai tro
quan trong ddi v&i nganh ngan hang. Dé phuc vu cdng tac phat trién ngudn nhan lwc cho nganh ngan
hang, bén canh hé théng cac trwérng dai hoc qubc 1ap va dan lap thudc cac khéi kinh té va thudc cac khoa
chuyén nganh ngan hang, tai chinh cla cac trwong dai hoc Kinh t& Quéc dan, Pai hoc Quéc gia, va hoc
vién tai chinh con cé cac trwdng, hoc vién va trung tdm chuyén dao tao can bé ngan hang nhuw hoc vién
ngan hang, dai hoc ngan hang TP.HCM va trung tdm dao tao ngan hang BTC. Sy hién dién ctia ngay
cang nhiéu trung tam dao tao tap trung vao doi ngii can bd ngan hang tao diéu kién cho nhirng ddi mai va
cai tién trong nodi dung dao tao phuc vu yéu cau phat trién cia hé thdng ngan hang Viét Nam. Nhiéu ndi
dung méi duwoc dwa vao giang day, déc biét 1a nhirng kién thirc méi vé tai chinh ngan hang trong nén kinh
té thi trwong va nhirng théng 1& Quéc té cling dwoc dwa vao gidng day va dao tao. Dén nay, sb can bo co
trinh d6 tlr dai hoc tré Ién trong hé thdng ngan hang chiém trén 50% (riéng s can bd c¢é trinh d6 trén dai
hoc trong nganh chiém khoéng 20%).

Mtrc d6 phat trién cla hé thdng tai chinh & Viét Nam so véi cac nwéc trong khu vee duwoc thé hién trong
bang 9 dwéi day:

Bang 9: Xép hang mirc do phat trién cua thj trwéng tai chinh

# Nwéc Mirc do phat trién cua Thi trwérng trai phiéu Thi trwwong chirng
TTTC khoan
1 Viét Nam 52 51 50
2 | Trung Quéc 53 49 44
3 Singapore 10 28 26
4 Malaysia 32 45 39
5 Thai lan 44 42 32
6 Indonesia 50 38 41
7 Philippin 40 41 33

Nguén: Higp hdi NHVN (2003) va ADB
5.1.4 Diéu kién va nhan té dau vao cho nganh ngan hang

5.1.4.1 Vé nadng Iwc tai chinh

Nhw dwoc dé cap trong phan 3.1, vdn cla cac ngan hang thwong mai Viét Nam rat thap, chét lwong tai
san c6 thdp, no x4u cla cac ngan hang Viét Nam theo tiéu chuan ké toan québc té (IAS) con lén. Cac
NHTMCP hau hét con c6 qui mé tai chinh va hoat ddng nhd, kha ndng tang vén va x& ly ng x4u cla cac
NHTMQD con gép nhiéu kho khan. Vi vay, khd nang chdng d& rii ro cla cac ngan hang Viét Nam thép,
trong khi dé trinh d6 quan tri ngan hang con yéu. Muc vén tw cé ciia cac NHTMQD con nhé bé va gap
nhiéu kho khan trong viéc tang vén dé dat ty 1é an toan vén 8% trong ngén han do no x4u Ién. Kha nang
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tich luj ndi bd nhd va kha nang bd sung vén tlr ngan sach nha nuwéc ciing khé khan. Trong khi d6 tai san
c6, nhét la tin dung lai tdng trwdng nhanh, binh quan 25%/nam tir n&m 1998 tré lai day. Quy mé cua cac
ngan hang vé tbng tai sdn dwoc mo ta trong bang dudi day.

Bang 10: Quy md hé thdng ngan hang Viét Nam

Chisé 2000 2001 2002 2003
Téng tai san hé théng Ngan hang VN (Ty 279.884 306.218 334.017 371.318
ddng)
Téng tai san Ngan hang VN/GDP (%) 63 57 58 54

Nguén: Theo tinh toan ctia IMF va B&o céo thwong nién cdia NHNN

5.1.4.2 Vé trinh dé céng nghé, théng tin va quan tri diéu hanh

Céc ngan hang Viét Nam chua thiét 1ap dwoc hé théng quan Iy rii ro hivu hiéu, hé thdng thanh toan néi bo
con yéu. Cac hé théng kiém tra va kiém toan chwa hiéu qua. Hién nay hé théng théng tin quan ly tap
trung va hé théng ké toan, quan ly tai chinh chwa phu hop véi chuadn muc quéc té. Thwe chat, nang lwc
tai chinh con han ché ctia cac ngan hang chwa cho phép ho dau tw nhidu vao phat trién cong nghé. Tuy
nhién, viéc “di sau” ciing tao ra mot wu thé khac 1a cac ngan hang Viét Nam cé kha néng tiép can duoc véi
nhi*ng cong nghé hién dai nhét.

Cac ngan hang nwdc ngoai hién c6 mat tai Viet Nam déu la cac ngan hang Ion trén thé gii voi trinh do
cong nghé ngan hang cao va ¢ cac san pham/dich vu ngan hang hién dai. Nhwng gidi han vé mang Iwdi
hoat dong, thi phan nhé sé khién ho phai can déi gitra thu nhap va chi phi. Di véi mot sé sdn pham ngan
hang lién quan dén hé thédng mang lu6i qudc té, wu thé sé thudc vé cac chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai
do ngan hang me da xay dwng mét mang lwéi cong nghé toan ciu, va viéc san sé mang luéi d6 cho cac
chi nhanh tai Viét Nam v&i chi phi phat sinh thém khéng nhiéu.

5.1.4.3 Vé nhan luc

Nguén nhan lyc hién van la mét van dé ma cac ngan hang Viét Nam dang gap thach thire. Déi ngii can
bé cia hé thdng ngan hang tuy déng nhuwng trinh d6 am hiéu vé& chuyén mén nghiép vu, luat phap trong
nwéc va qudc té, cac nguyén tdc cia WTO con chua dap (rng dwoc yéu ciu phat trién hé thdng ngan
hang hién dai, va hdi nhap quéc té. Luat phap va chinh sach quan ly lao dong hién nay con nhiéu bt cap,
dac biét 1a thiéu hé thdng khuyén khich hop ly dé thu hat va phat trién ddi ngd can bo c6 trinh do cao. Co
cau td chirc bd may clia ngan hang Viét Nam con cdng kénh va chwa dwoc phan bd hop ly gay kho khan
cho qua trinh hién dai hda va ap dung cac théng I& quan tri ngan hang tét nhat.

Trong khi d8, cac td chire tin dung nwéc ngoai chiém wu thé vé dodi ngii can bd quén tri diéu hanh duoc
dao tao chuyén nghiép va c6 kinh nghiém hoat dong quéc té. Do vay, cac td chire tin dung Viét Nam hién
nay chu trong dén cong tac dao tao can bd, dac biét [a dao tao tai nwéc ngoai, va ap dung nhirng chinh
sach théa dang dé thu hut va giir chan nhirng can bo gidi.

5.2 Phan tich SWOT

Phan phan tich cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc sé tap trung vao phan tich toan bd nganh
ngan hang Viét Nam va khong di sdu phan tich déi v&i tieng loai hinh ngan hang. Tuy nhién, c6 mot sb
trwdng hop ranh gidi gilba nganh ngén hang Viét Nam ndi chung va tirng loai hinh ngan hang ndi riéng
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van kho co thé 1am rd rang. O mét sé trwong hop khac, thir thach lai chinh la cac co hdi néu cac ngan
hang c6 sw chuan bj va biét cach bién ddi cac thir thach d6 moét cach hop ly. Cac ngan hang nwéc ngoai
cling déng gép mét phan quan trong vé vén, khdi lweng giao dich, vai trd trung gian va dwoc xem 1a chat
xuc tac thuc day canh tranh, do vay, ciing duwoc xem xét [a mot bd phan khong thé tach roi khdi hé théng
ngan hang. Ngoai ra, thé manh cla cac ngan hang nwéc ngoai con gép phan tang cwéong sy vivng manh
cla toan nganh ngan hang.

5.2.1 Diém manh

5.2.1.1 Méi trweong kinh té vi mé 6n dinh

Mbi trwdng kinh té vi md ma cac ngan hang dang hoat dong twong déi 6n dinh va lanh manh. Sy tang
trwdng kinh t&¢ manh mé va chéc chén trong vong nhirtng ndm qua, ty 1& lam phat thap va méi truéng phap
ly ngay cang thuan loi cho viéc kinh doanh da tao diéu kién cho cac ngan hang thuc hién chirc nang trung
gian tai chinh mét cach 6n dinh. Nhd sw 6n dinh kinh t& vi mé, cac ngan hang cé thé huy déng moét lwong
tin dung ngay cang tang tlr cac thanh phan kinh t& quéc dan phuc vu vay thwong mai va dau tw, tao loi
nhuan va mé réng mang lwéi hoat ddng dé phuc vu nhiéu khach hang hon. Sau 10 t&i 15 ndm phat trién,
hé théng ngan hang Viét Nam da cé dwoc chd ding twong dbi vizng chac trén thi trwéng xét vé mang luéi
hoat déng, hiéu biét vé khach hang va s tin cdy. Puwoc xay dwng trén nén tang kinh t& vi mé lanh manh,
thi trwéng von ciing da khéi sdc nhe vao viéc d& bd mot sé cac han ché dé hé tro cac nha dau tw va
ngwdi st dung vén bao gébm ca ngan hang. Hién nay, cac ngan hang TMCP d& c6 thé phat hanh cb phiéu
dé dang hon mét vai nam trwéc, va diéu nay gilp cac ngan hang tang vén va gép phan vao sw virng
manh va an toan clta hé théng. Quy mé ngan hang tang Ién ciing gilp cho cac ngan hang tré nén canh
tranh hon va cé thé tan dung dwoc loi thé quy mé.

5.2.1.2 Vé doéi tdc chién lwoc

Vé céc loi thé s& hiru, c6 su khac biét vé& quy mé, thdi gian cd mat trén thi trwong, von, bi quyét kinh
doanh, kinh nghiém gitra cac ngan hang thwong mai quéc doanh, ngan hang thwong mai ¢d phan, ngan
hang nwéc ngoai va cac td chirc tin dung khac. Cac td chirc tin dung Viét Nam c6 wu thé vi mang luGi
rong khap va kha ndng mé rong dia ban hoat ddng. Cac ngan hang trong nwéc ciing cé théng tin vé
khach hang tét hon, trong nhiéu trwdng hop cé thé thay thé cho cac bao céo tai chinh tiéu chuan can thiét
phuc vu muc dich cho vay ciia ngan hang. Déi v&i ngan hang trong nwéc (bao gém cad TMQD va TMCP),
wu thé cho vay khach hang DNVVN da gidp ho tap trung phat trién mang thi trwong nay, trong khi ngan
hang nwéc ngoai it chi y quan tam, it nhat Ia trong giai doan trwéc mét. Trong sb cac ngan hang Viét
Nam, loi thé cia cac ngan hang TMQD bao gém thi phan, thdi gian hoat déng, mang luéi rong, su tin cay
ctia khach hang, va hd tro ctia chinh phi. Céac ngan hang thwong mai ¢d phan, ra d&i muén hon, cé quy
mé nhd hon, va gan day sau khi tai co cAu va sap nhap da hoat dong twong déi tét. Thé manh cla cac
ngan hang nay bao gém sy nang doéng, ty chd, hoat ddng hoan toan vi muc tiéu lgi nhuan va kha nang
thich &ng cao.

Khi tw do hoa dién ra, nhat 1a khi cac giai doan chuyén tiép cta Hiép dinh Thwong mai Viét My va cac cam
két WTO tré thanh hién thuc, cac ddi tac nwdc ngoai dwoc phép ndm gitv nhiéu c¢d phan cla cac ngan
hang trong nwéc hon, va nhitng ngan hang thwong mai ¢d phan da té ra rat nhanh nhay trong viéc ndm
bat co hdi nay. Cac ngan hang nay da ban cb phan cho cac ngan hang nwéc ngoai dé tang von va ndm
bat chuyén mén trong linh vic ndy. Néu xu hwéng hinh thanh dbi tac chién lwgc hodc ban cb phan dé
cac ngan hang nwédc ngoai tré thanh ¢ déng chién lwoc tiép tuc tién trién, ngudi tiéu dung coé thé ky vong
la ngay cang cé nhiéu ngan hang manh va chuyén nghiép, cung cép nhiéu loai hinh dich vu ngan hang
hon.

Cac ngan hang nwéc ngoai mac du chi c6 thi phan khiém tbn nhwng lai cé chét lwgng danh muc kinh
doanh rat cao. Thé manh khach hang cla céc tb chirc tin dung c6 vén nwéc ngoai lai 1a cac doanh nghiép
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c6 vén dau tw nwdc ngoadi va hoat dong tai tro xuat nhap khau va cho vay dy an Ién. Cac san pham cuta
ngan hang nwéc ngoai, néu dwoc dua vao Viét Nam, sau khi dwoc thir nghiém & nwéc ngoai sé cé kha
nang thanh cong cao hon.

5.2.1.3 Vi thé thj trwong

Su két hop va bd sung gitra cac ngan hang thudc nhiéu hinh thirc s& hiru khac nhau da tao nén sy da
dang cla nganh ngan hang Viét Nam, thuc day sy phat trién clia nganh ngan hang trong bdi canh tw do
ho& va hoi nhap quéc té, mac du cac ngan hang van phai déi mat véi cac thach thirc trén con dudng phat
trién cGa minh. Céac ngan hang I&n thwdng dwoc danh gia 1a manh hon va cé kha nang canh tranh cao
hon, tuy nhién trong mét sb trwéng hop cac ngan hang nhé cé loi thé riéng ctia minh. Cac ngan hang nay
gan v6i khach hang hon va do do hiéu khach hang hon. D6 rii ro tin dung ctia nhém ngan hang nay ciing
twong ddi thdp hon. Thuc té, mac du khoéng dwoc Chinh pha hd tro hodc tro cAp nhung moét sb ngan
hang nhd va td chirc tin dung & Viét Nam dang kha thanh céng trong viéc phuc vu mét nhém dbi twong
khach hang cu thé. Hién dang cé md hinh huy déng vén tir déng dao dan cw dé cho vay mot nhém khach
hang cu thé ma t6 chirc tin dung hiéu rat rd va cé thé dung ap luc xa hdi ciia nhém nguoi di vay dé dam
bao viéc trd ng cia ho. M6 hinh nay té ra kha thanh cdng & viing néng thén va nén dwoc xem xét dé phat
trién & nhirng noi ma cac ngan hang I&n va ngan hang nwéc ngoai chwa phat trién mang lwéi.

5.2.2 DPiém yéu

Céc diém yéu clia nganh ngan hang Viét Nam cé thé duwoc phan loai cu thé vé bdén mat thé ché, co cau,
tai chinh va ky thuéat.

5.2.2.1 Vé thé ché

Diém yéu rd nhat vé thé ché clia nganh ngan hang Viét Nam la thiéu mét hé théng phép Iy co thé bao vé
céac lgi ich clia ngan hang véi tw cach la bén cho vay trong trwerng hop khach hang pha san. Quyét dinh
cla tda an cho phép ban céac tai san cAm cb néu khong trd dwoc no vay lai khong tinh dén loi ich cia
ngan hang va quyén loi cla bén cho vay. Déi véi ngan hang nwéc ngoai, van dé nay dwoc coi la mot van
dé nghiém trong hon. Diéu nay lam can tré hiéu qua trung gian tai chinh, ting chi phi cho vay vi cac ngan
hang phai tang dw phong rii ro dé trang trai cho nhitng khodn that thoat vén do cho vay khéng dwoc hoan
tra.

Vén dé thé ché thi hai la sw ton tai clia cac khodn tin dung wu déi, mang tinh tro cép, phi thwong mai cta
Ngan hang Chinh sach X& hoi va Quy Hb tro Phat trién duéi sw bdo tror clia chinh phd. Chl trwong cla
Chinh pht khi tach toan bé tin dung chinh sach khdi cac ngan hang thwong mai bang viéc thanh lap Ngan
hang Chinh sach X& hoi 1a hoan toan dung dan. Tuy nhién, tinh minh bach cla cac khoan chi phuc vu cac
muc dich chinh sach van con |a mét van dé dang quan tam.

DPbi v&i Quy H6 tro Phat trién, tinh hiéu qua va kha nang thwong mai ctia cac dw an nhan vén theo cac
diéu kién wu dai va qua trinh thdm dinh dw an van la mot van dé quan ngai. Tin dung wu dai chi co thé Ia
chinh dang va hop ly néu cac dw an hd tro dwoc lwa chon trén co s& phan tich chi phi - loi ich, c6 tinh
dén chi phi co hoi clia vén dau tw. Dbi véi mot nuwéc nghéo va khan hiém vé vén nhw Viét Nam, van dé
lwa chon dw an cho vay lai cang quan trong hon. Qua trinh thdm dinh dé c4p vén phai that sy minh bach,
thiéu minh bach trong viéc phan bd vén sé& c6 rii ro dan dén viéc st dung vén sai muc dich, khéng hiéu
qua va bop méo thi trworng vén lam tdn hai nén kinh t&. Cho vay theo céac diéu kién wu dai dbi véi cac dw
an phuc vu muc dich chinh tri hon muc dich kinh té cling c6 thé anh huéng xau dén kha nang canh tranh
cla cac ngan hang thuwong mai.
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Mac du viéc cho vay theo chi dinh clia cac NHTMQD da gidam bét nhung van dwoc xem 1a mot van dé
dang tiép dién. Diéu nay c6 nguy co kéo dai vAn d& ng qua han vén da rat nghiém trong cta cac
NHTMQD, tir d6 can tr& qua trinh ¢ phan hoa ma cac ngan hang nay dang thwc hién.

Thiéu minh bach trong céc béo céo tai chinh ctua céc khach hang doanh nghiép ciing la mot diém yéu vé
mat thé ché khac ctia nganh ngan hang. Hién chi cé mét s it doanh nghiép duoc kiém toan.?’” Viéc thiéu
kiém toan va ké toan minh bach s& gay khé khan cho viéc danh gia kha nang sinh I&i cia mét doanh
nghiép, qua dé ngan hang khé cé thé cé quyét dinh cho vay hiéu qua. Day chinh la van d& can tr& cac
ngan hang lam an véi doanh nghiép, va ciing ly giai tai sao cac ngan hang nwéc ngoai chi yéu cho vay
cac doanh nghiép 1&n chi khéng cho vay doanh nghiép vira va nhd. Phat trién thi trudng vén sé phan
nao giup giai quyét van dé nay. Néu cac doanh nghiép muén khai théng kénh vén théng qua thi trudng
chirng khoan, ho phéi céng khai va minh bach tai chinh, bang cach nay ngan hang ciing sé dé cho doanh
nghiép vay hon va cac doanh nghiép ciing dé vay hon.

5.2.2.2 Vécocau

Phan Ién cac van dé vé co cu clia nganh ngan hang Viét Nam duoc nhin nhan & nhém NHTMQD va méi
quan hé ctia nhém nay v&i Chinh phd. Cu thé 1a cac NHTMQD van dwoc dbi x&¢ khac so véi cac nhém
ngan hang khac va ciing chiu mét co ché quan ly khac. NHTMQD phai giai trinh v&i Chinh pha, va déi lai
cac ngan hang nay dwoc hwdng nhirng loi ich nhat dinh ma cac doanh nghiép ngoai quéc doanh khéng
c6 dwoc. Céac quyét dinh vé thay dbéi vén, dau tw, bd nhiém nhan sw cap cao, lwong béng, va ké hoach
kinh doanh déu can cé sy phé chuan cta Chinh phd. Diéu nay lam cham qua trinh ra quyét dinh tai cac
NHTMQD, anh hwéng x4u dén tinh nang dong va thich nghi cla cac ngan hang nay trong mai truéong
canh tranh, b&i trén thwong trwdng cac co hdi kinh doanh khong chd dgi mot ai. Nhwng dé ddi lai, cac
NHTMQD duwoc Nha nwéc clp cho co sé ha tAng van phong va cac hd tro khac, tat ca cac khoan nay déu
khéng bi tinh vao chi phi kinh doanh. Chinh phu ciing khéng gy strc ép loi nhuan dbi véi cac NHTMQD.
Déi v&i mot sb Iinh vue thi trwdng nhéat dinh nhw cho vay cac dw an Chinh pht I&n hodc cho vay chi dinh,
cac ngan hang nay khong chiu b4t ky sw canh tranh ndo. M6t wu dai khac niva chi danh cho NHTMQD Ia
kha n&ng dwoc mién trir mot sd quy dinh ctia phap luat. Mot sb cac dy an tai tro cia Chinh pht cé quy
mo vén rat Ién ma khéng mét ngan hang nao cé dd vén dé cho vay néu tuan thi nghiém ngét diéu kién la
vén cho mét khach hang vay khéng duwoc vwot qua 15% toéng tai sdn cla ngan hang. Trong mét sb
trwdng hop, Chinh phi phé duyét mién quy dinh nay déi véi cac dw an Ién va cac khoan vay tr NHTMQD.
Nhuw vay cé thé thay rang, & mot thi trwdng, mot sé ngan hang thdng tri t&i 75-80% thi phdn ma lai dwoc
dbi xtr va yéu cau kinh doanh theo co ché ban thi treéng nhw vay, van dé vé co ciu cua thi trweong can
dwoc xem xét.

Trong thoi gian gan day, ¢6 phédn héa NHTMQD trén co sé thi diém trwdc khi thuc hién dong loat dwoc
xem la mét gidi phap cho van dé vé co cdu nay. Cb phan héa cling nham muc dich tang cwéong néng lwe
canh tranh clia ngan hang va sw lanh manh cta hé théng. C6 mét sb bd phan cia NHTMQD sinh I&i cao
va vi vay rat hdp dan dbi véi cac nha dau tw tw nhan, ké ca nha diu tw nwéc ngoai. Thach thirc dét ra la
phai tach phan hoat dong tt ra khdi cac phan hoat ddng kém va gidi quyét cac bd phan hoat déng kém
bang moét chinh sach riéng nhw thé nao. Hau hét cac NHTMQD van dang chiu ganh ndng no qua han ma
chwa tim ra gidi phap triét dé va hiéu qua nao. No¢ qua han, du thiva nhan vién, hoat ddng khong tap trung
vao muc dich lgi nhuan ma tap trung vao muc dich chinh tri va mang lwéi chi nhanh 1én la nhivng tré ngai
chinh phai giai quyét trong qué trinh cd phan héa. Ngoai ra, con cé cac khé khan khac can tré c¢d phan
héa. Dwdng nhw chwa cé moét chién lwgc, tAm nhin va cac muc tiéu dé thwe hién nhanh chéng cb phan
héa, cling nhw nhirng quan ngai vé tw twdng déi véi viec cé phan héa. Cac bén lién quan & giai doan nay
c6 thé chwa thodi mai va chwa sén sang cho bwdc thay ddi Ién nay. Hau hét cac ngan hang van dang ban
gidi quyét cac van dé hién tai ma chuwa cé duwoc mot chién lwoc lau dai rd rang. Mat khac, &p luc cla cac
cam két quéc té va hoi nhap doi hoi cac td chire tin dung qudc doanh nay can phai cé bién phap manh mé.

% Theo Nghi dinh 105/ND-CP va Théng tw 64/TT-BTC, doanh nghiép nha nwéc phai kiém toan doc 1ap bao cao tai chinh ké tir
nam tai chinh 2004
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Cac ngan hang thwong mai cé phan hién cé chét lwong tai san va chat lwong danh muc dau tw tét hon.
Cac ngan hang nay cling c6 ty chi hon va cé dinh hwéng Igi nhuan rd rang. Tuy nhién, v&i quy mé thj
truong hién tai & Viét Nam, cé qua nhiéu ngan hang thwong mai ¢cd phan va cac ngan hang dang chia sé
thi phan khiém tén. Diéu nay lam cho cac ngan hang giam kha nang canh tranh vi khdng khai thac loi thé
quy md va phai dau tw chi phi ¢ dinh I&n d& nang cip cong nghé. Dé& c6 du khad nang canh tranh, cac
ngan hang thwong mai cd phan con phai da Ién v& mét tai chinh. Do vay, viéc hop nhat dé tdng quy mé
va giam sb lwong tlr 29 ngan hang hién nay xudng con khodng 14-15 ngan hang sé cai thién thj trwéng
clla ngan hang Viét Nam.

Vé mat co héi cho vay déi véi cac ngan hang, kinh nghiém quéc té chi ra réng cho vay cac doanh nghiép
quy md vira la hiéu qué nhét va c6 lai nhat cho ngan hang. Tuy nhién, dwéng nhw sé lwong cac doanh
nghiép quy mé vira van con gi¢i han & Viét Nam. Mét bén |a khodng vai trdm doanh nghiép I&n (thuwong la
quéc doanh) ma hau hét cac ngan hang thwong mai cé phan khong da strc cho vay. Mét bén la hang
ngan doanh nghiép vira va nhd, song cac ngan hang TMCP chi cho cac doanh nghiép kha trong sé dé vay
dé c6 thé co 1ai va gidm thiéu rdi ro. Co céu thi trwdng nhw vay can tré nghiém trong cac co hdi cho vay
va sinh lai cda cac ngan hang.

5.2.2.3 V@ tai chinh

Vé diém yéu tai chinh, cac két qua kiém toan doc 1ap chi ra rang cac ngan hang Viét Nam d&c biét la cac
NHTMQD khéng c6 tai chinh lanh manh, kha nang sinh I&i kém va cac chi tiéu chi phi cao hon mirc trung
binh cla khu vrc. V&i nang lwc tai chinh c6 han va nhu cau rat I16n vé vén cho nén kinh té, cac ngan hang
chi c6 thé dap ng nhu cau vén ngén han ma chwa dap trng nhu cau vén trung va dai han. Trong khi do,
thi trieorng chirng khoan chwa phat trién day da, cac doanh nghiép chwa dd minh bach tai chinh dé huy
dong vén theo kénh nay, do vay ngan hang van 1a lwa chon duy nhéat dé tim kiém cac khoan vén trung va
dai han. Hon 80% ngudn vén clia doanh nghiép la vay ngan hang va hién tai cé khoang 25% vén ngén
han cla ngan hang dwoc danh dé cho vay dai han. Diéu nay da lam ting rdi ro mang tinh hé théng cua
nganh ngan hang. Thi trwdng vén can phai dwoc phat trién hon niva dé& cung cap tai chinh trung va dai
han, cdn cac ngan hang chi cung cép vén ngan han, vi du nhw tin dung thwong mai.

Diém yéu tai chinh I&n nhat ctia hé théng ngan hang Viét Nam la van d& no qua han cta bdn NHTMQD.
Mét vai ngudn bao céo cho rang néu tinh toan theo chuan muc quéc té thi mot sé ngan hang cé gia tri
thuan va lgi nhuan bang khéng.

Mac du ndng lwc tai chinh cé han, cac ngan hang trong nwéc, déc biét 1a ngan hang thwong mai cé phan,
dang tham gia vao cudc chay dua 1ai sudt. Cac ngan hang dang cat gidm lai suét cho vay thdp hon muc
quy dinh an toan. Cudc chay dua canh tranh I4i suét c6 thé dan t&i rii ro l1am tat ca cung suy yéu. Néu
cac ngan hang nwéc ngoai cé tiém lwc tai chinh manh hon véi cac chién lvgc marketing manh mé tham
gia vao cudc chay dua nay, cudc chay dua vé 13i sut clia cac ngan hang trong nwéc sé khong thé kéo dai
duwoc.

5.2.2.4 Vé ky thuat

Nhiing diém yéu ky thuat dwoc thé hién & kj nang quan ly kém, phan tich tin dung, quan tri rdi ro, cong
nghé lac hau, thiéu viéc chuan héa chét lwong dich vu trong toan mang lwéi va thiéu co ciu quan tri hién
dai & cac ngan hang cta Viét Nam. Do nang lwc tai chinh han ché, cac ngan hang chi yéu cung cap va
hwédng 13i tir cac dich vu tin dung co ban va truyén théng tinh dén nam 2003. Céac dich vu ngan hang phi
tin dung chi bt dau gia tdng gan day khi cac ngan hang phat trién hon, nhan thirc dwoc sw canh tranh
clia cac dbi thi nwéc ngoai sau khi ty do hda, va do d6 da cé nhirng dau tw méi vao céng nghé thong tin.
So véi cac ngan hang & cac nuwéc cé nén kinh té thi trieéng phat trién, linh vwe ngan hang thwong mai &
Viét Nam van con rét non tré, va bay gid méi bt dau cung cap cac dich vu ma ngan hang cac nwéc phat
trién da cung cép tr may thap ky nay (vi du cho vay cdm cb bang hang tén kho). H&au hét cac san pham
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ma ngan hang Viét Nam cung cap déu so dang va co ban. Viéc cung cap thém cac dich vu phai sinh
dwoc coi la xu hwéng méi & Viet Nam t» dau nhivng ndm 2000, va moét sé san pham trong nhém san
phadm nay da duoc cung cép trén thi trudng Viét Nam. Viéc thiéu nhirng chudn muc ké toan cho nhirng
cong cu tai chinh nay trong Chudn muc Ké toan Viét Nam (VAS) l1a mét trong nhirng ly do lam cham viéc
gi¢i thidu nhivng san pham tai chinh nay, va lam han ché su phat trién cac loai hinh dich vu ngan hang
maoi.

Vé néng luc nhén sw, mot sb giam déc ngan hang da dwoc dao tao chinh quy vé quan ly ngan hang, con
lai phan I&n 13 tw hoc théng qua céng viéc thuc té. Nang lwc nhén sy ¢é han co thé can trd nghiém trong
kha nang cla ngan hang trong viéc xt ly khéi lwgng giao dich ngay cang I&n va rii ro ngay cang nhiéu.

Viéc thiéu mot co' cau quén tri hién dai va quy trinh phuc vu khéch hang ciing anh hwéng dén kha nang
canh tranh clia ngan hang. Cac khoan vay c6 thé phai qua nhiéu giai doan, duwoc x& ly bdi nhiéu nhan
vién & nhiéu bd phan trong ngan hang. O nhiéu ngan hang, ké ca ngan hang hién dai, khach hang phai
cho doi thei gian dai, di nhiéu quay dé thuc hién mét giao dich. Diéu nay 1a khéng chap nhan dugc & moét
xa hoi hién dai v&i nhivng khach hang la céng ty hay ca nhan cé doi héi ngay cang cao hon.

52.3 Co hoi

5.2.3.1 M6t san choi Ién hon va céng bang hon

Cac hoc thuyét thwong mai da chi ra rang tdng loi ich cta tw do héa thwong mai I&n hon chi phi, tw do
héa sé& dem lai co hdi cac bén cung cd lgi khi tham gia. Diéu nay cling ding v&i nganh ngan hang. Tw do
hoa thwong mai théng qua cac cam két va hodi nhap quéc té nhw Hiép dinh Thwong mai Viét My va gia
nhap T chirc Thwong mai Thé gidi sé& tao diéu kién cho hang xuét khau cua Viét Nam tiép can nhiéu thi
trwdng va thu hat nhiéu vén FDI vao Viét Nam. Khi thwong mai, dau tw truc tiép nwdc ngoai va tat ca cac
hoat ddng cla nén kinh té ting lén, nhu cau va co hdi dé ngan hang cho vay va huy déng vén ciing tang
lén. Khi kinh té phat trién, nhiéu doanh nghiép lam an ¢ I3 thi kha ndng trd no' cGa ho ciing ting 1én, diéu
nay cé tac dong tich cwc téi cac ngan hang. Danh muc kinh doanh va tai san ctia ngan hang sé c6 chét
lwong tot hon, day la diéu kién can thiét dé cac ngan hang tiép can thj trwong vén va tang vén chd sé
hiu, va tré nén Ién hon. Diéu nay da xay ra véi mét sd ngan hang cd phan. Véi quy mé thi trwdng cho
ngan hang Ién hon, sé& c6 nhiéu ngan hang hon tham gia chia sé thj phan.

Hon nira, cac budc tién Ién nhw thwe hién Hiép dinh Thwong mai Viét My va gia nhap Té chirc Thuong
mai Thé gi¢i dwa ra khung th&i gian dé doanh nghiép chuén bj cho viéc canh tranh, minh bach héa quy
dinh luat Ié va tao san choi binh déng. Cac quy dinh va luat I& minh bach hon sé tao diéu kién danh gia
ngudi vay tét hon, ngudi cho vay bao gdm ca ngan hang sé tinh phi rii ro thdp hon. Nhiéu doanh nghiép
vira va nhd sé Ién manh va nhu cu tin dung clia ho ciing téng theo. Khi thu nhap tang I&n, ngay cang cé
nhiéu co hdi cho vay tiéu dung, c6 kha néng tang gap d6i trong vong 5 nam niva. Thj truong vén duoc ky
vong sé phét trién nhanh chéng sé cung cap kénh tin dung dai han cho cac doanh nghiép, nhw vay ngan
hang sé chiu ap luc it hon trong viéc cho vay. Cac ngan hang sé tap trung vao tin dung ngén han, cho
vay tiéu dung, cho vay cé nhan, cho vay doanh nghiép va cac san pham phi tin dung, chir khéng ganh vac
vai trd thay thé thi trieorng vén dé cép vén dai han. No6i moét cach ngan gon, bire tranh kinh té vi mé ma cac
ngan hang dang hoat déng sé sang stia va nhiéu hira hen trong béi canh tw do héa thwong mai, néu cac
ngan hang chuén bi k§ lwéng va cé nhitng hanh ddong s&m dé cé thé ndm bat dwoc cac co hdi nay.

5.2.3.2 Sw tham gia caa ngédn hang nwéc ngoai
Tét nhién canh tranh khac nghiét hon sé xay ra di véi nganh ngan hang. Nhwng diéu nay sé mang lai két
qua la méi ngén hang phai hoat doéng tét hon va nhw vay khach hang ciing nhw nén kinh té sé& dwoc

hwéng lgi hon. Viéc mua lai va sap nhap co thé xay ra qua viéc hop nhét ngan hang tao quy mo cla
ngan hang Ién hon va nang lyc canh tranh cla ngan hang cung tang lén. Khi cac han ché vé s& hiru
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nwdc ngodi trong cac ngan hang Viét Nam dwoc d& b nhw cam két trong Hiép dinh Thuwong mai Viét My
va ban chado WTO, cac ngan hang nwéc ngoai cé thé mua cb phan ctia cac ngan hang Viét Nam va tré
thanh c¢d dong chién lwgc. Diéu nay sé gilip cac ngan hang trong nwéc manh hon va canh tranh hon.
Day ciing la cach nhanh nhat dé& hoc héi va bb sung thé manh cta ca hai bén.

Mot sb giao dich chuyén nhwong cb phan da dién ra, va mot sé khac dang trong qué trinh dam phan. Xu
hwéng cé thé thdy dwoc 1a cac ngan hang nwédc ngoai ndng ddng va lam &n cé 13i & Viét Nam sé tim kiém
co hoi mua cb phan clia cac ngan hang manh cua Viét Nam. Viéc mua ban cd phan nay cé lgi cho ¢ hai
bén va céac dich vu do nhirng ngan hang nay cung cap ciing sé tét hon. Cac ngan hang nwéc ngoai cé thé
dwa ra cac s&n phdm méi théng qua mang lwdi hién tai cla ngan hang Viét Nam, ap dung cac nguyén tac
quan tri rGi ro chuyén nghiép trong cac ngan hang nay, va ngan hang Viét Nam sé c6 nhiéu vén hon dé
m& rong quy mé. Ddi véi ngan hang trong nwéc, viéc mét lwong ¢ phan cla minh duwoc ndm gitk béi mot
ngan hang qudc té thi uy tin cta ngan hang trong nwéc trong mét cla cac nha dau tw va cla cong ching
sé tang lén dang k&. Cac ngan hang c6 s& hiru hdn hop nhw vay sé cé nhiéu kha nang nhdm vao thi
trwdng ban 1&, mét sb dich vu ban budn nhét dinh va mé rong ra cac dich vu phirc tap khac.

Sw tham gia cta ngdn hang nwéc ngoai sé tang lén cung véi viéc tyw do hda dich vu ngan hang & Viét
Nam, théng qua viéc ndm gitr cb6 phan ctia ngan hang ndi dia hodc ting vén cla chi nhanh, thwc chat sé
bom thém vén vao nén kinh té va gay ap lwc canh tranh cho cac ngan hang Viét Nam. Hiép dinh Thwong
mai Viét My va tw cach thanh vién Té chirc Thwong mai Thé gi¢i ctia Viét Nam trong twong lai gan da tao
nén céc tin hiéu rét tich cwc ddi véi cac ngan hang trong nwéc. Tw ndm 2003 dén nay, cac ngan hang
trong nwéc, dac biét 1a cac ngan hang thwong mai cd phan manh, té ra kha quyét liét trong viéc phat trién
mang luai, tiép thi va giéi thiéu san phdm méi. Nhe d6, khach hang trong nwéc da cé co hdi dwoc chon
lwa nhiéu sa&n phdm va chét lwong dich vu cao hon. Day la két qua dang khich 1& va sé con tiép tuc trong
twong lai khi tw do héa nhiéu hon.

5.2.3.3 Gia tang nhu cau

Vi nhu cau tin dung rat Ién va hién tai vén nhan réi chua duoc huy ddng trong dan wéc tinh con khoang
vai ty d6 la, c6 rat nhidu co hdi cho ngan hang phat trién va canh tranh néu cac ngan hang cé chién lwoc
clia riéng minh va tim duwoec thi trwéng riéng. Ngan hang phat trién hon sé gop phan gidm st dung tién
mat trong nén kinh té, tao diéu kién xay dwng mét hé théng minh bach hon, céng khai thu nhap va danh
thué dé dang hon va phong chéng tham nhiing va buén lau hiéu qua hon. Hé théng ngan hang hién dai
ciing sé dan dan thay thé cac hinh thire tin dung khéng chinh thire vi ngwdi dan dwoc tiép can va hai long
v&i cac loai hinh dich vu ngan hang.

Khi ngan hang phat trién cac dich vu phi tin dung, phan thu nhap ti tin dung sé dan gidm xubng va phan
thu nhap tlr cac dich vu phi tin dung sé tang lén. Vi vay, sé& cé thay ddi trong co' ciu lgi nhuan cia ngan
hang, trong do6 ty trong clia thu nhap phi tin dung sé tang Ién (hién tai 80-90% lgi nhuan cta ngan hang la
tlr cac hoat dong tin dung, dw kién ty 1& nay s& gidm xudng chi con khoang 60-80% trong twong lai). Céac
ngan hang nhin nhan réng, dich vu phi tin dung dem lai it rti ro hon.

5.2.4 Thach thirc

Kinh nghiém cho thay tw do héa dich vu tai chinh ma khéng tién hanh cai té cac quy dinh va thé ché tai
chinh sé& dé& dan dén khing hoang. Diéu nay da dwoc chirng minh trong cudc khing hodng tai chinh &
DPéng A ndm 1997. Qua d6 cé thé nhan thay réng, trinh tw cta tw do hda la rat quan trong. Cac quy dinh
trong nwéc than trong can phai dwoc thiét lap trudc. O tAm vi mé, khi nén kinh t& va Iinh virc tai chinh mé
ctra hon va hdi nhap hon vao nén kinh té thé gidi, cd nén kinh té va khu vuc tai chinh sé& dé chiu anh
hwdng bdi cac cu sbc tlr bén ngoai va dé bi tén thwong hon. Cac dinh ché trong nwéc 1a can thiét dé
chéng lai cac cu sbc. O pham vi nganh ngan hang, khéi lwong giao dich téng lén cung véi sw gia tang
thwong mai va dau tw, yéu cau ndng lwc quan ly cling ddng thoi phai tang 1&én dé theo kip yéu cau. Van dé
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quan tam ddi v&i ca cac nha quan ly va nha lap phap la dbi phé nhw thé nao véi tinh dé bién ddi toan cau,
dac biét 1a khi cac to chirc ngan hang Ién khong c6 tinh trang tai chinh lanh manh, vi nhw trweong hgp cla
Viét Nam hién nay. Néu n&ng lwc quan ly va lap phap khéng theo kip va khong lwong trwdc duoc sy phat
trién nhanh chéng cuia cac giao dich tai chinh, khd nang co thé xay ra la hodc nganh méat kha nang kiém
soat va dan t&i khiing hoang, hodc qudc gia tai ap dung cac han ché dé duy tri kiém soat. Ca hai trwéng
hop dé déu co hai cho sw phat trién.

T phia thi trwéng, Iong tin cta céng chung vao hé thdng ngan hang Viét Nam van con mong manh va dé
thay ddi. Nhirng &n twong khé quén vé lam phat phi ma gitra nhivng ndm 1980 va sw db v& cac quy tin
dung vi quan ly kém, gian lan va chinh sach chéng lam phat cia chinh phu (bao gém chdm dit bao cép,
tang |ai suat va pha gia ti gia héi doai) vao nam 1989 van con in dam trong tam tri nguoi dan®. Bét ky mét
thong tin bat loi nao vé hoat ddng clia ngan hang déu co6 thé dan dén sw hoang loan trong céng ching va
hau qua la dan chung sé rat tién 6 at. Tinh huéng nay da xay ra cudi ndm 2003 va Chinh phi da phai cé
nhirng can thiép kip thoi.

5.2.4.1 Phia cung cua nganh ngén hang

Céc thach thirc do canh tranh khdc nghiét hon va canh tranh ttr nhiéu nguén hon chac chan sé xay ra,
song la mét diém tét. Canh tranh gia cac ngan hang trong nwéc, gitra ngan hang trong nwédc voi ngan
hang nwéc ngoai la sy canh tranh ma ai cling nhin nhan ra. Cac ngudn canh tranh mai trén thj trwdng sé
hinh thanh tir cac dinh ché tai chinh phi ngan hang nhw bdo hiém, trai phiéu doanh nghiép va cac céng cu
tai chinh khac tap trung vao cac hoat dong huy déng tién gvi va cho vay dai han. Diéu nay cé nghia Ia chi
phi huy dong vén cé thé ting 1én va cac ngan hang phai tim kiém cac nguén vén maéi théng qua cac cong
cu vay nhu chirng chi tin dung va cac san pham tiét kiém da dang tuy theo yéu cau khach hang.

Sw canh tranh tlr cac ngén hang nuwéc ngoai cé thé khéc nhau dbi véi timg méng thj truong va tirng loai
sén phédm. Ngan hang nwéc ngoai cho dén nay chi phuc vu thi trudng cao cép, nguoi vay tién cé chat
Iuong cao, cac tap doan I&n cé cac giao dich lién quan dén dau tw trwc tiép nwédc ngoai va thi treorng do

. Céac ngan hang nay c6 thé van tiép tuc duy tri nhirng hoat dong trén, nhwng ciing cé thé mé réng sang
cac mang khac dé canh tranh véi cac ngan hang trong nwéc. Déi véi viéc huy dong tién glvi, cac ngan
hang trong nwéc va cac nha hoach dinh chinh sach hy vong rang cac ngan hang nwéc ngoai sé& mang vén
ti» bén ngoai vao va cho vay trong nuéc. Thuc té chwa hoan toan dung nhw vay. Céac ngan hang nuéc
ngoai tin rang c6 mot lweng tién nhan réi ndm ngoai hé théng ngan hang va do vay ciing tim cach tiép can
cac khoan tiét kiém trong dan dé cho vay. Cac ngan hang nay cé ly do dé tin réng ho cé thé nhanh chéng
chiém dwoc Iong tin clia nguoi givi tién Viét Nam, ddc biét 1a déi véi nhdm ngudi co ddy du thong tin va céd
nhu cau cao.

5.2.4.2 Phia cau cda nganh ngan hang

V& bén di vay, cac ngan hang sé phai canh tranh dé cé dwoc nguoi vay cé chét luong cao bang cach dua
ra cac diéu kién wu dai, nhiéu tinh nang, dich vu chuyén nghiép, phi thap va thuan tién. Ngan hang nao
khéng lam dwoc nhw vay sé chi c6 dwoc khach hang chat lwong kém ma cac ngan hang tét hon da tw
chdi. Ty do héa thwong mai hang héa va cat giam bao ho sé khién cho cac nganh san xuét yéu kém bij
anh huéng va cac ngan hang cho cac nganh nay vay ciing sé bj anh huwéng theo. Diéu nay déc biét dung
déi v&i cac NHTMQD twr trwde dén nay van cé xu huwéng cho cac doanh nghiép va cac nganh san xuét
thay thé nhap khau vay.

% Cac hop tac xa tin dung ndng thon clia Vit Nam sup db trong cudi nhivng nam 80, v&i thua 16 wée tinh 100 ti ddng dwai dang

tién cho vay ctia nhitng ngwoi cho vay nhd. Duéi sy giam sat clia Ngan hang Trung wong, mét hé théng hop tac xa nhan g
va tin dung, hién nay goi la cac Quy tin dung nhan dan, da dwoc thanh lap bdi chinh phi nhw mét phan clia mét chinh sach
nham cai td va tang cwdng hé théng ngan hang quéc gia. Mt trong cac muc tiéu quan trong nhét 1a phuc hdi niém tin vao hé
thdng tai chinh néng thén chinh thirc.
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Tét c& cac ngan hang déu mubn phét trién dich vu phi tin dung vi loai hinh dich vu nay an toan hon va loi
nhuan thu vé& s& 6n dinh va dam bao hon. Tuy nhién, doanh thu tir cac dich vu phi tin dung khéng thé
tang nhanh nhw doanh thu tir tin dung. Ngan hang can phai co thdi gian dé gido duc va tw van khach
hang. Pau tw ban dau vao céng nghé may méc dé cung cép dich vy nay la rét Ién, trong khi d6 chi thu
dwoc loi nhuan sau thoi gian vai nam. Cac ngan hang nhé khéng du kha nang tham nhap vao Ilinh vuc
nay, trr khi di thué lai co' s& ha tang tr cac ngan hang I&én. Hon thé niva, vi hau hét doanh thu ctia ngan
hang tir cac dich vu phi tin dung dwoc dwa ra ngoai bang can ddi, tinh minh bach cla cac bao céo tai
chinh s& cang tdi t& hon va cac rii ro hé thdng tang 1én khi ma cac ngan hang tham gia nhiéu hon vao
viéc cung cap céac dich vu nay, trong khi d6 hé théng diéu tiét lai khéng thé theo déi nhirng rdi ro d6.

5.2.4.3 Hién dai hoa ngédn hang

Vé van dé hién dai héa ngan hang, vi cdng nghé théng tin ngan hang phat trién rat nhanh va cac ngan
hang phai tiép tuc nang cip dé canh tranh, viéc chuyén déi di¥ liéu tv phan mém cii sang phdn mém méi
la tr& ngai I&n nhat dbi véi mot s6 ngan hang lac hau, déc biét 1a cac ngan hang 16n vi khéi lwong di liéu
can chuyén dbi va cap nhat la rat Ién. Vé mat nay, rd rang la cang Ién va lac hau vé céng nghé thi cang
bat loi. Dau tw vao céng nghé thdng tin d& cing cd hé théng bao mat théng tin khach hang va cac giai
phap k§ thuat phong chéng 1y cap tai khoan va thé ngan hang ciing dang tré thanh nhirng quan ngai déi
v&i ngén hang.

Trong méi trwwdng kinh doanh ty do héa va nang déng hon, cac ngan hang cé s& hiru khac nhau sé phai
déi mat voi cac thir thach khac nhau. Cac ngan hang nuwéc ngoai, mac du cé kj nang quan tri rdi ro va
phan tich tin dung rét tot, sé khong thé tranh dwoc vén dé no quéa han khi quy md cho vay ting 1én sau khi
cac han ché duwoc d& bd. Trong sb cac ngan hang ndi dia, thay dbi cach thirc quan Iy va quan tri diéu
hanh van con |a van dé chua thé gidi quyét ngay lap tlrc. Mot thach thire dbi véi hé théng NHTMQD la
nhirng van dé lién quan dén quan tri ngan hang. Hién tai van chwa cé s tach biét rd rang gitra quyén sé
hivu, quan ly va cac quy ché. Mac khac, cac NHTMQD c6 trach nhiém giai trinh trwéc Bo Tai Chinh, co
quan dai dién quyén s& hiru cGa nha nwéc, va truéc NHNN, co quan ban hanh cac quy dinh trong nganh,
hay néi cach khac co quan cép trén cia NHTMQD. Bén canh d6, con c¢6 nhiéu chinh sach ap dung cho
cac co quan Chinh pha, cac co quan ngang bd vé& nhan sw, tuyén dung, lwong thudng, quy ché bao céo
ma cac NHTMQD dang chiu chi phdi khéng phai 1a mét ngoai lé. Chinh sach cho vay theo chi dinh trudc
day va su can thiép manh mé bang chinh trj vao cac quyét dinh cho vay ctia cac NHTMQD dwéng nhu da
tach NHTMQD khai trach nhiém gidi trinh ddi v&i cac chd s& hivu vén, trong trudng hop cac NH nay hoat
doéng trén co sé thj trwdng. Doéng thei, do sw khong ré rang trong viéc phan biét cac chirc néng tai cac
NHTMQD, qua trinh chi dinh Téng Giam dbc va phé TGD con mang nhiéu tinh chinh tri hon 1a vi muc dich
kinh doanh. Do d6, diéu nay sé& dem lai nhitng dong lwc cé y nghia hoan toan khac trong co' ciu quan tri
va diéu hanh kinh doanh cGia ngan hang.

5.2.4.4 C6 phan hod ngéan hang

Tuy nhién thach thirc 16n nhat cho hé thdng ngan hang trong nwéc 1a qua trinh ¢6 phédn hoa NHTMQD.
Trwéce khi co thé tién hanh cb phan hoa, cac NHTMQD can phai tai co cAu va gidi quyét xong cac khoan
no qua han. Va khi giai quyét xong van dé nay, tirtng NHTMQD can phai c6 mét muc tiéu, chién luvgc va 16
trinh ré rang dé cd phan héa. Muc tiéu chung cla cb phan héa da dwoc xac dinh 13 tdng cwdng hiéu qua
hoat déng, kha nang sinh 1&i, quan tri, tdng vdn, va hoat ddng theo co' ché thi trwdng vi muc tiéu loi nhuan;
cau hdi dat ra Ia lieu Chinh pha van mudn gitr cd phan khéng ché hay khéng. Nhirng van dé& nhw Nha
nwdc van mubn gitr s& hiru, kiém soat, so méat chd quyén, va dac biét lién quan dén viéc tham gia cla
bén nwéc ngoai la nhivng thach thirc ctia ¢ phan héa NHTMQD. Khi ma NHTMQD ban ¢b phan cho cac
cb déng bén ngoai, ngan hang phai chiu sy giam sat ctia c6 déng va giai trinh cac két qua hoat dong kinh
doanh. Dén luc dd, ngan hang sé khéng con cac ly do bao chira cho hoat déng kinh doanh kém va no
qua han. Viéc cho vay chi dinh, wu dai doanh nghiép Nha nuwéc, va cho vay dwa trén thé chap hon la dwa
trén tinh kha thi kinh doanh cling sé khéng con nira.
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Hon niva, co cdu c6 déng sé quyét dinh viéc quan tri ngan hang. Cau héi dét ra la lam sao Iwa chon cac
cb doéng chién lwoc khong chi déng gop von ma ca kj nang quan ly, bi quyét kinh doanh va kinh nghiém
quéc té cling la mot thach thirc ctia ngan hang. Cac NHTMQD c6 thé khéng mubn chi cé cac cb déng ca
nhan, nhirng ngudi chi quan tam dén cb tlrc ma khéng dong gép duoc gi cho chién lwgc phat trién ngan
hang.

Sau khi ¢ phan héa, cé thé phai déng ctra cac chi nhanh, bdé phan khéng sinh 1&i trong hé théng hién tai
cta NHTMQD. bDiéu nay gay ra méi quan ngai rang khach hang & céc vung sau, ving xa sé co it kha
nang tiép can cac dich vu ngan hang hon vi viéc duy tri cac chi nhanh ngan hang khéng cé lgi nhuan &
cac vung nay sé& khong kha thi hodc khéng bén virng sau khi cac NHTMQD cb phan hoa. Tuy nhién, ciing
giébng nhw qué trinh ddi méi ctia Viét Nam tir khi khéi diu, cach tiép can tirng bwéc rat ¢ thé duoc ap
dung trong viéc ¢d phan hoa ngan hang bang cach Chinh phi sé& khong dé cho thi trwérng quyét dinh moi
viéc va ban di phan vén cta Chinh phi ngay lap tirc. Quyén sé hiru chi phéi ctia ciia Nha nwédc nén dwoc
duy tri mét khoang thoi gian nao do sau khi cd phén hod, va do dé van dat dwoc cac muc tiéu xa hoi thdng
qua can thiép cda Chinh phd. Mot mé hinh ngan hang cho cac khu virc khé khan nhw ngan hang néng
thén, quy tin dung hodc ngan hang di déng cé thé rat can thiét dé thay thé cac chi nhanh ngan hang
thwong mai lam &n khéng sinh 1&i. Bang cach nay, Chinh phi van tiép tuc hé tro va giai quyét dwoc van
dé mang tinh xa hoi & viing sau ving xa ma ngudi hwdng loi truc tiép chinh la cac dbi twong dé bi tdn
thwong — nhirng nguoi ky vong vao sy gidp d& cta Chinh phu dé cai thién sinh ké.

5.3 Phan tich cac Rui ro cia Ngan hang

Ngan hang la dinh ché tai chinh cé ty I& vay mwon cao va thuéng xuyén cé chénh léch dang ké vé thoi
han cla cac khodn tai san va cac khoan céng no trén bang can déi tai san (va ca ngoai bang). Cac ngan
hang thuwéng d6i méat véi rat nhiéu rii ro ¢ thé anh huwdng dén kha nang ton tai vé mét kinh té cta minh.
C6 thé ndi rédng cac ngan hang Viét Nam chiu rat nhiéu rdi ro, nhiéu hon m&c nén cd, va qua trinh hoi
nhap dich vu tai chinh cé thé 1am trAm trong hon céc rdi ro nay. Vi vay, cac ngan hang Viét Nam can phai
tinh dén céac rdi ro hé thdng, rdi ro tai chinh va rdi ro diéu tiét cling nhw sy twong tac cla cac rdi ro do
trong qué trinh hdi nhap (qua trinh toan cau hoa).

Rdi ro hé théng

D6 la héa dan t6i sy mat can déi tién té gn nhw khong thé tranh khdi trong cac bang can dbi tai san cla
ngan hang hoéc trong bang can dbi ctia ngudi vay cubi ciing (no bang tién dé la My, doanh thu bang tién
ndi té). D&c biét 1a tir nAm 2004, cho vay bang tién dd la My cla cac ngan hang thwong mai quéc doanh
cho cac doanh nghiép Nha nwéc tang dang ké. Do vay, mét sy thay déi nhanh khéng ludng trudc duwoc
cla ty gia hdi doai gitra tién ddng va tién do la My sé& gay nén tinh trang mét &n dinh cGa phan Ién cac
ngan hang Viét Nam.

Mac du ngan hang Nha nwéc cb géng kiém soat mirc do bién déng téi da cla ty gia hdi doai, Viét Nam
van chiu &nh huédng ngay cang téng ctia cac cu sbc cung ti» bén ngoai va nhirng hau qua cta sw bién
dong ty gia hdi doai. Nén kinh té Viét Nam phu thudc rat nhiéu vao thwong mai quéc té véi mirc d6 mé
khodng 60% (phan tram cla binh quan xuét va nhap khau trén GDP). Mét trung gian tai chinh trong nuéc
lanh manh 1a rat can thiét cho viéc duy tri mot sy ting trwdng nganh manh mé.

Mirc d6 la hoa hién tai ciia Viét Nam (tinh bang lwong d6 la trén tong tién givi) 1a khoang 31% va dang
tang lén. Tién glvi trong cac ngan hang Viét Nam va céac tb chirc tin dung hoan toan dwoc Chinh phi béo
dam. Trong khi ngan hang trung wong luén cé thé 1a gidi phap nguwoi cho vay cudi cung chi don gian béng
cach in thém tién ndi té; thi rd rang 1a ngan hang trung wong khong thé lam nhw vay déi véi ddng ngoai té.
Déc biét 1a khi Viet Nam c6 lwong dw trir ngoai hdi thAp so v&i mirc nhap khau, va so véi mire tién gl
bang déng dé la. Do vay, rdi ro hé théng dang téng Ién dang ké.
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Cac ngan hang nwéc ngoai o [oi thé khi kinh doanh béng dbng dd la vi cac ngan hang me cé thé Ia giai
phap cung cap thém von khi can. Trong trwéng hop tién bi mét gia, lam phat hodc ngan hang pha san, sé
chéc chan CO sy chuyén dich tir ngan hang trong nwdc sang ngan hang nwdc ngoai. Khong phai la sw
trung hop ngdu nhién khi ma mic d6 d6 la héa ciia mot nén kinh té twong quan manh mé véi thi phan cda
cac ngan hang nuwdc ngoai.

Rdi ro phap ly

Déi v&i cac ngan hang, sw cham tré trong viéc ap dung cac Chudn muc Ké toan Quéc té (hodc Chuén
muc Ké toan Viét Nam duwoc diéu chinh) Ia sw bdo hd khéi canh tranh véi nuwéc ngoai. Hién nay da cé 26
chuan muc ké toan Viét Nam diéu chinh da dwoc hoan thanh va 4 chuadn muc khac dang dwoc thao luan
cho dén cubi ndm 2005. Tuy nhién, van chwa c6 ké hoach cu thé nao cho viéc thyc hién chuidn muc ké
toan qudc té.

Do d6, viéc thwe hién khéng day du chudn muc ké toan quéc té gilp cho cac ngan hang Viét Nam tranh
s canh tranh clia cac ngan hang nwéc ngoai vi cac khodn ng qua han dwgc bao cao it di mét cach co hé
théng, nhung ddng thoi rii ro hé théng trong nganh ngan hang lai ting 1&n. M6t vi du dién hinh la viéc ap
dung céc dich vu phai sinh gan day trong khi khéng cé chuan muc ké toan nao (IAS 39 hodc FASB 133)
dwoc ap dung hodc dang trong qua trinh dw thao.

RUi ro tai chinh

Hé sé an toan vén (CAR) cuia cac ngan hang Viét Nam tinh theo cac tiéu chuén quéc té 1a rat thap. Mot
dinh gia chinh xac cac khoan tai cap von gan day dwdi hinh thie trai phiéu kho bac (khéng giao dich
dwoc) va cac khodn no qua han bao gdm ca cac khoan cho vay theo chi dinh sé phac thdo mét birc tranh
t6i t& hon. N6i mot cach khac, cac ngan hang Viét Nam, d&c biét 1a ngan hang thwong mai quéc doanh,
phu thudc rat nhiéu vao cac khodn ng. Thém niva, thdi han chénh léch, thé hién & suw khéng phi hop gitra
tai san no va tai san co 1a dang ké. Viéc tdng manh cac ngudn vén cé thé gay nén su sut gidm loi nhuan
nghiém trong va de doa kha nang ton tai clia cac ngan hang.

5.4 Két luan

Bang dwdi day dwoc dung dé danh gia nang lwc canh tranh cla nganh ngan hang Viét Nam so véi cac
nwdce khac trong khu vye:

Bang 11: Nang lwc canh tranh ctia khu viwe tai chinh ngan hang Viét nam

# Quéc gia Xép hang tai chinh chung nam | Xép hang tai chinh chung nam
2001 2003
1 Viét Nam 47 43
2 Trung Quéc 20 21
3 Singpore 3 3
4 Malaysia 21 22
5 Thai lan 26 24
6 Indonesia 50 46
7 Philippin 36 34

Ngudn: IMF 2003; WEF

Ngoai nhitng van dé clia ban than hé théng ngan hang nhw néu trén, hé théng ngan hang Viét Nam con
phai d6i mat trwé'c nhirng thach thire trong hdi nhap:

®  RUi ro ngoai sinh tir thj trwéng tai chinh khu ve va quéc té: Viéc mé clra thi trwdng tai chinh noi dia

sé lam tang rai ro thi trwdng (gia ca, ty gia, lai suat, chu chuyén vén) do cac tac dong tir bén ngoai,
xoé di kha nang tan dung chénh l&ch ty gia, 1ai suat gitra thi trwdng trong nwdc va quéc té;
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M4t dan loi thé canh tranh v& quy mé, khach hang va hé théng phan phéi. Hién tai wu thé thi phan,
khach hang va kénh phan phéi thudc vé ngan hang trong nuwéc, nhung nhirtng han ché nay va sy phan
biét dbi x&» sé dwoc loai bd can ban tr sau ndm 2010. Vi vay qui mé hoat dong va kha nang tiép can
thi trwdng, cac nhom khach hang, chang loai dich vu do cac ngan hang nwéc ngoai cung cap c6 kha
néng sé tang lén, budc cac ngan hang cla Viét Nam phai nhwdng mét phan khach hang va thi trueong
cho cac ngan hang nwéc ngoai;

Trong diéu kién tc d6 phat trién manh mé ctia cong nghé va dich vu ngan hang, cltia strc ép mé cira
thi trwéng tai chinh, cac NHTM dang phai déi mat véi nhirng thach thire t viec dau tw déi méi cong
nghé. V&i tiém lwc tai chinh va ndng lwc van hanh han ché, nhirng thach thirc da tré thanh st ép. Vi
vay, cong nghé ngan hang méi néu khoéng qui hoach cén trong cé thé tao ra nhirng rdi ro va gay lang
phi tai chinh; va

Hé thdng phap luat ngan hang chwa ddng bd va nhiéu diém chwa phu hop véi thong 1& quéc té. Hé
thdng chinh sach, phap luat ngan hang hién nay van con ton tai nhirtng han ché tao ra sy phan biét dbi
xt gilra cac loai hinh TCTD, gilra cac nhém ngan hang va gilra ngan hang trong nwéc véi ngan hang
nwdc ngoai, tao ra sw canh tranh thiéu lanh manh. M6t sé qui dinh phap luat thé hién sw can thiép
hanh chinh qua sau vao hoat ddng cla cac ngan hang, han ché quyén tw cha kinh doanh cuta cac
ngan hang. Hiéu lyc thwe thi phap luat trong linh vwe ngan hang chwa cao dan dén cac quyén va loi
ich hgp phap cda cac ngan hang chwa dwgc bao vé hop ly.

Tém lai, hoat déng cta hé thdng ngan hang Viét nam néi chung va hoat déng kinh doanh, dich vu ctia cac
NHTM Viét Nam noéi riéng da cé nhitng buéc tién dang ké&. Nhirng buéc tién nay duwoc thé hién trong viéc
cai thién moéi trwdng canh tranh gitba cac TCTD. Méc du céac td chire tin dung trong nuwéc da cé nhiéu nd
lwe trwde nhu cau cép thiét cla hoi nhap quéc té, strc canh tranh ctia hé thdng ngan hang VN van con
yéu. Hién tai, hé théng nay van con dang & trong giai doan phoi thai va cach xa so véi cac ngan hang
trong khu vure. Diéu nay dwoc thé hién & nhiéu géc dé nhu:

Quy md ngan hang con qua nho bé;

Trinh d quan ly va giam séat clia cac ngan hang con yéu. Nang lwc danh gia dw an, giam sat tin dung
va viéc ap dung cac cdng nghé ngan hang hién dai con yéu;

Cac dich vu ngan hang tién tién, cac nghiép vu ngan hang hién dai chwa dwoc phat trién, hodc phat
trién chwa ddng bo. Cac diéu kién can thiét dé thwe hién cac dich vu ngan hang con thiéu;

Chuwa c6 sw gan két va phdi hop gitra cac Ngan hang thuwong mai nén hiéu qua khai thac con thap va
tang chi phi hoat dong;

Co s& vat chat ky thuat clia cac ngan hang va nén kinh té chua dwoc théng nhéat va déng bo. Diéu
nay da kim ham va gay nhiéu tr& ngai cho sw phat trién hoat dong dich vu ngan hang, gidm strc canh
tranh cGia ngan hang. Van con nhirng s can thiép ciia Nha nwdc lam gidm mai trwdng canh tranh
lanh manh gilra cac TCTD;

Cac dich vu ngan hang truyén théng con chivra dwng nhiéu rii ro & ca ngudn vén va hoat dong cho
vay, chat lwong tin dung chwa cao, ng' qua han con chiém ty & cao;

Cac dich vu ngan hang tién tién nhw quan ly tai san, tw van tai chinh, ngan hang dién t&r, moi gisi tién
té, trung gian va hd tro tai chinh, mua ban cac cong cu tai chinh, cung cap va chuyén giao théng tin tai
chinh chwa phat trién; va

So sanh v&i cac phuwong thirc cung tng dich vu GATS, dich vu tai chinh ngan hang & Viét Nam méi
cht yéu dwoc thye hién trong nwéc, viéc cung cap qua bién gii, qua thé nhan hay dai dién thwong
mai con han ché. Thuc té cho thay, tdng thu xuét khau dich vu tai chinh cta Viét Nam chi chiém 3,5%
tbng thu xuét khau cuta tat ca cac nganh dich vu trong nam 2003.

C6 thé thay rang cac khoan dau tw gan day cia cac NHTM trong nwéc — trong nd lwc cai thién cac ngan
hang nay — da nang cao chat lwong cac dich vu khach hang va gidi thiéu cac chiing loai da dang vé san
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phdm va dich vu. Hon niva, sy sang suét cGia nhirng ngwdi 1am luat va cai nhin cla cac khach hang vé
anh hwéng cla sy tw do hoa sé& co ich cho viéc phan tich cudi cing. Phan tiép theo s& xem xét anh
hwéng cla svw ty do hoa, véi trong tdm vao sy tham gia clia cac ngan hang nwéc ngoai trong thj tredng
ndi dia trong nhirng nam tai.
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6 PHAN TICH TAC PONG TU DO HOA

Trong phan nay cla bao cdo, Tw van s dung cac s6 liéu thu thap dwoc tir khdo sat 335 khach hang ca
nhan va 60 khach hang doanh nghiép dé phan tich tac dong cua tw do héa ngan hang. Khao sat da dua
ra cac cau héi cho nguwdi s dung dich vu ngan hang vé quan diém, s& thich s& dung dich vu ngan hang
va phan (rng cla ho v&i nhidu lwa chon maéi khi c6 tw do hda ngan hang. Phiéu diéu tra dwoc thiét ké voi
gia dinh rang cac dich vu ngan hang sé duoc tw do hda cho phép sw tham gia clia bén nwéc ngoai trén co
s& Dbi xir Québc gia trong khudn khd WTO. Khi dé cac nha cung cép dich vu ngan hang ctia nwéc ngoai
sé dwoc dbi xir gibng nhw cac nha cung cép dich vu trong nuwéc. Trong bdi canh nhw vay, nguwdi st dung
dich vu ngan hang sé cé nhiéu lwa chon hon gitra nha cung cép dich vu Viét nam va nwéc ngoai. Hién tai
m&i chi c6 mot sd lwong han ché cac lwa chon vi ngén hang nuéc ngoai van bi han ché vé sbé dich vu va
loai dich vu dwoc cung cp. Diéu ma Tw van mudn tim hiéu tir khdo sat 1a ngwdi st dung dich vu ngan
hang sé& phan (rng thé ndo v&i nhiéu sy lwa chon hon danh cho ho. Phan rng dé sé& phan nao goi y vé
kha nang canh tranh clia cac ngan hang Viét Nam theo cach danh gia ctia nguwoi st dung dich vu.

DPé phan tich nhu cau s dung dich vu ngan hang, cac théng tin v& quan niém va phan (ng cta khach
hang dwoc si dung dé lam sang té kha ndng canh tranh clia nganh ngan hang, kha nang co thé bj tén
thwong khi tw do héa va cac khia canh can cai thién. D& phan tich phia cung cta dich vu ngan hang, Tw
van phac thdo cac cach ma ngan hang cé thé déi phd véi méi truedrng thay ddi khi cé canh tranh tir ngan
hang nwéc ngoai va mirc dé phirc tap cla cau tiéu dung. Két hop ca phan tich phia cung va cau dich vu
ngan hang, Tw van mong mudn di t&i mét danh gia vé tac dong cla tw do héa nganh ngan hang dbi véi
toan bd nén kinh té. Tiép can theo cach phan tich nhw vay, phan nay cla bdo cdo dwoc chia ra nhw sau: i)
Téac dong dén nganh ngan hang, v&i phan tich sy thay ddi tiém nang vé thi phan cia cac nhdém ngan hang
khac nhau trong nganh ngan hang dwa trén co s& phan (rng cta khach hang:; i) Tac dong déi véi nén kinh
té, v&i phan tich vé cac loi ich va thir thach tiém ndng cla tw do hda déi véi nén kinh té; va iii) Két luan.

Vi quy md khao sat nhé va mau diéu tra khéng dwoc lwa chon ngdu nhién, két qua tir khdo sat nay chi nén
dwoc ghi nhan la quan diém ctia mét bd phan trong tap hop ngwoi str dung dich vu ngan hang. Mac du
vay, khao sat va phan tich van cb gang dwa ra mot thong diép vé tac dong tiém tang clia viéc tw do hoa hé
thdng ngan hang trong nwéc dwa trén kha ndng canh tranh hién nay cta hé thédng nay dé cac ngan hang
va cac nha Iap chinh sach xem xét.

6.1 Tac dong d6i véi nganh ngan hang — phan tich dwa trén phan rng cta khach
hang

Déi voi cac dich vu tin dung — cac san phdm mang lai phan 1&n loi nhuan ctia ngan hang tir trwedc dén
nay, Tw van tién hanh phan tich hanh vi ctia khach hang anh huéng nhw thé nao dén bang can dbi tai san
clia cac ngan hang. Tw van phan chia khdi khach hang thanh khach hang doanh nghiép va khach hang
ca nhan, héi vé y dinh s& chuyén tir st dung ngan hang Viét Nam sang s dung ngan hang nwdc ngoai
déi v&i tirng loai dich vu. C6 bén loai sdn pham dich vu dwoc phan tich & day |a vay bang dong Viét Nam
va ngoai té, va g tién bang ddng Viét Nam va ngoai té (xem Bang 12). Cac sb liéu trong bang nay duoc
thu thap tir khao sat khach hang va cé nghia 1a phan trdm khach hang tham gia khao sat, ma khéng phai
la ty trong clia khach hang trong danh muc vén dau tw clia ngan hang. Nhin vao bang nay, Tw van thdy
rang khoang 45% khach hang, ca khach hang doanh nghiép va ca nhan, muén chuyén ti vay tién ngan
hang Viét Nam sang vay tién ngan hang nwéc ngoai. Liéu ho ¢ thé chuyén khéng lai 1a mét van dé hoan
toan khac, do khéng phai ngwdi vay ndo ciing dd kha ndng dwoc ngan hang nwéc ngoai cho vay néu xét
vé kha nang cung cap bao cdo tai chinh, khd ndng sinh 1&i, tinh minh bach va cac diéu kién khac. Nhwng
sb liéu trong bang nay ciing chi ra rdng gdn moét nira ngudi di vay tién muébn vay tlr ngan hang nuéc
ngoai.

Débi véi dich vu glri tién, hon mét nira sé khach hang dugc hdi cho biét néu duoc chon ho sé givi tién cla
minh trong ngan hang nwéc ngoai, néu dwoc phép lwa chon, dic biét l1a g tién ngoai t&. Nhuw mo ta

50



trong bang 12, phan mét di cta tién gvi s& Ién hon phan mét di tién cho vay, diéu d6 cé nghia la cac ngan
hang Viét Nam cé thé khéng huy dong dd vén dé cho vay lai.

Bang 12: Nhirng thay déi trong bang can déi ciia ngan hang do hanh vi ctia khach hang

Cho vay (Tai san c6) Nhén gti (Tai san no)

T4t ca cdc khach hang doanh nghiép

té

Thay dbi Khéng thay dbi Thay déi Khéng thay dbi
Vay tién déng 43% 57% G tién déng 47% 53%
Vay béng ngoai 44% 56% G ngoai té 58% 42%

Khach hang doanh nghiép Ién (doanh thu

trén 30 ty, chiém 68% doanh nghiép tra I&i)

Vay tién dong 43% 57% GUi tién déng 43% 57%

Vay béng ngoai 37% 63% G@i ngoai té 54% 46%
té

Tat ca cdc khach hang cd nhan

Vay tién dong 47% 53% GUi tién déng 52% 48%

Vay béng ngoai 41% 59% G&i ngoai té 57% 43%
té

Khdch hang cd nhan I6n (thu nhap toe 2-5 triéu déng chiém 48% nguwoi tré 1)
Vay tién dong 53% 47% GUi tién déng 62% 38%
Vay béng ngoai 44% 56% G ngoai té 66% 34%

té

M6t yéu té khac can lwu y cho phan tich nay chinh la lwgng vén va co ciu khach hang. Néu 14y nhém
khach hang 1&6n nhat, gdm ca khéi doanh nghiép va ca nhan, tr mau, diéu tra c6 thé thay nhivng hanh vi
clia ho tac dong tdi bang can déi tai san cia ngan hang nhw thé ndo. Déi véi nhém khach hang doanh
nghiép 16n nhéat, nhém c6 doanh thu trén 30 ty ddng va chiém khoang 68% sb lwgng phan hdi trong khédo
sat, nhixng phan &ng clia nhém nay twong ddi bao thi khi so sanh véi nhém doanh nghiép trung binh, do
chi c6 mét lwong it hon s8n sang chuyén sang vay no bang ngoai té va gl tién bang ca ndi té Ian ngoai té
tai ngan hang nwéc ngoai. Diéu nay cé thé cho thdy cé khoan chi phi giao dich nhét dinh lién quan dén
viéc thay ddi ngan hang dbi véi cac cong ty Ién. Cac cong ty 16n c6 thé bao gdbm ca cac doanh nghiép
Nha nuéc thwong van duy tri mbdi quan hé chat ché véi cac NHTMQD qua cac mdi quan hé tin dung va
cac dbi x&r wu dai trwdc day. Nhiéu doanh nghiép Ién s8n sang chuyén ngan hang dé thuc hién giao dich
tién gt hon la giao dich vay. Diéu nay mét 1an niva néi lén sw han ché vé tinh minh bach tai chinh va loi
nhuan cla khach hang di vay tlr cac ngan hang nwéc ngoai da dé cap trudc d6. Tuy nhién, ty 1& nhirng
don vi chuyén sang ngan hang nuéc ngoai twong dbi dang ké cho tat ca bén dich vu. Diéu nay sé anh
hwdng nhiéu dén bang tdng két tai san cla cac ngan hang Viét Nam.

Do khong c6 dir liéu vé co cu tai san ctia ngan hang ciing nhw lwong tién glvi clia cac khach hang thé
hién sw thiét hai khi khach hang cé y dinh chuyén sang ngan hang nwéc ngoai tir cac ngan hang Viét
Nam, Tw van kho c6 thé dwa ra chinh xac con sb sut gidm vé tai san ciing nhw huy déng tién gvi clia cac
ngan hang trong nwéc. Tuy nhién, quy mé va ty I& cla nhém khach hang I&n nhat cé thé mang tinh dai
dién phuc vu muc dich phan tich. Néu khach hang doanh nghiép dwoc wéc tinh chiém khoang 65% cac
khodn no clia cac ngan hang Viét Nam, va mét niva trong sé6 ho quyét dinh chuyén sang ngan hang nwéc
ngoai, chwa tinh d&n quy mé va mac dd thanh cong khi chuyén sang ngan hang nwéc ngoai, diéu nay
chac chan sé& anh huwéng dang ké t&i tai san cla cac ngan hang Viét Nam. Xem xét hanh vi cla cac

51



khach hang doanh nghiép 16n cé thé cung cip thém nhiéu théng tin v& mirc dd tac dong nay. Phwong
phap phan tich twong tw cling cé thé ap dung cho cac khach hang ca nhan, nhirtng ngudi trong twong lai
sé& chiém mot ty 1& ngay cang cao trong co ciu khach hang cta ngan hang. Ty |é cac ca nhan mubn
chuyén sang ngan hang nwéc ngoai cao hon con sb nay tai khdi khach hang doanh nghiép, tham chi dbi
véi dich vu givi tién, nhdm ca nhan ddng nhat (nhém ¢é thu nhap trung binh) con cho thay ty I& chuyén cao
hon.

Mét khac, khao sat vé& cac phan (ng c6 thé cltia khach hang tir quan diém clia cac ngan hang thi lai khac.
Nhiéu ngan hang trong nwdc van tin rang nhixng nguoi gli tién sé khong lap tirc tir bd ho dé chuyén sang
ngan hang nwéc ngoai béi vi khach hang co long tin va nhitng méi lién hé van hoa vdi ngan hang trong
nwéc. Tuy nhién, khdo sat khach hang da minh chirng mét diéu nguoc lai la gan mét niva sé khach hang
ctia ho da sén sang chuyén sang s dung dich vu ngan hang nwéc ngoai.

Khao sat ciing hdi dén cac ly do clia cac hanh vi trén cliia khach hang, vi nhitng cau tra 16i ¢ thé c6 ich
cho cac ngan hang khi biét dwoc nhirng diém yéu chinh cling nhw nhitng van dé ngan hang can cai thién.
Vé&i muc dich nay, Tw van da lwa chon dich vu tin dung dé phan tich cac hanh vi cia khach hang do céac
dich vu nay hién 1a ngudn thu I&n nhét cla cac ngan hang Viét Nam. Bén loai dich vu tin dung dwoc lwa
chon ciing giébng nhw cac dich vu dwoc lwa chon trong phan tich bang can déi tai chinh, d6 1a cho vay
bang tién ddng va bang ngoai té, va gli tién bang tién déng va bang ngoai té. Nhirng dich vu nay ciing
phu hop véi cac phan tich trwéc d6 vé bang can dbi.

Dbi v&i cho vay bang déng Viét Nam, mét quy trinh tha tuc don gidn hon chinh 1a ly do quan trong nhat
ma khach hang doanh nghiép chuyén tlr ngan hang Viét nam sang ngan hang nuwéc ngoai. Déi véi khach
hang ca nhan, tinh chuyén nghiép 1a yéu t quan trong nhat. Nhitng phat hién nay ciing phu hop véi
nhirng phat hién trudc d6 vé s& thich cla khach hang khi lwa chon ngan hang, trong dé tinh chuyén
nghiép ciing dwoc coi la rat quan trong. Murc 1ai suét va chat lwong dich vu 1a nhivtng yéu té quan trong
tiép sau. (Hinh 1 va 2). Viéc s dung dwoc dich vu nay tai nwédc ngoai la khdng lién quan cho nén tiéu chi
trén da khéng dwoc danh gia cao.

Hinh 1: Ly do khach hang doanh nghiép chuyén sang
vay tién VND tir ngan hang nwéc ngoai (12 quan sat)

Dich vu don gidn hon ]

Lai suat wu dai hon |
Chuyén nghiép hon f
Dang tin cay hon ‘

St dung dwoc & nwdc ngoai
Co s& ha tang tét hon, chat
lwong cao hon
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Hinh 2: Ly do khach hang ca nhan chuyén sang vay tién
VND ttr ngan hang nwéc ngoai (187 quan sat)

| | | |
Chuyén nghiép hon l124.59%

14.44%

Tha tuc don gian hon

Chét lvgng, co so ha
tang t6t hon -

Lai suat wu dai hon 10.16%
Dbang tin cay hon 5.35%

S dung dwoc khiéd  [T] 160
nwédc ngoai .

11.76%

()

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Déi v&i dich vu cho vay bang ngoai t&, khach hang doanh nghiép ciing cho rang thd tuc don gian 1a ly do
quan trong nhat dé ho chuyén sang ngan hang nwéc ngoai, con ddi véi khach hang ca nhan tinh chuyén
nghiép mai la yéu té quyét dinh. Tiéu chi vé 1ai suat chi dwoc xép vao hang the ba cho ca hai nhém
khach hang. Déng thoi trong cac ly do dwa ra dé chuyén déi, hai nhém nay ciing khéng danh gia cao tiéu
chi d6 tin cay. Nhirng phat hién nay mét 1an nira khdng dinh rdng cac ngan hang Viét Nam con can phai
cai thién quy trinh va tinh chuyén nghiép ctia minh néu nhw ho muén gi khach hang.

Hinh 3: Ly do khach hang DN chuyén sang vay tién ngoai té tir NH
NN (11 quan sat)

Tha tuc don gian hon

Chuyén nghiép hon

Lai suét wu dai hon

bang tin cay hon

S dung dwoc khi & nwéc [
ngoai :

Hinh 4: Ly do khach hang ca nhan chuyén sang vay tién
ngoai té tir ngan hang nwéc ngoai

Chuyén nghiép hon ] ; ; 1 95 699
Thﬂ’tutz dcynlgia;m hon | | 118.90%
Co S?. vatA chat t?t‘ hon | ll9.62%
Lai suat wu dai hon 4‘—| d.09%
Dang tin cay hon | 14.81%
St dung duoc khi  [E=2.67%
& nwdc ngoai
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Ty 1é phan tram

Déi véi glri tién bang tién ddng, tinh chuyén nghiép lai dwoc danh gia nhw yéu td quan trong nhét cho ca
hai nhém khach hang dé& ho chuyén sang dung ngan hang nwéc ngoai. Yéu té the hai la quy trinh don
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gian, trong khi d6 dd tin cay khéng phai la dong lwc chinh khién khach hang chuyén sang st dung dich vu
clla mét nha cung cép dich vu m&i, nhw thuwdng duoc gap trong trwedng hop dich vu ngén hang.

Hinh 5: Ly do khach hang DN chuyén sang gtvi tién VND vao NH
NN (17 quan sat)

Chuyén nghiép hon |

Tha tuc don gian hon |

bang tin cay hon

Co s& vat chat tét hon 1
L&i sut wu dai hon 1

St dung duwoc & nwdc ngoai

Hinh 6: Ly do Khach hang ca nhan chuyén sang guvi tién VND
tai ngan hang nwéc ngoai, 187 quan sat

Chuyén nghiép hon

| | 42.78
Thu tuc don gian hon | D8.88
Co s& vat chat tét hon | | | | p8.88
Dang tin cay hon | ‘ | 25.13

Lai suét wu dai hon |

Cothdsirdungd [ gloz
nw&c ngoai

Ty lé phan tram

Déi v&i gvi tién bang ngoai té, ciling c6 nhirng ly do twong tw. Diéu nay mét Ian nira xac nhan mot théng
diép rang ngan hang nao c6 thé phuc vu khach hang véi tinh chuyén nghiép cao trong khi dwa ra mét quy
trinh tha tuc don gidn sé cé thé gianh dwoc nhiéu thi phan hon. Viéc d6 tin cay khéng dwoc danh gia cao
& day & mot mirc d6 nao do la trai ngwoc véi mét cau hdi khac trong khao sat nay, khi ma do tin cay dwoc
coi la yéu té quan trong nhat ma khach hang nghi ti khi lwa chon mét ngan hang. Thuc té nay cho thay
khéng c6 sy khac biét vé mirc d6 tin cay gitra cac ngan hang Viét nam va cac ngan hang nwédc ngoai,
chinh vi vay yéu t6 nay sé khong tao thanh dong lwc chinh dé cac khach hang chuyén sang nha cung cép
dich vu nwéc ngoai. Sy khac biét thwe sy gitka ngadn hang Viét Nam va ngan hang nwéc ngoai la tinh
chuyén nghiép va tha tuc. Day cling 1a mét linh vuwc cac ngan hang Viét Nam can phai cai thién.

L&i suat ngan hang ciing 1a mét ly do khach hang chuyén tir cac ngan hang Viét Nam sang cac ngan hang
nwédc ngoai. Trong khi I&i suét cho vay cla cac ngan hang nwédc ngoai cé thé thdp hon cac ngan hang
trong nwéc nhwng khi phi dich vu va cac loai phi khac dwoc tinh thém vao, do vay chi phi vay tién tr cac
ngan hang nuéc ngoai khéng chéc da thdp hon. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép tham gia vao khao sat
c6 thé chwa nhan thay van dé nay.
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Hinh 7: Ly do khach hang doanh nghiép chuyén sang
guri tién ngoai té vao NH NN (23 quan sat)

Chuvén nahiéo | | |
Thu tuc don aian

C6 thé siv dung & 1 |
nwéc ngoai |
Co sé vat chat tot | ]

L&i suat wu dai

Pang tin cay

Hinh 8: Ly do khach hang ca nhan gwi tién bang ngoai té
& ngan hang nwéc ngoai, 187 quan sat

Chuyén nghiénp hon ; ; ‘ 1 39.04%
Tha tuc don gian hon |
- g ] | 1 22.99%
Co s& vat chat tot hon ] 19.79%
Bang tin cay hon | 18.72%

L&i suét wu dai hon | 16.58%

Sir dung duoc khi 15.51%

& nwdc ngoai

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ty 1é phan tram

Nhin chung, cac ly do chinh dwa ra trong khao sat nay vé viéc chuyén dbi loai hinh ngan hang cho thay
tam quan trong clia cac thd tuc xt& ly vay va cho vay, hon 1a loai hinh s& httu clia ngan hang hoac nhirng
yéu t6 khac. Diéu nay khuyén khich ngan hang trong nuéc can cé nhirng nd lwc can thiét dé cai thién cac
thd tuc va quy trinh ctia minh nhdm tang tinh canh tranh so v&i cac ngan hang nwédc ngoai.

6.2 Tac dong db6i véi nén kinh té — dwa trén phan tich nang lwe canh tranh nganh
ngan hang

Trong phan nay, Tw van sé& phan tich mic do tac dong cla tw do hoa ngan hang 1&n nén kinh té va xa hoi
trén co s& gid dinh rdng qua trinh tw do hoa la mét phan clGa hoi nhap qudc té va 16 trinh thwe hién theo
cam két. Ngoai ra, nganh ngan hang sé van tiép tuc sw phat trién ctia minh theo qua trinh phat trién
chung cta nén kinh t& bat luan viéc tw do hoa. Do dd, ca viéc tw do hoa ngan hang va phat trién cla
chinh ngan hang sé dién ra cung thoi diém va twong tac véi phat trién kinh t&. V& phan minh, qua trinh
phat trién clia ngan hang sé co tac dong trd lai véi nén kinh té thdng qua viéc cai thién tinh hiéu qua cla
khau trung gian cling nhw tang cwdng loi ich khach hang. Tac déng cla qua trinh phat trién va tw do hoa
ngan hang tac dong dén tinh hinh kinh té dwoc quyét dinh b&i nhivng bén lién quan trong chu trinh sau:
ngan hang, khach hang, va cac nha lap quy trong nganh ngan hang. No6i mot cach khac, Tw van xem xét
thi trwdng nganh ngan hang trén ca phwong dién cung cau ciing nhw tir géc d6 nhirng nha ban hanh luat.
Hon nira, khi Viéet Nam mé ctva nén kinh t&, bao gém ca cac nganh dich vu, trong béi canh quéc té cé cac
nwéc da tham gia tw do hoa thwong mai (vi du nhw Trung Quéc va Campuchia), thach thirc 1a 1am sao xac
dinh dwoc mirc dd cac cam két qudc té cta Viét Nam, gitra cac nwédc khac, dé bao dadm tét nhat cac
quyén loi qudc gia, thay vi mét cudc dua khién cac nwéc déu bi thiét hai. Cudi cung, dwa trén céc tai liéu
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nghién ctru va cac két qua phdng van, Tw van sé phan tich cac tac déng xa hdi cla viéc tw do hoa nganh
ngan hang.

6.2.1 Vé phia cung

V& cung, qua trinh phdng van cac ngan hang cho thdy nhirng né lwc ctia cac ngan hang dé chuan bj cho
qua trinh tw do hoa va sy canh tranh dir déi hon do qua trinh ty do hoa dem lai cung v&i sy giam thiéu
nhirng han ché vé gia nhap thi treong. Tw do hoa c6 nghia cac ngan hang khéng cé lwa chon nao khac
hon 1a phai lam tét hon. Tuy nhién, diéu nay khéng chi cé lgi cho cac khach hang ma con cho nén kinh té
néi chung. Viéc cac ngan hang hang dau trong nuwéc dang cb géng phat trién mang luéi, tung ra nhirng
dich vu méi cung nhirtng s&n phdm phu hop cho tirng nhém ddi twong riéng 18, da cho thady mot thj trudng
ngan hang bung né vé&i nhiéu sw lwva chon hon cho khach hang. Khi cac ngan hang nwéc ngoai dwoc
phép cung cép thém dich vu va chiju it han ché hon, cac ngan hang nay sé lam lgi cho khach hang va tao
thém strc ép budc cac ngan hang trong nwéc phai tw hoan thién minh. Thj trwdng sé khong chi I&n hon
va bi chia sé b&i nhiéu ngan hang hon, ma con tré nén bi phan khic nhiéu hon véi cac nhu ciu da dang
clia khach hang, va cac ngan hang khac nhau cé thé xac dinh dwoc cac thi trwéng ngach cla riéng minh.
Phuc vu cho cac doanh nghiép vira va nhé ngay cang gia tdng vé kich thuéc va sb lwong, sé chac chan la
mot phan khuc thj trwéng clia cac cac ngan hang nhd trong nwéc, vi cac ngan hang nwédc ngoai rat cé thé
khong tap trung vao mang thj trwdng nay.

6.2.2 Veé phia cau

V& cau, cac khach hang c6 thé lwa chon st dung dich vu tai ngan hang phu hop véi yéu cau va lgi ich cta
minh nh4t. Do d6, nhirng dich vu t&t ma kich thich nhu cau c6 thé dem lai nhiéu giao dich hon cho ngan
hang, cé nghia la ngan hang sé huy dong thém dwoc nhiéu ngudn lwc. Dich vu cho vay rat cé thé sé& phat
trién nhanh nhét trong twong lai. Nhirng thwong vu clia cac khach hang it tién nhw mua nha trd gép, vay
trd hoc phi dai hoc hay mua sam tién nghi, trwéc day khong thue hién duwoc nhwng nay da cé thé nhe vao
cac khodn vay tlr ngan hang. Sé& cé thém nhidu nguoi cé thé trd dwoc tién nha khi ho dwoc trang trai
trong mot thdi gian dai, thay vi phai trd ngay lap tre. Chinh diéu nay da lam tang tinh hiéu qua vé kinh té
cling nhw doi sdng clia ngwoi dan, gép phan thic ddy qua trinh chinh thirc hoa cac giao dich trong nén
kinh té, do cé nhiéu giao dich dwoc ghi nhan théng qua hé théng ngan hang.

6.2.3 Cac co quan quan ly ngan hang

Khong con nghi ng& gi, qua trinh trén sé phai co6 tac dong téi cac co quan quan ly trong linh virc ngan
hang. Trong mét méi trwdng dwoc kiém soat chat ché, khi ma ca khéi lwong va céc loai giao dich con han
ché, co quan quan ly sé dé& dang hon khi giam sat hé théng ngan hang va dadm béo tinh 6n dinh cta hé
théng. Tuy nhién, khi thi trwdng dwoc tu do hoa véi sb lwgng giao dich va tinh phirc tap ngay cang tang,
cac co quan quan ly phai tham gia nhiéu hon nhdm dam bao tinh lanh manh va an toan ctia hé théng.
Diéu nay thuc su tréd thanh mot thach thire dbi véi nang lwc clia cac co quan quan ly khi phai dwong dau
v@i tinh phire tap va cac méi lién hé gilra cac giao dich tai chinh clia cac bén khac nhau trén thj tredng.

Sé& con thém nhiéu thach thire niva cho cac co quan quan ly khi phai xt& ly cac quy dinh trong méi trwong
tw do hoa do phai tuan tha cac quy dinh WTO va cac cam két quéc té khac, gdm c6 Quy ché Téi hué
quéc, Dbi x&r Quéc gia, minh bach va nguyén tac cé di co lai. Trwdc khi ap dung bét ki quy dinh nao, cac
co quan quan ly can phai xem xét nhirng tac ddng ctia nhirng qui dinh nay t&i cac déi tac thwong mai cta
Viét Nam ciing nhw nhirtng phan (ng ctia cac dbi tac nay. Diéu nay thuong khong xay ra trong béi canh
thi truong trudc day khi ma quyén loi thwong mai ctia mét quéc gia khéng gan lién véi cac qudce gia con
lai chia thé gi¢i. Nhwng ngay nay, mét quy dinh c6 thé tac dong khoéng chi téi nhirtng nha cung cép dich vu
Viét nam, trong trwdng hop nay 1a cac ngan hang, ma con téi nhirtng qubc gia 1a dbi tac thwong mai cta
Viét Nam. Vi Viét Nam ra nhap WTO sau hai nuwéc lang giéng Ia Trung Quéc va Cam Pu Chia, cac nuwéc
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vbn dwa ra nhitng cam két rat cao dbi viec mé clra cac dich vu, bao gdm céac dich vu ngan hang, Viét Nam
sé& khong c6 nhiéu lwa chon di véi mirc dd cam két phai dwa ra. Trung Qubc va Cam Pu Chia, nwéc thir
nhéat qua Ién dé ndm ngoai hé théng thwong mai con nwéc thir hai thi qua nhd dé nhiéu nén kinh té khac
quan tam, da c6 vi thé tét hon trong cudc thuong lwong ra nhap WTO. Song hai quéc gia nay da dwa ra
cac quyét dinh rat can ddm dé mé cla phan I&n cac cac dich vu cla ho. Diéu nay 1a rat khé cho Viét Nam
dwa ra cac cam két kém tw do hon nhirtng cam két ca cac qudc gia gia nhap trwéc. Hon niva, Viét Nam
khong c6 loi thé [a mot nuwéc Ién hodc qua nhé dé 1am cho viéc ra nhap dé dang hon. Ra nhap WTO sau
Trung Quédc va Cam Pu Chia, Viét Nam khong cé nhiéu sy tw do trong viéc quyét dinh mirc do cho phép
ra nhap thi trudng va cac cam két khac, thay vao doé Viét Nam phai tham khdo cac nuwéc di trwde va tw
diéu chinh theo.

6.2.4 Tac dong xa hoi

Vé céc tac dong xa hoi cha tw do hda nganh ngan hang, cac tai liéu nghién ciu va cac két qua phdng van
v&i can bd ngan hang dwa ra nhirng vién canh twong dbi khac nhau.

Tai liéu nghién ctru vé thue tién kinh nghiém qudc té dwa ra cac bang chirng cho thay sw phat trién ngan
hang thwong mai mang lai cac tac déng tich cwc dbi véi viéc tao viéc lam va xdéa déi gidm nghéo & khu
vire néng thén. Kinh nghiém ctia An Do chi ra rang sw phat trién clia ngan hang & khu vuc néng thén cé
thé thay ddi san xuét va viéc lam, dan dén gidam nghéo va ting san lvong (Burgess va Pande, 2002)*. &
Viét Nam, ngan hang khu vic ndng thén dwoc phat trién nhw [a mét phan ctia chwong trinh clia nha tai
tro. M6t vi du cu thé & Viét Nam la Dy an Tai chinh Nong thén cia Ngan hang Thé gi®¢i. Ngan hang di
ddng cho cac khu virc néng thdn chwa cé dich vu ngan hang hién da dwgc NHNNPTNT va NHDTPT cung
cap nhw mdt ciu phan trong dw an. Theo dw an nay, 159 xe 6t6 cung cap dich vu ngan hang di dong da
dwoc str dung va trién khai trén quy moé 16n tai Viét Nam trong nam 2000 va 2001. Tinh trung binh hang
thang, mdi xe t&i thdm 62 diém vung xa, qua d6 cé thém 2.000 tai khoan tiét kiém mai voi tri gia 19 ty
déng; gan 2.000 khoan vay tri gia 15 ty déng; ciing nhw da thu dwoc 10 ty ddng tién thanh toan no. Cac
dich vu ngan hang di ddng nay da gitp cac hd gia dinh néng thén, gdm ca cac hd ddng bao thiéu sb, duy
tri va cai thién cudc sbng thong qua viéc tdng cudng kha nang tiép can téi cac dich vu ngan hang (Théng
tAn xa Viét Nam, 2004)*. Dich vu nay dwoc khdi xwéng tlr cac dy an tai tro va dwoc thuc hién qua cac
NHTMQD, va sé la bwdc khéi dau tét dep dé tiép can toan bd khu virc néng thén. M6 hinh ngan hang nay
sé rat hiru ich néu dwoc phat trién thém va dwoc cung cép khéng chi bdi cac NHTMQD ma ca tir céc loai
hinh ngan hang khac.

Khong giébng nhw kinh nghiém cta An Do va cac mé hinh ngan hang di ddng néu trén, cac van dé lién
quan t&i Ngan hang Chinh sach Xa hoi dang gay nhiéu tranh cdi. Trwdc khi Ngan hang Chinh sach X& hoi
dwoc thanh 1ap, viéc cho vay phuc vu chinh sach Nha nwéc do bén NHTMQD dam nhan. Diéu nay da gay
khé khan cho cac hoat dong thwong mai clia ngan hang. Mat tich cwc cla viéc thanh lap Ngan hang
Chinh sach Xa hdi 1a viéc thé hién mot né lwc diu tién ctia Chinh pha trong viéc tach cho vay co chi dinh
va phuc vu chinh sach ra khéi hoat ddéng ngan hang thwong mai. Tuy nhién, sy tdn tai hién nay cta moét
co quan cung cap tin dung cé tro cAp song song v&i cac ngan hang thwong mai dwoc cac ngan hang xem
nhw mét cach gay xao trdn cac chudn muc cua thi trweong tai chinh. Néu theo didu 1& hoat ddng ctia minh,
Ngan hang chinh sach cé trach nhiém cung c&p cac khoan vay dwoc chi dinh, cho vay véi i suét thap, st
dung ngan sach Nha nuéc, huy dong tién gri voi 13i suat dwoc tror cp va hoat dong khéng vi muc dich
thwong mai. Nhirng hoat déng nay gébm cho ngudi nghéo vay, cho vay cac hoat déng tao viéc lam, cho
sinh vién vay va cho vay xay nha chéng I lut. Cac nhiém vu nay da lam nay sinh “mdi e ngai lién quan

A«

dén tinh bén virng clia hé thdng”, cac van dé vé “chinh sach xa hdi va nguyén tic tai chinh”, va “cac trong

diém muc tiéu” (Izumida, 2003)*". Cac dich vu ctia Ngan hang chinh sach hién nay la can thiét cho cac
muc dich clia chinh sach xa hdi, tuy nhién day nén dwgc xem nhw mot bién phap phu hgp cho giai doan

#  Xem Rubin Burgess va Robini Pande, “Cac ngan hang néng thén cé phai la van d& khong? Kinh nghiém tir Thie nghiém Ngan

hang Xa hoi An B¢, 2002.

Xem website clia Thong tan xa Viét Nam: vietnamnews.vnagency.com.vn, 2, thang 4, 2004

Xem Yoichi Izumida, ‘Cho vay theo chwong trinh d6i v&i nhitng thach thirc vé chinh sach xa hoi cia Ngan hang Chinh sach Xa
héi Viét Nam’, tai liéu nghién ctru, Khoa Kinh té Noéng nghiép va Tai nguyén, Bai hoc Tokyo, 2003
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chuyén ddi sang cho vay theo dinh hwéng thi truéong. Do d6 chinh sach nay can phai duwoc bién dbi theo
thoi gian. Ngan hang Chinh sach Xa hoi giip ngudi nghéo tich Ity céng cu san xuat dé ho cé thé thoat
dwoc doi nghéo, ddng thei cling hwdng téi viéc tén tai vé mét thwong mai trong twong lai cho mét sé hoat
dong cla ngan hang. Nhirng khoan lgi nhuan nay sé dwoc st dung lai cho muc dich cho vay phuc vu
chinh s&ch, va do d6 sé giam dwoc ngudn cung cap vén tir Chinh pha.

6.3 Kétluan

Cudc khao sat nay da yéu cau khach hang dat minh vao vi tri ¢ thé tw chon dich vu ngan hang theo sé&
thich cGia minh, va danh gia vé nhirng van dé cho la quan trong nhat khi st dung ngan hang va phan &rng
nhw thé nao khi thj trwong thay déi. Diéu nay sé cho phép ngan hang nhan biét dwoc trinh dd s dung
ctia khach hang va nhirng diéu ma khach hang cho 1a quan trong nhat khi st dung dich vu. T d6, ngan
hang cé thé cai thién dé dwa ra phwong cach phuc vu khach hang tét nhat va tang thi phan cao nhét.
Trinh d6 st dung cta khach hang chwa cao chinh 1a théng diép dé cac ngan hang phai thwc hién thém
nhiéu bién phap gidi thiéu va gido duc khach hang. Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té va thu nhap
ngay cang tang, khach hang sé yéu cau nhiéu hon, qua d6 sé tré nén phirc tap hon. Nhung vai tro gido
duc tao cau clia ngan hang van sé& dong vai trd quan trong thuc day qua trinh nay. Nhirng théng tin tir ghi
nhan clia khach hang ciing cho thay thi phan sé thay dbi vé phia cac ngan hang nwéc ngoai, trir phi cac
ngan hang trong nwéc cé nhirtng hanh déng nham cai thién minh va duy tri lwong khach hang hién tai.
Kh&o sat nay huéng téi viec dwa ra cac dé xuét vé chinh sach, tuy nhién ciing hy vong rang két qua khao
séat s& c6 ich cho cac ngan hang do khao sat nay ghi nhan nhirng phan hdi tr chinh khéi khach hang. Cé
thé sé hivu ich néu tirng ngan hang hodc moét nhém cac ngan hang tién hanh mét khao sat twong tw khi
tién hanh diéu tra thi trwong trén quy mé Ién hon dé tim hiéu mirc dd hai long cla khach hang ciing nhw
s& thich cla ho.

Déi v&i cac co quan quan ly va cac nha xay dwng chinh sach ngan hang, khao sat nay phan anh strc canh
tranh clia cac ngan hang Viét Nam tir phia khach hang. Phwong phap nay khéng st dung cac con sb
thdng ké hay cac bao cdo tai chinh, mac du hai phwong phap nay cé bd sung cho nhau. Théng tin vé trinh
do s dung dich vu clia khach hang sé cho biét mirc do phat trién cla thij trworng dé tir d6 c6 nhirng chinh
sach phap luat phu hop. Nhitng phan hdi tr khach hang phan nao ciing cho thay nhirng thach thirc ma
cac ngan hang Viét Nam gadp phai khi ngay cang cé thém nhiéu ngan hang nwéc ngoai. Do vay cac ngan
hang trong nwéc, v&i sy gilip d& tir Chinh phd, can phai nghiém tuc thwe hién cac bwéc chuén bi can thiét
cho bwéc héi nhap nay.

Viéc phat trién dich vu ngan hang phuc vu phat trién néng thén va xéa déi gidam nghéo da dwoc Chinh phi
phat dong théng qua cac dinh ché tai chinh thwong mai va phi thwong mai. Tuy nhién viéc cho vay khéng
vi muc dich lgi nhuan nham phuc vu chinh sach xa hdi con gay ra nhiéu tranh luan. Tinh minh bach trong
cac khodn chi clia cac té chirc ngan hang khéng vi loi nhuan van 1a mot cau héi. Mac du vay, sw phat
trién cta cac dinh ché tai chinh thwong mai d& phuc vu cho dich vu ngan hang néng thén va xoa déi giam
nghéo la mot kinh nghiém déy htra hen cho Viét Nam, va da dwgc chirng minh la c6 hiéu qua & cac nudc
khac. Do do, sy phat trién ciia ngan hang thwong mai ra nhirng ving sau ving xa va nhirng ving chua
dwoc phuc vu can phai dwoc xem xét trong viéc lap chinh sach.
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7 PE XUAT CUA TU VAN

Qua danh gia hién trang hé théng ngan hang Viét Nam trong tinh hinh hdi nhap quéc té, dirng trudc cac
co hdi va thach thire dbi voi linh vue dich vu ngan hang khi gia nhap WTO, nganh ngan hang can phai
thwe hién mé clra theo nguyén téc cé tuadn tw va co kiém soat dbi véi cac hoat dong ngan hang va tai
chinh. Trong qua trinh nay, nhirtng bén déng vai troé chinh sé la Chinh phd hodc cac co quan quan ly, cac
ngan hang thwong mai hodc cac td chirc tai chinh, va cac hiép hoi ngan hang.

Diéu t6t nhat ma Chinh phl hodc cac co quan quan ly nganh ngan hang nén lam 1a tdng cuéng cac quy
dinh than trong, s minh bach chinh sach, trach nhiém giai trinh va sy tin twédng cho viéc canh tranh. Mot
diéu khac ciing rat quan trong 1a Chinh phl ho&c cac co' quan quén ly nganh ngan hang phai thwc hién
nhirng bwdc di can ddm nham cai té sw quan ly ctia cac NHTMQD thudc vé Nha nwdc. Quyét dinh gan
day vé cb phan hoa cac NHTMQD & dién thi diém da cho thdy moét bwédc di chién lwoc ciia Chinh phi
nhdm cai thién sw quan ly cac ngan hang nha nwéc va tao ra modt méi trwdng kinh doanh canh tranh dinh
hwéng thi trwerng hon. Ciing gibng nhw cac cudc cadi cach nganh ngan hang va tai chinh cla cac nuwédc
dang phat trién khac, Chinh phi dwoc mong doi 1a sé& lam nhiéu hon va tét hon trong mét sb Iinh ve va it
hon & mét sb linh vwe khac. Cai cach nganh tai chinh khéng cé nghia 1a dé moi thir cho thj trwéng quyét
dinh, hay la tw nhan hoa tat ca cing mét luc (vi du nhw cac bai hoc tir khu viee Déng Au); va cling khéng
c6 nghia la chi m& clra cho cac cong ty tai chinh nwéc ngoai va dé cho ho tw giai quyét cac van dé, khéng
c6 nghia la chi mé& cla cho cac ludng vén ma khong cé mot hé thdng kiém soat manh mé (Caprio, 1999).
Ciing c6 rat nhiéu tai liéu nghién ctru khuyén cdo phai than trong véi ké hoach bao hiém tra truéc, vi day
c6 thé 1a nguyén nhan cho sy kém than trong va 16ng 180 hon vé quan ly cta thi trwdng. S& hiru nha
nwéc nén dwoc giam bét vi s& hiru nha nwéc da dwoc chirng minh la lam cho nganh tai chinh kém phat
trién hon, nang suét thp hon, 1ai suat cao hon, tin dung c& nhan it hon, dich vu tai chinh phi ngan hang
kém phat trién hon, tap trung tin dung cao hon, va xu hwéng xay ra khing hoang va it kiém soat hon
(Caprio, 1999)*2. M6t sb trong cac quan sat do cling cé thé thdy & Viét Nam.

Cac tb chirc ngan hang va tai chinh la cac td chirc tw nhan dinh hwéng loi nhuéan sé cé déng co tao ra loi
nhuan hon trong mét thi trwéng cdng bang. Chinh cac ngan hang la ngudi biét rd nhat cac hanh dong
nao can dwoc thuc hién dé canh tranh trén thi trudng cé méi trudng phap ly 6n dinh va dung dan. Dé cai
thién khad nang canh tranh, cac ngan hang Viét Nam phai giai quyét cac diém yéu: thiéu né lwc phat trién
ngudn nhan lyc, khdng tich cwc trong viéc tim kiém cac co hoi thi trierng méi ddi véi cac san phdm ngan
hang khong truyén thdng, va phat trién mot chién lwoc phat trién véi trung tam 1a loi ich cta khach hang.
Hién tai trén thi trwng dang dién ra sw canh tranh quyét liét gitra cac ngan hang trong nwéc trong viéc thu
hat cac khach hang méi bang cach dwa ra cac san pham khuyén mai, phan thwéng cho cac khach hang
m&i, gidm gia hodc lgi ich phu thém cho viéc sir dung cac sédn phdm cudia dbi tac, v.v. R rang la cac hoat
déng khuyén mai nay khéng déng gép cho sw phat trién thi trweng trong dai han ciing nhu kha néng canh
tranh cGa cac ngan hang. Trong ngan han, cac khach hang cé thé bj hap dan béi cac chwong trinh
khuyén mai nhwng trong dai han, nhw khao sat khach hang cho thay, diéu ma khach hang quan tam la sw
tin twéng va sw an toan déi véi déng tién cda ho.

Hiép hdi ngan hang, cling giébng nhw cac hiép hdi nganh nghé khac, ¢ vai trd bao vé loi ich cla cac thanh
vién trong ddi thoai v&i chinh pha, trong van ddng hanh lang & cac cuéc dam phan thwong mai quéc té va
trong viéc chia sé thong tin gitra cac thanh vién, va trong cac nghién ctru khéo sat thi trwdng déi véi nganh
nay. Diéu nay cé thé thuc hién dwoc néu cac thanh vién hiéu va Gng ho cac hoat dong cua hiép hdi.
Trong nhiéu nén kinh té phat trién, cac hiép hoi kinh doanh dwoc coi nhw mét td chire co quyén lyc Ién co
tiéng néi quan trong trong viéc xay dwng chinh sach va dam phan thwong mai. Diéu nay chwa dién ra tai
Viét Nam noi ma cac hiép hoi tir lau da dwoce thanh lap nhw la mét co quan phuc vu lgi ich cla cac ngan
hang qudc doanh, khéng chd y t&i cac ngan hang cé phan méi dwoc thanh |1ap; cac ngan hang mai va
lanh manh hon cé it quyén lgi hon trong viéc thic day sw phat trién cta hiép hoi. Do vay, can phai tai

% Caprio, G., Rethinking the Government's Role in Finance, 1999.

59



khang dinh lai vai trd cGa hiép hdi trong tat ca cac té chirc ngan hang, dac biét Ia nhirng ngan hang manh
va c6 nang lwc canh tranh hon.

Lién quan dén cac dé xuét trong khuén khé nghién clru nay, Tw van chia cac dé xuat thanh bén mang
chinh lién quan dén méi trwéng phap Iy va chinh sach, chién lwoc, quén tri va van hanh, va cac van dé
khac.

7.1 DPé xuat lién quan dén Méi trwdng Phap ly va Chinh sach

Hoan thién khuén khd phap ly cho cac hoat ddng clia hé théng ngan hang Viét Nam la van dé quan trong,
can duoc thye hién trwdc tién va sém nhat nham tao 1ap hanh lang phap ly phu hop véi thong 1& quéc té
va hoan canh thuc tién cta Viét Nam. Diéu nay sé thiét thwe phuc vu cho 16 trinh hdi nhap quéc té va tao
lap mot hé thdng cac quy dinh than trong dé dam bao hoat dong an toan va hiéu qua. Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam nén hop tac cung Bo Tai chinh va cac bd lién quan khac d& xem xét can nhac nhirng dé
xuat sau:

Hé théng phép ly

Ngan hang Nha nwéc can tién hanh ra soat tdng thé va dbi chiéu toan bd cac quy dinh va van ban luat
hién hanh va tinh twong thich ctia cac quy dinh va van ban luat nay véi cac cam két va yéu cau cla cac
hiép dinh quéc té trong linh viec ngan hang va dich vu tai chinh. Nhiém vu nay nén duoc tién hanh cang
sém cang tét dé xac dinh cac 16 hdng vé& mat phap ly, cac tr& ngai, cac khac biét va mau thuan gitra hé
théng cac quy dinh phap ly.

Trén co s& d6, Chinh pha, Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nuwéc can cé ngay cac sira déi va cap nhat dbi
véi hé thdng phap ly hién hanh nhadm dam bao hé thdng ngan hang hoat déng trong moét mai trwdng nhét
quan va 6n dinh. Nhirng stra d6i d6 phai tinh dén sw twong tac va phu hop véi cac luat khac ciing nhw
céac théng 1 qubc té vi du nhw quy dinh vé ty 1& an toan vén, phong ngira va giai quyét rii ro, ty 1& du tri
bat budc, v.v.

Viéc xay dwng cac quy dinh, chinh sach va co ché méi phai phu hop véi 16 trinh thwe hién cac cam két
quéc té vé linh vuc tién té va ngan hang, trudc hét 1a tap trung vao thuwc hién Hiép dinh Thwong mai Viét
My, Hiép dinh Khu viec Ty do Thwong mai ASEAN va cling nhw cac cam két theo Td chirc Thwong mai
Thé gidi. Qua trinh nay ciing phai gidi quyét cac van dé mai nay sinh cla thi trwéng va nhu cau tiéu dung
nhw: quy dinh vé hoat déng va dam bao an toan cla cac hoat dong ngan hang dién ti, quy dinh vé huwéng
dan va quan ly cac dich vu phai sinh (Futures Contract, Option va SWAP) va cac quy dinh lién quan dén
cac phuong thirc cung cap dich vu ngan hang qua bién giéi, tiéu dung & nwéc ngoai va hién dién thé
nhan. Chu yéu, can phai ban hanh cang s&m cang tét cac diéu khoan cho phép thanh lap cac chi nhanh
clla ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam.

Ngan hang Nha nuwdc va Bo Tai chinh (Uy ban Chirng khoan Nha nwéc) cn sém xay dwng cac co ché va
chinh sach vé minh bach hoéa va céng khai cac théng tin clia cac t6 chirc tin dung theo hwéng tao diéu
kién cho cac ngan hang tham gia vao thj tredng chirng khoan. Mot mat, thi trwdng chirng khoan la kénh
tao vén quan trong cho cac ngan hang ting cwdng kha nang tai chinh, mét khac cac ngan hang dwoc
niém yét sé& phai hoat ddng minh bach hon va cé hiéu qua hon.

Nhan thirc vé hdi nhap tai chinh va cac cam két quéc té trong linh vwc ngan hang cta Viét Nam can phai
dwoc théng tin va phd bién ngay dén tat ca cac nha quan ly va nhan vién nganh ngan hang. Nhw nghién
ctru da chi ra, nhan thirc vé cac tac dong cla tw do hda dén nganh ngan hang la rat khac nhau gitva
nhi*ng ngwoi lam viéc trong linh viec ngan hang noi riéng va & Viét Nam noi chung. Vi vay céc co quan
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ban nganh hi*u quan can thiét phai théng tin day du, kip thdi vé cac tac dong cla tw do hoa cho cac ngan
hang va cac td chure tin dung & Viét Nam.

Tang cwong nang luc cho cac ngan hang Viét Nam

Ngan hang Nha nwéc va Bo Tai chinh cin xem xét d& s&m xdéa bé cac van ban, thd tuc co tinh chat bao
hoé va phan biét déi x gitra cac ngan hang trong nudc (dac biét 13 gitva ngan hang thwong mai quéc
doanh va ngan hang thwong mai ¢ phan) trwdc khi thuc hién cac bién phap tw do héa hon nira. Muc
dich cta viéc lam nay la nham tang cwdng nang lwc canh tranh cla toan nganh ngan hang Viét Nam
triwdc sw canh tranh clia cac ngan hang nwéc ngoai.

Ngan hang Nha nwéc can dwoc thic ddy hon niva va thé ché hoa viéc ap dung cac chudn muc va théng
l& qudc té trong linh viwc ngan hang (CAMELs, BASEL) vao trong thuc tién quan tri va hoat dong cla tat
ca cac ngan hang tai Viét Nam.

Trén co s& nhirng yéu kém va han ché cta hé thdng ngan hang Viét Nam, Ngan hang Nha nwéc nén dé
trinh v&i Chinh pha dé tién hanh 16 trinh tw do héa bat diu véi nhivng quy dinh vé cac dich vu tin dung vi
day 13 Iinh vwe ma cac ngan hang Viét Nam cé thé manh canh tranh, sau d6 mé rong sang céac linh vuc
khac.

7.2 Cac Dbé xuét lién quan dén Chién lwoc Phat trién

Céc dé xuét lien quan dén chién lwoc phat trién can dwoc thwe hién trong c& ngan han, trung han va dai
han. Ngan hang Nha nuéc la co quan chiu trach nhiém chinh trong viéc hoach dinh va thwc thi chién
lwoe. Chinh pha, Bo Tai chinh va cac bd nganh lién quan khac déng vai trd quan trong trong viéc dé ra
dinh huwéng, phéi hop va kiém soat.

Lanh manh hoa va céi thién nang lwc tai chinh la gidi phap tdng cwo'ng nang lwc canh tranh cla cac ngan
hang thwong mai Viét Nam. Chinh pha, Bé Tai chinh va Ngan hang Nha nuéc can phdi hop giai quyét
mot cach co ban van dé no qua han clia cac ngan hang thwong mai quéc doanh trwdc nam 2006. Dong
thoi, cac ngan hang ciing phai ting tdng tai san theo dung 16 trinh ctia Chinh pha dé ra, nhdm dam bao ty
|& an toan vén dat mrc trén 6% (tinh dén nam 2006) va 8% (trwéc nam 2010).

Qua trinh tai co cdu cac ngan hang thuwong mai quéc doanh da dwoc tién hanh trong vai ndm qua nhung
van dang tiép dién. Céac ngan hang phai gap rat hoan thanh tai co cdu dé cé thé chuyén sang budc tiép
theo la cd phan héa. Muc tiéu cla tai co ciu khong chi la co cu lai cac van dé trong qua khir va hién tai
ma con phai xay dwng mét hé théng dadm bao cac van dé nay khong tai dién trong twong lai. Noi dung tai
co cAu khoéng nén chi tap trung vao tai co' ciu tai chinh ma phai chu trong vao co cau td chire, hé théng
quan tri va nguén nhan lwc.

Viéc ¢b phan héa cac ngan hang thwong mai qudc doanh can phai dwoc day nhanh hon niva. Viéc thuc
hién thi diém cd phan héa ngan hang Ngoai thwong va Ngan hang Nha ddng bang séng Mé Koéng dién ra
trong thdi gian kha lau, vi vay ké& hoach cb phan hoa tat cd cac ngan hang thwong mai qudc doanh cta
Viét Nam trwdc ndm 2010 1a mét thach thire I6n. Méc du van tuan tha cha trwong Nha nwéc ndm gilr toi
thiéu 51% cb phan khéng ché cac ngan hang, viéc cé phan héa phai cha y dén viéc lwa chon cb déng
chién lwoc la cac ngan hang va céac té chirc quén ly ngan hang chuyén nghiép dé ho tham gia vao viéc
diéu hanh ngan hang sau khi ¢6 phan hoa.

Cac ngan hang thwong mai nén xem xét nghiém tic kha ndng hop tac chién lwoc lau dai véi cac déi tac
va ngan hang nwéc ngoai gibng nhu trwéng hop cta hai ngan hang thwong mai cé phan la Sacombank
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véi ANZ hodc ACB véi Standard Chartered Bank. Ngoai viéc don thuan la ting vén, cac ngan hang nuwéc
ngoai co thé giup ngén hang Viét Nam héi nhap thanh céng hon. Tuy vay, viéc chon lwa déi tac chién lwoc
cling nhw quy dinh mirc d6 tham gia cla ngan hang nwé&c ngoai vao hoat dong clia cac ngan hang Viét
Nam la cac van dé can dwoc can nhéc can than, ddm bao chi quyén ctia ngan hang Viét Nam.

Tét ca cac ngan hang thwong mai déu can xay dwng chién lwoc phat trién toan dién va cac ké hoach hanh
dong cu thé. Khi ma sw bdo hd va tro cdp ciia Nha nwéc dbi véi ngan hang Viét Nam ngay cang it di,
ngan hang bat budc phai tdng cwéng tinh tw chd va tw chiu trach nhiém vé hoat dong ctia minh. Chién
lwgc clia ngan hang can bao gébm cac bwdc di cu thé nham dam bao chuyén dich sang hoat dong hoan
toan theo nguyén tac thj trwdng va vi muc dich thwong mai.

Ngan hang Nha nwéc nén phdi hop véi cac ngan hang thwong mai ¢d phan dé xay dwng moét k& hoach
hanh déng ré rang nham tiép tuc cting cb va bdi dwéng nhém ngan hang thwong mai cé phan (d&c biét 1a
cac ngan hang thwong mai c6 phan néng thén) dé ting cwéng nang luc tai chinh, néng lwc quan ly cla
cac ngan hang du diéu kién va gidi thé, sap nhap hodc ban cac ngan hang yéu kém khéng cé kha nang
tén tai thwong mai. Diéu nay sé gép phan lam 6n dinh va tang cuong nang lwc canh tranh clia cd hé
théng ngan hang.

Nham goép phan dam bao hé théng ngan hang Viét Nam hoat ddng trén co s& thwong mai, Ngan hang
Nha nwéc va Bo Tai chinh phéi hop xay dwng va dé trinh 1én Chinh phi mot vién canh va 1o trinh rd rang
cho sw phat trién clia Ngan hang Chinh sach Xa hoi va cac td chire tin dung phi ngan hang khac nhuw Quy
H tro Phat trién va Quy Tin dung Nhan dan Trung Wong. Trong ngén han thi cho vay chinh sach va cho
vay theo chi dinh van can thiét nham gép phan xdéa déi gidm nghéo va phat trién khu vwc néng thén; tuy
nhién vé 1au dai nén giam baét tdi da sw can thiép ctia Chinh pha vao viéc chi dinh cho vay.

7.3 Cac Dé xuéat lién quan dén Quan trj va Van hanh

Cac dé xuét lién quan dén quan tri va van hanh can dwoc xem xét va thwe hién béi tt ca cac ngan hang.
Ngan hang Nha nuéc cling déng vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién, thuc day va giam sat viéc thuc
hién.

Chi nhénh va dich vu

Céc ngan hang can ting cwéong nang lwc thé ché ctia minh théong qua viéc hop ly héa co céu td chive.
Cac ngan hang nén chuyén tlr co clu td chirc phan theo chirc ndng va vi tri dia ly (hé théng chi nhanh cac
cép) sang co cAu t6 chirc theo mang khach hang va nhém dich vu. Diéu nay sé giup cho cac ngan hang
cai thién dwoc chat lwong dich vu va phuc vu khach hang cia minh tbt hon.

Déi v&i mbéi ngan hang, viéc da dang héa cac dich vu ngan hang nén gan lién v&i viéc chuyén mén hoa
céac dich vu ma khach hang ctia minh s dung, tranh viéc dau tw dan trai. Ngan hang phai xac dinh duoc
dich vu cbt yéu clia minh va tap trung phat trién chat lwong cac dich vu d6. Cac ngan hang quy mé nhd
chwa nén ngay lap tirc ¢d géng dau tw cung clp cac san pham phurc tap nhw dich vu phéi sinh vi nhu cau
ctia khach hang vé cac san phadm nay con it va khé cé thé canh tranh véi cac ngan hang Ién va ngan hang
nwdc ngoai. Thay vao do, trong thoi diém hién tai cac ngan hang nay nén cing cb cac dich vu hién tai
dang cung cp theo hwéng nang cao chat lwong va gidm bét chi phi, tha tuc. Phat trién cac san pham
hién dai chi nén dwogc thic hién mét cach tir tir va c6 chon loc. Cac ngan hang Ién trong qua trinh phat
trién s&n phdm méi va hién dai héa cong nghé ngan hang nén chi y dén kha nang tich hop ddng bd va
hiéu qua dau tw.

DPdng théi méi ngan hang phai thwe hién phan doan dwoc thi trwérng muc tiéu ctia minh, tranh viéc chay
dua canh tranh khach hang mét cach thiéu dinh hwéng. Ngan hang nén két hop nhiéu phuong phap phan
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doan khach hang theo vi tri dia ly, theo loai hinh va quy mé (ddi véi doanh nghiép) va theo cac tiéu chi
nhan kh&u hoc nhw nghé nghiép, thu nhap, v.v (d6i v&i khach hang ca nhan). Phan doan khach hang hop
ly va chinh xac sé giup cac ngan hang tap trung dwoc ngudn lwc, tiét kiém chi phi marketing va nang cao
chét lwong dich vu cho khach hang ctia minh.

Quan tri va Nguén Nhéan luc

Thuc tién quén tri doanh nghiép trong cac ngan hang can dwoc cai thién theo cac thong 1é qubc té. Can
phai tach biét rd rang chirc nang, nhiém vu va quyén han cta Hoéi ddng Quan tri va Ban Giam déc. Nang
lwe quan tri chién lwoc cla cac l1anh dao ngan hang ciing can duoc cai thién ngay lap tice.

Cung v&i tai co cAu va ban cé phan cho cac ngan hang nwéc ngoai ma qua dé cac ngan hang nwéc ngoai
c6 thé tham gia vao viéc diéu hanh ngan hang Viét Nam, can phai cé mét co ché cho phép tuyén dung cac
nha quan ly ngan hang chuyén nghiép nwéc ngoai lam viéc cho cac ngan hang cta Viét Nam. Diéu nay
sé giup thuc day viéc chuyén giao kinh nghiém va bi quyét quan ly nganh ngan hang trén thé giéi vao Viét
Nam.

Ngudn nhan luc & van dé cip bach can phai giai quyét sém. Cac ngan hang thwong mai quéc doanh can
phai dwoc phép ap dung co ché dai ngd dwa trén két qua cong viéc va cac chinh sach bé nhiém khuyén
khich dwoc nhitng can bd c6 ndng lwc. Cac ngan hang can xay dwng ké hoach phat trién nguén nhan luc
va dao tao cho dén nam 2010. Céc can bd Ianh dao can phai dwoc dao tao vé nghiép vu va dich vu ngan
hang hién dai, quan tri, gidm sat va thanh tra cac hoat dong tin dung. Céac can bd ngan hang can duwoc
tap huan vé& quan tri rGi ro, kj nang kinh doanh, nghiép vu sadn phdm méi, dich vu khach hang va tac
phong chuyén nghiép.

Kiém soat va danh gia

Ngan hang Nha nuwéc can phai tién hanh danh gia lai toan bo va chinh xac chét lwgng ctia cac bang téng
két tai san clia cac ngan hang dé cé thé giam sat mot cach cé hiéu qua. Trén thyc té hién nay khong phai
tAt ca cac bang tbng két tai san clia cac ngan hang déu phan anh chinh xac hién trang clia cac ngan hang.

Tét ca cac ngan hang déu phai bat budc ap dung day du cac chuin muc ké toan quéc té. Kiém toan cac
nghiép vu ké toan theo chuan muwc ké toan quéc té sé giup danh gia doc lap va chinh xac hoat dong cua
ngan hang. Viéc tai cAp vén cho cac ngan hang ciing nén dwa trén tinh toan theo chudn muc ké toan
quéc t& dé co thé phan anh chinh xac chi phi clia ngan hang trong qua kht va twong lai, ddng thoi tang
cuwong kha nang giai trinh clia cac ngan hang.

Céc ngan hang nén day manh viéc chuan héa cac quy trinh quan ly va van hanh. Tt ca cac quy trinh
trong ngan hang can duoc tich hop trong hé thdng tw dong dé& dadm bao cac hoat dong dwoc thwc hién
mot cach coé hiéu qua va gidm bt chi phi hanh chinh.

Cac ngan hang phai chi y hon niva dén cac hoat dong kiém soat ndi bd va quan tri rii ro nham dadm bao
ngan hang van hanh an toan. Céac ngan hang nén thuc hién day du cac bién phap can trong, dac biét 1a
khi tham gia vao cac cudc chay dua lai suat dé tranh gianh khach hang va huy déng vén. Déc biét, viéc ap
dung céac hé thdng danh gia rdi ro tin dung va kiém soat no' xau cé thé xay ra nén dwoc cac ngan hang
chu y thwc hién.

Cac ngan hang can phai cai thién sy minh bach, d6 tin cay va kip thoi ctia cac sb liéu hoat dong kinh
doanh, dic biét la cac s6 liéu vé can can thanh toan, no qua han va thu nhap, v.v. Cac théng tin nay la rat
can thiét dé xay dung long tin ctia khach hang va nha dau tw déi véi ngan hang.

63



7.4 Cac bé xuat khac

Ngoai 3 nhém dé& xuét chinh néu trén trwc tiép lién quan dén nganh ngan hang néi chung va cac nhém
ngan hang néi riéng, Tw van ciing cé mot sb dé xuat khac. Nhirng dé xuét nay doi héi sw hop tac thuc
hién ctia nhiéu bén lién quan khac ngoai nganh ngan hang, cu thé la:

Chinh phu, cac by nganh lién quan, cac ngan hang va cac phwong tién thong tin dai ching nén tang
cwéng va khuéch trwong van héa st dung dich vu ngan hang trong nguwdi dan, déc biét 1a khuyén khich
gl tién tiét kiém vao ngan hang, thyc hién cac thanh toan qua tai khodn ngan hang va gidm bét st dung
tién mat trong tiéu dung.

Chinh phtl va cac bd nganh lién quan ddy manh sy phat trién clia cac yéu td diu vao va cac nganh lién
quan nhu thi tredng chirng khoan, cdng nghé théng tin, ké toan, kiém toan, va gido duc dao tao, v.v dé hé
tro' sw phat trién ctia cac dich vu ngan hang.

Chinh phi va cac bd nganh lién quan nhw bd Tw phap, Toéa an can ting cwong thuc thi phap luat nhdm
giai quyét hiéu qua cac trwong hop gian 1an ngan hang, ngudi vay méat kha ndng trd no va diéu kién dé
phat mai cac tai san cdm cb, v.v. Néu loi ich clia c& ngudi di vay tién va nguoi cho vay duwoc bao dam thi
sé kich thich ho thuc hién nhiéu giao dich va kinh doanh hon.

Chinh phu va cac bd nganh, dia phuong can ddy manh hon niva cai cach doanh nghiép Nha nwéc dé tro
gitp cho cac ngan hang trong viéc giai quyét van dé& no qua han. Néu khéng cac ngan hang Viét Nam, dac
biét 1a cac ngan hang thwong mai quéc doanh van phai tiép tuc ddi mat véi tinh trang ng' xau clia cac
doanh nghiép/cac nganh lam an thua 16. La mét nganh dich vu trung gian trong téng thé nén kinh té, sw
phat trién cGia nganh ngan hang Viét Nam phu thudc rat nhiéu vao cai cach doanh nghiép Nha nuéc, phat
trién khu vwe kinh té tw nhan va tang cwdng minh bach trong hoach dinh chinh sach.

Cho du Chinh phu va cac co quan quan ly nganh thwe hién mét chién luwgc phat trién, cai cach thwong mai
ho&c tw do hoa nhw thé nao, thi nhitng cai cach nay can phai théng tin vé&i cac doan dam phan thwong
mai dé& phuc vu tét nhat cho cac loi ich quéc gia trong dam phan thwong mai quéc t&. Hon niva, cac doan
dam phan thwong mai cling can phai dwoc théng bao tét hon vé kha ndng canh tranh cla cac nganh khac
nhau va cac quan diém cla cong dong kinh doanh. Néu khéng cé mét chién luvoc phat trién qubc gia va
mot phan tich k§ cang vé kha nang canh tranh néi dia, cac doan dam phan thuwong mai khéng thé cé duoc
hiéu qua trong viéc sém dwa Viét Nam ra nhap vao hé théng thwong mai thé gi¢i véi cac loi ich tét nhét.

Cubi cung, cac bién phap cu thé chinh dé giai quyét cac van dé cia nganh ngan hang nhw duwoc phan tich

trong b&o céo nay cé thé duwoc tém tat trong bang dwdi day, véi cac van dé duwoc lam rd, trach nhiém
chinh va céc bén lién quan, va cac hanh déng duoc dé xuét hoac ly do.
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7.5 Ma tran dé xuét

STT Cac van dé Trach nhiém/Nhitng té chirc lién | Pé xuat, Lap luan, va Két qua

quan

1. Khung phap ly va quy dinh

1.1 Ra soat cac van ban phap luat NHNN, BTC, BTP, va cac nha tai tr¢ Ra soat cac van ban phap luat hwéng dan viéc thi hanh Luat Ngan
hang Nha nwéc va Luat Cac Té chire Tin dung co tac dong dén cac
dich vu ngan hang nhdm tranh tinh trang phan biét dbi xr, bdo dam
tinh can trong va phu hop véi cac quy dinh cia WTO ciling nhw cac
cam két qudc té ciia Viét Nam.

1.2 Céc quy dinh vé nhiing céng cu tai chinh méi NHNN, va céc nha tai tro Dwa trén nhirng quan sat va nhan dinh vé& sw phat trién cac dich vu
trong nganh ngan hang, ddng thdi hoc héi tir nhitng kinh nghiém
quéc té va cac quy luat kinh t& hién dai trong viéc diéu chinh cac cong
cu/dich vu nay (nhw tin dung, trao ddi ngoai t&, dich vu tra tién)

1.3 Quy dinh vé céng bd va minh bach tai chinh NHNN, BTC Pua ra cac quy dinh vé coéng b tai chinh nhdm giam thiéu sw léch
lac théng tin va hd tro viéc cho vay téi nhirng khach hang khong
truy&n théng clia ngan hang.

1.4 Bao vé phap ly cho chd no NHNN, BTP Dat ra nhirng khuén khd phap luat dé bao vé lgi ich ciia chi ng' trong
cac trudng hop pha san hodc trwng thu tai sén thé chap, hodc quyén
st dung déat.

2. Khung chinh sach

2.1 Tuyén truyén nhiing cam két quéc té va nhitng | NHNN, Uy ban quéc gia v& hop tac | Ra soat va tuyén truyén danh sach nhivng cam két québc té cua Viét

tac déng cu thé cho nganh ngén hang kinh té, BTM Nam va tac dong cla clia ching téi tirng dich vu cu thé, ddng thoi
nhirng théng 1& cho cac NHTM va t6 chirc ngan hang.

2.2 Co ché chi dinh nhikng vi tri quan trong NHNN, Bé Néi vu Nghién ctu nhirng van dé lién quan dén xung doét lgi ich trong viéc
chi dinh nhi*ng vi tri quan trong, xem xét co cAu quan trj trong cac
ngan hang da quéc gia, va co ché TGP chuyén nghiép
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STT Cac van dé Trach nhiém/Nhitng té chirc lién | Pé xuat, Lap luan, va Két qua

quan

2.3 Ché d6 khuyén khich va co cau luong thudng NHNN, B6 Néi vu Can phai cho phép viéc tra lwong theo cong viéc va tach khéi quy ché

lwong hién tai ca Chinh pha, déng thdi bd sung hé théng thuwéng dé
tao ddng lwc cho nhan vién

2.4 Lam ré vai tré cta céac t6 chirc tuong dwong | Chinh phd, NHNN, Qu§y Dau tw phat | Nhitng khoan tin dung wu dai va phi thwong mai can phai dwoc xem
ngén hang,tuan tha theo céc quy dinh WTo va | trién, NHCSXH xét chu dao dé tranh nhirng xung d6t cé thé xay ra véi nhivng dbi tac
céc cam két trong tuong lai thwong mai dang can phai tranh thd sy ting hd trong WTO

2.5 Buéc céc giao dich phai théng qua hé théng | Chinh phi, NHNN Ban hanh nhitng quy dinh vé& giao dich ngan hang khi can thiét, giam
ngén hang thiéu viéc s dung tién mét trong nén kinh té, mé rong thi trwdng cho

dich vu ngan hang, va tang cwong tinh minh bach tai chinh

2.6 Nhiing yéu t6 phi thi trirong trong céc quyét dinh | Chinh ph, NHNN, NHTMQD Ra soat quy trinh ra quyét dinh cia NHTMQD va rut ra nhitng sw
kinh doanh cia NHTMQD khac biét gitta NHTMQD véi cac NHTMCP hay cac NHTM thuan tuy

theo dudi muc dich loi nhuan, xac dinh nhitng thay dbi kha thi dé
gidm thidu nhirng can thiép khdng mang tinh thi trwéng trong viéc ra
quyét dinh kinh doanh, va cac bién phap giai quyét cac tré ngai. Diéu
nay c6 thé thyc hién dwoc phan ndo théng qua CPH.

2.7 Thic ddy sw phéat trién cta nhiing céng ty tdm | Chinh phl, BKHDT, céng dédng kinh | Cac céng ty c¢& trung binh chinh 1a thi trwong rat tét cho viéc phat
trung di manh lam dong luc cho s téng trirdng | doanh, cac nha tai trg trién cac dich vu va cho vay clia NH. Néu méi trwdng kinh doanh
va lam thj trvong cho cac NH thuan lgi cho cac DNVVN phat trién, diéu nay cling sé tao co hoi kinh

doanh tét cho cac NH.

2.8 Phét trién cac céng cu thi triromg vén Chinh phta, NHNN, BTC, cong déng | Nganh tai chinh can dwoc phat trién ddng thoi véi qua trinh ting

kinh doanh trwdng clia nén kinh t& va tw do hoa ngan hang, mé thém nhiéu kénh
va chuyén biét hoa trong viéc huy déng vén tr khau trung gian.

2.9 Muc tiéu xa hoi va ngan hang néng thén Chinh pha, NHNN, BTC, cac DNVVN | M6t hé thédng ngan hang riéng biét phuc vu cho nhitng nhém hodc

dia phvong, NHTMQD

khu vuc kém thuan lgi, nhw Quy Tin dung Nhan dan, Ia can thiét cho
khu viee ndng thon cho muc dich xoa nghéo déi va nhirng muc tiéu xa
hoi.
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STT Cac van dé Trach nhiém/Nhitng té chirc lién | Pé xuat, Lap luan, va Két qua
quan

3. Khung thé ché va té chirc

3.1 Quan trj cbng ty trong NHTMQD Chinh phd, NHNN Ra soat ki co' cAu quan tri hién tai cia NHTMQD dé xac dinh nhitng
thiéu hut so vai thdng 1& quéc t&, nhitng budc tiém ndng dé thu hut
khoadng cach, nhitng bai hoc va han ché tir cac td chirc chinh tri va
quan tri hién tai

3.2 Tam nhin va chién luoc trong qué trinh CPH Chinh phd, NHNN Xay dwng mét tdm nhin dai han cho vai trd va chic nang cla
NHTMQD trong nén kinh té, tan dung t6t nhét vai tro cia NHTMQD
nham dat dwoc muc tiéu théng qua cd phan hoa.

3.3 Thuéng céng viéc, dao tao, céc co hdi nghé | Cac nha quan ly cia NHTM M6t khoan thwéng nhé khi thwe hién tét cong viéc cling cé thé tao ra

nghiép dé phat trién va thu hat ngudn nhén luc hiéu qua trong viéc gilr va kich thich nhan vién lam viéc. Cac co hoi

nghé& nghiép va ché dé lwong thudng phu hop la chia khoa dé thu hat
nhi*ng nhan vién co trinh d6. Nhirng bién phap nay dac biét quan
trong trong nganh ngan hang, nhét la khi khi sw thiéu hut nguén nhan
lwe va chdy mau chat xam dang tré thanh mét van dé nghiém trong.

3.4 Chuyén nghiép trong dich vu khach hang va | Cac NHTM Khao sat phdn &ng cla khach hang cho thdy khach hang danh gia

quan ly cao tinh chuyén nghiép trong dich vu, mét diém yéu cta cac NH Viét

Nam va can phai dwoc gidi quyét ngay..

3.5 Hién dai hoa ngan hang Chinh pha, NHNN, NHTM, cac nha | Ngan hang can hién dai hoa hé thdng cdng nghé théng tin, phong

tai tro cach quan tri va diéu hanh dé canh tranh.
3.6 Gido duc khach hang doi véi viéc phat trién | NHTM, NHNN Cac NHTM can phai c6 cic chuong trinh dé gido duc khach

cdc dich vu phi tin dung

hang, tao thém nhu clu cho dich vu hon 1a bi dong phuc vu
nhu cau san co.
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1 Phu luc 1 - Qua trinh Phat trién va Cai cach

1.1 Nganh ngan hang giai doan trwéc 1990

Trwdc nam 1945, hé thdng tién té, tin dung ngan hang Viét Nam dwoc thiét 1ap va bao ho b&i Phap
thong qua Ngan hang Béng Duwong. Ngan hang Béng Dwong vira dong vai trd |a ngan hang Trung
wong trén toan Béng Duong (Viét Nam, Lao, Campuchia), vira la ngan hang thwong mai.

Ngan hang Quéc Gia Viét Nam dwoc thanh 1ap ndm 1951 va dbi tén thanh Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam. Dén nam 1976, Ngan hang Quéc gia & mién Nam dwoc hop nhat vao Ngan hang Nha
nwéc Viet Nam tao thanh hé théng Ngan hang Nha nwéc duy nhét cia ca nwéc. Hé thdng t chire
thédng nhéat cia NHNN bao gdm: Ngan hang Trung wong dat tru s& chinh tai thi d& Ha Néi, cac chi
nhanh NHNN tai cac tinh, thanh phé va cac phong giao dich ngan hang co sé tai cac huyén, quan
trén pham vi ca nuwoc.

Qua trinh phét trién cta hé théng Ngan hang Viét dén trwdc 1990 c6 thé dwoc chia lam 3 thoi ky
nhw sau:

m  Thoi ky 1951 - 1954: Trong th&i ky nay, Ngan hang Quéc gia Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat
doéng doc lap twong dbi trong hé théng tai chinh, thwe hién mot sé nhiém vu nhw: Phat hanh gidy
bac ngan hang, thu hdi gidy bac tai chinh; Thwc hién quan ly Kho bac Nha nwéc gép phan ting
thu, tiét kiem chi, théng nhéat quan Iy thu chi ngan sach; Phat trién tin dung ngan hang phuc vu
san xuat, lwu thédng hang hoa, tdng cudng luc lwong kinh t& Qudc doanh;

m  Thoiky 1955 - 1975: Trong thi ky nay, Ngan hang Quéc gia da thwe hién nhirng nhiém vu nhu:
Cung cb thi trwdng tién té, gitk cho tién té én dinh, gép phan binh 6n vat gia, tao diéu kién thuan
loi cho cong cudc khoi phuc kinh t&; Phat trién cong tac tin dung nham phat trién san xuét lvong
thwe, ddy manh khoi phuc va phat trién néng, céng, thwong nghiép;

B Thoi ky 1975 - 1989: Ngan hang Nha nwéc Viét Nam thwe hién nhiém vu thdng nhat tién té
trong ca nwéc, phat hanh cac loai tién méi clia nwéc CHXHCN Viét Nam, thu héi cac loai tién cii
& ca hai mién Nam - Béc. Bén cudi nhitng nam 80, hé théng Ngan hang Nha nuéc vé co ban
van hoat déng nhw 1a mét cong cu ngan sach, chwa thuc hién cac hoat dong kinh doanh tién té
theo nguyén téc thi treong. Sw thay dbi vé chat trong hoat dong clia hé théng ngan hang -
chuyén dan sang hoat dong theo co ché thj trudng chi dwoc bat dau khédi xwéng tir cudi nhirng
nam 80, va kéo dai cho t&i ngay nay.

1.2 Nhirng cai cach ttr 1990 - nay

Trong giai doan nay, qua trinh cadi cach hé théng ngan hang Viét Nam da dat dwoc nhivng tién bod
dang ké va nhiéu thay ddi quan trong. Nam 1990 danh ddu méc quan trong trong nganh ngan hang
VN véi sy thanh lap cia bbén ngan hang thwong mai Nha nwéc (TMNN). Ké tir d6, hé théng ngan
hang hai cip da thay thé hé thdng ngan hang don cap, hoat dong theo dinh hwéng thwong mai.
Ngan hang Nha nwéc Viét Nam thwe hién chire nang quan ly Nha nwéc va la mét ngan hang trung
wong; trong khi d6 hé théng cac ngan hang thwong mai thwe hién chirc nang kinh doanh.

Nhirng cai cach tiép theo trong giai doan 1991 — 1992 da dan t&i sw hop nhét, thanh 1ap méi va ra
doi cla cac ngan hang thwong mai ¢6 phan (NHTMCP), ngan hang lién doanh (NHLD), cac chi
nhanh va van phong dai dién cGia ngan hang nwéc ngoai tai Viét Nam. Hé thdng ngan hang Viét



Nam da phat trién twong déi da dang. Mét loat cac hop tac xa tin dung da dwoc sap nhap va hop
nhét dé tao thanh cac ngan hang thwong mai ¢ phan néng thén va dé thi.

T 1999 dén nay cac ngan hang thwong mai ¢d phan ciing tréi qua giai doan tai co ciu toan dién.
Mot sé bién phap da va dang dwoc thue hién nhw sau:

m  Céac ngan hang cb phan kinh doanh thua 16, ndng lwc tai chinh yéu va hoat dong khong hiéu qua,
khong thé tang vén sé bi giai thé. Cho dén nay, Ngan hang Nha nuwéc da thu hoi gidy phép kinh
doanh ctia 17 ngan hang TMCP. Do d6, con sb cac ngan hang TMCP d& giam tir 51 nam 1998
xudng con 34 nhw hién nay;

m  Nhirng ngan hang cd phan cé quy mé nhé dwoc hop nhat hodc ban cho cac ngan hang cb phan
khac d& mé& rong quy mé kinh doanh, tang cudéng strc manh tai chinh va tinh canh tranh. Tuy
nhién, hién van chwa c6 mét chién lwoc day da va rd rang cho viéc ciing ¢d cac ngan hang cé
phan. Theo Ngan hang Nha nwéc, nhivng ngan hang cb phan khéng dap ¢ng dwoc quy dinh
murc von tbi thidu sé bi budc phai sap nhap véi nhitng ngan hang cb phan cé tinh trang tai chinh
virng manh. Do nhiéu ngan hang cb phan dwong nhw chuwa da vén néu theo tiéu chuan québc té,
nhirng vu sat nhap mang tinh bat budc co thé 1am yéu di nhivng ngan hang TMCP manh hon;

m Mot sd ngan hang cbé phan sép pha san sé dwoc cling ¢d va dwa vao tinh trang giam sat dac
biét. Hién nay, hau hét cac ngan hang cb phan da dwoc dat duwdi sy giam sat dac biét cia Ngan
hang Nha nwédc déu hoat déng lanh manh va binh thuwéng; va

m Mot s6 ngan hang cb phan da chi dong tang von diéu l1é dé c6 thé mé rong quy md hoat déng va
cai thién kha nang kiém ché rai ro. Cho dén nay, hau hét cac ngan hang cb phan déu dap (rng
dwoc cac quy dinh vé vén phap dinh va dat ty 1& an toan vén (CAR) & mirc 8%, no qua han
(NPL) chwa dén 4% téng sbé no.

Mot sb cac méc quan trong khac ddi véi nganh ngan hang Viét Nam nhw binh thwéng hoa cac méi
quan hé véi cac td chirc tai chinh tién té Quéc té (IMF, WB, ADB) nam 1991, thanh lap ngan hang
phuc vu nguwdi nghéo nam 1995, tw do hoa lai suat cho vay tién ddng cla céac td chire tin dung ndm
2002, va thanh lap Ngan hang Chinh sach xa héi trén co s& Ngan hang phuc vu nguwoi nghéo nam
2003.

Bé&t dau tlr 2001, nhitng nd lwc cai cach manh mé tap trung vao viéc tai co cdu bdn ngan hang
thwong mai Nha nwéc 1én nhéat 14 Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon, Ngan hang Dau
tw va Phat trién, Ngan hang Céng thwong, va Ngan hang Ngoai Thwong Viét Nam. Tuy nhién, qua
trinh tai co' ciu bi gi¢i han b&i Nha nuwéc van git quyét dinh ndm gil toan bd quyén s& hiru va diéu
hanh cac ngan hang nay. Bang viéc dwa hoan toan trén nguén luc bén trong clia ngan hang, qua
trinh cai té dang duwoc thwe hién & ba mang sau:

m  Tai cip vbn theo tirng budc va co diéu kién tlr cac quy xa hdi cho cac ngan hang thuong mai
Nha nwéc dé cai thién ngudn lwc tai chinh va nang cao hé sb an toan vén ctia ngan hang. Cac
khoan no khé doi hodc duoc x6a hodc dwoc chuyén sang cong ty quan ly tai sdn. Cac ngan
hang c6 thé phong tranh cac khodn ng qua han trong twong lai bang viéc phan tich tin dung va
quan ly rdi ro tét hon. Theo quan diém nay, gidm bét no qua han va quan tri rdi ro tét hon la diéu
kién dé tai cap vén cho ngan hang thwong mai Nha nuwéc;

m  Tng bwdc loai bd cac hinh thire cho vay theo chi dinh va cho vay chinh sach; va



m  Cai thién tiéu chuan cong bd va ké toan bang cach ap dung kiém toan theo chudn mwc quéc té
(IAS) va phan loai vén cho vay phu hop véi cac tiéu chudn quéc t& va thuc hién dan dan cac
bién phap than trong, vi du nhw ty 18 dw tri» bat budc.

Dw an “hién dai héa ngan hang” thuc hién bang vén vay cta cac td chirc qubc té tap trung vao nang
cép co sé ha tAng va cong nghé & cac ngan hang thwong mai Nha nwéc da dat dwoc nhiéu két qua
kha quan. Hién tai hai trong s6 ndm ngan hang thwong mai Nha nwéc da co6 phwong an ¢ phan héa
dé trinh 1&n Chinh pha Viét Nam. Cac ngan hang con lai cling dang trong qué trinh chuan bi ké
hoach.

Ngoai viéc tai co cAu cac ngan hang, cac co ciu thé ché, giam sat va quy dinh cling dwoc stva ddi
theo hwéng hién dai hoa. Tuy nhién cac né lwc nham tang cwdng gidam sat ngan hang mai chi dat
dwoc nhivng két qua khiém tén. Chirc nang giam sat cla mét ngan hang trung wong nhw ngan hang
Nha nwéc Viet Nam cé thé bi han ché bdi ngan hang Nha nwéc van 1a dai dién chd s& hiru vén
trong cac ngan hang thwong mai quéc doanh.

1.3 P6i méi Doanh nghiép Nha nwéc (DNNN)

Coéng cudc cai cach NHTMQD géan lién véi tién trinh dbi méi DNNN dang duwoc dién ra véi toc do
cham. Mac du d6i mé&i DNNN duoc bt dau tir ddu nhirtng ndm 1990, qué trinh nay dwoc nhan dinh
la cé nhitng buwéc tién khiém tbn. Mbi quan hé mat thiét gitta NHTM va DN clia ciing moét chd s&
hi*u la Chinh pht da tao diéu kién cho mét méi quan hé 1am an tbt dep trong mét thoi gian dai. Méc
du nhiéu DNNN kho c6 kha nang trd ng, nhiéu DN van dang dwoc hudng ché do vay wu dai voi lai
suét chiét khdu thap hon 0.4%/thang so véi lai suat phd thong. Céac ngan hang nhan dinh rang cac
khodn vay ctia DNNN déu dwoc Nha nwéc bdo dadm, do vay, cac ngan hang van cé xu hwéng cho
cac DNNN hoi cé van dé cho vay hon 13 cac DN tw nhan hoat dong c6 13i va cé nhiéu trién vong.

Viét Nam c6 12.300 DNNN vao nam 1990 va tinh dén thang 3 nam 2005, da c6 2.242 DNNN dwoc
cb phan hoéa bao gébm 753 nam 2004. Nhw vay, Viét Nam van con khoang 4.300 DNNN van thudc
sw quan ly cGa cac co quan TW va tinh thanh phé. Tdng sé vén Nha nwéc thu vé sau khi ¢d phan
héa la 17,7 nghin ti dong (1.13 ty dd) — chiém 8,2% téng vdn Nha nwéc trong toan bd khu vuc
DNNN. Trong s6 nhitng DN cb phan héa, trung binh Nha nwéc s& hivu 46,5%; 38,1% thudc vé can
bd CNV va 15,4% ban cho cac nha dau tw ca nhan.

Qua trinh cb phan héa da dién ra lau hon cac co quan nha nwéc mong mudn, va cac chi tiéu ké
hoach thwdng nién va nam nam da khéng thé dat dwoc trong hon chuc ndm qua. Tw twdng phan
dbi cb phan héa chi yéu 1a do cac DNNN cé nhiéu loi thé hon cac DN ngoai qudc doanh: DNNN tiép
can vdn dé va co lai suat wu dai hon, cac quyén sir dung dat (dwoc coi 1a quan trong néu DNNN
thanh 1ap mét lién doanh véi cong ty nwéc ngoai). DNNN dwoc tao didu kién tiép can véi nhiéu hop
ddng cta chinh phi cling nhw dwoc phé duyét dé dang hon. M6t sé DNNN con cé ngudn vén bao
cap. Nguoilao dong va quan ly, vén da quen véi su an sinh khi lam viéc cho DNNN, ciing lo s¢ mét
viéc néu DN dwoc ¢d phan héa. Ngoai ra, mét sb bd nganh phan dbi cong cudc cd phan hoa bdi ho
khéng mudn tir bd vai trd ba d& va anh hudng cla minh téi cac DN nay. Tuy nhién, theo mét diéu
tra gan day cta Bo6 Tai Chinh, vé& 42 DNNN twong déi Ion, van dé lai trén vdn va hoat ddng khong
hiéu qua la van dé cha chét khi thao luan cb phan hoa DNNN>3,

Géan day, nha nwédc da chuyén trong tam ddi méi DNNN sang mét loat nhivrng gidi phap khac nhau.
Trong sb d6, ngoai giai thé va sap nhap, cac DNNN sé dwoc tai co clu td chirc thanh nhirng cong ty
TNHH (mé6 hinh thwong dwoc str dung la mé hinh cong ty me - céng ty con cho phép cac DN con

% Theo www.eiu.com, Vietnam Country Profile 2005
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hoat ddng doc lap hon), va dwoc phan loai theo cung cép dich vu céng, cho thué dich vu hodc hop
déng phu thwe hién dich cu. Theo chwong trinh thi diém thang 2 ndm 2004, cac DNNN trong nhirng
nganh céng nghiép nhw Dién, Vién Théng, Ngan hang, Bao hiém va hoa chat da bat dau dwoc cb
phan hoa. Trong nam thi diém dau tién, Chinh phd quyét dinh tap trung tai co cau (chuan bi cho Co
phan hoa) Téng Céng ty Dién Tk, Téng cong Ty XD va XNK, hai ngan hang Vietcombank va ngan
hang Nha Béng bang Séng Clra Long.



2 Phu luc 2 — Ma tran so sanh cam két AFAS, BTA va ban chao WTO cua Viét Nam

CAC NGANH VA Cam két AFAS Ban chao WTO VN-US BTA

thive

Hinh

PHAN NGANH

Tiép can thij trwong Do6i xtr qudc gia Tiép can thj trwong Do6i xtp quéc gia Tiép can thi trwong Do6i xtr québc gia

(1) Khéng han ché (1) Khéng han ché, triy
céac dich vu théng tin tai

chinh, B. (i) va (j).

(1) Khéng han ché, triy
céac dich vu théng tin tai
chinh, B. (i) va (j).

7. CAC DICH VU TAI |1
CHINH
B. Cac dich vu ngan

1, Khong han ché 1, Khéng han ché (1) Khéng han ché

hanh va tai chinh
khac:

a. Nhan tién gtri va
céc khoan tién khac
tlr cong chung (CPC
81115 -81119)

2, Khéng han ché 2, Khéng han ché (2) Khéng, trir nhitng
van dé lien quan dén
viéc kiém soat héi dodi
theo sy phé duyét cta
NHNN hoac theo giGi

han NHNN dwa ra

(2) Khéng (2) Khéng (2) Khéng

3, Khong han ché dbi
v&i viéc xin phép thanh
l&p maoi

Khéng han ché, ngoai
troe:

Ngan hang lién doanh
hay chi nhanh ngan
hanh nwéc ngoai chi
dwoc phép nhan tién
gUri theo quy dinh cu thé
trong gidy phép hoat
dong do Ngan hang Nha
nwéc cap:

A/, Nhan cac khoan
tién guvi (tién ddng)
khéng ky han tw:

a, Cac ca nhan la cong
dan nuéc ngoai, séng
va lam viéc tai Viét Nam

b, Céc thyc thé phap ly

3, Khong han ché, ngoai
trir cac diéu kién chung
dbi v&i nganh dich vu
ngan hang va cac cam
két nén chung; va:
-Ngéan hang lién doanh
va chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai dugc phép
nhan tién gri khong ky
han (ti&n déng) tir cac
ca nhan va thyc thé
phap ly Viét Nam khdng
c6 quan hé tin dung vé&i
chi nhanh nay, téi da la
25% sb vén ma ngan
hang me cung cp.

- Ngén hang lién doanh
dwoc phép nhan tién
gtri khong ky han (tién
ddng) tir tlr cac thé
nhan va phap nhanViét
Nam khéng cé quan hé

3, Khéng, ngoai trir:

(a) Cac nha cung cap
dich vu nwéc ngoai chi
dwoc phép cung cap
nhirng dich vu ngan
hang tai chinh tai Viét
Nam dw&i cac hinh thie
phap ly sau: chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai,
ngéan hang lién doanh
gilra ngan hang Viét
Nam va ngan hang
nw&c ngoai, cong ty
thué tai chinh 100% vén
nwdc ngoai, va céng ty
cho thué tai chinh lién
doanh.

Khéng han ché dbi vei
ngan hanh con 100%
vén nwéc ngoai.

(b) Trong th&i gian 5
nam tl ngay gia nhap,

(3) Khéng, ngoai tru:
(a) D& thanh lap va
hoat dong tai Viét Nam,

cac chi nhanh cua cac
ngan hang nwéc ngoai,
cac ngan hang lién
doanh, cac cong ty cho
thué tai chinh 100% vén
nwdc ngoai va cac cdng
ty lién doanh cho thué
tai chinh phai xin gidy
phép

(b) Cac diéu kién dé
thanh 1ap tai Viét Nam
chi nhanh cda mét ngan
hang nwéc ngoai la:

- Vén dau tw toi thidu twr
ngan hang me la 15
triéu do la My - ngéan
hang me bao dam, bang
van ban sé dam nhan
tat ca trach nhiém va

(3) Khong, trir trevong
hop sau:

a) Cac nha cung cép
dich vu tai chinh ctia My
dwoc phép cung cép
cac dich vu tai Viét Nam
qua cac hinh thirc phap
ly khi hiép dinh c6 hiéu
Iwe: cac chi nhanh cla
mét ngan hang My, cac
ngéan hang lién doanh
My-Viét Nam, cac céng
ty cho thué tai chinh
100% vdn clia My, va
céc lién doanh cho thué
tai chinh My-Viét Nam.

b) Trong khoang thoi
gian 3 ndm ké tt khi
Hiép dinh nay co hiéu
Iwe, hinh thiee phap ly
duy nhét ma cac nha
cung cép dich vy tai

(3) Khoéng, trir trevong
hop sau:

a) D& thanh lap va hoat
dong tai Viét Nam, cac
chi nhanh cda cac ngan
hang nw&c ngoai, cac
ngan hang lién doanh
phai xin gidy phép hoat
dong

b) Cac diéu kién dé
thanh 1ap tai Viét Nam
chi nhanh ctia mét ngan
hang nwéc ngoai la:

- Vén téi thiéu ngan
hang me cép 1a 15 triéu
6 la My

ngan hang me bao dam,
bé&ng van ban sé& dam
nhan t4t ca trach nhiém
va cam két v& chi nhanh
tai Viét Nam.
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dang mang nhirng trong
trach ngoai giao, dai
dién clia cac co quan
nwéc ngoai, cac td chirc
kinh té x& hi va té chirc
tr thién nwéc ngoai trén
lanh thé Viét Nam

¢, Cac thuc thé phap ly
la cac vién kinh t& 100%
vbn nuéc ngoai tai Viét
Nam, cac vién kinh té
Viét Nam c6 vén gép
nwd'c ngoai.

d, Cac thyc thé phap ly
la cac vién kinh té Viét
Nam, tr&» nhirng trwvd'ng
hop dwoc dé& cap dén
trong khoan (c,), v&i sé
vén vay tlr cac chi
nhanh ngan hang lién
doanh va nwéc ngoai.

B, Nhan céac khoan tién
gl (tién dong) khong ky
han, dwoc chuyén sang
tr ngoai té hay tir cac
thé nhan hay phap nhan
& nwéc ngoai.

C. Nhan tién gtvi khong
ky han (tién ddng) ttr thé
nhan hay phap nhan

tin dung vé&i chi nhanh
nay, tbi da la 25% sb
von didu le.

- Ngan hang lién doanh
va chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai khéng dwoc
phép huy dong tién guvi
tiét kiem duwdi bat ky
hinh thirc nao.

khong han ché cép
phép hoat ddng méi cho
cac ngan hang nuwéc
ngoai;

(c) Ngén hang nuwéc
ngoai cé thé thanh lap
ngan hang lién doanh
tai Viét Nam nhirng s6
vén gép cla bén nwéc
ngoai khéng duoc vwot
quéa 50% téng vén phap
ly cha lién doanh

(d) Trong th&i gian 4
ndm ké& tlr ngay gia
nhap, hinh thirc phap ly
duy nhat ma theo do
cac nha cung cép dich
vu tai chinh nwéc ngoai
(bén canh cac cong ty
thué mua va cac ngan
hang) dwoc phép cung
cép cac dich vu tai
chinh tai Viét Nam la
hinh thirc lién doanh vo&i
cac dbi tac Viét Nam.
Sau thoi gian d6, bién
phap han ché trén sé bj
huy bé.

(e) Cac cong ty va ca
nhan nwéc ngoai chi
duwoc phép mua lai s6

cam két vé chi nhanh tai
Viét Nam

- Phu thudc vao sw cho
phép clia cac co quan
hiru quan cta Viét Nam
- Thod mén cac nhu ciu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam

(c) Céc diéu kién cho
viéc thanh 1&p mét ngan
hang lién doanh la:

- Vbn phép dinh ti thiéu
la 10 triéu d6 la My

- Pwoc phép clia cac co
quan lién quan Viét
Nam

- Thod méan céc nhu ciu
vé dich vu ngan hang
cla nén kinh té Viét
Nam.

(d) Piéu kién dé thanh
l1&p cac cong ty cho thué
tai chinh 100% vén
nw&c ngoai va cac cong
ty lién doanh cho thué
tai chinh la:

- C6 it nhét 3 nam lién
tiép gan day nhét cé loi
nhuan

- Vén phap dinh téi thiéu

chinh ctia My (ngoai cac
ngan hang va cong ty
cho thué tai chinh) cé
thé cung cap cac dich
vu tai chinh tai Viét Nam
la théng qua cac lién
doanh véi céac dbi tac
Viét Nam. Sau dé, han
ché nay bi bai bo.

c) Cac ngan hang My sé
duwoc cho phép thanh
lap cac ngan hang chi
nhanh 100% vén tai Viét
Nam bét ddu tir ngay
ma Hiép dinh nay cé
hiéu lwvc dwgc 9 nam.
Cho t6i thoi diém do,
cac ngan hang My co
thé thanh lap cac ngan
hang lién doanh tai Viét
Nam ma gia tri déng
gbp cla phia My khong
nhé hon 30% nhung
khéng I&n hon 49%.

d) Viét Nam c6 thé gi6i
han, trén co sé& déi xtr
quéc gia, cb phan cla
cac ngan hang My trong
cac NHTMQD dworc tw
cb phan hoa & murc
twong dwong vé&i cd
phan clia phia ngan

c) Céc diéu kién cho
viéc thanh 1ap mét ngan
hang lién doanh hoac
ngan hang 100% vén ¢
ta My la:

- Vén phép dinh téi thiéu
10 triéu d6 la My

d) Céc td chirc tai chinh
100% vén ctia My
khong nhan thé chép
bang quyén st dung
dat. T ngay ma Hiép
dinh co hiéu lwc dwoc 3
nam, cac td chire tai
chinh ctia 100% vén My
chi dwoc nhan thé chap
bang quyén st dung dat
clia cac doanh nghiép
c6 vén dau tw nwéc
ngoai. Trong cac treong
hop khong tra dwgc ng
clia cac déi twong vay,
cac td chire tin dung véi
100% vdn ctia My c6
thé str dung tai san thé
chép hodc quyén st
dung dat dé thanh
khoan trong trwéng hop
khéng tra dwoc no.

e) Cac diéu kién dé
thanh 1ap tai Viét Nam,




CAC NGANH VA

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thive

Hinh

PHAN NGANH

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

Viét Nam, nhirng bén
khéng cé méi quan hé
tin dung v&i ngan hang
lién doanh va cac chi
nhanh ngan hang nwéc
ngoai.

D. Nhan tién giri c6 ky
han va khén ky han

(ngoai té) tir moét trong
cac trwdng hop dwoc
d& cap & khoan (A) va

(B)

E. Nhan ti&én gt (ca tién
ddng va ngoai té&) tir cac
ngan hang thwong mai
Viét Nam, ngan hang
lién doanh va céc chi
nhanh ngén hang nuwéc
ngoai trén lanh thd Viét
Nam.

F. Nhan tién gti (tién
ddng) dwgc chuyén
sang tr ngoai té twr cac
ngan hang nwéc ngoai.

¢b phan cla ngan hang
lién doanh néu dwoc sy
phé chuan ctia Ngan
hang Nha nuéc.

(f) Chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai dwoc phép:
- Nhan tién guvi tiét kién
dwéi moi hinh thirc;

- Nhan tién gtvi co ky
han (ti&n déng) tir cac
thé nhan va phap
nhanViét Nam ma chi
nhanh khdng c6 quan
hé tin dung vé&i

- Nhan tién gi (tién
ddng) gia tri Ién hon
25% sb vén hoat dong
clia chi nhanh ti thé
nhan va phap nhan Viét
Nam ma chi nhanh
khéng cé quan hé tin
dung vGi

- Nhan tién gt ngoai té
tr cac cac thé nhan va
phap nhanViét Nam ma
chi nhanh khéng cé
quan hé tin dung vo&i.

(g9) Ngan hang lién
doanh khéng duoc
phép nhan tién gui
ngoai té tlr cac cac ca
nhan va thyc thé phap

la 5 triéu dé la

- Thod mén céac nhu cau
vé dich vu ngan hang
cla nén kinh té Viét
Nam.

(e) Chuyén tién:
- M6t chi nhanh ctia mét
ngan hang nuwédc ngoai
chi dwoc phép chuyén
ra nwéc ngoai téng sé
tién nhé hon 30% cla
vbn gép cla chi nhanh;
- M6t ngan hang lién
doanh chi dwoc phép
chuyén ra nuwéc ngoai
mot tdng sb tién nhé
hon 10% cha vén phap
dinh cla no.

hang Viét Nam.

e) Trong 8 ndm dau sau
khi Hiép dinh c6 hiéu
lwc, Viét nam cé thé gioi
han cac quyé&n clia mot
chi nhanh ngan hang
My trong viéc nhan gwi
tién ddng tlr thé nhan
Viét Nam ma ngan hang
khdng c6 quan hé tin
dung & mirc ti Ié cla
vbn gép theo nhw lich
trinh dwéi day. Sau do,
cac gi¢i han do sé bi bai
bé:

N&m 1: 50% cla vén
gop phap dinh

Nam 2: 100% cua vén
gop phap dinh

N&m 3: 250% cla von
gop phap dinh

N&m 4: 400% cla vén
cb phan phap dinh

N&m 5: 600% cla vén
gop phap dinh

N&m 6: 700% clia vén
gop phap dinh

N&m 7: 900% clia vén
gop phap dinh

N&m 8: dbi xir quéc gia
hoan toan

Trong vong 10 ndm d3u
sau khi cé hiéu lwc, Viét

cac cong ty cho thué tai
chinh 100% vén cta My
va cac cong ty lién
doanh cho thué tai
chinh la:

Cac nha dau tw phai cé
3 nam lién tiép co loi
nhuan

Vén phap dinh khong it
hon 5 triéu dé la.

f) Trong 3 n&m dau cla
Hiép dinh, Viét Nam
khéng cé nghia vy dwa
ra dbi x&r quéc gia toan
dién vé tai chiét khau
clia ngan hang trung
wong, hoan vu va hop
ddng ty gia.
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ly Viét Nam ma chi
nhanh khdng c6 quan
hé tin dung vé&i.

(h) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khéng
dwoc phép thanh lap
céac diém giao dich khac
ngoai pham vi tru s& chi
nhanh. Chi nhanh ngén
hang nwéc ngoai khéng
dwoc phép thanh lap
cac chi nhanh phu hay
dat cac may ATM &
nhirng dia diém khac
ngoai pham vi tri s& chi
nhanh.

(i) Chi nhanh ngéan
hang nwdc ngoai va
ngan hang lién doanh
khéng dwoc phép tién
hanh céac giao dich tin
dung va quyét toan
ngoai t& v&i cac thé
nhan va phap nhan Viét
Nam ma ngan hang
khéng cé quan hé tin
dung voi.

Nam c6 thé gi&i han cac
quyén nhan gtvi béng
tién ddng tlr cac thé
nhan Viét Nam ma ngan
hang khéng c6 quan hé
tin dung vé&i theo mot ti
I& ctia vén gop theo nhw
lich trinh dwéi day. Sau
do, cac gidi han doé sé bij
bai bé:

N&m 1: 50% clia vén
gop phap dinh

Nam 2: 100% cdia vbn
gop phap dinh

Nam 3: 250% clia vén
gop phap dinh

N&m 4: 350% cla vén
gop phap dinh

Nam 5: 500% cua vén
gop phap dinh

N&m 6: 650% cla von
gop phap dinh

N&m 7: 800% cla vén
gop phap dinh

N&m 8: 900% clia vén
gop phap dinh

Nam 9: 1000% of legal
paid in capital.

Nam 10: Béi x& qudc
gia hoan toan

Khéng nam nao trong
thoi gian trén ma ti 1é
tdng nhan gt tién Ddng
so v&i von gép phap
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dinh cda mdt ngan hang
My 1&n hon so véi ché
do dbi xtr quéc gia.

f) Bat dAu tlr 8 nam sau
khi Hiép dinh c6 hiéu
Iwe, cac td chire tai
chinh véi von dau tw
cta My dwoc phép phat
hanh thé tin dung trén
co s& dbi xir quéc gia.

g) Cac chi nhanh cua
cac ngan hang My
khéng dwoc phép dwoc
dat cac may ATM tai
cac dia didm ngoai van
phong cua cac ngan
hang d6 cho dén thoi
diém ngan hang Viét
Nam dwoc phép lam
nhw vay. Mot chi nhanh
clia mot ngan hang My
sé khéng dwoc phép
m& cac diém giao dich
khac.

h) Khéng han ché di
v@i cho viéc quan ly cac
ké hoach bao hiém x&
héi va nghi hwu theo
luat.

4, Khdng han ché, ngoai
trlr nhirng gi dwoc ghi

4, Khdng han ché, ngoai

trlr nhirng gi dwoc ghi

(4) Khéng han ché,
ngoai trr nhirng gi

(4) Khong han ché, triy
trwdng hep chi ra trong

(4) Khéng han ché, triy
trwo'ng hgp chi ra trong

(4) Khéng han ché, triy
trwd'ng hgp chi ra trong
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trong cac diéu khoan
chung vé dich vu Ngan
hang va cac cam két
nén chung

trong cac diéu khoan
chung vé dich vu Ngan
hang va cac cam két
nén chung.

dwoc dé& cap dén trong
phan nén chung.

phan cam két nén
chung

cam két nén chung.

cam két nén chung.

[N

b. Cho vay cac loai

1, Khong han ché

1, Khong han ché

1) Khéng han ché

(1) Khéng han ché

(1) twong tw nhw VI.B.a

(1) twong tw nhw VI.B.a

k& ca tin dung tiéu

N

2, Khong han ché

2, Khéng han ché

(2) Khéng, trtr nhirng

(2) Khéng

(2) twong tw nhw VI.B.a

(2) twong tw nhw VI.B.a

dung, mua n¢ va tai
tro giao dich thwong
mai (CPC 8113)

véan dé lien quan dén
viéc kiém soat héi doai
nh&m dat dwoc sy phé

chudn ctia Ngan hang
Nha nwéce Viét Nam
hoac theo gi¢i han cla
Ngéan hang Nha nuéc

3, Khong han ché dbi
V@i viéc xin phép thanh
I&p maoi

Khéng han ché, ngoai
triv:

- Ngéan hang lién
doanh hay chi nhanh
ngan hang nwdc ngoai
chi dwoc phép cho vay
theo quy dinh cu thé
trong gidy phép hoat
dong do Ngan hang Nha
nwoc cap:

A, Cho vay dbng Viét
Nam:

a, Cac ca nhan la céng
dan nwéc ngoai, sbéng
va lam viéc tai Viét Nam

3, Khong han ché, triy
cac Diéu kién chung
dwoc quy dinh dbi véi
nganh dich vu ngan
hang va cac cam két
nén chung.

3, Khéng, ngoai trir:

(a) Cac nha cung cép
dich vu nwéc ngoai chi
dwoc phép cung cap
nhirng dich vu ngan
hang tai chinh tai Viét
Nam dwéi cac hinh thirc
phap ly sau: chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai,
ngan hang lién doanh
gitra ngan hang Viét
Nam va ngan hang
nwdc ngoai, céng ty
thué tai chinh 100% vén
nwédc ngoai, va céng ty
thué tai chinh lién
doanh.

Khéng han ché dbi véi
ngan hang con 100%
vbn nuéc ngoai.

(3) Khéng, trir trvd'ng
hop:

(a) Pé thanh lap va
hoat dong tai Viét Nam,
céac chi nhanh cla cac
ngan hang nwéc ngoai,
cac ngan hang lién
doanh, cac cbéng ty cho
thué tai chinh 100% vén
nwdc ngoai va cac cong
ty lién doanh cho thué
tai chinh phai xin gidy
phép hoat déng

(b) Cac diéu kién
thanh I1ap chi nhanh cla
mét ngan hang nuéc
ngoai tai Viét Nam la:

- Von tbi thiéu dau tw

(3) twong tw nhw VI.B.a

(3) twong tw nhw VI.B.a




CAC NGANH VA

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thive

Hinh

PHAN NGANH

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

b, Céc thé nhan dang
mang nhirng trong trach
ngoai giao, dai dién cua
cac co quan nwéc
ngoai, cac td chirc kinh
té x& hoi va té churc tir
thién nwéc ngoai trén
lanh thé Viét Nam

¢, Cac phap nhan la cac
vién kinh t& 100% vén
nwéc ngoai tai Viét
Nam, lién doanh nuwéc
ngoai - Viét Nam tai Viét
Nam, cac vién kinh té
Viét Nam co vén gép
nwdc ngoai.

d, Cac vién va ca nhan
nguwoi Viét Nam

B, Cho vay ngoai té€ nhw
dwoc dé& cap & khoan
(a), (b), (c) trong phan A
va phap nhan la cac
vién kinh té Viét Nam

C. Cho vay béng dbng
Viét Nam va ngoai té déi
v&i cac ngan hang
thwong mai Viét Nam
ngan hang lién doanh
va chi nhanh cac ngan

(b) Trong th&i gian 5
nam tlr ngay gia nhap,
khéng han ché cap
phép hoat dong mé&i cho
céc chi nhanh ngén
hang nuwéc ngoai;

(c) Ngan hang nuwéc
ngoai cé thé thanh lap
ngan hang lién doanh
tai Viét Nam nhung sb
vbn gop cla bén nwéc
ngoai khéng duoc vuwot
qua 50% téng vén phap
ly cta lién doanh

(d) Trong thoi gian 4
nam ké tlr ngay gia
nhap, hinh thirc phap ly
duy nhat ma theo d6
cac nha cung cép dich
vu tai chinh nwéc ngoai
(bén canh cac cong ty
thué mua va cac ngan
hang) dwoc phép cung
cAp cac dich vu tai
chinh tai Viét Nam la
hinh thirc lién doanh voi
cac dbi tac Viet Nam.
Sau thoi gian do, bién
phap han ché trén sé bi
huy bé.

(e) Cac cong ty va ca

tlr ngadn hang me la 15
triéu dé la My- ngén
hang me bao dam, béng
gidy to s& dam nhan tat
ca trach nhiém va cam
két vé chi nhanh cla
minh tai Viét Nam

- Phu thudc vao sw cho
phép clia cac co quan
hiru quan cda Viét Nam.
- Thoa mén cac nhu cu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(c) Céc didu kién dé
thanh 1ap mét ngén
hang lién doanh la:

- Vbn phép dinh téi thiéu
la 10 triéu do la My

- Phu thudc vao sw cho
phép clia cac co quan
hiru quan cta Viét Nam
- Thod méan céc nhu ciu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(d) Céc diéu kién dé
thanh 1ap cac céng ty
cho thué tai chinh 100%
vbn nwéc ngoai va cac
cong ty lién doanh cho
thué tai chinh la:
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hang nuwéc ngoai khac nhan nwéc ngoai chi - Cé it nhat 3 nam lién

tai Viét Nam.

dwoc phép mua lai s6
¢b phan cla ngan hang
lién doanh néu dwoc sw
phé chuén ctia Ngan
hang Nha nuwéc.

(f) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai dwoc
phép:

- Nhan tién gui tiét kién
dwdi méi hinh thirc;

- Nhan tién gtvi co ky
han (tién ddng) tr cac
thé& nhan va phap nhan
Viét Nam ma chi nhanh
khdng cé quan hé tin
dung v&i

- Nhan ti&én guvi (tién
ddng) gia tri I6n hon
25% sb vén hoat dong
cla chi nhanh tir cac
thé& nhan va phap nhan
Viét Nam ma chi nhanh
khdng c6 quan hé tin
dung v&i

- Nhan tién gti ngoai té
tr cac cac thé nhan va
phap nhan Viét Nam ma
chi nhanh khéng cé
quan hé tin dung v&i.

(g9) Ngan hang lién
doanh khéng dwoc

tiép gan day nhét cé loi
nhuan

- Vén phap dinh téi thiéu
la 5 triéu dé la

- Thod mén cac nhu ciu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(e) Chuyén tién:
- M6t chi nhanh ctia mét
ngan hang nwéc ngoai
chi dwoc phép chuyén
ra nwéc ngoai tbng s
tién nhoé hon 30% cla
von tw co cda chi
nhanh;
- M6t ngan hang lién
doanh chi dwgc phép
chuyén ra nuwéc ngoai
mét téng sb tién nho
hon 10% cta vén phap
dinh cla no.
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phép nhan tién gl
ngoai té t&r cac thé nhan
va phap nhan Viét Nam
ma chi nhanh khéng cé
quan hé tin dung va&i.

(h) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khéng
dwoc phép thanh lap
cac diém giao dich khac
ngoai pham vi try sé chi
nhanh. Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khéng
dwoc phép thanh lap
cac chi nhanh phu hay
dat cac may ATM &
nhirng dia diém khac
ngoai pham vi try s& chi
nhanh.

(i) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai va
ngan hang lién doanh
khéng dwoc phép tién
hanh céac giao dich tin
dung va quyét toan
ngoai té véi cac thé
nhan va phap nhan Viét
Nam ma ngan hang
khdng c6 quan hé tin
dung voi.
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T S Tiép can thi trwong Doi xtr quoc gia Tiep can thj trwong Doi xtr quoc gia Tiep can thij trweong Doi xtr quoc gia
4 |4, Khdng han ché , 4, Khong han ché, ngoai|(4) Khéng han ché, (4) Khong han ché, trly  |(4) twong tw nhw VI.B.a |(4) twong tw nhw VI.B.a
ngoai trir cac diéu kién |trir cac diéu kién chung |ngoai trir nhitng quy trwérng hop chi ra trong
chung quy dinh dbi v&i  |quy dinh dbi véi nganh  |dinh trong phan nén phan cam két nén
nganh dich vu ngan dich vu ngan hangva |chung. chung
hang va cac cam két  |cac cam két nén chung.
nén chung.
¢. Cho thué tai chinh |1 1, Khéng han ché 1, Khéng han ché (1) Khéng han ché (1) Khéng han ché (1) twong tw nhw VI.B.a |(1) twong tw nhw VI.B.a
(CPC 8112) _ _
2 2, Khéng han ché 2, Khéng han ché (2) Khdng, ngoai trtr (2) Khéng (2) twong tw nhw VI.B.a |(2) twong tw nhw VI.B.a
nhirng vén dé lién quan
dén kiém soat héi doai
theo phé duyét cla
NHNN hoac theo gioi
han ma NHNN xac dinh
3 3, Khong han ché viéc |3, Khong han ché , 3, Khdng, ngoai trir: (3) Khdng, trir trvdng  |(3) twong tw nhw VI.B.a |(3) twong tw nhw VI.B.a

cap phép thanh lap méi

Khéng han ché, ngoai
trie:

- Cong ty tai chinh hoat
dong tai Viét Nam chi
dwoc phép tién hanh
hoat dong thué mua tai
chinh, tw van, bao lanh
va nhirng dich vu khac
lien quan dén thué mua
tai chinh nhw quy dinh
trong gidy phép hoat
dong do Ngan hang Nha
nwéc cap.

ngoai trir cac diéu kién
chung quy dinh déi voi
nganh dich vu ngan
hang va cac cam két
nén chung.

(a) Cac nha cung
cép dich vu nuwéc ngoai
chi dwoc phép cung cap
nhirng dich vu ngan
hang tai chinh tai Viét
Nam dwéi cac hinh thire
phap ly sau: chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai,
ngan hang lién doanh
gilva ngan hang Viét
Nam va ngén hang
nwédc ngoai, cong ty
thué tai chinh 100% vén
nw&c ngoai, va cong ty
thué tai chinh lién
doanh.

Khoéng han ché dbi véi

hop:

(a) D& thanh lap va
hoat dong tai Viét Nam,
céac chi nhanh clia cac
ngan hang nwéc ngoai,
cac ngan hang lién
doanh, cac cong ty cho
thué tai chinh 100% vén
nw&c ngoai va cac cong
ty lién doanh cho thué
tai chinh phai xin gidy
phép hoat déng

(b) Cac diéu kién dé
thanh lap chi nhanh mét
ngan hang nwéc ngoai
tai Viét Nam la:
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ngan hang con 100%
vbn nuéc ngoai.

(b) Trong th&i gian 5
nam tlr ngay gia nhap,
khong han ché cép
phép hoat ddng méi cho
cac chi nhanh ngén
hang nuw&c ngoai;

(c) Ngan hang nuéc
ngoai cé thé thanh lap
ngan hang lién doanh
tai Viét Nam nhung sb
vbn gop cla bén nuwéc
ngoai khéng duwoc vuwot
quéa 50% tbng vén phap
ly cia lién doanh

(d) Trong th&i gian 4
ndm ké tlr ngay gia
nhap, hinh thirc phap ly
duy nhat ma theo d6
cac nha cung cép dich
vu tai chinh nwéc ngoai
(bén canh cac cbdng ty
thué mua va cac ngan
hang) dwoc phép cung
cAp cac dich vu tai
chinh tai Viét Nam la
hinh thirc lién doanh voi
céc déi tac Viet Nam.
Sau thoi gian do, bién
phap han ché trén sé bj
huy bé.

- Vén téi thiéu dau tw
b&i ngan hang me la 15
triéu do la My- ngan
hang me bao dam, bang
gidy t& sé ddm nhan tét
ca trach nhiém va cam
két vé chi nhanh cla
minh tai Viét Nam
- Phu thudc vao sw cho
phép clia cac co quan
lién quan cua Viét Nam
- Thoad mén cac nhu ciu
vé dich vu ngan hang
cla nén kinh té Viét
Nam.

(c) Céac diéu kién
thanh 1ap mét ngén
hang lién doanh la:

- Vén phap dinh téi thiéu
10 triéu d6 la

- Phu thudc vao sw cho
phép cla cac co quan
lién quan cua Viét Nam
- Thod mén céc nhu ciu
vé dich vu ngan hang
cla nén kinh té Viét
Nam.

(d) Cac diéu kién dé
thanh lap cac ngén
hang cho vay tai chinh
100% vén nwédc ngoai
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(e) Cac cong ty va ca
nhan nwéc ngoai chi
dwoc phép mua lai s6
¢b phan cla ngan hang
lién doanh néu dwoc sw
phé chuén ctia Ngan
hang Nha nudec.

(f) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai dwoc
phép:

- Nhan tién gui tiét kién
dwdi moi hinh thirc;

- Nhan tién gtvi co ky
han (tién ddng) tr cac
thé& nhan va phap nhan
Viét Nam ma chi nhanh
khéng c6 quan hé tin
dung v&i

- Nhan tién gi (tién
ddng) gia tri I6n hon
25% sb vén hoat dong
cuda chi nhanh t cac
thé nhan va phap nhan
Viét Nam ma chi nhanh
khéng cé quan hé tin
dung v&i

- Nhan tién g ngoai té
tr cac thé nhan va phap
nhan Viét Nam ma chi
nhanh khéng c6 quan
hé tin dung vé&i.

hoac lién doanh la:

- Co6 it nhat 3 nam lién
tiép gan day nhét cé loi
nhuan

- Vén phap dinh téi thiéu
la 5 triéu do la

- Thod mén cac nhu ciu
vé dich vu ngan hang
cla nén kinh té Viét
Nam.

(e) Chuyén tién:
- M6t chi nhanh ctia mét
ngan hang nwédc ngoai
chi dwoc phép chuyén
ra nwéc ngoai tng sb
tién nhé hon 30% cla
von tw co cda chi
nhanh;
- M6t ngan hang lién
doanh chi dwoc phép
chuyén ra nuwéc ngoai
mot tdng sb tién nhé
hon 10% ctia vén phap
dinh.
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(g9) Ngan hang lién
doanh khéng dwoc
phép nhan tién gwvi
ngoai té t& cac thé nhan
va phap nhan Viét Nam
ma chi nhanh khéng cé
quan hé tin dung va&i.

(h) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khdng
dwoc phép thanh lap
cac diém giao dich khac
ngoai pham vi tru s& chi
nhanh. Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khdng
dwoc phép thanh lap
céc chi nhanh phu hay
dat cac may ATM &
nhirng dia diém khéac
ngoai pham vi tri s& chi
nhanh.

(i) Chi nhanh ngan
hang nwdc ngoai va
ngéan hang lién doanh
khéng dwoc phép tién
hanh cac giao dich tin
dung va quyét toan
ngoai t& véi cac thé
nhan va phap nhan Viét
Nam ma ngan hang
khdéng c6 quan hé tin
dung véi.




CAC NGANH VA
PHAN NGANH

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thive

Hinh

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

4, Khong han ché ,
ngoai trir cac diéu kién
chung quy dinh déi voi
nganh dich vu ngan
hang va cac cam két
nén chung.

4, Khong han ché, ngoai
trir cac diéu kién chung
quy dinh dbi véi nganh
dich vu ngan hang va
cac cam két nén chung.

(4) Khong han ché,
ngoai trtr nhirng quy
dinh trong phan nén
chung.

(4) Khong han ché, triy
trwo'ng hop chi ra trong
phan cam két nén
chung

(4) similar to VI.B.a

(4) similar to VI.B.a

d. Moi dich vu thanh
toan chuyén tién, ké
ca thé tin dung, thé
ghi ng, séc du lich,
va héi phiéu ngan
hang (bao gém ca
thanh toan quéc té-
thanh toan XNK)
(CPC 81339)

e. Bao lanh va cam
két (CPC 81199*)

h. Méi gi&i tién té

i. Quan ly tai san nhw
quan ly tién mat hay
gidy to co gia, quan
ly moi hinh thirc dau
tw tap thé, quan ly
quy hwu tri, dich vu
Iwu ky chirng khoan
va uy thac

i. Dich vu quyét toan
va thanh toan bu triv
dbi voi tai san tai
chinh k& ca chirng
khoan, san pham dan
xuét va cac phuong
tién cé thé thanh toan
khac

1, Khéng han ché

1, Khéng han ché

(1) Khéng han ché

(1) Khéng han ché

(1) twong tw nhw VI.B.a

(1) twong tw nhw VI.B.a

2, Khong han ché

2,Khéng han ché

(2) Khéng, ngoai trir
nhirng van dé lién quan
dén kiém soat hbi doai
theo sy phé duyét cla
NHNN hoac theo han
merc NHNN cho phép

(2) Khéng

(2) twong twv nhw VI.B.a

(2) twong twv nhw VI.B.a

3, Khong han ché viéc
cép phép thanh 1ap méi

Khéng han ché, ngoai
trir:

- Cong ty tai chinh hoat
dong tai Viét Nam chi
dwoc phép tién hanh
cac dich vu thanh toan
va chuyén tién nhw quy
dinh trong gidy phép
hoat dong do Ngén
hang Nha nwéc cép:

A, Thwc hién cac dich
vy thanh toan bang tién
ddng Viéet Nam cho:

a, Cac ca nhan la cong
dan nwéc ngoai, sbéng
va lam viéc tai Viéet Nam

3, Khong han ché |
ngoai try cac diéu kién
chung quy dinh déi véi
nganh dich vu ngan
hang va cac cam két
nén chung.

3, Khéng, ngoai trir:

(a) Cac nha cung
cép dich vu nwéc ngoai
chi dwoc phép cung cép
nhirng dich vu ngan
hang tai chinh tai Viét
Nam dwéi cac hinh thire
phap ly sau: chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai,
ngan hang lién doanh
gilra ngan hang Viét
Nam va ngan hang
nwdc ngoai, céng ty
thué tai chinh 100% vén
nwdc ngoai, va céng ty
thué tai chinh lién
doanh.

Khéng han ché dbi véi
ngan hang con 100%
vbn nuéc ngoai.

(3) Khéng, trir trvd'ng
hop:

(a) Pé thanh lap va
hoat dong tai Viét Nam,
céac chi nhanh cla cac
ngan hang nwéc ngoai,
cac ngan hang lién
doanh, cac cbéng ty cho
thué tai chinh 100% von
nwdc ngoai va cac cong
ty lién doanh cho thué
tai chinh phai xin gidy
phép hoat déng

(b) Cac diéu kién dé
thanh 1ap mét chi nhanh
ngan hang nwédc ngoai
tai Viét nam la:

- Von tdi thiéu dau tw

(3) twong tw nhw VI.B.a

(3) twong tw nhw VI.B.a




CAC NGANH VA
PHAN NGANH

k. Dich vu tw vén,
tung gian va cac dich
vu tai chinh twong ty
déi véi moi hoat dong
duworc liét ké trén day
bao gdbm cac bao cdo
tin dung, nghién ctru
va tw van dau tw, tw
van thanh ly, mua lai,
va tw van cai td va
chién lwoc (CPC
81339** + CPC
81319)

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thive

Hinh

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

b, Cac phap nhan dang
mang nhirng trong trach
ngoai giao, dai dién cua
cac co quan nuwéc
ngoai, cac td chirc kinh
té x& hoi va té churc tr
thién nwéc ngoai trén
lanh thé Viét Nam

¢, Cac phap nhan la cac
vién kinh t& 100% vén
nwéc ngoai tai Viét
Nam, lién doanh Viét
Nam - nwéc ngoai tai
Viét Nam, cac vién kinh
té Vit Nam co vén gép
nw&c Ngoai.

d, Cac phap nhan la cac
vién kinh té Viét Nam,
trtr nhirng treo'ng hop
dwoc dé& cap dén trong
khoan (c,), v&i sb vén
vay tr cac ngén hang
lién doanh va cac chi
nhanh ngan hang nuwéc
ngoai.

e, Cac thé nhan va phap
nhan nwdc ngoai

f, Cac thé nhan va phap
nhanViét Nam khong cé

(b) Trong th&i gian 5
nam tlr ngay gia nhap,
khéng han ché cap
phép hoat ddng mé&i cho
céc chi nhanh ngén
hang nuwéc ngoai;

(c) Ngan hang nuwéc
ngoai cé thé thanh lap
ngan hang lién doanh
tai Viét Nam nhung sb
vbn gop cla bén nuwéc
ngoai khéng duoc vuwot
qua 50% téng vén phap
ly cta lién doanh

(d) Trong thoi gian 4
nam ké tir ngay gia
nhap, hinh thirc phap ly
duy nhat ma theo d6
cac nha cung cép dich
vu tai chinh nwéc ngoai
(bén canh cac cong ty
thué mua va cac ngan
hang) dwoc phép cung
cAp cac dich vu tai
chinh tai Viét Nam la
hinh thirc lién doanh voi
cac déi tac Viet Nam.
Sau thoi gian do, bién
phap han ché trén sé bj
huy bé.

(e) Cac cong ty va ca

b&i ngan hang me la 15
triéu dé la My- ngan
hang me bao dam, béng
gidy to s& dam nhan tat
ca trach nhiém va cam
két vé chi nhanh tai Viét
Nam

- Phu thudc vao sw cho
phép clia cac co quan
hiru quan cda Viét Nam
- Thod mén cac nhu cu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(c) Céc didu kién dé
thanh 1ap mét ngén
hang lién doanh la:

- Vbn phép dinh ti thiéu
la 10 triéu do la My

- Phu thudc vao sw cho
phép clia cac co quan
hiru quan cta Viét Nam
- Thod méan céc nhu ciu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(d) Céc diéu kién dé
thanh 1ap cac coéng ty
cho thué tai chinh 100%
vbn nwéc ngoai va cac
cong ty lién doanh cho
thué tai chinh la:




CAC NGANH VA

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thive

Hinh

PHAN NGANH

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

quan hé tin dung v&i chi
nhanh ngén hang nuwéc
ngoai va ngan hang lién
doanh hoat déng tai Viét
Nam.

B, Thwc hién cac
dich vu thanh toan ngoai
té nhu dwoc dé cap tai
cac tidu muc (a), (b), (c),
(d), (e) phan (A)

C. Viéc chuyén ngoai
té tr nwdc ngoai vao
Viét Nam va nguoc lai
phai tuan theo Luat didu
chinh cua Viét Nam.

nhan nwéc ngoai chi
dwoc phép mua lai s6
¢b phan cla ngan hang
lién doanh néu dwoc sw
phé chuén ctia Ngan
hang Nha nuwéc.

(f) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai dwoc
phép:

- Nhan tién gui tiét kién
dwdi moi hinh thirc;

- Nhan tién gtvi c6 ky
han (tién ddng) tr cac
¢4 nhan va thyc thé
phap ly Viét Nam ma chi
nhanh khdng c6 quan
hé tin dung véi

- Nhan tién gvi (tién
ddng) gia tri I6n hon
25% sb vén hoat dong
cla chi nhanh tir cac
thé& nhan va phap nhan
Viét Nam ma chi nhanh
khdng c6 quan hé tin
dung v&i

- Nhan tién gti ngoai té
tr cac thé nhan va phap
nhan Viét Nam ma chi
nhanh khdng c6 quan
hé tin dung véi.

(g9) Ngan hang lién
doanh khéng dwoc

- Co6 it nhat 3 nam lién
tiép gan day nhét cé loi
nhuan

- Vén phap dinh téi thiéu
la 5 triéu do la

- Thod mén cac nhu ciu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(e) Chuyén tién:
- M6t chi nhanh ctia mét
ngan hang nwéc ngoai
chi dwoc phép chuyén
ra nwéc ngoai tbng sb
tién nhé hon 30% cla
von tw co cda chi
nhanh;
- Mét ngan hang lién
doanh chi dwgc phép
chuyén ra nuwéc ngoai
mét téng sb tién nho
hon 10% ctia vén phap
dinh.




CAC NGANH VA
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Hinh

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thyve

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

phép nhan tién gl
ngoai té t&r cac thé nhan
va phap nhan Viét Nam
ma chi nhanh khéng cé
quan hé tin dung va&i.

(h) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khéng
dwoc phép thanh lap
cac diém giao dich khac
ngoai pham vi try sé chi
nhanh. Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khéng
dwoc phép thanh lap
cac chi nhanh phu hay
dat cac may ATM &
nhirng dia diém khac
ngoai pham vi try s& chi
nhanh.

(i) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai va
ngan hang lién doanh
khéng dwoc phép tién
hanh céac giao dich tin
dung va quyét toan
ngoai té véi cac thé
nhan va phap nhan Viét
Nam ma ngan hang
khdng c6 quan hé tin
dung voi.

4, Khong han ché ,
ngoai tr¥ cac diéu kién

4, Khdng han ché, ngoai
trr cac diéu kién chung

(4) Khéng han ché,
ngoai trr nhirng quy

(4) Khong han ché, triy
trwdng hep chi ra trong

(4) twong twv nhw VI.B.a

(4) twong tw nhw VI.B.a




CAC NGANH VA
PHAN NGANH

Hinh

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thyve

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

chung quy dinh déi véi
nganh dich vu ngan
hang va cac cam két
nén chung.

quy dinh di vé&i nganh
dich vu ngan hang va
cac cam két nén chung.

dinh trong phan nén
chung.

phan cam két nén
chung

(1) Khéng han ché

(1) Khéng han ché

(1) twong tw nhw VI.B.a

(1) twong tw nhw VI.B.a

(2) Khdng, ngoai trtr
nhirng van dé lién quan
dén kiém soat hdi doai
theo sy phé duyét cla
NHNN hoac theo han
mtrc NHNN cho phép.

(2) Khéng

(2) twong tw nhw VI.B.a

(2) twong tw nhw VI.B.a

3, Khéng, ngoai trir:

(a) Cac nha cung
cép dich vu nwéc ngoai
chi dwoc phép cung cép
nhirng dich vu ngan
hang tai chinh tai Viét
Nam dwd&i cac hinh thire
phap ly sau: chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai,
ngan hang lién doanh
gitra ngan hang Viét
Nam va ngan hang
nw&c ngoai, cong ty
thué tai chinh 100% vén
nwdc ngoai, va céng ty
thué tai chinh lién
doanh.

Khéng han ché dbi véi
ngan hang con 100%
vbn nuéc ngoai.

(b) Trong thoi gian 5

(3) Khéng, trir trd'ng
hop:

(a) Dé thanh lap va
hoat dong tai Viét Nam,
céac chi nhanh cla cac
ngan hang nwéc ngoai,
cac ngan hang lién
doanh, cac cbéng ty cho
thué tai chinh 100% vén
nwdc ngoai va cac cdng
ty lién doanh cho thué
tai chinh phai xin gidy
phép hoat dong

(b) Céac diéu kién dé
thanh 1ap mét chi nhanh
ngan hang nwédc ngoai
tai Viét nam la:

- Vén téi thiéu dau tw
b&i ngan hang me la 15

(3) twong tw nhw VI.B.a

(3) twong tw nhw VI.B.a
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Hinh

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thive

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

nam tl» ngay gia nhap,
khéng han ché cép
phép hoat dong mé&i cho
cac chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai;

(c) Ngén hang nuéc
ngoai cé thé thanh 1ap
ngan hang lién doanh
tai Viét Nam nhwng s
vbn gop clia bén nuwéc
ngoai khéng duoc vuwot
quéa 50% téng vén phap
ly cha lién doanh

(d) Trong th&i gian 4
nam ké tlr ngay gia
nhap, hinh thirc phap ly
duy nhat ma theo do
cac nha cung cép dich
vu tai chinh nwéc ngoai
(bén canh cac cong ty
thué mua va cac ngan
hang) dwoc phép cung
cép cac dich vu tai
chinh tai Viét Nam la
hinh thirc lién doanh véi
cac dbi tac Viét Nam.
Sau thdi gian dé, bién
phap han ché trén sé bj
huy bé.

(e) Cac cong ty va ca
nhan nwdc ngoai chi

triéu d6 la My- ngan
hang me bao dam, béng
gidy to s& dam nhan tat
ca trach nhiém va cam
két vé chi nhanh tai Viét
Nam

- Phu thudc vao sw cho
phép clia cac co quan
hlru quan cta Viét Nam
- Thod mén céac nhu ciu
vé& dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(c) Céc diu kién dé
thanh lap moét ngéan
hang lién doanh la:

- Vbn phép dinh ti thiéu
1a 10 triéu do la My

- Phu thudc vao sw cho
phép clia cac co quan
hiru quan cta Viét Nam
- Thod méan céc nhu ciu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(d) Cac diéu kién dé
thanh 1&p cac coéng ty
cho thué tai chinh 100%
vbn nuwéc ngodi va cac
cbng ty lién doanh cho
thué tai chinh la:

- C¢ it nhét 3 nam lién




CAC NGANH VA
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Hinh

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thive

Tiép can thi trwong Do6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

dwoc phép mua lai s6
cb phan cla ngan hang
lién doanh néu dwoc sw
phé chuan cta Ngan
hang Nha nuwéc.

(f) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai dwgc
phép:

- Nhan tién guvi tiét kién
dwdi mbi hinh thirc;

- Nhan tién gtvi c6 ky
han (ti&n déng) tir cac
thé nhan va phap nhan
Viét Nam ma chi nhanh
khéng cé quan hé tin
dung vGi

- Nhan tién guvi (tién
dong) gia tri Ién hon
25% sb vén hoat dong
cula chi nhanh tir cac
thé& nhan va phap nhan
Viét Nam ma chi nhanh
khdng c6 quan hé tin
dung v&i

- Nhan tién gti ngoai té
tr cac thé nhan va phap
nhan Viét Nam ma chi
nhanh khdng c6 quan
hé tin dung véi.

(9) Ngén hang lién
doanh khéng dwoc
phép nhan tién gwi

tiép gan day nhét co loi
nhuan

- Vén phap dinh téi thiéu
la 5 triéu do la

- Thoad mén cac nhu cu
vé dich vu ngan hang
clia nén kinh té Viét
Nam.

(e) Chuyén tién:
- M6t chi nhanh ctia mot
ngan hang nwéc ngoai
chi dwoc phép chuyén
ra nwédc ngoai tbng sb
tién nhé hon 30% cla
von tw o cda chi
nhanh;
- Mét ngan hang lién
doanh chi dwgc phép
chuyén ra nwéc ngoai
mét téng sb tién nho
hon 10% cta vén phap
dinh.




CAC NGANH VA
PHAN NGANH

Hinh

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thyve

Tiép can thi trwong Do6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia

ngoai t& tir cac thé nhan
va phap nhan Viét Nam

ma chi nhanh khéng cé

quan hé tin dung voi.

(h) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khéng
dwoc phép thanh lap
cac diém giao dich khac
ngoai pham vi tru s& chi
nhanh. Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khéng
dwoc phép thanh lap
cac chi nhanh phu hay
dat cac may ATM &
nhirng dia diém khac
ngoai pham vi tryy s& chi
nhanh.

(i) Chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai va
ngan hang lién doanh
khong dwoc phép tién
hanh céac giao dich tin
dung va quyét toan
ngoai té véi cac thé
nhan va phap nhan Viét
Nam ma ngan hang
khdng cé quan hé tin
dung voi.

(4) Khéng han ché,
ngoai trtr nhirng quy

dinh trong phan nén

(4) Khong han ché, triy
trwong hop chi ra trong
phan cam két nén

(4) twong tw nhw VI.B.a

(4) twong tw nhw VI.B.a




CAC NGANH VA

Cam két AFAS

Ban chao WTO

< Q VN-US BTA
PHAN NGANH = = : - = = - . ; ;
T S Tiép can thi trwong Doi xtr quoc gia Tiep can thj trwong Doi xtr quoc gia Tiep can thij trweong Doi xtr quoc gia
chung. chung
f. Kinh doanh cho 1 (1) Khéng han ché (1) Khéng han ché (1) Khéng han ché (1) Khéng han ché
ban than ngan hang, |2 (2) Khéng (2) Khéng (2) Khéng (2) Khéng
khach hang: ngoai té, |3 (3) Khéng han ché, (3) Khéng han ché (3) Mot nha cung cdp  |(3) Khéng
thi trwdng giao dich ngoai trir viéc cac nha dich vu bdo hiém khong
qua quay, hay nhirng cung cap dich vu vé phai ngan hang ctia My
dich vu sau: chirng khoan ma khén dwoc phép dat mét van
- cong cu thi trwvdng gphai la ngan hang chi phong dai dién tai Viét
tién té (séc, hdi duwoc phép thanh lap Nam.
phiéu, chirng chi tién cac van phong dai dién
glri, v.v. ) (CPC tai Viét Nam
81339™) 4 (4) Khong han ché, (4) Khong han ché, trir  [(4) Khong han ché, triv  |(4) Khéng han ché, triv

- hbi doai ngoai té
(CPC 81333)

- san pham dan xuét
k& ca hop ddng chon
mua va hop déng
twong lai (CPC
81339**)

- ¢6ng cu ty gia hoi
doai va lai suét ké ca
nhirng sdn phdm nhu
hoan dbi, théa thuan
|ai suat etc (CPC
81339**)

- chirng khodan co thé
chuyén déi (CPC
81321**)

- tai san tai chinh va
nhi*rng cdng cu thanh
toan khac ké cé tién
kim loai (CPC
81339**)

g.Tham gia vao cac

ngoai trtr nhirng quy
dinh trong phan nén
chung.

trwong hop chi ra trong
phan cam két nén
chung

trwdng hop chi ra trong
cam két nén chung.

trwdng hop chi ra trong
cac cam két nén chung.
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PHAN NGANH

van dé& lien quan dén
chirng khoan ké ca
bdo lanh va dat mua
vOi tw cach nhw moét
dai ly (cong khai hay
khéng céng khai) va
cung cap cac dich vu
c6 lién quan (CPC
8132)

Hinh

Cam két AFAS

Ban chao WTO

VN-US BTA

thive

Tiép can thi trwong

DP6i xtr qudc gia

Tiép can thj trwong

DPo6i xtr quéc gia

Tiép can thi trwong

DPo6i xtr quédc gia




3 Phu luc 3 — Danh sach cac ngan hang/té chirc phéng van

# Tén Tinh/Thanh phé
1 | Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Ha Noi
2 | Ngan hang Bau tw va Phat trién Ha Noi
3 | Ngan hang Ngoai Thwong Viét Nam Ha Noi
4 | Ngan hang Nha déng bang séng Ctru Long Tp. Hb Chi Minh
5 | Ngan hang Chinh sach Xa hoi Ha Néi
6 | Quy Hb tro Phat trién Ha Noi
7 | Quy Tin dung Nhan dan Trung wong Ha Noi
8 | Ngan hang Thwong mai Co phan Ky thwong Ha Noi

_ Tp. Hb Chi Minh
9 | Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

N Cf ara Tp. Hb6 Chi Minh
10 | Ngan hang Thwong mai A Chau (ACB)

11 | Ngan hang TMCP Phuwong Nam Tp. HO Chi Minh

12 | Ngan hang Lién doanh Indovina Tp- Ho Chi Minh

13 | Chi nhanh Ngan hang ANZ Ha Noi
14 | Chi nhanh Ngan hang Citibank Ha Noi
15 | Chi nhanh ngan hang Héng Kéng - Thuong Hai Tp. Hb Chi Minh
16 | Van phong Dai dién Ngan hang Sumitomo Mitsui Ha Noi
17 | Hiép hoi Ngan hang Viét Nam Ha Noi
18 | Quy Tién té Quéc té (IMF) Ha Noi
19 | Ngan hang Thé gioi (WB) Ha Noi
20 | Chwong trinh ADETEF (Cdng hoa Phap) Ha Noi
22 | Dy an MUTRAP Il (B6 Thwong mai) Ha Nbi
23 | Dy an STAR Hb tro Thuc thi Hiép dinh Thwong mai Viét My Ha Noi
24 | Ngan hang Nha nwéc Ha Nbi

25 | Cong ty Du lich Vietravel Tp. Hb Chi Minh




# Tén Tinh/Thanh phé
26 | Cong ty May 10 Ha Noi
27 | Téng Coéng ty Thwong mai Ha Noi Ha Noi
28 | Coéng ty Giay Thwong Binh Ha Noi
29 | Cong ty Lién doanh Toyota Vietnam

Vinh Phuc




4 Phu luc 4 - Van dé thao luan véi ngan hang/
t6 chirc tin dung

4.1 Van dé chinh thir nhat — Tac dong cua cac cai cach trong nganh ngan hang tir

trwéc dén nay

Cac thay ddi va tac dong cla cai cach ngan hang tir khi Viét Nam tién hanh cai cach nén kinh t& nam
1987

Céc thay dbi va tac dong cla cai cach ngan hang tir khi Hiép dinh Thwong mai Viét My ¢6 hiéu lwc

Ngan hang di phé véi cac thay ddi va tac dong nhu thé nao?

4.2 Van dé chinh thir 2 — Méi trwwé'ng sau WTO

Quan diém clia ngan hang vé 4 diém sau:

Mbi trwdrng kinh doanh hau WTO (méi truéng phap luat, thé ché);
Cung thi treyng hau WTO (cac nha cung cép dich vu, cac dong lyc canh tranh);
CAu thi trerng hau WTO (xu hwéng cau, sw thay déi khach hang, v.v); va

Cac thir thach chinh déi v&i chinh ngan hang.

4.3 Van dé chinh thr 3 - Thj trwéng va Canh tranh

Y kién ctia Ngan hang vé 4 [inh vic sau ctia 3 nhém chd thé chinh trén thi trieéng ngan hang:

Ngén hang/Linh vuc Thi phan San pham méi Mang khach Céc dich vu hé

Ngén hang nuwéc
ngoai

hang tro béi CNTT

Ngén hang Viét Nam
(NHTMNN va NHCP)

Cac tb chire tai chinh
phi ngén hang

4.4 V4n dé chinh thir 4 - Tw danh gia cia ngan hang

Cac diém manh va diém yéu clGa ngan hang trong cac khia canh nhw: Nguén lyc tai chinh; Ngudn lwc
nhan sy; Céng nghé; Quan tri doanh nghiép; Marketing; Chién lwoc; va Céc linh vuclyéu td khac.

Loi thé canh tranh chd yéu trén thi treérng clia ngan hang la gi? Céc loi thé nay sé bi tac dong nhw thé
nao khi Viét Nam gia nhap WTO?

Khi nghién ciru thye tién kinh doanh clia ngan hang nwéc ngoai, ngan hang so sanh ngan hang minh
v&i ngan hang nwéc ngoai nhuw thé nao?

Cac mbi de doa ho&c van dé khac ma ngan hang tién liéu dwoc sé gap phai trong twong lai, ca do bdi
tac dong truc tiép ciia WTO hodc tinh hinh cai cach kinh té chung?



m Ngan hang danh gia thé nao vé& mirc dd sdn c6 va chat lwong cta cac dich vu phu tro va cac nganh
lién quan (nhw vién théng, céng nghé théng tin, gido duc va dao tao, dich vu hé tro kinh doanh, v.v.)

4.5 Van dé chinh thir 5 — Chién lwoc ctia ngan hang

®m  Ngan hang cé chién lwoc gi dé tiép tuc duy tri/phat huy cac diém manh ctia minh?

®m  Ngan hang cé chién lwoc gi dé giam thiéu co hiéu qué/cai thién diém yéu?

m  Ngan hang cé chién lwoc gi dé canh tranh thanh cong véi cac dbi thi mai trong méi triwérng ngan hang
hau WTO trong nhirtng mat sau:

Chuén bi ngudn nhan lyc

Nang cép cong nghé, cdng nghé thong tin

Tai co cAu quan tri

Marketing

Khach hang muc tiéu (dac biét la doanh nghiép vira va nhd, khach hang & khu vwc néng thon)
Da dang héa danh muc

Tim kiém thi trwéong

Phat trién cac san pham va dich vu mai

VAan dé khac

m Viéc gia nhap cua Viét Nam vao WTO c¢6 tac ddng nhw thé nao dbi véi chién lwoc tang trudng va phat
trién cGa ngan hang trong twong lai?

m  Trong qua trinh tai co ciu va/hodc cb phan hoa, ngan hang cé ké hoach ra sao trong viéc cét giam doi
ngl nhan vién ?



5 Phu luc 5 — M6 ta mau diéu tra

5.1 Mé ta khach hang: mau diéu tra

Khach hang bao gdm khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. Déi v&i khach hang doanh
nghiép, vi tiép can kho kh&n nén chi c6 60 trong tdng sb 100 doanh nghiép tra I&i phiéu diéu tra. Nguyén
tdc chon mau dwa trén hai tiéu chi chinh la: i) mirc d0 st dung dich vu ngan hang cla cac doanh nghiép
nay, va ii) mtrc dé nhay cam cao v@&i tw do hoa ngan hang.

Dwa trén nhirng tiéu chi nay, Tw van gid dinh rdng cac doanh nghiép cé nhiéu giao dich thwong mai va
giao dich vén sé& cé kha nang st dung nhiéu dich vu ngan hang hon, do dé sé dwoc loi hon tir tw do hoa
ngan hang. Ngoai ra d& dam bdo mau cé tinh dai dién cao nhat cGa nén kinh té, tw van chon ca doanh
nghiép trong va ngoai nwéc & cac khu vic kinh t& ndng dong nhat cta Viét Nam. Déi véi doanh nghiép
trong nuéc, wu tién chon doanh nghiép st dung nhiéu vén va doanh nghiép hwéng vao xuét khdu. Ca hai
loai hinh nay déu cé xu hwéng st dung nhiéu dich vu ngan hang véi khdi lwong giao dich Ion. Déi véi
doanh nghiép c6 vén dau tw nwdc ngoai, viec chon mau chd y vao nhém cac doanh nghiép tlr cac nuéc
c6 vbn dau tw I&n vao Viét Nam va cac doanh nghiép cung cap dich vu vi cac doanh nghiép nay cé st
dung nhiéu dich vu ngan hang. Dya trén cac nguyén tic va tiéu chi chon mau nhw vay, nhém nghién ctru
da xac dinh dworc mau diéu tra nhw trinh bay trong bang 13. V& nganh nghé kinh doanh cu thé, cac doanh
nghiép trong nwéc trong mau nay dwgc chon tlr nganh dét may, da giay, néng nghiép va thdy san (hwéng
vao xuét khau), dau khi, xay dung, dién, bwu chinh vién théng (st dung nhiéu vén). Doanh nghiép cé vén
dau tw nwdc ngoai bao gdbm cac doan nghiép cé vén dau tw 1&n (theo nhém nuéc dau tw) va doanh
nghiép trong nganh dich vu nhw bao hiém, gido duc hodc khach san.

Bang 1: Mau khach hang doanh nghiép

Phan theo loai hinh sé hiru
Doanh nghiép trong Doanh nghiép c6 v6n dau tw
nwéc (70%) nwéc ngoai (30%)
Téng cdéng
Phan theo nganh
Hwéng vao | S dung Vén dau tw I6n | Nganh dich vy
XK (60%) nhiéu vén (60%) (40%)
(40%)
> | Ha noi (40%) 17 11 7 5 40
%.
S | HCM (40%) 17 11 7 5 40
hed
o
2 Binh Duwong 8 6 4 2 20
F o (20%)
Téng 42 28 18 12 100

Déi v&i khéch hang doanh nghiép, Tw van gid dinh réng tat ca cac khach hang déu s dung dich vu ngan
hang & mot chivrng muc nao dd, bdi vi cé tai khodn ngan hang thuwdng la diéu kién dé cap dang ky kinh
doanh. Trong sb 60 doanh nghiép tra |oi phiéu diéu tra, cé 54 doanh nghiép cung cip théng tin vé quy mo
vdn cda minh. Phan theo loai hinh s& hitu, cac doanh nghiép tw nhan trong nwéc chiém 42%, doanh
nghiép Nha nuwéc chiép 36%, doanh nghiép nwédc ngoai chiép 33%. Phan theo quy md vén, 68% doanh
nghiép trong nhém mau c6 vdn dang ky trén 30 ty déng, 17% co vén dang ky trong khoang 10-30 ty déng,
9% c6 sb vbn trong khoang 5-10 ty ddng va 6% cé vén nhé hon 5 ty ddng (Hinh 9). Vé dinh hwéng xuét
kh&u, mot phan tw doanh nghiép tré I&i rdng ho c6 doanh thu tir xuat khdu chiém trén 75% tdng doanh thu,
29% doanh nghiép cé doanh thu xuét khau tir 25% - 75%, con lai khodng 46% c6 doanh thu xuét khau rét



it hodc khéng xuét khau (Hinh 10). Cac doanh nghiép c6 sé vén Ion trén 30 ty déng chiém ty trong Ion
trong mau nghién ctu va quy mé Ién cla cac doanh nghiép nay khién ching tré thanh khach hang Ion
clia ngan hang, vi vay hanh vi va phan (rng clia cac doanh nghiép nay trong truéng hop cé nhiéu sv lwa
chon hon sé cé tac dong 16n nhat dén ngan hang. Vi vay, nghién clru nay sé tap trung phan tich nhom
khach hang nay va anh huéng cé thé cé déi véi bang TKTS ctia ngan hang.

Hinh 9: Khach hang doanh nghiép theo quy mé (54 quan sat)

17%

68%

Hesty B5q0ty D10-30ty O>30ty

Hinh 10: Khach hang doanh nghiép tap trung vao xuat khau (32 quan sat)

25%
D b
13%
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Déi va&i cac ca nhan dwoc khao sat, khong phai tat ca ho déu st dung dich vu ngan hang. Vi vay bang hoi
dwoc bt dau bang cau hdi ¢ st dung dich vu khéng, néu khéng st dung thi bdi vi ly do gi. Do nguén lwc
c6 han nén Tw van chi tap trung vao khu vuc d6 thi. Va dwa trén tinh hinh chung & Viét Nam, hau hét cac
khach hang ctia ngan hang, dac biét 1a déi v&i cac dich vu nhu tai khoan ca nhan, thé tin dung, thé ATM,
v.v, 1a nguoi dan c6 mire thu nhap ti trung binh tré 1én va tap trung & khu vwe do thi. Hau hét khach hang
khu vire néng thén chi st dung cac dich vu co ban nhw vay tin dung va gi tién. Vi vay, phan hdi tir cac
khach hang ca nhan trong khao sat nay chi dai dién cho khu virc d6 thi nhwng nhém khach hang nay dwoc
ky vong la sé tang trwdng nhanh trong nhirtng nadm t&i, vi vay sé cé anh hwéng Ion dén ca nganh ngan
hang.

Trong s6 335 ngudi tré 1o, 18 ngudi khdng cung cap thong tin vé me thu nhap. Vé thu nhap, gan mot
ntra s6 nguwoi tra 161 ¢ thu nhap tir 2-5 triéu déng/thang, gan mét phan ba cé mirc thu nhap duwéi 2 triéu
dong/thang va mét phan nam co thu nhap tw 5-10 triéu dong/thang (Hinh 11). Vé loai hinh co’ quan céng
tac, 58 ngudi khdng cung cép théng tin co quan ctia minh thudc loai hinh ndo. Trong sb 277 ngudi tra 16,
43% lam trong co quan nha nuéc, 30% trong linh vwe tw nhan, 15% trong doanh nghiép cé vén dau tw
nwéc ngoai va 12% thudc loai hinh khach (Hinh 12).



Hinh 11: Khach hang ca nhan phan theo mdrc thu nhap (317 quan sat)

T 5 — 10 triéu ddng Trén 10 triéu ddng/thang
20% 3% Duwé&i 2 triéu

° ddng/thang

29%

Tir 2 — 5 triéu ddng/thang
48%

O Dwéi 2 trigu dong B Tir 2 - 5 triéu ddng
U 1 5 - 10 trigu O Tren 10 trigu

Hinh 12: Khach hang ca nhan theo noi céng tac (277 quan sat)

Loai hinh khac
12% Nha nuoc
43%

Tw nhan
30%

Doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai
15%

B NN B HTNN  HTN g Khac

Dbi v&i ca nhan duwoc khdo sat, trong s6 335 ngudi cé 48 ngwdi ndi rang cho dén nay ho chwa dung ngan
hang vi nhiéu ly do khac nhau. Hon mét nira trong sé ho néi khéng can dén cac dich vu ngan hang, 16
phan trdm khong biét dén cac dich vu ngan hang. Mét sé rat it néu ly do so mét tién hodc chat lwgng dich
vu kém (Hinh 13). Viéc hon mét nira sé nguwdi khdng st dung ngan hang néi rang ho khéng cé nhu cau
st dung cac dich vu cé thé 1a mdt goi y tét cho cac ngan hang. Day coé thé 1a mot thj trwdng tiém nang dé
ngan hang khai thac. Co thé ngan hang phai nd luc hon trong viéc gido duc cac khach hang tiém néng vé
loi ich cuia viéc st dung céc dich vu ngan hang, dé ho chuyén tir viéc giao dich tién mat va cac hinh thirc
tiét kiém khong sinh 16 khac sang giao dich qua ngan hang va cac khoan tién givi sinh 1o khac tai ngan
hang. Cac phdng van v&i ngan hang ciing cho thay rang ngan hang nhan thirc dwoc tinh trang khéng cé
day da théng tin va hiéu biét ctia cac khach hang tiém ndng. Va mot sd ngan hang manh da rét tich cuwc
m& rong hién dién va mang lwéi cia minh. Hinh 13 chi ra réng cé thj trwéng chuwa dwoc khai thac cho cac
ngan hang trong viéc canh tranh thj phén.



Hinh 13: Cac ly do khong str dung dich vu ngan hang (43 quan sat)

Khéng c6 nhu cau | 55
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Trong sb cac c& nhan hién dang st dung dich vu ngan hang, 53% cé thu nhap trong khoang tlr 2-5 triéu
déng/thang, 24% c6 thu nhap thap hon 2 triéu déng/thang va 20% cé thu nhap tir 5-10 triéu dong. Mau
khao sat nay chi ra rdng nhirng nguwdi st dung dich vu ngan hang thudng coé thu nhap cao (Hinh 14). Vé
loai hinh co quan cbéng tac, 43% ngudi khao sat lam trong co' quan nha nwéc, 29% la trong khu vuc tw
nhan, va 15% la trong cac doanh nghiép cé vén dau tw nwédc ngoai (Hinh 15). Véi ty trong 1én trong mau,
cac ca nhan co6 thu nhap trong khoang tir 2-5 triéu ddng va nhitng ngwdi lam trong co' quan nha nuéc la
nhi*ng ngudi sé co kha ndng anh hwéng nhiéu dén hoat déng va bang quyét toan clia ngan hang, va rat
can phai xem xét hanh vi va phan trng ctia nhém nay déi véi tw do héa va co héi lwa chon ngan hang.

Hinh 14: Khach hang ca nhan theo mirc thu nhap (274 quan sat)

T 5 — 10 triéu ddng/thang Trén 10 triéu déng/thang
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Hinh 15: Khach hang ca nhan theo loai hinh co’ quan céng tac (239 quan sat)
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5.2 Trinh d6 s dung dich vu va kha nang tiép can

Mtrc d6 khach hang st dung cac dich vu nhat dinh cia ngan hang thé hién trinh do st dung dich vu va
kha nang tiép can cac loai dich vu. Pham vi clia nghién clru nay khéng cho phép di quéa sau vao viéc tim
hiéu tai sao khach hang khéng st dung tirng loai dich vu cu thé. Tuy nhién, mirc d6 st dung thap cho thay
trinh d6 st dung dich vu con thap hoac khong tiép can duoc dich vu cla ngan hang.

DPbi v&i nhém khach hang la doanh nghiép, chuyén tién va thanh toan la hai nghiép vu duwoc st dung
nhiéu nhat. Piéu nay phan anh thwc té [a hdu hét cac doanh nghiép déu sir dung ngan hang dé giao dich
thanh toan va vé co ban khong khé khan trong viéc tiép can loai dich vu nay. Tuy nhién, vé vay vén ngan
hang, chi cé 25% cac doanh nghiép duoc khdo sat hién dang vay vén ngan hang (Hinh 16). Diéu nay
dwéng nhw do tiép can khé khan chir khéng phai do trinh d st dung vi cac doanh nghiép déu quen thudc
vGi viéc vay von ngan hang, van dé & day la co vay dwoc vén hay khéng. Bén canh do, thw tin dung
(L/C), bao lanh, gwi tién, thé tin dung va ngoai héi la cac dich vu kha phd bién dbi véi khach hang doanh
nghiép. Céac dich vu hién dai hon va méi dwgc dwa ra nhw ngan hang dién tl, phai sinh, chirng khoan,
V.V ¢6 thé kha xa la dbi v&i nhiéu doanh nghiép. Can phai cé thoi gian dé phat trién thj trwérng cho céac loai
dich vu nay. Pay ciing c6 vé gibng nhw cau chuyén con ga va qua trung cai nao co truwdc: mot mat thi cac
ngan hang chi cung cdp mét dich vu khi ngan hang nhin thdy nhu ciu tiém nang déi v&i dich vu dé; mét
khac khach hang chi ¢ thé bat dau st dung dich vu néu ngan hang cung cap né. Vi vay, kha ndng cé thé
tiép can hoac sy sén co clia cac dich vu sé kich cau va nang cao mirc st dung cutia khach hang. Va théng
diép tir Hinh 16 1a thi trwéng ngan hang hién nay van nghiéng vé cac dich vu co ban, chi yéu lién quan
dén tin dung, cac dich vu hién dai méi chi & gian doan méi bat dau phat trién. Cac ngan hang déu coi dich
vu hién dai la Iinh vyc sé canh tranh manh trong twong lai, vi vay cac ngan hang déu dau tw trang thiét bi
may mac cung cap céac dich vu phi tin dung dé tng thu nhap tir cac loai hinh dich vu nay.



Hinh 16: Mdrc do str dung dich vu cua khach hang doanh nghiép
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Trinh d6 st dung dich vu cGa khach hang ca nhan rat khac nhau. Gwi tién tiét kiem la dich vu phd bién
nhét, tiép theo Ia thé ATM, chuyén tién va vay tin dung. C6 rat it ngudi st dung chirng khoan, ngan hang
dién tt va dich vu tw van. Trinh d6 s dung dich vu ctia khach hang ca nhan con th4p chir khéng phai kha
nang tiép can la ly do giai thich cho tinh hinh d6. Néu chia theo nhém thu nhap thi khach hang cé thu nhap
trong khodng tlr 2-5 triéu ddng/thang chiém phan I&n nhét trong téng s6 nguwdi s& dung céc dich vu ngan
hang. Vi vay, Tw van sé tap trung phan tich hanh vi va phan (rng clia nhém nay dbi véi nhiéu co hodi duoc
m& ra trong bdi canh ty do héa va tac dong ciia nhém khach hang nay déi véi bang TKuTS cla ngan
hang.

Hinh 17: Trinh dd st dung dich vu cua khach hang ca nhan
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5.3 Quan niém vé ngan hang

Céc khach hang duwoc khao sat cling tra 1o cau hdi vé tdm quan trong ctia méi loai dich vu dbi véi ho va
mirc d6 hai ldng vai tirng dich vu. Céc loai dich vu liét ké trong phiéu diéu tra bao gdm gui tién, vay tién,
chuyén tién, déi tién, thé tin dung, thé ATM, tw van va chirng khéan. Nguoi trd 1&i lwa chon mirc do quan
trong va mirc d6 hai long theo thang diém tir 1 — 5 v&i 1 1a mire thap nhét va 5 1a mre cao nhét. Tinh trung
binh thi khach hang danh gia cao tam quan trong cla cac dich vy déi voi ho nhwng mwc dé hai 1ong thi
thwérng thap hon tdm quan trong twong (ng. Ngan hang dién t& dwoc xem 1a mang lai mirc do thda man
thap nhat.



Dbi v&i khéch hang doanh nghiép, vay tién va thanh toan l1a hai dich vu quan trong nhat déi véi ho nhung
mirc d6 hai long véi hai dich vu nay ciing la thp nhat. Thé tin dung la dich vu duy nhat cé6 m&c do hai long
cao hon tAm quan trong twong tng ctia né (Hinh 18).

Hinh 18: TAm quan trong va mirc doé hai long ctia khach hang doanh nghiép
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Déi voi khach hang ca nhan, gwi tién va thé tin dung la cac dich vu quan trong nhat. Cac dich vu khac
nhw chuyén tién, thé ATM va tw van ciing twong dbi quan trong. Mdc dd hai long ddi véi dich vu chuyén
tién twong déi thap so v&i cac dich vu khac. Déi véi hdu hét cac loai dich vu, mirc d6 hai long thwdng
thdp hon tdm quan trong cuia dich vu d6 vé&i khach hang (Hinh 19). Day Ia mét thong diép cho cac ngan
hang biét dwoc dich vu ndo danh cho khach hang ca nhan can cai thién, hay néi mét cach khac, khach
hang ca nhan nhin nhan nhw thé nao vé han ché nang lwc canh tranh cGa ngan hang.

Hinh 19: TAm quan trong va mirc dé hai Iong ctia khach hang ca nhan
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Ngudi dwoc khdo sat cling tré 16 cau hdi 1a nhan t6 nao 1a quan trong nhat déi véi ho khi lwa chon st
dung moét ngan hang. Déi véi ca khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép, diéu ho quan tam nhat
la do tin cay cGia ngan hang (Hinh 20 va 21). Diéu nay ciing khéng dang ngac nhién I&m vi khach hang
ludn tréng doi rang tién ctia ho dwoc an toan. Nhan tb quan trong thir hai déi véi khach hang doanh
nghiép 1a phi dich vu va dbi v&i khach hang ca nhan la tinh chuyén nghiép. Co s& ha tang, chat lwong
dich vu va mang lu¢i cé tm quan trong thdp hon cac nhan té ké trén.



Hinh 20: Cac nhan té quan trong d6i véi khach hang doanh nghiép khi Iwra chon ngan hang
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Lién hé phat hién nay véi thdng tin thu thap dwoc tir phdng van véi cac ngan hang va quan sat trong thuc
té, cac ngan hang Viét Nam thuc sy dang dau ti rat I&n vao phat trién mang lwéi va dua ra sdn pham
m&i. Cac ngan hang lam vay dé chuan bj canh tranh vé&i cac ngan hang nuwéc ngoai va muébn cé dwoc vi
thé nhét dinh trén thi truong trwdc khi cé nhidu déi tha tham gia. Dau tw vao san pham dich vu méi, cac
dich vu phi tin dung va dich vu phéi sinh 1a mét phan trong chién lwoc clia ngan hang nham xay dwng va
nang cao hinh &nh ctia minh. Mot s6 ngan hang manh trong nwéc rat sang tao trong viéc da dang héa san
pham phu hop véi tirng nhém khach hang va ting nhu cau cu thé. Day 1a nhirng tién bd dang mirng cua
nganh ngan hang Viét Nam. Tuy nhién, trong nd lwc canh tranh cGia minh, cac ngan hang van thiéu hodc
chwa cé mot sy tap trung thich dang vao viéc xay dung long tin clia khach hang, va lam thé nao dé nang
cao tinh chuyén nghiép. Day la nhirng nhan t6 quan trong nhat ma khach hang quan tam.

Trén thuwc thé, Tw van nhan thay rang cac quang cdo hodc théng tin khuyén mai clia cac ngan hang cha
yéu tap trung vao cac loi ich va tinh nang tién nghi ma mét dich vu hodc ngan hang cé thé mang lai cho
khach hang. Viéc lam thé nao dé dam bao Idng tin hodc tinh chuyén nghiép trong viéc phuc vu khach hang
rat it dwoc dé& cap dén. Tinh chuyén nghiép trong phuc vu khach hang Ia mét mot diém yéu rat can cai
thién ddi voi cac ngan hang Viét Nam. Vi du, viéc sdp xép & cac quay giao dich, x& ly yéu ciu va hudng
dan khach hang van con kho hiéu, thiéu chuyén nghiép, nhiéu buwdc thira va thdi gian chd doi lau. Trong
mot ngan hang toan cau tiéu chuan, khach hang chi can dén mét quay va tat ca cac yéu ciu déu duoc
thwe hién tai do, va cac loai giao dich khac nhau do mét nhan vién x& ly. Nhwng & rat nhiéu ngan hang
Viét Nam, khach hang phai di di lai lai nhiéu quay dé thwc hién mot giao dich. Cac phong ban khac va trinh
tw tha tuc cling c6 van dé. Thiéu tinh chuyén nghiép nhw vay &nh hwéng nghiém trong va tiéu cuc dén
kha nang canh tranh clia ngan hang trong viéc thu hat khach hang méi va gilr khach hang hién tai.

Hinh 21: Cac nhan t6 quan trong déi v&i khach hang ca nhan khi lwa chon dich vu ngan hang (290
quan sat)
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5.4 Lwa chon

Phiéu diéu tra c6 cac cau hdi xem ngudi tré 16 da va dang s& dung ngan hang Viét Nam hay ngan hang
nwéc ngoadi hodc ca hai va cac ly do tai sao str dung ngan hang dé. Muc dich cta nhirtng cau héi nay la
thdng qua nhirng s& thich va wu tién cta khach hang dé tim ra cac diém yéu va diém manh ctia ca ngan
hang Viét Nam va ngan hang nuéc ngoai. Déi véi nhirtng nguwdi st dung ngan hang Viét Nam, khach hang
doanh nghiép coi chéat lwong dich vy tot va phi canh tranh 1a ly do quan trong dé ho st dung ngan hang
trong nwéc, con khach hang ca nhan thi cho rang thiéu thong tin vé cac ngan hang nwéc ngoai la ly do
quan trong hon ca (Hinh 22 va 23).

Ly do quan trong thir hai déi véi ca hai nhém la ngan hang Viét Nam dang tin cay hon. Day cé thé la tin tot
nhat dbi véi cac ngan hang Viét Nam trong chirng muc hoat ddng cla cac ngan hang nwédc ngoai tai Viét
Nam con han ché va chwa dwoc khuyéch truong. Diéu dang mirng la hé théng ngan hang Viét Nam da
lay lai dwoc long tin clia cdng chung sau giai doan lam phat phi ma véi ty & 13i suat am vao cubi nhirng
nam 1980 va sw sup dd cta hé théng quy tin dung vao dau nhirng ndm 1990. Sy phat trién ngan hang va
tang trwdng kinh t& &n dinh trong hon 15 ndm qua da cb gang lay lai ldng tin va ddm bao vai trd trung gian
tai chinh mot cach sudn sé. Long tin vao ngan hang la cwec ky quan trong dé dam bao sy 4n dinh va phat
trién cha hé thdng. Tuy nhién cac ngan hang trong nwéc khéng nén coi dé la ly do dé tw théa man. Long
tin vao ngan hang rat bj thay dbi va d vé& bdi cac thong tin xau.

DPéi v6i nhitng ngwdi st dung ngan hang nwéc ngoai, ly do quan trong nhéat dbéi véi khach hang doanh
nghiép la dich vu tét hon va phi canh tranh hon (Hinh 24), ly do quan trong nhat dbi véi ca nhan la cé thé
st dung khi & nwdc ngoai (Hinh 25). Sy tién lgi va mang lwéi chi nhanh khép thé gidi 1a nhivng ly do ké
tiép. Dbi v&i khach hang doanh nghiép, mét ly do quan trong dé sir dung ngan hang nuéc ngoai la do
cong ty me hodc dbi tac yéu cau. Diéu nay chi ra tdc déng toan ciu va viéc banh truéng hoat dong cta
ngan hang nuéc ngoai théng qua kénh gian tiép 1a cac cong ty da quéc gia.

Hinh 22: Ly do khach hang doanh nghiép str dung ngan hang Viét Nam (45 quan sat)
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Hinh 23: Ly do khach hang ca nhan st dung ngan hang Viét Nam (285 quan sat)
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Hinh 24: Ly do khach hang doanh nghiép muén str dung ngan hang nwéc ngoai (24 quan sat)
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Hinh 25: Ly do khach hang ca nhan muén sir dung ngan hang nwéc ngoai
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5.5 MAu cau héi gitri Khach hang Doanh nghiép



	GIỚI THIỆU CHUNG
	Cơ sở Nghiên cứu
	Mục tiêu và Quy mô của Nghiên cứu
	Hạn chế của Nghiên cứu
	Cấu trúc Báo cáo

	BỐI CẢNH QUỐC TẾ
	Các Xu hướng Quốc tế hóa Các Dịch vụ Tài chính
	Xu hướng quốc tế hóa trong hoạt động ngân hàng trên thế giới
	Hợp nhất (Consolidation)
	Quốc tế hoá (Internationalisation)
	Con-sort-ium (Consortium)


	Các xu hướng quốc tế hóa trong hoạt động ngân hàng tại Việt 


	NGÀNH NGÂN HÀNG VIỆT NAM
	Nhóm Ngân hàng Việt Nam
	Ngân hàng Chính sách Xã hội, Quỹ tín dụng Nhân dân, và Tiết 

	Nhóm Ngân hàng Nước ngoài

	RÀ SOÁT MÔI TRƯỜNG PHÁP LÝ VÀ CHÍNH SÁCH NGÂN HÀNG
	Khung Pháp lý Trong nước
	Điều hành chính sách tiền tệ 
	Cơ chế điều hành lãi suất 
	Cơ chế điều hành tỷ giá
	Cơ chế quản lý ngoại hối
	Cơ chế tín dụng
	Cơ chế chính sách về hoạt động thanh toán 


	Hoạt động thanh tra - giám sát ngân hàng và các TCTD
	Phát triển thị trường tiền tệ  

	Những Nghĩa vụ và Cam kết Quốc tế về Tự do hóa Dịch vụ Ngân 
	Hiệp định thương mại Việt Nam – Hoa Kỳ (BTA)
	Hiệp định Thương mại tự do các nước ASEAN (AFTA)
	Hiệp định chung về Thương mại Dịch vụ (GATS) và Tổ chức thươ
	Những nghĩa vụ vô điều kiện
	Những nghĩa vụ có điều kiện
	Các trường hợp bãi miễn tối huệ quốc



	Tiến trình Đàm phán Gia nhập WTO của Việt Nam và Dự báo tron
	Dự báo khả năng cam kết trong lĩnh vực dịch vụ ngân hàng của

	Tham khảo thực tiễn Trung Quốc và Campuchia
	Trung Quốc
	Campuchia


	PHÂN TÍCH NĂNG LỰC CẠNH TRANH CỦA NGÂN HÀNG VIỆT NAM
	Phân tích Khả năng Cạnh tranh theo Mô hình Kim cương
	Môi trường cho chiến lược ngân hàng và cạnh tranh
	Điều kiện cầu về dịch vụ ngân hàng
	Các ngành phụ trợ và liên quan tới ngành ngân hàng
	Điều kiện và nhân tố đầu vào cho ngành ngân hàng
	Về năng lực tài chính
	Về trình độ công nghệ, thông tin và quản trị điều hành
	Về nhân lực


	Phân tích SWOT
	Điểm mạnh
	Môi trường kinh tế vĩ mô ổn định
	Về đối tác chiến lược
	Vị thế thị trường

	Điểm yếu
	Về thể chế
	Về cơ cấu
	Về tài chính
	Về kỹ thuật

	Cơ hội
	Một sân chơi lớn hơn và công bằng hơn
	Sự tham gia của ngân hàng nước ngoài
	Gia tăng nhu cầu

	Thách thức
	Phía cung của ngành ngân hàng
	Phía cầu của ngành ngân hàng
	Hiện đại hoá ngân hàng
	Cổ phần hoá ngân hàng


	Phân tích các Rủi ro của Ngân hàng
	Rủi ro hệ thống
	Rủi ro pháp lý
	Rủi ro tài chính



	Kết luận

	PHÂN TÍCH TÁC ĐỘNG TỰ DO HÓA
	Tác động đối với ngành ngân hàng – phân tích dựa trên phản ứ

	Cho vay (Tài sản có)
	Nhận gửi (Tài sản nợ)
	Tác động đối với nền kinh tế – dựa trên phân tích năng lực c
	Về phía cung
	Về phía cầu
	Các cơ quan quản lý ngân hàng
	Tác động xã hội

	Kết luận

	ĐỀ XUẤT CỦA TƯ VẤN
	Đề xuất liên quan đến Môi trường Pháp lý và Chính sách
	Hệ thống pháp lý
	Tăng cường năng lực cho các ngân hàng Việt Nam


	Các Đề xuất liên quan đến Chiến lược Phát triển
	Các Đề xuất liên quan đến Quản trị và Vận hành
	Chi nhánh và dịch vụ
	Quản trị và Nguồn Nhân lực
	Kiểm soát và đánh giá



	Các Đề xuất khác
	Ma trận đề xuất

	Phụ lục 1 - Quá trình Phát triển và Cải cách
	Ngành ngân hàng giai đoạn trước 1990
	Những cải cách từ 1990 - nay
	Đổi mới Doanh nghiệp Nhà nước (DNNN)

	Phụ lục 2 – Ma trận so sánh cam kết AFAS, BTA và bản chào WT
	CÁC NGÀNH VÀ PHÂN NGÀNH
	Hình thức
	Cam kết AFAS
	Bản chào WTO
	VN-US BTA
	Tiếp cận thị trường
	Đối xử quốc gia
	Tiếp cận thị trường
	Đối xử quốc gia
	Tiếp cận thị trường
	Đối xử quốc gia
	Phụ lục 3 – Danh sách các ngân hàng/tổ chức phỏng vấn
	#
	Tên
	Tỉnh/Thành phố
	Phụ lục 4 – Vấn đề thảo luận với ngân hàng/�tổ chức tín dụng
	Vấn đề chính thứ nhất – Tác động của các cải cách trong ngàn
	Vấn đề chính thứ 2 – Môi trường sau WTO
	Vấn đề chính thứ 3 - Thị trường và Cạnh tranh

	Ngân hàng/Lĩnh vực
	Thị phần
	Sản phẩm mới
	Mảng khách hàng
	Các dịch vụ hỗ trợ bởi CNTT
	Vấn đề chính thứ 4 - Tự đánh giá của ngân hàng
	Vấn đề chính thứ 5 – Chiến lược của ngân hàng

	Phụ lục 5 – Mô tả mẫu điều tra
	Mô tả khách hàng: mẫu điều tra
	Trình độ sử dụng dịch vụ và khả năng tiếp cận
	Quan niệm về ngân hàng
	Lựa chọn
	Mẫu câu hỏi gửi Khách hàng Doanh nghiệp




