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NGHIEN CUU DIEN DA
MOT CACH NAM BAT TINH CACH CON NGUOI

ITOTETSUJI’
Swong Mai dich

Hiéu nguoi qua dién da

Nhitng nha nghién cttu tam 1y hoc, x3 hoi hoc va van héa dan gian di dién da véi
nhiéu muc dich khac nhau nhung déu cé chung mot diém 12 ai ciing “mudn biét nhitng
ngudi ban dia 1a nhiing ngudi nhu thé ndo”. Noi dung tim ra trong viéc 1y gidi van dé
“ngudi nhu thé ndo” theo mot nghia nao dé hoi tho thién chinh 12 “nhan cch” va nhu
vay ¢6 thé néi ring, moi nghién ctu dién di déu bao gdm mot chidt khia canh nghién
cttu nhan cach. Tuy nhién, m6i quan tdm cha dién da khong phai 1a nhan cdch xé4c dinh
clia mot cd nhan cu thé ma ding hon 1a nhan c4ch trong ¥ nghia “nhitng con ngudi & noi
thuc hién dién di néi chung Ia nhitng con ngudi nhu thé ndo”, tic cb thé goi 1a nhdn
cdch mang tinh mé hinh (modal personality). Nhan cdch nAm bét qua nghién citu dién da
chinh la nhan cach dugc phan loai nhu vay.

Trong nghién ctu dién da con c¢6 phuong phdp quan sdt tham dw dugce dinh nghia la
“phuong phdp ma ban than ngudi di€u tra (ngudi quan sat) truc ti€p tham gia vao cudc
séng tap thé chia d6i twgng diéu tra (quan sit) vixa déng vai thanh vién tap thé dy vira
quan sét trén nhiéu géc canh trong mot thoi gian dai nhitng hién tuong ndy sinh & d6™
Hoac dugc coi 1a “cach tiép can dat ban thAn minh vao hién trudng xay ra hién tuong dé
thu thap nhiing tu liéu séng ma chinh minh di trdi nghiém, nham ndm bat hién tuong
mot cach sinh théi hoc véi tinh thdéa ddng cao™. Nhu vay quan sat tham du 1a céch tiép
can toan dién bang cam gidc cta chinh minh, nhdn manh tinh quan hé (véi déi tugng va
gilta cdc doi tugng), véi dac tinh khong don thuan chi 1a mot phuong phdp ma la da
phuong phép phai hop nhiéu phuong phéap mang tinh kha nang khdc nita. ‘

Thuc ra phuong phdp quan sdt tham dw nay khong phai gi khac chinh 1a viéc ma bat
cit ai cling dang tié€n hanh (mot cach vo thic hay c6 y thiic) trong cudc séng hing ngay
clia minh. Tuy nhién chi c¢é cdc nha nghién ctu (nhw tam 1y hoc) méi cé k§ thuat va
quan diém phuong phdp luan kha thi trong viéc thuc hién quan sat tham du c6 ¥ thitc, ¢
két qua. Hon nifa ho con ndm trong tay ethnomethodology, mot thuat ngit chuyén mon

* Gido su bo mo6n Tam 1Y, Dai hoc Ibaraki, Nhat Ban. Thai hoc sinh tac gia ¢6 di du lich Viét Nam, tir d6
yéu thich Viét Nam va d c6 dip séng vdi gia dinh (mot vg va con nhd 1én hai) & Ha Noi trong 10 théng.
Trong thdi gian nay tdc giad da tranh tha thuc hién mot cudc quan sét tham du (participant observation)
nhim thuc hien moét muc dich luon nung ndu trong ddu dé 1a “hiéu v€ nhitng con ngudi dang séng & Ha
Noi 12 nhimg con ngudi nhu the nao”

' Phuomg phdp nghién cin 1ém Iy hoc quyén 10: phicong phdp quan sét tham die, Pai hoc Tokyo xu4t ban, 1974.

2 Minami, Ly ludn va ky ndng ciia phuong phdp tham dw va Ethnomethodology, 1997.
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clia nha xa hoi hoc Garfilkei.H diing dé chi cdch ti€p can lam 16 sinh théi cla
ethnomethod (phuong phdp cta van héa) la cdi mang chiic nang 4m thi trong x4 hoi, van
héa. Ethnomethod 1a “nhiing thi tuc 4m thi dan xen trong hién thuc, rd rang d6i véi cic
thanh vién xa hoi, 12 nguyén 1y cdu thanh van héa, bién déi céi tuy nhién thanh vat doi
tugng trong cudc séng clia con ngudi’”, néi khéc di 1a luat 1& ma con ngudi tuan theo mot
c4ch 4m thi. D& 1am rd ethnomethod ngudi ta ¢6 thé ding phuong phép thuc nghiém trong
bét cdnh khdc nhau (thuc nghiém di bsi canh) bing céch dua vao mot trat tu khéc véi
nhiing c4i von dugc coi 1a duong nhién roi quan sat két qua, hoac phuong phap phan tich
chi tiét nhiing cudc doi thoai dién ra trong timg van canh (goi 1a phdn tich doi thoai).

Néu néi vé trudng hop thuc nghiém di béi canh, tuy hoi c6 van dé vé mat dao diic

“nhung chuong trinh ti vi “dokkiri camera” c6 thé coi 12 vi du dién hinh clia trudng hop
nay. Tir nhimg hanh dong duge coi 1a ky quac clia nhitng nguoi léch ra khoi cdi duong
nhién, chiing ta m&i-hiéu ring ching ta van dang s6ng ma khong hé nghi ngd gi vé céi
duoc goi 1a duong nhién.

Tuy nhién trong nhiing hanh dong nay (cung tuan theo nhitng thi tuc 4m thi) van cé
nhiing mat riéng clia nd, vi du trong cing mot hoan canh nhung tiy timg ngudi s& cé
nhiing céch phan tng khdc nhau. Chang cit 1a truong hop thuc nghiém, néu dé€ y dén
nhing sai khac c4 nhan biéu hién qua nhiing phan (mg nhu vay thi trong nghién ciu dién
dd, chiing ta cling s& ndm bat dugc khong chi nhan céch chung (nhan cdch moé hinh:
modal personality) ma ca nhan céch c4 nhan trong hoan canh cu thé.

Quan hé nguoi trén hé pho Ha Noi

1. Ethnomethodology trén hé phd va cika hang

Toi s€ gidi thiéu mot phan nghién citu cha chinh t6i & Ha Noi nhut 1a mét nghién citu
tinh huéng. Van héa trén hé phé Ha Noi dac biét phong phd. Pac diém ngén ngit tiéng
Viét c6 6 ddu nén ti€ng rao ban hang nghe nhu &m nhac, lanh lanh vang 1én tir sdng sém
cling véi tiéng tré con nod duia, va trude nhitng clra hang nho nho sat hé pho, nhitng ngudi
hang xém tu tap nhau lai m& cudc hoi hop “thong tan via he” (nguyén van “héi nghi bo
giéng”). Via he vé co ban thudc quyén sir dung clia nhimmg nha sat mat dudng.

Néu dé y k§ mot chiit c6 thé thdy & day 4n chita rat nhiéu ethnomethod. Vi du dé6i
dién chénh chéch véi nha t6i la mét cira hang nho clia mot gia dinh 4 nguoi. Khong gian
& day khong don thudn chi 12 khong gian dién ra mua ban ma con 13 khong gian gia dinh
an com, nghi ngoi xem vo6 tuyén, 1a noi hoc bai clia c6 con ‘gai va 1a noi tdn chuyén giu
véi su gép mat cua hang x6m.

Trong cira hang nho bé nay rat it khi khach la budc vao tan bén trong. Ngudi ta chi
ding & noi cilta, hoi han thuong lugng rdi mua hang. Dudng nhu giita ho da c6 mét quy
dinh ngam la khong budc chan vao tan bén trong clra hang. Ngay cé nhiing khach quen
dén mic c6 thé vao ngdi trong clra hang ciing rat hiém khi vao sau tan bén trong ché clia
gia dinh. Hon nifa nhitng ngudi vao ngdi bén trong clra hang ciling dugc. yéu cau néi
chuyén & d6 moét cach vira phai. |

*Minami, Ddn téc-Moi triong-Sinh thdi - nhém dén khoa hoc phdt trién cila thé’ gidi sinh hoat, Minerva
Shobo xuat ban, 1993. '
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C6 mot ngudi di phd v& ethnomethod ma nhitng ngudi 16n van duy tri nay. D6 1a dia
con gdi mdi lén 2 cia t6i. Khi ca gia dinh dang quay quén bén ban an thi hi€ém khi ¢6 ai
vao tan bén trong cira hang nhung ding lic &y con géi t6i da bude vao, duge moi ngudi
cho tham gia vao chiéc ban tron va c¢6 khi con dugc an com ciing moi ngudi. C6 thé néi
day 1a mot hoan canh thuc nghiém di béi canh va vé ké xam lugc nhd bé pha 1é c6 thé
ndi 1a mét su van dung mot loai ethnomethod khac biét.

C\ nhu vay, trén via hé hay cra hang, khong gian tu va cong cit phat huy chitc nang
mot cach dan xen. Nhung c¢6 mot diéu rat dang quan tdm 12 méi khi dém dén, timg ngoi
nha, timg clra hang khong chi déng cira binh thudng ma cdn cé thém clra sat kéo kha
kién ¢S dirgc khda lai-edn_than bang khéa bam. Sau khi canh cira sat dugc déng lai thi su
phan biét khong gian tu va cong-bdng trd nén rd rang, ranh mach. Tri an & Ha Noi khong
dén ndi nao va chiéc cira sat kién cd kia rd rang 1a hoi thira nhung d6 chinh 1a cdch ma
ngudi Ha Noi ¢6 thé giit gin khong gian séng cha minh trong su khéng tin tudng vao
nguoi ngoai.

2. Phan tich doi thoai mua bdn

Tai Ha Noi ngau nhién t6i da gap nhing tinh hudng cho thdy méi quan hé giita nhitng
ngudi than quen rat dugc coi trong. Nhat [a quan hé gia dinh, ngudi ta cing béi t6 tién
rat chu ddo, trudng hop 6ng ba séng cling con chdu ciing phé bién. Hon nita ngudi ta rat
gilt gin quan hé vdi ngudi khac du khong phai 1a quan hé than toc, ho hang ma chi la
quan hé than quen. Trén ¥ nghia d6 c6 thé néi Ha Noi 1a mot xa hoi phat huy méi quan
hé than quen, dit x4u du t6t, hon gap mdy lan Nhat Ban.

Ngay trong viéc mua ban & clra hang hay ngoai chg di€u quan trong van la tao quan
hé thian quen. Nhit 1a & chg, hoan toan khic véi cic siéu thi Nhat Ban, cdc cira hang
cung kinh doanh mot mat hang san sat mdi nhau, vi th€ d6i véi nhitng ngudi kinh doanh
viéc tang thém khach quen nhiéu bao nhiéu dnh hudng dén miic thu nhap bay nhiéu.

Nhan day to6i muén gidi thiéu moét cude thuong lugng mua ban ma chinh t6i 12 ngudi
thuc hién trong mot ngay di chg mua thic an. Pay la cudc ddi thoai gitra t6i (A) va chi
ban hang chitg 40 tudi (B) 1an dau tién gap mat.

A: (Vira chi vao khoai tay) - Cdi nay bao nhiéu 1 can?

© B: - M6t can hai nghin rudi.
" A: - Thé cho t6i nira can.
B: - It theé!
~ A: - Thi ca nha ¢6 mdi+3 ngudi ma...
~B: - Mua mét can di.
-\ ‘A: - Khéng. Nira can thoi.
_B: - Thé thi nira can mdt nghin ruéi nhé. Thé con day, mua ca ca rot nhé?

A: - Ciing dugc, cho hai ct thoi. Hai cu la da. Bao nhiéu thé ?

B: (Vira nhin can) - Hai ct 1a..., thém mét ¢l nita vao la vira hai nghin rudi.

A: - Thoi ciing dugc. Tat ca l1a bon nghin nhé?

B: - Khoai lang th& nao?

A: - Hom nay khéng mua. .
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B: - Thé thi mai nhé. Ngay mai lai dén mua nhé.

A: - Puoc réi, duge 16i. Cam on chi.

B: - Mai nhé! |

Chi can doc qua mot 14n chéc cdc ban da thay cudc thuong lugng hoan toan duoc 14i
theo su diéu khién ctia ngudi ban. Téi chi dinh mua mot it khoa tay. Khi dugc mdi “mua
mot can nhé” t6i da tir chdi duge nhung dang 1€ nira cin 1a mot nghin 250 déng ma khi
bi n6i cao hon: nlra can mot nghin rudi toi ciing da chdp thuan ma khong kéo néo gi.
Cubi cling, ngudi ban con tuoi cudi néi “Mai nhé!” dé ging 1am than véi t6i. “Mai” &
day khong han 1a “ngay mai” ma y nghia “lan sau lai dén mua nita nhé” manh hon.

Dé€ thu duoc nhiéu thong tin phong phi, nhilng nha nghién cdu chuyén phdn tich doi
thoai cdn dé y dén ngit diéu, trong am hay nhitg hanh dong phi ngoén ngit dién ra trong
cudc doi thoai, rdi chi ¥ dén boi canh dé phan tich that chi tiét. Ghi am cuoc thoai ciing
1a mot cach gidp cho viéc phan tich dugc chi tiét.

V& phuong phdp phan tich déi thoai, nhiéu khi ngudi ta con dung thuét ngit phdn tich
dam thoai, hay phdn tich protocal dé chi phuong phép phan tich chli y&u rédt phét trién
trong khoa hoc nhan thifc va tam 1y hoc nhan thic®. Nhitng hinh thiic phan tich déi thoai,
phan tich dam thoai va phan tich protocal clia ethnomethodology c¢6 béi canh lich sir va
1y luan khac nhau nhung vé co ban, k§ nang phan tich rat giong nhau.

3. Cdch xung ho trong tiéng Viét va quan hé nguoi

Cach dung dai ti nhan xung cta ti€éng Viét 1a mot trong nhiing ddu méi quan trong dé
tim hiéu méi quan hé 1in nhau clia ngudi Viét Nam. Khéc véi tiéng Anh trong moi
trudng hop cit “I” va “you” la xong, dai tir nhan xung ngoi thit nhat va thit hai trong
tiéng Viét 1a khéi niém mang tinh quan hé, bién héa phiic tap, tily tudi tac, dia vi x4 hoi
va muc do than so.

Trong ti€ng Viét, tir dung dé chi ngéi thit hai tily theo tudi tdc ¢ thé goi theo thit tu
tir cao nhat tré xudng la “cu” (dé ra 6ng ba), “ong” (dé ra bs, me), “ba” (dé ra bs, me),
“bac” (anh chi clia bg, me), “chi, c6” (em trai va em gai clia bd, me). Ngoi thit nhat
diing dé d4p lai v6i cac tlr nay c6 thé chi cdn diing mét tir “chdu”. Ngudi nhiéu tudi hon
minh mot chiit ¢6 thé goi 12 “anh” (anh trai), “chi” (chi gai) va xung la “em” (em trai
hodc em gdi). D6i v6i ngudi it tudi hon minh c6 thé goi ho & ngoi thit hai 13 “em” (em
trai, em gai) va xung la “anh” (anh trai), “chi” (chi gdi). Hon nita déi véi tré con hay tré
m&i dé déu c6 thé goi 12 “chau” va xung 1a “chi” (em trai b&, me) hodc “co” (em gai ba,
me). Nhu véy la trong tiéng Viét, dai tir nhan xung ngoi thit hai va thi nhat diing 1an 16n
thay thé nhau.

Nhung moi cach giai thich nay déu chi trén nguyén tic 1y thuyét ma thoi. Khi nghe
ngudi Viét Nam tro chuyén trén thuc t€ tdi méi thdy rang con rat nhi€u ngoai €. Vi du
¢6 nhitng ngudi méc dit 16n téi hon toi rat nhiéu nhung khong goi toi (mot ngudi méi
30 tudi déng tudi chdu clia ho) 12 “chdu” ma hdu nhu goi toi 12 “em” (em trai, em gai)
hoac “anh” (anh trai), “chi” (em bé hodc me). D6 1a do su biéu thi long ton trong nhat

“Okada, Manuel tém ly hoc, 1997.
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dinh d6i v6i ngudi doi thoai. C6 ci nhitg trudng hop di ban than nhiéu tudi hon mot
chit vin xung “em” (em trai, em gdi) dé to long khiém nhuong.

Néi nhu vay chic ¢6 ngudi s& nghi ring ngudi Viét Nam c¢6 vé dé ¥ nhiéu dén quan
hé tudi tdc trén dusi nhung thuc ra trong thuc t€, ngudi Viét Nam thudng ndi chuyén véi
nhau rat than mat, it dé y dén tuéi tdc, hodc tham chi con ¢é phdn sudng si. Viéc phan
dinh danh tir nhan xung 14y do chénh léch tudi lam yéu t6 quyét dinh hinh nhu da duge
nghi thifc hoéa (ritualization), chi can gilt ding luat thi sau d6 ngay ca déi véi ngudi 16n
tudi hon ciing khong nhét thiét phai can dén su 1& phép dac biét. Cling nhu cénh cira st
kién c¢6 va nhimg cudc thuong lugng dién ra & cho da cho thdy, d6i véi ngudi Ha Noi,
viéc phan biét nguoi than hay khong than so véi ngudi Nhat thi dai khai hon va khéng o
rang 1am. Day chi 1a cdch nAm bat mang tinh gia thuyét ban dau cia toi.

Hién truong dién da 6 dau

Trong bai nay t6i da néu vi du vé dia diém dlen da 1a Ha Noi song trén thuc t€ khong
cii nhat thi€t phai di xa nhu th€ dé tim hién-trudng dién da. Dién (field) trong dién da
(field work) da dugc Yamada dinh nghia 1a “noi ma cac yéu t6 phirc hop, da nhdnh c¢6
quan hé véi nhau mot cach toan dién va téng hop” nhung d6 khong phai 1a mot khéi
niém dugc quy dinh bdi cdc di€u kién dia 1y hay vat 1§ ma la khai niém dugc quy dinh
bdi nhan thic clia nha nghién ctu nhdm nim bat noi d6 nhu thé nao. Vi vay ngay ca
nhitng noi rdt gan giii véi minh cling c¢6 thé ¢6 rat nhiéu hién trudng cla dién da.

Vi du ¢6 ngudi qua quan st tham du & mot 6 chifc tu nhan huan luyén tré thiéu nang
ma ho 12 mot tinh nguyén vién da phat hién ra ring nhiing ngudi hoat dong tinh nguyén
& dé cing c6 mot quan diém vé tinh nguyén giéng nhau & chd khong coi dé la “hoat
- dong phuc vu” hay “hanh vi khong doi tién thit lao” nhu trude day ma 1a hoat dong tinh
nguyén “cho minh”. Trong nhiing hoat dong tinh nguyén nhu vay cé nhiéu ngudi ban
ddu chi nghi 12 s& dugc dén b bing su trudng thanh cia chinh ban than do tich lily thém
dugc kinh nghiém dé truéng thanh nhung dan da niém vui, tdc 12 “su dén bu tinh cam”
¢6 duge tir quan hé véi bon tré hay tir nhitng ngudi cing hoat dong tinh nguyén da duge
ho nhin manh hon. Nguge lai, ¢6 nhiing ngudi vi khong thu duge day du “su dén bu tinh
cam” nay (khong cam thdy vui vé va hiing thd) nén cudi cung da rat khoi hoat dong tinh
nguyén. Tuy nhién ciing ¢6 trudng hop néu chi do quan niém tinh nguyén “vi ban than
minh” phét huy chic ning thong qua “su dén bl tinh cdm” thi khong thé duy tri duoc
hoat dong von doi hdi su hy sinh nhat dinh va ang ho tré thiéu nang, khi dé can khéo st
quan niém khéc vé tinh nguyén da tiém tang héa vao bén trong v6i ndi dung “vi tré”.

Mot ddu méi quan trong trong nghién ciru fidy chinh 1a viéc tim hiéu xem nhitng
ngudi tinh nguyén 1a nhiing ngudi nhu thé nao, nhitng nguoi d6 da bién déi ra sao thong
qua hoat dong tinh nguyén. Nhu'vay nghién citu hién truong hay dién da thuong khong
thé hién 18 chic nang nghién ciu nhan céch nhung trong nhitng nghién ctu hién trudng
gdn giii v6i minh ciing ¢6 thé nhat ra mot mat clia nghién ciu nhéan cach.

Nhirng van dé phat sinh tir dién da

1. Tinh khdach quan

Nghién ctu dién dd vé co ban la nghién ciu tinh hudng. Hon nita néu ngudi nghién
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ctiu thyc hién quan sat tham dy thi khong phai bao gid ciing ¢6 két qua nhu nhau. Toi
cling gap khong it nhimg khé chiu trong hanh vi clia ngudi Ha Noi song vé& co ban toi
thich ngudi Ha Noi. Tuy nhién t6i cling bi€t c¢6 nhiing luu hoc sinh Nhat Ban s6ng & Ha
noi hon mot nam tré vé véi mot su that vong khong con tin vao ngudi Viét Nam. Céach
nhin ngudi Viét Nam cta c6 &y va toi rat khac nhau, & day c6 sy khé khan trong cich
doc thanh qua clia nghién cttu hién trudng. .

Trong nghién ctu dién da tir 1au nguoi ta dd nhan manh dén diéu quan trong 1a nim
duoc tinh khach quan dugc goi 1a tinh chi quan twong hd. Dé 1am duogc diéu nay quan
trong 12 dwa ra dugc mot cach toan dién nhiing diéu co s& vé gia thiét, mo hinh, 1y luan.
Mat khac mot diéu quan trong nifa la nhiing nguoi doc cong trinh hay két qua cla dién
da (dan toc chi) phai hiéu duge cach nhin clia ngudi nghién citu véi tu cach 1a mot thanh
vién clia tap thé hién trudng (chit khong phai mot nha nghién cttu) trong dé bao gém ca
su lién quan dén hién trudng ciia ngudi nghién ciu. Trong ¥ tudng dua trén tinh khach
quan chia khoa hoc tu nhién, ngudi ta chi nhat ra nhitng phan chung giita cic nha nghién
ctiu khéc nhau, con trong ¥ tudng cla dién da thi phai két hop xét moi bod phan ngay ca
nhing phan khong c6 chung gifta cac nha nghién cu. Diéu nay, nhu Yamada da chi ra,
v€ co ban gidng nhu su.sai khdc giita k&t qua dinh luong véi két qua dinh tinh. Khong
phai 12 su phan tich vén c6 ctia khoa hoc tu nhién (chia sy vat ra dé hiéu) ma 13 § tudng
nhap lai, téng hop lai. Véi yéu cau nay doi hoi nha nghién ciqu phai ghi chép dugc mot
tap day’ bao gém ca nhiing méi lién quan giita ban than véi hién trudng. Su that cha
hién trudng ma ching ta muén nim bét va hiéu rd khong phai 12 mot “vat” ¢6 thé ndm
18y dua 1én ngam nghia ma 1a mot “viéc” hén hop s€ hién ra dan dan trong méi quan hé
cla rdt nhi€u hién tuong.

2.Vdn dé ngoén ngit

Téi cling mudn dé cap dén van dé ngon ngit ma ngudi & hién trudng si dung. Trong
trudng hop clia toi ngon ngit d6 1a ti€ng Viét (hay néi that chinh xéc 1a ti€ng Ha Noi ma
nhiing ngudi Ha Noi st dung) va ngudi nghién ciu ¢6 thé st dung dugc ngon nglt d6
hay khong 1a mot van dé quan trong. Tat nhién c6 thé st dung phién dich nhung néu ban
thén nha nghién cttu néi duge ti€ng dia phuong thi s& biét thém duoc rat nhiéu diéu hay.
Van dé nay khong chi 1a van dé ngoai ngit ma con 12 van dé nhat thiét nay sinh & nhiing
noi c6 tiéng dia phuong khéd ning, hoac ngon nglt nghé nghiép kha dic trung hay van
héa phu khéc biét. Thanh qua cua fielf work doi hoi tra lai cho hién trudng (field) khong
phai 1a nhitng tir ngtt dang han 1am ma 1a nhitng tir ngit chia hién trudng.

Toi song & Ha Noi dén thdng thi 9 thi tham thia mot diéu I gid nhu gioi tiéng Viét hon
mot chiit nita. Toi da biét dugc nhiing thay déi cic mia trong nam va cic nghi 1€ di kém,
nhiing nghi 1€ trong suét mot nam. DE tién hanh mot dién da thuc su can phdi c6 mot
khoang thoi gian it nhat 13 hai nam, dé 1a diéu ma t6i mudn ndéi khi ket thiic bai viét nay.

* Geerts, Gidi thich hoc vin héa, 1973.
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