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Loi gidi thiéu

Quén ly du an [a mot nhiém vu quan trong trong cong
tac quan ly hién dai, ddc hiét ta doi voi nhing dy an 16n, phic
tap va doi hoi nhiéu ky nang da dang. Theo dinh nghia, qudn ly
dy dn 1a cong viéc bo tri, theo déi va sit dung cac ngudn luc
nhim dat duoc mot muc tiéu trong mot kKhoang thoi gian cu thé,
Hinh thic quan ly nay tap trung vao cdc hoat dong dic trung
cila mot du dn, tic la mot tap hop cac hoat dong nhim tao ra két
qua nhat dinh va ¢ tinh rang buoc vé thoi gian, nghia 1a ¢6 thoi
diém bt diu va két thiic ro rang. Cong viéc thiét ké mau xe
khach mdi 1a m¢t vi du phu hgp véi dinh nghia vé du an nay.
Két qua cua duy 4n d6 c6 thé 1a cac dac tinh ky thuat cua loai xe
mdi duge thu nghiém trén thi truong. Khi cac dic tinh ky thuét
nay da hoan thién va loai xe moi di vao san xuat, du dn sé két
thuc. Trach nhiém san xudt xe, tiép thi, ban hang va bao tri
dugc chuyén giao cho cdc phong ban trong cong ty.

Su thay do6i nhanh chéng va ap luc manh meé ti cdc cudc
canh tranh khac nghiét di khién ngay cang nhiéu hoat dong
clia té chic trd thanh cong viéc cia dy 4n. Sy thay déi vé cong
nghé, nhu céu, thi hiéu cua khiach hang da lam giam bét tinh
chat thudng nhat cia cong viéc. Cong viéc da trd nén phuc tap
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hon va cac phong ban cua t6 chite von duge ba tri dé lam nhiing
viéc thudng ngay sé khé ti€p can véi céng viéc mot hon. Bén
canh d¢, 4p luc canh tranh c¢ling budc cdc té6 chic phai trién
khai ¢éng viéc nhanh hon,

Dé cd thé hoan thanh diing han va phu hop véi khean ngan
sach dé ra, dy an can duge quan 1y tot. Quy mo du an cang 16m,
viéc quan ly hiéu qué cang khé khan. Nha quan 1y du an co
nhiém vy bién déi khdi niém mo hé ban dau cia cap lanh dao
thanh mot hé thong cd thé van dung kién thuc, k¥ nang va
ngudn lyc cho mot muc tiéu quan trong cua td chitc. Tém lai,
cong tac quan ly du dn va nguoi quan ly du an sé giup t6 chuc
thuc hién nhung nhiém vy 16n va quan trong. Vi vay, viéc quan
ly dy d&n mot cdch hiéu qua cd thé mang lai cho td chic nhing
loi ich sau:

e Xic tién thyc hién cong viéc ding théi han va trong pham
vi ngan sach cho phép.

* Rit ngén thoi gian phat trién. Bang cdch dap ¥ng céc muc
tiéu da dé ra trong pham vi hop 1y, viec quan Iy du 4n sé
giup giam thiéu cdc rui ro.

¢ Su dung cac ngudn lyc hiéu qua. Viéc quan 1y du an hiéu
qua khong lam lang phi tién bac hodc thoi gian cua nhan
vién.

V6i nhang loi ich nay, ching ta sé khong lay lam ngac
nhién khi cdc giai phap quan 1y du én dang dugc ép dung ngay
cang nhiéu cho cdc cong trinh xay dyng 16n, trong viéc phat
trién may bay quan doi va dan dung, xay dung website thuong
mai dién tit, hoat hinh, va nhiéu linh vuc khdc - tham chi ca
nhing chién dich mang tinh chat chinh tri.
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Nguon goc

Viéc x4c dinh muc tiéu, t6 chitc b mdy, hoach dinh chién luoc,
quan ly hoat dong va dat chiing vao vi tri trung tam cta céng tac
quan ly du 4n khong con 1a cong viéc méi mé doi voi cac to chiic
va chac chan diéu d6 da tiing dugc thuc hién duéi hinh thic nay
hay hinh thuc khac. Nhing céng trinh xay dung ky vi cla thé
gidi ¢6 dai, nhu kim ty thap Ai Cap, ddu truong La Ma hay hé
thong dudng sa va thiy loi, hau hét déu c6 nhing dac diém cua
cdc du an ngay nay. Nhimg cong viéc nhu thé sé khong thé hoan
tat néu khong c6 sy dau tu thich dang vé ky thuat, tai chinh,
nhén cong va yéu t6 khong thé thiéu dugc 1a cong tac quan 1y.
Tuong tu, giai doan cudi thé ky 19 duoc danh dau bang cac du
an ¢o quy mo va muc do phiic tap dang kinh ngac: nhing toa nha
choc troi dau tién, tuyén dudng sat xuyén lyc dia, cdc con tau
khong 16 chay bing hoi nudc...

Ngay tur dau thé ky 20, cdc nha cdch tan trong linh vuc ky
thuat dan dung da bat dau suy nghi mot cach co hé théng hon
trude nhiing cong viéc ma ho dang phai d6i mat. Ho bat dau ap
dung cdc phuong thuc quan ly theo khoa hoc. Dén thap nién
1930, mdt s6 phuong phap di dugc cac nha quan 1y du an
chuyén nghiép thoi bay gio dua vao sit dung. Dy an dap ngan
nudc Hoover, dugc xay dung tu niam 1931 dén nam 1935, da
dung mot cong cu lap ké hoach bing dé thi do Henry Laurence
Gantt dé xuat va phat trién. Biéu d6 nay hién nay van dugc goi
bang cai tén don gidn la biéu do Cantt. Trong nhing nim Chién
tranh thé gi6i 1an thy nhat, dy 4n Manhattan da nghién ciiu dé
san xuat loai vii khi hat nhan dau tién. Vao cudi thap nién 1950,
DuPont, vdi sy tr¢ giip cua cong nghé may tinh Remington
Rand Univac, ap dung mot phuong phap da trg nén rat quen
thudc ngay nay la duong téi han dé quan ly viéc van hanh va
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bao dudng mot nha may. Gan nhu cing tai thoi diém dé, hang
tu van Booz Allen & Hamilton da hop tac voi Luc lugng Hai quan
My xay dung Ky thuat kiém tra va danh gid chuong trinh
(PERT) bao gém céc biéu dd va lich trinh can thiét cho viéc phat
trién du 4n thiét ké tau ngdm hat nhan Polaris.

Ngay khi moi hinh thanh, cac phuong phdp quan ty du an
da nhanh chéng duge phé bién trong cac linh virc ky thuat dan
dung, xay dung, cong nghiép qudc phong va rat nhiéu linh vyc
khdc. Trén thuc t&, hoat déng clia mot s6 cong ty la sy ndi ti€p
cla cdc du an 1én. Thay vi té chitc cac hoat dong lién quan dén
nhitng phong ban théng thudng (nhu tai chinh, ti€p thi..),
nhitng céng ty nay sdp xép cac bd phan dé vao cac du an chinh.
Microsoft chinh 14 mot ¢cong ty nhu vay. DU van ¢é cac phong
ban theo mé hinh doanh nghié¢p truyén thong, nhung céc to
chitc dir an cua Microsoft {nhu Office, Windows, v.v.) ¢é y nghia
quan trong hon nhiéu ddi voi su thanh coéng cda cong ty, dong
thoi xdc dinh phuong thitc hoat dong cua ho.

Ning cao tinh chuyén nghiép

Nho sy phé bién cac phuong phap quan ly du an, cac to chic
ngay cang to ra hiéu qua hon trong viéc lap k€ hoach va xay
dung co cdu. Nhimg phuong phép nay clng trg thanh trong tam
cla cac khéa hoc nang cao, cac dich vu tu van va cac chuong
trinh dao tao vé quan ly.

Tinh chuyén nghiép ngay cang tang trong cong viéc quan
1y dy 4n dugc phan 4nh bing su phat trién cta céc td chic. Vi
dy, Hiép hoi Quan ly Du 4n (Project Management Association,)
dat tai Ha Lan - ¢6 co s& khdp Tay Au, Nga va mot s6 nudc
dang phadt trién - thuong xuyén dao tao, t6 chic hoi thao vé
cac van dé quan 1y dy dn va tai trg cho cac dn ban ky thuat.
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Trong khi d6, Vién Quan ly Du én (Project. Management
Institute) - ¢é tru s¢ tai My, gan Philadelphia, véi hon 100.000
thanh vién thudc 125 nudc trén thé gidi - nhan trach nhiém
tai tro cho viéc nghién ciu va xuat ban, cling nhu duy trl mot
chuong trinh dao tao ¢é cdp chitng chi duge kiém tra nghiém
ngit dé nang cao chuyén mon vé quan 1y du an. Vién cting hé
trg cac nghién citu nham ma rong kién thuc vé quan 1y du én
va dao tao thong qua cdc hoi thao chuyén dé dinh ky va cdc
khéa dao tao truc tuyén.

Diém bat 1gi duy nhat ddi voi viéc nang cao tinh chuyén
nghiép va su nhat tri vé cach thic quan ly du an 1a moi nguoi
déu nam vitng phuong phdp 1ap ké hoach ¢ong viéc va céch
thitc lam viéc voi ké hoach cua ho. Tuy nhién, khé khin chinh
nam & viéc tién liéu trudc moi vdn dé c6 khd ning xay ra.
Nhing su viéc trong tuong lai ludén xuat hién theo nhiing céch
bat ngo trong qua trinh nhom xuc tién dy an. Pidu nay dac biét
dung trong nhiing nganh ¢ong nghiép phat trién nhanh. Cac
nha quan 1y duy 4n phai tién hanh nhitng budc chuin bi dé luén
san sang doi phd véi nhong su ¢d bat ngd, va ké hoach cda ho
phai du linh hoat dé c6 thé kip thoi diéu chinh cho pho hop véi
hoan canh mdéi. Cdc nha quan ly danh hau nhu toan bo su chd
¥ vao viéc quan ly rui ro - mot phdn clia cong tdc quan ly du 4n
nham duy bao va 1ap ké hoach cho nhitng gi ¢6 thé dién tién
khong trung khép vdi phan doan. Diéu gi sé xay ra, néu san
phdm méau that bai? Didu gi sé xay ra, néu khach hang thay déi
yéu cau trudc khi hoan tat du an? Ké hoach doi phé voi cac sy
co bat ngd sé dugc trién Khai dé xu 1y nhiing rdi ro nay.

Thé nhung khéng ai ¢6 thé ludng trudc tit ca nhing su <o
bat ngd, cling nhu ¢ thé nghi dén moi co hoi sé gap trong qua
trinh thuc hién du 4n, du day chinh la nhing co hoi Khuyén
khich nhém xem xét nham diéu chinh k€ hoach ¢t cho phu hop
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voi tinh hinh méi. Bén canh d¢, mot khi cdc ké hoach va lich
trinh da duogc nhat tri va dwa vao tai liéu chinh thuc, chung sé
tré thanh céc nguyén tac khong thé sia déi. Nhiing nguoi di
chéch khoi cac duong hudng nay, khong hoan thanh cong viéc
dung theo thoi han hay dé chi phi vuot ngan sdch da dinh sé ¢6
nguy co bi cdp quan 1y danh gia la thiéu nang Iy, Khi lam cho
ké hoach va lich trinh tré thanh bat di bat dich, cac nha diéu
hanh da vo tinh nudi duéng mot nép tu duy tiéu cuc la cac van
dé nan giai sé bi chon viii va nhitng ca nhan canh bao van dé co
thé khong dugc giao nhiém vy quan trong, hay tham chi bi loai
ra khoi nhém du é4n. Nhing tinh huéng nay rat thuong gap.
Nhing nguoi day dan kinh nghiém trong linh vuc nay ¢é thé chi
ra mot vai du dn ma néu chi xét bé ngoai thi ¢6 vé nhu di ding
hudng. Va du an d6 chi that bai ¢ cudi chang dudng, khi moi
nguoi khong dam 1én tiéng vé nhiing van dé ho nhan ra. Nhiéu
tuan hay nhiéu thang sau, dén cudi du an, nhiing van dé nay
maoi 10 19, va ldc dé da qua mudn dé xit iy.

Tat ca nhing khia canh khac nhau lién quan dén du an
cling nhu viéc quan ly du an sé duge dé cap chi tiét trong noi
dung cuén sach “Quan 1y du an lén va nhé” nay. Ciing nhu
nhiing cuén khac trong bé sach “Cadm nang kinh doanh
Harvard”, cudn sach nay sé khong gidp ban trd thanh mot
chuyén gia xuat sac vé quan ty du an. Noung véi phdn ndi dung
chi tiét, hudng dan thiét thuc kem theo nhitng minh hoa dién
hinh, cuén sach sé giup nhing ai dang 1am cong tc quan 1y biét
cach thyc hién thanh cong mot du dn, do du 4n & bat kv quy md
va muc dd phuc tap nao.



QUY TRINH QUAN LY DU AN

Bon giai doan qudn ly du dn

Noi dung chinh:

* Tong quan vé bén giai dogn qudn ly du dn
* Khdm phd nhiing van dé cot 16i cia dy dn

* Xdc dinh cdc thanh phdan lién quan cia dy dn.
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C 6 rat nhiéu hinh thic va quy mé dyu an khac nhau, tir
viéc thiét ké cac tram khong gian dén cai dat cac hé théng thong
tin mdi. Tuy nhién, nhiing yéu td guan trong trong cong tac
quan ly dy an vé co ban déu giong nhau. Nhing yéu té nay dugc
giai quyét trong quy trinh bén giai doan nhu sau:

1. Xac dinh va té chic du an
2. Lap ké hoach du 4n

3. Quan ly thuc hién du an
4. K&t thuc du an

Hinh 1-1 thé hién bén giai doan nhu mdt mé hinh hop nhat
tuyén tinh: trudc tién, xdc dinh va té chitc du an, sau dé 1ap ké
hoach hanh dong chi tiét, v.v. Nhung trén thuc té, viéc quan ly
dy an khong phai lic nao cing don gian va gon gang nhu vay
vi ¢6 nhiéu khia canh trong du an khong thé du doén dugc. Mot
s0 khia canh co tinh chat tiéu cye, chang han nhu nhé cung tng
chinh ¢6 thé ngung hop tac, hay nguoi quan ly du an chuyén
sang lam viéc cho mdt cong ty Khac. Mot s6 khia canh khac lai
mang tinh tich cuc. Vi dy, trong quad trinh nghién ciu mot san
phdm mdi, cic thanh vién trong nhém duy én ¢6 thé phat hién ra
mot thi truéng moi quan trgng; va viéc khai thac thi truong mdi
doi hoi san pham phai cé nhiing dac diém khac biét nao d6. Phat
hién nay chinh la mdt co hoi quan trong ndm ngoai du kién cua
cong ty. Nhung viéc ndm bit co héi nay yéu cau té chic phai
thay doi lich trinh va ngén sach cda dy an. Vi thé, mo hinh nay
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cung khong hoan toan tuyén tinh, va phéi c6 sy phan héi cung
véi kha nang diéu chinh ca bén giai doan nay. Ngay dén giai
doan cudi cung cia mo hinh 1a két thic dy n ciing ¢6 su phan
hot thong béo cho sy khéi ddu cia du 4n ké tiép. Su phan hdi
nay c6 thé gilip cong ty rit ra bai hoc kinh nghiém va cai thi¢n
hiéu suat hoat déng ctia cdc dy 4n trong tuong lai.

HINH 1-1

Mo hinh quan Iy dy an

Piéu chinh
¢ A
Xac dinh va N - Quan ly - ey
t8 chitc Lap k& hoach o thuc hign Két thuc
A

¥ ¥y Y
Piéu chinh cho Hoc hoi cho cac
dv an hién tai duy an tuong lai

Dt ban dang ¢6 ging xay dyng mot hé thong sao lwu thong
tin du phong cho mang may tinh cia c¢oéng ty, hay ban ron lam
viéc trén con tau vu try tham hiém sao Hoa, ban déu phai xi ly
quy trinh bon giai doan nay hoac mot quy trinh twong tu. Moi
giai doan s& dugc mo ta van tat dudi day va duge trinh bay chi
tiét trong cac chuong sau.

XAC PINH VA TO CHUC DU AN

Giai doan nay c6 hai muc dich chinh:
1. Xdc¢ dinh cdc muc tiéu dy an mot cach ré rang va Ky ludng.

2. T6 chic nhan sy phu hgp va sdp xép tit ca cac nguén luc
can thiét dé hoan thanh cac muc tieu dy an.
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Xac dinh muc tiéu

Trong tac phdm Through the Looking-Glass (Qua tdm guong
soi) cua Lewis Carroll, Alice hdi chu meo Cheshire: “Xin hay néi
cho t0i biét, toi ¢é thé ra khoi day bang duong nao?”. Chui méo
tra 10i dai v rang hudng di diing sé phu thuoc vao dia diém ma
c6 mudn dén. Alice ndi: “Pi dau cing dugc, mién 1a toi dén dugc
noi nao dé”. Chu meo tra 10i: “6, chic chin la ¢o sé dén dugc
mot noi nao do, chi ¢an ¢o da siic bude di mai”.

Ro rang la ban khong muén rei vao tinh canh nhu c¢o bé
Alice: ci mai lang thang cho toi lic tinh co dén duge mot noi
phu hgp. Cach tot nhat dé dén dugc noi ma ban muén 1a hay xdc
dinh dich dén. Loi khuyén nay c¢6 vé that hién nhién nhung
khong phai lic nao moi ngudi cling lam theo. Du an cua ban
muon giai quyét van dé gi? Cdp quan Iy mong cho két qua gi i
nhom cua ban? Co6 thé ban da tim thdy cau tra 1oi ré rang cho
nhing cau hoi nay, nhung khong phai moi ngudi déu nhat tri
v6i ban. Cdc thanh vién khéc trong nhom dy an, cdc thanh phan
lien quan sé sw dung k&t qua cua du 4n, cac nha quan ly -
nhing nguoi danh gid thanh cong hay thdt bai clia céng viéc -
c6 thé dat nhing ky vong khdc vai ban. Vi thé, trude khi bét tay
1ap ké hoach cong viéc, ban hay chic chén ring tat ca moi nguoi
dang cé cling muc tiéu va quan diém. Hay xdc dinh muc tiéu
cua dy an mot cach ro rang nhat trong pham vi ¢é thé. O chuong
2, chiing ta sé tim hiéu vé ban tuyén b6 noi dung hoat dong cua
dy an.

Doi khi viéc thuyét phuc moi ngudi nhat tri véi ban vé cac
muc tiéu cua du 4n kha dé dang. Diéu nay dac biét diing khi két
quéa mong muon xuat phat tir dong co thyc hién dy én, vi du, khi
moi nguodi dong thanh: “Van dé 1a...”. Céc gido su Lynda Apple-
gate, Robert Austin va Warren McFarlan thuéc Truong Harvard
goi nhiing tinh hudng nay 1a “cac du dn ¢6 tinh két ciu cao”. Khi
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mo ta cac du 4n cong nghé thong tin ctia cong ty, ho ndi: “Két
cdu cao ngu y rdng bdn chdt cua nhigm vy sé xdc dinh két qud,
trong khi khd ndng thay déi tu duy vé két qua mong mudn ciia
nguoi st dung hoan toan khéng ton tqi, va nhitng vin dé quan
trong vé cong tdc qudn Iy su thay doi cing khong hién dién ¢ day”.
Thé nhung trén thyc té, rdt it tinh huéng dy an duoc xem 1a ¢6
két cau cao, boi vi Khong phai liic nao cac thanh phan lién quan
cung chia sé duoc nhitng ky vong vé muc tiéu. Tham chi, ngay
c& viéc xéc dinh van dé cling c6 thé khong giai quyét duoc. Hay
xem vi duy sau:

Ban ldnh dago cong ty dd moi Sam - trudng phong cong nghé
thong tin - tham gia phdt trién mét co so di liéu mdi va hé
thong nhdp ligu. Sam da sén sang bdt ddu cong viéc ngay lap
tuc. Quad that, anh dd cho doi bao ndm dé dugc thue hién du
dn néng cdp nhing hang muc nay trong hé thong cong nghé
thong tin cua coéng ty. Nhung liéu long nhiét tinh ctia anh co
gidi quyét dugc vin dé khéng? Anh tra loi: “Toi biét vin dé
can gidi quyét la gi. Moi ngudi déu than phién la khong thé
lay dit liéu nhanh chéng ti hé théng. Va sau dd, ho con phdi
sang loc nhiéu bdo cdo dé tap hop thong tin khdch hang ma
ho can”.,

Nhung 161 than phién ma Sam dén ra c6 thé xac thuc, song
chung chi 1 nhdng triéu chiing bén ngoai clia van dé va khong
thé hién mat cdch rd rang nhu ciu cla ngudi s dung. Khong ai
biét ro nhu cdu d6 1a gi? Nhan vién phong tiép thi ¢6 thé néu lén
mot sO nhu cdu dit liéu, nhung nhan vién phong san xudt va tai
chinh lai dua ra céc doi hoéi khac. Khong ¢6 dau hiéu nao théng
bdo vé thoi difm cin khéc phuc, va cong ty sé can bao nhiéu chi
ph{ dé khéc phyc nhing van dé moi nguoi da thay.

Sau day la mot vi du khac. Mot nha tai tro mé ta muyc tieu
du an nhu sau: “Hay phat trién mét website c6 thé cung cdp
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théng tin san phdm nhanh chéng, chinh xdc va hiéu qua vé chi
phi, dong thoi phai ddp ng yéu cau cia khach hang”. Nhung
chinh xdc la nha tai tr¢ dang mudn gi? Nhu thé nao 1a “nhanh
chéng”? Thé nao 1a “chinh xdc”? Liéu mot 16i trén 1.000 giao
dich 1a chdp nhan dugc hay mot 18i trén 10.000 giao dich méi
dép ung dugc ky vong cla nha tai trg? Chi phi dugc cap dé thuc
hién website nay 14 bao nhiéu? Tat ca nhing van dé nay déu
phai dugc tham khao ¥ kién ctia nha tai trg. Cac muc tiéu can
cu thé va co thé danh gia dugc, néu khong nhom du én sé khéng
thé biét dugc liéu ho ¢6 dap ung dugc cdc muc tiéu cla nha tai
trg hay khong, Mot cach dé dat dugc su ro rang cuia cac muc tiéu
la doi thoai, trao d6i nham tim kiém su dong thuan vé (1) van
dé hoac co hoi thic day du 4n va (2) két qua dy an. Ngoai ra,
ban nén chudn bi sdn mét lich trinh quy dinh vé thoi gian cén
dat dugc muc tiéu vi du 4n khong thé két thuc véi cac muc tiéu
con dang do.

Nhitng diéu dugc mo ta trong cdc vi du néu trén 1a van dé
thudng gap cia cong tac quan ly dy an. Nhiém vu cia nha
quan 1y 1a phai 1am sao dé cdc muc tiéu tro nén rd rang va dat
dugce sy nhat tri gida cdc thanh phan lién quan trueée khi bt
dau trién khai dir dn. Néu nha quan 1y khong lam dugc diéu
nay, ho ¢6 thé phdi nhan lay nhitng hau qua téi té. Trong vi
du dau tién, Sam c6 nguy cc lang phi thoi gian vao viéc thiét
ké hé thong qua don gidn hodc qué phtc tap, hay mot hé
thong khong ddp ting dugc nhing moi quan tdm co ban cia
ngudi st dung. Cap trén cia anh ¢é thé lang phi mét sg tién
16n va cong suc cia nhiéu nhan vién cht chét khdc ciling tré
nén vo ich.

Dai thoai 1a mot cdch thitc don gian d8 1am ré cac muc tiéu
cia diy an. Mot phuong phéap khac do Robert Austin dé xuat la
phat trién mgt mo hinh mau vé két qua cta du an. Vi du, doi véi
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du dn phan mém, ngudi ta hay dung mot mé hinh 1am viéc mau
dé minh hoa cho cdc dac diém va chic nang chinh. Tuy viéc
phat trién mé hinh mau t6n khong it thoi gian va tién bac,
nhung no6 sé dem lai mét phién ban ré rang thé hién két qua
cudi cung, tir d¢ c6 thé goi ra sy phan héi tich cuc mang tinh
xay dung tir nhing thanh phan lién quan. Sy phan héi thuong
xudt hién sau khi moi nguoi duoc tiép xuc véi mo hinh mau.
Nhing cau néi tuong ty nhu “Nhin chung, toi thich céach lam
vi¢c nay nhung toi sé cai tién dé lam cho né dé sit dung hon” sé
¢ loi cho phan ung cda nha tai tro hon 1a mét van ban mo ta
nhing gi ma phan mém gia dinh nay c6 thé lam duge. N6 cing
dam bao rdng ban sé khong két thic mot dy 4n phc tap dé réi
nghe nha tai trg hay khach hang néi: “Khong, dé6 khong phai la
nhng gi t6i muén”.

Céc vén dé c6t 16 trong dy 4n cta ban 12 gi? Nhitng cau hoi
sau ¢6 thé gitip ban kham pha cdc van dé do:

* Dau 1a nhu cau hay muc dich clia nhitng cong viéc ma
chung ta dang ¢6 gang thuc hién?

* Tal sao moi ngudi tin rang day la vén dé can giai quyét?

* Ai sé dugc huong lgi tir két qua nay?

* Muyc tiéu cua nhing thanh phan lién quan sé khéac nhau
nhu thé nao?

* (Cac thanh phén lién quan sé st dung nhiing tiéu chuin nao
dé danh gid su thanh céng hay that bai clia du 4n?
Tra 10i ding nhimg cau hoi nay véi cdc thanh phén lién

quan, kha nang thanh céng cua dy 4n s& tang lén dang ké.
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Xdc dinh thanh phan lién quan

Thanh phan lién quan |a bat ky ai quan tam da chi mét khia canh
ket qua cla du an. DBé cung sé la ngudi danh gia thanh cang hay
that bai cta du an. Cac thanh vién trong nhém du an, khach hang
va ban tanh dao déu 13 nhang thanh phan lién quan. Bé xac dinh
cac thanh phan lién quan trong du an cua ban, hay chi y toi nhing
diém sau:

e Nhimng chirc nang cia ca nhan sé chiu anh huong boi cac hoat

déng hay két qua cla du an.

® Nhing yéu to la nguon lyc cta diy an, bao gom nhan luc, thoi
gian, cong cy va ngan sach.

* Ngudi sir dung hoac huang loi két qua cua du an.

Tat ca cac déi tugng nay déu 13 thanh phan lién quan trong duy an
cua ban.

To chic cong viéc
Khi da hai long véi muc tiéu cua du an, budc tiép theo 1a t6
chuc cong viée cua dy dn. Nha didu hanh - nguoi dé xuit va ¢ap
phép cho du an - hodc ca nhan duge chi dinh lam quan ly du dn
nén chi dong té chic cong viéc nay.

Trong giai doan dau nay, nha t6 chitc phai xem xét muc tieu
va quyét dinh cac ca nhan, cing nhu nhitng ngudn lyc can thiét
dé trién Khai cong viéc. Trong cudn sach Strategic Benchmarking
(Tao diém chudn chién lugc), Gregory Watson da gidi thiéu cach
thyc hién dy an phat trién mo hinh xe hoi Taurus cia hang Ford
vao cudl thap nién 1970. Ban lidnh dao cia Ford da dit cugc ca
cong ty vao dy an Taurus vén duge xem 1a mot bude dot pha 16n
vé thiét ké trong s0 cac loai xe hién c¢6 cda cong ty. Ford da
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thang 16n trong canh bac nay va viéc t6 chiic nhém du 4n dong
val tro quan trong trong thanh cong do.

Theo Watson, viéc hoan tat du an doi héi phai cé sy tham
gia cua moi by phan chic nang trong céng ty. Nhan vién ti cac
phong ban tham gia vao dy 4n duéi hinh thitc mét nhém xuyén
chitc nang vdi gidm doc dy dn la Lew Veraldi. Theo Watson,
Veraldi dugc toan quyén chon lua céc thanh vién cho nhdém, va
0ng da thiét Iap nhom béng cdch 1én danh séch tit ci cdc linh
vuc chuyén mon va thi truong cdn thiét cho viéc san xuit va
tung mau xe mdi ra thi trudng. Thanh vién trong nhom dugc
chia thanh hai cdp: s6 nhan vién chu chét chua dén 10 ngusi,
va hon 400 ngudi lién quan khac. Sé phai t6n rat nhiéu cong stc
dé thyc hién cong viéc va chi mot phan nho trong sé nhiing
nguoi nay danh tron thoi gian cho cong viéc cia nhom Taurus.
Tuy nhién, mét thanh vién trong nhém déu déng gép moi bi
quyét, kinh nghiém va nang lyc cia minh.

Nhu da trinh bay & trén, ngudi t8 chifc da xdc dinh nhan sy
va nguon lyc can thiét dé thyc hién nhiém vy, trong 46 phai ¢é
mot nhém nhé gdm nhing ngudi ¢é kinh nghiém va tdm anh
huong - nhling ngudi sé chiu trdch nhiém tu vdn cho phan i6n
cac thanh vién con lai trong nhém dy an. Nhém nong cdt nay ¢é
muc tiéu té chiic hoat dong va cé quyén phan phéi nguén lue.
Trong khi hang tram ngusi khéc lam viéc trong nhém du dn va
trong pham vi cong viéc cia minh, thi ban diéu hanh cé quy mo
nho nay dugc thanh lap dé ra quyét dinh va c6 quyén yeu cau
nhung nguot khac thi hanh quyét dinh. (Trong vi du nay, ngudi
lanh dao va nhom nong cot phai déng quan diém vé “cac nhan
vat ¢o ti€ng néi quan trong”. Steven Wheelwright va Kim Clark,
nguoi da dua ra thuét ngit nay, dinh nghia “ahdn vdt c6 tiéng noi
quan trong” la nhitng ¢4 nhan vura ¢6 chuyén mon cao vira ¢6
nang luc t6 chitc).
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C6 thé du an cua ban khong qud 16n va phuc tap nhu du an
Taurus, nhung khau té chiic ¢ong viéc van can phai tuan theo
phuong phdp tuong tu, nghia 1a xac dinh va thu hit sy tham gia
clia tit ca cac ky nang, ngudn lizc va nhan sy can thiét dé dat dugc
muc tiéu dé ra. Chi tiét vé viéc danh gia cac ky nang va nguon luc
cAn thiét s& dugc trinh bay chi tiét hon & cac chuong sau.

Lap ké hoach du an

Lap ké hoach 1a giai doan thu hai cda quy trinh quéan ly du
an va la sy khoi ddu can thiét dé hanh dong. N6i chung, viéc
lap ké hoach du 4n luén duge bat dau bang muc tiéu da dugc
xdc dinh sau cung, cu thé 1a ban hay hoi: “Cén ci vao muc tiéu
ctia ching ta vé ..., chiing ta can phai hoan thanh nhing nhiém
v nao?”,

Cu thé hon, nhitng ngudi lap ké hoach phai xac dinh trinh
ty va thoi han phai hoan tat nhing nhiém vu nay. Vi dy, néu
muc tiéu la trong vong 5 nam, ban phai dua mot con meo 1én
mat trang va mang né trg vé an toan, thi mot k€ hoach so bg,
hay nghién ciu kha thi, ¢6 thé dugc phac thae nhu hinh 1-2. 0
day, nguti lap k& hoach tach muc tiéu da dinh thanh nhdng
nhiém vu chinh. Didu khéng kém phan quan trong nia la can
phén biét khung thoi gian cua dy 4n v6i thi han ma moéi nhiém
vy phai hoan tat, sao cho muc tiéu téng thé cua dy an dugc thuc
hién ding theo lich trinh.
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HiNH 1-2

Ké hoach cho chuong trinh quéc gia dua méo vao vi tru

Nam 1 2 3 4 S

Nhimg nhiém vu chinh

Thiét ké/ché tao tau vu tru cho méo

Thir nghiém tau va try
Nghién cuu chire nang sinh Iy

cua meo trong vi fru ﬁ
Tuyén chon/huan luyén meo #
Xay diung hé théng dua méo

l&n va tri/ dua meo vé

Thur nghiém hé thdng dua meo _

1&n v try/ dua meo vé

Bua meéo [én v tru/ dua meo vé q

Trong giai doan lap ké hoach dy an, méi nhiém vu chinh va
phu déu phai dugc sdp x€p mot khoang thai gian hop 1y dé tién
hanh. Khi tat ca moi nhiém vy da duge dua vao mot lich trinh
tong thé (véi mot s6 viec tién hanh theo thi tu ké tiép nhau va
mot s0 c6 thé thuc hién song song), nha quan 1y dy 4n cé thé xéc
dinh (1) liéu mot s6 ca nhan cd bi qud tai, trong khi nhitng ngudi
khac con nhan rdi hay khong; va (2) khoang thoi gian chung can
thiét cho dur dn. Néu két qua la quang thoi gian dé nhiéu hon
luong thoi gian da dinh trong ban tuyén bé, ban phai diéu chinh
lich trinh hodc ngudn luc theo yéu ciu thuc té cia du an.

Sau d¢, nha quén Iy du an va céc thanh vién trong nhém sé
phan tich c¢ac nhiém vy dé xac dinh ¢6 phai tit ca nhiing nhiém
vu nay déu can thiét va liéu cd thé sap xép lai mot s6 nhiém vu
dé day nhanh tién d¢ va gidm chi phi hay khong.
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QUAN LY VIEC THUC HIEN DU AN

Khi du an da di vao hoat dong, ban can phai quan 1y dy dn sao
cho hiéu qua nhdt. Kha nang that bai cta du an sé rat cao néu
cong tdc quan ly kém. Nhitng cong viéc khong duge diéu hanh
hop 1y sé gdy lang phi thoi gian, tién bac va ca cong sdc cua
nhiing nguoi tham gia. Tham chi, du 4n sé phat trién chéch
hudng hodc tao ra nhitng két qua khong phu hgp véi yéu cau cua
nha tai trg va cac thanh phan lién quan.

Viéc thuc hién du dn doi hoi tat ca cdc ky nang quan ly
truyén thong: tao dong luc thic diy va tap trung vao muc tiéu,
tam trung gian gita cdp trén va cap dudi, ra quyét dinh, phan
bé nhung ngudn luc ¢6 gid tri cho cac muc dich st dung cao
nhat, diéu chinh lai nguon luc dé giai quyét nhiimg van dé phat
sinh v.v. Ngoai ra, nha quan Iy dy an phai kKiém tra va gidm sat
chat ché lich trinh, ngén sach va cac tiéu chuan chat lugng cia
tat ca cac muc tiéu trong dy 4n. Trong nhing phan sau cua cudn
sach nay, ching ta s& thiy nha quan ly con phai dac biét luu y
dén nhimg van dé song hanh cung céng viéc dugc thyc hién
theo nhom nhu mau thuan trong viéc tuong tac ¢d nhan, sy hop
tdc va giao tiép.

KET THUC DU AN

Pay 1a giai doan cudi cing cia cong viec quan 1y du an. Bat cit
du dn nao cung déu c6 diém két thic - day Ja thoi diém cdc muc
tieu da thuc hién duoc va két qua chuyén giao cho cac thanh
phan lién quan. Tai thoi diém két thiic, du an phai giai tan va cdc
thanh vién tré vé voi cong viéc thudng ngay.

Téng két rut kinh nghiém 14 khau quan trong nhit trong
giai doan nay. Du da s6 cdc thanh vién déu néng long dugc tré
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lai nhiém vu thudng ngay, nhung moi ngudi van nén danhb that
gian dé rut kinh nghiém. Diéu gi da thuc hién t6t, didu gi can
khéc phuc? Két qua nao 1é ra da c¢6 thé cai thien? Néu duogc lam
Jai, viéc 1ap ké hoach va thuc hién dy an ¢6 thay déi gi khéng
va nhu thé nao? Nhing bai hoc kinh nghiém nay can dwoc ghi
chép va luu triy lai dé dp dung cho cdc du dn trong tuong lai.
Viéc nady sé tao nén tang ving chéc va dam bao sir thanh coéng
cho nhitng dy 4n tiép theo.

Bon giai doan vira mo ta trén day da duoc tha nghiém qua
thoi gian va phtt hgp véi hau hét cac du dn. Chi tiét cua ting giai
doan sé dugc trinh bay ky hon ¢ nhirng chuong tiép theo. Tuy
nhién, phuong phdp tuyén tinh nay khong phu hop 14m cho
nhtng dy an ¢6 muc do rui ro cao.

TOM TAT
* Céc du an déu cd bon giai doan: xdc dinh va t6 chuc, lap ké
hoach, quan ly thyc hién, va két thiic. Bon giai doan ndy nén
ndi tiép nhau theo mét quy trinh tuyén tinh song cac du an
trén thyc té khong phai liic nao ciing ¢é thé theo quy trinh
nay mot cach chinh xdc boi tinh phiic tap va da dang cta no.

* Cong viéc trong giai doan dau tién [a xac dinh rd rang cac
muc tiéu cia du 4n va td chic nhan sy, ngudn lyc phi hop
X0ay quanh nhung muc tiéu do.

* Luyc lugng thuc day chiu trach nhiém té chitc cong viéc nén
12 nha diéu hanh da dé xudt va c&p phép cho dy dn hodc ca
nhan duoc chi dinh lam ngudi quan 1y du 4n.

* (iai doan thu hai cia dy an - 1ap k€ hoach - néi chung bt
dau tir muc tiéu va cong viéc sau cung, cu thé la xéac dinh
ting nhiém vu phai thyc hién, uéc tinh thoi gian cdn thiét
dé hoan tat, va xép dit cdc nhiém vy theo trinh ty hap ly.
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* Giai doan trién khai thuc hién doi héi ban phai van dung tat
ca nhing ky nang quan ly truyén théng, cing nhu cin
kiém tra va giam sat nghiém ngat. Piéu d6 sé dam bao cho
dir an luén theo dung lich trinh, ngan sach va céc tiéu
chudn chat lugng da dinh.

* Mot trong nhiing dac di€ém quan trong nhat cia du 4n 14 né
cé mot tudi tho nhdt dinh. Dy an sé két thiic sau khi dat
dugc myc tiéu va chuyén giao két qua cho cac thanh phan
lién quan. Nhom du an ciing cham dut hoat dong, nhung
chi sau khi cac thanh vién da tong két va mit ra cac bai hoc
kinh nghiém.



NHUNG NHAN VAT CHINH
CUA DU AN

Nhiing nguoi tham gia vao viéc
quan ly du dn

Noi dung chinh:
im hiéu vai tro cda nha tai tro, rru“ang nhom du dn va
cdac thanh vién trong nhom
* Chon truong nhom dy dn
* Chon cdc thanh vién trong nhom

* Sdu ddc diem cua nhom hiéu qua
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Su’ thanh cong cua dy an thudmg chiu anh hudng tir
nhitng nguoi tryc ti€p tham gia. T4t nhién, mdt co cau té chic
tot va viéc quan ly hiéu qua luon déng vai trd quan trong,
nhung sé khong cé két qua ding nhu k¥ vong clia moi nguoi,
néu du an khong tap hop dugc nhing con ngudi phu hop, hoac
néu nhtimg ngudi nay khong hi€u ro vai tro ctia ho trong dy 4n.
Chuong nay sé gidi thiéu vé cdc nhéan vat chinh cua du &n cling
vai tro va trach nhiém cia ho, dong thoi dua ra 1oi khuyén vé
nhing dac diém cua cac nha quan ly du d4n va nhém du an hiéu
qua, cing nhu cach thuc lya chon thanh vién cho nhém.

NHA TAI TRQ

Du dy an do mot nha quan 1y hay mdt doi ngd nhan vién 1ap nén
thi nd van phai ¢ mot nha tai tro. Nha tai tro phai 1a nguoi ¢6
tham quyén doi vdi dy an. Nha tai tr¢ nén 1a nha quan 1y hay
diéu hanh va c6 vai tro that sy déi véi két qua lam viéc dong thoi
chiu trach nhiém vé tinh hiéu qua cta dy an. Nha tai trg ¢
quyén xdc dinh pham vi cong viéc, cung cap cac nguon luc can
thiét, chap thuan hay tr chdi két qua sau cung. N6i cach khdc,
nha tai tro can cé kha nang:

e Ho6 tro dy an & cdp do cao nhat

» (Giai quyét cdc trd ngai cia té chic

e Cung cdp nhitng nguén luc can thiét cho du an
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* Giao tiép hiéu qua v6i giam ddc diéu hanh va cdc thanh
phan lién quan khdc.

Trong cudn sach Radical Innovation (Péi méi triet dé),
Richard Leifer va cdc tdc gia da viét ring trong méi truong hop
ma ho nghién ciu, nha tai trg¢ déu déng nhitng vai tro quan
trong. Nha tai trg gitf cho cdc dy 4n tén tai bang cdch cung cép
nguon lyc can thiét mot cach coéng khai hodc doi khi bi mat. Nha
tai trg ngan can nhirg né luc cham dixt hoat dong cua du 4n va
gia tang gia tri cua muc tiéu du an déi véi cap quan ly cao hon.
Khong ¢6 sit bdo vé va ung ho cia nha tai tro, cac dir an sé phd
san hodc chi dugc trién khai cham chap, dén dén viéc tiéu ton
ngan sach ma khoéng mang lai két qua cu thé nao.

Nha tai trg phai bao vé dy an trudc mot s6 nhan vat cdp
cao néu nhing ngudi nay nhin nhéan hoat déng cida nhém 1a
moi de doa cho 1gi ich ¢4 nhan cia ho. Sy bao vé dé dic biét
quan frong trong truong hgp muc tiéu cia du 4n la phdt trién
cdc san phdm hay cong nghé ma, néu thanh cong sé lam giam
doanh thu tir cdc san pham hién tai hodc lam ching tré nén
161 thoi. Khi d6, cdc nha didu hanh ¢6 quyén luc dai dién cho
dong san pham hién tai cé thé chong dé6i muc tiéu cuia du 4n,
dong thoi lgi dung vi thé cda ho dé tir chai cdp vén hoic gay
kho khdn cho c¢ong viéc ctia nhém. Trong The Prince,
Machiavelli da canh bdo nhing ngudi cé thay déi hién trang:
“Khéng co gi kho thuc hién hon, vdi thanh cong mong manh hon,
cing khong gi nguy hiem hon viéc khoi dau mét trt tu moi, b
vi nha cdi cdch ludn cé nhiing nguoi chéng déi - nhing nguoi
von hudng lgi tir trat tu ci”

Nha tai trg cho dy dn cia ban c¢6 sitc anh huéng manh mé
khong? Néu cd, nha tai trg c6 dam duong dugc vai tro cung cap
nguon lyc va ngin can nhing ké chong d6i noi b khéng? Nha
tai trg ¢6 du sang sudt dé phan biét gitra viéc nhan xét tiéu cuc,
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chti quan v6i 16i phé binh khéch quan, co tinh xay dung nham
tim kiém giai phap kha thi cho cac khic mac khong?

Néu ban ]a nha diéu hanh cap cao, hay can nhac that ky
trude khi quyét dinh nguoi sé tro thanh nha tai trg cia nhom du
an. Ho co that su quan tam vdi thanh qua cua nhom kKhong? Ho
hanh dong véi tur cach 1a ngudi bao vé cho nhom, hay chi la
nguodi kiém tra cong viéc? Ban ¢6 thu xép dé ho gitt vai tro ca
nhan trong sy thanh bai cia nhom khong? Ho ¢6 quyén loi ca
nhan gi néu du an thanh céng khong? bBiém cudi cting nén dugc
dac biét chu v: nha tai trg can nhap cudc that sy véi nhém. Néu
ho khéng mat gi, nhung cing khong nhan dugc gi tit két qua
cua du 4n, thi hay xem xét lai ddng co cua viéc ho nhiét tinh,
tich cuc tham gia vao dy 4n.

Nhiém vy cua nha tai tro

e Dam bao rang tién do cla du an dugc truyén dat cho moi ngudi
trong t6 chic, dac biét 1a ban Janh dao.

e Dam bao rang ban lanh dao sé Ung ho va trg giup nhing quyét
dinh va dinh hudng cua nhom.

¢ Tinh tdo trudc bat ky thay déi ndo trong cac muc tiéu cua céng
ty c6 thé dnh hudng dén muyc tiéu cha dy an. Hay nhé rang muc
tiéu du an phai luén phu hgp véi muc tiéu cong ty.

e Mot sé nha quan ly khéng mudn nhan vién cia minh phan chia
thai gian gitra cac nhiém vy cla dy an va nhiém vu thudng
nhat cta ho. Vi thé, ban nén tam viéc véi cac nha quan ly nay dé
thay déi tu tudng caa ho.
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NHA QUAN LY DU AN

Bdt ky du an nao cing can ¢6 nha quéan 1y. Nha quan ly dy an 1a
nguoi chiu trach nhiém lap ké hoach va lich trinh cho cac nhiém
vu cua dy &n, cling nhu quan 1y viec thue hién dy an. bay cing 1a
nguoi chiu trach nhiém cao nhét vé thanh cong cia dy an. Nha
quan ly nay duge nha tai trg trac thdm quyén va dong vai tro trung
tam trong ting giai doan ctia du an, tir thiét ké va td chifc dén két
thuic va danh gia dy 4n, cing nhu mei cong viéc lién quan dén du
an trong khoang thoi gian chuyén tiép gitta nhing giai doan do.
0 nhiéu khia canh, nhiém vy cua nha qudn ly du 4n ciing

tuong ty nhiém vu cua bt ky nha quan Iy nao khdc. C4 hai déu
chiu trach nhiém dat duge két qua thong qua sy né Iuc cia
nhan vién va véi sy trg gilp cla cac ngudn luc khac. Va cling
nhu nha quan 1y truyén théng, nha quéan ly du 4n phai thuc
hi¢n nhiing cong viéc sau:

* Tuyén chen céc thanh vién phit hop

* Cung cdp mot “khung sudm” cho cac hoat dong cia du 4n

* Dinh hudng ro rang

* Diéu hanh hoat dong

* Thuong thao vdi cap trén, dic biét 1a véi nha tai trg

* Hoa gidi cdc mau thuin

* Xdc dinh nguén lyc can thist

» Lap cic diém mdéc

* Dam bao moi thanh vién déu c6 déng gop va duge hudng loi

* Gitr cho ¢ong viéc tién trién ding hudng

* Dam bao cdc muyc tiéu ciia dy 4n hoan thanh dung thai han

va trong pham vi ngan sach
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Ban c¢ thdy nhing nhiém vy nay rat giéng nhiém vy cia
mot nha quan ly dién hinh khong? Trong nhing du dn 1én thi
qua dung 14 nhu vay. Khi 46, ngudi quan 1y dy an déng vai tro
ngudi ra quyét dinh, ngudi giao pho, nguoi chi dao, ngudi thic
ddy va ngudi 1én ké hoach lam viéc cho nhiung ngudi khac. Ho
fa mot nha quan 1y truyén thong. Tuy nhién, ngusi quan ly du
an khong cé tham quyén chinh thuc déi véi nhing nguoi lam
viéc trong du an. Vi dy, mot nha quan 1y du an ¢ong nghé thong
tin c6 thé la trudng phong cong nghé thong tin, con céc thanh
vién cuia dy 4n dugc huy dong tu nhiéu phong ban khdc nhau
nhu tiép thi, tai chinh, dich vu khach hang... Ho khong phai la
nhttng ngudi ma nha quan 1y du an cd thé chi dao truc tiép hodc
¢6 mot hinh thic chi phdi theo kiu truyén thong nhu tang
luong va thang chic. Vi thé, nha quan ly du dn phai dya vao
nang luc lanh dao cia minh dé gay anh hudng dén hanh vi va
hi¢éu sudt lam viéc cua nhitng ngudi tham gia.

TRUGNG NHOM DU AN

Nhimg du 4n 16n thuong dé ¢ mot trudng nhom du an - ngudi
¢6 nhiém vu bdo cdo truc tiép cho nha quan ly du 4n, nhu dugc
trinh bay o hinh 2-1. Con trong nhimg dy 4n nhd, nha quan ly
du an dam nhan ludn vai tro nay.

Trudng nhém du an khong thé hanh dgng nhu cap trén ma
phai dam nhiém thém nam vai tro méi: nguoi khoi xudng, nguoi
lam guong, ngudi thuong thao, nguoi 1dng nghe va ngudi hudn
luyén. Trudng nhém cling phai lam viéc tich cuc nhu moi thanh
vién khac.
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HINH 2 -1

Nha tai tro, quan ly du an, truéng nhom du an, va thanh vien

Nha tai tro
{hoac ban chi dao)
A

Quan ly du an
f

Trudng nhom Truong nhom

Thanh vién nhém Thanh vién nhom

Truong nhom la nguoi khéi xudng

Truong nhém phai 12 ngudi khdi xuéng moi hanh dong
trong nhom. Mét trudng nhém hiéu qua c6 thé khong can phai
chi dao chi tiét céng viéc cho céc thanh vién, nhung can phai cé
kha nang thu hut sy tap trung cia moi nguoi vao nhitng nhiém
vu can thuc hién dé dat duoc cac myc tiéu chung ciia nhom. Mat
truong nhoém kinh tnghiém sé biét dung ¢ vi tri hoi tach biét khoi
cong viéc hang ngay ctia nhom - mét vi tri ¢6 thé dé dang quan
sat nhing moi quan hé gita cOng viéc va cadc muc tiéu cao hon.
Trong khi cdc thanh vién chuyén tam giai quyét cdc nhiém vu
va van dé cy thé, trudng nhom lai phai bam sét nhi*ng yéu cau
cta ntha tai tro, cap quan ly cao hon va céc thanh phan lién quan
bén ngoai. Vdi cac bing ching va lap luan hop 1y, truéng nhém
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khuyén khich thanh vién thyc hién timg budc can thiét dé dap
ling nhing yéu cau nay. bay la mot nhiém vy quan trong cua
trudng nhom, dic biét [a khi nhing yéu cau nay cé mau thuan
v6i hguyén vong cd nhan cta cdc thanh vién trong nhom.

Trudng nhéom trong vai tro nguoi lam gwong

Nha quan ly theo phong cach truyén thong va truéng nhom
@éu c6 thé ]ay phong cach yng xU cia minh dé dinh hinh hanh
vi va hiéu suat heat dong cua ngudi khéac. Thé nhung sy khéc
biét 16n ¢ day la trudng nhém phai dua vao chién fuge nay nhiéu
hon, boi vi ho khong thé ding cac hinh thic gay ap luc théng
thuong nhu thang chuc, tang luong hay de doa sa thai dé tac
dong dén cac thanh vién trong nhém.

Phong céch ting x1t cua trudng nhom 1a mét cong cu day
stiic thuyét phuc bdi né thiét 1ap titu chuin dé nhiing ngudi
khac phan dau du déi khi chi 1a dé tranh cam gidc vé su hoat
dong thiéu hiéu qua hay thua kém cac thanh vién khac. Truong
nhém co thé lam guong cho hanh vi ciia nhém bang nhiéu cach
khéac nhau. Vi du néu ¢4c thanh vién trong nhom can xuéng dia
ban dé tiép xic véi khach hang, mot trudng nhém hiéu qua sé
khéng huéng din chi tiét cho ho cach lam, ma thay vao do,
trudng nhom sé bat dau véi bai thyc hanh don gian la cing dén
dia diém ctia khach hang, 1ap nhom nho hon... va khuyén khich
cac thanh vién trong nhom cung tham gia. Tom lai, truong
nhém sé 1am guong bing phong cach cu xi nham tac dong truc
tiép dén hiéu sudt hoat dong cia nhdom.

Trudéng nhom trong vai tro nguoi thuong thao

“Téi muén nhém cai thién quy trinh cua ching toi co su
tham gia cda Bill”, truéng nhém néi véi trudng phong cua Bill.
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Truong phong to vé kho chiu vi Bill 13 mot trong nhimng nhan
vién gioi nhat cia co. Truéng nhém tiép tuc: “Viec tham gia vao
nhém chi mat khoang bén gio'1am viéc méi tuan, ké ca thei gian
hop véa phan cong nhiém vu trong nhém”,

Nhing nha quan 1y cé nhan vién cap dudi dugc yéu cau
tham gia vao mot nhom nae dé thudng t6 ra khong nhiét tinh
lam. Du biét ring muc tiéu cta nhém phuc vu cho toan t6 chiic
va sy tham gia cia nhan vién sé chi trong tam thoi, nhung cong
viéc cua nhiing nha quan 1y duge yeu cdu déng g6p cac nhan
vién gioi va cac nguén lyc khdc theo dé nghi cua truong nhom
s¢ phdn nao gap phai kho khan. Ngusi trudng nhém hicu qua
phai y thite duge diéu nay va van dung cac ky nang thuong thao
dé dat dugc sy chap thuin. Nha tai trg ¢é thé lam viéc nay dé
dang hon bang cach giai thich 1o rang vé tam quan trong va y
nghia cta cac myc tiéu ma nhém theo dudi, déng thoi keu goi
Ccac nha quan 1y nén hop tac vi muc dich nay.

Cach tot nhat dé thuong lugng véi ngudi cung cdp nguon luc
la xay dung tinh hudng theo cach tich cuc sao cho ¢a hai bén déu
c6 loi. Cugc thuong lugng doi bén cung co loi chi ¢6 thé dién ra
khi ca hai bén nhan thay co hoi dé cung dat duoc lgi ich. Néu ban
la truong nhom, ban hay thuong lugng theo nhing cdch sau:

* Nhin manh cdc muc tiéu cao hon cda té chiic ddng thoi néu
ro thanh cong cua nhom sé déng gép cho cac muc tidu do
nhu thé nao. Muc tiéu cia nhom phai quan trong va phu
hop véi muc tiéu cia td chiic.

* Chi r0 rang phia bén kia sé hudng loi khi hé trg cho Su
thanh cong cua nhom.

Dé [a mot nguoi thuong thao thanh cong, trudng nhém phai
thé hién minh la nguoi dang tin cay va lgi ich ma doi bén co thé
dat dugc phai mang tinh thiét thyc.
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Truéng nhom biét lang nghe

Mot trudng nhom hiéu qua phai biét 1dng nghe nhiéu hon
ndi, it nhat thi thoi gian nghe cing tuwong duong voi thoi gian
noi. Ling nghe 14 mot hoat dong cua giac quan nham thu thip
cic ddu hidu tir méi trudng xung quanh, bao gém nhing dau
hiéu vé van dé sap xay ra, sy bat binh cia nhan vién, co hoi dat
duoc loi ich... Cac thanh vién cia nhdém dén tir nhiéu ngudn
khac nhau, ¢é cac ky nang cGng nhu kinh nghiém khac nhau.
Céc thanh vién trong nhom sé cam thdy dugc dong vién khi ho
¢6 mot ngudi triudng nhom biét 1dng nghe, va khi dé ho san sang
chia sé nhing gi ho biét. Diéu nay sé dén dén mot hé qua tat
nhién: ngudi trudng nhom biét lng nghe Judn tim ra nhing giai
phép kha thi nhét dugc duc két tiy kinh nghiém va kién thiic cla
nhiéu nguoi.

Truéng nhom trong vai tro nguoi huan luyén

M6t truong nhom gioi sé tim cach gitp cac thanh vién trong
nhom tré' nén xudt sic. Trong hau hét cac truong hop, két qua nay
chi c6 thé dat dugc thong qua cong tac huan luyén. Huan tuyén la
mot hoat dong c6 tinh hai chiéy, trong dé cac bén cung chia sé
kién thic va kinh nghiém dé toi da hda tiém nang cua mét thanh
vién cu thé trong nhém va gitip thanh vién d6 hoan thanh muc
tiéu da dé ra. Day 1a nd luc chung ma nguoi duge hudn luyén phai
tham gia mot cach t nguyén va tich cye. Cac truong nhom hiéu
qua sé tim thay cac ¢o hoi hudn luyén trong qud trinh thyc hién
cong viéc hang ngay. Viéc hudn luyén cta ho ¢ thé xoay quanh
cac hoat dong thong thudng nhu givp cac thanh vién rén luyén ky
nang trinh by, 1ap ké hoach lam viéc, giai quyét mau thuan trong
nhom, tiép nhan ngudn lyc bén ngoai, 14p ngan sach, hoac lam
viéc hidu qua trong méi triong nhom.
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Céc co hol huan luyén trong nhém ¢6 rat nhiéu, béi vi déi
Khi k¥ nang ma cdc thanh vién can lai chinh la nhing kv ning
ma hg phai hoc sau khi tham gia dy an. Vi du, mét kv su dugc
tuyén vao nhém nh¢ nang lyc ky thuat ¢6 thé duoc yéu cdu
chuén bi va trinh bay mot bdo cdo vé tién do cong viec cho nha
tai trg va ban lanh dao. Anh ta phai gép it hoc tap cac ky nang
trinh bay va trudng nhém cé thé gidp do thanh vién d6 bing
cach hudn luyén.

Trudéng nhom la mot thanh vién

Truéng nhém du én cting phai chia sé cong viec véi cac
thanh vién khdc, nhat 1a trong cdc linh vyc ma he ¢é nang luc
dac biét. T6t nhat 1a truéng nhém nén chiu trach nhiém mat vai
cong viéc kho chiu va nham chan ma khong ai muén lam. Su
tham gia cua truong nhém gép phan cung ¢é thém nhan thiic
rang truong nhém 1a mot thanh vién, chit khong phai 1a mat vi
cap trén quen chi dao.

Vay dau la nhing dic diém clia mot ngudi cé thé dam
nhiém phan I6n hoic tat ca nhing cong viéc vira mo ta trén day?
Trudc hét, truong nhém nén cé cac ky nang lanh dao nhu kha
nang dinh hudng cho hanh déng clia ngudi khac, Ky nang giao
ti€p tot, kha ning dua théng tin va tiép nhan phan hdi, cé hiéu
sudt 1am viéc cao. Ngoai ra, truéng nhém phai ¢6 thai do tich
cuc ddi vdi cong viéc duge thuc hién theo nhém, néu 6 kinh
nghiém vé linh vuc nay thi cang tét. Mot ngudi bao thi chi
muén hanh x nhw mot 6ng sép sé khong phai la phuong dn lua
chon thich hop cho vi tri nay.

Truong nhém ciing nén 1a ngudi dugc cac thanh vién trong
nhom tin nhiém, nghia 14 ho phai ¢6 nhing ky nang, kinh
nghiém va uy tin nhat dinh. Thiéu sy tin nhiém dé, truéng nhém
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6 thé bi ¢dc thanh vién trong nhém xem thuong, nhao bang va
bat hop tac, dan dén viéc du d4n ¢6 kha nang that bai cao.

Nhiém vy cua truong nhom

e Thuang xuyén truyén dat tién do va kip thdi trinh bay cdc van
dé nan gidi voi nha quan ly du an.

® Dinh ky danh gia tién d6 cda nhom, quan diém cda cac thanh
vién, va cach moi thanh vién nhin nhan su dong gop cua ho.

e Pam bao moi ngudi déu c6 dong gop va y kién cua moi ngudi
déu dugc lang nghe.

e (hia sé cdng viéc.

e Kiém ché dé khéng hanh déng nhu maét vi cap trén uy quyén.

Chon truéng nhom

Nha quan 1y dy én ¢6 thé chi dinh mot truéng nhom néu (1)
nhom nay chi tén tai trong thoi gian ngén, (2) nhu cdu vé nhém
chi 1a tiic thoi {(nhu dé d6i pho v6i tinh hudng khing hoang),
hodc (3) ¢6 mot by do vé mat t6 chitc dé mdt nguoi ndo dé lam
truéng nhom (nhu cho nhan vién tré ¢é nang lyc mot co hoi hoc
hoi va thuc hanh cdc ky nang lanh dao). Trong nhiing truong
hop khac, nhém ¢6 thé tu bau chon truéng nhom, hodc cic
thanh vién sé luan phién gid vi tri truéng nhém va dam duong
trach nhiém nay.

Mot truong nhom hay nhiéu truéng nhom?

Thong thudng, mot t6 churc chi nén ¢6 mot trudng nhém chinh
thiic va duy nhat. Viéc tap trung quyén lanh dao vao tay mot ngudi
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sé dam bao rang quyén hanh d6 ¢6 mot stic manh tuyét déi. Nhom
sé gdp kho khan khi tién hanh cong viec néu ¢6 hai trudng nhém
xung khéc véi nhau va cac thanh vién trong nhém khong biét phai
tuan theo su chi dao cda ai. Tuy nhién, kinh nghiém thuc té cho
thay khong nhat thiét phai tap trung quyén lanh dao vao tay mot
nguoi duy nhat ma chi cdn dam béo ¢6 sy nhat tri gitia cac truong
nhdém vé& muyc dich va bién phép thuc hién.

Trén thuc t€, mot dy an phitc tap v6i it nhat hai linh vuc
chuyén mon khac nhau thudng can dén nhiéu trudng nhém va
hiéu qua hoat dong cting dugc nang cao néu cac trudng nhdém
nay bao cdo cho mét nha quan ly du an duy nhdt. Vi du, nhém
lap website thuong mai dién i sé ¢6 mot giam déc du 4n va bon
truong nhom: truong nhém ky thuat, trudng nhém giao dién,
truéng nhdém chién luoc website va truémg nhém noi dung, nhu
nhung gi dugc trinh bay ¢ hinh 2-1. Cdc trudng nhom déu bao
c&o cho nha quan 1y du 4n va déu chiu trach nhiém vé mat linh
vyc riéng trong du an. Trong pham vi trach nhiém cla minh,
truéng nhém cd quyén ra quyét dinh va phan bd nguédn lyc. Chi
Khi nhiing quyét dinh cta ho anh huéng dén cac nhom khéc, dén
ké hoach dy an, ngan séch hay lich trinh, ho méi cin sy chap
thuan cua nha quan ly dy an hodc cdp cd tham quyén cao hon.

THANH VIEN CUA NHOM DU AN

Trung tam cta bat ky dy 4n nao chinh la cac thanh vién. Tat
nhién, mot nha tai trg tot ¢6 thé chudn bi va dam bao cac ngudn
lyc cho nhom, ciing nhu ¢6 thé thiic ddy hiéu suat hoat dong va
gilr cong viéc tién trién dung huéng. Tuy nhién céc thanh vién
trong nhom dy dn van la nhimg ngudi thuc hién hau hét cong
viéc. Do 46, viéc lua chon ding nguoi ¢6 nhimng Ky nang phit hop
vao nhom la diéu vo cliing quan trong.
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Viéc chon cé4c thanh vién phu hop vao nhém c6 thé 1a phan
ton nhiéu cong sic va thdi gian nhat trong giai doan thiét ké
nhém. Nhom ¢6 thé tiép nhan thanh vién theo mot hoac nhiéu
cach sau day:

* Phan c¢ong. Nha tai tr¢ chon nhan vién phu hop va mdai ho
tham gia.

» Tinh nguyén. Nhitng nhan vién quan tam nhiéu nhat dén
cOng viéc sé finh nguyén trd thanh thanh vién cua nhém.

¢ Chi dinh. Nhitng ngudi quan tam dén di 4n sé chi dinh céc
cd nhan ¢6 k¥ nang pht hgp va 1a ngusi ma ho tin tudng.

Khong c6 phuong phap nao hoan toan t6i uu khi lya chon xem
xét thanh vién cho nhém. Méi phuong phap déu co thé giup nhom
chon duge céc thanh vién vu ty, dong thdi cing ¢6 kha ndng nhom
sé tuyén chon sai ngudi, dac biét 14 khi bo may va chinh sach cua
t6 chiic con ndng né. Ching ta cing xem vi du sau:

» Nha tai trg da chon dugc hau hét cac thanh vién cho nhém
thiét ké website mdi. Trong s6 d6 ¢6 Hugh - canh tay déc
lyc cuia nha tai trg. Hugh khong c6 trinh do vé cong nghé
thong tin, cling khong ¢6 ky nang gi dac biét dé dong gop
cho nhom. Muc dich duy nhét dé anh ta tham gia vao nhom
1a bao céo lai cho nha tai trg vén khong tin tudng mot vai
thanh vién trong nhém. Nhung déi véi nhém, Hugh 1a mot
nguoi thtra thai, v6 dung. Cac thanh vién trong nhém sém
phat hién ra vai tro cua anh ta va chic chin sé c6 nhiing
phan ung tiéu cuc.

e Ann tinh nguyén tham gia vao mét nhém dugc té chic dé
tai sap xép quy trinh dép wng don hang cla coéng ty. Ann
khong quan tam ldm dén muc tiéu cua nhém, nhung co
xem viéc gia nhap nhom nay 1a mot co hoi dé co doi mat véi
Katherine - ngudi lién quan dén du 4an va 1a mot nha quéan
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ly dang thang tién kha nhanh trong cong ty. Ann con lo
réng déi tha chinh cia co da tham gia vao nhém. Co lap
luan: “Néu c6 ta tham gia vao nhém dé thi t6t nhat 1a minh
cang nén lam nhu vay”. R rang 14 su nhiét tinh cia Ann
khéng danh cho muyc tiéu cia nhém, ma bit ngudn tir
nhing muc dich tu gt cda c¢6. Khong nén dua nhitng ca
nhan nhu Ann vao nhdém.

* Harry tinh nguyén tham gia nhém vita néu trén. Anh quan
tam dén quy trinh dp Ung don hang hién tai va tin ring vi
tri cua anh s& bi anh hudng x4u néu nhém c6 thé thay déi
triét dé quy trinh d6. Myc dich ctia anh khi tham gia nhém
[a tu bdo vé ban than. Sy tan tam cla Harry khong danh cho
muc tiéu chung ¢tia nhém ma vi anh muén gitf nguyén hién
trang. Tuyét d6i khéng nén chon nhing ngudi nhu Harry
vao nhom vi cong viéc cia nhom sé bi ¢an tré va gap kho
khan nhiéu.

* Ralph da chi dinh Muriel - mgt trong nhiing nguoi sé bdo
cdo tryc ti€p cho éng - vao nhom thiét k& website. Ong ty
nhii: “Day s& 1a kinh nghiém hoc héi t6t cho co &y”. Tat
nhién su tham gia ciia Muriel ¢6 thé sé ¢6 lgi cho su phat
trién nghé nghiép cla c6, nhung liéu ¢6 that t6t déi voi
nhom khéng? C6 sé déng gop nhitng gi cho nhom?

Ban timg gap trudng hop tuong ty nhu thé trong td chic
cua ban chua? Néu c6, ban hady dc biét chu y. Trong tang vi du
trén, méi cd nhan déu gia nhap nhém véi mot 1y do cia rieng
minh, song nhitng ly do d6 lai chang gidp ich gi cho nhém trong
viéc dat dugc myc tiéu da dé ra. Khong nén lya chon thanh vien
theo nhing cach nhu vay. Tuy nhién, truong hop cia Muriel
van ¢d thé chdp nhan dugc, néu ¢o 1a nguoi cham chi, ciu tién
va ¢0 kha néng hoc hoi nhanh. Nhung viéc dat dugc muc tiéu
cua nhém phai dugc uu tién hon viéc phat trién cac thanh vién.
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Cac tiéu chuan chon thanh vién
vao nhom du an

Néu nhat thiét phai ¢6 nhiing nguoi phu hgp cho du an,
trudng nhom sé tim kiém theo nhiing tiéu chudn nao?

DANH GIA KY NANG. Viéc chon thanh vién vao nhom nén
dugc quyét dinh dua trén cac ky nang can thiét dé thyc hién
cong vice. Panh gia ky nang la mot quy trinh bao gom hai giai
doan: Giai doan thi nhat ia tap trung vao céng viéc va xac dinh
chinh xdc nhing ky nang can thiét. Vi du, khi kiém tra tat ca
cdc hanh dong can trién khai, truéng nhém cé thé quyét dinh
nhém phai thu nhan nhing thanh vién ¢¢ cac ky nang sauw:
nghién cttu thi truong, ky thuat dién, san xudt va thu mua.
Nhiing ngudi niy sé cung dai dién cho cdc ky ning va nguon
luc can thiét dé dat duoc muc tiéu cua du an.

Giai doan hai la tap trung vao yéu t6 con nguoi trong to
chic va xac dinh nhitng cd nhan ¢é cdc k¥ nang phu hop.
Nhing ky nang nay c¢6 thé duoc phan loai thanh ky nang
chuyén mén, giai quyét van dé, tuong tac ca nhan va ky nang
to chuc.

e Ky nang chuyén mon. Kha nang chuyén mon cu thé,
chidng han nhu nghién citu thi trutng, tai chinh, 1ap trinh
phan mém... Ky ning chuyén mén thudng cé duge thong
qua qua trinh dao tao va huan luyén.

* K¥ nang giai quyét van dé. Kha niang cia ca nhan trong
viéc phan tich cac tinh huéng kho khan hay bé tic, tr do
dua ra giai phap kha thi nhat. Nhing nguoi ¢6 tu duy
sang tao c6 thé nghi ra nhiing cach giai quyét van dé ma
nguti khac khong thdy dugc. Néu ban la truéng nhém,
ban can dua nhing nguoi biét gidi quyét van dé vao
nhém, néu khong, moi nguoi sé chi biét trong cho vao cac
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giai phdp cua ban va d6 khong phai la phuong phdp hoat
ddong theo nhém.

* Ky nang tuong tac ca nhan. Kha nang lam viéc hiéu qua
vél ngudi khdc - dac diém vo cang gquan trong trong viéc
thyc hién dy dn theo nhém. Trén thuc té, k¥ nang tuong tac
cé nhan dugc thé hién dudi hinh thic giao tiép gita cac ca
nhan. Ban hay chi tam quan st va sé nhan ra ring mot sd
nguodi phoi hop rat an y voi mot s6 ngudi nao d6, song lai
khong thé lam viéc véi nhitng ngudi khac. Vi du, mot nguoi
khat khe, nghiém khéc va khong thich nhitng chuyén bong
dua hau nhu sé khong thé lam viéc hiéu qua véi mot nhém
lap trinh phan mém vui nhén, 6n a0 va thudng két thic
ngay lam viéc bing viéc an uong. Cho du cé cting ky ning
chuyén mon nhung tinh cdch cua moi ngudi ¢o nhidu dac
diém khac biét.

* Ky néang t0 chirc. Kha nang giao tiép vdi céc bo phan khac,
sy am hi€u vé tinh hinh cong ty va kha ning s¢ hitu mot
mang [udi xa hoi. Ngudi ¢é ky ndng té chifc sé gitip nhém
thuc hién cong viéc mot cach troi chay va tranh mau thuin
véi céc phong ban cling nhu nhan vién cda ho.

Khi thanh 1ap nhém dy én, moi ngusi thuong c¢é xu huéng
chi tip trung vao céc ky nang chuyén mon cu thé va quan trong
ma xao lang nhitng yéu to khdc. Jeffrey Polzer con viét: “Day la
su khoi ddu hop ly, bdi vi mot nhom phdt trién phdn mém khong
thé lam viéc tot néu khong co cde ldp trinh vién biét ngon ngar ldp
trinh dugc dang cho dy dn, cling nhu mét dan nhac khéng thé
thanh cong néu khong co cdc nhac s7 tai ndng”. Déng tisc 1a su
tap trung vao cdc ky néng chuyén mon thudng ldn 4t ca cac ky
nang té chiic va tuong tdc cd nhan - nhing ky nang ma vé fau
dai ¢6 the rat quan trong. Vi du, mot ap trinh vien giéi vin co
thé 1am cham tién d6 ctia nhém, néu anh ta khong thé hién hét
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kha ning hodc ¢ tinh che gidu thong tin, Khong san sang hop
tdc hodc gay xung dot véi cac thanh vién khédc. Trong khi do,
mot nguoi chi ¢d ky nang chuyén mon trung binh, nhung lai co
Ky nang té chuc tot, c6 thé tré thanh thanh vién gid tri nhat
trong nhom nhd vao kha nang tap hgp nguén hyc, tranh thu su
giup d& cua cdc ho phan khéc...

Polzer canh bao rang ngudi ¢6 nang Iuc chuyén mon gioi
khong phai lic nao cing gioi trong viéc hgp tac vdi nguoi khac.
Céac diém yéu vé tuong tac ¢4 nhan co thé giai quyét dugc thong
qua huén luyén va cac hinh thuc khéc. Vi thé, cac nha quan ly
nén tim hiéu vé nhing dac diém tinh cdch, ca tich cyc lan tiéu
cuc, cla cic thanh vién tiém ning. R4t hiém nhing cd nhéan
manh ca bon ky ning: chuyén mén, gidi quyét van de, tuong tac
c4 nhan va té chuc. Vi vay, mot trong nhitng muyc tiéu cia viéc
chon thanh vién phai la tan dung duogc tai nang san c¢d va tiing
budc vo hicu hoa diém yéu cua ho.

Hau hét cdc chuyén gia trong viéc thanh 1ap nhém déu
canh bdo rang hiém khi ban ¢6 thé tap hop du moi ky nang can
thiét vao mot nhém. Va trong hau hét cac truong hgp, ban
khong thé du dodn tit ca moi ky ning ma nhém can dén. jon
Katzenbach va Douglas Smith da viét nhu sau: “Nhom thanh
céng can phdi hoi di moi ky ndng cdn thiét dé dat dupc muc tiéu
cia minh. Tuy nhién, hdu hét cdc nhom déu chi suy ludn ra ky
ndng ma ho sé can dén sau khi nhom dd thanh Idp”. Vi thé, mot
truéng nhém sang sudt phai tim nhing nguoi vita cd cac ky
nang gid tri, vira 6 kha nang hoc hoi cai mdi kKhi can thiét.

BO SUNG HOAC LOAI BOT CAC THANH VIEN. Trong
qua trinh thuc hién dy an, ban c¢6 thé phai bd sung thém céc
thanh vién méi, ciing nhu not 161 cam on va tir biét voi mot
ngudi. Cac thanh vién va ky ndng méi ¢6 thé can thiét khi
nhiém vu thay déi va nhém dang tién gan dén muc tiéu. Hay
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xem xét vi du sau vé mot nhém tai sap X€p quy trinh dich vu
khdch hang cia cong ty. Ban dau, day chi 1a mot nhém nhoé gom
nam thanh vién. Sau sdu thang dau tién, nhom tuyén thém niam
thanh vién ntia - méi ngudi dai dién cho mot nhém san pham
cua cong ty. Khi nhém da hoan tdt ké hoach tai sap xép dich vu
khdch hang, nhém chuyén sang giai doan thyc hién. Lic nay,
nhom tuyén thém nhiing ngudi sé déng vai trd chinh trong viéc
trién khai ké hoach.

Mot diém cdn luu y khi bé sung hay loai bdt thanh vien la
theo thoi gian, cac thanh vién sé ty diéu chinh ban than cho phu
hgp voi tap thé va phong cach lam viéc dac trung ctia nhém,
hoan thién cdch thic ra quyét dinh va giao tiép. Néi chung, qua
trinh nay dién ra tuong d6i nhanh. Mdi ca nhan sé déng nhat
nhém voi cdc thanh vién khac. Tuy nhién, méi lién két nay bi
suy yéu di khi ¢ qua nhiéu ngudi gia nhap va roi khoi nhom.
Trong thoi gian dau, nguoi méi dén chua biét cach lam viée hiéu
qua. Nhom phai bo nhiéu thoi gian dé dinh huéng nhiing thanh
vién moi va hoc cdch lam viéc véi ho, ddng thai phai danh thoi
gian dé tim cach 14p day ché trong do nhimg thanh vién da roi
khoi nhom dé lai. Vi thé, ban hdy han ché dén muc thap nhat
su thay doi thanh vién trong nhém.

56 luong thanh vién trong nhom du dn

56 fugng thanh vién trong nhém phu thuoc vao muc tiéu va nhigém
vu cua nhém. Ban chi nén quy tu vira di thanh vién dé thue hién
cong viec va khong vugt qua con s6 d6. Néu c6 qua it ngudi, nhom
s& bi cham tién trinh va c6 thé sé khong hoi du cac ky nang can
thiét. Nguoc lai, khi ¢ qua nhiéu ngudi, tién trinh ciing sé cham lai
vi cac thanh vién phai bé ra nhiéu thai gian va cong siic vao viec
giao tiép va diéu phéi. Ngoai ra, sy tan tam cing la mot vén dé. Su
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tan tam cua ca nhan d&i v&i nhém va muc tiéu cia nhém thuong
6 xu hudng giam khi nham bé sung qua nhiéu ngudi mdi.

Hai tac gia Jon Katzenbach va Douglas Smith trinh bay mét s6 dau
hiéu sau dé nhan biét mic dé via phai xét vé mat quy mé ciia nhom:

® Nhom c6 thé tap ;thop dé dang
e Cacthanh vién cd thé giao tiép thoai mai va thudng xuyén

e Khong can bd sung thém nguai dé thuc hién cong viéc.

Nhiém vu cua cdc thanh vién trong nhom

e Hoan tat moi nhiém vy duac giao dung thdi han da dinh

® Chia sé nhing maéi quan tam va ca nhing diéu khong hai long
vdi trudng nhom va cac thanh vién khac
e Giup do trudng nhom va cac thanh vién khac

® Ho tro ngudi khac va yéu cau su giup dé khi can thiét.

TUYEN CHON. Sau khi d4 xéc dinh duge cac 1ing vién dé
tuyén chon vio nhom, trudng nhém nén thao luin véi nha tai
trg vé khd nang dong gop cla nhitng nguoi nay. Ngoai ra,
truong nhom cling nén tham khao y kién c¢ap trén truc tiép cla
ung vién, vi viéc tham gia vao nhom sé ldy bdt thoi gian ma
ngudi nay van danh cho nhiing nhiém vu thuong ngay. Khi da
duoc tat ca cdc bén nhat tri, ban ¢6 thé méi Ung vién nay tham
gia vao nhom,
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Ban chi dao du dn

Cac cap bac giam st va tham quyén khac nhau cia mét di an
duoc goi la ban chi dao dy an. Trong hinh 2-1, ban chi dao nay nam
O 0 ma l& ra la vi tri clia nha tai trg. Trén thuc té, trong nhing dy
an c¢é ban chi dao, nha tai trg cing 1a mot thanh vién cua ban chi
dao cung vdi cac thanh phan lién quan chu yéu khac. Ban chi dao
du an 6 nhirng vai trod sau:

¢ Phé chuan ban tuyén bé clia du an
® Dam bao cac ngudn lyc cung cap cho dir an

® Xem xét va giai quyét moi yéu ciu thay déi lién quan dén cac
yéu té chinh cta du an, nhu cac két qua cén dat duge, lich trinh
va ngan sach.

Ban chi dao du an c6 tham quyén cao nhét trong nhung vén dé
nay. Vigc thanh lap ban chi dao la mét y tuong hay trong truong
hop nhiéu cong ty doi tac, phong ban hoac ¢a nhan khac nhau 6
quyen loi thiét thuc trong dy an. Ban chi dao 13 dai dién chung cho
nhdng quyén lgi khac nhau nay. Theo cach hiéu théng thuang, ban
chi dao co uu thé hon khi giai quyét van dé cua nhimg du an phic
tap, du an lien phong ban hoac céng ty. Tuang tu, ban chi dao rat
can thiét khi dy an c6 thé phat sinh nhidu yeu ciu thay dai lién
quan dén két qua can dat duoc, lich trinh va ngan sach.

Tuy nhién, ban chidao durdn lailién quan dén cip giam sat khac
va cac cudc hop cua ban chi dao sé lam mat thai gian cla mot sé
lanh dao hay c& nhan chii chét trong cong ty. Vi thé, khong nén lap
ban chi dao, néu khong that su can thiét.
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CAC PAC PIEM CUA
NHOM DU AN HIEU QUA

Ngoai mot s6 ky ndng cu thé ma cac thanh vién déng gép cho du
an, sau day 1a mot vai dic diém c6 anh huong khong nhé dén sy
thanh cong cua nhém hay dy an:

¢ Nang hyc

* Muc tiéu chung ro rang

« Hét minh vi muc tiéu chung

e Co cau déng gop va duge huong 10i cong bing

e M0oi trudng mang tinh xay dung va khuyén khich

¢ Muc tiéu du 4n phu hop véi muc tiéu cda td chaic

Nang luc

Dé thanh cong, nhém nén thu hit tai nang, kién thitc, ning
I t6 chiic, kinh nghiém va bi quyét chuyén mon can thiét dé
trién khai cong viéc. Bat ky su yéu kém hay thi€u hut vé nang
luc nao cting déu anh hudng xau dén muc tiéu ciia nhém. Trong
truong hop d6, nhém phai cai thién cac diém con yéu kém hodc
tuyén thém nhitng ngudi ¢ cac kha nang ma nhom dang can.

Ban can phai tim cdch dé cac thanh vién c6 thé phat huy tédi
da nang lyc nhim déng gép nhiéu nhat cho cdc nd luc cla
nhdm. Khi ap dung diéu nay, ban ¢6 thé thay déi linh hoat theo
hodn canh cua té chifc. Vi du, néu Susan la ngudi can tré quy
trinh lam viéc cia nhém, thi thién chi cGa ¢6 14 yéu t6 quan
trong can giai quyét. Viéc chon ¢o vao nhém cd thé khién co dé
dang dong thuan voi muc tiéu cua nhdm, nhé dé vo hiéu hoa sy
nguy hiém cda ¢6 ddj v6i nhom.
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Muc tiéu chung ré rang

Nhing nhom khong cé khai niém ré rang vé muc dich hoat
dong hiém khi thanh céng vi cdc thanh vién trong nhém khong
thé truyén dat mot muyc tiéu chung ro rang. Tinh hinh tham chi
con toi t¢ hon néu chinh cac nha diéu hanh nhém cling khong
chdc chan vé nhitng gi ho mudn thyc hién. Mot cach dé kiém tra
tinh r6 rang cua muc tiéu 1a lam bai tric nghiém “16i néi trong
thang may”. Hay chon mdt thanh vién trong nhom va néu cau
hoi sau: Néu ban tinh c& di chung thang may véi giam ddc diéu
hanh va ong 4y héi nhom ban dang lam gi, ban sé néi nhu thé
nao? Moi ngudi trong nhom ¢an c6 kha ning giai thich ngén gon
va rd rang vé muc tiéu cia nhém cho gidm déc didu hanh hay
cho bat ky ai. Sau day 14 hai cau tra 16i dugc xem 1a dat yéu cau:

* “Chung t0i dang thiét ké lai website v6i ba muyc tieu: h trg
tirng nhom sdn pham khdc nhau, cap nhat va xu 1y dit lisu
nhanh hon, it ton kém hon va téng cudng thong tin cho
khach hang”.

* “Nhom chung t6i dang tai sap x€p toan bo quy trinh dich vu
khach hang. Néu ching toi thanh cong, 95% cudc goi dén
cua khdch hang sé chi do mot dai dién dich vu xtt 1y, va 80%
cac cudc goi sé dugc giai quyét trong vong ba phut”.

Tat ca cdc thanh vién trong nhém ban cé thé truyén dat
muyc tiéu cua nhém mét cach ngin gon va ré rang nhu thé
khong? Viéc truyén dat muc tiéu clia moi ngudi ¢6 théng nhat
v0i nhau khong? Néu ban tra 10i “khéng” cho mt trong hai cau
hoi nghia 14 ban dang ¢6 van dé vé viéc lam ré muc tiéu cua
nhém. Hay c6 gdng giai quyét van dé d6. Nhu chiing ta sé gii
thich sau nay, myc tiéu cda dy 4n néi chung dugc cip quan ly
giao cho nhém. Cap quan ly nay nhin thdy van dé hay co hoi
nao dé va muén nhom giai quyét. Ly tuéng nhat 14 cAp quan ly
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sé xac dinh muc dich, con phuong phap thyc hién sé duge danh
lai cho nhom tu quyét dinh. Tuy nhién, cdc thanh vién trong
nhém déu phai ndm viing cac yéu cau clia muc tiéu chung, bang
khong, ho sé lac vao cac duong hudng sai 1éch, lam tiéu hao
nhiéu ngudn lyc din dén mau thuin va cai va.

Mot khi da dat duge su hiéu biét chung vé muc tiéu, cap
quan ly nén phéi hop cing cac thanh vién trong nhém lap ra
cac dinh muc vé hiéu suit hoat dong cua dy an. Trong vi dy vé
viéc tai sdp x€p quy trinh dich vu khdch hang, nhom da dinh ré
muc tiéu nhu sau: “95% cudc goi dén cua khach hang sé do mot
dai dién dich vu duy nhat giai quyét, 80% cdc cudc goi sé duoc
giai quyét trong vong ba phut trd lai”. Nhing dinh muc nhu thé
khéng chi lam ré hon muc tiéu cia nhom, ma con tao co so danh
gia tién trinh dat dén muc tiéu. Vi dy, nhém nay cé thé {ap cic
diém méc trung gian nhu sau:

» Trong vong 6 thang, 50% cudc goi dén cua kKhach hang sé
dugc mot dai dién dich vu duy nhat giai quyét.

* Trong vong 9 thang, 75% cudc goi dén cua kKhach hang sé
duge mot dai dién dich vy duy nhdt giai quyét.

e Trong vong 12 théng, 95% cudc goi dén cua kKhach hang sé
duge mot dai dién dich vu duy nhat giai quyét.

Néu khong c¢6 dinh mic vé hiéu suat hoat dong, nhom sé
khong thé xdc dinh liéu hg da thanh c6ng hay chua.

Hét minh vi muc tiéu chung

Su hiéu biét chung vé muc tiéu 1a yéu té vo cung quan trong
nhung mot nhém that sy hiéu qua con doi hoi nhiéu hon nia,
nghia la cic thanh vién trong nhém con phai tan tdm voi muc
tiéu do. Gitra sy hiéu biét va tan thm c6 khoang cach kha lén. Su
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hiéu biét chi dim bdo moi ngudi ndm vimg dinbh huéng con sy
tan tam la m¢t pham chat thudc vé ban nang théi thic moi ngusi
lam viéc va tiép tuc thuc hién cong viéc cho du gap kho khin.

Moi thanh vién phai ¢cdm nhan dugc tdm quan trong va y
nghia cua muyc tigu dé nhiing nd lyc ho bo ra la xing dang.
Thiéu myc dich thuyét phuc, mot 6 thanh vién sé khong gin
két muyc tiéu ¢4 nhan véi muc tiéu ciia nhém va ho clng sé
khong dong long véi nhém hay muc dich cia nhom.

Sy tan tam cing 1a két qua cua viéc lam chu tinh than va
¢é trach nhiém doi véi myc tiéu chung cda médi c4 nhan. Hay
xem vi du sau:

Mot s6 cd nhan thugc cdc bo phdn khdc nhau cta cong ty
duge tap hop lai dé gidi quyét mot vin dé quan trong: cong ty
cua ho dang mdt déan khdch hang vé tay déi thd canh tranh -
mjt cong ty cung cap dich vu tuong ti nhung vii miic gid thdp
hon ra rét. Muic gid thdp nay 14 két qud cia hiéu sudt cung cdp
dich vu cao hon tir phia d6i thi. Gidi phdp duy nhdt la tim
cach cung cdp gid tri Idn hon cho khdch hang, chdng han nhu
gid thap hon, djch vy 6t hon hay két hop cd hai gid tri nay.

Moi thanh vién trong nhom déu hiéu dugc tdm quan trong cua
muc tiéu. Quyén lgi kinh t€ cia ho ciing nhu tuong lai cia
dong nghiép ho déu phy thudc vao thanh cong nay. Va vi cdp
qudn Iy khéng bdt bugc cdc thanh vién trong nhom phdi lam
thé ndo dé dat duge muc tiéu, nén ho ¢ cam gidc duoe chii
ddng cd vé bién phdp thuc hign ldn két qud cudi cing. Vo moi
nguti déu cing nhau chiu trdch nhiém vé két qud do.

b6 chinh 1a sy tan tam. Dimg nhdm 14n su tan tam cia
nhém voi sy hoa hgp cua tdp thé. Viec moi nguoi hoa thuan véi
nhau khong quan trong bang viéc ho sén sang ké vai sat canh
dé thyc hién cong viéc. Mot myc tieu ma tat ca déu quan tam va
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tran trong chinh 1a yéu t6 ¢6 thé khic phuc cac méi bat hoa
trong tap thé.

Ban c6 thé nhan ra si tan tam chung cia nhom qua nhirng
cach néi chuyén cuia cac thanh vién. Khi ho dung tr chiing ta,
chung toi thay cho toi, anh (chi) va ho, c6 nghia la nhom dang
c6 su tan tam chung. Nhitng cau noi tueng tu nhu sau sé thé
hién ro tinh thdn lam viéc theo nhém:

» “Nhom ching ta dang phat trién tot, nhung méi ngudi trong
ching ta can nhanh chdng bét kip tién do”.

e “Chung ta dang ¢ dau so vdi lich trinh?”,

e “Ké hoach cua chiung ta vin dang trong giai doan hinh
thanh”.

* “Hay cho ching t6i ba thang va dugc phép truy cap dir liéu
khach hang, ching t6i sé trién khai duge mot ké hoach
kha thi”.

Tinh than hét minh vi myc tiéu chung sé ¢6 nhiéu & nhing
nhom chi cé it thanh vién, tham chi cang it ngudi cang tot, néu
van ¢6 dd moi ning lyc cin thiét.

Su tan tam cing dugc tang cuong thdng qua su ddng vién
v€ tinh than va vat chat. Néu moi ngudi hiu réng su thang tién,
tién thudng va cac khoan luong bong Juén ¢6 mdoi lién hé véi
thanh cong cua nhom, thi sy tan tam cua ho sé tang 1én. Néu ho
nhan thay phan 16n tién thudng dang chdy vao tii ¢ap trén, ho
lap tirc quay lung va sy tan tdm cua ho cing tan bién theo.

Moi thanh vién déu dong gop
va cung dugc huong loi
Ban dé bao gi¢ tham du mot doi boi thuyén chua? Cong viéc
cheo thuyén khong cd chd cho nhiing con ngudi luvi biéng. Tat
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ca thanh vién trong d¢i déu phai khua mai chéo cia minh véi
cung cudng do va toc do vai nhitng ngudi khac. Tinh thdn va
cach thic lam viéc theo nhom cing phai tuong tu. Tién trinh
thuc hién cong viéc phu thuge vao s déng gép clia méi thanh
vién dé dat dén muc tiéu. Nhitng ca nhan chi biét dua ra quan
diém, ¥ kién clia minh nhung lai khong chiu lam gl ¢4 sé khién
cho cong viéc bi dinh tré va 1am nan long cac thanh vién trong
nhém. Néu cdc thanh vién trong nhém muén dat két qua that
su, ho phai lam viéc that sy. Diéu d6 cling c6 nghia 12 nhém
khong thé chap nhan bt ¢t c4 nhan nao khong thuc hién cong
viéc ma lai duogc hudng loi.

Tuy nhién, diéu d6 khong déng nghia vdi viéc moi thanh
vién déu phai danh lugng théi gian nhu nhau cho cac hoat dong
cua nhom. Trén thyc t€, mdi thanh vién s& c6 muc do dong gop
khac nhau. Vi du: mdt giam d6c van ¢6 thé 1a thanh vién binh
thuong trong nhém, méc di phdn 4n thoi gian cua ho 1a dé giao
pho, phan cong, chi dgo... nhiém vu cho ngudi khéc. Vi giam déc
nay ¢6 thé phai bao ddm ngudn lyc hodc hé tro nhém trong
pham vi t6 chitc. DUt mét s6 ngudi ¢6 thé khong nhin nhan déng
gop nay la cong vigc that sy, song né lai ¢6 y nghia quan trong
ddi véi su thanh cong clia nhém.

Ngoai ra, con ¢6 mot thyc té la mot s6 thanh vién c6 nang
lyc dong gop nhiéu hon va lam viéc hiéu qua hon nguoi khéc,
vi the mutc d¢ déng gop cho du 4n chic chin sé khac nhau.

Trudng nhém cling phai lam viéc mot cach nghiém tuc. Ho
khong thé vira la thanh vién trong nhom, lai vira ¢6 kiéu cu xu
nhu mot ong s€p quyén uy giao hét mei nhiém vu cho nguoi
khdc. Vi thé, vai tro cia nguoi trudng nhom 12 sy giao thoa gitta
mot bén la trach nhiém ldnh dao trong mot Khoang thoi gian
nao d6 va mot bén la vi tri thanh vién binh déng cia nhém trong
thoi gian con lai.
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Vi méi thanh vién déu phai dong gép vao cong viéc cua
nhom theo kha ndng cda minh, nén mdi thanh vién can dugc
hudng nhing lgi ich tuong xtng. Nhitng 1oi ich nay ¢6 thé xuat
hién dudi nhiéu hinh thdc nhu phan thudng tinh than do duge
tham gia vao cong viéc thu vi va y nghia, kinh nghiém hoc hoi
hitu ich cho sy nghiép trong tuong lai, tién thuong... Thiéu
nhting loi ich ré rang nay, cac ca nhan sé khong déng gop hét
minh ma sé chi lam viéc cam chung. Nhiing lgi ich ma ho dugc
hudng tir cong viéc thong thudng sé thu hit s quan tdm cda hg
nhiéu hon va nhu thé hién nhién nhiém vu cia nhém sé dugc
uu tién hon.

Moi trrong mang tinh xay dung
va Khuyén Khich

Du an 14 mat tap thé nho dugce hinh thanh trong moi truong
hoat déng rong i6n cia cac phong ban. Du an phu thuéc vao té
chic & mot muc do nao dd vé ngudn luc, thong tin va sy hé tro.
Miic d9 khuyén khich, bang quan hay chong déi cda to chuc dai
v6éi nhém va muc tiéu chung ctia nhém sé tac dong truc tiép dén
tinh hiéu qua cia nhém. Nguoi xdy dung nhém can xem xét cac
yéu t6 moi trugng sau day:

* Su ho trg cua cap trén. Sy hd trg nay vo cing quan trong
vi né dam bao ngudn lyc va givp nhém c¢é thé tuyén chon
diing thanh vién, bao vé nhom tranh khoi tinh trang cac
phong ban va nha quéan Iy day quyén luc ¢6 chiéu hudng
lam té liét nd luc cua nhém vi 1y do nae dé. Mot cdch dé
dam bao va duy tri su hé trg ctia cdp lanh dao la tao ra
nhung gi ma Steven Wheelwright va Kim Clark da mo ta
14 “nhém cd nhdn cé tiéng ndéi quan trong” - tirc la mot
nhom ngudi ¢6 cac ky nang thuong thuyét va giau nang
luc t6 chuc.
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* Co cau khong nang vé thu bac. Nhom sé ¢é kha nang
thanh céng hon, néu té chiic khéng bi bé bugce trong mot co
cau thi bac cing nhac. Vi mot ¢cong cu khong nang né vé
thu bac sé tao ra cdc théi quen c¢d 1gi cho céng viéc theo
nhém, cy thé 1a sdn sang chia sé thong tin, hop tac khap 8
chic, trao quyén cho nhéan vién... Nhitng théi quen nay
thudng khong cd, hodc tén tai kha m¢ nhat trong cac té
chuc theo truyén thdng noi cdp trén suy nghi moi viéc va
chi dao nhitng ngudi khéc lam theo. Nhimg t6 chitc nhu vay
khéng phu hgp vdt md hinh lam viéc theo nhém.

* Co ché khen thuéng phu hop. Nhing céng ty con chua
quen thugc v6i hinh thitc lam viéc theo nhom can kiém
tra ¢o ché khen thudng cua minh trudc khi thanh lap
nhom. Cong ty can phai thiét 1ap su cong bang trong viéc
khen thudng thanh cong cua cd nhin va nhém. Pay ciing
la mot trong nhitng thw thach dé lam nan long cac nha tai
trg nhém.

* Kinh nghiém lam viéc theo nhom. Nhom sé lam viéc hiéu
qua hon khi céc thanh vién 1a nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém
lam viéc theo nhom. Kinh nghiém gitip moi nguoi hiéu dugc
nhitng gt nén va khéng nén trién khai, biét dugc cach tét
nhat dé td chdc cong viéc xoay quanh muc tiéu hay cach
thay déi co cdu va thanh phan nhém ¢ nhing thoi diém
khac nhau trong chu ky heat dong. Nhiéu cong ty da dao
tao cho nhan vién cac phuong phap lam viéc theo nhom, va
hg ¢6 ]y do chinh dang dé lam diéu d6. Nhing nhan vién da
lam viéc doc lap trong nhidu nam can dugc dao tao dé biét
cdch lam viéc theo nhém, cu thé 1a ho cadn hé trg dé phat
trién cac ky nang nhu lang nghe, giao tiép véi nhiéu kiéu
nguoi khac nhau, ph6i hgp véi nhitng ngudi bén ngoai
phong ban, tap trung vao nhiém vy chung...
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Cong ty cua ban da khuyén khich tinh than 1am viéc theo
nhém dén muc do nao? Cong ty da san sang dé giai quyét céc
van dé hay ndm bat co héi bang cach 4p dung mé hinh lam viéc
theo nhom chua?

Phu hgp voi muc tiéu cda té chuc

Su phu hop vdi muc tiéu cua td chiic 12 yéu té can thiét cudi
cung dé nhom lam viéc hiéu qua. Pay 1a su phéi hop gitta ké
hoach, né luc va khen thuéng vdi muc tiu cao nhat cua t6 chic.
Khi c6 sy phi hgp nay, moi ngudi trong td chidc sé hiéu duge
muc tiéu tong thé cua cong ty va muc tiéu cda ting bé phan,
phong ban, tir d6 ho sé lam viéc theo mot dinh huéng dung dan.
Co ché khen thuéng chinh la dong luc khuyén khich moi ngudi.

Muc tiéu ciia nhém can phu hgp véi muc tiéu cua t6 chute.
Tham chi nhém khong nén tén tai néu dé khong phai la phuong
thic t6i wu dé gidp t6 chitc dat dugc muc tiéu téng thé. N6 luc
cia moi nguoi cing nén phi hop v6i muc tiéu chung théng qua
cg ché khen thudng. Diém cudi cang nay rit quan trong va no
phai bat ngudn tr nha tai tro. Vi nha tai trg ¢6 trach nhiém vdi
su thanh cong cua dy an, nén mot phan trong quy Khen thudng
cua ho can dugc gan lién véi hidu sudt hoat dong cua nhém du
an. Tuong tu nhu vay, trudng nhém va cdc thanh vién trong
nhém nén y thirc rdng phan thudng cia ho sé chiu tac dong tir
két qua cua nhom.

Su phu hgp git muc tiéu nhém véi muc tiéu cda td chifc

sé giip moi nguoi di theo cung mot hudng va la huéng di
dung nhat.
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TOM TAT
Nha tai tr¢ 1a nguoi cap phép cho dy én, xac dinh pham vi
cong viéc, cung cdp ngudn lyc, chap nhan hay bac bo két
qua cudi cung.
Ngudi quan ly dy 4n dugc nha tai trg trao thdm quyén va la
ngudi dong vai tro trung tam trong timg giai doan cda du
an.
Truong nhém du dn c6 trach nhiém bao cdo cho nha quan
ly du an, dong thoi Ia nguoi chiu trach nhiém vé mot hoic
nhiéu linh vuc céng viéc.

Cac thanh vién cia nhém dy &n 1a nguoi thyc hién phan 16n
cong viéc, vi thé nhém nén lua chon céc thanh vién trén co
s0' nang Iyc chuyén mén va kha nang hop tic véi cac thanh
vién khdc.

S6 lugng thanh vién trong nhém chi nén vira du dé thue
hién cong viéc, khong nén quéa nhiéu.

M6t nhom dy én thanh cong khi hoi tu du nhing dic diém
sau: thanh vién nhom c¢6 kha nang hoan thanh nhiém vy,
nhém da xac dinh muc tiéu chung rd rang, moi nguoi hét
minh vi muc tiéu chung, ché d¢ lam viéc tao diéu kién dé
moi thanh vién déu déng gép va dugc huong loi, méi truong
lam viéc c6 tinh chat xay dung va khuyén khich, va muc
tiéu dy an pha hop v6i muc tiéu téng thé cda t8 chuc.



BAN TUYEN BO NOI DUNG
HOAT PONG CUA DU AN

Vin ban dinh huong
hanh dong cua nhom

Noi dung chinh:

 Gid tri bdn tuyén b6 noi dung hoat déng cua du dn

o Tdm yéu t0 can c6 trong mit ban tuyén bo not dung
hoat dong

 Nhiing tré ngai lién quan dén muc dich va phuong
phap thuc hién

e Cdch xdc dinh pham vi mot du dn
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Chl’lng ta da tim hiéu tdm quan trong clia viéc xdc dinh
muc tiéu 16 rang cho bét ky du an nao. Viéc tiép theo ciing
khong kém phan quan trong Ja dwa muc tiéu dé vao vin ban
chinh thic. Van ban chinh thic nay phai thé hién dugc nhing
pham vi dy 4n mé nhom can biét, gia tri ma dy 4n dem lai cho
cac thanh phén lién quan, ké hoach thoi gian cta dy an va
nguon lyc duge phan bd. Nhitng yéu 6 nay két hgp v6i nhau sé
tao thanh mot ban tuyén bé noi dung hoat dong. Day chinh 13
¢0 6 cho moi hoat dong cua dy &n.

BAN TUYEN BO NQI DUNG HOAT DONG

Tap hop dugc céc thanh vién pha hop cho nhém la yéu to quan
trong, nhung dé hiéu qua va thanh cong, nhém phai ¢6 mot bdn
tuyén b6 néi dung hoqt dgng giai thich r6 rang ban chat cong
VI€C va yéu cau cla cap quan iy vé két qua phai dat dugc. Tuyén
bd ciia nhém 1a mot van ban ngan gon bao gém mot so hay tat
ca cac ngi dung sau;

* Tén nha tai trg cua du an

* Moilién hé giita muc tieu cia dy 4n va muc tiéu caa td chic
* Nhing loi ich cta du an d6i voi t8 chiic

* K¢ hoach thoi gian du kién cho cong viéc

* Mo td ngan gon vé cac két qua hay muc tidu cia dy én
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Ngan séach, cdc khoan phin phéi va ngudn lyc danh cho
nhom du an
Quyén han cda nha quan 1y du dn
Chit ky cua nha tai trg

Khong c6 mot ban tuyén bo noi dung hoat dong chinh thiic,

dy an cé thé di chéch hudng khién hoat dong cia nhém du 4n
khéng con phi hgp véi cac muc tiéu cua té chiic. Viéc xay dung
ban tuyén bé budc cap lanh dao phai truyén dat ro rang nhing
gi nhom nén lam. Ching ta thi xem vi du sau:

Phil la nha tai tro cua du dn tdi sdp xép cdc hoat dong dich
vu khdch hang va ddp ting don hang cta céng ty. Ong khong
hai long vé thoi gian ddp tng don hang va thuong xuyén phé
binh kha ndng phuc vu khdch hang cua cong ty. Ngoai ra, ong
cho rdng chi phi cho cdc hogt dong do qud cao. Vi viy dng
giao Lila phy trdch dir dn cdi thién nhiing vuéng mdc nay.

Phil dang du kién nhitng hinh thuc cdt gidm ngén sdch nao?
Chinh xdc thi nhiing [0 than phién ctia éng vé hé théng hién
tai la gi? Thanh cong dugc ky vong sé nhu thé nao? Lila ¢
khai thdc ¢ Phil nhiing théng tin nay nhung vé hiéu. Ong
khong du thoi gian dé nghi dén moi vdn dé nhung lgi voi vang
khi giao pho mét du dn. Cdc nha diéu hanh khdc trong cong
ty tuy quan tam dén viéc cdi thién nay, nhung ciing giong nhu
Phil, ho khong c6 y tudng cu thé vé két qud ma ho mudn. Vi
thicu hudng ddn ro rang nén Lila va cdc thanh vién trong
nhom danh tu trién khai muc tiéu va ddt tiéu chi thanh cong
theo cdch riéng cua ho.

Nhom ctt thé xuc tién cong viéc va Lila bdo cdo tién do cho Phil
sau mot thoi gian co gdng. Thé nhung Lila gdp kho khdn trong
viéc xdc dinh nguon luc cho du dn. Cé khong biét pham vi
ngan sdch cho phép ciing nhu ¢6 thé chon bao nhiéu thanh
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vién d nhimg giai dogn quan trong. Moi yéu cdu vé ngudn luc
phat duge ban bac véi Phil theo timg truong hop cu thé.

Cudi cing, nhom cling hoan tat nhiém vu ctia minh khi ddp
ting tdt cd cdc muc tiéu ma ho dd tu dé ra. Nhém da cdt giam
mét phan ba thoi gian ddp zmg don hang. Gio ddy, 90% khdch
hang cé thé duoc gidi quyét van dé chi voi mot cudc dién thogi
duy nhdt. Vi tong chi phi cho nhiing chiic ndng nay da duoc
cdt gidm 12%. Nhom con t6 chitc budi tong két du dn bang mot
bia tiéc toi linh dinh, sau dé cdc thanh vién lai tro vé voi
nhiém vy thuong nhat.

Tuy nhién, cap trén lgi khong hoan toan hai long véi két qud
do. Phil néi vdi Lila: “Co dd lam viéc khd tot. Nhimg két qua
cai thién ma co dat duoe rét quan rong. Tuy nhién, ching toi
lai mong cho nhing cdi cdch to chiic cé dnh hudng sdu rong va
tiét kiém chi phi nhieu hon”. Lila sting s0. Va tham trdch: “Néu
muon nhu vay thi tai sao éng dy khéng noi ngay tir dau?”,

Tinh hudng twong ty vi du nay tuy xay ra khd phé bién ¢
cac ¢ong ty nhung hoan toan ¢é thé tranh dugc néu xay dung
dugc ban tuyén bé noi dung hoat dong ctta nhém. Dy 4n ctia ban
da c6 ban tuyén bd chua? Néu c6, ban tuyén bé do ¢6 hoi di
nhing yéu t6 quan trong khong?

LAM RO MUC TIEU

Cac nha quan ly nhu trong trung hop cda Lila cam thay mo ho
VE cac myc tidu sé phai dat dugc. Day chinh Ia nguyén nhan dan
dén sy hiéu lam, that vong va tham chi phai thyc hién laj cong
viéc - mot qua trinh v6 cung tén kém. Mot vi dy khac vé muc tieu
chung chung: “Hay phat trién mot website ¢6 kha néng cung cap
thong tin san pham nhanh chong, chinh x4c, hiéu qua vé mat chi
phi va dép wng yéu ciu cia khach hang”. P6 ¢6 thé 14 cach ma
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mot nha tai tro mo ta muc tidu cia dy an. Nhung cau ndi ndy can
phai dugc hidu mét cach cy thé, Nhu thé nao la “nhanh”? Nhu thé
nao 13 “chinh xac"? Licu mat 161 trén 1.000 giao dich 1a c¢o thé
chap nhan, hay mot 16i trén 10.000 giao dich moi dap ung dugc
ky vong cua nha tai trg? Website nay phai hidu qua vé chi phi dén
muc d6 nao? Tt ca nhitng cau hoi trén déu phai tra 101 chi tiét sau
khi fruéng nhom tham khao v kién cta nha tai tro.

Bi quyeét thiét lap muc tiéu

Khi xac dinh cac muyc tiéu di an, hay suy nghi mdt cach THONG
MINH. N6i cach khac, hay dam bao cac muc tiéu phai cu thé, co thé
danh gia dugc, dinh huéng theo hanh dong, thiét thuc va xac dinh
thot han thyc hién.

Mot ban tuyén bé noi dung hoat dong dugc soan thao day da
$é ¢hi ra muc dich cta du an, nhung khong néu ré phuong phap
thue hién. Tim kiém phuong phap thuc hién la nhiém vy cua nha
quan ly du an, trudng nhém va cac thanh vién. Viéc nha tai trg
xdc dinh cong viéc ddng thdi dua ra cach thic thyc hién chi tiét
sé anh hudng khong hiéu qua dén bat kv thanh qua c6 duge tu
nd lyc cda nhém. Richard Hackman da giai thich ré hon vé dicu
nay trong cuén sach Leading Teams (Ldnh dgo nhom) cua minh.
Ong viét: “Su chi dao khong ro rang va qud trizu tugng co thé lam
lang phi thoi gian cua cdc thanh vién trong nhom va kéo ho vao
mdu thudn khi ho ddu tranh dé nhdt tri vé nhing gi ho cho rang
that sy can lam. Mdt khdc, su chi dao qud ro rang v chi tiét ¢o thé
lam giam su tdn tdm ctia cdc thanh vién doi voi cong vige, doi khi
con xti giuc nhing hanh vi ngoai y muén va tham chi la di ngugc
vdi dao dife”. Theo 6ng, nha tai trg phai tim duoc diém can bang
gita viec huéng dan cho nhém qud nhiéu hodc qua it. Nhu
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Hackman giai thich trong hinh 3-1, cac nhom s¢ trién khai
nhiém vy tot nhat khi chi tiét dugc xdc dinh ro rang la muc dich,
chir khong phat 14 bien phap thuc hién (goc phén tu phia trén,
bén phai), va nhém cé thé ty thuc hién va quan ly cong viéc duoc
dinh huéng theo muc tiew. Ong viét tiép: “Khi muc dich dugc xdc
dinh ré rang, con bién phdp van dé ngo, cdc thanh vién trong nhém
co the (va trén thuc 16 thi ho dugc khuyén khich) don toan bo kién
thdc, ky ndng va kinh nghiém cta ho vio viéc lén ké hoach va tién
hanh nhimg hogt djng phir hop vdi tinh huéng va muc dich cia
nhom”. Diéu nay khong co nghia la viec xdc dinh ro muc dich va
bi¢n phdp (gbc phan ty phia dudi, bén phai) nhat dinh dan dén
that bai, song diéu nay giong mét té lam viéc theo kidu truyén
thong va khéng duoc trao quyén, chi khéng phai 1a mot nhém.

HiNH 3-1

Muc dich va bién phap thuc hién

Xac dinh ré myc dich?

Khéng Cé
Coéng viéc tu quan Iy,
Khéng Hén toan dinh huéng theo
muc tiéu
Xac dinh ré
bién phap?
Co i chéch hudng Nguén nhan luc
{t& nhat) bi lang phi

RANG BUOQC VE THOI GIAN

Tat ca cac muc tiéu déu phai cu thé va cd kha nang danh gia
dugc. Néu khong, ban sé khéng cach nao biét duoc lieu ban cé
thuc hién dugc cdc muc tiéu cia minh hay khong. Ngoai ra, nén
co mot lich trinh thoi gian quy dinh cac thoi diém ma muc tiéu
can phai thyc hién hoan tit vi du 4an khong thé két thic véi cac
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muc tiéu con dé dang. Trong mot s¢ truong hop, thoi han dét ra
phai 1a mot thoi diém cé dinh, con pham vi di an c6 thé xé dich.
Vi dy, khi du dinh phéng mot con tau vi try tham do Sao Hoa
va0 mua he nam 2003, mot nhém dy an cia NASA da dat ra mot
thoi han 1a thoi diém ma Sao Hoa va Trai Dat 0 vao vi tri gan
nhau nht. Cudi thang 8, khoang cach gitra hai hanh tinh nay bat
dau xa ra. NASA phai dua cac nha tham hiém lén Sao Hoa vao
thang 7 vi néu khong kip, dy 4n nay sé phai huy bé. Vai thoi gian
han ché nhu vay, NASA da phai linh dong vé quy mo tau vi tru.

Mot s§ du an c6 thoi han ¢ dinh. Vi dy mot cong ty phan
mém quyét dinh phat hanh phién ban méi ba thang mot lan. Vi
khoang thoi gian nay khong thé thay déi nén nhém du 4n phai
didu chinh pham vi cong viéc - tang thém hodc giam bdt cac tinh
nang san pham - dé dam bao cuéi moi ky han ba thang lai c6
mot phién ban mdi ra 4oi.

Ngoai ra, cing ¢6 nhing du én ma pham vi ¢ong viéc kKhong
nhit thiét phai ¢d dinh va thoi gian ¢6 thé linh dong. Piéu nay sé
duge trinh bay ¢ phan sau clia cudn sach. Néu quy md dy dn 1a
¢d dinh thi théi han hop 1y chi ¢6 thé duge thiét 1ap sau khi nha
quan ly du an va nhém phan tich muc tiéu thanh cac nhiém vu
nho va sau do uéc tinh khoang thoi gian cho ting nhiém vu. Tuy
nhién, ban tuyén bd nén dit ra mot thoi han ¢é thé diéu chinh
dugc khi nhém du an da biét vé nhing c¢ong viéc phai lam.

CU THE VE PHAM VI DU AN

Ngay ca khi dd ¢6 mot ban tuyén bo ndi dung hoat dong, nha
quan ly du an vi nhimg ngudi c6 vai trd chinh van phai tim hiéu
chi tiét vé pham vi du an. Mgt phuong phap xéc dinh pham vi dy
an 1a dé cho cac thanh phan lién quan va nhing nguoi tham gia
vao du an thuc hién mét bai tap tu duy nhdm moé ta nhing gi nén
va khong nén dua vao dy 4n. Hay xem xét vi du sau:
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Cong ty sdn xudt gid treo Amalgamated dang gp kho khdn:
chi phi ton kho cao dén mic khong thé chdp nhan va chi phi
nay dang tdng tuong ung vdi doanh so. Trong mot cudc hop,
gidm doc than phién vdi cdc trudng phong thu mua, phdt trién
sdn phdm, sdn xudt va qudn Iy ton kho: “Hién tai chiing ta
cung cap 20 mdu gid treo khdc nhau, va hdu hét déu ding
mot b linh kién riéng”.

Ralph - trudng phong qudn Iy ton kho - ndi: “Piing thé. Moi
lan thiét ké mot logi gid treo mdi, chiing ta lai st dung nhimg
logi linh kién va mdc treo khdc nhau. Vi thé, trong kho ctia t6i
dang ¢6 hon 300 linh kién khdc nhau, thit nio ciing cdn phdi
theo déi va bdo qudn cdn than, Mot s6 linh kién dd & trong
kho hang ndm troi, That la ldng phil”.

Truong phong thu mua néu mot khia canh khdc ctia vin dé: “Bao
quadn va theo dii khong phdi la vén dé duy nhdt. Viec mua s6
lugng nho ode phu kién khdc nhau tgo ra cdc chi phi hanh chinh
cho phong chiing t6i va lam chiing t6i khong thé ddt hing véi sé
lugng nhiéu - logi don hang dem lgi khodn chiét khdu ddng ké”,
Moi nguoi déu dong y rdng viéc kiém sodt chi phi ton kho Ii
myc tiéu quan trong ctia cong ty, va hdu hét moi nguoi trong
cudc hop déu c6 mot y tudng nao do dé gidi quyét vuong mdc
nay. Van dé la lam thé nao ho ¢6 thé xdc dinh pham vi du dn
kiém sodt chi phi nay? Gidm déc yéu cdu Raiph - trieéng
phong qudn Iy ton kho - tuyén mot nhom du dn.

Trong vong hai tudn, Ralph da tuyén sdu nhan vién quan
trong vao nhdm va 6 chitc mét cudc hop kéo dai ba tiéng dong
ho dé ban vé vin dé chi phi ton kho. Gidm ddc vi ba nha cung
tng linh kién chinh ciing dugc moi tham dy. Moi nguoi lai ¢6
mot quan diém khdc nhau vé vén dé nay. Ho ciing nhau quyét
dinh nhiing gi nén dua vao pham vi dy dn va nhiing gi khong
nén. Bang 3-1 trinh bay ¥ kién ci.- ho trong cude thdo ludn.
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BANG 3-1

Cong ty Amalgamated xac dinh pham vi dy an

Muc tiéu: Giam chi phi tén kho

Nhimg diéu thuéc
pham vt dwr an

Nhimg diéu khéng thudc
pham vi dir an

Nhan xet

Xac dinh khoan tiét
kigm chi phi nhg
giam 25% téng s6
linh kién.

“Giam tdng s6 linh kién sé
giam chi phi bao quan, kiém
tra cing nhu giam sy phuc
tap. Chung ta cn biét co thé
tiét kigm dugic bao nhiéu.”

Tao diém chudn cho chi phi
ton kho hién tai dua trén cac
nd luyc tidt kiem coa déi tha
canh tranh chinh,

“Vigc nay mét nhidu thdi gian.
Ngoai ra, ching ta khdng can
biét hanh ddng ctia Jdai thi,
chung ta van phai c6 gang dé
giam chi phi.”

Trién khai ké hoach thiét ké
cac linh kién phuc tap cho
san phém tuong lai.

“Y kién hay, nhung nén tién
hanh mat duf an riéng do bo
phan phat trién san phdm
phu trach.”

Phat trién danh
sach linh kién dugc
chdp nhan (c6 thé
loai bo khi can a8
bd phan phat trién
san phdm Iya chon.
Ude tinh khoan tiét
kiém chi phi tor méot
quy trinh nhu vay.

“Hau hét khach hang khéng
nhan thay gia tri cac loai
moc cla chung ta. Vay thi
khong ¢o ly do gi ma chung
ta cur phai thiét ké nhing
s4n pham mdi vai nhiéu loai
linh kién khac nhau.”

Sap xép lai quy trinh thiét ké
san phdm méi cla chung ta.

“Y kién hay, nhung nén
danh cho mét du an riéng.”

Phat trién mot ké
hoach giao nhan
linh kigén dung lac.

“Biéu nay tiét kiém khong
gian kho bai va chi phi tdn
kho. Lé ra chung ta nén lam
diéu nay cach day nhiéu
nam réi.”

Vi du trén déy cho thdy mét nhom c6 thé xac dinh pham vi
cua mot du an, cling nhu loai bo cac hoat ddng gay ldng phi cong
stic va ngudn luc. Hay luu y rdng nhom nay da loai hai dé xuat
thiét k€ san phdm ra khéi pham vi du an, mic da day la nhimg
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y tuong khd hay. Tuy méi d¢é xuat déu dem lai mot gia tri nhat
dinh cho du &n, nhung ca hai déu bi danh gid la nim ngoai pham
vi cua du an hién tai. Quyét dinh nay cho thdy cac nha quan ly
du an, thanh vién va nha tai trg phai biét cach can bang céc
phuong an ma ho thu thap dugc. Cac phuong &n luén doi hoi
nhiéu hon vé thdi gian va nguén Iy sén co. Néu yéu cau cua nha
tai trg xac dinh muc dich can phai dat dugc, thi ké hoach dy 4n
sé xac dinh phuong tién dé thyc hién. K€ hoach du an nay co thé
do nha quan ly du an 1ap ra. Sé that hoan hao néu k& hoach thé
hién dugc nhiing ¥ tudng tét nhat cla nhiéu, hodc tat ¢4, thanh
vien nhoém dy an. Vi si chdp thuan cda nha tai trg, ké hoach
nay sé trd thanh phan hai cia ban tuyén bé nei dung hoat dong.

Ké hoach du 4n dic biét hiu ich déi vai cac du 4n lém va
phuc tap vi né cung cdp nhiéu chi tiét hon vé cdc nhiém vu,
diém mdc, két qua can dat dugc, rii ro va thoi han cua du 4n.
N6 nhu mot tdm ban d6 chi duimg gidp nhém va cic bén quan
tam di dén dich cudi cung.

TOM TAT
* Ban tuyén bg hoat dong cia dy dn 1a mét vin ban hanh
dong, trong d6 néu rg tinh chat va pham vi cong viéc cing
nhur yéu cau cua nha tai trg vé két qua cia duy an.

* Ban tuyén bo nén ré rang, cu thé, ¢ kha nang danh gia
dugc, dinh huéng theo hanh dang, thiét thuc va rang budc
vé mat thoi gian.

* Khi xdy dgng mét ban tuyén bé noi dung hoat dong, hay
néu ro myc dich chinh cia du dn con phan phuong phdp
thyc hién nén dé lai cho nhom tur quyét dinh.

* Hay xdc dinh r6 nhing gi nén va khong nén dua vao pham
vi du an.



CO CAU TO CHUC

PE HANH DONG

Nhitng budc khdi dau quan trong

Noi dung chinh:

e Dat dugc sy nhdt tri vé cdch thic ra quyét dinh

e Phuong phdp theo doi nhing van dé chua dugc gidi
quyét

e Quy trinh luu vin bdn vé quyét dinh va hanh dong
e Ké hoach giao tiép

* Ldp ngén sdch
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C (ng nhu céc cong viéc khac, du dn sé duoc trién khai
thuén lgi hon néu cac quy trinh va ¢o ¢hé hoat dong duge thiét
1ap trudc khi cong viéc that su bat dau. Quyét dinh sé dugc thuc
hién nhu thé nao? Nhitng ngudi tham gia du &n sé giao tiép va
cap nhat thong tin ra sao? Lam thé nao dé xit 1y nhing van dé
chura duoc gidi quyét? Chuong nay sé danh dé trinh bay mot so
van dé ve t6 chitc. Hay xdc dinh cdc quy tic ngay ti lic khéi
ddu, thyc hién moi viéc theo ding quy trinh va tat ca réi sé trg
nén don gian.

CACH THUC RA QUYET DINH

Nhimg nh& quan ly du én nhiéu kinh nghiém luén y thuc duogc
rang mot phan trach nhiém cta ho la phai dua ra nhing quyét
dinh chinh xac, kip thoi. That vay, mdi du an déu 11 mot tap hop
bao gdbm nhiing hoat dong dugc lién két véi nhau béng cac quyét
dinh. Vi vdy, mgt trong nhimg cong viéc quan trong phai lam tu
dau la nhat tri vé cach thuc ra quyét dinh va nguoi ra quyét dinh.
Néu cac thanh vien khong thé nhat tri vé didu nay, du 4n sé gip
rat nhiéu kho khan. Nha quan ly du 4n hay nha tai trg cé thé
phai nhin thay tinh trang moi quyét dinh ddu duoc chuyén cho
ho. Ngoai ra, dy 4n sé lang phi thém nhiéu thoi gian cho nhang
cugc tranh cai vo bo, hoac dua ra nhitng quyét dinh khong ducc
nhiéu nguoi ung hd. Nhitng quyét dinh kiéu nay rat thuong gap
trong moi nhém dif an, ching han:

C6 nén thay thé muc tiéu phu bing mot muc tiéu khac?
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Ba giai phéap thiét ké san phdm mdi da dugc dua ra thao
luan. Nhom sé chon giai phdp nao?

Nhom nén thué nha tr van nao, va pham vi tu vin § muc
df nao?

Nhom dang chi tiéu vugt ngan sdach: Nén cat giam hoat
dong nao?

Nhém dang nhan duge nhidu yéu cau thay déi tir cic nhém
san pham, va do 1a nhung y tudng rat hay. Nhung viéc chéip
nhan nhiing yéu ciu nay sé lam cho nhém di khé xa so voi
lich trinh da dinh, dong théi vugt qua ngan sach cho phép,
nhung day la diéu can thiét va xung dang dé lam. Trong
truomg hop nay, nhém tu quyét dinh hay phai cho v kién
cua ban chi dao du an?

Trong pham vi cdc phong ban cda cong ty, viéc ra quyét
dinh 1a trach nhiém cda cdac nha diéu hanh va quan 1y. Ho xdc
dinh van dé, tim kiém va phan tich céc giai phdp, tham khéo sur
tu van tir nhitng nguoén phu hop, sau dé ra quyét dinh va chiu
trach nhiém vé két qua. Ra quyét dinh trong pham vi trach
nhiém cua minh l& mot trong nhitng cong viéc ma nha quan ly
va didu hanh phai lam. Dit ho ¢6 thé trao déi, tham khao ¥ kién
véi nhitng nguoi khéc, nhung ho khong budc phai dong tinh véi
quan diém cua ngudi khdc vi dé6 khong phai la cach ra quyét
dinh cua nhém du 4n.

Pham vi ra quyét dinh

Viéc ra quyét dinh trong nhom dy an khéng cé tinh chat
hién nhién nhu & cac phong ban. Nha tai trg va ban chi dao ro
rang sé la nguoi cé quyén ra quyét dinh déi véi cdc muc tiéu cla
nhém va ngudn lyc duge phan bd cho nhém. Ho ciing c6 quyén
quyét dinh vé: |
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* Nhén sy

* Cac khoan chi tiéu vugt qua ngan sach da cho

* B6 sung cho nhom cac ngudn lyc tir bén ngoai

* Cac thay d6i vé chinh sdch va muc tiéu toan t8 chuc

* Nhiing chon lya anh hudng dén khach hang va céc dac tinh
ky thuat cua san pham
* Céc thay d6i vé két qua can dat duoc va lich trinh lam viéc
cda nhém
Thém chi, ho con phai ndm bt quan diém cia cac thanh
phan lién quan chinh - nhitng ngudi ¢é thé yéu ciu dugc tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Trong khi do, cac nha quan 1y du 4n nén c6 tham quyén
tuyét doi vé nhiing quyét dinh lién quan dén cac hoat dgng va
quy trinh ctia dy 4n, chi can ho khong:

* Thay d6i muc tiéu hay két qua can dat dugc
¢ Gay anh hudng bat lgi dén lich trinh
¢ Géy anh hudng bt loi dén ngan sdch

Nguyén tac nay ciing nén ap dung cho truéng nhém va cac
thanh vién trong nhém. Nhitng ngudi tham gia c6 thé ra quyét
dinh trong pham vi quyén han cta ho, trit khj quyét dinh d6 can
tré cong viéc chung hodc cac nhém du dn khac.

Dé tranh sy bdt déng, hay dam bao rang nhom dv an cua
ban, nha taj trg, cdc thanh phan lien quan chinh va cdp quan ly

déu dugc biét vé cac quyét dinh ma nhitng nguoi tham gia khac
nhau va cdc t6 lam viéc lien quan dén du an cd thé thuce hién.
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Tam quan trong cua

quy trinh ra quyét dinh

Nhiéu nghién ciru cho thiy cac thanh vién trong nhém that sy
quan tam dén quy trinh ra quyét dinh. Ho muodn viéc nay phai dugc
thuc hién mét cach cong minh, tham chi nhiéu ngudi cé thé chdp
nhan nhing quyét dinh khong thuan lgi cho ho, chi can ho tin rang
quy trinh ra quyét dinh do la cong bang. Sy tin tudng la yéu t6
chinh trong tinh huéng nay. Nhan vién phai tin nhiing ngudi lap ra
quy trinh quyét dinh. Néu ho thay nhig ngudi do kkéng trung
thuc va ¢6 hanh vi tu lgi, ho s& phan khang ngay bang cach khéong
chap hanh cac quyét dinh do.

Nguoi ra quyét dinh
va cach thirc ra quyét dinh

Néu ban 1a nha quan 1y dv dn hay trudng nhém, ban phai
giip nhitng nguoi khdc nhat tri vé nhitng ¢a nhan va cdch thuc
ra quyét dinh. Al sé la ngudi ra quyét dinh? J cdp d6 nhém,
ngudi d6 sé la tréng nhom hay sé 14 mot s6 ¢4 nhan, hay tit ca
cac thanh vién déu cé tiéng ndi? Quyét dinh sé dugc thuc hién
nhu thé nao? Cé theo quy tic da s6 khong? Nhom cé can phai
dat duoc sy nhat tri hoan toan khong? Quyét dinh d6 ¢é phai la
cudi cung kKhong? Néu khéng, nhom ¢6 thé thay déi theo hinh
thitc nao? '

Sau day la mot s6 phuong phdp ra quyét dinh phé bién:

* Quy tac da s6. Cac thanh vién mang thong tin dén cudc
hop, thao luan va biéu quyét. Quyét dinh nao nhan dugc
trén 50% phiéu bau sé dugc chon.
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 Nhat tri. Moi thanh vién trong nhém phai déng v chon mot
quyét dinh. Nhém phai tim kiém cdc giai phap thay thé
moi, néu khong dat duoc su nhat tri.

* Mot nhom nhoé quyét dinh. Mot nhém cd nhan ¢é uy
tin, kinh nghiém, k¥ nang lién quan sé dugc chon dé ra
quyét dinh.

 Trudng nhém quyét dinh. Trudng nhém thu thap v kién
cua cac thanh vién trong nhém va tu ra quyét dinh.

Khi chon phuong phap ra quyét dinh, nhitng ngusi tham
gia nén can nhac su can bing gitia cac yéu t6. Cac thanh vien
trong nhom cang tham gia nhiéu vao quy trinh ra quyét dinh
thi cang c6 nhiéu kha nang ho sé dng ho két qua. Do do,
phuong phdp nhat tri va quy tdc da sé cé thé giup ban xay
dyng tinh than tan tam trong nhém. Tuy nhién, nhitng phuong
phap nay lai mat nhiéu thoi gian. Néu ban khéong c¢6 nhiéu thoi
gian, hay xem xét st dung cac phuong phdp khac cho nhiing
loai quyét dinh khac nhau: ¢6 thé st dung phuong phap nhat
tri vé cdc van dé quan trong ddi v6i nhom va cac thanh vién
trong nhom, va dung phuong phdp hop ly hon cho céc quyét
dinh ¢on lai.

Du ban chon phuong phap ra quyét dinh nao, viéc thiét lap
phuong phdp trong giai doan khoi dau cua du an van cé y nghia
hét sitc quan trong. Néu khong dua ra duge quy tic ra quyét
dinhrnao, nhém sé dan dén nhitng tranh cai va bat dong khong
can thiét sau nay. Néu thoi gian va thuc té cho thay nhiing quy
tdc nay khong hé trg cho cac muc tiéu chinh, hay thay déi
chung cho phu hgp hon.
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THEO DOI VA XU LY CAC VAN DE
CHUA PUGC GIAI QUYET

Co 1& ban da ting tham gia cac cudc hop ma nhing vin dé quan
trong chi dudc néu ra nhung chua duoc giai quyét. Ngay ca khi
mot s6 van dé quan trong da dat duge sy nhat tri, thi van con nhiéu
véan dé con chua thao luan xong. Tai sao lai xay ra nhimg cudc hop
nhur thé? Vi khong c6 du thoi gian. Hodc vi nhiing nguoi tham gia
khong da thong tin dé déng gop v kién. Hodc mot s6 ca nhéan can
suy nghi thém vé van dé. Tat ca déu 1a nhing 1y do chinh dang.
Nhung diéu gi sé xay ra voi nhimg van dé ma ban khong thé giai
quyét trong budi hop hay trong qua trinh ti€én hanh dy an? Liéu
chiing co bi lang quén khong? Nhimg van dé con ton dong co thé
can tro nhiéu quyét dinh 1dn, néu chung khong dugc xur 1y phu hop
va ¢6 hé thong, Chung ciing ¢6 thé kim ham tién do du 4n, néu mot
nhiém vu nao d6 phai cho quyét dinh trude khi trién khai.

C6 mot cach dé xu 1y nhing van dé chua dugc giai quyét 1a
dua chung vao bang theo ddi. Bang theo déi nay ¢é hai loi ich:
(1} khong bo s6t nhitng van dé chua duge giai quyét va (2) dam
bdo moi viéc dugc giai quyét kip thoi. Bang 4-1 1a mot vi du vé
bang theo dai.

BANG 4-1

Vi du vé bang theo déi

Van dé Ngay Bdi Nhan xét Théi han phai
néu ra gidi quyét
Chaon nha cung 3/3/04 A, Sandoval  Dang ndm 21/5/04
cap vat liéu ba goi thau
Tim trudng nhom  7/3/04 K. Mglntyre Trudng nhom Cang som
ky thuat mai hién tai s& vé huu  cang tét
vao ngay 13/5/04
Cao nén du hoi 10/3/04  J. Johnson Chua tinh chi phi.  16/4/04
nghi APRQ vao Han cudi ndp don
thang 6/2004 tham gia la 18/4/04

hay khéng?
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Nhung néu chi 14p ra bang theo déi nhu trén vén khong da
dé loai b6 nhifng van dé chua giai quyét ma phai ¢cé ca nban nao
d6 chiu trach nhiém vé nhing vdn dé nay va dua ching trd lai
cudc thao luan dé quyét dinh kip thoi. C4 nguoi dé xudt vin dé
lan nha quéan 1y du dn nén chia sé trach nhiém nay, vi nguvi dé
xuat la nguoi cho réng cdc van dé nay quan trong, con ngudi
quan ly du 4n la ngudi lap chuong trinh hoat dong.

LUU BIEN BAN CAC QUYET PINH
VA HANH DONG

Néu mdi ngay ban phai tham gia nhiéu cudc hop, c6 1é ban hiéu
rang nhing quyét dinh trong cac cudc hop dé va nhiing nguoi
dugc phan cong thyc hién cic budc hanh dong tiép theo sé dé bi
lang quén nhu thé nao. Hay xem nhimg vi du sau:
“Toi khong bao giv dong y voi ké hoach d6. Pidu ma t6i dong
yvla..”
“Nhu chung ta dd quyét dinh cdch ddy vai thdng, s6 luong nhé
cung ung sé chi gidi han trong ba cong ty ma ching ta dang
lam viéc hién nay. John nay, tai sao trong anh lai lung tung
« thé? Anh khéng nhd théa thuan dé a?”

“Vay la bdy gio chiing ta dd c6 ké hoach lam viéc chung voi
cdc phong ban va doi ngii nhdn sy cia ho. Chiing ta sé hop
vOi timg phong chit?”

Ban ¢6 cam thdy nhing cau noi nay quen thugc ldm Khong?

Néu ¢6, ban can ¢6 phuong phap luu lai cic quyét dinh ma
nhoém ban da ban bac va thong qua.
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Bién ban hop

Mot du 4n 16n va phuc tap véi nhiéu cugc hop va thanh
phan tham gia c6 thé dé dang “mat dau vét” nhing viéc da
lam va nhing viéc con dd dang, nhing ngusi nhat tri va
nhitng ngusi phan ddi. Do 1a 1y do tai sao tat ¢a cac du &n, trir
nhiing dur 4n nhé, déu nén ¢ mot phuong phdp mang tinh hé
thong nhdm lwu lai cac quyét dinh, giao phé nhiém vu va
hanh dong.

Nhiéu t6 chifc st dung chinh cac bién ban hgp - tirc 1a van
ban do mot ca nhan dugc chi dinh ghi lai - cho muc dich nay.
Bién ban hop sé dugc xem lai va phé chuan & cugc hop tiép
theo, cé thé sia chita néu can thiét. Nhirng bién ban hop da
dugc phé chudn sau d6 dugc lru triv dé céc thanh vién tham
khao khi c4n thiét.

Bao cao tién do

Bién ban nén dugc thyc hién ¢ tat ca céc cude hop cap cao,
con cac cudc hop don gian, cap thip c6 thé chi can mot vai ghi
chu don gian 1a du. Tuy nhién, cdc cudc hop khong phai 1a noi
duy nhat dé ra quyét dinh va hanh dong. Trong khi mot so
thanh vién du hop, nhiéu ngudi khac dang phai bo ra hang gis
lam viéc cho du an nay & mot nei nao do. Vi duy, dé hd trg mot
nhom du an dang lam viéc vé san phdm mdi, nhan vién phong
nghién citu va phat trién san pham phai ban ron thit nghiém
nguyén vat liéu, cac chuyeén gia tiép thi phai khao sat nhu cau
clia khach hang tiém ndng, con cdc nha phan tich tai chinh phai
Xt 1y s6 liéu dé udc tinh chi phi va gia tri ctia san phdm... Mi
hoat dong nay nén dugc béo cdo vé tién do va van dé kho khan
cho nha quan 1y du an - ngudi ¢d trach nhiém ti€p nhan va téng
hop théng tin dé theo déi tién do cda toan du an.
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Noi dung cua cac ban bao cdo nén dugc xac dinh dua trén
tinh hudng va thong tin ma nha quan ly du 4n can nim viing dé
c6 thé kiém tra va xuc tién cong viéc. Cling gidng nhu bién ban
hop, ban nén luru hé so cac bao cdo tién do sao cho nhitng ngudi
can thong tin ¢6 thé tham khao. Nhitng dac diém cta hé théng
Juu ho so khong quan trong béng tinh nhét qudn va ro rang cua
hé théng d6.

LAP KE HOACH GIAO TIEP

Ké hoach giao tiép 1a mot trong nhing yéu t6 cdn phai chi y
ngay tu gial doan dau cua dy 4n. TAm quan trong ctia mot ké
hoach phu thugc vao s6 thanh vién, phong ban va cong ty tham
gia, cting nhu vi tri dia 1y cua hg. Cac du dn nho vdi it thanh vién
v dugc bé tri tai ciing mot dia diém sé khong can dén ké hoach
nay, ma chi can xdc dinh thoi gian va dia diém cho cac cudc hop,
boi vi ho cd thé chia sé thong tin bdt cu khi nao cé co héi gap
nhau. Trai lai, mét dy an 16n véi cdc thanh vién duogc tap hop ti
nhiéu phong ban, ¢6 dia diém 1am viéc khac nhau, thugc cac té
chitc khac nhau... phai c6 mot ké hoach giao tiép hoan chinh va
co hé thong nhdm gitp moi ngudi trao déi va chia sé thong tin.
Thiéu hé théng giao tiép d6, cic thanh vién trong mot dy an 1én
khong thé phdi hgp hoat dong dé giai quyét van dé va kho hoan
tdt cong viec dung thoi han.

Moi ké hoach giao tiép clia dy 4n nén bao gdm ca nghi thuic
cudc hop, e-mail va bdo cao. Cdc du 4n 16n cin xem xét viéc t6
chuc mét phong cua nhdm va céc két ndi dién ti, nhir website
dur an, hoi thao qua dién thoai, hoi thao video - nhiing thit ¢4
thé két ndi cdc thanh phan lién quan va cac thanh vién trong
nhém & nhiéu vi tri dja ly khac nhau.
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Bi quyet giao tiép trong nhiing du an Ion

Néu dy an cua ban ¢é quy mé 16n, ¢é kha nang cac thanh vién sé lam
viéc & nhang vi tri khac nhau trong cing moét toa nha. €6 the mét
s thanh vién la ngudi thudc chi nhanh cla cong ty dat van phong
tai cac thanh phé khac hoac nudc khac, Tham chi, ¢6 thé cé mat vai
thanh vién khong thudc cong ty ma la nha cung ung hay nhan vién
clia mét ddi tac chién lugc. Vay 1am thé nao dé truyén dat thong tin
cho nhimng ngudi nay khi can thiét? Ban seé giup ho giao tiép vdi
nhau bang cach nao? Sau day la mét sd 16i khuyén cho ban:

¢ Hay lap mét trang web du an kéem theo mét ban tin trén do,
dac biét 1a néu ban ¢ du an Ign can nhidu thoi gian dé hoan
tat. Hay str dung ban tin nay dé bao cdo tién 46, dé dua ra van
dé nan giai va gigi thiéu vé nhung su kién sap tai.

e Hay dung website du an dé dang ban tuyén bd noi dung hoat
dong, nhiém vy, lich hop, bién ban hop va cac tai liéu khac cua
du an. Moi ngudi déu cé the tu do truy cap thong tin tai day.

® T6 churc dia chi e-maif thanh ting nhém., Co thé phan mém e-
mail cua ban voi tinh nang gui theo nhom sé cho phép ban gui
thu cho nhiéu ca nhan cing mét luc. Chire nang nay giup ban
gui thong tin cho nhing ngudi can né ma khong phai lam
phién nhirng ngudi khac.

Cac cudc hop

Trong qua trinh thuc hién du an, thuong ¢6 nhiéu cudc hop
khac nhau dién ra nhu hop dinh ky, hop khén cédp, hop néi bo,...

Hau nhu moi ngudi déu khong thich chuyén hop hanh, nhat
1a nhung nguoi khong ¢é nhiéu thoi gian. Nhung cdc cudc hop
tao diéu kién dé truyén dat théng tin chinh xdc nhat. Cac cudc
hop 14 co hoi dé moi ngudi chia sé ¥ kién rdi dua ra quyét dinh
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va tién trinh du 4n néi chung phu thugc rat nhidu vao nhing
quyét dinh d6. Vi vay, néu dy 4an cda ban phai ¢6 hop hanh
nhiéu, ban hay tranh thu khai théc hiéu qua ca ching.

Viéc tham gia cdc cugc hop sé khién moi ngudi bam sat lich
trinh cong viéc dén mitc t6i da. Vi dy, néu ai ciing biét ring cac
cudc hop cua nhém dy kién sé dién ra vao thyt Hai hang tudn tu
3 dén 4 git chiéu, ho cd thé chi dong thu x&p c4c nhiém vy
khdc cia minh xung quanh thdi diém do. Viéc dat ra lich hop
dinh ky ctng gitip cho cdc nha t6 chitc tiét kiém thoi gian thoa
thuédn vé thoi diém hop mit nhom.

Cac chinh sach tham gia

Nhom cing nén ¢é mét quy dinh vé viéc tham dy cdc cudc
hop cua du 4n. Néu nhing thanh vién then chét khong ¢6 mit,
nhiéu quyét dinh sé khong thé thong qua ma phai doi sang cugc
hop tiép theo, gy anh hudng bat 1gi dén tién do thyc hién du 4n.

Van dé ving mat tai cudc hop sé thudng xuyén xay ra khi
cac thanh vién chinh cua du an gi& nhiéu trach nhiém trong
cOng viéc thuong ngldy cda hg. Vi dy, néu mét kidm soat vien
cta cong ty phai b6 ra 85% thoi gian cho cong viec thudng ngay
cua minh, thi viéc tham gia cac cudc hop ctia du an sé chiém vi
tri thit yéu va dugc xép sau nhitng nhu cau khac cia anh ta -
tru khi ¢6 mot chinh sdch tham gia cudc hop. Vi thé, ngay tur
ban dau, ban hay dé ra mét chinh sach nhu vay. Néu vin dé di
chuyén gitta cac dia diém khién viéc tham du hop bi can tro,
hdy xem xét phuong dn ap dung cac hinh thic hé trg clia céng
nghe vién thong dé lién lac voi nhing nguoi & xa dia diém hop.

Luu y: Viec t6 chite cde cude hop c6 moi lién hé khd mat thiét dén

viéc chudn bi, tudn thii quy trinh cudc hop, thuc hién cdc quyét

dinh va sy nhdt tri - nhiig tiéu chi dd duoc moi thanh vién
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théng qua. Néu mudn tim hiéu ky hon vé cdc khia canh nay, hdy
tham khdo “Huéng dén hop hiéu qud” & phu luc A. Huong dan
néay sé gitp ban chudn bj va tién hanh cde cude hop, cing nhu
t6 chiic cdc budc hanh déng tiép theo mit cdch khoa hoc.

Cong nghé hd tro choe viéc t6 chitc mét cude hop

Khong phai lic nao e-mail ¢ling phat huy tac dung, nhat la
nhiing khi cdc thanh vién trong nhém can phai tiép xuc véi
nhau dé ban bac vé ¢ong viéc cia ho. Mot so truong hop chi can
sy giao tiép bang 10i néi 1a @i nhung trong nhing trudong hop
khac, moi ngudi con phai gap mat tryc tiép hoac thay cac dai
tuong ma nhimg nguoi khdc dang lam viéc cung, nhin thay
ngudi vira gia nhap nhom, mau san phdm, hay nhiing phuong
4n mau séc khac nhau cho mot san phdm mdi. Doi Khi, ho ¢6 thé
muén trao doi tryc tiép voi mot Khach hang vé sy diéu chinh ma
nhom vita tién hanh nhdm lam cho san phdm hiéu qua hon.
May mén 12 ngay nay da ¢ nhiéu cong nghé hé trg dé thyc hién
cac hinh thuc giao tiép khac nhau.

E-MAIL. E-mail 12 mot ¢ong cu giao tiép quan trong. Cac
thong diép duge chuyén di gan nhu ngay 1ap titc véi chi phi rat
thap, du 1a tir phong ban nay sang phong ban khéc hay cach xa
hang ngan dam. Cac van ban soan thao bang vi tinh, tai liéu da
quét va cac ban chiéu dé thuyét trinh déu co thé gii dinh kem
vit e-mail.

M6i thanh vién trong nhém du 4n can ¢é mot dia chi e-mail
va cac dia chi cua tat ca nhiing thanh vién khéac. Néu ban c6 ké
hoach st dung nhiéu tai tiéu dinh kém dé gdi qua e-mail, hay
kiém tra kha nang tuong thich va nén tap tin trong may tinh
cua tung thanh vién trong nhém dé thiét lap cac giao thuc su
dung phu hgp. Mei ngugi trong nhom nén biét ro thoi diém, 1y
do va doi tugng dé gui e-mail. Hay luu v téi d6i tuong va chu dé



QUAN LY DU AN LON VA NHO 81

khi gui ban sao e-mail, nhung dung lam dung diéu nay. Khong
phéai lic nao tat ca mei thanh vién trong nhém phai nhan bét cu
e-mail nao ban gui di. Khong ai mudn nhan mét luong lén cac
e-mail khong lién quan dén minh. Tuy nhién, ban van phai dam
bao rang moi ngudi déu dugc thong bdo vé cac quyét dinh anh
huéng dén ho va nhing nguoi can tham gia vao quyét dinh déu
duge tham khao v kién.

E-mail c6 thé dugc st dung dé 1am bing ching trén gidy do
va ¢6 thé cung cdp thong tin quan trong trong truong hop nay
sinh hiéu 1am va mau thudn.

HOI THAO QUA PIEN THOAL Hoi théo qua dién thoai 12
cach thuc dé dang nhat dé nhém giao ti€p bang 1oi néi. Hinh
thuc nay ¢ mét tinh nang ma e-mail thiéu, d6 12 tao co hai dam
thoai chu dong, dua ra va tiép nhan v kién. Thuan loi nay khién
hoi thao qua dién thoai tré thanh moi trudng hitu ich khi muc
tiéu cua ban la thdo ludn, dong nao, gidi quyét vin dé hay ra
quyét dinh.

Cd nhiéu loai cong nghé hoi thao qua dién thoai. Hay tu van
v6i nha cung cap dich vu truyén thong cia ban vé cac phuong
an moi nhat.

HOI THAO VIDEO, Hoi thao video - mot kénh khac dé két
‘n6i nhom - ¢4 thé tap hop nhém lai véi nhau ma khong lang phi
thoi gian hay tién bac che viéc &n uéng, di chuyén va lwu tru
trong théi gian cong tac. Chang han, cac thanh vién trong nhém
o Luan Bon, Paris va Montreal ¢6 thé nhin thay va giao tiép voi
cdc dong nghiép cia ho & Rome ma khéng cin roi khoi van
phong. Ho cé thé quan sat, thao luan, st dung dé vat va tai lidu
dé minh hoa tryc tiép. Tuy nhién, viéc tién hanh héi thao video
rat phuc tap va doi hoi sy trg gidp cda nhimg bd phan chuyén
mon ky thuat. B4l véi ky ning video co ban, méi ngudi tham du
can cé mot may tinh pha hgp, camera, micro, phdn mém va
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dudng truyén Internet. Dang tiéc la cac hé thong ti nhitng nha
cung ung khdc nhau khong phai ltic nao clng tuong thich vai
cac mdy tinh kKhac nhau. Vi thé, néu nhém chon hinh thuc video,
hay dam bao dé moi nguoi déu co dugc mot hé thong tuong thich.

Thi giac ho trg dm thanh

Trong bai viét "Distance Matters” (Khoang cdch <0 y nghia quan
trong), Gary Olson va Judith Olson két ludn réng nhang nd luc su
dung cong nghé két ndi, hoac la sé that bai, hoac doi héi cac thanh
vién phai ¢é gang nhiéu dé thich nghi vdi viéc sir dung cac cong
nghé truyén thong. Ngoai ra, cac tac gia con luu y rang cac két néi
video cé nhiéu uu thé hon so vai viéc chi st dung am thanh:

Nghién ctru cua chung t6i cho thdy, thdm chi doi voi nhing nguoi
quen biét nhau va da lam vigc véi nhau trudc do, mét két noi am
thanh don gian dé dam thoai va mét phdn mém chinh sia vdn
ban dung chung dé lam vigc truc tiép van chua du dé dat dugc
chdt lugng c6ng viec nhu khi lam vigc truc tiép. Song nhimng thu
nay céng voi két ndi video da tao ra két qud ching khdc gi so voi
khi moi nquoi tryc tiép ggp madt nhau. Tuy nhién, quy trinh lam
va quan ly nhiéu hon, nghia la thdo ludn vé cach ho sé thuc hién
cong viéc, chur khdng that surlam céng viéc do.

CAU NOI GIAO TIEP GIUA MOI NGUOI

Khoang cach déng vai tro quan trong trong viéc thuc hién du an
theo nhom. Cac thanh vién trong dy an dugc bo tri cang gau
nhau, ho cang c6 nhiéu kha ning tuong tac va chia sé y kién vdi
nhau. Nhu nha nghién citu Tom Allen cua MIT da kham pha
cach day nhiéu nam, “Nhdn vién thudng giao tiép vdi nhitng nguoi
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G gan he nhat. Vi vdy, ban hoan toan ¢ thé sdp xép cdc cd nhan
va nhom theo cdch khuyén khich hodc ngdn cdn su giao tiép”.
Cung vi 1y do d¢é ma viéc thiét ké khong gian va vi tri lam viéc
cua ¢dc thanh vién trong du 4n ¢6 tac dong 16n dén kha ning va
muc d9 giao ti€p va chia sé kién thuc.

Cac tac gia Marc Meyer va Al Lehnerd con nhidn manh tim
quan trong cda viéc “bo trf cing dia diém” trong cudn sach vé
dé tai phat trién san pham theo nhém nhu sau:

Cdc nguyén tdc cia nhém ve viée bo tri cung dia diém, cong
khai nhiéu théng tin da dang va lién tuc hién thj nhimg thong
tin do mang mét y nghia quan trong... Chi cén dua cdc thanh
vién lgi gan nhau Iq ban dé c6 thé cdi thién vige giao tidp va
chia sé thong tin gitta ho vdi nhau. O do, nhimg mdnh nhd
théng tin dudng nhu v nghia ¢é thé dugc ghép lai voi nhau
dé tao thanh mot khoi kién thic ddy y nghia. Viée bé tri nhom
tai cing mot dia diém cd thé thiic ddy su hop tdc gita cdc od
nhan va tham chi lq cd tinh thdn tdn tam vén can thidt cho
cdc dy dn c6 tinh tGp trung, gap rut voi nguy co rii ro cao.

M6t phuong phdp hiéu qua dé bé tri cac thanh vién nhém
tai ciing dia diém - ngay ¢ khi khong thé chuyén ché lam viéc
cia cdc thanh vién dén gan nhau - 12 lap ra mot phong ctia
nhom. Phong ctia nhém la mot khong gian danh riéng cho hoat
dong cua nhém va cac thanh vién trong nhém, dugce dung lam
noi hop nhém, noi cac thanh vién ¢6 thé gap go dé chia sé y
kién, va noi trung bay hay bao quan tit ca cac dung cu, thiét bj
va ho so lién quan dén cong viec cia nhém. Nhitng dung cy va
hd so nay c6 thé bao gém:

¢ (Cdc san pham cua déi thu canh tranh
e (Cac san pham méu hién tai cia nhém
* (ac bao cdo nghién ciu va thu nghiém lién quan

¢ Thu vién sdach bdo chuyén mon
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Trén céc buc tuong trong phong cua nhém c¢6 thé ddn
nhing thi sau day:

s Mot biéu d6 Gantt 16n chi ra lich trinh cia dy dn va cac
diém mdc tir ddu dén cudi cua dy én

¢ Ban gdc ban tuyén bd ndi dung hoat dong clia nhom c6 chit
ky cua nha tai trg

e Thong tin vé ngan sich ciia nhém, bao gém ca nhitng khoan
chénh 1éch hién tai

Phong cta nhém cling nén trang bi may méc va, néu duge, ca
thiét bi hoi thao video ¢é tao diéu kién thao luan nhém cho cac
thanh vién & xa. Ngoai ra, trong phong nén ¢6 bang va gidy viét.
Néu dugc trang bi t6t va két hgp hai hoa, phong ctia nhém sé tao
diéu kién thuan loi dé cac thanh vién lam viéc va hgp tac véi nhau.

Phuong an thiét 1ap phong.cia nhém ma ching ta vira mé
ta c6 thé khong kha thi néu thanh vién cua nhém dugc bé tri
phéin tan trong mot toa nha van phong 1én hodc ¢ nhiéu nudc
khac nhau. Nhung ban ¢6 thé dat dugc mot s6 1oi ich nhu vay
thong qua website cia dy an. Cac nhom ao cd thé thiét lap
phong cua nhém trén website dy 4n véi bén bic tudng nhu mot
can phong that su:

* Buc tuong muc dich. Birc tuong nay bao gom ban tuyén
b6, muc tiéu, danh sédch két qua cin dat dugc va cdc két qua
hién tai cia nhom.

e Buc tuong nhin su. Buc tuong nay xdc dinh thanh phan
trong nhém va néu ro vai trd cia ho. O day, nguoi st dung
¢6 thé tim thay thong tin vé viéc ai lién quan dén nhimg linh
vue nao cia dir an. Néu ¢6 thé, hiy kém theo anh clda méi
thanh vién, déng thoi mo ta van tit vé cong viéc va chuyén
mon cu thé ctia ngudi dé. Viéc nay sé lam cho céng viéc cua
nhém ao trd nén quan trong hon trong mét moi ngudi.
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* Buc tuong tu liéu. Phan nay trong website bao gém lich va
chuong trinh dy kién cho nhing cudc hop sép téi. Cac bién
ban cugc hop va bat ky bai thuyét trinh nao trong cuoc hop
trudc day cling sé dugc dang & bitc twong nay. Cac thanh
vién ¢6 thé dung biic tudng ndy dé dang tai cong trinh
nghién cifu cia ho cho cic dong nghiép xem xét. Nhing y
kién déng gop cing cé thé dugc dua 1én website.

* Buc tuong giao tiép. Phan nay c6 cdc lién két va thong tin
lién hé vai bt ky ai trong nhém.

Website 1a mot tai san 16n nén doi hoi mot muc do quan tam
nhét dinh. Ban phai giao phd cho mot c4 nhan cu thé tréch
nhiém kiém tra va cip nhat website. Tity theo pham vi dy 4n ma
cong viéc nay tham chi cé thé 1a toan bo déng gop clia moi
thanh vién trong nhém.

Bi quyét su dung phong cuia nhom

Phong cua nhém thudng 12 nai nhom té chitc hop hanh. Nhung
ban s& chi thu duogc lgi ich tron ven cla khong gian nay néu biét
cach thu hut moi ngudi thudng xuyén tap trung tai day. Sau day la
mot sé diéu ban co thé lam dé dat muc dich nay:

* Dinh ky t3 chuc nhing budi tiéc nhé tai phong caa nhom, két
hop vdi viec mai mot nha khoa hoc, mot khach hang chinh, hay
mot nha diéu hanh tu cong ty ddi tac... dén dé noi chuyén véi
moi ngudi vé moét chi dé nao do.

® Xaydungkhéng gian than thign va thoai mai bang cach loai bo
nhimg dd ndi that truyén théng cua phong hop ma thay vao dé
la ghé sa long, ban ca phé va ghé tya.

* BG tri nhiéu tap gidy va but trong tim tay dé khuyén khich moi
nguadi ghi chép va dong gop y kién.

® Trang b méttu lanh nhé chua nudc khoang, nudc trai cay va dé
an nhe dé thu hat cac thanh vién vao phong.
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PHAT TRIEN NGAN SACH

Ngan sach sé dién giai ké hoach thanh nhing chi phi udc tinh va
lgi nhuan dy kién trong mot kKhoang thoi gian nhat dinh. Theo
nghia nay, ngan sach 1a mot ké hoach hanh dong hay ké hoach tai
chinh chi tiét cho du 4an. i v6i cac doanh nghiép, ngan sach hiéu
qua c6 thé tao ra su khac biét gilta thanh cong va that bai, bai vi
mét ngan sach hiéu qua - va viéc bam sat ngan sach do - dem lai
cac ngudn luc can thiét dé doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu
cua minh. Ngan sach duy 4n cling ¢é chiic nang tuong tu.

Cau hoi dau tién can dat ra khi phat trién ngan sach la: Can
¢6 nhitng ngudn lyc naoc dé két thuc dy an thanh ¢ong? Mudn
x4c dinh chi phi dy dn, ban hay phéan tich n6 thanh cac loai chi
phi chu yéu theo tinh todn cua ban. Chi phi du an thuong roi
vao cac loai sau:

e Nhan sw. Hau nhu day ludn 1a phdn 16n nhit trong ngan
sach du 4n, bao gém chi phi cho cdc nhan vién toan thdi
gian cung nhu ban thoi gian.

e Dilai. Cac thanh vién c6 thé phai di chuyén t noi nay sang
noi khéc trong qua trinh thuc hién cong viéc cua du an. Moi
ngudi co 1am viéc tai chd khong? Nhom cé phai tap hop tai
mot dia diém khong? Ding quén dua chi phi di lai va luu
trd vao ngan sach.

« Pao tao. Viec dao tao ¢6 ¢an thiét khong? Néu cd, viéc dao
tao dugc thuc hién dudi hinh thitc dao tao tai chd hay ¢é chi
phi di lai kém theo? Néu ban ¢é ké hoach thué giang vién
bén ngodi, ngan sach phai phan anh nhing phi tdn nay.

* D6 dung, trang thiét bi. Ngoai nhing do6 dung thong
thuémg nhu may tinh, gidy bit va phan mém, ban c6 thé
can dén nhitng thiét bi it khi st dung hon. Hay du tinh
nhing thit ma du an sé doi hoi.
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* Khong gian. Mot s0 nguoi c6 thé phai thué dia diém lam
viéc. Can bao nhiéu khong gian va tién bac cho viéc d6?

* Nghién ctu va dich vu chuyén nghiép. Ban ¢6 phai mua
cdc két qua nghién citu hay thué mét hiang nghién citu thi
truong khong? Ban ¢d dinh thué mét nha tu vin khong?
Ban nhd dua nhdng chi phi nay vao ngan séch.

Vi chi phi thudng duge ude tinh trude khi cong viéc bét dau,
nén viéc hoan tat ngan sach sé la co hoi dé cac thanh vién trong
nhom ty hoi xem liéu ho ¢6 that sy mudn trién khai dy an véi chi
phi nhu vay khong. Chang han, nha tii trg c6 thé xem xét lai du
an hoac giam pham vi myc tiéu cta dy an sau khi da can bang
lai chi phi. Néu nha tai trg khong dong y ¢ap ngan sach diy du,
nha quan ly dy dn va bat ky ai lién quan dén viéc thanh bai cla
dy dn déu c6 quyén rut lui. Cac du 4n khong dugc cip von thoa
dang thuong roi vao tinh trang nguy hiém ngay tir giai doan dau.

Trong mot s6 trudng hop, ngan sach dy 4n 1a khong thé
diéu chinh dugc. Dy an theo hop dong véi tdng s tién thanh
todn co dinh 1a mdt vi du. Tuy nhién, cac di 4n noi bo bao giv
cling c6 mot muc do linh dong nao dé. Su linh dong nay 1a can
thiét, béi vi rdt khé dy doan hét moi chi phi. Xét cho cung,
nhing dv 4n tot nhat 1a nhing dy én ¢é kha nang tu didu chinh
khi gép tr¢ ngai hay trudc nhitng co hoi ¢6 gia tri. Vi ly do d¢
ma nhiéu nha quan 1y dy dn da dé ra pham vi dao dong cho
ngan sach cua ho vao khoang 5%. Khoan bd sung nay cho phép
ho xu Iy nhiing chi phi phét sinh ngoai dw kién ma khong phai
xin nha tai trg cdp thém von.

Khi dy dn bat dau trién khai, nha quéan ly du dn c6 thé dung
ngan sach dé ki€m sodt quy trinh bing cach so sanh két qua dat
dugc trén thuc t€ véi két qua du kién. Sy phan hdi, hoic sy kiém
soat va danh gia quy trinh, cho phép nhém co6 bién phap diéu
chinh kip thoi.
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TOM TAT
Nhiéu hoat dong trong dy 4n ctia ban sé lien quan dén cac
quyét dinh. Vi thé, trugc khi tién hanh dy 4n, hay xac dinh’
cach thitc quyét dinh va nguoi ra quyét dinh. Cac quy tic ra
quyét dinh bao gbm quy tac da so, nhat tri, mgt nhom nho
ra quyét dinh va quyét dinh c¢Ga trudng nhoém chinh thiic.

Trong cac cudc hop thudng ton tai mot s6 van dé khong thé
giai quyét ngay dugc. Néu dé 1a nhimg van dé quan trong,
nén theo déi ching va dua trd lai ban thao ludn vao thoi
diém phu hop. Hay st dung bang theo d6i dé dam bao ban
sé khong bd sot van dé gi.

Hay Iuu van ban ghi lai cac quyét dinh d¢é moi ngudi ¢é thé
nhd nhing gi da nhat tri.

Giao tiép 14 mot phan thiét yéu cta cdc du éan Ién va trong
truong hop cadc thanh vién phan bd khdp noi, khong tap
trung tai mét noi, Hay lap mot ké hoach kha thi dé giao tiép
v6i cac thanh vién trong dy an va hay tao diéu kién dé ho
giao tiép vdi nhau.

C6 gang bo tri cdc thanh vién cua nhém du 4n tai cung mot
dia diém. Vi tri cang gan nhau, kha ning giao tiép gita ho
cang cao.

Céc cong nghé truyén thong - bao gébm website dy an, e-
mail, hgi thao qua dién thoai, hgi thao video - cé thé tro
thanh cdc kénh giao tiép thiét yéu doi vdi cdc nhém du én
c6é cac thanh vién & xa nhau.

Hay lap ngan sdch cho dy 4n vi ngan sach sé giup ban di
dung hudng.



PHAN CHIA CONG VIEC

Mot du dn Ién la tong hop cia
nhitng nhiém vu nho

Noi dung chinh:
* Phdn chia cong viéc dé chia nhé nhiing nhiém vu phiic
tap thanh nhiéu nhiém vy nhoé hon

* Udc tinh yéu cdu vé thoi gian va ngudn luc cho ting
nhiém vu

* B6 tri nhén sy phi hop vdi nhiém vy
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S au khi hoan tat toan bo quy trinh chuan bi va ap ngan
sach cho du 4n, ban hay sin sang chuyén sang budc tiép theo:
phan chia mot cong viéc 1én thanh tap hgp nhing nhiém vy nho
hon ¢d thé quan 1y dugc.

Nhiéu muc tiéu cuia du 4n to ra qua 16n va phic tap. Doi voi
nhing nguoi khong lam trong nganh xay dung thi viéc xay mot
toa nha van phong cao 80 tang ¢6 vé khé khan dén muc khong
thé thuc hién dugc. Ban lam thé nao dé tao ra phan mong co thé
chiu ndi sttc ndng cia mot triéu tdn thép va cdc vat liéu khac,
chura ké tat ¢ déu phai dua dén cong truong ding thoi diém can
thiét va theo trinh tg nhat dinh? Lam thé nao dé bom nuéc 1én
nhiing tang cao nhat? Lam thé nao ban c¢6 thé to chuc, 1én lich
trinh, ¢chi dao doi ngd tho dién, tho 6ng nudc, thg ho, tho lap
kinh va nhiéu nguéi khac na?

Day la mot trong nhitng dy én ¢6 quy mo lén. Viée tiép can
mot dy an do so nhu thé nay khién nguoi ta lién tudng dén mot
¢au héi kinh dién: “Lam thé nao ban an hét médt con voi?”. DU thu
thach ay that dang so, song ciu tra 1oi lai hét sitc don gian: cat
no ra thanh nhiéu miéng vira an. Phuong phap nay cling dugc ap
dung cho cac du an 1én va nho, nghia 1a hdy phan tich muc tiéu
thanh cac nhiém vu nho hon phi hop vdi kha nang quan ly cua
ban. Chuong nay sé giai thich cach sit dung khai niém co cdu
phdn chia cong vigc (WBS - Work Breakdown Structure). Bang
cach dung WBS va bit dau véi muc tiéu quan trong nhat, ban co
thé phan tich dy an thanh nhiéu nhiém vu cu thé - nhiing nhiém
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vu nho can phai hoan thanh dé dat dugc muyc tiéu cda du 4n.
Ngoai ra, ban con c6 thé udc tinh thoi gian va ngan sach can thiét
dé hoan tat cic nhiém vy nay. Phuong phap nay cé thé gitip nha
quan Ly dy an tra 10i cac cau hoi 16n sau:

* Chiing ta phai lam gi dé dat dugc muc tiéu?

* Viéc d6 can bao nhiéu thoi gian?

¢ Viéc d6 doi hoi nhiing chi phi nao?

Nhiéu dy &n that bai chi vi phan viéc quan trong nay da bi
bo qua, hodc vi thoi gian cdn thiét dé hoan tat cong viéc da
khéng duogc tinh toan hgp 1y. Chang han, néu ban dang thiét ké
va cal dat mot hé thong quan 1y co sé di liéu méi, nhung lai
quén tinh dén thoi gian va chi phi dao tao nhan luc cho du 4n
nay, thi ban sé c6 rat it co may dat dugc tat ¢ cdc muc tiéu cia
minh. Tuy nhién, viéc xem xét cin than c¢6 thé giup ban tiét
kiém khd nhiéu thoi gian. Chuong nay sé giai thich cach ban cé
thé phan tich ting muc tiéu thanh cac nhiém vy nho, ddng thoi
tinh todn hgp 1y thoi gian cing nhu ngudn luc can thist dé hoan
tat tirng nhiém vu do.

CO CAU PHAN CHIA CONG VIEC

WBS dugc cac nha quan 1y du én dung dé trién khai duy todn,
phan cong nhan su, thee doi tién d6 va xac dinh pham vi cong
viéc cia du an. Ban ¢é thé st dung c¢ong cu nay dé chia nhitng
nhiém vy phitc tap thanh nhiéu nhiém vy nho hon, réi lai tiép
tuc chia nhé hon nta néu ¢¢ thé.

Dé thiét 1ap mot WBS, ban hay dat cau héi sau: Chiing ta
phai lam gi dé dat dugc muc tiéu? Béng cach lap di lap lai nhu
vay d0i véi trmg nhiém vy, roi nhiém vu nhé hon, cudi cing ban
sé dat dén diém ma tai d6 nhiém vu khong thé chia nho hon
dugc nira. Hay xem vi du sau:
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Hang xe ABC ldp ké hoach gidi thiéu mot logi xe khdch mdi.
Pady la mét du dn rdt lon. O cdp db cao nhdt, cdc nhdn vién
céng ty phdi déi mdt véi bon nhiém vu:

1. Xdc dinh cdc yéu cau cua khdch hang

2. Thiét ké mét loai xe ddp ung dugc cde yéu cdu nay

3. Ché tgo xe

4. Thu nghiém xe

Hinh 5-1 cho thdy méi nhiém vu cdp cao nhét ¢6 thé dugc chia
thanh mot tdp hop cdc nhiém vy nho, nhitng nhiém vu nho
nay lai co thé tiép tuc chia nhé hon nita. Vi du: viéc “ldp biéu
db déng co” ¢ dudi nhiém vu “thiét ké xe” c¢é thé dugc chia
thanh hang chuc nhiém vy nho nhu “thiét ké hé thong truyén
dong”, “thiét ké hé thong lam mdt”...

HINH 5-1

Co cdu phan chia cong viéc cho du an xé 6 t6 mau

cong ty O t6 ABC
Mau Luxury Sedan 2003

[
[ I I ]

Yéu cau vé xe Thiét ké xe Ché tao xe Kiém tra thir xe

) Lap biéu dd [ ‘ )
Hoat ddng A aong ca Khung suén Hoat dong A

] Lapbidudd| | | . .
Hoat ddng B 6ng xa Cua nhe Hoat déng B
Hoat déng C 8an e kh&lng — Beén pha Hoat déng C

xe ngoa
[ . Ban vé phan £6ng co

Hoat dong D trong xe hiéu suét cao Hoat dong D
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Trong vi du nay, nhém dy an cudi cliing sé dat dén mot diém
ma khong con ly do thi€t thuc nao nita dé chia nho cic nhiém
vu thém nia. Diém nay ¢6 thé 1a khi cac nhiém vu duge phan
tich thanh nhing viéc c6 thé xu Iy trong tudn hay trong ngay.
Tat day, qua trinh chia nho cdng viéc két thiic. Dy an cang phic
tap, muc do chia tach cong viéc cang day. Ban khong nén tiép
tuc chia nho cong viéc khi da dat dén diém ma lugng thoi gian
danh cho cong viéc bang vdi don vi thoi gian nhé nhat ma ban
du tinh. Diéu dé c6 nghia la néu ban muén 1én ké hoach cho mot
ngay, hay chia cong viéc dén diém ma méi nhiém vu sé mat
dung mdt ngay dé thuc hién.

Bi guyeét thuc hién WBS

Nhiéu dy an di sai huong vi cac thanh vién trong nhém khong thé
xac dinh dugc toan bo cac nhiém vy, ca nhiém vy chinh yéu ctng nhu
phu. Sau day |a mot s6 bi quyét dé ban thyc hien WBS dung cach:

* Bat dau tu nhang nhiém vy cao nhat va di chuyén dan xuéng.

¢ Van déng nhimg ngudi phai truc tiép thuc hién cong viéc cang
tham gia. Ho [a nhing nguai hiéu ré nhit nhimg gi lién quan
dén cong viéc va biét cach chia nhimg cong viéc nay thanh
nhimg phan dé quan Iy hon. Nha quan ly du an va cac thanh
vién nong cot trong nhém nén danh gia moi nhiém vy dé quyét
dinh liéu ¢é phai tat ca nhirng nhiém vy nay déu cin thiét, va
lieu 6 the diu chinh lai mot s6 nhigm vy dé day nhanh tién do
va giam bot chi phi hay khang.

® Kiém tra cong viéc cta ban béng cach xem xét tit ca cac nhiém
vu nho, cang nhu xem liéu téng cla chung cé phai la nhiém vu
cao nhat khong. Hay nhé dimng bé sét didu gi ca.
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UGC TINH THOI GIAN VA NGUON LUC

Sau khi nha quan ly du an da hai long vdi viéc phan chia cong
viéc, hay tra 1oi mot s6 cau hoi sau:

» S& mat bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh ting nhiém vu?
e Phai ton kém nhung gi d¢é hoan thanh tiing nhiém vuy?

e Nhitng k¥ nang nao cin thiét dé hoan thanh ting nhiém vu?

Ve thoi gian

Trudc hét, chung ta hay phan tich van dé thoi gian. Néu
day la nhiém vu quen thudc - nhiém vu ma nhén vién da thuc
hién nhiéu 1an trudc do - thi viéc wéc tinh thoi gian khong c6
gl kho Khin, Nhung néu doé la cong viéc méi la doi hoi moi
nguoi phai suy nghi va thao luan nhiéu hon thi qua that la
khong don gian. Nhitng udc tinh thoi gian nay cudi cong sé
dugc dua vao lich Jam viéc cho du an téng thé, vi thé ban nén
tinh todn that sat véi thuc té, Sau day 1a mot s6 bi quyét gidp
ban udc tinh thoi gian:

e Kinh nghiém cho thdy nén ldy thoi gian trung binh dy kién
dé thyc hién mot nhiém vi. Ban hoac cdc thanh vién khac
cang quen thudc vdi nhiém vy thi viéc udc tinh thoi gian
cua ban sé cang chinh x4c.

« Ludn nhd rang uéc tinh chi la uéc tinh, khong phai 1a su
chéac chén, vi vay dung bién chung thanh nhing cam két
viing chéc trong giai doan do.

« Khi trinh bay nhing udc tinh d6 véi cac thanh phan lién
quan, ban hay dua vao do tat ca cac gia dinh va bién so. Hay
xem Xét cdc yéu t6 thoi gian trong pham vi dao dgng thay
vi nhitng con s6 chic chan. Vi dy, ban nén néi: “Nhiém vu
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A s& mat 8 dén 12 gid dé hoan tat”. Céch udc tinh nhu vay
cho phép cé sai 50 trong mot chiing myc nhat dinh.

* Udc tinh thoi gian xé dich 1a mét cach chap nhan duoc dé
giam nguy co mot nhiém vy (hay toan bé du 4n) sé mat
nhiéu thoi gian hon lich trinh choe phép. Nhung viec nay
nén duge thyc hién cong khai va ban phai nhan thuc dugc
day dd vé nhing gi dang lam.

Vé chi phi va ky ning

Khi dé giai quyét xong vin dé vé thai gian, nha quan 1y dy
an nén xem lai ting nhiém vy nham xdc dinh méi nhiém vy sé
can chi phi, nguén Iyc v ky nang cu thé nao dé hoan tit. Két
qua cua viéc phan tich nay sé thé hién nhitng doi héi vé tai
chinh va nguén lyc ma té chic phai dép dng cho du 4n, déng
thoi gitp nha quan ly hinh dung ré hon vé nhitng con nguoi can
thiét cho nhém dy dn. Néu nhan vién trong t§ chic cla ban
khong c6 san cdc ky nang nay, ban ¢6 thé dao tao, tuyén nhing
ngudi cé cac ky néng do tur bén ngoai, hoac ky hop déng véi mot
chuyén gia doc lap... Tat ca diéu d6 déu phai dugc thé hién trong
chi phi du an,

GIAO PHO CONG VIEC

Vi ket qua WBS trong tay, nha quan 1y du 4n gio day da co thé
phan céng cong viéc. Moi nhiém vu nén duge giao cho mot nguvi
cy thé chit khong phai 1a mot phong ban, va ngudi dé sé chiu
trach nhiém trudc nhom veé két qua cong viec. Ngoai ra, day phai
1 ngudi ¢6 du thoi gian dé hoan tat nhiém vuy.

Néu nhém van chua thanh Iap xong, nha quan 1y du 4n nén
dua trén nhitng yéu cau vé ky ndng dé tuyén cac thanh vién phu
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hop, ké ca tir bén trong 1an bén ngoai cong ty. Néu nhém da thanh
lap xong, hoac néu khong dugc phép thu nhan nguoi bén ngoai,
nha quan ly dy 4n phai ¢d géng sdp xép cong viéc vdl nhing
nguén lyc dang cé. Didu nay co nghia 1a ban can danh gia cac ky
nang ctia nhan vién va két hop nhitng ky nang &y vdi cac nhiém
vu sao cho phu hop, déng thoi tranh thi dao tao dé lap day cac 16
héng vé& k¥ ning. Néu truée d6 ban da timg cong tac voi cac thanh
vién trong nhém va biét qua nhimg uu diém cé nhan cua ho, ban
¢6 thé tu minh phan céng cong viéc. Néu moi cong viéc da duge
giao phé xong nhung ban lai chua duoc lam quen vdi nang luc ca
nhan cta ho, hay lap hai danh sach: mot danh sach co tén tat ca
nhimg nguoi duge dua vao nhém du 4n, va danh sach kia liét ke
tat ca cac ky nang can thiét dé hoan tat cong viéc. Trong cude hop
tiép theo, ban hay mang theo nhitng ban danh sach nay. Hay
khuyén khich moi ngudi ty néi vé k¥ ndng ctia minh, sau do giao
cho mot td chiu trach nhiém phan cong cho moi nguoi cac nhiém
vu ma ban da liét ké. Viéc quyét dinh nhiém vy theo nhém cho
phép cac thanh vién biét ky nang cla nhing thanh vién khac.
Piéu d6 khong chi dam bao nhiém vu s& duoc giao phé cho thanh
vién phtt hop, ma con dam bao cac thanh vién trong nhom y thuc
dugc nhung ngudn lyc ma ho dang co.

Néu cdc thanh vién khong thé tim ra mgt nguoi ¢6 kha nang
giai quyét mot sé nhiém vy, ban phai nghi dén vigc dao tao hodc
tuyén dung thém. Néu giao cho mot ¢ nhan qud nhiéu nhi¢m
vu, ban hay chéc chin 1a ngudi nay ¢o du thoi gian dé hoan
thanh tit ca nhing viéc ¢6. Néu ¢6 thanh vién nao lam viéc qua
tai thi ching khac gi ban dang lap ra mot ké hoach phu thugc
vao ¢d mdy lam viéc 30 giv mdi ngay. Diéu nay khong thé kha
thi nhung diéu d6 van thuong xay ra. Cac cong ty ludn nhéan
thiy cac du an cia ho doi héi phai cé mot hodc nhiéu nguoi lam
viéc toan thoi gian, mot s8 con yéu cau mét ngudi lam viéc ¢ hai
dia diém khac nhau ciung majt luc.
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Bén canh d6, ban hay kiém tra xem lieu c6 thanh vién nao
trong nhom khong dugc giao du viéc. Moi ngudi déu phai déng
gop theo nang luc ctia minh.

VI DU MINH HOA

Khi cac khai ni¢m co ban vé co cdu phan chia cong viéc da dugc
giai thich cdn ke, chiing ta hay thit tim hidu xem mot cong ty sé
dp dung co c&u dé nhu thé nao. Dy 4n ¢6 tén 1a Phoenix véi mugc
tiéu la cai dat ba may chd web va chuyén nhimg co s& dit liéu
chinh sang mot trung tam du liéu méi. Truong hop nay minh hoa
cho mot phuong phép xac dinh nhiém vy, cc nhiém vi phu lién
quan va viéc bé tri thoi gian. D& don gidn hoa, yéu cdu vé chi phi
va k¥ nang sé khong dugc dé cap & day.

Bang 5-1 trinh bay cdc nhiém vu chinh cia dy 4n va cich
phén chia timg nhiém vy theo miic d¢ chi tiét hon. Méi nhiém
vu chinh lai dugc chia thanh mét hodc nhiéu nhiém vy phy cép
1 va thdm chi 14 nhiém vu phy cdp 2. Mdi nhiém vu phy dugc
danh cho mot khoang thoi gian da udc tinh, téng cong 1a 22
ngay. Diéu nay khong c¢6 nghia 14 tdng thoi gian cin thiét dé
hoan thanh du dn la 22 ngay, vi mot s¢ nhiém vu cé thé thyc
hién song song. Vi duy, céc thanh vién trong nhom c6 thé bao
cho trung tam dix liéu vé viéc thiét bi méi dugc chuyén dén cung
lic véi don dat hang dugc lam xong va gui cho nha cung tng.
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BANG 5-1

Co cdu phan tich cong viéc dur an Phoenix

Thdoi gian cho
nhiém vy phu
Nhiém vu chinh Nhiém vy phucép1  Nhiém vu phucdp 2 cdp 2 (ngay)

Tiép nhan thiét bi Mua 3 may cha va 2 Lap don hang mua 5
ca sd dir liéu voi thidt
bi va déng ky vui dai
Iy dugc chuyén sang  Bdo cho trung tam dl

trung tam di lidu mdi  liéu la thiét bi sép tai 2
Chuén bi va Cai a4t phén cing Xép d&t va di day thiét b, 2
“cung cap thiét bi dam bao két ndi mang

Tai hé diéu hanh i

Tai cac ung dung Tai phan mém, gém phan 2

mém may chl, cac ung
dung cd s6 du liéu va cac ing
dung phu thudc cén thiét

Néi dung cho cac Chép cdu hinh, chuyén cac 3
may chl madi tap tin sang may chd mdai
Kiém tra thiét bi Dam bac két néi mang; 1

kiém tra suf truy cap cd
s0 dif ligu va kha nang
hoat déng

Chuyén di Chuyén sang trung Chuyén duéng truy cap 1
) tam dir liéu mai co sd dir liéu va web
sang cac dia diém mdi.
Chay céa¢ chuong trinh thir 1
nghiém da dinh truge dé
dam bao dd chinh xac
clia dir lidu,
Kidm tra tinh toan ven 1
cua dif liéu va ndi dung.

Kiém tra lai P4 cac dia digm hoat 1
dang trong 24 gid va
kiérm tra lai tinh toan ven

Loai bo thidt Loai bo thiét bi ci Thao thidt bi; x6a phan 1
bi el khai hign trudng mém va ndi dung
Cat thiét bi dé sau nay Chuyén thiét bi vé kho 1
ban thanh ly hoac su
dung lai

Téng s6 théi gian (ngay) 22
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QUYET BINH XUC TIEN CONG VIEC

Viéc hoan tat co cdu phan chia cong viéc 1a mot diém mac quan
trong trong quy trinh lap ké hoach dy 4n. Két qua cia WBS 1a
udc tinh so' bo vé lugng thoi gian phai ¢6 dé hoan tat du 4n. Chi
phi va cdc ky ning cén thiét dé thuc hién c6 thé udc tinh bang
phuong phdp phan tich tiong tu. Két qua cua cac phép tinh nay
la nhing théng tin quan trong ma nhiing ngudi ra quyét dinh va
cac thanh phan lién quan chinh khong ¢6 tai thoi diém ho khdi
Xudng dy an. Vi vay, moi ngudi nén tu hoi liéu ho c6 that sy
mudn xuc tién dy an khong. Day la mét s6 cau hoi ban c¢6 thé
tham khao:

* Chung ta c6 thé chdp nhan chi phi ctia dy 4n khong?

* Neéu dy an dugc trién khai, két qua thu dugc c6 xiing dang
v6i chi phi bé ra khong?

¢ Chuing ta c6 di nhiing ky nang can thiét dé thanh cong khong?

* Du an ¢6 hoan tat ding thoi han dé tao wu thé hay su khac
biét cho doanh nghiép ching ta khéng?

Vi sy dau tu cla té chirc cho dy 4n con tuong doi nho, nén
nhitng cau hoi nhu vay rat phu hop vao thoi diém nay, va viec
dua ra quyét dinh ti bo dy 4n vi bat cit ly do gi déu khong phai
chiu hau qua qua I4n.

Tat nhién, tir b6 khong phai 1a phuong 4n duy nhat néu t4
chire khong cé d thoi gian, tién bac va ky ndng dé thyc hién dy
an. Mot phirong an kha thi khic 1a thay d6i pham vi dy 4n. Néu
khong du thoi gian dé hoan tat vao mot thdi di€m da dinh hay
thoi diém ¢6 y nghia quan trong nao d¢, chdng han nhu mot
bugi trién lam thuong mai Ién, hodc néu du 4n qua tén kém, ban
nén tinh dén viéc gidm bot cac muc tiéu. Giam mot phan két
qua cuia dy 4n ¢é thé t6t hon la khong tao ra dugc gi ca. Néu
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khong c6 sin cac k¥ ning cén thiét, hay nghi dén viéc tri hoan
ngay ra mat du 4n cho dén khi chuong trinh dao tao va tuyén
dung ¢6 thé gidi quyét én thoa vudng mac nay.

Lanh dao ¢ong ty cda ban nén danh chit thoi gian dé xem
xét cac ké hoach du an vao thdi diém nay. Cac nha diéu hanh
cong ty ciing nén linh dong véi yéu ciu vé muc tiéu duy 4n, trong
truomg hop khong du thoi gian hoic céc nguon luc khac,

TOM TAT
e (o cdu phan chia cong viec (WBS) la mdt phuong phap duoc
stt dung dé chia cac muyc tiéu chinh cta du én thanh nhiéu
nhiém vu nho hon nhim dat dugc cac muc tiéu do.

e Khi da hoan tit WBS, nha quan ly ¢6 thé udc tinh thoi gian
va chi phi cdn thiét dé hoan tat ting nhiém vu. Sau do, ho
sé giao cho nhan vién nhdng nhiém vu ma ho da xac dinh.

« Hay nging viéc phan chia nhiém vu thanh nhtng nhiém vu
nhé hon khi ban dat dén diém ma tai d6 cong viéc sé can
dén mot khoang thoi gian bang véi don vi thoi gian nho
nhéat ma ban mudn. Thoi gian dé cd thé 1a mot ngay hay mot
tuan.

e Viéc thiét 1ap WBS cua ban ¢6 thé két thuc bang viec dat ra
cac van dé kho khan: dy én sé phai chi phi nhiéu hon mitc
ma né dang duoc ddu tu, to chuic thiéu céc Ky néng lam
viéc, hodc dy an mét qud nhiéu thoi gian dé hoan tat. Cap
quan 1y nén ngai lai viée xtc tién dy 4n néu phat hién ra
nhiing khé khan nay.



LAP LICH TRINH CONG VIEC

Theo dung trinh tu

Né6i dung chinh:

* Cadc budc lén lich lam viéc
* Kiém tra cdc yéu t6 gdy dinh tré cong viéc
e Sir dung biéu dd Gantt va PERT

* Duong toi han CPM (Critical Path Method)
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Viéc 1én lich trinh ¢6 y nghia quan trong. Trong khi cac
nha quan ly dy 4an ding lich trinh nay dé tién hanh moi viéc
theo thit tu va dé kiém sodat hoat dong, thi cac nha diéu hanh
dung ching dé lam co s¢ danh gid hiéu suat hoat dong. Khong
¢6 lich 1am viéc, dy én c6 thé bi tri hodn, lam tidu tén nguon luc
hay bo 1 nhiing co hoi quy gia.

Chuong nay sé gidi thiéu mot quy trinh hiéu qua giup ban
lap lich trinh mang tinh thiét thyc va kha thi cho du &n cua ban.
Quy trinh nay gém bon budc: '

1. Nhan biét va xdac dinh nhiém vu chinh va phu thong qua
phuong phédp co cdu phan chia cong viéc

2. Kiém tra méi quan hé gitra ¢dc nhiém vy
3. Lap lich trinh so bd
4, T6i uu héa lich trinh

O phan trén, ching ta da tim hiéu budc dau tién, bay giv
ching ta hdy xem xét nhitng budc con lai.

KIEM TRA MOI QUAN HE
GIUA CAC NHIEM VU

Nhiéu nhiém vu ¢6 méi lién hé véi nhau theo mot cach nao do,
vi thé, chiing phai dugc thuc hién theo mot trinh ty nhat dinh.
Hay xem cach ban thudng thitc mt chai bia lanh vao mot ngay
he nong buc. Co ba viéc ban can phai lam: (1) mé chai, (2) rét bia
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tur chai vao ly, va (3) uéng bia. Ré rang ¢6 mét moi quan hé phu
thugc [dn nhau gitra ba hanh dong nay. Ré rang 1 ban khong thé
lam budc 2 trudc khi hoan tat budc 1, va khong thé thuc hién
budc 3 ching nao chua lam xong budc 1 va 2. Néu ban khong c6
nhiéu théi gian, ban cé thé loai bo budc 2 va udng bia truc tiép
tir chai. Nhung bu6c 1 van ludn phai ding trude budc 3.

Tuong ty, tai noi lam viéc, nhiéu hoat dong cuing c6 mai
quan hé phy thuoc doi vdi cac hoat dong khac. Hay nhd lai dy
dn ma hang xe ABC lap ké hoach gidi thiéu mét loai xe Khach
mdi. Dy an d6 phai lam c& hai viéc 1a thiét ké va thit nghiém xe
moi. Nhung trudc khi nhém du an c6 thé thir nghiém xe, ho phai
ché tao va thir nghiém cdc b phan bén ngoai va bén trong xe.
Hinh 6-1 chi ra méi quan hé thiét yéu gitta cac hoat déng nay.
0 day, du an phai (1) thiét ké xe, (2) ché tao va thit nghiém ca
b phan bén trong lan bén ngoai, va (3) thir nghiém méiu xe
dugc 1ap rdp tir nhitng bo phan nay. Vi tinh phu thudc nay ma
ban phai lap lich trinh cho cdc nhiém vu theo mot quy trinh
tuyén tinh. Tuy nhién, hiy luu y: trong hinh nay, viéc ché tao
va thir nghiém céc bo phan xe ¢6 thé tién hanh theo hai dudng
song song cung mot lic - mot cho cdc by phan bén ngoai va mot
cho cac b phan bén trong. Tai sao vay? Vi mdi nhém ché tao va
thir nghiém déu phu thude vao thiét ké xe, nhung khong hé phy
thugc 1an nhau. Céc nha quan 1y nén nhan biét ¢o hoi tién hanh
song song cac hoat dong khac nhau, nhu trong vi dy nay, dé c6
thé cit gidm téng thai gian cua di an.

Sau khi da ddnh gid moi quan hé gitta cac nhiém vu, nhém
du an c0 thé 1ap biéu d trén bang, hodc 1am céc ghi chu ghi tén
cac nhiém vy riéng biét, sap xép ching theo trat t thich hop va
gan 1én tudng. Day 1a phuong 4n tot nhit vi dé diéu chinh hay
thay d6i. Chi cdn suy nghi va di chuyén cac ghi chu tit vi trf nay
sang vi tri khdc, nhém dy 4n sé tim thdy méi quan hé phy thugc
gitra cac cdng viéc.
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HINH 8-1

Cac moéi quan hé nhiém vu

Biéu dé mang luéi du an
{Dv an 6 t6 mau)

13/3-11/4 11/4 - 21/4
Ché tao cac bo Thir nghiém

phan bén ngoai |1 phén ngoai
1/3-12/3 22/4 - 30/4

Thiét ké Thir

xe ‘ nghiém xe
13/3-5/4 6/4 - 19/4
Ché tac cac bo _ | Thirnghiém

phan bén trong phén trong

Nhiing cdch phu thuéc khac nhau

Trong mét sé trudng hgp, cac nhiém vy c6 méi quan hé tuyén tinh
vé mat 1d-gic, nghia 1a mdi nhiém vu phai dugc hoan tat trudc khi
bat dau mot nhiém vu khac. Hay xem mé ta dudi day:

Thiét ké b phan Ché tao bd phan Kiém tra bd phan

Cac nhiém vu khac c6 méi quan hé phu thuéc maot phan. G day,
mét nhiém vy phai ché sy bt dau va két thuc mot phan cia nhiem
vu kia, nhu s& dugc trinh bay dudi day. Pé minh hoa cho méi quan
hé phu thudc mét phan gitra cac nhiém vy, chung ta cung xem su
phat trién mot hé théng may tinh méi. Cac chuyén gia phat trién
phan mém phai chd cho t6i khi mét sé phan cing, nhung khang
phai toan b, dugc hoan tt. Sau thai diém dé, phan 16n cong viéc
cua ho cd thé tién hanh song song.

Phat trién phdn cimg

Phat trién phén mém
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PHAC THAO LICH TRINH SO BO

Tai thoi diém nay, nha quan 1y du an va nhém da ndm duoc tat
ca cac thong tin cén thiét dé 1ap lich trinh so by nhu danh séch
nhiém vy, két qua udc tinh thoi gian cho tirng nhiém vy, kién
thic vé cac moi quan hé nhiém vu... Chiing ta dung tir so bé &
day, bdi vi lich trinh nay sé phai dugc hoan thién sau khi tat ca
moi ngudi cing xem xét, kiém tra cic khau dinh tré v.v. Lich
trinh nén:

* Xac dinh ngay khéi dau va ngay két thiic ctia moi hoat déng
* Cong nhan két qua udc tinh thyi gian thuc hién nhiem vu

* Cong nhén modi quan hé gita cdc nhiém vu

Biéu do Gantt

Nhiéu nha quan ly dy dn st dung biéu dé Gantt dé lap lich
trinh cong viéc. Hinh 6-2 sé gidi thiéu biéu dé Gantt cho du 4n
Phoenix. Hay nh¢ lai rdng muc tiéu cua du 4n 1a cai dat céc
mdy chu méi va chuyén sang mot trung tam dit liéu méi. Ban
c6 thé thay ring biéu dé Gantt cho dy 4n Phoenix nhat thiét
phdi la mot biéu @8 véi cdc nhiém vu dugc liét ké & cot bén trai
va nhang khéi thoi gian tuong tng. Dya trén méi quan hé
nhiém vu, nhitng hinh khéi nay chi ra khi ndo nén bét dau
nhiém vu va khi ndo nén két thuc nhiém vu. Cé thé tao ra loai
biéu do nay bang cach dung mot bang tinh dién t hodc mot
chuong trinh phan mém quén ly dy &n, nhu Microsoft Project
chdng han. Nhing ngudi 1ap lich trinh c6 thé dung nhiéu mau
sac khdc nhau dé bidu thi viéc thanh vién nao sé chiu trach
nhiém cho tung giai doan hoat dong. Biéu do Gantt thé hién
nhing chi tiét sau:
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 Tinh trang du an (bang céach t6 dam cac nhiém vu da hoan tat)

e Khoang thoi gian udc tinh cua du éan

e Khoang thoi gian udc tinh cho mdi nhiém vu

e Trinh tu cac nhiém vu can lam

Wd9 uéy 10} buong

§/9¢ - S/0¢

S/61- S/EL

S/2L - S/9

S/S - v/6C

/92 - v/Z2

v/1g - v/S}

vivL - ¥/8

yuuy Anb e16 yue@
no iq 181y} 0q 180
€| Bl} Wary
Iow iq 181U} yuey uep
ig 19143 B4} WY
iq eIy deo Bun)
iq 12141 BN
10w Ny Aew ep 1reo

Buop 1eoy Aey NA WAYN

nuen op naig

¢-9 HNIH
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Su phd bién cua biéu dé Gantt bt ngudn tir tinh don gian
va kha nang thé hién bic tranh tdng thé. Tuy nhién khiém
khuyét cia biéu d6 Gantt 1a chua thé hién duge moi quan hé
gitta nhiéu nhiém vu khdc nhau. Vi thé, nhing nguoi 1ap lich
trinh phai chd y hon d€ phan anh nhitng méi quan hé nay trong
cac khoi thai gian ma ho dua vao cac hoat dong.

Mot phan thong tin quan trong khic khong duoc thé hién
trén biéu d6 Gantt 1a dudng tdi han CPM. Duong téi han Ia tap
hop cac nhiém vy nham xdc dinh tdng thoi gian can thiét dé
thyc hién du én. Day 1a duong di dai nhat tor khi khéi diu dén
khi két thdc dy an, va bat ky su can trd nao trén duong di nay
s€ lam cham tré viéc hoan tat toan bo dy an. Trong khi mot sé
nhigém vy ¢6 thé dugc tién hanh theo thi ty kha linh dong, thi
cac nhiém vy trén duding t6i han lai phu thuoc vao méi quan hé
gita cac nhiém vu.

Dé nhan bié€t dutng tdi han, chiing ta hiy xem lai du an cua
hang xe ABC. Theo hinh 6-1, nhom dy an chia nhiém vu thiét
ké xe thanh nhiéu nhiém vy phu khac nhau trong hai nhém
cong viéc 1a ché tao va thit nghiém. Bay gig, hdy nhin hinh 6-1
tw géc do khdc. Biéu dé nay dwoc goi 1a bidu db mang luci
(network diagram). Khéc véi biéu dd Gantt, biéu do ray thé hién
tat ca céc moi quan heé phu thugc gitta cdc nhiém vu, dong thoi
thé hién dudng t6i han, trong truong hop nay la (1) thiét ké xe,
{2} ¢hé tao céc bo phan bén ngoai, (3) thi nghiém phan bén
ngoal, va (4) thir nghiém xe. Tai sao viéc xiic tién cac nhiém vu
nay lai xac dinh duong t¢i han? Ly do 1a vi n6 mé ta duong dai
nhdt trong biéu dé nay. buong kia trong biéu db 1a dudng xuyén
sudt cac nhiém vu ché tao bé phan bén trong va tha nghiém
phan bén trong nhung ngan hon hai ngay. Cac thanh vién trong
nhém nay c6 thé bo ra hai ngay trong khoang thoi gian da danh
cho ho ma vén khong anh huéng dén thoi han hoan tit viéc thu
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nghiém xe da dinh. Toan b lich trinh du 4n cung khong bi rut
ngan, néu cac thanh vién hoan tat cong viéc cua ho - nhitng hoat
dong khong nam trén dudng téi han - trudc thoi han vi céc
nhiém vu trén dudng t6i han chi quyét dinh tong théi gian danh
cho du an.

Biéu d6 PERT

Mot s6 nha quan ly du én st dung biéu dé PERT thay cho
biu dd Gantt dé lap lich trinh. PERT la viét tit cua tu
Performance Evaluation and Review Technique (Ky thuat kiém
tra va danh gid hiéu suat hoat dong). Hinh 6-3 la biéu d6 PERT
cuda du an cai dat may chu Phoenix - dy an dé dugc trinh bay
bang biéu dd Gantt trong hinh 6-2. Méi nhiém vy trong biéu dd
PERT dugc biéu dién bang mot diém néi voi cdc diém khac, hay
cac nhiém vy khéc, can thiét dé hoan thanh dy dn. Biéu do
PERT c6 thé ¢6 nhiéu mang luéi song song hodc ndi lién voi
nhau, cé tac dung kiém tra, xem xét dinh ky d6i véi cac dy an
phtic tap. Khac véi biéu dé Gantt, bidu 6 PERT chi ra tat ca cac
mdi quan hé quan trong clia cdc nhiém vy, ciing nhu cic diém
mdc cha du an. (Luu v: t0 biéu d6 PERT va biéu d0 mang ludi
trén thuc té 1a hai tir ddng nghia).

Vay thi ¢ong cu lap lich trinh nao pht hgp nhat véi muc
dich cia ban? Phuong phap t6t nhét 1a phuong phap thé hién
dung nhat v d6 cia ban va ban ¢am thdy thoai mai nhat khi st
dung. Pimg dung mot thit gi d6 chi vi tat ca nhing nguoi Khac
déu dung hoac vi dé la thit moi la. Hay quan sat cach thuc lam
viéc ma ban mong mudn dé dung phuong phdp 1én lich lam viéc
phtt hop véi théi quen cia ban.

Muédn biét phuong phap nao phu hop véi ban nhdt, hay
nhin vao hé théng ma ban sit dung dé theo doi va 1én lich trinh
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cho ¢0ng viéc cia chinh ban. Ban ¢6 hai long v6i no khong? Néu
cd, hé thong nay cé thé 1a cach theo doi va 1ap lich trinh cho
toan bo dy an. Thé nhung ban hay nhé ring tinh hiu ich ctia hé
thong d6 ndm ¢ kha nang thong bao cho tit ca cac thanh vien
trong nhém vé nhing gi dang dién ra, déng thoi givp ho nhan
thuc duge rang ho 1a mot phan trong nd luc cua dy 4n.

HINH 8-3

Biéu dé PERT duy an Phoenix

Cai dat Sao chép
Tai co cau hinh Kiém tra

Pat han - ket ndi  Ghay thir Kiém tra lai

z g ung dung Y iem tra lai

thiét bi L
2 l2 |3 __»2 3 1
’ 14 '5 6 |7 [9 —> 18|Ngay

o
1\1 1 N 4

8!

Tai hé diéu hanh Chuyén web

Bac cho
trung tam dir liéu
1| Cée o danh s6 tiéu biéu cho diém méc
—= Cac mai tén tiéu biéu cho khodng thai gian 1am nhiém
vy, bidu thi cac nhiém vu lién tiép va cung luc

------- Cac dudng chém biéu thi thdi gian chét khi nhieém vy
xay ra cung luc dang dugc tién hanh
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Bi quyeét lap lich trinh du an so bé

e Xy dyng mot danh sach cac nhiém vu cu thé.

e Xacdinh két qua can dat duge cia tung hoat dong, vi du: “thiét
ké san pham méu dé tham do thj truong”.

® Lay két qua do6 lam co sd dé lap lich trinh dy an voi cac diém
moc va thoi han thuc té.

e Tim hiéu vé cac khau dinh tré ¢6 thé phat sinh lam cho lich
trinh kéo dai.

® X3c dinh cac bién phap loai bo nhang khau dinh tré dé, hoac
tim cach thao g& chung.

e Chuan héa viéc cap nhat va diéu chinh lich trinh,

e Thu hut sy tham gia cla tat ca cac thanh phan lién quan, thong
bao cho ho vé tién do cta dy én, cing nhu tat ca cac diém chinh
sua trong lich trinh.

TOI UU HOA LICH TRINH

Budc cudi cung trong quy trinh sdp xép lich trinh lam viéc 14 toi
uu héa lich trinh do. O day, nha quan ly dy 4n cing voi nhom sé
quan sat that ky lich trinh so b$ va tim cach 1am cho né hgp 1y
hon, chinh xdc hon, thiét thyc hon, hiéu qua hon va nhanh chéng
hon. Cing giong nhu nha van gach bo nhiing cau chit thua thai
ra khoéi ban thao cia minh va thém vao dé cac y can thiét, nha
quan 1y dy 4n cing nén tim kiém nhing thit sau:

e L6i. Tat ca nhing con s6 udc tinh thdi gian da sdt véi thuc
t€ chwa? Hay dic biét chu vy dén viéc ude tinh thoi gian cho
cac nhiém vu trén dutng téi han, bai vi néu ¢é nhiém vu
nao trong s6 nay khong thé hoan tat dung han, toan b lich
trinh sé bj anh huéng. Ngoai ra, hdy xem lai méi quan hé
gitta cdc nhiém vu. Lich trinh c¢ta ban ¢é phan dnh ring
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mot s6 nhiém vy c6 thé phai bat ddu 1ap tic va cong lic,
con cac nhigém vu khdc khong thé bit dau néu toan bo hay
mot phan nhiém vu khéc van chua lam xong?

Thiéu sét. Liéu ¢¢ nhiém vy chinh hodc phu nao bi bé sét
bén ngoai cg cau phan chia cong viéc? Thoi gian dao tao va
huén luyén da dugc dua vao lich trinh chua?

Qua tai. Viéc xem lai ¢6 thé gitip ban phét hién ring mot
s6 nhan vién s& phai lam viéc 10 dén 12 gio méi ngay suét
hang thang troi méi hoan tat dugc nhiém vu ctia ho theo
lich trinh. Tuong tu, mot sé thiét bi c6 thé bi su dung qua
tal. Néu nhan thdy c6 tinh trang nay, ban hay phan chia
mdt phan cong viéc cho ngudi khac hodc tim them nhiing
thiét bi hé trg khac.

Pinh tré. Dinh tré 1a bat ky diéu gi khién cong viéc bi ton
dong. Hay nghi dén mot day chuyén 14p rap 6 t6 luon phai
dung lai, boi vi nhiing nguoi 1dp dat ghé ngdi khong thé theo
kip tién do cda day chuyén. Céch gii quyét thong thuong
ddi véi van dé nay 1a (1) cal thién quy trinh lam viéc dugc 4p
dung cho nhiém vu d¢6 (nghia la tang téc quy trinh) hoac (2)
cung cdp thém ngudn lyc che cac nhiém vy do, chéng han
nhu bing c4ch tang nhén lyc hoac trang bi mdy méc tét hon,

Thiéu can bang trong khéi lugng cong viéc. Viec ra sot
lai lich trinh c6 thé chi ra rdng mot s8 thanh vién trong
nhém dugc yéu cau lam rat nhidu viéc, trong khi nhidu
thanh vién khdc lai qua ranh réi. Viéc didu chinh khéi
lugng cong viéc ¢d thé rit ngén toan b lich trinh.

Co hoi rat ngan lich trinh. Vi cdc nhiém vy trén dudng toi
han sé xac dinh khodng thoi gian cho toan bo dy 4n, nén
ban hay quan sit ching that ky. Ban ¢6 thé rit ngdn thoi
gian bang cach tang cudng ngudn lirc cho du dn, dong thoi
xu Iy nhiing vuéng méc gay can trd hay dinh tré. Ban ciing
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cO thé san sé ngudn lyc tir cdc nhiém vy khong nam trén
duong téi han. Vi dy, néu ban ¢6 bon nguodi dang lam nhiém
Vi ¢o thé xé dich trong bon dén nam ngay, hay chuyén mot
s6 hay toan by nhitng ngudi nay sang nhiém vu trén duong
téi han trong vai ngay.

DUNG PHAN MEM LEN LICH LAM VIEC

Mgt s6 phan mém c6 thé gitip ban phat trién va quan ly lich lam
viéc. D€ biét dugc phan mém nao 1a hiéu qua nhat doi véi ban,
hay tham Khao dé xudt cia ngudi st dung. Sau d6, hay so sanh
théi quen lam viéc cta ho dua trén théi quen cua chinh ban dé
xem liéu phan mém d6 ¢ phai l1a lya chon phit hgp hay khong.
Néu ban chura quen thuoc véi phan mém nay, hay danh thoi gian
trong lich lam viéc ¢4 nhan dé tim hiéu thém vé né. Pé st dung
thong thao phdn mém, ¢é thé ban phai theo hoc mét khoa dao tao
hoac can duge hd trg vé ky thuat,

Phan mém 14 mdt cong cu tuyét voi néu ban biét cach tan
dung no dé theo doi thoi gian va nhiém vy, 1ap ra cac biéu doé
dep mat, 1én lich lam viéc rd rang, v.v. Phan mém tuy that hiu
ich, nhung khong phai 1a khéng ¢6 nhuge diém. Phan mém do6
khong kiém tra dugc 16i udc tinh thoi gian hay sut phu thudoc ma
ban c6 thé b6 qua khi dua vao lich trinh. Vi thé, ban hay cing
v6i cdc thanh vién kKhac trong nhém hoéc thanh phan lién quan
xem lai mot cach cén than tdt ca moi nhiém vu trude khi dua
chung vao chuong trinh.

Bat luan ban dinh s dung phan mém lap ké hoach du an
nao, ban cing nén thiyc hién nhimg diéu sau:

» Phat trién hodc thay doi biéu dé Gantt va biéu d¢6 mang ludi,
bao gom ca cac phép tinh vé dudng téi han

¢ Xem trudc thong tin trén man hinh trude khi in ra
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Lap lich trinh va dy toan ngan sach

Két hop lich trinh dy 4n véi lich thuong nhat, trong do ¢o
tinh dén nhitng ngay cu6i tudn va ngay 16

Tri liéu nhimg tinh hudng khéc nhau dé lap ké hoach va
chuén bi ddi pho véi sy ¢é bat ngo

Kiém tra dé diéu chinh kip thoi nhing lich trinh qua sic
d0i v6i ca nhan va nhém.

TOM TAT
Mot khi da xac dinh xong tat ca cac nhiém vu chinh va phy,
hay kiém tra méi quan hé gitta cac hoat dong dé xem cong
viéc nao phai thyc hién theo mét trinh ty néi tiép hay 6 thé
tién hanh song song.

M@t lich trinh so bo nén bao gém ngay khéi dau va két thic
cho tdr ¢4 cdc hoat dong, xdc dinh khoang thoi gian lam
nhiém vy va minh hoa méi quan hé phu thuoc gitta céc
nhiém vy.

Biéu d6 Gantt giup ngudi xem hinh dung tinh trang dy 4n,
khoang thoi gian wdc tinh cho dy 4n va tung nhiém vy,
cang nhu trinh ty cdc nhiém vy, nhung lai khong phan 4nh
dugc sy phy thude gitta cac nhiém vy hoic duong t6i han.
Dudng t6i han 1a dudmg dai nhat cda dy 4an, tiéu biéu cho
tong thoi gian thuc hién du 4n.

Bat ky su tri hoén nao trén dudng t6i han déu can trd toan
bo du an.

Biéu dd PERT hay céc bidu dé mang luéi co cung muc dich
nhu biéu dé Gantt, nhung n6 con thé hién dugc duong téi han
va tat ca méi quan hé phy thudc cia cac nhiém vy quan trong.



PIEU CHINH VA TRAO POI

Pé du dn phu hop vdi
nguon lyc cua cong ty

Noi dung chinh:

o Nhiing viéc can lam khi dir dn khong thé ddp ung ky
vong ctia nha tai trg va cdc thanh phan lién quan khdc

e Thdch thifc cdc gid thiét, thoi han, viéc phdn b6 nguon
lie, va két qud can dat duoc.

» Ddnh gid lai lich trinh, cdc nhiém vy uu tién, phdn
cong nhiém vu.



QUAN LY DU AN LON VA NHO 115

C hung ta da tim hiéu cach phan chia mét dy 4n phuic
tap thanh mot tdp hgp céc nhiém vy nadm trong kha nang quan
ly, cing nhu cdch 1én lich lam viéc cho nhimg nhiem vy d6. Hai
hoat dong then chét nay cua dy an ¢6 thé gitip ban kham pha
nhimg diém khong nhét quan gitra cdc muyc tiéu da dé ra trong
ban tuyén bd, nhiing két qua ma nhém du 4n ¢6 thé dat dugc va
thol diém dat dugc cac két qua do. Vi du, qué trinh phan tich
cong viec ¢ thé cho thay doi ngu nhan sy trong cong ty khong
6 kha ndng hoan tat mot s6 nhiém vy. Bén canh d6, visc lén
lich trinh c6 thé chi ra rdng nhém khéng thé hoan tat dy an
trong khoang thoi gian da dy kién. Trudc hoan canh dé, nha
quan ly dy an, nha tai trg va cdc thanh vién trong nhém phai
lap titc diéu chinh va thay thé cac nguén luc cia dy 4n. Chuong
nay sé trinh bay mot s6 phuong phdp gidp dir 4n trg nén phu
hop hon véi thoi gian va Ky ning cda cong ty.

KHI DU AN KHONG PHU HOP

Mot s6 dy dn khong thé hoan tat trong Khoang thoi gian hay
ngan sach ma nha tai tro va cac thanh phén lién quan chinh dé
ra ban dau. Co cdu phan chia cong viéc va lap lich trinh sé Jam
nay sinth nhiéu van dé nan giai va cac nha quan Iy dy én nén yéu
cau nha tai tro va cdc thanh phdn lién quan chinh ch y t6i cac
van dé d6. Hay xem vi du sau:

Antonia va nhom dy dn vita hodn tdt budc cudi cing cia quy
trinh lén lich lam vige. Ho xem lqi co cdu phan chia cong viéc,
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bé sung mot s6 nhiém vy phu dd bi bo st trong lich trinh so
bo. Ho kiém tra lai thoi gian dy kién danh cho timg nhigm vy,
ddc biét quan tam dén cdc nhiém vu ndm trén duong tdi han.
Ho con bé tri Igi ode ngudn lyc nhdm rit ngdn lich trinh va
lam cho lich trinh ¢6 tink thiét thuc hon. Tuy nhién, ho vdn
khong thé xdy dung dirgc mét lich trinh c6 thé két thiic vao
thoi diém ma nha tai tro yéu cdu.

Antonia néi voi cde thanh vién trong nhom: “Ching ta gdp rdc
réi to réi. Chung ta phdi c6 mé hinh dién thogi di dong mdi,
sau do lgi phdi san xudt ding thoi han dé ra mdt trong trién
lam thuong mai MicroCom sé t6 chic & Houston sau 40 tudn
nita. Nhung theo lich trinh hién tai, ching ta gan nhu"dd
cham mot thdng. Harold chédc sé khéng thich diéu nay dau,
con Carla hdn sé néi khiing lén mat”,

Harold ld phé chi tich phy trdch cong nghé cua cong ty va la
nhé tai trg cho du dn phdt trién nay, con Carla la pho chil tich
phu trdch tiép thi. Antonia nhd lgi cude hop ldn trudc cia co
véi Carla. Carla bdo co: “Day ld co hgi 1on cia ching ta ddy.
Co c6 thé tudng tuong gidi thuong luu sé hudng ung nhu thé
ndo trude khé ndng goi dién di khdp moi noi vio bat cit lic
nao ma khong phdi ke ke bén minh mot bo dién thogi, chua
ké ho sé gdp dugc ding nguti ma ho cdn khong? Véi ong nghe
néi kich thudc chi bing mét dong xu dugc cdy bén dudi xuong
don, ho 6 thé nghe ndi ma chdng phdi dung dén tay khi dang
di trén duong, & trong hé bai hay rap chiéu phim”.

Antonia sé phdi néi voi Carla va Harold rang nhom dy dn cia
¢6 khong thé pht trién va thir nghiém mo hinh dién thoqi cdy
ghép d6 ding thot han dé kip ra mdt trong budi trien ldm
thuong mai quan trong do. Co ¢o thé lam gi ddy?

Tinh hudng cua Antonia kha pho bién & céc cong ty. Cacy
tudng cla dy 4n xuét hién t nhiéu nguén khac nhau nhu céc
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cudc hop tu duy chién luge véi cdp lanh dao, nhitng phat hién
tinh ¢¢ trong phong thi nghiém, mot méi de doa trén thi trudng,
v.V. ma ngudn nao cling yéu cau phai gap rut hanh dong. Trong
khi d6, cdc nha diéu hanh hodc nha tai trg du 4n lai hay dinh
hudéng hanh dong theo cam tinh. Ho dua ra ménh lénh va muén
cdp dudi phai thi hanh ngay. Tuy nhién, viéc 1ap ké hoach chi
tiét sau do (co cdu phan chia cong viéc va 1én lich trinh) lai phat
hién ra nhling mau thudn ma cac nha diéu hanh cé thé da bo
qua. Nhiing muc tiéu ma nha tai tr¢g va cdac thanh phan lién
quan khac dé ra khong phai lic nao cting cé thé dat dugc véi
nhitng diéu kién ban dau cua ho, bdt ké cac thanh vién trong
nhom di an ¢6 nb luc thé nao di nia.

Vay ching ta nén lam gi trong nhing trudng hop nay?
Antonia nén noi gi véi Harold - nha tai tr¢g - va Carla - mdt
thanh phan lién quan chinh?

THACH THUC CAC GIA PINH

Nhiéu dy 4n duge hinh thanh trén co s¢ céc gia thiét. Nhém cé 1
triéu do la dé hoan thanh dy an va s6 ngudi cho dir an nay phaéi
gioi han & con s6 25. Dy 4n cin dugc hoan tat trudc ngay 30
thang 3 ndm sau. Kich thudc cla san pham méi khong duge 16n
hon 15 x 10 x 4 (cm)

Nhitng con s6 va yéu cdu ky thuét nay dugc lay tir dau? Co
thé ching 1a y tudng cia ai d6. Chuing khong phai 1a san pham
cua su suy ngam, ddnh gid hodc tinh toén ti mi. Chic hin sé
khong c6 nha tai trg nao hoac thanh phén lién quan nao dua ra
nhung con sé nay, néu ho tién hanh phan chia cong viéc va lap
lich trinh cdn than nhu da trinh bay trén day. Ching ta thi
cing tim hiéu mot s6 gia thiét chu yéu.
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Thoi han

Hay xem ngay dén ban ma Carla dé ra cho mo hinh dién
thoai di dong cdy ghép. Theo Carla, mo hinh nay phdi ¢6 mit kip
thdi cho budi trién lam thuong mai 16n & Houston. Nhung néu
diéu do khong xay ra, san phd&m méi nay ¢6 bi xem 13 that bai
hay vién canh thuong mai ciia né sé bi thu hep lai khong? Néu
hai thang sau cudc trién lam ¢ Houston, cdc khach hang chinh
méi nghe noi dén thiét bi nay hodc nhin thay no trén mang, liéu
sif nhiét tinh cua hg ¢6 giam di khong? Trién lam thuong mai
MicroCom ¢6 phai la céch duy nhdt dé gi6i thiéu san pham nay
tdi cong ching khong? Nhom can ¢ 16i giai dap théa dang cho
tat ca nhiing cau hoi nay. Cé thé gia thiét cia Carla vin chua
duoc kiém ching, hoac biét dau gia thiét d6 sai lam.

Cac nguodn luc ¢6 san

Ban tuyén bo noi dung hoat déng cda du an can xac dinh rd
cdc nguon lyc c¢6 sdn danh cho muc tiéu. Nhung d6i mat véi van
dé mang tinh thach thitc 16n nhu cia Antonia, va trudc muc do
quan trong cua két qua cudi cung, ¢d 1é trudc hét nha quén ly
dy an, nha tai trg va cac thanh phan lién quan nén can nhic kha
nang bé sung thém cdc ngudn lyc da phan bé ban dau. Viec
cung cap nhiéu nguén lyc hon cho dy an cé thé lam cho lich
trinh trd nén pha hgp v6i yéu cau cia cdc thanh phan lién quan.
Vi du, néu dgi ngl ban hang va tiép thi ctia Carla nhat dinh phai
c6 thiét bi mai nay trong cuge trién 1am thuong mai, mei nguai
c6 thé xem xét nhitng phuong an sau:

» B sung nhiéu thanh vién hon cho nhom dy an, d4c biét 13
cho cdc nhiém vu trén dudng tdéi han

e Su dung nguodn luc bén ngoai cho mét hodc tham chi nhiéu
nhiém vy



QUAN LY DU AN LON VA NHO 119

¢ Thay vi tu thiét ké va ché tao, hay mua mot sd hang muc ma
viéc phat trién chung ¢6 thé Jam ting thoi gian cua lich trinh.

O day, nhitng ngudi ra quyét dinh phai doi mat véi su trao
déi: chuyén ngudn luc tr mot hoat dong nay sang mot hoat dong
khdc cua t6 chuc. Ho phdi can nhac tinh hudéng va quyét dinh
xem liéu viéc doi mot gia tri dé 18y gid tri khac cd dem lai két
qua chung cudc tét hon khong.

Trao ddi nay la mot trong nhitng thd thdach quan trong
thuong gap nhat cua viéc quan ly du dn va la thir thach ma
nhiéu nha quan ly khong vugt qua duoc. Nhitng ngudi lién quan
nhu Carla va nha tai tr¢ nhu Harold thuéng doi héi cac yéu cau
cua ho phai dugc dap ung, va ho thit vong khi nha quan 1y du
an khong thuc hién duogc. Khi cac nha gquan 1y dy an néi véi ho:
“Can cu vao thoi gian va nguon luc sén cd, toi chi ¢6 thé lam
viéc X hodc Y. Anh muén céi ndo?”. Cc thanh phan lién quan
tubn tra 1oi: “Ca hai”. Néu khong duoc nhu vay, nha quan ly du
an phai ganh hét trdch nhiém.

Giai phép tot nhat cho van dé nay 1a mot quy trinh can thiét
nham lam ro vé sy trao doi, va 16i kéo su tham gia giai quyét
cua cac thanh phan Jién quan. Trén thuc té, cac thanh phén lién
quan phai chiu trach nhiém vé nhing trao déi nay.

Két qua can dat dugc caa du an

Nhitng két qua can dat dugc cia du an cé thé 1a thanh pham
(vi du mot chiéc cau san sang cho xe ¢6 luu thong), mot ké
hoach phai thuc hién (vi du mot ké hoach tiép thi hoan chinh
cho nam t6i), hodc mot san pham mau (nhu trong trutmg hop
dién thoai di dong cdy ghép néu trén). D két qua cin dat dugc
la gl di nda thl cac yéu cdu cia du an déu co thé thoa thuan
dugc & mot mic do nhat dinh, dac biét la néu nha tai tro va cdc
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thanh phan lién quan chinh khéng thé, hodc khong chdp nhan,
gia han thoi han hodc b6 sung thém nguén lic.

Tat nhién, viéc cdc yéu cdu c6 thé thay déi hay khong va
thay doi ra sao phu thudc hoan toan vao tinh hudng thuc té.
Trong trudng hop dién thoai di dong trén day, Antonia co thé
ndéi voi Harold va Carla vé yéu ciu c¢ia nhém co d6i voi mo hinh
dién thoai ma Carla dut khodt la phai san sang sau 40 tuin.

Antonia noi: “Nhom cua toi dé ra sodt lgi lich lam viéc va ching

toi tin rdng ¢o thé san xudt chiéc dién thoai di dong cdy ghép do

tride Khi khai mac trién ldm. Thé nhung dé lam dugc nhu vdy,
chuing toi phdi cdt bot mot véu cdu trong ban tuyén bo”,

“Yéu cdu do la gi v@y?”, Harold hoi,

“Khd ndng chuyén mach cia bf vi xi ly”, co ddp. “Ching toi
cO thé riit ngdn lich trink dy dn xudng ndm tudn, néu anh
dong y cho st dung mét mé hinh chi cd thé su dung nhing
tinh ndng co bdn nhdt cia dién thoqi di dong - tuc la mit
mé hinh khong ding dén tinh ndng cho cudc goi, thu thogi
va nhdn biét nguoi goi von dd duoc ldp ké hoach cho sdn
phdm hodn chinh. Su nhugng b6 ndy cho phép ching toi
hoan tdt cong viéc kip thoi han cia anh, Ching toi sé tiét
kiém thoi gian d6 bdng cdch diéu chinh b vi xit Iy hién tai
cho phu hop”,

“Nhu thé thi ¢6 ddp tng dugc doi hoi ctia c6 khong?”, Harold
héi Carla.

“Hoan toan khiong’, ¢o ddp. “Ching toi sé khong thé thuyét
minh ddy du cdc tinh néng sdn phdm ¢ Houston”.

Harold xen vao: “Diing vdy, nhung diéu thu hit duoc su chi
¥y cua moi ngudi va tao sy phdn chdn lai la khd ndng nhdn
cudc goi chi don gidn bing cdch cham vao vai cia ngudi khdc
va chang phdi ding tay. P6 chinh 1& su dot phd thit sy cia
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sdn phdm nay. Kha ndng khdch hang quan tém va hoi ve
nhimg tinh ndng khdc ¢6 xdc xudt khong cao”,

“Co lé anh dung ddy”, Carla thita nhan. “Ching ta cd thé néi
r0 la nhiing tinh ndng khdc sé duge dua vao méu dién thoqi
trong ldn ra mdt thi truong dau tién”.

Antonia ndi: “Tot ldm. Néu anh chi ting ho diéu kién nhu vay,
thi chiing t0i ¢ thé hoan thanh dugc nhiém vu”

Trong nhing cugc thao luan gitra cac nha quan ly du 4n,
nha tai trg va thanh phén lién quan chinh nhu vira mo ta trén
day, tdt cd moi ngudi tham gia déu phai sin sang dé tim ra
“diém ru tién”. Thoi han hoan tat nao duge wu tién nhat? Nhing
két qua dat ra ban dau c¢ bi ddy xudng hang thi yéu khong?
Néu cin thém ngudn Iuc dé thye hién ¢ong viéc cua du an thi
co thé lay tu dau? bay 14 mét s0 cau hoi ma nhing nguoi ra
quyét dinh sé phai tra 1oi.

Xem xét lai nhiém vy va thoi gian

C6 thé trong qua trinh tim kiém giai phdp dé vugt qua cac
thach thirc vé thdi han cia dy an, cac nguon lyc ¢6 san va két
qua can dat duge, ban sé phat hién ra nhiing co hoi dé diéu
chinh du an cho phu hop véi lich trinh, song clng c6 thé ban sé
Khéng tim ra gidi phap kha thi nao. Khi d6, nhém du &n phai
nhin lai céng viéc cGa minh, nghia la:

* DPanh gia lai ¢o cau phan chia cong viéc (WBS). Cac
nhiém vu chinh va phu dugc dé cap trong WBS c6 that su
can thiét khong? Hay loai bé nhing nhiém vy it quan trong,
mién 1a diéu d¢ khoéng anh huéng xau dén duy an. Khoang
thoi gian woc tinh dé hoan tat cac nhiém vy nay c6 gan véi
yéu cau thuc té khong? Néu cé nhiém vy nao bi tinh toan
qua xa so voi thyc té, hay didu chinh cho phu hop hon.
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o DPanh gia lai viéc phan cong nhiém vu ban dau. Nhitng ca
nhan chiu trach nhiém cho timg nhiém vy hién tai da phai
[a lya chon t5t nht chua? Néu khong, hay thu chuyén cong
viéc cho nhtng ngudi c6 thé lam viéc nay nhanh hon va tét
hon. Lam nhu vay, ban cé thé sé khién cho mot s6 ngudi gian
dit nhung diéu do lai cAn thiét dé du an ctia ban digc hoan
thanh dung thoi han. Nang luc to chic cua nha tai trg ¢ thé
[a mot ¢cong cu vé hinh Khién cho cdc ¢d nhan dat higu suat
lam viéc cao hon. Sy can thiép cia nha tai trg'la rat can thiét,
dac biét khi cac nha quan ly phong ban trong cong ty phéan
d6i viee nhiing nhan vién 6t nhat cia ho tam r4i khoi cac
nhiém vy thong thuong dé tham gia dy an.

e B tri lai nguén luc dé dat hiéu sudt hoat dong cao nhat.
C6 ¢4 nhan hodc ngudn luc nao trong sé nhing nhan vién
va ngudn lyc tét nhat cua ban dang lam nhing cong viéc
khong nim trén duong toi han khong? Néu c6, ban hay bo
tri lai mot cach than trong, ddng thoi ude tinh lai thoi gian
can thiét dé thyc hién nhuing nhiém vu bi anh huong. Ban
cé thé thay rang viec b tri lai nay sé cai thién dang ke lich
trinh cua ban.

e Hop Iy héa cac nhiém vu chinh. Kinh nghiém clla cac
cong ty vé viéc tai thiét quy trinh trong sudt thap nién 1990
da ching minh ring nhidu nhiém vy cé thé thyc hién
nhanh hon va tét hen néu dugc diéu chinh lai. Cac thu tuc
vay von ngan hang trudc Kia phai mdt dén muoi ngay, nay
da giam xudng chi con vai giy ma chat lugng dich vu khong
hé suy giam. Ban ciing c6 thé ]Jam nhu vy véi nhiing nhiem
vy trén duong t6i han trong du dn cla minh.

Vé mit 1y thuyét, nhing hoat dong nay nén dugc duy tri
cho dén giai doan cudi cung clia quy trinh 1ap lich trinh di an.
Nhung néu budc nay khong thé lam cho lich trinh phit hop voi
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yeu cau trong ban tuyén b noi dung hoat dong va néu nha tai
trg khong chap nhan bat ky sy didu chinh nao, ban phai tiép
€an cong viéc v6i mot nd luc 16n hon.

TOM TAT
e Néu tin chéc 1a du 4n khong thé dem lai nhing két qua
ma nha tai trg da néu ra hoic khéng dép ing dugc theo
thoi han cua nha tai trg, ban hay doéi dién truc tiép vdi van
dé bang cdch thao luan v6i nha tai trg. Bung bo qua van
dé nay.

* Hay xem lai nhiing doi hoi vé két qua can dat dugc, yéu ciu
vé thoi han va diéu kién vé cdc ngudn lyc cia dir an. Ban co
thé thuong thao véi nha tai tro va céc thanh phan lién quan
dé diéu chinh cdc yéu t6 d6 cho phu hop véi thue té.

* Hay kiém tra lai co ciu phan chia céng viéc va sy phan
cong nhiém vy ban dau cua ban, tir 6 x4c dinh nhiing hoat
dong khong can thiét va tim kiém céc co hoi thuc hién cong
viéc nhanh chéng hon véi chat luong cao hon.



QUAN LY RUI RO

Phia chan troi am dam

Noi dung chinh:
e Xdc dinh va thiét lap muc do uu tién cho cdc nguy co
rui ro doi voi ké hoach du dn
s Phong trdnh va gidm thiéu rii ro

e Ké hoach doi phd vdi cdc su ¢6 bdt ngo
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Moi ké hoach du 4n ddu bao ham c4c gia thiét vé kha
nang thuc hién nhiém vy cta céc thanh vién trong nhém, thoi
gian can thiét dé hoan t4t cdc nhiém vy chinh, kha nang dap
ting cdc nguodn lyc trong tuong lai, sy hop tic giita cac déng
minh, v.v. Rui ro ludn tidm 4n phia sau méi gia thiét nay. Diéu
gl sé xay ra néu cic chuyén vién bo phan nghién ciu va phat
trién san pham khong thé ché tao mau san phdm méi? Didu gi
$€ xdy ra, néu mét thanh vién chi chét cia nhém du 4n phai
nam vién mot thang, hoac roi khoi cong ty? Dy én sé chiu anh
huong nhu thé nao néu mot nha cung cép tré han mot théng
trong khi d6 lai chinh 1 loai nguyén liéu ma ban dang stt dung
cho moét nhiém vit quan trong? Noi chung, cac nha quan 1y can
chuan bi dé d6i phé véi nhing rdi ro nhu:

* Rui ro vé ngudn tai chinh. Mot nha quan 1y tai chinh can
dur dodn sy thiéu hut tién tir d6 dé ra bién phap giam thiéu
rui ro bang céch tap hop céc gidy bao thu trudc lich trinh,
tinh todn khoan chi tiéu dugc sit dung va dam bao han muc
tin dung ngan hang san sang phuc vy cho dy an.

* Rui ro vé nguén nhan luc. Khi duge bist mot nhan vien
chi chét la Jack dang phong van dé chuyén sang lam viéc
cho cong ty kKhac, cdp trén cda anh lap tic thuc hién mot sé
budc ban dau dé tim nguoi thay thé, Ong tir hoi: “Ai sé thay
thé vi tri cia Jack ngay ngay mai, néu can thiét phai nhu
vay?”, “Néu khong c¢6 ai phu hop, liéu chiing ta cé thé dao
tao, bot dutng nhitng kién thitc hay kinh nghiém gi cho cc
ting vién tét nhét trong noi bo cong ty chung ta?”.
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e Rdi ro vé nguén cung tmg. Trudng phong vat tu cua mot
cong ty san xudt thiét bi, do lo sg rang viéc cung cap
nguyén liéu cho mot hang muc chinh ¢6 thé sé rat kho khin
trong sau thang nita, da gidm nguy co rui ro bang cach xay
dyng mot nha kho va thu mua dé duy tri.

* Rui ro vé chat luong. Mot nha tai trg bat dong san luén
phéi thué nhiéu nha thau xay dyng. Pa c6 kinh nghiém
trudc day vé viéc nhiéu nha thau nho 6 thé 1am qua loa dé
hoan t4t cong viéc trong pham vi ngan sach, nha tai tro nay
dua cac tiéu chudn chat lugng vao mdi ban hgp dong va
thuong xuyén kiém tra dé dam bao rang cac nha thau luon
tuan thu duing theo thda thuén.

M6éi nha quan 1y trén day déu v thuc duge nhing nguy ¢o
rii ro tiém an trong hoat ddng cia ho va thuc hién cac hanh
dong can thiét nham giam thiéu rui ro. Pé 1a mot phan cong viéc
¢ua ho. Voi vai trd mot nha quan ly dy 4n hay mot thanh vién
cua du 4n, ban cung nén xuc tién cac buéc hanh dong tuong tu.

QUAN LY RUI RO

Quan Iy rui ro 1a mot phan trong viéc 1ap ké hoach du dn nham
x&c dinh nhttng nguy co chu yéu, tir @6 xay dyng cac ké hoach
phong chong hay giam thiéu nhiing tac dong bat loi. Trén thuc
té ¢o hai hinh thic quan 1y rii ro: (1) gid dinh kha ndng xay ra
su ¢ nao dé co thé anh hudng xau dén ké hoach hay lich trinh
va (2) thita nhan rang khong thé dy bao tit ca moi si ¢6 bat loi.
C6 thé khong can lap ké hoach ddi phé vdi nhiing sy ¢6 bat ngo,
ma bién phap duy nhét la thiét 1ap mot co cidu quan 1y ving chac
c6 thé d6i pho véi bat ky sy ¢ ndo. Chuong nay tap trung vao
hinh thitc quan Iy rii ro dau tién, con hinh thirc thd hai sé dugc
dé cap ¢ phan sau.
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Theo nghia truyén thong, hinh thitc quan 1y rii ro theo
kiéu gia dinh kha nang xay ra sy o6 ¢ ba muc tiéu chinh yéu
sau day:

1. Nhan biét va xdc dinh mifc d6 cia cdc nguy co rii ro
2. Co hanh ddng phong tranh hoac giam thiéu cac rii ro chinh

3. Trién khai ké hoach d6i phé sy cd bat nge va xd 1y nhing
that bai ¢6 thé x4y ra

NHAN BIET VA XAC DINH MUC PO
CUA CAC NGUY CO RUI RO

Cach ro rang nhdt dé d6i pho véi rii ro ta kiém dinh mot cach co
hé thong tat ca nhitng viéc ¢o thé dién bién sai léch trong dy an
cua ban. Viéc kiém dinh rii ro gom ba budc sau:

1. Thu thap y kién khach quan. Quan diém cla moi ngusi
vé rai ro thudng co sy khac bigt ddng ké. Mot s6 ngudi ¢6
kha nang thay trudc nhing mdi nguy hiém ma nguoi khac
hoan toan bd qua. Bing cich tro chuyén véi nhiéu ngudi
nhu cdc thanh vién trong nhém dy 4n, nhan vién thudc cac
phong ban trong cong ty, khdch hang, nha cung ung... ban
¢6 thé thu thap dugc mot s thong tin ¢6 gia tri. Chang han,
mot nha cung ung cé thé tiét 16 voi nha quan ly du an phat
trién san phdm rang déi thi cda anh ta dang nghién ciu
san pham tuwong ty, va qud trinh hoat déng cia déi thd ¢6
vé nhiéu trién vong hon. C6 kha nang dsi thu sé danh bai
anh ta dé€ chiém linh thi truong,

2. Nhan dién cac rai ro ngi bg. Bo tri nhan sy mong ciing c6
thé 1a mot nguyén nhan gay rai ro. Vi dy, quyét dinh vé huu
cda mot nhén vat then chdt co thé khién cho duy an quan
trong sup d6. Nhan vién kiém tra chat lugng ¢6 chuyen mon
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kém lai la mot ngudn gdc rai ro khac. Cong viéc kém chat
fugng cua ho ¢o thé b sot nhirng san phdm bi 16i khién cong
ty phai thu hoi san pham, giai quyét kién tung, tham chi con
that bai trong cong tdc quan hé cong chung.

. Nhin dién cac rui ro bén ngoai ¢ong ty. Rui ro bén ngoai

¢6 thé hién dién dudi hinh thiic mot cdng nghé mdi dang
tréi day khién dong san phdm mdi cua ban trd nén 16i thoi.
Su thay d8i quy ché ¢6 thé 14 mot rui ro khac. C6 rat nhiéu
riii ro bén ngodi va ching thuong la nhing rui ro tiém an.
Vi thé, mot s8 cong ty cong nghé 16n con duy tri cc bo
phan “tin tic tinh bdo kinh doanh” dé nhan dién som
nhimg moi de doa nay.

Khi kiém dinh rui ro, ban hdy dac biét chu v dén nhitng

linh vuc cé nhiéu kha ning gay tén hai cho dy an nhat. Tuy theo
timg du 4n mé cac linh vire nay ¢d thé bao gom cac vén dé nhu
sttc khoe va moi trudng, cac bude dot pha ky thuat, su bién doi
vé kinh té va thi trudng, méi quan hé véi khach hang va nha
cung ung... Hay tu hoi liéu dy 4n dé bi tac dong bat lgi nhat ¢
khia canh nao. Sau d6, ban hdy xem xét cdc cau hoi sau: Nhing
diéu tdi té nhat ¢o thé phat sinh trong cac linh vyc nay la gi?
Nhitng rii ro ndo ¢6 nhiéu kbha nang xay ra nhat?

Viéc kiém dinh cé thé phat hién ra vo sé rui ro cho du an cua ban.
Tat nhién, mot $6 rii ro co vé nguy hiém hon nhing rui ro khac -
tie la kha nang gay tén that cua chung sé cao hon. Bén canh do lai
co mot s6 rui ro nhiéu kha nang xay ra hon cac nguy co khac. Do
do, ¢6 hai yéu té lién quan dén rii ro ma ban can phai xem xét |a
(1) kha nang gay tac dong bat lgi va (2) kha nang xay ra. Ban o thé
st dung hai yéu té nay dé xac dinh murc do uu tién trong danh sach
kiém dinh cia ban. Sau day 1a bn budc kiém dinh rdi ro:

Phuong phdp dinh luong rui ro
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1. Ude tinh tac dong tiéu cuc cia méi rui ro. Hay biéu thi uéc tinh
nay duoi dang tién té. Vi dy: “Viec cham tré mot thang sé lam
chung ta tiéu ton 25.000 do la”.

2. Quy kha nang xay ra rii ro vé ty 1é phan tram (t 0% dén 100%).
Vidu: “Kha nang cé thé cham tré mot thang la 40%”.

3. Nhan lugng tac dong duoc biéu thi bang tién véi sé phan tram
kha nang co the xdy ra. Vi du: 25.000 d6 la x 0,4 = 10.000 d6 la.
Trén thuc té, tac déng duoc biéu thi bang tién sé duoc tinh
bang kha nang ma tac dong do co thé xay ra.

4. Sap xép thirty danh sach kiém dinh theo gia tri udc tinh.

Mot danh sach dugc sap xép theo thur ty sé gidp ban hiéu ré hon
nhing rui ro ma ban phai duong dau.

HANH DONG PE PHONG TRANH
HOAC GIAM THIEU RUI RO

Sau khi da kiém dinh tinh huéng va nhén dién céc i ro chinh,
ban hay chudn bj hanh dong dé d6i phé véi nhing nguy co nay.
Trong nhimg trudng hop quyét liet va cang thang nhat, ban ¢
thé thay ddi pham vi dur an dé tranh c4c rii ro ma t8 chiic chua
san sang dé d6i mat. Vi duy, mot nha san xuét xuc xich, do lo ngai
vé su nhiém khudn ¢ dau dé trong khau san xudt hoac kénh
phan phdi, ¢6 thé quyét dinh chi san xuat thit da ché bién va
dugc déng goi trong bao bi tiét tring. Trong nhing trugng hop
khéc, nha quan 1y dy 4n ¢6 thé chu déng ngin ngita dé sy rii ro
khong tro thanh cugc khung hoang. Vi du, néu ban so rang mot
thanh vién chu chot cia dy an c6 thé roi cong ty, ban nen lam
mot so viéc sau day dé loai bét i ro hay gidm thiéu nhimg hau
qua bt 1¢i:
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e Dam bao rang thanh vién dé s& c6 mot cong viéc hdp dan
trong cong ty

¢ Chuan bi cic nhan vién khac dé thé ché, trong truéng hop
thanh vién d¢ ra di

e Dung giao cho thanh vién dé qua nhiéu nhiém vu quan
trong; thay vao d6, hdy phan cong nhitng nhiém vu quan
trong cho céc thanh vién dang tin cay trong nhém dy an.
Diéu nay gbp phéan chu dong gidm bét rui ro déi véi du 4n.
Tuy nhién, ban cing ¢6 thé giam thiéu rui ro bang cach lap

ké hoach can than. Vi dy, néu khach hang yéu ciu thay d6i mot
vai chi tiét nao d¢ cta san phdm mdi trong dy &n, ban c6 thé
giam thiéu rui ro théng qua viéc hoach dinh du an. Hay tham
khao trudng hgp sau:

Cong ty Gizmo dang trién khai dy dn gidi thidu mét logi ghé
vin phong cao cdp mdi. Nhom du dn tin rdng tdt cd thanh qud
ctia hoat dong nghién citu chuyén sdu nay van sé ¢o gid tri sau
hai ndm nita, khi san phdm dugc gici thiéu ra thi truong. Yéu
to khong chdc chdn duy nhat la mau sde. Nha qudn ly dy dn
than phién: “Nam nay moi ngudi thich mau den va xdm, dén
ndm sau lai chuéng mau hqt dé. Khong lam sao ma dodn
ducge mau nao sé thu hut khdch hang’.

0 day, mau sdc la mét rii ro lén cia di dn nay. Nhén vién
cia Gizmo ¢6 thé hoa gidi rii ro nay bing cdch san xudt logi
ghé mdi vdi cd bén hodc ndm mau, hy vong rdng mt vai mau
trong s6 do sé dugc khdch hang va chudng. Nhung chién lugc
dé lai lam ndy sinh vin dé ton kho va khéng gidi quyét dut
diém nhing vudng mdc vé mau sdc.

Cudi cling, nhom duw dn gat rif ro maw sdic ra khoi ké hoach phat
trién. Ap dung mét bi quyét ctia Benetton - nha sdn xudt trang
phuc Italia - nhém da dua viée chon mau vao giai doan cudi
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cung trong quy trinh thiét ké va sdn xudt. Trudng phong sdn
xudt néi: “Chuing ta sé lam ra cdc b phdn cta sdn phdm nhung
khong boc vdi vi. Khi nao ¢6 don hang, chiing ta co thé nhanh
chdng boc ghé theo mau sdc dugc khdch hang liza chon. Vé thuc
chdt, chung ta sé hoan toan khong cd san phdm luu kho”.

Tu duy ve cdc kha nang co thé xay ra

Phuong phap hiru higu nhat dé nhan dién cac nguy ca rdi ro, déng
thoi tim cach giam thiéu tac dong cla chung thudng 13 thang qua
cac cudc hop o sy tham gia cda nhiéu thanh phan véi nhimg chuic
nang va quan diém khac nhau. Cac cugc hop phat huy hiéu qua
that su vi khong ai c6 thé mot minh tinh toan trudc vo sé sy viec o
thé dién tién sai lech trong mét du an, dac biét [a cac du an én. Ban
hay trién khai mét danh sach cac rii ro nghiém trong, va sau do két
hop nhang rui ro tuong tu nhau thanh cac nhom dé dé quan Iy.
Hay cd gang xdc dinh can nguyén clia nhimg rii ro nay. Vi duy, can
nguyén cua rui ro déi voi nha san xuét ghé van phong 1a sy lua
chen mau vai cua khach hang. Mot khi ban hiéu duge nguén géc
rui ro, ban sé co loi thé dé chu dong d6i phé véi ching.

TRIEN KHAI CAC KE HOACH POI PHO
SU CO BAT NGO DE GIAI QUYET
NHUNG HAU QUA CO THE XAY RA

Co nhing rii ro khong thé tranh duge hoac ¢6 thé giam thiéu
muc do bat lgi, nhung chi mot phan nao d6. Vi thé, ban nén trién
khai cdc ké hoach dé dsi phé véi nhitng rii ro khong thé tranh
khoi va kiém soat nay. Ké hoach d6i phé la cic phuong an hanh
dong dugce chudn bi sén dé déi phé véi mét van d8 nan gidi c6 thé
xay ra. K& hoach nay sé phai trd 10i cau hoi: “Néu su c6 that su
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xay ra, ching ta ¢ thé phan tmg theo cach naoc dé vo hiéu héa
hoic giam thiéu thiét hai?”. Dudi day la hai vi du vé ké hoach ddi
ph6 véi su €6 bat ngd trong qua trinh thyc hién dy an:

e Cong ty Acme 1ap mot dy 4n hai nam dé hién dai hoa céc co
sO san xudt. Thoi han hai nam 1a mot yéu t6 vo cung quan
trong doi voi cdp 1anh dao. Thé nhung trén thyc té, du an ¢6
kha nang khong dap ung thoi han nay nén nha tai trg dong v
Jap mot quy du phong - quy nay cé thé duge st dung dé thué
ngudn luc bén ngoai néu du an bi cham so véi lich trinh. Ké
hoach d6i pho su ¢ bat ngd nay bao gom viéc xem lai tién do
hang thang, kém theo mét diéu khoan 1a sy cham tré it ba
tudn trd 16n so vdi lich trinh sé ka co s6 dé sit dung quy. Ngoai
ra, hai nha quan 1y chiu trach nhiém xéc dinh ba nha cung
ting ¢6 kha nang hé trg du an trong bat cir trudng hop nao.

e Cong ty TechoWhiz dang tai trg cho nhém du an phan mém
dé phat trién mot phién ban méi vé mot ung dung kinh
doanh tich hop. Dy 4n nay sé dugc quang bd ram ro va dugc
két nai vai Internet. Khong mudn bo 16 ngay phdt hanh nhu
@4 théng bao va chdp nhan kinh phi ti€p thi ton kém, nhém
du 4n da chudn bi mot ké hoach déi pho rai ro dé gidi quyét
bat ky yéu té chua hoan chinh nao cua chuong trinh - ma
kha ning xay ra diéu doé lai rdt cao. K& hoach nay réat don
gian: bat ky tinh nang nao chua hoan thién vao thoi diém
phat hanh chinh thic sé duoc cung cap vao mot ngay khac
sau d6 cho tdt cad nhing nguoi dang ky st dung phién ban
mgi ndy theo hinh thuc tinh nédng bé sung cé thé tai vé tu
Internet. Viéc bd tri nhan su dé phat trién céc yéu té bo
sung nay da dugc lap ké hoach trudc, véi khoan ngén sich
du phong cho nhirng cong viéc can thiét.

Lot ich thuc té cua ké hoach doi pho si ¢d bat ngd'1a cho phép
nhom dy dn va cong ty xit Iy nhanh chéng va hiéu qua nhing tinh
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huong bat l¢i. Khi khing hoang xay ra, cic nha quan 1y va thanh
vién cta nhom dy 4n cé thé hanh dong tic thi nho ké hoach nay.
Ho khéng phai bo ra hang tuan dé hop ban réi dé ra nhing viec
nén lam, hodc tim nguén ngan sach dé xit 1y tinh hudng mdi.
Nhimg diéu d6 da duge dua vao ké hoach déi phé rai ro.

Ban da xac dinh nguy co rdi ro cing nhu gia trj dugc ky
vong nhiéu nhét cho du én clia ban 1a gi chua? Va ban da trién
khai ké hoach ddi pho vdi sy ¢d bt ngd nhu thé no?

Phan chia trach nhiém xu ly rui ro

nghiém trong cho tung thanh vién

Cang nhumoinhiém vutrong lich trinh dy an phai co mot ngudi dam
trach, nhimg rdi ro chinh ciing ¢an cé ai do chju trach nhiém. Ca nhan
d6 nén xem xét van dé duoc giao phé, canh giac néu rii ro c6 vé nhu
dang chuyén tirtrang thai tiém tang thanh nguy cothat sy. Day ciing
la ngudi truc tiép chiu trach nhiém vé hau qua do sy cé do gay ra.

TOM TAT

* Viéc quan 1y rii ro bao gdm viéc xdc dinh nhing rii ro ¢hd
yéu va viéc trién Khai cdc ké hoach phong tranh hoic giam
thiéu cac téc dong bat lgi clia ching.

* Viéc kiém dinh rui ro sé nhan biét nhing gia thist sai 1am.

* Céc budi hop tu duy chién lugc ¢6 su tham gia cia nhiéu
nguoi véi cac chiic nang va quan diém khac nhau thuong la
cach t0t nhat dé kiém dinh rui ro.

* Hay trién khai céc ké hoach gii quyét su c6 déi véi nhitng
rai ro nghiém trong khong thé tranh khoi hodc khong thé
giam nhe nhing tac dong x4u.



PIEU CHINH DU AN

Xt ly nhiing diéu ndm ngoaqi
kha ndng du dodn

Noéi dung chinh:

e Ba ngudn géc ctia nguy co rii ro khéng thé du bdo trudc

e Sy thiéu linh hoat ctia cdp qudn ly déi vdi ngén sdch va
thoi han ddn dén nhing su viéc bat ngo tai hai

¢ M6 hinh quan ly du dn c6 khd ndng thich ing va thoi
diém ung dung mo hinh nay
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Trong chién tranh, cac ké hoach tin céng ban dau
thuong bat ngudn tir nhing cudc dung d6 nho. Cac chién binh
bugc phai phdn Ung lai nhing budc tién khong duogc, hodc
khong thé, du bdo trudc. Moi cudc chién ludn tiém an thach
thirc va co hoi. Va nhung du an Ién, phic tap, ngay ca nhimg dy
an dugc lap ké hoach t6t, ciing nhu vay. Yéu cdu cta khach
hang tham chi ¢6 thé thay ddi khi nhém dy 4n con dang tim
cach dap ung nhu cdu cua ho. Cac co hoi bat ngd - nay sinh
ngoai kha niang du bao song c6 thé dem lai nhiéu gia tri hon cho
khéch hang - thuong xuat hién trong qua trinh thyc hién duy 4n.
Du 4n ¢6 thé bé tic (mot trong nhing chuyén gia tu van chinh
cua du 4n phai réi nhém trong mot thing dé lam nhiém vu
khédc) hodc db6i héi phai phat trién nhiéu hon (nhing nguoi
tham gia du an tim hiéu vé cong nghé mai va cac kha nang cla
n6 ngay khi hg dang thu cai dat chuong trinh do).

Moi vi du vira néu déu la mot budc tién ndm ngoai ké
hoach, va du 4n sé gap kho khin, mdc du cac thanh vién cia
nhom du &n ¢6 kién thic va da dirge chudn bi ky cang. Ching
ta da tim hiéu mt hinh thitc quan 1y rui ro truyén théng - 12
nhing rui ro ¢d thé du bdo trudc - va giai quyét van dé thong
qua cac ké hoach phong tranh hay d6i pho v6i cac sy co. Sau
day, chiing ta s& tim hiéu nhimg rii ro hdu nhu khong thé dy
bdo. Vi dy, khi thiét K€ san pham mdu, ban rat khé du doan
nhing rui ro va ¢o héi cho dén khi ban that su thi nghiém sin
phdm do. Hay quan s&t mot dy an cai dit cong nghé thong tin
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16n. O day, nhém du an dang xt 1y mot céng nghé mai la ma ho
chua nim virng cdc nguyén tic van hanh. Va bdi vi cong nghé
nay con kha méi, nén khach hang Khong thé truyén dat hét
nhttng yéu ciu cda ho d6i v6i du an. Du an c6 kha niang bé tac,
gay that vong, nhung cling ¢é thé dan dén nhimng kham pha gia
tri moi.

Co cau quan ly dy 4n theo cdch truyén thong té ra khong
hiéu qua khi phai doi pho v6i nhirng rui ro khé du bdo kiéu
nhu vay. Nhitng giai phap dugc trinh bay trong cdc chuong
trudc nhu co cdu phan chia céng viéc, ude tinh thoi gian, lap
lich trinh ludn rat ¢6 ich, dac biét 1a khi nhéan sy cua dy an da
quen voi cdc nhiém vu va céng nghé ma ho phai thyc hién,
hodc khi két qua ¢6 thé danh gia duge. Gido sur Robert Austin
cia Truong Kinh doanh Harvard da viét: “Cdc phuong phdp
qudn ly du dn truyén thong 6 ra hiéu qud nhat khi ¢é nhiéu khd
ndng du dn duoc du bdo trong giai doan 1dp ké hoach, khi it c6
sir ¢6 €6 thé xdy ra trong qud trinh thuc hién dy dn ma nhitng
nguoi ldp ké hoach khong nhin thdy, va khi ban co thé lap trude
ké hoqch doi pho su ¢d bdt ngd”. Quan diém cia d6ng dugc minh
hoa rd nhat trong linh vuc xay dung: ¢ ddy, kha niang xay ra
sy ¢0 thuong co thé dy bao trude dé 1ap ké hoach giai quyét.
Tuy nhién, cdc bién phdp quan Iy dy dn truyén thong it phat
huy tdc dung khi d¢ chic chan khong cao. Trong trudng hop
nay, ban ¢6 mdt giai phap khac phu hgp hon: dé 1a kha nang
thich ung.

Chuong nay sé dua ra nhirng 16i khuyén thyc té gitip ban
giai quyét cac rui ro khoé du dodn, nghia 1a giai thich cdch ban
¢6 thé (va nén) chudn bi dé thich nghi khi su ¢f dién ra, va khi
cac thanh vién phat hién ciing phai duong dau véi cac van dé va
co hoi ngoai du Kkién.
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NGUON GOC CUA RUI RO NGOAI
DU KIEN VA HAU QUA CUA CHUNG

Nhing rii ro ndm ngoai kha nang dy béo cia cac nha quan ly du
an thuong xuat phat tir ba ngudn sau:

1. Cong nghé mdi va xa la (vi du: phat trién va cai dat phan
meém hoan toan mdi vé quan ly doanh nghiép)

2, Cong viéc xa la doi v6i ngudi lap ké hoach du an va nhom du
an (vi dy: mot nhém thiét ké than 6 t6 da quen voi chat lieu kim
loai, git' phai chuyén sang chat liéu nhya ¢6 do dan hdi cao)

3. Tam ¢& dy dn (vi du: nhém Kién trdc sir va nha thau xay
dung chua bao git xay mét toa nha cao qué bén ting, gio
phai dam nhén du an toa nha vin phong ¢é két cau 50 tang)

Hau qua cua nhing rdi ro ¢6 ngudn géc néu trén chu yéu
roi vao giai doan thuc hién du an. Nhing hau qua nay cé thé
kéo theo nhitng khoan chi phi phdt sinh khd 16n, 1am cham tré
lich trinh, va tham chf pha hong két qué sau cting. Vi dy, nam
2001, cac nha quan Iy duv 4n xa 10 Big Dig & Boston budc phai
tiét 16 rng dy dn nay da chi vuot ngan sach nhidu ti do la va
cham mét ndm so vdi lich trinh. Hay vi dy khac: mot cong ty
dich vu tai chinh 16n bdo cdo rang ho khéng hé thu duoc loi ich
gi to hang tram triéu do la dau tu vao hé théng cong nghé thong
tin mdi - du 4n thua 16 hoan toan.

Hiem hoa cua cdc du dn

cong nghé thoéng tin

Do phu thudc vao cong nghé méi va quy ma cua toan b té chur,
cac du an cong nghé thong tin rat dé bj anh hudng xau trudc
nhimng rii ro ngoai dy bao. Co dén hon 50% du an hoan toan that
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bai. Khi mé ta vé cac méi nguy hiém cua nhang duy an nay, ba giao
su Trugng Kinh doanh Harvard da viét nhu sau:

Du cdc du dn cong nghé théng tin (IT) da lién tuc duoc trién khai tir
hon 40 ndm nay, nhung nhiéu du an IT Ion ngay nay van khong
tranh khoi tham hoa. Tai sao vdy? M6t phan tich vé nhing truong
hop nay cung véi cube nghién ciu kéo dai sudt 10 nam qua da cho
thdy c6 ba thiéu sot ddc biét nghiém trong...: do la (1) khong danh gia
hét rui ro ciia viéc thuc hién du an vao thoi diém cdp von; (2) khong
tinh dén su phuc tap cia mot du an I6n; va (3) khéng nhdn ra rang
cde du an khac nhau can c6 nhimg phuong phap quan Iy khac nhau.

Mot hau qua khac cua viéc 4p dung nguyén tic quan ly du
an truyén thong vao cac tinh hudng ¢o do chac chan khong cao
- noi ma su viéc ¢é nhiéu kha nang dién tién sai - la khuynh
huéng cac thanh vién im lang trudc nhing van dé ma ho nhan
thay. Viéc hoan thanh nhiém vu ding han va dung lich trinh
quan trong dén miic mot s6 ngudi ngai noi 1én su that vé nhing
khé khan khong thé tranh khoi lién quan dén ngan sach, lich
trinh va cac vuéng mac vé ky thuat. Chap nhan khé khan nhu
vay khong khéac nao ty minh chdp nhan that bai. Gan nhu chac
chan sau nay nha tai trg sé trach rang: “Anh da dong y ngay tu
dau 1a anh ¢6 thé thyc hién cong viéc dé trong sau thang, néu
¢d ngan sach 300.000 d6 la va mot nhom nam ngudi. The thi tai
$ao ¢ong vieéc van chura hoan tat?”.

Nhiéu ngudi ¢6 tinh phét 1o cac van dé nan gidi cua ho voi
hy vong rang mot budc dot phd hay mot van may nao dé sé
khién sy viéc dién tién ding nhu ho mong mudn trudc khi duy
4an két thuc. Thé nhung diéu nay hau nhu chéng bao gid xay ra.
C6 ngudi Jai hy vong nhitng khé khan va hau qua xau sé khong
xuat hién, hodc méi lien hé ¢4 nhan gida ho vdi cac van dé doé
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sé khong bi phét hién. Vi du, nhiing nguoi phat trién phan mém
c6 thé co tinh bo qua mot vai cong doan vi cac nha quan ly
khong ¢d chuyén mon khong thé truy tan goc ré cic van dé
trong hé thong rac réi nay. Trong mot truong hop khéc, dy én
cua mot trong ba nha san xuat 6 t6 10n nhat tai My dugc goi
chung la Big Three - mot dy an vé san pham xe mdi, ¢6 thoi han
ba nam va tri gia hang ti do la - da phai chiu dp luc ghé gém tu
phia nha quan 1y cdp cao dé hoan thanh dy 4n ding nhu han
dinh. Cac ky su va nha thiét ké dang c6 tao ra mot thanh qua
ma trudc do6 ho chua ting lam: gidi thiéu mAu xe hoi ¢6 thé canh
tranh vdi cdc ddi thu Nhat Ban. Khi du 4n di dén nhitng thang
cudi cing, rd rang moi ngudi déu nhan thiy rang chiéc xe méi
¢6 nhiéu van dé nghiém trong, thé nhung khéng ai mudn thua
nhan diéu d6. Ban 1anh dao sé khong chdp nhan tin xau nay.
Thé la mau xe mdi vin duge tiép tuc phét trién véi tat ca nhing
khiém khuyét ciia nd. Chéng han, khi né that bai trong 1an thu
nghiém khdi dgng ¢ dieu kién nhiét do thap, ngudi ta da lam gia
cac thong so dé cho né dat yéu cau. Khi md hinh duoc chay thu
trén duong, cac ky su da phdi thay d6i bg ché hoa khi va dé day
thing xdng mot thd nhién liéu dac biét (chiéc xe khong thé
chay hét doan dudng néu thiéu sy hé trg dé). Cap quan ly vin
khong hay biét gi vé nhing van dé cta chiéc xe, du dé 1a nhiing
van dé sé dem dén cho chiéc xe nhing tai tiéng nghiém trong
Khi né dugc tung ra thj trudng.

Truong hop khéc lién quan dén mdt nha san xuat 16n & My.
Céc nha quan ly cda mot du 4n cong nghé thong tin tri gid hang
triéu do la con cdn than yéu cdu ciac nha phan tich hé thdng
phaj im lng, sau khi nhing ngudi nay phét hién ra cdc van dé
nghiém trong vé ky thuat. Cac nha phan tich néi: “Hé théng nay
khong c6 tac dung. Phai thay doi ké hoach”. Day 1a nhimmg 1
ma cac nha quan 1y dy an khong mudn ngudi khéc nghe théy.
Xét cho cung, ho da cé mot ké hoach, va ké hoach d6 phai duoc
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thuc hién dén cung. Két qua la do khong luu v dén céc canh bao
cua cac nha phan tich, va khong chiu diéu chinh ké hoach cho
phul hgp véi tinh hinh thyc té, ho da gay ton that hang triéu do
la cua cong ty.

Nhitng tham hoa nay Ié ra da ¢6 thé tranh dugc. hodc chi it
cling ¢6 thé giam thiéu tic hai, néu moi nguoi khong qué phu
thuodc vao ké hoach dén nhu vay. Ban sé phan ting thé nao, néu
cac du 4n cda té ¢chic ban gap phai nhing van dé nghiém trong
ngoai dy kién?

PHUONG PHAP QUAN LY CO KHA NANG
THICH UNG VOI HOAN CANH

Muc tiéu hodc kha nang thuc hién dy an c6 du d¢ tin cay khong?
Du 4an ¢6 dya trén cong nghé mdéi hay ngudn dir liéu ma nhom
chua quen thudc khong? Cac nhiém vy lién quan ¢6 khac nhing
nhiém vu ma nhém da ting xi 1y khong? Du an ¢6 1on hon nhiéu
50 vdi cac du an ma ban da tham gia khong?

Néu ban tra 1oi ¢ cho mot hoic nhiéu cdu héi trén, céc
phuong phap quan ly truyén thong {nhu co cdu phan chia cong
viéc, udc tinh thoi gian va 1ap lich trinh) ¢6 thé khong phai la
giai phap t6i uu. Ban ¢6 thé xem xét mot phuong phap quan ly
du an phu hgp hon,

Mo hinh quan 1y du an truyén thong vé co ban la mot tién
trinh hoat déng tuyén tinh: xac dinh va t6 chiic, 1ap ké hoach va
lich trinh cho cong viéc, quan Iy thue hién, két thic. (Xem hinh
1-1). Su phan hoi dem lai cho ban cdc co hoi hoc hoi dé ung
dung tro lai vao cdc phan khac nhau cda mé hinh. Tuy nhién,
vé co ban, day van la mo hinh tuyén tinh, nghia la nhitng ngudi
lap ké hoach du 4n ndm dugc nhing viéc ¢an thuc hién, nhing



QUAN LY DU AN LON VA NHO 141

khoan can chi tiéu va han dinh thai gian cda dy an. Mé hinh
truyén théng nay kha thi déi véi nhidu dy én, néu khong néi la
héu hét cac dy an, nhung lai khong hiéu qua dai vei nhing du
an thiu chic chén. Vay c6 thé ding phuong phép nao cho
nhirng truong hop ngoai 1é nay?

Trong cudc nghién ciu vé cdc dy én cong nghe thong tin

l6n, Lynda Applegate, Robert Austin, va Warren McFarlan nhéan
thdy mot s6 cong ty - trong d6 cd Cisco Systems va Tektronix -
da thanh cong voi cdc md hinh quan 1y du 4n c6 kha nang thich
ung voi hoan canh. Ho da thuc hién nhing viéc nhu:

1.

Tiép can nhiém vy nhidu lan. S6 lugng thanh vién tham
gia vao cdc nhiém vy nho ting lén. Két qua cua cac nhiém
vu nay dugc danh gid va diéu chinh trudc khi trién khai giai
doan tiép theo.

. €6 chu ky ngan. Quéang thoi gian dai sé can trg phuong

phdp tuong tac.

. De cao viéc ban giao két qua sgm. Thay vi ban giao ket

qua vao cudi di én, cdc thanh vién ¢6 thé ban giao sém hon
va theo titng phan viéc nho hon. Diéu nay tao diéu kién cho
su phan hoi va van dung kinh nghiém vio cdc hoat dong
sau nay.

. Bo tri vao dy an nhing nguoi ¢ kha nang hoc héi va

thich nghi véi tinh hinh méi do mot s8 ngudi ¢é thé hoc
hoi nhanh hon va dé thay ddi hon nhitng ngudi khac.

. It phu thudc vao cac cong cu ra quyét dinh ¢6 tinh dar

bao. Ty 1¢ sinh 161 trén von dau tu, hién gia thudn va ty suat
thu nhép noi b 1a nhitng cong cy ra quyét dinh hitu ich,
nhung chi khi dong tién tuong lai ¢6 thé duoc tinh todn hep
Iy, cha khong phai trong nhitng du 4n ¢6 do chéc chin
khéng cao.
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Cisco da goi phuong phap quan ly dy an cuia minh la “mé
hinh tuong tac nhanh”. 0 day, nhiéu nhiém vu dugc xem la kinh
nghiém hoc héi cho cac hanh dong tiép theo. Khi khong tin
tudng vao giai phap trién khai, ho tién hanh mot sé thir nghiém
don gian dé tim ra cac phuong dn kha thi. Mac du c6 thé that
bai nhung cédc thu nghiém d6 sé gidp moi ngudi nhan ra nhiig
gi s& giip ho thanh cong. Phuong phdp “thu nghiém - thich
ing” nay thuong dugc sit dung trong cac nhom du an ¢6 nhing
thanh vién ham hiéu biét, sdn sang hoc hdi va ham hd dp dung
bai hoc vao thuc té.

Phuong phdp thit nghiém - thich Ung da bo sung mot vai tro
mdi cho nhiing nha tai trg cua du an. Néu van quan 1y theo mo
hinh truyén théng, nha tai trg sé noi: “Day 1a nhiing gi t6i muon.
Hay thuc hién di, t6i sé cung cap cho du an cia anh khoan ngén
sdch 1a X va sd lugng ngudi tham gia 1a Y”. Trong bai viét dang
trén tap chi Science's Next Wave, tac gia Robert Austin da dé
xudt mot phuong phdp gan giong voi phuong phap van duge cac
nha ddu tu mao hiém s¢ dung. Ong néi rdng, nha dau tu mao
hiém it khi trao cho doanh nghiép toan b so tién can thiét ngay
tu giai doan dau cta cong viéc. Thay vao dd, nha dau tu mao
hiém chi tra tién khi doanh nghiép tao ra két qua. Vi du, néu
doanh nghiép 1a mot cong ty phan mém maéi khéi sy voi du an
phat trién mot ng dung mang tinh dot ph4, nha dau tu mao
hiém sé chi cung cap ngan sach du dé dy an trién khai budc tiép
theo. Néu doanh nghiép thanh ¢ong, nha dau tur sé kiém tra tién
trinh va dat yéu cdu cho giai doan ké tiép. U day, két qua cua
cong viéc vira hoan thanh sé cung cap thong tin cho nha dau tu
mao hiém, cing 1a ngudi sé tai trg cho budc tiép theo, vé trién
vong cua du an.

Nha dau tu mao hiém sé tng trudc mot khoan tién dé tham
do va tim kiém phan hai, vé thyc chat 1a dé mua thong tin, hoc
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hoéi va tang mtic do chdc chdn. Méi vu ddu tu nhu thé mang lai
cho hg thém mét phuong an dé & lai cugc choi. Trén thuc té,
nguoi xuat von nay tra tién dé dam bao cho phuong én ctia ho
dugce tiép tuc trién khai.

Trong md hinh thich ting nay, cic hoat dong chinh cua du
an dugc xic tién thong qua mét loat kinh nghiém hoc hoi nhu
dugc trinh bay ¢ hinh 9-1.

HINH 9-1

M6 hinh quéan ly du an cé kha nang thich img

Nhiém vy 1

. -

Nguén Iucw
3358

I

Hoc qua
thir nghié

Nhiém vu 4

Y

Mo hinh thich ting nay khong nén 4p dung cho tdt ca céc
du an ban dang ¢d, ma chi nén dung khi viéc 1ap ké hoach va
thyc hién du an cé do chéc chdn khong cao - titc 1a khi du an
phai doi mat véi nhimg rai ro khong thé du bao, hodc khi pham
vi két qua tiém tang qud rong. Miic do chic chin cho du 4n hién
tal cua ban ra sao? Cong ty ctia ban da sin sang cho phuong
phap thich ung nay chua? Va ban than ban thi sao?
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Mo hinh tuong tac nhanh & thé ky 19

Nam 1878, Thomas A. Edison — biéu tugng cua nudc My vé kha
nang sang tao — bt dau gia nhap cugc chay dua phat trién béng
den day téc. Mac du nhiéu ngudi khac da nghién curu vé van dé nay
truac day nhung ong tin chac rang ngudi c6 kha nang chién thang
chinh |a éng.

cung nhu cac déi thu ctia minh, Edison biét rang vigc cho dong
dién chay qua day téc sé lam cho dén sang. Ong cing biét rang
dién &p cao sé tam cho day téc sang hon, nhung no cing 1am cho
day téc mau héng hon. Cudi cung, mét trong nhing thir thach lan
nhat la tim ra chit lieu day toc cé thé chay sang hon va ¢6 do bén
cao hon. |

Vay 6ng nén thir nghiém chat liéu nao day? Khong mot ké
hoach duagc 1ap trudc nao ¢6 thé trd 1di cho cau hoi quan trong
d6. Vi thé, Edison cling “Nhém mét nga” cua 6ng (goi nhu thé vi
ong doi hoi ho phai lam viéc cat luc sudt nhiéu gio lién) da thu
nghiém hang ngan chat liéu day toc trong moi truong chan
khong. Sau cac chat liéu crém, nhdm, gidy cuén theo nhiéu cich,
va nhiéu chit liu khac, ho tim thay chit liéu phu hgp nhat: soi
béong dugc carbon héa.

Edison da danh bai cac déi tht canh tranh dé nhan bang sang
ché, va chinh mé hinh tuong tac nhanh da giup diéu nay tré thanh
hién thue, mac du cho dén thai diém dé éng van chua hé nghe dén
thuat ngtr nay.
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TOM TAT
Mo hinh dy &n truyén théng hoan toan khong phu hep khi
mtufc rui ro ngoai du bao qua cao.

Nhimng rui ro ngoai kha nang du bdo thudng ¢é ba nguyén
nhén: (1) cong nghé méi va xa la; (2) loai cong viéc mdi va
(3) quy mé dy an 16n hon nhiéu so véi nhing dy an ma
nhom da tung thyc hién trude day.

Viéc nhat dinh phai tuan tha chat ché ngan séch va thoi
han ¢6 thé nguy hiém khi dy 4n c6 46 chéc chén khong cao
boi vi ap Iyc ¢6 thé khién moi ngudi bé qua hay che gidu
van dé.

Mo hinh quén 1y dv 4n ¢é kha ndng thich ¥ng nhén manh
nhimng viéc sau: tang s6 ngudi tham gia cac nhiém vu nhé,
danh gid két qua va diéu chinh lich trinh, trénh dé khoang
thoi glan gita thoi diém bat ddu va hoan thanh qua dai,
khuyén khich viéc ban giao két qua som, bé tri cho du 4n
nhing nhén vién lanh nghé cé kha nang hoc hoi va dé thich
nghi va it trong cdy vao cac cong cu ra quyét dinh c6 tinh
du doan.



XUAT PHAT PUNG VI TRI

Nhing budc khéi dau quan trong

Noi dung chinh:
 Tam quan trong cua cudc hop ra mdt dy dn va nhing
diéu can gidi quyét

o Co ché khuyén khich su hop tdc va méi quan hé tin
tudng giita cdc thanh vién trong nhom du an

o Cdc tiéu chi vé hanh vi cua nhom
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Céc du an ¢d nhitng budc khdi dau chinh xdc ludén co
nhiéu kha nang thanh cong hon. Viéc 1ap ké hoach dur 4n, soan
théo ban tuyén b chinh thuc, phan chia cong viéc, lap lich
trinh chat ché va quan 1y rui ro déu 1a nhing b phan cau thanh
cta quy trinh dy 4n. Tuy nhién, vin ¢on mét ngi dung nita ma
ching ta sé cung tim hiéu & chuong nay.

Sau khi nhém da dugc thanh lap, ban tuyén bé néi dung
hoat dong cua nhom da dugc dua ra, cac nhiém vu da lén lich
trinh, ban cén phai tién hanh mot $9 cong viéc quan trong trudc
khi bat ddu trién khai. Trudc tién, dy 4n cdn mot budi hop ra mét.
bay 1a mot sy kién déc biét danh ddu sy bat dau cong viéc cua
du n. Thu hai, nha quan 1y dy 4n phai lyu y dén nhing van dé
lién quan dén cong viéc thyc hién theo nhém. V& ban chat, hoat
dong quan 1y du n lién quan mat thiét véi hoat dong lanh dao
nhoém, va trén thuc t€, cong viéc thuc hién theo nhém la trung
tam cua moi dy an. Cudi ciing, céc tiéu chi khuyén khich sy hop
tac phai dugc nhan manh va truyén dat cho tdt ca cac thanh vién.

TAM QUAN TRONG CUA
CUQC HOP RA MAT

Budi hop ra mit dy an chinh thic 2 diém méc ddu tién cta du
an voi ngu ¥ rdng: “Chung ta cung nhau bat ddu mot cudc hanh
trinh, va sé bat dau ngay tu bay gio”. Néu thuc hién nghiém tic,
budi ra mat nay sé cé gié tri tuong trung ldn lao.
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Cach t6t nhat dé gioi thiéu mot dy an 1a thong qua méot cudce
hop toan nhém - mdét cudc hop chinh thic va nghiém tic. Ro6
rang sé& ¢6 nhidu cudc thao ludn va lap ké hoach duge thuc hién
trudc khi cudc hop ra mét nay dugc triéu tap, thudng la gilta nha
gquan ly du 4n, nha tai tr¢ va cdc thanh vién chinh. Tuy vay,
nhitng cudc gap g& khong chinh thiic nay khong thé thay thé
cho cuéc hop truc tiép ¢ sy tham gia cda tat ¢a cac thanh vién,
nha tai tro, cac thanh phan lién quan, va d6i khi con cé ca lanh
dao cap cao cua to chiic.

Viéc tham gia cudc hop nay dong vai tro quan trong dac
biét vé mat tam ly, dic biét 1a d6i voi cac nhém c6 thanh vién
lam viéc tai nhung dia diém céch xa nhau vi ho hau nhur sé
khong c6 co hoi tap trung lai sau nay. Viéc gap mat ngay tir dau
cudc hanh trinh dai va tim hiéu nhau ¢ mic d6 cd nhan sé giip
moi ngudi tan tam va y thtic ring nhém cla ho, cling nhu dy an
nay, co6 y nghia quan trong. Nhitng nguoi y thic duge minh la
mdt phan trong nhém va ¢cam thay co trach nhiém véi cac muc
tieu chung luén mong mudn giap mat truc tiép véi cac thanh
vién cung nhom tai mot thoi diém nao dé. Néu that sy cé ngudi
khong thé tham dy cudc hop ra mat, ban nén ¢6 gang thu xép
dé nguoi do hién dién ao thong qua man hinh hdi thao video
hodc it nhat 12 may dam thoai.

Su hién dién cua nha tai tro tai cudc hop ra mét cling can
thiét vi hinh anh, tdc phong, cach cu x{r cuia nha tai trg sé thé
hién tim quan trong cda du an. Cac chuyén gia Jon Katzenbach
va Douglas Smith da viét:

Khi cdc thanh vién cia nhém tdp trung lai véi nhau lan dau
tién, moi nguoi sé kiém tra cde ddu hiéu ma nhimg ngudi khdc
dua ra dé xdc nhan, hodn lgi hay gat bo cdc gid dinh va moi
quan tém cia minh. Ho ddc biét chu y dén nhimg nguoi nam
quyén: frudng nhom va badt cit nha diéu hanh nao chiu trdch
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nhiém thiét 1ap, gidm sdt hodc ¢ thé gay dnh hutdng dén
nhom. Va nhitng cdch hanh xit cia cdc nhd lanh dqo nay luén
quan trong hon nhiing gi ho noi. Néu mét nha didu hanh bo
ra ngodi dé goz dién thoqi khi cudc hop vira mdi bit dau duoc
muoi phiit, roi sau do khéng quay lai, thi moi nguoi déu oo thé
suy ra mgt thong diép tiéu cuc tr hanh dong do.

Sau day la nhing nhiém vu ma ban nén thuc hién trong
cugc hop ra méat chinh thirc cua du an:

* Xdc dinh ro thanh phan cia nhém dy én. Hay ¢6 gang thudc
tén ho cua tung thanh vién néu quy mé nhom khoéng qud
lon. C6 thé nhom ¢6 nhitng thanh vién chi chét tham gia
sudt qua trinh nhém tén tai va c6 thé ¢6 nhitng thanh vién
thu yéu véi kha ning déng gop gidi han chi tham gia vao
nhém trong mét thoi gian nhat dinh. hay v6i mét kha nang
dong gop cé han. Tuy vay, hay khing dinh rang ca hai dai
tugng nay tdt ca déu 1a thanh vién cia nhém., Pimg mo ho
vé diéu d6 va hay chao dén tat ca nhing ai thudc vé nhom
trong budi hop ra mit nay.

* Gidi thiéu noi dung ban tuyén bd hoat dong ctia nhém. Nha
tai trg hay nha quan ly dy 4n nén giai trinh vé muc tiéu, két
qua can dat dugc, k& hoach thoi gian, v.v. trong ban tuyén ba.

* Tim kiém sy nhat tri d6i véi ban tuyén bo. Néu nguoi lanh
dao chi giai thich muc tiéu, két qua can dat duge, v.v. thi
chua thé dam bao duge moi thanh vién trong nhom déu
nhan thiic va dénh gia vdn dé theo céch ma lanh dao mong
muén, Hay khuyén khich moi ngudi tham gia thao luan vé
ban tuyén bd nhim dat dugc sy dong thuan cao nhat.

* Nha tai trg nén giai thich tdim quan trong cia muc tiéu cia
nhom va muc tiéu nay sé phu hgp véi cdc muc tidu 16n ¢ha
td chifc nhur thé nao. Nhan vién cin biét ring ho tham gia
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vao mot tap thé dé gianh duoc két qua quan trong ddi véi t6
chifc va vdi chinh ban than ho.

« Hay md ta nhing ngudn lyc cé sin cho nhém va nhing
ngudn bén ngoai ma cic thanh vien cé thé tiép xuc. Do ¢o
thé 1a nhan vién trong cong ty, nhan vién cia doi tac, nha
cung ung, hoac khach hang.

e Hay mé ta cac co ché khuyén khich va tao dong hyc lam vige
cho nhém. Ngoai co ché khen thudng thong thuong, cac
thanh vién sé nhan dugc gi néu dat dugc hodc vuot chi tiéu
ctia nhom?

e Hay gidi thiéu dé moi ngudi lam quen véi nhau. Ban hay tan
dung cudc hop ra mét nhu mot co hoi dé thyc hién muc dich
nay. Néu nhém c6 quy mo tuong doi, hay dé nhing ngudi
tham gia ty giéi thigu vé ban than, noi vén tat vé lai lich va
chuyén mon cia minh, dong thoi trinh bay nhing nguyén
vong ma ho co thé déng gdp vao thanh tich chung cua nhom.

Khi cudc hop ra mét nay két thuc, moi ngudi phai nhan
thic ro rang vé phuong hudéng, tam quan trong cua muc tiéu du
an d6i véi t6 chite, cach danh gia cong viéc, va ché do khen
thudng cho sy nd lre cia ho. Cac thanh vién cling can biét ai sé
tham gia vao nhém va nhing dong gép cua moi nguol. Mol
nguoi nén bat du nghi vé minh nhu mot nhém that sy. Tinh
than lam viéc theo nhom chi c6 thé phat trién theo thoi gian va
thong qua nhitng kinh nghiém dugc chia sé, tuy nhién, ban nén
wrom mam cho nhing hat giong nay ngay tit cudc hop ra mat.

XAY DUNG CAC CO CHE KET HOP

Néu chi don gian 1a tap trung moi nguoi lai véi nhau trong cudc
hop ra mAt, dua cho moi ngudi cac myc tidu, dat tén va chon biéu
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tuong chung cho nhém..., thi ban chi thiét 1ap dugc mot nhém
trén danh nghia. Nhéom dy an hiéu qua phai dugc tao ra thong
qua cac hoat dong hop tac nhu cung tham gia ¢ong viéc, chia sé
y kién, cho va nhan phan héi lién quan dén nhiing quyét dinh
quan trong, trao ddi thong tin... Nha quan 1y du an c6 thé tao diéu
kién cho cdc hoat dong xay dung nhém nay thoéng qua ¢ac ¢o ché
két hop.

Co ché két hgp thudng bao gom cac cudc hop theo lich
trinh, cac lién két truyén théng nhu ban tin, website du 4n va
sur bé tri cac thanh vién & cing mot dia diém. C4c su kién tap
thé cting c6 thé 1a mot chién luge hiéu qua nhim x4y dung tinh
dong nhat va gdn két cia nhom. Trén thuc té, méi co ché nay
déu khuyén khich moi ngudi néi chuyén véi nhau, hiéu nhau &
muc d¢ ca nhdn, chia sé y kién, phan tich va phé binh céc giai
phap chién lugc, xay dung méi quan hé tin tuéng va than thién.

THIET LAP CAC TIEU CHIi VE HANH VI

Ban khéong thé non nong thyc hién viéc tap hop cac ca nhan vao
mot nhém du dn hiéu qua trong mot sém mot chidu. Mbi ngudi
déu cd lich lam viéc cta riéng minh. Nhiéu ngudi con xem nhing
thanh vién méi trong nhém 1a d6i thu canh tranh cho viéc thing
tién va khen thuéng cta he. Lai ¢6 nhiing nguoi nuéi long dé ky
v6i mot hodc nhiéu ngudi ma ho sé cang lam viéc. Va bao gio
cung sé ¢4 mot vai ca nhan thiéu cac ky ning tap thé can thiét
dé tién hanh cac cong viéc cia nhom.

Lich lam viéc ¢4 nhan, canh tranh noi bg, d6 ky va ky ning
tap thé yéu kém sé hién dién & mot mic do nao dé trong cac
nhom, va chuing c6 thé lam suy yéu tinh hiéu qua clia nhém néu
khong bi kim ham hodc vo hiéu héa kip thoi. Sy da dang vé
chuyén mén va phong cdch lam viéc trong nhém c¢é thé khién
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cho viéc hgp tac khé khan hon. Vi dy, nhitng chuyén gia k¥
thuat thuong sit dung ngon ngd chuyén nganh xa la khi noi
chuyén vdi cac thanh vién khéac trong nhém. Va trudc nhung gi
ma mei ngudi khéng quen thuge, ho thuong to ra e de, khong
tin tudng.

Mot trong nhiing céch tét nhét giip ban quan ly cac van dé
nay la lap ra nhitng tiéu chi ré rang vé hanh vi. Theo
Katzenbach va Smith - hai tdc gia cia cudn sach ndi tiéng vé
cong viéc thuc hién theo nhom - thi nhitng quy tic quan trong
nhat 1a:

¢ St tham gia. Cac thanh vién va truéng nhém phai hiéu rang
nhém khong thé ra quyét dinh va hoan tdt nhiém vu dugc
giao, néu ban than cac thanh vién khong c6 mat & cac cuge
hop hay khong tham gia nhimg budi ban giao céng viéc. Cac
thanh vién sé noi theo guong cda trudéng nhém. Néu trong
vai tro truong nhém ma ban thudng xuyén dén mudn hay
véng mat, nhimg ngudi khac s& bat chudc hanh vi cuia ban.

» Su gian doan. Hay tat dién thoai di dong trong sudt thai
gian dién ra cac cudc hop va cac budi ban giao cong viéc.
Viéc nhan cude goi trong khi hop nhém chitng to ring cudc
goi quan trong hon nhiing gi nhom dang lam. Cling nén
quy dinh trudc la bat ky thanh vién nao cling ¢ quyén
phat biéu va khong ai dugc phép ngat 161 Khi ngudi khac
dang noi.

e Khéng né tranh, Hay nhat tri ring khong ¢é vin dé nao
cdia nhém dugc xem la cam ky. Vi du, du biét rang su thay
doi sé anh hudng bt lgi cho mét nha didu hanh, céc thanh
vién nhém cung khéng nén e s¢ hay mién cuéng thao ludn
SO sai vé van dé do. Trén tranh van dé vi s¢ sit phan doi cla
nha diéu hanh sé la ddu hiéu cho moi nguoi thdy nhém va
nd lyc cia nhom roi sé chang di dén dau.
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* Phé binh cé tinh xay dung. Viéc giai quyét van dé lién
quan dén qua trinh tao ra cac giai phap canh tranh. Nhing
nguoi dau tranh bao vé céc giai phdp nay phai hiéu ring ho
c6 quyén bao vé quan diém cua minh, nhung khéng duoc
lam suy yéu quan diém ctia nguoi khac bang cach lta déi
hay bung bit céc d& kién lién quan. Nhing thanh vién cia
nhom cung phai biét cidch thé hién st phan déi trén tinh
than xay dung.

* Bao mat. M6t s6 vdn dé cia nhom duge xem 1a nhay cam.
Chung khong dugc tu do thao luan, triy khi tat ca cac thanh
vién tin rang nhing gl dugc ban bac trong nhém sé khong
bi ti€t 10 ra ngoai.

* binh hudng hanh déng. Nhém thanh lap khong phai chi dé
hop hanh va thao luan, ma muc dich that sy cia nhém 13
hanh dong va tao ra két qua. Hay nhdn manh diéu dé ngay
tir dau. N6i nhy Katzenbach va Smith, thi viéc dinh hudng
hanh dong c6 nghia [a “moi ngusi déu lam viéc that su” va
“moi ngudi déu c6 nhiém vy va thuc hién cac nhiém vu dd”.
Céc tiéu chi vé hanh vi cia nhém ban nén 1a gi? Didu d6 con

phu thugc vao muc dich ctia nhém va tinh cach cia cdc thanh
vién. Tuy nhién, c6 mot diéu chic chén la nhimg tiéu chi hiéu
qué luén rd rang, suc tich va bao gdm nhing yéu cau co ban
nhu sy ton trong, chi dong lang nghe, biét cach bay to quan
diém va biét gidi quyét mau thuan.

Mot s6 nhém c¢6 thé phat trién céc tiéu chi nay xa hon,
chang han nhu néi ro réng bat ky ai ¢ting ¢6 quyén phéan déi véi
ngudi khac. Nhiéu nhém lai dat ra nhing huéng dén cu thé ¢o
cac dac diém sau:

« Ung ho viéc don nhan mao hiém sau khi d tinh todn Ky

* Thiét lap quy trinh thira nhan va x& 1y that bai
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e Ung ho quan diém cta c4 nhan
o Khuyén Khich thai do c6i m&

Dl nhém ban dua ra tiéu chi nao di nita, hidy nhé rang tat
ca cdc thanh vién déu phai tham gia vao viéc thiét 1ap cac tieu
chi d6 va sén sang tuan thu chung. Diéu dé sé gitp ho vugt qua
nhiéu van dé cd thé phat sinh trong twong lai. Ngoai ra, hay luu
y rang céc tiéu chi thudong xuat hién bat ngo, cho du céc hudng
dan da dugc thao luan chi tiét ngay tuor dau du én. Vi dy, néu cai
tdi ctia mot s6 cd nhan bi lam tén thuong ¢ cuéc hop nhém dau
tién, ban c6 thé nhan thdy sy tha dich trong nhdng lan tiép xuc
saul d6 gitta cdc cd nhan bj 4nh hudng. Théi do d6 cé thé bidu
hién thong qua su phé binh, chi trich, mia mai va cdc hanh vi
thiéu xay dung Khac. La trudng nhom hodc thanh vién trong
nhém, ban nén ngdn can cac hanh vi nhu vay bang cach nhac
nhd moi ngudi ring tiéu chi cua nhém la su ton trong lan nhau,
trao d6i c61 moO va hop tdc gilra tat ca cdc thanh vién.

TOM TAT
e Dé bit ddu mot dy an, ban hiy td chic mot cudc hop ra mat
sy tham gia cGa moi thanh vién. Moi ngudi déu nén c¢6 mat
& do, ké ca nha tai trg. Hay gi6i thiéu ban tuyén bo ndi dung
hoat dong trong cudc hop nay. Hay nhdn manh tim quan
trong ctia cac muc tiéu cda nhém, dong thoi néu ro ching
phil hop nhir thé nao véi céc muc tidu 16n hon cua té chic.

¢ Co ché két hop gitp cdc cd nhan trd thanh mét nhoém thuyc
thu. Nhimg cudc hop duge 1én lich thuong xuyén, cac lién
két truyén thong, su bo tri tai cling mét dia diém, cdc sy
kién tap thé... 1a nhing co ché ban c6 thé su dung dé xay
dung tinh déng nhat, gan két va hop tdc trong nhém.
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e Nhom c6 thé vigt qua cdc diém chua tuong thich va céc
diém khdac biét ¢4 nhan bang cach thiét lap nhing tiéu
chi vé hanh vi va nhiing tiéu chi dé phai dugc tat ca cac
thanh vién chap nhan. C6 mat tai cudc hop dung gio,
hoan thanh nhiém vy ding han, hé trg cdc thanh vién
khac khi can thiét, phé binh véi tinh than xay dung, ton
trong nhiing quan diém khéc biét... 1a vi du vé cac tiéu
chi hanh vi tich cyec.



DAM BAO CHO DU AN

PI PUNG HUONG

Duy tri sy kiém sodt

Noi dung chinh:
* Sur dung ngan sdch, két qud kiém tra chat lugng va cdc
diém mdc dé gidm sdt cong viéc
e Gidi quyét mdu thudn
» Khuyén khich moi nguoi hop tdc
e Truyén dat quy trinh va cdc khd nang

* Gidi quyét van dé



QUAN LY DU AN LON VA NHO 157

Muc tiéu cia cdc nha quan Iy dy 4n va truéng nhém
dir an ciing gidng nhu myc tiéu ciia cac nha quan 1y khéc: dat
dugc két qua thong qua su nd luc clia nhan vién va cac ngudn
[uc khdc. Mudn nhu vay, cac nha quan ly va truéng nhom phai
¢6 dong co thdc ddy va tap trung vao cdc muc tiéu, 1am ciu noi
gitta cdp trén va cdp du6i va dua ra quyét dinh. Ho cling phai
giam sat lich trinh, kiém tra ngan sach va cac tiéu chuin chit
lwgng, xu Iy cac van dé con ngudi, va khong nging tao didu kién
d€ cac thanh phan lién quan dén dy 4n giao tiép véi nhau. Pay
la nhing nhiém vy ma nha quan 1y dy 4n phai lam trong sudt
giai doan ba cua dy &n: quan 1y qué trinh thyc hién. Churong nay
s€ tap trung giai thich ba chiic nang chd yéu cia cac nha quan
ly du an trong giai doan nay.

KIEM TRA VA GIAM SAT DU AN

Cé thé so sanh nha quan Iy nhu bd diéu nhiét dang dé kiém tra
nhiét do trong nha ban. Chiing ta thi cing tim hidu déi chuit vé
cac chirc nang cua by diéu nhiét nay. Pay Ia thiét bi dung dé
nhan biét nhiét d9 bén trong toa nha. Néu nhiét d6 khong khi &
trong mot pham vi da dinh trudc, cu thé 1a 21 dén 22 db C, thiét
bi nay sé cho rdng moi chuyén déu én va khong lam gi ca. N6 chi
van hanh néu nhan thdy nhiét d6 vugt ra khoi pham vi d6. Néu
nhi¢t do qua cao, bo diéu nhiét sé bdo hidu dé hé théng lanh bat
dau lam viéc. Néu nhiét d6 qué thdp, né sé khéi dong hé théng
sudi am. Bo diéu nhiét lién tuc kidm tra nhiét do va mot khi nhiét
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do tba nha tré vé gidi han yéu cau, thi€t bi nay sé gii mot tin
hiéu khac dé bd phan lam lanh hay lam ndéng ngung lai. Nha
quan 1y cling phai ¢ nhing bd cidm bién tuong ty va s dung
chiing dé kiém tra cac hoat dong cua du an. Ho dung ngan sach
dé danh gia mic do chi tiéu tuong tng véi cac muc tiéu dat ra,
ho kiém tra chat lugng san pham dé biét liéu quy trinh lam viéc
¢6 thich hop hay khong, va dung cac diém mdc dinh ky dé dam
bao rdng cong viéc dang theo dung lich trinh. Chung ta hay xem
xét ting co ché kiém tra va giam sat nay.

Ngan sach

Nhimg diém cg ban dé 1ap ngan sach da duoc gidi thiéu o
phdn trén. § phan nay, ching toi sé gidi thich cach ban ¢é thé
st dung ngan sach dé kiém tra cdc hoat dong cua du an. Viéc
kiém tra dugc thuc hién thong qua qud trinh déi chiéu cac két
qua thyc té véi khoang thoi gian va ngan sach da dinh. Néu ket
qua danh gia cho thdy viéc chi tiéu cia dy an tring khop vii chi
tieu dé ra, két qua thire t& pha hop vdi két qua dy Kién cia ngan
sach, ban sé khong can diéu chinh gi ¢&. Tuy nhién, néu két qua
thuc té khong nhu két qua du kién, nha quan Iy dy én phai c6
hanh dong Kip théi. Vi dy, néu nhém ban dinh tra chi phi t van
bén ngoai 1a 24.000 db la vao thang 7, nhung ban nhan thay sd
tidn thanh toan thuc té 1én t6i 30.000 d6 la, thi ban can tim hiéu
nguyén nhan clia sy chénh léch nay va 14p tuc diéu chinh tinh
hudng trong kha nang co thé.

Sur khac biét gitra két qua thuc té va két qua dugc mong doi
theo ngan sach goi I phuong sai. Phuong sai ¢ the cd lgi Khi
két qua thuc té t6t hon két qua mong dgi, nhung lai bat loi khi
két qua thuc t& kém hon két qua mong dgi. Chung ta ¢6 thé nhin
thdy diéu d6 trong bang 11-1.
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BANG 11-1

Bao cao ngan sach du an hang thang: thang 7

Cac khoan chi Két qua thuc té S0 tién du kién Phuong sai
tieu cua du an

Thiét bi 2.500 USD 2.000 USD +500; co Igi
Tu van bén ngoai 30.000 USD 24.000 USD -6.000; bat lgi
Di chuyén 9.000 USD 7.700 USD +1.300; co lgi

Ban nén lam gi néu phat hién ra cic phuong sai bat lgi?
Phai chéng ban sé dung chién lugc hy vong - nghia la hy vong
rang phueng sai nay chi 1a mot sy sai s6 ngdu nhién va sé
khong lap lai trong tuong lai? Khong mot nha quéan ty thong
minh nao lai dp dung chién lugc nay. Chi tiéu qud mitc trong
mot ky han ngéan sach, du & mdc 6 thé chdp nhan duge, van ¢6
thé 1a ddu hiéu ctia mot van dé nan gial. Van dé &y sé 16n dan
1én néu khong dugc quan tam ding mitc. Vi thé, khi ban nhan
thdy co su chénh léch dédng ké vé ngan sich, hay tim hiéu that
can ké. Tai sao diéu do6 xay ra? N6 ¢4 kha ning tdi dién Khong?
Nén dung bién phdp diéu chinh nao? Ban ding ¢é gidi quyét
vén dé mot minh ma hay tranh tha sy gitip d& cia nhing ngudi
¢o kinh nghiém va nadm vitng van dé dé nhat.

Bi quyet kiem tra ngadn sdch

Khi kiém tra chi phi thuc té dua trén ngan sach cua ban, hay luu y cac
yéu té thong thuong co thé lam cho du an clia ban vuot qua ngan sach:

® Lam phat xdy ra trong qua trinh tién hanh cac du an dai han
® Nhing thay ddi bat loi vé ty gia ngoai té
® Khong c6 muc gia én dinh tir nha thau va nha cung ung

® Chi phinhan sy ngoai dy kién, bao gém cé tién lam them gio
dé dam bao cho dy an dung lich trinh

¢ Chiphidao tao va tu van phat sinh
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Kiém tra chat lugng

Cédc dgt kiém tra chat lugng dinh ky 12 mdt bién phap khac
dé dam bao cho du 4n di ding hudng. Pay la hoat dong quan
trong trong moi di an, Khi kiém tra chat lugng, nha quan ly sé
kiém tra mét don vi cong viéc nao dé ¢ mot thoi diém phu hop
dé dam bao rang cong viéc dy dap ung cdc déac tinh ky thuat. Vi
du, néu du 4n 12 x4y dung mot website thuong mai dién ta moi,
nha quan 1y du 4n c¢6 thé cdn kiém tra cac hang muc cua hé
théng phidn mém vi ching duge phat trién 1a dé dam bao rang
chung sé hoat dong theo ké hoach. Nha quan 1y nay khong nén
chi cho dén khi két thuc du 4n méi bét tay vao cong viéc kiém
tra nay. Pén lic d6, bat ky sai pham hay thiéu sét nao cling lam
ban phai ton rdt nhiéu thoi gian va chi phi dé kKhac phuc.

Viec kiém tra chat lugng dinh ky con giup ban phét hién
tinh trang khong phu hgp vé véu cau ky thuat. Trong trudng
hop d6, nhom dy 4n ¢6 thé tim nguyén nhan va diéu chinh quy
trinh, Hinh thic kiém tra va hanh dgng diéu chinh nay dam béo
két qua nhiém vu tiép theo sé dap ung tiéu chudn chat lugng,
va gitr cho dyu dn di dung hudng.

Piém moc

Trudc day, nhing doan lit hanh dung cdc ¢ot méc hay tang
d4 doc dudng dé nhan biét vé dudng di cda ho, chdng han nhu
“Cambridge: 17 d4m”. Pay chinh 1a diém méc. Chung ta st
dung khai niém diém mdc mot cach 4n du dé danh ddu nhing
budc ngoat trong cudc song cia ching ta: ngay tot nghiép pho
théng hoic dai hoc, ngay két hon, ngay thanh 1ap cong ty riéng,
ngay sinh nhat, v.v. Cac dy 4n ciing danh ddu nhitng su kién
quan trong dé nhic nhd moi ngudi vé chang duong da di qua va
vé con dudng phia truge. 6 thudng 12 nhing thoi diém khi ban
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hoan tat cac nhiém vu chinh trén dudng t6i han. Sau day 1a mot
vai vi du:
* Nha tai trg chdp nhan cdc yéu cdu clia khach hang vé mot
dich vu méi

* Thit nghiém mau san pham thanh cong

* Lap dat va thir nghiém thanh cong mot phan thiét bi quan
trong

* Chuyén cac hang muc da hoan tat vao kho
* Va di€m méc cudi cing: hoan tdt dy an

Ban nén lam noi bat cac diém méc trong lich trinh di 4n va
ding ching dé kiém tra tién do, hay cé thé ding cdc didm méc
nhu mot dip d8 t6 chuc 18 ky niém danh d&u tién trinh. Mot s6
nhém du an ddnh dau diém méc bang mot bita tiéc nho cua
nhom hodc cing nhau di choi thé thao.

N6i chung, moi nhiém vu trén lich trinh déu thé hién béng
mot di€ém mac, tuy nhién lai c6 mot s6 diém moc quan trong hon
nhing diém méc khac. Nhing diém mdc quan trong ludn ¢ y
nghia 16n lao vé mét tam 1y ddi v6i cac thanh vién trong nhém,
Hay sur dung chiing dé tap hop cac thanh vién va khuyén khich
ho bang nhting cau nhu: “Ching ta hién dang & rat gan myc tieu
dé ra. Hay duy tri nhip do nay va hoan tat dy an dung han”.

Xay dung hé thong
Kiém tra/giam sat phu hop

Ngan séach, ki€m tra chat lugng va diém méc déu 12 nhiing
phuong phédp kiém tra va giam sat co ban thuong dp dung cho
dy an. Nhung van con nhing phuong phép khdc c6 thé ap dung
riéng cho nhiéu tinh huéng cua ban. Sau day la mot s6 huong
dan gitdp ban chon lya va thire hién cac phuong phap ay:
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« Tap trung vao nhitng gi quan trong. Ban cin lién tuc ty
hoi nhitng cau nhi: Pidu gi 1a quan trong doi véi to chuc?
Chiing ta dang nd lyc vi muyc dich gi? Phan nao cua du an
l2 quan trong nhét va can phai theo doi, kiém tra? Dau la
nhitng yéu diém can giam sat?

e Dua viéc diéu chinh vao hé thong kiém tra va giam sat.
Hé théng giam sat ctia ban cung gidng nhu bo diéu nhidt
trong vi du ma ching ta da dé cdp § trén - nghia la nén chu
trong sy phan ung. Néu di liéu gidm sat khong phai la co so
dén dén phan tng, thi hé théng cda ban sé trd nén vo nghia.
Hé théng cda ban phai st dung thong tin dé khoi phét viéc
diéu chinh, bang khong, tat ca nhimg gi ban dang lam sé la
kiém tra ma khong giam sat. Néu chat lugng cong viéc chua
dat yéu cdu, hay 1ap mot t6 diac nhiém dé xac dinh nguyén
nhan va khic phuc vén dé. Ban cling nén 1am nhu vay néu
bat ky nhém nao cia dy 4n bi cham so véi lich trinh. Tuy
nhién, ban hay than trong ding dé viéc gidm sat bi sa vao
quan ly vi mo. Hay khuyén khich nhitng ngudi thong hiéu
van dé nhat tham gia va thuc hién viéc diéu chinh.

» Phan tng kip thoi. Thong tin cdn duge tiép nhan nhanh
chéng dé cac phan ung dat hiéu qua cao nhat. Tot hon ca la
ban ¢6 dugc théng tin ngay thoi diém xay ra sy viéc. Tuy
vay, & da s6 cac nhom du an, thong tin d6i khi chi duge cap
nhat hang tuan.

Khong mot hé thong giam sat riéng 1é nao dugc xem 1a phu
hop véi moi dy 4n. Mot hé théng phu hop cho du an lén co thé
lam cho dy &n nhé sa 14y vao nhiing cong viéc gidy to, trong khi
mot hé thang co tac dung ddi véi cac dy 4n nho lai khong du tam
8 bao quat mot dy an 16n. Vi thé, hay tim mot hé thdng phi hop
cho du an cua han.



QUAN LY DU AN LON VA NHO 163

Than trong vai tinh trang dam nhiém

qud nhiéu céng viéc

Trong sudt qua trinh thuc hién dy an, cé ging ding dé xay ra tinh
trang 6m dom qua nhiéu cong viéc vi diéu nay c6 nghia la nhém da
vG tinh nhdn vé khéi lugng cong viéc 1n hon du kién ban diu. Khi
ban phan tich muc tiéu thanh ting nhiém vu nhé, ban ¢6 thé cam
thay dp luc phai hoan tat qua nhiéu viéc trong khoang thdai gian
htu han. Bimg ¢6 giai quyét nhirng dy an nam ngoai pham vi dy
an, bat luan dé la nhing van dé thuong nhat hay dot xuit ma cong
ty ban can gidi quyét. Vi du, mét dy an dugc t8 chitc dé cai tién hé
thong xa khi 6 t6 khang nén nhan thém nhigm vu phat trién hé
théng dén pha. D6 1a mét cong viée khac va doi hoi nhing ky nang
khac. Hay nhé rang: ban hoan toan ¢6 thé thay déi muc tiéu dy an
gilra chung, nhung khi d6 ban phai that tinh téo va can nhic ky
truoc khi quyét dinh, chu khéng phai lam mét cach vo thuce, Va ban
chi thay doi sau khi chac chan rang tit ca cic thanh phan lién quan
deu sdn sang dé xuc tién cic muc tiéu mai nay.

GIAI QUYET CAC VAN PE VE CON NGUGI

Néu da xem qua céc cudn sach ndi tiéng vé quan ly dy 4n, ban
S& c0 cam gidc rang cht dé hdu nhu chi quanh quén 6 viéc phan
tich nhiém vy, bién phap danh gig, phuong phap lap lich trinh,
st dung phan mém dé dyng bidu dd va giam sat tién trinh. Tuy
nhién, diéu d6 khong han lic nao cing ding. Tat nhién, cac
phuong phép dugc dé cap trong cuén sédch nay va ca nhiing cudn
sdch khdc déu rat hitu ich. Nhung con ngudi - dic biét 1a nhimg
ngudi truc tiép lam viéc trong nhém - méi chinh 13 trung tam
cua dy an. Viéc moi ngudi cing nhau giai quyét van dé, chia sé
thong tin va cing nhau chiu trach nhiém vé thanh cong hay that
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bai luén quan trong hon cac bién phap hanh dong chi nam trén
gidy to.

C6 rit nhidu van dé nhan sy mang y nghia quan trong déi
vGi cong viéc cua du &n va ban c¢6 thé ti€p can ching thong qua
sach vo cing nhu cac chuong trinh dao tao vé quan 1y dy an.
Trong pham vi cuén sach nay, chiing ta sé tim hiéu hai van dé
chinh vé con nguoi, dé 1a mau thuan va hop tdc - hai khia canh
can thiét dé gid cho dy an di dung hudéng.

Kiém soat mau thuan

Mot trong nhimmg van dé nhan sy gai goc nhat ma cac nha
quan ly du an phai d6i mat 1a mau thuan gitta cdc thanh vién
trong nhom. Do dugc tap hgp tu nhing phong ban khac nhau
trong t6 chuc dé cung hoan tat mot nhiém vy, cac thanh vién
duong nhu ludn sin sang tao ra nhing co hoi ddn dén mau
thuin. Thé nhung mot trong nhing dac diém quan trong cua
mot nhém ¢6 ¢o cdu t6t, nghia la cé su da dang vé tu duy, nén
tang kinh nghiém, trinh d¢, ky ning, lai 14 ngudn g0c clia moi
xich mich. Vi du, c4c k¥ su trong nhém phat trién san pham cé
thé thiéu kién nhin véi mét chuyén gia tiép thi lic nao cling
quap tam dén viéc khach hang sé dén nhdn san pham mdi ra
sao. Ho néi: “Chiing ta khong nén bam riét 1ay nhimg gi khach
hang mudn. Néu chiing ta tao ra san phdm tdt hon thi khéch
hang sé ty tim dén chung ta". Chuyén gia ti€p thi lién phan bac:
“Pidu d6 van chura du. Chung ta phai hiéu rd yéu cau ctia khach
hang trude khi xdc tién cong viéc”. Va thé 1a mau thudn bat dau
nhen nhém.

Pé bién mau thuan tr thé tiéu cyc sang tich cyc, nha quan
Iy du an phai khuyén khich cdc thanh vién trong nhém lang
nghe 1an nhau, sin sang tim hiéu nhing quan diém khac biét,
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va dat cau hoi mot cach khich quan cho céc gia thiét cia nhém.
Dong thoi, cdc nha quan ¥ di 4n phai sém ngan chan khong dé
xung d6t tro thanh sy tha hin ¢4 nhan, hoac khong lam cho
cam gidc gian dit lan rong. Sau day 1a ba budc giai quyét mau
thuan:

1.

Tao bau khong khi khuyén khich dé moi ngudi thao
ludn nhimg van dé kho khan. Sy bat ddng sé khong tao
nen két qud tich cuc, néu moi nguvi khong thé giai quyét
nguon goc cua mau thudn. Moi ngudi biét day 1a réc réi lon
can trg tién trinh, nhung lai khong ai muén ban dén hay
thira nhan n6. Hay néi ré rang ban mudn biét nhiing v&n dé
khuc méc trong nhém va ai ciing c¢6 thé chi ra mot kho
khan nac do.

. Tao diéu kién thuan loi dé thao luan. Sau khi da xac dinh

dugc vdn dé, ban sé giai quyét ching nhu thé nao? Hay
tham khao nhing 16i khuyén sau:

Trudc hét, hay thira nhan van dé, cho du chi cé mot nguoi
nhin ra van dé do

Xem lai nhing quy tac cia nhom vé céch cu x1t da duge moi
ngudi nhat tri

Khuyén khich nguoi phét hién ra kho khan giai thich cy thé
hon: Chinh xdc d6 1a van dé gi? vVdn dé do anh hudng dén
cOng viéc cua nhém chiing ta nhu thé nao?

Gitr cho cudc thao luan khéng bi anh huéng boi dong co hay
tinh cam cd nhan: Btng quy két trach nhiém. Hay thdo luan
diéu gi, chit khong phai ai, dang can trd tién trinh hoat
dong.

Néu van dé lien quan dén cach cu x{ cia thanh vieén nao

dd, ban hdy khuyén khich nguoi nhan ra vin dé néi rg
cach cu xir d6 anh hudng dén ho nhu thé nao, chu ding gia
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dinh vé dong co dang sau cdch cu xa d6. Vi du, néu mot
ngudi khong hoan thanh cong viéc nhu da hita, ban nén
néi: “Néu cong viéc ciia anh khong hoan tat ding thoi han,
lich trinh céng viéc cia ca nhém ciing sé bi cham theo”.
Ban khéng nén noi: “Toi biét anh khong thich cong vigc
nay, nhung ditng 14y d6 lam ly do gay anh huong khong tot

dén lich trinh cua ching ta”. Tuong tu, néu mdt nguoi

thutng dén muodn trong cac cudc hop da 1én lich, dung noi:
“Chéc anh nghi 1 anh quan trong dén mufc co thé ty cho
phép minh dén mugn?”. Thay vao dd, hay néi diéu gi do dai
loai nhu: “Viéc anh dén muon khién nhém khong thé bat
dau hop dung gi¢. Diéu d6 lam lang phi thoi gian cua
nhitng ngudi khac va chiing ta sé kho hoan tat chuong
trinh hop theo du kién”.

Céc thanh vién trong nhém ciing nén biét cich phan hoi voi
nha quan ly dir 4n. Néu nhan thdy van dé chua rd rang,
nhém ¢6 thé noi: “Néu khong ¢6 sy chi ddn cda anh, ching
toi phai mat nhiéu thai gian dé ¢6 doén xem anh mudn gi.
Néu chung t6i doan sai thi qua la lang phi thoi gian”. Ban
dirng néi: “Dudng nhu anh chdng ¢d ¥ tuéng nao vé nhing
gi chung ta can lam cho dy 4n nay”. Mot nha quan ly gioi
sé biét cach ddnh gia nhing ¥ kién phan héi, da do 1a sy
phé binh hay gop y.

. Két thic mau thuén bang cach thao luan nhimg viéc c6

thé thuc hién.

Chi két thdc cudc hop voi cic dé xudt cai thién cu the, hodc
mot gidi phap cu thé cho van dé tranh céi.

Néu chi dé qua nhay cam va cudc théo luan to ra bé tac,
ban hdy hodn cudc hop dén mot thoi dim nao dé dé chg
cho moi ngudi binh tinh lai. Ban cdng ¢ thé xem xét viec
moi mot ngudl trung 1ap dén dé thuc day qua trinh thao
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luan. Ngudi nay c6 thé gidp cdc bén giai quyét hay dung
hoa céc diém khac biét cia ho theo cach tich cuc.

Thic day su hop tac

Hop téc 1a co s¢ clia nhém hiéu qua. Tuy nhién, su hop tac
d6 khong phai ic nao cling xay ra mot cach tu nhién.

Ban da bao gi¢ xem mét tran béng ré, trong dé cé mot cau
thit luon ghi diém h&u nhu méi 14n anh ta ¢6 béng trong tay? Da
s6 cac cau thu déu chuyén béng bat ¢ khi nao ho & vao vi tri bat
loi hay khi bi d6i phuong kém chét, nhung vin c6 nhitng ngudi
qud ham bong va khong chiu chuyén, ngay ca khi dong doi cé vi
tri thuén loi va rat dé dua béng vao ré. Pay 1a mot loai hanh vi
khong hop tac trong nhém ma ban phai dé mat dén. Vi sao vay?
Bgi vi hanh vi khong hop tac sé 1am cham du an cua ban.

Cu thé 1a ban hay kiém tra xem liéu cac thanh vién trong
nhom ¢6 chia sé cong viée, hoac liéu ¢6 mot ca nhan dang c6
gang lam tat cA moi viéc hay khong. Cho du nguwi nay that sy
€6 nang liyc, song hanh vi cia ho vn sé can trd sy tham gia cia
cac thanh vién khdc va lam chim toan b¢ tién trinh. Ngoai ra,
hdy chu ¥ t6i tdt cd moi thanh vién, ké ca truéng nhém, néu
nhén thay c6 nhing d4u hiéu sau day:

* C6 vé ludn ca ngoi thai qua vé thanh qua cia nhém

* Ludn nai ép cé duoc phin Ién hon trong ngudn lyc cla
nhom

* Hay che gidu hoic khong sén sang chia sé thong tin
* Chuyén sy bat dong vé muyc tiéu hay phuong phap thanh
mau thuan cd nhan
biém cudi cung dang duoc quan tam dac biét, vi sy thit han
ca nhan 1a yéu t6 chinh ¢6 tac dong phd hiy sy tén tai cua
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nhém. Theo chuyén gia Jeffrey Polzer, mau thuan trong quan hé
c4 nhan khién moi nguoi xao ling céng viéc, cling nhu giam sy
tan tam danh cho nhém va cidc muc tiéu cia nhém. Ong viét:
“Mot s6 nhom khong thé chdm diit cudc hop ma lai khong c6 con
gidn biing phdt, su chi trich cong khai v nhitng cdm gidc ngng ne.
Khi diéu nay xdy ra, cdc thanh vién trong nhém co thé phdn ung
bing cdch Iing 18 rit lui khéi cubce tranh cai va ¢6 giit gin moi
quan hé cua ho bang cdch trdnh gdp nhau”,

Néu ban quan sdt thdy loai mau thudn nhu thé nay trong
nhém cda minh, hiy hanh dong dé ngan chin né. Hay lam bat
cit diéu gl dé dua cac bén thu dich dén gan nhau, cing nhau
xem xét mau thudn mot cach khach quan dé tim hudng giai
quyét. Néu mét trong hai bén, hodc ca hai bén, t6 ra qua bao
tht, hdy nghi dén phuong an loai ca nhan nay ra khoéi du 4n.

Luu y: Mdu thudn va hop tdc khong phdi la vdn dé nhan sy
duy nhdt ma mot nha qudn Iy cdn gidi quyét dé giit cho du dn
di dung hudng. Ban vin ¢d thé phdi duong dau vdi nhimg vdn
dé lién quan dén co ciu nhom, cd nhdn cdc thanh vién trong
nhom. Hay tham khdo bdng 11-2 dé tim hidu cdc gidi phdp
cho nhitg vdn dé nay.

Bi quyeét tan dung nguon nhan luc

Néu ban 13 nha quan ly dy an hoac trudng nhom, ban sé dé dat dén
cac diém méc hon néu ap dung nhing 16i khuyén sau day vé viéc
tan dung nhan suy:

e (an than ngay tu khau tuyén chon. Ban chi nén két nap nhimg
ngudi nhin nhan muc tiéu cba du an 13 quan trong va c6 gia tri,
bdi vi ho s& tap trung vao viéc dat muctiéu han 1a chi y dén sy
khac biét gilta ho vai cac thanh vién trong nhom.
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e Thu hat mei ngudi tham gia vao nhimmg cdng viéc ma ho thay
thu vi va ¢o y nghia. Diéu nay sé giup ho nhiét tinh va tap trung
dé dat két qua.

e (dng nhan cac ky nang va dong gép cua nhang thanh vién
trong nhom. Piéu nay sé khién cac ca nhan cam thay dugc tran
trong, dugc danh gia cao va thay minh 13 mét phan quan trong
cua nham.

e Céng nhan gia tri cua nhimg diém khac biét va cach ching
phuc vu cho muc tiéu chung, d6ng thai nhan manh rang nhiing
ky nang va kién thuc doc dao sé gop phan vao thanh cong.

& Tao co hdi cho cac thanh vién tim hiéu nhau. Du co héi ay xuat
hién théng qua hinh thic hoi he, tiéu khién, an trua trong
phong clia nhém hay bat ky hinh thic nao khac, ban cing nén
tao diéu kién dé moi nguéi tim hiéu nhau & muc do ¢a nhan.
Lam nhu vay sé giup ho loai bd su lanh nhat, khach sao. Bay
chinh |3 co s& cua sy hop tac trong nhom.

* Dé moi ngudi cung lam viéc vdi nhau. Khong gi xay dung tinh
than lam viéc theo nhém hiéu qua bang viéc cac thanh vién ké
vai sat eanh bén nhau dé cung hoan thanh nhiém vu.

VAI TRO CUA GIAO TIEP

Chung ta da biét tdm quan trong cua viéc xay dung ké hoach
giao tiép trong quy trinh quan ly du an. Cac cudc hop, ban tin,
bdo cdo va nhimg cudc gap mat tryc ti€p déu la nhing co ché
htu hiéu gidp phd bién thong tin, chia sé v kién va khuyén
Khich hoi thoai trong nhém. Bén canh dé, cdc co ¢hé nay con gii
cho dy an di dung hudng.

Mudn tim hiéu cach st dung giao ti€p trong nhom, ban hay
luu ¥ dén nhimg thong tin ma cac thanh vién trong dy 4n can 6.
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Nha tai trg. Nha tai trg can cd cac bao céo vé tinh trang du
an theo dinh ky hodac tién d¢ do nha quan ly du an gui téi.
Nhing bao cdo nay phai thé hién vi tri hién tai cia du an
va cac hoat dong tuong ung véi lich trinh, ngan sdch va
bién phdp dénh gia chat lugng. Bao cdo bang van ban 1a
hinh thitc phé bién nhat dé truyén dat théng tin nay. Nha
tai trg cling sé mudn biét cdc van dé hién tai va nhimg du
bdo cho tuong lai, nhimg yéu cau thay déi hay cdc co hai
mdi duge phat hién trong qué trinh thyc hién dy dn. Hop
dinh ky 1a cach t6t nhdt dé bao cdo nhiing van dé nay. Nha
tai trg 6 thé st dung cac cudc hop nhu co héi dé huéng dan
nha quan ly va xac nhén viéc trién khai mot sé hoat dong.

Nha quan 1y du an. Trong mdt dy 4n tam c6, nha quan 1y
phai trao mot phan trach nhiém dédng ké cho mot hoic
nhiéu truéng nhom, vi du nhu truéng nhém ky thuat,
trugng nhém tiép thi, v.v. Nha quén ly du én sé yéu cdu cac
truéng nhém nay cung cdp cho ho nhitng béo cdo tuong tu
nhu bao cdo gui cho nha tai trg. Mgt lan nia, cac bdo cdo
tién do va cac cudc hop dinh ky cling dugc sit dung dé chia
se thong tin, xac nhan viéc trién khai mot s6 hoat déng, ra
quyét dinh va giir cho dy &n di diing hudng.

Cac thanh vién trong nhom dv an. Cac nha quan ly dy 4n
va truong nhom thong qua viéc giao tiép dé chi dao va kiém
soat hoat dong cua céc thanh vién trong nhém. Céc thanh
vién ¢d thé thong bao cho ¢dp quéan 1y nhitng trd ngai trong
tién trinh thyc hién hay nhiing nhiém vy cén tap trung
nguon lyc... Nhung giao tiép phai cé tinh hai chiéu. Cac
thanh vién trong nhom c&n biét tinh trang chung cta du 4n,
nhung quyét dinh anh hudng dén cong viéc cia ho, va cach
xu ly trong nhitng tinh huéng khong ré rang. Cac cudc hop
thuong 1a dién dan to6t nhat dé cac thanh vién trao déi
nhitng thong tin kiéu nay.
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¢ Cac thanh phén lién quan. Mot hé théng hiéu qua dé
nhém giao ti€p vdi thanh phan lién quan c¢é y nghia quan
trong, béi vi nhimg ngudi nay cing mudn lién tuc cap nhat
thong tin vé tinh trang va tién do cua du an.

GIAI QUYET VAN PE

Mot phdn quan trong dé dim bao dy an di ding huéng 1a giai
(quyét cac vin dé khong thé tranh khoi, vi du nhu mjt nha quan
ly hay nha khoa hoc van déng mé& réng cac muc tiéu cua du dn,
mot vai nhiém vy trén thyc t€ lai mat nhiéu thoi gian hoan tat
hon dy kién, hai trudng nhém khoéng thoa thuan duge vé viéc
phan chia ngudén luc, cac thanh vién trong nhom chia thanh
nhiéu phe thu dich... Nhiing van dé nhu thé sé lam ton hao thoi
gian va cong sitc cia ban. Do khong thé dua ra 101 Khuyén cu thé
cho tumg vin dé, nén trong pham vi cudn sach nay, chung toi chi
trinh bay mot bang huéng dan gidi quyét van dé - bang 11-2,

Cac du an thudng tiém an bon loai mau thuén 1a (1) cac van
dé vé co cau nhom, (2) cac van dé tuong tac ¢a nhan, (3) cdc van
dé vé hiéu suét va {4) cac van dé vé lich trinh. Nhiing hudng dan
giai quyét van dé sé chi ra nhitng van dé dién hinh hon ¢4,
nguyén nhan co6 thé xay ra, tac dong ¢6 thé xay ra, va phuong
an giai quyét van dé. Mac du chua han da hoan chinh, song ban
¢6 thé nhan thdy ching van hitu ich.
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TOM TAT
Ngan séch la cong cu hitu ich dé kiém soat va theo doi hiéu
sudt hoat dong cua dy an. Phuong sai chi ra nhitng diém ma
ban can phai can thiép hay tim hiéu.
Luon tién hanh kiém tra chat lugng dinh ky dé nhan biét
cdc van dé kho khan, sau d6 tim nguyén nhan va huéng giai
quyét.
Hay xem cdc diém mdc nhu co hoi dé danh dau tién do dy
an.
Hay Iuu y tinh da dang trong nhém - dé vira 14 ngudn suc
manh, vira 12 sy mau thuan tiém tang.
Hay ngin chan mau thudn va loai bo hanh vi thiéu hgp téc.

Hay st dung hé thong giao tiép cia ban dé nhan biét cac
van dé va canh bao vé cdc phan ung.



GIAI DPOAN KET THUC

Tong két du dn

Noi dung chinh:

* Gid tri cia giai doan két thiic du dn
» Cdch danh gid mét dir dn hoan chinh

* Luu tai liéu vé nhitng cong viéc cia du dn dé lam bai
hoc sau nay

s Trigu tdp bubi hop ddc bigt dé duc két cdc ba hoc kinh
nghiém

* T6 chic Ié tong két dy dn:
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D ay la giai doan cudi cing cia moi dy 4n. Dén thoi diém
nay, nhém sé ban giao, hay béo cdo két qua cho nha tai tro va cac
thanh phan lién quan, déng théi kiém tra hiéu qua hoat dong cta
chinh minh. Céc nha quan 1y ¢6 xu huéng bo qua giai doan nay
va nhin chung ho khong quen vdi cac hoat dong ket thiic, béi xét
cho cuing, cong viéc cla ho van tiép dién trd lai binh thuong. Sau
khi hoan tat dy an, ho lai ham hé tiép tuc bt tay vao cong viéc
khdc ma hiém khi nhin lai nhimg viéc vira lam xong.

Thé nhung két thic dy 4n van 1a mot cong visc quan trong
ma moi ngudi can phai lam. Day 14 giai doan gitip moi ngusi
ddnh gia lai nhing van dé tam ly dién ra song song vdi nhu’ng
budc chuyén tiép quan trong gitta cong viéc va cudc song, va
giai doan nay cang dac biét quan trong khi cac thanh vién trong
nhom da hét long cong hién cho dy én trong mot thoi gian dai.
Viéc két thiic 14 co hoi dé t8 chic néi 1di cam on véi nhing
nguoi da dong gép - ca thanh vién trong nhém lan nhidu c
nhan khéc da tu van hodc cung cdp ngudn lyc vao thoi diém nao
d6 trong qua trinh thuc hién dy 4n.

Quan trong hon, giai doan két thic nay cho moi ngusi co
hoi nhén xét vé nhing viéc da hoan thanh, nhing diéu ding -
sai, va két qua tét nhét 16 ra da c6 thé dat dugc. Nhitng phan anh
nhu vy la co sé cho viéc hoc hoi cia té chie, va viéc hoc hoi c6
thé va nén duge chia sé véi cdc di 4n khac cla t6 chuc,

Cac hoat dong keét thiic dugc trinh bay & day 1 viéc danh
gid hiéu sudt hoat dong, lvu tai liéu, rit ra bai hoc kinh nghiém
va to chuic tong két.
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Khéng phai moi du an

deu co ket thuc ré rang

Khong phai dy an nao ciing theo mot trinh tu chat ché gom c6 su
m& dau, thai ky hoat dong va su két thuc ro rang. Mot s6 dy an chi
don gian chuyén tu giai doan nay sang giai doan khac. Chéng han,
mét dy an phat trién phan mém két thiic véi phién ban 1.0 6 thé
chuyén ngay sang viéc lap ké hoach va xic tién thyc hién phién
ban 2.0. Tuy nhién, ngay ca trong trudng hop do, viéc khép lai du
an dau tien cang nén dugc thuc hién cung véi cac hoat dong két
thic duge trinh bay trong chuong nay.

DANH GIA HIEU SUAT HOAT DONG

Viéc ddnh gia hiéu suét hoat dong sé xac nhan chét luong cua du
an dua trén ba yéu t6 chinh trong ban tuyén bd noi dung hoat
dong va bat ky ban diéu chinh bd sung nao.

e Muc tiéu hay két qua can dat dugc. C6 phai tat ca cdc
muc tiéu déu da dat dugce? Cac két qua cia dy an c6 dép ung
dugc cac yéu cau ky thuat khong? Vi duy, néu ban tuyén bo
doi hoi cung cap mot ké hoach hoan chinh dé tham gia vao
thi trudng mdi, bao gbm dit lieu vé quy mo thi truong, danh
sach cdc san pham canh tranh va gia, v.v., k& hoach do du
an cung cap nén dugc dénh gid theo timg chi tiét nay.

e Lich trinh. Dy 4n c6 hoan tat ding han khong? Néu khong,
nhém dy 4n nén lam hai diéu sau: (1) udc tinh chi phi cua
khodng thoi gian cham tré nay doi véi cong ty va (2) xic
dinh nguyén nhan va dua ra giai phdp 1 ra cé thé dp dung
dé ngan ngua.

e Chi phi. Chi phi dé hoan tat dy 4n la bao nhiéu? Chi phi c6
nim trong gioi han ngan sach khong? Néu dy an dé chi vugt
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ngéan sach, nhém nén xac dinh nguyén nhan chi tiéu qua
muc, déng thoi chi rd bién phap cé thé tranh sy lam chi do.

Ly tuong nhat 1a yéu cdu mot bén doc lap ding ra dénh gia
cong viéc cua duy 4n.

LUU TRU TAI LIEU

Moi du 4n Ion déu dé lai vo s6 tai lidu, nhu bién ban hop, dit liéu
ngan sach, danh gid hiéu sudt hoat dong giai doan két thuc dy
an, v.v. Nhitng tai liéu nay chi la mot phan cta hé so vé dy 4n da
qua, va tdt ca déu nén dugc thu thap va luu trit.

Vi€c luu tru tai liéu rat quan trong vi d6 12 ngudn tu ligu dé
hoc hoi. Ban hay xem xét vi du sau day:

Mot dy dn chién luge thi truong dd két thiic t6t dep cdch day
hai ndm. Két qud cia dy dn - bin phan tich thi irudng hoan
chinh va ké hoach gidi thiu mét loai ngd céc didm tam mdi -
dugc ddnh gid cao v6i su ra mdt thanh cong cia sdn phdm
CornCrunchies.

Gio ddy Helen - mot nha qudn ly san phdm tré trong cong ty
- dutgc giao nhigm vy t chiie va ldnh dgo mét di dn tuong fu,
VOi muc tiéu gidi thieu KiddieKrunchies - mét thue phdm diém
tdm khdc con dang nghién ciu. Khdng mudn mdt thoi gian
phdt minh lgi sdn phdm dé c6, Helen va cdc thanh vién chi
chét cia du dn hy vong sé hoc héi tir CornCrunchies. C dé
xudt: “Chiing ta thit tim hiéu xem nhém do da t6 chike, lap lich
trinh va theo déi tién d6 nhu thé nao”.

Va thé la Helen cing cdc thanh vién chd chét trong nhom
danh vai ngay dé nghién ctiu cdc tai liéu dugc luu trie vé dy
dn CornCrunchies. Ho chon mgt sé mdu bdo cdo ¢6 thé su
dung dugc, cdc bdo cdo nghién ciiu, va biu dd Ganit. Ho cing
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trao déi véi nha quan Iy du dn va mot so thanh vién chinh cia
dy dn CornCrunchies. C6 nghi: “Thong tin nay sé giup giai
doan ldp ké hoach cia chung ta dé dang hon”.

Sau do, mét déng nghiép cta Helen la Stephen phdt hién ra
mét diéu quan trong. Anh néi: “Pdy la bdn bdo cdo t6i vita tim
thdy trong tdp ho so vé cuc hop gilia bd phdn tiép thi voi
Fieldfresh - mgt nha phdn phéi thuc phdm Idn & Anh. Theo
bdo cdo nay, Fieldfresh dd dé xudt dugc lam nha phan phoi
déc quyén ¢ Anh cho CornCrunchies, nhung ching ta lqi chon
Manchester Foods”.

Helen déng tinh: “Va tdt cd chiing ta déu biét rang Manchester
dd lam viéc té hai nhu thé nao. Copy lai bdo cdo do di,
Stephen. Ching ta can dua Fieldfresh vao danh sdch nha
phén phéi tiém ndng cta ching ta”.

Trong trudng hop nay, nhém cia Helen da tim thay nhiéu
thong tin hiru ich trong tai liéu cua du an trude day: mot phuong
phap da dugc chitng minh dé td chiic cong viéc xoay quanh viéc
lap ké hoach va phan tich ti€p thi, cdc mau bdo cdo, va nha phan
phéi tiém ning & nudc ngoai. Tuong ty, dy 4n cua ban cing co
thé 12 “tai nguyén vo gid” dé cic nhdm dy an sau nay hoc hoi va
khai thac thong tin - nhung chi véi diéu kién ban tap hop dugc
tat ca cac tai lisu quan trong va luu trit ching theo nhitng hinh
thirc dé tiép can.

HOC HOI KINH NGHIEM

Trong mot bai viét dang trén Harvard Business Review, Frank
Gulliver da xac dinh hoc hoi 1a mot trong nhidng hoat déng quan
trong ciia dy 4n ma nhiéu ngudi bo qua. Ong viét: “Nhiéu cong ty
déi bé ra hang ngan gid lap ké hoach cho mot vy dau tu, hang triéu
do la dé thuc hién vy ddu tu dy, nhung lai chdng ddnh gid va hoc
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hoi duogc gi tir d6”. Tuy nhién khong phai moi t6 chirc déu thién
can nhu vay. Quan d6i My da duy tri Trung tam Hoc héi Quan
doi hang chuc ndm qua. Nhiém vu cta trung tam 1a hoc tap bat
ky diéu gi c6 thé hoc duge tir mbi phuong 4n téc chién va bién
nhimg gi hoc dugc thanh 10 khuyén thyc t6 dé réi sau dé phé
bién lai cho moi binh linh trén chién trutmg. Trung tAm chi dong
thu th@p thong tin tit nhitng ngudi linh d4 trai nghiém trén chién
tuyén vé& moi linh vyc, ti cudc dién tap quan sy & do thi dén
chuyén khi nao méc va khong méc 4o chéng dan, hay tinh hiéu
qua cua hé thdng ky thuat cao trong nhimg didu kién chién
truong khac nhau.

biic két bai hoc kinh nghiém nén 1a mét phan cua giai doan

Két thiic dy dn. Nhimg ngudi tham gia dy an nén tap hop lai d8

nhan dinh viéc gi ding, viéc gi sai. Ban nén lap mgt danh sich

ligt ke nhiing thanh céng, sai 1dm, nhiing gia dinh thiéu thuc té

hay nhiing diéu 1& ra da dugc hoan thanh t§t hon... va ban danh
sach d6 can dugc dua vao hé so luu tri.

Bon bai hoc

Trong mét bai viét trén to Harvard Business Review, Frank Gulliver

da dé cap dén bon bai hoc Ion ma éng va Cang ty Dau mé Anh (BP-

British Petroleum) da tong két duoc qua nhimg cudc danh gia dy

an. bo la:

1. Xacdinh chi phi hiéu qua hon. Trudc khi thue hién viécdanh gia
sau duan mét cach 6 hé thong, nhiing ngudi lap ké hoach caa
BP da dy bao khéng chinh xac pham vi cac du an cia he. Trong
nhiéu truong hop, diéu nay con dan dén viéc ha thap ngan sach
duy &n dén muec phi thuc té.

2. Du bao va giam thiéu rdi ro. Tir kinh nghiém mua lai va mé
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rong nha may, nhirng ngudi lap ké hoach du an |2 ra nén danh
thém thgi gian can thiét dé nghién cuu cac van dé thi truong.

3. Danh gia cac nha thau. Viéc danh gia sau du an dan dén viéc
thanh lap mét b phan danh gia nha thau danh riéng cho viéc
danh gia nang lyc nha thau va kiém tra hiéu suat hoat dong
cua ho.

4. Cai thién cong tac quan ly dy dan. Theo dé xuat tir viéc danh gia
sau du an, cong ty da thanh lap mot phong du an dé gidp cac
ky su phat trién bi quyét chuyén mon vdi muc tiéu dao tao ho
trg thanh cac nha quan ly du an lanh nghé.

Dudi day 1a mot s6 cau hoi can dugc giai dap trong phan hoc
héi kinh nghiém:

o Khi nhé lai cdc cong viéc clia du an, ban cam thdy nhitng
gia thiét ciia nhém phil hep dén mifc nao?

* Nhom cé kiém tra cdc gia thiét chu yéu khong?

e Céc giai phdp thay thé t0t dén muic nao?

¢ Viéc uéc tinh thoi gian cta nhém c¢6 sat voi thuc té khong?
Nhém da wdc tinh théi gian qua rong rai hay qua gap rut?

» Liéu cac cudc hop cia nhém hiéu qua hay lang pfn’ thoi gian?

Va cau hoi cudi ciing: Néu ngay mai ching ta c6 thé bat dau
lai du an, chiing ta sé thay d6i nhing diéu gi?

Hay l1ap danh séch cdc bai hoc nay va sdp xép theo hé
thong, phan nhom theo cha dé (vi dy: 1ap ké hoach, 1ap ngan
sach, thuc hién, v.v.) va viét lai tuong ty bang 12-1. Hay tao diéu
kién dé cdc nhém dy 4n sau nay cd thé sir dung tai liéu ay. Sau

két qua dat duoc, cac bai hoc nay ¢ thé 1a san pham gid tri nhat
cla du an.
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Bai hoc kinh nghiém rat ra t du an

Giai doan/
nhiém vu du an

Nhinmg viéc co
tac dung

Nhimg viéc vo
tac dung

Cach cai thién

Lap ké hoach/
udc tinh thai gian

Uge tinh  khang
chinh xac han muc
thai gian hoan tat
nhiém wvy. Lam
hong lich trinh,

Phéai cé hé théng
hon khi udgc tinh.
Khang phong doan.
Tiép thu i6i khuyan
cla chuyén gia.

Thuc hién/
kiém soat
ngan sach

Viéc bao cao ngan
sach hai tuan mot
l&n c6 thé xac dinh
duge cac phuong
sai trudc khi ching
vugt ngoai tam
kiém soat,

Ba udc tinh thdp
ngén sach phat trién
phan mém va phai
sir dung ngudn Iue
bén ngoai. Lan sau
hay dua vac nhém
mot nhan vién cong
nghé théng tin cla
cdng ty,

Ap dung bai hoc kinh nghiém

vao cong viéc

Mot cach dé ban ap dung bai hoc kinh nghiém vao cong viéc la tao
ra tinh lién tuc vé nhan sy gilta cac du an ma cong ty ban khdi
xudng. Vi du, néu cong ty vira hoan tat mot du an phat trién phan
mem, hay tuu y rang mot sé nguai da tham gia du an dé nén duoc
phan cong vao du an tiép theo. Ho sé mang tdi cac bai hoc tir dy an
trudc va sé 1a ngudn kinh nghiém va kién thuc quy gia déi véi cic
thanh vién lan dau tién tham gia dy an nay.

TO CHUC LE TONG KET

Néu tuan thu theo nhing huéng din da dua ra trong quyén séch
nay, thi ban sé chinh thiic bat dau du dn bing mot cudc hop ra



184  HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

mét. Nha tai tro cling ¢6 mat tai sy kién d6 dé tao stic manh tinh
thdn vé cudc hanh trinh ma ban sap sda thyc hién, cling nhu
nhing muc tiéu ma dy 4n sip dat dugc. Giam déc diéu hanh
cing dén dé giai thich tam quan trong cla dy an ddi voi cong ty
va toan thé nhan vién trong cong ty.

Vay khi két thic du an, ban cling hay lam twong ty, véi
nhimmg ¢éng viéc phan anh nhitng gi ban da lam va cac tdc dong
cua dy dn doi véi cong ty. Néu du én thanh cong, hay nhd mai
cac khach hang, nha cung itng va nhung nhan vién, du khoéng
tham gia vao dy 4n, nhung di gidp 4& nhém trong sudt quy
trinh thyc hién dy an. Néu dy 4n Khong hoan toan nhu mong
mudn, hay nhdn manh céng sitc ma moi nguoi da bo ra va cac
muc tiéu da dat dugc.

Nha quan 1y dy dn nén nhan co héi ndy dé cam on tat ca
nhitng nguoi da giup dd va tham gia du an. Sau tat ca, da dén
Iic ban mo rugu va ky niém thoi diém két thic du an.

TOM TAT
¢ Hay dénh gid hiéu qua cua du an trén co s& cdc muc tiéu
hodc thanh tich can dat dugc néu trong ban tnyén bé noi
dung hoat dong ciing nhu viéc tuan thu lich trinh va chi phi.

» Viéc luu tai liéu dy 4n tao ra nhiing ho so luu trit dé hoc hoi
trong tuong lai.

¢ Vao cudi du an, hay t6 chiic mot cudc hop chinh thitc dé rat
kinh nghiém vé nhing diéu din dén thanh cong hay that
bai. Hay lap danh séch nhitng muc nay va luu hé s dé cac
nhom du an tiép theo tham khao.

e Hay t6 chic mot cugc hop két thic du én dé chinh thic
tuyén bo cham dit du 4n, &n ming thanh cong, rit ra cac
bai hoc kinh nghiém va cam on tat ca nhirng nguoi tham gia.
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Phu luc A

Cdch thiic t6 chiic mot
cudc hop hiéu qud

Hop 1& mdt hoat dong can thiét trong qua trinh tién hanh cong
viéc cia mdt to chitc hay nhém dy 4n. Vi nhimg cudc hop nay
thuong xuyén dién ra va déu ¢ tinh chat quan trong, nén ching
phai dugc t6 chic sao cho ¢ thé phat huy hiéu qua cao nhat. Ban
6 thé c6 cac cudc hop hiéu qua, néu luu v dén nhitng khia canh
chu yéu sau day cua cudc hop: chuan bi, dién tién cudc hop, va
theo dot sau cudc hop.

CHUAN BI

Ban chdc hin da timg tham dir céc cudc hop chi duge chudn bi
so sai hodc khong hé chuan bi. Nhiimg cudc hop dé chac chén 1a
khong thé dat két qua. Doi khi, muc dich cda cugc hop khong
dugc xac dinh ro rang, hay nhitng ¢4 nhan c6 vai tro quan trong
lai khong dugc moi tham gia. Ban ¢6 thé tranh nhitng sai 1dm nay
bang céch lam theo nhitng quy tic théng thuong saw:

« Pam bao tat ca cac cudc hop cia ban 1a can thiét. B&i vi hop
hanh lam tiéu phi thoi gian cua nhing ngudi du hop, nén
néu cé thé dat dugc muc tiéu ma khong c¢in hoi hop, ban
hdy lam nhu vay.

* Lam ré tat cd cac myc tiéu cda cudc hop. Mdi ngudi tham
dy phai tra 161 duge nhiing cau hoi sau: Tai sao toi ¢6 mat &
day? Néu muc dich cla cudc hop 1a ra mot quyét dinh, hay
thong bao trudc cho moi ngudi vé diéu d6 dé ho cé thoi gian
chudn bi day du nhing tai liéu can thiét.
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* Moi dung ngudi du hop. Chi moi nhimng nguti c6 thé déng
g6p ¥ kién, nhing ngudi cn phai tham dy hodc nhing
ngudi ¢6 thé hoc hoi tir cude hop nay.

 Hay phé bién trudc lich trinh cudc hop. Chueng trinh hop
cing gian ti€p xac dinh cac muc tiéu cua cudc hop.

* Tham do trudc nhitng nhan vat cha chét sé tham du cude
hop. Ban sé chu dong hon cho cugc hop, néu ban biét trudc
nhiing ngudi tham du nghi gi vé cdc muc quan trong trén
chuong trinh hop. Nhiing diéu ban biét ¢6 thé goi y vé mot
s0 stra doi trong chuong trinh.

* Yéu cau moi ngudi sdn sang. Diéu nay c6 nghia 1a ddy
nhanh téc dd xur ly van dé; dem theo cdc tai liéu, bao céo,
vat dung lién quan, sdn sang tham gia thao luin va ra
quyét dinh.

DIEN TIEN CUOC HOP

Dé cudc hop dién ra suon sé nhu mong muén, ban nén thyc hién
nhitng diéu sau:

* Xac dinh muyc dich cudc hop. Cho dit ban da néi ré myc dich
khi m&i moi ngudi dy hop, nhung ban van nén nhéc lai.

 Hay dé moi ngudi dugc bay to v kién. Néu mot vai ¢4 nhan
chiém linh hét thoi gian cudc hop, hojc néu mat vai ngudi
tham du ngai phét biéu, ban hay n6i: “Cam on y kién cta anh,
Phil. Con suy nghi ctia ¢6 vé van dé nay la gi, Ctarlotte?”.:

* Gitt cho cudc thao luan khoi lac dé. Nhimg cudc hop vuet ra
ngoai cac van dé chinh sé chi lam moi ngudi lang phi thoi gian.
* Két thic bang viéc xdc nhan va mot ké hoach hanh dong cu
thé. Cudc hop ctia ban nén d4n dén mot hanh dong nao do.
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“Chiing ta hay quyét dinh thué DataWhack cai ¢4t hé thong
mdy chu mdi. V& nhu da nhat tri, t6i sé lam don dat hang,
Bill sé goi dién cho nhan vién ban hang va 1én lich trinh,
cOn Janet chiu trach nhiém tim nguoi thanh 1y hé thong
may chu cua chiing ta”. '

THEO DOI SAU CUQC HOP

Sau khi cugc hop két thuc, tat cd moi ngudi thudng ¢é xu huéng
xa hoi va néi: “May qua, cugc hop da két thuic”. Nhung né chua
that su két thiic, néu ban 1a ngudi diéu khién mot cude hop hoac
nhan trach nhiém vé nhing hoat déng sau cudc hop d6 va phai
soan thao mot bién ban hop theo tinh than nay:

Nguoi gui: Richard

Nguoi nhan: Nhém due dn cong nghé thong tin.

Cdm on cdc ban dd tham dut cudée hop scihg nay. Chung ta dd
chon DataWhack lam nha cung ting chinh cho hé théng mdy
chu mdi cta ching ta. Toi xem ddy ld mét co hoi 16t va la mot
quyét dinh dua chiing ta tién gan hon dén viéc hoan tdt du dn.
Cdc hanh dong sau quyét dinh nay la:

* T76i sé lam don ddt hang.
* Bill sé lién hé véi nhdn vién bdn hang vé lich lam viéc.
* Janet sé bat dqu tim nguoi thanh Iy hé thong mdy chu cu.

Hdy hoan tdt nhimg cong viéc trén trong tudn nay. Sau dé
chiing ta c6 thé chuyén qua nhiém vu ké tiép.

Bién ban hop nay ¢6 tdc dung khuyén khich moi ngudi
thong qua viéc noi rang ho dang tién gan hon dén muc tiéu cia
minh, dong thoi nhac nhd mot sé nguoi tham dy vé cac bude
hanh déng tiép theo ma ho da nhat trf trong cudc hop.
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Phu luc B

Cdc céng cu thuc hién hitu ich

Phu luc nay c6 mét s6 cdng cu giip ban dat hiéu gua cao hon
trong viéc thanh 1ap nhém, quan ly tién trinh du 4n, va sang loc
nhdng van dé dién hinh.

1. Xac dinh dy an (hinh B-1). Bi€u mau nay giip ban phat
hién nhing van dé va thong s6 can ban cuia dy an.

2. Co cau phan chia céng viéc (hinh B-2). Hay dung miu
nay dé phat trién mot Co cdu phan chia cong viéc nhim
dam bao rang ban khong bo s6t phan quan trong nao cia
hoat dong phuc tap, hodc udc tinh khong dung muc thai
gian va tién bac cdn thiét dé hoan thanh cong viéc.

3. Bdo cdo tién dé du an (hinh B-3). Hay ding miu nay dé
danh gia tién d9, cung cdp thong tin cho moi ngudi, va suy
nghi vé nhiing budc ké tiép.
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HINH B-1

Xac dinh du an

Phat hién cac van dé va théng sd can ban cla dy an

Mot du an “that sy”

Bau fa nbu céu hay muc dich clia nhing viéc ma chung ta dang ¢é gang thuc hién?

biéu gt khién mai ngusi cho rang day 1a vdn dé cén giai quyét?

Mai ngugi sé dung nhimg tiéu chudn nao dé danh gia thanh cong clia dy an?

Cac thanh phan lién quan

Ai co gquyén Igi trong giai phap hay két qua nay?

Muc tiéu clia cac thanh phan lién guan tdi du an khac nhau nhu thé nao?

Nhimg b phan hay ca nhan naoc co thé anh hudng dén céc hoat déng hay két qua
cua du an?

Ai sé dong gép ngudn Iuc (con ngudi, khdng gian, thiét bi, ngan sach)?

Cac k¥ nang can thiét cho du an

K¥ nang céan thiét K¥ nang ma thanh vién trong nhom
¢6é thé cung cép

1 1.

2 2.

o | ;| B |
olo|s]e
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HiNH B-2

Co cau phan chia cong viéc

Mé ta téng quan du an:

Nhiém vu chinh Nhiém vy Nhiém vy
phu cap 1 phu cép 2

Khoang thai gian cho
nhiém vy phu cdp 2

Téng thoi gian (gio/tuan/ngay)

Nhiém vu chinh Nhiém v Nhiém vu
phu cdp 1 phu cép 2

Khoang théi gian cho
nhiém vy phu cép 2

Tdng thaoi gian (gid/tuan/ngay)
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HINH B-3

Bao cao tién d¢ du an

Dy an: Ngudi chudn bi:
Trong khoang thoi gian tur: dén:
Hién trang

Cac diém méc chinh cho thoi ky nay
D2 dat dugc (fiét ké) Sp o1 (et ké)

Cac van dé chinh:

Da gidi quyét (iét ké) Can giai quyét (it ke)

Cac guyét dinh chinh:

Da thuc hién (iét ke) | Can thuc hién (et ké) | Ngudi thuc hién Thei diém

Tinh trang ngan sach:

Gagiy

Chu y bét ky thay déi nac vé muc tiéu, théi han, pham vi du an va phan phadi nguén
Iuc (bao gbém ca con ngudi va tai chinh).

Cac bugrc tiép theo

Liét ké cac budc hanh ddng cu thé sé duge thuc hign dé hd trg du an thanh cong.
Néu c6 thé, hay néu tén va ngay thang bén canh timg budc hanh déng.

Budc hanh déng Nguai chiu trach nhiém Ngay

Y kién déng gop
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