NHUNG VAN DE DOANH NGHIEP

MOT SO KINH NGHIEM THUC TE
TRONG PIEU TRA XU HUGNG KINH DOANH
0’ CAC NUDC DANG PHAT TRIEN

Trong cic phan truéc (xem s6 4(46)
va s0 6 (48)/2002 — tap chi Nghién ciu
Chau Au), ching toi da gi6i thieu cic loai
hinh di¢u tra thong ké xu huéng san xuat
kinh
(Bussiness Tendency Survey goi tat 1a BTS)

doanh trong cdc doanh nghiép
& chau Au va My. Diéu tra thong ké xu
huéng san xudt kinh doanh trong cdc doanh
nghiép 1a loai hinh diéu tra chuyén mon
mai, c6 tinh chat phan danh hién trang va du
bdo san xudt kinh doanh, gan day da dugc
phdt trién kha rong rdi & cdc nudc c6 nén
kinh t€ chuyén d6i va nhit 1 khu vuc chau
A (trong dé ¢6 Viét Nam).

Trong cdc hoi thao quoc té gan day
dugc doéng tai trg bdi 3 16 chic quoc t&:
Ngan hang Phat trién chau A (ADB), T4
chiic Hop tiac Kinh t€ va Phat trién
(OEDC), Uy ban Kinh t&€ va Xa hoi Chau A
va Thai Binh Duwong cua Lién hop quoc
(ESCAP), rat nhi¢u van dé va khuyén nghi
dd dugc dua ra nham gidp d& cdc nudc ¢
nén kinh € chuyén doi trén thé gidi noi

chung thuc hién t6t loai hinh diéu tra BTS

TS. NGUYEN HONG DANH
Tong cuc Thong ké

nay. Trong bai viét nay, ching toi s€ gidi
thi¢u mot s6 kinh nghiém thuc t€ ¢6 gia tri

thiét thuc va c6 thé van dung & nudc ta.

1. Cac van dé thuc té trong thuc hién

cac cudc diéu tra xu huéng kinh doanh

Ciéc cuoc diéu tra xu huéng kinh doanh
dugc thiét k& nham thu thap théng tin tur
cdc gidm doc doanh nghiép. Mot s6 quodc
g, céc

cau hoi cla diéu tra BTS thudng duge

gia & chAu Au va chau A chi ra rin

chuyén xudng cdc nhan vién cap dudi trong
cdc ban tai chinh, k& todan hon la dugc dién
hodc tra 161 béi ban than cdc gidm doc. Dé
trdnh dugc cdc van dé ndy, mot s6 kién

nghi dugc dua ra cu thé la:

- Cac bang hoi, phi€u diéu tra phai
dugc thiét k€ sao cho c6 thé duoc dién day
du béi gidm déc trong mot thdi gian ngin
va khong cin phai tham khao s6 sdch ké
todn ndo. N6i cdch khdc, phi€u diéu tra can
phai han ché trong pham vi dit lieu dinh
tinh, bdi mot khi cdc ciu hoi vé dir liéu

dinh lugng thi thuong phi€u diéu tra sé
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dugc chuyén xuéng nhan vién cip dudi dé
tra 10i.

- Phi€u diéu tra can phai dugc thiét k&
sao cho ching nhin that hap dan. Phiéu
diéu tra can dugc in bing gidy miu dé phan
biét nd vdi cdc loai phi€u diéu tra théng ké

truyén thong khéc.

- Cic gidm déc thudng quan tam dén
di¢u tra BTS, néu cdc két qua dugc quang
bd bing cdc phuong tién thong tin dai
ching. Cac bai viét trén bdo chi cin dugc
chudn bi sao cho cdc nha bdo va bién tap
vién truyén hinh cé thé dé dang hiéu duoc

cdc thong tin cla diéu tra BTS.

- Céc phiéu diéu tra tr cic co quan
thong ké trung uong gli dén gidm ddoc
doanh nghiép thudng duge chuyén xudng
cdc nhan vién cap dudi. Chinh vi vy, sé (ot
hon néu di¢u tra BTS dugc xem 12 dugc tién
‘hanh bdi mot co quan dai dién hon bdi mot
co quan thoéng ké. Trong nhiéu nudc
chuyén déi, nhitng cudc diéu tra ndy duogc
tién hanh badi cdc vién nghién ctu thude co

quan théng ké.

- Néu cdc gidm déc nhan dugec mot s
loi ich tir cudc diéu tra BTS, thuong ho sé
danh thoi gian dé tra 151 phi€u diéu tra. Céc
gidm ddc can duge cung cdp cdc bdo cdo
diéu tra riéng biét lién quan dén chuyén

nganh cta ho.

- Mot diém khdc dugc thdo luan rong

1di trong cong dong qudc t&€ 1a cdc ngan

hang trung wong va co quan thong ké
thuong nhan thay rat khé thuyét phuc cac
chinh tri gia cho phé bi¢n cdc két qua diéu
tra BTS mot khi ching chi ra tinh hinh kinh
t€ dang bt 6n. Ngudi ta thdy rang, cdc co
quan t6 chiic diéu tra BTS can gitt lap
truong trung lap, khach quan va cong bo di

liéu theo dinh ky.

- Lién quan dén cdch thic pho bién két
qua, ngudi ta goi y riang, viéc cong bd cdc
con s6 théng ké di¢u tra BTS khong nén ¢é
phan tich kinh t€ di kém ma nén dé viéc
phan tich cdc két qua diéu tra BTS cho

nguoi sir dung.

2. Trinh bay két qua cudc diéu tra

cho nguoi st dung

2.1. Xdc dinh nhitng nhom nguoi su

dung khac nhau

Nhitng co quan tao ra cic thong tin
thong ké ndi chung nd luc rat nhi¢u trong
viéc chon miu, thu thap va sir ly dir liéu dé
tao ra mot s6 thong ké. Mot s6 co quan md
rong thém hoat dong phan tich di liéu. Tuy
nhién ngudi ta lai it nd luc trong viéc trinh
bay va xudt ban cdc két qua. Dac biét rat it
thoi gian duge danh cho viéc trinh bay dir
licu theo cdch c6 thé khuyén khich mot s
lugng 16n ngudi st dung cdc két qua cua
cuoc diéu tra.

Nguoi sir dung s6 liéu thong ké ndi
chung va cdc két qua cla cdc cudc dicu tra

BTS néi riéng rdt tiém tang va rat nhiéu



Mot 5§ Livch nghiéne tude té trong diéu tra...

95

loai khdc nhau. C6 thé xac dinh ho la cdc

nhém nguoi st dung sau day:

- Cdc nha kinh t&€ hoc, cdc nha nghién

ctru va cdc nha phan tich néi chung;
- Cé4c doi tugng diéu tra;
- Cdc uy vién ban quan tri néi chung;
- Céc chinh tri gia;

- Cac quan chiic cao cap trong cic nha

hang va cdc t6 chic tin dung;

- Bdo chi va cdc phuong tién théng tin

dai ching khic.

Tu danh sich nhitng nguti st dung ké
trén, ta thdy rd ho khong muén sir dung
cung mot loai théng tin. Néi chung ho c6
thé dugc chia vdo hai nhém: nhitng ngudi
c6 ¥ dinh phan tich cdc két qua chi tiét va
nhiing ngudi don gidn chi mudn biét céic
két qua la chu y€u. D6i véi nhém nguoi
dau tién, tdc la “nhiing nha phan tich”, s&
bao goém cdc nha kinh t€ hoc, cdc nhi
nghién ciru va phan tich nét chung va cédc
d6i tugng diéu tra. Nhom thd hai, c6 thé
dugc dat tén la “1anh dao”, s€ bao gom mot
$0 16n con lai nhitng nguoi st dung két qua

cta cuodc diéu tra BTS.

2.2. Cdc ddc tinh cua cdc nhéom nguoi
stt dung khdc nhau
2.2.1. Cdc nha phdn tich

rd
Cdc nha phan tich c6 dic tinh 1a nhiing

ngudi ¢4 kha nang va thdi gian dé phan tich

cdc két qua diéu tra. Nhitng ngudi nay c6

thé 1am viéc cho cidc vién thong ke, vién
nghién ctu kinh t€ va cdc t6 chic ¢ cdc bod
phan (phong, vu) nghién ctu truc thuodc.
Nhu cdu st dung chi y&€u tu nhém ngudi
nay la: C6 ciac con s6 duoc sdp dat trinh
bay rd rang; Nhan duoc cac dir liéu c6 tinh
lich st d6i v6i moét vai nam truéc dé ho
khong phai ton thoi gian tim ki€ém qua qud
nhiéu dn phdm bdo cdo vé cudc dicu tra;
Nhan dugc cling ddy s6 & cung dia diém
trong moi lic; Khong cé cdc con sé duoc
ddnh gia lai qud nhi€u 1an va cé sin cdc dir
liéu theo chiéu nguoc lai mot cach day du;
Cé bat ky chd gidn doan nao trong day s6
¢6 lién quan dén va duge ghi chi mot céch
day du, véi it nhat mot thoi ky & ca day s6
cii 1an méi; Co céc con $6 dugce in 10 rang;
C6 mot lugng thong tin ddy da, ngan gon
xdc tich, hap dan va mang tinh phuong
phép luan néu c6 thé 12 mot s6 dién thoai
hodc dia chi dé hoi cdc yéu cau ti€p theo;
Nhan dugc dir liéu nhanh chéng sau khi

ching dugce xuit ban.

Mot nhém dac biét ctha nhiing ngudi
dugc st dung thuéc nhém nay la nhitng doi
tuong di€u tra — nhitng ngudi cung cip
thong tin cho cudc diéu tra BTS. Nhing
ngudi thudc nhém nay can phai duge thic
ddy va dong vién dé ti€p tuc dién va gui
phi€u diéu tra. Dé khich 1é cdc doanh
nghiép hon nita trong viéc tham gia vao cic
cudc diéu tra BTS, nhiéu co quan té chic
cdc cude diéu tra BTS da cung cap cdc dich

vu dac biét nhiam thuyé€t phuc cdc doi tugng
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diéu tra duy tri ¢ lai trong mau diéu tra,
hoac ddp Gng doi hoi véi cdc khach hang
dac biét (chu y€u la ngan hang). Nhiing
dich vu nay gom cé: Cdc du bdo theo
nganh va linh vuc dugc can ct vao chi
riéng cdc didy s6 clia cudc diéu tra BTS
hoac vao su két hop véi cic ddy s6 thong
ké dinh lugng; Cic du bdo cua doanh
nghiép: dit liéu cla cudc diéu tra do6i véi
cac doi tugng dicu tra 1a cdc khach hang
dugc dung dé du bdo cdc don dat hing méi
déi véi mot doanh nghiép; Phan tich su can
bang & cdp co s&d: Cach ti€p can ndy tap
trung vao cdc dir liéu vi md tlr cdc cudc
diéu tra BTS va c¢6 mot uu diém la ca hai
hién tugng c6 tinh chat chu ky 1an cu tric

¢6 thé dugc phan tich déng thoi.
2.2.2. Cdac nha ldanh dao

Mac du cdc nha phan tich 1a mot bo
phdn nho trong s& nhitng nguoi st dung, ho
van la mot bo phan quan trong. Tuy nhién
cac nha lanh dao méi 1a nhém 16n hon. Dac
diém cta nhém ndy I1a gém nhitng ngudi
khong muén nhin vao cdc két qua duoc
hiéu theo nghia hep cla né, nhung lai
mudn bi€t ¥ nghia cla cdc két qua, tdic la
ho cén thong tin “dugc viét sao cho dé
hiéu”. (Co quan t6 chic diéu tra BTS khong
phdt hanh cdc k&t qud cla cudc dicu tra
BTS theo cach cho phép nhitng nguoi nay
“str dung” ching, s6 dong con lai khong

bao gio biét cic két qua dé 1a gi).

Két qua doéi véi cdc uy vién ban quin

tri cdn phai dugc trinh by sao cho dé hi€u
va khuyén khich ho doc né. Nhing ngudi
niy khong c6 thoi gid dé doc hét moi thi
va chi chon lua nhiing gi ma ho cho la quan
trong nhat. Ho rat hi€ém khi nhin vio cdc
bang bieu thong ké. Ngugce lai, su phan tich
dit liéu cta cédc cudc dicu tra BTS lai khong
hién nhién va mot su gidi thich don gian
can dugc trinh bay. Tuy nhién cdc bang
biéu théng ké can dugc bao gém trong
phan trinh bay. Ching bo sung su tin cay
déi v6i mot phép phan tich, nhung ching
déng mot vai tro tuong d6i nhd hoac cén
dua vao phu luc. Yéu cau chu yéu doi véi
cac nha lanh dao ¢6 thé dugc t6ng hop nhu
sau: Phan chinh cta bdo cdo cin danh cho
cdc 101 van phan tich; Loi van phan tich nén
tap trung vao cdc két qua dac biét can thiét
phai bdo cdo; Cic két qua chinh can dugc
trinh bay mot cich don gian va cung cap
cdc ddnh gid vé su phat trién kinh 1€, Chang
han, trinh bay su cin tap trung v¢ cédc két
qua dua vao cdc chi tiéu tin cdy cho cdc
nganh chl yéu cla nén kinh t&; Cin phai
ngan gon (2-3 trang) véi mot s6 do6 thi (Di
lieu cua cdc cudc diéu tra BTS dac biét
thich hgp véi viéc trinh bay bang dé thi);
Mot hoac hai trang gidy véi cdc bang biéu
thong ké dugc dinh kém trong cédc phu luc;
Bdo cdo can giai thich tai sao cdc két qua
diéu tra lai 1a cdc chi dan quan trong doi
vGi cdc hoat dong kinh t&€, phan dnh cdc
quan diém nhan dinh cha cong dong cdc

doanh nhan va bat k¥ cdc van dé c¢é lién
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quan nao (DPiéu nay 1a quan trong nhat

trong nhing ngay dau cla cuodc diéu tra).

2.3. Trinh bay cdc két qud diéu tra

cho nhitng nguoi sit dung khdc nhau

Bon loai bdo cdo hodc an phdm chinh
c6 thé tao nén mot co s& cho chi€n luge
xuat ban déi vadi viéc trinh bay cdc két qua
diéu tra cho nhitng ngudi s dung khdc
nhau. Cic dang bdo cdo chinh la: Phdt hanh
bang bdo chf; Bdo cdo cho quan chic lanh
dao; Xuit ban pham cho cdc nha phan tich;

Bio cdo cho cdc d6i tugng diéu tra.

Trong tam cua thong tin va ndi dung
cla céc bdo cdo néu trén duge tong két va

dugc tém tat nhu sau:

Phar hanh bdang bdo chi can phéi rat
ngan gon, t6i da chi 1-2 trang gidy. Chi ¢6
cdc nét dac trung chu y&€u nhit méi duge
dua vao cdc bai bdo. Cic doan trich cua
bdo chi cling s€ chi gdm mat s§ thong tin
cé tinh chdt phuong phédp luan, tic 1a cic
dac tinh ctia cudc diéu tra nhu s& lugng d6i
tugng diéu tra va pham vi diéu tra dudi goc
do s6 lugng lao dong hoac cac bi€n quan
trong khac. Mot bang téng két cdc chi tiéu
quan trong vd mot dé thi biéu thi su phat
trién téng thé cla mot chi tieu chu yéu
cling c6 thé dugc bao gébm trong dé. Mot s6
dién thoai ciing cin dugc cung cap.

Vé nhiéu phuong dién, moi thd dp
dung cho phdt hanh bang bdo chi ciing

duoc 4p dung cho loai bdo cdo cho quan

chitc lanh dao. Tuy nhién loai bdo cdo nay
cdn dai hon mot chit, khoang 2-3 trang
gidy vd c¢é thé gom mot dén hai do thi.
Thong tin chinh nhat cdn dugc tOng két
trong titu dé cla bdo cdo va ti€p theo 1a
mot s6 doan van tap trung vao cdc k&t qua
dac biét d6i véi tinh hinh hién tar va céc
nét dic trung chil y&u déi vé6i su phat trién
trong tuong lai. Loi van c¢6 thé duge hoan
thanh véi mot vai bang biéu, mot bang tdng
két cdc két qua cla chi tiéu quan trong nhat
viio mot bang trinh bay cdc két qua cta mot
s6 chi tieu cu thé hoic theo nganh hoac
ving. Bdo cdo cdn bao gom mot sO thong
tin thuoc vé phuong phdp ludn, tirc 1a mot
su gidi thich ngin gon vé nhiing gi ma cudc
di€u tra ¢6 lién quan dén (loai cau hoi, loai
doi tugng diéu tra...), cdc dac tinh cla cudc
diéu tra va mot s& thong tin vé cdch thic

phén tich két qua.

Bdo cdo doi voi cde nha phdn tich cén
trinh bay ddy du céc k&t qua dicu tra. Bio
c4o nay s& chiia dung su ddnh gia téng quat
v€ cdc k&t qua va céc dac trung chi yéu
theo nganh kinh t€, theo viung lanh thé...
déi vé1 mot thoi ky thich hop cua dir licu
trong qud khi. Nhing bang niy can thé
hién cdc s6 trung binh thdng hoac qui déi
v6i mot giai doan cua cac nam sao cho cdc
nhd phan tich c¢6 thé dé dang so sdnh cic
két qua hién tai véi khuynh huéng trong
qud khu.

Su mo ta thuge vé phuong phdp luan
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cdn phai rat bao quat va cung cap cdc thong
tin rat chi tiét vd chuyén mon. Cdc diém
sau day can dugc bao trum va dua vio

trong bdo cao it nhat 1a mot nam mot lan:

- Céc phan loai chuan dugc sir dung va

do tin cay cta ching;

- Dan chon méau, don vi mau va don vi
bdo céo;

- Phuong phdp chon mau, néu chon
phan tang can duoc van dung thi tiéu chuan
nao cic co s& hoiac linh vuc dugc phan
tang: theo qui mo cla bién dong lao dong,
doanh s8, hay cdc tiéu chuin khéc;

- Phuong phdp téng hop: cic co s6
hodc hoat dong dugc téng hop vao cic
nganh hoac céc linh vuc nhu thé nao;

- Céc dac tinh cta cudc diéu tra: co
mau, cic tang cta mau, ty 1é bdo cdo gli
lai phi€u diéu tra, pham vi cudc diéu tra;

- Phuong phép thu thap dir liéu;

- C4c thong tin vé d6i tugng diéu tra;

- Tinh c6 thé so sénh dugc cla céc két
qud véi cac cuodc diéu tra khdc hoac véi di
lieu thong ké dinh lugng;

- Mau cta phi€u diéu tra va chi dan
hodc huéng din cdch dién phi€u cho doi

tuong diéu tra.
Bdo cdo doi vai cdac doi neong diéu tra
cin bao gém cung loai thong tin nhu da

dugc chuin bi cho cdc nha phan tich. Bén

canh d6, né cin bao gom cdc thong tin
riéng biét, néu nhu nhing thong tin dé cé
sén. Loai thong tin ndy c6 thé bao gém cdc
du bdo theo Iinh vuc va nganh kinh t& cap
11, IV déi véi cdc linh vuc quan trong, la
mdi quan tam ctia mot doanh nghiép cu thé
nao dé. Cac du bdo riéng biét ddi véi ting
doanh nghiép tham gia vao cudc dicu tra
cling ¢6 thé duoc chuan bi sing sang, ddp

ting cho nhiing yéu cau riéng biét.

T6m lai, muc dich chinh cta di¢u tra xu
huéng kinh doanh la thu thap thong tin vé
céc diéu kien kinh doanh vi loi ich cha ban
than cdc déi tugng diéu tra. Ngdy nay, dicu
tra xu hudng kinh doanh dang trd thanh mat
cong cu ngay cang c6 gid tri déi véi phan
tich kinh t€ cho moi nhém nguoi st dung
khdc nhau. Cdc cudc diéu tra nay da va dang
duoc t6 chidc trong moi nudc thanh vién clia
t6 chitc OECD va nhiéu nuéc trén thé gidi.
Diéu tra BTS da dugc minh chdng la mot
phuong tién hiu qua kinh t€ cao dé tao
dung cdc thong tin kip thdi vé su phét trién
kinh t€ ngan han. Thong tin kinh t& hién tai
rat dugc quan tam d6i véi cdac nudc chuyén
déi va hé thong tin cay cha cdc chi tiéu cha
dinh lugng 1an dinh tinh déu cuc ky quan
trong. Vi thé, nhtng kinh nghiém thuc t¢ da
néu trén 1 rat qui, nhdm lam cho két qua
cta cdc cudc dicu tra trén nhiéu quéc gia ¢6

thé hai hod va c6 tinh so sianh quéc t&.



