GAP GG, OI THOAI TRUC TIEP VOI NGUGH KHIEU NAI, NGUOH BI KHIEU NAI
-HOAT BONG CO Y NGHIA BAO DAM QUYEN KHIEU NAI CUA CONG DAN

Quyén khiéu nai la quyén co ban cla cong
dan duoc [ién phap ghi nhan va dugc
cu thé hoa trong nhiéu vin ban quy pham
phap Juat khac nhau. Viéc ghi nhén va thuc
hién quyén khiéu nai cua cong dan trén thuc
té¢ khong chi c6 y nghia bao dam nhimng
quyén va loi ich hop phap cia céng dan ma
con gop phan han ché nhimg sai léch trong
hoat dong cua cac co quan nha nudc. Vi vay,
khong chi quy dinh ¢dng dan co quyén khiéu
nai, Nha nudc.con khédng ngung chu y bao
dam cho quyén nay duoc hién thuc hoa bang
viée quy dinh ngay cang day du, cu thé hon
thu tuc giai quyét khidu nai; cac quyén va
nghfa vu ctia nguoi khiéu nai. ngudi bi khiéu
nai. ngudi co thim quyén giai quyét khiéu
nai: quy dinh trach nhiém phap li cua nguon
¢ tinh khéng giai quyét khiéu nai ding thai
han. can (ro, tra thu ngudi khiéu nai: su tham
gia cua ludt su vao qua trinh giai quyét khiéu
nai... Bai viét nay ban vé quy dinh nguoi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai gap gé. doi
thoal truc liép vl ngudl khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai trong qua trinh giai quyét khiéu nai
cua cOng dan.

I. Su can thiét phai gap go, dbi thoai
truc tiép véi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khi¢u nai

Diéu 2 Ludt khi¢u nai. 16 cao nam 1998

quy dinh: “Khicu nai la viée cong dan, co
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TS. BUI THI DAO *

guan, 16 chirc hodc can b6, cong chire theo
thu tuc Ludt nay quy dinh dé nghi co quan.
16 chire, ca nhdn ¢6 tham quyén xem xé1 lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
hodc quyé’l dinh ki ludr can bé, cong chirc
khi ¢6 cén cir cho rang quyét dinh hogc hanh
vi do la trdi phap ludt. xam pham quyén, loi
ich hop phap cra minh ™" Diéu d6 c6 nghia
la di ¢o tranh chap hanh chinh phat sinh.
trong do co quan hanh chinh nha nudce cho
rang minh ding khi thuc hién hanh vi hanh
chinh hay ban hanh quyét Ainh hanh chinh
nhung nguoi khiéu nai cho rang co quan
hanh chinh da thuc hi¢n hanh vi hay ban
hanh quyét dinh hanh chinh trai phap luat.
xam pham dén quyén. loi ich hop phap cua
ho. Gap gd. ddi thoai truc liép vl nguol
khiu nai. nguoi bi khic¢u nai co muc dich
lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi
khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai.””
So sanh véi thu tuc giai quyét cac vu an dan
su. lao dong. kinh té thi trong thu tuc giai
quyét khiéu nai khéng thé co giai doan hoa
giai vi tranh chap hanh chinh la tranh chap
gitra co quan nha nudc voi cong dan va noi
dung tranh chap khong chi lién quan dén

quyén va loi ich cua cac bén tranh chap ma

* Giang vién chinh Khoa hanh chinh-nha nuce
Truong Bai hoc Ludt Ha Noi
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quan trong hon la g1 ich cua quan i nha
nuae noi chung. Tuy nhién, nhu cau giai
quyét tranh chap nhanh chonge. chinh xac. it
ton Kém. it 16n thuong dén cac bén tranh
chap van 1a nhu cau ta véu va do la muc
dich cua viée ngudl ¢o tham quyén giai
quyet Khidu nai 16 chie gap ¢d. ddi thoai
truc ép vai cac bén ranh chap. Hoat dong
nay co gid i thide thue doi voi ca ngudi
khi¢u nai. neudi bi khidu nai va co quan ¢o
thim quyén giai quyét khicu nai trong qua
trinh giai quyét khicu nai va thue hién quy ¢t
dinh giai quy &t khidu nai.

DO voi nguen khicu nai. eap 9§, doi
thogr va1 ngudn bl khic¢u nai truoe khi co
quan ¢o tham quyén ra quyét dinh giai quaét
Khicu nan [a o thém co hot dé ho trinh bay
véu cau. nenén vong cua minh. cung ¢dp
thém thong tne i icu giap cho vice giai
quaét Khicu nai thém chinh xac. Day ciing 1a
dip nguoi Khicu nai duoe true liép nehe
neudi bi khicu nai dua ra bang chimg vé tinh
hop phap. eiai trinh v¢ hanh vic quyét dinh
hanh chinh bi khicu nai nén o dicu kién
hi¢u rd hon co so thue 16, co so phap 1 cua
hanh vi. quyét dinh hanh chinh bi khicu nai.
Qua do co the thay duoe véu ciu cua minh 1a
dung hay sai dé ¢o the quadt dinh rat Khidu
nai néu non dung Khicu nar khong dung hodc
tich cuc ho trg co quan nha nude ¢o thaim
quyen thie day qua trinh giai quvét khiéu nai
nhanh chong. chinh xac khi noi dung khiéu
nar [ dung. Hoat dong nay cang giup cho
neuoi Khicu nai tham gia nhicu hon vao qua
winh gial quaet Khicu nan ting cuong kha

nane giam sat cua nhan dan Jdor voi hoat
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dang cua cac co quan nha nuodce. Gap ed. doi
thoai dac bi¢t co wgia tri tich cuc trong hai
truong hgp nguoi khi¢u nai ¢ trang thai tam
li ticu cuc khi thuce hién quyén khi¢u nai.
Tiar nhar tam 1i neai va cham i chinh
quyén nén it hicu bict v& quyén va kha nang

bao vé quyén va loiich hop phap. Vice i

e

. doi thoai true 1iép voi ngudi bi Khiéu nai.

0
noudi giai quyét khidu nai gitp neudi dan
thém hicu biét va vime tin vao cac phuong
ticn phap i duoe Nha nudc trao cho dé bao
V¢ quven. Joiich hop phap cua minh. 7hir
hai. tam 1i cay cu. bt chap dang sai khi thue
hién quvén khidu nai. Truong hop nay. eap
0. ddi thoai voi nguai bi khi¢u nai. nguoi
ciai quyvét khidu nai cting ¢o kha nang lam
cho ngudi dan hicu ban chat thue cua moi
quan h¢ gitra chinh quyén vai nhan dan. eiup
neudi khidu nai than thién hon voi chinh
quyeén. tao tam i thuan loi cho viée thue hién
quy¢t dinh eiai quyét khidu nai ngay ca khi
ndi dung khicu nai la khone dune.

DAL voi neudi bi khicu nai. do xudt phat
tir uu thé cua neuoi quan li so \ 6i neud bl
quan li. t tinh chat don phuong cua cic
quyét dinh quan li nén khi thue hién hanh v
hay ban hanh quyét dinh hanh chinh. trong
nhi¢u truong hop co quan. can bd. cong
chie kKhong thue su hicu ro cac dicu kién.
hoan canh cu th¢ cua doi ong chiu su
quan 1 lam anh huong dén tinh hop phap.
hop i cua hanh vi. qu_\él dinh hanh chinh
Gap ed. doi thoai voi neudot Khicu nai 1a dip
nouot bi Khidu nai nhin nhan i at ca cae
Khia canh 1ién quan dén hanh vi. qust dinh

hanh chinh bl khicu nai. duoe cune cap
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thém thong tin e ngudi chiu sutac dong cua

hanh vi. quyét dinh hanh chinh nén ¢6 thé
danh gid chinh xdc hon vé hanh vi hay quvét
dinh cua minh. Trong trudng hop ndi dung
Khicu nai dang thi neudi bi khicu nai sé tich
cuc hon trong qua trinh thue hién quyét dinh
giai quy ¢ khiéu nai.

DOI VO ngudi ¢o tham quyén giai quyét
Nhicu nai. gap 8. déi thoai voi ngudi khiéu
nai va nguoi bi khi¢u nai ¢ gitp ngudi giai
quy &t khiéu nai hinh dung vé vu vide dﬁ) du
hon. danh gia khach quan hon nén viée giai
quyét khiéu nai s¢ hop phap. hop Ii hon.
glam bot nguy co cac co quan nha nudc bao
che. dung tang lan nhau.

2. Nhang khé khian lam han chi gia tri
thue té caa viée gip go, doi thoai true liép
voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khifu nai

Mace du pdp wd. ddi thoai true liép VOl
Nngudi Khicu nai. neudi bi khicu nai ¢o nhing
210 i tich cue nhu trén nhung theo quy dinh
cua phap Tudt hién hanh thi vice eap ed. doi
thoai ¢o nhimg Kho khan nhat dinh [am han
ché gia tri cua hoat dong nay

I nhar, wuomg hop nguoi giai qu_\él
Khicu nai chinh la ngudi b Khicu nai. Theo
quy dinh e Didu 19 dén Dicu 235 Ludt khidu
nai. (O cao thi nhime nguot ¢o thim quy &n
glal L]Ll)él Khi¢u nai ol qu_\C"l Khidu nai déi
voi hanh vi hanh chinh. qusét dinh hanh
chinh cua minh va cua ¢an bo. cong chire do
nunh quan I true liép. I'rong truong hop glal
quaCt Khicu nai hanh vi quyct dinh hanh
chinh cua mmh thi thue ¢hit hoat dong eip

oo, do1 thow cua nguat ¢o thim quyén vial
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quy et khicu nai voi neudi khicu nai. nguon
bi khiéu nai chinh la VIGC NRuol gl quA Gt
khiu nai gap 0. doi thoai v6i ngudai Khicu
nai. llai tr cach dong thoi tOn tai rong Mot
chu thé (ngudi bi khicu nai va nguoi ¢o tham
quyén giai quyét khicu nai) khicn cho quan
hé gitta ngudi khidu nai va noudi bi khidu
nal khong phai la quan hé gitta cac bén
tranh chap truge nguoi ¢o tham quyén giai
quyét khidu nai - ngudi twong doi khich
quan dang ra quan sat. danh gia vu viée ma
la quan hé gitra neuoi cho rang quyén. loi
ich cua minh bi xam hai voi neuoi by cho
rang di xam hai dén quyén. loi ich dova lai
¢O trach nhicm tu phan xét sy dung sai cua
hanh vio guyét dinh cua minh. linh chat
khach quan cua hoat dong ndy khdng duoe
dam bao vi har I do. Var Ia trong quan he
citta npuoi khidu nai va nguoi gial quyét
Mhicu nai. wu thé rd rang thude vé ngudi
giai quy &t khic¢u nai. Day kKhong phai la diéu
Nién thudn loi cho vide neudi khicu nai
trinh bay sy vice va nguven vony cua minh.
[Hai o nguoi bi khi¢u nai 1a nguoi phai
danh eia hanh vio quaét dinh cua minh.
neuot nay bi chi phdi boi chinh quan diém
cua minh khi thuc hién hanh vi hay ban hanh
quyét dinh nén kho nhan ra sai lam da méc
phar trude do (ncu ¢o). thém vao do la tam i
ngai cong khai nac nhan sai lam cua con
ngudi noi chung cing lam anh hwong dén
AU qua giai quy et khidu nai. Vivay. odp ed.
ddi thoai vai ngudi bi khicu nai trong truong
hop nay kho tranh khoi tinh himh thie néu

neuon gral quyét Khicu ngi Khone thue su co
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tinh thén trach nhiém cao.

Thit hai. truomg hop ngudi gap gd. ddi thoai
truc tiép la chanh thanh tra hay thu truong co
quan chuyén mén. Theo Diéu 27 Luat khiéu
nai. t6 cao va cac diéu 12, 13, 14, 15 Nghi
dinh cua Chinh pht s6 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 quy dinh chi tiét Luat khiéu nai.
td c4o va cac Luat sua ddi, bd sung mot )
di¢u cua Luat khiéu nai, t6 co thi chu tich
uy ban nhan dan cap huyén, cap tinh can ctr
ndi dung, tinh chat vu viée khiéu nai giao
cho chanh thanh tra hoac thu trudng co quan
chuyén mén cta uy ban nhan dan: giam doc
so va tuong duong giao cho chanh thanh tra
s¢ hoac thu truong phong. ban chuyén mon
tryc thudc: bd truong giao cho chanh thanh
tra hoac thu truong cuc, vu, don vi truc
thudc tién hanh xac minh, két luan va kién
nghi viéc giai quyét roéi can cur quy dinh cua
phap luat. két qua gap gd. doi thoai. két qua
tham tra. xdc minh, két luan va kién nghi
vice giai quvét khidu nai ma chu tich uy ban
nhan dan. giam doc so. bé truong ban hanh
quyét dinh giai quyvét khiéu nai trong thoi
han phap luat quy dinh. 17 du. dé giai quyét
khiéu nai quyét dinh hanh chinh cua chu
tich uy ban nhan dan tinh, chanh thanh tra
tinh s& t6 chure gap g, dbi thoai truc tiép
voi nguoi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai,
tre la gap gd. dbi thoai truc tiép vdi nguoi
khiéu nai va chu tich uy ban nhan dan tinh.
ITruong hop nay, chu tich uy ban nhan dan
tinh ¢ dén gap gd. doi thoai voi chanh
thanh tra tinh va ngudi khiéu nai khong hay
cu ngudi khac di thay hay viéc gap g&. dbi

thoat hoan toan vang nguon bi khi¢u nai ma
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chi ¢6 nguoi khiéu nai va chanh thanh tra
tinh. Néu chu tich uy ban nhin dén tinh dén
odp &, dbi thoai thi liéu chanh thanh tra ¢6
thue su gitr duge val tro “trong tar” dé 16
chure cho cac bén tranh chap trinh bay moi
van dé lién quan dén tranh chap va sau do
danh gia khach quan rdi kién nghi chinh chu
tich cach giai quyét chinh xac vu viéc khong
vi chanh thanh tra tinh Ja cip dudi cua chu
tich uy ban nhan dan tinh. C6 thé néi viéc
oap g&. dbi thoai truc tiép véi nguoi khiéu
nai. nguol bi khiéu nai trong trudong hop nay
rat kho tién hanh va néu c6 tién hanh thi két
qua ciing han ché.

Thir ba. gap g&, doi thoai truc tiép voi
nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai trong
qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai. Néu
thtra nhan gia trj tich cuc cua hoat dong gap
4. déi thoai truc tiép voi nguoi khiéu nai va
nguoi bi khiéu nai trong viéc dam bao tinh
khach quan, chinh xac cho quyét dinh giai
quyét khiéu nai thi nhu cau gap g&, dbi thoa
trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai
16n hon lan dau. Boi vi: Mor la viée nguoi
khiéu nai quyét dinh tiép tuc khiéu nai sau
khi da khiéu nai lan déu chimg to ho tin
tuémg chic chan rang hanh vi, quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai la trai phap luat va
rat quyét tam trong viéc yéu cau co quan nha
nude ¢ tham quyén bao vé quyén va loi ich
cua minh. Hai la néu trong gidi quyét khicu
nai lan dau, nhiéu truong hop ngudi ¢o tham
quyén giai quyét khiéu nai chinh la ngudi da
co hanh vi. quyét dinh bi khiéu nai. tuc la
ngudi biét 1o co 5o phap li. co s¢ thuc tién

cua hanh vi, quyvCt dinh bi khidu nai thi trong
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NGHIEN cUU - TRAO POI ]

giai quyét khiéu nai lan hai nguoi giai quyét
khiéu nai khéng bao gid 1a nguoi bi khiéu
nai nén chua biét r5 ndi dung cling nhu co s¢
cua hanh vi, quyét dinh bi khiéu nai. Do vay,
gap go. doi thoai truc tiép vdi ngudi khiéu
nai va ngudi bi khiéu nai thuc su la co hoi
t6t dé nguoi giai quyét khiéu nai ¢ ddy du
théng tin nham danh gia vu viéc khach quan.
Tuy nhién, Diéu 44 Luét khiéu nai, t& cao
chi quy dinh “triéu tdp nguoi bi khiéu nai,
nguoi khiéu nai dé 16 chire doi thoai” la
quyén cua ngudi giai quyét khiéu nai lan hai
trong khi Diéu 37 quy dinh “nguoi gidi
quyét khiéu nai lin a"d‘u‘ phdi gap g6, doi
thoai tryec 1iép véi ngudi khiéu nai, ngieoi bi
khiéu nqi..”. Nhu vay, viéc gip gd, doi
thoai trurc tiép VOl ngudni khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai trong giai quyét khiéu nai lan dau
la nghia vu cua ngudi giai quyét khiéu nai, la
khau bat bude trong thu tuc giai quyét khiéu
nai, con trong giai quyét khiéu nai lan hai thi
pap gd, déi thoai voi ngudi khiéu nai. nguoi
bi khiéu nai la quyén cua nguoi giai quyét
khiu nai nén ho cé thé thuc hién hoac
khéng thuc hién. Diéu do ching to nha lam
luat cho rang viéc gip g&, doi thoai trong
gial quyét khiéu nai lan hai khéng can thiét
bang gap gd, dbi thoai trong giai quyét khiéu
nai 1an dau. Quy dinh nhu viy la khong hop
li vi r& rang nhu cdu gap gd, dbi thoai voi
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai trong
giai quyét khiéu nai lan hai lon hon va lai
khong gap phai kho khan la nguoi giai quyét
khi¢u nai dong thai 1a ngudi bi khiéu nai hay
npuoi 18 chae dbi thoai 1a cép dudi cua
neudi bi khiéu nai nhu da noi ¢ trén.
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3. Két luan

Gap gd, dbi thoai truc tiép voi nguoi
khiéu nai. nguoi bi khiéu nai 1a hoat déng
Jan dau tién duoc quy dinh trong Luat khiéu
nai, t6 cao nam 1998 (Diéu 37 va Diéu 44).
Theo do, nguoi giai quyét khiéu nai gap g.
dbi thoai v&i nguoi khiéu nai. nguoi bi
khiéu nai khi can thiét. Nam 2004 Diéu 37
Luat khiéu nai, t cao duoc sira ddi: Nguoi
giai quyét khiéu nai lan dau phai gap gd.
déi thoai truc tiép voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai... Bidu dé cho thay hoat
dong gap gd. dbi thoai trong giai quyét
khiéu nai ngay cang duoc coi trong. Tuy
nhién, dé hoat dong nay khéng mang tinh
hinh thirc ma thuc su gop phan vao viée giai
quyél khiéu nai nhanh chong, khach quan.
can tich cuc cai thién mdi quan hé gita Nha
nuge voi nhan dan, xay dung chinh quyén
gan dan. ning cao tinh than trach nhiém
clia nguoi giai quyét khiéu nai dé trong bat
clr trudong hop nao nguoi giai quyét khiéu
nai ciing tao di¢u kién cho cdéng dan trinh
bay quan diém. nguyén vong va ludn lang
nghe y kién cua dan dong thoi thic day su
hop tac cua nguoi bi khiéu nai trong qua
trinh giai quyét tranh chap. Can quy dinh
gap gd, dbi thoai truc tiép véi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai la khau bat budc
trong thu tuc giai quyét khiéu nai lan hai
dé dam bao chat luong quyét dinh giai
quyét khiéu nai./.

(1).Xem: Diéu 2 Luat khiéu nai, 16 cao nam 1998 (sua
dbi, bd sung nam 2004, 2005).

(2).Xem: Biéu 37 Luét khiéu nai, 16 cao nam 1998,
sua doi, bo sung nam 2004, 2005.
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