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PHAÀN 1: NGOAÏI THÖÔNG VAØ QUAÙ TRÌNH GIAO DÒCH 
BUOÂN BAÙN VÔÙI NÖÔÙC NGOAØI 

CHÖÔNG 1: NHÖÕNG ÑAËC TRÖNG CUÛA MAÄU DÒCH 
NGOAÏI THÖÔNG 

 
 

1.1 Ngoaïi thöông vaø thöông maïi trong nöôùc. 
 

1.1.1 Ngoaïi thöông laø gì? 
Thöông maïi laø söï trao ñoåi, mua baùn, löu thoâng haøng hoaù. Neáu söï di chuyeån naøy 

vöôït khoûi bieân giôùi cuûa moät quoác gia thì goïi laø ngoaïi thöông. 
Caùc hoaït ñoäng giao dòch ngoaïi thöông laø söï  môû roäng cuûa vieäc buoân baùn trong 

nöôùc. 
 

$

Haøng hoaù, 
dòch vuï 

QUOÁC GIA B 

$ 

Haøng hoaù, 
dòch vuï 

QUOÁC GIA A

$

Haøng hoaù, 
dòch vuï 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 1.1: Ngoaïi thöông laø vieäc buoân baùn trao ñoåi giöõa caùc quoác gia 
 

Tuøy theo loaïi coâng vieäc vaø tính chaát cuûa giao dòch, ngöôøi ta chuù yù ñeán hai loaïi 
cô baûn cuûa giao dòch ngoaïi thöông:  
 

 Buoân baùn vôùi nöôùc ngoaøi 
 Giao dòch hôïp taùc vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi 

 
Trong khuoân khoå giaùo trình naøy, chuùng ta ñeà caäp ñeán loaïi thöù nhaát. 

 

1.1.2 Moät soá khaùc bieät giöõa ngoaïi thöông vaø thöông maïi trong nöôùc. 
Cuøng chung moät muïc ñích cuoái cuøng laø lôïi nhuaän nhöng veà hình thöùc cuõng nhö 

quaù trình tieán haønh thì giöõa ngoaïi thöông vaø thöông maïi trong nöôùc coù moät soá khaùc 
bieät sau: 
 

 Söï chuaån bò cho moät thöông vuï: Trong ngoaïi thöông, quaù trình naøy ñöôïc 
chuaån bò raát kyõ löôõng vì noù thöôøng phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh chaët cheõ 
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trong hôïp ñoàng vaø noù lieân quan ñeán vieäc giao nhaän haøng vaø thanh toaùn töø 
quoác gia naøy ñeán quoác gia khaùc. Nhaø xuaát khaåu thöôøng phaûi chuaån bò 
nguoàn haøng, loaïi haøng, qui caùch, ñòa ñieåm taäp keát haøng… sao cho phuø hôïp 
vôùi caùc ñieàu kieän trong hôïp ñoàng. Nhaø nhaäp khaåu phaûi chuaån bò nghieân 
cöùu thò tröôøng xuaát khaåu, caùc hoaït ñoäng giôùi thieäu saûn phaåm, tìm kieám hôïp 
ñoàng… Noùi chung caùc doanh nghieäp tham gia hoaït ñoäng ngoaïi thöông caàn 
bieát raát kyõ naêng löïc cuûa mình cuõng nhö caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng thì 
môùi traùnh ñöôïc caùc ruõi ro trong kinh doanh. 

 Tìm kieám vaø choïn löïa ñoái taùc: Ñeå baûo ñaûm thaønh coâng trong ngoaïi 
thöông, caàn thieát phaûi tìm ñöôïc ñoái taùc tin caäy, phuø hôïp vôùi laõnh vöïc hoaït 
ñoäng vaø qui moâ cuûa ñôn vò. Coù raát nhieàu tröôøng hôïp gaëp thaát baïi chæ vì löïa 
choïn ñoài taùc khoâng phuø hôïp.   

 Quaù trình ñaøm phaùn: ñaøm phaùn trong ngoaïi thöông laø moät quaù trình laâu 
daøi vaø toán keùm cho nhöõng thöông vuï ñaàu tieân. Söï khaùc bieät veà ngoân ngöõ, 
vaên hoaù vaø luaät phaùp, caùch xa nhau veà ñòa lyù laø nhöõng khoù khaên ñaëc bieät 
trong quaù trình ñaøm phaùn. 

 Ñaëc tính khaùch haøng: treân thò tröôøng quoác teá, khaùch haøng raát ña daïng. 
hoï coù nhöõng thò hieáu vaø yeâu caàu khaùc nhau, ñoøi hoûi coâng ty tham gia 
ngoaïi thöông phaûi coù chính saùch raát linh ñoäng veà saûn phaåm, giaù caû, quaûng 
caùo vaø phöông phaùp tieáp thò. 

 Luaät phaùp: Trong ngoaïi thöông, caùc hoaït ñoäng khoâng nhöõng phaûi tuaân 
thuû luaät phaùp cuûa hai nöôùc maø coøn phaûi tuaân theo luaät phaùp quoác teá cuõng 
nhö caùc taäp quaùn thöông maïi thöôøng ñöôïc aùp duïng. 

 Ñòa lyù: Caùc beân tham gia trong ngoaïi thöông thöôøng caùch xa nhau veà 
maët ñòa lyù. Haøng hoaù vaän chuyeån ñi xa, baèng nhieàu phöông tieän vaän taûi. 
söï xa caùch veà ñòa lyù cuõng nhö bieân giôùi haønh chaùnh laøm cho caùc thöông vuï 
ngoaïi thöông chòu nhieàu ruûi ro. Do ñoù, baûo hieåm laø moät yeáu toá baét buoät 
trong ngoaïi thöông. 

 Thuû tuïc:  haøng hoaù ñi qua bieân giôùi hai nöôùc caàn phaûi hoaøn taát caùc thuû 
tuïc haûi quan, giaùm ñònh, kieåm dòch… 

 Söï  hoã trôï cuûa chính phuû: Veà maët lôïi ích cuûa coâng ty cuõng nhö lôïi ích 
quoác gia, caùc coâng ty tham gia ngoaïi thöông caàn söï hoã trôï hieäu quaû töø 
chính phuû thì môùi coù theå caïnh tranh treân thöông tröôøng quoác teá. Söï hoã trôï 
ñöôïc theå hieän qua chính saùch, caùc quyõ hoã trôï, cung caáp thoâng tin, vaø caùc 
noã löïc ngoaïi giao môû roäng thò tröôøng.   

 
Vì caùc hoaït ñoäng ngoaïi thöông dieãn ra giöõa caùc quoác gia khaùc nhau veà ngoân ngöõ, 
taäp quaùn, chính trò, luaät phaùp neân ngoaøi caùc yeáu toá töông töï thöông maïi trong nöôùc, 
trong hoaït ñoäng ngoaïi thöông caàn phaûi chuù yù ñeán caùc yeáu toá sau: 

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -7- 

 
 Choïn ngoân ngöõ giao dòch thoáng nhaát: ngoân ngöõ phaûi phuø hôïp cho caû hai 

beân; moïi giao dòch ñeàu phaûi coù cô sôû laø vaên baûn hoaëc hôïp ñoàng. 
 Choïn phöông phaùp giao haøng vaø thanh toaùn an toaøn 
 Choïn phöông phaùp coù hieäu löïc ñeå giaûi quyeát tranh chaáp. 

1.2 Hoaït ñoäng kinh doanh trong moâi tröôøng quoác teá 
 

Tieán haønh hoaït ñoäng kinh doanh coù hieäu quaû ôû ngoaøi bieân giôùi cuûa toå quoác laø 
moät thaùch thöùc lôùn cho caùc nhaø kinh doanh, ñoøi hoûi hoï phaûi coù söï chuaån bò toát cuõng 
nhö tìm kieám söï hoã trôï toát töø chính phuû. 
 

Moâi tröôøng kinh doanh quoác teá coù caùc ñaëc ñieåm quan troïng sau: 
 

 Moâi tröôøng hoaït ñoäng hoaøn toaøn môùi vaø khaùc bieät vôùi thò tröôøng noäi 
ñòa. 
 Söï caïnh tranh raát aùc lieät vaø ña daïng:  

 Coâng ty-Coâng ty 
 Quoác gia-Quoác gia 
 Khu vöïc-Khu vöïc 

 Moâi tröôøng ña vaên hoùa. 
 Chòu söï chi phoái cuûa Toåâ chöùc thöông maïi theá giôùi (WTO) vaø nhöõng toå 
chöùc hôïp taùc vuøng vaø khu vöïc. 

 
Hoaït ñoäng trong moät moâi tröôøng nhö theá ñoøi hoûi doanh nhaân phaûi: 

 
 Tìm hieåu raát kyõ caùc taäp quaùn, quy ñònh, luaät phaùp coù lieân quan ñeán 
haøng hoaù mình buoân baùn vaø thò tröôøng mình hoaït ñoäng. 
 Coù taàm nhìn toaøn caàu, nhöng haønh ñoäng phuø hôïp vôùi ñòa phöông 
 Tuaân thuû nghieâm tuùc caùc taäp quaùn, qui ñònh, luaät phaùp trong ngoaïi 
thöông, moät söï baát caån duø nhoû seõ ñem laïi moät haäu quaû khoù löôøng. 

1.3 Xu höôùng hôïp taùc kinh teá khu vöïc vaø toaøn caàu. 
Nghieäp vuï ngoaïi thöông bieán ñoåi theo xu höôùng hôïp taùc kinh teá khu vöïc vaø toaøn 

caàu. 
  
 
 
 
 

Buoân baùn giöõa 
caùc quoác gia 

Buoân baùn giöõa 
caùc khu vöïc 

Toaøn caàu hoùaBuoân baùn trong 
moät quoác gia 

 
Hình 1.2: Söï phaùt trieån cuûa ngoaïi thöông seõ laøm ñôn giaûn caùc thuû tuïc 

 
Söï  hôïp taùc kinh teá quoác teá coù nhöõng ñaëc ñieåm sau: 
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 Nhaèm giaûm thieåu chi phí giao dòch ngoaïi thöông, giaûm bôùt caùc raøo caûn 
thueá quan vaø phi thueá quan giöõa caùc nöôùc, thuùc ñaåy söï löu thoâng haøng hoaù 
vaø dòch vuï treân theá giôùi. 
 Lieân keát giöõa caùc nöôùc coù cuøng moät ñieàu kieän kinh teá hoaëc cuøng moät 
lôïi ích ñeå taïo theâm söùc maïnh trong neàn kinh teá toaøn caàu. 
 Hôïp taùc ñeå caïnh tranh vaø caïnh tranh trong söï hôïp taùc. 

 
Moät soá lôïi ích cuûa söï hôïp taùc khu vöïc vaø toaøn caàu: 

 
 Thuû tuïc XNK giöõa caùc nöôùc trong khu vöïc deã daøng hôn. 
 Thueá quan nheï nhaøng hôn 
 Nguoàn cung öùng haøng hoaù cuõng nhö thò tröôøng ñöôïc môû roäng. 
 Coù nhieàu ñieàu kieän trao ñoåi, hôïp taùc, hoïc hoûi ôû caùc nöôùc coù neàn kinh teá 
phaùt trieån hôn. 

 
Moät soá ñieåm caàn löu yù trong söï hôïp taùc kinh teá quoác teá: 
 

 Nhöõng nöôùc coù neàn kinh teá phaùt trieån hôn seõ höôûng lôïi nhieàu hôn. 
 Söï caïnh tranh seõ taêng leân raát nhieàu. 
 Chính phuû seõ ít khaû naêng hoã trôï cho doanh nghieäp. 

1.4 Heä thoáng caùc coâng vieäc ngoaïi thöông. 
 
Heä thoáng caùc coâng vieäc ngoaïi thöông bao goàm: Hoaït ñoäng marketing, Ñaøm phaùn 
kyù keát hôïp ñoàng, thöïc hieän hôïp ñoàng, vaø tieáp tuïc duy trì quan heä. 
 
 

Lôïi nhuaän 
vaø môû roäng 
thò tröôøng 

Duy trì vaø môû 
roäng quan heä 

Thöïc hieän hôïp 
ñoàng

Ñaøm phaùn kyù 
keát hôïp ñoàng 

Hoaït ñoäng 
marketing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 1.3 Heä thoáng coâng vieäc ngoaïi thöông 
 
A. Hoaït ñoäng marketing. 
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 Hieåu ñöôïc khaû naêng, sôû tröôøng cuûa coâng ty mình. 
 Nghieân cöùu thò tröôøng nöôùc ngoaøi ñeå tìm hieåu neân buoân baùn loaïi haøng 
hoaù gì? Baèng phöông phaùp naøo? 
 Tìm hieåu sôû thích, thò hieáu cuûa thò tröôøng muïc tieâu ôû nöôùc ngoaøi. 
 Tìm hieåu caùc quy ñònh veà nhaäp caûng, xuaát caûng coù lieân quan ñeán maët 
haøng cuûa mình. 
 Nghieân cöùu vaø löïa choïn caùc keânh phaân phoái hieäu quaû cho maët haøng cuûa 
mình. 
 Chuaån bò tìm kieám, xaây döïng caùc nguoàn haøng ñaûm baûo chaát löôïng vaø 
thò tröôøng tieâu thuï oån ñònh.  

 
B. Ñaøm phaùn kyù keát hôïp ñoàng. 
 

 Tìm kieám ñoái taùc vaø caùc ñaàu moái buoân baùn: 
 Tham khaûo caùc danh saùch thöông maïi ôû toøa ñaïi söù, laõnh söï quaùn 

hay phoøng thöông maïi coâng nghieäp. 
 Baèng caùch tham quan, hoäi chôï hay giao dòch thö töø, fax. 
 Söï giôùi thieäu töø baïn haøng quen bieát. 

 
 Trao ñoåi, baøn baïc vôùi ñoái taùc baèng thö töø hay ñaøm phaùn tröïc tieáp ñeå 
thoáng nhaát caùc nguyeân taéc cuõng nhö caùc yeáu toá cuï theå cho vieäc buoân baùn. 
 Tieán haønh soaïn thaûo noäi dung hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 
 Kyù keát hôïp ñoàng. 

 
 
C. Thöïc hieän hôïp ñoàng. 
 

 Thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn ñaõ kyù keát trong hôïp ñoàng, trong tröôøng hôïp 
coù khoù khaên phaùt sinh phaûi thoâng baùo ngay cho caùc beân höõu quan ñeå cuøng 
nhau giaûi quyeát. 
 Thanh toaùn: Traû tieàn (nhaäp khaåu), thu tieàn (xuaát khaåu) 
 Theo doõi, baûo haønh haøng hoaù sau khi baùn hoaëc nhaäp khaåu. 
 Giaûi quyeát caùc khieáu naïi (neáu coù) 

 
D. Tieáp tuïc duy trì quan heä. 
 

 Trong hoaït ñoäng ngoaïi thöông, vieäc xaây döïng moái quan heä toát, laâu daøi 
vôùi caùc ñoái taùc laø ñieåm quan troïng quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng cuûa coâng 
ty. 
 Quan heä toát baét nguoàn töø  söï thaän troïng, tin caäy laãn nhau vaø tuaân thuû 
nghieâm tuùc caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng. 
 Quan heä laâu daøi phaûi döïa treân cô sôû hai beân cuøng coù lôïi. 
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1.5 Nhöõng vaán ñeà thöôøng gaëp khi moät doanh nghieäp tham gia thò 
tröôøng xuaát khaåu. 
 

Tham gia thò tröôøng quoác teá laø moät quyeát ñònh caàn thieát vaø nhieàu thaùch thöùc cho 
caùc doanh nghieäp. Thoâng thöôøng, ñeå tham gia thò tröôøng quoác teá, doanh nghieäp caàn 
phaûi chuaån bò kyõ löôõng cuõng nhö  nghieân cöùu thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Sau ñaây laø moät 
soá vaán ñeà thöôøng phaûi chuaån bò cuûa caùc doanh nghieäp tham gia xuaát khaåu: 
 

1.5.1 Coâng ty chuaån bò nhö theá naøo cho hoaït ñoäng xuaát khaåu? 
Ñaây laø moät vaán ñeà quan troïng. Ñeå tham gia thò tröôøng quoác teá, doanh nghieäp 

caàn phaûi coù kieán thöùc vaø kinh nghieäm veà ngoaïi thöông, nhaát laø phaûi hieåu bieát veà 
qui trình xuaát khaåu goàm caùc böôùc nhö theá naøo? caùc chöùng töø  xuaát khaåu? vai troø cuûa 
caùc cô quan lieân quan trong qui trình xuaát khaåu? Nhöõng vaán ñeà naøy thöôøng coù saún 
trong caùc taøi lieäu höôøng daãn xuaát khaåu cuûa Phoøng thöông maïi coâng nghieäp hoaëc 
trong caùc khoaù hoïc veà ngoaïi thöông.  

Ñeå ñaùnh giaù tính saún saøng cho hoaït ñoäng xuaát khaåu, ngöôøi ta thöôøng duøng “maãu 
ñaùnh giaù nhaø xuaát khaåu tieàm naêng”.  
 

1.5.2 Xaùc ñònh maët haøng xuaát khaåu nhö theá naøo? 
Khi tham gia thò tröôøng xuaát khaåu, caùc coâng ty coù hai caùch tham gia: xuaát khaåu 

maët haøng mình saûn xuaát ra hoaëc mua saûn phaåm töø moät nôi khaùc ñeå xuaát khaåu. Cho 
duø theo caùch naøo thì doanh nghieäp vaãn thöôøng gaëp phaûi moät caâu hoûi “toâi coù theå 
xuaát khaåu saûn phaåm naøo?” Veà nguyeân taéc, taát caû caùc saûn phaåm ñeàu coù khaû naêng 
xuaát khaåu. Caâu traû lôøi chính xaùc phuï thuoäc vaøo töøng coâng ty cuï theå, vôùi naêng löïc 
cuûa mình, kieán thöùc, thoâng tin, kinh nghieäm vaø quaù trình hoaït ñoäng, coâng ty seõ xaùc 
ñònh ñöôïc maët haøng xuaát khaåu phuø hôïp. Thoâng thöôøng, chính phuû hoaëc caùc cô quan 
tö vaán xuaát khaåu seõ coù caùc soá lieäu thoáng keâ veà caùc chuûng loaïi haøng hoaù ôû töøng thò 
tröôøng nöôùc ngoaøi hoaëc caùc cô hoäi kinh doanh. Ñaây laø moät nguoàn hoã trôï hieäu quaû 
giuùp caùc doanh nghieäp xaùc ñònh maët haøng xuaát khaåu. 
 

1.5.3 Saûn phaåm cuûa coâng ty ñaõ coù theå xuaát khaåu chöa? 
Vieäc xaùc ñònh moät loaïi saûn phaåm coù theå xuaát khaåu hay khoâng phuï thuoäc vaøo: 

nhu caàu cuûa nhaø nhaäp khaåu, khaû naêng cuûa saûn phaåm ñaùp öùng caùc nhu caàu ñoù, tính 
caïnh tranh cuûa saûn phaåm treân thò tröôøng quoác teá, vaø khaû naêng xuaát khaåu cuûa coâng 
ty. 

 
Ñeå xaùc ñònh moät saûn phaåm coù theå xuaát khaåu hay khoâng, ngöôøi ta duøng caùc 

thoâng soá sau: 
 

Tieàm naêng cuûa thò tröôøng: Chæ khi thò tröôøng coù nhu caàu, thì saûn phaåm môùi coù 
theå baùn ñöôïc. Thò tröôøng noäi ñòa cuõng laø moät daáu hieäu toát cho thò tröôøng xuaát khaåu, 
neáu saûn phaåm ñang ñaùp öùng toát thò tröôøng noäi ñòa thì coù theå noù seõ ñaùp öùng nhu caàu 
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treân thò tröôøng quoác teá. Tuy nhieân cuõng caàn xem xeùt theâm caùc yeáu toá khaùc nhö chi 
phí vaän taûi, thueá xuaát nhaäp khaåu…   

 
Tính thích hôïp cuûa saûn phaåm: moät yeáu toá cô baûn cho moät saûn phaåm xuaát khaåu 

laø khaû naêng thích hôïp vôùi thò tröôøng quoác teá veà caùc chöùc naêng hoaït ñoäng, thieát keá, 
vaø bao bì. Söï khaùc bieät veà vaên hoaù giöõa caùc nöôùc coù theå aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp 
nhaän saûn phaåm hay khoâng. Moät caùi teân cuûa saûn phaåm trong ngoân ngöõ naøy coù theå coù 
yù nghóa hoaøn toaøn khaùc hoaëc thaäm chí khoâng toát trong ngoân ngöõ khaùc, do vaäy noù 
caàn phaûi thay ñoåi cho phuø hôïp. Ñeå ñaûm baûo tính thích hôïp cuûa saûn phaåm, ngöôøi ta 
quan taâm ñeán caùc yeáu toá sau: 

 Saûn phaåm coù nhöõng chöùc naêng khaùc naøo treân thò tröôøng quoác teá so vôùi thò 
tröôøng noäi ñòa? vaø noù ñaõ ñöôïc ñieàu chænh chöa? 

 Bao bì coù phuø hôïp cho vaän chuyeån quoác teá khoâng? 
 Nhaõn hieäu, taøi lieäu höôùng daãn, bieän phaùp khuyeán maõi ñaõ ñöôïc ñieàu chænh 

phuø hôïp vôùi thò tröôøng quoác teá chöa? 
  

Cô caáu giaù thaønh: Cô caàu giaù thaønh cuûa moät saûn phaåm seõ aûnh höôûng ñeán tính 
caïnh tranh cuûa noù treân thò tröôøng quoác teá. Ví duï, giaù nguyeân vaät lieäu, chi phí vaän 
taûi, thueá xuaát nhaäp khaåu seõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán giaù baùn cuûa saûn phaåm. 

 
Saûn phaåm cuûa ñoái thuû caïnh tranh: Baïn caøng bieát nhieàu veà saûn phaåm cuûa ñoái 

thuû caïnh tranh, baïn caøng coù nhieàu cô may thaønh coâng. Giaù caû laø moät yeáu toá quan 
troïng, tuy nhieân baèng caùch “ñaëc bieät hoaù” (differentiating) saûn phaåm cuûa mình, 
theâm vaøo caùc chi tieát ñaëc bieät seõ giuùp baïn thaønh coâng treân thò tröôøng quoác teá. 

 
Tính phöùc taïp cuûa saûn phaåm: Saûn phaåm caøng phöùc taïp, doanh nghieäp caøng 

phaûi coù theá maïnh ñaëc bieät. Ví duï, saûn phaåm caàn heä thoáng caøi ñaët vaø baûo haønh phöùc 
taïp thì coâng ty phaûi coù maïng löôùi ñaïi lyù vaø nhaân vieân laønh ngheà ñeå hoã trôï saûn 
phaåm. Chi phí ñeå thieát laäp nhöõng heä thoáng nhö vaäy coù theå laø moät söùc caûn vôùi khaû 
naêng xuaát khaåu cuûa coâng ty. 

 
Baûn quyeàn ñeå baùn saûn phaåm treân thò tröôøng quoác teá: Neáu baïn ñang duøng 

baûn quyeàn ñeå saûn xuaát saûn phaåm, baïn phaûi kieåm tra xem treân thò tröôøng quoác teá coù 
nhöõng trôû ngaïi naøo ñeå baùn nhöõng saûn phaåm nhö vaäy khoâng (baûo veä baûn quyeàn, ôû 
nöôùc nhaäp khaåu ñaõ coù nhöõng baûn quyeàn töông töï…)   

 
Vôùi caùc yeáu toá nhö vaäy, coâng ty caàn phaûi nghieân cöùu thò tröôøng thaät kyõ löôõng ñeå 

tìm ñöôïc thò tröôøng muïc tieâu  cuõng nhö thò tröôøng cho saûn phaåm cuûa mình. Phaàn lôùn 
caùc nhaø xuaát khaåu baét ñaàu vôùi caùc nöôùc laùng gieàng tröôùc khi môû roäng ra thò tröôøng 
theá giôùi. Moät yeáu toá quan troïng khaùc laø saûn löôïng xuaát khaåu. Neáu baïn chæ coù khaû 
naêng xuaát khaåu moät saûn löôïng vöøa phaûi thì khoâng quan troïng phaûi tìm moät thò 
tröôøng quaù roäng. 
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1.5.4 Laøm sao ñeå tìm cô hoäi xuaát nhaäp khaåu: 
Caùc coâng ty thöôøng duøng caùc caùch sau ñeå tìm cô hoäi xuaát/nhaäp khaåu: Phoøng 

thöông maïi coâng nghieäp; Baùo chí; Boä phaän thöông maïi cuûa caùc cô quan ngoaïi giao; 
Tìm hieåu tröïc tieáp ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi; Maïng Internet. 

1.5.5 Ñieàu khoaûn Incoterm laø gì? 
Laø caùc nguyeân taéc thöông maïi quoác teá do Phoøng thöông maïi quoác teá (ICC) ban 

haønh nhaèm giuùp caùc beân mua vaø baùn ngoaïi thöông ñeã daøng quy ñònh quyeàn lôïi vaø 
traùch nhieäm  cuûa hoï nhö laø chi phí vaø ruûi ro, thôøi ñieåm chuyeån giao quyeàn sôû höõu 
cuûng nhö ruûi ro cuûa haøng hoaù. Caùc ñieàu khoaûn thöôøng duøng nhaát laø EXW, FOB, vaø 
CIF. 

1.5.6 Caùc toå chöùc hoã trôï ngoaïi thöông quoác gia vaø quoác teá coù theå 
giuùp ñöôïc gì? 

Caùc toå chöùc naøy thöôøng ñöôïc thaønh laäp bôûi nhaø nöôùc hoaëc tö  nhaân nhaèm hoã trôï 
vaø cung caá p thoâng tin cho caùc nhaø xuaát khaåu. Hoï thöôøng cung caáp nhöõng dòch vuï 
sau:  

 Höôùng daãn veà xuaát khaåu vaø thuû tuïc xuaát khaåu. 
 Hoã trôï veà kyû thuaät hoaëc taøi chaùnh cho vieäc xuaát khaåu. 
 Nghieân cöùu thò tröôøng xuaát khaåu, cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát. 
 Taïo nhöõng trang kinh doanh treân Internet ñeå phoái hôïp caùc cô hoäi kinh 

doanh. 
 Chieác caàu noái doanh nghieäp vôùi chính phuû vaø caùc toå chöùc NGO’s    

 

1.5.7 Caùc haõng vaän taûi coù theå giuùp ñöôïc gì? 
Tröôùc kia, vai troø cuûa caùc haõng vaän taûi raát quan troïng trong ngoaïi thöông, hoï 

saép xeáp vieäc vaän taûi vaø chuaån bò caùc chöùng töø caàn thieát nhö laø moät ñaïi dieän cuûa 
ngöôøi göûi haøng. Ngaøy nay, cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa phöông thöùc vaän chuyeån 
container vaø ña phöông tieän, vai troø cuûa hoï chæ coøn laø moät nhaø trung gian trong vieäc 
vaän chuyeån haøng hoaù. Caùc haõng vaän taûi seõ cung caáp caùc dòch vuï nhö sau: 

 Hoaït ñoäng nhö laø moät ñaïi dieän cuûa ngöôøi göûi haøng ñeå saép xeáp vieäc vaän taûi 
vaø chuaån bò caùc giaáy tôø caàn thieát. 

 Coá vaán cho chuû haøng veà vieäc löïa choïn phöông thöùc vaø caùch thöùc göûi haøng 
hieäu quaû nhaát. 

 Nhö laø moät ngöôøi phoái hôïp chính trong vieäc vaän taûi ña phöông tieän. 
 Nhaø cung caáp caùc dòch vuï chuyeân moân nhö: ñoùng goùi, chaát/dôõ container, 

khai haûi quan, baûo hieåm haøng hoaù… 
 Coá vaán cho nhaø xuaát khaåu trong vieäc ñònh giaù hay xaùc ñònh thôøi ñieåm giao 

haøng. 
 Coá vaán veà thueá quan xuaát nhaäp khaåu. 
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1.5.8 Caùc Ngaân haøng thöông maïi coù theå giuùp ñöôïc gì? 
Ngaân haøng thöông maïi coù vai troø raát quan troïng trong vieäc xuaát nhaäp khaåu. Hoï 

cung caáp caùc coâng cuï taøi chaùnh ngoaïi thöông, hoã trôï hay baûo laõnh cho caùc thöông 
vuï. Hoï laø nôi mua vaø baùn ngoaïi teä cho caùc thöông vuï. Cung caáp caùc dòch vuï taøi trôï 
ngoaïi thöông nhö baûo laõnh, Thö tín duïng, vaø caùc dòch vuï chuyeân moân khaùc. 
 
 

* 
*   * 
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CHÖÔNG 2: VIEÄC GIAO DÒCH, BUOÂN BAÙN VÔÙI ÑOÁI TAÙC 
NÖÔÙC NGOAØI. 

 
 

2.1 Ngoaïi thöông vaø chieán löôïc kinh doanh cuûa moät coâng ty. 
 

2.1.1 Trong moâi tröôøng kinh teá giao thöông toaøn caàu ngaøy nay, söï 
khai thaùc môû roäng thò tröôøng ôû nöôùc ngoaøi laø moät ñieàu caàn thieát ñeå 
caùc coâng ty môû roäng thò tröôøng, oån ñònh saûn xuaát, kinh doanh, naâng 
cao khaû naêng caïnh tranh. 

Khi tham gia thò tröôøng quoác teá, caùc coâng ty nhaém ñeán caùc loaïi thò tröôøng sau: 
 

 Thò tröôøng nguyeân lieäu 
 Thò tröôøng tieâu thuï haøng hoaù 
 Thò tröôøng gia coâng, saûn xuaát haøng hoaù 
 Thò tröôøng coâng ngheä, bí quyeát saûn xuaát. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Myõ 

Thò tröôøng tieâu thuï

Khu vöïc saûn xuaát

Chaâu 
AÂu 

Nhaät 
baûn 

 
NIEs 

Thò 
tröôøng 
tieâu thuï

 
ASEAN

Gia 
coâng taùi 

xuaát 

Khu vöïc saûn xuaát 

Thò tröôøng tieâu thuï 
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  : Saûn phaåm cao caáp 
  : Saûn phaåm chaát löôïng trung bình vaø thaáp 
  : Linh kieän 
  : Chuyeån giao coâng ngheä 
 

Hình 2.1: Moái quan heä toaøn caàu cuûa ngaønh ñieän töû Nhaät baûn 
 

Chieán löôïc kinh doanh ngoaïi thöông goàm caùc quyeát ñònh chuû yeáu nhö  sau: 
 
 
 
 
 
 

Thò tröôøng 
naøo? 

Baèng caùch 
naøo? 

Keá hoaïch 
tieáp thò 

Toå chöùc 
nhaân söï 

Neân hay 
khoâng? 

Hình 2.2 Caùc quyeát ñònh kinh doanh ngoaïi thöông 
 

a. Quyeát ñònh neân hay khoâng tham gia vaøo thò tröôøng quoác teá. 
Ñaây laø moät quyeát ñònh cô baûn cuûa ban Giaùm ñoác. Thoâng thöôøng, vieäc quyeát 

ñònh neân hay khoâng tham gia vaøo thò tröôøng quoác teá döïa treân caùc thoâng tin sau: 
 Naêng löïc saûn xuaát vaø xuaát khaåu 
 Söï  haáp daãn vaø caïnh tranh ôû thò tröôøng noäi ñòa 
 Lôïi töùc ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi. 
 Vaên hoaù, luaät phaùp  

 
b. Quyeát ñònh neân tham gia thò tröôøng naøo? 
Döïa treân caùc tieâu chuaån cuûa coâng ty veà tieàm naêng thò tröôøng, luaät phaùp, khoaûng 

caùch.. coâng ty seõ ñaùnh giaù vaø löïa choïn thò thöôøng nöôùc ngoaøi. Thoâng thöôøng, thò 
tröôøng caùc nöôùc laùng gieàng seõ laø baøn ñaïp ñeå caùc coâng ty vöôn ra caùc thò tröôøng lôùn 
hôn. 
 

c. Tham gia baèng caùch naøo? 
Moät khi coâng ty ñaõ xaùc ñònh ñöôïc thò tröôøng muïc tieâu, noù caàn phaûi xaùc ñònh 

phöông phaùp tham gia thò tröôøng. Coù 5 phöông phaùp cô baûn ñeå tham gia thò tröôøng 
nöôùc ngoaøi ñöôïc saép xeáp taêng daàn theo söï quyeát taâm, möùc ñoä maïo hieåm, quyeàn 
kieåm soaùt, vaø lôïi nhuaän nhö sau: 
 
 
 
 
 

Xuaát khaåu 
tröïc tieáp 

Saû n xuaát 
nhöôïng quyeàn

Lieân doanh Ñaàu tö tröïc 
tieáp 

Xuaát khaåu 
giaùn tieáp 

Hình 2.3 Caùc hình thöùc tham gia thò tröôøng nöôùc ngoaøi 
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Xuaát khaåu giaùn tieáp: 
Ñaây laø phöông phaùp thoâng thöôøng ñeå moät coâng ty baét ñaàu tieáp caän thò tröôøng 

quoác teá. Luùc naøy toaøn boä saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát trong nöôùc, noù coù theå ñöôïc ñieàu 
chænh cho phuø hôïp vôùi thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Vieäc xuaát khaåu giaùn tieáp khoâng aûnh 
höôûng nhieàu ñeán tuyeán saûn phaåm, cô caáu toå chöùc, chi phí ñaàu tö  hay söù maïng cuûa 
doanh nghieäp.  
 

Ñeå xuaát khaåu giaùn tieáp, coâng ty phaûi qua moät trong caùc loaïi nhaø trung gian sau:    
 Nhaø xuaát khaåu noäi ñòa: hoï seõ mua tröïc tieáp saûn phaåm cuûa coâng ty ñeå baùn laïi 

treân thò tröôøng quoác teá. 
 Ñaïi lyù xuaát khaåu noäi ñòa: Hoï seõ taïo ñieàu kieän phoái hôïp vaø ñaøm phaùn caùc 

thöông vuï quoác teá vaø höôûng hoa hoàng. Caùc coâng ty maäu dòch cuõng thuoäc 
loaïi naøy. 

 Toå chöùc hôïp taùc: Ñaây laø moät hình thöùc hieäp hoäi caùc nhaø saûn xuaát ñeå lieân keát 
tieán haønh caùc hoaït ñoäng xuaát khaåu. 

 Coâng ty ñieàu haønh xuaát khaåu: Ñaây laø moät loaïi nhaø trung gian chuyeân quaûn 
lyù hoaït ñoäng xuaát khaåu cuûa caùc coâng ty coù nhu caàu vaø nhaän thuø lao cho vieäc 
naøy. 

Xuaát khaåu giaùn tieáp coù hai lôïi theá: noù ñoøi hoûi ít chi phí ñaàu tö; vaø ít ruûi ro.  
Xuaát khaåu tröïc tieáp 

Coâng ty coù theå tröïc tieáp tham gia hoaït ñoäng xuaát khaåu. Luùc naøy chi phí ñaàu tö 
vaø ruûi ro seõ lôùn hôn, ñoàng thôøi lôïi nhuaän cuõng lôùn hôn. Coâng ty coù theå toå chöùc hoaït 
ñoäng xuaát khaåu tröïc tieáp cuûa mình theo caùc caùch thöùc nhö sau: 

 Phoøng xuaát khaåu: ñöôïc thaønh laäp taïi coâng ty ñeå tieán haønh caùc thöông vuï 
xuaát khaåu cho coâng ty. 

 Chi nhaùnh thöông maïi ôû nöôùc ngoaøi: thaønh laäp moät chi nhaùnh ôû nöôùc ngoaøi 
ñeå ñieàu haønh caùc thöông vuï xuaát khaåu, heä thoáng phaân phoái, kho haøng, vaø 
caùc hoaït ñoäng khuyeán maõi taïi thò tröôøng ñoù. 

 Ñaïi dieän thöông maïi: Coâng ty seõ göûi moät ñaïi dieän thöông maïi ra nöôùc ngoaøi 
ñeå tieàm kieám cô hoäi kinh doanh. 

 Ñaïi lyù hay nhaø phaân phoái ôû nöôùc ngoaøi: coâng ty seõ choïn caùc nhaø phaân phoái 
hay ñaïi lyù nöôùc ngoaøi ñeå baùn haøng hoùa cho coâng ty. Caùc ñaïi lyù naøy coù theå laø 
ñaïi lyù ñoäc quyeàn hay ñaïi lyù thoâng thöôøng.   

 
Saûn xuaát nhöôïng quyeàn 

Ñaây laø moät caùch thöùc ñôn giaûn ñeå moät nhaø saûn xuaát coù uy tín thaâm nhaäp thò 
tröôøng nöôùc ngoaøi. Hoï seõ cho pheùp moät coâng ty nöôùc ngoaøi söû duïng quy trình saûn 
xuaát, thöông hieäu, baèng saùng cheá… cuûa hoï ñeå saûn xuaát. Theo phöông phaùp naøy, 
nhaø saûn xuaát noäi ñòa seõ chòu raát ít ruûi ro. Tuy nhieân trong daøi haïn coâng ty seõ coù ít 
quyeàn kieåm soaùt veà quy trình saûn xuaát, vaø seõ taïo ra moät ñoái thuû caïnh tranh khi hôïp 
ñoàng nhöôïng quyeàn chaám döùt. 
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Lieân doanh 
Coâng ty nöôùc ngoaøi coù theå lieân doanh vôùi coâng ty baûn xöù ñeå tieán haønh coâng 

vieäc kinh doanh cuûa mình. Hình thöùc lieân doanh ñöôïc söû duïng khi caùc ñieàu kieän 
kinh teá hoaëc phaùp lyù khoâng cho pheùp ñaàu tö tröïc tieáp. 
Ñaàu tö tröïc tieáp 

Ñaây laø hình thöùc cao nhaát ñeå thaâm nhaäp thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Coâng ty seõ mua 
laïi caùc coâng ty baûn xöù hoaëc ñaàu tö xaây döïng nhaø maùy taïi nöôùc ngoaøi ñeå saûn xuaát vaø 
baùn haøng hoaù. Hình thöùc naøy seõ mang laïi lôïi nhuaän cao cho coâng ty meï nhöng ruûi ro 
cuõng cao hôn.  
 

d. Thieát keá keá hoaïch marketing 
Caùc coâng ty hoaït ñoäng treân moät hay nhieàu thò tröôøng nöôùc ngoaøi caàn phaûi nhieàu 

hay ít ñieàu chænh chieán löôïc marketing cuûa hoï cho phuø hôïp vôùi töøng thò tröôøng. Ñeå 
giaûm chi phí, coâng ty coù theå duøng “chieán löôïc marketing chuaån hoaù”, töùc laø duøng 
moät loaïi saûn phaåm, giaù caû, bieän phaùp quaûng caùo cho taát caû caùc thò tröôøng. Tuy 
nhieân, chieán löôïc naøy thöôøng khoâng mang laïi hieäu quaû cao. Ñeå coù ñöôïc hieäu quaû 
cao nhaát, coâng ty seõ duøng “chieán löôïc marketing phuø hôïp”, töùc laø ñieàu chænh saûn 
phaåm, giaù caû, bieän phaùp quaûng caùo cho phuø hôïp vôùi töøng thò tröôøng. Theo caùch naøy, 
chi phí seõ raát lôùn nhöng buø laïi, coâng ty seõ chieám ñöôïc thò phaàn lôùn hôn. 
 

e. Cô caáu toå chöùc cho hoaït ñoäng ngoaïi thöông. 
Caùc coâng ty coù theå toå chöùc caùc hoaït ñoäng ngoaïi thöông theo 3 caùch: 

 Phoøng xuaát khaåu: thoâng thöông moät coâng ty tham gia ngoaïi thöông 
chæ ñôn giaûn laø göûi haøng ra nöôùc ngoaøi. Khi caùc thöông vuï ñaõ phaùt 
trieån, coâng ty seõ thaønh laäp phoøng xuaát khaåu ñeå ñaûm nhaän caùc coâng 
vieäc naøy, ñoàng thôøi phoøng xuaát khaåu cuõng tieán haønh caùc hoaït ñoäng 
tieáp thò quoác teá. 

 Boä phaän kinh doanh quoác teá:  Caùc coâng ty kinh doanh treân nhieàu thò 
tröôøng khaùc nhau seõ phaûi thaønh laäp Boä phaän kinh doanh quoác teá ñeå 
quaûn lyù caùc hoaït ñoäng treân thò tröôøng quoác teá. Khi caùc hoaït ñoäng naøy 
ñaõ phaùt trieån, coâng ty seõ thaønh laäp chi nhaùnh ôû nöôùc ngoaøi ôû tuøng thò 
tröôøng. 

 Coâng ty toaøn caàu: Khi caùc hoaït ñoäng quoác teá ñaõ phaùt trieån toaøn dieän 
thì coâng ty seõ trôû thaønh coâng ty toaøn caàu  

   

2.1.2 Töø taäp quaùn söû duïng caùc coâng ty maäu dòch (trading company) 
trong vieäc giao dòch vôùi nöôùc ngoaøi ñeán khuynh höôùng nhaø saûn xuaát 
töï giao dòch trong hoaït ñoäng ngoaïi thöông. 

 
 Hoaït ñoäng ngoaïi thöông qua caùc coâng ty maäu dòch 

Coâng ty maäu dòch laø moät hình thöùc trung gian raát phoå bieán trong hoaït 
ñoäng ngoaïi thöông. Moâ hình cuûa caùc coâng ty maäu dòch ñöôïc moâ taû trong 
hình 2.4 
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ñaïi 
lyù 

ñaïi 
lyù 

CÔ HOÄI VAØ SAÉP 
XEÁP CHO CAÙC 

CUOÄC ÑAØM 
PHAÙN THÖÔNG 

MAÏI  

Boä 
phaän 
hoã trôï 
xuaát 
khaåu 

Boä 
phaän 
hoã trôï 
nhaäp 
khaåu 

Nhaø 
nhaäp 
khaåu 

Nhaø 
xuaát 
khaåu 

Hình 2.4 Moâ hình coâng ty maäu dòch 
 

 Coâng ty maäu dòch hoaït ñoäng nhö theá naøo? 
Caùc coâng ty maäu dòch seõ mang laïi cô hoäi ñaøm phaùn thöông maïi cho caû 

nhaø xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu. Ñoàng thôøi noù tham gia vaøo quaù trình ñaøm 
phaùn nhö laø taùc nhaân xuùc taùc, ñoâi luùc ñaïi dieän cho nhaø xuaát khaåu, ñoâi luùc 
ñaïi dieän cho nhaø nhaäp khaåu  nhaèm muïc ñích laøm cho thöông vuï ñöôïc xuùc 
tieán hieäu quaû mang laïi lôïi nhuaän cho caùc beân tham gia.  

 
 Nhöõng lyù do söû duïng coâng ty maäu dòch. 

 - Caùc coâng ty môùi tham gia vaøo thò tröôøng quoác teá. 
 - Trong caùc tröôøng hôïp caàn söû duïng chuyeân moân vaø kinh nghieäm cuûa 

coâng ty maäu dòch. 
 - Coâng ty maäu dòch raát am hieåu thò tröôøng vaø coù heä thoáng ñaïi lyù roäng 

lôùn. 

2.1.3 Nhöõng ñieàu kieän thuùc ñaåy caùc nhaø saûn xuaát töï giao dòch. 
 

A/ Sö  phaùt trieån cuûa coâng ngheä vaø phöông phaùp saûn xuaát, saûn phaåm trôû neân 
goïn nheï vaø tinh vi hôn trong khi löôïng maët haøng taêng leân ñaùng keå ñoøi hoûi heä thoáng 
baûo haønh tröïc tieáp cuûa caùc haõng saûn xuaát. 

B/ Vieäc buoân baùn vaø baûo haønh saûn phaåm ngaøy nay ñoøi hoûi söï am hieåu veà kieán 
thöùc kyõ thuaät chuyeân ngaønh vaø ñaëc tính saûn phaåm, ñoù laø ñieàu maø caùc coâng ty maäu 
dòch khoâng theå coù. Hôn nöõa, caùc coâng ty maäu dòch khoâng theå laøm toát dòch vuï kyõ 
thuaät sau khi baùn haøng. 

 
C/ Coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng phaùt trieån vaø ngöôøi tieâu duøng ñoøi hoûi ngaøy 

caøng cao veà thoâng tin chi tieát cuûa saûn phaåm. Coâng ngheä thoâng tin, ñaëc bieät Internet 
ñaõ ñem ngöôøi tieâu duøng laïi gaàn nhaø saûn xuaát vaø hoï coù theå trao ñoåi thoâng tin tröïc 
tieáp vôùi nhau. 
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D/ Kieán thöùc veà ngoaïi thöông, ngoaïi ngöõ vaø thò tröôøng nöôùc ngoaøi cuûa caùc haõng 
saûn xuaát ñaõ taêng leân raát nhieàu, hoï ñaõ coù khaû naêng töï giao dòch khoâng caàn qua trung 
gian 

 
E/ Vieäc giao dòch tröïc tieáp giuùp giaûm bôùt chi phí giaù thaønh, haï giaù saûn phaåm vaø 

ñeán gaàn vôùi ngöôøi tieâu duøng. 
 

F/ Caùc dòch vuï ngaân haøng ngaøy caøng phaùt trieån ñaùp öùng nhu caàu ña daïng veà voán 
cuûa caùc haõng saûn xuaát, taêng khaû naêng thu hoài voán qua caùc phöông tieän tín duïng 
khoâng caàn qua trung gian caùc coâng ty trung gian. 
    
 

2.1.4 Taïi sao caàn coù chieán löôïc buoân baùn ngoaïi thöông. 
 

Thò tröôøng quoác teá raát ña daïng vaø nhieàu nhöõng bieán ñoäng, caùc coâng ty tham gia 
thò tröôøng quoác teá khoâng coù moät chieán löôïc kinh doanh roõ raøng seõ deã daøng thaát baïi. 
Treân thò tröôøng quoác teá coù caùc yeáu toá thöôøng xuyeân thay ñoåi nhö: 
 

 Nhu caàu thay ñoåi 
 Nguoàn cung caáp thay ñoåi  
 Giaù caû 
 Thò hieáu, qui caùch 
 Ñieàu kieän phaùp lyù. 

 
Trong ngoaïi thöông, ngöôøi ta thöôøng noùi ñeán hai loaïi bieán ñoäng thò tröôøng: 

 
Loaïi bieán ñoäng Caùch ñaùp öùng 

Khoâng theå döï ñoaùn ñöôïc: ruûi ro Baûo hieåm 
Coù theå döï ñoaùn: bieán ñoäng theo quy 
luaät hoaëc coù chu kyø 

Hoaïch ñònh chieán löôïc 

 
Ñeå ñaûm baûo thaønh coâng, vieäc buoân baùn ngoaïi thöông khoâng theå laøm theo kieåu 

baét chöôùc maø phaûi coù keá hoaïch theo yù ñònh cuûa mình. Muoán nhö vaäy, doanh nhaân 
caàn phaûi: 
 

 Xaùc ñònh muïc tieâu kinh doanh ngoaïi thöông. 
 Toå chöùc caùc nguoàn thoâng tin ñeå thu thaäp tin töùc veà thò tröôøng, luaät phaùp, 

haøng hoaù. 
 Toå chöùc saép xeáp caùc coâng vieäc vaø con ngöôøi ñaû mnhieäm caùc coâng vieäc. 
 Theo doõi vaø ñieàu chænh thöôøng xuyeân quaù trình thöïc hieän caùc hôïp ñoàng 

ngoaïi thöông. 
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2.2 Phöông phaùp tieáp caän vaø khaûo saùt thò tröôøng nöôùc ngoaøi 
Moät phöông phaùp thoâng thöôøng ñeå tieáp caän thò tröôøng nöôùc ngoaøi laø xuaát khaåu 

thoâng qua nhaø nhaäp khaåu. 
 

Ngöôøi 
Tieâu 
Duøng 

Nhaø 
Nhaäp 
Khaåu 

Nhaø 
Xuaát 
Khaåu 

Nguoàn 
haøng 

 
 
 
 
 
 

Ñaây laø moät caùch thuaän tieän cho nhaø saûn xuaát. Tuy nhieân, theo caùch naøy, nhaø 
saûn xuaát hay nhaø xuaát khaåu chæ  “nhìn thaáy” thò tröôøng tieâu thuï cuoái cuøng thoâng qua 
ngöôøi trung gian nhaäp khaåu, nghóa laø hoï chæ coù moät caùi nhìn raát haïn cheá veà thöïc teá 
maët haøng naøo baùn ñöôïc? Baùn vôùi giaù bao nhieâu? Thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng nhö 
theá naøo?  

 
Do söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø söï hôïp taùc kinh teá khu vöïc, khoaûng 

caùch giöõa nhaø saûn xuaát hay nhaø xuaát khaåu vôùi ngöôøi tieâu duøng ôû thò tröôøng nöôùc 
ngoaøi ñang thu heïp laïi. Vaán ñeà ñaët ra cho nhaø xuaát khaåu hieän nay laø laøm theá naøo 
tieáp caän ñöôïc vôùi ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng ôû thò tröôøng nöôùc ngoaøi moät caùch chính 
xaùc, hieäu quaû vaø reõ tieàn. 

ÔÛ moãi thò tröôøng, ta coù theå chia laøm hai loaïi nhaø trung gian: nhaø tieâu thuï lôùn 
(nhaø buoân só, caùc daây chuyeàn sieâu thò lôùn…), vaø nhaø tieâu thuï nhoû (ñaïi lyù, nhaø phaân 
phoái nhoû). 

 
Caùc nhaø tieâu thuï lôùn thöôøng giao dòch tröïc tieáp vôùi nhaø saûn xuaát maø hoï löïa choïn 

ñeå tìm kieám nguoàn haøng vì hoï coù khaû naêng baùn haøng vôùi soá löôïng raát lôùn. Vì vaäy 
nhaø saûn xuaát coù theå cöû ngöôøi ñi gaëp vaø tìm hieåu tröïc tieáp khaû naêng tieâu thuï haøng 
hoaù cuûa hoï.  

Nhöng coù moät ñieàu caàn löu yù laø neáu chæ döïa vaøo nhaø tieâu thuï lôùn thì khi xaûy ra 
bieán ñoäng lôùn treân thò tröôøng, coâng ty seõ bò thieät thoøi. Maët khaùc, vôùi nhaø tieâu thuï 
lôùn thì giaù caû seõ raát nghieâm ngaët, tyû leä laõi khoâng lôùn. Do ñoù, ñoàng thôøi vôùi vieäc 
thieát laäp moái quan heä vôùi caùc nhaø tieâu thuï lôùn, cuõng caàn phaûi quan heä giao dòch vôùi 
nhieàu nhaø tieâu thuï nhoû ñeå laøm choå döïa cho giao dòch vôùi nhaø tieâu thuï lôùn. 

Ñeå khai thaùc caùc nhaø tieâu thuï nhoû, coâng ty thöôøng duøng caùc nhaø phaân phoái 
(distributor) ôû ñòa phöông vì hoï naém chaéc thò tröôøng noäi ñòa, coù maïng löôùi caùc nhaø 
tieâu thuï nhoû roäng raõi vaø coù kieán thöùc veà haøng hoaù. 

Nhaø phaân phoái laøm vieäc khoâng phaûi thuoäc quyeàn nhaø saûn xuaát maø töï hoï chòu 
traùch nhieäm trong moïi vaán ñeà giao dòch, thanh toaùn. Nhaø phaân phoái cuõng khoâng 
phaûi laø ngöôøi buoân baùn toång hôïp maø chæ  chuyeân traùch moät soá maët haøng nhaát ñònh 
naøo ñoù vaø cuõng chæ  ôû trong moät ñòa baøn nhaát ñònh. Do ñoù, vôùi caùc nhaø tieâu thuï nhoû, 
nhaø xuaát khaåu caàn xaùc ñònh kyõ thò tröôøng muïc tieâu cuõng nhö söï keát hôïp giöõa caùc thò 
tröôøng.  
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2.3 Thö môøi chaøo giao dòch quoác teá 
Trong coâng taùc ngoaïi thöông vieäc môøi chaøo giao dòch laø böôùc khôûi ñaàu mang yù 

nghóa raát quan troïng cho coâng vieäc buoân baùn sau naøy. ÔÛ qui moâ nhoû, ngöôøi ta coù 
theå döïa vaøo söï quen bieát, söï giôùi thieäu.. Tuy nhieân ôû qui moâ lôùn hôn, caùc moái quan 
heä khoâng coøn ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu môû roäng thò tröôøng. Luùc naøy, caùc coâng ty phaûi 
töï tìm hieåu löïa choïn ñoái taùc cuûa mình cuõng nhö phaûi töï giôùi thieäu, marketing veà 
mình ñeå coù theå thaâm nhaäp vaøo caùc thò tröôøng môùi moät caùch hieäu quaû. 

Vieäc môøi chaøo giao dòch laø moät loaït nhöõng noã löïc nhaèm ñaït ñeán keát quaû mong 
muoán laø kyù keát hôïp ñoàng. Neáu coâng ty laøm nghieâm tuùc töø nhöõng böôùc ñaàu tieân thì 
keát quaû seõ raát gaàn vôùi söï mong muoán, neáu laøm khoâng toát töø luùc ñaàu seõ khoâng ñi 
ñeán ñöôïc keát quaû giao dòch cuoái cuøng. 

Moät soá phöông phaùp môøi chaøo giao dòch thoâng duïng trong ngoaïi thöông: 
1. Thaêm hoûi tröïc tieáp 
2. Hoäi chôï, trieãn laõm haøng hoaù 
3. Thö töø giao dòch 
4. Ñieän thoaïi, fax 
5. Quaûng caùo 
6. Internet 

Vieäc giao dòch baèng thö laø caùch laøm truyeàn thoáng. Caùc coâng ty muoán tham gia 
vaøo thò tröôøng nöôùc ngoaøi seõ tìm ñòa chæ cuûa ñoái taùc trong danh saùch cuûa laõnh söï 
quaùn hay phoøng thöông maïi cuûa quoác gia maø hoï xaùc ñònh laø thò tröôøng muïc tieâu, 
qua ñoù göûi thö giôùi thieäu maët haøng mình muoán baùn hoaëc mua, giôùi thieäu veà haõng 
cuûa mình. Thö naøy goïi laø thö môøi chaøo (Circular letter).  

Trong thö  môøi chaøo caàn coù caùc noäi dung: 
• Giôùi thieäu qua veà haõng cuûa mình 
• Trình baøy veà maët haøng mình muoán mua hoaëc baùn 
• Baûng giaù, catalogue 
• Ñòa chæ  lieân laïc neáu khaùch haøng caàn. 

Caùc coâng ty seõ vieát Thö thoâng baùo xuaát khaåu khi hoï laø nhaø xuaát khaåu, thö göûi 
cho caùc nhaø nhaäp khaåu ôû thò tröôøng muïc tieâu ñeå thoâng baùo veà haøng hoaù xuaát khaåu 
vôùi muïc tieâu tìm kieám caùc ñôn ñaët haøng. 

Caùc coâng ty seõ vieát thö thoâng baùo nhaäp khaåu nhaèm muïc ñích thoâng baùo cho thò 
tröôøng noäi ñòa bieát caùc nguoàn haøng nhaäp khaåu môùi veà. Trong thö naøy, tröôùc tieân 
phaûi giôùi thieäu veà caùc ñaëc ñieåm, tính naêng cuûa saûn phaåm, sau ñoù laø giaù caû, phöông 
thöùc thanh toaùn vaø baûo haønh. Caùc tieâu chuaån cuûa saûn phaåm ñöôïc neâu trong thö 
thoâng baùo nhaäp khaåu thöôøng seõ trôû thaønh tieâu chuaån cuûa coâng ty khi  cung caáp loaïi 
haøng hoùa ñoù. 

Hình thöùc vaø noäi dung cuûa moät thö giao dòch trong ngoaïi thöông thöôøng bao 
goàm 8 thaønh phaàn cô baûn nhö  moâ taû trong hình 2.5 sau. 
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THE SOUTHERN CROSS TRADING LTD. 
I-I AKASAKA, MINATOKU TOKYO, JAPAN 

Cable: SUCROSS, Phone: 034 607657 
 
September 30, 19xx 
 
Broadcasters Ltd. 
P.O. Box 16 
Towns vile 4810 
Australia 
 
Ref: High Vision TV System 
 
Dear Sir, 
 
We have pleasure of enclosing here with a copy of the latest issue of our 
brochure which is briefly explaining our activities in Radio and Television 
fields. 
 
We are very much interested in cooperating with you for the supply and 
installation of the equipments and the system of the High Vision TV station 
together with our engineering consultations. 
 
We have many experiences of the above business throughout the world 
especially in USA, Europe, and Far East. Above all, we are installing one 
Television Station in New Zealand. Therefore, our best services with 
competent engineers could be extended to cover your country if so requested 
by you. 
 
Accordingly, we shall be much obliged if you would kindly advise us for your 
requirements for such TV program. 
 
Thanking you in advance for your kind attention, we are. 
 
Yours truly, 
T. Tanaka 
 
Sales Manager 
 
Enclosure: Brochures  
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
 
 
 
 

8 

 
Hình 2.5 Maãu thö giao dòch ngoaïi thöông 
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2.4 Thö hoûi giaù (Inquiry) 
Trong giao dòch thöông maïi, vieäc hoûi giaù laø ngöôøi mua ñeà nghò cho bieát giaù caû, 

thôøi haïn giao haøng, phöông thöùc thanh toaùn… Vieäc hoûi giaù naøy haøng ngaøy coù raát 
nhieàu töø caùc nôi göûi ñeán haõng saûn xuaát. Neáu xöû lyù taát caû thì khoâng ñuû thôøi gian. 
Vieäc hoûi giaù thöôøng mang tính thaêm doø, thöïc teá trôû thaønh giao dòch chính thöùc raát ít. 
Maëc duø vaäy, neáu boû qua thì coù theå seõ boû qua nhöõng cô hoäi raát quyù giaù. Vì vaäy, choïn 
löïa vaø xöû lyù thö hoûi giaù nhö theá naøo ñeå coâng vieäc coù hieäu quaû nhaát? Theá naøo laø thö 
hoûi giaù coù khaû naêng mua baùn cao vaø laøm sao ñeå phaùt hieän chuùng? 

 

103

 

The Sales Manager 
Hoyung Food Compa
30 Pho quang, D. Tan
HCMC, Vietnam 
 
Dear Sir, 
 
We have learned you
would like to have a 
 
We would be gratefu
Long Grain. We wou
FOB HCMC port pri
 
If the prices offered a
shall place large orde
 
We look forward ver
 
Your faithfully, 
 
 
 
William J. Scheela 
Purchasing Manager 

 
Thoâng thöôøng, thö co
heä mua baùn, muoán m

Nguyeãn Ngoïc Haïn
P.L TRADING CORPORATION 
3 Westland East Blvd. Houston Texas 77041, USA 

Tel. 281 894 5454 Fax 281 894 0202 

Your ref: 
Our ref: Inq R 255 

23 July 2000 

ny Ltd. 
binh 

r company’s name from the trade magazin “Business World” . We 
long-standing relationship with your company. 

l if you could send us some samples of the Vietnamese White Rice 
ld also appreciate your letting us have full information regarding 
ces, terms of payment and earliest delivery date. 

re competitive and the quality is of the standards we required, we 
rs with you in future. 

y much to receiving samples and quotation from you soon. 
Hình 2.6 Maãu thö hoûi haøng 

ù khaû naêng mua baùn cao laø cuûa caùc khaùch haøng ñang coù quan 
aëc caû giaù caû. Tuy nhieân cuõng coù nhöõng thö hoûi giaù nhöõng maët 
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haøng hoaøn toaøn khoâng coù lieân quan ñeán ngaønh haøng cuûa hoï. Coù theå laø hoï ñang phaùt 
trieån ngaønh haøng hoaëc chuyeån höôùng kinh doanh. 

Khi xöû lyù thö hoûi giaù, caàn phaûi chuù yù xem xeùt caùc vaán ñeà: 
 Khaùch haøng thuoäc ngaønh kinh doanh gì? 
 Coâng ty; quoác gia 
 Quaù khöù giao dòch (neáu coù) 
 Tình hình kinh teá chính trò ôû quoác gia ñoù. 
 Giaù caû cuûa ñoái thuû caïnh tranh 
 Vieäc giao dòch naøy coù aûnh höôûng gì ñeán hoaït ñoäng cuûa mình. 

2.5 Thö baùo giaù (Quotation) 
Baùo giaù coù nghóa laø muoán ñi vaøo giao dòch vôùi khaùch haøng. Coâng ty seõ cho baïn 

haøng bieát neáu ñi vaøo thöông löôïng thì seõ baùn loaïi haøng gì? Giaù caû, soá löôïng bao 
nhieâu, thôøi haïn giao haøng vaø ñieàu kieän thanh toaùn ra sao. 

Baùo giaù cuõng coù nghóa laø ñeà nghò thöông löôïng cho neân caàn phaûi coù thôøi gian 
hieäu löïc nghóa laø trong thôøi haïn naøo ñoù, neáu baïn haøng ñoàng yù thì coù theå ñi vaøo 
thöông löôïng. Vieäc baùo giaù coù theå baèng thö, telex, fax, email, ñieän thoaïi…. 

Trong nghieäp vuï baùo giaù, vieäc quan troïng nhaát laø phaûi tính toaùn, xaây döïng 
khung giaù sao cho phuø hôïp vôùi muïc tieâu kinh doanh cuûa mình. Ñeå tính giaù caû trong 
giao dòch thöông maïi, thöôøng döïa treân cô sôû giaù thaønh saûn xuaát, coäng caùc chi phí 
maäu dòch ñeå haøng coù theå ñeán tay ngöôøi nhaän, vaø coäng vôùi tyû leä laõi mong muoán. 

Moät ñieåm caàn löu yù laø giaù thaønh saûn phaåm thöôøng tính baèng noäi teä, trong khi giaù 
baùn ra nöôùc ngoaøi laø ngoaïi teä. Vì vaäy phaûi tính khoaûn cheânh leäch tyû giaù khi ñoåi ra 
ngoaïi teä ñeå ñöa vaøo giaù. Trong tröôøng hôïp thanh toaùn coù kyø haïn thì phaûi tính caû 
tieàn laõi traû chaäm vaø ñoâi khi caû baûo hieåm haïn nôï nöõa. 

Trong thö baùo giaù, giaù ñöôïc baùo laø moät khung giaù thay ñoåi tuyø theo soá löôïng, 
chaát löôïng, phöông thöùc thanh toaùn… ñeå khaùch haøng löïa choïn. 

Khi baùo giaù caàn phaûi baùo caû thôøi gian hieäu löïc, trong ñoù coù tính caû nhöõng bieán 
ñoäng veà thò tröôøng vaø tieàn teä. 

Trong nghieäp vuï baùo giaù, tröôùc heát ngöôøi ta laøm moät bieåu giaù tính toaùn nguyeân 
giaù vaø caùc chi phí ñeå xaây döïng caùc loaïi giaù cô baûn nhö giaù FOB, CIF. Ñaây seõ laø 
moät coâng cuï caàn thieát khi ñaøm phaùn cuõng nhö  baùo giaù. 

Khi tính toaùn giaù caû, ngöôøi ta thöôøng löu yù ñeán caùc ñieåm sau: 
 Giaù mua vaøo (ñieàu kieän giao haøng, thanh toaùn, baûo haønh, giaù nhaäp)  

 Giaù baûo hieåm töø  haõng baûo hieåm. 

 Giaù vaän chuyeån töø  caùc haõng taøu . 

 Giaù xeáp taøu vaø caùc chi phí xeáp taøu theo yeâu caàu cuûa hôïp ñoàng. 

 Thueá VAT vaø thueá xuaát nhaäp khaåu. 

 Caùc loaïi chi phí lieân quan ñeán vieäc xuaát nhaäp khaåu. 

 Ñoàng tieàn thanh toaùn vaø tyû giaù. 
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 Caên cöù vaøo quy moâ buoân baùn, khaû naêng tieáp tuïc buoân baùn, möùc tín nhieäm 

cuûa baïn haøng, thôøi haïn thanh toaùn ñeå tính möùc lôïi nhuaän maø haõng mong 

muoán. 

COST CALCULATION (EXPORT) 
Offer sheet No. 
Buyer: 
Address: 
Destination: 
Shipment: 
Payment: 
 

                                                 Date: 
Maker: 
Address: 
Delivery: 
Payment: 
Shipping Port: 

Calculated by: 
Authorized by: 

Checked by: 

Name & Specifications: 
 
Packing Details: 
 

Description Basic rate 
Ex- price $ 
Packing charge $/m3 
Cartage  
Storage & Shipping charge $/ton 
Bank interest ()% *()days/365 
Consular fee  
Inspection fee  
FOB net  
Our margin %  
Sub-total                  FOB  
Ocean fee $/ton 
Sur-charge  
Sub-total                  (C&F)  
Marine insurance  
Export credit insurance % of 
Sub-total                  (CIF)  
Buyer’s commission  
Total                          CIFC  
Deferred payment charge  
                                         Total  
Conversion rate  
Offering price  
Quantity  
Amount  
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Sau khi ñaõ tính ñöôïc giaù chaøo, coâng ty seõ göûi thö baùo giaù döôùi hình thöùc thö baùo 
giaù (Quotation) hay thö chaøo haøng (Offer). Bôûi vì noäi dung cuûa thö chaøo haøng seõ 
daãn ñeán hôïp ñoàng sau naøy, coâng ty caàn phaûi thoâng baùo thôøi hieäu cuûa thö chaøo haøng 
vaø caùc noäi dung sau: 
 

 Teân maët haøng: moâ taû tæ mæ veà nhaõn hieäu, hình daùng, quy caùch, ñoùng goùi, 
nôi saûn xuaát… 

 Soá löôïng 
 Giaù tieàn: ñôn giaù, toång giaù,  
 Thôøi haïn giao haøng: giao ôû ñaâu, baèng caùch naøo, ñeán ngaøy naøo. 
 Phöông thöùc thanh toaùn. 

 
Trong giao dòch ngoaïi thöông, ngöôøi ta thöôøng söû duïng moät soá loaïi chaøo haøng 

sau ñaây: 
 
Chaøo giaù xaùc nhaän (Offer subject to our confirmation) 

Ñaây laø loaïi chaøo giaù vôùi ñieàu kieän coù söï chaáp nhaän cuûa ngöôøi baùn, nghóa laø khi 
ngöôøi mua thoâng baùo laø ñoàng yù mua nhöng phaûi coù söï xaùc nhaän trôû laïi cuûa ngöôøi 
baùn thì môùi coù giaù trò phaùp lyù. 
 
Chaøo giaù xaùc ñònh (firm offer) 

Loaïi naøy coù giaù trò raøng buoät treân luaät phaùp vaø taäp quaùn thöông maïi, neáu ngöôøi 
mua traû lôøi ñoàng yù trong thôøi gian hieäu löïc thì coù nghóa laø ñi ñeán hôïp ñoàng. 
 
Thö hoaøn giaù (Counter offer) 

Tröôøng hôïp naøy, ngöôøi mua caên cöù vaøo thö chaøo haøng ñeå ñaët caùc ñieàu kieän veà 
giaù caû, thôøi haïn giao haøng, thanh toaùn… Neáu thö naøy traû lôøi trong thôøi gian hieäu löïc 
thì noù trôû thaønh firm offer. Neáu coâng ty traû lôøi ñoàng yù vôùi counter offer naøy thì hôïp 
ñoàng ñaõ ñöôïc kyù keát. 
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To:___________
______________
_ 

Price List 
No. 

SOUTHERN CROSS TRADING 
LTD. 
1-1 Akasaka, Minatoku, Tokyo, Japan
Cable: SUCROSS 
Phone: 03 460 7657 
 

 Sample/catalogs sent by:  
Produced 
by:____________________ 
On:___________________________

Division 
name:___________________ 
 
 

Item 
No. 

Descriptio
n 

Sample
/catalo
g No. 

Unit Unit 
Price 
FOB/C&
F/CIF 

Min. 
quantit
y 
require
d 

Packin
g 
details 
(Meas
ureme
nt/Wei
ght) 

Shipme
nt 

Payme
nt 

Remar
ks 

   
 
 
 
 
… 
 
 
 

 
 
 
 

      

                                     - E & O.E - 
                N.B. The above prices are all subject to market fluctuations and changes in exchange 
rate 
 
 
 

* 
*     * 
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CHÖÔNG 3: CAÙC ÑIEÀU KIEÄN THÖÔNG MAÏI QUOÁC TEÁ 
 

3.1 Giôùi thieäu veà Incoterm 
 

International Commercial Term (Incoterm) – Ñieàu kieän thöông maïi quoác teá – laø 
nhöõng nguyeân taéc veà thöông maïi quoác teá giuùp cho ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn deã daøng 
qui ñònh veà quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa nhau trong caùc giao dòch ngoaïi thöông. 

 
Incoterm do Phoøng Thöông maò Quoác teá (International Chamber of Commerce- 

ICC truï sôû taïi Pari) soaïn thaûo döïa treân nhöõng nghieân cöùu veà caùc taäp quaùn buoân baùn 
quoác teá töø laâu ñôøi. Incoterm ñöôïc ban haønh laàn ñaàu tieân vaøo 1936 vaø ñöôïc tu chænh 
nhieàu laàn 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000. Incoterm môùi nhaát hieän nay laø 
Incoterm 2000.   
 

Moät ñaëc ñieåm cuûa Incoterm laø vaên baûn ra ñôøi sau khoâng phuû ñònh noäi dung cuûa 
caùc vaên baûn tröôùc, nhöng neáu caùc beân thoáng nhaát aùp duïng Incoterm naøo thì phaûi 
daãn chieáu ñieàu aáy trong hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 

 
Incoterm khoâng phaûi laø luaät buoân baùn quoác teá. Tuy nhieân, Incoterm seõ trôû thaønh 

vaên baûn phaùp lyù raøng buoät caùc beân phaûi thöïc hieän nghóa vuï quy ñònh moät khi caùc 
beân töï nguyeän aùp duïng Incoterm vaø daãn chieáu ñieàu aáy trong hôïp ñoàng. Vieäc daãn 
chieáu Incoterm trong hôïp ñoàng ngoaïi thöông caàn phaûi roõ raøng vaø chæ ra vaên baûn 
Incoterm naøo ñaõ ñöôïc aùp duïng. 

 
Ví duï: moät caùch quy ñònh giaù trong hôïp ñoàng nhö sau: 
“$100/MT FOB Rotterdam Port, Incoterm 1990” nghóa laø hôïp ñoàng ñaõ quy ñònh 

ñieàu kieän giao haøng laø FOB caûng Rotterdam nhö quy ñònh trong Incoterm 1990. 
 
Khi nghieân cöùu veà vieäc thöïc hieän moät hôïp ñoàng ngoaïi thöông, ngöôøi ta thaáy 

raèng nhöõng coâng vieäc ngoaïi thöông xoay quanh moät soá traùch nhieäm chính maø noù 
cuõng laø noäi dung cô baûn cuûa caùc phieân baûn Incoterm: 
 

 Giao haøng: ngöôøi baùn hoaøn taát vieäc giao haøng ôû ñaâu? 
 Söï  phaân chia ruûi ro (keå caû trong thôøi gian vaän taûi); ñaây cuõng laø thôøi ñieåm 

chuyeån quyeàn sôû höõu haøng hoaù töø ngöôøi baùn ñeán ngöôøi mua.  
 Söï phaân chia chi phí vaän taûi giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua. 
 Ai laø ngöôøi lo thuû tuïc xuaát/nhaäp khaåu, thueá quan 

 
Incoterm 1990 coù taát caû 13 ñieàu khoaûn. Ta coù theå hình dung chuùng ñöôïc saép xeáp 

taêng daàn theo traùch nnhieäm töø nôi ngöôøi baùn ñeán nôi ngöôøi mua. Nhö vaäy trong 
Incoterm, ñieàu khoaûn EXW (Ex Works) quy ñònh traùch nhieäm thaáp nhaát cuûa ngöôøi 
baùn, thöôøng laø trong tröôøng hôïp giao taïi kho hoaëc xöôûng saûn xuaát cuûa ngöôøi baùn. 
Trong tröôøng hôïp naøy, ngöôøi mua phaûi chòu toaøn boä chi phí vaø ruûi ro ñeå ñem haøng 
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veà. ÔÛ cöïc beân kia, ñieàu khoaûn DDP (Delivered Duty Paid) quy ñònh traùch nhieäm 
cao nhaát cuûa ngöôøi baùn, thöôøng laø giao taò kho cuûa ngöôøi mua. Trong tröôøng hôïp 
naøy, giaù mua ñaõ bao goàm toaøn boä chi phí cho ñeán nôi giao haøng cuoái cuøng. ÔÛ giöõa 
hai thaùi cöïc naøy laø 11 ñieàu khoaûn löïa choïn cho söï phaân chia chi phí vaø ruûi ro giöõa 
ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn.  
 

Caùc ñieàu khoaûn trong Incoterm90 ñöôïc chia laøm 4 nhoùm (E, F, C, D) coù caùc ñaëc 
ñieåm sau: 
 

 Nhoùm E  (EXW): ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï giao haøng taïi kho cuûa 
mình. 

 Nhoùm F (FCA, FAS, FOB): ngöôøi baùn giao haøng cho nhaø vaän taûi do ngöôøi 
mua chæ ñònh taïi ñieåm giao haøng qui ñònh. Ngöôøi mua thueâ phöông tieän vaän 
taûi, traû chi phí vaän taûi. 

 Nhoùm C (CFR, CIF, CPT, CIP): Ngöôøi baùn thueâ phöông tieän vaän taûi vaø traû 
chi phí vaän taûi ñeå ñöa haøng tôùi ñòa ñieåm ñeán quy ñònh nhöng khoâng chòu ruûi 
ro veà maát maùt hö hoûng, hoaëc nhöõng chi phí phaùt sinh khi ñaõ giao haøng cho 
nhaø vaän taûi.  

 Nhoùm D (DAF, DES, DEQ, DDU, DDP): Ngöôøi baùn chòu moïi phí toån vaø ruûi 
ro cho ñeán khi haøng ñeán nôi ñeán quy ñònh taïi quoác gia cuûa ngöôøi mua. 

Khi ñi töø nhoùm E ñeán nhoùm D, traùch nhieäm cuûa ngöôøi baùn taêng daàn töông öùng 
vôùi giaù taêng daàn. Ñieàu kieän nhoùm E, F, C giao haøng taïi quoác gia cuûa ngöôøi baùn. 
Nhoùm D giao haøng taïi quoác gia cuûa ngöôøi mua. Söï phaân chia chi phí vaø ruûi ro giöõa 
ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua tuyø thuoäc vaøo söï löïa choïn caùc ñieàu khoaûn Incoterm. Theo 
caùc ñieàu kieän nhoùm E, ngöôøi baùn giaûm thieåu ruûi ro cuûa mình ôû möùc thaáp nhaát do 
giao haøng ngay taïi cô sôû cuûa mình. Theo ñieàu kieän nhoùm F, ngöôøi baùn toå chöùc vaø 
traû cöôùc phí cho chaëng vaän taûi tröôùc giao haøng, taïi nöôùc XK bao goàm caû thuû tuïc 
xuaát khaåu (tröø FAS). Theo caùc ñieàu kieän nhoùm C, ngöôøi baùn toå chöùc vaø traû tieàn 
chaëng vaän taûi chính nhöng khoâng chòu ruûi ro. Theo caùc ñieàu kieän nhoùm D, chi phí 
vaø ruûi ro cuûa ngöôøi baùn laø cao nhaát vaø cuõng laø an toaøn nhaát cho ngöôøi mua vì haøng 
ñöôïc giao ngay taïi nôi cuûa ngöôøi mua. 

Moät  ñieåm môùi cuûa Incoterm 1990 cuõng nhö Incoterm 2000 laø coù tính ñeán söï 
phaùt trieån cuûa caùc phöông thöùc vaän taûi. Do ñoù, neáu phaân loaïi theo caùc phöông thöùc 
vaän taûi, ta coù caùch söû duïng caùc ñieàu khoaûn nhö sau: 
 
AÙp duïng cho moïi phöông thöùc vaän taûi, keå 
caû vaän taûi ña phöông tieän 

EXW, FCA, CPT, CIP, DAF, DDU, 
DDP 

Vaän chuyeån baèng maùy bay FCA 
Vaän chuyeån baèng ñöôøng saét FCA 
Vaän chuyeån baèng ñöôøng bieån hay ñöôøng 
soâng 

FAS, FOB, CFR, CIF, DES, DEQ 
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3.2 Toùm taét 13 ñieàu khoaûn cuûa Incoterm 1990. 
 

INCOTERM 1990 
Nhoùm Ñieàu khoûan Ngöôøi baùn Ngöôøi mua 

Nhoùm E: 
giaù nôi 
haøng ñi 

EXW (Ex-works) 
giao taïi xöôûng, ñòa 
ñieåm quy ñònh 

*Heát traùch nhieäm sau khi 
giao haøng taïi kho/xöôûng 
cuûa mình. 

* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau thôøi ñieåm giao haøng 
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu 
Thueâ phöông tieän vaän taûi vaø 
traû chi phí vaän taûi 

Nhoùm F: 
Chöa traû 
phí vaän taûi 
chính 

FAS (Free alongside 
ship) giao haøng doïc 
maïn taøu, caûng boác 
haøng qui ñònh. 
 
 
FCA (Free Carrier) 
giao cho ngöôøi vaän 
taûi, ñòa ñieåm quy 
ñònh 
 
 
FOB (Free On 
Board) giao haøng 
leân taøu, caûng boác 
quy ñònh 

* Ñaët haøng doïc maïn taøu 
taïi caûng boác quy ñònh. 
 
 
 
 
 
* Giao haøng cho ngöôøi 
vaän taûi taïi ñieåm quy ñònh. 
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu. 
 
 
 
* Giao haøng leân taøu taïi 
caûng boác. 
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu. 
* Cung caáp cho ngöôøi 
mua vaän ñôn hoaøn haûo.  

* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau thôøi ñieåm giao haøng.
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu 
* Thueâ phöông tieän vaän taûi, 
traû chi phí vaän taûi. 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng ñöôïc giao 
cho ngöôøi vaän taûi. 
* Thueâ phöông tieän vaän taûi 
vaø traû chi phí vaän taûi. 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng qua khoûi 
maïn taøu taïi caûng boác. 
* Thueâ phöông tieän vaän taûi, 
traû chi phí vaän taûi 

Nhoùm C: 
cöôùc phí ñaõ 
traû 

CFR (Cost and 
Freight C&F) tieàn 
haøng vaø cöôùc phí, 
caûng ñeán quy ñònh 
 
 
 
 
CIF (Cost, Insurance 
and Freight) tieàn 
haøng, baûo hieåm vaø 
cöôùc phí, caûng ñeán 
qui ñònh. 
 
 
 
 

* Giao haøng leân taøu taïi 
caûng boác. 
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu. 
* Cung caáp cho ngöôøi 
mua vaän ñôn hoaøn haûo. 
* Thueâ phöông tieän vaän 
taûi, traû cöôùc phí. 
 
* Giao haøng leân taøu taïi 
caûng boác. 
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu. 
* Cung caáp cho ngöôøi 
mua vaän ñôn hoaøn haûo. 
* Thueâ phöông tieän vaän 
taûi, traû cöôùc phí. 
* Mua baûo hieåm vôùi ñieàu 
kieän toái thieåu vaø cung caáp 

* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng vöôït qua 
lan can taøu taïi caûng boác. 
 
 
 
 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng vöôït qua 
maïn taøu taïi caûng boác. 
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CPT (Carriage paid 
to) cöôùc phí traû tôùi, 
nôi ñeán quy ñònh. 
 
 
 
CIP (Carriage, 
Insurance Paid to) 
cöôùc phí, baûo hieåm 
traû tôùi, nôi ñeán qui 
ñònh. 

cho ngöôøi mua chöùng töø 
baûo hieåm. 
Giao haøng cho ngöôøi vaän 
taûi taïi ñòa ñieåmquy ñònh. 
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu. 
* Thueâ phöông tieän, traû 
cöôùc phí 
 
* Giao haøng cho ngöôøi 
vaän taûi taïi ñòa ñieåm quy 
ñònh. 
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu. 
* Thueâ phöông tieän vaän 
taûi, traû cöôùc phí ñeán nôi 
ñeán qui ñònh. 
* Mua baûo hieåm vôùi ñieàu 
kieän toái thieåu vaø cung caáp 
cho ngöôøi mua chöùng töø 
baûo hieåm. 

 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng ñöôïc giao 
cho ngöôøi vaän taûi. 
 
 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng ñöôïc giao 
cho ngöôøi vaän taûi. 

Nhoùm D: 
Nôi haøng 
ñeán 

DAF (Delivered at 
Frontier) giao haøng 
taïi bieân giôùi, ñòa 
ñieåm quy ñònh. 
 
 
 
 
DES (Delivered Ex 
Ship) giao haøng taïi 
taøu, caûng ñeán quy 
ñònh. 
 
 
DEQ (Delivered Ex 
Quay) giao haøng taïi 
caàu caûng, caûng ñeán 
quy ñònh. 
 
 
 
DDU (Delivered 
Duty Unpaid) giao 
haøng chöa noäp thueá, 
nôi ñeán quy ñònh. 

* Giao haøng taïi ñòa ñieåm 
quy ñònh taïi bieân giôùi. 
* Lo thuû tuïc xuaát khaåu. 
* Thueâ phöông tieän vaän 
taûi, traû chi phí ñöa haøng 
ñeán ñòa ñieåm qui ñònh taïi 
bieân giôùi. 
 
* Giao haøng treân taøu taïi 
caûng ñeán quy ñònh. 
* Thueâ phöông tieän vaän 
taûi, traû chi phí ñöa haøng 
ñeán caûng ñeán quy ñònh. 
 
Giao haøng treân caàu caûng 
taïi caûng ñeán quy ñònh. 
* Thueâ phöông tieän vaän 
taûi, traû chi phí ñöa haøng 
ñeán caûng ñeán quy ñònh. 
* Lo thuû tuïc nhaäp khaåu. 
 
* Giao haøng taïi nôi ñeán 
quy ñònh. 
Thueâ phöông tieän vaän taûi, 
traû cöôùc phí ñeán nôi ñeán 

* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng ñöôïc giao 
taïi ñòa ñieåm quy ñònh ôû bieân 
giôùi. 
* Lo thuû tuïc nhaäp khaåu. 
 
 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng ñöôïc giao 
treân taøu taïi caûng ñeán. 
* Lo thuû tuïc nhaäp khaåu.  
 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng ñöôïc giao 
treân caàu caûng taïi caûng ñeán. 
 
 
 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng ñöôïc giao 
taïi nôi ñeán. 
* Lo thuû tuïc nhaäp khaåu. 
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DDP (Delivered 
Duty Paid) giao 
haøng ñaõ noäp thueá, 
nôi ñeán qui ñònh. 

quy ñònh. 
 
* Giao haøng taïi nôi ñeán 
quy ñònh. 
* Thueâ phöông tieän vaän 
taûi, traû cöôùc phí. 
* Lo thuû tuïc nhaäp khaåu. 

 
 
* Chòu ruûi ro vaø chi phí phaùt 
sinh sau khi haøng ñöôïc giao 
taïi nôi ñeán.  

 
 Ñieàu kieän EXW “Ex-works…named placed”: “Giao haøng taïi xöôûng.. ñòa 

ñieåm quy ñònh” coù nghóa laø ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï giao haøng khi haøng ñaõ 
ñöôïc chuaån bò ñaày ñuû taïi cô sôû cuûa mình nhö xöôûng, nhaø maùy, kho… Tuy nhieân, 
theo thoaû thuaän rieâng hoaëc theo taäp quaùn thöông maïi, ñoâi khi ngöôøi baùn seõ chòu 
traùch nhieäm boác haøng leân phöông tieän vaän taûi hoaëc laøm thuû tuïc xuaát khaåu. Ngöôøi 
mua chòu moïi chi phí vaø ruûi ro veà vieäc chuyeân chôû haøng töø kho cuûa ngöôøi baùn ñeán 
nôi ñeán. 

Ñieàu kieän EXW: quy ñònh traùch nhieäm thaáp nhaát cuûa ngöôøi baùn, khoâng neân söû 
duïng ñieàu kieän naøy khi ngöôøi mua khoâng theå laøm caùc thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu caàn 
thieát cuõng nhö lo phöông tieän vaän taûi ôû moät nôi xa laï.  

Ñieàu kieän FCA “Free Carrier At… named place”: “Giao cho nhaø vaän 
taûi…nôi ñeán quy ñònh” nghóa laø ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï cuûa mình khi ñaõ 
giao haøng cho nhaø vaän taûi do ngöôøi mua chæ ñònh vaø laøm thuû tuïc xuaát khaåu taïi ñieåm 
quy ñònh. Tuy nhieân theo taäp quaùn thöông maïi, ñoâi khi ngöôøi baùn seõ giuùp thueâ 
phöông tieän vaän taûi vaø ngöôøi mua traû chi phí. 

Ñieàu kieän FCA: aùp duïng cho moïi loaïi phöông tieän vaän taûi, keå caû vaän taûi ña 
phöông tieän. 

Ñieàu kieän FAS “Free Alongside Ship… named port of shipment”: “Giao 
haøng doïc maïn taøu… caûng boác quy ñònh”. Ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï cuûa mình 
khi ñaõ ñaët haøng doïc maïn taøu do ngöôøi mua chæ ñònh (treân caàu caûng hoaëc treân xaø 
lan) taïi caûng boác haøng quy ñònh. Ngöôøi mua phaûi chòu moïi phí toån vaø ruûi ro veà haøng 
hoaù keå töø thôøi ñieåm ñoù. Ñieàu kieän naøy quy ñònh ngöôøi mua phaûi laøm thuû tuïc xuaát 
khaåu vaø noù chæ aùp duïng cho vaän taûi ñöôøng bieån hay ñöôøng soâng. 

Ñieàu kieän FOB “Free On Board…named port of shipment”: “Giao haøng leân 
taøu… caûng boác haøng quy ñònh”. Ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï cuûa mình khi ñaõ 
ñöa haøng qua lan can taøu taïi caûng boác haøng quy ñònh vaø laøm thuû tuïc xuaát khaåu. 
Ngöôøi mua chòu moïi phí toån vaø ruûi ro veà haøng hoaù keå töø thôøi ñieåm ñoù. Ñieàu kieän 
naøy chæ aùp duïng cho vaän chuyeån baèngñöôøng bieån hay ñöôøng soâng. 

Ñieàu kieän CFR “Cost and Freight…named port of destination”: “Tieàn haøng 
vaø cöôùc phí.. caûng ñeán quy ñònh”. Ngöôøi baùn phaûi traû cöôùc phí vaø caùc phí toån caàn 
thieát ñeå ñöa haøng ñeán caûng ñeán quy ñònh vaø laøm thuû tuïc xuaát khaåu. Nhöng ruûi ro vaø 
caùc chi phí phaùt sinh veà haøng hoaù sau khi haøng ñaõ giao qua maïn taøu taïi caûng boác 
haøng do ngöôøi mua chòu. Ñieàu kieän naøy chæ aùp duïng cho vaän chuyeån baèng ñöôøng 
bieån vaø ñöôøng soâng. 

Ñieàu kieän CIF “Cost, Insurance and Freight…named port of destination”: 
Tieàn haøng, baûo hieåm vaø cöôùc phí..caûng ñeán quy ñònh”. Gioáng nhö  CFR nhöng 
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ngöôøi baùn coøn phaûi mua baûo hieåm cho haøng hoaù ôû möùc baûo hieåm toái thieåu (FPA 
hoaëc ICC C) neá ukhoâng coù thoaû thuaän khaùc. Ñieàu kieän naøy chæ aùp duïng cho vaän 
chuyeån baèng ñöôøng bieån hay ñöôøng soâng. 

Ñieàu kieän CPT “Carriage paid to…named place of destination”: “Cöôùc phí 
traû tôùi.. nôi ñeán quy ñònh” Ngöôøi baùn seõ hoaøn thaønh nghóa vuï cuûa mình khi giao 
haøng cho nhaø vaän taûi nhöng phaûi traû cöôùc phí ñeå chôû haøng tôùi nôi ñeán quy ñònh. 
Ngöôøi baùn phaûi laøm thuû tuïc xuaát khaåu. Ngöôøi mua seõ chòu moïi ruûi ro vaø chi phí 
phaùt sinh sau khi haøng ñöôïc giao cho nhaø vaän taûi. Ñieàu kieän naøy ñöôïc aùp duïng cho 
moïi loaïi phöông tieän vaän taûi. 

Ñieàu kieän CIP “Carriage and Insurance paid to…named place of 
destination”: “Cöôùc phí vaø baûo hieåm traû tôùi..nôi ñeán quy ñònh”. Gioáng nhö CPT 
nhöng ngöôøi baùn coøn phaûi mua baûo hieåm cho haøng hoaù ôû möùc toái thieåu. Ñieàu kieän 
naøy aùp duïng cho moïi loaïi phöông tieän vaän taûi, keå caû vaän taûi ña phöông tieän. 

Ñieàu kieän DAF “Delivery At Frontier…named place”: “Giao haøng taïi bieân 
giôùi..ñòa ñieåm quy ñònh. Ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï khi giao haøng vaø laøm thuû 
tuïc xuaát khaåu taïi moät ñòa ñieåm quy ñònh nôi bieân giôùi. Ñòa ñieåm naøy coù theå naèm ôû 
quoác gia cuûa ngöôøi baùn hay ngöôøi mua. Ñieàu kieän naøy aùp duïng cho vaän chuyeån 
baèng ñöôøng saét hoaëc ñöôøng boä. 

Ñieàu kieän DES “Delivery ex-ship…named port of destination”: “Giao haøng 
taïi taøu..caûng ñeán quy ñònh”. Ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï cuûa mình khi haøng 
ñöôïc giao cho ngöôøi mua treân taøu taïi caûng ñeán quy ñònh (chöa laøm thuû tuïc nhaäp 
khaåu). Ngöôøi mua seõ laøm thuû tuïc nhaäp khaåu vaø boác haøng leân bôø. Ñieàu kieän naøy chæ 
aùp duïng cho vaän chuyeån baèng ñöông bieån hoaëc ñöôøng soâng. 

Ñieàu kieän DEQ “Delivery ex-quay…duty paid…named port of destination”: 
“Giao haøng taïi caàu caûng, ñaõ noäp thueá…caûng ñeán quy ñònh”. Ngöôøi baùn hoaøn thaønh 
nghóa vuï cuûa mình sau khi giao haøng (ñaõ laøm thuû tuïc haûi quan vaø noäp thueá nhaäp 
khaåu) cho ngöôøi mua taïi caàu caûng ôû caûng ñeán quy ñònh. Trong tröôøng hôïp hai beân 
thoaû thuaän raèng beân mua seõ laøm thuû tuïc haûi quan vaø noäp thueá thì duøng duty unpaid 
thay vì duty paid. Neáu muoán mieãn cho ngöôøi baùn moät soá loaïi thueá thì phaûi ghi roõ, ví 
duï “DEQ, VAT unpaid, named port of destination” nghóa laø “giao haøng taïi caàu 
caûng, chöa traû thueá VAT, caûng ñeán quy ñònh”. Ñieàu kieän naøy chæ söû duïng cho vaän 
chuyeån baèng ñöôøng bieån hoaëc ñöôøng soâng. 

Ñieàu kieän DDU “Delivered duty unpaid…named place of destination”: 
“Giao haøng chöa noäp thueá…nôi ñeán quy ñònh”. Ngöôøi baùn hoaøn thaønh traùch nhieäm 
cuûa mình khi giao haøng cho ngöôøi mua taïi ñòa ñieåm quy ñònh ôû quoác gia cuûa ngöôøi 
mua. Ngöôøi baùn chòu caùc phí toån vaø ruûi ro ñeå chôû haøng ñeán ñoù (tröø thuû tuïc haûi quan 
vaø thueá nhaäp khaåu do ngöôøi mua chòu) ngöôøi mua seõ chòu traùch nhieäm neáu chaäm treã 
trong vieäc naøy. Neáu hai beân thoaû thuaän ngöôøi baùn phaûi chòu theâm moät soá loaïi thueá 
thì phaûi ghi roõ, ví duï “DDU, VAT paid, named of destination” nghóa laø “giao haøng 
thueá chöa traû, VAT ñaõ traû, nôi ñeán quy ñònh”. Ñieàu kieän naøy aùp duïng cho moïi loaïi 
phöông tieän vaän taûi. 

Ñieàu kieän DDP “Delivered Duty Paid…named place of destination”: “Giao 
haøng ñaõ noäp thueá, nôi ñeán quy ñònh”. Ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï khi ñaõ giao 
haøng cho ngöôøi mua taïi nôi quy ñònh ôû quoác gia cuûa ngöôøi mua. Ñieàu kieän naøy theå 
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hieän traùch nhieäm toái ña cuûa ngöôøi baùn vì hoï phaûi chòu moïi phí toån vaø laøm moïi thuû 
tuïc ñeå ñöa haøng ñeán nôi ñeán. Neáu hai beân thoaû thuaän mieãn cho ngöôøi baùn moät soá 
loaïi thueá thì phaûi ghi roõ, ví duï “DDP, VAT unpaid, named place of destination” 
nghóa laø “Giao haøng thueá ñaõ traû, VAT chöa traû, nôi ñeán quy ñònh”. Ñieàu kieän naøy 
ñöôïc söû duïng cho moïi loaïi phöông tieän vaän taûi. 

3.3 Söû duïng Incoterm nhö theá naøo? 

3.3.1 Moät soá vaán ñeà caàn löu yù. 
Incoterm chæ mang tính höôùng daån khoâng coù tính baét buoät trong ngoaïi thöông. 

Neáu caùc beân muoán söû duïng Incoterm thì phaûi ghi roõ trong hôïp ñoàng laø söû duïng 
Incoterm vaø phieân baûn cuï theå naøo ñöôïc söû duïng, ví duï Incoterm 1990. Ngoaøi ra coøn 
phaûi quy ñònh thaät roõ nhöõng ñieàu khoâng quy ñònh trong Incoterm. 

 
Khi söû duïng Incoterm, hai beân coøn coù theå quy ñònh chi tieát theâm moät soá ñieàu 

khoaûn trong hôïp ñoàng, neáu chuùng khaùc vôùi Incoterm thì phaûi tuaân theo nhöõng quy 
ñònh rieâng naøy. 

Trong Incoterm, caùc ñieàu kieän FOB, CFR, CIF ñeàu duøng phöông phaùp giao haøng 
leân taøu truyeàn thoáng. Tuy nhieân ngaøy nay, caùc haõng vaän taûi thöôøng nhaän haøng tröôùc 
khi haøng ñöôïc giao leân taøu. Trong tröôøng hôïp naøy, neân duøng ñieàu kieän naøo maø vieäc 
giao haøng cho nhaø vaän taûi khoâng phuï thuoäc vaøo vieäc giao haøng leân taøu, ví duï duøng 
FCA thay cho FOB, duøng CPT thay cho CFR, duøng CIP thay cho CIF. 

3.3.2 Löïa choïn Incoterm 
Trong ngoaïi thöông, ñeå löïa choïn ñöôïc ñieàu kieän Incoterm phuø hôïp, ngöôøi ta 

thöôøng caân nhaéc caùc yeáu toá sau: 
 Tình hình thò tröôøng, giaù caû 
 Khaû naêng thueâ phöông tieän vaän taûi vaø mua baûo hieåm 
 Khaû naêng laøm thuû tuïc tuïc xuaát nhaäp khaåu 
 Caùc quy ñònh cuûa chính phuû… 

  Ñeå coù theå choïn löïa moät caùch nhanh choùng, ngöôøi ta tham khaûo hai sô ñoà 3.1 vaø 
3.2 sau: Hình 3.1 Sô ñoà löïa choïn Incoterm daønh cho nhaø xuaát khaåu. 
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  : coù 

Khaû naêng chòu moïi 
phí toån vaø ruûi ro ñeå 
giao haøng ñeán quoác 
gia cuûa ngöôøi mua. 

Khaû naêng 
laøm thuû tuïc 
nhaäp khaåu 

Giao haøng 
taïi bieân giôùi

Giao haøng 
taïi moät ñòa 
ñieåm trong 
quoác gia 

ngöôøi mua. 

DAF

DDP

DEQ

Giao haøng 
treân taøu. 

DES

DDU

Khaû naêng thueâ taøu vaø 
traû cöôùc phí vaän taûi 
haøng ñeân nôi quy 

ñònh. 

Nôi ñeán laø 
caûng bieån.

Ai mua baûo 
hieåm 

Ngöôøi baùn 

Ngöôøi mua 

CIF

CFR

Ai mua baûo 
hieåm 

Ngöôøi baùn 

Ngöôøi mua 

CIP

CPT

FOB

FCA

FAS

Khaû naêng giao haøng 
ñeán nôi quy ñònh vaø lo 

thuû tuïc xuaát khaåu. 
Nôi ñeán laø 
caûng bieån.

Chôû haøng 
ñeán nôi taäp 

keát.

EXW

  : khoâng 
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Khaû naêng chòu moïi 
phí toån vaø ruûi ro ñeå 
nhaän haøng taïi kho 

cuûa ngöôøi baùn. 

Khaû naêng 
laøm thuû tuïc 
xuaát khaåu 

chôû haøng 
töø kho ñeán 

caûng 

EXW

FAS

FOBChôû haøng 
baèng ñöôøng 

bieån. 
FCA

Khaû naêng nhaän haøng 
taïi caûng ñeán 

Chôû haøng 
baèng ñöôøng 

bieån. 

Khaû naêng 
mua baûo 

hieåm 

CFR

CIF

Khaû naêng 
mua baûo 

hieåm 

CPT

CIP

DES

DDU

DAF

DEQ

Khaû naêng lo thuû tuïc 
nhaäp khaåu. Coù theå 

nhaän haøng 
treân taøu. 

Giao haøng taïi bieân 
giôùi. 

Khaû naêng thueâ 
phöông tieän vaän taûi 
vaø traû cöôùc phí ñeân 

nôi quy ñònh. 

Khaû naêng chòu ruûi ro 
sau khi haøng giao cho 

nhaø vaän taûi. 

Nhaän haøng taïi kho 
cuûa caûng ñeán 

DDP

 
Hình 3.2 Sô ñoà löïa choïn Incoterm daønh cho nhaø nhaäp khaåu 

 
Trong ngoaïi thöông, ngöôøi ta thöôøng söû duïng caùc ñieàu khoaûn Incoterm nhö 

FOB, CFR, CIF. Tuy nhieân trong thöïc teá, do caùc taäp quaùn thöông maïi hoaëc do caùc 
thoaû thuaän rieâng trong hôïp ñoàng, caùc ñieàu kieän naøy khoâng gioáng hoaøn toaøn vôùi 
nguyeân baûn maø coù ñieàu chænh moät soá nghóa vuï  nhö: 
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FOB under tackle (FOB döôùi caàn caåu): luùc naøy ngöôøi baùn chòu moïi ruûi ro vaø 
toån thaát haøng hoaù cho ñeán khi caàn caåu moùc haøng. 

FOB stowed/FOB trimmed (FOB san xeáp haøng): ngöôøi baùn nhaän theâm traùch 
nhieäm xeáp haøng hoaëc san haøng trong khoang taøu. Neáu hôïp ñoàng khoâng quy ñònh gì 
khaùc thì ngöôøi baùn hoaøn thaønh vieäc giao haøng sau khi san xeáp haøng treân taøu. 

FOB shipment to destination (FOB chôû haøng ñeán nôi): ngöôøi baùn coù traùch 
nhieämthueâ taøu giuùp ngöôøi mua ñeå chôû haøng ñeán nôi ñeán nhöng ngöôøi mua seõ traû 
cöôùc phí. 

FOB liner term (FOB taøu chôï): ngöôøi baùn khoâng phaûi traû chi phí boác dôõ haøng 
vì tieàn cöôùc taøu chôï ñaõ bao goàm chi phí naøy. 

CIF FO (CIF free out): ñieàu kieän naøy mieãn chi phí dôõ haøng leân bôø taïi caûng 
ñeán cho nhaø vaän taûi, ngöôøi mua seõ traû chi phí naøy. 

CIF FIO (CIF free in and out): mieãn chi phí boác vaø dôõ haøng cho nhaø vaän taûi, 
luùc naøy ngöôøi baùn traû chi phí boác haøng leân taøu coøn ngöôøi mua traû chi phí dôõ haøng 
leân bôø. 

CIF liner term (CIF taøu chôï): cöôùc phí ñaõ bao goàm chi phí boác dôõ haøng hoaù. 
CIF CFS (CIF traïm göûi haøng container): ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï giao 

haøng sau khi göûi haøng cho nhaø vaän taûi taïi Container Freight Station (traïm 
container). 

CIF CY (CIF baõi container): ngöôøi baùn hoaøn thaønh nghóa vuï giao haøng sau khi 
göûi haøng taïi Container yard (baõi container) 

CIF + C : giaù haøng bao goàm hoa hoàng cho nhaø trung gian. 
CIF + I : giaù haøng ñaõ bao goàm laõi tieàn vay. 
CIF + S : giaù haøng ñaõ bao goàm chi phí ñoåi tieàn. 
CIF + W : giaù haøng ñaõ bao goàm chi phí mua baûo hieåm chieán tranh (war risk) 
CIF + WA: giaù haøng ñaõ bao goàm chi phí mua baûo hieåm theo ñieàu kieän WA. 
CIF afloat: (CIF haøng noåi) theo ñieàu kieän naøy, haøng hoaù ñaõ ôû treân taøu luùc hôïp 

ñoàng ñöôïc kyù keát. 
CIF landed (CIF dôõ haøng leân bôø) ngöôøi baùn phaûi chòu chi phí dôõ haøng leân bôø. 

 
Moät soá ñieàu chænh cô baûn trong Incoterm 2000 so vôùi Incoterm1990. 
 

Incoterm 2000 ñöôïc xaây döïng döïa treân söï ñieàu chænh Incoterm1990 cho phuø hôïp 
vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc phöông thöùc vaän taûi ngoaïi thöông vaø taäp quaùn thöông maïi. 

 
Trong Incoterm 2000 coù 3 thay ñoåi cô baûn taäp trung vaøo caùc ñieàu khoaûn sau: 
FAS: Ngöôøi baùn lo thuû tuïc xuaát khaåu. 
DEQ: Ngöôøi mua lo thuû tuïc nhaäp khaåu. 
FCA: Neáu giao taïi kho cuûa ngöôøi baùn thì ngöôøi baùn seõ chòu traùch nhieäm boác 

haøng leân phöông tieän vaän taûi do ngöôøi mua chæ ñònh. 
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3.4 Incoterm vaø quy ñònh ngoaïi thöông cuûa Myõ 
 

Quy ñònh ngoaïi thöông cuûa Myõ cuõng duøng nhöõng thuaät ngöõ gioáng vôùi Incoterm 
nhöng dieãn giaûi khaùc vôùi Incoterm. Quy ñònh ngoaïi thöông cuûa Myõ bao goàm 11 
ñieàu kieän nhö sau: 
 

Stt Teân goïi Dieãn giaûi 
1 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
7 
 
 
8 
 
9 
 
10 
 
11 

(I) Delivery at place… 
 
(II-A) FOB (named inland carrier at 
named inland point of departure) 
 
(II-B) FOB (named inland carrier at 
named inland point of departure) 
freight prepaid to (named point of 
exportation)  
 
(II-C) FOB (named inland carrier at 
named inland point of departure) 
freight allowed to (named point) 
 
(II-D) FOB (named inland carrier at 
named point of exportation) 
 
(II-E) FOB vessel (named port of 
shipment) 
(II-F) FOB (named inland point in 
country of importation) 
 
(III) FAS (Free Alongside Ship) 
 
(IV) C&F (Cost & freight) 
 
(V) CIF (Cost, Insurance, Freight) 
 
(VI) Delivery Ex-Port of destination 

Giao haøng taïi (nôi xuaát xöù quy ñònh) 
 
FOB (ngöôøi chuyeân chôû noäi ñòa ñöôïc chæ 
ñònh taïi ñieåm khôûi haønh noäi ñòa quy ñònh) 
 
FOB (ngöôøi chuyeân chôû noäi ñòa ñöôïc chæ 
ñònh taïi ñieåm khôûi haønh noäi ñòa quy ñònh) 
cöôùc phí ñaõ traû tôùi (ñieåm xuaát khaåu quy 
ñònh). 
 
FOB (ngöôøi chuyeân chôû noäi ñòa ñöôïc chæ 
ñònh taïi ñieåm khôûi haønh noäi ñòa quy ñònh) 
cöôùc phí ñaõ traû tôùi (ñieåm quy ñònh) 
 
FOB (ngöôøi chuyeân chôû noäi ñòa ñöôïc chæ 
ñònh taïi ñieåm xuaát khaåu quy ñònh) 
 
FOB taøu bieån (caûng boác haøng quy ñònh) 
 
FOB (ñòa ñieåm noäi ñòa quy ñònh ôû nöôùc nhaäp 
khaåu) 
 
Giao haøng doïc maïn taøu 
 
Tieàn haøng vaø cöôùc phí 
 
Tieàn haøng, baûo hieåm vaø cöôùc phí 
 
Giao haøng taïi caûng ñích. 

Xem baûng 3.3: Baûng toùm taéc caùc quy ñònh ngoaïi thöông cuûa Myõ. 
 

Do ñoù, khi söû duïng quy ñònh ngoaïi thöông cuûa Myõ, caàn phaûi chuù yù nhöõng ñieåm 
sau: 

• Phaûi ghi roõ phöông tieän vaän taûi trong hôïp ñoàng (ñöôøng boä, ñöôøng saét, ñöôøng 
thuûy, haøng khoâng, hoaëc ña phöông tieän) 

• Phaûi ghi roõ ñòa ñieåm giao haøng 
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Baûng 3.3: BAÛNG TOÙM TAÉC CAÙC QUY ÑÒNH NGOAÏI THÖÔNG CUÛA MYÕ

Ñieàu kieän thöông maïi (I) (II-A) (II-B) (II-C) (II-D) (II-E) (II-F) (III) (IV)

Khoaûn muïc chi phí

1 Haøng hoaù vaø bao bì xuaát khaåu B B B B B B B B B
2 Cöôùc phí trong noäi ñòa M M M M B B B B B
3 Thueá vaø leä phí xuaát khaåu M M M M M B B M B
4 Chöùng töø xuaát khaåu M M M M M B B M B
5 Boác haøng taïi ñieåm xuaát khaåu M M M M M B B M B
6 Phí giao nhaän M M M M M B B M B
7 Chi phí vaän taûi bieån/haøng khoâng M M M M M M B M B
8 Baûo hieåm vaän taûi bieån/haøng khoâng M M M M M M B M M
9 Chi phí vaø thueá dôõ haøng leân M M M M M M B M M

10 Phí laøm thuû tuïc haûi quan nhaäp khaåu M M M M M M B M M
11 Thueá nhaäp khaåu M M M M M M B M M
12 Chi phí giöû taøu quaù hôïp ñoàng M M M M M M M M M
13 Chuyeån sôû höûu vaø ruûi ro gioáng II-A gioáng II-A

Ñieàu kieän Incoterm töông ñöông EXW - - - - FOB DDP FAS CPT/CFR

Ghi Chuù: B: Beân baùn
M: Beân mua

Khi ngöôøi 
mua nhaän 
haøng

Khi haøng 
ñöôïc ñaët 
vaøo/leân 
phöông 
tieän vaän 
taûi taïi 
ñieåm boác 
haøng 

Sau khi 
haøng ñeán 
phöông 
tieän vaän 
taûi ôû caûng 
XK

Sau khi 
haøng ôû 
treân taøu 
taïi caûng 
XK

Taïi ñòa 
ñieåm ñeán 
quy ñònh

Khi haøng 
ñeå doïc 
phöông 
tieän vaän 
taûi taïi 
caûng XK

Haøng 
ñöôïc giao 
cho ngöôøi 
vaäntaûi 
hoaëc ôû 
treân bong 
taøu
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PHAÀN 2: HÔÏP ÑOÀNG MUA BAÙN NGOAÏI THÖÔNG 
CHÖÔNG 4: ÑAØM PHAÙN, KYÙ KEÁT HÔÏP ÑOÀNG NGOAÏI THÖÔNG. 

 

4.1 Caùc phöông thöùc mua baùn quoác teá. 
 
• Mua baùn tröïc tieáp: thöïc hieän coâng vieäc mua baùn baèng caùc hình thöùc môû chi nhaùnh ôû nöôùc 

ngoaøi hoaëc ñaët vaên phoøng ñaïi dieän ñeå tìm kieám hôïp ñoàng mua baùn. 
 
• Mua baùn qua trung gian: Thöïc hieän vieäc mua baùn thoâng qua moät beân thöù ba, nhö duøng heä 

thoáng ñaïi lyù xuaát nhaäp khaåu, hay duøng ngöôøi moâi giôùi. 
 
• Mua baùn ñoái löu: xuaát khaåu haøng hoùa vaø ñoái löu baèng haøng nhaäp khaåu. 
 
• Gia coâng: Nhaäp nguyeân phuï lieäu töø nöôùc ngoaøi, thöïc hieän gia coâng ñeå hoaøn thaønh saûn 

phaåm hoaëc baùn thaønh phaåm vaø xuaát trôû laïi cho coâng ty meï. 
 
• Giao dòch qua sôû giao dòch:  Ñaây laø nôi taäp trung nhöõng ngöôøi coù nhu caàu mua vaø baùn haøng 

hoaù, thöôøng laø nhöõng loaïi haøng hoùa thoâng thöôøng, coù quy caùch thoáng nhaát. Vieäc mua baùn 
chuû yeáu thöïc hieän baèng giaáy tôø. Moät soá hình thöùc thoâng duïng ôû sôû giao dòch nhö thò tröôøng 
giao ngay (spot market) vaø thò tröôøng coù kyø haïn (future market) 

 
• Ñaáu thaàu, ñaáu giaù: Thöôøng duøng cho nhöõng coâng trình hay caùc döï aùn hoaëc caùc loaïi haøng 

hoaù ñaëc bieät, coù giaù trò cao vaø yeâu caàu kyõ thuaät khaéc khe. 
 
• Baùn haøng qua hoäi chôï, trieån laõm quoác teá: haøng naêm thöôøng coù caùc cuoäc trieån laõm thöông 

maïi cho caùc ngaønh haøng khaùc nhau. ÔÛ ñaây, nhaø cung caáp seõ giôùi thieäu caùc saûn phaåm cuûa 
mình coøn ngöôøi mua seõ tham quan tìm hieåu. Neáu thoáng nhaát ñöôïc vôùi nhau veà haøng hoùa, 
giaù caû, ñieàu kieän giao haøng.. thì hôïp ñoàng seõ ñöôïc kyù keát.   

 

4.2 Coâng vieäc chuaån bò cho ñaøm phaùn vaø kyù keát hôïp ñoàng ngoaïi thöông 
 

4.2.1 Quaù trình ñi ñeán hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 
 
• Theo taäp quaùn thoâng thöôøng, tröôùc khi muoán böôùc vaøo thò tröôøng nöôùc ngoaøi, doanh nhaân 

caàn phaûi nghieân cöùu thò tröôøng. Ñieàu naøy raát caàn thieát ñeå ñieàu tra sô boä veà nhöõng cô hoäi 
mua hoaëc baùn haøng hoaù coù lieân quan ôû thò tröôøng xa xoâi ñoù. 

 
• Sau khi ñaõ ñieàu  nghieân thò tröôøng, coâng ty seõ tìm hieåu caùc ñoái taùc, thöïc hieän caùc ñoäng taùc 

môøi chaøo giao dòch hoaëc göûi caùc baûng baùo giaù ñeán baïn haøng. 
 
• Böôùc ñaàu tieân laø phaûn hoài cuûa khaùch haøng veà thö  baùo giaù cuûa haõng mình. Khaùch haøng coù 

theå hoûi coâng ty theo hai daïng sau: 
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a/ Query (hoûi): Khaùch haøng hoûi veà caùc ñieàu kieän cô baûn cuûa hôïp ñoàng nhö giaù caû, thôøi 
gian giao haøng, vaø ñieàu kieän kyû thuaät lieân quan ñeán chaát löôïng haøng hoaù. 
b/ Counter offer (chaøo haøng ngöôïc laïi): khaùch haøng neâu ra nhöõng ñieàu kieän ñeå ñi ñeán 
hôïp ñoàng (döïa vaøo baùo giaù cuûa haõng mình nhöng söûa ñoåi caùc ñieàu kieän veà giaù caû, kyø 
haïn theo yeâu caàu cuûa hoï). 

 
• Caên cöù theo phaûn hoài ñoù, coâng ty seõ traû lôøi cho khaùch haøng. 
 

a/ Neáu nhaän ñöôïc Query, coâng ty seõ traû lôøi caùc thaéc maéc cuûa khaùch haøng. 
 
b/ Neáu nhaän ñöôïc counter offer, coâng ty seõ traû lôøi coù ñoàng yù nhöõng ñieàu kieän chaøo 
haøng cuûa khaùch hay khoâng? Hay chæ chaáp thuaän nhöõng ñieåm naøo. 

 
• Qua quaù trình trao ñoåi nhö vaäy, neáu hai beân hoaøn toaøn nhaát trí thì treân thöïc teá hôïp ñoàng ñaõ 

ñöôïc thaønh laäp. Luùc naøy hai beân seõ tieán haønh soaïn thaûo vaø kyù keát hôïp ñoàng. 
 

Caàn phaûi löu yù raèng, Query chæ laø thö hoûi, duø coâng ty coù traû lôøi ñaày ñuû ñeán ñaâu thì hôïp 
ñoàng cuõng chöa hình thaønh. Chæ coù söï thoáng nhaát chaáp nhaän baèng vaên baûn hoaëc xaùc nhaän 
counter offer thì hôïp ñoàng môùi ñöôïc thaønh laäp. 
 

4.2.2 Caùc tình huoáng trong giao dòch ngoaïi thöông. 
 

Yeâu caàu: duøng söùc maïnh voâ hình do coù thaåm quyeàn (haønh chaùnh, naêng löïc, luaät phaùp…) 
ñeå laøm cho ñoái taùc phaûi thöïc hieän nhöõng gì mình muoán. 

 
Ñeà nghò: Treân cô sôû cuûa söï  suy luaän hôïp lyù hoaëc quan heä coâng vieäc bình ñaúng ñeå laøm cho 

ñoái taùc thöïc hieän nhöõng ñieàu ñaõ thoûa thuaän hoaëc quy ñònh. 
 
Ñaøm phaùn: Laø quaù trình thoûa hieäp veà lôïi ích cuûa caùc beân ñeå ñi ñeán moät vaên baûn thoûa 

thuaän chung veà caùc ñieàu khoaûn coù lôïi vaø phuø hôïp nhaát vôùi muïc tieâu cuaû caùc beân. 
 
Thöông löôïng: Laø quaù trình daøn xeáp nhöõng baát ñoàng, nhöõng maâu thuaãn veà lôïi ích giöõa caùc 

beân. Thöông löôïng laø moät ngheä thuaät coù töø laâu ñôøi ñeå giaûi quyeát baát ñoàng, ngaøy nay noù ñaõ 
phaùt trieån thaønh moät phöông thöùc chuû yeáu ñeå ra quyeát ñònh. Moät cuoäc thöông löôïng naûy sinh 
khi caùc beân coù nhöõng muïc ñích chung vaø nhöõng muïc ñích maâu thuaãn nhau. Cuoäc  thöông 
löôïng thaønh coâng khi caùc beân ñeàu töø boû laäp tröôøng ban ñaàu cuûa mình vaø moät soá hy sinh trong 
laõnh vöïc naøy ñeå ñöôïc buø laïi baèng nhöõng lôïi ích trong laõnh vöïc khaùc.  
 
 

4.2.3 Moät soá phöông phaùp ñaøm phaùn kyù keát hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 
 

Vieäc ñaït ñöôïc moät hôïp ñoàng ngoaïi thöông coù lôïi cho caû hai beân ñoøi hoûi moät quaù trình ñaøm 
phaùn ñöôïc chuaån bò kyû löôûng, ñoâi khi laâu daøi vaø ñoøi hoûi kieân nhaãn. Ñeå ñaùnh giaù moät cuoäc ñaøm 
phaùn thaønh coâng, ngöôøi ta söû duïng ba tieâu chuaån sau: 
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• Muïc tieâu caùc beân ñaït ñöôïc: ñaây laø tieâu chuaån tröôùc tieân ñeå ñaùnh giaù moät cuoäc ñaøm 
phaùn thaønh coâng hay thaát baïi. Ngöôøi ta thöôøng quan taâm ñeán vaán ñeà laø keát quaû cuoái 
cuøng cuûa ñaøm phaùn coù ñaït ñöôïc muïc tieâu xaùc ñònh luùc ban ñaàu hay khoâng? 

  
• Toái öu hoaù giaù thaønh: cuoäc ñaøm phaùn phaûi ñöôïc tieán haønh vôùi chi phí chaáp nhaän ñöôïc. 

Thoâng thöôøng ngöôøi ta quan taâm ñeán 3 loaïi chi phí sau: Chi phí cô baûn laø söï nhöôïng 
boä ñeå ñaït ñöôïc hôïp ñoàng, laø khoaûn caùch giöõa lôïi ích döï kieán thu ñöôïc vôùi lôïi ích thöïc 
teá thu ñöôïc qua ñaøm phaùn; Chi phí tröïc tieáp laø chi phí veà thôøi gian, tieàn baïc, vaø coâng 
söùc ñaõ boû ra cho cuoäc ñaøm phaùn; vaø chi phí cô hoäi laø nhöõng cô hoäi bò maát ñi do tham 
gia cuoäc ñaøm phaùn naøy.  

 
• Xaây döïng quan heä: qua cuoäc ñaøm phaùn, ngöôøi ta coøn quan taâm xaây döïng quan heä laâu 

daøi. Ñaây môùi chính laø muïc tieâu caàn nhaém ñeán bôûi vì caùc quan heä laøm aên ngoaïi 
thöông laâu daøi vaø coù hieäu quaû thöôøng baét nguoàn töø  caùc cuoäc ñaøm phaùn khoù khaên vaø 
caêng thaúng luùc ñaàu.  

 
Ví duï: Moät quaù trình ñaøm phaùn veà giaù caû thaønh coâng seõ ñaït ñöôïc ñieåm giaù toái öu, coù lôïi 

cho hai beân. 
 
 
 

Ñoái vôùi Beân baùn, giaù caøng cao hoï caøng coù lôïi 

Möùc lôïi nhuaän Möùc lôïi nhuaän 

R1 A 
vaø hoï ñaët giaù ôû möùc P1, vaø möùc lôïi cuûa hoï seõ 
laø R1. 
 
 Giaù 
 
 
 
  
 

Ñoái vôùi Beân Mua, giaù caøng thaáp hoï caøng coù lôïi 
vaø hoï ñaët giaù ôû möùc P2, vaø möùc lôïi cuûa hoï seõ  
laø R2. 
 
 
 
 
 
 

Qua quaù trình ñaøm phaùn, giaù caû seõ ñöôïc thoáng   

P2

B 
R2

R 

P 

Möùc lôïi nhuaän

Möùc lôïi nhuaän

P1 

Giaù 

nhaát taïi P laø ñieåm coù lôïi cho caû hai beân, vôùi 
möùc lôïi R. 
 Giaù 
 
 
 

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -43-

Ñaøm phaùn laø moät khoa hoïc vaø cuõng ñoàng thôøi laø moät ngheä thuaät. Noù ñoøi hoûi ngöôøi tham 
gia ñaøm phaùn phaûi naém ñöôïc moät soá nguyeân taéc cô baûn, nhöng söï thaønh coâng trong ñaøm phaùn 
laïi phuï thuoäc raát nhieàu vaøo naêng löïc cuûa caù nhaân tham gia ñaøm phaùn. 

Trong ñaøm phaùn kyù keát hôïp ñoàng ngoaïi thöông, ngöôøi ta thöôøng duøng moät soá phöông phaùp 
cô baûn trình baøy trong Baûng 4.1 

Ñaøm phaùn meàm deûo (Soft negotiation): ngöôøi ñaøm phaùn coá gaéng traùnh xung ñoät, deã daøng 
chòu nhöôïng boä nhaèm ñaït ñöôïc thoaû thuaän vaø giöû gìn quan heä toát giöõa caùc beân. Hoï ñaët muïc 
ñích phaûi ñaït ñöôïc thoaû thuaän leân haøng ñaàu chöù khoâng phaûi coá gaéng ñeå laán aùp ñoái taùc. Trong 
ñaøm phaùn, hoï khoâng coi ñoái taùc laø ñòch thuû maø xem nhö baïn beø, thaân höõu vaø khoâng quan taâm 
nhieàu ñeán hieäu quaû kinh teá. 

Ñaøm phaùn cöùng raén (Hard negotiation): ngöôøi ñaøm phaùn ñöa ra laäp tröôøng heát söùc cöùng 
raén roài tìm moïi caùch laán aùp ñoái phöông ñeå baûo veä laäp tröôøng cuûa mình. Neáu hai beân cuøng söû 
duïng phöông phaùp naøy thì cuoäc ñaøm phaùn seõ dieãn ra raát caêng thaúng, deã bò ñoå vôõ giöõa chöøng, 
khoâng ñi ñeán keát quaû toát ñeïp cuoái cuøng. Vì vaäy, ngöôøi ñaøm phaùn theo kieåu cöùng neáu coù thu 
ñöôïc thaéng lôïi thì cuõng laø thaéng lôïi beà ngoaøi chöù khoâng phaûi thaéng lôïi ñích thöïc. Coøn neáu hoï 
thaát baïi, hoï seõ maát luoân moái quan heä hôïp taùc, maát baïn haøng vaø ñoái taùc. 

Ñaøm phaùn theo nguyeân taéc (Principle negotiation): ñaây laø phöông phaùp ñaøm phaùn coù 
nhieàu lôïi ñieåm hôn caû, ngöôøi ta thöôøng goïi laø “ngheä thuaät ñaøm phaùn Harvard”, noù coù 4 ñaëc 
ñieåm chính nhö  sau:  

 Taùch con ngöôøi ra khoûi vaán ñeà ñaøm phaùn. Ñoái vôùi ngöôøi thì oân hoaø, ñoái vôùi coâng vieäc 
thì cöùng raén. 

 Caàn taäp trung vaøo lôïi ích cuûa hai beân chöù khoâng coá giöõ laáy laäp tröôøng cuûa moät beân. 
ñaøm phaùn thaønh thaät, coâng khai, khoâng löøa loïc ñoái phöông. 

 Ñöa ra nhieàu phöông aùn khaùc nhau ñeå löïa choïn. 
 Söï thoûa thuaän ñaït ñöôïc döïa treân nhöõng tieâu chuaån khaùch quan, khoa hoïc chöù khoâng 

phaûi döïa vaøo caûm tính, söï aùp ñaûo. 
Tuy raèng ñaøm phaùn nguyeân taéc coù nhieàu öu ñieåm nhöng caû ba phöông phaùp ñaøm phaùn treân 

ñeàu coù nhöõng öu ñieåm vaø khuyeát ñieåm. Tuyø vaøo töøng hoaøn caûnh cuï theå maø ngöôøi ñaøm phaùn 
quyeát ñònh choïn phöông phaùp naøo cho phuø hôïp. Nhö vaäy, ñieàu caên baûn cho cuoäc ñaøm phaùn 
thaønh coâng vaãn laø con ngöôøi tham gia vaøo cuoäc ñaøm phaùn. 

Trong ngoaïi thöông,  ngöôøi ñaøm phaùn coù vai troø heát söùc quan troïng vaø gaàn nhö  coù vai troø 
quyeát ñònh ñeán vieäc thaønh coâng hay thaát baïi cuûa moät cuoäc ñaøm phaùn. Vì vaäy, vieäc choïn löïa 
ngöôøi ñaøm phaùn laø moät vaán ñeà maø Ban giaùm ñoác phaûi quan taâm. Moät nhaø ñaøm phaùn caàn phaûi 
coù nhöõng kyõ naêng sau: 

 Khaû naêng nhìn nhaän söï vieäc nhö  ngöôøi khaùc nhìn nhaän, hieåu ñöôïc haønh vi cuûa ñoái 
phöông töø quan ñieåm cuûa hoï. 

 Khaû naêng dieãn ñaït yù kieán ñeå ngöôøi khaùc hieåu chính xaùc yù mình muoán noùi. 
 Khaû naêng thuyeát phuïc ñoái taùc. 
 Khaû naêng chòu ñöïng söï caêng thaúng vaø ñoái maët vôùi nhöõng hoaøn caûnh raéc roái, khoâng döï 

ñoaùn ñöôïc trong cuoäc ñaøm phaùn. 
 Nhaïy caûm vôùi neàn vaên hoaù cuûa ngöôøi khaùc vaø bieát ñieàu chænh ñeà nghò cuûa mình cho 

phuø hôïp vôùi giôùi haïn vaø söùc eùp hieän taïi. 
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Baûng 4.1 Caùc kieåu ñaøm phaùn: 
Caùc ñaëc 
ñieåm 

Loaïi ñaøm phaùn 

 Kieåu meàm 
(soft negotiation) 

Kieåu cöùng 
(hard negotiation) 

Kieåu nguyeân taéc 
(co-operative negotiation) 

Ñoái taùc Coi ñoái phöông nhö 
baïn beø 

Coi ñoái phöông nhö keû 
ñòch. 

Coi ñoái phöông nhö ngöôøi cuøng 
coäng taùc giaûi quyeát vaán ñeà. 

Muïc tieâu Ñaït ñöôïc thoaû thuaän Giaønh thaéng lôïi Giaûi quyeát vaán ñeà troïn veïn hieäu 
quaû 

Ñieåm 
xuaát phaùt 

Nhöôïng boä ñeå duy trì 
quan heä toát 

Eùp buoät ñoái phöông 
nhöôïng boä, khoâng quan 
taâm ñeán quan heä. 

Ñem vaán ñeà vaø quan heä ra phaân 
tích, vöøa giaûi quyeát vaán ñeà laïi 
vöøa taêng tieán quan heä. 

Kyõ thuaät Ñoái vôùi ngöôøi vaø vieäc 
ñeàu oân hoøa. 

Ñoái vôùi ngöôøi vaø vieäc 
ñeàu cöùng raén. 

Oân hoaø vôùi ngöôøi, nhöng cöùng 
raén, nghieâm tuùc trong coâng vieäc 

Thaùi ñoä Tín nhieäm ñoái phöông Khoâng tín nhieäm ñoái 
phöông 

Vieäc ñaøm phaùn khoâng lieân quan 
ñeán vieäc tín nhieäm hay khoâng. 

Laäp 
tröôøng 

Deã thay ñoåi laäp 
tröôøng cuûa mình 

Kieân trì laäp tröôøng cuûa 
mình. 

Troïng ñieåm ñaët ôû lôïi ích chöù 
khoâng phaûi laäp tröôøng 

Caùch tieán 
haønh 

Ñeà xuaát kieán nghò Uy hieáp ñoái phöông Cuøng tìm lôïi ích chung 

Hieäp nghò Nhöôïng boä ñeå ñaït 
ñöôïc hôïp ñoàng 

Muoán coù caùi giaønh ñöôïc 
môùi chòu thaønh laäp hôïp 
ñoàng 

Ñaït ñöôïc hôïp ñoàng coù lôïi cho caû 
hai beân 

Phöông 
aùn 

Tìm caùch thuyeát phuïc 
ñoái phöông. 

Tìm ra phöông aùn coù lôïi 
cho mình 

Vaïch ra nhieàu phöông aùn cho ñoâi 
beân löïa choïn 

Kieân trì Kieân trì ñeå ñaït ñöôïc 
hôïp ñoàng 

Kieân trì laäp tröøông cuûa 
mình  

Kieân trì tieâu chuaån khaùch quan 

Bieåu hieän Traùnh böïc töùc, noùng 
naõy 

Thi ñua söùc maïnh yù chí 
giöõa hai beân 

Caên cöù tieâu chuaån khaùch quan ñeå 
ñaït ñeán söï thoûa thuaän. 

Keát quaû Bò khuaát phuïc tröôùc 
söùc eùp cuûa ñoái 
phöông 

Taïo söùc eùp khieán ñoái 
phöông bò khuaát phuïc 

Toân troïng vaø chaáp nhaän nguyeân 
taéc chöù khoâng khuaát phuïc tröôùc 
söùc eùp. 

 

4.3 Quaù trình ñaøm phaùn hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 

4.3.1 Chuaån bò cho quaù trình ñaøm phaùn ngoaïi thöông. 
1. Chuaån bò veà maët chieán löôïc. 

a/ YÙ töôûng chieán löôïc: Tröôùc moãi cuoäc ñaøm phaùn, ngöôøi ta caàn xaùc ñònh muïc tieâu chieán 
löôïc maø mình caàn ñaït ñöôïc laø gì. Töø muïc tieâu ñoù, ngöôøi ta seõ xaùc ñònh cuï theå caùc böôùc 
ñaøm phaùn. 

b/ Thaùi ñoä chieán löôïc: Tuøy theo möùc ñoä quan troïng cuûa söï vieäc vaø töông quan giöõa 
mình vaø ñoái phöông maø moãi beân seõ xaùc ñònh cho mình moät thaùi ñoä phuø hôïp. Thaùi ñoä 
naøy seõ chi phoái quaù trình ñaøm phaùn, laøm cho noù dieãn tieán theo nhöõng phöông aùn maø 
mình ñaõ hoaïch ñònh. Thoâng thöôøng, ngöôøi ta seõ duøng moät trong caùc thaùi ñoä sau:  
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 Ñôn giaûn, thaúng thaén: khi muoán ñaøm phaùn moät caùch nghieâm tuùc, toân troïng ñoái 
phöông. 

 Thuùc baùch, cheøn eùp: khi coù lôïi theá hôn ñoái phöông, hay ñaõ phaùt hieän ra nhöõng ñieåm 
yeáu cuûa ñoái phöông vaø muoán taán coâng vaøo caùc ñieåm yeáu ñoù. 

 Höõng hôø, xa laùnh: muoán taïo ra thaùi ñoä khoâng caàn, saún saøng rôøi boû cuoäc ñaøm phaùn 
baát cöù luùc naøo. 

c/ Bieän phaùp chieán löôïc: ñaây laø nhöõng bieän phaùp ñöôïc söû duïng trong quaù trình ñaøm 
phaùn ñeå ñaït ñöôïc keát quaû toát nhaát. Bieän phaùp naøy ñöôïc xaùc ñònh döïa treân söï phaân tích 
kyõ löôõng töông quan giöõa mình vaø ñoái phöông. 

 Kieân nhaãn, oân hoøa, ñieàm tónh. 
 Thaùi ñoä chia seõ, hôïp taùc. 
 Chuyeån höôùng ñoät ngoät, ñoäng taùc giaû. 
 Taïo ra chuyeän ñaõ roài. 
 Khoanh vuøng giôùi haïn vaø chieám öu theá töøng phaàn. 
 Ñaët ra thôøi haïn cuoái. 
 Caét ñöùt ñaøm phaùn. 

2. Chuaån bò keá hoaïch ñaøm phaùn 
Thu thaäp soá lieäu, thoâng tin lieân quan ñeán cuoäc ñaøm phaùn: Cuõng nhö  trong caùc ngaønh khaùc, 

trong ngoaïi thöông, thoâng tin luoân laø moät lôïi theá ñaëc bieät. Ñeå ñaûm baûo cho cuoäc ñaøm phaùn 
thaønh coâng, ngöôøi ta caàn thu thaäp caùc thoâng tin cô baûn sau: 

 Thoâng tin veà haøng hoaù: phaûi tìm hieåu kyõ veà maët haøng mình kinh doanh veà giaù trò, coâng 
duïng, caùc tính chaát cô, hoaù, lyù… Caàn phaûi bieát caùc yeâu caàu cuûa thò tröôøng ñoái vôùi maët 
haøng ñoù nhö  giaù caû, quy caùch, phaåm chaát, bao bì, phaân loaïi… Ngoaøi ra coøn phaûi bieát 
veà tình hình saûn xuaát, thôøi vuï, nguyeân vaät lieäu, coâng ngheä, chu kyø soáng cuûa saûn phaåm, 
vaø giaù caû cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

 Thoâng tin veà thò tröôøng: Caùc thoâng tin veà ñaát nöôùc, con ngöôøi, veà caùc thoâng tin kinh teá 
cô baûn, veà cô sôû haï taàng, veà chính saùch ngoaïi thöông, veà heä thoáng ngaân haøng, thanh 
toaùn, ñieàu kieän vaän taûi vaø cöôùc phí… Quan troïng nhaát laø phaûi naém ñöôïc caùc thoâng tin 
marketing cô baûn nhö quy moâ thò tröôøng, taäp quaùn vaø thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng, 
keânh phaân phoái, bieán ñoäng veà giaù caû… 

 Thoâng tin veà ñoái taùc: Tìm hieåu thöïc löïc cuûa ñoái taùc, tìm hieåu nhu caàu vaø yù ñònh cuûa ñoái 
taùc, tìm hieàu veà khaû naêng cuûa ñoaøn ñaøm phaùn cuûa hoï. 

 Thoâng tin veà baûn thaân coâng ty. 
Xaây döïng caùc muïc tieâu ñaøm phaùn 

 Muïc tieâu giaù. 
 Xaùc ñònh phaïm vi ñaøm phaùn. 
 Nhöõng nhöôïng boä coù theå coù. 
 Xaùc ñònh haïn cheá veà thôøi gian. 
 Xaùc ñònh caùc taùc ñoäng aûnh höôûng töø beân ngoaøi. 
 Nghieân cöùu caùc giaûi phaùp löïa choïn. 

Chuaån bò nhaân söï  vaø ñòa ñieåm ñaøm phaùn 
Chuyeân moân: chuyeân moân veà vaán ñeà ñaøm phaùn, kieán thöùc kinh doanh, luaät, ngoaïi giao, 
vaø taâm lyù. 
Tính caùch: ngöôøi ñieàm tónh, coù tö  duy nhaïy beùn, kieåm soaùt ñöôïc caùc tình huoáng khoâng 
löôøng tröôùc. 
Kyõ naêng söû duïng ngoân ngöõ  vaø kyõ naêng giao tieáp. 

Töï ñaùnh giaù mình vaø ñoái phöông 
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Tìm hieåu keá hoaïch cuûa ñoái phöông 
So saùnh muïc tieâu cuûa ta vaø ñoái phöông 
Tìm hieåu caùc muïc tieâu aån giaáu 
Tìm hieåu quyeàn löïc cuûa ñoái phöông. 

4.3.2 Moät soá kyõ thuaät ñaøm phaùn. 
a/ Kyõ thuaät tieáp xuùc: 

• Taïo khoâng khí ñaøm phaùn 
• Giöû theá chuû ñoäng. 

- Söï thaønh thöïc 
- Söï tin caäy 
- Ñieàu mong muoán chuû yeáu 
- Theá maïnh, theá yeáu cuûa ñoái phöông 

• Khaû naêng thay ñoåi keá hoaïch ñaøm phaùn. 
b/ Kyõ thuaät trieån khai. 

• Ñoái taùc coù thaùi ñoä aùp ñaûo 
• Buoäc ñoái phöông ñöa ra ñeà nghò tröôùc 
• Ñöa ñeà nghò vaø baûo veä ñeà nghò 
• Tieát kieäm thôøi gian ñaøm phaùn 
• Thuû thuaät ñöa ñeà nghò cuoái cuøng 
• Kyõ thuaät laïc ñeà 
• Kyõ thuaät ruùt ñeà nghò 
• Kyõ thuaät ñieàu chónh muïc tieâu ban ñaàu trong luùc ñaøm phaùn 
• Ñoái phöông huø doaï 
• Xöû lyù nhöõng nhöôïng boä. 

c/ Caùc kyõ thuaät giao tieáp. 
• Söï im laëng 
• Laéng nghe 
• Kyõ thuaät ñaët caâu hoûi 
• Kyõ thuaät traû lôøi 
• Kyõ thuaät giaûi maû ngoân ngöõ vaø phi ngoân ngöõ 
• Khaéc phuïc nhöõng trôû ngai giao tieáp 
• Trình baøy laäp luaän trong ñaøm phaùn 
• Xöû lyù nhöõng “ñieåm nuùt” trong ñaøm phaùn. 

 
* 

*   * 
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CHÖÔNG 5: SOAÏN THAÛO MOÄT HÔÏP ÑOÀNG NGOAÏI THÖÔNG 
 

5.1 YÙ nghóa cuûa Hôïp ñoàng ngoaïi thöông  

5.1.1 YÙ nghóa. 
 

Maëc duø veà maët luaät phaùp, moät soá giao dòch höùa heïn baèng mieäng vaãn coù hieäu löïc vaø caùc 
beân ñeàu bò raøng buoät. Nhöng khi tranh chaáp xaõy ra do khoâng coù chöùng cöù cuï theå neân beân naøo 
yeáu theá hôn, beân aáy seõ bò thieät thoøi. Hôn nöõa, caùc giao dòch ngoaïi thöông thöôøng phöùc taïp vaø 
thò tröôøng thöôøng coù nhieàu bieán ñoäng. Trong boái caûnh ñoù, baûn hôïp ñoàng caàn coù ñeå: 
 
• Laøm baèng chöùng ghi roõ nhöõng höùa heïn cuûa hai beân treân giaáy möïc. 
• Ghi roõ bieän phaùp giaûi quyeát neáu moät beân khoâng thi haønh ñuùng ñieàu höùa. 
• Ghi roõ neáu coù kieän tuïng hay tranh chaáp thì giaûi quyeát ra sao. 
 

Trong buoân baùn ngoaïi thöông, vieäc buoân baùn dieãn ra giöõa caùc nöôùc coù söï khaùc nhau veà 
ngoân ngöõ, chính trò, luaät phaùp, toân giaùo… Ñeå ngaên chaën söï maäp môø vaø quy ñònh roõ vò trí cho 
caùc beân tham gia , caàn thieát phaûi kyù keát moät baûn hôïp ñoàng ñaày ñuû ñeå laøm caên cöù thöïc hieän 
quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân. 
  

5.1.2 Caùc loaïi hôïp ñoàng mua baùn ngoaïi thöông 
a/ Hôïp ñoàng mua baùn (Sales agreement) laø hình thöùc hôïp ñoàng maø caû ngöôøi baùn (NXK) 

vaø ngöôøi mua (NK) cuøng kyù teân treân vaên baûn. ÔÛ ñaây caû hai beân ñeàu hoaøn toaøn nhaát trí neân 
thöôøng khoâng coù vaán ñeà gì. Khi choïn hình thöùc naøy, caû hai beân phaûi cuøng coù maët ñeå raø soaùt laïi 
vaên baûn, khi hoaøn toaøn thoáng nhaát môùi kyù keát. 

b/ Hôïp ñoàng ñaët mua (purchase order) khi ngöôøi mua göûi phieáu ñaët haøng cho ngöôøi 
baùn. Töùc laø ñôn ñaët haøng do ngöôøi mua phaùt haønh vaø göûi cho ngöôøi baùn. Neáu ngöôøi baùn ñoàng 
yù thì kyù teân xaùc nhaän vaøo ñoù- goïi laø xaùc nhaän ñôn ñaët haøng – luùc naøy hôïp ñoàng ñöôïc kyù keát. 

c/ Hôïp ñoàng baùn haøng (Sales contract) ngöôøi baùn chuû ñoäng phaùt haønh Sales notes hoaëc 
sales contract ñeå xaùc nhaän ñôn ñaët haøng cuûa ngöôøi mua vaø göûi cho ngöôøi mua, yeâu caàu ngöôøi 
mua kyù teân nhö laø hôïp ñoàng mua baùn. 

5.2 Hình thöùc chung cuûa hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 

5.2.1 HÑNT laø gì?  
 

Laø söï thoaû thuaän giöõa caùc beân mua vaø baùn ôû caùc nöôùc khaùc nhau. Trong ñoù quy ñònh caùc 
nghóa vuï raøng buoäc cuûa beân mua vaø beân baùn. 
 

Trong giao dòch ngoaïi thöông, hôïp ñoàng caàn coù ñeå: 
- Laøm cô sôû cho caùc beân thöïc hieän nghóa vuï cuûa mình 
- Laøm cô sôû giaûi quyeát tranh chaáp 
- Thöïc hieän nhöõng coâng vieäc mang tính thuû tuïc nhö haûi quan, môû L/C… 

 
Boán nghóa vuï cô baûn trong HÑNT. 
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Ngöôøi baùn Ngöôøi mua 
- Giao haøng 
- Giao chöùng töø 

- Nhaän haøng 
- Thanh toaùn 

 

5.2.2 Caùc ñieàu kieän ñeå hôïp ñoàng coù hieäu löïc. 
a/ Hình thöùc hôïp phaùp: baèng vaên baûn 
b/ Noäi dung hôïp phaùp: 
Khoâng traùi phaùp luaät cuûa hai nöôùc 
Ñaày ñuû caùc ñieàu khoaûn chuû yeáu (6 ÑK): teân haøng+quy caùch; chaát löôïng; soá löôïng; giaù caû; giao 
haøng; thanh toaùn. 
 
c/ Do ngöôøi coù naêng löïc phaùp lyù kyù keát. 
* Ñôn vò kyù keát hôïp phaùp: 

- Tröôøng hôïp nhaäp khaåu: Ñaêng kyù kinh doanh 
    Giaáy pheùp nhaäp khaåu 
    Trong phaïm vi chöùc naêng. 
- Tröôøng hôïp xuaát khaåu: Ñaêng kyù kinh doanh 
    Trong phaïm vi ñaêng kyù kinh doanh 
- Vaên phoøng ñaïi dieän: khoâng coù chöùc naêng kinh doanh maø chæ coù chöùc naêng xuùc tieán 
kinh doanh. Tuy nhieân, tröôûng VPÑD coù theå kyù HÑNT ôû VN khi coù giaáy uûy quyeàn. 
- Chi nhaùnh:  coù ñaêng kyù kinh doanh. 

 
* Ngöôøi kyù: - Giaùm ñoác coâng ty, ñaây laø ngöôøi maëc nhieân coù thaåm quyeán kyù keát caùc hôïp 
ñoàng giao dòch. 
  - Ngöôøi ñöôïc uyû quyeàn baèng vaên baûn 
 
d/ Treân cô sôû töï nguyeän. 
 

5.2.3 Hình thöùc cuûa hôïp ñoàng. 
1/ Hôïp ñoàng ngoaïi thöông khoâng ghi quoác hieäu vaø tieân ngöõ. 
2/ Tieâu ñeà coù theå laø moät trong caùc tieâu ñeà sau: Contract/ Purchase contract 
       Sales Contract 
       Commercial contract 
       Purchase order 
       Sales notes or Sales agreement 
3/ Soá cuûa HÑ: Ñaët teân vaø phaân bieät caùc hôïp ñoàng khaùc nhau 
  Ghi vaøo caùc chöùng töø coù lieân quan 
  Löu tröõ, theo doõi, quaûn lyù. 
Khi ghi soá cho hôïp ñoàng caàn phaûi ñôn giaûn vaø coù yù nghóa. 
VD: STT/Ngöôøi baùn-Ngöôøi mua/naêm 
4/ Ngaøy kyù hôïp ñoàng: nhaèm muïc ñích ñeå laøm moác thôøi gian quy ñònh nghóa vuï cuûa caùc beân, vaø 
ñeå xaùc ñònh luaät chi phoái hôïp ñoàng. 
5/ Chuû theå hôïp ñoàng: Ghi chính xaùc vaø ñaáy ñuû caùc khoaûn muïc, khoâng ñöôïc vieát taét. 
6/ Caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng: 
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Trong caùc hôïp ñoàng lôùn, ngöôøi ta thöôøng ghi, 
 
Article 1: Commodity 
…. 
Article 3: Quality   
 
Trong caùc hôïp ñoàng ñôn giaûn, ngöôøi ta thöôøng ghi, 

1. Commodity 
2. Quantity. 
… 

 
7/ Nôi laäp hôïp ñoàng vaø soá baûn hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc kyù keát. 
 
Maãu cuûa moät hôïp ñoàng ngoaïi thöông ñôn giaûn. 

THE SOUTHERN CROSS TRADING CO. LTD. 
1-1 Akasaka, Minato-ku, Tokyo, Japan 

Cable SUCROS, Phone 03.460.7657, Telex. 120267 SCT TDK J 
 
              American Radio Inc.                                                        Date Aug 10th 1987 
              1 – 1 Manhattan                                                              Contract No. AA/STC-AR/87 
              NewYork                                                                         Your order No. J-00/87 
 

SALES CONTRACT 
 
The Southern Cross Trading Co. Ltd. as Seller hereby confirms having this day of Aug 10th ,87 
sold to American Radio Inc. as Buyer the following goods on the terms and conditions as follows: 
 
Description of goods: Color TV set: NIPPON Brand, type 101A 
Quantities:                  1,000 sets 
Price and Terms of Delivery:   C &F Incoterm 80, Price-unit USD100. Amount USD 100,000. 
Time of Shipment:        Not later than Oct 31st 1987 
Port of Shipment:         Japan port(s) 
Port of Destination:       Sanfransisco, USA 
Payment:                      Letter of Credit at sight 
Insurance:                    To be covered by buyer 
Packing and marking:    Usual export packing 
Special term and conditions: None 
 
Accepted and confirmed by                                              The Southern Cross Trading Co. Ltd. 
           (Buyer)                                                                                             (Seller) 
 
on:  Aug 20th 1987 

THE SOUTHERN CROSS TRADING CO. LTD. 
1-2 Akasaka, Minato-ku, Tokyo, Japan 

Cable SUCROS, Phone 03.460.7657, Telex. 120267 SCT TDK J 
 

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -50-

              American Radio Inc.                                                       Ngaøy10 thaùng 8 naêm1987 
              1 – 1 Manhattan                                                              Soá hôïp ñoàng: AA/STC-AR/87 
              NewYork                                                                         Soá ñôn ñaët haøng: J-00/87 
 

HÔÏP ÑOÀNG BAÙN HAØNG 
 
Hoâm nay vaøo ngaøy 10 thaùng 8 naêm 1987, Coâng ty Southern Cross Trading Ltd. ñöôïc goïi laø Beân 
Baùn ñoàng yù baùn cho American Radio Inc. ñöôïc goïi laø Beân Mua caùc maët haøng theo caùc ñieàu 
khoaûn nhö sau: 
 
Moâ taû haøng hoaù:                         Tivi maøu môùi hieäu NIPPON, loaïi 101A 
Soá löôïng:                                    1,000 boä 
Giaù caû vaø ñieàu kieän giao haøng:   C &F Incoterm 80, giaù moät boä laø 100 ñoâ la.  
                                                    Toång coäng giaù trò hôïp ñoàng 100,000 ñoâ la. 
Thôøi haïn giao haøng:                     tröôùc ngaøy 31 thaùng 10 naêm1987 
Caûng boác haøng:                           Caûng bieån cuûa Nhaät baûn 
Caûng ñeán:                                    Sanfransisco, Hoa kyø 
Phöông thöùc thanh toaùn:             Thö tín duïng traû ngay 
Baûo hieåm haøng hoaù:                    Do ngöôøi mua mua baûo hieåm. 
Ñoùng goùi vaø ghi kyù maõ hieäu:        Theo tieâu chuaån ñoùng goùi xuaát khaåu thoâng thöôøng. 
Nhöõng ñieàu kieän khaùc:                 Khoâng coù. 
 
Ñoàng yù vaø xaùc nhaän bôûi                                              The Southern Cross Trading Co. Ltd. 
           (Beân Mua)                                                                                             (Beân baùn) 
 
Ngaøy 20 thaùng 8 naêm1987 
 

5.3 Caùc ñieàu khoaûn cô baûn. 
 

Trong moät hôïp ñoàng ngoaïi thöông thöôøng coù ba loaïi ñieàu khoaûn: 
 
Ñieàu khoaûn chung: laø nhöõng ñieàu kieän mang tính phoå bieán cho caùc vuï buoân baùn cuøng loaïi 

nhö ñieàu kieän baát khaû khaùng, ñieàu kieän môû tín duïng… Nhöõng ñieàu kieän naøy ñöôïc in saún keøm 
theo moãi hôïp ñoàng nhö laø ñieàu khoaûn chung cuûa moãi haõng. 

  
Ñieàu khoaûn cô baûn: Laø nhöõng ñieàu kieän khoâng theå thieáu ñöôïc trong moãi hôïp ñoàng, bao 

goàm toaøn boä nhöõng thoaû thuaän cuûa caùc beân veà vieäc mua baùn. 
 
Ñieàu khoaûn rieâng: Laø nhöõng thoaû thuaän rieâng cuûa caùc beân cho töøng vuï mua baùn. 
 
Sau ñaây chuùng ta seõ tìm hieåu veà nhöõng ñieàu kieän cô baûn cuûa hôïp ñoàng. 

 
 

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -51-

5.3.1 Ñieàu khoaûn veà haøng hoaù Commodity/Goods/Name of Goods. 
Xaùc ñònh loaïi haøng mua baùn vaø phaân bieät maët haøng. Ñoái vôùi loaïi haøng hoùa tieâu chuaån, caàn 

phaûi ghi teân haøng, nhaø saûn xuaát hoaëc nôi SX, soá hieäu, quy caùch… 
VD: Ghi keøm teân haõng saûn xuaát: Xe maùy Honda SuperDream, Quaït traàn Cophaco. 

Ghi keøm ñòa phöông: Gaoï Jasmine Thailand 35% taám 
Ghi keøm quy caùch, ñaëc ñieåm: Toyota Sedan, 4 seats 

    TV Sony KFA 20, brand new. 

5.3.2 Ñieàu khoaûn veà chaát löôïng/quy caùch Quality/ Specification 
Coù nhieàu caùch ghi: 

• Ghi moâ taû: theo thoaû thuaän, theo chæ tieâu. 
VD:  Moisture 10% max 
  Foreign matter 1% max  
Admixture 7% max 
Crop 1998 

• Ghi theo maãu haøng: as per samples approved by both parties. 
• Ghi theo catalogue: as per catalogue supplied by the seller and agreed by the buyer. 
• Ghi theo tieâu chuaån: As per (Association/country/industry/international)  standards. 

5.3.3 Ñieàu khoaûn veà chaát löôïng Quantity. 
Haøng ñeám ñöôïc: soá löôïng cuï theå laø bao nhieâu 
Haøng khoâng ñeám ñöôïc:  

• Vaøo khoaûng (10% dung sai), VD:  about 1000MT 
• Hôn keùm: more or less 5%, plus/minus 5%, ± 5%, ± 5 PCT    
• Töø … ñeán: from .. to 

Ñoái vôùi haøng hoaù tính theo ñôn vò troïng löôïng caàn phaûi phaân bieät Net weight vaø gross 
weight. 

5.3.4 Ñieàu khoaûn veà giaù caû Price 
Ngöôøi ta thöôøng ghi theo thöù töï: Giaù ñôn vò/Ñieàu kieän thöông maïi aùp duïng/toång trò giaù 

baèng soá vaø baèng chö.û 
VD: Price: USD 200/MT FOB SaiGon Port. 
Total amount 1000MT x USD 200/MT = USD 200,000. 
Say US dollars two hundred thousand only. 

 
Neáu mua baùn nhieàu maët haøng, ngöôøi ta thöôøng duøng moät baûng giaù nhö sau: 

 
Commodities Quantity 

(MT) 
Price (USD/MT) 
CIF Pusan Port 

Amount 
(USD) 

A    
B    
C    
 

Total amount 
   

Say  
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5.3.5 Ñieàu khoaûn veà giao haøng Shipment/Delivery. 
Trong ñieàu khoaûn naøy, caùc beân thoaû thuaän veà thôøi haïn, ñòa ñieåm, vaø caùc quy ñònh veà giao 

haøng. 
a/ Thôøi haïn giao haøng 

* Ngaøy xaùc ñònh: Time of shipment: on Sep 05th 1999 (neáu trong L/C ghi nhö vaäy thì coù 
theå giao haøng töø 01/9 – 10/9. Nghóa laø ± 5 ngaøy) 
* Khoaûng thôøi gian: Within Sep 99 

    Not later than Sep 05th 99 
    Within 20 days after signing date of this contract. 
 
b/ Ñòa ñieåm giao haøng. 

Port of loading 
Port of Destination 

c/ Caùc quy ñònh giao haøng 
• Soá laàn giao haøng: Partial shipment allowed/not allowed 
• Chuyeån taûi: Trans shipment, multimodal transportation allowed or not allowed 

Nhoùm F: Ruûi ro khi chuyeån taûi vaø thueâ PTVT do ngöoøi mua do ñoù khoâng caàn quy 
ñònh 

Nhoùm C: ruûi ro thuoäc veà ngöôøi mua, nhöng thueâ PTVT thuoäc veà ngöôøi baùn do ñoù 
phaûi quy ñònh roõ raøng. 

• Giaùm ñònh haøng hoaù: Teân cô quan giaùm ñònh, nôi giaùm ñònh vaø giaù trò cuûa keát quaû 
giaùm ñònh. 

VD: Inspection: will be made by VINACONTROL at loading port. Such inspection will be 
taken as final. (nghóa laø neáu coù vaán ñeà gì sau ñoù, ngöôøi mua chòu). 
 
d/ Thoâng baùo sau khi giao haøng. 

Notice of Shipment: The Seller will notify by fax/telex to the Buyer within 5 days (five 
days) after shipment with the following information: 

B/L date, number of B/L, quantity and quality of goods, name of vessel, ETD; ETA 

5.3.6 Ñieàu khoaûn veà thanh toaùn Payment. bao goàm 5 noäi dung 
Ñoàng tieàn thanh toaùn  currency of payment 
Phöông thöùc thanh toaùn  Method of payment 
Thôøi haïn thanh toaùn  Term of payment 
Ñòa ñieåm thanh toaùn  Place of Payment 
Boä chöùng töø yeâu caàu Document required/Shipping document/document for 

payment 
 
a/ Currency of payment. 

Neáu ñoàng tieàn tính giaù khaùc vôùi ñoàng tieàn thanh toaùn thì phaûi quy ñònh theâm tyû giaù trong 
hôïp ñoàng. Neáu khoâng quy ñònh thanh toaùn trong hôïp ñoàng thì maëc nhieân ñoù laø ñoàng tieàn tính 
giaù. 
 
b/ Method of payment. 

Payment by TTR; D/P; D/A; L/C; C.O.D; C.A.D 
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c/ Term of payment. 
Moác thôøi gian: shipment date (tröôùc, ngay, hoaëc sau) 
Hoaëc coù theå quy ñònh chính xaùc ngaøy traû tieàn. 
d/ Place of payment. Nôi traû tieàn hoaëc ngaân haøng traû tieàn bao goàm soá hieäu taøi khoaûn, teân 

ngaân haøng/nhöõng ngaân haøng  coù lieân quan. 
 
e/ Boä chöùng töø trong thanh toaùn: 
 
e.1 Chöùng töø vaän taûi: Bill of lading 

• Ngöôøi laäp: Haõng taøu hoaëc ñaïi dieän haõng taøu (thuyeàn tröôûng hay ñaïi lyù taøu bieån) 
• Soá B/L phaùt haønh: theo thoâng leä coù 3 baûn goác vaø moät soá baûn sao. 

 
e.2 Hoaù ñôn thöông maïi Commercial invoice 

Ngöôøi laäp: laø ngöôøi baùn haøng (nhaø xuaát khaåu) 
Muïc ñích:  

 Tính tieàn cho haøng hoaù 
 Laøm cô sôû tính thueá khi khai haûi quan 

Proforma invoice: (hoaù ñôn chieáu leä, hoaù ñôn taïm) duøng trong tröôøng hôïp baùo giaù, 
haøng döï hoäi chôï, trieån laõm. Neáu quaù thôøi haïn quy ñònh, haûi quan seõ truy thu thueá. 

 
e.3 Phieáu ñoùng goùi Packing list   

Laø baûng keâ khai caùch ñoùng goùi haøng hoaù, soá haøng chöùa trong 1 thuøng hay kieän… 
Ngöôøi laäp: laø ngöôøi baùn haøng 
Muïc ñích: ñeå ngöôøi mua kieåm tra vaø haûi quan kieåm tra. 

 
e.4 Chöùng nhaän chaát löôïng Certificate of quality. 

Do cô quan giaùm ñònh caáp, ñaây laø cô sôû chöùng minh chaát löôïng haøng hoaù phuø hôïp vôùi 
hôïp ñoàng. 

 
e.5 Chöùng nhaän soá löôïng Certificate of quantity 

Do cô quan giaùm ñònh caáp, ñaây laø cô sôû chöùng minh soá löôïng haøng hoaù phuø hôïp vôùi 
hôïp ñoàng.  

 
e.6 Chöùng nhaän xuaát xöù Certificate of origin 

Ngöôøi laäp: Phoøng thöông maïi caáp. 
Muïc ñích: duøng ñeå chöùng minh nôi saûn xuaát haøng hoaù. Ngöôøi mua seõ duøng ñeå laøm thuû 
tuïc nhaäp khaåu vaø höôûng öu ñaõi veà thueá (neáu coù).  

 
e.7 Chöùng nhaän baûo hieãm Certificate of insurance (baét buoäc phaûi coù) 

Do haõng baûo hieåm laäp ñeå chöùng minh haøng ñaõ ñöôïc mua baûo hieåm (seõ ñöôïc noùi roõ hôn 
trong chöông Baûo Hieåm Ngoaïi thöông.) 

 
e.8 Chöùng nhaän kieåm dòch ñoäng vaät Animal product sanitary inspection certificate. 

Do cô quan kieåm dòch ñoäng vaät caáp. Giaáy naøy caàn phaûi coù ñoái vôùi ñoäng vaät hoaëc caùc 
saûn phaåm töø ñoäng vaät. Duøng ñeå chöùng minh haøng hoaù khoâng nhieãm dòch beänh vaø caùc 
coân truøng laï. 
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e.9 Chöùng nhaän kieåm dòch thöïc vaät Phytosanitary certificate. 
Do cô quan kieåm dòch thöïc vaät caáp. Giaáy naøy caàn phaûi coù ñoái vôùi thöïc vaät hoaëc caùc saûn 
phaåm töø thöïc vaät. Duøng ñeå chöùng minh haøng hoaù khoâng nhieãm dòch beänh vaø caùc coân 
truøng laï. 

 
e.10 Chöùng nhaän veä sinh Sanitary certificate/Certificate of Health. 

Do cô quan y teá caáp ñoái vôùi haøng hoaù thöïc phaåm hoaëc thöùc uoáng. Duøng ñeå chöùng minh 
haøng hoaù khoâng nhieãm hoaù chaát ñoäc haïi, vi khuaån gaây dòch beänh. 

 
e.11 Chöùng nhaän khöû truøng Furmigation certificate. 

Do coâng ty khöû truøng/saùt truøng laäp ñoái vôùi haøng hoaù deã bò coân truøng phaù hoaïi hoaëc do 
yeâu caàu cuûa ngöôøi mua. Duøng ñeå chöùng minh haøng hoaù ñaõ xöû lyù hoaù chaát dieät coân 
truøng. 

 
Nhöõng loaïi giaáy tôø treân ñaây taïo thaønh boä chöùng töø duøng trong thanh toaùn, moãi boä caàn bao 

nhieâu baûn tuyø theo quy ñònh trong töøng hôïp ñoàng. 
 

5.3.7 Ñieàu khoaûn veà ñoùng goùi vaø kyù maõ hieäu Packing and Marking. 
Ñaây laø moät ñieàu khoaûn caàn thieát trong hôïp ñoàng, khi coù toån thaát xaõy ra, ngöôøi ta xem xeùt 

caùc tieâu chuaån ñoùng goùi vaø kyù maõ hieäu ñeå quy traùch nhieäm boài hoaøn.  
 

 Ngöôøi cung caáp bao bì: thoâng thöôøng nhaø xuaát khaåu seõ cung caáp bao bì xuaát khaåu do 
ñoù thöôøng khoâng ghi trong hôïp ñoàng. Trong tröôøng hôïp nhaø nhaäp khaåu lo bao bì thì 
phaûi quy ñònh roõ trong hôïp ñoàng. 

 
 Chaát löôïng bao bì: ghi roõ do ai saûn xuaát, baèng vaät lieäu gì, quy caùch.. 

 
 Giaù caû bao bì: neáu ñaõ tính chung trong giaù haøng thì khoâng caàn ghi, neáu tính rieâng thì 

phaûi ghi roõ trong hôïp ñoàng. 
 

 Caùch ñoùng goùi: bao nhieâu haøng trong 1 thuøng/kieän 
 

 Ghi kyù maõ hieäu treân bao bì: thoâng thöôøng ngöôøi lo bao bì seõ chòu traùch nhieäm veà vieäc 
ghi kyù maõ hieäu treân bao bì.  

 
Vieäc ghi kyù maõ hieäu treân bao bì xuaát khaåu ñaõ trôû thaønh thoâng leä caàn ghi caùi gì vaø ghi nhö 

theá naøo, tuy nhieân trong tröôøng hôïp caàn ghi theo moät caùch naøo ñoù thì phaûi quy ñònh roõ trong 
hôïp ñoàng. Ngöôøi ta seõ duøng baèng chöû ñeå ghi teân haøng, nöôùc saûn xuaát, caûng ñi, ñeán; vaø baèng soá 
ñeå ghi soá hôïp ñoàng, troïng löôïng (net-gross), quy caùch 

 
Nhöõng yeâu caàu khi ghi kyù maõ hieäu: 

 Loaïi möïc: phaûi khoâng aûnh höôûng ñeán chaát löôïng haøng hoaù beân trong, khoâng phai 
 Maøu saéc: phuø hôïp vôùi loaïi haøng 

• Xanh, Ñen: haøng thoâng thöôøng 
• Cam: Ñoäc haïi 
• Ñoû: deã chaùy, noå 
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 Kích thöôùc kyù maõ hieäu lôùn hôn hoaëc baèng 2 cm 
 Duøng hình veõ höôùng daãn vaän chuyeån hay baûo quaûn. 

 

5.3.8 Ñieàu khoaûn baûo haønh Warranty. 
Ñieàu khoaûn naøy duøng ñeå quy ñònh traùch nhieäm cuûa nhaø xuaát khaåu vôùi haøng hoaù cuûa hoï 

baùn sau khi ñaõ giao haøng cho ngöôøi mua. Tuyø theo loaïi haøng hoaù laø thoâng thöôøng hay phöùc 
taïp maø ñieàu khoaûn naøy caàn phaûi quy ñònh chi tieát bao nhieâu. Ngöôøi ta thöôøng ñaøm phaùn veà 
caùc yeáu toá sau: 
  

- Thôøi haïn baûo haønh: 
 Khoaûng thôøi gian 
 Moác thôøi gian 

- Phaïm vi baûo haønh: toaøn boä hay chæ moät soá boä phaän 
 

5.3 9 Baûo hieåm Insurance 
 

 Ngöôøi mua baûo hieåm: Theo thoâng leä, ai chòu ruûi ro, ngöôøi ñoù mua baûo hieåm(ngöôøi 
mua) (nhoùm E, F, C). Trong tröôøng hôïp ngöôøi baùn mua baûo hieåm thì caàn phaûi quy ñònh 
trong hôïp ñoàng. 

 Möùc baûo hieåm: Neáu khoâng quy ñònh trong hôïp ñoàng thì ngöôøi mua baûo hieåm töï choïn 
 Soá tieàn baûo hieåm: 110% CIF (trò giaù hoaù ñôn) 

 

5.3.10 Ñieàu khoaûn khieáu naïi Claim 
 

Ñieàu khoaûn naøy thöôøng duøng ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi nhaäp khaåu. Trong ñieàu khoaûn 
naøy ngöôøi ta thöôøng quy ñònh caùc vaán ñeà sau: 
 

 Thôøi haïn khieáu naïi: sau thôøi gian bao nhieâu keå töø khi nhaän haøng thì ngöôøi mua coù 
quyeàn khieáu naïi veà haøng hoaù  

 Tröôøng hôïp khieáu naïi: veà soá löôïng, chaát löôïng hay caû hai. 
 Thuû tuïc: thuû tuïc khieáu naïi nhö theá naøo? coù caàn phaûi coù baèng chöùng do cô quan giaùm 

ñònh caáp hay khoâng? 
 Bieän phaùp giaûi quyeát: thoâng thöôøng ngöôøi baùn seõ ñoåi haøng hoaëc giaûm giaù. 

 

5.3.11 Ñieàu khoaûn baát khaû khaùng Force Majeure 
 

Do nhöõng taùc ñoäng khaùch quan beân ngoaøi caûn trôû vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng, maëc duø caùc 
beân ñaõ coù caùc bieän phaùp caàn thieát nhöng khoâng khaùc phuïc ñöôïc. Nhöõng tröôøng hôïp naøy raát ña 
daïng, do ñoù trong hôïp ñoàng phaûi quy ñònh veà nhöõng tröôøng hôïp baát khaû khaùng (force 
majeure). Ngöôøi ta thöôøng duøng ñieàu khoaûn naøy ñeå: 
 

Ñònh nghóa caùc tröôøng hôïp baát khaû khaùng. Coù hai caùch ñònh nghóa thöôøng duøng: 
- Lieät keâ caùc tröôøng hôïp chaáp nhaän. 
- Lieät keâ caùc tröôøng hôïp khoâng chaáp nhaän. 
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Quy ñònh vieäc thoâng baùo baát khaû khaùng: theo thoâng leä, beân coù force majeure phaûi baùo 

ngay cho beân kia ñeå giaûm thieät haïi. Tuy nhieân, ñeå coù theå naém chaéc ñöôïc thoâng tin veà baát khaû 
khaùng, ngöôøi ta thöôøng quy ñònh thôøi haïn cuï theå, chaúng haïn:  

- Thoâng baùo baèng fax, telex trong voøng 2 ngaøy 
- Thoâng baùo baèng thö coù xaùc nhaän cuûa cô quan thaåm quyeàn trong voøng 7 ngaøy. 

 
Thoâng thöôøng seõ giaûi quyeát gia haïn hôïp ñoàng, thöông löôïng, hoaëc chaám döùt hôïp ñoàng. 

5.3.12 Ñieàu khoaûn phaït Penalty. 
 

Ñieàu khoaûn naøy duøng ñeå ñaûm baûo vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng, noù quy ñònh: 
 Tröôøng hôïp phaït: 

Loãi ngöôøi baùn: khoâng giao haøng, giao haøng treã, khoâng ñuùng quy caùch 
Loãi ngöôøi mua: khoâng nhaän haøng, thanh toaùn treã. 

 Möùc phaït 
 Thôøi haïn noäp phaït. 

 

5.3.13 Ñieàu khoaûn troïng taøi Arbitration 
 

Ñieàu khoaûn naøy quy ñònh moät trong nhöõng phöông phaùp giaûi quyeát giöõa hai beân mua 
baùn khi coù tranh chaáp xaõy ra ñoù laø phöông phaùp duøng troïng taøi phaân xöû. Do tính chaát phoå 
bieán cuûa troïng taøi trong ngoaïi thöông neân ñieàu khoaûn naøy thöôøng coù maët trong haàu heát caùc 
hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 
 

Ñieàu khoaûn naøy phaûi ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá cô baûn nhö sau: 
 

 Troïng taøi naøo phaân xöû vaø phaân xöû ôû ñaâu? Teân cô quan troïng taøi, ñòa chæ 
 Coù bao nhieâu troïng taøi vieân coù maët trong hoäi ñoàng phaân xöû? 
 Ngoân ngöõ troïng taøi 
 Ai chòu caùc khoaûn leä phí troïng taøi? 
 Phaùn quyeát cuûa troïng taøi? 

 
Trong moät hôïp ñoàng thoâng thöôøng, ñieàu khoaûn naøy seõ quy ñònh nhö  sau: 

 
“… Moïi tranh chaáp phaùt sinh coù lieân quan ñeán hôïp ñoàng naøy seõ ñöôïc giaûi quyeát theo thöông 

löôïng giöõa caùc beân. Neáu khoâng thoáng nhaát seõ ñöôïc phaân xöû bôûi Troïng taøi quoác teá cuûa Phoøng 
thöông maïi quoác teá Pari. Soá löôïng troïng taøi vieân laø 3 ngöôøi. Ñòa ñieåm giaûi quyeát laø thaønh phoá 
Pa-ri. Ngoân ngöõ söû duïng taïi toaø khi giaûi quyeát tranh chaáp laø tieáng Anh. Trong tröôøng hôïp coù 
phaân xöû baèng troïng taøi thì moãi beân phaûi töï  chòu chi phí thuoäc phaàn mình. Caû hai beân ñeàu nhaát 
trí chaáp nhaän quyeát ñònh cuûa toaø aùn troïng taøi laø cuoái cuøng vaø raøng buoät caû hai beân, loaïi tröø 
giaûi phaùp khaùc.” 
  

Chuù yù: Neáu khoâng coù ñieàu khoaûn troïng taøi thì troïng taøi khoâng coù quyeàn xeùt xöû. Trong 
tröôøng hôïp naøy, neáu coù tranh chaáp thì phaûi laäp phuï kieän hôïp ñoàng veà troïng taøi thì troïng taøi 
môùi ñöôïc xöû. Neáu khoâng coù theå kieän ra toaø aùn ôû nöôùc xuaát khaåu hay nhaäp khaåu. Tuy nhieân, 
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neáu hai nöôùc coù tham gia coâng öôùc NewYork thì phaùn quyeát cuûa toaø aùn nöôùc naøy môùi coù hieäu 
löïc ôû nöôùc kia, baèng khoâng thì phaûi giaûi quyeát theo ñöôøng ngoaïi giao. 
 
 

* 
*     * 
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CHÖÔNG 6: VIEÄC THÖÏC HIEÄN HÔÏP ÑOÀNG NGOAÏI THÖÔNG 
 

6.1 Nhöõng ñieåm caàn chuù yù trong khi thöïc hieän hôïp ñoàng ngoaïi thöông 
 

Vieäc toå chöùc thöïc hieän hôïp ñoàng XNK raát ña daïng vaø tuyø thuoäc vaøo caùc yeáu toá sau: 
• Quan heä giöõa caùc beân. 
• Ñieàu kieän thöông maïi löïa choïn, FOB, CIF 
• Hình thöùc kinh doanh: mua baùn ngoaïi thöông, uûy thaùc, gia coâng, taïm nhaäp taùi xuaát 
• Maët haøng kinh doanh coù naèm trong dieän quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc hay khoâng. 
• Phöông thöùc thanh toaùn: D/P, D/A, L/C, TTR… 

 
Tuy nhieân, ñeå ñaûm baûo vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng ngoaïi thöông, caàn phaûi chuù yù caùc noäi 

dung nhö: 
• Caùc ñieàu khoaûn thoaû thuaän trong hôïp ñoàng 
• Quy caùch, chaát löôïng haøng hoaù (nhaø xuaát khaåu) 
• Thôøi ñieåm giao haøng 
• Thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu 
• Phöông thöùc thanh toaùn vaø caùc chöùng töø yeâu caàu. 

 

6.2 Thöïc hieän Hôïp ñoàng xuaát khaåu 
 
a/ Xin giaáy pheùp xuaát khaåu. 

Nhaø XK caàn bieát veà caùc quy ñònh cuûa chính phuû veà ñieàu haønh xuaát nhaäp khaåu, caùc quy 
ñònh naøy thöôøng xuyeân thay ñoåi, do ñoù caàn phaûi tham khaûo caùc vaên baûn phaùp luaät coù lieân quan 
ñeán xuaát nhaäp khaåu haøng ngaøy. 

- Cô cheá ñieàu haønh xuaát nhaäp khaåu.  
- Caùc quy ñònh môùi veà xuaát nhaäp khaåu.  
Theo quy ñònh hieän haønh, vieäc xuaát khaåu khoâng caàn xin giaáy pheùp tröø moät soá maët haøng 

nhaø nöôùc quaûn lyù nhaäp khaåu nhö xaêng daàu, vaøng, döôïc phaåm… vieäc nhaäp khaåu caàn phaûi xin 
giaáy pheùp. 
 
b/ Baùo cho beân nöôùc ngoaøi ñeå hoï nhanh choùng môû L/C (tröôøng hôïp thanh toaùn baèng L/C), 
kieåm tra töøng noäi dung cuûa L/C goác, trong tröôøng hôïp gaëp khoù khaên caàn phaûi tu chænh L/C thì 
phaûi yeâu caàu beân mua laäp vaên baûn ñieàu chænh caøng sôùm caøng toát. 
 
c/ Taäp trung haøng: 

Nguoàn haøng cho xuaát khaåu coù theå laø haøng töï saûn xuaát, haøng gia coâng, haøng thu mua, haøng 
xuaát uûy thaùc hay haøng taïm nhaäp taùi xuaát. Moãi loaïi nguoàn haøng coù ñaëc ñieåm rieâng, do ñoù vieäc 
taäp trung haøng cho xuaát khaåu caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc nguoàn haøng, chaát löôïng vaø quy caùch 
haøng hoaù, ñieåm taäp keát, khoaûng caùch giöõa caùc ñieåm taäp keát haøng vaø ñieåm taäp trung haøng ñeå 
xuaát khaåu… töø ñoù coù keá hoaïch taäp trung hôïp lyù.   

 
Sau khi haøng ñaõ taäp trung, doanh nghieäp coøn phaûi tieán haønh moät soá coâng vieäc ñeå haøng ñuû 

tieâu chuaån khaùch haøng yeâu caàu nhö: phaân loaïi, choïn loïc, sô cheá, cheá bieán, ñoùng goùi vaø ghi kyù 
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maõ hieäu… Nhöõng coâng vieäc naøy ñeàu toán thôøi gian vaø aûnh höôûng quan troïng ñeán chaát löôïng 
haøng xuaát khaåu, do ñoù, ngay töø sau khi kyù keát hôïp ñoàng, doanh nghieäp ñaõ phaûi chuaån bò kyõ 
löôõng cho vaán ñeà naøy. 
 
d/ Hôïp ñoàng thueâ taøu neáu xuaát khaåu theo ñieàu kieän FOB shipment to destination, CF, CIF, 
CPT, CIP. 
 
e/ Kieåm dòch, kieåm ñònh, giaùm ñònh haøng hoaù 

Tuyø theo töøng hôïp ñoàng maø ngöôøi mua yeâu caàu kieåm dòch, kieåm ñònh vaø giaùm ñònh haøng 
hoaù khaùc nhau. Vieäc laøm naøy nhaèm muïc ñích baûo veä ngöôøi mua, nhöng ñoâi khi ñeå baûo veä uy 
tín cuûa nöôùc xuaát khaåu, chính phuû cuõng yeâu caàu giaùm ñònh ñoái vôùi moät soá haøng hoaù. 
 

Vieäc kieåm ñònh naøy nhaèm:  kieåm tra veà veä sinh, tình traïng nhieãm dòch, beänh 
kieåm tra veà soá löôïng vaø chaát löôïng haøng hoaù 

Ñeå thöïc hieän vieäc kieåm tra haøng hoaù coù theå do nhaø nhaäp khaåu hay moät coâng ty giaùm ñònh 
khaùch quan vaø coù thaåm quyeàn. Neáu nhaø nhaäp khaåu kieåm tra seõ laøm taêng chi phí cho ngöôøi 
mua, hôn nöõa ngöôøi mua thöôøng coù khuynh höôùng yeâu caàu khaét khe veà chaát löôïng. Do ñoù 
trong haàu heát caùc hôïp ñoàng ngoaïi thöông, ngöôøi ta thöôøng duøng moät coâng ty giaùm ñònh khaùch 
quan. 
 

ÔÛ Vieät nam, ñeå kieåm tra soá löôïng vaø chaát löôïng, nhaø xuaát khaåu coù theå yeâu caàu moät trong 
caùc coâng ty giaùm ñònh nhö Vinacontrol, Foodcontrol, SGC, OMIC. Sau khi giaùm ñònh, hoï seõ 
caáp certificate of quantity/quality. Sau ñoù nhaø xuaát khaåu seõ göûi 2 certificate treân cho nhaø nhaäp 
khaåu. 
 
f/ Thuû tuïc haûi quan. 
 
g/ Mua baûo hieåm cho haøng hoaù neáu xuaát khaåu theo ñieàu kieän CIP, CIF 
 
h/ Giao haøng cho ngöôøi vaän taûi hoaëc giao leân taøu 
 
i/ Laáy vaän ñôn B/L (3 baûn goác vaø moät soá baûn sao) hoaëc Airway bill. 
 
j/ Thoâng baùo cho ngöôøi mua veà keát quaû giao haøng 
 
k/. Laäp boä chöùng töø thanh toaùn xuaát trình cho ngaân haøng ñuùng thôøi haïn quy ñònh. 
 
l/ Thanh lyù hôïp ñoàng. 
 
 

6.3 Thöïc hieän hôïp ñoàng nhaäp khaåu 
 

Vieäc toå chöùc thöïc hieän hôïp ñoàng nhaäp khaåu cuõng khaùc nhau tuyø theo ñieàu kieän mua baùn 
ngoaïi thöông. Tuy nhieân trong tröôøng hôïp nhaäp khaåu coù moät soá coâng vieäc chuû yeáu caàn phaûi 
laøm nhö sau: 
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a/ Xin giaáy pheùp nhaäp khaåu (boä thöông maïi hoaëc cô quan quaûn lyù ngaønh) 
 
b/ Lieân heä ngaân haøng, laøm ñôn xin môû L/C (neáu thanh toaùn baèng L/C) 
 
c/ Thueâ phöông tieän vaän taûi vaø mua baûo hieåm neáu nhaäp theo ñieàu kieän FOB, FCA, CF. 
 
d/ tieáp nhaän boä chöùng töø nhaän haøng, tröïc tieáp töø nhaø xuaát khaåu hoaëc giaùn tieáp qua ngaân haøng. 
 
e/ Nhôø ngaân haøng kyù haäu vaøo boä chöùng töø B/L trong tröôøng hôïp B/L to order of bank. 
 
f/ Laáy leänh giao haøng ( D/O – Dellivery Order)  
 
g/ Laøm thuû tuïc haûi quan,kieåm hoaù 
 
h/ Toå chöùc nhaän haøng 
 
i/ Kieåm tra haøng nhaäp khaåu vaø laäp bieân baûn khieáu naïi (trong tröôøng hôïp haøng hoaù hö hoûng, 
thieáu, maát maùt) 

6.4 Vaän taûi vaø giao nhaän haøng hoaù ngoaïi thöông 

6.4.1 Söï löu chuyeån cuûa haøng hoaù vaø chöùng töø trong vieäc xuaát khaåu. 
 
• Chuyeån haøng baèng ñöôøng bieån: Nhaø xuaát khaåu giao haøng cho nhaø vaän taûi nhöng chæ 

chuyeån quyeàn sôû höõu khi giao B/L. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3) B/L (ít nhaát 1 baûn goác)

NHAØ XUAÁT 
KHAÅU 

NHAØ VAÄN 
TAÛI 

NHAØ NHAÄP 
KHAÅU 

NHAØ KINH 
DOANH 1

NHAØ KINH 
DOANH 2

B/L

haøng

B/L

B/L

(4) B/L (goác)(2) B/L

(5) haøng(1) haøng

$

$

• Chuyeån haøng baèng ñöôøng haøng khoâng hoaëc ñöôøng saét. 
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Khaùc vaän taûi bieån ôû choå: 
- Thôøi gian nhanh hôn 
- Chöùng töø vaän taûi khoâng mua baùn ñöôïc 
- Chöùng töø vaän taûi do nhaø vaän taûi göûi tröïc tieáp cho nhaø nhaäp khaåu. 

 
 
 

(3)  Air/Railway bill (1 baûn goác)  
 

NHAØ XUAÁT 
KHAÅU 

NHAØ VAÄN 
TAÛI 

NHAØ NHAÄP 
KHAÅU 

(1)  haøng (5)  haøng

(3)  Air/Railway bill (1 baûn goác) (4) Bill + giaáy tôø chöùng minh

 
 
 
 
 
 
 
 

6.4.2 Moät soá loaïi phöông tieän vaän taûi thöôøng duøng. 
 
• Vaän taûi haøng khoâng (airway): söû duïng cho nhöõng loaïi haøng hoaù coù giaù trò cao, khoái löôïng 

chuyeân chôû ít hoaëc nhöõng loaïi haøng hoaù ñaëc bieät. (ôû VN chieám khoaûng 10% khoái löôïng 
haøng hoaù chuyeân chôû). 

• Vaän taûi bieån (marine transport): ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát trong caùc giao dòch ngoaïi 
thöông (ôû VN chieám khoaûng 85% khoái löôïng haøng hoaù chuyeân chôû). 

 
Trong vaän taûi bieån, ngöôøi ta thöôøng duøng ba loaïi taøu: taøu chôï (liner), taøu chuyeán (tramp), 

vaø taøu chuyeân duøng. 
 
 Taøu chôï (Liner) Taøu chuyeán (tramp) 
1/ Haønh trình chuyeân chôû Chaïy theo moät luoàng nhaát 

ñònh, theo moät lòch trình ñònh 
saún 

Chaïy khoâng theo lòch trình maø 
theo leänh cuûa ngöôøi thueâ taøu. 

2/ Cöôùc phí Thöôøng quy ñònh saún, oån ñònh 
trong moät thôøi gian. 
Trong cöôùc phí vaän taûi bao 
goàm caû chi phí boác dôõ haøng. 

Cöôùc phí thay ñoåi thöôøng 
xuyeân. 
Chi phí boác dôõ quy ñònh rieâng 
trong hôïp ñoàng chuyeân chôû  

3/ Moái lieân heä giöõa ngöôøi cho 
thueâ taøu (charter) vaø ngöôøi 
thueâ (charterer) ñöôïc quy 
ñònh 

treân B/L Treân hôïp ñoàng thueâ. 
(voyage charter party) 

4/ Thöôøng ñöôïc thueâ ñeå chôû Haøng toång hôïp (general 
gargo) coù ñoùng goùi, ñoùng 
kieän, coù khoái löôïng nhoû, leõ  

Haøng coù khoái löôïng lôùn, haøng 
rôøi hoaëc haøng ñoùng kieän nhöng 
coù khoái löôïng lôùn. 
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Khi thueâ loaïi taøu chôï, ngöôøi ta thöôøng phaûi nghieân cöùu lòch trình taøu chaïy (schedule of 
sailing) ñeå coù moät keá hoaïch giao haøng cho phuø hôïp. Taøu chôï laø loaïi taøu döøng ôû nhieàu caûng, taïi 
moãi caûng coù theå coù tröôøng hôïp chuyeån haøng sang moät taøu khaùc ñeå chaïy tuyeán tieáp theo, do ñoù 
vieäc chuyeån taûi laø ñöông nhieân xaõy ra. Cho neân, khi duøng taøu chôï ñeå chôû haøng caàn phaûi xem 
kyõ trong hôïp ñoàng hay trong L/C coù cho pheùp haøng hoaù chuyeån taûi hay khoâng? neáu khoâng thì 
caàn duøng moät hình thöùc khaùc. 
 

HOCHIMINH CITY – HONGKONG – JAPAN 
SERVICE 

HCMC  
Vessel ETA ETD 

Hong 
Kong 
ETA 

Connecting 
vessel 

Tokyo Yoko-
hama 

Osaka 

ARIES 
V.502 

15/02 16/02 25/02 H. POHANG 
V155  
(01-02/03) 

06-07/03 07-08/03 08-09/03 

WESTER-
HAMM 
V.502 

20/02 21/02 03/03 H.KWANGYA
NG V.126  
(08-09/03) 

13-14/03 14-15/03 15-16/03 

BUSAN 
B.GLORY 
V.502  

26/02 27/02 08/03 H.KUNSANG 
V.112  
(15-16/03) 

20-21/03  22-23/03 

* Ghi chuù: caùc kyù kieäu ôû treân, Vessel- teân taøu, ETA (estimated time of arrival) döï kieán ngaøy 
ñeán, ETD (estimated time of departure) döï kieán ngaøy khôûi haønh, connecting vessel: taøu 
chuyeån taûi. 
 

Trong söï phaùt trieån caùc hình thöùc vaän taûi hieän nay thì chuyeân chôû baèng container laø hình 
thöùc thoâng duïng nhaát vaø ngaøy caøng chieámöu theá trong vaän taûi ngoaïi thöông do quy caùch ñaõ 
ñöôïc chuaån hoaù, thuaän tieän khi xeáp haøng cho moïi loaïi phöông tieän vaän taûi, baûo ñaûm an toaøn 
cho haøng hoaù trong quaù trình vaän chuyeån.  
Khi choïn phöông thöùc chuyeân chôû baèng container, nhaø xuaát khaåu coù hai caùch göûi haøng: 
 
a/ Göûi troïn container (Fulll Container Load FCL):  
 

Khi ngöôøi göûi haøng coù khoái löôïng haøng ñoàng nhaát chöùa ñaày moät hay nhieàu container neân 
thueâ troïn moät hay nhieàu container ñeå göûi haøng. Luùc naøy ngöôøi göûi haøng phaûi coù nhöõng traùch 
nhieäm sau: 

• Ñoùng haøng vaøo container 
• Chòu chi phí vaän chuyeån haøng hoaù hoaëc container ñeå giao taïi baõi (Container Yard - 

CY)  
• Ñaùnh kyù maõ hieäu haøng vaø daáu hieäu chuyeân chôû 
• Laøm thuû tuïc haûi quan 
• Nhaän vaän ñôn B/L 

 
b/ Göûi haøng leõ (Less than a Container Load LCL) 
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Khi ngöôøi göûi haøng khoâng coù ñuû haøng ñeå ñoùng troïn moät container, hay khoâng thueâ troïn 
moät container thì hoï seõ göûi haøng leõ. Luùc naøy haõng vaän taûi seõ gom haøng (consolidator), taäp hôïp 
nhöõng loâ haøng leõ cuûa nhieàu chuû haøng, saép xeáp, phaân loaïi, keát hôïp caùc loâ haøng leõ ñoùng vaøo 
container, laøm thuû tuïc haûi quan vaø nieâm phong caëp chì, boác container töø baõi chöùa xuoáng taøu 
göûi ñi, dôõ container leân baõi chöùa caûng ñích vaø giao haøng cho ngöôøi nhaän. 

Luùc naøy, traùch nhieäm cuûa ngöôøi göûi haøng laø: 
• Vaän chuyeån haøng vaø chòu chi phí vaän chuyeån töø kho cuûa mình ñeán traïm haøng leõ cuûa 

caûng boác. 
• Giao cho ngöôøi gom haøng nhöõng chöùng töø caàn thieát lieân quan ñeán thöông maïi, vaän 

taûi vaø thuû tuïc xuaát khaåu. 
• Nhaän vaän ñôn. 

Chuù yù: neáu sau khi giao haøng, haõng taøu caáp “vaän ñôn nhaän haøng ñeå xeáp” (Receipt of 
shipment B/L) thì sau khi haøng ñaõ leân taøu, chuû haøng phaûi ñoåi laáy “vaän ñôn leân taøu hoaøn haûo” 
(Clean B/L shipped on board) môùi coù giaù trò thanh toaùn. 

6.5 Vaän ñôn vaän taûi  Bill of transport 

6.5.1 YÙ nghóa. 
Laø chöùng töø chuyeân chôû haøng hoaù do ngöôøi vaän taûi caáp cho ngöôøi göûi haøng nhaèm xaùc ñònh 

quan heä phaùp lyù giöõa ngöôøi vaän taûi vaø ngöôøi chuû haøng. Tuyø vaøo töøng loaïi phöông tieän vaän taûi 
maø vaän ñôn vaän taûi coù teân goïi khaùc nhau. 
 

 Vaän ñôn vaän taûi bieån  Bill of Lading 
 Vaän ñôn haøng khoâng Airway Bill 
 Vaän ñôn ñöôøng boä  Roadway Bill 
 Vaän ñôn ñöôøng saét  Railway bill 
 Vaän ñôn ña phöông tieän Multimodalway bill 

 
Rieâng vaän ñôn vaän taûi bieån coù 3 chöùc naêng: 

- Laø baèng chöùng xaùc nhaän hôïp ñoàng chuyeân chôû haøng hoaù ñaõ ñöôïc kyù keát 
- Laø bieân lai nhaän haøng cuûa ngöôøi chuyeân chôû 
- Laø chöùng töø xaùc nhaän quyeàn sôû höõu ñoái vôùi haøng hoaù ñaõ ghi trong vaän ñôn, cho pheùp 

ngöôøi giöû baûn goác cuûa vaän ñôn nhaän haøng hoaù khi taøu caäp beán, coù quyeàn baùn hoaëc chuyeån 
nhöôïng haøng hoaù ghi treân vaän ñôn. 

 
Do coù nhöõng chöùc naêng nhö vaäy, Bill of Lading coù nhöõng vai troø sau: 
- Laøm caên cöù khai haûi quan, thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu 
- Laøm taøi lieäu keøm theo hoaù ñôn thöông maïi trong boä chöùng töø maø ngöôøi baùn göûi cho ngöôøi 

mua hoaëc ngaân haøng ñeå thanh toaùn 
- Laøm chöùng töø ñeå caàm coá, mua baùn, chuyeån nhöôïng haøng hoaù. 
- Laøm caên cöù xaùc ñònh löôïng haøng ñaõ ñöôïc göûi ñi ñeå theo doõi vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng. 
 

6.5.2 Noäi dung cuûa vaän ñôn vaän taûi bieån. 
 

B/L laø moät chöùng töø quan troïng trong thanh toaùn quoác teá. Noù bao goàm nhöõng noäi dung cô 
baûn nhö sau: 
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1. Ngöôøi göûi haøng Shipper: Thöôøng ghi teân nhaø xuaát khaåu, nhöng nhieàu khi chæ ghi teân ngöôøi 
göûi haøng. Trong tröôøng hôïp shipper khoâng phaûi laø nhaø xuaát khaåu thì nhaø xuaát khaåu khoâng 
kyù haäu treân B/L. 

2. Ngöôøi nhaän haøng Consignee: Ghi chính xaùc nhö L/C ñaõ quy ñònh. 
- Neáu laäp vaän ñôn ñích danh thì neâu roõ teân ngöôøi nhaän haøng. 
- Neáu laø vaän ñôn theo leänh thì ghi to order of Bank hoaëc to order of shipper  

 
3. Ngöôøi ñöôïc thoâng baùo Notify party: 

Thoâng thöôøng thì Consignee vaø notify party gioáng nhau (B/L ñích danh). Neáu xuaát uûy thaùc 
thì khaùc nhau. Ñoâi khi ngöôøi ta con duøng B/L voâ danh, consignee ñeå troáng, ai coù B/L seõ nhaän 
haøng. B/L voâ danh duøng trong tröôøng hôïp haøng hoùa deã baùn hoaëc vaän chuyeån ñöôøng daøi, chöa 
xaùc ñònh roõ ngöôøi mua. 
 
4. Teân taøu Name of vessel: Ghi teân cuûa chuyeán taøu chuyeân chôû. 
 
5. Caûng xeáp haøng Port of loading/shipment: Ghi ñuùng theo L/C 
 
6. Caûng dôû haøng Port of discharge: Ghi ñuùng theo L/C 
 
7. Caûng dôû cuoái cuøng Port of final destination: Ghi caûng dôõ cuoái cuøng 
 
8. Kyù maõ hieäu treân haøng hoaù Bag mark and Number: Ghi theo L/C 
 
9. Moâ taû haøng hoaù Description of goods/kind of package. 

Phaàn naøy phaûi ghi ñuùng theo quy öôùc. Cuoái muïc naøy phaûi ghi “Clean on board”, trong moät 
soá tröôøng hôïp ghi theâm soá hieäu cuûa L/C vaø ngaøy phaùt haønh. 
 
10. Troïng löôïng haøng hoaù (caû bì) Gross weight: ghi theo quy ñònh cuûa L/C 
 
11. Kích thöôùc haøng hoaù Measurement 
 
12. Cöôùc phí vaø phuï phí Freight & Charges: Tuyø theo ñieàu kieän giao haøng, seõ ghi “Freight 

prepaid” (cöôùc traû tröôùc) hoaëc “Freight collect” (cöôùc traû sau) hoaëc “Freight payable at 
destination” (cöôùc thanh toaùn taïi caûng ñích) 

 
13. Ngaøy vaø nôi phaùt haønh B/L Place and date of issue: Ngaøy naøy chính laø ngaøy giao haøng, 

neáu muoän hôn ngaøy quy ñònh trong L/C seõ gaëp khoù khaên trong thanh toaùn. 
 
14. Soá löôïng baûn goác cuûa B/L Number of original: Thuôøng laø 3 baûn goác. 
 
15. Soá hieäu vaän ñôn B/L No. 
 
16. Khung phaùt haønh Issuance box: Ghi teân haõng taøu vaø chöû kyù cuûa ngöôøi chuyeân chôû. 
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6.5.3 Phaân loaïi B/L: 
 
a. Phaân loaïi theo teân ngöôøi nhaän haøng 
 

Vaän ñôn ñích danh Straight B/L: Laø vaän ñôn caáp cho moät ngöôøi nhaän cuï theå. Chæ ngöôøi 
nhaän coù teân treân B/L môùi ñöôïc nhaän haøng, khoâng theå chuyeån nhöôïng cho ngöôøi thöù ba baèng 
caùch kyù haäu. 

 
Vaän ñôn theo leänh Order B/L: Laø vaän ñôn treân ñoù khoâng ghi ngöôøi nhaän haøng (Consignee) 

maø chæ ghi theo leänh cuûa ai. Trong tröôøng hôïp naøy, phaàn consignee ghi teân cuûa ngöôøi coù 
quyeàn phaùt leänh giao haøng, coù 3 loaïi: 
- Theo leänh cuûa ngöôøi giao haøng: consignee: to order of shipper ( söû duïng khi NXK ôû theá 

maïnh, khoâng tin töôûng khaû naêng thanh toaùn cuûa ngöôøi mua) 
- Theo leänh cuûa ngaân haøng: Consignee: to order of Bank (söû duïng trong tröôøng hôïp ngaân 

haøng baûo laõnh hay kyù quyõ L/C 100%) 
- Theo leänh cuûa NNK: Consignee: to order of importer 
 

Chuù yù: trong tröôøng hôïp B/L theo leänh, ngöôøi ta coøn phaûi kyù haäu B/L. Muïc ñích laø ñeå xaùc 
ñònh vieäc chuyeån quyeàn sôû höõu. 

- Kyù haäu traéng (ñeå troáng): khoâng chæ ñònh cuï theå ngöôøi nhaän haøng maø chæ kyù teân roài 
ghi teân cuûa ñôn vò coù quyeàn phaùt leänh giao haøng. Vôùi kyù haäu naøy, B/L seõ coù giaù trò 
nhö B/L voâ danh (vaän ñôn xuaát trình). 

- Kyù haäu theo leänh: Chuyeån quyeàn ra leänh cho ngöôøi khaùc. “ deliver to the order of 
….”) 

 
Vaän ñôn xuaát trình To bearer B/L: Laø vaän ñôn treân ñoù khoâng ghi roõ teân ngöôøi nhaän haøng. 

Thuyeàn tröôûng seõ giao haøng cho ai caàm B/L vaø xuaát trình cho hoï. B/L naøy ñöôïc chuyeån 
nhöôïng baèng caùch trao tay. 
 
b. Phaân loaïi theo tình traïng haøng ñöa leân taøu: 
 

Vaän ñôn hoaøn haûo Clean B/L: coù ghi “Clean” hay khoâng ghi theâm gì caû. Loaïi naøy ñöôïc 
thuyeàn tröôûng caáp khi haøng ñaõ xeáp leân taøu khoâng coù daáu hieäu xaáu naøo caû. 
 

Vaän ñôn hoaøn haûo hay vaän ñôn saïch laø moät chöùng töø raát quan troïng trong thanh toaùn ngoaïi 
thöông. Khi ngöôøi baùn giao haøng cho ngöôøi chuyeân chôû, hoï seõ xem xeùt caùch ñoùng goùi vaø hình 
thöùc beân ngoaøi cuûa haøng hoaù noùi chung. Neáu khoâng coù gì xaõy ra, hoï seõ giao cho nhaø xuaát 
khaåu vaän ñôn khoâng coù ghi chuù theâm gì hay coù ghi “clean on board”. Ñoù laø vaän ñôn saïch. Neáu 
coù truïc traëc, hoï seõ ghi nhaän nhöõng khieám khuyeát aáy treân vaän ñôn, chaúng haïn nhö: 

 Haøng ñöïng beân trong bao bì roø ræ. 
 Haøng baån do bao bì ñoùng goùi. 
 Ñoùng goùi bò thuûng, bò raùch, bò hö. 
 Haøng bò hö haïi, xaây xaùt. 
 Ñoùng goùi bò moùp, bò deïp. 
 Haøng bò raùch, bieán daïng. 
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Vôùi nhöõng ghi chuù nhö vaäy, vaän ñôn trôû neân khoâng hoaøn haûo vaø ngaân haøng seõ khoâng chaáp 
nhaän vaên baûn nhö  vaäy cho vieäc thanh toaùn neáu khoâng coù chæ thò gì theâmtöø ngöôøi yeâu caàu  môû 
tín duïng thö.  

 
Vaän ñôn khoâng hoaøn haûo Unclean B/L: Treân ñoù thuyeàn tröôûng coù ghi chuù veà tình traïng 

haøng hoaù bò toån thaát hoaëc hö hoûng trong luùc chuyeån leân taøu (bao bì raùch, haøng bò öôùt…). Do 
ngaân haøng seõ khoâng thanh toaùn vôùi B/L naøy, neân tröôùc khi ghi vaøo B/L, thuyeàn tröôûng seõ ghi 
vaøo bieân lai thuyeàn phoù (Mate Receipt) ñeå ngöôøi göûi haøng bieát vaø xöû lyù (Ñoåi laïi haøng, hoaëc 
laøm thö baûo ñaûm vôùi taøu) 
 
c. Theo tình hình haøng ñaõ leân taøu hay chöa: 
 

Vaän ñôn ñaõ xeáp haøng Shipped on board B/L: Ñöôïc caáp sau khi haøng ñaõ ñöa leân taøu. Neáu 
haøng ñöa leân taøu trong tình traïng nguyeân veïn thì thuyeàn tröôûng hoaëc haõng taøu seõ ñoùng daáu 
“clean on board” hoaëc “clean shipped on board”. Vaø chæ coù loaïi B/L naøy môùi ñöôïc ngaân haøng 
chaáp nhaän thanh toaùn. 

 
Vaän ñôn nhaän xeáp haøng Receipt for shipment B/L: ñöôïc caáp tröôùc khi haøng ñöôïc ñöa leân 

taøu, luùc naøy haøng coøn ôû trong kho hoaëc treân beán. Loaïi vaän ñôn naøy chöa chöùng toû haøng ñaõ xeáp 
leân taøu maø chæ xem laø lôøi höùa neân ngaân haøng khoâng chaáp nhaän thanh toaùn. Do ñoù, sau khi 
haøng ñaõ leân taøu thì phaûi ra haõng taøu ñeå ñoåi laáy “clean on board” B/L 
 
d. Theo haønh trình chuyeân chôû : 
 

Vaän ñôn ñi thaúng Direct B/L: laø vaän ñôn caáp cho loâ haøng ñi thaúng töø caûng xeáp ñeàn caûng 
dôõ, khoâng tranship 

 
Vaän ñôn suoát Through B/L: Do ngöôøi vaän chuyeån ñaàu tieân caáp cho ngöôøi göûi haøng ñeå thöïc 

hieän toaøn boä vieäc vaän chuyeån (coù tranship) maø taøu cuûa hoï chæ baûo ñaûm vaän chuyeån treân moät 
ñoaïn maø thoâi nhöng hoï laø ngöôøi traùch nhieäm treân suoát tuyeán. 

Port of loading: A 
Port of discharging: B/D… (ñeå troáng neáu laø direct B/L) 
Port of destination:  C 

 
e. Theo caùc tieâu chuaån khaùc. 
 

Vaän ñôn hôïp ñoàng thueâ taøu Charter party B/L: Ñöôïc caáp khi thueâ taøu chuyeán. B/L ñöôïc 
laäp döïa vaøo caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng thueâ taøu. Tröø khi trong L/C chaáp nhaän charter 
party bill, ngaân haøng thöôøng töø choái thanh toaùn ñoái vôùi B/L naøy. 
 

Vaän ñôn beân thöù ba Third party B/L: laø vaän ñôn ñöôïc caáp khi ngöôøi giao haøng khoâng phaûi 
laø ngöôøi thuï höôûng L/C (nhaø xuaát khaåu).  
 
 

 
* 

*   * 
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PHAÀN 3: THANH TOAÙN TRONG NGOAÏI THÖÔNG 
 

CHÖÔNG 7: MOÄT SOÁ PHÖÔNG THÖÙC THANH TOAÙN QUOÁC TEÁ 
 

7.1 Caùc phöông tieän thanh toaùn quoác teá 
 

Phöông tieän thanh toaùn laø nhöõng coâng cuï ñeå caùc beân thöïc hieän traû tieàn cho nhau trong 
quan heä mua baùn. Trong thanh toaùn quoác teá, coù 3 loaïi phöông tieän thanh toaùn cô baûn: 
Tieàn maët (cash), Seùc (cheque), vaø Hoái phieáu (draft or bill of exchange). 
 

7.1.1 Tieàn maët (cash):  
 

Laø caùc loaïi tieàn giaáy coù khaû naêng chuyeån ñoåi. Treân thöïc teá, tieàn maët raát ít khi ñöôïc duøng 
trong thanh toaùn thöông maïi vaø tín duïng quoác teá do nhöõng baát lôïi cuûa noù nhö: Thôøi gian löu 
chuyeån chaäm, chi phí baûo quaûn, vaän chuyeån cao, khoâng an toaøn, vaø naïn tieàn giaû… 
   

7.1.2 Seùc (cheque):  
 

Theo coâng öôùc Geneve, seùc laø moät tôø meänh leänh voâ ñieàu kieän cuûa ngöôøi chuû taøi khoaûn 
tieàn göûi, ra leänh cho ngaân haøng trích töø taøi khoaûn cuûa mình ra moät soá tieàn nhaát ñònh ñeå traû cho 
ngöôøi caàm seùc, ngöôøi coù teân trong seùc, hoaëc traû theo leänh cuûa ngöôøi ñoù. Muoán phaùt haønh seùc, 
ngöôøi phaùt haønh phaûi coù tieàn trong taøi khoaûn ngaân haøng, soá tieàn treân tôø seùc khoâng ñöôïc vöôït 
quaù soá dö trong taøi khoaûn. Theo coâng öôùc Geneve, ngöôøi ta coù theå phaùt haønh seùc luùc taøi khoaûn 
cuûa hoï khoâng coøn tieàn, mieãn sao luùc thanh toaùn coù tieàn. Neáu luùc thanh toaùn vaãn khoâng coù tieàn 
thì ngöôøi phaùt haønh seõ chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät. 
 
a. Noäi dung cuûa tôø seùc: Ñeå coù hieäu löïc, tôø seùc phaûi coù ñaày ñuû caùc yeáu toá sau: 
 

• Tieâu ñeà Cheque 
• Ngaøy thaùng naêm phaùt haønh 
• Ñòa ñieåm phaùt haønh 
• Ngaân haøng traû tieàn 
• Taøi khoaûn ñöôïc trích traû. 
• Soá tieàn ñöôïc traû 
• Teân vaø ñòa chæ Ngöôøi traû tieàn 
• Teân vaø ñòa chæ cuûa ngöôøi höôûng lôïi 
• Chöû kyù cuûa ngöôøi phaùt haønh seùc. 

 
b. Thôøi haïn hieäu löïc cuûa tôø seùc: Tôø seùc chæ coù giaù trò thanh toaùn neáu thôøi haïn hieäu löïc cuûa noù 
chöa heát. Thôøi haïn hieäu löïc cuûa seùc ñöôïc tính töø ngaøy phaùt haønh seùc vaø ñöôïc ghi roõ treân tôø 
seùc. Thôøi haïn ñoù thoâng thöôøng tuyø thuoäc vaøo phaïm vi khoâng gian maø seùc löu haønh vaø luaät 
phaùp cuûa nöôùc sôû taïi. 
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Theo coâng öôùc Geneve 1931, thôøi haïn hieäu löïc cuûa seùc ñöôïc quy ñònh nhö sau: 
08 ngaøy laøm vieäc ñoái vôùi seùc löu haønh trong nöôùc 
20 ngaøy laøm vieäc neáu seùc löu haønh trong moät chaâu luïc 
70 ngaøy laøm vieäc neáu khaùc chaâu luïc. 

Luaät Anh-Myõ thì khoâng quy ñònh thôøi gian cuï theå. 
c. Vieäc löu thoâng cuûa tôø seùc: Khi ñöôïc phaùt haønh, tôø seùc coù giaù trò nhö tieàn maët vaø noù löu 
thoâng theo doøng löu chuyeån nhö sau: 
 

(2) 

NGAÂN HAØNG 

NGÖÔØI BAÙN NGÖÔØI MUA
(1) 

(1) Ngöôøi baùn giao haøng cho ngöôøi mua. 
(3) (4) (2) Ngöôøi mua phaùt haønh seùc cho ngöôøi baùn. 

(3) Ngöôøi baùn (ngöôøi thuï höôûng) mang seùc  
ñeán ngaân haøng thanh toaùn. 

(4) Ngaân haøng thoâng baùo quyeát toaùn cho  
ngöôøi mua (ngöôøi phaùt haønh)  

 
d. Caùc loaïi tôø seùc: Tuyø theo muïc ñích söû duïng vaø möùc ñoä tin caäy, ngöôøi ta duøng caùc loaïi seùc 
nhö  seùc ñích danh, seùc voâ danh, seùc theo leänh, seùc tieàn maët, seùc chuyeån khoaûn, seùc gaïch 
cheùo, seùc xaùc nhaän, seùc du lòch… 
 

7.1.3 Hoái phieáu (Bill of Exchange) 
 

Hoái phieáu thöông maïi laø tôø meänh leänh ñoøi tieàn voâ ñieàu kieän maø ngöôøi xuaát khaåu (ngöôøi 
baùn, cung caáp dòch vuï, vaän chuyeån, baûo hieåm…) sau khi thöïc hieän nghóa vuï cuûa mình (giao 
haøng) thì kyù phaùt ñoøi tieàn cuûa ngöôøi nhaäp khaåu (ngöôøi mua, ngöôøi höôûng dòch vuï), yeâu caàu 
ngöôøi naøy khi nhìn thaáy hoái phieáu trong moät thôøi gian xaùc ñònh phaûi traû moät soá tieàn xaùc ñònh 
cho ngöôøi kyù phaùt hoái phieáu hoaëc traû cho moät ngöôøi naøo ñoù theo leänh. 
 
a. Caùc beân lieân quan ñeán hoái phieáu goàm coù. 
 

Ngöôøi kyù phaùt hoái phieáu (drawer) laø ngöôøi baùn haøng, ngöôøi ñaïi dieän cho toå chöùc xuaát 
khaåu, cung öùng dòch vuï. 
Ngöôøi kyù phaùt coù traùch nhieäm: 

 Laäp hoái phieáu theo ñuùng luaät 
 Kyù teân vaøo goùc döôùi, beân phaûi maët tröôùc cuûa hoái phieáu 
 Traû tieàn cho ngöôøi thuï höôûng neáu hoái phieáu bò töø choái traû tieàn (tröø tröôøng hôïp hoái 

phieáu  mieãn truy ñoøi) 
Ngöôøi kyù phaùt coù quyeàn lôïi: 
 Laø ngöôøi thuï höôûng tröôùc tieân cuûa hoái phieáu 
 Chuyeån nhöôïng quyeàn thuï höôûng cho ngöôøi khaùc baèng caùch kyù haäu. 

 
Ngöôøi traû tieàn hoái phieáu (drawee) laø ngöôøi maø hoái phieáu göûi ñeán hoï ñeå ñoøi tieàn. Hoï coù theå 

laø ngöôøi mua, ngöôøi nhaäp khaåu, ngöôøi nhaän dòch vuï hoaëc moät ngöôøi thöù ba do chæ ñònh cuûa 
ngöôøi traû hoái phieáu. Ngöôøi thöù ba thöôøng laø ngaân haøng nhö ngaân haøng môû L/C, ngaân haøng xaùc 
nhaän, ngaân haøng thanh toaùn. 
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Ngöôøi traû tieàn coù traùch nhieäm: Traû tieàn voâ ñieàu kieän vaø ñuùng thôøi haïn neáu hoï ñaõ kyù chaáp 
nhaän treân hoái phieáu 
Ngöôøi traû tieàn coù quyeàn: 

- Töø choái thanh toaùn neáu nhaän thaáy quyeàn lôïi cuûa hoï bò vi phaïm tröôùc luùc kyù nhaän hoái 
phieáu. 
- Giöû laïi hoái phieáu ñaõ thanh toaùn. 

 
Ngöôøi thuï höôûng hoái phieáu (beneficiary) tröôùc tieân laø ngöôøi kyù phaùt hoái phieáu hoaëc laø 

ngöôøi naøo ñoù maø hoï chæ ñònh treân hoái phieáu. Theo quy ñònh Vieät nam, ngöôøi thuï höôûng hoái 
phieáu laø ngaân haøng thöông maïi ñöôïc ngaân haøng nhaø nöôùc Vieät nam caáp giaáy pheùp.    
 
b. Hoái phieáu coù ba tính chaát cô baûn: 
 

Tính tröøu töôïng: Treân hoái phieáu khoâng caàn ghi noäi dung quan heä kinh teá, chæ caàn ghi roõ soá 
tieàn phaûi traû laø bao nhieâu vaø traû cho ai, ngöôøi naøo seõ thanh toaùn, thôøi gian thanh toaùn. 

 
Tính baét buoäc: Ngöôøi traû tieàn cuûa hoái phieáu phaûi traû ñaày ñuû ñuùng theo yeâu caàu cuûa tôø hoái 

phieáu. 
 
Tính löu thoâng: Hoái phieáu coù theå chuyeån nhöôïng töø ngöôøi naøy sang ngöôøi khaùc trong thôøi 

haïn cuûa noù, ngöôøi traû tieàn seõ thanh toaùn cho ngöôøi caàm hoái phieáu cho duø hôïp ñoàng mua baùn 
coù theå khoâng thöïc hieän hoaøn chænh. 
 
c. Hình thöùc cuûa hoái phieáu (theo quy ñònh cuûa ULB 1930): 
 

• Hoái phieáu phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn. 
• Hoái phieáu phaûi ñöôïc laäp baèng moät thöù ngoân ngöõ. 
• Hoái phieáu khoâng ñöôïc vieát baèng buùt chì, möïc ñoû, möïc deã phai. 
• Hoái phieáu coù theå laäp thaønh hai hay nhieàu baûn coù giaù trò ngang nhau. 

  
 
d. Noäi dung vaø caùch ghi hoái phieáu: 
 

Moät hoái phieáu coù 8 noäi dung baét buoät vaø moät soá noäi dung khaùc tuyø theo thoaû thuaän. 
 

1. Tieâu Ñeà: Bill of Exchange hoaëc Draft 
2. Soá hieäu vaø soá tieàn: soá hieäu cuûa hoái phieáu ghi ôû goùc treân beân traùi (Number), sau chöõ For 

ghi toång soá tieàn cuûa hoái phieáu. 
3. Ñòa ñieåm vaø thôøi gian laäp: goùc treân beân phaûi ghi ñòa ñieåm vaø ngaøy phaùt haønh hoái phieáu 
4. Thôøi haïn traû tieàn: ghi giöõa chöõ û At … … … sight 

• Neáu hoái phieáu traû tieàn ngay thì giöõa chöõ û At sight khoâng coù gì caû. 
• Hoái phieáu traû chaäm: 

At x days after sight Traû tieàn sau x ngaøy nhaän ñöôïc hoái phieáu 
At x days after bill of lading date traû tieàn sau x ngaøy nhaän ñöôïc B/L 
At x days after days Traû tieàn x ngaøy sau ngaøy kyù phaùt hoái phieáu. 
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5. Meänh leänh traû tieàn: Traû theo leänh cuûa ngaân haøng, ngöôøi xuaát khaåu hoaëc ghi teân nôi 
phaùt haønh hoái phieáu, ghi sau chöõ û “Pay to the order of”  

6. Soá tieàn phaûi traû baèng chöû: Sau chöõ û The Sum of … caàn ghi toång soá tieàn cuûa hoái phieáu 
baèng chöõ û. 

7. Teân vaø ñòa chæ cuûa ngöôøi traû tieàn cho hoái phieáu: Goùc traùi phía döôùi cuûa hoái phieáu sau 
chöõ TO ghi teân, ñòa chæ cuûa ngöôøi traû tieàn hoái phieáu. Neáu hoái phieáu thanh toaùn L/C thì 
ghi teân ngaân haøng phaùt haønh L/C hoaëc ngaân haøng xaùc nhaän L/C hoaëc ngaân haøng traû 
tieàn L/C. 

8. Ngöôøi kyù phaùt hoái phieáu: kyù teân ôû goùc döôùi, beân phaûi, maët tröôùc cuûa tôø hoái phieáu.   
Maãu hoái phieáu nhôø thu traû chaäm 

BILL OF EXCHANGE 
No.: 01 
For: USD31,878.00  

Date: April 14th 1995 
Place: Seoul, Korea 

 
At D/A 90 days from B/L date             

1

Sight of this first Bill of Exchange (Second of the same 
tenor and date being unpaid) pay to the order of KOREA FIRST BANK
The sum of  
Say US dollars thirty one thousand eight hundred seventy eight only. 
(Value received and charge the same to account of Bimexco – HaiHung) 
 
To: Bimexco – HaiHung 30/c2 3/2 CT 
10th district, HCM City, 
Vietnam

Signed 

2
3

4

6

5

87
 
Maãu Hoái phieáu duøng trong thanh toaùn L/C 

BILL OF EXCHANGE 
No.: 04.94.DTX 
For: USD34,560.00  

HCM City, July 08 1994 

 
At XXXXXXXXXXXX Sight of this first Bill of Exchange (Second of the same tenor and date 
being unpaid) pay to the order of Export-Import Bank, HCMC Vietnam
The sum of  
Say US dollars thirty four thousand five hundred and sixty only. 
Value received as per our Invoice(s) No.37 date June 29 1994
Drawn under:  UNITED OVERSEAS BANK SINGAPORE
Confirmed irrevocable without recourse L/C No. 1CLM277052 
 
Date June 30, 1994 
To: UNITED OVERSEAS BANK, SINGAPORE

IMEXCO - VIETNAM 
Signed 

 
 
e. Caùc loaïi hoái phieáu: Tuyø theo caùch söû duïng trong caùc hôïp ñoàng ngoaïi thöông khaùc nhau maø 
ngöôøi ta chia hoái phieáu thaønh caùc loaïi sau: 
 

Caên cöù vaøo thôøi haïn traû tieàn: coù hai loaïi hoái phieáu 
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- Hoái phieáu traû ngay (At sight B/E) laø loaïi hoái phieáu maø khi nhìn thaáy hoái phieáu, ngöôøi traû 
tieàn phaûi thanh toaùn ngay soá tieàn trong hoái phieáu. 

  - Hoái phieáu traû chaäm (Usance B/E) laø loaïi hoái phieáu ñöôïc thanh toaùn sau moät soá ngaøy 
nhaát ñònh keå töø ngaøy kyù phaùt hoái phieáu hoaëc ngaøy nhìn thaáy hoái phieáu. 

 
Caên cöù vaøo chöùng töø keøm theo: coù hai loaïi 
− Hoái phieáu trôn (Clean B/E) laø loaïi hoái phieáu maø vieäc thanh toaùn khoâng keøm theo ñieàu 

kieän giao chöùng töø haøng hoaù. 
− Hoái phieáu keøm chöùng töø (Documentary B/E) laø loaïi hoái phieáu maø khi göûi ñeán ngöôøi traû 

tieàn coù keøm theo caùc chöùng töø haøng hoaù. Neáu ngöôøi traû tieàn chaáp nhaän thanh toaùn hoái 
phieáu thì ngaân haøng môùi giao chöùng töø haøng hoaù (D/P hoaëc D/A) 

 
Caên cöù vaøo tính chaát chuyeån nhöôïng: coù ba loaïi 
− Hoái phieáu ñích danh (Nominal B/E) laø loaïi hoái phieáu ghi roõ teân ngöôøi thuï höôûng. Hoái 

phieáu naøy khoâng theå chuyeån nhöôïng baèng thuû tuïc kyù haäu. 
− Hoái phieáu  voâ danh (Bearer B/E) treân hoái phieáu khoâng ghi teân ngöôøi thuï höôûng maø chæ 

ghi “pay to bearer” hoaëc khoâng ghi gì caû. Ñoái vôùi loaïi hoái phieáu naøy, ai caàm noù seõ laø 
ngöôøi thuï höôûng maø khoâng caàn phaûi kyù haäu. 

− Hoái phieáu theo leänh (Order B/E) laø loaïi hoái phieáu coù ghi “pay to the order of [ngöôøi 
thuï höôûng]….) Muoán chuyeån nhöôïng hoái phieáu naøy, ngöôøi thuï höôûng phaûi kyù haäu. hoái 
phieáu naøy ñöôïc söû duïng raát phoå bieán trong ngoaïi thöông. 

 
Caên cöù vaøo ngöôøi kyù phaùt hoái phieáu: coù hai loaïi 
− Hoái phieáu thöông maïi: do nhaø xuaát khaåu kyù phaùt 
− Hoái phieáu ngaân haøng: do ngaân haøng phaùt haønh ñeå chuyeån tieàn giöõa caùc ngaân haøng. 

 
f. Caùc nghieäp vuï coù lieân quan ñeán löu thoâng hoái phieáu.     
 
Chaáp nhaän hoái phieáu: 

Nghieäp vuï chaáp nhaän: khi hoái phieáu ñöôïc göûi ñeán ngöôøi traû tieàn, hoï phaûi kyù chaáp nhaän 
− Ghi roõ Acceptance hoaëc Accepted by 
− Kyù teân vaø ghi roõ hoï teân cuûa ngöôøi kyù chaáp nhaän  

Ñieàu kieän chaáp nhaän: Tuyø theo hôïp ñoàng ngoaïi thöông söû duïng luaät hoái phieáu naøo maø coù 
caùc ñieàu kieän chaáp nhaän nhö sau: 

Theo ULB (Uniform Laws for Bill of Exchange 1930) thì chæ coù chaáp nhaän voâ ñieàu kieän. 
Theo BEA (Bill of Exchange Act 1882) thì coù: 

− Chaáp nhaän voâ ñieàu kieän (general acceptance) 
− Chaáp nhaän coù baûo löu (qualisied acceptance) 
− Chaáp nhaän coù ñieàu kieän (conditional acceptance) 
− Chaáp nhaän moät phaàn (partial acceptance) “Accepted for $1500 only, James 

Watson” 
− Chaáp nhaän traû tieàn taïi moät ñòa phöông (local acceptance) “Accepted, payable at 

Deustch Bank and there only, James Watson” 
 

Kyù haäu hoái phieáu (Endorsement) 
− Kyù haäu ñeå traéng (blank endorsement) ngöôøi kyù haäu chæ kyù teân 
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− Kyù haäu theo leänh (order endorsement) ngöôøi kyù haäu kyù teân vaø chuyeån quyeàn ra 
leänh cho ngöôøi khaùc. Ví duï  “pay to the order of Credit Agricole, James Watson” 

− Kyù haäu haïn cheá (restrictive endorsement) ví duï “pay to the order of Credit Agricole 
only, James Watson” 

− Kyù haäu mieãn truy ñoøi (Without recourse endorsement) 
− Kyù haäu coù ñieàu kieän (conditional endorsement) ví duï “pay to my son William, 

when he finishes his MBA” 
 
Baûo laõnh hoái phieáu (Aval)  

Laø  söï cam keát cuûa ngöôøi thöù ba traû tieàn cho ngöôøi thuï höôûng khi hoái phieáu ñeán haïn traû 
tieàn. 
 
Chieát khaáu hoái phieáu (Discount) 

Laø nghieäp vuï cho vay cuûa ngaân haøng neáu hoái phieáu chöa ñeán haïn traû tieàn maø ngöôøi thuï 
höôûng caàn tieàn. Luùc naøy ngaân haøng seõ mua lai hoái phieáu vôùi giaù thaáp hôn meänh giaù, giaù tieàn 
cheânh leäch goïi laø laõi suaát chieát khaáu. 

7.2 Caùc phöông thöùc thanh toaùn trong ngoaïi thöông.  
 

Trong ngoaïi thöông ngöôøi ta coù theå duøng caùc phöông thöùc thanh toaùn khaùc nhau tuyø theo 
ñaëc ñieåm cuûa thöông vuï vaø quan heä giöõa hai beân ñoái taùc. Moät soá phöông thöùc thoâng duïng nhö: 
traû tieàn maët, ghi soå, mua baùn ñoái löu, chöùng töø nhôø thu, leänh chuyeån tieàn, giao chöùng töø traû 
tieàn, tín duïng chöùng töø… 
 

7.2.1 Thanh toaùn baèng phöông thöùc ghi soå (open account) 
 
Ñaây laø hình thöùc thanh toaùn khoâng coù söï tham gia tröïc tieáp cuûa ngaân haøng trong quaù trình 

thanh toaùn giöõa ngöôøi xuaát khaåu vaø ngöôøi nhaäp khaåu. 
Theo phöông thöùc naøy, ngöôøi baùn môû moät taøi khoaûn ñôn (chæ laø taøi khoaûn theo doõi, khoâng 

coù giaù trò thanh toaùn) ñeå ghi nôï cho ngöôøi mua. Sau moät thôøi kyø giao haøng naøo ñoù (quyù, nöõa 
naêm, moät naêm) ngöôøi mua chuyeån tieàn traû cho ngöôøi baùn treân cô sôû giaáy baùo nôï.  

Nôï cuûa ngöôøi mua do ngöôøi baùn laäp döïa treân caùc hoaù ñôn giao haøng. 
 
Vieäc thanh toaùn naøy dieãn ra theo quy trình nhö sau: 
 

 

(2)

(3) 

NGAÂN HAØNG 
Beân mua 

NHAÄP KHAÅU XUAÁT KHAÅU 
(1)

(3) 

NGAÂN HAØNG 
Beân baùn   

(3)

 
 
 
 
 
 
(1) Ngöôøi baùn giao haøng vaø göûi chöùng töø cho ngöôøi mua. 
(2) Ngöôøi baùn göûi giaáy baùo nôï cho ngöôøi mua. 
(3) Ñeán kyø haïn, ngöôøi mua chuyeån tieàn thanh toaùn cho ngöôøi baùn. 
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Ñaây laø moät phöông thöùc thanh toaùn ñôn giaûn, thöôøng ñöôïc aùp duïng trong caùc tröôøng hôïp: 
hai beân raát tin caäy nhau, thanh toaùn tieàn göûi haøng baùn ôû nöôùc ngoaøi, hay thanh toaùn phí dòch 
vuï.  
 

7.2.2 Thanh toaùn baèng leänh chuyeån tieàn (Remittance) 
 

Theo phöông thöùc naøy, ngöôøi traû tieàn yeâu caàu ngaân haøng cuûa mình chuyeån moät soá tieàn cho 
ngöôøi thuï höôûng ôû moät ñòa ñieåm cuï theå trong moät thôøi gian nhaát ñònh. Ngaân haøng chuyeån tieàn 
phaûi thoâng qua ngaân haøng ñaïi lyù ôû nöôùc ngöôøi thuï höôûng ñeå chuyeån tieàn. 

 
Nghieäp vuï naøy ñöôïc tieán haønh theo sô ñoà sau: 

 
 

(3) 

NGAÂN 
HAØNG Beân 

NGAÂN 
HAØNG ñaïi lyù  

NHAÄP KHAÅU XUAÁT KHAÅU 

(2) 

(1) 

(4) 
 
 
 

(5)  
 
 
 
 
 
Giaûi thích: 
(1) Treân cô sôû hôïp ñoàng ngoaïi thöông, nhaø xuaát khaåu giao haøng vaø giao toaøn boä chöùng töø cho 

ngöôøi nhaäp khaåu. 
(2) Ngöôøi nhaäp khaåu kieåm tra chöùng töø ñoái chieáu vôùi hôïp ñoàng neáu thaáy phuø hôïp thì vieát leänh 

chuyeån tieàn cho ngaân haøng cuûa minh. Trong leänh chuyeån tieàn phaûi ghi roõ raøng vaø ñaày ñuû 
caùc noäi dung sau: 

• Teân, ñòa chæ ngöôøi xin chuyeån tieàn 
• Soá taøi khoaûn, ngaân haøng môû taøi khoaûn 
• Soá tieàn chuyeån 
• Teân, ñòa chæ ngöôøi thuï höôûng, soá taøi khoaûn, ngaân haøng 
• Lyù do chuyeån tieàn 
• Hình thöùc chuyeån tieàn 
• Keøm theo caùc chöùng töø coù lieân quan nhö giaáy pheùp nhaäp khaåu, hôïp ñoàng ngoaïi 

thöông, tôø khai haûi quan... 
 
(3) Sau khi kieåm tra, neáu thaáy hôïp leä vaø ñuû khaû naêng thanh toaùn, ngaân haøng seõ trích taøi khoaûn 

cuûa ngöôøi mua ñeå chuyeån tieàn, göûi giaáy baùo nôï vaø giaáy baùo ñaõ thanh toaùn cho nhaø nhaäp 
khaåu. 

(4) Ngaân haøng chuyeån tieàn ra leänh (thö hay ñieän baùo) cho ngaân haøng ñaïi lyù cuûa mình ôû nöôùc 
xuaát khaåu chuyeån traû cho nhaø xuaát khaåu. 

Vieäc chuyeån tieàn coù theå thöïc hieän baèng hai hình thöùc chuû yeáu nhö sau: 
 Ñieän baùo (T/T Telegraphic transfer): ñieän ra leänh cho ngaân haøng ñaïi lyù traû tieàn 
 Thö chuyeån tieàn (M/T Mail transfer): Göûi thö ra leänh. 

(5) Ngaân haøng ñaïi lyù chuyeån tieàn cho nhaø xuaát khaåu vaø göûi giaáy baùo cho nhaø nhaäp khaåu. 
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Phöông thöùc leänh chuyeån tieàn laø moät phöông thöùc thanh toaùn ñôn giaûn nhöng ruûi ro seõ 
thuoäc veà ngöôøi baùn bôûi vì vieäc chuyeån tieàn phuï thuoäc vaøo yù muoán vaø naêng löïc cuûa ngöôøi mua, 
do ñoù tuyø theo ñaëc ñieåm cuûa töøng thöông vuï maø ngöôøi ta duøng chuyeån tieàn traû tröôùc, chuyeån 
tieàn traû ngay, vaø chuyeån tieàn traû sau. 
  

7.2.3 Phöông phaùp chöùng töø nhôø thu (collection of Payment). 
 

Laø phöông thöùc thanh toaùn maø nhaø xuaát khaåu sau khi ñaõ giao haøng seõ kyù phaùt hoái phieáu 
ñoøi tieàn ngöôøi mua, vaø nhôø ngaân haøng cuûa mình thu hoä soá tieàn ñoù. Coù hai loaïi phöông thöùc 
nhôø thu: 

 
a/ Nhôø thu phieáu trôn (Clean collection): 

Nhaø xuaát khaåu sau khi giao haøng, chæ kyù phaùt hoái phieáu ñoøi tieàn nhaø nhaäp khaåu vaø nhôø 
ngaân haøng thu hoä maø khoâng keøm ñieàu kieän gì. Quy trình nghieäp vuï nhö sau: 
 

(3) 

(2) (7) (4) 

NGAÂN 
HAØNG Beân 

NGAÂN 
HAØNG beân 

NHAÄP KHAÅU XUAÁT KHAÅU 
(1) 

(5) 

(6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) Ngöôøi baùn giao haøng, laäp boä chöùng töø vaø göûi cho ngöôøi mua. 
(2) Ngöôøi baùn kyù hoái phieáu ñoøi tieàn ngöôøi mua vaø nhôø ngaân haøng thu hoä soá tieàn ñoù. 
(3) Ngaân haøng beân baùn chuyeån hoái phieáu ñeán ngaân haøng beân mua vaø nhôø thu hoä. 
(4) Ngaân haøng beân mua chuyeån hoái phieáu cho ngöôøi mua vaø ñoøi tieàn. 
(5) Ngöôøi mua traû tieàn (hoaëc töø choái traû tieàn). 
(6) Ngaân haøng beân mua chuyeån tieàn (hoaëc chuyeån hoái phieáu bò töø choái) cho ngaân haøng beân 
baùn.  
(7) Ngaân haøng beân baùn chuyeån tieàn (hoaëc chuyeån hoái phieáu bò töø choái) cho ngöôøi baùn. 
   

Khi söû duïng phöông thöùc naøy, ruûi ro thuoäc veà ngöôøi baùn, hôn nöõa toác ñoä thanh toaùn cuûng 
raát chaäm vì ngaân haøng chæ laø ngöôøi trung gian. Phöông thöùc naøy thöôøng söû duïng khi hai beân tin 
caäy laãn nhau hoaëc trong cuøng moät coâng ty, hoaëc duøng thanh toaùn cöôùc phí, baûo hieåm, hoa 
hoàng… 
 
b/ Nhôø thu keøm theo chöùng töø (Documentary collection) 
 

Nhaø xuaát khaåu sau khi giao haøng seõ nhôø ngaân haøng thu hoä soá tieàn cuûa NNK khoâng chæ caên 
cöù vaøo hoái phieáu maø coøn vaøo boä chöùng töø göûi keøm. Chæ khi naøo NNK ñoàng yù thanh toaùn thì 
môùi chuyeån giao boä chöùng töø ñeå hoï nhaän haøng. Coù hai loaïi nhôø thu keøm chöùng töø: Nhôø thu traû 
ngay (document against payment D/P), vaø nhôø thu traû chaäm(Document against acceptance 
D/A). 
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Ñeå moâ taû phöông thöùc naøy, quy trình nghieäp vuï söû duïng cuøng moät sô ñoà nhö tröôøng hôïp 
nhôø thu phieáu trôn 
 
(1) Ngöôøi baùn giao haøng. 
(2) Ngöôøi baùn laäp boä chöùng töø thanh toaùn goàm chöùng töø göûi haøng vaø hoái phieáu chuyeån cho 
ngaân haøng cuûa mình vaø nhôø ngaân haøng thu hoä soá tieàn treân hoái phieáu. 
(3) Ngaân haøng beân baùn chuyeån boä chöùng töø thanh toaùn cho ngaân haøng beân mua vaø nhôø thu hoä 
cuûa ngöôøi mua. 
(4) Ngaân haøng beân mua yeâu caàu ngöôøi mua thanh toaùn ñeå nhaän chöùng töø nhaän haøng. Neáu 
ngöôøi mua thanh toaùn thì môùi giao chöùng töø , coøn khoâng seõ giöû laïi chöùng töø vaø baùo cho ngaân 
haøng beân baùn. 

− Neáu laø D/P thì ngöôøi mua phaûi traû tieàn môùi nhaän ñöôïc chöùng töø. 
− Neáu laø D/A thì ngöôøi mua seõ kyù chaáp nhaän hoái phieáu traû chaäm ñeå nhaän ñöôïc chöùng töø 

nhaän haøng. 
(5) Ngöôøi mua thanh toaùn cho ngaân haøng hoaëc kyù chaáp nhaän hoái phieáu. 
(6) Ngaân haøng beân mua chuyeån tieàn hoaëc hoái phieáu bò töø choái cho ngaân haøng beân baùn. 
(7) Ngaân haøng beân baùn chuyeån tieàn hoaëc hoaøn laïi hoái phieáu bò töø choái cho ngöôøi baùn. 
 

Khi duøng phöông thöùc naøy, ngöôøi baùn ñaõ bôùt ruûi ro hôn vì ñaõ coù ngaân haøng thay maët ngöôøi 
baùn khoáng cheá chöùng töø. Tuy vaäy, noù vaãn coøn nhöõng ruûi ro nhö: 

− Ngöôøi mua khoâng traû tieàn vaø khoâng nhaän chöùng töøø. 
− Thôøi gian thu tieàn khaù chaäm. 

 

7.2.4 Phöông thöùc giao chöùng töø traû tieàn ngay (Cash against Payment - CAD) 
 

Ñaây laø phöông thöùc thanh toaùn ngoaïi thöông môùi ôû Vieät nam. Phöông thöùc naøy ñaûm baûo 
cho nhaø xuaát khaåu ñöôïc thanh toaùn nhanh vaø chaéc chaén. Noù thöôøng ñöôïc söû duïng khi quan heä 
giöõa hai beân toát ñeïp, hay trong nhöõng thöông vuï mua baùn maët haøng khan hieám treân thò tröôøng 
(ngöôøi baùn coù öu theá). 

 
CAD laø gì? Laø phöông thöùc thanh toaùn, trong ñoù nhaø nhaäp khaåu yeâu caàu ngaân haøng môû taøi 

khoaûn kyù thaùc (trust account) ñeå thanh toaùn tieàn cho nhaø xuaát khaåu khi nhaø xuaát khaåu noäp ñaày 
ñuû chöùng töø theo yeâu caàu. Nhö vaäy, nhaø xuaát khaåu sau khi giao haøng seõ xuaát trình boä chöùng töø 
thanh toaùn cho ngaân haøng ñeå nhaän tieàn. 

  

(4) (3) 

(2) 

NGAÂN 
HAØNG  

NHAØ
NHAÄP KHAÅU 

NHAØ
XUAÁT KHAÅU 

(1) 
(5) 

Quy trình nghieäp vuï. 
(1) Sau khi kyù hôïp ñoàng ngoaïi thöông 
nhaø nhaäp khaåu ñeán ngaân haøng cuûa 
mình yeâu caàu dòch vuï CAD. 
Ñeå laøm vieäc naøy, nhaø nhaäp khaåu vaø  
ngaân haøng seõ kyù moät baûn ghi nhôù 
(Memorandum) goàm caùc noäi dung sau: 

− Phöông thöùc thanh toaùn: CAD 
− Soá tieàn kyù quyõ: 100% giaù trò hôïp ñoàng. 
− Caùc chöùng töø yeâu caàu: 
− Phí dòch vuï: khoaûng 0.25% vaø thöôøng nhaø xuaát khaåu phaûi chòu. 

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -76-

Sau khi nhaø nhaäp khaåu chuyeån ñaày ñuû soá tieàn kyù quyõ, moät taøi khoaûn kyù thaùc seõ ñöôïc môû 
ñeå ghi soá tieàn kyù quyõ, vaø ngaân haøng seõ thoâng baùo cho nhaø xuaát khaåu veà vieäc taøi khoaûn kyù thaùc 
ñaõ hoaït ñoäng. 
(2) Nhaø xuaát khaåu giao haøng 
(3) Sau khi giao haøng, nhaø xuaát khaåu xuaát trình cho ngaân haøng boä chöùng töø thanh toaùn nhö quy 
ñònh trong baûn ghi nhôù.   
(4) Ngaân haøng tieán haønh kieåm tra chöùng töø neáu phuø hôïp thì thanh toaùn cho nhaø xuaát khaåu vaø 
ghi nôï taøi khoaûn kyù thaùc sau khi ñaõ tröø phí dòch vuï. 
(5) Ngaân haøng giao chöùng töø cho nhaø nhaäp khaåu. 

---oo--- 

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -77-

CHÖÔNG 8: NGHIEÄP VUÏ TÍN DUÏNG CHÖÙNG TÖØ 
 

8.1 Thö tín duïng laø gì? 
 

8.1.1 Thö tín duïng laø gì? 
 

Trong giao dòch ngoaïi thöông, khi ngöôøi xuaát khaåu giao haøng hoaëc xeáp haøng leân taøu roài thì 
khoâng theå laáy tieàn ngay ñöôïc do ngöôøi nhaäp khaåu khoâng theå coù maët nhaän haøng tröïc tieáp, hôn 
nöõa cuõng khoâng theå moät luùc xaùc nhaän caû khoái haøng hoaù lôùn ñeå thanh toaùn ngay,maø chính luùc 
aáy, haøng hoaù ñaõ thuoäc quyeàn sôû höõu cuûa ngöôøi mua roài. Ñeå taøi trôï vaø baûo ñaûm cho vieäc thanh 
toaùn, ngöôøi ta nghó ra phöông phaùp thanh toaùn baèng thö tín duïng do ngaân haøng phaùt haønh. 

 
Thö tín duïng (L/C) laø moät loaïi chöùng töø do ngaân haøng phaùt haønh, coù vai troø laø moät chöùng 

töø höùa hoaëc ñaûm baûo seõ traû tieàn, trong ñoù ngaân haøng thay maët ngöôøi mua höùa vôùi ngöôøi baùn laø 
seõ traû tieàn, coù theå traû ngay hoaëc coù kyø haïn. Vieäc traû tieàn naøy khoâng phaûi laø voâ ñieàu kieän maø 
coù ñieàu kieän laø ngöôøi baùn haøng phaûi thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn quy ñònh trong thö tín duïng, vaø 
noäp chöùng töø chöùng minh ñaõ thöïc hieän caùc ñieàu khoaûn ñoù. 

 
Trong phöông thöùc tín duïng chöùng töø, ngaân haøng seõ thay maët ngöôøi nhaäp khaåu traû tieàn 

hoaëc ñaûm baûo traû tieàn. Neáu ngöôøi nhaäp khaåu khoâng coù khaû naêng traû tieàn cho ngaân haøng thì 
ngaân haøng seõ giöõ giaáy tôø sôû höõu haøng hoaù. Nhö vaäy ngaân haøng seõ laáy chöùng töø sôû höõu haøng 
hoaù laøm baûo ñaûm. Phöông thöùc thanh toaùn naøy goïi laø Phöông Thöùc Tín Duïng Chöùng Töø 
(documentary letter of credit) coøn chöùng töø cô baûn cuûa phöông thöùc naøy goïi laø Thö Tín Duïng 
(letter of credit).  

 
Thö tín duïng laø moät vaên baûn phaùp lyù quan troïng trong phöông phaùp tín duïng chöùng töø. Thö 

tín duïng hoaït ñoäng theo hai nguyeân taéc cô baûn: ñoäc laäp vaø tuaân thuû chaët cheû. 
 
Nguyeân taéc ñoäc laäp:  

L/C ñöôïc hình thaønh treân cô sôû hôïp ñoàng ngoaïi thöông, töùc laø phaûi caên cöù vaøo noäi dung vaø 
yeâu caàu cuûa hôïp ñoàng ñeå ngöôøi mua yeâu caàu ngaân haøng môû L/C. Nhöng sau khi L/C ñöôïc 
phaùt haønh thì noù laïi hoaøn toaøn ñoäc laäp vôùi hôïp ñoàng. Ngaân haøng chæ caên cöù vaøo L/C ñeå thanh 
toaùn cho nhaø xuaát khaåu. Ñieàu naøy ñaõ ñöôïc quy ñònh roõ trong UCP-DC 500. 
 
Ñieàu 3: “Thö tín duïng, baûn chaát cuûa noù laø caùc giao dòch rieâng reõ vôùi vieäc baùn haøng hoaëc caùc 
hôïp ñoàng khaùc maø chuùng coù theå döïa vaøo. Ngaân haøng khoâng quan taâm ñeán hay bò raøng buoät 
bôûi caùc hôïp ñoàng naøy cho duø coù baát kyø söï tham khaûo naøo veà caùc hôïp ñoàng naøy ñöôïc neâu leân 
trong thö tín duïng.” 
 
Ñieàu 4: “Trong caùc hoaït ñoäng thö tín duïng, taát caû caùc beân lieân quan giao dòch qua chöùng töø maø 
khoâng qua haøng hoaù, dòch vuï vaø hoaëc caùc hoaït ñoäng khaùc maø chöùng töø coù theå lieân quan.” 
 

Ví duï: Coâng ty Lotech ñaët mua quaàn aùo thôøi trang cuûa coâng ty Hitech theo quy caùch ñaõ 
quy ñònh roõ trong hôïp ñoàng ngoaïi thöông. Nhöng khi môû L/C, coâng ty Lotech ñaõ khoâng ñeà caäp 
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ñeán quy caùch trong vaên baûn L/C. Coâng ty Hitech giao haøng ñuùng thôøi haïn vaø soá löôïng, xuaát 
trình boä chöùng töø thanh toaùn hôïp leä cho ngaân haøng vaø ñaõ ñöôïc thanh toaùn. Hai ngaøy sau khi 
nhaän haøng, coâng ty Lotech khieáu naïi haøng hoaù khoâng ñuùng quy caùch, thaäm chí coøn coù nhöõng 
maõ haøng ñaõ loãi thôøi töø naêm tröôùc.     

Trong tröôøng hôïp naøy, veà maët kyõ thuaät ngoaïi thöông Lotech ñuùng hay sai? Hitech ñuùng 
hay sai? Ngaân haøng ñuùng hay sai? Theo baïn vuï vieäc seõ ñöôïc giaûi quyeát nhö theá naøo? 
 
Nguyeân taéc tuaân thuû chaët cheõ. 

Ngöôøi mua thöôøng duøng bieän phaùp ñeå baûo veä mình baèng vieäc buoät ngaân haøng chæ ñöôïc chi 
traû neáu boä chöùng töø phuø hôïp vôùi chæ daãn vaø chæ thò cuûa ngöôøi mua trong L/C.  

Ngaân haøng chæ thanh toaùn khi ngöôøi baùn xuaát trình ñöôïc boä chöùng töø  giao haøng hoaøn toaøn 
phuø hôïp vôùi L/C vaø ñuùng vôùi caùc chæ daãn cuûa ngöôøi mua. Theo nguyeân taéc naøy, ngaân haøng seõ 
kieåm tra toaøn boä chöùng töø ngöôøi baùn xuaát trình heát söùc kyû löôõng, khoâng sai moät chöõ, moät daáu 
chaám, phaåy. 

 
Ví duï: Trong moät thöông vuï, coâng ty Lotech mua ñaäu naønh cuûa coâng ty Hitech vaø chæ thò 

cho moät ngaân haøng taïi Myõ môû L/C thanh toaùn cho thöông vuï. Trong L/C coù quy ñònh boä chöùng 
töø giao haøng phaûi coù giaáy chöùng nhaän phaåm chaát do caùc chuyeân gia kyù teân “…the certificate 
of quality must be issued by PresControl and signed by experts…”. Hitech ñaõ coù giaáy chöùng 
nhaän phaåm chaát cuûa PresControl vaø do moät chuyeân gia uy tín kyù teân. Ngaân haøng ñaõ chaáp nhaän 
boä chöùng töø thanh toaùn do Hitech xuaát trình vaø ñaõ thanh toaùn cho Hitech. Khi haøng caäp caûng, 
phaùt hieän raèng ñaäu naønh khoâng ñuùng tieâu chuaån quy ñònh, Lotech ñaõ töø choái thanh toaùn cho 
ngaân haøng. Ngaân haøng phaùt ñôn kieän Lotech ra toaø aùn thöông maïi quoác teá. 

Trong tröôøng hôïp naøy, veà maët kyõ thuaät ngoaïi thöông Lotech ñuùng hay sai? Hitech ñuùng 
hay sai? Ngaân haøng ñuùng hay sai? Theo baïn vuï vieäc seõ ñöôïc giaûi quyeát nhö theá naøo? 

 
Caùc ngaân haøng coù thöôøng töø choái thanh toaùn L/C hay khoâng? theo caùc ngaân haøng AÂu Myõ, 

coù treân 50% boä chöùng töø thanh toaùn L/C bò ngaân haøng töø choái thanh toaùn khi xuaát trình laàn 
ñaàu. Coøn taïi caùc nöôùc chaâu Phi, moät soá ngaân haøng cho bieát hoï ñaõ phaûi töø choái ñeán 90% boä 
chöùng töø xuaát trình laàn ñaàu. 
 

Ñieàu gì seõ xaõy ra khi moät ngaân haøng buoät phaûi töø choái thanh toaùn moät L/C? 
Tröôùc heát, ngaân haøng neâu leân caùc sai soùt trong chöùng töø so vôùi L/C. Moät khi ngaân haøng ñaõ 

töø choái thanh toaùn do coù sai soùt, nhaø xuaát khaåu coù theå laøm moät trong ba caùch sau: 
 Cung caáp boå sung nhöõng taøi lieäu thieáu hay ñieàu chænh, söûa ñoåi laïi. 
 Yeâu caàu ngöôøi mua chæ thò cho ngaân haøng ñieàu chænh noäi dung cuûa L/C cho phuø hôïp 

vôùi chöùng töø thöïc teá. 
 Yeâu caàu ngaân haøng ñieàu chænh L/C vaø chöùng töø cho khôùp vôùi nhau vaø chæ thöïc hieän 

thanh toaùn khi ngaân haøng phaùt haønh chaáp nhaän maø thoâi. 
 

Neáu caùc tröôøng hôïp treân xaõy ra khi L/C ñaõ gaàn heát hieäu löïc, nhaø xuaát khaåu seõ khoâng coøn 
ñuû thôøi gian ñeå ñieàu chænh, söûa ñoåi hoaëc cung caáp theâm chöùng töø. Trong tröôøng hôïp ñoù, hoï 
(hay ngaân haøng thoâng baùo) phaûi tieáp xuùc vôùi ngöôøi mua, yeâu caàu hoï chæ thò cho ngaân haøng 
phaùt haønh L/C gia haïn L/C. Tuy nhieân, moãi laàn söûa ñoåi seõ laøm cho L/C khoâng coøn tuaân theo 
muïc ñích ban ñaàu nöõa. Hôn nöõa, chi phí lieân laïc vaø chi phí ngaân haøng seõ laø moät gaùnh naëng cho 
nhaø xuaát khaåu. Do ñoù, nhaø xuaát khaåu phaûi heát söùc chuù yù vaø thaän troïng khi söû duïng phöông 
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thöùc thanh toaùn theo L/C. Moät caùch lyù töôûng cho nhaø xuaát khaåu laø moät thö tín duïng khoâng huyû 
ngang, traû ngay, vaø coù xaùc nhaän.   
 

8.1.2 Nhöõng noäi dung cô baûn trong thö tín duïng 
 

Moãi thö tín duïng thöôøng mang nhöõng noäi dung rieâng bieät tuyø theo töøng thöông vuï. Tuy 
nhieân, chuùng coù nhöõng noäi dung cô baûn gioáng nhau vaø thöôøng khoâng theå thieáu ñöôïc: 
 

- Ñòa ñieåm môû L/C: laø nôi ngaân haøng môû L/C vieát cam keát traû tieàn cho nhaø xuaát khaåu. 
- Ngaøy môû L/C: Laø ngaøy baét ñaàu phaùt sinh cam keát cuûa ngaân haøng môû vôùi nhaø xuaát khaåu. 

Ngaøy naøy ngaân haøng môû chính thöùc chaáp nhaän ñôn xin môû L/C cuûa nhaø nhaäp khaåu. Ñaây 
cuõng laø ngaøy baét ñaàu tính thôøi haïn hieäu löïc cuûa L/C. 

- Soá hieäu cuûa L/C: Taát caû caùc L/C ñeàu coù moät soá hieäu rieâng do ngaân haøng phaùt haønh 
nhaèm muïc ñích quaûn lyù, deã daøng cho vieäc tham chieáu L/C sau naøy. Soá hieäu cuûa L/C coøn 
ñöôïc duøng ñeå ghi vaøo caùc chöùng töø coù lieân quan trong boä chöùng töø thanh toaùn cuûa L/C. 

- Loaïi L/C: moãi loaïi L/C coù tính chaát, noäi dung khaùc nhau daãn ñeán quyeàn lôïi vaø nghóa vuï 
cuûa caùc beân cuõng khaùc nhau. 

- Teân vaø ñòa chæ cuûa caùc beân coù lieân quan: 
 Teân ngaân haøng môû  
 Teân ngaân haøng thoâng baùo 
 Teân ngöôøi xin môû 
 Teân ngöôøi thuï höôûng 

- Trò giaù (soá tieàn) cuûa L/C: phaûi ñöôïc ghi caû baèng soá vaø baèng chöû vaø phaûi thoáng nhaát vôùi 
nhau. Teân vaø kyù hieäu cuûa ñôn vò tieàn teä phaûi roõ raøng. 

- Thôøi haïn hieäu löïc cuûa L/C: ñöôïc tính baét ñaàu töø ngaøy môû L/C cho ñeán heát ngaøy hieäu 
löïc cuûa L/C. 

- Thôøi haïn thanh toaùn cuûa L/C: Traû ngay hay traû chaäm. 
- Thôøi haïn giao haøng: Ñöôïc ghi trong L/C vaø ghi theo quy ñònh trong hôïp ñoàng. 
- Noäi dung veà haøng hoaù: phaûi ñuùng theo hôïp ñoàng, thöôøng bao goàm caùc noäi dung: teân 

haøng, quy caùch, phaåm chaát, troïng löôïng, soá löôïng, giaù caû, bao bì, kyù maõ hieäu. 
- Noäi dung veà vaän taûi vaø giao nhaän haøng hoaù: Ghi ñieàu kieän veà cô sôû giao haøng (FOB, 

CIF…) nôi boác haøng, chuyeån taûi, nôi giao haøng, caùch giao haøng… 
- Boä chöùng töø phaûi xuaát trình ñeå ñöôïc thanh toaùn:  

• Caùc loaïi chöùng töø (theo yeâu caàu cuûa nhaø nhaäp khaåu) 
• Soá löôïng cuûa moãi loaïi. 
• Yeâu caàu cuï theå ñoái vôùi töøng loaïi. 

 
Thoâng thöôøng, boä chöùng töø thanh toaùn yeâu caàu goàm caùc loaïi sau: 

 
1. Hoaù ñôn thöông maïi 
2. Chöùng töø vaän taûi 
3. Hoái phieáu 
4. Phieáu ñoùng goùi 
5. Giaáy chöùng nhaän baûo hieåm 
6. Giaáy chöùng nhaän xuaát xöù 
7. Giaáy chöùng nhaän troïng löôïng/soá löôïng 

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -80-

8. Giaáy chöùng nhaän phaåm chaát. 
 

Tuy nhieân trong töøng tröôøng hôïp, tuyø theo loaïi haøng hoaù khaùc nhau, L/C coù theå yeâu caàu 
caùc chöùng töø khaùc coù lieân quan nhö: 
 

• Giaáy chöùng nhaän veä sinh (Sanitary certificate) 
• GCN kieåm dòch thöïc vaät (Phytosanitary certificate) 
• GCN khöû truøng (Certificate of fumigation) 
• GCN kieåm dòch ñoäng vaät (Veterinary certificate) 
• GCN kieåm tra haøng hoaù do ngöôøi mua laäp (Certificate of inspection) 
• Bieân lai thuyeàn tröôûng (Ship master’s receipt) 
 

 

8.1.3 Maãu thö tín duïng trong thöïc teá. 
 
   COMPUTER- HEADER: ****************** 
   PT HANOI/ GA 080124242 
   SCBSEOK24242 
   180 09.42* 
 
   411222 VPB VT 
(1) FROM: VPBANK HOCHIMINH CITY FAX: 84-8-243456 
(2) TO: STANDARD CHARACTER BANK SEOUL KOREA 
      ATTN: L/C ADVISING DEPT. 
      PLS. ADVICE BENEFICIARY IN FULL DETAILS OF THE FOLLOWING L/C 
THROUGH: FOR HEAD KOREA EXCHANGE BANK, CHUN HO BRANCH. 
(3) TEST:********* FOR USD 266,000.00 ON 950627 BETWEEN VIETNAM 
COMMERCIAL JOINT STOCK BANK FOR PRIVATE ENTERPRISES (VP BANK-HANOI) 
AND YOU. 
 
(4) WE HEREBY OPEN OUR IRREVOCABLE BANKER’S USANCE L/C NO. 
16310195LC1015. 
(5) APPLICANT: ABCO TEL:8441666-8442271, FAX 84-8-444627 
      3 HOANG VIET ST. TANBINH DIST. HOCHIMINH CITY, VIETNAM 
(6) BENEFICIARY: FOR HEAD INTERNATIONAL CO.LTD 
     87-6 NEUNG DONG, SEONG DONG-GU, SEOUL, KOREA 
     A/C NO: 253-22-00231-1 AT FOR HEAD KOREA EXCHANGE BANK, CHUN HO 
BRANCH.   
(7) AMOUNT USD 266,000.00 CIF HOCHIMINH CITY PORT 
(8) EXPIRE DATE AND PLACE: AUG 25, 1995 IN VIETNAM (ISSUING BANK) 
     AVAILABLE BY THE ISSUING BANK’S ACCEPTANCE OF BENEFICIARY’S TIME    
DRAFT(S)  
(9) DRAWN ON ISSUING BANK PAYABLE AT 180 DAYS FROM B/L DATE FOR 100 
PCT OF INVOICE VALUE ACCOMPANIED  
(10) BY THE FOLLOWING DOCUMENTS IN TRIPLICATE (UNLESS OTHERWISE 
STATED):  

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -81-

1. SIGNED COMMERCIAL INVOICE. 
2. FULL SET (3/3) ORIGINAL AND 01 NON-NEGOTIABLE COPY OF CLEAN 

SHIPPED ON BOARD OCEAN B/L MADE OUT TO ORDER OF VP BANK 
HOCHIMINH CITY BRANCH, MARKED FREIGHT PREPAID AND NOTIFY THE 
APPLICANT. 

3. QUALITY/QUANTITY CERTIFICATES ISSUED BY SELLER. 
4. CERTIFICATE OF ORIGIN ISSUED BY THE CHAMBER OF COMMERCE. 
5. DETAILED PACKING LIST. 
6. COPY OF FAX/TELEX ADVISING APPLICANT AND VP BANK HOCHIMINH 

CITY BRANCH OF PARTICULARS OF SHIPMENT: B/L NO. AND DATE, ETD, 
ETA, VESSEL NAME, QUANTITY AND NAME OF COMMODITIES, INVOICE 
VALUE AND L/C NUMBER WITHIN 3 DAYS AFTER SHIPMENT. 

7. BENEFICIARY’S CERTIFICATE CERTIFYING THAT TWO SET OF NON-
NEGOTIABLE DOCUMENTS SENT DIRECTLY TO APPLICANT BY DHL AFTER 
SHIPMENT (ONE DHL RECEIPT ENCLOSED) 

8. INSURANCE COVERED BY SELLER, INSURANCE POLICY/CERTIFICATE IN 
DUPLICATE COVERING ALL RISKS FOR 110 PCT OF INVOICE VALUE, BLANK 
ENDORSED SHOWING CLAM PAYABLE IN HOCHIMINH CITY, VIETNAM. 

ONE EXTRA SET OF DOCUMENTS REQUIRED FOR OUR FILES. 
(11) EVIDENCING SHIPMENT: FROM KOREA TO HOCHIMINH CITY PORT OF 
BRAND-NEW HYUNDAI GRACE (15 SEATS) CARS 1994. 

• MANUFACTURER: HYUNDAI 
• QUANTITY: 20 UNITS, UNIT PRICE: USD 13,300.00/UNIT CIF HCMC. 
• TOTAL AMOUNT: USD 266,000.00 (SAY: UNITED STATES DOLLARS TWO 

HUNDERD SIXTY SIX THOUSAND ONLY).   
• SPECIFICATION AND QUALITY: AS PER THE CONTRACT NO. 58/HDKT DTD 

JUNE 25, 1995 
(12) SHIPMENT MUST BE EFFECTED NOT LATER THAN JULY 25, 1995 
       PARTIAL SHIPMENT PROHIBITED 
       TRANSHIPMENT PROHIBITED 
(13) SPECIAL CONDITIONS: 
        +ALL BANKING CHARGES OUTSIDE HOCHIMINH CITY INCLUDING ADVISING, 
NEGOTIATING, REIMBURSING, COMMISION AND ADMENDMENT CHARGES AT 
BENEFICIARY’S A/C. 
(14) + PRESENTATION OF DOCUMENTS SHOULD BE MADE WITHIN 15 DAYS AFTER 
B/L DATE.  
        + USD 30 DISCREPANCY FEE SHOULD BE DEDUCTED FROM THE PROCEEDS 
FOR EACH DISCREPANT SET OF DOCUMENTS PRESENTED UNDER THIS L/C. 
        + ON RECEIPT OF DOCUMENTS INCLUDING TIME DRAFT(S) IN COMPLIANCE 
WITH L/C TERM AND CONDITIONS.  
PLEASE FORWARD ALL TO VP BANK HOCHIMINH CITY BRANCH, 165-169 
HAMNGHI ST. DIST.1 HOCHIMINH CITY IN TWO LOTS (ONE LOT BY DHL AND 
ANOTHER BY AIRMAIL). ON DRAFT MATURITY WE SHALL REMIT COVER AS 
REQUIRED. 
YOU MAY CLAM THE PROCEEDS UNDER THIS CREDIT AT MATURITY TO CITI 
BANK OR AMERICAN FIRST CLASS BANK. 
THIS CREDIT IS SUBJECT TO UCP REVISION 1993, ICC PUBLICATION NO. 500 
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OPERATIVE INSTRUMENT PLEASE NOTIFY. 
NO MAIL CONFIRMATION WILL FOLLOW. 
RGDS. 
VPBANK – HOCHIMINH CITY 
 

8.2 Vieäc phaùt haønh vaø traû tieàn theo phöông phaùp thö tín duïng 
 

8.2.1 Caùc beân lieân quan trong moät thö tín duïng: 
 

Ngöôøi xin môû L/C (Applicant for the credit): Laø ngöôøi mua haøng, ngöôøi nhaäp khaåu haøng 
hoaù. 

 
Ngaân haøng phaùt haønh (Issuing bank or opening bank): Laø ngaân haøng ñaïi dieän cho nhaø 

nhaäp khaåu, noù cung caáp tín duïng cho nhaø nhaäp khaåu. Ngaân haøng naøy seõ phaùt haønh L/C theo 
yeâu caàu cuûa nhaø nhaäp khaåu ñeå traû tieàn cho nhaø xuaát khaåu. Hai beân mua baùn coù theå thoaû thuaän 
vaø quy ñònh ngaân haøng phaùt haønh trong hôïp ñoàng. Neáu khoâng quy ñònh thì nhaø nhaäp khaåu töï 
löïa choïn. 

Quyeàn lôïi vaø nghóa vuï chuû yeáu cuûa ngaân haøng phaùt haønh laø: 
− Caên cöù vaøo ñôn xin môû L/C cuûa nhaø nhaäp khaåu ñeå phaùt haønh L/C vaø thoâng baùo noäi 

dung L/C ñoù vaø göûi baûn goác cho nhaø xuaát khaåu. Thoâng thöôøng vieäc thoâng baùo vaø göûi 
L/C cho nhaø xuaát khaåu phaûi thoâng qua moät ngaân haøng ñaïi lyù cuûa ngaân haøng phaùt haønh 
taïi nöôùc cuûa ngöôøi xuaát khaåu (ngaân haøng thoâng baùo). 

− Söûa ñoåi, boå sung nhöõng yeâu caàu cuûa ngöôøi xin môû L/C khi coù yeâu caàu cuûa hoï. 
− Kieåm tra chöùng töø thanh toaùn cuûa nhaø xuaát khaåu, neáu thaáy phuø hôïp vôùi nhöõng yeâu caàu 

trong L/C thì thanh toaùn cho hoï vaø ñoøi tieàn nhaø nhaäp khaåu, neáu khoâng thì töø choái thanh 
toaùn. Ngaân haøng chæ chòu traùch nhieäm veà vieäc kieåm tra “beà ngoaøi” chöùng töø phuø hôïp 
vôùi yeâu caàu cuûa L/C hay khoâng, chöù khoâng chòu traùch nhieäm veà tính phaùp lyù hay tính 
“beân trong” cuûa chöùng töø, ñieàu naøy do nhaø xuaát khaåu vaø nhaø nhaäp khaåu giaûi quyeát.    

− Ngaân haøng phaùt haønh ñöôïc mieãn traùch nhieäm thanh toaùn trong nhöõng tröôøng hôïp baát 
khaû khaùng nhö chieán tranh, ñình coâng, noåi loaïn, luït loäi, hoaû hoaïn, ñoäng ñaát… tröø khi coù 
nhöõng quy ñònh döï phoøng khaùc.  

− Ngaân haøng phaùt haønh phaûi chòu moïi traùch nhieäm do loãi cuûa ngaân haøng gaây ra. 
− Ngaân haøng phaùt haønh ñöôïc höôûng phí L/C töø 0.125% ñeán 0.5% giaù trò cuûa L/C. 

 
Ngöôøi thuï höôûng (Beneficiary): Laø nhaø xuaát khaåu, ngöôøi mua hay baát cöù ai ñöôïc nhaø xuaát 

khaåu chæ ñònh trong L/C 
 
Ngaân haøng chaáp nhaän (Accepting bank): Laø ngaân haøng cuûa ngöôøi kyù phaùt hoái phieáu, vaø 

seõ ghi trong L/C laø ngaân haøng chaáp nhaän seõ traû tieàn cho hoái phieáu.  
 
Ngaân haøng thoâng baùo (Advising bank): Laø ngaân haøng seõ nhaän L/C töø ngaân haøng môû cuøng 

vôùi caùc chæ daãn ñeå thoâng baùo cho ngöôøi thuï höôûng, thöôøng laø ngaân haøng ñaïi lyù cuûa ngaân haøng 
phaùt haønh taïi nöôùc cuûa nhaø xuaát khaåu. Ngaân haøng naøy coù traùch nhieäm: 
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− Khi nhaän ñöôïc ñieän thoâng baùo L/C cuûa ngaân haøng phaùt haønh, ngaân haøng naøy seõ chuyeån 
toaøn boä noäi dung L/C cho nhaø xuaát khaåu döôùi hình töùc vaên baûn. 

− Ngaân haøng thoâng baùo chæ chòu traùch nhieäm chuyeån nguyeân vaên böùc ñieän chöù khoâng 
chòu traùch nhieäm dòch, dieãn giaûi caùc töø chuyeân moân. Neáu ngaân haøng thoâng baùo sai noäi 
dung ñaõ nhaän ñöôïc thì hoï phaûi chòu traùch nhieäm. Vì vaäy hoï luoân keát thuùc böùc ñieän 
baèng caâu: “pls. note that we assume no responsibility for any error or omission in the 
transmission and translation of the cable” 

− Khi nhaän ñöôïc boä chöùng töø thanh toaùn cuûa nhaø xuaát khaåu göûi tôùi, ngaân haøng naøy phaûi 
chuyeån ngay vaø nguyeân veïn boä chöùng töø ñoù ñeán ngaân haøng phaùt haønh. Noù khoâng chòu 
traùch nhieäm veà söï chaäm treã hoaëc maát maùt chöùng töø treân ñöôøng ñi mieãn laø hoï chöùng 
minh ñaõ göûi ñuùng haïn vaø nguyeân veïn boä chöùng töø ñoù qua böu ñieän. 

Ngaân haøng xaùc nhaän (Confirming bank): laø ngaân haøng xaùc nhaän theâm vaøo L/C theo yeâu 
caàu cuûa ngaân haøng phaùt haønh. Luùc naøy, ngaân haøng xaùc nhaän seõ ñoàng nhaän traùch nhieäm traû 
tieàn cho L/C khi caùc ñieàu khoaûn cuûa L/C ñöôïc thoaû maûn. Ngaân haøng xùc nhaän coù theå vöøa laø 
ngaân haøng thoâng baùo hay moät ngaân haøng uy tín khaùc do nhaø xuaát khaåu yeâu caàu. 

Ngaân haøng ra leänh (“Available with” bank): laø ngaân haøng coù thaåm quyeàn ñöôïc neâu trong 
L/C ñeå ra leänh traû tieàn, chaáp nhaän, hoaëc ñaøm phaùn L/C. 

Ngaân haøng kyù phaùt (Drawee bank): Laø ngaân haøng ñöôïc ghi teân trong L/C nhö laø nôi maø 
hoái phieáu ñöôïc kyù phaùt. 

Ngaân haøng thanh toaùn (reimbursing bank): laø ngaân haøng ñöôïc neâu trong L/C ñeå thanh 
toaùn cho ngaân haøng ra leänh hay ngöôøi thuï höôûng khi hoï noäp caùc chöùng töø thanh toaùn theo L/C. 
Ngaân haøng naøy coù theå laø ngaân haøng phaùt haønh hay moät ngaân haøng khaùc do ngaân haøng phaùt 
haønh chæ ñònh. Tröôøng hôïp ngaân haøng chieát khaáu laïi hoái phieáu thì goïi laø ngaân haøng chieát khaáu 
(negotiating bank) . Neáu ñòa ñieåmtraû tieàn taïi nöôùc cuûa nhaø xuaát khaåu thì ngaân haøng thanh toaùn 
thöôøng laø ngaân haøng thoâng baùo. Traùch nhieäm cuûa ngaân haøng thanh toaùn gioáng nhö ngaân haøng 
phaùt haønh khi boä chöùng töø thanh toaùn göûi ñeán. 

8.2.2 Vieäc phaùt haønh thö tín duïng 
 
 

NGAÂN HAØNG 
THOÂNG BAÙO/ 

NGAÂN HAØNG XAÙC 
NHAÄN 

(3) Yeâu caàu thoâng 
baùo/xaùc nhaän L/C 

NGAÂN HAØNG 
PHAÙT HAØNH 

NHAØ NHAÄP 
KHAÅU 

(1) HÔÏP ÑOÀNG MUA 
BAÙN NGOAÏI THÖÔNG 

 NHAØ XUAÁT 
KHAÅU 

(4) Thoâng baùo thö tín 
duïng (L/C) 

(2)Yeâu caàu môû thö 
tín duïng (L/C) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) (2) caên cöù vaøo hôïp ñoàng ngoaïi thöông, ngöôøi mua lieân heä ngaân haøng cuûa mình laøm ñôn xin 
môû L/C thanh toaùn cho ngöôøi thuï höôûng. 
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(3) caên cöù vaøo ñôn xin môû L/C cuûa ngöôøi mua, ngaân haøng phaùt haønh tieán haønh môû L/C vaø vaø 
yeâu caàu ngaân haøng thoâng baùo thoâng baùo noäi dung L/C vaø göûi baûn chính L/C döôùi daïng vaên 
baûn cho ngöôøi baùn. 
(4) Ngaân haøng thoâng baùo thoâng baùo noäi dung L/C vaø chuyeån baûn chính L/C döôùi daïng vaên baûn 
cho ngöôøi baùn. Luùc naøy L/C ñaõ chính thöùc ñöôïc phaùt haønh. 
 
8.2.3 Vieäc löu haønh vaø thanh toaùn thö tín duïng. 
 

(5) 
Thanh 
t ù

(3) Thanh 
toaùn 

(4) Trao 
chöùng töø 

(6) Thanh toaùn

(3) Göûi chöùng töø

NGAÂN HAØNG 
THOÂNG BAÙO/ NGAÂN 
HAØNG XAÙC NHAÄN 

NGAÂN HAØNG 
PHAÙT HAØNH 

  
NHAØ XUAÁT KHAÅU (1) Giao haøng NHAØ NHAÄP 

KHAÅU 

 
 
 
 

(2) Noäp 
chöùng töø 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) Nhaø xuaát khaåu sau khi nhaän ñöôïc thoâng baùo L/C vaø chaáp nhaän L/C thì tieán haønh giao 
haøng cho ngöôøi mua. Neáu khoâng thì yeâu caàu ngöôøi mua vaø ngaân haøng phaùt haønh ñieàu chænh 
L/C cho phuø hôïp vôùi hôïp ñoàng, ñeán khi chaáp nhaän môùi tieán haønh giao haøng.  
(2) Sau khi giao haøng, ngöôøi baùn laäp boä chöùng töø thanh toaùn vaø xuaát trình cho ngaân haøng phaùt 
haønh thoâng qua ngaân haøng thoâng baùo ñeå yeâu caàu thanh toaùn.  
(3) Ngaân haøng phaùt haønh kieåm tra boä chöùng töø, neáu thaáy hôïp leä thì thanh toaùn cho ngöôøi baùn. 
Neáu khoâng thì töø choái thanh toaùn vaø traû laïi boä chöùng töø thanh toaùn cho ngöôøi baùn. 
(4) Ngaân haøng phaùt haønh ñoøi tieàn ngöôøi mua vaø chuyeån boä chöùng töø cho ngöôøi mua. 
(5) Ngöôøi mua kieåm tra chöùng töø, neáu thaáy phuø hôïp vôùi L/C thì thanh toaùn cho ngaân haøng phaùt 
haønh, neáu thaáy khoâng phuø hôïp thì coù quyeàn töø choái traû tieàn. 
 

Trong thöïc teá, vieäc thanh toaùn cho ngöôøi baùn khi hoï xuaát trình chöùng töø coù theå dieãn ra theo 
nhieàu caùch khaùc nhau tuyø theo ngaân haøng. Coù 4 loaïi thanh toaùn cô baûn nhö sau: 
 
(a) Sau khi ngaân haøng phaùt haønh kieåm tra chöùng töø thaáy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi L/C thì hoï môùi 
thanh toaùn cho nhaø xuaát khaåu. Ngaân haøng thoâng baùo chöa ñöôïc thanh toaùn ngay maø chæ göûi 
chöùng töø cho ngaân haøng phaùt haønh kieåm tra. Vieäc thanh toaùn naøy raát baát lôïi cho nhaø xuaát khaåu 
vì thôøi gian thanh toaùn daøi. 
 
(b) Sau khi ngaân haøng thoâng baùo nhaän ñöôïc chöùng töø thanh toaùn cuûa nhaø xuaát khaåu vaø kieåm 
tra thaáy hôïp leä thì phaùt leänh ñoøi tieàn ngaân haøng thanh toaùn (laø ngaân haøng thöù ba ñöôïc ngaân 
haøng phaùt haønh chæ ñònh laø ngaân haøng thanh toaùn trong L/C). Khi nhaän ñöôïc leänh ñoøi tieàn thì 
ngaân haøng thanh toaùn seõ traû tieàn cho nhaø xuaát khaåu. Loaïi thanh toaùn naøy nhanh choùng vaø tieän 
lôïi cho nhaø xuaát khaåu nhöng phaûi löu yù trong L/C phaûi coù quy ñònh cho pheùp thanh toaùn baèng 
ñieän coù hoaøn boài (TTR – Telegraphic Transfer Reimbursement) vaø phaûi xem xeùt möùc ñoä uy 
tín vaø quan heä cuûa ngaân haøng thanh toaùn vôùi ngaân haøng phaùt haønh nhö theá naøo.  
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(c) Ngaân haøng thoâng baùo nhaän ñöôïc chöùng töø thanh toaùn cuûa nhaø xuaát khaåu, sau khi kieåm tra 
hôïp leä thì phaùt leänh ñoøi tieàn tröïc tieáp ngaân haøng phaùt haønh. Loaïi naøy nhanh choùng vaø tieän lôïi 
cho nhaø xuaát khaåu nhöng phaûi löu yù trong L/C phaûi coù quy ñònh cho pheùp thanh toaùn baèng 
TTR, ngoaøi ra phaûi tìm hieåu moái quan heä giöõa ngaân haøng phaùt haønh vaø ngaân haøng thoâng baùo. 
Neáu ngaân haøng thoâng baùo coù taøi khoaûn ôû ngaân haøng phaùt haønh thì thôøi gian thanh toaùn seõ raát 
nhanh vì khi ngaân haøng thoâng baùo ñieän ñoøi tieàn ngaân haøng phaùt haønh thì hoï seõ ghi coù vaøo taøi 
khoaûn cuûa ngaân haøng thoâng baùo vaø ngaân haøng thoâng baùo coù theå thanh toaùn ngay cho nhaø xuaát 
khaåu. Neáu khoâng coù taøi khoaûn thì thôøi gian thanh toaùn seõ chaäm hôn, vì ngaân haøng thoâng baùo 
phaûi tìm moät ngaân haøng thöù ba coù taøi khoaûn taïi ngaân haøng phaùt haønh ñeå ghi coù vaøo taøi khoaûn 
cuûa ngaân haøng ñoù, roài môùi thanh toaùn cho nhaø xuaát khaåu.     
 
(d) Sau khi ngaân haøng thoâng baùo nhaän ñöôïc chöùng töø thanh toaùn, sau khi kieåm tra phuø hôïp thì 
tröïc tieáp ghi nôï vaøo taøi khoaûn cuûa ngaân haøng phaùt haønh ôû ngaân haøng thoâng baùo vaø traû tieàn cho 
nhaø xuaát khaåu. Loaïi naøy tieän lôïi vaø baûo ñaûm thanh toaùn nhanh nhaát nhöng noù chæ ñöôïc aùp 
duïng ñoái vôùi nhöõng nöôùc coù kyù hieäp öôùc thanh toaùn (clearing agreement) vôùi nhau  maø thoâi. 

8.3 Caùc loaïi thö tín duïng. 
Trong thanh toaùn ngoaïi thöông, ngöôøi ta söû duïng nhieàu loaïi L/C, trong ñoù coù hai loaïi chuû 

yeáu laø L/C coù theå huûy ngang vaø L/C khoâng theå huûy ngang nhö sau: 
 
1. Thö tín duïng coù theå huûy ngang Revocable letter of credit: Laø loaïi L/C maø ngaân haøng 

phaùt haønh vaø ngöôøi nhaäp khaåu coù theå söûa ñoåi, boå sung hoaëc huyû boû baát cöù luùc naøo maø 
khoâng caàn baùo tröôùc cho nhaø xuaát khaåu. Loaïi naøy ngaøy nay ngöôøi ta ít söû duïng bôûi vì thöïc 
ra noù chæ laø lôøi höùa seõ traû tieàn chöù khoâng phaûi cam keát traû tieàn. 

 
2. Thö tín duïng khoâng theå huûy ngang Irrevocable Letter of credit: Laø loaïi L/C sau khi 

ñöôïc môû thì ngaân haøng môû L/C khoâng ñöôïc söõa ñoåi, boå sung hay boû trong thôøi haïn hieäu 
löïc cuûa noù tröø khi coù söï thoaû thuaän khaùc cuûa caùc beân tham gia L/C. 
Theo UCP 400 (Ñieàu 7) quy ñònh: moät thö tín duïng coù theå laø huûy ngang hoaëc khoâng theå 

huûy ngang, neáu khoâng ghi roõ thì noù ñöôïc xem laø coù theå huûy ngang. 
Ngöôïc laïi, theo UCP 500 (Ñieàu 6): moät thö tín duïng khoâng ghi roõ thì ñöôïc coi laø khoâng theå 

huyû ngang. 
L/C khoâng theå huyû ngang ñöôïc söû duïng phoå bieán trong thanh toaùn ngoaïi thöông vì noù ñaûm 

baûo quyeàn lôïi cho ngöôøi xuaát khaåu. 
Ngoaøi ra trong caùc tröôøng hôïp ñaëc bieät, ngöôøi ta coøn söû duïng caùc loaïi L/C sau: 

 
3. Thö tín duïng khoâng theå huûy ngang, coù xaùc nhaän Confirmed irrevocable L/C: laø loaïi 

L/C khoâng theå huyû ngang, ñöôïc moät ngaân haøng (khoâng phaûi ngaân haøng môû) coù uy tín baûo 
ñaûm vieäc traû tieàn. Ñoái vôùi loaïi L/C naøy, nhaø xuaát khaåu kyù phaùt hoái phieáu ñoøi tieàn ngaân 
haøng phaùt haønh nhöng göûi thaúng cho ngaân haøng xaùc nhaän ñeå thanh toaùn. NGaân haøng xaùc 
nhaän chòu traùch nhieäm thanh toaùn tieàn cho nhaø xuaát khaåu neáu ngaân haøng phaùt haønh khoâng 
traû tieàn ñöôïc cho nhaø xuaát khaåu. 
L/C naøy coù möùc ñoä baûo ñaûm raát cao, do ñoù ngaân haøng phaùt haønh phaûi traû chi phí xaùc nhaän 

raát cao, coù khi ñeán 1% giaù trò L/C, vaø tyû leä kyù quyõ taïi ngaân haøng xaùc nhaän coù khi ñeán 100% 
giaù trò L/C. Khi duøng loaïi L/C naøy coù nghóa laø nhaø xuaát khaåu hoaøn toaøn khoâng tin töôûng vaøo 
ngaân haøng phaùt haønh vaø giaù trò L/C töông ñoái lôùn (treân 1 trieäu USD), nhaø xuaát khaåu caàn moät 
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ngaân haøng uy tín ñöùng ra cam keát traû tieàn ñeå ñaûm baûo cao nhaát cho quyeàn lôïi cuûa nhaø xuaát 
khaåu. 
 
4. Thö tín duïng khoâng theå huûy ngang, mieãn truy ñoøi Irrevocable without recourse L/C: 

Sau khi ngaân haøng ñaõ traû tieàn cho nhaø xuaát khaåu thì khoâng ñöôïc ñoøi laïi trong baát cöù tröôøng 
hôïp naøo. Khi duøng loaïi naøy, nhaø xuaát khaåu khi kyù phaùt hoái phieáu phaûi ghi “without 
recourse to drawer”, vaø trong L/C cuõng phaûi ghi nhö vaäy. 

5. Thö tín duïng tuaàn hoaøn Revolving L/C: Loaïi naøy khi ñöôïc thanh toaùn heát giaù trò cuûa L/C 
hoaëc heát thôøi haïn hieäu löïc thì noù töï ñoäng coù laïi giaù trò ban ñaàu, cöù nhö vaäy cho ñeán khi 
naøo toång giaù trò hôïp ñoàng ñöôïc thöïc hieän xong. 

L/C tuaàn hoaøn ñöôïc chia laøm hai loaïi: 
− L/C tuaàn hoaøn coù tích luõy (cummulative revolving L/C): L/C cho pheùp chuyeån giaù trò 

L/C tröôùc vaøo L/C sau, vaø cöù nhö vaäy cho ñeán L/C cuoái cuøng. Nghóa laø trong thôøi gian 
hieäu löïc cuûa L/C nhaø xuaát khaåu vì lyù do naøo ñoù khoâng thöïc hieän ñuû trò giaù treân L/C thì 
qua L/C keá tieáp seõ thöïc hieän tieáp tuïc giaù trò chöa thöïc hieän kyø tröôùc coäng vôùi giaù trò 
L/C kyø naøy. 

− L/C tuaàn hoaøn khoâng tích luõy (non-cummulative revolving L/C): khoâng cho chuyeån giaù 
trò cuûa L/C tröôùc vaøo L/C sau. 

Coù 3 caùch tuaàn hoaøn cho L/C: 
− L/C tuaàn hoaøn töï ñoäng: Khi L/C tröôùc heát haïn thì L/C sau ñöông nhieân coù giaù trò maø 

khoâng caàn söï thoâng baùo cuûa ngaân haøng phaùt haønh. 
− L/C tuaàn hoaøn khoâng töï ñoäng:  L/C sau muoán coù giaù trò thì phaûi coù thoâng baùo cuûa ngaân 

haøng phaùt haønh cho nhaø xuaát khaåu. 
− L/C tuaàn hoaøn baùn töï ñoäng: neáu sau xxx ngaøy keå töø ngaøy L/C tröôùc heát hieäu löïc maø 

khoâng coù yù kieán naøo cuûa ngaân haøng phaùt haønh thì L/C töï ñoäng coù giaù trò trôû laïi. 
  

Loaïi L/C tuaàn hoaøn thöôøng coù ghi chöû “Revocable” nghóa laø coù theå huûy ngang, vì vaäy noù ít 
ñöôïc söû duïng vì khoâng coù söï ñaûm baûo chaéc chaén trong thanh toaùn. Tuy nhieân, noù ñöôïc aùp 
duïng trong tröôøng hôïp nhaø xuaát khaåu vaø nhaäp khaåu coù quan heä thöôøng xuyeân, coù uy tín vôùi 
nhau, ñoái töôïng thanh toaùn coá ñònh. Luùc naøy, nhaø nhaäp khaåu coù lôïi laø khoâng bò ñoïng voán vaø 
giaûm ñöôïc chi phí môû L/C nhieàu laàn, nhaø xuaát khaåu coù lôïi laø giao haøng xong coù theå nhaän ñöôïc 
tieàn ngay trong cuøng moät L/C. 
 
6. Thö tín duïng chuyeån nhöôïng Transferable L/C: Laø loaïi L/C khoâng theå huûy ngang, 

trong ñoù quy ñònh quyeàn cuûa ngaân haøng traû tieàn ñöôïc traû moät phaàn hay toaøn boä giaù trò L/C 
cho ngöôøi thöù ba theo leänh cuûa ngöôøi thuï höôûng ñaàu tieân. L/C naøy chæ ñöôïc chuyeån 
nhöôïng moät laàn, chi phí chuyeån nhöôïng thöôøng do ngöôøi thuï höôûng ñaàu tieân chòu. 

 
L/C chuyeån nhöôïng thöôøng ñöôïc söû duïng trong tröôøng hôïp mua baùn qua trung gian bao goàm 
ngöôøi nhaäp khaåu, ngöôøi xuaát khaåu, vaø ngöôøi mua baùn trung gian. Hoaït ñoäng cuûa L/C chuyeån 
nhöôïng ñöôïc moâ taû trong sô ñoà sau: 
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 (1) 

(3) 

(1) Ngöôøi mua 
(Applicant) 

Trung gian
(Transferor) 

Ngöôøi baùn
(Transferee) 

Ngaân haøng phaùt 
haønh 

Issuing bank 

Ngaân haøng chuyeån 
nhöôïng 

Transfering bank 

Ngaân haøng thoâng 
baùo 

Advising bank 

(6) 

(7) (5) (4) (2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAÙCH MÔÛ MOÄT L/C CHUYEÅN NHÖÔÏNG 
 
(1) Caùc beân mua baùn kyù keát caùc hôïp ñoàng ngoaïi thöông. 
(2) Ngöôøi mua yeâu caàu ngaân haøng cuûa mình môû L/C chyeån nhöôïng.  
(3) Ngaân haøng phaùt haønh môû L/C chuyeån nhöôïng (L/C goác). 
(4) Ngaân haøng chuyeån nhöôïng thoâng baùo L/C goác cho ngöôøi trung gian (thuï höôûng 1) 
(5) Ngöôøi trung gian ra leänh chuyeån nhöôïng. 
(6) Ngaân haøng chuyeån nhöôïng ra leänh cho ngaân haøng thoâng baùo veà vieäc chuyeån nhöôïng L/C    
(7) Ngaân haøng thoâng baùo thoâng baùo L/C cho ngöôøi baùn (ngöôøi thuï höôûng 2) 
 

Hoaït ñoäng cuûa L/C chuyeån nhöôïng khaù phöùc taïp vaø ñöôïc quy ñònh roõ trong UCP-DC 500, 
caùc nhaø kinh doanh caàn phaûi naém vöõng nguyeân taéc tröôùc khi söû duïng loaïi L/C naøy. 
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Ñieàu 48: L/C chuyeån nhöôïng. 
a. Moät L/C chuyeån nhöôïng laø moät L/C trong ñoù ngöôøi thuï höôûng thöù nhaát coù theå yeâu caàu ngaân 
haøng ñöôïc uûy quyeàn traû tieàn, cam keát traû tieàn, chaáp nhaän hoaëc chieát khaáu, hoaëc trong tröôøng 
hôïp L/C töï do chieát khaáu, thì caùc ngaân haøng ñöôïc uyû quyeàn cuï theå trong L/C nhö laø ngaân haøng 
chuyeån nhöôïng chuyeån nhöôïng toaøn boä hay moät phaàn L/C cho moät hay nhieàu ngöôøi thuï höôûng 
khaùc (ngöôøi thuï höôûng 2). 
b. Moät L/C chæ coù theå ñöôïc chuyeån nhöôïng khi ngaân haøng phaùt haønh ghi roõ chöû “transferable”. 
Nhöõng thuaät ngöõ khaùc nhö “divisible”, “fractionable”, “assignable”, vaø “transmissible” khoâng theå 
dieãn taû khaû naêng chuyeån nhöôïng cuûa L/C. Neáu nhöõng thuaät ngöõ ñoù ñöôïc duøng thì L/C khoâng 
theå coi laø L/C chuyeån nhöôïng. 
c. Ngaân haøng chuyeån nhöôïng khoâng coù nghóa vuï thöïc hieän vieäc chuyeån nhöôïng tröø khi ngaân 
haøng naøy ñaõ ñoàng yù roõ raøng veà möùc ñoä vaø phöông thöùc chuyeån nhöôïng. 
d. Vaøo thôøi gian yeâu caàu chuyeån nhöôïng vaø tröôùc khi chuyeån nhöôïng L/C, ngöôøi thuï höôûng 1 
phaûi chæ thò khoâng huûy ngang cho ngaân haøng chuyeån nhöôïng, trong moïi tröôøng hôïp ngöôøi thuï 
höôûng 1 vaãn coù quyeàn khoâng cho pheùp ngaân haøng chuyeån nhöôïng thoâng baùo veà caùc söûa ñoåi 
cho ngöôøi thuï höôûng 2. Neáu ngaân haøng chuyeån nhöôïng ñoàng yù caùc ñieàu kieän naøy, thì khi 
chuyeån nhöôïng, ngaân haøng chuyeån nhöôïng phaûi thoâng baùo cho ngöôøi thuï höôûng 2 veà nhöõng 
chæ thò cuûa ngöôøi thuï höôûng1  veà caùc söûa ñoåi.  
e. Khi L/C ñöôïc chuyeån nhöôïng cho (nhieàu) ngöôøi thuï höôûng 2, thì vieäc moät hay nhieàu ngöôøi 
höôûng lôïi 2 töø choái söûa ñoåi seõ khoâng laøm maát hieäu löïc ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän söûa ñoåi ñoù cuûa 
(nhieàu) ngöôøi thuï höôûng khaùc. Neáu (nhöõng) ngöôøi thuï höôûng 2 töø choái söûa ñoåi ñoù thì ñoái vôùi hoï 
tín duïng coi nhö chöa bò söûa ñoåi. 
f. Chi phí lieân quan ñeán vieäc chuyeån nhöôïng bao goàm tieàn hoa hoàng, leä phí, caùc phuï phí seõ do 
ngöôøi thuï höôûng 1 chòu traùch nhieäm traû cho ngaân haøng chuyeån nhöôïng, tröø khi coù thoaû thuaän 
khaùc. Khi ngaân haøng chuyeån nhöôïng ñoàng yù thöïc hieän vieäc chuyeån nhöôïng maø vaãn chöa nhaän 
ñöôïc caùc chi phí do ngöôøi thuï höôûng 1 traû, thì ngaân haøng chuyeån nhöôïng vaãn khoâng coù nghóa 
vuï thöïc hieän vieäc chuyeån nhöôïng ñoù. 
g. Tröø khi coù quy ñònh khaùc trong L/C, moät L/C chuyeån nhöôïng chæ ñöôïc chuyeån nhöôïng moät 
laàn. Do ñoù, L/C khoâng theå ñöôïc chuyeån nhöôïng tieáp cho baát kyø ngöôøi thuï höôûng 3 naøo theo yeâu 
caàu cuûa ngöôøi thuï höôûng 2. Tuy vaäy khoâng caám vieäc chuyeån nhöôïng laïi cho ngöôøi thuï höôûng 1. 
h. L/C chæ coù theå ñöôïc quyeàn chuyeån nhöôïng theo nhöõng ñieàu kieän trong L/C goác, ngoaïi tröø caùc 
ñieàu khoaûn sau: 

− Soá tieàn cuûa L/C 
− Ñôn giaù ghi trong L/C 
− Thôøi haïn hieäu löïc 
− Ngaøy chaäm nhaát phaûi xuaát trình caùc chöùng töø. 
− Thôøi haïn göûi haøng. 

Tyû leä baûo hieåm coù theå taêng leân ñeå ñaït ñeán soá tieàn quy ñònh trong L/C goác. Ngoaøi ra teân ngöôøi 
thuï höôûng 1 coù theå thay theá cho teân ngöôøi yeâu caàu, nhöng neáu L/C goác ñoøi hoûi phaûi ghi teân 
ngöôøi yeâu caàu treân moät chöùng töø naøo ñoù, ngoaøi hoaù ñôn thì thöïc hieän yeâu caàu ñoù.     
i. Ngöôøi thuï höôûng 1 coù quyeàn duøng hoaù ñôn vaø hoái phieáu cuûa mình thay theá cho hoaù ñôn vaø 
hoái phieáu cuûa ngöôøi thuï höôûng 2 vôùi soá tieàn khoâng vöôït quaù soá tieàn cuûa L/C goác vaø ñôn giaù goác 
ghi trong L/C, khi thay caùc hoaù ñôn vaø hoái phieáu nhö vaäy, ngöôøi thuï höôûng 1 coù theå thu ñöôïc 
khoaûn cheânh leäch so vôùi L/C goác. 
Khi moät L/C ñaõ ñöôïc chuyeån nhöôïng vaø ngöôøi thuï höôûng 1 duøng hoái phieáu vaø hoaù ñôn cuûa 
mình thay cho hoái phieáu vaø hoaù ñôn cuûa ngöôøi thuï höôûng 2, nhöng neáu hoï khoâng laøm nhö vaäy 
thì ngaân haøng chuyeån nhöôïng coù quyeàn chuyeån giao cho ngaân haøng phaùt haønh nhöõng chöùng töø 
nhaän ñöôïc theo L/C chuyeån nhöôïng, keå caû caùc hoaù ñôn vaø hoái phieáu cuûa ngöôøi thuï höôûng 2 maø 
khoâng chòu traùch nhieäm gì nöõa ñoái vôùi ngöôøi thuï höôûng 1. 
j. Ñeán ngaøy vaø keå caû ngaøy heát hieäu löïc cuûa L/C, tröø khi L/C goác quy ñònh khoâng thanh toaùn vaøo 
ngaøy ñoù thì ngöôøi thuï höôûng 1 coù theå yeâu caàu traû tieàn hoaëc chieát khaáu cho ngöôøi thuï höôûng 2 
taïi nôi maø L/C chuyeån ñeán.  
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(6) 

(7) 

(9) 

(8) 

(6) 

(1) 
Ngöôøi mua
(Applicant) 

Trung gian
(Transferor) 

Ngöôøi baùn 
(Transferee) 

Ngaân haøng phaùt 
haønh 

Issuing bank 

Ngaân haøng chuyeån 
nhöôïng 

Transfering bank 

Ngaân haøng thoâng 
baùo 

Advising bank 

(5) (4) (2) 

(3) 

(10) 

(11) 

 
HOAÏT ÑOÄNG CUÛA L/C CHUYEÅN NHÖÔÏNG 

(1) Ngöôøi baùn giao haøng 
(2) Ngöôøi thuï höôûng 2 xuaát trình chöùng töø cho ngaân haøng thoâng baùo. 
(3) Ngaân haøng thoâng baùo chuyeån chöùng töø ñeán ngaân haøng chuyeån nhöôïng. 
(4) Ngaân haøng chuyeån nhöôïng thoâng baùo veà chöùng töø cho ngöôøi thuï höôûng 1. 
(5) Ngöôøi thuï höôûng 1 ñoåi B/E vaø Invoice. 
(6) Ngaân haøng chuyeån nhöôïng chuyeån chöùng töø ñeán ngaân haøng phaùt haønh. 
(7) Ngaân haøng phaùt haønh yeâu caàu nhaø nhaäp khaåu thanh toaùn ñeå ñöôïc nhaän chöùng töø. 
(8) Nhaø nhaäp khaåu chaáp nhaän thanh toaùn. 
(9) Ngaân haøng phaùt haønh chuyeån tieàn veà ngaân haøng trung gian. 
(10) (11) Thanh toaùn cho ngöôøi thuï höôûng 2. 
 
7. Thö tín duïng giaùp löng Back to back L/C: Laø loaïi L/C ñöôïc môû döïa vaøo moät L/C khaùc, 

nghóa laø sau khi nhaän ñöôïc L/C cuûa nhaø nhaäp khaåu môû, nhaø xuaát khaåu duøng L/C naøy laøm 
caên cöù môû L/C khaùc (L/C giaùp löng) cho ngöôøi thuï höôûng khaùc vôùi noäi dung gaàn gioáng L/C 
ban ñaàu. Loaïi naøy thöôøng ñöôïc nhaø xuaát khaåu duøng ñeå thanh toaùn cho nhaø cung caáp, hay 
nhaø nhaäp khaåu trung gian. 

 
L/C giaùp löng ñöôïc söû duïng trong nhöõng tröôøng hôïp sau: 
− Khi L/C goác (master L/C) ñöôïc môû ra khoâng coù chöû “chuyeån nhöôïng” (transferable). 
− Khi ñieàu khoaûn cuûa L/C khoâng cho pheùp chuyeån nhöôïng theo ñieàu 48 UCP-DC 500 

maëc duø noù laø L/C chuyeån nhöôïng. 
− Khi ñieàu khoaûn giao haøng khaùc nhau (mua/baùn). 
− Khi ngöôøi cung caáp haøng hoaù khoâng ñöôïc thoâng baùo veà taát caû ñieàu khoaûn giao haøng 

(teân ngöôøi nhaän, nôi haøng ñeán, cheânh leäch lôïi nhuaän). 
− Khi caùc chöùng töø caàn coù theo “L/C goác” khoâng truøng hôïp vôùi caùc chöùng töø ñöôïc xuaát 

trình theo “L/C ñoái” hay coøn goïi laø L/C giaùp löng. 
− Khi ngaân haøng ñoàng yù vôùi vieäc môû  moät L/C ñoái treân cô sôû goác. 

 
Nghieäp vuï L/C giaùp löng raát phöùc taïp, noù ñoøi hoûi phaûi coù söï keát hôïp kheùo leùo vaø chính xaùc 

caùc ñieàu kieän cuûa L/C goác vôùi L/C giaùp löng, nhaát laø nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán vaän ñôn 
vaø chöùng töø haøng hoaù. Ñieàu caàn löu yù laø loaïi L/C giaùp löng khoâng theå chuyeån nhöôïng ñöôïc, 
caû hai L/C goác vaø L/C giaùp löng phaûi thoâng qua moät ngaân haøng cuûa nhaø trung gian. 
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(1) 

(3) 

(1) Ngöôøi mua
(Buyer) 

Trung gian
(Trader) 

Ngöôøi baùn 
(Seller) 

Ngaân haøng phaùt 
haønh 

Issuing bank 

Ngaân haøng cuûa nhaø 
trung gian 

Trader’s bank 

Ngaân haøng thoâng 
baùo 

Advising bank 

(6) 

(7) (5) (4) (2) 

CAÙCH MÔÛ MOÄT L/C GIAÙP LÖNG 
 
(1) Caùc hôïp ñoàng xuaát nhaäp khaåu ñöôïc kyù keát. 
(2) Ngöôøi mua yeâu caàu ngaân haøng cuûa mình môû L/C goác. 
(3) Ngaân haøng phaùt haønh môû L/C goác vaø thoâng baùo cho ngaân haøng cuûa nhaø trung gian. 
(4) Ngaân haøng cuûa nhaø trung gian thoâng baùo L/C goác cho nhaø trung gian. 
(5) Nhaø trung gian laøm ñôn xin môû L/C giaùp löng. 
(6) Ngaân haøng cuûa nhaø trung gian môû L/C giaùp löng. 
(7) Ngaân haøng thoâng baùo thoâng baùo L/C giaùp löng cho ngöôøi baùn (ngöôøi thuï höôûng 2). 
 
 

(4) (7) 

(9) 

(10) (8) 

(6) 

(1) 
Ngöôøi mua 
(Applicant) 

Trung gian
(Transferor) 

Ngöôøi baùn 
(Transferee) 

Ngaân haøng phaùt 
haønh 

Issuing bank 

Ngaân haøng chuyeån 
nhöôïng 

Transfering bank 

Ngaân haøng thoâng 
baùo 

Advising bank 

(5) (2) 

(3) 

(12) 

(11) 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

HOAÏT ÑOÄNG CUÛA MOÄT L/C GIAÙP LÖNG 
 
(1) Ngöôøi baùn giao haøng. 
(2) Ngöôøi baùn xuaát trình chöùng töø ñeå ñöôïc thanh toaùn. 
(3) Ngaân haøng thoâng baùo chuyeån chöùng töø veà ngaân haøng cuûa nhaø trung gian. 
(4) Thoâng baùo chöùng töø cho nhaø trung gian. 
(5) Nhaø trung gian ñoåi chöùng töø (B/E vaø invoice) 
(6) Chuyeån chöùng töø cho ngaân haøng phaùt haønh L/C goác. 
(7) Ngaân haøng phaùt haønh yeâu caàu ngöôøi mua thanh toaùn ñeå nhaän chöùng töø.  
(8) Ngöôøi mua chaáp nhaän thanh toaùn vaø nhaän chöùng töø. 
(9) Chuyeån tieàn cho ngaân haøng cuûa nhaø trung gian ñeå thanh toaùn L/C goác. 
(10) Ngaân haøng cuûa nhaø trung gian baùo coù cho nhaø trung gian. 
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(11) Ngaân haøng cuûa nhaø trung gian chuyeån tieàn thanh toaùn L/C giaùp löng. 
(12) Baùo coù cho ngöôøi baùn. 
 
 
8. Thö tín duïng döï phoøng Stand-by L/C: Laø loaïi L/C trong ñoù ngaân haøng phaùt haønh cam 

keát vôùi ngöôøi thuï höôûng (nhaø nhaäp khaåu) seõ thanh toaùn laïi cho hoï trong tröôøng hôïp ngöôøi 
yeâu caàu môû L/C (nhaø xuaát khaåu) khoâng giao haøng theo quy ñònh cuûa L/C. Luùc naøy, ngaân 
haøng phaùt haønh, trong thôøi haïn hieäu löïc cuûa L/C seõ thanh toaùn cho ngöôøi thuï höôûng khi hoï 
xuaát trình caùc giaáy tôø sau: 

− Chöùng töø yeâu caàu thanh toaùn 
− Chöùng töø chöùng minh vieäc khoâng thöïc hieän hôïp ñoàng/nghóa vuï cuûa ngöôøi yeâu caàu 

môû tín duïng (non-performance certificate).   
 

Trong thöïc teá ngöôøi ta thöôøng duøng caùc loaïi Standby  L/C sau: 
− Standby L/C daïng baûo laõnh taøi chaùnh (Finance guarantee type standby L/C) trong ñoù 

ngaân haøng cam keát seõ hoaøn traû cho ngöôøi thuï höôûng nhöõng khoaûn tieàn öùng tröôùc, khi 
ngöôøi yeâu caàu môû L/C khoâng hoaøn thaønh nghóa vuï ñoái vôùi ngöôøi thuï höôûng. 

− Standby L/C baûo laõnh vieäc thöïc hieän nghóa vuï (performance base standby L/C) trong 
ñoù ngaân haøng cam keát traû cho ngöôøi mua nhöõng khoaûn tieàn ñaõ thoaû thuaän, khi ngöôøi 
yeâu caàu môû L/C (ngöôøi baùn) khoâng hoaøn thaønh nghóa vuï cuûa hoï. 

Do tính chaát ñaûm baûo khaû naêng thöïc hieän nghóa vuï neân standby L/C ñöôïc öùng duïng raát 
roäng raõi. Noù ñöôïc söû duïng nhö moät baûo laõnh ngaân haøng cho nhöõng khoaûn tieàn vay trong xaây 
döïng, baûo ñaûm khoaûn tieàn öùng tröôùc, ñaûm baûo vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng ngoaïi thöông, hôïp 
ñoàng gia coâng, ñaàu tö lieân doanh, tham gia döï thaàu… 

Standby L/C ñöôïc quy ñònh raát roõ trong UCP-DC 500 cuõng nhö trong boä luaät thöông maïi 
thoáng nhaát cuûa Myõ (Uniform Commercial Code).  
 
9. Thö tín duïng ñoái öùng Reciprocal L/C: Hay coøn goïi laø L/C duøng trong mua baùn ñoái löu. 

Laø loaïi L/C khoâng theå huûy ngang vaø chæ coù giaù trò khi L/C ñoái öùng vôùi noù ñöôïc môû. Coù 
nghóa laø Nhaø xuaát khaåu sau khi nhaän ñöôïc L/C cuûa nhaø nhaäp khaåu, seõ môû laïi moät L/C 
töông öùng, khi ñoù caû hai L/C môùi coù giaù trò phaùp lyù. 

 
Trong L/C ban ñaàu thöôøng phaûi ghi “L/C naøy chæ coù giaù trò khi ngöôøi thuï höôûng ñaõ môû laïi 

moät L/C ñoái öùng vôùi noù cho ngöôøi môû L/C naøy höôûng” vaø trong L/C ñoái öùng phaûi ghi “L/C naøy 
ñoái öùng vôùi L/C soá….môû ngaøy…..qua ngaân haøng…” 

 
Ví duï: L/C ñoái öùng trong tröôøng hôïp haøng ñoåi haøng giöõa doanh nghieäp Vieät nam vaø Haøn 

quoác.  
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(5) thoâng 
baùo L/C 

(7) Thoâng 
baùo L/C 

(6) Môû L/C soá 2

(3) Môû L/C soá 1

(1) Caùc hôïp ñoàng 
XNK ñoåi haøng  

Haøn Quoác 

Nhaø Xuaát 
khaåu 

Nhaø 
Nhaäp 

å

Ngaân haøng Haøn Quoác 

Vieät nam

Nhaø Xuaát 
khaåu 

Nhaø 
Nhaäp 

å

Ngaân haøng Vieät nam 

(5) Ñôn xin 
môû L/C 

(2) Ñôn xin 
môû L/C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Loaïi naøy thöôøng duøng trong tröôøng hôïp ñoåi haøng hoaëc nhaän haøng gia coâng nhöng trong 
tröôøng hôïp haøng gia coâng, vieäc söû duïng L/C naøy coù phaàn phöùc taïp do coù giaù trò gia taêng sau 
khi gia coâng. 
 
10. Thö tín duïng traû nhieàu laàn Deferred payment L/C: Laø loaïi L/C khoâng theå huûy ngang, 

bieåu thò söï cam keát cuûa ngaân haøng môû ñoái vôùi ngöôøi thuï höôûng veà vieäc thanh toaùn cho 
L/C, vieäc thanh toaùn seõ ñöôïc thöïc hieän nhieàu ñôït trong thôøi haïn hieäu löïc cuûa L/C. 

 
11. Thö tín duïng coù ñieàu khoaûn ñoû Red clause L/C: Laø söï uyû quyeàn cuûa ngaân haøng phaùt 

haønh cho pheùp ngaân haøng chieát khaáu öùng tröôùc moät khoaûn tieàn cho ngöôøi thuï höôûng (nhaø 
xuaát khaåu) ñeå hoï coù voán thöïc hieän mua haøng theo L/C. Luùc naøy nhaø xuaát khaåu, tröôùc khi 
giao haøng coù quyeàn ñoøi moät soá tieàn öùng tröôùc trong khoaûn thanh toaùn maø sau naøy hoï seõ 
ñöôïc höôûng khi xuaát trình boä chöùng töø thanh toaùn. 

 
 

8.4 Giôùi thieäu veà Uniform Customs and Practices for Documentary Credit 
(UCP-DC). 
 

Tín duïng chöùng töø laø moät phaàn quan troïng trong caùc giao dòch ngoaïi thöông, UCP-DC laø 
vaên baûn do Phoøng Thöông Maïi Quoác Teá  (ICC) soaïn thaûo. UCP taäp hôïp caùc quy ñònh thoáng 
nhaát veà soaïn thaûo vaø thanh toaùn thö  tín duïng. 

UCP laàn ñaàu tieân ñöôïc phaùt haønh vaøo naêm 1933 taïi kyø hoïp thöù 7 cuûa ICC. Töø ñoù ñeán nay, 
UCP ñaõ ñöôïc söûa ñoåi 5 laàn vaøo caùc naêm 1951, 62, 74, 83 vaø 93 cho phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån 
cuûa ngoaïi thöông. UCP ñöôïc chaáp nhaän nhö caùc quy taéc tham chieáu trong thanh toaùn bôûi hieäp 

hoäi ngaân haøng quoác teá vaø caùc ngaân haøng cuûa 163 quoác gia trong ñoù coù Vieät nam. UCP coù 
nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn sau: 

− Laø vaên baûn phaùp lyù tuøy yù khoâng mang tính baét buoät, caùc beân muoán aùp duïng phaûi daãn 
chieáu vaøo L/C.   

− Caùc beân lieân quan coù quyeàn thoaû thuaän ngöôïc laïi nhöng phaûi ghi vaøo L/C. 
− Chæ coù baûn goác baèng tieáng Anh do ICC phaùt haønh laø coù giaù trò phaùp lyù giaûi quyeát caùc 

tranh chaáp, caùc baûn dòch sang ngoân ngöõ khaùc chæ coù giaù trò tham khaûo. 
− UCP khoâng huûy boû caùc phieân baûn cuû, 6 phieân baûn ñeàu toàn taïi song song, vieäc aùp duïng 

UCP naøo laø do caùc beân thoaû thuaän vaø daãn chieáu vaøo L/C. 
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Nhöõng thay ñoåi trong UCP 500 nhaèm laøm ñôn giaûn hoaù UCP 400 (giaûm töø 55 ñieàu UCP 

400 coøn 49 ñieàu UCP 500) vaø caäp nhaät caùc tieán boä trong coâng ngheä thoâng tin vaø vaän taûi. 
   
Caû ngöôøi xuaát khaåu vaø ngöôøi nhaäp khaåu ñeàu caàn phaûi quen thuoäc vôùi UCP-DC. Vaên baûn 

thoâng duïng hieän nay laø UCP 500. Vaên baûn naøy thay theá UCP 400 töø ngaøy 01/01/1994.  
Muïc ñích cuûa UCP-DC 500 laø: 

• Laøm ñôn giaûn vaø roõ raøng UCP 400 
• Thieát laäp nhöõng tieâu chuaån thoáng nhaát trong moái quan heä giöõa vieäc phaùt haønh, söûa ñoåi, 

thoâng baùo, thanh toaùn vaø xaùc nhaän thö tín duïng. 
• Ñònh nghóa vaø cuûng coá tính chaët cheõ cuûa caùc chöùng töø tín duïng bôûi vieäc laøm roõ traùch nhieäm 

cuûa ngaân haøng cuûa caùc beân coù lieân quan. 
• Caäp nhaät nhöõng thay ñoåi trong thöïc teá cuûa vieäc phaùt haønh thö tín duïng do caùc ñònh cheá phi 

ngaân haøng. 
• Ñònh nghóa nhöõng yeáu toá ñeå chaáp nhaän vaø noäi dung cuûa töøng loaïi chöùng töø vaän taûi hieän 

nay ñang duøng trong thöông maïi. 
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CHÖÔNG 9: BAÛO HIEÅM NGOAÏI THÖÔNG 
 

9.1 Lòch söû vaø muïc ñích cuûa baûo hieåm. 
 

Trong vieäc buoân baùn ngoaïi thöông, haøng hoaù thöôøng phaûi vaän chuyeån ñi xa, deã bò hö hoûng, 
maát maùt. Baûo hieåm ngoaïi thöông ra ñôøi nhaèm muïc ñích traùnh cho chuû haøng nhöõng ruûi ro ñoái 
vôùi taøi saûn gaây ra nhieàu thieät haïi cho hoï. Baûo hieåm ngoaïi thöông laø moät lónh vöïc khoù khaên ñoái 
vôùi phaàn lôùn caùc nhaø kinh doanh xuaát nhaäp khaåu ñoøi hoûi hoï phaûi coù baûn laõnh trong vieäc quyeát 
ñònh mua loaïi baûo hieåm naøo vaø cho nhöõng ruûi ro naøo.  
 

9.2 Moät soá thuaät ngöõ duøng trong hôïp ñoàng baûo hieåm. 
 

9.2.2 Thuaät ngöõ tính toaùn. 
 

Trò giaù baûo hieåm (insurable value) laø giaù trò cuûa ñoái töôïng baûo hieåm (neàu laø haøng hoaù thì 
tính theo giaù FOB) coäng vôùi cöôùc phí vaän taûi vaø phí baûo hieåm, vaø coäng vôùi soá lôïi nhuaän döï 
kieán maø ngöôøi mua seõ thu ñöôïc (khoaûng 10% giaù CIF hoaëc CIP). 
Toùm laïi, trò giaù baûo hieåm seõ baèng 110% CIF hoaëc CIP. Trò giaù baûo hieåm thöôøng ñöôïc tính theo 
coâng thöùc: 
 

V = [(C +F) * (a+1)]/(1-R) 
 

Trong ñoù: V laø trò giaù baûo hieåm, F laø cöôùc phí vaän taûi, C giaù haøng FOB, a tyû leä laiõ döï kieán 
(10%), R tyû leä phí baûo hieåm. 
 

Soá tieàn baûo hieåm (amount insured) laø toång trò giaù baûo hieåm ñaõ ñöôïc khai baùo ñeå thöïc hieän 
baûo hieåm. 

 
Phí baûo hieåm (Insurance) laø khoaûn tieàn maø ngöôøi mua baûo hieåm phaûi noäp cho coâng ty baûo 

hieåm ñeå ñöôïc boái thöôøng khi coù toån thaát xaûy ra. 
 
Phí baûo hieåm ñöôïc tính caên cöù vaøo tyû leä phí baûo hieåm ( R). Tyû leä phí baûo hieåm laø moät tyû leä 

phaàn traêm do ngöôøi baûo hieåm ñöa ra döïa treân vieäc tính toaùn xaùc xuaát cuûa caùc ruûi ro toån thaát 
xaûy ra hoaëc döïa treân soá thoáng keâ caùc toån thaát, nhaèm thu ñuû phí ñeå boài thöôøng vaø baûo ñaûm 
möùc lôøi nhaát ñònh. 

 
Phí baûo hieåm ñöôïc tính baèng coâng thöùc: 

Ñoái vôùi haøng xuaát:  I = [(C + F)*(a+1)*R]/(1-R) 
Ñoái vôùi haøng nhaäp: I = [(C+F)*R]/(1-R) 

 
Khi tính toaùn thöïc teá, tyû leä phí naøy khoaûng töø 2/1000 ñeán 2% trò giaù baûo hieåm. 
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9.2.2 Thuaät ngöõ chæ möùc ñoä toån thaát vaø ñieàu kieän baûo hieåm. 
 

Trong hôïp ñoàng baûo hieåm, ngöôøi ta thöôøng duøng moät soá caùc thuaät ngöõ nhö sau: 
 

Toàn thaát chung (general average): Theo luaät York Antwerp 1974 quy ñònh toån thaát 
chung laø nhöõng toån thaát xaõy ra khi coù haønh ñoäng hy sinh ñaëc bieät hoaëc nhöõng chi phí ñaëc bieät 
coù chuû ñònh vaø hôïp lyù nhaèm cöùu nguy chung cho taøu vaø haøng hoaù treân bieån. Noù phaûi hoäi ñuû 6 
ñieàu kieän sau: 

− Laø moät haønh vi chuû taâm vaø töï nguyeän cuûa con ngöôøi. 
− Phaûi nhaèm traùnh moät tai hoaï thaät söï chöù khoâng phaûi laø tai hoaï döï ñoaùn. 
− Laø moät haønh ñoäng nhaèm baûo veä chung cho taøu vaø haøng. 
− Phaûi hôïp lyù. 
− Coù tính chaát khaùc thöôøng. 
− Do haønh vi toån thaát chung tröïc tieáp gaây ra hoaëc do haäu quaû hôïp lyù cuûa haønh vi toån thaát 

chung. 
 

Toån thaát rieâng (particular average): laø toån thaát cuûa boä phaän haøng hoaù ñaõ ñöôïc baûo hieåm 
do moät hieåm hoaï ghi trong ñôn baûo hieåm gaây ra maø neáu khoâng mua baûo hieåm thì chuû haøng 
phaûi töï  mình gaùnh chòu. 

 
Toån thaát toaøn boä (Total lost): coù hai loaïi toån thaát toaøn boä nhö sau: 

    
 Toån thaát toaøn boä thöïc teá (Actual total lost) laø toån thaát xaõy ra khi: 
− Haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm bò huûy hoaïi toaøn boä. 
− Haøng hoaù bò hoûng ñeán noãi khoâng coøn laø haøng nhö  ban ñaàu nöõa (coøn goïi laø “maát 

phaåm daïng” (lost of specie) 
− Haøng hoaù bò maát khoâng theå laáy laïi ñöôïc. 
− Moät taøu haøng bò coâng boá laø maát tích trong thôøi gian hôïp lyù vaø khoâng coù tin töùc gì veà 

con taøu ñoù. 
 Toån thaát toaøn boä öôùc tính (Constructive total lost) laø toån thaát xaõy ra khi ngöôøi ñöôïc baûo 

hieåm söû duïng quyeàn töø boû haøng vaø khieáu  naïi toån thaát toaøn boä khi thaáy khoâng theå traùnh 
khoûi toån thaát toaøn boä thöïc teá hoaëc khi thaáy chi phí söûa chöõa haøng vaø chi phí göûi haøng 
ñeán caûng ñích coù theå vöôït quaù giaù trò cuûa noù khi ñeán caûng ñích. 

   
Toån thaát boä phaän (partial lost) laø toån thaát moät phaàn haøng hoaù hay haøng bò giaûm giaù trò. 
 
Chi phí rieâng (particular charges) laø nhöõng chi phí do ngöôøi ñöôïc baûo hieåm phaûi chi ñeå 

duy trì vaø baûo ñaûm an toaøn cho haøng hoaù. 
 
Chi phí cöùu hoä (Salvage charges) laø chi phí phaûi traû cho ngöôøi ñaõ cöùu taøu vaø haøng hoaù 

moät caùch töï nguyeän vaø khoâng coù hôïp ñoàng tröôùc vôùi chuû haøng. 
 
Ruûi ro ñaëc bieät (Extraneous risks) Trong moät hôïp ñoàng baûo hieåm thoâng thöôøng chæ baûo 

hieåm nhöõng ruûi ro ñöôøng bieån (marine risks), chuû yeáu laø nhöõng ruûi ro lôùn coù tính nghieâm troïng 
nhö : taøu bò chìm, maéc caïn, ñaâm va, hoaëc chaùy taøu… Tuy nhieân, haøng hoaù vaän chuyeån baèng 
ñöôøng bieån coøn deã bò nhöõng loaïi ruûi ro khaùc. Ngöôøi ta ñaõ lieät keâ moät soá ruûi ro thuoäc daïng naøy 
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vaø goïi laø ruûi ro ñaëc bieät. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu baûo hieåm cuûa ngöôøi mua baûo hieåm, caùc haõng 
baûo hieåm thoaû thuaän baûo hieåm theâm nhöõng ruûi ro ñaëc bieät treân cô sôû coù baûo hieåm theo caùc ruûi 

ro ñöôøng bieàn. VD: WA + Extraneous risks 

Nhöõng ruûi ro ñaëc bieät (Extraneous Risks) 
− Haøng hö haïi do nöôùc möa hoaëc nöôùc ngoït (Rain or fresh water damage RFWD) 
− Khoâng giao haøng (non-delivery ND) 
− Maát troäm caép hoaëc khoâng giao haøng (Thief, Pilferage, or non-delivery, TPND) 
− Roø ræ hoaëc thieáu haøng (Leakage/Shortage) 
− Ñoå vôõ, cong, beïp (Breakage, Bending or denting) 
− Toån haïi do moùc (hook damage) 
− Toån haïi do ñinh (Nail damage) 
− Toån haïi do coï xaùt hoaëc laøm xöôùc (Chafing) 
− Toån haïi do laám daàu môõ (Oil or grease) 
− Toån haïi do tieáp xuùc vôùi haøng khaùc (contact with other cargo) 
− Toån haïi do hôi haàm taøu (Sweating and heating) 
− Toån haïi do taïp chaát (contamination) 

 

      
TLO (Total loss only) chæ baûo hieåm khi bò thieät haïi toaøn boä haøng hoaù. 
 
FPA (Free from Particular Average) ñieàu khoaûn “khoâng baûo hieåm toån thaát rieâng” 
Theo ñieàu kieän naøy, haõng baûo hieåm khoâng chòu traùch nhieäm veà toån thaát rieâng, tröø tröôøng 

hôïp phöông tieän vaän taûi bò maéc caïn, ñaém hoaëc chaùy. Maëc duø quy ñònh nhö vaäy nhöng haõng 
baûo hieåm vaãn chòu traùch nhieäm boài thöôøng nhöõng thieät haïi veà: 

− Trò giaù cuûa moät hay nhieàu kieän haøng bò maát toaøn boä trong khi xeáp haøng, chuyeån taûi 
hoaëc dôõ haøng. 

− Toån thaát ñöôïc quy hôïp lyù laø do chaùy noå, ñaâm va ngoaïi vaät tröø nöôùc. 
− Toån thaát ñöôïc quy hôïp lyù laø do dôõ haøng ôû caûng laùnh naïn. 
− Chi phí cöùu hoä vaø chi phí rieâng. 
− Toån thaát toaøn boä. 

 
WA (With Average) ñieàu khoaûn “baûo hieåm toån thaát rieâng”. 
Theo ñieàu kieän naøy, haõng baûo hieåm chòu traùch nhieäm baûo hieåm taát caû toån thaát nhö trong 

FPA, ngoaøi ra noù coøn bao goàm nhöõng toån thaát rieâng. Trong ñieàu kieän naøy, ngöôøi ta coøn quy 
ñònh tyû leä mieãm giaûm. Ví duï: tyû leä mieãm giaûm laø 3% töùc laø haøng hoaù bò toån thaát lôùn hôn 3% 
haõng baûo hieåm môùi boài thöôøng. 

 
AR (All risks) baûo hieåm taát caû thieät haïi khoâng keå nguyeân nhaân vì sao. 
 
Caùc hôïp ñoàng baûo hieåm haøng haûi cuûng nhö  caùc ñieàu khoaûn baûo hieåm FPA, WA, ngoaïi tröøø 

All Risks ñeàu loaïi tröø nhöõng ruûi ro chieán tranh, ñình coâng, baïo ñoäng, noåi loaïn. Neáu coù yeâu caàu 
cuûa ngöoøi mua baûo hieåm thì haõng baûo hieåm seõ aùp duïng nhöõng ñieàu kieän baûo hieåm rieâng vaø 
thu theâm phí baûo hieåm. Nhöõng ñieàu khoaûn naøy bao goàm: 
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SRCC (Institute Strikes, Riots and Civil Commotion Clauses) baûo hieåm thieät haïi gaây 
ra do baïo ñoäng, noåi loaïn. 

 
Institute War Clauses: baûo hieåm thieät haïi do chieán tranh. 
 

ÔÛ moät soá nöôùc Ñoâng nam AÙ, tuy duøng All risks nhöng khoâng baûo hieåm cho caùc ruûi ro 
thuoäc T.P.ND 

T: Thieft, maát troäm 
P: Pilferage, maát caép vaët  
ND: Non-Delivery, khoâng giao haøng 
Do ñoù khi nhaäp khaåu haøng töø caùc nöôùc naøy caàn phaûi mua theâm baûo hieåm T.P.ND 

 
Trong hoaït ñoäng baûo hieåm ngoaïi thöông, ngöôøi ta cuûng aùp duïng moät soá ruûi ro ñöôïc loaïi tröø 

tuyeät ñoái khoûi caùc hôïp ñoàng baûo hieåm, ôû baát kyø ñieàu kieän naøo. Ñoù laø nhöõng toån thaát cuûa haøng 
hoaù ñöôïc baûo hieåm do nhöõng nguyeân nhaân sau: 

− Haønh ñoäng xaáu, coá yù hay laàm loãi cuûa ngöôøi ñöôïc baûo hieåm. 
− Söï  hao moøn töï nhieân. 
− AÅn tyø cuûa haøng hoaù (ví duï : coû khoâ coù theå deã daøng töï boác chaùy)  
− Söï chaäm treã. 
− Bao bì khoâng ñuùng quy caùch. 
− Chuû taøu maát khaû naêng thanh toaùn. 
− Vieäc söû duïng vuõ khí haït nhaân. 
− Vi phaïm quy taéc xuaát nhaäp khaåu hoaëc chuyeån khaåu. 

  
Ngoaøi ra, ñoái vôùi caùc maët haøng ñaëc bieät nhö haøng ñoâng laïnh, haûi saûn, hay xaêng daàu, ngöôøi 

ta aùp duïng caùc ñieàu khoaûn ñaëc bieät cho caùc maët haøng naøy. Ñoái vôùi haøng hoaù chôû baèng 
container, do tính chaát an toaøn vaø thuaän tieän cuûa container neân phí baûo hieåm seõ ñöôïc giaûm cho 
loaïi vaän taûi naøy. 

 
Töø naêm 1982, hieäp hoäi baûo hieåm Lloyed London ban haønh caùc ñieàu khoaûn thoáng nhaát veà 

baûo hieåm Institute Cargo Clause (ICC), trong ñoù bao goàm 3 ñieàu khoaûn:  
 
ICC A: cô baûn gioáng ñieàu khoaûn AR nhöng boå sung theâm moät loaïi ruûi ro ñöôïc baûo hieåmlaø 

ruûi ro do cöôùp bieån. 
ICC B: gioáng ñieàu khoaûn WA nhöng coù baûo hieåm theâm ruûi ro haøng hoaù bò soùng cuoán troâi 

khoûi taøu, haøng bò neùm xuoáng bieån, vaø loaïi tröø ruûi ro haøng maát caép. Ngoaøi ra ICC C khoâng ñeà 
caäp ñeán vaán ñeà mieãn giaûm.   

ICC C: gioáng ñieàu khoaûn FPA nhöng coù baûo hieåm theâm ruûi ro haøng bò hö hoûng, haøng bò 
neùm xuoáng bieån, hoaëc phöông tieän vaän taûi boä bò laät ñoå, traät ray. Loaïi tröø ruûi ro toån thaát toaøn 
boä khi xeáp, dôõ taïi caûng hoaëc chuyeån taûi, vaø haøng bò maát caép. 

 
Moät vaán ñeà caàn ñöôïc chuù yù laø caùc ñieàu kieän baûo hieåm ghi trong L/C vaø trong hôïp ñoàng 

baûo hieåm phaûi gioáng nhau hoaëc bao truøm nhau. Ví duï ICC A bao truøm all risks nhöng khoâng 
ngöôïc laïi. Neáu coù söï sai bieät giöõa L/C vaø hôïp ñoàng baûo hieåm, ngöôøi baùn seõ gaëp khoù khaên 
trong thanh toaùn. 
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Ngaøy nay phaàn lôùn caùc hôïp ñoàng baûo hieåm ñöôøng bieån bao goàm ñieàu khoaûn vaän chuyeån 
haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm töø kho cuûa nhaø xuaát khaåu ñeán kho cuûa ngöôøi mua vaø coøn bao goàm 
moät khoaûng caùch vaän chuyeån khaù daøi treân ñaát lieàn. Vì haøng hoaù luùc naøo cuûng coù khaû naêng ruûi 
ro trong quaù trình vaän chuyeån cho neân caàn phaûi baûo hieåm haøng hoaù ôû moïi giai ñoaïn. Nhö vaäy, 
giöõa hai ngöôøi, ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua, ai laø ngöôøi chòu traùch nhieäm mua baûo hieåm vaø mua 
tôùi ñaâu? Coù hai tröôøng phaùi quan nieäm veà vieäc mua baûo hieåm: tröôøng phaùi thöù nhaát xem ñòa 
ñieåm giao haøng nhö laø yeáu toá quyeát ñònh; cho tôùi khi giao haøng thì ngöôøi baùn phaûi mua baûo 
hieåm, coøn sau khi giao haøng thì ngöôøi mua phaûi mua baûo hieåm. Tröôøng phaùi thöù hai thì caên cöù 
vaøo caùc ñieàu khoaûn nhoùm C trong Incoterm, ngöôøi ta cho raèng ngöôøi mua phaûi ñoái phoù vôùi 
nhieàu vaán ñeà: trong khi ñaõ mua baûo hieåm haøng hoaù maø hoï vaãn chöa thaáy haøng vì noù hieän coøn 
ñang naèm ôû moät nöôùc xa xoâi. Vì vaäy, ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu, vieäc mua baûo hieåm thöôøng deã 
daøng hôn. hoï coù theå kyù thoûa thuaän thöôøng xuyeân vôùi moät haõng baûo hieåm, vaø hoï deã daøng hôn 
khi khai vôùi haõng baûo hieåm nhöõng chi tieát caàn thieát ñoái vôùi saûn phaåm cuûa hoï.  
 

9.3 Nhöõng ñieàu kieän baûo hieåm haøng hoùa (Institute Cargo Clauses A, B, C) 
 

Hieän nay treân theá giôùi nguôøi ta aùp duïng ñieàu khoaûn baûo hieåm London (töø 01/01/1982) bao 
goàm 3 ñieàu kieän ICC(A), ICC(B), ICC(C). Phaïm vi baûo hieåm cuûa töøng ñieàu kieän ñöôïc theå 
hieän qua baûng sau: 
 
 
    Toån taát toån haïi hôïp lyù quy cho: 

• Chaùy noå 
• Taøu, thuyeàn maéc caïn, naèm caïn, chìm, laät 
• Phöông tieän vaän taûi laät hay traät ñöôøng raày 
• Ñaâm va cuûa taøu thuyeàn, phöông tieän vaän taûi vôùi vaät theå khaùc 

khoâng phaûi nöôùc. 
• Dôõ haøng taïi caûng laùnh naïn. 

A B C   
Toån thaát, toån haïi gaây ra bôûi: 
• Hy sinh toån thaát chung 
• Vöùt haøng hoaù xuoáng bieån 
• Ñoùng goùp toån thaát chung 
• Chi phí cöùu hoä 
• Traùch nhieäm treân cô sôû ñaâm va maø hai beân taøu ñeàu coù loãi 

     
• Ñoäng ñaát, nuùi löûa phun, seùt ñaùnh 
• Nöôùc bieån, soâng, hoà traøn vaøo taøu, thuyeàn, phöông tieän vaän taûi, 

container, nôi ñeå haøng. 
• Haøng hoaù bò cuoán xuoáng bieån.  

     
• Thôøi tieát xaáu (heavy weather) 
• Manh ñoäng (barratry), haønh ñoäng aùc yù (malicious acts) 
• Cöôùp bieån (piracy) 
• Caùc ruûi ro ñaëc bieät (extraneous risks) 
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ÔÛ Vieät nam, theo quyeát ñònh 2051/HH94 cuûa Toång coâng ty baûo hieåm Vieät Nam ban haønh 
ngaøy 12/12/94 thì phaïm vi baûo hieåm ñöôïc quy ñònh theo 3 ñieàu kieän A, B, C. 

 
Ñieàu kieän A: Ngöôøi baûo hieåm chòu traùch nhieäm moïi ruûi ro gaây ra maát maùt, hö hoûng cho 

haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm (all risks). Ñaây laø ñieàu kieän baûo hieåm cao nhaát. 
 
Ñieàu kieän B: Ngöôøi baûo hieåm chòu traùch nhieäm boài thöôøng khi coù caùc ruûi ro sau: 
 
a/ Nhöõng maát maùt, hö hoûng xaûy ra cho haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm coù theå quy hôïp lyù cho caùc 

nguyeân nhaân sau: 
 
1. Chaùy hoaëc noå 
2. Taøu, xaø lan bò maéc caïn, ñaém hoaëc laät uùp. 
3. Taøu ñaâm va vaøo nhau hoaëc taøu,xaù lan hay phöông tieän vaän chuyeån ñaâm va phaûi baát kyø vaät 

theå gì beân ngoaøi khoâng keå nöôùc. 
4. Dôõ haøng taïi moät caûng nôi taøu gaëp naïn 
5. Phöông tieän vaän chuyeån ñöôøng boä bò laät ñoå hoaëc traät baùnh 
6. Ñoäng ñaát, nuùi löûa phun hoaëc seùt ñaùnh. 
 
b/ Nhöõng maát maùt, hö hoûng xaûy ra ñoái vôùi haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm do caùc nguyeân nhaân sau: 

− Hy sinh toån thaát chung 
− Neùm haøng khoûi taøu hoaëc nöôùc cuoán khoûi taøu 
− Nöôùc bieån, nöôùc hoà, hay nöôùc soâng chaûy vaøo taøu, xaø lan, haàm haøng, phöông tieän vaän 

chuyeån, container hoaëc nôi chöùa haøng. 
 
c/ Toån thaát toaøn boä cuûa baát kyø kieän haøng naøo rôi khoûi taøu hoaëc rôi trong khi ñang xeáp haøng 
leân hay dôõ haøng khoûi taøu hoaëc xaø lan. 
 
d/ Haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm bò maát do taøu hoaëc phöông tieän chôû haøng maát tích. 
 
 
Ñieàu kieän C: ngöôøi baûo hieåm chòu traùch nhieäm ñoái vôùi: 
 
a/ Nhöõng maát maùt, hö hoûng xaûy ra cho haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm coù theå quy hôïp lyù cho caùc 
nguyeân nhaân sau: 

1.  Chaùy hoaëc noå 
2. Taøu, xaø lan bò maéc caïn, ñaém hoaëc laät uùp. 
3. Taøu ñaâm va vaøo nhau hoaëc taøu,xaù lan hay phöông tieän vaän chuyeån ñaâm va phaûi baát kyø 

vaät theå gì beân ngoaøi khoâng keå nöôùc. 
4. Dôõ haøng taïi moät caûng nôi taøu gaëp naïn 
5. Phöông tieän vaän chuyeån ñöôøng boä bò laät ñoå hoaëc traät baùnh 

 
b/ Nhöõng maát maùt hö hoûng xaûy ra cho haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm do caùc nguyeân nhaân sau gaây 
ra: 

− Hy sinh toån thaát chung 
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− Neùm haøng khoûi taøu hoaëc nöôùc cuoán khoûi taøu 
 
c/ Haøng hoaù ñöôïc baûo hieåm bò maát do taøu hoaëc phöông tieän chôû haøng bò maát tích. 
 

9.4 Moät soá loaïi hôïp ñoàng baûo hieåm. 
 

Hôïp ñoàng baûo hieåm haøng haûi laø baûn hôïp ñoàng (contract) trong ñoù ngöôøi baûo hieåm (insurer) 
cam keát boài thöôøng cho ngöôøi ñöôïc baûo hieåm (insuree) veà caùc thieät haïi thöïc teá xaõy ra trong 
chuyeán haûi trình, vôùi ñieàu kieän ñöôïc traû moät khoaûn tieàn goïi laø phí baûo hieåm (premium). Tieàn 
boài thöôøng thieät haïi khoâng vöôït quaù trò giaù vaät ñöôïc baûo hieåm (subject matters) bò toån thaát. 

 
Treân theá giôùi hieän nay coù nhöõng daïng hôïp ñoàng baûo hieåm nhö sau: 
 
Hôïp ñoàng baûo hieåm coù ghi giaù trò:  
Laø hôïp ñoàng baûo hieåm ghi roõ giaù trò haøng hoaù ñöôïc ñoàng yù baûo hieåm. Ngöôïc laïi, hôïp ñoàng 

baûo hieåm khoâng giaù trò chæ ghi giôùi haïn toái ña cuûa soá tieàn ñöôïc baûo hieåm (ví duï: toái ña 
100,000USD) vaø ñeå cho giaù trò coù theå ñöôïc baûo hieåm ñöôïc xaùc ñònh sau ñoù. 
 

Hôïp ñoàng baûo hieåm chuyeán(voyage policy): 
Laø hôïp ñoàng baûo hieåm moät chuyeán haøng töø moät ñòa ñieåm naøy ñeán moät ñòa ñieåm khaùc ñaõ 

ghi treân hôïp ñoàng baûo hieåm. Ngöôøi baûo hieåm chæ chòu traùch nhieäm veà haøng hoaù trong phaïm vi 
moät chuyeán. Traùch nhieäm cuûa ngöôøi baûo hieåm baét ñaàu vaø keát thuùc theo ñieàu khoaûn töø kho ñeán 
kho neân coøn ñöôïc goïi laø hôïp ñoàng hoãn hôïp (mixed policy), vöøa laø chuyeán vöøa laø thôøi haïn. 

 
Hôïp ñoàng baûo hieåm ñònh haïn:  
Laø baûo hieåm haøng hoaù trong moät thôøi gian nhaát ñònh. 
 
Hôïp ñoàng baûo hieåm troâi noåi (floating policy):  
Nhaèm baûo hieåm khoâng chæ moät chuyeán haøng maø cho nhieàu chuyeán haøng. Moät hôïp ñoàng ví 

duï, coù theå baûo hieåm cho nhieàu chuyeán haøng trò giaù 100,000USD trong thôøi gian 12 thaùng. Hôïp 
ñoàng naøy töï ñoäng coù giaù trò cho tôùi khi ñaït tôùi giaù trò baûo hieåm môùi thoâi. Ngöôøi ñöôïc baûo hieåm 
phaûi nhanh choùng khai baùo caùc chuyeán haøng cho ngöôøi baûo hieåm. 

 
Hôïp ñoàng baûo hieåm bao (open policy):  

Trong ñoù ngöôøi baûo hieåm nhaän baûo hieåm moät khoái löôïng haøng vaän chuyeån trong nhieàu 
chuyeán keá tieáp nhau (thôøi haïn laø 1 naêm) vaø khi kyù hôïp ñoàng baûo hieåm, chöa roõ khoái luôïng 
haøng laø bao nhieâu. 
Hôïp ñoàng baûo hieåm naøy quy ñònh cöù moãi laàn coù vaän chuyeån moät chuyeán haøng thuoäc khoái 
löôïng ñaõ noùi treân, ngöôøi ñöôïc baûo hieåm khai baùo ñuû caùc chi tieát caàn thieát, ngöôøi baûo hieåm coù 
theå chaáp nhaän vaøo giaáy baùo, xem nhö chuyeán haøng ñoù ñöôïc baûo hieåm vaø cöù laøm tieáp nhö theá 
cho ñeán khi vaän chuyeån heát toaøn boä khoái haøng vaø baûo ñaûm khoâng boû soùt, baûo ñaûm traû ñuû phí 
baûo hieåm cho caùc chuyeán haøng, keå caû chuyeán bò boû.   
 

* 
*     * 
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CHÖÔNG 10: NHÖÕNG RUÛI RO TRONG THANH TOAÙN  
NGOAÏI THÖÔNG 

 
 

10.1 Nhöõng raéc roái veà thö tín duïng 
 

Ña soá caùc raéc roái veà thö tín duïng ñeàu baét nguoàn töø söï khoâng töông hôïp giöõa noäi dung L/C 
vaø chöùng töø thanh toaùn. Theo nguyeân taéc ñoäc laäp vaø tuaân thuû chaët cheû, L/C ñöôïc môû caên cöù 
vaøo hôïp ñoàng mua baùn ngoaïi thöông ñaõ ñöôïc kyù keát, nhöng sau khi phaùt haønh, L/C coù tính 
chaát ñoäc laäp ñoái vôùi hôïp ñoàng vaø ngöôøi xuaát khaåu chæ nhaän ñöôïc tieàn haøng khi xuaát trình 
chöùng töø ñuùng vôùi caùc ñieàu kieän cuûa L/C maø thoâi. Lôïi duïng ñieàu naøy, nhieàu nhaø nhaäp khaåu söû 
duïng L/C ñeå söûa laïi caùc ñieåu khoaûn cuûa hôïp ñoàng coù lôïi cho hoï khieán cho nhaø xuaát khaåu bò 
thieät thoøi hay khoâng thanh toaùn ñöôïc, maát tieàn maø khoâng coù cô sôû phaùp lyù ñeå khieáu naïi ñöôïc. 
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Caùc sai soùt thoâng thöôøng trong L/C daãn ñeán vieäc ngaân haøng töø  choái thanh toaùn. 
 
a. Caùc sai soùt so vôùi L/C 

− Khoâng ñuû caùc chöùng töø yeâu caàu bôûi L/C. 
− Khoâng ñuû chöû kyù treân caùc chöùng töø coù yeâu caàu kyù teân. 
− Hoái phieáu vöôït quaù trò giaù ghi treân L/C. 
− L/C heát hieäu löïc. 
− Chöùng töø khoâng khoâng ñöôïc xuaát trình trong thôøi haïn quy ñònh. 
− Giao thieáu haøng. 
− Giao haøng chaäm so vôùi L/C.  

 
b. Sai soùt treân vaän ñôn 

− Vaän ñôn khoâng “saïch”. 
− Trong vaän ñôn ñöôøng bieån khoâng neâu ñöôïc “haøng ñaõ ñöôïc giao leân taøu” (free on board) 

cuûa moät taøu ñaõ chæ ñònh. 
− Trong vaän ñôn coù neâu giao haøng töø caûng ñeán caûng nhöng khoâng phaûi laø caûng quy ñònh 

trong L/C. 
− Vaän ñôn neâu raèng giao haøng treân boong taøu (deek). Ñieàu naøy khoâng cho pheùp tröø khi 

quy ñònh khaùc trong L/C. 
− Treân B/L khoâng ghi “freight prepaid” trong khi L/C quy ñònh phaûi coù. 
− Khoâng coù kyù haäu khi L/C quy ñònh phaûi coù. 

 
c. Sai soùt treân chöùng töø baûo hieåm 

− Chöùng tøöø baûo hieåm khoâng phaûi laø loaïi quy ñònh trong L/C. 
− Nhöõng ruûi ro ñöôïc baûo hieåm khoâng phaûi laø loaïi ruûi ro quy ñònh trong L/C. 
− Treân chöùng töø baûo hieåm duøng loaïi tieàn khaùc vôùi tieàn quy ñònh trong L/C. 
− Trò giaù baûo hieåm thaáp hôn trò giaù yeâu caàu. 
− Ngaøy baûo hieåm khoâng ñuùng vôùi ngaøy ghi treân chöùng töø vaän taûi. 

 
d. Söï sai bieät giöõa caùc chöùng töø. 

− Moâ taû haøng hoaù treân hoaù ñôn vaø L/C khaùc nhau. 
− Troïng löôïng treân caùc chöùng töø khoâng khôùp nhau. 
− Kyù maõ hieäu vaø caùc kyù hieäu khaùc nhau giöõa caùc chöùng töø.ù  
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Ñeå phoøng ngöøa nhöõng haäu quaû khoâng hay, caùc coâng ty khi xuaát khaåu caàn heát söùc thaän 
troïng trong khaâu kieåm tra L/C cho phuø hôïp vôùi caùc ñieàu kieän cuûa hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc kyù keát, 
moïi ñeà nghò söûa ñoåi phaûi ñöôïc caân nhaéc caån thaän. 
  

10.1.1 Nhöõng ruûi ro nhaø xuaát khaåu thöôøng gaëp. 
 
Nguoàn goác ruûi ro Noäi dung cuûa ruûi ro Bieän phaùp haïn cheá ruûi ro 

1. Ruûi ro töø phía 
ngaân haøng phaùt 
haønh L/C: khoâng coù 
uy tín thanh toaùn  

Khoâng giöõ ñuùng cam 
keát thanh toaùn 

a. Löïa choïn ngaân haøng ñích danh töø ngay 
khaâu hôïp ñoàng. 

b. L/C phaûi ñöôïc xaùc nhaän bôûi ngaân haøng 
neâu ñích danh hoaëc chi nhaùnh cuûa ngaân 
haøng phaùt haønh taïi nöôùc xuaát khaåu. 

2. Ruûi ro do khoâng 
thöïc hieän ñuùng 
nhöõng ñieàu kieän maø 
L/C quy ñònh. 

a. Thôøi haïn giao haøng 
chaäm so vôùi quy 
ñònh cuûa L/C 

 
 
 
 
b. Chuyeân chôû haøng 

hoaù khoâng ñuùng 
quy ñònh cuûa L/C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
c. Cô caáu maët haøng 
khoâng phuø hôïp 

- Duøng kinh nghieäm thöïc teá ñeå laäp baûng 
chieát tính thôøi gian, goàm hai baûng: 

- Thôøi gian thu mua vaø chuaån bò haøng hoaù 
- Thôøi gian xuoáng taøu 
Neàu khoâng ñaùp öùng vôùi thôøi gian neâu trong 
L/C thì phaûi tu chænh ngay.  
 
- Chuyeån taûi: 
    Naém vöõng tuyeán ñöôøng vaän taûi. 
     Tìm haõng taøu maïnh ôû tuyeán aáy. 
     Thueâ taøu chuyeán neáu haøng ñuû lôùn 
     Tu chænh L/C môùi giao haøng neáu khoâng theå 
giaûi quyeát vaán ñeà chuyeån taûi ñöôïc. 
- Giao haøng töøng phaàn: 
      Giao bao nhieâu laàn? 
      Thôøi gian cuûa töøng laàn giao? 
      Khoái löôïng cuûa töøng laàn giao? 
 
Thoaû thuaän kyõ quy caùch, dung sai cho pheùp 
cuûa toaøn loâ haøng vaø töøng maët haøng ñeå giao 
ñuùng soá löôïng vaø cô caáu maët haøng yeâu caàu. 

 
3. Chöùng töø thanh 
toaùn khoâng phuø hôïp 
vôùi caùc ñieàu kieän 
cuûa L/C  

 
a. Noäi dung chöùng töø 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Ngöôøi xuaát khaåu neân laáy toaøn boä maãu 

chöùng töø nhö B/L, GCN phaåm chaát, baûo 
hieåm, kieåm dòch ñoäng thöïc vaät, phieáu 
ñoùng goùi… ñeå ghi nhöõnh thoâng soá vaøo 
cuøng moät luùc ñeå khoâng bò sai soùt. 

- Caên cöù laäp chöùng töø laø noäi dung L/C 
- Nhöõng yeâu caàu cuï theå ñoái vôùi töøng loaïi 

chöùng töø phaûi tuaân thuû theo L/C vaø thoâng 
leä quoác teá. 

- Chöùng töø phaûi ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu ñaëc 
bieät neâu trong L/C nhö caùc ghi chuù, nhöõng 

Nguyeãn Ngoïc Haïnh  Khoa Quaûn Trò Kinh Doanh 



Nghieäp vuï ngoaïi thöông -103-

 
 
b. Hình thöùc chöùng töø. 

thò thöïc, chöû kyù caàn thieát 
 
- Caáp thaåm quyeàn kyù phaùt chöùng töø phaûi 

ñöôïc ngöôøi xuaát khaåu kieåm tra, tham vaán 
ngay sau khi kyù hôïp ñoàng hoaëc sau khi 
L/C ñöôïc phaùt haønh, vaø tröôùc ngaøy giao 
haøng. Neáu gaëp khoù khaên, phaûi ñeà nghò tu 
chænh L/C ngay, khoâng giao haøng neáu 
khoâng tu chænh ñöôïc L/C. 

- Neáu söû duïng con daáu coù tieáng Vieät thì ôû 
phaàn neâu teân ñôn vò xuaát nhaäp khaåu cuõng 
phaûi coù ghi caû teân giao dòch vaø teân theå 
hieän treân con daáu. Chæ ñoùng daáu nhöõng 
chöùng töø ñöôïc yeâu caàu coù daáu, haïn cheá 
xuaát hieän daáu coù tieán Vieät ñeán möùc thaáp 
nhaát. 

- Thaåm tra khaû naêng laáy ñöôïc nhöõng chöùng 
töø vôùi hình thöùc yeâu caàu treân L/C tröôùc 
khi giao haøng.   

4. Nhöõng ruûi ro 
khaùc 

Nhöõng noäi dung khoâng theå hieän thaønh moät yeâu caàu veà chöùng töø cuõng 
phaûi ñöôïc nhaø xuaát khaåu thaåm tra kyõ löôõng vaø nhaát trí vôùi nhaø nhaäp 
khaåu. 

 
Nhö vaäy ñeå ñaûm baûo an toaøn trong thanh toaùn baèng L/C, nhaø xuaát khaåu phaûi: 
 Tìm hieåu kyõ baïn haøng tröôùc khi kyù hôïp ñoàng. 
 Neâu yeâu caàu ngay trong hôïp ñoàng nhöõng chi tieát quan troïng cuûa L/C maø ngöôøi mua seõ 

chæ thò cho ngaân haøng môû, laøm sao cho nhaø xuaát khaåu coù theå naém chaéc ñöôïc noäi dung 
L/C vaø nhöõng nghóa vuï maø noù raøng buoät. 

 Luoân kieåm tra caån thaän noäi dung L/C do ngaân haøng phaùt haønh göûi ñeán. 
 Neáu gaëp khoù khaên trong thôøi haïn giao haøng, thôøi haïn xuaát trình chöùng töø, vaø caùc chöùng 

töø thanh toaùn, nhaø xuaát khaåu phaûi yeâu caàu tu chænh L/C ngay. 
 Ñeå ñöôïc thanh toaùn, nhaø xuaát khaåu phaûi coù ñöôïc boä chöùng töø hoaøn haûo ñuùng theo yeâu 

caàu cuûa L/C 
 Trong tröôøng hôïp caàn thieát, neân coù söï coá vaán cuûa ngaân haøng. 

 

10.1.2 Nhöõng ruûi ro nhaø nhaäp khaåu thöôøng gaëp. 
 
Nguoàn goác ruûi ro Noäi dung cuûa ruûi ro Bieän phaùp haïn cheá ruûi ro 

1. Ruûi ro töø phía 
nhaø xuaát khaåu  

Khoâng cung caáp haøng 
hoaù maëc duø nhaø nhaäp 
khaåu ñaõ kyù quõy cho 
L/C 

- Tìm hieåu kyõ ñoái taùc 
- Tham vaán yù kieán ngaân haøng veà tình hình 

kinh doanh cuûa nhaø cung caáp 
- Quy ñònh trong hôïp ñoàng ñieàu khoaûn 

Penalty neáu beân naøo khoâng thöïc hieän. 
- Yeâu caàu kyù quyõ caû hai beân taïi moät ngaân 

haøng ñeå ñaûm baûo thöïc hieän hôïp ñoàng. 
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- Duøng nhöõng coâng cuï cuûa ngaân haøng nhö 
standby L/C, bank guarantee, 
performance bond… ñeå baûo veä quyeàn lôïi 
nhaø nhaäp khaåu. 

2. Thanh toaùn döïa 
treân chöùng töø maø 
thoâi. 

- Chöùng töø giaû. 
- Chöùng töø khoâng 

trung thöïc 
- Maâu thuaån giöõa 

haøng hoaù vaø chöùng 
töø. 

- Yeâu caàu chaët cheõ veà noäi dung vaø hình 
thöùc cuûa chöùng töø. 

- Chöùng töø phaûi do cô quan thaåm quyeàn 
caáp. 

- B/L: do haõng taøu ñích danh laäp, khi xeáp 
haøng phaûi coù ñaïi dieän giaùm saùt. 

- Ñeà nghò nhaø xuaát khaåu göûi ngay 1/3 boä 
B/L goác thaúng tôùi nhaø nhaäp khaåu. 

- Hoaù ñôn thöông maïi coù theå ñoøi hoûi paûi coù 
söï xaùc nhaän cuûa ñaïi dieän nöôùc nhaäp khaåu 
hoaëc hoaù ñôn laõnh söï. 

- GCN chaát löôïng do cô quan uy tín caáp. 
- GCN soá löôïng vaø packing list phaûi coù söï 

xaùc nhaän cuûa ñaïi dieän nhaäp khaåu. 
- Cung caáp GCN kieåm tra (certificate of 

inspection)  
 

3. Nhöõng ruûi ro 
khaùc 

- Haõng taøu khoâng tin 
caäy. 

- Hö hoûng haøng hoaù 
do xeáp haøng khoâng 
caån thaän, khoâng 
ñuùng quy ñònh. 

- Giaønh quyeàn chuû ñoäng thueâ taøu (nhaäp 
khaåu theo ñieàu kieän nhoùm F) 

- Chæ ñònh haõng taøu coù uy tín. 
- Mua baûo hieåm cho haøng hoaù 
- Trong hôïp ñoàng neân raøng buoät traùch 

nhieäm cuûa ngöôøi xuaát khaåu trong vaán ñeà 
xeáp haøng leân taøu, nhaäp khaåu theo ñieàu 
kieän FOB stowed, CF stowed, CIF 
stowed… 

 
 
 

10.2 Nhöõng raéc roái trong thanh toaùn D/P vaø D/A. 
 

10.2.1 Ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu. 
 

Phöông thöùc D/P laø phöông thöùc an toaøn ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu vì ñoåi chöùng töø laáy tieàn 
ngay. Nhöng vieäc ñoåi tieàn naøy laïi tieán haønh ôû nöôùc nhaäp khaåu. Khi giaáy tôø ñi ñeán nöôùc nhaäp 
khaåu thì haøng hoùa ñaõ leân taøu vaø ñang ôû treân bieån. Neáu Nhaø nhaäp khaåu coá yù hoaëc vì lyù do gì 
ñoù khoâng traû tieàn, haøng hoaù seõ bò thaû noåi maát taêm ôû nöôùc nhaäp khaåu. Tröôøng hôïp xaáu nhaát laø 
haøng seõ ñöôïc chuyeån baùn hoaëc phaûi göûi traû laïi thì seõ theâm khoaûn chi phí. Neáu laø haøng töôi 
soáng hay thôøi vuï thì seõ bò thieät haïi, coù khi thieät haïi hoaøn toaøn. Vì vaäy ñoái vôùi caùc loaïi haøng 
hoaù naøy, neân traùnh thanh toaùn baèng D/P. 
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Trong tröôøng hôïp D/A, töùc laø thanh toaùn keøm chöùng töø coù thôøi haïn, nhaø xuaát khaåu cuõng 
gaëp vaán ñeà khi giao hoaøn toaøn cho ñoái taùc ôû nöôùc ngoaøi. 

 
Do ñoù khi giao dòch caàn phaûi tìm hieåu thaät kyõ veà ñoái taùc. Nhìn chung khoâng neân duøng hình 

thöùc D/P vaø nhaát laø D/A. Neáu duøng thì caàn phaûi coù baûo hieåm chöùng töø xuaát khaåu. 
 

10.2.2 Ñoái vôùi nhaø nhaäp khaåu 
 

Nhaø nhaäp khaåu cuõng chæ bieát ñöôïc noäi dung haøng hoaù sau khi ñaõ coù chöùng töø ñeå nhaän. 
Tröôùc ñoù ñaõ phaûi traû tieàn hoaëc höùa chaáp nhaän traû tieàn. Khi ñaõ kyù teân vaøo chöùng töø thì cuõng 
gioáng nhö phaùt haønh leänh phieáu, chöùng töø trôû thaønh ñoäc laäp vôùi haøng hoaù, noù ñöôïc löu thoâng 
vaø ñeán kyø haïn döùt khoaùt phaûi traû tieàn. 

 
Trong khi giaáy tôø chöùng töø göûi haøng nhaän ñöôïc hoaëc haøng seõ nhaän ñöôïc coù khi khoâng ñuû 

hoaëc khoâng ñuùng neân phaûi ñoøi ñoåi haøng hoaëc ñeàn buø. Luùc ñoù ngaân haøng khoâng chòu traùch 
nhieäm nöõa, maëc caùc beân thöông löôïng vôùi nhau. Neáu ñoái taùc khoâng coù thieän yù, khoâng coù khaû 
naêng ñeàn buø thì soá tieàn ñaõ traû ra bò maát traéng. 
   

10.3 Baûo hieåm chöùng töø xuaát khaåu 
 

Thanh toaùn baèng L/C laø lyù töôûng nhaát ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu. Nhöng ñoái vôùi nhaø xuaát khaåu 
môùi hoaëc khoâng coù uy tín thì ngaân haøng yeâu caàu kyù quyõ leân ñeán 100% giaù trò L/C. Luùc ñoù 
khoâng coùn laø L/C nöõa maø laø D/P hoaëc D/A. 
 

Nhaø xuaát khaåu coù chaáp nhaän hay khoâng laø phaûi töï mình chòu traùch nhieäm giaûi quyeát khi 
xaõy ra ruûi ro. Vì vaäy khi quyeát ñònh phaûi caân nhaéc moïi tình huoáng vaø neân baûo hieåm chöùng töø 
xuaát khaåu neáu coù ñieàu kieän. 

Baûo hieåm chöùng töø xuaát khaåu laø ngaân haøng chieát khaáu chöùng töø D/P hoaëc D/A seõ baûo laõnh 
chòu traùch nhieäm khi ngöôøi nhaäp khaåu khoâng coù khaû naêng thanh toaùn nôï. 

Cheá ñoä baûo hieåm xuaát khaåu ñöôïc ñaët ra nhaèm baûo veä ngaân haøng vaø coâng ty khi gaëp ruûi ro 
khoâng ñöôïc thanh toaùn theo D/P vaø D/A khi ngöôøi mua khoâng traû tieàn do nhöõng lyù do khaùch 
quan nhö chieán tranh, quy ñònh môùi cuûa chính phuû, hoaëc nhöôøi mua khoâng coù khaû naêng thanh 
toaùn. Cheá ñoä naøy do chính phuû (Boä thöông maïi) quaûn lyù. Hoï coù danh saùch vaø phaân loaïi caùc 
khaùch haøng giao dòch ôû nöôùc ngoaøi theo thöù töï tín nhieäm. Chæ coù nhöõng khaùch haøng trong loaïi 
tín nhieäm môùi ñöôïc baûo hieåm.  

10.4 Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi 
 

Tranh chaáp thöông maïi xaõy ra khi coù baát ñoàng giöõa beân baùn vaø beân mua do khoâng thöïc 
hieän ñuùng caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc kyù keát. Luùc naøy coù theå giaûi quyeát baèng ba 
caùch sau: 

• Thöông löôïng giöõa caùc beân. 
• Troïng taøi quoác teá. 
• Toaø aùn. 
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Troïng taøi thöông maïi quoác teá. 
 

Troïng taøi khoâng phaûi laø toaø aùn. Ñoù laø moät phöông phaùp hoøa giaûi giöõa hai beân theo moät 
luaät ñaët ra do hai beân thoaû thuaän. Nhöõng luaät naøy vaø toå chöùc troïng taøi ñöôïc hieäp ñònh quoác teá 
vaø hieäp ñònh giöõa chính phuû hai nöôùc coâng nhaän. 

Caùc trung taâm troïng taøi quoác teá coù uy tín
treân theá giôùi vaø khu vöïc. 

 Phoøng thöông maïi quoác teá (ICC) 
 Phoøng thöông maïi Stockholm 
 Phoøng thöông maïi Hoa kyø 
 Toaø aùn troïng taøi Luaân ñoân 
 Phoøng thöông maïi Zurich 
 Phoøng thöông maïi Malaysia (Kualalumpur) 

 
 

Khi xaõy ra tranh chaáp thì hai beân thoaû thuaän choïn ngöôøi thöù ba laøm troïng taøi, vaø hai beân 
phaûi thi haønh theo quyeát ñònh cuûa troïng taøi. 
 

Neáu laø toaø aùn thì coù theå xöû töø caáp thaáp ñeán caáp cao, nhöng troïng taøi thì khoâng coù caáp thaáp 
ñeán caáp cao. Quyeát ñònh vaø baét buoäc thi haønh cuûa troïng taøi nhanh hôn. 

 
Muoán duøng troïng taøi, hai beân phaûi ñoàng yù tröôùc vaø neâu ra trong hôïp ñoàng hoaëc phuï luïc. 

Trong hôïp ñoàng phaûi ghi roõ choïn cô quan troïng taøi, ngoân ngöõ  vaø nöôùc troïng taøi.  
 
Thuû tuïc troïng taøi raát phieàn toaùi vaø toán thôøi gian, do vaäy coù tröôøng hôïp ñöông söï vaéng maët. 

Tuy nhieân luaät phaân xöû troïng taøi laø duø ñöông söï vaéng maët vaãn tieán haønh do ñoù khi troïng taøi 
phaân xöû  maø moät beân vaéng maët thì beân ñoù seõ baát lôïi. 
 

Khi ñaõ quy ñònh trong hôïp ñoàng, thì phaùn quyeát cuûa troïng taøi laø cuoái cuøng vaø raøng buoäc 
hai beân phaûi thi haønh. Nhöng cô quan troïng taøi khoâng coù quyeàn cöôõng cheá do ñoù phaûi coù söï 
hôïp taùc cuûa chính phuû hay toaø aùn cuûa nöôùc ñoù thì phaùn quyeát cuûa troïng taøi môùi coù hieäu löïc thi 
haønh.  
 
 

* 
*     * 
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