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(Cho ban tiéng Viét)

Ban doc thin mén,

Cac nghién ctru tAm ly da chi ra rang, thoi gian d€ thu hut mot ngwoi binh thwong kéo
dai trong 90 gidy dau tién. Trong bat ky cudc gip g& nao, dic biét la lan dau gip go, 4n
twong diu tién va tic thi rat quan trong va co gia tri. N6 c6 thé quyét dinh chat lwong cudc
tro chuyén, va thdm chi, ngwoi ta cé thé quén hét nhirng gi ban néi, ban lam, song an twong
dAu tién khong bao gi¢ phai nhat.

Tirng 1am nghé nhiép anh thoi trang va quang cdo trong 25 nam, da chup hang nghin
btrc anh cho cac tap chi néi tiéng thé gi¢i, Nicholas Boothman hiéu rat ré tim quan trong
ctia dieu nay. Ong dia danh nhiéu thoi gian nghién ctu, tim hiu cac nhan t§ két ndi con
ngudi véi nhau. Bdi vy, cuén sach How to make people like you in 90s or less dwgc ching
tdi chuyén ngir sang tiéng Viét véi tiéu dé 90 gidy dé thu hit bdt ky ai cia 6ng nhw mot cudn
cAm nang nho hiru ich cung cip cho ban doc cach thirc két giao va gianh dwoc cdm mén cia
nguoi khac chi trong vong chwa day 90 gidy dau tién.

Boothman cho rang chia khéa dé gianh dwoc cdm mén nhanh chéng cia ngwdi khac
nam & viéc thiét 1ap sw hoa hop. Tac gid goi m& nhitng ky thuit don gidn nham téi diéu nay:
chon lwa thai d6 thwc sy hiru ich (thai dé tich cwc), biét rd minh muén gi d€ dwa ra cich (rng
xtr hgp ly, tim ra diém chung gitra hai nguwoi, hodc néu dwong nhw khong c6 diém nao
chung, hiy cd y tré nén giéng ho trong khoang thoi gian ngan nhit. T4t ca nhirng diéu nay
s& dem dén cho nguwoi dbi thoai cdm gidc thodi mai - du rang c6 thé ho khong biét chinh xac
nguyén do tai sao.

Néu ban la ngwoi hay x4u hé va ngai chuyén tro trong cac cudc gap mat xa hoi, cuén
sach nay chic chdn danh cho ban. Ching tdi hy vong cuén sach nhé nay sé dong hanh véi
ban trén nic thang tién dén thanh cong. N6i nhw Nancy Monson, khdm phd dworc cdch két
giao véi ngwdi khdc la ban da ndm chdc bi mdt ctia thanh céng trong céng viéc va cudc séng.
Va réi chi cdn tng dung nhivng ky thudt trong cuén sdch nay, ldp tirc ban sé dwoc yéu mén va
nhdn dworc sw uing ho tir ngwoi khdc.

Xin tran trong gidi thiéu téi ban doc cudn sach nhd hiru ich nay!

Ha Noi, thang 11 nam 2011

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



Loi gidi thiéu

Khong khé nhin ra “bi mat” cia thanh cong. Cang két no6i dwoc véi nhiéu nguoi, doi
song clia ban cang tot dep hon.

Lan dAu tién toi phat hién ra bi mit dé hoa hop véi moi ngwdi 1a khi toi lam nghé nhiép
anh thoi trang va quang cdo. D c6 chup dnh ngwoi mau ddc quyén cho tap chi Vogue hay
chup 400 ngudi trén du thuyén dé quang cdo cho chuyén di bang dwong thuy téi dat nwde
Na Uy, véi toi, nghé nhiép anh hién nhién la viéc dn y v&i nguoi dwgce chup hon la an y véi
chiéc may anh. Hon nira, khdng quan trong birc anh dwoc chup & tién sanh khach san nam
sao Ritz Hotel tai San Francisco hay tip léu d6 nat duwdi chan nti Chau Phi, nhitng quy tic
két giao cé tinh pho quat.

Trong tri nh& cda t6i, toi thay hoa hop véi nguoi khac khong khoé khan gi. P6 1a nang
khiéu? C6 nhirng tai ning thién bAm trong viéc giao thiép v&i ngwdi khac chang, hay 1a thir
chung ta cé thé hoc dwoc? Va néu ta c6 thé hoc, thi ngwdi khac ciing day ta dwoc? Toi quyét
dinh kham pha né.

Trong 25 nam chup &nh cho céc tap chi trén toan thé gidi, toi biét rang thai do va ngdn
ngit co thé c6 tAm quan trong toi cao quyét dinh 4n twong thi gidc manh mé - cac tap chi
quang cao c6 dwdi hai gidy dé€ thu hut sw chi y clia ngudi doc. Toi cling y thirc dugc rang c6
cach dung ngon ngir co thé va ngir diéu ndi dé mang lai cho ngwdi hoan toan xa la cadm giac
thodi mai va hop tac. Piéu th ba t6éi nhin ra 1a c6 nhirng tir c6 thé goi 1én tinh cadm, tAm
trang va hanh vi trong bat ky chu dé nao.

Tai sao v&i ngudi nay ta dé dang dn y, véi ngwoi khac lai khong? Sao toi hirng thd ndi
chuyén v&i ngwoi toi méi gdp, ma nguwoi khac lai c6 thé cho rang ngwdi d6 budn té hay de
doa? R6 rang, c6 nhirng diéu xay ra virgt qud y thirc cia ching ta, nhwng do la gi?

T6i hiéu ra diéu nay khi c6 mot lan tinh c& doc dwoc cong trinh cda Tién si Richard
Bandler va Tién si John Grinder trueong Pai hoc Los Angeles vé mot chu dé chwa dwoc biét
dén rong rai - Lap trinh ngoén ngit tw duy NLP. Khi con lam nghé nhiép anh, c6 nhiéu thi toi
1am bang truc gidc ma hai vi tién si cing dong nghiép cta 6ng da dan ching va phan tich
nhu “nghé thuit va khoa hoc vé sw wu tréi cd nhan.” Trong sudi nguon tri tué méi, ho dé cip
dén “gidc quan wu troi.” Tim ra gidc quan do, ban sé c6 chia khéa mé canh clra trai tim va tri
6c chia tit ca moi nguoi.

Khi hwdng di méi cha t6i tré nén ré rang hon, toi dit may anh sang mot bén va quyét
dinh tip trung cht y vao moi ngwoi. Vai nam sau, toi tién hanh nghién ctru cung Tién si
Bandler tai London va New York va dwoc cip bang twong dwong véi Thac sivé NLP. Tai da
nghién ctu Cdc kiéu mau ngén ngir hdp dan & My, Anh va Canada, dong thoi dao siu tim
hiéu moi thir dién ra trong ndo bd con ngudi khi ho két néi véi nhau. Téi tién hanh cung cac
dién vién, cac nha soan kich va gido vién gidng day bi kich & My, nhirng nguoi ké chuyén &
ChAu Phi d€ phong theo céc bai tAp (ng tdc nham nang cao ky nang néi chuyén.

Tl d6, toi lién tuc t6 chirc cic budi hdi thdo va noéi chuyén trén toan thé gidi, ti€p xuc véi
tdt c& cac nhom ngudi va ca nhan, tir doi ban hang tdi gido vién, tir nha 1anh dao nghi rang
ho biét tudt, cho téi nhitng dira tré hay xau hd dén ndi ching nghi minh dan doén. C6 mot
diéu rat ro rang la: gianh dwgc long cdm mén ctia ai d6 trong vong chwa day 90 gidy la mot
k¥ ndng c6 thé hoc dwoc rat tw nhién va dé dang.



Thé roi c6 ngwoi noéi voi toi: “Nick nay, nhirng diéu anh néi that ddng ngac nhién. Sao
anh khéng viét chung ra?” Cha, t6i da nghe loi ho, va toi da viét. Gio day, ching 1a cta ban.
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1.“Co gi do khiéen minh cam meén ngwoi
nay”

y .

L6i khi ban cAn ban hang, hen ho hay xoay x& d€ khéi nhan gidy phat giao thong, ban
can tao ra su két ndi. Doi khi viéc két giao xay dén mot cach tw nhién ma ban ching ro vi
sao. Cong viéc hoan tat, d6i thoai trdi chdy va canh sat xé bé gidy phat. Nhung chang phai
nhiéu khi ban cling roi vao tinh trang khéng thé giao tiép véi ngwoi khac du c6 ¢6 dén may
hay sao? Ct¥ cho rang ban thidy minh that &n, 1a mot ngwdi lich sw. Ciing c6 thé ban con 1a
mot nhan vat huyén thoai day quyén rii nita. Nhwng du ban cé néi hay lam gi, ban khéng thé
c6 dwoc mot mdi quan hé tét dep néu khong biét giao ti€p.

Khéng ai c6 thé séng c6 ddc ca. SOng diing mwc khong bao gior 1a diéu kién chac chdn dé
ban cé dwoc mdi quan hé tot véi ngwoi khac, chir khong néi dén sy hoa hop. Trong tir dién,
“hoa hop” dwoc dinh nghia 1a “sw giao ti€p hai hoa ddng mén”. Trong giao tiép, ta thé hién
nhitng théi quen nhit dinh ngay ca khi mé&i gap mot ai d6. Néu nhirng thoi quen dé cé ich va
sw hoa hop dwoc tao ra, ta cé thé tro chuyén thit cdi mé va chip nhan ciing nhw tran trong
nhau. Sw ton trong nhau la can thiét vi két qua quan trong nhat cia két giao chinh la sw tin
cdy. Néu khéng c6 tin twdng nhau, thi ngwoi phat di thong diép, chir khong phai thong diép,
sé tr& thanh tAm diém bi soi xét, va su soi xét d6 lai tao ra cdm gidc kho chiu.

Nhung néu c6 thé ciing cdm nhan thé gi¢i bang chinh ddi mat, doi tai va nhitng cdm
nhan cia nguwoi khéc, thi ta sé that gdn bo véi nhau, tré nén dong bd véi nhau. Nghia 13, khi
ban gidng ho, ho sé tin twéng va cdm th4y thoai mai trwéc ban - va trong su tham, ho tw
ndi véi minh: “Minh chang biét gi vé ngwdi nay, nhung c6 diéu gi d6 khién minh rit cdm
mén.”

Nghién ctru cho thay, ngwdi ta c6 gan 90 gidy dé gy 4n twong tot véi ai d6 trong 1an dau
gap mit. Nhirng gi xay ra trong 90 gidy do6 c6 thé quyét dinh sy thanh bai cua ta trong viéc
c6 dwgc mot méi quan hé hoa hop. Trong thuc té, thim chi ta con chang mat dén 90 gidy dé
lam diéu do.

Sw hoa hop tw nhién

Sw thu hit c6 & khip moi noi. Ban c6 thé goi n6 1a tir trwdng, dbi cuc, dién tl, tw duy,
thong minh hay uy tin, né van 1a strc hiit - né van nam trong moi loai, tir ddng vat, thwc vat
dén ca khoang vat. Chiing ta dong bd véi nhau mot cach tw nhién, va mic du khé nhén biét,
sw thuc né van ludn gin két ta lai véi nhau.

Ta thwong dwa vao nhirng dau hiéu cdm xic tir cha me, dong nghiép, thay cd va ban be
dé hanh xtr trong cudc séng. Ai cling chiu anh hwéng béi nhirng cdm xtc phan héi, nhirng ct
chi va cach lam ctia ngwoi khac. Néu cha me ban ngoi theo cach nao d6, ban sé lam gidng
vady; néu ban than ctia ban hay ngoi sao dién anh ban hdm md buwéc di theo cach thirc nao
do, ban c6 thé ciing bat chwdc dang di cia ho. Ta dong bo dé tré nén gidng ho.

Chung ta luén yéu thich viéc két giao. S& di ban an y v&i ban be thén thiét 1a vi cac ban
c6 chung sé& thich, quan diém va tham chi ca cach thic lam moi th twong dong nhau. Han
nhién ban cling thdy nhirng sw khic biét va tranh luin vé né, nhwng cét yéu 1a ta van gidng
nhau.

Két giao tinh cor



Ban c6 thé da di du lich dén nhitng dit nwédc ma ngwdi khac khéng hiéu dwoc tiéng néi
clia ban va ban ciing khong hiéu néi ho ndi gi. Han ban cdm thdy doi chut bat tién - tham chi
ca nghi ngo nira - khi ngwoi ta khong hi€u diéu ban néi. Roi bit ng ban gap ai dé dén twr
chinh dit nwéc ban, cé thé con tlr quin hat noi ban sinh sdng nitra. Ngwoi nay noéi tiéng noéi
ctia ban, va RAM!, ban két giao dwoc véi ngwdi ban méi t6t nhét - it nhit 13 trong chuyén di
nay. Cac ban c6 thé chia sé nhirng trai nghiém, quan diém, hi€u biét vé cac nha hang va mén
h&i ma hai ngudi biét dwoc. Cac ban chic chn ciing sé trao d6i nhirng thong tin ¢4 nhan vé
gia dinh va cong viéc clia minh. Va han ban s& sé chia nhiéu diéu nira, b&i hai ngwoi co
chung ngén ngit. D6 chinh 1a sy két giao tinh co. C6 thé long nhiét tinh sé giip ban duy tri
dwoc tinh bang hitu sau khi ban tré vé qué nha, chi dén ltc nhan ra ngoai diém chung vé
ngdn ngir va noi chdn rau cit rén, hai ngwoi khong con diém chung nao khéc, thi lic d6 méi
lién hé gitra hai ngwoi méi ty than tan ra.

biéu nay khéng chi gi¢i han trong ngoén ngir va khoang cach dia ly. Nhitng cudc gip go
tinh c& van xay ra hang ngay véi tit cd chiing ta — & noi cdng sé, trong siéu thi, tiém giit
kho 1a hoti, hay bén xe bus.

Chia khéa thiét l4p sw két giao v&i ngudi la chinh 1a hoc cach dé tré nén giéng ho. May
mén thay, diéu nay hét strc gian don va cling nhiéu thu vi. N6 cho phép ban nhin ngam k§y
lwdng moi cudc gip g& maéi chidng khac nao gidi mot cdu do, choi mot tro choi, hay tin
hwdéng mot niém vui.

Két giao hiru y

Khi nao hai hay nhiéu nguwoi c6 chung sé thich, méi quan tim hay cach déi dai véi nhau,
khi d6 gitra ho c6 sw két giao. Nhw chiing ta déu biét, sw két giao c6 thé xay ra khi ta nhiét
tinh chia sé v&i nhau sé thich va cac moi quan tam, hay khi ta tim thay chinh minh trong
nhitng hoan canh va tinh thé nao dé cia ngwdi khac. Nhwng néu ngay lic nay, ban chang
tim thdy mot diém chung nao nhu trén, thi van c6 cach thiét 1ap sw két giao véi ngwoi khac,
dé6 1a qua cach két giao “hiru y”.

Khi chung ta sip dat mot cudc két giao hiru y, han ta chi tAm bat khoang cach va suw
khac biét gitra ta va ngwoi la phai gidm di, qua viéc tim ra nhitng diém chung. Khi chuyén
nay xay dén, ta thiy c6 sw két noi tw nhién véi ngudi khac, hay véi nhivng ngwdi khac, vi ta
than thudc véi nhau - ching ta tré nén giéng ngwdi khac.

Khi mdi than tinh gitra Mark va Tanya tién trién, c6 nhiéu chuyén nira xay ra hon la cudc
gap go gilta nhirng d6i mat. Ngudi binh thuwong co 1& chang dé tAm dén, nhung rén luyén
mat va tai sé rat c6 ich. Ho cuing chia sé s& thich swu tAm tem, va roi cac hanh dong twong tu
nhau mang ho dén gan nhau hon.

Co’ s& chung

Mark dang tham dw mét bira t6i trang trong gom tam ngwdi mot ban. Anh ghét dén dw
cac sw kién ki€u nay va nhw moi khi anh khong no6i n6i mot 1oi. Anh bat d4u to ra ling ting.
Anh khong biét ai ngoai trir cdm thay dé gan véi mot nhan vién ké todn dang ngodi bén kia
ban dn va cuwoi véi moi ngwdi. Bat ngor vi khach dé di vong vé phia anh, mot thiéu nir tré van
bd dAm mau thién thanh bong. Nang bat gdp 4nh mat anh trong mot khoanh khic trudc do,
du cho hai ngwoi khong hé noi gi véi nhau, va nang néi véi anh rang, nang 1a ngudi swu tAm
tem. Hoan toan giéng Mark!

Mark nhw dwgc giai vy va vui mirng khon xiét khi ¢6 co héi tro chuyén véi nang. Ho c6
mot diém chung - 1a tem thw. Mark n6i chuyén to hon va ké tit ca véi Tanya vé con tem quy
hiém Poached Egg nim 1948 va viéc anh di tim dwoc nd ra sao & thi tran Cortlandville



bang New York khi nhin hiéu Pontiac “hdp héi”. Hai khuyu tay chéng lén ban va ngén tay
dat nhe nhang trén co, ngén cai gan v&i tai minh, Tanya nhw twa vao Mark; dong ti cia
nang hoi gidn ra, déi vai nang mém mai va thw thai hon. Mark cwoi dap lai Tanya khi nang
cwdi, ldc ddu moi khi nang 1am vay. Nang nhdm nhap tirng ngum nwdéc; chang thdy minh
cling lam diéu twong tu...

Mark va Tanya da thiét 1ap dwoc sw két giao. Ho két néi va khéi ddu méi quan hé thong
qua s& thich chung. Sw két giao cia ho hién nhién c6 nhiéu cung bic - nhirng am hiéu va
nhip diéu ho gri dé€n nguoi khac, sy doi thay hanh vi ma ho lam nhwng khéng y thirc dén. Sé
chia méi quan tAm mang lai cho ho sw gan giii, va ho dang hoa hop dan véi nhau. Ai biét
diéu nay sé& dan téi dau? Ngudi ndy nhu thé chinh 13 ngwoi kia, vi rang ho giéng nhau; va vii
diéu két giao bat dau. Ho tao nén sw két ndi day trién vong chi trong vong chwa day 90
giay.

Ngon ngit co thé, nét mat, ngir diéu, &nh mat nhin nhau, nhip thé&, va nhiéu hanh vi sinh
thé nira mang con ngudi dén gan nhau. Bang nhitng sap dit gidn don, vo tinh ho bat dau cw
xr cung mot nhip. Ho bat dau dong bo trong tirng cir chi, hanh vi.

Két giao hitu y dwoc thiét 14p thong qua nhirng thay do6i c6 chu tAm dé diéu chinh hanh
vi clia ban, trong mot thoi gian ngén, sao cho gidng ngudi khac. Ban nhw mot ngudi mo
phdng dé thiét 1ap sw két n6i. M6 phdong chinh xac diéu ban cé thé lam.

TAt thay nhitng gi ban can 1a thai do, dién mao, than thé, nét mat, cdp mat, ngir diéu cla
ban, tai ndng chon lwa ngén tir dé€ dan xép cudc tro chuyén va tai nang phat hién ra y thich
clia ngudi khac. Thém nira 1a kha ning 1ang nghe va quan sat ngwdi khac. Ban khong cin
bat ky vat dung ngoai than nao, khong d6 dung thiét bi, khong thuéc kich thich tinh duc,
khong thudc vién, khong s6 séc. Hoan toan 1a nhitng kha ning tuyét v&ri ma ban sdn c6 - va
niém khat khao biu ban v&i ngudi khéc.



2. Thai do 1a tat ca

Tam tri va than thé ta ciing nam trong mot hé théng. Ching c6 tadc dong 1An nhau. Khi
ban hanh phc, vé ngoai cta ban, 1&i ban n6i déu toat 1én vé hanh phic. Thit tré nén buén
rau khi ban nhay I1én va v0 tay, hay thi té vé hanh phtc khi ban ngdi thong trén ghé va mac
cho dau ban guc xudng xem sao. Ban khéng thé lam dwgc diéu dé. Thai do chi phéi tAm tri
ta, va tAm tri lai truyén dén ngdn ngir co thé.

Thai d6 dat dinh dic tinh va 16i suy nghi, giong diéu, 1oi n6i ca ban. Quan trong nhit 13,
né diéu khién vé mat va ngbén ngit co thé ban. Thai do cling giong nhw mam thirc dn ching
ta bay bién ra dé thiét dai nguwoi khac. Mot khi thai do dat dinh 1én tAm tri, ban kho cé thé y
thirc d€ kiém soat dwoc cadc ddu hiéu ma co thé ban g di. Co thé ban c6 tri tué cla riéng
nd, va noé sé trinh dién nhitng cung bac x sw c6 lién ddi véi thai dd ma ban trai nghiém.

Mot thai do thwc sw hiru ich

Du ban 1am gi hay ban & diu, thai do cta ban quyét dinh méi quan hé cda ban - néu
khong mudn no6i dén moi thir trong cudc séng ctia ban.

T6i da giao dich & mét chi nhanh ngan hang trong vong tdm nam. Thinh thoang, ai dé
ma tdi chwa tirng biét giri dén cho t6i mot 14 thw (danh van sai ca tén toi). La thw d6 viét ho
mong muon ra sao khi c6 dwoc mot khach hang dic biét nhw to6i. Nhwng néi gi thi néi, du
cac ngan hang co6 ¢ ging cai thién dich vu “ca nhan” cia ho dén dau, thi chung ciing kha
giong nhau, va ngin hang t6i dang dung hién tai thwc sw cling khong khac nhirng noi khac la
mdy. VAy thi tai sao t6i van glri tién & ngin hang nay du ngay gan nha t6i ¢ hai ngan hang
mé&i m&, canh tranh hon nhiéu? Thuin tién w? RO rang khong phai. Thi hang t6t hon?
Khong phai. Nhiéu dich vu hon? Khéng. Khdng phai nhitng diéu trén. Ma la b&i Louanne,
mot trong nhitng ngwdi thu ngan. Louanne moi chao dwgc diéu gi ma ngan hang lirng danh
khong thé? Do 1a viéc cd6 mang lai cho toi cdm gidc thoai mai. Toi tin 1a ¢6 quan tAm dén toi,
va nhirng khach hang khac ciing cdm thiy nhw viy. Ban c6 thé néi chuyén theo cach ho néi
v&i cd. Co gai quyén ri dé lam cho toan bd noi chon dy sang birng 1én.

Louanne da lam thé nao? Rat don gian. C6 biét c6 muon gi: lam vui long khach hang va
lam t6t cong viéc ciia minh. C6 c6 Mot thai do thwe sw hitu ich. C6 cling 1a ngwdi vui vé va
khong vu loi, va ai cling dwoc loi tir diéu nay: t6i - mot khach hang, hay dong nghiép cua co,
ban bé c6, khong nghi ngo gi, ca gia dinh, va trén hét, chinh la c6 nira. Louanne gwi di Thai
do6 thuwc sw hiru ich cia cé6 dé roi nhan lai gdp tram gip nghin 1an, va tré nén sung swéng,
thwc sy da day. Va chang mat mot xu nao ca.

Mot thai do thwc sw vo ich

Hai nguoi c6 thai do rat khac nhau c6 thé c6 nhirng trai nghiém twong dong nhau.
Nhwng néu hai ngwoi phan &ng trweée trai nghiém twong dong véi thai dé twong dong nhau,
gitta ho tw nhién c6 chung moi rang budc. Thai dd c6 khuynh hwéng lan truyén, va béi
ching bat ngudn tir sw dién gidi nhirng trai nghiém cam xc, ching cé thé bi bép méo va
déo got; ching c6 thé bi kim nén hay bung nd.

Chuyén gi sé xay ra khi con ngwdi mat kha ning kiém soat va tré nén tic gian? Trong vé
ngoai ho rat hiéu chién, giong ndi nghe chdi tai va ho budng ra nhirng 1o ham doa. Ho c6 thé
lam cho nguwoi xung quanh s¢ hai. Ping trén quan diém cta cach hanh xr khién cho nguoi
khac yéu mén ban, ching t6i goi d6 la Thai do thwc sw vo ich. Ban c6 chirng kién canh cac



bac cha me tirc dién 1én, mang ma con cai ho khi ching nghich hoa qua & siéu thi? Hodc buc
minh hon 13, ban c6 chitng kién nhitng nhan vién ban hang chang mang gi dén khach? Hay
canh cac bac si néng v6i? Tat thay ho déu dang c6 nhirng thai d6 vo ich. T6i khong noi thé la
dung hay sai; toi chi chi ra rang tir quan diém giao té, diéu nay khong gt di thong diép tat,
néu ta gid dinh rang ching c6 g di thong diép, va thwong cé y nghia. Thai do vo ich co
khuynh hwéng bat ngudn tir nhitng ngwoi khong hiu ho thue sw mudn gi trong viéc giao té
cua ho.

Hay nhé rang, tir “K” trong “KFC” 1a viét tit cia “Know what you want” (Biét minh mudn
gi). Néu ban khong biét minh mudn gj, sé chang cé thong diép nao dwoc phat di va chang c6
co s nao cho viéc két néi véi moi ngwoi ca.

Phan 16n moi ngwoi déu nghi vé thi ho khéng mudn nhw thé doi 14p véi thik ho muén,
va thai d6 cia ho phan anh diéu dé. “To6i khéng mudn sép la hét toi thém 1an nao nira” khac
hoan toan so véi thai dé “T6i mudn dam trach céng viéc cia sép” hay “Téi mudn dwgce thing
cip”. Hay don gian, y nghi “T6i phat 6m 1én khi phai ban ca vat ca ngay” gtri di mot thai do
hoan toan khac so véi y nghi: “T6i muén dao choi trén mot con thuyén danh ca & Honey
Harbor.”

Tri twdng twong cé tic ddong manh mé nhit téi ban - manh hon ca y chi caa ban nira.
Hay nghi vé né. Tri twéng twong da dan dit ban t&i nhitng trai nghiém trong tAm tri thong
qua ngon ngir hinh anh, am thanh, cdm giac, mui vi. Tri twéng twong bop méo sw that. N6 céd
thé khién ban thiy tuyét voi hodc khdn khé. N6 c6 thé thic diy ban di 1én hodc nhin chim
ban xuéng trong thé gi¢i thwe. Thé nén, ban cang nudi dwdng tri twdng twong tot bao nhiéu,
thi suy nghi va thai d6 va ca cudc séng cua ban nita cang tot 1én bay nhiéu.

Lwa chon la ctia ban

Thong tin tot 1a ban dwoc quyén lwa chon thai do cho minh. Néu ban dwoc tw do chon
lwa ngudi ban thich, thi tai sao lai khong lwa chon mot Thai do thwe sy hitu ich?

Ban hay hinh dung thé nay: ban dén phi tredrng quoc té Miami International Airport, va
ban bi 1& chuyén bay téi thanh phé Omaha. Biy gid, viéc don gian la ban phai tra thém tién
dé c6 dwoc chuyén bay sau, vi thé ban tréo 1én ghé san bay va hét goi nguwdi quan ly. Day
qua 1a mot Thai d6 thuc sw vo ich. Néu diéu ban mudn la nhin dwoc sw giup dé nhiéu nhit
tir phia cac nhan vién, thi viéc tot nhit ban c6 thé 1am 1a tim ra mot Thai do thwce sw hitu ich
dé tao 14p suw két giao va nhin dwgc sw hop tac cda ho.

T6i 14y lam x4u ho khi ndi ra diéu nay, nhuwng thuc té 1a toi da thoat dwoc khong dudi
mudi to phiéu phat (c6 vai 1an t6i cling that bai), khong chi 1a vi pham luat d6 xe. Tdi hoan
toan tin rang néu toi khé&i dau bang cach ndi vdi vién canh st rang radar cua anh ta da tat
song hodc tdi bi mat binh tinh va tré nén cau gian roi ndi véi anh 4y rang toi 1a em ho thi
trwdng, va rang toi sé khong bao gior dén thim thi trAn nay nira, chic chdn tdi sé bi vién
canh sat xir phat ma khéng phai ban khodn nghi ngoi gi. Néu t6i mudén vién canh sat quy
mén toi, hi€u ra tinh canh cda t6i va hiy gidy phat, thi t6i phai khoac 14y Thai do thwc sw
hitu ich, kiéu nhw “Xin 16i anh”, hay “T6i chdp nhan”, hay “Troi o1, toi that ngu ngdc”, hay 1a
“Oi, vang, cam on anh!”

Lan gin diy nhat khi téi do xe trong bai do xe siéu thi cda thi trdn, vién cdnh sat bam
theo sau tdi vao tin bii, anh dd xe ngay sau toi. Toi tréo ra khoi xe, tién vé phia xe anh ta.
T dién mao, bd riu va dang dip anh, téi doan anh la ngwoi wa van déng, hay mot nguoi
chu vé cam giac (ban sé hoc dwoc nhiéu diéu hon & cac chwong sau), thé nén ciu diu tién
toi thét ra la “Téi sai roi.” La béi khong nghi ngor gi, téi da vi pham. Anh danh cho t6i mét bai



noéi chuyén vé viéc toi lam va tha thi cho t6i kém loi cdnh cdo. Diéu nay cho thiy thai do cta
toi quyét dinh mirc d6 cudc cham tran - béi toi biét toi muodn gi.

Trong tinh huéng mat déi mat, thai dé cia ban ndéi vé ban trudc nhat. Po cling la diéu
c6t yéu trong cudc song clia ban - né ki€m soat chit lwong va hinh thirc moi thir ban lam.

Khong can tuwdng twong nhiéu dé vé ra nhirng thai do thwc sw vo ich - gidn dit, nong voi,
tw cao tw dai, buon té, mia mai cay doc - thé nén, sao ta khong suy tinh va dwa ra nhirng thai
d6 thuwc sw hiru ich? Khi lan dau gap ai d6, ban c6 thé nhiét tinh, hang hai, héi han, giap d&
hodc té ra duyén dang. Hay nhuw t6i, tdi thich t6 ra néng &m. C6 nhirng xtic cdm lam say long
nguoi, khién nguoi tiép xdc véi ta cdm thiy dm ap; trén thwce té€, cac nha khoa hoc phat hién
ra né con giup con ngudi gidi phéng ndi dau. Khoi can noi, bat ky diéu nao trén day cling
hitu dung hon 1a hin thu va sy bat kinh.

Hay tw hoi minh: “Minh muén gi, ngay lic nay, ngay thoi khac nay? Thai dé nao 1a tét
nhat?” Xin ban nhé cho, chi cé hai loai thai d6 d& cAn nhic mdi khi ta cw xir: hitu ich va vo
ich.

Bai tip thai do

Khéi su ky trc hanh phtc

Ban c6 biét thanh 4m thuc goi nhiac ban nhé dén nhirng diéu dic biét trong cudc doi thé
nao khéng? Khi t6i 1én tam, me t6i dwa to6i d€n mot khu nghi mat. Tai d6, té6i dirng canh mét
ngudi dan 6ng 1am banh ran trong khi nam ca si Paul Anka hat bai “Diana”. Gir day, ctr moi
lan nghe thiy bai hat d6, mui banh ran lai xAm 14n va ky niém vé ky nghi hanh phic tran vé
trong toi. Bai hat 4y 1a khdi sw cho nhitng ky niém gin lién véi né. Sw khéi sw c6 thé bat
nguon tir thanh 4m, hay moét hinh dnh mat ta nhin thiy. Cling cé thé bat ngudn tir mot cam
giac hodac hanh dong. Va du tin hay khong, n6 da dwoc gitr chat.

Duéi day l1a tirng budc mot d€ ban hiéu y t6i noéi. Viét ky niém ra mot mau gidy, ndm
chit 1ay. R6i tha ra. Lap lai viéc nay vai lan nira. Pay sé 1a khéi sy cua ban.

1. Chon lwa mét Thdi d thwc sw hivu ich - thai d0 ma ban biét sé c6 ich khi ban gip ai do6
lan dau. C6 thé 1a ham hiéu biét, thdo vat, 4m ap hay nhan nai, hodc bat ky thai d6 nao ban
nghiém ra doi 1an trong doi c6 thé goi nhac cho ban.

2. Tim mét noi khién ban thodi mdi, tinh ling va khong qué sang choi, & d6 ban khéng bi
bdi réi trong vong mwoi phut. Ngdi xudng theo tw thé ngdi thién, nhe nhang thé (bang bung
chitr khong phai bang nguc) va thu gian.

3. Gio, ban da sdn sang. Nhdm mat va hinh dung mot ltic ndo d6 trong ddi minh, ban lua
chon mot thai do. Trong 4nh sdng tAm hon, vé 1én birc tranh cla sw kién dic biét nay. Vé ra
chi tiét nhat cé thé. Diéu gi hién lén trong birc tranh tong thé, va tirng chi tiét la gi? Birc
tranh d6 sac nét, hay mo nhat, mau trang den hay dd siac mau? Birc tranh d6 1én hay bé?
Danh thoi gian va vé né that nhat c6 thé. Gid, bwdc vao trong bitc tranh, nhin ngdm bang
chinh d6i mat ban. Ghi ra diéu ban nhin thay.

4. Tiép theo, thém vao cdc dm thanh cé lién quan dén birc tranh. Lwu y xem nhirng thanh
Am d6 dén tir dau: bén trai, bén phai, ding trwédc, hay ding sau? On 3 hay ém diu? Céc loai
am thanh gi? Am nhac? Giong néi? Ling nghe thanh diéu, am lwong va nhip diéu ctia ching.
Ling nghe that siu, va nhitng thanh 4m sé tré lai. LAng nghe dic trung ctia mdi 4m thanh va
gang nghe xem nd gép phan vao thai dd ma ban lwa chon thé nao.

5. Pwa ra nhitng cdm gidc vé mdt thdn thé cé lién quan dén sw kién: cam giac vé nhirng
th& quanh ban, nhiét d6 khéng khi, trang phuc, diu téc cda ban. Tiép dd, lwu tAm téi cac



cam giac trong ban. Ching bat dau tir ddu? C6 1& chiing bao quanh than thé ban. Chuyén sw
tap trung vao trong cac cam xuc tuyét voi va vui thich véi nd. Leét di cing né. Lwu tAm bat
ky hwong vi nao ban muén di kém, va nhdm nhap.

6. V&i cdp mdt “ctia nguoi ngoai” van khép, hdy nhin vao cdp mdt “bén trong” cdnh twong
dy lin nira. Lam cho birc tranh sic nét hon, twoi sang hon, ddm nét hon, va 16n hon. Lam
cho 4m thanh sdng ré hon, thanh khiét hon, va hoan hdo hon. Lam cho nhitng xic cam
manh mé hon, phong pht hon, siu sic hon, va 4m 4p hon. Theo chin cac xic cAm manh liét
d6 néu ching dwa ban di tir noi nay dén noi khac, réi kéo ching quay tré lai thoi diém ban
dAu va 1am cho ching tré nén siu sic. Ctt trd di trd lai nhw thé cho dén khi nhirng cdm xuc
ngay cang manh mé hon. Hay c dé€ cho xtic cdm chdy tran trong tim tri ban.

7. Lam lai moi thi¥ Idn thir hai ciing nhiéu, mdnh liét va thudn khiét nhw vdy. Lam lai hai
lAn nita. LAn ntra. Gi¢r diy, toan bd co thé va tAm tri ban dim chim trong trai nghiém vé no.
Hay nhin, nghe, cdm nhan. CAm nhin manh liét nhit cé thé, chi khi nao ban khong thé cam
nhan siu hon, hiy ldp lai 1an nira, 1An nita, va ndm chit tay, nhanh, manh. CAm xdc quin
chit 14y ban. Lap lai cho manh mé hon, roéi khi cdm xtc 1én téi dinh diém, ban sé cdm thay
nhe bang. Tha 16ng ban tay, cAm nhan nhirng xtic cdm cudn 14y than thé ban. LAm né nhiéu
lan, roéi lai tha 16ng ban tay, va dé cho than thé nghi ngoi.

Cho doi mot phut, roi ki€ém tra lai khéi sw ctia ban. Nam chat tay, va lwu tAm dén nhirng
xuc cdm dang chdy trong cac gidc quan cda ban. Kiém tra lai 1dn nira sau mot, hai phut. Ban
da san sang str dung Thai do thuc su hitu ich bat ky ltic nao ban muén.

D3 bao nhiéu Ian ban nhin thay cac bién tip vién truyén hinh trong tim trang chin nan
thwc hién mot cuéc phong van trén tivi? Hay mot nhan vién kinh doanh phuc vu ban trong
ctra hang khi r6 rang anh ta muén thanh ngwoi khic, lam & dau khac chi khong phai noi
nay, hay mot ngwoi dong nghiép ché nhao rat nhiéu nguoi, hodc nhitng hanh khach xic
xwoc véi tai x€ — ngwoi duy nhat dang diéu khién phwong tién dé dwa ho t&i nha the dung
gio? D6 1a nhirng Thai do thuc sw vo ich. Theo nguyén tac két giao, thi tdi cam doan rang ho
gan nhw chudc 14y that bai.

Théi d6 thwc sw hiru ich 1a mét trong nhirng phwong tién tao nén sw quyén ri. Tw thé ct
chi, cAc dong tac, cach biéu 16 ctia ban sé noi vé ban trwdc ca khi ban noi.

Cang sém biét minh muén gi va thai d6 nao hitru dung nhit cho minh lic dé, ban cang
s&m lwa chon ngdn ngir co thé, giong ndi va ngdn tir dé dat dwgc diéu do.

Két luin & diy rat ro rang. Nguoi nao biét dwoc diéu ho mudn sé c6 khuynh hwéng dat
dwoc diéu dd, vi rang ho biét dit trong tAm va c6 thai do tich cwc — thé hién qua vé bé ngoai
14n ndi tdm - dé€ dat dwoc né. Lan sau, khi gip ai, ban hiy té ré niém vui va ban sé& thay
minh thay doi thé nao. Tréng ban han hoan, ban ndi cwoi, va 1o néi cia ban ciing vui vé
theo. Py la mot “g6i giao tiép” hoan chinh. Nhitng gi ban nhin dwoc tir ngudi khac sé
twong tw véi nhirng gi ban trao di cho ho. Chwong tiép theo dwa ra cai nhin chi tiét vé viéc
cac tin hiéu nay lién déi téi hinh anh tich cyc cua ta ra sao.



3. Lam gia tri hon noi

An twong d4u tién c6 tac dong rat lén. Cing véi cac danh gia mang tinh ban ning, ching
ta cling cdn do dong dém nhitng co hoi trong phin 16n moi cudc gap g& mat doi mat véi
nguoi la.

Du ta c6 ging sttc thé nao, ta cling khong thé tranh khoi sw that rang hinh dnh va phong
thai cla ta hét sttc quan trong moi khi gap ai d6 1an dau. Mot bd trang phuc pht hop va dep
mit sé mang lai cho nguoi ti€p xtc véi ta thién cdm ngay tir dau, nhwng lam thé nao dé
nguoi khac niém né véi ta? Va ban dw kién phé bay nhitng phin ddng mén trong ca tinh
ddc nhit cia ban thé nao?

Ngon ngitr co thé

Ngon ngit co thé, bao gom dang diéu, cach thirc biéu 16, diéu bd ctr chi cia ban, gidi thich
cho phan ntra nhitng phan &ng tir ngwdi khac va cac gia dinh ta dwa ra.

Khi nghi vé ngbén ngit co thé, ta c6 khuynh hwéng nghi dén y nghia ctia né véi nhirng
diéu xay ra tlr phan c6 tré xudng. Nhuwng tic dung cua cudc noéi chuyén véi ngudi khac - va
viéc ngudi khac dwa ra gia dinh gi vé ta - lai bit ngudn tir phan ¢ tré 1én. Cac clr dong trén
khudn mat va cai gt dau, nghiéng dau c6 mot ban tir vieng ngang bang hodc hon so véi cac
phan khac trén co thé.

Nhitng tin hiéu tir ngén ngir co thé ta givi di chira dwng rat nhiéu y nghia. Cé nhirng tin
hiéu san c6 ngay tir khi ta méi sinh ra; s6 khac lai dwoc sén sinh tir x3 hdi va nén vin hoa
ma ta song. O noi nao trén hanh tinh nay, ndi s hii ciing xui khién nguoi ta givong vay bao
vé minh. Hanh phtc thi giéng nhau, nhung bt hanh moi ngudi mot kiéu.

Va du cho ban tim dwoc chinh minh & du trén thé gian nay, thi trai tim van 1a cdi ngudn
mach dip cua tat ca. Moi biéu hién trén gwong mit va ngdn ngir co thé déu phung sw cho
muc dich 16n hon 1a gitup than thé duy tri tinh trang khée manh trong trung tim xdc cam,
tam trang clia n6 - trai tim ta.

C6 nhiéu cudn sach da ban vé ngdn ngit co thé, nhwng khi ngwdi ta n6i va lam, thi hinh
thirc giao té nay c6 thé bi sai léch trong hai dang ro rét: déng va md. Ngon ngit co thé mé
bdc 16 tinh cdm ban, trong khi ngén ngit co thé dong lai bdo vé, phong ngw né. Trong két
giao, ta c6 thé nghi vé ca diéu bo ci chi va nhitng thi khong phai ctr chi diéu bd.

Ngon ngtr co thé mo

Ngon ngit co thé mé bdc 16 tinh cdm va co thé ban (di nhién la trong gi¢i han cua phép
lich sw) cung nhitng d4u hiéu hgp tic, tan thanh, sdn sang, 1ong nhiét tinh va sw chip thun.
Nhitng diéu b6 ctr chi nay dwoc phé ra. Ching 4m chi “Pong y!”

Co thé ban khéng biét cach n6i doi dau. Mot cach vo thirc, khdng nhan sw chi thi tir ban,
né truyén di y nghi va cdm xic ctia ban bang ngdn ngit cia chinh né téi co thé nhivng ngudi
khéc, va co thé ho hiéu dwoc thi ngdn ngit ndy mot cach hoan hao. Bit ky sw mau thuin
nao ton tai trong thir ngén ngir nay déu c6 thé pha v su tién trién trong giao tiép.

Trong cudn sach ndi tiéng ctia minh, P doc méi ngwdri nhw mét cudn sdch, tac gia Gerard
I. Nierenberg gidi thich gia tri cia diéu b0 ctr chi mé. N6 bao ham ban tay mé réng va canh
tay khong khoanh vao, cling nhw nhitng chuyén déng tinh vi nhw mudn hwéng téi nguoi
khéic va néi rang: “T6i bén ban diy” va biéu 10 ca sw hoan nghénh: ching han, hinh anh chiéc



do khoac khong kéo khoda vira mang nghia truwc ti€p lai vira c6 tinh biéu trung goi mé dén
trai tim. Khi 1am nhw vy, diéu nay 4m chi rang “Moi thi sé tot dep thoi.”

R0 rang, nhirng cr chi mé ctia co thé cham dwoc téi ngwdi khac. Thong thwong, dé 1a ct
chi thong tha va cham rai. Khi mét ngwoi cdi mé ban than, ho sé cham téi trai tim nguoi
khac, c6 dwoc sy két nd6i manh mé va dwoc tin ciy. (Ban c6 biét cdm xic vé cai 6m chat
khong? Hay cudc tro chuyén tir trai tim téi trai tim? Ban cling c6 thé thiét 1ap dwoc nhiéu
cam xuc twong tw viy khi dung ngdn ngir co thé mé.)

Khi méi gdp nguoi nao do, ngay 1ap tirc hdy hwéng tinh cdm am ap ctia ban téi ngwoi do.
Sé c6 diéu ky diéu xay ra.

Nhitng diéu bd cir chi mé& théng thwong khac bao gdbm dirng thing ngudi, tay dat trén
hong sé biéu 10 sw hang hai va tw nguyén, diéu bo vwon nguwoi vé phia trwdc khi ngbi ghé
cho thiy niém dam mé, tha 16ng canh tay hodc d6i chin cho thiy ban c&i mé, chan tinh.

Ngon ngir co thé déng

Tinh phong tht biéu hién qua nhirng ct chi cé tinh dé phong va bao vé trai tim. Nhirng
ctr chi ndy goi nhic dén sw khang cw, sw thit vong, nbi lo 4u, tinh ngang nganh, tinh néng
ndy va mat kién nhan. Ching déu 1a nhitng cir chi phi dinh va néi “KHONG!” véi nguoi
khac.

Khoanh tay thwong 1a diéu bd biéu thi sw phong thd. Khi d6, nguoi ta che gidu cam xuc
va tAm hon minh. Mdc du ban ciing cé thé thoai mai véi canh tay khoanh lai ciia minh,
nhwng sw khac biét gitta vi tri cda canh tay khoanh lai ma thoai mai véi mot canh tay
khoanh lai c6 tinh phong thi nam & cac diéu bd di kém. Chang han, canh tay ban khoanh lai
16ng 1éo hay ép chit vao co thé? Ban tay ban mé ra thodi mai hay ndm chat lai?

biéu b cé tinh phong thd thwdng nhanh, ldng tranh va vwot khoi sw kiém soat cua y
thirc. Co thé 6 tri tué riéng ctia n6 va noé ciing dwoc quy dinh béi thai d6 hiru ich hay vo ich
cda ban. Cung véi canh tay khoanh chit, nhirng ctr chi c6 tinh phong thu ré rét nhit 1a tranh
ti€p xdc bang mat v&i ngudi khac va xoay ngwdi sang phia khic. Bon chdn 1a mot dang diéu
b tiéu cuwc khac, né c6 thé ham y ngudi nay thiéu kién nhan hodc dang lo ldng, hay buc
doc.

Ban c6 thé thiy ngay sw khac nhau gitra mot ngwoi d6i dién truc ti€p ban, nhin ban hét
sttc chan thanh, véi mot ngwoi dieng nghiéng sang mot bén, khoanh chat tay, khom vai khi
hai nguoi dirng noéi chuyén véi nhau. Trong tredng hop thir nhit, ngwoi d6 hwéng tdm tri
ho t&i nguoi doi dién. Trong trwedmg hop thit hai, diéu bo cia ngwoi d6 mang tinh phong
thu. Ho hwéng tam tri ho di dau do va bao vé trai tim minh. Mot nguwoi cdi mé véi ban,
nguoi kia lai dong khép. Hai diéu bé dem lai nhirng cdm xtc rat khac nhau.

Nhitng c chi nhé nhat hon

biéu bo tay ciing 1a mot phan trong vén tir vieng ctia ngdén ngir co thé. N6 dwoc phén ra
thanh cr chi m& (phan tng tich cwc) va cr chi dong khép hodc che gidu (phan &ng tiéu
cwc). Trong phan nay, toi sé chi ra nhirng cr chi ca nhan, giéng nhw 1&i néi cd nhan, ma
khong dwoc nhic dén nhiéu. Chi khi nao ban c6 nhirng diéu bd ctt chi lién ddi nhau, trong
mot tinh hudng x4c dinh, ban méi c6 thé luan ra rang riéng viéc ndm chat tay am chi: “Wow,
doi chia toi da thang trong tran quyét dinh roi!” chir khong phai la: “T6i dién dén mirc mudn
tat cho han mot cai!”

Nhitng khac biét twong tw cling xay ra véi ngoén ngir co thé tir c6 tré 1én. Mot gwong mat
rang r&, déi mat biét ndi, bay té tinh ham tim hiéu va diy 1én trong do6i 16ng may niém say
mé thich thd. Trong mét cudc gap g& tinh co, mot &nh mit li€c nhanh va cap mat nhiu lai



ndi rang: “Tdi tin anh. Téi khong so anh.” C4i nhin kéo dai tré thanh diu hiéu tich cuc.
Trong cudc tro chuyén, ching ta c6 thé gat dau khi ngudi khac noéi xong dé biéu thi rang ta
déng tinh v&i ciu tra 1o cda ho.

Nguoc lai sé 1a mot gwong méat cau c6 khé chiu, méi mim chat va ldng tranh tiép xuc
bang mat. Lai c6 mdt dang gwong mit khac cling c6 tinh tiéu cwe. Ching ta lich sw goi d6 1a
khudn mat trung lap, hay mit thon ra. D6 1a khuén mit tré mét ra nhin ban chang khac nao
mot con ca won, chang biéu 16 cdm xudc gi. Sang chwong sau, ban sé tim ra cach phan &ng lai
v&i nhirng kKhuén mét trung 1ap c6 thé khién ban béi r6i néu ban khéng biét cach giai quyét
thé nao.

T6i thwong xuyén nhin quanh vé phia cic thinh gia va nhén ra ai da tirng nghe t6i néi
truedrc dé. S& di toi nhan ra ho béi trén khudén mat ho c6 “cai nhin thira nhan” khi ho nhin t6i.
D6 1a cai nhin, hay thim chi 1a mét thai do, lang 1é dé phong bit ¢ lic nao téi nhin ra ho.
Cha, cai nhin dé c6 thé khién nguoi khac ban khoan néu ho chwa gap ban tir trwée. Lic nao
chi c6 mot minh, hay ging tAp d€ bo no di. Thay vao do, ban hay tap nhoén cuwoi, doi 16ng
may ban cong 1én va hoi nghiéng ddu mot chiat, ngd vé phia sau khi ban nhin thang vao
nguoi twdng twong. Ban sé nhin ra sy khac biét véi viéc ban nghiéng dau nhin thoang qua
va roi quay lai nhin nguoi d6 véi vé cau cé va/ hodc biu moi. Thwe hanh né. Roi thir lai Ian
nira. Lam cang tinh té cang t6t, hét strc c6 thé.

Cubi xuln, t6i thué mot chuyén xe bus dé ché con gai va ban bé chdu dén duw dém vii hoi.
Khi dang tra tién & vian phong cho thué xe, toi chi y dén mot phu nit ngoi ghé bén canh. Cai
nhin cta c6 nhw thé cd biét toi, va toi phai cd luc loi tri nhé xem da gidp c6 & dau. Nhwng toi
khong thé.

Cudi cuing, toi néi vai co: “Xin 10i chi, nhung ching ta tirng gdp nhau rdi phai khong?”

“Khong anh a,” c6 dap rat nghiém tdc. Roi c6 dirng diy, gio tay ra va cwoi véi toi: “Chao
anh, toi 1a Natalie,” c0 noi.

Vay 13, t6i budc phai ndi trwdece, roi cd méi dap lai lich sw. Co6 dirng 1én, dwa tay ra, nhoén
cwoi, va gi¢i thiéu minh. Moi th déu rat tw nhién, phai khong nhi? T6i khong ré. Nhung
cu0i cung chung t6i da giao thiép véi nhau.

Tan tinh

Cach tan tinh ¢ dién gom viéc d€ cho chang hodc nang biét rang ban thich ho, va rang
ban mudn tién xa hon. Chang dang ngac nhién 1am, ngdén ngit co thé gitt mot phan quan
trong, cwc ky dang ké trong tro choi nay, va cho du it ngac nhién nhit di nira, thi tiép xuc
mat ciing gitt vai tro rat quan trong. Nhiéu ctt chi diéu bo nho lai thwong phat di nhirng
thong diép rat goi tinh: nghiéng dau, mat nhin l1au hon binh thwong, nghiéng hong, tay ludn
trong téc. Ct chi li€c mat c6 thé goi nhac dén sy hoai nghi, nhuwng néu né két hop véi nu
cwdi mim va doéi mat hep thi dé 1a mot ctr chi tan tinh qua sttc hiru hiéu.

Chang gtti di nhitrng tin hiéu cta vé phong khodng; nang thi lac hong. Chang ndi 1ong ca
vat, nang v&i déi moi Am wét. Lién tuc nhw vay, nhitng cudc gap go truyén tai niém dam mé
cta ho téi ngudi khac qua cac tw thé, anh nhin va c chi cho dén khi nhirng ctr chi nho6 khép
lai v&i nhau va gtri di thong diép: Ung thuan.

Sw phu hop

Sao chiing ta khong lam that nghiém tuc giéng nhw cac dién vién xuit sic. Ho dién rat
that cac canh phim trong kich ban. B&i nhitng diéu d6 dwoc viét ra hop tinh hop ly, rat dang
tin; va b&i né cling twong tw véi ta.



Nam 1967, Abert Mehrabian, gido sw danh dy nganh tam ly hoc tai Pai hoc California,
Los Angeles, tién hanh mdt nghién ctiru vé giao té ma sau nay két qua nghién ctru ctia dng
dwoc trich dan rong rai nhat. Ong khdng dinh rang trong giao té, niém tin phu thudc vao su
twong dong cda ba khia canh. Trong bai viét véi nhan dé “Gidi ma sw giao thiép trdi nguoc
nhau,” 6ng dwa ra ti 1é phan tram cac thong diép biéu dat thong qua nhirng kénh thong tin
khac nhau dé: tha vi 13, 55% nhirng gi ching ta phan &ng lai xay dén trong khi nhin; 38% la
giong noi ta nghe; con 7% lién quan dén 1o ndi ta dung.

Thong diép 14n 16n

C6 boi ban Rosa gadp miu quang cdo co vira xé tlr bao ra. C6 don dep sach sé& cai ban sap
dat may vi tinh m&i cta minh, réi rod khéi noi lam viéc.

Trong ctra hang ban d6 dién tr, khi Rosa thodng nhin kiéu desktop md&i nhit cta hiang
Megahype, mdt nhan vién ban hang dé y dén to& quang cdo trong tay co va tién dén chd co.
Ao khodc ctia anh khéng kéo khéa, canh tay anh mé ra, va anh nhin vao mit 6. “Téi thdy
chi da tim dung hang roéi diy,” roi anh né nu cwoi twoi. “Chao chi, toi la Tony.”

Mudi phut sau, Tony va Rosa néi chuyén véi nhau rat thoai mai va chin thanh. Anh nhin
truc dién cd, canh tay tha 16ng, ban tay cr dong linh hoat va canh tay nhw gio 1én qua quyét
khi ho thao ludn vé cac dic trung ciia may vi tinh. Rosa thich thu 1dng nghe anh noi, dau c6
nghiéng sang mot bén, tay c6 dit trén c6 ldc Tony dé nghi “thém vao” 95 do-la va thim chi
c6 con déng y tra thué nira.

Cudi cung, Rosa di nhe cam nhw thé ¢ da quyét dinh. C6 gat dau. “Pwoc rdi,” cd noi, “toi
chon kiéu nay.”

“Tuyét voi,” Tony noi, co gan ban tay vao nhau. “Mat chirng nam phat dé 14y n6 xudng va
kiém vai cai hop.”

Rosa nhin nghiéng. “Anh khéng c6 cai méi nao trong hop a?”

“Bay gi¢r kh6 ma tim dwoc.” Ban tay Tony ndm lai, nhét vao trong tdi 4o khoéc. “That
khong tin n6i - ngwoi ta vira méi chuyén nd khoi clra hang.” Anh kéo khoa 4o khoac 1én,
nhun vai va cuoi lo 1ang.

“Vay day la kiéu dang trung bay théi a?” Rosa nghiéng dau, do héi.

“Ngwoi ta méi nhap né sang nay,” Tony dap véi nu cwoi gia tao. Anh khoanh tay trwéc
nguc va dirng sang mot bén, gia vo bi lang di khi xem tivi & gian hang gan do6. Giong anh
ngip ngirng va yéu &t khi noéi: “Cai nay ciing c6 gidy bao hanh twong tw nhw cai méi.”

Rosa co co mot cAnh mii trong sw ngo vwec. “Méi cd sdng nay a? Tot thoi. Toi cAm gidy to
cua n6 dwoc ch?”

Tony quay lwng lai v&i Rosa, twa ngwdi vao cai may, nghich vo van day cap - bat ky viéc
gi dé€ khong phai nhin cb. Anh bt gdp minh dang nhin liéc ngang trén mot cai gwong treo
twong. Anh nghi Troi ddt, minh nhw mot thdng ngéc vdy. Anh can moi va quay lai nhin Rosa.

Nhwng c6 ay da di roi.

La mét boéi ban gidi, Rosa thwong doc ngén ngie co thé ciia ngwoi khdc. C6 thdy nhiing cte
chi diéu bd ctia ngwoi bdn hang trdi ngwoc vai loi néi cia anh ta, va c6 biét cé nén tin vao
nhirng gi minh nhin thdy. Sw thay déi trong ngi¥ diéu ndi ciia Tony tir théng bdo chuyén sang
bién h¢ da xdc nhdn ndi nghi ngé cta cé.

Vi gido suw goi nhitng diéu nay la 3 chir “V” trong giao tiép: visual (thi giac), vocal (thinh
giac) va verbal (1o ndi). Va c6 thé tin rang, chiing déu dwa ra thong diép twong tw nhau. Day
la co s& ctia két giao ¢ chu dich. Phin nira cudc giao té thé hién qua nhirng diéu bat thanh



van. D6 1a dién mao clia nguwdi ta ti€p xuc, ngén ngir co thé ho, trong dé6 dang quan tim nhat
la: cach nguwdi ta lam, cach an mac, di chuyén, c chi diéu bo, va v.v...

Ban cAn bang chirng? Hay nghi dén lan cudi cung ban chuyén tro véi ai d6 dang khoanh
tay, khé ddm ban chan va nhin vé khé chiu, roi ho gat géng néi cau “Tdi 6n.” Ban tin vao
diéu gi - 1o ho ndi, ngdn ngilt co thé hay ngir diéu noi ciia ho? Thong diép ma co thé gii di
thwdng c6 y nghia hon tir ngit dwoc phat ra nhiéu Ian, vi 55% chat lwong giao té cia ban bat
ngudn tr ngdn ngit co thé. Dé thiy, du y thirc hay khong, diu hiéu cdi mé hay phong tha voi
nguoi khac déu dwoc truyén tai qua ngén ngir co thé. Clr chi diéu b, con hon ca 1o noi, 1a
nhitng chi din chin thwc mach bao ban danh gia va hanh déng hop ly.

Né&u ban mudn ngwdi khac tin rang ban chan that, ban phai hoa hop véi ho. Loi ban néi
ra va ngdn ngir co thé ban phai dong dang. Néu khong, ngwdi khic sé phat hién ra noi bat an
trong chinh co thé ban. D4p lai, co thé ban s& phat mot tin hiéu tron 1an gitra ndi bt an cta
ban vé&i ndi bat an clia ngudi khac. Rdi ca hai ngudri sé khong thodi mai, va cudc giao té sé
tré nén khé khan hon nhiéu. Khi ngwoi khac lwu tim dén tinh khdng nhat quan gitra loi néi
va ct chi diéu bd cta ban, ho sé tin vao ct chi diéu bo va theo d6 ma phan ng lai.

Thé nén, sw twong hop xay ra khi co thé, giong diéu va loi néi cia ban déu lién déi véi
nhau. Va khi nao co thé, giong diéu va loi ndi cung truyén dat mét diéu twong tw, ban sé
hién 1én v&i vé chan thanh va ngudi ta sé tin ban. D6 1a 1y do vi sao mét Thai do thuc sw hitu
ich lai quan trong dén thé. Boc 16 sw chan thanh, hay phong ngu, 1a diéu cot yéu dé xay dung
niém tin, mé ra canh ctra gidp ban dwoc yéu mén va dé dang két giao.

Hay dam bdo 1o noi, giong diéu va ct chi diéu bd cia ban déu néi I1én cung mot diéu.

Bai tip vé su twong hop

Lo ndi va giong diéu

N6i mbi cau dwédi diy véi giong diéu khac nhau: gian dit, budn té, ngac nhién, va tan
tinh. D€ y xem ngdén ngit co thé ban, vé mit va nhip thé ctia ban két hop véi sw thay doi
trang thai cdm xdc cia ban

thé nao.

“Mudn roéi day.”

“Toi du roi.”

“Nhin tbi nay.”

“Qué ban & dau?”

Kiém lai ngir diéu cda ban, tim mot ngwdi ban va néi mot hodc hai ciu trén. Thir xem
ngudi dé noéi véi ban thé nao véi bon xtic cdm ma ban biéu dat. Néu khong ré rang, hdy lam
lai cho dén khi nao sang to.

San sang tim ra diém khéng twong thich véi ngwdi khac. Lwu tAm xem né khién
ban cam thay thé nao.

Ching ta déu thiy trong cac b6 phim xi né cti mét cip doi lai xe va banh xe quay tit mu
du cho canh tri 1a mét con dwdng thang nhw miii tén. D6 1a gid — ban biét 1a ho dang dién
trong treong quay va ngudi ta dan dwng né nay lén trong mot chiéc hop. Cam gidc mach
bao ban rang chuyén dé khong that, c6 gi d6 khong lién két véi nhau, thé nén ban khong thé
tin vao thr ban nhin thay. Hodc tirng c6 ai d6 phat dién 1én véi ban, trong lic tudn ra mét
trang, chot mot nu cwdi 16e 1én roi bién mat nhanh nhw luc dén. Cuwc ky &n lanh. Pay 1a mot
vi du khac vé thai d6 khong phtu hop. Nu cwoi khong lién quan téi sw tlire gidn; no 1a su gia
déi.



Nhén ra cach cw xtr khong phu hop l1a ban ndng sinh ton ctia con ngudi. Néu ban bo viéc
va c6 mot ngwoi hoan toan xa la tién dén gin ban, ma nguoi nay lai cuoi toe toét véi ban
trong khi anh ta cit xoa long ban tay vao nhau rat nhanh, liém méi va néi véi ban: “Chao
anh, anh c6 mu6n dau tw vao giai phap chia sé thoi gian tét nhat thé gi¢i khéng?”, c6 kha
nang la ban sé dé phong ngwoi nay. Theo ban ndng, ngay 14p tic ban sé tién hanh mét cudc
kiém tra nhanh vé sy twong hop va dwa ra ly do khic xem tai sao 4n twong dau tién vé
nguwoi nay lai cé y nghia 16n dén vay.

Xtc cAm va y dinh cha con ngudi thuwdng khong thé nao hiéu néi. Chang han nhw, mot
phu nit tham dw cac bu6i thao ludn cta tdi phat hién ra rang mot cach vo thic, c6 da noi
bang ngit diéu khong phu hop véi tir ngir cia cd. “Khong, toi khong x4u hd, toi rat vo tw ma,”
c6 nhan manh diéu nay. Va nita, “Khéng, tdi khong budn, tdi rat thoai mai.” Piéu nay van ctr
tiép tuc dién ra cho dén khi ¢ gin nhu rét nwdc mat va ndi: “Gidr toi biét vi sao bon tré nha
toi ludn ndi: ‘Me, ltic nao me cling no6i dién 1én véi ching con thé a?” Nhwng t6i khéng noi
dién v&i ching. Thinh thoang t6i bi kich dong ti théi.”

Mot ngudi phu nit twong tw thé cling noi véi toi rang dong nghiép két tdi cd vi nhirng 1oi
mia mai chAm biém ctia c6, ma ddi v&i cd, né khéng hon gi 1o néi that. Thuce té 13, don gian
chi vi c6 néi diéu dé véi giong diéu xung khic, dén ndi ngwdi khac nghe thiy sé tin vao diéu
ho suy ra. Gia st ban ha thip giong xuéng khi néi cAu mia mai: “Thit la khac thuwong” véi
giong diéu truyén di ndi khé chiu. Ban sé dat dwoc két qua khong twédng néu nguwoi khac
nghe thiy ban ndi véi s thich thi: “That 1a khac thwong!”

Sw twong thich c6 mdt nguyén tac bat di bat dich: néu ctr chi diéu bo, giong diéu va loi
noéi cua ban khéng néi cuing mot diéu, ngwoi ta sé tin vao ctr chi diéu bo cda ban. Tién tdi
chd nguwoi ban quen biét, biu méi va néi: “Téi thwe sw mén anh,” véi ddi 16ng may nhuwén lén
va tay khoanh lai. Thir xem ho s€ nghi gi. Hay hon nira, hay tim mot cai gwong va thir lam
thé xem sao. Thé nao ban? Cr chi diéu b ctia ban boc 16 diéu ban mudn néi phai khong?

La chinh minh

Ban c6 lo 1ang khi gdp ai d6 la khong? Bon chon lo 1ang hay thich tha, kich ddng c6 nhiéu
diém chung vé mat sinh thé: tim dip thinh thich, da day co bép nhanh, 16ng ngwc thé manh
va ndi bon chon phd bién. Rat c6 thé mot trong s6 nhitng trang thai nay s& khién ban tim
ngay mot goc khuit gin nhit dé tron vao trong khi trang thai khac lai giip ban yén 6n va
thdc diy ban tién 1én. Khi ban b6én choén, c6 khuynh hwéng kém theo tAim trang hoang hét,
va diéu nay hét strc tw nhién khién cho cac chuyén dong co thé nhanh hon. Vi nhiéu khi
trang thai hoang hét bat ngudn tir y thirc, nén hay thir 1am cho nhén thirc ciia ban cham rai
hon va tré nén than trong hon. Mot ky thuat rat hiru hiéu 13 d€ y dén ron ban khi thé bang
bung. Thé cang chim rii, véi y thirc ré rang, ban cang cé kha ning kiém soat dwoc minh
hon.

Pirng to ra tich cuc qua! Trong mot nghién ctru tai trwedong Pai hoc Princeton, cac sinh
vién cd nam va nit déu dwoc hoi vé cach danh gia ngwoi ho gap lan dau thé nao. Theo do,
tinh ham h& qua mic 1a mot trong nhirng diéu khién nguwoi ta chan ngiy nhit. Pirng cuoi
qué mic, dirng c6 tré nén qua di dém, dirng sudéng sd qua, va tranh dung thai do trich
thwong.

Ban cang sém ndi véi minh rang ban thich thd ch khong lo 13ng, thi ban cang sém c6
thé thuyét phuc tiém thitrc ciia minh rang thwc sw cdm giac cla ban thé nao. V3, trong thuc
té, d6 qua thwc la tit ca van dé. Thay déi thai d6, va ngon ngit co thé cung giong diéu sé



phan 4nh thai d6 méi mé 4y. Ludn ghi nhé rang ngwdi khic cling thiét tha két giao nhu ta
vay.

Khi ban thoai mai hon, ngudi khic sé bat ddu chd y dén nhirng nét dic trung riéng clia
ban. Ban sé& boc 16 hét sirc tw nhién va dé dang nhitng dic tinh dadng yéu ctia minh va kiém
soat y thirc tot hon ciling nhw tin vao kha nang giao té cia minh hon.

Tat thay cdc moi quan hé déu dwoc xay dung dwa trén long tin. Long tin dwgc xay nén tir
sw phu hop. Khdng quan trong ban dang lam gi: ban dién san, thiét ké noi that xe hoi, gidi
thiéu mon thit ctru khong 6t, ki€ém tim nguwoi yéu hoan hdo, ban phai hoan toan két noi
duoc voi ngudi khac. K&t ndi hoan toan nghia 1a nguwoi ta sé tw nhd, mot cach v thirc rang:
“Ti tin ban, ban c6 y nghia véi téi va ban khién téi cdm déng.” Trong sé ba diéu trén, long
tin luén dén trwéc nhat. Néu khong c6 sw twong hop, ban khéng bao gior khién ai d6 quy
mén ban va tin ban chi trong 90 giay.



4. Ta mén nhirng ngwoi giong ta

Nguoi hang xém cua toi thich cau ca. Thé nén, hai ciu con trai cia anh ciing thich céu c3,
va hai cdu tréng giong bé nhw duc, dang di ciing giong bd. That ding la con nha tong! Con
toi thi khong thich cau c4, va nam dira tré nha t6i khong dira nao thich viéc nay, nhung
chiing t6i lai rat c6 khi€u hai hwdc. That nhe cd nguoi! Co toi song & Scotland lam nghé bac
si, va con gai c6 cling vdy. Ho suy nghi giéng nhau. Con sw tring hop ngiu nhién nao khong?
Anh thg 0ng nwéc & lang téi sinh ra trong gia dinh c6 ba thé hé lam nghé stra 6ng nudc.
Nguwoi phu nit & cho Leiden ban cho t6i mét lwong pho mat 1én hdm thit Tw cling c6 me va
con gai lam & do. Vé ngoai ho giong nhau.

Chuyén gi & day vay? C6 vai khuén mau néi bat 1én? Sao ho lai gi6bng nhau dén thé? Ho
cung lén 1én véi cach cw xr hoa hop nhau & nhiéu cip do, ca thé chit 1an tinh than. Ho dong
bd v&i nhau.

Ké tir khi méi ba tudi, cdu con trai nho nhit cia ngwdi hang xém da tay cAm cin ciu rat
thién nghé gidng hét cha. Cau ngoi rat chic chan gidng cha, va khi ciu budng day cau, cau
nhin cha cham cham dé€ xem cha lam gi: ngudi cha qua quyét noéi nhirng cau “tiép tuc”, roi
“cin than ch®” va “khéng, con lam sai r6i.” Cau bé hoc theo cha mét cdch ban nang rat tuw
nhién, cung véi sw chi bao rat tinh té trong cach biéu dat va ngdn ngit co thé ctia nguoi cha,
va ludn ludn bang giong noéi nhe nhang, ¢6 vii con cai. Gidr day ciu bé c6 thé lam duwgc y nhw
cha cau vay.

Sw dong bd tw nhién

Chuing ta hoc dwoc cac k§ nang séng thong qua nhitng chi dan va giao thiép véi nguoi
khéc. Khi ching ta lién tuc bat dwgc tin hiéu tir cha me, ban dong trang lita, thay cé gido,
huin luyén vién, trén truyén hinh, va méi treong ta soéng, ta sé tw dong diéu chinh cach
hanh x& dé khép véi ngudi khac va phu hgp véi nhirng phan &ng cdm xic cda ho. Mot cach
tw nhién, chdng ta tré nén dong bd véi ngwdi khac ngay tir lic méi sinh. Nhirng nhip diéu
co thé cua dira tré dong bo véi cac nhip diéu cia ngwoi me. Tinh tinh cia em bé thia du tho
chiu anh hwéng tir tinh tinh cda nguoi cha, bé lwa d6 choi minh thich sao cho theo kip dwoc
v&i ban dong trang lira, s& thich clia cic em tudi teen ciing phai phu hop véi cai gi do tré
trung, s& thich clia ngwoi tredng thanh chiu sy tic dong tir ngwoi yéu, ban bé va cong dong
ho sinh séng.

Theo thoi gian, ching ta tw dong bd minh v&i nhirng gi quanh ta. Ching ta lam thé moi
lic, moi noi. Ching ta phat trién no, va ta khéng thé song thiéu né. Ta luén chiu &nh hwdng
tir cAch xtt sy clia ngwdi khac; moi khoanh khic ta & bén nguwoi, ta déu diéu chinh lai cach
hanh xr cdia minh, va ho ciing viy. D6 goi la sw dong bd. Ching ta x& ly cac tin hiéu mot
cach vo thirc va truyén ching dén nguwdi khac thdong qua cdm xdc. N6 gidi thich tai sao nguoi
ta lai yéu mén, tin twdng va cam thay thoai mai véi ngudi gidng ho.

Nguoi ta thué nhitng ngwoi giong minh.Nguwoi ta mua hang clia nhitng ngwoi giong
minh. Ngwoi ta hen ho véi nhitng nguedi giong minh .Ngwoi ta cho nhitng ngwoi giéng minh
vay tién. Va nhiéu nira - v6 cling...

Co 1€ ban tirng trai qua viéc 1an dau tién gap ai d6 ma ngay lap tirc ban da thiy khong
thé két giao dwoc v&i ho. Hay thidm chi ban c6 thé 1ap tlirc cdm thiy khong cdm mén gi con
ngudi ndy. Thé nhwng, da bao gio ban ngirng lai d€ thac mac vé chuyén nay chwa? Tai sao



v&i ngudi nao dé ban lai tin twdng va cdm thay thodi mai hét stirc tw nhién nhw vay? Thi
quay lai tudn trwéc dé nghi vé chuyén phiéu lwu cia ban véi nhirng ngwoi khac. Nhé lai
cudc gap go va hoi twéng nhirng gi da qua. Diéu gi khién ban yéu mén ho? La co héi dé€ ban
chia sé moi thir — s& thich, thai dé6 hay nhitng diéu cdm dong. Nhitng ngudi an y véi nhau
thwong c6 nhiéu diém chung. Ai chia sé cic y twdng twong dong, cd cing mdt gu thwdng
thirc &m nhac hodc 4m thwc, doc nhitng dang sach gidng nhau, thich cac ky nghi nhw nhau
sé ngay lap tirc thiy thodi mai khi & canh nhau, hon l1a nhitng nguoi khdng cé diém chung
nao.

Khi gidng bai, toi viét 1én tim bang den to dong chik:

TOI MEN BAN!

ROi tdi thém vao hai chir cai gitra tir thir nhit va thi hai, ciu trén kia doc thanh:

TOI GIONG BAN!

Thuc té 1a ching ta quy mén nhitng nguoi giéng ta. Ta thiy thodi mai véi ngudi nao
quen thudc vai ta (ban nghi tir “quen thudc” dén tir ddu?) Hay xem cac bang hiru than thiét
nhit cua ban. Ly do dé cac ban duy tri tinh bang hitu than thiét 4y 1a vi cac ban c6 chung
quan diém, thAm chi ca cach thirc 1am moi thit. Chic chan 1a ban sé thiy nhiéu diém khac
biét va tranh cii vé n6, nhung c6t yéu 1a cac ban van twong dong nhau.

Nhitng nguoi c6 chung sé thich thwong két giao véi nhau hét sire tw nhién. Viéc ban chia
sé s& thich dua mo t6 véi cac chang trai trong cong ty c6 thé 1a nén tdng d€ ban két giao v&i
ho. Hay ban dwa bé nha ban di choi cong vién mdi chiéu va gap nhitng me khac cung dwa bé
nha ho di choi, diéu nay ciing 1a mot co s& dé két giao. Nguwoi ta thwong noi: “Nguwu tim
ngwu, ma tim ma”, nén rit don gian, ngwoi ta cdm thiy thodi mai bén canh nhitng nguoi
giong ho.

Cung chia sé niém tin, phong cach, khiéu thim my va hoan canh sé gép phin vao viéc két
giao. C6 1& ban cdm thdy thoi mai véi nhitng ngudi dién dat lwu loat, troi chay, hodc dé bi
anh hwdng bdi nhitng ngwdoi néi ndng nhe nhang, tir tén. C6 thé ban thich két giao véi
nhitng ngwoi céi mé chia sé cdm xdc hay nhirng ngwoi thang than, khong noéi nang dng eo.
Khi thiét 1ap két giao hitu y, ban sé gdp nhirng ngwoi c6 cung phong cach séng gidéng ban.

Nghé thuat cua sw déng bo

Nhung sao ta lai phai cho doi sw két giao xay dén tw nhién? Sao khong chi déng lam thé
ngay khi gdp nhau? Sao khong dau tw 90 gidy dau tién dé thiét 1ap két giao hiru y?

Hay nhin quanh bit ky nha hang, quan café, trung tim thwong mai hay noi cong cong
nao dé xem nhirng ngwoi “dang két giao” va nhirng ngwoi khong. Nhirng ai dang giao té véi
nhau ng6i theo kiéu giong nhau. Chd y xem ho c¢é khuynh hwéng d6 vé phia trwéce ra sao.
Chd y xem chén tay ho dit & vi tri nao. Nhirng diéu trén trong giao té dwoc dong bo hda gan
nhw cac vii cong viy: mot ngwdi nhic tach café 1én, nguwoi kia theo sau; mot ngwdi nga vé
sau, nguoi kia lam twong tw; mot nguwdi ndi nang nhe nhang, nguwoi kia cling nhe nhang néi
nang. Vi diéu tiép tuc: vi tri co thé, nhip diéu, giong diéu. Gio hay tim nhirng ngwoi ré rang
la bén nhau nhuwng khong dong bé dwoc véi nhau, va quan sat sw khac biét. Cap doi hay
nhém d6 nén hanh dong thé nao dé cé dwoc két qua tét hon?

Gan day tbi cé ndi chuyén tai mot thinh phong & Luin DPon, va & do, tai day ghé thi 10,
toi nhin thdy mot cap doi rat dep. Ho dn mac dep khéng ché vao diu dworc, cé sw chon lwa
ky cang vé chi tiét va mau sic. Khi nhin ho, t6i thdy ho ngdi trong tw thé y hét nhau, nghiéng
vé bén phai, tay khoanh lai. Poan, nhw thé dap lai diu hiéu da sap dit tir trwdec, ca hai ngwoi
cung chuyén trong tim vao canh tay gan nhit clia nguwoi kia, giong nhw nhirng vin dong



vién boi 16i an khép véi nhau, git dau va cing mim cwoi. Ho tan dong moi diéu toi ndi. Sau
dé, toi c6 gap go ho va biét dwoc ho da két hon 47 nam roi; ho manh khde, hanh phuc, va
hoan toan hoa hop véi nhau.

Muc tiéu cda ching t6i la khdm pha ciu tric cia sw dong bd va stra d6i né dé ng dung
vao cac kiéu nguwoi khac nhau ma ta gdp. Chia khéa dé thiét 1ap mdéi quan hé 1a hoc cach dé
tré nén déng bd véi diéu ma Gido sw Mehrabian goi la ba chir “V” trong giao tiép - thi gic,
thinh gidc va 1&i noi - dé két n6i véi ngwdi khac bang cach tré nén cang gidng ho cang tot.

Nhung chang phai diéu nay nghia I tdi tré nén gia déi hay khong thanh that a?

Khong phai. Ban lam moi thir hét sttc tw nhién. Ban xem thay canh ai dé nga tir trén ciy
xuong va ban nao ndng. Nhin thdy mét d6 vat bi thui vao bung thi ban nhan mat. Ai d6 mim
cwdi véi ban, ban cdm thay mot sw thic giuc can dap lai nu cwdi; ai d6 vira néi vira ngap thi
ban ciing lai lam gidng thé&; ngwdi ndo khoc, ban cling rét nwéc mat theo. Mot cach vo thikc,
ta c6 sw dong bo mién vién v&i nhau.

Pong bo 1a cach dé thich nghi véi ngwdi khac. Va mong ban nhé 13, chiing ta chi dang néi
dén viéc két giao thanh céng trong vén ven mot phut rwdi. Ban khéng cin phai thay doéi
hoan toan ca tinh cia minh. Tt cd nhitng gi ban cin la d& moi thir xdy ra mot cach tw nhién
néu ban cé nhiéu thoi gian. Ly twédng & day khong phai 1a bat chwéc nguyén si dong tac,
giong diéu va 1&i néi ciia ngwdi khac, ma 1a 1am nhw ban van 1am véi ban bé ctia minh vay.

Thong thwong, khi ban di du lich dén mét dat nwéc xa la, téc ban sé khdé xo hon hoac
nhip diéu sinh hoc ctia ban khéng thich nghi dwoc ngay véi bén ngoai. Luc do6, ban can tré
thanh nguwoi thich &ng tét dé€ gidp moi thi hoat dong tré lai nhw binh thwong. Chuyén nay
cling twong tw nhw khi ban két giao v&i ngwoi khac. Giong nhw mai téc khé xo va nhip sinh
hoc thay doi, ban cin biét cach thich nghi. Vi thé, hdy nghi vé sw dong b6 nhw mot phwong
ké thich &ng cho phép ban két giao nhanh chéng va thuin loi. Pong bd 1a cach dé nguoi
khac c&i mé, thodi mai va hanh phic khi bén ban. Ban lam diéu ho 1am; ban tré nén giong
ho cho dén khi ho nghi: Téi khéng biét gi vé ngwdi ndy, nhwng & ngwoi dy cé gi dé ma toi rdt
thich!

Hay nghi vé sw dong bd giong nhw viéc chéo thuyén trong dodi dua. Trén trwong dua,
nguoi ta c6 cung van toc, cung hwéng nhin, cing nhip chéo, cing mot kiéu thd, tAm trang va
diém nhin giéng nhau. Khi ngwoi khac chéo, ban ciing chéo.

Vao mot dém t6i cach day vai ndm, tdi ngdi trong can nha gb clia cau lac bo truot tuyét,
ch¢ hai cdu nhdc nho tudi nha téi choi xong van triwot dém. Bat ngo, mot nguwdi hang xém
lam luit su tién lai phia t6i. Anh ludn c6 kiéu “git dau” rat lich thiép véi gia dinh toi. Khi toi
trong thdy anh tién lai, toi tw nhd trong thAm tim rang hay thir hanh dong dong bd vdi anh
4y xem sao. T6i dat ra két qua ma to6i muén (xin ban nhé cho, hiy biét minh mudn gi) va toi
sé tiép tuc ddng bo véi anh Ay cho dén khi cir chi diéu bd ctia anh cho thdy anh sdn sang két
ban v&i toi. T6i diém tinh dirng d6 va anh nhin ra t6i. Ching t6i gdp nhau & gitra phong
trong mot can phong rat rong.

“Chao anh,” anh mim cw®i noi khi bat tay toi.

Cling v&i giong diéu va dang dirng nhw anh, t6i 1ap lai: “Chao anh!”

Anh dit mét tay 1én hong, tay kia chi ra ctra s6 cdn nha, “T6i dang ch¢ bon tré choi cho
xong!”

“T6i cling vay,” tdi ndi, bat chwdc diéu bd clia anh. “Téi dang cho bon tré nha toi.”



To6i da dong b véi anh dy trong vong chwa day 30 gidy, véi mot cudc chuyén tro vu vo.
ROi bat ngo anh thot ra: “Anh biét gi khong? Thue sy ching t6i chwa biét hét nha anh. Sao
anh khong dén dung com véi ching toi toi nay?”

Chuing t6i s3p x€p mot cudc hen ngay tai day. T6i gan nhuw doc dwoc diéu gi da dién ra
trong tam tri anh. Anh dy nghi: C6 gi dé & ngwoi nay ma minh rdt thich, nhung minh khéng
chdc la gi. RS rang, néu anh 4y cam thiy t6i dang bat chwdc anh, thi anh s& khong bao gio
phat ra 1oi moi do.

Toi da ti€p can anh véi Thai dd sbi ndi thwe sw hitu ich, thadm chi du tdi c6 dang gang dé
tré nén dong bod véi anh di niva, téi van c6 dwoc sw gan giii bé ngoai. Téi ding trudc mat
anh, ngay lap trc bi xtic dong trwdc tit ca cr chi diéu bo cda anh, va roi téi lam cac cr chi
diéu bd va nét mit twong tw anh vay. Ngit diéu va tdc dd noi cia anh kha dé bat chuéce. Va
toi cling dung nhirng tir ngit twong tw. Nghe cé vé phirc tap hon binh thuwong. Toan b diéu
nay vén ven dién ra trong vong vai gidy. Thuc sw rat vui va tét dep. T6i cOn mudn biét vé
anh nhiéu hon, va diy dwong nhw 1a mot co hoi hoan hao. Téi chac rang lic d6 ca hai chiing
toi déu trai nghiém nhirng xtic cdm ma chi con nguwoi trao dén dwoc véi nhau - xdc cdm khi
nguoi ta bwdc vao mot quan hé méi. Hoan toan khong gi trong thé gi¢i nay thid vi va bo ich
bang sw két ndi va phat trién mot mdi quan hé c6 thé dem dén tinh ban m&i mé hay mot
mdéi quan hé méi.

Vay con nhitng ngwoi kho chiu thi sao?

Ké trc hiép

Ong Szabo, chd nhan chudi siéu thi 16n, duoc biét dén nhiéu trong gi¢i thwong mai véi
kiéu doa dim ctia minh. Mot ngay no, 6ng cho triéu tip ba nha diéu hanh san xuit ciia ba
nhin hang dat tiéu chuan qudc gia va c6 tinh canh tranh dén gip ong tai mot dai ly. Ong dan
ho t&i 16i di gitra c6 bay ban san phidm cta ho va bat dau ray la ho vi 6ng thiy dang hd then
vé dién mao san pham. Khi 6ng khoat tay, chi ra diém sai, giong 6ng lic thang lic tram,
thinh thodng 6ng ngirng lai, nhin cham cham vao tirng ngwdi va tham chi con dung ngon tay
thoc manh vao vai Paul - mdt ngudi trong s6 ho. K&t thuc trang dién vin dai da kich, hai
nguoi dan 6ng bi him doa git dau va bia ra ly do dé chong lai nhirng gi 6ng Szabo noi.

K& tir lic dng Szabo bat dau nat nd quat thao, Paul tré nén dong bo dan véi tinh khi va
diéu bo ctia 6ng. Pén ldc anh tra 101 ngwoi chi nhan gidn dit, anh gan nhw giéng 6ng Szabo -
nhung theo cach hoan toan lich sw. Anh dung cir chi tay, giong diéu, cAch ngat quang va thai
dd twong tw, va tham chi anh con choc tay vao vai 6ng khi anh néi: “Ong hoan toan ding.”

Khi ho néi téi néi lui mot hai phat, Paul bat ddu hanh xtt ém diu di, 6ng Szabo ciing 1am
theo. Ho két thiic cudc néi chuyén, 6ng Szabo quang tay 1én vai Paul va din anh téi cudi 16i
di gitra. Tai diy 6ng tom lay truedng ctra hang va néi véi anh ta: “Hay gidp d& khi anh nay
can.”

Paul da gia nhip thanh cong vao thé gi¢i cua 6ng Szabo va rat nhanh chéng, day khéo
1éo va rat1é do, dat duoc két qua nhw mong muén.

Nguoi ta thwong hoi toi sé lam gi khi gap mot ngwdi c6 thi: miéng mim chit, tay khoanh
lai hodc nhét chat tay vao tai 4o. Hodc cach tét nhat dé giao té véi nhirtng nguoi xu ho, hay
kéu ca hodc kiéu cing hodc hung h6 qua mirc. Toi viét cudn sach nay khong nham muc dich
dwa ra nhitng chi dan chi tiét d€ giai quyét véi nhitng nguwdi khé chiu, nhwng dudi day 1a vai
goi y ban nén tham khao.

Nguyén tac thir nhat khi gdp mot nguwdi khé chiu 1a tw hdi minh cau: “Téi ¢ thwe sw can
phai giao du véi ngwoi nay khong?” Néu ciu tra 1o 1a khong, thi hdy d€ méc anh ta hodc ¢



ta lai. Néu ciu tra loi 1a cd, hay tw héi ban muén gi. Ban muén cé két qua ra sao? Pirng dé
tAm nhiéu quéa dén diéu ban khéng muén. (Ban con nhé KFC chit? Khong thi hay doc lai.)

Khi déng bd dwoc véi “con ngwoi khé chiu” do6, diéu cot yéu la ban lam thé theo cich
khong him doa. Mot khi ban lam cho co thé va giong diéu cia minh phu hop véi ho, ban c6
thé bat dau “dan dit” ho khoi sw khé chiu. Budng nhe ban tay, tha 1éng doi vai va thir xem
ho c6 l1am theo gidng ban khéng; néu ho khong, hay quay lai vi tri ban diu trong vai phit va
gang lam lai.

NGi chuyén véi ngwdi hay mdc cé: thir tim xem ho thich gi. Pong bo véi cac dong tac co
thé va giong diéu ho, r6i chdm rai hoi ho nhiéu ciu hoi déng-mé (xem chwong sau) cho dén
khi ban nhan dwoc chut nhiét tinh le 16i. Nam bat thai do cda ho, roi trng budc mot hudng
ho vuot thoat khoi ndi ngai ngling; néu chwa lam dworc, ban hay quay lai tir dau va dong bd
dan v&i ho tirng chit mot. Ban sé ngac nhién vé hiéu qua cua viéc nay day.

Khi ndo tdi nén bat dau dong bo?

C6 gang dirng d€ dam ba gidy dau tién troi qua truwdc khi bat dau. Hay ghi nhé cac budc
sau: C&i m& (Thai do thwc sw hitu ich va sit dung ngén ngir co thé mé) - Quan tAm (tip
trung vao ngudi do) - Nhin (trwdc hét 12 ti€p xic mat) - Twoi cudi (trwdc hét 1a nd nu cwoi
twoi) - N6i “Xin chao!” (gidi thiéu vé ban thin) - Twa nguwoi (Biéu thi sw quan tAm khi ban
bat dau dong bo védi nguoi dy).

Khi ban va nguwoi khac c6 thém diém chung va thu hep dwoc khodng cach gitra hai
nguoi, moi chuyén dan tré nén tot dep. Va dé 1a cach nhanh nhat dé c6 dwoc sw dong bo véi
nguoi khac - néi cach khic, ta da tiép nhén thai do, toan bd ngbén ngir co thé va giong diéu
néi twrong dé6ng nhau.

Pong bo héa thai do

Pong bo vé thai do - hay sw phu hop da dién, mét cach ndi nghe cho khoa hoc - bao gbm
viéc xac dinh vi thé va cach thic ca thai do. N6 ciing thwong 1a sw giup d&, nhw khi ban
“cung hoi cung thuyén” v&i mot ngwdi ban bi thi thach, hay viéc cha me ban gin véi cac
van dé treong 16p cia con cai, hodc ban chia sé niém vui véi ngwdi ban doi. Khi con nguoi
cung nhau gidi quyét cac van dé, ho sé thwong xuyén dong boé budng ra tiéng thé dai thit
vong hay hét 1én vui swéng.

Hay ndm bat cdm xuc cta ngwoi khac. Pong bd véi cac chuyén dong cia ho, kiéu thd va
cach boc 16 nhw thé ban ¢ sw “gin bo siu sac” véi ho. Diéu chinh toan bd tinh khi lwa theo
giong noi cua ho.

Pong bd ngdén ngir co’ thé

Han ban ciing biét, ngdn ngtt co thé chiém t&i 55% hiéu qua trong giao tiép. Diém ndi
bat nhat, dé dang va b ich nhat 1a déng bo cach lam ctia ban trong khi giao tiép. Néu ban
khong c6 gi ngoai cudn sach nay, thi sau khi doc va hoc dwoc kha nang dong bd véi ngdn
ngit co thé ciia ngwdi khic, ban sé thiy minh tién rat xa so véi truedee kia.

Lam cho moi thir dén tw nhién

Dave dang tim m6t mén qua ky niém ting vg. Anh rat gon xudng con hai y twdng. Hoidc
la goi mdt cudc dién thoai tir rdt sém chiic mirng v, hodc la treo mot birc tranh trong
phong an.

T chd diu xe khu trung tAm thwong mai, rat tién lgi dé Dave vao quiy hang ban do
dién tr d4u tién. That may man vi bay gio 12 gitra sdng nén cra hang khong déng 1am. Dave
tién dén quay thu ngin, nhan vién ban hang vin b0 vest bong loang gat dau va mim cwoi véi
anh. Dén luc ndy moi viéc déu 6n. Khi ngwdi ban hang bat dau giai thich diém khac nhau



gitta cAc mau sdn ph4m méi nhat, anh ta nhic chan phai 1én, dit xuéng mot cai ghé dau thap
tit bén canh. Réi anh ta nghiéng dau gdi phai xudng mot cach chdc chan va tiép tuc giai
thich. Bt ngo Dave khong thé kién nhin ding nghe ngwoi ban hang gi¢i thiéu thém nira.
Khong phai vi anh thi€u hirng thi, ma bdi cach dat chin cia ngudi dan 6ng dé hoan toan
khong dong bd véi ctr chi diéu bd cua anh ta, né khién anh cdm thiy khéng thoai mai.

Dudi day la mét cadu chuyén hoan toan khc tai trién lam my thuit. Dave dirng lai truéc
mot birc tranh khién anh thich thd va muén 4ap dung thé dirng suy twdng d6 cho minh:
trong lwong dit vao mot chan, hai canh tay gap lai, mot ban tay dit trén cim, ngén tay dat
trén moi. Sau chirng mdt phut, anh biét c6 ngwoi dirng gan anh va nghe thady mét giong noi
nhe nhang cat 1én: “Bikc tranh rit dep, phai khong anh?”

“Vang, rit dep chi a,” Dave dap bang giong trim ngam.

“Néu anh can t6i giup gi thi c& n6i nhé,” ngwoi thiéu nir dap. Co6 roi sang goc khac cia
phong trién lam.

Trong vong nam phit, Dave dd mua birc hoa. Dwdrng nhw viéc nay dén rat tw nhién.

Dave thay thodi mai khi nhin birc hoa. Nguwoi thi€u nir thoang qua bén anh, dung ngén
ngtr co thé nhw anh va c6 mot thai do twong tw anh viy. C6 da két noi véi anh mot cach
hoan hdo ma chirng nhw ching can nd lwc dong bo gi: tic dung dén tir 55% ngdn ngit co thé,
38% giong noi va 7% la ngon tir - ba chir “V”.

Pong bo héa ngdn ngir co thé c6 thé roi vao hai nhém sau: trung khép, nghia la hanh
dong gidng hét nguwoi khac (chang han, nang cr dong tay trai, minh ciing cir dong tay trai),
va phdn chiéu, nghia la chuyén dong nhw thé ban dang nhin ai d6 chuyén dong trong gwong
(chang han, chang ctr ddng tay trai, thi minh cr dong tay phai).

C6 thé ban dang nghi thé nay: Nhwng chdng phdi nguwdi khdc sé chu y dén viéc toi dang
Idp lai hanh ddng ctia ho a? Thuc su thi, ho khong dé y dén diu, trir phi viéc l1dp lai c& ranh
ranh ra diy. Nh¢ 1a, chuyén dong cia ban can phai khén khéo va ton trong nguoi khac. Néu
nguwoi ta choc choc ngdn tay vao tai ho, ma ban cling 1am theo nhw thé, thi thwa vang, chic
chan 12 ho sé& dé y dén ban ngay ddy. Nhung khi mot ngudi biét dit trong tAm vao cudc tro
chuyén, ho s& khong bit song dwoc nhirng bat chwéc khéo 1éo ctia ban dau.

Piéu b0 riéng: rit dé dang va tu nhién dé dong bd véi nhirng chuyen dong ban tay va
canh tay ctia ngwdi khac. Vai ngudi nhic vai 1én khi ho néi; vai ngudi vay vay canh tay khi
ho tw néi vé minh. Hiy lam bt ky diéu gi ho lam. Néu ban thiy ban dau khong thoai mai
1am, ban hay ct 1am, d&én khi ndo ban thanh mot nguwdi ddng bd thanh thao. C6 mot thuc té
la viéc ban cht y dén nhirng ki€u diéu bo khac nhau chinh la mot bwéc quan trong dé gianh
dwoc sy cdm mén ctia ngwdi khac chi trong vong chwa day 90 gidy.

Piéu bo co thé: T4t ca diéu bd déu ndi 1én thai dd cia co thé. N6 cho thiy nguoi ta gidi
thiéu vé ho thé nao, va né 1a ngudi chi dan t6t dé ta hiéu trang thai cdm xtc ctia ngwdi khac.
b6 1a 1y do vi sao thi thoang ta xem né nhw viéc “tiép nhin diéu bd.” Khi ban cé thé tiép
nhan chinh x4c diéu bo cta ai d6, ban sé c6 nhirng suy niém hop ly vé cdm giac caa ho.

Toan bd chuyén dong co’ thé: Du cho d6 1a mot cudc phong van xin viéc hay mot cudc
tro chuyén véi Hoi dong quan tri, hdy quan sat toan bd chuyén dong co thé cta ho, roi bat
chwéc diéu bo ho mét cach lich thiép theo mét trong hai cach trén. Néu anh ta khoanh chén,
hay khoanh chin; néu anh ta twa nguoi vao cidy dwong cim sang trong, hay twa nguoi. Néu
c6 4y ngoi sang mot bén cia chiéc ghé dai, hdy ngoi thé; néu co ay dirng, tay dit trén hong,
hay lam thé. Nhitng chuyén dong co thé nhw nghiéng nguwoi, di lai, va xoay ngudi rat dé
dang dong bd duoc.



Nghiéng dau va gat dau. C6 nhitng chuyén dong rat dé dang dé dong bd. Cac nhiép anh
gia thoi trang biét rang hau hét “cam giac” vé birc chup toan canh dé té bat ngudn tir “sw 4m
chi” ciia hanh dong nghiéng dau va git dau. Chac chan, khuén mat 1a rit quan trong, nhung
gb6c mat mai truyén tai thong diép. Hay chd y dén chung théit sit sao. Phan 1én cac bac si va
chuyén gia tri liéu déu thdy rang ngudi ta ddong bd dwoc véi cai nghiéng dau va gat diu ma
khong ban tdm nghi ngoi gi. Clr chi d6 ngam y: “T6i dang nghe anh néi diy. Téi hiéu nhirng
gi anh ndi va t6i cling cdm thiy y nhw anh viy.”

Nét mat. Cung véi cai nghiéng dau va git dau, nét mat ciing biéu thi sw dong tinh va
théng hiéu. Ching dén rat tw nhién. Khi chang cwoi véi ban, tw nhién ban ciing cwoi dap lai.
Khi nang tron xoe mat ngac nhién, ban ciing hay lam thé v&i nang. Nhin quanh bira tiéc ma
ban tham dw, chd y dén viéc ngudi khac két giao thé nao. That 1a dé dang, tw nhién va chic
chan c6 hiéu qua dé chiém dwoc long yéu mén cla ngudi khic chi trong vong 90 gidy. Ban
cling c6 thé lam diéu d6 qua 4nh mat. C6 thé nhin thoing qua, hay truc dién, hoic lam
duyén; bat ké 1a 1am gi, hdy ¢ ndm bat va gl t&i ngwdi dbi dién diéu bd twong tw véi ho,
nhwng that khéo 1éo nhé.

Nhip thé. Chu y dén hoi thd. Ban thé nhanh hay chdm? Ban thé khoang nguc hay thé
bung? Ban c6 thé biét dwoc kiéu théd ciia ngwdi khac bang cach quan sat nhip chuyén dong
clia vai ho. Péng bd héa véi nhip thé clia ngwdi khac mang lai cho ho cdm gidc dé chiu va
thoai mai.

Bai tip dong bo

Trong va ngoai sw dong bo héa

Trong bai tip ndy, ban cin thém hai ngwoi ho tro: A va B. A 1a ngwdi dau tién thuc hién
cac hanh déng; B 1a ngwdoi dong bd véi hanh dong ciia ngwdi A. Ban déng vai tro nguwoi diéu
khién.

Ngoi, dirng, hay di lai, cd A va B ctt lam diéu gi ho muén. A chuyén déng mot buwéc, B lam
theo. Sau khoang mét phut, bao ho pha vé sw dong bd di. Lic nay, B c¢d y khéng sao chép véi
nhitng chuyén dong ciia A. Réi sau d6, chi dan cho B dong bo lai véi A. Roi, lai bao ho pha v
sw dong bd. Cubi cuing, hdy cho ho thwc hién dong bd tredre khi két thic.

Gi® hdy chuyén vai tro cho A va B. C thé luin phién nhau trong bai tip. So sdnh nhirng
ghi chép cudi mdi lwot. Ban sé nhan thiy nhitng diéu kiéu thé nay: “Khi tdi pha v& sw dong
bd, giong nhu thé c6 mot birc twdng rat 1dn chin gitra ching t6i”, hay “Khi ching tdi nglrng
viéc ddng bo hda lai, mirc do tin twdng cua chung toi tut han xuéng.”

Ban ciing c6 thé thi tw lam diéu nay. Pong bd hoa véi ai dé trong vong vai ba phut, roi
c6 ¥ pha v& tinh dong b trong mdt phut triede khi lai tiép tuc déong bd. Clr lam nhw vay va
chu y dén sw khac nhau; ban sé thiy dwgc ro rang.

Dan dat

Khi ngbi néi chuyén véi mot ngwdi ban, mot trong hai ban hidy khoanh mot chan lai, va
nguoi kia ctr 1am giong thé ma khdng nghi ngoi gi. Tt 1a, mot trong hai ban sé lam theo chi
dan cta nguoi kia véi ddm bao hai nguoi dang giao té véi nhau.

Khi ban nhanh chéng déng bé dwgc véi ngwdi khac, ban cé thé kiém nghiém xem méi
quan hé cda ban tién trién dén diu. Sau chirng bén phut, bit chdp nhirng gi da xay ra trudc
d6 va nguoi khac khong dé y dén viéc ban dang lam, hdy lam mdt chuyén dong tinh vi
khong lién quan dén sy dong bo cia ban - twa ngwoi hodc khoanh tay, va cé 1é la nghiéng
diu. Néu nguoi khac lam theo ban, ban da dong bo va két giao dwoc véi ho, va gio diy ho vo
thirc 1am theo sw dan dit cua ban. Néu ban nghiéng dau, ho cling nghiéng dau theo. Néu ban



khoanh chén, ho cling khoanh chan theo. Thay d6i diéu ban dang lam - mét ct dong, stra
do6i ngilr diéu - r6i quan sat xem ngwoi kia lam cé giong khong. Diéu nay gidp ban biét dwoc
ban va nguoi kia c6 giao thiép dwoc véi nhau khong, Néu nguoi d6 khong lam theo ban, hay
lam lai cac bwéc cho dén khi nao ban thanh cong.

T6i c6 day cho cac tinh nguyén vién chdm séc nhirng ngwoi dang phai vat 16n chién dau
v&i can bénh ung thw cach giao tiép véi ngudi bénh. Piéu dau tién t6i mudn ho rang sirc la
hoa hop nhip thé véi ngwoi bénh. Khi néi, hdy néi lic ngudi bénh dang thé ra, diéu nay sé
gilip ngwdi bénh trin tinh va thanh than tré lai.

Nhip diéu. Quy tic twong tw ciing 4p dung cho bat ky cai gi c6 nhip diéu. Néu nang khé
dap dap ban chan, ban hidy go nhe cay but chi; néu chang gat dau, hiy vo nhe bap dui. Trong
tinh hudng thich hop cing sw tng dung ding din, diéu nay c6 tdc dung con hon cad mong
doi ctia ban nita. Con néu khong lam dwoc, 4m thanh tiép theo ban nghe thiy c6 thé la tiéng
ctra déng sam - hodc té hon nira. Hiy khon ngoan va thén trong.

Pong bo hoa tiéng néi

Tiéng ndi chiém tdi 38% strc tac dong trong giao tié€p trwc dién. N6 cho thiy nguoi ta
cam thiy gi; hay n6i cach khac, chinh 1a thai d6 ciia ngwdoi d6. Ngwoi nao boi roi sé noéi giong
nghe bdi réi, ngwoi nao hi€u ky sé ndi giong té vé hiéu ky. Ban c6 thé hoc dwoc cach dong
bd hda nhirng tiéng ndi nay.

Giong néi. Chu y dén nhirng cdm xic ma giong ndéi mang lai. Nam bat nhitng cam xtc
nay, roi ndi bang giong diéu twong tu thé.

Am lwong. Ngudi ta néi giong qua to hay qua nho? Gia tri cia viéc dong bd héa am lwong
khong phai la viéc ban c6 thé lam giong ngwdi khac, ma hon thé, con 1a viéc c6 nhirng diéu
s& xay ra néu ban khong l1am thé. Néu ban v6n di da ndi to va giong néi dé bi kich dong, thi
khi gip mot ngudi néi ndng nhé nhe va deé dit, chic chan ho sé cdm thiy khong dé chiu nhu
khi chuyén tro véi nhitng nguwoi c6 cung giong diéu nhw ho. Ngwoc lai, nhitng ngwoi “an
song ndi gi6”, nhiét tinh, vui vé chdc chan sé tim dwoc nhiéu diém chung véi ngudi cé tinh
cach ho hdi, coi mo.

Téc do néi. Nguwdi nay noi lién thoang hay cham rii? Ngudi nao trim tw, néi ning chim
rdi c6 thé tré nén hoan toan boéi roi hodc ling ting trwedc nhirng ngudi hoat ngoén, cling nhw
nhirng ngwdi néi chdm co thé khién ngwdi tw duy linh hoat xao 1ang hodc phat chan 1én. Hay
néi cuing mot toc dd véi ngudi khac dé cé dwoc cdm gidc nhw thé hai ngwoi dang budce di
cung mot téc lwc.

Cwong do. Giong ndéi cua ho cé 1én bong xudng tram khong? Cwong do tiéng nodi c6 thé
giup nguwoi khac thay doi dwgc tim trang. Khi ban cao giong 1én, ban tré nén hirng khéi
hon. Khi thip giong xudng, ban binh tinh hon, hoan toan thich hop cho viéc tim tinh.

Ttr ngtr. C6 mOt mién dit con co tic déng 1én hon nhiéu ma chung ta c6 thé dong bo hda,
do 12 viéc st dung tir ngir yéu thich cia ngudi khac. Ching ta sé nam ro diéu nay trong
chuwong 7.

Viéc dong bo hoa cho phép ban gan bé siu sic v&i ngwoi khac va hiéu ré hon vé ngudn
goc cia ho. Thwc hanh déng bo hoa trong moi hoat ddng ctia minh, khi ban di phong vin, tai
bén xe bus, choi véi bon tré, binh tinh trwé'c mot khach hang khoé tinh, hay néi chuyén véi
nhan vién giao dich ngin hang, v&i thiy day yoga, nguoi phuc vu quan rwou. Diéu nay ciing
khong ngoai 1é khi ban giao thiép v&i ngwdi ban doi cia minh. Hiy luyén tip cho dén khi
ban thanh thuc ma khéng cin ging sttc gi nita - dén khi nao chuyén d6 dén mot cach tw
nhién.






5. Khong chi néi, hay lang nghe

Gio hay bat dau véi diéu nay! Ban vira lam quen v&i mot ngwoi. Ban da cé nhirng cir chi
than thién va tw thé thich hop, giong néi va tir ngr déu 6n théa. Ban m& diu bang 4nh mat
va nu cuoi twoi. Ban gi¢i thiéu minh, réi thit nhiéu khéo 1éo - ba gidy tréi qua va ban da
nh¢ dwoc tén clia ngwdi méi quen. Bat dau dong bo, thé 1a c6 thé ndm chic mot quan hé
hoa hop trong tim tay. Nhwng gio thi sao?

Gio thi phdi néi chuyén. Chuyén tro 1a cach rat quan trong dé thiét 1ap méi quan hé ciing
nhw gin két khang khit tinh ban. S& c¢6 hai phan quan trong nhw nhau & day: noi va nghe.
Hay noi thé nay ciling dwoc: dit cac cAu hoi va chi dong lang nghe.

Ban bat dau thidy minh & trong tinh trang muén néi nhung lai khong néi nén 1, va roi
ban chi biét im ldng. Hodc cling c6 thé ban cdm thiy da day s6i suc c nhw dang ngbi trén
may bay ngay truwdc mat mot co gai xinh dep, va chang nghi ra cach nao dé dwa diy ciu
chuyén ma khéng cam thdy ngwong ngung. Ho nghi gi vé minh? Minh cé nhat nhéo khéng?
Minh c6 khién ngwoi ta khé chiu khéng? Va quan trong nhAt 1a: Minh nén bat dau thé nao?

Cach t6t nhit ldc nay 1a lAng nghe, d€ xem xem chang hay nang thé nao, roi theo d6 ma
déng bo véi ho. Phai phat hién tir nhirng miu chuyén nhé mot co hoi dé két giao. Ban phai
tim ra nhitng s& thich chung va tirng vién da rai dworng cho méi quan hé. Trong khi mot
cudc no6i chuyén to tat phai la chuyén giai trir vii khi hat nhan hay chuyén chinh tri, thi moét
cudc ddi thoai nho nhé c6 thé dé cip dén moi thit: trang web ca nhan, stta sang phong tam,
mot cai vé dua xe hay mau chiéc xe thé thao Marisa cua ban.

Pirng noi nira, hdy héi di!

Tro chuyén 1a cich dé ta khai pha xem trong nguwdi khac 4n chiva diéu gi, dé cé thé gii
théng diép téi nhau. Nhitng cau hoi sé la tia Ira ddu tién nhen nhom cho cudc tro chuyén.
Ban hady nhé&, c6 hai loai cdu hdi: mot loai khién nguoi ta céi mé, loai con lai lam ngwoi ta dé
phong. Nhitng ciu hoi that ra don gidn dén kho tin, con két qua thi khdng thé ngo dwoc. Vi
thé& hay chic chan 1a ban hiéu cach dung ching.

Sw khac biét rat dé thiy giita hai loai cAu hoi. CAu hdi mé& chi cAn dugc dap lai bang mot
loi gidi thich va nho thé gitp nguwoi ta néi chuyén. Cau hdi déng budc ngwoi ta phai tra loi
“c6” hodc “khong”. Loai nay thi rit c6 viAn dé: moi khi ngudi kia tra 1o xong, ban 1ap tic
quay lai di€ém xuAt phat clia cudc ddi thoai - thé 12 lai vat 6c nghi ra nhitng ciu héi khac dé
duy tri cudc néi chuyén ay.

Mot cong thirc don gian d€ 1am quen bang cach ndi chuyén: mé dau véi mot cau vé noi
chén hoac sw kién dac biét nao doé, r6i dwa ra mot ciu hoi mé.

T6t hon hét 1a héi bang giong hét sttc thodi mai mot cAu héi mé. Cau héi d6 phai khoi
goi nhirng di€ém chung gitra hai ngudi: mot budi gdp mit hay bira tiéc ma ban da tirng tham
dw, mot sy kién thad vi nao d6 gan day - hay tham chi néi dén viéc thoi tiét kinh khung thé
nao. D4 1a loai cau hoi vé noi chén hoic su kién. Chang han thé nay: “Cin phong tao nha
qua.” “Nhin cadc mén an kia.” “Phuc vu tuyét that day.” “Vo t6i hoc thudc vai doan piano cia
ngai.” “Han c6 biét bi cai gi dip vao dau.” Nhirng cau dai loai nhw thé.

Tiép dén la nhitng cdu héi mé: “Nhirng lo hoa nay san xuit & dau nhi?” “Sao ciu lai quen
anh 4y?” Chac chin 1a nhitng cAu héi mé sé& giip ban nhanh chéng ndm dwoc nhiéu thong
tin tir ngwoi doi dién.

» « »” «



Hay néi mét cach céi mé. Mot cudc chuyén tro thu vi cling giéng nhw tro tennis: nhirng
loi trao qua doi lai ¢t nhw gitra ho c6 chung moéi quan tim. Khi loi néi khong phu hop véi
muc dich 1am quen va tim hiéu, thi phai bat dau lai. Mot cAu hdi mé giéng nhw mot cu giao
béng cé chu dich.

Cac cau hoi mé dwoc bat dau véi mot trong sau tir sau: Ai? Bao gio? Cdi gi? Tai sao? O
ddu? Thé nao? Nhirng tir d6 goi mé mot ciu gidi thich, mot nhan dinh hay cdm gidc: “Sao ma
ban biét dwgc?” “Ai néi véi ban a?” “Ban nghi 1a thong tin nay tir ddu ma ra?” “Ban nghi thé
khi nao?” “Sao minh lai nén thich thi* nay?” “Nhitrng l&i nay lam sao ma lai hay thé?” Nhirng
ciu hoi ki€u nhu thé sé gidp ta thiét 1ap dwoc moi quan hé va két giao véi nguwdi khac vi né
khién nguwoi d6i dién bat dau néi va cdm thiy cdi mé.

Cudc ddi thoai sé thém thd vi néu thém vao nhitng déng tir cdm giac: nhin thiy, ké cho,
cam thdy. Nho d6, ban cé thé di siu vao thé gidi ndi tAim cta nguoi khac, khién ho tAm sw
véi minh. “Em c¢6 tw thiy dwoc ngay nay nim sau em sé & dau khong?” “Ké cho anh di, lam
sao ma em lai quyét di Bali vao ky nghi thé?” “Anh cdm thdy con muc nay thé nao?”

Trdnh nhitng cdu ndi khép kin. Nhirng ciu néi kiéu do sé khién ban tw da bong vao lwdi
minh. Ching ddi 1ap han véi nhitng 101 c&i mé, n6 cat vin thé nay: C6 phai ban...? Ban c6
(Iam gi d9)...? C6 phai ban da...?

Néi cach khac, nhirng dang nghi vin ctia dong tir “1a”, “cd”, “lam” sé déng ludn co hoi doi
thoai hoa hop ctia ban. N6 chi din dén nhitng 1o1 dap “cé” hodc “khdng”. Roi sao? Lai dat
mot cAu hoi khac nhw thé? Kiéu nhw

thé nay:

“C6 chic khong em?”

“Chicanha.”

“Em c6 hay dén day khong?”

“Em khong.”

“Em c6 bao gi¢ tirng nghi sé tuyét thé ndo néu ngirng moi thir lai va di nhay cau ngay
gitra budi chiéu khong?”

“Co6 chw.”

“Em c6 nhan ra rang du ciu hoéi clia em c6 dai va tha vi thé nao, néu né bat dau bang
nhirng tir khép kin, thi em sé két thiic moi thir v&i mét ciu tra 1oi chi ¢6 mét tir khdong?”

446.;;

DE& c6 moOt ngay vo su, dirng lam gi ngoai hoi va trd 1o1 véi nhitng ciu héi chang goi mé
gi. D€ c6 mot ngay thiat phong phu, hdy dwa ra nhirng ciu héi mé. Ban sé sém hiéu diéu toi
noi.

N6i mot cach cong bang, nhitng cau tir khép kin ciing c6 chd thich hop cho né - canh sit,
co quan s tai, hay nhirng nha diéu hanh mudn c6 ciu tra 1oi “thang”. Du thé, tit ca nhirng
ai thich cach n6i nay can nhé ky rang, ban dirng hong c6 dwoc cdm tinh clia ngudi doi thoai
trong chwa day 90 giiy.

Khi co hoi dén

C6 nhirng ltc ban bong dwng thdy minh bi chidn dong khi thodng gap mot anh chang hay
mot c6 nang xinh dep lwdt qua. Khodnh khic tuyét voi do ¢ nhw 1am khéi 6c dong bang
ngay tirc thi va dot nhién ta héa ra 1dm cim: Minh phdi néi gi bdy gio? Minh lam gi bdy gio?
Minh nén nhin di dau? Ngwoi ta nghi gi nhi? Ck nhw thé, roi trai tim ban rung 1én ngot ngao,
v&i mot gwong mat dé nhw gic va nhirng cr chi ngdc nghéch.



Tinh huéng dep nhéit c6 thé co 1a ban va ngwdi y gdp g& nhau: ngdi d6i dién nhau trén
tau hay xe bus; cung di trong mot thang may, lam viéc ngay gian hang canh nhau trong mot
hoi cho; hay dang cuing lwa dwa chin ngay & siéu thi gin nha. Néu thé, ban da cé co hoi roi.

“Xin chao”, “Chao ban” hay “Chao bu6i sang”, thém mét nu cwoi niva, thé 1a qua tuyét dé
bt ddu va don nhan phan hoi. Mot nu cwoi dap lai sé 13 d4u hiéu cho thdy moi chuyén dang
ding hwéng. Phai gilt cho moi thir that don gian, khéng giy hiéu lam, thit nha nhan, vui vé
va thanh sang. Nh& dirng sat lai gan qua va phai dirng doi dién, néu khéng mudn bi tdng c6
ra ngoai. Nhu thé, nguwoi ta sé néi vé ban véi nhirng nguoi khac thé nay, “Sang nay minh da
gdp mot anh chang rat tuyét”, chi khong phai la “Ga kinh tém d6 dinh tin cong toi”.

Mot khi ban chic rang ngwoi kia thodi mai khi néi chuyén véi ban, ban cé thé thir néi
diéu gi d6 dic biét hon, c&i m& hon mot chit. Pwong nhién 13, khong gi phong khoang hon
mot cAu hdi mé, nhwng khong phai ldc nao cling c6 thé gdp mot nguwoi that sy tw nhién
trong khi noi chuyén dwoc. Doi luc, ban c6 1& phai bat dau véi mot ciu hoi dong hodc mot
ciu vé noi chdn/sw kién dac biét: “Khong biét hdm nay ngan hang nay déng ctra lic nao
nhi?”, hodc 1a: “Oi gioi, bdo mat”. Vi thé, hiy chic chin 1a trong dau ban ludn cé nhitng cau
héi mé tuy tinh hudng, dé phong khi tat cd nhirng gi ban nhin dwoc chila “cé” va “khong”.

Dudéi day la vai vi du ma thi thodng ban c6 thé thir sau khi da néi loi chao héi va trao
nhau mét nu cwdi. Nhé dat chung truede nhirng ciu vé noi chon/sw kién:

O dau d6

Ban dén tir dau?

Minh chwa dén ddy bao gi¢. N6 nhw thé nao?

Lam sao ma ban dirng & day?

Trén tau, may bay hoac xe bus:

Ban dinh & lai Duluth/Stratford/Majorca bao lau?

Ban tir dau dén?

Ban van s6ng & day ha? Néu trd 1o ¢é, hdy thir héi: Néu chi c¢6 3 tiéng & day thi minh nén
tham tha gi bay gio? Néu trd loi khéng, thi héi: O thé ban song & dau khac a?

Ban sé di du lich bao lau?

Ban nghi gi vé Amtrak/Alitalia/ dong xe bus m&i cua Greyhound?

Va mot diéu thu vi niva: khi gdp ai d6 l4n dau, ngwdi Bac My hay hoi, “Anh 1am nghé gi?”,
trong khi nhitng ngudi Chau Au thich héi: “Anh tir dau dén?” hon.

Trong siéu thi

Gia st ban va nguoi d6 déu dang x&p hang chon hai san twoi, hoidc dang & chd bay ban
my 6ng hay dang lwa chon qua bo, tirc 1a cling dang lam gi day chung,.

Néu s6 tdm nay du cho ca hai chdng ta thi sao nhi?

Chi c6 biét loai my twoi va my déng hop khac nhau ché nao khong?

Toi an noéi thé nao day khi ché qua nay chin hét rdi?

Ban c6 biét chd dé tui ni-long & dau khong?

Ban da bao gio thtr vi clia nwédc chdm/ moén trang miéng dong lanh/ndm hwong nay
chwa? Néu trad loi cd, thi: N6 thé nao diy?/ Nhw thé nao ha ban? Néu trd loi khéng: Co loai
nao nén thir khong ha ban?

Mat bao lau dé nau con ga to thé nay nhi?

Minh quén khong nhit vai lo ddm. Ban gitr chd x&p hang gitip minh dwgc khong? (Ddy la
cdi c& dé phd va tinh trang bdng gid tét ddy, vi ban sé cé thé néi thém vai diéu khi quay lai.
Dirng cé di ldu hodc xa qud, néu khéng, nhitng ngwoi khdc sé khé chiu vi xép hang cho ban.)



(O tién sanh khach san/ nha nghi

Ban oi minh c6 thé tim ban d6 & dau nhi?

Ban tirng & day chwa? Néu cé: N6 ra sao? Néu khéng, Minh ciing thé. Sao ban lai chon
khach san nay?

Ban c6 biét gi vé thanh phd nay khong? Néu c6, Minh chi & day c6 mot ngay, nén di dau
nhi? Néu khéng, Thé sao ban lai dén day?

Tai hoi nghi

Thé ban tir dau dén?

Buoi hi thdo nay c6 gi khién ban in twong a?

Ban c6 biét quan dn nao bén ngoai khach san nay khong?

Ban thay vi dién gid nay thé nao?

T6i dinh di 1dy mot tach café. To6i 1ay luén cho ban nhé?

(Chu y: cdu cudi nay hiru dung trong vo so tinh huéng dé giy thién cam véi ngudi khac.
Di nhién la néu ho khong thich, ho sé tir chéi. Néu ho dong y, thi moi chuyén cé thé di xa
hon nira.)

O tiém gidt 1a tw dong

boi tién & diau dwoc nhi?

Minh c6 thé mua vai cai tem chuyén phat/nwéc cam/thirc an méo & ddu dwoc hd ban?

Minh di 14y café day, ban uéng luén nhé?

Liéu c6 sao khdng néu giit 1an 4o trang va 40 mau véi nhau?

Noi x€p hang mua vé xem phim/dién kich/hoa nhac

Sao ban lai xem b6 phim/v& kich/bu6i hoa nhac nay?

Ban mé Scarlett Johanson hay Jonathan Rhys Meyers a?

Ban th4y dién vién/tac gid/ngudi choi/ngwdi dién/CD nay thé nao?

Tai buo6i trién 1am/bao tang/hdi cho/cho phién

0, ban thiy sao?

Ban c6 biét ngwoi ta treng bay nhirng dau tau kiéu cii & dau khéng?

Thé ban thich sw kién/hinh dnh/chuyén di nao?

Pa bao gior ban thiy qua bi ngé khdng 16 thé nay chwa?

Theo ban nén di bang gi néu c6 qua nhiéu vat ning?

D&t ctn yéu di dao hay ngoi nghi nhin moi nguoi di lai

Chd ché nay dep qué, né 1a giong gi vay?

Day buodc dep qua, ban mua né & dau vay?

0 gidng Chihuahua nay dep qua di mat!

Meo nho: Cac cd chl ctia nhitng chid cun xinh x3n thwong rat vui vé dat ché di dao & noi
cong cong, nhwng dirng vi thé ma nuodi ché, trir phi ban thuc sy thich nuéi.

Chay dén chd ai d6 quen biét nhung lai chang dd can ddm dé néi chuyén

Nay, minh c6 mot cip vé xem kich/xi€c/hoa nhac, chang biét ban c6 thé di cing minh
khong?

Chao ban, gap ban vui qua. Minh di café nhé?

Trong tat cd nhitng tinh hudng 4y, hay cho ngwoi doi thoai ba Iwa chon dé dap loi. Néu
sau ba cau hoi hay binh luin, nguoi ta c6 vé khong hwdng (rng 1am thi tot nhit ban ding c6
1am b& mat chinh minh. Hay chao tam biét bang mot cAu don gian thdi, “ngay vui nhé”, “tin
huwdng budi dién di”, “nghi ngoi trong chuyén bay/chuyén di/ky nghi” hay dai loai thé.

Thong tin mién phi



Biét dwoc diéu gi d6 tir mot ngwoi la von khong kho khan gi. Khéng c6 nghia la ban phai
c6 nhé s6 thé tin dung cda nguwoi ta. Nhirng cai nén nhé 13, tén cta ho, s& thich, dia vi hay
twong tw thé. Ban sé thay, ai cling muon chia sé nhirng diéu d6, néu ho dwoc quan tim ding
cach.

Thuc ra, ngudi ta sé ¢6 khuynh huéng 1am theo sw din dat ctia ban ma dwa ra thong tin.
Thé nén ban hay tw gi¢i thiéu tén minh trwéc. Ban cang tw gi¢i thiéu nhiéu, thi ho ciing sé
thé.

Gia st ban noi, “Chao anh, t6i 1a Carlos”, ban sé nghe dwogc cau tra 1o, “Chao anh, toi la
Paul”.

Né&u ban ndi, “Chao anh, t6i 12 Carlos Garcia”, ban han sé dwoc nghe: “Chao anh, toi 1a
Paul Tanaka”.

Con néu ban bt dau véi cAu nay: “Chao anh, tdi 1a Carlos Garcia, ban cia Gails”, thi Pail
sé tra 10i theo cung cach dy: “Chao anh, tdi 1a Paul Tanaka. T6i 1am cung chd véi chdng clia
Gail”.

Khi ban thém théng tin vao tén ban, nguoi doi thoai cling sé lam twong tw vi ban cho ho
co hoi lam diéu 4y. Néu ho khong tra 101 nhu thé, it nhat ban ciing da ¢ dwoc mot vi thé dé
bat dau. Ho biét ban mudn gi, hidy dong vién ho du mot chit thoi. Mot cai nhay mat hoic
mot 4&nh nhin thiang “Con ban?” sé dong vién ho tra 1oi.

Goiy nham

Mike dén ga tau hoa sém hon ndm phut so v&i binh thwong. D6 1a mot budi sdng 4m ap,
troi mu swong. C6 khodng 20 nguwdi trén thém ga. Pa phan nhitng ngwoi dung vé thang luc
do6 khong dé 16 vé ra. Mike gap to béo lai d€ 1én canh tay, khudy cdc café bang mot cai thia
nhua, roi bung nhe cai thia khudy vao dung thung rac ding sau. Vira gi¢ ché danh diu bao
ra doc tiép, Mike bong thdy mot thiéu nit tré trung cé mai téc nau vang, mic bo dd xam, tién
vé phia anh. C6 iy dirng lai, ngoi trén ghé dai cach Mike chirng 3 mét, r6i cin thin diat hanh
1y xuéng bén canh va ngé dong ho.

Mike liéc nhin c6 gai va khé mim méi. Gio thi chinh Mike dang & trong tinh trang thuong
thdy: nhin ngdm mot ai do, du lau dé tiép cin c6 gai 4y nhung lai e s¢ khong dam hy vong
rang minh c6 thé néi gi véi co. Lic d6, Mike chi c6 thé tw nhi rang, diéu ma anh mudn nhit
ldc nay 1a bat dau tro chuyén véi ngudi thi€u nir. Véi anh lac nay, nhitng chuyén nhw dung
chung bira t6i, cung di nghi vao Chd nhat tuin t&i, hay két hon... déu khéng phai diéu anh
nghi dén. Chi 1a vai tlr thoi dé xem liéu cé thé thanh quen biét nhau tir lic nay hay khéng.
Cuo6i cung, Mike hoi mét cdu duy nhit ma anh nghi ra dworc:

“Chao cb, toi ngbi day dwoc chx?”

Co gai dich sang trai mot chit. “Vang anh ngoi di”. C6 no6i khé, con Mike ngbi xudng.

“LAn dAu tién t6i thiy c6 & bén tau nay hay sao y”, Mike mé 0.

“Vang day la ngay dau tién toi di tau & day”, co gai tra 101. “Toi vira bat dau lam viéc cho
mot cong ty quang cao trong thi tran”.

“Bay gi¢r tau s& déng 1dm diy”, Mike noi, “nhung ciing cé khi lai c6 chd ngbi.”

Mike da b 1& co hdi dé c6 dwgc thong tin. Ngay dau tién. Cong ty quang cdo. Lé ra anh
phai chép 1y né va hdéi tiép, & dau, lam gi, tai sao, cé ai, thé nao. C6 lam viéc gi trong cong ty
d6? Khach hang cia c6 gobm nhitng ai? Chd cd 1am & dau nhi? Sao c6 lai nhan cong viéc d6?

Thé d4y, gio thi hay thir nhin tir phia c6 gai:

Dorita, mdt nhan vién thiét k& web, di t&i chd chd tau va thay mot chang trai c6 vé thu
hat chi khdong buén chan ti nao dang ngoi & d6. C6 ngoi canh anh ta va thiy anh iy dang



doc mot cudn ti€u thuyét trinh thdm gin day cda P.D James. Co ciling thich nhan vat nay.
Anh ta cudi vdi co khi ¢d ngdi xudng; biét rang anh ta c6 cung s& thich véi minh, ¢6 mim
cwdi dap lai. Roi anh chang lai doc tiép. Dorita quyét dinh sé& chi dong. “O thé anh 1a fan ctia
P.D James a?”. “O khong”, anh ta tra 1&i. “Co biét khong, day 1a truyén thit hai cta James ma
toi tirng doc”. “Sao lai th&?” “Vi t6i cling khong co thoi gian d€ doc 1am. Téi hoc ndi tri trong
bénh vién thanh ph6”. “Thé 3, toi thi da doc hét cac truyén cia ba 4y roi. Toi mé tac gia nay
1am. Ma tdi cling thich Dick Francis nira”.

CAu tra loi ma Dorita mong doi 1a gi? Cau cudi ma cb noi la mot loat nhirng loi ké, khéng
phai ciu héi. Dorita da tiép tuc dwgc véi cau hai thir hai, cAu hoi “tai sao”, nhung sau dé cod
lai bd qua co hoi dén tir thong tin mién phi ma anh chang da cung cip cho co. Thay vao do,
c6 lai néi vé ban than minh. Gid ma Dorita c8 1ang nghe, han c6 s& hoi thém: “Bénh vién nao
day? Noi tra & dau? Sao anh c6 thé dat dwoc thé?” - nhirng ciu hoi “& dau”, “cai gi” va “tai
sao” chac chan sé khién cudc ddi thoai dai hon.

Hay c6 thu thip cang nhiéu thong tin cang tét bang cach tw gi¢i thiéu minh. Dung nhirng
théng tin d6 dé md réng va dao sdu mot mébi quan hé. Phai cé gi d6 dé ban c6 thé tro
chuyén. Hay tao da cho chinh minh.

Chu dong lang nghe

Ling nghe 1a mit bén kia cua dong tién ddi thoai. MOt ngudi nghe chu dong phai biét
cach 1am ngwdi ta thdy rang minh thich nhitng gi ngudi ta néi. Ct 16i 1a that sw ¢ ging tiép
nhan nhitng gi ngwdi khac dang néi va cam xtic caa ho.

Lang nghe, rat khac v&i nghe thdy. Nghe thdy tiéng xen-16 ciia mdt ban nhac rat khac véi
viéc dé€ tAm ldng nghe tiéng xen-16 4y - lang nghe 1a ¢ gang ghi nhé va tiép nhan tirng cdm
giac.

Chu tAm lang nghe 1a cht dong c6 gang nam bat va thiu hi€u nhirng cdm nhan 4n sau
nhirng gi dwoc noéi. Nhw thé khong c6 nghia 1a bo di y kién hay cdm nhén cda chinh ban nhé,
ma cb nghia 1a ban phai c6 ging hét sttc d€ chia sé. Ciing c6 thé chia sé xem minh hiéu dén
dau bang cach phan hoi theo kiéu rat thiu hiéu. Hay ling nghe ca bang mat. Nghe bang ca
than thé. Ctr gat dau di. Nhin thang vao ngwdi noi. Gitr nguyén tw thé, hoi nghiéng vé phia
ngudi dé mot chat. Pong vién ngwoi dé noi.

Nhung c6 sw phan biét rat ro gitra treong phai “nghe nhu vet” va treong phai “cht dong
lang nghe”. Nghe nhuw vet, hay bat chwéc, 1a phan hdi bang cach dién ta lai diéu ma nguoi
noi da noi.

Paul: “C6 bao gi¢ em bi phién ha v&i mot thoi tiét khing khiép thé nay chwa?”

Cathy: “Em thich nong néng thé nay, nhwng chang trai ma em thiy day cé vé dinh dén
Alaska mot minh that sy day.”

Paul: “Nghia la du c6 thich cai néng nay dén mdy thi em cling phai dén Alaska v&i anh
ha?”

Truwong phai cht dong sé tra 1oi hwdng téi cam giac:

Paul: “C6 vé em da quyét dinh rbi diy nhi. Quyét dinh thé cé thdy buén khong? Sao em
lai dwa ra quyét dinh nay?”

Pon gidn thoi, véi trweong phai vet, ban chi nghe, con véi tredng phai chi dong, ban cdm
nhdn va ngwoi khac nhdn thdy ban cdm nhin va quan tim dén ho.

Nhé hoi ddp. Béc 16 cdm xiic bdng loi néi véi nhitng gi nguwdi ta dang néi. Loai phan hoi
ndy c6 “nhitng tiéng co ban” va “nhitng tiéng quen thudc” nhuw “Wow”, “Aha”, “0”, “Hm”
(ban c6 thé twdng twong nhé, that khé ma dién ta ra trong sach), hodc mot loat cach boc 16



cam xuc nita: “O, that &”, “Roi sao nita?”, “Khoan d3, thé c6 dy da lam gi?” Nhitng loai khich
1 101 k€ nhw thé 1a rat tot, n6 giip moi thir dwgc tuén ra déu dan va ban ctr nghe ma khong
cin phai néi nhiéu.

Phdn hdi bang ctr chi niva. Str dung ngén ngi co thé€ mé. Gat dau va st dung nhirng 4nh
nhin dong tinh, dirng c6 nhin chdm cham. Nhin xa x3m nghi ngoi (nhin vao 1ong ban tay ban
ludén luén gy cdm gidc nhip tdm). Néu ban dang ngo6i trén ghé, thi vuwon téi va nhin day
hirng khé&i hay nghiém tdc. Néu dang ding, thi nhé ding thang, ludn ludén gat dau khi noi
chuyén, nhin that siu, ngac nhién hodc thich thq, hay bit c& Thai do thit sw hiru ich nao cta
ban nhw mot cau tra 1oi tran trong nhdm giy cdm hirng cho ngudi dang noi.

Trao di - va - nhan lai

Cham chi thwc hanh, rdi mot cudc ddi thoai dé dang va tw nhién sé thanh phan xa cta
ban. C6 vai diéu cAn nhé dé ho tro didu nay. Pau tién, nhw thong thudng, phai c6 mot Thai
d6 that sw hiru ich. Phai thich thd véi cdu chuyén va cho thiy ban dang rit dé tim. Khich 1é
ho ndi bang nhirng phan hoi thanh thit. Rang tim 1ay nhitng s& thich chung, muc dich chung
hay trai nhiém chung, roi trao déi véi sw nhiét tinh, day hiéu biét va thich thu.

Théat vo ich khi ldp di 1ap lai mot viéc va tréng cho nhirng két qua khac nhau.

Cung luc d6, tw ban phai tim cach duy tri cudc ndi chuyén. Néi that ré rang dé hiéu. Néi
chim thoi sé lam ban thiy tw tin hon; hai hwéc mot chat. Sé rit cé ich néu ban dé y va cip
nhét moi théng tin vé thé gidi quanh ban, it nhit 1a nhirng gi néi bat. Trong mot budi hoi
thdo, t6i c6 chuin bi mét phan cho chu dé “10 gidy giao dich”. D6 1a mot cach dé ban néi cho
nguwoi khac ban 1a ngwdi thé ndo trong vai cAu ngan ngui.

Hay 1a chinh minh. Moi ngwoi sé thich ban 1a chinh minh. Cang biét cach thoai mai, diéu
do cang dén dé dang.

N6i chuyén that sinh dong

Moi cudc déi thoai, du 1é6n hay nho, 1a mot birc vé ngon tir vé nhirng trai nghiém cta ban
v&i ngwoi khac. Cang néi chuyén sinh déng bao nhiéu, birc tranh d6 cang khién nguoi ta
thiy ban thu vi by nhiéu.

DAy 12 mdt mAu miéu ta tién loi d€ noéi vé nhitng sy kién thuwong ngdy: “Ching toi xép
hang dai trén duwong danh cho 6 td6 hon 20 phut. Toi chan 1dm roi”.

Mot cAu nhu thé chang thé nao khién nguoi ta twdng twong. Dirng néi chuyén don gian
kiéu den va trang thé, hay ndi thit mau sac. Cho vao trong ddi thoai moi cdm gidc ban c6 thé
c6. Miéu ta ky xem né nhw thé nao, ban cdm thiy sao... Du¢i diy la mét vi du:

“Ptrng ldng im gitta nhitng dong nguwdi that thich. Mwa da tanh, c6 4o toi thi 4m wét. Anh
sang twr cac toa nha nhap nhoa, quan ban xtc xich ngay sau chung t6i dang vang lén...”

Cau trén cé ngon nglr giau cam xuc, va nhirng twéng twong cia ngwodi nghe nhw dwoc
nhan thém lén.

Nam chac nhitng 10i khen ting

Phai biét ban ting nhitng loi khen mot cach nha nhin. Lam that gidn di, nhung thang
than. Tranh kiéu qua khuén miu hay qua rut ré. Cau “Cam on ban” 1a mét 101 khen ting
chuan muec. Roi, ban chi viéc bién tiu no trong cudc tro chuyén thoi. Mot 1oi tdn dwong thich
thi nhung khéng kém phan lich thiép sé nhw thé nay:

“Marion, vy may dep day”

“Cam on nhé, c6 6 db thoi. Minh mua ngay & ctra hang Salvation Army ay ma”.



M6t ciu tra loi don gian hon va ting gia tri két giao hon sé nhuw sau: “Ban thiy thé a?
Tuyét qua, cdm on nhé”. Mot loi tan dwong nhw thé sé dwoc ghi nhan véi &nh mat nu cudi
va mot giong ndi dé chiu nira.

Loi khen tang sé c6 gia tri néu né chan thit. Nhirng 161 khen qua mirc hay sai lam sé pha
hay long tin va gy nguy hai cho moi quan hé da dwoc thiét 1ap. Mot cAu ninh dam, mét 1oi
sdo rong hay kiéu noi ké ca thi€u chan that thi twong dwong véi xtic pham. Néi cach khic,
mot ct chi tin dwong chan thanh sé ting thém long tw tin va lam ting mo6i than tinh hon
v&i moi ngudi.

Né&u nhin vao nhirng diém tét hay thd vi cia mot nguwoi, hay nhirng viéc dang khen, thi
mot loi khen tang sé rat dich dang. Tranh dung miy tir chung chung kiéu “dwoc 1am”, “tot
ddy”, “tuyét that”. “Vay dep that” - it nhit la thé nay. “Mau da troi qué hop véi ban” - néi
thé nay sé 6n hon nira. “Ban tuyét thé con gi” - cu nay la tién b thém. “Ban trong noi bat
han so véi moi nguoi” - day chinh xac 1a mot 1o khen.

Bai tap giai diéu

Hiéu rng am thanh

Giong diéu noéi 1én cam xuc ctia ban, nghia 1a mot giong néi dé chiu cé thé tac dong tich
cuc dén cach phan tng cia ngudi doi thoai véi ban. Giong néi dé chiu dwoc phat ra tir sdu
trong co thé ban, tirc 12 Am bung. N6 rit sau, vang, va lay dong, khac han nhirng giong diéu
déu déu hay nhirng tiéng choi tai.

D& cai thién giong noi, hay tip thd va ndi tir bung. “Thé bang bung” sé st dung toan bo
budng phéi, d6 1a mot cach thé rat khde khoan. Hay thé chadm va tir tdn. Nghia 1a ngwoc lai
vé&i cach thé ngwe ma 60% lwong ngudi van thé. Thé bang nguc giy ra hdn loan, buc boi
hay hoi thé qua gdp. R6 rang 13, thé bang nguec, thi noi tir nguec.

Gio thi dat mot long ban tay trén ngwc va dat mot long ban tay khac trén bung. Tap théd
cho dén khi ban tay dit trén ngwc khéng suy chuyén con ban tay dat trén bung nhip nhang
theo nhip thd. Roi bo tay ra, cir gitt nhip thé nhw thé, sau nay ciing vay. Ban sé thiy rang
mbi khi buc doc hay hwng phan, ban sé chuyén sang thé ngwc. Hay chd tAm nhé, ldc d6 phai
tinh tAm lai, thé bang bung, ban sé& 14ap tirc binh tinh tré lai.

Ctx tip luyén nhw thé véi hai ban tay dit & noi ma giong ban phat ra. Ban hiy thir thay
déi lién tuc giong tir ngwc xuéng bung va ngwoc lai. Giong néi nén chim rai hon, 4m ap hon,
siu hon... D6 chinh xac 1a cach dé ban thiét 14p sw két giao véi ngwdi khac ngay tic thi, va
gianh dwoc tinh cdm ctia ngwoi d6 trong vong chwa day 90 giy.

Loi khen tang thwe sw thwong chan thanh hon nhiéu so véi mot 1o khen dai boi. “Sap
tuyét 1dm” khong khién ngudi chti nha hay nhitng ngudi ndu thiy dwoc tran trong bang: “O
ct nhw vira c6 mot chut vi thi la thom mat téa ra trong miéng téi nay. Chi that sy lam dwoc
r6i”. Néu ban mudn khen mot cudc biéu dién, thi “Hém nay anh tuyét 1am” khong thé nao c6
sttc nang bang: “Anh da nam dwgc hét van dé vé cham séc gia dinh ma khong dan do gi ca.
T6i rat 4n twong!” Cang chi tiét, 1oi khen cang cé hiéu qua!

Hay noi 101 cdm on bang sw than thién, ctt chi c&i m&, nhin thing vao nguoi ta va ndi
moét cach ré rang ranh mach, khuyén khich ding cach va nhé dé thoi gian cho nguwoi kia tra
1.

Dirng mac bay

Doc danh sich “dirng 1am” dwéi diy. Néu ban mac phai, tirc 12 da ddnh mat Thai doé Thuc
sw Hiru ich, cling c6 nghia 1a da nhdm 1An ma chon mot thai do vo ich:



Pirng chen ngang, va dirng chen loi cia ngwoi khac, du dang phan khich hay sot rudt
dén dau.

Nh¢& loi khuyén ctia Dale Carnegie nhé, dirng phan nan, dirng két toi hay chi trich.

C6 gang dirng tra loi bang mot tir duy nhat, nhw thé sé 1am hdéng cudc trd chuyén va
khién mdi quan hé thanh ra nang né. Nhitng ai diéu khién cudc néi chuyén thwong cé xu
hwéng lam héng bét mdi quan hé vi khong tao dién kién dé nhitng diém chung dwgc xuit
hién. Ho thudng that bai vi thd 16 hodc nham chan.

Vira n6i chuyén vira ng6 chd khac thi diing 1a qua dang. Néu ban ¢4 1& nhw thé, thi lo ma
xin 16i ngay lap tirc. N6i chuyén kiu ddy khong nhirng bat lich sw, ma ndi dung ra 1a khé tho
10.

Cuoi cung, kiém tra hoi thé va vé sinh nhé. Khong dwoc sai pham trong chuyén nay. Thé
hong hoc, hoi thé hoi va rau con mic trong ké ring c6 thé khong sao trong doi mit tinh
nhan, nhwng lai chang khién ban t6t dep gi trong mot bita tiéc van phong dau.

Khién minh ddng nh&

Hay thtr nghi diéu nay: ban gdp mét nguoi la, tao dwoc an twong thi vi, thiét 14p moi
quan hé nhwng roi hai tudn sau nguoi ta cling khong nhé noi ban 1a ai. Néu nhw thé, khac
nao ban viét mét truyén kinh di trong may tinh rdéi quén bdng mat minh da dé file truyén dé
& dau. Can c6 gi d6 d€é moi nguwdi nhé dén ban, han thé. TAm tri ho sé thich thd khi nghi vé
ban.

Gido sw Mehrabian dd cong b6 mot nghién ctru dang tin cho thiy giao tiép trwc dién
chiém khoang 55% cach ching ta dung dé két than, 38% qua 4m thanh va 7% la bang tlr
ngtr. Cac nghién cru khac cho thiy nhirng gi ngwdi ta nhin thiy c6 danh hwdng gip ba lan
nhitng gi ho nghe dworc.

Tw héi minh xem: 1am thé& nao d€ minh néi bat hon ngudi khac? Liéu c6 miu ngwdi hay
ki€u cach nao thich hop ma t6i c6 thé theo hodc tw tao cho minh khéng? Nhirng diéu dwdi
day c6 thé giup ban tao dwoc hinh dnh riéng cho minh: mét béng hoa twoi cai trén 4o, mot
cap kinh sang trong dit tién, nhirng bd vest dep dé, mot doi giay hoan hao, chiéc no buwdm,
hay d6i gu6c da cam ctia Mario Batali, mai téc cua Julianne Moore hay diéu cuoi ctia Goldie
Hawn.

T6i c6 mot ngwdi ban lam viéc trong day chuyén siéu thi quoc gia vé may tinh va may
thu phat. “T6i thwong mat dén nira tiéng giai thich cac dac tinh cta san pham”, cd iy noi,
“sau d6 khach hang di ti€ép nhung ho sé nghi vé nhirng gi toi néi. Ho sé quay lai vao mot
ngay khéac, dén chd nguwdi ban hang dau tién ma ho thiy roi mua.

An twong 1au dai

Jill va Robin, hai quy ba trung nién, ng6i doi dién nhau trong mét ban an tai tiém an
Phap. Ho an tra dwgc mét luc thi ¢6 mot nhém nguwdi dén ngdi dn ngay ban bén canh. Mot
phu nit tré trong nhém d6 nhén ra Jill va vui mirng chay sang ban hai ngwoi dang ngoi. Co
4y 1a mot trong nhirng sinh vién cii cda Jill tir vai nam trudéc.

Sau nhirng cai 6m va i néi tham thiét, Jill gidi thiéu ban an trwa clia minh: “Robin, day
la Edwina, mét trong nhirng hoc sinh tuyét v&i nhét cda téi tir nhitng ngay & Stratford. Toi
sé khéng thé quén no6i - em Ay ¢ cach té chirc cudc séng va cong viéc rat dic biét. Moi thir
déu c6 vi tri cia né va dwoc sap dit co trat tw trén ban lam viéc. Doi lic Edwina khién toi
phat dién, nhwng t6i thit sy 4n twong véi cach song ti mi d6”.

“RA4t vui dwgc gdp em”, Robin néi, roi ndm 14y tay cia Edwina.

“Edwina, thé bay gitr em lam gi?”, Jill hoi



Edwina lan lwot ké cho Jill nghe vé céng viéc ctia ¢6 4y, vén la cdng tac vién cua mot
show dién truyén hinh & dia phwong, roi néi thém: “Chi cé vai ban & tredng minh dang
song & day co a. Co c6 nhé Suzanne Sparks khong?”

“Khong, c6 khong nhé. C6 khong hinh dung ra mit ban 4y dwoc”. Jill ndi, roi nheo mat ¢
nhin trong birc anh chup 16p.

“C6 c6 nhé mot nguwoi thwong dén 16p véai mot bo vest dién khuing bang da khong?”

“A dwong nhién réi”. Jill quay sang ndi v&i Robin, chi vao tdim anh, “Suzanne la mét hoa
si khuing khiép. Chac 1a em 4y noi dwoc ca tiéng Tay Ban Nha va Dirc. Edwina nay, Suzzane
van dé mai toc bom xo'm dé hoe ddy cht?”

“Khong c6 a. Gior toc ban dy dai va vang hoe, ban iy dang la giam d6c chwong trinh cta
em. C6 nhé Toni chit? Ban 4y cling dang & dai truyén hinh”.

“Toni dau nhi?” Jill hoi.

“Toni March. Ban 4y liic nao ciling than thién, gi¢ thi séng & Malton”. Jill khéng nhé noi
vé Toni. Edwina bén néi, “Ban 4y chdm chi 1am”.

“Chan that, c6 khong nhé ra noi. Con ai niva hd em?”

“Greg Cuddy, anh chang nay dang la quan ly ban hang ctiia bon em ¢6 a.”

“0i, khong phai 1a Greg miii to ddy ch?” Jill lic lic dau nhuw thé khong tin néi. “Greg
Cuddy la mo6t cdu nhéc ndng ndy. N6 hay ché me di nhit nhanh nhirng thi linh tinh. Néu c6
nhé khong nham, c6 dot n6é di lam mot trang web trén mang nhi. D6 1a mét trang thuw tin
tirc ding khong...”

Jill bAo Edwina sang ban minh &n trwa, va lai cung héi tuwdng tiép.

Diém mau chét cia cau chuyén nay 13, Jill rdt dé nhé va goi tén cac hoc tro cii ctia minh
trong ky &c néu c6 mot hinh anh vé hoc tro dé. Thwdng thi nguwoi ta sé noi bat trong dam
déng néu c6 mot cai gi dé6 dé nhé, mot cach gi d6 khién ngwdi khac nghi vé ho nhu 1a diém
tach biét so véi ddm dong.

Vén dé khéng phai 1a viéc ho c6 card cua t6i hay téi da danh nhiéu thoi gian cho ho; co
hoi dé ho quay lai chd t6i rAt mong manh. Vi thé toi tim cach khién ho ghi nhé t6i. Béi toi
dén tir Newfoundland, toi néi véi khach hang hay dé nghi “Newfie” khi ho quay lai hodc goi
dién dén ctra hang.” O’ Canada, “Newfie” 1a muc tiéu cia nhitng tro dua ngdc nghéch, dinh
kién, nhung c6 ban tdi dung hinh anh d6 dé giap cho c6 4y c6 mét tén goi dang nho.

Tim ra mot cai gi d6 khién ban khac biét so véi moi ngwdi. D6 chinh 1a nhirng gi khién
nguoi khiac nhé dén ban.



6. Hiéu giac quan ctiia minh

0’ mot mirc d6 nao d6, con ngudi vé cin ban 1a mot bo xir ly cac gidc quan. Ching ta
nhin, nghe, cdm nhéin, ngri va ném. Nhirng thong tin tlr cac gidc quan dwoc chuyén thanh tir
ngtt, roi y thirc, tw twdng, hanh dong roi thdi quen. Moi ngdy, ching ta trai nghiém thé gidi
théng qua cac giac quan, roi giai thich nhitng trai nghiém dé véi chinh minh va véi nguoi
khéac. Thé d4y. Ching ta di ngt va thirc day vao sdng hom sau, roi lai ti€p dién quy trinh iy.
Chung ta di tién hdéa nhuw thé. Han 13 cich nhin nay qua gian lwgc, nhung hay bat dau ti
nhirng diéu ay.

C6 hai cach co ban, hay hai phong cach dién hinh, d€ trinh bay trai nghiém bang ngon tir.
Mot cach tich cuc, cach con lai tiéu cwe. Khi thirc diy vao budi sang va nhin ra troi mwa, mot
nguoi véi diu dc tiéu cuc sé noi: “Khén nan that, lai mwa, mét ngay toi té”, trong khi méot
nguoi tich cwe sé& noi, “Hay diy, thé 1a xe dwoc riva mién phi ma minh khéi phai twédi vuon”.
Nhén dwoc cing mét thong tin, mot s6 ngudi cho dé la vin dé, nhitng ngwdi khic lai cho
diy 1a co hoi. Nhu thé, thai d6 hiru ich hay vo ich déu khéi sw tir hinh 4nh, 4m thanh va cam
nhan.

Vao nhitng ndm 1970, Richard Bandler va John Grinder, sang lap vién Lap trinh Ngon
ngit Tw duy (Neuro Linguistic Programming) n6i rang c6 thé phan chia xu hwéng cdm nhan
cla con nguoi thanh ba loai, tlly theo cadch ma ho sang loc thé gi¢i qua cdm giac cua ho. Ho
goi ba loai nay la: Thi gidc, Thinh giadc va Xudc giac. Gia st cé ba sinh vién thudc ba loai nguwoi
nhw thé dé€n mot budi biéu dién nhac rock. Judy 1a loai Thi gidc, Phyllis 1a loai Thinh giac va
Alex thudc loai Xtc giac. Khi ho néi véi nhau vé budi biéu dién, Judy sé phéac hoa lai n6 trong
cdm nhan clia minh nhw sau: “Cha, phai tdn mat chirng kién méi thdy hét dwoc do tuyét cua
né. T4t ca moi ngudi nhay 1én, ca sT xé toac quan va mai téc gia bay 1én”. Phyllis sé néi: “Am
nhac khong thé tin n6i. Nhac beat inh tai; tit ca cing ho hét va hat theo. Phai dén tin noi ma
nghe. D6 la hét chr khong phai hat”. Alex, mdt ngwoi thién vé cam nhén va xuc giac, sé ta
lai: “Oi trov, cit nhw c6 mdt ngudn nang lwong vay. Toan bo khu dé dic kin ngudi. Khong thé
di chuyén néi, va khi ho hat ‘Blue Rodeo’ thi toan bd noi dé bung v”.

No6i cach khac, nguoi thién vé thi gidc thich st dung hinh anh, nguwoi thién vé thinh giac
miéu ta bang tir twong thanh va ngwoi thién vé xuc giac thich dung nhitng tir thudc vé vat
chat.

Ching ta dang n6i & day mot chiéu kich méi ciia sw dong bo va két giao. Chwong nay
khong dé cip dén thai do, ngén ngir co thé va giong néi nhw nhitng chwong trwdc niva, ma
1a mot cach cdm va hiéu thé gi¢i quanh ta rat khac.

Thi giac, Thinh giac hay Xuc giac?

Vi ching ta co ban thu nhan théng tin bén ngoai qua hinh dnh, am thanh va cdm nhan,
cho nén cé ba cach thu hut ta: nhitrng gi ta nhin thiy tir bén ngoai, hay dwgc phan chiéu
trong mat ta nhw mot hinh dung hay twéng twong; nhitng gi ta nghe thiy tir bén ngoai hay
am thanh khe khé phat ra bén trong; hodc tit ca nhitng gi ta cdm nhin hodc so mé dworc.
T4t nhién ludn c6 sw két hop nhirng trai nghiém nay, nho thé ta méi c6 thé thau dat thé gidi
quanh ta, nhwng & moi ngwoi ludén c6 sw wu troi cia mot trong ba loai gidc quan - nhin,
nghe hay s& mé - so véi hai giac quan con lai.



V&i mot doéi mat (hay doi tai) thong thuwdng, moi cai nhin hay thanh &m va cdm nhén déu
rat binh thwong; thé nhwng, véi nhitng nguoi thwong xuyén tip luyén, ho sé kham pha ra
nhitng khac biét tinh té€ quan trong. Ban c6 thé hinh dung thé ndy, ngudi nao cho rang tAm
quan trong co ban cua mot vat la nhin hinh dang cta n6, ngwdoi dé sé luén chiu anh hwdng
clia bé ngoai. Twong tw, ngwdi ndo cho rang Am thanh 1a quan trong sé ludon dé tAm t&i Am
thanh cta moi thi. Cling vy, ngudi nao cdm nhén thé giGi thong qua cam gidc vat ly sé chi
dé y téi cadch cdm nhan moi thit, ca ndi tAm 1an bé ngoai, thong qua tiép xuc.

Nam ngoai tdi nghe thiy hai chinh tri gia tra 1&i phdng van trén dai phat thanh. Ho déu
chay dua cho vi tri lanh dao dang. Khi ngwdi phdng vin yéu cau ho “phat biéu vé nhirng ké
hoach”, mot ngwdi noi, “tdi nghiéng manh vé phia cho rang cAn bin mot phat sing vao hién
tai”. Nguwoi dan 6ng Kkia tra 1oi con nhanh hon, “Giér day ching ta da c6 mot cai nhin sang sda
hon vé twong lai, va toi c6 thé thiy nhiéu diéu cé thé dang cho doi”. Ngwoi phong van dap
lai, “Nghe c6 vé ca hai 6ng déu sdn sang dé cong b6 muc dich ctia minh”.

Ban nghi gi? C6 phin biét dwoc ngay ki€u ngwdi ndo khong? Ngwdi phong van st dung
cac tir nhw “phat biéu cac ké hoach” va “cong b6 muc dich”, rit gan véi kiéu ngwoi Thinh
gidc. (DT nhién khach quan ma ndéi, dé c6 thé 1a thr ngdn ngir dic trung cho nhitng nguoi
lam phat thanh, nhwng van c6 mét s6 lwong dang ngac nhién nhitng ngwoi phat thanh vién
thudc kiéu ngwoi Thinh giac). Nha lanh dao tiém ndng thir nhit st dung thi ngén ngit vat
chit - “nghiéng manh”, “ban mot phat” - va trinh bay mot cach ro rang, biéu thi rd rang cla
loai ngudi Xtic giac. ng cir vién sang gia thi hai thi néi “mét cai nhin sang stia” va c6 thé
“thay nhiéu diéu dang cho doi”, vi thé c6 thé xem nhw loai ngwdi Thi giac.

Chac chan 13, khong ai hoan toan 1a ki€u nguwoi Thi gic, Thinh gidc hay Xuc gidc. Mot
cach tw nhién, chiing ta déu 1a dang hon hop cia cd ba. Han thé, trong mdi ngudi, (cling
giong nhw ngwoi thuin tay phai va thuln tay trai), mot trong ba hé théng doé sé chi phéi hai
loai con lai.

Cac nghién ctiru cho thdy c6 dén 55% lwong nguoi trén thé gidi la loai ngwoi bi anh
hwong bdi nhirng gi ho nhin thay (loai Thi giac), 15% anh hwdng tir nhitng gi ho nghe thay
(loai Thinh giac) va 30% la tir cam giac vat chit (loai Xtc giac).

Hay thtr tw 1am tric nghiém sau day, roi ban sé hiéu vi sao c6 ngudi ngay lan dau gip
mat, ban da két noi dwoc véi ho, ma c6 nhirng ngwdi ban khong thé; va tai sao nhiéu khi ban
thiy c* nhw minh da gip ho tir lau du diay dung la IAn diu tién ban gap ho. Diéu nay xuat
phat tlr sy hai hoa gidc quan. Khi hai ngwdi Thi gidc gap nhau, ho thiy thian quen vi ho déu
nhin moi thit theo cling mot cach (khdng cé nghia 1a ho dong tinh vé&i nhau) va dién giai thé
gi¢i theo cung ki€éu. Chuyén nay cling ding véi ngwdi Thinh gidc va Xdc giac. N6i cach khic,
néu ngudi ban gdp 1an dau nghe, thiy va cdm nhin thé gi¢i khac véi cach cia ban, ban phai
xem xem ho ghi nhin thuyec tai theo cach nao va nhanh chéng thich nghi, dong diéu véi buéc
song cuia ho dé c6 duoc sw twong hop, nhw thé méi c6 dwoc mét tinh ban hay méi quan hé
c6 y nghia.

Trac nghiém

Giac quan yéu thich cta ban la gi?

Ban la ki€éu ngui nao trong ba loai: Thi gidc, Thinh gidc va Xuc gidc? Nhiéu nguoi sé ndi,
“0 t6i 12 loai Thi giac, dwong nhién”. Nhwng ban sé ngac nhién day, cit theo bai tric nghiém
nay dé thdy ban 1a loai nao nhé. Mdi cau héi chi chon mdt dap 4n va khoanh lai, roi tra loi
ciu tiép.

1. Néu chi c6 ba can phong con lai & nha nghi canh bién, t6i sé chon:



a.
. Nghe thiy tiéng song bién nhwng khdng nhin dworc.

. Tién nghi du nhiéu tiéng 6n va khong nhin dwgc canh.
. Khi c6 mot van dé gi do:

. T6i chuyén sang van dé khac.

. T6i néi vé né.

Ne)

N T OO TR NOT OO T Y UINT D AT WO T NO T

Phong nhin ra bién du hoi 6n.

Toi xem xét lai tirng thir dién ra trong do.

. Khi l4i xe hoi, t6i mudn dong co xe phai:
. Trong dep mat.
. Chay ém hodc khde .

Thodi mai va an toan.

. Khi n6i vé buéi hoa nhac hoac mot sw kién t6i dén dw, dau tién toi sé:
. Miéu ta xem tréng no thé nao.
. N6i cho moi nguoi biét n6 nghe ra sao.

Truyén dat cam giac vé no.

. Trong thoi gian ranh, toi thich nhat la:

Xem TV hodc dén rap chiéu phim.

. Nghe nhac hoac doc sach.

Lam gi d6 c6 tinh vin dong (lam thd cong/ lam vwdon) hay choi thé thao.

. Mot viéc ma toi cho rang ngudi khac nén trai nghiém trong cudc sng la:
. Nhin ngam.
. Nghe.

Cam nhan.

. Trong nhirng hoat dong sau, t6i danh thoi gian nhiéu nhat dé:
. Mo mdng.
. Lang nghe y nghi ctia minh.

Xem minh c6 cam giac gi.

. Khi ai d6 thuyét phuc toi diéu gi:
. T6i mudn thay bang c6.
. T6i noi tir ddu dén cuoi.

T6i tin vao trwc giac cia minh

. T6i thwong ndi va nghi:
a.
b.
C.

Rat nhanh.
Binh thuong.
Cham.

10. Toi thwong thé tu:

a.
b.
C.

Phén cao cua nguec.
Phan thip cda nguc.
T thit lung.

11. Khi t6i tim dwong quanh mot thanh pho la:

a.
b.
C.

T6i dung ban do.
Hoi dwong.
Tin vao tryc giac.

12. Khi chon mot bé d6, quan trong nhit la:

a.

Trong t6i phai hoan hao.



b. Biéu hién c4 tinh cta riéng minh.

c. Thay thodi mai.

13. Khi chon mot nha hang, toi chu yéu:

a. Chon vi né an tuwong

b. Pd yén lang dé néi chuyén

c. Thay thodi mai

14. T6i ra quyét dinh

a. Rt nhanh

b. Binh thwong

c. Cham chap

Tong lai:

S6caccauala...;bla ..., cla...

a/ Thudc vé Thi gidc; b, thudc vé Thinh gidc; ¢, Thudc vé Xuc giac. SO lwong cac cu cang
nhiéu, thi khuynh hwéng theo d6 cang manh.

Bang cich 1am bai trac nghiém nay, ban khéng chi thdy dwoc khuynh hwéng clia minh
trong ba kiéu da néu, ma con bat dau hiéu dwoc quyén wu tién khac nhau ctia méi kiéu
ngudi. DU sao, van cé rat nhiéu bién sd & day, nhat 1a khi ban biét truéc y nghia cia ciu trad
10i. Trong cac budi hoi théo, téi thuwdmg dwa ra bai trac nghiém ma khong néi trwdc y nghia.

Thr v&i vai nguedi ban cia ban réi xem két qua thé nao. Ban sé nhin ra gidc quan wu troi
cta ho la gi.

bé gitp ban hinh dung giac quan wu troi tac dong dén doi séng thwong nhit thé nao, toi
sé& ké cho ban vé chinh nhirng gi tdi gap phai. Toi thudc mau ngwdi Thinh gidc va vo toi la
ngudi Xdc giac. Néu toi c6 gi d6 nham 1an, Wendy biét rang cin néi chuyén véi toi bang
“ngbn ngit” cua toi, véi nhirng tir Thinh gidc. C6 4y 1ap tirc khién tdi chu y: “Nick, anh dang
khong nghe em. Anh khong chiu nghe nhirng gi em néi”. Néu c6 ay néi, “Anh khong hiéu
nhitng gi em néi”, hay té hon, “Anh khong biét diéu d6 lam em cam thiy thé nao phai
khong?”; thi sw that 13, khong, t6i khéng thé.

Chac chin, ching t6i da tao ra duwoc mot két néi tri tué dé thdy, nhung vo toi ciing da
phai dirng lai va nghi cach; tri 6c c6 4y phai phién dich ngén ngir Xuc gidc ciia minh sang
ngon ngtr Thinh giac cda t6i. Khi givi di mot thong diép theo bwéc song Thinh giac, c6 dy két
noi true ti€p véi téi - nhw thé nhanh hon nhiéu.

Nguwoc lai, néu t6i muén két néi truc tiép véi cdm gidc ctia cb iy, toi sé ndi, “Anh hiéu
cam gidc cua em vé nhirng gi dang xay ra”. Nghia 13, toi str dung cach tiép cin Xdc giac. Pon
gian, nhuwng hiéu qua that khac thwong.

Hoa diéu véi cac Gidc quan

Biét dwoc ba ki€éu ngwoi nhw trén sé gitp ban c¢é cach hanh xr dé gianh dwoc long cdm
mén cua ngudi khac trong vong chwa ddy 90 gidy thé nao? Chac chan két qua con hon ca
twong twong cia ban. Khi luin ra dwgc gidc quan wu trdi cia ngwoi khéac, ban c6 thé bat
song dwgc ngay véi ho. Néu ban mudn c6 quan hé thuin ai hon véi ban doi cda minh, luén
gianh dwoc phan thang khi tranh luin, ban dwgc hang, gianh dugc cong viéc ban mudn hay
tao 4n twong vai ai do trong bira tiéc - thi viéc nhan ra mau ngwoi Thinh gidc, Thi gidc hay
Xuc giac la vo gia.

Cach néi An du

Nhitng cAu “t6i da di khap bon phwong tréi” thi gia tri hon 12 noi “toi da di khap noi”; N6
khién ngwdi nghe cham chid hon, s6t sdng hon, khién cach néi ctia ban tré nén chi tiét hon,



xac quyét hon... Nhitng ciu nhw thé thwong dwa ra nhiéu hinh dnh, 4m thanh va cdm nhén
hon théng thwong, dé ciing la 1y do tai sao phép an du lai 1ap tic thu hiat cad nhitng nguoi
Thinh giac, Thi gidc va Xuc gidc. Nhitng nguoi Thi gidc c6 thé twdng twong nd bang hinh
anh, nhitng ngwoi Thinh gidc cé thé nghe thiy va nhitng ngwoi Xic gidc c¢é thé cam thiy
nhitng gi dang dién ra.

Phép an du la hop chra cac y twdng. N6 két néi nhitng twdng twong trong ta véi hién
thwe bén ngoai. Ta thwong st dung 4n duy, nhiéu khi vé thirc, d€ giai thich y nghi clia minh.
Ta cling c6 thé dung né dé€ khién moi thir tha vi hon. Truyén c6 tich, ngu ngoén va giai thoai
la nhitng cdng cu giao tiép cd xwra manh mé nhit ma loai ngwoi tirng cé, va phép an du cta
thé loai d6 da anh hwdng cwc ky 16n 1én moi méat ctia doi séng. Phép an du d6 lam birng
sang tri twdng twong va hap dan moi cam giac.

N6i tém lai, &n du gitp ta hi€u dé hon, nhanh hon va phong phu hon.

M6t ngay sau bu6i hoi thao cuaa toi, té6i nhan dwoc mot cudc goi diy hao hirng tir mot
phu nit tham dw. C6 4y la Barbara, chit mot cra hang nguyén vat liéu lam san.

“Thét khong tin n6i!”, ¢6 4y noi. “Lic d6 1a 9h30, t6i vira mé ctva hang dwoc khoang mot
tiéng ma da ban hang cho ngwdi khach thi 5. Chwa bao gi¢ téi lam dwoc diéu dé”.

“Qué hoan hdo d6i v&i viéc lam dn cua tdi”, ¢ y ti€p tuc nédi vé budi gidng phan biét loai
nguoi Thi gidc, Thinh giac va Xuc gidc cua téi. “Bon nguwdi mua dau tién thi rat binh thuwong,
ltc d6 t6i van con e ngai v&i nhitng dieu dwoc hoc. Nhung ngudi thir nam... C6 4y dén clra
hang, kéo theo ca chong di ciing nita. Anh ta c6 vé khong mudn dén clra hang 1am. Toi nhanh
chéng nhan ra rang anh ta thudc loai ngwdi Xic giac chi trong ba muoi gidy. Toi bdo anh ta
thir cAim nhan t4m thdm bang tay va dau gdi. R6i ho mua ludn no.

“Luc d6 toi biét minh nén néi gi véi anh dy. Néu toi noéi, ‘Anh thi hinh dung xem, trong
nha anh chi c¢é tdm tham nay thi dep biét m4y’, thi anh ta khong lam thé vi anh ta khong
phai mau nguoi Thi gidc. Hay néu tdi ndi: ‘Anh chi sé thay that yén &ng biét bao nhiéu khi li
tré chay trén tdm tham nay’, anh ta sé khéng lién hé diéu gi c4, vi anh ta khdng nghi theo
kiéu nay - anh ta khong phai mau nguwoi Thinh giac. Toi biét anh ta chic chidn 1a kiéu ngudi
Xuc giac qua cach dn mic va di chuyén, ndi nang ctia anh ta, nén tbi néi, ‘Anh hiy thir cam
nhén no di’. Va anh ta da lam thé. Cr nhw thé. Anh ta quy xu6ng san va cdm nhén né”.

Hay thr xem ban tim dwoc diéu gi. Ban chi viéc thay do6i nhirng gi ban lam cho dén khi
c6 dugc diéu minh muon. P6 1a y nghia cta “F” va “C” trong KFC. Tim xem ngwdi ta dwa chd
yéu vao loai gidc quan nao va thay doéi cach tiép cin véi ho dé dwoc ho cha y dén.

Néu 1& ban ching biét 1am sao d€ nim bat mot tinh hudng, dirng lo 1ang. Hay s&n sang dé
déi dién véi ca ba kiéu ngwoi dé. Trong that 6n doi véi ngwoi Thi gidc; sau rét, vé ngoai sé
gitip ban c6 dwoc tinh cdm ctia phan ntra s& ngwdi ban gap hang ngay. An néi that tot; luyén
cho giong diéu troi chay thodi mai doi véi ngwoi Thinh gidc dé phong phai néi chuyén véi
ho. Va hiay nhay cdm, mém déo véi nhirng nguoi Xuc gidc ma ban va cham. Va, dwong nhién,
néu ban dang tiép xdc véi mot nhom, ci 4p dung tit cd nhirng diéu d6. Mot nhom c6 thé
dugc tao nén tir ca ba kiéu ngwoi, va ban cé thé tré nén cuén hut véi tat ca ho.

Trén hét, hiy nhé rang kha nang hoa diéu vdi trai nghiém thé gigi clia ngwoi khac cling
la mot cdch quan trong dé kham pha chinh cudc séng cia ban.

Vai thang truwdc, toi mé mot cudc hoi thao vé xay dung t6 Am. Sudt budi noéi chuyén, tbi
st dung ca ba cach néi chuyén véi ba loai ngwdi dé minh hoa sw khac nhau vé hanh vi giao
ti€p gitra ba loai ngwdi dé. Cudi budi néi chuyén, mot ngudi trong to 16m, thé kéch nhung an



mic chinh té kéo tdi ra mot chd. Anh ta trong rat kich dong va trong nhw sap khéc. Lic dau
qua lai, r6i anh ta néi, “T6i khéng biét ndi gi nira. Gior toi phai dén trweong don con trai toi va
om chat n6 vao long.” Anh ta gin nhw nghet thé. “Hang nam troi roi, téi thwong buc minh
v&i no.

Hinh dnh va am thanh

Du da u6ng café Colombia tuyét hdo va banh sirng bo méi, vg chong O’Connor khong
thwc sy hai long véi bira sang.

“M6t chiéc Maserati vang bong”, John la 1én. “That ky diéu! C6 thé chup vo chéng minh
mot birc anh thit ruc r& dwdi dwong cao toc & bo bién khong?”

“That sw 1a kho 1dm”, Lizzie 1anh dam. “T4t ca nhitng gl em nghe thiy 13, cidc hoa don
thang cla cai xe nay da dwoc chuyén qua duwdng buu dién. Chic anh chwa nghe em noéi l1a c6
nhiéu viéc can chi tién hon a...”

John bwéc ra khéi nha véi tAm trang bwc bdi, nhuwng chiéu hom do, sau khi xong viéc,
anh mua mot chiéc khan quang c6 sang trong, nhiéu mau cho Lizzie dé c6 lam c6 vui long.
Vé dén nha, anh thiy vo minh trong phong ngu va dwa cho c6 chiéc hép dwoc boc thanh
nha.

“Vi gi day?” Lizzie hoi xa cach va xé cai boc hop ra. “Nhan dip nao day nhi?”

“Sao nhi, vi anh muén em biét anh yéu em dén chirng nao”, John cam thiy bi tir choi.

“Mot cai khan chang cho em biét bat cit gi”. Lizzie ch6t lai. C6 qua quyét bwdc khoi can
phong.

John buéng minh xuéng trang ky, chAm chap cudn chit chiéc khan dat tién vao ban tay
cho dén khi nhitng ngén tay ta ra vi dau.

Chuyén gi xay ra & day? John 1a mAu ngudi Thi gidc. Anh hiéu thé gi¢i chd yéu qua
nhitng gi anh nhin thay: chiéc Maserati mau vang, “btc anh” chup anh v&i chiéc xe, chiéc
khin nhiéu mau. Lizzie 1a mét ngwdi Thinh gidc. C6 nghe thiy hoéa don roi trong hom thu,
c6 khong nghi 1a John “lang nghe” khi ¢6 “noi” cho anh diéu do.

Cu6c hon nhin nay (hay it nhit, hy vong tiu chiéc Maserati) c6 thé dwoc ciru van
khong? Ban doan di. Mot cdp vé di nghe bu6i hoa nhac cia ban nhac ma Lizzie yéu thich sé
tot hon 1a chiéc khan. Bay gi¢ John ¢ thé nam bat dwoc diéu nay dé xAm nhap vao thé gidi
cam giac cua Lizzie:

“Anh rat xin 16i, Lizzie”, John néi bang mot giong nhe nhang, mui man (sau khi dwa c6
do6i vé). Anh ta bat dau dung nhirng tir “thinh gidc” véi vo minh. “Anh mudén néi véi em -
minh hiy lam hoa va néi chuyén véi nhau mot chut nhé. Em nghe thé c6 dwgc khong?”

Lizzie gat dau, ti€p nhan nhitng tir dé nghe do va y nghia truyén tai ctia né.

“Chac anh chwa néi véi em 13 tiéng cta chiéc Maserati vo vo nhu méo con va né di
chuyén im dng dén ndi em gan nhuw khong thé biét chwa?” John hoi ngot ngao. “Pén luc do6 ta
ban luan vé cac hoéa don van con kip ma.”

“Cubi cung em cling hiéu birc tranh ma anh vé ra roi ddy John a”, Lizzie n6i, “Em thiy rat
ro roi”.

Khi t6i néi chuyén, n6 quay dau di va khong thém nhin t6i. Diéu d6 khién toi dién tiét.
T6i hét 1én vdi nd, nhin thang vao b khi b dang noi. N6 hiém khi ndo nhin thang vao toi
khi toi bao thé. Nhwng hom nay, sau khi nghe anh néi chuyén, t6i m&i nhan ra rang thang bé
12 mAu ngwdi Thinh gidc, né khong tho o ngay ca khi quay dau di. N6 hwdng ci tai vé phia
todi d€ nghe rd hon. Va toi, mot ga Thi giac, toi lai cAn nhin vao mat nhau”. Anh ta ndm chit
tay toi roi budc di.



Thét thu vi. Moi thi rat thuin tién trong tim tay ta, ma chdng ta chwa bao gi¢ thwc sw
nhan ra, cho dén luc nay.



7. Phat hién giac quan wu troi

€ nhan biét gidc quan wu troi ciia nguwdi khac ta cdn dwa vao sw trai nghiém, roi st dung
cac thong tin dé€ giao thiép véi moi ngwdi - du 1a chuyén tro ca nhan, chuyén mon hay giao
lwu x3 hoi - déu gitup ban c6 dnh hwdng siu sic véi ngwoi d6i thoai. Chwong nay sé gitp ban
bat dwoc nhitng tin hiéu clia ngudi khac ngay tir ddu ma chinh ho khong hay biét. Du 1 kiéu
nguoi Thinh gidc, Thi giac hay Xuc giac, nhitng tin hiéu ma ho hwéng dén ching ta déu giai
thich ddc diém cda ho va gidp ta tin dung trong qua trinh két giao.

Trong mot budi hoi thao cla toi, c6 mot ngwdi phu niv trung nién ngoi & hang ghé thi
hai dirng 1én hdi mot cach chdm réi: “Anh c6 cdm thiy khé khan khi doan biét gidc quan chu
dao cua ngwoi khac khong?” Ngwoi phu nit tha vi &y mac mot chiéc do len to sy, rat thoai
mai. C6 nghich ngén tay trong mai toc ltic néi. Té6i cdm on cb vé cau hoi va lap tirc yéu cau cd
dirng chuyén doéng. That ddng 1a mot nguodi tét bung san c6, cd 4y ding nguyén tai cho.
“Thwa c6, c6 thé 1dp lai chinh xac ciu hdi vira roi khéng”, téi dé nghi. “Quy vi dang c6 mat
trong hoi trweong hay quan sat, dwoc chw?” C6 ay gat dau, dirng lai do6i chut roi 1ap lai cau
héi, két thic bang mot cai vudt tdc. MOt trang cwdi ron 1én tir phia nhirng ngudi ngdi xung
quanh vi ho hiéu ngay diéu ho dang chirng kién. Sau d6 cdé a4y ngwdéc 1én nhin roi cling cwdi
lang €.

C6 ay chon nhitng ttr “cam nhan”, “khé”, “dodn biét”, cach no6i chuyén ung dung cua cd
ay, chiéc 4o khoac thoai mai cta c6 dy, hinh dang thanh manh cda c6 va thdi quen nghich téc
dung 1a mot hinh mAu tiéu biéu. RG rang cd dy da bdc 16 di nhirng diu hiéu cho tit ca moi
ngudi thdy sw biéu thi manh mé vé gidc quan wu troi cia chinh minh.

Ban khong & d6, nhuwng cb dy dwa vao loai giac quan gi ban biét ding khong?

bung diy, co 4y 1a kiéu ngudi Xuc giac.

HO so gidc quan wu troi

Mdi nhém déu mang nhitng khac biét tinh té trong vé bé ngoai va ndi tAm bén trong.
Khoéng thé phan biét cirng nhic nhitng sw khac biét d6. Ching don thuan chi 1a cac d4u hiéu.
Loai nguwoi Thi giac, Thinh giac, va Xuc giac cé thé xuit hién theo du loai hinh dang kich c&.
Ching ta dang ndéi vé con nguoi, nhitng cd nhian doc nhit vé nhi véi vo s6 dire tin va gia tri,
quan diém va tai nang, 1o noéi va wéc mo. Moi ngudi déu khac biét; nhung trong tin sau
thidm, c6 nhitng twong dong cin ban giita moi ngwoi. Thir tim moét ngudi mang mot giac
quan wu troéi nao dé trong s6 nhitng loai ta dang ndi dén, va gan nhw chic chan ngudi do sé
biéu 16 gidc quan wu trdi ca ho.

Lwu y nhanh: Nhitng ngwoi Thi gidc thwong néi rat nhanh. Nhirng ngwdi Thinh gidc cé
tdc do noi vira phai. Nhitng ngudi Xdc gidc hay néi cham.

Khi ban cht tAm dén sy khac biét gitta ba nhom Thinh gidc, Thi gidc va Xuic giac, nhitng
gi nhé nhat nhat sé tré nén ro rang hon véi ban.

Gia str ban da c6 kinh nghiém mua mot chiéc 6 t6 méi. Cl cho la mot chiéc Prius thoi
thwong nhé mau xanh dwong nhé. Rat dac biét? Cling thwong thoi. Dot nhién nhitng chiéc
Prius xanh xu4t hién khap noi. Chi khi ndo ban cht tAim dén n6 that nhiéu, ban mé&i bat dau
thdy n6 & moi chd. Pwong nhién, nhirng chiéc Prius vin nhw vay thoi, nhung truéc dé né
chwa lam ban hirng thu.



Khi ban c6 ging d€ phan biét ai d6 véi nhivng nguwoi khac, sy thé twong tw cling xay ra.
Nhitng diém khac biét sé tw vén 16 chiing trwdc mit ban. Va thé diy, chiing c6 & khap moi
noi.

Tdng pham tir TV

Chwong trinh déi thoai trén TV 1a mét noi rat tét dé tham tra tai ndng truy tim dau hiéu
loai giac quan wu trdi ctia nguwoi khac. Trong cic chwong trinh truyén hinh cfi, moi ngwdi an
mac qua diém duda, thwong khéng thudn cho nhitng bai luyén dwéi diy. Tét nhat la chon
nhitng cudc phong van Charlie Rose hay Larry King, hodc cac cudc phong van dia phwong, vi
& d6 nguoi ta wng xr ding la minh.

Ban hdy van nho 4m lwgng TV xudng, c6 xem xét nhitng bi€u hién bé ngoai, chuyén dong
clia tay, clia mit va quan 4o - xem ngwoi dé thudc kiéu Thinh giac, Thi gidc hay Xuc giac.
Sau d6 lai vin Am lwong to 1én va 1dng nghe l&i noi cia ho, nghe t6c d6 néi va Am diéu cla
giong noi.

Twong tw, hay thir thwe hién véi cac cudc phong vin trén dai. Nhé chi tAm nghe cac tur.
Chuwong trinh néi chuyén trén radio 1a mét mé vang thong tin vé loai giac quan wu troi. Pac
biét ban c6 thé thuc hanh khi dang tic dwong.

Ctt thir nhé, cham rii va vui vé.

Kiéu nguoi Thi giac

Nguwoi Thi gidc quan tAm ddc biét dén hinh thirc bén ngoai. Ho ludén cin thiy bang ching
hay chirng cé trude khi thye sy lam gi d6 nghiém tic. Po6i véi nhirng ngwoi Thi gidc, ho nghi
bang hinh anh va khi néi thwdng dung dwa tay xung quanh, doi lic con dé cip dén nhirng
hinh anh d6 trong lic néi chuyén. Nhitng hinh dnh xuat hién rat nhanh trong dau ho, nén ho
cling suy tw riat mach lac; diéu nay giip ho tré thanh nhitng ngudi nhanh miéng hon han.
Do6i khi ho lai né6i giong déu déu budn té. Nhitng nguwdi Thi giac ki€ém tim mat ddng va sai khi
ho néi. Khi chon quin 4o, ho rit khé tinh va rit ton cong dé c6 dwoc mot bd dé wng y, ho
cting c6 khién cho minh dwoc vay boc trong nhitng d6 t6t nhat. Mot cach dé thiy nhat, béi
ho chii tAm t&i vé bé ngoai, nén diéu c6t yéu la ho gitt minh sao cho dwoc gon gang sach sé.
Khi drng hay ngoi, ca thiAn minh va d4u ho thudng xuyén thang.

Nhitng ngwdi Thi gidc 1am viéc rat tw tin, ho quyét dinh nhanh chéng ma van tuan theo
ddng cac thu tuc. Ho luén muén c6 quyén dwoc lam theo y minh vi ho luén c6 xu huwéng
nghi mot viéc gi d6 nén thé nay hay thé kia. Rat nhiéu - nhwng khong phai tat ca - cac nghé
si thudc kiéu Thi giac.

Kiéu nguoi Thinh giac

Kiéu nguwoi Thinh gidc ludn phan &ng rit c6 cdm xdc doi véi &m thanh. Ho thich nhirng
tlr ndi ra va yéu tro chuyén — nhwng moi thi phai hop véi y thich ctia ho va thu hut dwoc ho.
Ho c6 giong rit ngot, day giai diéu, nhay cam, thuyét phuc va day tinh biéu ta. Ho thwong
dao mét khi néi chuyén va clr chi thi it hon mau Thi giac; nhung khi ctt ddng, ho clr dong tir
bén nay sang bén kia giéng nhw 4nh mat ho vay. Nhic dén an maic, ho cho rang ho dn mic
ding mét. Ho thwdng mudn biéu 16 mot diéu gi dé qua quan 4o, va doi khi lai khong lam thé.
NGi rd ra, ho & gitta mau ngudi Thi gidc gon gang va mau ngudi Xuc gidc thoai mai.

Nhitng ngwoi Thinh gidc déu ndi ning tréi chdy. Rat nhiéu phat thanh vién, gido vién,
luat sw, thAm phan hay nha vin thuéc miu ngwoi Thinh giac.

Kiéu nguoi Xic giac

Vi ki€u ngudi nhay cdm nay, moi thir phai vudng thanh sic canh, cdu tao hoan chinh va
gay dwoc cam gidc 6n thoa dé tiép tuc duy tri. Ho néi nhé hon, tréi chdy va ctr chi dé chiu.



C6 lic ho ndi qua cham va qua lang nhang dén ndi c6 thé khién hai ki€u ngudi con lai phai
thot 1én, “Lam on, vi Chda, ndéi thang ra di”. Pa phan ho thé ddy. D6 1a vi ho mat thoi gian dé
dwa cam nhén vao tir ngtt, nhw thé 1a rat 1au so véi viéc chuyén tai hinh anh hay 4m thanh
vao tir ngtt. Khi néi, ngwoi Xtc gidc hay nhin xu6ng, hoic nhin thang tuy theo cdm nhén cla
ho. Ho yéu thich cdch cdm nhin moi thit. Ho thich quin 4o gidn di va nhd nhan. Nhitng
ngudi dé kiéu téc che mat thwong 1a miu ngudi Xdc gidc. Ho c6 thé 1am nhitng nghé nay:
tho han, tho dién, ngwdi ban tham, nha phin phdéi san phdm va nghé nhén, dwoc si hay
nguoi kinh doanh thye pham.

C6 hai loai nguwoi Xdc gidc: mot loai la cac van dong vién, cac vil cong, nhirng ngwoi lam
dich vu khan c4p va ti€u thwong, vén 1a nhitng mau dic biét thich hop cho nhitng nguwoi
thich ti€p xuic va sw ti€p xdc cé tinh toi cao v&i ho; mot nhém khéc 1a nhitng ngwdi nhay
cam, thodi mai, thwc té, hao tim - loai nay chiém da sé trong nh6m nguwdi Xuc giac.

Thic day thém nira

Ky ning don gian nay thwc sw rat hiru dung déi véi viéc xac dinh gidc quan wu tréi cla
nguwoi khac. Hay bat dau véi nhitng cau hoi kép vo hai: “Ban séng & thanh thi hay ving
ngoai 6?”, roi hdi ngay mot ciu sau dé: “Ban c6 thodi mai véi cudc song dé khong?”

Néu ho noi co, thi hoi: “Ban thich gi nhat & d6?” (néu nguoi ta tra 1oi khong, thi ban sé
hoéi: “Ban khong thich gi & d6?”)

Khi da c6 nguyén cé roi, hiy thiic ddy thém nita. M& rong nhitng cau tra 1o kiéu nhu: “A,
vi né that yén binh” sé c6 thé giip thém nhirng ciu hdi ti€p nhw: “Con gi nira khong?” C6 dé
khong bi dirng lai nhé. Tiép tuc mach ciu hdi cho dén khi di nhitng d4u hiéu dé€ nam bat
xem do 1a kiéu nguwoi nao.

Pep doi va khong hop

Ban biét chic minh c6 nhiéu co hoi dé xay dung tinh yéu v&¢i mot ngwdi cling nhw ban.
Nhung dé c6 phai la mot y twdng hay khong? Cé va khong. Néu ban mudn chung song véi ai
dé6 giéng nhw ban, thi c6. Nhung néu ban muén mot moi tinh day séi n6i va nhiéu

mau sic?

Nguwoi ta thuwong héi toi rang liéu c6 bao gidr ton tai, du 1a trong nhitng cau cach ngdn cd
Xwa, vé su trai nguoc thu hut 1an nhau? C6, chiac chin 1a c6. Nhung nhu thé nao? Va nguoi ta
thu hdt nhau vi diéu gi? Thi khong.

DAu tién, t6i mudn ndi rang cudn sach nay day ban cach thiét 1ap mdt méi quan hé va
khién nguwdi khac cdm mén ban. Néu sw giao té va cdAm mén dan t4i tinh ban va tinh yéu,
diéu do6 tuy thudc vao ban. Téi thich, quan tAm va tin twdng nhiéu nguwdi, nhwng nhiéu
nguoi trong s6 ho khong phai 1a ban bé tdi, va chdc chan ho khong thé 1a ngudi yéu toi. Yéu
thwong ai d6 phitc tap hon nhiéu. D€ viét cuon sach D€ dwoc yéu mii mai, ching tbi da hoi
gan 2000 ngwdi sau 20 ndm van con rung dong vdi ban doi clia minh. Ching toi da tim
dwoc mdt mod hinh don gian. T6i chon cum tir “Péi nghich twong hop” vi nhitng cap doéi bén
virng nhat déu la sw két hgp ctia “déng dang hut nhau”, vi ho thwc sy giéng nhau, va “trai
chiéu hat nhau”, vi méi quan hé dé sé rat thd vi. Mot s6 phin cia “sw d6i nghich” c6 thé thiy
& ki€u mau gidc quan wu troi. Dudi goc do nay, tit cd moi ngwdi déu hoan toan déi nghich
nhau.

Hay nh¢ lai bai trac nghiém & chwong 6, va két qua cho thiy ban thudc loai ndo. Chang
han cua tbi: xép theo thi& tw thi néi bat nhit 1a Thinh gidc - r6i Thi gidc va cudi cung la Xuc
gidc. Loai do6i nghich hoan toan vi toi sé 1a Xuc giac (déi lai Thinh giac) - Thi giac (d6i lai
Thi giac) - Thinh giac (d6i lai Xtc giac). Theo so d6 sau:



Sw ddi 1ap trén cung gitra Thinh giac va Xuc gidc dan dén niém say mé va nhiéu sic thai.
biéu d6 cling twong tw trong sw doi 1ap thi hai gitra Thi giac véi Thi giac. Méi quan hé bén
virng khi c6 su lién két cing nhan t6, mot sw chia sé vo thirc véi nhau, giéng nhw cing buéc
song vay. Va m6i quan hé nay dwegec gilr gin chinh tir sy doi lap gitra Thinh gidc va Xdc giac
nhw giac quan wu troi cua moi nguoi.

Theo nhuw tbi thiy, khi hai nguwdi “c6 diém chung & gitra” va chia sé dwoc giac quan wu
troi trung tam, thi du la Thi gidc, Thinh gidc hay Xic giac, moi lién két gitta ho cling sé vwot
qua thoi gian khic nghiét va thap lra mii mai. Du dong diéu dwoc gidc quan wu trdi nao,
dAu tién, thi hai hay thir ba, thi diéu d6 ciling sé lam méi quan hé thém dep dé va bén chat.

Am hiéu bang loi

Khong c6 quy tac nao cd dinh & day ca, trir phi ngudi ban gip dinh vén 16 minh qua tir
ngtr ma ho dung. Lang nghe ngodn tir va ghi nhé n6 d€ dung cho moéi khi ban mudn thiét 1ap
mdéi quan hé.

Ngon ngir Thi giac

Nguoi thi gidc c6 khuynh hwdng thich cac tir “hinh anh” va phép an du - “néu ta nhin ro
hon”, “khac nhau nhw dém véi ngay” - ¢ thé 1a mot dau hiéu tot dé thay nguwdi ma ban noi
chuyén chu yéu dwa vao cdm giac thi giac.

Tron mot ngay, tir sém dén chiéu, ban hdy tip trung vao nhirng tir va cum ttr Thi giac
qua l&i moi nguwdi ndi. Cha y cho téi khi thiy ho thé hién ra bén ngoai ba tir thi gidc that ro
rét. Danh sach nhitng tir twrong hinh dwdi day sé giup ban cé dwoc sy nhin nhan va tap
trung vao nhirng gi ban quan sat & nhirng ngwdi ghi nhan thé gidi qua doéi mat ctia ho. Sau
dé6 thir trinh bay xem ban c6 thé str dung nhirng tir d6 nhw thé nao. C6 hét sirc trong khi néi
chuyén v&i nguoi khac “dé€ néi chuyén c6 mau sic” bang cach tao ra nhirng birc tranh hinh
anh - ngoén tlr. Miéu ta nhirng gi ban trai qua mot cach sinh dong dén mirc nhitng nguoi
khac c6 thé “thdy” ching:

Cac twr thinh giac

Nhitng ngwoi Thinh giac thwong st dung cac tir va cum tir thinh giac khi tro chuyén.
Hay biét cAich m& rong cau chuyén dé lang nghe ho cho dén khi ban thu thip du thong tin vé
kiéu gidc quan wa thich ctia ho. Hiy m& réng déi tai dé hiéu nhirng ngwdi nhin va cdm nhén
thé gi¢i bang cach nghe. Ban sé nhan dwgc mot thong diép rd rang va Am vang.

Cac twr Xuc giac

Cac tlr sau day déu la nhitng tir ma kiéu ngwoi Xuc giac hay dung. Hiy chu y hét cac tir
cho dén khi hiéu dwoc cach ma ching dién ra. Hay vuot qua moi rao can chwéng ngai. Xay



dung mot nén tang virng chic dé tir d6 lién hé v&i moi ngudi. St dung mot cach chinh xac
va linh dong cac tir ndy, ching c6 thé tac dong t&i ngwdi Xdc gidc, nhé rang chinh sy nhay
cam cua ho da giup ban.

Dau hiéu Mat

Qua nhiéu ndm, tdi di d€ y ngdy cang nhiéu cic tap chi thoi trang pha diy nhitng mau
thiét ké tir nhiéu qudc gia dén mic toi khong nhé hét néi, va cdc miu nay thuwong dwoc gidi
thiéu 1An dau khong phai bang tiéng Anh. Khi tit cd nhitng gi ban c6 thé ngdm nghia la
khuon mait, c6 hay vai (va dwong nhién con nhitng nhirng thiét ké toc tai ning dén ngoan
muc, nhitng nha trang diém va tao mau), ban sém thay rang, bén canh nhitng phu dé chay
ngang doc, da phan nhitng “l&i n6i bong gié” dwgce dwa ra tir nhirng anh nhin gn nhw thé
dén tlr sy bi€u hién trén khu6én mit - tir d6i mat téi cai miéng. Khi ban mudn mot cé ngudi
mau cudi, ban sé khong bao c6 ta cwdi. Ban lam cb ta cudi.

D€ bat dau véi chuyén dong mat, cé vai tir khoa ludn c6 nghia trong moi ngdn ngir. Khi
ban mudn mau cua ban nhin 1én mét hwdng, chi cin néi “Hay mo mong”. Nhirng tir nhw “bi
mat” hay “dién thoai” sé& khién do6i mat liéc ra dang trwdc doi tai; va, “budn ba”, “lang man”
hay “suy tu” thwdng sé hwéng mat sang trai hodc phai.

Mot 14n nita, nhitng ngwdi sang 1ap NLP da quan sat cac hién twong di chuyén ctia mat
va chuyén mi sang mot hé hinh dang chd y. Trén co sé nhirng tim toi cia ho, chiing ta c6
thé suy xét vé nhin ciu theo sau cach kh&i dong khac nhau lién quan dén siu trang thai
khac nhau, trén dé c6 thé dua ra nhitng thong tin khac nhau - mdi vi tri mit ngdm chi mot
cam giac, doi khi la ghi nhé, doi khi la dwa ra cau tra loi.

Né&u ban hoéi mdt ngudi vé mau sic cla cai 40 ma anh ta thich nhit, ban sé thiy anh ta
nhin ra hwéng trai cia minh nhw thé dang dwa ra hinh dnh vé chiéc 4o trudc khi tra 1. Hoi
mot ngwdi phu nit xem cd ta thich loai lua gi, va rat c6 kha ning c6 ta sé nhin xudng bén
phai nhw dé ghi nhé xem vai lua trong tAm tri 6 ta ra sao. N6i cach khac, khi hoi mot diéu gi
d6, moi ngwoi thwong phai nhin ra ddu dé dé dwa ra ciu trai loi. Ly do that don gian: ho
dang truy cap vao cam giac cua ho.

Vin nho tiéng TV xudng trong sudt thoi gian phéng van va xem xem dodi mat cha vi
khach phong van nhin ra dau suét thoi gian tra 1oi nhirng ciu hdi cia ngwdi phong van.

Trudéc khi doc thém nira, ban hiy di hoi mét ai d6. Khong can soan ra y dinh gi nhiéu, c
nhin thang vao mit ho va hoi mot ciu vo hai, kiu: “Ban thich diéu gi nhit trong ky nghi vira
qua?” (hoic sinh nhat hay cong viéc). Nhin vao mat ho nhw dang chiéu twéng dé thu nhan
thong tin. Ban sé c6 dwoc y niém rit chuin xac vé viéc ho da phuc héi va truy nhip cac
thong tin, hinh anh, thanh 4m hay cam giac ra sao. Nhitng phan &ng nhit quan hwéng téi
moét loai cdm giac cling 1a dau hiéu cho giac quan wu troi cda ho.

Nguwoi nao khi tra 101 ma nhin 1én trai hodc phai thwong dwa ra nhitng cau tra loi hinh
anh. Néu ho nhin ngang sang trai hodc phai thing theo hwéng mat, rit c6 thé ho sé dua ra
nhitng thong tin Am thanh. Néu ho nhin xudng bén trai, ho dang c8 gang truy nhap vao cam
gidc cia ho, va néu ho nhin xudng bén phai, ho dang tw déi thoai v&i chinh minh.



Mot chi tiét c6 gia tri khac cAn dé€ tAm & day 13, khi ta nhin vé bén trai, ta dang nhd lai
thong tin; con khi nhin vé bén phai, tirc 1a ta dang tao ra ciu tra loi.

Nhé rang, khi néi chuyén véi ai d6, sé c¢é nhiéu hoat dong tinh than cing xay ra mot lic.
Chang han nhu ciu hdi sau véi mot phu nit tré: “Coé da xem bd phim mé&i nhat ciia Bruce
Wills chwa?” “Vang t6i xem roi”, ¢d dy dap, trong dau c6 dang tai hién lai hinh anh bd phim
va cd bat dau nhé lai. Nhung ciing ldc do c6 lai tw d6i thoai: “Mo6t gd chan ngat. Liéu minh c6
phan xét nhanh qua khong nhi? Khong, hin ding 1a nhat nhéo that. Lam thé nao dé tdng c6
han di nhi?” Ngay sau do, anh chang kia lai hoi: “T8i thir By nay c6 c6 mudn ra ngoai cling
to6i khong?” Co ta voi vang ndi xin 10i, va khong quén cau nhau mot chat, “Tiéc that, toi
khong di dwoc, toi phai, 3, lam xong mot bdo cdo vao sang thi Hai, d6 1a han chét roi”. MAat
co ta gitt diung tAm mat, 4nh nhin sang phia khac, vi c6 ta dang tao ra mot hinh anh trong
minh: dang ngo6i trwérc ban lam viéc go laptop.

Bai tAp ndm bt s& thich

Choét ndo

Thir yéu cidu mdt ngudi ban tra 1o nhirng cAu hdi dwdi ddy ma khong di chuyén mit.
Bao anh ta nhin thang vao ban moi ltic va gitt cho nhian ciu dirng yén hét mirc c6 thé. Bat
dau hoi ciu th nhat:

“Ban c6 thich ng6i nha (can ho hay gi cling dwgc) ma ban dang séng khong?”

Tuy theo nguwdi do tra 1o ¢6 hay khong, hoi thém cau dwéi day:

“Hay ké that nhanh 6 diéu ban thich (hoac khong thich) vé noi ban song.”

Du ban ctia ban ¢6 bi ling ting hoan toan hay phai tw diu tranh dé nghi ra ciu tra loi thi
cling nhw nhau théi. Ban sé thay khi khéng chuyén dong méat, moi sw dé y, nghe ngéng hay
cam nhin déu khong thé xay ra. Anh ta sé giong nhuw mot con thé do nguoi ra tredec anh
sang roi cua den pha 6 to.

Cac nha thoi mién biét rang néu ho c6 thé bat ban dirng chuyén dong nhan ciu, thi ban
cling khong thé suy nghi. Sy trAm tw cling twong tw vay. Ctt nhin cham cham vao mot diém
khi mit dang md; hodc chti y vao mot chd nao d6 théi, tran ching han, khi nhim mat lai. Ct
nhu thé, ban sé loai bé dwgc nhitng cudc doi thoai ndi tAim va dadnh mat moi cam giac thoi
gian.

Ban thay roi? Hay nhin hinh dudi day:

D€ tranh moi sw nham 14n, hiy hinh dung so do trén dwgc dan ngay trén tran nguoi doi
dién véi ban. Pirng dé tAm bén trai ctia ho 1a bén phai cda ban; c tir tén nhin so d6 trén
nhu thé ban dang nhin mit ho. (N6i chung thi, cai nhin truc dién 4p dung dwoc cho nhirng
nguoi thuin tay phai, ho chiém dén 90% dan s6).

Théit bit ngd, nhirng cr chi ban quan sat dwoc khong gidng nhw cich ma nhan ciu caa
ban chuyén dong khi ban nhin quanh cin phong hay nhin ngang mdt khoang khong gian -
ching von ddc lap hoan toan véi nhu ciu nhin. Sy chuyén dong ctia nhin ciu di kém hai gia



dinh: 1) dwa mit nhin khap noi xem chuyén gi dang dién ra; 2) khé&i dong kénh tri nhé giac
quan.

Ky nghi kh6 khan cua Ingrid

Vao sinh nhat lan thi 40 cta minh, Ingrid quyét dinh tw thwéng cho minh moét chuyén
du lich tron go6i dén B6 Dao Nha. Khi dang thin tho trong c6i ky trc thoi tho 4u, Ingrid chot
nhan ra c6 chua tirng dé€ tAm dén hang du lich nao truwdc do. Roi, Ingrid chay ngay dén chd
Sheldon, dé thong bdo vé du dinh thd vi cia minh.

“T6i vira nhan ra toi cAn phai c6 mot chuyén di xa. Phai nuéng chiéu minh mét thoi gian
mé&i dwoc!”, vira néi Ingrid vira ngoi xudng doi dién Sheldon. C6 chinh trang nép vay cho
thing thém qua dau goi, giong lang lai: “Toi thwe sw cAn dwoc thoat khoi cong viéc.” Mot
chut thé dai, Ingrid khé bat chéo hai chan, nghiéng ngudi va lac ddu nheé nhe: “Coéng viéc
cing thiang dang &n mon toi”.

Sheldon thuc sy hai long. Mot cudc lam an r6 rang dang & ngay day, trwéc mat anh. Anh
nga lung, sai rong canh tay, roi vo tay tan thwdng: “A ha, tot 1dm, dang c6 mot chuyén di
trong mo cho cd day. M6t chuyén di cwc ky nhé”. Anh ta giti vao tay Ingrid t& roi quang cao
in hinh hang co va troi xanh, réi khéng dé Ingrid cat 1o, Shaldon noi tiép: “Sao? Tuyét ch&?
Hay nhin bai bién xanh ngit mau lam nay? Nhitng ngdi lang xinh xin v&i mai ngdi d6? Nam
dudi dai trén bai cat chir, ht?” Ngay lap titc nhw dé kiém chirng sw tuyét diéu 4y, Sheldon
phéng mat lim dim twdng twong.

Ingrid ngoi lai ghé, long bat chot tréng rong. Khong hiéu vi dau, mic du nhirng birc hinh
tuyét dep tir to roi quang cdo véi 1o moi goi khong thé hidp dan hon ctia Sheldon, dat nwéc
B6 Pao Nha thét nhién chwa bao gior xa hon thé, véi Ingrid!

Vay van dé & day la gi?

Ban doan ra roi ding khong? Ingrid cdAm nhan thé gi¢i bang cam giac. Hay dé€ y 1oi c6 ay
ma xem: cb 4y “cam thdy” rang, c6 mudn “nudng chiéu” ban than, mudn “giai thoat” khai “ap
lwc” 1an “cing thang” trong coéng viéc. Loi noéi, Am sic va ctr chi déu nhu mong lung. Ta cé
thé xac dinh rang, Ingrid 1a ngwdi séng thién vé cdm nhan.

Néu nhu Sheldon nhin ra dwgc diém 4y chic chdn anh ta sé ngay lap tirc tré thanh mot
quy ngai mang cb ay t&i coi mién cla long tin twdng, an toan va phin nao 4m ém. Anh ta lé
ra c6 thé noi thé nay: “Tot roi, Ingrid. TAm trang khi phai chiu 4p lwc thit 1a kinh khing, va
td6i c6 mdt chd cho cd ngay day. Cat & dé thi mém va wat, va, di, nhitng con séng cuén trim
diu sé 6m tron lay c6. Va nhirng chiéc giwong, 6i nhitng chiéc giwong voé cing ém ai trong
nhirng ngoi lang nhd, ching tuyét voi biét bao! Pirng lo nhé, tdi da tw minh kiém chirng hét
roi!” Néu néi thé, chac Ingrid sé mudn & ly B6 Pao Nhau ca % thap ky mat.

Sheldon 1é ra nén tuin theo bon bwéc két n6i khach hang co ban sau day: 1) chuin bi
mot Thai do thuc sy hitu ich d€ dan dat Ingrid di theo ddng chl ¥ ctia minh; 2) déng bo voi
ngdn ngit co thé 14n ngtr diéu noi cha Ingrid sudt cudc tro chuyén; 3) dit cau hdi va to thai
do 1ang nghe ddi vai co; 4) dem dén cho c6 mot cdm gidc khong con gi tét hon dwgc nira.

Birc tranh téng thé

Nhitng ham y qua l&i ndi hay qua hinh anh trong chwong nay la diéu trong yéu néu ban
muon két giao v&i ngwdi khac va thiét 1ap sw két giao hiru y. Khi ban da biét cach phan biét
mot cach day dua gitra “Nhom” va “Loai”, ban sé c6 nang lwc két néi tir chinh loai - nhém cta
nguwoi do, la nhém Thi gidc, Thinh giac hay Xuc giac.



Phat trién kha niang nhan dién gidc quan wu troi cia ngwdi khac chinh 13 viéc quan tAm
thuc sw téi ho. Riéng viéc nay cling gitip ban tré thanh moét ngwdi biét lang nghe hon.

Theo d6 ban sé khéng con phai mat qua nhiéu thoi gian dé tim cach khép noi gitra vé bé
ngoai v&i sé thich tinh cach cua ho nira.

Tiép day, ban sé thdy bon bai tip giup ban khai quat lai nhitng diéu ching ta vira nhic
dén. Ban c6 thé photo lai nhirng trang d6 hodc viét truc ti€p vao sach. Hay cd gang nhé lai
va viét thijt day da trwdre khi xem lai cac chwong.

Nhitng ngwoi Thinh gidc sé mudn noéi vé cach thirc thwe hién ctia ho théng qua cac bai
tap va tw tim ra ciu tra 1oi. Nhitng nguwoi Thi gidc mudn cac ciu tra 1oi dwoc dinh hinh that
ro rang trong dau. Tuy nhién, van phai viét ching ra. Viéc viét cau tra 1oi cho phép ban st
dung dwoc ca ba giac quan. Va ngay lap tirc, thong tin sé€ nhap luén vao tri ndo va an vao
phan xa ctia ban.

Sau khi da vét can tri nhé minh, dirng doi thém nira, hdy 14t nhanh lai cac trang truéc dé
b0 sung thanh nhirng ciu tra 1o hoan hdo.

Nhitng “d4du hiéu” nhin biét gidc quan wu trdi c6 tinh téng quat, dwong nhién roi. Khi
nhitng diém tong quat d6 huwdng dén cing mot hwédng, thi vé cin ban, ban cé thé biét dwoc
nguoi kia von thudc loai ngudi nao, ho ti€p nhan thé gi¢i chi yéu theo cach nao. b6 1a méot
cong cu httu hiéu dé tao dung moéi quan hé va két ndi véi moi nguoi.



8. Ghép tat ca lai véi nhau

hing ta thu hut nhau va tat thay déu tha thiét két n6i véi nhau - dé dwoc yéu thwong.

Nhitng bic thay vé giao tiép khong ngup lan trong cic méi quan hé va dé né chi phéi
moi ngdy nham nang cao cic kj ning va ky thuat; ho sé giao thiép véi ngudi khac va lam
nhitng gi ma ho mudn dé€ kiém chirng. D6 1a thuyét “tha tréi” nham gitp con ngwdi, van vat
va cac su viéc trong cudc song déu trdi qua mot cach nhe nhang. Py la diém khac biét gitra
nhirng nguoi ludn d4u tranh va khong dat dwoc gi véi nhitng ngwoi khéng phai gng sic
tranh dau lam gi va c6 dwoc moi thir.

Cang cham chi thwc hanh theo nhitng chi din trong cudn sich nay, ban cang dé dang két
giao dwoc voi ngwoi khac ma khong tiéu ton qua nhiéu sirc lwe. Roi sau d6, khong sém thi
muon, noé sé tré thanh kj nang nhw di xe dap hay boi 16i vay.

Cuén sach nay ndi vé cach két giao tirc thi véi nguoi khac. Chat lwgng cling nhw chiéu
sdu cua moi quan hé ma ban thiét 1ap sé anh hwdng dén két qua ban nhan dwoc. Viéc két
giao c6 thé dién ra tw nhién hoic1a do hitu y.

Ta danh gia y nghia cta giao tiép qua sw phan hoi cia ngwoi khac téi ta, va dé cudce giao
té cda ta dat dwoc két qua my man, Biét minh mudn gi (KFC) sé gitip ban tién xa. Diéu nay
khong chi quan trong trong giao té€ ma con trong moi mat doi song néu ban mudn nhin
dwoc két qua kha quan.

Khudn mau co ban cia viéc chao dén mot ngudi méi 1a: C&i mé - Nhin - Twoi cudi -
N6i xin chdo — Cudi nguwoi. Trwdc tién ban phai sit dung ngdn ngit co thé mé, tiép xic mat,
twoi cwoi va néi “Xin chao”, roi cli hay ngd nguoi sé gidp ban hoan tit qua trinh dong bo
nay. Ban cé thé nhé lai lic ban hwdng trai tim cia minh t&i ngudi khac cling 1a ltc ban da
truyén di dwoc sw chan thanh cia minh.

Ban dwoc quyén lwa chon thai do. Mét thai dé thwc sw hiru ich cé y nghia t6i cao dé
ngudi khac hiéu vé ban va gitip ban cdm nhan vé chinh minh. Ban biét rang thai do cia ban,
theo thuyét 3 chir “V” trong giao tiép, sé gitp ban ludn twong thich, dang tin ciy. No6i cach
khéc, khi ban c6 mot thai do thuc sw vé ich, chang han lic tirc gidn, trong ban ham ham,
giong noéi buc tirc kho chiu va loi 1€ cling khé nghe - tit cd khong hay ho gi. Ngwoc lai c6
mot cach hét sirc don gidn dé gianh dwgc 1ong yéu mén ciia nguwoi khac, d6 1a sit dung Thai
d6 thwc sy hitru ich; chao héi ho, hoan nghénh ho, trong ban sé rat céi md, giong noi ciing
nhiét tinh, va l¢i 1€ cling thuan tai.

Ta da xem xét ngdn ngit co thé déng va mé va thiy rang, cing v&i nhirng biéu hién trén
khuon mat va cac c chi diéu bd, n6 chiém téi phan niva nhirng gi ngwoi khac nghi vé ta. b6
la 1y do tai sao né rat c6 ich trong két giao hiru y.

Khi néi véi ai d6 cau: “Toi thich ban” thi y nghia that sw cda nd la: “Toi giong ban”. Trong
két giao hiru y, ching ta khong cho doi trong hy vong xem ching ta cé di€ém chung nao, ma
ta sé dong bo hoéa véi ngdn ngir co thé, giong diéu va ngdén ngir cia ngwoi ma ta gap. Ta biét
rang mot cach vo thic, ta d3 dong bd héa vai tit cd nhirng phan hdi cdm xuc cta nhiing
nguoi c6 anh hwdng dén ta — b6 me, ban beé dong trang lira, thiy cb gido va con nhiéu nguoi
nita. Do vy, dé gianh duoc long yéu mén cta ngudi khac, cach tw nhién va dé dang nhat 1a
déng bo vai ho..



Khi néi chuyén v&i nguoi la, viéc ban dwa ra cac cau héi giong nhw viéc ban git vai tro
khéi xwdng cho cudc tro chuyén do. Co hai loai cAu héi: déng va mé. Cau héi mé gan két
moi nguwoi véi nhau, d6 1a muc dich caa cudc doi thoai. PE duy tri “cudc choi” 1du, ban phai
biét cach dwa ra nhirng phan héi bang l&i noi va cir chi diéu bd. Tro chuyén 1a cach dé ban
trai nghiém véi nhitng nguoi khac, va ban cang noéi chuyén mau sic bao nhiéu, thi ngwoi
khac cang cé thé tuwdng twong va chia sé dwgce nhiéu véi ban biy nhiéuy, va tit nhién sé tang
tinh than thiét va mé6i quan hé ctia ban da dwoc hinh thanh.

Ban biét rang, moi ngwoi ban gip g& hay vira méi biét gibng nhw mot 4n s6. Ho thich két
ndi bang séng Thi giac, Thinh gi4c hay Xuc gidc hon? Ban bat dau nhan biét diéu d6 qua viéc
hi€u thiu sy nhin thirc cia ho vé thé gi¢i quanh ho.

Thuec ra, ké ca khi ban bit dau 4p dung ky thuat trong cudn sach nay va khién moi thi
réi tung — ban van dang lam dung! Ban dang tuw tim cach (rng x véi moi ngudi chit khong
ngo6i doi r6i méi phan ng lai hay bi dong. Khong c6 thit bai nao & diy ca. Ban khong thé
thua dugc. Néu ban c4n than quan sat ngdn ngit co thé va cach biéu cadm cua ho, ling nghe
nhirng gi ho ndi, nhin cach di chuyén cia mat, dwa ra phan hoi va ddi thoai - ban dang lam
dding va ho r6i sé mén ban, chi cin ban c6 dwoc mét Thai do thuwce sw hiru ich.

Ban nén bat dau tir dau?

T6i xin nhdn manh rang day khong phai 1a mot cach s6ng méi. Toéi khéng dwa cho ban
mot ciy diia than dé thu thap moi thi trén phd va bat ddu nhoi nhét vao dau moi ngudi dé
khién ho thich ban. Pay chi la nhitng cong cu va kj ning cé thé giup ban thiét 1ap moi quan
hé mot cach nhanh chéng ma théi.

Ching ta da tim hiéu kj bon yéu t8 co bdn nham gianh dwoc cdm tinh ctia ngwoi khac
chi trong 90 gidy: thai do, sw dong bo, do6i thoai va gidc quan wu trdi. Cai thién mot trong so
cac diém trén sé gidp ban ting kha ning giao ti€p mot cach hiéu qua va nhanh chéng véi
moi ngudi. Néu két hgp ca bon yéu to trén trong cudc gap go thi hiéu qua sé ngay cang hién
hién ro rang hon.

Ban d3 biét ly do vi sao ban cé thé két than hét sirc tw nhién dwgc véi mot s6 nguoi
nhung khong thé 1am thé v&i nhitng ngudi khac; va ké tir luc doc cudn sach nay, chac chan
ban da bat dau cai thién din cdc m6i quan hé trong gia dinh va noi cong s&. Ban da tiép xuc
v&i moi nguwoi tw tin hon, chan thanh hon va cdm thay thich thi hon véi nhirng trai nghiém
ma&i. Va ban sé nhin ra minh da s& hiru nhirng kj ning cin thiét dé thiét 1ap méi quan hé
v&i moi nguoi.

Ban cang st dung nhiéu k§ niang ma chung t6i da chia sé trong cudn sach nay - tir viéc
hinh dung xem ban sé ap dung Thai d6 thwc sy hiru ich nao, cho t&i sw chan thanh va long
tin ma ban hwéng t&i trong 1o chao cua ban, tir viéc dong bo dé tao nén sw thodi mai va
thiu hiéu cho téi tai ndng nhin biét gidc quan nao ma nguwoi ta tin ciy nhit - ban cang c6
thé thiét l4p sw két giao mdt cach thodi mai va khién ho yéu mén ban trong vong chwa day
90 giay.

Néu phai chon lwa quyén wu tién trong bon nhén t6 trén thi Thai d6 thwc sw hitu ich sé
chiém vi tri riéng, c6 kha nang 1&n mang lai nhirng cadm xtc t6t dep cho chinh ban va nhirng
nguoi khac. Thai do cé tinh lan truyén va hién nhién né néi vé ban truwdc nhat. Thai do
khong chi &nh hwdng dén cich cu xi cia ban, né con anh huwdng dén cach cw xr ctia nguoi
khac - va cd ngdn ngir co thé, giong diéu va tir ngir ma ban dung nira. Ngay khi bat dau kiém
soat thai do cua minh, ban sé dé y thiy ky ning giao ti€p ciia minh dwoc cai thién nhanh



chong. Ngwoc lai néu diéu chinh thai dé6 khong dung, chinh thai d6 d6 sé chong lai ban - rit
nhanh. Thai d6 c6 thé rat cuén hut hodc giy khé chiu.

Tiép theo, khong can nghi ngo gi nita chinh la sitc manh dang ngac nhién cua sy dong
bo. Nhw ban biét, dong bd hda la mot phin do tw nhién tao ra va dé la nhirng gi ma ching ta
da vo6 thirc lam véi nhivng ngwdi ching ta thich. Khi ban gép ai d6 va ban mudn tao lp ngay
mdi quan hé, hay thiét 1ap sw dong bd ngay 1ap tic. Ban diu né sé khién ban cam thay ky
quéc trir khi ban da thwc hién bai tip vé dong b héa theo nhom. Lic dé ban sé tw hoi minh
sao ban da song lau thé réi ma thiéu né. Hai hay ba ngay luyén tp la du dé ban thuan thuc,
c6 khi 12 xult sic trong linh vurc ndy. Xét cho cliing, ban van ludén lam diéu do trong sudt cudc
doi minh, theo mot cach hay nhiéu cach, véi nhirng ngwdi thin thiét cta ban.

Khi k§ ndng néi chuyén dwgc nang cao va ban khuyén khich dwoc ngwoi khac néi rat
nhiéu chuyén, ban sé thiy chinh minh cé thoi gian dé quan sat gidc quan wa thich cta ho.
Hiy dé diéu d6 dén nhe nhang. Ban c6 nhé nhitng cuén sach vé Ao thuat-Mat tir nhitng thap
nién 1990 khong? Ban nhin chdm chiam vao nhirng birc 4nh ky la va dan dan, cudi cing, mat
ban sé tip trung lai va ban nhin thiy bic tranh dé theo ba chiéu kich. Kham pha giac quan
wa thich ciing giong viy. Ban nhin va ban tim kiém, r6i ban thay nan long, ro6i dot nhién ban
tAp trung lai vao ngudi d6 va bat dau nhan thiy diém khac biét mot cach té vi ciia ho. Méi
quan hé tré nén sau sic & mirc do tiém thirc. Sy trai 1ong va tim ra gidc quan wa thich cuda ai
do sé tiép dién sau 90 gidy va gitup ban thim do cam xtic clla ngwdi méi dwoc sdu hon thong
qua két giao hiru y.

Gia stt, ban dang dw mdt cudc hoi nghi va ban vira méi gap Sylvie Clairoux, trwéng bo
phan ma ban dang rit mudn &ng tuyén vao. Viéc giao tiép dién ra rat nhe nhang, 4m ciing,
than thién va day sw ton trong; Thai d6 thwc sw hiru ich va sw cdi mé cua ban di tao nén
“man chao héi” tuyét vori. Mic du c6 dén bay ngwoi tham gia budi hop, ban van dong bo véi
cac chuyén dong co thé clia c¢6 4y nhwng khong virot qua tiép xdc mat. Tiém thirc cla cb dy
da bat séng dwoc diéu dé. Khi c6 co hoi tiép xtic mat, cd 4y cwdi mot cach tao nha vdi ban,
va ban biét rang - THAT TUYET! Ban d4 thanh cong! Ban van lam diéu dé hang ngay nén cé
thé dé dang nhan ra qua trang phuc, giong néi, cach lwa chon tir ngit, chuyén déng ctia mat
va ngit diéu ndi cta cd rang co chic han 1a ngwoi Thinh gidc. Khi néi chuyén, ban dong bo
véi giong diéu cta co 4y va sir dung nhirng tir Thinh gidc (“Diéu d6 nghe thit tuyét!”... “Moi
nguoi trong dbi da tim dwoc tiéng ndi chung.”) Lam sao mot ngwoi la lai khong thich ban
khi ban nhin, ban néi va di chuyén ciing giong nhw c6 ay? Vao gi¢ giai lao, ban hiy lai gin c6
ay.

“T6i rAt mudn nghe nhiéu hon vé ké hoach ctia c6.” Ban bat dau noi.

“Chung ta da gap nhau trwdc day chwa nhi?” C6 Clairoux héi.

“T6i nghila c6 mén t6i!” mot giong ndi thi thim khe khé trong dau toi.

Mo6i quan hé gia dinh

Khi viét cuon sach nay, toi gia dinh la téi thich ban, ngwoi doc sach. Toi gia dinh la toi
can ban, t6i gid dinh la ban can tbi. Va nhiéu hon nira, t6i gia dinh la t6i ddng. Chinh diéu dé
gitp t6i thém tw tin dé tiép tuc viét cudn sach nay. Ching ta can c6 nhau; d6 1a diéu co ban
nhéit cho sw két giao. Va tai day ching ta két n6i véi nhau.

Chung ta c6 thé khai thac strc manh cua tri twdng twong dé dwa ra nhirng gid dinh hiru
ich. Chung ta ti€p nhan rit nhiéu théng tin qua nidm gidc quan clia minh dén noi ta khong tai
nao xt ly hét ching moét cach tinh tdo. Thay vao d6 n6 sé chia thanh ba phén riéng biét.
Phan thong tin quan trong ma ban xd6a tlr trong vo thirc. Vi du nhw, ban khong hé chd y dén



ban chan trai cia minh cho dén khi t6i hwdng sw chid y clia ban vao né, va chic chan 1a ban
khong biét dwoc méong chin ban dai ra nhw thé nao. Phan thong tin thit hai bi ban bép méo.
Ban dwa né vao tri twéng twong clia minh va choi véi né, twdng twong vé ky nghi sap téi,
tré nén hoang twéng vé nguon dién trong may bao chay, hodc twong tw nhw viy. Con phan
théng tin thir ba thi dwgc cit gitr dwdi cai mac la sw khai quat hodc gia dinh. Khi ban nhin
thdy mot cai chdo ran, ban c6 thé dwa ra gia dinh rang chao ran 1a moét miéng kim loai 16m
trong ti bép hang x6m nha ban v&i cai can dai va mot chiéc banh hip dan & trong dé; ban
khong phai mit cong tim ra moi th* mot lan nita. Ndo ban sé dwa ra mot gia thuyét tong
quat. Nhitng gid dinh tdt sé gitp ich cho sw rén luyén, nhung nhitng gia dinh t6i sé dan
dén thanh kién, thi€u cong bang, bi han ché va sy twdng twong nguy hiém. Néu tri twdng
twong ctia ban bop méo cic thong tin dé hu doa moi ngwdi thi tit ca nhirng gi toi can la ban
can phai hiéu tri twdng twong ctia ban da danh ltra ban vao mot gia thuyét tiéu cwc vé con
nguoi thong qua kinh nghiém trong qua khit. Trong trwong hop nay, tri twdng twong cta
ban dang chay dua trong mét tro choi va s6 diém ma n6 ghi dwoc la 1, ban ghi dwgc 0.

Hay kiém soat tri twéng twong cia ban. Hiy nhin né nhw la phwong tién vui vé va st
dung n6 dé thiét 1ap mét so gia dinh hiru ich. Dwéi day 1a mot vai cach cé thé giap ban lam
dwoc diéu dé. Sau khi doc ching, hdy nham mat lai, tht nhin xem ching ra sao, nghe nhw
thé nao va cdm nhan ra sao:

Gia dinh vé moi quan hé va long tin gitra ban va nhirng nguoi khac.

Gia dinh/ Tin twdng rang ban sé thich ho va ho ciing sé thich ban.

Gia dinh rang ban sé 1am cac viéc nay v&i nhirng ngwoi khac: giao tié€p, dong bo, v.v... -
va no co tac dung.

Gia dinh rang nhitng nguoi khac sé vo tw gidp ban va ban cling sé 1am nhw vy véi ho.

Gia dinh rang nhirng gi ban da hoc dwogc tir cudn sach nay sé co6 tac dung véi ban badi vi
no da co tac dung véi hang nghin ngwoi khac.

Gia dinh rang ban da tao nén diéu khac biét trong cudc sdng cia nhirng ngudi ma ban
gap. ‘

Gia dinh rang diéu khac biét nay la tot hon, khong chi trong cudc séng cia ho ma con la
ca cong déng nira.

Gia dinh rang mot cong dong két ndi 1a noi chiing ta khuyén khich, ning d& va thic diy
14n nhau.

Nhirng ngwdi két néi véi ngwoi khac séng 1lau hon, nhan dwoc sw hop tc va ho cam thay
an toan va manh mé hon. Nhirng nguoi c¢6 sw két ndi phat trién hon. Ho ciing nhau tién 1én
va guc nga, cung nhau chim hodc boi, cuing nhau cwdi va khéc. Va khi moi thir da xay ra thi
khi d6 né 1am cho khoang thoi gian khé khin tré nén dé chiu hon va khoang thoi gian tot
dep cang tré nén ngot ngao hon.

Ngu ngon thoi hién dai

Gan day toi thwong di ndi chuyén nhiéu véi hoc sinh pho thong trung hoc. Nhiéu nguwoi
trong s6 ho dang tim mot cong viéc ban thoi gian hodc cong viéc lam thém heé va ho cin trau
chuot k§ ndng tim viéc va ky nang séng. T6i khong thé quén mdt hoc sinh véi khudén mat u
sau da ngat bai n6i chuyén cla toi.

“Thwa Ong, tdi di tham gia rit nhiéu bu6i phdng van va ho chwa bao gio thué toi cad.” Cu
ta phan nan. “Toi da thi & clra hang tap hda, nha thudc, van phong...”

Céc hoc sinh xung quanh ciu ta bat dau cwdi khic khich. Ly do c6 vé da kha rd rang. Mot
thanh nién tré vin chiéc quin b6 déi rach va cai 4o phéng véi dong chir “Rancid ” chay dai



trwedc mat. Tai trdi cau ta deo ba cai khuyén va cau ta con c6 mot cai khuyén & mii. Tham
chi cu ta con di mot d6i gidy Mohaw mau xanh 1a khién ciu ta cao 1éu déu véi qua dau troc
l6c.

“Vay ban muén gi?” T6i hoi ciu ta.

“M6t cong viéc, thé dng nghi la cai gi ch?”

“Ban c6 bao gio nghi rang ban nén thay ddi dé€ c6 dwoc diéu ban muén chwa?”

CAu ta trirng méat nhin tdi, canh tay cta ciu ta ghi chit treéc nguwc. “Thay doi gi?”

“Vé dién mao ching han?” Téi hdi, ngwoi hoi nghiéng vé phia truéec.

“Khong doi nao, thwa 6ng.” Cu ta thwe sy da gao 1én. “Néu ho khéng thich vé ngoai cta
toi, thi dé la phan biét do6i xt!”

“Nhin nay, t6i c6 thé hi€u diéu nay,” Téi n6i (Cau ta thudc ki€u ngwoi Thi gidc.) “Nhwng
ching ta déu biét cach thé gi¢i van hanh ra sao. VAy ban mudn gi? Céng viéc hay cat toc?”

Mot khodng im l3ng kéo dai. Cudi cung ciu ta tha 16ng tay ra va nguwdc mat 1én. “Cong
viéc, toi nghi viy,” ciu ta IAm bam. Vai sinh vién khac cwoi rat néng hiu. Dan din, ciu ta
cling bat dAu cwdi. Sau do tat ca ching toi déu cudi. D6 1a toan bo ciu chuyén.



Phan két. Nhirng diéu tién quyét

hirng gi ban hoc dwoc trong cuén nay ciing gidng nhw ban hoc dwgc khi cwdi ngwa. Sém
hay mudn roéi ban sé phai leo 1én yén cwong. Ban dau thit khé khan va ban thdy dwong nhw
minh khong thé, nhung chi ciAn thuc hanh mot chit thdi, thi cwdi ngwa sé dé dang va tuw
nhién. Viéc két n6i véi moi ngudi cling vdy. Ban dau c6 vé xa cach ngai ngung dé dén gan
mot ngwoi ban khong quen biét, lai con phai tré nén hoa hop véi ho niva thi that khd, nhung
chi 1am quen mét chit, moi thi sé tré nén don gidn. Hay nghi ma xem, ban sdn c6 toan bo
nhitng gi can thiét cho viéc két noi va giao thiép véi ngudi khac: thin thé, giong noéi, ngi
quan va cai tbi goi l1a “Siéu nang lwc”, cu thé la: long nhiét thanh, sw ham hiéu biét, kha ning
phan hoi, sy thiu cdm va sirc twdng twong. Trong giao ti€p trwc dién, cling giéng nhw cudi
ngwa, danh co, déu la viéc tao nén dét phd tr nhitng tht tiéu vi

Ban hoan toan c6 thé tw nhi véi minh ring: “O, t6t thoi, minh sé mua va doc ngiu
nghién cuén sach. Nhwng, minh phai luyén tip thé nao dé€ moi ngwdi quy mén minh day?”
CAu tra loi la: 21 bai thuc hanh don gian sé giup tinh chinh ndng lwc két ndi so khai cla
chinh ban, giip ban thanh céng khong chi d6i véi tinh bang httu ma véi tAt cA moi nguoi,
trong trwdong hoc, noi cdng s& hay bat ky dau. Mot tinh yéu bén l1au ciing cho dén ban ngay
sau khi ban thwc hanh ding nhirng diéu nay.

Nhiéu bai tip trong phin thwc hanh nay dwoc thwce hién trong chwa diy 90 gidy. D€ dat
thanh céng 16n nhat, hay ghi nhé nguyén tic vang sau: khong co that bai, chi c6 sw phan hoi.

Chia khéa & day 1a nhan phan hoi véi nhirng gi ban 1am, va lam tét hon vao 1an sau. T4t
thay cach xir sy cia con ngwoi déu chiu tadc dong tir ngudi khac. Hay gang thir lai, néu khong
dat, ban nén d6i chién thuat va lam lai lan nira.

Mot vién phi cong khong thé cat cAnh khéi London téi muc tiéu 1a thanh phé Miami. Co
bén wéc lwong lai dwong bay, thoi tiét va cac chuyén bay khac va dwa ra nhirng hiéu chinh
theo dudng bay. Co ti€p tuc chinh hanh trinh, bé giy va sap xép lai cadc khép ndi cho hop ly,
cuoi cung, co cling c6 dwoc mot chuyén di dang mo wéc. Néu c6 khong lam thé, chuyén bay
rat cé thé da phai ha canh trén bo bién Atlantic hodc sa mac Sahara! Bai thwc hanh trong
sach nay ciling twong tw vay. Hay thwc hanh di, nhin sy viéc bién chuyén va bién ching tré
thanh diéu hiru ich d6i véi ban.

Cudn sach nay khong yéu cau ban phai tré thanh mot ai khac; né chi chi ra diéu tét nhat
ban c6 thé lam dwogc. Hay la chinh minh. Ban dwoc sinh ra dé€ lam diéu do6. Ban sé dat dwoc
thanh c6éng bang cach thwc hanh va rdt kinh nghiém sau moi phan héi. Ban c6 thé - hoan
toan khong chut nghi ngo.

1. Trwée khi bt dau

Né&u tAm thirc ban chwa thuc sw san sang thi bat ky mot viéc 1am nhé nao ciing khong
thanh. Bé&i vay, hiy cit vao kho moi sw s¢ hai di va bat ddu don by cho sy quyét tAm cla
ban.

Hay tw danh gia theo thang diém cao nhit1a 10 cho cac ciu hoi sau:



Tinh téng diém lai, néu thdp hon 15, nghia 1a ban chwa sin sang hoic niém tin cta ban
da gidm chi con mét nira. Cudn sach nay duwoc mé dau biang mot dong trich dan don gian:
“Khong qua khé dé biét dwoc bi mat cta thanh céng. Cang két n6i dwoc vdi moi nguoi,
thanh cong cang dén gan”. Du ban gia hay tré, khi ban mé rong tdm long va c6 thé két noi dé
dang, nhanh chdng véi ngwoi khac, ban sé thanh cong. Piéu nay khéng lién quan gi dén tri
tué, sac dep hay tai niang, tit ca chi 1 viéc chin thanh lam quen v&i nhitng nguoi xung
quanh. Hay tw nhu rang long nhiét thanh 4y dang dwoc diat dung chd, bit dau bang bai thuc
hanh ngay tiép diy va duy tri né6 cho t& tin  bai cubi cung.

2. Ai la ngwoi ban muén lam than?

Téai hién doi s6ng. Diéu gi ban mudn lam, vi thi, trong thdi han mot ndim? Manh dan mo
mdng mdt chit! Hay thir gom sach béo cii (cang cii cang t6t). ft nhat d6 ciing 13 tap san ma
ban chang hé doc thwdng xuyén. Cit roi tranh anh, chit, cic muc quang cdo - bat c thi gi
ma ban thdy c6 mdi lién quan tdi diéu ban twdng twong - bat dau birc tranh cat dan véi chu
dé: Doi séng ma ban hang mong mudn. Lam cho chidng cang ré rang cang tot, va dan né &
mot noi ban c6 thé trong thiy hang ngay.

Buéc tiép theo, gidi thich véi ban bé va ngwoi than hay bat ky ai vé birc tranh. Diéu gi 1a
quan trong nhit trong birc tranh cudc sdng ctia ban? Nhin va lang nghe gidc mo sé khién
ching tré nén ro rang hon trong tam tri ban.

Véi gidc mo 4y, hay nghi dén nhirtng ngwoi ban cin két néi dé cé thé bién no tré thanh
hién thwc. Ho 1a ai? Hay liét ké mot ban danh sach theo tén ca nhan hodac nhom nguwoi theo
st phan loai dwéi day:

bong nghiép

Ban be

Cac thanh vién trong t6 chirc xa héi, cu lac bo

Hang x6m

B6 me ctia ban con

Ban bg, ho hang xa

Nhitng ngwoi khac

3. Mtrc do thodi mai khi giao tiép

Theo cip do6 1én dan tir 1 dén 10, hdy tra 11 nhirng cAu hoi dwdi day. Ban phai gip go
mot ngwdi hoan toan xa la tai trweong hoc, noi cong sé hay trong mét buéi giao lwu:

Néu c6 su khac biét gitra cot Trwedng hoc/Cong s& va O’ ngoai xa hoi, ban c6 biét vi sao
khong? Va diéu gi cé thé cai thién dwoc mirc do thodi mai gitra hai noi giao tiép ay?

4. Thai d6 hitu ich cua toi

An twong dau tién ciing chinh 1a 4n twong cudi cling. Nguoi ta 4n twong véi ban khong
phai tir ki€éu quan 4o hay mét toc ma chinh tir thai do cta ban. Hiy nhin lai danh sach
Nhirng thai d6 hitu ich va v ich, sau d6 tra 1oi nhitng cau héi sau:

1. T6i muén moi nguwoi thiy rdé quan diém nao ctia minh?

2. Thai d0 nao ndi lén ré nhat vé t6i?

3. Cach thirc nao cé thé giup toi truyén dat tot nhit thong diép cla toi téi moi ngudi?



Trong tuan ké tiép, hiy tim nguwdi nao ma ban cdm thiy tha vi nhit va phéan tich cach
hanh xtr cia ho dé tra 161 cho nhitng ciu hdi sau:

1. Thai do cia ho?

2. biém dic biét gi & ho khién ban phai c6 4n twong ngay tir [an dau gdp mat?

3. C6 phai & bén canh ho khién ban c6 cam giac gan giii?

Nao, gio hdy nghi vé thoi di€ém gan day khi ban cdm thay nhiét tinh nhit.

1. Long nhiét tinh cta ban bat ngudn tir dau?

2. Ban c¢6 thé hién long nhiét tinh giéng nhw ngwoi khac khong?

3. Ban két ndi thé nao gitra cdm xuc ctia minh lac do6 véi cach ti€p can d€ hoan thanh moi
bai tap trong cuén sach nay?

4. Ban truyén tai long nhiét tinh t&i ngwdi khac thé nao trong sudt cudc chuyén tro?

5. Thai d6 nao ban mudn boc 16 véi ngwdi ban vira lam quen?

5. Nhitng cudc cham tran hén xui

Poc kich ban dwéi day. S dung cac chi tiét c6 trong tinh huéng va quyét dinh ban sé néi
gi. Pwa ra mot dén hai cudc doi thoai va roi tao ra nhitng ciu hdi mé. Vi du, ban dang xép
hang dai & sin bay dé xem lai chuyén bay da bi hdy vi con bdo bat ngd, ban nén noi thé nay
véi vi khach dirng ké bén ban: “Oi trod, ngwdi dau ma déng qua!”, sau dé tiép tuc hdi: “Anh
da nghe dv bao thoi tiét sdp ti chwa?” hodc, “May ma toi khéng phai 1am céng viéc hoan vé
nay - 1am sao c6 thé phan phat bay nhiéu ndi thit vong cho tirng nay con ngwdi co chr?”

1. Troi dang mwa, ban cing mot s6 ngwoi dang ding tri dwdi mai hién. Khong mot ai,
ké ca ban c6 6. Ban sé ndi véi nguoi dang dirng ké bén ban:

2. Ban dang & co quan va tho than lam mét coc ca phé. Bt chot ban thiy mot ngwdi ban
v6én khong quen biét nhwng lam tai vin phong khac cung toa nha véi ban. Ban buéc téi va
noi:

3. Trén dwong di hoc, ban dirng lai mua mot gdi snack va chot bat gdp mot ngwoi ban
van thwong thdy trén san trudng cling dang mua mot goéi khoai tay chién. Ban sé noi:

6. Quy tac 3 gidy



Da bao gi¢r ban b 1& co hoi chi vi ban da dan do vé n6 qua 1au chwa? Ho#c tir chdi mot
co hoi dé roi tha ho hoi ti€c vé n6? Hay da khi nao ban ngbi im lim trong quan ca phé, lang 1é
ngam moi ngwdi? “Toi chi ngdi, va sé tir chdi bat ky cudc chuyén tro nao”. “Lan t&i néu anh
ta nhin tdi, t6i sé mim cwoi véi anh”. Néu ban chi ngbi d6 véi nhitng wéc mo cho doi, hy
vong, sé chang co diéu gi xay ra hét. TAt nhién, ban sé tré nén chan nan véi chinh minh. Cho
doi cang lau chi cang lam minh thém chdn nan trwéc s chan chir cia chinh minh ma théi.

Can bat tay vao lam. Cang thuc hanh nhiéu, chuyén két giao cang dén véi ta dé dang.

Trong vong mot tudn, moi ngay hay tié€p can ba ngwdi va néi nhirng diéu don gidn thoi.

Hay nhdm dén mot ngwdi nao dé ma ban thiy thi vi, d€m dén ba va bwdc téi néi chuyén
v&i ho. Néu ban do dw, ban sé thit bai. Vi thé, hay tw tin 1én. Théi quen “1, 2, 3” sé mau
chéng tré thanh phan xa. Lam, lam, 1am - chi cin lam ma théi. Piéu té nhit 1a sy tw ti 4n 16m
vao trong ban nga ctia ban. Va diéu tuyét nhit chinh la ban da tao nén mot sw két n6i mai.
Hay nam lay diéu tot.

Nhung bat chuyén khong phai diéu tién quyét. Muc dich cia bai thwc hanh nay l1a chin
dirng moi sw ngip nglrng va lam chu chinh minh. Piéu quan trong l1a quyét dinh cach thirc
tiép can ddi twong ding thoi khdc ma ban nhan ra ho. Dudi day 1a mot s meo dé thwe hanh
thoéi quen “1, 2, 3, buérc!” trén:

“Xin 16i, trung tAm thwong mai ndo gan v&i nha ga vay?”

“Xin chao, quanh day c6 ban ca phé khong ban nhi?”

“Xin cho hoi gior 1a may gio?”

Xin ban nhé rang ct chi dau tién cling quan trong nhw 4n twong dau tién vay. Vi vy, hay
thwe hanh cho dén khi nao ban thay thoai mai thi théi. Va nhé, hay gitt 1y théi quen ay.

7. Tim sy dong thuin

Tim dwoc sy dong thuin chinh la c6t 16i cho viéc thiét 14p sw két noi tirc thi, va mot
trong nhirng cach hiéu qua nhat chinh l1a tim kiém nhirng khodnh khic “Téi cling thé&.” Nghi
xem nén noi gi, va khi c6 co hoi, hdy noi “Toi cling thé” - chirng nao né con hop ly. Vi du,
mot nguwoi vira néi “Toi yéu Ca ri bé”, don gian chi can dap lai “T6i cling thé”. Nhung nhé
nhé, ché c 13p lai lién hodi “Toi cling thé”, “Toi cling vay”. Hay ddi bai bang nhitng cAu nhw
“Troi, that 1a trung hop!”, “Téi cling thé, hoan toan nghiém tic”. Va sau do, tit nhién, ban cé
thé thém vao ciu chuyén nhirng ciu hédi twa nhu: “Ban 4n twong véi hon ddo nao nhit?”,
VV...

Trong ba cudc ndi chyén v&i toan ngudi quen biét so so, ban hdy gang tim kiém nhirng
khoadnh khac “Toi cling thé”.

Vé&i mdi cudc tro chuyén, diém chung nhat c6 thé nhan ra ngay tir dau la gi?

CuOc tro chuyén 1:

1. Ban c6 thiy nhitng khoanh khac 4y 1am thay d6i khong khi cta cudc tro chuyén?
2. Ban c6 cam thay sw két n6i manh mé hon véi ngwoi doi dién?



3. Ngwoi do c6 phan rng khac véi ban khong?

4. Cudc tro chuyén tré nén dé dang hon ch?

8. Biét minh muén gi

Dung modi ciu sau day va bién no tir dang cu phu dinh vé diéu ban khdong mudn thanh
cau khdng dinh vé diéu ban mudn:

Khoéng roi khdi nha ma khong mang theo 6.

Khong dé 1& tau.

Khong ngai ngung.

Khong quén khoa xe.

Khong quén goi mdt cudc dién thoai.

Khong lo lang.

Khong dé den khi roi khéi nha.

9. Tiép xlc mat

Khi 1am quen v&i mot ai d6, diéu quan trong 1a nhin vao mat ho. Bai thwc hanh sau day
sé giip ban rén luyén ky ning do, biét dau, no lai chinh la mot trong nhirng phwong thirc
hiéu nghiém ctia chinh ban?

Ban gip ba nguoi hoan toan chwa quen biét hay chi biét so so (ngwoi ban d6 dn hay
nguoi thwong di ciing thang may chang han), hiay nhé kj nhivng cau hoi sau réi ngay 14p tic
viét ciu tra 1o khi c6 thé.

Ban c6 kha niang két ndi bang &nh mat ch?

Mau mat cua ho?

Ban c6 néi “Xin chao” khong?

Ho phan t&rng nhw thé nao?

Ban cam thiy minh c6 thé bat than dwoc vdi ho chir?

Ban c6 biét tén cua ho? Gid, hdy viét chung ra.

10. Pwoc. Lam t6t Iam. Rat dep

Chéng ai c6 thé mim cuwdi that tw nhién va dé dang c3, vay day chinh 1a meo ma gi¢i thoi
trang thwong dung: “(Anh/chi mic chiing) dep 1am” - chi vai gidy sau, mot nu cwdi da xuit
hién.

Nhin thdng vao gwong va noi lién tuc “Tuyét 1dm”, moi 1an véi mot Am diéu khac nhau,
ltc nhé luc to, khi thi thao, khi mon trén. Mot tAm trang hoan toan thodi mai sé xam chiém
14y ban. Chi bdi, d6 1a 101 ma ai cling mudn nghe.

B4t c khi nao, gip ai, hdy mim cwdi. Néu ban gip rac réi, hay tw noi: “Duwoc 1lam. Tot.
Moi thir 6n cd” ba Ian trwéc khi lai phai cham tran véi mot ai d6. Nu cuoi sé trd vé véi ban
ngay lap tirc, tin toi di.

11. Tt trai tim dén trai tim

Trong vai ngay t&i, hdy chd y quan sat ngon ngit co thé clia moi ngwoi va dé tim xem
ching c6 tac ddng gi téi ban? Ban c6 biét ban sé rat tuyét néu tha 16ng co thé, d€ mac cho co
thé tw noi 1én ti€éng noéi cia minh? Khi gdp mot ngwdi méi, hdy hwdng trai tim 4m ap cda
ban t&i ngwoi d6. Plrng khoanh tay tredc ngwe, hdy mé rong trai tim, vi diéu dé cho thay
ban khong c6 bit ky nguy hai nao.

Thwc hanh ngén ngit co thé dong va mé khi ndi chuyén véi ai d6 va chd y xem sw khac
biét trong thai do cling nhw phan rng cia ho. Hiy tao théi quen st dung ngon ngir co thé
mé& trong khi ban ki€m tim sy hop tac tir phia ngwoi khéac.

12. Tao sy dong bd



Khi néi chuyén véi mét ngwoi, hdy 1ap tirc tao sw dong b véi ngdn ngir co thé cia ngudi
dé trong vong 30 gidy. Ngung 30 gidy roi lai tiép tuc. Ban c6 dé y thiy suw khac biét gitra
quang ngan dong bd va khong dong bd dy? Nguwoi khac c6 phan tng tich cwc khi ban 1am thé
khong?

13. Tr déng thanh mé&

Chuyén nhitrng cau hoi déng sau diy thanh nhirng cAu hoi mé bat dau bang Aj, Tai sao,
Cdi gi, Khi nao, O’ ddu va Nhw thé nao?

1. Anh da nghi vé nhitng goi y cda téi cht?

2. Anh c6 thich chwong trinh Mua mot, tding mdt ma em dang theo d6i khong?

3. Ching ta dung bira t6i bén ngoai ch?

4. Hm, thu nhip anh d6 nay sao ro6i?

5. Anh c6 nghi dén viéc sé gi¢i thiéu minh thé nao trong bu6i phéng van khéng?

Doi khi, nhitng cau hoi dong thwong chang biét tra loi ra sao. Gidi phap cho van dé nay
chinh la chuyén thit nhanh sang dang ciu ho6i mé. Vi dy, néu nhw ban néi: Anh c6 m6i quan
hé lang giéng gin glii ch? thi ngay sau khi ho dap: C6, hay 1ap tirc bat sang mét cau hoi mo,
bang quo nhu: Anh thay ho thé nao?

Hay viét ra mét cAu héi ma ban cé thé st dung lién ngay cho ciu héi dong sau day:

1. C6 phai day la chuyén tau 7h15 dé vao thanh phé?

2. Dé t¢ gitp ciu tim ra mén d6 d6 nhé?

3. Anh da tirng tham gia tinh nguyén chwa?

14. Ké khoi mao

Nhitng ciu hoi chi tao ra cau tra 1oi C6 hodc Khong chang thé kich thich ndi mot doan
ddi thoai cho ra hon. Nhung, nhitng cau héi vé Ai, Cdi gi, Tai sao, Khi nao, O’ ddu va Nhw thé
nao thuwdng khién moi ngudi bat chuyén nhanh. Hiy viét lién ba cau héi ma ban sin sang
bat chuyén v&i mot nguwoi la trong tirng tredmg hop sau:

1. Trwdc mot cudc gap mat

2. Trong mot bira tiéc

3. O diém doi xe bus

4. Trong hang vao xem phim

Cau hoi tuyét nhit lai 1a... chdng phai mot cu hoi. Ban khong tin w? Thir bit dau bang
ciu néi: “Anh ké cho em nghe vé...” xem sao.

15. Lam ngw¢i ta nhé minh

Chi hai tuin sau cudc tro chuyén v&i nhiéu thu vi va an twong, ho quén bay méit ban, liéu
diéu 4y c6 thua vi khéng nhi?

1. Hay 1én mot danh sach gbm ba nguwdi wa nhin ma ban da gdp va mé ta nhirng dic
diém khién dé nhan ra ho nhit.

2. Tw phac ra dac diém nhin dang ctia ban than.

3. V& ngoai nao ma ban tw cho rang, n6 dic trung cho chinh minh?

4. Phuc trang, phu kién, dau tdc... nhirng thir ngoai lai c6 thé ddnh diu chinh ban?

5. Ban can lam gi dé tao nén nét ca tinh cia riéng minh?

16. Giac quan wu troi

Hau hét moi ngwoi déu c6 mot gidc quan wu trdi dé linh hoi thé gidi. C6 ngwdi cam thikc
vé thé gi¢i bang nhan quan (ki€u ngudi Thi gidc), c6 ngudi lai bang Am thanh (ki€u nguoi
Thinh giac), va s6 khac nira cdm thu thong qua xic giac hay cdm nhén (kiéu ngwdi Xuc giac).



Hay hinh dung ban c6 thé nhin biét gidc quan wu tréi ctia nguwdi khac. Khi phat hién ra, ban
sé& khong con bi rang budc b&i nhirng diéu ma ngii quan mang lai. Chang ai rd vi dau, nhung
chic chan, nguoi ddi dién sé bi budc phai 16i cudn theo ban.

Cac nhom ngwoi Thi gidc, Thinh gidc va Xuc giac rat khac biét. Ho nghi khac nhau. Mong
muén cua ho, khat khao cta ho, dong co cta ho ciing khdc nhau. Ho néi ning va an maic
cling khac nhau.

Khi tim ra gidc quan wu trdi cia nguwdi khéc, ban c6 thé bat than & mic do sau sic hon.

Thwc hanh bai tip sau day dé nhan biét kiéu ngwoi Thi gidc, Thinh gidc va Xdc giac. Poc
nhitng ciu nay va dién vao 6 bén phai kiéu nguoi sé c6 phat ngdén nhw vay.

17. Nhan dién gidc quan.

Nao, hdy nh& dén ba ngwdi ma ban gan gii nhit — nhu: Chong/ vo ban, ngwdi ban than
nhat, dong nghiép - va viét tén ho vao bang duwéi day. C6 gang nhé lai cac cudc chuyén tro
v&i ho va quyét dinh xem gidc quan wu troi cda ho la gi.

18. Giao tiép qua giac quan

Nhim mat va twdng twong ban dang dirng & sin bay trudc chuyén bay ciia minh mot
gidr. Véi bang mau duédi day, hay viét ra nhirng gi ban nghe, thiy, s¢, ném va ngri.

Lap danh sach va trong vong 30 gidy mo ta chinh xac nhitng thi ban trong thay. Tiép tuc
30 gidy cho viéc nghe, cAm nhan, ném va ngui.

Giac quan nao dé va gidc quan nao kho bat séng?

Khi ban ndm bit dwgc gidc quan wu trdi cia mot ngwdi, khi d6, ban c6 thé két giao voi
ho hiéu qua hon. Néu ho nghi bang hinh anh, hay néi chuyén v&i ho bang hinh dnh. Néu ho
chu vé 4m thanh, hay néi véi ho vé 4m thanh cia moi th&. Va néu ho cha vé xidc gidc, hay
noi véi ho cdm nhén cda ban vé moi thi.

Néu mudn xem ky hon vé phan thwc hanh nay, lam on tré lai va doc ciu chuyén “Ky
nghi kho khan cta Ingrid.”

19. Tiéng mach bao tir tri giac

Muén néi chuyén tron tru véi tit cad nhitng mau ngudi trén, hdy lam bai thwc hanh sau
day: hoan thién nhirng chu dé sau, trudc nhit bang ngdn ngir clia nguwoi Thi giac, ti€p dén
st dung ngdn ngir ciia nguwoi Thinh gidc va cubi cung la ngén ngit cia ngwdi Xdc giac.

Ngo6i nha trong mo cda ban:

Bita dn yéu thich cta ban:



20. N6i chuyén bang mau sac

Nguwoi ta thwong tai hién lai nhitng trai nghiém ctia minh théng qua cac cudc tro chuyén.
Cang nhiéu chi tiét dwoc tai hién, do hdp dan cta ciu chuyén cang ting thém, ngudi ta sé
cang nh¢ nhw in tirng 101 ban noi.

Nén thwc hién bai tip nay véi mot nguoi niva dé cd sw phan rng trao doéi. Nhwng néu
ban khéng c6 ai, hay viét ciu tra 1oi ra.

Hay mo ta cAnh sic, Am thanh, mui vi va hwong vi.

Vé tinh kién nhan:



Vé nhirng thu tiéu khién ctia ban than:

Cang viét dwoc chi tiét, phong phu, tim tri ban sé cang ghi nhé va ban sé cé cach noéi
chuyén thu hut hon.

21. Lap ké hoach hanh dong

biéu nay nghe c6 vé hién nhién, ban phai ra ngoai gap ho trudc khi két ban dwoc véi ho.
Ban sé khong thé két ban néu khong gdp go ai. Cang di nhiéu, cang tham gia nhiéu hoat
doéng, ban cang c6 thém nhiéu ban méi véi nhirng trai nghiém mdéi.

C6 dén hang ta cach dé ban dat chan vao thé gi¢i cong dong. K& hoach nay sé gitup ban
hinh dung diy du cho mét cuéc dw nhp xa hoi can ban.

1. Nhém nao ban muon dwoc tham gia nhat?

Nhém thé thao (yoga/thé duc trong nha/trwot tuyét).

Nhoém van héa nghé thuat (dm nhac/sach truyén/phim).

Nhoém tinh nguyén.

Cac 16p hoc (niu an/ngdn ngir/yoga/d6 gdm).

Cac to chirc ton gido.

2. Piéu gi sau day ban van ludn ao wéc dwoc lam? Nhay du, danh xe ngwa, hoc nhay diéu
Flamenco, tré thanh diu sy bo tét, vin déng vién boi phoi hop, dwng ngdi nha ciy. Hay viét
chung ra.

3. Ban sé lam gi dé thwc hién? Tim kiém thong tin trén internet hay tra danh ba va goi
dién lién lac? Héi qua ban bé hay qua mot t6 chirc dia phwong?

4. Hay doan chic rang ban thin sé lam diéu do.

Suy ngam cudi: Khong chéi b, chi lwa chon

Khi ban bwéc ra va bat du cho cudc hanh trinh cia minh, diéu té hai cudi cing — néu
ban dé né xay ra — chinh la viéc tir ch6i. T6i da tir chéi nhiéu thi trong giai doan truwdng
thanh ctia minh, va toi da ti€p thu mot cach khoé nhoc rang, c6 ba diéu cin ban ma ban c6 thé
lam véi mot hanh dong choi bo: 1) ban gat bd nd, 2) dé€ mac n6 xdm chiém va tan pha niém
tin cda ban, hodc, 3) chao dén né.

Ban sé lam gi khi chinh ban than minh bi loai bo? Piéu nay hoan toan c6 thé xay ra; né la
mot phan cta cudc séng. Chdi bé doi hoi thay doi thai dd ngay tirc khac. Néu mot ngudi
khong thé chia sé s& thich v&i ban, khéng c6 nghia d6 1a sy &m hiéu cta viéc tir bd va thit
vong; ma diy chinh 1a ldc phai tién 1én! Néu ban 1a ngwdi hai tdo, ban tréo 1én mét ciy tao
ching c6 14y qua nao, liéu ban cé thdy dau khé va tw din vit vi ditu d6? O khéng! Ban c6
quyén cho rang noi nay chang c6 gi danh cho ban ca va chuyén sang cy bén canh. Con néu
tiép tuc dan vat, ban sé danh mat co hoi tiép theo.

HAu hét moi nguwoi sé té ra rang, ho chang thiét tha gi miy véi kiéu tinh ban ngoai giao,
hodc ban phai tiép nhan mot s6 trweong hop khong may lich sw cho 1dm. Khi d6, chi can 14y
lam tiéc cho sw chin thanh cia minh va cdm on nhitrng gi ma ban da nhin ra truwdc khi mat
céng diu tw cho méi quan hé nay. Thanh thit ma ndi, viéc tir choi hay lwa chon von day rai



ro, song, chiu vai vét bAm chang phai 13 diéu gi ghé goém. Co ban dirng d€ minh tré nén bi
quan la dwoc. N6i tém lai, tir chéi hay chon lwa cling chinh 1a mot phin cia cudc hanh trinh
tham hiém trai nghiém tha vi.

Nguyén tic: Khong chdi bé, chi lwa chon, c6 nghia 13, néu ban dang tan giu véi moi
ngudi va c6 doi dieu khong dwoc nhw y, d6 khong phai 16i 1am clia ai ca. N6 chi c¢6 nghia
gitra hai ngwoi thi€u mot di€m chung hay 1a sy bat dong vé tim ly. Bdi vay, hay tin hudng
moi th, 1a chinh minh, va hay c& luon lich sy va t6t bung. Pirng quén néi cdu Cam on va
tam biét trwdc khi roi di. Hiy nhé rang, ban c¢é quyén tir chdi (mdt cach lich thiép - tit
nhién): khong nhat thiét phai nd lwc ca doi véi mot mdi quan hé vira méi lam quen.

Khép lai, tdi c6 mot mong wée gian don, rang, néu ban doc cudn sach nay, ban hay wu
tién cho viéc két néi véi moi ngudi. Pirng phét 1o di mot diéu quan trong trong cudc séng
ctia minh! Ban phai 1én lich cho nd, it nhit 15 phtit mét ngay di ra ngoai va thwc hanh nhirng
diéu trén. Chac chin, sé c6 nhitng kho khin buwdc dau nhung hay cir kién tri. C6 gang lan
hai, 1an ba, moi thir sé tré nén dé dang. Hay tat TV, may tinh, tro choi dién ti, gic cdng viéc
sang mot bén va danh thoi gian trong vong ba tuin dé thwc hién nhitng bai thwc hanh trén
day. Chang ai trlr ban biét ban dang lam gi. Khong cin qua gay git lam gi, hdy c 1a chinh
minh vé&i cau khau hiéu: “Khdng c6 gi 1a that bai, chi c¢6 nd luc tw stra khdng ngirng.”
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