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LO'1 GIO'I THIEU

(cho ban tiéng Viét)

Mot trong nhitng chia khéa mé ra canh ctra thanh céng cho doanh nghiép la yéu to con
ngwoi. Py la yéu té6 mang tinh quyét dinh doi véi kha nang phat trién bén virng ctia to
chirc. Bat c khia canh nao trong cong viéc ciing phai 1dy con ngwoi lam nén tadng, béi con
nguwoi chi phéi va tic dong manh mé dén moi van dé xay ra trong moi trweong cong so. Voi
tw cadch nha quan ly nhin sy, ban nén nhin thirc dwgc tAm quan trong cia nhan té nay dé ti
dé6 c6 nhirng chinh sach cling nhw quy dinh phu hop, ning cao va phat trién hon nita nhin

té con ngwoi, phuc vu nhirng muc tiéu 1au dai cda to chirc.

Tuy nhién, quan ly con nguwdi ludn 1a mot bai todn khé, gy dau dau véi nhiéu nha diéu
hanh, 1anh dao. Lam sao dé phat trién va thuc ddy nhan vién, giip ho cai thién va ning cao
hiéu suit cong viéc, dong thoi c6 nhirng budce thang tién tich cuwc; lam thé nao dé giadi dap
nhitng thic mac cla ho, dwa ra nhirng cau tra 1&i thiu ddo vé cic van dé, gidi quyét nhitng
mau thuin phat sinh trong cdng viéc, gitta cic ddng nghiép v&i nhau, gitra cip trén véi cap
duéi... C6 qua nhiéu van dé xoay quanh “con ngudi” ma ban khong thé lwong trudce ciing

nhu x Iy hét duorc.

C6 nhan c6 ciu “Loi néi chang mat tién mua, lwa 1o1 ma noéi cho vira long nhau”. Theo do,
nhitng vin dé nan giai déu co6 thé dwoc gidi quyét thong qua cac cudc noéi chuyén, trao doi
v&i cung cach va ngon tir vira nhe nhang mém mong, lai manh mé, dit khoat; quan trong
hon c3, ndi dung cta cudc doi thoai phai giip nhin vién nhin thirc dwoc nhirng sai lAim cda
ho trong cong viéc va cic moi quan hé, tir dé c6 sw diéu chinh thich hop. Theo dd, xuyén
suot 101 tinh hudng thwong gap tai noi lam viéc trong 101 tinh hudng nhan sw nan giai, véi
tw cdch mot nha quan 1y, ban sé c6 thé tim dwoc nhirng goi mé va 1oi gidi thich hop, thio g
nhitng khé khan trong céng tac quan ly cia minh. Ban sé biét cach ndi chuyén véi nhan vién
cip duwédi bang su ton trong, thiu hiéu; diéu quan trong khong chi 1a néi gi ma 1a néi nhw thé

nao, theo cach thitc ra sao.



Cudn sach dwoc thiét ké va ciu tric nhu mot cudn cdm nang, cung cip cho ban cac chi dan
thiét thwc va hiru ich nhat d€ dwong dau va xtr Iy nhirng cudc néi chuyén vé cung khé khan
v&i nhén vién vé cac vian dé té nhi trong moi tredng lam viéc. Bén canh nhitng tinh huong
rat than quen va thwong gap nhw trang phuc, gi¢ gidc di lam, cho dén nhitrng vin dé khé
khin hon nhw vé sinh co thé, sirc khde ca nhan, hay nhitng van dé vé cing nhay cdm nhw

qudy réi tinh duc noi céng s&, hodc cac van dé

ludn nhin dwoc rat nhiéu sy quan tim nhw thing tién, lwrong thwdng hay sa thai, tinh gian

bién ché...

La chuyén gia hang dau vé nhan sy, tirng gitt cwong vi gidm ddc nhan sw trong nhiéu tb
chtrc uy tin nhw Time Warner Cable, Paramount Pictures, tac gia Paul Falcone da goéi gon va
téng két nhiéu nam kinh nghiém clia minh qua 101 tinh hu6ng cu thé va day thiét thwc. 101
tinh hu6éng nhan sy nan giai cling déng thoi 1a cudn sach thuéc Bo sich Amacom do Alpha
Books xuat ban va da tré nén quen thudc, hiru ich déi véi ban doc. Alpha Books tran trong
gi¢i thiéu téi doc gid cudn sach nay véi mong mudn ban - nhirng nha quan 1y nhén sy - sé
c6 thém ngudn tham khao hitu ich, hd trg dic luc trong nhitng cudc ddi mit day thir thach

v&inhan vién cda minh.

Hon nita, cuén sach hira hen khong chi tré thanh ngwoi ban dong hanh day than thiét véi
ban, ma con 1a mot tai liéu thiét thwce gitp bao vé ban va cong ty khoi nhirng rac rdi c6 thé
gap phai néu trng xr khong khéo 1éo v&i nhan vién. Nho d6, ca ban 1an cong ty sé xay dung
dugc mot hinh anh t6t dep hon trong mit nhan vién cling nhw khach hang, déi tac, nang cao

duwoc vi thé va chd dirng ctia cdng ty ban trong thé gi¢i kinh doanh.
Chuc cac ban thanh céng!
Thang 10 nam 2011

CONG TY SACH ALPHA



GIOT THIEU CAC QUY TAC NG XU VOI
NHAN VIEN

bé thanh cong trong viéc lam cho nhin vién thay déi va thiu hiéu, ban cin biét mét vai quy
tic giao ti€p cin ban: Trudc hét, hay ghi nhé rang khong phai diéu ban néi ma chinh cach
ban noéi sé dem lai hiéu qua. Trong thé gi¢i cong viéc, moi nguwdi c6 xu hwéng phan tng
twong &ng: Néu ban thé hién sw tén trong va cdm thong, ban sé nhan dwgc sw dap tra twong
xrng, ngay ca khi phai d6i mit véi nhitng hoan canh khong dé chiu va gay git nhit trong

cong viéc.

Thi hai, tai san lén nhit cda ban khi phai d6i mat v&i ngudi khac 12 cAm giac toi 10i, chi
khong phai la sw gidn dit. Gian dir 1a phan &*ng mang tinh hwéng ngoai: Khi tirc gian véi ai
do, chiing ta c6 xu huwdng thé hién ra ngoai sw khé chiu cia minh. Ngworc lai, cdm giac tdi 16i
lai mang tinh hwéng ndi: Khi cdm thdy c6 16i, chung ta thuwdng tw vAn ban than va c6 xu
hwéng chiu trach nhiém déi vdi van dé trong tAm tay. D6 chinh 1a Nguyén tic Vang cho cac
nha quan ly doanh nghiép: Cho phép nhén vién chiu trach nhiém vé nhitng hanh déng cia
ho va ban sé “hiéu thau trai tim ho” déng thoi khién ho chi dong thay déi ban than. Nguworc
lai, ép budc nhan vién lam viéc bang cach choc tirc, thach thirc hay can trd, ho sé chéng déi
lai nhitng thay dé6i ap dat 1én minh. Trong cudn sach nay, chung ta sé thao ludn cac chién
lwoc dem lai phan &ng tich cwce thay vi gian dit, va ching ciling s€ dem lai hiéu qua cho cudc

séng cua ban.

Thit ba, hiy ghi nhé rang bat cit diéu gi ban mong mudn cho ban than, hay dem dén cho ca
nguoi khac. Nhiéu khi ching ta doi hoi ngwoi khac ton trong, céi mé cling nhw tuin tha cac
quy tic xa hoi nhung lai khong nhan ra rang chinh minh ciing khéng thé hién diéu dé. Cac
nha nhén khau hoc va xa hoi hoc chi ra sy thiéu hut tram trong trén thi trweong lao dong do
nhitng ngudi thudc thé hé bung nd dan sé (sinh sau Chién tranh Thé gi¢i thi hai) nghi huu,
do @6, gitr chidn nhan vién la mét vin dé mang tinh quyét dinh. Tuy nhién, nhiéu nhan vién

c6 xu hwéng lam viéc cho cac cong ty va tach khoi nhitng nguoi quan ly cii: Ban dau, nhin



vién nhén thay gia tri cling nhw danh tiéng cla cac cong ty va cdm thay day la mot noi lam

viéc ly twdng - chi dé thoat khoi ngwdi quan Iy ma ho khéng con tin twdng va ton trong.

Ho cling cho rang sw khac biét gitta mot ngwoi tim viéc ning dong véi thu dong chi 1a mot
ngay lam viéc toi té. Roi giot nwéc tran ly, d6i khi chi vi nhitng vadn dé nho nhat, va nhin
vién tim kiém cong viéc khac, cudi cung, ban sé c6 nhirng nhan vién that nghiép. Luc d6, ban
sé phai doi mat véi hoi chirng “nhan vién tir bo va nghi viéc” trai ngwoc véi “nhan vién tir bo

va & lai”, va viéc moi thir tré nén toi té chi con la van dé thoi gian.

Néu doanh nghiép cia ban c6 mé hinh giéng nhirng doanh nghiép dién hinh & My, ban can
quan tAm dén vo s6 thir. TAt nhién, ban khong can tao thém 4p luwc va lo ling bang cach chip
nhan lam viéc véi nhitng ngwdi ma ban cdm thay khéng hop. Diéu nay qua sirc chiu dung
v&i phan 16n moi nguwoi, va thwe sw, ching ta c6 bién phap hiéu qua hon dé quan ly cong

viéc cling nhw cip dudi.

Piéu nay din ching ta t&i bai hoc kinh nghiém thi tw: Trung thwc 13 cach gidi quyét tot
nhat. Téi c6 thé hiéu dwoc diéu ban dang nghi lic nay: “0i, néi bao gi¢r chdng dé, nhung
ngay nao ma toi cha phai d6i mit v&i nhitng ngwoi nhu vay, dirng noéi nhirng diéu sdo rong
nay véi toi niral Rat khé khi phai cdi mé va trung thwe véi nhitng nhan vién ki€u nay, thue

sw chang dang phai cing thang véi ho 1am gi.”

Trén thuc té, véi vai tro ngudoi lanh dao, trung thuc phai la nén tang cin ban cho moi viéc
ban lam. V&i ching ta, d6i dau luén ludn la mot van dé khé khan. Khac biét trong suy nghi
thi c6 thé chap nhan dwogc; tuy nhién, d6i dau theo cach tiéu cuwc thi hoan toan khong nhw
vay. Cach néi chuyén ton trong va chin chan véi ngwoi khac, bat ké noi dung thong diép cla
ban 1a gi, sé khuyén khich ho thira nhin trach nhiém vé viéc lam cia minh, con trong tinh
hudng chdm dit hgp dong lao déng, nhan vién sé dé thich nghi hon véi cudc séng. Hay

tham khao mot vai vi du sau:

Janet, toi danh gi4 cao c8 gang va nd luc cia chi trong hon ba thang qua. Chi ciing chuin bi
két thuc thoi gian thir viéc, va toi 14y 1am tiéc phai thong bdo v&i chi rang ching toi khong
thé nhan chi vao lam. Toi biét chi da rit n6 lwc d€ cai thién cic vAn dé ma ching ta dé cap

dén, va c6 1é chi cam thiy hai bén khong thong cdm v&i nhau. Tuy nhién, kha nang cia chi



khong phit hop véi yéu ciu clia cong ty, do do tdi e rang chi sé khong thé tiép tuc lam viéc
tir ngay mai nira. Cong ty sé ghi lai trong ho so nhan sw la “chdm dit trong thoi gian thi
viéc”, va chi van c6 co hdi l1am viéc cho cong ty trong twong lai. Ngoai ra, cong ty s& khong

bao dam vé van dé bao hiém that nghiép.

Sam, cong ty dang phai tién hanh tai co c4u, va sap phai cat gidm mot s vi tri. Mic du anh
khong mic bat c 16i ndo, nhwng khéng may, anh lai nam trong s do, va ching toi rat 14y
lam tiéc vé viéc nay. T6i mong céng ty c6 thé lam khac di, va ching t6i sé thwc hién moi bién
phap c6 thé dé gidp anh vwrot qua giai doan khé khan nay. Mong anh théng cam vi viéc nhw
thé nay van thwong xay ra trong sw nghiép clia moi ngudi, va tdi e rang vi tri cia anh sé bi
anh huwdng bdi ké hoach tai co cdu 16n hon. Trwéce khi ching ta thao luin Ky lwégng hon vé

céc bién phdap gitp d& anh, téi chi mudn b4do ddm rang anh van cam thiy 6n...

Nhitng vi du trén khong phai 1a cic théng diép hai hwdc ma né ddy cdm thong va thiu hiéu.
Ban sé& thdy nhan vién s&n long théa hiép va hop tac vdi ban bat cir khi ndo ban dé xuit van
dé gi anh hwdng truc tiép téi ho - thidm chi cd treong hop chim dirt hgp dong hay tinh gian

bién ché - v&i thai do an can va quan tam.

Trong vi du th nhit, ngwoi nhan vién thir viéc chac chin sé cam thiy hoi tiéc - “T6i da rat
nd lwc va khong mudn mat cong viéc nay. Toi xin 16i néu 1am anh thit vong, va that ra, toi
cling thay that vong vé ban thin” - nhung nguwdi d6 sé khong kién cdo ngudi str dung lao
dong. Suw héi tiéc bat ngudn tir cAm giac tdi 16i: “T6i cling c6 16i vi dd khong thé cai thién
ning luc cia minh nhdm dap ng doi héi clia cong ty.” Va ngudi cdm thiy c6 16i ludn thira

nhin mot phan trach nhiém.

Trong vi du thi hai, tinh gidn bién ché khong phai 12 16i cia bt ky ai. Viéc nay thudong dién
ra trong cudc séng, va nha quan ly thé hién sy quan tAm 4n cin va san 1ong noi: “Toi rat xin
16i”. Nhitng tlr ndy v6 cling quan trong nhuwng lai khong thudng xuyén dwoc st dung. Ching
ta chang mat gi khi ndi l¢i cdAm on hay xin 16i, nhwng it nha quan ly thudng xuyén stt dung
nhitng tir ngit tuyét voi nay. Khi nhan vién kién cong ty vi chdm dit hgp dong trai luat, mot
trong nhirng diéu dau tién ho thwong phan nan la: “Khong thé tin dwoc sau tat ca nhirng

doéng gop cho cong ty, ho ném tdi ra ngoai dwdrng ma khong thém ndi mot cau xin 16i!” Nhu



cau dwoc nghe 101 xin 16i 12 dic trung clia con ngwdi, vi vy dirng cdm thiy ngai nging khi
néi loi xin 16i. Viéc 1am nay mang day tinh nhan vin va dap ¢ng dwoc nhu ciu quan trong

dé trong cudc song.

Trén thuec té, kién cdo thwong l1a cong cu dé tra dia cong ty sir dung lao dong. Khi nhan vién
cam thay bi xic pham, bi 1am bé mat, hay thiéu tén trong vao thoi diém dé bi tén thuwong
nhit, ho thwong mong tra diia cong ty cli. Tat ca ching ta déu biét dén nhirng vu viéc 16n
xOn noi cong s& cling nhw cac vu kién cdo, nhung moi viéc sé dé dang hon nhiéu néu nhan
vién duoc d6i xtr cong bing va ton trong vao thoi diém ho dé bi tén thwong nhat, va giup ho
thich nghi véi cuéc sé6ng méi. Hiy nghi xem ban mong muén dwgc doi xir nhw thé nao trong

hoan canh d6, va dat minh vao vi tri ciia ho dé giai quyét.

Tuy nhién, dirng dé€ ndi lo s¢ kién tung chi phéi ban, b&i don gidn do 1a cai gia cta viéc kinh
doanh & My. Nhuwng diéu dang quan tAm la ban bi kién bédi 1&i n6i cia minh chir khong phai
clia ho. Piéu do c6 nghia 1a ban nén chuin bi san sang dé bao vé cho quyét dinh chdm dirt
hop dong hay hanh dong déi dich khac khi cho thay ban la mét ngwoi str dung lao dong co6
trach nhiém va chap hanh dding phap luat, cling nhw ban da danh gia nhan vién théng qua
mot qua trinh lam viéc chinh xac. N6i cach khac, cac ghi chép can thé hién ban da thuc sw
lang nghe y kién cta nhan vién, xem xét cin than va khich quan diéu kién hoan canh, cling
nhw c6 két ludn dung din va kip thoi truede khi hanh dong. Diéu nay nghe c6 vé don gian,

nhwng lai khé tranh khéi nhirng quyét dinh voi vang khi céng viéc ctia ban bi dao 1on.

Cudi cung 1a quy tic thir nAm va cling 12 quan trong nhat trong cuén sach nay: cdm nhéan.
Cam nhan khdong mang tinh dding sai. Khi sir dung tir “sw cdm nhan”, ban khéng d8 16i cho
bt ky ai vé vin dé gi hay cong bé su that. Thay vao d6, ban chi don gian dwa vao cach nhin

nhén ctia minh hay nhirng diéu ma ban nghe dwgc tlir ngwoi kKhac.

Hay xem xét van dé pho bién nhit trong cong tic quan ly & cac céng ty My hién nay: tinh
trang théi phong danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc. Panh gid méc dd hoan thanh cong
viéc 1a yéu ciu bat budc & nhiéu cong ty, nham diéu chinh mic cdng hién hang nam cta
nhan vién. Nhwng do nhiéu nha quan ly khéng lvu hé so vé miirc dd hoan thanh cong viéc

trong nam, gap g& nhan vién dinh ky hang quy hay bat thwong, ho khong cé nhiéu thong tin



dé diéu chinh danh gia céng viéc ciia nhin vién. Tat nhién, ho mudén trdnh lam nhin vién
khé chiu, do d6 thay vi dwa ra nhitng danh gia chan thuc, ho théi phéng rang ngudi do6 hoan

thanh céng viéc & mirc dd chidp nhan dugc - mic du khong xuit sic lam.

Viéc nay tiép dién trong nhiéu ndm, cho dén khi cong ty nhan thiy hoat dong kinh doanh
tregt déc va quyét dinh tinh gian bién ché. Tat nhién, giam d6c mudn sa thai nhitng nguoi
lam viéc kém hiéu qua nhit. Tuy nhién, do khong nhan thdy rang cac ho so luu triv tir
nhitng nam trwdc chi ra nhin vién nay lién tuc dap &ng dwoc yéu cau ctia cong ty, nha quan
1y cdm thay bit ngo khi khéng thé tinh gian bién ché nhitng nhan vién khéng dat tiéu chuin

thuc sw.

Tai sao khéng? B&i thwong thi nhan vién dé c6 thoi gian lam viéc trong cong ty 1du nhét, 1a
nguwoi 1én tudi nhit hay dwgc bdo vé nhit trong nhém. Trén thwc té, ban danh gia mirc do
hoan thanh céng viéc ciia ngwoi dé diém 3 - mirc d6 da dap &ng yéu ciu - con nhirng
nguwoi khac trong nhém dat diém 4 hodc 5 - hoan thanh t6t yéu ciu - khéng c6 nhiéu khac
biét trong danh gia tong quat. 6 1a bdi nhan vién “nghe dwoc” 1a ho dap ng yéu ciu cla
céng ty trong nam qua & mirc dd chap nhin dwgc. Mac du nguoi do6 biét 3 diém - mirc danh
gia thap nhit trong nhém - thuc sw ching thanh vin dé vi cAc mirc danh gia kha ning hoan
thanh nhiém vu that sw khong lién quan. Néi cach khéc, cling chang vin dé néu 3 diém la
mirc thap nhit trong nhém: N6 van “dap rng” dwoc yéu ciu cla cdng ty, va d6 1a thong diép

duy nhit thwc sw cé y nghia trong ho so lwu trir.

Dbén lac dd, c6 vin nhan sy hay phap luit cta ban lai tré thanh rao can ngdn ban thuc hién
diéu minh mudn va cin, va ban tré nén khac biét véi nhém ho tro ciia minh. Day 1a treong
hop ma cé hai phia déu chiu thiét do trwéc kia ban da khong thang than trong cac budi trao
déi véi nhan vién. Két qua cudi cung la gi? Ban phai sa thdi mot nhan vién khac cé thoi gian
1am viéc it hon trong nhém (du ngudi d6 1am viéc rat hiéu qua) va dén lic dé ban bat dau
tang cwong Ky luat véi nhitng nhan vién thi€u hiéu qua (du ngwoi d6 dang ra phai bi ky luat

tw truedee).

Bay gi®, ching ta hdy nhin nhin van dé nay theo cach khac: Nhin vién khong dap &ng yéu

ciu chuidn bi mot ban tw danh gia trwdc khi tién hanh danh gid hang ndm. Ngwoi d6 nghi



rang moi viéc van dién ra t6t dep. Nguoc lai, khi doc ban tw danh gia cda nhan vién d6, ban
tw hoi tai sao nguwdi nay lai c6 thé danh gid cao vé ban than dén vay. Dudi diy 1a nhirng diéu

ban c6 thé néi:

Nina, téi d3 doc ban tw danh gid ma chi chuln bi truwdc cudc thao ludn vé hiéu qua cong viéc.
Tuy nhién, t6i c6 cach danh gia hoan toan khac vé hiéu qua céng viéc cta chi trong ndm qua.
Chi nhan thiy diém manh cia minh bao gdbm thwdng xuyén chi dong cung cip thong tin cin
thiét cho t6i cling nhw nhitng k§ nang xay dung cac moi quan hé. Hay chia sé lai véi toi ly do

khién chi cho rang dé 1a nhitng di€ém manh nhit cia minh.

Mot lan nira, Nina, téi dang lang nghe diéu chi no6i, nhung cdm nhan cda t6i vé vin dé nay
kha khac biét. Nhiéu khi tdi phai truc ti€p gip chi d€ tim hiéu diéu gi dang dién ra trong
pham vi minh quan 1y, va chi khién t6i mu tit vé moi chuyén. Twong tw, toi thiy sw cang
thang va xung dot gitra chi véi dong nghiép, va tdi con nghe dwgc nhirng loi nhan xét vé
viéc chi khéng thang thin nhan trach nhiém va thim chi con d6 16i cho ngudi khac khi cong

viéc ctia chi dién ra khong sudn sé. Theo chi, diéu gi da khién tdi cdAm thiy nhw vay?

) g A

Va cudc néi chuyén ctr thé ti€p dién. Ban nén st dung cic cum tir nhw “tdi nhan thiy”, “toi
cdm th4y”. Cach dién dat nay giéng nhu nhitng 1&i trach ctr nhe nhang budc nhan vién phai
tw danh gia lai ban than; nhwng ching lai rat chan that, c&i mé va cAn nhic dén loi ich 16n
nhat cia nhan vién. Cu6i cung, néu Nina khéng cdm nhin dwgc nhitng diéu nay, c6 4y khong
cin phai cé trach nhiém stra chita chiing. Va khéng qua khé dé chuyén cudc noéi chuyén theo

hwéng c6 loi nhit nhw sau:

Nina, t6i hi€u ching ta c6 doi chit khac biét trong cadm nhén. Piy la diéu binh thwong - va
toi ton trong no. Tuy nhién, v&i tw cach ngwdi quan ly, tdi phai néi rang diém danh gia mic
dd hoan thanh céng viéc cia chi trong thoi gian qua khong dap &ng dwoc yéu cau cia cong
ty. T6i xin 16i vi d3 khong gip g& chi thuwdng xuyén hon, nhung néi that, toi thiy tw minh
thwc hién con dé dang hon 12 thdo luan véi chi. Tuy nhién, t6i s& tao co hoi giup chi cai thién
mdi quan hé cong viéc gitra ching ta, dong thoi chia sé bat ky vin dé nao phat sinh ngay khi
xay ra. Toi hy vong chi sé hop tac véi toi dé cung phét trién véi nhirng bude di tich cwe hon

cling nhw tang cwong moi quan hé gitra ching ta trong thoi gian téi.



Va ban da hoan thanh nhiém vu! Ban da d6i xir véi nhan vién d6 bang sw chan thanh va ton
trong. Ban da truyén di mot thong diép rat kién quyét (“Chi khong dap &ng dwoc yéu ciu
cda codng ty trong ndm qua va sé khdng dwgc thuwdng nhiéu cho nhitng dong gbp ctia minh
néu cé!”), va ban budc nhan vién cdm thiy c6 mot phan trach nhiém vé nhirng van dé phat

sinh, déng thoi tao diéu kién cho nhan vién tham gia gidi quyét vin dé do.

Lwu y: St dung tir ngir thich hgp dé truyén thong diép ctia ban la viéc rat quan trong, 1oi néi
clia ban phai chic chin va virng vang vé mat phap ly. Mic du cuén sich ndy ciing khong
nham dwa ra nhitng hwéng dan vé phap ly, va khong cudn sach nao c6 thé thay thé dugc cac
c6 van phap luit khi x 1y cac vin dé cu thé, nhung cach x Iy 4n sau cac ciu tra 1oi trong
cac vi du déu da dwoc kiém tra ki cang va c6 thé 4p dung thuc té. Ban c6 thé tw tin rang
nhitng goi y vé cach trao doi trong cuén sach nay sé giip ban di ding hwéng ca vé mit quan

ly cling nhw phéap ly.



PHAN I

NHO'NG TINH HUONG KHO XU NO'T CONG SO&

1. CAC CUOC THAO LUAN THUONG GAP VE VAN PE QUAN LY VA GIAM SAT

Hoa gidi gitra cAc nhén vién, phan &ng thich hop trwéc yéu cau gitr bi mat vé cac théng tin
ca nhan, cling nhuw dwa ra 11 khuyén trwéc moi bita tiéc do cong ty td chirc, tit ca déu la
mot phan cong viéc cia nha lanh dao va quan ly. Tuy nhién, nhirng diéu twéng chirng don
gian nhw vay c6 thé tré thanh vadn dé dau dau déi véi cadc nha quan ly dé tinh nhung lai

khong lwong trudc duwgc nhirng ric réi phat sinh tir 101 khuyén ma ho dwa ra.

Ban hay coi chwong nay nhuw mot khéa hoc Quan 1y co ban. Nhirng goi y va chién lwoc quan
ly trong chwong nay sé gitp ban gidi quyét cac van dé théng thuwdng nhwng ciing diy nguy
hiém dang ch¢ doi phia trwée. Nhitng vi du nay khong chi giup ban quan 1y hiéu qua hon
ma con gidp nhan vién cia ban hoc cach quan ly hiéu qua khi dwoc dat vao vi tri lanh dao

trong twong lai.
Tinh hu6ng 1: Hoa giai tranh cai gitra cic nhan vién

Cac nha quan ly déu cam thiy khong hai long vé cac van dé cing thang gitra nhan vién cling
nhw nhitng mau thuin chwa dwoc gidi quyét. Hay ddi mit véi van dé nay: Thuwong thi ban
da c6 qua nhiéu viéc cin gidi quyét ma khéng lién quan téi cdm giac kho chiu, tic gidn ciling

nhu lo lang khién ban cdm thiy minh nhw 1a mét trong tai hon 13 ngudi giam sat.

Tuy nhién, do nhu céu gitt chan nhitng nhan vién gio6i, nha quan ly phai tim cach giip nhirng
ngudi c6 mau thuin hoa hop tré lai, néu khong ho sé phai d6i mit vaéi tinh trang nhan vién
bé viéc thwong xuyén. Du vay, thwe té 1a cac thanh vién trong nhém cda ban thwong lua

chon cach thic it d6i dau véi nhau nhat - tranh nhau ra - hon la truc tiép gidi quyét van dé



gay mau thuln. Vi vai tro nha quan ly, ban phai can thiép nhu mot ngudi hoa gidi d€ dam
b4o han ché va cham giira nhitng nhan vién c6 mau thuin véi nhau, d€ khong din dén tinh

trang sut giam hiéu qua cong viéc hay bo viéc.

Coi nhw mAu thuin d6 khong ton tai hay d€ nhan vién tw gidi quyét mau thuln c6 thé 1a mot
bién phap an toan khi khiic mic gitra cac ca nhan ndy sinh Ian dAu; tuy nhién, ban phai can

thiép khi vin dé thuwong xuyén xay ra.
Giai phap

Khi hai thanh vién trong nhém mau thun véi nhau, ban hdy gip riéng tirng nguwoi va giai

thich ban dinh xtr Iy vAn dé nhw thé nao:

Sam, t6i muon gidp riéng anh va téi cling sé lam thé véi Christina sau khi n6i chuyén xong
vGi anh. T6i mudn anh hiéu cach thitc chiing ta cuing giai quyét vin dé cing thang giita anh

v&i Christina.

Dau tién, t6i mudn nghe y kién ctia anh, va sau do téi sé chia sé lai v&i Christina. Toi cling sé
nghe y kién cta Christina va néi véi anh trwéc khi ca ba ching ta cing gdp gd. Bang cach
nay, moi ngwoi sé hi€u duoc van dé cia ngudi khic, nguyén nhan gy ra mau thuln, tir d6

ban bac va dé xuit cach giai quyét.

NGi ngan gon, chiing ta sé gidi quyét van dé nay trong ba cudc gip: Thir nhit 1a cudc gap nay
gitra chung ta. Tiép theo t6i sé gdp Christina, va gip lai anh dé trao doi vé y kién phan hoi
cda co dy. Cubi cung la cudc noi chuyén giita ba ching ta vao chiéu nay. Moi nguoi déu sé
biét rd van deé, va chung ta sé giai quyét mau thuin nay nhw nhitng ngwoi tredng thanh, ton

trong 1an nhau. Anh da ré y dinh caa toi chwa?

Trong cudc noéi chuyén véi Sam, hiy hoi anh ta ly do khién Christina cé suy nghi tiéu cuec.
Hay hoi Sam vé diéu anh ta muon cai thién trong mdéi quan hé véi Christina, cling nhw diéu
ma anh ta san long thay d6i trong cach rng xir dé c6 duoc thai do tét hon tir phia dong
nghiép trong twong lai. Twong tw, sau khi gap Christina, hay tim hiéu y kién cua cb iy va

chia sé cdm nhan do véi Sam.



Cudc gap thit ba 1a thoi diém quan trong dé tim ra giai phap. Ban cin hiéu nhén vién sé cam
thay lo 1dng rang quan hé gitta ho c6 thé tré nén cing thing hon, vi vy hay dit ra nhirng

quy dinh co ban sau:

Sam va Christina, t6i ¢ hai quy dinh co ban ma tat ca ching ta déu phai tuin tha trwdc khi

bat dau trao doi.

Quy tac thir nhat 13 hai ban khong nén gitt lai bat ctt suy nghi nao. Py 1a co hdi dé cac ban
ndi rd tit cd moi chuyén, va néu gitr lai diéu gi do6, cd hai sé bd 1& co hoi vang dé chia sé suy
nghi clia minh. Hai ban sé khéng con co hoi nao khac dé giai quyét nhirng van dé dén nén
cling nhw ndi thit vong. Sau budi gdp hém nay, toi vui mirng chao dén ca hai dén cong ty
nhw thé d6 1a ngay lam viéc diu tién. Tt thoi diém nay, téi yéu cau hai ban phai cé trach

nhiém cai thién maéi quan hé céng viéc gitra hai ngwdi. Ca hai da hiéu chwa? [Vang].

Thtt hai, moi diéu can chia sé phai dwoc ndi sau khi cn nhic loi ich ca nhau véi tinh than
phé phan mang tinh xay dwng. Khéng dwoc cong kich nhau ciing nhw khéng can thiét phai
tw vé trong budi gap nay; diy thuc sw 1a mot budi ndi chuyén nhay cdm ma ca hai ban can
phai dit minh vao hoan canh ctia mdi ngudi va ldng nghe suy nghi ctia nhau. Ca hai ban cé

déng y v&i nhitng quy dinh co ban nay khong? [Vang].

Mot budi gip g& véi cac quy dinh nhw vay sé& gidm bét cdm giac lo 1ang cling nhu tirc gidn
cho nhitng ngwdi tham dw. N6 ciing cho ban co hdi tién hanh mot phwong phap nhe nhang

khi gidi quyét nhirng vin dé vé quan hé gitra cic ca nhan.
Ghi chu dac biét

Trong budi hop nhém, dbi lic ban sé thiy tirng nhan vién trwc ti€p chia sé nhirng diéu lo
lang ctia ho v&i ban - ngwoi trung gian, nhw thé ngudi con lai khong & dd. Cudc néi chuyén
& ngodi thir ba “anh ta - ¢6 ta” cin phai dwgc chuyén thanh cudc néi chuyén “téi - anh/chi”.
bé lam dwoc diéu nay, ban hay dirng cudc néi chuyén ngay khi mot trong s6 nhirng nguoi
tham dw bat dau ndi vé ngudi kia theo cach nay. Ban hdy yéu ciu ngudi do noi truc tiép véi

nguwdi con lai nhw thé ban khong c6 mat & dé. Luc dau, diéu nay cé vé kho khan véi nhirng



nguoi tham dw, dic biét khi ho cadm thiy qua birc xiic, nhwng néi chuyén truc tiép sé hiéu

qua nhit. Cudi cung, ban hay giup ho gidi quyét vin dé gitra ho.

Ngoai ra, ban nén khuyén khich nhan vién st dung nhitng cum tir nhw “cdm nhén cda t6i 1a”
hay “anh/chi cé hiéu tai sao tdi lai c6 cdm gidc nhw vy khéng?” Cam gidc khong c6 ding sai,
chi 12 cAm gidc ma théi. Vi cdm nhan van 13 sy that cho dén khi né dwoc chirng minh, mdi
nhén vién déu phai c6 trach nhiém thay déi cach suy nghi vé nhau bat chap sw ton tai cta

nhirng suy nghi da hinh thanh tur trwéc do.

Ban nén biét rang cdm giac c6 16i sé& khién ho nhin mét phian trach nhiém trong ric réi nao
dé, déng thoi c6 trach nhiém déng vai tro 1a hat giong thién chi gép phan chira lanh nhirng
vét thwong dai dang. Vi du, néu Christina cAm thiy toi té vé mdi quan hé véi Sam, ¢6 4y chia
sé v&i Sam ly do gdy nén cdm gidc nhw vy, thira nhin ca hai déu cé trach nhiém trong dé,

va Sam ciling phan &ng tich trwéc thién chi cia Christina.

Gianh dwoc trai tim ctia d6i thi, nghia 1a ban da chién thing. Ban sé biét minh da lam dwoc
diéu do6 chwa khi hai nhan vién néi chuyén véi nhau, nhit tri rang méi quan hé cta ho ¢
van d&, va sdn long giai quyét. Cach can thiép vé quan ly nhu vay thong thwong khong phai
12 nhitng cudc diéu tra sy that ma 1a nhitng khdéa dao tao vé tinh nhay cam, trong dé thang

than va thién chi sé giai quyét cac van dé phat sinh. Hay két thiic cudc gdp theo cach sau:

Christina va Sam, ca hai ban déu di lang nghe nhirng suy nghi cia nhau. T6i khong yéu ciu
ca hai phai tré thanh ban t6t cia nhau, nhwng toi doi hdi cac ban tir gir phai thang thin va

ton trong nhau trong céng viéc.

Toi sé& két thic cudc gdp nay bang hai cau hdi. Thir nhit, cac ban c6 cam két vdi toi tix gior sé
d6i xtr véi nhau bang thién chi theo huéng tich cwe khong? Thir hai, cd hai phai hi€u néu
khong cai thién tinh trang nay va gdy anh hwdng téi hoat dong ctia cong ty, toi s€ cd nhirng

hinh thirc ky luit ndng hon thay vi gdp g& nhw thé nay khéng?

Ban da trao cho ca hai nhan vién co hoi dwoc bay té va chia sé cdm nhan ctia minh. Ban sé
két thiic cudc gdp bang mot thong diép mang tinh xy dung khi ca hai dong y thay d6i cach

cu xtt. Pong thoi, ban cling tao ra suy nghi tich cwc khi gitp ca hai y thirc dwoc rang néu van



dé nay x4y ra mot 1an nira, ho s& phai chiu hinh thitc ky luit ning hon - canh cdo bang vin
ban. Chic mirng ban! Ban da x( Iy mau thuln gitra cic bén nhw nhitng ngwoi tredng thanh

va budc ho c6 trach nhiém giai quyét van dé vé moi quan hé gitra ho.

Tuy nhién, hdy nhé rang du quan tAm dén mirc nao, ban cling khong thé kiém soat dwoc sw
khac biét gitta ho ma chi ho méi cé thé 1am dwoc diéu dé. Ban ciing c6 thé tao ra mot dién
dan gitp gidi quyét nhitng mau thuln gitta nhan vién v&i nhau, va 1a noi nhan vién théo
luin vé nhitng diém tét clia nhau. Thiét 14p mot nén van héa céi mé dong nghia véi giai
quyét cac van dé vé quan hé trong mot moi tredng an toan ciing nhw ton trong nhin phim
ctia nhau. N6 gbp phan tang cwong vai tro 1anh dao ctia ban va tao cho ban danh tiéng véi tw
cach mot nha quan 1y cong bang. Khong cé cong thirc nao gitr chan nhan vién t6t hon 1a thé

hién sy ton trong va 4n can lang nghe ho.
Tinh hu6ng 2: Phan tng thich hgp véi nhitng yéu cau néi chuyén “bi mat”

Da bao gior nhan vién gap ban va yéu cadu dwoc ndi chuyén riéng chwa? Nhiéu nha quan ly
nhiét tinh ludn vui vé chidp nhin yéu ciu ctia nhin vién ma khong xem xét kj ban chit cta
van dé. Trén thuc té€, ban cin rit cin thin khi hira hen gitr bi mat trwdc khi biét ro diéu ma
nhén vién chuin bi tiét 16 v&i ban vi ly do: Do ban chat, nén mot s6 van dé nhit dinh cin
dwoec tiét 10 ngay lap tirc. Pon gidn la ban khong c6 quyén gitr bi mét vin dé nay trong bat
ky hoan canh nao, dong thoi hira hen gitr bi mét cé thé khién ban tién thodi lwdng nan khi

mat long tin noi cap dwdi.

Du¢i day 1a mot s6 tinh hudng c6 that ma nhitng nha quan ly ngay tho vo tinh mac phai, khi
khong nhan ra ho cé trach nhiém phai thong bao thong tin nay véi phong nhan sw hay bo

phén phép ché cia cong ty:

John, tdi thwc sw lo 1ang cho Marlene. C6 vé nhw ¢d 4y dang bi ngudi giam sat quiy ray, va
c6 4y khong muén phan nan hay lam dm moi chuyén. Toéi cam thay té thay cho cd ay, nhwng
cO 4y sé gap rac rdi lon néu biét tdi ndi chuyén nay véi ngudi khac. That khoé xi! Marlene
biét t6i da tinh c& nghe dugc nhirng 1o bikc xtic cia cd dy, nhung c6 1€ c6 Ay nghi rang toi sé

gitt bi mat chuyén nay. Toi cling khdng muon cd iy biét toi da tiét 16 diéu nay véi anh.



Vic, ngady hdm nay qua toi té véi toi. N6i that, néu gior ma bi ai d6 1am phién, c6 thé tdi sé san

sang pha héng mot ngay cta ho.

Millie, mac du khong phai viéc cua t6i, nhwng hinh nhw Doris dang lam viéc cho d6i thu
canh tranh cda cong ty vao cic ngay cudi tuan thi phai. Pirng ndi diéu gi ca! T6i khong mudn
c6 4y gap rac réi hay mat di ngudn thu nhap thém do6, nhung t6i phan van liéu c6 4y c6 cung

cip bat ky thong tin mit nao cua cong ty cho cac doi thu canh tranh khéng?
Giai phap

Nhitng tinh hudng nay cho thdy moi nguy hiém thwc sy - do6i v&i ca cong ty cling nhw ban -
khi hira gitr bi mat trwéc khi biét ré ban chit van dé. Po6 1a boi nhan vién thwong khong
nhén ra diéu ho dang yéu cau ban lam khi dé nghi ban gitt bi mat trwéc khi ndi chuyén. Khi

mot nhan vién dé nghi n6i chuyén riéng véi ban, hiy tra 1oi theo cach sau:

Laura, t6i rat vui khi dwgc néi chuyén riéng véi chi, nhwng diéu nay con phu thudc vao ban
chat van deé. T6i khong thé gitr bi mat néu diéu chi néi véi téi lién quan téi mot trong ba van
dé sau: (1) hanh vi qudy réi hay phan biét doi x&; (2) nguy co bao lwc & noi lam viéc, hay
(3) xung dot loi ich cong ty. Néu chuyén chi chuin bi néi lién quan téi bat ky diéu nao trong
s6 do, toi khong thé gitr bi mat dwec va phai c6 trach nhiém tiét 16 né. Vi viy, trudc khi néi
bat ky diéu gi vdi toi, chi hay suy nghi kj va hiéu trach nhiém quan ly cia t6i. By gio chi c6

con muon ndi chuyén riéng véi toi niva khong?

biéu nay nghe c6 vé hoi nghiém tic, dic biét néu ban biét ré vé nhan vién dé6. Nhwng hay
nhé rang ban khong c¢6 quyén giir bi mat nhitng van dé c6 anh hwdng tiéu cwc dén cong ty.
Ngoai ra, ban cin nhé rang mirc threshold thip thuwdng dwoc st dung di st dung lai trong
cac vu kién tung vé qudy roi hay phan biét doi xtr: Khi bat ky nguoi giam sat hay thanh vién
ban quan Iy nao dwoc thong bao vé mot van dé thi theo luit phap, toan b cong ty cling phai
dwgc théong bdo vé vin dé dé. Pay thuc sw la mot ganh nang 1on dat trén vai ban néu viéc
kién tung dwa trén thuc té€ la ban la ngwoi gidm sat duy nhit dwoc thong bao vé van dé
nghiém trong doé. Piéu nay con dwoc st dung mot cach khon ngoan khi luat sw bén nguyén
vién dan viéc ban biét vé van dé nay dong nghia gidm ddc diéu hanh cta cdng ty cling dwoc

théng bao vé van dé do.



Hay nhé rang ban khong dwoc tra 1oi nhw thé nay: “Vang, téi khong tiét 16 vi nhan vién d6
yéu cau téi gitr bi mat!” Po thwe sw la hoi chudng bao ti véi ban, va bat ky luat sw bién ho
day dan kinh nghiém nao (dai dién cho céng ty cia ban) déu sé nhiu may khi nghe thiy diéu
dé va co vin cho cong ty ban giai quyét vu viéc bén ngoai pham vi toa an. Tém lai, ban
khong c6 bat ky loi bién hd thoa dang nao va chi c6 thé dwa ra ly do bao chira thiéu sic
thuyét phuc nhat bédi “nhan vién cua toi dé nghi toi gitr bi mat vin dé dé”, né ro rang vi
pham trach nhiém ty thac ma cong ty giao ph6 cho ban, va moi ngudi, trir nhitng nguwoi
gidm sat thiéu kinh nghiém cling nhw chwa qua thtr thach, déu biét viéc nay. Pay thuc su la
mot don gidng manh vao ban va cong ty dong thoi cling 1a diéu ma ban mudn tranh bang

bat ct gia nao.

Twong tw, sau khi hira hen giit bi mat v#i nhan vién nao dé, ban thuc sw khong mudn tim
dén phong nhén sy va tiét 16 nhan vién da kin dao de doa bao lwc. T4t nhién, ban phai tiét 16
thong tin d6 vi lo s¢ xay ra bao lwc & noi lam viéc cling nhw lo 1ang cho sw an toan clia ngudi
khéc. Tuy nhién, nhan vién dé sé biét ban 1a ngwdi duy nhit nghe dwoc “loi binh ludn” dé
(cling 12 10 de doa), va né ciling bao trwéc nhitng ric rdi xay ra véi ban trong viéc bdo vé an
toan va strc khoe ban than. Hay bd sung van dé quan trong nay vao cdm nang quan ly doanh

nghiép gitip ban biét cach phan rng khi gap nhitrng tinh hudng twong tu.
Tinh huong 3: Thang chitrc cho nhin vién vao vai tro giam sat lan dau tién

Cé6 gi khé khan khi thiang chirc cho mo6t nhéin vién vao vai tro gidm sat 1an dau tién? Thucra,
diéu nay con phu thudc cidch nhin nhian cda ban. T4t nhién, thit tuyét voi khi dé bat cip
dwéi vao vi tri quan ly, nhung cac nha quan Iy méi cin dwgce quan triét truede khi ban chinh

thirc b6 nhiém ho.

Tai sao lai nhw vay? B&i vi néu ho nghi don gidn la ho dwoc thang chirc va kiém dwoc nhiéu
tién hon trong khi van 1am cong viéc twong tw nhw trwdc thi ho da nhim. Viéc b6 nhiém vao
vi tri giam sat doi héi phai c6 nhitng kj nang va chién lwgc hoan toan méi va néu céng ty
muon dau tw va dé bat ho thi ban cé quyén ky vong & ho trong twong lai. Do d6, day c6 thé
la mot thong diép ma ban cdm thiy kho truyén tai con nhan vién ctia ban kho ti€p nhan. Tuy

nhién, thong thwdng ban sé phat hién ra rang viéc tao cho ngwoi gidm sat méi dwoc bd



nhiém mot nhin thirc méi sé gop phan quan trong gitp ho hoan thanh va phat huy vai tro

ma&i ciia minh.

Tuy nhién, ban dirng ngac nhién néu ban dau nhin vién d6 thé hién sy phan khang hay
thach thirc. Ho sé nghi tai sao cong ty lai thiang chirc cho ho néu ho khong lam tét cdng viéc,
va tai sao ban lai pha héng niém vui ciing sw hirng tha bang viéc néu ra tit ca nhirng diém

yéu cia ho?
Giai phap

Trong cudc ndi chuyén, ban cin dwa ra nhitng danh gia trung thuc va can nhic vé mic do
hoan thanh cong viéc tir trwedc dén nay ctia nhén vién dé cung véi nhivng ky vong déi véi ho
& vi tri méi. Piéu nay cé thé khién nhan vién cam thiy do6i chut kho chiu nhwng lai giup
nguwoi dé nhin nhan vé vi tri hién tai, két qua dat dwoc va muc tiéu phin dau. Vi vy, co6 thé

ban sé mudn két ciu cudc ndi chuyén theo cach sau:

Heidi, t6i mudn thdo luin vé viéc thing chirc cho chi trong thoi gian téi. Chic 1a chi rat
mong cho diéu d6, nhung trwdc khi hoan tat cic tha tuc gidy to va chi dwoc chinh thirc
thang chirc, tdi mudn ndi chuyén thang than va cdi mé véi chi vé ky vong clia toi ddi vdi chi

trong vai tro méi. Piéu nay hop ly cht? [Vang].

Truéec gio, chi luén 1a mét sinh vién wu ti. Chi lam viéc cham chi, nghiém tic, sdn sang hoan
thanh nhiém vu véi thai d6 tich cwc. Chi luén thong bdo cho téi biét tién trinh céng viéc
cling nhuw bdo cao v&i téi néu chi khong thé hoan thanh céng viéc dung thoi han hay gip
phai nhitng tri hodn khong lwong trudec dwoc, va toi luén danh gia cao diéu dé. Thuyc té thi

day la ly do khién t6i luén tng hé viéc dé bat chi vao vai tro quan ly.

Tuy nhién, t6i mudn chi biét quan diém cua téi vé vin dé nay va toi cling khéng dinh doa
nat chi. Pay 1a mot cudc néi chuyén cdi mé va chan thanh ma t6i muon chi tham gia va thiu
hiéu; nhung sé c6 mot vai diéu hoi khé nghe, vi vy t6i mudn chi hiy ti€p cin vin dé mot

cach céi mé. Nhw vay c6 cong bang véi chi khong? [Vang].



T&t. Vay hay bat dau bang diéu toi ky vong & chi: Néu chi chip thuin 1o dé nghi thang chirc
nay, chi sé giam sat cong viéc cua nhirng ngwdi hién tai dang la dong sw cia chi. biéu dé
dong nghia véi viéc mot s6 ngudi trong dé sé cdm thay ghen ty véi chi. Va chi sé phai gitr

mot khodng cach nhit dinh nham tao ra ranh gid¢i ro rang giita chi va ho.

DAu tién, chi cAn dn mic chuyén nghiép va tinh t€ hon. Cho t&i nay, chi van mic quan 4o
phu hop véi mot nhan vién binh thwdng. Nhwng toi nghi rang ki€u quan 4o d6 khong thich
hop véi mot thanh vién ban quan ly. Mot vai ngwdi trong nhom ctia chi rat biét cach an mac,
mac du téi khéng nghi 1a ho mac dep hon chi, tuy nhién néu chi khong cin than, cip duédi cd
thé khién chi mit mat. Hinh anh cta chi rat quan trong, va téi mudn chi suy nghi vé hinh
anh ma chi mudn tao dwng déi véi cp dwdi cling nhw cap trén. Piéu nay c6 hop ly khéng?

[Vang.]

Duoc roi. Tiép theo, chi cdn chon ban bé cin thin hon. Téi khong thé nédi véi chi nén chon ai
lam ban va ciing khong yéu ciu chi phai chon ban nhw thé nao. Nhwng t6i nghi chi nén mé
rong pham vi quan hé ctia minh véi cac quan ly khac ciing nhw véi cac trwedng khoa. Hay thé
hién moi quan hé v&i cdp trén, va ngwoi khac sé coi trong chi hon. Chi c¢6 hiéu khéng?

[Vang].

Cudi cung va cling 1a quan trong nht, toi can chi danh gia lai ban than va chiu trach nhiém
vé nhitng dw 4n chi ddm nhin cling nhw cdp dwdi cta chi. Tém lai, cho téi gior chi ludn 1a
mot sinh vién xuit sic. Nhung t6i khong cAn mot sinh vién ma 1a mot gido vién. Va su ky

vong cua téi & mot gido vién hoan toan khac biét so véi mot sinh vién.

V&i nhitng ngwdi méi bat dau, toi can chi chi dan chir khong phai gidm sat. T6i mong chi
dam lam nhirng cong viéc mao hiém nhwng tinh toan ky lwdng, va dwoc dong y truwdce. Toi
can chi phai c6 tiéng noi quyét dinh, du toi biét trwéc gior chwa ai ky vong chi lam nhirng
cong viéc d6. Tuy nhién, viéc thang chirc 1an nay sé thay doi tat ca. Moi ngwdi thwong noéi
rang cudc doi bat ddu khi bwdc ra khoi viing an toan cda riéng minh, va tdi mong lic nay chi

hay tién vao giai doan do.

Liéu chi di san sang day hoc bang cach soan gido 4n, cung cip cho sinh vién cac thong tin

md&i, dwa ra nhirng 1&i nhac nhé xac dang ciing nhw dwong dau véi cac vAn dé phat sinh



chwa? Liéu chi c6 di cwvong quyét dé Ky luit, tinh gidn bién ché hay chAm d&t hop dong véi
cip dwdi, nhirng nguwdi ma hién tai chi coi nhw ban than? Liéu t6i c6 thé tin twdng chi tw doi

méi trude nhivng thach thiee sdp t&i? [VAng, anh c6 thé tin twdng & toi.]

D6 1a nhirng ky vong ctia toi danh cho chi, va chi cAn chic chidn minh d3 sin sang cai thién
kha ning nham dap (rng nhirng ky vong do. Toi dé bat nhirng ngwoi thanh céng vao nhiing
vi tri thanh céng. Tuy nhién, & diy cling tén tai rudi ro, giébng nhw bat ky thay déi nao trong

cudc sdng, va chi can chic chin da san sang d6i mat véi thach thirc.

Chi khéng can phai tra loi toi ngay bay gio. T6i muon chi suy nghi cin thin vé van dé nay va
tra 10 toi vao ngdy mai. Hay nhé rang chi khong don ddc va toi sé ludn gitp d& chi. Nhung
truérec khi dong y thiang chirc, hdy ddm bdo 1a chi da hiéu ré nhirng ky vong cia téi cling nhw
kha ning dap (rng nhitng ky vong dé cta chi. Pirng bé 1& co hoi nay, va hiy chuin bi sn
sang dé bwdc 1én mot nac thang méi trong sw nghiép clia minh. Khi gip lai toi vao sang mai,
t6i mudn thiy nhirng biu hién thuyét phuc rang chi da san sang cho vi tri méi. Chi c6 con

cau héi nao khong?

Cudc ndi chuyén da dwa ra rat nhiéu thong tin. Va tit nhién khong cin thiét phai dé cap téi
tat ca nhirng vin dé cu thé nay; van phong sach sé gon gang, cdch néi chuyén than thién,
tranh thai d6 déi dau la nhirng tiéu chi co ban. Piéu quan trong la ban can danh gia trung
thwc hiéu qua lam viéc ciia nhan vién dé cho t&i nay cling nhw nhitng ky vong ctia ban trong
twong lai. Lic dAu, sy thiang than cta ban c6 thé khién ngudi nghe khé chip nhin nhung né
lai 1a diém twa thuln lgi cho sw phat trién trong cong viéc cua ho. P6 1a diéu ma tit ca

nhitng ngwoi lanh dao sang sudt va vi tha can cé.
Tinh hudng 4: Hoi chirng nguwoi giam sat méi

O’ cdp dd quan 1y phong, khi mot trong ba dong nghiép 1am viéc 1au nim véi nhau bdng
nhién dwgc thing chirc 1én gidm doc va c6 quyén chi dao hai ngwdi con lai, sy kho xitr va
ghen ghét sé phat sinh. Mac du cdm thay mirng cho ngwdi ban vira dwgc thiang chirc, nhwng

nhitng cadm xic dé cha hai ngwdi ddong nghiép c6 thé 1am xau di madi quan hé gitra ho.



Ngoai ra, ngwoi quan ly mai sé cdm thiy c6 16i vi minh dwoc thang chitc trong khi hai ngwoi
con lai thi khong. Cam giac c6 16i ciia ngwdi d6 két hop véi cdm gidc khé chiu cta hai nguoi

con lai c6 thé tao thanh van dé trong méi quan hé giira ba nguoi.
Giai phap

Khi sw cang thing va ghen ghét dugc thé hién, ngwoi gidm sat méi thwong phan (ng theo
mot trong hai cich sau: Anh ta (1) sé tim cach xoa diu hai ngwdi kia va xin 16i vi viéc anh ta
duoc thang chirc bang cach cho phép hai ngudi cdp dwdi toan quyén lam nhitng gi ho
mudn, hay (2) s dung bién phap clng ran, tdn dung moi co hoi dé thiét 14p quyén kiém
soat 1én nhom. T4t nhién, ca hai cach trén déu phat sinh vin dé va can dwoc gidi quyét

nhanh chéng, triét dé.

Travis, toi cAn ndi chuyén vé viéc anh nham chic gidm ddc. Hay noi véi téi moi thir dién ra
nhw thé nao, dic biét 1a phan &ng ctia hai dong nghiép cii - Jannie va Heather - vé vi tri mé&i

cda anh.

Ban dlrng ngac nhién khi nghe Travis ndi 1a moi viéc van thuin budm xudi gi6, hdy xac nhan
lai diéu ban nghe dwgc tir cic thanh vién khac: Anh ta tin dung moi co héi dé xoa diu hai
nguoi kia hodc hoan toan kiém soat tat ca nhirng viéc ho lam. Trong tinh hu6ng thi nhit,

hay néi:

Travis, téi vui mirng khi anh thdy moi viéc van dién ra sudn sé. Tuy nhién, t6i mudn néi vé
diéu ma mot s6 ngwdi dang ban tan. Nghe ndi mot vai nguoi trong sd cac nhin vién cda anh
thay anh t6 ra c6 16i v&i Jannie va Heather, khi anh dwgc thang chitc con ho thi khong. Diéu
do that dé hiéu, dugc biét dén 1a Hoi chirng nguoi gidm sat méi. Thudng thi ngudi maéi
dworc thang chirc c6 xoa diu nhitng dong nghiép cii hodc cho phép ho lam bat ctr diéu gi ho
mudn ma khong dwa ra nhiéu ménh 1énh hay hwéng dan. Liéu diéu dé c6 dang dién ra trong

nhom cuia anh khong?

Cach noi chuyén va giong diéu clia ban khong cin phai gay gat hay mang tinh phéan xét. Ban

don gian dang cd gang gitip Travis gidi quyét van dé va tao diéu kién cho anh ta chia sé ly do



khién anh ta mang cam giac c6 16i hay luéng lw khi phai quén ly cong viéc clia nhitng dong

nghiép ct.

Mait khac, néu nghe thdy rang Travis dang 4p dung bién phap cirng ran d€ ddi pho véi cac

ddng nghiép cii, ban cé thé bat dau cudc ndi chuyén theo cach sau:

Travis, tdi vui mirng khi anh thdy moi viéc van dién ra sudn sé. Tuy nhién, t6i mudn ndi vé
diéu ma mot s6 ngwoi dang ban tdn. Nghe néi rang mot vai ngudi trong sé nhan vién cia
anh nhan thdy dwong nhw anh dang 4p dung cac bién phap clirng ran déi voi Jannie va
Heather. M6t nhan vién phan nan 13 anh ta cdm thay bdi réi vi anh ddi xtt véi ho bang thai

dd6 ké ca va doi dich khi lam viéc cung.

T6i hiéu by gio hai nguoi d6 thudc quyén quan ly cia anh, nhwng ching ta hay thio luin
vé cach thirc diéu hanh bd phin nay. Quan trong hon, ching ta hay trao déi vé danh tiéng
anh muon tao dwng véi cic nhin vién trong vai tro giam sat bé phan ciing nhw van héa noi

lam viéc trong bd phan do anh quan ly.

Néu Travis thudc quyén quan ly ctia ban, ban cé toan quyén thao ludn vé vai tro gidm sat bo
phén cta anh ta. Ban ciing c6 quyén trao déi v&i anh ta vé diéu mot s6 nguoi dang ban tan.
NGi chuyén thang thin va chan thanh véi Travis, ban s& nhan thiy anh ta c6 thé stra ddi
theo nhitng goi y mang tinh xay dung ciia ban va san sang bién trach nhiém anh ta méi dam

trach thanh lgi ich cho hai dong nghiép cii cling nhw véi toan bd nhém anh ta quan ly.
Tinh hu6ng 5: P6n nhin nhan vién c6 van dé vé ky luat

Viéc hoa nhip véi nhan vién chuyén dén tir b6 phin khac kha pho bién trong hoat déng
kinh doanh. T4t nhién, tuyén nhén vién tir bd phin khac dang c6 y dinh thay déi cong viéc la
mot chuyén; giup ngwoi nao doé tir bo phan khac hoa nhap vao nhém cta ban do viéc tai co
ciu hay cac sang kién ctia cong ty — dac biét néu ngwdi d6 cé van dé vé thai do lam viéc hay
mirc Ao hoan thanh cong viéc - lai la chuyén khac. Nghiém trong hon, déi khi ban sé phai xt
ly nhin vién méi gia nhdp nhéom véi mot danh sach cac ky vong thiéu thuc té ma nguoi

giam sat cii cia ho hira hen.



“Sép toi hira ting 10% tién thwdng cho tdi trong ndm nay. Loi hira d6 vAn con c6 hiéu luc

chu?”

“Nghe noi 12 t6i sé dwgc thing chitc vao thang téi, ding dip ky niém ngay toi bat dau lam

viéc tai cong ty. Anh sé dé bat toi vao vi tri nao vay?”

“Vang, dung la t6i phai nhin hinh thirc ky luat cdnh cdo vi diéu ma sép cii cda tbi goi la mirc

d6 hoan thanh céng viéc han ché, ciling chi vi ba ta khéng wa gi t6i.”

Hay nhé rang day 1a cong viéc ban cin gidi quyét khi gitt vai tro quan ly. Nhitng viéc nay c6
khi con chiém nhiéu thoi gian va khién ban lo lang hon qua trinh hoa nhap vé van héa noi
lam viéc khi két hop nhan vién cii va nhan vién méi. Khi nhan vién gip rac réi, hiy danh
thoi gian 1ang nghe y kién va quan tAm t¢i nhitng yéu ciu cda ho nhwng dirng hitra hen gi

cho t&i khi ban tim hiéu ré rang sw viéc qua nhiéu ngu6n thong tin.
Giai phap

Viéc nguoi quan ly cii hira hen thang chirc hay ting lwong cé thé 1a sw that vi né dwoc ghi lai
bang van ban va dwoc ngwoi dirng dau bd phan nhan sy hay tai chinh thong qua truwédc doé.
Tuy nhién, thwong la ban sé thiy nhitng diéu nhw viy dwa trén wéc doan cua nhin vién, vi
vy hdy can trong va khién ho binh tinh hon v&i nhitng doi héi clia minh trong khi tim hiéu

van dé ky cang hon.

Khong may thay, ban bat budc phai thong bdo véi nhan vién méi rang ngudi quan ly ci,
phong nhéan sy hay tai chinh khéng thira nhin da dwa ra quyét dinh do, vi vy nhan vién sé

khong dwoc tang lwvong hay thang chirc.

Gene, tOi da tim hi€u dé xuit thang chic tir tro 1y 1én diéu phdi vién cta chi. Trén thuc té,
sau khi trao ddi cuing Mark & bd phén tai chinh, Carson & phong nhan su va Ashley, quan ly
cll cha chi, toi e rang dé xuit nay cta chi chwa dwgc chinh thitc thong qua. Ashley cé y dinh
dé bat chi nhwng nhw chi biét diy, néu khong c6 sy dong y cia phong nhan sy va tai chinh

thi dé xuat nay van thudc danh sach xét duyét.



Khong may thay, hién tai t6i khong thé thiang chirc cho chi do cong ty dang tién hanh that
chit ngan sach va mdi quan hé coéng viéc gitra tdi vdi chi van chwa dwoc kiém nghiém. Néu
chi mudn trao d6i véi Mark, Carson hay Ashley, ho ludn sén long ti€p dén chi. Tdi chi c6 thé
ndi véi chi diéu ho trao doi véi toi va thong bao cho chi y dinh gidi quyét vin dé nay cuia toi
v&i tw cach 12 ngwoi quan 1y méi cia chi. Tai ti€c rang minh khong thé dem dén tin tic tot

lanh hon cho chi.

Trong nhitng trwéng hop nay, ban hdy néi cho nhan vién dé biét nguwdi ma ban trao doi
cung, diéu ho néi va ly do din dén nham lan. Ban nén khang dinh tit c4 cac bén déu dong y
v&i quyét dinh trén va dé nhan vién truc tiép néi chuyén véi nhirng ngudi c6 trach nhiém
d6 néu mudn. Hiy nhé rang ban khong tham gia vao viéc ra quyét dinh ma chi don gian
truyén dat lai diéu ho théng b4o véi ban, va ban sdn long danh gi4 tinh hinh dwéi géc nhin

c&i md va tich cuec.

Tuy nhién, d6i khi ban phai gidi quyét vin dé phirc tap hon. Nhitng nhan vién dwoc chuyén
dén nhém cua ban véi hinh thire ky ludt cdnh cdo do hiéu qua lam viéc kém, thwong xuyén
nghi lam hay cé hanh vi khéng thich hop c6 thé dem dén nhirng thach thirc 16n cho ban.
Trong trwong hop nay, hay sao chép nhitng ban ky ludt canh cdo, cho ho xem ngay trwéc
budi gdp g cad nhan va ndi chuyén thang than véi ho. Cach tot nhat dé gidi quyét van deé 1a
ndi chuyén thang thin va dwa trén ly 1& xac dang. Ban c6 thé mé diu cudc ndi chuyén véi

nhan vién theo cach sau:

Michelle 3, théng thwong moi van dé déu co tinh hai mit va khong can ban cii thém vé tinh
xac thwc ctia nhitng van ban nay nita. Nhitng van ban nay hoan toan xac thwc béi né dwoc
lwu trong ho so cd nhan cung chit ky cia anh. Piéu t6i quan tdm bay gi¢ 1a lam cach nao
chung ta c6 thé cai thién tinh hinh va khién moi viéc tot dep hon, mét mat dé giap chi tién
bd, mat khac cAn thira nhan rang nhitng viéc xay ra trwdc kia 1a that va “mang tinh chu y” &

mirc d6 ndo d4. Hay chia sé v&i toi y dinh cia chi nham giai quyét hai hoa hai thuc té nay.

biéu ban quan tdm lic nay la phan &ng ctia cd nhan nhan vién d6 véi nhitng ban ky luat
canh cdo. N&u cb 4y tir chdi trach nhiém va d6 16i cho ngudi khac, c6 18 ban phai gidi quyét

trweong hop nhan vién mic “hdi chirng minh chi 1a nan nhan” va khong chiu nhan trach



nhiém. Ngwoec lai, néu nhan vién d6 thira nhin sai Iam, nhan trach nhiém vé hanh déng cia
minh va cam két khong mac phai nhitng sai sot twong tw trong twong lai, ban da gin hoan
thanh nhiém vu. Nhan vién d6 da thé hién thai d chin chin trong cong viéc va cé xu hwéng

nhin nhin vin dé téng quat hon dé tranh mic phai nhitng sai Iam dé.

Ban khong nén danh gia thip gia tri ctia nhitng co hoi giip nhan vién méi hoa nhap vao
nhom do ban quan ly. Hiém khi ban cé co hdi nhw viy dé chirng t6 kha nang lanh dao cta
minh, dong thdi ho so ca nhin cia ban sé ghi nhan thém mot wu diém. Kha nang giup nguoi
khac vwot qua giai doan khé khan va thé hién nhirng k§ nang lanh dao quan trong trong
mot méi treong kinh doanh day thach thirc nhw hién nay 1a yéu cau tién quyét va la loi thé

ma ban c6 thé 4p dung trong bat c tinh hudng cong viéc nao.
Tinh hu6ng 6: Chdm dirt cac van dé vé thai do

Giai quyét cac van dé vé thai dé cua nhan vién la mot trong nhirng thach thirc ma nha quan
ly thwong gap nhat. Ban biét minh c¢6 vin dé can xt ly khi ban nhén thay thai d6 khéng ton
trong cla nhan vién dwoc thé hién bang hanh dong nhwén 16ng may, thé dai va cac cr chi

khac.

Nha quan ly c6 xu hwéng trdnh d6i dau véi cac nhan vién hay cau giin. Tuy nhién, cadm giac
cau gian kéo dai thuwdong dan dén viéc nhan vién d6 bi moi ngudi cong khai lang tranh va co
1ap. P6i khi nhitng cAm xic don nén d6 dan dén viéc cai va noi cong cdng khi giot nwéc tran

ly va s viéc vweot khoi tAm kiém soat.
Giai phap

Khi gidi quyét van dé thwong gap nay, ban can ghi nhé hai diéu quan trong. Thi nhit, néi
chuyén riéng v&i nhan vién d6 vé danh gia ctia ban doi véi hanh vi cda c6 dy. Hay néi cu thé
va vé nén mot birc tranh tdng quat bang ngdn tir A€ nhan vién do6 c6 thé hiéu ré vé nhirng
thai d6 can thay d6i. Hay dé nghi c6 iy gitp gidi quyét vin dé dang ton tai va ca hai cin cam
két lang nghe y kién clia nhau ciing nhw cai thién tinh hinh. Thi hai, trdnh dung nhitng ti
ngtr nhw thai do trong cudc néi chuyén va thay thé né bang nhirng tir nhw cach &ng xt hay

cu xtt, nhitng tir chung chung va khach quan hon.



Diéu tha vi 12 tir thai d6 mang tinh cht quan, kich ddng va thwdng lam ting mau thuin do
né tao ra cdm giac tirc gidn. Vi vdy, ban can tranh dung ttr d6 trong cudc noéi chuyén hay van

ban ky luat.

Khi ban ¢8 ging giai quyét van dé vé cach giao tiép v&i mot trong nhitng nhan vién cla

minh, hiy v& ra mot birc tranh téng quat bang ngdn tir nhw sau:

Lisa, toi can chi gidp chuyén nay. T6i cam thay chi c6 vé tic gidn véi toi hay véi ai dé trong
nhém. Cé thé t6éi nhin dinh sai nhwng d6 la danh gia chan thwc vé cam xuc chi thé hién. Toi

khong biét diéu gi khién chi khé chiu nhw thé va hiy cho toi biét néu t6i cé thé gitp chi.

Chi lam t6i cadm thiy khé xi treérc mat cac thanh vién khac khi nhwén may, thé dai va noi:
“Duoc thoi, téi sé lam!” Ngon ngit co thé cla chi cling diy khiéu khich khi chi vénh mat 1én

va chong tay vao hong.

Hay chi thiy viéc t6i yéu ciu chi phai hoan thanh cong viéc ding ké hoach la khong thich
hop? Toi c6 phai theo doi sat thoi han hoan thanh du an cda chi hay chi phai cé trach nhiém
thong bao v&i toi vé tién do dw an? Chi cdm thiy thé nao khi la ngwdi quan 1y va mot trong
s6 nhan vién cta chi phan &ng theo cach d6 ngay trwedc mat nhitng nguwdi khac? Chi cam
thiy thé nao néu t6i phan ng lai doi hoi cta chi véi giong diéu va hanh dong nhw vay? Chi
c6 thay toi thiéu ton trong chi hay t6i phai ha minh truwéc chi, nhit 1a treéc mat nhirng

nguoi khac trong nhom?

Hay cht y dén nhirng diém noi bat trong doan noéi chuyén trén: “Chi lam tdi cadm thay...” va
“Chi cam thay thé nao...” 1a nhitng cum tir thworng dwoc st dung khién ngwdi khac cadm thay
c6 16i. CAm giac khong dung hay sai - n6 chi 1a chinh né. Khi két hop nhitng cum tir nhw vay
véi mot tuyén bd céi mé nhw “Ching ta c6 cdm nhan khac biét vé vin dé nay,” nhan vién
thwdng sdn long lang nghe y kién cta ban. Moi vin d& déu c6 tinh hai mat, va thuwong 1a
nhan vién sé khong phu nhin trach nhiém cia minh néu né dwoc trao ddi mot cach thich
hop. Tuy nhién, diéu nhan vién mong mudn 13 ngwdi quan ly 1dng nghe va quan tAm téi
minh. Do d4, hdy ndm bat co hoi nay dé giai quyét van dé thong qua trao d6i bang tuyén bs

chdm dit d8i dau va ling nghe vai thai do khach quan.



Tinh huéng 7: L&i khuyén tredc mét bira tiéc hay budi da ngoai do céng ty td chikc

Do6i khi, ddm nhiém vai tro nha quan ly ciing gidng lam cha me. Trwéc khi t6 chirc mot sw
kién gia dinh trong dai, ban cin nhic nhé con cai d€ bao dam 1a ching chuin bi day dd moi
thir va c6 thai do ding din béi vi chi cAn mot 1oi binh luan bit cAn hay mét sai 1am c6 thé
gay ra hau qua tai hai vé&i ban than ching cling nhw véi cac thanh vién khac trong gia dinh.
DPi bao nhiéu lan cha me ban hay chinh ban suy nghi vé mot tinh huéng nhw vy va thé dai

tw hdi “Khong biét chiing dang nghi gi nira?”.

Tat nhién, moi ngwoi khdong mong ching ta déng vai tro cha me thwc sw & noi lam viéc,
nhuwng cling khong may khac biét khi ching ta c6 cadm giac dang ddm nhin trach nhiém
twong tw v&i vai tro 1a nguoi giam sat hay quan ly. Cac bira tiéc cong ty, cac budi da ngoai
hay hoat déng bén ngoai giip tao bau khong khi vui vé va twoi méi cling nhw la cach dé
nhan vién hiéu nhau hon bén ngoai cong sé. Tuy nhién, nhirng loi nhin xét bat cin hay thai
d6é khéng ding muc c6 thé khién tinh cdm st mé. Khong ngac nhién khi ban nghe ké vé
nhirng nguwoi bi sa thai sau mot bira tiéc cong ty do say rwgu va dwa nhirng 1o nhan xét
khong ding muc - chuyén van thwdng xuyén xay ra trong moi treong kinh doanh hién

nay.
Giai phap

Truwéc khi to chirc mot sw kién ctia cong ty nhw mot bira tiéc, hay gap g toan thé nhan vién
dé gitp ho “gitr tinh tdo”, dac biét néu bira tiéc phuc vu d6 udng cé con. Ban c6 thé mé dau

nhuw sau:
Chao moi ngudi. Téi mudn c6 mot cudc hop ngan truéc bira tiéc dém nay.

DAy la ldc nghi ngoi, nhwng t6i mudn danh vai phut dé chia sé véi tat cd ban cach thic tot
nhat dé kiém soat ban than va diéu ban nén lam néu roi vao tinh huéng kho6 xr hay cam
th4y kho chiu vi bat cir Iy do ndo. Téi mudn nhic nhé moi ngudi rang bira tiéc sé phuc vu dd
udng c6 con va modi ngwdi sé dugc dung hai ly. Nhwng khong c6 nghia 1a ban phai stt dung
ca hai ly nay, va dd uéng nhe c6 thé 1a lwa chon thay thé sau khi ban suy nghi vé diéu tdi sap

’

noi.



Vang, cac bira tiéc dong nghia v&i vui vé va thodi mai. Va toi cling khong mudn cdnh bdo qua
nhiéu vé nhitng hanh vi khéng thich hgp trong bira tiéc t6i nay va khién moi ngwoi mat vui
trude khi n6 bat dau. Tuy nhién, can c6 gidi han vé cach (rng xt tai bita tiéc, vi nhiéu nguoi
da huy hoai con dwong sw nghiép twoi sang clia minh chi qua mot dém bat cin. Thuec té,
nhiéu nguwoi thdm chi con bi mat viéc chi vi mat binh tinh tai mot bira tiéc. Vi vay, truedc khi

tw do vui vé trong bira tiéc, moi ngwdi hay nhé ba nguyén tic sau:

Nguyén tic thir nhit: Mdi ngudi c6 trach nhiém kiém soat ban than vé moi hanh vi va cach
rng x nhw dang & noi lam viéc, va do6 1a nguyén tic ma ai cling phai tuan thi. Khong may
thay, nhiéu nhan vién quén di cach hanh xt ding din tai cic bira tiéc do udng qua nhiéu
hay tw bién minh thanh tro hé. Sau do, ho tw hoi tai sao minh lai bi ky luit hay sa thai vao

ngay ngay hom sau vi moi thir da vuwot ra khoi tim kiém soat.

Nguyén tic thir hai: DAy 1a mot sw kién lién quan dén cong viéc — khong phai 1a mot budi
tiéc tw do thodi mai va do d6 sé 4p dung nhitng quy tic cong sé. Vi vay, chung tdi sé& thuc
hién mot s6 diéu gitp cac ban vwot qua nhitng cdAm do. PAu tién, chiing t6i phuc vu nhiéu

loai d6 uéng khong con cling nhw thirc dn giau protein, gitp gidm hip thu con vao co thé.

Tiép theo, ching tbi sé thu chia khéa 6 t6 vao dau bira tiéc, va ching t6i sé sm dirng phuc
vu d6 udng c6 con. Chung tdi sé tra lai chia khéa xe khi ban sdn sang roi khoi bira tiéc va

chac chan 1a ban cling nhw ngwoi than cta ban déu tinh tao.

Chung tbi cling phan cong ngwdi huéng dan diéu hanh bira tiéc va tai x&€ dé dwa nhitng
nguoi bi say vé nha néu can thiét. Céng ty cling sé goi taxi hay thim chi thu xép phong
khach san néu c6 ai bi say rwgu. Do d6, cac ban sé khéng dwoc phép 1ai xe khi khong tinh

tao.

Nguyén tic thir ba: Néu ban roi vao mdt tinh huéng khé chiu khi ngudi ndo d6 dang hanh
dong giong nhw mét ké ngoc, hdy dén gap toi hay bat ky ai & phong nhan sw. Khi cé nhirng
hanh dong khong thich hop hay hanh vi quiy réi, thi nhitng quy tic tai noi lam viéc cling
dwoc ap dung vao bira tiéc. Néu ban cdm thiy bt tién vi nguyén nhan nao, hay cao 16i va

dén gdp t6i ngay - cho du ngwdi c6 hanh vi khong thich hop d6 1a moét quan 1y cip cao.



bay 1a mot sy kién vui vé, va khong phai tat cd moi quan ly déu néi chuyén nhw vay véi
nhén vién trudc bira tiéc. V&i tw cach la ngwdi quan ly nhén sy, toi sé giap d& ban bat ct
diéu gi. Hay tn hwdng khoang thoi gian vui vé, két ban, mé rong cac méi quan hé ctia minh
cling nhu chia sé nhitng cau chuyén hai huwéc. Nhuwng dirng lam bat ky diéu gi khién ban

tinh day vao sang hom sau va than thé: “Troi oi! Minh da lam gi va da nghi cai quai gi vay?”

Ban két thiic cudc noéi chuyén véi nhan vién bang mot lwu y khong may vui vé nhwng khong
sao. Néu nhan vién nghe dwgc nhitng 1o nhic nhé vé sy than trong, ban da hoan thanh
cong viéc ciia minh. Pirng cdm thay c6 16i. Nhan vién sé& tw biét cach tao ra bau khong khi
vui vé ma khong cin ban hay ngudi nao khac gitp dé. Diéu quan trong la nhan vién cta ban
da sdn sang ddi pho véi bt ky tinh hudéng nao xay ra nhé kha ning 1anh dao cht dong va

cAn nhac c4n than moi tinh hudng cta ban.



2. DIEN MAO CA NHAN VA NH*NG TRUONG HOP TIEN THOAI LWONG NAN NOT CONG S&

No6i dung cia chwong nay khong cé y thi€u ton trong hay bat kinh. Moi ngwoi cadm thiy
khong thoai mai khi gidi quyét nhirng vin dé phé bién noi cong s& va thuong phét 1o ching.
b6 1a cach thire it gy ra sw chdng doi nhat, va nhiéu nha quan ly thwong tranh déi dau -
nhit 1a néu ho hy vong van dé nay sé tw nhién mat di. Nhwng ban c6 trach nhiém nhw thé
nao véi cac nhan vién cling nhw toan b céng ty khi xay ra nhirng tinh huong khé x& noi
céng s&? Quan trong hon, ban nén néi gi dé€ gidi quyét vin dé ma khong khién nhan vién

lién quan cam th4y bi xiic pham hay boi réi?

C6 1€ ban tirng chirng kién mét tinh huéng nhw thé nay: Mét vai nhan vién dén gip ban vi
mot dong nghiép ctia ho c6 vin dé vé hoi thé va mui co thé. Hay mot nhén vién dén cong ty
v&i mai toc réi b, trong nhw vira méi nga diy, hodc mot nhan vién c6 mot 16 khuyén mai
trén mat hay mot hinh xdm & noi dé nhan thdy. That tuyét khi ban c6 thé st dung mot cuén
hwéng dan gidi phap trong nhitng trwong hop do. Tuy nhién, thong thuwdng ban cin dua ra

mot gidi phap riéng biét cho tirng truedng hop cu thé ma ban phai d6i mit.
Tinh hu6ng 8: Mai téc réi bu

Mai toc roi bu cé thé 1a két qua cta mau téc méi, phong cach phéng ting va khéng dwoc
chai chuét, hay do6 co6 thé la bit ¢ diéu gi khac ma ching ta lam véi mai téc cia minh. Néu
mot nhan vién xuit hién trong nhw thé vira dut ngén tay vao 6 cam dién hay trung dién kiéu
téc xodn x4au xi so véi kiéu téc binh thwdng, ban cin gidi quyét tinh hudng nay bang cach st

dung mét vai bién phap khéo 1éo sé dwoc trinh bay & phin tiép theo.
Giai phap

Nhao bang hay lam cho ngudi khac xau hé noi cong cong chi khién ho thém oan trach va tirc
gian. Muc dich ctia bat ct bién phap quan ly nhan vién nao trong nhirng tinh huéng nhw thé
nay 1a ddm bao nhan vién d6 dwoc doi xir ton trong. Vi vy, chung ta c6 thé gidi quyét tinh

hudng nay bang cach khong quan trong héa van dé va st dung cach noi hai hwéc:



Leslie, dén phong gap t6i vai phut nhé. Téi c6 mot vai diéu mudn chia sé véi chi, va téi
khong muén lam chi tén thwong hay ling ting. Chuyén nay chi riéng hai ching ta biét.
Leslie, c6 18 mai téc cla chi dwgc tao kiéu hoi qua. Gan day chi c6 ghé tiém Opal’s Hair
Palace khong? Chi dirng dé y khi toi ndi rang c6 vé nhw chi dang mang dén mot thong diép
nao dé ba&i vi mai téc clia chi mang phong cach kha la dir doi. Theo t6i thi tot nhat la giai
quyét riéng vin dé nay v&i chi trwedre khi ¢6 ai dé6 phan nan. Vay chi dinh lam gi véi thir nay

(chi vao chiéc mii ni)?

Thong thudng ban sé thdy nhan vién dé bdi rdi va xin 16i. “Oi, sdng nay t6i dén phong tap
thé duc roi khong kip chai dau. Toi sé vao nha vé sinh d€ chai lai toc va chic chan 1a tir gior
s& an mic gon gang va chu y dén mai téc clia minh hon khi dén cong ty. Tdi xin 16i vi diéu

nay. Ai c6 y kién gi vé mai toc cua téi khong? To6i thiy xau hé qua!”

Nhwng ban sé giai quyét ra sao néu nhén vién dé nhin ban nhw thé ban la mét ga dién va té
ra tw hao vé mai toc méi cia minh? Néu ban e ngai nhan vién d6 cdm thay kho chiu hay néu
ho khoéng c6 phan tng tich cuc véi cach gidi quyét dwgc dwa ra truede dd, hiy ha thap giong

va thao ludn vin dé nghiém tic hon.

Leslie, d6 khong phai 1a ki€u téc binh thwong cda chi. Va téi ton trong phong cach dn mic
clia modi ngwoi. Tuy nhién, & cong s& c6 mot vai gi¢i han ma moi ngwdi thwong phai tuan
thd - khach hang c6 thé khé chiu, danh tiéng ctia cong ty, danh gia vé cong ty trong cong
ddng kinh doanh ciing nhw nhitng diéu twong tw. Chi c6 nghi rang c6 thé mot vai ngwdi cdm

thay kiéu téc r6i bu cta chi hoi lac 1ong so véi hinh dnh chung cta cong ty khong?

Cach t6t nhat 12 dan con ngua t&i chd uéng nwéc thay vi ép budc né uéng nwéc. Néu nhan
vién nhin thiy diéu ban n6i hop 1y va nghe theo nhirng goi y ctia ban, c6 dy sé nhan trach
nhiém va stra lai mai téc ctia minh. Tuy nhién, néu van thdy nhan vién té vé chéng ddi hay

thach thic, ban c6 quyén dwa ra ky vong ciling nhw quy dinh, hwéng dan cia cong ty.

Leslie, xin 16i nhwng téi khong dong y véi quan diém cta chi. Toi goi chi vao diy dé ching ta
c6 thé noéi chuyén riéng véi nhau, va téi mudn gidi quyét van dé nay bang thai do ton trong.
Tuy nhién, néu chi khing khiang minh c6 quyén dé kiéu toc nay, téi khong thé dong y voi

chi. Néu chi khéng dé kiéu téc khac gon gang hon - giong kiéu téc binh thwong cda chi - thi



toi sé phai trao doi véi phong nhan sy (hay giam doc) vé cach gidi quyét tét nhit cho vin dé

b

nay.

Tuy nhién, t6i mudn trao do6i vé dé xuit cluia tbéi véi phong nhan sy. Toi cho phép chi nghi
lam c6 lwong hét ngay hom nay dé quyét dinh liéu chi c6 muén tiép tuc lam cong viéc nay va

th4y rang yéu ciu cla tdi hop 1y hay quyét dinh thoi viéc.

Tai ludn ton trong quyét dinh ctia chi. Nhung chi cAn phai hiéu rang néu chi khong dn mic
phu hop, diy sé nhw yéu cau théi viéc ctia chi. Trudc hét, tdoi mudn trao déi véi phong nhan
sw trwdre khi cho phép chi nghi hét ngay hém nay dé suy nghi vé toan b6 van dé, nhwng toi
muon chi hi€u quan diém cia t6i vé vin dé nay. Chi hdy tam dirng lam viéc véi khach hang

cho dén khi téi trao d6i xong v&i phong nhan sw. Téi sé thong bio ngay lai véi chi.

Trong tredng hop nay, ban khong bat budc phai tra lwong cho nhan vién lam viéc theo gio.
Tuy nhién, ban sé thiy dé nghi nghi c6 tra lwvong 1a moét bwéc khén ngoan. N6 cho thay ban
12 moOt nha quan ly khén ngoan, kién nhin va biét cdAm théng. Diéu nay khién nhan vién cam
th4y c6 16i (thay vi tirc gian). Ngwoc lai, néu quyét dinh cho nhan vién d6 nghi 1am khong
lrong, ban chi can tinh lwong dén thoi diém ngwdi dé roi khdi cong ty. Doi véi lao dong tra
lrong theo ngay, ban nén tra lwong cho toan bd ngay lam viéc d6. Néu khéng nhan vién c6
thé kién cong ty vé van dé lwong bong va gio lam viéc, diéu c6 thé dat cong ty ban vao vin

dé phap ly nghiém trong.

Ngoai ra, ban nén thé hién rd rang yéu cau véi nhan vién cling nhw binh tinh giai thich hiu
qua ttr hanh déng cta ho. Ban khong cin voi vang quyét dinh chAm dit hop dong lao dong
v&i nhén vién khi ho khong tuin thd quy dinh cta cong ty (néu céng ty c6 quy dinh vé trang
phuc) hay khéng chiu phuc tung (vi khéng tudn thi hwéng din). Thay vao do, hay cho phép
nhan vién tw quyét dinh diéu chinh theo tiéu chudn an mac théng thwong va tiép tuc lam
viéc tai cong ty hay chap nhin nghi viéc. Pirng nghiém trong h6a van dé hay to6 ra voi vang

ma hay giai quyét binh tinh va tén trong cing véi yéu ciu va két qua ro rang.

Luu y dac biét



Trwéc khi buéc nhan vién tam thoi nghi viéc dé suy nghi, ban hay trao déi véi phong nhan
sw hay ban giam déc. Cudi cung, khi sw viéc tién trién dén mirc phai chdm dit hop dong lao
dong, ban sé khong muén tw minh phai ganh chiu tit ca trach nhiém. Trwéc khi chinh thirc
cho nhan vién tam nghi viéc dé cin nhic liéu ngwdi d6 c6 mudn tiép tuc cong viéc hay
khong, hdy chic chdn ban da théng bao cho tit cd cac bén c6 trach nhiém vé y dinh cta

minh.
Tinh hudng 9: An mic khong thich hop

Trong tinh huéng nay, gid s& mot nhan vién nir mdc mot chiéc 4o qua hé hang di lam. Cudc

no6i chuyén nay ciing cé thé 4p dung trong trudng hop nhan vién nam mic quan cap tré.
Giai phap

Cach thirc thong thwong dé giai quyét cac tinh huéng khé x noi cong s& la goi riéng nhin
vién dé vao van phong va bay t6 mdi lo ngai cua ban theo cach thich hop. Tuy nhién, trong
trweong hop nhan vién nit dan mac qua mat mé, nha quan ly nam nén moi mot quan ly ntr
tham gia trao d6i dé tranh bi danh gia la phan biét déi x& véi nir gidi hay nghiém trong hon

la bi cdo budc qudy roi tinh duc. Ban c6 thé mé dau cudc ndi chuyén nhw sau:

Phyllis, t6i mu6n trao doi vai diéu véi chi vé cdch an mic noi cong sé. Toi cling moi Joan
tham dw cudc néi chuyén nay. Téi khong mudn lam chi kho chiu va cling hoi ngai khi noi vé
van dé nay béi no lién quan dén bd quan 4o kha “mat mé” ma chi mdc hdm nay. T6i e rang
trang phuc cda chi c6 thé khién mot vai khach hang cdm thay khéng thodi mai. Chi c6 thé

giup toi gidi quyét van dé nay khong?

Nhan vién ndy cé thé phan trng tich cwc khi néi: “Xin 16i, nhung tdi khong nghi 1a bo quén 4o
nay qua hé hang. Anh thuwc sw cho rang bd quan 4o nay khong phu hop a?” Sau dé ban c6
thé tra 101, “Binh thwong thi bd quin do nay rat dep, nhwng khi chi cti xudng thi né lai kha
la hé hang. T6i khong mudn lam chi bdi roi, cling khong mudn khach hang cam thay kho

chiu. Vi thé, ching ta cin tim ra phwong dn tot nhat cho van dé nay.”



K&t cuc hop 1y nhat c6 thé 13, “Téi xin 16i néu bd quin 4o nay khién moi ngudi cadm thiy
khong thodi mai. Vi khéng c6 bé quan 4o nao nita & céng ty, toi sé vé nha va thay bo khac.
Toi s& tré lai trong khodng 45 phut.” Theo d6, co dy da ti€p thu gép y va sé can nhic lai vé

cach dn mic mdi ngay. Mot két cuc tot dep!

Tuy nhién, sé ra sao néu nhan vién d6 phan déi loi gép y nhe nhang cda ban: “T6i thay bo
quin 4o nay hoan toan phu hop va khong hé lam ai khé chiu ca. Toi rat tiéc néu anh khong
thich bd quan 4o nay, nhwng t6i thiy cong ty khdng c6 quy dinh vé trang phuc.” Khi d6, ban
hdy cin than vi nhan vién c6 thé c6 déng co thim kin hay chi don gidn mudn thach thic

ban. Trong ca hai tredng hop, ban déu cin gitp d&, dic biét néu ban la ngwoi gidm sat nam.

Hay dé nhan vién biét ban dang 1ang nghe diéu c6 4y n6i nhuwng ban mudén trao d6i thém véi
phong nhan sy (hodc cac bo phan lién quan khac nhw bo phan phép ly hay hanh chinh).
Nhan vién do6 van c6 thé lam cong viéc gidy to (nhung tranh tiép xuc véi khach hang) trong
khi ban tim hiéu kj van dé nay. Sau khi phong nhan sw tan thanh giai phap cta ban, ban c6

quyén cho nhan vién dé tam nghi lam d€ cAn nhac quyét dinh, twong tuw trong tinh hudng 8.
Tinh hu6ng 10: Peo khuyén

Gia sir mot ngay, ngudi phu trach dich vu khach hang dén céng ty véi mét chiéc khuyén kim
loai & 16ng may va mot chiéc & moi. Sau gidy phut ngac nhién, ban nghi: “Anh ta khéng thé

gap go khach hang trong bé dang nhw vay dwoc!”.

Giai phap

Ban c6 thé mé dau cudc néi chuyén theo cach sau:

Michael, t6i muén néi chuyén vé phong cach thoi trang cia anh. T6i khong dinh lam cho
anh bdi roi. Toi ton trong sy riéng tw ciia anh, va khong muén quan ly cudc sdng ca nhin
ctia anh. Nhung liéu anh da cin nhic ky rang chiéc khuyén & 16ng may ciing nhw & moi cé

thé anh hwdng nhw thé nao téi khach hang cia minh? Néu mét s6 khach hang cdm thay kho

chiu v&i phong cach nay, anh c6 san sang thio ching ra khéng? Anh nghi sao?



Gia tri cia phwong phap ndy nam & sy tinh té va tinh hop ly. R4t it cong ty dwa ra quy dinh
han ché nhin vién nam dé rau hay yéu cdu nhan vién nit mic vay dén cong sé. Hién nay,
tham chi cic cd van cho nhitng cong ty ké toan 1én con mac nhitng bd trang phuc gian di
thay vi 4o vest xanh két hop ca vat dé nhw truéc. Tuy vay, viéc x6 khuyén dudng nhu bat
diu tlr quan diém goi m& vé cac gia tri trong cudc sOng va quyén con nguwoi. Tom lai, day

khong phai 1a vdn dé c6 thé nhin dinh hoi hot.

Néu sau cudc noéi chuyén, nhan vién dong y khong deo khuyén nira hay thio né ra khi gap
g® khach hang, ban da hoan thanh muc tiéu. Khi nhan vién thiy minh dwoc déi x ton trong
va khéng bi 4p dit, ho hiu nhu sé dong y v&i nhitng thay d6i khién cong ty hai long ma van

cho phép ho duy tri cac s& thich ca nhan ctia minh.

Mit khac, néu nhan vién khing khiang minh c6 quyén truwng dién quan ao hay phu kién gi
tuy thich, ban c6 quyén cho nguwoi d6 nghi lam tam thoi d€ suy nghi. Twong tw Tinh hudng
8, ban cling c6 quyén cho nhan vién d6 nghi viéc ngay 14p tirc néu khong con sw lwa chon
nao khac. Nhwng truéc d6 ban dirng quén dé nghi phong nhan sy hay phap ly tan thanh giai
phép ctia ban.

Tinh hu6ng 11: Hinh xam

Peo khuyén & 16ng may va mdi con cé thé thao ra dwoc nhwng hinh xam thi kho cé thé xda,
thdm chi 1a khong thé. Ban sé giai quyét thé nao v&i nhitng hinh xdm cia nhén vién? Cach
noi chuyén c6 thé khac nhau nhung giai phéap thi van twong tu: Céi mé trao ddi thé hién su
quan tAm cuda ban, lang nghe y kién ctia nhan vién va sau d6 tim bién phép thich hop véi ca

hai bén.
Giai phap
Ban c6 thé bat dau cudc ndi chuyén nhw sau:

Eileen, to6i nghe ndi rang chi vira c6 may hinh xdm mé&i. Mic du tén trong s& thich c4 nhan
cda chi, nhwng véi vai tro la ngwdi giam sat y ta tai bénh vién, toi tw hoi khong biét cac bénh

nhan sé nghi nhw thé nao. Thwec ra thi ching ta dang lam viéc tai mot bénh vién kha bao thu,



nhwng diéu dé khong c6 nghia la moi ngwoi hanh dong nhw nhitng con robot hay kim nén
cac s¢ thich ca nhan. Vi thé, ching ta hidy tim ra mot bién phép thich hop dé giai quyét

chuyén nay. Suy nghi ban dau cua chi la gi vay?

HAu hét nhan vién sé dwa ra cdc phwong 4n nham han ché t8i da 4anh hwéng cia van dé nay
tai noi lam viéc: “Co 1€ t6i sé midc quan thay vi mac vay dé che hinh xdm & c6 chan, va sé
mac 4o blouse cé c6 dé bénh nhan khéng thiy dwoc hinh xam con nhén & gay.” Va ban da
thanh coéng - cach giai quyét hop ly dan dén phan ng thich hop. Nhan vién sé phan tng
hop 1y véi yéu ciu cda ban néu nhw ban thé hién sy ton trong va hiéu rd ca tinh tirng

nguoi.

Tuy nhién, d6i khi nhan vién chong déi ban chi vi m6t hinh xdm m&i. Néu nhén vién tir choi
né6i chuyén thang than véi ban, gidi phap cho nhan vién nghi lam dé suy nghi twong tw nhw
trong Tinh hu6ng 8 1a kha thich hop. Ngoai ra, néu c6 1y do chinh dang khéng cho phép

nhén vién xam minh, ban c6 quyén chdm dit hop déng lao déng véi ngudi do.
Tinh huéng 12: Hoi thé c6 mui

Gia st mot nhdm nhan vién dén gip ban dé phan nan rang hoi thé cia mot déng nghiép
khién ho khong thé chiu dung néi. Hoi thé ndng mui thwong do d6 an cé nhiéu téi hay vé
sinh ca nhan khong sach sé. Du vi ly do gi, nhdm nhan vién nay ciing khong phai chiu dung
hoan canh nhw vay, nhat 1a khi mirc d sach sé cia mdt cad nhin lai la nguyén nhan giy ra
van deé.

Giai phap

Cling nhuw tit ca cac tinh huéng kho6 x noi cong s&, ban hay giai quyét vin dé nay mot cach
ton trong thong qua nhirng cudc gap go riéng. Muc dich cda ban la gidi quyét vin dé ma

khong gy ton hai téi long tu trong cia nhan vién hay lam nguwdi dé béi roi. Ban cé thé mé

dau cudc néi chuyén véi nhan vién theo cach sau:



Dominic, t6i muén trao ddi véi anh mot chuyén. Vin dé nay kha té nhi va lam t6i hoi khé
xt, vi thé toi sé& trao ddi hét strc ngin gon va thang thin. C6 18 anh c6 van dé véi hoi thé cla

minh.

Anh biét ddy, chiing ta thwdng cdm on néu ai d6 nhic nhé minh vé moét cong rau mic & rang
hay khéa quan chwa kéo. Va cudc néi chuyén nay cling c6 muc dich nhw viy, van dé nay thit

khé n6i nhung n6 thyce sw phuc vu loi ich caa anh.

T6i biét van dé nay thwong xuat hién do dn thirc an chiva nhiéu toi hay gia vi. Vay anh c6 thé

lam gi dé giai quyét ng?

Vé phan nhan vién, cadch phan ng hop ly 1a xin 16i vi vdn dé do6 va hai liéu con c6 ai khac
nhén thiy khéng. Trong nhirng tinh huéng nhw vy, t6t nhat la thanh that du ban mudén nhe
nhang dwa ra thong diép: “Toi e rang minh khong phai nguwoi duy nhit nhan ra diéu nay.
Nhwng cac déng nghiép ctia anh dén gip toi vi quan tim dén anh chir khong phai mudén anh
gap ric roi. Ho cling cdm thiy khé noi ra diéu nay ciing gidng nhuw tdi vay. To6i hy vong

ching ta c6 thé théng nhit rang day 1a mot van dé co thé giai quyét.”

D6 12 tat ca nhirng gi ban cin dé gidi quyét van dé nay ma khong can cing thang. V&i nhirng
van dé lién quan dén vé sinh ca nhan, nhin vién thwong sé tw x ly dé tranh cam giac xau
hé cling nhw ap lwc tir phia dong nghiép. Néu lai xdy ra vin dé twong tw, ban hay
nhic Dominic vé cudc noi chuyén truéec, “Cé vé nhuw van dé vé hoi thé cia anh lai tai dién.

Liéu anh c6 thé tw gidi quyét khong?”

Nhwng néu budc phai trao doi lai, hdy n6i thém moét ciu trwde khi két thic: “Dominic, toi
muén anh thyc hién ngay cam két va ching ta sé khong phai ban vé vin dé nay thém mot

1an nao ntta.” Nh&r do, ban c6 thé yén tAm rang tir gid, diy sé khong con 1a van dé nira.

Mot cudc trao d6i khé khan c6 thé tao nén khac biét gitra thanh cong va that bai d6i véi mot
nhan vién. Hiy ndm bat va l1am chid cudc noi chuyén kho khin nay. Ban c6 trach nhiém véi

nhan vién, vi ho c6 thé khéng nhin ra nhirng tic dong tir hanh vi cia minh.

Tinh hu6ng 13: Mui co thé



Mui co thé 1a mot van dé kho xi& do ban chat ctia n6, nhwng ban dirng mong ch¢ nhén vién
nhin thirc dwoc diy thuc sw la van dé. Trong bat c tredng hop nao, mot nhan vién khong
nén khién dong nghiép cam thay kho chiu vi mui co thé cia minh va cin cé nhitng cach giai

quyét khéo 1éo cho vin dé nay.
Giai phap
Ban c6 thé tham khao vi du sau:

Roger, t6i mudn gip riéng anh vi cin trao déi véi anh mot chuyén theo cach riéng tw, kin
d4o va té nhi. C6 1& anh khong nhan ra rang minh c6 vin dé vé mui co thé. Pay thuc sy
khong con 1a vin dé ca nhan nira vi n6 giy ra sw kho chiu noi lam viéc. Ching ta cin tim

cach gidi quyét van dé nay.

Trwéce day, toi cling tirng phai trao d6i vAn dé nay véi mot vai nhan vién va ho thwong
khong nhén ra né. T6i khong dinh lam cho anh khé chiu, nhwng t6i muén hoi 1a anh c6 nhin

thirc dwoc van dé nay khéng va c6 thé lam gi dé chdm dit nd?

DAy 1a mot giai phap kha dé chiu nhiam tranh dit moi ngudi vao tinh huéng khé xtt. Ban c6

thé cho phép Roger vé nha dé tim rira va sau d6 tré lai cong ty lam viéc.

Nhitng nguoi cé théi quen vé sinh kém c6 thé khong cdm nhian dwoc dnh hwéng cia van dé
téi cac dong nghiép. Cudc ndi chuyén ctia ban két ndi van dé vé sinh cd nhin véi xi Iy cong
viéc. N6 gitup ban c6 ly do r6 rang dé giai quyét vin dé nhw mot phan trong khau danh gia

hiéu qua lam viéc cia nhan vién.
Luc nay, ban c6 thé két thic cudc ndi chuyén bang giong diéu tich cuc:

Roger nay, toi & day dé giup d& anh trong khd nang cho phép. To6i ludén ung hdé néu anh
mudn cé mot chiéc quat & phong lam viéc hodc thay doi lich 1am viéc dé cé thoi gian cho vé
sinh cd nhan. Hay néi xem téi c6 thé giup gi cho anh? T6i khéng mudn phai trao ddi lai van
dé nay vé&i anh béi vi n6 lam téi khé x. Vay anh dinh gidi quyét van dé nay nhw thé nao

trong thoi gian toi?



Luu y dac biét

Néu nhan vién dwa ra cac ly do giai thich vwot khdi vin dé vé sinh ca nhin (nhw vi bénh
tat), hay ngan lai truedc khi anh ta di siu vao chi tiét. Ban khong can 1y do gy ra mui co thé
clia nhan vién. Thay vao d6, hdy cho Roger biét rang néu can chita bénh, anh ta nén xin nghi
kham bénh. Néu cdng ty c6 Chwong trinh H6 tre Nhan vién (EPA), ban hiy cung cip cho
nhan vién dé thong tin vé chwong trinh nay cling nhw cac dia chi hiru ich dé giap anh ta giai

quyét vin dé khé x vé mui co thé.

Cudi cung, néu nhan vién van tiép tuc gap vin dé vé mui co thé va né khong lién quan tdi
cac diéu kién y té, ban can thong bio v&i nhan vién dé 1a khéng vé sinh sach sé khi dén noi
lam viéc la thiéu chuyén nghiép va anh hwéng téi nang suit lao dong. Canh cdo nhin vién
rang néu ban phai trao ddi lai vAn dé nay thi anh ta s& phai nhan hinh thic ky luat thich

dang.
Tinh hu6ng 14: Mui co thé do vin dé bénh ly

Nghién ctru ky trweomg hop truédce do, doi khi mui co thé bat ngudn tir cic van dé vé bénh
man tinh nhw béo phi hay phAu thuat tai rudt két. Gidi quyét trueomg hop nay khé khian hon
mot chut béi nd khong tit yéu la nhirng vin dé vé than thé ma nhan vién cé thé kiém soat.
Ngoai ra, Pao luit vé Nguwoi khuyét tit Hoa Ky (ADA) c6 thé diéu chinh nhirng vin dé nay, vi

vay hon ca sy nhay cdm & noi lam viéc, day c6 thé 1a mot van dé lién quan dén luét phap.
Giai phap
Ban hay néi chuyén theo cach sau:

Joan, t6i muon chi nhin thirc dwoc vin dé ma toi dé cp dén va toi can chi giap do. Gan day
c6 mot mui khé chiu tda ra tir ban lam viéc cta chi khién cac dong nghiép khong thé tip
trung 1am viéc. Mui nay thwdng xuit hién vao cung thoi diém moi thang. Chi khong cin phai

néi véi toi chi tiét nguyén nhan van dé nay. Téi muon chi dwa ra nhirng gidi phap thich hop.

Hay nhic nhé nhan vién tip trung vao tac dong cla van dé thay vi trinh bay nguyén nhan

clia n6. Hoéi nhan vién cach giai quyét van dé: “Téi tin rang chi hiéu ro day 1a mot van dé nhw



thé nao.” Ciu tra 1o thwong gdp ciia nhan vién 1a, “Ngay mai t6i sé di kham va xem c6 cach
nao giadi quyét van dé nay khong.” Pay la phan rng cia nhan vién ma ban mong muodn trong

nhitng treong hop nhw thé nay.



3. KHAC BIET VE VAN HOA VA TON GIAO

Lwc lwong lao dong hién nay da dang va phong phu nhat trong lich st. Ching ta dang lam
viéc trong mot thoi dai ma moi ngwdi thudc moi liva tudi, dan tdc va ton gido lam viéc cing
nhau vi ly do t6t dep: La mot ca thé trong xa hoi, ching ta it phan xét va cdi mé hon voi
nhitng khac biét ciia ngwoi khac. Trén thuc té, chung ta thiy rang tinh da dang trong moi

treong lam viéc la mot yéu t6 kinh doanh thuén loi.

Xu huéng tich cwc nay bat ngudn tir viéc moi ngwoi dang mé rong pham vi chip nhan - chir
khong phai cho qua sw khac biét cia nhau hay coi nhw ching khéng ton tai. Thay vao do,
vGi vai tro 1a mot xa hoi lao dong, ching ta dén gin nhau hon véi triét Iy: “Moi ngudi déu co
ban sic riéng ma khong bi phan xét”. Tuy nhién, do sw khac biét van ton tai, luén c6 mdi de
doa tiém an khi mot ngudi ¢ thé bi xtic pham béi cach cw xir cia ngwoi khac va bién cdm

nhén vé sy bit cong thanh viéc khiéu nai vi nguyén nhan phan biét déi xtr hay quiy roi.

Hay xem xét vi du vé phan biét ton gido. Nhiéu ngwoi st dung lao dong cho rang cac cudc
tranh luan ciing nhw nhirng sw kién ton gido nam ngoai pham vi noi lam viéc. Tuy nhién, doi
lic nguoi str dung lao dong cling cho phép mét nhdém nhén vién theo dao Thién Chua cau
nguyén modi sadng trwdc gidr 1am viéc. Néu ho ciing cho phép nhitng ngudi theo dao Do Thai
hay dao H6i t6 chirc cac budi cdu nguyén twong tu, it c6 kha ning xay ra viéc tranh cii lién
quan dén sy phan biét vé tén gido. (Hay dac biét cht y tredrng hop nay, vi néu cho phép mot
nhém ton gido tién hanh cac sy kién nhw vay, ban khé cé thé tir chéi nhirtng nhém khac khi

ho doi hoi nhirng quyén loi twong tw, dwoc phép tu tip va nhém hop tai noi lam viéc.)

Tuy nhién, nhiéu nguoi str dung lao dong quén rang ton gido dwoc phap luat bao vé tai noi
lam viéc va sw phan biét déi xr vé tin ngwdng la hanh dong vi pham phéap luit, giéng nhw
qudy rdi tinh duc hay phan biét sic toc. Trén thwc té, nhiéu vu kién tung vé méi treong 1am

viéc khong than thién cling dwa trén cac cdo budc phan biét d6i xi ton giao.

Vi vay, néu ban thdy mot ngudi gidm sat lao dong bat budc nhan vién phai tir bé tin ngwong
clia minh, nhan vién lo 13ng vé xung dot loi ich gitra cAc ton gido va tién dd cta ho & cong ty,
hodc nhirng hoat dong hay tuyén ngon tén gido cu thé cia nhan vién cé thé anh hwdng téi

quyén cong dan hay quyén ty do ca nhan clia ngwoi khac, ban phai can thiép. Ban can dwa



ra cac yéu cau hop 1y cho tirng treong hop cu thé. Tuy nhién, hiy nhé riang van dé toén gido
& noi lam viéc dang tré thanh manh dat mau mé cho cac cdo budc cia nhén vién, vi vy ban
phai gidi quyét cin thin van dé nay. Tém lai, ban sé mudn ngdn cac vin dé ton gido va xa
hoi xAm nhip vao noi lam viéc & mirc cao nhat c6 thé. Dwédi day la mot s6 cach ndi chuyén

gitp ban x ly van dé trén.
Tinh hudng 15: Trwng bay cac biéu twong ton gido khong thich hop

Trwng bay mot biéu twong toén gido trong phong lam viéc thwong khong nghiém trong dén
mirc dwoc coi la quiy réi tin ngwdng trai phép. Nhwng ban nén gidi quyét ra sao khi mot
nhan vién c6 nhu ciu trang tri phong lam viéc ciia minh bang nhitng birc tranh, birc twgng
hay biéu twgng ton gido? Ban diu, c6 thé ban sé& chip nhin chuyén d6 mién l1a né khong
vuot qua gidi han. Nhuwng néu mot dong nghiép phan nan rang c6 ta cdm thiy khong thoai
mai khi buéc vao phong 1am viéc ctia nhan vién d6 béi né mang sic thai ton gido thai qua,

thi da dén lic ban nén ndi chuyén véi nhan vién do.
Giai phap

Hay gidi quyét than trong van dé. Vi giong nhw cac hinh thirc quiy rdi va phan biét déi x
khac, ban c6 thé bi nhan vién thir nhat kién vi ngidn cAm hanh vi tén gido va sau do6 tiép tuc
bi nhén vién th hai kién vi khéng hoan thanh vai tro ciia minh. Ban ciing nén trao doéi véi
phong nhan sy hay ¢6 van phap ly cta céng ty trwdc khi bat dau bat ky k& hoach nao, bao

gbm ca viéc no6i chuyén gidi quyét van de.

Lucy, t6i mudn néi chuyén riéng vai chi. Toi d€ y dén mot vai diéu va phai nd lwc hét stec dé
gidi quyét né that khéo léo va tén trong. Tuan trwdec, chi trang tri goc lam viéc ctia minh
bang nhitng bic tranh va biéu twgng ton gido, thAm chi c6 cd nén va chudi trang hat. Toi
biét chi la ngwoi theo dao Thién Chua, nhwng hom nay dong nghiép Sylvia da phan nan véi
toi vé viéc khong thodi mai khi budc vao goc lam viéc cda chi. C6 4y thay nd giéng nhw mot

dién tho va bat chot cdm thiy lac 16ng béi nhw chi biét day, co dy 1a ngwoi Do Thai.

T6i nghi Sylvia sé thiy c6 chut khong thoai mai vi c¢6 4y biét téi dang trao doi vai chi vé

chuyén nay, nhwng day khong phai la vin dé ding sai. Cling giong nhw tat cd cac nhén vién,



toi luén hoan nghénh cb6 iy chia sé vé bat ct diéu gi lam cho c6 4y cam thiy khong thoai mai
& van phong. T6i mudn giai quyét riéng van dé nay véi chi dé nham dat dwoc mot gidi phap

chung.

Lucy, véi tw cach 1a mot ngudi quan ly lao dong, cAn can bang quyén thé hién ban than cua
nguwoi nay voi nhu ciu dwoc thodi mai & noi lam viéc cda nguwoi khac. Diéu nay that kho
khan, dac biét khi no lién quan t&i tén gido, vi moi nguoi thwong cdm nhan manh mé vé vin
dé nay va khéng giai quyét n6 mot cach trwc dién. Chi cé hiéu hoan canh khé x cha toi

khong?

Phai nhic lai I4n nita 12 t6i hoan toan ton trong tin ngudng cda chi, va liéu chi cé thé gitp toi

gidi quyét van dé nay khong?

T4t nhién, dé thuc sw 1a mot cAu héi m& nham da qua bong sang chin nhan vién. Khi dé
nghi nhan vién cung tim giadi phap chung, ban sé tim dwoc mot déng minh tin ciy. “Vang, toi
biét tin ngwdng cuia Sylvia va khong muén cd ay hay bat ky ai cdm thay khé chiu. Vi viy, toi
sé lang lé thu don nhirng vat dung d6 khéi ban lam viéc cia minh.” P6 la phan &ng thich

hop tir phia Lucy.

Ngoai ra, Lucy c6 thé goi y: “Thay vi dit tt ca nhitng vat nay & khip goc lam viéc, c6 thé toi
sé& dat chiing & mot chd ma tdi c6 thé dé dang nhin thy con ngwoi khac thi khong. Co thé 1a
phia bén kia ti chdng?” Giai phap thay thé nay la diéu can thiét dé moi ngwoi déu vui vé va

cam thiy minh dwoc quan tim.

Tuy nhién, ban giai quyét nhw thé nao néu nhan vién van cting ran va kién quyét trang tri
theo y minh & goc lam viéc? Néu nhan vién do6 tdé thai do thiéu tén trong déong nghiép cua
minh, ban cin chi ra sai lAm va gitip ho nhin nhén vin dé tir quan diém ctia nhén vién bi anh

hwéng:

Lucy, khi nguoi Do Thai hay nguoi theo ton gido khac cam thdy khoé chiu, né tré thanh van
dé chinh dang & noi lam viéc. Cic nhan vién thwong di qua goc lam viéc cua nhau, va néu

mot trong s6 d6 cam thdy c6 nhu cau bay té moi lo ngai véi toi thi téi phai ton trong diéu do.



Néu Sylvia trang tri budbng lam viéc ciia minh bang nhitrng bi€u twgng va birc tranh khién chi

cam thay kho chiu, thi c¢6 4y c6 can phai diéu chinh lai d€ lam chi thoai mai hon khong?

Né&u cau tra 1o1i 13, “To6i khong quan tdm dén diéu Sylvia ndi va c6 ta chi nén dé y dén goc lam

viéc ctia minh”, da dén luc ban phai diéu chinh chién lwoc va dé nghi ngwdi khac ho tro.

Lucy, rat ti€c khi nghe chi néi nhw vay. T6i sé dé nghi phong nhan sy ho tro gidi quyét van
dé cong bang cho tit cd moi ngwoi. Toi sé thong bao lai vdi chi. T6i mong chi hiy suy nghi

k§ hon cho dén khi chiing ta trao doi lai chuyén nay.

Khi gap phai sw phan khang ban diu nhw vy, dirng bat budc nhan vién phai bé nhitng vat
thé mang tinh tén gido d6 di hodc doa sa thai néu ngwdi d6 khong tudn thia. Thay vao dé, dé
phong nhén su hay luit sw vé van dé lao dong ra quyét dinh. Tuy nhién, gia si ban nhin
duworc 101 khuyén va phai yéu cau nhan vién bé d6 d6 di dé thé hién sy tén trong véi dong
nghiép ciling nhw trdnh nguy co cdo budc vé méi treong 1am viéc khong thin thién, hiy noi

theo cach sau:

Lucy, toi da trao do6i véi phong nhan sw, va ho dé nghi chi chuyén nhirng vt mang tinh ton

gido nay di. Ching ton mudn tén trong ca nhu cau ctia chi 1an dé xut clia dong nghiép.

T6i muon gidi quyét hop ly vAn dé nay va hoan nghénh moi ngwoi gop stre tim ra giai phap.
Nhung trén cwong vi ngudi quan ly lao dong, toi cAn dwa ra cac quyét dinh nham dap tng
nhu ciu cda tit cd moi ngwoi chir khdng chi cia mot ca nhan. Trong trweong hop nay, theo
toi thi chi nén tim mot noi kin ddo trong géc lam viéc dé dat nhirng do6 vat nay, va chi c6 thé
nhin thiy chiing con ngwdi khac thi khéng. Trong ngian kéo chang han! Téi mudn nhic lai
mot 1an nira, bédi néu nhin vién noéi véi toi 1a ho khong thodi mai khi nhin thiy nhirng vat
nay, ching ta cAn phai cing dwa ra nhirng diéu chinh thich hop. Chi c6 san long giup toi giai

quyét chuyén nay khéng?

Hy vong rang sau khi ban giai thich nguyén nhan va tinh logic cta yéu ciu nay, nhan vién sé
théng cam véi tinh huéng ma ban dang phai x& ly va tuin tha dé nghi cia ban. Néu khong,
nhén vién dé budc phai quyét dinh c6 tiép tuc lam viéc nira hay khdng. Néi cach khac, néu

nhan vién khong tudn thi hwéng dan cta phong nhan sw va c6 van phap 1y, ho sé bi chdm



d&t hop déng c6 ly do hay tw xin nghi viéc. Moi ngudi hiém khi ddy van dé dén mirc nghiém

trong nhw vy nhung ban van phai chuin bi sn sang cho moi kha ning.

Ban c6 thé linh hoat dirng cudc néi chuyén mot Ian nira dé trao d6i thém véi phong nhan sw
hodc c6 van phép ly trwdc khi bat dau thao luan veé viéc chAdm dirt hop dong véi nhan vién.
Trén thuec té, tot hon hét 1a nén d€ dai dién phong nhan sw hay dai dién phap ly sé truc tiép

noi chuyén véi nhan vién.

Khong can thiét phai voi vang trong nhitng vin dé nhuw thé nay, va néu bi kién, ban c6 thé
bién ho 12 minh di cAn nhic thin trong va c6 trach nhiém trong giai quyét van dé. Sw kiém

ché, hop ly va kién nhan ludn luén gianh thing loi.
Tinh hu6ng 16: Ngwdi gidm sat budc nhan vién phai cai dao

Ban sé gidi quyét nhw thé nao néu thdy mét ngwoi gidm sat thwong noi va cong khai vé tin
ngudng clia minh va kién quyét bat dau cac cudc hop bang viéc ciu nguyén? Ngwdi giam sat
lao déng d6 con dwa ra nhirng loi nhan xét vé vin dé dao dic, thién dwong va dia nguc,

cling nhw vé cudc song ca nhan cia nhan vién (bao gébm ca cach nubi day con cai).

Mic du chwa ai phan nan vé ngudi gidm sat d6 nhwng ban can can thin vi cé thé sé phai doi
mat v&i cado budc vé phin biét ton gido. Tach biét vin dé ton gido véi quan ly hanh chinh la
diéu quan trong & noi lam viéc.

Giai phap

Ban nén ndi chuyén truc tiép va ré rang véi ngwoi giam sat lao dong do.

Tom, téi nhan thiy la anh da truyén dao va budc nhan vién phai cw x& phu hop véi tin
ngudng ctia anh. Ching ta can phai giai quyét vian dé nay. Tiéu chuidn phap ly do6i véi nhirng
van dé kiéu nay kha réng: Néu mot cong ty hay ngwoi quan ly biét sw viéc nay, ho co trach

nhiém giai quyét va ddm bao cham ditt nhitng hanh dong nhw vay.

Trong truwong hop nay, toéi nhan thay nhitng diéu sau: Khi di ngang qua phong lam viéc cta

anh, toi thdy anh mé& dau cudc hop véi cadc nhan vién bang viéc cAu nguyén. Chuyén nay



khong dwoc phép va phai chdm dirt ngay tir by gio. Toi cling dwoc biét rang anh dwa ra
nhitng loi nhin xét vé dao dirc, tin ngwdéng va thim chi cach nudi day con cai cia dong

nghiép. Nhitng diéu trén c6 chinh xac khong?

Gior téi muon nghe y kién clia anh. Tuy nhién, néu anh khéng dwa ra dwoc nhitng ly 1€
thuyét phuc, cudc trao ddi nay sé& két thic bang mét van ban canh céo chinh thitc danh cho
anh. Viéc ching ta cung cp tw liéu tin cdy vé trach nhiém nay cé vai tro vo cung quan trong
khi cdng ty thé hién moi quan tdm nghiém tic t&i van dé nay. Hay chia sé quan diém cla

anh vé chuyén nay véi toi.

Ban nén hoi y kién ctia mot nhan vién trwdc khi dwa ra bat cir van ban canh cio nao. Trudéc
hét, n6 cho thiy ban khong voi vang két luin va ludn trao d6i thang than, céi mé. Thi hai,
né gitp ban bé sung phan hoi clia nhin vién vao trong chinh vdn ban canh cdo: “Khi t6i hoi
anh 1y do..., anh trd 1&i...”. Trong nhitng trwong hop nhw vay, viéc dan chirng bang van ban
s& cho thiy ban cong bang, thang than va khong voi phan xét khi gidi quyét cac van dé cong

2

SO.

Tom, that vui khi anh da nhan ra rang diy la hanh déng khong thich hop noi cong sé. Anh
c6 quyén tin twdng vao ton gido, tin ngwdong, dao dirc, thién dwong va dia nguc ciing nhw
nhirng diéu khac. Tuy nhién, cudc trao d6i ndy nham xac dinh quan diém cta cdng ty vé
nhitng vin dé twong tw, va né6 dwgc quy dinh nhw sau: Cong ty khong cho phép truyén dao
dwéi bat ci hinh thire cling nhw hoan canh nao, dic biét néu nguoi truyén dao lai la nguoi
gidm sat lao dong. Tin nguwdng cua ca nhan anh khéng cho phép anh dit céng ty vao cac van
dé vé phap ly, va toi mudn anh cam két rang ching ta sé khéng bao gi¢ phai thao luan lai
van dé nay nira. Anh nén hiéu néu hanh vi nay van tiép dién, thi c6 nghia 1a anh dang tu sa
thai chinh minh. Anh d3 hiéu ro diéu t6i néi chwa? [Vang, toi da ré.] CAm on anh da cung toi

giai quyét thing thin vin dé nay va toi danh gia cao diéu do.

DAy thuwc sw 12 mot cudc néi chuyén khoé khan. Bién ban cudc gap cin thé hién rang ban dua
ra hinh thitc cdnh c4o bang van ban do 16i nghiém trong va giai thich 13 néu van dé nay con
tiép dién thi ngudi do sé bi sa thai ngay 1ap tic. Viéc nay khong chi cho thiy ban da giai

quyét van dé mot cach cdng bang va c6 trach nhiém, ma con gidm dang ké thiét hai déi voi



cong ty do nhirng viéc kién cdo lién quan téi hanh dong khong thich dang clia nguwdi gidm

sat do.
Tinh hudng 17: Com hdp van phong va nhirng mui kho6 ngtri

Ban da bao gio phai chiu dwng viéc mét nhan vién thwong mang dén cdc mon an la va khién
phong an ctia céng ty tran ngap nhirng th mui khé chiu? Ban nhin thiy 3/4 s6 nhan vién

st dung phong an & ting trén va tranh st dung phong dn tang dwéi vao gior an trua.

My 1a mot quéc gia da sic toc va pha tron nhiéu nén vin hda, din dén viéc noi day xuit hién
cac théi quen an udng ciing nhw cach ché bién thirc an khac la. Tinh da dang & noi lam viéc
déng nghia vé&i viéc ching ta cdi mé voi nhitng y twdng maéi tir nhitng nén van héa khac.
Nhung v&i sw ton trong cling nhw no lwc két hgp tinh da dang, muc tiéu ctia cong ty khong
phai 1a budc da s6 nhan vién phai chiu dung thiéu s6. Do dd, néu cic mén dn ty ché bién cta
mot nhan vién lam cho cac déng nghiép phai tranh xa, ban can phai néi chuyén véi nhin

vién do, du ho khéng chu y gay ra sy kho chiu nay.
Giai phap

Ban c6 thé khién nhén vién choang vang khi thong bio van dé nay hay té hon la xtic pham

dén ban sic van hoéa riéng ctia ngudi d6, vi vay hay gidi quyét than trong van deé.

Luigi, ching ta can phai ndi chuyén. Mot s6 dong nghiép ctia anh da dén gap t6i dé phan nan
vé bira trwa. Ho thiy kho chiu vé nhitng mui tda ra tir 10 vi séng khi anh hAm néng thirc an.
Toi biét rd moi ngwdi cé cach ndu dn hay thdi quen dn udéng khac nhau, va tdi khong co y
thi€u tén trong anh. Nhwng hinh nhw anh dung qué nhiéu gia vi ndng mui cho dé an, va né6
nang mui dén mic nhiéu nhin vién phan nan ho khéng thé an dwoc gi, nira tiéng sau khi
anh str dung 10 vi séng béi vi mui thitc &n van con 4&m trong bép. T6i hy vong ching ta c6 thé

hop tac gidi quyét van dé nay.

Mot Ian nita, bang cich cing nhan vién tham gia giai quyét van dé, ban s& tim thdy cho minh

mot dong minh. Tuy nhién, gidi phdp cho vin dé nay cé thé khong ré rang: “Po 1a cach niu



an cla toi, va toi tw chuin bi d6 an trua do khong c6 du tién dn ngoai hang mdi ngay.” Ban

¢6 thé ndi véi anh ta:

T6i hiéu diéu dd, va khong muon anh cdm thiy bi ap lwc néu khdng dwoc mang bira trwa da
chun bi sdn dén cong ty hang ngay. Tuy vay, hdy cAn nhic xem anh c6 gidi phap kha thi nao

khac dé giai quyét van dé nay khéng?

Cudc noi chuyén trén c6 thé giai quyét dwgec mot s6 van dé nhu: thay doi lwong gia vi ném
vao thirc an, st dung 10 vi song vao thoi diém khac (néu cong ty thwe hién lam theo ca), mua
mot chiéc 10 vi song méi va diat né & bén ngoai phong an (c6 thé & mot phong nho & ting
ham). Ngoai ra, nhan vién nén dwng d6 an vao mot chiéc hop kin cé thé gilr thirc an néng

ma khong can phai st dung 10 vi song.

Trong tinh huéng nay, ban can ton trong nhitng khac biét cia moi ngwoi va dirng khién ho
cam thay nhw dang bi tAn céng. Phin 16n cac gidi phap cho nhitng vin dé noi cong s& déu
xudt phat trwec ti€p tir nhin vién, néu ban hoan nghénh ho tham gia, dwa trén tinh thén tén
trong va hop tac. Nhan vién ludn san 1ong hop tac véi ban va dé xuit cic gidi phap nham

gidi quyét van dé nay nhanh chong va hop ly.

» o«

Tinh hudng 18: S dung nhitng tir ngir nhuw “Cung”, “Em yéu” va “Bup bé”

Doi khi cadc nha quan ly nam xir sy than thién va ngot ngao véi nhan vién nir bang cach s
dung nhirng tir nhw “em yéu” va “cung”, trong khi nhirng nhan vién nay chi dang tudi chau
ctia ho. Mic du doi lac chinh phu nit cdm thiy minh cé thé thodi mai st dung cac tir don
gian vi dan dng trong khi nhay mat va 1am ra vé dang yéu. Trén thuc té, nhirng ngwoi dang
st dung nhirng tén goi v hai va cé y tot c6 thé khong nhin ra ho dang thé hién thai do ké ca

va xuc pham.

Ban s& lam gi néu mot nhan vién nit phan nan véi ban rang “lao” phé giam ddc bo phan
thwong dwa ra nhirng loi nhan xét tho 16 va gia déi? Trwdc khi tra 1o, “D6 khong phai viéc
cda toi. Giam doc bd phan c6 trach nhiém giai quyét van dé nay vi ong ta quan ly pho giam
déc. Vi vay, toi sé thong bao sw viéc vdi gidm ddc dé 6ng ta co bién phap gidi quyét,” ban nén

biét 1a nhirng gidi phap don gian nhw thé khong phai lic nao cling hiéu qua. Thir nhéit, c6



thé vi gidm ddc nay thuong tranh giai quyét nhitng van dé cing thang nhw vay. Thi hai, c6
thé hai ngudi dé khéng wa gi nhau va viéc nay sé giap giam déc cé ly do chinh tri dé da kich

phé giam ddc (diéu ban khong hé muén xay ra).

Bén canh d6, ban hoan toan cé thé trao doi lai phan dnh cta nhin vién v&i phong nhan suw
dé ho giadi quyét vin dé nay. Tuy nhién, néu cong ty khéng co ciu phong nhin sw hodc do
khong phai 1a sy lwa chon thich hop nhit, ban cdn cé trach nhiém chuyén thdong tin trén.
Trong tinh hudng nay, sw khéo 1éo va thién chi déng vai tro quyét dinh, va do6i khi viéc
chuyén tin tirc x4u tédi ding dia chi 1a mot trong nhirng trach nhiém cda ban véi vai tro

quan ly cling nhw lanh dao.
Giai phap

Khi chuyén théng diép ki€u nay t&i pho giam doc (Fred), mot mat ban cin thé hién sy ton
trong dong thoi hiéu ré y dinh cla 6ng ta, mat khac théng bao vé trach nhiém phép ly ma
ong ta c6 thé phai d6i mat. Ban cling muén khéo 1éo nhic nhé dng ta rang ngwoi nhan vién
nit (Linda) da trao ddi vdn dé bang thién y va sé khong 4p dung bit c hinh thirc phat nao
do c6 4y da nho ban gitup dd. Cudc trao dbi clia ban véi phé gidm ddc co6 thé dién ra nhw

Sau:

Fred, toi muén gip anh dé gidi quyét mot van dé thudc trach nhiém cda téi. Toi biét anh
quen Linda d3 1au va rat thich lam viéc cung c6 y. Linda ciling thay viy, tuy nhién c6 iy da
dén gip tdi va chia sé rang cd 4y cAm thdy rat kho chiu khi anh goi c6 4y 1a nhéc, cung hay
bé con. Theo Linda, cich goi nhw thé lam ton thwong cdm xuc cta c6 dy bai 1€ n6é han ché

vai tro cda c6 ay trong cong ty.

Trén thuc té, chinh t6i cling cin phai chu y dén diéu nay. P6i khi t6i rat thoai mai véi cip
dwdi vi tat cd moi nguwdi da lam viéc véi nhau tir 1du. Nhwng toi cling phai cin than dé khong
t6 ra qua sudng sa véi ho va dang cd gang tir bé cach do6 khi néi chuyén véi ngwoi khac. Anh

c6 san long cung t6i thwe hién diéu nay khong?

R6 rang day 1a mot bién phap cin trong nhung Fred lai 1a phé gidm ddc, va chic chdn ban

khong muén bi lién luy chi vi lam ngwoi chuyén tin. Tuy nhién, Fred c6 thé phan khang lai



khi dap: “That v& van! Toi biét Linda ké tir khi c6 ta bat dau lam viéc & day, va néu thiy

khong thoai mai véi vai 1o n6i hai hwérce, c6 1€ ¢6 ta da chon sai cong ty.”

Néu Fred khong dong y véi lod goi ¥ khach quan va thuc té cia ban, hay tiép tuc cudc noéi

chuyén theo cach sau:

Fred, toi thi lai nghi khac. Ca toi 1an c6 4y déu thich 1am viéc cung anh, va khong ai mudn
thay doi diéu d6. Nhwng anh can cin thin béi mot Iy do rat quan trong: Anh sé tré thanh
muc tiéu cho cac vu kién tung. Néu bit cr ai mudn kién cong ty vé viéc quiy roi tinh duc hay
moi trueong lam viéc thiéu than thién, mot trong nhirng cau hdi dit ra dau tién sé la cach noi

cua anh.

Néu anh chi ra nhirng nhan vién nir cling st dung nhirng tir ngtr d6, thi hidy xem, khong hé
c6 nhirng tir twrong tw danh cho nam gi¢i. Anh sé phai c6 trach nhiém giai thich vé thai do
clia minh. Va véi cwong vi phé gidm doc, anh c¢6 kha nang tai chinh déi dao ciing nhw dwoc

téng gidm ddc tin twdng hon bat ky ai khac.

T6i khong yéu ciu anh phai thay déi tinh cach cdi mé& va than thién cta minh. Nhwng toi
thdy dwong nhu anh dang tw gy ra rac réi cho ban than trong twong lai, va quan toa hay
bdi thAm doan khong chidp nhan loi giai thich 13 “Ching tdi van thwong noi véi nhau nhw
thé.” N6i thit, mot khi nhén vién phan nan véi anh la ¢6 ta cdm thay khong thoai mai, anh
phai cé trach nhiém bd&i anh khong muén bi ghi nhin 1a da dwoc théng bao vé vin dé dé

nhwng lai tir chéi gidi quyét.

A, con mot diéu nay nira. Hy vong anh ciing dong y véi toi rang day khong phai 1a mot van
dé to tat. Nhwng ching ta khong thé lam bat cr diéu gi dé tra dta vi Linda da bay té moi
quan ngai bang long thién chi. Sw tra diia hoan toan 1a hanh vi pham phap va chic chan anh
khéng mudn phai ganh trach nhiém ning né d6i véi mot vAn dé ma theo toi 12 c6 thé dé
dang giadi quyét. Néu anh phan doi, hay tiép tuc trao d6i kj cang hon b&i diy thuwe sw 1a mot
van dé phirc tap trong kinh doanh.

Tinh hudng 19: Néi tiéng nwéc ngoai & noi lam viéc



Ban c6 dwoc soan thdo quy dinh rang tit c nhan vién chi dwoc phép néi tiéng Anh & noi
lam viéc khong? Mac du khéng van ban phap luat nao chinh thirc ing hé hay ngan cam viéc
st dung tiéng Anh, cac bang quy dinh viéc cAm nhan vién ndi tiéng nwéc ngoai & noi lam
viéc 1a hanh ddéng vi pham phéap luat (vi n6 cé thé dan dén viéc phan biét ddi xir vé ngudn
goc xudt than, vi pham Diéu VII, Ludt quyén dan sy ndm 1964). Do d6, tot nhat la khong nén

dwa ra cac quy dinh nghiém khic ma khong tham khao truwéc y kién cta ban ¢8 van phap ly.

Mot trong nhitng quy dinh hop ly hon ma cac bang ap dung la cho phép nhén vién néi
chuyén véi nhau bing ngdn ngir khac trong gior nghi hay gidr an, va van bat budc ho phai néi
tiéng Anh trong gi¢r lam viéc. Cach giai quyét nay cho phép cac nhan vién c6 thé trao doi
bang tiéng me dé trong gir nghi ma van tao diéu kién cho ngwoi quan ly tiép tuc gidm sat va

duy tri viéc diéu hanh va kiém tra an toan trong gi¢ lam viéc.

Hay xem xét mot tinh hudng thwong xuyén xay ra & noi lam viéc: Mot nhoém nhén vién néi
chuyén v&i nhau bang tiéng Tagalog, diéu nay khién cac nhan vién khong ndi tiéng nay cam
th4y minh bi xa lanh, hit hdi. Mot trong nhitng nhan vién ndi tiéng Anh phan nan véi ngudi
quan ly rdng cac nhan vién nguoi Philippines c6 thé dang néi xau sau lwng, cwdi nhao co dy

va nhirng nhan vién khac, hodc dang gidu giém diéu gi dé lién quan dén céng viéc.
Giai phap

Hay gia dinh 12 chinh quyén bang cho phép gidi han viéc trao ddi bang tiéng nuwéc ngoai
trong gio nghi va gi¢ an trwa. Theo dd, ban hoan toan c6 quyén gidi quyét vian dé nay véi

nhém ngudi néi ti€ng nwére ngoai bang cach té chirc mot cudc hop va nédi véi ho:

Chao moi ngwoi. Hom nay t6i to chirc cudc hop nay béi mot déng nghiép cia cac ban phan
nan vai toi vé viéc cac ban noi chuyén bang tiéng Tagalog trong gir 1am viéc. T6i mudn cung

cac ban tim ra mot giai phap thich hop cho van dé nay.

DAu tién, toi ton trong viéc cdc ban mudn néi chuyén véi nhau bang tiéng Tagalog vi nhw
thé sé thoai mai hon. N6 gidp gan két cac ban véi nhau va day thuc sw 1a mot diéu tuyét voi.
Tuy nhién, viéc nay c6 thé 1am cho nhitng ngudi khac cdm thdy bi xa lanh, hat hi va sé

dwoc nhin nhan nhw mét hanh dong kéo bé kéo cdnh va mang tinh cuc bé.



Luat phap bang quy dinh can phai c6 sw cin bang trong vin dé nay: Nhan vién c6 thé trao
d6i bang tiéng nwéc ngoai; tuy nhién, viéc nay nén dwoc gidi han trong gior nghi va gior an.

Thoi gian con lai trong ngay, cong ty c6 quyén yéu ciu nhin vién noi tiéng Anh.

Theo tbi, ddy 12 mot giai phap hop ly béi vé mat ly thuyét, ngwdi quan ly mudn chic chdn
viéc trao d6i dién ra thing than, nhirng ky vong dwoc thé hién rd rang va tit ca nhan vién
déu cdm thiy suw gan két. Pieu nay rit quan trong bdi chung toi nhan thiy nhitng nguoi
khac c6 thé cam thiy bi xa lanh. Ban c6 tng hd t6i gidi quyét vin dé theo huwdng méi nay

khong?

Doi khi ban kho c6 thé tim ra giai phap can bang gitta nhu ciu va quyén dwoc trao ddi bang
tiéng nwdc ngoai & noi lam viéc cua nhan vién véi trach nhiém bdo dadm an toan va trao doi
c&i m& cua cong ty dwoc toi da hoa trong moi thoi diém. Tuy nhién, gidi phap hop 1y nay
dap &ng mong mudn duwgc noéi chuyén bang tiéng me dé ctia nhan vién va gilt cdm giac gin
b6 trong khi van thé hién doi héi cia doanh nghiép 1a gi¢i han viéc sir dung tiéng nwéc

ngoai trong gio nghi va gio an.
Tinh hu6ng 20: Trung bay cac hinh dnh nhay cdm & noi khéng thich hop

Ban c6 1& sé thic mic rang tai sao chu dé nay lai khong dwoc dé cap trong chwong 8: Cac
hanh vi xic pham gié¢i tinh. Néu vi du la mét nhan vién treo mdt birc anh khoa than trong
tap chi Playboy 1én twdng clra hang thi vin dé nén dwoc trinh bay trong chwong néi vé cac

hanh vi xtic pham giéi tinh.

Tuy nhién, tiéu chi d€ danh gia diy la mot hanh déng truwng bay hinh anh khiéu ddm & noi
khong thich hgp thwdng gay tranh cii. Cudn tap chi Victoria’s Secret hay phu luc 4o tam cta
tap chi Sports Illustrated c6 dwgc phép khong? Con viéc mdt ba me tw hao khoe birc hinh
chup c6 ta dang cho ditra con méi sinh bui? Sé thé nao néu mot nhan vién nam dit birc hinh
nguoi vo mac mot bd do goi cadm trén ban? 6 cbd phai la cac hanh ddng giy ra sw khé chiu?
Liéu c6 sw khac biét nao khi ¢6 4y mic bd do tdm hai manh so véi bd @6 tAm mot manh
khong - ddc biét néu mot trong sé cac dong nghiép cia ban theo mot ton gido trong dé quy

dinh phu nit phai che kin tir ddu dén chan?



RO rang 1a sw khéng phu hop tuy thudc vao quan diém va thdm my cla tirng nguoi - diéu
nay khong gidp ich nhiéu cho ban néu ban phai gip g& véi nhan vién c6 birc hinh nguwoi dé
dang cho con bu. Giadi phap phtu hop sé phu thudc vao ban chit cta hinh dnh ciing nhw
nhitng 1&i phan nan giri dén ban. Thong thwong, khi gidi quyét cac vin dé nhay cdm noi lam

viéc, néu nghi ngai, trudc tién ban hay trao doi véi phong nhan sw hodc ban ¢ van phép ly.
Giai phap

Khi cac vian dé tiém tang noi lam viéc khién ban cam thiy boi réi, hdy xem lai phan Gidi
thiéu trong cudn sach nay dé danh gid chién lwoc cia ban. Ban sé tim thiy mot vai goi y
quan trong d€ dé ra k& hoach xt ly: Dau tién, hay hi€u riang khéng phai diéu ban néi ma
chinh cach ban thé hién sé& dem lai hiéu qua. Thi hai, ban ciAn dwa vao cam giac hdi 16i dé
gidi quyét van dé thay vi su tirc gidn. Cudi cung, cdm nhén la chiéc chia khoa giup nguoi
khac nhin ra quan diém cda ching ta, thdm chi trong cd nhirng treérng hop khoé x& noi lam

viéc. Vi vay, c6 1é ban nén trao d6i véi nhan vién theo cach sau:

Chao Phyllis, tdi mudn gip chi vi toi cAn sw gitip d&, thién chi 13 sw nhan nai, d€ gidi quyét
mot van dé nho. Toi cAm thdy doi chit khong thodi mai khi trao do6i vé van dé nay va hay
thir 16i néu trong khi trao ddi toi bi dd mit. Nhw da noi, trén cwong vi truedng phong, toi co
trach nhiém trao doi v&i chi chuyén nay, du t6i mudn gidi quyét mot cach té nhi cing sw ton

trong toi da.

U'm, bic anh chi dang cho bé Ashley bi dwoc cai dit Jam man hinh ché may tinh... Nhung
toi e rang n6 khién mot vai dong nghiép cua chi cdm thay khong thoai mai. Moi ngudi phan

anh véi t6i ho cAm thdy bt tién khi bwéc vao chd 1am viéc cha chi.

Moi nguwdi cam thiy rat khé khan va khong thoai mai khi dé nghi téi can thiép. Tat nhién,
mac du déu cam thay vui cho chi cung bé Ashley, nhung birc hinh dé hoi nhay cdm mot

chut. Vi vay, chi c6 thé cAn nhic thay thé n6 bang mot birc hinh ctia bé Ashley dwoc khong?

Khé khan trong trwedng hop nay la birc hinh nhan vién cho con bi d6 hoan toan tw nhién va
dep. Cach giai quyét cia ban trong trwrong hop nay diy quan tim va chan thanh, va thwong

thi moi nguoi sé phan &ng theo nhitng cach thich hop. Giai phdp twong tw ciing cé thé ap



dung v&i nguoi dan 6ng dé tAm anh vo minh méac bikini trén bai bién hay dé nhirng bic

hinh trong tap chi 4o tdm Sports Illustrated trén ban.

T6m lai, diéu nay khong phu thudc vao ban khi quyét dinh vin dé nay dung hay sai. Pay don
gidn la mot van dé vé cdm nhan khi ngwoi d6 cadm thiy khong thodi mai hay bi xtic pham béi
hinh dnh d6. Nhan vién kho c6 thé phan &ng: “Pang ra moi ngwdi khong nén cam thiy kho
chiu chi vi nhin thiy bic hinh t6i dang cho d¥ra con méi sinh bi/nhirng birc hinh 40 tim
trén tap chi Sports Illustrated/catalog m&i nhat ctia hang d6 16t Victoria’s Secret dé trén
ban udng ca phé.” Théng thwong, nhan vién sé nhan thitc dwoc rang dong nghiép c6 thé
cam thiy khé chiu va nham lam hai long nhirng ngudi khac, ho sé thay &nh man hinh che

hodc thay cudn tap chi bang d6 vat khac.

Pirng vOi phan xét néu mot nhan vién ludén ludn cho rang c6 ta c6 quyén dé birc 4nh dang
cho con bu hay birc anh chéng cb ta trong bd d6 boi b6 sat. Néu cudc néi chuyén ban dau
két thuc bang thai dd thach thirc, hiy cho ngwoi d6 biét ban mudn danh gia van dé nay ky
hon véi sw gitp d& cia phong nhan sy hay ban gidm doc. Ban sé thiy la trudc khi phai giai
quyét lai vdn dé nay vdi nhan vién d6, ho sé dén gip ban va khang dinh ho da suy nghi vé

van dé nay va déong y bo birc anh do.

Néu diéu nay khéng xay ra, hdy dé bén th ba (thwong la phong nhan sy) tham gia va giai
quyét theo quy dinh. Vi van phai tiép tuc gidm sat nhan vién ndy, ban khong nén bi danh gia
1a ngw¢ri don phwong dwa ra hinh thitc ky luat. Mot khi bén thir ba khang dinh bic anh trén
man hinh chd hay cudn tap chi cAn phai chuyén di nham tranh nguy co cdo budc vé moi

treong lam viéc khong thén thién, ldc d6 khong con nhiéu co hoi dé trao doi hay thao luin.

Tat nhién, néu ban phai tw giai quyét van dé (va dai dién phong nhin sw khong gitip ban
thong bao quyét dinh d6), ban cin cho nhan vién d6 biét ban da trao déi véi ai va diéu ho dé
xuat v&i ban. Goi ¥ nhan vién néi chuyén truc ti€p véi ngwoi d6 néu ho muon ciing dwa ra

mot y kién hay.

Tinh hu6ng 21: Thiéu hiéu biét vé sw khac biét gitta cdc nén van hda



Lam viéc cung v&i cong dan nwéc ngoai cé thi thwe My tam thoi hay thé thwong trd nhan
(Thé Xanh) do6i khi la thach thirc doi véi nhirng nhan vién quéc tich My. Sy khac biét vé cach
thirc giao tiép, trinh d6 tiéng Anh va hang loat phong tuc cling nhw quy tic c6 thé dan dén
nhiéu van dé phirc tap tai noi lam viéc. Va khong ngac nhién khi ngwoi My cdm thiy tw hao
la mot dit nwée véi cdc nén van hda da dang, nhwng doi khi sw két hop nay lai tao ra nhirng

khéc biét vé quan diém va thé giGi quan.
Giai phap

V&i qua nhiéu phong cach séng, quy tac va ky vong ddi 1ap, nhan vién phai lam gi? Gia st
nhén vién nao dé trong phong céng nghé thong tin do ban quan 1y cdm thay khé chiu véi
mot dong nghiép An Do dang lam viéc tai My. Nhan vién My phan nan la nhan vién An o
thwong di hop mudn va hiém khi tir chéi khach hang dan dén nhitng cong viéc phat sinh,
khéng theo ké hoach. Ngoai ra, nhan vién An D6 khong bao gior lam viéc khan trwong va
khéng hé tiéc nudi khi céng viéc budc phai tri hoan. Trong khi d6, nhan vién An D6 cam thdy

dong nghiép ngudi My cia minh lic nao cling voi va va doi khi té ra tho 16.

Ban cin biét rang hai nhan vién nay dén tir hai qudc gia khac nhau, va néu khong phai la
ngudi hifu biét sdu sic vé cach thirc va vin héa 1am viéc & An Do, tét nhit 13 ban nén gip
tlrng nguoi va dé ho ty thira nhian han ché cda ban than. Néu nhan vién My Peter, phan nan
triwéc vé nhan vién An Do Raj, sau khi ling nghe ¥ kién ctia Peter, ban hay néi chuyén véi

Raj theo cach sau:

Raj, hém nay Peter ndi véi toi la c6 van dé xay ra gitra hai ngwdi. Dac biét, Peter phan dnh la
anh thwong rit chAm trong viéc tra 1o yéu cau cia khach hang, khong lo lang vé nhirng tri
hoan trong cong viéc, va cling khdng biét cach tir chdi ngwoi khac. Peter cdm thiy chan nan
vi hai ngwoi khong thé hoan thanh tat cd céng viéc ding ké hoach va kho chiu vi anh nhin
thém viéc ngay ca khi anh khéng thé hoan thanh ddng dw kién céng viéc ban dau. Diéu
Peter phan nan cé ding khong va néu vy, ching ta c6 thé l1am gi dé cung giai quyét van dé

nay?

Ban dlrng ngac nhién néu Raj thira nhan mot vai vin dé trong s6 nay va anh ta cho rang mot

phin nguyén nhan la do khac biét vé van hoa cling nhw Ky vong. Anh ta c6 thé néi véi ban



ring & An P9, viéc tir chéi truc tiép dwoc coi 1a hanh dong thiéu lich sw va tho 16. Anh ta
cling c6 thé noi 1a cong viéc kinh doanh thong thudng c6 tién dd dé chiu va it phai chi trong

dén thoi han hon ma chi yéu la xdy dwng moéi quan hé.

Ban nén tiép tuc cudc néi chuyén véi Raj va giai thich vé cac ky vong & cong ty. “Khong” va
“khong phai lic nay” 1a nhirng cich phan &ng thich hop véi cac yéu cdu khdng tinh truwéce cé
thé lam dao 16n ké hoach san xuit ctia bd phin ban quan ly. Bdo cido dung thoi diém hoac
sém hon 1a diéu kién tién quyét d€ dat thanh cong. Va dap ¢ng ding ké hoach gan lién voi
ngan sach cua bd phan, vi vy nhin thirc dwoc ap lwc ma bd phan ban phai déi mat trong
viéc kiém soat tong chi phi gidp thé hién ré rang hon Ky vong ctia ban d6i véi Raj trong méi

treong kinh doanh cu thé nay.

Khi goi ca Peter va Raj dén van phong dé trao do6i va tim ra mot giai phap chung, ban cé thé

mé& dau cudc noéi chuyén theo cach sau:

Peter va Raj, t6i muén trao doi v&i hai ban dé cung tim ra giai phap cho nhirng vin dé dang
ton tai. Peter, toi da gap anh vao thi Tw dé trao doi vé mot s6 van dé lién quan dén Raj. Anh
phan 4nh véi toi rang Raj gap khé khan khi tir ch6i khach hang, diéu khién khdi lwong cong
viéc cta anh ting 1én. Anh ciing kho chiu khi Raj thwong dén hop mudn va c6 théi quen tuy

tién lui thoi han cong viéc.

Raj, tbi da gdp anh dé trao doi vé y kién cta Peter d6i v&i anh va anh da chia sé véi toi vé
nhitng khéc biét trong vin héa An D, viéc tir ch8i khach hang, dén hop mudn va tri hoin
cbng viéc. Raj, quan trong la ching ta cung thao luin vé cac ky vong ctia cong ty ciing nhw

cua phong, va anh da dong y rang cin phai dap irng dwgc nhirng ky vong dat ra.

Dic biét, anh hira tir gi¢r sé cin trong hon khi lich thiép tir chéi khach hang, va néu cdm thay

khong thoai mai khi 1am nhw vay, anh hay dé Peter gitip. Thé c6 dwoc khéng? [Vang.]

Anh ciling néi sé tich cwc bao cio cong viéc tai cac budi hop hon va bdo ddm rang dw 4n bi tri
hodn la do bat kha khang. Anh ciling cam két thong bao trwéc cho Peter néu mot dw 4n nao
dé hoan thanh khéng ding thoi han. P6 ¢6 phai la nhitng diéu ma ching ta da thao luin

khong? [Pung vay.]



Tot. Vay Raj ndy, anh ¢c6 muén trao déi véi Peter diéu gi khong - bat ci cdu hoi, mdi quan
tdm hay goi y nao ma anh muén chia sé véi Peter va t6i? [Khong. Téi nghi vin dé 1a do

chiing ta khac biét vé cach nhin nhén thoi.]

Peter, anh da nghe diéu chung toi trao doi va bay gio di dén thong nhit. Anh c6 mudn chia
sé diéu gi v&i Raj trong budi gdp mat nay khong? [Khong. Chi cé diéu toi hy vong la anh
(Raj) khong phét y khi tdi dén gdp Paul nho gitp d& bdi vi thue sw khong biét cach nao dé
gidi quyét van dé nay. Nhuwng t6i mong muon dwoc ti€p tuc lam viéc cung anh, nhit 1a gio

chiing ta da giai quyét xong nhirng virdng mic.]

Nhitng vin dé khic mac khéng phai lic nao cling mang tinh ddi dau, va ban cin nhe nhang
nhac nhé& Raj vé ky vong clia phong ban sau khi ling nghe suy nghi ctia anh ta, din dén sw

thdng nhit hop ly nham diéu chinh cach nhin nhan van dé cta anh ta.



PHAN II

CAC THOI QUEN LAM VIEC XAU VA NHYNG VAN DPE VE HIEU QUA CONG VIEC

4.VI PHAM QUY TAC LAO PONG

Vi pham quy téc lao dong xay ra khi nhan vién khong hoan thanh dwgc khéi lwong cong viéc
hodc nang suidt sdn phdm. Nhan vién ban hang, nhan vién phan tich v&i qua nhiéu 16i sai
trong tinh toan cda ho, nhan vién chdm séc khac hang véi s6 lwong 1oi phan nan cao bat

thwong, tit cd déu dwoc liét vao muc nay.

Khong giéng kiéu vi pham vé hanh vi tng x¥ (nhw trom cip, bién thi), budc phai chdm dirt
hop dong lao ddong ngay khi vi pham lan dAu tién, vi pham quy tic lao dong ludén doi héi chi
lao dong x Iy nhan vién bang cac hinh thitc ky luat két hop véi quyét dinh hoic tam ngung

trd lwvong, dwoc ghi trong so tay quy dinh cla cong ty va phu hop véi théng 1€ t6 chirc.

Quyét dinh thwong c6 thoi han mot ngay va dwoc chi trd: Chung dai dién cho loi ich chi dén
mot 1an trong sw nghiép, cho phép nhan vién can nhac vé nhirng cam két ctia ho véi cong ty
va quyét dinh viéc liéu ho mudn tlr chirc hay tiép tuc gan b6 v&i cong viéc ndy. Trong khi do,
ngirng tra lwong thwong 1a cat lwong nhan vién trong thoi gian tir mot ngay dén mot tuln.
Hinh thirc nay phat sinh “yéu t6 e ngai” b&i vi nhén vién budc phai giai thich véi gia dinh ly
do thdm hut lwong. Néu c6 thé, hdy can nhac viéc chuyén thong 1é ngirng trd lwong sang
quyét dinh nghi viéc mot ngay béi diéu d6 sé nhan dwoc sw hdi 16i thay vi tirc gian tir phia
nguwoi khac. Nhitng quyét dinh nghi viéc mot ngay dé thwong cé hiéu qua tich cuc hon rat

nhiéu trong viéc 1am chuyén bién nhan vién.

Buéc dau tién trong qua trinh xi& 1y la tw van truc ti€p hodc gap gé theo nhirng cach dwoc
khai lwgc trong chwong nay, giup nhan vién nhin thirc dwoc ndng suat lam viéc yéu kém
cta minh va biét cach dé giai quyét van dé dé. Viéc khong c6 chuyén bién nao sau khi bi phé

binh sé& dan téi hinh thirc khién trach, néu tiép tuc vi pham thi phai chiu hinh thitc cadnh cio.



Khi néi t&i cac hinh thitc ky luat, hiy nhé rang moi nd lwc gidi quyét van dé hiéu suit lao
dong cang gia ting mirc dd nghiém trong cla qua trinh nay, cho dén khi chu lao dong dwa ra
két luan hop ly rang phai chAm dirt hgp ddng véi nhan vién. Quy trinh ky luat luén dam bao
rang coéng ty cia ban da hanh dong hop ly va ding dan dong thoi c6 day du tai liéu chirng
minh viéc nhén vién khong tha thiét hodc khong cé kha nang ddm nhiém t6t cong viéc hién

tai.

Tw van truc ti€p va cac hinh thirc ky lut cao hon 1a nhitng quy dinh gan lién v&i nhan vién
b&i vi ho biét minh dang gip van dé vé hiéu suit cdng viéc, dwoc chi dan cach giadi quyét van
dé do, dong thoi co6 thoi gian hop ly dé thuc hién. Néu céng ty ctia ban bi kién vi chdm dirt
hop ddng sai luat, ban c6 thé bién minh rang mic du ban di can thiép dé cai thién tinh hinh,
nhung cudi cing van khong cé lwa chon nao khac ngoai viéc phai chAm dit hop dong voi
nhan vién khéng du tiéu chuin. Trén thuc té, ban hoan toan c6 thé 1ap luin rang nhan vién

do da tw chdm dirt hop dong bat chdp nhitng nd lwc nhim cai thién tinh hinh cta ban.

Tat ca déu dwoc khéi dau thong qua tw van truc ti€ép hodc phé binh. Hiy xem xét mot so6

tinh huéng thwong gdp ma véi tw cach mot ngwoi gidm sat, ban sé phai doi mat.
Tinh hudng 22: Thiéu chit lwong, sy ti mi va tinh hiéu qua

Hau hét nhin vién dwoc danh gid dwa trén tiéu chi chit lwgng va sé lwong. Tat nhién trong
phéan 16n treong hop, ngwdi ta dwa vao tiéu chi nay nhiéu hon tiéu chi kia: Mét s6 lao dong
la “chuyén gia san lwgng”, hoan thanh dwgc mot khéi lwong 16n cong viéc, mic du déi luc
thiéu suw ti mi. Ngworc lai, s6 khac lai cwc ky chu trong chi tiét, va thwong phai hy sinh téc do
dé dat suw chuin xac. C4 hai phong cach nay déu can thiét, vi n6 khing dinh mot diéu rang
nhan vién khong dwoc qua ciu tha hay chdm chap. Gia dinh rang ching ta gip phai mot van
dé cii: mot nhan vién hoan thanh rit nhiéu cong viéc nhwng khéng chu y téi chat lwong.

Cach tot nhit dé giai quyét van dé nay trong bwdc tw van truc tiép 1a gi?

Giai phap



Khi ban thiy mot dong nghiép dang dan tré nén ciu tha, lam thit lac gidy to cong tic, quén
theo sat ban, hodc hiéu suit lam viéc yéu, da dén lic ban phai budc nhan vién ngay lap tic

dé tdm t&i cac van dé nay:

Dennis, ching ta cin néi chuyén. Téi cdm thiy quan ngai vé chit lwong cong viéc cta anh.
Trén quan diém ca nhan, t6i nhin thiy anh c6 qua nhiéu phiéu céng viéc con bo ngo trén

ban, cé nghia la anh khong thé hoan thanh chiing ding tién d6 va dat hiéu qua nhw truéec.

Noi lam viéc ctia anh bé bdn thiét bi cin stra chita va cac chi tiét may moc thira. Khéng gian
1am viéc clia anh van ludn rat ngin nap, vi vay khong biét c6 chuyén gi xay ra. Tuy nhién, toi
thdy mot tAm Phiéu dit hang stta chita vin chwa dwoc gidi quyét kep trong tép hod so da
hoan tat. Nghia 1a anh d4 bé nham phiéu nay vao ho so d6. Ngoai ra, trong vai tuin gan day,
téi da phai hoan thanh cic nhiém vu ma anh khéng hoan thanh dwoc. Piéu nay khién toi

khong thé st dung hiéu qua quy thoi gian ciia minh.

Thé nao day Dennis? Hiy ndi cho t6i chuyén gi dang dién ra vay? [Téi xin 16i, chic do toi
khong chu tAm.] Dwoc réi, it nhit 1a anh da thira nhan diéu dé, c6 nghia chung ta da di dwoc
mot nira ching dwong. Cau hdi dit ra la anh mudn giai quyét van dé nay nhu thé nao? [Toi

khong biét. Nhit dinh t6i sé c6 gang hon.]

T6t, nhwng t6i mudn nghe cac bién phap cu thé. T6i vira chi ra ba vin dé cia anh la: Qua
nhiéu phiéu giao viéc trén ban, noi lam viéc bira bon, va céng viéc stra chira chwa dwoc hoan
thanh. T6i muén nghe chi tiét cach thirc cai thién ba van dé trén. Hay cho t6i biét suy nghi
cda anh. [Vang, néu c6 qua nhiéu phiéu céng viéc can giai quyét trén ban & bat ky thoi diém

nao, téi dam bao va...]

T6t, Dennis - theo t6i d6 déu la nhirng ké hoach tét. T6i khdng con 1y do nao dé nghi ngo
viéc anh sé khéng dap &ng dwoc nhitng ky vong vé hiéu suat nhirng cong viéc ma toi vira
chi ra. Téi c6 thé gitp gi cho anh? T6i luén mudn anh thanh céng véi vi tri nay, va khéng hé
muén c6 thém mot cudc thdo ludn nhw thé nay nira, nhwng diéu dé6 phu thudc vao anh,
Dennis a. Anh c6 thé cam doan rang sé thuc hién céng viéc bang tat ca kha niang, va khong
budc t6i phai ap dung hinh thirc ky luit cao hon khong? [Vang, Paul. M6t lan nita, tbi thuc

sw xin 161.]



Vang, d6 khong phai 1a mot cudc néi chuyén dé dang, dic biét véi mot nhan vién ma ban
yéu quy, dong thoi 1a tro 1y dac lwe cho ban trong sudt théi gian qua. Tuy nhién, Dennis 1a
mot ngwdi tredng thanh, va vi vy ban c6 quyén yéu cau anh ta gidi quyét van dé nay. Anh
ta sé cé cong cu, phwong phap va quan trong hon la biét dwoc cac bwéc thwe hién. Néu
Dennis khéng thuc hién dwoc tir bwéc nay, anh ta da thit bai. Lic nay cong viéc ctia ban
don gian chi 1a ghi vao bién ban ky luit nguyén nhan khong thwc hién dung cam két va

thiéu chi tAm trong cong viéc, dan dén bat budc chdm dirt hop dong.
Tinh hudng 23: Nang suit kém hodc t6c d6 1am viéc chAm

Tinh hu6ng lam viéc chdm chap va kém hiéu qua ngwoc lai tinh huéng truéc. Néu nhan vién
lam viéc véi tdc d6 chAm hon dw kién va khong hoan thanh céng viéc dung tién do, ban can
dwa ra nhitng diéu chinh thang thdn va chan tinh. Du véi bat ¢ Iy do nao, ban ciing c6
quyén “béi 16ng tim vét” va xac dinh xem dé la nhan vién nao. Tuy nhién, ré rang la néu
nhan vién khéng thé cai thién dwoc toc dd va nang suit lam viéc, ho sé sém phai chiu hinh
thirc ky luat. Vi vay, hay 1am rd cic yéu ciu cta ban dong thoi dinh hwéng hé tre nhan vién

hoa nhip va diy nhanh tién do6 céng viéc.

Gia st rang ban c¢6 mot tro Iy nhan sw chiu trach nhiém nhap théng tin tuyén dung va chdm
dit hop dong lao dong vao 6 dir liéu ctia ban. Sau d6, ban nhin thiy thong tin vé cadc nhin
vién méi chwa dwoc xir 1y vao cac ngay thir Hai, ngay dau tién di lam dong thoi bat dau hop
dong lam viéc. Vi vy, b0 phén tai chinh sé khong thé nhan dwoc nhitng thong tin cin thiét
trwdc ngay thi Ba, va tham chi trwdc thit Tw. Diéu nay tai dién trong vai tuan, va da dén luc

phai noi chuyén véi nguoi tro Iy nham tim ra gidi phap cho van deé.
Giai phap

Trong cudc néi chuyén dau tién, ban nén yéu cau nguoi tro 1y tw kiém diém; tir d6 néu ra

nhirng ky vong cia minh theo cach sau:

Don, t6i mudn trao do6i véi anh vé vai tro cia anh trong viéc xt 1y thong tin cac nhan vién
md&i. Anh thdy cong viéc nay thé nao? [Vang, khong tét 1dm, bdi vi toi bi qua tai va khong cé

ai ho tro.]



0, toi khong nghi ring anh bi qué tai. Anh hiy trinh bay ré hon xem. [Vang, c6 qua nhiéu
théng tin cin phai nhip vao hé thoéng, nao la tén, dia chi, s6 hiéu An sinh X3 héi, théng tin

thué, v.v... va téi cin ai d6 giup do.]
Anh dé xuit ai hd trg minh? [Tdi khong biét - bat cir ai cling dworc.]

Vay cu thé viéc gi khién anh cam thay bi qua tai? [Moi th&. Qua nhiéu cong viéc déi véi mot

nguoi.]

Qua la vin dé khi v&i vai tro mot diéu phoi vién Nhan sw, cong viéc nay 1a nhiém vu chinh
cda anh. Nhip théng tin vé nhan vién méi vao hé théng trong ngay dau tién ho di lam ciling

nhw théng tin chdm dirt hgp dong ludn 1a nhiém vu chid yéu clda anh dung khong? [Vang.]

Vay, néu d6 la vai tro chinh cda anh trong cong ty va anh cadm thiy minh khong thé dap &ng
dwoc khoi lwgng cong viéc nhw vay, theo anh thi ching ta nén gidi quyét van dé nay nhw thé

nao? [T6i khong biét. Toi hy vong sép cé thé chi dan cho t6i.]

Puoc roi, phai thira nhan rang toi khong thé ndm bit dwoc toan bd van de, va anh sé giup
t6i 14p diy nhirng khoang trong. Pau tuan nay ching ta c6 tdm nhan vién méi va néu anh
khong thé xt 1y tat cd tdm trwong hop nay, toi sé nghi ngai vé toc dé xi ly thong tin cla

anh.

Viéc nhip nhirng dit liéu nhw anh da dé cip khéng hé phirc tap. D6 thuce sw la viéc rat cin
ban. Nhip tén tuoi, dia chi, s6 hiéu An sinh X3 hoi sé chi mat khoang vai phut. Nhap di liéu
tam nhan vién ma&i c6 thé dwoc thwe hién chi trong nhiéu nhit la vai tiéng dong ho. Tai sao
anh lai thdy viéc d6 qua strc va yéu cau ngwdi hd tro? Va tai sao anh khong thé hoan thanh
nhiém vu do6 trong ngay thir Hai d€ b6 phan Tai chinh cé day da thong tin can thiét dé nhip

danh sach nhan vién mé&i vao hé thong? [Chi la do cong viéc qua nhiéu ma thoi.]

Anh khoéng con 1y do nao khac ngoai “cong viéc qua nhiéu” a? [Khong. Téi chi muoén mot
ngudi hd tro minh.] Vay anh hy vong ngudi do6 sé gitp gi cho anh? [Gitp toi nhap cac dir

lidu.]



T6i thiy cudc no6i chuyén cta ching ta dang tré nén long vong, va anh sé khéng dwa ra dwoc
ly do chinh dang nao dé€ yéu cAu mot nhan vién khac hé tro hodc ly do thich hop cho viéc

khong thé hoan thanh nhip dir liéu vao cudi ngay thir Hai.

Anh hidy suy nghi vin dé nay va gdp tdi vao ngay mai dé cho toi biét liéu anh c6 giai phap

nao khac khong? Toi ludn san long lang nghe tit ca nhirng diéu anh ndi.

Tuy nhién, néu anh khéng thé bit nhip dwoc véi tién dd va hoan thanh cac bao cio cong
viéc vao chiéu thi Hai, cé 1€ vi tri nay khong thwc sw phu hop véi khd niang cia anh. Néu

vay, anh c6 thé tim kiém thr thach méi & cac cong ty khac.

Do anh khéng dwa ra dwoc nguyén nhan thuyét phuc nao khéc, toi e rang phai dwa ra hinh
thirc canh cdo bang vin ban. Diéu do6 cé thé din dén viéc anh sé bi chdm drt hop dong bat
budc, va chac chan 1a anh khéng hé mudn no xuit hién trong ly lich nghé nghiép ctia minh.

Vay hay gap toi vao ngay mai va cho t6i biét suy nghi cia anh. Tdi ludn san sang lang nghe.

Tat nhién, Don c6 thé dwa ra cac ly do bién minh khac: H6 so khéng chinh xac dén 80% vé
mat thoi gian, vi vy anh ta phai tién hanh thu thép lai tit ca dir liéu chuén tir cac &ng vién.
Hodc c6 thé do hé théng may tinh lién tuc bi treo khi qua tai. Néu nhitng ly do d6 chinh

dang, cudc no6i chuyén ctia ban sé két thiic véi mot gidi phap thong nhat don gian.

Thong thwong, nhin vién sé dwa ra nhirng Iy do mang tinh ca nhan nhiéu hon la thwec té. Khi
do, chung ta c6 thé hiéu ngay rang nhan vién da khong nhan thirc dwoc co hodi dic biét nay
va can nhic né. Hinh thitc cadnh cdo bang van ban, tiép theo 1a chAm dit hgp dong bat budc
sé 1a lwa chon kha thi duy nhat dé sa thai nhan vién nay, trir khi anh ta tw xin tir chirc, mot
viéc t6t cho ca anh ta 1an cong ty. Tir chirc gitip nhan vién gitt dwoc thé dién cho minh va
diéu chinh dwoc céng viéc clia minh thay vi cAm giac cing thang va chat vat khé s khi

khong nhan dwoc sy ho tre nao khéac.

T4t nhién, néu cdm thay quan ngai vé viéc nhin vién c6 thé coi nhitng loi tw vAn ctia ban
nhw mot kiéu de doa nao dd, va anh ta c6 thé quy két nhirng 1&i nhan xét cua ban vao cac
treong hop dwoc phap luit bdo vé (nhw tudi tc hodc ching toc), hdy tham khdo bd phan

nhan sy hodac tro' ly cd van luat. Viéc tham khao nay sé gitup tranh dwoc sw dong cham trudc



khi néi chuyén v&i nhan vién ma ban nghi nger dang tim cach dé 16i cho ngudi khac vé van

dé minh giy ra.
Tinh hu6ng 24: Yéu kém trong dich vu cham s6c khach hang

Dich vu chidm séc khach hang - ké ca bén trong 14n bén ngoai - 13 chit keo gin két sy tin
nhiém va tin cdy trong bit cit to chirc nao. Dich vu cham sdéc khach hang ngoai td chirc ludén
dam bdo cho céng dong gbm nguwoi tiéu dung, khach hang, doi tic thwong xuyén st dung
san pham va dich vu cta cong ty ban, bat chap sw 16i kéo tir cac doi thu canh tranh. Trong
khi d6, dich vu khach hang ndi bé6 ddm bao b may t6 chirc clia céng ty hoat dong tron tru,

cAc nhan vién ludn gitip d& 1an nhau nham mang lai hiéu qua cao nhAt cho cong viéc.

Dich vu chdm séc khac hang hiéu qua: Cudi cung, nhan vién sé nhin dwoc sw tin nhiém cda
khach hang. Va néu chuyén cum tlr dich vu cham s6c khach hang thanh nhiét tinh gidi quyét
cac vdn dé cta nguoi khac, ban sé truyén tai mot thong diép rang khi ngwoi khac gdp khé
khin, ban c6 thé dwa ra giadi phap cho ho. Giai phap d6 doi khi chi 1a cung cip thong tin
chinh x4c hay stra chira d6 vat hong héc, hodc don gian chi 1a 1ing nghe tAm sw cla ai d6. Du
trong hoan canh nao, s khon ngoan trong dich vu cham s6c khach hang ludén tao ra ranh
gidi gitra phan phoi ding cip véi phan phdi tAm thwong, va mitc dd phan phdi hang héa dé

dang chuyén héa thanh lgi nhuén cho cdng ty ctia ban.

Khi gdp mot ngudi té ra tho o hodc thi€u nhiét thanh trwdc nhitng doi héi ciia nguoi khac
trong qua trinh thwc hién dich vu cham s6c khach hang, hiy ndm bat co hoi dé dé€ gido duc
cho ho vé tim quan trong ctia kj ning nay, b&i né sé anh hwdng téi sw nghiép cia ho hon
hau hét moi thi khac. Xét cho cung, tat cad déu la sw giao thiép trong thé gidi kinh doanh, va
nhitng ddi tac trung thanh - ca trong nodi bd 1an bén ngoai - 1a ngudn lwc t6t nhit ddm béo

cho sw bén virng trong céng viéc va thang tién trong sw nghiép.

Tao ra mot nén vin hda dich vu va lIong mén khach khéng phai 1a mot diéu dé dang. Cac
chudn muc dé ngay cang cao hon trong mot thé gié¢i ma sw canh tranh khoc liét da tré
thanh quy luit. Cac cong ty thwong canh tranh nhau vé san pham, gia ca va dich vu. Mac du

sdn phadm va gia ca c6 thé tly bién linh hoat, nhwng dich vu van luén 1a tiéu chi tdi thwong



nham duy tri lgi thé canh tranh. Khi tiép xic véi mot ngudi khong dong quan diém véi ban

vé nhan té quan trong nay, dirng ngai ngin chan chinh ho.
Giai phap

Hay hinh dung truwdng ban 1é tan khach san khong mAy chi tAm téi viéc dap ing vwot mitc

mong doi ctia khach hang, cudc gip g& than mat gitra ban va c6 4y c6 thé dién ra nhu sau:

Anne, ching ta can noi chuyén. Ly do cda cudc gdp riéng nay la vi téi cdm nhin dwoc sw
khac biét trong cach chi lam viéc véi khach hang ctia chiing ta. Nam ngodi, chi khong ngai
kho khan gitp d& tat cd moi ngwdi khi ho can. Toi da rit 4n twong khong chi véi 1ong nhiét
tinh ma con ca sy tan tuy cta chi. Long nhiét tinh va nu cwoi cda chi luén c6 stre hat, va da
c6 hon mot 1an tdi noéi rang nu cwoi chinh 13 tai sdn 1én nhat chi c6 va qua do6 “gia tri khudn

mat” cda chi dwgc nang cao.

Anne, by gio t6i lai thdy hoan toan khac: sy nhiét tinh giap d& va long nhiét huyét cta chi
giam sut ro rang, khéng con lic nao cling mim cwoi hay tao ra strc hit, va néi thang thi chi

duwong nhw khong con tan tuy véi cong viéc va bi khach hang lién tuc phan nan.

Du sao, d6 ciing chi la nhitng nhin xét ban dau cida tbi. Gio hdy néi cho t6i quan diém cda
chi. [Thuc tinh thi gan day t6i c6 qua nhiéu th& phai suy nghi, vin dé gia dinh da anh huwong

t&i cong viéc. Toi rat xin 16i vé diéu d6. Paul, toi sé khong bao gior d€ diéu nay tai dién.]

Puoc roi, vdn dé da ro. Toi hi€u déi khi chuyén nhw thé nay van thuwdong xay ra. Vay chi sén

long giadi quyét van dé nay ch? [Vang.]

Anne, chi dé xudt gidi quyét vin dé nay nhw thé nao? [T6i sé chil tdim hon nira téi khach

hang clia chiing ta va ¢8 gang tré lai 1a Anne truéc day.]

Rat tot, cdm on chi. T6i mudn chi luén ghi nhé mot sé van dé lién quan tédi dich vu cham séc
khach hang. T6i khong chi néi téi khach san cla ching ta hay céng viéc cu thé nady ma mudn
nhin manh t&i sy nghiép cta chi. Khéng gi quan trong hon sw dong cdm ma chi tao ra cho
khach hang, cho cong sw va quan trong hon la nhitng ngwoi quan ly cda chi. Bat ky ai cling

mudn thé hién hét minh trong cong viéc. Vi vay, néu bong nhién chi chan nan vi ly do nao



do, hdy dirng trén quan diém vé sy thang tién trong nghé nghiép va suy nghi tich cwc vé

viéc lam cach nao c6 thé cai thién tinh hinh va tré lai trang thai ban dau.

Tiép theo, hdy noi vé viéc phat trién sw nghiép, chi nén nhé rang ti€p xdc véi nhitng vi
khach hang kho chiu méi 1a bai hoc quy gia. Giao thiép véi nhirng ngwoi dé gan va vui vé
that dé dang. Thach thitc trong nghé nghiép ctia chiing ta chinh 1a viéc “doc vi khach hang”
va tim cach giai quyét vian dé. Pay chinh la phin sdng tao nhit trong cong viéc nay, va hon

ca no sé gitp chi ndi troi trong sé tat cad nhan vién.

Cudi cung, hay nhé rang, cong viéc nay - cling nhw cong viéc quan ly trong bat ky cong ty
nao - nén dwgc xem la lanh dao vi tha. Khi chi trwedng thanh va phat trién trong nghé
nghiép, vi tri nay khong dem lai quyén lwc: Quyén lwc chi 1a mot khia canh gitp chi lam bat
ky diéu gi chi mudn trén cwong vi cia minh. Thay vi quyén lwc, d6 phai la truyén lwc - gitp
dé ngwoi khac dé théng qua chi, ho c¢6 thé lam dwgc diéu ho mong mudn. Va chi c6 thé
truyén sirc manh d6 cho khach hang, cip dwdi, hodc cac thanh vién trong gia dinh. Muc dich
cda chi la gidp ho hoan thanh tét nhit moi viéc. Chinh diéu nay sé mang t&i mot cudc song
tot dep. D6 cling la bi quyét thanh cong. Hay 4p dung no khi tiép xtc v&i tit cd moi diéu, moi

ngudi va chi sé thdy moi thir minh 1am tré nén dé dang va tha vi hon.

T6i khong cé y 1én 16p chi, nhwng hdy dé tAm dén diéu d6. Téi ludn rat tin twdng vao chi va
nhén thiy chi rat c6 tiém nang. Hay xem xét liéu d6 la loi ich trong sw nghiép, loi nhuén va
sw thinh vrgng ctia céng ty hay do la cai tbi vi ky. Chi cho di bao nhiéu sé nhian vé bay
nhiéu. Téi rat vui vi budi ndi chuyén nay. Hay dén véi toi bat ky khi nao chi cin mot nguoi
giup d&, dwoc cht? [Vang, cam on Paul.]

bo6i khi treorng hop nhw thé nay mang dén cho ching ta co hoi tao ra s¢i day lién két bén
chit v&i dong nghiép. Nhitng cudc néi chuyén sé gidp ban thiu hiéu cdp dwédi hon nhiéuy,
hinh thanh nén mdéi quan hé dya trén su tin twéng va tén trong - ban déng vién nhan vién

ctia minh khi c6 4y cdm thiy chan ndn vé ban thin cling nhw cudc sdng.

Tinh hudng 25: Yéu kém trong kinh doanh



Doanh thu ludn 1a cai dich cuéi cung ctia bit ¢t cong ty nao. Tuy nhién, dé tré thanh mot
nha kinh doanh tai ba khong phai chuyén dé dang. Chia khéa thanh céng phu thudc vao viéc
som gidm sat va bam sat lién tuc. Bat ¢ khi nao nhan thay két qua san xuit kinh doanh
dang chirng lai, ban cin nhanh chong danh gia va giai quyét tinh hinh; néu khéng, c6 thé

ban sé sém phai 4p dung cac hinh thirc ky luit hodc chdm dat hop dong.

Giad stt mot nhan vién trong cong ty nghién ctru cua ban dang gdap kho khan trong viéc hoan
thanh chi tiéu ndng suit cong viéc. V&i vai tro giam sat vién, ban biét chinh hoat dong nay la
nguyén nhan dan dén chi s6 c6 van dé kia. Nhan vién d6 ciing nhan thic duwgc nhitng khé
khan va bat dau hoai nghi vé nang luc ban than, va vi vy da dén luc ban nén trao déi voi

nguoi do.
Giai phap

Ban lu6n phai can nhic rit nhiéu truéc khi ky luat hodc chdm dit hgp dong déi mot nhan
vién kinh doanh nao dé - v&i doanh s6 chi cao hon ngwdng t6i thi€u mot chit hodc thadm chi
con thip hon - ban nhin ra minh c6 thé 1am nhiéu viéc t6t hon nham nang cao chi s ban
hang cho nhan vién d6 thay vi khién trach hoic sa thai ho. Cudc néi chuyén nay cé thé dién

ra nhuw sau:

Candy, t6i mudn noi chuyén riéng véi chi bdi vi s8 liéu doanh thu ciia chi bit dau khién toi

lo 1dng. Tdi cho rang trong hon hai thang qua chi ciling rat lwu tAm dén van dé nay. [Vang.]

Puwoc roi, hay ndi cho téi nguyén nhan cda van dé. [Dwong nhw téi khong thé tim ra duwoc
nhitng &rng vién tot trong moi tra cru ctia minh, va diéu d6 khién t6i ndn qua. Mac du ho so
cda ho déu rat tét nhwng cudi cting lai khong phu hop véi tiéu chi tuyén dung chinh xac cla

cong ty khach hang.]

T6i muén chi xem xét van dé nay khi dat minh vao cwong vi cda t6i. Néu la mot giam déc
kinh doanh, chi sé néi gi khi déi thoai véi mdt nhan vién tuyén dung khong hoan thanh

dwoc chi tiéu cong viéc? [Gee, toi khong biét.]



Pwoc roi, nhwng néu biét thi chi sé néi gi? (Mim cwoi) [Vang, co 1€ toi sé noi, téi khong thuc

hién day da cac cudc goi quoc té va khong thé danh gia tot cac irng vién dwoc.]

T6t, sau d6 chi sé noéi gi niva? [CA 1€ tdi khong hiéu dwoc ban chit cta viéc tim kiém hay dau
la nhu ciu then chét clia cdng ty khach hang déi véi viéc tim ra mot &rng vién chuin.] Chinh
xac! Chi vira méi dé cip dén ba van dé then ch6t ma t6i quan ngai: so lwong cudc goi, kha
nang chon loc &ng vién hiéu qua, hiéu biét ctia chi vé nhu ciu cta céng ty khach hang khi ho

can ching ta tim ra cac &ng vién phu hop.

Vay ching ta sé gidi quyét nhw thé nao? [Téi sé ting s6 lwgng cudc goi qudc té 1én 65 cudc
mot ngay thay vi 55 cudc nhu trwdre. Téi cling sé trao déi lai véi cac cong ty dbi tac dé dam
béo rang toi da hiu rd yéu ciu tim ki€ém rng vién cta ho, va nhw thé tdi sé c6 muc tiéu cho

nd lwc tuyén dung ctia minh va chon loc ddng cac (rng vién yéu cau.]

Tuyét voi. BAy gior chi dd ndm rd moi thir. VAy chi dinh hoan thanh cic muc tiéu cu thé kia

bang cach nao? Hay noi cho toi chi tiét k& hoach cuia chi.

Hau hét cac cudc no6i chuyén vé kinh doanh phai hwéng nhan vién cia minh t&i nhirng ciu
héi thich hop ciing nhw gidi dap dwoc y cai gi va nhw thé nao trong ciu tra loi caa ho. Viéc
ndi cho mdt nhan vién kinh doanh diéu can phai lam gin nhw chic chidn khéng dem lai hiéu
qua; nhwng yéu cau nhan vién tw danh gid va phan tinh tinh hinh lai cé tic dung hon nhiéu
b&i mot nguyén nhan don gian: Du ban dang kinh doanh bat cir linh vuc gi, chirc ning cta

kinh doanh rat don gian va dé hiéu: Kiém tién!

Va cac gidm doc kinh doanh khon ngoan trong moi nganh nghé déu biét kiém soat viéc kiém
tién va “hét bac” 1a diéu vo cung kho6 khan; tuy nhién cé thé kiém soat dwoc cac hoat dong
dem dén nguobn tién d6. Hay luén hwdéng nhan vién kinh doanh vao nhirng diéu ho c6 thé
diéu chinh dwoc: s6 lwong cudc goi, kién thirc vé san phidm, kha nang danh gia chat lwong
va du doan cac xu hwdng trong twong lai. Ho biét cac cau tra 1o, tuy nhién déi khi ho can

dén sw nhac nhé nhe nhang dé gitip ban than tai tip trung va 14y lai phong do.

Tinh hudng 26: Khong hoc hoi dwgc gi méi trong sudt qua trinh dao tao



Gwri nhan vién di dao tao khong c6 nghia la nhan vién dwoc gidi phong khdi cong viéc, ma nod
sé trang bi cho ho nhitng céng cu va ky nang cin thiét € mang dén thanh cong trong cong
viéc. Khdng dinh dao tao c6 thanh cdng hay khong thudng chi don gidn nhw viéc yéu ciu cac
nhan vién chi ra nhitng diéu ho da dwoc hoc hodc dat ra cac cau héi kiém tra d€ ddm bao

rang minh da thu nhan dwoc thanh qua nao d6 tir viéc hoc.

Tuy nhién néu nhan vién khong thanh thao nhitrng kj ning mé&i trong qua trinh dao tao, ban
c6 thé dwa ra cac hinh thirc ky luat. Py khong phai 1a su trirng phat qua mic, tuy nhién cé
mot khai niém phap 1y goi 1a “that bai trong dao tao”, ma cac luat sw bén nguyén st dung dé
chong lai cac cong ty khi chdm dit hop dong sai luat. Gid thuyét clia bén nguyén rat don
gian: Trong quyén han va trach nhiém ctia minh, cong ty da rat tac trach khi cho rang nhan
vién da c6 dwoc nhirng cong cu va Ky nang can thiét dé thanh thao trong cong viéc. Vi viy,

viéc cad nhan khong thanh thao cac kj nang do cling do mét phan 16i ctia cong ty.
Giai phap

Gia sir ban 1ap nén mot k& hoach dao tao cho lap trinh vién nham dam bao rang ho sé biét
cach van hanh phan mém Kién giai Lgi ich (EOB) ma bénh vién ctia ban dang s dung. Mot
nhan vién di tham gia diy du khoa dao tao, tuy nhién ngwdi dé6 mién cwdng hoc héi cach
van hanh hé thdng méi nay. Trong tredng hop nhu vy, cudc néi chuyén c6 thé dién ra nhw

Sau:

Lois, hdm qua chi da tham gia bu6i dao tao, nhwng t6i thiy chi dang chéng lai viéc hoc héi
stt dung phdn mém EOB méi nay. Liéu t6i ndi cé diing khéng? [Vang. Tai sao ching toi lai
phdi hoc nhitng chwong trinh mé&i nay? Toi rat mét moi véi tit ca cac thay doi lién hoi. Khi
anh cam thdy vira thu nhan dugc diéu gi d6 va lam chi dwoc né, bong nhién ho thay d6i moi

thir va anh lai phai bat dau lai tir dau.]

Vang, téi dong y v&i chi & diém nay. Viéc nang cdp phin mém da tré thanh quy luit, va
dwong nhw n6 giong mot thi gi dé tuy bién lién tuc. Tuy nhién, khong ai trong chiing ta c6
sw lwa chon cho van dé nay. Néu chi cé y dinh theo du6i nghé quan ly y té, bdo hiém, ngin
hang, hodc cic nganh dich vu tai chinh lién quan, nhirng thay do6i hé théng luén 1a diéu hién

nhién.



Phin nao giy tré ngai nhat cho chi trong suét budi dao tao hom qua? [Tt ca moi thir.]

Puoc rdi, vy ching ta hdy cing xem xét lai cc ghi chép cta chi. [Thuc ra tdi chdng ghi g
ca. Nguoi thuyét trinh khong dé tim téi toi trong khi phdn mém lam tdi thiy kho hiéu, vi

vay tdi bo tay chao thua.]

0, néu chi thuc sw khong theo kip téc do d6 ciing nhw khong ghi chép gi, vy hém nay chi sé

thwc hién cdng viéc clia minh nhw thé nao? [Vang, tbi sé hoc hoi dan.]

T6i hiéu, nhwng néu khong c6 tai liéu, chi sé phai nho nhitng ngwoi xung quanh giap dé dé
thao tdc mot chirc nang can ban nao dé. Nhw vay ro rang sé khong hiéu qua. Liac d6 chi lam

thé nao? [T6i khong biét. Téi da khong nghi t&i diéu nay.]

T6i hiéu réi. Lois, khi ¢ nhan vién tham gia chwong trinh dao tao bé sung, khéng phai la
chung t6i cho ho mdt ngay nghi phép hay nghi ngoi trong ké hoach céng viéc. Nhan vién
thwe sw phai lam chid ky ndng trong chwong trinh dao tao. Hao phi co hoi d6i v&i chi va cong
ty - mat nguyén mot ngay lam viéc cé loi nhun - 1a rat dang ké. Thi hai, chi phai thé hién
rang minh da thanh thao cac ky ning, néu khong sé& phai dao tao lai, thé 1a nhan déi hao phi
co hdi va cac hao phi hiru hinh khac nhw hoc phi, tai liéu va cac trang thiét bi khac. Chi ¢

nghi minh cin dwoc dao tao lai khdong? [Khéng, t6i nghi minh lam dwoc.]
Vay chi sé& lam gi khi khong c6 tai liéu ghi chép nao ca? [Tdi sé st dung tai liéu hwéng dan.]

Thuec té, chi sé phai thuc hién thém mot budc nira. T6i mudn chi danh gio tiép theo nghién
ctru tai liéu huwdéng dan va ghi chép lai bat cir diéu gi chi nhé dwoc tir budi dao tao ngay hom
qua. Sau dd, toi sé nho doi trwedng Jocelyn kém cap thém cho chi d€ ddm bdo chi c6 thé st

dung thanh thao cac cong cu, chirc ndng va thao tac trong hé thong mai.

Néu c6 thé chirng minh minh da linh héi dwoc, chi sé khong cin phai dao tao lai nira. Tuy
nhién, néu chi khéng lam dwoc diéu dd, chiing toi sé sip xép dé chi dwoc dao tao lai cung

v&inhan vién cac phong ban khac.



T6i phai néi rd rang viéc thanh thao mot hé théng phin mém méi 1a diéu bat budc, Lois a.
Néu khong, chi khéng thé theo dwoc cong viéc. Va toi cé trach nhiém gitup d& chi gidi quyét

van dé nay.

Chi ciing nén biét rang khong thé ngit quang tién do cong viéc ctia dong nghiép dwoc. Ho da
hoc vé phin mém nay, nhung viéc dao tao cho chi khdng phai 1a trach nhiém ctia ho. That dé
hiéu khi ai cling c6 nhirng ciu héi cin dwoc gidi dap. Nhwng toi khong thé chiu dwoc ai do6
ct lién tuc yéu ciu nguoi khac gitp dé nhitng nhiém vu rit can ban. Piéu nay sé anh huwéng
dén hiéu qua céng viéc chung, vi vay chi cé thé hiéu ly do khong nén dé xay ra nhirng

chuyén nhuw thé nay réi ch&? [Vang, t6i hiéu.]

Tét. Gior chi da hi€u rang néu khong ndm bat dwoc cac ki niang mdi trong qua trinh dao tao,
chi sé phai chiu cac hinh thirc ky luit, thAm chi c6 thé bi sa thai. Néi cich khac, néu mot
nhan vién khéng thé sir dung thanh thao cac cong cu va kj nang méi trong qua trinh dao
tao, cong ty c6 thé chdm dirt hop déng lao dong d6i véi ho. D6 la mot van dé rit quan trong.

Chi da hiéu ro chwa? [Vang, t6i da khong nhan thirc dwoc diéu nay.]

Vay chi hay danh gi¢ tiép theo dé xem lai cac tai liéu va chuin bi ciu hoi cho Jocelyn. Chi
ciing nén chi ra cho c6 4y biét rang chi di ndm duwoc nhitng chitc ning cin ban cin st dung
hang ngay. Néu lic d6 ma chi van chuwa dat yéu cau, ching tdi dé€ chi tham gia lai khoa dao

tao, vay c6 dugc khong? [Vang.]

D6 c6 thé 1a mot cach gidi quyét manh tay, nhwng quan trong 1a Lois hiéu dwoc rang minh
c6 thé bi chdm dit hop déng lao dong vi khong thanh thao cic thao tac dwoc giang giai
trong qua trinh dao tao. Néu khong, Lois tré lai va khong thé theo kip dwoc cong viéc, co ay
s& cho 1a cong ty that tac trach vi khong dao tao nhan vién dén noi dén chdn cho vai tro maéi

nay.
Luu y dac biét

Néu giri nhin vién téi budi dao tao 1an hai, ban cé thé ap dung ky ludt dudi hinh thirc canh
c4o bang van ban. Viéc moét nhan vién khéng lam cht dwoc cac ky ndng trong 1an dau tién

cling 1a chuyén binh thwong. Tuy nhién trong truedng hop nay, Lois da phan rng lai chwong



trinh dao tao m&i, véi 1ap ludn rang minh khong phai chiu trach nhiém vé diéu d6 va thAm
chi con khong ghi chép lai diéu gi. D6 1a vin dé vé thai do lam viéc, va ban hiy tién hanh
canh c4o bang vin ban, dé cap dén viéc cin tién hanh dao tao, ghi chép day du va dwa ra cac

nghi vin can thiét,
Tinh hudng 27: Hanh ddng din dén tén that cho chu sir dung lao dong

Ban da bao gio c6 mot nhan vién pha hoai chwa? That bywc minh khi nhan vién hanh dong
thiéu trach nhiém hodc khong chd tdm va giy hw hai tai san ctia cong ty do thiéu suy nghi.
Mic du sy phé hoai 13p di lap lai sé dwoc xt¥ Iy bang cac hinh thiec ky luat, nhwng IAn dau

tién vu viéc xay ra, ban phai nhanh chéng giai quyét tinh hudng theo hwéng khuyén khich.
Giai phap

Gia str mét tro 1y ky thudt phong thi nghiém dwoc phdm gip kho khin trong diéu hanh quy
trinh may hap. Ban thay cac lo thiy tinh dwoc lau chui gan day déu bi nit hét ra va can bo
chung di. Ban gidp nhan vién kj thuit va tim hiéu xem chuyén gi da xay ra, cudc déi thoai c6

thé dién ra nhu sau:

Louis, anh c6 thé dén diy mét lat khong? Tat ca cac binh thiy tinh nay déu bi nit ngay &
doan gitra. Anh c6 biét tai sao lai nhw viy khong? [Khéng, téi khong biét va toi cling dang

dinh néi vé&i anh vé van dé nay.]

Puwoc, viy hiay néi xem anh di lam gi v&i ching: moi th nay déu dwoc dwa qua may hip,
diang khéng? [Vang.] Ok, vy hay chi cho tdi cac bwéc tién hanh. [Vang, khi qua may hip, toi
dwa binh ra ngoai giong nhw anh néi va dat chung 1én gia, réi dé6 day nwdc cat dé chuan bi

cho lan thi nghiém tiép theo. Luc dé mot vai vach nirt xuit hién.]

0, t6i da hiéu. Hay nhin lai tién trinh ba bwéc trong viéc khit tring cac dung cu va binh thi
nghiém bang cach sir dung may h4p. D4u tién, anh rira va lau chii cic dung cu bang tay. Sau
dé anh st dung may hut siéu am. Tiép theo anh khr trung chiing trong may hap. bung vay

khong? [Vang, toi da lam chinh xac nhw vay.]



Puoc roi, vy theo tdi nén bs sung thém quy tic thi tw: anh phai dé cic binh thay tinh
ngudi truedc khi cho nwéc hodc cac chat 16ng lanh khac vao. Trong trwdng hop nay, anh da
d6 nuwéc vao binh thuy tinh khi binh van con néng vi vira méi dwoc dwa ra khoi may hap.
Thé 1a binh thuy tinh bi ntt. Néu nhw binh thdy tinh con néng, cho nwéc lanh hodc chat 1ong
lanh vao sé& 1am ching bi nitt. Anh thdy c6 hop ly khéng? [Vang, rat hop ly. Xin 16i vi tdi chwa

biét diéu nay.]

Dirng lo lang. Khi da hi€u ré van d@, anh sé lam tdt thoi. Hay cin than khi virt bd cac binh
thdy tinh v& va hiy dit mot loat binh méi. Tuy nhién, anh phai cam két v&i téi mot diéu:
Chung ta sé khong phai néi lai vé chuyén nay thém mot 14n nao nita nhé. Thé c6 dwoc

khong? [Vang, nhat dinh roi. Téi hira véi anh.]

La mdt nha quan ly, ban khéng thé nghi téi tit cd moi thit. Trong trwong hop nay, ban
khong biét dwoc rang mot nhan vién tré c6 thé chwa bao gi¢ sit dung may riva bat & nha
hodc khong biét viéc d6 cac chat 16ng lanh vao binh thiy tinh ndng cé thé khién chiung bi
nit. Ban da phan tich van dg, cing nhan vién xem xét lai cadc quy tic dong thoi bd sung
thém mot quy tic méi d€ 1am sang té moi chuyén. Ban c6 thé yén tAm khi nhitng diéu ban
dwa ra da dwoc nhan vién tiép thu. Néu nhan vién tiép tuc xao lang hodc thiéu cin trong, ap

dung cac hinh thirc ky lut c6 thé 1a mot bién phap nhic nhé tét.
Tinh huong 28: Khéng theo sat quy trinh hodc gay sai sét trong cong viéc

Viéc ti€n hanh phén tich mot vin dé nao d6 la buwdc quan trong can thiét cho nhén vién
thang tién trong nghé nghiép. Tuy nhién, thwong thi cic vin dé khong thé dwoc giai quyét
ngay lap tirc va doi hdi phai cé su theo sat. Khi nhan vién gay ra sai sét va khong theo sat
cong viéc, ldc do thiét hai déi véi cong ty clia ban sé tiang 1én gap doi: Dau tién, khong hoan
thanh dwoc nhiém vy, it nhit 1a khi khong c6 phan &ng gi tir phia nguoi yéu cau giup do.
Thit hai, mot ban ghi chép thé hién rang coéng ty da chinh thirc dwgc thong bao vé vu viéc,

nhwng lai khong cé bat cr hanh dong x Iy nao.

Trong hiu hét cic treong hop giy ra sai sot, c6 thé 1a viéc nhan vién ky thuit khéng theo
sat khach hang sau khi tién hanh stra chira may moc thiét bi hay quén khéng gtri vé hoa

nhac t&i nha khach hang - thiét hai thwong chi gi¢i han & mi&c bat tién va x4u hé. Tuy



nhién, khi mét bac sy khong thong bao cho bénh nhan két qua kiém tra dang lo ngai hoac
ludt sw quén thoi han chét, khong dé trinh ding thoi gian kién tung, két qua cé thé 1a mot

tham hoa.

Tat nhién, v&i vai tro nha quan ly, ban cé toan quyén quyét dinh cach x& ly phu hop trong
cac tinh huéng nay. Trong trwong hop giy sai sét ctia bac sy hodc luit sw, bién phap phu
hop c6 thé 13 hinh thirc cAnh cdo cao nhit bang van ban (tham chi 1a twong duwong véi viéc
pham 16i nghiém trong lan dau) hodc sa thai ngay lap tirc. Néu van dé nay khong nghiém
trong dén mirc dd, chic chan ching ta can phai trao d6i véi nhan vién nham nhin manh

tAm quan trong cua viéc theo sat.
Giai phap

Gia str mot nhan vién ké todn gip va chao hoi mot nhan vién nhin sy cua ban tai mét quan
cafe. Khi nhan vién nhin sy Brett, héi tham tinh hinh, thi nhin vién ké todn Roland dap:
“Thuc sw 1a téi dang phai chiu ap lwc qua 16n tlr sép, ngwdi lic nao cling tim cach tan tinh
t6i.” Brett héi lai: “C6 van dé nghiém trong gi a? Ciu c6 can toi giup gi khong?” Va Roland
dap “Khong, toi c6 thé tu gidi quyét dwoc, nhwng toi sé bao va nho anh néu can. Cam on va

chic ngon miéng.”

Brett suy nghi xem van dé 1a gi, va néi khéo véi ban - gidm ddc cda anh ta, vé vin dé trén.
Hay cdm on vé nhitng théng tin d6 va yéu ciu anh 4y theo sat Roland trong ngay tiép theo
hodc ngay tiép theo nita dé tim hiéu chi tiét sy viéc. Vai ngay sau, ban hdi Brett cudc gip g&
cta anh 4y v&i Roland ra sao, va nhian dwoc ciu tra 1oi ngwong ngung cta Brett 1a anh 4y da

quén khong theo sat. Cudc néi chuyén ctia ban véi Brett c6 thé dién bién nhu sau:

Brett, d6 1a mot van dé, hdy dé téi ndi cho anh biét Iy do: Khi mdt nhan vién trong cong ty
néi véi mot nhin vién phong nhan sy biét anh ta dang bi sép minh tan tinh, d6 c6 thé 1a mét
treong hop quiy réi tinh duc déong nghiép. Gio téi da ro van dé nay, va biét anh ay da noi

v&i anh rang khong can sw gidp dé nao ca - it nhat, khong phai & thoi diém nay.

Nhwng, c6 mdt ly do rit quan trong khién toi yéu ciu anh theo doéi sat anh dy. Anh c6 thé

doan dwoc khong? [DE chic chdn rang tinh hinh khéng nghiém trong hon lic dau anh iy



néi?] bang viy, to6i dong y véi diéu d6. Nhwng c6 mot van dé con cip thiét hon: Mot khi
nhan vién nhan sy biét vé kha ning bi quiy rdi, thi kim dong ho chay va bat dau cudc dua.
Ching ta phai dirng anh ta lai trwéc khi anh 4y néi véi bat ce ngwdi nao khac ngoai cong ty,

hodc mét ai d6 c6 thé virot qua tAm kiém soat ciia chiing ta [Y anh nhw thé nao?]

Diéu nhan vién ké toan Roland néi v&i anh hém thi Ba, d6 1a sép ctia anh ta c6 thé sé dung
cham tdi anh ta, dung khong? [Vang.] HOm nay la thir Nam, va anh da quén khong theo sat
anh 4y phai khong? [Vang.] Sé ra sao néu t6i qua anh ta di gap luit sw va phan nan vé viéc bi
qudiy réi tinh duc? Luat suw sé hdi la da cé ai trong cong ty biét chuyén nay chwa, va anh ta sé
tra 1o “T6i da noi véi bén Nhan sw.” Luat su sé héi, “Thé phong Nhan sw c6 phan &ng gi

khong?” va anh ta tra 101 khéng. Va day chinh la lic van dé ndy sinh.

Vay du Roland cé bdc bach véi anh vé mot “van dé nho” trong lic dn trwa & quan cafe, hoic
noi cu thé rang anh ta khong cn sy giup do hay khong mudn anh dinh liu téi, cong ty van
phai ganh trach nhiém vé viéc da khéng c6 bat cx phan &ng nao. Van dé ndy sinh do anh da

khong theo sat Roland, anh hiéu ch&? [Vang, gi¢ thi t6i da hiéu.]

Puwoc roi, ¢ 1€ to6i nén nhan manh hon véi anh vé tAim quan trong cda tat ca nhitng diéu nay
khi lan dau tién anh dé cip dén ching. Va toi cling nén c6 cudc trao doi nhoé véi anh tir d6
anh c6 thé hi€u dwoc cach thyce hién mot ban ghi chép ti mi 1a rat quan trong doi véi nhirng
cong viéc clia ching ta. Hanh dong t6i té nhat chinh la khong hanh déng gi ca va khong theo
sat do bat can hodc chd quan. Anh hiéu y nghia cap thiét cta viéc theo sat ngay lap tirc cac

van dé nhw thé nay chwa? [Vang.]

To6t. Vay gio anh dinh lam gi? [Téi sé goi cho Roland.] Pong y, thé khi ndo anh sé tién hanh?
[Ngay lic nay a.] T6t 1am. Hay cho t6i biét diéu anh 4y néi v&i anh trong cudc goi. To6i mudn
biét tit ca cac van dé: ai, cai gi, khi nao, & dau, tai sao va liéu cé bat ct* nhan chirng nao
khong? Néu Roland van khong mudn anh can thiép, hdy goi cho tdi. Ca ba chung ta hay gip

nhau va cung xem xét lai van dé. Pwoc roi, gior ti sé doi tin ctia anh.

Cudc déi thoai nay c6 1& da thirc tinh Brett. Khi c6 thé, hdy gidi thich théng diép ctia ban

theo hinh thirc ké chuyén hodc theo dang tinh huéng-nguyén nhan-két qua. Piéu do sé giup



nhan vién nhé vé cac thong tin dé dang hon rit nhiéu béi vi ho c6 xu huéng nhé cac cau

chuyén hon 12 c4c quy tac.



5. VI PHAM CHINH SACH VA QUY TRINH

C6 rat nhiéu ki€u vi pham chinh sach cta cong ty, trong dé bao gdbm van dé vé nhan sy, may
vi tinh, an ninh va c4c quy tic an toan. Nhin chung, cic cong ty thwdong c6 nhiéu phwong
phap ddi v&i cac chinh sach clia minh: trong khi mét sé t6 chirc xudt ban sach huéng dan
chinh sach va quy trinh (P&P), s6 tay nhan vién va cac thdng bio vé quy tic ing xir dao dirc,
cac cong ty khac lai bo qua hinh thirc van ban, néu dwogc, dé c6 thé toan quyén giai quyét cac

vi pham theo tirng trueong hop.

HAu hét nhan vién déu cho rang ho thich c6 s6 tay nhan vién va sach huéng dan P&P hon dé
c6 thé hiéu dwoc cac quy tic va dinh hwdng clia cong ty. Cong ty cling c6 lgi khi 4n hanh cac
vin ban nhw vy, gan chit nhan vién véi cac quy trinh cdng viéc bat budc. Vé ban chit, néu
nhan vién hiéu rd cac ky vong cla td chirc trong khi van vi pham chinh sach, ltic nay (trén ly
thuyét), nha quan ly sé c6 can ctr ro rang hon khi chdm dit hop dong lao dong déi véi nhan

vién.

Tat nhién, van dé khong phai ldc nao cling nhw vay. D6i khi nhan vién cé co hdi dé lach luat
bé&i vi thuwdng cé nhirng 16 héng trong cac van ban quy dinh. Vi viy, nhiéu gidm ddc cho rang

cac quy tic noi lam viéc 1a diéu hién nhién, do d6 khong can thiét phai vin ban hoa chung.

Du cOng ty ctia ban c6 van ban héa cac chinh sach va quy dinh hay khong, vi pham ctia nhan
vién déu c6 thé dat cong ty ciia ban truwdc moi nguy co, tir tai nan lao dong cho dén thua 16
vén dau tw hay trach nhiém phap ly. Bén canh d6, viéc khong x& ly nhitng ké vi pham
nguyén tic c6 thé hinh thanh théi quen cho cong ty, roi dugc coi 1a tién 1&. Chang han, ban
khong xtr Iy nhan vién A vi vi pham chinh sach ctia cong ty nhwng lai xt Iy nhan vién B vi 16i
twong tw, lic nay luit sw cia nhan vién B c6 thé budc tdi ban phin biét d6i x& hay c6 hanh

dong tra diia doi véi ban.

T6m lai, ban thuwong khong thé bo qua viéc xtr Iy ky luat hodc chdm dirt hop déng ddi véi
cac trweong hop vi pham chinh sach nghiém trong. Vi vay, viéc xem xét nhirng vi pham nay
khong chi phu thudc vao cac hinh thirc xr phat thich dang ma con dwa trén gia tri dat tién 1é

cho mdi trwdmg hop vi pham 1 hét sirc quan trong. Sau khi thiét 1ap mot hé thdng vo hinh



hoan chinh, cic quyét dinh cta ban lién quan dén viéc x ly cac trweong hop vi pham chinh

sach va quy trinh déu tré nén minh bach hon.
Tinh hudng 29: Khong ton trong cac quy tic an toan

Cac cong ty thudng dan cac quy tic an toan trén cic ctra ra vao mdi phong theo yéu ciu clia
luit bang va lién bang. Nhiéu nguwoi lao ddng trong cac nganh céng nghiép ndng thuwong gap
nhitng rai ro nguy hiém dén tinh mang hodc thwong tat néu ho vi pham cac quy tic an toan,
cac chwong trinh dao tao chuyén siu va nhirng yéu cau vé chirng chi thwong la quy chuin
dé tranh cac thwong tit nghiém trong hodc thim chi la tir vong. Tuy nhién, ngay ca khi cong
ty ctia ban khdng dwoc xép vao mirc d6 nguy hai hay nguy hiém, viéc t6 chirc dao tao vé an
toan, trong dé c6 cach phong chay chira chay hodc quy trinh bao cio thwong vong déu rat
can thiét - xét trén cac khia canh tuin tha luit phap, ddm bdo an toan cho nhin vién va

gidm badt cac thiét hai.

Gia sit mot lao dong lam viéc trong nganh cong nghiép nhe phai c6 y thirc déi mi bao ho,
deo kinh an toan va ging tay trong lic lam viéc véi mot thiét bi may moc cu thé. Mot hom,
ban thiy nguoi d6 khong hé st dung bat cir vat dung bao ho lao dong nao. Pau tién, ban goi
anh ta téi truedc mit cac dong nghiép va khién trach vi 16i khong mic va st dung cac vat
dung bao ho lao dong phu hop. Ban ciing c6 thé thong bao rang anh ta sé nhan dugc mot
van ban ky luit chinh thirc. Tuy nhién, diéu nay sé khién nhan vién dé xiu hé, vi viy ban

can trao doi riéng véi nhan vién dé trong phong lam viéc cia minh.
Giai phap

Pang chuin bi roi khoi noi lam viéc sau khi hét ca, George nhin ra rang minh da quén kinh
bdo hd trén néc may. Ban tinh c& bat gip ding lic George tréo 1én chiéc thang dé 14y kinh
b4o hd. George xin 16i va khing dinh rang minh khong dinh 1am vay; rang tru¢c day anh ta
chwa bao gi¢r vi pham cac quy tic an toan va ludn stt dung cac vat dung bdo hd cin than,
dung cach. Mic du vay, ban van c¢6 trach nhiém nhic nhé George cac quy tic cla cong ty

cling nhw nhu ciu cip thiét tranh bat cr tredrng hop ngoai 1€ nao.



George, tdi dang ling nghe anh day. T6i biét day 1a mot trudmg hop hiém gdp. Truwdc day toi
chwa bao gi¢ thdy anh vi pham cac quy tic an toan, vi thé tdi hoi b4t ngo khi thdy anh lo
Itrng trén chiéc thang d6 ma khong ddi mi bao hd, deo kinh bdo ho hay gang tay. Cé 1é anh
s& cho rang toi tinh co bat gip chuyén nay qua 1a den dui cho anh, nhung dirng nhin nhan

van dé theo huéng do.

Thyc tinh, m6i treong lam viéc hang ngay cda ching ta ¢6 qua nhiéu thiét bi may moc.
Giong nhw kiéu ching ta dang & trén may bay ma khong chu y dén tiép vién hang khong
dang hudéng dan cac quy tic an toan trudc khi chuyén bay khéi hanh. Ban than toi luén ludn
13ng nghe cac chi dan do, ciing nhw ludn coi trong cac quy tic an toan, b&i sé qua nguy hiém

néu anh khéng cin than hodc chd y, thAm chi chi trong mot pht.

Dau tién, anh biét roi diy, néu téc anh bi méc vao mat thiét bi dang chuyén dong nao do, c6
thé anh sé chét, khong phai dua dau. Mac du tir khi anh dén lam viéc tai cong ty, chwa xay
ra nhitrng tai nan nghiém trong hodc rui ro nao, nhwng may méc la may méc va ching khong

thé phan biét dwoc tdc ai v&i ai va roi sé kéo tit ca theo chiéu quay cuia cin so.

Thit hai, hiy nhé rang dung cu nep va kéo, ciing nhitng thiét bi cAm tay kia 1a cin thiét dé
dam bao cho sw an toan ctia anh, George a, va anh cin phai thanh thao cach st dung chiing.
Né&u c6 chuyén gi bat ngo xay dén, anh sé khong c6 thoi gian nghi dau. Ngay lac d6, anh phai
loai bé hét moi cing thing lo lang, do d6 hiéu biét vé cac thiét bi an toan chuin tré thanh

ban nang thi hai.

Thir ba, nhitng chiéc kinh bdo ho ciing chinh la vat bao vé tinh mang ctia anh. Téi da thiy c6
ngudi tirng bi ddu néng ban vao mit. Cac vét bong phong 1én, va roi tré thanh nhitng vét
seo nhd, nhung may man thay, nhung thi chit 1éng do lai khong ban xuyén qua cip kinh

bao ho, néu khong nguwdi d6 c6 thé da bi mu roi.

Ngoai ra, tdi cling mudn anh nam 14y co hoéi nay dé nhic nhé cac cong s clia minh vé cac
quy tic an toan twong tw. Anh sé khong mudn chiu dan vit khi nhin ai dé bi thuwong tat
nang, nhat la chi vi ngwoi dé khong chi y hodc coi cong viéc ho dang lam la binh thwong.
Doi khi viéc goi nhac phu dong lai chinh 12 nhic nhé ¢6 loi cho sirc khée, d6 1a mot van deé

nghiém trong. Anh sé cam két v&i toi vi sy an toan cda toan doi ch&? [Vang.]



Piéu cudi cung: Mic du anh chwa phai 1a mot gidm sat vién, nhwng téi mudn anh hay bat
dau suy nghi khi d3t minh vao vi tri d6. Bai hoc dau tién 1a chic chin s& c6 nhiéu lic anh
khong can nhic than trong vé viéc khong ky luat ai d6 vi da vi pham cac quy tic an toan.
Piéu do sé dat ra mot tién 1& nguy hiém, va néu anh khong ky luat mot ngudi vi 16i vi pham

quy tac an toan, c6 thé anh sé& gip kho khin khi ky luat nhitng ngwoi khac vi 16i twong tu.

Mic du c6 nhirng tinh tiét gidm nhe nhung vi lgi ich cong ty, khi nhic dén vi pham quy tic
an toan, chung ta déu khong thé don gidn cho qua dwoc. Gir chdc han anh cling da ndm

dworc toan bd van dé roi. Anh sé thuce hién nghiém tic cac quy dinh ch&? [Vang.]

Vi loi nhdc nhé don gidn, ban sé giao cho George mot trach nhiém quan trong, déi véi ban
than cling nhw ddng nghiép cla anh ta va toan bd cong ty. Du cudc noi chuyén nay kha dé
dang, nhung dirng danh gia thip tAm quan trong clia n6 khi ngwdi nhic nhé ludn dit sw an
toan 1én hang dau. D6 cling chinh 1a co hoi tét d€ George biét rang ban dang quan tAm dén

cong viéc cling nhw sy an toan cda anh ta.

Maic du c6 thé chic chin rang sau khi két thic cudc ndi chuyén, anh ta sé thdy minh dwoc
gido duc va dwoc trao quyén, nhwng bat cir sw viéc nao trong twong lai cling gan nhuw budc
ban xtt ly dw¢i hinh thirc cdnh cdo bang vin ban - tham chi chi 1a 16i nhé nhw viéc 14y kinh

bao hd trén néc may ma khong st dung cac vt dung hoic thiét bi an toan khéc.
Tinh hudng 30: Goi dién thoai riéng qua nhiéu

“Cac cong ty c6 phai tra tién dién thoai khong? Con nghi ho dwoc mién phi!”. D6 1a cudc doi
thoai cia mot sinh vién thwc tdp véi me cia anh ta & Lithuania ! Vang, moi ngwoi thuwong
quén rang cac cong ty ciing phai tra phi cho moi cudc dién thoai ciia nhan vién hang thang.
Ho cling khong biét rang cac héa don dién thoai c6 thé ghi lai moi cudc cudc dién thoai goi
di. Khi trwdng phong, tredng nhom biét dwoc sinh vién thwe tip da goi hét 1.150 do-la tién

dién thoai trong vong mot thang - ngay 1ap tirc phai yéu cau dirng thuc tap.

Giai phap



C4c sinh vién thuc tip thudng bao bién rang ho qua tré nén khong biét chuyén nay. Nhung
cac nhan vién chinh thirc luén coi dién thoai clia co quan 1a ngudén mién phi cho nhitng cudc
goi dwdng dai thi sao? Chac han ban mudén chi dong dinh huwéng cho nhém ctia minh tranh
moi cudc goi cad nhan bang cach phat cho ho mét ban ghi nhé nhé hoic trao déi doi 1¢i trong

cudc hop nhan vién tiép theo:

M6t trong nhirng van dé ctia cudc hop ngay hom nay la goi dién thoai cad nhéan. C6 hai yéu to
quan trong lién quan dén cac cudc dién thoai ca nhan ma t6i muén tit cad moi ngwdi ghi nhé.
Dau tién, hé théng dién thoai cua céng ty chi dwgc dung cho cic hoat ddng kinh doanh cta
cong ty. Trir nhitng treong hop khan cap, cac ban hay str dung dién thoai di dong hodc dién
thoai cong cong doi v&i tat ca cac cudc goi ca nhan. Hay nhé rang cong ty ciling phai thanh
todn hoa don dién thoai hang thang cling nhw héa don dién thoai gia dinh, va néu ching toi
phat hién ra lién ti€p cac cudc dién thoai dén cac s6 ca nhan, cic ban sé bi x ly ky luit, vi

vay xin dirng dat toi vao tinh huéng kho6 khan d6. Nhw vay c¢6 dwoc khong a? [Vang.]

’

Tot. Van dé thir hai lién quan dén chiéc dién thoai di ddng cla cac ban. Chung 1a tai san ca
nhén cda cac ban, va tit nhién khéng thudc vé cong ty. Tuy nhién, cic ban khong nén st
dung ching qua nhiéu trong thoi gian lam viéc. Hay thwc hién cac cudc goi riéng trong gior
gidi lao va gio nghi trwa. Cac ban ciing nén hiéu ring sé khong hay néu bi bt gip lién tuc
no6i chuyén dién thoai di dong trong gior lam viéc. Mac du lic dé cac ban khong st dung cac
thiét bi clia cong ty, nhung lai khong 1am viéc, va d6 chinh 1a vin dé nghiém trong. Chac
rang cac ban déu hiéu rd diéu nay. T4t ca cac ban déu hiéu quan diém cda tdi vé hai nguyén
tac trén roi ch¥? [Vang]. T8t, con ai cb y kién gi nita khong? [Khong.] T6t, ching ta hay tiép

tuc cudc hop hdm nay véi cac van dé khac.

“Phong con hon chéng”, va viéc chu dong trao doi trwéc véi nhan vién nhw vay sé giup loai
bd nhirng bin khoan hay hiéu ldm ngay tir dau. Vy véi nhitng nguoi thudng xuyén st dung
dién thoai cong ty cho cac cudc goi ca nhan hoac dung dién thoai di dong qua nhiéu thi sao?
N6 phu thudc vao cach ban dinh nghi tir “qua nhiéu”. Néu cé qua nhiéu cudc dién thoai ca
nhan trong héa don dién thoai hang thang, ban c6 thé x Iy nhan vién d6 bang mot bién ban
ky luat. Cin cir vao quy tac va thong Ié cla cong ty, ban ciing c6 thé yéu ciu nhan vién dé

bo6i hoan chi phi cac cudc goi cad nhan cho cong ty.



Tuy nhién, doi véi viéc st dung dién thoai di dong qua nhiéu trong gio hanh chinh, bién

phép x 1y c6 thé la tw van truc tiép nhw sau:

Walt, ching ta cin noi chuyén. Bang tit ca sy ton trong, tdi thiy rang anh dang c6 mot van
dé vé nhan thirc. P6 1a viéc anh lién tuc dung dién thoai di dong trong gio hanh chinh. Mac
du tAn suit chwa phai qua nhiéu, nhwng tdi quan ngai rang van dé c6 thé qua da. Néu toi cho
phép anh thuc hién cac cudc goi ca nhan bang dién thoai di dong sudt ca ngay, ngudi khac
sé& cho rang ho ciing c¢6 quyén dwoc nhw thé, va anh biét d6, ching ta sé mit di khong biét

bao nhiéu thoi gian lam viéc.

Vi vdy, chung ta can gidi quyét vin dé nay. Trir cac treong hop khan cip, anh hidy cam doan
v&i toi 1a sé chi stir dung dién thoai trong gior nghi hoac gi¢r an trwa dwoc khong? [Puoc.] Toi
sé khong phat anh ma chi muén anh hiéu dwoc vin dé thoéi. Cam on vi anh da tng ho cach

gidi quyét nay. Cong viéc cua anh thé nao roi?

D6 1a cach giai quyét nhe nhang va khéng hé cé bit cr xung dot nao. Bién phap déi véi cac
van dé nhan thitc don gian nhit 1a dwa ra mot thong diép thang than, khéng mién cwdng
hay e ngai. La mot giam sat vién, ban khong nén té ra e dé khi yéu cau ai d6 lam viéc. Hay
lay minh lam gwong: Néu ban khong goi cic cudc dién thoai ca nhin trong gi¢r lam viéc,

dirng ngai yéu cau dong nghiép ciing thwc hién theo minh.
Tinh hu6ng 31: Tén qua nhiéu thoi gian cho Internet

Internet chac chin da va dang gitip cudc séng ctia chung ta tré nén dé dang hon. Ban c6 thé
mua sach, dit vé may bay, may vi tinh va nhiéu vat dung khac chi bang mot cai click chudt.
Ban c6 thé tan gau trén cac trang ca nhan, chia sé video vé cac thanh vién trong gia dinh, tim
lai ban hoc cip ba that lac tir 1au, xem cic chwong trinh truyén hinh yéu thich ma khong can
phai di diu. Va vi dwong truyén Internet & céng ty thwong khong bi gi¢i han, strc cam do

cda cac hoat dong ngoai céng viéc la qua 1én doi véi mot vai nguoi.

Giai phap



Gan giong nhu treong hop st dung dién thoai noi lam viéc, ban mu6én tranh tinh trang
nhan vién danh qua nhiéu thoi gian trén Internet bang cach phat cho ho mot ban ghi nhé

hodc c6 mot cudc ndi chuyén ngan trong cudc hop nhan vién:

Cac vi, mot trong nhirng van dé trong cudc hop cta ching ta h6m nay chinh la viéc s dung
Internet qua nhiéu cho cdc muc dich ca nhan. D6i véi viéc st dung Internet, t6i muén cac
ban ghi nhé hai vin dé quan trong. Pau tién, két ndi Internet & céng ty chi dwoc st dung
cho cac hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Moi hoat dong ctia ca nhan déu bi gi¢i han va
nhin chung la t6i thiéu hda, va néu vi cac ly do ca nhan, cic ban hiy st dung Internet vao

gi nghi giai lao hoac nghi truwa.

T4t nhién, c6 thé c6 nhirng tredmg hop ngoai 1&, va mdi 1an nhw vay, cac ban cin c6 sy dong
y cta tbi. Nhwng t6i khong hé mudn nhirng ngoai 1é nay tré thanh thoéi quen. Cac vi da hiéu

ro van dé nay chwa? [R6i.]

T6t. Con nira, toi khong mudén bi mang tiéng, nhwng cac ban hiy nhé 1a cong ty c6 bo loc hé
thong clia nhan vién va c6 thé bit ching 1én néu ching t6i nghi ngd moi ngwoi danh qua
nhiéu thoi gian lwdt web hodc xem cac trang web khong ding quy dinh. Tuy nhién, toi
khong co6 thoi gian d€ lam diéu do6 va cling khong mu6n lam cac ban cadm thiy hoang mang.
Nhwng néu nghi ngt’ c6 nguwdi lam dung Internet, chi can goi téi phong IT, toi sé biét dwoc

cac ban da vao trang web nao va thoi gian 1én mang la bao lau.

Cong ty dwoc phép lam vay. Vi thé, hdy dong lai moi trang web khéng lién quan dén cong
viéc. T4t ca cac ban déu da hiéu cac quy tic nay va yéu ciu cua chung toi roi ch? [Vang.]

Puwoc roi, gior ching ta tié€p tuc cudc hop.

Mot lan nira 1a phwong thirc “phong con hon chéng”, va sém dwa ra 101 tuyén bo nhw thé
nay ludn x6a di nhitng hoai nghi hoic hiéu Idm ngay tir ban dau. Vy v&i nhitng ngwdi lam
dung hé théng bang cach s dung qua nhiéu thoi gian trén Internet vi muc dich ca nhan, du
ban da nhic nhé& chung tir trwde thi sao? Néu méi chi nhic nhé cic nhin vién mot tudn
trwdc dd, ban hoan toan cé quyén tién hanh xir Iy ky luat ngay. Néu thoi gian nhic nhé 1a

mot ndm hoic 1au hon hay truéc d6 ban chwa thong bao cho nhan vién cac nguyén tic trén,



ban don gidn cho rang ho khong biét quy dinh va tw do truy cap Internet vi muc dich ca

nhan trong gio 1am viéc. Trong cac tinh hudng do, cudc ndi chuyén c6 thé dién ra nhu sau:

Sarah, t6i can néi chuyén vé thoi gian st dung Internet cta chi. P6 chi la nhitng suy nghi
cda toi, vi viy chi khong can che gidu khuyét diém hodc thanh minh diéu gi ca. Khi dén ban
lam viéc cua chi, t6i nhin thay chi dang truy cip vao cac trang thwong mai. C6 1€ chi nghi la
minh d3 hoan thanh tit ca cac cong viéc va c6 thé danh mot chit thoi gian lwét web. Nhung
theo cach nhin phién dién cia t6i, chi c6 thé dang gdp phai vin dé vé nhan thirc. Va tbi cling
nhw moi ngwdi cé thé nhin ra mot diéu d6 1a chi da danh qua nhiéu thoi gian dé truy cip

vao cac trang ca nhan trong gior lam viéc.

Diéu t6i nghi liéu c6 dung khong? [VAng, nhung...] Pwgc roi, tdi khong mudn ngat 1oi chi,
nhwng chi khong phai bdo vé hanh déng cta minh. T6i chi néi v&i chi nhitng y kién chua
quan dwa trén nhirng diéu t6i quan sat dwgc gan diy, va tdéi mudn thong bao véi chi thuc té

l1a nhirng ngwdi khac c6 1€ cling cé nhitng suy nghi twong tuw.

Véan dé nhan thic chi tré thanh thwce té khi dwoc chirng minh, va téi khong mudn chi phai
bién minh cho ban than hay cho ning suit lao dong cia minh b&i moi ngwoi cé 1€ cling chi

nghi rang chi dang lam cac cong viéc ca nhan trong gi¢ hanh chinh ma thoi.

Sarah, con mét diéu nira. CAc nhan vién thwong khong biét, cong ty cia ching ta - trén thuc
té tat ca cac cong ty - déu c6 thé biét dwoc cic trang web ma nhén vién ctia ho da truy cap.
B6 loc c6 thé cho chiing tdi biét nhan vién da vao trang web nao va trong thoi gian bao 14u.
T6i khong mudn lam cho chi hoang mang, nhwng chi nén biét diéu nay. Vay chi c6 thé dam
bao la sé chi truy cip Internet trong gi¢ lam viéc khi nghién ctru cic van dé lién quan dén
cong viéc va gi¢di han thoi gian st dung Internet vao cac viéc cad nhan dwoc khong? [Vang,
dwoc]. Tot, cdm on vi da cung t6i thao ludn vé van dé nay. Cac vin dé khac trong cong viéc

cua chi thi sao?

Cudc noi chuyén rat chuyén nghiép va dé chiu nay 1a phwong thitc trao déi truc ti€p ma ban
can ghi lai, cling nhw cac vadn dé vé nhan thitc nhw thé nay sé dé dang duoc thdo gé. Tuy

nhién, néu ban lai nghi ngo Sarah dang danh qué nhiéu thoi gian lwét web hodc truy cip



vao cac trang khong dung, hdy yéu cau nguoi quan ly bao méat dit liéu & phong IT bit hé

théng thanh loc.
Tinh hudng 32: S& dung trai quy dinh cac thiét bi, co s& vat chit cua cong ty

Doi khi nhan vién cho rang hién nhién 1a cdng ty phai mua sam cac trang thiét bi phuc vu co
s& vat chat. Vi vay, ho gin nhw khong nghi ngoi gi khi mang tip gidy nh, but chi, thuéc ké,
va thdm chi cd man hinh mdy tinh hodc may in vé nha. Mac du viéc mang man hinh may tinh
hay mdy in dwong nhw méi 13 toi bién tha va c6 thé bi sa thai ngay lap tirc, nhwng mot s
cong ty lai cho rang viéc chAm dit hop dong lao dong vi tdi mang mot chiéc thio ghim vé

nha la hoan toan thich dang.

Thé con nhitng nhan vién cung ban bé dén cong ty vao t6i thi Bdy, dung ti vi man hinh 16n
cla cong ty dé choi game hodc xem bong chay thi sao? Hay nhan vién sir dung email cta
cong ty dé bay to nhirng y kién cd nhian khiém nha (mang tinh xdc pham) vé mot chwong
trinh trén dai qudc gia? Ban c6 thé twdng twong khi ngudi din chwong trinh dé néi voi

dong dao khan thinh gia ctia minh, “Va Paul dén tir cong ty XYZ, that tro trdo khi noi rang...”
Giai phap

Hay xem xét vi du vé mot nhan vién gri hang cho con trai & Denver. Trong trueong hop anh
ta bi phat giac, ban sé c6 cac phwong an x ly sau: Chinh thirc ky ludt anh ta qua hinh thirc
canh c4o bang van ban dé anh ta biét rang néu lai tiép tuc giti cac kién hang ca nhan bang
cach str dung dich vu chuyén phat cta céng ty, anh ta sé bi chAm dit hop dong lao dong
ngay lap tirc. Ban cling cé thé xem xét tat ca cic kién hang nhan vién d6 gtri téi Denver va
sau dé chuyén cho anh ta mot héa don khiing véi tat cd cac khoan chi phi phai thanh toan
ngay lap tirc. Hodc ban c6 thé noi chuyén véi anh ta (néu dé 1a IAn pham 16i dau tién hodc
m¢&i vi pham) dé€ anh ta biét rang tai sao viéc sir dung dich vu chuyén hang cta cong ty cho

muc dich ca nhén 1 hoan toan khong thé chdp nhén dworc.

Trong trwdng hop cudi cung, cudc dbi thoai cia ban c6 thé nhw sau:



Gary, ching ta c6 mot vin dé can gidi quyét. Nhan vién hanh chinh phat hién ra anh da gtri
mot kién hang ca nhan cho con trai & trweong dai hoc XYZ tai Denver. Piéu nay cé ding

khong? [Vang, dung vay.]

Anh c6 biét thé 12 sai khong? [Vang, toi biét. Téi xin 16i, Paul. Toi da voi vang giri mot kién
d6 cho con trai qua dich vu giao hang qua dém, va lé ra t6i phai n6i véi phong hanh chinh vé

viéc nay. Pang ra toi cling phai tra phi, toi sé quay lai phong thw va hoan tra phi ngay day.]

Gary, nhwng téi dang nghi dén mot van dé con 1dn hon, dé 1a cach nhin nhén cta anh vé
chuyén nay. Tai biét 1 viéc glri mot 14 thw qua dich vu chuyén phat qua dém da rit dat doé
roi, chir dirng no6i gi dén mot tai hang. Va t6i nghi anh biét hang dém nhirng kién hang dé
déu bi ki€ém tra khi nhan vién phong thu tién hanh kiém ké. Diéu gi khién anh nghi rang
kién hang ciia minh sé qua chdt lot? [Thuc ra thi téi dd khéng nghi dén diéu d6 va toi xin 16i

vi sw thiéu chin chan ctia minh.]

Gary a, toi chdp nhan 1oi xin 16i ctia anh, nhwng hay hi€éu mot s6 diéu: Trong nhitng tredng
hop khéc, ching tbi ¢ thé tién hanh cac hinh thirc ky luit cao hon, thidm chi déi véi vi pham
lan dau. Cach hanh xt ki€u nay c6 thé dwgc xem nhw bién thd tai san ctia cong ty, va nhan
vién d6 c6 thé phai chAm dit hgp dong lao dong ngay 1ap tirc. Néu khong, ching toi c6 thé
dwa ra hinh thirc cdnh c4o bang van ban ddi véi vi pham 1an dau, va chic chin anh sé khong

muén diéu d6 dwgc ghi vao ho so ciia minh.

Cac nhan vién doéi khi ¢ tw nhién 1ay di moi th trong van phong. Thwong thi ho khong 14y
nhitng thir 1&6n, nhwng nhitng dé6 nhé nhit c6 thé tich dan thanh nhing thir 16n qua thoi
gian. Ngay khi nhan vién c6 suy nghi rang cong ty no ho vat chit dé ddi lai sy hy sinh va lam
viéc hét minh cla ho, thi cin phai chin chinh ngay rang d6 khong phai 124 mét quan diém
dung dan trén thuc té. Chung toi tra tién cho nhirng céi but chi & day ciing giéng nhuw anh
lam vay & nha, vi vy mang bt ctr thir gi & cong ty vé nha déu dwgc coi 1a bién thi. Anh hiéu

van dé réi ch? [Vang.]

Puwoc roi, ching ta khong cin phai ndi thém gi nira. Téi nghi thong diép dwa ra da kha ro
rang. Nhwng 1&i khuyén nay khong chi gidp ich cho cong ty ma con cho ca sy nghiép cia anh

nira. Sw nghiép dang thanh cong cia mdt nguwdi c6 thé bi lui bai do da khong suy nghi thiu



dao vé moi vin dé va nhirng hanh déng nhé dwong nhw vo hai cé thé khién ho bi sa thai
trwde khi ho kip nhén ra. Téi khong mudn chuyén nay xay ra véi anh, vi vy hay xem day la
mot cudc trao ddi than tinh v&i muc dich giup anh cé dinh hwéng ding dan vé moi thi.

Puoc khong? [Vang, Paul. Cam on anh.]

Cong ty ban c6 thé 4p dung nhirng chinh sich va thong 1é cirng ran khi giai quyét nhirng vin
dé 1an dau méc phai, thAm chi c6 thé chAm dit hop dong ngay 1ap tirc d6i véi nhan vién.
Trong da s6 trudng hop, didu quan trong 1a ban phai sém can thiép va nhic nhé nhan vién
rang c6 thé giai quyét cac van dé nghiém trong d6 nhw thé nao trong cac hoan canh khac
hay & cac cong ty khac. Ban chan chdn sé lam Gary phai suy nghi ki cang trwdc khi coi viéc

lam diéu gi d6 twong tw 1a hién nhién.
Tinh hu6ng 33: Lam viéc qua gio ma khong dwoc phép

Yéu cau vé lvong thwdng va gior gidc thwong xuit hién trong cac vu kién nhan danh tip thé
va c6 thé lam cong ty cia ban ton kém hang triéu do6-la. Mac du ban rét ton trong nhirng
nhan vién bay té sv linh hoat va sdn long lam viéc vao bat c gior gidc ndo cin thiét d€ hoan
thanh céng viéc, cuéi cing long vi tha ciing c6 thé tré thanh trach nhiém phap ly cua cong ty

ban néu cac ca nhan lién quan khong dwoc mién giam.

Trong mdt ngay lam viéc binh thwdng, nhén vién chinh thirc sé dwoc nghi gidi lao hai lan va
c6 thoi gian an trwa. Néu nhan vién cé théi quen khdng str dung thoi gian nghi ctia minh va
van lam viéc trong sudt gi¢ dn trwa, diéu d6 c6 thé tdc dong xau dén thanh cong cta ban véi
vai tro giam déc. Trong trudng hop ndy, su viéc c6 thé dién bién nhw sau: nhan vién lam
viéc lién tuc qua ca gio an trwa va gio nghi giai lao. Cudi cung anh ta bat hoa véi ngudi giam
sat, bi budc phai thoi viéc, roi thué lut sw kién cong ty ctia ban vi nguyén do chdm ditt hop

dong sai luat.

Tuy nhién, tinh huéng nay van chwa két thic. Luat sw bén nguyén thwdng c6 gang kiém tién
bo6i thwdong thiét hai tir cong ty ban, va c6 ta cé thé hoéi bén nguyén (nhan vién cii cia ban)
nhitng cau hoi vé sy quiy roi, phan biét doi xtr. Ngoai ra, ludt s con hdi nhirng cau nhu,

“Anh hay cac nhan vién khac cé thwdng lam viéc qua ca gid nghi giai lao va gior nghi an truwa



khong?” Néu bénh vuc cho cong ty, bén nguyén sé& ndi rang: “Plng, nhiéu ngudi lam vay.

Con toi thi hoan toan tw nguyén - cdng ty chwa bao gi¢r yéu cau toi lam diéu dé.”

D6 1a diém khéi ddu cho nhirng cdo budc vé gidr gidc va lwong thuwdng. Hiy nhé ring, bang
lrong va gior gidc lam viéc sé khong xem xét liéu viéc lam thém gior d3 dwoc phé chuan hay
chwa; nhwng thye té nhan vién lam thém gio la diéu gia tri dé€ chirng minh cho cdo budc doi

bo6i hoan thu nhép.
Giai phap

Ban thwong khong muén Ky luit ai dé vi da cham chi lam viéc qua ca gio nghi gidi lao va gio
an trwa hodc lam viéc qua gio ma khong nhan lwong. Ban chat ctia con nguwoi sé khién ban
bay t6 sw cdm kich va thién y d6i v&i long trung thanh va nd lwc ting cwdng cla nhan vién.
Tuy nhién, ban thuc sw khéng muén dwoc biét dén véi tw cdch mot cong ty luén tréng mong
nhan vién chinh thitc cia minh thwdng xuyén lam viéc vao ca gid nghi giai lao hodc lam
thém gi¢r ma khong dwoc tra lwong. Diéu do c6 thé dan ban téi mot tinh huéng phép 1y khé

khan v&i chi phi boi hoan rit cao.

Hon thé, néu nghi ngd mot nhan vién thich kién tung, ban sé thiy c6 ay c6 thé dang “choi
kham” cong ty bang cach lam viéc xuyén gio nghi, gio an trwa va 14y doé lam chirng ctr vé
viéc lam thém ngoai gior khong dwoc tra lwong. Trong nhirng trweong hop nay, ban cin c6
bién phéap can thiép va ngin chan. Tuy vao ban chit va mirc d6 nghiém trong cta 16i vi
pham, cach xt¥ ly ctia ban c6 thé bang van ban (bién ban ky luat) hoic théng qua ddi thoai

truc tiép nhw sau:

Margie, toi da thay chi roi van phong vao khoang 5 gitr chiéu qua. Tuy nhién, sang nay, giam
sat vién toi hém qua la Janet Swenson, bao lai la chi da lam viéc dén tin 8 gio toi. Co ay
khen ngoi va bay té suy nghi vé sy tin tim va trach nhiém tuyét voi doi véi cong viéc cla

chi. C6 4y ciing n6i rang da thay chi 1am viéc qua gi¢ nhw vay vai Ian roi.

T6i khong nhin thay bat c muc nao trong thoi gian biéu cia chi ghi 1a lam thém ba hoic
bén tiéng vao cac budi ti da dinh. [0 Paul, tdi khéng muén anh phai lo ling vé viéc chi tra

cho t6i tién lwong lam thém gio. Ngoai ra, viéc cé thoi gian va khong gian yén tinh gitp toi



hoan toan tap trung cao do vao cong viéc, va toi thuc su thich sy yén tinh, n6 gidup t6i lam

cht cong viéc.]

Mic du rat cdm kich véi sw cdng hién clia chi, Margie, va t6i hiéu rang chi sé& c6 thoi gian
yén tinh d€ hoan thanh cdéng viéc, nhuwng tdi e rang vi 1a mot nhan vién chinh thic, chi phai

dworc tra tién cho viéc 1am thém gio vao bt cir thoi diém nao ngoai gio hanh chinh.

Trong treong hop nay, néu lam viéc hon 40 tiéng mot tudn, chi sé phai dwoc tra gip rudi.

Chim hét. Khong can phai ban cdi niva. [Nhwng téi khdng quan trong diéu do, thwce sw...]

T6i hiéu diéu chi dinh néi, Margie, nhwng hay dé toi giai thich thém. Van dé khong phai la sy
nhiét tinh cia nhan vién - bang lwong va gi¢ lam khéng quan trong diéu dé. Chuyén lam
thém gi¢ c6 dwoc phé chudn hay khong sé khéng dwoc ban dén & day, ma don gian 1a nhan
vién cé lam viéc trong gir lam thém khong? Chi cling phai dam bao luén nghi giai lao va
nghi trira nhw quy dinh, d6 1a Iy do ma hang ngay toi déu yéu cdu moi ngwoi hdy roi ban lam
viéc va ra ngoai hit thé khong khi trong lanh. Piéu dé khong chi t6t cho sirc khde ctia nhan
vién ma con ngin chan viéc moi ngwoi budn dién thoai sudt gior nghi trwra hodc lam cac cong

viéc khac.

Trén thuc té€, mot s6 cong ty Ky luit nhan vién lam thém gio khi khong dwgc cho phép. C6
thé ho coi d6 1a mot van dé nghiém trong. Con & diy, toi rat cdm kich trwéc dao dirc nghé
nghiép va sw nhiét tinh cta chi, da dat nhu cau cda céng ty lén trwdc nhu cau ban than.
Nhung chiing t6i khdng mudn lam bat ¢ diéu gi c6 kha ning xam pham dén nguyén tic lam
thém gid. Toi hy vong chi hi€u ro nhic nhé mang tinh xay dung trén tinh than khach quan

nay. [Vang, tir gidr toi sé tuan thu dang quy dinh.]

T6t ri, cdm on chi. A, van con mot diéu nira: Cong ty sé tra cho chi lwong ba gior 1am viéc t8i
qua. Chi ciing hay kiém tra lai s6 gi¢' 1lam thém cua chi trwéc diy, va cong ty sé tra thém cho
chi. Hay cam doan v&i toi la tir nay tré di chiing ta sé khong cé thém bat c sw ngac nhién

nao moi khi ban dén vdn dé 1am thém ngoai gior niva nhé. [Pugc thoi, Paul, nhat dinh thé.]

Ban di khang dinh quan diém, giai thich 1y do cin ban cho yéu ciu clia minh, déng thoi déi

X véi nhan vién bang sw chan tinh va toén trong, vi vy thu dwoc hiéu qua. Ban hay dic biét



~

chd y dén ciu “Ching toi khong mudén lam diéu gi d6 vi pham nguyén tic lam viéc ngoai
gio.” N6 sé 6n hoa va an toan hon khi néi: “Ching t6i khong muén vi pham ludt” hay “Chung
t6i khéng muon bi kién vi pha luat.” Can than khong st dung cac ciu c6 thé vo tinh cham
vao y thirc cila nhan vién rang cong ty ¢4 18 da vi pham luat ndo d6 hodc sé bi td cdo vi hanh

vi nao do.
Tinh hu6ng 34: Lam thém bén ngoai

Lam thém viéc khac bén ngoai ludn 1a mét cha dé dang ngo noi cong s&. Moi cong ty déu
muon nhan vién chi tip trung strc lwc cho muc tiéu kinh doanh cia céng ty. Tuy nhién, rat
nhiéu gidm déc hiéu rang nhan vién cin kiém thém thu nhap va vi vy khong mudn ngin
can nhu ciu lam mét ldc hai cong viéc cia ho. Trén thuc té, rat nhiéu nha quan ly déng y

rang viéc 4p dung ctirng ran dao dirc nghé nghiép 1a mot diéu rat dang ca ngoi.

Chi ban c6 thé n6i néu lam thém viéc khac bén ngoai c¢é tic déng nghiém trong t&i loi ich
cla cong ty. Vi dy, néu ban 1a mot trong sé it nhirng nha héa hoc ndm giit cong thirc pha ché
Coke bi mat cia Coca-Cola, chiac chan viéc phan chia long trung thanh véi cac cong ty khac
la khong thé dwgc. Nhwng, néu ban gidm sat cac nhin vién san xuit, gan nhuw khong cé ly do
dé tin rang viéc ho 1am cho cac cong ty khéac c6 thé giy ton hai dén lgi ich kinh doanh cua

cong ty ban.
Giai phap

Mot 1an nira, khi nhén ra cé can cin d6i xirng gitra tinh c4 nhan (nhirng thi nhan vién lam
trong khoang thoi gian ca nhin ngoai thoi gian lam viéc) va tiéu chuin nang suit lao dong

cta cong ty, c6 1é ban mu6n mot cudc doi thoai nhw thé nay:

Pierre, ching ta cin noi chuyén. T6i coi diy 1a mdt cudc néi chuyén riéng tw dé danh gia
xem anh cam thiy thé nao va mrc d6 hai long doi véi nang suat lao déng hién tai ctia minh.

[T6i thiy 6n. Tai sao anh lai hoi vay?]

Anh c6 thay sw khac biét gitra ndng suit lao dong ctia anh trong thang qua so véi cach day

hai nam khi mé&i lam viéc cho cong ty khong? [Khong, thwc sy la khong,. |



0, c6 mot su khac biét dang ké d6, khéng chi minh t6i ma mot s6 ngwdi khéc ciing nhén thiy
nhu vdy. Moi nguoi trong cong ty rat yéu quy anh, nhung Pierre a, anh dang gap phai mot
van dé dang lwu tAm: trong anh rit mét moi, va thé hién rang minh khéng tip trung vao

céng viéc va “khong co strc song”.

Nghe no6i anh dang 1am thém vao budi tdi. Cu thé 1a anh lam ca tir 6 gior t6i dén 3 gior sdng
cac ngay thi Hai, tht Tw va thir Sdu & mot cong ty khac. Nhirng thong tin trén c6 chinh xac
khong? [Vang, chinh xac, nhwng t6i lam nhirng viéc dé trong thoi gian riéng tw va thuc ra

khong co gi véi...|

T6i khong dinh giy trd ngai viéc ki€ém thém thu nhip bén ngoai cia anh, vi vy anh khong
can phai bao chira cho minh. T6i biét viéc kiém thém thu nhip sé rat khé khan va téi ton
trong diéu d6. Tuy nhién, mac du céng ty khéng can thiép vao tw do va loi ich cia nhan vién
ngoai gior lam viéc, nhirng viéc lam hién tai ca anh lai dang danh hwdng téi nhirng cong hién

cua anh cho cong ty.

Gid du nhw, gin diy ching ta khong lam thém gi¢r nhiéu, nhwng sé ra sao néu ching toi cin
anh tdi nay? Anh c6 thé tiép tuc céng viéc sau 5 gior t6i dwoc khong? [Puoc, toi da néi véi

céng ty kia thinh thodng sé c6 nhirng luc tbi ban viéc dot xuat.]

Puwgc roi. Nhwng day la nhirng gi toi quan sat dwgc vé cach anh lam viéc: anh ngap, uéng ca
phé nhiéu va diéu d6 chirng té anh khong ngt da gidc. Va nghiém trong hon la anh khong
hoan thanh hai trong mw&i sau nhiém vu dwgc giao gin diy. Hom nay, c6 ngwoi phan nan
rang anh khong ghi phong thué cho gia dinh Jones khi dwoc yéu ciu, va anh con mét déng
nhitng cdng viéc dang dé. That khong gidng anh chut nao, Pierre a, va tdi e rang viéc phan
chia trach nhiém c6 thé dat vai tro cia anh trong céng ty nay & mirc dang bao dong. [Vang,

t6i hiéu, nhwng toi van cin cong viéc 1am thém kia.]

biéu d6 tuy thudc vao anh, va ching t6i sé luon tén trong moi quyét dinh ctia anh, ngworc lai,
mong anh cling hdy ton trong moi quyét dinh cda ching t6i, du két qua nhw thé nao. Ching
t6i hy vong nang suit lao dong cla anh sé tré lai mc trwdrc ddy, va ching té6i mong anh sé
lam thém gio & cong ty néu can. Viéc anh dang lam mét lic hai cong viéc khong phai la van

dé cha toi, va tir gior toi sé khong lo 13ng vé diéu do niva. Toi hy vong anh c6 trach nhiém déi



v&i van dé anh gdp phai trong sudt thoi gian qua va ddm bao rang cong viéc cia anh & day

sé khong bi anh hwéng vi bit cir nguyén nhan nao.

Pong thoi, toi phai nhac anh mot s§ diéu: Thir nhat, mic du khéng c6 quyén budc anh phai
tir bd cong viéc bén ngoai (hodc thadm chi gidm gir 1am), nhwng tdi van hy vong anh thuc
hién céng viéc & day véi diéu kién sirc khoe t6t, ca vé thé lwc 1an tri lwc. Thit hai, anh khong
dwgc phép lam bat c& cong viéc nao cho cac cong ty khac trong gio hanh chinh hodc s
dung céc thiét bi cta cong ty trong do6 c6 dién thoai va thw dién ti. Thir ba, khong dé cong
viéc bén ngoai nao gay xung dot t&i loi ich cua cong ty, lién quan téi chia sé thong tin mat
hay lam mat co hoi kinh doanh ctia céng ty chung ta. Anh c6 cam doan thwc hién nhirng

nguyén tac nay khong? [Vang, dwoc.]

Puwoc roi, Pierre, hdy ghi nhé ba diéu trén, bdi vi khdng thé cé bat c sw vi pham nao déi véi

nhirng thdéa thuan nay. Nhw vay da hop ly chwa? [Vang.]

Ban di diéu tra va khang dinh riang nhan vién cia minh dang lam thém bén ngoai. Tiép
theo, ban thong bao cho nhan vién dé nhitng ky vong cia cong ty xét trén khia canh su tap
trung va ning suit lao dong, sdn sang lam viéc thém gid, va quan trong nhit 1a nhitrng mau
thuln loi ich c6 thé nay sinh tir viéc phuc vu cho “hai dng chi.” Hay ghi lai tit ca cac chi tiét
trong budi thao luin nay, va sin sang chuyén thanh hinh thirc ky lut cao hon 1a bién ban ky
luit néu nidng suat lao ddng cia Pierre ti€p tuc gidm sut. Ban da lam hét strc c6 thé dé cho
nhén vién biét cong ty minh cho phép lam thém buéi t6i. Vé diém nay, n6 phu thudc vao kha
ning quan ly tot thoi gian va cong viéc cua Pierre, va gio thi anh ta da hiéu ro cac quy tic va

Ky vong ctia cong ty.



6. NGHI PHEP VA I MUON QUA M(YC QUY PINH

C6 rat nhiéu tai liéu vé cach gidi quyét tinh trang nghi phép dot xuat va di lam mudn qua
mic quy dinh, trong d6 cé cudn sach ma to6i vira hoan thanh mang tén The Hiring and Firing
Question and Answear Book (tam dich: H6i dap Tuyén dung va Sa thai Nhan vién). Phin
trich din trong cudn sach nay sé cho ban céi nhin tdng quat vé mot s6 vin dé then chét
trwdre khi bat dau cac cudc ddi thoai lién quan dén ky luat hay tién hanh ky luat bang van
ban d8i v&i nhan vién. Ngoai ra, cAn lwu y rang cac van dé lién quan dén nghi phép va di lam
mudn thwong cé thé dan dén cac hinh thirc ky luat bang van ban néu né vuot qua mic cho
phép, vi vy muc tiéu cia cac cuéc dam thoai dwoc dé cip trong chwong nay sé gitip nhan

vién tranh dwoec tinh trang “qua mic” khé van hoi.

Cudc diéu tra vé tinh trang nghi phép bat thuwong cia Lién hiép Ngan hang H6i doai Thwong
mai (Commerce Clearing House Inc.) nam 2007 wéc tinh nghi phép qua quy dinh gay thiét
hai cho cac tdp doan My khodng 600 do-la/nguwdi/nam. Pay la mot sy thiét hai 1én bdi
khong phai tit ca vu nghi phép déu xuit phat tir viéc nhin vién thuwc sy dau 6m. Khi giai
quyét van dé nghi phép dot xuat qua mic quy dinh, diéu dau tién can chu y la chinh sach
trong cong ty ban. Nhiéu cong ty dat ra cdc mirc cho phép nghi 6m trong mot nam; trong khi
céc cong ty khac lai khong vin ban héa cac chinh sach vi lo ngai rang viéc d6 sé gi¢i han cac
bién phap x ly d6i v&i nhin vién theo tirng treong hop. Quyét dinh thuwc thi mot chinh
sach ctia ban nén phu thudc vao tin suit nghi phép cia nhin vién so v&i cac mirc chuan quy

dinh ctia nganh va biéu do.

Ngoai ra, xdy dung chinh sach cé thé sé 1a mot thach thirc bdi vi ngwdi chl cin phai quyét

dinh cac thong s6 cua chwong trinh nay:

o Chwong trinh sé tinh cac ngay nghi thwc hay sw vu bat ngd (m6t chudi nhirng ngay nghi

lién ti€p do 6m dau hodc tai nan)?
o Hé thdng nao hiéu qua hon, hé théng dwa trén 1o bao chira hay hé thdng khong 16i?

* Nién lich hay ndm cong tac sé& dwoc coi 1a chu ky thoi gian t8i wu dé tinh to4n sw ving mat

cia nhan vién?



Ngoai nhitng chi tiét can thiét trong chinh sich dwoc van ban héa, thong 1é trwedc day ciling
phai duoc kiém tra ky lwdng. Néu ban thi€u nhit quan trong viéc 4p dung cac quy tic t6
chirc, quan toa hodc thdm phan c6 thé phan quyét rang cac hanh dong khong dong nhait cia
ban la nguyén do cho viéc chAm dit hop déng sai luat, phan biét déi xr hodc tra diia nhan

vién.

Vay thoi gian nghi bao 1au thi dwoc coi la vwot qua miirc quy dinh? Cac boi thim doan
thwong coi mot ngay 6m trong mot thang, hodc 12 ngay trong mét nam la nguwdng quy dinh
nghi phép. Nhiéu hon mrc d6, ban c6 thé tién hanh sa thai; nhwng néu it hon thi luit sw bén
nguyén sé c6 thé thuyét phuc boi thAm doan rang quyét dinh chAm dit hop ddng clia ban 1a

v0i vang va c6 kha nang vi nguyén do nao dé.
Ba budc giai quyét van dé nay:

1. Xem xét lai chinh sach dd dwoc van ban héa ctia t6 chitc ban véi sw ho tro ciia nhan vién

tw van phép ly d€ ddm bao rang ban cin trong trong viéc giai quyét van dé kho6 khan nay.

2. Xem xét lai cac thong 1é trwdc diy trong t6 chirc (vi du, tit cd cadc hanh dong ky luit va
chim dt hop dong lao dong do nghi lam khéng phép trong hai nam tré lai diy) & cac
phong, ban va nhém. Tim ra nguyén nhin vé sy khong dong nhit trong cac quyét dinh
trwdrc d6. Hay nh¢ rang ban dwoc toan quyén thay ddi mot chinh sach hoic thong 1é bang
cach thong bio cho nhan vién hoic qua vin ban; ban khéng bat budc phai duy tri van dé
néu nhin thay s thay d6i nguyén tic hodc chinh sach dé c6 thé khién moi thir t6t dep hon.
Khi nhén vién dwoc théng bao trudc vé nhirng thay doi trong chinh sich cda té chirc, ho sé

c6 trach nhiém dap ng cac tiéu chuan mai.
3. Dwa ra dir liéu vé tin suit c6 mat lam viéc dwdi tiéu chuin.
Vin ban nay nén dwoc bat dau nhu sau:

Viéc duy tri tin suat di lam hop ly 1a diéu kién cong tac va trach nhiém cén thiét trong céng
viéc cia ban. D€ gidm thiéu hoa nhitng kho6 khin c6 thé xuat phat tir m dau hay thwong tat,

cOng ty s& van chi tra cho thdi gian nghi 6m. Tuy nhién, nghi phép do 6m dau dinh ky dién



ra lién tuc cé thé dwoc coi 1a mdt hanh dong lam dung. Trach nhiém cia ban 1a chitrng minh

dwoc viéc 6m dau hodc thwong tit 1a chinh dang dé dwoc nhin khodan chi tra tir cong ty.

Hay lwu y rang nhiéu noi c6 nhitng chinh sich riéng cé thé dnh hwéng tdi viéc ban doi hoi
théng tin cu thé lién quan dén nhu ciu nghi 6m. Vi vdy, mot nhan vién khi dwoc yéu ciu
chirng minh 6m dau hay thwong tit chinh dang khong nhat thiét phai tiét 16 cac thong tin

chi tiét vé 6m dau hodc thwong tat.

Hay liét ké ngay thang va thi trong tuén khi cac vu viéc xay ra nhw sau:
Ban da c6 nam vu nghi phép ngoai ké hoach trong nam:

Th Sau, ngay 8/10/2009

Th Hai, ngay 11/10/2009

Th Sau, ngay 19/11/2009

Th Hai, ngay 22/11/2009

Th& Nam, ngay 23/12/2009

Ngoai ra, cung cip tai liéu vé tac dong tiéu cuc cua viéc nghi phép bit thwdong cia nhan vién

tdi td chirc, nhu sau:

Nhitng 1an nghi nhw thé nay da ngat quang tién do cong viéc trong t6 clia chiing ta va budc
nhén vién trong phong phai lam thém gio ngoai ké hoach do phai gdnh vac thém khéi lwong
céng viéc. Ngoai ra, phai ci* mot nhan vién tam thoi thay thé vi tri cia anh dé kip hoan

thanh thoi han dy an Vanguard.

Cudi cung, néu chinh sach cla ban khong thé hién ré rang nhirng vu nghi phép bat thuong

c6 kha nang dan t&i viéc chdm dit hop dong lao ddng, két luan chung nhw sau:

Viéc gidm thiéu nghi bit thwdng ngoai ké hoach 1a mét diéu cap thiét. Néu vin dé nay khong
duwoc cai thién ngay va lién tuc thi c6 thé din dén ky luat va thdm chi budc phai chdm dit

hop dong lao dong.



Nhwng, néu chinh sach cong ty cia ban dwa ra con s6 cu thé vé viéc nghi phép bat thwong

c6 kha nang dan dén viéc bi sa thai, bién ban canh c4o két lun nhu sau:

Bay gi¢r anh da biét, néu anh nghi dén bay lan khéng phép trong ndm, anh sé phai nhin cac
hinh thirc ky luat bang van ban. Chin 1an nghi khong phép anh sé phai nhan hinh thirc canh

cdo cao nhat. Lan thir mwoi anh sé bi sa thai ngay 1ap tic.

Hé théng xin nghi vao dip cudi tudn hay vao cic ky nghi 1€ tao ra thém nhiéu thach thic cho
ban v&i vai tro 1 chi lao dong. Trong vi du trén, ban sé& thdy rang bon trong nim ngay nghi
khong phép la vao thir Hai hodc thir Sau. Khai niém “hé thong” 1a mdt hanh dong mang tinh
chu ky, c6 thé du dodn va nhin biét dwoc, ban than hanh déng nay lap di lap lai theo thoi
gian. Néu thoi gian nghi phép cia nhan vién qua niva vao cac dip cudi tuan hoic cac ky nghi
1€, thi c6 thé coi d6 1a hé thong. (Trong vi du & trén, nhan vién d6 da nghi trong ndm ngay,
vao ngay thi Hai hodc ngay thi Sau, va 80% s6 ngay nghi khong phép ctia anh ta la gan dip
cudi tudn). Nén nhé rang quy tic qua ban nay khong phai 1a mét ranh gi¢i phap ly; thay vao

dé, né 1a mot quy tic hop Iy ma ban c6 thé mudn thiét 1ap.

Theo quan diém cta tac gia, hé théng 1a mot sw vi pham tach biét véi viéc nghi phép bat
thudng. Ching ta c6 thé gidi quyét né mot cach doc 1ap bang hinh thirc ky luat bang vin

ban. Ban hay dat ra hai tiéu dé trong bién ban ky luat:

biéu 1: Nghi khong phép qua mirc quy dinh.

biéu 2: Hé théng nghi khong phép gan cac dot nghi 1& c6 trong quy dinh.
Dudi tiéu dé thi hai, ban c6 thé két ludn nhw sau:

Bon trong ndm ngay nghi bit thwong ctia anh hodc la vao thir Hai hodc l1a thi Sau. Vi vay,

anh da thé hién viéc nghi phép c6 hé thong gan cac ngay cudi tuan.

Néu trong nam t&i, anh c6 bat ky mot hé théng nao khac lién quan téi nghi phép - d6 1a, néu
anh nghi phép trwéc hodc sau nhirng dip cudi tun, cac ky nghi hay dip 1€ - anh s& phai chiu

cac hinh thirc ky lut va bao gom ca viéc bi sa thai.



Ngoai ra ttr gior tré di, néu nghi phép thém thi anh phai théng bio cho phong nhan sw. Cudi
cung, toi chinh thirc thong bao rang bat ky dot nghi do 6m dau nao ciing phai dwoc chirng
thuc bang phiéu kham bénh cta bac sy. Phi€u kham bénh ctia bac sy sé khéng nham chirng
minh cho viéc nghi phép; thay vao d6, n6 cho phép anh truy cap vao kho dir liéu ngay nghi

phép do 6m dau cta minh. Phiéu kham bénh cta bac sy la can thiét khi anh tré lai lam viéc.

Hay lwu y rang & nhiéu noi, ngwdi chi lao dong c6 thé dit ra chinh sach yéu ciu cac nhan
vién sir dung nhiéu ngay nghi d&€ kham bénh lién tuc trinh phiéu kham bénh. Bang cac hinh
thirc ky luit theo mirc d6 tang dan, ban c6 thé giam thiéu thanh cong cac vu “nghi cé hé
thdng” bdi hau hét nhan vién sé tranh mac phai chuyén nay mot khi di dwgc thong bao

chinh thirc.

Vén dé quan trong hon 1a ban phai biét khi nao ap dung hinh thirc ky luit nhan vién vi nghi
phép vt mirc quy dinh. Trong cac trweong hop nhat dinh, Pao ludt Nghi phép Y té Gia dinh
(FMLA), mot dao luit vé nghi phép va tiéu chuin lao dong, cé thé tic déng t&i kha nang ky
luat nhan vién mot cach hiéu qua cua ban. FMLA sé budc ban phai chiu trach nhiém phap ly
trwéc nhirng thiét hai nghiém trong néu vi pham cac quy tic cua luat. Vi vay, khéng ngac
nhién khi nhiéu chi lao dong tranh do6i mat véi van dé nghi phép vwot mirc quy dinh vi so

dinh vao mdt vy kién tung nao do.

Tuy nhién, mot phiéu kham bénh ctia bac s c6 hop phap hda viéc nghi phép vwrot mirc quy
dinh khong? Quan trong hon, liéu né c6 dong nghia v&i viéc “khdng cé sy can thiép” cla
nhén vién, ngudi dwa vao phiéu khdm bénh cua bac sy dé chirng minh bénh tit cta anh ta
hay cia mot thanh vién nao dé trong gia dinh khong? Cau tra loi cho nhitng cau héi kho6 nay

sé€ phu thudc vao luat cta tirng bang.

biéu quan trong ma ban phai ghi nhé khi xem xét tac dong cia FMLA t&i chwong trinh quan
ly lao dong trong cong ty la viéc cac phiéu nghi phép lién quan t&i FMLA 4p dung chi khi

nhan vién hoac cac thanh vién trong gia dinh c6 diéu kién strc khde nghiém trong nhw sau:
1. Tinh trang bénh mén tinh hodc kinh nién, yéu cdu bénh nhan phai & lai vién.

2. Tiép tuc dwgc bac sy diéu tri.



3. Mat nang luc trong thoi gian hon ba ngay.

Thong thwong, cdc nhan vién nghi 6m khéng thudc nguwdng tinh trang sirc khoe nghiém
trong. Vi vdy, FMLA gin nhuw khong anh hwdng téi quyét dinh dwa ra cac hinh thirc ky luit
hodc quyét dinh chdm ditt hop déng lao ddng v&i nhan vién vi pham chinh sach kiém soat

tinh trang nghi phép cta cong ty.

Tuy nhién, phiéu kham bénh cta bac sy c6 thé can tré ban thwc hién bit ky hanh dong nao
(ap dung cac hinh thirc ky luit hodc chdm dit hgp dong lao ddng) déi véi nhan vién vi ly do
quan trong: & mot sé bang, chirng nhin y té khong cin xac dinh tinh trang diéu tri néu nhin
vién d6 khéng dong y. Vi viy, phiéu khdm bénh cda bac sy chi cho ban biét ngay kham bénh
va thoi gian diéu tri wéc tinh. Két qua 13, rat khé khan khi xac dinh liéu “tinh trang strc khoe
nghiém trong” theo tiéu chuin ciia FMLA c6 phai la nguyén nhan nghi phép thuc sw khong.
Khi thiy nghi ngo, ban hdy n6i chuyén véi ¢ van phap ly vé nhitng quyén cia ban mét khi
bac sy ghi thém vao ho so ca nhén vién va cho phép cd nhin dé dwoc nghi virot mirc quy

dinh..
Tinh hudng 35: Viang mit bit thwdng vwot mitc quy dinh: Hé thong “khoéng 16i”

Hé thong kiém soat sw c6 mat khong 16i béd qua cic nguyén nhan ving mat bat thwong va
don gian chi tinh s6 1an mac phai. Hé théng nay cho rang doi khi moi ngwdi can dwoc nghi
ngoi va dwa ra cic mic soO lwong vi pham chinh sach. Vi du, mot bénh vién c6 thé dit ra hé

théng khong 16i clia minh nhw sau:

* 5 vu vang mat bit thwdng = phé binh

e 7 vu vang mat bt thwdng = khién trach

* 9 vu vang mat bit thuwong = cadnh cao

e Vu vi pham bat thwong lan th 10 trong mot ndm cong tac = chdm dit hop dong lao dong

Y twdng ciia md hinh ndy 1a sy cdng bang va nhit quan trong viéc xt Iy nhan vién va khong

yéu ciu suw bao chita tir phia nhan vién (trong cac treong hop st dung hé théng dwa trén loi



bao chira). Cac cudc ddi thoai véi nhan vién khi 4p dung hé thdng khong 16i ludén don gian
va thang thin; quan trong 1a ban dwa cho ho ban sao chinh sich cta cong ty d€ ho hiéu hau

qua cua cac vu vang mit bat thwong.
Giai phap

Trong mot chwong trinh nhw trén, t&t nhat 1a ban hiy gip nhan vién trwéc khi ho méc phai
vu thr ndm. Gid st mot nhan vién cia ban da c6 ba vu vang mit bat thwong trong nam.

Cudc ddi thoai thich hop sé dién ra nhu sau:

Rudu, ching ta cin n6i chuyén vé viéc chi nghi lam hém qua. Chi biét diy, cong ty cua ching
ta 4p dung chinh sach kiém soat ving mit khong 16i, nghia 1a chiing toi khong yéu ciu nhan
vién phai bién minh hay trinh bay nguyén nhén chi tiét cho viéc nghi phép bat thwong.
Chung t6i biét 1a d6i khi nhén vién va gia dinh bi 6m, va chidng t6i khéng muén can thiép

vao cudc song riéng tu cua bat ky ai.

Tuy nhién, day 1a IAn nghi thit ba ctia chi trong ndm nay, va t6i khong chic 1a liéu chi c6 biét
chinh sach ctia chiing ta dwoc thwe hién nhw thé nao khéng. O bénh vién nay, chinh sach
quy dinh cho phép bon lan nghi phép bat thwong trong mét nim ma khéng dwa ra bat ctr

phan &ng chinh thirc nao.

Vi viy, do6i véi vu thir ndm, chi sé phai nhan hinh thirc phé binh. Vu thir bay, chi sé phai
nhan hinh thirc khién trach. Vu thit chin, chi nhan mtc canh c4o cao nhit bang vin ban. Néu
dén vu th 10 trong ndm, bénh vién sé chdm ditt hop dong lao dong vi chi. Pay 1a ban sao
chinh sach dé chi xem qua. Chi da biét chinh sach nay dwgc thwc hién ra sao chwa, va chi

con cau hoi nao khong? [Thuc sy 1a toi khong biét, cdm on vi da n6i diéu nay véi toi.]

T6i hiéu. Cong ty khéng muén nhan vién nghi phép bat thuwong do bénh tit, nhwng ching
toi biét rang doi khi diéu d6 van xay ra. Nhwng chi biét ddy, khi mot nhan vién xin nghi, moi
nguoi phai lam bu nhitng phén viéc clia ngwoi d6. Néu ching téi khdng phai phan cong lai
nhiém vu hém d6 dé cac dong nghiép c6 thé ddm dwong céng viéc ciia nguwdi nghi, thi cling
phai goi cho nhém nhin sy tam thoi cik ngwoi thay thé, diéu ching téi hi€ém khi lam do stc

ép vé ngan sach.



T6i rat vui vi chi da di lam va hy vong chi da khoe hon. CAm on da dén gap to6i, va hay gap

t6i bat c khi nao chi can. [Vang, cdm on anh.]

Diéu thu vi 1a mot cudc trd chuyén don gidn nhw vay cé thé mang lai hiéu qua cao, nhic nhé&
nhan vién rang ban ludn biét cac trudrng hop nghi phép, theo ddi sat sao, va khuyén khich
moi nguwdi ¢é trach nhiém véi cong viéc, chi nghi phép khi tinh thé bt budc. Trén thuc té,
nhiéu nhan vién thwc sw coi nhitng ngdy 6m nhw nhirng ngay nghi Ié (giéng nhw kiéu
“quyén dwoc nghi”.) Mot khi ban da trao d6i nhirng méi quan ngai cia minh dong thoi chia
sé chinh s4ch cta t6 chirc du véi chi mot nhan vién, ban sé& thiy ngac nhién rang tr d6 tré

di, s6 vu viéc twong tw gdn nhw khong xay ra nira.
Tinh hudng 36: Vang mat bt thwdng vt mic quy dinh: Hé théng “dwa trén 1&i bao chira”

So sanh v&i hé théng khong 16i, hé théng dwa trén 1&i bao chira 1a xem xét cac ly do cla cac
vu viéc dé quyét dinh xem c6 tién hanh ky luit hay khéng. Nhitng nguyén nhan nay thuwong
dwoc ghi trong bién ban ky luit. Va nguyén nhan cua cac vu vang mit chic chin dwoc xem
xét xét trén khia canh tw van cho nhan vién néu viéc nghi phép bit thwong vwot mirc quy

dinh mang tinh hé théng.
Giai phap

Né&u cdng ty cia ban 4p dung hé théng kiém soat ving mat dwa trén l&i bao chita, ban c6 thé

doi thoai v&i nhan vién theo cach sau:

Jamie, chung ta can néi chuyén vé viéc chi nghi lam ngay hém qua. Mac du chwa dén mic
phai tién hanh cac hinh thirc ky luat, nhwng tdi quan ngai rang sd vu viéc va nguyén nhan

cda chung c6 van dé.

7h30 sang hdm qua, chi goi cho téi va n6i khong thé di [am dwoc véi ly do chuyén gia dinh.
Néu thé, chi nén ndéi véi téi sém hon dé toéi khong phai nhdo nhao phan cong viéc cua chi
cho cac nhan vién khac. Chi biét diy, toi da phai tw minh hoan tit nhiéu céng viéc cua chi,

diéu d6 can tré toi thwe hién ké hoach céng viéc cia minh, va gi¢ téi da bi chdm mot ngay.



Ngay 13 thang 5, chi ciing nghi lam ma khong bao trwéc véi ly do dwa ra la bi 6m va ngut
quén. Trwdc do, toi di nhic nhé moi ngwdi rang néu bi 8m, chi van phai c6 trach nhiém
théng bao cho phong hanh chinh vao ldc 7h sang dé chung t6i c6 phwong an thay thé cho
cong viéc cua chi. Do chi khong goi dién thoai xin nghi vao ltic 7h, cong viéc bi gac lai t&i tan

ntra ngay vi budi chiéu nhan vién thay thé maéi dén.

Trwée dé vao ngay 25 thang 4, chi nghi lam ma khong thong bao. Tuy nhién, chi da nghi
khong c6 1y do chinh dang va néi sé khong tai dién nira. Toi khong tim hiéu thém vi d6 1a 1an

dau tién chi nghi lam dot xuat, va toi tin chi sé khong dé chuyén nay tai dién nira.

Tdi cAm thay hoi that vong, chi yéu vi toi khong biét chinh x4c chuyén gi dang dién ra voi
chi. Téi lo ngai rang né c6 thé tré thanh vin dé vé quyén tw nghi. Diéu quan trong ma toi
mudn nhic nh& chi 1a nhan vién khong dwoc tin dung nhitng ngay ém. Ho c6 thé nghi néu
bi 6m hodc cé 1y do chinh dang khac, nhwng téi khong mudn chi hay bit ¢ nhin vién nao
coi d6 nhw nhitng ngay nghi tang cwong. Chi ¢ thé hinh dung dwoc 1a déng nghiép c6 thé sé

phét y néu ho lién tuc phai dam trach phan viéc ctia ngwoi khic. Chi ré réi ch? [Vang.]

Ba lan vang mat dot xuit cla chi trong thoi gian ba thang khién tdi thwc sw lo ngai. T6i hy
vong moi ngudi trong nhém sé nang cao trach nhiém trong céng viéc. Chi c6 sdn sang cam

két sé cai thién van dé nay tir gio tré di hay khong? [Vang, t6i cam doan.]

Cau két rat quan trong trong nhitrng trwdng hop nhw thé nay. Rot cudc, Jamie ciing nhin
thirc dwoc rang cd 4y da khién ban thit vong vao ngay 25 thang 4 v, quan trong hon 12 ban
khong quén diéu d6. Ban da nang cao nhin thirc clia Jamie trong vin dé nghi dot xuat, dong

thoi gidm thiéu dang ké nhirng vu vang mat dot xuat clia Jamie tir gidr vé sau.
Tinh hu6ng 37: Hé thong nghi dot xuat vueot mirc quy dinh gan dip cudi tuin

Nhw da dinh nghia & trén, hé thong héa la mot hanh dong lién tuc, c6 thé du dodn va quan
sat dwoc, lap di lap lai theo thoi gian. Néu cac nhan vién c6 qua niva sd thoi gian nghi gin
céc dip cudi tuan hoic nghi 1€, Iuc nay hé théng trén da xuit hién. Ban ciAn nhic nhé nhan
vién dwdi quyén rang ban da thiy duoc sy trung lap khi cac 1an nghi thudng 1a vao thir Hai

hoac th Sau.



Giai phap

Sau khi trao doi vé s6 vu nghi dot xuit vueot mirc, gior 1a lic bo sung thém cac ngdn tir trong
cudc thao luin vé viéc hé théng hda cac ngay nghi cia nhin vién ma ban méi phat hién ra.

Khi nhan vién biét rang ban da ndm dwoc quy luat d6, van dé sé sém duwoc giai quyét.

Sarah, gi¢ thi ching ta vira néi vé sé vu nghi, gior sé phai ban thém vé ban chit cta ching.
Vang, to6i khéng chi dé y s6 1an nghi phép dot xuat ma con ca thoi diém nghi nita. Trong
trweong hop cua chi, hai trong ba Ian nghi khong dién ra vao thir Hai thi cling vao thir Sau, va

dé 1a mot van de.

Né&u bit ¢t nhan vién ndo cé dén qua nira thoi gian nghi quanh cac dip cudi tuan va ngay 1€,
chung ta c6 thé xem d6 la vin dé hé théng. Trong trwdng hop cia chi, hai trong ba Ian nghi
dién ra quanh dip cudi tuln, twong dwong véi 66%. D6 lai 1a mot van dé va duwoc xem xét

nhw mot vu vi pham riéng biét.

Nhwng chi van chwa phai nhan bat cit hinh thitc ky luat nao tir phia cong ty. C6 thé hai trong
ba lan nghi vao thi Hai hodc thir Su ciing chi 1 sy tring hop ngau nhién. Nhung t6i van
mudn chi tré nén nhay cam doi véi van dé nay. Tém lai, toi mudn chi dwa ra giai phap thoa
dang. Chi sé lam tot diéu dé ch&? [Vang.] Tot. Cam on vi di dén gap toi va dong y gidi quyét

van dé nay.

Va nhiém vu cta ban hoan thanh! Mét khi nhan vién nhin thirc dwoc va cam két giai quyét
van dg, viéc hé thdng hoéa sé chdm ditt ngay tirc khdc. T4t nhién, néu thdy mot nhan vién du
bi 6m ma van di lam vao budi sang thit Hai d€ tranh phai c6 thém nhitng “cudc doéi thoai”
nhuw thé nay, ban c6 thé cho ho nghi 1am néu ho thuc sy khong lam viéc dwoc. It ra thi gior

ban da c6 gidi phap va cach thirc tét hon dé€ déi phé véi sw khon 16i ctia nhén vién.
Tinh hudng 38: Nam coéng tac

Nhiéu céng ty str dung nam cong tac d6i vdi chinh sach kiém soat nghi phép ctia minh. So

v&i nién lich, tir 1/1 dén 31/12, nam cong tac bat dau tir ngdy hom nay va tir d6 lui vé sau.



Vi viy néu ngay hom nay la 13/5/2009, nam cong tac sé lui ding mot nam va ngay do sé la

14/5/2008.

M6t s6 nhan vién thwong “choi” hé théng nay. Vé thwe chit, ho co cdu ngay nghi cia minh
xung quanh nim cong tac d€ khi mot ngay nghi roi vao lich ndm trwdec, ho lai c6 mot chubi
ngay nghi méi, va luén nhan thirc rang ho van nghi duéi 5 lan (trong trudng hop ndy, can
phai tién hanh hinh thirc phé binh). Nhitng “tay choi x6” ndy nghi rang minh dang thanh
cong v&i chién thuat nay - ding 12 vy cho dén khi ban cho ho biét rang ban da thong to tro

choi caa ho.

Hay lwu y rang, trong méi trweong tap thé, kha ning ban dwa ra mot chinh sach gi¢i han kiéu
choi nién lich nhw thé nay cé thé rit nho. D6 1a bdi vi néu ap dung hé thong
nam/bay/chin/muwdoi (da dé cip dén & trén), c6 1é ban khong thé gidi thich lai cdc nguyén
tac va phé binh ho vi dung nhitng ngay nghi m¢i khi nhitng ngay nghi cti khong thudc nam
cong tac. Ban c6 thé nhic nhé y thirc trach nhiém va sy tn tuy cda ho, nhwng lai khong thé
dwa ra bat ky mot hinh thirc ky luat nao déi véi hanh dong nay. O vi du trén, gia dinh rang
nhén vién dwgc ndi dén dang c6 y dinh nhw vy va ban c6 quyén giai thich ro lai vin dé nay

bé&i vi thong 1€ kinh doanh t6t cho phép lam nhw viy.
Giai phap
Cudc doi thoai ctia ban sé nhw thé nay:

Wes, sau khi n6i dén so lan nghi, ching ta con phai dé cip dén ca ban chit cia ching nira.
Pung 12 toi da d€ y dén s6 vu nghi dot xudt. Nhung toi cling thiy rang ching dién ra vao thoi
diém giao lich. Trong treong hop nay, anh dwong nhw luén nghi vao thoi di€ém ma vu trudce

roi ngoai thoi diém nam céng tac maoi.

DAy 1a cach ma tbi nhan thdy. Khi anh nghi ngdy hom qua, ngay 13 thang 5, t6i da d€ y rang
ngay 13 thdng 5 ndm ngoai anh ciing nghi lam. Pung thoi diém mot ndm sau, ching toi
khong thé tinh vu d6 vao thanh 5 I4n nghi, d€ c6 thé dwa ra hinh thirc phé binh. Vi vay, thuc

chat, khi ngay nghi khong thuéc nam cong tac nay, anh lap tirc c6 thém mdt ngay nghi khac.



T6i khong dinh budc toi anh vi da lam vy véi muc dich lgi dung hé théng. Pay c6 thé hoan
toan la do so suat hodc trung lap. Nhwng anh phai cin thin: Néu anh tao ra mét hé thong,
nghi mot ngdy mai vao thdi di€m nam ngoai ndm cong tac, né 1a mot van deé va toi sé khong

b6 qua dau.

Néu thdy mo6t nhan vién loi dung hé thong theo cach nay, thi véi téi diy dwoc xem nhuw la

mot vu vi pham nguyén tic.

Trén thuc té, téi chac rang néu 12 mot giam sat vién, anh s& khong mudn cac nhan vién bao
cio v&i minh viéc dang choi nhitng tro nhw thé nay. Va nhw da néi, téi sé khong budc toi
anh vi bat ctr 1y do gi. T6i chi mu6n ning cao y thirc cia anh d6i véi cac van dé nhw thé nay
b&i ching c6 thé tré thanh rao can cho sw thing tién trong cong viéc cia anh. Anh cé thé

hiéu dwoc ly do khién t6i chi cho anh nhirng diéu nhw thé nay roi ch? [Vang, toi hiéu.]

Mot lan nira, ban da chd dong gidi quyét van dé sip xay ra bang cich nhic nhé nhan vién

duwédi quyén rang nguoi khac cling c¢6 thé nhan thiy dwoc cac hanh vi nay cua ho.
Tinh hu6ng 39: Qua nhiéu lan di mudn vé sém

bi lam thwong xuyén va didng gi¢ 1a diéu ma ching ta luén mong doi & tit ca cac nhan vién
cua minh. Chung ta luén hy vong nhan vién sé bat dau va két thic cong viéc cia ho diung
gi®r, nghia la ho khong chi dén cong s& luc 8h sang, ma thdm chi vao thoi diém dé ho con
dang ngdi vao ban lam viéc va sin sang bt dau cong viéc. Theo d6, di mudn hoic vé sém
giy ra cac van dé nghiém trong cho céng ty cia ban. Cac vu di mudn vé sém lién tuc c6 thé

phai chiu nhirng hinh thirc ky luit, trong d6 bao gbm ca viéc bi sa thai.

Khi ghi lai viéc di mudn vé sém qua mirc quy dinh trong cac hinh thitc ky luat bang vin ban,
diéu quan trong la ban phai liét ké cac moc thoi gian dén (hodc roi) cong s& cua nhan vién

vi pham dé tao 1ap ho so chuln. Trong vi du dwéi day, thoi gian bat dau lam viéc 12 8h sang.
Ngay Thoi gian dén

Thi Tw, ngay 11/2/2009



Tht Sau, ngay 13/2/2009

Thir Hai, ngay 12/1/2009

Thir Tw, ngay 7/1/2009

Th Hai, ngay 1/12/2008 8h17
8h22

8h06

9h30

8h04

Tat nhién, néu st dung hé thong déng ho dién ti, sé khéng cé su tranh cii nao lién quan téi
thoi gian dén céng sé. Tuy nhién, néu tinh gi¢ bang phwong phap thu cong, hiy dam bao
rang nhan vién biét mdc thoi gian di mudn d€ sau nay ho khong thé bién ludn rang ban da

ghi sai thoi gian dén cta ho.

Trén thuc té, nhiéu nhan vién chdm chi do6i khi van di 1am muon. Tuy nhién, nhitng nhan
vién c6 théi quen di mudn thi sé giy ra cac van dé nghiém trong do6i véi nang suit lao dong
va tinh than lam viéc. Cudi cing, m6t nhan vién c6 théi quen di mudn c6 thé tao ra phan tng
day chuyén d6i véi nhan vién khac van thuwong di lam ddang gid. Viéc di mudn thuwong xuyén

va ngay cang tram trong hon c6 xu hwéng tré thanh mét cin bénh truyén nhiém.

Tat nhién, diéu quan trong la ban sé tao ra moc di mudn vé sém tir ddu? Va lam thé nao dé
ky ludt ddng nhan vién thudng xuyén di mudn?
Giai phap

Nhin chung, néu mot nhén vién da 4 Ian di mudn 10 phit hodc hon trong mot thang, da dén
lic ban cin c6 mot cudc trao doi nhe nhang. Gid sit moi nhin vién nay lam viéc t6t (ngoai

trir viéc di mudn nay), cudc ddi thoai ciia ban c6 thé dién ra nhw sau:



Mark, toi vui vi c6 anh trong nhém, va rat an twong bédi sw nhit quan cua anh trong cong
viéc. Du vay, toi can anh gitp d& giai quyét mot van dé va liéu anh c6 doan dwoc né la
chuyén gi khong? [Viéc di mudn cda t6i chang?] Pung vay! Téi mirng vi anh cling nhan ra
diéu do. Toi khong mudn nghiém trong hdéa van dé nay, nhung toi lo ngai rang liéu viéc thi
thoang di mudn cé chuyén thanh thwong xuyén di mudn vé sém hay khdng, va toi khong hé
mudn diéu dé xay ra chdt ndo. Anh c6 thé giai quyét dwoc chuyén nay ch? [Vang, xin 16i vi

da d€ anh phai nhac nhé toi nhw thé nay.]

Va dé c6 1é 1a tat ca nhirng diéu can thiét dé gidi quyét van dé nho nay trwédc khi né tré nén
nghiém trong hon. Viy con d6i véi nhan vién thwong xuyén di mudn vé sém thi sao? Ban sé
gidi quyét treorng hop nay nhw thé nao khi né khién nguwoi khac chd y va cdm thay buc bdi?

Trong tinh huéng nay, ban hay thir moét cudc doi thoai nhw sau:

Rebecca, toi rat vui vi cé chi trong nhom, va rit rat an twong bdi sw nhit quan cua chi trong
coéng viéc. Tuy nhién, téi can chi gitp d& gidi quyét mot vin dé va khong biét chi cé thé doan
ra d6 1a vin dé gi khong? [Viéc di mudn cta t6i chang?] Ping thé, thiat mirng khi chi cling

nhén thay diéu do.

Chi cin hiéu l1a ngoai chuyén san phim va dich vu chdm séc khach hang cda chi rat tét, viéc
chi di lam dung gi¢ cling 1a mét phan quan trong déi véi thanh tich cong viéc chung cua chi.
Nhung toi e rang viéc chi di mudn bdn lan trong hai tudn vira qua da dwoc ngwdi khac chuy
téi va cé thé anh hwdng tiéu cwce téi tinh than lam viéc. 6 1a 1y do t6i yéu cau chi ¢6 nhirng
diéu chinh dé dén cong s& dung gio va chiu trach nhiém gidi quyét chuyén nay trong thanh

tich cong viéc chung cta ca nhan chi. Liéu chi c6 thé thwc hién dwoc viéc nay khéng?

[Nhung nhitng ngwoi khac cling di 1am mudn ma. Téi khong c6 y d6 16i cho ai hay khién moi
ngwdi phai ban tdm, nhung liéu ho c¢6 dwoc xép chung & tiéu chudn nay khong?] Cé va
khong. Pau tién, Rebecca a, c6 sw khac biét gitta viéc thi thoang va thwong xuyén di mudn
vé sém. Toi khong khat khe gi d6i véi vAn dé nhu thé nay: Toi biét rang thi thodng ai do
cling c6 thé di mudn vi bat cr nguyén nhin nao. Nhwng véi toi, d6 1a di mudén mdot ngay

trong mot thang, chir khong phai la bon ngay trong hai tuan. Viéc di mudn cua chi gior da tré



thanh thoi quen, nghia 13 ¢6 thé c& vai ngay mét lAn chung toi lai nhin thay chi di mudn tir

10 dén 30 phut.

Tom lai, x& ly chinh xac cac trweong hop nhw thé nay rat quan trong, khong phai la tinh
hudng nao ciing gidi quyét nhw nhau. Mic du vay, tdi van sé nhic nhé moi ngwoi gidm bét
tinh trang di mu6n vé sém khong can thiét, va hy vong diy sé la mot trong nhitng vin dé
dwgc thdo luin trong cudc hop nhan vién lan téi. Tt bay gio, té6i muon chi chi tp trung vao
cong viéc clia minh va khong phai lo 1dng t&i chuyén cta ngudi khac trong nhom. Nhw vay

da cong bang chwa nao? [Vang, rit cong bang,]

T&t. Thé chi c6 cam doan véi toi rang sé c6 gang hét sttc d€ tranh tinh trang di mudn va chiu
hoan toan trach nhiém khong? [Téi cam doan.] CAm on, tdi danh gia cao sw s&n long gitp d&

gidi quyét van dé cua chi.

Pi mudn vé sém la mot trong nhitng vin dé thwong tw dwoc diéu chinh sau mét cudc noi
chuyén ngin. Hiy nhé rang phai phan biét gitra viéc thi thodng di mudn va thudong xuyén di
mudn khi thao luin chd dé nay véi nhan vién. Ban sé thiy rang mot cudc ndi chuyén sé giai
quyét dwoc van dé nay. Néu khong c6 sw chuyén bién trong hanh vi, thi mot hinh thirc ky
luét 1a diéu can thiét, tuy nhién, hdy nhé ghi lai ngay thang budi ndi chuyén nay trong bién

ban ky luat d€ chirng minh ring ban da lwu y nhan vién quy trinh cn thiét & noi lam viéc.
Tinh hu6ng 40: Cac nhén vién ty do dén va vé

Cac cudc noi chuyén vé vin dé di mudn vé sém da dit ra thém mot muc tiéu nira cin giai
quyét: Nhitng nhan vién tw do nghi minh c6 quyén dén va vé khi mudn va ho thiy chiang c6
gi sai néu dén mudn hay vé trwdc hai tiéng dong ho. Suy cho cling, ngudi lao dong tw do
khong dwoc tra lwong theo gio, ma dwgc trd lwong theo san phadm va két qua lam viéc. Vi
khong tra lwong theo gio, nén ho dwa ra ly do, va thoi gian khong phai la ranh gi¢i hay rao

can gi hét.

Hai hwéc thay, & khia canh nao dé, lap luan nay hoan toan chinh xac. Nhan vién chinh thic
duwoc bo vé bdi cac dieu khoan trong Dao luat Tiéu chuin Lao dong Cong bang (FLSA). Ho

dwoc tra lwong theo thoi gian va sé bi phat néu di lam mudn, nhwng ciing sé nhan dwoc



khoan lwong ngoai gio khi lam hon 40 tiéng/tudn. Ngwoc lai, ngwdi lao dong tw do khong
thudc sw bdo hd cta bd luat FLSA va mdi ngay c6 thé lam dén nira dém ma khong nhan
dwoc mot xu tién ngoai gio nao. Van dé dat ra la, liéu diéu do6 c6 cho ho toan quyén quyét
dinh viéc di lam hay vé nha vao bat c lic nao trong ngay hay khong, va quan trong hon,
diéu do c6 gi¢i han quyén ma ban c6 véi vai tro mot giam sat vién trong viéc yéu cau ho

phai tuan thu thoi gian lam viéc theo quy dinh hay khong?
Giai phap

Trwéce khi ban tham gia cudc tranh ludn vé nhitng wu dai c6 trong luat FLSA, hdy nhé mét
diéu don gian la: M3c du nhan vién tw do khong dwoc trd lwong theo thoi gian lam viéc,
nhwng ban, véi vai tro 12 mot gidm sat vién, van c6 di quyén yéu ciu tit cA moi nhan vién -

ké ca tw do hay chinh thirc - tun thu theo lich biéu quy dinh.

Duéi day 1a trweong hop dién ra tai mot vién nghién ctru, khi mét nha khoa hoc cho rang
minh c6 thé tw y di va vé. Trudng phong thi nghiém xac nhin véi phong nhan sy rang anh
ta c6 quyén yéu cau nha nghién ctru dé dén vién luc 8h sdng va ra vé vao luc 5h chiéu. Ngoai
ra, tredng phong thi nghiém ciing 1am ré v&i bén nhan sy rang ¢ mot ly do logic bién ho
cho yéu ciu ctia minh: Nhan vién dwgc nhiac dén kia cin phai gip dong nghiép va cic nha
1am sang thwdng xuyén dén phong thi nghiém trong gi¢ hanh chinh. P& ho tro cho théng tin

do, tredng phong thi nghiém da cé cudc néi chuyén véi nha nghién cru d6 nhw sau:

Bac sy Johnson, toi cAn ndi chuyén riéng v&i anh vi toi thiy anh lam viéc véi mot khung thoi
gian thay doi lién tuc. Sdng nay, anh dén vién lic 10h30, va chiéu qua ra vé lic 4h. Anh
khéng noéi gi véi toi cd va trude dé toi cling chwa hé chip thuin viéc anh di mudn vé sém,
thé chuyén gi da xay ra vay?

[Vang, toi phai dén vién dém qua dé€ kiém tra lai cac thi nghiém cta minh, va toi nghi viéc

dwoc ngt thém mot chit vao budi sdng ciing 1a hop ly. Chiéu qua, toi vé luc 4h bdi vi toi sé

tré lai phong thi nghiém dung vao lic nira dém, d6 1a mot van dé u?]

Vang, c6 hai ly do. Pau tién, anh khong hé xin phép hay thong bao truwéc cho toi viéc anh sé

dén vién 1am viéc lic nira dém. Do do, toi da cho rang anh di lam va ra vé mot cach tuy tién.



Néu anh néi vai toi, tdi sé khéng quy trach nhiém cho anh. Nhwng mot s6 tre Iy hanh chinh
va nghién ctru sinh lai cho rang that khong cong bang khi anh c6 thé tw y dén hoic vé trong
khi véi treong hop twong tw, ho sé bi trir lwong. Néu toi biét 1a anh dén vién lam viéc luc
nira dém, toi c6 thé giai thich véi ho didu d6 va ndi rang toéi da chip thuin cho anh di mudn
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veé sé'm, vi vay sé khong c6 van deé gi ca.

Piéu thir hai td6i muén noi ré rang c6 mot nhu ciu cdng viéc chinh dang can anh c6 mat
trong gi¢r 1am viéc dé anh c6 thé gip g& cac dong nghiép, cac bac s§ hodc nhirng ngudi dén
tham quan phong thi nghiém vao gio hanh chinh. La mot nhan vién tw do khong c6 nghia la
anh khong cé trach nhiém v&i thoi gian cia minh hay cé thé di va dén tuy y. Thuc té 1a
chung t6i khéng tra lwong cho anh theo gitr lam viéc va cling khéng kiém soat thoi gian dén
va vé ctia anh. Tuy nhién, t6i dé nghi anh c6 mat lic 8h sang va ra vé lic 5h chiéu néu

chuyén di mudn vé sébm ctia anh chwa dwoc chip thuin.
Luu y dac biét

Viéc d6i xr véi nhan vién tw do nhw véi nhan vién chinh thirc & moi khia canh cé thé pha
hiy su tw do ctia ho. Dan chitng vi pham quy tic cong viéc trong d6 yéu ciu nhan vién tw do
tuan tha thoi gian lam viéc hay cho phép nghi bu gi¢ 1a nhitng vi du minh chitng va nguoi
chu lao dong c6 thé bi yéu ciu phai tra lwong cho thoi gian lam qué gio. Vi vay, hdy phoi
hop véi phong nhan sy hodc ¢6 van viéc 1am nham dam bdao rang cach gidi quyét doi voi

treong hop nay khong de doa pha huiy trang thai tw do ciia nhan vién.



7. THIEU KY NANG CAN THIET

Ban di bao gi¢ tw hoi diéu gi khién mot s6 nguwoi thanh cong trong thé gidi kinh doanh,
trong khi nhitng ngwoi khac chwa bao gior dat dwoc thanh qua nhw mong doi? Nhin chung,
c6 ba yéu to0 can thiét dem lai thanh céng: sy thong minh, déng lwc (néi cach khac la “nhan
t6 khat vong”) va cac ky nang giao tié€p/lién két/con nguoi. Néu thiéu mot trong ba kj ning
nay, sw nghiép thwong chi dirng lai & mi&c trung binh. Vi dy, ngudi vé cung thong minh
nhwng lai khong c6 dong co thwong khong thé tién qué xa. C6 dong co manh mé nhwng lai
khong c6 kha ning giao thiép v&i ngwoi khac thi sy nghiép cling kho c6 thé virng chac vi ky
ning con ngwdi tao nén chat keo gan két chung ta. Tuy nhién, k§ ning con nguwoi va giao
tiép xuit sic nhung lai khdng c6 ddng co va dau 6c thong minh thi khé cé thé chdp canh cho

mot sw nghiép kinh doanh thanh coéng.

Moi nguoi c6 mirc dé thong minh, déng co va kha nang giao ti€ép khac nhau, va ca ba yéu to
nay mang tinh quyét dinh déi véi nang lwc cia mot ca nhan. Tuy nhién, mac du chi lao dong
khong thé thuc sw tdc dong 1én ba k§ ning nay & nhan vién, nhung van c6 mot nhém dic

tinh phu thwce sw c6 thé gdy anh hwdng xét trén quan diém twong tac va gido duc con nguoi.

Khi nhén vién néi trdi trong cac linh vwe nhw t6 chirc, quan ly thoi gian, phwong phap ky
thut, gidi quyét cac vian dé mot cach logic, sw nghiép cia ho thwdong ndi bat, va cong ty sé
gat hai duoc loi nhuan. Tuy nhién, nhitng k§ nang twong tw bi hao mon do it ¢tng dung hoac
thiéu dong lwc, ldc nay sw nghiép ca nhan bi dinh tré va anh huwdng dén thanh tich cta cong

ty.

Khi ban bi thir thich trwéc nhin vién c6 ning suat cong viéc trung binh, dau tién, hiy tim
cach tao ra mot méi trwong 1am viéc dé ho c6 déng lwc cho ban than. Tiép theo, dao tao va
chuin ky nang cho ho dé giup ho dat dwoc thanh cong. Thir ba, budc ho phai c6 trach nhiém
véi sw tredng thanh va phat trién cia minh. Suy cho ciing, khdng gidm sat vién nao c6 thé
budc cidp dudi tw gido duc ban than bang cach doc cac tap chi ky thuat, bdo chi chuyén
nganh, hay cac ban bao cdo thwong nién. Tuy nhién, gidm sat vién c6 thé dit ra nhirng yéu
cau cao hon va nhitng méc méi cho nhém, khién nhan vién cdm thiy dugc hd tro va hop tac

lam viéc, tw d6i m&i ban thin theo nhirng nhu cau thay doi cia cong ty.



Chuwong nay sé tip trung vao cac chu dé tao ra cac ky nang can thiét cia mot nhan vién maéi
hay xac dinh xem nhan vién thi viéc c¢6 thé phat trién sy nghiép cia minh dén mic nao tai
céng ty. Ban hdy don gian héa cic nhu ciu, hwéng nhin vién téi muc tiéu cin dat dwoc, va
doi hoi ho & mikc cao. Nhitng diéu nay c6 thé triru twong véi ban va doi khi kho cu thé hoa,
nhuwng ching lai rat quan trong doi véi thanh tich cia d6i ban cling nhw lgi ich cta tirng ca

nhan.
Tinh hudng 41: Kién thirc nghé nghiép han ché

Nhén vién cé nhirng k§ nang, kién thirc va kha nang cin thiét d€ ddm nhiém mot vai tro
nhit dinh va thing tién trong sw nghiép cia minh do dau? Ching phu thudc vao nhirng yéu
t6 sau: Néu cong ty cia ban tuyén rat nhiéu sinh vién méi t6t nghiép va dao tao ho (loi dung
dong co phan d4u, sdn long ddm nhiém cong viéc vat va trong thoi gian lién tuc, va doi hoi
lwong thip cta ho), thi kién thirc k thuat va chuyén nganh sé& bat ngudn tir nhém phat
trién va dao tao tip thé. Mat khic, néu cong ty ban thwong xuyén tuyén dung nhirng chuyén
gia day dan kinh nghiém véi nén tang kién thirc vitng chic, trai nghiém chuyén nganh va sw
phat trién nghé nghiép, ban sé phai trd mic lwong cao hon dé thu dwoc lgi ich tir kinh

nghiém va thanh tich cta ho.
Giai phap

Hay hinh dung cong ty ctia ban thuéc nhém thi hai, ban tuyén dung mét ngwdi cé kinh
nghiém va chuyén moén tét ddm nhiém céng viéc. Tuy nhién, ban sém phat hién ra rang
nhén vién nay khong hé noi bat hay chuyén tdm véi cong viéc. Do dd, ban nghi van vé s
dau tw c6 4y bo ra cho céng viéc. Trong tinh huéng nay, ban sé c6 mét cudc doéi thoai nhw

sau:

Marilyn, ching ta can néi chuyén. Hoi nghi truc tuyén méi day da dat ra mot sé vin dé, va
gior chinh 1a ldc ching ta tim ra hwéng gidi quyét. C6 mot ciu ngan ngit 1a ban c6 thé biét
nhiéu vé ning lwc cia mot ngwdi thong qua cau hoi ho dit ra hon so véi qua phat biéu cla
ho. Trong cudc goi truc tuyén cho Atlanta méi day, chi da dat ra mot s6 cau hoi khién t6i tin

rang chi chwa bat nhip dwoc véi mot s6 van dé nhat dinh trong cong ty chiing ta.



Vi dy, khi hoi tong doanh thu dw tru cia cong ty XYZ, chi dd khién moi ngwoi ngac nhién.
Chuing ta da c6 nhiéu cudc thao luin vé ké hoach dw an doanh thu & hai cudc goi trwc tuyén
truwdec d6. Cau hoi clia chi hoan toan bat ngd dén ndi toi chic rang nguwdi khac sé tw hdi liéu
chi c6 tham gia cudc hop truc tuyén treéc d6 khong (trén thwe té chi da tham gia) hay chi bi

dang tri?

Sau do, chi con dit ra cau hoi vé tién no quy lwvong hwu va khodn lwong theo gi®, hai van dé
nay da c6 trong ban bao cdo thim dinh diu tw, va dang ra chi nén doc trwéc cudc hop truc

tuyén nay. Nhirng diéu toi néi ding ch? [VAng, tdi xin 16i.]

Puoc roi, chi khong can phai xin 16i ma hay néi mot diéu gi d6 khiac xem? [Vang, tdi sé cin
trong hon khi dwa ra cac ciu héi vé nhirng diéu da dwoc ban ludn.] T6i dong y v&i chi nhwng
van dé con hon thé: Cac ciu hdi cta chi khéng chi khong twong thich véi chi dé dang ban
thdo, ma con nam ngoai toan bd tién trinh mua lai va thAm dinh diu tw, it nhit 13 trén

phwong dién cach thirc d6i pho clia cong ty ddi véi cac vin dé nay.

T6i khong mudn noéi diéu gi khac ngoai thwce té 1 chi phai nhanh chéng bat nhip véi cong
viéc. Véi tt ca su ton trong, toi cho rang lic nay chi dang thudc dién can ki€ém soat va chi
phai c6 trach nhiém giai quyét van dé nay. Chi nén biét nhirng diéu do6 sau ba thang gan b6
véi cong ty. Chi da dwgc dao tao va hoan thanh hai khéa thAm dinh dau tw va mua lai tiém
nang, dong thoi cling da tham quan mét sé cong ty trong danh muc von dau tw cia ching ta

dé hiéu dwoc vé cdc mod hinh kinh doanh.

Toi chi c6 thé gia dinh rang ly lich clia chi di sai & phan ti€u st va thanh tich, hodc khong

chi sé sd'm bi sa thai hodac khong con dwoc trweng dung & cong ty ching t6i nira.

T6i rat quy mén chi va thich lam viéc v&i chi, nhwng téi sé khéng lam tron bon phén cta
mot ngwoi gidm sat néu khong cho chi biét rang lic nay chi dang gip khé khin trong sw
nghiép. Hay suy nghi vé vin dé nay, ban bac v&i gia dinh va ban be, va ngay mai t6i mu6n
biét liéu chi c6 tiép tuc gin bé véi cong ty nira khong, va néu vay, ké hoach hanh déng cia
chi nham 1am méi va nang cao hinh anh ctia ban than trong con mat cta cac thanh vién khac

trong nhém nhuw thé nao.



Chi sé cam doan véi t6i chw? [Vang.] Tot. Vay hay dwa ra mdt moc thoi gian va cho téi biét
quyét dinh cda chi. T6i sé ton trong quyét dinh ra di cua chi néu dé la phwong an cudi cung.
Nhwng néu chi quyét dinh & lai, téi hy vong sé c6 mot chwong trinh hanh dong toan dién

chirng minh cich thirc d6i méi ban than & hién tai. CAm on rit nhiéu, va toi dei tin tir chi.

DPay khong phai 1a cudc noi chuyén dé dang, nhung vi nhitng nhan xét Iéch lac ma Marilyn
dwa ra, ban chic han mudn c6 cudc doi thoai ndy trwdc khi mot dong nghiép nao d6 tham
gia vao hoi nghi truc tuyén goi dién cho ban hoi han van dé. Khi n6i chuyén, ban can chi ra
van dé cho c6 4y va st dung cach ngdn. Déi khi, nhitng tinh huéng nhw thé nay lai xay ra du
nhan vién d6 c6 mirc lwong kha cao trong cong ty. Néu ban khong bao vé va nudi dudng

nguodn lwc ding dan, no c6 thé anh hudng x4u tdi sw nghiép cta ban.
Tinh hu6ng 42: Thiéu cac ky ndng ky thuat

Kién thirc cdng viéc han ché 1a khi nhan vién thé hién sy thiéu hiéu biét chung lién quan t&i
quy trinh san xudt, kién thirc vé san pham va cich thirc hoan thién. Con thiéu ky nang ky
thuit 1a n6i ham cta kién thirc cdng viéc han ché trong d6 nhén vién khong biét ap dung cac

céng cu nghé nghiép.

Hay xem xét treong hop mét tro ly hanh chinh khéng biét cach hoan thanh cac chirc ning
bang tinh co ban. Két qua 13, c6 iy luén mat nhiéu thoi gian nho dén sw gidp dé cua dong
nghiép thay vi néi véi quan ly vé nhirng thiéu sét cda ban than. Ngoai ra, mac du da tham
gia khéa Tin hoc van phong ctia cong ty nhwng lic nao co iy ciing lung tdng khi mé& bang

tinh Excel.
Giai phap

Viéc dé nhan vién tham gia cac khéa hoc gitp ning cao kj ning 1a bwéc quan trong dau tién
nham nang cao ning suit lao déng. Trén thuc té, luit sw bén nguyén da dwa ra mot khai
niém phap ly dwoc goi 1a “that bai trong dao tao”, tuyén bé rang cic cong ty tac trach trong
viéc mang dén cho nhin vién cac cong cu thiét yéu dé thanh céng. Theo 1ap ludn nay, céng
ty sé mic tdi chAm dirt hop dong sai luat khi sa thai mot nhan vién hoan thanh cong viéc

dwdi mirc tiéu chuan.



Nhwng mot s6 ngwoi lai so may vi tinh, va ban sé khong thé biét ho c6 thé tién dwgc bao xa

trong sw nghiép néu khong c6 may vi tinh. Trong trwdng hop nay, hdy tién hanh nhw sau:

Leah, chiing ta can néi chuyén vé ki nang st dung Excel cta chi. Thang trwéec, cong ty da givi
chi tham gia khéa dao tao mot ngay dé ndm bat cac kj ning cin ban dé thao tac cac bang
tinh, va toi con nhé 1a chi da noi rang 16p hoc d6 hiru ich nhw thé ndo. [VAng, né rat hiru
ich.] Vay gio chi c6 hai long vé k§ nang st dung cac chirc ndng can ban vé bang tinh cda

minh khéng? [0, t6i kha yén tam.]

That dang mirng, nhwng sang nay khi di ngang qua ch6 1am viéc cta Sally, toi thdy chi dang

héi c6 4y cach stt dung chirc ning don gian 1 cut & paste (cat va dan). Chi nhé chit? [Vang,]

Va diéu dé khién t6i quan ngai. Cut & paste la nhitng kj nidng don gian trong bang tinh. T6i
tw héi chi da bo ra 8 tiéng dong hé dé hoc nhirng chirc nang can ban vé Excel nhw thé nao,
ma khong biét cdch chuyén mot muc trong bang tinh tir vi tri ndy sang vi tri khac. [Vang, thi

thoang t6i quén mat va can hoi lai.]

Rt tiéc, nhwng day khong phai la mot ciu tra 1o cé thé chap nhan dwoc. Khi cong ty tra tién
dé chi tham gia budi dao tao, ching téi mong doi rang chi sé c6 trach nhiém tw gido duc ban
than, hiéu dwoc nhitng diéu dwoc day, va 14p day nhirng 16 héng kién thirc bang cach tw
thwc hanh. Viéc chi don gidn tham gia budi dao tao 8 tiéng va khang dinh rang minh da lam

tot la chua du.

Chi cin xem lai tit ca cac ghi chép va tai liéu dwoc phat trong bubi dao tao thang trwéc. Sau
dé, t6i muon chi chuin bi mot bdo cdo vé tat ca cac chirc ndng khac cia Excel ma chi biét st
dung. Xép loai mbi chirc nang dé tir 1 dén 5, trong d6 mirc 5 1a thong thao, va mitc 1 nghia la

khong biét cach st dung.

T6i sé gitr ban sao danh gia cda chi va giao cho chi lam nhitng phin ma chi danh gid mic 5.
T6i hy vong dén cudi thang nay, cac ky ndang cda chi sé & mirc tot (mic 3 tré 1én). Lic do, toi
muén chi tham gia kho6a Excel trung cip. Khi hoan thanh khéa hoc dd, chi cling hiy lam mét

ban danh gia twong tw nhw thé nay.



Toi khong bat budc chi phai tham gia khéa hoc Excel ning cao vi ¢6 1& khong cAn mitc do ho
tro d6, nhwng chi nén tw 1am diéu dé bang cach st dung chwong trinh boi hoan hoc phi clia
cong ty. Leah, trong moi truedrng hop, té6i mudn chi thay ddi suy nghi ciia minh vé khéa dao
tao do cong ty tai tro: d6 khong phai la mét ngay nghi hay co hoi gidi lao. Khi dau tw vao chi,
ching t6i hy vong chi sé thanh thao k§ nang dwoc hoc hoac chi dong lién hé véi giang vién

néu cé thic mic.

Thuc sw chi khong thé Itic ndo cling yéu ciu dong nghiép hd tro. D6 1a viéc sir dung khong
hiéu qua va thich hop thoi gian cia moi ngudi. Néu chi van chua thanh thao cac ki ning

nay, do co 1& day khong phai cong viéc phu hop vdi chi. Téi sé ho tro chi hét sirc c6 thé.

T6i khong mudn chi thdy minh chang c6 sw lwa chon nao ca. Néu chi khong thanh thao Excel
trung cip va so cip trong thang tdi, toi e rang sé phai tién hanh ky luat chi bang vin ban. Va
con c6 thé phai chAm dirt hgp dong bit budc, d6 1a han diéu chi khéng mudn ghi lai trong ho

so cua minh.

Hay suy nghi, Leah, va n6i xem té6i c6 thé gidp gi. Ching ta tha cung nhau d6i mat véi van dé
mot cach c&i md va trung thwce, cing nhit tri véi mot ké hoach, con hon 1a @€ sy thit vong

16m dan 1én trong minh. T6i s&n sang ling nghe chi!

Thu vi l1a cach ban c6 thé lam cho cudc déi thoai nay tré nén day khich 1é nhw thé nao, vé
ban chit, ban tw dit minh vao vi thé clia nguoi tre ly. Hay nhé rang mot trong nhirng
nguyén tic vang 1a diéu ban no6i khéng quan trong bang cach ban néi. Trong trweong hop
nay, ban té ra day cam thong va bay to6 y kién ciia minh mot cach khach quan, thau hiéu va
hwéng dén gidi phap cho van dé. Véi phwong an khac, ban c6 thé xi Iy ky ludt véi Leah, dé
c6 4y biét rang viéc khong cai thién ngay lap tirc cic k§ nang ky thuit ciia minh thi s& bi sa

thai.

Bat ct khi nao c6 thé, ban hiy thé hién sw cadm théng va thiu hiéu, dwa ra cho nhan vién cac
lwa chon va phwong an thay thé, dong thoi ton trong quyét dinh cudi cung ctia ho. Tuy
nhién, dirng théa hiép vdi cic yéu cu clia minh béi ban cin khiang dinh rang cac thanh vién

trong doi phai c6 k§ nang kj thuét can thiét d€ ddm bao cong viéc troi chay.



Tinh hudng 43: Thiéu k§j nang giai quyét van dé

Gan giong v&i k§ nang ki thudt, khi ddm bao nhan vién st dung thanh thao cic cong cu lam
viéc, k¥ nang gidi quyét van dé doi hdi kién thirc cin ban va logic vé cong viéc cling nhw cac
qua trinh hoat déng ctia n6 dé nhin vién cé thé tham gia vao phat trién. Khéng may thay,
nhiéu nhan vién luén s¢ sai, va bat ctt khi nao cin dwa ra quyét dinh, ho déu im lang. Thay
vao dé, ho chuyén tit ca cac van dé cho ban, khién ban thit vong va pht nhén gia tri caa ho

trong cong ty.

Hay quay lai trwdrng hop cla tre Iy hanh chinh Leah & vi du trwdc. Hay hinh dung rang bat
ctr khi ndo dwoc yéu cau tw 1am moi thit, Leah lai cing thang lo ling. K& c4 nhitng viéc nhé
nhat c6 4y ciing doi sw phé duyét cuia ban, va can ban la mudn tranh moi rai ro xuit phat tir
quyét dinh sai lJdm. Ban nhin ra minh dang tao ra mét nguwdi xau khi cr dé co Ay tiép tuc

nhw vay, va ban quyét dinh phai bién c6 4y tré thanh mot thanh vién doc 14p trong doi.
Giai phap

Khi Leah dén hdi moét cidu héi ngé ngdn vé mot van dé nao do, ban can ndi rd yéu ciu cla

minh nhuw sau:

Leah, chi dang ra khéng nén hoi toi diéu d6. Ching ta da lam viéc véi nhau dwgce tron mot
ndm roi, va theo toi nén dirt diém mot sé diéu: Chi dang dén chd toi dé€ xdc minh nhitng diéu
ma chi da biét, va tbi e rang minh phai c6 trach nhiém véi diéu d6. Pang ra toi nén két thic

kiéu lam viéc nay tir lau r6i méi phai.

Hay xem lai vdn dé nay thém mot 1An nira: Néu mot nhan vién trong céng ty hoi rang liéu
anh 4y c6 thé dwa vo minh vao chwong trinh phic loi ca cong ty khong, chi sé phan rng
nhw thé nao? [Anh ta chi c6 thé 1am vay khi c6 thay ddi trong nghi thirc. Néi cach khac, néu
anh ta vira két hon va vo anh ta thit nghiép trong 30 ngay trd lai day, anh ta c6 thé dwa vo
cia minh vao chwong trinh phic loi; néu khéng anh ta phai dgi cho dén dot bé sung vao

thang 11 d€ dwa mot thanh vién trong gia dinh vao chwong trinh phtc loi cla cong ty.]



bung thé. Vay sao chi lai phai xin phép t6i vé viéc Ted dwa vo anh ta vao chwong trinh phic
loi, khi biét rang ho vira két hon va chi chi c6 ban sao gidy diang ky két hon ctia ho? [Vang,

to6i muoén kiém tra lai.]

Pwoc roi, dé chinh 1a diéu chung ta phai thay ddi. Chi khdng nhat thiét phai can téi kiém tra
lai nhitng diéu co ban. Chi cé thé cho toi biét 1a chi da thém vo ctia Ted vao chwong trinh
phic loi ctia cong ty vi anh ta vira m&i két hon va da chuyén cho chi gidy ding ky két hon,

nhung khong cin phai xin phép tbi. Chi c6 thiy sw khac nhau dé khong? [Vang.]

Tot. T gior tré di ching ta c6 thém mot quy tic ddi vdi chi: bat cir khi nao can héi toi, hay
dé xudt hai giai phap. Suy nghi thiu ddo nhirng giai phap do6 va hoi téi lwa chon. Vé ban chit,
t6i muon thay doi cach nghi ctia chi vé méi quan hé hang ngay cia chung ta: Cong viéc cta
téi khong phai la dwa ra ciu trd 1o cho chi ma la lwa chon giadi phap. Chi thay thé nao?

[Vang.]

T6i mirng vi tin nay. Pwoc roi, gior chi sé dwa ra ciu hoi gi vé viéc bd sung vo cua Ted vao
chwong trinh phuc loi ctia ching ta bang cach st dung phwong thitc méi? [Vang, toi sé hoi

liéu anh thdy viéc b sung vg ctia Ted vao chwong trinh phic loi cia cong ty ¢6 6n khong?]

bung thé. Viy ciu tra 1oi cda chi la gi? [P6 thuc sw khong phai la mét cAu hoi thich ddng bédi
ching ta dau co6 sw lwa chon nao: Chung ta phai b6 sung vo ctia Ted vao chwong trinh phic
loi b&i d6 12 sy thay ddi hop 1é trong hoan canh 30 ngay sau 1€ thanh hén.] Pay 1a cau tra 1oi
hoan toan chinh xac. Va dé 1a ly do tai sao viéc hoi va dwa ra hai goi y tra loi dé téi chon lwa
la rit thich hgp. N6 sé loai bo nhiéu ciu hoi khong can thiét, va sé budc chi phai suy nghi ky

vé moi van dé mot cach doc 1ap va thau déo.

Phai néi rang diy 12 mot cudc trao ddi rat thi vi. Chi cdm thiy thé nao? [Vang, toi cling thiy
thé.] T6t roi, gior tdoi dang cho doi ciu hoi ti€p theo clia chi cling nhw hai Iwa chon danh cho
toi. Trwdrc do chi sé thiy rang, tit ca cAu tra 1 cho cac cAu hoi sé& xuit hién hang ngay, va dé

thuc sw la mot cam giac tuyét voi.

Cac k¥ nang giai quyét van dé phai dwoc chi bao - gan nhw la thic ép - khi c6 co hdi. Néu

ban hdi mot trong nhitng cap dudi cda minh, “Anh nghi gi vay?” va anh ta dap: “T6i khong



biét nira”, l4c nay hay dwa ra mot cau hoi dinh hwéng: “Vay néu biét thi ciu tra 1oi cia anh
sé la gi?” Cau hoi c6 vé ngd ngin, nhuwng viéc budc cidp dwdi phai suy nghi moi thir mot cach
thiu dao va giai quyét van dé ngay lap tirc la mot diéu tét. Hon cd, ciu hdi nay thiét 14p long

tw trong ctia ho va san sang cho ho buéc thang tién ké tiép.
Tinh huéng 44: Cach dién dat kém

Ky nang viét kém 1a diéu té hai va tai hoa trong cong viéc. Thi€u kj ning dién dat rd rang
dan dén sai s6t, nham 1an va hon c3, né han ché sy nghiép clia nhan vién. Vi 1& do, nhiéu
céng ty da bo sung thém ciu hdéi danh cho cac rng vién vé Iy do ho mudn lam viéc tai cong
ty va vi tri d6 sé gitp ich nhw thé nao cho ho xét trén goc do thang tién nghé nghiép. Ban
than ciu hoéi da sang td; tuy nhién, cht lao dong luén mudén xem liéu cic &rng vién cé thé viét

ra cau tra 1o khong.

Va & nhirng gbc d6 nhit dinh, ban khéng thé don gian chdm dit hop dong lao dong véi mot
nguwoi vi kha nang viét lach kém. Vi du & California, cac cdng ty c6 hon 25 nhan vién phai
gitip d& mot nhan vién thit hoc va dé nghi cong ty hd tro nhan vién d6 tham gia chuwong
trinh b6 tdc vdn héa, néu khéng sé mang dén nhirng kh6 khan déi véi nguwdi chi lao dong.
Tuy nhién, ban khong thé chidm dit hgp dong véi mot nhan vién tuy that hoc nhwng lai lam

viéc tot.

Tiép theo, ban hdy ghi nhé diéu sau: Nhiéu nhén vién c6 kj nang viét lach kém khong c6
nghia ho déu thit hoc; ma ho chi ciu tha va khong chd tAm vao chi tiét. Gid sr mét nhan
vién trong nhém cuia ban khé dién dat y kién cia minh qua thw dién tir. Anh ta gip kho
khan vé ngit phap, str dung dau ciu, bd cuc va cach hanh van, khién birc thw dién ti cia anh

ta rat kho doc.
Giai phap

Trong cac trweong hop nhw thé nay, 1a chi lao déng, ban khong c6 nghia vu phai bién nhin
vién thanh Shakespear, nhng mot liéu phap dao tao va cing c6 k§ nang chic chin sé giup

anh ta dién dat mach lac hon.



Michael, chiing ta cin néi chuyén. Ching ta hiy ciing xem lai bttc thw dién tir anh giti cho Uy

ban An toan. Birc thw c6 ba doan va dwoc giri ldc 5h chiéu qua. Anh nhé ch&? [C6.]

Té&t, gior hay néi cho tdi ndi dung ma anh mudn truyén tai. [VAng, tdi mudn tai khang dinh
loi gid dinh cta chiing ta vé vai tro cia Uy ban An toan va trach nhiém gidm sat toan bd nha

trong trweong hop c6 chuéng bado dong hoa hoan.]

Puoc. Viy anh con nhé diéu gi trong birc thw dién tir d6 khong? Bat cir diéu gi? [Khong,]

Vay day la ban sao birc thw do6, anh doc to né l1én dwgc khong? [Vang.]

Sau khi doc birc thw d6, gi¢r 4n twong dau tién clia anh 13 gi? [Vang, toi thiy c6 mot vai 16i
nglt phap va chinh t3, va nhin chung thi birc thw kha khé hiéu.] Pung, t6i dong y, do6 la ly do
khién t6i mudn gap anh. Thwc long ma noéi, tdi cho riang ki ning viét khong phan anh tich

cuc nang lyc ctia anh.

Néu la t6i, anh sé dwa ra loi khuyén gi cho nhén vién cia minh? [T6i sé khuyén nén st dung
chwong trinh kiém tra 16i chinh ta tru¢c khi nhin nat gii, va hay doc to ban ghi nhé trudc

khi phan phat.]

Tuyét! Piéu nay sé gidp van phong ctia anh mach lac hon. Tuy nhién, mot van dé nira la: anh
st dung ngir phap va tir ngit chwa chinh xac. Vi dy, anh viét: “chin thanh” trong khi 1é ra

phai la “tran trong” m¢i dang.

Anh c6 cach gi dé ciing c6 k§ ndng str dung ngir phap va diu ciu cdn ban nay? [T6i sé mua
mot quyén sach day ngir phap.] T6i hoan toan déng y vé&i anh! Trong thé gidi kinh doanh,
thong diép anh mang dén xuit hién trwéc ca anh, va ngodn tlr cda anh tao nén nhirng an

twong dau tién véi moi nguori.

Con mdt van dé khéc nita: Y chinh ma bitc thw ctia anh muén dé cap 1a gi? [T6i mudn moi
ngudi biét 13 cac gidm sat vién toa nha can Uy ban An toan dao tao bd sung.] Pwoc roi, vay:
anh két thiic ¥ quan trong dé & dau? [0 ciu cudi ciing.] Thé c6 thé chuyén ciu d6 lén trén
dau ban ghi nhé bang cach nao? Thuc ra, anh c6 thé dé cau d6 thanh dong chi dé trong thw

dién tir. V&i cAch ndy, moi ngwdi sé nim dwgc y chinh ma khong cin phai doc thw.



Né&u anh c6 thé viét ngin hay trau chu6t hon, ngudi nhan thw sé c6 xu huéng doc toan bo
brc thw. Anh nén mua mot cudn sich nhitng diéu can ban vé viét trong kinh doanh va toi
nghi nd sé that sy hitu ich. Anh sé lam dwgc ch&? [Vang - cdm on anh vi nhitng 1oi khuyén

nay.]

Moi nguoi c6 thé dé dang hoc héi va rén luyén kj nang viét lach, voi rat nhiéu tai liéu tham
khdo httu ich trong thw vién hay hiéu sach. Hay khuyén nhan vién tw gido duc ban than.
biéu do sé giup nhan vién tim dwoc loi thé quan trong trong sw nghiép va tit ca nhirng gi

ban phai lam 1a chi ra cho ho con dwong dung dan.
Tinh hu6ng 45: Quan ly thoi gian kém

Quan ly thoi gian, gidng nhw cac k§ nang to chirc, 1a diéu can thiét gip vin hanh cudc séng
cla ban mot cach tron tru. Nhan vién véi k§ nang quan ly thoi gian kém thwong danh mit,
quén viéc, va khong bat kip tién do thoi gian theo ké hoach. Gidm sat vién cta nhan vién cé
Ky nang quan ly thoi gian kém luén phai gdnh chiu nhirng lo 4u bwc bdi chi béi cdp dwéi cta
ho khong hoc dwoc k§ ndng quan trong nay tir sém. That bit cong cho ban v&i tw cich méot
nguoi gidm sat, dac biét néu ban quan ly rat tot thoi gian cda minh, nhwng diéu nay luén la

mot thach thirc qua pho bién noi cong sé.

Khi déi dién véi mot cap dwdi khong theo Kip tién dé cong viéc va chdm cip nhit théng tin
cho ban, cudc néi chuyén cta ban sé quay quanh van dé chuyén giao trach nhiém cai thién
tinh hinh tir phia cong ty. Ban sé phai dwa ra cac goi y va tham chi phai c*r nhan vién dé
tham gia mot hodc hai budi dao tao vé k§ nang quan ly thoi gian. Tuy nhién, ban khong
dugc ép budc cap duwédi phai hoc nhirng k§ nang nay - viéc thanh thao kj nang d6 phu thudc
vao ban than ho. Van dé déi véi ban 1a 1am sao dé€ hoan thanh cong viéc hiéu qua va diung

tién do.

Quan ly thoi gian 1a mot trong nhitng nguyén tic nén tang trong cudc sdng cla ching ta. Vé
ban chit, cong viéc ciia ban khong phai la trang bi cho nhan vién nhitng k§ nang song co
ban; vai tro cta ban 12 chi cho ho con dwong dung dan dé c6 nhitng kj ning phu hop d6,

trong khi doi hoi duy tri nang suit cong viéc. Tom lai, muc tiéu va mo6i quan tdm cda ban la



nang suit lao dong; nhan vién phai tim ra cach lam viéc khén ngoan dé€ dat dwgc cac muc

tiéu ciia phong ban va cong ty.
Giai phap

Quan ly nhan vién khong doi hoi ban phai theo d6i moi dong thai cia ho. Néu ban thiy phai
yéu cau nhan vién nao dé bao cao lai moi cong viéc ho da lam trong ngay vi buc boi véi viéc
ho khong theo kip tién do, hdy xem lai cach lam d6 cua ban. Trach nhiém cua ban khong
phai la gidm sat nhin vién tirng phat ma la giap do nhitng dong nghiép cia minh lam viéc

ma khong can dén sy gidm sat.

Gid str mot nhan vién tuyén dung chiu trach nhiém cung cip thong ké cho trwdng phong
nhan sy bao gdbm: lwong ctia nhin vién mai, thoi gian bat dau, téc do thay ddi nhan sy va
phén tich b6 khuyét... Ban yéu cdu cic thong ké hang thang phai dwgc hoan thanh vao thi
Sau dau tién cda tudn dau tién trong thang. Tuy nhién, nhin vién nay khong hoan thanh
ddng thoi han trong ba thang lién. C6 4y khong thé tip hop dwoc tit ca cac dir liéu dé hoan

tat ban bao cdo. Cudc ddi thoai ca ban véi nhan vién sé c6 thé dién ra nhu sau:

Nacy, toi rit thit vong khi chi da khéng hoan thanh cong viéc ding tién do trong ba thang
lién. T6i sé cho qua néu do6 la nhiém vu bat kha thi. Tuy vay, néu cho qua, chi sé tiép tuc
khong hoan thanh ding tién d6 cong viéc dwoc giao. Gia thiét to6i dwa ra c6 qua sai léch

khong? [C6 16 1a khéng.]

Puoc roi, hay 1am lai. Téi mudn chi chién thing thir thach nay vi diéu quan trong 1a chi biét
minh c6 thé 1am dwoc diéu dé. Chi c6 san long nghe tdi chia sé quan diém ctia minh khong?

[Vang.]

bau tién, khi cong ty c6 mot nhan vién méi, té6i khong thay chi ghi chép gi ca. Néu chi ghi lai
ngay vao mot quyén sd, 1én bang, hodc vao bang tinh, thi chi sé rit dé tap hop dit liéu vao

cuoi thang.

Thit hai, khi dién théng tin vé mdt nhan vién méi, chi dd khong ngay l1ap tirc mé tép tin

tuyén dung dé 1y nhirng théng tin cin thiét (ti€u s, chirng nhén,...). Ngoai ra, chi khong



truy cip vao hé thong tim ki€m &ng vién va mé tép tin méi roi bo sung thém cac thong tin.
Do d6, cac (rng vién lién tuc xin (ng tuyén, con chi phai vt va dién diy dd thong tin vé nhan
vién mai vao ban bao cdo nhan vién. Trong khi d6 c6 mot cach dé dang hon rat nhiéu, dé
chinh 12 phwong phap ma ching ta da dé cap luc ndy. Toi thdy diy 1a mot co hoi t6t d€ nhic

nhé chi. Liéu dé c6 phai la mot y kién hay khéng? [Vang.]

7 1\

DPuoc roi. Dau tién chi phai tuan tha Nam nguyén tic quan ly thoi gian hiéu qua, dé 1a:

1. Wu tién hoéa. Tap trung vao 20% cong viéc sé dem lai 80% két qua. Chi chi m&i biét nhirng
wu tién dé la gi, nhwng tbi yéu ciu chi c6 trach nhiém hoan tat cic yéu ciu ctia phong vao

thoi diém nhat dinh.

2. Lap danh sach nhitng viéc phai 1am theo cic mirc dd bang cich danh A, B va C canh moi
dAu muc can cir vao tAm quan trong va thoi gian cho méi muc. Chi hay wu tién cdc hang muc

A.

3. Lén lich cac dw 4n 1én nhit vao lic khde manh va tran day nang lwgng nhat. Sap xép ngay
lam viéc sao cho chi c6 thé lam céc viéc quan trong khi & trang thai tip trung cao nhit va

khong bi xao lang.

4. Dinh hinh. Néu chi khong thé sap xép hodc giai quyét dwoc viéc gi do, hdy dén gip toi.

Chung ta sé cung tim ra gidi phap va chi sé som biét cich t6i wu hda cong viéc ciia minh.

5. Lam moi th c6 thé ddi véi mot file hodc mot hang muc cong viéc trwde khi lwu triv. Doc
cac dong giong nhau, hay dit mot ghi chd mau vang & dau dé khi nao chi mé mot tép, chi sé

biét chinh xac diéu cin lam tiép theo.

Thr hai, t6i mudn chi hdy cho to6i biét néu chi gap phai bat c tré ngai nao doi véi bao cao
hang thang. Néu khong cé phan hoi ndo truwdc thoi han chét, tdi cho rang chi sé hoan thanh
céng viéc vao ngay th Sdu dau tién trong tuin dau tién cda thang. Thé c6 dwoc khong?

[Vang.] Tot.

Cudi cung, gior 1a ldc ching ta ning quan diém mot chut. Theo chi, t6i nén xt Iy nhw thé nao

néu chi lai khong hoan thanh céng viéc dung tién dd. T6i cling mudén biét cach x& ly cda chi



néu chi la trwedng phong va cip dwdi cia minh khong hoan thanh céng viéc ding tién do
trong ba thang lién tiép. Chi sé phan &ng thé nao, chi cam thay ra sao, va két qua la gi?
[Vang, néu & vao cwong vi cua anh, toi sé ap dung hinh thic xtr 1y ky luat doi véi trueong

hop nay.]

Pung vay. Vay gior hdy cam két véi toi rang ching ta sé khong phai noi lai vin dé nay nita.
[Vang, tdi cam doan.] Chi van c6 thé dén gip tdi néu c6 thic mic hay can toi gitp do. Thé co

dwoc khong? [Vang.] CAm on chi.

Piéu ban nhan dwoc 1a: bai hoc dwoc nhan thirc, bai hoc dwgc chia sé va nd lwc gidp nhan

vién nang cao yéu ciu va tiéu chuin cia ban than.

To chirng thwe 1a mot dang khac so véi hinh thive ky luat bang vian ban. Khong giéng nhw ky
luét chinh thirc, to chitng thue sé khong viét “Khong tién bd nhanh chéng va lién tuc c6 thé
dan dén hinh thirc ky luat cao hon tham chi sa thai.” Tuy nhién, gin nhuw giéng ky luat bing
van ban, to chirng thuc liét ké van dé cling nhw yéu ciu ctia ban, va vi vy, né sé gitip ban

nhin manh yéu cau cai thién tinh hinh d6i véi mét van dé cu thé nao do.
Tinh hudng 46: Thiéu t6 chirc va ngin ndp

Gan giong ky ndang quan ly thoi gian, k§ ndng té chirc dwoc day khi con tré va thanh thuc &
tudi tredng thanh. Néu khong c6 ki ning nay, cudc sdng tré thanh mot tro dudi bat béi moi
ngwoi luén phai tim ki€m tai liéu va thw dién t& quan trong va can thiét dé chirng minh cho

mot hanh dong hodc quyét dinh.

Ban biét s& nhu thé nao khi lam viéc véi mot ngudi thiéu to chire khong. “Oi, toi dé file do &
dau nhi?” “Vang, t6i khéng c6 théng tin dé, nhwng dé téi tim va chuyén lai cho anh sau.” Sw
thi€u hiéu qua va thoéi quen xau trong cong viéc cia nguwoi khac sé lam giam t6c do lao dong
va khién ban buc minh.

Giai phap

Ban sé ddi thoai ra sao khi mot nhan vién dé thit lac qua nhiéu file va tai liéu? Trong nhirng

trwong hop trudce, ban té ra kién nghi va cong tdm, khong chi trich nhwng kién quyét rang



ho phai stra doi théi quen d6 ngay lap tirc. Trén cwong vi gidm sat vién, ban c6 toan quyén
yéu cau sap x€p ban lam viéc ludém thudém hay vin phong bira bon dé dé dang xac dinh dwoc
vi tri tai liéu va thong tin khi can. Dwéi day 1a cudc néi chuyén véi mot tro ly giam doc tin

dung ngan hang vi tinh bira bon, thi€u t6 chirc gy anh hwdng téi thoi gian chét hop dong.

Laura, t6i mudn noi véi chi vé sw gon gang, ngin nip va td chitc, hoic bat cir diéu gi twong
tw. Sau vu Lehman sém d6 bé hom nay khi ching ta khdng thé déng khoan vay vi chi khong

thé tim thdy cac tai liéu cho vay gdc, tdi thdy rang da dén luc ching ta phai néi chuyén.

Puoc rdi, muc tiéu cua toi khong phai 1a la mang hay day nghién chi. Nhung chi biét diy,
viéc khong thé dong tai khodn cia mot khiach hang nao do6 ngay lap tirc do dé 16n xon tai

liéu cong viéc that 1a diéu toi té.

Vay chi dé xuat cach giai quyét van dé nay nhw thé nao? [Vang, toi hira sé d€ tAm hon téi cac
tai liéu cong viéc cia minh, tir tai liéu cho vay, don bao hiém, cac ho so thé chip nha,... Va

t6i dAm bao rang 16i nay sé& khong tai dién nita.]

Nhwng d6 mai chi la nhirng thir cin gidi quyét; téi muon biét cach giai quyét 1a nhw thé nao.
Chi c6 ké hoach hanh dong gi d€ sap xép hé théng cling nhw ddm bao rang chi lam chd moi
cong viéc clia minh va quan trong hon, t6i c6 thé tim thiy thong tin khi chi ving mat? [Téi
khong biét, toi sé suy nghi]. Ching ta hiy cung suy nghi va 1ap ra mot ké hoach ngay lap

tirc.

Néu biét rang dong nghiép va khach hang danh gia minh dwa trén sy gon gang va ngin nip
ma ching ta tao ra, chung ta phai c6 nhitng bwéc di nhit dinh nham dam bao té chirc vin
phong lam viéc mot cach hop ly. Quan trong hon, thit tuyét voi khi ai d6 ¢6 thé nhanh
chong dwa ra nhirng théng tin hop 1y chi trong mét gidy do k§ nang té chirc tét. Laura a,

trong linh vuec tai chinh ngan hang, chi can phai tré thanh mot nguwoi nhw vay.

Gio hay nhin ban 1am viéc cta chi, ching ta c6 thé gidi quyét nhw thé nao? Hay nhé rang chi
khong chi lam vy cho minh ma con cho ca tdi nira. Piéu d6 c6 nghia la ching ta cén tao ra

mot so d6 nho vé noi chi lwu trit nhitng thtr nhw ho so chwa hoan thanh, ho so da hoan



thanh, ho6 so thi€u chit ky, va ho so thiéu thong tin. Diéu do6 sé gitp chi rén luyén kj nang

nay va chi bao tdi, va d6 1a muc dich cta cudc ndi chuyén nay. Gier chi mudn bat dau tir dau?

Phuwong phap “chi bao t6i” d6i véi nhan thirc vé ky ning t6 chirc da 1am cho van dé nay cé
phan hai hwéc va tranh dwoc mot cudc néi chuyén cing thing tiém tang. Lic nay, khong can
phai phat 16i: DAy m¢i 12 hinh thitc tw vAn d6i thoai. Gia st vAn dé van tai dién, ban xtt Iy ky
luat bang van ban. (“Tdi thwc su thit vong vi van dé lai tai dién, dic biét sau khi ching ta da

trao d6i véi nhau, va chi cam doan rang toi sé khong phai lo 1ing vé van d@ nay nira.”)

Ltc nay, hdy bién cudc ddi thoai thanh mat bai hoc chia sé. Viéc Laura huéng dan ti mi cho
ban quy trinh t6 chirc va chi cho ban noi c6 4y dé tai liéu sé gitp cb dy hoc dwoc tinh ngan
ndp gon gang. Xét cho cung, Laura dang trinh bay vé ky ning t6 chirc khi ¢ 4y “chi bao”

ban, va diéu dé ciing gitp c6 ay hiéu hon vé mot quy trinh ma c6 y da khong lwu tam.

Ngoai ra, Laura sé& luén nhé rang viéc quan ly tai liéu kém do thiéu t6 chirc sé gy thiét hai
ra sao va su ¢6 Lehman chinh 12 mét bai hoc. Vé ban chat, ban sé phai chuyén khoanh khac
bdi r6i mém yéu thanh co héi chia sé bai hoc. Py 1a mot cach hay dé giai quyét cac van dé

nhay cadm & noi lam viéc va chuyén hoa con nguoi.



PHAN III

HANH VI VA THAI PO KHONG THICH HOP O NO'T LAM VIEC

8. HANH VI XAM HAI TINH DUC

Sw qudy réi la ndi ham rong cda hanh vi xdim pham. Piéu tao nén cac hanh vi tng x& khong
phu hgp & noi lam viéc thwong gy tranh cii béi khoé c6 thé chirng minh dwoc nhitng manh
141 va 1o n6i bong gi6, nhwng mot diéu ré rang la: Khi cac van dé xAm pham tinh duc lan toa

khap noi lam viéc, ching ta c6 thé xac nhan cio budc quiy rdi tinh duc.

Ngoai ra, nhitng cdo budc vé viéc quiy réi va phan biét doi xt, khong giong cac trwong hop
khéc & noi lam viéc, ludn doi héi cac cong ty phai tién hanh diéu tra ndi bo. Yéu ciu toi thiéu
la cac gidm doc sé phai can thiép va kip thoi gidi quyét tinh trang sau khi két thic qua trinh
diéu tra kj cang va dwa ra két luin hop ly. Trén thuyc té, viéc khong dwa ra dwgc hanh dong
chinh xac va nhanh chéng sau khi tién hanh diéu tra, dac biét trong cic treorng hop quy roi
lién tuc, c6 thé dwoc xem 1a bang chirng cho “4c y” clia cOng ty va 1a nén tdng cho quyét dinh

doi boi thwong thiét hai.

C6 hai loai cdo budc quay roi tinh duc: (a) cho va nhan (trao d6i) chiém 20%; va (b) budc tbi
moi trweong lam viéc thu dich chiém gan 80% nhirng cdo budc & cac phién toa trén khap

nwéc M.

Ngoai ra, cdo budc qudy roi tinh duc xay ra khi c6 du hai diéu kién: Th& nhit, quiy roi phai
(a) mang tinh nhuc duc hodc (b) trén co s& gi¢i. Thi hai, hanh vi c6 thé khong theo mong
mudn. Mic du vdy, & day xudt hién cai bay: nhan vién c6 thé “tdn thanh” hanh vi ma ho
khong nhat thiét “mong mudn”, va chi c¢6 kha niang 1ap luan rang nhan vién chiu dung hanh

vi qua dang nay vi so tra thu hay bi dong nghiép ép khéng dwoc noéi ra.



Vi vay, chia khoéa giai quyét vin dé nay nam & viéc giai thoat méi trudng 1am viéc clia ban
khoi tinh trang xuit hién vo c¢& nhirng thanh té tiém tang kiéu nay. Khi nh¢ 1a hanh vi quay
réi c6 thé qua hinh anh, bang 1o noi, thi giac va thinh giac, chiing ta s& c¢6 nhitng cudc ndi
chuyén ctrng ran nham dam bdo nhan vién ctia minh biét nhitng thong diép lién quan dén
moi thir c6 thé dwoc chirng minh 14 hanh vi xAm pham. Muc tiéu khong phai la “giti sach”
noi lam viéc khéi nhirng diéu té€ nhi nhw loi khen ngei, ninh not t&i mic khién cac gidm doc
lo ngai; muc tiéu la Iam cho nhan vién cadm nhan dwgc viéc ngwoi khac ¢6 thé cdm nhin nhw
thé nao vé hanh vi va nhén xét ctia ho. Mot 1n nira, ching ta sé st dung thuit ngit quan ly

nhan thirc nhw moét cong cu gitp dat dwoc muc dich cia minh.

Cubi cung, do hanh vi quiy réi tiém tang trong s6 nhitng vi pham ng xr nghiém trong
nhit, cic cong ty thwong hét sirc quan tAm xir Iy nhitng cdo budc nay bang hinh thirc vin
ban. Hiy nhé rang cac vi pham lién quan téi hanh xtt (khac véi nhirng vi pham lién quan téi
nang suit lao ddng), cac céng ty c6 di moi quyén hanh nang viéc x ly 1én mic do ky luit.
Trén thyc té, vi pham Ian dau tién c6 thé din dén viéc khong bi sa thai ngay 14p tic thi cling

phai chiu canh cdo.

Chwong nay sé tip trung vao cac vi pham khdng dén mic phai tién hanh chdm dit hop

dong lao dong ngay lap tirc.
Tinh hu6ng 47: St dung ngdn ngir tho tuc & noi lam viéc

Ngo6n ngir tho tuc tén tai dwdi nhiéu dang va co ngir c6 ciu, “Doi khi khong phai diéu ban
néi ma chinh 1a cach ban thé hién” (va déi twong ban hwéng téi). Vi du, néu mot nhén vién
dit ngén tay vao ngin kéo va hét 1én, “0i, d....!” thi d6 c6 thé 1a mot hanh vi vi pham ky luat

phai chiu hinh thtrc ky luat bang van ban nhung khéng thé bi chAm dtt hgp dong lao dong.

Mait khac, néu mot cAp dwdi nhin ban va hét 1én “D... may!”, gin nhw chic chdn ban sé sa
thai anh ta ngay 14p tirc. R8t cudc, hanh vi rng xr ngd nguwoc va thiéu trat tw ki€u nady nham
vao giam sat vién va ban, v&i tw cich mot chu lao dong, suy luan la: “Pwec roi, lan nay toi
chi canh c4o anh dé€ 1an sau chuyén nay sé khong tai dién nita.” Trong nhitng tredng hop
nhu thé nay, néu mot cong ty khong cham dirt hgp dong lao dong, cong ty do sé xao lang

trach nhiém ctia minh b&i hai ly do: Thi nhat, cong ty thiéu trach nhiém, dé hanh vi &ng xt



khong pht hop ndy tiép dién. Thir hai, né c6 thé tao ra mot tién 1& nguy hiém, 1am xuit hién
trong twong lai nhitng hanh vi quiy ro6i va thiéu trat tw. R6t cudc, néu mét cong ty khong
chdm dit hop déng lao dong nhitng treong hop nay, diéu gi sé bién minh cho mot trueong

hop bi sa thai twong tw trong twong lai?
Giai phap

Khi mot ca nhan sir dung qua nhiéu loi bong dua, va mot ddng nghiép ndi véi ban rang co dy
khong thoai mai khi nghe thiy nhitng 1ol cot nha d6 & noi lam viéc, hdy néi chuyén véi cha

thé vi pham nhw sau:

Jim, t6i muén noéi chuyén riéng vé mét vin dé maéi ndy sinh va téi can anh gidp do giai
quyét. Toi biét, anh luon kha phong ting trong viéc sir dung ngén ngit, va thwong dung
nhiéu tir bién tdu dé€ choc cwdi. Mac du tit cd moi nguwoi déu danh gia cao khiéu hai huéc
cda anh, nhwng mot sé nhan vién trong nhom lai cAm thiy nhirng loi néi ciia anh cé phin
qua da. B4t ky khi ndo dwoc nhic nhé rang 1&i néi hay hanh vi ndo d6 ¢6 kha nang lam ai dé
thay kho chiu, ching ta phai diéu chinh d€ moi ngwdi cdm thay thodi mai. Téi cin anh giai
quyét van dé nhan thirc ndy, va mudn anh cam két rang tir gi¢ tré di ching ta sé khong

nghe thiy bat ky mot 1o tuc tiu hay khong phu hop nao nira. Anh tng hé diéu nay ch&?

DPay la mot khic dao dau rat hop ly, va hdu hét moi ngwoi déu ing hd phwong an nay. Tuy
nhién, diéu gi xay ra néu Jim ndi véi ban rang anh ta thuc sy khong thé stta dwoc? Thuc té,
anh ta thim chi con khéng nhén biét dwoc khi nao minh str dung ngén ngi tho tuc. Trong
nhitng trwong hop bién minh va giai thich duy ly kiéu nay, da dén luc phai dé ra mot

nguyén tac cirng ran hon:

Jim, anh khong nghe 1oi t6i. Piéu dé khéng phai cho anh - ma cho déong nghiép ctia anh va
cong ty chuing ta. Khi ai d6 lwu y rang ho khong thoai mai v&i nhitng 1oi chiri ria va giéu cot
thai qua, Idc d6 lai 1a mét mo hinh mai. Ching ta khéng thé hua theo hay phét 1o né. Trén

thuc té, néu lam vay, ching ta sé bi cdo budc vé méi trwong lam viéc thu dich.

Tom lai, chung t6i lwu y anh, phai dirng ngay nhirng ngoén tir va hanh vi cia minh. Néu

khong thé diéu chinh theo yéu ciu cla ching téi, cé 1& anh phai dwa ra mot quyét dinh vé



cong viéc. No6i cach khac, néu khong thé hodc khong dong y chAm dit ngay hanh dong nay,

anh khong phai tir chitc thi cling bi sa thai néu sw viéc tai dién.

T6i khong mudn c6 cudc dbi thoai nhw thé ndy véi anh béi vi anh 1a moét nhan vién xuit sic
va mot trong nhirng nhan vién thin thudc nhit ctia cdng ty, nhwng anh phai hiéu vin dé nay

va diéu chinh né.

Trong tredng hop nay, dién bién cé thé nhw sau: Nhan vién thong bao cho cong ty rang ho
khong cam thiy thodi mai véi nhirng ngon tir tho tuc va ki€u dua thai qua cta Jim Smith.
Cong ty da khong lam gi nham diéu chinh cc hanh vi cta Jim va cr d€ sy viéc tiép dién. Va
nhan vién kién cong ty vi khong c6 mot hanh dong thich dang nao nham giai quyét van dé
nay. Anh da thiy dwoc nhitng thach thirc ma ching ta sé phai déi mat réi ch? D6 chinh la

1y do ma t6i can anh giup d& ngay ldc nay?

Néu ban cin bat ky sw ho trg nao dé thuyét phuc Jim thay ddi hanh vi &ng x®, ban c6 thé

lam nhw sau:

A, Jim, con mot diéu nita: To6i khong doa gi anh dau, chi cé diéu t6i muén anh nhan thirc day
da vé van dé trén. Néu cong ty bi kién, anh ciing sé cé tén trong danh sach bi cao tai phién
toa. Trén thuc té, ddi véi nhitng vu cuc doan, cong ty luén nhic nhé nhan vién nhuwng néu
nhan vién dé khong diéu chinh hanh vi cia minh, ngwoi dé cé thé dwgce xem la dang hanh
XU “ngoai pham vi cong viéc cia minh”. Va trong nhirng tinh huéng d6, cé vin phap ly cta
céng ty sé khong thé bao vé anh. Tém lai, anh sé phai tw tim luit sw riéng va chi trd moi

thiét hai do nhirng vi pham gay ra.

Néu Jim khong nghiém tdc diéu chinh hanh vi sau budi ddi thoai nay va van to ra c6 chp,
hay vin ban hda cic quan ngai va yéu cau cla ban, ky luit bang vin ban hoic chirng nhan.
Viéc xem xét nhitng van dé nay dwédi dang van ban thwong gia tang tinh cap bach va gitp

nhén vién thiy dwoc tAm quan trong cia van dé nay hon bao gio hét.

Tinh hudng 48: Lam dung email



Viéc nhén vién lam dung email 1a mét trong nhirng méi quan tim hang dau trong cic doanh
nghiép My. Dau tién, tit cad cdc nhan vién coi email 1a cong cu giao ti€p thong thuwong chi
khong phai trang trong. Va chinh nhan thirc d6 da din dén nhiéu vin dé & noi lam viéc. Cac
van dé tré nén phirc tap hon khi nhiéu nhén vién lam viéc theo mot gia dinh sai 1am la tit ca

cac email ca nhan déu nam ngoai sw ki€ém soat clia cong ty.

Quan diém vé email nhw vy thuwong thuyét phuc ngwdi dung néi 16ng mot s6 hanh vi de
dat va kiém ché cta ho. Do d6, diéu ma dang ra la phwong thirc théng tin lién lac tip thé
trang trong phd bién trong hé théng lién lac dién tr cia cdng ty lai tré thanh biéu thic cta
sw vO tw va thiéu suy nghi. Khong kh6 dé hinh dung cic nhan vién lwu truyén nhirng loi

bong dua, hinh anh tho tuc hodc tung ra nhitng 11 binh luan mu quang.

Tat nhién, diéu ho khong biét d6 1a cac thw dién t&r khong thé bi pha hiy va trén thuc té tré
thanh mét trong nhitng yéu t6 then chét ma luit sw bén nguyén tim kiém trong qua trinh
diéu tra dé chirng minh thanh kién déi véi than chd clia ho. Vi vay, ban sé cin nhic nhé
nhan vién vé cic yéu ciu cta cong ty cling nhw nhirng rii ro lién quan téi viéc str dung hé

théng email.
Giai phap

Gid sit mot bac sy trong bénh vién cta ban gri cho dong nghiép mot email cé tiéu dé “Con
coc 1am 1oi”, véi ndi dung mang tinh xtic pham, dic biét ddi véi phu nit, khi mo ta vé cudc
phiéu lru ctia “con céc”. Hay hinh dung khi bac sy A dinh giti email cho bac sy B, email doé lai
téi hom thw cta bac sy C nao d6 ma thidm chi khéng biét hai bac sy A va B. Bac sy C sé hoi
bu6n khi nhin dwoc birc email nay, va lap tirc goi cho cip trén cua bac sy A, dé€ bay to sw

khong hai long ctia minh.

Sau dé, vi trwedng khoa goi cho bac sj A dé chirng thuwc théng tin sau cudc goi tir bac sy C,

cudc noi chuyén sé dién ra nhuw sau:

B4c sy A, toi mudn néi vé email ca anh. Tai khoan email clia anh vin dang hoat dong, ding

khong? [Vang.] Thé theo anh thi email cia bénh vién dwoc st dung véi muc dich gi?



Bac sy A khon khéo dap rang hé thdng email nay dung dé€ giri cac thong diép lién quan dén
céng viéc téi nhirng ngwoi khac trong bénh vién va trong cong dong chung (Bac sy A rat

thong minh!). Trwedng khoa tiép tuc:

T6i dong y véi anh. HOm email ctia bénh vién nham muc dich gti di cac bikc thw lién quan
téi cong viéc. Anh c6 chdc 1a minh di st dung véi muc dich d6 khong? [Oi, tdi khong hiéu
anh dang 4m chi diéu gi?] Dwoc roi, dé toi néi ro hon. Cai tiéu dé “Con coc 1am 1oi” lidu co y

nghia gi véi anh khong?

Luc d6, truéng khoa da “ndm dwoc thép” bac sy A. Ong tiép tuc t& nhi thim do xem liéu bac
sy A sé& nhan trach nhiém vé vin dé nay hay van cd chip. That khén ngoan, bac sy A nh&
rang da giri birc thw “con c6c” ndy cho ban clia minh 1a bac sy B, nhung bac sy A tw vin bang

cach nao ma trwdng khoa lai biét diéu nay. Truwdng khoa ndéi tiép:

T6i khong nghi bac sy B @ nhan dwoc birc thw nay. Toi biét thong tin nay tir bac sy C, nguoi
rat kho chiu va biéu 16 thai do khong hai long véi viéc anh tw y lam dung hé théng email
bénh vién. (Bac s§ A thé sdu va mat dé dan.) Tai sao chung ta khong cing xem xét mét so

diéu can ban vé email va quiy réi dé gidp anh ré hon van dé nay nhi?

bau tién hay xem xét d6 nhw mot dong thai gidi han nghé nghiép. Anh da khién mot bac sy
trong bénh vién nay xa ldnh minh, mot bac sj da bi email cia anh xic pham va thiy can
nhanh chéng thong bao cho tdi d& khang dinh ring c6 4y khong mudn nhan dwoc bt ci
email ndo nhw vay nira. Toi c6 thé khang dinh rang tir gi va tham chi ca sau nhiéu ndm

nita, bac sy C sé nh¢ tén anh, thé nén anh sé luén mudn tranh mat khi gap co ay.

Thi hai, anh khéng nén dé bit ky thong tin nao trong email véi ddu muc lién quan t&i cong
ty hay tao ra mot dong tit trén bao chi dia phwong. B&i vi email khéng bao gio mét di - ¢
thé 14y lai dwoc ching. Mot van dé thuc té 13, email ciu thanh luit dan sw trong khi DNA ciu
thanh luit hinh sw. Néi cach khac, ngwoi ta cé thé 1an tim dwoc ngudn goc cia email. ThAm
chi néu anh da x6a email, hodc lam tréng thung rac trén may vi tinh, hay cao tay hon la truy
cAp va x0a cac thong tin trong may ch, cac siéu dir liéu d6 van cé thé bi do ra va Ian theo

duong dan téi hom thw cta anh. Cac cong ty mdy tinh rat thich tro gitp cac phi vu ki€u nay.



Tuy nhién, trong cac treong hop ndy anh sé khang cdo, va c6 thé dan dén gia tang nghiém

trong sé tién boi thwong, nén té6i mudn anh dirng bao gior nghi dén diéu do.

Cu6i cung, néu email nay khong bi gtri sai hom thw, hay nghi dén nhirng dir liéu ma anh da
tao ra. Néu bac sy C hay ai d6 trong & bénh vién ndy muén c4o budc riang ho dang bi quiy
roi, ho c6 thé phuc hoi lai bo dir liéu dién t&r ma anh tao ra v&i email cda minh, va st dung

n6 nhw bang chirng chéng lai bénh vién.

Vi viy, tdi mong ching ta sé khdng cé cudc déi thoai nao nhw thé nay nira b&i gior anh da
biét dwoc mirc dd nghiém trong cda viéc lam dung email. Anh ciing biét 1a bénh vién c6 mét
chinh sach ré rang vé viéc gii cic email ngoai cong viéc cho dong nghiép, dac biét doi voi
nhitng email c6 giong diéu khiéu dAm hay xtc pham. Diéu quan trong nhit 13 tdi da ndm
dwoc van dé cta anh va nhic nhé anh nhitng yéu ciu cta bénh vién, do d6 néu trong twong
lai c6 bat ky mot vu vi pham nao nira, t6i sé vé cung that vong va khong hai long. Anh ré roi
chit, bac sy A? Gio hdy x6a hét cac email khong lién quan trong hép thw ciia anh ma cé thé

so sudt giri nhdm nhé.

A, con mdt diéu nita. C6 thé anh khong mudn kich hoat chitc ning “Auto Complete” (Tw
dong Hoan thanh) trong cai dat email. V&i cach nay, hé théng cta anh sé khong “phan doan”
nhitng dia chi email dich khi anh danh mdy, nhw viy cé thé trdnh dwoc nhitng diéu phién

toai trong twong lai.

Truwdng hop nay chwa dén mirc phai 4p dung hinh thirc ky luat bang van ban ngay lap tic vi
mac du email dé thé thién, tuc tiu, nhwng khéng qua khiéu dam. Ngoai ra, bac sy A ciing
khong c6 y dinh giri birc thw d6 cho bac sy C - ma 1a do so suit. Tuy nhién, ban van phai bay
t6 ro rang quan diém d6i véi vAn dé ndy va nhidu kha niang bac sy A sé khong tai dién 16i

nay nira - it nhit trong thoi gian anh ta con 1a nhan vién cta ban.
Tinh hudng 49: Phat hién cic tranh anh khiéu ddm trén mdy vi tinh cia nhan vién

Nho Internet, cac hinh thirc khiéu didm tai noi lam viéc da tré thanh van nan ngay mot gia
tang trong nhiéu cong ty, ddc biét doi v&i cac nhan vién c6 phong lam viéc riéng. Nhiéu cong

ty da td chirc cac budi hoi thdo vé qudy réi tinh duc, quy tic ing x¥ va dao tao can ban vé



quan ly d€ ddm bao tit ca nhan vién déu hiéu rang ho khong dwoc ky vong bat cit sw riéng
tw nao déi véi ban lam viéc, td, va cac dit liéu lwu trong may vi tinh. B&i vi trang thiét bi
thudc vé cong ty, chir khdng thudc vé nhan vién, va cac doanh nghiép hi€u rang méi quan

tAm nh4t clia ho 12 nhic nhé& nhan vién thuc té d6 trong cac cudc hdi thao.

Doi bdo méat dir liéu thudc phong IT clia céng ty ban cé thé tré thanh nguén tot nhat dé giai
quyét cac van dé kho khan nay. Viéc bat bo loc di liéu sé rat can thiét dé tim ra cac dia chi
Internet ma nhan vién truy cap, bat ct khi ndo ndy sinh méi nghi ngo. Va hay nhé rang dé 1a
mot vu vi pham c6 thé dan téi viéc sa thai ngay lap tirc, dic biét néu lién quan téi khiéu dam

tré em (mdt hanh vi trai phap luit va nghiém trong hon nhiéu so véi khiéu ddm ngwdoi 16m.)
Giai phap

Gia str mot thw ky noi véi ban rang co 4y nghi ngdr sép minh dang xem phim anh khiéu ddm
trong vin phong lam viéc dang sau canh ctra kin nhw bung. C6 4y nghi ngo vi gin day khi
vao phong sép thi thiy anh ta nhanh chéng che man hinh va déng rng dung, va c6 ay nghi la

minh da nhin thy nhirng birc anh khoa than.

Khi nhin dwoc théng tin d6, ban dén gap doi bao méat dir liéu va yéu ciu ho bat bo loc quét
man hinh may tinh c4 nhan va tim ra tit ca cic trang web cling nhw thi lwong truy cip moi
trang. Trong vai tudn, ban nhan thiy rang ngudi sép kia dang xem cac trang web khiéu dam

nhe.

Sau do, ban trao doi véi bo phan nhan sy vé vin dé nay va biét viéc xem cac loai hinh video
quang cao truc tuyén nhw thé nay khong bi budc phai chdm dit hop dong nhwng phai xtr ly
bang van ban. Noi cach khéc, theo cac chinh sach va thong 1é trwéc day trong cong ty, can c6
mot hinh thirc ky luat bang vin ban d€ chitng t6 rang cong ty cla ban rat coi trong van dé
nay va kip thoi giai quyét né. Phong nhan sy thdo mot bién ban ky luat, va cudc gap cia ban

v&inhan vién vi pham c6 thé dién ra nhu sau:

Chester, t6i gap anh va Rose & phong nhén sy vi ching ta dang c6 mot van dé nghiém trong

can giai quyét ngay. Nhw anh biét, may tinh n6i mang la tai san ctia cong ty, va thinh thoang



bén bao mat dir liéu sé kiém tra xem nhan vién truy cip cac trang web nao va thoi lwong

cho mdi trang.

Theo d4, bén bao mat dir liéu da ndi véi toi rang anh dang xem cac trang web khiéu dam

khong phu hop trong gio lam viéc. Anh cé thira nhan chuyén nay khong? [C6.]

Anh lam t6i that vong, Chester a, va t6i cling tw hdi anh danh thoi gian lwdt qua cic trang
khiéu ddm nhw thé nao, tuy nhién dé lai 1a mot van dé khac. Bo6i véi van dé hién tai, toi
mudn anh biét rang hanh vi ndy phai dwoc chdm dirt ngay 1ap tirc. Ngoai ra, theo céc chinh
sach va thong 1é clia cong ty, ching tdi sé ky luat bang van ban ddi v&i anh, trong d6 néu rod
rang néu anh ti€p tuc hanh vi nay trong gior 1am viéc va sir dung cac thiét bi ctia cong ty, anh

sé bi sa thai ngay lap ttrc.

T6i mudn anh cam doan rang sé chdm dit vAn dé nay ngay bay gio va ching ta sé khong
can phai c6 mot cudc néi chuyén nao nhw thé nay nira. Anh dong y cht? [Vang.] Tét, va day
la bién ban phé binh ma phong nhan sw da chuln bi, anh c6 thé ky va chuyén cho t6i vao
cudi tudn. TAt nhién, anh c& thodi mai thao bién ban khang cdo néu khéng dong y. Bién ban
nay sé dworc lwu trong hé so ¢ nhan cia anh va ciing sé c6 trong ban téng két lwong thudng
va danh gia thanh tich céng viéc hang ndm. Anh c6 mu6n bo sung diéu gi trwéc khi ching ta

két thiic budi néi chuyén nay hay khong? [Da khong, ti rat xin 16i.]

Giong diéu ctia budi néi chuyén nay khong té nhi nhw trong cac treérng hop khac - nhuw “T6i
can anh giap giai quyét van dé nay” hay “Anh dang gdp mot van dé vé nhin thic”. Thay vao
d6 12 ngdn tir rat thuce té€ va giong diéu thang than, khong bao ham nhiéu cam xuc. D6 1a vi
mot khi Chester da thira nhdn minh da truy cip nhirng trang web dd, thi gan nhw chang con
diéu gi dé noéi. Khong c6 gi bao chira va khéng can phai xem xét khia canh khac cua van dé.
Hanh vi sai trai rat ro rét. Vi vdy, ban hdy néi ngan gon va kién quyét, khang dinh rang anh
ta da hiéu diéu d6 anh hwdng téi lwong thuwdng va thanh tich 1am viéc cling nhw thuc té 1a

trong ho so cda anh ta sé lwu mot van ban ky luat.

biéu do6 sé lam anh ta suy nghi kj lwdng hon khi tai pham hanh vi nhw thé nay. Va néu anh
ta v6 tinh quén va lai truy cap cac trang web kia, bién ban ky ludt nay sé dam bdo cho ban

toan quyén chim d&t hop dong lao dong & lan vi pham thit hai. Thwc chat, anh ta dang tu sa



thai minh vi vi pham diéu ma ban than da chap thuln, va dé la cach xt ly tot nhit cua ban

trong trweong hop nay.
Tinh hudng 50: Uc hiép

T4t ca vu viéc ma nhan vién bi lam dung, de doa, chAm choc hodc nhao bang déu co6 thé
dwgc quy vao nhom cac hanh vi quiy roi va xam pham ca nhan. Nhirng vu bao lwc tinh thin
va tAm ly d6 phai dwoc td chirc xtt Iy nghiém. Sw gy han c6 thé bang 1&i noi, trec dién (nhw
12 chan dwong di) hoic thi gidc (nhw liéc mit hodc tron mat). M3c du e hiép dwoc x€p vao
muc hanh vi xau & noi lam viéc, va c6 xu huwdng pho bién hon nhwng lai it dwoc phap ché
bao ho hon so véi cac hanh vi khac nhw quay roi tinh duc hoac phén biét ching toc. Nguyén
nhan chinh 1a do chiing ta khé cé thé vach tran dwoc cac hanh vi nay vi s tinh vi va tinh dé

bi pht nhan cta ching.

Cac cudc nghién ctru chi ra rang ty 1&é nam gidi va nit gidi bi &c hiép gin nhw ngang nhau,
mac du & noi lam viéc, sw e hiép thwong xuat phat tir chd lao dong. Cling giong nhw kiéu
bao lwc hoc dwong, nhitng ngudi bi e hiép thuwdng 1a nhitng ngwoi yéu dudi dé bi ké khac
de doa. Khi ho roi vao trang thai khong déi dau véi dong nghiép va bi dong nghiép de doa,

ho thwong c6 xu hwédng mém yéu.
Giai phap

Khi mo6t nhan vién phan nan véi ban rdng anh ta cdm thiy phdm gia ctia minh dang bi hiy
hoai hodc dang phai chiu nhitng &1 si nhuc cong khai tir phia nha quan ly, ban dang gap mot
vu viéc e hiép. Mic du trong cadc mén thé thao, huin luyén vién luén khich bac va ham doa
van dong vién nham gidp van dong vién phat huy duwgc hét kha niang va giup ho dat dwoc
phong dé t6t nhit, nhwng & noi lam viéc, sw &c hiép pha huy phdm hanh ctia nhan vién va

c6 thé khién cong ty phai chiu nhitng thiét hai tai chinh nghiém trong.

T4t nhién, nhin vién thwong ngai gip truc tiép trwedng phong hay phong nhin sy dé phan
nan vé nhirng ngwdi quan ly trwe ti€p do lo so bi tra thu. Piéu quan trong hon la ban phai
chi dong giai quyét moi viéc ngay khi ching xay ra, thdm chi khi con chwa c6 nhirng loi

phan nan chinh thirc tir phia cac nhan vién:



Butch, t6i mu6n gap anh chiéu nay sau khi chirng kién bu6i hop nhém do anh té chirc sang
nay va téi quan ngai vé cach thirc t6 chirc cia anh. T6i da thay anh tién hanh cai ma t6i goi
la phan de doa céng khai Ron, va theo nhirng gi t6i thdy, cac cudc cong kich ciia anh dang
nham muc dich xtic pham phim gia cta Ron trwéc toan thé nhan vién trong nhém. Anh c6

thé hinh dung ra cudc hop va cu thé héa nhirng diéu t6éi dang néi dwoc chit? (Dirng lai.)

Luc nay, nguwoi quan ly cé thé doc toan lwc dé bién hé cho hanh dong ciia minh: “Ron da lam
th& ngu ngéc nhat ma to6i tirng thay. Anh ta goi dién cho mot khach hang va néi...” Cach xt

ly t6t nhit ctia ban ldc nay 1a ngat 1oi ngwoi quan ly.

Butch, 14p luan cta ciu chang phai 1a diéu hay ho gi, va tdi chic chan khong can bit ky sw
bién minh nao cho hanh vi cw x d6. Du Ron c6 1am gi ching nita thi d6 cling chang phai vin
dé ching ta mudén noi téi. Chung ta sé ndi vé anh va hanh vi cia anh trong buéi hop nhan

vién sang nay.

DE t6i néi rd hon. Viéc e hiép cdp dwdi vi bat cir 1y do gi va trong hoan canh nao déu dwoc
coi 1a vi pham nguyén tic ciia cong ty. Quan trong hon, diéu d6 1am suy gidm long tin cta toi

vao nang lwc lanh dao va sw phu hgp tuyét d6i ctia anh doi vi vi tri nay.

DPay la cAch nhin nhin va cdm nhén cda tbi dé tir gior tré di anh c6 thé xem xét: Viéc ha thip
phidm gia ctia nhan vién hay cong khai ling ma ho khong con la sw lwa chon trong quan ly.

Hay loai bo ngay cach quan ly kiéu nay.

Né&u phai m6 ta hanh vi ciia anh hdm nay, tdi sé néi rang anh dang de doa, 4p ché, phét 1o va
phén biét doi xtr cdp dwdi treérc mat dong nghiép cua anh ta. Khong can phai nédi, dé 1a mot
hanh vi b6i nho dao dic va tao ra mot nén van hda dwa trén sy so hai. La mot céng ty,
ching ta phai chi tra cho khoang thoi gian kinh doanh khéng hiéu qua, khong loi nhuan,
ving mat va nhitng vu kién tung khong can thiét. Tém lai, sing nay anh da tao ra trach
nhiém phap ly 16n cho cong ty ching ta, xét trén hai phwong dién strc khoe va an toan cling
nhuw cac chi philién quan téi viéc ludn chuyén nhén vién khong cin thiét. Téi n6i chuyén véi

anh dé€ chic chan rang anh s& khong tai pham viéc nay nita. Anh da ro chwa? [Vang.]



Tét. Toi khong dwa ra hinh thirc ky luat bang van ban nao cho hanh vi ndy cta anh, Butch a.
Nhwng néu tbi lai phai giai quyét van dé nay mot lan nita, t6i sé dé xuit phong nhan sy phai
xt ly dén cung van dé nay, trong dé cé ca viéc xem xét sa thai ngay 1ap tirc. CAm on anh rat

nhiéu.

Vay 1a ban da nhiac nhé Butch, nhung khong phai bang cich vin ban hoéa cudc hop dudi
hinh thirc xtt Iy ky luat bang vin ban. Ban da tha thit cho Butch. Chi cin theo déi Butch va
cac nhan vién cua anh ta dé chic chin khong c6 thém mot vu viéc twong tw nao xay ra.
Ngoai ra, hiy ghi lai dién bién chinh ctia cudc néi chuyén nay ciing nhw thoi gian va dia
diém dé khi can ban c6 thé st dung dén né. Pirng quén bao trudc cho bd phin nhan sy dé

ho nam duoc van dé nay.

Tuy nhién, néu ban cdm th4y rang mot vu viéc twong tw ti€p theo chic chan c6 thé dan dén
viéc chdm dit hop déng lao dong ngay lap tirc, luc nay tét nhat ban nén cu thé héa nhirng
phat hién ctia minh dwéi dang van ban. Dwa trén hop déng cia Butch véi cong ty, db tuoi,
chung téc, va cac danh muc dwgc bao vé khac, cé 1é ban khdng c6 quyén sa thai anh ta trong
lan vi pham tiép theo. Thay vao d6, ban can lwu trit van ban khién trach lan dau, dé cap téi
nodi dung budi néi chuyén véi anh ta, yéu ciu cia cong ty va hiu qua néu vi pham ti dién

trong twong lai. Vi vy, trong bat c treong hop nao, hay ghi lai budi néi chuyén nay.

Tinh hudng 51: Binh luin phéan biét d6i x& hay cac biét danh phan biét ching toc

Binh luin phin biét déi x& & noi lam viéc c6 thé ton tai dwdi nhiéu dang:

* K& nhirng ciu chuyén khiéu dam;

e Lién tuc dé nghi dong nghiép hen ho véi minh, trong khi ré rang ho khéng thich diéu nay;
e Dat ra cac ciu hoi vé théi quen tinh duc cia mot ai do;

e Ché nhao dong nghiép nam vé sw nam tinh ctia anh ta;

* Goi tén hoic xem thwdng dong nghiép bang cach st dung cac thuat ngir gia tri thap d€ mo

ta ching toc hay ton gido cta ho.



biéu quan trong la cac cong ty ludn cong khai va pho bién nhitng chinh sach khéng nhan
nhuong lién quan téi nhirng vu xam pham & noi lam viéc cling nhw c6 cac chwong trinh dao
tao day y nghia va x& 1y khi mot nhan vién nao d6 phan nan. Péng thoi, quan trong la ban
phai c6 giai phap dung din d6i v&i vAn dé ndy, trong d6 ban nd lwc tién hanh mét cudc diéu
tra ky lwomg va hop ly cling nhw c6 ké hoach hanh dong kip thoi. Cudi cuing, hdy nhé rang
ban phai c6 trach nhiém theo sat ca nhin da phan nan dé ho biét dwoc cach thirc cong ty xi

ly vin dé nay.
Giai phap

Ly vi du trwong hop goi tén. Hiy hinh dung mét nhan vién An P dén gip ban dé thuat lai
viéc cac dong nghiép goi anh ta 1a “camel jockey ” va ché nhao anh ta v&i cac cum tir lién
quan tdi “cudi lac da” va “cac chdm dd” trén tran. Cac nhan vién dé van ctr thoai mai dwa ra
nhitng 1o binh phdm tho 16, coi d6 nhw nhitng 1¢i bong diia va chAm choc tuc tiu. Nhirng loi

ché& nhao nay da dién ra tir rat lau trwdc thoi diém ban biét vé né.

Trong nhitng tredng hop phan biét doi x va mang tinh xdc pham nhw thé nay, cach giai
quyét tot nhat 1a xtr 1y ky luat bang van ban. Hay hinh dung rang né da tré thanh mot théi
quen, khi tit cd nhan vién déu duoc gin véi nhirng biét danh giéu cot lién quan téi vin héa
ctia mdi nwéc: cac nhan vién Y, Ba Lan, Tay Ban Nha, B6 Pao Nha, va Trung Qudc van goi

nhau véi nhirng tén tuc, va ban cling biét rang nhan vién An D9 ciling tham gia tro nay.

Chac chin ban c6 thé ké tén toan bo nhém nhan vién nay, nhung ban cho rang cach tot nhat
dé gitp noi lam viéc tranh dwoc van nan nay 13 trudce tién nhic nhé truc tiép toan nhom.

Cudc ndéi chuyén co6 thé nhw sau:

Moi ngwdi, toi triéu tAp cac ban vi mot Iy do: GAn day, toi nhan thiy rang tit ca cac ban déu
thwong xuyén dinh vao nhitng tro duia mang tinh xdic pham, goi nhau bang nhitng cai tén
hodc dwa ra nhirng 101 binh luan khong phu hgp lién quan téi ton gido va dan tdc. Toi sé
khong ké ra nhirng cai tén dé, nhwng toi c6 thé néi véi cac ban ngay mot diéu do 1a phai

cham dit ngay hanh vi nay.



bay khong phai 1a kiéu “coi nhe cho qua”. Téi da trao d6i vin dé nay véi bén nhan sy, va
xem xét dwa ra bién ban ky luat dé€ cac ban thdy dwoc mitrc dd nghiém trong ctia 16i vi pham
nay. Ngoai ra, ching toi s& viét trong phan cudi bién ban: “Néu cic ban van tiép tuc thuc
hién hanh vi hay thai dé cé thé bi cho 1a phan biét doi x, qudy réi, dinh kién hodc thanh

kién, cac ban sé& ngay 14p tirc bi chdm dirt hop dong lao dong bat budc.”

Tuy nhién, cong bang ma ndi cac ban dwdng nhw déu dinh vao hanh vi ndy & mirc dd nao
do, va toi thay sé khong phu hop khi dwa ra mot bién ban ky luat béi diy 1a 1an diu tién toi
chin chinh vin dé nay trudc cac ban. Thoi gian va tén nhirng ngwdi tham gia cudéc hop ngay

hom nay sé dwoc ghi lai.

Cac ban can hiéu nhirng gi téi dang néi: Néu con bat cir 1oi binh phdm nao nhw thé nay, cac
ban c6 thé sé dat cong ty vao tinh thé nguy hiém, va t6i khong mudén diéu dé xay ra. Néu bat
clr ai trong cac ban dinh téi ki€u ché nhao nay hoic nhitng ki€u binh phidm tho 16 va xtc
pham, toi sé coi d6 nhw 1&i dé trinh thoi viéc cta cac ban. Lic d6 t6i sé yéu cAu phong nhin

sw chdm dit hop dong lao dong bat budc doi véi cac ban.

Tw gior tré di, nhitng binh phdm khong pht hop, nhao bang, xtic pham lién qua t&i dan téc,
ngon ngit, ton gido cua mot ai do la diéu khong thé tha thir. Cac ban da ro van dé chwa? [Ro.]
To6t. C6 ai & diy khong thé dap &ng dwgc nhirng yéu ciu nay hodc khéng ro vé nhirng quy

tdc méi hodc hau qua khi vi pham nguyén tic nay khong? [Khong,]

Té&t. Tdi tin rang budi néi chuyén nay da dat dwoc muc dich deé ra, va toi s& ghi lai rang tat ca
cac ban da ro va hoan toan chip thuin véi dinh hwéng méi nay. Hay chic chin rang ching
ta sé khong c6 thém bat ci cudc hop nhém hay gép truc tiép tirng ca nhan nao vé van dé

nay nira. CAm on cac ban.

Nhuw vdy ban vira dwa ra mot bai gido huin, nhwng dé la cach lam tot hon rat nhiéu so véi
viéc xtt Iy tirng ngudi bang bién ban ky luat. Thay cho viéc khong 4p dung bién ban ky luit
c6 thé sé anh hwdng téi lwong thwdng va thanh tich hang nam cda nhan vién, ban chon hinh

thirc phé binh nghiém khic.

Tinh hudng 52: Nhin li€c (ham mu6n tinh duc hodc c6 y d6 xau)



Théat tuyét voi néu c6 mot chinh sadch quy dinh cac yéu cau va hiu qua lién quan téi cac
hanh vi quiy ro6i nhw ché nhao, phin biét do6i x&, lam dung email va Internet, hay rc hiép.
Tuy nhién, d6 la nhitng hién twong ro rang, c6 thé nhin thiy va nghe thiy & noi lam viéc,

hodc khong thi cling c6 thé dwoc chirng minh v&i sy c6 mat ctia nhan chirng.

Tuy nhién, trén thuc té ¢ rat nhiéu hanh vi khé phan xtr vi ching nam ngoai tim kiém soét.
Vi vay, nhitng hanh vi nay kh6 dwoc chirng minh va dé dang bi pha nhan. Vi du cho vin dé
nay 1a hién twong liéc déu - nhin cham cham vao ddng nghiép véi &nh mat ham mudén hoidc
khéu goi. Nguwoi bi td cdo nhin liéc c6 thé dé dang phd nhan viéc minh da c6 nhitng cai nhin
hay “vé mit” khéu goi véi nguyén don. Ngoai ra, thi pham c6 thé dé dang cho rang nguyén

don nhay cdm qua mic déi véi hanh dong nay.

Ban sé& giai quyét nhirng vin dé dé dang bi pht nhan va khéng c6 nhan chitrng kiéu nay nhu
thé nao? Twong tw rat nhiéu cudc doi thoai tay doi khac trong cudn sach, ciu tra loi sé la st
dung tir “nhan thic”.

Giai phap

Bill, mo6t trong nhirng nhan vién cta ban, 1a mot ngwoi dan 6ng thip véi doi mat 1€, thi giac
c6 chut van dé. Khi Bill gdp g& nhitng ngudi phu nit cao hon anh ta hodc mic vay va 4o
choang ngan, dudmg nhw anh ta “néi chuyén véi bd nguc ciia ho”. Trong toan bd cac cudc
noi chuyén doé, phan lén ndi x4u hé cta cac phu nit chinh 1a viéc Bill khdng nhin thang vao

mat ma lai nhin cham cham vao nguc ho.
Trong tinh huéng nay, cudc n6i chuyén ctia ban c6 thé nhw sau:

Bill, c6 ba ddong nghiép nit vira phan nan véi toi vé anh. Ho gip toi va ndi rang anh “da noi

chuyén véi bd nguwc ciia ho” thay vi véi ho khi ciing trong thang may sang nay.

Hay hiéu 1a anh khong c6 16i gi ca. Tdi cling khdng dam chic liéu anh c6 biét day 1a cach anh
tiép xtic v&i ngwdi khac khong. Tuy nhién, anh phai hiéu khi cac nhan vién lwu y véi toi rang
ho khéng thodi mai véi hanh vi cia dong nghiép, téi phai c6 phwong an giai quyét ngay lap

tirc. Anh dong y ch&? [Vang, t6i dong y.]



DPwoc roi, vay toi hdi anh diéu nay. Véi tit ca sy thing thin clia minh, theo anh liéu nhitng
161 phan nan cda ho c¢6 ding khong? Y cta téi 1a tham chi néu anh khong cé tinh lam vay,
liéu nhitng c4do budc cua ho c6 chinh xac phan nao khéng? [Khong, xin 16i nhwng tdi khong

biét ho dang néi vé vin dé gi.]

Vay la da kha ro rang. Bill, gitta nhan thirc va thuc té ludn cé sy khac biét: Thuc té 1a nhirng
diéu anh biét la sy thuc hay viéc anh lam; nhan thic 1a nhitng diéu ngwoi khac nhin nhén,
bat chdp moi chi y cia anh. Vi thé ngwoi ta néi, nhan thirc ndm trong mit clia ngwodi cam
thy, va néu khong biét diéu d6, anh van c6 thé tao ra mot nhan thirc khién ngudi khac cam

thay bi xic pham.

Tir gi¢r tré di, toi muon anh phai tw ¢é trach nhiém quan ly van dé nhan thirc ciia ban than.
Néi cach khac, anh phai tinh té khi ti€p xdc véi ngwdi khac. Khi anh néi chuyén véi mot ai
do, dic biét 1a phu nit, hiy ddm bao 13 anh s& nhin thang vao mit ho, thim chi d6i véi nhiing

ngudi cao hon anh.

DPong thoi, dirng nhin cham cham vao ngwc ho trong bat ¢t tredng hop nao - du 1a dan ong
hay phu nit - d& khong ai c6 thé td cdo anh vé hanh vi khéng phu hgp dé. Hop 1y ch&?
[Vang.]

Cudi cung, nhw da ndi, téi khong cé 1y do gi dé nghi ng vé sw chin thanh cta anh. Tuy
nhién, toi cling rat ton trong nhitng loi phan nan cta ngwdi khac. Vi thé, t6i mu6n anh cam
két rang anh sé rat tinh tdo v&i van dé nhan thirc va quan trong hon, ching ta sé khong phai
c6 cudc ndi chuyén nao nhw thé nay nira. Anh sé cam két chir Bill? [Vang. Pwoc.] Tuyét. Cam

on anh vi da gidp toi gidi quyét thach thirc nho nay.

Vay 1a, khong cin phai to cdo ngudi khac vi nhirng diéu kho c6 thé dwoc chirng minh khi xay
ra lan dau tién. Thay vao do, bi quyét la giip ho nhin thirc dwoc vin dé ma ban quan tam.
Trong hau hét cac treong hop, phwong an nay dwoc coi la téi wu. Néu trwede kia ho thwe sy
khong biét cach ti€p xdc véi ngwoi khac, thi gio ho da biét. Va néu trudc day ho nghi minh
c6 thé tiép tuc hanh vi xtic pham qua dang nay bang cach chéi bo, gio ho biét 1a ban da ndm
dwogc y dinh cda ho. Chung ta c6 gidi quyét moi loi phan nan trong twong lai thong qua mot

bién ban ky luat, véi ndi dung két thic nhw sau:



Mic du ching ta da c6 budi ndi chuyén cu thé vao (ngay, thang) lién quan téi nhirng loi
phan nan tir phia cdc ddng nghiép nit rang anh da “liéc” nguwc ho khi néi chuyén, va du lic
do6 anh da cam doan c6 trach nhiém quan ly nhan thic cia ban than, nhwng gan day van
tiép tuc c6 nhirng loi phan anh méi vé hanh vi nay. Vi vy, bién ban ky luit nay muc dich
nham l1am rd néu anh tiép tuc hanh vi dwgc mé ta 1a nhin liéc hodc ¢ hanh vi xiic pham nao
khac & noi lam viéc, anh sé bi sa thai ngay 1ap tirc. Ngoai ra, hay hiéu rang day 1a co hdi cudi

cung cda anh. Hién tai vi tri ciia anh dang bi de doa. Vi vay, anh phai dac biét chu y.
Tinh hu6ng 53: Phat hién qudy réi tinh duc (quiy réi ngworc)

DPao tao vé qudy rdi tinh duc quan trong béi rat nhiéu ly do, dic biét déi véi nhirng moi
nguy hai ma céng ty cua ban c6 thé phai d6i mat néu mét ngwoi gidm sat hanh déng vuot
ngoai quy trinh va pham vi quan ly ctia minh. Méc du cac cong ty nhin chung déu cé trach
nhiém d6i v&i cdc hanh vi clia nhin vién théng qua nhirng khai niém phap ly nhw “trach
nhiém nghiém ngat” va “trach nhiém lién d&i”, cdc cong ty, véi tw cach la nhitng céng dan
tap doan, vé thuc chit c6 thé gidm thiét hai néu thé hién rang minh da hanh dong thich hop
va c6 trach nhiém bang cach huin luyén va dao tao cac quan ly va gidm sat ciia minh trong

pham vi gi¢i han cua luat.

Mic du viy, cac nha quan ly c6 mit tai nhitng cudc hdi thdo vé chia dé quay roi tinh duc
thuwdng phan nan rang dao tao nhirng van dé nay & noi lam viéc sé tao ra mot mdi truong
lam viéc nghéo nan khi moi ngwoi khéng dugc 1a chinh minh va lo lang vé 1o khen ting
nhau véi ndi so hai kién tung. Trén thuec té, cac gidm sat vién can phai hiéu 1am cich nao ma
nhitng 1o budc tdi quiy roi tinh duc cé thé chéng lai ho véi tw cach ca nhan, tich roi khoi

céng ty, néu ho hanh déng vwrot ngoai quy trinh va pham vi quan ly cia minh.

Nhan vién dbi khi dwa ra cac cdo budc quiy réi tinh duc khi ho cdm thiy minh sép bi ky luat
hodc duoi viéc. Trong nhitrng treong hop khac, cac luat sw bén nguyén dai dién cho nhirng
nhan vién bi sa thai dang tim cdch mé& réng cdo budc sa thai sai luat thanh mot ly “cocktail

ba vi” bao gom khong chi la sa thai trai ludt ma con quiy roi va phan biét.

Giai phap



Gia str mot gidm sat vién nir (Charlotte) phan nan rang cb 4y dang bi quiy réi béi truéng bod
phan ctia minh (Chuck). Trong qua trinh diéu tra, ban da kham pha ra rang Charlotte cling
vay néu khéng mudn néi la con phai chiu nhiéu trach nhiém hon déi véi cac van dé vé gidi
trong moi truwdng 1am viéc. Pac biét 13, mac du phan nan rang Chuck da tham gia nhitng
cudc thdo lun khéng thich dang lién quan dén doi sdng riéng tw cia minh, bao gom viéc
dua b&n vé tw thé (quan hé) wa thich va nhitng diéu khac, Charlotte cling vay thim chi con

thwong xuyén khéi xwdng nhirng tro dua thiéu thich hop twong tw.

Ngoai ra, sau khi tién hanh cudc diéu tra ban diu cda riéng minh, ban biét dwoc rang hau
hét cac nhan vién déu tin rang c6 4y dang theo dudi mot mdi quan hé ca nhan véi Chuck.
Mic du Chuck c6 16i vi da tham gia vao nhitng cudc thao luan thiéu thich dang, nhung hau
hét cic nhan vién déu cam th4y rang co 4y dang choi x6 minh va thé hién sy chu y theo mot
cach thirc thiéu thich hop. Ngoai ra, cdc nhan vién théng bao vdi ban rang cd 4y da quyén rii

va tan tinh Chuck tir lau, ngay ca khi biét rang anh 4y da két hon.
Trong trwong hop nhw vay, cudc hdi thoai cia ban véi Charlotte c6 thé dién ra nhw sau:

Charlotte, sau khi nghe dwoc 1oi phan nan cda chi vé Chuck va nhitng cudc tro chuyén
khiém nha cta anh iy vé cudc séng riéng tw cda chi, ching toéi da tién hanh mot cudc diéu
tra riéng. Chuck thtra nhan minh da tham gia nhitng cudc néi chuyén d6 va cung dwa ra
nhitng loi binh ludn véi chi, va ching téi dang tién hanh mot dong thai thich hop véi anh ta

dwa trén nhirng phat hién do.

Trong qua trinh diéu tra, chiing tdi da phat hién ra hai diéu. Th& nhat, véi tw cach mot
nguoi gidm sat, chi da khéi xwdng, khuyén khich va tham gia cac cudc trao déi nhay cam
v&i cip dwdi cia minh. Thir hai, mdt s6 nhan vién c6 mat trong nhirng cudc ndi chuyén nhw
vay ndi rang chi da khéi xwdng rat nhiéu chuyén dua véi Chuck va ring, anh ta da dap lai

nhirng chuyén doé cta chi.

Charlotte a, diéu do ciing xay ra v&i nhitng ngwdi ma ching tdi trao ddi cuing, rang chi tim
cach khiéu khich, thu hut cht y mot cach thiéu thich hop va tan tinh anh ta, va gio lai quay

sang d6 16i cho anh ta vi nhitng hanh vi quiy réi tinh duc ton tai trong moi tredng cong sé.



Do dé, toi sé ghi lai nhitng diéu da néi véi chi d€ xac nhén hai van dé: Mét 13, véi tw cach
céng ty, chung t6i mé cudc diéu tra lam rd bat ¢ cdo budc quay roi tinh duc nao ma chi cam
thdy rang c6 thé dang ton tai & day. Thir hai, chung t6i khong thé bé qua bang chirng 1a chi
cling c6 trach nhiém trong hanh vi khong thé chip nhén nay. Theo d6, chi cling sé nhin

dwoc mdt van ban canh cdo vi nhitng hanh vi thiéu pht hop noi céng sé.

Vi ban da dwa ra mot van ban canh cdo ddi véi Charlotte, hdy chic chin rang ban ciing sé
dwa ra mot van ban canh cio twong tw danh cho Chuck. Ban sé khong mudn c6 mét ban ghi
chép thé hién rang ban chi ky luat cp dw¢i da dwa ra 1o phan nan dau tién béi vi ching cé

thé gy ra sw tra dua.

Vin ban canh c4o nay chi ra rang néu anh con tham gia nhitng tro dua bén nhw thé nay
thém mot 1an nira, du 1a véi nhan vién, cip trén, hodc bat cl ai lam viéc, trao doi cling, bao

gom khach hang va déi tac hay nha cung cip, anh ciing sé bi sa thai ngay lap tic.

Trong tredng hop nay, néu nhan vién chi ra rang Charlotte déng vai tro chi yéu trong vin
dé trén, ban cling hoan toan c6 thé ky luit c6 ta nhw da ky luat Chuck. N6 ciing sé bao vé
cong ty ban néu cd 4y dwa ra nhitng cio budc twong tw trong twong lai. Hiy nhé rang, néu
khong c6 mot “qua cau thdy tinh”, ban s& khong thé biét dwoc rang ai dang ndi toan bd sw
thit. Trén thuc té, ban than “sw that” cling twong doi va thwong dwoc nhin nhan dwdi con
mét cta nhitng ngudi chirng kién. Vi vay, don gian hiy dé cho két qua diéu tra ctia ban dan
dwong ma khong cé nhirng danh gid chi quan ctia cd nhan. Chuck d3 hanh xt& thiéu phu
hop, va da nhan dwoc van ban ky luat chinh thirc, Charlotte rd rang cling hanh xt& khong

hop ly, va c6 iy cling & trong tinh huéng twong tw nhw Chuck.

Liéu Charlotte c6 thé cdo budc rang chuyén nay da dwoc gidi quyét thiu céng bang va theo
ki€u “4n miéng trd miéng” vi c6 dy da dwa ra nhirng loi phan nan? T4t nhién Charlotte c6
thé 1am nhw vy, nhung ban, véi tw cich 1a bén thi ba diéu tra van dé nay, hay dwa trén cac
y kién ctia nhan vién, nhan chitrng va theo sat nhirng chi din d6 mot cach hop ly. Cling rat
t6t néu ban ghi chép lai sw viéc bdi n6 sé cung cip cho céng ty ban sw bao vé dang ké néu

Charlotte dwa ra nhitng cdo budc tra diia trong twong lai.



9. KY NANG GIAO TIEP KEM

Ngudi ta cho rang giao tiép 1a kj ndng quan trong nhit giip nhan vién thing tién trong
nghé nghiép. Nhiéu cudc nghién ctru da chi ra la giam déc luon coi trong ky nang giao tiép
cda nhan vién hon tat thady nhitng kj nang khac dé€ ddm bao cho sy thang tién trong twong
lai ma khong bi gidn doan nhiéu. Tuy nhién, khi ndi dén van dé giao ti€p nguoi ta chi quan
tAm t&i cAch moi ngudi dién dat nhu thé ndo. Cu thé hon, d6 chinh 13 vin dé vé nhan thic
va hiéu biét nham gay dwoc sw chd y ciia cac nha lanh dao cip cao, dé ho thiy dwoc sy khac

biét dang ngac nhién ctia cad nhan so v&i tip thé.

Nhwng, song song dé ludn ton tai mot van dé dang quan ngai lién quan t&i kha nang giao

ti€p. Hay xem xét vi du sau day:

Gia st ban la phé gidm ddc kinh doanh trong cong ty, va John, gidm d6c kinh doanh, phan
nan vé ning suit lao dong clia nhan vién k& toan, Stephanie. John néi v&i ban rang
Stephanie khéng dat dwoc tiéu chuin vé doanh thu, va gin diy cé biéu hién tAm ly tach
minh ra khéi cac thanh vién con lai trong nhém. Ban va John nhat tri vé mot bién ban ky
luat va ca hai sé sdbm xem xét van dé nay. Tuy nhién, John mudn suy nghi k§ hon trwéc khi

dwa ra bat cr hanh dong chinh thic nao.

That ngac nhién, Stephanie dén gdp ban ma khong bao truwdc. Co6 dy noi rang minh khong
thich cach lanh dao cta John va cam thdy dwong nhw John phén biét d6i x& véi nhan vién

nit so véi nhin vién nam, c6 chit nam tinh thai qua, va thé hién hanh vi quay rai.

Truéc khi Stephanie tiép tuc, liéu ban (a) néi véi cd dy rang John da dén gip ban dé phan
nan vé ning suat lam viéc ctia c6 ay hay (b) khéng noéi gi vé van dé ning suit lam viéc va
lang nghe nhitrng l&i phan nan cua Stephanie b&i cd hai vdn dé nay khong lién quan gi dén

nhau?

Th vi 1a, nhiéu nguwoi sé chon cdu tra 1oi 1a (b), nhwng trén thwce té (a) méi la lwa chon ding
dan. B&i vi diéu can chd y khi gdp g& nhan vién phan nan thwong 1a thoi gian va trung thuc
di thang vao vin dé. Néu ban khong ndi véi Staphanie rang John da phan nan vé niang suit

lao dong cia c6 ay, ban dang hwéng cong ty téi kha ndang budc t6i tra diia néu John (hop



phap) mudn cho Staphanie mot bién ban ky luat vi ndng suat lao dong ctia c6 dy sau khi

Staphanie c6 nhirng l¢i phan nan diu tién vé hanh vi cda John.

ROt cudc diéu ban tao ra lién quan téi viéc mot nhan vién nit dén véi ban (phong nhan sw
hodc c6 van ludt phap cla cong ty) véi thién y, vai ngay sau dé chi nhin dwoc mot bién ban
Ky ludt. Vu dé cé thé dwoc coi la hanh dong tra dda thdm chi d6i véi cd nhitng ngwdi binh
thwong, vi vy ban cé thé hinh dung cach nhin nhén ctia ludt sw bén nguyén vé van dé nay la

nhw thé nao.

Trén thuc té, tinh trang cdp dwéi chi dong tAn cong khi ho cdm thdy minh sip bi phat
khong phai hiém. La mot gidm do6c, cach ban xi 1y nhirng 101 phan nan c6 thé tic dong 1on
téi cong ty. Va ban sé ngac nhién khi thdy mét nhan vién cong kich pht dau la nhw thé nao.
Doi khi, 1o phan nan tai dién sau hon mét nam khi nhan vién c6 gang tich minh khéi mdi
nguy hai bang viéc cong kich truéc va hy vong céng ty sé mién trir cac hinh thirc ky lut

hodc nhirng hiu qua khac déi vai ho.

D6 1a tit cd nhirng yéu t6 lién quan tdi k§ nang giao ti€p. Moi nhin vién déu phai c6 kj nang
giao ti€p hiéu qua. Hay nhé rang giao tiép khong don thuin 1a cach ai d6 ndi hay nghe; ma
la cach cung cip théng tin lién tuc cho ngwoi chi va khéng lam ho cadm thay bi mu mo do
khéng dwoc théng bao vé chuyén bién trong ké hoach nao dé. Quan trong nhit, giao tiép
can phai dwoc thuc hién qua viéc ghi chép ma ban c6 thé coi d6 1a nhitng bang chirng trong
vi du trén. Chwong nay sé cung cap cho ban cac cudc hoi thoai gitp ban chi bao cho cip

dwéi cia minh vé nhirng van dé quan trong trong giao tiép.
Tinh hudng 54: Chuyén phiém, tdn giu, va hot1éo

Tan giu thuwdong tao ra nhitng tin don vo cin ci; nhitng ké budn chuyén duy tri diéu do,
thiéu can c& xac ddng hodc c6 kha ning pha hoai thanh danh hodc lam tén thwong tinh than
cta nguoi khac. Va nhirng ké hét 1éo ciing chi la nhirng ké hét 1éo ma thoi, va hau hét ching

ta déu nhan thirc dwoc rang tro tan giu 1a hoan toan sai lam.

Nhwng nhitng hanh vi nay dién ra khap noi quanh ching ta véi nhiéu mitc do, nhwng gan

nhw chang cé diéu gi & noi lam viéc c6 thé pha hoai dao dirc va long tin d6i véi nhan vién



hon “tin vit” vAn chwa dwoc chin chinh. Nhitng ngwdi tung tin dén vd cin clt va nhitng
ngudi tdn gau vé cac van dé, phong cach lam viéc va nhitng chuyén riéng tw cua dong
nghiép hay cta cip trén cang ting thém Kich tinh cda vin dé. Ho hanh dong nhw mot con
sdu trong qua tdo, chadm rai duc khoét thién chi va sw tén trong, nhirng yé€u t6 tao nén niém

tin va tinh doan két bén chit.
Giai phap

Viéc hdi Pete, nan nhan ciia mot tin d6n rang anh 4y nghi ngo ai da don doan xung quanh
cudc song riéng tw cia minh khong thé 1a gidi phap cho van dé. Néu ai dé6 khéng tu thira
nhan tin don ndy, ban gan nhw khong thé d6 16i cho ho. Tuy nhién, diéu quan trong l1a cach

chung ta giai quyét van dé nay cung nhin vién cia minh:

Moi ngwoi, téi da dé nghi Pete tham gia budi hop nay vi c6 mét tin dén dang lan rong lién
quan t&i cudc séng riéng cua anh dy. T6i khong biét ai da tao ra tin don nay, va néu bat c ai
trong s6 ban mudn néi chuyén riéng véi téi sau cudc hop nay, lién quan téi viéc phat sinh

hay truyén b4 tin don trén, toi rit sdn long lang nghe nhirng giai bay do.

Con bay gid, toi mudn tit cd cac ban biét vin dé dé da giy ra sw ton thwong nhw thé nao.
Chidng ta 1a mot nhém, va bat c ai lam ndy sinh cic van dé twong tw chéng lai mot thanh
vién trong nhom thi nghia la ho dang chéng lai tat cd moi ngwdi. Ca nhin t6i sé vé cung dau
long néu ai do tao ra va lan truyén nhirng tin dén vé doi tw clia minh, diéu chang miy lién

quan hodc khéng lién quan gi téi ndng suat lao dong cua toi.

B4t ké tin don d6 c6 chan thwc hay khong thi d6 chang phai 1a vin d&; don gian dé khong
phai 1a trach nhiém cta ching ta. Ching ta dang noi vé s tén trong - sw ton trong déi véi

moi ngwdi, ddi vdi ca nhan, va ddi voi tip thé.

Vi vy, dé tbi noi rd hon van dé nay: hy vong rang sé khong con ai tham gia viéc hiy hoai
nhan cach hodc cadc hanh dong bdi nho cong khai nay nita. T6i cling hy vong moi nguwdi
trong phong sé ngan chan ngwoi khac tung tin don vé ban chat ciia mot ai d6. Tém lai, néu
cac ban khong c6 gi hay ho dé noi, thi tot nhit dirng ndi gi ca. Liéu toi cd thé cé duoc sw

dong thuin va cam két ctia cac ban tir gio tré di hay khong? [C6.]



Pete, thay mat toan ddi, toi rat xin 16i vé nhitng diéu c6 thé 1am tén thwong hay xtic pham
téi anh. Ching téi cam két védi anh sé ngdn chin sy lan truyén ctia hanh vi nay trong twong

lai. Mot 1an nita, to6i chan thanh xin 16i.

Doi v&i nhirng tin don cong kich nhan cach, nhirng thach thirc ca nhan hodc cac van dé cta
ai d6, hanh dong t6t nhat ludn la tim hwéng gidi quyét tin don cong khai véi tip thé trudce
s ¢6 mat clia nan nhan va xin 16i vi vin dé nhan thirc gy ra do su thi€u ton trong clia cac

thanh vién khac nhw thé nay.

Ban s& l1am gi néu “bit tin tay day tAn mit” ké tung tin don? Trong nhitng tredng hop nhu

vay, ban can phai xtt Iy cirng ran va ngay lap tic.

Justin, két qua hanh déng cta anh 1a Joan da tré thanh nan nhén cta nhirng 1 ché nhao cay
nghiét tai cong ty. Va nhu anh cé thé twdng twong, cd dy da x4u ho va bi bé mat vi nhirng
diéu ma cd 4y that sw khong lién quan. Piéu d6 l1am cho tbi cadm thiy vo cung that vong béi

sw thiéu nhay cdm va cin trong ctia anh.

Luc nay, anh dang gidp mot van dé vé nhan thirc. N6 ton tai dwdi dang “ngbi 1é déi mach” va
tung “tin vit”, diéu d6 bién mai trweong lam viéc ctia chung ta tré nén that kinh khing. Va toi

budc anh tir gior phdai hoan toan cé trach nhiém doi véi viéc quan ly van dé nhan thirc nay.

Tdi nghi c6 1& can phai dwa ra mot 1oi xin 16i, va toi sé d€ anh quyét dinh. Con bay gio, toi
muon anh hay nghi vé nhitng hanh dong cia minh va cach ma anh cé6 1€ da vo y khién ai dé
mang tiéng x4u trong con mat ctia nhiéu dong nghiép. Diéu do6 that dang buodn, Justin, va toi
mudn anh biét ring toi dang xem xét vin dé ndy nhw mot 16i vi pham can xir Iy bang vin
ban. Ngay lic nay, tdi mudn anh cam két rang ching ta sé khong phai c6 thém budi ndi
chuyén nao nhw thé nay nita va néu né dién ra, sé c6 hinh thtrc ky luat ning hon, trong dé
c6 thé bao gobm ca viéc cho nghi viéc ngay lap tirc. Chung ta nhat tri véi diéu dé cht? [Vang,

61 xin 151

Nhuw vy ban thwc sy da khuyén cdo Justin, nhwng ldanh dao vi tha cé thé l1a viéc nghi cho
ngudi khac trwde khi nghi cho ban than, nhung d6 chic chdn khong phai 1a sw dung ting!

Cac hanh dong o ép tinh thian nhw thé nay phai chiu mot hinh thic x& ly thich dang. Va hay



N

lu y st dung “phwong phap t6i 16i” (thay vi “phwong phap tirc gidn”) trong cach xt ly cta
ban: “T6i thwc sw mu6n anh hay nghi t&i van dé nay va cach ma anh cé 1€ da vo tinh lam cho
ai d6 mang tiéng x4u trong con mat clia ddng nghiép.” Phwrong phap ndy sé budc nhan vién
phai suy nghi vé 16i IAm ma minh gy ra va chiu trach nhiém déi véi nhivng hanh dong cta

ban than.

Cudi ciing, chlng ta can giai quyét nan hadt 1éo. Ban thwong thay kiéu hét 1éo nhw “Co 1é dé
khong phai 1a chuyén cia minh, nén néu ciu cam thiy minh khéng nén chia sé diéu dé thi
c ngat loi nhé, nhung...” V&i cach khoi mao nhu thé nay, ho sé thé 16 toan bo chi tiét su
viéc thwong tao tiéng xau cho dong nghiép. Va khi gdp mot nguoi hot 1éo dang tin rang co

thé “16i cu6n ban”, hay dirng ngay ho lai.

Rachel, toi hiéu viéc chi tin ring toi can biét nhitng diéu ndy, dic biét 1a nhitng sw viéc dién
ra ngoai van phong lam viéc cda t6i hodc khi toi khéng c6 mat & cong ty. Cam on vi chi luén
cd ging thong tin cho t6i moi viéc dang dién ra. Nhung c6 mot van dé 1én hon, téi mudn

nhac nhé chi, d6 1a vin dé dao dirc dwa trén cac nguyén tic.

Khong phai la khong cam kich, nhwng t6i khong nghi chi nén chia sé véi téi nhirng thong tin
lién quan dén Suzie. Pirng hiéu 1am tdi: Néu chi chirng kién ai d6 dn cip hoic bi quiy réi,
hay thong bao ngay cho tdi. Nhung d6 1a nhirng vi pham quy tac trng xt c6 thé gy hau qua
nghiém trong déi v&i cong ty. Con d6i véi nhitng van dé vé nang suit lao dong, toi nghi chi

khong nén lam vay.

bau tién, toi cling c6 thé tw minh tim hi€u nhitng thong tin d6 tir trwére. Thir hai, viéc lam
thé nay c6 thé gan cho chi cai mac hong hét hodc hét 1éo va roi chang sém thi mudn, dong
nghiép sé khong con tin twdng chi niva. Diéu d6 sé mang t&i thiét hai l1du dai cho phong
chung ta. Chi da hiéu tai sao d6i khi gitr kin mot s6 thong tin kiéu nay vé 1au dai sé tét cho ca

chi va cho ca phong ch&?

Nhitng vin dé nay do6i khi tré thanh 16i mon. Va thwong la ngwoi dwa chuyén gan nhw
khong lwong triweéc dwoc nhirng thiét hai. Du vay, néu khong diéu chinh hodc xi phat, ching
c6 thé huy hoai tinh than tip thé hon bit ct hanh vi nao khac. Hay truc dién, coi mé, khong

ngan ngai trong viéc giai quyét nhirng tdc nhan 4m tham do. Tap thé sé giup da, cip dudi sé



tén trong va cdm kich ban, va nhitng ngudi vi pham sé biét dwoc 16i Iam truwdc khi dé chiing

huy hoai sw nghiép ctia minh.
Tinh hu6ng 55: Than van va phan nan

Khong may thay, nhitng ké than vdn va phan nan rat phd bién noi cdng sé&. Nhin chung,
nhitng ngwdi bat man thwong than van véi nhirng ai hua theo van dé cia ho. Doi khi dé chi
12 mot cudc tro chuyén van vo; lic khac lai nham biéu 16 sy tirc gian va oan trach ddi véi
cach hanh x& cia nguoi khac trong khi ngwdi than van vé géc dé nao dé 1a nan nhan hét lan
nay dén nay khac. Du nguyén nhin la gi chiang nira, hiu hét moi giam déc déu don gian
muon chdm d&t vin nan do6. Va cach duy nhat 1a trong moi trwong hop déu phai truyén tai

ro rang va khéo 1éo thong diép trén tdi nhirtng dong nghiép ludén té ra bat man.

DAy ciing chi 12 mot vAn dé ma ban c6 thé gidi quyét dwoc bang sw thang than va ty tin. D6
la nhém cua ban, va do6i khi khong khé trong viéc tao ra nhirng thay doi trong cach hanh xtr
clia mOt nhan vién, béi d6 don gidn 1a nhom cta ban. Khong c6 cach gi khac ngoai viéc nhic
nh& nhan vién vé cach quan ly vin dé nhin thic ctia ho. Nhwng chiing ta khong phai dang
tim cach thay déi nhin cach con ngwdi - ma chi 1a thay déi hanh vi va thai do cia ho & noi

lam viéc ma thoi.
Giai phap
Hay thir gidi phap nay khi ban phai d6i mit véi nhirng ngwdi hay phan nan:

Marianne, ching ta can néi chuyén v&i nhau. T6i can chia sé véi chi nhitng gi¢i han mang
tinh ca nhan, va thang thdn ma néi, diéu dé sé lam chi budn phién. Toi khong biét di c6 ai
néi véi chi diéu nay trwedc diy chwa, nhung tir quan diém cia mot gidm sat vién, téi mudn
néi rang cach giao tiép cia chi & géc dd nao do that cay doc va phan cam. Chi c6 thé khong

nhan ra rang minh c6 xu hwéng than van va phan nan qua nhiéu.

Khi t6i n6i v&i toan bd nhin vién, ching ta sé ning cAp Windows XP 1én Windows Vista, chi
14p tirc thach thirc 1 tuyén bo cda toi tredre khi toi co thé ndi hét nhirng suy nghi cia minh.

Chi than vian, noéi vé sy yéu thich danh cho Windows XP va khéng muén ning cip 1én hé



diéu hanh méi. Chi ndi la tat cd ching ta déu thanh thao XP va viéc niang cap lén hé diéu
hanh m&i sé gy phién ha dang ké cho chiing ta, va chi néi truéc toan nhdm rang minh sé 1a

ngudi cudi cung chuyén dai.

Toi khong chic liéu chi ¢6 nhan ra rang biéu hién khong hai 1ong va thit vong cong khai cta
chi dwoc cac thanh vién khac linh hdi theo hwdng tiéu cwc hay chwa, nhung téi & day dé noi
cho chi thuc t€ nhw vay. Néu chi dé toi noi hét cau, chic chan toan thé cong ty sé dé dang
théng qua viéc nang cip va moi nguoi sé dwgce dao tao hoan chinh. Tuy nhién, t6i khéng hé
yéu cidu moi ngwdi phai ing ho hay néi 1én cdm nhin ctia minh vé viéc nay - ma chi théng
b4o vé huéng di méi du kién cla chiing ta. Bang viéc chin 1o va bay to sw thit vong cla
minh, chi da 1am t6i thdy cang thang va khong thoai mai, va toi chic rang sau 1¢i binh ludn

cda chi, cac thanh vién khac trong phong cling cdm thiy khong thoai mai.

Hay dé toi giai thich véi chi, Marianne. Moi ngudi diéu phai cé trach nhiém quén ly nhin
thitc clia ban than. Y ctia toi 13 ngudi khac khong nhat thiét can biét toan bo sw that vé
nhitng diéu hién nhién, va khong ai cé thé biét hét suy nghi cia ngwoi khac. Nhwng van dé
nhan thirc chi dwa ra sé tao 4n twgng chi 1a ai dwa trén 1 néi cu thé hoic qua hé théng sw

kién.

C6 cau, nhan thirc chuyén thanh hién thwc chi khi dwoc chitng minh, va néu nguwoi khac coi
chi 1a kiéu ngwdi bat méan hay x€p chi vao nhém hay 13i nhai phan nan, lic d6 hiéu qua lam

viéc va co hoi thing tié€n trong nghé nghiép cda chi sé bi anh hwdng nghiém trong.

M6t l1an nira, t6i khong c6 y lam ton thwong chi, nhwng t6i cin chi suy nghi vé diéu dé. Cau
hoi 16m dé chi cAn nhéc d6 13, chi 12 ai trwdc nhitng chuyén bién doi khi anh hudng téi ching
ta & noi cong s& va chi mudn nguwoi khac nghi vé minh nhw thé nao? Chi cé thé la mot thanh
vién tich cuc, ci mé va xay dung, ludn san sang ho tro khi nay sinh thir thach, hay chi cé
thé 1a nguwoi tiéu cuc, khép kin, hay phan nan, ludn déi nghich véi nhirng chuyén bién, cong

khai t6 thai do tiéu cuc trwée nhirng kho khan ban dau.

biéu d6 phu thudc vao chi. Vi s nghiép va cudc séng ctia minh, chi phai ty xac dinh xem
minh Ia ai. Néu chi khéng biét & cong ty, minh tao ra dn twgng nhw thé nao, cudc ndi chuyén

nay sé nhic nh& chi vé cach nhin nhan cla nguoi khac déi véi chi. Mat khac, néu chi nhan



thirc va cdm thiy minh cé quyén biéu 10 sw that vong khi thay cén 1én tiéng, thi Marianne g,

chi dirng lam vay.

La trwedng nhém, tbi cin cho chi biét nhirng binh luin tiéu cwc sé lam bang hoai dao dirc, va
toi khong thé d€ diéu do dién ra thém nitra. Toi mudn chi suy nghi ky diéu nay. Ngay mai,
hay dén gap to6i va cho toi biét quyét dinh cta chi. Téi & day dé giap do, chi dao va giai thich
cho cac nhan vién trong sy nghiép ctia ho, va toi cling khong phai ning niu chiéu chuéng bat
cl ai. T6i cling dat ra yéu cau déi véi chi nhw véi tat cd nhitng nguwoi khac, va khi gap nhau

vao ngay mai, téi hy vong chi sé dong y va hop tac gidi quyét van de.

Chi sé suy nghi nghiém tuc vé van dé nay va gip t6i vao ngay mai dé thao ludn mét so giai

phap cho vin dé nay ch&? [Vang.] T6t. Viy hen gdp lai chi vao ngay mai.

Ban da dinh hwéng cho nhan vién ning cao yéu ciu do6i véi ban than. Ban khong hé két toi
hay cho rang c6 4y c6 thé chwa nhan thitc dwoc 4n twong c6 4y tao ra cho ngudi khac 1a nhw
thé& nao. Tuy nhién, chic chin ban da truyén tai duwoc yéu ciu ctia minh khi budc nhan vién
phai cé trach nhiém chap hanh cic quy chuin chung giéng nguwoi khac, d6 la bién phap
hwéng din va tw van ban. Co 4y sé biét on ban. B4t cir vu than van tirc thi ndo cling c6 thé

chiu hinh thirc ky luat bang van ban hodc cdnh bao bang mét phiéu quyét dinh.
Tinh hu6ng 56: Mot nhén vién dwéi quyén quan ly khac dé nghi néi chuyén bi mat véi ban

Hay than trong khi nhan vién dwdi quyén ngudi quan ly khac muén néi chuyén bi mat véi
ban. Mt 1an nira, giao ti€p c6 qua nhiéu van dé lién quan téi sw viéc dang dién ra, va nhiéu
nha quan ly c6 y tét lai vo tinh ddy minh vao tinh hudng kho khan, déc toan lwc ¢d gang giup
d® nhén vién tiép xuc.

La ngwoi quan ly, ban phai biét dwoc “cudc tin cong phu dau”. Khi ndi tédi cac vin dé va cac
vu kién tung vé méi quan hé d6i véi nhan vién, bén t6é cdo thwong la bén co lgi thé vi du
khong c6 1y do nao khac, ho ciing cht dong ndm dang chudi. Chdng han, mot tro 1y cdm thiy
minh chuln bi bi ky luat hodc bi chdm dit hop dong c6 thé sé chi dong gap phong nhan sw

va dwa ra cao budc ngwoi quan ly vi toi phan biét doi xt& hodc quay roi. Cich nay, theo nhw



1ap ludn cta nhan vién dé, c6 thé tao ra mot birc man bao vé ho khai bi ky luit do hién tai ho

dang dat ra kha nang vé mot cao budc tra dia.

Nguoi quan ly bi mat hira hen véi mdt nhan vién cia ngwdi quan ly khac cé thé vé tinh bi
roi vao cai by nay khi cho phép vu viéc dé dién ra, 1am hiy hoai uy tin ctia céng ty. Vi du,
néu mot nhan vién noéi chuyén véi ban - Quan ly B, vé cach hanh x c6 van dé clia nguoi
quan ly truc ti€p cda ho - Quan ly A, va ban dong y bi mit gilr thong tin nay, ldc d6, duwdi

con mat phap luat, toan thé cong ty da chinh thirc dwoc thong bao vé 1o phan nan do.

Viéc ban gitr bi mat thong tin d6 sé ngan can céng ty dwa ra cach xt ly phu hop, va khi do6
ban sé phai chiu hoan toan trach nhiém trong vu kién tung nay. Suy cho cung, trong nhirng
trwong hop nhw thé nay, ban c6 thé bi coi 1a “tac trach”. Luat sw clia cong ty sé 1ap luan rang
ban (a) biét va (b) c6 1€ nén biét trach nhiém céng khai 11 phan nan cda nhén vién. Viéc
phan bac v&i luan ¢t rang ban chi c6 gang giup d& bang cach 1am theo yéu ciu gitr bi mat
clia nhan vién 1a khong dwoc chip nhén, va quan trong hon, khéng thé bao chira noi. Pay

hoan toan 1a mét cai by ma ban tu lao vao.
Giai phap

bau tién, ban nén x Iy nhw thé nao do6i véi yéu cau gitr bi mat thong tin tir phia cip dwdi

cia mét nguoi quan ly? Trong hdu hét cac tinh huéng, ban c6 thé xtr Iy nhw sau:

Jose, bat c khi nao mot nhin vién cta nguwdi quan ly khac yéu cau gip téi bi mat hoac
khong chinh thirc, toi sé rat canh gidc. Anh can biét rang sé khong phu hop khi toi gdp nhan
vién ctia nha quan ly khac khi ho muén phan nan vé cach quan ly. Trong nhirng trwong hop
nhw viy, trach nhiém cia t6i la budc nhan vién phai néi chuyén tryc tiép véi ngwoi quan ly
cda anh ta, hodc néu thiy khong thoai mdi, thi trao doi truc tiép véi cdp trén cla ngwoi quan

ly (trwéng phong).

Vi vy, trwde khi anh bay t6 véi tdi nhitng mdi quan ngai clia minh, t6i muén khang dinh
rang néu nhirng diéu anh sip noi lién quan dén mdi quan hé ctia anh véi ngwoi quan 1y truc

ti€p ctia minh hodc van dé vé phan biét doi xr, quiy roi hoac bao lwc trong cong ty, anh



khong thé thinh ciu tbi phai gitt bi mit. Téi c6 nghia vu céng khai vin dé nay véi cap trén

hoac phong nhan su.

Néu ban cdm thay minh thit lanh lung khi quay lwng lai véi mét nhan vién dang gdp khé
khan, hdy nhé rang ban c6 thé hd trg ho theo nhitng cach khéc. Vi dy, trong tredng hop
qudy rdi, ban nén khich 1é nhin vién téi gdp phong nhan sw va cé thé di cing dé anh iy cam
gidc nhw minh dang c6 mot dong minh bén canh. D6 12 mét cach chu ddo ven toan véi nd luc

t0i da ctia ban trong khi van tuan tha dwoc cac quy tac va thong 1é cta cong ty.

Th hai, néu khong biét dwoc ban chat van dé, ban c6 thé dwa cho nhin vién d6 cuén
Chwong Trinh Ho trg Nhan vién (EAP). Néu cong ty clia ban c6 cac dich vu cung c4p Chwong
trinh hd tro nhan vién, thi ho c6 thé giup gidi quyét bi mat cdc mdi lo ngai ciia nhan vién
dodng thoi cung cip cho cic nhan vién d6 nhitng hwdng di phut hop nham giai quyét van deé
minh dang gip phai. Sw gitip d®, ho tro tinh thin d6i véi vAn dé nghién ma tdy, cliing nhw

cac huéng dan veé tai chinh thwong thudc cac dich vu EAP.

Cudi cung, néu nhan vién néi rang vin dé khong lién quan t&i ngudi quan ly truc tiép cua
anh ta hay bat cttr ki€u mau thuan loi ich ndo, chac chan diéu ban sé& l1am 13 “lang nghe” dé
xem anh ta mudén ndi gi. Vi du, néu ca nhan dé khang dinh rang anh ta don gidn cin t&i 1oi
khuyén nghé nghiép tir ban, ltic nay ban c6 thé muon déc hét bau tAm sw véi anh ta. Nhung,
tham chi trong truedong hop vo hai dé, ban cling nén than trong: Viéc ban gap g& bi mat nhan
vién cia mot ngwdi quan ly khiac dang tao ra mét van dé nhin thic va cé thé lam tén

thwong ban treéc cudc tin cong “Nha quan ly da noi véi téi nhw vay”.

Dién bién nhw sau: Néu ban gip mot nhan vién & bd phan khac sap bi ky luat hodc thoi viéc,
thi hdy canh giac v&i kha nang ban sé bi gn véi mot vAn dé chii quan nao d6 khi ban gdp
riéng nhan vién kia. D6 1a cich t6t nhat dé tranh dwoc nguy co trén. Rt cudc, ban khong thé
tw bao chira cho ban than néu ai d6 ndi rang, “T6i & trong phong 1am viéc ctia Paul - chi c6
hai ching toi - khi anh 4y noi véi toi rang cong viéc toi van an toan va sép cla toi sip nghi

viec.”

Ban nghi chuyén s& dién ra nhw thé nao khi ho md&i nhan vién do6 vao va théng bao véi anh

ta rang anh ta sé& bi chdm d&t hgp dong lao dong vi khong dap tng duoc cac quy tic da



duworc ghi trong bién ban ky luit truwedc d6? Sé c6 mot cudc diéu tra dé€ tim hiéu Paul Falcone
thwe sw da ndi gi trong cudc hop kin kia: Lam cach nao Paul biét dwoc sép cia nhan vién
nay sé bi sa thai? Tai sao Paul lai bao ddm an toan nghé nghiép cho mét ai dé - anh ta khong

thé 1am vay. Paul con noéi gi véi nhan vién nira khong?

Va do 1a nhirng nghi van ndy sinh ngay sau khi chdm dtt hop ddng lao dong. Hay nhé rang
la ngwdi quan ly, ban luén mudén mot cudc doi thoai ro rang, bién ban minh bach véi nhirng
hiu qua thanh van, va mot cudc gap gé khi chdm dit hgp dong lao dong, nhitng cach thic
nang cao gia tri cia ca nhan vi pham va c6 dwoc sw ton trong cia ho. Diéu ban khong mudn

dé6 chinh 1a vé kich, cac cdo budc ki€éu anh ndi - toi ndi, va nhirng y kién map mo khac.

biéu d6 sé khong cong bang véi ban va khong tot cho cong ty. Thuec té, diy chinh 1a diém ma
luit sw bén nguyén nham t&i. P8i véi nhitng treong hop nhw thé nay, bi quyét 1a: Dirng qua
t6t! Hay bao vé chinh ban va cong ty bang cach tranh vin dé nhan thic trong dé6 mot cudc
no6i chuyén riéng tw c6 thé gitip nhan vién gan cho ban nhitng diéu ban chwa tirng néi. Hay
nhé rang trong giao tiép, doi khi diéu khéng dwoc noi ra c6 thé vang hon nhiéu so véi diéu
duwoc néi. Hiy nhay cdm véi nhitng ldc ma sy quan tAm va lo ldng cta ban c6 thé bi lam

dung nham chdng lai chinh ban va cong ty cta ban.
Tinh huéng 57: K§ nang lang nghe han ché

Doi khi, ching ta lo dénh va khong that chu y téi nhitng van dé cong viéc hién tai. Nhung
khi ching ta hiéu 1am, hiu sai vdn dé hoidc cit ngang 11 ngwoi khac ma khong dé cho ho

noi hét, nguyén nhan c6 thé 1a do kj ning lang nghe han ché.

Giao tiép la con dwong hai chiéu: Khéng chi dwa ra thong tin, ma con 1a thu nhin va tiéu héa
thong tin méi, thic diy buwéc tiép theo trong tién trinh cong viéc. Mot nguoi c¢é k§ nang
nghe han ché c6 thé sé khong chu tAm t&i nhirng chi tiét can thiét dé hoan thanh cong viéc

hodc don gidn 1a khéng da kién nhan chd ngwdi khac néi hét suy nghi ctia minh.

Giai phap



Néu ai d6 lo dénh trong cac cudc hop hodc dit ra cac cau hoi vé mot diéu gi dé vira méi

dwgc noi trwedre d6 hai phat, nén dwa ho tré lai quy dao va tip trung chi y vao van dé:

Joe, tbi lo ngai vé mot phan quan trong trong ky nang giao ti€p ctia anh - d6 chinh la kha
ning ling nghe cht dong. Poi luc anh nhw dang & dau diu trong cac budi hop nhan vién vay.

T6i khong biét phai mo ta viéc dé nhw thé nao ngoai cum tir “tdm hon treo ngwgc canh cay”.

Anh khong bi phat hay xt 1y gi ca. Chi la té6i mudn anh hiy tip trung béi day ré rang la cach
gitp anh thing tié€n trong céng viéc. Mac du d6 khong chi la van dé nhén thirc, nhung thong
qua nhitng ciu hdi anh dit ra thi toi cé thé khang dinh anh hoic 1a khong nghe hoic 1a
khong hiéu dwgc cac phan trong cudc hop trwdc d6. Vi du, trong cudc hop sadng nay cla
chung ta, anh héi khi nao dén ky bao cdo hang quy va ai sé chiu trach nhiém. Piéu d6 khién
moi ngudi vo cung ngac nhién bdi chiing ta vira méi khang dinh thdi han cta bao cdo dé 1a

vao thir Sau va Tina sé dam trach thwc hién.

Anh ciing nhén thiy d6 1a mot vin dé ch&? [Vang, d6 1a mot van dé nhung khong dén mikc

nhw vay.] Pwoc roi, hdy néi xem ching ta c6 thé lam gi dé€ thwc hién n6 tét hon.

Anh c6 cho rang minh 1a mét ngwoi hoc nghe, nhin hay cdm nhan? [T6i nghi hiu nhw 1a
nhin.] Vy hay bat dau tir d6. T6i sé yéu ciu anh ghi bién ban chinh thirc trong cudc hop lan
t&i ctia chung ta. To6i biét trwdc diy ching ta chwa tirng viét bién ban, nhwng nhin chung d6
la mot y kién tot va sé gidp anh tip trung vao nhitng van dé chi tiét. Anh c6 déng y va cam

thay diy la mot y kién t6t cht? [Vang, c6 a.]

Puoc roi, toi cling sé dit anh vao vai tro nguoi chi dao cudc hop thwong xuyén hon. Toi
mudén anh hay chi dao cac cudc hop ctia ching ta va dwa ra dinh hwéng pht hop cho moi

van dé.

Cudi cung, toi mudn anh hay nghi t&i nhitng diéu khac ching ta c6 thé 1am dé nang cao ky

nang nghe cta anh. Anh c6 goi y gi khong, va toi sé giip anh néu c6 thé.

D6 1a mét cach hay dé dat dwoc muc dich ctia ban ma khong khién nhin vién xiu ho hay dit

nghi van vé nang lwc tri tué clia ho. Nhwng ban sé lam gi néu théi quen nghe han ché nay



sinh tir viéc ngat 1o ngudi khac va khong cho ho bay té hét suy nghi ctia minh? Trong

nhitng tredng hop nhw vy, 1o gido huin cta ban c6 thé la:

Joe, t6i lo ngai vé mot phan quan trong trong kj nang giao ti€p cta anh - d6 chinh la kha
ning chii ddng lang nghe. Anh ¢ xu hwéng ngat 1o ngudi khic trede khi ho bay té hét suy
nghi cia minh. Nhw vy, c6 vé anh khéng chi dong lang nghe hoic cho phép minh duwoc
hwdng loi tir viéc chi phai b6 sung thém théng tin hoan chinh truéc khi chia sé quan diém

cia minh.

Ngui ta ndi rang, ban c6 thé rd hon vé kha nang hay ning lwc clia mot ngwoi thdong qua ciu
héi anh ta dat ra chir khéng phai qua loi phat biéu ctia anh ta. Va téi tin d6 1a ding. Nhirng
cAu héi sic sdo sé cho thiy tri thong minh, sy thin trong, sing sudt va khach quan. Tuy
nhién, khi ai d6 nhay vao két ludn qua sém hoac hoan thanh cac y kién cia ngwoi khac giap
ho, diéu d6 cho thiy ca nhin nay thiéu trwdng thanh trong nghé nghiép. Vé ban chit, ca
nhan d6 khong chirng minh dwoc kha ning tw kiém ché va tw gidc can thiét € ddm bao mot
san choi c&i m& va binh dang ma & d6 suy nghi cia ngwoi khac c6 gia tri. Nhitng truong

hop nhat dinh dé ciing c6 thé dwgc xem la sy tw phu hodc ha thap ban than.

Anh cling thay dwoc do6 1a van dé cht? [Vang, dung la déi khi téi nhw vAy, nhwng t6éi khong
nghi dé 1a mot van dé dang chu y.] Pwoc roéi, vy gior ching ta hdy noéi vé giai phap dé cai

thién van dé.

Hay noi cho t6i biét diéu dau tién xuat hién trong dau anh khi néi dén viéc cai thién vin dé
nay? [Toi c6 thé doi hai gidy truede khi phan &ng lai 1o binh ludn ctia nguwoi khac.] Tot! b

cling chinh la nhitng diéu tbi dang suy nghi.

Joe, anh cin ning cao sw nhay cdm cta minh dé ngwdi khac ndi hét suy nghi ctia ho trwéec
khi phan &ng trong hai gidy la cach t6t nhat. Téi hoan toan Gng hé néu anh cam két ning
cao nhan thirc va sw nhay cdm. Anh cam két ch®? [Vang.] Tot. Téi vui vi chiing ta cé cudc ndi
chuyén nay, va hay cho t6i biét néu anh cin tdi sy ho tro cla toi trong bt ctr viéc gi lién

quan téi van dé nay, dwoc khong? [Vang.]

Tinh hudng 58: Khong thong tin v&i cip trén



Cap dwdi ¢ nghia vu thong tin v&i cap trén. Tuy nhién, d6i khi ho quén chia sé nhirng thong
tin quan trong v&i cip trén ctia minh. Poi khi do so suit ciu tha, nhwng khéng phai lic nao
dé cling la nguyén nhin. Khong thong tin cho cip trén cé thé la két qua cua thoi diém cing
thang gitra cAp dudi va sép clia ho: V&i viéc ndm gitr thong tin ma c6 thé cip trén khong
biét, cAp dudi c6 thé c6 y budc cip trén mic sai pham (sai pham vé thiéu uy tin). Khi khac,

cap dudi don gian chi ¢6 ging tranh tré thanh nhirng ngwdi mang dén céc tin tirc xau.

Giao ti€p gitra nhitng ngwoi tredng thanh khéng phai lic nao ciing tudn theo sw lanh dao
clia c4p trén. Giam ddéc tré doi khi giAm sat nhitng nhan vién han hoc 1én tudi hon; cip dwdi
la con dé cua cac gidm déc quyén luc trong cong ty c6 thé cdm thiy ho khong c6 nghia vu
phai cung cip bat cir thong tin nao cho cip trén trwc ti€p clia minh. Va cip dwédi c6 quan hé
v&i nhitng gidm déc cip cao c6 thé cdm thdy ho ndm moi quyén luc trong phong, ngay ca
khi ho khong phai la trweéng phong. Tém lai, d6i khi kh6 c6 thé xac dinh dwoc liéu viéc
khong théng tin cho cdp trén la mot chién lwoc ¢6 chid y ctia cdp dwédi hay don thuan la sy

sai [Am trong danh gia.

Ban khong thé biét dau la nguyén nhén siu xa cda hanh vi nay, du vy ban véi vai tro la
gidm sat vién c6 toan quyén yéu ciu nhin vién clia minh phai giao tiép véi cdp trén mot
cach hiéu qua. Pay la cach ban gidi quyét van dé cua cip dwdi, ngwoi da qua nhiéu lan quén

mét khia canh nay.
Giai phap

Khi 1am viéc v&i cdp dwdi, viéc tao ra mot nén van hda clia niém tin 13 hon hop nhitng
dwong 16i chinh thirc ma ban thiét 13p cling nhw la am hiéu khong 1o, khdng chinh thirc ma
ban dwa ra. Cach tot nhat dé xay dung nhirng ky vong vé viéc lién tuc cung cap théng tin cho

ban la trwéc hét phai bay to ky vong do6 véi tit ca nhan vién.

Moi nguwoi, xin hiy ldng nghe: Toi c6 mot quy tic quan trong yéu ciu tit ca cic ban tuin thu
lién quan t&i van dé giao ti€p trong nhom. Toi khong dé tAm 1a tin tirc xau d6 nhw thé nao,
t6i don gidn can biét 1a 1am cach nao cé thé tranh dwoc néd. Cac ban cé trach nhiém thong tin
moi van dé cho toi trwdrc bat c ai khac. Sé khong c6 ngoai 1é nao khi tbi con tai vi. Cac ban

da ro chwa?



Néu thay c6 sw map mo trong moi quan hé gitra ban véi mot nhan vién nao d6, hay lam ré

yéu cau ciia ban, stt dung phwong phdp tdi 16i (thay vi tirc gidn) néu c6 thé.

Debra, t6i mudn ndi chuyén riéng véi chi do vo tinh gap mot van dé nghiém trong trong
thoi gian chi nghi phép tudn trwéc. RO rang, trwede khi nghi, chi da biét Dy toan tai chinh
quy 3 sé khong thé hoan thanh dung han, nhwng chi da khéng thong bao cho t6i. Thay vao

dé, déng nghiép Raymon ctia chi da cho toi biét diéu dé.

RO rang, vdn dé dau tién 1a chung ta da khéng thé hoan thanh dding han, va chi da khong néi
véi toi diéu do. Két qua 1a Raymon va toi da phai lam viéc hai téi lién t&i tin 10h d€ dam

bao thong tin cua ching ta sé dwgc tich hop ding trong bién ban twdng trinh.

Ngoai viéc khong hoan thanh ding thoi han; toi con phai tw tim kiém thong tin vi cp dwdi

da khong thong béo cho téi nhirng vin dé quan trong trong nhom.

Néu chi néi cho toi biét chi khéng thé hoan thanh nhiém vu dung han trwéc khi nghi phép,
toi c6 thé clr thém nhan vién hodc ngudn hd trg chi. Thay vao do, chi lai ké véi dong nghiép

clia minh, va ngwoi dong nghiép dé sé gitr bi mét va hoan thanh cong viéc.

Dau tién, toi rat that vong vi chi da thiéu than trong. T6i nghi ching ta da c6 mot moi quan
hé rit coi mé xét trén khia canh thong tin, nhwng ré rang hanh dong cta chi khéng thé hién
diéu do6. Thi hai, viéc chi khong thong bdo cho t6i van dé nghiém trong cé thé khién tdi xau

mat trwdc ban quan ly cip cao.

biéu duy nhit t6i cé thé ndi cho chi lic nay do la toi sé lam moi th& trong kha ning cda
minh dé tranh gy ton hai hay 1am x4u mat chi. T6i khong thé noi rang toi cdm thiy chi ciling

nén lam nhuw vay véi toi.

Raymond da khong thong bdo cho t6i bat ctr thong tin nao lién quan t&i van dé nay. Toi tinh
co héi anh ta vé ban bao cao thi luc d6 anh ta méi cho t6i xem. Khi nhan thay tat ca nhirng
thi€u s6t vé mat thong tin, téi ndi véi anh ta rang sé chang ¢ cach nao dé€ hoan thanh ding
tién do, luc d6 anh ta néi véi toi viéc chi da yéu cau anh 4y hoan thanh ban bao céo trong

thoi gian chi ving mit. Chi nén biét rang minh da dit anh 4y vao mat vi tri khé khin, va



theo tbi trong thoi gian téi chi cling can nghi cho dong nghiép clia minh trong nhitng

treong hop nhw thé nay.

Toi khong dwa ra hinh thirc xir Iy ky luat bang vin ban hay bat cir diéu gi sé bi ghi vao ho so
c4 nhan cta chi, dic biét khi chi vira méi nghi phép vé. Toi phai nghi rang day chi 1a su so
suat béi luc d6 chi dang phai chuin bi cho ky nghi ciia minh. Tuy nhién, chi cin biét mot sw
that hién nhién ring trong twong lai, néu chi khong thong tin day da cho toi, toi sé ghi lai
budi ndi chuyén hém nay va sé st dung khi cin thiét. Vi vy dém nay chi hay suy nghi ky

cang va cho tbi biét liéu chi c6 goi y hay dé xuat gi doi véi cach gidi quyét van dé nay khong?

DAy rd rang 1a moét cudc noi chuyén gay gat hon binh thwdng, nhung ban c¢6 quyén xi ly
bang bién ban ky luat cho nhitng thi€u s6t nhw vay. B4t cit khi ndo ban khong x ly bang
bién ban ky luit va chi phé binh, ban cé thé thoai mai khién trach nhan vién. Ruét cudc,
Debra da rat may man khi khong bi nhan bién ban ky luat do su thi€u cin trong ctia minh,

va loi khién trach kha gay gat cta ban sé hiéu qua hon cac giai phap khac.
Tinh hu6ng 59: T6 chirc cac cudc hop nhéan vién hiéu qua

Hau hét cac nha quan ly khong phai la cic chuyén gia giao tiép. Giao tiép c6 thé khong phai
la chuyén nganh cua ho & dai hoc, va ngay ca khi do6 1a chuyén nganh ho theo hoc thi ciing
rat khé ap dung cac nguyén tac sach vé dé vao moi trueong lam viéc da nhan cach, phong
cach ca nhan va nhu ciu théng tin. Tuy nhién, ban van phai cé trach nhiém tao ra mt moi
treong dé cac thanh vién trong nhém cé thé céi mé ndi chuyén véi nhau va khuyén khich

nhirng ngwoi khac dwa ra cac y twéng cua minh.
Giai phap

Khi xay dung cac cudc hop hang tuin hodc hai tudn mot 1an, ban hay chi cho cac nhan vién

tham gia cudc hop gia tri cia nhirng cudéc hop nay doi véi ho.

Moi ngudi, tdi ludn rat tin twdng vao cac cudc hop tudn dwoc to chirc tot. Toi biét rat nhiéu
nhén vién da phan nan vé viéc ho phai tham gia qua nhiéu cic cudc hop, nhwng té6i mudn

ban hdy nhin nhin theo hwéng nay: Néu ching ta khong song hanh vé&i cac dw an cia nguwoi



khéc va khong tip hop dwoc cic y kién dong gép hiru ich cia cad nhom thi sé khong thé cling
nhau l4i con tau ctia minh di dung hwéng dwoc, va chic chdn diéu nay sé 1am gidm t6c do

clia chiing ta va dan t&i hiéu qua cong viéc kém.

C6 hai buwéc d€ td chirc mét cudc hop hiéu qua. Trwdce tién, ban phai moi tit ca cAp dwdi cla
minh trinh bay vé moi khia canh lién quan t&i chuyén mén cta ho. Tat cd nhin vién déu rit
muén c6 co hdi chia sé v&i moi nguwoi trong nhém vé thanh céng ciing nhw khé khan va
thach thirc ciia minh. Py 1a cach gidp ching ta chia sé hi€u biét va tiép cin nhirng cich
thirc méi dé d6i méi phwong thirc kinh doanh ctia minh. Vi viy, t6i dang 1ap ké hoach to
chirc cac cudc hop ma & d6 tit ca ching ta sé chia sé nhirng thanh tich dat dwgc, nhirng

thach thirc va co hoi ctia chung ta tai thoi diém nao do.

Phan thi hai cia cudc hop la dwa ra cic y kién déng gép trong quy trinh thong qua quyét
dinh. Téi hoi y kién cta ban vé cach thirc d6i méi quy trinh céng viéc. Cac y kién tét nhit sé
dwoc cd nhém tan thanh thong qua. Loi moi don gidn nay sé théa man nhu ciu co ban dwoc

lang nghe va tao nén sw khac biét tich cuc.

Cudi cing, hay cht y rang cac cudc hop nay sé khong phai 1a nhitrng théng diép ma tdi mudn
ap dat cho ban, ma la nhirng buéc tiép cin tir dwdi 1én d€ thu thap cac dir liéu va cho thiy
suw tén trong d6i véi nhivng déng gbp ctia moi ngwoi. Thwe té hon, ching gitp t6i theo doi
dwgc nhitng nhiém vu ma cac ban dang thuc hién vi thé t6i sé khong con bi mu mo thong
tin nita. Ban c6 thay tinh logic sau méi cudc hop va mudn tw t§ chirc cudc hop cia minh khi
lanh dao phong khong? [C4.] Vay tir gior tré di, ching ta hdy cung 4p dung dwong hwdng nay

khi 1én ké hoach cho cac cudc hop vao thi Hai hang tuan.

Ban diu, moi cac thanh vién dwa ra y kién va néi ra mdi quan tdm cda ho c6 thé 1am ban
khong cam thiy thuc sw thodi mai. R6t cudc, ban sé lam gi néu ho phan nan vé nhitng diéu
ma ban khong thé kiém soat dwoc? Nhu ciu c6 hé thdng may tinh méi, truy cip Internet toc
do cao hon, va cic vdn dé nam ngoai phong ban cta ban - nhitng han ché nay van ton tai
xung quanh chdng ta. Tuy nhién hiay nhé rang ban khong diéu hanh mot cudc hop day
nhitng 101 kéu ca phan nan, thay vao dd, ban can giip moi ngwoi nhan thirc dwoc rang

nhitng diéu nay sé khong thé gidi quyét duwoc bdi vi n6 nam ngoai tAm kiém soat ciia ban.



Muc dich ctia ban 1a giip moi nguwoi tip trung vao nhirng nhiém vu kha thi véi cac nguén
lwc sdn cd. Ban nén cho moi ngudi quyén lam ch y kién ma ho dwa ra. Hay thwc sw khuyén
khich moi ngwoi tudn theo cach lam viéc nay cda ban va tai xac dinh nhirng ludn diém quan
trong trong dé cac vdn dé nhw lam viéc khong hiéu qua, chim tién dd van xay ra. Ban hiy
xac dinh k& hoach hanh dong dé c6 thé dé dang trién khai va danh gia két qua tuin do, va
kéu goi moi ngwoi tinh nguyén pho bién hoat dong méi. B6 la mot strc manh - tw do dé xuat
cach thirc thwc hién moi th té6t hon va quyén thé hién diu 4n cd nhin cua ban trong phin

tong két y kién.

Hay tip trung vao ciu hdi thir ba vé hiéu qua quan ly cia chinh ban. “T6i c6 thé lam gi dé
gitip tat ca cac ban t6 chirc, dinh hwéng, va nhan xét cling nhw hanh dong hd tro nhw mot
nguwoi thiy va nguoi huin luyén nghé nghiép?” B6 1a phwong phéap cé dién, va vi vy no co
lam ban cdm thiy bi tén thwong. Tuy nhién, ban khong thé biét cAp dwdi cia minh cin gi

néu khong hoi ho, va cac cudc hop nhan vién hang tuin 1a noi tét nhat dé bat dau diéu doé.

Nhitng cudc hop nhan vién hang tuin sé din dén két qua gi? Trwdc hét, ban sé ting cwdong
nén van hoéa tong thé cta té chirc khi khuyén khich sy giao tié€p, sy thira nhin va long tin.
Bang viéc giam di nhu cau vé trach nhiém, cudc séng clia moi ngwoi sé tré nén dé dang hon.
Thir hai, qua viéc tao diéu kién cho cip dwdi c6 nhiéu thoi gian tiép xtc véi ban, sép cta ho,
va dé ho tiép xuc véi nhau, tinh ban bé dong nghiép sé phat trién. Quan trong nhit, diéu do
sé tang cwong nhan td x4 hoi hda cong viéc, mot trong nhirng 1y do chinh ly gidi tai sao phai

bao cao cong viéc hang ngay.



10. CAC VAN PE VE PHONG CACH CA NHAN

Cac van dé vé phong cich ca nhan rit da dang va phong phd. Trén thuc té, ban c6 thé phan
loai hiu hét cac van dé vé thai do hay thiéu dong lwc lam viéc vao chu dé téng thé nay.
Thong thwong ching ta tip trung vao nhirng chu dé thuwong gdp va kho khan nhat déi vai
ban trén cwong vi ngwdi gidm sat lao dong. Ching ta xtr Iy moi van dé tir nghi ngo viéc lam
dung chit c6 con téi qua nhay cdm ciing nhw tir vin dé ngwdi quan ly qua néng ndy téi tinh
lwdi biéng, trong khi d6 chiing ta lai phai giai quyét cac phan doi c6 thé lwdong trudce cling

nhu nhirng cai ddu néng phan rng thai qua.

Khi gdp mdt van dé nhay cdm dé tac dong t&i cdm xic cua nhan vién, cach tét nhat 1a giai
quyét bang thai do than trong nhwng dit khoat. Trong nhitng trudrng hop nhw vay, diéu
quan trong la ban phai st dung l&i néi thich hop va bdo dam han ché téi da bat cr hiéu
nham nao. Cudi ciing, ban sé mudn biét khi ndo cin sy gidp d& tir phia nhém ho tro cling
nhw ¢6 van bén ngoai cdng ty, nhitng nguwoi ¢ thé tro gitp cho cac nhan vién ngoai git lam

viéc.
Tinh hudng 60: Nhén vién c6 dau hiéu nghién rwgu hodc st dung chat kich thich

Mot trong nhitng moi ban tAm nhat ma ban c6 thé phai d6i mat trong céng viéc la khi phai
trao doi véi nhan vién c6 dau hiéu st dung rwou hay chit kich thich & noi lam viéc. Tat
nhién, ban c6 thé khong biét chic chan vi danh gia cia ban dwa trén nhirng hanh vi ma tir

do6 ban két luan no co6 thé bat ngudn tir viéc lam dung loai chat kich thich nao dé.

Trong trweong hop nay ban khong thé theo déi qué cin thin: Néu ban danh gia sai hoac
khong chti y d&€n dén nhan vién ma trén thuc té€ dang tham gia vao hoat déng c6 thé gy rac
roi (hay thadm chi trai phap luit), mét s6 bién phap phap 1y c6 thé anh hwdng dén kha ning
can thiép cda ban. Vi vay, day la 1o khuyén hiru ich nhat danh cho ban: Trwéc khi gidi quyét
van dé nay, hay tim sw trg gidp vé phap 1y va coi d6 la bién phap bdo dam it tén kém gitp

cho cong ty ban tranh khdi cac van dé phirc tap lién quan dén phap luit.

Nhitng trudng hop nhw thé nay rit da dang nhwng da phan déu giéng nhau: Ban bit dau

cht y nhitng hanh dong ky la trong thai do hay loi nhan xét cia mdt ca nhan nao dé. Sau dé



ban nhan thdy nhirng thay ddi bén ngoai trong cach ho noi chuyén (néi 1ap), cach ho nhin
(m&t do dan), hay cach ho di (dang di liéu xiéu). Tham chi ban c6 thé ngtri thdy mui rwou

trong hoi thé cia ngwdi d6 khi néi chuyén & mot khodng cach nhit dinh (khoang nivra mét).

Luc d6, ban c6 mdi quan ngai thich ddng rang nhirng van dé vé hiéu qua lao dong khong xay
ra lic nay nhwng c6 thé xuat hién trong thoi gian téi néu viéc lam dung cac chit kich thich
van tiép tuc va ngay mot tram trong hon. Ban s&é m& dau cudc noi chuyén theo cach nao, va

ban sé néi hay khong néi diéu gi?
Giai phap

Mé& dau cudc néi chuyén, cach tét nhat 1a ban thé hién sw quan tAm siu sic t¢i nhan vién do.
Tuy nhién, diéu quan trong trong moi trwong kinh doanh (d6i 1ap véi van dé ca nhan) 1a
ban diéu chinh cach can thiép khong chi nham dem lai loi ich cho nhan vién ma con quan

tam tdi loi ich cia cong ty. Noi cdch khac, ban nén tuan thi nhitng cach sau:

1. Bay t6 nhan dinh ctia ban vé vin dé d6 dwa trén nhitng quan sat bén ngoai trong khi

khong dwa ra bit ky két ludn cu thé nao.
2. Vach ra cacly do &nh huwdng dén moi quan tim cuia ban.
3. Néu hau qua bang thai do khach quan va chan thanh.

4. Dé xuit cac gidi phap ciing nhw cach thirc giip nhan vién gidi quyét van dé dé mot cach

riéng tu.

DAy 1a cach ban c6 thé bat dau cau chuyén véi mot trong sd cac nhan vién ma ban nghi c6

thé uéng rwou vao gio an trua:

Audrey, t6i muon néi chuyén riéng véi chi. Toi da moi Travis cia phong nhan sy tham gia
cudc noi chuyén nay bdi toi tin anh 4y c6 thé dwa ra nhirng gidi phap giup ching ta trong
chuyén nay. Diéu t6i mudn néi véi chi c6 thé 1a mot van dé khong may dé chiu, nhwng toi
cam két giai quyét khéo 1éo n6 bang su ton trong d6i véi chi. Hiy nhé rang ching toi sé gitp

d& chi bat ci diéu gi c6 thé.



Toi c6 ly do dé nghi ngd chi cé thé udng rwgu vao gior dn trwa va tré vé 1am viéc tai van
phong véi nhitng &nh hwéng clia regu. Néu diéu nay 1a dung, chi khong gip ric réi gi ca va
chung tdi sé c6 giup d& chi, nhwng diéu nay cé thé anh hwdng t&i cong viéc cua chi néu vin

dé van khong duoc giai quyét.

TAt nhién, viéc bdo trudc cho Audrey sé khong gip bat ky ric réi nao ngay ca khi co 4y thira
nhin udng rwgu trong ngay lam viéc tuy thudc vao chinh sach cua cong ty ban. Trong vi du
nay, cong ty san sang gitp d& nhan vién gidi quyét van dé va tra chi phi cho dich vu tro gitp
nhén vién. Mat khac, néu cong ty ban khong c6 quy dinh boé qua cho nhitng hanh vi twong

tw, ban sé phai diéu chinh 1¢i mé& dau cudc ndi chuyén.

T6i mudn hoi rang liéu c6 phai chi thwong xuyén uéng rwou vao bira trwa, ding khong?

[Khong, t6i khong uéng rwou, va toéi cdm thiy bwc tirc khi anh nghi ngo téi lam viéc dé.]

T6i khong dinh 1am chi khé chiu. Hay dé toi ndi véi chi ly do khién toi c6 4n twong nhw vay,
va hay lang nghe mot cach khach quan. PAu tién, hai dong nghiép cta chi noi vai toi 1a chi
mang mot chai rwgu vodka trong tui xach khi ra ngoai an trwa. Ho thiy viéc nay dién ra
khong chi mét l1an va da théng bdo véi téi dé quan tAm tdi chi hon. Thi hai, khodng tuin
trwée, khi chi quay lai van phong sau bira trwa, toi thay chi di c6 vé khéng virng. Hom thi
Hai, khi chi dén van phong cda Steve, chi da vip nga. Thém nira, vao khoang 2h chiéu qua,
khi néi chuyén véi chi, téi da ngti thdy mui rwou trong hoi thé caa chi. Va chi con néi lap

hai lan trong liic n6i chuyén véi toi.

Nhitng diéu trén khong c6 nghia 1a chi bi anh huéng béi rwegu. Nhung toi c6 1y do dé lo ling
v&i nhirng diéu t6i da thay va trong trweong hop nay, toi tin dé 1a méi quan ngai thich hop va
chinh dang. Diéu nay c6 y nghia gi véi chi khong? [CH, nhwng rwou khéng anh hwdng gi dén

toi ca.]

Thoi dwoc, téi nghe chi. Tuy nhién, nhitng diéu t6i quan sat nham hai muc dich: Thi nhit,
no ly giai nhitng quan sat khach quan cta tdi bang tit ca cac gidc quan thi giac, thinh giac, vi
giac. Thr hai, n6 ciing cho thiy diéu tdi quan ngai vé s anh hwéng ctia van dé nay t&i cong

viéc la chinh dang. Cudi cung, néu viéc uéng rwou hay str dung chat kich thich dnh hwéng



dén chi, chi c6 thé ty lam dau minh néu vip nga hodc thda hiép v&i doi hoi clia khach hang

néu chi khong tinh tdo dé danh gia chinh xac doi hoi cia khach hang.

Tat nhién, ly do thir ba la tdi quan tAm téi strc khde cta chi, nhwng vi lgi ich caa cudc thao
ludn nay, t6i sé tap trung noéi vé cong viéc. [Pwgc thoi, thywe ra t6i dd mang mot chai rwou
vodka trong tdi xach, nhwng n6 gidp t6i thoai mai hon khi biét c6 rwou trong tui. Téi khong

hé uong ruwou.]

Ban c6 quyén yéu ciu nhin vién phai ki€m tra néng do con. Tuy nhién, viéc yéu cau kiém
tra nhin vién 13 mot vin dé kha nhay cam, va c6 thé phu thudc vao luit tai bang hay linh
vuc dé. Ban nén trao d6i ro van dé nay véi luat sw trudce khi bat ddu cudc néi chuyén véi

nhan vién.

Tuy nhién, néu chi khong hé uéng rwou hay str dung bat c chat kich thich nao khac, chi nén
nh& chinh sach cua céng ty: Chiu bit cr anh hwdng nao tir reou hay chit kich thich khac
trong gior lam viéc c6 thé khién chi bi mat viéc. DAy khong phai 1a diéu ma cong ty dé dang
bd qua, va chung tbi c6 quyén kiém tra chi bat cir ltic nao néu nghi ngo hanh vi cda chi chiu

anh hwdng cta viéc sir dung chat trai phép nao do.

Chi hay nh& 1a bat ¢ anh hwdng ctia rwou hay chit kich thich nao: P6 1a mét ngudng quy
dinh thap, va né khong giéng nhw khi cdnh sat yéu cau chi ra khdi xe va chi phai virot qua
gi¢i han nhat dinh. “Bit c” anh hwdng nao nghia la chinh n6 va b&i vi hanh dong nay la sy
vi pham ré rang cic quy dinh vé hanh vi cia cong ty, n6 sé khong 4p dung hinh thirc ky luat

tang tién. Chi cé thé bi sa thai ngay lap tirc vi ly do nay.

Mot diéu nita chi cAn nh& 1a né khong chi gi¢i han trong viéc str dung chat kich thich trai
phép hay uéng rwgu: Cé thé don gian chi la viéc str dung thuéc dwoc ké don qua liéu hoic
khong du liéu. Néu chi & trong treong hop nay va né dwoc thé hién qua cudc kiém tra chat

kich thich, chi cling sé bi sa thai ngay lap tirc.
Nhitng vidn d& nay c6 thé khoéng xdy ra, nhwng tdi van cé trach nhiém nhic nhé chi vé
nhitng hiu qua. Chi cé ciu hoi nao vé nhirng diéu t6i n6i nhw nhan dinh hanh vi cda chi doi

lic hoi khac la, thuc té 1a téi ngtri thdy mui ma toi tin 1a rwou trong hoi thé cua chi, ching



tdi c6 quyén kiém tra chi hay bat c¥ nhin vién nao khac néu chung toi nghi ngdr vé viéc st
dung rwgu hay chit kich thich, cling nhw chinh sach ctia cong ty cho phép chung toi sa thai
ngay lap tirc nhan vién vi pham, bit ké dé 1a sir dung rwou, chat kich thich trai phép, hay

dung thuoc dwoc ké don qua liéu? [To6i khong cé y kién gi ca.]
Cam on chi vi da trao déi vai toi.

Con mot diéu ma t6i muon chi lwu y: Ngay hom nay ching tbi gdp chi véi thién chi gitp d&
cling nhu tao diéu kién cho chi tham gia Chwong trinh Tro gitp Nhén vién cta cong ty. Day
12 mot dich vu mién phi va ching t6i khong bao gi¢r biét néu chi nho sy giup do tir dich vu
nay. Néu chi cin, toi sé néi chuyén véi mot c6 van, ngwoi sé tw van cho chi tim mot chuyén
gia c6 du trinh d6 & gan noi chi sinh sdng dé gitp d& chi cung gia dinh gidi quyét bat ky kho
khan nao, va tit nhién cong ty sé tra phi dich vu. Hay cho chung t6i biét néu ching to6i c6 thé

giup d& chi bat c diéu gi.

Chwong trinh Tro giip Nhan vién la chwong trinh phuc loi danh cho nhan vién ma nhiéu
cong ty ap dung, két hop cung véi chwong trinh bao hiém sirc khoé. Chwong trinh Tro gitp
Nhén vién giip d& nhin vién giai quyét cac van dé ca nhan c6 thé anh huwdng nghiém trong
téi hiéu qua lam viéc cta ho, do viy tang hiéu qua dau tw cta céng ty. Théng thwong,
Chwong trinh Tro gitip Nhan vién bao gdém viéc danh gia, tw van ngin han, va cac dich vu
chdm sdc strc khoe cho nhin vién cling gia dinh cta ho. Nhitng vin dé ma nhan vién thwong
phai d6i mit bao gdbm viéc lam dung cac chit kich thich, tinh trang cing thang, tdn thuwong
do nhitng sw kién tdc dong manh lam thay doi cudc séng ciia ho nhw mét thanh vién trong

gia dinh dot ngdt qua doi, va tham chi ho tro ca vé tai chinh va phap ly.

Luu y dac biét

Véan dé nay c6 thé tré nén phirc tap vi mot s6 1y do. Thir nhit, khi ban ndi chuyén véi luit sw
vé yéu cau kiém tra chit kich thich véi nhén vién vi Iy do nao dé hay sa thai ngwdi nao dé vi
1am dnh hwéng t&i cong viéc, ban cin cin nhic rd rang khi dé cap t¢i van dé lién quan tdi sw

riéng tw ca nhan, nhan thirc, va mic d6 anh hwdng tdi cong viéc.



Thit hai, khi vin dé nay lién quan t&i nhirng 1o budc tdi lam dung chit kich thich & noi lam
viéc, Pao luat vé ngwdi My Tan tat (ADA) sé c6 hiéu lwc va c6 thé ngan can ban, véi tw cach
la ngwoi st dung lao déng, sa thai nhan vién dang tham gia diéu tri chirng nghién rwgu hay
chuwong trinh cai nghién chit kich thich. Thi ba, néu ban cho rang moét nhan vién dang chiu
anh hwdng cda viéc udng rwou va cong ty quyét dinh tiép tuc st dung nhan vién doé thay vi
sa thai, cong ty c6 quyén tién hanh kiém tra bit thwong véi nhan vién bi nghi ngo. Tuy
nhién, nhitng van dé nay c6 thé vwot ra khdi pham vi dé cip trong cu6n sach nay va doi hoi

phai cé su tw vin cla luit sw vé cac van dé cu thé lién quan.
Tinh hu6ng 61: Khéng thé chidp nhin nhitng loi phé binh mang tinh xay dwng

Mot trong nhirng kh6 khan nhat clda cong viéc gidm sat 1a phai dwa ra nhirng 1oi phé binh
mang tinh xiy dung v&i cip dwdi. Dwdi day 1a cach thirc giai quyét van dé khé chiu nay khi

ban gdp phai.
Giai phap

Gia st nguoi tror ly cia ban phan rng khéng thich hgp véi nhitng 1o phé binh va goi y ban

dwa ra, cho du dé la nhirng 1&i n6i mang y tot, ban hay gidi quyét vin dé nay theo cach sau:

Gina, ching ta can phai ndi chuyén v&i nhau vé diéu ma t6i da suy nghi kha nhiéu va toi
mudn giai quyét vin dé nay vi thai do ton trong. Tuy nhién, toi cin chi lang nghe mot cach
khach quan bang cach nhin nhan chinh x4c vé nhitng suy nghi cta toi. Diéu nay c6 thich hop

khong? [C6.]

Thinh thoang, t6i cdm thay khé khan khi dwa ra nhitng loi phé binh mang tinh xay dwng véi
chi. T6i nhan thiy néu to6i chia sé vdi chi bat cr diéu gi c6 vé phé phan, chi ngay 1ap tirc bién
hd cho viéc d6. Toi can nghe tir chi b&i vi c6 thé tdi cin truyén dat théng tin theo cach khéc,
nhung tdi khong cho rang y kién phan hoi ctia minh 13 cay nghiét hay mia mai. Tuy nhién,
khi t6i hoi chi viéc gi d6 dién ra nhw thé nao hay tai sao sw viéc lai nhw vay, chi lai thu minh
c6 thl va c6 “thuyét phuc” toi rang ldc ndo chi cling dung. Toi thidy khong can thiét phai
dong kich hay gia vor trong méi quan hé hang ngay gitra chiing ta, va toi dang c6 ging tranh

vuéng phai tinh trang d6i dau cing thang.



Vi du, sdng nay t6i da héi chi tai sao bdé hd so Penske dwoc chuyén vé New York ma khong
gtri kém gidy xac nhan tin dung. T6i hoi chi béi quy dinh chung la phai giti kém bao cao tin

dung vao ho so trwdc khi chuyén téi van phong céng ty & New York.

Thay vi tra 1oi tdéi mot cach khach quan va néi véi toi Josh Jones, phd chu tich phu trach vé
tin dung da yéu cau chi chuyén nguyén bo ho so, ngay 1ap tic chi lai tra 1oi: “D6 khong phai
16i ctia toi. Ong Jones da goi va yéu cau toi giti né cho dng ta ngay lap tirc, va anh biét diéu
nay trudc khi toi thong bao véi anh.” Téi khong hiéu tai sao chi lai khé chiu nhw vay. T6i chi
mudn hoi vé thong tin chinh xac, ma dang ra chi c6 thé thong bio véi toi bang mot giong

diéu hoan toan khac.

Mot chuyén twong tw cling xay ra vao thi Hai khi t6i ggi y chi cach két thic nhirng birc thw
dién tr. T6i chi noi chi nén két thic cic birc thw dién tir véi 1o néi ki€u nhw “Cam on rat
nhiéu” hay “Chuc ban diéu t6t dep nhat”. Cho dén lic d6, chi chi ghi “Gina”. P6 1a mot yéu
cau hop 1y c6 loi cho ca chi 1an cdng ty, nhwng chi lai trd 1oi theo ban niang: “Nhwng nguwoi

khéc thwong khong lam vay, vi thé tai sao toi lai phai lam?”

Véi tw cach 1a nguoi gidam sat chi, m6i quan hé nay sé khong hiéu qua néu tbi cam thiy
khong thoai mai khi trao doi nhitng vin dé nhw thé nay véi chi. Poi khi ching ta phai thay
doi thoi quen dé phu hop véi nhirng thay doi cia cong ty, va doi luc phai c6 ngoai 1é. Toi chi
khong mudn chi nhdy dwng 1én va phan rng tiéu cwc mdi 1an c6 ngoai 1& hay thay déi trong
ké& hoach. Va chic chan véi trach nhiém 1a ngudi giam sat, téi c6 quyén dé nghi chi két thic

birc thw dién tir nhw thé nao, dung chit? [Plng viy.]

Bay gi¢ chi hay cho t6i biét suy nghi cta chi. Téi c6 gi thiéu sét trong cach nhin nhén, va tbi
can phai thay déi diéu gi dé lam chi phan &ng khac di trong twong lai? [Nhan vién giai

thich..]
Pwoc réi, biy gior ching ta hay théng nhit vé nhirng diém sau:

bau tién téi dong y... [diéu ma ban thu thip dwoc tir phdn hoi cia Gina].



Ngoai ra, t6i sé chil y dén thai do cta chi khi tiép nhan va chdp nhin nhitng phan héi mang

tinh xay dung twr phia toi.

Chi khéng can nghi ngo hay bién ho cho ban thin va hanh déng cia minh khi t6i héi chi ly

do tai sao mot viéc nao do lai dwoc tién hanh theo cach nhw vay.

Chi hira tranh bat ¢ hanh déng nao déng kich hay qua nhay cdm dé ching ta cé thé lam

viéc véi nhau thoai mai hon.

Va chi sé théng bao néu t6i khéng thwe hién ding nhirng diéu ma t6i da hiva véi chi, twong
tw, toi cling sé thong bao khi chi khong thwc hién dung nhirng diéu chi da cam két véi toi.
Chi nén nhé khi ca hai chung ta di 1ang nghe y kién cua nhau, toi ludn sin sang thdng nhat
v&i chi. Diéu nay c6 hop ly khong? [C4.] Tét. CAm on chi rat nhiéu vi da gédp toi dé thao luin

van dé nay.

C6 1é ban tén nhiéu cong sirc dé tién hanh cudc thao ludn ky cang vé mét van dé twong
chirng v6 cung don gidn. Tuy nhién, ban sé phai lwu lai ban cam két v&i nhin vién vé mot
van dé co ban trong mdi quan hé lam viéc cia ban. Néu diéu gi twong tw xay ra, buéc di hop
ly ti€p theo cla ban 1a chinh thirc cdnh cido bang van ban d6i véi Gina vé hanh vi rng xt

thiéu ton trong.
Tinh hudng 62: Thiéu nhay cam va duw thao (khi phé binh, chi trich qua thw dién t)

Ban da bao gio c6 cam gidc nhw minh dang lam viéc véi nhitng nguwoi téi c¢6 va phai mang
Itra téi cho nhitng ngudi séng trong hang da chwa? Cong viéc khong dén ndi qua khé khan.
Sw thuc la c6 hang ta cong viéc can thwc hién nhwng d6i khi nhan té con ngwdi khién cong
viéc tré nén khéng thé chiu dwng noi. P6 1a 1y do khién nhiéu ngudi bd viéc va tién hanh
céng viéc kinh doanh riéng véi tw cach la ngwoi chd duy nhat - véi phwong cham “cang it

ngudi, cang it rac réi”, dung khong?

Thuec ra, trwedec khi nghi viéc, ban nén nhé: Ly do chi yéu khién con ngwdi lam viéc 1a vi thu
nhip veé tinh thin - cam gidc ho thudc mét cong dong nao do, tao nén su khac biét va dwoc

ngudi khac thira nhan khi 1am t6t céng viéc. Thu nhap vé tinh thin dé bat ngudn tir cdm



gidc vé cong dong cung nhirng khia canh xa héi trong nhan sw. Chung ta hdy ban cach dé
cudc séng trong moi treong cong viéc dé chiu hon, dic biét khi 1am viéc véi nhitng “nguoi

tdi c0” (véi tit ca sw ton trong) 1a ngudi c6 chirc vu cao hon ban.
Giai phap

Gia st ban dang suy nghi vé mot van dé phat sinh khi nhan thw dién t& (email). Ban la mot
nhén vién tin dung phai tra 1 cAu hoéi vé kha ndng chip thuin cho mot khach hang vay va
ban dang xem qua ho so ctia khach hang d6 d€ xem liéu mot mau gidy to bi thiéu co bi giri

di khong.

Ban da quyét dinh hop 1y khi giri email cho dong nghiép hdi vé mau xac nhin dong thué bi
thi€u d4. Sau do, ban nhan dwoc email phan hoi véi 10 18 khé chiu va gay gat tir cip trén
clia ddng nghiép do, tuyén bd rang ban phai tw glri nhitng mau xac nhan déng thué do va co
ta khong thich giong diéu ké ca cua ban trong birc email ma ban gtri cho nhan vién cta co ta.
Quan trong hon, nguwdi quan ly nay con dé cip dén ca cap trén cta ban, cip trén cua cip

trén ban, va truedng phong quan hé lao dong trong birc thw tra 1oi.

Vé phin minh, ban don gian chi héi mot cach chinh dang va khach quan véi giong diéu binh
thwdng va nhan lai nhirng 1&i chi trich tir ngwdi ma ban chang hé quen biét. Lic d6 liéu cong

viéc c6 con thodi mai hay khong?

Phan (rng dau tién cua ban c6 thé 1a dap lai ngwoi d6 mot cach gay gat, giri birc thw do téi
tat ca nhirng nguoi lién quan, théong bao cho ho biét ban chi héi mot dong nghiép vé kha
nang cho khach hang vay von. Nhwng trudc khi lam vay, ban hay hit thé théat siu va hiéu

rang ai d6 dang c6 mot ngay toi té hodc da hiéu nham y cta ban.

Vi vdy, hdy gdp ngudi quan ly cia ban dé néi chuyén vé van dé nay va ngwdoi quan ly déong y
rang giong diéu clia ban trong bitc thu cling nhw ban chit ctia yéu cau do 1a hoan toan thich
hop. Sau d6 nguoi quan 1y cé thé cung ban dén gap ngudi quan ly néng tinh kia hodc sé
khuyén khich ban tw dén gap nguoi d6 dé giai quyét van dé nay. Ban c6 thé néi chuyén véi

nguoi c6 chirc vu cao hon minh nhw sau:



Michelle, t6i muén néi chuyén véi chi vé birc email phan héi ma chi gii cho t6i khoang mot
gior trude. Chi cé thé da hiéu nhim y cda to6i hay doc nham bic thw. Vé phin minh, toi chi
hoi mot cach chinh dang va don gidn vé mot mau gidy to chwa xir Iy trong ho so khach hang,
diéu nay khong chi 12 quyén ma con 13 trach nhiém cuda t6i. Nhung chi lai phan &ng bang
cach chi trich tdi trong birc thw tra 10, stt dung mau chit viét hoa d€ nhadn manh thong diép
cda chi trong khi dwa thém cac cap trén cia toi trong birc thw tra loi. Tai sao chi lai tra 1oi
theo cach d6 trong hoan canh nhw vay? [T6i cAm thdy mét mdi v&i viéc moi ngudi cir d6 16i
cho nhén vién cta tbi vé nhirng viéc khong trong tim kiém soat cia ho. Anh cé trach nhiém

glri nhirng mau xac nhan déng thué téi khach hang clia anh. Chdm hét.]

To6i da nghe chi ndi, nhwng toi khong d6 16i cho bAt ky ai hay yéu cAu nhan vién nao cia chi
l1am c6ng viéc do thay toi. Toi chi héi liéu mau gidy to nay cé dwoc chuyén téi van phong
clia Sandra theo cach nao d6 hay khéng. Chi thiy diéu nay c6 phu hop khéng? [Khong,

nhwng t6i cAn phai bdo vé nhan vién cia minh.]

Michelle, bang tit ca su ton trong, chi da thé hién mot phan rng khong thich hop véi nhirng
diéu rat co ban. Noi that, téi cdm thay bi xtic pham vi viéc nay. Chi khién t6i cdm thiy nhw
thé minh bi chi trich vi nguyén nhan toi té nao do, diéu d6 khong cong bang va dang ra toi
khong phai chiu dwng diéu nay. Trén thwc té, nhirng 1o chi trich cta chi gan giéng nhw viéc
lam t6i x4u ho tredc mit moi ngwdi, khién toéi cdm thay bi bé mat va béi roi truwedre cap trén
cia minh. Téi hy vong néu lan sau chi khdng dong y v&i cach toi gidi quyét cong viéc hay
cach t6i dit cu héi vé van dé nao do, chi hay ton trong toi nhw tbi ton trong chi va trao doi
riéng véi toi vé van dé do. Chi c6 hiéu dwoc téi cdm thiy nhw thé nao trong hoan canh dé

khong?

D6 1a cach dap tra dua trén cam giac héi 16i trwde sy cong kich ca nhan thiéu xac dang va
phi ly. Ping l1a doi khi chidng ta két ludn ma khong xem xét hét cac khia canh. Ban khong
phén xét Michelle ma chi nhan xét vé cach cw xir ciia c6 ta trong hoan canh cu thé dé. Tuy
nhién, gidi quyét nhitng rac réi trong cong viéc khi st dung cach noi chuyén goi 1én cdm
giac c6 10i thay vi gian dir - sé ludn gidp ban gianh loi thé, ngay ca khi ban cé chitc vu thip

hon.



Nhén thé, néu 1a gidm ddc va phé binh Michelle vi kiéu phan &ng giin dir qua thw dién tir
véi mot nhan vién, ban ciing cé thé ap dung cach thirc twong tw, chi 1a tir quan diém cta
ngudi cé chirc vu cao hon. Vi du, ban c6 thé noi: “Tdi rat thit vong vi chi da khién Lisa cdm
thdy nhw thé minh bi chi trich, bi bé bang va xiu hé truwdc dong nghiép va ngwdi quan ly.
T6i mong chi doc kj email cia minh trudc khi két luan diéu gi. Ngoai ra, email khong phai la
cach chung ta gii quyét cac van dé - viéc nay luén dwoc gidi quyét bang cach gip mat truc
ti€p.” Sau do, ban cé thé noéi thém nhirng 1oi sau: “Néu chi ti€p tuc thé hién cach &ng xir
mang tinh céng kich va vd Iy nhw vay, chac chan chi sé phai nhan hinh thirc nhe nhit1a canh

cdo vi cach rng xtr kho6 gan va thu dich v&i nhirng nhan vién khac.”
Tinh hu6ng 63: Qudy ray va thach thirc cip trén

Khi tim hiéu vé hiéu qua lao dong trong cac nganh nghé & My trong vong 10 ndm qua, ban
c6 thé nhin thiy mét xu hwdng rd rang: nang suit lao déng binh quin cia mét nhén vién
ting lén ro rét. Diéu nay rat co loi cho nén kinh té, nhwng né bat ngudn tir sw that 1a lwong
clia nhan vién van giit nguyén trong khi cac cdng ty tién hanh tinh gian bién ché, diéu chinh
co cidu phu hop, thué lao déong nwéc ngoai, duy tri ning suit lién tuc. Diéu nay dwoc thé
hién ré rang trong bang can déi ké todn cla cong ty cling nhu trén thi treong chirng khoan

Phg Wall, nhung né lai khién nhiéu nhan vién bi vat kiét strc.

Mot cach d€ bu ddp cho xu thé lich str d6 12 “thué qua sé lao ddng can thiét”. Mt khac, néu
mot cong ty thué mot &ng vién c6 nhiéu kinh nghiém va kj nang hon so vé&i yéu cau cong
viéc, thi theo logic, ngwdi do sé lam dwoc nhiéu viéc hon. Doi khi cong thirc nay thuc sw
hiéu qua. Tuy nhién, thong thwong viéc nay sé phat sinh van dé vi nhan vién c6 kj ndng cao

hon mirc cin thiét sé thach thirc cip trén ctia minh.

Hay xem xét vi du sau: Mot cong ty nghién ctru cong nghé sinh hoc thué mét nha khoa hoc
thwc nghiém dé ho tro cho trwdng phong thi nghiém (Tién si A). Ho phai thwc hién mot khéi
lwgng céng viéc khong 16, va nha khoa hoc thwc nghiém (Tién si B) thwc té da gitr chic
trwedng phong thi nghiém & hai céng ty trwéc d6. Tuy nhién, nhitng cong ty khac khong
thi€u vi tri twong tw nén cac &ng vién chap nhin vai tro méi véi mire lwong thap hon va it

trach nhiém hon, trong khi cong ty cho rang da tiét kiém dworc chi phi.



Theo kinh nghiém, quy tic dau tién khi thué lao dong 1a nén thué nhirng ng vién dap tng
dwgc khoang 80% yéu ciu cong viéc. Néu it hon mi&c ndy, nhan vién méi can rit nhiéu thoi
gian d€ lam quen v&i cong viéc bai viéc ti€p nhan kién thirc sé khé khan hon; nhwng néu
nhiéu hon mi&c nay, ban sé phai d6i mat véi viéc nhan vién c6 tw twdng “& vi tri nao thi chi
1am c6ng viéc cta vi tri d6”. Quan trong hon, ban phai hiéu rang cic &ng vién chip nhan cat
giam lwong thwong cho rang diéu dé cling dong nghia véi viéc cat gidm trach nhiém. Néu ho
chip nhin mot vi tri thap hon vi tri cda ho & cong ty trwdc, sé chi la vin dé thoi gian trudec

khi ho thach thirc v&i ngwdi quan ly cling nhw phat sinh nhirng vin dé khac.
Giai phap

La nguwoi quan ly, Tién si A cdm thiy cidp dwdi méi vao lam viéc, Tién si B, to y thach thirc
ong ta treérc mat nhirng nhan vién khac va cé y kién vé moi viéc tir cich quan ly va ra 1énh
téi kha ndang nghién cru khoa hoc cua 6ng ta. Tién si A nhanh chong nhin thay 6ng ta cin

phai giai quyét vin dé nay truwdc khi no tré nén phirc tap hon:

Tién si B, tbi goi anh dén budi hop nay béi chung ta c6 mét vin dé can gidi quyét. Toi thiy
anh dang té y thach thirc to6i mdi khi c6 vdn dé nao dé. Toi biét anh 13 nguwdi maéi tham gia
nhom, va anh tirng lam trwdng phong thi nghiém, nhwng anh phai hiéu day la mot cong viéc
hoan toan khac vai viéc anh tirng 1am. Anh cling n6i rang anh biét vi tri cia minh va sé Gng
ho t6i, dé ching tbi tAn dung kién thirc va kinh nghiém cao hon yéu ciu céng viéc cia anh &

phong thi nghiém nay.

Thay vao dé, diéu ngwoc lai dang xay ra: Anh nghi ngo cac quyét dinh cuia toi, thach thic
nhitng dé xuit cia toi, cong khai tuyén bé t6i khdng suy nghi moi chuyén ky cang, dong thoi
lam nhitng viéc nay céng khai truwdc cic nhan vién khac. Diéu nay khién t6i cdm thay nhw
thé anh tin minh c6 thé lam coéng viéc nay tot hon t6i, né khién téi tw héi liéu cé phai anh

dang dinh gianh vi tri cdia t6i. [Khong, d6 khong phai y dinh cta t6i.]

Nhuwng t6i khong thiy vy trong hanh déng cta anh. Tuan truwéec, trong cudc hop nhan vién,
t6i giai thich 1a chung ta sé thay déi qua trinh tién hanh mot trong nhirng thi nghiém va toi
nhac nhé moi ngudi rang toi cAn nhitng ghi chép that chinh x4c vé nhitng thay déi do, béi vi

két qua ctia cudc thi nghiém phu thudc vao nhirng ghi chép nay. Phan &ng dau tién cia anh



trwérc toan bé nhom la noi: “Tai sao dén gior chiing ta méi nhin ra vin dé nay? Tai sao khong
théng bao diéu nay tir trwedrc? Ai da quyét dinh thay doi tién trinh nay bat ngdr dén vay? Viéc

nay cé thé anh hwdng téi do chinh xac cia toan bo cudc thi nghiém!”

Khong chi vay, giong diéu cta anh con rat ké ca va day phan nd. Diéu nay khién mot vai
nhén vién phin van khong biét ai dang diéu hanh cong viéc & diy va theo loi mot nhan vién

da chia sé véi toi, d6 dwdng nhw 1a mot hanh dong thach thikc tring tron quyén luc cia toi.

Mic du hy vong anh cé thé ddm nhiém vi tri cao hon, d€ moi ngudi cé thé hoc hédi kinh
nghiém va trinh do cda anh, nhwng t6i khong cho phép diéu nay gy mit can bang trong
phong thi nghiém. Anh cin suy nghi vé nhirng diéu ching ta thong nhat lic dau trong cudc
phdng van: Hodc anh cam thiy thodi mai véi vi tri thi hai trong phong thi nghiém nay, hoic
anh chang 14 gi ca. Toi tén trong quyét dinh clia anh; tuy nhién, t6i khéng mudén gip phai bt

cr thach thirc hay ciu hoi thiéu ton trong nao cua anh nira.

T6i muén anh suy nghi lai vé cam két véi cong ty, phong thi nghiém nay, va vai tro cda anh
& day. Ching ta sé ban tiép van dé nay vao ngay mai dé anh c6 thoi gian suy nghi va chia sé
ching v&i tdi. Tuy nhién, Tién si B ndy, anh can hiéu rang anh van dang trong giai doan thtr
viéc va toi sé khong ngan ngai sa thai bat ky ai khong phu hop. Va véi tat ca suw tén trong,
cong viéc dién ra rat tot trudc khi anh téi day va tdi khong c6 ly do gi dé tin rang ching toi

khong thé lam t6t cong viéc néu anh ra di.

Anh c6 quyén quyét dinh vi tri cia minh trong nhém ciling nhw méi quan hé véi toi. Tuy vay,
dirng mic sai 1am: thach thirc t6i hay c6 gdng khién toi trong it giéng mot ngudi quan ly
trong phong thi nghiém nay hon anh sé khéng hiéu qua va khién anh phai ra di. Anh con

cau hédi nao nita khéng?

Cho du day 1a mot cudc ndi chuyén twong doi cing thing nhwng bit ¢t khi ndo moét nhan
vién nghi ngo kha nang, quyét dinh hay cach gidi quyét cong viéc ctia ban trwéc mat nhirng
nhén vién khac, ban cin tuyén bo gi¢i han cho van dé nay néu khong ngwdi nhan vién doé sé
gap rac roi. Ban cin chic chin mot diéu: Ngay truwdc hodc sau khi noéi chuyén véi nguoi do,
ban cin trao do6i v&i phong nhin sw va thong bao vé viéc xay ra. Khi ban d6i mat véi mot

thach thirc cd nhan nhw thé nay, chién lwgc quan ly thong minh la ngay tir dau 16i kéo



phong nhan sy vé phia ban. Bang cach nay, néu Tién si B phan nan v&i phong nhan sy vé
cach quan ly hay kiéu truyén dat ménh 1énh cda ban, ban sé khong bi roi vao hoan canh

phai bién ho cho minh. Phong nhan sy sé€ ing ho nhitng 1&1i 1€ cua ban.
Tinh hu6ng 64: Thi€u kj nang lam viéc nhém va tao dyng moi quan hé

Cac dong nghiép cung lam viéc sé ndy sinh tinh ban va cam giac than thiét. Pung la cong
viéc ddi lic mang tinh thi thach va sy khac biét vé suy nghi c6 thé ndy sinh, nhwng phan
16m moi ngwdi c6 thé vrot qua dé dang va sdn sang bd qua, ngay ca khi nhiéu chuyén khong
dién ra nhu ho mong dei. Ching ta ciing 1am viéc trong céng ty ndy, ching ta tdn trong va

dwa vao nhau dé tim sw h6 trg khi mac sai JAm hay quén 1am viéc gi do.

Tuy nhién, khéng cé gi bat thwong khi mot thanh vién trong nhém van chi 13 ngwoi ngoai
cudc. C4 nhan d6 co 1é chi gitr moi viéc cho ban than, it chia sé, han ché tham gia cac cong
viéc nhém, va khong hirng thi hop tac véi thanh vién trong nhém. Nhitng ngwdi don doc
thwong kho chiu véi viéc ho khdng dwoc moi ngwdi quan tim hay dé y téi trong khi trén
thwc té chinh ho da lam cho ngudi khac tranh xa minh. C6 nhirng nguoi lic nao cling phan
nan rang ho lam tit ca céng viéc, phdn d4du hon nguwoi khac va bat ké nhirng nd lwc phi

thwong, ho van 13 nan nhan cla su thi€u quan tAm va tho o cta cip trén va dong nghiép.
Giai phap

Thay d6i nhitng ngudi c6 ndo trang cho hwdng tro cip (entitlement mentality) hay mac Hoi
chirng Nan nhén (Victim Syndrome) cé thé la mét trong nhirng thach thirc khé khin nhit
ma ban phdi d6i mit trong céng viéc. Tuy nhién, nhw da trinh bay trong phin dau cudn
sach, gidi quyét van dé v¢i thai do thong cdm nhung kién quyét chic chan 1a bién phép tét
nh4t nham thay ddi ngudi khac. Muc dich ctia ban 1a nham xem xét cac ly do céng viéc cuing

cac nhan t6 co ban dé giai thich cho quan diém ctia minh.

Terry, tdi muén gap riéng anh dé trao doi vé cac k§ nang l1am viéc nhém va tao dung moi
quan hé. Téi c6 cdm giac anh thay minh bi c6 14p va tach roi khéi dong nghiép va téi nghi ho
cling cam thay twong tw vé anh. Téi khong & diy dé bao bién hay thanh minh ly do anh lai

c6 cam giac nhw vay hay tai sao ho lai cdm thiy khéng thoai mai khi tiép xtc v&i anh, nhung



toi quan tAm t&i sy dnh hwdng cia van dé nay dén nang suit lao dong cia b6 phan ching ta.
RO rang la néu nguoi nay tranh xa ngwoi khac, cong viéc sé bi anh hwdng vi viéc lién lac
trao d6i bi nglrng tré. Téi cling quan tAm téi cdm gidc dwoc 1a mot thanh vién trong cong

dong béi diéu nay l1a mot phan quan trong ctia cong viéc.
O mitc 6 nao d6, anh c6 dong ¥ véi nhan dinh d6 cta téi khong? [C6.]

T6i mudn lang nghe quan diém cta anh. Hay néi v&i téi anh nghi thé nao vé méi quan hé voi
cac dong nghiép khac. [T6i chi muon tw lam cong viéc ciia minh. Téi khong lam phién ho va

ho cling khong lam phién t6i; d6 la cach lam viéc ma tdi thich.]

T6i hiéu d6 1a cach anh thich, nhwng liéu n6 c6 loi cho cong ty va thich hgp véi cac dong

nghiép khac? [T6i khong biét. Anh sé phai hoi ho diéu nay.]

T6i khong thé ap dat cach anh cdm nhin vé nhitng dong nghiép khac trong nhém hay trong
cong ty. Néu anh muén cai thién méi quan hé véi dong nghiép, téi rat vui mirng dwgc gitp
dé dé dam bao 1a mong mudn clia anh dwoc dap lai bang thién chi. Cudc séng quéa ngin ngui
cho nhitng tran cii va nhwng t6i thiy anh thwong té ra c6 tha ngay khi ai dé dwa ra 1oi nhin
xét ma anh khéng déng y. Dwong nhw anh dang c6 gilt cdm xic trong long mdc du anh

khong nhat thiét phai lam vay.

Hang tuan, ching ta déu té chirc cac budi hop nhan vién giip moi ngudi cé co hoi chia sé
céng viéc ciia minh, anh va tit cad moi ngwdi déu cé thé trao doi véi toi. Doi khi anh tham gia
cung moi nguwoi, nhung lic khac anh lai c6 vé ngai ngling v&i sw than thiét hay nd lwc té ra
hai hwéc cta toi. Vi vay, c6 1& nhirtng ngwoi khac trong nhém cho rang anh 12 mot nguoi

buén ba va khéng biét dwong nao ma lan, va diéu dé khéng hop véi ho.

Nghe nay, t6i khong thé 1am cho anh giéng nhw nhitng ngwdi khac hay buéc anh muén lam
viéc & day. Nhwng t6i néu anh don gidn chi thwc hién cong viéc cia minh la khong du. Toi hy
vong moi nguwdi trao doi céi mé va chan thanh trong moi hoan canh, va néu anh cadm thiy
minh khéng thé thich nghi véi ki€u lam viéc nhw vy, anh cin tim cong viéc khac thich hop

hon. Ca nhan t6i sé khong phan nan néu anh khong muon lam viéc cung t6i hay cho t6i. Tuy



vdy, anh hay hiéu la t6i khong thé dé nhitng nguwoi khac trong nhém ldc nao ciing cdm thay

lo 1ang khi lam viéc véi anh.

T6i mu6n anh danh thoi gian suy nghi vé van dé nay. Néu anh nghi minh cé quyén tach ban
than khoi nhém, lam viéc tir 9h sang dén 5h chiéu ro6i vé nha, anh da sai lAim. Hy vong anh
dén gdp t6i vao ngay mai va n6i chuyén mot cach chin thanh va toéi hira sé ing hd quyét
dinh ctia anh. Mit khéc, néu anh thiva nhan méic van dé vé nhan thirc cing mong muén chan

thanh g& bd nhitng rao can ngan cach véi dong nghiép, téi sé ing hé anh hét minh.

Anh c6 y kién nao khac muon chia sé hay c6 thiy t6i con thiéu sét diéu gi khong? [Khong.]

Tot réi, ngay mai hdy gap toi va ti€p tuc cudc néi chuyén nay.

bung la nhitng cudc no6i chuyén kiéu nay co6 thé thach thirc ban bédi khé cé thé néi rd rang
nhitng vin dé nay. Phé binh mot ai d6 vi thi€u chan tinh hay thiéu cdi mé trudc nhirng 1o
chi trich cling nhw bay t6 tinh cdm ctia minh trwéc dong nghiép cé 1& thudc vé pham tru mét
cAn bang tinh cach hon 1a vin dé 1am viéc chdm chi. Do d6, diéu quan trong 1a ban néi cho
ngudi dé biét ky vong ctia minh d6i v&i ho ngay tir dAu. Néu nguwoi d6 khong san long hay
khong thé tao dwng k§ nang lam viéc nhém, va do dé6 anh hwdéng dén ky nang truyén dat
théng tin thi ldc d6 ning suat lao dong ctia ca bd phin cé thé bi gidm sit. (ROt cudc, néu
thiéu nhitng co s& nay, moi ngwoi thwong dwa ra nhirng gid dinh ma da phan 1a sai.) Lic d6,

viéc ap dung hinh thirc ky luat cao hon c6 1€ 1a bién phap thich hop.
Tinh hudng 65: Lwoi biéng va thiéu tin tAm véi cong viéc

Sw lwoi biéng ludn 1la mét vin dé dac biét, dung khong? Moi ngudi trong nhom lam viéc
chdm chi va khong kéu ca phan nan, trong khi mét thanh vién lai hay tri hoan va phan doi
viéc bi giao nhiém vu méi. Pirng hi€u nhdm diéu tdi néi - anh ta sé 1am néu bi bat budc -

nhwng bat cr khi nao phai nhin nhiém vu méi, anh ta déu lAm bam than phién.

Lam cach nao ban cé thé bién nhirng ké lwdi biéng & noi lam viéc thanh nhirng ngwdi hung
san sang nhay qua cic tda nha cao chdt vot va thAm chi vuot qua cd nhivng nhan vién chdm
chi nhat? Diéu nay khéng dé dang béi lao déng cham chi va tin tAm v&i cdng viéc 1a nhirng

gia tri dwoc hinh thanh tir sém trong cudc doi con ngwdi. NEu mot ngwdoi mat kha nang tw



1ap do dwgc cha me nudng chiéu thai qua dén mitc san sang dap ng bat ké thir gi ho mudn
ma khong phai no luc lao ddng, c6 1& di qua mudn dé ban thay déi triét ly séng cta ho. R6t
cudc, ban khong phai 1a cha me ho va khong thé thay doi toan bo triét ly song cia ngudoi dé

lic nay.
Giai phap

Gia str ban vira nhdn mot nhan vién maéi tot nghiép dai hoc thudc thé hé tai bung n6 dan s6
(sinh vao nhitng nam 1980 dén 2000). Nguwoi lao dong nady dwong nhw khong hiéu dwoc
diéu dwoc goi la “lao dong c6 muc dich”. Anh ta tim ki€m niém vui, cach thirc duy tri vi tri dé
anh ta c6 du tién vui choi, nhung khong thé hién long nhiét tinh, tich cwc hay nd lwc trong

cong viéc.

Ban cam thdy kho chiu khi tit nhitng ngwdi khac trong nhém duwong nhu dang né luc gip
dé6i dé hoan thanh céng viéc thi Junior (tén nhin vién d6) lai lwoi biéng va tach minh khoi
nhém. Vi vay, ban goi riéng Junior vao van phong cia minh va bat dau cudc ndi chuyén nhw

sau:

Junior, toi biét day la cong viéc chinh thirc dau tién cta anh sau khi tot nghiép dai hoc va toi
phan van khéng biét anh thich cong viéc nay dén mic ndo. [A, toi thdy céng viéc nay ciing

tam 6n.]

Hay chia sé véi toi quan diém cda anh vé loai hinh cong viéc, khéi lwgng cong viéc trén dau
nguoi, mic d6 tién hanh cong viéc, hay nhirng van dé twong tw. [Toi thiy moi nguwoi cé vé
ban ron va cé kha nhiéu viéc phai lam.]

Anh hay tht so sanh thai d6 lam viéc ctia minh v&i nhitng thanh vién khac trong nhém xem

sao? [Toi thay cling tam 6n.]

D6 chinh 1a diém bit dong gitra ching ta. Anh khong hoan thanh céng viéc & mic d6 chip
nhan dwoc. Anh cé ngac nhién khi nghe t6i néi vay khéong? [A, téi khéng ngac nhién chut

nao.]



biéu nay nén khién anh bat ngo - trén thwc té, anh nén cam thiy ngé ngang méi ding. Pay
la cudc séng thuwe sau khi tot nghiép dai hoc, khong chi & cong ty nay ma tai tit ca cac cong
ty khac trén nwéc My: Ching toi khong c6 mat & day dé lam cho anh vui vé. Ching t6i khong
c6 mat & day dé giup anh giét thoi gian. Va ching toi cling khéng c6 mit & diy dé trd lwong
cho anh dé r6i anh lwoi biéng trong khi nhitng lao déng khac lam viéc chdam chi hon anh

moi ngay.

bay khong phai la trweong dai hoc — khong c6 ki€u “cam tay chi viéc”. Anh c6 trach nhiém tw
tim kiém cdng viéc, hoan thanh nhanh chéng va chinh xac, va lai tim kiém céng viéc khac.
Toi trong doi anh mim cwoi khi lam viéc, gidp d& dong nghiép va bat ci nguoi nao khac
xung quanh, bao cdo lai thoi gian anh thwc hién cong viéc dé sau d6 c6 thé nhan thém céng

viéc khac.

C6 vé tdi dang lam cho viéc nay tré nén nghiém trong, nhung n6 thwc sw nghiém trong béi
dé6 1a ban chit van dé. Téi khong cé trach nhiém bao ddm cho anh gitt dwoc cong viéc nay.
D6 1a trach nhiém ctia anh va tdéi hy vong anh sé nghiém tic suy nghi vé vin dé nay. P6 1a

diéu 1am nén tinh c4ch va long tw trong & moi con nguoi.

Mit khac, anh dang c6 vin dé vé nhin thirc. Theo t6i, anh thiy céng viéc nay khong xirng
dang v&i anh va anh khong viéc gi phai nd lwc dé tré nén vwrot troi. Tdi hy vong anh sé vuot
troi trong moi cong viéc va toi chi dwa ra 1 canh bao duy nhat nay. Néu anh khong thé hién
thai do 1am viéc ding din, nd lwc va tan tAm v&i cong viéc, anh sé khong dwoc chao dén.

Anh d3 hiéu y t6i chwa? [Vang, t6i da hiéu.]

Cach giai quyét nay khéng chi ap dung cho nhén vién tré. Cach thirc twong tw ciing hiéu qua
v&i cd nhitng nhan vién day dan kinh nghiém nhwng lwoi biéng. Nén nhé, ban khong nén
tién hanh cudc noi chuyén ki€u nay Ian thir hai. Bit ct biéu hién nao khéc cta viéc khong nd
lwc 1am viéc sé& dan t&i viéc nhan vién bi sa thai (vi du, véi nhan vién trong giai doan thir

viéc) hay phai nhan hinh thirc ky luat canh cdo (véi nhan vién chinh thirc).

Tinh hudng 66: Nhitng ngwdi hay dé 16i cho ngwoi khac va vién cé



Nhitng nha quan ly thanh céng nhat khen ngoi ngwoi khac khi cong viéc thuén lgi va nhan
trach nhiém khi céng viéc truc trac. Ki€u quan ly khac lai hoan toan ngwoc lai: Ho nhan
nhitng loi khen ngoi khi cong viéc tién trién tét dep va nhanh chéng d6 16i cho ngwdi khac
hodc “chi tay ndm ngén” khi cong viéc truc trac. 6 1a mot tit xau cua con nguoi. Bit Ky ai
san sang ddy nguwoi khac xudng viing bun khi vAn dé nay sinh chic chin ciing sé 1am nhw
vay v&i ban - cdp trén cua ho. Hoidc nhitng ngwdi ndy phai thay doi thai doé cia ho hodc cin
ti€p tuc nd lwc vi sw nghiép ctia ho. Tém lai, nhitng nha quan ly ki€u nay dai dién cho nhitng
“con siu lam rau noi canh”, va ho khéng chi tao ra nguy co cho ban ma con anh hwéng dén

ké hoach giit chidn nhan vién & lai cong ty b&di khong nhén vién nao lai tin twdng ho.

Vay diéu nay dan dén két qua gi? Nhirng nhan vién t&t nhit ciia ban sé& bo viéc béi ho khong
tin twdng hay ton trong nguoi gidm sat ich ky kiéu nay. Rt cudc, khéng ai mudn néi xiu
nguwoi quan ly trong bubi trao doi trwde khi roi cong ty — diéu sé giy cho cong ty cam giac
kho chiu, va ai biét dwgc, mot ngay nao d6 nhan vién dé cé thé mudn quay trd lai cong ty

lam viéc.
Giai phap

Khi cho rdng nhan vién hay d6 16i cho ngudi khic va thudng vién cé dang giy ra nhirng kho
khidn hay xdo tron vé nhan sw trong nhém, ban cin can thiép mét cach khéo l1éo. Véi muc

dich d6, ban c6 thé bat dau cudc néi chuyén theo cach sau:

John, t6i mudn ndi chuyén riéng v&i anh béi tdi lo 1dng vé diéu toi trong thiy va nghe duoc.
HO6m qua, toi thdy anh d6 16i cho Sarah vi mot viéc rd rang khong thudc trach nhiém ctia c6
4y. Khi chung ta trao d6i trong cudc hop nhan vién hang tuin, t6i da héi anh ly do van chua
hoan thanh viéc chuyén do6i hé théng, va ngay 1ap tirc anh tra 1o la Sarah khong hiéu ro
trach nhiém cta c6 dy va tién do cta qua trinh chuyén déi. Anh thidm chi con khong chép
mat. Nhw thé anh dang cho doi toi néi diéu gi d6 d€ anh c6 thé d6 16i cho Sarah. [D6 12 16i

cda c6 ay. C6 ay khong...]

Cho phép tbi nglrng loi anh & day. Pau tién, dw an nay thudc vé nhom ctia anh va vi thé anh
6 trach nhiém v&i nd. Anh phan céng nhiém vu cho cac thanh vién trong nhém, nhwng néu

cong viéc khong hoan thanh, thi d6 la trach nhiém cta anh, va t6i yéu cau anh nhan trach



nhiém cho vin dé do, dac biét trwe¢'c mat nhirng nhain vién khac. Sarah tdi nghiép thim chi

con khong c6 mat & dé dé bién ho cho minh. [Thé thi tdi nén ky luat c6 ay.]

Co6 thé. Nhung cudc hop nay la dé trao doi vé anh, khong phai vé c6 dy. T6i khéng ky vong
rang moi viéc lic nao ciing dién ra sudn sé. Tuy nhién, quan trong hon, toi khéng ky vong
anh nhin toan bd cong lao khi céng viéc troi chay va do trach nhiém cho ngwoi khac khi

céng viéc truc trac. Tém lai, anh can suy nghi lai vé toan bd cach cw x& cia minh.

Pay 1a phong cach quan ly anh cin thé hién tir thoi diém nay: Khi cong viéc dién ra sudn sé,
chia sé cong lao v&i nhirng thanh vién khac. Khi cong viéc truc trac, nhin trach nhiém vé
van dé d6 va bao vé nhan vién hét strc c6 thé. D6 1a dirc tinh cia nha lanh dao bam sinh, va

dé la diéu tbi ky vong & tat ca nhirng ngwdi quan ly ciia minh.

Anh nén hiéu diéu nay dem lai loi thé gi: Khi anh nhwong cong lao cho nhin vién cia minh,
déng nghiép ctia anh sé ngay 1ap tirc can thiép va néi: “Dirng qua khiém tén nhw viy.”
Chung toi biét anh di din dit nhém dat dwoc thanh cong nay, nhung anh sé dwoc moi
nguoi ton trong khi danh cong lao cho nhan vién. Va khi cdng viéc truc trac, nhan trach
nhiém cho van dé d6, ngwoi khac sé néi: “Plrng do hét trach nhiém 1én ban than. Toi biét
trong nhém anh c6 mot vai nhén vién con thiéu kinh nghiém va can hoc héi thém, vi thé

dirng lo lang.”

Do 1a cdch quan 1y t6i mudn anh thwc hién, vi loi ich cda anh cling nhw cong ty. Hiy nh& mot
diéu: Danh tiéng ctia anh véi te cach mot nhén vién cling nhe mot ngwoi lanh dao tin tim
va c6 kha nang truyén dong lwc cho ngwdi khac la mot tai san gia tri ma anh xay dung trong
sw nghiép cua minh. Ai cling c6 thé mac sai lAm, va khi mac sai 1am, hiy thang thin thira

nhan khuyét diém, xin 16i va cam két tranh mic phai 16i IAm twong tw trong twong lai.

Nhwng néu anh dit loi ich ctia minh 1én trén, gianh 1y vinh quang va d& 16i cho ngudi khac

thi anh sé khong dworc tén trong. Anh c6 hiéu y tdi khéng? [C06, toi hiéu.]

T&t 1dm, vay hay thwc hién theo cach do. T gi¢r phit nay tré di. Khong c6 ngoai 1&. Vay

chung ta két thic cudc trao dai tai day.



Nhitng nha quan ly sdn sang d6 16i cho ngwdi khac va gianh 13y tat ca vinh quang sé& khong
dem lai ich loi gl cho chinh ban than cling nhw céng ty. Gitp ho thdy dwoc 16i I1aAm va thay
déi cach suy nghi vé ban than ho. Ho sé biét on ban (néu khéng ciing sé im lang roi khoi

cong ty).

Tinh huéng 67: Sw ghen ty giitra cAc dong nghiép va nhan vién khong thé loai bé con giin dir

cia minh

Doi khi ching ta phai trao déi thing thin v&i dong nghiép va dwdng nhuw khong thé vuot
qua sv giin dir hay ghen ty, ludn tim cach ha thip ngwoi khac. Hanh vi twong tw thuwong tw
biéu 16 trong cac hanh dong kho phat hién nham huy hoai sw tin nhiém cta ban véi ngudi

déng nghiép do.

“T6i chi mudn thong bao cho anh biét Suzie khong thwdng xuyén ngbi tai chd lam viéc. Co ta
thich giao du va khong san sé cong viéc mot cach cdng bang. Diéu nay khong khién toi kho
chiu nhwng c6 thé lam cho ngwdi khac buc tire.” Py la ddu chdm hét cho tinh than thiét va
tin twdng gitra nhirng ngwoi dong nghiép. Va thong thwdong ban sé thiy nhén vién dé khong
nglrng phan nan vé mét dong nghiép cu thé. Nhan vién hay phan nan gan nhw chi toan nhin
thiy nhirng thiéu sé6t cia nguwdi khac. Mot ngwdi dong nghiép muc tiéu c6 thé sé phai chiu

dung tat cd nhirng loi phan nan cda ngwdi nay.

Nhan vién cta ban c6 thé tim ra rit nhiéu thiéu s6t nhé dé giy chu y v&i ban rang ho dang
dem lai diéu t6t dep cho ban. Nhung ciing giong nhw cha me, ban phai day ho viéc to cao
ngudi khac khong phai 1a cach cw xtt dung dan. T4t nhién, v&i tw cich ngudi quan ly, ban
mudn biét nhirng viéc cu thé béi ban khong thé ¢ mat & khip moi noi vao moi luc, nhung
noilam viéc khéng phai 1a noi hoan hao va sé chang bao gi¢r 1a hoan hao, vi thé ban phai tim

hiéu v4n dé khi ai d6 khién ngwoi khac gap rac roi.
Giai phap

Khi ban phai xem xét cac ké hoach danh lira dwong nhw nham vao mot ngwdi dong nghiép,

hay kéo nhan vién hay phan nan ra mot cho va giai thich nhirng diéu sau:



Shannon, t6i mudn chi biét mot s6 diéu. Khong biét liéu chi c6 nhan ra rang chi rat hay phan
nan vé Suzie. Chi thudng mé dau cudc ndi chuyén rang, “Anh cé ngai néu toi néi véi anh vé
mot chuyén khong phai cong viéc cia t6i?” va sau d6 chi bat dau chi trich Suzie - cb 4y
khéng hoan thanh cong viéc ding ké hoach, di khoi phong lam viéc, thich giao du, hay lam

viéc & mirc d6 khong thé chap nhin dworc.

Tt bay gio, néu chi hoi toi diéu do, tdi sé tra loi la “khong”. Té6i khéng mubn nghe nhitng
diéu chi noi vé cach lam viéc c6 vin dé cua Suzie nira. N6i that, t6i khéng can chi phai chi
cho t6i cach quan ly, thém vao dé chi va Suzie lam nhitrng cong viéc hoan toan khac biét
cling nhw ddm nhéan vai tro khac nhau trong nhém, vi vay chi khéng cin phai phé binh cong

viéc hay théi quen lam viéc cia c6 ay nira.

Va t6i con mét loi khuyén nira danh cho chi, Shannon: Chi cin phai chip nhin thuc té va
vuot qua ndi tirc gidn cling nhw khong bang long vé cod dy. Toi khong biét liéu chi c6 cam
thay c6 4y de doa minh vi b4t ky 1y do nao hay tai sao chi c6 vé gidn dir nhw vay, nhung véi
cach nhin nhin clia ngwdi ngoai cudc, diéu do6 that ro rang cho du chi khong nhén ra. Tai sao
hét 1an nay dén lan khac chi chi tim ra 16i IAm cia mdt ngwoi trong khi toi - nguwdi gidm sat

clia cd 4y - lai khong nhan thiy nhirng 16i d6?

T6i rat nghiém tic trong van dé nay: Néu chi khong tim cach vwot qua sw tirc gidn, nd sé
gam nham chi tir bén trong, va cé thé khién chi mat viéc. Pirng dé toi phai trao déi véi chi
vé van dé nay mot lan niva, Shannon, b&i néu diéu nay xay ra, chi sé phai nhin hinh thic ky
luat bang van ban thay vi nhiac nhé nhw thé nay. To6i da néi roé rang chwa? [Vang.] T6t lam.

Cam on chi rat nhiéu.

Mot khi ban da trao ddi vé van dé nhan thirc ndy, sau nay viéc dwa ra hinh thirc ky luat bang
vin ban sé dé dang hon vi ban ¢6 thé noéi, “Chi khéng nhé cudc néi chuyén cia chiing ta vao
ngay 30/5 khi chi dong y khong noi diéu gi x4u vé Suzie hay khién cb 4y gip ric réi a? Bay
gior chi lai mic phai vAn d& nady mot 1an nita va toi e rang cadch duy nhat tdi ¢ thé 1am dé
gitp chi tir bo théi quen nay 1a cadnh cdo chi bang vian ban. Chi s& nhan dwoc hinh thirc ky

luit vao cudi ngay, va chi cé thé viét don bac bé hinh thirc ky luit nay. Tuy vay, ndi dung



bién ban ky luat sé dwgc ghi ré rang: Néu chi ti€p tuc vi pham diéu d6 moét lan nira, vé co

ban chi da tw sa thai chinh minh.” Thé 13 du.
Tinh hudng 68: Nhitng ngwi c6 thai do kiéu ngao va hgm hinh

Ban c6 thé néi gi vé nhirng nhan vién thé hién rang minh gidi giang hon ngudi khac? Doi khi
duoc coi la nhitng ké hom hinh, déi khi 1a nhitng tri thirc mu quang, ho c6 thai d6 kiéu ngao,
ké ca va huénh hoang, tw dic. Ho thwdng tw cao va dé cao thai qua tAm quan trong cta ban
than. Thai do cta ho thé hién qua viéc khong thém ling nghe ngudi khac va kién quyét bay
té y kién cia minh ngay ca khi khéng dwgc moi phat biéu. Po6i khi ho khang khang tranh
luin vé cac quan diém ctia minh cho dén khi ngwdi kia quad mét moi, ho tuyén bé minh chién
thang nhung chi nh& viéc 1am tiéu hao ning lwong cda d6i tha. Tém lai, khong c6 nhiéu ly

do bao chira cho viéc mot s6 nhan vién thé hién cai toi cia minh qua 16n.
Giai phap

Thai d6 kiéu ngao kin ddo dwoc thé hién qua hanh déng nhéch mép cung kiéu cwoi va 16i
ndi chuyén ké ca. Biéu hién ra bén ngoai thuwong la ndi at ngwdi khac va khang khang véi y
kién riéng cua minh. B4t ké phai d6i mét véi ki€u nguwoi kiéu ngao nao cling déu khién ban
cam thdy chan nan, vi vy khi ban thiy mot nhan vién thé hién thai dé nay, tot nhit la hay
néi chuyén va st dung cach tiép cin dwa trén vin dé vé nhin thirc. Ban c6 thé néi véi nhin

vién do theo cach sau:

Peter, chiing ta can trao ddi riéng vé mot van dé. Pirng lo 1dng vi n6 khong lién quan téi hiéu
qua lam viéc cua anh, ma la vin dé vé thai dé6 & noi lam viéc. Pac biét, toi khong thé lam
tron vai trod ngudi gidm sat néu khong noi véi anh rang doi khi anh té ra kiéu ngao va hom

hinh. Anh c6 cdm thiy ngac nhién vi diéu nay khong? [C6, tdi rat ngac nhién.]

DAy 1a quan diém cuta tbi. Sdng nay trong budi hop nhén vién, Alison da dwa ra y kién vé hoi
nghi sdp téi. Co6 dy goi y bo tri 6 nguwoi thay vi 4 & budng hoi nghi, vi vy 2 ngwoi kia c6 thé
hé tro trong khi ching ta phat vé bdc tham trung thwéng. Ngay tir dau toi cling khong nghi
day 1a mot y twdng tuyét voi nhung trede khi toi kip néi diéu gi, anh nhay vao ngat 1oi co iy

va néi: “Khong thé nao. D6 khéng phai la diéu ching ta sé thwc hién.” Anh khéng hé giai



thich 1y do, anh chi im lang trong mot phuat roi lai ti€p tuc néi theo mdt hwéng hoan toan

khac.

T6i khong ban vé ciu tra loi clia anh bédi tinh co tdi cling tan thanh nd. Tuy vy, diéu toi
quan tam 1a cach anh phan ddi y kién ctia ¢ 4y qua dé dang. Anh hoan toan gat di y kién cua
c6 ay trwdc toan thé nhém va thadm chi con khong thé hién sy ton trong khi khdng giai thich
ly do khién anh cho rang d6 1a mot y twéng toi. T6i mudn hoi anh diéu nay: Anh nghi sao vé
cam giac ctia cd ay? [A thi d6 1a mot ¥ kién ngu ngdc. Ching ta khong c6 di chd cho 4 nguwoi

chtr drng néila 6...]

Cho phép tbi ngét 1oi anh & diy. Hay nhé rang chiing ta khéng thao ludn tinh dung sai trong
y kién clia anh - ma chi néi vé cach anh dién dat diéu do. Toi cAm giadc nhu thé anh vay vay
ban tay vo hinh dé phan déi y kién cta Alison, khién né c6 vé khong quan trong va chéch
khoi cht dé cua cudc néi chuyén. Anh c6 biét tai sao c¢d 4y cam thiy xau ho va boi réi vi
hanh dong ctia anh khdong? [A tdi nghi 1a c6, nhung toi thuire sw khong cé thoi gian dé 1am hai
long nhirng ngwdi d6. Toi khong phai 1a cha me ho. Néu ho can ngudi “cim tay chi viéc”,

cong viéc khong phai la noi thich hop.]

Thét toi té khi anh cdm nhin nhw viy. T6i hoan toan khéng nhéit tri véi anh. Pay 1a cach lam
viéc & ctra hang cua toi: Moi nguwdi déu c6 vai trd quan trong va déu duoc ton trong. Diéu do
c6 nghia 1a khi ai d6 dwa ra goi y nham cai thién tinh hinh, goi y cta ho sé dwoc cin nhic
cin than. Quan trong hon, tit cd nhin vién déu dwoc chao don va khuyén khich tham gia

dong gop y kién.

T6i cdm thay cudc ndi chuyén nay khong tién trién nhiéu trong viéc lam cho anh nhén thic
dwoc van dé nay, vi thé dé toi no6i ro véi anh: Anh dang c6 van dé nghiém trong vé nhin
thirc. Moi nguwoi danh gia anh l1a ngwoi xa cach, hitng ho, hom hinh va kiéu ngao. Vi thé, ai
cling c6 vé ngai ti€p xdc v&i anh. Va d6 1a mot van dé nghiém trong véi cd nhom bai thai do
ctia anh 1am dnh hwéng t&i sw hop tac va trao ddi thang thin trong nhém.

T6i nay anh hdy nghi ngoi va sau d6 quyét dinh xem liéu c6 thé thay do6i cach xr sw d€ xay

dwng mot moi trieong 1am viéc théng nhit hon khong. Anh cé nhan thiy minh c6 thé xi sw

khéo 1éo v&i cdm gidc cia ngudi khac va thay doi ban thin véi nhivng diéu toi chia sé voi



anh luc nay khéng? That tuyét voi néu anh cé thé, va toéi hoan toan Gng hd con ngudi mabi

ctia anh vao ngay mai.

Ngoai ra, Peter nay, d€ cong bang v&i bd phan cling nhw toan cdng ty, néu anh thuc sw nhan
thidy doé khong phai la chinh minh, t6i cling ton trong quyét dinh cia anh. Khong phai ai
cling déu thich hop véi van hdéa lam viéc & mot cong ty cu thé, va toi ton trong diéu nay. Néu
lic nay anh quyét dinh tim kiém mot co héi méi, hdy noi cho tbi biét. Toi sé xem xét y kién
nay ciing nhw Gng hd anh néu c6 thé. Hay sap x&p thoi gian dé gdp téi vao ngdy mai va
théng bao cho t6i biét quyét dinh ctia anh vé van dé nay, dwoc khong? Cam on anh rat nhiéu

vi da néi chuyén véi toi.

Py c6 thé la cach tiép cin “tan thanh y kién cua tdi hodc 1a khong gi hét” khi quan ly ca
nhan do6, nhung ban khéng thé dé€ mét ca nhan giét chét sy than thiét trong ca nhém. Ban c6
thé chiu dung vin dé nay trong mot thoi gian ngan nhung lic ndo dé vin dé sé tré nén
nghiém trong, vi thé€ hay giai quyét mot cach thang thin, trung thwc va cdi mé. Giai phap tét
hon budc Peter lam theo diéu ma anh ta khong muén hay danh gia cao. Liéu day c6 phai la
mot cudc ndi chuyén khé khan? Pung vay. Liéu cudc ndi chuyén nay c6 can thiét khong?
Hoan toan can thiét. Va néu ban lo ngai vé vin dé phap ly lién quan téi thoi gian cong tac,
tudi doi, hay sic tdc clia ngudi do, dé chic chin hay trao d6i véi phong nhan sw hodc luat sw

truére khi néi chuyén véi ho.



11. NHO'NG THACH THUC VE PHONG CACH LANH PAO VA CAC TRO' NGAI TRONG QUAN

a

LY

Thit ngac nhién khi vin dé giai quyét hiéu qua nhirng thach thirc vé phong cach lanh dao
noi lam viéc it khi dwgc nhic dén trong cac cudn sach vé quan ly don gidn béi rat kho dé
nhin ra ban chit van dé. Tuy nhién, trong thuc té, vin dé nay c6 moi lién hé chit ché véi
kha nang diéu chinh thanh cong sw nghiép ctia cad nhan dé. Ban sé n6i nhw thé nao véi nhan

vién vé mot van dé chu quan va té nhi?
 Ban mudn tranh ddi dau bang moi gia.
* Ban c6 tiéng 12 mot ngudi thich tranh cii va hay doa dam.

* Ban c6ng khai thach thirc va ddi dau véi nhirng ngwdi thé hién quan diém trai nguoc voi

minh.

e Ban c6 xu hwéng giao pho cong viéc cho nguwdi khac trong khi ban than lai khéng lam viéc

cham chi.
e Dwong nhu ban muodn nhén vién cta minh cdm thay lo so.

DAy 1a nhitng 1oi budc t6i manh mé ma thong thuwong dwgc dap lai bang sw phan déi kién

» «

quyét. “Khong, t6i khong phai nhw vay.” “Ai néi véi anh nhw thé?” T4t nhién, diéu nay lai tao
ra kho6 khian khac véi ban: so bi tra thu. Tai sao? B&i néu ban khién ho nhéin thiy nhirng
nguwoi khac thwe sw nghi nhw vy vé ho, ho ¢ thé bi hoang twéng va bat dau tw diéu tra

trong ndi b6 dé tim ra ai da dwa ra nhirng nhin xét d6 véi ban - cip trén cta ho.

NGi véi modt ngudi quan ly rang phong cach lanh dao clia cd ta mang tinh d6i dau, doa nat,
khong c6 chinh kién ro rangla diéu ma ban mudn tranh bang moi cach néu c6 thé. Do 1a ly
do nhiéu nguwoi trong s6 ching ta lwa chon con dwong it d6i dau hon cling nhw tranh nhirng

nhan dinh té nhi, chi quan va nhitng hanh dong thiéu ton trong mdi ngay.

Lam thé nao dé nguoi khac lang nghe ban mot cach khach quan khi ban néi vé mot van dé

khé chiu? Dirng hy vong viéc nay 1a dé dang, b&i doi khi con ngwdi té ra thit thuwong va dé



bot phat trwéc nhitng 1o chi trich chd quan. Tuy vay, néu ban khdng néi véi ho vé van dé
nhan thirc dang khién ho gip ric réi, c6 1& ho chang bao gi nhan ra dnh hwéng nghiém
trong ctia né dén sw nghiép ctia minh trwéc khi qua mudn. Té hon, ho ¢ thé tiép tuc lam
ban kho chiu cho dén khi ban khong thé chiu dwng néi va phai d6i mat véi van dé nay - luc

do viéc nay chang mang lai diéu gi tot dep cho ching ta, ding khong?

Trong chwong nay, ching ta sé trao déi vé nhirng thach thirc déi véi kha ndng lanh dao ma
nhiéu nha quan ly cdm thay kho chiu ciing nhw can tré con dwong sy nghiép ctia ho. Hay
xem xét liéu chung ta c6 thé dua ra mot vai chién lwoc nham gitup cip dudi cia ban cai
thién hiéu qua lam viéc, khién cudc séng cta ho ciing nhw ctia ddng nghiép dé dang hon,

déng thoi thic diy sw nghiép cua ho.
Tinh hu6ng 69: H6i chirng sw nghiép ngirng tré

Gid st mot ngwoi quan ly phu trach chinh sach da lam viéc trong cong ty bao hiém cta ban
10 nam. Anh ta luén hoan thanh xuit sic cong viéc va trén cwong vi ngwoi quan ly, anh ta
rat c6 trach nhiém. Anh ta to chirc tit ca cac budi hop nhan vién can thiét, viét cac ban danh
gia chi tiét hiéu qua lam viéc hang nam cta cap dwdi, luon trung thanh va tin tim véi cong
ty. Tuy nhién, ban tw héi tai sao sy nghiép ctia anh ta van khong vwot qua ndi bac quan ly

cdp trung ma anh ta da ndm giir trong gan mot thap ky qua.

Né&u ban liét ké nhitng wu diém va han ché cia anh ta, chdc chin anh ta c6 nhiéu diém cdng
hon. Tuy nhién, cdc nhan vién dwong nhw c6 cdm nhin khac nhau vé anh ta: Anh ta thich
tan tinh mot vai nhan vién ni tré tudi lam viéc trong cong ty; khong cé khi€u hai hwéc khi
hét 1an nay dén lan khac néi ra nhirng loi bong dua ngu ngoc; khong ngirng khoe khoang vé
nhitng dira con cia minh; nhwng hon c, anh ta ludn ludn té ra biét moi thi va bac bé y kién

cua nguoi khac.

Mdc du anh ta la mot nhan vién tot, c6 déng gop quan trong, luon trung thanh va tan tuy,
nhung cac diém yéu lai gy ra kha nhiéu ric rdi va can tré con dudng thing tién cda anh ta.
Vay diéu gi nha quan ly nén lam gi trong treong hop nay? Néu anh ta dap &ng dwoc doi hoi
cda ban va ban khéng mudn giy ra vin dé, ban c6 thé lam diéu ma phin 1én nha quan ly ap

dung trong nhirng hoan canh twong tw, d6 1a chang 1am gi ca. Trong linh vic kinh doanh



tudn theo quy luat dao thai nay, viéc giai quyét van dé nay tuy thudc vao ngwoi quan ly do.

ROt cudc ban khdng phai la ngwoi dinh hwdng sw nghiép cho anh ta.
Giai phap

Néu mdt trong hai trwong hop khac xay ra - ban muon gitp anh ta thang tién trong sw
nghiép hodc ban nhin thiy xu hwéng nhan vién bo viéc dang gia ting nhanh chéng - da dén
lic ban phai trao déi v&i anh ta. Trong nhirng treong hop nhw vay, cudc thao luin cua ban

c6 thé dién ra nhw sau:

Steve, t6i muon ching ta trao d6i vé cai ma t6i goi 1a mét budi danh gia hiéu qua lao dong
ngoai l&. Pay 1a co hdi dé chung ta trao do6i vé téng thé hiéu qua lIam viéc, mong muén thing

tién trong sw nghiép ciling nhw cac bién phap gitp d& véi tw cach 1a ngudi quan ly cua anh.

T6i biét diéu nay nghe c6 vé la lung. Xét cho cung day khong phai la thoi diém danh gia hiéu
qua lam viéc hang nam cua anh hay lam bit c& diéu gi twong tw. Téi khong mudn anh cam
thay lo s¢ vi diéu gi ca. To6i chi nghi thit tuyét voi néu ching ta c6 thé néi chuyén chin
thanh va c&i mé vé nhirng diém manh, diém han ché nhin thiy dwoc cling nhw nhitng mit

c6 thé phat trién. Anh thay c6 hop ly khéng? [Tat nhién roi.]

A

Thoi dwoc roi, toi sé noi thang van dé trong mot vai phut va sau d6 ching ta sé thao luan vé
diéu dé, dwoc khéng? [Toi chdp nhin.] Va diy la mot tip gidy dé anh c6 thé ghi chép néu

mudn.

Pau tién t6i mubn noi la nhirng ngwoi quan ly va dong nghiép danh gia anh rat cao. Anh thé
hién long trung thanh tuyét doi véi céng ty, chim chi lam viéc va tip trung, vi vy moi
nguoi danh gia cao va tin twdng vao nang lwc cia anh. R6 rang, d6 1a nhitng ly do gitip anh

thanh cong trong céng viéc su6ét 10 nam qua.

Tuy nhién, anh lai thiu chin chin trong cong viéc & mot vai mit cu thé. Vi dy, anh khoe
khoang qua nhiéu vé nhirng dira con ctia minh. Piéu nay da tré thanh cha dé cho nhirng loi
tréu dua vé “nhirng dira tré cia Steve” véi hinh mau siéu nhan ciing nhirng kha ning vo tan.

Steve a, chic hdn anh rat tw hao vé chiing, nhwng t6t nhit anh nén dé nhitng loi nhan xét &



ngoai noi lam viéc, va bét khoe khoang di. Anh hiéu khéng? [T6i hiéu mic du t6i chwa bao

gi®r c6 y khién ngwoi khac khoé chiu vé mot chi dé vo hai nhw nhitrng dira tré cia minh.]

T6i khong mudn anh xin 16i - d6 khong phai 1a nhitng diéu ching ta néi t&i. Thwdng thi sé
khong c6 ai n6i vé nhirng dia tré cia anh béi vi ho s¢ lam anh ton thwong hay khién anh
trc gian. To6i ndi véi anh diéu nay véi tw cach la ngwdi quan ly vi loi ich cda anh va néi that

13, néu toi khéng noi véi anh, sé chang ai lam vay.

Anh d3 s8n sang cho vin dé thi hai chwa? [Vang, anh ¢t néi tiép di.] Pugc rdi, anh c6 vé 1a
nguwoi hay tan tinh phu ni. [T6i 1a mot ngwdoi hay tan tinh phu nit v - thé nghia 1a gi?] Diéu
do nghia 12 anh hay dwa ra nhitng 1&i nhan xét dé thwong véi nhitng ngudi phu nit tré trong
cong ty dé giy an twong va thu hit sy chi y cia ho. Anh st dung nhirng tir ngit nhw bip bé,
em/cung, diéu ma anh nghi 1a dé thuwong, trong khi trén thwc té ching khién nguoi khac

kho chiu.

[Pa c6 ai phan nan diéu nay v&i anh chwa?] Chwa, nhwng t6i cam thiy thé, va quan trong
hon, toi tin 1a ngwdi khac cling nghi nhw vay. T6i nghe dwgc mot vai 1 ban tan rang Steve
“dang ve van may em gai tré,” va n6 khong mang lai diéu gi tét dep cho anh ca. N6 con lam
ton hai t&i phdm chat cia anh, ddc biét khi moi ngwdi biét anh da c6 gia dinh. [Vang. Cam on

anh rat nhiéu vi da néi cho téi biét.]

Va quan trong nhat, anh cé vé thich tranh cii v&i cp dwéi cling nhw ca véi téi, va doi luc
anh con thé hién tinh ké ca, bé trén. T6i khong biét liéu anh c6 nhin ra diéu nay khong,
nhwng anh thuwong cwdi nhéch mép trong khi tranh lun, diéu khién anh nhw thé 1a cdp trén

ctia déng nghiép - hodc chu dé d6 khong dang dé anh tham gia trao doi.

Duoc roi, dé 1a tit ca cac van dé, vi thé phan khé chiu nhit di qua. T6i thiy anh cin thoi
gian dé nhan thirc dwoc tat cd nhitng van dé trén. Tuy vay, vi nhitng Iy do rd rang, cac cha
dé thdo luan nay khong thich hop cho mét cudc néi chuyén théng thwong gitra cap trén va
cip dudi. Vi ching mang tinh chid quan va ca nhéan. Rot cudc, véi tw cach 1a nha quan ly, lam
cach nao tdi co6 thé trao ddi véi anh vé nhitng vAn dé nho nhit va té nhi trong khi anh van

dang lam tot cong viéc clia minh?



Cau tra loi 1a toi chia sé tit ca diéu nay v&i anh béi toi quan tAm téi anh. Toi thwe sy mudn
anh suy nghi vé nhitng diéu nay va tra 1o toi vao ngay mai. T6i khdng néi tbi c6 tat ca ciu
tra 1oi hay toi c6 cau tra 1oi “chinh xac”, nhwng téi c6 ly do chinh dang cho nhirng nhan dinh
ma toi chia sé v&i anh. Va néu téi c6 nhitng nhin dinh nay, thi c6 1& nguoi khac cling nhan

dinh nhu vay.

Tuy nhién, vin dé thyc sy lic nay la liéu anh cé thé chap nhin nhirng 1&i chi trich d6 véi
thai do tich cwc cling nhw sn sang nhan trach nhiém cho nhitng vin dé vé nhan thitc clia

minh? D6 la diéu t6i muén anh suy nghi.

bung, day 1a nhitng diéu kho c6 thé trao d6i va ban khong bat budc phai chia sé nhitng cam
nhan v&i cAp dwdi mot cach thang than nhw vAy. Nhwng hay nghi vé gia tri ctia hanh dong
nay: Pay c6 1& 12 cudc trao d6i thing than diu tién va duy nhit ma mot ngwdi quén ly dang
hoan thanh t6t céng viéc véi mot cip trén khach quan va diy quan tAm, mot nha lanh dao
dit loi ich clia nhan vién 1én trén hét. St dung c4u tric dit cAu hoi d€ dan dit vao cudc doi

thoai, sau d6 nhan manh nhitng van dé quan trong.
Tinh huéng 70: Khong s&n sang ddi mit véi nhirng van dé trudc mat

Nhitng ngwoi gidm sat mudn lang tranh déi dau thuwong giy ra cdm gidc lo lang va hanh
dong dong kich & noi lam viéc. R6t cudc, nhirng van dé nhé c6 xu hwéng tré thanh nhirng
van dé nghiém trong hon néu né khéng dwoc nhanh chéng giai quyét, va viéc nhan vién bé
viéc cling nhw nhitng vu kién tung cé xu hwéng xay ra khi nhan dinh thiéu cong bang lan

tran khap noi lam viéc.

Mot vai ngwoi bAm sinh da c6 kha nang lanh dao, trong khi nhitng ngwoi khac can phat
trién va cling c6 kha ning do. D6 1a loi ich clia ban ciing nhw cia cong ty khi bdo dam rang
nhitng vin dé dwoc gidi quyét ngay lap tic bat ci khi nao co6 thé. Pung 1a do6i khi cho doi
cAn nhic sé phat huy tadc dung, nhung thong thwdng, nhitng théi quen x4u can phai dwoc tir

bd sém dé cac hanh vi khéng thich hop khong thé ton tai & noi lam viéc.

Hay xem xét mot vi du. Cong ty ctia ban ludn ty hao vé van héa doan két cia minh. Nhan

vién thwong dwoc déi xtr véi long ton trong, nhitng nha quan ly cap cao tao dwung mot moi



trwong noi nhan vién c6 thé dong gop y kién vao hoat ddong hang ngay, va viéc la mang nhan
vién khong phai la diéu ban mudn thay. Cong ty ban vira thué mét nhan vién méi trong ban
quan ly ban hang, mot ngwoi hay néng gidn va xuat than tlr méi trweong rén luyén cda

George S. Patton vé cach tao dong lwc cho cap dwéi.

Vu viéc thr nhit dwgc bao cao vé viéc nguwoi dé cao giong va cong khai lam bé mat mot
nhan vién cdp dwdi tai mot cudc hop. Ban nghe k€ chi tiét vé vu viéc dé tir nhan vién ban
hang tham du budi hop, nhung ban ching nghe dwoc gi tir phia phé gidm déc phu trach ban
hang, ngwdi gidm sat bd phan nay va diéu hanh cudc hop. Ban kién nhin ch¢ doi véi hy
vong ngudi phé giam ddc bao cdo, nhwng chang cé gi ca. Ban quyét dinh chd doi va bé qua
viéc ndy, nhung ban lai nghe dwoc rang ngwoi d6 cdong khai d6 16i cho cip dwdi trong budi

hop tiép theo. Tuy vy, ngudi phé gidm déc van khong thong bao bat cir diéu gi véi ban.
Giai phap
Trong tinh huéng nay, ban c6 thé trao déi véi ngwdi pho giam déc dé nhw sau:

Cindy, gan diy moi viéc thé nao? [Moi viéc van t6t dep.] C6 van dé gi ma chi mudn tbi chu y
hay can phai bdo cdo véi t6i khong? [Khdng, khdng cé viéc gi ca.] Toi biét. Thé nhén vién
mé&i, Charlotte, ngwdi quan ly viéc ban hang, lam viéc thé nao? Qua trinh lam quen v&i cong
viéc clia c6 4y van dién ra sudn sé ch¥? C6 4y c6 can gitup d& diéu gi khong? [Khong. Co Ay

van 6n ma.]

That ngac nhién khi nghe chi n6i nhw vay vi tdi nghe ndi cé hai vu quat thao dién ra trong
hai budi hop nhan vién hang tuin ké tir khi Charlotte bat d4u lam viéc. Nhirng ngudi c6 mat
tai d6 da dén gap toi va cung cap nhirng chi tiét cu thé vé viéc c6 y quat thao Bill va Ryan vi
ho khong thwc hién dd cac cudc goi gidi thiéu san phadm. Chi hay chia sé véi toi quan diém

cta chi vé vin dé nay?

[Thwce ra cé hai vu viéc xay ra khi€n moi ngwoi chi y lién quan téi viéc hai nhan vién trong
nhom khong dap ng du yéu ciu tién hanh cac cudc goi giGi thiéu san phdm, nhwng t6i phai
ung ho Charlotte. Pay la vai tro méi ctia c6 iy, va toi can cb ay c6 trach nhiém gidi trinh va

thiét 1ap sw ky vong thich hgp véi moi nguoi.]



Cho phép t6i hdi chi diéu nay: T6i hiéu cong viéc cd 4y dang lam, nhwng ciu hoi cda toi la cod
dy dang lam cdng viéc d6 nhw thé nao? Liéu cd dy c6 thdng bao véi chi vé y dinh gidi quyét
van dé trudc budi hop nhén vién, hay chi chi dwoc biét vé bién phap cta cd dy trong buoi

hop ma tho6i?

[Thwc ra 1a moi thir mot it. C6 4y thong bo 1a ban d4u dinh té vé nghiém khac d€ thu hat sy
chud y ciia moi nguwoi. Tuy vay, tir dé tréd di, co6 dy sé ap dung bién phap quan ly mém déo

hon trong hoat dong hang ngay ctia bd phan ban hang.]

Va khi thiy cach Charlotte diéu hanh nhirng cudéc hop do, Cindy, chi c6 dong y véi cach thirc
cla c6 4y khéng? [Mot 1an nira, toi sé khong gidi quyét theo cach d6, nhung tdéi déng y cach

thirc c6 4y quan ly bd phan ban hang.]

Luc nay, ban binh tinh danh gid vin dé dé tim ra sw thit, va cdm thiy thit vong khi Cindy
cho phép nhén vién méi Charlotte coi thwong déong nghiép nhw vay. Thi nhat, d6 khong
phai 1a phong cich quan ly cta ban. Thit hai, Cindy biét rang d6 khong phai 1a vin hoa cia
cong ty khi thiéu ton trong nhan vién truedc mat ngwoi khac va gy ra nhirng vu viéc quat
thio nhén vién cong khai nhw viy. Thi ba, ban dit cau héi vé vai tro cia Cindy trong tit ca
nhirng viéc nay: Liéu c6 4y c6 ngai gidi quyét van dé voi Charlotte hay bang cach nao dé bi
c6 ta de doa? Néu khong, tai sao Cindy lai cho phép hanh vi quan 1y khéng thich hop nhw

vay ti€p dién? Phan tng ctia ban trong van dé nay 1a rd rang va dirt khoat:

Cindy, t6i rit ngac nhién va that vong khi nghe néi vé phan rng cta chi truweéc nhirng viéc
trén. Chi biét rang d6 khong phai 1a cach thirc cong ty ching ta hoat dong. Khi gap van dg,
ching ta sé giai quyét van dé dé mot cach chuyén nghiép va thich dang. Néu Charlottle
khong hai long v&i két qua ban hang cta Bill va Ryan, c6 dy can giai quyét riéng viéc nay vaéi
ho bang cach néi chuyén truc tiép véi tirng ngwdi. Ching ta chwa bao gid bi coi 1a mot cong
ty c6 cac vu viéc lam nhan vién cdm thiy x4u ho vi Iy do nao d6. Néu Bill va Ryan 1am viéc
kém hiéu qua, 1& ra Charlotte nén danh thdi gian tim hiéu diéu gi dang dién ra. T6i mudn chi

khuyén nha Charlotte theo cach dé véi tw cach la ngwoi gidm sat cda co ay.

Tiép theo, t6i tw hoi liéu c6 y c6 phlu hgp véi cong ty hay khong. Néu cb dy xtr sw thiéu ton

trong nhan vién, chi cin biét c6 4y khong pht hop d€ tru lai 1au dai trong céng ty.



biéu thir ba, cling la diéu quan trong nhat, téi dang dat cau héi vé chinh chi. Tai sao chi
khong xtr Iy hanh vi khéng phu hop ctia Charlotte ngay khi n6 xay ra? Tai sao chi khong noéi
cho ¢6 4y biét mdc du hanh dong ctia c6 dy c6 thé dwoc chidp nhin va bé qua & nhitng cong
ty khac, nhwng & day thi khong thé? Quan trong hon, tai sao chi khdng thong bao vi toi vé

viéc nay? Tai sao t6i can dwoc biét vé vian dé nay tir phia nhan vién cda chi thay vi tir chi?

DAy 1a nhirng quy tic lién quan dén cac ky vong clia toi: Dau tién, bat cr ngudi quan ly maéi
nao cé phong cach lanh dao kiéu “tdn thanh y kién cta t6i hodc 1a khong gi hét” nén dwoc
coi 1a nhan vién toi, trir khi ho c6 thé nhanh chéng thé hién minh sdn long thay déi theo
phong cach lanh dao cua ching ta. Th hai, khi c6 vin dé lién quan t&i nhan vién mai, toi

muon nghe béo cdo tlr phia chi trwéc khi nghe tir nhan vién trong nhém hay b6 phin khac.

Cuoi cluing, toi sé khong tha thi cho viéc bi mu mdo vé moi viéc hay c6 mdt nhan vién la phé
gidm doc nhung khong chi déng giai quyét nhitng yéu ciu cia cong ty vé hanh vi cia nhin
vién, dic biét 1a clia nhirng nguwoi c6 trach nhiém giam sat nguwoi khac. Chi da hiéu ro diéu
toi noi chwa? [C6.] Tot. Chi ¢6 hiéu rang toi sé khong tha thit cho mot 1anh dao nhém lang
tranh viéc déi dau? [C6, téi da hiu.] Va chi hoan toan rd ring tdi ky vong chi gidi quyét
nhitng vin dé twong tw ngay khi n6 xay ra, trong khi thong bao cho tdi biét sy viéc dién ra,

dwoc khong? [Vang, toi da rd.]

Toi rat vui khi nghe chi néi vay. Bay gi¢r hiy ndi cho tdi k& hoach cuia chi nham giai quyét

van dé vé thai do cta Charlotte trong trieong hop cu thé nay.

Khong nghi ngo gi day 1a mot cudc néi chuyén khé khan nhwng ban cé ly do dat cau héi véi
bat cr ngwoi cip dwdi khong thong bdo nhirng van dé lién quan téi pham vi ban phu trach
hay dwdng nhw muén lang tranh viéc d6i dau bang bat ky gid nao. Lang tranh viéc ddi dau la
mot trong nhitng diém yéu cot 16i trong cong tic quan ly: Gidp d& tir bo nhirng théi quen

xau cua cap dwdi, nhitng nguoi c6 vé ngai dwa ra hinh thirc ky luat can thiét.
Tinh hudng 71: Cac cudc thdo luan tao cam hirng cho nhan vién

Nhw da dé cip trong phan truéc, dong co la dong lwc thic day tir bén trong. Nhiéu nha quan

ly khong thé tao dong lwc lam viéc cho cip dwédi, ngay ca khi ho mang nhirng khau sung to



nhit dén vin phong moi ngay. Tuy nhién, moi ngudi ky vong lanh dao c6 thé xay dung mot
moi treong lam viéc ma trong dé cac nhén vién cé thé tu tao dong luc lam viéc cho chinh

minh.

Doi véi mot vai nha quan ly, viéc tim ra y twdng thwe hién diéu nay kha don gian: Ho tim ra
cach thirc lam viéc vui vé, déon nhan y twéng cia moi ngudi trong nhém va chia sé thanh
cong vai cAp dwdi, va trao doi thang than trong khi van duy tri ky vong cao vai tit cad nhan
vién. Khdng may thay, khong phai tit cd nha quan ly déu biét cach tao dong luc lam viéc
theo cach nay, va cong viéc ctia ban la gitup ho hiéu lam cach nao dé phat huy t6i da kha

ning clia nhan vién bang cadch bdo ddm mot moi tredng lam viéc tdi wu nhat.
Giai phap

Khi thdy mot trong s6 nhitng nha quan ly thuéc quyén ctia ban dang phai d6i mat véi khé

khan, hay gidp ho nhan thiy loi ich cia ning lwc lanh dao sang suét:

Denise, toi thiy cdp dwdi cia anh khong thuwe sw lam viéc hiang hai va hoan toan ung hd anh.
Liéu day c6 phai 1a moét danh gia cong bang va khach quan, va néu vay, anh c6 muén toi goi
y bién phap gitp nhén vién c6 dong lwc lam viéc va tw lam méi chinh ban than minh dé phu

hop v&i nhirng nhu ciu ngay cang thay doi cia cong ty khdng? [Vang, tit nhién roi.]

B4t ké anh dang gitt vi tri nao, khong c6 thoi diém nao tot hon lic nay dé€ bat dau thira nhan
kha nang, danh gia cao va tao dong lwc lam viéc cho nhan vién. Pay la mot vai cach twong

doéi don gian c6 thé gitp anh thuwc hién diéu nay:

Th& nhat, t6i khuyén anh nén can nhic thwc hién kiéu quan Iy cong khai thong tin. Khai
niém nay kha don gian: Thinh thoang, anh giao cho mot nhan vién nao dé trong nhém st
dung cac céng cu tim kiém trén Internet nhw Google hay Yahoo dé tim kiém thdong tin vé
céng ty ciia minh ciing nhw ctia déi tha canh tranh. T4t nhién, anh ciing c6 thé ap dung bién
phéap cd nhém doc ban bao cido hang ndm cda cong ty va dwa ra nhirng phan tich vé diém
manh, diém han ché, co hoi cing cdc m6i de doa d6i v&i cong ty. Hay gitp nhan vién nhin

thdy bic tranh téng quat hon vé vi thé cia cong ty trén thwong trewdmg so véi nhirng doi



thi khac, va ban c6 thé giip ho phat huy tinh sdng tao dé tim ra bién phap nang cao gia tri

cua cong ty ban.

Thit hai, hdy cAn nhac phat dong phong trao thi dua theo quy. Chic ban da nghe néi vé “Cau
lac b6 m6i thang mot cudn sach”. That ra ké hoach nay cé vé hoi qua sttc d6i véi nhém cia
ban, nhwng néu ban muon thic ddy nhan vién va thach thirc ho phat huy tinh sang tao, thi
né cé thé giup ich nhiéu cho ban. Ban don gian chi cdn quyét dinh ban mudén hoan thanh
cudn sach trong vong 60 hay 90 ngay. Chi dinh mdi thanh vién trong nhém phu trach mot
chwong, va cad nhan d6 phai thuyét phuc moi nguwoi vé nhirng gia tri cia chwong do trong
cac bu6i hop nhén vién hang tuin. Nhwng thach thirc thit sy 1a viéc cac nhan vién 4p dung
nhirng kién thirc trén ly thuyét trong cuén sach vao céng viéc hang ngay cia ho. Piéu nay c6
thé gitp mot s6 nhén vién chdm chap va da théa mén véi vai tro cia minh tré nén nang

déng hon. Nhirng diéu nay c6 y nghia gi véi anh khong?

Thi ba la kha nang diéu hanh cudc hop nhan vién. Mot diéu ma phan I&6n nhan vién thuwong
tim kiém & mot nha lanh dao ly twdng 1a kha ning lanh dao. Néu anh mudn dit nhin vién
vao vi tri 1anh dao va gidp ho cing c6 cic kj ndng cua ban than, hdy cho phép tirng nhan
vién diéu hanh cudc hop nhan vién hang tuin - vé két ciu cudc hop, mé ta trach nhiém cua
nhitng ngwdi khac va nhirng diéu twong tw. Dat cac nha lanh dao twong lai vao nhirng vi tri
phat trién kha ning quan ly chdc chin 12 loi ich quan trong nhit ma ban phai dem lai cho
nhan vién cta minh. Ngoai ra, viéc phan nan thwong dé dang hon giai quyét van dé. Nhirng
ngudi chiu trach nhiém no luc gidi quyét van dé thwong it khi d6 16i vo c¢& cho ngudi khac

béi vi ho nhay bén hon trong viéc tim ra giai phap.

Lo khuyén cudi cung ctia toi 1a tao co hoi cho nhan vién hoc hai tir bén ngoai. Gia s nhiéu
nguwoi trong s6 nhirng nhan vién tét nhat cia ban mudn thang tién: Ho sé & lai lam viéc du
l1au d€ chirng té gia tri cia minh, mién 1a tiép tuc dwoc thing tién. Tuy nhién, mot khi ho
thdy co hoi thang tién ctia minh bi dinh tré, ho sé tim kiém noi lam viéc khac thay vi hy sinh
loi ich ban than. Piéu quan trong la tao co hdi cho tat cd nhan vién tao ra sy khac biét. Moi
nguwoi thwong c6 khuynh huwdng cdm thay nhw thé minh c6 déng gép to 16n cho cong ty néu

ho van dang trong qua trinh hoan thién kj ning ciia minh. Vi vdy, thAm chi néu khong thé



thang chirc cho ho do han ché thué nhan céng, ban thwc sw cé thé tao ra thach thirc dé ho

vwot qua chinh minh.

T4 chirc hai dén ba hoi nghi chuyén dé kéo dai trong mot ngdy véi moi nhan vién trong mot
nam cé thé gia tang tong ngan sach thém mot chit va cho phép nhan vién nghi dinh ky dé
can nhic vé su nghiép ctia minh cling nhw 4p dung nhirng kién thirc méi hoc hoi vao moi

treong lam viéc.

b6 1a mdt giai phap toan ven cho tit cd moi ngwoi, va tit ca phai lam la dé ra ciu tric cta
chwong trinh cung véi Ky vong cia minh. Lic d6, hdy dé sirc sang tao cung tinh than lam

viéc cham chi cia nhan vién thic diy cong viéc tién trién.

T6i tin twdng la néu thwe hién mot vai hay tit cd nhirng bién phap trén, anh sé xay dung
dwoc mot doi ngdi nhan vién nang dong hon, va tit cad moi nguoi sé thdy nhu dwoc tiép
thém dong lwc. Hay suy nghi vé diéu nay va dén gip toi vdi cac y twdng cling bién phap thuc
hién. Anh sé thich nhitng bién phap sang tao nay, va nhan vién ciling sé€ danh gia cao nhitng
bién phdp dé. Cudi cung, cé bao nhiéu ngwdi quan ly vwot qua 16i mon dé gidp nhan vién

san sang thang tién trong sw nghiép? Toi rit mong dwoc cing anh gidi quyét van dé nay.

DAy 1a diém quan trong ma cac nha quan ly can giai quyét. Hréng dan nhitng nha lanh dao
twong lai cach lanh dao hiéu qua la viéc can thiét. Piéu dang néi trong tredng hop nay la
nhitrng viéc lam d6 chi ton it thoi gian cua ngwdi quan ly cling nhw ton it chi phi cia céng ty.
Khong cé bién phap rang budc cdp dwdi nao tot hon la tim nhitng giai phap it ton kém dé
tao ra sw thodi mai trong cong viéc trong khi dao tao cling nhw trang bi cho ho nhirng k¥

nang can thiét gidp ho thang tién trong sw nghiép.
Tinh hudng 72: Bdo vé cdng ty trudc cac trach nhiém phap 1y (chirng minh bang tai liéu)

Hay nhé rang nhirng ngwdi khéi kién khon ngoan ludn xem xét nhitng nha quan ly yéu kém
nhit. Ban khong thé hoan toan bao vé cong ty minh tranh khoi cic trach nhiém phap ly. Tuy
nhién, ban c6 thé gitp céng ty c6 kha ning bién hod cao bang cach bado ddm ltic nao ban ciing
c6 du cac van ban, ho so can thiét trwdre khi tién hanh bat cr hanh dong bat lgi nao véi nhan

vién.



No6i cach khac, dinh dang dén kién cao khong phai la van dé gi nghiém trong béi d6 don gian
12 cai gia cta kinh doanh. Thay vao do, vdn dé nghiém trong 1a viéc bi kién do 16i cia ban
chtr khong phai clia ngudi khac. Khi nhdc dén viéc bién hd bang tai liéu chinh thitc - co ché
bao vé co ban va chi yéu cda cong ty trweéc nhitng vu cdo budc cua nhin vién - nhirng nha
quan ly phai dwa vao phong nhan sy dé tré thanh “bac thay bién hd” va tién hanh cac bién
ban can thiét. Cach dé dang nhit 1a bdo ddm vién dan tai liéu khong 1am van dé tré nén toi

té hon hay bang cach nao dé gay bat loi cho ban.

Tai liéu, tai liéu, tai liéu la 101 khuyén ma ban thwdng nhan dwoc tir cdc chuyén gia cling nhw
luat sw vé van dé lao dong, nhirng ngudi té chirc cic hoi thao vé quan ly hiéu qua lao dong
va cip nhit cac tai liéu phap ly. Phan duy nhat cta thong diép nay thwong it dwgc chu y 1a
thwc t€ néu viéc gi dang d€ Iwu lai bang tai liéu, ban nén chia sé tai liéu dé v&i nhan vién
ngay lic d6. Néu khong, véi tw cach nha quan ly, cudi cung ban sé phai c6 mét cudn s6 ghi
lai nhitng vin dé vé hanh vi lam viéc khong thich hgp. Ban c6 thé str dung né lam cong cu
huén luyén ciing nhw tai liéu dwoc st dung sau nay dé bién ho cho quyét dinh sa thai hay
bao vé cong ty tranh khoi nhitng cdo budc vé viéc chdm dit hop dong lao dong trai quy

dinh.

Néu viéc trao doi va chia sé cac tai liéu vé hiéu qua lam viéc 1a van dé véi bat ky nguwdi quan
1y nao trong nhém, ban can phai trao déi vé&i ho va gidi thich viéc thi€u tai liéu can thiét c6
thé duoc st dung chong lai ho nhw thé nao trong kién tung. Pay 1a mot van dé quan trong
lién quan t&i phat trién khad nang quan ly, sé cé tac dung to 1én giup dwong dau véi nhirng

hoan canh phtrc tap trong twong lai.
Giai phap

Lan tiép theo mét quan ly khéng thé giai quyét dwoc van dé vé hiéu qua lao dong hay hanh
vi khong thich hop noi lam viéc bang vin ban (va tit ca ching ta déu biét nhirng vin dé do
thich hop v&i bién phdp canh cio bang van ban chtt khong phai 4p dung bién phap canh cdo

bang 1oi n6i), hiy tién hanh cudc hop theo cach sau:

Annie, c6 vin dé x4y ra véi mot trong nhirng nhan vién cda chi va chi nén ghi lai bang van

ban. T6i phat hién ra diéu nay sau khi vu viéc xay ra, va téi khong nghi rang sé thich hop



néu bay gi¢ ching ta lai ky luat ngwoi dé. Sé thi€u cong bang néu ching ta ky luat mot
ngudi dén hai lan vi cing mot 16i vi pham - t6i tin diéu nay dwoc quy vao van deé ky luat kép
vé mat phap luit - va téi mudn coi viéc ndy nhw mot co hoi hoc tip cta chi. Liéu diéu nay co

y nghia gi v&i chi khong? Chi c6 sdn sang hoc hdi thém khong? [Vang, tAt nhién roi.]

Puwoc roi, nhw toi biét, mot trong nhirng tro 1y cta chi, Bob Johnson, c6 mét vai van dé vé
thai do, lam viéc ciu tha, khong thé dap &ng yéu cau cia khach hang, khong hoan thanh
nhiém vu dong thoi khong bao cao tién do cong viéc, va cac van dé twong tw. Toi nghe dwoc
12 gan diy anh ta con tao ra sw hon loan véi du 4n chuyén ddi phan mém khi lam hong mot
trong nhirng hé thong cla ngai pho chu tich hdi déng quan tri. Chi da nghe ké vé vu viéc nay

roi ding khéng? [Dung véy.]

Puwoc roi, vdy véi vai tro 1a phé chu tich phu trach cong nghé thong tin, téi da tw xem xét ho
so cad nhan ctiia Bob va nhén thiy hai vin dé thiéu sé6t mot cach khé hiéu: Thir nhat, khong
c6 bat cr bién ban cadnh cio nao vé thai do lam viéc ctia anh ta dworc lwu trong hé so, mac du
anh ta n6i tiéng 12 mot nhan vién kém cdi, va thir hai, téi nhan thiy tit ca cac ban danh gia
hiéu qua lam viéc déu cho thiy anh ta dap ng du cac yéu ciu ctia céng ty. Diéu tdi noi co

chinh xac khong? [Vang, dung nhw vay.]

Bay gi¢r chung ta hay ndi vé tirng vin dé. Ban danh gia hiéu qua lam viéc thé hién mot méi
de doa tiém tang do6i véi cac nha quan ly khong ngd vwe. Cach it d6i khang nhat 1a lang
tranh, va thay vi giai quyét van dé mot cach trung thuc va truc tiép, nhiéu nha quan ly lwa
chon tranh d6i dau bang cach ting mtc d6 hoan thanh céng viéc ctia nhan vién. Liéu viéc
nay c6 thé xay ra trong trweong hop cua Bob khéng? [Ping viy. T6i da nghi anh ta sé cam
thay khé chiu néu to6i cho anh ta diém danh gid dwdi mirc tiéu chudn va mirc thuwdng thip

hon anh ta ky vong.]

Puwoc roi. Pay 1a mot phép thir don gidn ma chi c¢6 thé ap dung khi danh gia diém tdng quéat
trong qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc: Néu chi phin van bit c diéu gi vé kha nang cta
ca nhan doé trong nhirng nam té&i do hiéu qua lam viéc dwéi mire trung binh hay cé thai do
khong thich hop, lic d6 chi nén phan loai cd nhan dé 1a “khong dap rng yéu cau” & cudi ban

danh gia hiéu qua lam viéc. Mat khac, ban danh gia tich cwc ma chi nhan xét ngay hém nay



sé khién viéc sa thai ca nhan d6 trong twong lai tré nén khé khan hon. Diéu nay cé hop ly

khong? [C6.]

Puoc rdi, tiép theo ching ta sé tap trung vao viéc ky luat bang van ban. Viéc ky luat bang
vin ban dién ra khi nhan vién c6 thai do khong thich hop noi lam viéc hay hoan thanh cong
viéc dwdi mirc trung binh. D6i khi chi c6 thé gidi quyét van dé véi nhan vién bang loi néi,
trong nhitng tredng hop khac chi nén giai quyét bang van ban. Lam cach nao dé biét nén
giai quyét van dé bang 1oi néi hay van ban? [T6i c6 thé trao ddi véi phong nhan sw.] Chinh
xac! Ho lwu gitr nhirng thong tin d6 va hiéu biét ca vé nhirng quy dinh cling nhw bién phap

ap dung cua cong ty.

Chi hay nghi vé vin dé dé theo cach nay: Viéc danh gid hang ndm thé hién hiéu qua lam viéc
trong ca nam, trong khi mot ban ky luat cé 1é chi phan &nh mét giai doan c6 van dé. Trén
thuc té, ban ky luat thwong dong vai tro pha vé chudi danh gia tich cwe dugc lwu trong hd
so cua nhan vién. Biy gio chi c6 nhin thdy mot ban danh gia hiéu qua lam viéc hang nam
két hop v&i bién ban ky luat nhu thé nao khi théng bio cho nhan vién d6 bang vin ban vé

hiéu qua lam viéc hay thai do khong chip nhin dwoc? [Pling nhw viy.]

T&t 1dm. Néu chi phéi hop hai cong cu nay véi nhau, luc d6 chi sé danh gia nhan vién phu
hop véi qua trinh lam viéc, nghia la nhan vién dé sé nhén thirc dwoc vin dé ton tai, dwoc chi
cho biét diéu gi ngwoi dé can phai lam dé gidi quyét vin dé, va dwoc thong bao vé hiu qua
néu ngwoi d6 khong cai thién dwoc tinh hinh ngay 14p tirc. Khi chi dwa ra hinh thirc nhic
nhé bang vin ban va nhan vién vi pham nhirng diéu dwoc dé ra trong van ban do, thi vé
thwe chit nguwoi dé da tw sa thai minh. Va diéu nay gép phan bao vé cong ty truwedc nhirng 1oi
cio budc vé hanh dong sa thai khong phu hgp. Chi con ciu hoi nao khéng? [Khéng. Diéu nay

rat thd vi va méi mé doi véi téi. Cam on anh rat nhiéu.]

T6i vui mirng khi vAn dé nay da dwoc trao d6i. Ching ta sé san sang giai quyét van dé nay
trong twong lai, va to6i hanh phuc dwoc chia sé véi chi chit kién thirc it 6i cia minh dé chi c6
thé nhan th4y cdch ma toan b6 van dé nay tac dong 1an nhau vé mat thu tuc phap Iy nhw thé

nao. b6 la diéu quan trong ma moi ngwdi nén ghi nhé.



Khong c6 bién phap nao ngoai sw chan thanh c6 thé gido duc cip dwdi cia ban vé nhirng ky
vong cua céng ty doi véi ho, cung cap cho ho nhirng thong tin can thiét va tra 1oi nhirng cu
hoi nhw “Tai sao ching t6i phai lwu trit van ban nay?” Mot cudc néi chuyén khoang 10 phut
sé giip hoan thanh diy dua viéc lwu trir ho so, gidi quyét van dé ngay lap tirc cling nhu dem

lai cho nhén vién nhitng hiéu biét phap ly.
Tinh hu6ng 73: Khéng thé dwa ra nhitng loi phé binh mang tinh xay dwng

Mot trong nhitng ky ndng quan trong nhit ma nha quan ly nao ciing nén c6 la kha nang dwa
ra nhén xét vé hiéu qua lam viéc cia cip duwdi. Mot s6 nha quan ly rit chu dao, t6t bung va
kién nhan, trong khi nhitng nguoi khac ldc ndo ciing la mang va 1am cho nhan vién bé mit.
T4t nhién, diéu nay phu thudc vao ban than ban khi quyét dinh kiéu quan ly nao thich hop
nhat véi cong ty trong thoi diém cu thé; va kiéu quan 1y t6i wu phéan 1én phu thudc vao lich

str cling nhw cac bién phap céng ty 4p dung truéce kia.
Giai phap

Néu cip dwéi cia ban 1a mot ngudi quan ly hay quat thao nhan vién va dwa ra nhirng 10i chi

trich kho nghe, day la bién phap dé ngwdi dé nhin ra vin dé va kiém ché sw néng gian:

Dave, t6i muon néi chuyén riéng vé phong cach quan ly cia anh. T6i nhin thiy khi nhin xét
nhan vién, anh thwong ndi véi giong diéu két tdi va trich thwong. Vi du, anh thwong st dung

nhitng cum tir nhw “Anh/chi nén biét rang...”, “Tai sao anh/chi khong thwc hién cong viéc

theo cach d6?” hay “T6i khong hiéu tai sao ching ta lai phai thao luin vé vin dé nay.”

Pirng hi€u nham y cuta t6i: T6i tén trong kha ning lanh dao cda anh. Anh biét ré vé cong
viéc cta tirng ngwdi hon cd ban than ho va d6 1a mét diéu kho cé thé tim dwoc. Tuy nhién,
anh can phai can bang su thi€u kién nhan trong mot vai hoan canh cling nhw hiéu rd trach
nhiém chd yéu ctia anh biy gi¢ 1a 1anh dao cidp dwédi hoan thanh céng viéc. Mot khi hiéu
dwoc rang anh chi c6 thé hoan thanh cdng viéc thong qua cip dwdi, lic d6 anh sé& cai thién

dwoc dang ké hiéu biét vé cach phat huy toi da kha nang cta ho.



Puwoc roéi, gior anh hay ndi vé nguoi s€p ma anh quy trong trong sw nghiép, va tai sao nguoi
dé lai nhan dwgc sw quy trong dic biét nay. [Ngwoi sép ma toéi quy trong la 6ng Harry
Johnson tai cong ty XYZ, ngwoi da tin twéng trao cho toi nhiéu trong trach va sw tw do xay

dung sw nghiép ngay tir ban dau. Ong 4y tin twéng tdi va 1a mot ngwoi thay tuyét voi.]

Vay véi thang diém tir 1 dén 10, anh sé chdm 6ng Harry mdy diém? [T6i cho 6ng iy 10

diém.]

Nghe c6 vé hop ly ddy! Bay gio that khach quan va céng bang nhé, anh sé cho minh miy
diém? [C6 1€ 1a 7 hoac 8 diém.] Tai sao lai 1a 7 hodc 8 diém? [Thuwc ra téi khong thé noéi cip
dwéi c6 4n twgng manh vé toi giong nhw an twong cua toi doi véi Harry, va toéi gan nhw da

khong tin twéng ho giong nhw Harry tin tuwdng t6i.]

Tot 1am. Bay gior 1a mot cau héi con kho hon: Thé Harry sé chdm anh may diém cho kha
ning lanh dao ciing nhw phong cach quan ly ctia anh? [0i! Cau héi nay qua 1a khé hon nhigu.

Cé 1é 6ng 4y cho t6i 5 hodc 6 diém.]

Tai sao lai nhw vay? [A, dng dy ludn ky vong ti phan ddu hét minh, va thuc ra dng iy khong
phai 12 nguoi hay phan xét ngwoi khac, 6ng 4y ludn tin rang nhirng sai Iam cling 1a mot phan
cda viéc hoc hoi va phat trién trong cong viéc. Toi cé 1€ da khong truyén dat dwoc ky vong

twong tw cua toi téi cAp dwdi cia minh.]

Mot cach thirc kha don gidn d€ két cdu cudc noéi chuyén véi cdp dwdi nham giup do nguoi
do6 nhén thiy sai lam cta minh. Ban khong can phai qua cing thang khi dé nghi nguoi khac
chdm dirt viéc quat thdo nhin vién cta ho. Hay yéu cau ho noi gwong nhitng nguoi quan ly
ly twdng d6i véi ho. Mot khi ho cé co hoi tién hanh phén tich khach quan vé phong cich
quan ly twong rng, cip dwdi cia ban sé tw giai quyét dwoc van dé. Ho ciling c6 thé chia sé

v&i ban nhirng bién phap dé cai thién kha ning lanh dao cling nhw giao tiép véi cip dudi.

Hay nhé rang néi véi ngwoi khac diéu ho nén 1am khong phai luc nao ciing hiéu qua, dic
biét khi ho phai chiu 4p lwc cling nhw cdm thay da phai c6 ging tw gidi quyét cong viéc, vi
thé nhitng ngwoi khac cling phai chiu ap lwc twong tw. Thay vao d6, hdy yéu cau ho phén

tich vé diéu da tic dong 1on dén ho trong qua khir so v&i diéu ho khong hai long véi nhitng



quan ly khac. Doi khi ching ta hoc hoi dwoc nhiéu diéu tir nhirng nguwoi lanh dao toéi hon la
tir nhitng lanh dao gioi, dac biét khi hoc hoéi diéu gi minh khéng nén lam. Khéng ai muon tré
thanh mot ngwoi quan ly 4&c mong d6i voi nhan vién, va dan dat ngwoi khac thong qua viéc
dat cau hoéi dé tim dwoc ciu tra 1o chinh xac luén dwoc ti€p thu nhanh hon khi nhan vién
dé tw minh tim ra dap &n - tit ca diéu nay déu nho vao chién lwoc dit cu hoéi va sw hwdng

dan tuyét voi cling nhw kién nhan cta ban.
Tinh hu6ng 74: Giai quyét théng minh nhirng l&i phan nan tip thé

Gid sir mOt ngay nhém sau nhén vién vé sinh chuln bi nghi viéc dé nghi gap ban tai vin
phong ma khong cé sw tham dw cia ngwdi quan ly nhém. Ngwoi quan 1y bo phén vé sinh rat
kho tinh va nghiém khic v&i cdc nhan vién. Tuy nhién, anh ta lu6én diéu hanh tét cong tac

gilr gin vé sinh cong ty, vi thé khong bao gi¢ bi phan nan diéu gi.

Tuy nhién, c6 mot vai thong tin trong cac budi hop gan diy khién ban chd y dén thai do cta
nhan vién d6 va né khién ban khong an tim. Mac du khéng mudn sa thai ngwdi nay, ban cin

phai can thiép va gidi quyét nhirng van dé vé cadch quan ly nay ngay lap tic.
Giai phap

Trong treong hop nay, mic du khong vui véi phdn héi nhin dwoc tir phia nhém nhén vién,
ban nhin ra phan 1&6n nhitng diéu ban nghe dwoc lai tuy thudc vao cach hiéu. Do dé, dau
tién ban can canh cdo bang l&i v&i nguoi quan ly do, tuy thudc vao phan &ng clia ngwdi do
trong budi hop, sau d6, ban can cin nhic dwa ra mot hinh thitrc cdnh cdo bang van ban. Cudc

noi chuyén cia ban véi ngudi dé cé thé dién ra nhu sau:

Bob, t6i gdp riéng anh dé thdo ludn mot vai van dé lién quan téi cach quan ly dang bao dong
cda anh. Pac biét, nhan vién cia anh dé nghi gap riéng t6i vao chiéu qua, va tbi sé chia sé
v&i anh rang tit ca ho déu chuin bi xin nghi viéc. Anh c6 y kién gi vé nguyén nhan cla viéc
nay hay tai sao ho lai dé nghi gap t6i mét cach dwong dét nhw vay khong? [Khong, téi khong
biét.]

bay la phan hoi chung ma t6i nhan dworc:



1. Ho ndi déi lic anh st dung nhitng l&i 18 ling ma. Dic biét, anh con hay la mang ho, bat ké
nguoi nao dang & gan dod, va diéu do6 khién ho cam thay boi réi trweérc moi ngwdi. Mac du toi

khong chirng kién viéc nay, nhwng ciing khong thé pht nhin nhirng cdm nhén cua ho.

2. Phan rng chung ma ca nhém dwa ra Ia moi ngwdi s¢ phan nan truc ti€p vé anh bai vi ho
lo s¢ anh sé tra dtia ho. T4t ca déu dong y rang d6 1a 1y do cho dén tan bay gi¢r ho van khong
chinh thirc phan nan véi téi hay phong nhan sw. Diéu nay khién t6i phan van tai sao bay gio
ho lai néi ra? Téi cho rang diéu gi d6 da thac ddy ho 1am vay, va bat ké d6 1a gi thi anh cling

khong may chu y, vi thé c6 thé anh mudn suy nghi thém vé diéu nay.

3. Cudi cing, modt vai ngwdi trong s6 ho chia sé rang tinh khi anh rat thit thwong, thay déi
tir binh thwong sang giin dit chi trong chép mat va chang vi Iy do ré rang nao ca. Diéu dé

khién ho lo lang vi lic nao cling phai d€ y dén cam giac ctia anh.

T6i da chia sé v&i anh tit cd nhitng van dé ho thong bao véi toi, bay gior t6i mudn nghe y
kién cda anh. Nhitng vin dé nay cé phu hop véi quan diém cua anh khong? [T6i c6 thé
nghiém khac v&i ho, tdi khdong n6i minh hoan hdo, nhwng ho can dwoc chi bdo va hwéng dan
nhiéu. Ly do tai sao bd phan nay van lam viéc t6t 1a béi toi d€ mat téi moi viéc ho 1am. VA toi

khong c6 mat & day dé lam ban véi ho. Moi thir déu la vi cong viéc.]

O’ mot mirc dd nao d6, toi chic rang didu dé 1a ding. Nhung tir quan diém vé noi lam viéc,
diéu tbi quan ngai la cach thirc va mirc d6 anh thwc hién céng viéc d6. Bob, dirng hiéu nham
y toi, toi van ludn thdy rang bo phan vé sinh cta coéng ty hoat dong rat hiéu qua. Toi ciing
biét anh la mot ngwoi quan 1y theo ménh 1énh, diéu duoc ton trong nhw mot ki€u quan ly

chinh dang.

Nhwng nhirng diéu ma t6i nghe thiy ngay hom qua thwc sw khién tdi quan ngai vi hai ly do:
Thir nhit, ching ta khong phai la cong ty doi xtr thi€u tén trong v&i nhan vién, va bat ¢t nha
quan Iy ndo thwc hién cong tac quan ly bang sw lo s¢ cing him doa déu khéng thudc vé day.
Th hai, anh cling c6 thé dit ban thin va céng ty vao vong kién tung vi ly do mdi treong lam
viéc thi€u than thién hay vi hanh vi de doa nguoi khac, va t6i khong muon thiy anh vudng

vao nhirng vu viéc nhuw vdy. Anh c6 mot van dé kha nghiém trong vé nhin thirc, va da dén



lic anh nén giai quyét van dé nay. Toi nghi ciu hdi cin dit ra la anh cé ké hoach giai quyét

van dé nay nhuw thé nao? [T6i khong biét - phong cach quan ly ctia t6i ludn hiéu qua.]

Thuec ra khi xem xét vé cac van dé nay sinh, cach quan ly ctia anh c6 1€ khéng hiéu qua nhw
anh nghi. Liéu anh c6 ddng y voi toi rang van dé nay c6 thé cai thién duwgc khong? [TAt
nhién, dic biét khi nhic dén nhirng phan hdi ma anh trao déi véi toi. Hay noi cho tdi biét goi

y clia anh.]

That vui vi anh da héi. Dau tién, néu anh c6 thé ling nghe nhirng phan hodi ndy mot cach
khach quan ma khong hé cé cdm gidc cin tw bao vé hay chén ép ho, toi tin twdng ching ta
c6 thé cling nhau gidi quyét vin dé nay théng qua viéc dao tao kj nang nhay bén v&i tinh

hinh.

Th hai, t6i mudn anh nghién ctru cac hoi thao vé huin luyén cu thé do cac don vi khac to
chirc vé nhirng chti dé nhw linh vwe phap ly trong hoat ddng giam sat va giai quyét xung dot
gilra cac ca nhan tai noi lam viéc. Anh c6 quyén lwa chon danh sach cac chwong trinh va tinh

toan chi phi dé dwa ra quyét dinh nén tham dw chwong trinh nao.

Cubi cung, vé viéc tra dtia: Anh khong dwoc lam gi 6 nhin vién vé sinh di phan nan mot
cach thién chi véi toi vé phong cach quan ly cia anh. Theo quy dinh cua céng ty, tra dia la
hanh vi vi pham, to6i té hon bit ky diéu gi ching ta dang trao do6i. T6i khong c6 y la anh
khong thé tiép tuc quan ly va diéu hanh ho hang ngay ma hy vong anh luén lam cong viéc

d6. Anh c6 thé cam doan véi téi khong? [Vang, t6i ddm bao véi anh.]

Puwoc roi, anh hdy tw tim hiéu nhirng hoi thdo vé dao tao ma anh thiy hirng thd. Toi cling
mudn trong vai thang t&i, thinh thodng hiy thong bido xem moi viéc dang dién ra nhw thé
nao. Yéu cau khac duy nhat cta t6i la chiing ta muén giai quyét vin dé nay véi nhan vién
theo cach nao dé€ ho cadm thiy an toan khi “ra khéi noi 4n ndu” va biét rang chung ta da cé

mot cudc thao ludn hiéu qua vé van dé nay?

Tinh hudng 75: Thi€u nhén thirc vé sy da dang



Sw da dang 12 mot tir twong doi phd bién trong thé gi¢i kinh doanh ngay nay, dén noi khé cé
thé xac dinh dwoc chinh xac y nghia ctia né. Thuec té, tir nay thwdong bi hi€u sai nghia, vi thé
cach céng ty ban xac dinh chinh sach va théng 1é vé sy da dang ctia minh sé mang tinh chd
quan va phu thudc tirng cach hiéu. Néi chung, ngay nay, nhiéu cong ty tham gia cic hoat
dong nd lwc phat trién sw da dang tich cuc béi ly do tot dep: Sw da dang dem lai cAm giac

kinh doanh t6t vi d6 1a mét hoat dong kinh doanh dem lai lgi nhuén.

Khi mo6t cong ty xem xét sw da dang nhw mot nhu ciu kinh doanh mang tinh chién lworc, lac
dé tit ca nhirng diéu t6ét dep ciing dén: Luc lwong lao dong trong cong ty ban phan anh co
s& khach hang ngay cang da dang, vi thé cac giai phap cia céng ty cling phan anh sat thuc
hon nhu ciu cida khach hang. Nhin vién cdm nhin dwoc cam két thuwc hién nhirng y twdéng
méi cung viéc phéi hop tlr phia cong ty, ho sé thoai mai thé hién ban thin ma khong so bi
phé binh hay danh gia. Va khi diéu nay xay ra, nhirng y twdng lwu chuyén tw do hon, nhirng
quan diém khac biét dwoc khuyén khich, va sy khac biét ctia con ngwoi dwoc ton trong.
T6m lai, sy nghiép ctia nhan vién c6 thé phat trién trong mot moéi treong noi sy ton trong,

pham gia cling nhw cam giac dwoc tham gia déng gbp dinh hinh nén van héa cong ty.

Trén thyc t& mic du theo nghia hep, sw da dang c6 thé dugc dinh nghia 1a cic van dé vé sic
toc, do tuoi, gidi tinh, hay nhirng tinh cach dwgc bao vé khac, nhiéu cong ty khén ngoan lua
chon thira nhin s da dang theo nghia rong nhat, bao gdm ca nhirng khac biét c4 nhian nhw
phong cach song, gido duc, ca tinh va thoi gian lam viéc & cong ty. Tuy nhién, khong phai tat
ca cadc nha quan ly déu tip trung vao nhu ciu kinh doanh nay & cing mét mic d6. Néu ban
cam thay mot nha quan ly cu thé khéng nhén thirc dwoc van dé nay dwa trén nhirng hanh vi
rng X ban chirng kién lién quan dén viéc thué nhén vién, thiang chirc, thdm chi la mkc do
thay d6i nhan vién trong nhom nguoi dé quan ly, c¢é 18 da dén ldc can trao do6i thing thin

cac van dé vé nhan thirc do.
Giai phap

Ban cin nhan thitc thuc té rang d6 1a mot chi dé nhay cdm. Néu mot phan ctia nhan thirc vé
sw da dang thira nhin ca tinh cling nhw khac biét cia ngwoi khac, ldc dé ban khong thé thuc

sy ap dat van dé nay 1én bat ky ai b&i diéu dé sé lam mit y nghia cta tinh da dang. Tuy



nhién, ban c6 thé dwa ra nhirng ly do chitrng té nhitng lgi ich clia viéc nhan thitc siu sic hon
vé vin dé cu thé nay, trong khi nhdn manh nhirng lgi ich va lgi thé cia né. Pay la cich ma

ban c6 thé ap dung khi giai quyét van dé nay:

Walter, td6i mudn noi chuyén véi anh vé mot van dé rat quan trong véi ching ta va tic dong
dén toan b6 nhdém quan ly - do l1a sy da dang. Trudc khi ching ta thio luin vé van dé nay,
t6i mudn hoi anh tir d6 c6 y nghia gi véi anh. [T6i khong biét. Toi nghi né lién quan dén viéc

tang cwong tuyén dung va thiang chirc cho nhin vién thiéu sd.]

Thwec ra, dé 1a mét mat cua sy da dang. Nhwng t6i mudn tiép tuc ban luin vé nguyén nhin
cda cudc thio ludn nay. Tai sao mdt cdng ty nhw ctia ching ta muén khuyén khich xay dung
mot lwc lwong lao dong da dang, va anh nghi su da dang dwoc thé hién nhu thé nao? [A, toi
nghi lwc lwgng lao dong da dang hon, it lao dong da trang hon va c¢6 thém nhiéu lao dong da

mau, va cac cong ty phai lam diéu nay vi d6 1a luat, t6i nghi vay.]

Puwoc roi, téi da ro cach nhin nhin cta anh. Diu tién, hidy dé t6i dinh nghia vé sw da dang
theo quan diém cua cong ty va tbi ciing sé ly gidi ly do cho viéc thwc hién sy da dang. Diéu

nay thich hop ch&? [Chac chin roi.]

Vé dinh nghia, sw da dang la nhan thirc cao d6 hay cam giac lién quan t&i viéc chadp nhan sy
khac biét cua con nguwdi. DAy khong phai 1a vAn dé phép ly hay yéu cau bat budc vi do 1a
niém tin tap thé dwa trén sw ton trong va phdi hop 1an nhau. Mit khac, né ciing khong phai
la viéc moi ngwdi ép budc minh phu hop véi s6 dong; thay vao do, 1a viéc chdp nhan sw khac
biét ciia ngwdi khac va coi d6 nhw 1a strc manh va tai san c6 lgi cho toan cong ty. Piéu nay c6

y nghia gi v&i anh khong? [Toi nghi la cé.]

Puwoc roi, dé téi cho anh mot vi du. Néu nhan vién cam thiy dwoc cong ty ton trong, lic do6
ho sé phan rng twong tu: sw ton trong mang lai sw ton trong, va & diy moi ngwdi déu co loi.
Anh c6 dong y nhw vy khong? [C6, toi déng y.] Va néu nhén vién cdm thay y twdng cling
nhw nhitng khac biét cia ho dwoc dén nhan, ldc dé c6 1€ ho sé thodi mai chia sé nhirng goi y
va dé xult ctia minh, ding khong? [Ping vay.] Va diéu nay ciing cé loi cho cong ty bai vi
ching ta mudn nhirng sang kién cta cong ty phan anh nhw ciu cda cac thanh phan khach

hang da dang ma ching ta phuc vu. Anh c6 dong y véi toi nhw vay khong? [C6, t6i dong y.]



T&t 1Am. Chung ta hay tiép tuc. Néu ching ta tuyén dung va thing chitc cho nhan vién dwa
trén dong gop - két qua lam viéc, kha nang va thanh tich ctia ho - lic d6 ai cling giong ai.
Diéu nay s& lam gidm gia tri con nguwoi, khién ho khong cd gdng thém nita. Tom lai, do 1a
treong hop ma moi bén déu cé loi: Nhin vién dwgc hwdng lgi boi vi ho cdm thiy dwoc ton
trong va khong c6 cam giac bi tach biét, nha quan ly dwoc hwdng loi béi ho c6 mot luc
lwgng lao ddong hoan toan niang dong dwa trén sy canh tranh vé thanh tich, va cong ty ciling
dwgc hudng loi bai vi chidng ta sé dap wng tét hon nhu ciu cia khach hang. Anh c¢6 nhén

thiy tinh logic & day khong? [C, t6i nhin thiy diéu nay.]

Dwa trén nhirng diéu t6i nhin thay trong nhém cida anh lién quan t&i viéc tuyén dung, thiang
chirc cling nhu tdc do thay d6i nhan vién trong ndm qua, tdi khéng chic anh c6 nhan thitc
dworc vai tro cia sw da dang khong. Téi cin anh gitip d& dé bién vin dé nay thanh wu tién
hang dau cda chung ta. Cong ty muon thay sy da dang trong céng viéc tuyén dung ciing nhw
thing chirc cho nhin vién. Va ching ta sé thidy quan ngai néu nhan thay s6 lwong thiéu cin

d6i nhirng nhan vién c6 tinh da dang nghi viéc.

Cé vé do la van dé dang xay ra trong bo phan ciia anh trong mot ndm qua. Ching ta hdy thao

luan vé ly do ctia van dé va tim ra bién phap giai quyét.

RO rang dé 1a mot chu dé rat rong 1én c6 thé ¢ hang triéu giai phap khac nhau. Ngoai ra,
nhitng nguwdi quan ly lo sg ban ép budc ho phai tuyén dung nhan vién nit hay ngwoi da mau
c6 thé khéng chao dén y twdng nay. Tuy nhién, trong thuc té, nhiéu cong ty da xem xét cac
s6 liéu vé tinh da dang va phat hién ra nhirng ngoai l1é trong mot sé bo phan noi nhirng lao
dong nam da trdng con tré 1a nhirng ngwoi duy nhat dwoc tuyén dung va thiang chirc. Khong,
sw da dang khong phai 1a yéu ciu vé chi tiéu tuyén dung lao ddng nir hay nguoi thiéu sé; tuy
nhién, néu diéu nay khéng dwoc gidi quyét, van dé vé nhan thirc c6 thé dan dén nhitng hau
qua thit sy vé mat phap ly v&i cong ty clia ban trong treong hop xem xét van dé dua trén

danh gia ctia Uy ban Co hdi Lam viéc Binh dang (EEOC).

Sau thang c6 1é 1a quang thoi gian thich hgp dé 14p ké hoach t6 chirc cac buoi hop lién tiép
nham bdo dam viéc tuyén dung, thing chitc cling nhw mirc dd thay ddi nhan vién ban nhan

thay trong b6 phin ctia Walter di cai thién hon. Néu khong c6 gi tién trién, thi can c vao



nhitng ly do vao thoi di€m do6, quyét dinh liéu cong ty c6 nén ting hinh thirc ky luat. Tuy
nhién, ban can phai xem xét vin dé dé6 cling véi phong nhan sy hodc véi luit sw truede khi

chinh thirc dwa ra hinh thirc ky luat bang vin ban.
Tinh hu6ng 76: Thi€u kha ndng lanh dao

Thi€u kha ndng lanh dao va ky nang giao tiép thich hop dé tao dong lwc cho ngwoi khac 1a
van dé duwoc gidi quyét trong chwong ndy. Cach quan ly bang méi lo so, sw him doa hay ban
tay sat, giao qua nhiéu nhiém vu hay phé mic cong viéc cho ngwdi khac, nhitng ngudi vi
pham quy dinh cung nhitng ngwoi bao tha it khi phat huy tinh sang tao hodc chap nhin sy
rui ro 1a tit cd nhitng biéu hién cta vin dé thiéu kha ning lanh dao ma nhiéu nha quan ly

méc phai.

Ban c6 thé giai quyét van dé véi nhitng nha quan ly va gidm sat c6 mot vai biéu hién nhw
trén bang cach nao? Mot Ian nira, ching ta sé dwa vao cong cu quén ly nhan thirc dé gitip ho
gidi quyét nhirng khuyét di€ém va chi cho ho hwéng di ding dan d€ nhan dwoc sw giup d&

thich hop.
Giai phap

Khong chu y téi nhitng vin dé quan ly cu thé ma ching ta da dwa ra trwdc diy hay nhirng
dang khéc ctia nhirng vdn dé tham chi chwa dwoc nhic dén, chung ta don gian chi tuan theo
ciu truc dwoc goi y nhw sau. Mién 12 tuan thu theo ciu tric dwoc goi y, ban c6 thé giai quyét
bat ctr vAn dé nao trong s6 nhirng vin dé ké trén va don gian chi cin dién vao 6 trong mot
van dé khac. Vi muc dich cta vi du nay, chung ta sé st dung vin dé “Tinh bdo tha: Thiéu
tinh sdng tao va khong chip nhén rai ro” bdi vi dé 1a mét van dé kha pho bién & noi lam

viéc ngay nay.

Trong vi du cta ching ta, ching ta sé gia st ban c6 trach nhiém gidm sat mot phé chu tich
phu trach tai chinh (Mike), ngwdi tim ra hang ta Iy do khén khéo dé tranh phai dwa ra cac
quyét dinh. B4t ké d6 1a van dé gi - phé chuin s6 lao dong trong tirng bd phan, trach nhiém
giai trinh cho nhirng khac biét vé s liéu tai chinh, hay vai tro lanh dao vé viéc quan ly va

gidm sat - Mike tim moi cach dé trdnh phai d6i mat. Thay vao do, 6ng ta tri phé mac cho



phong nhén sy, phong diéu hanh, phong ké hoach chién lwgc va bit ky bo phan nao khac ra
quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh dé. Ban cé thé néi Mike luén chong lai viéc
phai chiu trach nhiém hay rui ro, va do d6, han ché thé hién ré rang nhiém vu cia minh,

hiém khi thay d6i cach quan ly kiéu phuc tung va tra 1&i roé rang cac cau hoi.

Ban nghi tai sao t6i lai phai tra nhiéu tién cho nguwoi nay dén vay? O vai tro phé chi tich, toi
can mot ngwoi khong chi tuin thd cac quy dinh ma con phai sang tao ra ching. Nhwng Mike
lai khong 1am dwoc nhw vay. Ong ta thudc vé bé phan nhitng ngwdi cé suy nghi rang nhitng
ai thich thé hién sé bi “4n don”; do dé, cudc song co6 thu tai mét vi tri trong cong ty co sirc

hap dan hon véi 6ng ta.

Dung thé, Mike c6 quyén tw quyét dinh con dwdng t6t nhat d€ di 1a chong gai hay dé dang
trong bd phén tai chinh céng ty. Tuy nhién, biéu hién cia 6ng ta khién ban cam thiy nhuw thé
ban thué mét nguwoi thw ky lam vai tro cta ngwdi pho chi tich, va diéu nay don gian khong
dem lai loi ich cho ban hay cho céng ty. Chién lwoc cia ban & nhitng thoi diém nhay cam
nhw thé nay nén dwa la h6i Mike nhirng diém ma dng ta nhan thay hop ly trong suy nghi cta
ban ciing nhu sai I1aAm trong cach thttc ctia ban than. Pay 12 cach ban c6 thé bat diu cudc noéi

chuyén:

Mike, t6i mudn gip g& truc ti€p véi anh dé thao luin vé tong thé hiéu qua lam viéc ctia anh.
Anh cadm thiy thé nao vé céng viéc cia minh dwéi sy quan ly cda tbi cling nhw trwéc nhirng

ky vong ctia bo phan? [T6i nghi 1a kha tot.]

Puwoc roi. Liéu anh nghi nhin chung, minh la mot ngwdi c6 xu hwéng sang tao va chip nhan
rui ro hay la nguwoi thich sy an toan? [T6i thich sy an toan.] Va tai sao lai nhw vay? [T6i
chirng kién nhiéu ngwoi thich thé hién minh truedc ddm dong roi sau dé bi vui dip. Bdy ndm
nita, tdi mudn nghi hwu va néi that, téi khong trong ché nhan dwoc thém danh tiéng hay loi

khen ngoi nira. Téi chi mudn lam thich dang va chinh xac cong viéc cta toi.]

Anh nghi 12 viéc Iic nao cling nam trong viing an toan gitp anh tranh khéi rui ro a? Hay c6
hop ly khi chién lwoc cia anh tip trung vao lam néi bat ban than nhw la mot ngwoi dic biét

gitra cac dong nghiép va bién minh tré thanh mdt nguodn tai nguyén vo cung gia tri doi vai



cong ty trong nd luc dat dwoc muc tiéu nghi hwu trong vong 7 ndm téi? [Toi nghi vay nhung

dwa trén kinh nghiém ctia ban thén, t6i lwa chon phwong an dau tién.]

Cam on anh vi di néi chuyén chan thanh, Mike. Piéu nay nghe giéng nhw mot cau tra loi
that long, va t6i khéng c6 gi hoi thém trong cudc trao doi nay. Tuy nhién, toi cling phai néi
that long. Cho phép t6i chia sé véi anh quan diém cida t6i va muc tiéu td6i mudn dat dwoc sau

cudc noi chuyén nay.

Mot mat, anh kha noi tiéng la ngwoi tranh nhitng cdng viéc mang tinh rii ro. Vi thé, toi
khong thé noi toi thiy bat ky y twdng sang tao nao ma bd phin ctia anh dwa ra. Véi nhiém
vu la trwdng bd phin tai chinh, anh cung cip cho t6i nhitng bio cido phu hop va tra 1oi
nhitng ciu hoi ré rang ma toi yéu ciu anh. Nhwng t6i khéng thiy bit ky ai trong bo phéin
ctia anh no lyc tim hiéu nhitng cich thirc tién tién nhit trong nganh va c6 ging thay dai

cach chung ta kinh doanh.

Hay nghi theo cach sau: T6i khong tra lwong cho anh dé phuc tung; téi tra lwong cho anh dé
lanh dao vé chién lwoc; toi tra lwong cho anh dé sang tao va dem lai sy m&i mé cho cach
thirc kinh doanh cta ching ta dwa trén két qua cung nhirng dw bao vé tai chinh. Nhirng ban
ké hoach tai chinh vé ra mot birc tranh vé cach ching ta c6 thé stra do6i chién lwgc kinh
doanh cia minh. Mgt nhin vién ké toan thong thwong thi khéng cin phai lam diéu nay,
nhwng mot phé chi tich vé tai chinh chic chan phai c6 trach nhiém lam diéu d6. Anh c6 thé

hiéu quan diém cuta téi khéng? [Vang, toi hiéu.]

Bay gi¢r chung ta phai suy nghi vé cach thirc ching ta thay doi van hoéa ciing nhw nhirng ky
vong trong b6 phin cta anh dé lam viéc sang tao hon, c6 nghia 1a khéng chi phuc ting ma
con dwa ra nhitng dé xuit da dwoc du tinh trwede. Tat nhién, tdi khdng thé thay doi bo phin
nay cho dén khi anh ddng tinh vi toi, va hién tai téi khong nghi rang anh dang lam diéu do,
nhung néu ky vong ctia t6i vé boé phan tai chinh khac biét véi ky vong cla anh va trong
tredng hop nay toi la ngwdi gidm sat, 1am sao chdng ta c6 thé thoéa hiép dwoc véi nhau? [P6

qua la mot cau héi khé béi ching ta chwa bao gior cho doi viéc nay xay ra.]

Mot 1an nita, Mike, toi sé cho anh mot manh moi — d6 1a khéng c6 sw tha thi. Téi dé nghi

anh luén cip nhat xu thé méi lién quan dén linh vyc cia anh, 4p dung nhirng bai hoc vao



hoat dong tai cong ty va chdp nhan nguy co 1a anh c6 thé mic sai Iam. B4t ky thai do lo so
rui ro nao ciing déu khong co6 y nghia trong thé gi¢i cua toi, va toi trao doi cung anh b&i anh
dang gdp phai mot van dé vé nhin thirc. Nhitng nhan vién khong thiy tinh sang tao & anh
hay thiy anh la ngwoi ddm chdp nhan rdi ro, va anh can chirng té 1a ho da sai. Téi khéng thé
ép budc anh thuc hién diéu nay, va téi khong néi diéu anh dang lam la sai va diéu téi yéu

cau anh thwc hién 13 ding dan.

Tuy nhién, t6i néi véi anh diéu anh dang lam c6 1€ khéng dem lai loi ich cho anh dwéi sw
lanh dao cta toi, néu diéu anh noi la anh mudn c6 cong viéc 6n dinh thwc sw quan trong véi
anh. No6i that long, anh dang tré nén 16i thoi va khéng con thich hgp. Néu anh khong thé
hién anh c6 kha nang va sdn sang diéu hanh coéng viéc quan 1y, lic d6 cd 1& anh nén suy nghi

vé van dé nghi viéc.

T6i khong phai 1a mot ngwdi phan xét, Mike: Toi chi néi sy that. Ai d6 da lam hai anh trong
nhitng nim qua bang viéc cho phép anh tw thu minh trong v6 kén va suy nghi sai Iam rang
khong c6 rui ro ndo & dé ca. Téi ddm bao rang & dé van co rui ro nam & viéc thiu cd gang
va khong sdn sang mic sai 1am vi lgi ich cia cong ty. Anh dang sng cudc sdng 4n dat, do
anh hudng tir nhitng viéc 1am cta anh hon 1a do nguyén nhan clia ching. Va diéu d6 dan
dén tinh trang s6ng vo thirc - ré rang la mét noi khéng c6 niém vui béi anh khéng cam

nhin dwgc sw thich thi, cadm giac dat dwoc diéu gi dé hay khi sw to mo dwoc théa man.

T6i mu6n anh suy nghi vé tit cd nhirng diéu ching ta da thao luin. Anh khéng can nhin xét
vé bat ky vian dé nao lic nay b&i don gidn anh phai tiép thu qua nhiéu thong tin dén dap.
Tuy vay, diéu t6i yéu ciu anh la hiy suy nghi vé vin dé nay, trao do6i véi ban bé hay nguoi

than, va tiép tuc trao déi véi toi vao cudi tuan.

T6i va anh, ching ta cin giai quyét van dé nay néu khong kiéu van héa phuc tung lién tuc
nay sé dan pha hoai viéc kinh doanh cuia cng ty. Toi san long lang nghe y kién cling nhw goi
y cda anh. T6i muon anh biét t6i luén ing ho y kién ctia anh, va ton trong quyét dinh cta
anh néu anh lwa chon khong viéc gi phai nd lwc dé theo dudi sy doi thay vé co ban. Tuy

nhién, trong treomg hop dd, toi hy vong anh sé& ton trong tdi va céng ty bang cach cam két



tlr chirc d€ chung toi c6 thé tim kiém nguoi cé phong cich lanh dao va muc tiéu cong viéc

phu hop hon véi ky vong toi dat ra.

Ban c6 thé thuc sw néi didu nay? Chac chan roi! Khi n6i dén sy thay ddi can ban trong triét
ly kinh doanh hay cach thitc mot ngwoi nhin nhin ban than, ban c6 quyén dit ra ky vong
clia ban, bao gdbm ca 1&i nhdc nho: “Hy vong anh s& ton trong toi va cdng ty bang cach cam
két tir chirc.” 6 1a nhirng loi thwe sw khé khan khi néi ra, nhwng dang gia khi ban phai giai

quyét nhirng vin dé quan trong nhw thé nay.

Tuy nhién, nhw t6i da ndi trong cuén sach nay, ban thuc sw can phdi thin trong trong
trwong hop nay. Mot nhan vién c¢é thAm nién lau nhw Mike c6 thé ndm trong pham vi bao vé
vé tudi tac thi ban nén bdo ddm khong so xuat giy ra viéc cdo budc vé “sa thai mang tinh
xay dwng” khi 6ng ta tuyén bo 6ng ta bi budc phai tir chirc. Vi thé ludn trao do6i véi nguoi
giam sat truc ti€p cda ban cling nhw phong nhan sy vé van dé nay trwdc khi bat dau cudc
né6i chuyén khoé khin dé, va hiay can nhic m&i ngudi chitng kién dé xac nhan nhirng 1o ndi

cua ban.



PHAN IV

CAC CHINH SACH DOANH NGHIEP

12. CAC CHINH SACH TRONG NOI BO DOANH NGHIEP

Hoat dong doanh nghiép bao gom két thuc thir viéc, tién hanh cac hinh thirc khién trach
bang vin ban, sa thai nhan vién vi ly do chinh dang va déi khi thuyét phuc nhan vién roi
khoi cong ty vi loi ich cia cong ty cling nhw loi ich cia ho. Tém lai, diy la di€ém mau chot khi
ndi dén sw dwong dau cao nhat noi cong s&, dong thoi thong qua ndé ma cac ky ndng va cac
chién lwoc sé giup ban cling nhw cong ty tranh dwoc nhitng khé khan tré ngai. Néu diéu dé
nghe c6 vé qua “phong thi”, Iy do thich dang la: Nhitng cach tiép can chién thuit khéng phu
hop hay viéc chon lua tir hay cum tir khong ding tai thoi diém sai c6 thé dAn dén nhirng két

qua tai hai khi kién tung.

A (§

Tuy nhién, cling cdn nhin nhin vin dé nay dwéi goc do “tdn cong”. Véi tw cach 1a mot nguoi
giadm sat, mot trong nhitng vai trd quan trong cuia ban 1a ¢6 quan diém ding din vé nhirng
cudc doi thoai nay va cho phép nhin vién tiép tuc trinh bay quan diém cta ho véi nhan
pham va long tw trong von co. Vi tri quan ly bao ham rit nhiéu quyén luwc, song mot nha
lanh dao khén ngoan thwdng biét rang dé khong phai 1a quyén lwc ma 13 sttc manh. Va strc
manh lai bat nguon tir sy tin twéng va long vi tha, cling nhw khi ching ta thé hién thai do
hoa binh khi tién hanh khién trach bang vin ban hay tham chi sa thai nhan vién. Hiy nhin
nhin mét sé thach thirc phd bién nhit ma ban sé phai d6i mat giong nhw trén véi cac cudc

d6i thoai chién lwoc nham 1am moi thit dién bién theo chiéu huwéng ding.
Tinh hudng 77: Két thic thi viéc

HAu hét cic nha tuyén dung déu nhan ra rang ho c6 quyén sa thai cic nhan vién méi trong

mot giai doan thir viéc nao d6. Ban cin hiéu chd dé cu thé nay dé bao vé céng ty cia minh



khéi nhirng ric rdi vé luat phap vi giai doan thir viéc thwdng bi hiéu [Am. Va sy hiu lAm nay

lai thwong bat ngudn tir mot cong doan kho hiéu va sw tw nguyén ctia ca nhan.

Trwée day, hop dong cho phép cac cong ty ap dung giai doan thir viéc - ban dau kéo dai tir
30-90 ngay. Trong thoi gian nay, cac cong ty c6 mdt quyén khong can ban cii la chim dit
cac hop ddong méi néu mudn. Pidu bat budc duy nhat ddi vdi cong ty 1a thong bao véi cong
doan vé viéc chdm dirt hgp dong lao dong vi khdng c6 nghia vu nao do luit phap hay viéc
thwong lwgng ctia cong doan quy dinh. Thwc chit, théa wéc thwong lwgng tip thé cho phép
nha tuyén dung c6 quyén giao kéo bang van ban nham toan quyén trong viéc nhanh chéng
chdm d&t hop déng lao dong vao bit cir thoi diém nao trong giai doan thi viéc néu trén.
(T4t nhién, mot khi giai doan thir viéc két thuc, cong doan sé tranh cii rang mot quyét dinh
thoi viéc phai dwa trén ly do xac dang, nghia la nhan vién c6 thé sé khéng bi chdm dirt hop

ddng lao dong néu khong c6 thong bao thoi viéc hop Iy bang van ban.)

Mit khac, cac nhan vién tw nguyén khdng tham gia c6ng doan khéng bi chi phéi béi cac théa
wéc lao dong tip thé nén viéc chdm dit hop dong lao dong doi véi ho khong cé thach thie
nao. Tém lai, mot nhan vién tw nguyén bi sa thai cé thé kién mot céng ty vi vé c& chdm dirt
hop déng lao dong, thim chi viéc chdm dirt hop ddng doé dién ra trong giai doan thir viéc
dau tién hay méi bat dau thir viéc. Do vay, ban can phai hét sitc than trong, khong dwa dim
qua mirc vao giai doan thi viéc khi chdm dit hop dong lao dong d6i véi nguoi lao dong tw
nguyén. Thay vao d6, ban van nén xem xét kj ludmg quyét dinh cia minh truéc thong qua
b phin nhin sy hay v&i sy tw van luat phap thich hgp. Néu thwc hién khong ddng, khai
niém phap ly “tuyén dung tw nguyén” c6 thé sé dé dang bi chéng lai b&i khai niém “kién tw

nguyeén”!

Tat nhién, néu céng ty cua ban thué nhan vién mét cach ty nguyén thi truwedrc hét, khong nhat
thiét phai c6 mot giai doan thi viéc. Cudi cung, trong mdt moi treong tw nguyén, nhan vién
c6 thé bi dudi viéc vao bt c luc nao du thong bio trwde hay khong. Giai doan thir viéc cho
phép mdi quan hé lao dong twong tw nhw vy chi trong vong 30-90 ngay dau tién tinh tir khi
bat dau cdng viéc. Vay tai sao mot cong ty lai tién hanh thir viéc trong vong mot vai thang

trong khi toan bd quan hé lao ddng bi chi phoi, vé mat ly thuyét, béi gid thuyét twong tu?



CAu tra 101 hét strc don gidn: Cac cong ty quen vai 1€ 16i 1am viéc tip thé nay va no tiép tuc
dworc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac. Trong nhitng treong hop khac, cac té chirc wa
thich sy théa man tdm ly ma giai doan thir viéc mang lai. Do viy, nhiéu luit sw vé tuyén
dung lao dong tranh cii rang khong c6 1y do gi dé c6 mot giai doan thir viéc trong mdt moi
trweong tw nguyén vi né qua mirc can thiét. Quan trong hon, viéc tén tai mot giai doan th
viéc c6 thé suy lun ra 1a: Mot céng ty cho phép nhén vién tiép tuc 1am viéc vuot qua giai
doan thir viéc c6 thé tao ra cdm giac trong cho d6i véi cong nhan/nhan vién 1a ho c6 mot s
quyén lgi 1én hon vé an toan lao dong do luat lao dong quy dinh so v&i nhirng quyén ma ho

c6 khi dang trong giai doan thir viéc.

Tat nhién, chu dé thir viéc trong méi trueong cé cong doan so véi méi treong khong cé cong
doan khong nam trong pham vi cia cudn sich. Piéu quan trong 1a ban hiéu dwoc lwoc st
van dé dé dam bao x Iy né mét cach hop ly trong cac cudéc doi thoai chdm dit hop dong lao
déng véi nhirng nhan vién méi. Néu khéng, hdy nhé diéu nay: Cho théi viéc mot nhan vién
tw nguyén & giai doan thit viéc van c6 nguy co vé mit phap ly, va déi khi ban mudn phan bs
mot s6 dang mau quy dinh cla tién trinh ky luat lao ddng (d3c biét 1a dudi hinh thirc khién
trach bang vin ban) cho cic nhan vién méi trong giai doan thit viéc. T6t hon hét hay dwa ra
mot khién trach bing van ban béi nhan vién do co6 thé kién cong ty clia ban vi chdm dirt hop

dong lao dong sai trong thoi gian thir viéc.
Giai phap
Dudi day la cach ban c6 thé gidi quyét vin dé chdm dirt hop déng lao dong trong giai doan

thir viéc trong moi tredng ty nguyén:

Jorge, toi gdp anh vi cAn cho anh biét rang that khong may, mdi quan hé lao dong nay khong
tién trién hiéu qua déi véi ching ta. Theo tdi, dwong nhw khéng ¢ sw dn y gitra k§ nang cla
anh va nhu ciu cia ching t6i, va theo ciu ndi phé bién tir mot chwong trinh truyén hinh vai

nam trwdc day thi méi quan hé nay khong phai la mot sy “két noi yéu thwong.”

Pirng buc minh vi nhitng gi ma t6i sip noéi: Toi biét anh da thuwc sw cd gang dé 1am t6t cong

viéc, va ching t6i danh gia cao tit cA nhitng nd lwc hét minh vi cong viéc clia anh. Tuy nhién,



khi mot nhan vién méi vao lam trong giai doan thir viéc c6 vé khong thich hop véi vai tro

mé&i vi bat cv 1y do gi, ching to6i thiy cach tot nhat 1a chAm dit hop dong lao dong.

Tdi nghi, ¢ thé anh thdy riang cong viéc nay ciing khong pht hop v&i minh. Téi ¢é sai khi
nhén dinh nhw viy khong? [Khong, tbi biét c6 mot sé van dé, nhwng tdi nghi 1a tit ca dang
dién ra kha sudn sé.] Toéi cling khong c6 y 1am anh bit ngd véi tin ndy, nhwng ching toi da
c6 mot s6 cudc thao ludn trudc dé, va cé 1€ anh ciing nhin ra la da c6 nhirng vin dé nghiém

trong.

Thanh that ma néi, Jorge, v&i nhitng nhan vién méi con dang trong giai doan thir viéc,
ching t6i khong c6 phai tién hanh khién trach bang vin ban hay nhitng hinh thitc ky luat
twong tw. Mic du viéc dé thuwong chi 4p dung v&i nhin vién hop dong dai han, song do
khong c6 nghia 1a khéng thuc hién véi nhirng nhin vién méi trong giai doan thir viéc. Néu
ching t6i cAm thdy rang, mét nhan vién méi tuyén dung khong thwc sw phi hop véi mot vai
tro nhat dinh, ching t6i c6 xu hwéng thuc hién quyén tw quyét ciia minh va chdm dit quan

hé lao dong mot cach dé dang va than thién.

Mot 1an nira, t6i rat 1y lam tiéc khi moi thi phai két thic nhw thé nay. Anh c6 muén noéi
diéu gi véi ching toi vao luc nay khong? [Hirm, chic 1a khong. C6 vé nhw 6ng da quyét dinh

roi, va that ti€c vi cong viéc da khong tién trién.]

Vang, t6i e 1a nhw viy. CAm on anh vi tit ca nhirng gi da lam cho chung t6i, Jorge, va toi lay
lam tiéc rang day 1a két cuc cudi cung, nhung tdi hy vong rang anh c6 thé ton trong quyét
dinh cda céng ty trong hoan canh hién nay. Day la khoan lwong cudi cung cta anh, trong dé
bao gom phan chi trd dén cudi ngay lam viéc hém nay, va anh ciing sé nhin dwoc gidy to
cong viéc kém theo tir phong nhan sw trong vai ngay t&i. Mot 1an nira cdm on anh va toi hy

vong nhitng diéu tot dep nhat sé dén véi sw nghiép cda anh.

T6t nhit la ban khéng nén ap dung tro cap thoi viéc trong giai doan thi viéc. Mdc du nhiéu
cong ty ¢ gang lam cho viéc sa thai nhan vién tré nén sudn sé bang cach tra thém mot
khoan lwong tri gia mot tudn lam viéc, nhwng luit sw cia nguyén don rat cé thé sé quy

nhitng déng co tiéu cwc cho hanh vi va y dinh t8t cia ban. Tém lai, khoan tién nham “thuyét



phuc ai d6 théi viéc” ciia ban c6 thé duwgc xem nhw 12 “d6ng tién bit miéng” va tdi 16i, dwoc

chi trd nham du dé nhan vién thir viéc d6 ra di 13ng 1&.

Trong vi du trén, sy that 1a sé dé dang hon cho cdng ty khi giai thich viéc sa thai ma khong
can nhitng canh cdo bang vin ban. Néu cong ty ctia ban khéng ap dung giai doan thit viéc, sé
don gidn khi thay thé khai niém “giai doan thir viéc” bang khai niém “tuyén dung tw
nguyén” - nghia 13, “Do nhan vién cong ty dwgc tuyén dung mot cich tw nguyén, ching toi
khong ¢ nghia vu phai tién hanh ky luat Ity tién dwdi hinh thire khién trach bang vin ban
va cac hinh thitc twong tw.” (V& mat ky thuat, diéu nay cé thé ding, song nén hiéu rang vi
nhitng loi ich tét nhit cho cong ty ban, nén ap dung Ky lut liy tién trong da so trwdong hop,
thdm chi trong giai doan thi viéc. Sau cing, mot van ban khién trach, thdm chi trong giai
doan thir viéc, chi c6 thé giup ich va sé it gy ton hai cho cong ty. Nhin nhin vin dé nay theo

mot cach khac, khong c6 gi thiét hai khi dwa ra thém trinh tw tién hanh ky luit lao dong.)

Hay luén ddi xt véi nhan vién dé véi phdm cach va long tw trong, san sang dén nhan néu
anh ta c6 cac ciu hoi hay yéu cau, va gitr tinh thin chung va giong diéu ctia cac cudc noi

chuyén thuc té va chu dao.
Tinh hu6ng 78: Thi hanh canh cao ky luat

Doi v&i nhitng nhan vién da trai qua giai doan thi viéc (néu cong ty cia ban ap dung cac
giai doan thi viéc), ro rang la dé cé nhirng loi ich tét nhat cho cong ty, can thi hanh ky luit
canh cao déi véi nhirng vi pham lién quan téi viéc thwe hién céng viéc va dao dirc truede khi
tién tdi sa thai. Mot IAn nita, ngwdi ta c6 thé cho rang, cong ty clia ban s& bam vao mot 1y do
dé bao chita cho quyét dinh sa thai mot nhin vién cia minh, va nhw nhiéu thAm phan va

nguwoi phan xtr sé néi véi ban, néu khéng viét ra, né sé khong xay ra.

C6 hai cach dé thuc thi canh cdo: Thi nhit, ban c6 thé phéc thao canh cdo, gap g& nhan vién
va dwa cho anh ta van ban dé dé ca hai c6 thé thao luan vé n6. Th hai, ban gdp nhan vién
dé, giai thich y dinh dwa cho anh ta mot van ban khién trach. Gia st khéng c6 bit c diéu gi
ma anh ta dinh néi cé thé thay déi dwoc y kién cua ban, dwa ra nhirng quan ngai cta ban,

lang nghe y kién cta anh ta va sau dé quyét dinh liéu mot canh cio c6 hop ly khong.



Ca hai cach tiép can déu c6 co s& virng chic, song ban nén lwa chon cach tiép can thir hai bat
ctr khi ndo c6 thé. N6 chirng to rang, ban 1a mot ngwdi sir dung lao dong biét 1& phai - nguoi
khéng voi vang danh gia truwéc khi nghe toan bd cau chuyén. Quan trong hon, cach nay doi
x v&i nhan vién bang phdm cach va 1ong tw trong nén tham chi néu mot khién trach bang
van ban la két qua cudi cung thi ca nhan dé ciling sé cé co hdi dé tw bao chira cho minh. C6
thém mot loi ich nira khi lang nghe nhan vién d6 truwdc khi cdnh cdo 1a: Néu nhan vién do6
chia sé thong tin ma ban cdm thiy nén dwa vao canh cio, ban c6 thé phac thio canh cido nhw

thé nay:
Khi toi hdi tai sao anh cdm th4y cAn thiét phai..., anh da tra 1oi rang...

Mot lan nira, viéc dwa phan hoi cia nhin vién dé vao canh cio da ching tdé cach tiép cin
hop ly cia ban d6i v&i viéc kiém tra ky cang van dé trudc khi két luin. Va gia st nhan vién
d6 khéng c6 1y do hop 1y nao dé thwe hién ma anh ta da 1am, n6 sé cho phép ban clng c6 1ap

ludn cia minh bang vin ban.

Liéu c6 khi nao mét canh cdo dwoc phac thao va thwc thi ma khéng nhan dwgc phan hoi
trwdc tlr nhan vién? Co, chang han khi ban ¢c6 mét chinh sich vé sy ving mit thwong xuyén
bat ké 1y do, va cac nhan vién tirng nhan dwoc cac canh cio khi vang mit mot s6 1an nhat
dinh ma khéng bao trwdc (vi bat ké 1y do gi), thi thwc thi cdnh cdo vao thoi diém cudc noi
chuyén diu tién cia ban c6 thé thich hop. Chang han, néu mét trudrng hop ving mit khong
bao trwdc dién ra lan thir ndm - bAt ké vi Iy do gi - va chinh sich cta cong ty ban néu rd
rang mot canh cdo dau tién bang van ban cin dugc duwa ra can c theo quy tic cta cong ty,
thi viéc dwa ra cadnh cdo trong lan gip g& dau tién c6 thé hop ly. Tuy nhién, nhin chung,

trrdng hop nay nén la mot ngoai 1€ hon la quy dinh.
Giai phap

Khi phai tién hanh khién trach bang van ban va mudén tim hiéu quan diém cta nhan vién,

ban hay bat dau cudc d6i thoai theo cach nay:



Hannabh, t6i gdp chi d€ thdo ludn mot tinh hudng ma theo toi la rat quan trong. Téi mudn
biét y kién cta chi truwedc khi dwa ra bat cir quyét dinh nao, nhwng néu khong c6 mot loi giai

thich thuyét phuc vé nhirng gi da xay ra, rat c6 thé chi sé bi ky luat bang van ban.

Hay than trong khi ban dé cip t¢i mot khién trach bang van ban. Néu day 1a IAn dau tién
nhan vién vi pham lién quan téi cong viéc, thi c6 1& dé cap t&i mot khién trach bang van ban
la an toan. Tuy nhién, néu day 1a mét vi pham nghiém trong vé dao dic hay sw ldp lai mot vi
pham trwéc dé, cudc thao luin ctia ban c6 thé két thic vdi viéc dinh chi hay thadm chi sa thai
ngay lap tirc. Vi vay, khong nén dé cip t&éi mot khién trach bang van ban néu phan tng

nghiém trong hon cta céng ty nhw sa thai cé thé xay ra.

DAy 1a nhitng gi ma tdi nghe dwoc: Dennis Smith, gidm ddc tai chinh, néi rang sang nay chi
da xong thang vao vin phong cta 6ng 4y, dap tay xuéng ban day gian dit, cdo budc 6ng dy vé
sw so suit va cho rang 6ng 4y khong c6 nang lwc. Diéu nay di dugc Jamie Lee, chuyén vién
phén tich tai chinh cap cao, ngwdi c6 mat ldc dé, chirng kién. R6 rang, phan 4nh nay vé hanh

vi cta chi khién t6i quan ngai vi mét phan &ng nhw vay 1a hoan toan khéng phu hop.

Trwéc tién, chi nén néi cho toi biét vin dé nay ngay khi né xay ra dé t6éi khong bi bat ngo
b&i cic nhan vién tai chinh lién quan. Th hai, téi cAn nghe quan diém cia chi dé xem liéu
nhitng phan anh vé tw cadch dao dirc cua chi c6 ding hay khong va liéu chi c6 cdm thay minh
da bi déi xr thiéu xac dang hay khong. Hay cho toi biét quan diém cda chi vé tinh huéng dé

bay gio.

DAy 1a cach dit van dé thang than trong d6 khing dinh quan diém cta ban mot cach cong
bang va khach quan. Cich dit vin dé nay ciing néu tén cic ca nhan lién quan va nhirng
nguwoi chirng kién nhirng gi da xay ra. Gia st, Hannah khong thé dwa ra nhiéu ly 1é bao chira

cho minh, thi khién trach bang vin ban cta ban c6 thé dwoc phac thdo nhuw sau:

Khi t6i hoi c6 phai chi da thwe sy dap tay xuéng ban gidm ddc tai chinh Dennis Smith trong
con gidn dit, budc toi 6ng ay so sult va quy cho 6ng ay la khéng c6 nang lwc, chi néi minh da
“nhAt thoi mat binh tinh” va mudn xin 16i vé hanh déng dé. Mic du su dn nan hdi hdn vay
dinh xin 16i ctia chi dwgc danh gia cao va dang khich 1é, song hanh vi cia chi da vi pham cac

quy dinh cua cong ty vé sy phu hgp va ton trong & noi lam viéc. Néu mot Ian nita chi hét



vao mat mot quan ly, dong nghiép hay khach hang cua cong ty; dip tay 1én ban ghé mot
cach phan nd; him doa ngudi khac; hay c6 bat cir hanh vi de doa nao, ké ca hodc vo 18, chi sé

bi duoi viéc vi ly do dé ngay lap tirc.

Hay xem né hiéu qua ra sao? Cudc doi thoai truwc ti€p ctia ban cho phép nhan vién dé cé co
hoi bao chira, trinh bay va chia sé cdch nhin nhin vin dé cua c6 ay. Sau do, ban c6 thé dua
10 giai thich cia c6 4y vao van ban khién trach, dan chirng bang tai liéu vé sw san sang lang
nghe cda ban déi v&i ca hai phia trwdc khi danh gia, va sau dé chi ra cac hdu qua mot cach
ro rang néu nhu hanh vi vi pham tai dién. R6 rang, don gian va di thang vao van de, cudc dai

thoai truc ti€p phdi hop rat tét véi cdnh cdo bang van ban cta ban.
Tinh hu6ng 79: Thuc thi quyét dinh dinh chi cong viéc

Mot trong nhirng thach thirc 1n nhit déi véi cdc nha quan 1y 1a lam nhan vién chuyén bién
khi cach 1am viéc ctia ho khong dén mirc bi khién trach bang vin ban nhwng lai giy ra tac
dong tiéu cwc. Mot canh co chinh thirc bang vin ban sé 12 qua ndng tay, nhung khi nhiéu
1An nhac nhé truc ti€p ma van khong dat két qua nhw mong mudn, xét trén khia canh thay
do6i cach lam viéc hay hanh vi ctia cAp dwdi, thi viéc cho nhén vién dé nghi viéc mét ngay dé

suy nghi vé cong viéc/hanh vi cia minh chinh la diéu ban can lam.

Trwéec tién, hdy hi€u ré thuat ngir: “Quyét dinh cho nghi viéc mét ngay” hay “mét ngay dé
suy nghi”, 1a mot ngay nghi dwoc tra céng. Trong ngay nady, mot nhan vién mac nhiéu 16i
dworc tao co hoi suy nghi lai vé cam két ciia minh trong céng viéc. Khong giong quyét dinh
dinh chi cong viéc chinh thirc, quyét dinh nay khong nhéat thiét phai thudéc quy trinh thi

hanh ky luat liiy tién bang vin ban cia cong ty ban.

Khong giong nhw quyét dinh dinh chi cong viéc truyén thong, tién lwong ctia nhan vién dé
van duoc tinh trong thoi gian khong 1am viéc. Trén thuc té, cong nhan/nhan vién d6 van
dwoc tra lwong khi & nha mot ngay va suy nghi vé viéc liéu lam viéc cho céng ty ctia ban cé

phai 12 dong co dung dan ddi véi anh ta/co ta hay khong.

Néu diéu nay co6 vé 1a mot chién lwgc qua khoan dung khi dé cho nhan vién/cong nhan dé

thu loi tlr cai x4u, khong nén qua voi vang danh gid xem trén thuc té, cong cu nay cé thé



mang lai hiéu qud nhw thé nao. Khéng giong nhw hinh thirc ky luit chinh thirc - cé xu
hwéng x& phat cong nhan chinh thic vi lam viéc khong dat yéu cau hodc cé hanh vi khong
phu hop tai noi 1am viéc, viéc quyét dinh cho nhan vién nghi viéc mot ngay co tra lwong dé
suy nghi sé té€ nhi hon nhiéu. Quan trong hon, nhitng quyét dinh nay khong tic dong tiéu
cuc toi tién lwong cta cong nhan, do vy khéng c6 sw oan gidn doi véi nguoi st dung lao

dong hay sw ling tung khi giai thich cho ngwoi thin cia nhén vién d6 vé tién lwong.

Viéc lam cho moi nguwdi chiu trach nhiém ma khong tac dong tiéu cwc téi ho so nhan sy hay
tién lwong ctia ho nhw thé nay cé xu hwéng khién moi ngwdi mat canh giac, vi nhirng nhan
vién khé bao, cling gidng nhuw nhitng dira tré ngd nguoc, thwdng tao sw chu y tiéu cuc toi
cac hanh vi xu cda chung. Bi dit trong mo6 hinh trach nhiém ctia “ngudi tredng thanh” méi
nay, nhan vién c6 xu hwéng phan &ng giéng nhirng nguoi tredng thanh, va trach nhiém cia
ho d6i véi van dé - hay, chi it 1a nhn thic cta ho ddi véi van dé - hiéu qua khac thuong

trong viéc lam chuyén bién thai do cta ho va stra chira hoan toan sai lam.
Giai phap

Vi duy, ban ti€p quadn mét nhan vién m&i va ngudi do lai 1a chiu trai ctia CEO. Gia st rang
nhan vién nay thé hién moét chit tAm ly cé quyén hanh va c6 xu hwéng khoe mé quan hé cta
anh ta v&i bac minh - CEO cda cong ty. Van dé nay hoi kh6 x* mdt chut, nhung sau do sé
tré nén hét strc khé chiu. Té hon, khong lau sau anh ta chdm chap, thwdng xuyén ving mat
tai noi lam viéc va lam viéc khong dat yéu ciu. Phan rng diu tién cta ban la néi véi nguoi
gidm sat va phong nhan sw dé€ chic chin rang ban sé khong tw két liéu sw nghiép cia minh
bang viéc d6i mat véi van dé nady. Viéc thir hai clia ban sé& 12 giai thich nhw thé nao véi CEO
trwéc khi néu dé xuat duw kién ctia ban. M3c du ban nhin dwoc sy Gng ho cia ban quan ly
cip cao trong viéc udn nan va dinh hwdng lai nhan vién nay, tuy nhién sau nhiéu Ian déi

thoai, buwéc ké ti€p cé thé doi héi mot van ban.

RO rang, ban khong muon trinh bay chi ti€t vé ngudi chau trai ctia CEO, va ban cdm thay dé
khong phai la diéu cin thiét lic nay. Cudi cung, cé thé anh ta phai ganh chiu hiu qua tir viéc
tw cho minh dwgc phép lam diéu minh muén, tuy vy anh ta lai c6 nhirng diém tich cwc va

ban chan thanh quy mén anh ta. Ban chi mudn anh ta thay do6i hanh vi va cai thién chit



lwong cong viéc, khdng chi vi loi ich ctia ban va nhan vién ma dé con la diéu tot dep cho tat

€a moi nguoi.

Mot 1an nita, gid sir rang ban dwoc ban quan ly cip cao ting hd nham tiép can va giai quyét
tinh thé kho x& tiém an giy anh hwdng téi sy nghiép nay, hdy dé xuat “quyét dinh cho nghi
viéc moOt ngay” d€ suy nghi truwdc khi dwa ra bat ct khién trach chinh thirc bang van ban nao

nhw sau:

Gary, chung t6i da c6 mot s6 cudc nodi chuyén va cac bubi hdi y thao ludn mot s6 van dé vé
nhén thirc lién quan téi chat lwong cong viéc va hanh vi cia anh. Ban dau, chiing toi da rat
chu y dén viéc anh dé cip qua nhiéu téi méi quan hé véi CEO véi nhivng nguwoi anh tiép xuc,
déi khi diéu nay sé de doa mdot sé6 dong nghiép cua anh. Tiép theo, ching toi thdo luin vé sw
chim tré va sau d6 1a viéc anh thudng xuyén vang mat & noi lam viéc. Toi thiy rang mot s6
nhiém vu dang bi chénh mang, va vai ddng nghiép bat dau dit ciu hai liéu c6 thé tin twdng

anh hay khong.

T6i khong mudn dwa ra mot khién trach chinh thirc bang van ban vi cdm thiy diéu d6 sé
lam anh mat dong co phin dau. Tuy nhién, toi sé dwa ra “quyét dinh nghi viéc mét ngay”, va
toi sé giai thich quyét dinh nay thwc hién nhw thé nao. Hom nay la thi Ba, va ngay mai anh
hay & nha. Cong ty van sé trad lwong cho anh, do d6 anh khong phai lo nghi vé viéc tién
lrong bi anh hwdng, va téi mudn anh biét rang day la khoan tién tro cdp ma anh nén tan

dung.

O nha, to6i mudn anh suy nghi nghiém tic vé viéc liéu anh c6 thwc sw mudn lam viéc & day
hay khong. Néu anh di lam vao sang thir Nim va thwc sw muon tiép tuc cong viéc, thi anh sé

c6 thém mot nhiém vu dé€ hoan thanh trong khi anh nghi viéc vao ngay mai.

Néu quyét dinh tré lai 1am viéc vao sang thir Nam, anh cin chuin bi mdt birc thw dé thuyét
phuc tdi rang anh nhan hoan toan trach nhiém vé van dé nhan thirc con ton tai lién quan tdi

cach lam viéc va hanh vi cia minh.

Anh sé& can phai thuyét phuc t6i rang anh da nhan ra vin dé vé nhan thirc va mot Ian nira

cam két giai quyét van dé va rang ching tdi sé khong bao gi¢r phai xir Iy nhitng chuyén nay



nira. Toi sé gitr 1a thw d6 - khong dwa nd vao ho so nhan sy — nhwng néu anh con vi pham

nhitng diéu khodn da cam két, anh cé thé két thic véi viéc tw sa thai minh.

Toi sé coi day 1a mot viéc 1am rat nghiém tdac va diéu gi d6 cé thé 1a mot thay doi quan trong
trong phat trién s nghiép ctia anh. Hay cho tdi biét vin dé hay cAc méi quan tAm, thic mic

vé quyét dinh tam nghi viéc vao ngay mai.

Gia tri ciia quyét dinh cho nghi viéc c6 tra lwong nay 1a né thic diy sw sang sudt trong viéc
tw suy nghi va ty phé binh ma khong can cac hinh thirc ky luat liiy tién chinh thirc. Nhian
vién d6 sé khong nghi, “Toi khong thé tin sép di khién trach bang van ban va sé cat lwong
cda toi. Pung la mot ngwdi gidm sat khing khiép!” Thay vao dé, nhan vién nay cé xu hwéng
nghi siu hon, “Cha, c6 1& c6 4y dang xem xét van dé nay kha nghiém tic. May min 1a minh
s& khong phai nhan mot khién trach bang van ban hay bi trir tién lwong. That khong thé tin
rang c6 4y da ndi sé chip nhan cho minh théi viéc khi minh di 1am vao sang thir Nim va
rang cO 4y s& ing ho viéc minh roi khoi cong ty. Minh nén 1am mot nguwoi tét va hy vong la

bac minh khong biét dwgc chuyén nay!”

Chinh nho viéc bo qua hinh thirc ky luit truyén théng ma mot ngay dé suy nghi da mang lai
hiéu qua 1&n nhat. Khi cong nhan bi ky luit, ho sé tirc gidn, va su tirc gidn sé dwoc boc 10 ra
ngoai néu van dé 12 16i clia ngudi khac. Khi dwoc tin cdy ma khong bi ky luat chinh thitc, ho
cam thdy minh dang bi khién trach véi cdm giac tdi 16i. D6 ludn 1a nhirng gi ban mudn trong

mdi quan hé v&i cip dwédi vi khi d6 cac van dé sé hoan toan dwoc gidi quyét.

Thém vao dd, cin hiéu dwgc tim quan trong cua tiéng tim ma ban sé tao dung dwoc: Yéu to
dac biét cua tién trinh phap ly sé dwoc doc treéc mét ban hoi thdm hay quan toa sé khong

phai la:

Cong ty vo trach nhiém khong ndm bat duwgc tAm quan trong cta tinh hinh va khéng c6

nhitng hanh dong dang ké dé gidp nhan vién tién bo.

ma la:



Cong dan c6 trach nhiém véi doan thé thuc hién nghia vu ciia minh bang moi cach gitp dua
nhan vién tré lai lam viéc va ndm bt dwoc tinh nghiém trong ctia van dé, tuy nhién nhan

vién d6 da tir choi dap lai.
Luu y dac biét

Viéc quyét dinh cho nhén vién tam nghi viéc mot ngay c6 tra lwong c6 thé la mét cdng cu rat
hitu hiéu song c6 thé mang lai it tic dung khi can phai xtt ly van dé thudng xuyén vang mat
qua mic trong tac phong lam viéc cta cd nhan dé. Van dé cét 16i 1a, néu ca nhan dé cam
thdy khé c6 thé lam viéc mdi ngady thi viéc cho anh ta/c6 ta nhiéu thoi gian hon & nha dé
suy nghi vé cong viéc c6 1é khong can thiét. Thém vao dd, néu nhan vién ctia ban dwoc bao
vé b&i mot thoa wée thwong lwgng tip thé, thi viéc dinh chi lam viéc khong tra lwong cé thé
la mot phin cda tién trinh ky luit Iy tién chinh thic, nén viéc thém vao mot quyét dinh
dinh chi lIam viéc cé trd lwong vao quyét dinh dinh chi lam viéc khéng tra lwong cé thé
khong can thiét hodc khong cé nhiéu tdc dung. Trong bat c tredrng hop nao, dirng mong
doi cong doan hay quan toa nao céng nhan ngay thdi viéc nay nhw mot sy thay thé cho bit

c& bwée chinh thirc nao trong tién trinh ky luit trong hop dong cta cong doan.
Tinh hudng 80: Sa thai cé ly do (Két hgp véi ky luét liy tién)

Gia s ban da khién trach nhan vién bang 1o, van ban va bang van ban cudi cing nhu trong
cac chinh sach cia céng ty va phu hop véi nhitng quyét dinh trwéc d6. Ban cling da néi véi
phong nhan sy va/hodc nhém tw van luat nham dam bdo rang quyét dinh sa thai cia ban
dwa trén nén tang virng chic va c6 thé dugc bao vé vé mat phap 1y néu ca nhan d6 theo dudi
hoat dong kién tung sau khi bi sa thai, va ban da dwoc ing ho dé di dén quyét dinh sa thai

dé. Ban sé ndi gi va quan trong hon, ban sé néi diéu dé nhw thé nao?
Giai phap

Mot diéu nén lam trong viéc sa thai nhan vién sao cho phtu hop véi quy trinh ky luét liy tién
(chang han khién trach bang van ban, quyét dinh nghi viéc trong mot ngay dé€ suy nghi, dinh
chi cong viéc khong lwong va nhirng hinh thirc ky luat twong tw) la quyét dinh sa thai cuoi

cung khéng nén dwa ra qua dot ngot. Cc cad nhan da thay doi cach lam viéc sé cdm thay



ngac nhién b&i quyét dinh sa thai cia ban. Tuy nhién, thdm chi vao nhirng thoi diém chwa
thdng nhat vé quyét dinh sa thai cudi cing, cA nhan d6 can biét rang c6 mot van dé nghiém

trong va rang anh ta c¢6 nguy co mit viéc 1am rat cao.
Khi mé dau cudc ddi thoai, hay thang than, chu ddo va ngay 1ap tirc di thing vao van deé:

David, toi gdp anh dé thong b4o rang c6 1& cong ty sé phai chdm dirt cong viéc clia anh trong

ngay hom nay.

DAy 1a mot cach néi hay hon nhiéu khi dién dat nhitng gi dang xay ra. “Cham dit cong viéc
cia anh” cling déng nghia v&i viéc “sa thai anh” hay “budc anh phai thoéi viéc,” nhwng theo

mot cach ti té hon, cho phép ca nhan dé git lai nhan phdm va long tw trong ciia minh.

Nhu anh biét diy, ching t6i d4 nhiéu lan can thiép, lién quan t&i 1€ 16i lam viéc cta anh, lwu
y bang loi noi 1an vin ban, va toi e rang ching tdi da quyét dinh phai 1am theo cach riéng

cia minh.

Tbi biét anh da nd luc d€ dap (ng cac yéu cau dé ra, va toi danh gia cao diéu d6. Khi cong ty
nhan ra rang thuc sw khong thé tiép tuc can thiép dé thay déi 1& 18i lam viéc ciia mot ca

nhin dwgc nira, thi tot nhat la nén két thic cong viéc.

T6i cadm on vi tat ca nhitng gi anh da lam cho ching t6i. T6i 1ay lam tiéc vi két cuc lai thé
nay, song tdi mong rang trong thAm tam, anh sé cho rang day la diéu dung dan ddi véi ca
hai bén. V&i tw cich mot cong ty, ching t6i muon hanh dong nhw mét cong dan cé trach
nhiém vé&i tdp thé va lam tat cd nhirng gi c6 thé d€ giup nhén vién ctia minh thanh cong.
Chidng t6i cling khéng mudn thiy ai d6 luén phai chién ddu mét cudc chién khé khan chi vi

cong viéc can phai nhw vay va rang ning luc ciia ca nhan khong thuc sy dong bo.

Do vy, cong ty quyét dinh hém nay la ngay lam viéc cu6i cung clia anh & diy. Ching tbi co
hai khoan tién, mot khoan tra cho nhitng gio lam viéc cia anh dén cudi ngay, mot khoan chi
trd cho ky nghi chwa st dung dén cta anh. Mac du viéc that nghiép la do bang quyét dinh
chir khéng phai cong ty, song chiing toi sé khéng tranh cii vé doi hdi bao hiém that nghiép

theo bat c cach nao.



Anh sé nhan dwgc thong tin tir phong nhin su trong vai ngay ti, lién quan téi viéc tiép tuc
dugc hwdng bao hiém y té va rang thong qua chwong trinh Bdo hiém y té khi bi mat viéc
(COBRA) ctia cong ty, va toi mudn anh biét rang néu con ban khoan vé van dé gi hay can bat

c diéu gi, hay goi cho t6i hoac phong nhan su.

Thém vao d6, David, ching t6i mudn giai quyét vin dé nay mot cich ton trong. Anh c6
muon nhirng chiéc hop dé dwng cac d6 dac cd nhan cia minh khong? Néu anh thiy khong
thoai mai khi lam diéu do6 ngay ldc nay, chiing t6i c6 thé sdp xép cho anh tré lai va 14y chiing
hodc chuyén gitip anh cac vat dung t&i nha anh vao cu6i ngay hém nay. Con nira, anh muén

ra di 1ang 1& hay muon chao mot s6 déng nghiép cia minh trwéc khi roi khoi van phong?

Mot khi anh 14y cac d6 dac ca nhin cia minh, téi hodc nhén vién phong nhan sw sé kiém tra
cac hop dwng d6 cua anh trudc khi anh di. Diéu dé sé tot cho cong ty cling nhw cho ban thin
anh: Néu c6 thir gi d6 bi mit sau khi anh roi khoi day, anh s& khong mudn ai d6 noi rang,
“Chac han 1a David di 14y nd.” Néu diéu ndy xay ra, anh hoan toan cé thé noéi, “Khéng, Paul
da kiém tra bén chiéc hop ma toi da chit do truwdce khi ra di, va anh 4y da khang dinh 1a

khong c6 vat gi bi mat hay thudc s& hiru ctia cong ty trong nhirng chiéc hop do.”

T6i biét, anh phai ti€p nhan cung lic qua nhiéu thong tin trong cudc gap nay. Anh c6 thiy 6n
khong? Anh con ciu hoi cu thé nao khong? [Khéng.] CAm on anh vi moi diéu anh da lam cho
chung t6i, David. Chuc anh tit cd nhitng diéu t6t dep nhat trong sw nghiép. Anh sé can bao
nhiéu thoi gian dé thu don d6 dac cd nhan va chao tam biét dong nghiép? [20 phut.] Pwoc
roi, gir toi sé cho cac nhan vién an ninh biét rang anh sé r&i khoi cong ty khong qua 30 phut

nira tinh tir thoi diém nay. Mot IAn nira cdm on anh va chiic anh nhirng diéu t6t dep nhit.

Nhén vién d6 co6 thé sé roi khoéi cong ty hay gap phong nhan sw trudc khi chinh thic ra di.
bay la luc cong ty thu hoi thé nhan vién, dién thoai di dong, may tinh xach tay, chia khoa
van phong, v.v.. Twong tw, diy ciing 1a thoi gian tot nhit d€ héi xem liéu nhan vién dé co

phai boi hoan nhirng khoan chi tiéu chwa tra va thu xép hoan tra.

Tinh huéng 81: Thuyét phuc mdt nhin vién tw nguyén thoi viéc khi khdng c6 van ban khién

trach liy tién nao trong ho so



Thuyét phuc cidc nhan vién lam viéc khéng dat yéu ciu tw nguyén thoi viéc dwong nhw 1a
mot nhiém vu khé khan, nhit 1a néu ban khéng thi hanh ky luit liy tién dwéi dang cac
khién trach bang van ban hay cac ban danh gia chit lwgng cong viéc hang nim, khang dinh
rang, ca nhan dé khong dap ing duoc cac yéu ciu cla cong ty. Tuy nhién, cAc nhan vién cé
thai do t6i, tAm ly tw cho phép minh c6 thé lam bit c& diéu gi va nhirng théi quen lam viéc
x4u sé thwong & lai céng ty vi s¢ thay déi. Ban khong thé budc ho ra di, va ho sé khong dé bi

dudi viéc cho dén khi ho sdn sang.

Mot nha tuyén dung can lam gi khi khong c6 ho so ky luat dwoc lwu va y twdng bat dau thuc
hién quy trinh dé vao lic nay dwong nhw phan tac dung vi nhitng cam giac nang né, kho
chiu ton tai? Giai phap t6t nhat tir quan diém ciia mot nhén vién 1a dan xép hoa binh, trong
d6 ca hai bén déu cé thé két thic moi quan hé céng viéc ma khong dnh hwdng téi nhan

phadm va sy tén trong cta nhau cling nhw véi cac lwa chon theo y mudn cia ca hai bén.

Ciing nén lwu y rang, cac cudc gap nhu thé nay dic biét doi hoi bén thi ba gitip moi viéc tré
nén thuin tién khi giai quyét van dé. Néu ban la ngwdi gidm sat truce tiép va thudc bo phin
quan hé giao t& nhan s, véi nhan vién bi twdc quyén 1am viéc, bt ci nd lwc ndo cua ban dé
yéu ciu nguoi do tir bd cong viéc ciia minh rat c6 thé sé bi coi la gia tao va vi lgi ich cda ban
than ban. Quan trong hon, bat ké néi diéu gi véi nhin vién dé trong mot cudc gap g& nhw
thé nay c6 thé sé dwoc hiéu la sy sa thai mang tinh xdy dwng, mot khai niém phap ly hoi

giong véi thai hoi sai trai, trir treong hop nhan vién do xin thoi viéc thay vi bi sa thai.

Do do, trwdre khi ban bt dau tao 14p hd so va d6 c6 thé 1a mot t6i hau thw - “Hodc anh tw
nguyén tir bd cdng viéc hodc ching tdi sé sa thai anh!”--~-- - hdy ddm bdo chic chin rang,
ban da 1én ké hoach thit t6t cho bu6i néi chuyén dé va c6 mot thanh vién dén tir bd phin
quan ly tham gia dong vai trd ngwdi lam chirng nham bac bé bat ¢ tuyén bd nao cho rang
ban da ndi véi nhan vién do 1a ho khong dwoc chao don nita va khdng cé twong lai tai cong

ty.
Giai phap

Mot cudc néi chuyén nhu vay sé dién ra nhw sau:



Michelle, t6i da dé nghi Paul ciia phong nhin sy tham gia cudc gap nay vi tdéi mudn anh ay
gitp d& ching ta trong thoi diém khé khan nay. Chi da lam viéc véi tw cach la tro 1y caa toi
trong gan hai nim qua, va toi da rat kho khan dé kiém ché thé hién ndi thit vong clia minh
vi mot s6 1y do. T6i da nhiéu lAn noi vai chi rang, toi thdy nhw minh phai tw 1am rat nhiéu
viéc ma dang 1é chi nén giai quyét, va toi cling cdm nhin dwoc sy that vong cua chi doi véi
t6i. Toi thira nhan trach nhiém vi dd dé cho mdi quan hé gitta chiing ta xau dén mirc nay, va

toi xin 16i chi vé diéu do.

Mic du vay, cong bang ma noi, téi khong cho 1a chi ban ron va tan tuy vdi vai tro nay nhw
hai ndm trwdec. Liéu nhin xét nay cla toi c6 cong bang khong? [C4.] Tét 1dm, liéu c6 than
trong khong khi noi rang chi sé& thira nhan phan nao trach nhiém, nhin nhan rang ca hai
ching ta déu cd trach nhiém véi nhitng gi da x4y ra va rang chi da rng xtt khong tét 1dm

trong cac tinh huéng nhit dinh? [Ving.]

Hau hét cic cd nhin sé phan &ng thanh that khi thira nhin nhirng khuyét diém cta minh.
Tuy nhién, ngay ca khi nhan vién d6 khong tan thanh diém nay nhwng khong chia sé trach

nhiém déi véi van dé, hay tiép tuc cudc doi thoai nhw da vach ra.

Vay néu ca hai ching ta déu cam thiy thit vong trong tredng hop nay va phat y véi nhau,
hay binh tinh va cing nhau thdo g& nhirng khiic mac trong mot khong khi hoa binh. Khi chi
thém vao sy xich mich vé quan hé nhan té, vin dé sé tré nén khé khan hon, khong phéng

dai chut nao.

Cong bang ma ndi, déi khi van dé chi 1a khong thich hop, va tdi mudn chi xem xét mot vai
diéu: Liéu viéc tw nguyén thoi viéc bay gior co cho phép chi ra di trong danh dw hay khong?
Hay liéu tim ki€ém cac co hoi khac bén ngoai cong ty trong khi van dang c6 viéc lam c6 y

nghia véi chi trong sw nghiép cda chi vao thoi diém nay khong?

Néu vay, toi da noi chuyén véi Paul clia phong nhan s, va chiing tdi sé sdn long dé chi bat
dau phéng van tai cac cong ty khac trong khi van 1am viéc cho chung toi. T6i biét sé dé dang
tim kiém mot viéc 1am khi chi van dang c6 viéc 1am hon 12 khi chi dang thit nghiép, tuy
nhién thach thirc 1a viéc xin nghi dé€ phéng vin ma khong lam cho 6ng chi cua chi nghi ngo.

Trong trwdng hop nay, ching téi c6 thé gitt bi mat moi chuyén, va toi sé cho phép chi di



phéng van vao gi¢ hanh chinh mién 12 chi hita rang céng viéc tai cong ty van 1a wu tién hang

dAu va rang chi phai cho tdi biét trong vong 24 gi® vé mdt cudc phdng van sdp téi.

Tuy nhién, cin lam ré mot s6 van dé: Piéu nay hoan toan tuy thudc vao chi. Néu chi can sy
gitip d& cta ching toi d€ tw nguyén thoi viéc vao lic nay hodc bit dau tim kiém cong viéc
khéc, chiing toi s&n long gitp d& chi. Ching tdi s& 1am moi viéc c6 thé dé tao dwng lai méi
quan hé céng viéc cta ching ta va bat ddu mdt méi quan hé méi. Ching toi chi muén dwa ra
nhitng lwa chon nay dé chi khong cdm thiy nhw thé minh khong c6 lwa chon nao ma phai
ti€p tuc mot cong viéc ma chi khong thich. P6 1a mot két qua doéi bén cung thiét hai doi véi

tit cd moi ngwoi, va dé la nhirng gi ma chi va téi dang 1€ phai giai quyét tir lau.

Khong nhat thiét phai dwa ra quyét dinh ngay bay gi¢. Hay binh tinh suy nghi vé van dé, gac
né lai d&€n ngay mai, va cho tdi 1an Paul biét chi cdm thiy nhu thé nao vé diéu dé sau mot
ngay hoic hon. Va tit nhién 1a chi c6 thé ndi truwc tiép véi Paul tai phong nhan sw bat cir khi
nao. Cam on vi da gdp ching toi d€ thao luan van dé nay, va hiy cho tdi biét khi chi da san

sang tiép tuc cudc nodi chuyén.

Bang cAch thira nhan nhitng thiu s6t cta ban than va vai tro clia ban trong méi quan hé
khong chic chdn nay, ban da dan xen tinh nhan vin vao van dé nay. Thém nita, diéu t6t dep
12 ban da thing than va cdi mé cho Michelle biét c6 4y dang & trong hoan canh nao, va rang
c6 4y c6 thé bat dau stra chira sai Iam tir dau: Khi ngwoi ta dwoc d6i xtr mot cach ton trong

va thdy nguoi khac tw 1am tén thwong ban than, ho sé thwong phan tng lai bang 1ong t6t.

Va mic du chuyén mot thong diép nhw thé nay cé thé sé dan dén sw phan khang dir doi,
nhwng d6 1a liéu phap can thiét b&i chuyén nay dang 1€ can dwoc néi tir lau. R6t cudc, hiu
hét moi ngudi déu thich 1ang nghe mot cach thang thin xem ho dang & trong hoan canh nao

thay vi phai phdng doan tir hanh déng cia ngwoi quan ly, diéu ma ho thwe sw khong muon.

Vay nén hay d6i mat, dirng 1an tranh. C6 mot nguwoi lam chieng, va tén trong quyét dinh thoi
viéc cubi cung cda ca nhin do6, tién hanh mot chién dich tim kiém viéc lam nhw da thoa
thuin, hay cam két tao lap lai méi quan hé lao dong. Sau cung, bit ké cic nhan vién dé c6
tirc gidn nhw thé nao véi cong ty hay nhitng ngwdi gidm sat cta ho, ho ciing sé dé dang nhan

ra rang chién ddu mot cudc chién qua gian khd sé khong c6 nghia 1y gi. Khi nhitng ngwoi



gian dir dwgc doi xr mot cach tén trong, sw gidn dir ciia ho sé tiéu tan. Va khi sy tirc gidn
qua di, ho cam thiy it c6 chiéu hwéng & lai véi cdng ty ctia ban vi nhitng nguyén tic cong

viéc. Quan trong hon, ho sé ra di lang 1é theo quyét dinh ctia minh.

Trén thuc té ban rat dé nhan thiy rang mot khi cudc d6i thoai nhe nhang nay dién ra, sy
gian dir cua ca nhin do sé tan bién, va c6 iy sé co6 thé tim viéc & diau do6 trong vong tir 3-6
thang. Diéu dé tot cho c6 Ay, cho céng ty ban, va cho cad cac nhin vién khac. Cach tiép cin
nay ciing sé loai trir bt ky méi de doa nghiém trong nao vé kién tung sau quyét dinh sa

thai.

Tinh huéng 82: Thwong lwong goi thda thuin tam théi viéc khi khéng c6 cac khién trach ky

luat lily tién trong ho so

Vi du truéc d6 chirng minh mét cach gidi quyét cdi mé va trung thwe mét tinh hudng rat
pho bién song rat nguy hiém noi céng sé: Thuyét phuc mot nhan vién théi viéc khi khéng ¢
khién trach ky luit liiy tién hay danh gia vé hiéu qua céng viéc khéng dat yéu ciu nao trong

ho so.

Tuy nhién, diéu gi sé xay ra néu ca nhin dwoc ban dén la mot nguoi dan toc thiéu so, trén
40 tudi, hay dang mang thai? Bit chot mot s6 tiéng chudng vang 1én bdi ban nhan ra rang
minh sé c6 trach nhiém phap ly dang ké néu vin dé khong dwoc giai quyét théa dang. Trong
cac treong hop ap dung viéc bao vé vé mat phap ly - cac nhan vién hodc c6ng nhian khong
c6 kha nang lam viéc, nhirng ngudi c¢6 thé bang cach nay hay cach khac cong khai phan bac
sw ra di cia ho nham chdng lai cdong ty hay chéng lai ngwoi gidm sat cia minh - cac giai

phap bd sung thwdng can thiét trweée khi dién ra mot cudc ddi thoai nhuw vay.

RO rang la 1oi Khuyén ctia nhém tw van luét c6 nang lwc l1a hoan toan can thiét trwdc khi ban
tién hanh nhing cudc ndi chuyén giéng nhw cudc ndi chuyén dwédi diy. Tuy nhién, diéu
quan trong 1a ban phac thao cac y kién cta minh va chuyén ching cho nhém tw van luit.
Bang cach nay, ca ban 1an cac luat su sé théng nhit dugc nhitng gi sip dwoc noi ra, ndi nhuw
thé nao, khi nao, & dau va trwérc sw chirng kién ctia ai (nhit la phong nhan sw, bo phan quan

hé lao dong, hodc mot thanh vién nao dé thudc ban quan tri hay diéu hanh ctia cong ty ban).



Giai phap

Hay st dung vi du twong tw nhw da néu trwéc do, va tham chi la cudc doi thoai twong tw
trong moét chirng mwc nhit dinh nao d6: Ban la mot nha quan tri, nguwoi dang lam viéc
khong ngirng nghi va kiém soat cac van dé véi tre Iy hanh chinh cta ban. Hai ngwdi khong
c6 méi quan hé t6t véi nhau, thwong xuyén choc tirc nhau, va nhin nhén thé gi¢i hoan toan
khac nhau. Tuy nhién, ban da xao lang trong viéc ghi chép lai cic vin dé ma ban chirng kién
déi véi cach lam viéc va thai d6 cta cb ay trwdc day, va bay gio ban dang ty hdi lam cach
nao giai quyét cudc thao luin vé viéc co Ay sé (1) théi viéc ngay lap tic, (2) dong y tim viéc
khéc trong khi tiép tuc cong viéc & cong ty, hay (3) toan tim toan y lam viéc trd lai va tai

cam két v&i ban.

Toi biét lwa chon thit ba nay c6 thé khong phai 1a diéu ma ban mudn, nhung ban phai chac
chan 12 dé xuit n6 mot cach rd rang va véi sw cam két. DAy khong phai 1a ldc budc ai d6 roi
khoi cdng ty ban, nhit 1a vi ban d3 nhu nhwoc khi dwa ra dé xuit chdm dit hop dong lao
dong: Néu ban ghi chép lai cic van dé lién quan t&i cach lam viéc va hanh vi cia nhén vién

d6 ngay khi ching xay ra, ban sé khong phai & trong tinh thé nay.

Luit sw ctia ban sé cin xac dinh chién lwoc cho cudc déi thoai dwa trén mot trweong hop cu
thé. Mot 1oi phan nan vé sy phan biét tudi tic cé thé sé khong qua giy that vong néu ban
thué nhan vién nay khi c6 ta da hon 40 tudi hay c6 mot ty 1é 1én cac nhan vién 1én tudi hon
trong lwc lwong lao ddng ctia ban. Mac khac, néu cd nhan dé c6 thé doi boi thwong vé sy
cang thing tinh than cin c vao nhitng nhan xét ma ban dwa ra vé sy “diém dua” hay “ndi
bat On tinh than” cda c6 iy truwdc mat nhitng ngwoi chirng kién, ban c6 thé sé nhian dwoc
mot yéu cau doi boi thuwong trong Pao luit vé Ngwoi My Khuyét tat, va né c6 thé khién cong

ty ban mat mot khodn tién khéng nh.
Vi vay, hay tiép tuc cudc ndi chuyén ma chiing ta da gac lai trudc do:

Tét, t6i chi mudn chi cAn nhic mot vAn dé: Liéu thoi viéc Iuc nay c6 gitp chi ra di trong danh
du hay khoéng? Hay liéu viéc tim ki€ém cac co hoi khac bén ngoai cong ty trong khi chi van

dang lam viéc c6 y nghia gi vao thoi diém nay trong sw nghiép cda chi hay khong?



Trwéce khi chi tra 1o, toi cling sé dwa thém mot y kién nira d€ chi suy nghi, Michelle a. Chiing
toi co thé xem xét gbp lai tit cd nhirng thir ma chdng tbi goi la mot “go6i thoa thudn tam thoi
viéc” cho chi. M6t “g6i thda thuan tam thoi viéc” khac véi “goi chdm dit quan hé lao dong” -
g6i c6 hiéu lwc chi khi mét vi tri bi loai bo. Chung t6i sé khong loai bé vi tri ctia chi va sé 1én
ké hoach bu 14p vi tri d6 sau khi chi ra di, tuy nhién d6i khi cdc nhan vién cdm thay thoai
mai hon véi mot dong co nao do6 theo cling sy nghiép cta ho, va néu do la nhirng gi ma chi
mudn chiing tdi xem xét, thi diéu d6 chic chan sé& 1a mot lwa chon. [Thoi dwoc, vay goi théa

thuin tam thoi viéc nay 1a nhw thé nao?]

Trwéce khi ching toi 1én ké hoach cho cudc gap nay, Paul cia phong Nhan sw va téi da ban
bac véi bd phan Tai chinh, va di 1am mau thoéa thuin dé dwdi dang chAm dirt quan hé lao
déng, mic du viy ching t6i khong goi dé 1a sw chdm dit. Trong trwong hop chdm dirt quan
hé lao dong, mot nhan vién c6 du tw cach dé nhan hai tuin tién lwong cho méi nim lam viéc.
Do da lam viéc dwoc hai nam, chi sé dwoc hwéng bon tuan lwong khi chdm dirt hop déng

lao dong.

Tuy nhién, vi diy la géi thoa thudn tam thoi thoi viéc chir khéng phai la chdm dirt quan hé
lao dong, ching tdi khong phai thwc thi nghiém ngit theo ding mau dé. Do d6, thay vi mot
thang, ching t6i sé tra chi mot goéi ba thang. Ching toi sé tiép tuc tra lwong cho chi khi chi
van lam viéc & day (d6 goi 1a “duy tri thu nhap”), va ching tdi sé chi tra cac chi phi trong
Chwong trinh Bao hiém y té khi bi mat viéc dé cac khoan phic lgi cia chi sé khdng phai chiu
ton thit trong thoi gian ba thang. Thuc chit, chi kiEm dwoc nhiéu tién véi hinh thire “tam

thoi thoi viec” hon 1a moét nhan vién dang lam viéc.

Chung t6i sé khong ban cai vé tinh trang thit nghiép cta chi khi két thic giai doan ba thang,
do d6 chi sé khong gap van dé gi khi nhan tro cap that nghiép tir bang.

Ddi lai, ching t6i sé yéu cau chi ky cam két vé su ra di, diy 1a mot théa thuan vd hai khang
dinh rang chi tir bé quyén kién coéng ty ctia minh vi bat ctr bit ddng hay van dé nao khac.
Thuc chét, viéc tiép tuc chi ba thang lwvong dong vai tro nhw sw dap lai viéc chi cam két roi

khoi cong ty.



Mac du vay, chi can phai nhé diéu quan trong d6 1a tit cd déu phu thudc vao chi. Ching toi
s& chdp nhan bit ¢t quyét dinh ndo ma chi dwa ra. Néu chi dinh néi véi chiing tdi rang, chi
muén duy tri cong viéc va cho quan hé cta chiing ta mot co hdi mai, toi sé thoa thuan véi
chi. Néu chi mudn tié€p tuc cong viéc va tim ki€ém mot viéc lam khac trong gio hanh chinh,
ching tdi sé ddng y vdi didu d6 mién 1a chi van coi nhiém vu & cong ty 1a wu tién hang dau,
ddng thoi thong bao trudce cho ching toi it nhat 24 tiéng dé c6 thé sap x&p vi tri dw phong.
Va néu chi muén chip nhin mot goéi thoa thuidn tam théi viéc trong ba thang dé déi 1y mot

su ra di, cong ty cling sé chip nhin diéu dé.

Khong nhéit thiét phai dwa ra quyét dinh ngay lic nay. Hay binh tinh suy nghi vé vin dg, va
cho t6i hodc Paul biét chi cdm thay nhw thé nao vé dé xuit dé trong vai ngay t&i. Thuec té 13,
chi c6 thé thoai mai thao luin van dé d6 véi mot luat sw dé chic chan rang chi hiéu ré vé cac

quyén ctia minh.

Mot 1an nira, ching t6i mudn chi giai quyét vin dé nay theo cach thich hop va khéng cam
thay bt c ap lwc phai nhanh chéng dwa ra quyét dinh nao, dwgc cht? [Pwoc.] Cam on chi

vi da gdp va thao luan v&i chiing téi ngay hom nay.

Nhiém vu hoan thanh: Ban di dwa ra mot goi théa thuin hip dan cho mdt nhan vién véi hai
nim tham nién, va bang cach dé nghi sw ra di dé ddi 14y goi théa thuan tam thdi viéc viéc
nay, ban sé gitip cong ty tranh khadi nhitng bat loi. Quan trong hon, ban sé giai quyét duoc

van dé mot cach chuyén nghiép va day ton trong.



13. CAC HANH VI “KHONG LOI” TRONG DOANH NGHIEP

Nhitng hanh déng khong 16i thwong 1a khai niém khoé 1y gidi nhit ddi véi nhan vién. Sau
cung, chiung khong phai 12 16i cta ai ca. Nhitrng sai lAm nay don gian chi 1a két qua cta viéc
kinh doanh trong mot nén kinh té€ ma déi khi dwa trén sw khén séng mong chét. Viéc tinh
gian bién ché, dong ctra ctra hang, va tai b6 tri nha may thwong la nhirng két qua toi té cta

sw canh tranh toan ciu trong mét thé gi¢i kinh doanh dang thay doi.

Trén thuc t& moi ngwdi cho rang chdm dirt hop dong lao dong véi mot nhan vién vi ly do
chinh dang dé dang hon dinh chi cong viéc cta ho. Tai sao? B&i véi mot quyét dinh sa thai
c6 ly do, nhan vién dé it ra ciing c6 thé lwong dwoc van dé nay va c6 kha nang tranh dwoc
hiu qua. Pay khong phai la trwong hop tinh gidn bién ché, trong d6 loai bd mot s6 vi tri, va
nhitng nguwdi ddm nhén cac vi tri d6 dwoc phép ra di, thwong khong cé qué nhiéu khién

trach hay thong bao.

Tuy nhién, néu coi minh 1a mét huln luyén vién, nguoi c6 van, ngwdi tao diéu kién va nguoi
két ndi cong nhan - sdn sang gitup d& cong nhan bi sa thai clia minh, ban c6 thé sé& mat di
cam giac so hai cung v&i viéc dé cho moi nguoi ra di vi ly do tinh gidn bién ché. Ban hoan
toan c6 thé coi ban than 1a nha vé dich va mang ludi ho tro dau tién cta ho. Sau cing, diéu
dé6 cling sé xay dén déi véi hau hét tit ca chung ta, va thién chi ma ban mang dén c6 thé sé

dwgc hoi dap vao thoi diém nao doé trong sw nghiép cia ban.

T4t nhién, néu céng ty ban st dung dich vu gitip tim ki€m viéc lam cho cac nhan vién bi mat
viéc, ngudri cung cap dich vu hd tro tim viéc sé phai lam tit ca nhitng diéu dé. Piéu quan
trong 13, nhitng nhan vién bi cho nghi viéc hiéu rang ban khong gitp d& ho ma khong co
mot ké hoach hanh ddng, mot mang lwdi an toan hay mot hé théng hé tre. Tém lai, hay gitp
dé nhan vién cta ban khi ho dang & trong tinh thé dé bi tdn thwong nhit, va nén biét rang

ban dang giap d& ho trai qua mot quang thoi gian khé khan trong sy nghiép ciia minh.

Chang han, c6 thé ban mudn dwa nhitng ban sao danh gia vé qua trinh lam viéc cia nhan
vién dé ho chuyén ching cho cic nha tuyén dung twong lai. Cho ho biét cac théng tin lién
quan t&i bao hiém that nghiép, duy tri phic loi théng qua Bdo hiém y té khi bi mat viéc, va

duy tri lién lac v&i ho, d€ 1dng nghe cac van dé va nhu cau cta ho. Néu c6 thé, mé rong dich



vu Chwong trinh H6 trg Nhan vién danh cho ca cong nhan bi thdi viéc 14n gia dinh cia ho
néu gia tdng nhu ciu c6 thém cac hwéng dan chi tiét. V&i sw quan tAm chu d4o nhw vy, hau

hét nhan vién c6 thé tai tip trung vao twong lai ciia minh thay vi nudi ti€éc qua khi.
Tinh hudng 83: Tinh gian bién ché: Loai bd cac vi tri - LIFO (Last In, First Out)

LIFO (Last In, First Out) la thuit ngltr mang y nghia la ngw¢i nao dwoc nhan vao lam sau
cung sé la ngwoi dau tién bi sa thai trong thoi ky suy thodi cia mot doanh nghiép. Pay thuc
ra 1a cudc ddi thoai dé dang nhat vi viéc cat gidm nhan vién don gian chi 1a mot van dé mang

tinh thoi ky, khong lién quan nhiéu téi cach lam viéc, phong cach ca nhin hay tinh phé bién.
Giai phap

Hay bat dau cudc ddi thoai cia ban v&i nhan vién chiu dnh hudng, st dung cach tiép cin

thang than nhung quan tam:

Benlinda, trong nd lwc gidm chi phi, céng ty dang tai c4u tric cong viéc kinh doanh cua
minh, va diéu d6 sé dan dén viéc phailoai bé mot sé vi tri trong céng ty. That khéng may, do
la vi tri cta chi, va toi e la sé phai cho chi théi viéc. Chi la nguoi cudi cing dwoc tuyén dung,
va do vy, chi ciing 12 ngudi ddu tién chiu tidc dong cia dot cat gidm nhan vién nay. Chi c6

hiéu diéu d6 khong? (Tam dirng.)

Hom nay sé la ngay lam viéc cudi cung cuda chi tai cong ty, va ching t6i muén chia sé véi chi
thong tin lién quan t&i goi thoéa thuln thoi viéc, BAo hiém Ho trg Nghi viéc, va Bao hiém
That nghiép. Toi biét c6 qua nhiéu théng tin dén véi chi cung ldc, va toi 14y lam tiéc phai
chuyén dén chi théng diép nay, tuy nhién trudc khi trinh bay thém, t6i mudn biét la chi c6

on khéng? (Tam dirng.)
bung vay, chi biét ddy, mot sé vi tri khac cling dworc loai bé tir ngay hom nay.

Néu 3, 30 hay 300 nguwoi cling bi thoi viéc, tét hon l1a ban nén gitt bi mat con s6 dé. Néu
khong, nhan vién bi 4anh hwéng dé c6 thé sé bat ddu mot chudi cac cAu chuyén tAm phao va

tin vit c6 thé nhanh chéng lan khdp cong ty ctia ban. Vao ngay sau hdm quyét dinh sa thai



(hay c6 thé la vao cu6i ngay thong bao) la thoi di€m tot nhit dé€ thong bao téi toan b cac

nhén vién con lai trong danh sach tinh gidn bién ché.

Vi sy tén trong déi véi nhitng ngwoi lién quan, tdi yéu ciu chi ndi cang it cang tot trong
ngay hom nay vé&i nhitng nhan vién khac. Ching t6i mudn ty ndi véi cac nhan vién trong
danh sach tinh gian bién ché do mudn tranh viéc moi ngwoi nghe thiy diéu nay thong qua
théng tin khéng chinh thirc. Thém vao do, toi biét la mot s6 nguwdi thich ra di lang 1€ trong
khi nhirng ngwdi khac lai muén chao tam biét cadc dong nghiép thin thiét. Ching tbi sé ton

trong bat ctr quyét dinh nao cua chi. Chi nghi nhw thé nao?

Con nira, Janet, chi c6 can ai giip d& don dep ban lam viéc ctia minh khong? Cong ty c6 thé
cho chi cdc hop dung, va chi c6 cin di nho xe vé nha khong, hay ching to6i c6 thé giup d& chi
diéu gi khac? Cudi cling, tdi mudn cadm on chi vi tdt ca nhitng nd lwc trong céng viéc va cdng
hién cta chi trong hai nim qua va t6i mudn néi rang toi 14y 1am tié€c vi nhitng gi ma chi sap
trai qua. Chi da 1am moi thit xung quanh tré nén t6t dep hon, va ca nhan toi sé thiy nhé

quang thoi gian lam viéc cung chi. Cam on vi tit cd nhitng gi chi da lam cho céng ty.
Luu y dac biét

Nhiéu c6 van quan ly khuyén nén tranh néi viéc ban 1dy lam tiéc/xin 16i. Ho 1ap luan ring,
viéc n6i ban 14y 1am ti€c/xin 16i 1a mot s thira nhan nhitng diém yéu va sai 1am, va day don
gidn chi la mot quyét dinh kinh doanh. D6 khong phai 1a quyét dinh cta ban, do vy khong

c6 1y do gi dé néi ca nhan ban 14y 1am tiéc/xin 10i.

Thit vo nghia! Piéu quan trong trong cudc néi chuyén véi nhan vién la ban doi xi véi ho
bang sw tén trong va truyén dat nhitng cdm nhan cta ban mot cach thich dang. Néu dwoc
doi xtr ddy phdm céach, con ngwdi sé phan (rng bang 1ong tét. Néu cong ty clia ban cit gidm
nhan céng véi s6 lwong 16n, dirng dé 4n twong cudi cung la sy phai nhat, xa cach, hay kiéu
cach. Hoan toan c6 thé néi ban 14y 1am tiéc rang diéu nay dang xay dén ddi véi ho. Khong
nén dé bt c ai ra khoi cong ty cla ban roi tw nhd, “Sau nhiéu ndm céng hién cho coéng ty
nay, thAm chi khéng ai thém cdm on vi tit ca nhitng nd lwc cia minh hodc xin 16i khi diéu

nay xay ra.”



Hay nhé rang, khi nhan vién ra di véi cdm gidc bi coi thwong hay phai nhan 14y sw bat loi,
ho ¢6 xu huwdng tim cach kién tung. Nguoc lai, khi cdm thdy minh dwoc ddi xtt cdng bang -
mac du khong thich tha gi quyét dinh cda cong ty - ho thwong chip nhin viéc dé va tiép tuc

cudc s6ng ctia minh.
Tinh hudng 84: Tinh gian bién ché: Loai bé vi tri - Thiéu trinh dé chuyén mo6n

Nén hiéu rang viéc tinh gian bién ché c6 thé khong chi don thuin 12 moét van dé loai bé mot
vi tri cong viéc nhat dinh; do6i khi cach lam viéc ctia cd nhan lai dong vai tro quan trong
trong quyét dinh d6. Mat khac, néu toan bd mot bd phan sdp sira dwoc thué ngoai, thi tat ca
cac nhan vién ctia bo phan dé sé& bi cho thoi viéc. Pay 1a viéc cat gidm s6 lwgng 16n khong

kho khan va kha don gian khi trinh bay va ly giai.

Mat khac, néu mot vi tri thw ky chuin bi bi cat gidm va c6 tdi bon thw ky trong mot bo phan
nhat dinh, thi ban quan ly c6 trach nhiém danh gia nhém nhan vién dé va lwa chon ca nhin
it c6 nang lwc nhit trong nhém. Trong cac trwong hop nhw vay, khi ¢6 nhirng nhém so sanh,
ban quan ly can phai nhin vao ning luc toan dién cta tit ca bon nhan vién dé: cac danh gia
vé nang lwc lam viéc, hgp dong, tién st ky luat, cac thanh tich céng tac, kién thirc, cac ky
nang dac biét, hoc van, va cac nang lwc khac. Vé diém nay, mot trong bon nguoi dwoc lwa
chon cho théi viéc sé cha yéu dwa trén co s& nang luc lam viéc dwoc ghi nhan va nhan to
“thich hop”. Cach thirc ban trao doi véi nhan vién do6 trong tinh hudng nay c6 thé sé c6 mot

chut khac biét so véi Tinh hudng 83.
Giai phap

Trong trwong hop nay, hdy trong doi mot nhin vién biét diéu thach thirc ban trong lic
néng ndy. Sw so hai bat dau vao thoi diém thong bao: Toi sé ti€p tuc tra tién thé chip cla
minh nhw thé nao? Diéu gi sé xay ra véi Bao hiém Y té cua t6i? Lam cich nao toi trang trai
duwoc nhitng nhu ciu thiét yéu? Mot khi nhan vién do biét rang nhitng ngudi cung vi tri voi
c6 dy sé dwoc gitt lai va c6 dy sé la ngwoi duy nhat bi sa thai, két qua la sw that vong va
thach thirc gia tang. Vi vay, hay trinh bay thong tin nay mot cach thong cam va mang tinh
x4y dung nhit c6 thé, va nhan thitc ro rang ban sé khong mudn tiét 16 qua nhiéu thong tin

c6 thé khién nhan vién dé béi roi:



Laura, cong ty dang tai cdu truc cong viéc kinh doanh ctia minh, va diéu do6 sé dan dén viéc
phai loai bd mot s6 vi tri trong cong ty. That khong may, d6 la vi tri ca chi, va toi e la sé
phai cho chi théi viéc. Poi vdi t6i, that kho dé truyén dat thong tin nay vi chi la mot nhan

vién cham chi va tn tuy, va c6 1€ diéu nay sé khién chi ngac nhién. (Tam dirng.)

Hom nay sé l1a ngay cudi cung chi lam viéc & cong ty, va chung toi cé thong tin dé chia sé véi
chi lién quan téi géi thoa thuin thoi viéc, Bdo hiém Y té khi bi mit viéc, va Bao hiém That
nghiép. T6i biét 1a c6 qua nhiéu thong tin dén véi chi cing lic, va to6i 14y lam tiéc phai bao
cho chi biét chuyén nay, tuy nhién trwdc khi toi trao d6i thém, tdéi mudn biét chi cé 6n

khong? (Tam dirng.)

Gia st cO 4y “bat dén xanh” dé ban c6 thé tiép tuc, hiy ti€p tuc cudc do6i thoai nhw dwdi day
(khéng dé cap téi thue té c6 Ay 1a nguwdi duy nhit bi sa thai trong bdn thw ky thudc bd phan

cua ban):

Vi su tén trong déi véi nhitng ngwoi lién quan, téi yéu ciu chi noi cang it cang tot trong
ngay hom nay véi nhitng nhan vién khac. Ching t6i mudn tw néi véi cac nhan vién trong
danh sach tinh gian bién ché do mudn tranh viéc moi ngwoi nghe thiy diéu nay thong qua
tin khong chinh thirc. Thém vao dd, t6i biét la mot sé nguwoi thich ra di lang 1& trong khi
nhitng nguwoi khac lai muén chao tam biét véi cadc dong nghiép thain thiét. Chung t6i sé ton

trong bit ctr quyét dinh nao cda chi. Chi nghi nhw thé nao?

Con nira, Laura, chi c6 cin ai gitip d& don dep ban lam viéc cia minh khong? Chung téi cé
thé cho chi cadc hop dung, va chi c6 can di nho xe vé nha khong, hay chung toi c6 thé giap do
chi diéu gi khac? Cudi cling, tdi mudn cdm on chi vi tit cd nhitng nd lwc trong cdéng viéc va
c6ng hién cla chi trong hai nim qua va t6i mudn néi rang toi 14y 1am tiéc vi nhirng gi ma chi
sap trai qua. Chi da 1am moi thitr xung quanh day tré nén tét dep hon, va ca nhan toi sé thdy

nh& quang thoi gian lam viéc cung chi. Cdm on vi tit ca nhitng gi chi da lam cho cong ty.

Mot khi su tirc gidn ban diu qua di, nhan vién dé c6 thé mudén ra di &m thim hodc chao tam
biét ban bé va dong nghiép. Néu nhén vién d6 lwa chon ra di lang 1€, hay khuyén khich c6 ay.
Cac cudc tro chuyén sau do sé gidp ban giai quyét cac ric réi cho cd 4y, nhat 1a cac giai dap

cu thé cho nhitng van dé ma co 4y c6 thé phat trién.



Tuy nhién, nhan vién d6 cé thé phan &ng v&i cic cdu hoi va do ciing 1a diéu hop 1y trong
hoan canh nay. Duwéi day la cac vi du vé nhitng ciu hdi nhw viy ciling nhw cac phan rng phu

hop:
CAu hai: Tai sao lai lwa chon cat gidm vi tri cta t6i?

Tra loi: D6 1a mét quyét dinh kinh doanh. Plrng coi diy la mot quyét dinh mang tinh ca
nhan; khi dién ra mot sy cat gidm sé lwong 16m, cac vi tri déu bi loai bé. Nhitng ngudi gin b
v&i cac cong viéc do sé bi thoi viéc. D6 1a diéu kho khdan nhat ma mot ngwdi quan ly phai
lam. Viéc loai bo cac vi tri ludn rat khé khan vi chi biét day, doi song cia moi ngwdi sé bi xdo

tron. D6 1a 1y do ma toi rat 1ay lam tiéc khi diéu nay xay ra.

Cau hoi: Nhirng ai khic cling bi cho thoi viéc? Téi c6 phai la ngwoi duy nhit trong bd phin

cua chung ta khong? Tai sao lai 1a t6i?

Tra 1oi: Laura, ldc nay t6i khéng thé néi ai khac ciing sé bi thoi viéc trong bd phan cta chiing

ta. Ching t6i van chwa trao ddi v&i cac ca nhan khéc, vi vay toi sé khong tra 1oi cAu hoi nay.
[Hoac]

Vang, chi duy nhat vi tri ctia chi trong bd phan clia ching ta sé bi cat gidm. Nhung dirng cam
thdy rang minh da Iam cho nguwoi khac thit vong. T6i mudn chi biét rang chi c¢6 thé dwoc
tuyén dung tré lai mét khi quyét dinh déng bang thué nhan cong dwoc g& bo. Mac du vay,
hay hiéu rang cong ty da phai loai bd vi tri ké toan trwdng, do 1a diéu ly gidi nguyén nhan

anh hwdng dén vi tri cda chi.
Cau hoi: Sao lai thé? Ai sé ddm trach cac cong viéc cia toi sau khi toi ra di?

Tra 1oi: D6 1a mot phan clia cong viéc phan tich trwdc khi cat gidm ma ching toi da tién
hanh, va téi mudn chi biét rang chiing tdi hoan toan biét dwoc tit ca nhitng viéc ma chi lam.
Khéng cé su lwa chon nao khac ngoai viéc phan chia cac cong viéc dé cho nhitng nhan vién
con lai. Travis cua phong nhan sw sé thdo ludn mot so chi tiét lién quan t&i goi thoa thuan

thdi viéc ctia chi va cac phic lgi quan trong khac lién quan t¢i viéc cat gidm nay.



Cau hoi: Khoan da. Anh khong thé sa thai tdi va gitr Rachel lai. Téi c6 thim nién hon c6 ay!

Tra loi: Toi cong nhan diéu d6. T6i mudn chi biét rang chung toi thwe sw da xem xét van deé
thim nién trong quyét dinh cia minh, song dé khong phai la nhin t6 duy nhit. Téi khong

thé cung cip thém théng tin chi tiét vao lac nay. Chi con ciu hdi nao nira khong?
Luu y dac biét

Nhuw ban thiy, cac cudc hoi thoai nay c6 thé tréd nén khéng thodi mai. Nhw vi du nay da
chirng minh, hoan toan c6 thé chip nhan dwoc khi noi cho ai d6 rang ho sé 1a ngwoi duy
nhAt bi cit gidm trong nhom. Tuy nhién, n6 c6 thé khong phai 1a mot y twdng tét khi dwa ra
nhirng tiéu chi ma ban da st dung trong viéc lya chon ai sé la nguwdi dwoc gity lai va ai sé la
ngudi bi sa thai (chang han nhw thAm nién, bang danh gia thanh tich cong viéc, trinh do
chuyén mon ky thuit, v.v...). Twong tw, that khdng 6n khi bao chita cho cic ly do dan dén

két luan chung clia ban khi cat gidm vi tri cia Laura trong sd cac thanh vién khac ctia nhém.

To6m lai, cac phén tich lién quan dén quyét dinh nay chi cho céng ty va luit sw cia céng ty
biét. Khong ai khac, bao gom nhan vién bi anh hwéng, dwoc biét cac thong tin chi tiét vé
quyét dinh nay. Thuc té 1a viéc chia sé qua nhiéu thong tin véi mot nhan vién dang chira day
nhitng cdm xdc manh c6 thé sé lam cho cong nhin/nhan vién d6 hi€u lam nhirng diéu ban
ndi hodc sé khién ho hiéu theo nhirng gi ma ho mudn hiéu. Do d4, du rdt muon chia sé tit ca

nhirng thong tin chi tiét ma ban biét, hiy c6 gang kiém ché!

Tinh huéng 85: Tinh gidn bién ché: Loai bd vi tri - Cac dic quyén thuyén chuyén cta cong

doan

Tuy nhién, su cdt gidm cta cong doan lai mang dén nhitng xu hwéng khic ddi vai tién trinh
cit gidm nhan lyc. M3c du cac hop dong clia cong doan c6 khac biét, song khai niém co ban
ma cac cong doan thwong tan thanh la thAm nién quyét dinh tit ca. No6i cach khac, xét mot
cach cong bang, nhitng ngwdi thAm nién nhit cin dwoc bdo vé, trong khi nhirng ngwdi maoi

thué véi it tham nién céng tac sé chiu rai ro.



Néu nhan vién cda ban chiu sy chi phéi cia mot thoa wéc thwong lwong tip thé, trong dé
bao gom cach dién dat dé cip tdi “nhirng dic quyén can thiép cia céng doan”, hay hiéu rang
hop dong cong doan dang nd lwc tao ra mot tién trinh c¢é hé théng dé€ chi rd viéc bao vé
tham nién dwa vao cong thirc da dinh trwdc. Ngon ngir dac biét trong mot hop dong cong

doan cé thé la:

Mot nhan vién khong di thAm nién dé & lai nhém thuéc mot bé phan cta céng ty cé thé

thue thi cac quyén vé thdm nién dé thay thé mét nhan vién it thAm nién hon:

(a) Trong cuing mét bd phan thuéc mot nhém nhan vién cip thip, mién 13, trong danh gia
hop ly cia nha tuyén dung, nhan vién tim cach thay thé d6 c6 nhirng kj nang lién quan téi
cong viéc, nang luc, trinh d, thanh tich cong viéc, tién st ky luat, va ho so tot hon dang ké

so v&i nhan vién c6 kha nang bi thay thé.

(b) Ngoai bo phan trong ciing mdt nhém, mién 13, trong danh gia hop ly clia nha tuyén dung,
nhan vién tim cach chiém cho do6 cé nhirng k§ niang lién quan t&i cong viéc, ning luc, trinh
dé, thanh tich cong viéc, tién st ky luit, va ho so tot hon dang ké so véi nhén vién cé kha

nang bi thay thé.

Ban c6 thé hiéu rang trong khi cong doan ting hd viéc lwa chon cdt gidm dwa trén thAm nién,
thi cong ty s& tng hd trén co sé nang lwc 1am viéc xuit sic nham giit lai nhitng c4 nhan wu
ta nhat - khong chi la nhitng nguwoi lam viéc 1au nhit. Hay xem diéu d6 c6 két qua nhw thé
nao, va quan trong hon, ban can néi gi véi ngudi bi “thuyén chuyén” rang dé 1a két qua cua

cac diéu khoan thuyén chuyén trong hgp dong céng doan.
Giai phap

Ngon ngit mau trong hgp dong xem xét cd dong thai bén trong 1an bén ngoai bd phan cua
nhan vién bi anh hwéng. Gia st ban lam viéc cho moét trwong dai hoc, trong do vi tri Chuyén
vién Van phong 2 1a mét nhom dwoc bao vé trong mot hop dong cong doan véi nhirng diéu
khoan thuyén chuyén xac dinh. Néu bo phan hanh chinh ctia ban dwgc yéu ciu cit gidam mot
vi tri, va vi tri d6 1a mot Chuyén vién Van phong 2, ban sé phai xem xét cd nhan nao it tham

nién nhat & vai tro do. (Charlie)



Ban 1am mot phan tich nhanh tir doan (a) va thdy rang khong c6 ai trong bd phan thudc
nhom nhan vién cip thip (vi du, Chuyén vién Vin phong 1) ngudi c6 thé bi cit gidm thay vi
Charlie. Do viy, ban sé nhin vao doan (b) dé xem liéu c6 Chuyén vién Van phong 2 nao
trong cac bo phan khac c6 tham nién it hon Charlie khong. Véi sy gidp d& cua phong Nhan
suw, ban 14p danh sach tit ca cdc Chuyén vién Van phong 2 trong toan bd hé thong cda
treong dai hoc dwa trén thim nién, va ban nhin thiy cé sau nhin vién trong cac b6 phan

khéc cta treong ma Charlie cé thé thay thé vi anh ta c6 thdm nién lau hon.

Khi lién quan téi cac dac quyén thuyén chuyén ctia cong doan, ban phai lam mét phan tich
(mot Ian niva, véi sw gitp do cia phong Nhin sy hay b phan quan hé lao dong cta ban) vé
tirng ngudi trong s6 ho, Iwvu y 1y do tai sao moi nhan vién c6 thé hoidc khong thé bi luan
chuyén. Ban loai trtr mot vai ngwdi khoi danh sach d6 vi ho c¢é nhirng kj nang dac biét, hodc
vi phdi lam viéc ca ba, doi héi dwgc dao tao riéng, va sau d6 ban nhin thiy Barbara Jones,

nguwdi hién dang 1am viéc tai bd phan ké hoach, c6 thé bi cit gidm thay vi Charlie.

Do d6, mic du loai bd mot vi tri cia bd phan quan ly, Charlie sé thuyén chuyén vao vi tri clia
Barbara tai bo phan ké hoach. V&i tw cAch nguwoi gidm sat cua Barbara tai bo phan ké hoach,

cudc gap cua ban véi co dy co6 thé nhu sau:

Barbara, toi gap chi va ngwoi quan ly cong doan Michael Shanahan dé thong bao chi rang
trong nd lwc cat gidm chi phi, treong sé tai co cdu hoat dong, va diéu do6 sé dan dén viéc loai
bo mot sé vi tri. That khéng may, vi tri cia chi dd dwoc lwa chon, vi chi la Chuyén vién Van

phong 2 c6 it thAm nién nhéit trong trwong, va két qua 1a, toi e 1a chi sé phai thoéi viéc.

Ngay hom nay sé la ngay cudi cung chi lam viéc v&i ching toi, va ching téi cé théng tin dé
chia sé véi chi lién quan téi géi thoa thuln thoi viéc, Bdo hiém Y té khi bi méit viéc, va Bao
hiém Thit nghiép. Téi biét c6 qua nhiéu thong tin dén vé&i chi mét lic, va toi 14y lam tiéc khi
phai bdo cho chi tin nay, tuy nhién trwéc khi trinh bay thém, t6i muén biét chi c6 6n khéng?

(Tam dwng.)

Nhén vién dé c6 thé phan &ng v&i nhitng ciu hdi hay cac thach thic. Do vay, ban sé can
chuén bi cho tinh hudng nay. Dw¢i day 1a mot s6 cau hoi va thach thirc ma nhan vién dé cé

thé dit ra va phan tng:



Cau hoi: To6i nghe dwoc rang treong dang tién hanh cit gidm, nhung khong phai & bo phan
cda toi. B0 phan ké hoach qué ban ron va dang lam viéc rat tot. Toi chi khong hiéu tai sao toi
lai bi cho thdi viéc. Moi ngudi dang ban tan vé cac dic quyén thuyén chuyén ctia céng doan.

Liéu day c6 phai tro dua khong?

Tra loi: Vang. Hop déng cong doan xem xét thAm nién can c theo nhém, ca trong va ngoai
bd phan cua chi. Thanh vién it thAm nién nhat trong co6ng doan cda truwong sé cé nguy co bi

thoi viéc cao nhat b&i cong doan bao vé nhan vién can c vao tham nién lam viéc tai treong.

Cau hoi: Vay diéu gi xay ra véi cong viéc clia toi? Vi tri nay sé bi loai bo, hay sé c6 nguoi thay

thé&?

Tra 1oi: Trén thwec té, vi tri bi cat gidm thudc bo phan quan ly. Nhan vién Charlie sé thay thé
vi tri nay cta chi trong bd phan ké hoach. Ban chit van dé 1a & chd, thAm nién cta anh ta cho

phép anh ta “day chi” ra khéi vi tri cia chi va dit anh ta vao vi tri dé.

CAu hoéi: Sao lai nhw thé dugc? Chang 1& viéc toi di dong quy cong doan chi d€ khién cho

cong viéc cua tbi it an toan hon a?

Tra loi: Toi e rang, theo hop dong cong doan, viéc c6 it thAm nién da dit chi vao tinh thé rui
ro. D6 12 1y do tai sao cac nhan vién phai “lam bai tip & nha” d€ hiéu ca nhirng thuan loi 14n
bat loi cda viéc la thanh vién cta cong doan. Cac dac quyén thuyén chuyén ctia cong doan
bao vé cac thanh vién cong doan c6 tham nién song lai khong c6 loi cho nhitng thanh vién it

thdm nién hon. T6i rat 1ay lam tiéc vi nhitng gi dang dnh hwdng téi chi, Barbara.

Vai tro cta ban trong tinh huéng nay khong phai la bao vé hay bénh vwc céng doan. Tuy
nhién, hdy hiéu rang nhan vién bi &nh huwéng do c6 thé bdc 16 mot s6 phan ng tiéu cuc doi
v&i nhirng hau qua khong lwong trudc vi ¢6 ay la thanh vién cla cong doan, va mot mat ban
can phai lang nghe mot cach thong cdm, mat khac, gitip d& c6 4y tip trung vao nhitng thach

thirc méi & phia trwdc dé tim dwoc mot cong viéc khac phu hop.

C4n than dirng “nhay lén chiéc xe chién thang” khi ha thip cdng doan hay thwc hién chién

dich chi trich cong doan cung nhan vién bi thay thé. Ban can cung cap cho nguwoi dé cac



thong tin thwc lién quan t&i ban chit va cac van dé khi nhén vién dé ra di. Pay la tinh hudng

kho khan doéi véi tat ca, va doi hdi sw nhay cdm cao.
Tinh hu6ng 86: Tinh gidn bién ché: Loai bo vi tri - Pong ctra bd phan/cong ty

Viéc cho cac nhan vién nghi viéc thuc sw khé khan; loai bo toan bd mot bd phan la viéc hét
strc ti mi. Cac cong ty sé loai bo cac bo phén vi bit cv 1y do gi - thué ngoai va chuyén san
xuat ra nwéc ngoai la nhirng nguyén nhan chinh - tuy nhién du la ly do gi, cudc gdp toan bo

b6 phén dé ciing déu dic biét kho khan.
Giai phap

Khi gdp mat toan bd nhan vién trong mot bd phan, hiy ré rang va thang thin dong thoi bay
té sw thong cadm d6i véi nhirng nguwoi sé bi thay thé. Danh cang nhiéu thoi gian cang tot dé
ban c6 thé gidi dap tit ca ciu hdi, cling nhw c6 mdt mang lwdi hd tro sdn sang gidp ban,
chang han nhw phong Nhan sv, gitip d& nhitng nguwoi bi thoi viéc tim mot cong viéc mdi,
hay nhitng ngwoi cung cip dich vu khac s& hd trg nhém trai qua qué trinh chuyén giao.
Twong tw, nén c6 nhirng gdi tai liéu dwoc lam theo yéu ciu va sdn sang ddi vdi tirng ca
nhan. Hiy nhé nguyén tic quan trong vao nhirng thoi diém nhw thé nay, dé 1a ban khong

thé cé du thong tin hay mdi lién lac, vi vay hay gitr cho chiing dén cang déu din cang tét.
Cau m& dau cua ban c6 thé nhw sau:

Chuc cac ban mét budi sdng tot lanh, va cdm on tat ca cdc ban da dén cudc gap nay. Té6i cd
mot vai thong tin x4u mudn trao ddi véi moi ngwdi, va toi sé di thang vao van dé. Toi e rang
toan b bd phan clia ching ta sé bi cat gidm nhw mot phin ctia nd lwc tai co cdu lén hon cla
cOng ty, va qua trinh chuyén tiép sé chinh thirc bat ddu vao lic nay. Cong viéc cta cac ban sé
khong két thuc trong ngay hom nay. Trén thuc té, ching tdéi dang hy vong rang tit ca cac
ban sé dong y cung chung con thuyén véi ching toi trong 90 ngay téi, quang thoi gian tao
da gidp cac ban tién hanh tim viéc méi va ciing 1a dé ban tiép tuc hwdng cac khoan loi tic

vao cuoi giai doan 90 ngay. Chung tbi sé n6i nhiéu hon vé diéu dé6 trong mot vai phit nira.



Mic du vy, phai néi rang toi rat 14y 1am tiéc vi nhirng gi dang xay ra. Mot vai ngudi trong s6
cac ban c6 thé biét rang do su canh tranh qudc té nhu ciu cit gidm chi phi gia ting nhanh
chong trong nam vira qua. Viéc tra lwong cho nhén vién l1a khoan chi tiéu 1&n nhat trong bao
cao hoat dong cta cdng ty, va nhiéu d6i tha canh tranh cta ching ta ciing da chuyén cac vi
tri & bd phan Cham s6c Khach hang ra nwéc ngoai dé cé chi phi thué nhan céng thap hon.

Tbi e rang, da dén lwot cdng ty ta phai di theo huéng dé.

T6i biét mot sé cac ban c6 thé cdm thay tirc gidn va bi phan boi. Xu hwéng thué ngoai va
chuyén san xuit ra nwdc ngoai nay khong chic sé thanh cong, va tdi mudn cac ban biét rang
cong ty khong quyét dinh ma khong suy tinh trudc va cAn nhic vé tic dong ctia n6 doi voi
nhan vién. Tuy nhién, chi phi cia viéc khéng 4p dung thir nhirng mé6 hinh nay c6 thé pha
hoai toan bd cong ty, va trong hoan canh do, ching tdi da quyét dinh rang day 1a con duong

duy nhit dé tién vé phia trudéec.

Toi biét rang da c6 qua nhiéu thong tin dén véi cac ban ciing mot lic, va trudc khi thao luin

siu hon, t6i mudn biét cac ban cdm thiy nhw thé nao. (Tam dirng.)

Hay chic chin rang ban da tao mot khoang thoi gian tréng sau loi gidi thiéu dau tién, cho
phép cac nhan vién bdc 16 cdm xic ctia minh. Qua nhiéu thong tin dén qua nhanh sé khién
moi nguwdi boi réi va sirng sét. Can ¢é mot nhip diéu tw nhién khi théng bao cho nhom, va
mot phan cta tién trinh d6 phai cho phép mot khoang thoi gian dé thong tin dwoc hiéu thiu

va dé moi ngudi 1én tiéng bay to suy nghi ciia minh.

M6t khi nhitng quan tAm va thit vong dau tién dwoc boc 19, tiép theo ban cin tra 1o cac ciu
héi va cung cip thong tin. Hay trong doi nhitng chat van clia cic nhin vién tip trung vao

cong viéc sé bi loai bé cling nhw cac phic lgi danh cho nhitng ngwdi sdp bi thoi viéc.

V&i nhirng cau héi ban dau d6, hdy moi moi ngudi mé cac goi thoa thudn thoi viéc cua ho ra
dé ban c6 thé xem xét lai cac ndi dung cung ldc va doc to 1én. Poc nhirng diém noi bat nhit
clia tit ca cAc mau biéu trong gobi thoéa thuin, vi diéu nay sé& phat sinh thém céc ciu hoéi. Lam
theo mau hoi-tra 1oi nay cho dén khi cac cau héi lang dan, va dirng ngai thira nhan 1a ban
khong biét ciu tra loi cho mot cAu hdi nao dé va sé nghién ciru cling nhw tim hiéu n6 kj hon

ngay khi c6 thé.



Gidi thiéu c6 van tim viéc lam sau that nghiép, va cho phép ca nhin hay nhém thwc hién
mot bai thuyét trinh ngan gon vé cac phuc loi ctia dich vu hd tro tim viéc 1am méi sau khi
th4t nghiép nham thic ddy tim kiém viéc 1am, cAp nhat ly lich, tién hanh cac cudc phong van
gia, va gitp nhirng nhén vién bi thoi viéc tin dung dwoc cac nguon lwc va cac mang lwdi linh

virc ma ho sé khong dé dang tiép can dwoc theo cach khac.

Néu cong ty ban khong chon ra mot cong ty tw van gidi quyét van dé tim viéc 1am nham ho
tro nhitng ngudi sap bi thoi viéc, hdy cAn nhic dé nghi phong nhan sw 1én ké hoach cho mot
cudc hoi thdo hwdng dan viét don xin viéc, 1y lich; cling nhw chinh stta va ning cip ban ly
lich cia moi nguwoi trén co sé clia moi ca nhan. Cac cudc hdi thdo b sung lién quan tdi sw
thay doi viéc lam, phong van, va cac chién lwgc tim kiém viéc lam ciing sé dwoc thira nhin

rong rai la dung.

Hay két thic cudc gip dau tién ctia ban véi mot lwu y tich cwe vé viéc hd tro va gitp da, 1én
ké hoach cho cac cudc gap tiép theo véi toan bo nhém hay vai ca nhin trong nhém gitp ho
thu dwoec loi ich tlir sw quan tAm tin tinh - diéu c6 y nghia rat quan trong vao nhirng thoi
diém nhu thé ndy. Tém lai, luén sdn sang gitp d& nhan vién cia ban khi ho can ban nhat,
thong bao cho ho nhirng thong tin vé sw cAp nhat va nhirng thay ddi khi ching dién ra, dong

thoi chdc chian rang sé dap ing dwgc cac nhu cau cia ho.
Tinh hudng 87: Tinh gian bién ché: Loai bé vi tri - Pong ctra nha may (Ludt WARN)

Né&u cdng ty cta ban c6 tir 100 nhan vién trd 1én va cé y dinh cit gidam mot s6 lwong 16n
nhan vién, Thong bio diéu chinh viéc huin luyén lai cho cong nhan (WARN) sé can dwoc

pho bién trwéc khi thwe hién hanh ddng sa thai 60 ngay.

bau tién, mot lwu ¥ quan trong la: WARN c6 thé dac biét khé hiéu, vi vdy ban nhit dinh can
thdo ludn bat ct hanh dong sa thai du dinh nao v&i nhém tw van ludt c6 nang lwc. Doi khi
cac cong ty khong bao truéc theo quy dinh cia WARN, khién ho phai ganh chiu nhitng thiét
hai dang ké. Ciing c6 khi, cic cong ty 4p dung sai cac thong bao theo quy dinh cia WARN
mac du cac thong bdo nay khong thich hop. Do viy, cin ludn tién hanh phéan tich tinh phap
ly trweérc bat ky hanh dong dw dinh sa thai nhém nhén vién nao. Hay coi né 1a mét chinh sach

bao hiém ré tién doi véi loi ich cia cong ty ban.



Néi ding ra, Pao luat diéu chinh viéc huin luyén lai cho cong nhan c6 thé chi phoi cac yéu
cau va bat budc thong bao vé mot quyét dinh sa thai khi ban c6 ké hoach déng ctra toan bd
nha may hay cho cong nhan thoéi viéc hang loat. WARN ap dung doi v&i cac doanh nghiép
tuyén dung (a) tir 100 nhén vién trd 1én, trir nhirng nguwdi lam viéc ban thoi gian, hoac (b)
trén mot trdm nhan vién, v&i téng thoi gian 1am viéc it nhit 4.000 gior mdi tuln, ngoai trir

nhitng gior ngoai quy dinh.

Néu cong ty ctia ban c6 ké hoach ban hanh mot quyét dinh giam s6 lwong 1én nhéan vién,
dan dén mat viéc 1am tai mot noi lam viéc nhat dinh trong thoi gian 30 ngay doi véi it hon
(a) it nhat 33% s6 nhan vién va it nhit 50 nhén vién (trir nhitng nhan vién lam viéc ban thoi
gian) hodc (b) it nh4t 500 nhén vién (trir cAc nhan vién lam viéc ban thoi gian), thi cac quy

dinh bat budc ctia WARN c6 thé dwoc 4p dung.

Ban da thdy cdng viéc nay phirc tap chwa? Mic du ban khéng may dé chiu khi phai 1am sang
td ngon ngir ctia Pao luat, hay néu viéc tinh gian bién ché dwoc 1én ké hoach trong vong 6
thang thay vi 30 ngay, thi WARN c6é thé sé khéng dwoc ap dung. Twong tw nhw trén néu
nhan vién & cac dia diém lam viéc khac nhau hodc nhan vién thudc cac don vi kinh doanh

riéng va thudc cung mot vi tri bi thoi viéc.
Giai phap

Hay xem ban c6 thé bao trwéc cho nhém nhin vién cda minh nhw thé nao néu ap dung

WARN do6i véi cong ty cia ban:

Chuc cac ban bu6i sdng t6t lanh, va cadm on tat ca cac ban vi da tham gia cudc gdp nay. Toi
can thong bo véi cdc ban mot vai tin rit budn, va tdi sé di thing vao van dé. Toi e rang,
toan bo cadc nha may sé bi dong clra bdi vi cong ty ching ta sé giai thé bo phan kinh doanh,
va qua trinh nay sé chinh thitc bat dau tir hdm nay. Tuy nhién, cdng viéc clia cac ban sé&
khong két thic ngay. Ching t6i thong bao véi cac ban trudc 60 ngay khéng chi dé cac ban
c6 thé gitp don dep nha may, ma con c6 thém thoi gian chuln bi 1y lich cda minh, xtc tién
tim ki€m cong viéc mai, va c¢6 du thoi gian quan tdm téi nhitng nhu ciu cd nhan cling nhw

nghé nghiép ctia minh.



Dao luat diéu chinh viéc huin luyén lai cho cdng nhan, viét tit 1a WARN, yéu ciu cac cong ty
sap dong clra cdc nha may va cho thoi viéc mot s6 lwgng cac cong nhan/nhan vién ctia minh
phai théng bdo cho nhirng cong nhin/nhén vién do6 truedc 60 ngay dé ho cé thé 6n dinh cudc

séng va sw nghiép ctia minh.

Maic du vay, can biét rang tdi rat 1dy 1am tiéc vi nhitng gi dang xay ra. Mot vai ngudi trong s6
céac ban c6 1& ciling biét rang do sw canh tranh toan ciu, nganh cong nghiép clia ching ta da
chiu anh hwdéng nghiém trong trong vai nam tré lai day va quy mé thu nho hon. Mac du doi
ngti quan ly cip cao di nd lwc nham duy tri sinh 13i cho cong ty va tién 1én theo dinh huéng
dung dan, va bat chip sw cdng hién va lam viéc chdm chi cua tit cd cac ban trong nhitng

nam qua, ching to6i khong cé lwa chon nao khac ngoai déng ctra nha may.

T6i biét 1a mot s6 nguwoi trong cac ban cé thé cam thiy tic gidn va bi phan béi, trong khi
nhitng ngudi khac lai c6 cdm gidc mat mat siu sac. T6i mudn ndi rang minh rat tw hao vé
moi thir ma ching ta da hoan thanh cung nhau. Tdi cling mudn cac ban biét rang ching toi
da chuin bi mot s6 phuc loi va ngudn lwc, nham gitp cic ban vuot qua giai doan chuyén
tiép khong lwong triede nay. Tuy nhién, ching ta sé ndi nhiéu hon vé diéu do trong it phut

nira.

T6i biét 1a c6 qua nhiéu thong tin dén v&i ban cing mot ldc, va trwde khi ching ta thao luin

siu hon, t6i mudn biét cic ban cdm thiy nhw thé nao. (Tam dirng.)

L& tw nhién, l4c nay ban s& chuyén sang tra 1&i cac cAu héi clia nhan vién, néu van tit nhirng
chwong trinh gitup ho vwgt qua giai doan chuyén tiép nay, dong thoi thao ludn mot sé thuit
ngit trong cac quyét dinh thoi viéc cia ho (chang han nhw nhirng phic loi khi két thic hop
déng lao dong, Bao hiém Y té khi bi mat viéc, Bdo hiém That nghiép, v.v...). Cling giéng nhw
Tinh huéng 86, hdy chic chan két thiic cudc gap dau tién cua ban véi mot lwu y tich cwc vé
viéc ho tro va tro giup, 1én ké hoach cho cac cudc gip tiép theo véi toan bd nhém hay véi

cac ca nhén gitp ho thu lgi tir sw cam két va quan tAm tin tinh cda ban.

Tat nhién, nha may cang 1én thi viéc quan tdm tin tinh d6i véi tirng nhin vién cang bi han
ché. Tuy nhién, ngay ca khi th&i gian va tién bac khong cho phép, ban van c6 thé giup do

nhén vién khi ho can ban nhit. Song diéu hét sirc quan trong la viéc tiép xuc va lién lac



khong dwoc giam sit sau thong bao dau tién. Thay vao d6, hdy duy tri théng bao va cip
nhat thong tin cho nhan vién cia ban bang cach thuc hién MBWA (Quan ly bang cach gidam

sat truc tiép) va ¢ mat bat cir khi nao co thé.

Tinh hu6éng 88: Nhitng cudc thao luin tiép theo v&i cac nhan vién con lai sau khi tinh gian

bién ché

Chung ta da tap trung néi chuyén véi tirng ca nhan hay cdc nhém bi anh hwdng khi nhirng
vi tri cia ho bi loai bd. Mot viéc khong kém phin quan trong la néi chuyén véi cic nhan vién

con lai trong nhém ctia ban, nhitng ngwdi sé phai ddm dwong khoi lwgng cong viéc con lai.
Giai phap

Sau khi moét thanh vién trong nhém phai thoi viéc do viéc loai b6 mot vi tri, hdy gap cac
thanh vién con lai trong nhém vao ngay hom hodc néi chuyén mot cach cédi mé va thira

nhan nhirng gi da xay ra vao budi sang ngay hom sau.

Moi ngwdi, toi triéu tAp cudc gip nay dé thong bao cho cic ban biét rang that khéng may vi

cong ty vira phai loai bé mdt vi tri trong bd phan cta ching ta, va Laura da bi cho théi viéc.

T6i biét la diéu d6 kha bat ngo, va tdéi mudn ching ta thao luin vé van dé nay. Khong nghi
ngd rang day 1a mot cu sdc ddi véi cd Ay, song toi da gidi thich rang, thi thodng viéc loai bd
vi tri xay dén véi tat cd ching ta va hdu nhu tré thanh mot sy kién danh dau mét giai doan
quan trong trong cudc doi ciia mdi ngudi. Ching tdi cling c6 thé gitp cd 4y tim kiém viéc
1am bang cach cung cip cho ¢d 4y dich vu hd tro tim kiém viéc 1am sau khi thit nghiép. Dich
vu nay sé giup cb ay cip nhat ly lich, ti€p cin cong viéc va cac hé so cong ty vén dwoc gitt
ddc quyeén, gitp co6 dy phat trién cac ky nang phdng van va viét ly lich cia minh. Thém vao
dd, co6 dy c6 du tw cach nhan dwgc mot goi két thic thoa thuin lao dong, gidp cb dy tim ra
con duwong ding dan dé ddi pho véi s thay déi khong mong mudn nay trong ké hoach sw

nghiép cia minh.

Trwéc khi gidi dap thic mic cla cac ban, t6i mudn dwa ra mot vai diém:



1. Laura c6 thé sé dwgc nhén lai lam viéc ngay, va néu c6 thé tuyén dung lai c6 iy, cong ty sé

rat vui long xem xét.

2. Cong ty d6i x v&i ¢d 4y bang sw ton trong va nhan cach, va cd 4y da dap lai bang long tét,
nén hai bén hién c6 moi quan hé t6t dep. Vi viy, khéng can thiét phai hanh dong mot cach

can trong hodc khong thoai mai néu ban gap cd ay.

3. Cong ty khéng c6 thém ké hoach cho thoéi viéc bat cir ai khac trong bd phén cta ching ta
hay cac b6é phan khac sau hom nay. Mac du vay, nhw cac ban da biét, c6 mot s6 quyét dinh

cho thoéi viéc khac tai nhiéu b phan khac trong cong ty vao ngay hém qua.

4, Chung ta sé xem xét kj nhirng nhiém vu cta Laura vi céng viéc d6 sé cin dwoc phan chia
cho nhirng nguoi con lai. Mdc du vy, khéng nhat thiét lam viéc nay ngay hém nay, ma cac

ban c6 thé suy nghi trong mot vai ngay téi.

5. Hay nhé rang bat cit cudc goi ndo tlr nhirtng nha tuyén dung hay nhirng ngudi tim kiém
nhan vién gidi sdp tdi cAn phai dwoc giri téi phong Nhan sw. Do chinh sach riéng cia cong ty
nén sé khong hop 1y néu moi nguoi chia sé ly lich. Chung t6i da dwa cho Laura (va nhirng
nguwoi khac bi anh hwdng béi quyét dinh cho théi viéc trong ngay hom qua) cac ban sao
danh gia vé cong viéc cia ho dé ho c6 thé chia sé chiing v&i nhirng nha tuyén dung lao dong
trong twong lai vé cac diém manh va diém yéu cta ho. Gio thi tit cd vin dé da ro, ching ta

hay thado luin vé nhirng ciu hoi cac ban dat ra.

DPay 1a mot cach lam dwoc ton trong va chuyén nghiép khi gidi quyét nhirng thong bao vé
viéc loai bo vi tri 1am viéc ctia ¢4 nhan vi né trad 1oi cac cau hoi (chang han, “Laura sé duoc
quan tim tot ch®?”, “Hién céng viéc cla todi c6 gap nguy hiém khéng?”) va né da phac thao

dwgc nhitng mong doi ctia ban vé 1y lich, cac chinh sach va thu tuc khac.

Tuy nhién, cudc hdi thoai cia ban c6 gi khdc néu mot nhém cac ca nhén bi cho théi viéc?
Cho thoi viéc m6t nhém nhan vién cé xu hwdng tao ra y muoén co6 hai 1é6n hon doi véi cong
ty, va s 04n gian d6 c6 thé thwong thé hién bang sw gian dit, khang cw, hay 1anh dam tho o.

Trong cac trwong hop nhw vay, vai tro ctia ban véi twe cdch mot nha quan ly 1a tai tap trung



nhom vao birc tranh 1én hon. Ngoai viéc dé cip téi ndm diém trude dé, hay bo sung thém

nhirng ndi dung sau day vao thong bao cua ban:

T6i cdm thdy dwoc sw gidn dir va oan gidn, va diéu do6 c6 thé xay ra vao nhirng thoi diém
nhw thé nay. Song hdy nhé rang, doi khi cac ban phai thay d6i cach nhin nhan dé thay doi
nhan thirc cia minh. N6i cach khac, hdy nhin nhan tir mét goc dd khac va ban cé thé co

dwogc nhirng két qua rat khac nhau.

Chang han, dirng quén rang - vang, ban da lam viéc rat cham chi cho cdng ty nay trong
nhiéu ndm qua - song céng ty cling duy tri viéc tao cong dn viéc lam cho gia dinh ching ta
cling trong tirng 4y nam. Du rang t6i khong thich chirng kién viéc cong ty phai lam viéc ma
khong c6 bdén nhan vién trong nhém vira nghi viéc hdm qua, song chung ta van phai lam
viéc cit luc dé nhin dwoc dong lwong xirng dang. Piéu d6 nghia la cadc muc tiéu san xuit va
ning suit cua ching ta van cin phai dwoc dap &ng. Tuy nhién, cong ty sé& thuwc hién diéu dé
bang phwong thirc linh hoat hon so véi nhirng gi da lam trwéc day. Toém lai, tdi mudn cac
ban biét rang téi van ddm nhan trach nhiém va tham gia diy du vao coéng viéc, dong thoi
san sang gidp d& ban bang bt ¢t cAch nao c6 thé. T6i mudn ban suy nghi vé tinh hinh toi té
nay dé hoc héi va trwedng thanh. Hay dwa ra suy nghi vé vin dé dé trong vai ngay téi khi tit

ca ching ta gy dwng lai nhirng gi da mit.

Tép trung chd y cia moi ngwdi vao thuce té 1a cong ty da va dang duy tri cong viéc cho tit ca
nhan vién va gép phan dua con em clia ho téi trudng 12 mot 1oi nhic nhé quan trong tai
mot thoi diém rat cang thang nao dé. Hay tra 1o cac cAu héi cia nhém nhan vién/cong nhan
d6é mot cach trung thuwce va cdi ma, song tip trung sw chid y cia ho vao vian dé quan trong -
ho van dang lam viéc cho cong ty. Cong ty trong ciy vao ho hon bat ci ldc ndo. Ban cin sy
ung ho cta ho dé bat dau viéc khac phuc mat mat cling nhw ddi mit véi thach thirc méi va
khong mong doi nay. Ban sé nhan thdy rang cac nhan vién con lai rit coi trong cong viéc cla
ho bén canh khdong con tim ly dwoc quyén lam bit cr diéu gi - mot trang thai tAm 1y c6 thé

da len 16i vao van hoa theo thoi gian.



14. CAC KIEU VI PHAM KHIEN NHAN VIEN BI SA THAI NGAY LAP T(C

Viéc sa thai nhan vién trong lan vi pham dau tién ludn la thach thirc d6i véi cdc nha quan ly.
Trong khi hau hét nhitng ngudi gidm sat cho rang cac van ban canh cdo 1a quy tic trwdc khi
sa thai mot nhan vién, song trén thyc té€ khéng phai tit ca cac hinh thirc vi pham tai noi lam
viéc déu phu thudc vao tién trinh ky luit liy tién. Néu nhan vién nao do6 dn trom trong cong
ty thi cong ty c6 quyén sa thai ngay lap tic, thAm chi trong lan vi pham dau tién. Trén thuc
té&, that bai trong viéc ndy ciing c6 thé khién cdng ty ciia ban tré nén tic trach va dit ra mot
tién 1é nguy hiém xét vé quyén cta ban trong viéc sa thai nhirng nhan vién cé hanh vi trém
cip trong twong lai. Khong c6 y nghia gi nhiéu khi dwa ra canh bao bang van ban sau khi
mot nhan vién an trom tién, véi ndi dung nhw sau: “Néu anh con dn trom tién cta cong ty

thém mot 1an nira, anh sé bi dudi viéc.”

Cac nha tuyén dung cé quyén tw do 1am theo y minh nham tién téi quyét dinh sa thai ngay
1ap trc d6i vdi nhitng tredng hop vi pham lién quan téi dao dirc nhw trom cip, gian tra,
bién thu va khong phuc tung cip trén. Déi véi cac vi pham lién quan tédi thwe hién cong viéc,
nha tuyén dung cé xu hwéng thuc hién tat ca cac budc thong thwong caa viéc ky luét liy

tién dwoc ghi trong chinh sich va thong 1é cia cong ty.

Chwong nay sé giai quyét cac cudc déi thoai khé khan. Nhirng cudc doi thoai nay rit can
thiét khi d6i mat véi nhirng treong hop phai sa thai ngay 1ap tic. Trong tit ca cac trudong
hop, nén hanh déng hop ly va c6 trach nhiém, dong thoi tranh biéu hién coi thuwong hay “bo
ngoai tai nhirng 1&i ndi ctia ho”. Hay gitlt “cai dau lanh”, thim chi khi ban dang rat gian dir va

that vong.

T4t nhién, ban cling c6 quyén xem xét ky viéc theo dudi vu kién doi boi thwong clia ca nhan
sau khi bi sa thai, song viéc nay nén dwoc thao ludn véi nhom luat sw cua ban. Theo dé, ban
sé can phai xac dinh liéu bat c chinh sach cong ty nao trén cwong vi cia ban c6 dang véi
chi phi theo dudi né va cin bang chi phi co hdi d6 v&i bai hoc ky luat ma ban muén day cho

nhan vién vi pham d6 hay khong.

Cudi cung, hay lwu y rang, cAu “Anh di bi sa thai!” khong phai 1a mot cach dep dé két thic

céng viéc cua bat Ky ai vi né twdc di long tw trong va nhan phdm ctia ho. Mdc du ban cdm



thdy rang nhan vién dé da danh mit quyén duoc tén trong va nhan cach béi hanh vi cla
minh, hiy ghi nhé rang sa thai nhan vién giéng nhw Donald Trump da lam trong chwong
trinh The Apprentice. Khi ban hoai nghi rang nhan vién do6 sé phan phao truwdc quyét dinh
sa thai ngay lap tirc, t6t nhat 1a cho ho nghi lam cé lwong va ban c6 thoi gian dé nghién ciru

hanh dong dw kién cia minh mét cach ky lwéng hon.

Tiép dén, viéc sa thai nhan vién qua dién thoai trong khi anh ta dang & nha c6 thé dién ra.
Cach lam nay gidp ban va cong ty an toan hon b&i né gitp han ché cam giac gian dit va oan
trach. Bén canh do, ban sé tao ra tiéng tim tét hon nhiéu cho céng ty néu cho ca nhan do
nghi lam hanh chinh c6 tra lwong trwéc khi voi va danh gia, va cac quan toa cling nhw thaim

phan déu ung ho suw kiém ché va khon ngoan dé.
Tinh hudng 89: Nhan vién c6 hanh vi trom cap

Nhan vién ¢ hanh vi trom cap 1a mot van dé tiéu tén cla cic cong ty hang ty do-la, wéc tinh
khoang 50-400 ty do-la mdi ndm. T4t nhién, né dién ra dwéi nhiéu hinh thirc: trom cdp
quan 4o va d6 trang strc ban 1¢, chuyén cac quy tai khoan ctia céng ty vao tai khoan ca nhin
trong ngan hang, dn cip vat cac ting phdm tir thién cla cong ty va gach tén ching khoi danh

sach nhw thé ching la ting pham cda ban.

B4t k& 1a hinh thtrc gi, nhan vién trém cdp nén dugc xtt Iy mot cach nhanh chdéng va duit
khoat. TAt nhién, ban s& ludn mudn ling nghe va din chirng bang tai liéu y kién tir phia
nhan vién d6 trudc khi bat dau bat ky thu tuc sa thai ndo. Hay nhé rang ngay ca khi ban bat
qua tang nhan vién dé hay phat hién ra hanh vi xdu qua bang dia ghi hinh va c6 cac nhan
chirng san sang lam chirng, ban ciing vAn mudn nghe y kién cta nhan vién d6 nham dam
bao quy trinh thi hanh ky luat lao dong. Nhitng viéc khac thwong xay ra & noi lam viéc va

doi khi nhitng diéu ma ban thdy khong giéng nhirng gi da dién ra, nhat 1a khi ai d6 dung 1én.

Gia str mot nhan vién bao vé muon mang vé nha hang chuc may tinh phuc vu muc dich tt
thién, dé ban cac linh kién cta chiing. Nhan vién dé di lam vao thir By, anh ta chat 1én chiéc
xe tai nho cdia minh mot s6 may tinh Mac va PC ma cong ty ctia ban dw dinh tang cho cac

trwong hoc dia phwong. Khong may cho nhan vién bdo vé do, anh ta khong nhan ra rang hé



thong gidm sat toa nha hoat dong 24/7, va b6 phén an ninh c6 thé tim ra ngwoi da 1ay cac

may tinh vao sang th Hai tuan ké tiép.
Giai phap

Khi ban, ngwdi phu trach bé phin bao vé, dwgc yéu ciu tham gia cudc hop véi phong nhan
sw va bd phin an ninh d€ xem cudn bang ghi lai nhan vién dé 1ai chiéc xe véi nhirng chiéc
may vi tinh r&i khoi cong ty, ban sé tw héi rang tai sao anh ta lai c6 thé 1am vay. Sau d6, ban
mudn biét liéu anh ta c¢6 1am theo sw chi dao cta ai khac hay khong (chang han, b6 phan hé
thong thong tin) d€ chuyén cac thiét bi may tinh dé di. Ban cling cin biét tit ca cic mdy tinh
dé6 hién dang & dau ké tir khi ching dwoc chuyén ra khoi cong ty vao thir Bay, cAch diy hai

ngay.
Ban gip nhan vién dé va mé dau cudc doi thoai nhw sau:

Mike, chiing tbi c6 dbi diéu quan trong mudn néi véi anh. Cé khoang 12 chiéc may tinh & bd
phin cong nghé théng tin dd dwoc dan nhin dé chuin bi ting cho cac trwong hoc dia
phwong. Tuy nhién, ching da bién méit, va bo phan IT khong biét ching dang & dau. Anh cé
biét ching dang & dau khong?

Gia sir Mike tra 10i rang anh ta khong biét, dirng lang phi thoi gian ma hay di thang vao van

dé va dwa ra can ct cho lap luin cda ban:

That nuc cwoi khi anh ndi nhw vay. Ching toi cé doan bang ghi lai hinh anh anh roi cong ty
trén chiéc xe tai nhd cua anh vao khoang 11 gio sang thir Bay vé&i hon chuc chiéc may vi
tinh & thung xe. Ching t6i cé thé cho anh xem doan phim dé néu anh muén. Mic du véy,
Mike a, chung tbi vin mudén biét diéu gi dang dién ra. C6 phai anh di chuyén cac may tinh
dé khéi cong ty véi sw cho phép clia nguoi khac khong, hay anh tw y lam diéu d6? Va hién

cac may tinh d6 dang & dau?

Gia str Mike khong thé nhé ra bat ky diéu gi, bao gdbm viéc anh ta 14i xe t&i cong ty vao thi
Bay, dén khu vuyc IT, Idy may vi tinh chat 1én xe tai va sau dé lai xe di, thi ban hay néi ra sw

that hién nhién:



Mike, sau khi xem xét viéc anh khéng thé giai thich vé cic thiét bi di mait, mac du chung toi
da cho anh thdy trén cu6n bang viéc anh chuyén ching ra khéi cong ty, chiing téi chi c6 thé
cho rang anh di 14y cap ching. Hiy hiéu rang anh c6 thé bi sa thai vi tdi &n cdp va rang
chung téi c6 thé dwa cac thiét bi d6 tré lai vé mat phap ly. Toi c6 bd sot dieu gi khong, Mike?
T6i mudn cho anh moi co hdi dé giai thich nhitng gi dang dién ra va toi sé khong bd quén

bat cr thong tin quan trong nao hay dat diéu bat cir chuyén gi.

Hay xem kia, Mike khong c6 bat ky cAu tra loi ndo. Anh ta bat dau khoc va xin 16i vé hanh
dong ctia minh. Anh ta khang dinh rang minh da 14y nhitng may tinh d6 vi du sao di nira
ching chuin bi dwoc dem di, va do kiém dwoc qua it tién tir cong viéc bao vé nén anh ta cin
kiém thém tién dé trang trdi nhitng nhu ciu thiét yéu. Bén canh dé, anh ta ciing 1ap luan
rang mot cong ty 1om va thanh cong nhw cong ty clia ban sé khong cin tién tlr viéc ban may

tinh trong khi d6 anh ta thi cin né dé xoay s& cudc séng.

Sau khi ban da cho anh ta mét co hdi bién minh cho ban than va nhanh chéng ghi chép lai
nhitng 101 bao chita ctia anh ta vé hanh vi cia minh, ban hay giai thich rang anh ta di bi sa

thai.

Mike, t6i rat thit vong khi anh hanh déng nhw viy. Anh da lam cho c6ng ty trong hai nam,
va toi chic chan rang anh nhan ra hanh vi nay 12 sai trai. Vi thé, ching toi sé sa thai anh va
quyét dinh nay sé c6 hiéu lwc ngay tirc thi. Ching t6i muén anh roi khoi cong ty ngay sau
cudc gip nay. Sau d6 chdng tbi sé chuyén tién lwong cung véi vat dung ca nhan cda anh téi
nha anh vao cu6i ngay hém nay. By gi¢r anh c6 muén néi diéu gi khac nira khéng? [Khong,
toi xin 16i.] CAm on Mike, va hay 14y co hdi nay dé suy nghi vé van dé va rit ra bai hoc tir 16i

1Am anh da giy ra.

R6 rang, dé hi€u va khoéng phod truwong, cudc gip sa thai ndy dwoc gidi quyét mot cach
chuyén nghiép va hiéu qua. Sau dé ban c6 thé tim cach dé 14y lai dwoc nhirng hang héa/vat

dung bi danh cip hay 1y lai tién néu chiing da bién mit hoan toan

Tinh hu6ng 90: Ban cic san phdm ding ky doc quyén trén Internet



Do6i khi mot sdn phdm dwgc tim thiy trén eBay hay mot vai trang web khac trén Internet
trwére khi né dwoc phép quang cdo trén nhirng trang dé. Trong cac trueong hop do, kha nang
12 mot nhan vién da tham gia nham nhan dwoc khoan tién trd thém vao gia cia mit hang
nao d6 ma xa hoi dang c6 nhu cau. Van dé nay quan trong dén ndi trong mot s6 nganh cong
nghiép nhit dinh, mot diéu phd bién 1a nhan vién dugc kiém tra sdn phdm hang ngay nham
dam bdo rang, khong san pham nao bi danh cip. An cip dé sir dung vao muc dich ca nhan
(chang han nhu mot chiéc 4o rét hay 4o phong) 1a mot chuyén. Tuy nhién, s& 1a vdn dé khac
khi mdt san phdm dwoc tung ra trwéc khi chinh thirc bay ban, phan phoi c6 thé pha hong

viéc gi¢i thiéu mot hé thong phadn mém mai hay sy xuit hién 1an dau tién cia mot bd phim.
Giai phap

Mot gidm ddc tiép thi clia mot cong ty dién anh phat hién rang mot doan phim do cong ty
san xudt vira dwoc ban trén Internet. Nhw ban biét, cac cong ty dién dnh thwong rat nhoc
cong dé 1én lich trinh chiéu cac b6 phim tai rap va tai gia. Ngay 1ap tirc c¢d 4y yéu cau gap
phong nhan sy cla cong ty. Dap lai, bd phin nay bio dong kiém tra ndi bd, song viéc mua
ban da dwoc thwc hién. Tiép dén, viéc kiém tra ndi b6 tim thidy mot dau vét lién quan dén

dia chi e-mail ciia mot trong nhitng nhan vién bo phan giai tri gia dinh ctia cong ty.

Giam déc tiép thi va dai dién phong nhan sw goi c4 nhin d6 vao mot van phong va bat dau

diéu tra nhu sau:

Rhonda, chiing tdi mudn noi véi chi vé mot s6 van dé rat nghiém trong. Tdi chic 1a chi cling
nhan ra rang viéc sao chép mot bo phim sip cong chiéu va ban né trén eBay trudc ngay
cong chiéu 1a mot hanh vi vi pham nghiém trong, c6 thé bi dudi viéc ngay tirc khac. Pung
khong? [Pung.] Tot, chi c6 biét ai ¢ hanh vi dé trong nhom cda ching ta khéng hay chi c6

lién quan téi hanh dong nao nhw vay khong? [Khong.]

Rhonda, t6i muén héi chi mét 1an nira liéu chi c6 dinh liu vao hoat dong nao twong tw
khong, vi ching tdi c6 1y do nghi ngd rang chi da lién quan. [Khong.] Thoi dworc, toi da thiy
mot trong nhitng doan phim méi clia cong ty dwoc ban trén eBay, va toi ngd rang ai dé
trong bo phén cla ching ta c6 thé da lam diéu dé. Ly do 1a khong ai thudc bo phin khac cla

cong ty c6 thé ti€p cin nhirng ban sao bd phim sip dwgc ra mit cong chiing ngoai bd phan



chung ta. T6i da bao v&i phong nhan sy va kiém tra ndi b, va véi sw cho phép cia ho, toi da
mua doan phim bang may tinh c4 nhan cta tdi. Khi thanh todn qua mang, ching t6i da lan

theo hop dong mua tré lai dia chi e-mail ctia cong ty.

Lic d6, mat cia Rhonda mé to va cd 4y la 1én, “Khdng phai toi! Toi chwa tirng lién quan téi
bat cr hanh dong nao nhw thé. Nhwng tuan trwéec, Jennifer da hoi téi vé ID truy cip va mat
kh&u, va téi da cung cip né vi chi dy can truy cip vao mdy tinh cta toi dé€ l1am mot sé viéc.
T6i khéng biét chinh xac 14 chi 4y cin nhitng thi dé dé 1am gi, nhung sau d6, chi 4y da co

thé tiép cin hé thong cta téi nhw thé 1a chi dy 1a t6i.”

Sau do, ngwdi quan ly tiép thi va dai dién phong nhan sy gip Jennifer dé tim hiéu xem liéu
c6 ay c6 thuc sy 1a thd pham hay khéng, va van dé da dwoc sang to, Jennifer thira nhan la da
sao chép doan phim va ban né trén mang trwdc ngay bd phim ra mat cong ching. Do d6,

doan hoi thoai v&i Jennifer sé két thiic nhu sau:

Jennifer, thuc té la chi da lira Rhonda, 14y tén nguwoi sit dung va mat khiu hé théng cua cd dy
dé kiém tién tlr viéc ban cac dia CD phim truwéc ngay ching dwoc ra mat. Pay 1a viéc 1am
hoan toan dang bi chi trich. Chi da 14y cdp, pha hoai quy trinh ra mat bd phim, va c6 ging
che day d4u vét bang cach lira gat ddng nghiép, khién Rhonda gip ric rdi thay vi chi néu bi

phat hién.

Tdi 6 bo sot diéu gi trong két luan cia minh khong? [Khong.] Hay hiéu rang chi da bi dudi
viéc. Thém vao dd, chi khong du tw cach dé dwoc tuyén dung lai vao bat cr bo phan nao cua
céng ty. Chung toi cling sé diu tranh v&i bat cir doi hoi nao ma chi dwa ra vé Bao hiém Thit

nghiép bdi hanh vi vi pham qua té hai nay.

Trong hau hét cac quyén luc phap 1y, ké trom sé khong dwoc huwdng bao hiém thit nghiép.
Cac phién toa hanh chinh sé Ging hd viéc cong ty ban khong dap &ng cac phuc lgi bdo hiém

th4t nghiép cho mdt nhan vién tirng dn cip trong cong ty.

Chuing tdi sé kiém tra cac vAn dé kinh doanh va phép 1y clia cong ty nham xac dinh xem liéu
c6 bat cir hinh phat dan sw hay cac bién phap nao khac san c6 theo luat phap vi s ¢d tinh vi

pham chinh sach céng ty cua chi gdy anh huwdng dén viéc phat hanh bo phim nay hay khong.



Chung t6i mudn chi roi khoi cong ty ngay sau cudc gap nay. Sau dd, ching tbi chuyén tién
lrong cling nhw cac vat dung ca nhan cda chi & cong ty t&i nha chi vao cuéi ngay hom nay.

Chi con diéu gi muén néi lic nay khong? [Khong.]

Thit dang buon khi nghi dén viéc nhén vién thwong chéch huéng qua xa khdi con duwong
dung dan. Tuy nhién, khi nhitng hanh doéng vi pham nghiém trong nhw vay xay ra, ban cin
phan rng twong tw. Va Rhonda, nguoi da cung cip ID va mat khiu hé théng cho Jennifer,
phdi nhian dwoc mot khién trach cudi cing bang vin ban (thdm chi cho 1an vi pham dau

tién) vi khong tuin thu chinh sich ctia cong ty lién quan téi bao méat hé thong.
Tinh hu6ng 91: Gian 14n s6 chdm céng

Gian 1an s6 chdm cdng 1a mot tinh hudng kho xt: Cac nhan vién thwong khéng nhan ra rang
cong ty khong nhit thiét phai tuin tha cac bwdc ky luit liy tién va diy cé thé dwoc coi la
mot hanh vi vi pham ngay tirc khic. Dwa trén tinh chit ctia vu viéc, tinh nghiém trong, va s
1An vi pham, mdt cong ty chic chin c6 toan quyén quyét dinh sa thai nhan vién khi phat
hién vi pham. Diéu do6 gidp ich rat nhiéu néu céng ty c6 mot chinh sach chdm cong khang
dinh rdng nhitng vi pham nay s& khong phu thudc vao quy trinh ky luat lily tién va sé dan

dén mot quyét dinh sa thai ngay lap tirc.

RS rang 1a khong phai moi trudmg hop gian 1an s6 chdm cong déu dan dén viéc sa thai.
Chang han, néu mot nhan vién thé hién trong s6 chAm cong rang minh da lam viéc dén 5 gid
chiéu mot ngay tuin truwedc nhwng thuce té 1a ¢6 dy da roi van phong vao ldc 4 gio chiéu, thi
t6t nhit né nén dwoc gidi quyét bang mot cudc doi thoai ngan khang dinh rang ban mudn

moi ngwdi ghi lai cin thin thoi gian dén va roi khéi noi lam viéc.

Tuy nhién, nhitng vi pham nhit dinh c6 thé va nén dwoc hiéu 1a nhirng 16i vi pham nhit
thoi. Chdng han, hang ngay hai thw ky ctia cong ty di an trwa cing nhau. Tuy nhién, khi phai
quay tré lai lam viéc vao luc 1 gi¢ chiéu, chi c6 mot ngwdi vé cong ty song lai quet hai thé tir
chdm cong - mot cho c6 4y va mot cho déng nghiép cung an trwa véi minh. Nhitng nguoi
khéc trong bd phan di hiéu dwoc manh khée nho nay va thong bao sw gian 1adn nay véi

phong Nhan sw. Sau d6, phong Nhan sy va bo phan an ninh da lwu y thoi diém cac nhan vién



nay quet thé khi tré vé cong ty sau bira trwa, dong thoi ngwdi gidm sat cling theo doi thoi

gian hai nhan vién d6 thwc sw bat dau lam viéc vao budi chiéu.
Giai phap

Mot tuin sau, ban dé y 1a nhan vién thit nhat, Cindy, thé hién hop ly rang c6 4y an trua toi
1h chidu moi ngay trong tuan trwéc d6. Khong ngac nhién 1a nhan vién thi hai, Sarah, ciing

cho thiy thé chim c6ng phan anh thong tin twong tu.

Trwéece tién, ban goi Cindy vao van phong ctia minh, cung véi sw c6 mat ctia phong nhan sw

hay bd phan an ninh, va héi nhuw sau:

Cindy, t6i cadn noi véi chi vé mét sé van dé rat quan trong, va téi da dé nghi Ashley cia
phong Nhan su cuing tham gia, vi diéu nay c6 thé 1a mot 16i vi pham nghiém trong c6 thé dan
dén viéc sa thai. T6i muoén hoi vé nhitng bira trwa va thé chdm céng cua chi hoi tuin truéec.

Cé diéu gi dwoc ghi lai khéng hop 1y hay thiéu chinh xac hay khong?

Cindy nhin ban mot cadch do hoi va khang dinh rang tit ca déu chinh xac. Sau do, ban lam
sang to rang cac dong nghiép da ching kién viéc c6 4y kéo dai thoi gian dn trwa qua 1h

chiéu moi ngdy trong tuan trwdc, va ban cho cd 4y xem ban thdng bao vé thé chdm cong.

Cudi cung, Cindy ciing thira nhin rang c6 iy di tham gia tro do, xin 16i vi da lira gat hé
thdng, va sau d6 phan rng lai khi biét rang day 1a mot 16i vi pham c6 thé bi sa thai, b&i co dy

hoan toan hy vong rang sé chi phai nhan khién trach. Ban sé phan (rng nhw sau:

Cindy, viéc gian 1an s6 chdm cong, vé nghia den 1a dn cdp thoi gian cha cong ty. Cau ngan
nglt “thoi gian la tién bac” rat thich dang trong trwdmg hop nay: Thoi gian dai dién cho tién
bac, va viéc dn cap thoi gian cling twong tw nhw an cdp tién bac. Chung t6i khong dwa ra
hinh thitc ky luat liy tién d6i véi nhivng nhan vién lién quan téi bat ct hanh vi trém cap
nao, va toi e rang cong ty sé phai chAm dirt cong viéc clia chi ngay 1ap tirc.

Sau do, ban goi nhan vién th& hai Sarah vao van phong, va that khéng may, c6 dy thira nhin

viéc 1am sai trai twong tw. Viéc ca hai nhan vién cho rang ho s& chi bi ky luat thay vi bi sa

thai néu ho bi bat qua tang khong lién quan nhiéu téi mot van dé quan trong 1a bao vé cac



tiéu chudn chdm coéng cla cong ty. Va cac tiéu chuin dwoc bao vé cling nhw nhitng quyét
dinh d3t ra tién 1&é nham ung hd ching sé tao ra thong 1é clia cong ty ban. Nhiéu luat suw c6
van cho nha tuyén dung sé néi véi ban rang diéu d6 con quan trong hon céc chinh sich

trong cudn sb tay clia cdng ty ban.
Tinh hudng 92: M6i de doa bao lwc noi lam viéc

Nhin chung, cac cong ty c6 rat it quyén tw quyét trong viéc phan &rng triwdc nhirng moi de
doa bao lwc. D6 12 vi mot khi nhan thiy rang mot nhan vién nay dang de doa mot nhan vién
khac, cong ty c6 nghia vu bao vé nhan vién bi de doa va mang lai mot méi truedng lam viéc
an toan va bdo dam an ninh. Néu khong nhin nhin méi de doa nay mét cach nghiém tic va
dan dén sy thwong tén hodc thiét mang, cong ty c6 thé sé& phai chiu trach nhiém déi véi mot
s6 vi pham, bao gom c4u tha trong viéc tuyén dung va st dung lao dong, giy ra ndi dau don

vé tinh than, va nhitng doi hoi béi thwong thiét hai khac.

Gi& st rang Alma, nhan vién bdo vé an ninh 1am ca dém, de doa ngwdi gidm sat cla co Ay,
Denise. Sw de doa dé dworc thé hién trong 1¢i néi ciia Alma véi Denise: “Néu viéc nay xay ra

ngoai cong ty, tbi sé tan cho chi mot tran.”

Khi dwoc héi vé nhirng gi da xay ra, Alma thira nhan rang c6 4y da noéi diéu do va cho biét
thém 1a “co6 4y mudn tw gidi quyét vAn d&”. Ban phat hién ra rang Alma va Denise da biét
nhau truwdc khi ca hai bat dau lam viéc tai cong ty cta ban va cuc ky ghét nhau. Hon nira,
nguoi giam sat Denise khong dwa ra sw de doa dap lai; c6 ay chi don gian bao cdo vé sy de

doa ctia Alma v¢&i phong nhan su.
Giai phap

Hién ban da diéu tra xong va truc tiép nghe Alma ndi rang c6 dy thuc sw da de doa Denise
va cling nhic lai 101 de doa cta cb 4y véi sw c6 mat ca ban. Gia st rang ban hau nhw khong
duwoc phép tu quyét dinh khéng sa thai ngay 14p tic. Trong truedng hop nay, c6 thé ban gido

duc Alma vé tinh chat cia cdc méi de doa tai noi lam viéc.



Alma, t6i khong biét tinh trang m&i quan hé cua chi véi Denise, va ciing khong hé biét rang
ca hai ngwoi da biét nhau tir trwedre khi chi vao lam viéc tai cong ty. Chi da gidi thich tai sao
chi lai c6 nhirng 1&i néi nhw vay, va tdi hi€u rang chi cdm thay Denise khong ton trong minh.
Mic du vy, thwce té 1a néu c6 bat ¢ vin dé gi véi Denise, chi c6 thé théng bao véi ngudi
dirng dau bo phan hodc phong nhan sw. Tuy nhién, chi lai de doa Denise va tw giai quyét sw

viéc theo cach ctia minh, khi néi sé “t4n cho c6 4y mot tran”.

Tdi cho rang chi nhan ra 12 viéc nay c6 thé khién chi bi dudi viéc vi de doa ngwdi giam sat
cia minh va khéng chiu phuc tung cip trén. Chi cé lo s¢ khi nghe t6i n6i diéu d6 khong?
[Khong.] Alma, chi cin hiéu mot s6 diéu quan trong: Cac cong ty khong con quyén quyét
dinh gitr lai cAc nhén vién c6 nhitng hanh vi de doa truc tiép hay thim chi de doa ip mé.
biéu nay hoan toan ding trong truworng hop de doa truc ti€p, nhung trong mot thé gi¢i ma
bao lwc noi lam viéc nhian dwoc nhiéu sy quan tdm chu y va cac vu kién tung c6 thé rat gay
go, cac cong ty sé khong chdp nhin nguy co gilr lai bit c& nhan vién nao c6 nhirng hanh vi

de doa bao lwc hay lam ton hai téi nguoi khac.

M6t lan nira, hdy noi cho toi biét chi sé 1én ké hoach giai quyét tinh huéng nay nhw thé nao
néu n6 xady mot lan nita & mot cong ty khac. [T6i sé téi phong nhan sw hodc gdp ngudi dirng
dau bd phan va néi véi ho rang téi dang c6 mot van dé.] T6t, sau d6, ching toi thuc sw can
dwa ra quyét dinh sa thai trong nhitng trwong hop nhw thé nay. T6i mudn cadm on chi vi
nhitng céng hién cho t&i nay. Ching tbi sé chuyén tién lwong cling véi cac d6 dung ca nhin

cua chi t&¢i nha chi.

Trong cac treong hop nhin vién khdng biét cach diéu khién nhitng cdm xtc ctia ho va “mit
cho bua” ctia ho boc 16 ra ngoai, thi viéc gido duc ho vé cach xtr Iy nhirng tinh hudng noi lam
viéc trong twong lai Ia mot moén qua quy gia. Cudi cing, mac du quyét dinh sa thai da dworc
dwa ra trén co sé tinh hinh hién tai, it ra ban ciing c6 thé gitip ca nhan do6 hoc tir nhirng 16i
IAm ctia minh. C6 thé cho rang, Alma nén bi bd phan an ninh ho téng ra khai cong ty vao lic

nay dé ddm bdo sw an toan cho nguwdi gidm sat cia cd iy, Denise.

Tinh hudng 93: Quay roi tinh duc



Viéc quiy réi tinh duc cé thé 1a mot hanh vi vi pham bi dudi viéc ngay 1ap tirc hodc phai
tun theo cac buwéc ky luat iy tién. Piéu dé phu thudc vao ban chat hanh vi cia ca nhén do,
sw vurot qua mirc d6 cla viéc xAm pham va vo so cac nhan té khac. Trong chwong 8, ching
ta da x ly cac treong hop quay réi tinh duc ma nhin chung chwa 1én dén mirc phai sa thai

ngay lap tirc. O’ day, ching ta sé giai quyét mot tinh hudng doi hdi viéc sa thai ngay tirc khic.

Hay gia st rang, ban 1a Gidm d6c diéu hanh hoat dong (CO0) cta cdng ty va biét rang tro ly
hanh chinh tai bd phan ké hoach vira dé€n phong nhan su khéc 16¢ va ndi rang co ta bi “ép”
phai nga v&i phé gidm déc ké hoach trong ba thang qua. Tro Iy d6 néi véi phong nhén sw
rang c¢6 4y khong mudn phat trién méi quan hé tinh duc v&i ngwoi dirng dau bo phan cda
minh nhwng thiy rang néu khong dong y, c6 4y sé phai d6i mat véi su tra diia va cudi cung
la bi sa thai. Py 1a mot trweong hop qudy roi cé sw dap lai dic trung, trong d6 quan hé tinh

duc tré thanh mot diéu kién ctia cong viéc.
Giai phap

Bat cr khi nao ban d6i mat véi tinh huéng nay, hiy yéu ciu phong nhian sy va nhém tw vin
luat c6 trinh dd hd tro. Nhitng tredng hop nay thudng khong dit ra nhitng méi de doa

nghiém trong ddi v&i cdng ty clia ban va can duoc kin ddo dian dit béi mot luat sw.

Khoéng c6 gi la khi nguwdi gidm sat tw bao vé minh bang cach 14p luin rang mai quan hé do 1a
tw nguyén. TAt nhién, ban sé d6i mat v&i tinh huéng “anh ta néi-c6 ta néi”, trong dé ban
(hay mét quan toa) khéng thé biét dwgc sw that, vi viy luin diéu cua nan nhan tré thanh
tiéu chuin danh gid. Tém lai, mdt cong ty c6 thé dwa ra rat it sw bao vé néu mot trong
nhitng gidm sat vién cta cong ty dé dinh liu t&éi quan hé tinh duc véi cip dwdi, d6 1a ly do

khién lut sw bén nguyén can phai sém can thiép vao vu viéc.

Trong vi du nay, cudc néi chuyén ctia ban v&i ngwdoi dirng ddu bo phan dé6 (Mark) co6 thé

nhw sau:

Mark, t6i muon gap anh vi mot s6 vin dé ma chung téi quan tdm can phai dwoc giadi quyét

ngay lap tirc. Tro ly clia anh, Dana, da téi phong nhan sw sang nay va khang dinh ring hai



nguwdi da ngu cung nhau trong ba thang qua. R6 rang, t6i khong thé tin ngay 1oi c¢6 4y ma

khong nghe y kién cia anh, viy nén hiy cho tdi biét diéu gi dang dién ra?

Thong thwong, Mark sé tra 10 rang thuce sy ho yéu nhau va dang phat trién mdt méi quan
hé thé x4c. Anh ta cling khang dinh rang anh ta di c6 dv dinh tiét 16 diéu d6 véi ban, nhung
chwa c6 co hoi va dang nghi xem lam thé nao dé trinh bay théng tin d6 mot cach tot nhit.
Tuy nhién, Mark ddm bao v&i ban rang méi quan hé d6 1a tw nguyén va rang anh 4y khong

c6 bat cir hanh vi chiém doat nao.

Sau d6, ban nhic nhé Mark vé trach nhiém cda anh ta 1a phai thong bao ngay 1ap tirc vé
nhitng méi quan hé ndy sinh gitra ngudi giam sat va cip duwdi theo chinh sich va thi tuc cla
cong ty. Mark thira nhin rang anh ta biét nhitrng quy dinh d6 nhwng vin dé 1a méi quan hé
do thuc sw “luc c6 luc khong” trong ba thang qua, va anh ta khong thwce sw chdc chan liéu né

c6 tré nén nghiém tuc hay khong.

Cudi cung, ban théng bao cho Mark rang Dana da dén phong nhan sw va khang dinh rang co
ay lo so bi tra diia vi da tlr ch6i loi tan tinh ctia Mark. Tat nhién 1a Mark di pha nhéan va

khang dinh rang tit ca diéu nay da bi bop méo.

Phén &ng cta ban cin phai rit c&i mé va thang thin: Hay cho Mark tam nghi viéc trong khi

ban tiép tuc diéu tra:

Mark, t6i khong c6 sw lwa chon nao khac ngoai viéc cho anh tam nghi viéc c6 tra lwong dé
tién diéu tra trong khi t6i xem xét thém vu viéc nay. Téi mudn gip anh sang nay dé khang
dinh rang nhirng su viéc nay thuc sw da xay ra, diéu ma anh vira xac minh. Tuy nhién, anh
can biét rang 1ap luan cta anh vé viéc anh khong chac 1 liéu méi quan hé nay sé kéo dai hay
anh sé thong bao cho t6i nhw thé nao ciing khong bao chira cho sw vi pham nghiém trong
chinh sach cdng ty ctia anh. Téi cling cAn cho anh biét rang diéu nay c6 thé din dén viéc anh
bi sa thai ngay lap tirc. T6i sé biét nhiéu thong tin hon khi tham khdo diéu nay véi nhom

ludt sw bén ngoai. Hay vui long r&i khoi cong ty va doi cudce goi cua toi.

Dirng ngac nhién néu luat s ciia céng ty ban khuyén nghi rang Mark can bi sa thai ngay 1ap

tirc vi da vi pham chinh sach cong ty va khong thong bdo méi quan hé véi cap dwdi. Viéc sa



thai Mark ngay lap tirc sé gitip lam diu bét vu kién tung quiy roi tinh duc ma cong ty cta
ban c6 thé sé phai d6i mit tir nhan vién cip dudi do, vi né chirng té rang céng ty clia ban da
xem xét van dé mot cadch nghiém tic va tim cach khic phuc ngay l1ap tic. Noi dung cudc goi

cua ban cho Mark c¢6 thé nhw sau:

Mark, t6i Paul day. T6i cAn cho anh biét rang céng ty sé chdm ditt hop ddng lao ddng voi
anh vi anh da pha v& niém tin va khéng lam theo nhirng chinh sach cta céng ty von da dwoc
ghi rd. Thém nira, anh c6 thé mudn xem xét viéc thué mot lut su riéng, vi cong ty cho rang
anh da hanh déng vwot ra khoi quy trinh va pham vi cong viéc cia minh trong van dé nay,
bt chip viéc anh da dwoc dao tao, hudn luyén. Ching t6i sé thu lai may tinh xach tay cta

anh, thé nhan vién cong ty va nhirng thi khac. Anh con gi thic mac khong?

Cac cong ty hdu nhw khong c6 ly do gi dé gitr nhan vién d6 lai trong nhirng treérng hop nhw
thé nay. Hay ghi lai cudc goi cho Mark cling nhw phan rng cia anh ta, nhirng diéu anh ta noi
va giong diéu cua anh ta. Sau d6, luat s ctia ban sé cho ban 1o khuyén vé viéc liéu mét birc

thw sa thai viét tay c6 pht hop trong hoan cdnh nay hay khéng.
Tinh hudng 94: Lam gia cac ho6 so cia cong ty

Viéc lam gia cac ho so ctia cong ty c6 thé la mot vi pham bi sa thai ngay 1ap tirc, nhit la trong
linh vwc tai chinh va diu tw, trong dé cac chir ky gia mao cé thé cAm mot cong ty khong
dwoc tién hanh cac théa thuin bang van ban hay khong thé chién thing trong cac vu khiéu
kién. Gid sit mdt nhan vién cho vay thudc chi nhanh cia mét cong ty moéi gidi thé chip cho

phép vo ciia mét ngudi vay von Ky cac tai liéu thay mat cho nguoi vay.

Thoat nhin thi diéu nay cé vé giong nhw mét sw vi pham cén tuin theo quy trinh ky luét liy
tién (khién trach bang vin ban rang néu diéu nay con tai dién, cA nhan do c6 thé sé bi sa
thai), song trén thuwc té hau hét cic to chirc tai chinh khéng c6 sw lwa chon nao khac ngoai
viéc sa thai, thidm chi dé 1a I4n vi pham dau tién. Sau cung, cong ty ciia ban sé bao vé tinh
toan ven ctia hé thdng nhw thé nao néu viéc quan ly cho phép ai do ti€p tuc & lai cong ty

hém nay nhung sau d6 lai sa thai nguwoi khac ba thang vi 16i vi pham twong tu?

Giai phap



Lic ndo ciing vy, hdy chdm chu lang nghe va ghi lai cAu chuyén ctia nhan vién d6 truéc khi
tham gia bat ky cudc thao ludn sa thai nao. Va tat nhién la ban khong bi budc phai sa thai
mot ai d6 ngay 1ap tirc - thay vao do, viéc cho nhan vién d6 nghilam dé tién diéu tra sau khi
nghe dwoc ciu chuyén cua anh ta, sé c6 y nghia nhit xét vé viéc 1am thé nao dé giai quyét

mot viéc sa thai tiém 4n trong hiu hét cac treong hop.

Pay la cach ban dwa ra nhirng phan t&rng dau tién, mac du sau khi biét dwoc tir ngwdi quan ly
chi nhanh cta ban rang mot nhan vién cho vay (Peter) c6 thé lién quan téi viéc 1am gia hod

so cong ty:

Peter, hém nay toi da gap Mike Walker, ngwoi quan ly chi nhanh cia chdng ta, va anh ay
nghi ngo rang anh da cho phép mot khach hang, Corrine Carter, gia mao gidy t& vay mwon
clia Ron - chong c6 4y. Anh thdy diéu nay c6 quen khong? [Khong, n6 ching lién quan gi téi

toi ca.]

Mike nghi nger didu d6 khi anh 4y thay dng Carter buéc vao chi nhanh. Ong Carter bi cut tay,
va khi nhin thiy 6ng ta ky, Mike d€ y rang tay trai cia 6ng Carter rat run. Mike da dén gap
cong chirng vién va thiy rang chit ky clia 6ng Carter rat run va khéng déu nét, vi vay Mike
cho rang dng 4y han 1a thuan tay phai. Dy 1a mot ban sao chit ky clia 6ng Carter tai phong

céng chirng, va anh c6 thé thiy no6 run ray va khong tron tru nhw thé nao.

Mic du vy, mot vai diéu nwe cudi da xay ra vao thoi diém dé. Khi xem qua ho so va ra soat
lai cac van ban khac nhau, Mike thay chirng thw ty thac cta Carter c6 hai chit ky phu hop -
cdia Ron va Corrine - tuy nhién la ca hai chit ky dé gin nhw giong hét nhau. Néu nhin vao
chirng thw Gy thac, anh s& thdy rang Ron Walker khong con c6 mdot chir ky ngodn ngoeéo
nira, va quan trong hon, chir ky dé lai rat giéng véi chiv ky cia vo dng ta, Corrine. Vi vay, toi
muén hdi anh thém lan nita: Anh da cho phép Corrine ky thay vao gidy to ctia chong cb ay

Ron ding khong? [Ping, c6 thé t6i da lam nhw vay.]

Tot, trong truedng hop nay, toi chinh thirc cho anh tam nghi viéc dé tién hanh diéu tra. Toi
s& phai noi véi Walkers va khing dinh diéu nay cling nhw tw tim hiéu sy that. Anh cin roi
khoi cong ty va khong tiép xtic véi Walkers hodc 1am bat cr diéu gi khac nham can tré cudc

diéu tra nay. Viéc anh tam nghi van sé dwoc trd lwong, va ngay khi hoan tat viéc diéu tra, toi



s& goi anh di 1am tré& lai. M3c du vay, toi phai noi véi anh rang néu chuyén nay hoan toan
dung, n6 c6 thé ciu thanh sy vi pham nghiém trong chinh sach ctia cong ty va c6 thé dan
dén viéc anh bi sa thai. Néu anh mu6n bd sung thém bat ky théng tin nao trong chiéu hom

nay, hay goi cho t6i. Hodc tbi sé goi cho anh vao cudi ngay.

Sau khi tién hanh diéu tra, ban biét dwoc rang nhan vién cho vay dé da thuc sw cho phép gia
mao chir ky. Mac du anh ta lam diéu nay dé tiét kiém thoi gian theo yéu cau cia ba Walker,
nhwng cong ty thé chap ngin hang cta ban khong c6 lwa chon nao ngoai viéc sa thai Peter.

Cudc goi ctia ban cho anh ta & nha vao t6i hém dé cé thé nhw thé nay:

Peter, toi da noi chuyén vai gia dinh Walker va khang dinh rang anh da cho phép viéc gia
mao chit ky clia dng Walker. Ba Walker da giai thich rang d6 1a yéu ciu ctia ba 4y vi nhiéu ly
do, nhwng anh biét diy, viéc gid mao chit ky 1a hoan toan bi cAm trong coéng ty cua ching ta
va trong linh vuc nay vi nhiéu ly do, va toi e 1a ching t6i sé phai két thic cong viéc ctia anh

vao thoi diém nay.

Toi rat 14y 1am tiéc vi diéu d6, nhat 1a khi anh d3 c6 ging dap ing yéu cau cta khach hang.
Tuy nhién, tdi chdc 1a anh c6 thé hiéu rang cong ty clia chiing tdi khong c6 lwa chon nao
ngoai viéc chAm dirt hop dong lao déng trong nhitng trrong hop nhw thé nay, béi né sé dat
ra tién 1 1an trach nhiém phéap ly néu gia dinh Walker khang dinh rang hop déng hop phap
do6 khong rang budc. Cam on vi nhitng dong gép cta anh cho cong ty trong hai nam qua, va

ching toi sé cr nhan vién phong nhan su theo sat anh trong qua trinh thoi viéc.

Ngan gon, ro rang va di thang vao van dé, ban sé phai danh gia vdi trach nhiém cao nhat dé
dam bao rang viéc gia mao khong xay ra. Bang cach cho Peter tam nglrng cong viéc, ban sé
cho ban than thoi gian can thiét dé€ nhém kiém tra ndi bd trong ngan hang ctia ban ra soat
lai nhitng vi pham trong khi cho phép nhém ngudn nhan luc xac nhan rang viéc sa thai da
dwoc chitng thwe. Quan trong 13, ban sé tao mot ho so chi ra rang ban da lang nghe nhan
vién do rat ky cang va ghi chép lai loi ndi ca anh ta trweére khi c6 dwoce sw ting ho can thiét

trong ndi b dé dwa ra quyét dinh sa thai.

Tinh hudng 95: Khong chiu phuc tung cip trén



Khong chiu phuc tiing 12 mdt vi pham vé hanh vi bit nguodn tir mot trong hai van dé: (1) c6
tinh coi thuwdng su chi din rd rang cia mot ngwdi gidm sat hodc (2) thé hién sy khong ton
trong qua mirc doi véi mot ngudi gidm sat, mot cach kin dao hodc trwedc mat ngwdi khac.
Phan &ng cta ban véi mét cdp dwdi khong chiu phuc tung cé thé 1a dap lai mot cach twong
trng (chdng han, bang cach chti lai ngwoi da bang bé ban) hoic sa thai ngwoi do ngay 1ap
tlrc trweéc mat nhirtng dong nghiép clda anh ta giong nhw Donald Trump di lam trong

chwong trinh The Apprentice - “Anh da bi sa thai!”.

Trén thuec té, viéc khdng chiu phuc tung c6 thé tudn thi theo quy trinh trinh ky luit liy tién
hodc theo quy dinh duo6i viéc ngay lap tirc. C6 rat nhiéu vin dé phu thudc vao hoan canh
xung quanh vu viéc, trong d6 cé qua trinh lam viéc truwéc ddy ctia nhan vién do6 véi cong ty
va mirc d6 nghiém trong ctia vi pham. Mdc du vay, khong nén qua voi vang danh gia: Néu
két qua cudi cung la nhan vién dé bi sa thai ngay 14p tic thi tét hon hét la ban hay x& ly vu

viéc mot cach lang 1€ va khéng qua gay xtc dong.

Khi mot nhan vién quat mang va thét ra nhirng 1oi tuc tiu véi nguwdi gidm sat tredc mat
nhitng nhin vién con lai, hanh dong tot nhit cia ban véi tw cach 1a nha quan ly 1a két thic
cudc gap, gidi tdn cac nhan vién cé mat, va gap riéng nhan vién do6 trong van phong ctuia ban.
Hay dé nghi mot nhan vién thudc phong nhan sw cung tham gia cudc gip dé xoa diu tinh
hinh. Dui ban van ludn ty hao vé sy khach quan va cdng bang ciia ban than trong viéc quan
1y nhitng ngwoi khac, mot khi la ngwoi trong cudc, ban khong thé dong vai tro trong tai va
nguwoi hoa gidi dwgc niva. Thay vao do, ban sé cin mot bén thit ba khach quan dé lam diéu
d6, va phong nhén sy hodc mot thanh vién khac thuéc nhém quan ly cé thé tham gia cung

ban véi tw cach la trong tai ciia vu tranh chép.
Giai phap

Trong trwong hop mot cdp dwédi “goi ban ra” treéc mat nhitng nhan vién con lai trong bo
phan, hdy gap dai dién phong nhan sy cia cong ty hodc mét bén thir ba khac va giai thich
chinh xac nhitng gi dwoc ndi, bao gom ca ngdn ngir va giong diéu clda thong diép cung cac

cl chi lién quan ma nhan vién d6 da thé hién trwdc mat cdc nhan vién khac. Hay giai thich



rang ban cin sy gitip d& ctia ho vao thoi di€ém nay trong cudc gdp véi nhan vién xtic pham

dé va xac dinh mot phan &ng thich dang ctia cong ty.

Gia s ban dang tién hanh mot cudc hop nhin vién va mét trong nhirng nhan vién nhém
ban dét nhién dirng diy va kéu 1én, “Thit ngé ngin! Chung t6i khong dang phai lam diéu
nay mot lan nira. Ching tbéi dang dwoc yéu ciu lam gap doéi cong viéc chi vi sw thiéu ning
lwc ctia anh. Néu anh biét nhitng thr quai quy ma anh dang lam v&i tw cach la mét nguoi
gidm sat, thi diéu nay khong can thiét, va t6i chan ngay né roéi!”

Hay giai thich vin dé nay véi bén thir ba va sau d6 moi nhin vién dé tham gia cudc gip, ban

nén binh tinh bat du cudc ddi thoai bang cach dé nghi:

Joe, toi da giai thich v&i Marlene thuéc phong nhan sw vé nhirng gi da xay ra trong cudc hop
nhan vién. Téi muén moi Marlene tham gia cudc gdp v&i ching ta, dé€ c6 iy c6 thé dwa ra
mot danh gid khach quan vé toan bd sw viéc. Toi da noi véi cd dy sw bot phat ctia anh da
dién ra nhu thé nao, song toi s& dé cho Marlene tw tim hiéu vin dé tir phia anh. T6i sé& dé
cho hai nguoi néi chuyén riéng véi nhau lic nay. Marlene, hay cho téi biét tinh hinh sau khi

chi néi chuyén xong véi Joe.

Sau dé, Marlene gap Joe, biét dwoc 1a anh ta thwe sw da néi nhirng diéu dé trong con thinh
nd vi anh ta tin rang Paul 12 mot nguwdi quan ly khong cé nang lwc, va sau do Joe da xin 16i vi
hanh dong vi pham ky luat. Bat ké su thay d6i thai do cta Joe, Marlene van sé cho anh ta

nghi viéc c6 trad lwong va yéu ciu anh ta roi cong ty.

Sau dd, co 4y giai thich véi ban rang cong ty khong cé Iwa chon nao ngoai viéc sa thai Joe vi
da khong chiu phuc tung cdp trén mot cach trang tron, va rang cd ay sé dudi viéc Joe qua
dién thoai vao chiéu nay. Nén xem xét cic tién 1é (nghia 1a, cach céng ty ban x ly nhitng
tinh huéng twong tw), thoi gian lam viéc cua Joe tai cong ty va quan hé phap ly dwoc bao vé
(tudi tac, chung tdc, v.v...) cling nhw bt cir tuyén bo trad diia ndo dwa trén nhirng su kién

truwdce do.

Néu Joe goi dién d€ xin 16i ban vao sang hém sau; trong trudmg hop dd, c6 thé ban mudn

cAn nhac chdp nhan 101 xin 16i ctia anh ta va giai thich:



Joe, tdi khong biét tat ca sw gian dir d6 dén tir diu, song anh cin biét rang hanh vi nhw vay
khong thé dwoc bd qua tai noi lam viéc. Anh 14 mot nhan vién ldu ndm va tdi chwa tirng
chirng kién ki€u phan &ng nhw viy tir anh trong nhitng hoan cadnh khac, nhwng hiay hiéu
rang cong ty khong c6 quyén tw quyét trong viéc tir bd quyét dinh sa thai vi nhirng biéu
hién cta hanh vi sai trai ro rang. To6i da rit xdu hé, bi bé mat va dic biét that vong vi anh da
lam nhw vay. T6i hy vong anh sé khong bao gio lam diéu d6 véi mot nguoi gidm sat khac
trong sw nghiép clia minh, va tdi cling mong rang sé khong c6 ai trong s6 nhitng nhan vién

cda anh tin céng anh theo cach do.

Hon nira, nhw anh biét ddy, ching toi rat tén trong sw riéng tw cia anh cling nhw nhirng
nhan vién khac. Hom nay tdi sé& hop v&i ho, cho ho biét rang anh khéng con lam viéc cho
cong ty nita, rang chung téi da d6i xtr véi anh mot cach toén trong, va rang bat cir cudc goi
nao tir cac nha tuyén dung trong twong lai sé dwgc chuyén téi phong nhan sw, noi chia sé

ho so va cac théng tin vé anh.

Chtic anh nhirng diéu t6t dep, Joe, va tdi xin 16i vi moi viéc phai két thuc theo cach nay. Toi
hy vong rang anh c6 thé chip nhan bat ké diéu gi giy ra sw bot phat cdm xtic tai noi lam viéc
va tranh dwoc nhitng vu viéc nhw thé nay trong twong lai. Phong nhan sw sé goi cho anh dé

théng bao nhirng thong tin chi tiét vé sw ra di cia anh. Hay bao trong.

Lwu y rang bat chdp hanh vi dic biét khong phlu hop cia nhan vién do6, ngwdi gidm sat
khong bao gior dwoc gia tang nhitng cdm xtc clia minh noi cdng cong. Thay vao do, nguoi
gidm sat nén giai quyét cdc vin dé mot cach riéng tw véi nhan vién do trede sw chirng kién
cda dai dién phong nhan sw. Thuc té 1a ngwoi gidm sat d6 khong phan &ng theo cam xtc va
da chiu dung dang ké dé dat téi két qua cudi cung clia vu viéc. Néu ngwoi dé hanh xr nhw
Joe va tham gia mét cudc cii 1on, thi viéc dwa ra quyét dinh sa thai sé tré nén khé khan hon

nhiéu.

Mot Ian nira, hdy dé cho cai dau binh tinh hon thang thé, d€ cho sw ton trong ché ngu va
nhé rang tit cd déu phu thudc vao viéc ghi chép lai tinh hinh. Khi sw viéc dwoc van ban hda,

cobng ty sé c6 nhiéu quyén tw quyét hon dé sa thai nhan vién mot cach hop ly.



15. NHO’NG TINH HUONG PAC BIET

Nhitng tinh huéng dic biét dwgc dé cip dén trong chwong nay khong dé dwa vao cac muc
khac trong cu6n sach. Tuy nhién, khi doc qua cac chu dé tinh huéng ctia chwong nay, ban sé
th4y chiing c6 y nghia quan trong nhw thé nao. Ching han, viéc biét cach chao dén nhan
vién tré lai cong ty 1am viéc sau khi nghi viéc tam thoi (nh4t 12 nghi viéc vi cang thang) 1a
hét strc quan trong ddi v&i nhan vién d6 1an ddi voi nhom. Hay ludng truée sw kho chiu cua
nhém néu nhirng viéc con lai khéng dwoc giai quyét hét. Viéc chi dong dé xuat thao luin vé
cam giac kho chiu hay tic gidn cia nhom trwére khi nhan vién do tré lai, va tiép dén tip hop
moi nguwoi dé xac dinh lai cic vai tro 1a mot dong thai quan ly khon ngoan, qua d6 dam bao

mot sw chuyén ti€p thuln loi doi vdi tat ca cac bén lién quan.

Xt Iy nhitng nhan vién bi khiing hodng 1a mot cha dé rat dwgc quan tim khi ban cdm nhin
dwoc rang ai d6 dang cam thay bi ¢ 1ap, hoang twdng, hay gap rac réi. Mot mit, ban lo ngai
vé long tw trong va chiéu huwdng sttc khde clia ca nhan d6; mit khac, ban lo 13ng vé bao luc,
sw ton thwong va tham chi thiét mang & noi lam viéc, vi vay, c6 1é diy la chwong quan trong

nhit trong toan bd cudn sach.

Twong tw, diéu do ciling gia tri khi 1ap luan rang ban sé& cin biét cach dwa nhirng nhan vién
c6 tinh de doa ra khoéi noi lam viéc mét cach an toan. Quyét dinh tam nghi viéc dé phuc vu
diéu tra cho phép ban lam diéu dé, bao vé nhin pham cta nhén vién do6 trong khi tiép tuc
tra lwong cho anh ta, tir d6 ban c6 thé tién hanh diéu tra cong bang va khong thién vi. Néu
viéc sa thai 1a can thiét sau khi ban két thdc diéu tra, nhan vién dé da roi khoi céng ty, ban
can thong bao cho bd phan an ninh va ké hoach, ciing nhw 1& tan v&i quy dinh khong cho ca

nhén dé ti€p cin tai san ctia cong ty.

Lwu y rdng trong tit ca cac tredng hop ndy, nhan vién bi &nh hudng sé dwoc d6i xir mot
cach ton trong. Thém nira, cac phic lgi clia cong ty nhw Chwong trinh H6 trg' Nhan vién hay
ké& hoach cling c6 strc khée tinh than, c6 thé dwgc mé rong nham ho trg' cho nhan vién dé

cling nhw cac thanh vién cua gia dinh.

Tinh hudng 96: Chao d6n nhan vién tré lai sau thoi gian nghi phép vi stress



Khi mot nhan vién nghi phép, nhitng nhan vién con lai trong nhém phai dadm trach céng viéc
cta cd nhan d6 cho dén khi ho tré lai lam viéc. Thuc té 1a ban c¢6 thé thué mot nhain vién tam
thoi trong thoi gian nghi phép ciia nhan vién; tuy nhién, viéc thué mot nhan vién tam thoi
lai doi hoi rat nhiéu thoi gian huan luyén. Do d6, cac nhan vién con lai trong nhom sé phai

dam trach thém cong viéc cho dén khi nhan vién nghi phép dé quay tré lai lam viéc.

Nhin chung, nhin vién thwong khéng co y kién gi khi dong nghiép ctia ho nghi phép vi cac ly
do strc khée. Trén thuc té, moi ngudi cho rang ngudi ddong nghiép bi 6m dé nén tip trung
duwdng bénh, con ho sé vui vé dam trach nhitng cong viéc cta cd 4y trong thoi gian phuc hoi
strc khoe 1am thoi. Tuy nhién, trong trweong hop nghi phép do bi stress, cac déng nghiép
thwong khong tan thanh 1am thém viéc. Nhiéu nhain vién cdm th4y rang nhirng 1o phan nan
vé stress khong ding, nhat 1a viéc c6 nhitng cdm gidc ning né ngay trwdc khi bat dau nghi
phép. Nhan vién dwoc nghi phép dé cé thé dwgc xem la dang trén chay va bo roi cac dong
nghiép ctia minh lic khé khan. Két qua 13, c6 4y c6 thé dwoc chao dén véi sw thiéu thin

thién, ndng né va xa lanh.
Giai phap

Néu ban cdm thay sé c6 van dé khi mot nhan vién hét han phép lam viéc tré lai, té6t nhat la
nén giai quyét nhirng vin dé dé trwdc véi nhirng nhan vién cda ban, nhin nhin sw that vong
ctia ho ma khoéng b6 qua danh gi4, tip trung moi ngwdi vao viéc tién bwédrc véi mot tinh than

tich cwc va nhirng y dinh tot dep.

Hay lén ké hoach t& chirc hai cudc gdp nhém: Mot véi nhém nho - cudc gip nay nén dién ra
trwdrc khi nhan vién dé quay tré lai lam viéc; va mot véi toan bé nhém, bao gobm ca nhan

vién sap quay tré lai 1am viéc d6, sau khi c6 4y quay tré lai van phong.

Trong cudc gap dau tién, moi nguwoi sé c6 co hoi dé coi md bay té sw bat binh hay cdm xuc
clia ho vé sy thiéu cong bang trong mot moi truedng an toan. Tiép theo, ban c6 thé lwong

trwé'c hanh dong cia nhém nhan vién sau khi nhan vién dé tré lai lam viéc.

Trudéc cudc hop thi hai (véi toan bé nhdm), ban sé cé co hodi dé€ chao dén nhan vién hét han

nghi phép tré lai lam viéc mot cach riéng tu trong van phong ctia ban. Ban cling nén nhe



nhang chia sé sy thit vong ctia nhitng nhan vién khac trong nhém. Bang cach do, ban c6 thé
chuin bi cho nhan vién d6 tai hoa nhip vao méi trudmg cong viéc, cho cd dy biét rang mic
du nhirng déng nghiép cda co6 dy c6 thé c6 doi chut that vong vi viéc nay, nhwng tit ca déu

ung ho c6 Ay khi lam méi moi quan hé céng viéc cda ho véi tw cach 1a mot nhom.

Ban ciing c6 thé 1ang nghe tAm sw cua c6 4y trong cudc gip riéng gitra hai ngwdi, nhitng diéu
khién c6 4y day dut khi tam nghi viéc. Viéc ldng nghe tAm tw, tinh cdm ctia nhan vién do6
chic chan s& gitip ban 1am ciu ndi gitta nhitng cdm gidc ning né tén tai & ca hai phia. D6
ciling 1a diéu ma ban can lam trong cudc gadp nhém thi& hai. Twong tw, ban sé thong bao cho
c6 4y rang ban mong doi sw linh hoat va phdng khoang tlr phia c6 4y d€ khién cac dong
nghiép chip nhin nhirng gi c6 4y 1am la khong sai va thira nhin nhirng y dinh tot khi c6 ay

tré lai véi moi tredng lam viéc.
Cudc gdp dau tién cta ban véi nhém nhoé nhan vién c6 thé dién ra nhuw sau:

Moi ngwoi, téi triéu tip cudc gap nay dé thong bao cho cac ban la Patty sé tré lai lam viéc
vao thir Hai téi. C6 4y sé trd lai lam viéc ma khong cé bat Ky han ché nao, va t6i muén gap
cac ban trudc dé trao d6i mot s6 diéu: Trwéec tién, ching ta sé phan cong cong viéc hién nay
nhu thé nao khi c6 ay trd lai, va thi hai, cic ban cdm thiy nhw thé nao vé s quay tré lai ca
c6 4y. Toi biét rang c6 thé mot vai ngwoi sé c6 tAm trang ning né lién quan tdi tinh hudng
cda Patty trwéc khi c6 4y nghi phép, vi vay gio 1a thoi gian dé€ thao ludn vin dé nay truéc
khi c6 4y tré lai vao tuln tdi. Ai sé bat dau? Chang ta c6 thé gidi quyét sw chi dinh cong viéc

hodc bt ct cdm gidc hay cdm nhén nao lién quan t&i viée Patty tréd lai nhom.

Nhitng loi mao dau nay cho phép nhén vién c6 co hédi hoi cac van dé cong viéc hodc chia sé
mdi quan tAm ctia ho vé su tré lai clia Patty. C6 thé ban sé& nghe dwoc rang moi thir da dwoc
thwc hién rat t6t ké tir khi c6 4y di, moi ngwdi yéu quy nhan vién thué tam thoi, va lo lang

rang sw tré lai clia cd 4y sé& tao ra nhiéu bién cd, sw pha hoai va tro dao dirc gid hon.

Hay nhé rang, muc dich cia cudc gip nay 1a d€ cho nhan vién thoai mai bay té sy thit vong
cta ho vé viéc thuc té€ ho cdm thiy nhuw thé nao - chit khéng phai 1a dé dwa ra bai hoc vé
cach ma ho nén cdm nhan vé vin dé. Ngay ca khi moi ngudi déu nhat tri rang sw quay tré lai

clia Patty sé& c6 van dé vi mot s8 1y do, hdy 1dng nghe nhitng nhan vién ctia ban cho dén khi



ho ndi hét nhirng gi mudn ndi va héi xem ho cam thiy nhw thé nao néu van dé nay dwoc

nhdém giai quyét mot cach ly twdng.

Sau khi ling nghe y kién cua ho, thira nhan rang cdm giac nidng né cé thé hiéu dwoc trong
hoan canh nay, hay hoi xem ho cé thé 1am gi dé gidp tinh hinh tré nén tét hon. Sau cung, ca

hai phia déu c6 trach nhiém giai quyét van dé von ton tai trwérc khi nhan vién d6 nghi phép.
Cudi cung, véi nhirng goi mé do, hay dé cip nhirtng mong doi ctia ban khi Patty quay tré lai:

Puoc roi, téi da 1ang nghe cac ban noi, toi danh gid cao sw trung thuc va tén trong quan
diém cua cac ban. Tuy nhién, gio ching ta phai tién vé phia truwéc. Toi dw dinh sé gap riéng
Patty vao sang thir Hai dé chao dén c6 ay tré lai, va toéi dw dinh n6i nhirng vin dé nay véi cod
4y mot cach rit nhe nhang va chan thanh. T6i cling sé héi c6 4y nghi nhw thé nao vé van dé
nay, vi c6 4y chic chin sé c6 mot sd 1y do riéng. Toi cling sé triéu tdp mot cudc hop tat ca
nhén vién vao cudi budi sdng hom d6. To6i sé dan xép cudc gap, chia sé v&i tat ca cac ban
nhitng tAm tw, nguyén vong cta Patty (va cho phép c6 ay lam diéu twong tw), va ti€p dén
chiing ta sé quyét dinh cach tot nhat dé tién buwdc véi tw cdch mot nhém. Hay nhé rang toi
rat ky vong vao cac ban, va tdi mudn yéu cau cac ban rang, vi toi, hdy chao don Patty tré lai
trong mot bau khong khi c&i mé va thién chi dé tit ca chung ta c¢6 co hdi lam méi mébi quan

hé cong viéc va bat dau lai. T6i da ¢ sw cam két ctia ban chwa nhi? [C6.]
Khi Patty tr¢ lai vao sang thir Hai, ban c6 thé chao don cé iy trong cudc gip riéng nhw sau:

Patty, toi biét rang c6 thé da c6 mot vai van dé xay ra giita chi va mot s6 dong nghiép khac
trude khi chi nghi phép. Toi sé khéng phan xét chi hay ho: Ca hai déu c6 mdt phén trach
nhiém vé diéu d6, va toi doan rang c6 nhirng van dé tir ca hai phia khién moi thit tré nén it

ly twéng hon. Liéu d6 c6 phai la mot danh gia cong bang cta tdi khong? [Vang,]

To6t, muc dich cudc gadp riéng ctia t6i v&i chi ¢6 hai ndi dung: Thi nhit, chao don chi tré lai
va dé chi biét rang toi rat vui mirng vi sw c6 mit cla chi & cong ty. Thit hai, t6i mudn trao
déi v&i chi nhirng moi quan ngai va that vong cia nhém vé chi trweée khi chi nghi phép, cling
nhw ling nghe y kién cda chi. Ngay sau cudc gap riéng cliia chiing ta, tdi sé gap chi va nhitng

nhan vién con lai trong nhém dé tit ca chung ta cé co hoi thiét 1ap nhitng trong doi méi



trén co s& tién vé phia trwdc. Pirng lo 1ang vé cudc gip do. Toi sé chi tri va ddm bao rang
moi thir dwoc gidi quyét mot cach chuyén nghiép va lich sw. Song, téi muon biét liéu chi c6
hao hirng va vui vé khi quay tré lai hay van con ludng lw va lo au vao lic nay. Néu 1a trudng
hop th hai, téi muon thao ludn vé 1y do khién chi c6 cam giac d6 va ching t6i cé thé lam

diéu gi dé gitp chi.
Cubi cung, trong cudc gip v&i toan bo nhin vién nhém, hidy mé diu theo cach nay:

Cam on tit ca moi nguoi vi da tham dw cudc gdp nay. Cac ban biét day, to6i da gap nhom hoi
tuan trwdc d€ thao ludn vé viéc Patty sdp tréd lai 1am viéc. Gi¢r thi Patty da tré lai, sing nay
t6i vira chao mirng va cho cb ay biét méi quan tAm cuia cac ban vé viéc tré lai nhém cta co
dy. Patty cling da nghe moi diéu ma cac ban noi, va cb ay cling bay t6 véi toi sw that vong

cling nhw do dv ctia cb dy vé viéc tré lai, diéu ma toi dé nghi c6 4y noi ra.

T6i muén danh thoi gian thio ludn nhirng méi quan tAm cda ca hai bén, va sau dé t6i muén
chung ta c6 thé 14y lai tinh than va tién vé phia trwéc. Hay hiéu tai sao téi dang lam diéu
nay: Toi da tim cach hoa giai va kéu goi hai bén ngirng d6i dau, va tdi cling san sang thira
nhén trach nhiém vé nhitng vin dé da ton tai truwdc khi Patty nghi phép. Tuy nhién, toi
mudn ban biét rang, tdi mong tat ca cac ban ciing sé& hoa hop v&i nhau, d€ thira nhan nhirng
y dinh t6t dep cho dén khi ching dwgc chirng to, va dé tit ca cic ban chiu trach nhiém vé
viéc 12 mot phin cla giai phép. Liéu cac ban c6 tan thanh rang diy 1a mot hanh dong hop ly

khong? [Vang.]

Tot! Vay hay bat dau cac cudc thao luan cia ching ta. Patty, diéu quan tAm chinh ctia nhém
vé viéc chi trd lai 1am viéc 1a [...]. Khi toi héi chi vé diéu d6, chi da néi rang chi c6 mot mdi
quan tAm twong tw, d6 1 [...]. By gio hay bat dau thao luin, nhé rang bt cr diéu gi cac ban
noéi ra can dwa trén tinh thin phé binh xay dwng va hwdéng téi nhirng loi ich tot nhat cla

nguoi khac.

Chtic mirng! Ban da tao ra cAm gidc an toan dé€ tit c nhan vién c6 thé bay té nhirng ndi that
vong cua minh, mot cach ti€p can phéng khoang doi véi viéc Patty tré lai cong ty, va sw nhat
tri dé€ 1am viéc cung nhau v&i tinh than hop tac. Loi 1anh dao sdng té ma ban vira chirng

minh d6 s& khong chi giip nhitng nhan vién cta ban huéng dan Patty tré lai lam viéc va tai



hoa nhip nhém, ma n6 con day ho cach gidi quyét nhirng kiéu thach thirc nhw thé nay trong

twong lai dé viéc d6i dau hay lang tranh sé khéng xay ra.
Tinh hudng 97: X Iy nhitng nhan vién bi khiing hoang: Tinh trang c6 lap

D4u hiéu d4u tién thé hién mot hanh vi khéng binh thwdng ctia nhan vién bdc 16 mot cach
dién hinh dwéi dang bi c6 14p khoi nhirng ngwdi con lai trong nhém. C6 mot phwong phap
luan cho viéc cht ddng ndi chuyén v&i nhan vién mot cach “chdm ma chac” khi nhan vién dé
bi ¢6 lap. Tuy nhién, n6 dac biét doi héi sw sang tao tir phia ban vi trwedng hop nay thuwong

thé hién duwdi dang “mot ngwoi chéng lai ddm déng”.
Giai phap

Nhitng nhin vién dé dang hanh dong theo cam tinh thwong hay 1Gi thii mét minh va bi co
1ap khoi nhirng nguwdi con lai trong nhom. Nhitng ngudi nay thuwong phat trién mot trang
thai tdm ly “gio déng ho” trong d6 ho lam cac céng viéc clia minh ngay qua ngay trong
quang thoi gian dai nhwng méat khac lai rit ranh rang. Viéc giup do nhirng nguwoi von tach
minh ra khéi nhém xa hoi trong nhiéu ndm qua la mét nhiém vu kh6 khan. Nhiéu nha quan
ly don gidn s& chon phwong phap dé dang nhat va tranh nhan vién “l1ap di” d6 bat cr khi nao

co thé.

Tuy nhién, bi roi vao mdt tinh thé khong c6 théng tin va moi lién lac hai chiéu, nhitng
“nguoi 1ap di” nay c6 xu hwéng tao cho minh nhirng phién ban cta riéng ho trong thuc té.
Nhin chung, nhitng ca nhan nhw viy c6 xu hwéng thé hién su két hop gitra trang thai tim ly
“thich lam gi thi lam” va hoi chirng nan nhén, diéu nay khién ho cdm thay kho6 khan trong
viéc chdp nhan sy giup d&. N6 cling khién nhitng ngwoi khac khong muon gitp dé ho. Vi
vay, ho c6 thé quy nhirng y dinh tiéu cwc cho hanh dong clda ngwdi khac, trong d6 khéng ai
c6 y dinh thanh minh cho sw gidn dit cda ho. Piéu ma nhitrng ngwoi 1ai thii mot minh nay
can la co hoi dé tai tiép xdic véi nhom va huwdng nhirng yéu t6 xa hédi cia cong viéc nhw sw
thira nhan va danh gia cao vi 1am t6t cdng viéc, cling nhw cdm gidc rang ho thudc vé xa hoi,

td chirc va c6 thé tao nén mot sw khac biét tich cuc tai noi lam viéc.



Gia sir rang ban 12 ngudi quan 1y méi ciia bénh vién méi, chiu trach nhiém gidm sat mot doi
ngli nhan vién gém sau y ta trong mdt bd phan. Nam trong s6 sau y ta d6 c6 quan hé tét véi
nhau. Ho dua cot vui vé, lanh manh, triwec hd nhau khi mot ngwdoi nghi, va tra 1oi bénh nhan

néu y ta chinh khong c6 mat.

Tuy nhién, mét nhan vién cia nhém lai té ra kho chiu khi giao tiép véi nhitng thanh vién
con lai. C6 4y la nguwoi lam viéc 1au nhat, dwgc biét dén 1a mot trong nhitng y ta tot bung
nhit trong sd cac nhan vién nhung tir 1au da khong con ¢ gang 1am cho nhitng ngudi khac
yéu mén minh, va c6 4y dwong nhw con bat 16i hdu hét nhitng ngwdi xung quanh. Két qua 13,
hai bén rét it tiép xtc v&i nhau. Khong c6 ca 1o chao 1an cAu tam biét, va méi trwong lam
viéc thwong cing thang bat ct khi ndo sw twong tac bat budc dién ra. Té hon, viéc cham sdc
bénh nhan bi anh hwdng khi nhitng cudc goi ciia bénh nhan khong dwoc dap lai trong ca

trwec ciia nit y ta ca biét nay.

Budéc dau tién cla ban sé 1a gap g& riéng tirng thanh vién trong nhém nhéin vién dé tim hiéu

quan diém cda ho vé tinh hudng. Hay dit ra nhirng ciu hoi nhw sau:

Ban sé xép loai nhém cda ching ta nhw thé nao xét vé sw than thiét va hop tac trong nhom?
M6i quan hé gitra cac thanh vién ra sao va cac ban cé van dé cu thé gi véi nhirng thanh vién

khac trong nhém hay khong?

Ban c6 biét bat cir vAn dé cu thé nao trong qua khi gitra cac thanh vién trong nhém khéng,
va noi cho téi biét nhirng van dé d6 da dwoc hodc khong dwoc gidi quyét ra sao? Cé ai xa

lanh hodc c6 vé bi c6 1ap hay bi ruéng bo trong nhém khéng?
Ban goi y diéu gi dé gitip tinh hinh tét hon?

T6i mong cho & ban mét sy gitip do. Néu t6i dem hoa binh dén cho ca hai bén, ban sé ling

ho t6i va chao don y ta ca biét dé tré lai nhém chi?

Rt c6 thé, ban sé nghe dwgc cac cAu chuyén va nhirng loi gidi thich kha phu hop vé moi bat

hoa siu sic gitra cac nhan vién trong nhom, va ciing sé& thiy ca hai mat clia cAu chuyén mot



cach khach quan, dong thoi hiéu ré hon két cuc toi té xay ra nhw thé nao. Sau cam két cai

thién tinh hinh cda tirng cd nhan 1a thoi gian d€ tién hanh mét cudc hop nhom.
Cudc hop nhom c6 thé mé ra nhw thé nay:

Cac ban than mén, cudc doi ndy qua ngan ngui. Chung ta danh nhiéu thoi gian véi dong
nghiép hon 13 v&i nhirng thanh vién trong gia dinh minh. Mic du vay, viéc c6 thé khién diéu
nay khong thé chiu dwng néi véi tit cd moi ngudi 1a moi treong tiéu cwe ma ching ta tao ra
do thiéu su tiép xtc, nhitng 0dn gidn chit chira chwa dwoc giadi quyét, hay sw thi€u ton trong

déi voi nguoi khac, xét vé cach thirc ma ching ta d6i x véi moi nguoi.

Toi da gap riéng tlrng ngwdi trong s6 cac ban dé tim hiéu méi bat hoa siu sic nay, va nhw
cac ban c6 thé doan dworc, toi da nghe dwgc nhirng ly 1é giong nhau do nhan vién phia bén
nay than phién déi v&i nhan vién phia bén kia: Mot nguoi noi rang c6 dy khong dwoc ton
trong, va ti€p dén, nguoi cia nhém bén kia lai n6i rang minh khong dwgc ton trong. Mot
nguwoi ndi cd dy khong dwoc gitr lai trong nhom giao thiép, va ti€p dén nguwdi & nhoém kia lai
noéi rang minh ciing khong dwgc gitt lai trong nhém giao thiép. Tém lai, dwong nhw tit ca
cac ban da tao ra mot vong khong dirt ndi khd cwc cho minh. Cach vuot qua diéu nay 1a han
gan moi bat hoa giita cac ban bang cach cho phép ban than chdp nhan viéc ngudi khac

khong lam sai va doi xr v&i nhau véi long tw trong va nhan cach.

Tdi cho rdng mdi ngudi trong sd cac ban déu chiu trdch nhiém vé viéc tao ra mot moi
treong lam viéc trong d6 moi ngudi dwoc ddi xtr mot cach ton trong. Toi cling cho rang cac
ban hoan toan chiu trach nhiém quan ly nhin thitc cia minh, khéng chi vé viéc diing hay
sai. D6 1a bdo ddm rang ngwdi khac hi€u dwgc nhitng y t6t clia ban va ¢é cdm gidc duoc

chao do6n trong bo phan cua ching ta.

T6i nhan ra rang d6i v&i tinh hudng nay, c6 thé da mait nhiéu nim dé€ dan dén mirc 46 nhw
vay, va toi khong ngdy tho khi cho rang cling c6 thé sé mat tirng 4y thoi gian dé c6 dwoc sw
tin twdng va tén trong trong moi quan hé cda cac ban. Nhwng moi ngwdi thwong phan rng
twong tw, va néu ban déi x v&i nhitng ngwoi khac mot cach ton trong, thi ho cling sé doi xtr
nhw vay véi ban. Téi ddm bdo rang dé 1a diéu nén lam, va toi sé & day dé gitp dé néu cac

ban can toi.



Maic du vay, hdy hiéu rang toi sé khong ting ho viéc bé qua cudc goi cia bénh nhan hay c6
gang dd 16i cho nhitng ngwoi khac. Toi cling sé khong d€ cho bat ct thanh vién nao trong sé
nhitng nhin vién cia minh cdm thay bi ruéng bé hay bi c6 1ap khoi nhitng ngwoi con lai
trong nhom. Tém lai, néu tinh hinh hién nay van tiép tuc, thi s& c6 nhitng hau qua ky luat.
Mit khac, néu ban tng hd t6i trong viéc lam cho noi nay tré thanh mot méi trweong lam viéc
mang tinh tip thé hon, thi tit ca ching ta c6 thé bat dau quén di nhitng bat dong trong qua
khi va tim ra nhirng cach thirc méi dé ting thém gia tri cho hé théng chdm séc bénh nhan

ctia bénh vién. Toi c6 thé tin twdng vao moi cad nhan va cd nhém khong? [C6.]

Viéc lam cho moi nguwdi cdm thiy an toan khi thoat ra khéi vo boc ctia minh sé c6 tac dung
hon bat cit diéu gi khac, nham diy lui nhitrng ndi oan gidn va han thu 4n chita tai noi lam
viéc. Hon nita, m3c du ban khong thé chi thi rdng cd nim y ta d6 phai thich mot y ta con lai
hay mot ngwdi phai thich ndm nguwdi kia, ban c6 thé dwa ra nhirng ky vong don gidn tai noi
1am viéc lién quan tdi viéc giao tiép, sw ton trong va lich sw. Ghi chép day du nhirng no luc
clia ban mot cach ro rang dé c6 dwoc bang chirng vé nhitng nguwoi tham gia cling nhw thoi
gian cta cudc gap. Cach lam nay sé gidp ich cho quy trinh khién trach ky luit Ity tién trong

twong lai.
Tinh hudng 98: Péi xt véi cdc nhan vién bi khung hoang: Nhirng quan ngai vé tu tir

Ban sé& dd6i xtt véi mot nhan vién vira tuyén bd rang anh ta dang mudn tw tr nhw thé nao?
Mic du nhirng trweong hop nhw vay rat hiém, nhung ching dic biét nghiém trong va chic

chan ban muén cé sw chuin bi dé vu viéc nhw vay sé dién ra theo cach ctia ban.
Giai phap

Nguyén tic s6 mot trong nhitng hoan canh cuc doan nhw vay 1a nhanh chéng c6 duoc sw
gitip d& ndi bd. PAm bao rang phong nhan sy va/hodc nhém tw van lut clia cdng ty ban biét
vé bat ky moi de doa tw giy ton thwong ban than nao. Vé viéc phdi hop véi phong nhan sy
va nhém tw van luit clia cdng ty, ban can phai hwéng nhan vién gip rac réi do theo dinh

huwéng ding bang cach tAn dung ngudi cia cac b phan thich hop.



Chang han, néu don vi bdo hiém y t& cung cAp mot dwdrng diay néng gidp dé veé tinh than,
diéu do c6 thé c6 y nghia trong trudmg hop nay nhiam thuyét phuc nhan vién dé goi dién
thoai tw van ttr van phong ctia ban. Twong tw, néu cong ty ban st dung dich vu ciia Chwong
trinh Ho tro Nhan vién (EAP), hdy cing nhan vién d6 dén gip c6 van ctia EAP dé nhan dwoc
sw giup d& ngay lap tirc. Khi mot chuyén gia thich hgp da san sang, ban hdy dé€ cho nhan

vién va chuyén gia tw vin n6i chuyén riéng véi nhau.

Hay xem xét lai Tinh huong 97. Diéu gi sé xay ra néu y ta d6 cam thay thim chi minh dang bi
c6 1ap khoéi nhém dong nghiép hon va théng bao véi ban rang c6 4y cam thdy mudn tw tk?
Gia str cong ty ban cé nhirng phic lgi vé sirc khée tinh than thong qua ké hoach bao hiém y

té hodc thué dich vu EAP, rit y nghia khi néi véi nhan vién d6 nhu sau:

Cindy, ching ta hdy cung goi cho EAP, vi t6i khéng phai la niém an i t6t nhit cta chi néu
chi dang cdm nhan theo cach do, va tdi biét rang chuyén gia Marilyn Jones ctia EAP chic

chan sé gidp duogc chi. Chi sé dé toi gidp dé chi cht? [VAng.]

Tot. Toi sé goi cho Marilyn ngay bay gio. Toi rat vui long gidp d& chi, va bang cach nay

ching t6i c6 thé mang dén cho chi sy h6 trg' ma chi can.

Lwu y: Viéc yéu cau su gitip d& tir chuyén gia EAP nén dién ra véi sy ddng y clia nhan vién
dé. Trong cac trwong hop nhw viy, viéc thu xép dé nhin vién dé nhin sy gitp do cda
chuyén gia tw van cin dwa trén tinh thin tw nguyén, vi thwc chat, nhin vién dé tw tim dén
suw gidp d&. D6 1a ly do tai sao diéu quan trong la phai lam cho nhén vién dé déng y néi
chuyén véi chuyén gia tw van va tai sao diéu d6 sé mang lai lgi ich tot nhat cho cong ty cta

ban khi thuyét phuc c6 4y hanh dong nhw vay.

Tuy nhién, d6i v&i nhirng treong hop cwc doan trong dé6 mot yéu ciu chinh thirc (thwong la
“bat budc”) sw gitip do cua chuyén gia c6 thé sé duwgc ddm bio, ban phai bdo ddm rang nhan
vién dé c6 van dé vé cach lam viéc cung v&i sy suy nhwgce tinh thian, muén tw ti hay thu
dich. Trong trudong hop chinh thitrc yéu cau giup d@, ban sé trao d6i nhirng gi ban biét vé cac
van deé lién quan té&i cong viéc véi vi chuyén gia tw van do6 cling nhw nhitng moi quan tam
cda ban vé y dinh tw t& hién nay cta ngwoi nhan vién dé. Tiép theo, ban sé thong bao véi

nhan vién dé rang viéc néi chuyén v&i chuyén gia tw van 1a mot yéu ciu vao ldc nay.



Trong nhitng trwong hop nhat dinh (chdng han, véi bao lwc tai noi lam viéc hay van dé tw
tk), ban khong cho phép ci nhin dé tré lai lam viéc ma khong cé gidy chirng nhin tiéu
chuin strc khée tir mot ngudri cham séc sirc khde dugce cip gidy phép hanh nghé. Luu y rang
d6i vdi nhitng quyét dinh cho nhan vién nghi viéc nhw vay, nhan vién thudng van duoc tra

lrong trong suot giai doan danh gia ban dau.

Tinh hudng 99: Péi x& véi nhan vién bi khing hodng: Nhitng quan ngai vé hanh vi giét

nguoi

Theo thong ké, hau hét cac trwong hop bao lwc noi lam viéc thwong xdy ra vao cac buoi
sang th Hai. Ly do 1a nhitng nha quan ly thwdong sai [am khi dwa ra cac quyét dinh sa thai
vao cudi ngay va cudi tuin - nhat 1a vao khodng 5 gi¢ cac buodi chiéu thi Sau - dé viéc sa
thai dé tré nén “ngoai tAm nhin va suy nghi” déi véi nhirng nhén vién con lai trong doi ngi

nhan vién.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc tlr choi nhan vién bi sa thai ti€p cAn moi nguwdi va nhitng thong
tin b6 sung vao thoi di€ém ma ho dé bi tén thwong nhat 1a mot cu sdc 16n, nhat 1a doi voi
“mot cai dau c6 van dé”. bé la ly do tai sao ludn la tot nhit khi sa thai vao dau ngay va dau
tudn - nghia la vao cac buo6i sang thir Hai hon la vao cac bu6i chiéu thi Sau. Khi nhan vién
gdp vin dé tw minh chdm séc cho minh vao th& Bay va Chd nhit, thi buoi sang thi Hai
thwong tré thanh thoi gian suy nghi bdo thu bot phat trong “nhirng ci dau c6 van dé” cla

ho.

Tiép tuc nhirng vi du trudc do, diéu gi xay ra néu mot nhan vién phan &ng bang cach up mé
de doa giét ngwoi sau loi de doa tw tir ban dau? Dac biét, diéu gi xay ra néu mdot nhan vién
dén van phong cta ban, dat mot vién dat that trén ban, va néi rang cac dong nghiép cla co
ay tot hon hét 1a khéng nén lam phién c6 iy trong ngay hom nay “néu ho biét diéu gi la tot

do6i véi minh”? C6 hoi sén gai 6¢, nhwng nhitng de doa Gp mé nhw thé nay thwong hiém.
Giai phap

Phan (rng dau tién ctia ban c6 1& sé& 1a dudi viéc nguwdi d6 va ddm bao rang co ta khong thé

tiép can tai san cong ty. Cudi cung, dé cé 1& 1a quyét dinh t6t nhit cho té chirc ciia ban. Tuy



nhién, ban cling nén ghi chép lai viéc ban da khong phan &ng thai qua hay vdi vang dwa ra
nhitng két luan thiéu céng bang. Trong nhitng trrong hop nhw vay, cho nhan vién dé nghi
viéc c6 trd lwong c6 thé 1a hanh dong y nghia nhit. Hay giai thich 1y do cia ban cho nhan

vién d6 theo cach nay:

Kristine, chi d3 gap chuyén gia EAP, va ho da dwa cho ching t6i tAm gidy chirng nhain dé chi
quay lai 1am viéc. Chi cling da n6i véi tdi rang chi dang cdm thay cong viéc cling nhw cac méi
quan hé cta chi tét hon rat nhiéu. Tuy nhién, nhirng cdm gidc ma chi chia sé véi toi ngay lac
nay day lam ddy 1én mot sd quan ngai va tdi nghi rdng tét nhit 1a cho chi tam nghi van
hwong lwong trong khi tdi cung cip trén xét vé cach tét nhit dé gidi quyét vin dé nay.
Chung t6i goi day la sw “nghi phép hanh chinh” va tiép tuc trd lwong cho chi nhw thé la chi
dang lam viéc toan thoi gian. Trong lic cho doi, toi khuyén chi nén lién lac lai v&i chuyén
gia EAP va lam theo hwdng dAn mot 1an nira. Chi c6 dong y 1am diéu d6 khong? [C6.] Tot. Toi

sé goi dién cho chi vao cudi ngay hdm nay va bao cho chi tinh hinh.

Mic du vay, téi van dé nghi chi gitp d&. Cach gidi quyét cta cong ty thwong 1a sé yéu cau
nhén vién roi khoi cong ty vé nha. Toi khong thé dé€ cho nhan vién dé lam viéc & cong ty
trong khi t6i tién hanh cong viéc tim hiéu sw thit khach quan cia minh béi vi sy xuit hién
lién tuc cta ho c6 thé anh hwdng téi qua trinh diéu tra. Viéc dé cho nhan vién dé cho doi &
nha luén 1a mot phan ctia mot quyét dinh nghi phép hanh chinh. Chi thiy diéu d6 c6 hop ly

khong, va chi s& ing ho yéu ciu cua tdi ch®? [VAang.] T6t 1am.

Nhe nhang ho téng nhan vién dé ra khéi tru s& lam viéc cia cong ty va théng bao cho bd
phén an ninh hay cé nhitng bwéc hop ly khac dé dam bao an toan cho nhitng nhan vién
khac ctia ban. Hau hét cac luat sw sé khuyén rang ban nén chia sé véi nhitng nan nhan tiém
ning rang mot mdi de doa, cong khai hodc Gp mé, thuc té da cé cling nhw nhirng buéc ma
cong ty dang tién hanh dé giai quyét tinh hinh. Tuy nhién, dé bao vé su riéng tw cia ca nhin

dé va tranh nhirng loi n6i xau sau nay, ban nén han ché tiét 16 thong tin chi tiét vé ho.

Hay Iwu y EAP hay nha cung cip dich vu cham séc sirc khoe vé nhirtng moi de doa nay va dé
cho ho biét rang nhan vién do sé tiép tuc diéu tri. Vé diém nay, hay tim 1&1 khuyén tir nhém

tw van luit c6 trinh d6 trudc khi di dé€n quyét dinh sa thai. Néu ban khong c6 dwgc ciu tra



loi tir két qua cudc diéu tra, hdy goi cho nhan vién d6 vao cudi ngay nhw ban da hira va cho

co 4y biét 1a két qua van chwa giai quyét.

Né&u sau d6 ban sa thai nhan vién, hdy lam diéu dé qua dién thoai trong vong tir 24-48 gio,
chuyén cac vat dung ca nhan ctia nhan vién do6 cung véi lwong thudng téi nha co ay. Guri
kém mot 14 thu trong d6 khang dinh rang c6 4y khong c6 quyén vao cong ty vi bat cir Iy do
nao ma khong c6 sy déong y trwéc ciia phé phong nhan sw. Luit sw cia ban nén phé duyét

ban cudi cung cta 14 thw do.
Tinh hu6ng 100: Sa thai cic nhan vién dang tam nghi dé tién hanh diéu tra

Bat c khi nao mdt nhén vién dwa ra nhirng de doa bao lwc truc tiép hay Gp mé va ban quan
ngai vi nhitng 1y do xac dang, viéc cho ca nhan d6 tam nghi dé diéu tra cé thé la mét quyét
dinh y nghia. Trwéec tién, ban sé cin dwa nhan vién dé ra khéi tru s& céng ty vi muc dich an
toan. Thi hai, ban sé& cin tién hanh mét cudc diéu tra ky lwéng va khach quan, va sw c6 mat

clia nhan vién d6 c6 thé anh hwéng téi nhitng nd lwc tim hiéu sw that khach quan ctia ban.
Giai phap

Cudc hoi thoai cia ban v&i nhan vién do6 khi cho anh ta nghi viéc dé tién diéu tra phai thé

hién s binh tinh va quan tim, nhwng kién quyét:

John, ching ta cAn noi chuyén. L&i canh bdo cua anh vé viéc moi nguwdi nén biét rang ho
khong nén lam phién anh hay lam nhirng nguwoi khac... Hay néi vé diéu dé6 va bao lwc noi
lam viéc, ching t6i cin lam sang té né mdt cdch nghiém tuc. Viéc dit vién dan 1én ban, diéu

ma anh thira nhin da lam, da lam kinh hai mét s6 nguoi, va qua la nhw viy.

Do d6, t6i sé phai yéu cau anh vé nha tam nghi trong thoi gian con lai cia ngay hom nay.
Chung toi sé coi day la sy “tam nghi viéc d€ diéu tra” dé c6 thé xem xét moi diéu theo muc
dich ciia minh ma khéng c6 anh & diy anh hwdng téi két qua ctia cudc diéu tra. Anh khong
c6 gi can lo lang vé lwong cia minh: Anh sé& dwoc tra lwong cho dén cudi ngay va cho dén
khi chdng tdi c6 co hdi hoan thanh cudc diéu tra. Anh sé tiép tuc dwoc trad lwong nhu thé

dang lam viéc binh thwong.



Tuy nhién, tdi cAn cho anh biét, John, rang viéc phu thudc vao két qua cta cudc diéu tra,
diéu nay c6 thé dan dén viéc ky luat, bao gdm ca sa thai. Toi chi muén anh biét trwdc diéu
dé vi mét 1an nira, ching t6i dang xem xét tit ca cac vin dé nay mot cach rat nghiém tdc.
Luc nay diy, tét nhat la anh nén roi khéi toa nha cong ty va doi cudc goi cla toi. Toi sé goi

dién cho anh vao khoang 4h chiéu nay. Anh da ré nhirng diéu trén chwa?

Phan &ng cta John vao lic d6 c6 thé 1a: “O, Paul, t6i khéng c6 ¥ gi véi hanh déng d6. Téi chi
dua thoi. Anh biét ddy. To6i chwa tirng de doa lam tén thwong bat ¢ ai. Toi chi tinh c& thay
vién dan d6 trong tai 4o cua minh, va toi Iy n6 ra giong nhw 1y mot chiéc but chi ma khong
nghi gi cad.” Tuy nhién, rit c6 thé ban sé cam thiy rang hanh vi de doa cla anh ta 1a khong

thé chip nhin dwoc, nhat 1a cin ct vao ho so dwoc tao ra:

1. Nhan vién de doa rang khong ai dwgc lam phién anh ta trong ngay hom do.
2. Nhan vién dat mot vién dan that 1én ban khi anh ta néi diéu dé.

3. Sau d6, nhan vién néi v&i phong nhan sw rang anh ta chi dua thoi.

4. Phong nhan sy cho phép nhan vién tré lai lam viéc.

5. Vu bao lwc noi lam viéc de doa déng nghiép xay ra vao lic 5 gior chiéu.

T4t nhién, kha nang & diém thir 5 khién ban quan tAm. Bang viéc héi nhan vién vé toan b
hanh vi clia John hay liéu c6 bat ctt 1 de doa nao trwéc do, ban biét rang John thwce sw di c6
nhitng 101 de doa twong tw véi nhitng dong nghiép cla anh ta. Va ho dic biét quan tim vi
John dwgc biét dén véi viéc gitr nhitng khau suing trirong trong thing sau xe hoi cia minh

va tip ban tai mot tredng ban sting sau gidr 1am viéc.

Gia st ban xem xét kj cac két qua diéu tra ctia minh hodc thong qua bé phén trong cong ty
ban hodc thong qua nhém tw van luat ¢ ning lwc va nhit tri rang viéc sa thai 1a phu hop,

ti€p dén ban sé goi cho John va giai thich nhw sau:

John, t6i Paul diy. Bay gio c6 phai luc thich hop dé€ néi chuyén khong nhi? [Phai.] Puoc roj,

hay 1ay mot ciy but chi d€ ghi lai vai lwu y. T6i da n6i véi quan ly cip trén vé cach thirc giai



quyét van dé nay, va c6 lé chung ta sé dwong ai niy di. Téi khong thé khong dong y véi
quyét dinh cta ho, John a: Trong thoi dai ngay nay, bat ctr de doa bao lwc nao c6 thé xay ra
& noi lam viéc déu dwoc xem xét hét strc nghiém tic. Do vay, trong cic ho so ndi bo, chiing
t6i sé phan anh diéu nay nhw la mét viéc sa thai vi Iy do chinh dang. Mac du vy, t6i cling

muon anh ghi nhé moét vai diéu.

Truwéc hét, anh sé tiép tuc dwoc trad lwong cho dén hét ngay mai. Céng ty sé dwa ra cac
khoan lwong thwdng cudi cing ctia anh bao gém tién lwong lam viéc trong thoi gian thong
thwong cong thém khodn thwdng cac ky nghi. Chung toi sé chuyén tién d6 téi tai khodn cua

anh vao cudi ngay mai, dong thoi chuyén phat vat dung ca nhén cia anh & cong ty.

Cudi cling, vi muc dich an toan bao mat, téi phai thong bao véi nhém bao vé rang anh khong
con quyeén tiép can cong ty ma khong c6 sw dong y cta toi. Toi biét 1a c6 qua nhiéu thong tin,
song toi mudn chic rang anh da ti€p nhan dwoc toan bd nhirng thong tin d6. Moi thir c6 rd

rang khong? [Cé.]

Con diéu nay nita: T6i khéng thé biét liéu de doa dé la that hay chi 1a mot 1o dua, nhwng
John nay, dirng lam thé & bat c cong ty ndo khiac ma anh lam viéc trong twong lai. Ching
toi cling danh gia rat cao sw cham chi ctia anh trong mot nam rudi vira qua. Toi cling xin 16i
vi két cuc nay. Mot 1an nira, toi hy vong anh c6 thé hiéu phan &ng hop ly ctia cong ty trong

hoan canh nay.
Tinh hudng 101: Ch4p nhén bang l&i don xin nghi viéc cia nhan vién

Ban khong hé don ddc néu dang nghi rang: “Day 1a mot cudc hoi thoai thid vi va c6 thé két
thdc cuén sach nay”. T4t ca cac tinh huéng dwa ra déu la nhirng vi du cu thé vé cac thach
thirc noi lam viéc cin dwoc gidi quyét bang loi noi, qua dé khién nhan vién hanh déng theo
chiéu hwéng khac. Tuy nhién, mot khi nhin vién ndp don xin thoi viéc thi vy la xong, phai
khong? Va ban sé khong phai lam bat ct diéu gi mot khi nhan dwoc mot “don xin théi viéc”

bang 1, phai khong?

Thu vi 13, vin dé nay lai khién cho rat nhiéu nha tuyén dung lao dong khéng ngd vuc vap

nga. Khi mot nhan vién cé van dé xin thoi viéc, ché voi vui mirng. Ban van chwa “chidm dit”



quan hé v&i anh ta nhw ban nghi dau. Trwéec tién, hdy yéu cau anh ta viét don xin thoi viéc.
biéu d6 gitip moi ngwoi khong may dé chiu chdp nhan mot thuwc té€ 12 ho sip ra di. Quan
trong hon, diéu dé sé gitip ban chdng lai mot vu kién that nghiép néu cwu nhén vién do6 khai

kién va néi véi ban bé tdt bung clia anh ta tai van phong néi rang anh ta da bi dudi viéc.

Thr hai, diéu gi sé xay ra néu nhan vién d6 hiy bo loi xin thoi viéc ca minh trong vong hai
tuan ké tir khi thong bao? Liéu ban c6 quyén ndi: “Xin 16i, anh da théi viéc!” hay liéu ban sé&
cho anh ta l1am viéc tré& lai? Cau tra 1o ngan gon cho trwong hop nay 1a diéu do con phu
thudc vao viéc ban nghi rang minh c6 quyén dwa vao thong bao xin nghi viéc clia c nhan do
dé chdm dit cong viéc clia anh ta vao ngay da dwoc nhat tri. Tuy nhién, cAu héi quan trong
lién quan t&i luit phap l1a “Ban, nha tuyén dung, dd hanh déng nhw thé nao dwa vao théng
bao d6?” Néu ban di khéng lam gi ca - khong théng bao tuyén dung vi tri cong viéc dé hay
khong bat dau phong van cac (rng vién, hodc khong dé nghi ai d6 thay thé nguwdi nay - thi
viéc ban tir chdi cho nhin vién dé quay tré lai lam viéc c6 thé sé khién ban phai chiu mot loi

budc tdi sa thai trai phap luat.
Giai phap

Bai hoc & day la bat ké khi nao mdt nhan vién c6 vin dé thong bao cho ban trong vong hai
tuan, hay hanh dong ngay 14p ttrc d€ 14p vi tri tréng d6 bang cach thdng bao tim ngwdi thay
thé trong ndi b, thwe hién mot quang cdo, va phin cong lai cong viéc cho nhirng nhan vién
khac. Hay nghi vé diéu dé theo ciach nay: Néu khong lam gi cd, ban c6 thé thua mot vu kién
tuyén b6 rang ban khong c6 quyén ngin can ca nhan dé hiy quyét dinh xin thdi viéc cla
anh ta. Mat khac, ban c6 thé thué mot nguwoi trong khoang thoi gian hai tuin, va day sé la

cach lam ro rang nhit dé tranh bat ky trach nhiém phap ly tiém 4n nao.
DAy la nhirng diéu ma ban cé thé néi:

David, anh xin nghi viéc, va t6i chdp nhan thong bao hai tudn cta anh. T6i vui vi anh hao
hirng v&i co hoi méi dang cho doi anh, chiic mirng anh. Ching t6i thwong yéu ciu xin nghi
viéc bang vin ban: Liéu anh c6 thé chuin bi mot 14 thw xin thdi viéc cho tdi dwoc khong?

[Khong. Toi khong thich 1am nhitng viéc nhw thé bang cach viét l1ach.]



N

0, thu vi ddy. Cha, thoi dwoc. To6i sé phai phac thdo mdt ban ghi nhé ngén gon cho anh trong
do noi rang toi chdp nhan 101 xin thdi viéc cia anh, ¢6 hiéu lwc vao ngay 10 thang 5, va rang
téi hy vong anh tié€p tuc thanh céng trong sy nghiép ctia minh. Piéu d6 c6 hop ly khéng?

[T6i nghi vay.]

Ngoai ra, td6i muon anh gitp vai diéu. Ching t6i sé can phai thong bao vi tri cong viéc bi bd
trong trong cong ty va quang cao no, va toi cin anh cip nhit mé ta céng viéc clia minh va
gitp t6i thao ra mot quang cdo. Khong ai biét vi tri cong viéc cta anh tét hon anh, va toi
mudn thdo luan vé nhitng goi y clia anh vao ngdy mai. [Chac chin roi, téi c6 thé lam diéu

d6.]

Néu diy la mot méi quan hé dac biét lién tuc, ban c6 thé khong cin phai yéu cau ca nhan dé
tham gia quy trinh nay. Tuy nhién, trong nhirng hoan canh cwc doan, viéc yéu cau ca nhan
do6 1am cong viéc té nhat nay dé chuin bi nhitng vin ban tai liéu nham thay thé vi tri cua
anh ta sé tiét kiém thoi gian cla ban, cho ban va anh ta co héi dé lam viéc cing nhau trong

nhiém vu cudi cung nay.

Cubi cung, toi dang c6 ké hoach giao lai mot s6 cong viéc ton dong hién nay ctia anh cho
nhirng thanh vién khac trong nhém. Toi khdng chic sé can bao 1au dé tim dwoc mot ngudi
thay thé hay khi nao vi tri d6 sé dwoc thong qua, vi thé tdéi mudn cé nhirng 1oi khuyén cta

anh. Chung ta c6 thé thdo luin diéu d6 vao ngay mai chit? [Chac chan roi.]

Pwoc roi, gior téi biét ban dang nghi gi trong ldc nay: Néu day khong phai la mét sw thué
mudén ly twdng, tai sao toi lai qua tot bung d6i véi ca nhan nay mét khi anh ta da dwa ra
thong béo va, quan trong hon 13, kéo anh ta vao viéc tim nguwoi thay thé anh ta? Thir nhit,
tot hon hét 1a nén “choi dep” luc vé dich. Ban sé khong c6 dwoc thir gi néu nhw khong lich
sw, vy nén hdy lam diéu nén lam va dé lai 4n twong cudi cung tich cwc cho ca hai bén. Diéu
dé6 sé cho phép David buéc ra khoi vin phong ciia ban véi tw thé nging cao dau, va khi do,

thi c6 it kha nang c6 nhitng vu kién hay nhirng loi n6i xau.

Th hai, viéc dé€ anh ta giip d& ban cip nhit mé td vé cong viéc cla anh ta, thong bao tuyén
ngudi vao vi tri d6, va phan cong lai cdng viéc sé khién anh ta nhan thirc dwgc rang ban

dang hanh dong véi sw tin twdng vao 1oi xin nghi viéc cia anh ta. Diéu d6 cé nghia la néu



anh ta thay doi suy nghi ciia minh theo hwéng c6 loi cho ban thin mét tuan ké tir bay gior
(khi anh ta dang & tudn thi nhat trong giai doan xin nghi viéc hai tudn cda anh ta), hiy cho
anh ta biét rang, vi tri d6 da dwoc ding tin tuyén dung, cic (rng vién dang xép hang dén

phdng van, va nhirng dong nghiép cda anh ta da x& ly dwoc mot phan cong viéc cua anh ta.

C6 thé d6 1a du dé thuyét phuc rang anh ta khong thé quay lai 1am viéc chi vi anh ta da thay
déi quyét dinh ra di. Quan trong hon, né sé bao vé ban vé mat phap ly néu anh ta quyét dinh
theo dudi vu kién. D6 1a mét chién lwgc thong minh va thuc té, ddng thoi cling 1a mot ké
hoach bdo dam bit c khi nao ban phai xtr ly tinh hudng mét nhan vién nao d6 xin nghi

viéc.
Luu y dac biét

T4t nhién, trong nhiéu tinh hudng, ban c6 thé chon lwa gitr lai mdt nhan vién lam viéc tot -
hiy quyét dinh xin thoi viéc ctia c6 dy, song ban phai hét sirc thin trong trong viéc dit ra
mot tién 1é khong mong mudn: Trong twong lai, quyét dinh dé c6 thé dwoc tranh cii la néu
ban da cho phép mot nhan vién dwgc hiy quyét dinh xin théi viéc, thi ban ciing sé phai cho
phép nhirng nhin vién khac lam diéu twong tw. Vi viy, ban khong nén mé rong mot thong

18, trong d6 cho phép nhitng thay do6i thai do nhw viy vao phit chot.



	101 tình huống nhân sự nan giải
	Erased_PDF_cropped



