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Loi néi dau

Toi nhan ra rang, khi ndi dén tién bac, khac biét quan trong nhit gitra ké
giau va nguoi nghéo nam & tw duy. Thuc té, t6i nghi rang dé do luong
thanh cong tai chinh trong twong lai, tw duy quan trong hon tai khoan
ngin hang ban c6. Mot ngwoi giau c6 nhung tw duy yéu kém nhiéu kha
nang sé danh mat sw giau c6 cda minh. Ngwoec lai, nhiéu nguwoi khéi dau
nghéo kho, khdng c6 tai sdn nhwng ho khao khat lam giau va rén luyén dé
c6 tw duy lam giau nén da tré nén giau cé. V&i te duy lam giau, ho biét
rang sau nhirng bwdc lui tai chinh, ho van c6 thé giau cé trd lai. Ho hiéu

tam quan trong cta tinh thdn doanh nhan.

Cudn sach ban dang cam c6 thé cho ban mét lgi thé dang ké trong chuyén
hanh trinh tr& thanh mét 6ng chd. Nhitng y twéong ma Keith trinh bay
trong cudn sach nay day sttc manh va mang tinh thuc tién. Anh chia sé
hi€u biét va gbc nhin tir nhirng kinh nghiém riéng trong cuéc doi minh va
ching ciing nhit quan véi nhivng thong diép toéi da gidng day trong sudt

cudc doi.

Napoleon Hill, tac gia cudn sach Think and Grow Rich (13 nguyén tic Nghi
giau, lam giau), da tirng noéi: “Tam tri c6 thé dat dwoc bat ck thi gi né
nhin nhin va tin twéng. Tw thin con ngwoi ¢6 sitc manh chuyén hoda
nhirng suy nghi ciia minh thanh thwc té€ vat chit, tw thin con nguwoi cé
wéc mo va bién wéc mo thanh hién thwc.” Nhwng Hill cling biét rang
quyén lwc tAm tri dwoc cing ¢d t6t nhat bang cach hoc tir nghich canh va

vuot qua nhitng ndi so hai.



Trong cu6n sach nay, Keith nhin manh va néu cu thé nhirtng khac biét
trong tw duy - tht cho phép nhitng ngwoi lam cht thanh cong ca vé
phwong dién tai chinh 14n c4 nhan. Du 1a moét 6ng chu day tham vong hay
da c6 mot cong viéc kinh doanh phat dat, nhitng khac biét nay sé€ giup
ban tao ra thanh céng va di hét hanh trinh thanh céng cia minh. Néu la
mot nhan vién, nhitng khac biét nay c6 thé gidp ban suy nghi va hanh
déng giéng mot ké 1am chd va tré nén cé gia tri hon cho céng ty ban. Ban
cling sé hoc dwoc cach lam viéc hiéu qua véi moi ngwdi nho nhirng khac
biét cia Keith. Nhitng nguwoi 1am chi thanh cong hiéu rang cong viéc kinh
doanh 1a quan ly con nguwoi, vi thé, hoc cach quan hé va giao tiép tot vdi

moi ngwoi la mot k§ nang cin dwoc phat trién.

Nhirng khac biét nay tiét 160 cho ban nhitng y twdng tuyét vori d€ cai thién
cudc s6ng cad nhan. M6t ngwoi lam chi thwe thu tao ra nhirng gia tri cho
thé gi¢i va tir dé gy dung sw nghiép thanh céng. Trén con dwong do,
nguwoi lam chi cling sé tim dwoc nhitng phan thwdng xirng dang hoac to
16n hon trong cudc s6ng ca nhan. Nhirng khac biét trong cudén sach nay sé

gilip ban cai thién moi linh vic trong cudc song.

Keith c6 nang kKhi€u trong viéc két than va giao ti€p véi moi ngwoi mot
cach day cam hirng, khién ho tin twédng vao ban than va khuyén khich ho
hanh déng. Khi doc cu6n sach nay, ban sé nhin ra nang khiéu dé. Ching
t6i hy vong cudn sach sé mang dén mot tim nhin ré rang hon cho cudc
s6ng ca nhan cua ban va gitp ban hiéu biét siu sac hon vé phwong thirc

thanh cong va sy twr do ma ban xtrng dang cé.

Chuc cac ban thanh cong,



Sharon Lechter



Loi twa

T khi viét cuén 10 diéu khdc biét nhdt giira ké giau va ngwdi ngheo, toi
ti€p tuc hoc dwoc nhirng bai hoc gia tri vé kinh doanh va cudc doi. Vi thé,
toi viét cudn sach nay dé chia sé vai hi€u biét va cai nhin mé&i mé ma toi
thu thip dwoc trong vai nam tré lai diy. Cu6n sach nay tiét 16 nhirng cau
chuyén thanh céng va thit bai ma t6i chwa tirng dé cip t&i trong nhirng

cuon sach truwéc day.

T6i kinh doanh da dwoc hai thap ky va da c6 nhirng thanh cong tuyét voi.
T6i trai nghiém vai thit bai thdm hai nhwng chiing da cho t6i nhirng bai
hoc dé thanh cong hon nira. Nhitng bai hoc tir sai 1am va that bai cwc ky
quy gia, néu ban nhan hoan toan trach nhiém vé minh va san sang hoc

tap.

Kién thirc tir kinh nghiém ban thin la sitc manh dé ban tao ra twong lai.
Tuy nhién, ban sé khong thé rat kinh nghiém tir nhitng thit bai trong qua
khir néu ctr d6 16i, phan nan vé that bai hay c¢6 bién minh cho 1y do ban
khéng thanh cong. Dé tré thanh mét ngwdi lam chi thanh céng, ban phai
lién tuc ti€n buwdc vé phia twong lai ma ban khao khat, d6 16i, phan nan va
c6 gang bién minh chi khién ban ket lai trong qua kh. Mot trong nhirng
khac biét cia cuon sach nay thuit lai ciu chuyén that bai kinh doanh 1én
nhit trong doi téi va nhirtng bai hoc quan trong téi hoc dwoc tir d6. Toi
chia sé no vi tin rang néu mudén tao 4n twong vdi ai dé thi hay k€& ciu
chuyén thanh cong, nhwng néu mudén tao anh hwéng thi nén ké ciu
chuyén that bai. To6i viét cudn sach nay vi téi muén tao dnh hwéng 1én

ban.



C6 ba ly do khac khién t6i viét cuon sdch va phat trién b sach nay la:
trach nhiém, muc dich va di san. Toi tin rang tit ca chung ta déu c6 trach
nhiém phai chia sé nhirng thit tao ra nhirng két qua tich cwc trong cudc
doi minh. Toi cling mudn cdm gidc rang minh dang hanh dong c6 muc
tiéu ro rang moi khi gidng day nhitng khac biét nay & nhiéu noi trén thé
gi®i. Va toi nhin nhin nhirng cudn sach nay nhw mot phin di san, dic biét
1a cho con cai toi. MOt s6 cudn sach toi yéu thich da hon 100 ndm tuoi, sé
that tuyét khi 100 nam sau cé ai do doc, thich thu va thu dworc loi ich tw
cudn sich nay. Téi tin twdng rang nhirng khac biét gitra ké 1am chi va
nguwoi lam thué sé khong thay doi theo thoi gian. N6 da quan trong nhw
cach day 100 nidm va sé van viy 100 nim sau. Hay doc, thudng thirc va
gat hai loi ich tir nhitng diéu khac biét nay. Ban c6 thé tré thanh mét 6ng

cha thanh cong.
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ké lam chad tw hoc nhiéu hon tiéu Kkhién.
ngwoi lam thué tiéu khién nhiéu hon tw hoc.

Kinh nghiém chinh la ngbi tredng dao tao nén nhirng ké lam cha thanh céng, n6 cung cip mot
chwong trinh hoc khong gidong bat ky hé thong trwong hoc truyén thong nao. Kinh nghiém day
con nguoi cach tw hoc khong ngirng, cich tim ra nhitng gidi phap, cach biét nhiéu thi, cach
khen va stra sai, cAich nhan “I6i cta t6i,” cAch xy dwng sw gidu c6, cach huwdng vé twong lai va

cach dén nhan rui ro.

Nhitrng gido vién trong “ngoi trwedng kinh nghiém” muén thiy sinh vién cta minh thanh cong,
nén ho khong day sinh vién nhitng con dwong tit. Vai gido vién trong “ngdi trwdng kinh
nghiém” c6 tén la: That bai, Bi tir chdi, Thua 16, Thai d9, Tw duy, Tha tht, Kién tri, Nghéo khé va
Thinh vwong. Ngbi tredng kinh nghiém sé khong cho phép sinh vién bo cudc khi moi thit tré
nén khé khan. Néu mot sinh vién bo cudc trieére khi hoan thanh 16p hoc, sinh vién d6 phai quay
tré lai va veot qua bai kiém tra méi duoc tham duw 18 t8t nghiép c6 tén goi Thanh céng. Moi diéu
khac biét trong cu6n sach nho nay 1a mét trong nhitrng bai hoc quan trong nhat ma “ngoi trueong

kinh nghiém” c6 thé day cho nhirng ké lam chd.

KINH NGHIEM CHiNH LA TRUO'NG PAO TAO NEN NHU*NG KE LAM CHU THANH CONG

Hé théng dao tao truyén thong day con nguwoi tré thanh nhirng ngwoi lam
thué ch khong phai ké lam cht. N6 huan luyén va tao diéu kién cho con
nguwoi suy nghi vé tién bac va thanh céng mét cach han hep. Cac truong

hoc truyén thong 4p dit san nhirng kién thirc ban phai hoc va budc ban



phai tudn tha luat 16 ma khong dwoc thic mac. Trong ngdi trwong kinh
nghiém, ké lam chi dwoc tw do chon mon hoc va c6 thé dat bat ky ciu hoi
nao ma khong lo bi qué trach hay ky luat. Ho tw hoi xem minh mudn lam
gl v&i cudc doi minh va sau d6 héi nhirng ngwoi khac nhirng bi quyét
thanh céng trong linh vec ma ho da chon. Hé théng trwong hoc truyén
théng khong day con nguoi suy nghi vé viéc tré thanh mot ké lam chu
thanh cong. Chic chan cac gido vién tiéu hoc tirng hoi 1i tré ching muén
tré thanh nguwoi nhw thé ndo, nhwng cau tra 101 déu dwoc dan dat dén
viéc tré thanh ngwdi 1am thué. Ching dwoc day rang phai hoc dai hoc néu
ching muon c6 mdt cong viéc tot, nghia la tré thanh mot ngwoi lam thué
t6t. Lam thué cling chang c6 gi sai néu dé 1a thir ban chon, nhwng van con
mot lwa chon khéc 1a tré thanh mot 6ng chi thanh dat. Ban khong thé tré

thanh mot nguwoi lam chid thanh dat tir hé thong treong hoc truyén thong.

Trong ngoi trwrorng Kinh nghiém, ké lam chia dwoc tw do chon moén hoc.

C6 chuyén gi d6 da xay dén véi bon tré. Nhitng ndm dau tién hoc & ngdi trwong truyén thong,
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ching c6 vai y niém vé cai minh mu6n, nhwng gan dén nhirng nam cu6i, ching khoéng con y

niém do nira.

Né&u hoi cac hoc sinh trung hoc tai sao chiing hoc dai hoc thi hdu hét sé tra 1oi ban bang mot cai
nhin ngo ngac. Tai sao rit nhiéu thanh nién c6 y niém vé cadi minh mong muon khi con nho

nhwng danh mat sau mwoi ndm? Cau tra 1o 1a chung da dwoc tao diéu kién dé tuin theo nhirng



chi thi. Sau nhiéu nam bi ap dit, chung khong biét phai tra l¢i vé wéc mo cia minh ra sao. Ban
khong thé trach ct ching, rit nhiéu hoc sinh lwa chon vao dai hoc, dau tw nhiéu thoi gian va
tién bac dé€ cudi cing khong stt dung dén kién thirc da hoc. Vai ngwdi con nhin ra rang ho da phi
pham rat nhiéu tién bac va thoi gian cho viéc hoc dai hoc. T6i khong hoc dai hoc. A, thuc ra toi
c6 di hoc hai tudn nhwng sau d6 bo hoc va quan Iy mét clra hang thoi trang nam tai dia phwong.
Toi tin rang minh c6 thé hoc nhiéu kién thirc kinh doanh trong mot clra hang nhw vay. Toi da
dung! Nhitng bai hoc tbi c6 dworc tir kinh nghiém rit hiéu qua va c6 gia tri 1au dai. To6i khéng &
day dé chi trich hé thdng trudrng hoc truyén thdng - noi toi da hoc tAp tir mau gido dén lop 12
va da tot nghiép. Toi tirng hoc qua mot s gido vién xuit sac, nhirng ngudi giang day vi dam mé
va yéu tré nhung van c6 khong it gido vién di day chi dé nhan lwong. Véi toi, khong con gi té
hon di lam chi vi tién. T4t ca ching ta déu cé nhu ciu lam nhirng cong viéc c6 y nghia. Néu lam
mot cong viéc vo nghia, nhiéu kha nang cudc sdng ctia ban chi la sy rap khuon. Cong viéc la mot
phan quan trong cia cudc doi va do d6, chit lwgng cudc song lién quan truc ti€p dén nhirng
chon lwa céng viéc cia ban. C6 mét cAu néi: Néu ban chuin bi leo 1én chiéc thang sw nghiép, hay
chac rang no twa vao dung birc twong. No6i cach khac, néu ban khong thich tha véi cong viéc

hién tai ciia minh, hdy thay d6i né.

Hau hét moi ngwoi sdng theo cach ma ngudi khac chi bao. Ban dau la b me, ti€p theo la thay co
gido, va cr thé tiép dién sudt doi v&i cdp trén cua ho. Dang bubn thay, rat nhiéu ngudi thich

duogc chi bao phai lam gi vi ho dwgc huin luyén dé lam theo ménh lénh ctia nguwoi khac.

May thay, ban du thé nao van c6 thé tai thiét lai tw duy ciia minh. Hay bat dau viéc d6 bing cach
tw hoc linh vuc ban thwc sw yéu thich. Hoc nhitrng gi ban yéu thich 1a chia khéa dé tré nén thanh

céng va man nguyeén.

Hoc nhirng gi ban yéu thich 1a chia khéa dé tré nén hanh cong va man nguyén.




Tl khi téi nhan ra viéc hoc 1a trdch nhiém ctia ban than, cudc doi toi bat dau thay déi theo
hwéng t6t hon. Khi con nhd moi ngwoi néi téi phai hoc cai nay cai kia, nhung gio téi chon linh
vwrc minh sé diu tw thoi gian hoc hanh. Néu cho phép nguwoi khac chon hé va nhitng Iwa chon do
khéng dung véi nhirng khao khat ciia ching ta, ching ta sé cdm thiy thiéu di muc dich va y

nghia ctia cudc doi.

Néu hoc & ngdi trueong truyén théng, ban dwoc day dong sach lai khi bwéc vao phong thi. b6 la
mot cach ti€p cin ky la, cudc séng 1a mét dé thi mé. Ban c6 thé tim thiy tit ca nhirng dap an
chinh xac bang cach tiép tuc tw hoc. Thanh cong khong chi 1a chuyén biét cai gi va biét ai, ma
con la nhirng gi ban lwa chon. Cai ban Iwa chon hoc sé chi ra danh tinh nhirng ngwdi ban can biét
va cho ban nhitng co hdi. Hay bdo ddm rang ban tw hoc nhiéu hon tiéu khién. Hay tim hiéu ban

thin va sau d6 tim hiéu sé thich cia nhitng ngwoi ban dang lam viéc hay muén lam viéc cung.

Thanh cong khong chi la chuyén biét cai gi va biét ai, ma con la nhirng gi ban lwa chon.




Hay han ché tiéu khién. Hau hét viéc tiéu khién trén thé gi¢i déu mat thoi gian. DU rang vai hoat
déng tiéu khién khién ban thich thu va giip ban giai thoat tam thoi khoi nhitng ap lwc cudc
s6ng, nhwng né cling c6 thé gay ra cang thang. Nhitng gi ban dang lién tuc ghi nhin vao tam tri

s€ hinh thanh twong lai ban.

Tiéu khién nghia la “can tré viéc tham gia,” va hdu hét nhirng tro tiéu khién thwc hién chinh xac
diéu d6: N6 ngan can ban tham gia vao cudc song. Khi tim kiém sy tiéu khién, hdy tim dén
nhirng tiéu khién tich cuc, cd kha ndng truyén cadm hirng cho ban. Hiy xem nhirng bo phim dwa
trén nhirng ciu chuyén cé that c6 vii ban hanh déng. Hiay hanh dong dé dat dwoc gidc mo cia
minh. Hay han ché tham gia cac tro tiéu khién va dau tw cho viéc tw hoc. Gidc mo cua ban xirng
dang dwoc danh déi nhw viy? Ban c6 thé hoc dwoc rit nhiéu diéu hiru ich trong muwdi hai thang
néu khong danh thoi gian dan mat vao truyén hinh. Kién thitrc méi chic chan sé gidp ban cai

thién tiéu chuin va chit lwong sdng. Hay nhé rang viéc hoc 1a trach nhiém ctia ban.

Hiy hanh dong dé dat dwoc gidc mo’ cia minh.

Toi rat ngac nhién khi biét rang hau hét moi ngwoi khong quan tAm dén cai ho thwe sw mudn
lam trong cudc doi minh. T6i viét sich va gidng day & cac hoi thao dé giip moi ngwdi tim ra con
dwong thanh cong trong céng viéc ho yéu thich. D€ thiét 1ap dwoc cadc muc tiéu, ban phai hiéu
ban thian minh, ban thich va khong thich gi, diém manh va diém yéu cta ban la gi! Tinh cach ca

nhan cta ban thé nao! Ban thich lam gi!

Néu ban chua tirng lam nhirng bai kiém tra tinh cich cd nhan trwéc diy, hdy nhanh chéng lam
thir - d6 12 mo6t qua trinh thd vi va hiru ich. Néu di tirng lam nhirng bai kiém tra nhw thé, hay

lam thém l4n nita va l4n nay, hdy nghién ctu né ky hon. Hién nay, c6 nhiéu bai kiém tra tinh



cach kha hiéu qua, nhung theo toi bai kiém tra don gian va hiéu qua nhit la dwa trén mo hinh
DISC. Trong m6t m6 hinh DISC, nhitng ngwdi D 1a ngwdi chip nhén ridi ro, quyét doan, hwéng
dén két qua va c6 tinh l1an at. Nguwoi I 1a ki€u ngudi vui tinh va truyén cdm hirng, ngwoi thich
cuwoi va khién nhirng ngwoi khac cudi. Nguedi S 12 ngwdi an toan, chic chdn, dang tin, chdm chi
va la dang nguoi chin thanh ma ban c6 thé dwa vao. Nguoi C 1a nguoi tinh toan, ti mi, chinh xac

va la con nguwoi ¢6 ké hoach ro rang.

Dwéi day la vi du vé tirng loai tinh cach. Hay twdng twong c6 mot cidn nha can dwoc tu sira.
Nguoi D sé néi: “Pworc roi, ching ta cin pha twong va dep nhirng cai 6ng sang bén kia. Nao, hay
bat tay vao 1am nhé.” Va nguwdi I sé néi rang: “Toi sé mua pizza va m& nhac. Ai sé tham gia nao?”,
nguoi S sé nodi: “Ban can téi & ddu? Hay noi cho toi biét tdi phai lam gi” va ho cling 1a nhirng
nguoi cudi cung & lai dén 10 gi¢ t6i véi ciy dén pin dé son nét goc con lai ciia can phong. Nguoi

C s& néi: “U'm, chiing ta c6 gidy phép cho tat ca nhirng thir nay khong nhi?”

Ban c6 thé nhin ra minh 1a kiéu nguwoi D, 1, S hay C tir vi du trén. Tirng loai tinh cach c6 mat yéu
va mat manh ctia né. Ban can biét minh va nhirng ngwdi khac thudc loai tinh cach nao dé thanh
céng. Tu tim hiéu vé tinh cach va nhirng nhu ciu ban than cho phép ban chi dong tham gia vao
cong viéc va cé cdm gidc min nguyén hon. Tim hiéu tinh cich ctia nhitng ngwdi khac gitp ban
hiéu ho hon. Khi d6, ban c6 thé n6i dwoc ngdn ngir cia ho va dap rng nhu ciu cia ho tét hon.
Khi c6 thé no6i ngdén ngir ctia ai d6 va dap &ng nhu ciu cta ho, ban tré thanh ngwoi 1anh dao.
Nguwoi lam chi 1a ngwdi hiéu ban than va nhirng ngwdi xung quanh. Ban cé biét diéu gi 1a dong
lwc thuc day ban than ban khong? Ké 1am chu biét rd6 diém manh va diém yéu ctia minh. Nguoi
khong biét diém manh va diém yéu ctia minh bi quan ly va 1am theo nhirng gi ngwoi khac chi
bao. Nhitng ngwdi phat trién dwgc kha nang birng ngd ndi tAm, hoc dwoc cach hiéu va lién két

v&i ngwoi kKhac cé thé tré thanh nhirng ké 1am chi thanh dat.

Ké lam chu biét r6 diém manh va diém yéu ctia minh.




Mot trong nhitng k§ niang cta ké lam chi la kha nang lién két, xdy dwng va mé réng mdéi quan
hé. V&i nhiéu ngudi, viéc mé rong mai quan hé khong hé dé dang, nhwng du tinh cach clia ban

thé ndo, ban van c6 thé hoc dwoc cach xdy dung nhirng mdi quan hé tét.

Nguoi xwa c6 ciu: “Quan trong khong phai ban biét cai gi ma la ban biét ai.” CAu ndi chira dung
mot s6 chan ly nhwng chinh xac hon 1€ ra phai la: “Quan trong l1a ban biét ai va biét cai gi.” Ké
lam chd phai lién tuc hoc cach cai thién ky niang mé rong moi quan hé cia minh. Ho rat coi
trong viéc ting cwong hiéu biét vé nhitng ngwoi ho mudn xay dwng méi quan hé. Ban mudn két
giao v&i ai? Ca tinh va sé thich cia ngwoi d6 nhw thé nao? Nghién ctru vé nhitng s& thich cta
nguwoi ma ban muén xay dwng mdi quan hé 1a diéu rat quan trong. Néu khéng c6 chung sé thich
nao, nhiéu kha nang ban sé khong xiy dwng thanh cong moi quan hé véi ho. Do d6, 1oi khuyén
cda toi cho nhitng ngwdi mudn tré thanh ké lam chi 1a tw tim hiéu vé ban thén, sau d6 hoc cach

xdy dwng nhitng mdi quan hé tot hon.

Quan trong la ban biét ai va biét cai gi

Mot cht dé quan trong khdc ma nhirng ngwoi lam chu cin hoc 1a kha ning lanh dao. Kha ning
kinh doanh va kha nang lanh dao luén phai déng hanh cung nhau. Kha ning lanh dao 1a sw anh
hwéng. Nhitng ngwoi lam cha thanh cong hoc dwoc cach tao anh hwéng 1én ngwoi khac. Nhitng
ké 1am chu that bai chwa hoc dwoc cach lanh dao. Ban phai hoc va thyc hanh nhitng nguyén tic
lanh dao néu muén tré thanh mot 6ng chi thanh dat. C6 rat nhiéu nguyén tic lanh dao, nhung
toi chi chia sé hai nguyén tic quan trong nhit ma tdi tin twéng: Phai hoc cach truyén cdm hirng

va c6 vii cho ban than va cho nhirng ngwoi khéc.

Phai hoc cach truyén cam hirng va cd vii cho ban thin va cho nhirng ngwdi khac



Truyén cam hirng l1a két qua ciia mot niém tin tich cwc vé ban than, con nguwdi, nhirng co hoi va
cong viéc hién tai ciia ban. N6 xuit phat tir nhitng nd lwc kinh doanh véi mét thai do tich cuc
rang ban c6 thé va s& thanh cong. Mot bi quyét giup ban truyén cam hirng 1a phai ludn giir cho
minh tran day cdm hing. Kha niang lanh dao thuc sy bat dau bang kha niang tw 1anh dao. Néu
chinh ban khong tran day cdm hirng thi ban khéng thé truyén cdm hirng cho moi nguwdi duwoc.
Cam hirng giup nguwdi lam chia tip trung vao nhirng muc tiéu va hanh dong dé dat dwoc nhirng
muc tiéu d6. Nhitrng ngwoi 1am cha thanh cong cé thé tip trung va hanh dong vi tin twéng rang
minh dang lam diéu quan trong cho ban thin va cho nhitng ngudi khac. Nhitng 1anh dao chan
chinh luén truyén cdm hirng d€ moi ngwoi tin twdng rang ho c6 thé dat dwoc nhitng muc tiéu
cta nha lanh dao. T4t cd moi nguwoi déu thich tham gia vao nhirng diéu quan trong, y nghia va
16m hon ban than ho. Viéc truyén cdm hirng sé dé dang hon rat nhiéu néu cdéng viéc hién tai

quan trong véi ban va tao ra nhirng khac biét tich cwc dén cudc sdng cia nhirng nguoi khac.

Néu chinh ban khong tran diy cam hirng ban khong thé truyén cam hirng cho moi ngwoi
dworc.



Nhitng ngudi lam chd thanh cong truyén cdm hirng d€ moi ngudi tin rang san phadm va dich vu
ctia ho quan trong dén ndi nhd cé chiing ma cudc doi cia mot ngwoi sé tré nén tot dep hon. Néu
ban tin twdéng vao diéu minh dang lam va phat trién thi sttrc manh cia cdm hirng sé gitip ban
vuwot qua nhitng khoang thoi gian kho khan, nhitng vat 16n va that bai khong thé tranh khoi. Sé
cuwc ky kho khidn dé dat dwoc thanh cong néu thi€u cdm hirng. Mu6n thanh cong, ban phai lam
viéc chdm chi, va chinh cdm hirng sé mang dén sirc manh dé€ ban tiép tuc lam viéc khi cdm thiy
minh mudn bé cudc. Einstein tirng noi rang: “Thién tai chi ¢c6 1% cdm hirng va 99% con lai l1a
mo hoi.” T6i mudn thém vao y rang 1% cam hing dé6 khién 99% mo hoi kia kha thi. Con nguoi
sé khong kién tri, cham chi hoan thanh mét muc tiéu quan trong, trir khi ho thwe sw c¢6 hirng thu
lam diéu d6. Néu gitt dwoc ban than luén tran day cdm hirng, ban sé hoc dwoc cach truyén cam
hirng cho ngwoi khac. Nhirng nguwoi lam chd thanh cong trong viéc truyén cdm hirng cho ban

than va ngwoi khac la nguwoi sé tao ra nhiéu thanh céng hon.

Chinh cam hirng sé mang dén sirc manh dé ban tié€p tuc lam viéc khi ban mudn bé cudc.



Khich 1€ tinh than

DPong vién, khich 1é c6 lién hé mat thiét véi cdm hirng. Thuec té, ching thwong nudi dwdng va hod
tro cho nhau. Tuy nhién, cling c6 vai khac biét nhé gitta hai yéu té nay: Truyén cdm hing
thudng gitip moi ngwdi & bwdc bat diu, con dong vién gitip moi ngwdi tiép tuc tién budc khi
dang trén con dwong do6. Truyén cdm hing thién vé cdm xic ndi tAm, con déng vién thién vé
hanh déng bén ngoai, du d6 chi 124 mdt nu cwdi, mot cai vo vai hay mot ciu ndi chan thanh.
Trong s6 d6 cadch dong vién y nghia nhat 1a thé hién qua cau chit. P6i khi néi véi ai d6 rang ban
ddt niém tin noi ho va tin rang ho c6 thé thanh céng 1a d0 dé ho thanh cong thuc sw. Rat nhiéu
nguoi thit bai vi thi€u nhirng sw dong vién. Rat nhiéu ngudi cé thé dat dwoc nhiéu thanh cong
hon trong cudc séng néu nhin dwgc sy dong vién. Pirng phét 1o sy that don gidn nay. Dong
vién c6 thé thay ddi thai do, tir d6 sé thay d6i hanh dong va thay doi két qua. Pong vién thay doi
tit ca va néu thuwc hién né moi ngdy nhw mot phan cudc séng clia ban, ban sé thu dwoc nhitng

loi ich khéng 16.

Pong vién cé thé thay doi thai do, tir do thay d6i hanh dong va thay doi két qua




Giong v&i truyén cdm hirng, néu khéng thé tw dong vién minh thi ban ciing khéng thé dong vién
dwoc nhitng ngwoi khac. Toi khong hé néi qua vai tro cia dong vién trong cudc séng mot nguoi
cht. Pong vién rat thiét yéu vi chiing ta khéng tranh khdi nhirng lic nan long, dic biét 1a khi
moi chuyén khéng nhw ké hoach. Sw ndn long la ké thu caa thanh cong. Néu hoc dwgc cdch dong
vién ban than va nhirng nguoi khac, ban sé tréd nén bén chi va c6 thé viegt qua dwoc nhirng tré
ngai can dwong ban. Plrng ngdn ngai dong vién ai d6. Hiy dong vién ngay hom nay va thwc hién
hanh dong dé nhiéu nhit c6 thé. Pirng cho ngwoi khac dong vién chinh minh, hdy hoc cach ty
dong vién ban than. Nhitng ngwdi lam chi thanh céng rit gioi trong viéc dong vién nguwoi khac
vi ho luyén tip thwdng xuyén véi chinh ban thin minh. Khi cdm thiy chan nan, trach nhiém cta
ban la phai dong vién ban thian va hanh dong tich cwc hwéng dén cadc muc tiéu. Chan nan chi
khién ban méit di sy tip trung va thay déi dinh hwéng khéi nhirng diéu quan trong. Mot trong
nhitng cich tot nhat dé cé lai dong lwc khi mat tip trung la ching ta c6 trach nhiém Iy lai sw
tap trung. Tai tip trung thwong la ranh gidi gitta thanh cong va thit bai trong kinh doanh. Khi
hoc dwoc cach tai tap trung tAm tri va strc lwc vao wu tién quan trong nhéit, ban sé tran diy dong
lwc va c6 kha nang dong vién nhirng nguwoi khac. Hay tw hoc nghé thuat lanh dao, hoc cach lanh
dao bang cdm hirng va doéng vién. Lanh dao bang cdm hirng va dong vién tao ra ké lam chu
thanh dat.

Sw nan long la ké thu caa thanh cong.
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Ké lam chui nhan trach nhiém khi that bai.

Ngwoi lam thué xem that bai la diéu té hai.

Nhiéu ndm truéec, téi thly mot toa nha cho thué & vi tri giéng v&i cadc quan phuc vu gan dai 16.
Toi nghi rang n6 sé 1a mot clra hang ban ca phé va sinh td tuyét voi. Toi bat dau nghién ctu cac
mo6 hinh kinh doanh, tim mét ddi tic d€ quan ly cong viéc kinh doanh hang ngdy va mé& cira

hang.

Nhung thuc t&€ khong dién ra chinh xac nhw k& hoach. Chung t6i dw dinh cira hang sé mé ctra
hoat dong trong vong ba dén bon thang sau nhwng cong viéc lién tuc bi tri hoin va chiu hang
doéng chi phi phat sinh. Cudi cing, sau tim thang ctra hang m&i mé ctra. Qua trinh d6 méit thoi
gian va s6 von gap doi so v&i du kién. Moi chuyén chwa két thic & d6. Sau khi mé cira, clira hang
nhanh chéng thua 16 va tinh trang d6 kéo dai khoang 18 thang sau. RSt cudc, tdi da dau tw
250.000 do-la von ban dau va khoan tién 50.000 do6-la thué nha. Téng cong, t6i mit hon
300.000 db-la va ca ta thoi gian. N6 1a kinh nghiém dang dé hoc hdéi nhwng khong vui vé gi.

T6i t6n may thang troi dé€ tim ra 16i sai cua ddi tac va d6 trach nhiém cho anh ta. Cudi ciing, sau
khi ngdm nghi lai, t6i cling nhan ra minh phai chiu trach nhiém cho nhitng két qua ctia ban than.

T6i ghi nhé that bai nay va nhin dwoc nhiéu bai hoc quy gia tir n6.
That bai la buwéc dém cta thanh cong

Hé théng trwong hoc truyén thong huin luyén li tré gip sach va khéng dwoc nho ai tro gitp khi
1am bai thi. Trwong hoc danh gia ching trén thang diém tir dau dén rét va khién ching tin rang
that bai la diéu té hai. Thuc ra, that bai chi 1a mot bwé'c dém. N6 cho ching ta co hdi hoc hoi va
trwdng thanh, né chi cho chiing ta thiy chd cin sira sai. Thé nhung v&i nhiéu ngwoi, thit bai

khong phai la mot co hdi stra sai ma la sy phu nhan.

That bai chi cho chiing ta thdy ché can sira sai.



T6i ludn quan niém rang that bai 12 mot dong tir chir khong phai mot danh tir. That bai 1a do
hanh dong ctia ban chr khong phai do ban thin ban. T4t ca ching ta déu that bai nhiéu lan
trong doi va sé con thit bai ntra. D6 1a mdt phan clia cudc doi. That bai 1a co hoi dé bat dau lai
theo mot cach méi va tét hon. Nhitng nguoi 1am chd thanh cong déu tin rang that bai 1a hién

nhién va c6 gia tri gido duc.

Nhitng bai hoc ban nhin dwoc tir that bai dang gia va hiéu qua hon bat cir diéu gi ban c6 thé hoc
dwoec tlr sich vo. That bai la sw phan hoi cda thé gi¢i thuc, sau khi ban hanh dong. Hay tw hao vé
ban than khi thit bai vi ban di ddm hanh dong. Ban di tao ra mot két qua. Ban da tic dong 1én

thé gi¢i va tao ra mot khac biét tir nhitng hanh dong ctia minh du tich cwc hay tiéu cuc.

Hay héi ban than: “Bai hoc quan trong nhat tir that bai nay 1a gi?” Thuong thi moi that bai c6 thé
day chiing ta mét bai hoc 1én va vai bai hoc nhé hon. Hay hoc cach tan thu nhirng bai hoc tir cac

that bai nhw vt mot qua cam. Hay ndm 14y tit cd nhirng bai hoc c6 dwoc tir ching.

That bai 1a co' hoi dé bat dau lai theo mot cach méi va tét hon.



Khi cong viéc kinh doanh ca phé cua toi tric tré, toi thira nhan 50% Iy do that bai va dd 16i cho
doéi tAc phan con lai. N6 cé vé logic vi rot cudc ching tbi la déi tic cia nhau. Nhwng sau mot thoi
gian tlirc gidn va buwc boi véi thit bai kia, téi da quyét dinh nhin nhiéu trach nhiém hon. “PDuoc
roi,” toi néi: “Minh sé chiu 75% trach nhiém. Chi 25% 1a 16i ctia anh ta.” T6i cdm thdy 6n hon
mot chit nhwng trong long van con tirc gidn. GAn mot ndm sau ngay dep clra hang, khi dang di
dao cung vo, bit thinh linh, t6i n6i: “Em biét khéng, anh nghi cu6i cing anh ciing c6 thé chip
nhan 90% trach nhiém cho that bai kia.”

Vo t6i néi: “A, khi anh c6 thé nhin 100% trach nhiém thi nghia 1a anh da quén né roi.”

Toi chang ndi dwoc 1o ndo. Sao vo tdi ddm ndi thé? To6i hoi bwc minh nhwng siu tham bén
trong toi biét c6 4y ndi ding, va tbéi lam nhirng gi minh phai lam: chip nhan diéu dé. Khi do, t6i
da nhan 100% trach nhiém, va ngay lap tirc diéu dang kinh ngac va than ky da xay ra: mot luc
v6 hinh nhic toi 1én khdi mat dat. Toéi cdm thiy sinh lwc ban thin ting lén cing mot cam giac tuw

do va hanh phic ma di 14u roi toi chwa tirng trai qua.

Sudt cd mét ndm sau that bai kia, toi luén tw hdi ban than: “Toi c6 thé hoc dwoc gi tir that bai
nay?” Toi dd nhan ra mot quy luat: Néu van con d6 16i va than phién thi ban s& chang thay doi
dwoc. Nhwng khi chdp nhin 100% trach nhiém cho két qua cta ban than, ban sé bat ddu nhan
dwoc nhiéu bai hoc gia tri tir nhitng that bai cia minh. T6i rut ra hai bai hoc 1én ma t6i nhin

dwoc sau khi nglrng d6 16i cho d6i tac vé that bai clia clra hang ca phé.

Bai hoc dau tién 1a hay chip nhan 100% trach nhiém. D6 1a tién cda tbi va chon lwa cta toi khi

chip nhén rai ro d€ mé ctra hang va chinh t6i da lwa chon anh d6i tac kia.



Toi da dé doi tac kiém soat phan 16n cong viéc kinh doanh. Cong bang ma ndi, anh déi tac nay
da 1am hét strc ¢6 thé khi nhéin vi tri d6 nhwng kinh nghiém trwéc day ctia anh ta khéng phu hop
v&i linh viee ma t6i muén anh 1am. Nhan thirc ra van dé nay, téi wée gi lic dé anh dy giao tiép tot

hon, kién tri hon va hoc cach tao ra loi nhuin cao hon, nhwng rét cudc thi moi chuyén da roi.

Néu van con d6 16i va than phién thi ban sé ching thay déi dworc gi.

Ké 1am chti phai chiu trach nhiém cho moi that bai ciia minh. Pirng d6 16i, than phién, bién minh
néu mudn hoc tip tir that bai va sit dung nhitng bai hoc d6 dé tré nén manh mé va thong thai
hon. Ké 1am chi phai tim ra ciu tra l&i cho céi ho can va hoc cach ngirng d6 16i. Ttrc gidn va do

16i cho nguwoi khac khi moi chuyén da roi sé chang mang lai loi ich gi.

Ngudi lam thué c6 thé d6 16i, than phién va nghi viéc khi moi thit tré nén khé khin nhung ké
lam chd phai lu6n manh mé va chon cach tré nén manh mé hon qua nhitng that bai. Nhitng that
bai d6 c6 thé khong dé dang nhung néu hoc cach chdp nhan va hoc héi tir chiing, ban sé tré nén

manh mé va tw tin hon.

Bai hoc quan trong thir hai 1a can hoc cach giao tiép tét hon. T6i phai chiu trach nhiém cho kha
nang giao tiép chwa tot. T6i thit bai trong viéc truyén dat mong doi cia minh mot cach ro rang
dén doi tac, va anh ta that bai trong viéc giao ti€p vdi toi. Rt nhiéu that bai xay ra vi nhirng hiéu

1Am, va nhiéu hiéu lam don thuén 1a vi giao ti€p kém.

Giao tiép cdi md va thanh that 1a mét k§ ning ma ké lam chu cin lién tuc phat trién. That bai
trong giao tiép sé dan dén nhiéu that bai khac. Hoc dwoc cach giao tiép sé dan dén thanh cong.

Hay hoc giao ti€p bang cach thwc hanh méi ngay.



ThAt bai trong giao ti€p sé dan dén nhiéu that bai khac.

Nhitng nguwoi lam chl thanh cong thwong xuyén cling c6 ky nang giao tiép cia minh. Hoc cach
truyén tai théng diép ré rang dé ngwoi khac hiéu dwoc 1a mot ky ning cin thiét. Giao tiép ro
rang xut phat tir suy nghi va tim nhin ré rang. Néu ban suy nghi khéng rd rang thi khé ma
truyén dat dwoc mot thong diép rd rang. Mot s6 ngwdi dé dang truyén tai suy nghi ctia minh
hon so v&i nhitng ngwoi khiac, thwong dwoc goi la “nhirng ngudi ¢6 nang khiéu giao ti€p”. Du ho
khong cé nang khiéu di ching nira, ho ciing c6 thé hoc néu thuc sw quyét tAm. Giao tiép la mot

Ky ning c6 dwoc nho nang khiéu hodc hoc tap.

Giao tiép 1a mot trong s6 nhirng kj ndng quan trong ma bt c ké lam chu tham vong nao ciing
phai hoc va thuc hanh. D€ hiéu biét sdu hon vé giao ti€p hiéu qua, toi dé nghi ban doc cuén sach

viét b&i ¢6 van cua toi - Nido Qubein 1a D€ tré thanh bic thiy giao tiép.

That bai 12 mot phan cia cudc doi, nhat 1a véi nhivng ngwoi dang hoc dé tré thanh ké 1am chu
thanh cong. Hay luén nh¢é rang that bai khéng phai 1a ké thu ma 1a ngudi ban, ngudi thiy trong
doi ban. Khi bat dau nhin nhan th4t bai mdt cach tich cwc, ban sé bit dau nhin thiy nhirng loi
ich ma n6 mang lai. Hiy tin rang né t6t, ban sé thu dwoc nhitng bai hoc va truéng thanh hon. Ké
1am thué nhin nhan thit bai bang con mat tiéu cuc va da ddnh mat sttc manh dé dat dwoc thanh
céng thuc sw. Chinh gbc nhin ctia ban tao ra nhirng két qua. Néu muon dat két qua mang tén
Thanh Cong, ban phai tip luyén dé phat trién nhitng géc nhin tich cwc vé thit bai. Hiu hét
nhirng ngwoi lam chi thanh dat toi biét da tirng that bai rit rat nhiéu lan va chinh nhirng thit
bai d6 mang lai thanh cong tuyét voi. Néu tim dwoc nhirng bai hoc tir that bai, ban sé biét chinh

xac minh cin gi dé€ budc téi thanh céng.

Giao tiép la mot ky nang c6 dwo'c nho nang Khiéu hoac hoc tap.
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Ké lam chu tim kiém giai phap lau dai.

Ngwoi lam thué tim cach giai quyétvan dé trwéc
mat.

Ban da tirng danh thoi gian chi dé gidi quyét mot van dé, va nhirng lan sau van phai giai quyét
van dé do6 chwa? Khi gidi quyét vin dé, dirng tim kiém mot gidi phap nhanh gon dé moi thir c6

thé tré lai tot dep nhuw cii, hay tim ki€m giai phap dé né sé khong tai dién nira.

Nhitng ngudi gidi quyét van dé trudc mat 1a nguoi thién can. Ho khong suy nghi theo hwéng
loai bo triét d€ van dé. Nhirng ngwdi 1am thué cho rang giai quyét triét dé€ khong phai 1a trach
nhiém cta minh. Ngwoc lai, ké 1am chu biét rang khi mot van dé xudt hién, trach nhiém cda ho
la phai tim ra giai phap dé ho khong phai phi thoi gian va tién bac véi noé trong twong lai nira.

Ho luén tim cach gidi quyét mot van deé triét dé hay tim mot gidi phap dai han.

Tim kiém giadi phap kho6 hon giai quyét vian dé vi né doi hoi ban phai lién tuc tim ki€m cho dén
khi tim ra mét giai phap t6i wu. Mot trong nhirng khac biét quan trong gitra nguwoi gidi quyét
van dé trwdrc mat va ngudi tim kiém giadi phap l1au dai chinh 13 lwong thoi gian. Nguwdi 1am thué
c6 tAm ly giadi quyét van dé ngay hién tai va ddy trach nhiém d6 sang ngudi khac. Néu ngudi sau
cling c6 tAm ly nhw nguwoi trwede, ho cling sé nhanh chéng gidi quyét né va diy sang mot nguoi

khac nira.

Cach lam nay c6 thé tré thanh mot cai vong luin quin cwc ky phi pham thoi gian. Ai cling chi
gidi quyét dwoc van dé mét cach tam thoi. Néu chwa tim ra mét giai phap, lan sau van dé xuit

hién lai thi cai vong 14n quan phi thi gian kia sé lai bat dau.

Pirng chi tim ki€m giai phap nhanh gon Hay tim giai phap dé van dé khong tai dién nira.



Dé tim ki€m mot giai phap lau dai, phai cam két kién tri lam bat cr diéu gi. Ngwdi tim giai phap
phdi chiu trdch nhiém cho vin dé dé. Trong khi ké lam thué sé noi rang: “D6 khong phai trach
nhiém cda t6i,” ngwdi lam chi dén nhin van dé va nhan trach nhiém tim kiém nhirng giai phap
dai han. Nhitng nhan vién khéng thanh céng sé st dung ly 1&é “khong phai vin dé cua t6i” khi ho
khong biét cach gidi quyét no, hodc khong san 1ong cd ging dé tim kiém giai phap. Nhitng ngudi
1am chu thanh dat lai tw duy rang: “Du ti khéng biét cach gidi quyét vin dé ngay bay gi nhung
toi sé giai quyét dwoc chuyén do, du tim ra mot giai phap mit bao nhiéu thoi gian hay khé khan
dén thé nao di ntra.” Ngwoi lam chi sdn sang lam viéc cham chi d€ tim ki€ém giai phéap vi ho tran
trong thoi gian. Ho khong muén phai phi thoi gian trong twong lai. Rat nhiéu ngwoi lam céng
duoec tra lwong theo gior va thue sw khdng quan tAm dén viéc tiét kiém thoi gian trong twong lai
vi ho tin rang du thé nao ho van sé& dwgc nhan lwong. Thuc té da c6 rat nhiéu dng chi vui long
twdng thwdng cho nhitng nhin vién tim ra cac gidi phap gitup cong ty ti€t kiém thoi gian. Vi ho
hiéu rang thoi gian 12 tién bac. Ho san sang dau tw thém thoi gian d€ tim ra mot giai phap tiét
kiém thoi gian cho twong lai, vi ho hiéu rang gidi quyét van dé tam thoi sé két thic bang sw phi

pham thoi gian va tién bac.

Du téi khong biét cach giai quyét van dé ngay bay gior nhwng toi sé giai quyét dworc
chuyén do.



Nhitng khac biét gitra tAm ly tim kiém giai phap lau dai va tAm ly giai quyét van dé truedc mat c6

trng dung trong hai linh vwc chinh: vin dé ca nhan va van dé cong viéc.
Van dé ca nhan

Thoi quen hang ngay tao ra cudc séng cua ban. Viéc hanh déng theo y thirc hay hanh dong theo
vb thirc déu tao ra nhirng két qua ma ban phai tu chiu trach nhiém Néu ban lién tuc gdp phai
cac van dé trong cudc song ca nhan, dirng nhin vao ngwdi khdc ma hay nghién cu nhirng thoi
quen cda ban, nhit la nhirng théi quen hang ngay. Hau hét thanh céng va thit bai déu xuat phat

tir nhitng théi quen hang ngay.

HAu hét moi ngwdi déu nghi rang thdi quen chi 1a nhirng viéc ho 1am, nhwng né con bao gom ca
nhirng viéc ho khong lam. Mot cong thirc rat don gian cho thanh céng la 1am nhiéu hon nhirng

thir dwa ban dén gan nhirng muc tiéu va lam it hon nhirng thir ddy ban xa ra khéi muc tiéu do.

Néu ban khéng tién bd theo hwéng thanh cong, hay nghién ciu k§ nhirng thdéi quen hang ngay
cda ban, va xem thit gi cAn phai thay do6i. Khong phai tw nhién ma rat nhiéu nguoi trai nghiém

mot van dé nhiéu IAn - d6 1a vi du vé hiéu lwc ctia thoéi quen.

HAu hét thanh cong va thit bai déu xuit phat tir nhirng thoéi quen hang ngay.



Tam thoi thay d6i mot vai hanh dong chi 12 gidi quyét van dé trwdc mat, thay d6i vinh vién thoi
quen mdi 1a tim kiém giai phap 1au dai. Thay ddi thoi quen khong dé dang. Néu dé thi tit cA moi
nguoi déu thanh cong va cdm thiy man nguyén roi. Mudn thay déi théi quen, ban phai cam két
diéu chinh tw duy va hanh dong cia minh cho dén khi déu dan nhan dwoc két qua mong mudn.
Nhirng ngwdi lam chd thanh cong sdn sang lam nhitng viéc khé khan dé dat dwoc két qua tich
cwc. Nhitng viéc khé khan dé cé thé tam goi 1a ky luat. Ky luit hang ngay dwoc thwc hién déu
dan trong mot thoi gian dai sé tao ra nhirng théi quen tich cwc. Nhitng théi quen nay sé khién
cudc sdng ctia ban dé dang hon. Ky luat hang ngay sé duy tri nhirng giai phap cho cudc séng va
cong viéc kinh doanh cta ban. Sw mat trat tw hang ngay sé nhan doi nhirng ric réi trong cudc
song va céng viéc kinh doanh cia ban. Trong cudc sdng ca nhan, chia khéa dé giai quyét moi
van dé 1a ky luit. Trong cong viéc, chia khoa dé tim giai phap 1a hé théng. Chinh ky luit hang
ngay la hé thdng vin hanh cudc song cia ban mot cach tron tru. Néu cudc séng ca nhan cla ban
dang day bao t6, ky luat hang ngay sé gitip ban dip tit con bio va tin hwéng hanh trinh bang
cach tao ra nhirng théi quen tich cuc.

Chia khoa dé giai quyét moi van deé 1a ky luat.



Van dé cong viéc

Hau hét nhirng khé khan trong cong viéc 1a két qua cua suw thit bai trong hé thdng chi khong
phai that bai vé con nguwoi. Du 1a mot doanh nghiép nhé hay mét cdng ty ndm trong bang xép
hang Fortune 500, t8 chirc nao ciing phai phat trién nhirng hé thdng néu mudén giam thiéu vin
dé va dat ning suit cao hon. Chic hin ban tirng biét dén cum tir viét tit ctia tir HE THONG
(SYSTEM) (Save Yourself Stress Time Energy and Money): nghia la giip ban khéng bi cang
thang, mat thoi gian, nang lwong va tién bac. D€ tim ra nhirng giai phép triét d€ cho cic van dé

1ap di 13p lai, ban phai tao ra mot hé thong.

Mot khi hé thong dworc tao ra, né phai dwgc van hanh mot cach nhat quan. Néu tao ra mot hé
théng va thiy dwoc nhirng két qua tot hon thi nghia l1a ban dang di ding dwong. Néu tao ra mot

hé thdng ma van dé cii vAn khong dwoc gidi quyét, hay quay tré lai ban thiét ké.

T6i néi rang tao ra mot hé théng nhung nhiéu khi hé théng cta ban chi can dwgc nang cip. Néu
ban 1a ngwoi chi dang van hanh mot hé théng trong céng ty ciia minh, nhitng rac réi maéi bat
dau xudt hién, dirng ngay 14p tirc d6 16i cho moi ngwdi, hdy nhin vao hé thdng va xem liéu c6 can
nang cip n6 khong. Néu la nhan vién dang tuin theo mot hé thdng lam viéc va nhin thay cach
cai thién no thi hiy lam diéu dé. D6 c6 thé la tAm vé giip ban thang tién tir vi tri nhin vién lén

nguwoi quan ly. Néu co vai rac réi ton tai kha 1au, thi ban cin tao ra moét hé thdng maéi. Néu cong



viéc thuin loi lai xuit hién nhitng khé khan méi, ban cin ning cap hé thong d6. Tim kiém gii
phép 1au dai 1a tao ra va ning cip nhirng hé thdng. Cai hay ctia hé thong la n6 mang dén nhirng
giai phap dai han cht khong phai ngin han. Hay hoc cich tao ra va nang cip nhirng hé thong,

ban sé kham pha dwoc nhitng thanh qua tuyét voi tir ching.

Ké lam chu thanh c6ng hiéu rang cudc séng c4 nhan va cdng viéc c6 anh hwéng va tac dong lan
nhau. Do d6, tim kiém gidi phap trong vin dé nay sé gitp tim ra gidi phap cho van dé con lai.
Duy tri ky ludt hang ngay trong doi séng ca nhan sé gitp ban tao ra va nang cip nhitng hé thong
trong cdng viéc va nguwoc lai. D6 1a vi nhitng ky luat va hé thong mang lai sy binh yén trong tim
tri. Binh yén tAm tri 12 mét trang thai diy sitc manh gitp ban tré nén sang tao hon. Ban cdm
thiy binh yén & nha nhiéu thi ban dé dang tim kiém va sang tao nhitng giai phap trong cong
viéc; ban cang tao ra nhiéu sw binh yén trong cong viéc thi cang hiéu qua va sang tao trong viéc
tim ki€m nhitng giai phap trong gia dinh. Duy tri nhitng ky luét va tao ra nhitng hé thong khong
dé dang nhung sau khi ching da dwoc thiét 1ap, phan thwdng va ich loi mang lai sé rat xirng
dang véi cong strc ma ban bé ra. Nhitng ngudi lam chu thanh dat sdn sang 1am viéc chdm chi dé
khién cudc séng clia ho thoai mai hon. Nhitng ngudi lam chi that bai lam nhitng gi dé dang hém
nay va két thic bang viéc khi€n moi thit tré nén khé khan hon. Hay phét trién tAm ly nguoi tim
kiém giai phap va thwc hién nhitng hanh déng khé khan trueéc mat, két qua dai han sé khién ban

mim cwoi.

Binh yén trong tAm tri 1a trang thai day strc manh gitp ban tré nén sang tao hon.




pd \ ? = A A
Ke lam chu biét rong.
Ngwoi lam thué hiéu sau.
T6i tirng nghe ciu chuyén vé mot CEO, khi 6ng nay dang tiép mét vi khach tir bén ngoai thi méot
nhan vién chay dén va néi: “Chung ta c6 mot vin dé. Chung ta phai gidi quyét n6 ngay!”
Vi CEO binh tinh nhin ngwdi nhan vién va néi: “Hay nhé quy tac s6 5.”
Nguwoi nhén vién suy nghi trong choc lat réi mim cwoi, tré nén thoai mai va ndéi: “Phai roi, quy
tac s6 5. CAm on ngai,” va sau d6 budc ra khéi can phong. Vi CEO tiép tuc cudc tro chuyén va it

phit sau, mét nhan vién khac lai chay vao va néi: “C6 mot van dé méi xay ra va ngai can leu tim

ngay dén né.”
Mot I4n nira, vi CEO binh tinh nhin nhan vién nay va néi: “Hay nhé quy tac s6 5.”

Ngudi nhan vién b6t cing thing hon va néi: “O phai rdi, quy tic s6 5. Xin 16i toi dd quén.” Sau dé

anh nay mim cwoi va buére ra khéi phong.

Luc nay, ngwoi khach kia nghi thAm: “Cha, minh chwa tirng nghe dén quy tic nay, phai tim hiéu
xem quy tac s6 5 12 gi méi dwoc.” Vi CEO lai quay tré lai cudc tro chuyén va lai bi cit 1oi bdi mot
nhan vién khac kéu gao su tro gitp khan cip. Vi CEO lai nhic ngwdi nhan vién nhé vé quy tic s

5 va két qua lai dién ra twong tu.

Cudi cung, vi khach khong thé dan long dwoc, 6ng tht 1én. “Quy tic s8 5 1a cai gi thé?”
Vi CEO cwoi va néi: “Quy tic s6 5 1a: ‘Dlrng nghiém trong qua nhw vay!”

Vi khach hoi: “C6 bao nhiéu quy tic thé?”

Vi CEO n& moét nu cwdi 1én va néi: “Chi cé mot thoi.”

Bai hoc tir cau chuyén nay la moi thit thwong khong nghiém trong nhw ban nghi. Trong khi

nhirng ngwdi lam chi thiéu kinh nghiém chay loanh quanh c6 gang dép lira thi mot 6ng cha day



dan kinh nghiém c6 thé dé cho ddm chdy tw tan lui. Tai sao? Vi ho biét nhiéu thi, cai nhin rong
va bao quat cho phép ho thiy cai gi thuc sw quan trong va tir d6 ho c6 dwoc cai nhin cin bang
hon vé moi thi. Ké lam chi cé thé nhin dugc birc tranh tong thé, ngwoi lam thué chi ¢ thé thiy
mot phan nho cia vin dé. Ngwoi lam thué thwong nhin nhin moi chuyén tram trong hon so véi
thuc té€ vi d6 1a tit ca nhirng gi ho biét. Biét rat nhiéu vé mot vai thit c6 thé khién ban nghi rang
phén viéc ciia minh quan trong hon so v&i thuc té. Biét mot it vé rat nhiéu th khién ban nhin

ra rang vai tro cia moi ngudi déu quan trong.

Ké lam chu cé thé thay birc tranh tong thé, ngwdi lam thué chi thidy mét phan nho caa

van dé.

La mot ngwoi 1am chy, toi phai hiéu lich 1am viéc, quy tac dit hang, dap &ng don hang, quan ly
nhén sw, quan ly rai ro, giri héa don, chuyén hang, tra lai hang, bdo hiém, quang cdo, tiép thi,
dich vu khach hang, bang lwong, thué, vin dé phap ly, doanh thu va chi phi, thué nguoi, sa thai,
va nhiéu th khac nira! Véi vai tro 1a mot nhan vién, tit ca nhirng gi ban phai lam 1a 1am théit tét
phan viéc trong bang mod ta coéng viéc clia minh. Néu vin mudn tiép tuc 1a ngudi lam thué sudt
doi thi hay c cham chd nhin vao bang md ta cong viéc dy va dirng quan tdm dén viéc hoc tip
nhitng tht khac. Ngworc lai, néu muon tré thanh mot nguwoi lam chu thi ban phai rén luyén viéc
nhin vao bic tranh tong thé va cich moi thitr vdn hanh. Hoc mot chit vé rat nhiéu thir 1a mét

viéc lam théng minh.

Can phai c6 nhitng nd lwc rat 1én dé hoc hoéi thém nhiéu mat ctia viéc van hanh mét doanh
nghiép. Sé ton rat nhiéu thoi gian d€ ban hoc tat cd nhirng kién thirc cin biét dé tré thanh mot
ngudi lam cha thanh céng. Toi da kinh doanh hai mwoi nam va tdi van dang khong nglrng hoc

hoi nhitng diéu mdi. Phai biét qua nhiéu thi do6i khi c6 thé qua sirc néu ban khong biét cich



kiém soat nd. Chi can tip trung va hoc cach chia nhoé bic tranh tong thé, ban sé c6 nhirng trai

nghiém nhiéu thanh c6ng va it cing thang hon.

Néu c6 van dé gi d6 xay ra, mot nhan vién binh thwong cdm thiy nhw ca thé gidi sé sup do. Sw
that khong phai thé. Khong bao gio nhw thé. Cudc séng va cdng viéc kinh doanh van luén tiép
dién. Cai nhin tdng thé cang rong cang c6 goc nhin dung dan vé moi chuyén. Moi thit thuwdng
khong nghiém trong nhw vé ban dau, du thé nao di chang nira, d6 cling khong phai la ngay tan
cuia thé gi¢i. Nhirng ngwoi 1am chu hiéu rang lic nao ciing sé c6 nhitng van dé phat sinh va
khong phai qua lo ling khi diéu d6 x4y ra. Ho sé binh tinh x{ Iy vin dé trwdc mat va tiép tuc tién

vé phia truéc véi bire tranh tong thé da vé trong dau.

Vao nhitng nim diu tudi déi mwoi, toi tirng 1A tror 1y tai mot san golf danh tiéng. Toi nhé da
tirng c6 mét cudc tro chuyén véi mét tay golf hang dau vé chuyén bo viéc dé tim mot cong viéc
lwong cao hon. T6i néi véi dng rang téi mudn bat dau cong viéc mdi ngay 1ap tirc nhung toi
khong mudn ra di khi chwa c6 ai thay thé vi tri cda toi. Vi thé, toi sé thong bao thoi gian nghi cta
minh sém hon théi han hai tudn néu 6ng chd can. Toi nhé 6ng d3 mim cwdi nhe nhang va noi:
“Keith, dirng hiéu lAm y t6i, cAu troi né dirng xay ra, nhwng néu anh roi khéi day toi nay, gap
mot rac réi nao d6 va khong thé di 1am ngay mai thi noi nay sé van hoat déng binh thwong khi

thi€u anh. Do d6, anh c6 thé nghi viéc khi nao thiy sin sang.”

Tam ly nhan vién cua téi bi rung chuyén. Téi tirng nghi rang vai trd cla tdi quan trong dén noi
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viéc toi nghi “rat nghiém trong”. Sau nay, khi tré thanh mot 6ng cht day dan kinh nghiém véi
cai nhin réng hon, t6i nhanh chéng khdm pha ra rang rit nhiéu thr khong nghiém trong dén

vay.

Hoc vé rat nhiéu thitr don thuin chi 12 lién tuc mé mang tri thirc. Bang cach lién tuc hoc nhirng
th& m&i vé rat nhiéu mat cia cong viéc kinh doanh, ban sé c6 cai nhin ré rang hon vé bic tranh
téng thé. Cai nhin rd rang sé cho ban sirc manh dé€ san sang dén nhan van dé hay gip that bai.
Biét vé rat nhiéu thit cho phép ban tim ra nhirng giai phap nhanh chéng va dé dang hon khi gap
van dé. Ban biét cang it thi cang nhiéu vin dé 16n sé xuat hién véi ban hon va viéc tim ra giai
phap sé& kho6 khan hon. Biét nhiéu thit cho phép ban nhin vao rat nhiéu vin dé va néi: “Chang cé
gi nghiém trong ca. Ching ta sé tim ra cach x ly nd.” Nhuwng khi kién thirc gi¢i han chi trong
mot hay hai vin dé, ban thwong réi tri tw hoi: “Ching ta sé gidi quyét van dé nay thé nao day?”
Nhitng ngwoi khong thwong xuyén mé rong kién thirc cia minh sé khé dat dwgc thanh cong

nhuw nhirng ngwoi khac 1a vi thé.



Hoc mét chut vé rat nhiéu thir 1a mot viéc lam thong minh.

Toi két thic khac biét ndy bang cach chia sé bén kj nang ma hau hét nhitng ngwdi 1am chi
thanh dat déu biét chit it. T6i hoc ching tir ban t6i, Glen Kaplan, CEO cia ChargeToday.com,
mot doanh nhan thanh c6ng trong suét hai mwoi ndm qua. Bon kj ndng nay viét tit trong cum
tir SODA: Pon gian hda, T6 chirc, Phin viéc, va Tw dong hoa (Simplification, Organization,
Delegation, and Automation). Ban nhat dinh phai biét mot chit vé bon kj nang nay dé tré thanh
mot ngwdi lam cha thanh cong. Pau tw thoi gian, cong sirc va tién bac dé hoc bon ki nang nay 1a

xtrng dang vi chung sé gitup ban dat dwgc nhiéu thanh cong hon va gap it that bai hon.
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Ké lam chu Khen va stra sai.

Ngwoi lam thué khong khen, va co tranh viéc sira
sai.

Thay day karate cla con trai toi thwong sit dung mét phwong phap rat hiru hiéu dé khai thac

tiém nang cda hoc tro va ban thin la “KSK” hay con goi la Khen, Stra, Khen.

Khi thay gido nay thdy hoc vién mac 16i ltic dang tap luyén, thay vi chi trich hay stra sai ngay 1ap
tlrc, Ong sé st dung chién lwoc KSK dé c¢6 dwoc nhirng két qua tot nhat. PAu tién la khen hay ca

tung cai ding cua hoc vién dé, sau do sira sai va sau d6 khen s tién bé.

Vi du khi dra tré thwc hién ci da khéng hét sirc ma chi da ding lwc, 6ng thay sé noi: “Tot, tuyét
voi, chin con da dang cach roi. Gio hiy da manh thém nira.” Khi dira tré ¢4 manh hon, 6ng thay

sé& dap tay &n mirng v&i nd va ndi: “Pung vay, gidi 1am!” Khen, stra, sau d6 lai khen.

Cach lam dé6 khong chi dung véi nhitng dira tré, n6 cling cwe ky hiéu qua véi nguoi 1on. Theo
kinh nghiém cta toi thi ngwdi 16n khong khac tré con 1a may trong viéc bi nhac nhé va sita sai.
Ban da tirng nghe ciu: “Mot thia dwdng gidp thudc d& ding” chwa? Loi khen giéng thia dudng,
hanh déng stra sai giong liéu thu6c. Ngwoi 16n cling thich dwoc khen giéng tré con, va khen la
chia khéa bi mat dan dén thanh cong. Nhitng ngwoi lam chti thanh cong da hoc cach khen trwéc

khi y&u ciu stra sai va sau do lai khen khi thiy nhirng tién bo.

Nguwoi lam chua hiéu rang stra sai khong phai 1 chéi bé, va trong vai tro lanh dao, ho sé gitip
nhan vién cdm thiy an tim dé€ dwa ra nhirng dé xuit va kién nghi dé stra sai. Rt nhiéu nhin
vién ¢8 gang tranh viéc sira sai vi ho nhin nhan né rit ca nhan va cam thiy bi chdi bé. Khi hanh
dong stra sai thwong bi hiéu l[Am thanh hanh dong cong kich c4 nhén, thi KSK gitip moi nguoi

cam thay dwoc cong nhin va dong vién.

Khen ngei 1a chia khéa bi mat dan dén thanh cong.



Ké 1am cha rén luyén cach khong nhin nhin moi thir theo huwéng cd nhan. Ho hiéu rang con
nguwoi néi va hanh déng theo nhirng diéu kién tdm ly va tinh cdm nhat dinh. Sw céng kich ca
nhan thwong it khi phan anh dang ching ta ma thwong phan anh tdm trang ctia nguwoi cong
kich.

Tt stra sai thanh giai phap

Nguwoi lam chd thanh cong khong chi st dung KSK v&i nhan vién ma con day nhan vién cach st
dung KSK khi giao tiép véi ho. Nhitng ngwdi chi danh gia cao viéc nhan vién dwa ra mot giai
phap khi thay thit gi hay ai d6 can dwoc stva sai. Mot hanh dong stra sai diing nghia la nhin thay
va thong bao rang thir gi d6 khong hiéu qua, sau dé dwa ra mot cach kha di dé giai quyét van deé
dé. Néu chi ch ra cai sai ma khéng dwa ra mot gidi phap, nghia 1a ban dang than phién. T6i biét
c6 rat nhiéu nhan vién nghi rang sép cia minh dang phan nan vi ho khéng hiéu rang viéc stra sai
lién tuc 1a yéu cau tién quyét dé gitt cong ty vin hanh tét. Giong nhw nguwdi tai xé hay vién phi
cong, ngwoi lam chi phai stra hang tram, thAm chi hang ngan 16i sai dé c6 thé di dung hudéng va

téi dwoce dich dén. Khong stra sai sé khong c6 thanh cong.

Diéu hanh mot céng ty thanh cong doi héi ban phai sira sai rat nhiéu thir. Mién sao ban van st
dung KSK, hanh dong stra sai cia ban sé hiém khi bi nhin nhin 13 mét hanh déng than phién. Toi
biét nhirng ngwoi quan ly trung binh va dwdi mirc trung binh thwong than phién rat nhiéu, va
viéc than phién ctua ho da dudi di nhiéu nhan vién gidi va khach hang vi ho khong hiéu strc

manh phé hiy cia hanh déng d6. Du ban la mdt 6ng chd hay mét nhin vién, than phién khién



ban that bai, stra sai gidp ban chién thang. Than phién tao ra nhitng vin dé chtr khong giai quyét
van dé. Do d6 hay sir dung KSK dé bao dam rang ban khong chi dang than phién va tao ra nhirng
van dé. La mot doanh nhén, hiy chon cach khen ngoi trweéc khi sitra sai dé tao ra mot tinh than
hop tac thay vi mau thuin. Than phién trwéc khi gop y thudng dé bién cudc tro chuyén thanh
cudc cii va, oan gian, con nhitng 1o khen chan thanh trwéc khi stra sai gitp hai bén van tén
trong 1an nhau. Néu ban mudn van hanh céng viéc kinh doanh ctia minh theo cach dwoc nhiéu
nguoi ton trong va it ngwoi oan gidn, hay thanh thao KSK. Néu khen khong phan dnh ding hanh
dong ctia ban thi hiy goi né la chién lwoc KSK: Compliment (khen ngoi), Correct (stra sai),
Compliment (khen ngoi). Con nguoi thich dwoc khen ngoi! Khen ngoi tao ra sw hop tac va sy
hop tac giip moi ngwdi lam viéc cung nhau su6n sé va tim ra nhirng gidi phap nhanh chéng.
Khen ngoi 1a mot chién lwoc rat don gian va day sitc manh. N6 gidp ban thanh céng ma it cing

thang va hoa hop v&i nhan vién.

Than phién khién ban thit bai Sira sai gitip ban chién thang.

Pon nhan sira sai

Chap nhan va dp dung nhitng gép y stra sai doi hoi & ban dic tinh khiém nhwong. Khiém
nhwong 13 viéc san sang can nhic nhitng gi ai d6 ndi. N6 sé& gitip ban hoc héi va phat trién.
Nhirng ké 1am chid va nguwoi lam thué kiéu ngao ty ddnh mit strc manh va tiém nang cia minh
khi khong sdn sang ciAn nhic quan diém cta ngwdi khac. Trong sw khiém tdn c6 &n chira strc

manh, va hoc cach cin nhac nhitng quan diém khac 12 ban da cham dén sttc manh do.

R4t nhiéu ngwdi nghi rang néu té ra khiém tén thi ho sé bi lgi dung. Theo kinh nghiém cia toi,

sw that lai ngwoc lai: Khiém t6n 12 sttc manh, sw kiéu ngao 12 diém y&u din dén rat nhiéu that



bai. Khiém tén gitp ban thu nhin nhirng cai hay tir moi ngw¢i va hinh thanh bic tranh y twéng

hwéng dén thanh cong to 1on.

Mot trong nhirng lgi ich to 1én nhit ctia khiém tdn 14 gitip ban phat trién kha nang lang nghe ma
khong ngat 1&i. Khi hoc cach chi lang nghe ma khong cit 1o, ban vuot ra khdi ranh gidi giao tiép
dé tién dén két giao v&i moi ngudi. CO gang két giao vdi ai dé trwde khi ban stra sai 1a mot hanh
déng thong minh, va KSK sé gitip ban lam diéu dé. Hay giao két trwéc khi stra sai. Va khi la
ngudi bi stra sai, hiy thé hién sy ton trong bang cach lang nghe dé hiu géc nhin ctia ngwoi kia.
Khi bi stra sai, ban ty nhién sé c6 khuynh hwéng bao vé ban than. Tuy nhién, cach lam thong
minh 13 gitr im Iing va thé hién su tén trong v&i ngudi kia bang cach dé ho noi xong va c6 gang

hi€u quan diém cua ho mét cach chin thanh.

Khiém tén ciing cho ban kha ning nhan trach nhiém ma khong d6 16i cho ngudi khac. D6 16
khong bao gi¢ tao ra thit gi mang tinh xay dwng. Khi tap luyén dirc tinh khiém t6n, hdy nghi dén
viéc stra sai bang mot giai phap thay vi chi d6 16i. Khong c6 gi sai néu ban néi: “Toi da sai, toi da
1am héng viéc, toi xin 16i.” V&i viéc cong nhan sai lJam ctia minh, ban sé& nhanh chéng cé duoc sw
ton trong clia ngudi khac. Ai cling c6 luc 1am héng viéc, néu d6 16, ban sé khong thay ddi dwoc

hién tai ma con khién viéc phat trién nhitrng maéi quan hé quan trong tré nén rat kho6 khan.

Lan sau khi ban gép y stta sai, hdy nhé thém vao nhitng 101 khen chin thanh va tao 1ap quan hé
v&i ngwoi kia. Va 1an sau khi don nhan mot gop y stra sai, hdy tap tinh khiém t6n va cd gang tén

trong chiing bang thai do chan thanh nhat.

Sw kiéu ngao 1a diém yé&u dan dén rit nhiéu that bai.
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Ké lam chu noi: “Lo6i caa toi.”

Ngwoi lam thué ndi: “Khong phai tai to6i.”

Hoc céch chiu trach nhiém ca nhan 1a chd dé xuyén su6t cudn sach nay va nhiéu cudn sach khac
cua toi. Con dwong tré thanh mot ké 1am chu vi dai bat dau bang viéc hoc cach chiu trach nhiém
cho cudc song ca nhan cda ban. Khi hoc dwoc cach chiu trach nhiém cho chinh cudc doi minh,

ban ciing sé biét cach chiu trach nhiém cho mét doanh nghiép.

Mobi ngay ban déu c6 thé lya chon: giita nhan trach nhiém va dé 16i, than phién bién ho. D6 16i,
than phién va bién ho chi 1a nhitng hanh déng bién minh cho 1y do ban khong thé dat dwoc
nhitng gi ban mudn. Ban sé& khong thé chiu trach nhiém cho cudc doi minh khi dang d6 16i, than

phién va bién ho.

Mot phan ctia hanh déng chiu trach nhiém la chap nhin thyc té. Hau hét moi ngwoi thwong phi
pham strc lwc khi cwdng lai thwe té. Thwc té la thuc té€. Mong wéc moi thi khac di sé khéng thay
ddi dwoc sw that do6. Trong khi nhiéu ngwoi ngoi loanh quanh va wéce ao cai nay hay cai kia xay
ra thi nhitng ngwoi c6 trach nhiém dam dirng diy va tao ra nhirng thay déi. Chdp nhin thuc té
khong phai 1a khong lam gi c3, ma 1a céng nhan cadch moi thir dang dién ra. Chiu trach nhiém
nghia 12 1am viéc cham chi d€ khién moi thir t6t dep hon. Dam néi: “Loi clia t6i” nghia 1a nguoi
d6 da dam thira nhan thwc té va hanh dong dé cai thién thwc té. Chiu trach nhiém nghia la tip

trung va hanh déng déu dan huwédng dén nhirng muc tiéu cua ban.

Loanh quanh d6 16i, than phién va bién hd tiéu tén nhiéu strc lwc hon so v&i hanh dong. Ban c6
thé nghi rang hanh dong sé khién ban mét moi, nhuwng thuc té, hanh déong huéng dén mot muc
tiéu sé tiép thém nang lwong cho ban. Moi mat cla cudc séng déu lién quan dén nhau va nhirng
gi xay ra & mat nay sé anh huwdng dén nhirng mat khac. Ban c6 cong nhan la khi tip thé duc, ca
thé chit 1an tinh than cta ban déu khoe khoin hon khong? Ban c6 nhan ra rang khi ban buon
b3, strc khoe thé chit cia ban ciing bi &nh huwdng khong? Ban c6 nhan ra rang khi ban tip trung
strc manh tinh than vao nhitng muc tiéu trwdc mat hay nhé vé nhirng ky niém vui, ca thé chat
14n tinh than cta ban déu hung phin hon khéng? Nhan trach nhiém quan ly ning lwong ban

than la mot trong nhirng cdng viéc quan trong nhat ban c6 thé lam.



Hiy cong nhan cach moi thir dang dién ra.

Khi d6 16i, than phién va bién hg, ban dang tw ha thip ning lwong ban than. Khi thuc hién
nhitng hanh ddng tich cwc hwéng dén cac muc tiéu, ban sé tang cwong nang lwong va xay dung
mot xung lwce tich cwe. Néu thdy minh roi vao mot vong xody tiéu cuwc khi moi thir dwong nhw

ngay cang té di thi nhiéu kha ning ban dang d6 16i, than phién hay bién ho.

Chiu trach nhiém nghia 13 tir ch6i khéng tham gia tro choi @6 16i, tir chdi than phién va bién ho.
Bang cach tip trung vao nhirng muc tiéu va déu dan hanh dong hwdng vé chung, ban dang &
trong mot trang thai: “Loi cta tdi, thanh cong va that bai déu 1a trdch nhiém cua t6i.” Khi tir bo
t4t ca nhitng hanh dong d6 16i, than phién hay bién hd va déu din hanh dong, ban sé ngac nhién

v&i nhirng gi minh c6 thé dat dwoc.

Mot trong nhitng phan quan trong nhat ctia chiu trach nhiém la do lwong két qua. Nhitng nguoi
lam chu thwong dirng lai va ty hoi ban than: “Hanh dong ctia toi c6 gitp t6i tién gan dén nhitng
muc tiéu khéng?” Hau hét moi nguwoi khong thwong xuyén tw hdi ban than nhw thé. Ho ck lap di
13p lai cing mot hanh dong véi hy vong sai 1Am rang moi thit sé tién trién t6t hon. Ban thwong
xuyén nhin nhén vi tri hién tai va do lwong né véi qua khir nhw thé nao? Ban c6 dang tién bo
khong? Sé rat kho dé tra 1oi cau hoi dé trir khi ban dirng lai va do lwong két qua. Hau hét moi
ngudi bién minh cho nhirng két qua tiéu cwc bang cach d6 16i va than phién. Dirng lam vay. Hay
hoc cach chiu trach nhiém bang cach nhan ra thuc té, quan ly ning lwong ban than, déu din

hanh dong hwéng dén cac muc tiéu va do lwong két qua.

Hanh ddng cua t6i c6 giap toi tién gan dén muc tiéu Khong?



Khi thuyét trinh trong cac buéi hoi thao, tdi thwong st dung ciu chuyén vé chiéc xe kéo nhd

mau do.

Hay tuwdng twong ai d6 dang kéo mot chiéc xe kéo nhd mau do. P6 ding la mot canh twgng thi
vi vi chiéc xe kéo day phan, chit thanh déng cao va tran ra ngoai. Ban c6 thé ngri dwgrc mui hoi
théi tir n6. Chiéc xe day phain twong trung cho tit ca nhirng bién minh cia moi ngwdi vé nhirng

thit bai va that vong trong cudc séng.

Gio hdy twdng twong ai d6 dang tién dén gin va noi: “Cudc doi cia ban 13 trach nhiém cta ban.
Néu nhin trach nhiém cho nhirng két qua, ban cé thé tao ra mot cudc séng tuyét voi.” Nguoi
kéo chiéc xe l4p tirc chuyén sang trang thai tw vé va noi: “Cai gi? Ban khéng hiéu gi vé toi ca! Toi

khong thé lam dwoc diéu do, doi toi co ca dong phan!”

T4t ca ching ta déu c6 nhirng diéu khong nhu y. Ching ta c6 thé nhan trach nhiém, budng tay ra
khoi chiéc xe kéo nhdé mau dé va tién lén phia trwdec, cling c6 thé d6 16i, than phién, bién minh
va van y nguyén nhuw thé. Vai ngwoi tw lira d6i ban than va nhitng ngudi khic nghi rang ho 1a
ngudi ¢ trach nhiém trong khi tiép tuc gitt chit chiéc xe kéo nho mau do. Tham chi c6 thé ho
con 14y mét chai son xit mau va son déng phan thanh mau vang. N6 c6 thé trong kha hon nhung
van b&c mui! Néu cudc sdng cia ban bdc mui thi hiy tha tay ra khoi chiéc xe kéo. Hay nglrng d6

16i, than phién, bién minh va bat dau chiu trach nhiém.

Moi khi d6 16i, than phién hay bién ho, chiing ta dang trong mét tinh trang: “Khéng phai tai t6i.”
Diéu budn cwoi 1a ching ta khong d6 16i, than phién hay bién minh cho nhitng thanh cong ma
chi cho nhirng that bai hay nhitng hanh dong dan dén thit bai. Du ai d6 d6 16i cho cha me cla

ho, nhitng chinh tri gia, nhirng tdp doan, gido vién hay nhitng gidng vién, thi sém muon ho cling



phai tw nhin lai minh dé€ tim ra sy that. Sw thit la chdng ta phai chiu trach nhiém cho nhirng
thanh cong va that bai cia ban than. N6i rang: “16i cla tdi” nghia 1a ban san sang ngirng viéc d6
10i cho nguoi khac. C6 mot cai nhin rit thong minh ma téi hoc dwoc tir Jim Rohn, d6 1a: “Khong
bién minh, khong than phién.” Ong mé ta triét Iy nay: Néu dang thu hoach mdt mua vu lén,
dirng bién minh. Néu khong nhin dwgc gi nhiéu, dirng than phién. Téi thich thuit lai triét Iy nay
nhw sau: Néu dang c6 nhirng thanh céng 1én, dirng bién minh, néu cé nhitrng that bai té hai,
dirng than phién. Jim n6i rang triét Iy nay 1a dang cao nhat cta sw thong thai. Mot ngwoi 1am cha
thanh cong 1a ngwoi day dan kinh nghiém, v&i rat nhiéu trai nghiém thanh céng va that bai. Chi
nguwdi lam chi trwdng thanh méi c6 thé néi cau: “Loi clia toi.” Bat ky ngudi 1am thué con non
nét nao ciing cé thé noéi: “Khéng phai tai t6i.” Hay tin hwdng nhirng thanh céng va chiu dung
cac that bai véi mot thai do khong xin 16i, khong than phién. Ngwdi tredng thanh biét chip

nhan; d6 1a ngudi khong d6 16i, than phién va bién minh.

Néu dang c6 nhirng thanh cong 16'n, dirng bién minh, Néu cé nhirng that bai té hai, dirng
than phién.




04
Ké lam chu xay dwng sw giau co.
Ngwoi lam thué Kiém tién.

Thoi gian c tréi di khéng ngirng, khéng ai c6 thé tao ra thém thoi gian hay 13y lai nhirng gi da
qua. Nhung rat nhiéu ngwoi khong nhan ra rang thoi gian 13 tai sdn quy gia nhat ma ho c4. Hiéu
dwoc diéu d6, hdy cAn nhiac xem ban da ddi bao nhiéu thoi gian dé 14y tién. Ban da danh ddi no
mot cach thong minh ch? T4t ca ching ta déu nghe cau “Thoi gian 12 tién bac”, sdu sac hon thi
la “Thoi gian 1a cudc séng”, va khi ching ta phi pham thoi gian 1a ching ta phi pham cudc doi

minh.

B&i thé, hdy wu tién hoc cadch quan 1y tién bac vi tién bac dai dién cho mot phan cudc doi ban.
Khi tiéu tién 1ang phi vao nhirng thir v gia tri, theo mdt nghia rat thwc, ban dang phi pham mot

phén cda cudc doi.

C6 mot quan niém rat pho bién 12 tién khong quan trong. Néu khéng coi trong viéc doc thi nhiéu
kha nang ban sé khéng c6 mot thw vién. Néu khong coi trong tinh ban thi nhiéu kha ning ban sé
khéng c6 ban bé nao ca. Néu khéng coi trong tién bac thi nhiéu kha nang ban sé khong cé chung.
Chuing ta khong tich liiy nhirng gi ching ta khong coi trong. Chuyén gi sé xdy ra néu tbi ndi voi
vo tdi rang nang khong quan trong véi t6i? Chuyén gi sé xay ra néu tdi néi v&i con cai minh
rang ching khong quan trong véi tdi? Chuyén gi sé& xay ra néu toi ndi véi ban bé minh rang ho
khéng quan trong véi tbi? Liéu ho co ti€p tuc choi véi toi khong? TAt nhién khong. Diéu nay

cling ding véi tién bac.

Néu néi: “Tién khéng quan trong véi toi,” thi nd sé khéng & bén ban nira. Tw gior tré di, dirng
bao gi® noi rang tién khong quan trong. N6 1a mot trong nhirng ciu néi ddi tiéu cwec nhat ma con

nguoi tw mach bao ban than.

Phi pham thoi gian l1a phi pham cudc déi minh



Khac biét giira tién bac va giau cé

Vi tién quan trong, ching ta nén coi trong va hoc cach khién né sinh s6i ndy né. Nhung kiém
tién va khién tién sinh soi ndy né la hai van dé rat khac nhau, ki€m tién rat khac véi viéc xay
dwng sw giau c6. Ban c6 thé kiém rat nhiéu tién sau do tiéu xai tit ca va tré nén khanh kiét. Tuy
nhién, néu kiém dwoc it tién hon nhwng hoc cach tiét kiém, dau tw 1a ban dang xay dwng sw giau
c6. Ban c6 thé kiém dwoc mot triéu do-la mot nim nhwng né sé khong khién ban giau c6 néu
ban tiéu xai hai triéu d6-la mot ndm. Kiém tién la tAm ly pho bién, xdy dwng sw giau cé 1a tAm ly
khong phai ai cling cd. Tai sao hdu hét moi ngwdi khong giau cé vé tai chinh? Vi ho tip trung vao
viéc kiém tién chir khong phai xay dwng sw giau co.

Ké lam chu tap trung vao viéc xay dwng sw giau cé cho ban than minh va doanh nghiép ma ho
giy dung. Hay hoc cach suy nghi vé cudc sdng nhw mot doanh nghiép - liéu cudc séng cia ban
c6 loi nhuin du thira vao cudi nim hay ban tiéu xai tit cd nhirng gi ban kiém dwoc? Néu mot
doanh nghiép thua 16 hay khong bao gi¢r d€ déi ra dwoc lgi nhuan, n6 nén déng ctra. Thé nhung,
hau hét moi ngwdi déu séng cudc doi khong sinh loi nhuin hay té hon nitra la dan siu vao ng
nan nim nay qua nidm khac. D6 khong phai 16i ctia ho. Hau hét nhitng ngudi gip van dé véi
chuyén quan ly tién bac déu chwa bao gio dwgce dao tao dé lam tot hon. X3 hoi ching ta khong
day tré con cach quan ly tién bac va xay dwng sw giau c6. Cé bao nhiéu sinh vién dai hoc dwoc
hoc héi va chia sé kién thirc, kinh nghiém vé cach st dung tién bac qua thé tin dung mét cach
thong minh? Mot s it ngwdi may mén dwoc b me minh day cach xay dung sw gidu cé. S6 dong
nhirng nguwoi con lai khéng dwoc day vé cach xay dung sw giau cd, tw hoc cach khién tién bac

sinh s6i ndy no.



Xay dwng sw giau c6 1a chia khéa dan dén tuw do tai chinh. Thay d6i nho nhé tir “kiém tién” sang
“xay dung sw giau c6” c6 thé tao ra mot khac biét to 1én trong hanh déng ctia ban va nhirng két
qua ban tao ra. Hay hwéng va gitt sw chil y cia ban vao viéc xay dwng sw giau c6 hon la kiém ra
tién. Hon thé nira, hdy nhé ki khac biét nay: Xay dung sw giau cé khong chi la kiém tién va n6
ciing khong chi 1a tiét kiém. Tiét kiém 5.000 d6-la mot nam trong tai khoan véi 13i suat 3%

trong khi lam phat 1a 3%, day khéng phai l1a cach xdy dung sw giau c¢6 - dé la hoa von.

Trong hai thap ky qua, tdi da tirng c6 rat nhiéu nhan vién. T6i noi véi tirng nguwoi rang toi sé
gitp ho bang bt ctr cAch ndo. Vai nguwoi trong sé ho di lam chi dé nhan lwong va khong bao gior

hoi toi bat cr thi gi, nhwng qua thoi gian, vai ngudi trong s6 dé da dén nhan sw giup dé cua toi.

Mot ngay, khi toi sap di du lich Hawaii, hai nhan vién & tudi doi mwoi tién lai gan toi va hai:
“Keith, 6ng c6 thé day ching t6i cach kiém tién khong?” To6i dong y, va yéu cau mbi ngwoi di dén
mot ctra hang sach, mua mot cudn sach va doc no trong thoi gian toi di vang. Sau khi quay tré

vé tir ky nghi, toi sé cung thao ludn vé n6.

Trong thoi gian di nghi, tdi da rat td mo mudn biét liéu ho c6 1am theo sw hwéng dan ciia toi hay
khoéng. Khi tré vé van phong, toi biét ca hai déu da mua sach nhwng thuc sw chi c6 mot nguoi
doc n6. Téi moi ngudi doc cudn sach dén nha dé thao luan vé né. Anh ta dén ddang gio. Toi tra

1ovi tat ca ciu hdi ctia anh ta va khuyén khich cling nhw yéu ciu anh nay tiép tuc doc va hoc tap.

Mot thoi gian ngan sau do, anh ta roi khoi cong ty; gan mot ndm sau d6, anh goi toéi d€ ndi rang
anh rit khoe, va c6 mot cong viéc tét véi mie lwong 36.000 dé-la mot ndm. Trwéde d6 anh ta chi
lam ban thoi gian cho t6i véi mirc thu nhiap 12.000 do-la mot nam. Trong vong chwa dén mot
nam, anh ta da ning thu nhip tang gip ba lan. Anh ciing yéu cau tbi gi¢i thiéu mét cudn sach

khac va tbi da rat vui long khi lam viéc do.

Khoang muwoi thang sau anh lai goi. Anh néi rit nhanh va t6i cé thé nghe thiy sw hao hing
trong giong noi clia anh. Anh néi: “Keith, t6i cAn mot cudn sach khac. Téi dang c6 mét cong viéc
tuyét vori va toi cin hoc cach dau tw tién bac dé c6 thé khién né sinh s6i ndy nd!” Anh néi vi toi

rang hién tai anh dang kiém dwoc 1.000 dé-la mot tuan.

Trong vong hon hai ndm, anh da ting tir 1.000 d6-la mot thang thanh 1.000 d6-la mét tuén. Lan
dAu t&i gap, anh chi yéu ciu toi day cach “kiém tién”, chwa dén hai ndm sau, anh lai cin hoc cach
“khién tién sinh s6i ndy n&”, d6 1a cach bat dau xay dwng sw giau c6. Toi da khong nghe tin gi tir

anh ké tir sau d6 va toi thuwong tw héi gior anh 1am dn ra sao. Tdi c6 thé hinh dung ra rang anh da



trai qua vai that bai va thua 16 tir khi di theo con dwong xy dung sw giau cé6 vi d6 1a mot phan

cia hanh trinh 4y, nhung tdi cling nghi rang anh dang 1am dn rit khAm kha.

Plrng tw Itra d6i ban than. Néu chuén bi hoc cach xiy dung sw giau cd, ban sé phai trai nghiém
vai that bai va thua 16. Ban c6 thé kiém ra tién va c6 thé Jam mat tién - né 1a mot phan ctia hanh
trinh xy dung sw gidu c6. Hay chip nhin nd, ndm 14y no, hoc tip tir nd va tip trung vao muc

tiéu lén lao cua minh.

Kiém tién va lam mat tién - d6 la mdt phin ctia hanh trinh xay dwng sw giau cé.

Trong cuén sach 10 diéu khac biét nhit gitra ké gidu va ngwoi nghéo, toi da viét vé ba phwong
tién ma rat nhiéu triéu phad st dung dé xay dwng sw giau cé 1a bt dong san, c6 phiéu va tiép thi
quan hé. Mot s6 nguwoi da tich liy dwoc mot gia tai bang cach st dung chi mot trong ba phwong
tién nay va rit nhiéu nguwoi khac két hop ca ba phwong tién dé xay dung sw giau c6. Khong co6
ddng hay sai trong sé lwong phwong tién ban st dung, né phu thudc vao sé thich ca nhan, do dé
hdy c lam cai phu hop véi ban than ban. C6 triéu pht chi st dung mot phwong tién dé dat
dugc mot cudc séng gidu sang nhung khi sy gidu c6 cta ho dat d€n mot mirc dd nao dé, ho bat
dau tim kiém va tim ra nhiéu cach khac nita dé khién tién bac sinh s6i ndy né. O’ bwéc dau cla
chuyén hanh trinh xay dung sw giau c6, ban va cong viéc kinh doanh nho cia minh sé 1a nhirng
thi duy nhat c6 thé tao ra dong tién. Va khi da tré nén giau c, ban sé tim nhirng phwong tién
khac d€ khién tién bac tiép tuc sinh s6i. Hiy chon nhitrng phwong tién xay dwng sw giau c6 ma
ban thin ban cdm thay thich tha khi tim hiéu. Pirng bao gi¢ b tién bac vao thir ban khong biét

ro.

Pirng bao gio’ b tién bac vao thir ban khong biét ro.



C6 hang ngan phwong tién gitip ban xay dwng sw giau c6, nhwng toi chi dé cap dén mét phwong
tién, cai c¢é rat nhiéu mo hinh d€ chon lwa. M6t vai mo hinh trong nhém d6 1a nhirng cach an
toan nhit dé xay dung sw giau ¢4, ma nhiéu nguwdi goi né 1a kinh chdng dan, dé 1a hgp déng bao
hiém nhan tho. R4t nhiéu hgp dong bdo hiém nhin tho 1a nhitng khodn dau tw an toan nhat vi
ching thwong cé ty 1€ 13i suit thap hon va khdng rii ro nhw rat nhiéu nhirng phwong tién khac.
Nhwng trong linh vuc bdo hiém nhan tho cé rit nhiéu chién lwgc choi. Ban c6 thé chon rii ro
hay an toan tuy s& thich. T6i dé nghi ban st dung nhirng chién lwoc an toan dé xay dung sw giau
c6 mot cach tir tén, va diu tw vao mot cong viéc kinh doanh nho dé xay dung sw giau c6 nhanh
hon. Cé nguwoi tw van ban nén str dung bao hiém tron doi, c6 ngwoi lai khuyén mua nhirng bao
hiém cé thoi han. Toi sé khdng tw vAn cich ban mua bao hiém nhwng téi khuyén ban nghién

ctru vé ching va tin dung ching dé xiy dwng sw giau cé.

X4y dung sw giau cé doi hoi thoi gian, con kiém tién c6 thé dwgc thwe hién nhanh chéng. Xay
dwng su giau c6 mang dén nhiéu sw an toan va chic chin hon cho cudc séng cia ban. Kiém tién
c6 thé dirng lai bat ky ltic ndo va thwong di kém rit nhiéu sw rii ro va cang thiang. Xay dung sw
giau c6 hau nhw dén tlr cong viéc kinh doanh, kiém ra tién hau nhw dén tir cong viéc lam cong

binh thwong.

biéu cudi cung t6i mudn viét vé khac biét nay la sw don gian. Trong don gian cé bao ham tw do.
Muc dich cta xay dung sy giau c6 la tan hwéng nhitng kho bau that sy cia cudc doi, nhw gia
dinh va ban bé. Trong chuyén hanh trinh xiy dung sw giau cd, gitt phong cach séng don gian la
mot viéc lam rat thong minh. Téi da trdi qua rat nhiéu giai doan, khi thi chi phi sinh hoat kha
cao, khi thi ching t6i chi dong git chi phi dé & mirc thap. Gilt chi phi sinh hoat & mic thip luén

dwoc chirng minh 12 cdch don gian va thanh binh hon dé séng. Pirng sai 1am hay roi vao cai bay



phitc tap hda cudc s6ng cia ban trong lic dang c8 gang tré nén gidu cd. Hay tip trung vao viéc
x4y dwng su giau c6 va ban sé& két thiic bang viéc giau c6 v&i tAm tri binh yén. Néu coi trong sw
binh yén tam tri va thoi gian véi gia dinh, hdy gitt moi thr don gian va tan hwéng nhitng kho

bau thuc sw cia cudc doi.

Hay giit moi thir do'n gian va tan hwéng nhirng kho bau thwc sw ctia cudc doi.




03
Ké lam chu bay cung dai bang.

Ngwoi lam thué chei cung li ga.

T6i tirng c6 moOt nhan vién rit gioi, da tirng 1a mot tai san quy gid cia cong ty va anh ta thit sw
yéu thich cong viéc ciia minh. Tdi cling biét rang d6 1a céng viéc lwong cao nhat tir trwedec dén gior

cua anh 4y, nhwng sau d6 anh ta bat dau xudng déc.

Moi nguwi thiy anh lam viéc kém hiéu qua. Viéc nay ré rang c6 lién quan truwec tiép dén c6 ban
gai mai cia anh, nhwng khi tdi néi chuyén nay véi anh, anh khang dinh rang doi sdng ca nhan
khong lién quan gi dén cong viéc. TOi cudi va noi: “Chic cau dang ndi dua.” Toi chd doi phan
rng tir anh nhung anh 4y chi nhin cham cham vao tdéi nhw con nai nhin vao dén pha xe 6 t6. Toi
giai thich v&i anh rang cudc séng ca nhan va cong viéc c6 mdi quan hé phirc tap, rang cudc séng
gia dinh dnh hwdng dén doi song tai cong s&, va nguwoc lai. Danh thoi gian giao du véi ai la mot
trong s6 nhirng lwa chon quan trong nhat. Téi néi véi anh rang: “Vé ban chit, ciu sé tré nén

giong v&i nhitng ngwdi cdu giao du cung. Chidm hét.”

T4t nhién, anh 4y khong nhin moi viéc theo hwéng dé. Anh 4y van cam thiy minh van dang lam
viéc v&i ning suit nhu xwa. Du vay, néu trung thuc véi ban than, anh 4y chic sé nhan ra rang

minh dang bat dau di 1am tré va danh qua nhiéu thoi gian néi chuyén dién thoai véi ¢ ban gai.

Té nhit 1a nhitng ndng lwong vui vé, tich cwc truedrc diy ctia anh ta da bién thanh tiéu cwec va mét
moi. M6i ngay, anh ta duwdng nhw can kiét sinh lwc, moi sw tp trung danh cho viéc théa man co
ban gai clia minh. Tdi da ndi chuyén nhiéu lAn nhwng anh ta khéng chiu nhin nhan rang chinh

c6 ban gai da thay d6i minh. Khong lau sau anh ta khong con 1am viéc cho téi nira.

Chung t6i chia tay trong hoa thuan va trwéc khi di anh con ghé qua chao héi va xin to6i nhirng loi
khuyén vé cong viéc ma anh dang cin nhac. Anh nhanh chéng c6 dwoc cong viéc mdi & mot

cong ty danh tiéng va rit hao hirng vé no.

Khoang hai tuan sau anh lai dén va néi vi toi rang anh chuén bi tré thanh mdt chuyén gia bao

hiém va lam viéc cung anh trai minh. Tin nay khién t6i ngac nhién. Anh thit long yéu quy anh



trai nhwng chwa mot lan néi gi tot dep vé anh trai, thdm chi anh thwong bwc boi béi nhirng

quyét dinh trong cudc séng ctia anh trai minh.

Khi t6i hoi anh vé cong viéc truede kia, anh nhun vai té vé khong mudn lam toan thoi gian & do.
Anh trai da thuyét phuc anh rang anh c6 thé c6 thu nhap cao gip doi trong khoang thoi gian chi
bang phan nira néu lam cong viéc tinh to4an bao hiém. Toi tw thac mic liéu chuyén mudén danh
nhiéu thoi gian hon véi ban gai c6 dnh hwdng dén quyét dinh nay cia anh khong. Du sao di nira,

toi cling chic anh thanh cong va dan anh nhé gitr lién lac.

Vai tuin sau, tdi nhin dwgc thong bdo yéu cau cip thong tin vé lich st lam viéc cia anh ta. Anh
ta da nép don xin tro cip that nghiép. K€ tir d6 t6i khong nhin dwoc tin tic gi tir anh ta nira du
vai thang sau d6 t6i nghe ndi anh ta da tré vé lam viéc cho cong ty ma minh da lam truéc khi
chuyén dén chd toi. D6 12 mot noi anh ta chwa bao gi¢r cdm thay thoai mai v&i cong viéc va dong

nghiép.

Ban c6 thé hoc dugc gi tir kinh nghiém cta anh ta? Nhirng ngwoi ban giao du cung sé anh hwdng
dén quyét dinh va nang lwong ctia ban. Giong nhu thang may, ho cé thé kéo ching ta xudng hay
nang chung ta lén. Cai nguy hiém Ia nhiéu ngwoi dirng lai va dat ciu héi vé cdc moi quan hé

dang dnh hwdng dén ho thé nao.

Ban c6 thé khong thdy anh hwéng ngay tirc khic tir nhitng ngudi ban giao du ciing, nhung qua
thoi gian ho chdc chan sé d&nh hwéng dén cudc séng cta ban theo cach tich cwc hoic tiéu cuc, ¢6
thé xay dwng hay huy hoai ban. Quan hé ciing giong nhw thi lwc vay. Khi nhin vao cian phong bi
tat dén, mau den gidng mau hic in khién ban khong thé thiy gi. Sau vai phut, ban bat dau nhin
dworc. Vai phit tréi qua, can phong lai dwoc bat sdng, ban c6 thé thiy ro dau 1a chan bat diu la

ban.

Ban sé tré’ nén giong véi nhirng ngwoi ban giao du cung.



Khong c6 4nh sang trong can phong, mit ban da phai diéu chinh v&i bong t6i. Ban cling vay, ban
phai diéu chinh v&i moéi treong cia nhitng ngwdi xung quanh. Cé ngwdi mang dnh sang dén cho
cudc doi ban va gidp ban khai sdng, nhwng c6 ngwoi lai mang dén béng t6i va khién ban mu loa.
Nhan vién cii cla toi khong thé “thdy” rang cd ban gai méi anh hwédng dén minh theo mot cach

tiéu cwc & cd cudc séng ca nhan l1an céng viéc.

Rat nhiéu nhitng hoan canh xay dén véi ban la sw phan chiéu ctia nhitng nguwoi ban cho phép
anh hwéng téi cudc doi minh. Bang cach dau tw thoi gian két giao véi nhitng ngwdi thong minh
dang thanh cong va s6ng co6 y nghia, ban sé hoc dwoc cach lam diéu twong tw. T6i phat hién ra
rang nhitng ngudi thwe sy thanh cdng va man nguyén luén thich thu gitp d& moi ngudi dat
dwgc mét cudc sdng tron ven hon. Téi khéng nédi riéng vé mot ngudi thiy hay c6 van nao trong

khac biét nay. T6i dang ndi vé nhitng mo6i quan hé ca nhén, thwong ngay cda ban.

Ban la sw phan chiéu ctia nhirng ngwai ban cho phép anh hwéng téi cudc doi minh.




Ban c6 nhan ra ban danh bao nhiéu thoi gian cho moét s6 ngwdi nhat dinh va ho anh hwdng dén
ban thé& nao khong? Hy vong rang ban nhan ra nhirng 4nh hwdng tich cwc va tiéu cuwc cta ho. Va
ban dang d4u tw thoi gian vao nhitng nguwdi ding dan ch khéng phi pham thi gian vao nhim
nguoi. Dwdi diy 1a ba ciu hédi lén dé tw hdi ban than ma t6i hoc dwoc tir Jim Rohn. Ba ciu hoi
nay c6 thé giip ban nhin thirc ré6 hon, hiéu ré6 hon vé nhitng anh hwdng cta ngwdi khac 1én
cudc doi ban, va trao cho ban quyén chi dong hon trong viéc phat trién nhirng méi quan hé tét

hon.

Nhitng méi quan hé dang dnh hwdng dén t6i nhw thé nao?
N6 c6 6n véi toi khong?

Néu khong, thi toi sé xtr Iy n6 ra sao?

Ban di tirng tw héi ban thin nhitng ciu hédi nay hay nhirng ciu héi twong tw chwa? Rat nhiéu
ngudi khong thay ddi hay tham chi tré nén té hon vi ho khong sdn sang cat dirt quan hé véi mot
sO nguwoi. Ban khong dwoc chon nhirng thanh vién trong gia dinh nhwng ban hoan toan c6 thé
chon ban beé va déng nghiép. Nhirng lwa chon lién quan dén ngwdi ban choi chung thwong ngay
12 nhitng lwa chon quan trong nhit trong cudc doi ban. Ban cé san long tir bo viéc giao du véi
nhitng ngwoi da tirng phi pham thoi gian cia ban khéng? Nhirng ngwoi lam chid thanh cong dau
tw thoi gian giao du véi nhitng nguwdi thanh cong. Nhitng ké lam thué khong thanh cong phi
pham thoi gian véi nhitng ngwdi khong thanh cong. Thanh céng va khong thanh céng la nhitng
dinh nghia rat twong d6i nhwng khac biét nay dung véi moi linh vue trong cudc séng, bao gom
ca tai chinh. Hay suy nghi diéu nay: Nhiéu kha ning thu nhap cta ban bang v&i mic thu nhap
trung binh ctia ndm ngwdi ban than nhat ciia ban. Néu mudén tang thu nhap, hdy danh thoi gian

dé xay dung nhirng mdi quan hé mai.

Lwa chon lién quan dén ngwoi ban choi chung la Iwa chon quan trong nhat cudc doi ban



C6 véan cda tdi, Nido-Qubein, 12 mdt doanh nhan thanh céng, mot tac gid va dién gia chuyén
nghiép - ngwdi sé hitu rat nhidu cong ty. Ong c6 mot ngudi me rat thong thai. Ba néi véi Nido
rang: “Con trai, néu mudn tré thanh vi dai thi con phai choi cing nhitng ngudi vi dai. Néu mudn
hanh phic thi con phai & xung quanh nhitng ngw¢i hanh phic. Néu mudn say xin thi hiy choi
chung v&i nhitng nguoi say. Néu mudén giau cé thi hidy kham pha nhirng gi ngwdi nghéo lam va

dirng lam nhirng diéu do6!”

Néu muon hiéu nhirng ly do chinh tai sao c6 ngudi dat dwoc tw do tai chinh va cé ngwoi khéng,
hay doc cudn sach 10 diéu khac biét nhit giira ké giau va ngwoi nghéo. Cé nhiéu triéu phu da
dat mua sach ting cho ban bé va gia dinh minh, cé triéu phu khi doc cuén sach da néi véi toi

rang cudn sach d6 dung véi suy nghi va cdm giac ciia ho thé nao.

T6i da hoc dwoc cach suy nghi giéng va tré thanh mot triéu phi bang cach dau tw thoi gian véi
nhitng triéu phu, trwde khi tdi hoc dwoc cach tré thanh 6ng chi bang cach dau tu thoi gian véi
cac 6ng chu khac. Ban mudn tré thanh ai hay céi gi di nira, ban phai & gin nhirng ngwoi da dat
dugc diéu do hay it nhat dang gan dat dwgc. Néu mudn tré thanh con ga, hiy choi cung nhitng
con ga. Nhwng néu muén tré thanh mét ngwdi lam chid thanh cong, hidy xiy duwng quan hé véi
nhirng ngwdi lam cha thanh dat. Diéu tuyét voi nhat khi dau tw thoi gian véi dai bang 1a ban sé
hoc dwoc cich bay. Diéu toi té khi choi cung i ga 1a ré6t cudc ban sé tré thanh ga ran. Dai bang
bay con ga sé bi ran. Ban thich con nao? Lwa chon la cia ban. Hiy chon lwa cdc m6i quan hé thét

cin than vi chung sé quyét dinh rat nhiéu th ban trai qua trong doi minh.

Néu muén tré thanh vi dai, ban phai choi cung nhitng ngwoi vi dai

Néu mudn hanh phiic, ban phai bén canh nhirng ngw¢i hanh phic.






02
Ké lam chu hwéng téi twong lai.

Ngwoi lam thué nhin vao qua kh.

Chi it ngwoi hiéu dwoc sirc manh cia tAm nhin va dé la ly do tai sao hau hét moi nguwoi déu lam
thué ma khong tré thanh ké lam chd. Thi€u tAm nhin s& chdng tao ra dwgc nhiéu gia tri. Sé
khoéng c6 strc khde tot néu khéng c6 mot tAm nhin bién né thanh hién thwe. Tw do tai chinh sé
khong xdy ra néu khong c6 tdm nhin thyc hién né. Tam nhin bién moi thit tré thanh hién thyec.
T4t ca nhitng 6ng chu vi dai déu c6 tAm nhin. TAm nhin 13 sttc manh. Hanh dong moi ngay
hwéng dén tAm nhin 12 cach chic chdn va nhanh nhat d€ bién gidc mo thanh hién thwc. Ban phai
c6 dwoc tim nhin cho twong lai ma ban khao khat néu muén cé dwoc thanh céng va min
nguyén. Nhirng ngwdi lam chi cé thé bién gidc mo thanh hién thwc vi ho c6 tim nhin twong lai.

Nguwdi lam thué nhin moi thit dién ra vi ho danh qué nhiéu thoi gian cho qua khi.

Ké 1am cht cin bang thoi gian bang cach 1én ké hoach cho twong lai, thyc hién hanh dong & hién
tai va danh rat it thoi gian nhin vé qua khit. Khong phai viéc nhin lai qua khir khéng quan trong
- no6 quan trong va c6 thé dwoc sir dung dé phat trién kha ning tién doan tot, nhung ho chon

cach dit trong tAm vao twong lai nhiéu hon.

Suy ngAm vé quéa khir 1a quan trong nhung dirng d€ né gi&i han cai nhin twong lai ciia ban. Nhin
vao qua khi c6 thé gitp ban 1én ké hoach cho twong lai, nhwng 1én ké hoach cho twong lai va
hanh dong theo ké hoach d6 1a phan quan trong nhit. Néu mudén thwc hién hiéu qua hon, thi hay

1én ké hoach va thwc hién theo ké hoach. Dlrng phi pham qua nhiéu th&i gian nhin lai qué khi.

Tam nhin bién moi thit tré thanh hién thwc.



Pang buén thay, hau hét nhirng nhin vién khong thanh céng déu nhin vao qua khi dé than
phién hoic bi 4m &nh béi nhitng tiéc nudi, toi 16i hay sw x4u hé. Nhin vao qua khir d€ gdm nham
noi dau sé khién ban mic ket & do, va sé lap lai sai lAm cii. Hay nhin vao qua khtr dé thdy nhirng
gi can hoc héi va nhirng ndi dau sé& bat dau diu bét. Hay hoc héi tir qua khir va 4p dung nhitng

bai hoc d6 vao twong lai.

Bang cach nhin vao qua khir d€ hoc héi, ban ludn hién dién & hién tai. TAm tri cia nhitng nguoi
lam thué hay “vang nha” vi ho con & trong quéa khix. TAm tri ké 1am chu ddi khi cling “ving nha”,

nhung la vi ho dang mo vé twong lai.

DU mo vé twong lai hiéu qua hon so véi gdm nhdm qua khi, nhwng né c6 thé tré thanh mot cai
bay néu ban khong thoat khéi thoi gian mo mong dé dé hanh dong. Chi suy nghi vé mot thi gi
do6 khong gitip ban kéo no lai gin minh hon. Hiy nhé rang mot tim nhin quyén lwc 1a mot muc
tiéu va di kém vé&i nd 12 mot ké hoach hanh déng dé dat dwgc muc tiéu. Suy nghi khong bién
gidc mo thanh hién thyc. Suy nghi sé anh hwdng dén hanh dong cia ban nhwng phai hanh dong

mai tao ra thanh cong.

Néu tAm nhin cd nhin khéng nhit quan véi tAim nhin doanh nghiép cla ban hay doanh nghiép
noi ban lam viéc thi day 1a thoi diém ban nén tim mot doanh nghiép méi. Ban sé khéng hanh
phic hay cam thiy man nguyén khi lam viéc theo mot tim nhin minh khéng déng tinh. Thanh
cong va hanh phuc thwc sy phu thudc vao viéc ban chan thanh véi nhitng gia tri ban than. Cé

hang ngan co hoi kinh doanh va mét s6 doanh nghiép ngoai kia phu hop v&i nhirng gia tri cla



ban, hdy tim kiém ching. Ngwdi yéu thich cong viéc thwong ¢ tAm nhin ca nhan giong véi tim

nhin cia doanh nghiép thué ho.

Hay hoc héi tir qua khir va ap dung nhirng bai hoc dé vao twong lai.

HAau hét moi ngwoi chon nghé nghiép dwa trén thu nhap. Du d6 c6 vé 1a tiéu chi hdp dan nhung
lai 1a cach d& nhit dé chon nghé. Hiy tim mot nghé phu hop v&i nhirng gia tri ¢ nhan cda ban.
Néu da chon mdt nghé va chon sai khi quyét dinh dwa trén thu nhép, c6 thé ban mudn thay déi.
Ban khong cé nhiéu gia tri véi cong ty néu ghét di lam va rot cudc nd sé biéu hién ra bén ngoai
hodc qua ndng suit lam viéc, cdm giac thi€éu hanh phuic hay ca hai. Mit khac, néu tim mot cong
ty phu hop véi gia tri cd nhan ctia ban, ban sé tré thanh mot tai san quy gia, mot nguwoi yéu

thich viéc di lam va tao ra bau khong khi vui twoi, hoa hop.

Cudc sdng qua ngan dé chon 1am mot céng viéc chan ngat. C6 thé ban cdm thiy qua mudn khi da
lam cong viéc nao d6 minh khong thich trong nhiéu nam, nhwng ban cin thay d6i ngay bay gi¢
ch khéng dwoc cho dén lac nao khac. Hay ngirng viéc phi pham thoi gian, nang lwong quy bau
clia ban va bat dau dau tw vao tim nhin ma ban tin twdng. Khi cong viéc pht hop véi tAm nhin
ca nhan, ban sé tré thanh mot tai sdn quy gia véi cong ty. Nhirng nguwdi ¢6 tdm nhin ca nhin
giong véi tAm nhin cia doanh nghiép luén cd nhan hoa cong ty dé, coi d6 la cong ty cia minh va
hanh dong hét minh vi né. Néu mudén minh tré thanh mat tai sdn quy gia ctia cong ty, hay bat
dAu bang cach chic rang tAm nhin ctia ban phtu hop véi doanh nghiép ban lam viéc va sau do6
chuyén tlr viéc goi céng ty sang cong ty cua tbéi. Ké lam cha thiu hiéu tAm nhin cia doanh

nghiép ho. Ho hoc cach truyén tai n6 rat ré rang va héa than thanh né.



Cudc séng qua ngan dé chon mdt cong viéc chan ngat.

Ké 1am chu nhin vé twong lai va 1én ké hoach xay dung sw gidu c6 bang cach xay dung mot
doanh nghiép 1én. Ngudi lam thué nhin vao qua khir va nghi rang ho dwoc quyén thing chirc va
tang lwong nh¢ thAm nién. D€ xay dwng mot doanh nghiép vi dai hay dé dwoc thiang chirc, ting
lwrong, ban phai hoan toan nam dwoc tAm nhin cia doanh nghiép va chay cung né. Chay cuing n6
nghia 1a phai hanh dong. Khi chay cling tdm nhin clia céng ty, ban sé& dé tap trung hon va déu
din tién 1én phia trwdc. Khi bwdc chAm cham hay khong hanh dong déu dan, ban rat dé bi phan
tAm va lac 16i. Néu tAm nhin twong lai thi vi, chdc chan ban sé chay theo va hanh dong dé dang
hon. Néu thiéu tAm nhin va khong thiy dwoc cudc sdng dang twoi dep hon véi ban, thi nhirng
sw phan tAm, cdm giac that vong, nan long va dé nén sé tré thanh mot phan khéng doi trong
cudc doi ban. Cach phi pham thoi gian chdc chin nhat 1a séng ma khong c¢6 tAm nhin. Cach chic
chin nhit d€ tan hwdng cudc sdng 1a tao ra mot tAm nhin day cam hirng, tip trung vao no va
chay cung né. Hay chon dich dén, lién tuc tién bwéc va 1am viéc khong ngirng dé tién vé muc
tiéu da dinh. Twong lai ctia ban c6 thé 1a thir gi d6 ban tao ra, va ciing c6 thé 1a thi ban ghét. Hay
nhin vé twong lai qua con mat cia niém tin va thiy dich dén trong nidm, muwdi, hai mwoi, bén
muwoi ndm nita. Ban khong kiém soat dwgc nhirng gi ban da lam hay khong lam trong qua khir
nhwng ban hoan toan cé thé kiém soat dwoc nhirng gi ban lam hay khéng lam ké tir gi¢ phut

nay. Nhirng thit ban lam va khéng lam sé tao ra cudc séng twong lai ctia ban.



Hay nhin vé twong lai va thay dich dén ban mong muo6n, sau dé lién tuc hanh dong hwéng dén
tam nhin do, va qua nhitng trai nghiém t6t va xiu, cudc séng sé day ban tit ca nhirng diéu can

thiét dé€ dén duwoc twong lai do.

Cach phi pham thai gian chiac chdn nhat 1a séng ma khéng c6 tam nhin.




01
Ké lam chu tin twdé'ng nén chap nhan ri ro.

Ngwoi lam thué so hdai nén chon an toan.

Trong cudn sach 10 diéu khac biét nhit gitra ké giau va ngwdi ngheo, toi
da viét: “Rui ro 12 co hdi.” Khi chdp nhin rii ro, ban dang nim 1ay nhitng
co hoi cia cudc doi. Rat nhiéu nguwoi lam thué da dé nhiéu co héi troi qua
vi so hai nhiéu hon tin twéng. Nhitng ngwoi lam chu thanh cong cé
nhirng niém tin manh mé, diéu nay cho phép ho nhin thiy co hoi va chap
nhan rui ro. Hiu hét moi ngwdi déu it tin twdng vao ban than, va dé la ly
do tai sao ho van lam thué. R4t nhiéu ngudi lam thué noéi rang ho mudn
tw kinh doanh nhwng sw so hdi khong cho phép ho chidp nhan nhirng rui

ro can thiét.

Rui ro la co hoi




Tin twé'ng ban than

Ban tin vao ban than thé nao thi hiéu qua lam viéc cia ban sé thé 4y. Ban
c6 tin twdng ban than khéng? Néu ban nhin vao nhirng két qua minh dat
dwoc va nghi rang chiing chwa du t6t thi hdy c6 ging nhin siu hon dé tim
ra ly do cho cac két qua dé. Nhirng két qua ban nhin dwoc don thuin la
sw phan chiéu nhitng gi ban lam hay khong lam. Va nhitrng th& ban lam
hay khéng lam don thuin la két qua cda nhitrng gi ban dang nghi vé ban
than.

Né&u cho rang nhitng két qua minh dat dwgc chwa du tét, ban cé thé c6
mot niém tin tiém thic vé ban than rang: “Téi chwa dd gidi.” Va néu nhin
sau hon, c6 thé ban s& thdy mot niém tin don gian hon rang: “Téi chwa du
tam.”

Ban da da tAm chwa? Tat nhién la roi! Ngwoi lam chii ludn tin twédng ban
than. Néu khoéng tin twdng ban than thi sé chang bao gi¢ nhin ra dwoc
nhitng co hoi, sé chang bao gio chdp nhin nhitng rdi ro cin thiét va sé
chang bao gi¢r dat dwoc nhitng thanh c6ng minh mong mudn. Ban phai c6
niém tin vao ban than va dep bo tit cd nhitng hoai nghi. Ty hoai nghi la
nguyén nhan vi sao rat nhiéu nguoi lam cong van di 1am coéng. Thiéu
niém tin vao ban than, ban sé luén can ai d6 chi bao nhirng gi phai lam,
hay ban sé chd dong yéu cau nguwoi khac cho phép minh lam gi dé. T6i tin
rang nguyén nhan quan trong nhat khién rat nhiéu nguwoi van 1am thué 1a

vi ho dang cho ai d6 cho phép ho tré thanh thir gi khac.

Néu khong cé nhiéu niém tin vao ban than thi day chinh Ia lic ban phai

nam l4y nhirng niém tin dang c6 va lam quen vé&i nd. Gidng nhw co bap,



niém tin phai dwgc luyén tap dé tré nén virng vang hon. Ban c6 niém tin.
Tat ca chidng ta déu cé. Nhwng liéu ban c¢6 dang vin dung niém tin vao
ban than khong? Pirng cho dén khi ai d6 cho phép ban méi hanh dong dé

dat dwoc khao khat ctia minh.

Ban tin vao ban than thé nao thi hiéu qua lam viéc ctia ban sé thé ay.

Tin twé'ng nhirng ngwoi khac

Tin twdng ban than cho phép ban chidp nhin rii ro. N6 ciing sé khién ban

tin twdng vao nhirng ngwdi khac.

Ban c6 tin twdng nhitng ngwoi khac khong? Ngwoi khong ton trong nguoi
khac thwong thi€u ton trong ban than minh. Ngudi dé dang ndi néng véi
ngwdi khac cling sé dé dang ndi néng véi nhitng hanh vi cia ban than.
Niém tin ban than sé phan chiéu 1én moi ngwoi va khi ban chon tin twéng
vao ban than, ban sé thiy tin twdng vao nhirng ngwdi khac dé dang hon.
Ban cAn moi ngwdi va moi nguwdi can ban. Bang cach tin twdng vao ban
than, nhitng ngwoi khic sé cam thay ban ciing tin twdng vao ho. Ho sé

mudn gitp ban vi ho cdm thay ban chan thanh trong viéc gitup d& ho.



Khi ban tin vao ban thin va moi ngwoi, va cung nhau chip nhin rui ro,
kha ning thanh c6ng cta ban sé cao hon. Chan ly don gian la cang chip
nhin nhiéu rdi ro thi kha nang thanh céng cang cao. Cang it chidp nhin
rui ro thi khd nang thanh céng cang thap. Do d6, hdy chdp nhan rui ro va
chip nhin ching véi niém tin vao nhirng két qua tich cwc. Chap nhin rui

ro khi dang so hai thwong dan dén thit bai.

Ngwoi khong ton trong ngwdi Khac thwong thi€u ton trong ban than
minh.

Rii ro va néi so

Ban lu6én dwa ra lwa chon d€ tin twéng hay so hai. Ly do 1é6n nhat khién
moi nguoi so la vi ho tin vao nhitng thir khong c6 that. Cé 1€ ban da tirng
biét dén cum tir viét tat pho bién dai dién cho tir s¢ hdi (FEAR) - False
Evidence Appearing Real (Tam dich: Ching ct sai nhung c6 vé nhw

dung).
Trong hoi thdo “Théng Thai Dan Dén Tw Do” cua toi, tdi day hoc vién cach
str dung nhitng cau hoi diy quyén lwc dé xir ly ndi s¢. Khi d6i mat véi noi

so hai, hdy tw hdi ban than: “Cai gi t6i tin 1a thit nhwng thuc té€ khong



phadi 1a s thit?” Du don gidn, cAch nay rit hiéu qua. Cau tra loi cua cau
hoi do sé gitup ban xac dinh nhirng niém tin sai ldam va nhan ra thuc trang.
Su that sé& gidp ban vwot qua ndi so va cliing ¢6 niém tin, tir d6 ban c6 thé
chdp nhin nhitng rui ro can thiét cho thanh céng. Niém tin sai lam nubi
dudng noi so con s that nudi dwdng niém tin. Hay st dung ki thuat nay
moi khi ddi mat v&i ndi s¢ hii. Cai tdi sé mudn bién minh cho nhirng
niém tin gi¢i han nhung con tim ban biét dau 1a sy that. Néu sdn long
lang nghe con tim minh va dat nghi vin cho nhirng niém tin dang c6, ban
s& bat dau cdm nhan dwoc nhiéu binh yén va niém vui hon. Binh yén va
niém vui la nhitng déng minh diy sttc manh trong cudc doi mot ké lam

chu thanh céng.

Sw that tao ra niém tin, niém tin sai 1Am tao ra noi so. C6 thé ban c6 niém
tin sai lam rang ban van chwa du gidi. C6 thé ban c6 niém tin sai lAm rang
nhitng gi ngwdoi khac nghi vé ban rat quan trong. C6 thé ban cé niém tin
sai lAm rang ban khéng thé lam gi dé, du “gi d6” 1a gi di ching nira. Niém
tin sai lAm tao ra nhirng ndi s¢ - cai ngan khong cho ban chip nhén
nhitng rdi ro dan ban dén thanh céng. Du ndi s¢ ciia ban 1a gi di chiang

nira, ching cling dwoc xay 1én tir nhitng niém tin sai [am.

Sw that la ban du giéi. Sw that la nhitng gi ngwoi khac nghi vé ban khong
quan trong. Sw that 1a ban c6 thé lam dwoc diéu d6, du “diéu dé” 1a gi di

chang ntra.

Sw thit tao ra niém tin



Khi ban nhin ra nhitng niém tin sai lam va chon tin vao nhirng sy thit vé
ban than, niém tin cda ban sé phat trién. Du luén ton tai kha ning thit
bai, hay nh& théng diép ctia khac biét 9: That bai la ngwoi ban, khong
phai ké thu. So thit bai 1a mot trong nhitng ndi s¢ chii yéu khién con
ngwoi Khong chip nhin rai ro. Nhitng ngwoi lam chu thanh céng hiéu
rang that bai chi 13 mot phan cla qua trinh thanh céng, va so thit bai sé
ngan can ching ta tién vé phia wéc mo va lam nhirng gi yéu thich. That
bai 1a diéu khong thé tranh khoi. Sé rat ngu ngdc khi dé nhirng ndi s¢
khéng thé trdnh khoi ngdn can ban séng cung giic mo va lam nhirng gi
minh yéu thich. Khi c6 thé trai qua nhiéu that bai ma khéng mit niém tin,
thanh coéng sé tré nén kha di. Néu chon niém tin thay vi ndi so, cudi cling
ban sé dat dwoc thanh cong thwce sw. Néu mat niém tin sau mét hay vai
that bai, ban van c6 thé chon cach c6 lai niém tin. Khi néi vé niém tin, ban
c6 thé chon c6 hay mat nd. Mat niém tin don thuin chi 1a chon ngirng tin
twdng. Chon c6 niém tin 1a lwa chon van tin twéng vao kha niang thanh

cong. Niém tin ndi rang: “Pung, ban c6 thé.” N6i s¢ ndi rang: “Khong, ban



khong thé&.” M6i khi ndi so mach bao rang ban khong thé dat dwoc thanh
cong, hay tinh tdo chitng minh rang né dang lira ddi ban. Hay chon lang

nghe tiéng noi clia niém tin trong ban.

Niém tin 1a mét strc manh rat thit trong cudc séng ctia nhirng 6ng chu
thanh céng. Niém tin sé thdc diy va cho ban nhirng 101 khuyén théng
minh trong nhirng ltic khé khin nhit. N6 mach bao ban rang: “Hay theo
dubi di, ban c6 thé lam dwoc!” N6 cling c6 thé néi hay thdm chi hét to
rang: “Khong! Dirng lai di! Lam vay 1a sai r6i!” Vé&i nhirng ngwdi 1am chi
tré tudi, du hanh dong v&i niém tin, ho van that bai. C6 thé 1a ho d3 sai,
hodc that bai chinh 1a ho can tradi qua dé c6 nhirng kién thirc cho thanh

cong sau nay.

Ban c6 thé lam dwoc diéu dé du “diéu d6” 1a gi di chang nira.

Niém tin vao nhirng con sd

Khi néi dén niém tin va hoat dong kinh doanh, c6 mét thir ban c6 thé dit

niém tin vao, dé la nhitng con so6. Nhiéu ké lam chd dat niém tin vao



nhirng diéu than bi ciia thanh cong va hy vong diéu tét dep nhit sé xay ra.
Niém tin dé chang cé gi sai cd. Ngwoi lam chd thanh cong nhit ma toi
tirng gap da noi rat nhiéu IAn rang phép mau nam & sw két hop. Nghe c6
vé Ky la khi mot doanh nhin thanh cong néi dén phép mau. Ban c6 thé
nghi rang mot ngwdi 1am chi thanh cong chi nhin vao lgi nhuin, nhin vao
nhirng con s6 ch khéng phai nhirng diéu thin bi. Nhuwng c6 mét sw cin
bang giita thwc té€ va than bi trong kinh doanh d6 1a niém tin. Chi cin tin
twdng rang ban sé thanh cong ngay ca khi thit bai, ban sé thanh cong du
xay ra chuyén gi di chang nira. Trong niém tin c6 bao ham ky vong thanh
cong. Niém tin “toi thanh céng”sé dan dén rat nhiéu thanh cong. Vai dng
chu thiéu niém tin nghi rang: “Khi ndo trai qua thanh céng thi tdi mai
thanh cong”, nhung nhitng ké lam chd thanh céng thwc sw tin rang ho da

thanh cong.

Niém tin than bi rang minh da 1 mot ngwdi thanh cong cho phép ngudi
lam chu tao ra nhirng thanh cong kinh doanh that sw. Nhirng thanh céng
dé dwoc thé hién qua nhirng con s6. M6t trong nhitng vi du kinh dién
nhat ctia viéc con s6 phdn anh thuec té 1a ty 1é danh tring bong trung binh
cua mon bong chay. Ai d6 cé ty 1€ danh tring béng la 0.3, nghia la nguwoi
dé chi danh tring béng ba lan trong muwoi lan. Mot cdch nhin khac la
ngwoi d6 danh hut bay lan trén s6 mwoi ldn danh bong. Trong kinh
doanh, tong ngwdi ban hang c6 thé nghe hai mwoi 1an tir ch6i dé c6 mot
lAn khach hang dong y mua san pham. Mot lanh dao tré c6 thé trai qua
chin that bai dé c6 mét lan thanh cong. Mot 6ng chi day dan kinh nghiém
c6 kha nang thanh cong bon Ian sau sau lan that bai. Nhitng nha méi gidi
chirng khoan hiéu qua nhit trén thé gi¢i chi thanh cong phan nita so lan,

c6 nghia 1a ho mit tién trong phan nira sé giao dich. Mot nguoi tiép thi



mang lwdi thiéu kinh nghiém c6 thé chi “san” dwgc mot trong s6 muwoi
ngwoi ho ndi chuyén, mot tay tiép thi kinh nghiém hon cé thé dat dwoc

nam trén muoi nguoi.

Mot khi ban biét dwoc nhitng con s6 trung binh trong bat ky nganh nghé
nao, ban c6 thé hanh déng v&i niém tin vao nhirng con s6. Néu ban hang
va biét con sd trung binh la hai mwoi lan tir ch6i cho mét Ian thanh cong,
ban c6 thé virot qua nhitng 1an tir chdi vdi niém tin chic chin rang ban
dang tién gan hon dén viéc ban dwoc san phim. La mot doanh nhan, néu
biét viéc kinh doanh sé thit bai chin trén muwdi 1an, ban cé thé vuot qua
nhirng thit bai véi niém tin rang minh dang tién gan hon dén thanh cong.

Do d6, hdy dat niém tin vao nhirng diéu than bi va thuec té.

Strc manh than bi cia niém tin c6 hai cai tén 1a: tw tin va kién tri. Tw tin
dén tlr niém tin rang t6i 1a ngwdi thanh cong va do d6 sé thanh céng. Kién
tri 1a strc manh dé chiu dung va tiép tuc tién 1én phia trwedc thim chi khi
ban cdm thiy muon tir bé. Kién tri sé twdng thwdng ban! S két hop gitra
tw tin va kién tri la sw két hop gitta niém tin bén trong va hanh dong bén
ngoai. Tw tin 1a niém tin bén trong va Kkién tri 1a hanh déng bén ngoai. Két
hop sttc manh cla tu tin va kién tri sé tang cwdng nang lwc cua ban! Cang
tin twdng va nudi dwdng niém tin bang hanh déng, ban sé cang sém thiy
dwoc nhirng két qua thwec tién, thuc té, vat chat, hiru hinh trong thé gidi

thwc goi la Thanh Cong.

Kién tri sé twong thwd'ng ban.



Mot cach don gian dé tang cwong niém tin

T6i di dé danh phan trinh bay ndy & phan cudi cia cudn sach vi mudn
ban nhé& va ap dung no6 ngay sau khi doc xong. b6 la: Hady an murng thanh
cong cda ban. T4t ca ching ta déu c6 nhirng thanh céng, néu tim ban sé
thiy ching xuyén sudt cuéc doi minh. Hau hét moi ngwoi khong tu ghi
nhin cong trang ctia minh. Plrng roi vao tinh trang dé. Hay suy nghi vé
nhitng khodng thdi gian thanh cong va d3n mirng ching. Bang cach an
mirng nhitng khoanh khic thanh cong trong qua khit, ban da trao cho

ban than niém tin d€ chap nhin rui ro trong hién tai.

An mirng thanh céng bao gom ca biét on nhitng thit thach dan dén thanh
cong. Tat ca ching ta déu cé nhitng Khoang thoi gian khé khan - thir gitp
chiing ta tré& nén manh mé hon. T4t ca ching ta déu tirng gap nhitng can
tré va hién tai phai biét on ching. Su biét on nu6i dwéng niém tin. Cang
gieo trong nhiéu sw biét on v&i nhitng trai nghiém cudc doi thi ban cang
c6 nhiéu niém tin. Hiy dn mirng bang cach biét on nhitng trai nghiém -

khong chi la nhitng trai nghiém dep ma ca nhitrng trai nghiém kho6 khan.



Giai doan khé khan nhiéu kha ndng l1a thoi di€m ban phat trién nhiéu
nhat.

Moi ngay ban déu c6 thé lwa chon niém tin hay ndi s¢. Hay chon niém tin.
Cang thwong xuyén chon niém tin, ban sé cang tré& nén manh mé va noi
s sé cang it tic dong dén ban. Hay ti€p tuc di theo hwdng d6. Niém tin la

tai sdn 1&n nhat. Hiay nudi duwdéng né va tim kiém tw do.

Hay an mirng thanh céng cua ban.




Gio’ thi sao?

Hay ghé tham website www.keithcameronsmith.com va dang ky nhan
Thoéng Tin Nhitng Khic Biét Thong Minh dé€ tiép tuc phat trién tw duy cho
muc tiéu tw do cd nhan va tai chinh. Ban cling sé nhan dwoc nhirng cap

nhit vé nhirng sw kién ma ban cé thé truc tiép gap toi.

Hay chia sé cu6n sach nay véi nhitng nguoi thich hop trong cudc doi ban.
Hay thao luan nhirng khac biét nay véi ho. Hay hoi ho khac biét nao quan

trong nhat trong tinh thé hién tai cta ho.

Hay doc lai cu6n sach ndy moi thang, va hay nudi dudng hat giéng ban
vira cdy trong vao tw duy cia ban. Toi viét cudn siach nay ngin gon va

don gian dé ban c6 thé doc lai n6 nhiéu lan.



Phu luc

Cht véi lam thué va cach tho san quan ly bay ché

Mot cach miéu ta khac gitta nguwdi lam chu va ké lam thué la cach “thg
sian quan ly bay chd”. Cac ban sé thay, quan hé 6ng cht va ngudi lam thué
khong khac la bao.

1. Mot chu ché sdn chay khdp cdnh dong dwdi chan nii ma khong bat

dwoc con thoé nao.
Nguwoi chdn dé thay thé cwoi, tréu chi cho:

- Chu that bat tai. Con tho nhd hon chd bao nhiéu ma con chay nhanh

hon. Cho san dap:

- Ong khoéng biét muc dich chay ctia bon t6i hoan toan khac nhau! Téi

chay chi vi mié€ng an, con thé chay vi tinh mang!

Tho san nghe cudc tro chuyén cua ngwdi chan dé va chd ché, nghi bung:
“Con ché nay néi dung. Néu ta mudén c6 nhiéu thé hon thi phai nghi cich
khac”. Mot y nghi l16e 1én trong dau thg san. P4 la tia Iva dau tién cda

khoa hoc quan ly.



2. Thé 1a tho san ra chg mua thém may con ché sdn khac. Sau d6, 6ng ta
ra chinh sach m¢i: Hé con nao bat dwoc du s6 thé sé dwoc “tra lwong”

bang miy chiéc xwong. Khéng bat duwoc thé thi khong cé an.

Chiéu md&i qua cao tay. Bay ché tranh nhau sin bat, dem rit nhiéu tho ve,
b&i chdng con nao mudn thiy ch6 khac gdm xwong, trong khi minh hép

bung trweong mat &ch.

3. Pwgc mot thoi gian, lai c6 van dé xuat hién. Bay ché nhén ra: tho 16n
kho bat hon thé bé, viy ma bat dwoc bat ké tho 1dn hay tho bé thi déu
nhin trad cong nhw nhau. Lic dau chi c6 mét vai con gidéi nhin xét mai

chuyén bat tho nhd, sau ca dan déu lam theo.

Tho san hoi:

- Gan day tho bon bay bat dwoc cang ngay cang nho, vi sao vay?
Bay cho tra loi:

- Tho 16n thé nho khong khac nhau, ai phi cong di bat tho 1¢n day?

Sau mot thoi gian suy nghi, tho sidn quyét dinh khong dung xwong dé tra
cho so0 lwong tho, ma dung phwong phap danh gia hiéu qua: c mot thoi
gian lai thong ké trong lwong tho cua tirng con sidn vé, tir dé tra cong theo

tirng giai doan.

Cach quan ly méi cda tho san 1ap tirc c6 tic dung, so thé bay ché san vé

tang ca s lwong 1an chat lwong. Tho san rat dacy.



4. Thé nhwng, ngay nay qua ngay khac, thg san lai thiy so thé biy ché san
vé gidm ro rét, ma nhirng con ché cang nhiéu kinh nghiém thi lai dem vé

cang it tho.
Tho sdn hoi bay ché. Bay cho dap:

- Quang doi dep nhit cia bon t6i déu la cho 6ng, cht nhin. Nhwng gio
bon tdi ngay mot gia. Khi khéng bat dwoc thd nira, 6ng c¢6 con cho toi

xwong khong?

Thé 13 tho sdan théng ké lai toan bd sé tho bat dwoc cha tirng con, tién
hanh phan tich, dwa ra quy dinh mé&i vé trd cong: Néu bat duoc s6 tho
virot mot mirc nhat dinh, ché sdn khi vé gia sé dwoc trad sé6 xwong nhit
dinh.

Bay ché vui swéng, tit ca lai lao di sdn, cd d€ hoan thanh nhiém vu 6ng

chi giao. Qua mot thoi gian, mot s6 chii ché da hoan thanh chi tiéu.
5. M6t thoi gian sau, c6 mot con noi:

- Chiing t6i c6 gang thé ma chi dwoc trd miy khic xwong, ma s6 tho toi
sian dwoc quy gdp bao nhiéu lan xwong. Vi sao ching t6i khong bat tho

cho chinh minh nhi?
Thé 13 c6 mAy chid ché bo tho sdn, tw minh 14p xwdng bat tho.

Vay ciu chuyén cé y nghia gi? D6 chinh 1a cic bwéc phat trién cta khoa

hoc quan ly.

Khoéng chi c6 tho san, ngay ca ché san cling c6 nhu cau 1ap nghiép.



Nhin tirng chu tirng cht ch6 san bé di, vi sao ching ta khong tao cho ho
co héi 1ap nghiép trong ndi bd cong ty? Néu trong cong ty cd “Hoi khich 1€
nhan vién 1ap nghiép”, hdi sé tim nhitng cich thirc thich hop dé khich 1é
va giip d& nhan vién 1ap nghiép. Nhuw vy, mot mat céng ty c6 thém nhiéu
co hoi dau tw; mat khac, nhan vién c6 thé tw quan ly mot hang muc mai,

bwéc mot bwde dai trong sw nghiép.

N6 khong chi gitt chan dwoc nhitng ngwoi wu ta trong cong ty, ma con tao
thém nhiéu loi nhuén va trdnh dwgc nhitng cudc canh tranh phirc tap sau

nay.

Tién n6i ludn: anh la ngwoi tai, nhwng ciy tai ma khinh khi sé chudc do ki
ma thoi. Nhw ciu chuyén trén coi nhan vién la bay ché la khéng dworc.

Ban sé bi do ki ngay lap tirc.

Loi két: Cong ty ¢ dwoc tinh than céng hién ctia nhan vién hay khong,
van dé cot yéu la co tao diéu kién cho ho sang tao hay khéng, cé cho ho
cam giac thanh dat va thuc hién dwoc wéc mo hay khong. Tra lwong,
thwdng, danh gid hiéu qua, tao diéu kién d€é nhan vién thwc hién ké
hoach... déu la nhitng cong cu hitu hiéu dé nha quan ly kich thich tinh

than lam viéc cia nhan vién.

C6 nhirng ngwdoi muc dich lam viéc khong chi xuit phat tir tién, ma con tir
tinh yéu cong viéc. Trong tiém thirc, m6i nhan vién déu hy vong dwgc lam

va phat trién cong viéc minh yéu thich.

Tao “dat” cho nhan vién lam viéc lIa mot ky thuat quan ly méi. Mot mat né
gitp nhan vién hiéu ro vi tri va phwong hwéng lam viéc cia minh trong

cong ty, phat huy nang lwc, théa man tinh yéu céng viéc va khat vong



thanh dat ctia nhan vién; mat khac né 1a cach giit gin va phat trién hiru
hiéu nguon lwc con nguwoi, dap ng ca nhu ciu hién tai va twong lai cia

cong ty.

Dung ky thuit quan ly méi nay, ban c6 thé dé ra dwoc bao ké hoach, dong
thoi tao cho nhin vién co hdi hoc tip va phat trién. Khich 1é tinh than
ti€n tha ctia nhin vién, ban sé khong nglrng tang cao hiéu suit va thuc

hién muc tiéu chién lwgc cia cong ty.

Swu tAim

bi lam va lam chu

Luc di 1am, moi khi c6 chuyén xay ra, c6 1& né khong lién quan dén ban. Vi
thé, ai d6 cin phai gidi quyét né va ngwoi do tat nhién khong phai l1a ban.
Ltc 1am ch(, moi khi ¢6 chuyén xay ra, néu khong kip xt Iy doanh nghiép
c6 thé tiéu tung. Vi thé bang moi gia phai ngay lap titc gidi quyét no.

Pay 1a mét vi du cho thiy sw khac biét rat co ban trong hai 16i tw duy. Véi
nhiéu nha phan phéi, thwc 1a khé khan dé ho cé thé thay doi cach tw duy

cO hiru cua minh.

M6t nha phan phéi chia sé théng tin véi mot khach hang & xa, noi khéng
c6 trung tAm phan phdi. Ngwdi khach hang d6 than phién rang: “Tién gl
san pham vé day mac qua em o1, 1am sao ma chi 1am dwoc”. Mot s6 nha

phan phoi véi tw duy cia ngwdi lam cong sé bo cudc.



Nguwoc lai, ngwoi véi twe duy lam cha sé ngay 1ap tirc suy nghi dé giai
quyét tinh huéng méi dwa ra. C6 kha nang ho sé di dén mot trong nhirng

giai phap sau:
Tim nhitrng khach hang c6 thé chiu chdp nhin mic phi vin chuyén nay.
Thit phwong phap van chuyén khac.

Tim nhitng khach hang mudn dung san phim dén mirc ho khéng quan

tdm dén phi vin chuyén.

Chirng minh cho khach hang sdn phdm nay khéng gi c6 thé thay thé duorc,

phi vin chuyén khong lam gidm kha nang tiéu thu.
Lén ké hoach tiéu thu v&i s6 lwgng 16n dé€ gidam thi€u chi phi.
Mot giai phap hay ho nao khac ma ban nghi ra.

Lan tdi, khi suy nghi: “C6 ai d6 can phai gidi quyét van dé nay ch&” xuat

hién, hay tw hoi va tra 1oi cho minh cau héi sau day:
Héi: Trong kinh doanh chting ta c6 gap kho6 khan khéng?

bap: Cé6 chwr! Va nhitng ngudi chi doanh nghiép cé trach nhiém phai

vwrot qua no. Pé la ly do tai sao ho lam chu.



Ban chon lam chu hay lam thué?

Nhirng ngwoi thanh cong chon lam bat ky diéu gi d€ tao ra cudc song ma
ho mong muén. Ho khong ngdi mot chd, ché doi ai d6 trao cho ho dung
co hoi, hay dwa cho ho “mdt ké hoach hanh déng ddm bao va it rdi ro”
nao do6. Sw khiac biét dem lai thanh cong nam trong chinh tay ban, dé 1a tw

duy lam chu déi 1ap véi te duy lam thué.

Sw khac biét nay khong nam & viéc ban 1a mot 6ng ch hay nhan vién ma
nam & tw duy. Rat nhiéu nhan vién c6 tw duy lam chd, trong khi nhiéu

ong chu thé hién tw duy lam thué.
Tw duy lam chu lién quan dén 6 diém Khac biét chinh sau day:
1. Tap trung d6ng gép thay vi doat dwoc quyén hanh

Néu dé y dén cudc s6ng hién tai cda ban, ban sé thiy c6 ldc minh ciing
mang tw duy quyén lwc, khi ban tin rang chi bang viéc hit vao thé ra, ban
c6 thé c6 dwoc nhirng phin thuwdng va lgi ich ma khong can dén déng gép

va thanh qua cda nhirng déng gbp ay.

Lay dong gop lam trong tdm cudc s6ng c6 nghia la ban quan tim dén
nhitrng gi ma ban c6 thé dong gép cho bat cit ai, trong bat ky tinh hudng
nao ma bé qua tit cd nhirng cdm giac bi ép budc, nghia vu trong dau ctia
ban. P6 la triét 1y “cho di, cho di va cho di”.

2. Tap trung vao hiéu qua thay vi két qua
Nhitng ngwoi c6 tw duy lam chd tip trung khong mét méi dé dat dwoc

nhitng thanh qua dac biét ma ho muén tao ra trong cudc séng va chi lam



nhirng viéc lién quan truc ti€p dén ching. Ho loai bé hét nhirng thir tao

lao khéng mang lai hiéu qua.

Trai lai, nhitng ngwdi cé tw duy lam thué cam thay hai long khi chi cin
lam viéc cham chi, cham chi va cham chi hon nita ma khong quan tam
liéu t4t ca nd luc cila minh c6 truc tiép tao ra nhirng hiéu qua cu thé ma

minh mong muon hay khong.
3. Phén loai cong viéc theo nhu cau d6i lap véi yéu cau

Néu ban tim kiém va quan tdm dén nhu cau trong mét tinh huéng thay vi
yéu cau cda sép, dong nghiép hay khach hang, ban sé lu6n la nguwoi dau
tién dwgc dé bat, ngwoi dau tién gianh dwoc vu lam dn/dw an méi va la
ngwoi cudi cung bi sa thai. Loai bé thdi quen lam theo yéu cau, ban sé
cang thanh cong.
4. Lam viéc vwrot ra khoi quyén han - Dlrng 1am viéc dé bao vé vi tri hién

tai

biéu gi ngdn can ban khéng thé tién thém bwdéc nita trong nic thang sw
nghiép? D6 1a vi ban bdm qua chac vao nic thang hién tai nhw thé dé 1a

di€m twa duy nhit cho cudc séng ctia ban.

Lam sao ban c6 thé tré thanh linh dao hay sép? Hay bat dau bang viéc
khién minh khong con phu hop véi vai tro hién tai va tim cach nam giit vi

tri cao hon, va cit tiép tuc nhw thé.

2

Thwc sw, mét ai do6 lién tuc khién ban than “khong can thiét” va “thwra” &

nhirng céng viéc cip thip trong td chikc, bang cich tuyén dung tét, thué



ngoai, iy quyén, tw dong héa, hé thong hoa,... va tim ki€m cac vi tri cap

cao hon, chinh 1a ngwdi khong thé thiéu trong té chirc ciia ban.
5. Hwéng dén cac quyét dinh 16n lao, thim chi virot quyén

Nhitng nguoi thanh cong khong cho ai d6 bao ho phai thanh cong, ho
khong doi ai dé bat ho phai ra nhitng quyét dinh va gy anh hwdng lén

lao trong cudc séng.

Nhitng ngwoi cé tw duy lam thué khong muodn chiu trach nhiém véi cac
quyét dinh sai lAm ctia minh, vi thé ho né tranh trach nhiém ra quyét

dinh. P6 1a mét phan cda hanh dong bao vé céng viéc.

Nhwng ho khong hiéu rang, cich ¢ng xtt nay di ngwoc lai muc dich dam
bao cong viéc twong lai cia ho. B&i ho khéng thue sw ra bat cir quyét dinh
nao, c6 nghia Ia ho chang mang lai &nh hwdng gi. Ho sé 1a ngwoi dau tién

phai ra di khi c4p trén cin nhac cit gidm bién ché.
6. Nhin nhin vin dé don gian va thiét thwc chir dirng qua nang né

Mot khia canh quan trong cua tw duy kinh doanh dé la quan sat thé gigi
xung quanh ban véi lang kinh rong hon. Nhirng ngwdi c6 tw duy lam chua
nhin ra thé gi&i véi sw linh hoat, mém mong va da dang. Ho biét cach

“udn cong” thwc té€ hién tai theo y ho.

Trai lai, nhitng ngudi c6 tw duy 1am thué, nhin ra va thiy thé gi¢i day ray
quy tac, thir bac, quy dinh. Ho rdm rap lam theo quy trinh v&i hy vong

néu ho lam theo nhitng gi dwgc yéu ciu, moi chuyén sé on.
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