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sé cho nhitng ban khéng cé diéu kién
mua sdch!
Con néu ban c6 khd ning hiay mua
sdach ung ho nha!



Gidoi thiéu

Xay dyng mot doanh nghi€p cho riéng
minh 1a wdc mo cua rat nhidu ngudi.
Nhung phan 16n cac doanh nghiép nho
sau khi thanh 14p déu di theo md hinh:
thanh 1ap - phat trién nhanh chdng - phat
trién cham lai - on dinh, khong phat trién
- suy yéu - chuyén nhuong.

- Tai sao rat nhi€u nguo1 bude vao kinh
doanh dé cuoi cung that bai?

- Ho da rat ra nhirng bai hoc gi?

- Tai sao hién nay co rat nhiéu tai liéu
huéng dan d€ mdt doanh nghi€p nhod



thanh cong, nhung rat it nguoi lam dugc?

E-Myth: Dé xdy dung doanh nghiép
hiéu qua sé& tra 101 cau hoi d6. Néu ban
dang so hitu hoic mudn sé hiru mét
doanh nghiép nho, thi dy 1a cudn sach
danh riéng cho ban. La mot hién tugng
ndi bat trén thi truong sach, E-Myth: Pé
xay dung doanh nghiép hiéu qua da xoa
tan nhitng ngd nhan vé doanh nghiép. Sau
nhiéu nam tich lu§ kinh nghiém trong vai
trd ¢6 van cho cac doanh nghiép nho,
Michael E. Gerber, tac gia cudn sach, da
chi ra cach diéu hanh doanh nghiép hiéu
qua.

Cudn sach mang dén cho ban 4 y tudng



sau sic ma néu thau hiéu duoc, ban s& ¢
thém kién thirc va sttc manh dé tao dirng
mot doanh nghiép nhd phat trién bén
virng. Con néu bo qua, ban s& giong nhu’
hang nghin ngudi dau tu cong stre, tién
bac va ca cudn song dé khm nghiép
nhung van that bai, hay phai Vat va vat
16n chi dé duy tri su ton tai ngic ngoal
cho doanh nghiép ctia minh. “Pé xay
dung doanh nghiép hi¢u qua”, Gerber chi
ra mot thue té 12 hiu hét cac chu doanh
nghiép nho déu xuit phat tir cac nha
chuyén mon: ky su, lap trinh vién, ké
toan... ho 1am rat tot cong viéc chuyén
moén, vi vay ho tin ring néu thanh lap
doanh nghi¢p riéng, ho s€ c6 co hoi tu
do 1am cong viéc yéu thich va kiém duoc



nhiéu tién hon. Nhung khi thanh lap
doanh nghi€p, cidc nha chuyén mon
thuong c6 khuynh hudng tiép tuc lam
nhitng g ho gioi va phét 10 cac yéu td
quan trong khac cta kinh doanh. Thiéu
muc tiéu nén qua tai, ki€t strc va cudi
cung phd san. Thay vi s& hitu doanh
nghiép, ho chi s¢ hitu cong vié¢c.

Thuc ra, vai trdo doanh nghi¢p hoan toan
khac: ho can tao dung mot doanh nghiép
hoat dong doc 1ap vo1 ban than. Chu
doanh nghiép phai hinh dung ra sao, can
hoach dinh cac chién lugc ndo vé nhan
su, marketing, quan 1y... Dan dan, chu
doanh nghiép phai kiém tra, d4nh gia va
thiét 1ap hé thong van ban cho ting vi tri



dé thay thé minh khi hoc khong c6 mit tai
doanh nghiép. Néu thuc hién t6t nhitng
diéu trén, doanh nghiép cua ban s trd
thanh mét “san choi”, trong d6 moi
ngudi déu tim dwoc vi tri phu hop cho
minh dé phat huy tot nhat ning luc va so
truong cua ban than.

Veé tac gia



MICHAEL E. GERBER (1936) 1a nguoi
sang 1ap, Chu tich va Giam dbc diéu
hanh cua Tap doan E-Myth Worldwide.
Pugc nhiéu ngudi xem 13 “nguoi co anh
huong nhiéu t6i nhitng doanh nghiép nhod
& My”, Michael Gerber da ndéi chuyén
v61 hang ngan chit doanh nghi€p nhd, nha



quan 1y va nha diéu hanh trong cac tip
doan trén khap thé gidi vé vai tro ¢6 anh
hudng sdu rong thuc su cia trién vong
kinh doanh dbi véi nén kinh t€ va vin
ho4 thé giéi. Ong ciing 1a tac gia cta cac
cudn sach: The E-Myth Physician, The
E-Myth Manager, The E-Myth Mastery...
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LOT GIO'1 THIEU (cho
ban tiéng Viét)

NHUNG NGO NHAN VE DOANH
NGHIEP

Ban c6 mot doanh nghi¢p hay chi mt
cong viéc?

Trén thé gidi, ty 18 cac doanh nghiép nhod
va vira (SMEs) duoc thanh 1ap roi pha
san cao dén mirc dang ngac nhién. Vi dy,
& My, trung binh mét nam c6 hon mdt
trieu nguoi budc vao kinh doanh. Sau



nam dau tién, it nhit 40% trong s6 do
phé san. Trong vong 5 nam, hon 80% s6
do s€ pha san. O Viét Nam, mic du chua
c6 sb liéu cu thé nhung thuc t& cho thy
xu huéng va ty 1 thit bai ctia cac doanh
nghiép nho ciing rat cao. Vay dau 1a Iy
do khién nhiéu doanh nghiép nho that bai
va giai phap dé dam bao doanh nghiép
ctia ban khong dim phai vét xe do d6 1a
gi?

Sau rat nhiéu nim tu van quan tri cho
hang chuc ngan doanh nghi€p nho,
Michael Gerber, tic gia cudn sach nay,
d3 tong két duoc nguyén nhan that bai va
chi ra cach thuc xdy dung mdt doanh
nghi€p nho thanh coéng. Nhitng kinh



nghiém quy bau d6 dugc ong duc rat
trong b sach best-seller “The E-Myth”
(Nhirng ngd nhin vé doanh nghiép), gom:
The E-Myth Revisited, The E-Myth
Manager, The E-Myth Mastery; The E-
Myth Contractor, va The E-Myth
Physician.

Trong cudn Pé xdy dung doanh nghiép
hiéu qua (The E-Myth Revisited),
Gerber chi ra mot thuc & 1a hau hét cac
chii doanh nghiép nho déu xudt phat tir
cac nha chuyén mon: ky su, lap trinh
vién, ké toan v.v... Ho 1am rat tot cong
vi¢c chuyén mon, vi vay ho tin ré“mg néu
thanh 13p doanh nghi¢p riéng, ho s& co
co ho1 ty do lam cong viéc yéu thich va



kiém duogc nhiéu tién hon.

Nhung khi thanh 1ap doanh nghiép, céc
nha chuyén mon thuong c6 khuynh hudng
tiép tuc 1am nhitng gi ho gidi va phdt 1o
cac yéu td quan trong khac cua kinh
doanh. Thiéu muc tiéu rd rang, thiéu cac
quy trinh va hé thong danh gia, ho dan
tr& nén qua tai, kiét strc va cudi cung pha
san. Thay vi s& hiru doanh nghi¢p, ho chi
s& hiru cong viéc.

Thuc ra, vai tro cua chi doanh nghiép
hoan toan khac: ho can tao dung mdt
doanh nghi¢p hoat dong doc lap véi ban
than minh. Chi doanh nghiép phai hinh
dung r0 rang tuong lai cia doanh nghi¢p



s& nhu thé ndo, to chirc ra sao, can hoach
dinh cac chién lugc ndo vé nhan su,
marketing, quan 1y v.v... Dan dan, chu
doanh nghiép phai kiém tra, d4nh gia va
thiét 1ap hé thong van ban cho ting vi tri
dé thay thé minh khi ho khong c6 mit tai
doanh nghiép. Néu thuc hién tét nhitng
diéu trén, doanh nghiép cua ban s tré
thanh mot “san choi1”, trong dé moi
ngudi déu tim duoc vi tri phu hop cho
chinh minh dé phat huy t6t nhat ning luc
va s§ truong cua ban than.

Khong phai ngau nhién ma “The E-Myth”
trd thanh mot trong s nhitng b sach hay
nhit va ban chay nhit trén thé gidi vé
cach thirc phat trién SMEs. Ban than toi



nhan thiy bo sach “The E-Myth” noi
chung va cudn sach Dé xay dyng doanh
nghiép hiéu qua néi riéng rat thuc &, co
gia tri va hiru ich cho cac doanh nghiép
nhd & Viét Nam. Néu ban dang hoac
mong mudén sé hitu mot doanh nghiép
nhu thé, hiy doc cubn sach nay. N6 s&
gitip ban rut ngan con dudng dén thanh
cong!

Xin tran trong gidi thi€u cung ban doc.
NGUYEN CANH BINH

Gidm déc Cong ty Sach Alpha



LOT MO PAU

D4 15 nam ké tir khi bo sach “The E-
Myth” xuit ban lan dau. Péi voi i, do
la 15 nam tron ven. Trong quang thoi
gian do, co rat nhidu sy kién da xay ra
v6i gia dinh, cong ty va cudc séng cua
t6i. Pa c6 nhiéu diéu ky diéu, nhiéu diéu
t6t dep, va ca nhiing mudn phién. Va, néu
cau noi cua nhian vat Don Juan trong
Tales of Power (Nhirng cdu chuyén vé
suc manh): “Su khac biét co ban gitra
ngudi thuong va chién binh d6 1a chién
binh luén xem moi thtr 1a thtr thach, trong
khi nguoi thuong coi moi viéc xung



quanh chi 12 diéu may rui” 1a dung, thi
to1 cling chi 1a mot nguot binh thuong.
Nhung khi Chua trao cho t61 stirc manh,
t6i lai diing cam nhu mot chién binh.

Trong 15 ndm do, t61 da gap nhiing kho
khan nhdt dinh, nhung ciing thu dugc
nhiéu két qua khé tin. T6i két hon véi
Ilene, tr& thanh cha ctia hai dtra tré thong
minh, Sam va Alex Olivia (hién nay t61
da c6 nam con). Toi di khap thé gidi,
thuyét trinh trudc hang tram ngan chu
doanh nghi€p nho & Australia, Canada,
Tay Ban Nha, New Zealand, Nhat Ban,
Puerto Rico, Mexico, Indonesia va tit
nhién 13 ca nhitng thanh phé 16n cua M.
Trén hét, toi nhan dugc su tng ho va



quan tim hét minh ctia nhitng ngudi quen.

Cudn sach 13 thanh qua 15 nim lao dong,
co 1€ 1a cd 15 nam trudec d6 nira. Thoi
gian t61 thanh 14p cong ty - Tap doan
Phat trién Kinh doanh E-Myth
Worldwide 1a khodng tam ndm trudc khi
bd sach “The E-Myth” xuat ban. Tap
doan E-Myth Worldwide giap t61 cé
thém kinh nghiém vé nhitng diéu chia sé
vo1 ban doc by “The E-Myth - Nhiing
ngd nhan vé doanh nghiép” va cudn sach
nay.

Sau khi “The E-Myth” xudt ban, nhiéu
doc gia va doanh nghi€p nhdé muon to1
chi 10 nhirng khia canh cu thé trong “The



E-Myth” d¢ ho 4p dung tot hon. Cubn
sach nay s& tra 101 nhitng cau héi “The
E-Myth” dat ra, qua d6 tao co hdi cho
doc gia ap dung vao quan tri doanh
nghiép hiéu qua véi tu duy sic bén hon
bang cach thau hiéu cac nguyén tic trong
“The E-Myth”.

Véi muc dich d6, t6i nd luc tra 11 cac
cau hoi quan trong nhit vé nhitng nguyén
taic dugc dé cap dén trong timg chuong
thong qua hinh thirc cudc tro chuyén véi
mot phu nit tuyét voi, cd6 Sarah (day
khong phai 1a tén that cua cd). Sarah la
ngudi t6i da danh khd nhidu thoi gian
gap g0 trong nhung nam qua. Kinh
nghiém, su kién nhin, tri tu¢ va niém say



mé cua Sarah giup t0i giai quyét nhiing
thach thic trong viéc t6 chirc doanh
nghiép nho. Khi giup Sarah giai quyét
nhung kho khan trong doanh nghi¢p, to1
cd ging lam rd véi doc gia quan diém
cua by sach “The E-Myth”. Hy vong
Sarah va nhitng cau hdi ctua c6 s€ 161
cudn ban.

Nhung, trude khi gioi thiéu Sarah, t61
muon chia sé v6i ban mot s6 suy nghi vé
nhitng doanh nghiép nhdé va cha céc
doanh nghiép nay.

Dicu gi lam nén mdt nguoi quan 1y xuat
sac?



Nhiéu nguoi thudng hoi t6i: “Ngudi 1anh
dao doanh nghiép xuat sac gioi hon
nhitng nguoi khac ¢ diém nao?”

Trai ngugc véi suy nghi thong thuong,
kinh nghiém cuta t6i chi ra rang nhiing
nguoi xudt sac trong kinh doanh khong
phai do nhitng gi ho biét ma do 10ng ham
mé tim hiéu kién thirc dudng nhu vé tin
cua ho.

Hau hét cac doanh nghiép tht bai toi gip
phai déu khong phai do chi doanh nghiép
thiéu kién thtrc tai chinh, marketing, quan
1y hay diéu hanh. Néu khong biét ho co
thé hoc ching d& dang. Van dé & chd ho
lai danh thoi gian va stc luc dé bao vé



nhimg gi ho nghi minh biét rd. Nhing
doanh nhan vi dai nhit 61 da gip déu
quyét tim di dung hudng cho du tén bao
nhiéu chi phi di nira.

Khi noi té1 “hanh dong dung”, t61 khong
chi don thuan néi t61 viéc kinh doanh.

T6i mudn nhan manh 14 con ¢ nhing anh
huong va nhirg két qua cao hon ma
“hanh dong ding” mang lai. Piéu niy
chic chan 12 mot nguyén 1y song con,
mot chan Iy chung,

Piéu d6 khong c6 nghia 13 nhitng c4 nhan
xuat chung nhat thiét phai lam theo
hudng d6. Nhiéu nguoi khong cd diéu



kién dé 1am dugc nhu vdy. Tham chi ké
ca khi ho mudn lam theo hudng d6 nhung
ho khong noi ra. Tuy nhién, ban co thé
thay diéu d6 trong timg anh mat, ctr chi
va 101 noi1 cua ho.

Mit khac, mic du luon tim kiém “mot cai
gi dé cao hon” nhu:ng nhitng ngu0'1 xuat
sic nhit trong s6 nhitng ngudi xuit sac
ma t6i biét 1a nhirng nguodi ding ving
trén mat dat. Ho luon 001 trong chi tiét,
rat thuc té, khong vién vong. Ho biét
rang doanh nghiép s& khong that bai khi
khéng dat nhitng muc dich cao ca bang
cach thirc cao siéu, ma that bai do nhiing
diéu nho nhit trong doanh nghiép: trén
dién thoai, gitra khach hang va ngud1 ban



hang, tai quiy thu ngan...

Nhitng nguoi xuit sic hiéu rang cach duy
nhat dé phat trién nhanh hon 1a tip trung
vao nhitng viéc nhd nhdt, khong quan
trong va t¢ nhat ma doanh nghiép nao
cling cO.

Nhitng viéc lat vit chan ngat nay khi
duoc chu ¥ thuc hién t6t s& tao nén mot
“tinh chat” dic biét, mot pham chat giap
phan biét doanh nghlep Xudt sic vOi
doanh nghiép tim tim bac trung.

Nhitng doanh nhan vi dai nhit chi don
gian 1a nhiing nguot hiéu dugc éanh
hudng to 16n cua viéc thuc hién ding cac



cong viéc, du la nho nhat.

Cuon sach nay danh riéng cho niém dam
mé do.

Cuén sach hudng dan nhitng ai coi su
phat trién ctia mot doanh nghiép xuit sic
nhu mot doi hdoi khong ngirng, mdt cude
nghién clru, mdt sy cam két chu dong voi
nhirng anh hudng ca bén trong va bén
ngoai, nhitng anh hudng khién ching ta
phai kinh ngac va boi rdi vi su da dang,
bat ngo va phire tap khong ké xiét.

Chic chan chung ta thuong khéng nghi
to1 thanh cong. Vi theo kinh nghiém cua
to1, nhitng diém dich hay nhitng thanh



cong trong qua trinh phat trién ctia doanh
nghlep xudt sic sé ngay lap tic duoc
chuyén thanh nhitng diém xuét phat méi.

Vi thé, cudn sach nay s& ludn ndi vé sur
khoi dau, vé mot cudc choi khong bao
gior két thic, vé su tién bd khong ngimg
trong ¥ nghi va nhan thurc.

T6i tin rang doanh nghiép cta ching toi
c6 thé tr& thanh tim guwong phan 4nh
nhitng gi ching t6i thuc su thiu hiéu va
nhitng gi con chua biét, dé nhin nhan
chinh chiing t61 mot cach chan thuc, truc
dién. Va t6i tin tudng rang doanh nghiép
ctia chung t6i 13 mot vi du hap dan cho
vi¢c di theo con duong do.



Mot nha thong thai tirng noéi: “Biét minh
biét ta trim tran trim thang”. To6i ting
cau cham ngdn dang gid nay cho nhiing
doanh nhan. Chic cac ban thuan loi va
may man.

To6i ciing dan thém 161 khuyén ctia mot
hoc gia uyén bac, oOng Anthony
Greenbank, tac gia cua The Book of
Survival (Cudn sach vé su ton tai): “Dé
vuot qua kho khin, khéng nhat thiét anh
phai c6 phan xa cua mdt tay dua cong
thire I, hay co bap cua Hercules, hay tri
6c cua Einstein, don gian anh chi can
biét diéu gi nén lam”.



Hy vong ban hai 1ong v&i cubn sach.
MICHAEL E.GERBER

Petaluma, California Thang 7 nam
2004



LO'I GIO'I THIEU

Téi cho rang cé I€ trong bat ky doanh
nghiép nao, luon coé ai do dan tro nén
dé bi kich dong.

- JOSEPH HELLER
Néu ban dang s& hiru, hoac mudn s& hiru
mot doanh nghiép nho thi day la cudn
sach danh riéng cho ban.

Cudn sach 1a két qua ciia hang ngan gio
lam viéc tai Tap doan E-Myth



Worldwide trong sudt 24 nim cta chung
to1.

Cubn sach thé hién niém tin vun dip tir
kinh nghiém chiing t61 tich liy dugc khi
lam viéc voi hang ngan doanh nghiép
nhd.

Ching t6i nhin thidy mdt nghich 1y: mic
du cac chu doanh nghi¢p nhd & My phai
1am viéc vat va nhung doanh nghiép ciia
ho van hoat dong kém hiéu qua hoic
thanh qua thu dugc qua nho nhoi so véi
cong strc ho bo ra.

Thyc ra, nguyén nhan khong phai do chu
doanh nghi¢p khong biét lam viéc ma 1a



ho 1am sai viéc. Két qua 13, hau hét cac
doanh nghiép déu roi vao tinh trang hdn
loan - ngoai tAm quan 1y, ngoai tAm du
doan.

Hay xem xét nhirng con so.

O MY, ty 1é cac doanh nghiép duoc thanh
lap roi pha san cao dang ngac nhién.
Hang nam, hon mot tri¢u ngud1 My budc
vao kinh doanh trong cac linh vuc khac
nhau. Sau nim dau tién, it nhat 40%
trong s6 d6 pha san.

Trong vong 5 niam, hon 80% sb do,
khoang 800.000 cong ty s€ pha san.



Va cubi cung, néu ban di ging stc dé
doanh nghiép ton tai dugc sau 5 ndm
hodc hon nita thi cling dung cha quan.
Béi vi hon 80% doanh nghiép nho ton tai
duoc trong 5 nam dau s& pha san trong 5
nam tiép theo.

Tai sao lai nhu vay?

Tai sao c6 rat nhi€éu nguoi budc vao
kinh doanh, cudi1 cung lai that bai?

Ho da rat ra dugc nhitng bai hoc gi?
Tai sao hién nay co rat nhiéu tai lidu

hudéng dan dé mdt cong ty nhd thanh
cong, nhung rat it nguo1 lam dugc.



Cuon sach nay s€ tra 101 nhitng cau hoi
do.

Cubn sach ndy néi vé 4 ¥ twdng sdu sic
ma néu thiu hiéu duoc, ban s& c6 thém
strc manh dé tao dung mot doanh nghiép
nhé bén vimng. Con néu bd qua, ban s&
nam trong s6 hang ngan ngudi dau tu
cong stc, tién bac Va ca cudc song dé
khdi nghiép nhung van that bai, hay phai
vat va vat 16n hang nim troi chi dé duy
tri sy ton tai ngdc ngoai ctia doanh
nghié¢p minh.

Y TUONG THU NHAT. C6 mdt nhan
thoc sai  lam v€ doanh nghi¢p



(Entrepreneur Myth), t6i goi tat 1a E-
Myth. Theo d6, doanh nhan la nguoi
thanh 1ap ra doanh nghiép nho, dé kiém
duoc loi nhuan. That ra khong phai vay.
Ly do thuc sy dé bat dau kinh doanh
chang miy lién quan dén viéc trd thanh
doanh nhan. Trén thuc té, nhirng nhan
thirc khong dung vé doanh nghiép 1a
nguyén nhan chinh dan dén ty 1¢ that bai
cao cua cac doanh nghi€p nho hién nay.
Hiéu va ap dung E-Myth vao viéc xdy
dung doanh nghi¢p dugc coi la chia
khéa cho bat ky thanh coéng nao trong
kinh doanh.

Y TUONG THU HAL Hién nay, &6 My
dang dién ra cudc Cich mang chia khoa



trao tay (Turn-key Revolution). Cudc
cach mang nay khong chi 1am thay doi
cach thirc kinh doanh & My va trén khip
thé gidi ma con thay doi cach thirc mot
nguoi budc vao thé gidi kinh doanh va
thay d6i kha ning ton tai cta doanh

nghiép.

Y TUONG THU BA. O tdm diém cta
cuoc Cach mang chia khoa trao tay, co
mdt qud trinh nang dong, tai E-Myth
Worldwide chiung t61 goi la Qua trinh
phat trién doanh nghi¢p. Khi dugc hé¢
théng hoa va ap dung c6 muc dich, hé
théng nay c6 kha ning chuyén doi bat ky
doanh nghiép nhé nao thanh mot t6 chirc
hoat dong rat hiéu qua. Cac chuyén gia



da chi ra khi mot doanh nghiép nhé ap
dung qua trinh ndy, st dung nd dé kiém
soat cac hoat dong, doanh nghi€p do s¢€
lubn & trong giai doan ting trudng va ton
tai 1au dai. Khi bé qua qua trinh nay, céac
doanh nghiép s& pho mic sé phan cho
may rui, trd nén tri tré va cudi cung roi
vao thit bai. Do 1a két cuc tat yéu.

Y TUONG THU TU. C6 thé ap dung
Qué trinh phat trién doanh nghiép cho
moi doanh nghiép nho, theo phuong thirc
tung budc mat, dé dua nhitng bai hoc tu
cudc Cach mang chia khoa trao tay vao
thyc tién. Sau d6 qua trinh ndy s& tré
thanh phuong thirc du bao két qua va
trién vong cho nhitng doanh nghiép ma



chu s& hitu luén quan tam va danh thoi
gian thich hop cho su phat trién thinh
vuong cua no.

Tur khi thanh lap E-Myth Worldwide vao
nim 1977, ching t6i dd hd tro trén
25.000 chi doanh nghiép nho trién khai
Qué trinh phat trién doanh nghiép thong
qua Dich vu Phét trién Doanh nghiép. Va
toi da chirng kién hang ngan thanh cong.

T6i dam doan rang khong t6 chirc ndo co
nhiéu kinh nghiém hon E-Myth
Worldwide trong viéc ap dung nhiing bai
hoc cua cudc Cach mang chia khoa trao
tay va Qua trinh phat trién doanh nghiép
vao cac doanh nghi€p nho. Tuy nhién



diéu nay khong phai 1a “vién dan than”,
dé thanh cong ban con can phai lam viéc
tich cyc. Toi s& tu van cho ban nhitng
cong viéc can thiét nhit dé ban kiém soat
va dat duogc diéu mong muén khi thanh
lap doanh nghiép. Thuc t€, diéu nay
khong chi thay d6i viéc kinh doanh ma
con thay d6i ca cude song cta ban nita.

Cuon sach ndy con dé cap dén nhitng két
qua thu dugc, chir khong chi dua ra cach
lam. B&i nhitng cudn sach nhu vay, theo
chung t61, khong c6 tac dung.

Bé1 dong luc khuyén khich moi nguoi
lam viéc la mot y twong dang dé lam
vi¢c vi no, cung v&i nhan thire ro rang vé



nhirng viéc can hoan thanh. C6 nhu vy,
nhitng 101 khuyén vé phuong phap thuc
hién cong viéc mod1i co y nghia.

Cudn sach nay viét vé mdt y tudng nhu
vay: doanh nghiép cua ban la tam guong
phan anh chéan thuc con ngudi ban.

Néu ban luon tuy tién, doanh nghiép cta
ban cling tré nén ludm thuom.

Néu ban khong ngin nap, doanh nghiép
cua ban cling s€ d¢ tré nén thi€u trat tu.

Néu ban tham lam, nhan vién cla ban
cling s€ tham lam, ho 1am viéc it ma doi
hoéi ngay cang nhiéu.



Néu ban khong biét rd nhitng diéu can
lam trong doanh nghi¢p ctia minh, doanh
nghiép cua ban ciing s€ phan anh sy han
ché do.

Vi vay, dé doanh nghiép lién tuc phat
trién, ban s& phai thay d6i trudc tién.
Néu khong, doanh nghlep s¢ khong bao
gio dem lai nhirng diéu ban mong mudn.

Viéc dau tién can thay doi d6 1a thay doi
suy nghi vé doanh nghi€p, vé dong luc
khich 1€ moi nguo1 1am vigce.

Khi ban hiéu chu doanh nghiép phai co
moi quan h¢ nhu thé nao véi cong ty, to1



dam bao rang doanh nghi¢p cua ban va
cd ban s€ c6 mdt stc song mdi, mdt y
nghia maoi.

Ban ciling sé hi€u tai sao nhi€u nguoi
khong thé c6 dugc diéu minh mudn tur
doanh nghiép ctia minh.

Ban s& thdy nhitng co hoi than ky dén véi
ai budc vao kinh doanh bang hudng di
ding dén va hiéu biét thuc su. Con toi
thdy diéu d6 hang ngan lan, trong moi
loai hinh kinh doanh, v&1 ¢4 nhitng ngudi
chang biét gi vé kinh doanh khi khoi
nghiép.

To1 mong rang khi doc k¥ cudn sach nay,



nhirng co hdi cling s€ dén vai ban.



Phan I: E-MYTH VA
CAC DOANH NGHIEP
NHO O MY

1. NH’NG NGO NHAN VE
DOANH NGHIEP

Ho say swa voi cong viéc, vi thé ho
khong nhdan ra minh dang o dau.

- ALDOUS HUXLEY



E-Myth chinh 1a cdu chuyén vé nhiing
ngd nhan trong kinh doanh. N6 da an sau
bam ré tai nudc My.

Khi nghi dén mdt doanh nghiép dién
hinh, nguoi ta thudong lién tudng té1 buc
tranh thin Hercules: mot chién binh don
thuong doc ma chéng lai strc manh thién
nhién, diing cam duong dau voi trd ngai
dé bién gidc mo c6 mot doanh nghiép
cho riéng minh thanh hién thuc.

Mac du nhiing nguo1 nhu vay luon céd
trong thuc t€, nhung kinh nghiém mach
bao to1: sO nay rat hiem.



Trong s6 hang ngin doanh nhan t6i hop
tac trong sudt hon 20 nim qua, co rat it
doanh nhan thuc su. Bé1 vé1 tu cach
nguoi ding dau doanh nghiép, da phan
ho déu khéng c6 duoc tim nhin chién
lroc.

Nhung chang 1& tit ca nhitng nguoi xay
dung doanh nghiép déu khong tré thanh
doanh nhan? Ho cling tirng khoi su su
nghiép kinh doanh. Chic hin ho timng
phai c6 mdt uéc mo cho ri€éng minh
khién ho dam chép nhan mot ra1 ro nhu
vay. Néu dung vay thi u6c mo d6 gid ¢
dau? Va rdi tai sao nhitng uéc mo do lai
ctr tan bién dan? Doanh nhin d3 thanh
lap doanh nghi¢p cua ri€ng minh gio



dang & dau?

Cau tra 10i rat don gian: tinh than doanh
nhan chi ton tai trong mét khoanh khéc.
Chi trong mdt cai nhiy mat va sau do
bién mét. Bién mat vinh vién, trong hiu
hét cac trudong hop.

Va néu c6 doanh nhin ton tai di ching
nita, thi diéu ndy ciing gidng nhu mdt cu
chuyén tuwong tuong duoc ké ra tir suy
nghi sai 1am ciia nhitng nguoi do dim
budc chan vao thé gii kinh doanh.

Nhitng suy nghi sai 1am khién ching ta
phai tra gia, tham chi hon nhi€u lan so
vo1 ching ta tudng tuong, do 1a ti€u hao



nguon luc, bd 16 co hoi va lang phi cudc
song,

T61 goi nhitng cau chuyén tudng tuong,
nhirng hiéu 1am d6 1a E-Myth, nhitng ngd
nhan v€ doanh nghiép.

Va & My, E-Myth bat ngudn tir mot niém
tin hét strc 1ang man: ngudi sang 1ap ra
cac doanh nghi¢p nho 1a doanh nhan,
trong khi trén thuc t& khong han nhu vay.

Vay ai la nguoi 1ap nén nhiing doanh
nghi¢p nhé & My?

Va tai sao ho lai thanh 1ap doanh nghi¢p?



S¢& hiru doanh nghi€p

Pé hiéu rd E-Myth va gbc ré nhitng quan
diém sai 1am, hay tim hiéu nhitng nguoi
kinh doanh, nhung khong phai sau khi ho
da budc vao kinh doanh ma 1a truéce do.

Trude khi thanh 1ap doanh nghiép, ban
dang & vi tri nao?

Néu gidng hau hét nhitng nguoi i biét,
thi chac han ban dang lam thué cho mot
cong ty nao do.

Ban dang lam cong viéc gi?

C6 thé 1a cong viéc chuyén mon, gidng



nhu da s nhirng nguodi budc vao kinh
doanh.

Ban 1a thg mdc, thg co khi, hay thg ché
tao may?

Ban lam thu thu hay tho xén gidy, nguoi
v& so d6 hay tho cit toc, ngudi 1am banh
hay 14p trinh vién, bac s§ hay nguoi viét
sach k¥ thuat, hoa s¥ dd hoa hay ké toan,
nha thiét ké noi that hay tho sira 6ng
nudc, hodc nhan vién kinh doanh.

Nhung du ban la ai thi ban cling dang
lam mdt cong vi¢c chuyén mon.

Va du rat g161 chuyén mon, nhung ban lai



lam thué cho nguo1 khac.

ROi mot ngdy, bong nhién c6 mot sy kién
dic biét. Hom do c6 thé 13 mot ngay dep
tro1, ngay sinh nhat ban, ngay con ban t6t
nghi¢p trung hoc, ngay ban nhan dugc
mdt tAm séc, hodc ngay ban bi sép luom
nguyt, ngdy ban cam thiy sép khéng danh
gia dung cong suc cua ban...

Bat ky diéu gi c6 thé xay ra. Luc d6 ban
tw hoi: “Minh 1am cong viéc d6 dé lam
gi? Tai sao minh lai lam viéc cho ga d6?
Pung 14 chét tiét! Minh ciing hiéu kinh
doanh ching kém gi hin. Néu hin co
cong ty thi ta1 sao minh lai khong‘7 Bat ky
ké ngu ngdc nao ciing c6 thé diéu hanh



doanh nghi¢p. Va minh dang lam viéc
cho mot ké nhu thé”.

Vi ban quyét dinh thanh 1ap doanh
nghiép cua riéng minh.

Ban nghi dén sy thoai mai khi duoc tu
do 1am nhitng gi minh thich. Y nghi dé
theo ban khap moi noi.

Nhung mét khi da vudng vao viéc kinh
doanh, ban s€ khong con ranh rang nira.
Chac chan ban s€ rat ban.

Nhung ban van quyét dinh phai thanh 1ap
cong ty riéng cua minh.



Gia dinh chét nguoi

VAt va voi viée sé hiru mdt doanh
nghi¢p, ban tr¢ thanh nan nhan cua gia
dinh t¢ hai nhat do1 véi1 viéc kinh doanh.

Gia dinh nay 1a: néu ban lam t6t cong
vi¢c chuyén mon cua modt doanh nghiép,
thi ban c6 thé thanh 1ap mot doanh
nghi¢p trong linh vuc do.

Do 1a gia dinh chét nguodi bdi nd chang
ding ty nao.

Thuc t&, d6 13 nguyén nhan thit bai sau
xa cua hau hét cac doanh nghiép.



Cong viéc chuyén mon cua doanh nghiép
va doanh nghiép lam cong viéc chuyén
mon do 1a hai khai niém hoan toan khac
nhau.

Nhung khi thanh 14p doanh nghiép, nha
chuyén mon lai khong nghi vay. Poi véi
ho, doanh nghiép ho s& hiru chi 1a noi
lam viéc chur khong phai noi kinh doanh.

Vi thé ngay ca cac thg mdc, thg dién, tho
lam banh, k¥ su, nhac cong ro1 ca thg
han déu tr& thanh chi doanh nghiép.

Tat ca ho déu tin rang hiéu biét vé cong
viéc chuyén mon s€ ngay lap tirc giup ho
c6 du kha nang diéu hanh mot doanh



nghi¢p trong linh vuc tuong tu.

Thyc té hoan toan khong phai nhu vay.
Viéce hiéu biét chuyén mén khong phai la
uu thé, ma trai lai con 1a mot bat 1o1.

Boi vi néu ngudi cha doanh nghiép
khong biét 1am nhitng cong viéc chuyén
mon trong doanh nghi€p, anh ta s€¢ phai
hoc cach 1am thé nao dé cong viéc duoc
thue hién.

Anh ta budc phai hoc cach diéu hanh
doanh nghi¢p hi€éu qua, chir khong phai
hoc cach ty lam cac coOng viéc trong
doanh nghiép.



Khi nha chuyén mon tuan theo gia dinh
chét nguoi ndy, anh ta s& khong thoat
khéi su birc bach cta vai tro nguoi lam
thué ma con tr¢ thanh n6 1¢ trong chinh
doanh nghiép ctia minh.

Twr cho chi lam cong viéc chuyén mon,
anh ta phai dam nhan ca nhitng vi¢c ma
ban than cling chang biét lam thé nao.

Boi vi so hitu mot doanh nghiép dong
nghia v&i bat dau mot viéc kinh doanh,
nhung chinh nha chuyén mon la nguoi
phai 1am tt ca nhiing cong viéc lién
quan dén doanh nghiép do.

Va gidc mo kinh doanh cta nha chuyén



mon bong chdc trd thanh 4c mong.
Quan sat mot c6 gai tré nudng banh.

Xem nguoi phu nit d6 md ctra hi€u ban
banh.

Va thdy ngudi phu nit tré trd thanh méot
ba gia.

To1 gdp Sarah khi ¢6 da kinh doanh ba
nam. CO noi: “Do 1a nhitng ndm dai nhat
trong do1 t61”.

Cua hang cua Sarah co tén All About
Pies (Chi Toan La Banh - tén do tac gia
dat, khong phai tén that).



Nhung ctra hang cta Sarah thuc su khong
phai 1a “chi toan la banh™ ma phai goi la
“chi toan 1a cong viéc”. Tai day, Sarah
lam cong viéc cb rat yéu thich va ca
nhirng cong viéc cO chua bao gio lam.

Sarah no1: “Thyc ra, to1 khong chi ghét
tit ca viéc ndy (co dang hai canh tay) ma
toi ghét (c6 nhin manh), t6i ghét ca viéc
nudng banh. Toi khong thé chiu duoc khi
nghi vé nhitng chiéc banh. Toi khong thé
chiu dugc mui banh. Toéi khong chiu
duoc khi nhin thiy nhitng chiéc banh”.
Va co bat khoc.

Lic d6 khip cira hang thom ling mui



banh.

ba 7h sadng va All About Pies s€ phai
mo ctra trong 30 phut nira. Nhung tam tri
Sarah dang & mdt no1 khac.

“Bay gio 1a ”, ¢6 noi va ly tap dé lau
nudc mat. “Anh co biét t6i da & day tir
3h sang? Va phai day tir 2h dé chuan bi?
Va khi 1am xong nhitng chiéc banh, t6i
md ctra hang, trong hang, dé y khach
khtra, lau don, dong cura, di chg, can ddi
sO sach, toi ngin hang, an t6i va lai
chudn bi banh dé mai nuéng, khi d6 da
khoang 9h 30” hay 10h t6i. Vao gio nay,
moi ngudi déu nghi 12 mot ngiy da troi
qua, vy ma t6i van ngdi lai va suy nghi



vé tién thué nha thang t4i.

“T6i lam tat ca viéc d6 (¢ lai dang rong
tay mot 1an nita, nhu mudn nhin manh),
vi nhitng nguoi ban thin nhat cua t6i noi
rang that dién rd néu khong mé mot cira
hang banh khi c6 tay nghé giéi dén vay.
Té hon, toi ciing dong ¥ v6i ho. Toi cho
rang d6 13 canh cira gitp t0i thoat khoi
cong viéc khing khiép dang lam. Téi cho
rang d6 1a cach dé toi tu do lam cong
viéc to1 thich cho chinh minh”.

Co lai khoc khién t61 khong mudn ngat
1o1.

Nhung khong, ¢6 da vao chiéc 10 nudng



16n trudc mat.
“Chét tiét”, co buc tic.
“Chét tiét! Chét tiét! Chét tiét!”

Co da chiéc 10 mot 1an nita sau d6 ngoi
sup xuong, tho dai, vong tay om lay
nguoi, gan nhu tuyét vong.

“T6i phai 1am gi by gid?”, ¢6 ndi thim.

Sarah dua lung vao tudong, mat nhin vao
nhitng ngén chan. Chiéc dong ho treo
twdng phét ra tiéng tich tic rat to pha tan
khong khi vang lang. Toi c6 thé nghe thay
tiéng 6 tO chay trén con phd phia trudc.



Thanh phd bat dau thiac gide. Mit troi
chiéu chéi chang qua chiéc cua kinh
khong chut bui, chiéu 1én san gd s6i phia
trudc quiy thanh toan bong loang.

T6i nhin thdy nhitng hat bui trong nang,
nhitng hat bui lo Itrng nhu thé dang cho
Sarah noi tiép.

Co dang ngdp siu trong ng nan.

C6 danh tat ca nhirg gi minh c6, ¢ khi
con nhiéu hon thé d€ mé cai ctra hang rat
dep nay.

San ctra hang duoc 1at bang gd soi tot
nhat.



Nhitng chiéc 10 ciing thudc loai tot nhat.

Ctra hang dugc trang tri rat dep va tén
rat nhicu tién.

Co danh tat ca tAm tri cho noi nay, cho
nhirng chiéc banh. C6 yéu thich 1am banh
tir khi con bé, va duoc ngudi di séng
cung gia dinh truyén nghé khi truéng
thanh.

Di Sarah di lap day cin bép cua gia
dinh, 1ap day tudi tho ciia Sarah bang
hwong thom ngdy cta nhitng chiéc banh
m&i nudng. Di cho ¢6 thdy su diéu ky
cua quy trinh lam banh: nhao bdt, lam



sach 10 nudng, rac bdt, chuan bi khay,
cat nhirng trai tao, so ri, dao. Bo la
nhitng viéc tha vi.

Di ¢6 da uon nan c6 nhitng lac cd voi
vang lam tat cac cong doan.

Di ¢6 nhic di nhic lai: “Sarah, chau yeu
quy, ching ta c6 nhiéu thoi gian. Nudng
banh khong chi 1a 1am cho banh chin, ma
13 tao ra nhirng chiéc banh thom ngon”.

Va Sarah cho rang di ¢6 hiéu duoc cé.
Nhung gid day, Sarah nhan thiy rang

nudng banh don thuan 1a 1am chin banh.
D061 véi co, vieec nudng banh 1am c6 mat



bao thoi gian.

To61 than trong hon boi Sarah ngay cang
thu minh lai trong vo oc.

T6i biét 1ong c6 ning triu suy nghi vi ng
nan chong chit, va cam thiy tuyét vong
khi ro1 vao tinh canh nay. Gio nay di co
dang & dau? A1 s€ chi cho ¢6 phai 1am gi
tiép theo?

To1 than trong ndi: “Sarah, da dén luc
can xem x¢t lai viéc kinh doanh mdt 1an
nira.”

V61 viéc s¢ hiru doanh nghiép, nha
chuyén mon bién cong viéc hg yéu thich



thanh mot viéc lam. Cong vi¢c sinh ra tur
long dam mé bong tro thanh mot viéc rat
nho trong mé cong viéc chang miy quen
thudc va chang dem lai hig tha. Thay vi
gitr duoc nét riéng biét, thé hién ki ning
doc dédo, khi budc vao kinh doanh, cong
viéc chuyén mon ndy trd nén tim thuong,
cot 1am cho xong dé nhudng chd cho
nhirng vi¢c khac.

T6i n6i v6i Sarah rang moi nha chuyén
mon déu phai trai qua tinh canh twong tu
khi s& hitu mdt doanh nghiép.

Dau tién 1a niém vui, ti€p theo 1a khiép

sg, sau do la mét mo1, va cudi cung la
that vong.



Sarah nhin t61 v&1 cam gidc khudy khoa,
nhu thé c¢6 dugc chia sé chir khong phai
bi xét doan.

“Anh c6 sO dién thoai cua t61 ro1 ding
khong”, c6 noi, “Nhung to1 can lam gi
bay gio?”

“Co hay thuc hi¢n tirng budc mot”, toi
tra 101: “Chuyén mon khong phai van dé
duy nhat ¢6 phai khac phuc.”



2. DOANH NHAN, NHA
QUAN LY VA NHA CHUYEN
MON

Trong cudc doi, con ngwoi can cé rit
nhiéu phcfm chat, nhiéu tinh cach,
nhiéu “cdi t6i” (béi vi ngwoi ta déu
xung “toi”" khi noi chuyén).

- JEAN VAYSSE
Nha chuyén moén khong phai 1a can tré

duy nhat dé c6 thé so hitu mdt doanh
nghi¢p hiéu qua. Van dé phirc tap hon



nhiéu. D6 13, bén trong mdi ngudi chu
doanh nghi¢p déu cd6 ba con nguoi:
Doanh nhan, Nha quan 1y va Nha chuyén
mon.

Va van dé cang phtrc tap hon khi mdi
con nguodi trong s6 d6 déu mudn tro
thanh ngudi chu, khong ai mudn nguoi
khac lam cht minh.

Vi thé ho cung nhau thanh 14p doanh
nghi¢p dé khoi phai 1am thu€ cho cac ong
chi. Mau thuan bat dau tir d6.

Pé hiéu nhitng rac rdi nay sinh nhu thé
nao, chung ta hay xem xét cach thirc phan
ung cua tirng con nguot bén trong chung



ta. Hay chon hai nhan vat ching ta déu
quen thudc: Anh chang Béo va Anh
chang Gay.

Da bao gid ban ¢ ¥ dinh an kiéng chua?

Mot budi chiéu tha Bay, ban ngéi trudc
man hinh ti vi, xem cac luc si dua tai.
Ban kham phuc kha nang chiu dung cling
nhu su khéo 1éo cua cac luc si.

Ban dang an banh sandwich. D6 1a chiéc
banh ther hai tr luc bat dau ngdi xem,
cach day khoang hai tiéng.

Ban cam thy ué oai trudc nhitng gi dang
dién ra thi bong nhién, mot ngudi nao do



bén trong ban thitc day va noi: “Anh
dang lam gi vay? Hay nhin lai chinh
minh. Anh béo 1dm roi. Than hinh anh
kénh cang. Hay lam gi dé khic phuc diéu
do di chua!”

Piéu d6 xay ra voi tat ca chiung ta. Mot
nguoi nao dé bén trong ta thirc day, ho
c6 nhirng suy nghi khac han thuc giuc
ching ta can lam gi d6 dé thay doi.
Trong trudong hop nay, ching ta tam goi
d6 1a Anh chang Gay.

Anh chang Gay 14 ai? Anh ta thuong st
dung nhitng tir nhu “ky luat”, “tap luyén”,
“t6 chic”. Anh chang Gay 1a nguoi
khong khoan nhuwong, ludn cho minh la



dung va rat khit khe.

Anh chang Gay ghét cay ghét dang ngu’m
béo. Anh ta khong thé ch1u noi viéc ngdi
yén mot chd. Anh ta ludn can van dong.

Anh chang Gay di 1én tiéng. Hay xem
nhirng di€u gi s€ thay doi.

Ban don sach thirc dn dé giy béo ra khoi
tu lanh. Ban mua mot doi giay chay moi,
mot qua ta, r6i tap luyén. Ban c6 mot
nhip song méi. Ban 1én mot ké hoach
luyén tap thirc day luc 5h sang, chay ba
cdy s6, tim nudc lanh lic 6h, an sang
vO1 banh mi, ca phé den, nira qua budi;
sau d6 dap xe di lam, vé nha lac 7h i,



chay thém hai cay sd nira rdi di ngi luc
10h. Moi thtr xung quanh ban da tr¢ nén
khac han.

Va ban thu dugc két qua thuc su rd rét.
Pén dém thir Hai, ban da giam 2 kg. Khi
nga ban mo dén chién thing trong cudc
dua marathon Boston. Tai sao lai khong
ch? Vé6i nhitng gi dang dién ra, chién
thang chi con 1a van dé thoi gian.

Tbi the Ba ban lai dimg 1én can. Ban
giam thém 1 kg nita. Ban khong thé tin
dugc. That tuyét voi. Nhu mdt car may
glam can vay.

Vao thtt Tu, ban ¢6 dbc thém sic. Ban



tap thém 1 tiéng vao buodi sang, 1 tiéng
rudi vao budi toi.

Ban nong long cho luc dtng 1én can. Ban
co1 bd quan ao, run ray trong phong tam,
day hoi hop khong biét con s trén can 1a
bao nhiéu. Ban budc nhe 1€n can va nhin
xuéng. Nhung chang c6 gi thay doi ca.
Ban khong giam di mot lang nao.

NOoi that vong bat dau nhen nhém trong
ban. Ban cam théy hoi buc minh. “Két
qua cua nd lyc clia minh 12 nhu vay u?
Két qua ctia md hoi, nudc mat 1a nhu vay
u? That khong cong bang”. Nhung roi
ban lai nhin vai. Du sao, mai cling la
mot ngdy méi. Ban di ngdl va quyét tim



s€ cham chi hon vao thir Nam. Nhung da
co dicu gi do thay doi.

Ban khong biét dugc diéu gi thay doi cho
dén sang thr Nam.

Tro1 mua.
Cin phong thi am uét.
Co gi do khac moi khi. B¢ 1a cai gi?

Trong chdc lat ban khong thé nhan ra
duoc diéu do.

Va ro1 ban nhan ra: c6 mdt con nguoi
khac bén trong minh.



Do 1a Anh chang Béo.

Anh ta da quay trd lai. Va anh ta khong
muon chay.

Anh ta tham chi khong muén budc xubng
khoi giuong. Bén ngoai trdi rat lanh.
“Chay u? Anh dinh dua diy a?” Anh
chang Béo khong mudn lam gi ca. Bai
tap duy nhat anh ta thay himg tha 1a an.

Vi that bat ngo, ban nhan thiy minh dang
dtng trude ti lanh, xung quanh 1a bép.

Luc nay, dO0 dan la m61 quan tdm 16n nhat
cua ban.



Cudc dua marathon, cd may lam giam
can, nhirng giot md hoi, nhitng qua ta, doi
gidy chay... khong con ton tai trong dau
ban ntra.

Anh chang Béo da quay tr¢ lai. Anh ta
bat dau chi phdi con ngudi ban.

Diéu d6 xay ra voi tat ca ching ta, khong
biét bao nhiéu lan. Béi vi chung ta déu
nghi rang bén trong ching ta chi c6 mot
con nguoi.

Khi Anh chang Giy quyét dinh thay d6i
moi thtr, chung ta nghi rang chinh minh
dua ra nhitng quyét dinh do.



Va rdi Anh chang Béo quay trd lai va
thay d6i theo chiu hudng nguoc lai,
ching ta ciing nghi rang chinh minh dua
ra nhitng quyét dinh do.

Thuc ra khong phai vay.

Anh chang Gay va Anh chang Béo 13 hai
con ngu’oq hoan toan khac nhau, vo1 nhu
cau, mdi quan tdm va 16i song rat khac
nhau. P06 1a 1y do tai sao hai con nguoi
nay khong wa nhau.

Ric rbi ¢ chd khi ban 13 Anh chang Gay,
ban hoan toan bi chi phoi bdi nhu cau,
moi1 quan tam, 161 song cua anh ta.



Va khi c6 chuyén khong theo y Anh
chang Gy xay ra, nhu chiéc can 1am ban
that vong, thoi tiét lanh hon, hay ai do
mo1 ban banh sandwich, Anh chang Béo
an nap bdy lau trong ngudi ban s& nim
1y co hoi dé chi phdi ban.

Ban lai tré thanh Anh chang Béo.

No1 cach khac, khi ban 1a Anh chang
Gay, ban luon dua ra nhiing cam két
budc Anh chang Béo phai lam theo.

Nguoc lai khi ban 1a Anh chang Be¢o,
ban luon dua ra nhitng cam két buoc Anh
chang Gay phai lam theo.



Ching ta mAt nhiéu thoi gian dé giir
nhitng cam két v6i chinh minh. Khong
phai vi chung ta khong dat khoat hay
khong dang tin cdy, ma boi chung ta
mang trong minh nhitng con ngudi khac
nhau, néu yéu cau con ngudi nay phai
lam theo con nguoi kia, thi bén trong
chinh ban than ban rat ¢ thé xrfly ra mot
cudc chién.

Bit ky a1 tung trai nghiém cudc xung dot
gitta Anh chang Béo va Anh chang Gay
déu hiéu t6i mubn noi gi. Anh khong thé
la ca hai nguoi cung mot lic, mot nguoi
s€ phai nhuong bo.



Vang, d6 1a xung dot dién ra bén trong
nguo1 chi cua moi doanh nghiép nho.

Nhung d6 1a cudc xung dot ba chiéu giira
Doanh nhan, Nha quan 1y va Nha chuyén
mon.

Va khong may la d6 1a mot cudc tranh
dau khong c6 ngudi thing. Néu hiéu su
khac biét gitta ba con nguoi trén, ban sé
hiéu dugc ly do tai sao.

Doanh nhan

Doanh nhin 13 nguoi biét cach bién
nhitng di€u binh thuong thanh co hoi dac
bi¢t. Doanh nhan la nguo1 biét nhin xa



trong rong. Ho ludn mo mdng. Ho chinh
13 ngudn ning luong cho moi hanh dong
cua con nguoi, mot tri tudng tuong lam
sang 1én ngon ltra cho twong lai, mot chét
xtic tic cho nhitng thay doi.

Doanh nhan ludn huéng vé twong lai: Ho
khong song trong qua khir, cling hiém khi
séng trong hién tai. Ho hanh phuc nhét
khi duoc tr do xay dung nén vién canh
vé “diéu gi s& xay ra” va “xay ra khi
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nao”.
Trong khoa hoc, tinh cach cua Doanh
nhan c6 anh hudéng trong nhiing Iinh vuc

trru tuong nhit nhu vat ly phan tr, toan
hoc thuan tuy, va thién van hoc 1y thuyét.



Trong ngh¢ thuat, tinh cach nay noi troi &
linh vuc tinh t& cla nhirng ngudi tién
phong. Trong kinh doanh, Doanh nhan 1a
ngudi doi méi, 1a nha chién lugc vi dai,
la nguoi sdng tao ra nhirng phuong phap
md&i dé tham nhap vao hay hinh thanh nén
nhitng thi truong méi, 1a nhitng nguoi
khong 16 1am ca thé gidi phai di theo
minh nhu Sears Roebuck, Henry Ford,
Tom Watson cua IBM va Ray Kroc cua
Mc Donald’s.

Doanh nhadn mang trong minh nhiing
phim chit sang tao, ho xir 1y t6t nhat
trong nhitng tinh huéng khong chic chin,
khudy dong tuong lai, bién tiém ning
thanh hi¢n thuc, bién 16n xon thanh hai



hoa.

Moi tinh cach manh mé ctia Doanh nhan
déu dic biét can sy kiém soat. Vi séng
trong thé gidi trong lai nén anh ta can sy
kiém soat ctia nhitng ngudi song ¢ hién
tai dé tip trung vao nhiing mo udc cia
minh.

Luén mubn thay ddi, Doanh nhan bién
d6i nhiéu thr xung quanh, nhitng viéc co
thé 1am déo 1on nhitng gi anh ta c6 trong
nhitng dy 4n ctia minh.

Két qué 13, Doanh nhin thudng nhan thiy
minh nhanh chong vuot xa nhirng ngudi
khac. Anh ta cang vugt 1én phia truéec,



cang can nhiéu nd lyc dé kéo theo nhitng
ngudi tro giup anh ta.

Lac d6, hinh thanh mot thé gidi quan
trong kinh doanh: mot thé giéi voi rat
nhiéu co hoi nhung lai c6 it nguoi nim
bt duoc.

Van dé dit ra 1a 1am thé nao dé ndm bt
nhirng co hoi ay?

Céach Doanh nhan thuong chon do la ép
budc, quiy ray, phé binh, ting bdc, tan
tinh, la hét... va khi tit ca déu that bai thi
ho htra hen bat ky diéu gi dé tiép tuc theo
dudi co hoi.



D61 vo1 Doanh nhan, gan nhu tat cd moi
ngudi déu la vat can trén con duong hién
thuc hda giac mo cua ho.

Nha quan ly

Pic diém ctua Nha quan 1y 1a tinh thuc
t¢. Khong c6 Nha quan ly s& khong cé
hoach dinh, khong c6 trat tu, khong c6 du
bao.

Trong doanh nghi¢p, Nha quan 1y duogc
vi nhu nguoi di mua mdt loat nhirng
chiéc hop nhwa, mang vé ga-ra dé phan
loai dinh bc, bu-16ng véi kich ¢& khac
nhau theo trat tu dé sir dung khi can. Sau
d6, anh ta treo tit ca céc dung cu dung



cho cua nd. Va dé chac chan khong bi
dao 16n, Nha quan ly v€ hinh cua tung
cOng cu vao noi treo no.

Néu nhu Doanh nhin ludn sdng trong
tuong lai, thi Nha quan ly lai ludn song
trong qua khu.

Noi nao Doanh nhan mudn kiém soat thi
noi d6 Nha quan ly mudn trat tu.

Noi nao Doanh nhan tao ra thay doi, noi
do Nha quan ly c6 xu hudng gilt 6n dinh.

Noi nio Doanh nhan ludn nhin thdy co
ho1, no1 d6 Nha quan 1y lai thay nhirng
rac roi.



Nha quan Iy xady mdt ngdi nha va song &
do6 sudt doi.

Doanh nhan xay mdt ngdi nha va sau khi
hoan thanh, ho s€ 1én ké hoach xay ngdi
nha ti€p theo.

Nha quan 1y siap xép moi thir theo trat tir,
ngan nip. Doanh nhan lai tao ra nhiing
thtr cho Nha quan 1y sip xép. Nha quan
1y 1udn theo sau Doanh nhan dé sip xép
m& hon don. Néu khong c¢6 Doanh nhan
thi cling chang co sy 1on x0n cho Nha
quan ly sap xep.

Néu khong c6 Nha quan 1y, c6 thé s&



khéng c6 doanh nghiép. Néu khong co
Doanh nhén, thi khong c6 sy d6i méi.

Chinh sy mau thuin trong thé théng nhét
gitta sy vién véng ctia Doanh nhan va
dau oc thuc t& cua Nha quan 1y da hinh
thanh nhitng doanh nghiép 16n.

Nha chuyén mon

Nha chuyén mon 1a nguoi thuc hién cong
viéc.

Cuong linh cia Nha chuyén mon la:
“Néu mudn cong viéc dugc thuc hién
ding, thi phai ty lam”.



Nha chuyén mén thich tim hiéu. Ho théo
tung moi thir ra va lap lai. Ho khong mo
mong ma luén gan minh vao cong vi¢c.

Néu Doanh nhan sdng trong twong lai va
Nha quan 1y song trong qua khtr thi Nha
chuyén mon song trong hién tai. Anh ta
thich nhin thiy moi viéc dugc thuc hién.

Chirng nao con lam viéc, chung d6 Nha
chuyén mon con cam thiy hanh phic.
Nhung anh ta chi lam tirng viéc mgt. Anh
ta biét rang khong thé 1am dong thoi hai
vigc, chi co ké dién méi lam nhu vay. Vi
thé, anh ta cr déu din lam viéc va cam
thay thoai mai khi kiém soat dugc cong
viéc.



Diéu d6 khién Nha chuyén mon nghi ngo
nhitng nguo1 thué anh ta lam vi¢c luon
tim cach bat anh ta 1am nhiéu cong viéc
vuot qua kha ning va yéu cau can thiét.

Péi v6i Nha chuyén mon, suy nghi chi co
ich khi suy nghi danh cho cong vi¢c can
phai hoan thanh.

Do d6, anh ta nghi ngd nhiing ¥ tudng
16n hodc nhitng quan diém truru tugng.

Nha chuyén mén khong miy quan tim
dén nhitng ¥ tudng, ho chi tap trung vao
vig¢c “lam thé nao dé thuc hién y tudng”.



D61 voi Nha chuyén mon, tit ca moi ¥
tudng, néu co gia tri thi can phai co dong
thanh phuong phap luan. Ho nghi vay
cling c6 1y cua ho.

Nha chuyén mén biét rang néu thiéu anh
ta, moi viéc sé trd nén ric roi. Boi vi co
rat nhiéu ngudi nghi ra ¥ twdng nhung
chéng c0 ai thuc hién ca.

No1 cach khac, trong khi Doanh nhan
luén mo uéc, Nha quan 1y 1udn lo lang
thi Nha chuyén mon luén suy ngim.

Nha chuyén mon cuong quyét giir viing
lap truong cua minh. Ho la xuong song
cua moi truyén thong van hoa va la



xwong song ctia toan bd doanh nghiép.
Néu khong ¢ Nha chuyén mon, moi y
tudng s& khong trd thanh hién thyc.

Tat cad moi ngudi déu can thi€p vao cong
vi¢c cua Nha chuyén mon.

Doanh nhan luén tao ra nhitng chudng
ngai cho Nha chuyén mon bang viéc nghi
ra cac “y tuong méi vi dai”.

Tuy nhién, nhiéu trudng hop Doanh nhan
tao ra nhirng cong viéc madi va thu vi cho
Nha chuyén mon lam, do d6 thiét lap
dugc moi quan hé hai bén cung co loi.
Tiée réng, hiém khi moi viée duoc thuc
hién theo cach do.



Boi vi trong thuc &, hau hét cac ¥ tudng
kinh doanh déu khéng duoc trién khai
hiéu qua. Nha chuyén mon cam thay
phién todi va buc minh khi bi gian doan
nhirng diéu can lam dé chuyén sang lam
nhitng viéc m&i chang can thiét.

Nha quan 1y cling can tr¢ cong viéc cua
Nha chuyén mon bdi anh ta ludn thiét 1ap
trat tu cho cac cong viéc cua Nha chuyén
mon, dua Nha chuyén mon thanh mot
phan cua “hé théng”.

Cong viéc 1a tit ca nhitng gi con nguoi
thyc hién. Tuy nhién, do6i vo1 Nha quan
ly, cong viéc 1a hé¢ thong nhitng két qua,



vi vay cong viéc cua Nha chuyén mon
khong thé khong 1a mot phan trong do.

Nhung Nha chuyén mon vén 13 nguoi rat
ngang nganh nén anh ta dau chiu tuin
theo cach doi xur do.

P61 vo1 Nha chuyén mon, “hé thong” 1a
mot cai gi do lanh lung va vo cam. N6
can tr¢ cong viéc cua anh ta.

Khi d6, Nha chuyén mén tr& thanh tro
ngai trong quan ly. Poi véi Nha chuyén
moén, Nha quan 1y lai 1a mot d6i tuong
hay quiy ray can phai tranh.

D61 v61 ca Nha quan ly va Nha chuyén



mon, Doanh nhan lai chinh la ngud1 da
day ho vao tinh trang rac roi nay.

Thuc té, tat ca chung ta déu c6 ca tinh
cach cia Doanh nhan, Nha quan ly va
Nhi chuyén mén bén trong minh. Néu
ching can bang, ching ta s& lam duoc
nhiéu viéc.

Doanh nhan s€ tu do hudng té1 nhirng
linh virc mdi; Nha quan 1y s& cing cd
nén tang cho cac hoat dong; va Nha
chuyén mon s& lam cong viéc chuyén
mon.

Moi ngudi s& déu hai 1ong véi cong viée
s¢ truong, tr d6 phuc vu cho t6 chuc



hiéu qua nhat.

That dang tiéc, nghién ciru ctia ching toi
cho thiy rat it ngudi budc vao kinh
doanh c6 dugc su can béng do. Trén
thyc té, cac chu doanh nghiép thudng chi
mang trong minh 10% pham chit cia
Doanh nhan, 20% pham chat ciia Nha
quan 1y va 70% pham chat ctia Nha
chuyén mon.

Doanh nhan d4nh thirc to chirc bang tam
nhin chién luoc.

Nha quan 1y kéu 1én: “O, khéng thé
duoc!”



Va trong lGc hai nguoi d6 dang tranh
luan, Nha chuyén mon nim léy co hoi dé
tr minh budc chin vao thé giéi kinh
doanh.

Tuy nhién, muc dich ctiia Nha chuyén mon
khong phai 1a theo dudi mo udc kinh
doanh, ma c6t 1a dé thoat khoi sy quan 1y
cua Doanh nhan va Nha quan ly.

P61 voi1 Nha chuyén moén, khi 1am duoc
nhu vay, s€ khong con sép nao phia trén
ho nira.

Nhung d6i véi doanh nghiép, d6 1a tham
hoa, bo1 vi ngudi cheo lai con thuyén
kinh doanh lai khong c6 ky nang phu



hop.
Sarah trong ¢ vé hoi hoang mang.

“T6i khong hiéu”, ¢ noéi. “Lam thé nao
dé t6i 1am viéc nay theo cach khac? Ly
do duy nhat khién tdi budc vao kinh
doanh 1a vi t6i thich lam béanh. Néu
khong vi 1y do do thi vi cai gi?” Co6 nhin
toi, thoang vé ngd vuc, nhu thé tdi dang
lam cho tinh canh cua c6 cang tré nén
phtrc tap hon.

“Nao, ching ta hdy cung nghi vé dicu
do”, 61 tra 101.

“Néu dung 13 trong mdi doanh nhan déu



c6 ba chtr khéng phai mot pham cht, thi
cd co thé tudng twong duoc sy 10n xon
16n dén mirc nao khong? Vi du, mot con
ngudi bén trong cd6 mudn diéu nay, mot
con nguoi khac lai mubn diéu kia, va
nguoi tha ba lai mubén mdt diéu hoan
toan khac, co s€ théy viéc do tao nén su
r6i loan kinh khing dén mirc ndo. Va
khong chi nhiirng con ngudi bén trong
m&i 1am ching ta lung ting, ma tit ca
nhitng nguoi ching ta tiép xtc: khach
hang, nhan vién, con cai, ddi tac, cha me,
ban bé, nguoi yéu ctia ching ta déu lam
nhu vay. Néu diéu d6 dung, thi nhiing gi
¢ can 1am 1 phai nhin nhan lai chinh
minh, tir trén xudng dudi, tir ngoai vao
trong, nhu thé dang xét doan mot nguoi



khac vay. CO sé& thiy nhiing con nguoi
bén trong ¢b cu xir rat khac nhau. Co s&
thdy nhitng tinh cach d6 dau tranh, loai
b6 nhau bang moi cach dé gianh vi tri
thong tri.

“Trong viéc kinh doanh, co s€ théy bén
trong minh mot ngudi mudn thiét 1ap trat
tu; mot nguoi khac lai mo udce vé tuong
lai; mOt con ngudi nita lai khong chiu
nhan rdi, luén mudn 1am viée, va cam
thay toi 161 néu khong 1am gi ca.

“Tém lai, c6 sé& thdy Doanh nhin bén
trong minh mo wdc va 1én ké hoach nhur
thé nao, Nha quan 1y trong c6 ludn cd
gang duy tri moi thir nhu trat ty von co,



va Nha chuyén mon trong c6 khién hai
con ngudi trén phat dién. C6 sé& thdy rang
van dé khong chi & chd quan hé giira
nhung con ngucn bén trong cd khong can
bang, ma cudc song cua co lai phu thude
vao mirc do can bang d6. Néu chua dat
duoc can bang thi bén trong ¢6 van dién
ra mot cudc dau tranh khong c6 ké thing
cuoc.

“Co c6 thé thdy mot trong nhitng con
ngudi bén trong c¢d s& lan at va ludén tim
cach kiém soat nhitng con nguoi con lai.
Thuc €, néu tim hiéu du 14au, c6 sé& hiéu
anh huong cta con ngudi manh mé nhat
ay d6i v6i cudc doi cb 16n dén mirc nao.
Néu khong c6 su can bang, va néu ca ba



con ngudi khong co nhiing co hdi nhu
nhau dé phat trién, thi doanh nghiép cua
o ciing chiang dem lai két qua nao cho
c6 ma con phan chiéu sy thiéu can bang
cua chinh co.

“Vi thé, néu trong doanh nghiép khong co
Nha quan 1y duy tri trat tu va Nha chuyén
mon thyc hién cong viéc thi nd s€ som bi
phi san. Nhung néu doanh nghiép
nghiéng vé quan ly, khong c6 Doanh
nhan hay Nha chuyén mon thi nhirng trat
tr mad Nha quan 1y duy tri chang dan
doanh nghiép dén két qua t6t dep nao ca.
Doanh nghiép nhur vay s& som giai thé.

“Va néu doanh nghi¢p chu trong dén hoat



dong chuyén mon, khong ¢6 Doanh nhan
dan duong va Nha quan 1y giam sat, Nha
chuyén moén s¢ lam viéc dén kiét strc, ho
chi biét ngay mai s& lam viéc tich cuc
hon, r6i ngay kia, ngay kia nita... Sau do
ho nhan ra trong khi 1am viéc ho da bo
qua nhiéu viéc quan trong, va khi quay
lai thi da qua mudn”.

Sarah nhin t61 v&1 vé hoai nghi.

“Nhung t61 khong phai Doanh nhan”, c6
noi.

“Tat ca nhitng gi t6i 1am 12 nuréng banh.
Tat ca nhitng gi t61 muon lam ciing 1a
nudng banh, giong nhu Nha chuyén moén



anh mo ta. T6i phai lam gi néu toi khong
cO t0 chat cua Nha quan ly va Nha kinh
doanh?”

To6i khong thé nhin cuoi. That tha vi!
Cudi cung thi Sarah ciing im dugc ciu
tra 101, c6 nhan ra mot con nguoi bén
trong chinh minh, con nguoi trudc do cod
chua tirmg biét.

“Trudc khi két luan vé diéu d6, Sarah a,
chung ta hay xem xét ky ludng hon nhitng
gi Doanh nhan lam”, t61 dap.

Doanh nhan coi doanh nghi¢p 1a mot
phan tach ro1 khoi chu doanh nghiép. Ho
dat ra nhitng cau hoi nhu: Tai sao lai



chon nganh kinh doanh nay ma khong
phai nganh khac? Tai sao lai mo cua
hang banh chir khong phdi co s& cham
soc strc khoé? Néu co 1a thg lam banh,
vi¢c m& mot ctra hang banh ddi véi co
s€ thuin 191 hon. Nhung d6 chua phai
diéu quan trong. Néu c6 12 mot ngudi tho
1am banh va muén kinh doanh, c6 phai
dat nhirng kinh nghiém lam banh ra sau
dé chu tAm t&i nhirng cong viéc ma
nguoi lam kinh doanh phai biét.

Co tr nht: “P3 dén lic minh tao dung
mot cudc séng méi; P dén luc minh th
thach tri twong twong va dinh hinh mot
cudc séng hoan toan mdi. Va trong mot
thé giéi day dp nhimg co hdi nay, cach



t6t nhat dé 1am diéu d6 1a thanh 1ap mot
doanh nghiép. Mot doanh nghiép s& mang
lai moi th& minh can, mot doanh nghiép
hoat dong t6t cho di minh khong c6 mat
¢ d6, mot doanh nghi¢p ma moi ngudi sé
c6 cam tinh ngay tir 1an dau mua hang, va
ho s& trd lai vi sttc cudn hat dic biét cta
nd. To6i tir hoi khong biét doanh nghiép
d6 s& nhu thé nao?”

To1 no1 voi Sarah: “Cau hoi d6 dang 1a
cau hoi cta Doanh nhan. T61 goi do 1a
cau hot mo udc, cau héi trong tam cua
mot Doanh nhan.

“Vi vay, cong viéc cua mot Doanh nhan
la ludn tim toi dé tuong tugng va mo



uéc, dé tan dung nhitng co hdi khong
phai trong qua khor ma 1a trong tuong
lai”, toi tiép tuc, d6 1a cong viéc Doanh
nhan thuc hién ngay khi khéi sy kinh
doanh, va trong moi giai doan trén chang
duong kinh doanh. T6i mudn biét. T6i
mudn biét. Té6i mubn biét. Gidng nhu
moi nha phat minh. Gidng nhu moi nghé
sV, hay nghé nhan, hay cac nha vat ly.
Gioéng nhu nhitng ngudi lam banh. Toi
goi do6 la Cong viéc Tuong lai. “Toi
muon biét”, d6 1a diéu thuong truc trong
suy nghi cia moi Doanh nhan”.

Sarah c6 gang kim nén cam xuc, nhung
to1 thay trén moi co thoang hién mot nu
Cuoi.



Cudi cung, c¢o tu tin hoi t6i: “Lam thé
ndo toi co thé 1am diéu d6? Néu t6i phai
thé hién nhu mdt nha kinh doanh thyc th,
lam thé nao t6i c6 thé thay doi ki ning
kinh doanh?”’

“Bay gid ¢6 d hiéu thé nao 13 cong viée
cua Doanh nhan, t61 no1. “Do la mdt cau
hoi hay. Va dé c6 dugc cau tra 1oi, hiy
xem hién nay doanh nghi¢p ctua c6 dang
nam ¢ dau trong vong doi doanh nghiép.



3. GIAI POAN PHOI THAI:
GIAI POAN CUA CAC NHA
CHUYEN MON

Ngudi ta thuong gia dinh ring doanh
nghi¢p, cling nhu con ngudi, s€ phat
trién, 16n 1€n va thay doi.

Nhung dang tiéc 1a hau hét cac doanh
nghi¢p khong van hanh theo ding nguyén
1y d6. Trai lai, cac doanh nghiép déu
duoc quan 1y theo ¥ muén ciia nguoi
chu, khong dung vdi nhitng gi mot doanh
nghiép can.



Piéu cdc Nha chuyén mdén muén lai
khoéng phai 1a ting truéng hay thay doi.
Anh ta mudn 1am nhitng viéc anh ta thich,
vao nhitng luc anh ta thoai mai, thoat
khoi rang budc phai 1am viée cho sép.

Nhung tiéc rang nhiing diéu ma Nha
chuyén mon muodn lai thudng lam cong ty
sup do ngay ca khi né chua hoat dong.

Pé hiéu duoc 1y do, hdy xem xét ba giai
doan phat trién ciia mot doanh nghiép:
Giai doan phéi thai, Giai doan ting
trudng va Giai doan chin mudi.

Viéc hiéu tirng giai doan va nhiing dién
bién tu duy cua nguoi chi doanh nghiép



trong ting giai doan 1a diéu quan trong
dé hiéu tai sao hau hét cac doanh nghiép
nhé hoat dong khong hi€u qua. Tu do,
ban biét cach dé doanh nghiép ctia minh
khong ndm trong sb do.

Sép khong con ton tai va ban, mot chuyén
gia k¥ thuat, dugce tu do. Cubi cung, ban
c6 thé 1am cong viéc yéu thich trong
chinh cong ty ctia minh. Ban tran tré hy
vong. Xung quanh ban tran ngip trién
vong. Giéng nhu cau hoc sinh budc vao
ky nghi he, ban say sua voi ty do moi
tim thay.

Ban dau, doanh nghiép cua ban ciing
chang c6 may kho khan. La Nha chuyén



mon, ban quen v&1 viéc “nhan dung
nhirng gi dang duoc hudng”. Vi thé thoi
gian ban danh cho doanh nghiép trong
giai doan phéi thai rat tr nguyén va day
trach nhiém. Va ban rat lac quan. Co
viéc dé 1am d6 1a nhitng gi ban can. Rt
cudc, ban dinh chat vao cong viéc. Ban
luon nghi: “Cong viéc d6 danh cho
minh”.

Vi vay ban ctr hung hyc lam viéc. 10, 12,
14 gio mdi ngdy, bay ngay trong tuan.
Ngay ca khi ¢ nha, ban cling lam viéc.
Moi suy nghi, cam x{ic ciia ban déu xoay
quanh cong viéc kinh doanh méi meé.
Nhitng cong viéc d6 chiém linh tam tri
ban, ban danh tron thoi gian dé lam



nhirng viéc can thiét cho sy ton tai cla
doanh nghiép.

Nhung gio day ban khong chi 1am nhirng
gi minh biét ma con ca nhitng viéc chua
biét. Ban khong chi 1am ra san phim ma
con phai mua, ban, van chuyén chiing.
Trong giai doan phéi thai, ban giéng nhu
nghé s§ tung himg, ban tung hét cac qua
bong 16n khong trung va d& 1ay tat ca.

Rat dé dang dé nhan ra mot doanh nghiép
dang trong giai doan phoi thai, dé6 1a chu
doanh nghiép gan lién voi doanh nghiép.
Néu khéng nhu vay, cha doanh nghiép s&
khong con doanh nghiép.



Trong giai doan nay, thdm chi doanh
nghiép con dugc dat tén theo tén ban:
“JOE’S PLACE”, “TOMMY’S JOINT”,
“MARY’S FINE FOODS” d¢ khach
hang khong quén ban la chu doanh
nghiép.

Néu ban may mén, ching bao lau, cong
stc cua ban s& dugc dén dap. Ban da
lam tot. Ban lam viéc cat lyc. Khach
hang khong quén diéu d6. Ho sé& quay tro
lai. Ho gi6i thiéu cho ban minh. Roi
nhirng nguo1 ban lai gigi thi¢u cho nguoi
ban khac v.v... Tat ca déu nhic dén Joe,
Tommy va Mary. Tt ca déu nhic dén
ban.



Li€u ban c6 tin khach hang nhan xét rﬁng
khong mot ai gidng Joe, Tommy va Mary.
Joe, Tommy va Mary nhu nhitng nguoi
ban cta chung t61 vay. Ho lam viéc cham
chi dé kiém tién, Joe 13 ngudi tho cir
nhat ma t6i ting toi cat toc. Tommy 1a
nguoi tho in gidi nhat toi ting dén in.
Mary lam ra nhirng chiéc banh sandwich
thit bo vién ngon nhit ma t6i duoc an.
Khach hang cua ban rat thich dén véi
ban. Ho lién tuc ghé qua, tirng doan, tirng
doan.

Ban muon dugc nhu vay!

Nhung rdi moi chuyén thay dbi. Ban dau
hoi khé nhan thdy, nhung dan tré nén rd



rang. Ban dang tut 1ui dan vé phia sau.
Nhitng viéc phai 1am nhiéu dan 1én so
vo1 kha nang cia ban. Khach hang tim
dén rat dong. Ho can ban, ho mudn san
phém dich vu cua ban. Ban lam viéc véi
toc do khing khiép.

Va roi diéu tat yéu da xay ra. Ban, nghé
sy tung hing, bat dau lam roi mot vai
qua bong.

Khong gi c6 thé ctru vin diéu nay. Cho
du cb ging dén dau, ban van khong thé
bat dugc tit ca bong. Niém say mé voi
khach hang cua ban xep dan. Viée glao
hang trudc van ding gid nay thanh tré.
San pham c6 nhitng ddu hiéu kém chét



luong. Khong c6 gi con dugc nhu ban
dau.

Nhitng kiéu toc Joe cat khong con dep
nhu trude. “Toi mudn cat ngin ¢ dang
sau chir khong phai ¢ hai bén”. “Toi
khong phai 1a Fred, do la anh trai to1, va
toi cling chua bao gid cat kiéu hai cua”.

Nhitng ban in cia Tommy bat dau giam
chat luong: chit khong déu, 15i 4n loat,
vét muc in, mau ra khong dung, kho gidy
dat sai. “To6i khong dat in danh thiép, toi
dat in bia catalog”. “Mau hong a? Toi
bao in mau nau co ma”.

Nhitng chiéc banh sandwich thit bo vién



to va thom ngon ctia Mary bdng giéng
nhu mén pastrami (thit bo hun khoi tim
gia vi). “Khong phai anh hoi mua
pastrami a?” Mot giong cau kinh goi
vong ra, “Béanh sandwich pastrami cua
toi dau? bay la thit bo vién”. Va mot
giong noi khac: “Sao lai ¢6 hat dau trong
banh my thit cua t6i?”

Lic d6 ban sé& 1am gi? Ban lai gong minh
1én 1am viée tich cuc hon. Ban dd nhiéu

tho1 gian va stre luc hon vao cong viéc.

Néu trude d6 mdi ngay ban 1am viéc 12
tieng thi gio day ban lam viéc 14 tiéng.

Néu trudc d6 mdi ngay ban lam viéc 14



tiéng thi gio day ban lam viéc 16 tiéng.

Néu trude d6 mdi ngay ban lam viéc 16
tieng thi gio day ban lam viéc 20 tiéng.
Nhung van khong thé nao hét viéc.

Va that ngac nhién khi Joe, Tommy va
Mary déu udc gia nhu’ khong coO t€n minh
trén bién hiéu. Ho mudn an nau.

Vao khuya ngdy thtr Bay, sau mdt tudn
lam viéc s61 dong, ban lai mai mé nghién
ctru sach v cb gang tim mot cai gi co ¥
nghla trong déng viéc hon don, suy nghi
vé tit ca nhu'ng cong viéc ban chua hoan
thanh trong tudn vira qua, va nhitng viéc
dang chd ban trong tuan t&i. Ban chot



nhan ra khong thé hoan thanh nhitng viéc
d6. Pon gidn 1a ban khong con cach nao
dé tu minh lam chirng ay cong viéc.

Trong chbc 1at, ban nhan ra ré“mg viéc
kinh doanh ctia ban chinh 1a cai 6ng Sép
m&i ciia ban. Thé 1a vAn chang thoat
duoc ong Sép trén dau.

Giai doan phéi thai s& két thac khi nguoi
chtl nhan ra rang doanh nghiép khong thé
tiép tuc hoat dong theo cach ho dang lam.
Pé c6 thé ton tai, nd can thay doi.

Khi nhén ra diéu o, thi ciing 14 lac ban
da trdi qua nhiéu that bai trong kinh
doanh.



Nhitng diéu xay ra tiép theo trong doanh
nghi¢p s€ dugc dé cap dén trong giai
doan tang trudng.

Sarah lai tr& vé véi khudn mit cia mot
ké that bai. Toi da nhin thdy nét mat nhu
vay 0 vo sb khach hang. Khi Nha chuyén
mon trd thanh chi doanh nghi¢p, ho phai
ddi mit voi thue €, ho cam théy tuyet
vong. Thach thirc dudong nhu qua 1on.
Nhung t6i cam nhin Sarah s& dau tranh
v6i v tudng va voi chinh minh, cho dén
khi ¢6 1am duoc diéu do.

Cb ndi: “Toi nghi rang toi van khong thé
thay doi. La mdt Nha chuyén mon thi co



gi sai? To1 da tung say mé cOng vigc
minh 1am. Va néu khong phai 1am tat ca
nhitng viéc khac thi t6i van s& yéu thich
cong viéc do”.

“Tat nhién la nhu vay”, to1 tra 101, “va
do chinh 1a van dé can ban.

“S& chang c6 van dé gi xay ra khi ¢6 1a
mot Nha chuyén mén. Moi viéc chi tr¢
nén khong 6n khi Nha chuyén mén ciing
mudn s& hitu mot doanh nghiép. Bai vi
khi Nha chuyén mon tr¢ thanh chi doanh
nghi¢p, sy tap trung cua ho bi déao
nguoc. CO nhin nhan sy viéc theo hudng
tir dudi 1én thay vi tir trén xudng. Tam
nhin ctia ¢6 chi & mic chién thuit chu



chua phiai ¢ tdm chién lugc. CO thiy
dugc cong viéc phai lam. Voi cach thirc
t6 chirc cua minh, cd 1ap tirc bat tay vao
nhirng viéc d6. C6 tin tudng rang mot
doanh nghi¢p dugc tao thanh tir mdt loat
nhirng cong viéc khadc nhau, trong khi
thuc t& khong chi co vay.

“Néu c¢6 mudn lam viéc trong mot doanh
nghi¢p, hdy chon doanh nghiép ctia nguoi
khac, dung td1 lam viéc trong doanh
nghi¢p cua chinh minh. B&i vi trong khi
coO tra 101 dién thoai, trong khi c6 dang
nudng banh, trong khi ¢6 dang lau cira s6
va san nha,... van c6 nhitng viéc quan
trong hon chua thyc hién. That tré tréu,
nhitng viéc cd chua lam la nhiing viéc



quan trong lién quan dén chién lugc, dén
vi¢c dua doanh nghi¢p phat trién di 1én.

“Néu chi c6 cong viéc chuyén mén thoi
thi chang c6 van dé gi cd, cong viéc do
rat tha vi.”

“Van dé chi nay sinh khi Nha chuyén
mén gianh hét cong viéc cua ngudi khac.
Khi Nha chuyén mén lap day thoi gian
ctia ¢6 bang coéng viéc. Khi Nha chuyén
mon 1an tranh nhirng thir thach trong viéc
phat trién doanh nghiép. Khi Nha chuyén
mon lui bude trude vai trdo quan tri vo
cung can thiét, 1a huyét mach, dong luc
cua mot doanh nghi€p va lui budc trude
vai trd quan 1y rat quan trong dé tao can



bang cta to chirc va 1a nén tang hoat
dong hang ngay cua doanh nghi¢p.”

“La mot Nha chuyén mén giéi chua du
dé co thé xdy dung mdt doanh nghiép
hiéu qua. Hau hét nhirng Nha chuyén mon
khi s& hitu mot doanh nghiép déu bi
nhitng coéng viéc mang tinh chién thuat
chiém hét thoi gian, khién cong viéc ciia
ho tré nén phuc tap, it hi¢u qua.”

“Sarah, t61 biét ¢ hiéu diéu d6 c6 nghia
13 thé ndo. Co c6 thdy rang, néu cd van
nhin doanh nghiép véi con mat cia mot
Nha chuyén mon, ¢ sé& tiép tuc gip phai
nhirng tré ngai?” To1 nhe nhang hoi.



To1 nhan thay Sarah van dang c6 ging
tim ra cach thic khac cho nhiing cong
viéc ¢O van lam. T61 cho cau hoi cua co.

“Nhung t6i khong thé tuéng tugng cira
hang ctia t6i s& nhu thé nao néu khong co
t01 & do0”, ¢6 nod1. “Cai cua hang d6 ludn
phai c6 t6i. Néu khong, khach hang s& di
mua & chd khac. Thé thi c6 gi sai 2.

“Q, hiy nghi vé diéu d6”, t6i noi. “Khi
cua hang cua c6 qua phu thudc vao co,
vao tac phong, tinh céch, tai ning, long
nhiét tinh cua c6 va néu cd khong co &
d6 thi tai sao khach hang lai khong thé
tim dén mot ctra hang khac, phai khong?



“Trong mdt doanh nghiép nhu vay, diéu
khach hang quan tdm khong phai l1a kha
ning doanh nghiép dap tmg nhu cau cua
ho ma 1a khd nang cta chinh c6. D6
chinh 1a van dé.

“Piéu gi xay ra néu cd khong muén 1am
viéc & d6? Néu c6 muon & mot noi khac?
Mudn di nghi? Mudn & nha? Poc mot
cudn sach? Lam vuon? Liéu doi lac co
c6 mudn dén mot noi nio khac thay vi
dén cong ty clia minh, dap Gmg yéu cau
ctia khach hang, nhitng ngudi rat can co
vi ¢6 13 nguoi duy nhét c6 thé 1am dugc
diéu d6?

“Diéu gi s€ xay ra néu cO bi Om hay cam



thay mét moi? Hodc khi co thiy ngai lam
viéc?

“Co c6 thay khong? Néu doanh nghiép
qua phu thudéc vao co6 thi co6 chi s& hiru
mot cong viéc chir khong phai mot doanh
nghiép. D6 1a cong viéc t0i t& nhat trén
doi.

“Va d6 khong phai 1a muc dich dé co
kinh doanh.

“Muc dich budce vao thuong trurong 1a dé
ty do lam viéc va tao viéc lam cho

nguo1 khac.

“Muc dich budc vao thuong truong 1a dé



m& rong tim nhin. Vi thé ¢6 mubn lam ra
san pham gi d6 thoa mian mdt nhu ciu
chua hé dugc dap Gng trén thi trudng.
Qua do, cb tao dugc cudc séng tha vi
cho chinh minh”.

Sarah noi: “T01 ghét phal thay doi, diéu
gi s& xdy ra néu tdi van mudn 1am cong
vi¢c chuyén mon trong doanh nghiép cua
minh? S& thé ndo néu t6i chang mudn lam
viéc gi khac ngoai viéc d6?”

T6i nhan manh: “Vay cd hdy tir bo viée
kinh doanh, cang sém cang tot. Co khong
thé “vira an vira dé danh”. C6 khong thé
bo qua cong vi¢c tai chinh, marketing,
ban hang va hanh chinh. Co khong thé



tang 10 yéu cdu cua nhin vién rang cd
phai c6 kha nang lanh dao, kha ning quan
ly, ¢6 muc dich, va nhiéu diéu khéac nira.
Muc dich duy nhat ctia nhan vién 1a hd
trg c6 thuc hién coéng viéc. Do do, cd
can hiéu céach thirc hoat dong cua doanh
nghiép, hiéu dugc cac khai niém co lién
quan dén doanh nghiép nhu ludng tién ra
vao, su tang trudng, tdm ly cua khach
hang, ctia ddi thu canh tranh, v.v...

To1 tiép tuc nodi, vé mit cua Sarah bat
dau twoi hon, “Van d¢ 13, néu c6 thanh
1ap doanh nghiép dé c6 co hoi 1am nhitng
gi ¢6 d3 lam trude do, dé vira kiém duoc
nhiéu tién vira tw do hon thi co that la
tham lam - t6i biét n6i nhu vay hoi kho



nghe, nhung qua that sy tham lam chac
chan s€ lam hai c6 va ca doanh nghiép
cua co”.

T6i nging lai trong gidy 1at roi tiép tuc,
bo1 to1 thay Sarah chua hoan toan bi
thuyet phuc.

“Co khong thé xay dung doanh nghiép
hi€u qua tu diém xuét phat hi¢n tai. Co
khoéng thé dong vai tro cua mdt Nha
chuyén mon va quén di vai tro cua
Doanh nhan va Nha quan ly chi vi ¢c6
khong san sang phat huy nhiing t6 chat
do.”

“Boi vi, khi quyét dinh thanh 1ap mot



doanh nghiép, cd s€ tham gia vao mot
cudc choi 16n, 16n hon bat ky cudc choi
nao co tung tham gia trudc do.”

“Va dé tham gia vao cudc choi méi: xay
dung mdt doanh nghiép nhd thuc su cod
hleu qua o can nudi dudng va phat huy
td chat doanh nhin cua minh, ¢o cling can
quan tdm dén phim chat quan 1y dé tao
su né nép va bién y tuong cua Doanh
nhan thanh hanh dong thuc té. Néu khong
lam dugc nhu vay, doanh nghiép cua co
s& ngay cang thu hep, co sé& bi day ra sat
bo vue va cudi cung sé roi xudng vuc.”

“Vi thé, do mudn hay khong, ching ta
cling phai nam dugc luat choi. Mot dicu



tha vi 13 khi c6 bat dau, khi Nha chuyén
mon bén trong cd bat dau nhuong budc
cho nhitng con nguoi khac, cudc choi s€
tré nén hip dan hon so v&i tudng tuong
ctia ¢6 vao thoi diém nay trong vong doi
doanh nghiép.”

“Hay giai thich r6 hon ve diéu do”,
Sarah noi. “T61 thuc sy muon biét.”

To1 s€ giai thich. Nhung trudc tién, hay
chuyén sang giai doan ting trudng, giai
doan thir hai trong qua trinh phat trién
cua mdt doanh nghiép nho.



4. GIAI POAN TANG
TRU'O'NG: NHAN PUQ'C SU
TRO’ GIUP

La nguoi cam quyén chiing ta dd mdc
phaz nhitng sai lam tir khung hoang cho
den cdc chwong trinh cdp téc, tré nén
mat phwong hwéng triée mét twong lai
khéng ké hoach, khéng hy vong, khéng
vién canh.

- ALVIN TOFLER, The third wave

Trong vong doi cua mdt doanh nghiép,



giai doan ting truong bat dau khi ban
quyét dinh tim kiém sy trg giup.

Chang c6 d4u hiéu ndo dé ching ta biét
duoc khi nio doanh nghiép phat trién
dén giai doan nay. Nhung giai doan nay
luon duoc bao trudc bé“mg mot cudc
khing hoang trong giai doan phoi thai.

Moi doanh nghiép ton tai duoc déu phai
trai qua giai doan tang trudng. Nguodi
chil ctia nhitng doanh nghiép ay phai nhd
dén sy gitp d& tir bén ngoai.

Li¢u ban, mot Nha chuyén mon da qua tai
V1 cong viée, s€ can dén sy ho trg nao?



Cau tra 101 that don gian: d6 1a sy hd tro
v€ chuyén mon.

Mot ngudi co kinh nghiém.

Mot ngudi ¢6 kinh nghiém trong linh vuc
kinh doanh cua ban.

Mot nguoi biét cach thyc hién cac cong
viéc chuyén mon, thuong la nhirng cong
viéc ban khong thich lam.

Nguo1 chi doanh nghiép c6 kha nang ban
hang s€ tim ki€ém mot ngud1 dam nhiém

viéc san xuat.

Nguo1 chu doanh nghi€p c6 kha nang san



xuat s€ tim kiém mot ngud1 ban hang.

Va hau hét ho déu cb gang tim dugc mot
nguoi nao do dé lam cong viéc ké toan,
bdi vi da s6 cac cha doanh nghiép nho
khong thich va thudong xao nhang cong
vi¢c nay.

Vi thé ban tuyén nhan vién dau tién, d6 1a
Harry, mot nhan vién ké toan 68 tudi, ong
da 1am cong viéc ndy tr nim 12 tudi &
Old Country.

Harry thanh thao cong viéc ké toan. Ong
biét 1am cong viéc ndy bang tim ngoai
ngir. Nhung quan trong nhit, Harry c6 22
nim kinh nghiém 1am ké toan trong mot



cong ty twong tu nhu cong ty cua ban.
Chang c6 cong viéc nao trong doanh
nghiép ctia ban ma Harry khong biét.

Va gio day khi ong tr¢ thanh nhan vién
cua ban, tinh hinh c6 vé sang sua hon.

Ban da chuyén qua bong cong viéc sang
cho nguoi khac.

D6 12 mot budi sang thir Hai. Harry t6i.
Ban chio d6n 6ng va cam thay hoi luéng
cuéng. Ban di mat ca tuan dé chuan bi
cho gio phut nay Ban su’a s0an mot chd
rong rdi cho ong ay. Ban sap xép so sach
va dat mot chong thu chua md trén ban
ong. Ban mua bd tach ca phé c6 in chit



“Harry”. Tham chi, ban con chu ddo to1
mirc dit mot chiéc dém 1én ghé cua ong
(vi 6ng s& ngdi d6 trong mot thoi gian
dai).

Doanh nghi¢p nao ciing c6 nhiing thoi
diém quan trong, khi chu doanh nghiép
thué nhin vién dau tién dé lam nhing
cong viéc anh ta khong tu 1am duoc, hay
khong mudén 1am. Trong doanh nghiép
cua ban, Harry chinh 14 nhan vién do6 va
sang thtr Hai 1a thoi diém quan trong do.

Hay suy nghi vé diéu nay.

Ban di tién dugc mot bude dai. Nhirng
sO sach gio nam trén ban cua Harry thay



vi trén ban ban.

Harry s& tr& thanh ngudi duy nhat hiéu rd
ban va doanh nghiép cua ban.

Harry s€ xem xét s0 sach ké todn va nam
dugc tinh hinh cua cong ty.

Harry, nhan vién dau tién va quan trong
nhét cta ban s& bict diéu bi mat ma ban
dang giau kin: d6 1a ban khong hé biét
nhirng gi ban dang lam!

Nhung ong ay s& lam gi khi biét nhiing
diéu do?

Ong ay s€ cuo1 nhao?



Ong 4y s& khoc?
Ong 4y s& bo di?
Hay 6ng ay van s& t&i 1am viéc?

Va néu Harry khong dam nhan viéc ké
toan thi ai s€ lam?

Nhung bong nhién ban nghe thiy tiéng
lach cach nhe nhang va chuyén nghiép tu
ban phim may tinh trén ban Harry.

Ong 4y dang lam viéc.

Ong ay s¢€ ¢ lai.



Ban khong thé tin n6i may man ctia minh.

Ban s& khong phai lam cong viéc ké todn
nua.

Trong gidy l4t, ban bong hiéu kinh doanh
1a thé nao, di€u trudc day ban khong bao
g1 hiéu duoc.

“To1 khong con phai lam cong viéc do
nira!”

Cubi cung ban cling dugc tu do. Nha
quan ly bén trong ban dang thirc day va
Nhi chuyén mén tam thdi 4n minh.
Nhitng lo ngai cua ban khong con nira.



G10 da c6 nguoi lam nhirng viéc do.

Nhung khi do, su tu do ban c¢6 dugc
khong giong nhu tur do ciia mdt Nha quan
ly.

Vi d6 14 kiéu quan 1y tir bo trach nhiém
chur khong phai quan 1y bang giao viéc.

N6i ngin gon, ciing gidng nhu cac chu
doanh nghiép khac, ban giao cong Vlec
ké toan cho Harry va phé mic dng mudn
lam gi thi lam.

Ban da ty do, 6 mot mirc do twong dbi,
vi suy cho cung thi ban van phai lam
nhitng viéc khac.



Nhung gio day khi da ¢6 Harry, moi thur
bat dau thay doi.

Boi vi khi Harry khong ngap dau trong
dong s6 sach, ban sé nho 6ng tra 101 dién
thoai.

Va khi 6ng khong nghe dién thoai, ban sé
nh¢d Ong giao nhan hang.

Va khi 6ng khong giao nhan hang, ong
cling c6 thé 1am viéc voi1 mot vai khach
hang.

Va khi ong khong lam viéc voi khach
hang, ai ma bi€t dugc ban con nghi ra



viéc gi cho Ong nira.

Moi vi¢c da tré nén dé dang hon. Cudc
song cua ban bién thanh mot giac mo.

Ban danh nhiéu thoi gian hon cho bira
trua: 30 phut thay vi 15 phut.

Ban ro1 cong ty sém hon: 8h chir khong
phai 9h nhu trudc.

Thinh thoang Harry t¢i chd ban dé dé dat
nhitng gi 6ng can, va ban dé ong tu xur 1y.
S& chang c6 van dé xay ra vi Harry lo
hét nhitng viéc 1at vat. Ban con c6 nhitng
cong vi¢c khac quan trong hon.



Harry can thém ngudi. Viéc kinh doanh
bat dau phat trién. Ban ban nén nho 6ng
tuyén nhan vién. Ong lam theo. Harry
that tuyét voi. Ban chiang can suy nghi gi
vé nhitng viéc Ong lam, cling nhu cach
lam viéc cua ong. Ong khong bao gio
phan nan. Ong chi biét dén cong viéc.
Ong 1am tit ca nhimg viéc ban khong
mudn lam. D6 1a diéu tuyét voi nhit. Ban
trd thanh 6ng chud, lam nhiing viéc ban
thich, con Harry dam nhan tat ca cong
viéc khac. Cha, dung la cudc séng cua
mdt Doanh nhan.

Va ro61, nhitng di€éu khong mong dogi da
dén.



Mot khach hang goi dién dén phan nan vé
cach xir su khong ding muc ctia mot
nhan vién cua ban. “Do la ai?”, ban hoi
va t0 ra buc bdi. C6 Ay khong biét,
nhung ban hiéu néu ¢ nhitng ngudi nhu
vay trong doanh nghiép, ban s& mat
khach hang.

Ban hira s€ lam ro viéc do.

Ngan hang goi dién cho biét ban da rut
qué sd tién trong tai khoan. “Lam sao co
chuyén d6 dugc?”, ban hoi lai, tim dap
manh. Ho khong thé tra 10i, nhung néu
ban khong xem lai tinh hinh nay thi ho sé&
“c bién phap xir 1y khoan thiu chi”.



Ban htra s€ tim hiéu viéc do.

Nha cung cip gin bo lau nhit véi ban
goi dién cho biét don hang tuan trudc cd
su nham 14n, vi thé hang hoa s& bi giao
mudn 10 tuan. Ban s& phai nhan s hang
du. “Sao ¢6 chuyén nhu vay dugc?”, ban
hoi lai. Ho khong biét, nhung néu ban
khong thé quan 1y cac don hang tot hon,
ho s€ tim khach hang khac.

Ban hira s€ xem xét viéc do.

Tai cang giao hang, ban tGi gan mot dira
tré dugc Harry thué lam viéc. N6 dang
261 mdt kién hang, Ban nhin kién hang va
buc tic. “Ai day chau goi hang thé



nay?”, ban hoéi dua tré. Ploa tré t6 ra
ngac nhién. “Khdng ai day chau phai 1am
thé nao a? Pua n6d cho chi. Cha sé tu
lam”.

Va ban tu tay goi kién hang,

Vao céac budi chiéu, ban téi xem xét cac
day chuyén san xuat. “Ai day anh lam
kiéu d6?”, ban cau kinh v&i nhan vién
san xuat. “Khong ai chi cho anh phai 1am
thé nao cho dung a? Pay ndy, dua cho
to1. ToO1 s€ tu lam”.

Va ban lam that.

Ngay budi sang hom sau, ban lai noi



chuyén v&1 nhan vién ban hang Harry
md&1 nhan vao lam.

“Piéu gi da xay ra voi khach hang A?”,
ban hoi. Cau tra 101 cua cd khién ban ndi
con thinh nd. “Khi cham soc khach hang
d6, toi chang bao gid dé xay ra truc tric
kiéu nay ca”, ban rén ri. “Pé do cho toi.
To1 s€ tu lam viéc do”.

Va ban da lam.

Roi sau d6 nhan vién giao nhan nhin sang
nhan vién san xuat, ca hai ngudi cung
nhin sang nhan vién ban hang moi, va tat
ca ho déu nhin Harry, nhu mubn hoi:
“Cai Ong chét tiét nay la ai?”, Harry



nhin vai va noi (nhu mot nguoi tung tra1
v6i 50 nam lam thué): “O, 6ng chu Ay

Noo

ma .

Nhung, hiy chu y: nhitng gi Harry biét
chinh 1a nhirng thtr ban phai hoc.

Trong thoi ky dau tai cac doanh nghiép
dang & giai doan ting trudng, quan ly
bang cach giao pho moi viéc cho nguoi
khac s€ gay ra hau qua. Khoang thoi gian
nay, luong cong viéc vuot qua kha nang
cua ban va ca nhitng nhan vién trong
cong ty ban.

Piéu Harry biét va ciing 14 diéu ban can
hoc do 1a trong thoi ky dau cua giai doan



nay, moi viéc s€ dién ra nhanh hon va
vO1 tan suat cao hon luc ban ty minh lam
moi viéc.

Va khi moi viéc tréd nén nghi€ém trong,
ban nhan ra rang khong nén tin tudng
Harry.

Ban khong nén tin tudng bat ky ai.
Khi cong viée ting 1én véi toe dd chong
mat, ban nhan ra khong ai quan tam dén

cong vi¢c cua ban bang chinh ban.

Chang ai san sang lam vi¢c cat luc nhu
ban.



Chang ai c6 su phan doan, kha nang,
mong mudn va su quan tdm nhu cta ban.

Pé moi viéc dugc hoan thanh dang,
chinh ban 1a nguo1 thuc hién.

Vi thé khi ban giao pho cong viéc cho
ngudi khac, dén luc ban quay tro lai thi
moi viéc tré nén roi tung. Piéu nay
chiang c6 gi la. Khi toi bat ky doanh
nghi¢p nao dang trong giai doan tang
truong, ban s& thay chii doanh nghiép
lam viéc ban ron. Ho 1am moi vi¢c trong
doanh nghi€p, mic du ho c6 nhiing nhan
vién dam nhan nhitng viéc do.

That tré tréu, ho 1am cang nhiéu thi nhan



vién cua ho lam cang it. Vi thé ho can
thi¢p nhiéu hon vao nhiing viéc nhan
vién dang lam.

Harry biét diéu nay tir luc 6ng mdi bat
dau lam.

Ong no1 vo1 ban, ngudi chi méi cua ong,
rang ban ludn can thiép vao cong viéc.

Ong ndi rang cong viéc s& khong bao gio
dugc hoan thanh dung y nguoi1 chu. Béi
ngudi chi luén thay doi cach nghi vé
cong viéc can hoan thanh ciing nhu cach
trién khai né.

Tuy nhién, diéu ma Harry khong biét 13



tai sao ban lai nhu vay.

Khong phai nhitng nhan vién lam ban tré
nén phat khung,

Khong phai nhitng khach hang phan nan
]am ban ndi dién.

Khong phai ngan hang, hay ngudi ban
hang, hay nhiing kién hang duogc goi
khéng ding quy cach don ban vao chan
tuong,

Khong phai vi “khong ¢ ai chi y dén
cong vieéc” hoac “ching co viéc gi hoan
thanh dung tho1 han” ma ban buc minh.



Khong, d6 khong phai 1a nguyén nhan ctia
moi rac roi.

Nguyén nhan 1a & chd chinh ban khong
biet lam nhirng viéc d6 bang cach khac.

Ban tr& nén vo vong, can su giap do cua
ngudi khac. Dé xtr 1y theo cach khac ban
can thirc tinh nhitng con nguoi dang ngu
say bén trong ban - Doanh nhan va Nha
quan 1y - va sau d6 gitp ho phat trién
nhitng k§ ning dé phuc vu cho doanh
nghi¢p ban.

Nhung Nha chuyén mon trong ban khong
chiu diing sau. Nha chuyén mon can phai
lam viéc.



Nha chuyén mén trong ban phai ludén ban
ron, anh ta vira md1 vuon to1 ranh gioi
cua vung tu do.

To61 nhin Sarah va théy duoc nghi luc
cua co.

Sarah dd thay mot diéu gi do trong qua
trinh ching t61 tro chuyén, vé khoang an
toan rat co y nghia d6i vadi co.

Bang truc giac, to1 biét rang ching to1
vira mo1 ndm bat dugc khoang an toan
do.



5. BEN NGOAI KHOANG AN
TOAN

Su thay doi manh mé tgo nén mdu
thuan bén trong hé thong va ndy sinh
yéu cdu hinh thanh thé thong nhdt mo.
Diéu nay phu thudc vao cdch thirc ddp
ing yéu cau, dir qud trinh thay doi dién
ra suén sé hay day bién dong.

- ERIC HOFFER

Moi doanh nghiép trong g1a1 doan tang
truong déu dat toi mot diém nam ngoai



Khoang an toan cta chii doanh nghiép. O
trong Khoang an toan, chu doanh nghiép
cam thiy c6 kha ning kiém soat nhitng gi
dién ra xung quanh, con khi ra ngoai
Khoang an toan, ho mit dan su kiém
soat.

P61 voi Nha chuyén mon, Khoang an
toan duoc xac dinh bang nhiing cong
viéc ho tu minh lam duoc.

P6i véi Nha quan 1y, Khoang an toan
dugc xac dinh bang sé lugng nhiing
ngudi lam chuyén mon ho o thé quan 1y
hiéu qua hodc s6 lugng nha quan 1y cap
dudi ho.



D061 va1 Doanh nhan, Khoang an toan phu
thuoc vao s6 nha quan 1y ho cé thé trao
doi vé tam nhin ctia minh.

Khi ting truong, tat nhién doanh nghiép
s& vugt ra ngodi tam kiém soat cia
nguoi chu, ho khong thé theo sat moi
hoat dong, khong thé ty minh giam sat
tién d6 giéng Nha chuyén mén thuong
lam.

Ho chi 1am nhitng cong viéc ho biét, do
do ho thuong roi1 bod chirc vu quan ly va
chuyén giao cho mot ngudi khac, 1ay vi
du nhu Harry chang han.

Khi do6, sy tuyét vong sé bién thanh niém



hy vong. Ho hy vong rang Harry s& giai
quyét 6n thda moi viéc va s€ khong phai
lo lang vé diéu gi nira.

Nhung Harry ciing c6 nhiing nhu cau
riéng. Harry 1a mdt Nha chuyén mon.
Anh ta can nhiéu hon nhitng gi Nha
chuyén mon hién dang lam Chu doanh
nghiép hudng din. Anh ta cin biét tai
sao phai lam nhirng viéc do, nhiing ti€u
chudn danh gia cong viéc anh ta lam.
Anh ta cling can biét doanh nghiép sé& di
dén dau va khi ndo nhirng viéc anh ta lam
khép voi chién luoc cua doanh nghiép.

Pé thuc hién cong viéc hiu qua, Harry
can mot nha quan 1y. Viéc thi€u nha quan



1y s& khién cho doanh nghiép ngiy cang
di xudng.

Vi doanh nghi¢p vuot ra ngoai Khodng
an toan cua ngudi s¢ hitu va hoat dong
ngay cang giam sut. Khi d6 chi doanh
nghiép s€ c6 ba hudng di (va cling 1a ba
hudng chuyén minh): mot 1a quay trd lai
giai doan phoi thai; hai 1a bi pha san;
hodc ba 1a ¢d duy tri su ton tai.

Hay xem xét tirng trudng hop.
Quay tro lai giai doan phoi thai

Mot trong nhitng phan tng cua Nha
chuy€n mon - chu doanh nghi¢p trudc mé



bong bong ¢ giai doan tang truong la
“quay trd lai giai doan phoi thai”. Néu
ban khong thé kiém soat dugc sy rdi
loan, hay thoat ra khoi no.

Quay trd lai nhu thoi ky dau, lac ban tu
minh 1am moi viéc, khong co nhiéu nhan
vién, khong qua nhiéu khach hang, khong
qué nhiéu khoan phai thu khong thu duoc
va khoan phai tra khong tra dugc va cling
khéng c6 qua nhiéu hang ton kho.

Noi1 don gian, hay quay trd lai luc doanh
nghiép c6 quy mo nho.

Hang ngan nguoi 1am nhu vay. Ho sa thai
nhan vién, khoanh lai nhitng khoan phai



tra, thué mot dia diém nho, bd tri may
moc & mot goc, dat dién thoai trén ban
lam viéc, va quay lai tu minh lam tit ca
moi viéc.

Ho tré lai lam chi, mdt ngudi chu duy
nhat, lam tit ca cong viéc mdt minh,
nhung ho thodi mai v&i cam giac kiém
soat mo1 viéc.

“Con diéu gi khong 6n nita day?”, ho tu
hoi, va 1ap tirc quén rang ho vira trai qua
giai doan rbi ren. Chinh diéu nay c6 thé
s& gy ra nhitng bt on.

Mot budi sang, sau tuan hay sdu nim sau
ngay ban thu hep quy mé cua doanh



nghi¢p, ban s€ lai gdp nhiing ric rdi
khong thé tranh khoi.

Ban thirc ddy va thiy vo ban quay sang
noi: “Co chuyén gi vay? Trong anh khong

duoc khoé”.

“Anh cam thiy khong on 1am”, ban tra
101.

“No1 cho em biét ¢cd chuyén gi duogc
khong?”, c6 ay hoi.

“Don gian thoi, anh khong muon dén
cong ty chut nao”, ban tra 1o1.

Khi d6 vo ban s& thét 1én: “Nhung néu



anh khong dén thi ai s& dén?”

Va bong nhién, ban nhan ra tinh canh ctia
minh.

Ban nhan ra mot sy thuc ma ban ¢ tinh
lang tranh trong nhirng ndm qua, doé la:

Ban khong s& hiru mét doanh nghiép ma
chi 1a mdt cong viéc. Con nira, d6 1a mdt
cong vi¢c to1 t¢ nhat trén thé gioi.

Ban khong thé déng cira doanh nghiép,
b1 vi lam nhu vay, ban s€ khong c6 thu

nhap.

Ban khong thé ro1 khoi noi lam viée, boi



vi néu ban nghi ai s€ hoan thanh cong
viéc.

Ban khong thé ban doanh nghi¢p, boi
chang ai muén mua mdt cong viéc.

Luc nay, long ban tran ngip tuyét vong
va hoai nghi gidng nhu moi ngudi chu
doanh nghiép khac.

Néu nhu ban da tung ¢ mot udc mo du
nhd, thi gio nd cling bay xa. Va mong
mubn dugc ban ron cling bay theo cung
udc mo do.

Ban khong mudn lau ctra s nita.



Ban khong mudn quét nha nira.

Khach hang tr¢ thanh mo6i ban tam chu
khong con 1a co hoi. Boi vi néu c6 nguoi
mua hang, ban phai lam viéc.

Nhitng tiéu chuan ban dit ra bat dau bi vi
pham.

Bién hi¢u trude cura b1t mo va bong dan.
Va ban cling chang ban tam.

Béi vi khi udc mo da bay xa, s€ chi con
lai cong viéc. Chi con nhitng théi quen.
Chi con vong quay ngay-qua-ngay voi
nhitng cong vi¢c khong muc dich.



Cudi cung, ban muon dong cura doanh
nghiép. Chang c6 gi ngan can ban lam
diéu do.

Theo Hi¢p hoi cac doanh nghi¢p nhd,
mdi nim & My c¢6 hon 400.000 doanh
nghiép nhu vay ngiing hoat dong.

Ciing that dé hiéu.

Doanh nghiép ting 1a noi giri gam khat
vong vuon lén trong cudc do1 ban va gio
day khi trién vong khong con, doanh
nghi¢p trd thanh noi chira dung nhiing
gidc mo dd chét.

Pha san



Mot doanh nghi¢p trong giai doan tang
trudng con mot sy luwa chon khac do
nhoc nhan hon so véi viée “quay trd lai
giai doan dau”. Po 1a tiép tuc ting
trudng nhanh hon cho dén khi mat da va
pha san.

C6 vo sb nhitng doanh nghiép nhu vay:
Itel, Osbourne Computer, Coleco va rat
nhiéu nita. Nhitng cong ty “pha san” niy
déu do cac Nha chuyén mon thanh 1ap.
Nhitng chi doanh nghi€p nay chi cha
trong dén hang hoa chtr khong dé tam dén
hoat dong cua doanh nghiép.

Nhitng doanh nghiép “phé san” biéu hién



cho tho1 dai ching ta.

b6 la nhiing doanh nghiép cong ngh¢
cao.

Su bung nd cua cong nghé¢ mdi voi rat
nhiéu phat minh sang ché khién nhiéu nha
khoa hoc d6 x0 vao linh vuc kinh doanh.

V61 khd nang sdng tao duong nhu vo han
cua minh, cac nha khoa hoc - chi doanh
nghiép 1am ngap tran thi trudng bang mot
loat nhitng san pham mai.

Tiéc thay, hiu hét nhitng cong ty nay chi
lach qua dugc canh cua dé roi sau canh
cura do, nhitng yéu t6 khong thé kiém soat



dugc khién ho kho khin va thit bai.

Trong giai doan tang truong, sy qua tai
vé cong viéc khién mot cong ty binh
thuong kho khin, dan trd thanh nhitng tai
hoa khién doanh nghiép pha san. Khi su
hdn loan ngiy cang ting, dé duy tri nhiing
dot pha vé cong nghé, Nha chuyén mén
va nhan vién hiém khi ¢6 thoi gian ranh
i dé vach ké hoach. Nhu cau hang hoa
tang nhanh va vuot qua kha ning san xuat
cua ho.

Két qua that toi t¢. Doanh nghiép tré nén
roi tung. Nhiéu ngudi xem sy phat trién
bung ndé d6 nhw hiu qua tit yéu ctia viéc
kinh doanh trong nginh “phat trién



nhanh”, trong mdt thi truong ma sy may
man, nhanh nhay va dam nghi ddm lam la
nhitng yéu to can thiét dé thanh cong.

Thuc té lai hoan toan khac.

Néu chi c6 su may mén, nhanh nhay va
cong ngh¢ thi chua du, boi vi s€ co
nhitng ngudi khic may min hon, nhanh
nhay hon va giéi vé cong nghé hon. That
dang tiéc, khi dang ¢ trong cudc chay
dua nguoi ta c6 it thoi gian dé lang nghe.
Vi vay, nha khoa hoc lam chi doanh
nghiép cho rang chién thang can sy phan
xa, mQt chut tai nang va mot chut may
man.



Ton tai trong giai doan tang trudng

Trong giai doan tang trudng, lva chon
kich tinh nhat d61 voi doanh nghi¢p la
duy tri sy ton tai theo ding nghia.

Ban 1a nguoi c¢6 y chi ngoan cuong,
quyé€t tam theo dudi muc dich va quyét
tam khong dé bi danh bai.

Ban hang hai t&1 cong ty cua minh vao
moi bu01 sang. Ban tin rang bén ngoai
day rdy tro ngai va san sang 1am bat ky
viéc gi dé doanh nghiép ton tai.

Va ban d3 ton tai duoc, béng cach vt
ki€t strc nhan vién, khai thac khach hang



t6i da. Biang moi gia ban phai duy tri
hoat dong ctia doanh nghi€p minh. Ban
biét rang chi c6 mot cach duy nhat dé
lam duoc nhu vay: do la danh tron thoi
gian cho doanh nghiép. Ban danh tat ca
nhitng gi minh c6 cho doanh nghiép.

Ban c6 gang giir cho doanh nghiép dimng
viing, trong bat ky hoan canh nao.

Ngay nao ciling vay, ban phai chong choi
vo1 nhitng khé khan giong nhau, bang
nhirng cach gidong nhau.

Chang thé nao khac dugc.

Hang dém, ban tré vé nha dé nghi ngoi,



nhung lai cang mét moi hon khi nghi dén
nhitng gi s€ x4y ra vao ngay hom sau.

Vi vay, khong phai doanh nghi¢p cua ban
tr¢ nén ro1 tung ma chinh ban nd tung.

Ban giéng nhu mdt dong co 12 xi lanh
nhung chi 1am viéc vé1 1 xi lanh ma lai
cd ging dat duoc két qua nhu khi lam
viéc vo1 12 xi lanh.

Cudi cung, nhitng c6 ging ciing chang
mang lai két qua gi.

Pon gian, ban khong thé vuot qua gidi
han kha ndng cua minh, cling nhu mot
chiéc xi lanh khong thé mang lai két qua



nhu 12 chiée, bat ké cb ging dén dau.

Ban c¢6 thdy viéc nay thuong xuyén xay
ra voi minh khong? Néu budc vao kinh
doanh du lau, ban sé& thiy diéu d6 thuong
xuyen.

O My, da s cac doanh nghiép nho déu
dang trong giai doan phdi thai va tang
truong.

Tinh trang 161 loan dién ra & hau hét cac
doanh nghi¢p nho ching t61 tung gdp
trong 24 nam qua.

Nhung khong phai tit ca cac doanh
nghi¢p de€u phai roi vao tinh trang nhu



vay. C6 mdt con duong khac t6t hon.

Sarah giam bdt phan chan dé tap trung
vao suy nghi.

“Lam thé nao anh biét dugc?”, ¢ khé
hoi. “Anh da noéi chuyén cua té1 vo1 voi
ai chua?”, c6 hoi, nira mudn tin réng to1
biét nhiéu hon vé chuyén cua ¢, nira lai
nghi rang co ciing giéng nhu nhitng nguoi
khac.

Co6 biét rd cau tra 10i. CO hoi: “Toi da
thu hep quy mo ctra hang. T61 van khong

hiéu diéu gi da xay ra”.

CO6 nhin quanh cira hang nhé cua minh,



nhu muén tim ra diéu gi d6 ma t6i khong
thay.

“Tbi ciing thué mot nguoi kiéu Harry, d6
la Elizabeth™, c¢6 tho dai.

“T6i thué cb 4y khi cira hiang méi mo
duogc sau thang. Co éy lam moi viéc cho
t6i. CO Ay that tuyét voi. Toi khong biét
liéu s& 1am duoc gi néu khong c6 co Ay.
Co ay lam cong viée s6 sach. Co ay gitp
t6i nuéng banh. Co 4y lau don cira hang
vao budi sang va budi tdi. Co ay dung ra
tuyén ba nhin vién dau tién cho tdi,
hudng dan ho cach 1am. C6 ay ludn ludn
& day khi toi can. Hai nim sau, khi cira
hang phat trién, Elizabeth dam nhan ngay



cang nhiéu viéc. Co ay lam viéc tich cuc
khong kém gi toi. Co ay thich lam viéc &
day. Co 4y ciing quy mén t6i. C6 Chaa
chirng giam, t61 rat yeu quy cO ay

“Roi mot ngdy - toi nhd rat rd d6 13 ngay
thir Tu, 10/10, vao lic 7h sang c6 4y goi
dién cho t61 va noi s€ khong lam viéc &
cua hang nira. Co6 da c6 mot cong viéc
khac. Co khong thé 1am v&i mirc luong
to1 tra. Chi c6 vay. Toi khong tin vao tai
minh. Toi nghi rang d6 1a mot 101 noi
dua. T61 cuo1 va bao: “Elizabeth cua to1
0i” hay diéu gi dai loai nhu vay. Va
Elizabeth noi rang co rat lay lam tiéc.
Sau do6 cod gac may.



“Vang, t6i dimg nhu troi tréng va khoc.
T6i cam thay lo sg. Trude do6 tdi chua
bao gid cam thay nhu vay. Toi cam thiy
chan nan. Tai sao moi viéc lai tré nén
nhu vay? Tai sao mQt nguo1 to1 tin tudng
dén vay bong nhién trd thanh mot nguoi
xa la. T6i 12 ngudi nhu thé nao vay? Toi
thiéu kha ning xét doan? Hay 1& ra toi
phai chuyén trd nhiéu hon véi Elizabeth?

“T6i van can c6 ngudi d& nhirng chiéc
banh ra khoi 10, van can c6 nguoi lau
don cira hang, van can c6 ngudi mo cira
hang. Vi thé, du c6 6m, t6i van phai lam
viéc. Tu do to1 lam viée khong ngung
nghi. Nhirng nhan vién c6 ay tuyén ngay
sau do cling ro1 bd ctra hang. No6i that



v6i anh, ti chwa ting c6 mdi lién hé
thuc su nao véi ho. Tat ca déu qua
Elizabeth.

“Bay gio khi t61 nghi lai, t6i thiy diéu do
1a tat yéu. T6i da mai mé voi cong viée
ma khoéng chi y dén cac mdi quan hé.
T6i cho rang cic nhdn vién ciing cam
thay diéu d6. Boi vi sau khi Elizabeth
nghi, tit ca bon ho déu nhin tdi véi anh
mit nghi ngai. Nhu thé t6i dé Elizabeth
ra di ma khong cho ho biét. Chac han ho
nghi: néu Elizabeth nghi viéc, ho & lai co
van dé gi khong? Nhung ciing chang biét
duoc. Toi cling khong thé hoi ho. Toi
chang con 1ong da ndo dé tim nguoi thay
thé ho. Y nghi s& c6 nhitng ngudi la dén



lam viéc tai ctra hang lam t61 hodng so,
t61 cam thdy that rai ro. Vi thé t6i ty lam
moi viéc. Toi ciing biét rang khong thé
nhu thé mii duoc. Va lam nhu vay ¢ ¥
nghia gi co cha?”

Sarah thd dai va nhin sang t6i.

“Toi thdy thoai mai khi & day”, c6 noi.
“T61 phai lam gi bay gio?”
“Hay bat dau lai, nhung 1an nay theo mot

cach khac”, to1 tra 101.

“P6 1a cach duy nhit dé thoat khoi tinh
canh nay.



Hau hét ching ta déu timg ném trai cam
giac thit vong khi nguoi chung ta tin
tudng phu 1ong tin d6. D6 ¢6 thé 1a do su
thd 0, thiéu thong cam, thiéu quan tim.

Va rdi, ching ta tim cach lay lai niém
tin, b&d1 vi ching ta khong thé di mot
minh trong cudc hanh trinh dai.

Nhung 1ong tin chi dem dén cho ching ta
nhirng nguoi1 dong hanh dé di xa hon
trong cudc hanh trinh.

Néu chi c6 long tin thoi, co thé ching ta
s& lai bat gip cam giac tht vong. Boi vi
niém tin thuc sw chi dén tir nhitng hiéu
biét sdu sic, char khong phai tir sy mu



quang.

Pé than thiét vo1 mot a1 do, ban can hi€u
ho.

Va dé hiéu ngudi d6, ching ta can biét
rd vé ho. Ho biét nhiing gi va chua biét
nhirng gi? Ho 1am dugc gi va khong lam
duoc gi? Ho mubn gi va khéng muén gi?
Ho lam nhitng cong viéc ho dang dam
nhan nhu thé nao? Ho 1a ngudi nhu thé
nao?

Tom lai, Sarah da tin tuong Elizabeth
mot cach mu quang. Pon gian vi Sarah
muon thé, vi nhu vay cong viéc cua co s€
dé dang hon. C6 lang tranh duoc nhitng



viéc minh khong muén. Sarah khong biét
rang: Viéc thoa thuin rd rang vé moi
quan hé gitra ¢c6 va Elizabeth, viéc xac
dinh vai trd cia mdi ngudi trong cira
hang (Sarah 1a chu va Elizabeth 1a nhan
vién) va viéc Sarah dua ra nhirng quy tic
dé Elizabeth tuan theo ¢ ¥ nghia nhu thé
nao.

Vi Sarah khong cam thdy thoai mai véi
vai tro mdi, vai tro cua Doanh nhan, nén
c6 da pho mac moi vi¢c cho may rui. Co
ri bé trach nhiém lam chi va nhan vai
trd ctia mdt nhan vién. C6 lan tranh cac
moi quan hé trong qué trinh ndy, ¢ rat it
lién hé v&i cac nhan vién. D6 1a thiéu
sot, bao trudc su ra di khong thé tranh



khoi cua Elizabeth va nhitng kho khan
Sarah gap phai.

To61 khong can noi voi Sarah rang c6 nén
tu trach ban than minh. DPiéu t61 can lam
la tim mot giai phap giup co thay doi.

T6i ndi: “Tur gid, cd hiéu dugc rang
doanh nghiép can phai phat trién. Khi
thanh 1ap doanh nghiép, cong viéc cua cd
s& hoan toan khic. D6 14 tat ca nhimng gi
cd can biét ltc nay.

“Duy tri quy m6 nho, nhod hon, va nho
nhat. Nhung nhu thé ndo 13 nho? Mot
nguo1? Muoi nguoi? 60 nguoi1? Hay 150
ngudi? Bbi véi mot cong ty trong danh



sach 500 cong ty hang dau do Fortune
binh chon, nhirng cong ty trong danh sach
1.000 s& 1a nho. Pbi véi mot cong ty
trong danh sach 1.000, cong ty trong
danh sach 3.000 s& 1a nho. D6i véi mot
cong ty ¢6 10 nguoi, cong ty chi co hai
nguoi s€ 1a cong ty nho.

“Van dé khong phai 13 duy tri quy mo
nhé dén mirc ndo ma nguoc lai can phat
trién doanh nghiép 16n dén dau, va ting
trudng dén mirc d6 nio?

“Boi vi, doi v6i mot cong ty du 1on hay
nho thi su han ché ting trudng 13 phi tu
nhién, va khong dung voi quy luat thi
truong. Piéu nay co thé do chu doanh



nghiép thiéu von, thiéu ky ning kién
thire, kinh nghiém va nhat 1a niém say mé
trong tao dung mot doanh nghiép phat
trién, ning dong va xuat sc.

“Xét vé khia canh niy, “thu nh6” khong
phai 1a hoat dong c6 chu y ma 1a phan
ing trude nhitng kho khin va ndi lo nay
sinh tir sy phat trién khong thé kiém soat.
Nhitng su phat trién ndy c6 thé du doan
duoc néu chii doanh nghiép chuan bj cho
su ting trudng bang nhitng giai phap cin
bang va chi dong.

“Nhung dé 1am dugc nhu vay, ngay tir
giai doan dau, chi doanh nghi¢p can co
muc dich kinh doanh, cling nhu thién chi,



no1 dang hon 1a niém say mé hoc hoi
nhitng k¥ nang, hi€u biét, kién thirc va tri
tué moi.

“Cd can biét sy 16n xon & doanh nghiép
trong giai doan ting trudong sé din dén
hai két qua. Khi chii doanh nghiép nhan
ra minh dang mic ket trong md bong
bong, anh ta s& di theo hai hudng. D6i
v61 nhitng nguoi thuc su say mé, “nhirng
chién binh” theo 101 ctia Don Juan, tinh
trang 10n xon nay s€ la co hoi dé ho bién
chat “chi” bén trong con ngudi ho thanh
“vang”. Mot hudng khac, do lo sg, chu
doanh nghi¢p co cum lai dé gitt duogc
“an toan” v&1 quy mod nho nhu cli. Ho tha
cam chic “chi” trong tay con hon 1a hy



vong duoc ‘“vang” nhung chua chac
chan. Ho muén an toan chir khong muon
mao hiém dé ro1 hoi tiéc.

“Vi thé, trong bdi canh nay, mot doanh
nghi¢p “thu hep quy mo nhu cii” tirc 1a
duy tri quy md ¢ mirc do vira du dé chu
doanh nghiép chéng d& duoc trudc
nhitng thay d6i va doanh nghiép nim
trong Khoang an toan. Ho cho doi va
lam viéc, lam viéc va cho doi, hy vong
s€ ¢6 nhiing diéu thuan loi Xay ra.

“Tinh trang d6 lam t61 nhd téd1 mot doan
trong Waiting for Godot (tam dich: Trong
khi chd do1 Godot) cua Samuel Beckett.
Trong nhiéu ngay Estragon doi chd mot



nguo1 ¢o tén Godot voi1 hy vong nguodi
niy s& giai thoat minh khoi ndi dau kho.
Anh quay sang nguoi ban Vladimir va
nodi: “Toi khong thé tiép tuc chd doi thé
ndy”. Vladimir di tra 10i: “Anh can suy
nghi vé diéu nay.”

“Néu moi doanh nghiép déu di theo xu
hudng tu nhién, hoac ting trudong hoac
thu hep, thi khong thé phu nhan rang viéc
“thu hep lai quy mo” 1a budc 1ui tt yéu
cua nhirng Nha chuyén mon-tr& thanh-chu
doanh nghiép. Ho thu hep quy md dé
giam bot nhitng yéu cau dit ra véi ho,
nhirng yéu cau ho khong thé dap tng noi.

“No1 tom lai, néu “thu hep quy mo”,



doanh nghi€p s€ chét, n6 s& lui tan tir bén
trong.

“Khong phai ngay lap tirc doanh nghiép
ngung hoat dong. Nhung theo thoi gian,
doanh nghiép d6 s& dan bién mat, lui tan
dan va chét han. Ho chang thé lam gi
khac duoc.

“Qua trinh thu hep va lui tan cia doanh
nghiép kéo theo sur thit vong tran tré cua
nhiéu nguoi, cudc séng cia ho bi dao
16n. Trong s6 d6 khong chi ¢6 chii doanh
nghiép ma c4 nhan vién, gia dinh, khach
hang, nha cung cap, to chirc tin dung va
tit ca nhitng ai lién quan dén doanh
nghiép d6. Tat ca ho déu bi anh hudng



khi doanh nghiép giai thé.

“Bi kich & chd tat ca diéu nay s& tranh
duoc néu doanh nghiép khoi dau theo
mdt cach khac, néu Nha chuyén mon khi
thanh 13p doanh nghi¢p c6 tu duy kinh
doanh tot hon.

“T4t nhién, co khong thé du doan tat ca
nhirng gi xay ra v&1 minh khi xay dung
doanh nghiép, nhung c6 cé thé luong
trude dugce rat nhiéu diéu”.

“Co c6 thé luong trudc duge nhiing gi
xdy ra vo1 Elizabeth va nhitng nhan vién
cO ay tuyén.



“Co c6 thé biét trudc rang moi ngudi
thich nhirng chiéc banh c6 1am va do do
ctra hang s€ phat dat.

“Co c6 thé du doan khi doanh nghiép
phat trién ¢6 ¢ trach nhiém nhiéu hon,
can thém k¥ ning, can thém vbn dé dap
tmg duoc yéu ciu ngdy cang ting tir
khach hang va nhan vién cua co.

“Noi1 tom lai, c6 s€ khong biét hét tat ca
nhitng viéc trong twong lai, nhung chic
chin ¢6 dyu doan dugc nhiéu hon nhitng
gi ¢ da lam.

“Do6 1a cong viéc cua co, Sarah a. Cong
vigc cua chu doanh nghi€p. Néu co



khong lam, thi ching ai 1am viéc d6 ca.

“No61 mot cach don gian, cong viéc cua
c6 12 chuin bi cho sy phat trién cua ban
thdn va ctia doanh nghiép, dé co6 du kha
nang try ving khi doanh nghiép ting
truéng va dé doanh nghiép du virng vang
chéng d& duoc strc ning ngdy cang ting
ctia sy phat trién.

“Du trach nhiém dat 1én vai c6 nang né
dén thé ndo, co ciing khong co su lua
chon th hai. Néu muon doanh nghiép
dtng virng, c6 phai nhan lay trach nhiém
do.

“Co phai quyét dinh toc do ting trudng



thich hop nhét, dya trén céc qua trinh chu
yéu can thuc hién, nhirng muc ti€u chinh
can hoan thanh va vi tri then chdt doanh
nghi¢p can dat duogc trén thi truong; hoac
bang cach dua ra nhiing cdu hoi xac
dang, chang han nhu: Minh muén di t&i
dau? Khi nao? Can c6 bao nhiéu von?
Can ¢6 bao nhiéu ngudi, nhitng ngudi do
lam nhitng cong viéc gi, lam nhu thé
nao? Can c6 cong nghé gi? Can c6 khong
gian rOng ra sao, & giai doan phoi thai,
giai doan ting trudng, giai doan chin
muoi?

“Thinh thoang c¢d c6 pham sai lam
khong? Co6 c6 thiéu sot gi khong? Co cod
thay do1 dinh hudng khong? Di nhién la



cO. Nhung hdy lam theo ding cach. Co
can c6 nhitng ké hoach dé d6i pho véi
nhirng tinh hudng bat ngo kha quan nhat
hodc bi quan nht.

“Nhung van dé mau chdt van 1a hoach
dinh, tuéng twong, va viét ra nhirng gi cd
thay trong tuong lai ctia ban thin co ciing
nhu nhan vién cta c6. Néu co khong viét
rd ra dé ngudi khac co thé hiéu duogc, thi
co6 cling khong thuc sy s& hitu doanh
nghiép. Trong nhiing nim qua, trong s
hang ngan nguoi chung to1 gdp, cO mot
s6 nguoi khong hé dua ra mot ké hoach
nio ca. Ho khong viét ra nhiing gi can
lam, khong cam két bang vin ban, khong
c6 gi chic chin ca.



“Sarah, c6 nén nhd rang ké hoach du cé
t€ thé nao di nira ciling con hon 1a khong
co ké hoach.

“Boi vi trong qua trinh 1ap ké hoach, ¢
can dua trén tinh hinh thuyc t€ & c4 bén
ngoai lan bén trong doanh nghiép.

“Tu d6 c6 xay dung modt doanh nghiép
cua riéng minh, mdt doanh nghi¢p dac
bi¢t chua tirng ton tai trude do.

“P6 1a dau hiéu cua mdt doanh nghiép
dang trong giai doan chin mudi. Mot
doanh nghi¢p dugc thanh 1ap theo cach
khac véi tit ca nhitng doanh nghiép con



lai. Nguoi chu doanh nghiép c6 tim nhin
xa hon, co6 tu duy kinh doanh, c6 quan
diém thong minh hon. Po 13 quan diém
vé mdt doanh nghi¢p hi¢u qua cho du ho
c6 lam viéc & d6 hay khong.

“Voi nén tang d6, doanh nghiép sé tiép
tuc di theo hudng di cia mdt doanh
nghiép & giai doan chin mudi. O giai
doan tang trudng, moi viéc trong doanh
nghiép déu phé mic cho thay ddi, con
trong giai doan chin mudi, chi doanh
nghiép c6 mot tam nhin dé tir d6 co ké
hoach cho hién tai.

“Piéu quan trong 14 viéc kinh doanh ciia
cO s€ phat trién theo hudng hoan toan



khéc. D¢ bit dau viéc kinh doanh, ¢o s&
ap dung mdt cach hoan toan khac véi
cach ma da s6 nhitng Nha chuyén mon
trd thanh chi doanh nghiép dang thuc
hién. Bt ky ai ciing c¢6 thé lam dugc
theo cach nay”.

T6i nhin Sarah va bat gip nhiing tia hy
vong trong mat cO.

“T6i thdy y kién d6 rat hay”, co néi khé.
“Nho do to1 thay nhitng di€u tudng nhu u
am gio da sang sua trd lai”.

Nhung sau d6, mot di€u ban khoan khac
lai 4&m anh co.



“Nhung t61 phai lam gi vo1 Elizabeth?”
cd hoi.

“To1 phai lam gi voi Elizabeth?” Do 1a
cau hoi moi Nha chuyén mon budc vao
kinh doanh déu quan tam.

Nhu thé chi can giai quyét cau hoi do,
moi tré ngai khac cling s€¢ dugc thdo go.

Néu nhu c6 nhitng chiéc chia khoa, chi
can dua vao 6 va xoay mot vong, moi
rac roi trong moi quan hé ctia Sarah véi
Elizabeth, ciing nhu tit ca mbi quan hé
khac s& tré nén on thoa.

O, toi khong phai 1a mot vi thanh, nhung



to1 biet rang khong hé co6 chiéc chia khoa
nhu vay.

Chung ta, trong d6 c6 to1 va cd, dang do
dam ting budc theo mot hudng khong
thich hop. Chung ta thuong xuyén bat
ngo trudce nhirng hanh vi cta chinh minh
va clia ngudi khac. Chung ta chua hiéu
duoc cam xdac cua chinh minh va cua
nhirng nguo1 khac.

T6i ndi: “Sarah a, van dé khong phai 1a
lam gi voi Elizabeth ma 1a c6 s& lam thé
nio vai tat ca nhitng ngudi nhu Elizabeth
trong tuong lai?

Co lam viéc rat tot. Elizabeth ciing vAy.



Gio chung ta nén t1ep tuc trao d6i vé
cudc song cua co, vé cach thuc dé doanh
nghiép c6 thé phat trién tot nhat. Co6 da
san sang chua?”’

Sarah mim cuo01, anh mat ¢6 sang Ién.
“To1 da san sang”, c6 noi.
“Vay thi hay dé to61 no1 doi chiut veé giai

doan chin mudi boi d6 1a twong lai cua
doanh nghiép c6 dang s& hiru”.



6. GIAI DOAN CHIN MUOI
VA TRIEN VONG KINH
DOANH

Ho hiéu dwoc mé hinh, trdt tw, kinh
nghiém va tam nhin.

- PETER DRUCKER, The New Society

Giai doan chin mudi, giai doan thur ba
trong qua trinh phat trién ctia doanh
nghié¢p, 1a giai doan dugc minh hoa béng
cac cOng ty xuat sic nhat thé gidi, chiang
han nhu McDonald’s, Federal Express



va Disney.

O giai doan nay, doanh nghiép biét can
phai lam gi dé thu duoc két qua mong
muon.

Do d6, giai doan chin mudi khong phai
13 giai doan tiép ndi hai giai doan truéc,
cling khong phai 13 giai doan cudi cung
clia qua trinh phat trién.

Céac cong ty nhu McDonald’s, Federal
Express va Disney khong dung lai & giai
doan chin muodi. bung hon, ho bat dau tir
chinh giai doan nay. Nhitng nguoi thanh
1ap cac cong ty ndy c6 quan diém hoan
toan khac vé doanh nghiép ciing nhu 1y



do hinh thanh doanh nghiép.

Nguoi dua doanh nghiép dén giai doan
chin muoi cling phai tradi qua giai doan
phoi thai va tang trudng. Nhung ho vuot

qua hai giai doan ndy bang mot cach
hoan toan khac.

Su khac biét the hién & tdm nhin ciia ho.
D6 14 tim nhin trong kinh doanh.

TAm nhin trong kinh doanh

T6i ting nghe mot ciu chuyén vé Tom

Watson Sr, nguo1 sang 1ap tap doan IBM.
Khi duge hoi 6ng xem di€u gi la thanh



cong cua IBM, ong tra 101:

IBM thanh cong nhu ngay nay la nho ba
1y do dic biét. Ly do thir nhat d6 1a ngay
khi bat dau xay dung IBM, t6i dd hinh
dung ra mdt birc tranh rd rang vé cong ty,
hinh dung ra cong ty s& nhu thé nao khi
hoan tat moi viéc. Co thé ndi, tir khi mo
udce thanh 1ap doanh nghi¢p, t61 da hinh
thanh trong dadu mot md hinh doanh
nghiép.

Ly do thir hai 1a khi da hinh dung ra cong
ty, t01 tg hoi: mot cong ty nhu vay sé
phai hoat dong nhu thé nao. Sau do, t6i
vach ra ké hoach hanh dong cho IBM.



Ly do thir ba khién IBM dat dugc nhitng
thanh cong nhu vay 1a sau khi xac dinh
mo hinh cong ty ciing nhu dua ra ké
hoach hoat dong, t61 nhan ra réng, néu
khéng di theo hudng d6 ngay tir dau,
chung t61 s€ khong bao gio thuc hién
duogc nhitng mo udc ctia minh.

No1 cach khac, t61 nhan ra réng, dé IBM
tr¢ thanh mdt cong ty vi dai, thi trudc do
mot thot gian dai, cong ty phai ¢ nhiing
hoat dong tuwong xtiing.

Ngay tir dau, IBM duoc t6 chitc theo md
hinh t6i x4c dinh. M&i ngay chang t6i ¢
ging hudng cong ty theo dung md hinh
d6. Cubi ngdy, ching t6i tu kiém diém



xem minh lam dugc dén dau, khoang
cach gitta nhirng diéu thuc hién véi
nhirng diéu cam két 13 bao xa. Va ngay
hom sau, ching t6i s& tim cach diéu
chinh nhirng chénh 1&ch do.

Mbi ngay & IBM 1a mot ngay danh cho
phat trién doanh nghiép, chtr khéng phai
lam kinh doanh. Tai IBM, chiang toi
khong lam kinh doanh ma la xay dung
mot doanh nghiép.

Sau hon 30 nim ké tir khi Tom Watson
Sr. ké vé nhitng nguyén nhan thanh cong
ctia IBM, nhiéu nguo1 nol vé tap doan tri
gia 64 ty d6 la nay 1a IBM c6 nhiéu van
dé, di chéch hudng va kho trd thanh mot



hinh mau cho nhu:ng doanh nghi¢p khac
noi theo. Nhu’ng néu Watson con sbng,
t6i chic chan tap doan nay da khac. Toi
chic chin rang thién tai kinh doanh da
tao nén su phat trién than ky cua IBM s¢&
tham gia vao viéc tai 1ap cong ty dé IBM
dap ung duoc nhitng yéu cau trong tuong
lai.

Noi tém lai, ngudi viét cau chuyén trén
c6 thé khong trich dan nguyén vin nhiing
cau noi cua Watson, nhung cau chuyén
d6 dem lai cho chiung ta nhitng bai hoc
rat quan trong.

Cau chuyén d6 giup ching ta thiy duoc
nhirng y€u t0 tao nén mdt cong ty vi dai.



Cau chuyen d6 cho chung ta biét ly do
tai sao hiu hét cac doanh nghiép neu
khong pha san thi ciling ton tai ngic
ngoai.

Cau chuyén d6 ciing cho thdy cac doanh
nghi¢p phat trién thuong dugc t6 chirc
theo mo hinh kinh doanh hiéu qua.

Qua cau chuyén, ching ta thdy rang chinh
tim nhin giGp cha doanh nghiép biét
duoc diéu quan trong trong doanh nghiép
khong phai 1a hang héa hay cong viéc.
Piéu quan trong 1a doanh nghiép duogc to
chirc nhu thé nao, hoat dong ra sao va
lam thé nao dé dat dugc nhitng myc ti€u



dat ra.

Cau chuyén ciing cho thdy Tom Watson
Sr. ¢6 niém say mé kinh doanh chay
bong.

Tiéc rang, hau hét nhitng ngudi budc vao
kinh doanh lai khong c6 duoc niém say
mé nhu thé. Ho déu khong ap dung mo
hinh kinh doanh hi¢u qua, ho chi coi
doanh nghié¢p 1a noi lam viéc, ho nhin
nhan kinh doanh bang suy nghi ctia nguoi
lam chuyén mon. Suy nghi d6 khac véi tu
duy ctia nha kinh doanh & céc diém sau:

« Doanh nhan dit ra ciu hoi: “Lam thé
nao dé doanh nghi¢p hoat dong hi¢u



qua?” Nha chuyén mon lai dat cau hoi:
“Can phai lam cong viéc gi?”

* Doanh nhan xem doanh nghiép nhu mdt
hé thng tao ra nhirng két qua bén ngoai
cho khach hang dem lai 191 nhuan. Nha
chuyén mén xem doanh nghiép 1a noi
moi ngudi lam viéc dé dat duoc nhitng
két qua nd1 bd cho nhan vién tao ra thu
nhap.

* Doanh nhan hinh dung ra mot birc tranh
vé twong lai, sau d6 quay lai timra cach
thire dé thay doi hién tai thich ung véi
vién canh d6. Nha chuyén mon bit dau
v6i hién tai, sau d6 nhin vé tuong lai va
hy vong n6 phu hgp vé1 hién tai.



« Doanh nhan hinh dung ra tong thé doanh
nghiép, tir d6 chia nho thanh tirng phan.
Nha chuyén mon hinh dung ra timg phan
nhé ctia doanh nghi€p, sau dé ghép lai
thanh tong thé.

« Doanh nhan c6 cai nhin tong hoa, con
Nha chuyén mén lai nhin thé gidi xung
quanh theo cac 14t cat.

« D6i v6i Doanh nhan, hién tai duoc tao
nén tir nhitng diéu ho thiy ¢ tuong lai,
con d6i vi Nha chuyén mon, twong lai
dugc xay dung tir nhitng gi dang c6 trong
hién tai.



Ban nhan thdy dé xdy dung mot doanh
nghiép xuat sic, nhat thiét phai co dugc
tu duy cua Doanh nhian. Nhung trong
thuc té, nhitng Nha chuyén mén 1am chu
doanh nghiép lai suy nghi hoan toan ddi
lap. Piéu nay c6 lam ban ngac nhién
khong?

Tu duy cua Doanh nhan rong hon va bao
quat hon. Ho coi doanh nghi¢p 1a mot hé
théng cac thanh phan lién két chit ché.
Mdi thanh phan lai gop phan xay dung
nén mot mo hinh 16n hon. Cac mo6 hinh
nay két hop véi nhau theo mot cach thirc
nhat dinh dé mang lai két qua du kién.
D6 12 kinh doanh c6 hé thong.



Mbi budc phat trién cua mot doanh
nghiép déu c6 thé do ludng vé mit dinh
lugng, hodc it nhit cling vé mit dinh tinh.
Doanh nghi¢p hoat dong theo nhirng luat
1& va nguyén tac chit ché, c6 hinh thirc 1o
rang s& dé nhan biét sy phat trién hon.

Tuy nhién, theo 16i tu duy ctia Nha
chuyén mon, nhiing thang do nay ngay
cang thu hep, kim ham, han ché céc cong
viéc dang trién khai.

Két qua, doanh nghiép do Nha chuyén
mon xay dung ngay cang thu hep, tach

biét khoi thé gidi rong 16n bén ngoai.

Doanh nghiép d6 sé& thut 1ui va khong thé



mang lai nhimg gi ho muén. Doanh
nghiép d6 ciing chiang hon gi mot ban sao
ciia nhitng doanh nghiép that bai di
trugec.

Nha chuyén mén khong nhan thdy su lién
két gitta vi tri doanh nghi€p trong hién
tal vo1 vi tri ho can vuon to1.

Do khong ¢6 quy mé du 16n va nhirng chi
dan mang tim chién lugc, Nha chuyén
mon phai xay dung md hinh kinh doanh
trong tung giai doan hoat dong.

Nhung mé hinh ban dau lai 13 mé hinh
cong viéc. NO doi 1ap vo1 nhiing gi ho
can dé¢ xdy dung mdt doanh nghi€p co



kha nang giup ho thoat khéi nhirng cong
viéc da qua quen thuoc doi véi ho.

Mo hinh ctia Doanh nhan

Doanh nhan nhin thdy diéu gi ma Nha
chuyén mon khong thady dugc? Mo hinh
ctia Doanh nhan thuc chat 1a gi?

b6 1a mot m6 hinh kinh doanh dap tng
yéu cau nhan biét dugc mot phan doan
thi truong cu thé bang phuong thirc méi
me.

Trong M6 hinh ctia Doanh nhan, doanh
nghi€p dugc coi nhu mdt san pham,
dugc dat trén gia hang va canh tranh véi



nhirng san pham (doanh nghiép) khac dé
thu hut sy chu y cta khach hang,

Noi céach khac, trong M6 hinh ctia Doanh
nhan, ngudi ta khong quan tAm nhiéu dén
nhitng vi¢c phai lam ma chi trong toi
cach thirc thuc hién nhitng viéc d6. Hang
hoa khong phai 13 thtr quan trong, diéu
quan trong la ban duoc hang.

Khi Doanh nhan tao ra mo6 hinh kinh
doanh, ho khao sat va dat ra cau hoi:
“Co hd1 ¢ dau?” Khi xac dinh duoc co
hoi, ho s& tim giai phap cho cac van dé
ma ho phat hién dugc tr mdt nhém khach
hang nao d6. Mot giai phap dudi dang
mot doanh nghi¢p c6 hinh thai va hoat



dong theo mot cach thirc riéng biét, dung
nhu nhirng gi khach hang, chir khong phai
Doanh nhan, mong muon.

Doanh nhan dit ra cdu hoi: “Lam thé nao
dé doanh nghiép ctia t6i hudng téi khach
hang?”, “Lam thé nao dé doanh nghiép
clia t6i khac biét v4i tit ca cac doanh
nghi¢p con lai?”

Nhu vay, M6 hinh cua Doanh nhan khong
bat dau tir viéc hinh dung vé doanh
nghiép s& duoc xdy dung ma bat dau tir
khach hang, chinh khach hang mé1 1a 1y
do dé doanh nghiép hinh thanh.

Can hiéu rang khong doanh nghiép thanh



cong nao khong hiéu rd v€ khach hang.

Trong khi d6, Nha chuyén mon lai quan
tam nhiéu dén ndi lyc. Ho xac dinh kha
nang cua minh, sau do, nhin ra bén ngoai
dé tra 101 cau hoi: “Lam thé nio ban
dugc hang?”

Vi thé, cac doanh nghiép chu yéu tap
trung vao hang héa ma khong tap trung
vao cach thirc diéu hanh doanh nghiép
hodc tap trung vao khadch hang. Mot
doanh nghiép nhu vy s& co co cau to
churc theo hudng thuan tién nhit cho Nha
chuyén mon, chir khong cho khach hang.

P6i voi Doanh nhan, doanh nghiép chinh



la san pham.

P6i voi Nha chuyén mon, san pham 1a
nhitng gi ho mang t&1 cho khach hang.

P6i véi Nha chuyén mén, khach hang
luén 1a tr& ngai. Bo1 khach hang khong
bao gio hai long vé&i nhiing gi Nha
chuyén mon mang t&1 cho ho va véi muc
gia Nha chuyén mon dua ra.

Pb6i v4i Doanh nhan, khach hang 1a co
hoi. Boi vi Doanh nhan biét rang khach
hang lién tuc thay d6i nhu cau va luon
can thoa mdn nhu cau cua khich hang.
Viéc Doanh nhan can 1am 1a xac dinh 16
nhirng nhu cau d6 va xu hudng thay d6i



cua ching trong trong lai.

Dbi véi Doanh nhin, thé gidi xung quanh
luén an chira nhitng bat ngo, hira hen co
ho1 mé1 cho hanh trinh tim ki€ém cua cai.

Trai lai, d6i v&i Nha chuyén mon, thé
giéi ludn can trd cong viéc ho mudn lam.
N luc cta ho hiém khi dugc cd vii, va
cong viéc cua ho hiém khi duoc danh gia
cao. Poi v6i Nha chuyén moén, nhiing
ngudi xung quanh luén mong muén nhitng
diéu ho chang thé dap tng.

Vay lam thé nao chung ta gi6i thiéu cho
Nha chuyén moén md hinh cua Doanh
nhan dé€ ho hiéu va stir dung mo6 hinh d6?



Tiéc rang, chung ta khong thé.

Nha chuyén mon khong quan tam dén
diéu do.

Nha chuyén mon c6 nhiing viéc khac
phai lam.

Pé lam duoc viéc ndy, ching ta can
mang dén cho cac Nha chuyén mén méi
bat dau budc vao thuong trudng nhitng
thong tin can thiét dé ho tién xa hon, ra
bén ngoai Khoang an toan cua Nha
chuyén mén. Tur do, ho hiéu duoc thé
nao la mot doanh nghi¢p hi¢u qua.



Chung ta ciing can trang bi cho Doanh
nhan trong con ngudi minh mdt mod hinh
kinh doanh hiéu qua, hip dan dé khich 18
t6 chit kinh doanh, sy sang tao dé vinh
vién thoat khéi su rang budc voi Nha
chuyén mon.

Chiing ta can tim ra mot mo hinh c6 kha
nang khoi day kha nang tuong tuong cua
Doanh nhan trong con ngudi1 minh, mot
su khoi ddy manh mé dbi vi Doanh
nhan dé khi Nha chuyén mon thirc tinh thi
d3 qua mudn. Doanh nhan tiép tuc budc
di theo con dudng ctia minh.

Nhung néu mé hinh d6 ¢6 hiéu qua, danh
thirc duoc Doanh nhin bén trong mdi



chung ta dé xay dung doanh nghiép that
su phat trién, thi Nha quan 1y va Nha
chuyén mén ciing can nhimg mo hinh
riéng cua ho.

Boi vi néu Doanh nhan dan dat doanh
nghiép, thi Nha quan 1y s€ dam bao cho
doanh nghiép c6 du nguodn luc can thiét
dé ton tai, va ¢6 may d6 ludn & trong tinh
trang tot.

bé dap ung dugc Nha chuyén mon, can
phai ¢c6 mot md hinh dé ho duogc tu do
lam cong viéc chuyén mon cua minh.

No1 tom lai, mo hinh kinh doanh hi¢u qua
phai can bang va hoan chinh dé Doanh



nhan, Nha quan ly va Nha chuyén moén
déu tim thay dugc vi tri ciia minh trong
do, dé ho 1am dung cong viéc cua minh.

Pé xay dung mot md hinh nhu vy, hiy
nghién ctru xu hudng phat trién manh mé
da lam cac doanh nghi¢p nho & M
chuyén bién dang kinh ngac.

To1 goi do6 la cude Cach mang chia khoa
trao tay.

Dba dén luc Sarah phai m& cua hang
trong khi chiung t61 van con rat nhiéu

diéu phai trao doi.

“To1 nay, t01 s€ quay lai. Li¢u co con cau



héi nao trude khi t61 di khong?”

“Vang”, Sarah mim cudi. “Bao lau nita
chiing ta c6 thé bat dau?”



Phan II: CUOQC
CACH MANG CHIA
KHOA TRAO TAY:
QUAN PIEM MO1 VE
DOANH NGHIEP



7. CUOC CACH MANG CHIA
KHOA TRAO TAY

Ly thuyet H§¢ thong xem the gioi la mot
thé twong quan ciia tat cd cdc hién
twong gdn két, khong thé tach roi.

- FRITJOF CAPRA, The Turning Point

Céach mang Cong nghi¢p, Cach mang
Khoa hoc K thuat va bung nd thong tin
1a nhitng sy kién da va dang dién ra trén
thé gidi. Khong con nghi ngd gl nira,



chung c6 anh hudng to 16n t&1 cudc song
cua moi ching ta.

Tuy nhién, khi duoc hoi vé cudc Cach
mang chia khoa trao tay, hau hét chung ta
déu ngo ngac.

Thé nhung cuéc Cach mang chia khoa
trao tay da, dang va s€ anh hudng sau
sic dén doanh nghiép nho & My khong
kém bat ky su kién nao ké trén.

C6t 16i cta cude Cach mang chia khoa
trao tay la mot phuong thirc kinh doanh
c6 kha ning chuyén d6i manh mé bt ky
doanh nghiép nho nio (bt ké quy mo ra
sa0) tir tinh trang roi loan va suy thoai



sang trang thai On dinh va ting trudng.
Chinh cuoc Cach mang chia khoa trao tay
la chia khoa 4o gip ching t61 mé ra
hudng phét trién cho doanh nghiép: d6 1a
mot md hinh can bang cho mot doanh
nghi¢p hi¢u qua.

Hién twong nhwong quyén kinh doanh

Hién tugng nay bat dau nam 1952, khi
mot ngudi ban hang 52 tudi budc vao
cura hi¢u hamburger (banh my kep thit) &
San Bernardino, bang California, My dé
ban cho hai anh em cha hiéu mdt chiéc
may danh stra.

Ky di¢u, do la tr ma Ray Kroc, mot



ngudi ban may danh sita dung dé mo ta
nhirng gi ong thdy. Béi vi 6ng chua bao
gio thiy bat ky mot cira hang nao nhu
cua hang hamburger cia MacDonald’s
(sau ndy dugc doi thanh McDonald’s).

Ctra hang hoat dong giong nhu mot cai
dong hd Thuy S¥.

Ong chua ting thdy noi ndo san xuit
hamburger nhu ¢ day: nhanh chong, hié¢u
qua, chi phi thap va lai rat dong nhat.

Va hon hét, bat ky ai ciing c6 thé lam
duoc.

Ong xem nhitng ¢6 c4u bé hoc trung hoc



thuc hi¢n dong tac chuan xac dudi su
giam sat cua chu hiéu, ho vui vé phuc vu
khach hang xép hang dong nghet trudc
cura hiéu.

Ray Kroc nhin thdy hai anh em nha
MacDonald khong phdi lam ra nhiing
chiéc banh hamburger, ma ho tao ra mot
cd may in tién.

ft 1au sau lan toi tham cia hang, Ray
Kroc thuyét phuc Mac va Jim Donald
nhuong quyén kinh doanh.

Sau 12 nam, cac cua hang cua
McDonald’s da ban dugc hang tri¢u
chiéc hamburger. Ray Kroc mua lai



thwong hiéu ndy va tiép tuc xay dung hé
thong kinh doanh d6 #n sin 16n nhat thé
gioi.

“Doanh nghiép nho thanh cong nhit thé

gio1
b6 1a cum ttr McDonald’s tu go1 minh.

Bé&i1 vi thanh cong cua McDonald’s thuc
su dang kinh ngac.

Hay thr nghi xem, trong vong 40 nam,
McDonald’s cua Ray Kroc da dat doanh
thu 23 ty d6 la mdi nim véi 14.118 cira
hang trén toan thé gidi (s6 lugng nay tiép
tuc ting theo ting phut). Mdi ngay,



McDonald’s phuc vu hon 28 triéu nguoi
My, chiém hon 6% tong doanh thu céc
nha hang & MJ.

Trung binh mot ctra hang McDonald’s c6
doanh thu hang ndm hon 2 tri¢u d6 la va
loi nhuan thu duoc 16n hon bat ky mot
doanh nghiép ban 1& nao trén thé gidi,
v6i loi nhuin rong trude thué trung binh
17%.

Nhung Ray Kroc khong chi tao dung mot
doanh nghiép thanh cong ruc r&. Ong con
xdy dung mot mé hinh gitp nhiéu nha
kinh doanh thanh cong. M6 hinh d6 1a
ngudn gdc cuia nhuong quyén kinh doanh.



Phuong thirc kinh doanh nhwong quyén
(theo thtr nghiém cua Ray Kroc) khdi
dau dé dat. Nhung khong 14u sau, nguoi
ta bat dau d6 xo6 1am theo md hinh nay.

Pén nam 1994, phuong thirc kinh doanh
nay cho ra do1 hon 1 triéu doanh nghiép
trén khap nudc My, v6i du cac linh vuc
tur banh hamburger cho t61 dich vu phap
ly.

Chi riéng nam 1992, cac doanh nghiép
nhuong quyén kinh doanh thu duoc gin
800 ty d6 la doanh sb, chiém 41% doanh
sO ban 1¢ trén toan nude My, thu hit hon
8 triéu lao dong nhiéu nhat 1 ngudi & do
tu6i hoc trung hoc.



Nhung ngudi chu cia McDonald’s khong
phai 1a nguoi nghi ra phuong thuc kinh
doanh nhugng quyén. Nhuong quyén kinh
doanh c6 tir hon 100 nim trude. Nhiéu
cong ty nhu Coca-Cola va General
Motors da st dung phuong thirc nay nhu
12 mot kénh phan phdi dé vuon t6i thi
truong mo1i, rong 1on voi chi phi it hon.
Su doc dao cua McDonald’s la viéc
chuyén nhuong md hinh kinh doanh.

Trong vong 40 nim, s6 luong doanh
nghiép nhuong quyén ting 1én nhanh
chong, cur 8 phut lai c6 mdt doanh nghiép
dugc thanh 14p moi, dem dén nhing
thanh cong cho hién twgng nhugng quyén



kinh doanh.

Theo nghién ctru cua B Thuong mai My
thuc hién tr ndm 1971 dén nam 1987,
chua dén 5% doanh nghiép nhuong
quyén chdm dit hoat dong trong vong 1
nim, con s niy trong vong 5 nim la
chua dén 25%.

So sanh véi ty 1¢ that bai ciia hon 80%
doanh nghi¢p kinh doanh doc lap, ban s€
hiéu hét anh hudng ciia cudc Cach mang
chia khoa trao tay d6i v6i nén kinh té¢ My
va nhitng déng gop clia md hinh nay d6i
vo1 thanh cOng cua cac doanh nghiép.

Chuyén nhwong mé hinh kinh doanh



Cac doanh nghiép nhuong quyén kinh
doanh trong thoi gian dau hién duoc 201
d6 1a cac doanh nghiép nhuwong quyén
“t€n thuong mai”.

Theo md hinh ndy, ngudi ban quyén kinh
doanh cho phép ngudi mua, thuong 1a
cac cong ty nhd, quyén ban cic san pham
mang thuong hiéu cua ho tai dia phuong
cua nguoi mua.

Mo hinh nhugng quyén kinh doanh con
tién thém mot budc: Nguodi chuyén
nhuong khong chi cho doanh nghiép nho
hon muon thuong hiéu ma con cung cip
cho ngudi mua quyén kinh doanh mot hé



théng kinh doanh.

Piéu khac biét d6 lam nén thanh cong
cua cugc Cach mang chia khoa trao tay.

Cudc Céch mang chia khoa trao tay va
mo hinh kinh doanh nhuong quyén dugc
tao ra tir niém tin trai nguoc voi suy nghi
ctia cic chi doanh nghiép My. Hau hét
ho, khi bugc vao kinh doanh déu tin réng
thanh cong cua mot doanh nghiép dong
nghia v6i thanh cong ctia san pham ho
ban.

P6i v6i md hinh nhu’(mg tén thu'ong mai,
gl tri cia nhugng quyen nam o gia tri
cua nhan hi¢u dugc cap phép: Cadillac,



Mercedes, Coca-Cola.

Céch nghi d6 trude day la dang, nhung
gior thi khong. Thi truong ngdy cang xuét
hién nhiéu nhin hiéu nhu ciy trong ring.
Do do, viéc tao 1ap va duy tri vi tri viing
chic cho mot nhan hiéu ngiy cang kho
khan va t6n kém hon.

Két qua 13, viéc chuyén nhuong nhin
hiéu giam xubéng nhanh chong trong khi
nhuong quyén kinh doanh néi chung van
dang bung no.

Boi vi chuyén nhugng mé hinh kinh
doanh duoc xay dung trén niém tin san
pham cua doanh nghi¢p khong phai 1a



nhitng thit doanh nghi¢p chao ban, ma
chinh 1a cach ho ban chung.

Ray Kroc nhan ra san phim cua 6ng
khong phai 1a nhitng chiéc humburger.
Chinh McDonald’s mé1i 1a san pham.

Ban doanh nghi€ép thay vi ban san
pham

Ray Kroc 1a mgt nha kinh doanh tai gio.
Va giéng nhu hau hét cac nha kinh doanh
khac, ong cling ganh Vac mot trong trach,
mot giac mo 16n véi s6 von it Oi.

Ong budc vao linh vuc nhuong quyén
kinh doanh.



Viéc mua quyén kinh doanh tré thanh mét
phuong tién dé Ray Kroc bién giac mo
cua minh thanh hién thuec.

Vao thoi diém d6, Ray Kroc xem doanh
nghiép ctia minh nhu mot san pham, va
bat ky ngudi mua quyén kinh doanh nao
cling 14 khach hang quan trong nhat ciia
ong.

Ngudi mua quyén kinh doanh khong quan
tam to1 banh hamburger, t61 stra lac, diéu
ho quan tdm chinh 1a doanh nghiép.

Khi mudn mua mot doanh nghiép, nguoi
mua quyén kinh doanh muon biét mot



diéu duy nhat: “Liéu doanh nghiép dé co
sinh 101 hay khong?”

Mbi quan tdm 16n nhat ciia Ray Kroc 13
lam thé nao d¢ kinh doanh sinh 16i hon
céc doanh nghiép khac. Néu McDonald’s
c6 thé gitip bién udc mo thanh hién thyc,
khl d6 ngudi mua quyén kinh doanh sé&
san sang tra tién.

Cach duy nhat dé Ray Kroc thu hat khéch
hang 1a dam bao McDonald’s s€ co lai
hon bat ky doanh nghiép nao.

Thoi gian dau, Ray Kroc khong chi canh
tranh v&1 nhitng doanh nghi€ép ban
hamburger ma con phai canh tranh voi



nhitng co hdi kinh doanh tir linh vuc
khac.

Nhung con mot 1y do thir hai khién Ray
Kroc dam bao McDonald’s hoat dong
hi¢u qua.

Xem x¢ét ty 1¢ that bai cua cac doanh
nghiép nho, dng nhan ra dé McDonald’s
trd thanh mot doanh nghi¢p thanh cong,
vi¢c kinh doanh phai thu dugc lgi nhuan.
Ngudi mua quyén kinh doanh gan nhur
khong chic chin c6 duge loi nhuan néu
chi trong cho vao nhitng gi ho co.

Khi ho d3 hiéu dugc nhu vy, kho khin
cua Ray Kroc s€ tr¢ thanh co hoi.



DPé ban duoc doanh nghiép, Ray Kroc
budc phai tao ra mdt doanh nghi¢p lam
an c6 hiéu qua bat ké ai 1a ngudi mua
quyén kinh doanh.

V61 nhan thirc do, 6ng xay dung mdt md
hinh doanh nghiép dé diéu hanh, c6 thé
du doan duoc.

b6 1a doanh nghiép hoat dong dua trén
hé théng, chir khong phai dua trén con
nguoi.

D6 1a mdt doanh nghiép hiéu qua cho du
cO ong & do hay khong,



Khong gidéng cic chi doanh nghiép khac,
Ray Kroc xem doanh nghi¢p la san
pham, chir khong phai la noi lam vigc.

Ong nghién ngdm vé doanh nghiép nhu
mot k¥ su nghién ctru hinh mau thu
nghiém trudc khi dua ra sdn xuat hang
loat.

Ong tai xay dung lai McDonald’s hang
thap ky truoc khi thuat nglr nay va quy
trinh nay tr¢ nén thinh hanh.

Ong nghi t6i McDonald’s ciing nhu
Henry Ford nghi to1 chiéc 6 t6 Model T.

Lam thé nao dé xdy dung nhing thanh



phan trong hinh miu sao cho tirng thanh
phan an khép véi nhau voi chi phi thap?

Lam thé ndo dé lap ghép nhirng thanh
phan nay thanh mot hé thong, roi nhan 1én
thanh nhiéu hé thong, sao cho mdi doanh
nghiép déu hoat dong tot khong kém gi
hang ngan doanh nghiép trudc doé - twong
tw nhu qua trinh san xuat chiéc xe Model
T?

Ray Kroc ap dung tu duy cua cudc Cach
mang cong nghi¢p vao Qua trinh phat
trién doanh nghiép.

Doanh nghiép dugc xem nhu san pham
chi dugc ban néu kinh doanh c6 1a1. Va



cach duy nhit dé dam bao doanh nghiép
hoat dong hi€¢u qua khi dugc dat vao tay
bat ky ngudi mua quyén kinh doanh nao,
dé la xay dung doanh nghiép tr nhiing
thanh phan on dinh c6 thé du doan va
theo mot moé hinh miu da kiém nghiém
trude khi nhan 1€n hang loat.

Mo hinh nay chinh 13 bi quyét ctia thanh
cong day an twong ctia phuong thire kinh
doanh nhuong quyén, budc dém cho
cuoc Cach mang chia khoa trao tay.

Chinh nhd Md hinh nhugng quyén kinh
doanh, nhitng nguoi ban quyén kinh
doanh tao dyng dugc tuong lai ctia minh.



Chinh nh' M6 hinh nhugng quyén kinh
doanh, nhung nguoi ban quyén kinh
doanh xuit chiing gieco hat mam cho ciy
tai san cua minh.

Vi chinh nhd M6 hinh nhugng quyén
kinh doanh, ban tim thiy md hinh kinh
doanh hi¢u qua.

T6i khong chon dugc thoi diém phu hop
hon dé€ tro chuyén voi Sarah vé di€u nay.

Chinh luc nay, c6 cam nhan ganh nang
cua mot Nha chuyén mon khi lam chu
doanh nghi€p, c6 chim ngap trong cong
viéc, nhan thiy céi gia phai tra qua dat.



Bay gio la 10h dém. Nhu thuong 1€, co
da trai qua mot ngay ban bu dau. Khuon
mat ¢ dé bung khi ¢b strc co san, don
dep, chuén bi 10 nudng, lau sach bong
quay hang, nhitng viéc sau mot ngdy phuc
vu khach hang banh, ca phé va tra, lau
don, lam kho va Up dia, bat, danh bong
dao dia.

Nguoi khic khong thé biét hét nhitng
viéc cO lam, bdi 1ic nao ctra hiéu cling
gon gang. Va mic du thay co rat vat va
nhung t6i khong thé giup gi duge. T 4nh
mat Sarah, t6i thdy su hai 1ong va ca mét
moi nira.

Chtng t6i ldng 18 nhip tirng ngum tra cd



pha. Chiéc dong hd 16n diém ting tiéng
dirt khoat pha tan bau khong khi yén ling.
Thinh thoang c6 mot chiéc xe di ngang
qua. Nguoi di bo ngang qua quiy hang,
thinh thoang nhin vao roi lai di tiép. Toi
chd Sarah tiép tuc cau chuyén.

Cudi cung, co lén tiéng: “Anh ké vé
McDonald’s nhu mdt vi du dién hinh.
Nhung t6i khong chic co thé dong ¥ véi
anh vé diéu d6. Néu di toi o ddy, ba s&
nghi vé McDonald’s theo cach hoan toan
d6i lap voi dleu anh mu6n noi. Hay g131
thich gitip t6i vé diéu d6! To6i mudn biét
anh s& tra 101 nhu thé nao 2.

“Sarah, c6 biét ddy”, toi bat dau, “Toi



cam nhan hém nay c6 mot diéu gi d6 rét
quan trong di thay doi trong con ngudi
cO. To1 cam nhan dugc am di¢u trong
cau hoéi cua co, to1 cho ermg co that su
quan tim va mudn 1am rd nhitng thic mic
vé McDonald’s. T6i sin sang trao doi vé
van dé nay. T6i mudn cam on ¢ vé diéu
d6. Nhiéu chi doanh nghlep nhé ban dau
hiéu 1am quan diém coa 61 vé
McDonald’s. Ho danh déng d6 an nhanh
v6i hang hoa chat luong thip. Roi sau
do, ho suy luan McDonald’s 1a vi du
dién hinh vé mot doanh nghiép thanh
cong 16n du ho ban mot san pham chat
lugng thap. Thuc té thi nguoc lai. Toi s&
quay trd lai van dé nay.



Dbi voi di ¢o, mic du toi chua ting gip
ba, nhung nhu ¢ ta, tdi co thé hiéu ba.
Va néu ba ¢ day va hoi t6i cau hoi do,
t6i sé& tra 10i: Ray Kroc 1a nguoi sdng co
muc dich rd rang va chac chan. Ong séng
trong mot xa hoi binh thudng nhu tit ca
chiing ta. Trong xa hoi d6, phan 16n cong
vi¢gc khong dugc thuc hién theo cach
thong thuong. Tai McDonald’s, 6ng tim
ra mot phuong thirc kinh doanh hi¢u qua.
Péi voi Ray Kroc, d6 1a mot y tudng
hay chot nay sinh. Khi d6, 6ng han ngac
nhién trudc nhitng gi 6ng thdy. Ciing nhur
co thich nuéng banh, Ray Kroc thich
nhan rong cac ctra hang McDonald’s. Co
thich 1am ra nhitng chiéc banh dic biét,
con Ray Kroc thich tao ra nhitng két qua



xuét sic, v4i cach thic tuong tu 1ap lai
nhiéu 1an. Ciing nhu c6 thich huong liéu,
mui vi trong cin bép, Ray Kroc thich
huong thom, mui vi, cach bai tri trong
ctra hiéu McDonald’s.

Bay gio, t6i da hiéu duoc tai sao cd phé
phan McDonald’s. C6 c¢6 thé ndi moi
ngudi khong nén an thit va rang banh
hamburger can mong hon, hay it béo hon
v.v.. Nhung c6 khong thé noi
McDonald’s khong gitt cam két. Boi vi
hon tit ca doanh nghiép khac,
McDonald’s 1udn gitt dugc nhitng diéu
cam két. Ké ca khi Ray Kroc ra di tir 14u,
McDonald’s vAn mang dén cho khach
hang cac san phém, dich vu ding nhu ho



mong doi. D6 1a 1y do tai sao 6i lai ldy
McDonald’s 1am vi du cho moi doanh
nghi¢p nhd.

Béi vi cac hoat dong McDonald’s duoc
thyc hién tai hon 14.000 ctra hang trong
khi hau hét ching ta khong lam duoc chi
v6éi mot cira hang. Véi 01, diéu 16n nhat
ho 1am dugc chinh 1a cung cach phuc vu
dong nhat. D6 chinh nhitng gi cd hta s&
lam, va néu khong thé lam duoc thi co
can hoc. Néu cung cach phuc vu dong
nhat 1a thuéc do cua mdt doanh nghiép
dac biét, thi khong c6 doanh nghi¢p nao
dac bi€t hon McDonald’s. Ai trong s6
cac chi doanh nghiép nho dam khang
dinh c6 thé 1am duoc nhu vay?



McDonald’s thidm chi con 1am nhiéu hon
thé.

McDonald’s khong chi tao ra mdt md
hinh kinh doanh dac bi¢t ma con mang
lai cho tit ca cac doanh nghiép nhé mot
mo hinh co6 strc canh tranh.

Nhitng 4anh huong sau rdng cua
McDonald’s trong bon thap ky vira qua

da vuot khoi tam nhan thire clia chung ta.

Vi thé, toi tin rang néu di cua Sarah biét
Ray Kroc, ba s€ thay dong cam v4i ong.

Ba s€ mo1 0ng vao bép va ong cling sé&



mo1 ba vao ctra hang cua minh.

Ba sé& tro chuyén véi 6ng vé niém say mé
nghé thudt lam banh, con 6ng s& ké cho
ba niém dam mé khong kém véi nghé
thuat 1am d6 an nhanh,

Hai nguoi rat giong nhau va cung chung
mot mo udc 1on.

Di cua Sarah c6 mot cdn bép, ba yéu
cong vi¢c, yéu bép nuc, thich lam banh.

Ray Kroc c6 hang nghin ctra hang, 6ng
yeu cong viéc ¢ do, ong ludn hoan thién
kha ndng phuc vu hang triéu nguoi, voi
cung cach phuc vy théng nht.



Di cua Sarah 1a mét Nha chuyén mon,
mot ngh¢ nhan va ba yéu cong viéc cua
minh.

Ray Kroc 1a mdt Doanh nhan, ciing la
mot ngh¢ nhin, va ong yéu thich nhiing
vi¢c Oong lam.

Su khac biét duy nhét giira hai ngudi 1a
quy mo kinh doanh.

Vi thé, hily dé toi phan tich véi co cach
Ray Kroc m¢ rong quy mo6 kinh doanh”.



8. MO HINH NHUONG
QUYEN KINH DOANH
(FRANCHISE)

Theo théng ké, trong mot ndm, M6 hinh
nhuong quyén kinh doanh dat ty 1¢ thanh
cong 95%, trong khi ty 1¢ thanh cong ctia
cac doanh nghi¢p doc lap 1a 50%. Con
trong 5 ndm dau kinh doanh, c6 dén 80%
doanh nghiép pha san thé nhung 75%
doanh nghiép nhugng quyén kinh doanh
lai thanh cong.

Piéu 1am nén su khic biét do chinh 14
M6 hinh nhuong quyén kinh doanh



(Franchise Prototype).

Péi v6i ngudi ban quyén kinh doanh, mo
hinh nay tré thanh mot m6 hinh kinh
doanh mo udc, dé la mdt udc mo trong
thé giéi thu nho. Mo hinh nay tré thanh
vuon vom cho moi suy nghi sang tao, la
moi trudng nudi dudng su sang tao bang
thuc &, tir d6 tao nén nhirng ddi méi co v

nghia.

Mo hinh nhuong quyén kinh doanh ciing
13 noi kiém tra tit ca cac gia dinh dé biét
duoc cac gia dinh d6 c6 mang lai két qua
tot hay khong, truéc khi chinh thirc 4p
dung vao doanh nghiép.



Néu khong c6 qua trinh kiém dinh,
nhuong quyén kinh doanh s& chi 13 gidc
mo khong bao gio thanh hién thuc, va
vi¢c kinh doanh trong cidc doanh nghiép
nhuong quyén ciing tré nén hdn loan va
thiéu trat ty nhu bat ky doanh nghiép nio
khac.

Mo hinh nhuong quyén kinh doanh ¢6 tac
dung nhu mdt bo dém giira gia thuyét va
hanh dong. Nho do, cac y tuong dugc
thir nghiém trong thé gigi thyc. Pé danh
gia gia tri cia Mo hinh nhuong quyén,
can tra 10 cau hoi then chdt sau: “Liéu
mo hinh d6 c6 hi¢u qua khong?”

Khi da hoan thanh M6 hinh, ngud1 ban



quyén kinh doanh s& chi ra cho ngudi
mua quyén kinh doanh cach van hanh cta
Mo hinh nhugong quyén.

Trong M6 hinh d6, doanh nghi¢p duogc
van hanh nho hé thong, va hé thong duogc
van hanh bo1 con nguoi.

Trong M6 hinh nhuong quyén kinh
doanh, tinh hé théng chinh 13 giai phap
cho nhirng trd ngai ma tat ca cac doanh
nghiép va to chirc gip phai.

Hé thong tich hop tit ca cac nhan to can
thiét dé tao nén hiéu qua. N6 bién mot
doanh nghiép thanh mot c6 may, hay
chinh x4c hon, thanh mdt co ciu hitu co,



duoc thuc day boi cac thanh phan bén
trong. Tat cd déu lam viéc nhip nhang va
hudng t61 mot muc tiéu dugc xac dinh
r0.

Tai McDonald’s, moi thanh phén cua hé
théng kinh doanh dugc thir nghiém lan
dau trong M6 hinh. Sau d6 né dugc kiém
soat & mot mirc do chua tung cd trong
mdt doanh nghiép v4i nhiéu nhin vién.

Khoai tdy ran duoc dé trong thung gif
nhiét d0 trong chua day bay phut dé
khong bi iu.

Nhitng chiéc hamburger dugc 1ay khoi
khay nuéng trong vong chua dén 10 phut



dé gitr duoc dd mém va tranh bi khd qua.

Thit xay dong lanh c6 kich thudc va
trong luong dong nhat, dugc tré mat
cung mot luc trén vi.

Dua gop dugc dat vao banh theo mot
khudn dinh san dé khong bi roi ra ngoai

hodc roi vao quan ao khach hang.

Thirc an dugc phuc vu cho khach hang
trong vong chua day mot phut.

Tat cd moi nguoi can tuan thu ky ludt,
tieu chuan, va lam viéc c6 quy cu.

V¢ sinh dugc dic biét chu y.



Ray Kroc di quyét tim dé khach hang
khéng danh dong gia ré véi su cau tha va
kém chat luong. Hiém & dau c6 mét
doanh nghiép quan tdm toi tirng chi tiét
nho, va toan b hé théng dé dam bao dap
mg nhu cau ctia khach hang bat ky khi
nao.

Khong gidbng md hinh chuyén nhuong
thuong hiéu, trong hé thong cua Ray
Kroc, ngudi mua quyén kinh doanh
khong duogc tuy tién 1am theo ¥ ho.

Pé dam bao diéu nay, nhitng ngudi mua
quyén kinh doanh dugc tham dy mdt
chuong trinh huan luyén nghiém ngat



trude khi duge phép diéu hanh ctra hang
nhuong quyen.

Tai McDonald’s, nguoi ta goi do la
truong Pai hoc Hamburgerology, hay
Hamberger U.

Tai Hamberger U, ngudi mua quyén kinh
doanh khong hoc cach lam banh
hamburger ma hoc céach diéu hanh hé
théng kinh doanh dugc McDonald’s xay
dung dé lam hai long khach hang. Hé
théng d6 1a nén tang cho nhirng thanh
cong phi thuong cua McDonald’s.

Li¢u c6 la khong khi McDonald’s tu goi
ho 1a “Doanh nghi¢p nho thanh cong nhat



thé giGi”.
Dung 1a nhu vay.

Tat ca cach thic doc dao Ray Kroc tao
ra cach day bon thap ky gido day van con
nguyén gia tri.

O Hamberger U, cach dit nhitng miéng
dua gbép, cach lam néng banh trudc khi
ban, cach tao nhirng vién thit tron va
day..., van duoc nhitng nguoi mua quyén
kinh doanh biét dén nhu 13 nhitng diéu
cot 16i cia McDonald’s, cho du Ray
Kroc da ra di tur lau.

Do 1a 1y do khién McDonald’s ¢c6 dugc



vi tri nhu hién nay. Khi ngudi mua quyén
kinh doanh hoc cach diéu hanh hé thong,
ho duoc trao cho chiéc chia khoa mo
doanh nghi¢p cua ri€ng minh. Ho chi
vi¢c xoay chia 1a xong.

Vi thé ching t6i goi d6 1a phuong thirc
Chia khoa trao tay.

Ngudi mua quyén kinh doanh rat thich
phuong thirc nay. B&1 nguoil nhuong
quyén da thiét ké nén mot hé thdng chuan
myc  trong d6 moi van dé du’orc giai
quyet thau ddo. Ngudi mua quyen chi can
nam viing cach quan 1y hé thong.

Piéu nay gitp ban hinh dung ra md hinh



trong nhugng quyén kinh doanh.

Mo hinh gitip ban hinh thanh va hoan
thién cling nhu van hanh hiéu qua hé¢
théng kinh doanh.

Céch thirc kinh doanh khong phai 1a diéu
ban mang dén cho doanh nghiép ma 1a
nhirng gi ban rut ra dugc tr qua trinh xay
dung doanh nghiép.

Mo hinh nhuong quyén kinh doanh tra 1oi
cho cau héi muén thud: “Lam thé nao dé
thda méin nhu cau cta khach hang trong
khi van kiém soat doanh nghiép?”

P6i voi Doanh nhan, Mo hinh nhuong



quyén kinh doanh 13 phuong tién dé ho
tao dung tuong lai trong the gidi thuc.

Péi véi Nha quan 1y, M6 hinh nhuong
quyén kinh doanh mang lai sy quy cu,
kha nang du bao va mot trat tu can thiét
cho cong viéc cua ho.

D61 voi1 Nha chuyén mon, mo hinh nay 1a
noi ho duoc tu do lam nhiing viéc ho
muon, do 1a cong viéc chuyén mon.

Gi10 day, ban da c6 dugc mo6 hinh nhu
mong muon. P6 13 Mo hinh nhuong
quyén kinh doanh. M6 hinh ndy 13 mo
hinh cua mot doanh nghi¢p hi¢u qua. N6
can bang, thda min dong thdi ca ba td



chit bén trong con ngudi: Doanh nhén,
Nha quan ly va Nha chuyén mon.

Va mo hinh ndy d ton tai tir rat lau.
Nhuong quyén kinh doanh dugc ap dung
tai  McDonald’s, Federal Express,
Disney World va Mrs Field’s Cookies.
Mo hinh nhuong quyén co tai Subway
Sandwiches, Domino’s Pizza, Ga ran

Kentucky, va Pizza Hut.

Kinh doanh nhuong quyén duoc ap dung
tai Taco Bell, UPS va Universal Studio.

Mb hinh hép dan nay dang chd ban kham



pha!

Mb hinh nhuong quyén kinh doanh 1a mot
dang h¢ thong kinh doanh doc quyén va
la cot 161 cuia nhitng doanh nghiép xuat
sac.

Nhuong quyén 1la mot cach thirc kinh
doanh ddc biét tao nén su khac biét gitra
doanh nghiép v6i d6i tha canh tranh.
Theo quan niém nay, moi doanh nghiép
Vi dai déu c6 the coi 1a mot M6 hinh
nhuong quyén kinh doanh.

Cau hoi1 dat ra la:

Lam thé nao dé xay dung doanh nghi¢p



cua ban va ap dung hiéu qua y tuong
nay?

Lam thé ndo tao ra Mo hinh nhuong
quyén kinh doanh ctia ban?

Lam thé nao dé ban ciing xay dung dugc
mot doanh nghi¢p hoat dong hi¢u qua, cé
kha ning du bdo, va sinh 161 mdi ngay
giong nhu Ray Kroc?

Lam thé nao ban xay dung dugc mot
doanh nghi¢p van hoat dong tot cho du
ban khong lam viéc tai d6?

Lam thé nao ban khong vudng ban toi
viéc kinh doanh dé tan hudng cudc song



tron ven hon?

Ban lam dugc nhu vay khong? Ban thiy
nhitng diéu d6 quan trong that khong?

Néu khong lam duoc nhu vay, doanh
nghi¢p cua ban s€ diéu khi€n cudc song
cua ban.

Trai lai, khi ban bat dau dua ¥ tudng ny
vao viéc kinh doanh, ban s€ tim duoc

con dudng dan t6i tu do.

T6i nhan thiy Sarah di hiéu dugc van
de.

M c6 dang tng d0, nhung 1an nay khong



phai vi ¢ lam viéc vat va ca ngay.

Toi thdy rang d6i mét den, théng minh
ctia ¢6 dang nhin t6i cham chu, toi thay
trong dau co dang co rat nhiéu diéu can
hoi. C6 dang cam thay phan khich véi
nhitng du tinh xdy dyng mdt doanh
nghiép.

Va co biét rang cd di c6 mdt doanh
nghiép, tai day co c6 thé lam nhitng gi
Ray Kroc di ting lam & McDonald’s.
Gio day, diéu co can 1a hoc hoi cach
thirc kinh doanh.



9. DOANH NGHIEP LA MOT
SAN PHAM, KHONG PHAI
NOT LAM VIEC

... Xay dung khuén mdu chi la buéc
khoi dau. Viée két hop gitta cdm xiic va
chirc nang, giita hinh ddng va cdc
thudc tinh khdc trong mét tong thé méi
mang lai y nghia cho khuén mau.

- JAMES KRENOV

Néu hiéu thau ddo nhiing van dé to1 dat
ra trong chuong nay, ban s€ bién doi ca



doanh nghiép lan cudc song ctia minh.

Ban can ghi nhd: doanh nghiép khong
phai 12 cudc song ciia ban. Doanh nghiép
va cudc séng ciia ban 13 hai khai niém
hoan toan tach biét.

Tét nhat, doanh nghiép nén tach roi khoi
cudc song ctia ban. Doanh nghiép c6 quy
luat va muc dich riéng. Ban nén coi
doanh nghiép 13 mot to chic co chirc
ning duy nhat 1a tim kiém va giit chan
khach hang. Su ton tai cua doanh nghiép
phu thuoc vao két qua thyc hién chirc
nang éy.

Khi ban hiéu dugc muc dich cta ban



khong phai 1a phuc vu doanh nghi¢p, ma
nguoc lai, muc dich cia doanh nghi¢p 1a
phuc vu cudc séng cua ban, ban s€ xem
doanh nghiép nhu mdt san phim cha
khong don thuan 1a mdt noi lam viéc.

D6 1a noi ban c6 thé khai thac Mo hinh
nhuong quyén kinh doanh.

Va vi¢c xem doanh nghiép nhu mdt san
pham phai tro thanh chu dé trung tam, 1a
chit xic tic cho moi hoat dong hang
ngay cua ban.

Gia st doanh nghi¢p ban dang c¢6 hay du
dinh thanh 14p s& tr& thanh khuoén maiu
cho hon 5.000 doanh nghi¢p tuwong tu.



Gia sur doanh nghi¢p cta ban s€ dong vai
tro 1a mdé hinh cho hon 5.000 doanh
nghi¢p twong tu. Cac doanh nghiép nay
khong phai gin gidng ma 1a nhirng ban
sao hoan hao.

No1 cach khac, gia su ban chuin bi
nhuong quyén kinh doanh doanh nghiép
ctia minh. (O day t6i noi 1a gia st. Toi
khéng khuyén ban nén 1am nhu vy néu
ban khong muén.)

Thém nira, gicr day ban da hiéu khai niém
nhu:ong quyén kinh doanh, ban ciing biét
rang néu muon chién thing trong cudc
choi ndy, can phai tuan thu cac quy tic



Sau:

1. Hinh miu phai dem lai gia tri thich
hgp cho khach hang, nhan vién, nha cung
cap va t churc tin dung, nhiéu hon nhitng
gi ho mong doi.

2. Hinh miu s& duoc van hanh béi nhiing
nguoi co ky nang thap nhat c6 the.

3. M6 hinh doanh nghiép mau phai co
trat tu hoan hao.

4. Moi cong viéc trong hinh mau kinh
doanh s€ dugc van ban hoa trong ban
huéng dan hoat dong.



5. Mo hinh nay s€ mang dén mot dich vu
dong déu cho khach hang.

6. Trong mo6 hinh, mau séc, trang phuc va
ma thi€t bi dugc sir dung thong nhat.

Hay xem xét 1an luot tirng quy tic.

1. Hinh mdu phai mang lai gid tri hop
[y cho khach hang, nhdn vién, nha cung
cdp va to chuwc tin dung, nhiéu hon
nhitng gi ho mong doi.

Gia tri 1a gi?

Lam thé ndo ching ta hiéu duoc gia tri?
To1 xin dua ra mot goi y: gia tri, don



gian 13 nhitng gi moi ngudi nhin biét
duoc.

Vay mod hinh kinh doanh cta ban lam
duoc nhitng gi dé khong chi mang lai gia
tri chiac chin cho khach hang, nhan vién,
nha cung cap, ngudi cho vay ma con
mang lai gia trj nhiéu hon nhitng gi ho
mong dgi?

D6 1a cau hor cho moi Doanh nhan boi
d6 1a 1y do dé doanh nghiép ton tai.

Pé tra 10i, ban can hiéu khai niém gia tri,
vi gia tri tac dong to1 nhitng ngu(n doanh
nghiép ban tiép xuc, 13 su sdng ctia moi
doanh nghiép lam an hi¢u qua.



Gia tri c6 thé 1a mot tr ma mot khich
hang khi budc ra khéi doanh nghiép thot
lén.

Gia tri ¢6 thé 13 mét mén qua bat ngd tir
doanh nghiép.

Gia tri c6 thé 1a viéc cong nhan dung két
qua lam viéc tot cia mot nhan vién.

Gia tri co thé 1a mirc gia hop 1y dit ra
cho san pham, hay sy tan tuy cua ban khi

giai thich cho mot khéch hang can hd trg
nhiéu hon binh thuong.

Gia tr1 c6 thé 1a mot 161 cam on ngan



hang vi su tan tinh chu d4o cua ho.

Gia tri 1 diéu can thiét ¢¢ doanh nghiép
mang lai sy hai long cho tat c4 nhiing
nguoi lién quan.

2. M6 hinh sé dwoc van hanh boi nhitng
nguoi co ky nang thdp nhdt co the.

Vang, toi nhan manh 1a mirc k¥ ning thap
nhat c¢6 thé. Boi vi néu mod hinh kinh
doanh cua ban phu thuoc vao nhiing
nguoi cé k¥ ning cao, thi khong thé nhan
rong mo hinh d6. Trén thi truong lao
dong, rat kho tim dwgc nhirng ngudi cd
k¥ nang cao. Néu tim duoc, thi ho ciing
doi muc luong cao, va néu chép nhan tra



muc luong do, ban s€ phai tang gia san
pham va dich vu.

Khi n6i mirc ki ning thip nhét, t6i mudn
ndi dén mic do toi thiéu dé mot nguoi
c6 thé hoan thanh cong viéc duoc giao.
R& rang, néu ban mé mdt cong ty tu van
luat, ban can c6 ludt su. Néu ban mg mét
co s& y té, ban can c6 bac sy. Nhung
khong nhat thiét phai 1a luat su hodc bac
sy xuat sic nhat. Piéu ban can la xay
dung mot hé thong tot nhat dé thac day
ludt su va bac s¥ tao ra két qua tot.

Ban thuong xuyén tu hoi: Lam thé nao dé
mang lai cho khiach hang nhitng thir ho
mong doi, thong qua ca hé¢ thong chir



khong phai thong qua tirng ca nhan? Noi
cach khac: Lam thé nao dé xdy dung mot
doanh nghiép ma két qua dat duoc phu
thudc vao hé thong chir khong phu thude
vao chuyén gia.

Lam thé nao dé dao tao nhirng chuyén gia
trong hé thong chir khong phai thué
chuyén gia biét lam viéc.

Noi1 nhu vay khong c6 nghia 1a con nguoi
khéng quan trong. Nguoc lai, nguén nhan
lyc 1a su song cuia doanh nghiép.

Con nguoi bién nhitng du dinh thanh hién
thuc. Trong qua trinh nay, nhitng nguoi
cO xu hudng quan 1y doanh nghiép bang



hé théng s& hoc cach 1am viéc dé doanh
nghiép mang lai hi¢u qua nhiéu hon cho
khach hang va cho doanh nghiép.

Nhiéu nguoi néi nhirng doanh nghiép vi
dai dugc tao dung nén khong phai bdi
nhitng ¢4 nhin xudt sic ma bdi nhiing
ngudi binh thuong biét 1am nhitng viéc
dac biét.

Nhung dé nhitng ngudi binh thudng lam
dugc nhirng viéc dac biét, trong hé théng
nhat thiét phai c6 quy dinh dé bu dap su
chénh 1&ch gitra k¥ nang nhan vién c6 voi
ky ning doanh nghiép can dé dem lai
nhitng két qua chic chan.



Theo d6, hé thong trd thanh cong cu gitp
nhan vién cua ban ting ning suit, hoan
thanh cong viéc dé doanh nghiép trd nén
khéc biét voi d6i thi canh tranh,

Ban, hay chinh x4c hon 1a cong ty ban
can phat trién nhiing cong cu do6 va
hudng dan nhan vién str dung chiing.

Nhan vién cua ban ¢6 nhi€ém vu st dung
cac cong cu d6 va dua ra cac dé xuat cai
tién dua trén kinh nghiém ctia ho trong
qua trinh sur dung.

Co6 mot 1y do khac cho quy luat nay, quy
luat ctia nhitng nguo1 binh thuong do 1a
hanh phuc cua nhitng nguoi binh thuong



la lam cho cong viéc cua ban tré nén
phtrc tap hon.

Chii doanh nghiép thudng muén tuyén
dung nhu:ng nhan vién c6 k¥ nang cao badi
tin rang nhig nhan vién d6 s& khién
cong viéc tré nén don gidn hon, ho chi
can pho mac moi viéc cho nhirng nhan
vién do.

Do d6, chi doanh nghiép thudng mudn
chuyén hét trdch nhiém cho nhan vién,
hon la giao cac cong viéc cho ho.

Tiéc 13, cac doanh nghiép dugc quan 1y
theo ki€u nay cling tang trudng nhung
bap bénh, phu thuoc vao hirng thu va tam



trang cua nhan vién.

Néu c¢6 tam trang tot, ho s€ lam viéc tot.
Nguoc lai, ho s€ khong lam viéc.

Trong mdt doanh nghiép, nhan vién dugc
tw do 1am theo ¥ thich, thi viéc “Lam thé
nao dé nhan vién ludn c6 tm trang t6t?”
1a cau hoi thuong truc.

That kho thu duoc két qua 1au dai trong
mot doanh nghi¢p phu thuoc vao nhirng
c4 nhan xuat sic. Va khéng mot doanh
nghiép xuét sic nio lam nhu vay.

Boi vi moi doanh nghiép xuit sic hiéu
rang khi xay dung doanh nghi¢p dya trén



k¥ ning ctia nhirng c4 nhan xuét sic, ban
phai dbi mit voi cac van dé nan giai, do
1a 1am thé ndo dé doanh nghiép van dat
két qua t6t khi nhitng nguodi d6 khong lam
viéc nira.

Ban phai xdy dung mdt hé théng sao cho
cac ca nhan xuat sac lién tuc tao ra
nhirng két qua tot.

Ban phai nghi ra nhiing giai phdp moi
cho van dé nhan sy d3 va dang anh
huéng dén doanh nghiép ngay tir khi
doanh nghiép m&1 hinh thanh.

Ban budc phai xdy dung mot doanh
nghi€p kinh doanh hi¢u qua.



Ban budc phai thyc hi¢n quy trinh phat
trién doanh nghiép dé hd trg phat trién
nhan su.

3. Mé hinh doanh nghiép mdu phdi c6
trat tw hoan hao.

Quy tic s6 3 nhdn manh mdt thuc € 1a
khi mbi truong xung quanh tré nén roi
loan, hau hét moi nguoi déu mudn c6 trat
tr quy ct. Va chang kho khin dé nhéan ra
thé gidi hién nay dang & trong trang thai
r6i loan nghiém trong, Chién tranh, do6i
ngheo, t01 pham, bao luc, lam phat, suy
thoai, su thay d6i quan hé xd hoi truyén
théng, mdi de doa cua nhitng vu thtr hat



nhan ngay mot gia tang, HIV, nhiing vu
tan sat kinh hoang, tit ca ngay lap tic va
lién tuc tac dong dén ngudi tiéu dung, t6i
tit ca chung ta.

Nhu Alvin Toffler viét trong cudn sach
The third wave (Lan song thir ba):
“_..hién nay, khi quan sat thé gigi, nhiéu
ngudi chi thiy sy hdn don. Ho cam thay
bat luc va vé vong. Mdi c4 nhan can
phai két cau cudc song ctia minh. Cudc
séng thiéu mot bd khung hoan chinh ciing
g10ng nhu con ngudi khong co muc dlch
Néu khong hinh dung du:oc vé cudc song,
ban d& thit bai. Két cau tao ra nhitng
diém tham chiéu can thiét”.



Mot doanh nghiép dugc t6 chirc bai ban
s& khién khach hang tin rang nhan vién &
dé biét ro viéc minh dang lam.

Trong mot doanh nghi€p cé trat tu, cac
nhan vién biét rang cap trén hi€u nhirng
gi ho dang lam.

Mot doanh nghi€p quy cu la mot doanh
nghiép van hoat dong hiéu qua khi moi
truong xung quanh dang ro1 loan.

Mot doanh nghiép quy cti s& khién khach
hang tin twong vao nhitng gi doanh
nghiép d6 mang dén cho minh, dong thoi
nhan vién trong doanh nghi€p cling tin
tudng ¢ tuong lai cua ho.



Mot doanh nghiép quy cu la mot doanh
nghi¢p co6 két cau 6n dinh.

4. Tét ca céng viéc trong mé hinh kinh
doanh mau sé dwoc cu thé hoa thanh
hwong dan diéu hanh.

Tai liéu hudng dan quy dinh “cach thirc
lam viéc tai doanh nghi¢p”.

Néu céc quy dinh khong cu thé bang vin
ban, mo1 cong viéc thuong ngay s€ tro
thanh mot ngoai 1¢.

Quy dinh bang van ban gitip nhan vién co
so d6 bd khung cong viéc va hudng dan



cu thé vé cach “thuc hién cong viec”
hiéu qua nhat. N6 gitip nhan vién ca méi
13n cii hiéu rang t6 chic ho dang 1am
viéc c6 mot quy dinh thong nhit. Quy
dinh bang vin ban khang dinh trat tu
trong to chtrc.

Xin trich din tic phdm cua Toffler:
“.xét vé mit tim ly, nhiéu ngudi can
cong viéc dé lam, chir khong don thuan
vi thu nhap. Khi chiung ta dua ra nhiing
yéu cau rd rang vé thoi gian va cong strc,
ho s& c6 mot diém mbc dé to chirc cac
cong vi¢éc cua minh”.

Ban nén luu y dén tir r0 rang.



Van ban can quy dinh rd rang nhitng yéu
ciu vé cong viéc.

Qua van ban, cong viéc dugc chia nhd
thanh cic nhiém vu cu thé thay vi nhiing
két qua chung chung Cong viéc dugc
don gian hoa dé Nha chuyén mon trong
chung ta hiéu rd cach thire thuc hién.

Hudng dan hoat dong duoc coi 1a chi
dan vé cach thic l1am viéc cua cong ty.

Van ban nay quy dinh r0 muc dich va
nhirng budc can dé thuc hién cong vigc,
dong thoi tong két nhirng tiéu chuan lién
quan dén qua trinh va két qua.



Hinh mau cua ban s€ khong phai 1a mdot
mo hinh néu thiéu cac tai li€u do.

5. Mé hinh kinh doanh ndy sé cung cdp
dich vu co chat lwong dong déu cho

khdach hang.

Doanh nghiép can dugc to chirc hét sirc
bai ban, nhung néu nhu vy thi chua du.
Doanh nghi¢p con phai hoat dong bai
ban nita: Moi cong viéc phai dugc thuc
hién theo ké hoach va nhit quan.

Dé lam sang t6 v€ van dé nay, to1 xin
dua ra mot vi du chinh t61 da gap.

Toi toi mdt cira hiéu cit toc. Ngay lan



dau tién, chi higu da cét cho toi kicu toc
ung ¥ nhat. Anh ta 13 mdt cay kéo vang.
Anh str dung kéo that khéo 1éo va khong
bao gio can dén chiéc tong-do nhur nhiéu
tho khac. Trudc khi cit, anh bao t6i can
g0i dau trude, va giai thich rang khi toc
udt, nguoi cat sé dé dang hon. Trong khi
cat, ngudi tho phu mang dén cho t6i tach
ca phé va thinh thodng lai thay tach khac
cho nong. No6i chung, phuc vu ¢ day rat
tuyét voi, vi thé toi quyét dinh lan sau s&
quay lai.

Tuy nhién, khi t61 tr& lai, moi thr da thay
d6i. Thay vi chi dung kéo, anh danh nira
thdi gian cat bang tong-do. Anh khong
goi dau cho t6i trudc khi cat va ciing



chang hé nhic dén viéc d6 nira. Nguoi
thg phu van mang dén cho t6i tach ca phé
nhung khong quay lai thay tdich mo1i nira.
Nhung du sao, kiéu toc anh cat trong van
dep.

Vai tuan sau nita, toi quay lai 1an thir ba.
Lan nay, nguoil thg goi dau cho toi,
nhung khong phai trudc khi cat toc ma 1a
truge khi cit tia lai 1an cudi. Lan nay,
anh lai chi dung kéo. Khong gidng nhu
hai 1an trudc, ho khong dem ca phé cho
toi nita, mic du anh ciing hoi t6i c6 mudn
uéng mot ly ruou khong. Ban dau toi
tuéng ngudi tho phu nghi, nhung c¢d van
xuat hién nhung lai ban ron véi viee &
kho.



Khi di khoi d6, t6i nghi riang minh s&
khéng quay trd lai. Chic chin khong phai
tai kiéu toc, vi anh van cat rat dep. Ciing
khong phai tai ngudi chu hi¢u. Anh vui
vé, nhi nhin va rat biét viéc. Co mot Iy
do khac quan trong hon thé. P6 1a su
khong 6n dinh trong viéc cung cap dich
vu.

Mong dogi dugce phuc vu nhu lan dau tién
dén ctra hiéu dd mat di sau mdi lan quay
lai. Toi khong biét chic khi quay lai s&
dugc phuc vu nhu thé nao. Va t6i mudn
st phuc vu 6n dinh. T6i mudn dich vu d6
c6 chit luong gidng nhau mdi 1an toi
quyét dinh quay lai ctra hiéu.



Chét lwong dich vu khong 6n dinh lam
t6i khong yén tAm vé nhitng gi minh nhan
dugc khi dén ctra hiéu. Nguoi chu ctra
hi¢u khong kiém soat chat lwong dich vu
va thiéu nhay cam trong viéc giy dung
niém tin v&i khach hang. Anh diéu hanh
doanh nghiép nham phuc vu chinh minh,
chit khong phai cho khach hang. Vi thé,
toi quyét dinh s& khong quay lai ctra hiéu
ctia anh, bat ké dich vu lan sau d6 nhu
thé nao.

Nhu cau cua t61 khong duge xem trong.

Chang ai quan tAm t6i viée t6i thich nghe
tieng lach cach cua chiéc kéo. Voi 61,



tiéng lach cach thé hién sy chuyén
nghiép. Ching ai quan tdm t&i viéc toi
thich su phuc vu cua nguoi thg phu. Va
cling ching ai quan tAm téi viéc toi thich
duogc goi dau trude khi cét toc vi toi tin
rang diéu d6 giup t6i c6 kiéu toc dep
hon.

T6i thiy ngai khi yéu cau nhitng diéu ndy,
chura n6i to1 viéc phai giai thich 1y do to1
thich. Nhitng mong mubén d6 hoan toan
chi theo cam tinh, 1am thé nao t6i co thé
giai thich vo1 ho, khong khéo ho lai coi
toi 1a ké ngdc.

Nguot chu hi¢u chi can cat cho t6i mot
ki€u toc trong kha on, the la du.



Chuyén d6 lam t61 nhd té1 khda hoc tam
1y dau tién ¢ truong dai hoc. T6i nhé lai
lac gido su ndi chuyén vé hoi ching
“DPtra tré bi bong s€ so lua”. Bo la
truong hop dura tré bi phat, va dugc khen
vo1 cung mot hanh dong. Cach xir su do
ctia cha me khién tré hoang mang va
chang biét 1am thé nao cho dung Tuong
tu, néu dich vu ban cung cap khong on
dinh, khach hang ciing cam thiy bat an.

TAt nhién, dda tré kia khong con lua
chon ndo ngoai viéc phai séng clng cha
me. Nhung vé1 khach hang, ho s€ ro1 bo
cong ty ban va tim mot nha cung cip
khac.



Viéc ban lam trong m6 hinh kinh doanh
khong quan trong bang gia tri ban mang
lai cho khach hang trong mdi 1an mua
hang.

6. Trong mé hinh ndy, mdau sdc, trang
phuc va mad thiéet bi duoc sw dung thong
nhat.

Céc nghién ctru marketing cho thay hanh
vi cua nguoi tiéu dung bi tdc dong nhiéu
bd1 mau sac va hinh khoi.

Céac nhom tiéu dung khac nhau s€ phan
ung khac nhau trude nhitng mau sac va
hinh khé1 cu thé.



Mau sic va hinh khdi trong mé hinh kinh
doanh c6 thé khién doanh nghi¢p ban
phat trién hoac that bai.

Louis Cheskin, ngu0’1 sang lap Vién
nghién ctru mau sdc da viét vé strc manh
clia mau sac va hinh khéi trong cudn
Why people buy (Tai sao nguoi ta mua
hang) cua ong.

Nhitng thtr nho nhit khong c6 miy y
nghia, theo quan diém thuc té lai tré nén
c6 nhiéu y nghia vé cam xic nho tinh
biéu tugng cta nd. Hinh anh va mau sic
thuong c6 anh huong rat 1on.



Trudc day, t6i tién hanh mot nghién ciru
vé viéc mua hang ctia phu nit trong mot
ctra hiéu thoi trang. Mot phu nit tré mubn
mua mdt chiéc 4o canh, khi d6 trong ctra
hang c6 nhiéu mau khac nhau. C6 cam
chiéc 40 mau xanh uém 1én nguoi va
nhin vao trong guwong. C6 c6 mai toc
vang va chiéc 4o xanh da troi hop véi
cd. CO cham tay vao chiéc 40 mau do.
C6 thich mau d6 nhung lai so né qua noi
bat. Nguoi ban hang noi véi o rang mau
Vang hién dang hop mdt. Co khong the
quyét dinh chon mau nao gilta mau sic
hop v&i c6 nhat, mau sic ¢o thich nhat
va mau sic dang thinh hanh, vi thé, co
chon chiéc 40 mau ghi. Sau d6 vai tuan,
o noi véi t6i rang cd khong thich chiée



a0 mau ghi. Co bao: “No6 xam xit” va chi
mac hai 1an roi bé.

Mot s6 ngudi cho t6i biét dong co mua
hang: ho théy mau sic dep mit; ho chon
mau mdt nhat hay chon mau ho thich.
Nguoi ta chon mau phu hop nhit véi
mudn cta ho. Hay thir nghi! Chi trong
qué trinh mua mdt chiéc 40 canh ma da
c6 bao nhiéu dién bién tim 1y.

Doanh nghi¢p cua ban cling 1a modt san
pham giéng nhu chiéc 4o canh trong cau
chuyén cua Cheskin. C6 nhitng mau sic
trong doanh nghi¢p dugc ngudi mua ua
chudng va nguoc lai. Nhitng mau sic ban
chon lya phai duoc xac dinh khoa hoc va



sau d6 duoc st dung trong toan hé thong
- trén twdng, dudi san nha, trén tran nha,
trén nhirng chiéc xe, trén hoa don, dong
phuc cta nhan vién, trén bién hiéu.

Mo hinh kinh doanh cta ban phai théng
nhat trong toan doanh nghiép.

Ciing nhu mau sic, trén danh thiép, bién
hi¢u, logo va nhan hi¢u hang héa s€ cé
nhitng hinh kh6i dem lai hiéu qua kinh té
con sb khac chang ¢ tac dung gi ca.

Pé minh chirng, Cheskin tién hanh mot
thir nghiém. Két qua cho thdy hinh tam
gidc dem lai doanh sb thip hon nhiéu so
vO1 hinh tron va hinh chop s€ co6 hi¢u qua



hon ca hinh tron va tam giac vi n6 dem
lai lo1 nhudn cao hon.

Hay tht tuéng tugng, viéc chon lua
nhitng hinh khéi c6 vé ching miy quan
trong lai anh hudng dén viéc ting hoic
giam doanh sd cua cong ty.

Hinh dang cta biéu twong, logo, kiéu
thiét ké trén danh thiép s& c6 anh huong
dang ké dén doanh sb, du ban c6 dé tam
dén diéu d6 hay khong,

Mo hinh kinh doanh cta ban phai dugc
két hop khéo 1éo gitra mau sic va hinh
khoi.



Trude khi tiép tuc, toi tom tat lai nhitng
gi ching ta da dé cap dén.

Can xem doanh nghiép nhu mdt san
pham, cht khong phdi mdt noi dé lam
viéc.

Xay dung doanh nghiép nhu thé d6 1a
mot md hinh dé tao ra hang loat nhirng
doanh nghiép tuong tu.

Hay xem doanh nghiép nhu mot thuc thé
tach khoi ban, nhu mot san phém, nhu
mot ¢6 may dugc thiét ké dé dap tng
mot yéu ciu dic biét, nhu mdt co ché
mang lai cho ban thém strc séng, nhu mot
hé théng cac bo phan duoc két ndi véi



nhau, nhu mot bao ngii cdc, nhu mot hop
dau, nhu mot cai gi do6 duoc tao ra dé
thoa man nhu ciu dugc nhin biét cla
khach hang, nhu modt noi ¢é nhirng hoat
dong khac biét so vdi tat ca nhirng noi
khac, nhu mot giai phap cho van dé cia
mot nguo1 nao do.

Toém lai, hdy tudng tuong viéc kinh
doanh cua ban giong bat ky mot thir gi
khong phai mot viéc lam.

Hay xdy dung doanh nghi¢p thanh mot
san pham, chir khong phai thinh mdt noi
lam viéc, va tu dat ra cho minh cac cau
hoi sau:



« Lam thé ndo dé doanh nghiép van hoat
dong ma khong can dén t61?

» Lam thé nao dé cdc nhan vién tu giac
lam vi¢c ma khong can giam sat thuong
xuyen?

« Lam thé ndo t6i c6 thé hé théng hoa va
nhan lén thanh 5.000 doanh nghi¢p twong
tir, md moi doanh nghiép déu hoat dong
nhu doanh nghiép dau tién?

e Lam thé nao t6i vira sé hitu doanh
nghi¢p, vira khong bi rang budc?

« Lam thé nao t6i s dung thoi gian dé
lam cong vi¢c to1 yéu thich chir khong



phai dé lam cong viéc bat budc?

Khi dat ra cac cau hoi do, ban cam thay
rat kho tra 10o1.

Vi d6 1a nhitng van dé da ton tai tir 1au.

Ban can nhin thang vao van dé dé tim ra
cau tra 101 cho céc cau hoi do.

Van dé khong phai ¢ doanh nghiép ma
nam & chinh ban than ban.

Van dé chi duoc giai quyét khi ban thay
doi:

Khi ban thay d6i quan diém vé doanh



nghi¢p va cach thirc hoat dong cua no.

Khi ban bat dau nghi vé doanh nghiép
theo cach hoan toan moi.

Khi ban chip nhan thuc té kinh doanh 1a
mot ngh¢ thuat va 1a mon khoa hoc.

Va giéng nhu nghé thuat va khoa hoc,
viéc kinh doanh s€ phat trién khi ban can
cO nhirng thong tin cu thé.

Quan trong hon, d¢ doanh nghiép thanh
cong, ban can mdt quy trinh thuc hanh thu
thap thong tin. Va khi c6 thong tin, ban
can mot phuong phap xtr 1y thong tin.



Phan tiép theo chung ta s& nodi téi mot
phuong phap nhu vay.

D6 1a cach thire duoc thiét lap san dé
biét dugc nhirng di€u can nam chac trong
kinh doanh.

b6 1a cach thirc giup ban dat dugc muc
dich, cach thirc ndy da duoc kiém chimng
va duoc hang nghin doanh nghi€p nho
thuc hién thanh cong.

Chung toi goi d6 13 quy trinh phat trién
doanh nghiép.

Quy trinh nay c6 kha ning 1am thay doi
cuQc song cua ban.



Sarah nhin toi trdm ngAm trong giy lat,
roi ¢b lén tiéng: “Pé ty t6i mod ta lai
nhitng gi vira nghe anh néi.” C6 ndm chit
tay va khé dit 1én ban nhu dé nhin manh
rang, o tin toi.

“Anh dang mudn noéi rang toi can thiép
qué sdu vao viéc kinh doanh. Rang toi
phai tach ro1 ban than va doanh nghié¢p
cua minh: trudc ti€n trong cach suy nght,
tiép dén 1a trong cam nhan, va cudi cing
la trong cach lam viéc.

T6i hiéu anh mudn nodi chinh su can thi¢p
do, chinh nhu cau xem kinh doanh 1a ban
than minh 1a ly do khién t61 cam thay mét



moi, 14 1y do cua moi phién toai t6i gip
phai. Toi tin réng, néu t6i lam viée tot,
doanh nghiép cua t6i ciing s& vay. Néu
to1 1am vi¢c cham chi, doanh nghiép cua
t6i s& thanh cong. Néu toi dé ¥ t6i moi
viéc trong doanh nghiép, s& chang gi
chéch hudng ca.

T6i hi€u anh mudén néi dé thoat khoi
nhitng phién toai d6 va hoc cach kiém
soat doanh nghiép, t6i can tach roi khoi
doanh nghiép cta minh. T6i can phai suy
nghi vé doanh nghiép theo cach khac han
cach toi thuong lam. To6i can phai nhin
nhan vé doanh nghiép nhu mdt san pham.
Va dé suy nghi theo cach do, t6i can dat
ra cho minh cau héi: Doanh nghi¢p cua



to1 phai van hanh nhu thé nao dé khong
chi thu hut dugc khach hang ma con
khién cac nhan vién muodn lam viéc o
do?

“Va khi ¢6 dugc cau tra 16, t6i da co thé
lam kinh doanh theo cach hoan toan

29

mo1 .

Sarah ngimng trong gidy lat, nhu dé that
sy nhap tam suy nghi do.

“Anh biét khong”, c6 kh& noi, “Trudc
day to61 chua bao gio coi doanh nghi¢p
cua minh nhu mdt y twong. Pon gian, do
la mdt cong viéc va noi dé lam viéc.
Tham chi t6i chua bao gid nghi ring co



mot 161 tu duy khic vé kinh doanh.
Nhung by gid, t6i cam thiy diéu d6 that
tha vi. Toi nhin thdy mot co hdi hoan
toan moi. Piéu nay lam toi nhd lai 16p
hoc vin dau tién thoi trung hoc. Hoi do,
thay gido Roethke c6 kha ning dic biét
trong viéc tao nén cai than cho mdn hoc.
Ngay tir bai dau tién - bai Huckleberry
Finn - t6i da khong thé roi cudn sach.
Trong cudn sach, nhitng nhan vat song
cudc séng cua chinh ho, tai noi danh cho
ho, ho vuogt qua nhiing tré ngai, ho cé
tinh yéu, cam xtc. Huckleberry Finn hién
ra that song dong trong gid hoc dau tién.

“Nhitng diéu t6i cam nhan dugc giéng
nhu khi dang 14t trang bia cua mot cudn



sach moi, khong biét noi dung bén trong,
chi biét rang c6 nhitng diéu tha vi, gidng
nhu mét cudc phi€u lvu méi. Po 1a cam
nhan cua t6i ltc ndy. T thoi khic nay
doanh nghiép cua t61 s€ luon méi mé. Va
to1 cling vay”.

Co ap hai ban tay vao nhau, sau d6 dua
vao ghé nhu dé€ nghi 1ay hoi.

“Va néu t6i hiéu dung nhimng gi anh ndi
thi diéu méi mé d6 chinh 1a Mo hinh
nhuong quyén kinh doanh. Mo hinh
nhuong quyén kinh doanh 1a ci tén dat
cho doanh nghi¢p cua t61, doanh nghi¢p
duoc xem nhu mdt san phém hoan chinh,
mot tong thé. N6 hoat dong theo cach



thirc xac dinh, n6 tach ro1 khoi to1. To1
can thiét ké, xdy dung doanh nghiép All
About Pies giéng nhu bat ky san pham
nao: doanh nghi¢p nay phai thu hut va
dap ung yéu cau cua khach hang. Khi do,
ho s& quay trd lai nhiéu 1an nita. Va cong
viéc ciia toi 1a thiét ké, xay dyng va hinh
thanh doanh nghiép All About Pies cho
dén khi n6 van hanh hoan hao ma khong
can c6 toi & do.

“Va toi thira nhan rang t6i bi ngop trudc

y tuong d6, v twong thi vi nhit ma toi
tung nghe.

“Toi1 da c¢d doanh nghi€p cua minh.
Nhitng viéc to61 can lam bay gio 1a hoc



cach phat trién doanh nghiép”.

“Sarah”, t0i noi. “To6i khong thé giai
thich theo cach nao tét hon. Vi thé, hay
tiép tuc tién hanh budc tiép theo, do 1a
tim hiéu vé Qua trinh phat trién doanh
nghiép. Boi vi nhitng gi c6 phai hoc dé
dang hon c6 nghi”.



Phan I1I: XAY DUNG
MOT DOANH NGHIEP
HIEU QUA

10. QUA TRINH PHAT
TRIEN DOANH NGHIEP

Nét dac trung cua mot doanh nghiép
thanh cong do la ho biét rit ra bai hoc
sau nhitng that bai. Piéu nay dwoc thuc
hién tu ccfp lanh dao cao nhit...



- THOMAS J.PETERS VA ROBERT
HWATERMAN JR., In Search of
Excellence

Xay dyng hinh miu cho doanh nghiép 1a
mot qua trinh lién tuc, dugc goi 1a Qua
trinh phat trién doanh nghiép. Qua trinh
ndy cau thanh tir ba hoat dong riéng biét
nhung thong nhat v&i nhau 1a: P6i mdi,
Po luong va Phoi hop.

Poi méi
Poi mbi thuong dugc xem nhu hoat dong

sang tao. Nhung theo gido su Theodore
Levitt cua truong Harvard, su khac biét



gita sang tao va P6i mdi ciing gidng nhu
su khac biét giita suy nghi vé cach thuc
hién cong viéc va thuc hién cong viéc da
nghi t&1, “Sang tao 1a nghi ra nhiing cai
mdi. Poi méi 13 1am ra nhitng cai méi.”

Cudc cach mang nhugng quyén kinh
doanh kéo theo mot tng dung ctia Poi
méi dd gan nhu bi cac doanh nghiép My
lang quén. Nhan thirc duoc rang thir can
Po6i méi khong phai 1a hang hoa ma 1a
quy trinh lién quan dén ban hang, nguoi
nhuong quyén kinh doanh can tip trung
d6i moi cach kinh doanh trong doanh
nghiép.

Péi v6i ngudi nhugng quyén kinh doanh,



toan by qua trinh kinh doanh trong doanh
nghiép 1a mdt cong cu marketing, mot co
ché dé tim kiém va giir khach hang. Moi
cdu thanh cua hé théng kinh doanh 1a
phuong tién dé ngudi nhuong quyén cod
thé 1am doanh nghiép minh tré nén khac
bi¢t trong tdm tri khach hang,

Doanh nghiép s& tr¢ thanh mot loai hang
hoa. Phuong thirc phuc vu khach hang
cua doanh nghi€p s€ quan trong hon
chinh san phim doanh nghiép d6 kinh
doanh.

Va 1am thé nao kinh doanh hiéu qua ma
khong phai chi phi nhiéu. Thyc te, nhi€u
khi chi cAn mot s6 thay d6i nhd nhu: tir



nglt, mot cir chi, mau sac trong trang
phuc ciing c6 thé tao nén D61 moi ¢bd gia
tri.

Chang han, nhan vién ban hang thuong
no1 voi khach hang: “To1 c6 theé gitp gi
anh/chi khong a?”

Va khach hang thuong dap lai: “Khong,
to1 chi xem thoi, cam on anh.”

Vay hiy thir nghi, tai sao ban lai yéu cau
nhan vién ban hang néi cau dé véi khach
hang khi biét rd khach hang s& tra 15i nhur
vay?

Va khi khach hang tra 161 1a ho chi xem



tho1 thi nhan vién ban hang sé chang c6
viéc gi dé lam.

Ban c6 thé tuong twong duoc rang nhing
cau hoi d6 da lam giam doanh sd cta cac
ctra hang ban 1¢ tai My? Hay nhan co hoi
ndy dé thir 4p dung mot sy Poi méi don
gian ma khong ton nhiéu chi phi.

POI MOL Thay vi néi: “Xin chdo, t6i co
thé gitip gi anh/chi khong?”, hiy thir noi:
“Xin chao, anh/chi di dén day lan nao
chua a?” Khach hang s€ c6 hai hudng tra
1i: hodc 13 “rdi” hodc 1a “chua”. Trong
ca hai truong hop, ban déu co thé tiép
tuc cudc tro chuyén theo ¥ minh.



Néu cau tra 16i 1a “r0i”, ban c6 thé néi:
“That tuyét. Chung t61 dang cd mot
chuong trinh khuyén mai danh cho khach
hang timg mua hang tai day. Hay cho t61
mot phat dé gidi thidu véi anh/chi vé
chuong trinh nay.”

Néu cau tra 161 1a “chua”, ban co thé
no1: “That tuyét. Ching t61 dang c6 mot
chuong trinh khuyén mii dic biét cho
cac khach hang mua 1an dau. Hiy cho toi
mot phat dé gidi thiéu voi anh/chi vé
chuong trinh nay.”

Di nhién, trong ca hai truong hgp, ban sé

phai chuan bi trudc mot chwong trinh
mo1 nao do dé trinh bay véi ho. Nhung



diéu d6 khong kho.

Hay thtr suy nghi. Mot vai cau n6i don
gian, khong c¢6 gi thu vi cd, nhung dam
bdo ban s€ ban dugc hang. Tuy nhién,
lugng hang ban dugc nhiéu hay it con tiy
thudc vao sy nhiét tinh ctia ban. Theo
kinh nghiém cua ching toi, chi bang
nhitng thay d6i nho d6, doanh s6 c6 thé
gan nhu ngay lap tirc ting tr 10 dén
16%.

Ban s& lam gi dé gia ting doanh s nhur
vay?

POI MOL. Mot 1an nita, hiy tién hanh thi
nghi€ém nay trong sau tuan voi nhan vién



ban hang. Trong ba tuan dau tién, dé nhan
vién mac vest nau, bén trong la so mi
nau nhat, thit ca vat nau va di giay nau
bong loang. Chi y 1a cd bd trang phuc
clia ban phai sach s& va phang phiu.
Trong ba tuan tiép theo hiy dé nhin vién
mic vest xanh nudc bién, so mi tréng, ca
vat pha mau d6 (d6i voi nit 1a khin
quang pha mau do), di giay den danh xi
bong.

Két qua that 4n tuong: doanh sb sé& ting
1én trong ba tuan 1& sau d6. Ban co biét
tai sao khong? Boi vi, chung to1 nhan
théy khi mac bd vest xanh nhan vién ban
hang s€ ban duoc nhiéu hon khi mic bd
vest nau.



Co gi la khong khi McDonald’s, Federal
Express, Disney, Mrs. Field Cookies va
nhiéu cong ty ndi tiéng khac dau tu nhiéu
thoi gian va tién bac dén vy dé cing cb
hinh anh ciia minh. Tt nhién sy dau tu
d6 s€ dugc hoan trd va nhitng gi ban thu
duoc 1a thuong xuyén va lau dai.

POI MOL Khi ban muén ai d6 giap
minh, hdy nam nhe tay ho. Ban s€ ngac
nhién khi thdy rang nhiéu ngudi s& phan
ung tich cyc hon so vdo1 khi ban khong
nam nhe tay ho.

Mot 14n nita, hiy 4p dung diéu niy trong
kinh doanh, ban hoac nhan vién ban hang



cua ban nén cham nhe vao khuyu tay,
canh tay hay lung khach hang. Ban sé&
nhan thay doanh s6 tang dang ké.

Pbi méi 1a hoat dong trong tAm cua moi
doanh nghiép xuit sic. Dé dua ra nhiing
hoat dong Pbi mdi, doanh nghiép can tim
hiéu cac nhan t6 tac dong dén quyét dinh
mua hang cua khach hang.

Pé nhitng P6i mdi c6 ¥ nghia, ban phai
luon tiép thu y kién ctia khach hang.
Béng thoi, khi thyc hién hoat dong Doi
mo1, viéc kinh doanh ctia ban phai dugc
don gian hoa.

P61 mo1 1a mot co ché, qua d6 doanh



nghi¢p cua ban tu nhan dinh vi tri cta
minh trong tam tri khach hang, tir do tao
ra nét doc dao ctia riéng minh. Poi méi
1a két qua cua qua trinh nhan dinh mot
cach khoa hoc vé nhitng nhu ciu nhan
biét dugc va nhitng mong doi vo thic
cua khach hang.

Chinh k¥ ning duoc phat trién trong qua
trinh P6i méi giup cong ty ctia ban luén
suy nghI vé “cach tot nhat dé lam viéc”.
Vi thé, t6i xem Do6i méi 1a ky nang “tim
ra cach tot nhat”. Poi méi 1a nguon nang
luong tiép thém sinh lyc cho tit ca nguoi
lién quan dén cong ty: nhan vién, khach
hang, nha cung cap, to chirc tin dung. O
cong ty luén ddi méi, moi nguoi déu co



co hoi phat trién.

Vi thé, toi xem Poi méi 14 k¥ ning “tim
ra cach tot nhat”. Poi mdi tao ra ngudn
ning luong 19n trong moi cong ty, ngudn
nang luong lai dugc dung dé tiép thém
sinh lyc cho nhirng nguoi lién quan dén
hoat dong cong ty - nhan vién, khach
hang, nha cung cap, to chic tin dung.
Trong mdt cong ty doi méi, moi ngudi
déu co co hoi phat trién.

Do luwong hiéu qua
Nhung chi P6i méi khong thoi thi chua

du. Pé thiy dugc hiéu qua, can do luong
két qua Bo1 md1 dem lai. Néu khong cod



Do luong, ban khong thé biét duoc Do
mo1i co tac dung dén dau?

Khi nhdac dén Po luong, t61 muodn nodi
dén nhiing con so li€n quan dén hi¢u qua
D061 md1 dem lai.

Chang han, hiy hoi bat ky chu doanh
nghi¢p nho nao xem trudc day ho cé bao
nhiéu co hd1 ban hang (nhu ching t61 ¢6
tai TAp doan phat trién doanh nghiép E-
Myth Worldwide) va t61 cam doan véi
ban rang 99% trong sd d6 khong rd cau
tra 101.

Mot thue té dang budn 13 hau hét cac
doanh nghi¢p khong thuc hién viéc Po



luong. Va diéu nay c6 thé khién ho phai
trd gia rat 1on.

Chrfmg han, 1am thé nao ban biét duogc
rang nho thay d6i cach chao don khach
hang, ban da lam ting doanh sb 1én toi
16% néu nhu ban khong do ludong bang
cach xac dinh:

[1] s6 luong khach hang dén ctra hang
trudc khi thuc hién viéc Po1 mdi;

[2] s6 luong khach hing mua san pham
va gia tr1 hang mua trude khi thay doéi

cach chao don;

[3] s6 luong ngudi dén cira hang sau khi



thay d6i 101 chao;
[4] s6 lugng ngudi mua hang sau khi

thay d6i 101 chao;

[5] doanh sd trung binh cta mot 1an ban
hang;

[6] tbc d0 ting doanh sd sau khi thuc
hién D61 moi.

Nhitng con sd ndy giup ban xac dinh
chinh xac gia tri cua D61 moi.

Lam thé ndo ban biét dugc ré“mg mac vest
mau xanh s€ lam tang doanh thu néu ban
khong c6 bién phap Do luong tic dong



cua no cling nhu khong c6 cach kiém soat
cu thé v&i nhitng thong s6 do luong?

Va nhu t6i d4 néi tir trude, cb rat it chu
doanh nghi€p nho thuc hién viéc Do
luong hi¢u qua.

D6 13 vi phan 16n cac chii doanh nghiép
khong tin rang nhirng P61 md1 nhd nhat
do6 lai thuc su c6 tac dong 1on dén the.

Nhung hiy thir nghi xem, néu ban cé thé
ting doanh sd 1én 10% bang cach don
gian la dé nhan vién mic vest xanh, thi
li¢u ban c6 lam khong? Ban c6 coi trong
vigc d6 khong? Di nhién 1a ban s€ lam
nhu vay.



Va mot diéu cling hién nhién khong kém,
dé 1a phai thyc hién viéc Do luong ngay
tir khi bat ddu Qua trinh phat trién doanh
nghiép.

Hay bat dau bang cach do ludng tat ca
nhitng gi lién quan dén hoat dong kinh
doanh cua ban.

T6i nhan manh 1a tt ca moi thi.
Ban gip bao nhiéu khach hiang méi ngay?
Bao nhiéu khach hang vao budi sang?

Bao nhiéu khach hang vao budi trua?



Mbi ngay c6 bao nhiéu ngudi goi dién
dén cong ty ban?

S6 nguoi goi dién dé hoi gia?

SO ngudi muon mua mdt san pham nao
do?

S6 san pham X bén ra trong ngay? Va tai
tho1 diém nao?

SO san pham ban dugc moi tuan?

Ngdy nao dit hang nhdt? va ban dugc
bao nhi€u hang?



V.V...
Ban khong thé dat ra qud nhiéu cau hoéi
do1 véi nhirng con so.

Suy cho cung, ban va nhan vién cta ban
s€ danh gid viéc kinh doanh theo nhirng

con so.

Ban s¢€ do luong tat ca moi tha.

Ban s& doc duogc biéu d6 tinh hinh kinh
doanh ctua doanh nghiép thong qua hang

loat s6 liéu.

Ban s€ biét s0 li¢u nao quan trong va so
li€u nao khong.



Ban s€ quen v&i céc sO li¢u lién quan
dén tinh hinh doanh nghi¢p, nhu cac bac
s¥ quen véi s6 do huyét ap va nhip tim.

Ba&i vi néu khong c6 sb liéu ban khong
thé biét minh dang & dau, cang khong thé
biét minh s& di dén dau. Khi do luong
duoc béng sb liéu, doanh nghi¢p cua ban
s& khac han.

Phoi hop

Khi ban d3 doi méi mdt quy trinh va do
luong anh huong cua nd té1 doanh
nghiép, khi ban nhan thdy cach lam méi
cO hiéu qua hon nhiing cach thirc dang



trién khai, khi ban nhan thiy mot huéng
di m6i co thé 1am ting su thda mén ciia
khach hang, nhin vién, nha cung cip va
nhirng ngudi cho vay von, d6 ciing 1a lac
ban can phéi hop tat ca nhirng thir do.

Phéi hop gitip han ché viéc 1am theo ¥
minh, han ché cach lam viéc tuy ti¢n.

Néu khong co su Phoi hop, ban va khach
hang cta ban khong thé du kién dugc
nhitng diéu s& xay ra. Néu mdi lan ban
lai thuyc hién cong viéc theo mot cach
khac nhau, néu cac nhan vién trong cong
ty ban lam viéc tiy y chtr khong theo né
nép, diéu d6 c6 nghia 1a ban dang &
trong tinh trang r6i loan.



Trong cudn sach Marketing for Business
Growth (Marketing dé ting trudng doanh
nghiép), Theodore Levitt da viét: “Su
tuy tién la ké thu cua trat tu, cua tiéu
chuan va chat luong.”

“Néu mic dong phuc miu xanh da troi
dem lai két qua kinh doanh tot, hiy mic
nd modi khi ban giao dich véi khach
hang”, d6 1a cau cham ngbn trong cac
nguyén tac ctia sy Phoi hop.

“Néu néi: “Xin chao, anh/chi di téi day
bao gio chua?” hiéu qua hon cach noi
khac, hiy st dung cdu ndi d6 dé chao
don khach hang”.



Khi nhic den mdi nguyén tic trong Phoi
hop, t6i mudn néi dén nhitng nguoi da
tirg c6 nhitng quyét dinh nghiém tac dé
thu dugc hi¢u qua trong kinh doanh. Cho
du d6 1a Fred Smith tai Federal Express,
Tom Watson tai IBM, Ray Kroc ¢
McDonald’s, Walt Disney & Disney,
Debbie va Randy Fields tai Mrs. Fields’
Cookies, hay bat ky ai.

Ba&1 vi nhitng ngudi sang 1ap ra cac cong
ty ¢6 mo hinh c6 thé chuyén nhuong, du
ho c¢6 nhuong quyén hay khong déu biét
mot diéu hién nhién, d6 1a: néu ban
khong sap xép hai hoa moi thi trong
doanh nghiép, doanh nghi€p do khong



con la cua ban.

Néu doanh nghiép d6 khong trong tim
ki€m soat cta ban thi ban cling chang thé
trong cay gi ¢ no.

Néu doanh nghiép d6 khong thé nhuong
quyén thi n6 ciling khong c6 hy vong thanh
cong.

Khi néi t6i nhuong quyén kinh doanh, t6i
dang no61 t61 mdt cach kinh doanh ddc
quyén, giup doanh nghiép ctia ban khac
bi¢t voi cac doanh nghi¢p khac.

Tom lai, dinh nghia vé nhuong quyén
kinh doanh chi don gian 1a cach lam kinh



doanh riéng ctia ban.

Néu mo hinh kinh doanh trong doanh
nghi¢p cua ban khong thé nhan rong, ban
chua thé dugc xem 1a dang s& hitu doanh
nghiép d6. Plng hon, ban da dé mat
doanh nghi¢p cua minh. Va khi d6, ban
da budc chan ra khéi thuwong truong.

Phéi hop 1a can thiét bai vi trong kinh
doanh, ching c6 di€u gi chac chan ca, va
ban can phai dua ra nhirng du béo.

Nhung dé du bao duoc viéc kinh doanh,
ban cling phai dy bao dugc tinh hinh
nhan su.



Sau d6 hé thong phai dua ra cac phuong
tién dé viéc du bao thuan loi.

Muc dich 1a dé mang lai cho khach hang
ctia ban nhirng gi ho muén méi 1an ho tim
dén ban.

Ly do chung ta phai lam nhu vay la vi
néu khach hang khong c6 dugc nhirng gi
ho can khi dén cong ty ban, ho s€ tim mot
noi khac.

Phéi hop 1a chat keo gitr chit ban véi
khach hang.

Pho1 hop 1a can thiét chirng nao nd con
cO hi€u qua, chirng nao nd con dem lai



nhirng két qua ban mong muén.

Va khi Phdi hop khong con c6 hiéu qua
nita, ban nén thay doi.

Qua trinh phét trién doanh nghiép khong
phai la qua trinh tinh.

D6 khong phai cong viéc chi lam mot 1an
r01 xong.

Do 1a cong viéc phai thuc hién trong sudt
tho1 gian ton tai cua doanh nghiép.

No1 cach khac, ban phai luon dua ra
nhitng D61 méi, do luong két qua cua nd
va phoi hop moi yéu t0 trong doanh



nghi€p.

Qua trinh phat trién doanh nghiép 1a qua
trinh dong boi vi thé gidi xung quanh ban
lubn thay d6i, tat ca nhitng gi dimg yén
s€ b1 dao thai.

Qué4 trinh phat trién doanh nghiép 1a qua
trinh cho phép ban di trudc nhirng thay
d6i ctia thé gidi.

No6i ngan gon, Doi moi Do luong va
Phéi hop 1a Xuong song ctia moi doanh
nghiép xuat sic.

Do 14 nhitng diéu cbt 16i ctia Qua trinh
phat trién doanh nghiép.



“T6i can nho anh gitip”, Sarah nodi véi
vé mit ban khoan. “Toi can anh gitip dé
c6 thé hiéu chinh xdc khai niém Phéi
hop. Khi nghi dén Phbi hop, toi hinh
dung ra mot phan xudng véi nhitng nhan
vién lam viéc vd cam, nhu robot. Chic
chan anh khéng c6 ham y d6. Nhung toi
khong thé nghi khac.”

“Sarah,” t6i bat ddu mot cach nhe nhang,
“néu Qua trinh phat trién doanh nghiép
chi don thuan 1a Phoi hop, i s& dong ¥
v6i ¢ rang qua trinh nay that t¢ nhat.
Néu khong c6 mot myc dich cao hon thi
tat ca chi 1a nhitng thoi quen. Bdi vi tat
ca nhirng su Phdi hop thuc su 1a mot thoi



quen, Sarah a. P6 1a mot cach thirc thuc
hién cong viéc theo 1€ thudng.

“Van dé 1a co khong thé hiéu gia tri ctia
mdt qua trinh hoan chinh néu tach biét
qué trinh d6 v&i cac thanh phan riéng 1é,
hay tach biét cac thanh phan riéng 1é khoi
tong thé. Bai vi khi bi tach biét cac thanh
phan, khi bj chia nho, qua trinh s& khong
con 13 qué trinh nita. C6 can hiéu rang
néu bi tach khoi qua trinh, nhitng thanh
phan nho s& khong con. Vi thé, su Phoi
hop néu thiéu P6i méi va Po ludng hidu
qua s€ chi con 1a mot hoat dong khong co
muc dich va y nghia.

“Pé hiéu day du vai tro ctia bat ky hoat



dong ndo, bat ky cong viéc ndo trong
doanh nghi¢p, c6 phai xem xét ndé nhu
mot phan ctia tong thé, chir khong phai 13
mot b0 phan don 1¢. T61 s€ giai thich rd
hon vé diéu do.

“Hay thir nghi dén can bép cia di co.
Hay nghi dén quy trinh nuéng mot chiéc
banh. Chic chan khi d6 ¢ s& nhé dén
toan by qua trinh lam banh chir khong
nhé tung cong doan riéng 1€, phai
khong?”

Sarah mim cuo1, hoi twdng lai nhirng
diéu da xay ra trong can bép cua di co.
“Vang, tat nhién la nhu vay,” c6 tra 101.



“Co thé noi, tat ca dugc hoa tron véi
nhau. Nhitng mui vi, nhirng dong tac di
t6i, tiéng cudi cua ba, ban tay ba thoin
thoat trén chiéc khay cat. D6 chinh 1a sy
Phdi hop, hoan toan trdi nguoc voi
nhitng gi 61 tuong tuong. D6 véi toi, tat
ca nhitng diéu d6 thit dic biét”, Sarah
quéa quyét.

“Nhung c6 thir nghi xem. C6 thuc su
ding vay khong? Di c6 khong day co
chudn bi, so ché va bao quan nguyén liéu
theo mdt cach thirc cu thé nio dd sao?
Chang 1& khong c6 mdt quy trinh thuc
hién nhitng cong viéc ba day c6 sao? Va
su sang tao, nhitng diéu bat ngo ching
phai 12 két qua cua nhitng cong viéc cod



dang lam, cua vi€c cai tién thudong xuyén
nhirng cong vi¢c d6?

“Chang phai niém vui di dén tr d6 hay
sao? Néu cong viéc cd dugc giao cur
trién khai mii theo mot cach nao do,
khong c6 cai tién, cong viéc do s& khong
mang lai niém vui, ma chi 1a nhitng thoi
quen chan ngit. Va ching phai nhiing
diéu di cta cb truyén lai khi ba day co
lam banh chinh 1a diéu thin bi ¢6 dugc
nho thay d6i?

“Vi thé, di nhién 1a can c6 su Phéi hop,
Sarah a. Ching ta can ¢ mot cach thirc
dé lam viéc. Can c6 mdt quy trinh dinh
san. Quy trinh d6 13 cin ctr dé cai tién.



Chang ta s€ tr¢ thanh may moc, thanh
nhitng “ngudi may”. Cong vigéc s€ trd
nén don di€u va té nhat nhu c6 da mo ta.

“Nhung voi quy trinh, v6i sy Doi moi va
Po luong lién tyuc, tiép d6 1a sy Phéi
hop, tu ban than cong vi¢c s€ tr¢o thanh
chia khéa d6i v6i sy chuyén d6i cta ca
nhan ching ta. Ty ban than cong viéc sé&
tr& nén c6 ¥ nghia hon, khong don thun
chi 1a mot thoi quen. N6 gitip chung ta
kham pha ban than. Trudc tién 1a vi tri
ching ta ddm nhan. Sau do6 1a chirc nang
cong viéc ching ta lam. Sau d6 dén
doanh nghi€p, noi thyc hi¢n cac chuc
nang. Sau do la mdi trudng xung quanh,
noi doanh nghi¢p thuc hién myc dich cta



minh cling nhu muc dich cua nhirng
ngudi bén trong doanh nghiép.

“To1 vira moO ta giai doan hoc nghé cta
cO.

“Do6 1a mdt cap do trong ngheé nghiép,
ngoai ra con nhiéu cap do khac.

“Co s& dat dén cap do thtr hai, d6 1a khi
thong thao cac ky nang di c6 da hudng
dan co, su thong thao d6 co duoc qua
qua trinh thyc hanh. D6 1a sy thong thao
clia mt nguoi thy lanh nghé.

“Nguoi tho lanh nghé s€ dan hiéu biét
tuong tan vé cong viéc hg lam, cong viéc



do gat hai dugc nhﬁ’ng thanh qua. Nguoi
tho lanh nghe blet rang bén dudi nhitng
gi ho 1am an gidu mot vién ngoc quy. Va
thach thirc cua ho la tim ra ngoc quy. Ho
chi ¢ thé lam dugc diéu d6 bang cach
kién tri rén luyén, kién tri mai gilia cac
k¥ nang.

“Khong giéng nhu giai doan hoc nghé,
giai doan cua nguoi tho lanh nghé dai va
kha binh ling, cho dén ngay ho trau doi
nhitng k¥ ndng cua minh va tr¢ thanh
nguoi tho bac théy.

“Trudc day co da nghe ndi vé nhirng su
tinh thong trong cong viéc. CO6 da nhin
thay sy thanh thao d6 ¢ di co, trong do61



mit ba, trong cach ba néi chuyén vai co.
P6i véi nhitng ngudi thong thao cong
viéc, chi c6 mdt con duong duy nhit, d6
1a huéng dan nguoi khac. Nguoi tho bac
thay hoi tuong lai minh trong qua khtr khi
dao tao nhitng ngudi hoc nghé. Nguoi
tho bac thay biét rang qua trinh ting
trudng, thay d6i, chuyén doi ludn 1a quéa
trinh dong chir khong bao gio dung yén.
Nguoi tho bac thiy nhin thiy hinh anh
mG1 cua minh trén khuén mat cua nguoi
hoc viéc. Nguoi tho bac thay tim thay vé
dep cua su tan tuy véi cong vigc trén
khuon mit ctia nguoi tho lanh nghé.
Nguoi tho bic thdy tim thiy niém dam
mé trong cong viéc.



“Tuong tu nhu vay, su Phoi hop dugc
xay dung dua trén nhitng gi c6 trudce, va
tr¢ thanh nén tang cho nhitng gi tiép sau.
Qué trinh nay thé hién su ton trong qua
khtr, hi¢n tai va tuong lai.

“Sarah a, d6i v&i t6i d6 1a tit ca nhitng
gi lién quan dén Qua trinh phat trién
doanh nghiép. Pé la mdt cude tim kiém,
trong d6 nhitng cong viéc thudong nhat
chinh la truc cta banh xe, con nhiing
cudc tim kiém s& chuyén dong xung
quanh truc do.

“Trong qua trinh lam viéc v61 cac doanh
nghi€p nho, chung to61 nhan thay khi Qua
trinh phat trién doanh nghi¢p tr¢ thanh



mot phan ctia t0 chic thi nd cling trd
thanh mot phan trong mbi quan hé gitra
nhitng con nguoi bén trong t6 chirc. Qué
trinh d6 khong chi tré thanh mot cach suy
nghi hay mot cach thuc hién, n6 con la
mdt cach thirc ton tai nira.

“Va t6i tin rang, tAm diém cua qué trinh
nay khong phai 1a tinh hi€éu luc hay hiéu
qua, khong phai van dé “giam quy mo”
hay “tr¢ nén tinh gon hon” ma la kha
nang dem lai niém hing khoi cho nhiing
ngudi cd lién quan dén doanh nghiép,
nhung trén hét 1a cho chinh cd, nguoi s
hitu doanh nghiép.

“Vi thé, t6i cam thay rat himg thu véi chu



dé ndy. C6 c6 thé goi nhirng cong viée do
12 Qua trinh phat trién doanh nghiép, 13
Tai cdu trc, 1a Quan 1y Chat luong Toan
dién (TQM), la Sy tuy¢t hdo hay la
Kaizen, nhung néu nhitng cong viéc do
khong gan véi suy nghi, cam giac cia
moi ngudi thi toan bd qua trinh s€ tré
nén ro1 rac.

“Chat luong chi 1a mdt tir tréng réng néu
thiéu sy hai hoa, su can béng, muc dich

va su chi tam.

“Cai tién lién tuc chi dé cai tién s& gay
lang phi thoi gian.

“Doanh nghiép 13 su sdng, cdng viéc
. e 9 >



cling vay. D6i mit v6i chinh minh, trong
mot thé gidi phic tap s& khién ching ta
hoc hoi duoc rat nhiéu néu chung ta san
sang hoc hai.

“V6&i suy nghi d6, c6 thé xem Qua trinh
phat trién doanh nghiép nhu mot su
chuyén bién, mot sy ddi mit véi cude
song thue.

“Pé phat trién nhitng k¥ ning thuc su bén
trong cau truc do chinh co6 thiét ke.

“DPé nam bat dugc co ché cua thay doi,
cua gia tri, cua trao do1 thong tin, ctia suy

nghi.



“Do la mot y tudng. Mot y tudng tai E-
Myth Worldwide ching t61 da sir dung
dé ti€p can vdi thuc t€. Po 1a mot triét
ly.

“Nhung du 1a gi di chiang nira, suy cho
cung d6 1a mot co hdi dé thuc hién
nhirng gi co thé thuc hién & hién tai, va
trong trong lai, ding nhu ¢6 hing tudng
tuong va mo udc.”

T6i bdng nhan thiy minh da néi lién tuc
ma khong dirng lai trao d61 xem Sarah c6
theo kip khong.

“T61 xin 101, Sarah. Co6 c6 cau hoi nao
khong? Toi1 c6 can giar thich o hon



khong?”

Sarah cham vao tay t6i trén ban va noi:
“Trong dau t6i day nhitng cau hoi, nhung
toi tin rang anh s& gitp toi tra 10i. Toi
muén cam on anh vé nhiing gi anh da
lam. Néu anh khong ngai, liéu chung ta
c6 thé tiép tuc trd chuyén khong?”

To1 nhép mot ngum tra, va lai tiép tuc.



11. CHUONG TRINH PHAT
TRIEN DOANH NGHIEP

Toi noz VGi tat ca cdce ban, nhitng nguoi
ban tot cia téi, hay tap choi golf ban
sé hoc dwoc nhiéu diéu: si uyén chuyén
nho ren luyén, doi tay khéo léo,...

- MICHAEL MURPHY, Golf'in the
Kingdom

Luc nay, nhiém vu phia trudce cia ban la:
xay dung doanh nghi¢p cua ban nhu thé
n6 13 nguyén mau ctia hon 5.000 doanh



nghiép turong tu.

Thtr tudng twong ai d6 dé nghi mua lai
doanh nghiép cua ban, nhung véi diéu
kién viéc kinh doanh phai hoat dong hi¢u
qua. Doanh nghiép kinh doanh phat dat
ma khong phai 1am qua nhiéu viéc, ciling
khong can ban luon phai c6 mat tai do.

Hay tuong twong luc d6 ban sé thé nao?
Ban sé& cudi va ndi: “Hay dé toi cho anh
thay viéc kinh doanh tai day t6t nhu thé
nio” va ban tin rang doanh nghiép cua
minh s& kinh doanh phat dat hon bat ky
doanh nghiép nao nguoi kia biét.

Hay tudéng tuong ban tim dugce khach



hang mua san phim ctia ban - san phdm
dé chinh 1a doanh nghi¢p ban xay dung
nén, va ban dang giai thich v6i ho vé
timg bo phan cdu thanh doanh nghiép
cting nhu céach thirc tuong tc cua cac bg
phan do.

Ban d cai tién cac giai phap cho van dé
nhan sy nhu thé nao, ban 1am thé nao dé
luong hoa duogc két qua ctia nhirng Doi
mGi d6, va ban lam thé nao dé phdi hop
nhitng D6i méi d6 dé chung tao ra cac
két qua dong nhat.

Thir twong tugng chinh ban dang gidi
thiéu khach hang tiém nang v4i nhan vién
cua minh, va ding canh ho khi cac nhan



vién tu hao no1 vé trach nhiém cua minh
vo1 nguoit khach do.

Thir twéng tugng cac khich hang tiém
nang cua ban s€ an twong dén muic nao
khi nhin thay su ngan ndp, quy cu do.

Thir tuong twong két qua cua Chuong
trinh phat trién doanh nghiép.

Chuong trinh phat trién doanh nghiép 1a
qua trinh tirng budc mot, thong qua do
ban xay dung doanh nghiép hién tai, hodc
doanh nghiép sap thanh 1ap thanh mot mo
hinh td chirc hoan chinh cho hang ngan
doanh nghiép tuong tu.



Chuong trinh phat trién doanh nghiép 13
mot phuong tién dé ban xay dung nguyén
mau cho M6 hinh nhugng quyén kinh
doanh.

Chuong trinh bao gom bay budc riéng
biét:

1. Muc dich chinh

2. Muc tiéu chién luoc
3. Chién lugc t6 chirc

4. Chién lugc quan Iy

5. Chién lugc nhan sy



6. Chién lugc marketing
7. Chién lugc hé théng

Nao, ching ta cung bat dau véi ting
chién luoc.



12. MUC PICH CHINH

Hanh dong tuw nguyén luon co muc dich
va muyc tiéu ro rang.

- ROBERT ASSAGIOLI, The Act of Will

C6 1& khi doc dén ddy ban vin ngac
nhién khi nhan thay t61 khong tin doanh
nghiép ctia ban s& dan dau.

Va ban ciing ngac nhién khi biét rang toi
khong tin doanh nghi¢p ban thanh 13p
chinh 1a cudc séng cua ban, mac du dang
13 nhu vay va c6 thé doanh nghiép do



con rat quan trong v4&i cufc song cua
ban.

Nhung dé xac dinh vai trd cua doanh
nghi¢p, ban phai tu trd 101 cac cau hoéi
sau: Ban coi trong diéu gi nhat? Ban
mudén cudc song clia minh s& nhu thé
nao? Ban mudn trd thanh nguoi thé nao?

Muc dich chinh 13 cau tra 161 cho tit ca
nhirng cau hoi do.

Hay xem xét tir goc dg khac.

Thir tudng twong ban dang tham dy mdt
su kién quan trong nhat trong doi.



Su kién nay dugc t6 chirc trong mot can
phong c6 du chd ngdi cho tat ca ban be,
nguoi than va doi tac kinh doanh - nhiing
ngudi quan trong voi ban va ho cling coi
trong ban.

Céac buc tuong trong phong phu tranh
théu vang 6ng. Anh sang diu nhe, chiéu
nhitng tia 4m 4&p 1én khuén mdt moi
ngudi. Ghé ngdi cua ho boc vai anh
vang, dong mau voi tranh théu. San nha
cling trai thAm mau vang.

Phia trude phong dat mot chiéc buc, trén
buc c6 mot chiéc ban 16n, trang tri nén
rat dep.



Chinh gitta ban 1a mot chiéc hop 16m,
sang bong va 1ong 13y, thu hiit moi nguoi.
Va trong hop la... chinh ban...

Ban dang ¢ bén trong hdop, va moi anh
mat trong phong déu d6 don vao ban?

Nao, hiy lang nghe.

Tir bon goc phong vong lai tiéng ghi 4m
giong ndi clia ban. Ban c6 thé nghe thay
khong? Ban dang noi voi cac vi khach
cua minh. Ban dang ké cho ho cau
chuyén vé cudc doi minh.

Ban mudn cau chuyén s& dién bién thé
nao thi d6 chinh Ia Muc dich chinh ban



can dat duoc.

Va khi da hinh dung ra nhiing n¢1 dung
do, viéc ban can lam la bién nhiing gi
ban mong mudn thanh hién thuec.

Ban can bat dau mét cudc song dung

nghia.

Ban can xem trong cudc song cia minh
va lén ké hoach nhirng viéc phai lam mot
cach co6 chu dinh.

Ban can chu dong thay doi cudc song
hién tai thanh cudc song nhu ban hang
mong udc.



Thiat don gian? Nhung khong han dé
dang.

Nhung diéu d6 vo cuing can thiét néu ban
mudn doanh nghiép ctia minh c6 mét y
nghia khac ngoai vi¢c tao cong an vigc
lam.

Boi vi dé doanh nghiép tré thanh mét
phan trong cudc sdng ctia ban, dé doanh
nghiép c6 thé bién nhiing gidc mo cua
ban thanh hién thuc, dé doanh nghi¢p cua
ban tré thanh mot phﬁn trong Muc dich
chinh ban dinh ra, ban phai biét duoc
Muc dich dé la gi.

Lam sao ban co thé dat duoc muc dich



khi chua biét muc dich d6 1a gi?

Ban c6 théy duoc tai sao Muc dich chinh
lai quan trong dén vdy doi vdi thanh
cong cua doanh nghié¢p?

Neu khong phéc thdo birc tranh 10 rang
vé cudc song ban mong muon 1am thé
niao ban biét dugc phai song nhu thé
nao?

Lam thé ndo ban biét phai thuc hién viéc
gi dau tién?

Lam thé nio ban danh gia duoc nhing
thanh qua minh dat dugc?



Lam thé ndo ban biét minh dang & dau?

Lam thé nao ban biét minh da di duoc
bao xa?

Lam thé ndo ban biét con phai di bao xa
nira?

Néu khong c6 Muc dich chinh, ban sé&
khong thé xac dinh duoc nhitng diéu do.

Ciing nhu’ V01 cac cong ty trong giai doan
chin mudi, t6i tin rang ngu0'1 tai gioi la
nguoi biét cach lam thé nao dé co dugc
nhirng gi ho dang cd, biét can phai 1am gi
dé c6 duoc nhitng gi ho mudn co.



Nguoi ta1 2161 luén hinh dung tru’O’c vé
cudc sdng ctia minh va ho cd ging di
theo con duong do.

Ho danh thoi gian dé bién nhitng uéc mo
thanh hién thuc. Ho so sanh két qua dat
duoc voi nhitng diéu ho du dinh. Va khi
nao gitta két qua va du dinh khong khop
nhau, ho nhanh chong diéu chinh lai.

To6i tin rang sy khic biét giita nhiing
nguol tai gié1 va nhitng nguoi binh
thuong la: nguoi tar gioi cha dong tac
dong to1 cudc séng cua chinh minh, trong
khi nguoi binh thudng séng bi dong, dé
mic cudc song dua day.



Su khac blet do cling gidng nhu sur khac
bi¢t gitra song va ton tai, gitra song coO
chu dich va song dugc chang hay cho.

Vi thé trude khi quay tré lai voi viée
kinh doanh, hay tu hoi minh nhitng cau
hoéi sau:

* T61 muon cudc song cua minh s€ nhu
thé nao?

« T6i muon mdt ngiy binh thuong ciia
minh s€ tr61 qua nhu thé nao?

* T61 can diéu gi dé co thé ndi rang toi
thyc sy hiéu vé cudc song cia minh?



« Toi mudn mbi quan hé véi nhitng ngudi
xung quanh minh ra sao - gia dinh, ban
bé, ddi tac kinh doanh, khich hang, nhan
vién, cong ddng xung quanh?

e T61 muon moi nguwo1 nghi thé nao vé
minh?

« T6i mudn 1am nhitng gi trong hai nim
t61? 10 nam t61? 20 ndm t&1? Dén hét
cudc do1?

« T6i muén hoc hoi nhitng gi trong cudc
séng ctia minh - vé mit tinh than, vé mat
thé chat, tai chinh, k¥ thuat, tri thitc? V&
nhitng mdi quan hé?



* TO1 can bao nhiéu tién dé co thé lam
nhitng viéc t01 mudn lam? Khi nao toi
can dén soO tién do?

bay chi 1a mot s6 cau hoi ban can tra 1i
khi xac dinh Muc dich chinh.

Cau trd 101 cho nhiing cau héi trén tro
thanh tiéu chudn, ban c6 thé dung chung
dé do luong tién bo cta ban. Néu thiéu
nhitng tiéu chudn d6, cudc sdng ctia ban
s€ trd nén khong muc dich, v6 dinh, vo

nghia.

Chinh vi thé, Muc dich chinh cta ban 1a
tam nhin can thiét dé dua viéc kinh
doanh tr& thanh mdt phan cudc song cua



ban, dong thoi gan cudc song cua ban
vo1 doanh nghiép.

Muc tiéu do tao cho ban cai dich dé
hudng toi.

Muc tiéu do tiép thém sinh luc cho ban.

Muc tiéu d6 s€ mang lai lgi ich hang
ngay cho ban.

“P6 chinh 1a diéu doanh nghiép cia toi
dang thiéu”, Sarah bdng thét 1én. “Lam
sao t6i co thé quén mdt diéu hién nhién
dén vay?”

“Pung qua khit khe voi ban than”, toi



ndi. “Ching ta déu thuong hay quén thé
do. bé to1 ké co nghe mot cau chuyén.

“Co mot ngudi dan ong da 40 tudi nhung
cudc soéng ctia anh duong nhu van vo
phuong hudong. Khi con di hoc, trong
nam dau tién tai Pai hoc UCLA, anh théy
ching c6 gi dang quan tim nén di bo
hoc. Rdi anh nghién ctru am nhac, khi
con nhé nhiéu nguoi ndi anh rat cé khiéu
am nhac, nhung dén khi trudng thanh anh
lai khong muén theo dudi sy nghiép do.

“Rat nhiéu thtr khac nhau da thu hat anh -
am nhac, ton gido, thuyét than bi, tho ca,
chit kich thich, viét tiéu thuyét, tién bac -
nhung chang c6 gi 14u dai ca. Anh nhan



bat ky cong viéc ndo anh co duoc, lam
bat ct viéc gi anh lam dugc, nhung
chang viéc nao trong s6 d6 co twong lai,
it nhat 1a mot twong lai hip dan ddi véi
anh. Sau khi roi truong dai hoc gitra
churng, anh t61 New York hoc ngh¢ thuat,
nhanh chong thay doi suy nghi, roi anh
nhap ngli. Cha anh mat dot ngdt, anh lai
tr& vé qué chim séc me va hai em.

“Sau do, anh quen mdt ngud1 phu nit, hai
ngudi cung téi chau Au, di du lich nhiéu
nude, & do anh choi kén saxophone va
v& tranh trén phd dé kiém du tién an tiéu.
ROi anh va ban gai bi chinh phu My triéu
hoi vé nude. Anh quay tré lai New York.



“Khi anh 25 tudi, hai ngudi két hon, co
hai dtra con va chuyén toi séng & San
Francisco. Tai day, anh ban nhiing bd
sach bach khoa dé kiém séng, thinh
thodng anh cling choi kén saxophone. Cur
thé tudi tré dan tréi qua. Roi cude song
cia ho c6 nhitng bat hod, ngudi vo
ng}nen ruou, ngoai tinh, con ngu’m chong
song khong c¢6 muc dich. Cudi cung, sau
nhiéu song gid, cudc hon nhan cua ho da
tan v0.

“Ngay sau do, anh gap mot phu nir tré
hon anh nhiéu, ¢d c6 ddi mat sang, cO
doc tho cta anh va thiy xtc dong, co
nghe nhac ctia anh va thdy rung cam, cd
hanh phtic khi chi can dugc ngdi bén anh



va ling im. Va hai ngudi 14y nhau.

“Anh quay trd lai trudong dai hoc, thoi
ban sach, hoc nghé xdy dung va nhan
thau. Anh cung vo chuyén téi phia nam
California va tai day, anh nhan cong viéc
xay dyng, anh bi sa thai nhiéu 1an dén khi
hoc duoc nghé.

“Luac d6, ngudi dan éng gan 40 tudi niy
bat dau lam nhirng cong viéc v6i nhitng
daa tré kém anh ching 20 tudi. Chung
xem anh nhu nguoi ky di. Khi d6 anh dé
rau moc dai tua tua, toc dé dai dén vai,
anh 1am tho, choi nhac jazz vao cudi
tuan, anh 4n banh ngd v&i nhitng ngudi
Mexico, hit can sa vao ban dém va mo



mong vé mot twong lai hai vg chong anh
mua duoc 20 hecta dit & tinh
Mendocino, tuy xdy mot can nha, giy
dung t6 am va don hai c¢6 con gii cia
nguoi vo trude vé & cung,

“Ho c6 mdt can nha nhdé & Santa Ana,
bang California, c6 mdt chiéc xe tai <52
Chevy, mdt con cho giéng Pan Mach tén
Dan va mot chii ché xui nhé mau den tén
Murray.

“Nhung cudc song tot dep do cling lai
chim dut khi ngudi dan ong ay gia nua
dan, anh bi nang tho mé hodc va quyét
dinh quay tré vé phia bic. Tai day anh
va vg cung lam viéc, tiét kiem duoc kha



kha nho sbéng tin tién. Anh lam viéc
cham chi, da anh tré nén nau sam, than
hinh ndi co bap, trong dau anh chira chat
nhitng van tho d3 viét, v6i nhitng ban
nhac anh d3 soan lai. Roi anh quyét dinh
dd dén lac tré thanh mot cha thau nhu
anh da du dinh, ré‘mg anh can mdt ca hich
dé hudng té6i muc tiéu ma anh di theo
dudi bay lau do.

“Hai vo chong anh dua chi chd Dan va
Murray cung tat ca nhirng gi anh tich cop
dugc trong nhitng ndm lam viéc & nam
California 1én chiéc xe tai *52 Chevy va
quay tré lai San Francisco.

“Lic d6, mot sy thay doi 1on va nhitng



diéu khong ludng trude da xdy ra. Nguoi
dan ong 38 tudi va cd vo tré cung voi
nhitng chii chd va chiéc xe tai dugc hai
vo chong ngudi chi gai cua anh moi dén
song tam thoi v&i ho, trong lic anh dang
thwong lugng viéc mua dat o
Mendocino. Ngudi anh ré khuyén anh
nén lam nghé tu van cho khach hang 1a
doanh nghi¢p nhé trong linh vuc cong
nghé cao trudc khi c6 du diéu kién dé
mua dat & Mendocino.

“C6 c6 hiéu khong, moi nguoi déu biét
rang diéu d6 chuan bi xdy ra. Trong anh
dang tran ngap nhﬁ'ng ly tuong, danh dau
mot budc chuyen bién, chang co gi phai
ngd vuc, anh sap sira bién gidc mo cia



minh thanh hién thuc, manh dat 20 héc ta
1a tat ca nhirng gi anh mong udec.

“Cudi cung, nhitng viéc mudn lam, anh
déu lam tot. Du rang mdi khi hoan thanh,
anh déu cam théy mét moi. Péi véi ban
be va gia dinh, anh la mdt ngudi luon
khién ngudi khac luc thi ngac nhién, lac
thi thwong x6t, nhung chang ai biét nguoi
dan ong nay sé tiép tuc 1am nhitng gi. Va
khong hiéu sao, tit ca bon ho déu ghen ti
vo1 anh. Ho ghen ti voi anh béi vi théy
anh luon ty do, ho khong thiy nhiing
phién todi anh gip phai, khong thay
nhitng lic anh mit phuong hudng, khong
thay nhitng xir sy bat thuong, doi khi
nguy hiém ctia anh.



“Poi v&i nhiéu nguoi, cudc séng cua anh
kha bip bénh. Anh di budc sang tudi
trung ni€n, vo1 mot ngudi vo tré, hai con
ché, mot chiéc xe tai, khong nha ctra va
dang tim mua mot manh dat ma khé long
du tién dé tra. Nhung trong dau anh luon
nghi cach séng d6 chang co gi sai trai.

“Ro6i anh c¢6 mdt quyét dinh dang kinh
ngac. Theo goi ¥ ctia anh ré, anh bong
nhién tr6i dat dén mét noi xa la, khong
giong vai tat ca nhirng noi anh tirng dén.
D6 1a Thung liing Silicon. Anh da lam
nhitng viéc thim chi anh chua hé biét téi.
Va chinh vi thé, c6 gi d6 théi thic anh ¢
lai. Ho hoi anh: “Anh c6 thé gitp gi



chung t61?”, anh tra 1o1: “To61 khong
biét.” Ho hoi anh: “Anh biét gi vé viéc
kinh doanh cta ching t61?”, anh trd 10oi:
“T6i chang biét gi ca.” Ho nhin anh rét
lau va néi: “Sao anh khong quay lai day
sau khi suy nghi vé diéu d6.” Anh ndi
anh s€ quay lai. Va anh da lam nhu vay.
Vi anh c6 cam giac ¢ d6 c6 mot diéu gi
anh can biét.

“Cod co hiéu duoc khong, d6 1a nguoi
dan 6ng di ban sach ban dém dé kiém
song. Cac khach hang thuong nhin anh
day ngd vuc, nhu mot ngudi budce ra tir
bong t6i, cho dén khi anh mé nhiing tap
sach séng dong: nhitng tAm ban do,
nhitng tim phim chiéu hinh co thé nguoi,



danh sach vo tin nhitng cha d¢, nhirng ky
quan cua thé gii, hira hen cho nhiing
dtra con cua ho co duoc kién thic, thong
tin, trudc khi Thoi dai Thong tin dién ra
rat 1au.

“Ho s& nhin thiy nhiing birc tranh nhiéu
mau sic, va gio day, nhimg diéu d6 ¢
trong tim tay ho, chd ho ra mdt quyét
dinh. Anh thuong xuyén lam viéc rat
khuya, can cu, cho dén khi Frank phai
n6i thi thAim v&i Marge: “Marge, anh
nghi chung ta c6 nén nhan ngudi nay
khong?” Va nguoi dan Ong cua ching ta
ngdi & do, yén ling chd doi, anh chd doi
mot cdu tra 101 “dong ¥ hodc “tir chdi”,
ca hai cau tra 101 ndy déu co thé dua anh



quay trd lai voi bong to1, va néu anh may
man, anh s€ thir mot lan nira.

“Pbi v6i ngudi dan ong Ay, Thung liing
Silicon nay 1a mot diéu ky diéu. “Va toi
da lam viéc sudt ca ngay.” Va cur thé, anh
to1 gdp ho. Luc nao anh cling té ra that
ngbc nghéch, anh ching biét gi vé thé
giéi ctia ho, vé viéc kinh doanh ctia ho,
chang biét gi vé cong viéc ho dang lam,
nhitng chiéc hop den nho nho chira day
bi mat ctia ho. Nhung bang truc gic, anh
biét rang anh lém dugc nhitng viéc ho
can. Anh biét rang tai d6 c6 nhiing dleu
dang cho anh, nhu:ng diéu ma cudc sbng
dd chuin bi sén cho anh, nhitng diéu chi
mot sd it ngudi timg trai qua mot quing



doi nhiéu bién dong, nhiéu thay doi
nhung day s6i dong méi thuc su hiéu rd
gia tri.

“Va sau d6 tim rém duoc kéo 1én. D6 1a
tdm rém chan giira thé gidi ctia ho va thé
gi61 cua anh. Nhung quan trong hon ca,
d6 1a tAm rém chan gitra chinh con nguoi
anh, gitta anh va cudc séng ctia minh.

“Sau d6, anh bat ngd dén choang vang
khi nhén ra rang anh khong hiéu vé viéc
kinh doanh cta ho da danh, ban than ho
cling chang hiéu gi. Va sau khi nhan ra su
that d6, anh nhu dugc hoéi sinh. Anh tim
thay mot cudc sdng hoan toan moi.



“Va khi tim ra cudc séng méi, lan dau
tién trong cudc doi anh nhan théy muc
dich can dat dugc: d6 1a khong bao gio
dé tAm rém tha xudng lan nita, khong bao
gio dé tim rém che phu nhitng thir dang
sau nd. Rang thé gidi khong hé giéng nhu
anh van hang nghi. Rang nhitng diéu moi
ngudi biét khong hé gidng nhu trong suy
nghi ctia anh. Ring moi tht dung nhu
hinh dung cua anh, 1a mot diéu bi mat,
nhung anh khong phai 1a nguoi duy nhat
chang hay biét gi vé nhitng diéu dang
dién ra. O thung liing Silicon, anh nhan
thay khong ai biét gi vé nhirng diéu dang
xdy ra. Moi thir déu hoan toan dé ngod
cho ching ta tha hd suy dién. Va kha
nang phan doan cua anh ciling khong kém



bat ky ai. Lay Chua, c6 khi con tot hon.

“Cubi cung, anh d6i mit véi Frank va
Marge. Anh da vuot qua duogc cude ddi
dau t6i t& nhat. Anh budc ra véi mot hop
dong bi x¢é rach va mot tAm séc trén tay.
Ai ndi rang chiéc hop den nho bé do6 1a
nguy hiém. Ai néi rang c6 diéu gi dang
s0, c6 diéu gi anh khong thé hiéu dugc?”

“Vi thé mot quang doi ctia nhan vat chinh
trong cau chuyén nay da khép lai, mot
chang duong khac mé ra. Anh budc sang
Itra tuoi 40 khi cudc hon nhan thir hai ket
thic, khi d6 anh cling ¢c6 thém mot dira
con - cO con gai thir ba cua anh - ¢ bé
cling nhu nhirng dua tré khac, khong thé



han gén duoc cudc hon nhan cua cha me
minh. Trong nhirng nam thang sau d6, anh
trg thanh ngudi gioi nhat trong linh vuc
anh da lya chon. Anh hoc duoc nhirng bi
quyét, diéu trudc day anh tirng nghi 13 da
bi gidu kin. Anh két hon véi mot nguoi
phu nit to béo hon hai nguoi vo cii, co
thém hai dra con, anh da vuot qua nhiéu
tr& ngai, viét sach, di thuyét trinh trén
khip thé gidi, anh thanh 14p mdt doanh
nghiép riéng nhung that bai, anh lai kién
tri gdy dung lai, va sau moi chuyén do,
anh ghi nhd mot diéu don gian nhung co
¥ nghia v6i anh hon bat cir mot diéu gi
khac anh ting nghi dén: d6 13 tAm rém.
Phai kéo tdm rém 1én bang moi gia.



“Boi vi tAm rém gilt anh lai trong bong
t6i, ngan khong cho anh sang chiéu vao.
Chinh anh sang, sy md mang, su gat bd
nhitng vat chudng ngai méi chinh 1a myc
dich thuc su cua anh. Dé thuc tinh, dé
san sang don nhan nhitng diéu dang thuc
su dién ra, dé tr bo nhitng niém tin sai
lam.

“Va chi vi mot 1y do duy nhat: cudc song
cua anh dang 1am nguy.

“Va do la diéu to1 can noi, Sarah a.

“Piéu ¢6 so dé mat khong phai 14 doanh
nghi€p. N6 con 16n hon thé, d6 chinh la
ban than co.



“Va do la nhitng gi cau chuyén ndy mudn
noi.

“Birc rém dang che giau nhitng sy that
gi? Nhitng sy hiéu 1am nao dang niu giir
co lai v6i qua khir, trong bong i, bi che
khuét boi tdm nhin han ché, thu minh lai
v6i thé gidi bén ngoai, khéng biét dén
anh sang bén ngoai tim rém?

“Sarah than mén, chi khi c6 kéo tim rém
1én, chi khi c6 dam g bo chiéc mit na ra
khoi bd mit ctuia xa hdi bén ngoai, chi khi
cO budc ra khoi Khoang an toan, c6 moi
biét dugc c6 dang thiéu cai gi.



“Chinh c0, Sarah a. C6 can budc ra bén
ngoai dé kham ph4a mit bén kia cua tam
rem.

“T6i 1a nguoi biét hon ai hét didu do,
Sarah a, bo1 vi ngudi dan 6ng trong cau
chuyén t6i vira ké chinh 1a toi. Khi tam
réem duogc kéo 18n, toi d3 nhan ra mot sb
diéu.

“Rang khong ai khdc ma chinh c6 phai
budc ra bén ngoai.”



13. MUC TIEU CHIEN LUOC

“Nhitng miii tén khéng thé ban dwoc
xa, boi vi chung khong vuwon toi dwoc
cai dich tam linh”

- EUGEN HERRIGEL, Zen and the Art
of Archery

Khi da muong twong duoc cudc séng
ban mong muén, khi ban nhan ra ré‘lng
diéu ban va t6i thuc sy mong mudn 14
mot khoang trong va canh cira ngo dé
ching ta vuon xa hon, dé ting trudng, dé
duoc nhu ching ta mong mudn, va dé



nhan ra ¥ nghia cua nhitng diéu ching ta
coi trong. Khi ban da nhan ra diéu do,
ban c6 thé hudng toi xdy dung mot doanh
nghiép 1am ban dap dé dat duoc nhiing
cai dich do; khi d6 ban c6 thé chuyén
sang phat trién Muc tiéu chién luoc.

Muc tiéu chién lugc 13 mdt ban tuyén bd
r0 rang v€ nhirng di€éu doanh nghiép phai
lam dé dat dugc Muc dich chinh.

D6 1a hinh dung vé twong lai ctia doanh
nghi¢p ban.

Theo ¥y nghia do, doanh nghi€p cua ban
la mt phuong tién chr khong phai mot
muc dich. P6 1a phuong tién lam phong



pht thém cudc sdng ban chir khong phai
l1a cach thirc tiéu hao sinh luc cua ban.

Muc tiéu chién lugc khong phai 1a mot
ké hoach kinh doanh. D6 1a mot san
phém trong Ké hoach cudc doi ban, cling
1a san pham ctia Chién luoc va Ké hoach
Kinh doanh ctia ban. Ké hoach cudc doi
la dinh huéng cho cudc séng cua ban,
cling nhu doanh nghiép ban can xay dung
dé phuc vu cudc séng d6. Chién lugc va
Ké hoach Kinh doanh gitp ban hinh
thanh bo khung dé xay dung doanh
nghiép cta minh, nhim muc dich hoan
thanh K& hoach cudc doi. Chién lugc va
Ké hoach Kinh doanh 14 mot cach thirc
dé ban truyén dat vo1 moi nguoi vé dinh



hudng ctia doanh nghi¢p minh, nhirng du
dinh dé dat duoc dinh hudéng do, va
nhirng diém moc cu thé can dat to1.

Chién luge va Ké hoach Kinh doanh
cling hitu ich cho viéc marketing doanh
nghiép ctia ban v6i cac dbi tic quan
trong: ngn hang, cac nha dau tu, cac
d6ng minh chién luoc.

Nhung Chién luoc va Ké hoach Kinh
doanh can duoc don gian hoéa thanh
nhirng tiéu chuan cuy thé, néu khong no sé
khong giup ich gi ma trai lai, cang lam
ban rdi tung.

Muc tiéu chién lugce cta ban 1a mot danh



muc cac tiéu chuan can dat duoc.

Do 1a cong cu do ludng tién bo cua ban
trong vi¢c dat dugc mot muc tiéu cu thé.

Muc tiéu chién lugc phai mang tinh thiét
thuc.

P6 13 mot khudn mau cho doanh nghiép
cua ban, dé dam bao vi¢c dau tu trong
doanh nghiép duoc thuc hién dung Itc.

Hay xem xét k§ hon mot so tiéu chuan
can duoc dua vao Muc ti€u chién luoc.

Tiéu chuan dau tién: tiéu chuan tai
chinh



Tiéu chuan dau tién trong Muc tiéu chién
lwgc ctia ban la tiéu chuan tai chinh.
Téng doanh thu cin dat duoc 1a bao
nhiéu. TAm nhin ctia ban vuon xa dén
dau? Cong ty cua ban s& phat trién 16n
manh dén mirc nao? Liéu no ¢ trd thanh
mot cong ty tr1 gia 300.000 do6 la? Mot
triéu do la? 500 triéu do la?

Néu ban khong thé tra 101 nhiing cau hoi
d6, ban khong thé biét doanh nghiép co
giap ban thuc hién dugec Muc ti€u chinh
hay khong.

Nhung néu chi dé cip dén tong doanh thu
tho1 thi chua du. Ban cling can xem xét



s6 liéu loi nhuan thu duoc, loi nhudn
trudc thue, 1o1 nhuan sau thue.

Vao giai doan nay ban sé ddi mit véi
tinh thé kho khan ma moi ngudi déu vap
phai khi budc vao kinh doanh. B6 1a lam
thé nao dé biét dugc nhirng s6 liéu doanh
thu trong tuong lai?

Chac chin ban khong thé biét chinh xac.
Nhung diéu d6 khéng quan trong. Trong
giai doan ban dau, viéc dua ra bat ky
mot tiéu chuan ndo ciing tot hon 1a khong
c6 tiéu chuan. Nhitng tiéu chudn tai chinh
khong chi can thiét vi doanh nghiép ma
con can thiét cho cudc séng cua ban, cho
viéc thuc hién Muc dich chinh cua ban,



xét v€ mat chién luoc.

Trong thuc té, cau hoi dau tién ban phai
dit ra khi hinh thanh tiéu chuan cho Muc
tiéu chién luoc 1a: Pidu gi s& gitp t6i
dat duoc Muc dich chinh?

Khi d6, cau hoi dau tién vé tai chinh ban
can tra 101 s& 1a: To6i can bao nhiéu tién
dé co thé song theo cach toi mo udc?
Noi cach khac, ban can bao nhiéu tién dé
khong con phai phu thuoc vao cong viéce,
dé duoc tu do?

Trén thuc té, suy cho cung chi ¢6 mot 1y
do duy nhat dé thanh 1ap doanh nghiép
cho riéng minh, d6 1a ban doanh nghiép



do.

X4y dung doanh nghiép dé sau d6 ban
doanh nghiép d6 dé thu lgi nhuan.

Gidng nhu Ray Kroc di lam, 6ng xay
dung mot Mo hinh nhuong quyén - mot
doanh nghi¢p hoat dong thuc sy hi¢u
qua, sau d6 ban cho ngudi mua quyén
kinh doanh. Bang cach niy, 6ng di trao
cho ho chiéc chia khoa dé mé canh cira
doanh nghiép.

Ban mudn thu dugc bao nhiéu tién tir
doanh nghi¢p cua minh? Gap 10 lan?
Gap 20 1an?



Khi nao ban muon thu lai khoan d6? Sau
ba nam? Sau nam nam?

Tai sao moi ngud1 nén mua doanh nghiép
cua ban?

Bé&1 vi doanh nghiép cua ban kinh doanh
hi¢u qua. Ban da xay dung doanh nghi¢p
d6 theo cach ctia minh, doanh nghi¢p dé
hoat dong t6t hon bat ky doanh nghiép
nao khac. Ban tim ra mdt giai phap chia
khoa trao tay cho nhitng van dé cu thé
trong kinh doanh. D6 chinh 1a mot cd
may kiém tién. Mot doanh nghiép c6 thé
mang lai nhitng diéu hira hen.

Mot doanh nghiép co thé mang lai cho



ban nhirng gi ban mudn va ciing co thé
mang lai cho khach hang tiém niang nhiing
gi ho muon.

Vao thoi diém d6 mot loat cac tiéu chuin
ngay lap tirc dugc dat ra. Boi vi khi ban
dd hinh thinh mot loat tiéu chuan tai
chinh cho cudc séng cia minh, khi ban
biét duoc doanh nghi¢p cua ban can
mang lai cho ban nhitng gi dé hoan lai
von dau tu, rd rang 1a doanh nghiép phai
c6 mot co hoi thuc dé dat dugc nhitng
tiéu chuan do, dé tao ra khoan hoan vén
do.

Ban c6 thé biét dugc didu d6 théng qua
vi¢c xac dinh xem doanh nghi€p cua ban



c6 phai 1a mdt co hoi dang theo dudi hay
khong.

Tiéu chuan thir hai: Mét co hdi dang
theo dudi

Mot co hoi dang theo dudi 1a mot doanh
nghiép c6 thé dap tng nhitng tiéu chuin
tai chinh ban dua ra trong Muc dich
chinh va Muc tiéu chién lugc.

Néu doanh nghiép c6 kha niang dap ting
nhitng tiéu chuan tai chinh, ban nén tiép
tuc v&i y twong thanh 1ap doanh nghi¢p
do.

Trong truong hgp ngugce lai, ban nén



quén y tudng do di, cho du no co6 tha vi
hay hap dan dén mirc d6 nao.

Lam thé nao dé biét liéu ban c6 modt co
hoi dang theo dudi hay khéng? Hay nhin
xung quanh. Hay ty hoi minh: Liéu v
thO’ng kinh doanh t61 dang nghlen ngam
c6 thé dap ung duoc yeu cau cua mdt
nhom khach hang du 16n dé tir 46, t6i ¢o
thé thu dugc lgi nhugn?

Tiéu chuan nay dap ung hai yéu cau co
ban ctia Muc tiéu chién luge. Do 1a giup
ban biét dugc doanh nghi¢p cua minh
thudc loai nao va ai s€ la khach hang ctia
ban. Tiéu chuin ndy ciing gitip ban biét
dugc can ban loai hang gi va ban cho ai.



Doanh nghiép cua to61 thudc loai hinh
nao?

Hay hoi bat ky nguoi nio xem doanh
nghi¢ép cua ho thudc loai hinh nao, ho sé
dap lai theo ban ning bang tén loai hang
hoa ho ban. “Chung t61 dang kinh doanh
may tinh.”, hodc “Chang t61 dang kinh
doanh bon phun nudc néng.” Ho ludn
nhic dén hang hoa, chir khong phai san
pham.

Vay dau la sy khac biét gitra hang hoa va
san pham?

Hang hoa la nhitng gi khach hang mang



ra khoi ctra hang cua ban.

San pham 1a nhiing gi khach hang cam
nhan dugc khi ho budc ra khoi ctra hang
cua ban.

Po 1a nhimng gi ho cam nhan vé doanh
nghi¢p, chir khong phai vé hang hoa cua
ban.

Pé xay dung duoc mot doanh nghiép co
hi€u qua, ban can hiéu dugc su khac biét
gitra hai khai niém nay.

Charles Revson, nguoi sang 1ap hang
Revlon tirng n61 vé€ cong ty minh: “Trong
nha may, Revlon sin xuiat my pham,



nhung trong ctra hiéu, Revlon ban niém
hy vong.”

Mit hang ho ban 1a my phim, con san
pham ho mang lai cho khach hang la
niém hy vong.

Trong mdt chuong trinh quang cao cua
Channel vao thap ky 1980 c6 canh mdt
chang trai quyén ril va co gai vo cung
xinh dep, ca hai déu dang don doc. Nhac
nén 13 mot ban nhac quyén ril.

Sau d6 doan phim chuyén nhanh sang
canh mot toa nha cao, thang dirng. Roi1
mot chi€c may bay bay thang 1én dinh toa
nha.



Co gai da gap dugc chang trai.

Nhitng giai diéu van tiép tuc ngan 1én.
Chang trai néi: “Anh c6 thé hoi em mét
cau dugc khong?” bang giong day than
mat.

Chang ai nghe thdy cau tra 101 cta co gai
ma chi thady ¢6 nga dau vé phia sau, nham

mat va hoi hé miéng,

Va man hinh hién ra dong chit: “Cung
chung sy tudng twong. Channel.”

Khong c6 tir nao no1 vé nudc hoa trong



doan quang céo. Khong c6 mot tir ndi vé
mat hang dugc ban. Poan quang cao chi
giéi thiéu san pham - d6 1a Su tudng
trong.

Doan quang cao nay mang thong diép:
“Hay mua nudc hoa Channel va mo udce
do sé la cua ban.”

San pham cua ban 13 gi? San pham d6
mang lai cam xuc gi cho khach hang? Su
thanh than? Su ngin nip? Stc manh?
Tinh yéu? Khi ho mua hang cua ban, ho
thuc su c6 dugc gi?

That ra khong ai quan tim dén hang héa.



Nguo1 ta mua nhirng cam xuc.

Va do thé giéi quanh ta ngdy cang tro
nén phirc tap hon, nhitng loai hang hoa
ngay cang phong phu, nhitng cam xtc
chiing ta mudn ¢ trd nén cap bach hon,
it dua trén 1y tri hon, ma dua vao vo
thirc.

Doanh nghi¢p ctua ban don trudc duoc
nhitng cam xtc ndy bang cach nao va dap
mg ra sao bang nhitng san phdm cua
minh?

Va nhitng yéu t6 nhan khau hoc va tim 1y
hoc lién quan dén khach hang sé quyét
dinh cach thirc ban ap dung.



Khach hang cua t61 1a ai?

Moi doanh nghiép déu c6 mdét Mo hinh
nhan khau hoc trung tim. Do 1a nhiing
khach hang tiém ning. Nhirng khach hang
nay c6 mot loat dac diém, qua do ban c6
thé xac dinh dugc ho. Nhitng dic diém
d6 1a: tudi, gidi tinh, thu nhap, tinh trang
hon nhan, hoc thire, nghé nghiép...

Nhan khau hoc 1a khoa hoc nghién ctru
thuc t€ thi truong. Khoa hoc nay gitp
ban xac dinh khach hang ctia ban la ai.

Khach hang cua ban mua hang v61 nhiing
1y do rat cu the, hau hét cac 1y do d6 déu



dugc dua ra mot cach khong suy tinh, va
khong thé giai thich duoc.

Nhitng dong co thuc ddy ho mua hang
hoac khong mua hang s€ hinh thanh nén
M6 hinh nhan khau hoc trung tam cua
ban.

Tam 1y hoc 1a khoa hoc vé nhan biét thuc
t€ thi truong. NO giap ban biét dugc tai
sao khach hang quyét dinh mua.

Vi the khi dit ra cau hoi: “Co héi kinh
doanh nay c6 dang theo dudi khong?”,
cach duy nht dé tra 15i 1a xac dinh xem
ban c6 bao nhiéu co hdi ban hang (nhirng
yéu td nhan khau hoc cua khach hang) va



ban c6 thé dap ung duoc nhu cau vé mat
cam xGc hodc nhu ciu nhin biét duoc
ctia khach hang dén mic d6 nao (nhitng
yéu t6 tm 1y hoc).

Tiéu chuén thi ba?

Trong Muc ti€u chién lugc khong dua ra
sO lugng cu thé cac ti€u chuan, ban chi
can tra 101 mot vai cau hoéi sau.

« Khi nao thi M6 hinh kinh doanh mau
duoc hoan thanh? Hai nam? Ba nam?
Mud1 nam?

* Ban s€ kinh doanh ¢ dau? Trong khu
vuc? Trong vung? Quoc gia? Quoc te?



« Ban s& kinh doanh nhu thé nio? Ban
1¢? Ban budn? Két hgp ca hai hinh thirc
trén?

* Viéc 1ap bao cdo, v¢ sinh, trang phuc,
quéan 1y, tuyén dung va sa thai nhan vién,
dao tao v.v... dugc thuc hién theo ti€u
chuan nao.

Ban c6 thé bat dau nhan ra rang cac tiéu
chuén ban xay dung s€ dinh hinh ca cong
viéc kinh doanh 1an nhitng kinh nghiém
ctia ban vé hoat dong kinh doanh.

Trén thyuc té, cac tiéu chuan trong Muc
ti€u chién lugc ludn tao ra suc €p khién



cho m6 hinh kinh doanh trong lai va mo6
hinh hién tai ctia ban xich lai gan nhau
hon.

Nhu di néi & cac phan trudc, cac tiéu
chuan tao ra sttc manh dé cic cong ty
thanh cong nhat va nhirng con nguoi lam
viéc hiéu qua nhat co thé git hai dugc
két qua.

11h trua tha Hai, mot tudn sau cudc noi
chuyén v&i Sarah, chung t61 gap lai nhau.

Khi Sarah buéc lai gin ban an trong nha
hang, noi ching t61 hen gdp, to1 co thé
thay rd su kich dong trong co. Trong cd
khac xa so voi Sarah cua mot tuan trude



day. Poi mat ¢ trong veo, thin hinh day
da, trong co tré trung hon va dudng nhu
co ¢6 rat nhicu di€u mudn noi.

Sarah ng61 xuong va bat dau tro chuyén.

“Pay c6 18 1a 1an dau tién trong doi toi
that sy hiéu dugc minh mudn gi. Toi
danh gia rat cao nhiing gi anh mang lai
cho toi. Nhung phai néi 1a tudn trudc,
ngay sau khi anh vira di khoi, t61 da nhan
ra rang toi s& khong bao gid dé minh bi
cong viéc huy hoai mot lan nita. T6i da
thay rat rd cai gia phai tra cho ndi 4m
anh cta cong viéc 16n dén mirc nao. Va
khi da nhan ra diéu d, toi thé s& mai mai
thoat khoi n6.”



“Chang phai trong sau ngdy qua toi da
khong lam vi¢c. Toi co6 lam viéc cha.
R&t cuc, cong viée van troi chay. Nhung
tuan vira qua khong giong quing thoi
gian trude do. Trong khi mdt con ngudi
bén trong t61 lam viéc - t61 dodn do 1a
con nguo1 anh goi 1a Nha chuyén mon -
thi mt con nguoi khac lai tdch khoi cong
viéc. Con ngudi d6 khong hé dong tinh gi
trudc nhitng viéc t61 dang lam. Xin hay
nhd t6i di ting noi voi anh rang toi
khong nghi minh 1a mot nha kinh doanh!
La qu4, t6i bdng nhan ra minh 1a nha kinh
doanh that sy! Trong t61 lu6n c6 mot con
ngudi thude vé kinh doanh. Do 1a con
nguol anh goi la Doanh nhan. T61 ludn



coil nd nhu 1a niém dam mé cua minh.

“Niém dam mé”, d6 1a cach goi cua di
to1. Di thuong ndi voi to1: “Sarah a, hay
nudi dudng dam mé cuia minh nhé”. T61
nhd khi t6i con 1a mot ¢6 bé, chinh niém
dam mé d6 luon khién toi gip ric roi.
Chinh niém dam mé d6 da khién gido
vién khién trach toi rat nhiéu.

“Lic nao toi cling mo mang vién vong vé
moi thir - dau t6i thudng nghi dén nhiing
noi la hodc. Bat cur thir gi ciing khién toi
bat cuoi. Va trong khi phan con nguoi do
ciia t6i luon khién cha me va thiy co
phién long thi di toi lai khuyén khich. Di
thuong noi: “Chau phai gin gitt dam mé



ctia minh. N6 can duoc tu do nhung ciing
can duoc dinh hudng. Néu thira ty do ma
thiéu dinh hudng, niém dam mé cta chau
s& gibng nhu mot con ngua hoang. Néu
chau tro61 budc chu ngua hoang do, no s€
chét dan chét mon. Nhung néu chau tha
cho n6 chay ty do, chau sé khong bao gio
kiém soét dugc no.

“Va t61 coi do6 1a nhitng gi minh da lam
trong ba ndm qua. To1 da dyng mot hang
rao quanh niém dam mé ctia minh, quanh
ban nang kinh doanh ctia minh ma khong
hé nhéan thirc dugc. Nhung tuan vira qua
t6i that sy nhan ra diéu d6. Cha me va
thdy co6 gido da day to6i lam diéu do.
Gidng nhur mot ¢6 bé ngoan ngodn, toi da



hoc hanh nghi€ém chinh. Nhung gio day
con ngua hoang da duoc tu do! Téi tro
lai gian bép cung di t6i. Toi that sy hiéu
nhirng gi ba da day t6i trong cin bép nay
subt nhitng nim thing qua. Ba khong day
to1 cach nudng banh ma 1a ba ren luyén
cho toi! Ba day t6i vé loai ngwa hoang,
vé dam mé cua toi. Ba day toi kha ning
sang tao.

“Va khi anh néi dén Doanh nhan, moi ky
Grc trd lai v6i toi rat nhanh: di t6i, gian
bép, nhitng miéng banh, gidc mo trong
16p hoc, nhitng chd tron bi mat khi con
nho. D3 14u rdi t6i thdéi khong trén trong
nhitng chd d6 va t6i dd nhé chiing lam
sao!



“T6i nhan ra minh da nham 1an, diéu di
to1 that sy muodn t61 lam khong phai chi
la nudng nhitng mé banh ngon.

Sarah n6i tiép: “Thoi, quay lai véi
doanh nghiép ctia toi di. Viéc t6i mudn
1am bay gio 14 phat trién doanh nghiép
va roi khoi no dé 1am bét ctr viée gi t6i
mudn mic du ngay lac nay day, t6i khong
thé n6i véi anh d6 1a viée gi.”

To1 noi: “Co 1én. Hay ¢o ndi voi to1 xem
dolag.”

Sarah nham mat mdt 10c va c6 vé dang
tap trung hét strc. Sau do c6 bat dau noi



khé nhu dang nd1 v6i chinh minh.

“Téi trd lai 1a mot ¢o bé. Toi van c6 chd
dé an néu trude khi dé mat niém dam mé
cua minh. Khi d6 dang la mua he, toi
nam trén giudng, nhin 1én tran nha va
cam nhan nhitng con gi6 nhe thoi qua cira
s6. Luc 0, toi khong c6 viéc gi can phai
1am, khong c6 chd nao can phai tdi. Do
13 cam giac tuyét voi nhat trong doi. Toi
¢ nam nhu thé, m& mat, nhim mit, mo
mo mang mang. Toi thich thi ngii thir
mui huong hap dan cua mua hé, mii cod
m&i cat, mii swong vuong vat trén bai
co.

“Sau do to1 bat dau nam mo, dau tién t61



mo thdy nhitng mau sic, khong co gi cu
thé, chi 1a mélu sic. Chung lo lung trén
dau 61, giéng nhu pha &, hoa va anh
sang voi nhig mau sic sic sd. Roi
nhitng mau sic d6 dan dinh hinh thanh
mot co6 bé, d6 chinh 1a t61. T61 di theo
dong sudi chidy qua manh dat cua gia
dinh, cach nha t6i khoang 150 mét, xudng
chd bon ciy soi. Bbn cay s6i 16n va tro
trui 46 giéng nhu mot khu rimg thu nhod
trén manh dat cua gia dinh t6i. Di tdi va
t6i goi chung 1a “Four Oaks” (Bon ciy
s6i) nhu thé chung 13 mot xr so khac
vay. Khi con nhd, toi thuong dén d6 va
tuong twong minh dang & mot mién dat
khac.



“Du dang nam trén giudng nhung t6i lai
tudng trong minh dang & “Four Oaks”.
Va day la noi con ngua hoang dang cho
t6i. N6 dang dimg & giita bdn ciy soi,
nguoi né den va lap lanh trong bong ram.
T61 budce td1, cham vao mat nd, nd rung
minh quay di. Trong choc lat, t6i va cha
ngua hoang nhin nhau cham chi, sau dé
n6 bo chay! N6 lao di rdi ting toc, bom
Va dudi no phap phdi, ra khoi bon cay
s0i, qua dong sudi, qua qua d6i phia bén
kia dong sudi va ra khoi tdm nhin ctia toi.
T61 lai cam nhan dugc con gido mua he
thoi qua, nhe nhang cham vao mat to61. Va
t6i vAn ndm trén givdng, cam thiy sung
sudng vi duoc séng trong mot budi sang
mua he tuyét vo1 nhu thé, mot budi sang



ranh rang khong phai lam viéc gi.”

Nuéc mit bat dau ldn xudng hai go ma
ctia Sarah. Co khoc nhu tim thay thu gi
d6 quy gia trude day bi danh mat. Co no
mot nu cuoi rang rd. To61 nhin Sarah,
hiéu ra nhitng diéu c6 y nghia ddi véi co
va cung lac dé, t6i hiéu rang diéu d6
cling c6 nghia ddi voi toi biét chirng ndo.

Chang t61 dung blra ma hau nhu khong
né1 vé1 nhau mot 101 nao. Sau d6 cudc
tro chuyén budi to1 bat dau.

“Gi10 thi tam trang c6 da kha hon, hay noi
cho t61 bi€t cong viéc kinh doanh c6 thé
mang lai cho c6 di€u gi, sao c6 khong co



gang mi€u ta cong vi¢c do nhi? Hay cho
to1 biét Muc ti€u chién luoc cua co”

“Dugc thoéi. Toi s€ tap trung suy nghi”,
cO cuo1 rut re.

Khi ¢6 thoi tap trung suy nghi ciing 1a Itc
toi bat dau suy nghi. Trudc day, toi da
nhin thiy nu cudi d6 rat nhiéu lan khi cac
cht doanh nghiép bat dau tudng twong ra
cong ty cua minh 16n hon nhiing gi ho
tung dam tuong tuong trude do, 1dn hon
nhitng gi ho ndi voi to1 hay nhitng nguoi
khac. C6 vé nhu ho xau ho khi bi bat gip
dang tuong tuong diéu gi d6 16n hon
thuc té, c6 vé nhu ho dang véi qué cao,
qua tu tin.



Nhung t0i biét Sarah sé& tiép tuc noi vé
nhitng mo wdc d6 ma khong hé xau ho.
Co s& tap trung hét stec vao vién canh co
dang noi dén. Pay 1a cong viéc cua co,
1a ¥ tuong cua cd va cd cO thé thy
chiing 16 rang hon bao gid hét.

CoO noi: “To1 s€ dam duong coOng viéc
kinh doanh cta minh trong bay ndm tinh
tir bay gid, s& c6 bdn co sd: mdt co s
hién tai va thém ba co sé nira”. Co doc
tén ba dia diem du dinh.

“Tén cua cong ty van giit nguyén. Toan
bo cong viéc kinh doanh la lam banh,
lam nhirng gi ma di t61 da truyén cho toi.



Pay 1a nhitg kinh nghiém ti mudn
truyén lai cho nguoi khac, khong chi cho
cac khach hang ma con cho nhitng nhan
vién t6i tuyén vao lam. T6i mudn moi
nguoi déu biét rang cai tén All About
Pies 1a hién than cua cai gi do 16n lao
hon.

“T6i hy vong mdi cira hang s& tao ra
mirc doanh thu hang nam khoang 450.000
d6 la, tong cong 1a 1.800.000 d6 la mot
nam. T61 khong dadm chic 1o nhun sé 1a
bao nhiéu nhung t6i d quyét dinh rang ty
1¢ do vao khoang 15%, tirc la khoang
67.000 d6 la tai mdi ctra hang, tong cong
12 270.000 d6 la & ca bon cira hang. Toi
thay day 1a mtc 1oi nhudn hop 1y mic du



hién tai con s nay chi dat 11%.

“Co nghia 14 néu t6i ban sb cira hang do
sau bady nam, dya trén ty 1¢ gia/thu nhap
thue €, t6i c6 thé dwa ra mirc gia hon 1
triéu do la. Mot triéu do la trong bay
ndm, d6 12 niém mo udc cla t6i”. Co nbi
r6i mim cudi nhu thé da nhin thdy tién
trong ngan hang, “Trudc hét, vi t6i s&
khong bao gid can nhiéu tién hon dé lam
nhirng gi toi mudn. Thit hai, i ciing timg
mong mubn diéu d6 vi n6 that su 1a con
sb 1on dé phén d4u. Phan nao d6, nod cu
thé hoa tat ca nhitng diéu toi can lam.

“Trudce khi c6 thé mé ctra hang thir hai,
to1 nhan ra la phai lam thé nao dé cura



hang ndy van hoat dong binh thudng khi
khong co t6i. Vi thé, viéc dau tién toi s&
1am - thyc ra 13 t6i da bat dau lam tir khi
ching ta gip nhau tudn trudc - 13 soan
thanh quy trinh tt ca nhimg cong viéc
hién tai t6i biét cach 1am. Vi du, toi biét
cach nudng mot cai banh 1én va co thé
ghi lai cach lam d6. Vi thé, day la mot
trong nhitng viéc dau tién toi khdi dong.
Nhung t6i d3 1am dugc hon thé. Toi s&
n6i voi anh thue chat cong vi¢c kinh
doanh cua toi khi tién hanh dé anh co
dugc chat cam nhan vé né.

“Di to1 thuong noi, mot trong nhitng Van
dé chiing ta hay gip phai trong cudc séng
do 1a chiang ta khong boc 16 su chu dao



ctia ban than hodc 1a boc 16 khong hét.
Ba thudng noi thé khi ching t6i dang cat
tdo hodc dang lam gi d6 tuong tu trong
bép. Ba noi: “Khi ching ta cat tio 1a
chiing ta dang 1am mot viéc quan trong.
Va Chiia dang mang lai cho ching ta
diéu quan trong, khong chi 1a qua tio ma
13 bép, 1a dao. Vi thé khi cit tao, chung
ta can tim niém diéu d6. Hay nim lay tay
di khi di cit tdo. Chéu c6 thdy di mudn
no6i gi khong? Khong an dao manh qua,
cling dimg an nhe qua. Dung qua nhiéu
luc chau s€ bi ki€t strc vi cong vigc, con
néu an qua nhe thi khong thé cat duoc
qua tao.”

“Du sao thi trong cong viéc kinh doanh



ctia minh t6i ciing mudn danh “khong qua
nhiéu va khéng qua it” ngudn lyc minh
c6, chi can vira di. Téi mubn khi néi toi
cua hang All About Pies, moi nguoi lién
tuong dén sy chu ddo chi khong phai
nghi dén nhitng chiéc banh.

Su chu ddo, chir khong phai la nhirng
chi€c banh, mé1 1a san pham that sy cta
cong ty toi.

“Vi thé t0i coi All About Pies 1a mét
hinh mAu kinh doanh. That tha vi vi t6i
biét rang t6i co thé lam diéu d6. Di toi
d3 day t6i cach nhan biét ¥ nghia cta
viéc quan tdm dén gian bép, dé lau chui
nd dén khi ndé bong loang. Toi biét y



nghia ctia viéc chim lo dén nhirng con
dao, dé thudng xuyén mai ching that sic.
T6i biét y nghia cuta viéc lua chon nhitng
loai qua ngon nhat, danh thoi gian dé hit
ha ching, bio quan, quan sat dé biét
chinh xac khi ndo c6 thé dung dé lam
banh. Di t6i phai l1én ké hoach cho cac
cong viéc trong gian bép va vudn qua.
Va chiing t6i thdy di chi st dung nhitng
loai phan bon tot nhat, di tu trong cay lay
qua trong khu vuon cua minh. D6 1a
nhitng diéu t6i nhan ra trong tuan qua.

“Gio day t6i tin chic rang dé All About
Pies co thé trd thanh mdt doanh nghiép
nhu t61 hinh dung thi cdc nhan vién cua
to1 khong chi lam viéc trong ctra hang -



ho can hoc moi thir giéng nhu t61 da hoc
¢ di to1 khi con nhd. All About Pies sé&
mang dén cho ho nhitng diéu tha vi ma di
t6i dd mang dén cho toi.

“Va to1 bi€t toé1 co thé lam diéu do”,
Sarah né1 voi to1 mot cach manh mé.

“Vi thé mdi cira hang s& san xuit banh
hoa qua tir khu vuon trung tim. Diéu nay
cO nghia la t61 s€ phai tim mua mdt manh
vuon hodc mot manh dat dé trong cay.
Khu vuon d6 phai nam & gitta cac cura
hang dé thuan tién cho viéc di lai.

“Pieu do cling c6 nghia la cac cira hang
chi st dung hoa qua trong ¢ day dé lam



banh. D6 1a nhirng viéc di to1 da lam.
T6i s& khong str dung hoa qua tir bat ky
noi nao khac va day s€ la nét doc dao,
phan bi¢t All About Pies voi cac hi¢u
banh va ctra hang banh nho khac. That su
la “cay nha 14 vuon”, véi su chu déo
cling “cay nha 14 vuon”

Sarah noi tiép: “Nhung diéu khich 18 t6i
12 t61 nhan thdy minh da 1am rat nhiéu
viéc khi quan 1y ctra hang hién tai.

“San gd duoc 1am tir cay soi tot nhat. Lo
nudng 1a loai t6t nhat. Quay trung bay thi
tuy€t dep.

“Di t61 s€ thich cura hang cua to1.



“Va d6 1a diéu t6i cling nhan ra khi dang
nghi vé tat ca nhitng du dinh ndy. Néu toi
ban khoan khong biét minh dang lam
dung hay sai thi t6i chi can tuy hoi minh:
“Di minh s& nghi gi?” va thé 1a t6i s& co
cau tra 1oi.

“Anh c6 thay nhu vay khong?
“T61 ¢6 can nd1 vo1 anh mot chat vé Muc
tieu chién luge ctia minh khong? Nhiing

gi t01 nod1 da du chua?”

To61 mim cuo1: “Sarah a, c¢6 khién to1
khong no1 dugce gi nira.”



“Vay sau day s¢€ 1a gi””, c¢6 hoi trong khi
rot day hai tach tra moi.



14. CHIEN LU’O’C TO CHU'C

Moi t6 chite déu dwoc phan chia theo
cdp bdc. Trong méi cdp, moi nguoi lam
viéc theo lénh ccfp trén. Do d6, méi té
chire 1d mot co quan ¢é cdu tric. Thiéu
cdu tric, t6 chirc chi con la mét dam
déng hon tap va chang lam dwgce gi.

- THEDORE LEVITT, Management for
Business Growth

Moi doanh nghiép déu muén lam viéc co
“t6 chire”. Nhung cac cha doanh nghiép
lai khong biét xay dung mot so do to
chirc trong cong ty nhu thé nio. Thim



chi, nhiéu chi doanh nghiép ting noi:
“Pung ¢6 hai hudc nhu vay, Chiung t6i
chi la cong ty nho. Ching t61 chu:a can
dén so do t6 chirc. Ching tdi can nhiing
nguoi gio1 trude da”.

Ho da khong hiéu su phat trién vé mit to
chirc thé hién trén so d6 t6 chitc co anh
hudng sau sic toi sy phat trién doanh
nghiép hon bat ky bién phép nio khac.

To chirc theo ca nhan
Hau hét cac cong ty déu xdy dung mod

hinh t6 chirc dya vao nhitng ca nhan hon
la chirc nang cua tirng bd phan.



Do 12 mo hinh cha trong dén con nguoi
hon 13 dén trach nhiém va nghia vu. Mo
hinh nhu vay sém mudn gi cling sé gy ra
hén don.

Hay lay vi du vé cong ty Widget Makers,
do anh em nha Hopeful - Jack va Murray
Hopeful, thanh Iap.

Jack va Murray hop tac voi nhau nhu
nhitng ngudi binh thuong van lam, dé 1a

phan cong cong viéc.

Khi Jack khong ddm nhiém viéc san xuat,
Murray s€ lam.

Khi Jack khong phuc vu khach hang,



Murray s€ phuc vu.

Khi Murray khong lam ké toan duoc,
Jack s€ lam.

Ban dau, cong viéc kinh doanh cua ho
tro1 chay.

Cira hang khong mot vét ban.
Kinh sach bong.

San nha duoc lau can than.
Khach hang luon hai long.

Va Jack va Murray luén ban ron. Ho thay



nhau lam cac cong viéc.

Sang thir Hai, Murray m¢ cura hang. Sang
tht Ba, dén luot Jack. Thtt Tu, lai
Murray. Thit ndm, Jack.

Ho dang 13 nhitng ddi tac phai khong?
Néu khong phai thi 1a gi?

Ho cho rang sy cong bang chi c6 duoc
khi phan chia cong viéc.

Ho tiép tuc lam theo cach do. Va viéc
kinh doanh bat dau phat trién.

Nhung rdi céng viéc ngay cang nhiéu, ca
Jack va Murray déu khong lam hét. Ho



can giup dd.
Va ho thué em ho Jerry.

Gi0 day Jack, Murray va J erry thay nhau
lam m01 Vlec M01 Vlec van tlen trlen

binh thuong. Cong viéc kinh doanh phat
dat. Jack, Murray va Jerry déu ban ron.

Khong lau sau, Herb, em vg Jack tham
gia vao ctra hang. Anh la chang trai tét,
cham chi, nhiét tinh.

Gio diy bon nguoi thay nhau lam moi
vigc: tra 101 dién thoai, di ngan hang giri
tién...



Nhung, bdng nhién mot ngay san pham bi
tra lai. Cong viéc khong suon sé nhu
trudc nira.

Jack than phién véi Murray: “Trudce day
chung ta chua bao gio gip rac réi nhu
thé ndy”. Murray nhin sang Herb. Herb
nhin Jerry.

Ro1 dén luot s6 sach ké toan chéch
choac.

Cua hang hoat dong kém di.
Dung cu bi mAt.

Hang hoa phi1 day bui.



Nhitng tAm bia carton vt bira bai khip
phong.

San pham dé 13n 16n.

Khi ra vao, Jack, Murray, Jerry va Herb
thudong va vao nhau.

Cira kinh bat dau khong duoc lau sach.
San nha khong dugc quét don.
Moi nguoi bat dau buc bai.

Nhung ai s& 13 nguoi 18n tiéng? Va sé
than phién di€u gi ? Than phién vo1 ai?



Ai cling tham gia tat ca cac viéc, vay ai
s€ 1a ngudi chiu trach nhi¢m?

Néu Jack va Murray déu 1a nhimg d6i
tac, ai s€ 1a ngudi 1anh dao?

Néu ca hai déu 1a lanh dao, thi diéu gi
xay ra khi Jack y€u cau Jerry lam mot
viéc Murray khong dong y?

A1 s€ chiu trach nhiém gilt ctra hang luén
gon gang?

Khi san pham sai hong, ai s€ chiu trach
nhi¢m stra chira?



Khi s6 sach ké toan khong can doi, ai s€
chiu trach nhiém diéu chinh lai?

San nha can dugc quét don, ctra sb can
duogc lau sach, ctra hang can mé clra va
dong ctra, khach hang can dugc phuc vu,
al s€ la nguoi chiu trdch nhiém lam
nhirng vi¢c do?

Jack va Murray khong hiéu néu thiéu so
d6 t6 chirc, cong viéc sé& chi troi chay khi
ho may min, tdm trang t6t va quan hé
gitta ho on thoa.

Dang tiéc, tinh cach, tim trang, sy nhiét
tinh va may man khong da dé lam nén
mot t0 chirc thanh cong. Cac cong ty can



c6 thém nhirng yéu td khac.
T6 chitc cong ty

Hay bat dau véi vi du vé cong ty Widget
Makers.

Lan nay, Jack va Murray Hopeful cung
ngodi trong phong bép. Ho vira quyét dinh
thanh 1ap Cong ty Widget Makers.

Ho tur tin vé trién vong ctia cong ty.
Pau tién ho quyét dinh cong ty Widget

Makers 1a cong ty co phan. Thay vi tré
thanh do1 tac, ho tré thanh c6 dong.



Péu d3 cung hop tac kinh doanh véi
ngudi ngoai va da tung that bai, Jack va
Murray biét rang khong co6 gi tai hai hon
khi méi quan hé hop tac trd nén toi t¢,
giong nhu nhiéu ngudi da gap phai.

Tru phi d6 1a mdt doanh nghi¢p gia dinh.
Jack va Murray déu biét rang nhiing
doanh nghi¢p gia dinh tham chi con t&
hon ca hop tac kinh doanh.

Nhung liéu kinh doanh theo kiéu hop tac,
dong thoi la doanh nghiép gia dinh thi

sao?

Khéng. Jack va Murray quyét dinh lam



theo mot cach khac.

Jack va Murray ngdi ta1 ban an, moi
nguoi cam mot to glay trang co ghi:
“Muc dich chinh”.

Trong khoang mot gio, Jack va Murray
viét ra nhitng mong muén vé cudc song
tuong lai cua minh.

Sau d6, ho danh mot gio tiép theo dé ndi
va chia s¢ wdc mo cua minh. Qua mdt
gio d6 ho hiéu vé nhau hon ca nhiing gi
ho biét trong 20 nim séng chung.

Tlep do, Jack va Murray vé mot duong
nam ngang trén to giay trang 0 vao



khoang 1/3 phia trén to gidy. Trén dudng
ké ho viét bang chir in tir "C6 dong". Ho
da thong nhat tir day tré di ho 13 nhiing
c6 doéng. Ho ciing théng nhat s& coi minh
nhu nhitng nhan vién dé tranh gip ric r6i
sau nay.

Budc tiép theo d6 1a xdy dung Muc tiéu
chién lugc cho Widget Makers. Jack va
Murray ban lun s6i ndi vé van dé nay.
Murray s& tién hanh nghién ctru phan
doan khach hang tiém nang ho lya chon.
C6 bao nhiéu khach hang tiém nang & khu
vue ho kinh doanh? Dan sb & d6 co tang
1én khong? Ai 1a ddi thi canh tranh? Cac
san pham c6 gia nhu thé nao? Trién vong
kinh doanh tai khu vuc nay tot khong?



Téc d6 tang trudng kinh t& & khu vuc
nay? Khu vuc nay c6 thay doi dia gidi
hanh chinh khong?

Murray s€ soan mdt bang hdéi gui toi
khach hang trong phan doan da chon dé
biét dugc cam tudong cua ho vé cach
chim soc khach hang cua cac ddi thu
canh tranh khac. Murray cling goi dién
cho 150 khach hang tiém ning. Anh tién
hanh phan tich dé hiéu 6 hon nhitng suy
nghi va cam nhan cua ho vé san phém.
San pham niy c6 ¥ nghia nhu thé nio?
San pham nay thay doi cudc sdng cta ho
ra sao? Ho cam thay thé nao khi sir dung
san phém d6? Déi v6i ho, mdt san phém
t6t phai c6 chirc ning gi?



Murray s& hoan thanh hai ban diéu tra do
sOm nhat.

Trong khi do, Jack s€ khdp cac dir licu
tai chinh dé vay ngan hang, 1ap bang ké
cac hoat dong va mot bang du kién khoan
tién can dau tu cho nim hoat dong dau
tién.

Ho hoan thanh Muc tiéu chién lugc va
bat tay vao phat trién t6 chirc, dua ra so
do to churc cua cong ty.

Muc tiéu chién lugc cho thiy cach thirc
ho tién hanh viéc kinh doanh (chuan bi
dia diém, lap rap va ban thi€t bi va phu



kién cho mdt nhom khach hang cu thé tai
khu vuc phia Tay Bién Bac).

J ack va Murray théng nht V01 nhau la so
dd to chirc cua cong ty s& can c6 cac vi
tri sau:

« Chu tich va tong giam doc diéu hanh
(COO) chiu trach nhi¢m hoan thanh Muyc
tiéu chién lugc va bao cdo véi cac cod
d6ng (gom Jack va Murray).

* Pho chu tich phu trach marketing chiu
trach nhiém tim kiém khach hang; cach
thire moi dé 1am hai 1ong khach hang véi
chi phi thdp hon; bao cdo két qua véi
tong giam dbc diéu hanh.



« Phé chu tich phy trach diéu hanh chiu
trach nhiém gitr khach hang bang cach
thuc hién cac cam két ma bd phan
marketing htra; tim ra cach thirc moi dé
lap dat thiét bi v6i chi phi thp dé cung
cép cho khach hang dich vu tot; bao céo
két qua véi tong giam doc diéu hanh.

* Pho chu tich phu trach tai chinh chiu
trach nhiém ho tro bd phan marketing va
diéu hanh hoan thanh trach nhié¢m ctia ho;
dap ung cac chi tiéu vé loi nhuan; dam
bao ngudn von khi can thiét véi 141 suat
hop 1y nhit; bao cao két qua véi tong
giam ddc diéu hanh.



* Dudi pho chu tich phu trach marketing
cO hai vi tri: Giam doc kinh doanh va
giam doc quang cao.

« Duéi pho chi tich phu trach diéu hanh
c6 ba vi tri: Giam ddc san xuat, giam
dbc dich vu va giam doc quan 1y trang
thiét bi.

* Dudi phd chu tich phu trach tai chinh
6 hai vi tri: Giam ddc phu trach khoan
phai thu va Giam ddc phu trach khoan
phai tra.

Jack va Murray cting xem xét mo hinh to
chirc cua Widget Makers va bat cuoi khi
thdy n6 giong mo hinh cua mot cong ty



16n. Tiép theo, ho phan cong dam nhiém
tung vi tri. Widget Makers chi c¢6 hai
nhan vién la Jack va Murray.

Sau cung, ho mo ta tat ca cac cong viéc
can thuc hién.

Jack va Murray nhan thiy giira Widget
Makers hi¢n tai vé1 Tap doan Widget
Makers tuong lai khong may khac biét.

Tiép d6, Jack va Murray soan thao hop
dong lao dong cho tirng vi tri trong so do
to churc.

Hop dong lao dong 1a ban tém tit nhiing
két qua can dat dugc cho tung vi tri;



nhitng viéc phai lam ¢ vi tri do, kem
theo ban danh sach cac tiéu chuan danh
gia két qua. Cubi cung 1a chit ky xac
nhan ctia ngudi dam nhan.

Jack va Murray déu hiéu rang hop dong
khong phai la ban mo ta cong viéc ma la
su thoa thudn gitra cong ty va nhan vién.
Hop dong gitip mdi nguoi trong to chirc
c6 ¥ thirc va trach nhiém hon. Hop dong
chuc vu xic dinh cong viéc va trach
nhiém cua tirng bo phan.

Sau khi hoan thanh hop dong chirc vu
cho cac vi tri trong cong ty, Jack va
Murray, v6i tu cach 1a ¢ dong, tiép tuc
ban vé nhiém vu quan trong nhit trong to



chirc mé1 nay, do 1a phan cong nguoi phu
trach ting vi tri.

Vi khi d6 chi c6 hai nguoi, nén ho cang
can phai xem xét tirng nhi€ém vu that than
trong, dé tranh vap phai nhiing sai 1am
trude do.

Cong viéc kho khin nhat tiép do, di
nhlen 1a quyét dinh xem ai trong la ngu:m
nam g1u: vi tri quan trong nhat - tong
giam doc diéu hanh, chi c6 thé 1a mot
trong hai nguoi. Khong thé c6 hai tong
giam d6c diéu hanh trong mot cong ty.
Phai c6 nguoi ding ra chiu trach nhiém.
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Liéu do la Jack? Hay Murray?

Ho suy nghi vé van dé nay that nghiém
tic.

Nguoi nhan vi tri ndy s€ chiu trach
nhiém cudi cung trudc Jack va Murray
trong viéc hién thuc hoa giac mo cua ho.

Sau khi suy nghi than trong, Murray dé
xuat rang vi tri d6 nén dé Jack dam nhan.

Mac du Murray lén tudi hon, nhung
trong thim tam anh biét Jack luén chu
toan khi nhan trach nhiém.

Jack 1uén suy nghi thdu ddo hon Murray.



Trong khi Murray lai 1a nguoi sang tao
hon, nhung kha nang sang tao khong phai
1 yéu cau nhat thiét doi voi vi tri nay,
quan trong hon van 13 kha ning t6 chtc.

Ho dang rat phan van.

Pé doanh nghiép dem lai nhitng gi ho
mong muon, ho s€ phai nghiém tic nhin
nhan doanh nghiép do.

Murray trao doi voi Jack vé quyét dinh
cta minh.

Ca hai nguoi déu hi€u rang ho dang
vuong mac ¢ dau. Ho da cam két tin
tudng lan nhau va tin vao Muc ti€u chién



luoc.

Ho hiéu rang chirc vu d6 khong chi la
mot cong viéc ma con 1a su cam két.

Sau khi trao doi rat l1au, ho théng nhat
Jack sé& 1a Tong giam dbc diéu hanh, va
Jack nghiém trang don nhan vi tri nay,
cling nhu nhiing quyén han va trach
nhiém di1 kem, béng viéc ky vao hop
déng chirc vu cho tong giam dbc diéu
hanh, hay con goi 1a chu tich.

Tiép d6 ho bo nhiém ba phd chu tich:
marketing, di€u hanh va tai chinh.

Jack hoi y kién Murray xem anh c6 dong



y tr¢ thanh phd chu tich phu trach
marketing khong, vi anh da 1am rat t6t vi
tri nay trong qud trinh nghién cuu
marketing & giai doan dau cua du an kinh
doanh.

Murray hao hing dong y, diy la cong
viéc anh mudn 1am tr 14u, va anh vui vé
ky vao hop dong chirc vu cho vi tri nay.
Sau do, Jack thay mat cong ty ky vao ban
hop d6ng vai tu cach 1a chu tich.

Tiép d6 1a vi tri pho chil tich diéu hanh.
Jack dong y dam nhan vi tri ndy boi vi
theo anh, s& rat kho khian cho Murray néu
Murray vira ban hang, vira quan 1y san
XUAL,



Cudi cung, Jack nhin ca vi tri phd chu
tich tai chinh. Gitta Jack va Murray
khong con vudng mac gi vi Jack rat thich
hgp véi vi tri nay.

Murray tiép tuc nhan vi tri gidm dbc ban
hang va gidam doc quang cao/nghién clru
thi truong.

Jack nhan vi tri giam ddc san xuit, giam
ddc phu trach dich vy va giam ddc phu
trach trang thiét bi, nhan ca vi tri giam
dbc phu trach khoan phai thu va gidm
dbc phu trach khoan phai tra.

Ho vui vé ky vao cac ban hgp dong chirc



vu. Nhung khi xem xét k§ ludng, ho nhan
théy su bat hop 1y. Jack dam nhan tdm vi
tri con Murray nhan ba. Ho thay doi.
Murray s€ nhan trach nhiém phu trach
khoan phai tra va phai thu, dong thoi ca
chitc vu giam ddc dich vu. Nhu vay, mdi
nguo1 dam nhan sau vi tri.

Liéu c6 ai c6 thé 1am sau cong viéc trong
mot ngay nhu ho, Jack va Murray tham
nghi va ty hao.

Cudi cung, cong viéc to chirc da hoan
tat.

Ca hai déu da hinh thanh trong dau y
tudng v€ nhitng viéc phai lam, trach



nhiém va cap bac cua tung vi tri.

Sau khi hoan thanh cong viéc chuén bi,
Jack va Murray cam thay moi thtr c6 vé
on théa hon. Ho c6 cam giac rat phan
chan.

Mic du c6 nhiéu viéc dang chd phia
trudc, nhung ho tin rang tat ca déu trong
tam tay.

Du sao di chang nira, Jack va Murray
cling hiéu rang ho s€ hoan thanh tat ca
moi viéc, vi ho da duogc t6 chire tot.

Khi hinh thanh so do t6 chue, Jack va
Murray cling da 1én ké hoach chi tiét dé



xay dung mot mod hinh nhuong quyén.
XAy dung hinh miu cho céc vi tri

Sau khi phac thao buc tranh hoan chinh
vé doanh nghiép, Jack va Murray bat dau
qua trinh xay dung m6 hinh kinh doanh.

Nhung ho tiép cén theo hudng tir dudi
1én chir khong phai 13 tir trén xudng. Ho
bat tay vao xay dung chinh doanh nghiép
trude day ho van xem 13 noi lam viéc.

Ho bat dau tor vi tri nhan vién kinh
doanh, nhan vién san xuat va nhan vién
ke toan theo doi cac khodn phai thu.



Ho khong bit dau biang cach diat minh
vao vi tri chu s& hitu, d6i tic kinh doanh
hodc c¢6 dong, ciing khong phai giam ddc
diéu hanh hay giam d6c Marketing ma 13
nhitng nhin vién, ngudi c¢6 vi tri thip
nhét trong t6 chirc. Ho thuc hién cong
viéc mang tinh chién thuit ch khong
mang tam chién lugc.

Cong viéc mang tinh chién thuat 1a cta
Nha chuyén mon.

Cong viéc mang tam chién luge la cua
cac Nha quan ly.

Néu cong viéc kinh doanh phat dat, ho s&
tim nguol lam thay cong viéc cd tinh



chién thuat dé danh thoi gian lam cong
viéc mang tam chién lugc.

So do t6 chirc 1a phuong tién dé trién
khai nhiing quyét dinh thay déi quan
trong.

Ban da theo doi qua trinh ting trudng
trong doanh nghi¢p cua Jack va Murray
& dau chwong ndy, nhung lan nay qua
trinh d6 khong gip phai cac ric rdi timg
gap trude day, do 1a nho viéc xac dinh
rd ting vi tri trong t6 chirc.

Jack va Murray van lam viéc tai doanh
nghi¢p cua minh. Nhung gi¢ thi da khac.
Ho khong con xem doanh nghiép 1a noi



lam viéc nira. Bay gio ho tap trung vao
phat trién doanh nghiép. Pé lam dugc
diéu do, ho bat dau lam viéc theo mot
cach hoan toan khac. Murray khong chi
l1a nhan vién ban hang ma con ddm nhén
cong viée ctia giam ddc marketing. Jack
khong chi 13 nhin vién san xuat ma con
dam nhan cong viéc cla tong giam ddc
diéu hanh.

Noi1 cach khac, Murray va Jack xem xét
tung vi tri trong doanh nghi¢p nhu thé do
la m6 hinh nhuong quyén cta ho.

Murray khong chi dén lam viéc véi vi tri
nhan vién ban hang, anh con dua ra
nhitng cai tién cho vi tri nay, thong qua



viéc ap dung quy trinh phat trién doanh
nghiép véi ba budc D61 mdi, Po ludng,
Phoi hop.

Tuong tu, Jack khong chi la nhan vién
san xuat ma con dua ra nhiing cai tién
cho vi tri nay, Jack cling ap dung quy
trinh phat trién doanh nghiép.

Ca hai nguoi thuong dat ra nhirng cau
hoi: Cai tién ndo giup cong ty phuc vu
khach hang t6t nhat? Lam thé nao dé cung
cap cho khach hang dung thd ho mubn
ma van téi da héa duoc loi nhuin cho
cong ty? Pong thoi, 1am thé nao dé
truyén dat cho nguo1 chiu trach nhiém vé
cong viéc do nhitng kinh nghiém lam



viée tot nhat?

Murray thtr nghiém vé6i cac bo dong phuc
cia nhan vién ban hang dé xem nhiing
mau sic va kiéu dang nao c6 anh hudng
tich cuc nhat dén khich hang.

Anh thtr nghiém thay d6i cach giao tiép
vo1 khach hang,

Khi danh gia két qua ctia nhitng cudc thir
nghiém, anh chon ra viéc lam c6 hiéu
quéa nhat va ghi chép lai thanh ban huéng
dan ban hang ctia Widget Markers.

Truéc d6, hudng din ban hang 1a ban
vi€t tay ghi chép cach tra 101 dién thoai,



cach hen gap khach hang, cach phan hoi
trudc cac yéu cau, khiéu nai, quan tim
ctia khach hang. Trong ban hudng din
ban hang con ghi lai hé théng tiép nhan
don dat hang, xu 1y hang bi tra lai, yéu
cau cung cAp san pham tha, bao quan
hang ton kho.

Khi d3 hoan tit ban hudng dan ban hang,
Murray gio1 thi¢u véi nhitng nhan vién
ban hang.

Nhung khong phai cho nhitng nguoi da
c6 kinh nghiém ban hang, khong phai cho
mot chuyén vién ky thuat chinh ma 1a cho
nhitng nguo1 hoc viéc, nguoi tap su.



D6 la nhiing nguoi luon hao hirc khi
duoc hoc cach thirc lam viéc.

D6 1a nhitng ngudi 1udn san sang hoc hoi
nhitng kinh nghiém Murray da mat rat
nhiéu thoi gian va cong strc dé duc két
lai.

Do 1a nhitng nguoi ludn dat ra rat nhiéu
cau héi nhung chua tim dugc cau tra 101.

Do 1a nhitng nguo1 c6 kha nang hoc céac
k¥ ndng ma Murray chua phat trién hét.

Bai quang cdo trong muc “Rao vat” trén
to Sunday c6 ndi dung nhu sau: Hay dén
xem cach di€u hanh chuyén nghi€p, xem



cO may kiém tién cua chiung t61. Khong
can ¢6 kinh nghiém. Chi can nam bat
nhanh va ham hoc hoi.

Khi phong van, Murray cho céc (mg vién
xem ban huéng dan ban hang va cac Muc
tiéu chién lugc cua Widget Makers. Anh
ké cho ho vé lich st cua cong ty, vé mo
udc cua anh va Jack, tr d6 gitp ho hinh
dung vé doanh nghiép ho sap lam ch.

Anh cho ho xem so db to chirc, chi ra vi
tri ctia ho, cap quan 1y trén ho va nguoi
dang dam nhiém cong viéc do tai Widget
Makers.

Anh trd chuyén voi ho vé muc dich chinh



ctia mdi ngudi dé xac dinh ai ¢6 tim nhin
phu hop vo6i tdm nhin ctia Widget
Makers.

Khi tim dugc dung ngudi, Murray dong
Y tuyén dung va trao cho anh ta ban
hudng din ban hang, va yéu ciu anh ta
lam dung nhirng nd1 dung trong do.

Sau d6, Murray chuyén sang vi tri giam
doc ban hang va lai ti€p tuc cong viéc
phat trién kinh doanh.

Murray da thuc hién buéc di quan trong
nht 1a thoat khoi nhitng cong viéc co
tinh chién thuit. Murray d3 thay thé ban
than minh bang mot hé thong do nhiing



ngudi ¢6 tim huyét van hanh.

Gid day, Murray quan 1y hé théng cha
khong lam viéc cu thé. Murray ddm nhan
cong viéc mang tam chién luogc.

Jack ciing 1am diéu twong ty.

Ca hai déu dua ra nhitng diéu chinh doi
v6i doanh nghiép ho dang 1am viéc va tat
ca déu theo dung ke hoach.

Qua cac trai nghiém cua minh, Jack va
Murray rit ra dugc mot bai hoc quan
trong trong phat trién doanh nghiép, do
1a: so dd to chirc phai duoc xdy dung
dua trén Muc ti€u chién luge, con Muc



tiéu chién luoc lai phai bat nguén tr muc
dich chinh.

Cong ty Widget Makers trd thanh mot h¢
théng c6 quy ci, nhim tao dung su
nghiép va tai tao cudc song ciia Jack va
Murray.

Néu thiéu so d6 to chirc, hoat dong hang
ngay cua doanh nghi€p ngay lap tuc sé
16n x0n, rac ré1 va mau thuan.

Khi c6 so d6 to chirc, phuong hudng,
muc dich va hinh thirc kinh doanh can
bang voi nhau, tic dong qua lai véi nhau
va tién t6i hop thanh mot thé thong nhat.



Cubi cung, nhitng ngudi cd ning luc da
c6 theé cung hop tac va gat hai thanh qua.

Sarah vuon vai, ca hai canh tay gio 1én
tran nha nhu thé ¢6 mudn thoat khoi noi
kho khan ma minh dang phai giai quyét.

Co6 noi: “Anh chéng lam moi viéc tré nén
don gian hon chat nao. Té1 dang nghi 1a
minh d3 giai quyét duoc van dé ctia minh
thi anh lai mang thém viéc cho toi.

“Nhitng ndi dung anh dé cap dén rat can
thiét dé t6i xay dung so d6 to chic cho
All About Pies trong bay nim nita chu
khong phai hién tai, dang khong?”



“Pung vay”, to1 dap.

“Va trong so do t6 chuc, t61 can dat tén
cua minh vao tat ca cac vi tri ma hién to1
dang ddm nhan phai khong?”

To1 dap: “Co lai ding ro1”.

“To1 can mo ta chi tiét cac vi tri 161 ky
hop dong lao dong nhu thé t61 s€ nhan
nhirng cong viéc do, phai khong?”

“Pung thé”, t61 noé1. “Co s€ 1a nhan vién
cua tat ca cac bo phan cho té1 khi ¢6 tim

duoc nguoi thay thé”.

“Va néu to1 khong lam viéc nhu t61 van



ky vong nhan vién cua toi lam thi hé¢
théng do t0i tao ra s& 1am theo s thich
cua toi chu khong tao diéu kién cho
nhirng nguo1 khac 1am viéc thodi mai va
hiéu qua. Néu chiéu theo sd thich cé
nhan, t6i s& khong thay thé minh bang
nhitng nguoi lam thué. P6 co6 phai la
nhitng gi anh dinh n61 khong?” Sarah hoi.

“Chinh x4c! C6 can tach ban than khoi vi
tri dam nhi¢m, dé cong viéc do doc lap
vG1 minh.

“Chung ta can c6 bién phap dé nhiing
con nguo1 bén trong chiung ta phat huy
dung so trudng. Ching ta can chu dong
lam diéu do.



“Can c6 mdt con ngudi nita bén trong
chiing ta git vai tro “ngudi dinh hudng”
dé chi dao nhirng con nguo1 con lai.

“Pé lam dugc diéu do, co can phan biét
duogc cac vi tri, xdc dinh vi¢c nao quan
trong nhat va viéc ndo it quan trong nhat
dé sap xép cong viéc hop 1.

Puoc nhu vay, co da t6 chic doanh
nghiép theo cach thong minh nhat ro1 day.

Nhiém vu tiép theo 1a co phai tuan thu
cac quy dinh do chinh co dit ra. Néu
chinh c¢6 khong tuin thu cac quy dinh thi
chang c6 1y do gi nguoi khic phai tuan



theo ca”.
“T61 hi€u r61”, Sarah noi.

“Vay ching ta hiy noi dén chuong trinh
quan 1y va phét trién con nguoi”. Toi
noi. “Doanh nghi¢p nao c6 sy quan 1y,
nhan sy va hé théng déu tot thi déu co thé
tré thanh hinh miu kinh doanh”.



15. CHIEN LUPO'C QUAN LY

Hé thong qudn 1y chinh la mét gidi
phap.

- AT&T

Ban tirng nghi rang dé c6 mot Chién lugc
quan 1y hoan hao, cong ty ban can nhitng
nha quan 1y tai nang, nhirng nguoi c6 ky
nang, trinh dg, va nghé thuat rng xtr khéo
1éo.

Piéu nay khong ding. Ban khong can va
khong du kha nang thué nhitrng ngudi nay.



Trén thuc t€, c6 thé nhitng ngudi1 nay lai
can tro sy ton tai cua ban.

Diéu ban can chinh 1a mot hé théng quan
ly.

Hé thong nay s& tro thanh Chién lugc
quan ly, 1a cong cu dé M6 hinh nhugng
quyén kinh doanh dem lai két qua tot.

Hé thong quan 1y khong chi 1a giai phap
cho nhitng van dé ndy sinh tir bat on veé

nhan su.

Hé thong nay s& bién nhitng van dé vé
nhan sy thanh mot co hdi, thong qua diéu



phdi qué trinh ra quyét dinh quan 1y,
dong thoi hé théng nay ciing gitip ban
khong phai ra quyét dinh nhitng lic
khong can thiét.

Hé thong quan ly la gi?

b6 1a mot hé théng dugc thiét ké trong
md hinh kinh doanh dé cong viéc kinh
doanh dat hi¢u qua cao.

Hé théng quan 1y cang duoc ty dong hoa
thi M6 hinh nhugng quyén kinh doanh
cang hiéu qua.

Phat trién quan 1y 14 qué trinh xdy dung
hé thong quan 1y, va hudng dan nha quan



1y st dung hé théng d6. Phat trién quan
Iy khong phai 1a cong cu quan ly nhu
nhiéu ngudi nghi ma 13 mot cong cu
marketing.

Muc dich cta phat trién quan 1y 1a xay
dung mo6 hinh kinh doanh hiéu qua gitp
doanh nghiép tim kiém va giir khach hang
dé thu loi nhudn cao hon cac doanh
nghi¢p khac.

Hay xem xét hé thong quan 1y duoc ap
dung tai khach san t61 da téi cach day 17

nam.

Hop diém, keo bac ha, ca phé va bao



17 ndm trudc, t6i quyét dinh roi
California tr& vé San Francisco. Sau bay
tiéng 1ai xe, t0i khd mét nén quyét dinh
dirng xe nghi ngoi dé sang hom sau tiép
tuc hanh trinh. T61 dung chan & mot
khach san trong khu ring nhé bén bo
Thai Binh Duong.

To61 budc vao sanh khach san. Ngay lap
tlre, t61 cO cam giac rat dic biét. Anh
dén toat 1én khong khi 4m clng. Van
tuong bang gd d6 phan chiéu anh sang
1én nhitng chiéc ghé dai canh quay & tan.
Pb6i dién quay 18 tan 1a chiéc 10 suoi
160, anh ltra va tiéng nd lach tach cua
than cay gd chay khién can phong thém
nhon nhip. Strc nong cua ngon lra xua



tan cai lanh, t6i cam thiy cian phong co
stre hut dac biét.

O quiy tiép tin, mdt cd gai mic 4o vai
bong ké trang, do, xanh va vay do sdm
tuoi cuoi chao toi: “Chuc mung quy
khach dén voi Venetia”

Ba phut sau, nguoi truc khach san dua
t6i vé phong. Toi khong thé tin moi viéc
lai thudn loi dén thé vi toi khong dat chd
trudc.

Cian phong t6i O rat sang trong. Phong
trai tham day, mau sic trang nhi. Chiéc
givdng to bang gd thong, trai chin bong
mau trang tinh. Lo sudi v&i nhimng ciy gd



sOi di sin sang dé sudi am, gidy moi
dugc cudn rat kiéu cach dat dudi 10 sudi
va mot hop diém dat ngay ngin trudc
cua lo.

To6i thay quan 4o dé an com tdi. Toi
budc ra ngoai dé tim nha an. TAm bién
bao dan t6i téi con dudng khac sang hon
phia ngoai.

Khong khi budi toi that tinh ling va trong
lanh.

Tir xa, t0i nghe thdy tiéng song bién vo
nhip nhang va ém 4. Hay d6 la tudng
tuong cua t61? Mot khong gian that ky
diéu!



Nha an xay trén mot ngon ddi nho, nhin
ra bién. Toi rat hai long vé bira t6i: d6
an bay bién hap dan, nguoi phuc vu rét
an can. Toi nan lai thudng thirc mot ly
ruou manh va nghe nghé sy ghita choi
nhirng nhac c6 dién ctia Bach.

Khi vé dén phong, t61 dinh nhom 10 sudi
va uong mot ly ruou trudc khi di ngu.
Nhung ai d6 da chuan bi san roi.

Lo sudi da chay. Chin bong da trai san.
Chiéc goi dat dung vi tri, bén canh con

co cay keo bac ha.

Trén chi€éc ban nho canh givong cd6 mdt



ly ruou brandi va tim buu thiép voi 10i
chuc:

Chiic mirng quy khdch lan dau tién nghi

tai Venetia. Hy vong quy khach sé thoadi
mdi. Néu can givip do, xin hdy goi toi.

Kathy
T6i hom 4y, khi chim vao giac ng, toi
van ¢6 cam giac minh dugc quan tam hét

muc.

Sang hom sau t6i thirc giac vi tiéng dong
la trong phong tam. To1 bat day.

Mot may pha ca phé tu dong dang chay,



trén d6 c6 mot tim thiép dé:

Day la loai ca phé quy khach wa thich.
Xin moi thuong thirc. K.

Pung 14 loai ca phé t6i thuong udng,
Lam thé nao ho lai biét diéu d6 nhi?

T6i nhd lai tdi hom qua ho d3 hoi toi
thich uéng loai ca phé nao. Pung luc do,
c6 tiéng gd cira. Té6i md ctra. Khong cod
ai c4. Trén tm thim chui chan xuat hién
t0 New York Times, t0 bao t61 thich. Do
1a do t6i hém trude, khi nhan phong, cd
1& tan da hai toi thich doc loai bao nao.
T6i tra 101 nhu phan xa va khong hé dé y



to1 nguyén nhan ho hoi nhu vay.

Nhitng 1an sau khi trd lai khach san ay
to1 cling dugc phuc vu y nhu vay. Nhung
ho khong can hoi toi nita. Ho di luu
thong tin s¢ thich cua t6i. Thong tin ca
nhan cua t6i di trd' thanh mdt phan trong
hé théng quan 1y cta khach san.

Va t6i chua 1an nio that vong khi ¢ do.

Ho biét toi thich gi va luén phuc vu chu
dao mdi lan t6i dén, tir nhitng thir nho
nhit nhu hop diém, tich ca phé, chiéc
keo bac ha, khién t6i co cam giac nhitng
yeu cau ctia minh d3 dugc mot ai d6 léng

nghe.



Va lan nao ciing vay.

Khi t61 budc vao phong, t61 luon cam
thay nhu c6 ai d6 nghi den minh, nghi
dén nhitng diéu t6i mong mudn.

Cho du t61 chang noi gi veé nhitng yéu cau
cua minh, nhung ho van tim cach lang

nghe.

Khi toi nhin thay nhitng chiéc keo bac ha
trén gbi, chiéc chan duoc trai san, ly
rugu brandy trén ban, t6i lai cam thay
dugc quan tam.

Khi t6i nghe tiéng reo cua may pha ca



phé trong phong tim, duoc thudng thic
loai ca phé to1 ua thich, t6i lai nhd ri‘mg
c6 mot ai d6 hoi 61 vé nhitng so thich
riéng tu.

Ho da nghe va ghi nh¢ nhitng cau tra 101
cua toi.

Khi t6i trong thiy to bdo, loai bao toi
thuong doc, to1 lai nhé rang da cé ngudi
héi t61 thich xem bao gi.

Ho da nhd nhirng s¢ thich cua 6.
Mdi su quan tim nho ctia ho déu dem lai

két qua marketing, d6 13 mdt phan trong
h¢ thong quan 1y cua khach san.



Lan thtr ba dén khach san, t6i dé nghi
duoc gip ngudi quan 1y. Téi mudn tim
hiéu anh 1am thé ndo dé co thé duy tri su
phuc vu tan tinh nhu vay.

Lam thé nao anh dam bao nhan vién dit
nhirng cau hoi thich hop déi véi ting vi
khach?

C6 phai anh di tuyén duoc nhitng nhan
vién c6 nang luc tuyét voi?

Hay nhiing nguoi lam tai 6 la nguoi so
htru khach san?

C6 diéu gi thdi thuc ho 1am ot cong viée



nay?

Nguodi quan 1y khach san mdi 29 tudi.
Anh moi t6i vao phong dé ndi chuyén.
Nguodi quan ly tré that sy yéu thich cong
vi¢c cua minh. Anh tro chuyén séi noi vé
nhirng nhiém vu chu khach san giao cho.

“Anh biét khong”, nguodi quan 1y noi,
“chi m&i nam thang trudc, t6i con ching
biét gi vé hoat dong cua khach san ca.
To6i 1am dau bép ¢ mot nha hang. Toi
quen chu khach san nay. Mot hom, ong
ho1 t61 ¢6 thich kinh doanh khach san
khong? Khi toi chua kip tim hiéu gi thi
ong da nhan t61 vao lam. To61 hoc kinh
doanh khach san ¢ day”.



Anh véi tay 1ay chiéc cap tai liéu mau do
rut ra tap tai liéu duoc c6 ghi chit OM
va logo cua khach san ¢ trén bia.

DPay 1a ban hudng dan hoat dong cua
khach san. Anh thiy day, chang co gi
phuc tap ngoai nhirng ban ké cac ndi
dung can kiém tra va danh muc nhiing
viéc can lam”.

“Nhitng n6i dung trong tdp huéng dan
ndy duoc phan chia theo mau sic. Mau
vang 13 nhiing cong viéc lién quan dén
chuan bi phong. Mau xanh nuéc bién 13
b0 phan dich vu khach hang...



Trong ban ké cac ndi1 dung can kiém tra,
mdi cong doan duogc biéu dién thanh mot
muc. Vi du, d6i véi nhan vién truc
phong, bang danh muc kiém tra d6 giup
anh ta dam bao tat ca cac cong doan déu
duoc hoan thanh theo ding tiéu chuan.
Anh ta s& ky tén vao cudi bang d6. Néu
chua hoan thanh cong viéc ma van ky,
anh ta s€ b1 sa thai.

O mit sau cta ban danh muc kiém tra co
in so d0 clia can phong va trat ty ctia cac
d6 vat trong phong. N6 gitup nguoi truc
phong kiém tra t6t hon va chinh xac hon.
Voi so d6 ndy, ching toi s& dao tao
nhirng nhan vién m&1 nhanh chong thao
viéc nhu nhan vién lau nam. Ngoai ra,



khach san con c6 nhan vién giam sat
kiém tra hang ngay, ddm bao khong co6 so

A4

suat”.

Ngudi quan Iy mim cudi: “Hiém c6 so
suit 1am. Hé théng dugc van hanh rat
nhip nhang ma. Pay 1a hé théng hiéu qua
ma ngudi chi khich san day cong thiét
ké. Anh sang, nha tim hoi, bé boi thim
chi dugc diéu khién ty dong dé phi hop
v6i tirng muia. Va nhiéu vi du khéc chimng
minh su hoan hao ctia hé thong nay nhung
toi nghi anh da hiéu”.

Tat ca moi thtt duoc sép dat theo quy
dinh cua nguoi chu khach san. Ong tin 1a
diéu do s€ tao dugce an tuong tot do1 voi



khach hang. Anh s& ngac nhién khi biét
rat nhiéu nguoi di dén gip t6i sau khi
nghi tai khach san nay, chi dé cam on t6i
vi ho da dugc phuc vu t6t.”

T6i tin tit ca nhitng diéu ngudi quan 1y
vira ké nhung van hoi: “Lam thé ndo anh
chic rang nhitng ngudi truc phong s& s
dung danh muc kiém tra? Lam thé nao
anh chic chan rang ho tun thu quy dinh?
Lam thé nio dé nhan vién khong cam
thay nham chén?”

Ngudi quan 1y thot 1én: “Khach san 1a
noi chiang t61 thé hi¢n ban than”.



16. CHIEN LUQ’'C NHAN SU

Tro choi phan anh muc dich song cua
nguoi choi.

- ROBERT S. DEROPP. The Master
Game

Nhiéu cha doanh nghiép nho thuong hoi
to1: “Lam thé nao dé nhan vién lam theo
nhitng gi t61 muon?”’

To61 trd 101: “Anh khong thé bat nhan vién
lam bat cr diéu gi. Néu anh muon nhan
vién lam moi viéc theo ¥ minh, anh phai



tao ra moi truong lam viéc thuan lo1 dé
nhan vién c¢6 dong luc hoan thanh tot
nhirng vi¢c dugc giao™.

Quay tr¢ lai cudc tro chuyén véi nguoi
quan 1y khach san Venetia. T61 hoi nguoi
quan ly khach san cau hoi to61 thuong
duoc nghe: “Lam thé ndo dé nhan vién
1am theo nhirng gi anh mu6n?”

Cau tra 101 kha tht vi.

Ngudi quan 1y khach san néi: “Toi mudn
noi hai diéu. Pau tién 13, chu khach san
d6i xir v6i toi rat nghiém tac. Khi moi
vao, t6i chua c6 kinh nghiém gi vé kinh
doanh khach san. Nhung 6ng khong bao



gior coi t6i nhur ngudi thiéu kinh nghiém.
Ong van tim t61 dé ban bac nhitng viéc
quan trong.

“Thir hai 1a, chu khach san thuc su quan
tam dén hoat dong cua khach san. Vi thé,
néu tdi khong coi trong khach san nay thi
cling nhu t61 khong xem trong 6ng, mdt
ngudi dang kinh. D6 ciing 1a 1y do khién
ong coi trong toi.

Ngudi quan 1y tiép tuc: “T6i nhd rat 1o
ngay dau tién di 1am. Chinh tai cin phong
ndy, ong dan toi vao va ndi: “Toi timg
lam viéc ¢ day, nhung gio no la cua
anh”. Mot tuan sau d6, ngudi chu khach
san danh thoi gian huéng dan toi nhitng



viéc phai lam. To6i thudng ngdi nham lai
nhitng viéc d6. Bong ngudi chu khach
san hoi 61 c6 mudn udng mot tich ca phé
khong? Tdi rat ngac nhién. Ong khong hé
thuc giuc t6i. Va toi rat an tuong vé diéu
do.

“Anh biét khong, t6i rat ton trong noi
ndy. Boi vi toi rat ton trong ngudi chu
ctia n6. Nhiéu y tuong khach san dang
thuc hién 13 nhitng diéu 6ng trao d6i véi
toi trong ngay dau tién. Do 1a nhitng diéu
rat c6 y nghia voi ong.”

Nguoi quan 1y tiép tuc nhu thé ngudi chu
khach san dang mugn anh ta néi: “Chung
ta thé hién minh qua cong viéc. Cong



viéc tréd nén tri tr¢ 1a do chinh ching ta
tri tré. Chung ta chan cong viéc tirc la
chung ta chan chinh minh. Phuc vu khach
hang cling tr& thanh nghé thudt néu nd
dugc mot nghé sy dam nhan. Cach chung
ta lam vi€c phan anh con ngudi bén trong
chiing ta.”

Ngudi quan 1y noi tiép: “Chang cé cong
viéc nao khong dang lam cd, chi cé
nhirng ngudi xem nhitng viéc do khong
dang lam. Nhitng nguo1 nay luén tim moi
1y do dé thanh minh cho suy nghi va hanh
dong cua ho. Nhitng nhan vién nhu vay
s& khong dem lai stc sbéng cho cong
viéc. Trai lai, ho sé giét chét cong vigc
boi cach lam viéc cau tha, thiéu than



trong, thiéu nhat quan”.

“Diéu t6i tim dic nhat khi lam viéc &
day la khach san ludn coi trong y tudng
dang sau cong viéc hon chinh ban than
cong viée”, ngudi quan 1y tiép tuc.

“Ngudi cha khach san truyén dat cho toi
ba y tuong:

“Thtr nhat, khach hang khong phai luc
nao cling dung, nhung ching ta phai lam
cho ho cam thay ho luon dung.

“Thir hai, nhitng nguo1 lam viéc ¢ day
déu mudn lam hét kha nang. Néu khong
lam hét kha nang, ho nén lam dung strc



minh. Con néu khong lam ding strc minh,
ho nén ra di.

“Thtr ba, doanh nghi¢p 1a noi thtr nghi¢m
nhitng viéc ching t6i chua biét lam. Dicu
nay s¢ gitp doanh nghi¢p tang trudong”.

“Thuc ra, 6ng khong tim kiém nhan vién
ma tim kiém nguoi tham gia vao “cudc
choi” ctia minh. Ong mubn tim nhitng con
ngudi can nhiéu thtr hon 1a mdt chd
lam”.

Nhitng nhan vién nhu vay khong chi
mudn lam viéc v6i nhirng con ngudi tha
vi, md con mudn lam viéc trong mdt
doanh nghiép c6 co ciu rd rang dé ho



thor nghiém ban than va kham pha diéu
mo1 mé. Co cau nhu vay dugc goi la mot
cudc choi.”

Céc doanh nghi€¢p thanh cong chinh la vi
du dién hinh vé nhitng cudc choi. Luat
cua cufc choi la nhitng ¥ tudng cua chu
doanh nghiép.

Néu y twdng cua ban mang tinh tich cyc,
doanh nghiép cua ban cling phan anh su
tich cuc do.

Néu y trdng cua ban mang tinh tiéu cyc,
doanh nghiép cua ban cling phan anh su
tiéu cuc do.



Muirc d§ cac nhan vién “thuc hi¢n cong
viéc theo y ctuia ban” chinh 1a mirc d6 ho
tham gia vao cuc choi.

Va miac dé ho tham gia vao cudc choi
cua ban khong phu thuoc vao ban than ho
ma phu thudc vao viéc ban gioi thi¢u véi
ho vé cudc choi nhu thé ndo. Ban can
gitip ho hiéu rd vé cudc choi ngay tir luc
ho cam két tham gia, chi khong phai sau
khi cudc choi da bat dau.

Chién lugc nhan sy chinh 13 cach thic
ban truyén dat y tudng nay.

Chién luoc nhan sy bat dau tr muc dich
chinh va Muc ti€u chién lugc, xuyén sudt



Chién lugc to chic (so d6 to chic va
hop dong lao dong cho tat ca cac vi tri
bén trong so dd) va ban huéng dan hoat
dong (van ban quy dinh nhirng cong viéc
can lam).

Chién lugc nhan sy duoc truyén dat
trong t6 chirc thong qua niém tin cta ban,
mong doi cua ban trong viéc nhan rong
Hinh miu kinh doanh; qua nhiing tiéu
chuén ban thiét lap cho céac hoat dong va
nhiém vu d6i véi moi cép bac trong to
chirc; qua nhitng tir ngit ban sir dung dé
mo ta doanh nghiép trong twong lai - cho
khach hang, cho nhan vién va cho chinh
ban - dé doanh nghiép d6 khong don
thudn chi 14 noi moi ngudi dén 1am viéc.



Nhung cudc choi trong doanh nghiép
khong don gian dugc mo ta trén gidy.
Cudc choi can duoc thir nghiém xem co
hi€u qua hay khong.

Piéu quan trong chinh 1a cach ban hanh
dong.

Nhitng tr nady s€ tré6 nén sdo rong néu
cuoc choi khong dugc bién thanh hién
thuc.

Cudc choi khong chi 1a phuong tién dé
16i kéo nhan vién ma phai mang dén cho
ho nhiing gi ho can, giap ho ton tai duoc
dé tham gia cudc choi.



Cudc choi phai thuc té. Ban phai du kién
trude dieu do.

Cudc choi 1a mét phép do chinh ban than
ban.

Céch choi gitip nguoi khac danh gia ban
chinh xac hon.

Luat 1€ cua cudc choi

Gidng nhu trong bat ky cudc choi nio,
“tro choi nhan su” cling c6 nhirng luat 1€.

O day, t6i dua ra mot vai ludt 1& dé ban
cO hinh dung so bg. Ban phai tu tim ra



luat choi con lai bang cach tham gia vao
tro choi.

1. Pung bao gi¢ hinh dung ra nhiing gi
ban mudn nhan vién 1am roi sau do tim
cach tao ra cudc choi dua vao do. Cudc
choi phai c6 trudc, sau d6 mdi dén su
tham gia cua nhirng nguo1 choi.

2. bung bao gio 161 kéo nhan vién vao
cudc khi ban khong sin sang tham gia.
Khi ho thdy ban dimg ngoai cudc thi ho
s& luon nhdc nhé ban veé diéu do.

3. Can nhitng cach thirc cu thé dé co
nguol chién thang nhung cudc choi
khong két thuc. Boi vi su ket thuc dong



nghia vo1 viéc doanh nghiép cua ban
khong con ton tai. Nhung néu thua cudc,
nhan vién cua ban s€ chan nan. Do do,
nhitng thanh qud dat dugc s€ gitt moi
nguoi O lai voi cudc choi va khién cudc
choi ludn hap dan.

4. Cudc choi ludn thay ddi nhung chi
thay d6i chién thuat chir khong phai chién
lugc. Chién lugc 13 dinh hudng, 1a nén
tang ctia tro choi. Chién lugc 13 bat kha
xam pham, boi vi do 1a nén tang cua ban
va cam két cta nhan vién. Thay doi 1a
can thiét dé tro choi khong bi nham chan,
cho du ban dau n6 rat hip dan.

Hay quan sat nhan vién cua ban dé biét



khi ndo can thay doi. Két qua ho dat
dugc s& cho ban biét khi nao cudc choi
chuan bi két thuc. Ban phai du doan
duogc thoi diém két thic trudc nhing
nguoi khac va thay ddi cudc choi. Ban
s& biét 1iéu ban c6 gianh chién thing hay
khong nho quan sat phan Umg cuia moi
ngudi trude thay d6i. Ban dau, co thé
nhiéu ngudi khong tan thanh thay doi.
Nhung hdy kién tri. Long kién tri ctia ban
sé& khién ho chép nhan tham gia cudc
choi mgi day hap dan.

5. Pung bao gio hy vong cudc choi s€ tu
tiép dién. Can phai thudng xuyén nhic
moi nguoi vé cudc choi. Ban st dung
linh hoat nhiéu cach dé dam bao moi



ngudi trong cong ty déu duoc nhic nhd
vé€ cudc choi hang ngay.

Ban than cudc choi khong ton tai. N6 chi
ton tai khi c6 nguoi tham gia. Nhung con
nguoil thuong bi sao nhang bdi nhirng
chuyén vat vanh. Hau hét cac cudc choi
déu bi lac huéng theo kiéu d6. Bé chic
chin ban s& khong roi vao tinh hung do,
dung ky vong nhan vién lam nhiing gi
ngoai kha ning ctia ho. Hay nhic nhd ho
vé cudc choi ho dang tham gia nhung
cling dirng nhic nhé qué thuong xuyén.

6. Cudc choi phai co6 y nghia. Mot cudc
choi phi logic s€ bi bo d& gitra chirng,
Cudc choi hap dan nhat dugc hinh thanh



dua trén nhung thuc t& duoc ap dung
rong rdi. Ban can nhin nhan diéu ndy néu
mudn c6 nhiéu nguoi tham gia. Mot cudc
choi voi khoi dau 16n xon sé& chang di
dén dau. Can biét vi tri hién tai cta ban
va sau do tap hop luc luong ctia minh.
Chéng bao 1au ban sé& can dén luc luong
d6. Tro choi khong duge thir nghiém sé
khong con 1a tro choi.

Nén nhd, du ban choi t6t nhung néu
khong quyet tam ban s€ thua cudc. Ban
can mang dén cho khach hang nhiing thir
ho can. Néu khach hang khong con, thi
trd choi chiang con ¥ nghia gi. Hiy dam
bao rang moi ngudi déu y thirc duge 1y
do tn tai ctia tro choi.



7. Thinh thoang, can 1am cho cudc choi
hip dan hon. Khong mdt cudc choi ndo
hap dan tir dau dén cudi. Pé thanh cong,
ban can hoc cach thich Gng véi nhiing
cong viéc “khdéng hip dan” dé giir duoc
phong dd cua minh.

Béng thdi, ban can phai du kién trude
cac tinh hudng dién ra trong cudc choi.
Céc tinh hudng d6 phai thuc su tha vi thi
cudc choi mé1 c¢o6 hiéu qua. Nhung cac
tinh hudng d6 dimg xay ra qui thuong
xuyén dé moi ngudi co cai gi d6 mong
doi.

8. Néu ban khong thé nghi ra mot tro



choi hay, hiy bat chudc mot trd choi co
san. Y tudng cua bat ky ngudi nao khac
cting hay khong kém gi cta ban. Nhung
khi ban d6 14y ¥ twong cta nguoi khac,
hiy nhip tim. Boi vi chang c6 gi toi té
hon khi tham gia vao mdt linh vuc ban
chang miy am hiéu.

Logic cua tro choi

DPéi voi nguo1 quan ly khach san, cudc
choi ngudi chii khach san dua ra rat hap
dan, vi thé, anh san sang tham gia cudc
choi nay. P6 la cudc choi don gidn
nhung hi¢u qua va dugc xay dung dua
trén logic sau:



Hién nay phan 16n nhu cau cua moi
nguo1 khong dugce dap tng.

Trong cudc sdng, chiung ta thudng cam
thay thiéu mot cai gi d6 nhu muc dich,
gia tri, tiéu chuan quan trong dé do luong
cudc séng. Thir chung ta thiéu s& 14 mot
cudc choi dang dé tham gia.

Chung ta ciing thiéu cac méi quan hé boi
vi con ngudi ngay cang song tach biét
v&i1 nhau.

Trong mot thé giéi néu thiéu myc dich,
thiéu nhitng gia tri dich thyc, ching ta co
thé chia sé nhitng gi ngoai su trong rong
va hoi hot.



Két qua, ching ta chay theo tim kiém
nhirng tro gidi tri, am nhac, truyén hinh
va tham chi cd ma tuy ntra.

Chiing ta tim kiém viéc gi 46 dé lap day
sy trong rong va khong bao mon cai toi.

Moi ngudi déu cAn mot noi chia sé muc
dich va nhitng diéu c6 ¥ nghia dé chung
ta phai hanh dong nhu nhitng con nguoi
dich thuc. P6 1a mot noi duoc to chuc
quy ci, 1a xuong song ctia doanh nghiép.

Vi thé, nhiém vu cta doanh nghi¢p 1a
dua ra mdt cudc choi dang dé tham gia.



N6 tré thanh mot dia chi cua tap thé.

N6 ¢6 thé tré thanh mot noi ma nhitng tir
nhu 1a hop nhat, muc dich, cam két, tim
nhin va sy xuit sic dugc st dung nhu
nhirng anh hudng nham tao ra mot két
qua xtirng dang.

Do 1a két qua nao?

Tao cho khach hang cam giac doanh
nghi¢p 1a noi dac biét, do nhiing nguoi
dac biét thanh 1ap dé thuc hién cac cong
viéc tot nhat. Tat ca cong vi¢c dugc thuc
hién boi nhitng 1y do don gian nhat, nhan
van nht.



Ban con can 1y do nao khac?

Con nguodi c6 khd nang phi thuwong nhu:
coO thé 1én t&1 mat trang, tao ra may tinh,
bom nguyén tir d€ huy diét tat ca...

Nhung diéu ching ta it c6 kha ning nhat
lai 1a diéu hanh doanh nghiép nho hiéu
qua.

Néu chang ta khong thé 1am duoc diéu
do, cac y tudng 1én ching ta dua ra con
gia tri gi khong?

Tham gia vao cufc choi

Thtr tu duy giéng nguoi chu khach san,



ban c6 thé bit dau xdy dung mot so do
tri tu€ cua tro choi. Tai khach san, khach
hang luon cam nhan dugc su sach sg€,
cach trang tri dep mit va ngin nap.

Piéu d6 can duoc dam bao khong phai
vi 1y do thuong mai don thuin ma con vi
1y do dao dtrc. Piéu d6 thudc vé triét 1y
ctia ngudi chi khach san, quan diém va ¥
twdng vé moi trudng khach san.

Y tudng ndy dugc phd bién téi nhan vién
thong qua mot qua trinh dugc hoach dinh
trudce. Tuy nhién, khong nén cudng di¢u
hoa tAm quan trong ctia ¥ tudng nay.

Nguoi chu khach san truyén dat y tuong



cua minh thong qua van ban, 161 né1 am
ap, 161 cuodn cua ong.

Ong hiéu rang chi c6 thé truyén dat tot
qua trinh phuc vu khach hang chu déo to1
nhan vién bang phong cach hoa nhd va
tinh cam.

C6 thé noéi, phuong tién truyén dat ciing
quan trong khong kém y tudng.

Qua trinh tuyén dung tré thanh phuong
tien truyén dat dau tién va quan trong
nhat.

Theo ngu(n quan 1y, qua trinh nay bao
gdom mot s6 giai doan nhat dinh:



1. Mot doan thuyét trinh dé truyén dat y
tudng cua nguoi chi khach san trong
budi hop nhom véi tit ca nhitng Gng ctr
vién. Phan trinh bay nay khong chi dua
ra y tuong ma con nodi vé lich sir va kinh
nghiém ctia khach san trong vi¢c ap dung
thanh cong ¥ tudng d6 va nhitng yéu cau
d6i véi ing vién ¢ tig vi tri.

2. Gap g tung ung vién dé tim hiéu
phan Gng va cam nhan vé y tudng nay,
cling nhu tim hiéu vé hoc van va kinh
nghiém cua ho. Lan gip g& nay, mdi tng
vién duoc hoi 1y do khién ho nghi minh
thich hop v61 vi tri Grng cu.



3. Thong bao tuyén dung cho nhirng tng
vién phu hop.

4. Thong bao cho nhiing rng vién khong
duogc lua chon, giri ho mot buc thu cod
chit ky cta ngudi phong van dé cam on
ho da quan tam.

5. Trong ngay dao tao dau tién, can thuc
hién céc cong viéc sau:

« Nhic lai ¥ tuong cta nguoi chii khach
san

« Tom tit cac hé thong quan 1y trong
doanh nghi¢p, nhitng hé thong dugc thiét
ké nhdm bién y tudng thanh hién thyuc.



« Din nhan vién méi di thim quan mot
vong khach san, chi cho ho nhirng nguoi
dang lam viéc, nhitng h¢ théng dang hoat
dong dé md ta mdi lién hé chit ché giira
hé théng voi con ngudi, va con nguoi
v6i hé thong.

* Tra 161 r0 rang va day du moi cau hoi
cua nhan vién.
* Phat dong phuc va quyén Hudng dan

hoat dong cho nhan vién.

« Gi6i thiéu qua vé Hudng dan hoat
dong, bao gobm Muc tiéu chién lugc,
Chién luge t6 chirc va Hop dong lao



dong cho vi tri nhan vién d6 dam nhan.
» Hoan thanh ho so nhan vién.

Khi d6 qua trinh tuyén dung méi chi bat
dau.

Hay luu y, tat ca viéc trén chi 1a budc
dau cua qua trinh xay dung moi quan h¢
v61 nhan vién.

Ban c6 nhan thay viéc hé thong hoa cac
hoat dong trong doanh nghiép khong phai
la may moc, lanh lung, ma trai lai, day
phéi la qua trinh mang tinh nhan van sau
sac.



Dé nhin vién 1am theo nhirng diéu ban
muon, trudc hét ban phai tao ra mdt moi
trudng thuan 1o1.

Viéc tuyén dyng, phat trién va gitt nhan
vién ¢ lai 1am viéc tai doanh nghi¢p can
dén chién luoc dya trén co s& hiéu ro
ting nhan vién du mo1 hay cil.

Hé thong quan 1y chinh 13 giai phap cho
van dé do.

Néu khong c6 y tudng dang dé theo dudi,
s€ chang c6 Chién lugc nhan sy nao ca.

Nhung khi ¢6 y tudng gia tri, ban s€ noi
nhu nha quan ly tré kia, rang: “Doanh



nghi¢p la noi chung té1 thuc sy toa
sang”.

Quan 1y, nhan su, hé théng. Khi t6i thay
Sarah hiéu dugc nhitng khai niém nay,
t6i biét y tudng vé quan diém hop nhat
kinh doanh bat dau hinh thanh trong suy
nghi cua co.

Khong con su khang cu, nghi ngo, va co
cling khong con lo so nira.

Co bat dau nhan thay minh cling 1a mot
dich thi dang né, va viéc kinh doanh toi
moO td cho c6 cling chinh 1a vi¢c kinh
doanh di c¢6 day c6 nhiéu nim trudec.
Hoan toan khong c6 gi khac biét ca.



Co cudi, nhu thé dang doc dugce ¥ nghi
cua toi.

“Tb6i bat dau thdy dugc mbi lién hé giira
tit ca nhiing diéu ching ta vira trd
chuyén,” c6 néi. “Tat ca nhitng diéu do
bat dau c6 ¥ nghia. Nhitng miéng ghép
dang duoc xép lai vo1 nhau thanh mot
blre tranh tha vi. TAt ca viéc can lam 1a
dit nhitng miéng ghép dng vi tri ctia no.
T6i muén md ta cho anh birc tranh toi
dang muong tuong, trudc khi héi anh
thém mot s6 cau hoi.”

“C0 tiép tuc di”, i cudi khich 18.



“Di nhién, t6i mudn néi dén nhirng gi xay
ra v&i toi thoi tho au, vé niém dam mé
clia t6i. Va bay gid t6i cam thdy minh
nhu mot cd gai nho, t6i ciing biét 1a minh
khong don doc, to61 khong phai 1a nguoi
duy nhat chon con dudng do.

“Co 1& c6 rat nhiéu nhitng c6 bé va ciu
bé da gap tinh hudng gidng t6i. Va ciing
nhu t6i, ¢6 rat nhiéu nguoi trudng thanh
van loay hoay véi nhitng mo udc thoi
tho au.

“Va to61 xem nhiing gi to61 da trai qua nhu
sy khéi dau cua mdt triet 1y cho doanh
nghi¢p cua minh.



T6i nhan thidy dudng nhu khong phai
Sarah dang ndi chuyén voi t61 ma 1a noi
v6i chinh minh. C6 dang néi vé nhiing
diéu ky diéu bén trong co, trong nhirng
diéu c6 da trai qua, trong mdi quan hé
gitta c6 va di cua minh, trong tri twdng
tugng cua co. Co phat hién ra nhitng sy
that c6 chwa tirng nghi rang minh biét.

Sarah tiép tuc.
“Phac thdao doanh nghi¢p cua t61 cling
dua to1 quay tr¢ lai luc di t61 day to1 ve

su chu dao.

“Néu bay gio di toi con song, ba s€ noi:
“Khi moi ngudi déu chu dao, thi nhitng



chiéc banh s& dem dén thanh cong cho
h(.).”

“Va vi thé t6i co thé coi doanh nghiép
cuia minh nhu modt truong hoc, mdt
trudong hoc day nhitng diéu nho nhat cho
cac nhan vién, giéng nhu di t6i da ting
day t6i. Su chu ddo quan trong dén thé
nao. Niém dam mé ¢ ¥ nghia ra sao. Tat
ca déu thé hién qua nhiing gi ching ta
lam.

“Gio toi dang thay thé di - mdt nguoi
phu nir ngot ngio, lich thiép, quyét doan.
To1 s€ trd thanh mdt ngudi chu trong cén
bép ctia minh, gidng nhu di t6i dd timg
lam.



“Va that thu vi khi dat ra nhitng quy dinh
can tudn thi: vé trang phuc, cach tng x,
nhitng cong cu ching t61 s€ st dung.
Nhitng quy dinh cho viéc lau don san va
tuong ctra hang, quay hang. Quy dinh d6i
vo1 kep banh, coc tach, thia nia, 10
nudng. Quy dinh m¢ va dong cira hang.
Quy dinh vé quan 1y tai chinh, vao so
sach ké toan, can dbi cac sd liéu hang
ngay.”

Po6i mat Sarah 1ap lanh khi néi dén vién
canh minh dang tuong twong, khi co bat
dau dinh hinh viéc kinh doanh.

Nhu di c6 néi: “Nhitng chiéc banh sé



giip ching ta kinh doanh thanh cong.”
Sarah dang di theo con dudng ctiia minh.

Sarah noi: “Hay gidi thich thém cho t61
vé quan 1y. Trudc day toi c6 nghe anh
nodi rang dé kinh doanh thanh cong, toi
khong can nhitng nha quan 1y chuyén
nghiép. Vay c6 gi sai khi t6i tuyén dung
nhirng nha quan 1y c¢6 kinh nghiém?

“BPiéu d6 hoan toan khong dung, Sarah a.
“Boi vi néu co khong biét quan 1y thi

lam thé nao co lua chon duoc ho, lam
thé nao ¢6 quan ly duoc ho?



“C6 khong thé.

“Boi vi ho s& quan 1y bang nhitng tiéu
chudn ho dugc huéng dan tai mot doanh
nghi¢p nao khac, chit khong phai tai
doanh nghiép ctia co.

“C0O c6 nhd khai niém Giao pho thay vi
R bé trach nhiém khong?

“Co khong thé giao pho trach nhiém ciia
minh dugc, Sarah a. “Giao pho trach
nhiém cua minh chinh 1a tr bd trach
nhiém.

“Cd, voi tu cach 1a ¢ dong, chu doanh
nghi€p, tong gidam doc di€u hanh, pho chu



tich phu trach marketing, ph6o chu tich
phu trach tai chinh... cAn phai chiu trach
nhiém hoan toan vé nhirng gi dién ra
trong doanh nghiép ctia minh.

“Pé lam dugc nhu vay, c¢6 phai dan dat
cong ty theo hudng cd6 muon theo duoi.

“Va diéu d6 c6 nghia 1a cb phai thiét 1ap
nhirng ti€éu chuan.

“Va mot trong nhitng tap hop tiéu chuan
quan trong nhat 1a Hé théng Quan ly,
theo d6 tat ca nhitng nha quan 1y, va tat
ca nhitng nguoi s€ trd thanh nha quan ly
trong cong ty ctia ¢6 déu duoc ky vong 1a
s& dem lai két qua.



“Nhitng tiéu chuan xoay quanh Muc dich
chinh ctia ¢d, Muc tiéu chién lugc cla
cong ty ¢, nhitng nguyén tic trong cudc
choi, cau chuyén co da ké cho t6i vé di
ctia minh ciing nhur gian bép dic biét ciia
ba, va ca nhirng tim nhin dang hinh thanh
trong dau cd, cho doanh nghiép mang tén
All About Pies.

“Co khéng can nhitng nha quan 1y chuyén
nglnep dé kiém soat nhitng tiéu chuan do
Co can nhitng ngudi that sy mong mudn
hoc cach quan 1y. Nhitng ngudi cam két
tuan tht nhitng nguyén tac cta co.

“Noi1 tom lai, co6 can nhitng ngwo1 mudn



tham gia vao doanh nghi¢p ctia minh, chir
khong phai nhitng ngudi tin rang ho co
thé thanh 1ap mot doanh nghiép t6t hon.

“Vi thé, ¢ can dua ra nhitng nguyén tic
trong doanh nghi¢p, do6 chinh 1a nén tang
cua Hé thong Quan 1y.

“Va khi d3 dit ra cac nguyén tic nay, khi
da hinh thanh doanh nghi¢p, c6 can nghi
ra cach thirc dé quan 1y.

“Bé1 vi cac nha quan 1y cua c6 khong chi
quan ly con nguoi, ho con quan 1y hé
théng dé doanh nghiép cua cd, All About
Pies dat dugc muc tiéu dé ra.



“Hé thdng tao ra nhitng két qua, con con
ngudi quan ly h¢ thong. Va trong doanh
nghi¢p cua c6 ¢d mot hé thong cap bac.

“Hé thong cap bac nay bao gom bdn yéu
to:

“Yéu t6 dau tién la: Chung t6i thuc hién
vi¢c do tai day nhu thé nao.

“Yéu t6 thtr hai 1a: Chang toi tién hanh
tuyén dung, dao tao nhu thé nao.

“Yéu t6 thir ba 1a: Chung t6i quan 1y nhu
thé nao.

“Yéu t6 thtr tu 1a: Chang toi da thyc hién



nhirng thay d6i nhu thé nao.

“Va diéu to1 dé cap dén la muc dich
dugc cong bo cua doanh nghiép c¢o.

“Sarah a, trong doanh nghiép cta co, do
chinh 1a Su chu dao.

“Cd thé hién Su chu ddo nhu thé nao khi
tra 101 dién thoai?

“Cd thé hién Su chu ddo nhu thé nao khi
1y banh tir 16 ra.

“C6 thé hién Sy chu ddo nhu thé nao khi
nhan tién tr khach hang?



“Va ctr thé, trong tit ca nhitng gl ¢6 lam
tai All About Pies.

“Va cau tra 101 cua c6 cho nhirng cau hoi
do chinh 1a cach thirc lam viéc cua co
trong doanh nghiép. Do 14 tat ca cac quy
trinh thuc hién cong viéc tai All About
Pies. Moi cong viéc nho trong qua trinh
déu duogc viét ra trong Huéng dan hoat
dong. Moi cong viéc nhd do déu duoc
hudng dan, duoc quan 1y, duoc cai tién,
va duoc trao dbi. D6 1a cach thuc tdt
nhat. D6 13 nhirng gi ¢6 co thé tin tudng.
Do 1a 1y do tai sao khach hang dén mua
hang cua cO, nhan vién dén lam viéc
trong doanh nghi¢p cua cd, ngdn hang
cho ¢6 vay von.



“Va nhu trong khach san chung ta vira t&i
tham, chinh hé théng chir khong chi con
nguoi, s€ tao nén su khac biét cia doanh
nghiép cd so vdi cac doanh nghiép khac.

“Hay thtr tuong twong xem lam thé nao
c6 dugc nhitng két qua nhat quan néu
thiéu mot hé¢ thong nhu vay.

“Hay thir tuong twong diéu gi xay ra néu
mdi nha quan 1y tai bon cira hang trong
tuwong lai cua co lai lam theo cach riéng
cta minh.

“Lam thé nao dé trao doi thong tin mot
cach thong nhat trong mot doanh nghi¢p



nhu vay, mot doanh nghi€¢p ma moi hinh
thai ngdn ngit, moi y tudng cia t chirc,
cac loai qua trinh va hé¢ théng dugc thé
hién bang mdt cach riéng biét va chu
quan cua ting ngudi, khong co bat ky
tiéu chuan, thoa thuan, sy nhét quan nao.

“P6 ¢6 phai 1a cach quan 1y t6t khong?”,
t0i hoi.

“Chi nghi dén diéu do6 thoi toi da thay
kiét siec™, Sarah tra 101.

“Toi biét, va diéu d6 tham chi con té hon
nhirng gi co6 c6 thé tudng tuong.

“Nhung mot Hé thong Quan 1y lai 1a mot



khai niém khéc. Va khi két hop hé thong
ndy voi mot H¢ thong marketing hi¢u

2

qua...”.



17. CHIEN LUOC
MARKETING

Nhitng gi chung ta co o ddy la viéc trao
doi thong tin khong thanh cong.

- Khuyét danh
Chién lugc Marketing bat dau va két
thiic cung v&1 sy ton tai cua khach hang,
Vi thé trong Chién lugc marketing, ban

phai quén hét nhitng udc mo, hoai bao,
quén hét nhirng mong mudn cua ca nhan -



hily quén tat ca trir khach hang,

Khi 1am marketing, nhitng gi ban mudn
khoéng con quan trong, diéu khach hang
mudén méi thue sy dang quan tim. Nhiing
gi khach hang mudn c6 thé khac xa véi
nhirng gi ban nghi ho mudn.

Khach hang ra quyét dinh khong duwa
trén ly tri

Hay hinh dung m¢t khach hang dang dting
trordc mat ban.

Anh ta khong cau co, khong mim cuo1 va
hoan toan khong thé hién cam xuc gi. Du
vay, ban van cam thay c6 gi khac la.



Trén tran anh ta ¢ chiéc ang ten hudng
1én tran nha. Cubi ang ten 13 bd phan cam
bién. B phan nay dang thu nhin moi di
liéu xung quanh tir mau sic, hinh dang
dén am thanh, mui vi trong ctra hang, van
phong hay nha hang.

B0 phan cam bién ciing thu nhin nhiing
dit liéu vé ban: tu thé dimg, mau toc,
kiéu toc, nét mat, anh mat, hudng nhin,
duong li trén quan, mau sac doi gidy, xi
giay, day giay... Khong gi lot qua dugc
bo phan cam bién.

Khach hang thu nhan tit ca nhitng théng
tin dé ra quyét dinh mua hay khong mua



hang. Nhung day chi 12 budc dau tién ma
thoi.

Vay bo phan cam bién s& xir 1y nhiing
thong tin thu nhan dugc thé nio? Piéu
ndy rat quan trong boi viée xtr 1y thong
tin s& quyét dinh hanh vi mua cua khach
hang.

Hay xem bd phin cam bién nhu ving vo
thirc trong ndo bo cua khach hang. Chirc
nang cua bd phan nay la thu thap nhirng
thong tin can thiét. Nhung n6 lam viéc
hoan toan vo thirc, tu nhién va theo thoi
quen.

Vi thé, khi khach hang thu nhan céc thai



dd va biéu hién cua ban thi d6 1a viéc
lam hoan toan khong y thirc.

Nhung chinh ving vo thire nay lai 1a noi
quy€t dinh hanh vi mua cta khach hang.

Vay vung vo thirc cia khach hang la
gi?

N6 giéng nhu ving bién ngdm rong 16n
nhung toi. Trong d6 ¢6 vo s nhirng sinh
vat la séng don 1¢ hoac thanh dan, dang
tim kiém thérc an.

Nhitng sinh vat d6 chinh 13 nhu cau cua
cua khach hang.



Nhu’ng chinh khach hang ciing khong biét
hét cac sinh vat boi trong ving bién nay.
Nhitng sinh vat nao dang lan dudi day,
nhitng con ¢4 nao an minh dudi nhiing
tang ¢4 ngam...

Nhung c6 thé khang dinh 14 moi sinh vat
trong vung bién do6, hay moi nhu cau cta
khach hang déu gan vdi cudc song cua
ho.

Va nhitng nhu cdu d6 ciing gan véi nhan
thire, thai do, niém tin, ¥ kién, suy luan
cua khach hang. Sy nhan thtrc, thai do
hay niém tin d6 duoc tich lily tir nhitng
trai nghiém cua khach hang tir khi sinh ra
dén lac ho dung trude ban.



Khéch hang mong mudn céc san pham,
dich vu dap tng duoc toan b nhirng nhu
cau do.

Thong tin vé cac san phélm dich vu duoc
khach hang tiép nhan va xir 1y trudce tién
& vung vo thuec.

Vi viy, néu nhitng san phim dich vu d6
khong phu hgp véi nhitng gi ho mong
muon, Vung vo thire s& “tir chdi”. Piéu
nay dién ra kha nhanh.

Thuc té cho thdy, mot chuong trinh quang
cao trén truyén hinh thanh cong hay that
bai chi dugc quyét dinh trong tir ba dén



bdn gidy dau tién.

DPbi voi quang cao trén tap chi, 75%
khach hang quyét dinh mua sdn pham chi
doc ti€u dé quang cao.

Trong budi gi61 thi€u san phém, viéc ban
hang thanh cong hay that bai dugc quyét
dinh chi trong ba phut dau.

Va sau “4n tuong ban dau” d6, khach
hang quyét dinh mua hang, ving vo thirc
s& chuyén quyét dinh nay l1én vung y
thirc, ving ¥ thirc s& tap hop cac 1y 1& dé
cting ¢b cho quyét dinh dd dwa ra do.

Do 13 qua trinh ra quyét dinh mua hang.



Qua trinh d6 hoan toan vo thirc.

Vi thé, khi khach hang no6i: “T61 mudn
suy nghi vé viéc nay”, ban dung tin ho.

Ho sé& khong hé suy nghi dau.

Boi ving vo thire ctia ho da quyét dinh
tur trudc roi.

Khéach hang co thé khong tir chdi thang
thirng vi so ban phan tng, néu ho noi
théng hodc dich vu cua ban khong dap
trng diéu ho mong muén.

Ca hai cach tra 16i d6 déu khong hé dua
trén Iy tri.



Quyét dinh cta khach hang dugc thuc
hién v6 thirc va rat nhanh chong. Nhung
ho khong biét dicu do.

Hai nén ting cia Chién lwoc
marketing

Ban sé& tyr hoi néu khach hang con khong
biét ho mudén gi thi lam sao t61 biét
duoc.

Pung 14 ban khong thé biét.

Trir khi ban hiéu khach hang hon chinh
ban than ho.



Hoac trur phi ban hiéu céc dic diém nhan
khau hoc va tam 1y hoc cua ho.

Nhén khau hoc va tdm 1y hoc 1a hai yéu
t0 quan trong tao nén mot chuong trinh
marketing thanh cong.

Néu ban biét ai s& 1a khich hang cua
minh (yéu td nhan khau hoc) thi ban co
thé xac dinh vi sao ho mua hang (yéu to
tam ly hoc).

Va khi biét duoc hai yéu t6 trén, ban bat
dau xdy dung mot hinh mau doanh nghiép
dap tmg duoc nhirng nhu cau vo thirc clia
khach hang mot cach khoa hoc chir khong
hé iy tién.



T6i ldy vi du dé ching minh tdm quan
trong cua vi¢c ing dung hai nganh khoa
hoc trong Chién lugce marketing.

Ban hay chu y t&1 mau xanh da troi. To1
go1 do 1a “mau xanh IBM”. Tai sao vay?
Bo1 xanh da tro1 1a mau trén nhan hiéu
IBM. D¢ ciing 13 1y do ma nhiéu bao chi
goi IBM la Big Blue.

Ban c¢6 thir héi tai sao mau xanh trén
nhan hi¢u d6 khong ddm hay nhat hon?

Bo1 vi do6 1a sac dd xanh co6 strc cuon hut
16n nhat vé1 nhom khach hang tiém nang
cua IBM.



Ho thich mau xanh da trd1 d6 ngay tir cai
nhin dau tién.

Ban da ting nghe cum ttr True Blue (Mau
xanh dich thyc)? Cum tir nay chi mau da
tro1 dac biét cua IBM.

Ban thtr nghi xem di€u gi sé xdy ra néu
IBM chon mau da cam trén nhan hiéu?

Cac khach hang tiém ning cua IBM
khong wa thich nén néu str dung mau do
IBM sé& khong thé thanh cong dén vay.
Kho tuong tugong IBM s€ tr¢ thanh Big
Orange thay vi Big Blue. Téi cho rang
khach hang cta IBM s& gip nhiéu phién



phtrc khi mua may tinh mau cam.

Noi1 nhu vay nghe c6 vé tirc cuo1, nhung
néu khong tin ban ¢6 thé kiém ching,

Hay nh6 lai cudc thir nghiém t6i da dé
cap trong cac chuong trudc. Hay thir
nghiém véi bd trang phuc mau xanh nuéc
bién.

T6i mudn ban tudng tuong ra mot nguodi
mac mot by trang phuc mau xanh nudc
bién sim, c6 dudng xé & phia sau. Quan
1a li thang, 40 so mi bén trong mau trang,
that no soc xanh do, gidy danh xi bong
loang.



Ban thay ho thé nao?

Trong ho c6 gon gang khong?

Trong ho c6 dang tin cay khong?

Di nhién 1a co.

Nhiéu nghién ctru cho thiy trong kinh
doanh, trang phuc mau xanh nuéc bién s€
phu hgp nhat. Mau sac nay tao hiéu qua
ngay lap tirc.

Bay gio, ban hay tudong tugng cling con

nguoi d6, nhung 1an nay anh ta mic trang
phuc mau cam.



bo 1a mot bd trang phuc dit tién, bén
trong mic so mi trang that no ké soc
xanh la cay va vang.

Anh ta deo thét lung bac, trén mat thit
lung co6 tén viét tat ctia anh ta bang ngoc

xanh.

Chiéc kep ca vat gin kim cuong 2 ca-ra
lap lanh.

Anh ta di d6i gidy mau tring co kiéu
dang rat la mat.

Ban cam thiy thé nio?

RO rang, cung mt nguoi ban hang nhung



khi ho mic bd do khic nhau, hinh anh
cua ho hoan toan khac nhau trong tam tri
cua ban. Noi1 cach khac, su khac biét
gitta hai nguoi ban hang khéng nam &
chinh ho (vi ho 1a cung mdt ngudi1) ma &
trong suy nghi ctia ban. Va ban nhan thurc
ra su khac biét d6 rat nhanh.

Ban khong tin ngud1 dan 6ng mac trang
phuc mau cam nhung lai tin cdy nguoi do
khi nguo1 dé mic trang phuc xanh nudc
bién. Piéu d6 cho thiy, cac quyét dinh
ctia chiing ta khong hé dua trén 1y tri.

Vi thé cau cham ngdn nd1 tieng: “Hay tim
mot nhu cau va dap ung nhu cau do” 1a
khong chinh xac.



Can phai stra lai la: “Tim mot nhu cau
nhan biét dugc va dap irng nhu cau do”.

Boi néu khach hang khong nhan biét
duogc nhirng nhu cau ctia minh thi mac du
c6 nhu cau do, anh ta cling khong biét.

Nhan thirc 1a trung tam cua qua trinh ra
quyét dinh.

Néu biét nhitng yéu t6 nhan khau hoc,
ban co6 thé 1én ké hoach nhitng vi¢c can
thuc hién dé dap Gmg nhu cau khich
hang.

Ban can hiéu thém vé tam 1y hoc khach



hang,

Phu nit ¢ cac d6 tudi khac nhau, vé6i trinh
do hoc van, quy mo gia dinh khac nhau,
s€ mua hang v&i nhiing 1y do khac nhau.
b6 1a pham vi nghién ctru cia tam ly
hoc.

Nhitng 1y do v6 thirc nay khac nhau d6i
v6i ting nhom phu nir ¢ ting nhom tudi
va tinh trang hon nhan, tirng nhém trinh
do hoc van, ting nhém pham vi dia 1y.
Va nhitng su khac biét d6 s& quyét dinh
modi nhém mua nhirng loai hang gi. D6 1a
pham vi nghién ctru cia nhan khau hoc.

Ban da cam nhan dugc su phtc tap cua



cong viéc marketing chua? To61 hy vong
ban nhan thay diéu do.

Co6 nhu vay, ban médi nhin nhan nghiém
tac, va chu tim dén tirng yéu cau nho cua
cong viéc ndy. Khi d6 hinh miu doanh
nghi¢p cta ban méi hy vong dat hi¢u qua
cao.

Tap doan phat trién doanh nghiép E-
Myth Worldwide di phat trién nhiing
giai phap giup cac doanh nghi€ép nhd
trién khai hiéu qua cac chuong trinh diéu
tra nhan khau hoc, tim 1y hoc ciing nhu
cach dinh vi hinh miu kinh doanh trong
tam tri khach hang. Cac giai phap do da
dem lai nhitng két qua kha an tuong.



Nhitng chi doanh nghi€p nhd &p dung
cac giai phap nay da di€u hanh cong ty
thong minh hon.

Khéch hang dén v&i ho dong hon, chu
yeu la cac khach hang mai.

Ho thu dugc thong tin cu thé, chinh xac
nhd nhitng chuong trinh thir nghiém cé
kiém soat va do luong duoc két qua. Ho
khéng con ra cac quyét dinh vo doan va
nhét 1a khong con ban ron nhu trudce.

P6i moi, Po ludng va Phdi hop tro
thanh nhitng dong luc thuc day ho lam
viéc hiéu qua hon.



Thue té, moi chu doanh nghiép nho déu
co thé thuc hién Chién lugc marketing va
ho nén lam diéu nay!

Céc cong ty 16n nhu IBM, McDonald’s,
Federal Express va Disney déu lam nhu
vay thi tai sao ban lai khong?

Doanh nghiép ctia ban d& d6 v& hon
nhiéu so v&i cac cong ty 16n. Vi vdy ban
phai coi trong marketing hon cac doanh
nghiép 16n.

Thoi gian troi di rat nhanh, ching ta da
budc vao “thoi dai truyén thong”. Do 1a
tho1 dai ma xa hoi tran ngdp thong tin



quang cao.

Khach hang c6 v6 s6 san pham dé lya
chon, ho boi ro61 va do du khong biét
chon loai nao.

Thtr thach ching ta can vuot qua trong
tho1 dai hién nay la phai hoc ngon ngit
cua khach hang, phai né1 dugc ngon ngir
do6 ro rang, thuan thuc v&i &m luong du
16n dé ban tré nén ndi bat gitra mot mo
am thanh hon don.

Vi néu khong nghe dugc ban néi, khach
hang sé& bo qua ban.

Chac ban s€ cam thay nan khi doc dicu



ndy. Ban tu hoi minh phai 1lam gi day dé
xac dinh dugc dic diém nhan khiu, tim
1y cua khach hang? Can s dung mau
nao? Hinh ddng nao? Tu ngtr nao?

Néu nghi nhu vdy, ban dang di dung
hudng!

Muc dich ctia cudn sach nay khong phai
la tra 161 ma 1a dua ra cac cau héi do!

Cubn sach khong chi ra ban phai “lam
th¢ nao” ma ndé chi cho ban biét “can
phai lam gi”.

Néu ban khong hiéu tim quan trong cua
marketing do1 v&1 Hinh mau kinh doanh,



khong hiéu khach hang ra quyét dinh thi
nhirng cau hoi trén s€ chang co y nghia gi
va cting chang giup gi cho ban.

Nhung ching ta chua dung & day.

Budc tiép theo chung ta phai xdy dung
Chién lugc hé thong dé gan két bo phan
ctia hinh mau véi nhau.

“T6i biét anh khong muén ndi vé viée
phai 1am thé nao nhung anh can giai thich
1o hon”, Sarah néi. “Lam thé ndo toi xac
dinh dugc céc ddc diém nhan khau va
tam 1y ctia khach hang tiém ning?”

To6i dap: “Chung ta bat dau tir doanh



nghiép cua cd nhé. Trong giai doan dau
khi mé&i1 kinh doanh, c6 khong dua ra
dugc cac y tudng rd rang. Nhung gio
day nha kinh doanh trong c¢6 Iic nao cling
ban ron. Sy chu ddo c6 mudn cd & All
About Pies trong twrong lai luén hién hitru
trong ¢d. Sy chu ddo thé hién ¢ nhiing
chiéc banh c6 chat luong tuyét hao, &
ctra hang trang hoang bat mit va & thai
do niém nd cua cd cho du cb dang mét ra
ro1.

Sarah khé khit miii trong khi t6i noi tiép.
“Vi thé, t6i tin nhitng ngudi dén voi cira

hang cua c6 s€ thé hién su thich tha
trude sy chu dao cua ctra hang. Ho mua



su chu d4o day!”

“Lac nay, c6 nén tu dat cau hoi: khach
hang cta c6 c¢6 dac diém nhan khau hoc
gi?

Pé tra 101, ¢o hay truc tiép hoi ho!

Co gip tung nguoi, moi ho dung thi
banh mién phi va dua cho ho mdt ban

cau hoi.
Cau tra 101 c6 nhan dugc s€ rat co gia
tri.

C6 nén tranh thii khoang thoi gian tiép
xuc do dé thu thap cac dir liu vé dac



diém tam 1y.

Tur ban cau hoéi, hay tim ra mau, hinh
dang, tr ngtt ho thich; loai nudc hoa, 6
to, quén a0, trang suc, thuc phém ho
mua. Hay nghién ctu nhitng nhan hi¢u,
thong di¢p quang cdo, ma cic cong ty
nay giri dén khach hang ctia co, ¢6 s& tim
ra thong di¢p thich hop. Khéng nhiing
thé, cd con xac dinh dugc md hinh nhan
khau hoc trung tim.

Hay tim kiém nhom khach hang phu hop
vé6i md hinh nhan khau hoc trung tam.
Tham chi c6 phai mua thong tin do, nd
giap ¢6 xac dinh khu vuc kinh doanh ctia
minh.



Khu vic kinh doanh cho biét pham vi
khach hang hién tai ctia c¢6 dang séng. Co
lay dia chi khach hang tir ban cau hoi,
xac dinh chung trén ban do. P6 1a khu
vuc kinh doanh ban dau cta co.

Tiép d6, c6 nén mua ban danh séch chinh
xac toan by nhirng ngudi song trong khu
vuc do.

C6 vé nhitng diéu t6i n6i khién co6 cam
thdy cong viéc marketing that 1a phuc
tap. Thuc ra, khong phic tap lam dau.
Nhung c6 can hét sirc nghiém tac. Vi cac
chu doanh nghi¢p nho thuong coi
marketing 1a viéc “lam thi t6t, khong lam



thi ciing chang sao”. Pa s6 cha doanh
nghiép nho ra cac quyét dinh ma khong
can thong tin ndo. Ho mua vin phong
pham tiy tién mién 1a c6 gin logo cua
cong ty. Mau son cua van phong do vo
ho chon lya theo s& thich... Ho lam diéu
d6 ma khong can biét nd co phu hop véi
tam ly khach hang khong.

Sarah a, tom lai, du khong phai nghién
ctru sdu nhung it nhat ciing can nhén thirc
ding vé nghé thuat marketing. Thuc ra,
d6 chinh 14 thir cong viéc kinh doanh rat
can. C6 can tré thanh mot sinh vién
nganh quan tri kinh doanh. D¢ 13 “diéu
¢ can 1am”: hoc moi diéu lién quan dén
viéc kinh doanh. C6 c6 biét: cac cong ty



16n nhu McDonald’s, Federal Express,
Walt Disney va Walmart phai dau tu bao
nhiéu tién cho marketing khong? Pepsio
va American Express phai mit bao nhiéu
thoi gian dé co6 dugc nhin hiéu quen
thudc voi khach hang nhu hién tai khong?
Va néu 1am mat niém tin ctia khach hang
v6i nhin hiéu d6 thi thiét hai s& 16n dén
murc nao?

O nhitng cong ty nho, cd khong thé dau tu
nhiéu tién nhu vdy. Nhung vé mit ban
chat, nhitng van dé marketing hoan toan
giong nhau du ¢ tip doan hay doanh
nghi¢p nho.

Cong viéc cua mot chu doanh nghiép nho



phai mang tdm chién lugc chtr khong thé
mang tinh chién thuat. Néu c6 1am cong
vi¢c mang tinh chién thuat, co sé khong
c6 thoi gian va du sie dé dit ra cac cau
hoi, chir chura noi dén tra 101 nhirng cau
hoi do.

Néu ap dung theo Chién luoc marketing
toi da dé cap thi khong bd phan ndo trong
cong ty khong phai dat ra ciu hoi vé
marketing, tr chi doanh nghi€p, giam
d6c diéu hanh dén giam déc marketing.
“Cong ty phai gy an tuwong véi khach
hang thé nao dé ho lwa chon san phém
cua ching ta?”

Trong chung muc nao do, toan by qua



trinh kinh doanh cua cong ty thuc chit 1a
qua trinh marketing.

Qué trinh kinh doanh bat du tir nhiing
101 cam két vé chat lugng hang hoa, dich
vu cua cong ty dé thu hit khach hang.
Tiép theo 1 hoat dong ban hang,

Cudi cung ciling 1a nhitng cam két vé dich
vu hau mai trudce khi khach hang ra vé.

Sarah a, n61 chinh xac cong viéc kinh
doanh bao gom ba qua trinh: marketing,
ban hang va diéu hanh.

Viéc gan két, phdi hop céc qua trinh nay



v6i nhau s& quyét dinh thanh cong trong
viéc kéo khach hang quay tré lai doanh
nghié¢p. Kéo khach hang quay tr¢ lai la
muc ti€u chinh cua moi doanh nghiép.

McDonald’s, Federal Express, Walt
Disney hay tit ca cac cong ty 16n déu
biét, chi phi dé ban thém hang cho khach
hang cii thip hon rat nhiéu so v&i chi phi
tim khach hang mai.

Tom lai, qua trinh tim kiém, hiéu va dap
g nhu cau ctia khach hang duoc goi 1a
marketing. Qué trinh ndy rat quan trong
d6i véi sy ting trudng ctia doanh nghiép
va no6 khong bao gio ngung lai.



“Vi thé, mic du Giam ddc marketing va
Giam ddc diéu hanh, Giam ddc tai chinh
déu co trach nhiém riéng nhung ho déu
c6 mdt muc dich chung: d6 1a cam két
v6i khach hang diéu khach hang mudn va
thuc hién cam két d6 t6t hon bat ky cong
ty nao khac.

Nhitng ngudi ndy phdi két hop véi nhau.
Giam doc diéu hanh 13 nguoi cam lai
cho toan bd qué trinh d6. Giam déc diéu
hanh s& lién két cac phan ciia qué trinh
kinh doanh, duy tri hoa khi va hudng moi
nguoi dén Muc tiéu chién lugc, dam bao
moi nguo1 tuan thu luat choi trong doanh
nghiép.



Can cai tién lién tuc dé co thé dem lai
cho khach hang nhitng diéu doi thu chua
lam duoc.

“Do6 chinh 1a marketing, Sarah a. Doanh
nghiép cua c6 phai co kha niang d6. Ton
ai, phat trién, cam két trong viéc giir
nhitng 161 cam két khong mot doi thu
canh tranh nao dam lam.

Do 1a nhiing viéc can thuc hién. Co6 da
san sang lam nhirng vi¢c d6 chua?”

“Hay ctr dé xem”, Sarah noi.

Toi tlep tuc: “Sau do hay chuyen sang
phan cudi cung va gin két tit ca voi



nhau”.

“Hay xem xét nhirng H¢ thong va vai tro
y
cuano ”.



18. CHIEN LUO’'C HE THONG

Xa héi la tong hoa ciia cac méi quan hé
phirc tap. Cdc kiéu ngwoi khdc nhau
trong xd héi c6 moi quan hé ké tiép,
dan xen hodc két hop,; nho cac moi
quan hé do ta xac dinh duoc bé cuc cua
t6ng thé xa hoi.

- WERNER HEISENBERG, Physics and
Philosophy

Hé théng 13 tAp hop nhitng cong viéc,
hanh dong, y tudng va thong tin tuong tac
lan nhau va qua d6, lam thay doi hé



théng khac.

No6i ngén gon, moi tha déu 1a mot hé
théng. Vi try, thé gidi, Vinh San
Francisco, vin phong t6i dang ngdi, phan
mém xr 1y van ban, tach ca phé t6i dang
udng, moi quan hé giita ban va toi... tat
ca déu 1a hé thong.

Mot s6 hé théng chung ta hiéu rd, mot sd
khac thi khong.

Hay xem xét nhitng hé thong trong doanh
nghiép cua ban.

Ba Kiéu hé thong



Trong doanh nghiép, c6 ba kiéu hé thong;
Hé thong cung, HE thong mém va H¢
thong thong tin.

Hé thong cung 1a nhiing thd vo tri vo
giac. May tinh, nhirng mau sac trong khu
vuc € tan... 1a H¢ thong cling.

Hé thong mém 14 nhitng th séng dong
hoac nhirng y turdng. Ban than ban chinh
1a Hé thong mém. Kich Hamlet ciing 1a
Hé thong mém.

Hé thong thong tin 1a thong tin vé su
twong tac gitta hai hé thong trén. Nhiing
bao céo vé kiém soat hang ton kho, du
bao ludng tién mit, tong két hoat dong



ban hang 1a nhitng Hé thong thong tin.

Viéc Pbi moi, Po ludng, Phdi hop va su
twong tac cua ba loai hé thong trén trong
doanh nghi€p chinh la Chuong trinh phat
trién doanh nghiép.

Tiép theo, t6i s& trinh bay vé tirng hé
thong va cach tuong tac gitra chung dé
co duoc két qua mong doi.

Hé thong cirng

Tai Tap doan E-Myth Worldwide, chiing
toi thuong xuyén st dung “nhiing tim
bang trang” trong cac cudc hop ndi bo,
hd1 thao, hoi nghi khach hang. Khac voi



thoi ky 1986 (khi “The E-Myth” xuit ban
lan dau), phan 16n giao dich voi khach
hang dugc thuc hién tai tru so, hién nay
phan 16n giao dich cta ching t6i dugc
thuc hién qua dién thoai, fax va thu.

Khi n6i dén day, ban c6 thé doan dugc
rang noi lam viéc ctia ching t6i ludn tudn
tha nhirng tiéu chuan khat khe vé mau sic
va vé sinh.

Theo tiéu chudn vé mau sic, ching toi
phai str dung bang trang thay vi bang
den, dung but xanh thay cho phéan trang.
Nhung ciing that bat tién vi néu theo tiéu
chuan d6, thi tudng vin phong cong ty
cling phai son mau trang.



Chéng bao 14u sau d6, ching t6i bat dau
thay nay sinh sy ddi 1ap glufa tiéu chuan
vé sinh va tiéu chudn mau séc.

Sau mdi cudc hop, hoi thao hay hoi nghi,
nguoi chiu trach nhiém cho su kién dé
phai dam bao phong hop dugc don dep
sach s€. Ho phai lau sach nhiing tAm
bang, day 1a cong viéc chang ai mudn
lam.

Khong mudn lam nhung ho van phai lam.
Tat nhién, ho lam qua loa cho xong
chuyén dé co thé quay lai vdi cong viée
minh yéu thich. Vi vdi vang nén ho
thuong 1am roi miéng mat lau bang.



Chang bao 14u nhitng blrc tudng trang bat
dau dinh day vét muc xanh.

Piéu d6 khién chung toi phat dién lén.
Chiing t6i bat dau don strc khic phuc.

Chung t0i tO0 chic nhirng cudc hop vé
van dé muc xanh day trén tudong.

Ching t6i viét nhiing birc thu voi tiéu
dé:

GUI TOI: Toan thé nhdn vién

CHU PE: Muc xanh trén tuong



Chang t61 dua ra Quy dinh lau sach
bang. Chung to61 thanh 1ap cac do1 vé
sinh. Chung t6i tO chirc di thi sat dé kiém
tra tudong. Chang toi thanh 1ap doi kiém
tra vét muc trén bang. Chiing t6i dan trén
mdi tAm bang dong chit: HAY GIU
SACH.

Nhung du chung t61 co gang dén dau
nhitng vét muc xanh van ton tai ngoan cd
trén twong. Ching toi chi con biét son di
son lai nhitng birc tudng trang hodc phal
tiép tuc sir dung bang den va phan trang.

Ca hai céach trén déu khong duoc chép
nhan.



Va d6 1a 1y do Hé thong chdng vét ban ra
doi.

Chung t61 da c6 mot ti€u chuan 1am sach
nhitng btrc tudng va mot tiéu chuin khac
vé mau sic (dung bang tring, tudng
trang, va myuc xanh). Hai tiéu chudn nay
d6i nghich nhau. Néi ngan gon, diéu do
d3d tao nén mau thudn giira nhimg gi
chiing t6i mubn duy tri va nhiing gi chiing
to1 dang thyc hién.

Mau thudn ndy tao ra xung dot, day la
diéu kién thiét yéu cho D61 maoi.

Pé d6i méi, ching t6i phai hinh thanh



mot hé théng.

Nhung dé bién mong mudn thinh hanh
dong, ching t61 can phai c6 quyéet tam.

Chiing t6i quyét tam khic phuc tinh trang
nay va s€ khong ngoi nghi chirng nao
chua 1am xong.

Giai phap nay that ro rang, don gian.

Chung toi 1ap dai bang nhua trong xung
quanh mdi tam bang.

Mbi canh ctia bang dugc ndi rong thém
10 cm, c4c dai nhya trong s€ ngan nhirng
veét muc xanh ¢ cac ranh bang.



Chi vo1 moOt cai tién nhd, nhirng buc
tuong da trd nén sach sé.

Nhin vién trong cong ty rat vui ming,
con khach hang thi ngac nhién.

Chung t61 khong con phai son thuong
xuyén, khong phai viét thu nd1 bd, dat
nhirng bién bao, thanh 1ap cdc nhém kiém
tra.

D6 1a nho chiée dai nhya.

Do 13 mot Hé théng cing, Hé thong nay
dugc ap dung ¢ nhi€u noi.



Do 1a giai phap hé thong cho vén dé dién
hinh lién quan dén y thitrc cua nhan vién.

Cudi cung, t61 muén néi dén muc dich
cua h¢ thong, do 1a gidi phéng ban dé
ban lam nhitng gi minh mudn.

Hé thong mém

San phém lam ra can dugc ban trén thi
truong.

Va con ngudi phai ddm nhan cong viéc
ban hang.

Pa sé chung ta déu biét quy tic: 80%
doanh s6 1a do 20% nhan vién mang lai.



Nhung tiéc thay, rat it nguoi biét dugc
20% nhan vién nay da lam nhiing gi khac
80% s0 ngudi con lai.

To1 s€ nd1 voi1 ban.

20% nhan vién ban hang thanh cong su
dung h¢ thong ban hang, con 80% kia thi
khong.

Hé théng ban hang chinh 1a Hé théng
mém.

To6i da ching kién hé théng ban hang
giip ting doanh s6 100% dén 500%
trong tho1 gian ngan.



Mot hé thong ban hang 13 gi? D6 13 mot
qua trinh twong tac gitra ban va khach
hang, bao gdm sau budc co ban:

1. Xac dinh cac mdc thoi gian cu thé hay
con goi la thoi diém ra quyét dinh cua

nguoi tiéu dung trong quy trinh ban hang.

2. Viét cac kich ban chinh xac vé nhitng
diéu dinh trinh bay v&i khach hang.

3. Soan thao cac tai li€u khac nhau dé st
dung v&1 moi kich ban.

4. Ghi nh¢ kich ban cua ting giai doan.



5. Thuyét trinh theo phong cach thong
nhat.

6. Gitp cac nhan vién thuc hanh trao doi
hiéu qua hon bang cach quan sat, lang
nghe va tham gia day du vao moi khia
canh cua qua trinh.

Tai Tap doan E-Myth Worldwide, chiing
to1 goi do 1a HE thong ban hang power
point.

Mot cong ty thude linh vuc phét trién
nhan lyc da dé cac nhan vién ban hang it
kinh nghiém ctia ho str dung hé thong nay
va doanh thu cua ho tang 300% trong
vong mOt nam.



Mot cong ty quang cao da sur dung hé
théng nay trong ca ban hang lan quang
cdo va doanh thu cua ho da tang 500%
du nhan vién ban hang hoan toan khong
c6 kinh nghiém.

Néu ban sir dung hé théng niay trong
doanh nghi€p, ban ciling s€ thu duogc
nhitng két qua tuong tu du doanh nghiép
cua ban kinh doanh hang hoa, san phém
gi.

Hé théng ban hang power point bao gom
hai thanh phan: ciu trac va co6t 18i.
Thanh phan cdu tric bao gdm nhitng gi
ban 1am. Thanh phan c6t 161 1a cach ban



1am nhitng diéu do.

Thanh phan cau trac ctia hé thong bao
g0m tit ca nhitng yéu to duoc chuan bi
trudc trong quy trinh ban hang, bao gém
nd1 dung trinh bay, tai liéu ban st dung
va trang phuc cta ban.

Thanh phan cbt 161 ctia hé thong 13 nhitng
gi ngudi ban hang thé hién trong quy
trinh ban hang, bao gdm cach trinh bay,
cach sir dung cong cu va phong cach thé
hién.

Trong quy trinh ban hang, nd1 dung trinh
bay duoc két hop nhuan nhuyén voi cach
thé hi¢én nham tao ra hi€u qua dic biét



hon.

Hay xem xét cu thé phan quan trong nhat
ctia Hé thong ban hang power point. O
Tap doan E-Myth Worldwide ching t61
goi la Quy trinh ban hang power point.

QUY TRINH BAN HANG POWER
POINT

Quy trinh ban hang power point thuc
chat 1a mot chudi nhirng kich ban lién
quan dén toan bd qua trinh tiép xuc giira
nguo1 ban hang va khach hang.

Nhitng kich ban (hay chuan bi danh gi)
bao gom:



1. Giai doan hen gap
2. Giai doan phan tich nhu cau
3. Giai doan trinh bay giai phap

GIAI POAN HEN GAP. Hau hét nhitng
ngudi ban hang thit bai ngay tir khi bat
dau qué trinh ban hang bdi ho khong
nhan ra muc dich cta cudc hen.

Nhiéu ngudi ban hang tin rang myc dich
cua giai doan hen gdp la danh gia khach
hang va tim hiéu xem ho ¢6 phai 14 khach
hang tiém ning hay khong. Thuc chat
khong phai nhu vay.



Muc dich cua giai doan hen gap don gian
la: thuc hién mot cudc hen.

Phan thuyét trinh ctia ban trong giai doan
ndy nham thuyét phuc khach hang chuyén
sang giai doan thir hai trong qua trinh, do
13 phan tich nhu cau.

D6 1a phan trinh bay vé mdt san pham cu
thé chir khéng phai mot hang hoa chung
chung véi khach hang tiém ning, qua
dién thoai hoac gap truc tiép, nham thu
hat sy chu y cua ho.

Chiang han ban noi:



“Xin chao ong Jackson. Toi la Johnny
Jones & Cong ty Walter Mitty. Ong da
nghe noi toi nhitng giai phap quan Iy
tai chinh méi rat hay chwa?”

“Nhitng giai phap gi vay?”

“O, d6 chinh la Iy do dé téi goi dién
cho ong. Ong c6 thé bot chit thoi gian
cho toi khong?”

San pham ban chio ban? Giai phap Quan
1y tai chinh? O day Kiém soat chinh 1a
van dé then chét. Qua cudc tro chuyén,
ong Jackson biét duoc rang dd co nhitng
gial phap quan 1y tai chinh md1 trude
day ong chua nghe noi dén. Sau it phut



nghe Johnny Jones gi6i thiéu, 6ng da ndm
dugc thong tin v€ nhiing gidi phap nay.

Va ngay 13p tic ban trinh bay vdi ong
nhirng nd1 dung d6. Jackson chu y t&1 san
pham cta ban. Bay gid, diéu ong can 1a
mot 1y do hop 1y dé tng hd san pham do.
Do 1a cong viéc Johnny Jones phai lam.
bo 1a 1y do cua cude hen.

Pon gian va hi¢u qua. Johnny Jones da
thuc hién xong cudc hen gip.

GIAI POAN PHAN TiCH NHU CAU.
Piéu dau tién ban can lam trong giai
doan phan tich nhu cau 1 nhéc lai nhitng
gi ban di néi trong 1an tiép xuc dé 1ay lai



su chu y cua khach hang:

“Ong Jackson, ong con nho chu q, lan
trude khi néi chuyén téi da nhdc dén
nhitng giai phdp quan ly tai chinh moi
va hay?”

Tiép theo, ban can noi dé khach hang
tiém nang hi€éu ban mudn thuc hi¢n cam
két:

“Véing, diéu téi muon trao doi bay gio
chinh la vé nhitng gidi phdp dé. Pong
thoi, téi muon gioi thiéu mot s6 cdch
hiéu qua do Cong ty Walter Mitty phat
trién nham gitip ong quan 1y tai chinh
cua doanh nghiép minh”.



Viéc thtr ba ban lam 1a tao dung long tin
trong tAm tri khach hang tiém ning bang
cach nhan manh hai diéu. Thir nhat, sy
thanh thao ctia cong ty trong linh vuc do.
“Chiung t61 la nhiing chuyén gia trong
linh vyc quan Iy tai chinh”. Thtr hai, d6
13 sy sin sang dem dén nhitng co hoi dé
phuc vu lo1 ich khach hang:

“Ong Jackson, 1y do ching téi thanh
ldp céng ty la vi chiing téi nhan thdy c6
rat nhiéu khach hang nhu ong thuong
xuyén gap rdc roi trong viéc sir dung
von hiéu qua. Kho khan khi phai tra lai
sudt cao hon dy kién. Khé khan khi lam
viéc véi cdc chuyén gia tai chinh thiéu



kinh nghiém. Khé khan khi vay tién tai
mot ngan hang co ldi sudt cao’.

“Ong c¢6 gdp phdi nhitng rdc réi dé
khéng? Chdc hdan la cé. Va dé la 1y do
cong ty Walter Mitty dwa ra Hé thong
Qudn 1y Tai chinh dé gitip éng cé gidi
phdp tai chinh hop 1y véi chi phi thip
nhat. Téi biét diéu dé cé vé phi thuc té.
Nhung dé t6i gidi thich...”.

Lac nay, Johnny Jones can thé hién anh
hjéu va thong thao viéc giai quyét nhiing
rac r6i Jackson dang gap phal Anh co
thé gitip ong giai quyét nhitng rac r6i d6
v6i Hé thong Quan 1y Tai chinh cua cong
ty Walter Mitty.



Viéc thir tu Jones can lam 1a mo ta Hé
théng Quan 1y Tai chinh ctia cong ty
Walter Mitty va tac dung ctia n6. Khong
phai trinh bay nhirng gi hé thong d6 thuc
hién ma can trinh bay tic dong cua hé
théng ddi voi khach hang;

“Thua 6ng Jackson, Hé thong Qudn Iy
Tai chinh cua cong ty Walter Mitty
dwoc xdy dung dé thuc hién 3 chirc
nang:

“Thir nhat, hé thong nay cho phép éng
biét dwoc nhitng van dé trong qudn Iy
tai chinh. Dé lam duoc diéu ds, hé
thong cé san mét Bang hoi vé quan Iy



tai chinh. Khi hoi 6ng nhitng vin dé cu
thé, chiing téi cé the tzm ra giai phdp
gilp ong gidi quyét van de. Hom nay,
toi sé cung ong xem xét bang cdu hoi
nay.

“Sau khi ong hoan thanh Bang hoi,
chung toi sé chuyén lai cho bo phan He
thong Tai chinh. Pdy la mét nhém
chuyén gia tai chinh, ho sé xem lqi
bang héi dé dam bdo cdu héi dwoc tra
loi chinh xdc.

“Néu cdc cau héi dwoc tra loi chinh
xdc, ho nhdp théng tin vao Hé théong
Quadn 1y Tai chinh, hé thong nay dwoc
thiét ké dé phan tich théng tin va so



sanh voi nhitng dir liéu chung toi tdp
hop dwoc trong nhiéu nam. Hé thong sé
dwa ra cdc giai phap cho riéng ong. Toi
dam bao dé la gidi phdp phii hop nht,
VGi chi phi thdp nhdt. D6 la cdach lam
giup ong quan ly tai chinh vi loi ich
cua chinh minh chw khong phadi cua ai

khac.

“Nhitng gidi phdp d6 sé dwoc tong hop
duoi dang Bao cao Tai chinh va toi sé
guri lai ong.

“Néu éng quan tam téi bat ky gidi phdp
ndao cia ching téi, ching téi sé san
long giup ong thuc hién giai phap do.
Néu khéng, it nhdt ching téi ciing c6 co



héi dwoc biét nhitng yéu cdu cia ong
de co thé dap ung vao mot dip khdc.

“Dut thé ndo thi ban Bdo cdo Tai chinh
nay cing la cua ong, ong khong phai
tra bat ky khodan chi phi ndo. Ong biét
rang chiing téi lam viéc rdt nghiém tic
va luon mong muon dwoc lam viéc véi
ong.

Vi thé, hdy cung chiing t6i xem lai Bang
hoi. Sau do, t6i sé giri éng ban tom tdt
nhitng sy kién dién ra trong linh vyc tai
chinh va nhitng théng tin can thiét dé
éng chudn bi Bdo cdo Tai chinh. C6
dwoc khong thua ong?”



Viéc thir naim Johnny Jones can lam trong
budi trinh bay vé phan tich nhu cau 1a
hoan thanh ban cau hoi Quan 1y Tai
chinh.

Vi¢éc thir sdu Johnny Jones thuc hién 1a
cung cdp cho khach hang trién vong
nhirng thong tin anh da hira. (Anh da hira
& dau cudc gip gd, trong qua trinh dat
cau hoi dé Phan tich Nhu cau, hodc vao
cudi cudc gip).

Viéc thir bay Johnny Jones can 1am trong
cudc gip dé Phan tich Nhu cau 1a hen
v6i khach hang s& quay trd lai 1an sau
véi Béo cao Tai chinh, cho ho biét ho
duogc cung cdp nhirng giai phap gia tri



ma khong tén phi. Johnny Jones gitp
khach hang hi€u nhitng giai phap do, du
ho ¢6 st dung hay khong.

Sau khi hoan thanh viéc phan tich nhu
cau, Johnny Jones hen vé&i khach hang
lan gip gd tiép theo dé thuc hién giai
doan thr ba - trinh bay vé giai phap.

GIAI DOAN TRINH BAY GIAI PHAP.
Trinh bay vé giai phap 1a giai doan don
gian nhat trong Quy trinh ban hang. Bai
vi néu Johnny Jones lam t6t giai doan
nay, anh s€ ban dugc hang.

Hau hét nhan vién ban hang déu nghi ban
hang la “kheép lai” qua trinh nay. Thyc ra



khong phai. Ban hang 12 budc “mod dau”.
Do 1a két qué ctia giai doan phan tich nhu
cau. Khi dit cu hoi cho ban, khach hang
hiéu sau hon vé nhitng van dé gip phai
cting nhu cac co hoi ho s€ c6 duoc.

Gid day ban gidi thiéu san pham vai ho.

“Nhirng san phaim méi” tao diéu kién cho
ho dwoc “ddi xir dic biét” trong “dau
truong tai chinh” dam bao “quan 1y d6i
vGi khoan tién ho “dang duoc hudng”
vo1 chi phi “wu dai”.

Noi cach khac, khi biét ban (hay Johnny
Jones), khach hang ti€ém nang sé&: (1) 1a
nguo1 hiéu va quan ly dugc tai chinh; (2)



duoc d6i xir nhu ngudi quan trong; (3)
ding tién nhu nha tii chinh chuyén
nghi¢p; va (4) kiém soat dugc van ménh
cua minh.

Va ho s€ mua dugc gidi phap do véi
mirc gia khong qua cao. Ho con mong
do1 gi hon?

Chiac ban van con nhd ring trong giai
doan trinh bay giai phap, ban can dua ra
nhitng 1y do xdc dang dé thuyét phuc
khach hang.

Trong giai doan nay, Johnny nhic lai tat
ca nhitng gi anh da no1 trong giai doan
phan tich nhu cau dé khach hang nh¢ lai



nd1 dung ho quan tam.

Sau d6, Johnny diém tinh va kién tri nhic
lai tng chi ti€t, tirng sO li€u trong Bao
cao tai chinh cua khach hang,

Anh dit ra cac cau hoi dé chac chan rang
khach hang cam nhan dugc rang d6 1a
Béo cao tai chinh cua ho, chir khong phai
cua cong ty nao khac.

Va khi Johnny Jones thuyét trinh xong,
khi anh xem lai tit ca nhitng ndi dung cua
Béo cao tai chinh chuan bi riéng cho
khach hang, anh hoi ho: “Trong nhirng
gial phap chung té1 goi y, ong nghi giai
phap nao s& phu hop v6i ong nhit lac



nay?” Anh dgi ho trd 161. Can cu vao
viéc ai 12 nguoi 1én tiéng trude, ban biét
duoc két qua cua budi thuyét trinh. Néu
khach hang khong tra 161 va Johnny Jones
phai 1én tiéng trudc, viéc ban hang da
thit bai.

P6 1a nhitng gi dién ra trong qua trinh
ban hang.

Di nhién, con c¢6 nhiing viéc khac nira
nhu:

Piéu gi xay ra khi khach hang noi vay?

Piéu gi xay ra khi khach hang tiém ning
hoi t01 di€u do?



Nhung hay tin t61, cho du ban dang ban
mit hang gi: chin ga gbi, may tinh, bé
boi, hoa, phan bon, rugu vang, thi viéc
ap dung Hé thong ban hang power point
mang lai hi¢u qua.

T6i khiang dinh diéu d6 vi thuc té 13 nhu
vay.

Nhung dé quy trinh ban hang d6 mang lai
hiéu qua, ban phai thuc hién cong viéc
nhiéu 1an. Mdi 1an lai sir dung nhitng tir
giong nhau, theo cach nhu nhau. Va dé
lam dugc nhu vay, ban khong chi can
dén mot ngudi ban hang ma ban cin ca
hé théng ban hang.



b6 1a mot Hé théng mém, mot cong nghé
du bao hoan chinh dé dua ra nhirng két
qua trudc day khong du bao duoc.

Ban biét duogc kha nang du bao cua H¢
thong mém qua viéc st dung H¢ thong
thong tin.

Hé thong thong tin

bé tuong tic voi HE théng mém, Hé
thong thong tin can phai cung cap cho

ban nhirng thong tin sau:
Piém
Thong tin Z
. chuan

SO cudc dién thoai



duoc thuc hién?

S6 khach hang tiém
ning duoc tiép can?

SO cudc hen gip
dugc 1én ké hoach?

SO cudc hen gip
duoc xac nhan?

SO cudc hen gip
duogc to chire?

S6 budi thuyét trinh
phan tich nhu cau dugc
1én ké hoach?

S6 nhu cau duoc
phan tich xac nhan?



S6 phan tich nhu
cau duoc hoan thanh?

S6 budi thuyét trinh
vé giai phap dugc 1én
ké hoach?

SO budi thuyét trinh
vé giai phap duoc xéc
nhan?

SO budi thuyét trinh
vé giai phap duoc hoan
thanh?

SO giai phap dugc
ban?

Gia tr1 trung binh

10

11

12



tinh bang tién 1a bao 13
nhiéu?

Thong tin can dugc ghi vao mot biéu
mau bang tay hodc trén may tinh.

Hé thong thong tin s& theo ddi cac giai
doan trong hoat dong cua h¢ thong ban
hang.

Hé théng thong tin s& gitip ban co dugc
nhirng s6 liéu dang ngac nhién.

Hé théng thong tin cho ban biét toc dod
chuyén do1 gitra bat ky hai giai doan nao
trong quy trinh ban hang,



Heé théng thong tin c6 thé cho ban biét tai
giai doan nao ngudi ban hang can su trg
giap. Nhﬁ’ng nhan vién nao dang ¢ ‘trong
hé thong”, nhirng nhin vién nao nam
ngoai hé thong.

Néu ban da tinh toan chi phi cia mdt
cudc goi, ban s¢ tinh dugc chi phi ctua
tung giai doan trong qua trinh va ca chi
phi ctia qua trinh ban hang,

Tom lai, HE théng thong tin cho ban biét
nhirng gi can biét.

Nhitng diéu can thiét dé phat trién, kiém
soat va thay doi Hé thong ban hang cua
minh.



Nhitng thong tin tai chinh, san xudt va
phat trién san pham.

Néu Chién lugc Hé thong 1a chit keo gin
két Mo hinh nhuong quyén kinh doanh,
thi thong tin 12 chit keo gan két Chién
lwoc hé théng.

Hé thong thong tin cho biét khi ndo ban
can thay do1 va tai sao phai lam thé.

Néu khong c6 thong tin, ban tré nén mu
quang nhu con rdi bi nguoi khac giat
day. Khi d6 viéc kinh doanh s& chang
mang lai diéu gi. Thé nhung dudng nhu
céc doanh nghiép nho déu di theo hudng



nhu vay.

Hé théng cung, H¢ théng mém, va Hé
thong thong tin.

Su viéc, hanh dong, ¥ tudng va thong tin.

Do 1a nhitng di€u tao nén cudc song va
ca doanh nghiép cua ban.

That kho tach roi nhitng yéu to d6, bai
chiing lién két v nhau rat chat ché.

Pén day, chic ban di hiéu diéu toi mudn
deé cap khi nhac dén h¢ thong kinh doanh
cua ban.



VA ban ciing hiéu tai sao can suy nghi vé
doanh nghi¢p ctia minh nhu mot h¢ thong
tich hop hoan toan.

Ban sé& hiéu rﬁng that dién rd néu nhin
nhan bat ky b0 phan nao trong doanh
nghiép o trang thai tach roi khoi tong the,
béi moi yéu td trong doanh nghiép déu
tac dong qua lai v&1 nhau.

Ban s& hiéu réng Muc dich chinh, Muc
tiéu chién luge, Chién lugc to chiec,
Chién lugc quan 1y, Chién luoc nhéan sy,
Chién lugc marketing va Chién lugc hé
théng 13 nhitng khai niém hoan toan phy
thudc 1an nhau.



Ban sé& hiéu rang thanh cong ctia Chuong
trinh phat trién doanh nghiép hoan toan
phu thuoc vao nhan thirc cua ban vé hé
théng tong the.

Néu ban hiéu dugc tat ca nhirng di€u do,
cuon sach nay méi co gia tri.

Chung ta c6 nhiéu viéc phai 1am, chung
ta khong con thoi gian dé trong doi vao
nhirng hanh dong chang di dén dau.

Sarah da hicu diéu d6. Viéc con lai 1a
ghép n6i cac ndi dung véi nhau dé gitp
co tong hop nhitng gi trao d6i, dé giup
co thiy duoc cach ap dung nhitng kién
thirc d6 vao viéc kinh doanh tai ctra hang



All About Pies.

“T6i hiéu y cua anh khi nhic t6i Hé
théng cung”’, c¢6 néi. “Bién hiéu cua
hang, san nha, twdng nha, nhitng hop
trung bay, nhitng chiéc ban, dong phuc
nhén vién... Néi cach khac, do 1a tat ca
nhitng gi c6 thé thdy duoc trong doanh
nghiép va cach bd tri chung v6i nhau.
Trén thuc té, khi lam ot viéc nay, toan
bd doanh nghiép s& giéng nhu mot hé
théng duoc thiét ké dep mat, hai hoa.

“Tdi ciing hiéu ¥ ctia anh khi nhic t6i Hé
théng thong tin”, D6 1a kha ning chét loc
tr hoat dong hang ngay cua cac ctra hang
(co d3 nghi dén bon cira hang chir khong



phai mQt) cac thong tin nhu ban dugc
bao nhiéu chiéc banh, khach hang in bao
nhiéu chiéc banh tai ctra hang, bao nhiéu
khach hang mua banh dé an tai cira hang,
bao nhiéu khach hang mua mang vé... Va
t6i ciing di c6 trong dau nhitng thong tin
toi can biét, nhitng diéu toi bat dau nghi
toi.

“Nhung t6i khong hiéu 1am vé Hé thong
mém. Anh giai thich thém mot chut dugc
khong? T61 khong hinh dung dugc nhan
vién s& st dung hé thong ban hang power
point nhu thé nao?”

“Chac 1a co6 da lam ro1 nhung khong nhéan
ra thoi”, t61 noi.



“Hay nhé nhitng diéu toi da trao d6i véi
co trude day khi ching ta noi dén Poi
modi. Noi voi khach hang: “Xin chao,
anh/chi d3 tirng dén day chua?” thay vi:
“Xin chao, to1 giip duoc gi anh/chi
khong?”

“Vang, & doanh nghiép c6 viéc nay dugc
thuc hién ra sao?

“Hay nhé khi chiing ta ndi chuyén vé qua
trinh tuyén dung ma nha quan 1y khach
san su dung.

“Nhitng nd6i dung anh ta ké trong ciu
chuyén vé tro choi cua nhitng nguoi chu



1a gi? O doanh nghiép ctia c6 thi sao?

“Va ¢6 c6 nhd khi chiing ta no61 chuyén
vé nhitng ban ké trong khach san, sau do
tiép tuc mod ta Hé thong quan ly. Tai
doanh nghi¢p cua cd thi viéc do dugc
thuc hién thé nao?”

T6i tiép tuc: “Trong thuc té, tit ca nhitng
giao tiép bang van ban hay bang 101 véi
nhitng ngudi dén lién hé véi doanh
nghiép ciia co 1a Hé théng mém. Rat it
nguoi trong sd ching ta hiéu duoc suc
manh cua ngbén tor d6 khi ching dugc
ghép ndi v6i nhau. Rat it ngudi hiéu
dugc ndi dung tuyén dung, t€n cura hi¢u,
khoéa hudn luyén, nhitng ngodn tir trong



cubn gidi thiéu, trong quang céo,... can
phai lién két voi nhau, dé tao nén mot
thong diép c6 hi€u qua.

“Co dang néi dén All About Pies va
tuy¢t doi khong cd cura hang nao khac
giong nhu the.

“Khong c¢6 ngudi nao khac trinh bay
nhirng ndi1 dung giong nhu c¢6 dang trinh
bay.

“Sé khong co6 ai khac su dung cung
nhitng 161 n61 theo ding cach cua co.

“Va nhitng 101 n6i d6 thé hién y tudng
dang sau cura hang All About Pies.



“Y tudng nay chi cta riéng co.

“Y tudng chinh 1a mach mau cta doanh
nghi¢p. D6 cling la phan cot 161 trong
doanh nghiép.

“Va gio ¢6 biét dugc niém dam mé do
c6 gia tri nhu thé ndo. N6 can phai duoc
nudi dudng. N6 can phai duoc chia sé
vO1 nguoi khac.

“P6 chinh 1a Hé thong mém. C6 d3 hiéu
rd hon chwa? C6 c6 thay nhiing khai
niém nay két ndi voi nhau nhu thé nao
trong mot tong thé ludn thay ddi khong”



“Co c6 thé thiy tai sao t6i lai ndi rang
hién gid cac Nha chuyén mén van chua
thuc hién ddy du vai tro cia minh dé
doanh nghiép phat trién hét tiém nang”.

“Piéu d6 tha vi déy cht?”, Sarah cuoi
toét miéng.



19. THU GU’I SARAH

Tw do khong tw nhién ma co, ban phai
gianh ldy né. Ban ciing khdng thé cé tu
do trong mot som mot chiéu, ban can
né lyc tirng ngay.

- ROLLO MAY, Man's Search for
Himself

Sarah than mén,
Nguodi ta noi rang trén doi chang co gi

ngau nhién, hdm nay, t6i viét buc thu nay
cho ¢6 vi vira doc xong 1an thir ba cudn



sach Man’s Search for Himself (Con
ngudi - Cude tim kiém chinh minh) cua
Rollo May. Nhiing diéu Rollo May trinh
bay hung hdn trong cudn sach ndy tir nim
1953, van con rat nong hoi, 1a bai hoc
can thiét v6i tit ca nhitng ai budc vao
thuong trudng. Nhitng chu dé dé 1a: gia
tri cot 15i, y nghia, muc dich va uy thac.

Néu tir ndm 1953, khi cudn sach ctia May
xuit ban 1an dau, chung ta da c6 su khao
khat nhu vay doi voi gia tri va dén gio
ching ta cling muén tim kiém gié tri, thi
diéu gi s& xay ra trong thoi gian chuyén
tiép d6? Mdt cudc chién tranh lanh?
Chuyén du hanh t&i mit trang? Triéu
Tién? Chién tranh  Viét Nam?



Campuchia? Cudc cach mang binh
quyén? Cudc cach mang tdm 1y? Ban
tuyén ngon Thoi dai mdi va thién nién ky
méi? Rt nhiu diéu t6i co the ke dén.
Va lac nay, sau 40 nam va chung do
nhirng su kién, chung ta van con tim kiém
va nhic toi nhitng cha dé nay nhu thé noi
vé mot diéu m&i mé.

Sarah, vao cudi thé ky XX ndy, con
nhirng bai hoc nao chung ta chua hoc
dugc? Co 1€ ching ta da quan tam chua
daung mirc. Doi voi 61, ¥ nghia 1a két qua
cua sy quan tam chir khong phai nguogc
lai. Nhitng gi ban quan tam thi ban cling
s& coi trong. Vi thé, khi quan sat moi
viéc xung quanh, t6i thdy rang ching ta



dang c6 xu hudng thiéu sy quan tim dung
mirc dé co thé nhan ra y nghia dich thuc
cua nhirng di€u chiing ta lam.

No1 vay khong c6 nghia 1a ching ta
khong hé quan tdm toi bat ct thi gi.
Thuyc ra chiing ta c6 nhiéu moi quan tAm.
Ching ta quan tim t&i viéc kiém tién.
Chang ta quan tam té1 viéc gitr an toan.
Chung ta quan tam t61 viéc dugce bao vé.

Nhung t6i nghi rang sy quan tim cua
chung ta chua du. Sarah a, ching ta da
khong that nghiém tic trong thoi gian
qua. Tham chi ching ta con dé cap dén
gia tri nhu thé d6 13 mot hang hoa nhu
chiéc 40 hay doi gidy, c6 thé mua duoc



bang cach viét mot tim séc. Chung ta da
t6 chirc nhiéu cudc hoi thdo vé Lanh dao,
vé Trao quyén, vé Quan 1y, vé Quan hé
va Chat luong. Nhu thé chi can tham gia
mot khoa dao tao nhé la chung ta sé
dugc trang bi du nhiing kién thirc can
thiét. To6i nghi 14 khong, Sarah a.

T6i cho rang ching ta can nhiéu hon
nhitng gi dugc trang bi trong cac khda
dao tao. Toi nghi 1a ching ta cAn mot ct
sbc, mot cu sdc tw minh tao ra, mot ch
séc that manh m&, khién chung ta bat ra
khéi hanh tinh noi chiing ta tri ngu, bat
khoi khong gian nhd bé cua riéng chiing
ta.



Va khi 1am nhu vay, c6 s& gip nhiéu kho
khin va tit nhién 13 ca nhitng co hoi nita.
Lam thé nao dé chung ta khong chi sin
sang ma con hao hung trude nhitng thay
d6i ma khong can bat ky su dam bao
chic chin rang s& c¢6 duoc thanh cong.

Sarah thin mén, t6i tin rang d6 1a noi
chung ta tam bi¢t nhau cach day khong
lau, tai diém giao nhau cta nhitng con
duong, noi to61 ding va doi theo cd budc
td1 tr con duong méi1 kham phd, noi to1
tu hoi minh rang khong biét co dang di
dau va c6 muén tim kiém gi & do, va
cling lac d6, t6i nhan ra rang minh chang
biét gi vé diéu do6 ca. Rang con dudng cd
lya chon dua co vé phia trudc, con



duong do cling dua c6 quay trd lai qua
khir, Iuc c6 1a mot dua tré, dé tim lai
“niém dam me&” ma c¢6 nghi minh da danh
mat.

Nhung bang kinh nghiém, tdi biét rang co
s€¢ khong hin tim lai dugc “niém dam
mé” trong qua khir ma co s& tim thdy nd
trén con duong dan téi twong lai, con
duong ¢6 da lya chon. Niém dam mé d6
ludn & phia trude. CO can tim dugc niém
dam mé ctia chinh minh, dé lai tiép tuc.
C6 1& diéu d6 hoi mang tinh 1y thuyét
sudng, nhung tdi van tin tudng nhu vay,
mic du khong thé chimg minh duoc diéu
do la dung.



T6i biét, boi vi t6i dd nhiéu 1an ching
kién nhitng diéu tuong tu. Toi biét rang
nhirng gi t6i mong mudn dang cho ¢ phia
trudc, tai mot con dudng nao do trong sb
hang ngan con duong, va toi c¢6 thé tu do
luya chon mot con dudng, khéng ngan
ngai khi buéc chan 1én 6, theo dudi céi
to1 cua chinh minh.

Va Sarah a, & d6, niém dam mé ctia mdi
ngudi an chira nhitng diéu c6 ¥ nghia.
Trong niém dam mé d6 cé nhiing cam
xGc manh mé. Khi cha me va thiy co
gido clia ¢ nghi rang niém dam mé do
khong dem lai diéu gi co ¥ nghia va ho
tim cach kéo ¢ ra khoi niém dam mé d6
thi di cua c6 lai khac. Ba biét con duong



c6 muén di. O d6 co nhirng diéu co say
mé. Hudng di d6 chinh la hudng di c6 va
di cta co da theo dudi, nd ¢ chinh trong
cin bép ndy, chinh trong chiéc giuong
nhd cta cd, vao budi sang mua hé khi ¢o
hit the khong khi miia heé, ¢ giita bon cay
sOi.

Con dudng ¢ theo dudi van & do, Sarah
a. Pon gian 1a c¢o chi bi lac 16i. Co
khong tin tuéng vao hudng di do. Cling
nhu bat ky mot ¢ gai ndo, dé tin chic
rang cha me s& khong roi bé minh, thay
cO giao s€ yéu quy minh, c6 phai nhin
nhan minh mot cach khach quan.

Bé&i vi ¢ dang di trén con duong ay, con



duong cua mot Doanh nhan, nhiing tr&
ngai trén duong di sé& khién c6 ngac
nhién, hodc lam c6 s¢ hai. Sé chéng co
diéu gi chic chin ca, nhung d6 1a 1y do
tai sao con duong nay lai tha vi vay. D6
1a con dudng dem lai nhitng diéu méi la.
Do 1a con du:‘ong ctia su cam két. Vi con
du’O’ng d6 c6 nhiéu ¥ nghia nhu vay, nen
c6 thé coi d6 1a con dudng cua su song,
hay nhu Rollo May da goi, d6 1a “con
duodng cia ty do”. Ong ndi: “Vi tu do
khéng phai chi 1a van dé néi “C6” hoic
“Khong” khi dtng trudc mot quyét dinh
cu thé: d6 1a kha ning nhdo nin va hinh
thanh chinh ban than chiung ta. N6i1 nhu
Nietzsche, tu do 1a kha nang “tr¢ thanh
chinh minh”



Ching ta d3 trao doi rat nhiéu vé doanh
nghiép ctia c6 va mdi quan hé cta cd véi
doanh nghi¢p do, chiung ta da noi chuyén
vé hoach dinh, hé théng, su kiém soat va
quan 1y, vé viéc phat trién con ngudi,
phat trién t6 chirc va phat trién hoat dong
marketing, nhung s& thit tic trach néu t6i
dirng lai & d6 ma khong nhic c6 rang tat
ca nhitng viéc trén s& chang mang dén su
khac biét néu c6 khong ghi nhé mot diéu:
kéo tAm rém lén.

Tam rém d6 chinh 1a Khoang an toan ciia
c0. Khoang an toan chinh 1a chiéc mit na
hoa trang c6 deo khi con la mot co be,
b1 vi no dem lai cam giac dugc bao ve.



Khoang an toan 1a tAm rém chin giita ¢
va thé giéi bén ngoai. Khoang an toan 1a
cidn nha 4m ap noi cd song, noi cd biét
rd moi chd an nau. Khoang an toan da
niu gitr ¢, Sarah a, va s€ tiép tuc gitr coO
trong d6 bai vi d6i véi co d6 1a mot noi
rat ¢o ¥ nghia. Boi vi ¢6 mudn c6 dugc
su thodi mai. Boi vi co san sang tra mot
cai gia nao ddy dé doi 1y sy thoai mai.

Vi thé, néu huéng di mdi va cudc song
méi d6 v nghia voi ¢o, néu co thuc su
quan tim, hily cd gang theo dudi nd. Bai
vi su an nhan s€ lam ching ta chun budc.
Su an nhan khién ching ta tré nén hén
nhat.



Va gio thi tam bi€t co. Hay thuong Xuyén
cho to1 b1et vé nhitng viéc cb lam, vé su
phat trién ctia doanh nghiép c6. Hay nhé
rang di cd ¢ bat ky dau thi tdm tri t6i
cling s€ theo co.



PHIf\N KET: MANG
GIAC MO TRO' LAI

Gio day ban da nhan thirc duwoc nguoi
hiéu biét song bang hanh dong, chir
khéng phadi chi nghi dén hanh dong,
nghi dén nhitng g mong doi. Mot
nguoi hiéu biét sé lya chon mot con
dwong va theo duéi né dén cing.

- CARLOS CASTANEDA, A Separate
Reality



Cudn sach nay khong don gian 1a mot chi
dan dén thanh cong, n6 con la mot 161
kéu goi.

Nhung d6 khong phai 161 kéu goi chién
tranh. D6 1a mot 101 kéu goi hoc tap.

Lam thé nio dé cam nhan, suy nghi va
hanh dong khac di, hi¢u qua hon, nhan
van hon? Thé gidi hién nay c6 nhiéu bién
dong. Trong 20 ndm qua, nhan loai da
trai qua nhiéu thay doi hon ca nhiing gi
dién ra trong 2000 nim trude do.

Nhiing ranh gi¢i dia ly, chinh tri, xa hoi,
cam xuc da khong con ton tai. Nhitng quy
tac lién tuc thay doi. Nhung con nguoi



khong thé séng ma khong co nhirng ranh
g161, khong cc') nhitng ciu tric, khong c6
nhu’ng quy tac. Vi thé nhitng ranh gidi,
cau truc quy tac moi phai hinh thanh va
phat trién dé 1ap day nhitng khoang tréng
ctia nhitng ranh gidi, cdu trac, quy tic da
khong con kha niang phuc vu trong “Thé
hé¢ méi”.

That dang tiéc, trong mot thé giéi thay
d6i nhanh chong, nguoi ta khong co
nhiéu thoi gian dé ndm bat cac quy tic.
Chirng ndo nhitng quy tic con chua phuc
vu ching ta, chimg d6 chang cling bi nubt
chimg trong con 16¢c manh mé& ciia cac
thay d6i, bi thay thé bang nhiing quy tic
mo&1 duge hinh thanh nhanh chong,



Hé qua cia tit ca nhitng thay d6i nay 1a
su hon loan va thiéu trat tw, moi viéc tro
nén khé kiém soat hon trude. D6 1a mot
thé gigi trong tinh trang hdn loan.

Nhung nhitng ric roi khong nay sinh
“d4u d6 bén ngoai” ching ta. Néu nhitng
diéu phién toai dén tir bén ngoai, chung
ta s& gip kho khan. Boi vi ai trong s
nhirng ngud1 xung quanh chiung ta du kha
nang kiém soat hodc thAm chi c6 anh
hudng td1 nhitng gi xay ra “dau do6 bén
ngoai”? Chi 1am mot cai gi do cho doanh
nghiép ctia minh da kho khin dén vay, thi
lam sao ching ta c6 thé 1am mot cai gi
d6 dé cai thién xa hoi xung quanh?



Chung ta khong thé 1am dugc. Pon gian
1a vay. Va néu co 101 kéu goi nao noi
rang chung ta c6 thé lam diéu do6, thi
cting chi [a mot bién phap tam thoi1, mdt
101 kéu goi 6 thé 1am tan v& 4o tudong va
cudi cung din dén tham hoa. Boi vi
nhirng bién phdp tam th0’1 khong phai 1a
giai phap. Nhu’ng nd luc yéu 6t cua
ching ta nhim thay doi nhimg thir xung
quanh s& chang thé thay d6i dugc tinh
trang chung. Néu nhiing nd luc dé co
hiéu qua di ching nira thi cling chi c6 thé
1am thay doi bdi canh quanh ching ta tai
mot thoi diém nao d6.

Khong, ching ta khong thé thay doi



nhirng thor “dau d6 bén ngoai”. Va may
man 13, ching ta ciing khong can phai
lam nhu vdy; ching ta ¢ thé bat dau tir
nhirng gi gn giii. Chiing ta c6 thé bat dau
“tir bén trong”. Trén thuc té, dé thanh
cong, chung ta budc phai lam dugc nhu
vay. Bo1 vi su 10n xOn khong phai ¢ “dau
d6 bén ngoai” ma & ngay gan chung ta.

Nhing rac roi khéng phai & xung quanh,
ma & chinh trong ching ta.

Khong phai thé gidi bén ngoai dang trong
tinh trang hon loan, ma 1a chinh chung ta.

Nhirng ro1 ren bén ngoai chi la sy phan
chi€u cua tinh trang 1on x0n bén trong



chung ta.

Néu xung quanh ching ta dﬁy bao luc, su
ich ky, vo luong tdm va thi€u nhan tinh,
dé 1a vi ching ta da hanh dong theo cach
do.

Vi thé dé thé gigi thay doi thi trude hét
chung ta phai thay d6i cudc song cua
chinh minh.

Tiéc thay, chung ta khong duogc ai hudng
cho suy nghi theo cach do. Chung ta 1a
mot xa hoi “dau do bén ngoai”, quen véi
suy nghi rang thé giéi dang chéng lai
ching ta. Ching ta mudn thay d6i thé
gigi dé chung ta c6 thé giir nguyén trang



thai cli. Va doi véi mdt xa hoi “bén
ngoai”, budc vao “bén trong” 1a mdt tré
ngai.

Nhung gio da dén luc can biét nén lam
thé nao. Gio da dén luc can thay doi.

Boi vi néu chiing ta khong 1am nhu vy,
su hon loan van s& khong bién mat. Va
ching ta khong thé chap nhan dugc thuc
trang do6 thém nira, don gidn boi vi chung
ta khong con thoi gian.

Thu hep khoang cach

Do 14 nhitng ndi dung duoc dé cip trong
cuon sach nay: Thu hep khoang cach -



gitta “bén ngoai” va “bén trong”, gitra
the gidi “ngoai kia” va thé gidi “trong

A0

nay”.

Va doanh nghiép cta ban c6 thé trd thanh
chiéc cau ndi 4y. Cau ndi gitra ban va xa
hoi bén ngoai. Cau ndi co thé khién xa
hoi “bén ngoai” va thé gidi “bén trong”
xich lai gan nhau. Nho d6 ca hai déu tro
nén hoan thién hon.

Bé&1 vi cling nhu khach san Venetia,
doanh nghiép ctia ban c6 thé tro thanh
truong day vo tuw vé (Dojo) hay phong
luyén tap cta ban. Joe Hyams da viét vé
dojo trong cubn sach Zen in the Martial
Art (Thién trong v thudt):



Truong day vo tr vé (Dojo) 1a mot tiéu
hanh tinh, noi ching ta d6i dién voéi
chinh minh: v&i ndi so hidi, lo ling,
nhitng phan trng va nhiing thoi quen. Do
12 mot dau truong cho nhitng xung dot, 13
noi d6i mit véi dbi phuong, d6 khong
phai 1a dich thu ma dung hon 1a dbi tac
gitip chung ta hiéu ban than day da hon.
Do 1a noi chiang ta co thé hoc duoc rat
nhiéu trong mot thoi gian ngan, biét dugc
ching ta 13 ai va chiing ta hanh dong thé
nao trong xa hoi. Nhitng xung dot dién ra
bén trong trudong day vo giup ching ta xur
1y dugc nhitng xung dot bén ngoai. Hang
ngay, khi hoc vo thuit ching ta phai tuan
thu ky luat. Nhitng hoat dong trong



truong day vo doi hoi chiang ta thuong
xuyén thir 1am nhirng cai méi, vi thé do
cling 12 ngudn dé hoc hoi - theo thuat ngir
ctia Thién Tong 1a tu ngd.

Va d6 chinh 1a nhiing gi thuong xay ra
v61 mot doanh nghiép nho.

Doanh nghiép nho 13 noi phan hdi tirc thi
trude bat ky hanh dong ndo cuia ching ta.
b6 1a noi ching ta cé thé thuc hién y
tudng theo cach cua minh nham lam thay
d6i cudc song. D6 1a noi ching ta co thé
thir nghiém moi gia dinh. Trong doanh
nghiép, viéc néu Ién nhitng van dé cting
quan trong khong kem viéc giai quyét
van dé, néu khong mudn ndi con quan



trong hon. Trong doanh nghi¢p, su khai
quat nhuong chd cho sy cu thé. Doanh
nghiép can can dén sy quan tdm cua
ching ta. B6 1a noi ching ta phai tuan
thu quy luat va trat tu. Doanh nghiép la
nhimg gi thuc té cha khong xa voi.
Nhung trong doanh nghiép ciing can co
1y tuong dé hudng téi bang hanh dong
thuc té. Doanh nghiép 13 mot xa hoi thu
nhd toi mirc vira du dé quan 1y. Quy mo
ctia doanh nghiép dti nho dé dap tng cac
yéu cdu, nhung ciing du 16n dé thu
nghiém nhitng diéu chung ta mudn.

Mot thé gidi ciia riéng ching ta.

M@t thé giéi ciia riéng chiing ta



Va cudi cung 1a: “Udc mo cta doanh
nghiép nhé & My”, udc mo dong vai tro
la chit xtc tac cho nhiéu nd lyc kinh
doanh.

Nhitng nd luc nhim tao nén mot thé gidi
cua riéng chung ta.

Cudc cach mang kinh doanh ma ngay nay
moi ngudi thuong nhic dén, noi hang
triu nguoi trong chung ta budc vao
thuong trudng, thuc chat ciia nd 1a gi?

Cudc cach mang do chinh la mdt qua
trinh dich chuyén tr thé gigi hon loan
“bén ngoai” vao thé gidi cua riéng chiung



ta.

b6 1a mong mudn xay dung duogc co cau,
thi tuc va sy kiém soat. Ngoai ra con rat
nhiéu mong mubén khic, riéng tu hon
nhung lai gin gfii véi ching ta hon. Do
12 mong mudn vé mdi quan hé v&i chinh
ban than va véi thé giéi xung quanh, theo
cach thirc khong thé c6 dugc khi lam
thué cho nguo1 khac.

Tiéc rang, nhu ching ta dd ching kién,
“wdc mo” hiém khi tré thanh hién thuc,
hau hét cac doanh nghiép nho déu that
bai. Va Iy do ma ai ciing thiy do la:
Chung ta thuong ty dem lai cho minh sy
roi loan.



Ching ta khong thay d6i. Chung ta cd
ging 1am thay do6i thé gidi “bén ngoai”.
Chiing ta tim cach thay d6i bang viéc xay
dung mot doanh nghiép riéng, nhung ban
than chiing ta van giir nguyén nhu cil.

Va vi thé doanh nghiép dugc hinh thanh
v&i muc dich tao nén mot thé gid1 riéng
lai tr¢ thanh mQt cong viéc t6i t& nhat
trén doi.

Bai hoc rut ra tir nhitng diéu ndy that don
gian: chung ta khong thé thay doi cudc
song néu bat dau tr “bén ngoai”. Lam
nhur vdy, moi viéc s& cang thém hon loan.



Chung ta chi c6 thé thay doi cudc sbng
clia minh va tao nén mot thé gid1 cua
riéng minh, néu ban dau ching ta hiéu
mot thé gidi nhu vay dugc dung nén nhu
thé nao, nd hoat dong ra sao, va cac quy
luat ndi tai ctia n6. Co nghia 1a chung ta
phai tim hiéu thé gii bén ngoai va cach
dé sdng bén trong thé giéi do. Bé lam
duoc diéu ndy ching ta can nghién ctru
trong mot to chirc ¢6 pham vi va do phirc
tap vura phai.

Mot doanh nghi¢p nho chinh 1a moi
truong dap ing cac yéu cau do.

Va Chuong trinh phat trién doanh nghiép
dugc sir dung nhu phuong tién dé tim ra



cach thirc c6 hiéu qué nhat.

Mb hinh nhwong quyén kinh doanh ¢ thé
mang lai cho ching ta nguyén tiac can
thiét dé thanh cong.

Qué trinh P6i mdi, Po luong va Phdi
hop giup doanh nghiép va ddi thi canh
tranh nhan ra diém manh, diém yéu va
han ché ctia minh. Tt d6, doanh nghiép
nhan théy nhirng vi¢c thuc su c¢6 hi¢u qua
chir khong phai nhitng viéc tudong nhu
hi¢u qua. Cling nhu trong mot cudc thi vo
thuat, chiing ta khong thé dung tri tudng
twong. Néu tudng tuong, ching ta s& bi
danh bai ngay lap tuc.



Poi m6i, Po luong va Phéi hop tao nén
mot he thdng cot 101 trong doanh nghiép,
mot nén tang cho mdi quan hé gura doanh
nghiép v4i bén ngoai. P 1a ngudn goc
cua hoc hoi, cia sang tao, cia sy mo
rong ra bén ngoai nhirng gidi han chiing
ta tu dat ra.

Nho qua trinh Poi mdi, Po luong va
Phéi hop, doanh nghiép s& mang mot y
nghia 16n hon chr khong don thuan 1a
mot noi lam viéc. Doanh nghié¢p thoa
man dugc cd Doanh nhan, Nha quan 1y
chir khong chi thoa man Nha chuyén mon
bén trong ban. Qua trinh phét trién doanh
nghi¢p s€ phat huy s¢ truong cho moi
nguoi, cho Doanh nhan, Nha quan 1y va



Nha chuyén mén trong mdi chiing ta.

Doanh nghiép d6 s& tiép thém sinh khi
cho ching ta.

Y twéng cho hanh dong

Liéu M6 hinh nhuong quyén kinh doanh
cO hi¢u qua véi ban?

Co6 mdt cau thanh nglt c6 Trung Hoa noi
rang;

Khi mé1 chi nghe ndi, ban s€ dan quén.

Khi dugc tin mét théiy, ban s€ ghi nhg.



Nhung chi khi tan tay lam, ban md1 thuce
su hiéu.

Tom lai, cau tra 101 cua t61 la mot su
khang dinh chic chan. M6 hinh d6 thuc
su c6 hiéu qua. Hiéu qua trong moi lan
ap dung, bo1 vi nd doi hoéi sy tham gia
tron ven cua nhirng nguoi lam viéc trong
d6. Khong thé 1am nira voi. Khong thé
lam dién cué)ng. Chi c6 thé thuc hién mo
hinh do6 bé‘mg tri thong minh, sy hop 1y,
c6 chu dich, c¢6 hé thong va niém say mé.

Chinh Chwong trinh phat trién doanh
nghi¢p da tao nén su thay doi tuc thoi
vO1 nhitng nguoi tham gia vao do.



Va do 1a chia khoa m¢ ra thanh cong.

Nhirng ngudi tham gia vao chuong trinh
ndy can ghi nhé cai dich can hudng t6i.
Khi d6, muc dich cua ho tré nén gén két
hon vé6i tinh hinh thuc té trong doanh
nghiép. Doanh nghiép tr& thanh noi dé
thir nghiém nhitng muc dich d6 mdt cach
thiét thuc va chic chin. Doanh nghiép
tr' thanh biéu tuong cho cudc séng ho
mong mudn, phan anh chan thuc vé con
ngudi va niém tin ctia ho. Doanh nghiép
12 minh ching séng dong vé ¥ chi cia
con nguoi.

Nhung, t6i dé nghi ban khong nghi thém
vé diéu do nira.



D3 dén lac can hanh dong.

Béi vi khi hanh dong, ban moi thuc su
hiéu.

Va chac chin 14 khi da hanh dong, ban da
rit may min trén con dudng ctia minh.
Néu khong hanh dong, nhitng gi ban nghi
dén mii mii chi 1a mot y twong hay, mot
suy nghi sdng tao ma thoi.

Hay bién nhitng ¥ tudng d6 thanh su do6i
moi.

ba dén lic kéo nhitng udc mo cua cac
doanh nghi€p nho lai gan hon véi thuc



tai vi nhitng wdc mo do da di qua xa.



LOTBAT: TRIEN
KHAI BUO'C PAU
TIEN

Vay thi, biy gid ban can lam gi?

Luc nay ngon ltra hdang hai dang bung
chay trong con nguoi ban. Liuc ndy ban
rat muén bat dau. Lic nay ban dang
mudn bién doanh nghiép cta minh thanh
mot “cd may kiém tién”.

Vang, cling nhu Sarah va hang ngan chu
doanh nghiép nho khac, ban phai trai qua



budc di dau tién. Ban phai budc lui lai
va nhin doanh nghiép cua minh qua mot
lang kinh mo1 tr E-Myth.

Ban phai phan tich hién tai doanh nghiép
cua minh dang c6 nhiing gi, hinh dung
xem doanh nghiép ban mong mubn s&
chiém linh vi tri ndo trong twong lai, va
sau do xac dinh khoang cach gitra vi tri
hién tai va vi tri ban can dat dugc dé co
thé bién gidc mo thanh hién thyc.

Khoang cach d6 s& cho ban biét chinh
xac nhiing gi can lam dé tao dung duoc

doanh nghiép ban hing mo udc.

Va khi xem xét doanh nghi¢p cua minh



qua ling kinh E-Myth ban s& thiy khoang
cach gitra vi tri hién tai va vi tri mong
muon ludn ludn duge hinh thanh do thiéu
nhirng h¢ théng, thiéu mot phuong thirc
kinh doanh hop 1y dé c6 thé tao su khac
bi¢t gitra doanh nghi€p cua ban véi céac
doanh nghiép khac.

Ké tir khi “The E-Myth” xuat hién lan
dau tién vao nim 1986, ching toi, nhitng
nguoi lam viéc tai Hoc vién E-Myth da
tw van cho hang ngan chi doanh nghiép
nhé thye hién nhitng bude di dau tién, d6
1a budc di theo chiéu nguoc trd lai dé
tim hiéu sy cach biét gitta ho vo1 cac
doanh nghiép khac.



Chung t6i mudn gitp ban ¢ duge nhitng
nhan thirc twong tu, thong qua viéc hoan
thanh mot ban phan tich vé doanh nghiép
cua ban. D6 1a mot quy trinh chiing t61 da
thuc hién nhiéu 1an. Phan tich nay duoc
thuc hién qua dién thoai trong chua day
mot gio dong hd, no s& gitip ban xac dinh
chinh xic can phai lam gi dé doanh
nghiép mang lai nhirng gi ban mudn.

Ban phan tich s& trang bi cho ban kién
thirc hoan toan méi mé vé nhiing co hoi
thi vi ban s& nim bat duoc khi xem
doanh nghiép 1a d6i twong 1am viéc chir
khong phai noi lam viéc.

Hay ghi nhé:



Khi méi chi nghe néi, ban sé dan quén.
Khi dugc tin mét théy, ban s€ ghi nho.

Nhung chi khi tan tay lam, ban moi
thwc su hiéu.

Nao, hiy bat dau.
MICHAEL E. GERBER
Petaluma, California

Thang 3, 1995
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