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I. Toång quan veà khoa hoïc quaûn lyù

 1. Khaùi nieäm quaûn lyù
 Quaûn lyù laø söï taùc ñoäng cuûa chuû theå 

quaûn lyù leân ñoái töôïng quaûn lyù ñeå taïo ra 
söï chuyeån bieán cuûa toaøn boä heä thoáng 
nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh.

 à Nôi naøo coù hoaït ñoäng chung thì ôû ñoù 
coù quaûn lyù.



2. Vai troø cuûa quaûn lyù

 - Quaûn lyù nhaèm taïo söï thoáng nhaát yù chí
trong toå chöùc (giöõa caùc thaønh vieân vaø giöõa
caùc thaønh vieân vôùi toå chöùc).

 - Ñònh höôùng söï phaùt trieån cuûa toå chöùc treân
cô sôû xaùc ñònh roõ muïc tieâu chung.

 - Toå chöùc, ñieàu hoøa, phoái hôïp vaø höôùng daãn
hoaït ñoäng cuûa caùc caù nhaân trong toå chöùc.



- Taïo ñoäng löïc phaùt trieån cho toå chöùc baèng 
caùch kích thích, ñaùnh giaù, khen thöôûng; uoán 
naén nhöõng leäch laïc, sai soùt.
- Taïo moâi tröôøng vaø ñieàu kieän cho phaùt trieån caù 
nhaân vaø toå chöùc à Söï phaùt trieån oån ñònh.
- Naâng cao trình ñoä daân chuû phaùt huy tính chuû 
ñoäng saùng taïo cuûa töøng thaønh vieân trong toå 
chöùc.
- Môû roäng giao löu, hôïp taùc quoác teá.



3. Ñaëc ñieåm cuûa khoa hoïc quaûn lyù
a. Quaûn lyù vöøa laø khoa hoïc, vöøa laø ngheä 

thuaät

 à Quaûn lyù laø khoa hoïc, vì noù coù ñoái
töôïng nghieân cöùu cuï theå, coù phöông
phaùp phaân tích, coù caùc lyù thuyeát xuaát
phaùt töø caùc nghieân cöùu.

 à Quaûn lyù laø moät khoa hoïc, nhöng thöïc
haønh quaûn lyù laø moät ngheä thuaät .



b. Baûn chaát cuûa quaûn lyù
 - Xeùt veà maët toå chöùc - kyõ thuaät: Quaûn

lyù chính laø söï keát hôïp moïi noã löïc
chung cuûa con ngöôøi trong toå chöùc vaø
vieäc söû duïng toát caùc cuûa caûi vaät chaát
cuûa toå chöùcà muïc tieâu.

 - Xeùt veà maët kinh teá - xaõ hoäi: Quaûn lyù
à muïc tieâu, lôïi ích cuûa toå chöùc à toå
chöùc toàn taïi, phaùt trieån laâu daøi .



II. Löôïc söû nhöõng tö töôûng veà quaûn lyù
 Kant:”Nhìn veà coäi nguoàn chính laø höôùng tôùi töông

lai” (Nguyeãn Quoác Tuaán, 2004. Nhaäp moân Chính trò hoïc. Nhaø
xuaát baûn Muõi caø mau: 222).

 1. Caùc tö töôûng quaûn lyù Trung Hoa thôøi coå ñaïi
 a. Tö töôûng quaûn lyù – cai trò cuûa Khoång Töû
 Tö töôûng quaûn lyù cuûa Khoång Töû theå hieän ôû ñaïo

nhaân à Nguyeân taéc:”Caùi gì mình khoâng muoán thì
ñöøng laøm cho ngöôøi khaùc”; “Mình muoán ñöùng
vöõng thì laøm cho ngöôøi ta ñöùng vöõng, mình muoán
coâng vieäc cuûa mình thaønh ñaït thì cuõng laøm cho
coâng vieäc cuûa ngöôøi khaùc thaønh ñaït” (Haø Thuùc Minh,
1998. Lòch söû trieát hoïc Trung Quoác. Nhaø xuaát baûn Thaønh phoá
Hoà Chí Minh: 23, 24).



 “Leã” laø hình thöùc bieåu hieän cuûa
“Nhaân” à hoïc thuyeát “Leã trò” à
ñaúng caáp cuûa xaõ hoäi à hoïc thuyeát
“Chính danh”.

 Töû noùi: “Vua cho ra vua, toâi cho ra
toâi, cha cho ra cha, con cho ra con”
(Haø Thuùc Minh, 1998. Lòch söû trieát
hoïc Trung Quoác. Nhaø xuaát baûn
Thaønh phoá Hoà Chí Minh: 22).



 “Nhaân” vaø “Leã” trong quaûn lyù, ñieàu haønh
xaõ hoäià Ñöùc trò:

 “Döïa vaøo phaùp luaät ñeå trò daân, söû duïng hình
phaït ñeå chænh ñoán hoï thì hoï taïm thôøi khoûi bò
phaïm toäi nhöng laïi khoâng coù lieâm sæ. Neáu
nhö döïa vaøo ñöùc trò ñeå trò daân, söû duïng leã
giaùo ñeå chænh ñoán hoï thì hoï khoâng nhöõng coù
lieâm sæ maø coøn quy phuïc” (Haø Thuùc Minh,
1998. Lòch söû trieát hoïc Trung Quoác. Nhaø
xuaát baûn Thaønh phoá Hoà Chí Minh: 27).



b. Tö töôûng “Voâ vi trò” cuûa Laõo Töû
 à“Voâ vi trò” laø heä thoáng lyù luaän veà söï cai trò xaõ

hoäi theo söï vaän ñoäng töï nhieân cuûa “Ñaïo trôøi” vaø “
Ñaïo ngöôøi”; moät söï cai trò xaõ hoäi baèng “khoâng cai
trò” thì “khoâng gì laø khoâng trò”.

 àÑaïo ñöùc kinh vieát: “Con ngöôøi khi coøn soáng thì
meàm moûng, khi cheát thì khoâ cöùng, caây coû khi soáng
thì meàm deûo, khi cheát thì khoâ heùo. Cho neân cöùng
laø ñoàng boïn vôùi cheát. Meàm laø ñoàng boïn vôùi soáng.
Cho neân binh cöùng thì bò dieät, caây cöùng thì bò gaõy”
(Haø Thuùc Minh, 1998. Lòch söû trieát hoïc Trung
Quoác. Nhaø xuaát baûn Thaønh phoá Hoà Chí Minh: 55).



 à“Khoâng laøm nhöng thöïc ra khoâng
gì laø khoâng laøm. Muoán laøm cho xaõ
hoäi ñöôïc yeân oån thì luoân luoân ñöøng
saùch nhieãu daân. Coøn nhö sinh söï
laém ñieàu thì laøm sao trò ñöôïc thieân
haï” (Haø Thuùc Minh, 1998. Lòch söû trieát hoïc
Trung Quoác. Nhaø xuaát baûn Thaønh phoá Hoà
Chí Minh: 57).



c. Tö töôûng phaùp trò cuûa Haøn Phi 
 à Haøn Phi chuû tröông cai trò xaõ hoäi baèng

“Phaùp” (phaùp luaät); “Thuaät” (thuû ñoaïn hay
ngheä thuaät cai trò) vaø “Theá” (quyeàn löïc).
“Phaùp” laø trung taâm trong vieäc quaûn lyù xaõ
hoäi: “Thi haønh phaùp leänh vaø giöõ gìn theá löïc
thì thònh trò, laøm traùi phaùp leänh, boû theá löïc
thì seõ loaïn” (Haø Thuùc Minh, 1998. Lòch söû trieát
hoïc Trung Quoác. Nhaø xuaát baûn Thaønh phoá Hoà
Chí Minh: 81).



 à Ñoàng thôøi, theo Haøn Phi:
“Vieäc phaûi theo thôøi, bieän phaùp
phaûi thích hôïp, phong tuïc xöa
vaø nay khaùc nhau, bieän phaùp cuõ
vaø môùi khaùc nhau” (Tröôøng Ñaïi
hoïc Kinh teá quoác daân, 2002.
Giaùo trình Khoa hoïc quaûn lyù,
taäp I. Nhaø xuaát baûn Khoa hoïc
vaø kyõ thuaät, Haø Noäi: 89).



 à Haøn Phi keá thöøa tö töôûng cuûa nho vaø ñaïo à
thuaät cai trò. Haøn Phi noùi:” Tieân vöông cho ba
caùi ñoù (maét, tai, trí oùc) laø khoâng ñuû neân khoâng
ñöôïc yû laïi taøi naêng cuûa mình maø phaûi döïa vaøo
phaùp ñoä, xeùt kæ vieäc thöôûng phaït, chæ giöõ caùi coát
yeáu ñeå phaùp ñoä giaûm ñi maø khoâng bò phaïm; cheá
ngöï daân trong boán beà, khieán cho keû thoâng minh
khoâng gian traù ñöôïc, keû mieäng löôõi khoâng nònh
bôï ñöôïc, keû gian taø khoâng bieát döïa vaøo ñaâu”
(Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân, 2002. Giaùo
trình Khoa hoïc quaûn lyù, taäp I. Nhaø xuaát baûn
Khoa hoïc vaø kyõ thuaät, Haø Noäi: 95).



2. Tö töôûng quaûn lyù döôùi Chuû nghóa 
tö baûn

 a. Caùc lyù thuyeát coå ñieån veà quaûn lyù
-Tröôøng phaùi quaûn lyù coù khoa hoïc

 à F. Winslow Taylor (1856 – 1915) khôûi xöôùng:
 • Phaùt trieån khoa hoïc ñeå thay theá thao taùc cuõ;
 • Löïa choïn coâng nhaân moät caùch khoa hoïc;
 • Gaén coâng nhaân ñöôïc choïn vôùi toå chöùc lao ñoäng

khoa hoïc;
 • Phaân coâng coâng vieäc gaén boù vôùi “caùch maïng trí

tueä” taïo söï gaén boù giöõa ngöôøi quaûn lyù vaø coâng
nhaân;



 - Thuyeát haønh chính Henry Fayol (1841 –
1925)H. Fayol: ngöôøi ñaàu tieân ñöa ra 5 chöùc 
naêng quaûn lyù:

• Hoaïch ñònh (Planning);

• Toå chöùc (Organizing);

• Chæ huy (Command);

• Phoái hôïp (Coordination);

• Kieåm tra (Control).



b. Caùc lyù thuyeát taâm lyù xaõ hoäi trong 
quaûn lyù

 - Thuyeát X, Y cuûa Douglas McGregor (1906 –
1964)

 à Ngöôøi coù baûn chaát X laø ngöôøi khoâng thích laøm
vieäc, löôøi bieáng, khoâng muoán nhaän traùch nhieäm, vaø
chæ laøm vieäc khi bò ngöôøi khaùc baét buoäc.

 à Ngöôøi coù baûn chaát Y laø ngöôøi luoân ham thích
laøm vieäc, bieát töï kieåm soaùt ñeå hoøan thaønh muïc
tieâu, saün saøng chaáp nhaän traùch nhieäm vaø coù khaû
naêng saùng taïo trong coâng vieäc.



 - Thuyeát caáp baäc nhu caàu cuûa Abraham
Maslow (1908 –1970)

 à Maslow cho raèng, haønh vi cuûa con ngöôøi baét
nguoàn töø nhu caàu vaø nhöõng nhu caàu cuûa con
ngöôøi ñöôïc saép xeáp theo moät thöù töï öu tieân:

 + Nhöõng nhu caàu cô baûn hay nhu caàu sinh ly;ù
 + Nhöõng nhu caàu veà an toaøn vaø an ninh;
 + Nhöõng nhu caàu xaõ hoäi;
 + Nhöõng nhu caàu ñöôïc toân troïng;
 + Nhöõng nhu caàu töï theå hieän mình.



c. Caùc lyù thuyeát quaûn lyù hieän ñaïi

 - Lyù thuyeát heä thoáng

 + Xem toå chöùc laø moät heä thoáng laø taäp
hôïp caùc yeáu toá;

 + Coù moái quan heä töông taùc; taùc ñoäng
laãn nhau à ñaït muïc tieâu.



Hình 2.1: Ví duï veà moät heä thoáng saûn xuaát kinh doanh

 Moâi tröôøng kinh doanh

 

 Thoâng tin phaûn hoài

Ñaàu vaøo:
- Ngoàn nhaân löïc
- Nguyeân lieäu
- Taøi chính
- Thoâng tin

Quaù trình 
cheá bieán 
saûn xuaát

Ñaàu ra:
Saûn phaåm 
hay dòch vuï



 - Tröôøng phaùi quaûn lyù Nhaät Baûn (thuyeát Z cuûa
William Ouchi)

 à Tö töôûng cuûa thuyeát Z:
 - Coâng vieäc daøi haïn;
 - Quyeát ñònh thuaän hôïp;
 -Traùch nhieäm caù nhaân;
 - Xeùt thaêng thöôûng chaäm;
 - Quan taâm ñeán taäp theå vaø gia ñình nhaân vieân.
 à Thuyeát Z chính laø chìa khoaù thaønh coâng cuûa

quaûn lyù Nhaät Baûn ngaøy nay.



d. Chuû nghiaõ Maùc- Leânin vôùi khoa 
hoïc quaûn lyù

 - C. Maùc ñaõ ñöa ra caùc luaän ñieåm khoa hoïc
veà: tính taát yeáu, vai troø, chöùc naêng vaø ñaëc
ñieåm cuûa lao ñoäng quaûn lyù à "Taát caû moïi
lao ñoäng xaõ hoäi tröïc tieáp hay lao ñoäng
chung naøo tieán haønh treân quy moâ töông ñoái
lôùn thì ít nhieàu cuõng caàn tôùi söï laõnh ñaïo"
(Maùc vaø Aêngghen toaøn taäp, T. 23: 34).



 - F. Aêngghen ñaõ neâu caùc nguyeân taéc quaûn
lyù trong CNXH hieän thöïc, ñaëc bieät laø quyeàn
uy trong quaûn lyù.

 - V.I. Leâninà bieåu hieän noåi baät laø ôû “chính
saùch kinh teá môùi” à Caùc luaän ñieåm noåi
tieángà nhieäm vuï toå chöùc quaûn lyù laø nhieäm
vuï chuû yeáu, trung taâm cuûa giai caáp coâng
nhaân vaø nhaân daân lao ñoängà Quaûn lyù luoân
gaén lieàn vôùi nhieäm vuï chính trò



III. Ñoái töôïng  nghieân cöùu cuûa khoa 
hoïc quaûn lyù

à Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa khoa
hoïc quaûn lyù laø nghieân cöùu moái quan
heä quaûn lyù trong söï taùc ñoäng qua laïi
giöõa chuû theå - ñoái töôïng quaûn lyù
(ngöôøi - ngöôøi)à Ñònh ra nhöõng
hình thöùc, caùch thöùc taùc ñoäng.



 Phaân bieät moät soá khaùi nieäm:
 à Quaûn lyù: Toå chöùc, ñieàu khieån hoaït

ñoäng cuûa moät toå chöùc, moät cô quan.
 à Quaûn trò: Toå chöùc, ñieàu haønh hoaït 

ñoäng cuûa moät toå chöùc, moät cô quan
(Nguyeãn Nhö YÙ, 1999. Ñaïi töø ñieån 
Tieáng Vieät. Nhaø xuaát baûn Vaên hoaù 
Thoâng tin, Haø Noäi).

 à Quaûn lyù töông ñöông quaûn trò, nhöng 
ôû möùc ñoä roäng, bao quaùt nhieàu lónh vöïc.



 àLaõnh ñaïo (höôùng daãn): Ñònh 
höôùng daøi haïn cho caùc chuoãi taùc 
ñoäng cuûa chuû theå quaûn lyù.  

 àQuaûn lyù: Quaù trình chuû theå toå 
chöùc, lieân keát vaø taùc ñoäng leân ñoái 
töôïng bò quaûn lyù.

 à Laõnh ñaïo laø quaûn lyù caùc muïc 
tieâu roäng hôn, khaùi quaùt hôn; quaûn 
lyù laø laõnh ñaïo trong tröôøng hôïp 
muïc tieâu cuï theå hôn.



B. KHAÙI QUAÙT CHUNG VEÀ 
CHÖÙC NAÊNG QUAÛN LYÙ

 I. Khaùi nieäm chöùc naêng 
quaûn lyù 

II. Caùc chöùc naêng cuûa 
quaûn lyù



I. Khaùi nieäm chöùc naêng quaûn lyù
 “Coù leõ khoâng coù lónh vöïc hoaït ñoäng naøo cuûa con

ngöôøi quan troïng hôn laø coâng vieäc quaûn lyù, bôûi vì
moïi nhaø quaûn lyù ôû moïi caáp ñoä vaø trong moïi cô sôû
ñeàu coù moät nhieäm vuï cô baûn laø thieát keá vaø duy trì
moät moâi tröôøng maø trong ñoù caùc caù nhaân laøm vieäc
vôùi nhau trong caùc nhoùm coù theå hoøan thaønh caùc
nhieäm vuï vaø caùc muïc tieâu ñaõ ñònh” ( Koontz vaø
O’Donnell, 1992. Nhöõng vaán ñeà coát yeáu cuûa quaûn
lyù. Nhaø xuaát baûn Khoa hoïc, Haø Noäi: 19).

 à Gaén lieàn vôùi thieát keá, duy trì moâi tröôøng laø söï
phaân coâng, chuyeân moân hoùa lao ñoäng quaûn lyù. Cô
sôû hình thaønh caùc chöùc naêng quaûn lyù.



 à Chöùc naêng quaûn lyù laø moät theå thoáng nhaát caùc 
hoaït ñoäng taát yeáu cuûa chuû theå quaûn lyù naûy sinh töø 
söï phaân coâng, chuyeân moân hoùa trong hoaït ñoäng 
quaûn lyù nhaèm thöïc hieän muïc tieâu.

 
à Toøan boä hoaït ñoäng quaûn lyù ñeàu ñöôïc thöïc hieän 
thoâng qua caùc chöùc naêng quaûn lyù, neáu khoâng xaùc 
ñònh ñöôïc chöùc naêng quaûn lyù, thì chuû theå quaûn lyù 
khoâng theå ñieàu haønh ñöôïc heä thoáng quaûn lyù.



II. Caùc chöùc naêng cuûa quaûn lyù

 - Döï ñoùan
 - Keá hoaïch hoaù
 - toå chöùc
 - Ñoäng vieân
 - Ñieàu chænh
 - Kieåm tra
 - Ñaùnh giaù vaø haïch toaùn.



 2.1. Döï ñoùan
 à Döï ñoaùn laø söï phaùn ñoùan tröôùc toøan boä

quaù trình vaø caùc hieän töôïng maø trong töông
lai coù theå xaûy ra ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa heä
thoáng quaûn lyù.

 à Yeáu toá moâi tröôøng à Döï ñoaùn bao goàm:
caùc maët thuaän lôïi, khoù khaên, cô hoäi, thaùch
thöùc.



 à Moâi tröôøng à Quan troïng cho quaûn lyù:
chuùng luoân thay ñoåi, khoâng gioáng nhau.
Chuùng khaùc nhau ôû möùc ñoä baát traéc à Do
ñoù,quaûn lyù khoâng ñöôïc thuï ñoäng trong vieäc
ñoái phoù vôùi moâi tröôøng.

 à Döï ñoùan laø chöùc naêng khoâng theå thieáu
ñöôïc, coù vai troø quan troïng trong chu trình
quaûn lyù à Döï ñoùan laø böôùc quan troïng
nhaèm xaùc ñònh tieàn ñeà, caùc ñieàu kieän cho
vieäc xaây döïng chieán löôïc, laäp keá hoaïch.



2.2. Keá hoaïch hoùa
 1. Khaùi nieäm
 à Keá hoaïch hoùa laø moät quaù trình aán ñònh nhöõng

muïc tieâu vaø xaùc ñònh bieän phaùp toát nhaát ñeå thöïc
hieän nhöõng muïc tieâu ñoù.

 2. Caùc loaïi keá hoaïch
- Keá hoaïch daøi haïn;
- Keá hoaïch trung haïn;
- Keá hoaïch ngaén haïn;
- Keá hoaïch chieán löôïc;
- Keá hoaïch chieán thuaät;
- Keá hoaïch taùc nghieäp; v.v…



Muïc tieâu

Keá hoaïch
chieán löôïc

Keá hoaïch taùc
nghieäp

Keá hoaïch thöôøng tröïcKeá hoaïch ñôn duïng
thöôøngtröïc

Chính saùchNgaân saùch

Quy ñònh

Thuû tuïc

Döï aùn

Chöông trình



3. Quy trình xaây döïng keá hoaïch

Tìm hieåu vaø
nhaän thöùc
vaán ñeà (1)

Thieát laäp caùc
muïc tieâu (2)

Xem xeùt
nhöõng tieàn
ñeà vaø cô sôû
khaùch quan

(3)

Xaùc ñònh caùc
phöông aùn

coù khaû naêng
thöïc hieän (4)

Ñaùnh giaù vaø so saùnh caùc phöông aùn (5)

Löïa choïn phöông aùn toái öu (6)

Laäp keá hoaïch hoã trôï (7)

Laäp ngaân quyõ vaø chi phí thöïc hieän (8)



4. Quy trình xaây döïng keá hoaïch chieán löôïc
Xaùc ñònh söù meänh vaø caùc muïc tieâu cuûa

toå chöùc

Phaân tích:
- Nhöõng cô hoäi (Opporturities)
- Nhöõng ñe doïa (Threats)
- Nhöõng ñieåm maïnh (Strengths)
- Nhöõng ñieåm yeáu (Weaknesses)

Xaây döïng caùc keá hoaïch chieán löôïc ñeå löïa choïn

Trieån khai keá hoaïch chieán löôïc

Trieån khai caùc keá hoaïch taùc nghieäp

Kieåm tra vaø ñaùnh giaù keát quaû vaø laëp laïi tieán
trình xaây xöïng keá hoaïch



Phaân tích ma traän SWOT
SO: Caùc chieán löôïc SO
1.
2.
3.
4. Söû duïng nhöõng ñieåm maïnh
ñeå taän duïng cô hoäi
5.
.
10.

ST: Caùc chieán löôïc ST
1.
2.
3.
4. Vöôït qua nhöõng baát traéc
baèng caùch taän duïng caùc ñieåm
maïnh
5.
.
10.

WO: Caùc chieán löôïc WO
1.
2.
3. Haïn cheá caùc maët yeáu ñeå taän
duïng caùc cô hoäi
4.
5.
.
10.

WT:Caùc chieán löôïc WT
1.
2.
3.
5. Toái thieåu hoùa nhöõng ñieåm
yeáu vaø traùnh khoûi caùc moái ñe
doïa
6.
.
10.



Söû duïng caùc chieán löôïc SO, ST, WO, WT
 + Vò trí taøi chính maïnh (ñieåm maïnh beân trong), caùc thò

tröôøng beân ngoaøi chöa baõo hoøa (cô hoäi beân ngoaøi) à
Chieán löôïc SO: chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng.

 + Yeáu chuyeân moân kyõ thuaät (ñieåm yeáu beân trong), nhu
caàu veà dòch vuï maùy tính gia taêng (cô hoäi beân ngoaøi) à
Chieán löôïc WO: mua moät coâng ty ñieän toùan kyõ thuaät cao.

 + Maïnh veà heä thoáng phaân phoái (ñieåm maïnh beân trong) vaø
caùc quy ñònh chính phuû giaûm (ñe doïa beân ngoaøi)à Chieán
löôïc ña daïng hoùa taäp trung laø chieán löôïc ST thích hôïp.

 + Chaát löôïng saûn phaåm keùm (ñieåm yeáu beân trong), xuaát
hieän nhöõng ñoái thuû caïnh tranh cuøng ngaønh maïnh veà chaát
löôïng (ñe doïa beân ngoaøi) à Chieán löôïc giaù laø chieán löôïc
WT thích hôïp.



2.3. Toå chöùc
 1. Khaùi nieäm
 à Laøm cho thaønh moät chænh theå, coù moät caáu taïo,

moät caáu truùc vaø nhöõng chöùc naêng nhaát ñònh.
 à Laøm cho nhöõng gì caàn thieát ñeå tieán haønh moät

hoaït ñoäng naøo ñoù nhaèm coù ñöôïc moät hieäu quaû lôùn
nhaát (Hoøang Pheâ vaø Ctv, 1997. Töø ñieån Tieáng Vieät.
Nxb Ñaø Naüng: 973).

 à “Toå chöùc” theo töø goác hy laïp, laø “ Organon”
nghóa laø “haøi hoøa”, noù noùi leân moät quan ñieåm toång
quaùt “ Ñoù laø caùi ñem laïi baûn chaát thích nghi vôùi söï
soáng” (Nguyeãn Vaên Ñaùng vaø Vuõ Xuaân Höông,
1996. Vaên hoùa vaø nguyeân lyù quaûn trò. Nxb Thoáng
Keâ, Haø Noäi: 199).



 à Toå chöùc laø chöùc naêng quaûn lyù lieân quan
ñeán caùc hoaït ñoäng thaønh laäp neân caùc boä
phaän trong toå chöùc bao goàm caùc khaâu (caùc
boä phaän chöùc naêng) vaø caùc caáp (cao, trung
vaø cô sôû), töùc quan heä haøng doïc ñeå ñaûm
nhaän ñöôïc nhöõng hoaït ñoäng caàn thieát, xaùc
laäp caùc moái quan heä veà nhieäm vuï, quyeàn
haïn vaø traùch nhieäm giöõa caùc boä phaän ñoù.



2. Vai troø
 àNhöõng hoaït ñoäng kinh teá, xaõ hoäi ngaøy caøng

roäng lôùn vaø phöùc taïp, thì vai troø cuûa toå chöùc
caøng trôû neân quan troïng à Toå chöùc laøm cho
caùc chöùc naêng khaùc cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù
thöïc hieän coù hieäu quaû, taïo ñieàu kieän cho hoaït
ñoäng töï giaùc vaø saùng taïo cuûa caùc thaønh vieân
trong toå chöùc, taïo neân söï phoái hôïp aên khôùp,
nhòp nhaøng trong cô quan quaûn lyù vaø ñoái
töôïng quaûn lyù.



3. Ñaëc tính, chöùc naêng vaø ñoái töôïng 
cuûa coâng taùc toå chöùc

 a. Ñaëc tính cuûa toå chöùc
 à Laø quaù trình phoái hôïp caùc noã löïc cuûa toå

chöùc cuøng höôùng ñeán muïc ñích hay muïc
tieâu chung, treân cô sôû phaân chia coâng vieäc,
phaân chia thöù baäc vaø quyeàn löïc.



 b. Chöùc naêng cuûa toå chöùc
 - Xaây döïng vaø hoøan thieän guoàng maùy cuøng

cô caáu quaûn lyù;
 - Lieân keát hoaït ñoäng cuûa caùc caù nhaân, boä

phaän vaø lónh vöïc hoaït ñoäng.
 - Thieát keá vaø toå chöùc thöïc hieän coâng vieäc;
 - Xaây döïng moät ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù gioûi

veà chuyeân moân, nhieät tình vaø traùch nhieäm
trong coâng taùc, ñoøan keát, gaén boù vaø giuùp ñôõ
nhau cuøng hoøan thaønh nhieäm vuï.



 c. Ñoái töôïng cuûa coâng taùc toå chöùc

 - Cô caáu boä maùy toå chöùc;
 - Caùn boä quaûn lyù;
 - Caùc coâng vieäc cuï theå;
 - Vaên hoùa toå chöùc.



4. Muïc tieâu cuûa toå chöùc
 - Xaây döïng moät boä maùy quaûn lyù goïn nheï vaø coù

hieäu löïc;
 - Xaây döïng neà neáp vaên hoùa cuûa toå chöùc laønh maïnh;
 - Toå chöùc coâng vieäc moät caùch khoa hoïc;
 - Phaùt hieän, uoán naén vaø ñieàu chænh kòp thôøi moïi

hoaït ñoäng yeáu keùm trong toå chöùc;
 - Phaùt huy heát söùc maïnh cuûa caùc nguoàn löïc hieän

coù.
 - Taïo theá vaø löïc cho toå chöùc thích öùng vôùi moïi

hoøan caûnh thuaän lôïi, nhöõng khoù khaên ôû beân trong
vaø beân ngoaøi ñôn vò.



 5. Nguyeân taùc toå chöùc
 - Thoáng nhaát chæ huy
 - Nguyeân taéc gaén vôùi muïc tieâu
 - Nguyeân taéc hieäu quaû
 - Nguyeân taéc caân ñoái
 - Nguyeân taéc linh hoaït.



2.4. Ñoäng vieân
Söï thaùch thöùc

vaø tính haáp
daãn cuûa  coâng

vieäc

Cô hoäi
ñöôïc tham
gia vaø töï
quaûn lyù

Nhöõng yeáu toá cuûa ñoäng cô
thuùc ñaåy caù nhaân:
- Nhu caàu
- Söï thoûa maõn                      x          Khaû naêng thöïc hieän
- Kyø voïng                                                  coâng vieäc
- Muïc tieâu

Thöïc hieän
coâng vieäc

Phaàn
thöôûng
mong
muoán



2.5. Ñieàu chænh
 à Ñieàu chænh laø chöùc naêng quaûn lyù nhaèm thích

öùng vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng, söûa chöõa
nhöõng sai leäch naûy sinh trong quaù trình hoaït ñoäng
cuûa heä thoáng à duy trì caùc moái quan heä bình
thöôøng giöõa boä phaän ñieàu khieån vaø boä phaän chaáp
haønh.

 à Söï ñieàu chænh raát phöùc taïp: Baát cöù moät söï roái
loaïn naøo trong moät boä phaän, moät khaâu naøo ñoù ñeàu
aûnh höôûng tröïc tieáp, hoaëc giaùn tieáp ñeán heä thoáng.



 àMuoán ñieàu chænh ñaït hieäu quaû, trong quaûn lyù caàn
xem troïng caùc yeâu caàu sau:

 - Vieäc ñieàu chænh phaûi tuaân theo ñuùng nguyeân taéc.
 - Phaûi thöôøng xuyeân thu nhaän taøi lieäu veà söï cheânh

leäch giöõa hoaït ñoäng cuûa heä thoáng vôùi nhöõng thoâng
soá ñaõ quy ñònh thoâng qua khaâu kieåm tra à ñieàu
chænh nhoû.

 - Nghieân cöùu söï thay ñoåi thoâi chöa ñuû, phaûi thaáy ñoù
laø quaù trình goàm 3 böôùc: “Laøm tan baêng” ; “thay
ñoåi”;ø “ñoùng baêng trôû laïi” à Quaûn lyù phaûi coù
nhöõng böôùc chieán thuaät “thay ñoåi” ñeå ñoái phoù söï
choáng ñoái vôùi söï thay ñoåi.



à Caùc böôùc chieán thuaät “thay ñoåi” ñeå ñoái 
phoù söï choáng ñoái vôùi söï thay ñoåi.

 + Böôùc 1: Giaùo duïc vaø thoâng tin
 + Böôùc 2: Tham döï
 + Böôùc 3: Taïo deã daøng vaø hoã trôï
 + Böôùc 4: Thöông löôïng
 + Böôùc 5: Vaän ñoäng vaø loâi keùo
 + Böôùc 6: Cöôõng cheá



2.6. Kieåm tra
 1. Khaùi nieäm
 à Kieåm tra laø moät tieán trình ño löôøng keát quaû thöïc

hieän so saùnh vôùi nhöõng chæ tieâu cuûa keá hoaïch, söûa
chöõa nhöõng sai laàmà ñaûm baûo vieäc ñaït ñöôïc muïc
tieâu theo nhö keá hoaïch hoaëc caùc quyeát ñònh ñaõ ñöa
ra.

 àMuïc ñích cuûa chöùc naêng kieåm traà hoøan thaønh
caùc muïc tieâu, phaùt hieän kòp thôøi nhöõng sai soùt,
ñoàng thôøi tìm ra nguyeân nhaân vaø bieän phaùp söûa
chöõa kòp thôøi.



2. Tieán trình kieåm tra

                   Ñieàu chænh                                                      Phaûn hoài

à Kieåm tra laø tai maét cuûa quaûn lyù.

Xaây döïng caùc
chæ tieâu vaø choïn
phöông phaùp ño
löôøng

Ño löôøng vieäc
thöïc hieän
nhieäm vuï theo
caùc chæ tieâu

Ñaùnh giaù, so
saùnh keát quaû
vôùi chæ tieâu keá
hoaïch



2.7. Ñaùnh giaù vaø haïch toaùn

 à Ñaùnh giaù vaø haïch toaùn nhaèm cung caáp chuû
theå quaûn lyù caùc thoâng tin caàn thieát ñeå ñaùnh
giaù ñuùng tình hình cuûa ñoái töôïng quaûn lyù vaø
döï kieán böôùc phaùt trieån môùi.

 à Ñaùnh giaù hoaït ñoäng quaûn lyù phaûi coù quan
ñieåm toaøn dieän, nghóa laø phaûi xeùt treân taát caû
caùc maët: chính trò, kinh teá, xaõ hoäi, nhaân vaên…



BAØI 2: MUÏC TIEÂU VAØ ÑOÄNG LÖÏC 
TRONG QUAÛN LYÙ

 I. Khaùi quaùt chung veà muïc 
tieâu vaø ñoäng löïc quaûn lyù

 II. Phaùt huy nhaân toá  con 
ngöôøi trong quaûn lyù

 III. Muïc tieâu vaø ñoäng löïc 
kinh teá



I. Khaùi quaùt chung veà muïc tieâu, ñoäng löïc quaûn lyù
 1. Muïc tieâu quaûn lyù
 a. Khaùi nieäm
 à Söù meänh vaø caùc muïc tieâu cuûa moät toå chöùc ñöôïc xaùc 

ñònh thoâng qua traû lôøi caùc caâu hoûi:
- Chuùng ta laø ai?
- Chuùng ta muoán trôû thaønh moät toå chöùc theá naøo?
- Caùc muïc tieâu ñònh höôùng cuûa chuùng ta laø gì?

 àMuïc tieâu cuûa quaûn lyù laø traïng thaùi töông lai, laø tieâu 
ñích maø moïi hoaït ñoäng cuûa heä thoáng höôùng tôùi. Noù 
ñònh höôùng vaø chi phoái söï vaän ñoäng cuûa toaøn boä heä 
thoáng quaûn lyù.



b. Vai troø
 Vai troø cuûa muïc tieâu trong quaûn lyù cuõng theå hieän

hai maët:
 - Maët tónh taïi: khi xaùc ñònh cuï theå caùc muïc tieâu maø

toå chöùc theo ñuoåi, ñaët chuùng laøm neàn taûng cuûa keá
hoaïch nhaèm xaây döïng heä thoáng quaûn lyù.

 - Maët ñoäng: caùc muïc tieâu quaûn lyù khoâng phaûi laø 
nhöõng ñieåm moác coá ñònh, maø laø linh hoaït phaùt trieån 
vôùi nhöõng keát quaû mong ñôïi ngaøy caøng cao hôn 
treân cô sôû xem xeùt caùc nguoàn löïc hieän coù hoaëc seõ 
coù cuûa toå chöùc.



 c. Yeâu caàu
- Muïc tieâu phaûi ñaûm baûo tính lieân
tuïc vaø keá thöøa;

- Phaûi roõ raøng, baèng caùc chæ tieâu
ñònh löôïng laø chuû yeáu;

- Phaûi tieân tieán, theå hieän söï phaán
ñaáu cuûa caùc thaønh vieân, söï phaùt
trieån cuûa heä thoáng;

- Phaûi xaùc ñònh roõ veà maët thôøi gian.



 d. Phaân loaïi muïc tieâu
- Muïc tieâu kinh teá, muïc tieâu chính trò vaø
muïc tieâu xaõ hoäi;

- Muïc tieâu ngaén haïn, muïc tieâu trung haïn
vaø muïc tieâu daøi haïn;

- Muïc tieâu chuû yeáu vaø muïc tieâu thöù yeáu;
- Muïc tieâu cuoái cuøng vaø muïc tieâu trong
töøng giai ñoaïn;

- Muïc tieâu caáp thaáp vaø muïc tieâu caáp cao;
v.v…



2. Ñoäng löïc trong quaûn lyù
 2.1. Lôïi ích
 à “Lôïi ích laø giao ñieåm cuûa moïi moái quan

heä chính trò, muïc tieâu chieán löôïc cuûa moïi
cuoäc ñaáu tranh giai caáp vaø laø ñoäng löïc cuûa
moïi chuû theå” (Nguyeãn Quoác Tuaán, 2004.
Nhaäp moân chính trò hoïc. Nhaø xuaát baûn Muõi
Caø Mau: 227)

 à C. Maùc:” Lôïi ích laø ñoäng löïc cuûa lòch söû”.
 à Muïc tieâu vaø ñoäng löïc trong quaûn lyù, do ñoù

cuõng baét nguoàn töø lôïi ích.



2.2. Ñoäng löïc trong quaûn lyù

a. Khaùi nieäm:
- Theo nghóa cô baûn: Ñoäng löïc laø “caùi thuùc

ñaåy laøm cho bieán ñoåi vaø phaùt trieån”.
- Ñoäng löïc trong quaûn lyù laø nhöõng yeáu toá

(nhöõng lôïi ích) quyeát ñònh söï vaän ñoäng vaø
phaùt trieån cuûa toaøn boä heä thoáng quaûn lyù
nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh.



b. Ñoäng löïc caù nhaân trong toå chöùc

 à Ñoäng löïc laø nhöõng nhaân toá beân 
trong kích thích con ngöôøi noã löïc 
laøm vieäc trong ñieàu kieän cho pheùp 
nhaèm taïo ra naêng suaát, hieäu quaû 
cao.



 - Ñoäng löïc gaén lieàn vôùi coâng vieäc, vôùi toå 
chöùc vaø moâi tröôøng laøm vieäc

 - Ñoäng löïc khoâng phaûi laø ñaëc ñieåm tính 
caùch caù nhaân. 

 - Ñoäng löïc seõ daãn tôùi naêng suaát, hieäu quaû 
cao hôn.

 - Ngöôøi lao ñoäng neáu khoâng coù ñoäng löïc thì 
vaãn coù theå hoaøn thaønh coâng vieäc, nhöng 
giaûm hieäu quaû vaø coù xu höôùng ra khoûi toå 
chöùc.



Hình 1.1: Cô cheá taïo ñoäng löïc

Nhu caàu 
khoâng ñöôïc 
thoaû maõn 

Söï 
caêng 
thaúng 

Caùc 
ñoäng 
cô 

Haønh 
vi tìm 
kieám 

Nhu caàu 
ñöôïc thoaû 
maõn 

Giaûm 
caêng 
thaúng 



c. Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng 
löïc ngöôøi lao ñoäng

 - Nhoùm nhaân toá töï thaân ngöôøi lao ñoäng;

 - Nhoùm caùc nhaân toá thuoäc veà coâng vieäc;

 - Nhoùm nhaân toá thuoäc veà toå chöùc.
 



 2.3. Phaân loaïi ñoäng löïc
- Ñoäng löïc beân trong vaø ñoäng löïc beân ngoaøi;
- Ñoäng löïc tröïc tieáp vaø ñoäng löïc giaùn tieáp;
- Ñoäng löïc caù nhaân; ñoäng löïc taäp theå vaø ñoäng

löïc xaõ hoäi;
- Ñoäng löïc vaät chaát vaø ñoäng löïc tinh thaàn;

v.v…
 àNguoàn ñoäng löïc con ngöôøi bao goàm:

- Ñoäng löïc haønh chính toå chöùc;
- Ñoäng löïc kinh teá;
- Ñoäng löïc tinh thaàn.



 2.4. YÙ nghóa cuûa ñoäng löïc trong quaûn lyù
 àTrong thöïc teá, nhöõng chuû tröông, nhöõng

bieän phaùp quaûn lyù ñuùng ñaén cuûa chuû theå
quaûn lyùà Heä thoáng ñoùn nhaän, trieån khai.

 à Nhöõng chuû tröông, bieän phaùp quaûn lyù
chöa khoa hoïc, khoâng phuø hôïp à khoâng
taïo ra ñoäng löïc, khoâng ñöôïc heä thoáng ñoùn
nhaän vaø trieån khai.



3. Moái quan heä giöõa muïc tieâu 
vaø ñoäng löïc trong quaûn lyù

 àMuïc tieâu taïo ra ñoäng löïc, vaø ñoäng löïc
laø nhaém ñeán muïc tieâu.

 àMuïc tieâu ñuùng, töï thaân noù seõ trôû
thaønh ñoäng löïc.

 àNgöôïc laïi, muïc tieâu sai, hoaëc khoâng
phuø hôïp à trieät tieâu ñoäng löïc, khoâng
theå taïo ra söùc maïnh toång hôïp cuûa caû heä
thoáng.



 Toùm laïi: 
 - Quaûn lyù suy ñeán cuøng laø quaûn lyù 

con ngöôøi;
 - Muïc tieâu laø vì con ngöôøi;
 - Ñoäng löïc laø do con ngöôøi.
 à Con ngöôøi vöøa laø muïc tieâu, vöøa laø 

ñoäng löïc cuûa söï phaùt trieån trong moïi 
heä thoáng.



II. Phaùt huy nhaân toá  con ngöôøi trong quaûn lyù

1. Quan ñieåm veà baûn chaát con ngöôøi trong
moái quan heä vôùi quaûn lyù

 a.Quan ñieåm cuûa D. Mc Gregor
 à Baûn chaát X:
 - Coâng vieäc khoâng coù gì thích thuù.
 - Khoâng coù khaùt voïng, ít mong muoán traùch

nhieäm vaø thích ñöôïc chæ baûo.
 - Ngöôøi ít coù khaû naêng saùng taïo.
 - Ñoäng cô thuùc ñaåy chæ phaùt sinh ôû caáp sinh lyù

vaø an toaøn.



 àBaûn chaát Y:
 - Laøm vieäc laø moät hoaït ñoäng baåm sinh.
 - Moãi ngöôøi ñeàu coù khaû naêng töï ñieàu

khieån vaø kieåm soaùt ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu.

 - Chaáp nhaän vaø töï nhaän traùch nhieäm.
 - Ngöôøi coù trí töôûng töôïng phong phuù,

kheùo leùo vaø saùng taïo.



b. Tö töôûng cuûa C.Maùc vaø V.I. 
Leânin veà baûn chaát xaõ hoäi con ngöôøi

 à Maùc vieát: “Con ngöôøi khoâng phaûi chæ laø thöïc
theå töï nhieân. Noù laø thöïc theå töï nhieân coù tính chaát
ngöôøi” (C. Maùc ,1962. Baûn thaûo Kinh teá - Trieát
hoïc 1844. Nxb Söï thaät , Haø Noäi: 202, 203).

 à“Baûn chaát cuûa caù nhaân khoâng phaûi laø raâu, khoâng
phaûi laø toùc, khoâng phaûi tính chaát vaät lyù tröøu töôïng
cuûa caù nhaân ñoù, maø laø chaát xaõ hoäi cuûa caù nhaân
ñoù”(Nguyeãn Ngoïc Bích, 1998. Taâm lyù hoïc nhaân
caùch. Nxb Giaùo duïc. Tr.174).



 à Lao ñoäng laø ñieàu kieän töï nhieân vaø laâu
daøi trong vieäc hình thaønh nhöõng neùt ñaëc
tröng “Ngöôøi” cuûa con ngöôøi.

 à “Trong tính hieän thöïc cuûa noù, baûn
chaát con ngöôøi laø toång hoaø caùc quan heä
xaõ hoäi” (C.Maùc , 1971. Luaän cöông veà
Phô Baùch 1815. Nxb Söï thaät, Haø Noäi:
192).



 à Baûn chaát con ngöôøi khoâng phaûi laø baûn
chaát sinh vaät – xaõ hoäi, baûn chaát con ngöôøi
chæ coù theå hieåu laø baûn chaát xaõ hoäi maø thoâi.
Caùi töï nhieân, caùi sinh vaät trong con ngöôøi
khoâng thuaàn tuyù laø caùi sinh vaät, caùi töï nhieân
maø do caùi xaõ hoäi quy ñònh moät caùch tröïc
tieáp.

 àTheo Maùc, trong hoaït ñoäng, con ngöôøi
boäc loä taát caû söï phong phuù cuûa taâm hoàn,
chieàu saâu cuûa trí tueä vaø caûm xuùc, söùc maïnh
cuûa oùc töôûng töôïng vaø saùng taïo, naêng löïc
haønh ñoäng vaø nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù khaùc.



 à Leânin: “Cuoäc soáng xaõ hoäi laø ngöôøi 
thaày toát nhaát ñeå giaùo duïc vaø daïy doã cho 
töøng caù nhaân vaø cho caùc taàng loùp xaõ hoäi 
khaùc nhau”. Song ñeå thöïc hieän ñieàu ñoù 
coøn phaûi tuyø thuoäc vaøo trình ñoä phaùt 
trieån xaõ hoäi, tuyø thuoäc vaøo choã caù nhaân 
tham gia nhöõng moái quan heä xaõ hoäi 
(Nguyeãn Ngoïc Bích, 1998. Taâm lyù hoïc 
nhaân caùch. Nxb Giaùo duïc. Tr.191).



Leânin: quan heä xaõ hoäià hoaït ñoäng xaõ
hoäi yù thöùc xaõ hoäi.

 à Chính yù thöùc xaõ hoäi quy ñònh caùc
kieåu haønh vi cuûa nhaân caùch con
ngöôøi.

 Trình ñoä xaõ hoäià YÙ thöùc xaõ hoäi.



2. Caùc lyù thuyeát veà ñoäng löïc 
thuùc ñaåy con ngöôøi haønh ñoäng

 a. Lyù thuyeát coå ñieån
 à F. W. Taylor: Coâng vieäc quan troïng maø

caùc nhaø quaûn lyù laøm laø baûo ñaûm coâng nhaân
thöïc hieän nhöõng coâng vieäc thöôøng xuyeân
laëp ñi, laëp laïi moät caùch nhaøm chaùn, nhöng
vôùi hieäu quaû cao nhaát

 à Quaûn lyù phaûi tìm ra caùch laøm toát nhaát
ñeå daïy cho coâng nhaân vaø duøng caùc
khuyeán khích veà kinh teá.



 à Quan ñieåm xaây döïng treân cô sôû
nhaän thöùc baûn chaát cuûa con ngöôøi laø
löôøi bieángà Nhöõng nhaø quaûn lyù phaûi
bieát coâng vieäc nhieàu hôn coâng nhaân;
ngöôøi lao ñoäng chæ coù theå ñöôïc ñoäng
vieân baèng phaàn thöôûng kinh teá

 à Thöïc tieãn quaûn lyù cho thaáy, söï kích
thích baèng vaät chaát thöôøng ñöa laïi
ñoäng löïc laøm vieäc tích cöïc.



b. Lyù thuyeát taâm lyù xaõ hoäi hay quan 
heä con ngöôøi

 à Lyù thuyeát veà quan heä con ngöôøi:
Quan heä xaõ hoäi trong luùc laøm vieäc ñaõ
coù taùc duïng thuùc ñaåy hoaëc kieàm haõm
söï haêng haùi laøm vieäc cuûa coâng nhaân.

 àCon ngöôøi bò seõ bò keùm söï haêng haùi
khi phaûi thöôøng xuyeân thöïc hieän
nhöõng coâng vieäc nhaøm chaùn vaø ñôn
ñieäu.



 à Quaûn lyù coù theå ñoäng vieân con ngöôøi baèng
caùch:

 - Thöøa nhaän nhu caàu xaõ hoäi cuûa hoï,taïo ñieàu
kieän cho coâng nhaân caûm thaáy haõnh dieän veà
söï höõu ích.

 - Cho ngöôøi lao ñoäng nhieàu töï do laøm caùc
quyeát ñònh lieân quan ñeán caùc coâng vieäc.

 - Quan taâm nhieàu hôn ñeán caùc nhoùm khoâng
chính thöùc.

 - Thoâng tin nhieàu hôn cho NV, CN nhaân bieát
caùc keá hoaïch vaø hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.



c. Caùc lyù thuyeát ñöông ñaïi veà ñoäng 
vieân

 * Lyù thuyeát caáp baäc nhu caàu cuûa A.
Maslow

 à Maslow: Haønh vi cuûa con ngöôøi baét
nguoàn töø nhu caàu vaø nhöõng nhu caàu cuûa con
ngöôøi ñöôïc saép xeáp theo moät thöù töï öu tieân.

 Theo taàm quan troïng, caáp baäc nhu caàu ñöôïc
saép xeáp thaønh 5 baäc (hình 2.1 ):



Hình 2.1 : Sô ñoà söï phaân caáp nhu caàu cuûa Maslow

Nhu caàu
theå hieän mình
Nhu caàu ñöôïc

toân troïng

Nhu caàu xaõ hoäi

Nhu caàu an toøan

Nhu caàu sinh lyù



àMaslow chia caùc nhu caàu thaønh 2 caáp:
-Nhu caàu caáp thaáp: laø caùc nhu caàu 
sinh lyù, an toøan vaø an ninh à Nhu 
caàu caáp thaáp ñöôïc thoûa maõn chuû yeáu 
töø beân ngoaøi.

-Nhu caàu caáp cao: bao goàm caùc nhu
caàu xaõ hoäi, ñöôïc toân troïng vaø töï theå
hieän baûn thaânà Caùc nhu caàu caáp cao
laïi ñöôïc thoûa maõn chuû yeáu töø noäi taïi
cuûa con ngöôøi.



 à Muoán laõnh ñaïo nhaân vieân, thì ñieàu
quan troïng laø baïn phaûi hieåu ñoái töôïng
ñang ôû caáp ñoä nhu caàu naøo à ñöa ra
caùc giaûi phaùp vieäc thoûa maõn nhu caàu
cho ñoái töôïng, ñoàng thôøi baûo ñaûm ñaït
ñeán muïc tieâu cuûa heä thoáng.



*Thuyeát X, Y vaø Z
 à Mc Gregor (X, Y) Phaûi tuøy theo baûn chaát

X hay Y cuûa ngöôøi lao ñoäng maø aùp duïng caùc
bieän phaùp ñoäng vieân thích hôïp.

 àNgöôøi coù baûn chaát X à quaûn lyù nhaán
maïnh ñeán caùc yeáu toá kích thích baèng vaät
chaát, giao phoù coâng vieäc ccuï theå, thöôøng
xuyeân ñoân ñoác vaø kieåm tra.

 à Ngöôøi coù baûn chaát Yà quaûn lyù neân daønh
nhieàu quyeát ñònh trong coâng vieäc; toân troïng
saùng kieán cuûa hoï, vaø taïo ñieàu kieän ñeå hoï
chöùng toû naêng löïc hôn laø kieåm tra, ñoân ñoác.



 à Lyù thuyeát Z: Trong thöïc teá khoâng coù ngöôøi
lao ñoäng naøo thuoäc veà baûn chaát X hay baûn chaát
Y.

 àChæ coù theå goïi laø thaùi ñoä lao ñoäng cuûa con
ngöôøi, thaùi ñoä tuøy vaøo caùch thöùc hoï ñöôïc ñoái xöû
à Qua kinh nghieäm quaûn lyù cuûa ngöôøi Nhaät, W.
Ouchià Trieát lyù cuûa thuyeát Z:

 - Coâng vieäc daøi haïn;
 - Quyeát ñònh thuaän hôïp;
 - Traùch nhieäm caù nhaân;
 - Xeùt thaêng thöôûng chaäm;
 - Kieåm soaùt kín ñaùo ;
 - Quan taâm ñeán gia ñình cuûa nhaân vieân.



Bí quyeát quaûn l yù Nhaät laø vaán ñeà quan taâm ñeán 
lôïi ích cuûa taát caû moïi ngöôøi tham gia vaøo xí 
nghieäp. Quan taâm caû ngöôøi bình thöôøng ñeán ngöôøi 
vöôït troäi. Xem xí nghieäp khoâng hoaït ñoäng vì lôïi 
nhuaän, khoâng vì lôïi ích coâng coäng. Muïc ñích cuoái 
cuøng laø vì lôïi ích cuûa taát caû moïi ngöôøi trong xí 
nghieäp.

Ishikawa khaúng ñònh:Coâng ty chuùng toâi xeáp 
tröôùc laø coâng nhaân, sau ñoù môùi khaùch haøng. 
Haïnh phuùc cuûa coâng nhaân phaûi ñi tröôùc. Haïnh 
phuùc ñoù gaén vôùi phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng.



 Isakawa vieát:” … Moät caù nhaân soáng nhö 
moät ngöôøi trong xaõ hoäi, nhö ñaïi dieän cuûa 
moät nhoùm, moät gia ñình, moät haõng, moät 
thaønh phoá, moät daân toäc, moät theá giôùi. 
Bôûi vaäy, söï thöøa nhaän cuûa xaõ hoäi doái vôùi 
caù nhaân coù taàm quan troïng haøng ñaàu. 
Chính con ngöôøi cuûa moät coäng ñoàng thaân 
aùi, gaén boù, luoân luoân mong öôùc söï hoaøn 
thieän, goùp phaàn ñaùng keå vaøo thaønh töïu 
cuûa coäng ñoàng”.(Vuõ Huy Töø, 2003. Tình 
huoáng vaø thuaät quaûn lyù kinh doanh. Nxb 
Chính trò quoác gia, HN. Tr.254).



* Thuyeát hai nhaân toá cuûa Herzberg
Baûng 2.1: Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä lao ñoäng cuûa 

Herzberg
Caùc nhaân toá duy trì (bình

thöôøng)
Caùc nhaân toá ñoäng vieân

- Phöông phaùp giaùm saùt
- Heä thoáng phaân phoái thu

nhaäp
- Quan heä vôùi ñoàng

nghieäp
- Ñieàu kieän laøm vieäc
- Chính saùch cuûa toå chöùc
- Cuoäc soáng caù nhaân
- Ñòa vò

A. Söï thaùch thöùc cuûa coâng vieäc
B. Caùc cô hoäi thaêng tieán
C. YÙ nghóa cuûa caùc thaønh töïu
D. Söï nhaän daïng khi coâng vieäc

ñöôïc thöïc hieän
E. YÙ nghóa cuûa caùc traùch nhieäm

Nguoàn: Nguyeãn Thaønh Hoäi vaø phan Thaêng,2001



Baûng 2.2: Aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán haønh vi 
ngöôøi lao ñoäng

Caùc nhaân toá duy trì Caùc nhaân toá ñoäng vieân

Hôïp lyù Baát hôïp lyù Hôïp lyù Baát hôïp lyù
Khoâng coù söï

baát maõn
Baát maõn Thoûa maõn Chöa thoûa maõn

Khoâng ñoäng
vieân

Aûnh höôûng
tieâu cöïc

Ñoäng vieân
ñöôïc taêng

cöôøng

Khoâng coù söï baát
maõn (bình
thöôøng)

Nguoàn: Nguyeãn Thaønh Hoäi vaø phan Thaêng,2001



 Lyù thuyeát hai nhaân toá cuûa Herzberg coù yù nghóa
raát quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù: Nhöõng
nhaân toá laøm thoûa maõn ngöôøi lao ñoäng laø khaùc
vôùi caùc nhaân toá taïo ra söï baát maõn.

 à Vieäc ñoäng vieân nhaân vieân ñoøi hoûi phaûi giaûi
quyeát thoûa ñaùng ñoàng thôøi caû hai nhoùm nhaân toá
duy trì vaø ñoäng vieân.

 à Vieäc ñoäng vieân kòp thôøi, gaàn guûi vôùi caáp
döôùi, hieåu ñöôïc hoøan caûnh cuûa cuûa caùc thaønh
vieân seõ kích thích hoï laøm vieäc haêng say, tích
cöïc hôn.



3. Quaûn lyù laø quaûn lyù con ngöôøi 
nhaèm phuïc vuï con ngöôøi

 à Quan ñieåm cuûa Ñaûng ta laø: “Muïc tieâu vaø 
ñoäng löïc chính cuûa söï phaùt trieån laø vì con 
ngöôøi, do con ngöôøi. Chieán löôïc kinh teá - xaõ 
hoäi ñaët con ngöôøi vaøo vò trí trung taâm, giaûi 
phoùng söùc saûn xuaát, khôi daäy moïi tieàm naêng 
cuûa moãi caù nhaân, moãi taäp theå lao ñoäng vaø caû 
cuûa coäng ñoàng daân toäc.” (Chieán löôïc oån ñònh 
vaø phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi ñeán naêm 2000. 
Nxb Söï thaät, Haø Noäi, 2001: 4).



 Cuï theå:
 àThöù nhaát, tieàm naêng cuûa con ngöôøi caàn thieát

ñöôïc xem xeùt ôû töøng caù nhaân trong quan heä vôùi
coäng ñoàng.

 àThöù hai, con ngöôøi luoân luoân coù tính töï chuû raát
cao trong moïi hoaït ñoäng, hoï coù khaû naêng saùng taïo
voâ taän à Chuû theå quaûn lyù phaûi taïo moïi ñieàu kieän
thuaän lôïi, khuyeán khích moïi naêng löïc saùng taïo cuûa
con ngöôøi à moïi ngöôøi ñöôïc coáng hieán ngaøy caøng
nhieàu, ñöôïc höôûng thuï ngaøy caøng nhieàu hôn moïi
nhu caàu chính ñaùng ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn.



 à Thöù ba, quaûn lyù trong cheá ñoä XHCN töø trong
baûn chaát cuûa mình ñaõ luoân luoân laø vì con ngöôøi, ñeà
cao vaø phaùt huy nhaân toá con ngöôøi à Cöông lónh
cuûa Ñaûng ta: “Chính saùch xaõ hoäi ñuùng ñaén vì haïnh
phuùc con ngöôùi laø ñoäng löïc to lôùn phaùt huy moïi
tieàm naêng saùng taïo cuûa nhaân daân trong söï nghieäp
xaây döïng chuû nghóa xaõ hoäi” (Ñaûng Coäng saûn Vieät
Nam, 1996. Vaên kieän Ñaïi hoäi ñaïi bieåu toaøn quoác
laàn thöù VIII. Nxb Chính trò quoác gia, Haø Noäi: 28).

 à Thöù tö, heä thoáng quaûn lyù khoa hoïc, daân chuû
phaûi laø saûn phaåm cuûa trí tueä taäp theå, coù taùc ñoäng
khôi nguoàn moïi ñoäng löïc, khuyeán khích moïi taøi
naêng saùng taïo.



III. Muïc tieâu vaø ñoäng löïc kinh teá
 à Maùc vaø Aêngghen ñaõ vieát: “Chuùng toâi buoäc phaûi

baét ñaàu xaùc ñònh tieân ñeà ñaàu tieân cuûa moïi söï toàn taïi
cuûa con ngöôøi, do ñaáy cuõng laø tieân ñeà cuûa moïi lòch
söû, aáy laø ngöôøi ta phaûi coù khaû naêng soáng ñaõ môùi coù
theå “laøm ra lòch söû”. Nhöng muoán soáng ñöôïc thì
tröôùc heát caàn phaûi coù thöùc aên, thöùc uoáng, nhaø ôû,
quaàn aùo vaø moät vaøi thöù khaùc nöõa. Vaäy thì haønh vi
lòch söû ñaàu tieân laø söï saûn xuaát ra nhöõng tö lieäu ñeå
thoaû maõn caùc nhu caàu aáy, vieäc saûn xuaát ra ñôøi soáng
vaät chaát.” (Maùc Aêngghen toaøn taäp, taäp 3. Nxb Söï
thaät, Haø Noäi, 1986: 49, 50).



 à Trong Di chuùc, Chuû tòch Hoà Chí Minh ñaõ
vieát: “Ñaûng caàn phaûi coù keá hoaïch thaät toát ñeå
phaùt trieån kinh teá vaø vaên hoùa nhaèm khoâng
ngöøng naâng cao ñôøi soáng cuûa nhaân daân” (Hoà
Chí Minh: Toaøn taäp. Nxb Chính trò quoác gia, Haø
Noäi, 1996: 498).

 à Lôïi ích kinh teá khoâng chæ laø ñoäng löïc, laø
coâng cuï thöïc hieän muïc tieâu, maø noù cuõng chính
laø muïc tieâu.

 àTrong hoaït ñoäng quaûn lyù à lôïi ích kinh teá
phaûi ñöôïc ñaët ra ngay töø khi xaùc ñònh muïc tieâu
cuûa chieán löôïc, keá hoaïch, chính saùch vaø trong
toaøn boä quaù trình xaùc ñònh bieän phaùp, toå chöùc
thöïc hieän.



à Thöïc tieãn quaûn lyù ôû nöôùc ta à coù hai khaû
naêng caûn trôû thöïc hieän lôïi ích kinh teá vaø hieäu
quaû kinh teá:

+ Phöông aùn chieán löôïc, keá hoaïch, toå chöùc thieáu
caên cöù vaø khoâng ñem laïi hieäu quaû à moïi nhu
caàu vaø lôïi ích ñeàu khoâng ñuû phöông tieän ñaùp
öùng.

+ Khaû naêng thöù haià xaùc ñònh muïc tieâu, nhieäm
vuï vaø bieän phaùpà thieân leäch veà lôïi ích xaõ hoäi,
vi phaïm lôïi ích caù nhaân vaø taäp theå à söï ñoái
laäp trong heä thoáng muïc tieâu vaø ñoäng löïc, gaây
toån haïi cho thöïc hieän muïc tieâu quaûn lyù.



à Trong hoaït ñoäng quaûn lyù à xem xeùt
caùc lôïi ích kinh teá vôùi tö caùch laø muïc
tieâu vaø ñoäng löïc à Phaûi xöû lyù hai vaán
ñeà cô baûn:

+ Quan ñieåm veà lôïi ích kinh teá vôùi tö
caùch muïc tieâu cao nhaát;

+ Quan ñieåm veà moái quan heä giöõa lôïi ích
caù nhaân, lôïi ích boä phaän vaø lôïi ích cuûa
toaøn xaõ hoäi.



àMuïc tieâu kinh teá cao nhaát cuûa moïi heä
thoáng quaûn lyù, suy ñeán cuøng laø naâng
cao ñôøi soáng quaàn chuùng. Ñaây laø tieâu
chuaån ñeå ñònh höôùng, choïn löïa, ñaùnh
giaù, phaân bieät ñuùng – sai, lôïi – haïi,
hieäu quaû hay khoâng hieäu quaû trong khi
xem xeùt, ñaùnh giaù caùc phöông aùn, keá
hoaïch, chính saùch, ñaùnh giaù tình hình
vaø keát quaû hoaït ñoäng quaûn lyù.


