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"D  báo m t c  h i không ph i là ngh  thu t cao. Ngh  thu t là  ch  ng iự ộ ơ ộ ả ệ ậ ệ ậ ở ỗ ườ  

đ u tiên nh n ra nó". Quan đi m này c a Benjamin Franklin đ c bi t phù h p v i lo iầ ậ ể ủ ặ ệ ợ ớ ạ  

hình doanh nghi p nh  và v a (DNNVV). Ngày nay, h n bao gi  h t, đây là lo i hìnhệ ỏ ừ ơ ờ ế ạ  

đang ch u áp l c m nh m  v  yêu c u đ i m i.ị ự ạ ẽ ề ầ ổ ớ

Đ  thành công, yêu c u đ t ra v i các doanh nhân là ph i thay đ i n p nghĩ để ầ ặ ớ ả ổ ế ể 

s m nh n bi t đ c nh ng c  h i và r i ro đ i v i ho t đ ng c a doanh nghi pớ ậ ế ượ ữ ơ ộ ủ ố ớ ạ ộ ủ ệ  

mình, qua đó ch  đ ng ki m soát đ c nh ng b t tr c, r i ro cũng nh  kh ng ho ngủ ộ ể ượ ữ ấ ắ ủ ư ủ ả  

khi chúng m i n y sinh. ớ ẩ

T p tài li u này đ c B  Kinh t  và Công ngh  C ng hòa Liên bang Đ c biênậ ệ ượ ộ ế ệ ộ ứ  

so n v i s  giúp đ  c a các doanh nhân năng đ ng và nh m cung c p cho các doanhạ ớ ự ỡ ủ ộ ằ ấ  

nhân năng đ ng. Đ i t ng s  d ng là các nhà doanh nghi p s n xu t, ngh  nhân,ộ ố ượ ử ụ ệ ả ấ ệ  

buôn bán hay ng i cung c p d ch v .ườ ấ ị ụ



Khó khăn c a nh ng năm đ u kh i s  doanh nghi p đang xa d n, ho t đ ng c aủ ữ ầ ở ự ệ ầ ạ ộ ủ  

b n hi n ít nhi u đang di n ra khá suôn s . B n đang gây đ c uy tín t t trên th ngạ ệ ề ễ ẻ ạ ượ ố ươ  

tr ng, và có th  c n thuê m t s  ng i giúp vi c trong kinh doanh. V i t  cách làườ ể ầ ộ ố ườ ệ ớ ư  

ch  doanh nghi p (DN), b n ph i ch u trách nhi m toàn b  trong vi c ki m soát quáủ ệ ạ ả ị ệ ộ ệ ể  

trình ho t đ ng c a doanh nghi p; th c hi n các đi u ch nh c n thi t và thay đ i cáchạ ộ ủ ệ ự ệ ề ỉ ầ ế ổ  

ti p c n c a mình đ  xây d ng và đ t đ c nh ng m c tiêu và h ng đi m i.ế ậ ủ ể ự ạ ượ ữ ụ ướ ớ

M c đích c a n ph m này là cung c p nh ng ki n th c th c ti n và b  íchụ ủ ấ ẩ ấ ữ ế ứ ự ễ ổ  

nh m giúp các doanh nhân đ i phó v i nh ng thách th c c a th  tr ng tr c m tằ ố ớ ữ ứ ủ ị ườ ướ ắ  

cũng nh  lâu dài. Trong b i c nh hi n nay, th  tr ng th ng xuyên và liên t c bi nư ố ả ệ ị ườ ườ ụ ế  

đ ng t o ra nh ng thách th c đ i v i t t c  chúng ta. Nh ng bi n đ ng th  tr ng làộ ạ ữ ứ ố ớ ấ ả ữ ế ộ ị ườ  

t t y u. Đi u này cũng có nghĩa s  năng đ ng và nh y c m trong kinh doanh là nhânấ ế ề ự ộ ạ ả  

t  quan tr ng quy t đ nh năng l c c nh tranh c a b n. ố ọ ế ị ự ạ ủ ạ

n ph m này đ c coi là m t công c  giúp các doanh nhân thành công h n quaẤ ẩ ượ ộ ụ ơ  

th c hi n công tác “D  báo s m”. C  th  là giúp các doanh nhân có đ c nh ng ki nự ệ ự ớ ụ ể ượ ữ ế  

th c m i có giá tr  và cách v n d ng chúng. N i dung c a n ph m bao g m các ph nứ ớ ị ậ ụ ộ ủ ấ ẩ ồ ầ  

“bài t p th c hành”, “đi n các b ng kê”, “tr  l i các câu h i” và ph n “h c viên t  ghiậ ự ề ả ả ờ ỏ ầ ọ ự  

l i nh ng suy nghĩ và ý t ng riêng c a mình”. Đây đ c coi là ph n th c hành giúpạ ữ ưở ủ ượ ầ ự  

các h c viên s  d ng “d  báo s m” trong vi c nh n bi t các c  h i và r i ro. T i m iọ ử ụ ự ớ ệ ậ ế ơ ộ ủ ạ ỗ  

ph n đ u có m c ch  d n r t h u ích cho t ng lo i bài t p. Chúng tôi tin r ng đây làầ ề ụ ỉ ẫ ấ ữ ừ ạ ậ ằ  

m t n ph m quan tr ng đ i v i m i DNNVV. ộ ấ ẩ ọ ố ớ ọ

I. T i sao d  báo s m có t m quan tr ng đ i v i b n?ạ ự ớ ầ ọ ố ớ ạ

Ngoài v  trí n i b t trong xã h i, DNNVV gi  vai trò đ c bi t quan tr ng v i tị ổ ậ ộ ữ ặ ệ ọ ớ ư 

cách là ng i s  d ng lao đ ng, đào t o tay ngh ; là nhà cung c p và là ng i đi đ uườ ử ụ ộ ạ ề ấ ườ ầ  

trong ti n trình đ i m i.  m t khía c nh nào đó, h  là x ng s ng c a n n kinh t .ế ổ ớ ở ộ ạ ọ ươ ố ủ ề ế

Vài năm tr c, b n đã quy t đ nh thành l p doanh nghi p c a mình. Khác v iướ ạ ế ị ậ ệ ủ ớ  

các doanh nghi p l n, doanh nghi p c a b n không có m t b  máy t  ch c hoàn ch nhệ ớ ệ ủ ạ ộ ộ ổ ứ ỉ  

v i các phòng ban riêng bi t nh  k  ho ch, marketing, t  ch c, ki m soát, tài chính-kớ ệ ư ế ạ ổ ứ ể ế 

toán. B n ph i t  đ m nh n t t c  m i công vi c và trách nhi m và ph i d a vàoạ ả ự ả ậ ấ ả ọ ệ ệ ả ự  

nh ng ti m năng phong phú nh  tính đ n gi n; s  năng đ ng và linh ho t; g n gũiữ ề ư ơ ả ự ộ ạ ầ  

khách hàng và th  tr ng; đ ng l c và tính sáng t o c a nhân viên; và cu i cùng làị ườ ộ ự ạ ủ ố  

n ng t  ch t c a chính b n. B n có th  có nhi u ý t ng kinh doanh và d  dàng bi nữ ố ấ ủ ạ ạ ể ề ưở ễ ế  

chúng thành hi n th c h n so v i các doanh nghi p l n. B n nên quan tâm đ n vi cệ ự ơ ớ ệ ớ ạ ế ệ  

nuôi d ng và phát tri n nh ng ý t ng này.ưỡ ể ữ ưở



Tuy v y, b n khó có th  nh n bi t và ph n ng k p th i v i t t c  các c  h i vàậ ạ ể ậ ế ả ứ ị ờ ớ ấ ả ơ ộ  

r i ro n u ch  d a vào c m tính. Ngoài s  linh c m t t v  kinh doanh, ngày nay sủ ế ỉ ự ả ự ả ố ề ự 

bi n đ i không ng ng c a xã h i và môi tr ng còn đòi h i b n ph i bi t ti p c nế ổ ừ ủ ộ ườ ỏ ạ ả ế ế ậ  

m t cách có h  th ng, n u không v  lâu dài DN c a b n s  khó có th  thành công.ộ ệ ố ế ề ủ ạ ẽ ể

Khi đ c n ph m này, ph i luôn nghĩ r ng d  báo s m s  đ a b n tr  thànhọ ấ ẩ ả ằ ự ớ ẽ ư ạ ở  

ng i th c hi n đúng lúc, đúng ch ! Và l u ý r ng: Không ph i gió mà bánh lái m i làườ ự ệ ỗ ư ằ ả ớ  

nhân  t  quy t  đ nh  h ng  đi  c a  b n.ố ế ị ướ ủ ạ
D  báo s m là gì, ng c l i v i d  báo mu n (hay còn g i là qu n lý kh ng ho ng)?ự ớ ượ ạ ớ ự ộ ọ ả ủ ả

Trong các doanh nghi p l n, công tác qu n lý đ c giao cho các phòng, ban nhệ ớ ả ượ ư 

tài chính-k  toán, k  ho ch kinh doanh, ki m soát, quan h  đ i ngo i và thông tinế ế ạ ể ệ ố ạ  

truyên truy n. Do nh ng ng i ch u trách nhi m v  nhi u lĩnh v c và th c hi n nhi uề ữ ườ ị ệ ề ề ự ự ệ ề  

ch c năng khác nhau th ng xuyên có s  trao đ i, h p tác v i nhau, nên doanh nghi pứ ườ ự ổ ợ ớ ệ  

l n th ng th c hi n công tác d  báo s m khá đ u đ n và hi u qu  ớ ườ ự ệ ự ớ ề ặ ệ ả

Đây là đi m khác bi t đ i v i DNNVV đó là, thông th ng b n ph i t  mìnhể ệ ố ớ ườ ạ ả ự  

th c hi n công tác d  báo s m c a DN.ự ệ ự ớ ủ

D  báo s mự ớ

D  báo s m m t v n đ  th ng đ ng nghĩa v i vi c b n ph i “đ c ch  vi tự ớ ộ ấ ề ườ ồ ớ ệ ạ ả ọ ữ ế  

trên t ng”. Trong th c t  r t nhi u ng i có cái nhìn sâu xa. Cách nhìn này không chườ ự ế ấ ề ườ ỉ 
c n thi t đ i v i ng i môi gi i ch ng khoán mà c  v i b n và thành công c a b nầ ế ố ớ ườ ớ ứ ả ớ ạ ủ ạ  

v i t  cách là m t ch  doanh nghi p.ớ ư ộ ủ ệ

D  báo mu nự ộ

N u b n c m th y mình đang ch ng ki n nh ng k t qu  tiêu c c v  tài chính,ế ạ ả ấ ứ ế ữ ế ả ự ề  

nghĩa là b n đã d  báo mu n. T t c  nh ng gì b n có th  làm là gi m thi u nh ngạ ự ộ ấ ả ữ ạ ể ả ể ữ  

thi t h i do nó gây ra.ệ ạ

D  báo quá mu n (qu n lý kh ng ho ng)ự ộ ả ủ ả

Tình hình tr  nên t i t  n u b n nh n ra v n đ  quá mu n và t  nh n th y mìnhở ồ ệ ế ạ ậ ấ ề ộ ự ậ ấ  

đang th c s  đ i m t v i kh ng ho ng. Trong tr ng h p này, b n c n có s  giúp đự ự ố ặ ớ ủ ả ườ ợ ạ ầ ự ỡ 

c a các chuyên gia đ  qu n lý và gi i quy t kh ng ho ng.ủ ể ả ả ế ủ ả

M t cu c Kh ng ho ng tài chính nghiêm tr ng th ng đ c coi là giai đo nộ ộ ủ ả ọ ườ ượ ạ  

cu i c a s  phát tri n, nó đi ng c v i ý mu n và đ nh h ng c a doanh nghi p.ố ủ ự ể ượ ớ ố ị ướ ủ ệ  



Trong giai đo n này, n  quá nhi u và/ho c tính thanh kho n quá th p đang đe d aạ ợ ề ặ ả ấ ọ  

nghiêm tr ng s  t n t i c a DN.ọ ự ồ ạ ủ

Ch  d n:ỉ ẫ  Trong b t kỳ cu c kh ng ho ng tài chính nào, dù có hay không đe d aấ ộ ủ ả ọ  

nghiêm tr ng đ n s  t n t i c a doanh nghi p, b n nên tìm ki m s  giúp đ  t  bênọ ế ự ồ ạ ủ ệ ạ ế ự ỡ ừ  

ngoài ví d : t  các chuyên gia; các phòng và hi p h i kinh doanh.ụ ừ ệ ộ

Nên nh  r ng, tr  khi b n đang ph i đ i m t v i s  đe d a nghiêm tr ng đ n sớ ằ ừ ạ ả ố ặ ớ ự ọ ọ ế ự 

t n t i c a DN, còn l i b n có th  v t qua b t kỳ cu c kh ng ho ng nào. B i l , trồ ạ ủ ạ ạ ể ượ ấ ộ ủ ả ở ẽ ừ 

nh ng cu c kh ng ho ng mang tính s ng còn, s  còn l i th ng không th  kéo dàiữ ộ ủ ả ố ố ạ ườ ể  

mãi  n u b n nh n th c và hành đ ng đúng k p th i.  Thông th ng,  c  g ng nhế ạ ậ ứ ộ ị ờ ườ ố ắ ỏ 

nh ng mang l i hi u qu  l n.ư ạ ệ ả ớ

Ch  d n:ỉ ẫ  C  g ng suy nghĩ theo chi u h ng tích c c. C n ph i th y r ng kh ngố ắ ề ướ ự ầ ả ấ ằ ủ  
ho ng cũng có th  t o ra c  h i. M i l n v t qua kh ng ho ng b n l i có thêmả ể ạ ơ ộ ỗ ầ ượ ủ ả ạ ạ  
nhi u kinh nghi m và ti n g n h n đ n m c tiêu. Trong m i cu c kh ng ho ng, hãyề ệ ế ầ ơ ế ụ ọ ộ ủ ả  
nghĩ xem "đi u gì t i t  nh t có th  x y ra". ề ồ ệ ấ ể ả

Đi u quan tr ng là b n ph i th c hi n công tác d  báo s m th m chí ngay c  khiề ọ ạ ả ự ệ ự ớ ậ ả  

b n ch a ph i đ i m t v i b t kỳ s  kh ng ho ng nào. Th c t  cho th y d  báo s mạ ư ả ố ặ ớ ấ ự ủ ả ự ế ấ ự ớ  

r t c n thi t đ i v i thành công c a doanh nghi p. D  báo s m đ  c p đ n nh ngấ ầ ế ố ớ ủ ệ ự ớ ề ậ ế ữ  

v n đ  nh : làm th  nào đ  qu n lý t t tài chính và chi phí; đ  phát tri n môi tr ngấ ề ư ế ể ả ố ể ể ườ  

kinh doanh và đ  c i ti n các s n ph m, d ch v  b n đang có. T t c  đ c th  hi n ể ả ế ả ẩ ị ụ ạ ấ ả ượ ể ệ ở 

tài năng c a b n v i t  cách là ch  doanh nghi p;  đ ng l c c a đ i ngũ CBNV; ủ ạ ớ ư ủ ệ ở ộ ự ủ ộ ở 

s  tho  mãn c a khách hàng và cu i cùng nh ng không kém ph n quan tr ng là  cácự ả ủ ố ư ầ ọ ở  

k  ho ch kinh doanh c a DN. ế ạ ủ

K t qu  kinh doanh y u kém th ng gây ra s  căng th ng, xung đ t, suy ki t vàế ả ế ườ ự ẳ ộ ệ  

đôi lúc ph i tr  giá. Các doanh nhân th ng hay nóng v i, h  mu n công vi c kinhả ả ườ ộ ọ ố ệ  

doanh và m i cái ph i đ c hoàn thành và s m cho k t qu . Tuy v y h  ph i tuân thọ ả ượ ớ ế ả ậ ọ ả ủ 

ph ng châm là “bi t mình”, song đây qu  là m t công vi c khó khăn đ i v i h . Chươ ế ả ộ ệ ố ớ ọ ỉ 
nh ng ai hi u đ c doanh nghi p c a mình; hi u đ c nh ng đi m m nh, y u; hi uữ ể ượ ệ ủ ể ượ ữ ể ạ ế ể  

đ c các m c tiêu và đ ng l c qua đó rút ra đ c nh ng bài h c và kinh nghi m quýượ ụ ộ ự ượ ữ ọ ệ  

báu thì m i có th  thành công.ớ ể

Nh  v y, có th  nói d  báo s m là vi c b n có đ  nh ng thông tin, d u hi uư ậ ể ự ớ ệ ạ ủ ữ ấ ệ  

s m giúp b n đ i phó thành công v i b t kỳ s  ki n, s  phát tri n nào trong t ng lai.ớ ạ ố ớ ấ ự ệ ự ể ươ  

D  báo s m s  giúp b n ch  đ ng trong vi c ph n ng và đ i phó k p th i v i nh ngự ớ ẽ ạ ủ ộ ệ ả ứ ố ị ờ ớ ữ  

b t tr c qua đó giúp cho ho t đ ng c a DN đ t đ c nh ng k t qu  t t h n. ấ ắ ạ ộ ủ ạ ượ ữ ế ả ố ơ



Ch  d n:ỉ ẫ  Tài li u này nh m giúp các doanh nhân phát hi n và hoàn thi n b nệ ằ ệ ệ ả  

thân; đ c bi t là nâng cao năng l c đ nh h ng. Tuy v y, nó ch  có ý nghĩa khuy nặ ệ ự ị ướ ậ ỉ ế  

khích và ch  d n. Không ai có th  nghĩ và làm thay b n m t khi b n là ch  DN. Theoỉ ẫ ể ạ ộ ạ ủ  

ph ng châm này, nh ng suy nghĩ, ý t ng, c mu n và m c tiêu s  ăn sâu trong tâmươ ữ ưở ướ ố ụ ẽ  

trí b n và nh ng đi u ch nh khi c n thi t s  bi n nh ng c mu n c a b n thànhạ ữ ề ỉ ầ ế ẽ ế ữ ướ ố ủ ạ  

hi n th c. ệ ự

B n hãy c  g ng nghĩ v  t ng lai và hành đ ng k p th i. Đ ng quá lo ng i vạ ố ắ ề ươ ộ ị ờ ừ ạ ề 

t ng lai.ươ

II. Phát hi n nh ng c  h i m iệ ữ ơ ộ ớ

T t c  các doanh nghi p, b t k  quy mô l n hay nh , v  c  b n đ u áp d ng nh ngấ ả ệ ấ ể ớ ỏ ề ơ ả ề ụ ữ  
bi n pháp và ph ng th c ho t đ ng gi ng nhau. D i đây là m t s  bi n pháp kinhệ ươ ứ ạ ộ ố ướ ộ ố ệ  
doanh c  b n mà n i dung chi ti t s  đ c đ  c p trong ph n ti p theo c a tài li u.ơ ả ộ ế ẽ ượ ề ậ ầ ế ủ ệ

Vào th i kỳ doanh nghi p ho t đ ng t t, b n nên trích l p m t s  qu  d  tr  tàiờ ệ ạ ộ ố ạ ậ ộ ố ỹ ự ữ  

chính nh t đ nh và nâng cao năng l c ho t đ ng, có v y b n m i có th  qu n lý t tấ ị ự ạ ộ ậ ạ ớ ể ả ố  

t ng lai tài chính c a mình.ươ ủ

Luôn c  g ng v n lên.ố ắ ươ

Quan tâm và tho  mãn t i đ n nhu c u và mong mu n c a khách hàng. Đ m b oả ố ế ầ ố ủ ả ả  

r ng khách hàng c a b n luôn hài lòng v  b n.ằ ủ ạ ề ạ

Xây d ng các m c tiêu kinh doanh thi t  th c và phát tri n các ý t ng kinhự ụ ế ự ể ưở  

doanh m i cho t ng lai. ớ ươ

Bây gi  b n hãy dành th i gian đ c các ph n ti p theo c a tài li u theo th  t  cóờ ạ ờ ọ ầ ế ủ ệ ứ ự  

s n ho c theo cách b n mu n và nên dành m t vài ngày đ  đ c k . T t nh t hãy đ cẵ ặ ạ ố ộ ể ọ ỹ ố ấ ọ  

tài li u này vào nh ng lúc b n th y hoàn toàn kho  m nh và s ng khoái.ệ ữ ạ ấ ẻ ạ ả

Khi nghiên c u t ng ph n c  th  c a tài li u, t t nh t hãy chu n b  s n cácứ ừ ầ ụ ể ủ ệ ố ấ ẩ ị ẵ  

d ng c  ghi chép nh  bút chì, bút bi, bút đánh d u văn b n và m t s  gi y tr ng.ụ ụ ư ấ ả ộ ố ấ ắ

Theo chúng tôi, b n nên b t đ u công tác d  báo s m v  doanh nghi pạ ắ ầ ự ớ ề ệ  
mình b ng s  d ng "thang b c d  báo s m" đ c gi i thi u d i đây.ằ ử ụ ậ ự ớ ượ ớ ệ ướ

Thang b c d  báo s mậ ự ớ



Căn b nh đe d a đ n tính m ng càng đ c phát hi n s m thì càng có c  h iệ ọ ế ạ ượ ệ ớ ơ ộ  

ch a tr  thành công. Chính vì th  y h c đã phát tri n và ng d ng các ph ng phápữ ị ế ọ ể ứ ụ ươ  

chu n đoán b nh s m. N i dung các b n tìm hi u  đây cũng chính là vi c áp d ngẩ ệ ớ ộ ạ ể ở ệ ụ  

ph ng pháp t ng t  đ  ki m tra th  tr ng c a doanh nghi p.ươ ươ ự ể ể ể ạ ủ ệ

Tr c h t, chúng tôi gi i thi u v i b n ph ng pháp “thang b c d  báo s m”.ướ ế ớ ệ ớ ạ ươ ậ ự ớ  

Ph ng pháp này giúp b n t  d  báo v  doanh nghi p mình m t cách nhanh chóng vàươ ạ ự ự ề ệ ộ  

hi u qu .ệ ả

“Thang b c d  báo s m" là h  th ng các b c thang mà b n ph i v t qua, l nậ ự ớ ệ ố ậ ạ ả ượ ầ  

l t t  b c th p nh t đ n b c cao nh t trong khi tr  l i các câu h i. M c đích c aượ ừ ậ ấ ấ ế ậ ấ ả ờ ỏ ụ ủ  

ph ng pháp này là giúp b n xác đ nh đ c nh ng vi c c n làm ngay. N u b n tr  l iươ ạ ị ượ ữ ệ ầ ế ạ ả ờ  

t t c  các câu h i là “Có”, nghĩa là DN c a b n đang ho t đ ng r t t t và có tri nấ ả ỏ ủ ạ ạ ộ ấ ố ể  

v ng trong t ng lai.ọ ươ

Ch  d n:ỉ ẫ  N u b n tr  l i là "Không" cho ít nh t m t câu h i, b n ph i th c hi nế ạ ả ờ ấ ộ ỏ ạ ả ự ệ  

m t s  đi u ch nh ngay. N u càng xu ng d i b c thang b n càng có nhi u câu tr  l iộ ố ề ỉ ế ố ướ ậ ạ ề ả ờ  

là "Không" có nghĩa DN c a b n đang có nhi u v n đ , đòi h i b n ph i th c hi nủ ạ ề ấ ề ỏ ạ ả ự ệ  

nhi u h n các đi u ch nh k p th i.ề ơ ề ỉ ị ờ

L u ý: Các ví d   trang 8 và 9 đ c xây d ng nh m giúp b n th c hành côngư ụ ở ượ ự ằ ạ ự  

tác d  báo s m b ng ph ng pháp “thang b c d  báo s m”.ự ớ ằ ươ ậ ự ớ

Thang b c d  báo s m d i đây s  giúp b n xác đ nh đ c doanh nghi p c aậ ự ớ ướ ẽ ạ ị ượ ệ ủ  

b n hi n đang ho t đ ng nh  th  nào. M i b c thang t p trung vào m t n i dung ho tạ ệ ạ ộ ư ế ỗ ậ ậ ộ ộ ạ  

đ ng và ch  ra cho b n bi t doanh nghi p c a b n hi n đang  giai đo n nào.ộ ỉ ạ ế ệ ủ ạ ệ ở ạ

L u ý: Hãy l n l t tr  l i các câu h i theo th  t  t  d i lên và đánh d u vào ôư ầ ượ ả ờ ỏ ứ ự ừ ướ ấ  

t ng ng. Ch  nh ng câu tr  l i trung th c m i giúp b n ti n xa h n. Đ ng t  l aươ ứ ỉ ữ ả ờ ự ớ ạ ế ơ ừ ự ừ  

d i chính mình.ố

N u b n tr  l i “Không” trong vùng này, v n đ  đã tr  nên nghiêm tr ng songế ạ ả ờ ấ ề ở ọ  

b n v n còn đ  th i gian đ  suy nghĩ và hành đ ng.ạ ẫ ủ ờ ể ộ

N u b n tr  l i “Không” trong vùng này, v n đ  đã tr  nên r t nghiêm tr ng.ế ạ ả ờ ấ ề ở ấ ọ  

B n ph i hành đ ng và c i thi n tình hình ngay.ạ ả ộ ả ệ

N u b n th c  s  tr  l i  “Không” trong vùng này,  tình  hình  tr  nên  c c  kỳế ạ ự ự ả ờ ở ự  

nghiêm tr ng. S  t n t i c a doanh nghi p b n đang th c s  b  đe d a. ọ ự ồ ạ ủ ệ ạ ự ự ị ọ



N u tr  l i "Có": Nghĩa là b n đang đi đúng h ng!ế ả ờ ạ ướ

N u tr  l i "Không": Ph i xem l i ph ng pháp ti p c n c a mình ngay!ế ả ờ ả ạ ươ ế ậ ủ

Ví d  th  nh t:ụ ứ ấ



Ví d  này mô t  s  đánh giá có th  đúng sau đây v  doanh nghi p c a b n: Giụ ả ự ể ề ệ ủ ạ ả 

đ nh r ng b n ki m soát đ c ho t đ ng tài chính c a mình. Tính thanh kho n c aị ằ ạ ể ượ ạ ộ ủ ả ủ  

b n t t, b i v y b n hoàn toàn có kh  năng thanh toán t t c  các kho n n  đ n h n.ạ ố ở ậ ạ ả ấ ả ả ợ ế ạ  

S  t n t i c a doanh nghi p không b  de d a. K t qu  kinh doanh t t, doanh thu đangự ồ ạ ủ ệ ị ọ ế ả ố  

tăng, trong khi b n hoàn toàn có th  thu hút đ  khách hàng m i.ạ ể ủ ớ

Tuy v y, c n nh n th y r ng ho t đ ng c a DN không hoàn toàn t t khi b nậ ầ ậ ấ ằ ạ ộ ủ ố ạ  

không h  có ý t ng kinh doanh m i, trong khi có quá ít các s n ph m, d ch v  m i.ề ưở ớ ả ẩ ị ụ ớ  

B n cũng g p khó khăn trong ki m soát chi phí. M c dù doanh thu và k t qu  ho tạ ặ ể ặ ế ả ạ  

đ ng t t song chi phí c a b n đang phát sinh quá l n. B i v y, b n s  ph i c  g ngộ ố ủ ạ ớ ở ậ ạ ẽ ả ố ắ  

đ  ti t gi m chi phí, xây d ng và phát tri n các ý t ng kinh doanh m i và ph i ti nể ế ả ự ể ưở ớ ả ế  

hành đ i m i. N u không, k t qu  ho t đ ng s  x u đi, cùng lúc, tình hình tài chính sổ ớ ế ế ả ạ ộ ẽ ấ ẽ 

tr  nên khó khăn h n. V i yêu c u này, b n c n tr c h t t p trung vào các ph n 2.2ở ơ ớ ầ ạ ầ ướ ế ậ ầ  

“Tăng c ng ho t đ ng” (trang 28) và ph n 2.4 “T o d ng t ng lai”.ườ ạ ộ ầ ạ ự ươ

Ví d  th  hai: ụ ứ

 ví d  này, chúng tôi đ a ra m t tình hu ng trong đó gi  đ nh r ng DN c a b nỞ ụ ư ộ ố ả ị ằ ủ ạ  

đang r t có tri n v ng v  m t s  ho t đ ng ch  y u. B n cho r ng DN mình đangấ ể ọ ề ộ ố ạ ộ ủ ế ạ ằ  

ho t đ ng r t t t. B n hoàn toàn hài lòng v i đi u ki n hi n có và kh  năng t o d ngạ ộ ấ ố ạ ớ ề ệ ệ ả ạ ự  

t ng lai (b n có nhi u ý t ng kinh doanh và đ u óc đ i m i);  l i  tho  mãn t tươ ạ ề ưở ầ ổ ớ ạ ả ố  

khách hàng (tho  mãn khách hàng, thu hút đ  khách hàng m i); trong khi v n đ m b oả ủ ớ ẫ ả ả  



tăng c ng ho t đ ng (k t qu  ho t đ ng t t, doanh thu tăng, ki m soát đ c chi phí)ườ ạ ộ ế ả ạ ộ ố ể ượ  

nh ng b n l i có v n đ  v  tài chính (d  tr  thanh kho n không đ m b o, kh  năngư ạ ạ ấ ề ề ự ữ ả ả ả ả  

thanh toán th p). Đánh giá v  năng l c tài chính c a b n cho th y ho t đ ng c a DNấ ề ự ủ ạ ấ ạ ộ ủ  

đang g p r i ro l n, đe d a đ n s  ti p t c t n t i c a doanh nghi p.ặ ủ ớ ọ ế ự ế ụ ồ ạ ủ ệ

N u g p tình hu ng này, t t nh t b n nên th ng l ng v i ngân hàng đ  xinế ặ ố ố ấ ạ ươ ượ ớ ể  

gia h n n , xin tăng h n m c tín d ng ho c xin vay m i.ạ ợ ạ ứ ụ ặ ớ

Nh ng tr c h t b n hãy tìm hi u ph n 2.1 v  “Ki m soát đ c kh  năng tàiư ướ ế ạ ể ầ ề ể ượ ả  

chính c a b n” (trang 10).ủ ạ

2.1. Ki m soát đ c kh  năng tài chính c a b nể ượ ả ủ ạ

Hãy trung th c: B n có ki m soát đ c kh  năng tài chính c a mình hayự ạ ể ượ ả ủ  
đ  nó ki m soát mình?ể ể

Cu i m i năm, công vi c hàng ngày trong 12 tháng c a b n s  đ c t ng k tố ỗ ệ ủ ạ ẽ ượ ổ ế  

trong các báo cáo tài chính nh  b ng t ng k t tài s n, báo cáo l  lãi. Nh ng kho nư ả ổ ế ả ỗ ữ ả  

thu  mà b n ph i n p th ng đ c bi t t  các báo cáo này. V i t  cách là m t chế ạ ả ộ ườ ượ ế ừ ớ ư ộ ủ 

doanh nghi p, b n ph i có nh ng d  tr  tài chính nh t đ nh đ  đáp ng các kho nệ ạ ả ữ ự ữ ấ ị ể ứ ả  

thanh toán nh  th  này.ư ế

Tuy nhiên, s  là quá mu n đ  b n có th  nh n ra nh ng c  h i và r i ro, hay c iẽ ộ ể ạ ể ậ ữ ơ ộ ủ ả  

thi n tình hình tài chính n u ch  d a vào báo cáo tài chính cu i năm. B i l , tình hìnhệ ế ỉ ự ố ở ẽ  

tài chính hi n t i là k t qu  c a nh ng ho t đ ng hay quy t đ nh tr c đó c a b n.ệ ạ ế ả ủ ữ ạ ộ ế ị ướ ủ ạ  

Song trong ch ng m c nh t đ nh, các báo cáo tài chính cũng ch  ra tri n v ng tài chínhừ ự ấ ị ỉ ể ọ  

trong t ng lai và nh ng công c  tài chính s n có đ  giúp b n nh n ra nh ng c  h iươ ữ ụ ẵ ể ạ ậ ữ ơ ộ  

c a mình.ủ

Làm th  nào đ  qu n lý thành công ho t đ ng tài chính c a Doanh nghi p ế ể ả ạ ộ ủ ệ

Ch  d n:ỉ ẫ  D  báo s m v  th c tr ng tài chính có nghĩa là tr  l i cho câu h i “Tôiự ớ ề ự ạ ả ờ ỏ  

có th  làm gì tr c m t cũng nh  lâu dài”. Đó là lí do t i sao b n không nên ch  nghiênể ướ ắ ư ạ ạ ỉ  

c u b ng t ng k t tài s n và báo cáo l  lãi mà còn ph i quan tâm đ n m t lo t cácứ ả ổ ế ả ỗ ả ế ộ ạ  



v n đ  khác nh  đ m b o kh  năng thanh kho n, nâng cao thu nh p và đáp ng đấ ề ư ả ả ả ả ậ ứ ủ 

ngu n v n cho ho t đ ng c a DNồ ố ạ ộ ủ

Hi u rõ th c tr ng tài chính c a DNể ự ạ ủ

Đ  làm t t công tác d  báo s m v  ho t đ ng tài chính, tr c h t b n ph i hi uể ố ự ớ ề ạ ộ ướ ế ạ ả ể  

rõ th c tr ng tài chính c a DN mình. Đ n c , s  là vô nghĩa n u b n d  đ nh tham giaự ạ ủ ơ ử ẽ ế ạ ự ị  

cu c thi maraton vào năm t i mà hi n t i b n không th  ch y n i 2 d m, trong khiộ ớ ệ ạ ạ ể ạ ổ ặ  

cũng không mu n tr i qua m t ch ng trình nâng cao th  l c ho c luy n t p c nố ả ộ ươ ể ự ặ ệ ậ ầ  

thi t.ế

N m b t nh ng ch  s  tài chính c  b nắ ắ ữ ỉ ố ơ ả

Trong ph n này, tr c h t chúng tôi gi i thi u m t s  ch  s  tài chính quan tr ngầ ướ ế ớ ệ ộ ố ỉ ố ọ  

nh t và ý nghĩa c a chúng. Ti p theo là danh m c các câu h i tr c nghi m nh m giúpấ ủ ế ụ ỏ ắ ệ ằ  

b n đánh giá nh ng ch  s  này v  doanh nghi p mình. Cu i cùng là cung c p cho b nạ ữ ỉ ố ề ệ ố ấ ạ  

m t b c tranh rõ ràng v  th c tr ng tài chính c a DN cùng nh ng cách th c đ  b n dộ ứ ề ự ạ ủ ữ ứ ể ạ ự 

báo v  nh h ng c a nh ng quy t đ nh tài chính trong t ng lai.ề ả ưở ủ ữ ế ị ươ

2.1.1 Đ m b o tính chính xác c a các s  li u tài chính ả ả ủ ố ệ

Tr c h t, b n ph i hi u rõ ý nghĩa c a các s  ch  s  tài chính c  b n đ  đ mướ ế ạ ả ể ủ ố ỉ ố ơ ả ể ả  

b o ch c ch n r ng các s  li u mà b n đang phân tích là chính xác. Nh ng s  li u cả ắ ắ ằ ố ệ ạ ữ ố ệ ơ 

b n này ch  ra k t qu  ho t đ ng c a DN trong th i gian qua, đ ng th i ch  rõ th cả ỉ ế ả ạ ộ ủ ờ ồ ờ ỉ ự  

tr ng tài chính c a DN t i th i đi m đánh giá có lành m nh hay không. V i bài t pạ ủ ạ ờ ể ạ ớ ậ  

“Tôi đang  đâu”, b n s  đ c cung c p các ch  d n làm th  nào đ  ki m soát đ cở ạ ẽ ượ ấ ỉ ẫ ế ể ể ượ  

ho t đ ng tài chính c a DN tr c m t cũng nh  lâu dài và b ng cách nào đ  làm t tạ ộ ủ ướ ắ ư ằ ể ố  

công tác d  báo s m khi s  d ng các ch  s  tài chính.ự ớ ử ụ ỉ ố

Các ch  s  tài chính quan tr ng nh t, bao g m:ỉ ố ọ ấ ồ

1. Các ch  s  liên quan đ n s  n đ nh tài chính c a doanh nghi p ỉ ố ế ự ổ ị ủ ệ

- Ch  s  vỉ ố ề d  tr  thanh kho nự ữ ả : Ch  rõ, v i năng l c tài chính hi n hành, khỉ ớ ự ệ ả 

năng thanh toán c a b n s  đ c duy trì trong bao lâu.ủ ạ ẽ ượ

- Ch  s  vỉ ố ề t  tr ng v n t  cóỷ ọ ố ự : Đ c th  hi n trên b ng t ng k t tài s n, choượ ể ệ ả ổ ế ả  

th y b n có m t % v n t  có nh t đ nh hay toàn b  là đi vay.ấ ạ ộ ố ự ấ ị ộ

2. Các ch  s  liên quan đ n thu nh p c a doanh nghi p ỉ ố ế ậ ủ ệ



- Ch  s  v  dòng ti n (hay còn g i là l u chuy n ti n t  hay chu chuy n v nỉ ố ề ề ọ ư ể ề ệ ể ố  

trong kinh doanh): Là ph n doanh thu đ c gi  l i v i vai trò là các tài s n có tínhầ ượ ữ ạ ớ ả  

thanh kho n dùng đ  đáp ng các nhu c u v  n p thu , chi tiêu cá nhân c a ch  DN;ả ể ứ ầ ề ộ ế ủ ủ  

đ  đ u t  ho c thanh toán các kho n n  đ n h n.ể ầ ư ặ ả ợ ế ạ

- Ch  s  ROI (t  su t sinh l i v  đ u t ): Th  hi n m i quan h  gi a l i nhu nỉ ố ỉ ấ ợ ề ầ ư ể ệ ố ệ ữ ợ ậ  

và doanh thu. Ch  rõ bao nhiêu l i nhu n b n mong mu n thu đ c t  đ u t .ỉ ợ ậ ạ ố ượ ừ ầ ư

D  tr  thanh kho n có ý nghĩa gì?ự ữ ả

Tính thanh kho n là huy t m ch c a doanh nghi p. N u DN không có đ  các tàiả ế ạ ủ ệ ế ủ  

s n “có tính thanh kho n” thì b n đang có nguy m t kh  năng thanh toán các kho n nả ả ạ ấ ả ả ợ 

đ n h n. Do v y, là m t doanh nhân, b n ph i luôn có trong tay m t l ng ti n m tế ạ ậ ộ ạ ả ộ ượ ề ặ  

nh t đ nh. Các tài s n có tính “l ng” này chính là d  tr  thanh kho n c a DN. D  trấ ị ả ỏ ự ữ ả ủ ự ữ 

này đ t bi t quan tr ng đ i v i ho t đ ng hàng ngày c a doanh nghi p, b i l  càng cóặ ệ ọ ố ớ ạ ộ ủ ệ ở ẽ  

kh  năng tr  n  đúng h n thì b n càng t  ch  v  tài chính. B i v y, yêu c u đ t ra làả ả ợ ạ ạ ự ủ ề ở ậ ầ ặ  

b n ph i luôn c  g ng duy trì kh  năng thanh kho n c a mình và l u ý b  sung khiạ ả ố ắ ả ả ủ ư ổ  

c n thi t. S  thi u h t thanh kho n, mà h u qu  c a nó nh  b n th y có th  d n đ nầ ế ự ế ụ ả ậ ả ủ ư ạ ấ ể ẫ ế  

phá s n DN, có th  tránh đ c b ng cách trích l p nh ng d  tr  thanh kho n h p lý.ả ể ượ ằ ậ ữ ự ữ ả ợ  

M c d  tr  này quy t đ nh vi c DN có kh  năng thanh toán các kho n n  đ n h n hayứ ự ữ ế ị ệ ả ả ợ ế ạ  

không.

Ch  d n:ỉ ẫ  N u ti n g i ngân hàng c ng v i ti n m t t i qu  và h n m c tín d ngế ề ử ộ ớ ề ặ ạ ỹ ạ ứ ụ  

hi n hành t i ngân hàng ch  đ  đ  thanh toán trong vòng hai tu n ho c ít h n, b nệ ạ ỉ ủ ể ầ ặ ơ ạ  

đang th c s  m t t  ch  v  tài chính. N u v y, c n ph i nh c nh  khách hàng thanhự ự ấ ự ủ ề ế ậ ầ ả ắ ở  

toán ngay (xem trang 25) ho c ti n hành đàm phán ngay v i ngân hàng đ  xin gia h nặ ế ớ ể ạ  

n  ho c m  r ng h n m c tín d ng (n u có th ) (xem trang 26). Thi u tính thanhợ ặ ở ộ ạ ứ ụ ế ể ế  

kho n và m t kh  năng thanh toán đ c coi là v n đ  hàng đ u và là nguyên nhân sả ấ ả ượ ấ ề ầ ố 

m t d n đ n th t b i trong kinh doanh, b n không nên đ  đi u đó x y ra.ộ ẫ ế ấ ạ ạ ể ề ả

L u ý: M t doanh nghi p th m chí đang kinh doanh có lãi v n có th  m t tínhư ộ ệ ậ ẫ ể ấ  

thanh kho n, nghĩa là m t kh  năng thanh toán. T t c  đ u có th  x y ra n u m t sả ấ ả ấ ả ề ể ẩ ế ộ ố 

khách hành không tr  n  đúng h n theo d  ki n (xem trang 25). Vì lý do này, b n nênả ợ ạ ự ế ạ  

ho t đ ng theo ph ng châm “tính thanh kho n ph i đi tr c l i nhu n”ạ ộ ươ ả ả ướ ợ ậ



Đánh giá t t, x u trên đây ch  là nh ng h ng d n mang tính khái quát trên c  số ấ ỉ ữ ướ ẫ ơ ở 

t ng k t kinh nghi m  Đ c mà không đ  c p đ n t ng ngành, ngh , lĩnh v c kinhổ ế ệ ở ứ ề ậ ế ừ ề ự  

doanh c  th  cũng nh  nh ng đ c tr ng riêng có c a m i doanh nghi p. B i v y, b nụ ể ư ữ ặ ư ủ ỗ ệ ở ậ ạ  

nên c  g ng thu th p thông tin, s  li u th ng kê trong ph m vi lĩnh v c ho t đ ng c aố ắ ậ ố ệ ố ạ ự ạ ộ ủ  

DN mình. Phòng Th ng m i-Công nghi p và các Hi p h i có th  là nh ng c  quanươ ạ ệ ệ ộ ể ữ ơ  

có kh  năng cung c p cho b n nh ng thông tin, s  li u này. ả ấ ạ ữ ố ệ

Ngu n v n ch  s  h u có ý nghĩa gì?ồ ố ủ ở ữ

V i m i doanh nghi p, v n t  có là ph n chênh l ch gi a t ng tài s n có vàớ ỗ ệ ố ự ầ ệ ữ ổ ả  

t ng tài s n n  (hay t ng công n ) c a doanh nghi p. N u b n có m t l ng v n tổ ả ợ ổ ợ ủ ệ ế ạ ộ ượ ố ự 

có nh t đ nh thì vi c l i nhu n kinh doanh có b  gi m chút ít cũng không làm phát sinhấ ị ệ ợ ậ ị ả  

nhu c u vay n  quá nhi u và nh  v y không d  làm DN b n b  phá s n. Đ c bi t, n uầ ợ ề ư ậ ễ ạ ị ả ặ ệ ế  

v n t  có c a b n càng l n thì b n càng d  đàm phán vay v n ngân hàng và các chố ự ủ ạ ớ ạ ễ ố ủ 

n  khác. B i v y, có th  nói v n t  có là nhân t  b o đ m t ng lai c a DN. Là m tự ở ậ ể ố ự ố ả ả ươ ủ ộ  

doanh nhân, n u b n mu n ch  đ ng n m b t đ c các c  h i và thách th c trongế ạ ố ủ ộ ắ ắ ượ ơ ộ ứ  

t ng lai, b n ph i coi ngu n v n t  có là m t nhân t  chi n l c cho s  tăng tr ng,ươ ạ ả ồ ố ự ộ ố ế ượ ự ưở  

thành công và duy trì kh  năng t  ch  c a doanh nghi p. V n t  có vì th  đ c coi làả ự ủ ủ ệ ố ự ế ượ  

m t th c đo v  năng l c đ u t  và kh  năng t  ch  v  tài chính c a doanh nghi p.ộ ướ ề ự ầ ư ả ự ủ ề ủ ệ



Ví d  th c ti n:ụ ự ễ

M t nhà bán l  qu n áo đang có r t nhi u tri n v ng b ng nh n ra r ng doanhộ ẻ ầ ấ ề ể ọ ỗ ậ ằ  

thu bán hàng và thu nh p c a cô ta đang b  gi m sút. Đ  tránh tình tr ng eo h p có thậ ủ ị ả ể ạ ẹ ể 

v  tài chính, cô ta n p đ n xin vay thêm v n ho c m  r ng h n m c tín d ng hi nề ộ ơ ố ặ ở ộ ạ ứ ụ ệ  

hành v i ngân hàng trong khi kh  năng thanh kho n v n r t t t.ớ ả ả ẫ ấ ố

V n t  có âm có nghĩa là t ng tài s n n  l n h n t ng tài s n có. Đ i v i nh ngố ự ổ ả ợ ớ ơ ổ ả ố ớ ữ  

DNNVV không tách riêng tài s n c a cá nhân ch  DN v i v n kinh doanh thì ch  DNả ủ ủ ớ ố ủ  

là ng i ch u trách nhi m hoàn toàn v i toàn b  công n  c a DN.ườ ị ệ ớ ộ ợ ủ

Tuy v y không có gì ph i ho ng h t. Ngay c  khi v n t  có c a b n âm, nh ngậ ả ả ố ả ố ự ủ ạ ư  

tài s n có c a DN có th  b  đánh giá th p h n giá th  tr ng, và khi đ c đánh giá l iả ủ ể ị ấ ơ ị ườ ượ ạ  

DN v n đ  m t tr  giá tài s n nh t đ nh đ  đi u ki n đ  đ c ngân hàng xem xét choẫ ủ ộ ị ả ấ ị ủ ề ệ ể ượ  

vay. 

Ch  d n:ỉ ẫ  Các doanh nhân th ng lúng túng khi h  có các quan đi m khác nhauườ ọ ể  

v  th c tr ng tài chính c a DN mình. Đi u này hoàn toàn ph  thu c vào đ i t ngề ự ạ ủ ề ụ ộ ố ượ  

th c hi n vi c đánh giá và m c đích c a vi c đánh giá. B i v y, b n c n ph i th ngự ệ ệ ụ ủ ệ ở ậ ạ ầ ả ườ  

xuyên ti n hành đ nh kỳ đánh giá v  th c tr ng tài chính c a DN mình, ít nh t ph iế ị ề ự ạ ủ ấ ả  

đ m b o m i năm m t l n. N u c n có th  yêu c u s  giúp đ  c a các nhà t  v n.ả ả ỗ ộ ầ ế ầ ể ầ ự ỡ ủ ư ấ  

Đây ch  là cách giúp b n có th  xác đ nh chính xác doanh nghi p c a b n đang ho tỉ ạ ể ị ệ ủ ạ ạ  

đ ng nh  th  nào.ộ ư ế

Dòng ti n có ý nghĩa gì?ề

Ch  s  "dòng ti n" trong ch ng m c nào đó th  hi n kh  năng c a b n trongỉ ố ề ừ ự ể ệ ả ủ ạ  

vi c thu x p đ  ngu n v n đ  duy trì ho t đ ng c a DN. Đây là ch  s  mô t  s  l uệ ế ủ ồ ố ể ạ ộ ủ ỉ ố ả ự ư  

chuy n ti n t  hay chu chuy n v n trong quá trình kinh doanh. Ch  s  này còn th  hi nể ề ệ ể ố ỉ ố ể ệ  

l i nhu n kinh doanh c a DN trong m t th i kỳ nh t đ nh, t c l i nhu n ròng t  ho tợ ậ ủ ộ ờ ấ ị ứ ợ ậ ừ ạ  

đ ng kinh doanh. Đó chính là ph n chênh l ch gi a thu nh p và chi phí đ c s  d ngộ ầ ệ ữ ậ ượ ử ụ  

đ  th c hi n các m c tiêu c a doanh nghi p nh  đ u t , tr  n  và tích lu  l i nhu n.ể ự ệ ụ ủ ệ ư ầ ư ả ợ ỹ ợ ậ

N u t  l  dòng ti n hi n t i nh  h n 5%, kh  năng thanh toán công n  c a b nế ỉ ệ ề ệ ạ ỏ ơ ả ợ ủ ạ  
c c kỳ th p, b n đang có nguy c  m t kh  năng thanh toánự ấ ạ ơ ấ ả

ROI có ý nghĩa gì?

Ch  s  ROI (t  su t sinh l i v  đ u t ) th  hi n kh  năng bán hàng hoá/d ch vỉ ố ỉ ấ ợ ề ầ ư ể ệ ả ị ụ 

c a doanh nghi p trên th  tr ng và kh  năng sinh l i c a doanh nghi p. Ch  s  ROIủ ệ ị ườ ả ợ ủ ệ ỉ ố  



cho th y bao nhiêu đ ng l i nhu n đ c t o ra t  m t đ ng b n đ u t . Đây là l iấ ồ ợ ậ ượ ạ ừ ộ ồ ạ ầ ư ợ  

nhu n biên. Ch  s  ROI càng cao thì b n càng có đi u ki n gi m giá bán và tăng chiậ ỉ ố ạ ề ệ ả  

phí. Khi phân tích, đánh giá ch  s  này, b n c n ph i có s  so sánh v i ch  s  ROI c aỉ ố ạ ầ ả ự ớ ỉ ố ủ  

các DN cùng lĩnh v c, căn c  vào các s  li u th ng kê do phòng Th ng m i & Côngự ứ ố ệ ố ươ ạ  

nghi p cung c p ho c t  các ngu n khác.ệ ấ ặ ừ ồ

ROI là ch  s  liên quan m t thi t t i s  thành công c a DN và r t d  thay đ i.ỉ ố ậ ế ớ ự ủ ấ ễ ổ  
B n c n th c hi n vi c phân tích, đánh giá nó t i thi u m i năm/l n, th m chí là hàngạ ầ ự ệ ệ ố ể ỗ ầ ậ  
quý, hàng tháng n u c n. Ch  s  này th  hi n năng l c bán hàng và kh  năng ti tế ầ ỉ ố ể ệ ự ả ế  
gi m chi phí c a DN. ả ủ

L u ý: Hãy c n th n khi so sánh lãi biên c a mình v i các doanh nghi p khác. Cóư ẩ ậ ủ ớ ệ  

doanh nghi p tính c  l ng c a ch  doanh nghi p và ti n lãi t  v n t  có trong khiệ ả ươ ủ ủ ệ ề ừ ố ự  

m t s  khác l i không tính. Đ  không b  nh m l n, b n nên tính t t c  các chi phí.ộ ố ạ ể ị ầ ẫ ạ ấ ả

Nh ng gì ng i khác bi t v  b n?ữ ườ ế ề ạ

 m t s  n c có các công ty đánh giá và x p lo i doanh nghi p. H  ti n hànhỞ ộ ố ướ ế ạ ệ ọ ế  

thu th p thông tin liên quan đ n năng l c tài chính và uy tín c a các doanh nghi p nhậ ế ự ủ ệ ư 

kh  năng tr  n  v.v.. Tuỳ thu c t ng lo i hình doanh nghi p c  th  và th c tr ng thả ả ợ ộ ừ ạ ệ ụ ể ự ạ ị 
tr ng, các công ty này s  th c hi n các báo cáo đánh giá và x p lo i bao g m các n iườ ẽ ự ệ ế ạ ồ ộ  

dung v  "uy tín trong thanh toán" và "đánh giá v  kh  năng tr  n ". Ngoài ra các báoề ề ả ả ợ  

cáo này còn bao g m các thông tin khác v  tình hình phát tri n chung c a ngành, lĩnhồ ề ể ủ  

v c; các s  li u v  tài chính, bán hàng khác c a DN.ự ố ệ ề ủ

Thông qua vi c ki m tra các ch  s  tài chính quan tr ng nh t, b n có th  t o raệ ể ỉ ố ọ ấ ạ ể ạ  

các đi u ki n tiên quy t đ  thay đ i t ng b c t  d  báo mu n đ n d  báo s m. Làmề ệ ế ể ổ ừ ướ ừ ự ộ ế ự ớ  

đ c nh  v y, b n có th  d  dàng th c hi n các k  ho ch hành đ ng ng n h n, vàượ ư ậ ạ ể ễ ự ệ ế ạ ộ ắ ạ  

khi c n thi t có th  đi u ch nh thành k  ho ch dài h n. B i v y, tr c h t b n ph iầ ế ể ề ỉ ế ạ ạ ở ậ ướ ế ạ ả  

xem xét k  các ch  s  v  doanh nghi p mình. Ti p theo là tr  l i các câu h i  trang 18ỹ ỉ ố ề ệ ế ả ờ ỏ ở  

đ  xác đ nh s  c n thi t ph i th c hi n vi c đo l ng, đánh giá ng n h n và quy tể ị ự ầ ế ả ự ệ ệ ườ ắ ạ ế  

đ nh xem nên thay đ i tình hình nh  th  nào. Vi c xem xét th c tr ng c a DN là quanị ổ ư ế ệ ự ạ ủ  

tr ng, song c n nh  r ng vi c qu n lý và giám sát ho t đ ng tài chính cũng r t quanọ ầ ớ ằ ệ ả ạ ộ ấ  

tr ng và là nhân t  góp ph n giúp b n t o d ng t ng lai.ọ ố ầ ạ ạ ự ươ

Ch  d n:ỉ ẫ  Ph i đ m b o các s  li u, d  li u mà các công ty đánh giá và x p lo iả ả ả ố ệ ữ ệ ế ạ  

DN thu th p đ c t  DN b n là chính xác. Yêu c u h  cung c p mi n phí b n sao vậ ượ ừ ạ ầ ọ ấ ễ ả ề 

t t c  các thông tin h  thu th p t  DN. Khi c n có th  yêu c u c  v n bên ngoài (cấ ả ọ ậ ừ ầ ể ầ ố ấ ố 

v n thu  v  ch ng h n) ki m tra l i tính chính xác c a báo cáo. N u nh n th y b tấ ế ụ ẳ ạ ể ạ ủ ế ậ ấ ấ  



kỳ s  li u nào v  doanh nghi p không chính xác, ph i thông báo ngay cho các công tyố ệ ề ệ ả  

trên và yêu c u h  đánh giá l i DN và cung c p l i b n sao.ầ ọ ạ ấ ạ ả

2.1.2 Ki m tra các công c  qu n lý tài chính ể ụ ả

Khi DN đang g p ph i nh ng khó khăn, v ng m c v  tài chính thì trình đặ ả ữ ướ ắ ề ộ 

chuyên môn và năng l c qu n lý đi u hành c a ch  DN là h t s c quan tr ng.ự ả ề ủ ủ ế ứ ọ

Có th  b n đang s  d ng nh ng công c  qu n lý tài chính r t t t. D  báo s mể ạ ử ụ ữ ụ ả ấ ố ự ớ  

không có nghĩa là thay th  ch  đ  tài chính, k  toán truy n th ng mà nh m h  tr  choế ế ộ ế ề ố ằ ỗ ợ  

vi c th c hi n ch  đ  này. Do đó, nó đóng vai trò nh  m t công c  b  tr  quan tr ng,ệ ự ệ ế ộ ư ộ ụ ổ ợ ọ  

có ý nghĩa đ nh h ng cho t ng lai ho t đ ng c a DN.ị ướ ươ ạ ộ ủ

Ví d :ụ

M t ch  doanh nghi p ch  l p b ng cân đ i k  toán vào cu i năm và dùng nó độ ủ ệ ỉ ậ ả ố ế ố ể 

phân tích, đánh giá tình hình tài chính c a DN. B i v y ngân hàng t  ch i cho anh taủ ở ậ ừ ố  

vay đ  đ i m i máy móc, thi t b . K t qu  s  t t h n n u anh ta đ nh kỳ hàng thángể ổ ớ ế ị ế ả ẽ ố ơ ế ị  

ti n hành phân tích, đánh giá tài chính c a DN mình, đi u đó cho phép anh ta có đ cế ủ ề ượ  

nh ng thông tin c p nh p nh t vào b t kỳ lúc nào.ữ ậ ậ ấ ấ

Các báo cáo g i ngân hàng, các cu c đàm phán v i ngân hàng và nh ng thông tinử ộ ớ ữ  

t  các c  v n thu  v  đ u đ c coi là nh ng ph ng ti n c  b n đ  qu n lý tài chínhừ ố ấ ế ụ ề ượ ữ ươ ệ ơ ả ể ả  

c a DN. Đi u này cho phép b n đ a ra nh ng d  báo v  b t kỳ s  thay đ i c  b nủ ề ạ ư ữ ự ề ấ ự ổ ơ ả  

nào mà b n ph i theo.ạ ả

Ngoài ra còn có nh ng cách th c khác giúp b n qu n lý ho t đ ng tài chính c aữ ứ ạ ả ạ ộ ủ  

DN mình. Hãy g p g  các phòng ban, các hi p h i, các vi n, các nhà t  v n đ  tranhặ ỡ ệ ộ ệ ư ấ ể  

th  s  h  tr ; đ ng th i tranh th  tìm thêm thông tin t  các n ph m t i các hi u sách.ủ ự ỗ ợ ồ ờ ủ ừ ấ ẩ ạ ệ

Ví d : ụ

M t doanh nhân ho t đ ng trong lĩnh v c d ch v  đang dành h t tâm trí vào vi cộ ạ ộ ự ị ụ ế ệ  

bi n các ý t ng kinh doanh m i thành hi n th c, m t t  t ng d  báo s m. Nh ngế ưở ớ ệ ự ộ ư ưở ự ớ ư  

anh ta th t b i khi nh n ra r ng tính thanh kho n c a mình ch  d a vào nh ng thuấ ạ ậ ằ ả ủ ỉ ự ữ  

nh p b t th ng. Th c t  anh ta đang t n t i nh ng ch  c m c  qua ngày b i anh taậ ấ ườ ự ế ồ ạ ư ỉ ầ ự ở  

không đánh giá kh  năng tài chính m t cách th ng xuyên, liên t c. Doanh nghi p c aả ộ ườ ụ ệ ủ  

anh ta đang g p nguy hi m.ặ ể



Nh ng ch  d n c  b n trên đây th ng gi i  quy t  v n đ  b ng cách ch  raữ ỉ ẫ ơ ả ườ ả ế ấ ề ằ ỉ  

nh ng mâu thu n, s  khác bi t và nh ng ý t ng. Có th  b n s  có đ c nhi u kinhữ ẫ ự ệ ữ ưở ể ạ ẽ ượ ề  

nghi m qu n lý quý báu h n b ng vi c t  mình l p và ti n hành phân tích, đánh giáệ ả ơ ằ ệ ự ậ ế  

các báo cáo tài chính hàng tháng. Nh ng báo cáo này s  cung c p cho b n nh ng thôngữ ẽ ấ ạ ữ  

tin v  tài chính quan tr ng nh t.ề ọ ấ

Các tài s n và ch ng khoán là r t quan tr ng trong vi c đánh giá năng l c tàiả ứ ấ ọ ệ ự  

chính c a DN, song b n thân các thông tin v  năng l c c nh tranh hi n t i và trong quáủ ả ề ự ạ ệ ạ  

kh  c a DN cũng quan tr ng không kém. B i v y, yêu c u đ t ra là b n ph i luônứ ủ ọ ở ậ ầ ặ ạ ả  

hoàn thi n và c p nh t đ y đ  các thông tin.ệ ậ ậ ầ ủ

2.1.3 S  d ng các công c  tài chính ng n h nử ụ ụ ắ ạ

D i đây là danh m c các câu h i v  “các công c  qu n lý tài chính ng n h n”. Đây làướ ụ ỏ ề ụ ả ắ ạ  
nh ng câu h i mang tính khái quát, không h n là đ y đ  và toàn di n. B n hãy tr  l iữ ỏ ẳ ầ ủ ệ ạ ả ờ  
các câu h i theo suy nghĩ c a mình và có th  b  sung các câu h i khác n u c n.ỏ ủ ể ổ ỏ ế ầ

Trên c  s  danh m c này, b n có th  ghi chú, đánh d u vào câu h i mà b n quanơ ở ụ ạ ể ấ ỏ ạ  

tâm. Ch ng h n, ngày hôm nay b n tr  l i là “Có” vào m t câu h i và nh  v y b n chẳ ạ ạ ả ờ ộ ỏ ư ậ ạ ỉ 
b n tâm đ n nh ng gì liên quan c n ph i làm đ  đ t đ c m c tiêu đó. Do th c tr ngậ ế ữ ầ ả ể ạ ượ ụ ự ạ  

c a DN b n không gi ng v i các DN khác nên b n ph i t  tr  l i và ch  có b n m i làủ ạ ố ớ ạ ả ự ả ờ ỉ ạ ớ  

ng i có th  tìm cho mình câu tr  l i chính xác.ườ ể ả ờ

Ph n 2.1.3 đã k t thúc, đ i đ n khi tĩnh tâm, hãy ghi l i nh ng bi n pháp qu n lýầ ế ợ ế ạ ữ ệ ả  

tài chính c p bách nh t b n d  ki n s  d ng đ  đ m b o qu n lý t t t ng lai tàiấ ấ ạ ự ế ử ụ ể ả ả ả ố ươ  

chính c a doanh nghi p. Hãy dành t i thi u 30 phút cho bài t p này. Hy v ng, b n sủ ệ ố ể ậ ọ ạ ẽ 

có nhi u ý t ng và nh ng hành đ ng c n thi t cho DN mình. Hãy s  d ng m t tề ưở ữ ộ ầ ế ử ụ ộ ờ 

gi y tr ng khác n u kho ng tr ng d i đây không đ  ch .ấ ắ ế ả ố ướ ủ ỗ

Nh ng bi n pháp đo l ng, đánh giá tài chính ng n h n nào ph i s  d ng đ  đ m b oữ ệ ườ ắ ạ ả ử ụ ể ả ả  
t ng lai tài chính c a doanh nghi p?ươ ủ ệ

Tiêu chí Câu h iỏ Có Không Ngày

Tài s nả - B n có n m đ c m t cách t ng quát tình hìnhạ ắ ượ ộ ổ  

thu, chi c a cá nhân b n và c a DN mình không?-ủ ạ ủ  

Vi c rút ti n ph c v  cho nhu c u chi tiêu cá nhânệ ề ụ ụ ầ  

c a b n có ph  thu c vào tình hình và k t qu  ho tủ ạ ụ ộ ế ả ạ  

đ ng hi n t i c a doanh nghi p không?ộ ệ ạ ủ ệ

- B n có m  riêng tài kho n cá nhân và tài kho nạ ở ả ả  

   



kinh doanh không?

Tính 

thanh 

kho nả

- B n có s  d ng các công c  qu n lý tài chính khácạ ử ụ ụ ả  

ngoài  các  báo  cáo  v i  ngân  hàng  không?ớ
- H n m c tín d ng hi n hành c a b n (n u còn)ạ ứ ụ ệ ủ ạ ế  

t i  ngân  hàng  có  đ  không?ạ ủ
-Khi thanh toán cho khách hàng, b n có t n d ngạ ậ ụ  

đ c  vi c  h ng  chi t  kh u  (n u  có)  không?ượ ệ ưở ế ấ ế
- B n có phát hành hoá đ n ngay không?- B n cóạ ơ ạ  

ch c r ng hoá đ n c a b n đ c khách hàng thanhắ ằ ơ ủ ạ ượ  

toán đúng h n không?ạ

   

V n  chố ủ 

sở 

h u/v nữ ố  

vay

- B n có n m đ c m c lãi su t vay v n t i th iạ ắ ượ ứ ấ ố ạ ờ  

đi m  b n  vay  là  cao  hay  th p  không?ể ạ ấ
- B n có kh  năng thanh toán các kho n ti n lãi nàyạ ả ả ề  

không?- B n có n m đ c các đi u ki n ngân hàngạ ắ ượ ề ệ  

đ t  ra  khi  cho  b n  vay  v n  l u  đ ng  không?ặ ạ ố ư ộ
- Ngu n v n t  có c a b n có đ  khôngồ ố ự ủ ạ ủ

   

Kh  năngả  

sinh l iợ
- B n có tính toán h t t t c  các kho n m c chi phíạ ế ấ ả ả ụ  

vào  giá  bán  khi  chào  hàng  không?

-  B n có  tính  đ c  l i  nhu n ròng trên  m i  s nạ ượ ợ ậ ỗ ả  

ph m/d ch  v  không?ẩ ị ụ
- Ngoài ch  s  ROI, b n đã bao gi  tính t  su t sinhỉ ố ạ ờ ỷ ấ  

l i  t  v n  t  có  ch a?ợ ừ ố ự ư
- B n có bao gi  tính toán l i toàn b  chi phí sau khiạ ờ ạ ộ  

hoàn t t h p đ ng không?ấ ợ ồ

   

2.1.4. Qu n lý t ng lai tài chính ả ươ

Các câu h i d i đây đ c thi t l p nh m giúp b n qu n lý t t h n t ng lai tàiỏ ướ ượ ế ậ ằ ạ ả ố ơ ươ  

chính c a DN. Tuỳ thu c t ng DN c  th , b n có th  đ t l i câu h i ho c b  sungủ ộ ừ ụ ể ạ ể ặ ạ ỏ ặ ổ  

thêm các câu h i khác.ỏ

Tiêu chí Câu h iỏ Có Không

Tính  thanh 

kho nả
Trong t ng lai,  b n có tách b ch rõ các tài  s n cáươ ạ ạ ả  

nhân  v i  tài  s n  c a  DN mình  không?B n nghĩ  thuớ ả ủ ạ  

nh p  c a  mình  nh  th  nào  trong  năm  t i?ậ ủ ư ế ớ
Trong  3  năm  t i:  ...........................ớ

  



Trong 5 năm t i: ...........................ớ

Tính  thanh 

kho n/ả  

Th ng l ngươ ượ  

v i  ngân hàngớ  

và  các  nhà 

cung c p...ấ

- B n có mu n tăng m c d  tr  thanh kho n, ch ngạ ố ứ ự ữ ả ẳ  

h n tăng kh  năng ti t ki m, tho  thu n th u chi v iạ ả ế ệ ả ậ ấ ớ  

ngân hàng (n u có), gi  l i l i nhu n, qua đó giúp b nế ữ ạ ợ ậ ạ  

n m đ c các c  h i và tránh đ c nh ng r i ro ngoàiắ ượ ơ ộ ượ ữ ủ  

ý  mu n  không?ố
- B n có th ng xuyên th o lu n v i ngân hàng và cácạ ườ ả ậ ớ  

c  v n khác v  th c tr ng tài chính c a mình không?ố ấ ề ự ạ ủ
- B n có bao gi  mua ch u/mua tr  ch m c a các nhàạ ờ ị ả ậ ủ  

cung c p không?ấ

  

Các  ngu nồ  

v n bên ngoàiố
-  B n  có  tranh  th  đ c  các  ngu n  tài  tr  s n  có,ạ ủ ượ ồ ợ ẵ  

ch ng h n nh  các kho n cho vay v i lãi su t u đãiẳ ạ ư ả ớ ấ ư  

không?

- B n có kh  năng thuê ngoài các máy móc, thi t b  nhạ ả ế ị ư 

máy vi tính, ôtô, máy móc thi t b  khác không?ế ị

  

Kh  năng sinhả  

l iợ
- B n có th ng xuyên c tính thu nh p và l i nhu nạ ườ ướ ậ ợ ậ  

không?

-B n  đã  s  d ng  m t  cách  hi u  qu  nh t  tàiạ ử ụ ộ ệ ả ấ  

s n/ngu n  v n  c a  mình  ch a?ả ồ ố ủ ư
- B n có ý t ng v  kh  năng c t gi m m t s  kho nạ ưở ề ả ắ ả ộ ố ả  

m c chi phí ho t đ ng nh t đ nh không?ụ ạ ộ ấ ị

  

Ph n 2.1.4 đã k t thúc, b n nên suy ng m và ghi l i nh ng cách th c mà b n dầ ế ạ ẫ ạ ữ ứ ạ ự 

đ nh áp d ng đ  qu n lý t ng lai tài chính c a doanh nghi p. Hãy dành t i thi u 30ị ụ ể ả ươ ủ ệ ố ể  

phút cho bài t p này. Chúng tôi cho r ng b n s  có nh ng ý t ng tuy t v i v  lĩnhậ ằ ạ ẽ ữ ưở ệ ờ ề  

v c này. Hãy dùng m t t  gi y tr ng n u c n.ự ộ ờ ấ ắ ế ầ

Làm th  nào đ  qu n lý t t t ng lai tài chính c a DN mình? ế ể ả ố ươ ủ

2.1.5 T o ra nh ng đi u ki n tiên quy t cho s  thành công v  tài chínhạ ữ ề ệ ế ự ề

Th c t  cho th y, nh ng s  li u hi n t i cũng nh  c a các năm tr c v  doanhự ế ấ ữ ố ệ ệ ạ ư ủ ướ ề  

thu và k t qu  ho t đ ng c a DN có th  coi là nh ng"thông tin cũ", ch a nói lên đi uế ả ạ ộ ủ ể ữ ư ề  

gì v  t ng lai tài chính c a DN. Trong khi đó "thông tin s m" là nh ng thông tin về ươ ủ ớ ữ ề 

s  h p đ ng trúng th u c a DN; tr  giá c a các đ n đ t hàng ch  y u; s  đ n đ tố ợ ồ ầ ủ ị ủ ơ ặ ủ ế ố ơ ặ  

hàng c a các khách hàng truy n th ng; s  đ n đ t hàng tăng thêm; ph m vi c a cácủ ề ố ố ơ ặ ạ ủ  

đ n đ t hàng; s  l ng khách hàng yêu c u; và quan tr ng nh t tr  giá các kho n ph iơ ặ ố ượ ầ ọ ấ ị ả ả  

thu c a DN. T  nh ng thông tin này, b n có th  đ a ra nh ng d  báo đáng tin c y vủ ừ ữ ạ ể ư ữ ự ậ ề 



s  gia tăng doanh thu và thu nh p so v i nh ng s  li u ph n ánh ho t đ ng kinh doanhự ậ ớ ữ ố ệ ả ạ ộ  

tr c đây. "Thông tin s m" cho phép b n d  dàng th c hi n nh ng đi u ch nh phùướ ớ ạ ễ ự ệ ữ ề ỉ  

h p, đúng h ng và đúng th i đi m.ợ ướ ờ ể

Thông tin s m th ng đ n t  các ngu n nh : khách hàng; đ i ngũ CBNV; t  cácớ ườ ế ừ ồ ư ộ ừ  

s n ph m d ch v  do b n cung c p; t  s  đ i m i; ... Đó cũng chính là các đi u ki nả ẩ ị ụ ạ ấ ừ ự ổ ớ ề ệ  

tiên quy t cho s  thành công v  t ng lai tài chính c a DN. Các nhân t  này có m iế ự ề ươ ủ ố ố  

quan h  ràng bu c l n nhau.ệ ộ ẫ

Ch  d n: Có nhi u ch  s  th  hi n s  thành công v  tài chính c a doanh nghi p.ỉ ẫ ề ỉ ố ể ệ ự ề ủ ệ  

Hãy dành vài phút đ  xem xét nh ng thông tin, ch  s  tài chính nào bi u hi n ho tể ữ ỉ ố ể ệ ạ  

đ ng c a DN b n trong th i h n m t tu n, m t tháng, hay th m chí m t năm. Đ ngộ ủ ạ ờ ạ ộ ầ ộ ậ ộ ừ  

ng n ng i s  d ng nh ng thông tin, ch  s  này đ  giao d ch v i ngân hàng, b i đâyầ ạ ử ụ ữ ỉ ố ể ị ớ ở  

chính là nh ng ch  s  ch  rõ t ng lai tài chính c a doanh nghi p.ữ ỉ ố ỉ ươ ủ ệ

Qu n lý t t các kho n ph i thu - m t cách làm đúng!ả ố ả ả ộ

Nhi u DNNVV ph i gánh ch u nh ng b t l i do khách hàng c a h  ch m ho cề ả ị ữ ấ ợ ủ ọ ậ ặ  

chây ỳ không ch u tr  n . Công ăn vi c làm cũng nh  s  t n t i và phát tri n c a cácị ả ợ ệ ư ự ồ ạ ể ủ  

DN ph  thu c vào các kho n n  đ n h n và các kho n DN cho khách hàng vay. Theoụ ộ ả ợ ế ạ ả  

th ng kê  Đ c, có t i 60% khách hàng kh i t  nhân và 50% khách hàng kh i nhàố ở ứ ớ ố ư ố  

n c không thanh toán n  đúng h n.  h u h t các n c, n  n n dây d a là nguyênướ ợ ạ ở ầ ế ướ ợ ầ ư  

nhân hàng đ u d n đ n phá s n c a các DN. B n, v i t  cách là m t doanh nhân, cóầ ẫ ế ả ủ ạ ớ ư ộ  

th  tránh đ c tình t ng này n u qu n lý các kho n ph i thu m t cách h p lý.ể ượ ạ ế ả ả ả ộ ợ

Hãy h c cách ngân hàng cho b n vay và th n tr ng nh  ngân hàng trong vi cọ ạ ậ ọ ư ệ  

qu n lý và thu h i các kho n ph i thu.ả ồ ả ả

Các n i dung c a vi c qu n lý t t các kho n ph i thu bao g m: ki m tra th cộ ủ ệ ả ố ả ả ồ ể ự  

tr ng tài chính và đ  tin c y c a khách hàng; phát hành hóa đ n càng s m càng t t; ápạ ộ ậ ủ ơ ớ ố  

d ng các đi u ki n thanh toán và ph ng th c thanh toán phù h p, có th  cho phépụ ề ệ ươ ứ ợ ể  

thanh toán chuy n kho n; th c hi n chính sách chi t kh u và l i qu ; ki m soát cácể ả ự ệ ế ấ ạ ả ể  

kho n thanh toán ti p theo; thi t l p m t h  th ng "nh c nh " khách hàng thanh toánả ế ế ậ ộ ệ ố ắ ở  

đúng h n...ạ

Tho  thu n v i ngân hàng - nhân t  quy t đ nh s  thành công!ả ậ ớ ố ế ị ự

Ngân  hàng  th ng  cân  nh c  r t  k  khi  quy t  đ nh  cung  c p  tín  d ng  choườ ắ ấ ỹ ế ị ấ ụ  

DNNVV. Nh ng n u b n có s  chu n b  k  càng tr c khi đàm phán, b n đã thànhư ế ạ ự ẩ ị ỹ ướ ạ  



công m t n a. Ngân hàng th ng r t ng i đ u t  cho nh ng ý t ng kinh doanh b tộ ử ườ ấ ạ ầ ư ữ ưở ấ  

th ng; đ u t  vào nh ng d  án dài h n yêu c u v n l n ho c r i ro cao h n các dườ ầ ư ữ ự ạ ầ ố ớ ặ ủ ơ ự 

án khác. Đó là lý do t i sao b n ph i thuy t ph c ngân hàng tin vào ý t ng kinh doanhạ ạ ả ế ụ ưở  

c a mình. Mu n v y b n ph i cung c p cho ngân hàng m t ho c m t s  công củ ố ậ ạ ả ấ ộ ặ ộ ố ụ 

qu n lý tài chính c a DN (xem trang 18).ả ủ

Ví d : ụ

M t ch  hi u bán l  đang trên đà phát tri n, có kh  năng thuê t i 4 nhân viên bánộ ủ ệ ẻ ể ả ớ  

hàng, theo đó nhu c u v n l u đ ng cũng đang tăng t ng ng. Ch  hi u đang r t c nầ ố ư ộ ươ ứ ủ ệ ấ ầ  

vay thêm m t kho n v n l u đ ng t  ngân hàng.ộ ả ố ư ộ ừ

Đ  thuy t ph c ngân hàng cho vay, ch  hi u ph i ch ng minh đ c tính kh  thiể ế ụ ủ ệ ả ứ ượ ả  

và kh  năng sinh l i c a d  án, doanh thu và l i nhu n ti m năng s  đ c t o ra; chả ợ ủ ự ợ ậ ề ẽ ượ ạ ỉ 
cho ngân hàng th y rõ lý do ph i đ u t  thêm, t i sao c n ph i m  r ng h n m c tínấ ả ầ ư ạ ầ ả ở ộ ạ ứ  

d ng. Các lu n c  c a ch  hi u đ c ch ng minh b i các văn b n, s  li u c p nh p.ụ ậ ứ ủ ủ ệ ượ ứ ở ả ố ệ ậ ậ  

K t qu  là c a hi u đ c ngân hàng cho vay.ế ả ử ệ ượ

Nhu c u vay thêm còn có th  phát sinh t  s  thi u h t kh  năng thanh kho n,ầ ể ừ ự ế ụ ả ả  

ch ng h n do thanh toán quá nhi u các kho n n  l n cùng lúc. Trong tr ng h p nàyẳ ạ ề ả ợ ớ ườ ợ  

khi đ t v n đ  vay v n ngân hàng, tr c h t b n ph i gi i thích v i ngân hàng lý doặ ấ ề ố ướ ế ạ ả ả ớ  

vay và ph i gi i trình rõ danh sách các kho n ph i thu c a DN nh  là các ngu n đ mả ả ả ả ủ ư ồ ả  

b o n  vay.ả ợ

Ch  d n:ỉ ẫ  Tr c khi th c hi n b t kỳ cu c đàm phán nào v i ngân hàng, hãy t pướ ự ệ ấ ộ ớ ậ  

h p và g i ngân hàng nh ng s  li u chính xác nh t v  DN mà b n có. Trong đó nh ngợ ử ữ ố ệ ấ ề ạ ữ  

s  li u quan tr ng bao g m: s  l ng nh ng h p đ ng d  th u và trúng th u c aố ệ ọ ồ ố ượ ữ ợ ồ ự ầ ầ ủ  

doanh nghi p; các đ n đ t hàng và nh ng yêu c u c a khách hàng. Cung c p các sệ ơ ặ ữ ầ ủ ấ ố 

li u này cho ngân hàng b ng văn b n. Tóm l i là ph i thuy t ph c ngân hàng tin t ngệ ằ ả ạ ả ế ụ ưở  

vào các ý t ng kinh doanh và đ t ni m tin vào t ng lai c a DN.ưở ặ ề ươ ủ

Bây gi  b n nên suy ng m v  các đi u ki n tiên quy t mà b n c n đ  qu n lýờ ạ ẫ ề ề ệ ế ạ ầ ể ả  

thành công t ng lai tài chính c a DN mình. Hãy dành ít nh t 30 phút cho bài t p này.ươ ủ ấ ậ  

Chúng tôi tin r ng b n s  có r t nhi u ý t ng v  v n đ  này. Hãy s  d ng m t tằ ạ ẽ ấ ề ưở ề ấ ề ử ụ ộ ờ 

gi y tr ng khác n u c n.ấ ắ ế ầ

Làm gì đ  đ m b o s  thành công t ng lai tài chính c a doanh nghi p ? ể ả ả ự ươ ủ ệ

2.2 Marketing s n ph m, d ch vả ẩ ị ụ



B n đang bán các s n ph m, d ch v  c a mình trên th  tr ng v i cách th c hi nạ ả ẩ ị ụ ủ ị ườ ớ ứ ệ  

đ i, có đ nh h ng hay đang b  b  t c?ạ ị ướ ị ế ắ

Các chi n l c và ph ng pháp marketing đ c coi là r t thành công c a ngàyế ượ ươ ượ ấ ủ  

hôm qua nh ng có th  s  tr  nên l c h u là ít đ c s  d ng vào ngày hôm nay, th mư ể ẽ ở ạ ậ ượ ử ụ ậ  

chí có th  là nguyên nhân gây th t  b i  cho DN vào ngày mai.  Th c ti n cho th yể ấ ạ ự ễ ấ  

ph ng pháp marketing s n ph m, d ch v  l c h u là rào c n to l n đ i v i ti m năngươ ả ẩ ị ụ ạ ậ ả ớ ố ớ ề  

phát tri n c a DN. Vì lý do này, v i m i s n ph m, d ch v  m i ra đ i c n ph i đ cể ủ ớ ỗ ả ẩ ị ụ ớ ờ ầ ả ượ  

ti p th  b i m t ph ng pháp tiên ti n. Có nh  v y, cùng lúc DN m i có th  tăng sế ị ở ộ ươ ế ư ậ ớ ể ự 

tho  mãn khách hàng và gi m chi phí s n xu t cũng các chi phí khác.ả ả ả ấ

Marketing thành công s n ph m, d ch vả ẩ ị ụ

2.2.1 Xác đ nh ti m năng.ị ề

Ông cha có câu "nhà vô đ ch chi n th ng tr c h t b ng ý chí c a h ". Đi u nàyị ế ắ ướ ế ằ ủ ọ ề  

cũng có th  áp d ng đ  thúc đ y ho t đ ng kinh doanh c a DN. Nh ng đ  tr  thànhể ụ ể ẩ ạ ộ ủ ư ể ở  

nhà vô đ ch nghĩa là tr  nên m nh h n trên th ng tr ng so v i các đ i th  c nhị ở ạ ơ ươ ườ ớ ố ủ ạ  

tranh khác thì tr c h t b n ph i xem xét, l a ch n nh ng nhân t , đi u ki n hi n cóướ ế ạ ả ự ọ ữ ố ề ệ ệ  

nào phù h p nh t v i mình. Tr c nh t, c n ph i xác đ nh và tách bi t các lĩnh v cợ ấ ớ ướ ấ ầ ả ị ệ ự  

quan tr ng nh t c a DN nh  v n đ  nhân công; d ng c ; máy móc, thi t b ; t  ch cọ ấ ủ ư ấ ề ụ ụ ế ị ổ ứ  

qu n lý... Ti p đ n là đi sâu phân tích l n l t t ng lĩnh v c. Và nh  b n th y, t t cả ế ế ầ ượ ừ ự ư ạ ấ ấ ả 

các nhân t  đ u có m i quan h  ph  thu c l n nhau.ố ề ố ệ ụ ộ ẫ



Ch  d n:ỉ ẫ  Ch t l ng m i quan h  c a b n v i đ i ngũ nhân viên d i quy nấ ượ ố ệ ủ ạ ớ ộ ướ ề  

mang tính quy t đ nh năng l c c nh tranh c a b n. Đ  thành công b n và nhân viênế ị ự ạ ủ ạ ể ạ  

d i quy n ph i có cùng m c tiêu. B n ph i có đ  năng l c đ nh h ng nh ng khướ ề ả ụ ạ ả ủ ự ị ướ ữ ả 

năng và đ ng l c c a nhân viên. M i doanh nhân mu n thành công đ u c n có nh ngộ ự ủ ọ ố ề ầ ữ  

nhân viên tin c y (trung thành) và có đ ng l c làm vi c cao.ậ ộ ự ệ

Đ ng l c c a nhân viên v i tăng c ng kh  năng kinh doanh ộ ự ủ ớ ườ ả

Câu h iỏ Có Không

- B n có khuy n khích các ý t ng và tính sáng t o c a đ i ngũạ ế ưở ạ ủ ộ  

CBNV  không?

- B n có h ng ng và ti p thu nh ng đ  ngh  nghiêm túc t  đ iạ ưở ứ ế ữ ề ị ừ ộ  

ngũ  CBNV  đ  hoàn  thi n  mình  không?ể ệ
- B n có kh  năng gi  nh ng CBNV có trình đ , năng l c không?ạ ả ữ ữ ộ ự
- Nhân viên c a b n có s n sàng và có kh  năng nh n và hoànủ ạ ẵ ả ậ  

thành  các  nhi m  v  m i  không?ệ ụ ớ
- Nhân viên c a b n có t  duy l c h u và ch m ti p thu nh ng ýủ ạ ư ạ ậ ậ ế ữ  

t ng  m i  không?ưở ớ
- Khi đ i m t v i m t v n đ , b n hài lòng v i nh ng gi i phápố ặ ớ ộ ấ ề ạ ớ ữ ả  

t  mình đ a ra, hay b n gi i quy t v n đ  đó trên c  s  bàn b cự ư ạ ả ế ấ ề ơ ở ạ  

cùng  đ i  ngũ  CBNV  c a  mình?ộ ủ
- B n có kh  năng ki m soát DN và nhân viên c a mình khi b nạ ả ể ủ ạ  

v ng m t m t  l n  trong năm? Ai có th  thay th  b n khi  c nắ ặ ộ ầ ể ế ạ ầ  

thi t?ế
- B n có th c hi n c  ch  phân quy n và đ nh h ng cho đ i ngũạ ự ệ ơ ế ề ị ướ ộ  

CBNV  c a  mình?ủ
- B n ch  giao cho nhân viên c a mình nh ng công vi c h  mu nạ ỉ ủ ữ ệ ọ ố  

nh n  và  có  kh  năng  hoàn  thành  ph i  không?ậ ả ả
- B n đ  cho nhân viên t  nh n trách nhi m v  mình hay th c tạ ể ự ậ ệ ề ự ế 

b n  giao  trách  nhi m  cho  h ?ạ ệ ọ
- B n và/ho c nhân viên c a b n có tham d  các khoá đào t o vàạ ặ ủ ạ ự ạ  

các cu c h i th o không?ộ ộ ả

  

  

Ch  d n:ỉ ẫ  Cách qu n lý  y u kém, thi u năng đ ng và thi u s  ph i  h p vả ế ế ộ ế ự ố ợ ề 

chuyên môn gi a các CBNV là nh ng v n đ  c t lõi c a DNNVV. T o ra đ ng l c t tữ ữ ấ ề ố ủ ạ ộ ự ố  

cho đ  ngũ CBNV là c c kỳ quan tr ng. M t hu n luy n viên gi i là ng i có thộ ự ọ ộ ấ ệ ỏ ườ ể 



giúp ng i khác nh n ra nh ng đi m m nh, y u và giúp ng i đó phát huy m t cáchườ ậ ữ ể ạ ế ườ ộ  

t t nh t. Đây là m u ng i kiên nh n, khách quan; làm vi c t p trung và quan tr ngố ấ ẫ ườ ẫ ệ ậ ọ  

nh t là bi t l ng nghe ng i khác. Đi u này cũng đúng v i m i quan h  gi a nhàấ ế ắ ườ ề ớ ố ệ ữ  

qu n lý doanh nghi p và nhân viên c a anh ta.ả ệ ủ

Tăng c ng ho t đ ng b ng c i ti n công ngh  và dây truy n s n xu t ườ ạ ộ ằ ả ế ệ ề ả ấ

Câu h iỏ Có Không

- Máy móc/thi t b  hi n có c a b n có th  dùng đ  s n xu t cácế ị ệ ủ ạ ể ể ả ấ  

s n  ph m  thay  th /s n  ph m  m i  không?ả ẩ ế ả ẩ ớ
- B n có th ng xuyên quan tâm đ n vi c c p nh p và chuy n giaoạ ườ ế ệ ậ ậ ể  

các  công  ngh  m i  không?ệ ớ
- DN c a b n có ng d ng công ngh  thông tin m i, ví d  máy viủ ạ ứ ụ ệ ớ ụ  

tính, Internet, các d ch v  gi i đáp th c m c, fax... đ  thúc đ y s nị ụ ả ắ ắ ể ẩ ả  

xu t  và  gi m  ti t  chi  phí  không?ấ ả ế
- B n có th  nâng cao ch t l ng s n ph m b ng máy móc, thi t bạ ể ấ ượ ả ẩ ằ ế ị 
hi n  có  không?ệ
- B n có th  nâng cao công su t c a máy móc, thi t b ...không?ạ ể ấ ủ ế ị

  

Ch  d n:ỉ ẫ  Khoa h c công ngh  phát tri n nhanh h n b n t ng. Máy móc, thi t bọ ệ ể ơ ạ ưở ế ị 
k  thu t cao tr  nên l c h u r t nhanh. Vì lý do này, b n nên cân nh c khi nào c nỹ ậ ở ạ ậ ấ ạ ắ ầ  

thuê ngoài máy móc, thi t b  cho phù h p.ế ị ợ

Hoàn thi n mô hình và c  c u t  ch cệ ơ ấ ổ ứ

Câu h iỏ Có Không

- DN c a b n có b  máy t  ch c v i đ y đ  các phòng ban đ c l pủ ạ ộ ổ ứ ớ ầ ủ ộ ậ  

đ c  phân  công,  phân  nhi m  rõ  ràng  không?ượ ệ
- DN c a b n có th c hi n c  ch  ban hành quy t đ nh m t cách đ nủ ạ ự ệ ơ ế ế ị ộ ơ  

gi n,  công  khai  và  rõ  ràng  không?ả
- Nh ng ph ng pháp t  ch c nào cho phép DN d  dàng ti p c n sữ ươ ổ ứ ễ ế ậ ự 

phát  tri n  m i  đã  đ c  b n  áp  d ng?ể ớ ượ ạ ụ
- B n đã t ng cân nh c đ n vi c s  d ng d ch v  thuê ngoài ch a vàạ ừ ắ ế ệ ử ụ ị ụ ư  

nh ng nhi m v /lĩnh v c nào có th  th c hi n theo cách này (kữ ệ ụ ự ể ự ệ ế 

toán,  d ch  v  văn  phòng,  in  n,  v n  t i,  s a  ch a,  qu ng  cáo,ị ụ ấ ậ ả ử ữ ả  

marketing,...)?

  



Ch  d n: ỉ ẫ T  ch c có nghĩa là bao hàm m i th , đ c bi t là t  t  ch c. B n nênổ ứ ọ ứ ặ ệ ự ổ ứ ạ  

trao b t quy n h n cho c p d i, th c hi n phân công, phân nhi m rõ ràng, không nênớ ề ạ ấ ướ ự ệ ệ  

ôm h t vi c vào mình đ  dành th i gian và tâm trí cho nh ng vi c quan tr ng nh mế ệ ể ờ ữ ệ ọ ằ  

thúc đ y ho t đ ng. C  g ng nh  th ng mang l i k t qu  l n. Ngoài ra, hãy cânẩ ạ ộ ố ắ ỏ ườ ạ ế ả ớ  

nh c xem b n có th  s  d ng các d ch v  thuê ngoài.ắ ạ ể ử ụ ị ụ

2.2.2 Quan sát th  tr ng và đ i th  c nh tranhị ườ ố ủ ạ

Trong kinh doanh, v i t  cách là ch  DN, t t y u b n ph i luôn tìm hi u vớ ư ủ ấ ế ạ ả ể ề 

mình và phân tích các y u t  trong n i b  DN mình nh  đ i ngũ CBNV, máy móc,ế ố ộ ộ ư ộ  

thi t b , t  ch c và qu n lý s n xu t... Ngoài ra b n còn c n thi t ph i tìm hi u vàế ị ổ ứ ả ả ấ ạ ầ ế ả ể  

đánh giá v  môi tr ng xung quanh. Nghĩa là, ph i so sánh các s n ph m, d ch v ;ề ườ ả ả ẩ ị ụ  

chi n l c và quá trình s n xu t c a mình v i các doanh nghi p khác. Càng hi u bi tế ượ ả ấ ủ ớ ệ ể ế  

sâu v  các đ i th  c nh tranh, b n càng d  dàng đ t đ c m c tiêu trong đ nh h ngề ố ủ ạ ạ ễ ạ ượ ụ ị ướ  

s n xu t kinh doanh và phát tri n. Mu n v y ph i luôn t  h i mình "Đi u gì làm choả ấ ể ố ậ ả ự ỏ ề  

đ i th  c nh tranh m nh h n mình và t i sao?" và "Mình có th  h c đ c đi u gì tố ủ ạ ạ ơ ạ ể ọ ượ ề ừ 

đ i th  c nh tranh và t  nh ng doanh nghi p khác đ  tr  nên m nh h n?"ố ủ ạ ừ ữ ệ ể ở ạ ơ

Các khía c nh quan sát có th  bao g m:ạ ể ồ

- Quy mô ho t đ ng và s  l ng lao đ ng c a DN;ạ ộ ố ượ ộ ủ

- S n ph m chính và tính đa d ng c a s n ph m;ả ẩ ạ ủ ả ẩ

- Đ c tính c a s n ph m;ặ ủ ả ẩ

- Th  ph n;ị ầ

- Nhóm khách hàng;

- Chính sách giá;

- Ph ng th c bán hàng;ươ ứ

- Quan h  v i khách hàng;ệ ớ

- Ph ng pháp s n xu t;ươ ả ấ

- Công tác đào t o, h i th o và t o d ng năng l c;ạ ộ ả ạ ự ự



- Nh n th c và đánh giá c a khách hàng;ậ ứ ủ

- Các khía c nh khác.ạ

Ch  d n:ỉ ẫ  Khi quan sát th  tr ng và đ i th  c nh tranh ph i luôn đ ng trên quanị ườ ố ủ ạ ả ứ  

đi m c a khách hàng và nhìn nh n đúng b n ch t c a v n đ . T  h i "Khách hàngể ủ ậ ả ấ ủ ấ ề ự ỏ  

c a mình đang nghĩ gì khi cân nh c mua m t s n ph m c  th ". B n có th  có các sủ ắ ộ ả ẩ ụ ể ạ ể ố 

li u th ng kê có giá tr  t  các hi p h i và các c  s  d  li u. Tìm hi u các hi p h iệ ố ị ừ ệ ộ ơ ở ữ ệ ể ệ ộ  

cùng lĩnh v c kinh doanh c a b n xem có nh ng lo i thông tin, d  li u nào h  có thự ủ ạ ữ ạ ữ ệ ọ ể 

cung c p cho b n. ấ ạ

2.2.3 Nâng cao kh  năng c nh tranh b ng cách ti t gi m chi phí ả ạ ằ ế ả

Đ  thúc đ y ho t đ ng kinh doanh đòi h i các DN ph i th ng xuyên ti t gi mể ẩ ạ ộ ỏ ả ườ ế ả  

chi phí. N u DN thay đ i quy trình s n xu t qua đó nâng cao đ c công su t c a máyế ổ ả ấ ượ ấ ủ  

móc, thi t b , song hi u qu  kinh t  v n th p n u đi u này làm tăng các kho n chi phíế ị ệ ả ế ẫ ấ ế ề ả  

khác c a DN.ủ

Ti t gi m chi phí là nhân t  nâng cao hi u qu  ho t đ ng. B n có th  thamế ả ố ệ ả ạ ộ ạ ể  

kh o và h c h i các ch  d n v  ti t gi m chi phí (c  cá nhân và kinh doanh) t  các h iả ọ ỏ ỉ ẫ ề ế ả ả ừ ộ  

ngh , h i th o; các th i báo kinh t ,...ị ộ ả ờ ế

B n cũng ph i đ m b o r ng chính sách giá c a s n ph m/d ch v  là phù h p.ạ ả ả ả ằ ủ ả ẩ ị ụ ợ  

Nhi u doanh nghi p không d a vào chi phí th c t  do đó k t qu  thu đ c (doanh thu)ề ệ ự ự ế ế ả ượ  

th ng không đ  trang tr i chi phí. Đi u này ch  đ c kh c ph c khi t t c  các kho nườ ủ ả ề ỉ ượ ắ ụ ấ ả ả  

m c chi phí đ c tính toán và ki m soát. B i v y, v n đ  đ t ra là không đ c coiụ ượ ể ở ậ ấ ề ặ ượ  

tr ng kho n m c này, xem th ng kho n m c kia mà ph i phân tích, đánh giá cácọ ả ụ ườ ả ụ ả  

kho n m c trong m i quan h  t ng th . Suy nghĩ và hành đ ng c a b n ph i luônả ụ ố ệ ổ ể ộ ủ ạ ả  

h ng t i các v n đ  v  giá c , doanh thu, gi m t n kho và ti t gi m chi phí chung.ướ ớ ấ ề ề ả ả ồ ế ả

Ki m soát ch t ch  chi phí là đi u ki n tiên quy t d n đ n s  thành công c aể ặ ẽ ề ệ ế ẫ ế ự ủ  

m i DN. Đ  thúc đ y ho t đ ng, b n ph i chú ý đ n nh ng kho n m c chi phí l nọ ể ẩ ạ ộ ạ ả ế ữ ả ụ ớ  

nh t  c a  doanh nghi p và nh ng kh  năng có th  ti t  gi m chúng. V i  DNNVVấ ủ ệ ữ ả ể ế ả ớ  

nh ng kho n m c nh  chi phí cho ph ng ti n đi l i, chi d ch v  văn phòng, chi phíữ ả ụ ư ươ ệ ạ ị ụ  

đi n tho i, b o hi m và tài chính đ u đóng vai trò quan tr ng.ệ ạ ả ể ề ọ

Sau đây là m t s  ch  d n đ  ti t ki m chi phí. Tuy nhiên đây ch  là nh ng chộ ố ỉ ẫ ể ế ệ ỉ ữ ỉ 
d n mang tính ch t tham kh o mà không ph i là gi i pháp duy nh t đúng cho m i DN.ẫ ấ ả ả ả ấ ọ



B n quy t c vàng đ  ti t ki m chi phíố ắ ể ế ệ

Quy t c 1: Tài chính - vi t hoá đ n ngayắ ế ơ

M t trong nh ng nguyên nhân chính và ph  bi n d n đ n s  thi u h t kh  năngộ ữ ổ ế ẫ ế ự ế ụ ả  

thanh kho n c a DN là do hoá đ n không đ c phát hành ngay. Do v y yêu c u đ t raả ủ ơ ượ ậ ầ ặ  

v i ch  DN là c n t  ch c t t quá trình kinh doanh t t đ  có th  s n sàng phát hànhớ ủ ầ ổ ứ ố ố ể ể ẵ  

hoá đ n bán hàng k p th i.ơ ị ờ

Quy t c 2: Th , đi n tho i, fax - So sánh các báo giá khác nhau và l a ch nắ ư ệ ạ ự ọ  

báo giá th p h nấ ơ

Khi DN có s  l ng giao d ch l n, b n c n ph i ki m tra, so sánh và ch n nh ngố ượ ị ớ ạ ầ ả ể ọ ữ  

chào hàng v i giá th p h n (ví d  giá gi m theo s  l ng,...). Trong th i kỳ giá c  đ uớ ấ ơ ụ ả ố ượ ờ ả ầ  

vào cao, b n nên tranh th  giao d ch ngay và trong t t c  các tr ng h p hãy t n d ngạ ủ ị ấ ả ườ ợ ậ ụ  

c  h i giá th p th m chí ngay trong đêm hay ngày ngh . Thông th ng, giao d ch b ngơ ộ ấ ậ ỉ ườ ị ằ  

e-mail th ng có chi phí th p h n giao d ch qua th , fax. N u n c b n có nhi u côngườ ấ ơ ị ư ế ướ ạ ề  

ty vi n thông, hãy cân nh c l a ch n d ch v  c a công ty phù h p nh t v i nhu c u vàễ ắ ự ọ ị ụ ủ ợ ấ ớ ầ  

kh  năng tài chính c a DN.ả ủ

Quy t c 3: B o hi m - lo i b  nh ng ph m vi b o hi m không c n thi tắ ả ể ạ ỏ ữ ạ ả ể ầ ế

Nhi u doanh nghi p th c hi n chính sách b o hi m không h p lý. Ch ng h nề ệ ự ệ ả ể ợ ẳ ạ  

mua quá m c v i nhi u lĩnh v c không liên quan ho c mua quá th p v i nh ng lĩnhứ ớ ề ự ặ ấ ớ ữ  

v c c n thi t cho ho t đ ng kinh doanh c a c  DN và ch  doanh nghi p. Phí b oự ầ ế ạ ộ ủ ả ủ ệ ả  

hi m đôi khi ph i tr  gi p đôi cho nh ng m c đích không c n thi t. Do v y, yêu c uể ả ả ấ ữ ụ ầ ế ậ ầ  

đ t ra v i ch  DN là ph i ki m tra phí b o hi m t i thi u m i năm m t l n. Trongặ ớ ủ ả ể ả ể ố ể ỗ ộ ầ  

quá trình ki m tra n u c n ph i thuê các chuyên gia t  v n trong các t  ch c đ c l p.ể ế ầ ả ư ấ ổ ứ ộ ậ  

Do các hãng b o hi m th ng xuyên thay đ i m c phí b o hi m nên b n cũng c nả ể ườ ổ ứ ả ể ạ ầ  

ph i đánh giá l i chính sách mua b o hi m c a DN mình khi c n thi t.ả ạ ả ể ủ ầ ế

Quy t c 4: D ch v  văn phòng - Tách riêng các nhi m v  c  th .ắ ị ụ ệ ụ ụ ể

M t s  doanh nghi p ti t ki m chi phí b ng cách thuê nhân viên ng n h n ho cộ ố ệ ế ệ ằ ắ ạ ặ  

h p đ ng theo công vi c và tách riêng t ng nhi m v  c  th . Ví d  thuê các k  toánợ ồ ệ ừ ệ ụ ụ ể ụ ế  

viên bên ngoài đ  th c hi n vi c h ch toán hàng ngày; thuê các t  ch c thu n  đ  thuể ự ệ ệ ạ ổ ứ ợ ể  

h i các kho n n  đ n h n; thuê các công ty v n t i đ  v n chuy n hàng hoá nh mồ ả ợ ế ạ ậ ả ể ậ ể ằ  

ti t gi m c  v  chi phí và th i gian.ế ả ả ề ờ



Ch  d n:ỉ ẫ  V  lâu dài, ch  có nh ng doanh nghi p th ng xuyên ki m tra l i cácề ỉ ữ ệ ườ ể ạ  

kho n m c chi phí m i có th  thành công. Tuy v y, c n l u ý r ng vi c c t gi m chiả ụ ớ ể ậ ầ ư ằ ệ ắ ả  

phí không bao gi  đ c phép làm gi m ch t l ng s n ph m và s  tho  mãn kháchờ ượ ả ấ ượ ả ẩ ự ả  

hàng. 

Đ  k t thúc ph n này, hãy dành th i gian suy ng m v  cách b n có th  nâng caoể ế ầ ờ ẫ ề ạ ể  

kh  năng c nh tranh b ng cách ti t gi m chi phí. Hãy dành t i thi u 30 phút cho bàiả ạ ằ ế ả ố ể  

t p này. Chúng tôi tin r ng b n s  có nhi u ý t ng cho ph n này. Hãy s  d ng m tậ ằ ạ ẽ ề ưở ầ ử ụ ộ  

t  gi y tr ng khác n u kho ng tr ng d i đây không đ  ch . ờ ấ ắ ế ả ố ướ ủ ỗ

Có th  ti t ki m chi phí và ho t đ ng t t h n b ng cách nào?ể ế ệ ạ ộ ố ơ ằ

2.2.4 Tăng c ng m i quan h  v i các nhà cung c pườ ố ệ ớ ấ

Các ch  DN c n thi t ph i th ng xuyên ti p xúc, quan h  v i các nhà cung c pủ ầ ế ả ườ ế ệ ớ ấ  

nh m tăng c ng m i quan h  đôi bên cùng có l i. C  th , c  gi ng t n d ng l i íchằ ườ ố ệ ợ ụ ể ố ắ ậ ụ ợ  

có đ c t  các nhà cung c p, đ ng th i nâng cao l i ích c a h  có đ c t  b n. B ngượ ừ ấ ồ ờ ợ ủ ọ ượ ừ ạ ả  

câu h i d i đây đ a ra nh ng g i ý v  cách th c giúp DN có th  nâng cao l i íchỏ ướ ư ữ ợ ề ứ ể ợ  

trong quan h  v i các nhà cung c p.ệ ớ ấ

B n có th  t n d ng l i ích có đ c t  các nhà cung c p không?ạ ể ậ ụ ợ ượ ừ ấ

Câu h iỏ Có Không

- Đã bao gi  b n nghĩ r ng s  gi m s  l ng nhà cung c p đờ ạ ằ ẽ ả ố ượ ấ ể 

tăng doanh s  cho s  nhà cung c p còn l i, nh m h ng chi tố ố ấ ạ ằ ưở ế  

kh u  và  gi m  giá  theo  s  l ng  nhi u  h n  ch a?ấ ả ố ượ ề ơ ư
- B n đã t ng so sánh báo giá c a các nhà cung c p khác nhauạ ừ ủ ấ  

ch a?ư
-  B n  đã  t ng  h p  tác  v i  các  doanh  nghi p  khác  khi  muaạ ừ ợ ớ ệ  

nguyên li u đ u vào ch a? (nh  h p tác v i nh ng b n hàngệ ầ ư ư ợ ớ ữ ạ  

khác  mua  v i  kh i  l ng  l n  đ  h ng  chi t  kh u?).ớ ố ượ ớ ể ưở ế ấ
- D  tr  và t n kho l n s  làm t n đ ng v nl u ý tho  đángự ữ ồ ớ ẽ ồ ọ ố ư ả  

đ n  v n  đ  này  ch a?ế ấ ề ư
- B n có th  t  ch c t t h n, tiêu chu n hoá t t h n nguyênạ ể ổ ứ ố ơ ẩ ố ơ  

li u  s n  xu t  qua  đó  gi m  đ c  chi  phí  l u  kho  không?ệ ả ấ ả ượ ư
- Hi n t i, b n có nh ng nhà cung c p nào, v i s  l ng baoệ ạ ạ ữ ấ ớ ố ượ  

nhiêu? Trong t ng lai, b n c n nh ng nhà cung c p nào và v iươ ạ ầ ữ ấ ớ  

s  l ng bao nhiêu?ố ượ

  



Ch  d n:ỉ ẫ  Hãy giúp các nhà cung c p ti t ki m chi phí, qua đó b n có th  đ  nghấ ế ệ ạ ể ề ị 
mua v i m c giá th p h n và gi m đ c chi phí cho mình. Hãy quan tâm th a đángớ ứ ấ ơ ả ượ ỏ  

đ n m i quan h  v i nhà cung c p. Đ u t  c n thi t đ  c  hai cùng tham gia vào m cế ố ệ ớ ấ ầ ư ầ ế ể ả ụ  

tiêu này.

Đ  k t thúc ph n 2.2.4, b n nên dành th i gian suy ng m tìm cách tăng c ngể ế ầ ạ ờ ẫ ườ  

m i quan h  v i các nhà cung c p, c n thi t có th  tham kh o ph n câu h i  trangố ệ ớ ấ ầ ế ể ả ầ ỏ ở  

34. Chúng tôi tin r ng b n s  có nhi u ý t ng hay đ  tr  l i câu h i và nâng cao năngằ ạ ẽ ề ưở ể ả ờ ỏ  

l c ho t đ ng c a DN mình.ự ạ ộ ủ

Có th  tăng c ng m i quan h  v i nhà cung c p nh  th  nào đ  tăng l iể ườ ố ệ ớ ấ ư ế ể ợ  

ích và gi m chi phí c a DN?ả ủ

2.2.5 Tránh nh ng sai l m trong tăng c ng kh  năng kinh doanhữ ầ ườ ả

Sai l m trong kinh doanh là đi u khó tránh kh i, song đi u quan tr ng là b nầ ề ỏ ề ọ ạ  

nh n ra đ c sai l m và tránh không đ  m c l i l n th  hai. Đó cũng là thành công choậ ượ ầ ể ắ ạ ầ ứ  

n  l c thúc đ y ho t đ ng c a b n.ỗ ự ẩ ạ ộ ủ ạ

Phát hi n ra sai l m càng s m càng cho phép b n tránh đ c nguy c  m c ph iệ ầ ớ ạ ượ ơ ắ ả  

các sai l m ti p theo và đ c bi t là giúp DN ti t gi m đ c chi phí. Thông th ng, tầ ế ặ ệ ế ả ượ ườ ừ 

khi s  ki n x y ra đ n khi phát sinh các chi phí (là h u qu  c a s  ki n) đòi h i m tự ệ ả ế ậ ả ủ ự ệ ỏ ộ  

quãng th i gian nh t đ nh. Đi u này có th  làm cho k  ho ch kinh doanh th t b i vàờ ấ ị ề ể ế ạ ấ ạ  

làm cho các sai l m khó phát hi n. M t d  án (ví d  d  án phát tri n m t s n ph mầ ệ ộ ự ụ ự ể ộ ả ẩ  

m i) bao g m r t nhi u kho n m c chi phí phát sinh ngay t  khi m i tri n khai, bênớ ồ ấ ề ả ụ ừ ớ ể  

c nh là nh ng sai l m không th  tránh kh i. Trong đó, vi c kh c ph c và s a ch a saiạ ữ ầ ể ỏ ệ ắ ụ ử ữ  

l m v a khó khăn l i v a t n kém.ầ ừ ạ ừ ố

V n đ  m c sai  l m trong qu n tr  kinh doanh và cách th c tránh m c ph iấ ề ắ ầ ả ị ứ ắ ả  

nh ng sai l m này s  đ c đ  c p k  h n  ph n sau.ữ ầ ẽ ượ ề ậ ỹ ơ ở ầ

Sau đây là m t s  nguyên nhân d n đ n vi c các ch  DN m c sai l m trong kinhộ ố ẫ ế ệ ủ ắ ầ  

doanh. Đ i v i m i sai l m, b n nên xây d ng gi i pháp riêng cho mình nh m tránhố ớ ỗ ầ ạ ự ả ằ  

m c ph i sai l m này.ắ ả ầ

Nh ng nguyên nhân có th  d n đ n m c sai l m trong kinhữ ể ẫ ế ắ ầ  
doanh 

Gi i pháp c a chínhả ủ  
b nạ

- M c tiêu kinh doanh không rõ ràng; ho c b n qúa l c quan vàoụ ặ ạ ạ  

m c tiêu và k  ho ch kinh doanh c a mình.ụ ế ạ ủ
 



- Năng l c đ nh giá y u kém và không sát th c t .ự ị ế ự ế  

- S  d ng d i năng l c s n xu t s n có.ử ụ ướ ự ả ấ ẵ  

- Ch a quan tâm đúng m c t i các đ i th  c nh tranh.ư ứ ớ ố ủ ạ  

- Chi lãng phí đ i v i các m c nh  : ph ng ti n đi l i, d ch vố ớ ụ ư ươ ệ ạ ị ụ 

văn phòng, đi n tho i,  mua b o hi m, mua hàng hoá,  chi phíệ ạ ả ể  

marketing, chi tiêu tài chính, tr  l ng..ả ươ

 

- Ch a quan tâm tho  đáng đ n m i quan h  v i các nhà cungư ả ế ố ệ ớ  

c p.ấ
 

Cách th c đ  doanh nghi p c a tôi ho t đ ng t t h n?ứ ể ệ ủ ạ ộ ố ơ  

2.3. Tho  mãn khách hàng c a b nả ủ ạ

Khách hàng c a b n là th ng đ , hay ch  may m n n u tình c  đ c b n ph củ ạ ượ ế ỉ ắ ế ờ ượ ạ ụ  

v  t t ?ụ ố

B n ph i có nhi u ý t ng hay n u b n mu n thu hút đ c nhi u khách hàngạ ả ề ưở ế ạ ố ượ ề  

mua s n ph m c a b n nh ng không có nghĩa là khách hàng c a b n s  ch p nh n nó.ả ẩ ủ ạ ư ủ ạ ẽ ấ ậ  

Các ph ng pháp s n xu t hi n đ i s n xu t ra nh ng s n ph m ch t l ng cao,ươ ả ấ ệ ạ ả ấ ữ ả ẩ ấ ượ  

nh ng chúng có ý nghĩa gì n u khách hàng không c n chúng?ư ế ầ

Do đó b n ph i tăng l i ích mà khách hàng có đ c t  b n, đ  th c hi n đ cạ ả ợ ượ ừ ạ ể ự ệ ượ  

đi u này, b n ph i làm khách hàng tho  mãn nhu c u ngày càng cao c a h .ề ạ ả ả ầ ủ ọ

Chúng tôi cho r ng b n nên ti n hành vi c qu n lý khách hàng m t cách chi ti t.ằ ạ ế ệ ả ộ ế

Qu n lý khách hàng thành côngả

2.3.1 Thu hút nhóm khách hàng m c tiêu.ụ

B n có th  cung c p s n ph m và d ch v  h p nhu c u t i m t nhóm kháchạ ể ấ ả ẩ ị ụ ợ ầ ớ ộ  

hàng này. B i vì b n s  luôn phân ph i t i nh ng con ng i c  th , không mang tínhở ạ ẽ ố ớ ữ ườ ụ ể  

lý thuy t "đo n th  tr ng " mang tính lý thuy t. Do đó ti p t c quan sát hành vi ng iế ạ ị ườ ế ế ụ ườ  



tiêu dùng , s  tho  mã khách hàng, s  thay đ i c a nhóm khách hàng hi n t i, và sự ả ự ổ ủ ệ ạ ự 

hình thành c a nh ng nhóm khách hàng m i mang m t ý nghĩa r t quan tr ng.ủ ữ ớ ộ ấ ọ

Ch  d n:ỉ ẫ  khi tìm ki m s  tho  mãn khách hàng, hãy nh  ràng ng i mua vàế ự ả ớ ườ  

ng i s  d ng không nh t thi t ph i là m t ng i. Thông th ng có nhi u ng i sườ ử ụ ấ ế ả ộ ườ ườ ề ườ ử 

d ng h n ng i mua.ụ ơ ườ

Câu h iỏ Có Không

- B n có bi t đ y đ  v  nhóm khách hàng m c tiêu c a b n (đạ ế ầ ủ ề ụ ủ ạ ộ 
tu i , thói quen, thu nh p,…) không?ổ ậ
- Khi nhu c u c a khách hàng c a b n thay đ i, b n có nh n raầ ủ ủ ạ ổ ạ ậ  
không ?
- B n có bi t các d ch v  và s n ph m c a đ i th  c nh tranh màạ ế ị ụ ả ẩ ủ ố ủ ạ  
nó có th  thay th  s n ph m và d ch v  c a b n không ?ể ế ả ẩ ị ụ ủ ạ
- B n có ki m hành vi mua c a khách hàng c a b n không ?ạ ể ủ ủ ạ
- B n có bi t nh ng khách hàng nào có n t ng t t v  b n vàạ ế ữ ấ ượ ố ề ạ  
nh ng khách hàng nào không có n t ng v  b n không ?ữ ấ ượ ề ạ
- B n có bi t nhóm khách hàng nào mang l i l i nhu n nhi u nh tạ ế ạ ợ ậ ề ấ  
không ?
- B n có h  s  v  khách hàng không ? N u có, b n có luôn luônạ ồ ơ ề ế ạ  
c p nh p không ?ậ ậ
- Khách hàng c a b n có khác nhau v  thành ph n không ?ủ ạ ề ầ
- Nhóm khách hàng c a b n phát tri n nh  th  nào trong nh ngủ ạ ể ư ế ữ  
năm g n đây ( v  s  l ng, c  c u )?ầ ề ố ượ ơ ấ
- Doanh s  d  ki n t  nhóm khách hàng này trong năm t i ?ố ự ế ừ ớ
- Nhóm khách hàng nào mang l i thành công l n nh t v  tài chínhạ ớ ấ ề  
cho b n ?ạ
- Nhóm khách hàng nào ph n ng t t nh t v i nh ng qu ng cáoả ứ ố ấ ớ ữ ả  
c a b n ?ủ ạ
- Nhóm khách hàng nào b n d  ti p xúc ( liên l c ) nh t ?ạ ễ ế ạ ấ
- S  l ng khách hàng quen chi m bao nhiêu % ? ố ượ ế

 

 

Hãy xác đ nh xem ai là khách hàng quen c a b n sau đó liên l c tr c ti p v i h .ị ủ ạ ạ ự ế ớ ọ  

Hãy nói chuy n v i khách hàng c a b n, b i vì ch  có cách này đ  xác đ nh đ cệ ớ ủ ạ ở ỉ ể ị ượ  

nh ng mong mu n và than phi n c a h , và b n m i bi t h  chu n b  s  d ng ti nữ ố ề ủ ọ ạ ớ ế ọ ẩ ị ử ụ ề  

vào m c đích gì. Khách hàng c a b n là ngu n v n và là c  h i ti m năng c a b n, doụ ủ ạ ồ ố ơ ộ ề ủ ạ  

đó b n nên c  g ng h t mình đ  s  d ng ngu n v n này.ạ ố ắ ế ể ử ụ ồ ố

2.3.2 Nâng cao s  tho  mãn khách hàng.ự ả

Khi b n đã xác đ nh đ c nhóm khách hàng tri n v ng nh t, b n nên chú ý đ nạ ị ượ ể ọ ấ ạ ế  

th c t  d i đây:ự ế ướ



Quy t đ nh c a khách hàng có mua hay không mua s n ph m và d ch v  c a b nế ị ủ ả ẩ ị ụ ủ ạ  

d a trên l i ích mang l i t  b n. H  c m th y l i ích có đ c càng cao, h  càng hàiự ợ ạ ừ ạ ọ ả ấ ợ ượ ọ  

lòng v i s n ph m và d ch v  c a b n c  h i th  tr ng đ i v i b n càng t t. Do đóớ ả ẩ ị ụ ủ ạ ơ ộ ị ườ ố ớ ạ ố  

càng hi u v  nhu c u c a khách hàng và m c đ  tho  mãn c a h , thì càng có c  h iể ề ầ ủ ứ ộ ả ủ ọ ơ ộ  

thành công trong t ng lai. ươ

S  gi i thiêu c a khách hàng này t i nh ng khách hàng khác là cách qu ng cáoự ớ ủ ớ ữ ả  

t t nh t mà b n có đ c. Có kho ng 80% khách hàng b  thu hút b ng cách này, Hãyố ấ ạ ượ ả ị ằ  

n  l c làm tho  mã khách hàng hoàn h o. Hãy tìm hi u khách hàng và làm phong phúỗ ự ả ả ể  

thêm ch ng lo i hàng hoá bán ra. H  s  gi i thi u s n ph m và d ch v  c a b n t iủ ạ ọ ẽ ớ ệ ả ẩ ị ụ ủ ạ ớ  

nh ng ng i khác.ữ ườ

B n có th  làm khách hàng tho  mãn nh  th  nào?ạ ể ả ư ế

S n  ph m:ả ẩ
-  S  khác  bi t  v  m u  mãự ệ ề ẫ
-  Ch t  l ng  t t  h n.ấ ượ ố ơ
-  Ch t  li u  t t  h n.ấ ệ ố ơ
- Nhi u màu s c, h p th ì trang.ề ắ ợ ơ
-  Tính  tin  c y  caoậ
-  B o  v  môi  tr ng  t t  h nả ệ ườ ố ơ
-  Bao  bì  h p  d nấ ẫ
-  Các  ch c  năng  đ c  hoànứ ượ  

thi n.ệ
- D  s  d ng h n.ễ ử ụ ơ

D ch v :ị ụ
- D ch v  ti n mãi (tr c khi bán hàng)ị ụ ề ướ
- D ch v  h u mãi.ị ụ ậ
- D ch v  tr n gói.ị ụ ọ
- Đúng h n h n.ạ ơ
- Nhi u d ch v  h  tr  h n.ề ị ụ ỗ ợ ơ
- Đào t o khách hàng.ạ
- Đ ng dây nóng.ườ
- Linh ho t h n và chú ý đ n mong mu n c a kháchạ ơ ế ố ủ  
hàng
- Quan h  th  t .ệ ư ừ
- Tr  l i nhanh nh ng than phi n c a khách hàng.ả ờ ữ ề ủ

Nh n ra nh ng thay đ i trong s  thích và nhu c u v  s n ph m ho c d ch vậ ữ ổ ở ầ ề ả ẩ ặ ị ụ 

c a  khách hàng là  m t  đi u  ki n  tiên  quy t  cho thành công l u  dài.  M t  doanhgủ ộ ề ệ ế ấ ộ  

nghi p dù đã v ng vàng cũng c n đ c bi t c n tr ng  đây. Khách hàng c a b n sệ ử ầ ặ ệ ẩ ọ ở ủ ạ ẽ 

không ch  hài lòng khi b n làm c mu n c a h  đ c tho  mãn mà còn ph i  m cỉ ạ ướ ố ủ ọ ượ ả ả ở ứ  

cao h n n a. B ng cách này b n s  th t ch t h n khách hàng v i doanh nghi p c aơ ữ ằ ạ ẽ ắ ặ ơ ớ ệ ủ  

b n.ạ

L u gi  khách hàng hi n t i t n ít chi phí h n là t o ra m t khách hàng m i,ư ữ ệ ạ ố ơ ạ ộ ớ  

b ng cách th c hi n t t h n vi c hoàn thi n s n ph m và d ch v  ho c b  sung thêmằ ự ệ ố ơ ệ ệ ả ẩ ị ụ ặ ổ  

các giá tr , b n có th  v t xa các đ i th  c nh tranh c a b n.ị ạ ể ượ ố ủ ạ ủ ạ



Th  tr ng , s n ph m và d ch v  và khách hàng th ng xuyên bi n đ i . S nị ườ ả ẩ ị ụ ườ ế ổ ả  

ph m và d ch v  u vi t trong hôm nay có th  tr  nên l c h u ngày mai. Bât kỳ aiẩ ị ụ ư ệ ể ở ạ ậ  

không có s n ph m đ c khách hàng yêu thích thì h  s  d  dàng m t đi v  trí trên thả ẩ ượ ọ ẽ ễ ấ ị ị 
tr ng.ườ

Đây là lý do t i sao xác đ nh nhu c u khách hàng hi n t i và khách hàng t ng laiạ ị ầ ệ ạ ươ  

l i có t m quan tr ng đ i v i b n. V i t  cách là m t doanh nghi p, s  tho  mãnạ ầ ọ ố ớ ạ ớ ư ộ ệ ự ả  

khách hàng là v n đ  c t lõi c a chi n d ch marketing. B n ph i quan tâm tho  đángấ ề ố ủ ế ị ạ ả ả  

đ n v n đ  này n u b n mu n thành công dài lâu. ế ấ ề ế ạ ố

B n nên t  h i " làm th  nào t i có th  xác đ nh đ c m c đ  th o mãn c aạ ự ỏ ế ố ể ị ượ ứ ộ ả ủ  

khách hàng , và làm th  nào t i  có th  tăng m c to  mãn c a h " ? Đ  k t thúcế ố ể ứ ả ủ ọ ể ế  

ch ng 2.3.2 b n nên suy ngh m v  cách làm th  nào đ  xác đ nh và tăng s  tho  mãnươ ạ ẫ ề ế ể ị ự ả  

c a khách hàng. Hãy dành ít nh t 30p cho bài t p này . Chúng t i tin r ng b n s  cóủ ấ ậ ố ằ ạ ẽ  

nhi u ý t ng đ  tho  mãn khách hàng và làm cách nào đ  co nh ng thông tin về ưở ể ả ể ữ ề 

khách hàng tr c đây, hi n t i và t ong lai. Hãy dùng thêm m t t  gi y tr ng n u c n.ướ ệ ạ ư ộ ờ ấ ắ ế ầ

Làm th  nào tôi có th  xác đ nh đ c m c đ  tho  mãn c a khách hàng ?ế ể ị ượ ứ ọ ả ủ  

và làm th  nào đ  tăng m c tho  mãn c a h ? ế ể ứ ả ủ ọ

2.3.3 Thu hút khách hàng m iớ

N u b n th ng xuyên tăng tính h u d ng c a s n ph m và d ch v , nó s  tế ạ ườ ữ ụ ủ ả ả ị ụ ẽ ự 

đ ng thu hút khách hàng m i. Đi u quan tr ng là b n nên t p trung vào nhóm kháchộ ớ ề ọ ạ ậ  

hàng m c tiêu mà b n đã xác đ nh tr c. V  lâu v  dài, b n s  ch  có th  th c hi nụ ạ ị ướ ề ề ạ ẽ ỉ ể ự ệ  

thành công c m  c a mình n u b n xoay s  đ  có đ c và có th  l u gi  đ cướ ơ ủ ế ạ ở ể ượ ể ư ữ ượ  

nh ng khách hàng h a h n mang l i thành công l n.ữ ứ ẹ ạ ớ

Do đó, b n ph i luôn t  khám phá nh ng chi n l c nào có th  s  d ng đ  duyạ ả ự ữ ế ượ ể ử ụ ể  

trì quan h  v i nh ng khách hàng hi n t i, làm th  nào đ  thu hút khách hàng m i, cóệ ớ ữ ệ ạ ế ể ớ  

th  s  d ng tài bán hàng nh  th  nào đ  l u gi  h  ể ử ụ ư ế ể ư ữ ọ

Hãy nh  r ng khách hàng c a b n là ng i quy t đ nh s n ph m và d ch v  c aớ ằ ủ ạ ườ ế ị ả ẩ ị ụ ủ  

b n có thành công hay không. Vì v y b n ph i luôn coi khách hàng c a b n là nh ngạ ậ ạ ả ủ ạ ữ  

đ i tác th t s . Và b n s  ph i t p trung công s c vào m i quan h  này, do v y l nố ậ ự ạ ẽ ả ậ ứ ố ệ ậ ầ  

g p đ u tiên có th  phát tri n thành công đ i tác dài h n. M t khách hàng đ c thoặ ầ ể ể ố ạ ộ ượ ả  

mãn s  trung thành v i s n ph m và d ch v  v a b n và gi i thi u v i nh ng kháchẽ ớ ả ẩ ị ụ ủ ạ ớ ệ ớ ữ  

hàng khác . 



Ví d  1:ụ

Ng i ch  m t khách s n đang thành công bi t r ng mình s  m t nh ng kháchườ ủ ộ ạ ế ằ ẽ ấ ữ  

hàng hi n t i trong t ng lai g n vì h  làm vi c t i m t d  án xây d ng vì h  sệ ạ ươ ầ ọ ệ ạ ộ ự ự ọ ẽ 

chuy n đi khi nó đ c hoàn thành trong m t năm n a do đó, anh ta ph i tìm cách để ượ ộ ữ ả ể 

thu hút khách hàng m i , Ý t ng c a anh ta là : nâng c p m t toà nha di tích l ch s  vàớ ưở ủ ấ ộ ị ử  

xây d ng m t phòng h i th o hi  đ i cùng v i h  th ng c  s  h  t ng xung quanh.ự ộ ộ ả ệ ạ ớ ệ ố ơ ở ạ ầ  

Thêm vào đó anh ta đ a ra các d ch v : tua du l ch tr n gói thăm thành ph , massage,ư ị ụ ị ọ ố  

bán hàng m  ph m và đ  ăn.ỹ ẩ ồ

Ví d  2 :ụ

C n k t h p nh ng ý t ng hay đ  l u gi  khách hàng cũ và thu hút khách hàngầ ế ợ ữ ưở ể ư ữ  

m i. V i ph ng châm "t c đ  là t t c  đi u b n c n" ng i ch  m t c a hàng d ngớ ớ ươ ố ộ ấ ả ề ạ ầ ườ ủ ộ ử ụ  

c  th  thao k t h p v i đ i thi u niên đ a ph ng đ  ti n hnàh cu c thi tr t patanh.ụ ể ế ợ ớ ộ ế ị ươ ể ế ộ ượ  

Cùng v i nh ng th  khác, anh ta cho thuê ván tr t. Cu c thi quá ph  bi n v i tr  conớ ữ ứ ượ ộ ổ ế ớ ẻ  

và cha m  chúng, do đó nhu c u t  ch c l i đ c đ t ra. Báo chí đ a phu ng đã t ngẹ ầ ổ ứ ạ ượ ặ ị ơ ườ  

thu t đ y đ  và s  ki n này và vô hình chung đã t  ra s  qu ng cáo mi n phí choậ ầ ủ ự ệ ạ ự ả ễ  

ng i ch  và c a hàng.ườ ủ ử

Nh ng bi n pháp nào b n có th  s  d ng đ  l u gi  khách hàng hi n t iữ ệ ạ ể ử ụ ể ư ữ ệ ạ  

và thu hút nh ng khách hàng m i ? ữ ớ

Câu h iỏ Có Không

-  B n  có  d ch  v  đ c  bi t  dành  cho  khách  hàng  m i  không?ạ ị ụ ặ ệ ớ
-  B n  có  quan tâm tho  đáng đ n  d ch  v  và  t  v n  không?ạ ả ế ị ụ ư ấ
- B n có m  r ng ch ng lo i s n ph m / d ch v  c a b n không?ạ ở ộ ủ ạ ả ẩ ị ụ ủ ạ
- B n có vi ng thăm khách hàng không,và b n có chu n b  k  choạ ế ạ ẩ ị ỹ  

nh ng  cu c  vi ng  thăm  đó  không?ữ ộ ế
-  B n có t  ch c ngày" gi i  thi u cuă hàng" hay các s  ki nạ ổ ứ ớ ệ ự ệ  

t ng  t  không?ươ ự
- B n có làm cho khách hàng nh  v  doanh nghi p c a b n" VD:ạ ớ ề ệ ủ ạ  

t ng  b u  thi p  cho  khách  hàng  quan  tr ng"  không?ặ ư ế ọ
-  B n  có  đ a  ra  s  b o  hành  đ c  bi t  không?ạ ư ự ả ặ ệ
- B n có ch ng minh tính tin c y c a s n ph m và d ch v  c aạ ứ ậ ủ ả ẩ ị ụ ủ  

b n  không  ?ạ
- B n có th c s  ti p thu ý ki n khách hàng m t cách nghiêm túcạ ự ự ế ế ộ  

không?

  



-  B n  có  g i  th  cho  khách  hàng  không?ạ ử ư
-  B n  có  qu ng  cáo  trên  báo  không?ạ ả
-  B n  có  kh o  sát  khách  hàng  không?ạ ả
-  b n  có  đ u  th u  các  gói  th u  công  khai  không?ạ ấ ầ ầ
- Ch c b n s  có nhi u ý t ng khác nh ng ph i luôn gi  ý nghĩắ ạ ẽ ề ưở ư ả ữ  

v " khách hàng m c tiêu"trong tâm trí.ề ụ

2.4. T o d ng t ng laiạ ự ươ

Là m t doanh nhân, b n ti p c n s  vi c m t cách ch  đ ng-b n làm vi cộ ạ ế ậ ự ệ ộ ủ ộ ạ ệ  

d a trên c  s  tin t ng vào s  thành công c a b n trong t ng lai.ự ơ ở ưở ự ủ ạ ươ

Khi t o d ng t ng lai, b n ph i luôn quan sát môi tr ng doanh nghi p c aạ ự ươ ạ ả ườ ệ ủ  

mình (s  phát tri n th  tr ng, s  thay đ i hành vi ng i tiêu dùng, s  thay đ i c a xãự ể ị ườ ự ổ ườ ự ổ ủ  

h i…) Nh ng th  b n ng u nhiên có đ c có th  thay đ i. Trách nhi m c a b n làộ ữ ứ ạ ẫ ượ ể ổ ệ ủ ạ  

làm m i đi u đ  có th  doanh nghi p không đi đ n kh ng ho ng. Nh ng rào c n vàọ ề ẻ ể ệ ế ủ ả ữ ả  

khó khăn kìm hãm b n phát tri n trong quá kh  đã làm b n m nh h n, và chúng làmạ ể ứ ạ ạ ơ  

tăng kh  năng ph c h i, quy t đ nh nhanh h n c a b n. Do đó bây gi  b n ph i bìnhả ụ ồ ế ị ơ ủ ạ ờ ạ ả  

tĩnh đón nh n nh ng thách th c m i. B n ph i làm t t c  đ  phát tri n kh  năng c aậ ữ ứ ớ ạ ả ấ ả ể ể ả ủ  

b n.ạ

2.4.1 Quan sát

Môi tr ng c a b n th ng xuyên bi n đ i, b t k  b n đang tìm hi u v  m uườ ủ ạ ườ ế ổ ấ ể ạ ể ề ấ  

ch t, xã h i , gia đình, thói quen tiêu dùng hay khí h u toàn c u.ố ộ ậ ầ

Khi xem xét các thay đ i và h u qu  c a nó, đôi khi r t khó xác đ nh m t s  thayổ ậ ả ủ ấ ị ộ ự  

đ i nh t đ nh là c  h i hây m i đe do  đ i v i doanh nghi p. C  h i đã b  b n b  quaổ ấ ị ơ ộ ố ạ ố ớ ệ ơ ộ ị ạ ỏ  

,VD : V n đ  m u m t cách s ng, có th  tr  thành m i đe do  th c s  c a b n. Đ cấ ề ẵ ố ố ể ở ố ạ ự ự ủ ạ ặ  

bi t khi các đ i th  ph n ng v í s  thay đ i nhanh h n, t t h n so v i b n.ệ ố ủ ả ứ ơ ự ổ ơ ố ơ ớ ạ

Nh ng s  thay đ i v  môi tr ng c a b n th ng không th  xác đ nh rõ là tíchữ ự ỏ ề ườ ủ ạ ườ ể ị  

c c hay tiêu c c cho doanh nghi p. Ch  có ph ng pháp và th i gian ph n ng ( ho cự ự ệ ỉ ươ ờ ả ứ ặ  

thi u hành đ ng ) m i t o ra các hi u qu  tích c c hay tiêu c c cho doanh nghi p. T tế ộ ớ ạ ệ ả ự ự ệ ấ  

nhiên quy t đ nh không hành đ ng cũng là m t quy t đ nh.ế ị ộ ộ ế ị

D  báo s m và s  li u  tr c  không lo i  b  đ c nh ng b t  ng  tiêu  c c.ự ớ ố ệ ướ ạ ỏ ượ ữ ấ ờ ự  

Nh ng chúng cho phép b n có nh ng th i gian c n thi t đ  ph n ng v i nh ng tìnhư ạ ữ ờ ầ ế ể ả ứ ớ ữ  

hu ng thay đ i.ố ổ



Nh ng năng l c và tài năng nào b n có th  s  d ng đ  nh n bi t c  h iữ ự ạ ể ử ụ ể ậ ế ơ ộ  

t t h n? ố ơ

-  Qu n  lý  th i  gian  hi u  qu  h n.ả ờ ệ ả ơ
-  T  ch c  hi u  qu  h n.ổ ứ ẹ ả ơ
-  Kh  năng  u  tiên  hoá  công  vi c.ả ư ệ
- Coi nh ng phê bình tích c c nh  m t cữ ự ư ộ ơ 

h i  h c  h i.ộ ọ ỏ
-  Có  nh ng  ph ng  pháp  làm  vi c  phùữ ươ ệ  

h p  h nợ ơ
-  Ch p  nh n  r i  ro.ấ ậ ủ
-  S n  sàng  ch p  nh n  cái  m i.ẵ ấ ậ ớ
-  Đ y  m nh  tính  sáng  t o.ẩ ạ ạ
-  T  đánh  giá  mình.ự
-  Ham  thích  ti p  xúc  v i  ng i  khác.ế ớ ườ
-  Đ nh  h ng  nghành.ị ướ
-  Đ ng  l c  đ  c nh  tranh.ộ ự ể ạ
- Đ ng l c đ  sáng t oộ ự ể ạ

-  Đ ng  l c  đ  d n  đ u.ộ ự ể ẫ ầ
-  Quy  t c  làm  vi c.ắ ệ
-  L ng  tâm.ươ
-  Tính  linh  ho t,  năng  đ ng.ạ ộ
-  Tính  ch  đ ng.ủ ộ
-  Kh  năng  ch ng  ch u  Stress.ả ố ị
-  T  tin.ự
-  B n hãy ghi  thêm nh ng kh  năng c nhạ ữ ả ạ  

tranh vào đây.

2.4.2 T p h p và truy n thông tinậ ợ ề

Thành công đ n v i nh ng ng i có thông tin t t nh t. Đ  t o d ng t ng laiế ớ ữ ườ ố ấ ể ạ ự ươ  

đi u đ u tiên b n c n ph i có là thông tin t t. B n ph i tích c c tìm ki m d u hi uề ầ ạ ầ ả ố ạ ả ự ế ấ ệ  

c a nh ng c  h i m i - không ai đ t v n may tr c c a nhà b n c .ủ ữ ơ ộ ớ ặ ậ ướ ử ạ ả

Do đó, b n nên nh n th c đ c v n đ  này đ  t n d ng t t h n nh ng ngu nạ ậ ứ ượ ấ ề ể ậ ụ ố ơ ữ ồ  

thông tin hi n t i ho c s n sàng ti p thu nh ng thông tin m i.ệ ạ ặ ẵ ế ữ ớ

Ví d :ụ

M t nhà buôn bán hàng đi n t  chú ý quá ít đ n các bài báo đ  c p đ n xuộ ệ ử ế ề ậ ế  

h ng c a vi n thông liên l c; công ngh  thông tin và các ph ng ti n truy n thôngướ ủ ễ ạ ệ ươ ệ ề  

m i. H u qu  là anh ta không th  ph n ng v i s  phát tri n c a s n ph m đúng lúc,ớ ậ ả ể ả ứ ớ ự ể ủ ả ẩ  

do đó ph i bán t ng nh ng s n ph m l c h u v i giá th p th m h i.ả ố ữ ả ẩ ạ ậ ớ ấ ả ạ

Nh ng thông tin và ph ng ti n nào mà b n đã s  d ng đ  nh n ra sữ ươ ệ ạ ử ụ ể ậ ự 

phát tri n m i?ể ớ



-  Doanh  nghi p  c a  mình.ệ ủ
-  Đ i  tác  kinh  doanh.ố
-  Gia  đình  /  b n  bè.ạ
-  Khách  hàng.

-  Nhà  cung  c pấ
-  Đ i  th  c nh  tranh.ố ủ ạ
-  Ngân  hàng.

-  Lu t  sậ ư
-  Cac  hi p  h iệ ộ
-  Các  phòng  th ng  m i.ươ ạ
-  Văn  phòng  sáng  ch .ế
- Các c  quan chính ph .ơ ủ

- Các tr ng đ i h c và vi nườ ạ ọ ệ  

nghiên  c u.ứ
-  K  toán  n i  b .ế ộ ộ
-  Báo  chí.

-  T p  chí  kinh  t .ạ ế
- T p chí th ng m i và cácạ ươ ạ  

n  ph m  khác.ấ ẩ
-  M ng  l i  các  nhân  hayạ ướ  

m ng  l i  kinh  doanh.ạ ướ
- Các c  s  d  li u internetơ ở ữ ệ
- Ngu n cá nhân, VD: g p gồ ặ ỡ 

v i  các  chuyên  gia,  thămớ  

tri n  lãm  th ng  m i,  h iể ươ ạ ộ  

ngh  h i th o, h p nhân viên.ị ộ ả ọ

- Nh ng ngu n thông tin vàữ ồ  

ph ng  ti n  truy n  thôngươ ệ ề  

khác

Ch  d n:ỉ ẫ  Chúng tôi không g i ý r ng nh ng ngu n thông tin  trên nên đ c sợ ằ ữ ồ ở ượ ử 

d ng tòan b . B n là ng i s  ph i cân nh c ngu n thông tin nào b n có th  thu th pụ ộ ạ ườ ẽ ả ắ ồ ạ ể ậ  

đ c và t p trung vào đó, và nh ng b c ti p theo nào đ  t o d ng t ng lai và th cượ ậ ữ ướ ế ể ạ ự ươ ự  

h ên các m c tiêu. Có thông tin t  đâu không quan tr ng, thông tin làm tăng ti m năngị ụ ừ ọ ề  

sáng t o và các ý t ng c a b n. Luôn tìm cách ti p c n thông tin.ạ ưở ủ ạ ế ậ

2.4.3 Th c hi n m c tiêu c a b n:ự ệ ụ ủ ạ

Đ  t o d ng m t t ng lai thnàh công, b n ph i xác đ nh rõ ràng các m c tiêu cáể ạ ự ộ ươ ạ ả ị ụ  

nhân và m c tiêu chuyên môn. M c tiêu chuyên môn bao g m nh ng m c tiêu thôngụ ụ ồ ữ ụ  

th ng nh : thành công v  v t ch t, tăng doanh thu, c i thi n hình nh, nh n th cườ ư ề ậ ấ ả ệ ả ậ ứ  

c a công chúng t t h n v  doanh nghi p c a b n ho c 1 ch ng l ai s n ph m và d chủ ố ơ ề ệ ủ ạ ặ ủ ọ ả ẩ ị  

v  h p d n. ụ ấ ẫ

Nh ng đ ng quên m c tiêu các nhân c a b n, có ý nghĩa gì n u b n thành côngư ừ ụ ủ ạ ế ạ  

trong s  nghi p nh ng ph i gánh ch u nh ng t n th t v  s c kho , v  h nh phúc giaự ệ ư ả ị ữ ổ ấ ề ứ ẻ ề ạ  

đình.

Xác đ nh các muc tiêu không d ng l i  đây và đ  nó t  v n hành. B n ph iị ừ ạ ở ể ự ậ ạ ả  

c ng hi n s c l c c a mình đ  th c hi n m t cách th c s  nhũng m c tiêu mà b n đãố ế ứ ự ủ ể ự ệ ộ ự ự ụ ạ  

xác đ nh. Luôn chia các m c tiêu thành m c tiêu ng n h n, m c tiêu trung h n và m cị ụ ụ ắ ạ ụ ạ ụ  

tiêu dài h n.ạ



Hôm nay , hãy nghĩ v  ké ho ch làm th  nào đ  t  đ nh v  trên th  tr ng trong 1ề ạ ế ể ự ị ị ị ườ  

đ n 3 năm t i, và nh ng s n ph m và d ch v  nào b n d  đ nh tung ra trong th i gianế ớ ữ ả ẩ ị ụ ạ ự ị ớ  

đó.

N u các v n đ  quá l n, nhi m v  quá ph c t p, m c tiêu đ a ra quá cao, hãyế ấ ề ớ ệ ụ ứ ạ ụ ư  

chia nh  thành nh ng b c quá đ  v i nh ng m c tiêu quá đ . ỏ ữ ướ ộ ớ ữ ụ ộ

Đi u quan tr ng là b n ph i gi i thích chính sách kinh doanh và m c tiêu th uề ọ ạ ả ả ụ ấ  

đáo v i gia đình, ng i thân b n bè cũng nh  v i các nhân viên c a b n. ớ ườ ạ ư ớ ủ ạ

Luôn xác đ nh m c tiêu doanh nghi p cùng v i các đ ng nghi p. H  nên hi uị ụ ệ ớ ồ ệ ọ ể  

bi t b n đang nghĩ gì và t i sao b n hành đ ng theo cách b n nghĩ. B n ch  có th  ápế ạ ạ ạ ộ ạ ạ ỉ ể  

d ng k  ho ch vào th c t , và ch  có nh ng đ ng tình và h  tr  c n thi t n u nhânụ ế ạ ự ế ỉ ữ ồ ỗ ợ ầ ế ế  

viên c a b n hi u v  m c tiêu c a b n và h ng các ho t đ ng vào vi c th c hi nủ ạ ể ề ụ ủ ạ ướ ạ ộ ệ ự ệ  

cùng v i b n.ớ ạ

Đ  k t thúc ch ng trình 2.4.3, b n nên dành th i gian đ  suy ngh m v  m cể ế ươ ạ ớ ể ẫ ề ụ  

tiêu cá nhân và m c tiêu chuyên môn c a b n. Hãy dành t i thi u 30 phút cho bài t pụ ủ ạ ố ể ậ  

này. Hãy dùng m t t  gi y tr ng n u trong sách không đ  kho ng tr ng đ  ghi.ộ ờ ấ ắ ế ủ ả ố ể

Nh ng m c tiêu cá nhân và chuyên môn c a tôi ? Th c s  tôi mu n đ tữ ụ ủ ự ự ố ạ  

đ c đi u gì trong cu c đ i c a tôi ?ượ ề ộ ờ ủ

M c tiêu cá nhân? M c tiêu chuyên mônụ ụ

III. Tr  nên thành công b ng cách t  duy t ng quátở ằ ư ổ

B n c n ph i h c cách t  duy t ng quát b i vì t t c  các nhân t  then ch t nhạ ầ ả ọ ư ổ ở ấ ả ố ố ả  

h ng đ n doanh nghi pc a b n liên quan v i nhau. b n ch  có th  gi i quy t đ cưở ế ệ ủ ạ ớ ạ ỉ ể ả ế ượ  

s  liên quan ph c t p này n u b n xem xét chúng m t cách t ng th .ự ứ ạ ế ạ ộ ổ ể

Đ  th c hi n vi c d  báo s m 4 lĩnh v c ho t đ ng là: qu n lý tài chính, tăngể ự ệ ệ ự ớ ự ạ ộ ả  

c ng ho t đ ng, là tho  mãn khách hàng và t o d ng t ng lai đã đ c đ  c p ườ ạ ộ ả ạ ự ươ ượ ề ậ ở 

trên không bao gi  đ c xem xét riêng l  mà luôn trong m t ng  c nh c  th  và đ cờ ượ ẻ ộ ữ ả ụ ể ượ  

xem xét v  s  nh h ng l n nhau. N u b n phân bi t và hi u rõ ng  c nh khi xemề ự ả ưở ẫ ế ạ ệ ể ữ ả  

xét các v n đ  yêú t  trong kinh doanh tìm ki m các ph ng pháp đi u hành, b n sấ ề ố ế ươ ề ạ ẽ 

nh n ra v n đ  b t k  là nó l n đ n đâu và s  lý nó d  dàng h n.ậ ấ ề ấ ể ớ ế ử ễ ơ



Ch  d n: đ  thành công lâu dài , b n ph i có t m nhìn t ng quát 4 y u t  trongỉ ẫ ể ạ ả ầ ổ ế ố  

kinh doanh phù h p v i h  th ng d  báo s m, suy lu n, đ t câu h i và suy nghĩ t ngợ ớ ệ ố ự ớ ậ ặ ỏ ổ  

quát có th  giúp b n hi u th u v n đ  và đ a ra nh ng cách nhìn m i v  s  vi c.ể ạ ể ấ ấ ề ư ữ ớ ề ự ệ

Ví d : ụ

M t nhà cung c p d ch v  trong lĩnh v c xây d ng nh n ra r ng anh ta s p bộ ấ ị ụ ự ự ậ ằ ắ ị 
thi u h t tính thanh toán . Do đó, anh ta t p trung vào vi c tăng s  tho  mãn kháchế ụ ậ ệ ự ả  

hàng và đ a ra các d ch v  đ c t t h n. Cùng lúc anh ta tăng c ng qu n lý cácư ị ụ ượ ố ơ ườ ả  

kho n ph i thu và do đó có đ c ti n m t nhanh h n. N a năm sau v n đ  thi u h tả ả ượ ề ặ ơ ử ấ ề ế ụ  

tính thành kho n đã đ c gi i quy t hoàn toàn.ả ượ ả ế

Xem xét b t kỳ y u t  nào m t cách riêng l  là c c kỳ r i ro:ấ ế ố ộ ẻ ự ủ

Th i gian hoàn thi n h n và t p trung vào y u t  ri ng l  klà vô nghĩa n u b nờ ệ ơ ậ ế ố ề ẻ ế ạ  

m t đi cái nhìn t ng th , có nghĩa là n u b n m t ph n n n c a toàn b  b c tranh.ấ ổ ể ế ạ ấ ầ ề ủ ộ ứ  

Th m chí s  thu nh p thông tin chi ti t nhát v  các y u t  riêng l  cũng hi m khi chậ ự ậ ế ề ế ố ẻ ế ỉ 
ra khi nào c  h i và r i ro đ n v i doanh nghi p c a b n, mà chúng là k t qu  t  sơ ộ ủ ế ớ ệ ủ ạ ế ả ừ ự 

liên quan l n nhau c a các nhân t  đ c l p.ẫ ủ ố ộ ậ

Gi  s  b n ch  t p trung vào vi c tăng s  tho  mãn khách hàng mà không k tả ử ạ ỉ ậ ệ ự ả ế  

h p m c tiêu này v i nh ng y u t  c t lõi khác b n có th  kh i đ ng " hi u ng dâyợ ụ ớ ữ ế ố ố ạ ể ở ộ ệ ứ  

chuy n " s  đ nh h ng m t chi u c a doanh nghi p v  c mu n c a khách hàngề ự ị ướ ộ ề ủ ệ ề ướ ố ủ  

( VD : d  tr  m t ch ng lo i hàng đa d ng m i lo i d  tr  v i m t s  l ng nh ;ự ữ ộ ủ ạ ạ ỗ ạ ự ữ ớ ộ ố ượ ỏ  

ho c cung c p m t d ch v  m i, ph c t p h n ) làm tăng chi phí quá m c không t  lặ ấ ộ ị ụ ớ ứ ạ ơ ứ ỉ ệ 

v i l i nhu n c a b n. L i nhu n c a b n b  thu nh  l i .Tr  khi b n xoay bánh lái vàớ ợ ậ ủ ạ ợ ậ ủ ạ ị ỏ ạ ừ ạ  

chuy n h ng m i, n u không b n có th  r i vào tình tr ng thi u h t thanh kho nể ướ ớ ế ạ ể ơ ạ ế ụ ả  

nghiêm tr ng và b n s  không còn kh  năng t o d ng t ng lai. Đó là lý do t i saoọ ạ ẽ ả ạ ự ươ ạ  

vi c đ  m t đ n t t c  các v n đ  l i mang tính quy t đ nh và hi u m i quan h  l nệ ể ắ ế ấ ả ấ ề ạ ế ị ể ố ệ ẫ  

nhau c a chúng có m t t m quan tr ng l n lao. K t qu  là m i ho t đ ng ban th củ ộ ầ ọ ớ ế ả ọ ạ ộ ự  

hi n s  nhích đ n thành công h n.ệ ẽ ế ơ

Ch  d n:ỉ ẫ  D  báo s m s  d ng các ph ng pháp đ n gi n nh ng không nên ápự ớ ử ụ ươ ơ ả ư  

d ng riêng l  trong b t kỳ tình hu ng nào. T p trung vào nh ng m t riêng l  c a m tụ ẻ ấ ố ậ ữ ặ ẻ ủ ộ  

doanh nghi p có nghĩa là n m gi  r i ro, vd; khi doanh nghi p c a b n đã thành côngệ ắ ữ ủ ệ ủ ạ  

 giai đo n kh i đ u , b n không nên ch  d ng l i  vi c c  g ng làm th o mãn kháchở ạ ở ầ ạ ỉ ừ ạ ở ệ ố ắ ả  

hàng.Hãy l p k  ho ch t ng th  ậ ế ạ ổ ể

3.1 Khám phá nh ng chi n l c m i b ng cách t  duy t ng quátữ ế ựơ ớ ằ ư ổ



Đ  phát hi n ra c  h i và r i ro s m , b n ph i t  duy t ng qúat. B n s  nh nể ệ ơ ộ ủ ớ ạ ả ư ổ ạ ẽ ậ  

ra r ng nó cho phép b n phát tri n ra nhi u chi n l c m i và có th  là 1 cách đ  thayằ ạ ể ể ế ượ ớ ể ể  

đ i h ng đi có tính quy t đ nh.ổ ướ ế ị

D  báo s m có nghĩa là b n ph i th c hi n nó 1 cách m nh m  và b n b , th cự ớ ạ ả ự ệ ạ ẽ ề ỉ ự  

hi n nh ng thay đ i c n thi t và đ a các cách m i vào th c hi n. Tuy nhiên, tr c khiệ ữ ổ ầ ế ư ớ ự ệ ướ  

b n có th  tién v  phía tr c, b n ph i phân tích chính mình trong m i liên h  v i cácạ ể ề ướ ạ ả ố ệ ớ  

y u t  khác ( qu n lý tài chính, tăng c ng c nh tranh, tho  mãn khách hàng, t o d ngế ố ả ườ ạ ả ạ ự  

t ng lai ).ươ

Ví d :ụ

M t doanh nghi p tr  đ a ra các khoá h c v i các nhà ngân hàng , b o hi m vàộ ệ ẻ ư ọ ớ ả ể  

nh ng nhà cung c p d ch v  khác v  ph ng pháp " làm vi c t i nhà " sau n a nămữ ấ ị ụ ề ươ ệ ạ ử  

anh ta ch  th y nh ng chi phí c a mình tăng cao và các kho n n  dùng đ  mua các côngỉ ấ ữ ủ ả ợ ể  

ngh  đ t ti n mà anh ta c n. D ng nh  không th y b t kỳ "tia sáng cu i đ ng h mệ ắ ề ầ ườ ư ấ ấ ố ườ ầ  

nào " nh ng anh ta không nh n th y r ng anh ta đã thu hút đu c m t s  l ng l nư ậ ấ ằ ợ ộ ố ượ ớ  

khách hàng giàu co, và k t qu  là v n s  kh i đ u nan s  nhanh chóng ch n d t.ế ả ạ ự ở ầ ẽ ấ ứ

Ma tr n d  báo s m;ậ ự ớ

Xem xét b c tranh t ng th  và phát hi n nh ng cách m i đ  nhìn nh nứ ổ ể ệ ữ ớ ể ậ  

nh ng v n đ .ữ ấ ề  

Trong ph n này chúng tôi s  gi i thi u v  cái đ nh g i là ma tr n d  báo s m.ầ ẽ ớ ệ ề ị ọ ậ ự ớ  

Đây là m t công c  v i m c đích ch  ra s  quan h  l n nhau gi a các ho t đ ng riêngộ ụ ớ ụ ỉ ự ệ ẫ ữ ạ ộ  

l  (qu n lý tài chính, tăng c ng ho t đ ng, tho  mãn khách hàng vàt t o d ng t ngẻ ả ườ ạ ộ ả ạ ự ươ  

lai) Nó ch  ra trong doanh nghi p c a b n" t ng lai " là k t qu  c a các m t riêng lỉ ệ ủ ạ ươ ế ả ủ ặ ẻ 

nh  th  nào, c nh tranh đ c k t n i v i s n l ng và s  tho  mãn khách hàng. B ngư ế ạ ượ ế ố ớ ả ượ ự ả ằ  

cách đi n vào ma tr n b n đã t o ra m t k  ho ch hành đ ng.ề ậ ạ ạ ộ ế ạ ộ

B n nên coi k  ho ch này nh  m t b ng li t kê các nhi m v  b t bu c ph iạ ế ạ ư ộ ả ệ ệ ụ ắ ộ ả  

th c hi n trong th c t .ự ệ ự ế

Ch  d n:ỉ ẫ  S  d ng ma tr n d  báo s m d i đây nh  m t c  h i đ  tranh lu nử ụ ậ ự ớ ướ ư ộ ơ ộ ể ậ  

trung th c v i nh ng nhà lãnh đ o doanh nghi p khác, các c  v n và nhân viên th mự ớ ữ ạ ệ ố ấ ậ  

chí v i b t kỳ ai b n tin t ng và có th  hi u v n đ  c a b n. C  g ng gi i quy tớ ấ ạ ưở ể ể ấ ề ủ ạ ố ắ ả ế  

v n đ  đó cùng v í h  . Th ng thì các gi i pháp t t nh t đ  gi  quy t các v n đấ ề ơ ọ ườ ả ố ấ ể ả ế ấ ề 

đ c tìm th y  các cu c tranh lu n c i m  và trung th c v i nh ng ng i khác. ượ ấ ở ộ ậ ở ở ự ớ ữ ườ



Bây gi  l i đ n l t b n. Khi đi n vào ma tr n d  báo s m  trang 53, luôn tờ ạ ế ượ ạ ề ậ ự ớ ở ự 

h i b n có đi đúng h ng đ  đ t đ c m c tiêu b n đã đ t ra không? đi u c  b n làỏ ạ ướ ể ạ ượ ụ ạ ặ ề ơ ả  

b n muôn thay đ i h ng đi n u b n páht hi n ra r ng chi n l c b n đang theo đu iạ ổ ướ ế ạ ệ ằ ế ượ ạ ổ  

là không phù h p cho b n và doanh nghi p c a b n.ợ ạ ệ ủ ạ

Đi u quan tr ng nh t là khi làm bài t p là b n pha  t  bi t ki m đi m và th ngề ọ ấ ậ ạ ỉ ự ế ể ể ẳ  

th n đ  đánh giá chính mình và doanh nghi p c a mình. B n ph i hoàn toàn trung th cắ ể ệ ủ ạ ả ự  

khi đánh giá vi c th c thi 1 trong 4 y u t  này trong doanh nghi p c a mình. Trongệ ự ế ố ệ ủ  

vi c tìm ki m gi i pháp cho b t kỳ v n đ  gì, ti ng nói n i tâm c a b n có s c m nhệ ế ả ấ ấ ề ế ộ ủ ạ ứ ạ  

quy t đ nh.ế ị

Hãy dành ít nh t n ă gi  đ  hoàn thành ma tr n d  báo s m. B n không c nấ ử ờ ể ậ ự ớ ạ ầ  

đi n ngay t t c  các ô. Ví d  d i đây không nh n đ  t o ra s  hi u bi t gi  t o, tínhề ấ ả ụ ướ ằ ể ạ ự ể ế ả ạ  

sáng t o c a b n là c n thi t.ạ ủ ạ ầ ế

Ghi chú: nh ng ô in s n trong ma tr n s  không đ  l n cho t t c  các ý t ngữ ẵ ậ ẽ ủ ớ ấ ả ưở  

c a b n, s  d ng m t t  gi y riêng cho nh ng ghi chú c a b n n u c n.ủ ạ ử ụ ộ ờ ấ ữ ủ ạ ế ầ

Ho t đ ngạ ộ  
c a doanhủ  

nghi pệ

T ng laiươ S n xu tả ấ Khách hàng Tài chính

T o  d ngạ ự  

t ng laiươ
Đ  ra m c tiêuề ụ Đ a  ra  các  s nư ả  

ph m m i và hoànẩ ớ  

thi n  các  s nệ ả  

ph m cũ ẩ

Thu  hút  khách 

hàng m iớ
Xây  d ng  qu  dự ỹ ự 

tr  tài chínhữ

Tăng  c ngườ  

c nh tranhạ
Gi m l i nhu nả ợ ậ  

biên

Tăng s n l ngả ượ Tăng  l i  ích  c aợ ủ  

khách hàng

S a s n ph m/d chử ả ẩ ị  

v  r  h nụ ẻ ơ

Làm  thoả 

mãn  khách 

hàng

Tăng  s  l ngố ượ  

khách hàng

Đáp  ng  nhu  c uứ ầ  

khách hàng

C ng c  v  trí thủ ố ị ị 
tr ngườ

Cung c p tín d ngấ ụ  

cho khách hàng

Qu n  lý  tàiả  

chính

Tránh  nh ngữ  

b t  ng  v  tàiấ ờ ề  

chính

Ti t  ki m  tàiế ệ  

chính

Đ y  m nh  côngẩ ạ  

tác thu h iồ
Đ m  b o  tínhả ả  

thanh toán

3.2 Phát tri n m ng d  báo s m c a mình ể ạ ự ớ ủ

M t công c  d  báo s m h u ích khác là m ng d  báo s m, nó báo g m 4 lĩnhộ ụ ự ớ ữ ạ ự ớ ồ  

v c quan tr ng : doanh nghi p, chi n l c doanh nghi p, môi tr ng cá nhân c a b n,ự ọ ệ ế ượ ệ ườ ủ ạ  



và cá nhân ng i lãnh đ o. B n đã n m đ c khá nhi u v  4 lĩnh v c d  báo s mườ ạ ạ ắ ượ ề ề ự ự ớ  

trong cu n sách này. ố

B ng li t kê nh ng nhân t  nh h ng đ c ch  ra d i đây không có nghĩa làả ệ ữ ố ả ưở ượ ỉ ướ  

toàn di n. Hãy thêm nh ng nhân t  khác theo s  l a ch n c a ban, n u c n thi t hãyệ ữ ố ự ự ọ ủ ế ầ ế  

xem các ch ng liên quan c a cu n sách này. ươ ủ ố

D  báo s m v i nhu c u nh n bi t t t c  các y u t  liên quan đ n thành công cáự ớ ớ ầ ậ ế ấ ả ế ố ế  

nhân và thành công c a doanh nghi p - nói cách khác, "c  h i ti m năng " M i quan hủ ệ ơ ộ ề ố ệ 

c a b n v i ngân hàng , nhà cung c p và khách hàng, cũng nh  gia đình b n là m tủ ạ ớ ấ ư ạ ộ  

đi u ki n tiên quy t đ  t n d ng nh ng c  h i này. ề ệ ế ể ậ ụ ữ ơ ộ

B n có th  có đ c các thông tin quan tr ng m i me t  các ph ng ti n truy nạ ể ượ ọ ớ ừ ươ ệ ề  

thông nh  : báo, t p chí, báo kinh t  và các n ph m cũng nh  t  nh ng ng i trongư ạ ế ấ ẩ ư ừ ữ ườ  

môi tr ng cá nhân c a b n, t  "m ng l i cá nhân" . Bây giò hãy c m bút và t  mìnhườ ủ ạ ừ ạ ướ ầ ự  

"liên k t mình" v i m ng d  báo s m c a mình b ng cách hoàn thành nh ng ô tr ngế ớ ạ ự ớ ủ ằ ữ ố  

trong trang ti p theo: ế

B n s  th y nó đáng giá . B n s  t  nh n th y mình b  mũ cũ đi và thay vàoạ ẽ ấ ạ ẽ ự ậ ấ ỏ  

m t cái mũ m i. Luôn t  h i " Nh ng nhân t  nào quy t đ nh s  thành công c a mìnhộ ớ ự ỏ ữ ố ế ị ự ủ  



" Xác đ nh và ghi l i nh ng m i quan h  quan tr ng, các kh  năng , tài năng, và đi mị ạ ữ ố ệ ọ ả ể  

m nh đi m y u doanh nghi p, chi n l c kinh doanh cũng nh  nh ng v n đ  cáạ ể ế ệ ế ượ ư ữ ấ ề  

nhân. N u b n b  sa l y, hãy đ c l i nh ng ch ng liên quan trong cu n sách này vàế ạ ị ầ ọ ạ ữ ươ ố  

làm trong s ch l i trí nh  c a b n. Hãy dành t i thi u 30 phút cho m ng d  báo s mạ ạ ớ ủ ạ ố ể ạ ự ớ  

này. 

N u không đ  ô trong m ng, v  4 ô quan tr ng (chi n l c doanh nghi p, doanhế ủ ạ ẽ ọ ế ượ ệ  

nghi p, môi tr ng cá nhân/ chuyên môn, tính cách c a nhà lãnh đ o ) ra nh ng tệ ườ ủ ạ ữ ờ 

gi y l n. Chung quanh chúng, b n có th  ghi l i t t c  các nhân t  cho các ô t ngấ ớ ạ ể ạ ấ ả ố ươ  

ng. ứ

Ch  d n:ỉ ẫ  "s  ph i h p" v i các t  ch c khác có ý nghĩa quan tr ng trong th i kỳự ố ợ ớ ổ ứ ọ ờ  

khó khăn v  m t kinh t . DNNVV có th  th c hi n đi u này thông qua s  h p tác v iề ặ ế ể ự ệ ề ự ợ ớ  

các doanh nghi p khác. chia s  khõ khăn v i các phòng ban b  ph n khác, nhóm cùngệ ẻ ớ ộ ậ  

l i ích, m ng v  tinh, h p doanh, và/ho c đ c quy n kinh tiêu ợ ạ ệ ợ ặ ộ ề

Thông th ng, c  v n thu  v  và viên ch c c a ngân hàng là nh ng ng i cóườ ố ấ ế ụ ứ ủ ữ ườ  

nh h ng quan tr ng nh t đ n quy t đ nh c a b n. Nó b t đ u v i nh ng v n đả ưở ọ ấ ế ế ị ủ ạ ắ ầ ớ ữ ấ ề 

liên quan đ n s  t  ch c c  b n c a doanh nghi p, và th ng xuyên m  r ng s  nhế ự ổ ứ ơ ả ủ ệ ườ ở ộ ự ả  

h ng đ n quy t đ nh chi n l c và ho t đ ng hàng ngày.ưở ế ế ị ế ượ ạ ộ



 b c đ u tiên, b n nên xác đ nh nh ng ai trong m ng là ng i có nh h ngỞ ướ ầ ạ ị ữ ạ ườ ả ưở  

quan tr ng nh t đ n b n trong vi c ra quy t đ nh. Sau đó phát hi n và khám phá vọ ấ ế ạ ệ ế ị ệ ề 

nh ng v n đè khác có liên quan đ n nh ng m i quan h  này và b n có th  hoàn thi nữ ấ ế ữ ố ệ ạ ể ệ  

nó nh  th  nào. Ch t l ng c a đ i tác ti p c n và ch t l ng m i quan h  v i h  làư ế ấ ượ ủ ố ế ậ ấ ượ ố ệ ớ ọ  

nhân t  thành công cho d  báo s m nh ng có h i và r i ro.ố ự ớ ữ ộ ủ

D i đây, chúng t i đ a ra nh ng câu h i đ  ki m tra tính thu n l i c a môiướ ố ư ữ ỏ ể ể ậ ợ ủ  

tr ng c a b n cho và b n s  d ng nó nh  th  nào.ườ ủ ạ ạ ử ụ ư ế

Tr  l i b ng câu h i này v i t ng ng i: ngân hàng, c  v n thu  v , v  ho cả ờ ả ỏ ớ ừ ườ ố ấ ế ụ ợ ặ  

ch ng c a b n, và b t kỳ ai có ý nghĩa trong môi tr ng c a b n ( nh ng nhà lãnh đ oồ ủ ạ ấ ườ ủ ạ ữ ạ  

doanh nghi p khác, b n bè,… )ệ ạ

Câu h iỏ Có Không

- B n có t n d ng m i quan h  này đ  trao đ i các quan đi m, vàạ ậ ụ ố ệ ể ổ ể  

do  đó  d  báo  s m  đ c  các  c  h i?ự ớ ượ ơ ộ
- M i quan h  này có cung c p nh ng thông tin gì v  quan đi mố ệ ấ ữ ề ể  

bên  ngoài  v  doanh  nghi p  c a  b n?ề ệ ủ ạ
- B n có c m th y m i quan h  này t t không ? N u không b nạ ả ấ ố ệ ố ế ạ  

c n  thay  đ i  di u  gì?ầ ổ ề
- B n có đ c nh ng l i khuyên chân th c và có ch t l ng cao tạ ượ ữ ờ ự ấ ượ ừ 

đ i  tác  không?  N u  không  b n  c n  đi u  gì  đ  thay  đ i?ố ế ạ ầ ề ể ổ
-  V n  còn  nh ng  ti m  năng  ch a  đ c  đánh  th c  quan  này?ẫ ữ ề ư ượ ứ
- B n có c n m t đ i tác m i không?ạ ầ ộ ố ớ

  

M i quan h  c a b n v i ngân hàng c a b n là m t s  ph  thu c, vi c vay v nố ệ ủ ạ ớ ủ ạ ộ ự ụ ộ ệ ố  

càng cao và v n ch  s  h u càng nh  càng b  ph  thu c vào ngân hàng. B n ph i luônố ủ ở ữ ỏ ị ụ ộ ạ ả  

thanh toán đ nh kỳ cho ngân hàng. Đ c bi t trong th i gian khó khăn, b n s  nh n raị ặ ệ ờ ạ ẽ ậ  

m t cách rõ ràng s  nh h ng c a ngân hàng đ i v i doanh nghi p có chi u h ngộ ự ả ưở ủ ố ớ ệ ề ướ  

tăng. Vì th  b c đ u tiên b n nên tăng c ng m i quan h  v i ngân hàng.ế ướ ầ ạ ườ ố ệ ớ

Ch  d n:ỉ ẫ  Tăng c ng m i quan h  v i ngân hàng, th o lu n th ng xuyên vàườ ố ệ ớ ả ậ ườ  

th ng th n v i ngân hàng. Cùng nhau phát tri n vi n c nh c a doanh nghi p và t ngẳ ắ ớ ể ễ ả ủ ệ ươ  

lai c a b n. S  d ng nh ng cách t t nh t đ  thuy t ph c ngân hàng v  ý t ng c aủ ạ ử ụ ữ ố ấ ể ế ụ ề ưở ủ  

b n. N u c n, chuy n sang s  d ng d ch v  c a ngân hàng th  hai, th m chí m t ngânạ ế ầ ể ử ụ ị ụ ủ ứ ậ ộ  

hàng khác hoàn toàn. Không có gì t i t  b ng vi c ngân hàng không tin vào b n vàồ ệ ằ ệ ạ  

doanh nghi p c a b n. ệ ủ ạ



IV. ĐI T  NH N TH C Đ N HÀNH Đ NG NH  TH  NÀO?Ừ Ậ Ứ Ế Ộ Ư Ế

Đ  đi t  khi nh n ra v n đ  ( nh  d  báo s m ) đ n khi th c hi n, tr c tiênể ừ ậ ấ ề ờ ự ớ ế ự ệ ướ  

b n ph i xác đ nh đúng th i đi m đ  b t đ u hành đ ng.ạ ả ị ờ ể ể ắ ầ ộ

Không có nh ng gi i pháp d  dàng ho c nh ng ph ng th c h u d ng toàn c u,ữ ả ễ ặ ữ ươ ứ ữ ụ ầ  

s  khac bi t gi a các doanh nghi p là quá l n. Nh ng trong t t c  các tr ng h p,ự ệ ữ ệ ớ ư ấ ả ườ ợ  

v n đ  c t lõi không ph i là hành đ ng nhanh mà là hành đ ng đúng h ng. Không cóấ ề ố ả ộ ộ ướ  

ai đ ng sau b n và nh c " b n đang làm vi c quá ch m , hãy làm nhanh h n". B nứ ạ ắ ạ ệ ậ ơ ạ  

ph i th c hi n công vi c chính xác và c n th n, và giao phó công vi c cho nhân viênả ự ệ ệ ẩ ậ ệ  

khi b n có th . Cu n sách này ch  đ a ra nh ng g i ý đ n gi n đ  suy nghĩ , cũng nhạ ể ố ỉ ư ữ ợ ơ ả ể ư 

khuy n khích b n đ a ra các câu h i đúng đ  h ng vào vi c tìm ra các gi i pháp.ế ạ ư ỏ ể ướ ệ ả

V n đ  không ph i là bi t h t m i th , nh ng b n ph i bi t cách tách nh ngấ ề ả ế ế ọ ứ ư ạ ả ế ữ  

v n đ  quan tr ng ra kh i nh ng v n đ  không quan tr ng. Không có gì t i t  n uấ ề ọ ỏ ữ ấ ề ọ ồ ệ ế  

b n không bi t m t v n đ  nh t đ nh, mi n là b n có th  tìm ra vd: t  sách; chuyênạ ế ộ ấ ề ấ ị ễ ạ ể ừ  

gia, internet,… Có nghĩa là b n ph i h i, đ c , d  thêm các khoá đào t o, và tranh lu nạ ả ỏ ọ ự ạ ậ  

c i m  v i nh ng ng i khác, doanh nghi p khác. Th c t , b n ph i luôn s  d ngở ở ớ ữ ườ ệ ự ế ạ ả ử ụ  

ph n còn l i c a cu c s ng đ  h c h i.  B n s  th y ng c nhiên khi khám phá raầ ạ ủ ộ ố ể ọ ỏ ạ ẽ ấ ạ  

nh ng doanh nghi p khác và nh ng cá nhân khác cũng g p ph i nh ng v n đ  t ngữ ệ ữ ặ ả ữ ấ ề ươ  

t . B ng cách chia s  kinh nghi m, các đ i tác có th  h c h i đ c t  nhau.ự ằ ẻ ệ ố ể ọ ỏ ượ ừ

4.1. T o ra các đi u ki n tiên quy t đ i v i d  báo s mạ ề ệ ế ố ớ ự ớ

"Ph i nhìn v  phía tr c không đ c nhìn sang bên " nên là ph ng châm c aả ề ướ ượ ươ ủ  

m i doanh nhân. Trong h u h t các tr ng h p, thành công hôm qua là k  thù c aọ ầ ế ườ ợ ẻ ủ  

ngày mai. Vì lý do này b n ph i xem l i các quy t đ nh (chúng có th  vào đúng lúc đó)ạ ả ạ ế ị ể  

và thay đ i chúng cho phù h p. H ng đi thay đ i đôi khi có th  g p nh ng tr c tr c,ổ ợ ướ ổ ể ặ ữ ụ ặ  

th t v ng , khó ch u, nh  nh ng áp l c t  đ u t  quá cao, n  ngân hàng thúc ép b n.ấ ọ ị ư ữ ự ừ ầ ư ợ ạ  

Chi n đ u đ  t n t i có th  làm b n tr  thành nhà vô đ ch. B n pha  gi  bình tĩnh, v tế ấ ể ồ ạ ể ạ ở ị ạ ỉ ữ ứ  

b  tính trì tr  và thói quen l c h u. B n s  th y đây là v n đ  đáng giá: đây ch  là cáchỏ ệ ạ ậ ạ ẽ ấ ấ ề ỉ  

b o đ m r ng b n có th  nh n đ c s  thành công c a b n trong t ng lai.ả ả ằ ạ ể ậ ượ ự ủ ạ ươ

Tuy nhiên, đ i v i DNNVV th c t  ph i phát hi n r t nhi u đi m y u do chínhố ớ ự ế ả ệ ấ ề ể ế  

doanh nghi p t o ra và v n d ng ki n th c này đ  tránh nh ng th t b i trong t ngệ ạ ậ ụ ế ứ ể ữ ấ ạ ươ  

lai.

B n có th  tránh tình tr ng kh ng hoang và t n d ng hoàn toàn các c  h i n uạ ể ạ ủ ậ ụ ơ ộ ế  

b n:ạ



- Th ng xuyên thu nh p thông tin h u ích v  th  tr ng, khách hàng c a b n vàườ ậ ữ ề ị ườ ủ ạ  

s n ph m/d ch v  m i.ả ẩ ị ụ ớ

- Thu nh p thông tin chi ti t v  đ i th  c nh tranh và s n ph m/d ch v  c a h .ậ ế ề ố ủ ạ ả ẩ ị ụ ủ ọ

- Tôn tr ng vào các gi i pháp đ nh h ng khách hàng.ọ ả ị ướ

- Có nh ng th ng kê đáng tin c y v  thu nh p và chi phí hi n t i và trong t ngữ ố ậ ề ậ ệ ạ ươ  

lai.

- Qu n lý m t cách ch t ch  các kho n ph i thu.ả ộ ặ ẽ ả ả

- Mu n và có kh  năng thay đ i. ố ả ổ

- Không ch  nghĩ v  công vi c hàng ngày mà còn dành th i gian t ng t ng,ỉ ề ệ ờ ưở ưở  

quan sát c m nh n, ph n ánh môi tr ng kinh doanh c a b n và t ng lai.ả ậ ả ườ ủ ạ ươ

- Nghĩ đ n nhân viên khi ra các quy t đ nh c a mình.ế ế ị ủ

B ng li t  kê này có th  m  r ng đ  có nhi u ch  đ  h n n a.  Nh ng b nả ệ ể ở ộ ể ề ủ ề ơ ữ ư ạ  

th ng nghe th y" Toi không có th i gian s p x p nh ng v n đ  này ". Nó s  khôngườ ấ ờ ắ ế ữ ấ ề ẽ  

phù h p v i tôi,  m i th  hoàn toàn khác v i tr ng h p c a tôi" và " S c mùi lýợ ớ ọ ứ ớ ườ ợ ủ ặ  

thuy t, đây không ph i là tr ng đ i h c ".ế ả ườ ạ ọ

Nh ng n u b n mu n thành công trong hi n t i và t o d ngj t ng lai, b n sư ế ạ ố ệ ạ ạ ư ươ ạ ẽ 

ph i th ng xuyên thay đ i h ng đi. Do đó hãy dành th i gian đ  xem xét nh ngả ườ ổ ướ ờ ể ữ  

quy t đ nh trong quá kh  và thay th  chúng b ng nh ng quy t đ nh m i khi c n thi t.ế ị ứ ế ằ ữ ế ị ớ ầ ế  

Nó đòi h i s  s n sàng, tính tò mò, tính sáng t o và m t cái đ u không b o th .ỏ ự ẵ ạ ộ ầ ả ủ

L i đ n l t b n hãy nghĩ v  cách b n v t qua và tránh kh ng ho ng ti mạ ế ượ ạ ề ạ ượ ủ ả ề  

n.Dành t i  thi u  30 phút  cho bài  t p này.,  hãy dùng thêm m t t  gi y m i n uẩ ố ể ậ ộ ờ ấ ớ ế  

kho ng tr ng trong cu n sách này không đ  ch  vi t.ả ố ố ủ ỗ ế

Tôi có th  tránh nh ng tình hu ng kh ng ho ng nh  th  nào?ể ữ ố ủ ả ư ế

S  d ng đúng cách, đúng lúcử ụ

Th c hi n đúng cách la m t s  thách th c. Đ  d  hi u h n: b n ph i gi i quy tự ệ ộ ự ứ ể ễ ể ơ ạ ả ả ế  

các nhi m v  đúng lúc, đánh gía chúng chính xác và tìm ki m các gi  pháp phù h p.ệ ụ ế ả ợ



Ví d :ụ

M t doanh nghi p t  ch c kinh doanh theo m t cách tân ti n,  nh ng đã quáộ ệ ổ ứ ộ ế ư  

mu n khi  nh n ra  r ng khách hàng c a  anh tâ  thích  s n ph m c a đ i  th  c nhộ ậ ằ ủ ả ẩ ủ ố ủ ạ  

tranhh n.  Doanh nhân này đang s  d ng ph ng pháp s n xu t  đúng trên m t thơ ử ụ ươ ả ấ ộ ị 
tr ng"sai"  anh  ta  phát  hi n  ra  đi u  này  quá  mu n.ườ ệ ề ộ
Nh  chúng ta  đã  bi t  có  b n  lĩnh  v c  quan tr ng  cùng nhau hình  thành các  đi uư ế ố ự ọ ề  

ki ntiên quy t đ i v i s  thành công c a doanh nghi pvà là c  s  cho t t c  các quy tệ ế ố ớ ự ủ ệ ơ ở ấ ả ế  

đ nh và ho t đ ng.ị ạ ộ

T o d ng t ng lai:ạ ự ươ

Ch  nh ng doanh nhân tin t ng vào m t t ng lai thành công đ t ra các m cỉ ữ ưở ộ ươ ặ ụ  

tiêu cho mình m i thành công.Do đó, b n nên luôn t  đ t ra ác muc tiêu cá nhân vàớ ạ ự ặ  

chuyên môn. Ch  có cách này b n mói có th  t o d ng t ng lai và t n d ng đ c cỉ ạ ể ạ ự ươ ậ ụ ượ ơ 

h i khi chúng xu t hi n.B n ph i tin vào t ng lai thành công, th m chí khi b n bộ ấ ệ ạ ả ươ ậ ạ ị 
đ y lùi, b n ph i nhìn vào m c tiêu c a b n.ả ạ ả ụ ủ ạ

Làm tho  mãn khách hàng:ả

Nói cho cùng, khách hàng ph i hài lòng v  s n ph m và d ch v  c a doanhả ề ả ẩ ị ụ ủ  

nghi p. Đi u này đ c bi t quan tr ng khi các đ i th  c nh tranh đ a ra các s n ph mệ ề ặ ệ ọ ố ủ ạ ư ả ẩ  

và d ch v  t ng t . Các doanh nghi p không ch  tăng ch t l ng s n ph m/d ch vị ụ ươ ự ệ ỉ ấ ượ ả ẩ ị ụ 

c a h  nà còn tăng đ c l i íchủ ọ ượ ợ

Phát tri n"thói quen" v i vi c d  báo s m.B ng cách này b n s  hoàn toàn cóể ớ ệ ự ớ ằ ạ ẽ  

th  nh n ra c  h i và r i ro đ i v i doanh nghi p ngay t  d u hi uể ậ ơ ộ ủ ố ớ ệ ừ ấ ệ

Tăng c ng ho t đ ngườ ạ ộ

S  thành công ch  tăng trong các ho t đ ng n u b n có d  tr  năng l c đúng v iự ỉ ạ ộ ế ạ ự ữ ự ớ  

kh  năng.ả

Qu n lý tài chínhả

Cu i cùng, b n ki m soát t t kh  năng tài chính c a b n> N u b n s  d ngố ạ ể ố ả ủ ạ ế ạ ử ụ  

đúng công c và d  li u kinh doanh đ  qu n lý tài chính c a b n, b n s  nh n ra sụ ữ ệ ể ả ủ ạ ạ ẽ ậ ự 

nguy hi m ti m n và tránh đ c s  thi u h t thanh kho n.ể ế ẩ ượ ự ế ụ ả

Th c hi n các ph ng pháp đúng cáchự ệ ươ



Là m t doanh nghi p, b n t  cho phép minh đ a các ý t ng vào th c ti n, vàộ ệ ạ ừ ư ưở ự ễ  

t n d ng các c  h i có th . B n ph i th c hi n 4 y u t  đúng lúc, s  d ng các côngậ ụ ơ ộ ể ạ ả ự ệ ế ố ử ụ  

c  s n có chính xác và hi u qu  nh t.ụ ẵ ệ ả ấ

Th c hi n 4 y u t  c  b n đúng lúc đúng cách là 1 quy t đ nh quan tr ng đ iự ệ ế ố ơ ả ế ị ọ ố  

v i b t kỳ doanh nghi p nào.ớ ấ ệ

Ví d :ụ

M t doanh nghi p đã phát hi n ra đo n th  tr ng cho s n ph m c a mình,ộ ệ ệ ạ ị ườ ả ẩ ủ  

nh ng anh ta l i m t quá nhi u th i gian đ  hoàn thi n s n ph m c a mình, và đangư ạ ấ ề ờ ể ệ ả ẩ ủ  

m t ki m soát đ i v i s  tăng chi phí. Th m chí s n ph m c a anh ta có th  có v  tríấ ể ố ớ ự ậ ả ẩ ủ ể ị  

t t nh ng v n đ  thanh kho n không cho phép anh ta tung s n ph m ra th  tr ng.ố ư ấ ề ả ả ẩ ị ườ

T o d ng t ng lai - đúng cáchạ ự ươ

B n ch  có th  t o d ng t ng lai mà b n t ng t ng n u b n có nh ng thôngạ ỉ ể ạ ự ươ ạ ưở ượ ế ạ ữ  

tinđúng và t o d ng t  nó, hãy t  đ t m c tiêu đ n gi n, th c t  và có tính đ n c  h iạ ự ừ ự ặ ụ ơ ả ự ế ế ơ ộ  

và r i ro n u x y ra…ủ ế ả

Tho  mãn khách hàng - và l u gi  hả ư ữ ọ

Th m chí n u b n đã có đ c nhóm khách hàng m c tiêu c a b , b n s  v nậ ế ạ ượ ụ ủ ạ ạ ẽ ẫ  

ph i xác đ nh và s  d ng đúng cách đ  tăng m c đ  tho  mãn c a khách hàng ( l i íchả ị ử ụ ể ứ ộ ả ủ ợ  

c a khách hàng ) do đó b n l u gi  đ c h  lâu h n.ủ ạ ư ữ ượ ọ ơ

Tăng c ng ho t đ ng - và h ng vào nh ng ho t đ ng đó.ườ ạ ộ ướ ữ ạ ộ

B n ch  có th  qu n lý ho t đ ng thành công và đ nh h ng chi phí n u b n sạ ỉ ể ả ạ ộ ị ướ ế ạ ử 

d ng kh  năng d  tr  h p lý và đ nh h ng chúng m t cách chính xác. B n ch  có thụ ả ự ữ ợ ị ướ ộ ạ ỉ ể 

xác đ nh đ c c  h i r i ro n u h  th ng d  báo s m c a b n ho t đ ng chính xác vàị ượ ơ ộ ủ ế ệ ố ự ớ ủ ạ ạ ộ  

h  th ng d  báo s m ch  ho t đ ng chính xác n u b n phát hi n đ c nh ng d uệ ố ự ớ ỉ ạ ộ ế ạ ệ ượ ữ ấ  

hi u c a c  h i ho c r i ro. Hi u nh ng v n đ  đó là gì và rút ra nh ng k t qu  chínhệ ủ ơ ộ ặ ủ ể ữ ấ ề ữ ế ả  

xác.

B n ch  có th  xác đ nhđ c c  h i và r i ro n u h  th ng d  báo s m c a b nạ ỉ ể ị ượ ơ ộ ủ ế ệ ố ự ớ ủ ạ  

ho t đ ng chính xác n u b n phát hi n đ c nh ng d u hi u c a c  h i ho c r iạ ộ ế ạ ệ ượ ữ ấ ệ ủ ơ ộ ặ ủ  

ro.Hi u nh ng v n đ  đó là gì và rút ra nh ng k t lu n chính xácẻ ữ ấ ề ữ ế ậ

Qu n lý tài chính - đ nh h ng chính xác.ả ị ướ



Cu i cùng b n ph i ki m soát đ c kh  năng tài chính c a b n, b n ch  có thố ạ ả ể ượ ả ủ ạ ạ ỉ ể 

tránh đ c s  đe do  và s  thi u h t tính thanh kho n ti m n n u b n qu n lý đ cượ ự ạ ự ế ụ ả ề ẩ ế ạ ả ượ  

kh  năng tài chính c a mình và l p các k  ho ch m t cách l c quan cho t ng lai.ả ủ ậ ế ạ ộ ạ ươ

4.2. Ti n hành d  báo thành côngế ự

Trong nh ng ch ng tr c b n đã làm quen v i 4 lĩnh v c c  b n cho h  th ngữ ươ ướ ạ ớ ự ơ ả ệ ố  

d  báo s m.ự ớ
Bây gi  b n ph i b c ti p quá trình c a d  báo s m, t ng b c t ng b c khi nh nờ ạ ả ướ ế ủ ự ớ ừ ướ ừ ướ ậ  

bi t đ n khi đánh giá đ  hành đ ng và h c h i, do đó b n có th  đ t đ c ph nế ế ể ộ ọ ỏ ạ ể ạ ượ ầ  

th ng cho s  n  l c c a b n thân. Ch  nh n ra c  h i và r i ro là không đ .ưở ự ỗ ự ủ ả ỉ ậ ơ ộ ủ ủ

D  báo s m s  ch  v n hành n u b n áp d ng nó đ  xác đ nh các tình hu ng, cự ớ ẽ ỉ ậ ế ạ ụ ể ị ố ụ 

th  không quan tâm đ n áp l c làm vi c hàng ngày. N u b n g p ph i khó khăn nào,ể ế ự ệ ế ạ ặ ả  

hãy xem l i nh ng gì b n đã h c trong các ch ng tr c.ạ ữ ạ ọ ươ ươ

Luôn tâm ni m: cu c s ng nghĩa là không ng ng h c h i. D  báo s m có thệ ộ ố ừ ọ ỏ ự ớ ể 

h c đ c.ọ ượ

M i s  b t  đ u  b ng ý  nghĩ.  nh ng m i  ng i  th y  khó khăn đ  nghĩ  vọ ự ắ ầ ằ ư ọ ườ ấ ể ề 

ph ng h ng m i.ươ ướ ớ

Tuy nhiên b n th ng xuyên ti p xúc v i v n đ  d  báo s m và h  th ng dạ ườ ế ớ ấ ề ự ớ ệ ố ự 

báo s m càng chi ti t  b n càng d  s  d ng nh ng biên pháp đ  phòng cho doanhớ ế ạ ễ ử ụ ữ ề  

nghi p và b n càng d  ti p t c th c hi n d  báo s m.ệ ạ ễ ế ụ ự ệ ự ớ

M i l n nh c l i t ng b c riêng hay toàn b  quá trình d  báo s m nó s  trỗ ầ ắ ạ ừ ướ ộ ự ớ ẽ ở 

nên ph c t p h n cho b n. Và s  ph n h i t  nh ng l n quan sát và nh ng hành đ ngứ ạ ơ ạ ự ả ồ ừ ữ ầ ữ ộ  

đ u tiên s  làm cho vi c ti p thu d  dàng h n.ầ ẽ ệ ế ễ ơ

Các giai đo n riêng c a quá trình s  báo s mạ ủ ự ớ

"Bíêt mình" theo ph ng châm này v n là nhi m v  khó nh t c a m i doanhươ ẫ ệ ụ ấ ủ ọ  

nhân. N u b n hi u doanh nghi p, đi m m nh đi m y u, m c tiêu và đ ng c  c aế ạ ể ệ ể ạ ể ế ụ ộ ơ ủ  

b n, b n có th  thành công.ạ ạ ể

Quá trình d  báo s m có th  chia thành 4 giai đo n, chúng ta s  phân tích kự ớ ể ạ ẽ ỹ 

trong ph n sau đ  giúp b n h c cách th c hi n các giai đo n đó.ầ ể ạ ọ ự ệ ạ

4.2.1 Giai đo n 1: Nh n bi tạ ậ ế



M i ng i nói " C  làm đi r i kh c bi t " chúng tôi không đ ng ý v i quan đi mọ ườ ứ ồ ắ ế ồ ớ ể  

trên b i vì b n có th  phát hi n ra nh ng đi u b n làm sai ban đ u. Đi u này cũngở ạ ể ệ ữ ề ạ ầ ề  

đ c áp d ng vào quá trình d  báo s m. B n ph i s m nh n ra s  thay đ i và x  lýượ ụ ự ớ ạ ả ớ ậ ự ổ ử  

thông tin d  báo s m k p th i.ự ớ ị ờ

D i đây chúng tôi đ a ra m t vài câu h i đ  minh ho . D  báo s m nh  m tướ ư ộ ỏ ể ạ ự ớ ư ộ  

quá trình. 

Giai đo n đ u tiên c a d  báo s m: Nh n bi t s  thay đ i và có đ c cácạ ầ ủ ự ớ ậ ế ự ổ ượ  

thông tin d  báo s m ự ớ

Câu h iỏ Có Không

- B n coi vi c luôn tìm ki m s  phát tri n và s  thay đ i m i làạ ệ ế ự ể ự ổ ớ  
m t nguyên t c không?ộ ắ
- B n có th  th c s  ch  ra  lúc b t đ u m t s  thay đ i, nó sạ ể ự ự ỉ ở ắ ầ ộ ự ổ ẽ 
thay đ i ch m hay nhanh, liên t c hay r i r c ?ổ ậ ụ ờ ạ
- Cách quan sát nào đ c b n s  d ng ?ượ ạ ử ụ
- B n làm gì đ  có đ c thông tin càng s m càng t t ? ạ ể ượ ớ ố

  

B ng h i này không toàn di n. Đi u c n thi t  đây là tính sáng t o c a b n.ả ỏ ệ ề ầ ế ở ạ ủ ạ  

Hãy đ a ra nhi u câu h i h n và cách nh n bi t s  thay đ i đ  có đ c thông tin dư ề ỏ ơ ậ ế ự ổ ể ựơ ự 

báo s m và tr  l i chúng  trang ti p theo. N u không đu ch  tr ng hãy s  d ng thêmớ ả ờ ở ế ế ỗ ố ử ụ  

m t t  gi y khác.ộ ờ ấ

Ch  d n:ỉ ẫ  Hãy nh  r ng ung th  có th  ch a kh i n u đ c chu n đoán s m vàớ ằ ư ể ữ ỏ ế ượ ẩ ớ  

ng i b nh thay đ i, vd : thay đ i ăn kiêng, u ng nhi u vitamin C, ho c nh ngườ ệ ổ ổ ố ề ặ ữ  

ph ng pháp khác. Do đó b n nên phát hi n s  thay đ i trong doanh nghi p c a b nươ ạ ệ ự ổ ệ ủ ạ  

nhanh nh t có th , và thay đ i h ng đi n u c n thi t ấ ể ổ ướ ế ầ ế

Khi b n tr  l i nh ng câu h i  trang 64, dành t i thiêu 30phút đ  b  sung các ýạ ả ờ ữ ỏ ở ố ể ổ  

t ng v  cách b n có th  nh n bi t s  thay đ i và có đ c thông tin d  báo s m vàưở ề ạ ể ậ ế ự ổ ượ ự ớ  

đi n và trang sau, n u không đ  hãy dùng thêm m t t  khác.ề ế ủ ộ ờ  

4.2.2 Giai đo n 2: Đánh giáạ

Sau khi nh n bi t s  thay đ i và có đ c thông tin d  báo s m, b c ti p theo làậ ế ự ổ ượ ự ớ ướ ế  

đánh giá thông tin này. B n ch  b  sung nh ng thông tin đã thu nh p khi đã xem xétạ ỉ ổ ữ ậ  

h u qu  và các kh  năng có th  x y ra trong tu ng lai. Trong giai đo n này b n cũngậ ả ả ể ả ơ ạ ạ  

nên nh n bi t s  thay đ i đã bi t t o ra c  h i hay r i ro, ho c s  k t h p c  hai. Đậ ế ự ổ ế ạ ơ ộ ủ ặ ự ế ợ ả ể 



chuy n t  nh n th c t i hành đ ng, b n nên theo các b c tu n t  đ i v i m i chể ừ ậ ứ ớ ộ ạ ướ ầ ự ố ớ ọ ủ 

đ  d  báo s m.ề ự ớ

Giai đo n 2 c a d  báo s m: X  lý và đánh giá thông tin s  báo s m.ạ ủ ự ớ ử ự ớ

(tr  l i nh ng câu h i d i đây )ả ờ ữ ỏ ướ

-  Ngu n  :  Mình  có  bi t  s  thay  đ i  m i  b t  đ u  t  đâu?ồ ế ự ổ ớ ắ ầ ừ
- Đ  l n: S  thay đ i m i có v n v i doanh nghi p c a tôi và chính b n thân tôi?ộ ớ ự ổ ớ ố ớ ệ ủ ả
- T m trách nhi m: Tôi nên nh n trách nhi m này m t mình ho c cùng v i ng i khác,ầ ệ ạ ệ ộ ặ ớ ườ  

ho c  tôi  có  th  giao  phó  cho  ng i  khác?ặ ể ườ
- S  đánh giá: Tôi có th  th c s  đánh giá nh ng tình hu ng và nh ng h u qu  mà nó sự ể ự ự ữ ố ữ ậ ả ẽ 

x y  ra  không?ả
- Thông tin c n thi t: Tôi c n ph i hi u bi t thêm đi u gì đ  đánh giá nh ng tình hu ngầ ế ầ ả ể ế ề ể ữ ố  

và  nh ng  h u  qu  c a  nó?ữ ậ ả ủ
- T m nh h ng: Tôi có th  gây nh h ng tr c ti p đ n tình hu ng này ho c tôi chầ ả ưở ể ả ưở ự ế ế ố ặ ỉ 
có  th  ph n  ng  l i?ể ả ứ ạ
-  Hành  đ ng:  Tôi  có  ph i  hành  đ ng  kiên  quy t  không?ộ ả ộ ế
- Giao ti p: Ai có th  giúp tôi, ai có th  tr  l i tôi, sách ho c cácngu n nào có th  cungế ể ể ả ờ ặ ồ ể  

c p  nh ng  g i  ý  và  gi i  phap  cho  tôi?ấ ữ ợ ả
-  Kh n  c p:  Tôi  ph i  hành  đ ng  nhanh  nh  th  nào  ?ẩ ấ ả ộ ư ế
- Quan tr ng: Hành đ ng nagy bây gi  thì có t m quan tr ng nh  th  nào đ i v i tôi?ọ ộ ờ ầ ọ ư ế ố ớ
- S  nghiên c u v  các gi i pháp: Các gi i pháp có th  có đ i v i b n thân tôi và đ i tácự ứ ề ả ả ể ố ớ ả ố  

c a  tôi?ủ
-  Tìm  các  gi i  pháp:  Gi  pháp  nào  s  t i  đa  hoá  thành  công  c a  tôi?ả ả ẽ ố ủ
- Nh ng đi u khác mà tôi ph i xem xét?ữ ề ả

Ch  d n:ỉ ẫ  Đây là c  h i c a b n đ  s  d ng công c  d  báo s m mà b n bi t,ơ ộ ủ ạ ể ử ụ ụ ự ớ ạ ế  

vd: b ng câu h i, h  th ng thang b c d  báo s m, ma tr n d  báo s m và/ ho c m ngả ỏ ệ ố ậ ự ớ ậ ự ớ ặ ạ  

d  báo s m đ  tìm và phát huy các ý t ng cho gi i pháp và l p ra k  ho ch hànhự ớ ể ưở ả ậ ế ạ  

đ ng. Hãy đánh giá v  k t qu  c a b n. ộ ề ế ả ủ ạ

Đ  k t thúc ch ng 4.2.2 m t ch  đ  d  báo s m hi n t i r t quan tr ng đ iể ế ươ ộ ủ ề ự ớ ệ ạ ấ ọ ố  

v i b n, hãy tr  l i các câu h i  trang tr c vào 1 t  gi y d i đây.ớ ạ ả ờ ỏ ở ướ ờ ấ ướ

Chúng tôi khuy n khích b n đ a ra nh ng câu h i khác nhau. Dành t i thi u 30ế ạ ư ữ ỏ ố ể  

phút cho bài t p này. N u không đ  ch  tr ng hãy s  d ng thêm 1 t  gi y khác. Chúngậ ế ủ ỗ ố ử ụ ờ ấ  

tôi tin ch c r ng b n s  có nhi u ý t ng đ  x  lý và đánh giá thông tin s m.ắ ằ ạ ẽ ề ưở ể ử ớ



4.2.3 Giai đo n 3: Th c hi nạ ự ệ

"Làm vi c t o ý nghĩa cho cu c s ng" Hãy nh  r ng vi c đánh giá nh ng c  h iệ ạ ộ ố ớ ằ ệ ữ ơ ộ  

và r i ro là th a n u b n không th c hi n. Do đó, chúng tôi cung c p m t s  ch  d nủ ừ ế ạ ự ệ ấ ộ ố ỉ ẫ  

và cách b n có th  s  d ng hi u biíet c a mình đ  có th  thành công h n. Nh  b nạ ể ử ụ ể ủ ể ể ơ ư ạ  

bi t, th m chí nh ng cu c tr ng trinh b t đ u v i nh ng b c nh .ế ậ ữ ộ ườ ắ ầ ớ ữ ướ ỏ

Giai đo n th  ba c a d  báo s m: Th c hi nạ ứ ủ ự ớ ự ệ

Ví d :ụ
- Nh ng ho t đ ng nào b n c n ph i gi i quy t?ữ ạ ộ ạ ầ ả ả ế
- B n có th  giao phó các nhi m v , hay b n có th  t  th c hi n?ạ ể ệ ụ ạ ể ự ự ệ
- B n ki m tra nh  th  nào đ  bi t đ c nhi m v  đã hoàn thành?ạ ể ư ế ể ế ượ ệ ụ
- B n ki m tra nh  th  nào đ  bi t k t qu  ng mu n đã đ t đ c hay là b n s  ph iạ ể ư ế ể ế ế ả ộ ố ạ ượ ạ ẽ ả  
"ch a cháy " ữ

Hãy tìm trong doanh ghi p c a b n và xác đ nh n i nào b n c n hành đ ng. Đâyệ ủ ạ ị ơ ạ ầ ộ  

là m t ví d  v  cách b n có th  phác th o m t k  ho ch ho t đ ng đ nh h ng m cộ ụ ề ạ ể ả ộ ế ạ ạ ộ ị ướ ụ  

tiêu và th c ti n, ki m tra xem h  th ng l p k  ho ch b n đang s  d ng có hay khôngự ễ ể ệ ố ậ ế ạ ạ ử ụ  

tr  giúp trong vi c xác đ nh ho t đ ng c a b n.ợ ệ ị ạ ộ ủ ạ

N u b n đang s  d ng m t ph ng pháp l p k  ho ch ho t đ ng.B n nên nhápế ạ ử ụ ộ ươ ậ ế ạ ạ ộ ạ  

trên m t t  gi y khác.Nó s  là m t s  giúp đ  giá tr  cho b n trong công vi c hàngộ ờ ấ ẽ ộ ự ỡ ị ạ ệ  

ngày 

Ngày
Ho t đ ngạ ộ Th i gianờ

c n thi tầ ế
Giao cho Ngày hoàn 

thành
Tình tr ngạ

Cá nhân Kinh doanh
Đã hòan 

thành
Ch a hoànư  

thành

1/1/00   4 tu nầ ph m viạ 1/2/00   

        

Đ  k t thúc ch ng 4.2.3 hãy hoàn thành các câu h i  trang tr c, t  xem l iể ế ươ ỏ ở ướ ự ạ  

b n thân và dành t i thi u n a ti ng đ ng h  đ  xác đ nh n i nào c n hành đ ng trongả ố ể ử ế ồ ồ ể ị ơ ầ ộ  

doanh nghi p c a b n và hành đ ng nh  th  nào. Chúng tôi ch c r ng b n s  cóệ ủ ạ ộ ư ế ắ ằ ạ ẽ  

nhi u ý t ng hay.ề ưở

4.2.4 Giai đo n 4: H c h iạ ọ ỏ

M t doanh nghi p gi i h c t  ng i khác nh ng h u h t là t  chính mình.CH tộ ệ ỏ ọ ừ ườ ư ầ ế ừ ấ  

l ng t  k t qu  là m t ch  s  cho bi t b n đã th c hi n t t nh  th  nào trong quáượ ừ ế ả ộ ỉ ố ế ạ ự ệ ố ư ế  



kh .THách th c c a b n và ph n làm t t h n trong t ng lai.Mo  ph ng pháp, m iứ ứ ủ ạ ầ ố ơ ươ ị ươ ọ  

công c , m i hành vi đ u có th  đ c hoàn thi n.ụ ọ ề ể ượ ệ

Vì l i ích c a b n, chúng tôi khuy n khích b n(  đây và bây gi  ) m t s  h cợ ủ ạ ế ạ ở ờ ộ ự ọ  

h i cho b n thân và cho doanh nghi p.B n hãy c  g ng phát huy tính kiên đ nh. Ch  cóỏ ả ệ ạ ố ắ ị ỉ  

h c h i su t đ i m i làm b n tr  thành 1 doanh nhân th c s .ọ ỏ ố ờ ớ ạ ở ự ự

D  báo s m cũng có nghĩa la th c hi n t t h n trong th i gian t i, h c t  saiự ớ ự ệ ố ơ ờ ớ ọ ừ  

l m c a b n.M t đi u ki n tiên quy t đ  hành đ ng là b n th a nh n nh ng sai l mầ ủ ạ ộ ề ệ ế ể ộ ạ ừ ậ ữ ầ  

đã g p ph i. Đ ng g p ph i m t sai lâm t ng t  l n th  haiặ ả ừ ặ ả ộ ươ ự ầ ứ

Giai đo n th  4 c a d  báo s m: H c h iạ ứ ủ ự ớ ọ ỏ

- B n h c đ c đi u gì t  kinh nghi m c a b n?ạ ọ ượ ề ừ ệ ủ ạ

- B n có th  trao quy n cho nhân viên c a b n nh  th  nào do đó c  b n và hạ ể ề ủ ạ ư ế ả ạ ọ 

ti p t c phát tri n?ế ụ ể

- Nh ng nh n bi t nào mà quá trình d  báo s m đã đ a ra cho b n, và b n l pữ ậ ế ự ớ ư ạ ạ ậ  

k  ho ch đ  ph n ng l i chúng nh  th  nào?ế ạ ể ả ứ ạ ư ế

- B n có th  thay đ i m c tiêu c a b n nh  th  nào đ  mà n u b n kiên đ nhạ ể ổ ụ ủ ạ ư ế ể ế ạ ị  

th c hi n chúng, d  báo s m tr  nên có th ?ự ệ ự ớ ở ể

- B n có th  h c d c gì t  khách hàng?ạ ể ọ ượ ừ

- B n có th  h c đ c gì t  nhà cung c p?ạ ể ọ ượ ừ ấ

- B n có th  h c đ c gì t  nh ng sai l m c a b n?ạ ể ọ ượ ừ ữ ầ ủ ạ

- B n có th  c i thi n quá trình d  báo s m nh  th  nào trong t ng lai?ạ ể ả ệ ự ớ ư ế ươ

- Đi u gì b n v n ph i làm đ  hoàn thi n s  đánh giá c a b n?ề ạ ẫ ả ể ệ ự ủ ạ

Ghi chú: Chúng tôi không nói r ng nh ng câu h i trên đây là t t c , b n có thằ ữ ỏ ấ ả ạ ể 

tìm th y thông qua cu n sách này và đ c l i nh ng ch ng liên quan sau đó hoàn thànhấ ố ọ ạ ữ ươ  

bài t p d i đây.ậ ướ

Đ u tiên tr  l i nh ng câu h i  trang tr c, sau đó dành ít nh t 30 phút suy nghĩầ ả ờ ữ ỏ ở ướ ấ  

đ  tr  l i câu h i " b n c n h c nh ng gì " và cách b n có th  s  d ng hi u bi t c aể ả ờ ỏ ạ ầ ọ ữ ạ ể ử ụ ể ế ủ  



mình đ  phát tri n doanh nghi p c a b n. Khi c n, đ c l i nh ng ch ng liên quanể ể ệ ủ ạ ầ ọ ạ ữ ươ  

trong cu n sách này, chúng tôi tin t ng b n s  có nhi u ý t ng hay. Hãy vi t nh ngố ưở ạ ẽ ề ưở ế ữ  

ý t ng c a b n l i, dùng thêm 1 t  gi y khác n u c n.ưở ủ ạ ạ ờ ấ ế ầ

5. Đ  CÓ Đ C NHI U THÔNG TIN VÀ L i KHUYÊNỂ ƯỢ Ề Ờ

Trong d  báo s m c  h i và r i ro, yêu c u l n nh t c a b n (v i t  cách là m tự ớ ơ ộ ủ ầ ớ ấ ủ ạ ớ ư ộ  

nhà doanh nghi p) b n d  li u tr c. Nó bao g m nh n bi t đ c nh ng r i ro ti mệ ạ ự ệ ướ ồ ậ ế ượ ữ ủ ế  

n trong qu n lý kinh doanh. V  v n đ  này, m t s  l a ch n là đ  đ t đ c nh ngẩ ả ề ấ ề ộ ự ự ọ ể ạ ượ ữ  

thông s  quan tr ng nhanh nh t có th , ho c d a vào m t h ăc nhi u d ch v  t  v nố ọ ấ ể ặ ự ộ ộ ề ị ụ ư ấ  

s n có.ẵ

Có nhi u t  ch c và hi p h i có th  giúp b n v i nh ng s  t  v n và bí quy tề ổ ứ ệ ộ ể ạ ớ ữ ự ư ấ ế  

th c t , và nh ng tr  giúp này đ c mi n phí.ự ế ữ ợ ượ ễ

Phòng th ng m i và công nghi pươ ạ ệ

Ki m tra nh ng ngu n thông tin này khi c n các c  v n kinh doanh, h  có thể ữ ồ ầ ố ấ ọ ể 

ph c v  b n t n n i.ụ ụ ạ ậ ơ

Các hi p h i th ng m i, câu l c b  kinh doanh, h p tác và công đoànệ ộ ươ ạ ạ ộ ợ

Đây có th  là m t ngu n s  li u và các chi s  quan tr ng. H  có th  liên l c v iể ộ ồ ố ệ ố ọ ọ ể ạ ớ  

các đ i tác và cung c p các thông tin v  các thành viên.ố ấ ề

Các chuyên gia cao tu i/ngh  h uổ ỉ ư

Theo ph ng châm "ng i già giúp ng i tr  " M t vài qu c gia nh  Đ c ,ươ ườ ườ ẻ ộ ố ư ứ  

Anh , M  và nh ng n c khác cung c p s  tr  giúp thông qua các chuyên gia cao tu i.ỹ ữ ướ ấ ự ợ ổ  

Nh ng ng i này luôn là nh ng doanh nhân giàu kinh nghi m, nh ng ng i th c sữ ườ ữ ệ ữ ườ ự ự 

mu n truy n đ t l i nh ng hi u bi t h  có đ c trong hàng th p k  đi u hành doanhổ ề ạ ạ ữ ể ế ọ ượ ậ ỷ ề  

nghi p c a h . H i xem hi p h i/phòng th ng m i  n c b n có các d ch v  nàyệ ủ ọ ỏ ệ ộ ươ ạ ở ướ ạ ị ụ  

không.

Các nhà t  v n chuyên nghi pư ấ ệ

V i m t kho n phí nh t đ nh, b n có th  có nh ng l i khuyên chi ti t h n t  cácớ ộ ả ấ ị ạ ể ữ ờ ế ơ ừ  

lu t s , c  v n thu , c  v n kinh doanh, và các hãng t  v n.ậ ư ố ấ ế ố ấ ư ấ

Các c  quan chính phơ ủ



Liên l c v i các c  quan chính ph  có liên quan và t  ch c trong n c b n đ  cóạ ớ ơ ủ ổ ứ ướ ạ ể  

nh ng thông tin v  ch  đ  đ i v i DNVVN, các ch ng trình xúc ti n phát tri n , cácữ ề ế ộ ố ớ ươ ế ể  

n ph m, d  li u kinh t ,…ấ ẩ ữ ệ ế

Hi n t i,  Công ty  có  02  h p  đ ng dài  h n,  n  đ nh v i  hai  c  quan l n  làệ ạ ợ ồ ạ ổ ị ớ ơ ớ  

Vietcombank (Toà tháp Tr  s  chính 23 t ng t i 48 Tr n Quang Kh i) và C  quanụ ở ầ ạ ầ ả ơ  

qu n lý Toà Hà n i Tower t i 29 Hai Bà Tr ng.ả ộ ạ ư

Ngoài ra Công ty cũng ký h p đ ng v  sinh th ng xuyên cho kho ng 30 nhà ợ ồ ệ ườ ả ở 

t  nhân t i các Qu n khác nhau trong n i thành Hà n i; đ ng th i th c hi n nhi u lo iư ạ ậ ộ ộ ồ ờ ự ệ ề ạ  

đ n đ t hàng và nhu c u đ t xu t c a các c  quan, cá nhân khác.ơ ặ ầ ộ ấ ủ ơ

V  ph ng th c thanh toán: ề ươ ứ

- Hai c  quan Vietcombank và Hàn i Tower thanh toán cho H ng D ng b ngơ ộ ướ ươ ằ  

séc, tháng/m t l n vào các ngày 10 c a tháng ti p theo. ộ ầ ủ ế

- Các đ i t ng còn l i tr  b ng ti n m t theo t ng l n và theo m c đ  hoànố ượ ạ ả ằ ề ặ ừ ầ ứ ộ  

thành công vi c.ệ

-  Bà Tr n Thiên  H ng tr  l ng  cho nhân viên  theo tháng.  L ng c a Bàầ ươ ả ươ ươ ủ  

H ng không đ c tính vào chi phí ho t đ ng c a công ty.ươ ượ ạ ộ ủ

- Ti n thuê tr  s ; ti n đi n, n c, đi n tho i đ c thanh toán hàng tháng.ề ụ ở ề ệ ướ ệ ạ ượ

Tình hình và k t qu  ho t đ ng c a Công ty H ng D ng trong quý Iế ả ạ ộ ủ ướ ươ  

năm 2002 nh  sau:ư

Th iờ  
gian 

Kho n m c ả ụ Thu Chi S  dố ư

Tháng 1 S  d  đ u tháng ố ư ầ   2.000 

 Thu ti n v  sinh nhà  t  nhânề ệ ở ư 2700  4700

 
Thu t  3 đ n đ t hàng c a 3 cừ ơ ặ ủ ơ 

quan 
1500  6200

 
Thu ti n v  sinh tháng tr c c aề ệ ướ ủ  

Vietcombank và Hà n i Tower ộ
6000  12.200

 Tr  ti n thuê văn phòng ả ề  1200 11000

 Thanh toán ti n đi n, n c, đi nề ệ ướ ệ   700 10300



tho i ạ

 Tr  l ng nhân viên trong tháng ả ươ  8000 2300

 Đ  xăng ô tô cá nhân ổ  105 2195

 S  d  cu i tháng ố ư ố   2195

     

Tháng 2 S  d  đ u thángố ư ầ   2.195

 Thu ti n v  sinh nhà  t  nhân ề ệ ở ư 2700  4895

 Thu ti n v  sinh 2 đ n đ t hàng ề ệ ơ ặ 1200  6095

 
Thu ti n v  sinh tháng tr c c aề ệ ướ ủ  

Vietcombank và Hà n i Tower ộ
6000  12095

 Tr  ti n thuê văn phòng ả ề  1200 10895

 
Thanh toán ti n đi n, n c, đi nề ệ ướ ệ  

tho i ạ
 900 9995

 Tr  l ng nhân viên trong tháng ả ươ  8000 1995

 Đ  xăng ổ  100 1895

 
Hà  n i  Tower  tr  ti n  v  sinhộ ả ề ệ  

tháng này 
3000  4895

 Mua thêm d ng c  v  sinh ụ ụ ệ  250 4645

 S  d  cu i tháng ố ư ố   4645

    

Tháng 3 S  d  đ u tháng ố ư ầ   4645

 Thu ti n v  sinh nhà  t  nhân ề ệ ở ư 2700  7345

 
Vietcombank  tr  ti n  v  sinhả ề ệ  

tháng tr c ướ
3000  10345

 
Thu  ti n  v  sinh  t  4  đ n  đ tề ệ ừ ơ ặ  

hàng 
2500  12845

 Tr  ti n thuê văn phòng ả ề  1200 11645

 
Thanh toán ti n đi n, n c, đi nề ệ ướ ệ  

tho i ạ
 800 10845

 Tr  l ng nhân viên ả ươ  8000 2845

 Tr  ph  c p làm thêm gi  trongả ụ ấ ờ   500 2345



tháng 

 Đ  xăng  ổ  115 2.230 

 
Thanh toán ti n s a ch a ô tô doề ử ữ  

xe b  h ng đ t xu t ị ỏ ộ ấ
 3000 (770)

 S  d  cu i quý I/2002 ố ư ố   (770)

Câu h i th o lu n: ỏ ả ậ

1. B n có th  phân bi t đ c đâu là tài s n c a cá nhân Bà H ng, đâu là tài s nạ ể ệ ượ ả ủ ươ ả  

c a Công ty không? Theo b n, Bà H ng có nên tách bi t tài s n c a cá nhânủ ạ ươ ệ ả ủ  

Bà v i tài s n c a Công ty không? Bà H ng có nên tính ti n l ng c a mìnhớ ả ủ ươ ề ươ ủ  

vào chi phí ho t đ ng c a Công ty không?ạ ộ ủ
2. B n nghĩ sao v  tình hình chu chuy n v n c a Công ty qua các tháng c a quý I,ạ ề ể ố ủ ủ  

đ c bi t là trong tháng cu i quý? Qua đó hãy cho bi t ý ki n c a b n v  năngặ ệ ố ế ế ủ ạ ề  

l c qu n lý tài chính nói chung và qu n lý ti n m t nói riêng c a Bà H ng?ự ả ả ề ặ ủ ươ
3. Theo b n, v i quá trình chu chuy n v n nói trên, tình hình tài chính c a Trungạ ớ ể ố ủ  

tâm có b  đe d a không, li u m t lúc nào đó Bà h ng có r i vào tình tr ng c nị ọ ệ ộ ươ ơ ạ ạ  

ki t ti n m t và m t kh  năng thanh toán (ví d  tr  l ng) không?ệ ề ặ ấ ả ụ ả ươ
4. B n có gi i pháp gì giúp bà H ng l p k  ho ch tài chính (Cash flow) trongạ ả ươ ậ ế ạ  

quý t i? Theo b n, đ  đ m b o duy trì ho t đ ng c a Công ty, Bà H ng c nớ ạ ể ả ả ạ ộ ủ ươ ầ  

ph i làm gì?ả
5. Gi  đ nh r ng, ngu n thu ti n m t trong tháng 4 (tháng đ u c a quý II) khôngả ị ằ ồ ề ặ ầ ủ  

đ  đ  trang tr i các chi phí, theo b n Bà H ng c n th c hi n gi i pháp gì đủ ể ả ạ ươ ầ ự ệ ả ể 

gi i quy t tình tr ng này? Gi  s  b n là m t trong s  nh ng b n thân c a Bàả ế ạ ả ử ạ ộ ố ữ ạ ủ  

H ng, b n s  nghĩ gì khi Bà H ng đ t v n đ  vay t m ti n c a b n đ  bùươ ạ ẽ ươ ặ ấ ề ạ ề ủ ạ ể  

đ p s  thi u h t trong thanh toán?ắ ự ế ụ
6. Nhìn vào k t qu  ho t đ ng và s  chu chuy n v n c a Công ty trong quý I,ế ả ạ ộ ự ể ố ủ  

b n có ý ki n gì v  năng l c d  báo s m c a Bà H ng?ạ ế ề ự ự ớ ủ ươ

 

Xu t b n t i Đ c b i: ấ ả ạ ứ ở

B  Kinh t  và Công ngh  Liên bang Đ c (BMWI) ộ ế ệ ứ

Do Ch ng trình ZDH, Singapore biên d ch sang ti ng Anh, tháng 2/2000.>ươ ị ế

Đ c các gi ng viên Vi t nam biên t p l i vào tháng 9/2002.ượ ả ệ ậ ạ



Bài t p th c hànhậ ự

B n hãy nghiên c u ho t đ ng c a hai doanh nhân d i đây. Trên giác đ  marketing,ạ ứ ạ ộ ủ ướ ộ  
hãy tr  l i các câu h i đ t ra.ả ờ ỏ ặ

Đ ng Đính Đông và Tr nh Ti n Tây là hai ng i b n chí c t, cùng sinh ra và l nặ ị ế ườ ạ ố ớ  

lên t i đ t Hà thành. L n lên, c  hai cùng t t nghi p khoa Marketing, khoá 25, tr ngạ ấ ớ ả ố ệ ườ  

Đ i h c KTQD. Sau khi ra tr ng, c  hai đ u l n đ n trong công ăn vi c làm. Trongạ ọ ườ ả ề ậ ậ ệ  

khi ch a có vi c làm n đ nh, đ c b n bè gi i thi u và giúp đ , hai anh đã làm thư ệ ổ ị ượ ạ ớ ệ ỡ ủ 

t c xu t c nh, di n xu t kh u lao đ ng, sang Nga. Sau h n 10 năm làm ăn, buôn bánụ ấ ả ệ ấ ẩ ộ ơ  

t i Nga, đ n cu i 1999 c  hai quy t đ nh v  n c l p nghi p. ạ ế ố ả ế ị ề ướ ậ ệ

Lúc này c  hai  đ u có  trong tay m t  kh i  l ng  tài  s n l n  c ng v i  kinhả ề ộ ố ượ ả ớ ộ ớ  

nghi m buôn bán tích lu  đ c sau nhi u năm  n c ngoài. Nói chung, h  có đ  đi uệ ỹ ượ ề ở ướ ọ ủ ề  

ki n đ  tr  thành ch  doanh nghi p trong nhi u lĩnh v c. Tuy v y, sau khi tìm hi u vàệ ể ở ủ ệ ề ự ậ ể  

nghiên c u k  th  tr ng Hà n i, c  hai quy t đ nh đ u t  vào lĩnh v c nhà hàng b ngứ ỹ ị ườ ộ ả ế ị ầ ư ự ằ  

vi c m  hai quán Bia h i Hà n i: Đông-Tây I và Đông-Tây II. Tên g i là v y song haiệ ở ơ ộ ọ ậ  

quán hoàn toàn đ c l p, không liên quan gì nhau. Th m chí tr  thành 02 đ i th  c nhộ ậ ậ ở ố ủ ạ  

tranh c a nhau (vì trên cùng đ a bàn) đ  tr  l i cho s  thách đ  gi a hai ng i “tôi v iủ ị ể ả ờ ự ố ữ ườ ớ  

ông, ai s  tr  nên m nh h n trong lĩnh v c này”. Đông-Tây I thu c s  h u c a Đ ngẽ ở ạ ơ ự ộ ở ữ ủ ặ  

Đính Đông. Đông-Tây II thu c s  h u c a Tr nh Ti n Tây. C n nói thêm, trong khiộ ở ữ ủ ị ế ầ  

Đông là m t ng i đi m đ m, khiêm t n và th t thà thì Tây là m t nhân v t nhanhộ ườ ề ạ ố ậ ộ ậ  

nh n, khá láu l nh và đ c đoán.ẹ ỉ ộ

Quá trình hình thành, ho t đ ng và m t s  tình hu ng th c t  x y ra trongạ ộ ộ ố ố ự ế ẩ  
ho t đ ng c a hai DN trên đ c mô t  tóm t t nh  sau:ạ ộ ủ ượ ả ắ ư

1. V  đ a đi m kinh doanh: ề ị ể

C  hai quán cùng n m trên đ ng Láng-Hòa l c, khu v c c u Trung hoà, chả ằ ườ ạ ự ầ ỉ 
cách nhau 200m. Trong khi Đông ch n thuê m t m t b ng r ng 400m2, n m bên tráiọ ộ ặ ằ ộ ằ  

đ ng h ng n i thành ra thì Tây l i quy t đ nh ch n thuê m t m t b ng tuy có h pườ ướ ộ ạ ế ị ọ ộ ặ ằ ẹ  

h n (trên d i 300m2) nh ng n m bên ph i đ ng.ơ ướ ư ằ ả ườ

2. V  m t hàng kinh doanh:ề ặ

Trong khi bia h i Hà n i là đ  u ng duy nh t  Đông-Tây I, thì  Đông-Tây IIơ ộ ồ ố ấ ở ở  

còn bán thêm bia h i Vi t hà, bia chai Hà n i, bia chai các lo i cùng các đ  u ng gi iơ ệ ộ ạ ồ ố ả  

khát khác nh  7 up, Fanta, Cocacola, Pepsi.... V  đ  ăn, c  b n hai quán đ u ph c vư ề ồ ơ ả ề ụ ụ 

đ y đ  các món ăn gi ng nhau theo yêu c u c a khách hàng.ầ ủ ố ầ ủ



3. V  giá bia h i:ề ơ

Đông-Tây I bán v i giá ph  bi n trên đ a bàn n i thành Hà n i là 3.000 đ ng/01ớ ổ ế ị ộ ộ ồ  

c c v i xanh; trong khi Đông Tây II ch  bán 2.800đ/c c. Bù l i, Đông-Tây II th ngố ạ ỉ ố ạ ườ  

tăng giá c a đ  ăn đi kèm.ủ ồ

4. Cách th c ph c v  và các d ch v  kèm bán hàng: ứ ụ ụ ị ụ

- Đông-Tây I ph c v  t n tình, chu đáo và đ i x  bình đ ng v i t t c  các đ iụ ụ ậ ố ử ẳ ớ ấ ả ố  

t ng khách hàng. Tuy v y không bao gi  bán bia không cho khách hàng mua mang vượ ậ ờ ề 

nhà (ch  ph c v  t i ch ).ỉ ụ ụ ạ ỗ

- Đông-Tây II ch  chú tr ng ph c v  các đ i t ng khách hàng là các c  quan nhàỉ ọ ụ ụ ố ượ ơ  

n c, các công ty, t p th . V i các đ i t ng này nói chung h  ph c v  h t s c chuướ ậ ể ớ ố ượ ọ ụ ụ ế ứ  

đáo, nhi t tình trong khi khá th   v i nh ng khách hàng bình dân (cá nhân, gia đình,ệ ờ ơ ớ ữ  

đ c bi t nh ng đ i t ng lao đ ng nghèo). H  bán c  bia h i cho khách hàng có nhuặ ệ ữ ố ượ ộ ọ ả ơ  

c u mua mang v  nhà, nh ng thay vì bán bia h i Hà n i, h  l i bán bia h i Vi t hà v iầ ề ư ơ ộ ọ ạ ơ ệ ớ  

cùng m c giá.ứ

- C  hai quán đ u trang b  h  th ng tivi, bàn gh , qu t tr n, qu t t ng đ y đ ,ả ề ị ệ ố ế ạ ầ ạ ườ ầ ủ  

thoáng mát, s ch đ p. Ch  khác nhau  ch , bàn gh  c a Đông-Tây I có th  di chuy n,ạ ẹ ỉ ở ỗ ế ủ ể ể  

s p x p l i tuỳ ý thích thì bàn gh  c a Đông-Tây II l i đ c x p thành dãy c  đ nh.ắ ế ạ ế ủ ạ ượ ế ố ị  

Ngoài ra, Đông-Tây I còn h n Đông-Tây II  ch  h  có riêng m t dãy xa lông cùng cácơ ở ỗ ọ ộ  

báo, t p chí m i nh t dành cho các khách hàng ph i ch  ch  vào nh ng th i đi mạ ớ ấ ả ờ ỗ ữ ờ ể  

quán đông khách.

- N u nh  danh thi p và các t  r i qu ng cáo c a Đông Tây I đ c đ  s n trongế ư ế ờ ơ ả ủ ượ ể ẵ  

h p t i các bàn ăn, thì Đông Tây II đ u t  riêng m t nhân viên chuyên làm công vi cộ ạ ầ ư ộ ệ  

ti n khách và trao danh thi p.ễ ế

M t s  tình hu ng đ c các quan khách ch ng ki n t i hai quán bia h iộ ố ố ượ ứ ế ạ ơ  
Hà n i nói trên.ộ

1. 5h chi u ngày 4/6/01, m t thanh niên tay c m 01 can 3 lít đangề ộ ầ  

phàn nàn v i 01 nhân viên c a Đông-Tây I trong khi v n ng i trên yên xe máyớ ủ ẫ ồ  

“Ông qúa đáng, đây là l n th  ba tôi h i mua bia mà l n nào ông cũng tr  l iầ ứ ỏ ầ ả ờ  

V a M i H t Xong, không bán bia thì các ông bán cái gì, tôi l i ph i sang quánừ ớ ế ạ ả  

Đông-Tây II v y?!”. Anh nhân viên t  t n tr  l i “Anh thông c m, qu  th cậ ừ ố ả ờ ả ả ự  

quán đông khách quá lúc nào cũng không đ  bia bán, v  l i ông ch  đã có quyủ ả ạ ủ  

đ nh không đ c bán m i bia, hy v ng d p khác s  đ c ph c v  anh”.ị ượ ỗ ọ ị ẽ ượ ụ ụ



2. T i quán Đông-Tây II, v n là ông khách trên “Ông bán tôi 3 lít,ạ ẫ  

nh ng là bia Hà n i x n đ y, đ ng nh  l n tr c bia Hà n i gì mà u ng chuaư ộ ị ấ ừ ư ầ ướ ộ ố  

loét”. Cô nhân viên tr  l i “Ông anh yên tâm,  đây ch  có đ  x n tr  lên thôi,ả ờ ở ỉ ồ ị ở  

n u quý anh không tin t ng thì có th  đi quán khác”. Rút c c ông khách v nế ưở ể ụ ẫ  

mua bia nh ng có v  v n r t h m h c và nghi ng  nh  mình b  l a l n n a.ư ẻ ẫ ấ ậ ự ờ ỡ ị ừ ầ ữ
3. T i quán Đông-Tây II, m t c p v  ch ng cùng c u con trai kháuạ ộ ặ ợ ồ ậ  

kh nh kho ng 3 tu i sau n a gi  g i đ  u ng m i đ c nhân viên ph c vỉ ả ổ ử ờ ọ ồ ố ớ ượ ụ ụ 

mang ra 02 v i bia, m t đĩa l c rang và m t chai Fanta. Khi b t n p có l  doạ ộ ạ ộ ậ ắ ẽ  

chai Fanta l nh và l m gas quá đ a bé ch  nh m môi mà đ  l i, không u ng.ạ ắ ứ ỉ ấ ể ạ ố  

Khi thanh toán, nhân viên ph c v  tính c  ti n ru t và ti n v  v i lý do kháchụ ụ ả ề ộ ề ỏ ớ  

đã mua trong khi quán không đ c tr  l i v  chai. V  ch ng ông khách khôngượ ả ạ ỏ ợ ồ  

t  ch i thanh toán nh ng t  v  không hài lòng.ừ ố ư ỏ ẻ
4. Cũng t i quán Đông-Tây II, v  Chánh văn phòng c a m t công tyạ ị ủ ộ  

trong khi thanh toán ti n cho ông ch  Tây thì th m “Ông nh  nh c nhân viênề ủ ầ ớ ắ  

c a mình xem l i cách tính ti n, tôi th y hình nh  không chính xác l m, tôiủ ạ ề ấ ư ắ  

không bao gi  soát l i hoá đ n đâu nh ng quan h  còn dài, ph i sòng ph ngờ ạ ơ ư ệ ả ẳ  

n u không m t khách đ y”. Ông ch  Tây “D , x p nói ph i, em xin t c d  l iế ấ ấ ủ ạ ế ả ạ ạ ờ  

d y c a x p, l n sau kính mong x p l i đ n ”.ạ ủ ế ầ ế ạ ế ạ
5. L i cũng  quán Đông-Tây II, hai c p v  ch ng là anh em ru t,ạ ở ặ ợ ồ ộ  

cùng 4 đ a nh  đ a ông bà đi chiêu đãi. Khi vào quán, theo yêu c u c a b  m ,ứ ỏ ư ầ ủ ố ẹ  

c u con trai đ ng d y yêu c u m t nhân viên bàn cho phép quay l i bàn ghậ ứ ậ ầ ộ ạ ế 

cho g n và d  quây qu n. Anh nhân viên nh t m c t  ch i v i lý do bàn gh  đãọ ễ ầ ấ ự ừ ố ớ ế  

đ c x p c  đ nh, và ch a có ti n l  đ c di chuy n, s p x p l i bao gi . B cượ ế ố ị ư ề ệ ượ ể ắ ế ạ ờ ự  

mình vì không chi u đ c lòng b  m , c u con trai quy t đ nh b  sang quánề ượ ố ẹ ậ ế ị ỏ  

Đông-Tây II v i câu ch i th  “các ông coi th ng khách, tôi th  s  không baoớ ử ề ườ ề ẽ  

gi  b c vào quán này n a”. T i quán Đông-Tây I, h  đ c b  trí m t chờ ướ ữ ạ ọ ượ ố ộ ỗ 

ng i nh  ý, đ c ph c v  chu đáo. Th m chí lúc ra v , do thanh toán th aồ ư ượ ụ ụ ậ ề ừ  

5.000, cô nhân viên ch y theo t n c a đ  tr  l i ti n kèm theo câu cám n vàạ ậ ử ể ả ạ ề ơ  

l i m i “Cám n hai bác nhi u, l n sau m i hai bác và gia đình l i đ n thămờ ờ ơ ề ầ ờ ạ ế  

quán ”.ạ

Câu h i th o lu n:ỏ ả ậ

1. Theo b n,  Đông và Tây có nh ng u và nh c đi m gì?ạ ở ữ ư ượ ể
2. B n h c đ c nh ng kinh nghi m gì trong qu n lý đi u hànhạ ọ ượ ữ ệ ả ề  

kinh doanh nói chung và marketing nói riêng t  hai nhà doanh nghi p trên?ừ ệ



3. Trên giác đ  d  báo s m c  h i và r i ro, b n có th  cho bi tộ ự ớ ơ ộ ủ ạ ể ế  

nh ng c  h i nào có th  có và nh ng r i ro nào có th  x y ra đ i v i Đông vàữ ơ ộ ể ữ ủ ể ẩ ố ớ  

Tây?

4. Sau khi đ c và làm bài t p này, là m t khách hàng n u có nhuọ ậ ộ ế  

c u u ng bia h i b n s  đ n v i quán nào? t i sao?. ầ ố ơ ạ ẽ ế ớ ạ
5. Theo d  báo c a b n, ai s  là ng i th ng cu c trong l i tháchự ủ ạ ẽ ườ ắ ộ ờ  

đ  c a hai ng i (th  hi n  s  l ng khách hàng và doanh thu bán hàng)?ố ủ ườ ể ệ ở ố ượ
6. B n có cho r ng vi c đ t tên g i cho hai quán là m t tho  thu nạ ằ ệ ặ ọ ộ ả ậ  

ng m mang tính th  thu t kinh doanh không? N u không, theo b n h  có nênầ ủ ậ ế ạ ọ  

đ i tên quán không?.ổ
7. M t s  câu h i c  th : ộ ố ỏ ụ ể

a. T i sao Tây l i ch n thuê quán phía bên ph i đ ng theo h ng t  n iạ ạ ọ ả ườ ướ ừ ộ  

thành ra? 

b. T i sao Tây ch  chú tr ng ph c v  các khách hàng l n và không quanạ ỉ ọ ụ ụ ớ  

tâm đ n khách hàng bình dân? Đây ch  là do tính cách c a Tây hay thu cế ỉ ủ ộ  

v  v n đ  chi n l c kinh doanề ấ ề ế ượ
c. T i sao Đông l i không th c hi n đa d ng hoá s n ph m mà ch  bán biaạ ạ ự ệ ạ ả ẩ ỉ  

h i Hà n i thôi? T i sao ông ta không bán bia cho khách hàng mang vơ ộ ạ ề 

nhà? 

d. N u là Tây, b n s  suy nghĩ và hành đ ng th  nào tr c nh ng ph nế ạ ẽ ộ ế ướ ữ ả  

ng và thái đ  khó ch u c a khách hàngứ ộ ị ủ


