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CAI CACH THU TUC HANH CHINH 

VA CO CHE "MOT CÛ A", 

"MOT CUA LIEN THONG" 

T R A N V A N T U A N * 

Tiep tuc cdi cdch thu tuc hdnh chinh nham bdo ddm tinh phdp ly, hieu 
qud, minh bach, cong bdng trong khi gidi quyet cong viec hdnh chinh; loai 
bd nhiing rudm rd, chong cheo de bi lpi dung de tham nhiing, gdy khd khdn 
cho dan. Cff che "mpt ciia", "mpt ciia lien thong" Id gidi phdp doi mdi ve 
phuong thiic ldm viec cua off quan hdnh chinh nhd nudc d dia phuong cdc 
cdp, nhdm tao chuyen bien cffbdn trong quan he giiia cffquan hdnh chinh 
nhd nwdc vdi cdc to chiic vd cong ddn. 

TRONG qua trinh xay dung va phat phap hay d cac van ban phap luat khac c6 

trien dat nudc. Dang ta da chi r5 su can dugc thuc hien hay khdng, thuc hien nhu the 
thiet phai tien hanh cai each hanh nao, vl ca ban, diu phai thdng qua thii tuc 

chinh, coi day la mot giai phap quan trong hanh chinh do cac ca quan, cac clp chinh 
gop phan dat dugc cac muc tieu phat trien quyin nha nudc quy dinh va true tiip giai 
kinh tl - xa hoi. Chung ta da tien hanh cai quylt. Nhan ro muc dich, y nghia va tlm quan 
each hanh chinh tiing budc than trong va da trpng cua cdng tac cai each thii mc hanh 
thu dugc nhilu kit qua rit dang khich le. Cai chinh, Chinh phu da ban hanh Nghi quyet so 
each hanh chinh d Viet Nam dugc triln khai 38/CP ngay 4-5-1994 vl cai each mot budc 
tren nhieu noi dung: cai each thi chl, cai each thu tuc hanh chinh ma muc tieu quan trong la 
td chuc bo may hanh chinh, xay dung va nang hudng din viec giai quylt tdt ban cac cdng 
cao chat lugng doi ngu can bo, cdng chuc, cai viec cua cdng dan, td chiic, dac biet la eong 
each tai chinh cong va hien dai hda nen hanh ddng doanh nghiep. Yeu clu cua Nghi quylt 
chinh, trong do cai each thu tuc hanh chinh la la "nhim tao budc chuyen can ban trong quan 
mot khau quan tronp va dugc dat ra ngay tir ĵ e va thu tuc giai quylt cdng viec giira cac ca 
giai doan dau cua tien trinh cai each. Thii tue q^^n nha nudc vdi nhau, giira ca quan nha 
hanh chinh hen quan khdng chi den cong viec ^udc vdi td chirc xa hoi va giiia ca quan nha 
ngi bQ cua mot ca q̂ uan, mot cap chinh quyen, ^udc vdi cdng dan". Ciing vdi yeu clu phat 
ma con den cac td chiic va cdng dan trong 
moi quan he vdi Nha nudc. Cac quyin, nghia 
vu cua cdng dan dugc quy dinh t rong Hien * Uy vien Tmng uong Dang, Bo truong Bp Noi vu 
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trien va hdi nhap, cai each thii tuc hanh chinh 
d nudc ta tiing budc dugc dinh hinh vl noi 
dung, phuong hudng trien khai vdi nhiing 
budc di, each lam nham bao dam bo may 
hanh chinh phuc vu tdt ban nhu clu phat triln 
kinh te - xa hoi. 

Tren Id trinh thuc hien Nghi quylt sd 
38/CP, ca che "mot ciia" da dugc thi dilm tai 
Thanh phd Hd Chi Minh va sau do la tai 
nhieu dia phuang khac. 

Chuang trinh tdng the cai each hanh chinh 
nha nudc ^iai doan 2001 - 2010 ban hanh kem 
theo Quyet dinh sd 136/2001/QD-TTg ngay 
17-9-2001 cua Thii tudng Chinh phu da xac 
dinh phai day manh cai each thii tuc hanh 
chinh vdi muc tieu ca ban la "Tiep tuc cai 
each thii tuc hanh chinh nham bao dam tinh 
phap ly, hieu qua, minh bach va cdng bang 
trong khi giai quyet cdng viec hanh chinh. 
Loai bo nhiing thii tuc rudm ra, chdng cheo de 
bi lgi dung de tham nhiing, gay kho khan cho 
dan. Md rong cai each thu tuc hanh chinh tren 
tat ca cac linh vuc, xoa bo kip thdi nhiing quy 
dinh khdng can thiet ve cap phep va thanh tra, 
kiem tra, kiem soat, kiem dinh, giam dinh". 

Tren tinh than do, nhiing nam qua cdng tac 
cai each thii tuc hanh chinh trd thanh nhiem 
vu trong tam, xuyen sudt trong chuang trinh 
cdng tac ciia Chinh phu va cac bo, nganh, dia 
phuang. Nghi quyet Trung uang 5 khoa X ve 
tiep tuc day manh cai each hanh chinh, nang 
cao hieu luc, hieu qua quan ly ciia bo may nha 
nudc da neu ro "tap trung day manh cai each 
thu tuc hanh chinh, xem day la khau dot pha 
de tao mdi trudng thuan lgi, minh bach cho 
moi hoat ddng ciia ngudi dan va doanh 
nghiep, phai tien hanh ra soat cae thu tuc 
hanh chinh tren tat ea eac linh vuc, chi rd 
nhiing thu tuc, nhiing quy dinh sai trai, khdn^ 
phii hgp va nguyen nhan cu the de kien quyet 
siia ddi. Day la khau can trd su phat trien va 
gay nhieu buc xiic trong nhan dan, phai tap 
trung chi dao tao su chuyen bien nhanh trong 
linh vuc nay". Thuc hien Nghi quylt Trung 

uang 5 khda X, viec tiep tuc cai each, dan 
gian hda thii tuc hanh chinh gan vdi viec thuc 
hien ca che "mot cua" da dugc trien khai 
manh va thu dugc nhung ket qua budc dau 
tich cue. Cac bd, nganh va dia phuang da tich 
cue ra soat, sua ddi mot sd thu tuc hanh chinh 
lien quan nhieu den ngudi dan, doanh nghiep. 
Dac biet, thii tuc hanh chinh tren nhiing linh 
vuc biic xuc, lien quan true tiep tdi ngudi dan 
va doanh nghiep nhu dat dai, xay dung, ho 
tich, ho khau, dau tu, dang ky doanh nghiep, 
hai quan, thue, kho bac, xuat nhap khau v.v.. 
da dugc ra soat nhieu lan, loai bo nhiing thii 
tuc hanh chinh phiic tap, gay phien ha, budc 
dau tao lap lai niem tin cila ngudi dan va 
doanh nghiep vao hoat ddng phuc vu cila cac 
ca quan cdng quyen. 

Viec cai each theo hudng dan gian hoa 
thu tuc hanh chinh gan vdi viec thuc hien ca 
che "mdt cua" dugc trien khai manh trong 
qua trinh thuc hien Chuang trinh tdng the cai 
each hanh chinh nha nudc giai doan 2001 -
2010. Quylt dinh sd 181/2003/QD-TTg ngay 
4-9-2003 cua Thd tudng Chinh phU ve viec 
ban hanh Quy che thuc hien ca che "mdt cua" 
tai ca quan hanh chinh nha nudc d dia phuang 
da tao ra mgt each thuc giai quyet cdng viec 
hieu qua cho cdng dan, td chuc, da the che 
hoa mdi quan he giiia chinh quyen va cdng 
dan thdng qua viec thuc hien ca che "mgt 
cua". Tai cap tinh, 4 sd bat budc thuc hien ca 
che nay la: Sd Ke hoach va Dau tu, Sd Lao 
ddng - Thuang binh va Xa hdi, Sd Tai nguyen 
va Mdi trudng, Sd Xay dung, ddng thdi Uy 
ban nhan dan cap huyen, cap xa eung phai 
thuc hien quy che nay. Ca che "mdt cua" cap 
huyen, cap xa giai quyet nhiing thU tuc hanh 
chinh ve cap giay phep dang ky kinh doanh, 
giay chiing nhan quyen sd huu nha d va dat 
dai, giay phep xaŷ  dung, cac quyet dinh dau 
tu, dang ky hd khau va cac van de lien quan 
den chinh sach xa hdi. 

Cd the nhan thay ca che "mdt cua" la giai 
phap ddi mdi hiiu hieu ve phuang thuc lam 
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viec cila ca quan hanh chinh nha nudc d dia 
phuang cac cap, nham tao chuyen bien ca ban 
trong quan he giiia ca quan hanh chinh nha 
nudc vdi cac td chiic va cdng dan, dan gian 
hda eae thii tuc hanh ehinh, giam phien ha, 
chi phi, thdi gian, cdng sue; ddng thdi, dieu 
ehinh mdt budc ve td chiic bd may va ddi 
mdi, cai tien ehe do lam viec va quan he edng 
tac trong ca quan hanh chinh nha nudc. 

Neu viec thuc hien ca che "mdt ciia" tao 
nen dot pha dau tien trong cai each thii tuc 
hanh chinh trong nhiing nam qua thi budc dot 
pha tiep theo la thuc hien ca che "mdt ciia lien 
thdng" theo Quylt dinh sd 93/2007/QD-TTg 
ngay 22-6-2007 cila Thii tudng Chinh phii 
ban hanh Quy che thuc hien ca che "mdt 
ciia", "mdt cua lien thdng" tai ca quan hanh 
chinh nha nudc d dia phuang. Quyet dinh sd 
93/2007/QD-TTg dugc ban hanh tren ca sd 
tdng ket 4 nam thuc hien Quyet dinh sd 
181/2003/QD-TTg. Ngoai viec sua ddi, bd 
sung mdt sd ndi dung cila Quyet dinh sd 
181/2003/QD-TTg, Quyet dinh sd 93/2007/ 
QD-TTg da quy dinh nhieu ndi dung mdi ed 
tinh hoan thien hon nham thay ddi phuang 
thuc lam viee cua ca quan hanh chinh nha 
nudc cac cap d dia phuang, giam phien ha, 
nang cao hieu lue, hieu qua quan ly nha nude, 
dem lai lgi ich eho ngudi dan va doanh 
nghiep. Thuc chat, ca che "mdt ciia lien 
thdng" la ca che giai quyet cdng viee cua td 
chuc, ca nhan thudc trach nhiem, tham quyin 
cua nhieu ca quan hanh chinh nha nudc ciing 
cap hoac giiia cac cap hanh chinh tir hudng 
dan, tiep nhan giay td, hd so, giai quylt din 
tra ket qua duge thuc hien tai mdt dau mdi la 
bd phan tiep nhan va tra ket qua cila mdt co 
quan hanh chinh nha nudc. Tren thuc tl cd 
nhieu loai hd so hanh chinh ed lien quan din 
tham quyen giai quyet cila nhieu cap, nhilu 
ca quan, phai qua nhieu dau mdi mdi cd kit 
qua cudi cung. Ca chl "mdt ciia lien thdng" 
dat ra yeu cau cac ca quan nha nudc cd trach 
nhiem phdi hgp trong quy trinh xii ly hd so, 
khdng de td chuc, cdng dan elm hd sa di tii 

ca quan nay tdi ca quan khae. Ngudi dan co 
nhu cau chi phai nop hd sa va nhan lai ket qua 
tai mdt dau mdi. Nhiing cai each nay da giiip 
cho ca quan hanh chinh nha nudc phue vu 
ngay cang tdt hon nhiing nhu cau cua 
ngudi dan. 

Trien khai thuc hien Quyet dinh so 
93/2007/QD-TTg cila Thii tudng Chinh phii, 
cac dia phuang da tich cue, khan truang ban 
hanh van ban chi dao, quan triet trien khai 
Quyet dinh ciia ThU tudng Chinh phu, bd tri, 
thanh lap cac ca quan, dem vi chu tri, chi dao 
ca quan hanh chinh cac cap tai dia phuang 
nghiem tiic trien khai thuc hien. Theo bao cao 
cila cac dia phuang, cho tdi nay da cd tren 
85% ca quan hanh chinh cap tinh, 98% ca 
quan hanh chinh cap huyen va 95% ca quan 
hanh chinh cap xa da trien khai thuc hien ca 
che "mdt cua". Ve thuc hien ca che "mdt cua 
lien thdng", da cd han 40 tinh, thanh phd true 
thude Trung uang tien hanh trien khai lien 
thdng tren cac linh vuc dat dai, dang ky kinh 
doanh, xay dung, lao ddng - thuang binh va 
xa hdi, cap phep quang eao, cap phep khai 
thac khoang san, hd tich, hd khau, ly lich tu 
phap... giiia ca quan hanh chinh cap xa vdi ca 
quan hanh chinh cap huyen va giua cac ca 
quan hanh chinh ciing cap vdi nhau. 

Cd the nhan thay ket qua budc dau cila cai 
each thU tuc hanh chinh thdng qua thuc hien 
ea che "mdt cua", "mdt eiia lien thdng" la da 
giam viec di lai cila ngudi dan, doanh nghiep, 
giam thai gian giai quyet thu tue hanh ehinh, 
sd hd so hanh chinh giai quyet dung hen dat 
ty le eao, edng khai, minh bach, binh dang, 
tao thuan lgi han cho cac nha dau tu, td chuc 
va doanh nghiep tren cae linh vuc cap giay 
chiing nhan dang ky kinh doanh, du an dau tu 
xay dung ca ban, cap giay chiing nhan quyen 
sii dung dat... 

Trien khai thuc hien cai each thii tuc hanh 
ehinh theo co che "mdt ciia", cac nganh, cac 
cap chinh quyen da thuc su vao cugc, tao mgi 
dieu kien thuan lgi cho td chiic, doanh nghiep 
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va cdng dan. Nganh thue va hai quan cung da 
c6 nhieu no luc, cai thien nhim phue vu tdt 
han cho td chuc va doanh nghiep. Cai each 
thii tuc hanh chinh trong linh vuc thue, chiing 
ta da trien khai thi diem thue hien ca che mdi 
CO tinh cai each, dot pha la doanh nghiep tu 
tinh, tu khai, tu nop thue, cai tien thu tuc trong 
cap ma sd thue, nhd dd nit ngan thdi gian 
doanh nghiep phai chd dgi. Ddng thdi nganh 
thue eung da cd nhieu cd gang, nd luc va thu 
dugc nhieu ket qua kha quan qua viec thuc 
hien ca che "mdt ciia" tai ca quan thue cac 
cap. Trong linh vuc hien dai hda hai quan, 
quy trinh thU tuc hanh chinh dugc cai tien, bd 
nhieu khau trung gian theo hudng td chiic day 
chuyen thii tuc hai quan hoan chinh, mgt ciia, 
do dd da giam dang ke thdi gian thdng quan. 
Cdng tac kiem tra thuc te hang hda xuat, nhap 
khau dugc chuyen sang ap dung phuang phap 
quan ly nii ro, kiem tra cd trgng diem, kiem 
tra sau thdng quan va dang thi diem thdng 
quan dien tii tai mdt sd dia phuang. 

Thuc hien ca che "mdt ciia" da ca ban thay 
ddi bd mat cila ca quan hanh chinh cac cap, 
nang cao chat lugng hien dai hda cdng sd 
hanh chinh theo chil truang cua Chinh phU. O 
nhieu tinh, thanh phd, bd phan "mdt cua" da 
dugc hien dai hda vdi viee iing dunĝ  cdng 
nghe thdng tin, ngudi dan, can bd cd the kiem 
tra dugc qua trinh giai quyet thii tuc tai bd 
phan tiep nhan va tra ket qua mdt each thup 
tien, don gian qua he thdng may vi tinh, phan 
mem tra cuu thu tuc va thdi gian giai quyet 
hd sa. 

Trong cdng tac quan ly tai chinh, thuc hien 
ca che "mdt cua", chiing ta da xac lap trat tu, 
ky cuang mdi trong quan ly thu phi va le phi. 
Quy dinh cdng khai va minh bach nguyen tac 
thu, mdc thu, che do thu nop, quan ly va sii 
dung ddi vdi cac loai phi, le phi tai bd phan 
"mdt cua" cua ca quan hanh chinh cac cap. 
Trong giai doan I (2001 - 2005) thuc hien 
Chuang trinh tdng the cai each hanh ehinh 
nha nudc, chung ta da ra soat, bai bd 140 loai 
phi do trung uong va 203 loai phi, le phi do 

cac dia phuang ban hanh, tao thuan lgi ban 
cho ngudi dan khi den lam thu tuc hanh chinh 
tai bd phan "mdt ciia". 

Ky cuong hanh chinh ciing co nhiing tien 
bd quan trgng. Thdng qua sir ehi dao sau sat, 
kien quyet cua Thu tudng Chinh phu thdi gian 
vira qua ve chan chinh ky luat, ky cuong trong 
boat ddng cua ca quan hanh chinh, ve ra soat, 
don gian hda va cdng khai cac thii tuc hanh 
chinh, thuc hien ca che "mdt cua" vdi chat 
lugng tdt ban da nang cao trach nhiem ngudi 
diing dau ca quan hanh chinh, bang cac viec 
lam cu the d cac bd, nganh va chinh qujjen dia 
phuang cac cap da khang dinh su chuyen bien 
budc dau trong mdi quan he giiia ca quan 
hanh chinh nha nudc vdi ngudi dan va doanh 
nghiep. 

Thuc hien ca che "mdt cHa", "mdt ciia lien 
thdng" ciing da gdp phan tang cudng nang 
luc, trach nhiem cila can bd, cdng chuc va ca 
quan nha nudc, ky nang, nghiep vu hanh 
chinh, ciing nhu tinh than, thai do phuc vu 
nhan dan cila ddi ngii can bd, cdng chuc hanh 
chinh nham xay dung nen hanh chinh nha 
nudc dan chu, trong sach, virng manh, chuyen 
nghiep, hien dai hda, hoat ddng cd hieu luc, 
hieu qua. Mat khac, ca che "mdt ciia hen 
thdng" da dieu chinh mdi quan he giiia nhan 
dan va cdng chiic, tao ca che giam sat, quan 
ly cila nhan dan ddi vdi ca quan nha nudc, 
giiia lanh dao vdi can bg, cdng chiic thudc 
quyen, the hien rd ban chat cila cdng tac cai 
each thu tuc hanh chinh. 

Ben canh nhiing ket qua, thanh tuu da dat 
dugc, viec thuc hien ca che "mdt ciia", "mdt 
ciia lien thdng" cdn nhiing ban che chil yeu 
nhu sau: 

- Nhieu noi, nhieu chd ket qua giai quyet 
hd sa hanh chinh tren mdt sd hnh vuc cho td 
chuc, cdng dan van cdn thap so vdi yeu cau 
dl ra. Nhieu hd sa giai quyet chua diing hen, 
nhat la tren linh vuc dat dai, xay dung, nha d. 

- Y thiic trach nhiem thuc hien nhiem vu, 
cdng vu, thai do phuc vu nhan dan ciia da sd 
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can bd, cdng chuc tuy da cd chuyen bien 
nhung van edn cham. Mdt bd phan can bd, 
cdng chuc lam viec tai bd phan tiep nhan va 
tra ket qua cdn thieu trach nhiem, chua quan 
tam day dil den thdi ban da hen tra hd so cho 
td chirc, cdng dan nen de hd sa tdn dgng, keo 
dai, cd trudng hgp sach nhieu, gay phien ha 
cho nhan dan. Mdt bd phan khdng nhd can 
bd, cdng chiic tai bd phan "mdt ciia" chua 
thao viec, ban che ve nang luc, giai thich, tiep 
nhan hd sa cua ngudi dan khdng dugc thda 
dang, day du dan den viec ngudi dan phai di 
lai nhieu lan. Cd nhiing cdng chiic phdng 
chuyen mdn khi tham dinh giai quyet hd so 
cdn thieu linh boat, may mdc, cd bieu hien 
quan lieu trong xii ly cdng viec. 

- Viec trien khai thuc hien ca che "mdt 
ciia", "mdt cua hen thdng" cdn thieu ddng bd, 
thd tuc giai qu^et mdt sd loai hd sa hanh 
chinh cdn bi cat khdc theo cap hanh chinh, 
chua tao thanh quy trinh giai quyet thdng nhat 
tu Trung uong den dia phuang nen cdn gay 
phien ha cho td chd-c, cdng dan khi thuc hien 
cac giao dich hanh chinh. Quan he phdi hgp 
trong giai quyet hd sa giiia cac cap, cac nganh 
tuy cd tien bd, nhung cdn tdn tai nhieu thieu 
sdt, y thue cdng ddng trach nhiem giiia cac 
ben chua cao, cdn tinh trang dun day trach 
nhiem. 

- Cdng tac tuyen truyen ve cai each thd tuc 
hanh chinh theo ca che "mdt cua", "mdt cua 
lien thdng" tien hanh chua manh va thieu 
chieu sau, chua tao ra nhiing chuyen bien can 
ban trong nhan thiic ve trach nhiem thuc hien 
cdng vu cho ddi ngu can bd, cdng chiic va 
hieu biet cda nhan dan ve ca ehe "mdt cua", 
"mdt ciia lien thdng". 

- Ca sd vat chat, trang thiet bi phuc vu cho 
boat ddng eda bd phan "mdt eua" cda ca quan 
hanh chinh cac cap tai mdt sd dia phuong 
chua dugc quan tam hd trg diy du. Cdng khai 
thd dac hanh chinh tai bd phan "mdt ciia" d 
nidt sd dia phuong chua dugc tdt theo yeu 
clu, nhu khdng diy dd, thilu thdng tin, khdng 
cap nhat kip thdi cac quy dinh mdi, nhilu noi 

cdng khai thd tuc nhung lai thieu mau dan, 
mau td khai. 

Nham tiep tuc nang cao chat lugng, hieu 
qua boat ddng cda co che "mdt ciia", "mdt cua 
lien thdng", ca quan hanh chinh cac cap can 
quan tam thuc hien nhiing giai phap sau: 

- Thuc hien ddng bd cai each thd tuc hanh 
chinh vdi trien khai ca che "mdt eua", "mdt 
ciia lien thdng". Ra soat lai he thdng thd bac, 
danh gia miic do phu hgp eda cae thd tuc va 
kiem soat viec dinh ra cac thd tuc mdi eda cac 
bd, nganh va dia phuong. Nhanh chdng dua 
vao thuc hien tai bd phan "mdt ciia" cda ca 
quan hanh chinh cac cap nhiing thd tuc hanh 
chinh da dugc ra soat, cdng khai tai giai 
doan I cda De an 30 ve don gian hda thd tuc 
hanh ehinh tren eac linh vuc quan ly nha 
nudc. Kien quyet giam tdi thieu 30% cac quy 
dinh ve thd Uic hanh chinh trong nam 2010 
theo chi dao cda Thd tudng Chinh phd. 

- Tiep tuc quan triet chd truang day manh 
cai each hanh chinh nha nudc, nang cao chat 
lugng thue hien ca che "mdt cua", "mdt cua 
lien thdng" mdt each sau rdng, toan dien, 
ddng bd tit Trung uong den dia phuang, ea sd 
theo cac nghi quyet cda Dang, Qudc hdi va 
chuang trinh tdng the cai each hanh chinh nha 
nudc giai doan 2001 - 2010. 

- Cae cap dy dang thudng xuyen quan tam 
lanh dao, ehi dao viec trien khai thuc hien ca 
che "mdt cua", "mdt cua lien thdng", tang 
cudng trach nhiem, vai trd eda ngudi diing 
dau ca quan hanh chinh cac cap trong viec chi 
dao trien khai thuc hien, lua chgn, bd tri can 
bd cdng chuc, kiem tra chat lugng, hieu qua 
cung cap dich vu cho cdng dan va td chuc 
thdng qua bd phan "mdt cd"a". 

- Tang cudng cdng tac thdng tin, tuyen 
truyen, nang cao hieu biet cda can bd, cdng 
chiic va ngudi dan ve ca che "mdt cd-a", "mdt 
cua lien thdng". Khen thudng va khuyen 
khich nhiing sang kien, each lam hay trong 
thuc hien ca che "mdt cua", "mdt ciia lien 
thdng", dugc nhan dan ddng tinh, dng hd.Q 

12 >d 809 slhang 3 nam 2010! 




