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o MO PAU

1. Tinh cap thiet

Pik Lik dugc ménh danh 1a thu phu ciia ca phé Viét Nam, 13 dia phuong
co di¢n tich ca phé 16n nhat nude véi hon 200.000 ha, trong do6 di¢n tich ca
phé cho thu hoach hon 190.000 ha, san lugng nién vu 2013-2014 dat 350.000
tan. Kim ngach xuit khau nim 2013 toan tinh dat 700 triéu USD, déng gop
trén 40% GDP cua tinh va di giai quyét viéc 1am 6n dinh cho khoang 350.000
lao dong truc tiép va khoang 120.000 lao dong gian tiép.

Trong nhitng nim gin ddy, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
(FDI) da mua hon 60% san luong ca phé cua tinh. Trong khi d6, nhiéu doanh
nghiép thu mua ca phé xuat khau trén dia ban khong mua du theo ké hoach,
tham chi nhiéu doanh nghiép con bi v& hop dong vi khong di ngudn hang
giao cho cac ddi tac theo diing ké hoach. Nguyén nhan 1a do cac doanh nghiép
FDI c6 vbn 16n. Cac doanh nghiép thu mua xuét khau ca phé trong nudc von
it, 131 vay ngan hang cao. Ngay khi budc vao vu thu hoach ca phé, cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai véi tiém lyc von manh dd nang gia va thong
qua cac dai 1y t6 chirc gom hang 0 at.

Phén 16n cac doanh nghiép thu mua xuat khau ca phé trén dia ban tinh
déu vay von cua ngan hang dé thu mua, trong luc dé, ty sut loi nhuan xuat
khau ca phé chi dat khoang 0.05%/1an quay von va lai suat nhu thoi gian tir
2011 dén nay cang lam cho doanh nghiép trong nuéc thém kho khian. Néu
khong sém khic phuc, dé tinh trang nay kéo dai thi doanh nghiép thu mua
xuat khau ca phé trén dia ban tinh dé roi va nguy co pha san vi khong du sirc
canh tranh v6i cac doanh nghiép c¢6 von FDI. Diém manh nhat cta céc doanh
nghiép FDI ciing chinh 1a diém yéu nhét cia doanh nghiép trong nudc dé 1a
von. Xuét phat tir nhimg van dé trén, ciing véi tinh hinh thuc té cho vay kinh

doanh ca phé tai ngan hang TMCP Quén Pdi chi nhanh Dik Lk, t6i chon van



dé "Hoan thién hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tai ngdn hang TMCP
Qudn Poi chi nhanh Pak Lak" 1am dé tai luan van thac s§ chuyén nganh Tai
chinh — Ngan hang v6i mong mudn van dung nhiing kién thuc 1y luan va giai
quyét thuc tién dang xay ra tai don vi.

2. Muc tiéu nghién ctru

Hé thong hoa co s 1y ludn vé cho vay kinh doanh ca phé cua Ngan hang
thuong mai;

Nghién ctru thyc trang cho vay kinh doanh ca phé tai ngan hang TMCP
Quan Doi chi nhanh Pak Lak trong giai doan 2012 dén nam 2014. Tir d6 duc
két nhimg kinh nghiém, wu nhugc diém, nhimg han ché can phai khic phuc
trong qué trinh cho vay kinh doanh ca phé tai chi nhanh.

Pé xuit giai phap hoan thiét hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tai
ngan hang TMCP Quan d6i chi nhanh Pak Lik.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciru: Luan vin tap trung nghién ciru nhimg van dé ly
luan cho vay kinh doanh ca phé cia NHTM va thyc tién trong hoat dong cho
vay kinh doanh ca phé tai TMCP Quén P6i chi nhanh Pik Lik.

Pham vi nghién ctru:

Vé ndi dung: Luan van tdp trung nghién ctru vé cho vay kinh doanh
ca phé.

Vé khéng gian: Hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tai ngan hang
TMCP Quan Doi chi nhanh Pak Lak.

Vé thoi gian: Tién hanh phan tich, danh gia hoat dong cho vay kinh
doanh ca phé giai doan tir nim 2012 dén nam 2014 va cac giai phap hoan

thién dé xuat trong thoi gian téi ddi voi chi nhanh.



4, Phwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thap dit liéu: Lay s6 liéu vé tinh hinh cho vay kinh
doanh ca phé cua Ngan hang TMCP Quén Déi chi nhanh Pak Lik giai doan
2012 — 2014.

Phuong phéap théng ké mé ta, phuong phap so sanh: Dua trén ngudn dir
liéu thu thap dugc dé tong hop, md ta vé tinh hinh cho vay kinh doanh ca phé
tai Ngan hang.

Phuong phap phén tich dir liéu: Tir cac dir liéu da dugc tong hop dé phan
tich, danh gia tir d6 rat ra két luan, rat kinh nghiém qua thuc tién.

Ngoai ra tac gia tham khao thém nhiing tai liéu c6 lién quan tir cac sd
liéu bao cao théng k&, bao céo hoat dong cua cac t6 chirc kinh té, x4 hoi c6
lién quan, sach tham khao va cac bai viét chuyén khao trén cac tap chi, cac
website chinh thuec.

5. Két cau dé tai

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, dé tai duoc
két cAu thanh 3 chuong :

Chuong 1: Co so 1y luan vé hoat dong cho vay kinh doanh ca phé cia
ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang cho vay kinh doanh ca phé cua Ngan hang TMCP
Quan Doi chi nhanh Pik Lik tir nam 2012 dén nam 2014.

Chuong 3: Giai phap phat trién va kiém soat rui ro trong cho vay kinh
doanh ca phé tai Ngan hang TMCP Quén Ddi chi nhanh Pak Lik

6. Tong quan tai liéu nghién ctru

Véi nhitng nghién ctru trude day vé cac luan van thac sy c6 nodi dung cho
vay ho san xuat, ho kinh doanh, khach hang ca nhan, khach hang doanh
nghiép da duoc hoi dong khoa hoc cong nhan. Tac gia cta luan vin da tham

khao va ke thtra cac két qua nghién ctru va hoan thién deé tai.



Luan van thac sy “Hoan thién hoat dong cho vay ho kinh doanh tai Ngan
hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon Huyén Qué Son” ctia Nguyén Thi
Kim Ngan (Pai hoc Pa Nang, nim 2015) Luén vin da thuc hién duoc cac noi
dung sau: Trinh bay cac van dé vé tin dung ngan hang, da 1am 13 cac 1y ludn
vé hoat dong cho vay h kinh doanh cia NHTM nhu khai ni€ém, vai tro, phan
loai, qui trinh cho vay, cac chi ti€u phan anh hoat dong va cac nhéan td anh
huong dén hoat dong cho vay ho kinh doanh. Phan tich két qua cho vay ho
kinh doanh tai Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thén Huyén Qué
Son chi tiét theo cac miat thoi han cho vay, nganh nghé, phuong thic cho vay
va hinh thirc bao dam; thim do y kién khach hang dé dénh gia nhiing tré ngai
trong cho vay; da rat ra mot s6 danh gia chung vé nhitng két qua dat duoc,
nhitng han ché va nguyén nhan han ché vé hoat déng cho vay ho kinh doanh
tai Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon Huyén Qué Son. Va cudi
cung, da nghién ctru va dé xuét cac giai phap va kién nghi nham hoan thién
hoat dong cho vay ho kinh doanh tai Ngan hang Nong nghiép & Phat trién
Nong thon Huyén Qué Son. Tuy nhién, tac gia cia luin van ndy chua trinh
bay, phan tich, danh gia diy di hon nhiing bién phap ngan hang da ap dung
cling nhu chua c6 nhiéu ¥ kién cu thé trong cac giai phap nham nham hoan
thién hoat dong cho vay ho kinh doanh.

Luan vin cla tac gia Tran Cong Tan (2011) trong dé tai “ Mo rong tin
dung ddi voi doanh nghiép nho va vira tai chi nhanh ngan hang nong nghiép
va phat trién ndng thon thanh phé Pa Nang”. Trong phan co s& 1y luan tac gia
da trinh bay kha chi tiét vé vai tro, chirc ning ctia ngan hang thuong mai cling
nhu phan chia kha 18 vé cac hoat dong cho vay cua ngan hang, tac gia di xay
dung cac phuong thirc va chi tiéu danh gia két qua md rong hoat dong cho
vay va 13 co s¢ dé phan tich thuc trang mé rong cho vay tai ngan hang. Qua

viéc phan tich thuc trang, tic gia da dé xuat cac giai phap nham md rong hoat



d6ng cho vay tai ngan hang, cac giai phap duoc dé xuét co tinh thuc tién va c6
kha nang &p dung vao thuc té dé mo rong hoat dong cho vay ctiia ngan hang.

Luan van cua tac gia Nguyén Thi Kim Loan (2012) trong dé tai “Mé
rong cho vay d6i v6i Doanh nghiép nho va vira Ngan hang TMCP Sai Gon —
Ha Noi chi nhanh Khanh Hoa”. Trong phan co so 1y ludn tac gia da trinh bay
kha chi tiét vé vai trd, chtrc ning cua ngan hang thuong mai ciing nhu phan
chia kha 15 vé vé cac hoat dong tin dung ctia Ngan hang thuong mai. Trén co
so 1y luan vé cac hoat dong cho vay ctia ngan hang, tac gia da xdy dung céac
phuong thirc va chi tiéu danh gia két qua mo rong hoat dong cho vay va 1a co
s& dé phan tich thuc trang md rong cho vay tai ngan hang. Qua d6 tac gia da
manh dan dua ra cac giai phap vé mé rong cho vay Doanh nghiép nho va vira
trén dia ban phu hop véi hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.

Luan van thac sy “Phan tich tinh hinh cho vay ho kinh doanh tai
Sacombank, chi nhanh Pak Lik” ctua Thiéu Hitu Chung (Pai hoc Pa Nang,
nam 2014) Luan van da thyc hi¢én dugc cac ndi dung sau: Trinh bay cac van
dé 1y luan vé cho vay ho kinh doanh va phan tich tinh hinh cho vay ho kinh
doanh, cac nhéan t6 anh hudng su phat trién cho vay ho kinh doanh cua ngan
hang thuong mai, da trinh bay va lam rd cac ndi dung phéan tich tinh hinh cho
vay ho kinh doanh. Phéan tich tinh hinh cho vay ho kinh doanh, trong d6 chu
yéu l1a phan tich qua trinh thuc hién cac hoat dong nham dat muc tiéu cho vay
ho kinh doanh cta chi nhanh va phan tich két qua hoat dong cho vay ho kinh
doanh tai Sacombank, chi nhanh Pak Lik, da c6 nhimg dic két, danh gia
chung vé nhirng két qua dat dugc, nhitng han ché, nguyén nhan han ché.
Trinh bay hé thong giai phap toan dién va co cin clr, mot s giai phap phan
tich kha k§. Tuy nhién luan vin chua nghién ctru ddy du hon vé 1y luan va
tinh hinh thyc té cta chat luong cung tmg dich vu cho vay dé tir d6 co giai

phap dé xuat thich hop.



Trén co s& ké thira cac két qua nghién ctru cia cac dé tai trude day, dua
trén nhiing s6 liéu thu thap dugc va nhirng dac diém mang nét riéng cua ngan
hang TMCP Quén Ddi chi nhanh Pak Lak. Tac gia s& phan tich chuyén sau
hon vé san pham cho vay kinh doanh ca phé ciia Ngan hang TMCP Quén d6i
chi nhanh Pak Lak tir nim 2012 dén nam 2014 va dé xuat cac giai phap hy

vong s€ giup ich cho chi nhanh ap dung hiéu qua trong tho1 gian toi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHO VAY KINH DOANH CA PHE

CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. HOAT PONG CHO VAY CUA NHTM

1.1.1. NHTM va hoat dong cia NHTM

a. Khai niém Ngin hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 14 t6 chirc kinh doanh tién té ma hoat dong chu
yéu va thudng xuyén 1a nhan tién ki giri tir khach hang véi trach nhiém hoan
tra va sir dung sb tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam
phuong tién thanh toan.

Chtrc ndng ctia Ngan hang thuong mai

s Churc nang tao phuwong tién thanh toan

Toan bo hé thong ngan hang tham gia tao phuong tién thanh toan khi
cac khoan tién giri dugc mo rong tir ngan hang nay dén ngan hang khac trén
co s& md rong cho vay. Khi khach hang tai mot ngan hang str dung khoén tién
vay dé chi tra thi s& tao nén khoan thu (tirc 1am tang s6 du tién giri) cia mot
khach hang khac tai mot ngan hang khéc, tir do tao ra cac khoan cho vay mai.
Toan b hé théng ngan hang c6 thé tao ra khdi luong tién gt thanh toan
nhiéu gap bodi so vai luong tién co s thong qua hoat dong tin dung.

Nhu vay, chic nang tao phuong tién thanh toan cia ngan hang duogc
phat sinh dwa trén chirc nang trung gian tai chinh (huy dong va cép tin dung)
va chlic nang trung gian thanh toan. Khi thuc hién chic nang nay, h¢ théng
ngan hang tham gia cung tién, tac dong tdi luong tién cung tng, qua d6 anh
hudng toi lam phat va ting tuéng kinh té.

s Churc nang trung gian

- Chtrc nang trung gian tin dung



Chtc ning trung gian tin dung dugc xem 14 chtic ning quan trong nhét
cia ngan hang thuong mai. Khi thyc hién chitc nang trung gian tin dung,
NHTM dong vai tro 1 cau ndi gitta nguoi thira von va ngudi c¢6 nhu cau vé
vbn. Voi chiic ning nay, ngan hang thuong mai vira dong vai tro 1a nguoi di
vay, vira dong vai tro 1a nguodi cho vay va huong loi nhuédn 1a khoan chénh
1éch gitra 13i suat nhan gti va 1ai suat cho vay va gép phan tao loi ich cho tat
ca cac bén tham gia: ngudi giri tién va nguoi di vay... Cho vay ludn 1a hoat
dong quan trong nhat ciia ngan hang thuong mai, né6 mang dén loi nhuin 16n
nhat cho ngan hang thuong mai.

- Churc nang trung gian thanh toan

O day NHTM dong vai tro 1a thu quy cho cac doanh nghiép va ca nhén,
thuc hién cac thanh toan theo yéu cau cua khach hang nhu trich tién tir tai
khoan tién giri ctia ho dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc nhap vao tai
khoan tién giri cua khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo
Iénh cua ho.

Céac NHTM cung cip cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toén
tién 1oi nhu séc, uy nhiém chi, iy nhi€m thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé
tin dung... Tuy theo nhu cau, khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc
thanh toan phu hop. Nho d6 ma cac chu thé kinh té khong phai giir tién trong
tai, mang theo tién dé gip chu ng, gip nguoi phai thanh toan du ¢ gan hay xa
ma ho c6 thé sir dung mot phuong thirc nao d6 dé thuc hién cac khoan thanh
toan. Do vay cac chu thé kinh té sé& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi gian,
lai d&am bao thanh toan an toan. Chirc ning nay v hinh chung di thiic day luu
thong hang hoa, déy nhanh téc d6 thanh toan, toc d6 luu chuyén von, tir d6

g6p phan phat trién kinh té.



% Chirc ndng tao tién

Tao tién 1a mdt chirc ning quan trong, phan 4anh rd ban chit cia
NHTM. Vi muc tiéu 1a tim kiém loi nhuin nhu 13 mot yéu cau chinh cho sy
tén tai va phat trién cua minh, cic NHTM véi nghiép vu kinh doanh mang
tinh dic thu ciia minh di vo hinh chung thuc hién chirc ning tao tién cho nén
kinh té.

b. Cdc nghiép vu ciia Ngin hang thuwong mai

Hoat dong ngan hang la viéc kinh doanh, cung tng thuong xuyén mot
hodc mét sb cac nghiép vu sau day:

- Nghiép vu huy dong von:

Pé dap (ing nhu cau von cua khach hang, ngoai nguon von cua ban than
minh, cac NHTM tién hanh huy dong cac nguon von tam thoi nhan rdi trong
nén kinh té dudi cac hinh thic khac nhau, bao gom:

+ Nguon tién gui: Tién giri 12 nén tang cho su thinh vuong va phat trién
ctia ngan hang, 1a co s cua cac khoan cho vay va do dé 1a ngudn gdoc sau xa
cua loi nhuan va sy phat trién cua ngan hang. Khach hang gui tién vao ngan
hang vai rat nhiéu muc dich khac nhau hoic dé tiét kiém hoic dé thanh toan,
tuy theo muc dich cua khach hang ngan hang co cac hinh thic huy dong nhu:
tién gui giao dich, tién gui phi giao dich.

+ Huy dong von théng qua viéc phat hanh ky phiéu, tiét kiém trai phiéu,
chang chi tién gui. ..

+ Ngudn vay NHNN, céc to chic tin dung khac: NHNN 14 ngan hang cua
cac ngan hang, 13 ngudi cho vay cudi clng cua cac to chuc tin dung trong
trurong hop ho khong c6 du kha nang thanh toan. Trong truong hop nay cac
NHTM vay tién dé bu dap thiéu hut, dam bao kha ning thanh khoan trong
truong hop can thiét. Viéc huy dong von mot cach hop 1y, véi chi phi va co cau

phl hop s& gop phan khdng nho vao hiéu qua kinh doanh ciia mét ngan hang.
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- Nghiép vu st dung vén:

Trén co s lugng von huy dong duge, NHTM tién hanh st dung vén dé
tao ra loi nhuan. Nghiép vu cho vay va dau tu 1a nghiép vu st dung von quan
trong nhat, quyét dinh dén kha ning ton tai va hoat dong cia NHTM. Céc
hoat dong str dung vén bao gom:

» Du trir

> Cép tin dung

> Dau tu

» Cac hoat dong khac

+ Du trit: Hoat dong tin dung cua Ngan hang nham muc dich kiém loi,
song can phai dam bao an toan dé giit vimg duoc 10ng tin cia khach hang.
Muén c6 dugc Sy tin cay vé phia khach hang, truéc hét phai dam bao kha ning
thanh toan: Pap tng duoc nhu cau rdt tién cua khach hang. Muén vay, céac
Ngan hang phai dé danh mot phan nguon vén khong sir dung no dé dap ung
nhu cau thanh todn. Phan vén dé danh nay goi I duy trir. NHTW duoc phép an
dinh mot ty 1é du trir bt budc theo ting thoi ky nhat dinh. Du trit bao gom:

+ Cap tin dung: S6 nguon von con lai sau khi dé danh mot phan du tri,
cac NHTM c6 thé dung dé cap tin dung cho cac t6 chuc, ca nhan. Cac hoat
dong cap tin dung bao gom:

Cho vay: La nghiép vu tin dung cuia NHTM. Trong d6, NHTM s¢& cho
nguoi di vay vay mot s von dé san xuat kinh doanh, dau tu hoic tiéu ding
trong mot khoang thoi gian thoa thuan trudc. Khach hang mudn vay dugc von
phai tuan thu nhitng diéu kién nhat dinh, nhitng rang budc phap 1y dé dam bao
ngan hang cé thé thu hdi von khi dén han. Nguoi di vay cé y thac tra ng cho
nén bat budc ho phai quan tam dén viéc sir dung vén c6 hiéu qua dé hoan tra
no vay. Céc khoan cho vay la loai tai san kém long hon cac loai tai san khac,

lai ¢4 rai ro v& ng cao hon, tuy nhién, Ngan hang lai ¢6 duoc lgi tirc cao nhat
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tir chinh cac moén cho vay. Dé dam bao hoat dong cho vay cua Ngan hang an
toan va dat hiéu qua cao, khi cho vay cac Ngan hang sir dung cac bién phap
bao dam vén vay nhu: Thé chap, cam c6...

+ Pau tu: Hoat dong dau tu c¢6 vi tri quan trong thtr hai sau hoat dong
cho vay, n6 mang lai khoan thu nhap 16n va déang ké cho NHTM.

+ Céc hoat dong st dung vdn khac: Céc hoat dong str dung von con lai
ma NHTM duoc phép thuc hién 1a: Lién doanh véi to chtc tin dung nudc
ngoai, tham gia thi truong tién té, kinh doanh vang, ngoai hdi, thanh lap cong
ty truc thuoc, xay dung hoic mua thém nha ctra dé 1am tru s¢ van phong,
trang thiét bi, may moc, phuong tién van chuyén, xay dung hé thdng kho
quy...Tuy nhién, cac hoat dong nay cua Ngan hang mang tinh chat nhay cam,
c6 tac dong dén moi mat cua nén kinh té, do d6, chiu su quan Iy rat chit ché
cua phap luat.

Mic du hoat dong ngan hang rat da dang va phong pht nhung céc
ngan hang chi duoc thuc hién cac hoat dong duoc néu trong gidy phép cia
ho. Nhitng chtrc ning nay s& do NHNN quyét dinh theo timg truong hop
cu thé.

1.1.2. Hoat dong cho vay caa NHTM

a. Khdi ni¢m vé hoat dong cho vay

Cho vay 1a mot hinh thirc cdp tin dung, theo d6 tinh chat tin dung giao
cho khach hang dung mot khoan tién dé dung vao muc dich va thoi gian quyét
dinh theo théa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai.

b. Vai tro ciia hoat dong cho vay

Thit nhat, hoat déng cho vay mang lai loi nhudn I6n cho Ngdn hang va

thiic ddy cdc hoat déng khdc ciia Ngdn hang:
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Hoat dong cho vay 1a mgt trong nhiing hoat dong 16n cua Ngan hang
doanh thu tir hoat dong nay thuong chiém 70% doanh thu, & cic nudc phat
trién, hay dén 90% doanh thu ctia Ngan hang, & cac nudc dang phat trién.

Hién nay 80% doanh thu cia ciac Ngan hang thuong mai la tir hoat
dong cho vay, ma hoat dong cho vay chiém ty trong 16n.

Mait khéc, nho c6 hoat dong cho vay, ma cac don vi kinh té co thé vay
ciia Ngan hang dé du tu cho hoat dong san xuét kinh doanh, loi nhun thu
dugc khong nhimg doanh nghiép du tién tra cho Ngan hang ma con co tién
gii vao Ngan hang, nghia 13 lam ting hoat dong huy dong vén cua Ngan
hang. Mit khac khi san xuat kinh doanh phat trién, xa hoi phat trién thi cac
hoat dong dich vu cia Ngan hang ciing phat trién.

Thir hai, hoat dong cho vay gdp phan diéu hoa cung — cau dich vu hang
hoa:

Doanh nghiép mudn san xuit kinh doanh, hoic mé rong san xuat kinh
doanh ma thiéu vén thi doanh nghiép phai vay von cua Ngan hang. Nhung
doanh nghi€p chi thu dugc lgi nhuan cling nhu c¢6 khé nang trd ng Ngan hang
khi doanh nghiép tiéu thu duoc hét s6 san pham hang hoa da san xuat ra, hay
phai c6 mot by phan nhitng nguoi tieu dung mua va c6 kha nang mua san
pham dé.

Vé phia ngudi tiéu dung, véi mot muc thu nhap nhét dinh, ho khong thé
c6 du s tién dé mua hang hod minh muén. Ho chi c¢6 du kha ning mua sau
mot thoi gian dai tich luy. D6 1a nguyén nhan dan dén chu ki tuan hoan va
luan chuyén von cua doanh nghiép bi ngung tré. Doanh nghiép s& khong thu
hoi d tién dé thuc hién vong quay san xuat.

Do d6 Ngéan hang cho vay la giai phdp co6 lgi déi bén. Ngan hang cho
doanh nghiép vay s& thiic day san xuét kinh doanh, thi s& c6 nhiéu hang hoa.

Ngan hang cho ngudi tiéu dung vay s& thoa man nhu cau hang hoa. Nhu vay
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hoat dong cho vay ctia Ngan hang da gop phan diéu hoa cung ciu san phim
hang hoa dich vu cho nén kinh té.

Thit ba, hoat dong cho vay gép phan diéu tiét va phan phéi cdc nguon
von:

Vén san xuét kinh doanh ctia cac chu thé trong nén kinh té van dong
lién tuc va biéu hién qua cac hinh thirc khac nhau qua mdi giai doan cta qua
trinh san xuat, tao thanh chu ki tuan hoan va luan chuyén vén, diém xuét phat
va két thuc ctia mot vong tuan hoan nay thé hién dudi dang tién té. Trong qua
trinh san xuat kinh doanh, dé duy tri hoat dong lién tuc do1 hoi nguén von cla
doanh nghiép ludén ddng thdi ton tai ¢ ba giai doan: du trit- san xuét- luu
thong. Tur d6 xdy ra hién tuong thua, thiéu vén tam thoi: tai mot thoi diém
nhat dinh c6 nhitng don vi kinh té ¢6 von tién té tam thoi nhan rdi (thira vén)
va ¢6 nhirng don vi tam thoi thiéu vén. Day la hién tugng mang tinh chat tam
thoi nhung xay ra thuong xuyén va pho bién trong bat ki nén kinh té ndo, 1am
nay sinh nhu ciu ngay cang birc thiét phai giai quyét dugc van dé diéu hoa
von. Ngan hang thuong mai véi vai trd 1a mot trung gian tai chinh dung ra tap
trung phan phdi lai tién t&, diéu hoa cung va cau vén cho cac doanh nghiép, da
g6p phan diéu tiét lai ngudn vén, tao diéu kién cho qué trinh san xuét kinh
doanh cua doanh nghi¢p khong bi gidn doan.

Thit tw, hoat déng cho vay gép phan chuyén dich co cau kinh té theo
hwong cong nghiép hod, hién dai hoa:

Nhiéu thanh phén kinh té, phan 16n ngudn von di vay tir Ngan hang dé
bét tay vao nganh thuong mai dich vu chiém ty trong 16n (Vi du kinh té ngoai
qudc doanh chiém téi trén 70%). Do vay bang cac chinh sach cho vay, dinh
huéng chung cia nha nudc gép phan tao cho nén kinh té mét co ciu kinh té

hop 1y, can dbi.
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Bang nhing cong cu cho vay Ngan hang, Ngan hang c6 thé cho vay uu
d3i nhitng nganh nghé can thiét dé phii hop véi chién lugce phat trién kinh té
ctiia Pang va Nha nudc trong timg giai doan cu thé.

Thir nam, hoat déng cho vay gép phan givp cdc thanh phan kinh té mé
rong ung dung cong nghé maoi:

Véi nhitng doanh nghiép trinh do trang bi ki thuat con thip kém, cong
nghé thap kém, chip va, thiéu dong bo 1am giam wu thé cta cac doanh nghiép,
lam cho cac doanh nghiép d6 kém phat trién. Thong qua vbn vay ciia Ngan
hang, doanh nghiép ding dong vbn nay dé dau tu, tim kiém nhiing cong nghé
hién dai, d6i mé&i day truyén san xudt, nang cao chét lugng san pham, tao ra
nhiéu san pham thoa min nhu cau trong va ngoai nudc. Nhu vay hoat dong
cho vay mo rong ing dung cong ngh¢ moi vao cac doanh nghiép, thong qua
d6 giup doanh nghiép san xuat ngdy cang c6 hiéu qua, md rong san xuat kinh
doanh.

c. Phan loai hoat dong cho vay

- Can cur vao thoi han cho vay:

+ Cho vay ngén han: loai cho vay c6 thoi han cho vay dén mot nam,
duogc st dung dé bu dip thiéu hut vén luu dong cta cac doanh nghiép va céac
nhu cau chi tiéu ngan han cta ca nhan.

+ Cho vay trung dai han: loai cho vay c6 thoi han cho vay hon mdt
nam, chu yéu st dung dé dau tu mua sdm tai san cd dinh, cai tién hodc doi
méi thiét bi, cong ngh¢, xay dung nha &, mua sam phuong tién van tai, xay
dung xi nghiép, nha xudng,...

- Can cir vao muc dich cho vay:

+ Cho vay san xuat va luu thong hang héa: Cép cho cac chu thé kinh
doanh nham hd tro mé rong san xuat va luu thong hang hoéa.

+ Cho vay tiéu dung: Dép tng nhu cau tiéu dung cua ca nhan.
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- Cén cik vao mikc do tin nhiém doi véi khdach hang cho vay:

+ Cho vay bao dam bang tai san: La loai cho vay duoc ngan hang cung
g trén co sé ngudi vay phai ¢ tai san thé chp hodc cam cb hoic phai co su
bao 1anh cua ngudi tht ba. Di v6i cac khach hang khong duge danh gia tot
vé nang lyc tai chinh va cac yéu té khac, khong co uy tin cao v6i ngan hang,
khi vay vén doi hoi phai c6 su bao dam. Su bao dam nay 14 cin ctr dé ngan
hang c6 thém ngudn thu thir hai bo sung cho ngudn thu thir nhét thiéu chéc
chan.

+ Cho vay bao dam khong bang tai san: La loai cho vay khong can tai
san thé chép, cam c¢d hodc khong can sy bao lanh cua nguoi thir ba, ma vige
cho vay chi dya vao uy tin cta ban than khach hang vay. Pbi voi nhimng
khach hang tot, trung thuc trong kinh doanh, c6 kha ning tai chinh manh,
quan tri c6 hiéu qua thi ngan hang co6 thé cdp cho vay dua trén uy tin cia
khach hang ma khong can c6 sy bao dam vé ngudn thu ng bd sung.

- Cdn cir vao doi twong ding dé cdp cho vay:

+ Cho vay bang tién: La loai cho vay ma hinh thai gia tri cia cho vay
dugc cung cap bang tién. Pay 1a loai hinh cho vay chu yéu cta cac ngan hang
va thuc hién bang cac k¥ thuat khac nhau nhu: cho vay tng trudc, cho vay
thoi vu, cho vay tra gop,...

+ Cho vay bang tai san: La hinh thitc cho vay tai san pho bién va da
dang, d6i v6i ngan hang cho vay bang tai san dugc ap dung phd bién 1a hinh
thtrc tai trg thué mua. Theo phuong thitc cho vay nay, ngan hang hoac cong ty
thué mua (coéng ty con ctia ngan hang) cung cip truc tiép tai san cho nguoi di
vay va dugc goi la nguoi di thué, theo dinh ky nguoi di thué hoan tra ng vay
bao gom ca vén gdc va lai.

- Can cur vao phwong phap hoan tra:
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+ Cho vay tra gop: La loai cho vay ma khach hang phai hoan tra vén
gbc va 1ai theo dinh ky. Loai cho vay nay chu yéu duoc ap dung cho vay bat
dong san nha O, vay tiéu dung, cho vay ddi véi nhitng nguoi kinh doanh nho
c6 thu nhap thuong xuyén.

+ Cho vay phi tra gop: La loai cho vay duoc thanh todn mét 1an theo ky
han da thoa thuan.

- Can cr vao ddi tuong khach hang:

+ Cho vay khach hang 1a cic doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té: Day 1a
loai hinh cho vay ctia cac NHTM ma cac Doanh nghiép, céc t6 chuic kinh té 1a
ddi tuong dugc phuc vu. Do dadc thu riéng c6 cua dbi tuong nay ma cac
NHTM phai to chiic cac phong cho vay chuyén trach phuc vu. Nhom khach
hang nay thuong c6 nhu cau von véi s6 luong 16n, va c6 thé 1a rat 1on. Tuy
nhién s6 luong khach hang loai nay cia mbéi NHTM thuong khong 16n, vi vay
cac NHTM can dic biét chi ¥ quan tdim dén timg khach hang cu thé, tir do
xay dyung tot mdi quan hé cho vay lau dai, déng thoi mo rong cic modi quan hé
v6i cac khach hang moi.

+ Cho vay khach hang c4 nhan: Nhom d6i twong con lai 13 nhom céc
khach hang cd nhan (bao gém cd nhan, hg gia dinh, chu trang trai, to hop
tac...) dugc cac NHTM ép dung phuong thirc cho vay theo quy trinh thu tuc
ctia cho vay khach hang c4 nhan. Nhom d6i tugng nay c6 sé lugng rat 16n va
c¢6 nhu cau vay cac khoan nho 1é, tuy nhién day 1a nhém khach hang kha nhay
cam nén cac NHTM can c6 phuong thuc tiép can cung nhu quan 1y hop 1y
moi c6 thé khai thac tbt mang khach hang nay.

Tuy nhién tuy vao mdi myc dich quan 1y khac nhau ma mdi ngan hing
c6 thé phan loai cac khoan cho vay theo céc tiéu thirc khac nhau phu hop véi
muc dich d6. Trén thuc té viéc két hop nhiéu tiéu thirc v4i nhau thuong dugc

cac ngan hang st dung.
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1.2. CHO VAY KINH DOANH CA PHE CUA NHTM

1.2.1. Cho vay kinh doanh ca phé

a. Khai niém cho vay kinh doanh ca phé cia NHTM

Trong luan van nay, hoat dong kinh doanh ca phé chi gidi han trong
viéc mua, ban trong nudc hodc xuat khau ca phé nhan cta cac doanh nghiép,
c4 nhan, ho kinh doanh c4 thé nham muc dich thu lgi nhuan.

Tir khai niém vé cho vay c6 thé rat ra khai niém vé cho vay doi véi
hoat dong kinh doanh ca phé 1a viéc Ngan hang chuyén cho khach hang st
dung mot s tai san nhat dinh (bang tién hoidc hang hoa) dé kinh doanh ca phé
trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo nhitng diéu kién vé hoan tra gbc va
1ai ma hai bén da thoa thuan.

Nhu khai niém trén thi quan hé cho vay gitra Ngan hang va khach hang
kinh doanh ca phé bao gém cac giai doan sau:

Giai doan chuyén quyén sir dung vén: O giai doan nay, von tién té hoic
gia tri vat tu hang hoa dugc chuyén tir Ngan hang dén khach hang bang hoat
dong cho vay va di vay, viéc chuyén von ¢6 thé duge thuc hién b::ing nhiéu
phuong thirc nhu: Ngan hang chuyén von truc tiép dén khach hang, ban truc
tiép thong qua cac to vay von hodc gian tiép thong qua cac t chirc trung gian.

Giai doan str dung von vay: Trong giai doan ndy vén duoc st dung truc
tiép (néu von vay bang hién vat) hoic vén vay duoc stt dung dé mua hién vat
hang hoa dé thoa mén nhu cau kinh doanh ca phé caa khach hang. Tuy vay,
khach hang khong c6 quyén so hitu khoan vén di vay ma chi c6 quyén s
dung vbn vay vao ding muc dich trong mot khoang thoi gian nhat dinh nhu
da thoa thuan véi Ngan hang. Trong qué trinh khach hang sir dung von vay,
Ngan hang duy tri sy kiém tra, gidm sat tinh hinh sir dung v6n, nham dam bao
réng khach hang sir dung von ding muc dich va c6 hiéu qua, han ché rui ro

cho Ngan hang.
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Giai doan hoan tra vn vay: La giai doan két thiic mot vong tuan hoan
cia von vay, nghia 1 sau mot chu ky kinh doanh vén vay lai trd lai hinh thai
tién t& va dugc hoan tra cho Ngan hang.

b. Pic diém cho vay déi véi kinh doanh ca phé ciia NHTM

Thit nhat, tinh chdt thoi vu: Kinh doanh ca phé 1a mot hoat dong mang
tinh thoi vy, d6i tuong la ca phé nhan nén tinh trang tai chinh va nhu cu von
ctia khach hang trong qua trinh kinh doanh khong dong déu trong nam. Nhu
cau dau tu ting nhanh khi vao vu kinh doanh tir thang 11 nim nay dén thang 6
nim sau. Khi hét vu kinh doanh nhu cau vé vén lai giam xudng va du tién vao
thoi diém khong can von dau tu nhiéu.

Thit hai, nhu cdu von thwong Iém va ngdn han: Gia tri 16 hang ca phé
nhan 16n. Thoi gian vay ngan, vong quay von nhanh.

Thit ba, tinh riii ro cao: Rui ro trong cho vay ddi v6i kinh doanh ca phé
la do cac nguyén nhén sau:

Piéu kién ty nhién: Nang sut va chit luong ca phé bi anh hudng boi
cac yéu td: Luong mua, thot diém mua, ché do nrfmg, gi6, suong mu, thién tai
dich bénh... Nang suat va chat lugng ca phé nhan cac vu mua khac nhau dan
dén gia khac nhau gitta cac vu, gia thay d6i anh huong dén nhu cau vé von
vay va kha nang tra ng ctia khach hang.

Ca phé 1a mot trong nhitng mat hanh nong san xuat khau chu luc, dem
lai gia tri kinh té 16n, dugc chinh phu khuyén khich phat trién. Tuy nhién, do
dic thu chung cta nganh hang nong san, san luong ca phé phu thudc vao bién
dong cua moi truong ty nhién nhu khi hau, thién tai, méat mua va dich bénh...
Kinh doanh ca phé mang tinh chat mua vu.

Ban chat ca phé 1a loai mat hang kho kiém soat vé sd luong, tan suat luan
chuyén hang hoéa tai kho cao giy nhiéu kho khin trong qué trinh nhan va quan

1y vé chat lugng va kiém dém vé so luong.
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Thi truong tiéu thu san pham: Kha ning tra ng ciua khach hang con phu
thudc vao kha ning tiéu thu san phim va gia ca hang hoa trén thi trudng,
trong khi thi truong ca phé lai khong 6n dinh, thi truong trong nudc khong
quyét dinh dugc gia. Gia phu thudc phan 16n vao gia thé gidi. Ca phé cua
nuéc ta chu yéu dugc xuit khiu ra nude ngoai thong qua céac san giao dich
qudc té, cac doanh nghiép xuat khau chua tiép can truc tiép dugc véi ngudi
tiéu dung nudc ngoai, san phidm ca phé cta Viét Nam thuong phai di qua
nhiéu khau trung gian nén loi ich cta cic nha san xuat va xuat khau trong
nudc giam.

Trinh do san xudt va nang luc hach toan cua ho dan: Nhin chung, trinh
do cua hd dan san xuét ca phé con thép, lai chua c6 nhiéu kinh nghiém phan
tich bién dong gia ca, kién thirc san xuat hang hoa con thap dan dén san xuét
kém bén viing, chét luong hang hoa con thép, stc canh tranh kém, nang luc
hach toan cua nhiéu hd dan con kém, thiéu su hop tac trong cac khau san
Xuat.

c. Vai tré ciia cho vay déi véi hoat dong kinh doanh ca phé

Pbi voi nong dan truc tiép trong ca phé: Cung cap von dé cac ho dan
thuc hién dau tu 1am thay ddi bo mat nong thon, thay ddi co ciu kinh té nong
nghiép, cai thién nang cao doi song ho san xuét ca phé. Khi gia ca phé giam,
nguoi dan giit lai ca phé va di vay von tai ngan hang dé thuc hién viéc mua
cac cong cu nhu may moc, ong tudi, phan bon va cac chi phi can thiét khac.
Dén luc gia ca phé 1én cao ngudi dan chét ban kiém 10i.

Déi véi cong ty kinh doanh ca phé: Chu dong vé ngudn von trong mua
kinh doanh nong san. Kinh doanh nong san gia tri hang hoa ca phé 1én dé dam
bao cho hoat dong kinh doanh dién ra lién tuc cdc doanh nghiép ludn doi hoi
phai c6 mot lugng von du 16n. Bén canh ngudn von ty ¢6 va tin dung thuong

mai, ngudn vOn vay ngan hang da tr¢ thanh mdt nguoén von thuong xuyén va
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quan trong ctia doanh nghiép, quyét dinh su ton tai va phat trién cua rt nhiéu
doanh nghiép

Péi voi nén kinh té xa hoi: Ngan hang véi chirc ning trung gian tai
chinh va tao tién, di chuyén ngudn von tir tay ngudi chua c¢6 nhu ciu sang
nguoi ¢6 nhu cau str dung. Thong qua hoat dong cho vay, ngan hang di ciing
cép mot lugng von 16n cho nén kinh té dé bién tiét kiém thanh dau tu. Qua do
g6p phan duy tri sy ton tai va phat trién cta ca nén kinh té.

Hoat dong xuat khau ca phé gop phan 16n vao kim ngach xuat khau cua
ca nudc, nguén ngoai t¢ thu dugc nay s€ dugc dung dé nhap khau phan bon,
nong dugc, may moc,.. phuc vu cho san Xuét .

1.2.2. Phan loai cho vay kinh doanh ca phé caia Ngan hang

Trén co s cac loai cho vay néi chung & phan trén da dé cap. O day,
cho vay kinh doanh ca phé thudng chi bao gdm cac hoat dong cho vay sau:

a. Can cw theo phwong thirc cho vay

Cho vay timg lan: Khi vay vén, ngan hang cho vay va khach hang lap
thu tuc vay von theo quy dinh va ky hop dong tin dung. Phuong thirc nay
duoc ap dung khi cho vay dé bo sung nhu cau von luu dong thiéu hut trong
san xuét, doi voi nhimg khach hang san xuat kinh doanh khong 6n dinh, nhu
cau vay tra khong thudng xuyén, co6 nhu cau dé nghi vay von timg lan hoic
nhitng khach hang khong c6 tin nhiém cao d6i véi ngan hang trong quan hé
tin dung ma ngan hang cam thay can phai 4p dung cho vay timg lan dé giam
sat, kiém tra, quan 1y viéc st dung von vay chat ch¢, an toan.

Cho vay theo han mirc tin dung: Pay la phuong thitc cho vay ma viéc
cho vay véi thu ng cin ctr vao qua trinh nhap, xuét vat tu hang hoa, ngan hang
cho vay khi khach hang c6 nhu cdu vén phat sinh dé nhap vat tu hang hoa va
thu no khi khach hang c6 thu nhip tir viéc tiéu thu san phim hang hoa.

Phuong thiic nay ap dung cho cac khach hang thuong xuyén c6 nhu ciu vay
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tra trong hoat dong san xuét kinh doanh, téc do luan chuyén von tin dung
nhanh, ¢6 tin nhi€ém vo61i ngan hang trong quan h¢ tin dung.

b. Cin cir theo thoi han cho vay:

- Cho vay ngan han: La cac khoan cho vay c6 thoi han dén 12 thang.

- Cho vay trung han: La cac khoan cho vay c6 thoi han tir trén 12 thang
dén 60 thang.

- Cho vay dai han: La cac khoan cho vay co6 thoi han trén 60 thang tré
Ién.

C. Can ciwr theo hinh thirc dam bao

Cho vay dam béao bang tai san: La loai hinh cip tin dung dwa trén cac
bao dam nhu thé chap hay cam cd, hoic c6 su bao lanh cia bén thir ba. Poi
v6i cac khach hang khong co uy tin cao dbi voi Ngan hang, vay von doi hoi
phai c6 bao dam. Sy bao dam 13 cin ¢ phap 1y dé Ngan hang c6 thém ngudn
thu thir hai b6 sung cho ngudn ng thir nhat thiéu chac chan.

Cho vay dam bao khong bang tai san: La loai hinh cho vay khong c6 tai
san thé chép, cam cb hodc su bao lanh ctia bén thir ba ma viée cho vay chi dya
vao uy tin cia ban than khach hang. Pbi v6i nhitng khach hang tét, trung thuc
trong kinh doanh, c¢6 khéa nang tai chinh lanh manh, quan tri c6 hi€u qua thi
Ngéan hang ¢ thé cép tin dung dya vao uy tin cua ban than khach hang ma
khong can mot ngudn thu no thir hai bo sung.

d. Cén cir vao doi twgng khdach hang

Cho vay khach hang 1a cac doanh nghiép, cac t6 chuic kinh té: Pay la
loai hinh cho vay cta cac NHTM ma cac Doanh nghiép, céc t6 chuc kinh té 1a
ddi tuong dugc phuc vu.

Cho vay khach hang c4 nhan: Nhém ddi twong con lai 1a nhom céc

khach hang ca nhan (bao gém ca nhan, ho gia dinh, chu trang trai...).
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1.2.3. NOi dung cta hoat dong cho vay kinh doanh ca phé cia
NHTM

a. Muc tiéu cho vay

Cho vay kinh doanh ca phé 1a ciing 1a mot trong nhiéu hoat dong cho
vay cuia ngan hang thuong mai, thong thuong thong qua hoat dong nay Ngan
hang thuong mai huéng dén nhiéu muc tiéu khac nhau, duéi diy 1a mot sb
muc tiéu ma ngan hang thuong mai hudng dén:

Tang cuong cho vay dé ting qui mé: Mot trong nhimg muc tiéu hang
dau cua cac ngan hang thuong mai 1a ting truong vé qui mo, qui mo ngan
hang néi 1én vi thé ctia ngan hang trén dia ban, qui mé 16n s& dé& dang thu hut
khach hang, uy tin va thuong hiéu cua ngan hang dugc nang 1én.

Khi qui mé ting 1én dong nghia véi viéc tai san, thi phan ting va ting
nang lyc canh tranh: Cting véi qué trinh hoi nhap sau vao khu vuc va thé gidi,
viéc ndi long cac diéu kién kinh doanh, loai bo cach nhin khac vé cac thanh
phan kinh té, mé rong thi truong thi s6 luong cac Ngan hang thuong mai Viét
Nam da gia tdng nhanh vé s6 luong, di d61 voi sy c6 mat cua cac ngan hang
thuong mai nudc ngoai, nén murc d0 canh tranh cang cao. Nang luc canh tranh
tré thanh yéu cau cap thiét ctia ngan hang thuong mai.

Néng cao chat heong dich vu: Mot ngan hang mudn chiém linh thi phan
cho vay 16n va tao dugc 10ng tin ciia khach hang thi nang cao chat lugng dich
vu 1a yéu t6 khong thé thiéu. Viéc nang cao chat luong dich vu khong chi
nham thu hit khach hang, quang ba hinh anh ciia ngan hang ra bén ngoai,
ddng thoi thong qua viée do luong sy hai long cua khach hang vay von dbi
v6i san pham cho vay cia minh thi ngan hang biét dugc mirc d6 cung tmg va
kha ning dap ung cac dich vu ciia minh d6i véi thi trudng nhu thé nao. Dé tir
d6 co bién phap cai tién san pham, ting chat luong cung tmg dich vu cho vay,

dap ng ngay cang tot nhu cau ciia khach hang vay von.
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Kiém sodt rii ro: Hoat dong cho vay ludn tiém an nhitng rai ro ma khi
xay ra anh huong truc tiép dén thu nhdp cua ngan hang. Do d6, di doi véi
cong tac ting quy mo cho vay phai 1a kiém soat duogc rii ro co thé xay ra dé
c6 thé g pho kip thoi. Tang trudng phai di doi voi kiém soat rui ro, do do
van dé 1a 1am nhu thé nao dé kiém soat duoc rai ro & mot ty 1€ thép nhét c6
thé chép nhan duoc dé hoat dong cho vay ctia ngan hang van dem lai hiéu
qua sinh 161 cao ma mirc do rui ro van trong tim kiém soat.

Gia ting thu nhdp: Trén co so ting cudng cho vay va kiém soat rii ro
s& ting trudng thu nhap, toi da hoa loi nhudn. Vi myc tiéu cao nhat cta kinh
doanh 1 lgi nhuén, day 1a chi tiéu hang dau ma cac Ngan hang thuong mai
hudng dén.

b. Té chirc cho vay

V& nhan sy: Nang luc quan trj c6 vai trd quan trong quyét dinh va diéu
hanh moi hoat déng cua don vi, do d6 cadc Ngan hang ludn dit ra yéu ciu
nang cao trinh do, phém chit dao duc cta can bd nhan vién tir d6 gop phﬁn
mang lai hiéu qua kinh doanh cua don vi.

Vé qui trinh: La trinh tu nhitng budc cong viéc can phai tuan thi, thuc
hién mot cach thdng nhat trong hoat déng cho vay, thu ng. Quy trinh don
gian, chat ché gitip ngan hang va khach hang hoan thién hd so cho vay mot
cach rd rang, chinh xac. Tao diéu kién cho khach hang dé dang tiép can vén
vay ctia ngan hang.

Vé co s& vat chat va cong nghé cia ngan hang: Pugc ngan hang dau tu
xay dung hién dai, khang trang, bé thé va co dia diém giao dich thuan lgi. M&
rong mang ludi, ting sd luong cac chi nhanh va phong giao dich trong ca
nudc. Trang bi mdy mdc voi cong nghé hién dai phuc vu cho cong tac chuyén
mon trong qua trinh kinh doanh ctia ngan hang

c. Cdc hoat djng trién khai cho vay kinh doanh ca phé
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Ra sodt, ddnh gid va xdy dung danh muc khdch hang: Trén co so sb
lugng khéach hang hién tai c6 chinh sach cham séc dbi véi tung nhom khach
hang riéng biét, phat trién khach hang méi trén co so 1a ban hang, dbi tac cua
khach hang cii. Hau hét cic ngan hang déu co cac tiéu chi dé danh gia, xay
dung danh muc khach hang khac nhau tuy nhién déu hudng dén muc tiéu cudi
cung 1a phat trién khach hang. Phan 16n cac ngan hang danh gia khach hang
vao doanh thu hang nam, theo cach danh gia nay chia ra cac loai:

Doanh nghiép 16n (CIB): C6 doanh thu trén 1000 ty dong/nam.

Doanh nghiép vira va nhé (SME): C6 doanh thu tir 20 ty dén dudi 1000
ty d6ng/nam.

Ca nhan, ho kinh doanh c4 thé: C6 doanh thu nho hon 20 ty/nam.

Pa dang héa san pham, thoi han va phwong thire cho vay: Véi nhu cau
vbn vay cuia khach hang rat da dang nén cac NHTM ludn nghién ctru va dua
ra cac san pham cho vay phu hop véi tinh hinh thyc té, dua ra cac phuong
thuc cho vay, thoi han cho vay phu hop vo1 muc dich cho vay cua khéach
hang.

Hoat déng tuyén truyén qudng cdo: Dé ting s6 lugng khach hang thi
yéu to can thiét 13 nhiéu ngudi biét dén ngin hang d6 va hoat dong tuyén
truyén quang cao 1a cach thirc dé mang ngan hang dén véi khach hang. Khi da
xdy dung dugc thuong hiéu ndi tiéng s& thu hut dugc nhiéu khach hang dén
giao dich.

Chinh sdch ldi sudt linh hoat: Day 1a yéu td tién quyét trong viéc giit
chan khach hang cii, phat trién sb luong khach hang hang méi trong giai doan
canh tranh vé thi phan hién nay. Ngan hang c6 tiém lyc tai chinh tét sé ting
kha ning canh tranh v6i cac ngan hang khic qua yéu to i suat cho vay, ma

131 vay 14 yéu td then chdt d6i v6i khach hang vay von.
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Hoat déng cham séc khdach hang: Cham soc khach hang gop phan rét
quan trong trong viéc gitt khach hang cii va phat trién khach hang méi. Mot
ngan hang c6 chinh sach chim soéc khach hang tét thi s6 luong khach hang
moi tdng 1én va nguoc lai.

Néng cao chat lwong nguén nhdn Iyc: Bén canh véi cong tac chim soc
khach thi d6i ngii nhan vién phai dugc dao tao, tip huin dé c6 tac phong
cham soéc khach hang mot cach chuyén nghiép. Do do hién nay cac ngan hang
déu rat chu trong cong tac nhan sy, thuong xuyén té chirc cac 16p tap huan vé
k¥ ning giao tiép, ban chéo san pham... dé c6 duoc ddi ngii nhan su tot phuc
vu khach hang. Hién nay, ngoai cac yéu t6 vé 1ai suét, thwong hiéu thi chat
luong ngudn nhan luc ciing 14 van dé cac ngan hang quan tam hang dau dé co
thé tang truong duoc qui md cho vay.

Phat trién di doi véi kiém soadt rii ro: Pay 1a dinh huéng ciing nhu
chién lugc cla tat ca cac ngan hang thwong mai khi phat trién thi phan. Mot
ngan hang c6 quy md cho vay 16n, chiém linh thi phan nhung ty 1& ng x4u cao
cling khién kha ning thanh khoan va thu nhap giam st. Do dé, phuong
hudng phat trién cho vay phai ludn di doi véi kiém soat rai ro. Kiém soat rai
ro thuong tap trung vao cac hoat dong sau:

+ Hoach dinh va thuc thi chinh sach tin dung chit ch& nham lya chon
khach hang, d6i tuong khach hang, cac diéu kién tin dung;

+ Thuc hién quy trinh tin dung chat ché, rd rang, cu thé: St dung tét két
qua xép hang va tai xép hang tin dung noi bo trong chinh sach cho vay nham
lya chon khéch hang, tham dinh tin dung nham lya chon khach hang:

+ Nang cao chat luong cong tac kiém tra sau: Giam sat ng vay, khéach
hang vay, thuc hién theo doi thuong xuyén tinh trang ng, phan tich, danh gia
muc do rui ro tir d6 kip thoi dua ra nhitng diéu chinh chinh sach quan ly no

phU hop, sém phét hién va xu Iy ng ¢6 van dé;
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+ Trich 1ap quy du phong rui ro.
1.2.4. Céc tiéu chi danh gia két qua cho vay kinh doanh ca phé ciia
NHTM
a. Tiéu chi phdn anh quy mo cho vay kinh doanh ca phé
Tang truong cho vay 1a mot trong nhitng muc tiéu cia NHTM, quy mo
dugc danh gia thong qua cac tiéu chi nhu sau:
- Du no cho vay kinh doanh ca phé.
-S4 luong khach hang vay kinh doanh ca phé.
- Du no cho vay kinh doanh ca phé tinh trén mot céc bo tin dung.
- Tang trudng du no binh quin khach hang: Chi tiéu ndy cho biét binh
quan du no / khach hang nam (t) tang / giam so v&i nam (t-1) vé so tuyét
d6i 1a bao nhiéu. Chi tiéu nay duoc so sanh qua cac nim nham danh gia
mirc d6 phat trién cho vay kinh doanh ca phé cia mot ngan hang.
b. Thi phén cho vay kinh doanh ca phé ciia ngén hang
Thi phan du ng cho vay kinh doanh ca phé ctia ngan hang 1a ty trong du
ng cho vay kinh doanh ca phé dé so véi tong du no cho vay kinh doanh ca
phé cua cac ngan hang khac trén cing dia ban ké ca cho vay kinh doanh ca
phé ctia chinh ngéan hang.
Mirc ting trudng thi phan dénh gia ning luc canh tranh cua ngan hang
trong linh vuc cho vay kinh doanh ca phé trén thi truong muc tiéu.
c. Co cdu cho vay kinh doanh ca phé
Co cau cho vay 1a ty trong du ng cho vay clia mot nganh nghé, linh
vuc so v6i tong du ng cho vay kinh doanh ca phé cia NHTM. Co ciu cho vay
bao gom:
- Co ciu cho vay theo ky han.
- Co céu cho vay theo phuong thirc cho vay.

- Co céu cho vay theo d6i twong khach hang.
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- Co cAu cho vay theo hinh thic dam bao.

d. Pdnh gid vé chit lwong dich vu

Pé danh gia chat lugng dich vu ctia mot ngan hang bao gém hai tiéu
chi:

Ti€u chi danh gid bén ngoai thong qua danh gid mac dd hai long cua
khach hang.

Tiéu chi danh gia bén trong thong qua danh gia chét luong cung Gmg
dich vu cho vay kinh doanh ca phé cua ngan hang.

Trong pham vi nghién ctru cta luan van nay chi tap trung nghién ctru
cac tiéu chi danh gia bén trong cua viéce ting chat lugng cung tng dich vu cho
vay kinh doanh ca phé ctia ngan hang.

e. Pdnh gid vé kiém sodt rii ro

Rui ro trong cho vay kinh doanh ca phé la tiéu chi danh gid mirc d§ an
toan cua hoat dong cho vay kinh doanh ca phé.

Chi tiéu phan anh su kiém so4t rui ro trong cho vay kinh doanh ca phé
cua ngan hang:

- Ty 1€ no xau: Thé hién & cac khoan du ng tir nhém 3 dén nhém 5 trén
can ddi ndi bang/Tong du ng.

- Bién ddi két cAu nhom no: Su bién dong cua co cdu cic nhom ng
trong ng xau phan anh dugc qua trinh han ché ng x4u cua ngan hang. Theo
do, ty 1€ du no cia cac nhom c6 muirc do rui ro cao hon ngay cang giam.

- Ty 1I¢ no c6 kha nang mat vén: Thé hién & nhom du ng nhém 5 trén
can ddi ndi bang/ Tong du no.

- Ty 18 trich 1ap du phong thé hién qua viéc trich 1ap du phong chung va
du phong cu thé.

f. DPdnh gid vé thu nhép
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Thu nhép tir cho vay 1a mot chi tiéu quan trong ma bat ky NHTM nao
cling can phai quan tam khi phat trién cho vay, vi vdy ddy ciing 13 muc tiéu
cudi cling ctia phat trién cho vay nham tbi da hoa loi nhuan.

1.2.5. C4c nhan té anh hwéng téi cho vay kinh doanh ca phé caa
NHTM

a. Nhém nhén to bén trong ngin hang

Chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang: Ngan hang mudn ton tai, phat
trién thi phai c¢6 phuong hudng, chién lugc kinh doanh. Chién luoc kinh
doanh cang phu hop thi hoat dong cho vay ngay cang duoc mo rong. Trén co
s& cac quyét dinh, chinh sach cua cip trén, thong tin vé khach hang, vé dbi
thu canh tranh, xac dinh vi thé cia Ngan hang trén dia ban hoat dong; Ngan
hang phai xac dinh nén tang cuong hoat dong cho vay nao 1a hop ly, nén chu
trong hon vao nhiing huéng nao c6 hiéu qua, tim hiéu thém nhimg linh vyc
m&i tiém nang giup mé rong hoat dong cho vay cia Ngan hang.

Chinh sach tin dung: Chinh sach cho vay bao gém cac yéu té gidi han
muic cho vay ddi voi mot khéch hang, ky han cua khoan vay, 13i suat cho vay
va muc 1é phi, phuong thic cho vay, hudng giai quyét phan khach hang vay
vuot gidi han, xu ly cac khoan vay c6 van dé... tat ca cac yéu té do co tac
dung truc tiép va manh mé dén viéc mo rong cho vay cua Ngan hang. Néu
nhu tat ca nhitng yéu t6 thudc chinh sach cho vay dung dan, hop ly, linh hoat,
dap ung dugc cac nhu cau da dang cua khach hang vé vén thi Ngan hang d6
s& thanh cbng trong viéc ting cuong hoat dong cho vay, nhung van dam bao
duogc chat luong tin dung. Nguoc lai, nhitng yéu té ndy bat hop ly, ciing nhic,
khéng theo sat tinh hinh thyc té sé dan dén kho khan trong viéc ting cuong
hoat dong cho vay ciia minh. Ngan hang cang da dang hoa cac muc lai suat
phu hop vai tieng loai khach hang, ting ky han cho vay va chinh sach khéach

hang hap dan thi cang thu hut dugc khach hang, thuc hién tét muc tiu mo
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rong hoat dong cho vay. Nhung néu 1di suat khong phu hop qua cao hay qua
thap, khdng ¢ 1ai suat vu dai thi s& khong thu hat dwoc nhiéu khach hang va
nhu vay s& han ché hoat dong cho vay caa Ngan hang.

Ngudn vén Ngan hang: Ta biét Ngan hang cho vay bing ngudn vén
huy dong ctia minh. Ma hoat dong cho vay ctia Ngan hang ngay cang duoc
tang cuong, sd lwong va chit luong cho vay cang 16n khi ma ngudn vén cua
Ngan hang phai 16n manh. Khi nguon von caa Ngin hang ting truong déu
dan, hop Iy thi Ngan hang c6 thém nhiéu tién cho khach hang vay, diéu d6
cling c6 nghia 1a hoat dong cho vay cia Ngan hang dugc tang cuong va mo
rong. Con néu luong von it thi khong du tién cho khach hang vay, Ngan hang
s& bo 1§ nhiéu co hoi dau tu, loi nhuan cua Ngan hang sé khong cao va viéc
tang cuong hoat dong cho vay sé& bi han ché. Nhung néu von quéa nhiéu, Ngan
hang cho vay it so voi luong von huy dong (hé sé sir dung von thap) thi s&
gay ra hién tuong ton dong von. Luong von tén dong nay khdng sinh 1oi va
1ai suat phai tra cho n6 s& Iam giam loi nhuan caa Ngan hang. Vi vay viéc
nghién ctu tinh hinh huy dong vén cia Ngan hang 1a quan trong khi muédn
tang cuong hoat dong cho vay.

Ning lyc diéu hanh cua ban lanh dao: Yéu t6 nay kha quan trong. Thuc
té ching minh, nhiéu Ngan hang thuong mai tuy c6 dugc nhitng nguén luc
khan hiém va gia tri ma cac ddi thi canh tranh khong cé nhu tru s& khang
trang dat ¢ vung tip trung nhiéu khéch hang, von tu ¢6 1on, thu nhan duogc
nhiéu can bo gidi. Song do can bo diéu hanh lanh dao khong sic sao, nhay
bén, khong nim bt diéu chinh hoat dong ngan hang theo kip cac tin hiéu
thong tin, khong sir dung nhan vién dung s& truong... dan dén lang phi cac
nguon lyc ngan hang minh c6, giam hiéu qua chi phi, tit nhién ha thap di hoat
dong cho vay ctia ngan hang. Nang luc lanh dao ctia nhitng ngudi diéu hanh

anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
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Co s& Vit chat thiét bi: Co s¢ vat chat thiét bi ciing anh hudéng dén hoat
dong cho vay cia Ngan hang. Néu co sé vat chat thiét bi ma lac hau thi cac
cong viéc cua ngan hang sé€ duogc xur ly kém, cham chap; cac hoat dong cua
ngan hang duoc thuc hién khé khan. Diéu d6 1am cho Ngan hang tut hau, kém
phat trién, khong thu hut duogc nhiéu khach hang s& 1am han ché hoat dong
cho vay. Nguoc lai viéc trang bi day du céc thiét bi tién tién phu hop véi
pham vi va quy md hoat dong, phuc vu kip thoi cac nhu cau khach hang véi
chi phi ca hai bén déu co thé chap nhan duoc s& giup Ngan hang ting cudng
kha nang canh tranh, thuc hién tét muyc tiéu tang cudng hoat dong cho vay.

Chét luong nhan su: Trong qua trinh giao dich truc tiép véi khach
hang, nhan vién ngan hang chinh 1a hinh anh cua ngan hang; cho nén vdéi
nhiing kién thirc, kinh nghiém chuyén mon cta minh, nhan vién ngan hang c6
thé 1am tang thém gia tri dich vu. Pa sb cac y tudng cai tién hoat dong kinh
doanh 1a duoc dé xuit boi cac nhan vién ngan hang; day 1a lyc luong chu yéu
truyén thong tin tir khach hang, tir d6i thil canh tranh dén cac nha hoach dinh
chinh sach ctia ngan hang.

b. Nhém nhan t6 bén ngoai Ngan hang

Tinh hinh Kkinh té x4 hoi: Su phat trién cta nén kinh t& anh hudng rat
16n dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang néi chung va hoat dong cho vay
noi riéng. N6 tao moi truong rat thuan lgi dé mo rong hoat dong cho vay. Bat
ctr mdt ngan hang nao ciing chiu su chi phdi ctia cac chu ky kinh té. Trong
giai doan nén kinh té phat trién 6n dinh, doanh nghi¢p lam an tdt thi xa hoi c6
nhiéu nhu cAu mé rong hoat dong san xuét kinh doanh nén nhu ciu vay von
tang. Mit khac nén kinh té phat trién, thu nhap binh quan dau nguoi cao, ty 1é
that nghiép thap s& lam tang nhu cau tiéu dung, thay doi thoi quen tiéu ding
cuia nguoi dan va tao kha nang tiét kiém do d6 tao trién vong cho vay hg kinh

doanh va cho vay tiéu dung. Nguoc lai nén kinh té suy thoai, din dén nén
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kinh té giam kha ning hap thu von dan dén du thira & dong von, khong nhiing
hoat dong cho vay khong mé rong ma con bi thu hep.

Moi trudng phap 1y: Trong nén kinh té thi trudng, moi thanh phan kinh
té déu c6 quyén tu chu vé hoat dong san xuét kinh doanh nhung phai dam bao
trong khuon kho phap luat. Néu nhimg quy dinh cta phap luat khong rd rang,
khong ddng bo, c6 nhidu k& ho thi sé rat kho khin cho ngan hang trong cac
hoat dong ndi chung va hoat dong cho vay noéi riéng. Vi nhitng van ban phap
luat day du, rd rang, dong bo s& tao diéu kién cho ngan hang yén tdm hoat
dong kinh doanh, canh tranh trong linh vuc cho vay. Pay la co s¢ phap 1y dé
ngan hang khiéu nai, t6 cdo khi ¢ tranh chap xay ra, giup ngan hang ting
cudng hoat déng cho vay. Su thay doi nhimg chu treong chinh sach vé ngan
hang ciing gay anh huong dén kha nang tra no ctia doanh nghiép ciing nhu cac
ho kinh doanh. Sy thay d6i vé co cau kinh té, chinh sach xuat nhap khau mot
cach dot ngot gdy xao tron hoat dong san xuét kinh doanh, din dén cac doanh
nghiép va ho kinh doanh khéng tiéu thu hét duwoc san pham hay chua c6
phuong 4n kinh doanh méi dan dén no qua han, ng kho doi. Do do6 hé¢ théng
phap luat, hanh lang phép 1y ciing anh huong dén hoat dong cho vay cia cac
Ngén hang thuong mai.

Nhan t6 khach hang: Xét vé kha nang tai chinh; Pao dic nguoi vay;
Tai san bao dam. Cu thé:

Kha néng tai chinh: Day 1a mot yéu td anh hudng rat 16n dén hoat dong
tin dung, dua dén quyét dinh cho vay cta cic Ngan hang. Khach hang c6
ngudn vbn, kha ning tai chinh tot 13 diéu kién dé mo rong san xuét kinh
doanh, dau tu mua sim trang thiét bi, san xudt c6 hiéu qud, mang lai lgi nhuan
va co thé thanh toan cac khoan vay cho Ngan hang.

Pao dirc nguoi vay: Tu cach dao duc xét trén phuong dién ¥ mudn

hoan tra khoan n¢ vay, trong nhiéu truong hop ngudi vay c6 y mudn chiém
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doat von, khong hoan tra ng vay mic du c6 kha ning tra no. Diéu nay giy ra
nhitng rui ro khong nho cho Ngan hang.

Tai san bao dam: Tai san bao dam 1a co s phap 1y c6 thém ngudn thu
ng th hai cho ngin hang ngoai ngudn thu ng thir nhat, mang tinh du phong
rai ro. Tuy khong giit vai tro quyét dinh trong viéc khach hang vay hay
khéng, nhung nd 1a mot tiéu chuan dé xét duyét khi cho vay.

Péi thii canh tranh: Cac Ngan hang thuong mai hoat dong trong méi
truong co nhiéu ddi thu canh tranh. Canh tranh 12 mot dong luc tot dé ngan
hang ngay cang hoan thién, phat trién; vi vy ngan hang phai luon ludn cb ging
khong ngimg dé ngan hang ciia minh khong tut hau so v6i ddi thi canh tranh
va phai nang cao ting cudng cac hoat dong ciia minh vuot qua cac doi thii canh
tranh. Tuy nhién, khach hang c6 sy Iya chon cia minh khi gui tién, sir dung
dich vu va vay tién cua ngan hang nao c6 lgi cho ho. Néu ddi tha canh tranh
chiém uu thé hon so véi ngan hang thi s& thu hat nhiéu khach hang hon, thAm
chi khach hang ctia ngan hang ciing s& chuyén sang di thi canh tranh. Do do,
dé md rong hoat dong cho vay thi viéc nghién ctiru im hiéu dbi thi canh tranh
dé chiém uvu thé hon 1a v6 cling quan trong. Qua trinh phan tich ddi thi canh
tranh gdm c6: xac dinh cac ngudn thong tin vé ddi thi canh tranh, phén tich cac
thong tin do, du doan chién lugc cia cic dbi thi canh tranh va danh gia kha

nang canh tranh ctia ngan hang trong viéc mé rong cho vay.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da néu duogc tinh cép thiét, muc tiéu vé cho vay kinh doanh
ca phé va nhiing 1y luin co ban vé cho vay kinh doanh ca phé ciing nhu tinh
hinh cho vay trong ca phé cia NHTM. Cac muc tiéu, cac giai phap va cac tiéu
chi danh gia cho vay kinh doanh ca phé dugc néu ra dé phan anh tinh hinh
cho vay. Bén canh d9, trong ndi dung cta chuong ciing da thé hién cac nhan
t6 anh huong dén viéc cho vay kinh doanh ca phé cia NHTM nhu: Uy tin,
thuong hiéu, chién lugc phat trién cling nhu chu truong ciia Nha nudc, diéu
kién kinh té xa hoi, méi truong phap 1y. Viéc nghién ctru hé thong 1y luan trén
day 14 co s& can thiét cho viéc phan tich tinh hinh cho vay kinh doanh ca phé

ctia Ngan haing TMCP Quén Di chi nhanh tinh Pak Lak trong chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHO VAY KINH DOANH
CA PHE TAI MB PAK LAK
2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP QUAN POl

2.1.1. Sw hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP Quan Doi

MB dugc thanh 1ap vao thang 9 nim 1994 theo gidy phép hoat dong sb
194/Qb — NH5 ngay 14 thang 9 nam 1994 ctia Ngan hang nha nudc Viét
Nam va quyét dinh thanh 1ap sé 00374/GBUP ngay 30 thang 12 nam 1993
ctia UBND thanh phd Ha Nbi.

Theo dinh hudng cta Quan ty Trung wong va Thu truong B Qudc
phong, MB déng vai tro 1a TCTD chinh cung cép cac san pham DVNH cho
cac co quan, don vi, doanh nghiép Quan ddi, qua d6 gop phan phat trién kinh
té Quan doi va xay dung dat nude.

Trai qua ching duong gan 21 nim xay dung va trudng thanh, MB di c6
nhitng budc phat trién manh mé dé trd thanh mot trong s6 cac dinh ché tai
chinh hang dau tai Viét Nam, nhiéu nam lién dugc NHNN xép hang A vé chat
luong hoat dong. Tinh dén hét nam 2014, MB di c6 muc Vén diéu 1¢ 1a
11.594 ty dong, c6 tong tai san dat 203.115 ty dong véi doi ngii nhan vién
6.507 nguoi cung hé théng 214 diém giao dich trén khip ca nudc, trong d6 c6
hai chi nhanh Qudc té tai Lao va Campuchia. Vi dinh hudng phat trién theo
mo hinh tdp doan tai chinh da ndng, MB da thanh 1ap 05 cong ty con truc
thugc va tham gia gop von thanh lap 03 cong ty lién két, hoat dong trong
nhiéu linh vuc khac nhau nhu dau tu va kinh doanh chtng khoan, quan 1y
quy, kinh doanh bt dong san, bao hiém phi nhan tho. ..

2.1.2. Céac san pham va dich vu chinh

Khach hang c& nhan: Tién gui, tai khoan, gidy to ¢ gia ngan han, cho

vay ca nhan, dich vu thé, dich vu chuyén tién, dich vu ngoai hdi ¢4 nhan, dich
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vu khac...

Khéach hang doanh nghiép: Tién gui, tin dung doanh nghiép, san pham
ngoai héi, dich vu bao I&nh, dich vu thanh toan qudc té, dich vu thanh toan
trong nudc, san pham gidy to co gi4, san pham lién két...

Dinh ché tai chinh: Ngan hang dai ly, thi truong tai chinh, tai tro thuong
mai...

2.1.3. Khai quéat vé Ngan hang TMCP Quén Pdi CN Pik Lik

a. Gidi thigu vé tinh hinh xa hgi tinh Pdik Lik

Tinh Pak Lak nam & trung tdm ving Tay Nguyén, dau ngudn cua hé
théng song Sérépok va mot phan cua song Ba. Phia Pong cua Dik Lik giap
Pht Yén va Khanh Hoa, phia Nam giap Lam Pong va Pak Nong, phia Tay
giap Campuchia voi dudong bién gidi dai 193 km, tinh Gia Lai nam ¢ phia
Bic. Tinh Dak Lak c6 dién tich 1a 13,125.4 km?,

Tinh Pak Lik c¢6 15 don vi hanh chinh cap tinh, gdm 1 thanh phd, 1 thi xa va
13 huyén. Trong d6 co6 184 don vi hanh chinh cip x3, gém co 152 xa, 20
phuong va 12 thi tran.

Dan s6: Khoang 1,8 triéu nguoi véi 47 dan toc anh em sinh song, trong
d6 ddng bao dan toc thiéu sd chiém ty 16 trén 30%.

Lao dong: Tinh dén nam 2011, trén dia ban tinh c6 khoang 1012.2
nghin nguoi lao dong do6 tudi tir 15 trd 1én, trong d6 ty 18 lao dong tir 15 tudi
tré 1én dang lam viéc so véi tong dan sd cua tinh 1a 55.9% twong duong
khoang 565.82 nghin nguoi.

Tinh hinh phat trién kinh té: Téc d6 ting truong GDP nam 2014 dat
8,3%, tong san pham xa hoi dat 17.148 ty dong (tang 8,4% so v4i nam 2013);
tong thu ngan sach dat 3.525 ty dong; huy dong von ngudn dau tu toan xa hoi
hon 13.850 ty dong (ting 6,8%); xuat khau wdc dat 730 triéu USD; thu nhap

binh quan dau nguoi dat 31,4 triéu dong.
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Kinh té chu dao ctaPik Léik chu yéu dua vao san xuét va xuét
khau nong san, 1am san. Tinh c6 tiém ning vé du lich sinh thai. Pak Lik la
tinh c6 dién tich va san pham cd phé xuit khau Ion nhit ca nudc, véi dién
tich 182.343 ha, chiém 40% san luong ca nudc. Tinh ciing 13 noi trong
bdng, cacao, cao su, diéu 1on cia Viét Nam. Bén canh dé cic nganh thuong
mai, dich vu da va dang phat trién nhanh choéng dac biét 1a tai thanh phé Buon
Ma Thuét, do d6 nhu cau vé vén va dich vu tir ngan hang ngdy cang 16n, day
1a co hoi dé ngan hang mé rong hoat dong kinh doanh.

Tinh dén hét nim 2014 téng s6 chi nhanh cip 1 cta cac TCTD trong
tinh 18n con sb 30. Viéc gia ting s6 luong cac NHTM trén dia ban tinh lam
tang tinh canh tranh giira cac ngan hang, nguoi dan trong tinh vi d6 ciing tiép
can dugc v6i ngudn von vay mot cach dé dang.
=> V&1 nhiing diéu kién nhu trén, cac TCTD trén dja ban tinh Pak Lik dang
chu trong nhiéu hon dén hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tong du ng
bién dong manh qua cac nam tur 2012-214. Trong d6, nam 2014 tang manh,
dat 4,806 triéu dong, ting 518 ty dong so voi ndm 2013 tuong ung vai ty 16
tang 12 %. Trudc tinh hinh nhu vay, viéc phat trién hoat dong cho vay kinh
doanh ca phé tai MB Pak Lak dang trd nén quan trong hon bao gid hét, khong
nhiing chi ¢6 y nghia gia tang lgi nhuan cho Ngan hang ma con la hoat dong
nham thu hat khach hang va tang su canh tranh vo1 cdc TCTD khac trén dia
ban tinh Dik Lik.

b. Lich sir hinh thanh va phat trién Ngin hang TMCP Quén Péi CN
Dak Lik

MB Pik Lik chinh thirc khai truong va di vao hoat dong ngay
29/12/2009. MB Dik Lik la chi nhanh — diém giao dich thir 100 ciia hé thong
MB. MB bik Lik dugc coi 1a vién gach dau tién ma hé thng MB dit nén

mong cho hé théng mang ludi phan phdi tai cac tinh Tay Nguyén.


http://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_t%E1%BA%BF
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http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%89nh_%C4%90%C4%83k_L%C4%83k
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Tén giao dich tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan Doi — Chi
nhanh Dak Lak.

Tén giao dich tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank —
Daklak Branch.

Tén viét tat: MB Dik Lik.

Tru sé: S6 37 Hai Ba Trung, phuong Théng Loi, Tp Buén Ma Thudt,
tinh Dak Lak.

Ngay tir nhimg ngay dau hoat dong, Ngan hang TMCP Quan ddi - chi
nhanh Pak Lak da dat ra muc tiéu phat trién 1au dai, gop phan vao sy phat
trién kinh té chung cua dia phuong bang viéc cung cip cic san pham va dich
vu tai chinh c6 nhiéu tinh ning wu viét, dap tng nhu cau da dang cua moi ca
nhan va céac thanh phan kinh té.

Céc chirc nang nhiém vu chi yéu cia NHTMCP Quéan d6i chi nhanh Pak
Lak la: Huy dong von bang dong Viét Nam va ngoai t&; Cho vay ngan han, trung
han va dai han bé‘mg déng Viét Nam va ngoai t¢ cho moi thanh ph::?m kinh té. Cho
vay tai tro, uy thac va dau tu; Thyuc hién nghiép vu thanh toan trong va ngoai
nudc, mua ban ngoai t¢, tai trg ngoai thuong, bao 1anh va tai bao lanh; Thuc hién
dich vu thanh toan chuyén tién nhanh qua mang vi tinh trong pham vi toan quc
va mang hé thong mang SWIFT trén toan thé gidi.

Song song vé6i kinh doanh hiéu qua, MB chi nhanh Pak Lik con tao duoc
an tuong t6t dep voi tu cach 1a don vi tham gia rat tich cuc cac hoat dong va
phong trao xa hoi tai dia phuong nhu : ing ho quy “ tam long vang” “Ngbi nha
100 ddng”, tham hoi cac gia dinh thuong binh 1iét si trong dip 27/7...

c. Co cdu to chire

T6 chitc b may ctiia Ngan hang bao gdom Ban Giam ddc, phong Khach
hang doanh nghiép, phong Khach hang ca nhan, bo phan Tham dinh, phong
Ké toan va Dich vu khach hang, phong Hd tro va hanh chinh té)ng hop va
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phong giao dich Tan Loi duoc to chic theo md hinh két hop truc tuyén va
chuc nang. Méi quan hé truc tuyén duoc thiét 1ap trén co s& su chi dao truc
tiép cta Ban gidm dbc v6i cac phong, bo phan. Giita cac phong, bd phan co
su phdi hop voi nhau trong qua trinh thuc hién cac quy trinh nghiép vu hinh
thanh nén mbi quan hé chirc ning. Mdi phong, bo phan dugc xéac dinh 1 chirc

nang nhiém vu va néu rod cac modi quan h¢, phoi hop gitta cac phong, bo phan.

Ban Giam Déc

Phong Phong Phong Phong Bo Phong
khach khéch ké toan hé tro phan giao
hang » hang = Hoova e va » tham le »| dich
doanh ca DVKH HCTH dinh Téan
nghiép nhan Loi

Hinh 1.1: M# hinh t6 chire ciia MB Dik Lik

Ning luc kinh doanh cua ngan hang duoc thé hién thong qua cac yéu tb
nhu nguén nhan luc; nguén von; tai san, vat chat ky thuat, cong nghé; thuong
hiéu va hé théng chi nhanh. Dé phat trién cic ngan hang phai thudng xuyén xay
dung va hoan thién cac yéu to trén, dam bao dap ing nhu cau ngay cang 16n cua
khach hang, mang lai hi¢u qua va su tién loi cho khach hang. bé théy r0 hon
ning luc kinh doanh ctia Ngan hang ta phan tich cac yéu t6 cu thé nhu sau:

Vé nguén nhén luc: Bén 31/12/2014, sb lugng nhan sy tai Chi nhanh
c6 52 ngudi, da dinh bién theo ké hoach 2014. MB Pik Lik c6 13 can bd
quan 1y chiém ty trong 25 % trong tong s6 CBNV tai chi nhanh, c6 39 nhan
vién chiém ty trong 75%

S6 lugng can bd nhan vién kinh doanh con thiéu (Ty trong Chuyén vién

quan h¢ khach hang chiém 32,7%/t6ng nhan sy, chua ddm bao muc 40% ty 1¢
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nhan sy). Phong khach hang doanh nghiép c6 8 nhan vién, phong khach hang
ca nhan c6 6 nhan vién va phong giao dich Tan Lgi c6 3 nhan vién nhung
phai phu trach dia ban rong 16n c6 hon 400.000 ho dan, hon 5.000 doanh
nghiép vura va nhé. Tinh trung binh mét chuyén vién quan hé khach hang ca
nhan c6 hon 6.000 hd dan va mdt chuyén vién quan h¢ khach hang doanh
nghiép c¢6 hon 800 doanh nghiép. Sb luong can bd tin dung it, da s6 con tré,
kinh nghi¢m lam vi¢c con it bén canh do lai phai ki€ém nhiém nhiéu viéc nhu
xét cap tin dung, quan 1y tin dung, dinh gia tai san, theo ddi sir dung vén, dén
dbc thu ng... nén ddi voi cac du an phirc tap, cac khoan vay 16n thuong gip
nhiéu kho khan, hiéu qua cong viéc chua cao.

Pbi v6i phong ké toan va Dich vu khach hang: Gom c6 11 nguoi, trong
d6 c6 3 can bd quan 1y. Phai phu trach cac cong viéc ké toan, kho quy va dich
vu khach hang. Do khéi lugng céng viéc nhiéu, hdu hét can bo nhan vién 1a
nit g161 nén tinh ndng dong han ché dan dén hoat dong dich vu cua Ngan hang
con yéu, chua du dap img nhu cau dich vu cia khach hang.

Vé ngudn von: Ngudn vén 13 yéu té quan trong cé tinh quyét dinh dén
quy md hoat dong ctia ngan hang. Von hoat dong cia Ngan hang tir 03 ngudn
1a vn huy dong tir cic td chirc, ca nhan va von diéu chuyén tir hoi so, trong d6
nguon vén huy dong tai dia phuong 13 quan trong nhat. Tuy nhién do céc
nguyén nhan nhu cong tac tiép thi khach hang con han ché, cac san pham tién
guri chua da dang, khau thanh toan chua thuan loi, niém tin ddi véi khach hang
chua cao dan dén sb lugng von huy dong con it. Trong nhiing nim gan day lai
suét lién tuc thay doi, diéu nay dd gay nhiéu kho khin d6i véi Ngan hang.

Vé tai san vat chat va cong nghé: Try sé chinh ciia chi nhanh hién dang
thué tai 37 Hai Ba Trung, TP Bu6n Ma Thuot va mét phong giao dich thué tai
387 Phan Chu Trinh, TP Budén Ma Thudt; hé théng trang thiét bi, may moc

phuc vu dugc trang bi tuong doi déy du, ddm bao cho cac hoat dong cia ngan
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hang dién ra lién tuc. Tinh dén dau nim 2014 ngan hang d3 dau tu xay dung
dugc 06 may ATM tuy nhién s6 luong it va cong tac tiép thi con han ché nén
s6 luong khach hang sir dung chua nhiéu.

d. Khdi qudt hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Qudn Dji
CN Dik Lak tir 2012-2014

Tinh hinh huy dong vbn tai MB Piak Lik tir 2012-2014 duoc thé hién
qua bang :

Bang 2.1: Tinh hinh huy dong von tai MB Pik Liak 2012-2014

Don vi tinh: Triéu déng.

. . . Chénh léch
, N Nam Nam Nam
CHI TIEU 2013/2012 2014/2013
2012 2013 2014
+/- % +/- %
Tong von huy dong | 391,409 | 304,551 | 382,688 | (86,858) - 78,137 | 26
22

Phdn theo thanh phan kinh té

Tién giri dan cu 117,770 | 171,708 | 191,734 | 53,938 46 | 20,026 | 12

Tién g cic to | 273,639 | 132,843 | 190,954 | (140,796) |- |58,111 |44
chtrc kinh té 51

Phan theo thoi gian

Tién gii khong ky | 239,561 | 172,349 | 196,221 | (67,212) |- 23,872 | 14
han va Tién giri 28
dudi 12 thang

Tién gui tr 12| 144,950 | 129,663 | 183,049 | (15,287) |- 53,386 |41
thang dén duéi 24 11
thang

Tién gi tr 246,898 |2,539 |3418 | (4359) |- |879 |35
thang 63

Phan theo logi tién

Noi t& 388,227 | 300,228 | 377,621 | (87,999) |- 77,393 | 26
23

Ngoai té 3,182 4,323 5,067 1,141 36 | 744 17

(Nguon: MB Pak Lak)
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Qua bang s liéu trén, ta thiy:

Téng ngudn vén huy dong duoc cia MB Pak Lik bién dong qua cac
nam: Cu thé nam 2013, chi nhanh huy dong dugc 304,551 triéu dong, con sd
nay giam 22% tuong tng 86,858 triéu ddng so voi nam 2012. Bén nam 2014
huy dong vén tai chi nhanh tang 1én muc 382,688 triéu dong tang so voi nim
2013 1a 78,137 tri¢u déng, tang 26% so véi nam 2013.

Phén theo thanh phan kinh té. Chi nhanh da lam tt cong tac huy dong
tién guri cua khu vyc dan cu, cu thé: nam 2013 1a 171,708 triéu déng tang
53,938 triéu dong so véi nim 2012 twong ung 46%. Nam 2014 1a 191,734
triéu déng ting so voi nam 2013 1a 20,111 triéu dong, muc ting twong Ung 1a
12%. Trai nguoc véi huy dong dan cu thi huy dong tai cac to chirc kinh té chi
nhanh lam chua tot, nam 2013 huy dong céc t6 chirc kinh té 132,843 triéu
d6ng giam so v4i nam 2012 1a 140,796 triéu dong tuong tmg voi 51%. Nam
2014 co su ting truong so voi 2013, huy dong dat 190,954 triéu dong ting
58,111 triéu dong ting 44%.

Phan theo thoi gian: Tién gt & tat ca cac ky han nam 2013 déu giam
so voi nam 2012, nguyén nhan nam 2013 14i suat tién gui lién tuc bién dong
khién tinh hinh huy dong khé khan. Nam 2014 c6 su tang trudng tro lai, cu
thé tién giri khong ky han va tién giri dudi 12 thang tang 23,872 triéu dong so
v6i ndm 2013 twong ung mirc ting 14%, tién gl tir 12 thang dén dudi 24
thang ting 53,386 ty dong ting 41%. Tién giri trén 24 thang ting 879 triéu
dong, tuong tng ting 35%.

Phan theo loai tién té: Tién guri noi té chiém ty trong cao hon so v&i
dong ngoai té trong tong so tién giri cua chi nhanh. Tién gui ngoai té tang
cham qua cac nam. Nam 2013 tang 1,141 triéu dong so voi nam 2012. Nam
2014 huy dong ngoai té 1 5,067 triéu dong ting 744 triéu twong tng 17% so

voinam 2013.
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Tir phan tich trén cho thiy, khoan tién giri cua t6 chuc kinh té bién

dong nhiéu, 12 nguyén nhan thay d6i s6 liéu huy dong cta toan chi nhanh.

Tién guri bang ngoai té con khiém tn, chua chiém ty trong 16n trong tong huy

dong va chua tuong ximg véi ti€ém nang va vi thé san ¢6 cua chi nhanh.

Tinh hinh cho vay tai MB Pik Lik tir 2012-2014 dugc thé hién qua

bang:
Bang 2.2: Tinh hinh cho vay tai MB Pik Lak 2012-2014
Pon vi tinh: Triéu dong
So Sanh
2012 2013 2014 2013/ 2014/
Chi tiéu 2012 2013
Doa}nh Ty Doe}nh Ty Doqnh Ty 4 4
sO trong sO trong sO trong
Tong du
ng 508,046 | 100 678,621 | 100 877,563 | 100 | 170,575 | 198,942
1. Theo thoi gian
Ngin
han 452,719 |89.11 | 612,930 |90.32 | 719,778 | 82.02 | 160,211 | 106,847
Trung
han 27,892 5.49 29,452 | 4.34 63,623 | 7.25 | 1,560 34,171
Dai han | 27,434 5.4 36,238 | 5.34 94,163 | 10.73 | 8,804 57,924
2. Theo thanh phan kinh té
DNNN | 15,038 |296 |[16,966 |25 26,766 | 3.05 | 1,927 9,800
DNTN 7,519 1.48 | 3,665 0.54 21,588 | 246 | (3,855) |17,924
Cty Co
phan va
Cty
TNHH 448,909 | 88.36 | 609,809 | 89.86 | 776,952 | 88.54 | 160,900 | 167,144
Cé nhan,
H6 ca
thé,
HTX 36,630 721 48,182 |71 52,257 |5.95 | 11,552 4,075

(Nguon: MB Pak Lak)
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Nam 2012, du ng cia MB Dék Lik 1a 508,046 triéu dong. Nam 2013
du no tang 10,575 triéu dong so v4i ndm 2012 twong tng véi ty 18 ting 34%,
dat mic 678,621 ty ddong. MB Pik Lak duy tri dugc su ting trudng nay vao
nam 2014. Du ng nam 2014 tang so vo1 2013, tang 198,942 tricu déng, vol
tong du ng 877,563 triéu dong. C6 thé thay, du no ngin han ludn chiém ty
trong cao trong tong du no. Nam 2012, du ng ngin han chiém 89.11 % tong
du no. Nam 2013, du no ngin han chiém 90.32 % tong du no, nam 2014 ty 18
nay tuy giam nhung cling dat mirc 82.02 %. Du n¢ cho vay trung han va du
ng cho vay dai han chiém ty trong thép, it co su bién chuyén qua cac nam,
nam kha on dinh & mic trén 5% tong du no.

Néu phan chia du ng MB Pik Lik theo thanh phan kinh té, ciing dé
dang nhan thiy MB Pak Lk cho vay cac cong ty co phan va cong ty trach
nhiém hitu han 1a chét yéu. Du ng cho vay dbi voi loai hinh nay luén chiém
dén hon 77% tong du no. Trong khi do, cho vay ca nhan tuy duoc chil ¥ phat
trién hon trong nam 2014, nhung ciing chi chiém dén hon 5% téng du no vay
dat mirc 52,257 triéu dong.

Két qua hoat dong kinh doanh tai MB Pk Lak tir 2012-2014 duogc thé

hién qua bang :
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Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh tai MB Pik Lik 2012-2014

Pon vi tinh: Triéu dong

S0 sanh
CHI TIEU 2012 | 2013 2014
2013/2012 | 2014/2013
+/- +/-

THU NHAP 65,279 | 83,451 | 101,104 18,172 17,653
Thu tir hoat dong tin dung 63,269 | 81,041 | 99,635 17,772 18,594
Thu nhdp tr hoat dong dich
vu 571 946 861 375 -85
Thu tir kinh doanh ngoai t& 448 623 84 175 -539
Thu nhap khic 991 841 524 -150 -317
CHI PHI 60,322 | 78,266 | 92,757 17,944 14,491
Chi phi hoat dong huy dong
von 45,337 |1 59,376 | 67,726 14,039 8,350
Chi phi hoat dong dich vu 58 78 92 20 14
Chi hoat dong kinh doanh
ngoai hoi 363 387 28 24 -359
Chi ndp thue va cac khoan I¢
phi 1,670 | 1,675 2,611 5 936
Chi cho nhan vién 5,696 | 6,234 1,722 538 1,488
Chi hoat dong quan ly cong
vu 3,289 | 4,268 4,723 979 455
Chi vé tai san 1,406 | 2,146 3,051 740 905
Chi dy phong va BHTG 2,500 | 4,100 6,800 1,600 2,700
Chi phi khac 3 2 4 -1 2
Thu nhap trudc thué 4,957 5,185 8,347 228 3,162
Thué thu nhdp doanh nghiép 1,239 1,296 1,836 57 540
Thu nhap sau thué 3,718 | 3,889 6,511 171 2,622

(Nguon: MB Pak Lak)

Thu tir hoat dong tin dung chiém ty trong trén 95% trong tong thu nhap

cta chi nhanh. Thu nhap lién tuc tdng qua cidc ndm nam 2013 tang 18,172
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triéu dé)ng so vo1 nam 2012, dat muc 83,451 tri€u déng. Nam 2014 tang so
v6inam 2013 14 17,653 triéu dong, tong thu nhap dat 101,104 triéu dong.

Chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi 1a chi vé hoat dong huy
dong von. Muc chi nay qua cic nam ludn chiém trén 75% trong tong chi phi.
Nam 2013 chi vé hoat dong huy dong vén ting so voi nam 2012 1a 14,039
triéu déng va nim 2014 ting 8,350 triéu déng. Tuong Umg muc ting cua chi
vé hoat dong huy dong von thi tong chi phi tang 1én twong Gmg nim 2013 tong
chi phi 1a 78,266 triéu dong tang so v&i nim 2012 12 17,944 triéu dong,va
nam 2014 tong chi phi 1a 92,757 triéu dong ting so v4i nam 2013 1a 14,491
triéu dong.

Thu nhap sau thué ctia chi nhanh bién dong qua cac nam, ndm 2012 thu
nhap sau thué cua chi nhanh 1a 3,718 triéu déng, dén nam 2013 1a 3,889 triéu
tang 171 triéu so voi nam 2012. Nam 2013 tang nhe so véi nam 2012 nguyén
nhan, trong nam 2013 chi nhanh chi du phong va BHTG tang 1,600 triéu
d6ng. Pén nim 2014 thu nhap sau thué cua chi nhanh di ting manh so voi
nam 2013 1a 2,622 triéu déng dat murc 6,511 triéu dong.

Nhin chung két qua kinh doanh ctia chi nhanh qua cac nam 1a kha tot,
dé tang thém lgi nhudn chi nhanh can tang vé thu dich vu va tang thu vé hoat
dong tin dung dong thoi c6 bién phap giam cac khoan chi: Chi vé dy phong,
chi vé hoat dong quan 1y cong vu.

e. Phin tich nhitng diém manh, diém yéu, ciia Ngin hang TMCP
Qudn dpi — Chi nhanh ik Lik

Qua gioi thiéu so bo tinh hinh hoat dong kinh doanh cua MB Pak Lk
nhu trén, chiing ta thdy chi nhanh ¢é nhwng thé manh trong kinh doanh:

La chi nhanh ctia Ngan hang TMCP Quén doi, véi thuong hi¢u da dugc
dong dao khach hang biét dén va duoc chon 1a mot trong nhitng thuong hiéu

manh nhat Viét Nam, c6 mang ludi chi nhanh rdng khap ca nudc, co6 sé luong
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khach hang dong. Diéu d6 thuan lgi cho viéc huy dong von va mé rong kinh
doanh.

Tai dia Pak Lak, MB 1a ngan hang c6 c6 thoi gian hoat dong kha lau
nén su hiéu biét vé dic diém kinh té xa hoi cua dia phuong tdt hon céac to
chtrc tin dung khac, 1a ngan hang c6 doanh sb cho vay va du no 16n trén dia
ban tinh.

Co sb lugng can bg nhan vién tré, nhi¢t huyét vl cong vige, trinh do
chuyén mon ngay cang cao, to chitc bd may ngay cang hoan thién, dan dap
g nhu cau mé rong kinh doanh.

Thiét bi may moc, cong ngh¢ phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang da duoc trang bi kha day du, hién nay toan hé thong MB dang day
manh qua trinh hién dai hoa, trong tuong lai, hiéu qua kinh doanh s€ duogc
nang cao.

Bén canh nhitng thé manh phan tich trén, do nhitng diéu kién nhat dinh
trong hoat dong kinh doanh chi nhanh con co nhitng tro ngai sau day:

Poi ngii can bd nhan vién tuy dong nhung van con thiéu nhan vién
QHKH, da sb con tré kinh nghiém lam vi¢c chua nhiéu, sd luong can bo lam
viéc 1au nam it va da s6 chi c6 trinh do trung cp nén thuong gip nhidu kho
khan dbi v6i khoi luong cong viée nhiéu, tinh phire tap cao.

Nguén von huy dong tai chd con thiéu, chua di dap tng nhu cau vay
vbn cla cac thanh phan kinh té trong huyén, phai dung vén diéu chuyén tir
Hoi s0.

Céc loai may moc, thiét bi ¢d hao mon nhiéu, cong suét hoat dong thép.
Cac quy trinh nghiép vu chua hoan thién, co ché cho vay con chua phu hop
v6i nhiéu d6i twong khach hang, chat lugng cong tac thim dinh chua cao,

hoat dong dich vu con nhiéu han ché.
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Chua c6 sy phdi hop chit ché véi cac co quan quan 1y, cac to chic
doan thé trong viéc cho vay vén d6i voi khach hang 1a ca nhan, ho kinh doanh
c4 thé, su hiéu biét cua can bo tin dung vé khach hang con han ché, viéc kiém
tra gidm sat st dung vén chua hiéu qua. Vi vy, dé day manh su phat trién
Ngan hang phai sém tim ra nhiing giai phap khic phuc nhitng kho khan va
khai thac tot nhimg diéu kién thuén loi. Trong diéu kién dat nudc hoi nhap
ngay cang siu rong vao nén kinh té thé gidi dang tao ra nhiing thoi co thuan
loi vé& ngudn von, nhu ciu thi truong dbi voi cac hang hod, dich vu ngan hang
ngay cang 16n, co hoi tiép can khoa hoc, cong nghé hién dai thi ciing dat ngan
hang trude nhimg thach thitc 16n nhu su canh tranh cta céc to chic tin dung
khéc, tinh phtrc tap trong qué trinh thyc hién quy trinh nghi€p vu va nhiing
diéu kién tiéu chuan qudc té.

2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KINH DOANH CA PHE
TAI MB PAK LAK

Pé thuén loi cho qué trinh nghién ctru thuc trang trude hét ching ta xem
xét quy trinh cho vay kinh doanh ca phé tai MB Piak Lék.

2.2.1. Quy trinh cho vay kinh doanh ca phé tai MB Pik Lak

Quy trinh cho vay vén kinh doanh ca phé tai Ngan hang duoc thyuc hién
theo cac budc sau:

Buac 1: Tiép thi va huéng dan tha tuc

- NVQHKH thuc hién céc thu tuc sau:

+ Tim kiém, tiép thi, tiép nhan nhu cau khach hang.

+ Hudng dan cac diéu kién, thu tuc, hd so vay vén cho khach hang.

+ Tiép nhan va kiém tra tinh day du cia ho so vay von.

+ Tir chéi cho vay (néu rd Iy do) hodc yéu cau khach hang bé sung hé so
vay vén.

Budc 2: Tham dinh, xét duyét khoan vay
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- NVQHKH thuc hién:

+ Tham dinh khach hang, TSBD, Cham diém tin dung, lap to trinh tin
dung.

+ Chuyén hd so vay von 18n cac cap co tham quyén xét duyét khoan vay.

- NVQHKH thuc hién:

+ Pinh gid TSBD hoic phdi hop AMC/bén thir ba ¢ uy tin dinh gia
TSBD.

+ Kiém tra hd so vay vén, hd trg chdm diém tin dung hoic chdm diém
tin dung theo quy dinh cia MB.

Truéng phong PVCV/Giam déc DVCV/Ban Toéng giam ddc/Chu tich
hoi déng quan tri thuc hién kiém soat cac diéu kién vay vén va phé duyét
khoan vay theo han maic phan quyét.

Budc 3: Hoan thién hd so, thi tuc vay von

NVQHKH thuc hién:

- Lap théng bao gui khach hang vé viéc chap thuan/ tir chdi cho vay, céc
diéu kién can bo sung trong trudng hop chap thuan cho vay.

- Soan thao cac Hop dong, van ban theo mau ciia Ngan hang phi hop Véi
noi dung da duogc phé duyét.

- Thyc hién va hoan tat thu tuc dam bao tién vay theo trinh tu sau:

+ Soan thao Hop dong bao dam, Pon ding ky giao dich bao dam (néu
cd) va chuyén khach hang ky.

+ Chuyén cac hop ddng, vin ban can thiét cho cac cap co tham quyén
kiém soat va ky cac van ban.

+ Hoan tat thu tuc phong téa TSBD, dang ky giao dich bao dam tai co
quan c6 tham quyén.

- Luu hd so tin dung va ban giao hd so TSBD cho KTTV thuc hién nhap
kho TSBD.
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Ké& toan tién vay thuc hién:

- Lap han muc tin dung (néu c6) cho KH trén hé théng T24.

- Hach toan TSBD theo ndi dung phiéu nhap kho va nhap kho hé so gbc
TSBD.

Phuy trach hd tro hoic Truéng phong PVCV (truong hop khong tach
riéng bo phan ho tro) thuc hién:

- Kiém soét noi dung cac hop dong, van ban va ky nhay vao cudi cac
trang tai liéu.

- Kiém soét viéc lap han muc tin dung (néu c6) cho khéach hang.

Truéng phong PVCV/Giam doc DVCV: Ky cac hop dong, van ban lién
quan dén khoan vay theo dung tham quyeén.

Kho quy thuc hién quan ly hd so goc TSBD theo quy dinh.

Budéc 4: Giai ngan

NVHTQHKH thuc hién:

- Kiém tra cac diéu kién giai ngan cua khach hang theo To trinh di duoc
phé duyét va yéu cau khéach hang bd sung (néu co).

- Lap khé wéc nhan no khi nhan dugc gidy dé nghi giai ngan cua khéach hang.

- Tra lai cho khach hang cac vin ban lién quan dén khoan vay nhu Hop
déng tin dung, Hop dong cam cb/thé chap, khé uéc nhan no, lich tra no.

Phu trach hd trg hoac Truéng phong BPVCV: Kiém soét ho so giai ngan
va ho so khach hang cam két b6 sung sau giai ngan.

Ké toan tién vay kiém tra cac chung tir giai ngan, giai ngan khoan vay va
Iuu ho so theo quy dinh.

Buac 5: Giam sat khoan vay

NVQHKH thuc hién:

- Kiém tra dinh ky/dot xuét tinh hinh tai chinh, tinh trang TSBP va tinh
hinh st dung vén vay cta khach hang.
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- binh ky xép hang tin dung theo quy dinh caa MB.

NVHTQHKH thuc hién:

- Thdng bao ng dén han, qua han cho khéach hang.

- Thyc hién co cdu lai thoi han tra ng, chuyén no qua han va xir Iy no
qua han theo quy dinh cia MB.

- H& tro cham diém tin dung khach hang dinh ky

K& toan tién vay thuc hién:

- Hach toan co cau ng (néu cd), thu ng trudc han theo dé nghi cua KH.

- binh ky thu gdc, 14i, phi khoan vay theo quy dinh.

Budc 6: Tat toan, thanh 1y hop dong

Ké toan tién vay thuc hién

- Thu tat todn khoan vay

- Hach toan xuit TSBD

Kho quy xuat ho so gbc TSBD

NVHTQHKH thuc hién:

- Thong béo giai chap TSBD va xo6a dang ky giao dich bao dam.

- Lam tha tyc thanh Iy hop dong tin dung va hoan tra ho so TSBP cho
khach hang.

- Luu trit hd so khach hang theo quy dinh.

2.2.2. Thuc trang cac loai hinh cho vay kinh doanh ca phé dwgc cung
rng tai MB Pik Lik 2012-2014

Trong thyuc té cho vay cia MB hién nay céc loai hinh cho vay kinh
doanh ca phé duoc cung tmg thudng bao gom ba loai sau:

- Cho vay kho ca phé.

- Cho vay kinh doanh ca phé dya trén hang ton kho va khoan phai thu.

- Cho vay ca nhén va ho gia dinh kinh doanh ca phé.

Trong d6, riéng cho vay kho ca phé thuc chat 1a cho vay dua trén tai
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san bao dam la ca phé gui tai kho bén thir ba.

a. Cho vay kho ca phé

Cho vay kho ca phé: Khach hang la cac doanh nghiép, ca nhan hoac ho
gia dinh ¢6 nhu cu vay von tai Ngan hang TMCP Quén d6i dua trén tai san
bao dam 1a thé chap ca phé nguyén liéu, ca phé thanh pham gii tai kho cua
bén cho thué kho.

- Piéu kién vé khach hang doanh nghiép phai dap tng cac diéu kién sau:

+ C6 day du tu cach phap nhan theo quy dinh cta phép lut.

+ Khong ¢6 no nhom 3, 4, 5 tai cac t6 chuc tin dung tai thoi diém dé
nghi vay von.

+ C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong thoi han cam két.

- Piéu kién vé khach hang C4 nhan, ho gia dinh phai dép tng cac dicu
kién sau:

+ C6 du nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su;

+ C4 nhan/ho gia dinh c6 ho khau thuong tr hodc co6 tru sé kinh
doanh/dia diém kinh doanh tai Tinh/Thanh phé noi MB c6 tru so;

+ C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng trong thoi han cam két;

+ Khong ¢6 ng nhom 3, 4, 5 tai cac td chuc tin dung tai thoi diém dé
nghi vay von.

- Muc dich tai trg: Péap tng cic nhu cau vén hop 1y ciia khach hang
(khach hang cam két khong str dung vén vay vao cac muc dich trai quy dinh
ctia phap luat tai thoi diém giai ngan).

- Ty 18 tai tro Ty 18 tai tro t6i da/Tong gia tri hang hoa thé chap cua
khach hang theo quy dinh ciia MB trong timg thoi ky (trén co sé dé xuét cua
Khéi QTRR va da c6 su théng nhat ctia cac khéi kinh doanh).

- Thoi han Thoi han cho vay tuy thudc vao timg khach hang theo dé
xuat cia DPVKD, tbi da 12 thang ké tir thoi diém giai ngan.



52

- Bién phap bao dam Thé chip hang hoa giri tai kho ctia Bén cho thué kho
(Hang hoa trong kho 1a TSBP duoc mua bao hiém moi rui ro va quyén thu
hudng bao hiém thudc vé MB). Luu y: DVKD c6 trach nhiém kiém tra thyc té
kho dinh ky 2 1an/1 thang dé dam bao quan 1y duoc hang hoa thue té trong kho.

- Pinh gid TSBD: DVKD dinh giad TSBD hang ngay trén can ct gia do
phong KDHH théng bao. Luu y: DVKD chi l4p Bién ban dinh gia 1an dau khi
khach hang c6 nhu cau giai ngan va tai nhitng thoi diém khach hang bo sung
hang hoa hodc xuit ban mot phan. Viéc dinh gia hang ngay DVKD chi thuc
hién nhap vao bang theo ddi dé quan 1y ty 18 tai trg khoan vay cua timg khach
hang theo quy dinh.

b. Cho vay dwa trén khodn phii thu va hang ton kho

Cho vay dua trén khoan phai thu va hang ton kho 1a loai hinh cho vay
kinh doanh ca phé dua trén cac tai san ngén han cta doanh nghi¢p duoc du
tinh s& chuyén thanh tién mit trong tuong lai. Tai san ngin han ctia doanh
nghiép (khoan phai thu, nguyén vat liéu va thanh pham ton kho) vira 1a tai san
bao dam vira 1a ngudn tra no cho khoan vay. Khi doanh nghiép thu hoi dugc
cac khoan phai thu hodc ban duoc hang ton kho, doanh nghiép s& ding mot
phan tién thu dugc dé tra no tién vay. Khoan phai thu 13 nhimg tai san ngan
han thé hién quyén doi no ctia doanh nghiép, bao gom: Phai thu khach hang,
phai thu ndi bo, thé chap, ky cuogc, ky quy, phai thu khac, tam tng va tra
trude. Hang tdn kho 1a cac loai vat tu, hang hoa ma doanh nghiép du trit dé
xuét ban, bao gém: Nguyén vat li¢u tdn kho, cong cu dung cu, san phrflm do
dang, thanh pham, hang hoa, hang mua dang di dudng, hang giri ban nhung
chua xac dinh tiéu thu.

- Hd so tham dinh:

+ Ho so phap 1Iy: GCN Pang ky kinh doanh & GCN Ping ky ma sb
thué/GCN DPing ky doanh nghiép/GCN Pau tu/QP thanh 1ap doanh nghiép;
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Diéu Ié¢ doanh nghiép; Quyét dinh bd nhiém GB/KTT/ngudi dai dién theo
phap luat (kém theo ban copy CMND/ho chiéu); Bién ban cudc hop
HDPTV/HPQT/ HPCPB/chu s6 hitu.. ) vé viéc quan hé tin dung véi MB.

+ Ho so tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh:
Céac b4o céo tai chinh; K& hoach san xuét kinh doanh nim hién tai; Béo céo
nhanh tinh hinh tai chinh dén thoi diém gan nhat; Bang can ddi phat sinh chi
tiét mot sb tai khoan dén thoi diém gan nhat: Cac khoan phai thu, phai tra
khach hang, nguyén vat liéu, thanh pham ton kho.

+ Ho so tai san bao dam: La céc gidy to phap 1y chimg minh quyén so
hitu ctia doanh nghiép ddi véi khoan phai thu va hang ton kho: hop dong kinh
té/ mua ban, bién ban giao nhan hang hoa, héa don, ching tir thanh toan,
phiéu nhap kho...

+ Ho so phuong an vay von.

- S tién cho vay: Sé tién cho vay toi da bang 80% khoan phai thu hoic
hang ton kho.

- Thoi han cho vay: Can clr vao dong tién duoc xac dinh 1a ngudn tra
ng tir phuong 4n kinh doanh hodc thoi gian chuyén doi cic khoan phai thu
thanh tién mat hodc nguén tién du tinh thu duge tir hoat dong ban hang cua
khach hang nhung khong qua 12 thang, tiy thudc vao thdi diém dong tién nao
c6 dén trude.

c. Cho vay ca nhan va h¢ gia dinh kinh doanh ca phé

Cho vay ca nhan va hg gia dinh kinh doanh ca phé: Khach hang la ca
nhan/mét ho gia dinh ngudi c6 hoat dong kinh doanh 6n dinh tai mot dia
diém, str dung khong qua mudi lao dong, khéng co con dau va chiu trach
nhiém bang toan bo tai san cua minh dbi véi hoat dong san xuat kinh doanh.

- Piéu kién vai khéach hang:

+ C6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy;



54

+ C6 ho khau thuong trd/KT3 tai noi MB ¢6 tru $6.

+ C6 gidy phép PKKD con hiéu lyc.

+ C6 du diéu kién theo quy dinh cta phép luat ddi véi nganh kinh
doanh ca phé; tuan thu va thuc hién cac quy dinh cia nha nudc vé phong
chay, chira chay.

+ C6 hoat dong kinh doanh 6n dinh, lién tuc tir 12 thang tro 1én.
Truong hop khach hang chua c6 hoat dong san xuét kinh doanh trudce d6 thi
phai thoa man it nhat mot trong hai didu kién sau: C6 ngudn thu 6n dinh,
thuong xuyén, doc 1ap véi nguon thu du kién phat sinh tir hoat dong kinh
doanh hozc c6 kinh nghiém téi thiéu 24 thang trong linh vuc ca phé.

- Piéu kién tai san dam bao:

+ Bat dong san: c6 giay to phap 1y day du, ky duoc hop dong thé chap
CO X&c nhan cua co quan cong chirng va thuc hién dang ky giao dich bao dam
theo dung qui dinh cua phép luat va cua MB.

+ Phuong tién van tai; Gidy to co gia do MB phat hanh

- S6 tién cho vay: Téi thiéu 1a 50 triéu dong, tdi da duoc xac dinh dong
thoi qua gia tri TSBP, cu thé nhu sau:

+ BAat dong san: 70%.

+ Phuong tién van tai: 80%.

+ Gidy to c6 gia: 95%.

2.2.3. Muc tiéu cho vay kinh doanh ca phé cia MB Pik Lik nim 2014

Theo ké hoach hoi s& giao cho vay kinh doanh ca phé cia MB Pak Lak
trong ndm 2014 14 546 ty dong, ting trudng 26% so véi nam 2013. Ké hoach
tang truong khach hang 10% dat 270 khach hang. Ting du ng nham mé rong
qui mo cho vay, khang dinh duoc kha nang sin sang dap ung nhu cau von cua
khach hang cling nhu chiém linh thi phﬁn ctia MB DPik Lik, muc tiéu thi phén
cho vay chiém 12% (tiang 2% so véi nam 2013)
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Bén canh vi¢c tang qui mo, chi nhanh xac dinh kiém soat rui ro cling la
nhiém vu trong tdm cua chi nhanh. Vi vay muc tiéu ty 1€ no x4u kiém soat &
muc dudi 1.5%.

Céc tiéu chi nang cao chat luong dich vu va gia tang thu nhap ciing
duoc chi nhanh xéc dinh 1a muc ti€éu quan trong nam 2014.

2.2.4. Cac hoat ddng chi nhanh da trién khai cho vay kinh doanh ca phé

a. Hoat dong ra soat, danh gia va xdy duwng danh muc khach hang

Dua trén quy mo6 hoat dong cua khach hang: Chi nhanh chia khéach
hang thanh 3 nhom. Nhom khach hang 16n (CIB); Nhdm Khach hang vira va
nho (Sme) va nhdm khach hang ca nhan va ho gia dinh.

Nhom khach hang 16n 1a cac khach hang c6 doanh thu tir 1000 ty/nam
trg 1én. P6i v6i nhom nay quy hoach tai trg nganh véi han mirc kiém soét &
mtrc 500 ty/nam. Uu tién ddi véi doanh nghiép xuat khau ca phé 16n nhét cua
tinh va khu vyc Tay nguyén:

Bang 2.4: Cac doanh nghiép c6 doanh sb xuit khiu lén

Quy
o Thi truong xuat khau 1/2014
Stt Khéch hang .
chu luc (nghin
USD)
1 | Cty CP Tap boan Intimex Duc, Bi, Tay Ban Nha 114,171
2 | Cty TNHH 2-9 bik Lik Puc, Trung Quoc, Nhat Ban | 64,590
3 | Cty CP Intimex My Phudc Durc, Bi, Nhat Ban 52,912
4 | Cty C6 Phan XNK Pik Lik Ptrc, My, Tay Ban Nha 41,996
5 | Cty CP dau tu Intimex BMT Tay Ba Nha, Hy Lap, M§ 38,766
6 | Cty CP Intimex Pak Nong Prc, Bi, My 30,935
7 | Cty TNHH Tin Nghia buc, My, Nga 17,354
8 | Cty CP dau tu Intimex Nha Trang Dtrc, My, Tay Ban Nha 8,946

Nguon: S¢ cong thiwong Pak Lk
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Nhom khach hang vira va nho (Sme) la khach hang c6 doanh thu tir 20
ty dén dudi 1000 ty/ nam. Dbi v6i nhom nay quy hoach tai trg nganh véi han
murc kiém soat & murc 250 ty/nam. Tap trung cac khach hang uy tin va c6 kinh
nghiém hoat dong 1au trén dia ban tinh, gdm céc cong ty: Cong ty TNHH Ha
Binh, Cong ty TNHH Cuong Phat, Cong Ty THHH MTV Thao Nguyén,
Cong Ty TNHH Phuc Suong

Nhém khach hang ca nhan va ho gia dinh. P6i v6i nhom nay quy
hoach tai trg nganh v61 han muc kiém soat & mac 100 ty/ndm. Tap trung vao
nhom nhom khach hang c6 uy tin, dia diém thu mua tai cac ving nguyén liéu
san luong cao nhu huyén Krong Buk, huyén CuM Gar, huyén Cukuin, Huyén
Krong A Na.

b. Hoat djng phdt trién khdch hang

Chi nhanh da theo doi sat sao hoat dong san xuét kinh doanh cua khach
hang dé tir 46 danh gia tinh kha thi cia ting phuong an vay von cta khach
hang, xay dung danh muc khach hang muc tiéu trén co sé lya chon nhiing
khach hang c6 kha nang kinh doanh t6t dé ting truong tin dung. Pong thoi chi
nhanh theo ddi nam bat thong tin vé 14i suat giira cic ngan hang trén dia ban,
trinh hoi s& MB chinh sach 13i suat tot phu hop véi dic diém ving mién dé
dap ung nhu cau ciia khach hang, ting nang lyc cta chi nhanh dé canh tranh
véi cac chi nhanh ngén hang khac trén dia ban.

Xéc dinh cong tac ting trudng tin dung duoc dat 1én hang dau dic biét
1a hoat dong cho vay kinh doanh ca phé. Pau nim chi nhanh phat dong thi
dua, giao chi tiéu ting trudng du no cho cac can b nhan vién dé hoan thanh
chi tiéu hoi s¢ dé ra. Hang thang, hang quy t6 chirc danh gia tién do6 hoan
thanh cong viéc da giao.

Phat trién khach hang trén danh muc khach hang cii thuong xuyén 1én

hé vé1 khach hang, ndm bat nhu cau von va tu van cho khach hang nhung uu
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dai vé 1ai sudt, vé cac chuong trinh vu dai ciia khach hang dwgc hudéng. Trén
co so khach hang cii, phat trién khach hang mdi qua ban hang, ddi tic cta
khach hang cii. T6 chirc hoi thao dé gidi thiéu vé dinh hudng tai tro nganh ca
phé cua MB.

Bén canh viéc phét trién khach hang cii va khach hang méi, chi nhanh
cling thong ké lai danh sach khach hang di timg quan hé tin dung v6i MB
nhung hién tai da ngimg giao dich. Tiép can lai ting khach hang tim hiéu
nguyén nhan. Sau d6, phan loai cac timg nhom nguyén nhan. Néu nguyén
nhan do phia ngan hang: Lii sudt cao, hd so lam lau, mang luéi it... Chi
nhanh tim ra hudng khic phuc. Néu nguyén nhén tir phia khach hang: Khach
hang kinh doanh thua 15 thu hep san xudt thi chi nhanh cam két néu quan hé
lai thi s€ gian ng, thay doi ky han trd no...

Céac giai phap nham phat trién khach hang chi nhanh da thyc hién tot, du no
cho vay kinh doanh ca phé chiém ty trong cao trong tong du ng ctia chi nhanh.

Biéu d6 2.1: Du no cho vay kinh doanh ca phé trong tong dw no
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Qua biéu db ta thdy du ng cho vay kinh doanh ca phé cua chi nhanh
déu tang qua cac nam.

Niam 2012 du no cho vay kinh doanh ca phé 1a 320 ty trong tong s6 508
ty du no, chiém 63% tong du no. Nam 2013 doanh sb cho vay kinh doanh ca
phé dat 431 ty trong tong du ng chiém 64% tong du ng. Nam 2014 doanh s6
cho vay kinh doanh ca phé 587 ty, chiém 67% tong du no. Tang truéng nim
2013 so vo1 nam 2012 1a 34.7%, nam 2014 tang truéng 36.2% so v&1 ndm
2013, ting 41 ty dong so véi ké hoach giao 1a 546 ty hoan thanh 108% ké
hoach dugc giao.

Ngoai vi¢c tang dugc du ng chi nhanh cling dd c6 dugc danh muc
khach hang tot chia ra cac nhom: khach hang cii, khach hang ngung giao dich
va khach hang tiém ning. Trén cac danh muyc nay, chi nhanh di xay dung
duogc chinh sach phat trién khach hang cho timg nhom.

Ngoai nhitng mat dat dugc trong hoat dong phat trién khach hang chi
nhanh con chua tdng dugc $6 luong diém giao dich tai cac huyén dau méi thu
mua ca phé. Cac khach hang nay thudng chon ngan hang c6 chi nhanh gan dia
diém ctia minh. Vi vay, mot luong khach hang tai cac huyén chi nhanh chuwa
khai thac duogc.

c. Hoat djng ting cwong nang liwe canh tranh, chiém thi phin

Chi nhanh thyc hién viéc quang céo cic san pham cho vay qua céc
phuong tién théng tin dai chung: Truyén hinh, bdo gidy, cac trang web...
Ngoai ra, chi nhanh con quang céo thong qua biang ron, td roi, biéu mau tai
quiy giao dich, ddng thoi thong qua cic can bo tin dung am hiéu vé dia ban
tim kiém cac khach hang tiém nang.

Chi nhéanh trién khai chuong trinh “Vian hoa thyc thi nhanh huéng t6i
khach hang” do d6 viéc xur 1y hd so vay da giit chan duoc khach hang truyén

thong va phat trién khach hang méi. Bén canh d6 ciing da cung cap nhiéu tién
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ich ngan hang nhu chuyén tién qua dién thoai, qua internet nham phuc vu t6t
hon, thuan tién hon cho khach hang, qua d6 nang cao hinh anh, uy tin cua chi
nhanh trén dia ban tinh.

Céc bién phap trén da mang lai hiéu qua rd rét, tong thi phan cho vay
kinh doanh ci phé qua cac nim déu ting qua cic nam. Nam 2012 chiém 7%
thi phan, nhung dén nam 2013, 2014 thi phan cho vay kinh doanh ca phé cua
MB Pik Lik ting lan luot 1a 10% va 12%.

Hoat dong ting cuong ning luc canh tranh, chiém thi phan cta chi
nhanh c6 phat trién nhung chua twong xing véi tiém ning cua thi truong. Chi
nhanh d3 di vao thanh 14p gan 6 nim nhung thi phan van chi ding lai 12%.

Chi nhéanh tip trung vao khéach hang 16n du n¢ tang nhanh nhung khi
khach hang tat toan 1am tong du ng giam. Chi nhéanh can da dang khach hang
dé khi khach hang tat toan khong lam sut giam nhanh doanh sb.

d. Hoat dgng bdo dim chdt lweng dich vu cung sng trong cho vay
kinh doanh ca phé

Nén kinh té ngay cang phat trién, thu nhap cua nguoi dan ngay cang cao.
Do d6 bén canh nhu cau vé vat chat thi nhu cau vé dich vy ngay cang tang 1én
va chiém mot vi tri quan trong trong doi song x& hoi. Vi vy viéc nang cao
chat luogng dich vu 12 mot van dé rat quan trong dbi véi mdi doanh nghiép khi
tham gia vao moi truong kinh doanh. Pay 1a yéu té song con d6i vai moi
doanh nghiép, né gilp cho cac doanh nghiép co6 thé chién thang trong cudc
canh tranh day khdc liét hién nay. Ngan hang, ciing 1a mét loai hinh doanh
nghiép dic biét. Do d6, ciing phai coi trong vai tro cua chat luong dich vu noi
chung va chét luong dich vu trong cho vay tiéu ding néi riéng. Chat luong
dich vu cung tng trong cho vay kinh doanh ca phé bao gom cac yéu té sau:

Giam thiéu thoi gian giao dich caa khéach hang;

Pam bao sy tin cay d6i vai khach hang: Thyc hién cac nghiép vu chinh
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xac, dung thoi gian cam két; thuc hién dang 10i hira; giup d& va quan tam
khach hang khi khach hang gap tré ngai; chd trong vao viéc khong dé tao ra
16i trong c& qua trinh lam viéc;

Dao tao nhan vién chuyén nghiép: Lich su, niém né véi khach hang, c6
du kién thie chuyén mon dé tra 1oi cac cau hoi caa khach hang;

Nang cao co s& vat chat, trinh d6 khoa hoc cdng nghé: Dia diém thuan
tién, cac trang thiét bi hd trg hién dai, trang phuc cua nhan vién ngan hang
gon gang, trang nha. CAc tai liéu lién quan dén san pham, chang han nhu to
roi va cac bai gidi thidu cd duoc thiét ké dep, dé doc, dé hiéu va hap dan. ..

e. Hoat djng kiém soéat rii ro

Chi nhanh thyc hién cho vay dung theo quy trinh tin dung ctia ngan
hang nha nudc va cua hdi s6 MB, ddm bao tuan thu qui trinh theo hudng giam
thiéu rui ro & muc thap nhat.

Thuc hién viéc chdm diém xép hang tin dung theo hé thong xép hang
tin dung ndi bo cia MB dé danh gia rui ro ciia timg khach hang riéng 1&. Tir
d6 ting cudng cong tac quan tri rui ro d6i voi khach hang co xép hang tin
dung thap.

Thudng xuyén tham gia cac budi dao tao theo khung chtrc danh do trung
tam dao tao MB t6 chirc, moi cac giang vién ndi bd va bén ngoai td chirc cac
dot tap huan nghiép vu tai chi nhanh nham nang cao k¥ ning, chuyén mon
nghiép vu.

Mic du chi nhanh d sat sao trong viéc tham dinh, danh gia khach hang
cling nhu ¢6 gang thuc hién tdt cac cac hoat dong kiém soat rui ro. Tuy nhién,
thi trudng bién dong da anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua khach hang,
tinh hinh tai chinh kho khin ciia khach hang da dan dén kha ning tra ng cua
khach hang suy giam. Ty 1é ng xau cho vay khéach hang kinh doanh ca phé
nam 2014 1a 1.2%.
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2.2.5. Két qua cho vay kinh doanh ca phé tai MB Pik Lik

a. Vé qui mé cho vay kinh doanh ca phé

= Tbc do ting trudong du no

Téng du ng cho vay cuia MB Pk Lik déu ting truéng qua cac nim,
dic biét 1a cho vay kinh doanh ca phé. Dé thay rd toc do ting truong ta nghién
ctru bang sd liéu sau:

Bang 2.5: Du no cho vay kinh doanh ca phé trong tong dw n¢
Pon vi tinh: Ty dong.

2012 2013 2014
Chi tiéu SH .~ | SO coa | SO i
tién Tyle tién Tyle tién Tyle
Tong du no 508 | 100% | 678 100% | 877 | 100%
Du no cho vay kinh
doanh ca phé 320| 63%| 431 64% | 587 | 67%

(Nguon: MB Pak Lak)
Du ng cho vay kinh doanh ca phé tding qua cac nam, nam 2012 du ng
cho vay khach hang kinh doanh ca phé dat 320 ty dong chiém 63% trong
tong du ng cta chi nhanh; Nam 2013 14 431 ty dong chiém 64% tong du no,
tang 111 ty ddng, twong tmg mirc ting 35% so v4i nam 2012 va nim 2014 du
no cho vay ca phé dat 587 ty dong chiém 67% tong du no ctia chi nhanh ting
156 ty ddng, twong tmg mirc ting 36% so v4i ndm 2013.
Su tang trudéng du ng cho vay kinh doanh ca phé trong 3 nam 2012,
2013, 2014 14 két qua ddng mimng ciia MB Dak Lak. Chi nhanh can duy tri su
tang truong nay & mirc 6n dinh, vimg chéic hon trong thoi gian toi.
= Téc do tang truong sb lugng khach hang
S6 luong khach hang ting truéng qua cac nam, cu thé: Nam 2012 14
183 khach hang, nam 2013 12 245 khach hang va dén nam 2013 1a 276 khach
hang.
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Bang 2.6: S6 lwong khach hang vay kinh doanh ca phé qua cac nim
Pon vi tinh: Khach hang.

Chi tiéu Nam 2012 | Nam 2013 | Nam2014
1. S6 luong khach hang vay kinh
doanh ca phé 183 245 276
2. Toc do tang (giam) % 33.9% 12.7%

(Nguon: MB Pak Ldk)

S6 lugng khach hang ting truong qua cic nim twong ung véi du ng

kinh doanh ca phé ting 1én. Tang trudéng sb lwong khach hang 1a nhiém vu

quan trong cia MB Pak Lak, tir viéc ting trudng ndy ngoai viéc tang du ng,

chi nhanh s& ting dugc doanh thu ngoai 1di tir viéc ban chéo cic san pham,

dich vu nhu: Dich vu ngan hang dién tir, thu hg, phat hanh thé tin dung, tién

gui... Nhu cau vay vbn cuia khach hang khong ngimg ting 1én viéc cham soc

khach hang cii va phat trién thém khach hang can c6 nhiing chién luge dot
pha, dap tng trong moi truong canh tranh hién nay.
= Du no cho vay tinh trén mot can bg tin dung

Niam 2014 binh quan mdi can bo tin dung quan 1y 65.2 ty du ng trong

khi d6 nam 2013 12 53.9 ty dong/CBTD va nam 2012 1a 33.3 ty dong/ CBTD.

Bang 2.7: Bang dw n¢ cho vay tinh trén mot can bg tin dung

Chi ticu Dcz’n vi | Nam | Nam | Nam

tinh 2012 | 2013 | 2014

1. Du ng¢ cho vay kinh doanh ca phé Ty dong | 320 431 | 587

2. S6 CBTD cho vay kinh doanh ca phé | Nguoi 6 8 9
3 .Du ng cho vay kinh doanh ca

phé/CBTD Ty dong | 53.3 53.9| 65.2

(Nguon: MB Pak Lak)
Cung vdi su tang 1én cua du no 1a ting 1én ctia nhan sy lam cong tac tin

dung.
Nhan sy phu trach cho vay ting 1én nhung nhan sy c6 chat lugng cao,

dugc dao tao chinh qui khong nhiéu, dé dép tmg nhu cau vé quan 1y du ng chi
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nhanh cin tip trung vao chat luong nhan su. Can dwa cac chuyén vién di hoc
cac chi nhanh 16n hodc hoc tai hdi sé dé ndm 1o cac qui dinh va dinh hudng
vé cho vay kinh doanh ca phé, thuong xuyén cip nhat thong tin thi truong
niam tot xu hudng dé tu van cho ban giam dbc nén ting hay giam du no cua
d6i tuong khach hang nao cho phu hop dién bién thi truong.
» Tang truong du ng binh quan khach hang
Bang 2.8: Duw ng binh quan khach hang vay kinh doanh ca phé tai MB
Pik Lik 2012-2014

Chi tiéu 2012 | 2013 | 2014

1.S6 lu’,Q'ng lfhach hang vay kinh doanh ca phé 183 245 276
(khé&ch hang)

2.Du no cho vay kinh doanh ca phé (ty dong) 320 431 587

3. Du ng binh quan / khach hang (ty dong) 1.75 1.76 2.13

zl%';“ang trudng du ng binh quan / khach hang 6% 9%

(Nguon: MB Pak Ldk)

Nim 2012, du ng binh quan / khach hang 1a 1.75 ty dong dén nam 2013
du no binh quan/khach hang ting 10 triéu dong/khach hang, dat 1.76 triéu
dong, twong ung ty & ting 6% so véi nim 2012. Nam 2014, du ng binh
quan/khach hang tang truéng manh so véi nam 2013 véi mue tang 370 tri€u
dong/khach hang, twong tmg ty 18 ting 9 %.

Pé dat duoc thanh qua nady, MB Pak Lik da khai thac tét khach hang
tiém nang, bén canh d6 ciing khong quén ting du ng tir nhom khach hang cil.
Chi nhanh da da dang hda khach hang, khéng qué tap trung du ng tai mot
khach hang

b. Vé phdt trién thi phin
Thi phan cho vay kinh doanh ca phé ctia MB Pak Lak nam 2012 12 7%,
nam 2013 1a 10% va dén nam 2014 1a 12% dtng thir 4 trong cac ngan hang,
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sau ngan hang nong nghiép chi nhanh Pik Lik, ngan hang TMCP cong
thuong chi nhanh tinh Pak Lak va ngan hang TMCP Dau tu chi nhanh Dik
Lak.

Bang 2.9: Cho vay kinh doanh ca phé ciia cac TCTD tai tinh Pak Lak

Nam 2012 | Nam2013 | Nam 2014
stt Ngan Hang Ty | T g | Thb g ) Th
dong phan dong phan dong phan
(%) (%) (%)
Nong nghi¢p va PTNT
1 | chi nhanh bik Lik 1,173 | 25% | 1,130 | 26% | 1,238 | 26%
Cong Thuong chi nhanh
2 | Pik Lik 485| 10% | 681| 16% | 771| 16%
Pau tu chi nhanh Pak
3 | Lik 432 | 9% | 445| 10% | 753| 16%
Quan Déi chi nhanh Dak
4 | Lik 320 7% /| 431| 10%| 587| 12%
Ngoai Thuong chi nhanh
5 | bak Lik 691 | 15% | 507 | 12% | 373| 8%
Nong nghi¢p va PTNT
6 | chi nhanh Budn H) 340 | 7% | 344| 8% | 320| 7%
25 Ngan hang khac c6 thi
7 | phan nho 1,272 | 27% | 750| 17% | 764 | 16%
8 | Tong cong 4,713 | 100% | 4,288 | 100% | 4,806 | 100%

(Nguén: NHNN tinh DPak Lak)
Thi phan cho vay kinh doanh ca phé ting dan qua cac nim ching to

chi nhanh d4 chi trong trong viéc phat trién tri phan va chiém linh thi truong.
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Biéu d6 2.2: Thi phén cho vay KD ca phé trong tong dw n¢ tai Pik Lik

2012 2013 2014

320 431

= MB Bak Lak
[ ] T:‘."mg

Ttr bang sb liéu va biéu do co cau ty trong cho vay kinh doanh ca phé
ciia MB Piak Lak so voi tong thi phan cho thdy: Nam 2013 dat 431 ty dong
tang 111 ty dong so v4i nam 2012 va chiém 10% tong thi phan cho vay. Nam
2013 tong thi phan giam so v&i ndm 2012 tuy nhién MB Dk Lik da ting sb
tuyét d6i chung t6 chi nhanh da chu trong viée ting du no trong linh vuc kinh
doanh ca phé, su ting trudng ndy con dugc thé hién ¢ chd on dinh khi nim
2014 du no 1a 587 ty dong tang 156 ty dong chiém 12% tong thi phan, ting
156 ty so v&i nam 2013.

Su tang truéong du no cho vay kinh doanh ca phé trong 3 ndm 2012,
2013, 2014 1a két qua ddng mimg ciia MB Péik Lak. Chi nhanh can duy tri su
tang truong nay & mirc 6n dinh, vimg chic hon trong thoi gian toi.

c. Vé co ciu cho vay

Nhén thtrc dugce tAm quan trong cta viée xac dinh ty trong cho vay giira
céc nganh nghé MB Dk Lak da tap trung tai tro vao nganh nghé 1a thé manh
ctia tinh. Kinh doanh ci phé 12 mot trong nhiing nganh nghé mang lai nguon
thu 16n cho tinh.Cu thé duoc thé hién trong céc tiéu chi:

* Du ng cho vay kinh doanh ca phé theo phuong thurc
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Bang 2.10: Cho vay kinh doanh ca phé cho vay kinh doanh ca phé theo

phuong thire
Pon vi tinh: ty dong
2012 2013 2014

Chi tiéu S6 _ S0 s | SO s

tién Tyle tién Tyle tién Tyle
Tong du ng 320 100% | 431| 100% | 587 | 100%
- Cho vay timng lan 22 7% 65| 15%| 59| 10%

- Cho vay theo han mirc

tin dung 298 93% | 366 85% | 528 | 90%

(Nguon: MB Pak Ldk)

Du n¢ cho vay theo han mirc lu6n chiém ty 1¢ cao hon so v6i du ng cho
vay timg lan. Nam 2012 1a 298 ty dong, chiém 93%; Nam 2013 1a 366 ty
d6ng, chiém 85% va nim 2014 1a 528 ty dong trong tong sd 587 ty du no cho
vay kinh doanh ca phé, chiém 90%.

Co c4u nay hoan toan pht hop voi dic thu ciia kinh doanh ca phé. Mén
vay co gia tri 16n, quay vong von nhanh. Cac khach hang 13 t6 churc kinh té
déu 1a khach hang uy tin, c6 doanh thu va qui mé hoat dong 16m, vi vay khi
khach hang dat cac diéu kién theo qui dinh, MB cép cho khéach hang mot han
mirc dé khach hang co thé chii dong trong viée giao dich thanh toan hang hoa
voi doi tac.

Tuy thuan loi nhu trén nhung chi nhanh can ting sé luong vay theo
moén trong tong s6 du ng. Vi vay theo moén gitp cho chi nhdnh quan Iy
phuong 4n va tai san bao dam cua khach hang chi tiét hon, trong khi dé cho
vay theo han mirc khi khach hang tit toan s& anh hudng truc tiép dén sé licu
du ng cua toan chi nhanh, chi nhanh phai khai thac cac khach hang khac bu
ddp s6 giam. Bén canh d6, hau hét cac khach hang thuong khong sir dung hét
han murc, diéu ndy s& lam giam hinh anh cta chi nhanh d6i véi hoi so trong

cac dot ra soat han mirc.
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= Co cu du ng cho vay kinh doanh ca phé theo thai gian
Bang 2.11: Co ciAu dw no cho vay kinh doanh ca phé theo thoi gian tai
MB Pik Lik
Pon vi tinh: Ty déng

2012 2013 2014
Chi tiéu sS4 ) sS4
tién | Tylé | tién | Tylé | tién Ty 1¢
Tong du ng 320| 63% | 431| 100% | 587 100%
- Ngédn han 300| 94% | 396| 92% | 544 93%
-Trung, dai han 20 6%| 35| 8%| 43 7%

(Nguon: MB Pak Lak)

MB bik Lik cho vay kinh doanh ca phé thuong tap trung cho vay ngan
han, qua cac ndm ty trong cho vay ngan han ludn chiém trén 90%. Piéu nay
cang lam 1 dic thu trong kinh doanh ca phé 1a thoi gian ngin, quay vong vén
nhanh. Cac mén vay dai han cha yéu tai tro cho khach hang dau tu vao tai san
cb dinh, tuy nhién doanh s6 khong dang ké so véi vay ngan han. Di voi nhu
cau vay phan theo ky han thi vay ngin han tiém an rdi ro it hon cho vay dai
han phul hop véi muc dich, yéu cau ciia kinh doanh ca phé.

Tuy nhién diéu nay ciing cho thay khé khin trong cong tac quan 1y du
ng, chi nhanh phai tap trung quan 1y nhiéu hod so, theo ddi nhiéu hop dong
xudt cta khach hang ciing nhu 1a theo ddi ngudn tién vé dé thu no phu hop
véi timg phuong an, timg hop dong xuat hang.

* Du ng cho vay kinh doanh ca phé theo theo hinh thiric bao dam tai

MB Dik Lk
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Bang 2.12: Co cdu du ng cho vay kinh doanh ca phé theo hinh thic bao

dam tai MB Pak Lak

Pon vi tinh: Ty dong

2012 2013 2014
Chi tiéu S s A
Stién | Tylé | Sitien | Tylé | S.tien | Ty 1€
Tong du ng 320 | 100% | 431 | 100% | 587 | 100%
- Cho vay bao dam bang tai san 304 95% | 416| 97% | 569 | 97%
- Cho vay bao dam khong bing tai san 16 5% 15 3% 18 3%

(Nguon: MB Pak Lak)
Cho vay kinh doanh ca phé phan theo hinh thirc bao dam tai MB ik

Lak cho thay chi nhanh tap trung vao cho vay bao dam bang tai san, qua cac

nam deéu chiém trén 95%. Kinh doanh ca phé rti ro cao, phu thudc vao gia ca

trong nudc va quoc t€ vi vay can phai c6 bao dam bang tai san cho khoan vay.

Kiém soat du ng cho vay bao dam khong bang tai san & mude dudi 5% so voi

tong du no kinh doanh ca phé 1 dinh hudng chung ctia MB Pik Lik va cac to

chuc tin dung trén dia ban.

Cho vay bao dam khong bang tai san ciing 1a mot trong nhitng nguyén

nhan dan dén ng xau cua chi nhanh phat sinh.

= Du no cho vay kinh doanh ca phé theo déi tuong khach hang tai MB

bik Lik.

Bang 2.13: Co cau du ng cho vay kinh doanh ca phé theo ddi twong
khach hang tai MB Pik Lik

Pon vj tinh: Ty dong

\ i 2012 2013 2014
Chi tiéu T - 3
Sotien | Tylé | S.tien | Tyl¢ | Stién | Tyle
Tong du no
- Doanh nghiép 224 70% 366 | 85% 481 82%
- Ca nhan 96 43% 65| 15% 106 | 18%

(Nguon: MB Pak Ldk)
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Hau hét tham gia vao qua trinh kinh doanh ca phé ddi twong khach
hang 1a doanh nghiép vi vy trong co cau du no theo ddi tugng khach hang.
Ty trong du no cho vay kinh doanh ca phé cta doanh nghiép ludn chiém ty
trong cao, qua cac nim ty trong nay chiém trén 70%.

Cho vay doanh nghiép c6 lgi thé 1a mén vay 16m, co thé ting dugc du
ng nhanh. Tuy nhién cling c6 nhiing kho khin trong viéc phét trién nhom
khach hang doanh nghiép:

+ Khach hang thuong so sanh 1i suat voi ngan hang khac.

+ Khi gip kho khan trong kinh doanh, mét 16 hang thé chap nhiéu ngan
hang.

+ Khi phat sinh no xau thudng 1 mon 16n, khong c6 kha ning hoi phuc
cua doanh nghiép.

Tt nhitng khé khan trén ndm 2013 va 2014 MB Pak Lak ciing da cha
trong phat trién nhom khach hang cac nhan. Nhom khach hang nay tuy mén
vay nho 1é nhung c6 uy tin, c6 tham nién tai cac huyén dau mdi ngudn nguyén
liéu. Kha ning phat sinh no xau hau nhu khong co.

d. Vé chit lwong dich vu cho vay kinh doanh ca phé tai MB Pdk Lik
2012-2014

MB Pik Lik noi riéng va MB néi chung da trién khai va thyc hién
theo hé théng do luong thoi gian giao dich ciia khach hang (SLA) dé dua ra
chuan muc danh gia thoi gian xir Iy va luan chuyén ho so cua khach hang
nham cung cap dich vu cho khach hang trong thoi gian tot nhat; thuong xuyén
danh gia chit luong, st dung cac tiéu chuin do nhu ISO, san giao dich
chuan... tao né nép quan Iy chat luong trong hé thong; tap trung hoan thién,
hé thong hoa cac quy trinh nghiép vu ctia Ngan hang, kiém soat rii ro va ting
tdc d6 xtr 1y giao dich v6i khach hang ndi bo va bén ngoai; dinh ky danh gia

chat lugng qua cac chuong trinh khao sat doc 1ap (khach hang bi mat, khao
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sat cua tu Vén); trién khai hé théng kiém soat ndi bo, kiém soat tuan thu truc
tiép tai chi nhanh...

Thuc hién theo ké hoach dao tao va phat trién chat luong nguén nhan
luc chung ctia HO: Nam 2013 toan h¢ théng t6 chtrc 501 khoa dao tao, gé)m
289 khoa dao tao vé nghi¢p vy, 112 khoéa dao tao vé k¥ nang. Nam 2014 to
chuc trén 615 khoa dao tao voi khoang 24.000 lugt tham dy... Bén canh do,
MB bik Lik noi riéng con td churc cac chuong trinh, khoéa dao tao thém:
Hang tuan, cac don vi kinh doanh cha dong c6 budi trao ddi vé cac vudng
mic trong qua trinh tac nghiép nhu: K¥ ning xir Iy van dé, k¥ ning giao tiép,
k¥ nang goi dién thoai... va thong nhat cach xur Iy cong viéc; phan cong thanh
1ap cac nhoém chuyén dé dé 1én mot chuong trinh huan luyén, trao ddi thong
nhat cho cic chuyén vién quan hé khach hang vé cac k¥ nang trong nhan dién
rdii ro, cach thirc kiém tra sau ddi v6i timg nhom khach hang. ..

Co so ha tang duoc xay dung khang trang, co so vat chét, cac trang
thiét bi duoc dam béo tdt véi thiét bi cong nghé ngan hang tuong ddi hién dai.

Nhin chung, MB Pk Lak rat chi trong hoat dong nang cao chat luong
dich vu n6i chung va chat lugng dich vu trong cho vay kinh doanh ca phé noi
riéng. Céc hoat dong nhiam nang cao chit luong dich vu duoc thuc hién mot
cach nghiém tac va day di, tao thanh nét vin hoa riéng cua MB.

e. Vé kiém sodt riii ro

- No xau va ty 1€ no XAu.

No xau kinh doanh ca phé cia MB Dak Lak nam 2012 1 2.5 ty dong,
nam 2013 13 3.2 ty dong chiém 0.7% téng du no cho vay kinh doanh ca phé
va nim 2014 1 6.8 ty dong tang so v4i ndm 2013 1a 3.6 ty dong chiém 1.2%
tong du no cho vay kinh doanh ca phé ciia chi nhanh. No x4u qua cc nim c6
tdng tuy nhién so v&1 mure tang ciia du no cho vay kinh doanh ca phé thi ty 1€
ng xau ting qua cic nim ting khong dong déu. Nam 2014 ting dot bién bao

dong vé chat luong tin dung cho vay kinh doanh ca phé tai MB Pak Lak can
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dugc cht y vé ca qui trinh, cach thirc trién khai va cac bién phap phong ngtra
rii ro. Tuy nhién mic ting nay van nam trong tim kiém soat chwa vuot mirc
cta hdi s¢ qui dinh.
Bang 2.14: No x4u cho vay kinh doanh ca phé ‘
Don vi tinh: ty dong

Chi ticu Nam Nam Nam
2012 2013 2014
1. No xau cho vay kinh doanh ca phé 2.5 3.2 6.8
2. Tang (giam) tuyét d6i 0.7 3.6
3. Ty 1€ no x4u trén du no cho vay kinh
doanh ca phé 0.8% 0.7% 1.2%

(Nguon: MB Pak Lak)

No x4u tir cho vay kinh doanh ca phé cuia MB Pak Lik chu yéu 1a tir
nhimg khach hang c6 tiém luc tai chinh yéu, kinh doanh khong hiéu qua dan
dén suy giam kha nang tra no. Mot 1y do khach quan khac 1a do nén kinh té
chua phuc hoi dan dén cac chi phi I3i vay, phi, 1¢ phi hai quan, thué suat con
cao dan dén kha ning thanh toan giam sut tir d6 phat sinh no xau.

Cho vay kinh doanh ca phé gia tri hang hoa cao, khi mot khach hang
dugc cAp han muc tin dung 16n nhung khi phat sinh no xau s& anh huong dén
toan bo sé trich du phong va thu nhap cua chi nhanh vi vy can danh gia
khach hang va co cau cho vay gifta cic nganh phu hop.

- Thyc trang bién d6i két cu nhém no

Bang 2.15: Bang bién d6i két cAu nhém no cho vay kinh doanh ca phé
Don vi tinh: ty dong

Nhém 2012 2013 2014
no Sotien | Tylé | Stién | Tylé | S.tién | Tylé
317 | 99.22% | 427.8| 99.26% 580 | 98.84%
2| 0.63% 03] 0.07% 1.8] 0.31%
05| 0.16% 05| 0.12% 05| 0.09%
0.00% 04| 0.09% 1.0] 0.17%
0.00% 20| 0.46% 35| 0.60%
Tong 320 | 100.00% | 431|100.00% | 587 | 100.00%
(Nguon: MB Pak Lik)

gD |lw| N~
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Trong 3 ndm chi nhanh déu c¢6 no tir nhom 3 trd 1én. Nam 2013 va nim
2014 no nhém 5 cua chi nhanh lan luot 1a 2 ty va 3.5 ty dong. Tuy nhién so
v6i tong du ng kinh doanh ca phé, no xau nau khong chiém ty trong 16n van
nam trong gidi han cho phép cta hoi so.

Ty 1¢ no x4u khong 16n nhung chi nhanh van can phai cha ¥ kiém soat
khéng dé tang 1én trong cac nim tiép theo vi ng x4u ting cao anh hudng truc
tiép dén thu nhdp cta chi nhanh. Pbi véi cac khoan ng xdu phét sinh chi
nhanh trich lap du phong theo qui dinh.

Ty I¢ trich 1ap DPRR

Sé tién trich 1ap du phong rui ro cho vay kinh doanh ca phé nim 2012 ,
2013 va 2014 lan luot 1a 2.1 ty dong; 2.8 ty dong va 5.3 ty dong. Ty 18 trich
1ap du phong rii ro qua cac nam tuong tmg 1 0.7 %; 0.6%; 0.9% trén tong du
ng cho vay kinh doanh ca phé tai chi nhanh.

Bang 2.16: Bang trich 1ap du phong cho vay kinh doanh ca phé
Don vi tinh: ty dong

Chi tieu Nam | Nam | Nam
2012 | 2013 | 2014
1. Du no cho vay kinh doanh ca phé 320 431 587
2. SO trich 1ap du phong riii ro 2.1 2.8 5.3
3. Tang (giam) tuyét doi 0.7 2.5
4. Ty 1€ trich lap du phong rui ro trén du no cho
vay kinh doanh ca phé 0.7% | 0.6% | 0.9%

(Nguon: MB Pak Lk)

Sé tién trich lap ting qua cdc nam nhung ty 18 trich 1ap hau nhu khong

tang, nguyén nhan viéc trich 1ap phan 16n 1a trich 1ap dy phong chung theo
quy dinh. Cac mén ng x4u déu co tai san dam bao nén kha ning ton that it xay

ra v&i cac mon vay.
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f..Vé thu nhdp tir cho vay doanh nghiép

Thu 13i tir cho vay khach hang kinh doanh ca phé phat trién qua cac
nam, cu thé: Nam 2012 1a 51.2 ty dong; Nam 2013 1a 64.6 ty dong ting 26.3%

so voi ndm 2012 va ndm 2014 1a 76.3 ty dong ting 18% so véi nim 2013

Bang 2.17: Bang thu lai cho vay kinh doanh ca phé ‘
Pon vi tinh: ty dong

Chi tieu Nam Nam Nam
2012 | 2013 | 2014
1. Thu lai cho vay kinh doanh ca phé 51.2| 64.65| 76.31
2. Toc do tang trudng thu 14i cho vay kinh
doanh ca phé (%) 26.3% | 18.0%

(Nguon: MB Pak Ldk)

Téc do ting truong du ng ting nhanh, tuy nhién téc do ting thu i vay
tang khong tuong Gmg nguyén nhan 13 13i suit vay giam dan tir nim 2012 dén
2014.

Trong cac nam thu nhap tir cho vay kinh doanh ca phé ludn chiém ty
trong 16n trong tong thu nhdp cta chi nhanh, diéu nay khang dinh vai trd to
16n trong viéc phat trién cho vay kinh doanh ca phé. Chi nhanh can duy tri
mirc ting nay qua cac nam, bén canh d6 ciing can ting cho vay cac linh vuc
nganh nghé khac nham muc dich da dang thu nhap tir danh muc dich vu ma
ngan hang dang cung cap.

2.3. PANH GIA CHUNG CHO VAY KINH DOANH CA PHE TAI MB
PAK LAK

2.3.1. Nhirng két qua

Cung voi duong 16i ddi méi cua Pang va Nha nudc vé viée phat trién
san xuat kinh doanh ca phé trong co ché thi truong, hoi nhap, mo cua nén
kinh té. Thoi gian vira qua, Ngan hang TMCP Quan d6i — Chi nhanh Pak Lik
da thyc hién viéc cho vay va nang cao hiéu qua tin dung ddi véi cac khach

hang kinh doanh ca phé va da dat dugc nhimng két qua déng ké.
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Thir nhét, trong bdi canh tinh hinh kinh té trong nudc ciing nhu thé gisi
c¢6 nhiéu bién dong, méi chi dang dan khoi phuc lai sy phat trién, voi cac bién
phap va chinh sach phu hop véi diéu kién cu thé, chi nhanh da dat duoc
nhing thanh céng nhét dinh trong hoat dong ctia minh noi chung va hoat dong
cho vay kinh doanh ca phé noi riéng .

Thtr hai, quy m6 cho vay c¢6 xu hudng tang qua cac nam 2012-2014. Cu
thé du ng cho vay kinh doanh ca phé trén tong du no ting qua cic nim cho
thdy chi nhanh da kip thoi dap (mg nhu cau vén vay cho khach hang kinh
doanh ca phé, tao diéu kién giup khach hang kinh doanh ca phé hoat dong 6n
dinh va hi¢u qua hon trong viéc m¢d rong quy mo hoat dong, dau tu, gop phén
vao su phat trién kinh té xa hoi cta dia phuong. Piéu nay cho thdy nhimg nd
lrc khong nglmg cta chi nhanh trong viéc mé rdng cho vay d6i véi dbi tugng
nay, gop phan da dang hoa co cdu khach hang, giam rui ro trong danh muc tin
dung cta ngan hang. S6 lugng khach hang 1a ciing ting déu qua cac nam, cho
thdy chi nhanh da phan nao ¢ nhiing chinh sach kinh doanh hop 1y hon, linh
hoat hon gitip ngan hang giir chan dugc nhimg khach hang truyén thong dong
thoi cling thu hat dugc mot luong khach hang méi nhét dinh.

Thit ba, thi phan cho vay kinh doanh ca phé cia MB Pik Lak ludn ting
qua cac nam. Chtng t6 MB Pak Lik di khang dinh uy tin cling nhu thé manh
vé hoat dong cho vay kinh doanh ca phé cta chi nhanh. Trong cac nim qua,
MB Pék Lik da tuan thu nghiém tuc, chidt ché cac qui dinh vé hoat dong tin
dung cia NHNN Viét Nam va qui trinh cta hoi s&@ MB va cac qui dinh ndi bo
cua chi nhanh, do d6 mo6t mat dam bao duoc viéc mo rong cho vay kinh
doanh ca phé hang nam theo ké hoach. P tip trung von vao cho vay nham
phat trién khach hang kinh doanh ca phé theo ding co ciu nganh nghé da dinh
huéng, thuc day phat trién kinh doanh ca phé trén dia ban tinh va gop phan
thuc hién t6t chi thi 06/2001/CT-NHNN ctia ngan hang nha nudc vé viée cho
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vay kinh doanh ca phé. D tiép can cho vay ddi v6i nhitng khach hang kinh
doanh ca phé nam ngoai dia ban tinh Pk Lik nham mé rong thi phan cho
vay cling nhu quang ba thuong hi¢u cua MB.

Thir tu, chi nhanh d3 dinh hudéng co cdu cho vay phu hop voi dic thu
kinh doanh ca phé. Co cau cho vay hop 1y di toi da hoa loi nhuan cta chi
nhanh bén canh d6 cling dem lai sy hai long cho khach hang trong qua trinh
kinh doanh, khach hang c6 kha ning thanh khoan tét véi di tac.

Thr nam, c6 su sang loc khach hang dé trinh hoi s& phé duyét cac
chinh sach cho tung khéach hang, tirng nhom khach hang phu hop. Panh gia
khach hang dé nhan dinh duoc nhimng khach hang nao 1am an hiéu qua tiép
tuc ting han muc tin dung va uu dai vé cac dich vu kém theo. Chi nhanh da
chu trong trinh hoi s& cac chinh sach uu dai 1ai suat, vé diéu kién vay von va
cac phuong thire cho vay, da dang hoa san pham cung tmg va dap tng t6t hon
nhu cau cua thi truong kinh doanh ca phé.

Tht sdu, ng X4u cta chi nhanh ludn duge kiém soat & muc dudi mirc
1%. Chi nhanh d4 tién hanh trich 1ap du phong theo qui dinh

Thir bay, thu nhap tir hoat dong cho vay kinh doanh ca phé chiém trén
60% tong thu nhap ciia MB Pik Lik. Do d6 gop phan ting loi nhuan dem lai
hiéu qua kinh doanh cao cho chi nhanh.

Thir tam, chi nhanh khong ngliing nang cao chat lugng cong nghé ngan
hang, s6 lugng CBTD ting 1én qua cac nim nham mo rong quy mod hoat dong
do d6 ma chat luong hoat dong tin dung dugc nang 1én va phuc vu khach
hang ngay cang tot hon.

Nhu vay véi nhitng két qua dat duoc, cho thiy su ¢d ging phan dau cia
chi nhanh trong viéc mo rong va nang cao chat lugng tin dung cuia ngan hang.

Nhing chuyén bién d6 tao diéu kién cho cac khach hang kinh doanh ca phé
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tiép can d& dang hon kénh din vén quan trong, dap Gmg duoc phan nao nhu
cau von ctia cac khach hang nay.

2.3.2. Han ché

Maic du chi nhanh da dat dugc nhiing thanh tyu dang ké trong hoat
dong cho vay kinh doanh ca phé nhung trong qua trinh hoat dong van boc 16
nhitng han ché:

Thir nhat, du no ting truéng qua cac nam tuy nhién thi phan cho vay
kinh doanh ca phé cta chi nhanh chua chiém ty trong 16n. Py 1a mit chua tot
trong hoat dong ma rong chiém linh thi trudng, khach hang c6 du ng 16n van
tap trung tai cac ngan hang thuong mai nha nudéec.

Tht hai, chi nhanh chua khai thac triét dé cac khach hang d3 duoc cap
han mirc. Van con tinh trang khach hang duoc danh gia tot da cip han murc
16n tuy nhién chi st dung mot phan cia han muc. Piéu nay giy lang phi
nguon lyc khi tiép can, danh gia va duy tri han mirc d cap cho khach hang.

Thir ba, trong co ciu vay, chi nhanh chwa day manh cho vay déi tuong
1 ca nhan va ho kinh doanh ca thé. Nhém khach hang nay moén vay nho
nhung nang lyc tra no tot. Khi khach hang nay tat toan du no cling khong anh
hudng 16n dén doanh sé du ng nhu nhém khach hang 14 doanh nghiép.

Thir tu, ty 1é no x4u ting qua cac ndm, mot phan 1y do khach quan do
tinh hinh kinh té chung trén dia ban nhung ciing mdt phan 1y do chil quan 1a
kha ning nhan dinh rui ro va chét luong trong cho vay cta chi nhanh chua
duoc cht trong triét dé. Ty 1€ trich 13p du phong rai ro cho cac nhoém ng xau
d3 da anh huong truc tiép dén loi nhudn cua chi nhanh.

Thir ndm, thu nhap ciia chi nhanh chu yéu tap trung trong cho vay kinh
doanh ca phé, chi nhanh chua mé rong co cdu thu nhap tir cho vay trong cac
linh virc khac va chua khai thac tt thu nhap tir mang kinh doanh khac nhu:

Kinh doanh ngoai t¢, thu tir dich vu chuyén tién trong nudéc, kiéu héi.. .
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Thir sau, nhan su phu trach tin dung tang 1én nhung kha nang phén tich
nganh, phan tich thi trudng chua cao. Chat lugng kiém soat rui ro chua cao.

2.3.3. Nguyén nhan han ché

Mang lu61 kinh doanh cia chi nhanh con it, hién tai chi nhanh chi c6 mdt
tru s& va mot phong giao dich. Chua mé phong giao dich tai cac huyén.

Cong tac quang ba chi tap trung vao cac phuong tién thong tin dai
chung. Can thuc hién nhiéu cac budi hoi thao, hoi nghi chiam séc khach hang.

Chinh sach 13i suit chua that sy canh tranh so v&i khdi Ngan hang
thuong mai nha nudc va ngan hang c6 von dau tu nudc ngoai do d6 giir lai
khach hang t6t va phat trién cac khach hang tiém ting ciing gip kho khan.
Viéc mot can bo tin dung dam nhan nhiéu cong vige tur tim kiém khach hang,
tham dinh, dén giai ngan, xir Iy no... Khién cho chat luong tin dung va xir 1y
cong viéc chua that sy hi¢u qua.

Kinh phi danh cho cham soc khach hang hang nim con han ché. Trong
khi d6 cac ngan hang khéac danh ngudn kinh phi rat 16n dé cham séc nhém
khach hang kinh doanh ca phé nay.

Con ton tai nhiéu bat cap trong quy trinh cho vay, thi tuc rudm ra, ning
vé hanh chinh; cac mén vay nho 1& chua linh hoat ma van 4p dung nhu céc
mon vay 16n dan dén chi nhanh phai tir chdi nhiéu khoan vay gdy anh hudng
dén thu nhap trong hoat dong ctia ngan hang.

Chinh sach 13i suat tuy c6 nhiéu wu d3i tuy nhién chua 4p dung linh
hoat, chua c¢6 murc 14i suat vu dai riéng ap dung cho cac khach hang truyén
thdng lau nam, uy tin dé giir chan cac khach hang nay va nang cao hon chién
lugc phat trién khach hang ciia ngan hang.

Ving nguyén liéu trong va thu mua ca phé ctia khach hang thuong phan

tan trén dia ban rong 16n, c6 vi tri xa so véi tru s¢ cia MB. Do do, qua trinh



78

tham dinh, d4nh gia, quan 1y va kiém tra phuwong an vay von con gip nhiéu
kho khan va ton kém.

Cén bo 1am cong tac cho vay kinh doanh ca phé tai MB Pak Lak phan
16n 1a tré hoac madi ra trudng, thiéu kinh nghiém trong viéc kiém tra, kiém
soat sau: Tai thoi diém di kiém tra khach hang cd tinh nguy tao kho hang gia
(bén ngoai hang that, bén trong 1a hang gia) hodc khach hang dua hang dé thé
chap tai TCTD dé vay vén nhung thyc chat s6 hang nay di duoc moét TCTD
tai tro va nhan dam bao trudc do.

Nén kinh té phuc hoi cham, 1ai suat, thué van con cao khién khach hang
con gip nhiéu kho khan, hang ton kho nhiéu, gia phu thudc vao thi truong thé
gidi, gia ca giao dong manh, khach hang khong chon ban dan dén vong quay
von 1au dan dén kha nang tra no cta khach hang suy giam.

Cac doanh nghiép 16n khi duoc cip khong dung hét han mirc do thiét
1ap mdi quan hé vai nhiéu ngan hang.

Céac doanh nghiép nho da phan 1a chuyén 1én tir ho kinh doanh ca thé,
cac doanh nghiép nay khi quyét dinh trong kinh doanh thuong 1a mot ngudi
cht doanh nghiép. Cac bo phan tham muu khac tiéng néi hau nhu khong
quyét dinh. Nén khi chu doanh nghiép phan tich va quyét dinh mua vao hoic
ban hang ra sai ddn dén thua 16 trong kinh doanh. Suy giam kha ning thanh
toan cac khoan ng dén han, phat sinh ng Xau.

Khi doanh nghiép gip kho khin, doanh nghiép cb tinh che dau tinh
hinh tai chinh. Khong cting ngan hang xay dyng lai phuong 4n va co cau lai
thoi gian tra no hodc hinh thirc thu ng. Cé truong hop xuat ban hang khong
thong bao v&i ngan hang tham chi mot 16 hang 1ap nhiéu ho so dé thé chap
nhiéu ngan hang, trio hang hoa trong kho. Khi xuét hién no x4u nhiéu ngan

hang cung tham gia xur Iy mot 16 hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 gigi thiéu khai quéat vé Ngan hang TMCP Quan Poi CN
Pik Lik va di vao di danh gia dugc thuc trang cho vay kinh doanh ca phé tai
MB Pik Lik trong giai doan nim 2012-2014 dua trén nén tang nhiing co s
ly luan da dua tir chuwong 1. Thuc trang cho vay kinh doanh ca phé cua chi
nhanh d3 thé hién qua bdn noi dung chinh bao gém: Thuc trang cung ang san
phém, muc tiéu cho vay kinh doanh ca phé nam 2014, cac hoat dong da trién
khai, va két qua. Tac gia chi ra duoc cdc muc tiéu cuia MB la: Tang trudong
quy md, phét trién thi phan, nang cao chat luong, kiém soat rii ro va gia tang
thu nhap. Trong d6 Chi nhanh Pak Lik tap trung vao 2 muc tiéu la ting
trudng quy moé va nang cao chat luong. Luan vin da dua ra nhimg danh gia
chung vé hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tai Chi nhanh, nhiing két qua
dat duoc, ton tai va nguyén nhan dé 1am co s& cho viéc dé ra nhiing giai phéap

nham phét trién cho vay kinh doanh ca phé tai MB Pk Lik trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY KINH

DOANH CA PHE TAI MB PAK LAK
3.1. CO SO PE XUAT

Qua phan tich thyc trang cho vay kinh doanh ca phé muc tiéu hudng
dén 1a tim ra giai phap hoan thién hoat dong cho vay kinh doanh ca phé, mudn
vay chiing ta can c6 nhiing co s& dé dé xuat, d6 chinh 1a:

- Nhitng van dé dit ra trong nhitng han ché cho vay kinh doanh ca phé.

- Trién vong va dinh huéng phat trién kinh doanh ca phé ciia tinh Pak Lak.

- Trién vong va dinh hudng cho vay kinh doanh ca phé cuia MB Pik
Lik dén nam 2020

3.1.1. Nhirng van dé dit ra trong nhirng han ché cho vay kinh
doanh ca phé

- Thi phan nho chua twong xtng voi tiém nang san co.

- Han mtrc cap cho khach hang chua khai thac hét.

- Chua chu trong phat trién khach ddi twong khach hang ca nhan va ho
kinh doanh ca thé.

- No x4u ting qua cac nam.

- Thu nhap tir cho vay kinh doanh ca phé van 1a chu yéu trong tong thu
nhap, chua da dang dugc danh muc.

- Nhan su con thiéu kinh nghiém.

3.1.2. Trién vong va dinh huwéng phat trién kinh doanh ca phé ciia
tinh Dik Lik

a. Trién vong phdt trién ciia ca phé Pik Lik

Ca phé 1a loai mat hang trién vong cO thé dem lai cho Viét Nam noi
chung va Pik Lik noi riéng ngudn thu rat 16n néu nhu ta c6 chién luge ciling

nhu ké hoach dung din dé phat trién nganh nay.
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Dén nay ca phé Dik Lik c6 nhitng dic diém ndi trdi hon cac ving khac
vé d6 huong thom va thé chat ctia nude udng. Chat lugng ca phé Pak Lik noi
tiéng khong chi ddi voi thi truong trong nudc ma con trén khap thé gidi. Ca
phé Pik Lik d3 tao duogc mot loi thé canh tranh bang cach xay dung duoc
mot thuong hi¢u manh ca phé Buén Ma Thudt. Cac cong tac tiép thi, gioi
thiéu san pham ca phé thong qua cac hoi cho, trién 1dm thuong mai trong
nuéc va quoc té ngay cang thu hit duoc su quan tim cua nguoi tiéu dung,
lam cho khach hang biét dén nhiéu hon vé san pham ca phé Pik Lik. Nho
vdy, thi truong xuét khau ca phé cua Pak Lik ngay cang dugc mé rong, cac
doanh nghiép thuong mai di ky két nhiéu hop dong mua ban ca phé véi nguoi
nuéc ngoai. Pay 1a mot tién dé quan trong gitp cho ca phé Pik Lak ting
budc tham nhéap vao céc thi trudng qudc té day tiém ning.

Hién nay trén dia ban tinh Pak Lik co truong dai hoc Tdy Nguyén,
Vién khoa hoc N6ng-Lam nghiép Tay Nguyén, Trung tim Khuyén Nong...1a
nhitng don vi dan dau trong viéc dua tién bod khoa hoc k¥ thuat ap dung vao
san xuat. Voi lgi thé do, hau hét déng bao cac dan toc & cac xa trén dia ban 13
huyén, thanh phé cta tinh da dugc sir dung cac giong ca phé Robusta mdi,
chéng chiu tot véi diéu kién bat loi cta thoi tiét va cho nang suét cao. Thuc
hién cong tac khuyén nong, nhitng don vi nay con thudng xuyén cir cac can
bo k¥ thuat gioi, c6 kinh nghiém chi dao san xuat xudng tan noi huéng din ba
con dan toc thiéu sb k¥ thuit trong va tham canh ciy ca phé, cai tao vuon ca
phé kém hiéu qua thanh vuon ning suét cao. Lién tuc nhiéu nim ning suat
tang rd rét tir 600 dén 700 kg/ha nay dat ning suit trung binh 3,6 tdn/ha, ca
bi€t c6 noi san lugng dat 4 - 4,5 tdn nhan/ha. Nho nhiing nd luc ap dung cac
thanh tyu cua khoa hoc k¥ thudt vao san xuat, cht lugng cay ca phé Pik Lik

ngay mot nang cao, dat duoc tiéu chuan xuat khau ca phé thé gioi.
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Trong nhimng nim vira qua, nganh ca phé Dik Lik c6 nhiéu khai sic
v6i san luong cling nhu chat lugng ngay cang ting 1én dang ké va khang dinh
hon nira vé trién vong vé xuét khau cta tinh ik Lak trong nhitng nam tdi 13
rat 16n. Thi trudong xuat khau cia tinh tiép tuc duoc mé rong va cung cb vé
chiéu sau tinh dén nay ca phé Pak Lik di xuat khau vao 60 nudc trén thé
gidi, hau hét cac thi trudng truyén théng cua tinh Pak Lik déu co sd luong
tdng so vo1 ni€n vu trude nhu: My, D, Y, Tay Ban Nha, Thuy Sy, Nhat
Ban, Phap, Anh, Ba Lan... Trong d6 Ptic va My 14 hai thi truong 16n nhét.

Hon nita, Uy ban nhan dan tinh Pak Lik con 4p dung nhiéu bién phap
khuyén khich phat trién ca phé trong kinh té ho gia dinh, tu nhan két hop véi
dau tu hd trg ciia nha nudc qua chuong trinh dinh canh, dinh cu, phil xanh dat
trong d6i troc lam cho san lugng cdy ca phé ting 1én dang ké.

Pic biét Pak Lak ciing 1a tinh d4u tién xay dung san giao dich ca phé.
San giao dich ca phé Budn Ma Thudt sé 1a dau moi dé moi ddi tugng giao
dich, tir nguoi nong dan tré)ng ca phé dén doanh nghi¢p, nha khoa hoc, déu co
thé dén nghién ctru thi truong, ky két hop dong kinh doanh. Ngoai ra, san ca
phé Buén Ma Thudt con la trung tdm giao dich ca phé Viét Nam thong qua
san giao dich hién dai tap trung va phi tap trung.

Nhu vay, v6i nhitng diéu kién thuan lgi cing véi sy quan tim ngay
cang cao cia chinh phii, Uy ban nhan dan tinh, cing véi trién vong vé cau
trong nhitng nam téi ddy thi san xuat va xuat khu ca phé cua tinh Pak Lak s&
con nhiéu co hoi dé phat trién.

b. Pinh hwdéng phdt trién kinh doanh ca phé ciia tinh Pik Lik dén
nam 2020

Thuc hién 3 lién két. Mot 1a lién két chat ché gilta cac doanh nghiép
kinh doanh xuit khau ca phé va nguoi san xuit voi dé dam bao ngudn cung

nguyén li¢u phuc vu cho ché bién, xuat khau. Hai 1a lién két gitra cac doanh
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nghiép kinh doanh xuit khau ca phé voi nhau, tranh tinh trang tranh mua
tranh ban, thong tin vé gia ca thi truong voi nhau, xay dung ké hoach béan
hang phu hop, diéu tiét thi trudng, khong dé nha nhap khau thao ting. Ba 13
lién két giita doanh nghiép v6i Hiép hoi ca phé Viét Nam va cac BO nganh
lién quan cua tinh va Trung wong dé c6 nhiing nhan dinh chinh x4c va chinh
sach xuat khau phu hop.

Nang cao nang lyc ngudn nhéan luc cia cac doanh nghiép xuit khau ca
phé nhan vé ki thuat nghiép vu ngoai thuong, kha ning phan tich, du bao thi
trudng trong nude va quoc té dé nim bat duoc tinh hinh cung- cau, gia ca tir
d6 dua ra ké hoach xuat khau hop 1i trong ting giai doan dé dat hiéu qua cao
nhat, dong thoi tranh bi tic dong, anh hudng cia cac nha dau co ca phé trén
thi truong giao dich.

Tiép tuc duy tri cac mdi quan hé thwong mai di c6 véi cac doanh
nghiép nudc ngoai, dong thoi ting cuong cac hoat dong xuc tién thuong mai
nhim quang ba rong rii san pham ca phé nhan cta tinh dé thu hut nhitng ddi
tac md1, mé rong thi truong xuét khau.

Giam dan cac khau trung gian trong xuat khau ca phé, ting cuong xuét
khau truc tiép toi cic nha rang xay ca phé ctia cac doanh nghiép nudc ngoai
dé giam chi phi trung gian, ting gia tri xuat khau, dong thoi giam thiéu ap luc
bién dong.

Ting cudng hoat dong mua ban ca phé bang hop dong tuwong lai qua
nhimg nha mdi gidi tin cdy dé phong chéng rii ro tir nhiing bién dong phirc
tap cua thi truong va bao hiém cho hoat dong kinh doanh ca phé that. Cac
doanh nghiép tién hanh mua ban théng qua san giao dich ca phé Budén Ma
Thudt dé dam bao cé duoc gia ca tot hon va tranh tinh trang bi thuong nhan

nudc ngoai €p gia.
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Céc doanh nghiép ting xuit khiu ca phé chét luong cao, ca phé loai 1.
Pic biét, ddy manh san xuat, ché bién, xut khau san pham ca phé hitu co, ca
phé ¢6 chtng nhan/ kiém tra dé dép ing nhu cau ngay cang ting clia cac mat
hang nay trén thi trrong nudc ngoai.

3.1.3 Pinh hwéng cho vay kinh doanh ca phé ciia MB Pik Lik dén
nam 2020

a. Nhiing co hoi

Do c6 nhiing dic thu vé méi truong kinh doanh, ddi twong khach hang
nén Ngan hang nhan duoc nhiéu chinh sach wu tién cua Nha nudc nhu viée
tiép can khach hang 13 Quéan doi, muc tiéu 12 ngan hang sé 1 vé phuc vu khach
han Quan doi, dugc Chinh phu xur Iy nhitng thi€t hai xay ra trén dién rdng,
duoc uu tién trong viée tiép can cac du an an ninh quéc phong bién gidi ...
Nén kinh té xi hoi trong tinh phat trién nhanh chong, trinh d6 san xuat hang
ho4, tham canh cdy ca phé ctia nguoi dan ngay cang nang cao, nganh cong
nghiép ché bién va xuit khau ca phé nhitng nim gan diy phat trién nhanh
chong, ning lyc hach toan, quan 1y san xuét, kha ning nam bat thi truong cua
nguoi dan ngay cang nang cao, do d6 hoat dong cho vay kinh doanh ca phé
trong twong lai s& c6 nhiéu thuan loi.

Qua trinh hdi nhap quéc té tao diéu kién thuan loi dé mo rong thi
truong, thuc day xuat khau dic biét 1a nhan thuc vé vay vén ngan hang va y
thure tra ng cua nguoi dan da co nhiéu tién bo, nhu ciu vay von va cac dich vu
ngan hang ngay cang 16n. Do d6 hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang trong
tuong lai s€ co nhiéu thuan loi; Co hoi tiép can va chuyén giao cong nghé
mai, hoc tap trinh do quan 1y hién dai, thu hut nguén von tir cac to chire trong
nudc va ngoai nudc.

b. Thach thirc
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Su canh tranh cua cac t6 chuc tin dung khac c¢6 cong ngh¢ hién dai,
ngudn vén 16n, c6 nhiéu vu thé trong viéc cho vay cac khoan 16n, dang 1a
nguyén nhan 1am cho Ngan hiang mat di nhitng khach hang 16n.

Nhu ciu vay vén cua cac khach hang ngay cang nhiéu, dic biét 1a cac
khoan vay véi sb lugng 16n, $6 lugng CBTD con thiéu, nang lyc lam viéc con
han ché.

Ca phé phu thudc nhiéu vao diéu kién ty nhién nén tinh rui ro cao, san
xudt ca phé co tinh thoi vu nén gy kho khin cho Ngan hang trong viéc kiém
tra sit dung von va quan 1y ngudn thu caa khach hang dé thu no.

C. Dinh hwong chung

- Tuén thu nghiém tac chinh sach, quy dinh cia MB va chi dao chung
ciia Ngan hang nha nudc Pak Lak.

- Pam bao hiéu qua kinh doanh cta Chi nhanh, tiép tuc da ting truong
lo1 nhuan.

- Quaén triét quan diém chi dao chung vé Pinh huéng kinh doanh 2015
toan hé théng: “Tai co cau, phét trién bén vimg”. Theo do:

+ Chu dong co cdu lai ngudn huy dong va str dung von, dam bao co ciu
tai san hop 1y.... Chuyén dich theo hudng tich cuc, tiém can véi chuin quic
té.

+ Chi nhéanh giir toc do phat trién hop ly, phi hop véi diéu kién thi
treong.

+ Tiép tuc tap trung cong tac xu Iy ng xau da phat sinh va co cau Khach
hang, tim giai phap thao g& ddi véi cac Khach hang cé kha nang/dau hiéu
phat sinh ng xau.

+ Phat trién trén co so tan dung, phat huy tdi da cac thé manh dac thi
cua nén kinh té dia phuong.

+ Hoat dong quan tri diéu hanh chuyén nghiép, kiém soét duge cac hoat
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dong kinh doanh, ddm bao thong tin minh bach, an toan, hiéu qua, ché do
thong tin bao cao dam bao chat lugng tao co s¢ cac chi dao dugc thong subt
kip thoi.

+ Ty 18 ting truong cac nam khong thip hon so véi cac chi tiéu binh
quan cta cac chi nhanh tai khu vuee mién Trung - Tay Nguyén.

+ Tiép tuc kién toan cong tac Nhan sy, dic biét co ciu d6i ngii chuyén
vén QHKH, hop 1y dam bao danh gia dtng nang luc trén co sd €O Su canh
tranh tao diéu kién phat trién.

d. Dinh hwong cho vay kinh doanh ca phé

- Nam 2015 tang truong cho vay khach hang kinh doanh ca phé khoang
9% so vo1 nam 2014, dat mac du no 639 ty déng. No nhém 2 chiém 2%, ng
nhom 3 dén nhom 5 kiém soat & mirc dudi 1%. Thi phan cho vay kinh doanh
ca phé dat 18%. Phén dau 90% khach hang déu nhan duogc cac chuong trinh
cham soc khach hang.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh, chinh sach diéu hanh cia Ngan
hang nha nudc va Hoi 6.

- Tang ty trong du ng cho vay kinh doanh ca phé trong tong du no cua
chi nhéanh.

- Hoan thién chinh sach khach hang, chinh sach 13i suat va phi 4p dung
cho cac ddi tugng khach hang.

- Tiép tuc duy tri cac mdi quan hé tin dung v6i khach hang truyén thong.
Bén canh d6, ngan hang ciing khéng ngimg phat trién thém cac khoi khach
hang méi.

- Pam bao chét luong cac khoan vay luén & mic cao va hoan thién cac
san pham cho vay kinh doanh ca phé, giup khach hang c6 thé dugc huong day
du loi ich tir cac san phém - dich vu ngan hang.

-Pa dang hoa cac san pham trong loai hinh ndy, nhat 14 cac san pham
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cho vay c6 d6 rui ro thip nhu cho vay thé chap kho ca phé hoic cho vay hang
tdn kho va khoan phai thu. ..

- Thyc hién nghién ctru, phan loai thi trudng va khach hang dé tim hiéu
nhu cau cua khach hang tao dir liéu thong tin nham dua ra cac san phim cho
vay kinh doanh ca phé phu hop véi dinh huéng cia Hoi so MB. Dé ra cac
chinh sach ciing nhu cac van dé can lwu ¥ khi cho vay dap tng nhu cau ngay
cang da dang cua khach hang.

- Tiép tuc trién khai cdc Chuong trinh cho vay kinh doanh ca phé theo
cac chuong trinh 16n cua HO tai Chi nhanh.

- Tiép tuc xay dung va dé xuat cac chuong trinh/co ché cho vay phu hop
véi dia ban trinh HO phé duyét.

- Khai thac sau va mé rong khai thac ddi vai cac khach hang tiém ning
trén dia ban.

- Hoan thién xay dung co ché khen thuong hop 1y d6i véi cac ca nhan co
nd luc va thanh tich cao trong céng tac cho vay tiéu dung, khai thac téi da kha
nang cua toan bo doi ngi CBNV Chi nhanh

- Nang cao cong tac truyén thong, quang ba thuong hiéu, tiép thi loai
hinh cho vay kinh doanh ca phé.

- Xay dung ké hoach, noi dung giam sat khach hang.

3.2. CAC GIAI PHAP CU THE TRONG CHO VAY KINH DOANH CA
PHE TAlI MB PAK LAK

3.2.1. Ciing cd cac bién phap phat trién khach hang trong cho vay
kinh doanh ca phé

a. Xdy dung hé thong tiéu chi, dinh gid phén logi khdch hang

MB Dik Lak can cha trong hon nita cong tic danh gia khach hang dé
c¢6 chinh sach cham soc phu hop. Theo d6, can xay dung hé thdng tiéu chi,

phan loai khach hang dé ting cudng cac giai phap, wu tién cho nhém khach
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hang c6 quy mé 16n, uy tin trén thuong trudng, dam bao ting trudng on dinh
v6i nhém khach hang nay.
Hé théng tiéu chi dé phan loai khach hang nén chia thanh cac phan
khac: Khach hang than thiét, khach hang thong thudng va khach hang tiém
nang. Can ct vao du ng cho vay va nhdm ng¢ cua khach hang cling nhu uy tin
tra ng, thoi gian quan hé tin dung dé xép vao nhom khach hang than thiét hay
khach hang thong thuong. Viéc phan khic khach hang sé dugc danh gia tung
quy tuy theo tinh trang thuc té cua khach hang. Pi twong khach hang thudc
nhom phan khic nao s€ dugc huong chinh sach wu dai ctia phan khuc do.
Thuc hién ra soat va danh gid danh muyc khach hang, di thuc té kho
hang dé kiém tra hang hoa, nhan dién céc rui ro tiém an ddi voi timg khach
hang dé phan loai khach hang va co cac bién phap tng pho kip thoi. Chuong
trinh hanh dong cu thé ting nhom khach hang nhu sau:
* Nhoém 1: Khéch hang hoat dong kinh doanh va trd n¢ binh thuong :
Ra soat danh muc khach hang, di thuc té kho hang dé kiém tra hang hoa,
nhan dién rai ro tiém 4n cu thé d6i véi timg khach hang dé kip thoi ¢6 bién
phap ung pho.
Quan triét thyc hién nghiém tac quy trinh quan 1y, giam sat khoan vay
chat ché.
Thiét ké lai quy trinh tai tro chi tiét doi v6i timg khach hang.
= Nhom 2: Khach hang can chu ¥, kiém soat va giam du ng
Ra soat, danh gi4 lai khach hang dé dinh huéng tiép tuc hay khong tiép tuc
quan h¢ vai khach hang.
Pam phan véi khach hang bo sung TSPB, sir dung bao vé cia MBAMC
hodc ¢4 don vi bao vé du nang lyc, kinh nghiém dé quan ly hang hoa.

C6 10 trinh giam du no thong qua viéc gidm han mirc cho khéach hang

= Nhom 3: Khéch hang khoi kién va xu Iy



89

Lam viéc voi khach hang, thu giit tdi da hang hoa va tai san dam bao cac
tai san khac cua khach hang, xac 1ap quyén so hitu ciia MB va quan 1y can
than trong qua trinh xac dinh phuong an xu ly.

Ra soat, chuin hoa hd so tin dung cua khach hang dam bao phuc vu sin
sang cho cong tac khai kién.

Phéi hop voi hoi so va cuc diéu tra hinh su-Bo quéc phong trong cdng tac
xtr Iy ng dbi véi khach hang.

b. Chinh sdach cham soc, danh gia khach hang

Cong tac cham soc khach hang 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
trong chién luoc phat trién khach hang ctia cac Ngan hang thuong mai. Mot
ngan hang c6 chinh sdch chdm séc khach hang hop 1y s€ mang lai sy trung
thanh ctua khéach hang, giup ngin hang nang cao hinh anh va tang cuong kha
nang canh tranh vdi cac ddi tha hoat dong trén dia ban; lam ting nang suét va
doanh thu, thi phﬁn va loi nhuan trong hoat dong kinh doanh... Vi vay, MB
Pik Lik can tich cuc hon nira trong cong tac cham soc khach hang qua céac
giai phap nhu:

Ap dung cac muc 13i suat vu ddi doi véi timg phan khuc khach hang,
linh hoat trong céc trudng hop dic biét, dé giit chan khach hang cii va phat
trién khach hang méi. Vi vady MB Dék Lak phai thuong xuyén cap nhat thong
tin vé 13i suat cta cac ngan hang khac trén dia ban dé quyét dinh cac muc 13i
suét canh tranh dam bao can d6i gia von ndi bd MB va xu huodng thi truong.

Xay dyng chinh sach cham soc khach hang hop ly: Tang hoa trong cac
ngay thanh 1ap cua doanh nghiép, ngay 1& 16m, va ngay thanh lap nganh cta
doanh nghiép. Pdi véi can bd quan 1y ctua doanh nghiép ting qua, hoa sinh
nhat. Thiét ké cac chuyén du lich véi cac can b cha chdt cta doanh nghiép.

Bén canh qua tdng, chi nhanh cling can t6 churc cac chuong trinh giao luu véi
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khach hang nhu: Thi van nghé, thé thao, véi khach hang. Xay dung mdi quan
hé bén ving, cam két sur dung hét han mure da duoc cép.

Lap to tu vin nganh véi khach hang ¢6 du ng 16n, cung cap cac thong
tin cap nhat vé thi truong ca phé, dinh huéng cta chinh phi, cia ngan hang
Nha nuéc va cia MB dé khach hang c6 su lya chon quyét dinh dau tu mang
lai hiéu qua cao.

Bo phan chim soc khach hang can phai duoc dao tao dé co tac phong
va k¥ nang chuyén nghiép, vira phuc vu viéc nghién ctru va xay dung chinh
sach khach hang vira chu trong vao vi¢éc thu hut va mé rong khach hang cho
chi nhanh.

c. Pay manh hoat dong truyén thong va quing ba thwong hiéu

Nang cao hinh anh va thuong hi¢u ngan hang thong qua cac hoat dong
tuyén truyén, quang cao, td chure su kién, tham gia cac hoat dong xa hoi. Qua
cac hoat dong do s& tao niém tin cho khach hang. Vi d6i twong phuc vu cua
chi nhanh cha yéu doanh nghiép nén cong tac marketing, tuyén truyén déng
vai trd quan trong, cac doanh nghiép c6 diéu kién tiép can thong tin nhiéu
hon, dic biét 1a trong thoi ky thong tin ludn duge cap nhat nhu hién nay. Vi
vay cong tac truyén thong can duogc thyc hién mot cach khoa hoc, can phai
quy mo 16n, phai c6 tinh sang tao va dem lai hi¢u qua.

+ Thong qua cac phuong tién thong tin dai ching phd bién nhu bao
gidy, bao dién tir, email hodc qua thu gui truc tiép dén timg doanh nghiép. ..
dé tang cuong truyén tai cac thong tin co ban vé cac dich vu cua chi nhanh,
dac biét 1a cach thic st dung va loi ich mang lai khi sit dung cac san phém
dich vu cia ngan hang.

+ Phan khic thi truong dé phan loai va xac dinh co ciu thi truong va
khach hang muc tiéu, tir 6 dem nhitng san pham thich hop véi muc tiéu dén

timg d6i tugng khach hang.
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+ Xay dung cam nang dich vu gi6i thiéu vé chi nhanh ngan hang, di
kém 1a cac san pham dich vu ctia ngan hang. Pong thoi in cac to roi thé hién
ngan gon, dé hiéu cic thong tin can thiét vé san pham ngan hang dé khach
hang ndm bit duoc rd hon cac dich vu ma minh dang st dung va co thé chu
dong tim dén ngan hang khi c¢6 nhu cau.

+ Tiép tuc phat huy cong tac to chtrc hdi nghi, hoi thao va cac chuong
trinh tri 4n khach hang dinh ky hang nim, qua d6 ling nghe va tiép thu nhiing
¥ kién dong gop hop 1y ciia khach hang dé hoan thién va cai cach hon nita quy
trinh cling nhu thu tuc cho vay.

+ Tham gia, tai tr¢g cac hoat dong thé duc thé thao, phong trao doan
thé... qua d6 quang ba hinh anh va thuong hiéu cia ngan hang ngay mot rong
khap hon.

3.2.2. Hoan thién cac bwaoc thuc hién trong qui trinh cho vay kinh
doanh ca phé

Quy trinh cho vay kinh doanh ca phé ctia MB Piak Lik duoc hdi s6 MB
xdy dung, tuy nhién mot s cac budc can thuc hién trong quy trinh can hoan
thién la:

Yéu cau khach hang cung cdp ban gbc hop dong dau vao, dau ra, hoa
don diéu nay s€ tranh duoc viéc mot hop déng dau ra duoc st dung lam can
ctr cho nhiéu phuong 4n giai ngan khac nhau néu MB khong kiém soat timg
ho so giai ngan.

Khong tai tro Gng trude trong khi phuong an kinh doanh cia khach
hang 1a chi thanh toan khi hang da vao kho... Viéc ndy tao diéu kién dan toi
nhitng rui ro dao duc tir khach hang.

Kién quyét yéu cau khach hang thuc hién diung cam két chuyén doanh
thu, s6 luong/gia tri hang duy tri trong kho. Nghiém tic thuc hién kiém soat

sau, thuong xuyén di thyc té kho hang. Phéat hién béo cédo khong vé gia tri
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hang hoa, khdng quan 1y trén sb liéu, nim dugc gia tri thuc chét trong kho
hang.

Hang hoa dé tai kho cta khach hang phai tach biét véi hang hoa cua
cac TCTD khac dé xac dinh hang hoa, xac 1ap quyén sé hitu, bao vé quyén loi
cua MB.

3.2.3. Ting cwdng Kiém soat rai ro va kiém tra kiém toan néi bé.

a. Ting cwong cdc bién phdp kiém sodt riii ro

Trudc hét nang cao chéat lugng tham dinh khi cip tin dung, chi trong
cac diéu kién vay von, tu cach phap 1y, tinh hiéu qua cta phuong an, tai san
dam bao c6 dap ung quy dinh hién hanh... Bén canh do, tap trung cho vay cac
khach hang hoat dong 6n dinh.

Phat hién viéc 1am ho so vay vbn, thé chap hang gia, hang khong thudc
so hitu cua chinh khach hang hodc cung mot hang hoa thé chip tai nhiéu
TCTD khac nhau.

Hiéu rd dic thu kinh doanh cta khach hang dé thiét ké phuong an phu
hop: Mot s truong hop cho phép khach hang tai tro ing trudce trong khi thuc
té phuong 4n kinh doanh cta khach hang 1a chi thanh toan khi hang di vao
kho... Viéc nay tao diéu kién dan téi nhirng rui ro dao duc tir khach hang.

b. Ting cwong kiém tra, gidm sdt khdach hang vay vén

Can tang cuong cong tac kiém tra sir dung von vay dé tranh tinh trang
stt dung von sai muc dich din dén mat kha ning thanh toan. Cac bién phap
kiém tra sir dung von theo hinh thirc thudng xuyén, dot xuat tai kho hang thé
chap ctia khach hang nham dam bao khach hang khong st dung vén ngin han
dé dau tu dai han. Bén canh d6, viéc kiém tra danh gi4 tai san thé chap ciing
can duoc thyc hién thuong xuyén. Trong qué trinh kiém tra, néu tai san thé
chap c6 su giam sut vé gia tri, khong du diéu kién dam bao cho moén vay thi

phai thong bao dén khach hang bo sung tai san dam bao.
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Khi xuét hang phai bao véi MB dé cung giam sat dé tranh trudng hop
ngudn tién cua hop dong cua 16 hang nay tra no cho hop dong cua 16 hang
khéc.

St dung bao vé ctia MB dé quan 1y hang héa nhdm nham ngin chin
tinh trang cdu két v4i bén thir ba (bén bao vé/ bén cho thué kho) dé tau tan
hang hoa tai san dam bao thé chap tai TCTD.

Kiém tra tinh hinh st dung von vay ding muc dich: Khong dé khach
hang dung vén vay dé dau tu ngoai nganh nhu bt dong san, cac loai cdy cong
nghiép khac hoic kinh doanh mit hang khong thudc d6i tuong ma MB da phé
duyét tai tro. .. c6 thé dan t6i thua 15, anh hudng nghiém trong dé kha ning tra
no.

c. Thuwe hién viéc phén loai ng, xi¢ ly cdc khodn no dén han

Pé phan 4anh dtng tinh vay no va chat lugng tin dung nham c6 bién
phap xir 1y kip thoi thi MB Pak Lik phai tuan thu dung nhiing qui dinh trong
phan loai ng va trich lap du phong rui ro. Chu dong phan loai n¢ theo tinh
chat va kha ning thu hdi cta khoan vay, c6 nguy co giy ra rii ro tiém an cho
ngan hang.

Céc truong hop co cdu lai no can c6 phuong an cu thé tir khach hang.
Cam két thanh toan theo dung 16 trinh co cAu. Bén canh do, xuét theo ddi
ngoai bang cac mén da duoc trich 1ap du phong 100%.

Chi nhanh can chi dong trong viéc xtr Iy ng qua han, can phai théng
bao sém cho khach hang cac khoan no chua dén han nhung c6 nguy co thanh
ng xau. Pi vai truong hop no xdu méi phat sinh can tim hiéu nguyén nhan,
néu 13 do khé khan tam thoi thi cAn nhic xem Xét cac bién phép gian ng nham
hd trg cho khach hang trong giai doan kho khan. Dbi véi cac khoan ng di qua
han phai theo d&i chit ché ngudn thu cua khach hang ddng thoi kién quyét

trong viéc xu 1y ng dé cd thé thu hoi cac khoan ng qua han.
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Phéi hop chit ché voi MBAMC dé xur 1y tai san dam bao ctia khach
hang phat sinh no x4u. Thanh 1ap t6 xir Iy no x4u tai chi nhanh dé lam dau
mdi tac nghiép gitra chi nhanh v&i hoi s va cac co quan chiic ning trong qua
trinh x1r 1y no.

3.2.4. Nang cao ning luc chuyén mén, dao dic nghé nghiép caa doi
ngii nhan sy

Mudn cho hoat déng kinh doanh ctia ngan hang ngay cang duoc md
rong thi cAn phai c6 doi ngii nhan sy c6 chuyén mon cao, tim huyét, tinh than
trach nhi€ém cao va nhiét tinh trong cong viéc.

Hién nay s luong nhan vién tuy déng nhung nhan vién QHKH con
thiéu. Vi vay can ting cuong hon nita cong tic nhan su, qua viéc tuyén dung
dam bao dap tmg chuyén moén nghiép vu va pham chat dao dtc.

+ Chi nhanh can xay dung quy ché tuyén dung chit ché va cong khai,
d6ng thoi tuyén dung phai di kém voi nhu cau kinh doanh, ning suat lao dong
va quy lwong cta ngan hang. Can bo tuyén dung dau vao phai ding chuyén
nganh dao tao, c6 day du cac k¥ ning can thiét lién quan dén cong viéc
chuyén mon ciing nhu cac k§ ning mém khéac.

+ Ddi véi cac can bd méi duoc tuyén dung vao cong tac, can co su theo
ddi hudng dan sat sao cong viéc hudng cho ho cai nhin tong thé ciing nhu
phuong cham hoat dong cua ngan hang.

+Ddi véi cac can bd 1am viée 1au nam, c6 thanh tich xuét sic can c6 ké
hoach bo nhiém, diéu dong cong khai, cong bang va ding quy dinh nham
khich 18 tinh than lam viéc ctia cac can bo.

+ C6 ban ké hoach ding ky thi dua tir ddu nam do cac can bo ty ding
ky va ché do khen thuong vao cudi nim mot cach cong bang ding voi ning
lwc va pham chit can bo. Nang cao tinh than dam nghi, dam 1am va dam chiu

trach nhiém.
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+ Hang nim x4y dung chuong trinh ké hoach dwa can bo tham gia cac
khoéa dao tao nhu: nang cao nghiép vu phan tich tai chinh, phan tich thi
truong,... Khuyén khich va tao diéu kién cho cac can bd hoc 1én cao hoc dé
nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu va tiép thu nhitng kién thirc méi dé
phuc vu hi€u qua trong cong viéc.

+ Thudng xuyén to chtc cac 16p tap hudn, trién khai cac vin ban moi
ban hanh; t6 chirc cic cudc thi can bo tin dung gioi...; cac 16p tap huin vé ky
nang giao tiép clia nhan vién. Bén canh d6, thuong xuyén thay doi tac phong,
phong céach giao dich hién dai va chuyén nghi¢p thyc hién cong viéc theo
phuong cham: Poan két, ky luat, tan tam, thyc thi, tin cay va hi¢u qua.

3.2.5. Céc giai phap hd tro

- Tang cwong cong tac huy déng vén: dé thuc hién hoat dong cho vay
ngan hang can c6 ké hoach vé& ngudn von, day 1 co s dé phat trién hoat dong
cho vay néi chung va cho vay ho kinh doanh néi riéng. Pé ting ngudn von
huy dong ddi v6i chi nhanh, can c6 nhitng giai phap kip thoi va cu thé.

+ Huy dong von tir dan cu: ting cudng cong tac tuyén truyén nham
ning cao nhan thirc vé cac tién ich cta cac loai tién gti va dich vu ngn hang
dén nguoi dan va ho gia dinh, ddc biét la cac hd dan & cac xa vung sau
vung xa.

Ngoai cac hinh thirc huy dong truyén théng, chi nhanh nén da dang héa
cac hinh thtrc huy dong dé thu hut tién giri tir dan cu, nhu ndm 2014 chi nhanh
da trién khai chuong trinh phat hanh ching chi tién gui ngan han, chuong
trinh huy dong tién giri tir khach hang 1a quan nhan nhu: San pham tiét kiém
quan nhan, tiét kiém tich lily thong minh, tiét kiém nhan an... Chi nhanh nén
tiép tuc phdi hop véi hdi sé va cac chi nhanh trén dia ban mién trung Tay
Nguyén nghién ctru va dua ra nhitng hinh thic huy dong vira hip dan, phu

hop v6i van hda ving mién.
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+ Huy dong von tlr cac to chire kinh té, x3 hoi trén dia ban: ngoai cac
giai phap tuyén truyén quang cao, dap tng cac yéu cau va tién ich cho khach
hang, chi nhanh cling tdp trung vao vi¢c xay dung mbi quan h¢ voi ddi tac,
tang cuong thim va ting qua nhan dip cac ngay 18, tét hay cac ngay ky niém
16n cia cac t6 chire ¢ so tién guri 10n va thuong xuyén.

- Céng nghé théng tin, may méc thiét bi: Chi nhanh can c6 ké hoach cu
thé vé viéc nang cap, thay thé may moc cong nghé dé hoat dong co tinh dong
bo cao, dé thuc hién va quan ly.

+ Xay dung hé thong dy phong dé dam bao khong xay ra gian doan cac
giao dich khi c6 su cd dot ngot.

+ Kiém tra va bao tri hé théng dinh ky dé bao dam sy hoat dong on
dinh.

+ Phéi hop voi khbi cong nghé thong tin tai hoi sé nham ting cudng an
ninh mang may tinh qua viéc dua ra cac quy dinh sir dung may c4 nhan ndi
mang, cai dit chuong trinh c6 ban quyén vé bao vé sy tham nhdp tir bén
ngoai.

+ Thiét ké phan mém chuyén biét, thuan tién dé quan 1y hang hoa thé
chap trong kho. Theo ddi sé lugng can khép giita hang hoa thuc té trong kho
va hang hoa so6 sach theo doi.

- Gidi phap phat trién mang lwéi: Mang ludi cho vay 1a mot trong
nhimg chién luoc phat trién cua ngan hang, md rong mang ludi cho vay vira
gitip chi nhanh huy dong dugc nhiéu ngudn von tir cac thanh phan kinh té vira
cung cap cac dich vu va tién ich cho cac khach hang mot cach nhanh chéng va
thuan loi. Tiém ning cho vay ddi v6i khach hang kinh doanh ca phé tuong d6i
16n boi khach hang c6 nhu cau vay von dé bo sung vén luu dong trong kinh

doanh.
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Pé mo rong mang ludi kinh doanh chi nhanh can ra soat lai cac huyén
c6 nang sudt va san luong ca phé cao. Bé tir d6 xay dung ké hoach mé rong
mang ludi cho cac nam. Hién tai, chi nhanh chi c6 mdt tru s& va mot phong
giao dich. Mang lu6i mong trong khi d6 dia ban tinh rat rong ciing 1a khoé
khin trong qua trinh phét trién. Vi vay, chi nhanh can trinh khbi mang ludi
m¢ thém phong giao dich.

Ngoai viéc xem xét mo thém cac diém giao dich, chi nhanh ciing
nghién ctru xay dyng mang ludi cong tac vién dé hd tro trong viéc phat trién
khach hang 1a ca nhan va ho kinh doanh ca thé. Pay 1a giai phap trudc mat
gitip chi nhanh giam thiéu chi phi, nhan lyc va tiét kiém thoi gian. Mang luéi
cong tac vién s& hd tro phan nao cho nhan vién chi nhanh thuc hién cac cong
viéc nhu: tuyén truyén, phat to roi, thu hat khach hang vay von, thu thap cac
thong tin vé khach hang, don ddc viéc tra no cia khach hang...

Céc cong tac vién sé ky hop dong dich vu véi chi nhanh va duoc huéng
hoa hong do chi nhanh chi tra hodc hudng hoa hong theo ty 18 thu nhap ma ho
mang lai tuy theo thoa thuan gitra ngan hang va cong tac vién.

3.3. CAC KIEN NGHI VE CHO VAY KINH DOANH CA PHE

3.3.1. Kién nghi ddi véi Chinh phi

Hoan thién hanh lang phap 1y & hé thdng co ché chinh sach lién quan
té1 hoat dong ngéan hang:

Hoan chinh hanh lang phap 1y dé giam thiéu rdi ro cho hé théng ngan
hang 14 diéu can thiét. Pé xay dung mot hanh lang phap 1y ¢ hiéu qua, luat
va cac van ban phap 1y phai mang tinh dong bo (nhu luat ngan hang Nha nudce
va luét cac to chire tin dung, luat doanh nghiép, luat pha san doanh nghi¢p,
cac quy dinh vé hop déng, tai san, dac biét 1a tai san dam bao) co tinh dén dic
thu cta ting loai hinh doanh nghiép nham tao mot san choi binh dang, thong

thoang, khuyén khich canh tranh giita cac doanh nghiép, x6a bo tinh trang
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phan biét d6i xir giita cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té vé tin
dung, thué, dat dai va cac uu dai khac.

Bén canh d6, nha nudc can hoan thién cic van ban phap 1y vé ngan
hang va tin dung, cac van ban quy pham phép luat tai chinh, cing ¢ va phat
trién céc thi truong dich vu nham tao dung moi truong thuan loi va thich tng
v6i xu huéng phat trién ctia nén kinh té thi truong.

Ngoai ra, ning cao vai tro ctia phap luat vé bao vé quyén cha no cua to
chtrc tin dung d6i voi nén kinh té va doanh nghiép.

Trong nén kinh té van hanh theo co ché thi truong, cdc quan hé tai san
dua trén quyén sé hitu, cac quy dinh cta phéap luat vé bao vé quyén chi no
thuong trao hai quyén co ban cho chii ng gom:

Cho phép cht no c6 quyén phong toa tai san ctia con ng, ban céc tai san
nay va dau tu sd tién nay vao cac hoat dong khac c6 hiéu qua hon khi con ng
mat kha nang thanh toan va khong thé phuc hoi.

Cho phép cha no kiém soat cac hoat dong quan 1y cua con ng trong
truong hop con no dang c6 nguy co bi mat kha ning thanh toan. Phap luat vé
béo vé quyén cha no néi chung va bao vé quyén chu no cta té chirc tin dung
néi riéng co vai trd quan trong hoic thuc day (trong truong hop phu hop véi
nhu ciu cta thyc tién) hodc kim him (trong trudng hop nguoc lai) su phat
trién cua nén kinh té va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

3.3.2. Kién nghi d6i voi Ngan hang Nha nuéc

Hoan thién cac van ban phap ly trong linh vuc ngdn hang, nang cao
nang lwc diéu hanh & gidm sat hé thong NHTM

Pé c6 thé ning cao hiéu qua hoat dong ctia NHTM néi chung va Ngan
hang TMCP Quan doi n6i riéng, NHNN can thuc hién nhanh c6 hiéu qua
chuong trinh cai t0, co ciu lai nganh ngan hang Viét Nam, tao moi trudng

canh tranh thong thoang cho hoat dong ngan hang, gitip cac h{ kinh doanh,



99

doanh nghiép kinh doanh ca phé c6 co hoi tiép can ngudn vén vay mot cach
dé dang hon.

Bén canh d6, Ngan hang Nha Nudc can chi dao NHTM day manh cong
tac tuyén truyén, phd bién dén cac ho kinh doanh, doanh nghiép vé co ché,
chinh sach tin dung, 14i sut, dé tranh tinh trang “co” tin dung nham co thé tap
trung von cho nhimg nganh san xuit thuong mai dich vu ma nha nuéc dang
khuyén khich phat trién.

Trén co s& ra soat lai cic van ban hién hanh, NHNN can tiép tuc hoan
thién hé thong van ban phap 1y trong linh vuc tién té va hoat dong ngan hang
pht hop véi yéu cau thyc tién va phat trién cta hé théng ngan hang cho phu
hop véi 16 trinh hoi nhap nén kinh té Thé gidi.

Huéng dan thuce hién quy dinh vé bdo dam tién vay & xir Iy TSPB

Hién nay, cac TCTD da duoc quyén chu dong lua chon, quyét dinh viéc
cho vay khong c6 dam bao bang tai san dbi vai cac to chirc va ca nhan phu
hop véi quy dinh cia NHNN, nhung “t6 chtic tin dung xem xét, quyét dinh”
va “tu chiu trach nhiém”. Vé nguyén tac, nguoi vay phai co trach nhiém tra
no day du va dung han cho ngan hang, néu ngudi vay lira dao, chiém doat tai
san thi phai chiu trach nhiém dan su hoac hinh sy theo luat dinh. Néu ng vay
c6 tai san dam bao no lién quan dén vy an hinh sy thi ngan hang khong co
quyén xir Iy tai san dam bao hop phap dé thu ng ma co quan phap luét tién
hanh ké bién tai san, cho 1a tang vit trong vu an, phai xir 1y theo thu tuc t6
tung hinh su.

Pé NHTM dé& dang cho cac khach hang kinh doanh ca phé vay von va
cho vay véi ty 18 cao hon thi NHNN can c6 quy dinh bat budc doanh nghiép
phai bao hiém tai san dung lam dam bao no vay. Ngoai ra, khoan vay co tai

san dam bdo nay cling can phai dugc bdo hi€ém rui ro dé giam ton that cho
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NHTM trong trudng hop tai san bi ké bién, NHTM c6 hd so hop phap nhung
khong thé tién hanh xtr 1y no.

3.3.3. Kién nghi vé6i Ngan hang TMCP Quan doi

Nghién ciru hoan thién cac quy trinh va co ché cho vay von ddi véi cac
ho gia dinh, doanh nghiép kinh doanh ca phé, phéi hop véi cac bd, nganh lién
quan xay dung chién lugc cho phat trién va co ché hd tro dbi voi san xuit
kinh doanh ca phé. Pay nhanh qua trinh hién dai hoa trong toan hé théng, tiép
tuc chu trong phat trién mang ludi chi nhanh dén tan x3 thon, nghién ctru céac
giai phap ting cudng s6 luong va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, trang
bi thém may moéc thiét bi méi. Xay dung va chuan hoa cic miu vin ban ap
dung cho vay d6i voi khach hang san xuat kinh doanh ca phé.

Thanh 1ap cac t6 phan Gmg nhanh dé don vi kinh doanh kip thoi béo céo
cac trudng hop phat hién khach hang vi pham cam két véi MB, hang ton kho
c6 dau hiéu suy giam/mat hang. ..

Khéi tham dinh thiét ké khoan vay phu hop véi dic thu nganh dong
thoi co cac quy dinh quan 1y cu thé vé diéu kién giai ngan, quan 1y hang hoa,
phuong thirc kiém soat sau giai ngan va quan 1y ngudn tra no phi hop dbi véi
ting khach hang dé giam thiéu rui ro:

+ Thiét ké quy trinh tai tro tir gidi ngan/thu no/ quan 1y hang hoa cho
tung khach hang.

+ Khong tai trg img trude, chi cho vay trén co s& hang da vao kho, co
phiéu nhép kho va xac nhan gidm dinh chét lugng/ bao v€ hang hoa.

+ Yéu ciu thu no ngay khi tién vé va thuc hién gidl ngan lai khi co
phuong an cu thé, hiéu qua.

+ MBAMC phéi hop véi cac don vi kinh doanh trong qua trinh quan 1y
TSPB la hang hoa hinh thanh tu von vay: Quy dinh céc diéu kién cu thé vé

don vi cho thué kho/bao vé dugc MB lua chon dé quan ly hang hoa.
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Cho vay 1a hoat dong quan trong trong viéc phat trién nén kinh té vi nd
g6p phan thiic day san xuét phat trién, gop phan 6n dinh tién té va gia ca, thic
day chuyén dich co cdu kinh té, ddng thoi gop phan tao céng an viéc lam va
6n dinh doi séng kinh té xa hoi. Pdi véi linh vuc ngan hang, cho vay 1a mot
hoat dong dem lai ngudn thu nhap chi yéu va quyét dinh su séng con cia MB
n6i chung va MB Pak Lak néi riéng. Viéc hoan thién hoat dong cho vay kinh
doanh ca phé tai chi nhanh cho ta cai nhin téng quan vé ning luc tai chinh,
thi phan, chiém linh thi trudng. .., cho ta thay nhitng thanh cong cta chi nhanh
qua mdt giai doan hoat dong nhét dinh, nhitng mat han ché, tim va 1y giai
nguyén nhan cua nhiing han ché do. Trén co s& 1y luan va thuc tién tai dia
phuong, tac gia da tap trung nghién ctru, giai quyét nhiing van dé co ban sau:

1. Hé thng héa nhitng van dé 1y luan trong cho vay ciia NHTM.

2. Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay kinh doanh ca phé
ctia Chi nhanh, dua ra cac yéu t6 anh huéng dén viéc phat trién kinh doanh va
tim ra nguyén nhan cia nhirng han ché, bat cap do. Qua do, luan van cling co6
nhiig dinh hudéng phat trién cua dia phuong lién quan dén phat trién kinh
doanh ca phé trong thoi gian toi.

3. Trén co s& nghién ctlru, phan tich va danh gia thyuc trang cho vay kinh
doanh ca phé, luan vin di dé ra nhiing giai phap hoan thién hoat dong cho
vay kinh doanh ca phé tai chi nhanh. Pong thoi dua ra nhimg dé xuat kién
nghi d6i voi chinh quyén va dia phuong.

Tuy nhién do sy da dang va phong phu cta linh vuc nghién ctru, chic
chén noi dung luan van con nhiéu khiém khuyét va han ché can b6 sung. Toi
xin tiép thu va cam on nhimg ¥ kién dong gop quy bau cua Thay, Co va cic

ddng nghiép dé noi dung luan van dugc hoan chinh hon.
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