BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC PA NANG

NONG MANH CUONG

HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY
KINH DOANH CA PHE TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN QUAN DO,
CHI NHANH PAK LAK

Chuyén nganh: Tai chinh - Ngan hang
Ma s6: 60.34.02.01

TOM TAT LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning, Niim 2015




Cong trinh dugc hoan thanh tai
PAI HQC PA NANG

Nguoi hwéng din khoa hoc : PGS.TS. NGUYEN HOA NHAN

Phan bién 1: PGS.TS. LAM CHi DUNG

Phan bién 2: GS.TS. DUONG THI BINH MINH

Luan van dugc bao vé tai Hoi déng chdm Luén vin tbt nghiép thac

si Quan tri kinh doanh hop tai Pai Hoc Da Ngmg vao ngay 12
thang 9 nam 2015.

* C6 thé tim hiéu ludn van tai:
- Trung tdm Thong tin-Hoc liéu, Pai Hoc Pa Nang
- Thu vién truong Pai hoc Kinh Té, Pai hoc Pa Ning.




MO DAU

1. Tinh cip thiét

Pik Lik duoc ménh danh 1a thu phu cta ca phé Viét Nam, 1a
dia phuong c6 dién tich ca phé 16n nhat nuéc v6i hon 200.000 ha,
trong d6 dién tich ca phé cho thu hoach hon 190.000 ha, san lugng
nién vu 2013-2014 dat 350.000 tdn. Kim ngach xuat khau nim 2013
toan tinh dat 700 triéu USD, dong gop trén 40% GDP cua tinh va da
giai quyét viéc 1am 6n dinh cho khoang 350.000 lao dong truc tiép va
khoang 120.000 lao dong gian tiép.

Phan 16n cac doanh nghiép thu mua xuat khau ca phé trén dia
ban tinh d&u vay v6n cuia ngén hang dé thu mua, trong liic do, ty suit
loi nhuan xuat khau ca phé chi dat khoang 0.05%/1an quay vén va lai
suat nhu thoi gian tir 2011 dén nay cang 1am cho doanh nghiép trong
nu6e thém khé khian. Néu khong sém khic phuc, dé tinh trang nay
kéo dai thi doanh nghiép thu mua xuat khiu ca phé trén dia ban tinh
dé roi va nguy co pha san vi khong du sic canh tranh véi cac doanh
nghiép c¢6 vén FDI. Piém manh nhét cua cac doanh nghiép FDI ciing
chinh 13 diém yéu nhit cua doanh nghiép trong nude d6 1a vén. Xut
phat tir nhitng van dé trén, cing véi tinh hinh thuc té cho vay kinh
doanh ca phé tai ngan hang TMCP Quan D6i chi nhanh ik Lik, t6i
chon van d& "Hoan thién hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tai
ngan hang TMCP Qudn Péi chi nhanh Ddk Lak” 1am dé tai luan van
thac sy chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang v6i mong mudn van
dung nhiing kién thirc 1y luan va giai quyét thyc tién dang xay ra tai

don vi.



2. Muc tiéu nghién ctru

He¢ théng hoa co s¢ 1y luan vé cho vay kinh doanh ca phé cua
Ngan hang thuong mai;

Nghién ctu thuc trang cho vay kinh doanh ca phé tai ngan
hang TMCP Quan Ddi chi nhanh Pak Lak trong giai doan 2012 dén
nim 2014. T do6 dic két nhitng kinh nghiém, wu nhuogc diém,
nhitng han ché can phai khic phuc trong qua trinh cho vay kinh
doanh ca phé tai chi nhanh.

Dé xut giai phap hoan thiét hoat dong cho vay kinh doanh ca
phé tai ngdn hang TMCP Quéan d6i chi nhanh Dk Lak.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru: Luan vin tip trung nghién ctru nhiing
van dé 1y luan cho vay kinh doanh ca phé cia NHTM va thyc tién
trong hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tai TMCP Quéan Déi chi
nhanh Dik Lék.

Pham vi nghién curu:

Vé nodi dung: Luan vin tip trung nghién ctru vé cho vay kinh
doanh ca phé.

Vé khong gian: Hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tai ngan
hang TMCP Quan Ddi chi nhanh Pik Lik.

V& thoi gian: Tién hanh phan tich, danh gia hoat dong cho vay
kinh doanh ca phé giai doan tir naim 2012 dén niam 2014 va cac giai

phap hoan thién dé xuét trong thoi gian t6i di voi chi nhanh.



4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép thu thap dir lidu: Lay s6 liéu vé tinh hinh cho vay
kinh doanh ca phé ctia Ngan hang TMCP Quan Poi chi nhanh Dak
Lik giai doan 2012 — 2014.

Phuong phap thong ké mé ta, phuong phap so sanh: Dya trén
ngudn dir liéu thu thap duoc dé tong hop, md ta vé tinh hinh cho vay
kinh doanh ca phé tai Ngan hang.

Phuong phéap phén tich dit liéu: Tir cac dit liéu da duogc tong
hop dé phan tich, danh gia tir d6 rit ra két luan, rat kinh nghiém qua
thuc tién.

Ngoai ra tac gia tham khao thém nhiing tai li€u c6 li€n quan tir
cac s6 liéu bao céo théng ké, bao cdo hoat ddng cua cac td chuc kinh
té, xa hoi co lién quan, sach tham khao va cac bai viét chuyén khao
trén cac tap chi, cac website chinh thurc.

5. Két cAu dé tai

Ngoai phﬁn m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo,
dé tai dugc két cau thanh 3 chuong :

Chuong 1 : Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay kinh doanh ca
phé cua ngan hang thuong mai.

Chuong 2 : Thyc trang cho vay kinh doanh ca phé cia Ngan
hang TMCP Quan D6i chi nhanh Pik Lik tir nim 2012 dén nim
2014.

Chuong 3 : Giai phap phat trién va kiém soat rui ro trong cho
vay kinh doanh ca phé tai Ngan hang TMCP Quan Déi chi nhanh
Dik Lak



6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

Trong qué trinh nghién ctu, thyc hién luan van nay, tac gia
tham khao mot s6 luan van:

Luan van thac sy “Hoan thién hoat dong cho vay hd kinh
doanh tai Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon Huyén
Qué Son” ciia Nguyén Thi Kim Ngan (Pai hoc Pa Néng, nim 2015)

Luan vin cia tic gia Tran Cong Tan (2011) trong d¢ tai “ Mo
rong tin dung ddi v&i doanh nghiép nho va vira tai chi nhanh ngan
hang néng nghiép va phat trién néng thén thanh phd Da Ning”.

Luan vin cia tac gia Nguyén Thi Kim Loan (2012) trong dé
tai “Mo rong cho vay ddi v6i Doanh nghiép nho va vira Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha N¢i chi nhanh Khanh Hoa”.

Luén van thac sy “Phan tich tinh hinh cho vay hd kinh doanh
tai Sacombank, chi nhanh P4k Lik” ctia Thiéu Hiru Chung (Pai hoc
Pa Ning, nim 2014)



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHO VAY KINH DOANH CA PHE CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. HOAT PONG CHO VAY CUA NHTM

1.1.1. NHTM va hoat djong ciia NHTM

a. Khai niém Ngdn hang thuwong mai

Ngan hang thuong mai 14 t6 chirc kinh doanh tién té ma hoat
dong chu yéu va thudng xuyén 1a nhan tién ki giri tir khach hang véi
trach nhiém hoan tra va sir dung s tién d6 dé cho vay, thuc hién
nghiép vu chiét khu va lam phuong tién thanh toan.

Chtrc nang ctia Ngan hang thuong mai: Chic nang tao phuong
tién thanh toan; Chirc ning trung gian; Chirc nang tao tién.

b. Cdac nghiép vu ciia Ngdn hang thwong mai

Hoat ddng ngan hang 1a viéc kinh doanh, cung ung thuong
xuyén mot hodc mot sé cac nghiép vu sau day: Nghiép vu huy dong
von; Nghiép vu str dung von.

Trén co sé luong von huy dong dugc, NHTM tién hanh sir
dung vén dé tao ra loi nhuan. Nghiép vu cho vay va dau tu 1a nghiép
vu st dung vbn quan trong nhat, quyét dinh dén kha ning ton tai va
hoat dong cua NHTM. Céc hoat dong sir dung vén bao gém: Dy trix;
Cép tin dung; Pau tu; Cac hoat dong khac. ..

Cho vay: La nghiép vu tin dung cia NHTM. Trong d6, NHTM
s& cho ngudi di vay vay mét s6 vén dé san xuét kinh doanh, dau tu
hodc tiéu dung trong mot khoang thoi gian théa thuan truge. Khéach
hang mudn vay dugc vén phai tuan tha nhitng diéu kién nhit dinh,

nhiing rang budc phap 1y dé dam bao ngan hang c6 thé thu hoi vén



khi dén han. Nguoi di vay c¢6 y thic tra ng cho nén bat bugc ho phai
quan tam dén viéc st dung vén c6 hiéu qua dé hoan tra ng vay. Cac
khoan cho vay la loai tai san kém long hon cac loai tai san khac, lai
¢ rui ro v& ng cao hon, tuy nhién, Ngan hang lai c6 dugc lgi tac cao
nhét tir chinh cic moén cho vay. Bé dam bao hoat dong cho vay cua
Ngéan hang an toan va dat hiéu qua cao, khi cho vay cac Ngan hang
st dung cac bién phap bao dam vén vay nhu: Thé chap, cam cd...

1.1.2. Hoat dong cho vay cia NHTM

a. Khdi ni¢m vé hoat dpng cho vay

Cho vay 1a mét hinh thirc cip tin dung, theo d6 tinh chit tin
dung giao cho khach hang ding mot khoan tién dé dung vao muc
dich va thoi gian quyét dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c6 hoan
tra ca gbc va lai.

b. Vai tro cua hoat dopng cho vay

c. Phén logi hoat dong cho vay
1.2. CHO VAY KINH DOANH CA PHE CUA NHTM

1.2.1. Cho vay kinh doanh ca phé

a. Khai niém cho vay kinh doanh ca phé cia NHTM

Trong luan van nay, hoat ddng kinh doanh ca phé chi giéi han
trong viéc mua, ban trong nude hodc xuit khau ca phé nhan cua cac
doanh nghiép, c4 nhéan, ho kinh doanh ca thé nhim muc dich thu loi
nhuén.

Ttr khai niém vé cho vay c6 thé rat ra khai niém vé cho vay
d6i voi hoat dong kinh doanh ca phé 1a viéc Ngan hang chuyén cho

khach hang st dung mét sb tai san nhat dinh (bang tién hodc hang



hoa) dé kinh doanh ca phé trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo
nhitng diéu kién vé& hoan tra gdc va 13i ma hai bén da thoa thuan.

b. Dic diém cho vay doi véi kinh doanh ca phé ciia NHTM

Thir nhat, tinh chét thoi vy; Tht hai, nhu cau von thuong 16n
va ngén han; Thir ba, tinh rui ro cao.

c. Vai tro ciia cho vay doi véi hoat dpng kinh doanh ca phé

1.2.2. Phan loai cho vay kinh doanh ca phé cia Ngian
hang

a. Can cwr theo phwong thirc cho vay

b. Can cir theo thoi han cho vay

c. Can cir theo hinh thirc dam bdo

d. Ciin ctv vao doi twong khdch hang

1.2.3. N§i dung ciia hoat dong cho vay kinh doanh ca phé
cia NHTM

a. Muc tiéu cho vay: Ting cwong cho vay dé ting qui mo;
Ning cao chit lwong dich vu; Kiém sodt viii ro; Gia ting thu nhdp.

b. Té chirc cho vay: Vé nhin su; Vé qui trinh; Vé co sé vit
chit va cong nghé ciia ngén hang.

¢. Cic hoat dpng trién khai cho vay kinh doanh ca phé:

Ra soat, danh gia va xay dung danh muc khach hang; Pa dang
hoa san pham, thoi han va phuong thirc cho vay;Hoat dong tuyén
truyén quang cao;Chinh sach lai suét linh hoat;Hoat dong cham séc
khach hang; Nang cao chit lwong ngudn nhéan luc;Phat trién di doi
v6i kiém soét i ro.

1.2.4. Céc tiéu chi danh gia két qua cho vay kinh doanh ca
phé cia NHTM



a. Tiéu chi phdn anh quy mé cho vay kinh doanh ca phé

b. Thi phén cho vay kinh doanh ca phé ciia ngin hang

c. Co ciu cho vay kinh doanh ca phé

d. Ddnh gid vé chit lwong dich vu

e. Pdnh gid vé kiém sodt riii ro

f. Ddnh gid vé thu nhip

1.2.5. Cac nhan t6 dnh huong téi cho vay kinh doanh ca
phé ciia NHTM

a. Nhém nhén té bén trong ngin hang : Chién lugc kinh
doanh cta Ngan hang; Chinh sach tin dung; Ngudn von Ngan hang;
Ning lyc diéu hanh cia ban ldnh dao; Co sé vat chit thiét bi; Chét
lugng nhan su.

b. Nhém nhén té bén ngodai Ngin hang : Tinh hinh kinh té xa
ho6i; Méi trudong phap 1y; Nhan t6 khach hang: Xét vé kha ning tai

chinh; Pao dtrc nguoi vay; Tai san bao dam; bdi thu canh tranh.



CHUONG 2
THU'C TRANG CHO VAY KINH DOANH CA PHE
TAI MB PAK LAK

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP
QUAN DPOI

2.1.1. Sy hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP
Quan Doi

MB dugc thanh 1ap vao thang 9 nim 1994 theo gidy phép hoat
dong s6 194/QD — NH5 ngay 14 thang 9 nam 1994 ciia Ngan hang
nha nude Viét Nam va quyét dinh thanh 1ap sé 00374/GBUP ngay 30
thang 12 nam 1993 ctia UBND thanh phé Ha Noi.

Theo dinh hudng cia Quan uy Trung wong va Thu trudng B
Qudc phong, MB déng vai trd 1a TCTD chinh cung cdp cac san pham
DVNH cho cac co quan, don vi, doanh nghi¢p Quan doi, qua d6 gop
phan phat trién kinh té Quan d6i va xay dung dat nudc.

2.1.2. Céc san pham va dich vu chinh

2.1.3. Khai quat vé Ngan hang TMCP Quén Péi CN Pik
Lik

a. Gidi thi¢u vé tinh hinh xi hi tinh Dik Lik

b. Lich str hinh thanh va phdt trién Ngin hang TMCP Quin
Dji CN Diik Lik

MB Dik Lék chinh thirc khai truong va di vao hoat dong ngay
29/12/2009. MB ik Lik 1a chi nhanh — diém giao dich thir 100 cua
hé théng MB. MB Pék Lik duoc coi la vién gach diu tién ma hé
théng MB dit nén moéng cho hé thdng mang lu6i phan phdi tai cac

tinh Tay Nguyén.
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Tru sé: SO 37 Hai Ba Trung, phuong Théng Loi, Tp Buén Ma
Thudt, tinh Dik Lak.

c. Co ciu to chirc

Té chitc bd may cia Ngin hang bao gdm Ban Giam ddc,
phong Khéch hang doanh nghiép, phong Khach hang cd nhan, b
phan Tham dinh, phong Ké toan va Dich vy khach hang, phong HO
trog va hanh chinh téng hop va phong giao dich Tan Loi dugc td chire
theo mé hinh két hop truc tuyén va chirc ning

d. Khdi quat hoat dong kinh doanh cia Ngdn hang TMCP
Qudn Déi CN Ditk Lik tir 2012-2014

Thu nhap sau thué ctia chi nhanh bién dong qua cc nim, nim
2012 thu nhap sau thué cua chi nhanh 1a 3,718 triéu déng, dén nam
2013 1a 3,889 triéu tang 171 triéu so voi nam 2012. Nam 2013 tang
nhe so véi nam 2012 nguyén nhan, trong nam 2013 chi nhanh chi du
phong va BHTG tang 1,600 triéu dong. Dén nim 2014 thu nhap sau
thué cta chi nhanh d3 tang manh so véi nam 2013 1a 2,622 tri€u
d@)ng dat mac 6,511 triéu déng.

Nhin chung két qua kinh doanh ciia chi nhanh qua cac nam la
kha tét, dé tang thém lgi nhuan chi nhanh can tang vé thu dich vu va
tang thu vé hoat dong tin dung ddng thoi co bién phap giam cac
khoan chi: Chi vé dy phong, chi vé hoat dong quan 1y céng vu.

e. Phin tich nhitng diém manh, diém yéu, ciia Ngin hang
TMCP Quén dpi — Chi nhinh Dik Lik
2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KINH DOANH
CA PHE TAI MB PAK LAK



11

Pé thuén loi cho qua trinh nghién ctru thuc trang trudc hét
chung ta xem xét quy trinh cho vay kinh doanh ca phé tai MB Dik
Lik.

2.2.1. Quy trinh cho vay kinh doanh ci phé tai MB Pik
Lik

2.2.2. Thyc trang cac loai hinh cho vay kinh doanh ca phé
dwogc cung ing tai MB Pik Lik 2012-2014

Trong thuc té cho vay caa MB hién nay céc loai hinh cho vay
kinh doanh ca phé duoc cung tmg thudng bao gdbm ba loai sau: Cho
vay kho ca phé; Cho vay kinh doanh ca phé duya trén hang ton kho va
khoan phai thu; Cho vay ca nhan va h gia dinh kinh doanh ca phé.

2.2.3. Muc tiéu cho vay kinh doanh ca phé ciia MB Pik
Lik niim 2014

Theo ké hoach héi s& giao cho vay kinh doanh ca phé cia MB
Pik Lik trong nam 2014 1a 546 ty dong, ting truong 26% so véi
nam 2013. Ké hoach ting truong khach hang 10% dat 270 khach
hang. Tang du no nhim mé rong qui mé cho vay, khang dinh duoc
kha ning sin sang dap tng nhu ciu von cia khach hang ciing nhu
chiém linh thi phan cia MB Pik Lik, muc tiéu thi phan cho vay
chiém 12% (ting 2% so v6i nam 2013)

2.2.4. Céc hoat dong chi nhanh da trién khai cho vay kinh
doanh ca phé

a. Hoat dong ra sodt, danh gia va xdy dung danh muc khdch
hang

Dua trén quy mo hoat dong cua khach hang: Chi nhanh chia
khach hang thanh 3 nhoém. Nhom khach hang 16n (CIB); Nhom
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khach hang vira va nhé (Sme) va nhém khach hang ca nhan va hd gia
dinh.

b. Hoat dgng phit trién khdch hang

Nam 2012 du ng cho vay kinh doanh ca phé 1a 320 ty trong
tong s6 508 ty du ng, chiém 63% tong du ng. Nam 2013 doanh s6
cho vay kinh doanh ca phé dat 431 ty trong téng du no chiém 64%
tong du ng. Nam 2014 doanh sé cho vay kinh doanh ca phé 587 ty,
chiém 67% tong du ng. Tang trudng nim 2013 so v6i nam 2012 1a
34.7%, nam 2014 tang trudng 36.2% so vdi nam 2013, ting 41 ty
dong so voi ké hoach giao 1a 546 ty hoan thanh 108% ké hoach
duoc giao.

Ngoai nhitng mit dat dugc trong hoat dong phat trién khach
hang chi nhanh con chua tang dugc ) luong diém giao dich tai cac
huyén dau mdi thu mua ca phé. Cac khach hang nay thuong chon
ngan hang c6 chi nhanh gan dia diém cua minh. Vi vy, mot lugng
khach hang tai cac huyén chi nhanh chua khai thac dugc.

c. Hoat dpng ting cwong ndng lwc canh tranh, chiém thi
phan

Céc bién phép trén di mang lai hidu qua r6 rét, tong thi phan
cho vay kinh doanh ca phé qua cic nim déu ting qua cac nim. Nam
2012 chiém 7% thi phan, nhung dén nam 2013, 2014 thi phan cho
vay kinh doanh ca phé cia MB Pik Lik ting lan lugt 1a 10% va
12%.

Chi nhanh tép trung vao khach hang I6n du n¢ tang nhanh

nhung khi khach hang tit toan 1am téng du ng giam. Chi nhanh can
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da dang khach hang dé khi khach hang tat toan khong lam sut giam
nhanh doanh sd.

d. Hogt dgng bdo dam chdt lireng dich vu cung #ng trong
cho vay kinh doanh ca phé

Nén kinh té ngay cang phat trién, thu nhap cua nguoi dan ngay
cang cao. Do d6 bén canh nhu cau vé vét chat thi nhu cau vé dich vu
ngdy cang tang lén va chiém mét vi tri quan trong trong doi song x&
hoi. Vi vay viéc nang cao chit lugng dich vy 12 mot van dé rat quan
trong ddi voi mdi doanh nghiép khi tham gia vao méi truong kinh
doanh..

e. Hoat dng kiém sodt riii ro

Maic du chi nhanh da sat sao trong viéc thadm dinh, danh gia
khach hang ciing nhu ¢ ging thyuc hién tdt cac cac hoat dong kiém
soat rui ro. Tuy nhién, thi truong bién dong dd anh huong dén hoat
dong kinh doanh cua khach hang, tinh hinh tai chinh khé khan cua
khach hang di din dén kha ning tra ng ctia khach hang suy giam. Ty
1¢ ng x4u cho vay khach hang kinh doanh ca phé nam 2014 1a 1.2%.

2.2.5. Két qua cho vay kinh doanh ca phé tai MB Pik Lik

a. Vé qui mé cho vay kinh doanh ca phé

= Téc d6 ting trudng du ng

Du ng cho vay kinh doanh ca phé tang qua cac nidm, nam
2012 du ng cho vay khach hang kinh doanh ca phé dat 320 ty dong
chiém 63% trong tong du no cia chi nhanh; Nam 2013 1a 431 ty
dong chiém 64% tong du ng, ting 111 ty dong, twong img mirc ting

35% so voi nam 2012 va nam 2014 du ng cho vay ca phé dat 587 ty
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dong chiém 67% tong du no cla chi nhanh ting 156 ty dong, tuong
ung murc tang 36% so voi ndm 2013.

= Téc d6 ting truong sb luong khach hang

S6 lugng khach hang ting trudng qua cac nam, cy thé: Nam

2012 14 183 khach hang, nam 2013 13 245 khach hang va dén nim
2013 14 276 khach hang.

= Du ng¢ cho vay tinh trén mdt can bg tin dung

Nim 2014 binh quan mdi can bd tin dung quan 1y 65.2 ty du

ng trong khi d6 nim 2013 14 53.9 ty dong/CBTD va nam 2012 1a
33.3 ty dong/ CBTD.

» Tang trudng du no binh quan khach hang

Nim 2012, du no binh quén / khach hang 1a 1.75 ty dong dén
nim 2013 du no binh quan/khach hang ting 10 triu déng/khach
hang, dat 1.76 triéu dong, twong ung ty 1& ting 6% so v4i nam 2012.
Nam 2014, du no binh quan/khach hang ting truong manh so véi
nam 2013 vo&i muc ting 370 triéu ddng/khach hang, tuong tng ty 18
tang 9 %.

b. Vé phat trién thi phin

Thi phan cho vay kinh doanh ca phé cia MB Pik Lik nim
2012 1a 7%, nam 2013 1a 10% va dén nam 2014 1a 12% dung tha 4
trong cac ngan hang, sau ngan hang néng nghiép chi nhanh Pak Lik,
ngan hang TMCP céng thuong chi nhanh tinh Dk Lak va ngan hang
TMCP Pau tu chi nhanh Dk Lak.

Su tdng trudéng du no cho vay kinh doanh ca phé trong 3 nam
2012, 2013, 2014 1a két qua dang mimg cia MB Dik Lik. Chi nhanh
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can duy tri sy ting trudng ndy ¢ murc 6n dinh, viing chic hon trong
thoi gian toi.

c. Vé co ciu cho vay

Du ng cho vay theo han mirc luén chiém ty 1¢é cao hon so voi
du ng cho vay ting 1an. Nam 2012 1a 298 ty déng, chiém 93%; Nam
2013 1a 366 ty dong, chiém 85% va nam 2014 1a 528 ty dong trong
tong s6 587 ty du ng cho vay kinh doanh ca phé, chiém 90%.

d. Vé chit lwong dich vu cho vay kinh doanh ca phé tai MB
Dik Lik 2012-2014

Nhin chung, MB Pik Lik rat chi trong hoat dong nang cao
chat luong dich vu no6i chung va chit luong dich vu trong cho vay
kinh doanh ca phé néi riéng. Cac hoat dong nhim nang cao chat
lugng dich vu dugc thuc hién mot cach nghiém tic va dﬁy du, tao
thanh nét van hoa riéng cua MB.

e. Vé kiém sodt riii ro

No x4u kinh doanh ca phé cia MB Pik Lik nam 2012 14 2.5
ty dong, nam 2013 1a 3.2 ty dong chiém 0.7% tong du no cho vay
kinh doanh ca phé va nam 2014 14 6.8 ty dong ting so v&i nam 2013
1a 3.6 ty dong chiém 1.2% tong du no cho vay kinh doanh ca phé ciia
chi nhanh. No x4u qua cic nim c6 ting tuy nhién so v6i muc ting
ctia du no cho vay kinh doanh ca phé thi ty 1& no x4u ting qua cac
nam tang khong dong déu. Nam 2014 ting dot bién bao dong vé chat
luong tin dung cho vay kinh doanh ca phé tai MB Dik Lk can dugc
chi y vé ca qui trinh, cach thic trién khai va cac bién phap phong
ngira rii ro. Tuy nhién mirc ting ndy van nim trong tim kiém soat

chua vuot muc cua héi sé qui dinh.
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f. Vé thu nhap tir cho vay doanh nghiép

Thu 14i tir cho vay khach hang kinh doanh ca phé phat trién
qua cac nam, cu thé: Nam 2012 13 51.2 ty dong; Nam 2013 13 64.6 ty
dong tang 26.3% so véi nam 2012 va nam 2014 1a 76.3 ty dong ting
18% so v6i ndm 2013
2.3. PANH GIA CHUNG CHO VAY KINH DOANH CA PHE
TAI MB PAK LAK

2.3.1. Nhirng két qua

2.3.2. Han ché

2.3.3. Nguyén nhén han ché
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY KINH
DOANH CA PHE TAI MB PAK LAK

3.1. CO SO PE XUAT

Qua phan tich thyc trang cho vay kinh doanh ca phé muyc tiéu
huéng dén 1a tim ra giai phap hoan thién hoat dong cho vay kinh
doanh ca phé, muén vdy chung ta cin ¢ nhitng co so dé dé xuat, do
chinh la:

- Nhiing vin d& dit ra trong nhimng han ché cho vay kinh
doanh ca phé.

- Trién vong va dinh hudng phét trién kinh doanh ca phé cua
tinh Pak Lik.

- Trién vong va dinh hudng cho vay kinh doanh ca phé cua
MB Dik Lik dén ndm 2020

3.1.1. Nhirng van dé dit ra trong nhirng han ché cho vay
kinh doanh ca phé

Thi phan nho chua tuong xtng véi tiém ning sin c6; Han mirc
cap cho khach hang chua khai thac hét; Chua chu trong phat trién
khach déi tuong khach hang ca nhan va ho kinh doanh ca thé; No
Xau ting qua cac nam; Thu nhép tir cho vay kinh doanh ca phé van 1a
chu yéu trong téng thu nhap, chua da dang duwoc danh muyc; Nhan sy
con thiéu kinh nghiém.

3.1.2. Trién vong va dinh huéng phit trién kinh doanh ca
phé ciia tinh Pak Lik

a. Trién vong phdt trién ciia ca phé Dik Lik
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b. Dinh hwéng phdt trién kinh doanh ca phé ciia tinh Dik
Lak dén nam 2020

Céc doanh nghiép ting xuat khau ca phé chit luong cao, ca
phé loai 1. Pic biét, diy manh san xuét, ché bién, xuat khau san
pham ca phé hitu co, ca phé ¢ ching nhan/ kiém tra dé dap ung nhu
cau ngay cang ting ctia cac mit hang nay trén thi truong nudc ngoai.

3.1.3 Pinh huwéng cho vay kinh doanh ca phé ciia MB Pik
Lk dén niim 2020

Nhitng co hdi; Thach thirc; Pinh huéng chung; Pinh huéng
cho vay kinh doanh ca phé .

3.2. CAC GIAI PHAP CU THE TRONG CHO VAY KINH
DOANH CA PHE TAI MB PAK LAK

3.2.1. Ciing ¢b cac bién phap phat trién khach hang trong
cho vay kinh doanh ca phé

a. Xdy dung hé théng tiéu chi, dinh gid phén logi khdch
hang

MB Pik Lik can chii trong hon nita cong tac danh gia khach
hang dé c6 chinh sach chiam séc phu hop. Theo do, cAn xdy dung hé
thdng tiéu chi, phan loai khach hang dé ting cudng cac giai phép, uu
tién cho nhoém khach hang c6 quy md 16n, uy tin trén thuong truong,
dam béo ting trudng 6n dinh véi nhom khach hang nay.

Heé théng tiéu chi dé phan loai khach hang nén chia thanh cac
phan khiac: Khach hang than thiét, khach hang théng thuong va
khach hang tiém ning. Can ctr vao du ng cho vay va nhém ng ciia
khach hang ciing nhu uy tin tra ng, thoi gian quan hé tin dung dé xép

vao nhoém khach hang than thiét hay khach hang thong thuong. Viéc
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phén khuc khach hang s€ dugc danh gia ting quy tuy theo tinh trang
thyc té cta khach hang. Dbi twong khach hang thuéc nhom phan
khtc nao sé dugc hudong chinh sach vu dai cia phan khuac do.

b. Chinh sdach cham soc, danh gia khdach hang

Xay dung chinh sach cham so6c khach hang hop 1y: Tang hoa
trong cac ngdy thanh 1ap cia doanh nghiép, ngay 1& 16n, va ngay
thanh 1ap nganh ciia doanh nghiép. Dbi véi can bd quan 1y ciia doanh
nghiép ting qua, hoa sinh nhat. Thiét ké cac chuyén du lich véi cac
can bd chu chdt cua doanh nghiép. Bén canh qua ting, chi nhanh
cling can td chiic cac chuong trinh giao Iuu v6i khach hang nhu: Thi
van nghé, thé thao, voi khach hang. Xay dung mdi quan hé bén
virng, cam két sir dung hét han murc da duoc cép.

B6 phan chim soc khach hang can phai dugc dao tao dé co tac
phong va k¥ nang chuyén nghiép, vua phuc vu viéc nghién cuu va
xay dung chinh sach khach hang vira cha trong vao viéc thu hut va
md rong khach hang cho chi nhanh.

c. Pdy manh hoat dong truyén thong va quing bd thwong
hiéu

Nang cao hinh anh va thuong hiéu ngan hang thdng qua céc
hoat dong tuyén truyén, quang cdo, td chirc su kién, tham gia cac
hoat dong xa hdi. Qua cac hoat dong do s€ tao niém tin cho khach
hang. Vi dbi tugng phuc vu ciia chi nhanh cha yéu doanh nghiép nén
cong tac marketing, tuyén truyén dong vai trd quan trong, cac doanh
nghiép co diéu kién tiép can thong tin nhiéu hon, dic biét 1a trong

thoi ky thong tin luén dugc cap nhat nhu hién nay. Vi vay cong tac
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truyén thong can duge thuc hién mot cach khoa hoc, can phai quy
mo 16n, phai cé tinh sang tao va dem lai hi€u qua.

3.2.2. Hoan thién cac bwdc thwe hién trong qui trinh cho
vay kinh doanh ca phé

Yéu cau khach hang cung cap ban gdc hop dong dau vao, dau
ra, hoa don diéu nay sé tranh dugc viéc mot hop déng dau ra dugc sir
dung 1am cin ctr cho nhiéu phuong an giai ngan khac nhau néu MB
khong kiém soat timg hd so giai ngan.

Khoéng tai trg ng trudc trong véi phuong an kinh doanh cia
khach hang Ia chi thanh todn khi hang da vao kho... Viéc nay tao
diéu kién dan toi nhitng rii ro dao dire tir khach hang.

Hang hoa dé tai kho ciia khach hang phai tach biét v6i hang
hoa ciia cac TCTD khac dé xac dinh hang hoa, xac 1ap quyén s hitu,
bao vé quyén loi cia MB.

3.2.3. Ting cuong Kiém soat rii ro va kiém tra kiém toan
ndi bo.

a. Tang cwong cdc bién phdp kiém sodt riii ro

Trude hét nang cao chat lwong thim dinh khi cip tin dung, cha
trong cac diéu kién vay von, tu cach phap ly, tinh hiéu qua cua
phuong an, tai san dam bao c6 dap ung quy dinh hién hanh... Bén
canh do, tap trung cho vay cac khach hang hoat dong 6n dinh.

b. Ting cwong kiém tra, gidm sdt khdch hang vay von

Cén tiang cudng cong tac kiém tra st dung von vay dé tranh
tinh trang str dung von sai muc dich din dén mat kha ning thanh
toan. Cac bién phap kiém tra st dung vén theo hinh thuc thuong

xuyén, dot xuat tai kho hang thé chap ciia khach hang nham dam bao
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khach hang khong sir dung von ngan han dé dau tu dai han. Bén canh
do6, viéc kiém tra danh gia tai san thé chp ciing can dugc thuc hién
thudng xuyén. Trong qua trinh kiém tra, néu tai san thé chap c6 su
giam sut vé gia tri, khong du diéu kién dam bao cho mon vay thi phai
thong bao dén khach hang bd sung tai san dam bao.

c. Thue hign viéc phén logi ng, xit Iy cdc khodn no dén han

Chi nhéanh can chu dong trong viéc xtr Iy ng qué han, can phai
thong bao som cho khach hang cac khoan ng chua dén han nhung c6
nguy co thanh no xau. Pdi vi tredng hop no x4u méi phat sinh can
tim hiéu nguyén nhéan, néu 1a do kho khan tam thoi thi can nhic xem
xét cac bién phap gidn ng nhim hd tro cho khach hang trong giai
doan khé khan. Ddi véi cac khoan ng da qua han phai theo doi chat
ch@ ngudn thu ciia khach hang dong thoi kién quyét trong viée xir Iy
ng dé co thé thu hdi cac khoan ng qua han.

3.2.4. Nang cao niing lye chuyén mén, dao dirc nghé nghiép
ciia doi ngii nhan sy

Mudn cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang ngay cang
dugc mé rong thi can phai c6 doi ngili nhan sy cd chuyén moén cao,
tam huyét, tinh than trach nhiém cao va nhiét tinh trong cong viéc.

Hién nay sb lugng nhan vién tuy dong nhung nhan vién
QHKH con thiéu. Vi vy cin ting cudng hon nira cong tac nhan su,
qua viéc tuyén dung dam bao dap mg chuyén mon nghiép vu va
pham chit dao dirc.

3.2.5. Cac giai phap hd trg

- Tang cwong cong tac huy dong von: dé thuc hién hoat dong

cho vay ngén hang can c6 ke hoach vé nguén von, day la co s& dé
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phat trién hoat dong cho vay néi chung va cho vay ho kinh doanh noi
riéng

- Cong nghé théng tin, may méc thiét bi: Chi nhanh can c6 ké
hoach cu thé vé viéc nang cép, thay thé may moc cong nghé dé hoat
ddng co6 tinh déng b6 cao, dé thuc hién va quan ly.

- Gidi phdp phdt trién mang luéi: Mang lu6i cho vay 1a mot
trong nhimg chién lugc phat trién ciia ngan hang, mé rong mang ludi
cho vay vira gitp chi nhanh huy dong duoc nhiéu ngudn vén tir cac
thanh phﬁn kinh té vira cung cép cac dich vu va tién ich cho cac
khach hang mot cach nhanh chong va thuén loi. Tiém ning cho vay
d6i v6i khach hang kinh doanh ca phé twong d6i 16n boi khach hang
c¢6 nhu cau vay von dé bo sung von luu dong trong kinh doanh.

3.3. CAC KIEN NGHI VE CHO VAY KINH DOANH CA PHE

3.3.1. Kién nghi d6i véi Chinh phi

3.3.2. Kién nghi d6i v6i Ngan hang Nha nuéc

3.3.3. Kién nghi v6i Ngan hang TMCP Quén ddi
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KET LUAN

Trén co s& 1y luan va thuc tién tai dia phuong, tac gia da tép
trung nghién ctru, giai quyét nhitng van dé co ban sau:

1. Hé théng hoa nhimng van dé 1y luan trong cho vay cia
NHTM.

2. Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong cho vay kinh
doanh ca phé cta Chi nhanh, dua ra cac yéu té anh hudéng dén viéc
phat trién kinh doanh va tim ra nguyén nhan ctia nhitng han ché, bat
cap d6. Qua dé, luan vin cling c6 nhimg dinh hudng phat trién cua
dia phuong lién quan dén phat trién kinh doanh ca phé trong thoi
gian toi.

3. Trén co sd nghién ctru, phan tich va danh gia thyc trang cho
vay kinh doanh ca phé, luan vin da dé ra nhitng giai phap hoan thién
hoat dong cho vay kinh doanh ca phé tai chi nhanh. Dong thoi dua ra
nhitng dé xuat kién nghi d6i v6i chinh quyén va dia phuong.

Tuy nhién do sy da dang va phong phu cua linh vuc nghién
ctru, chic chin nodi dung ludn van con nhiéu khiém khuyét va han ché

can bo sung.



