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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Qua nhiéu nim hinh thanh va phat trién NHTMCP Céng thuong
Viét Nam chi nhanh Da Néng di khong ngimg d6i méi ca vé chit va
luong gép phan khong nho vao sy ddi méi cua hé thong ngan hang
Cong thuong va sy phat trién cta thanh ph6 Pa Néng. Tuy nhién hoat
dong tin dung cua chi nhanh van con tiém an nhiing rti ro nhét dinh,
thé hién ¢ khia canh ng xdu. Vi vdy, yéu cau phai han ché dén mirc
thip nhat ng xau 13 muc tiéu hang diu trong cong tic quan tri tin
dung noi riéng ciing nhu diéu hanh kinh doanh tai NHTMCP Céng
thuong chi nhanh Da Nang noi chung.

Xuét phat tir nhirng 1y do néu trén, tac gia quyét dinh chon dé tai
“Giai phap phong ngira va xir Iy n¢' x4u tai Ngin hang thwong
mai c¢6 phin Cong thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning” nhu
mot dong gop vao cong tac quan 1y no x4u tai ngan hang.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

- Hé théng hoa, tong hop va phan tich nhitng van dé 1y luan lién
quan dén no x4u, phong ngira va xir Iy ng xau.

- Khao sat, phan tich, danh gia thuc trang phong ngura va xu ly ng
xdu tai NHTMCP Cong thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning trong
thoi gian qua.

- D¢ xuét hé thong céc giai phap kha thi nham hoan thién cong tac
phong ngira va xir Iy no xdu tai NHTMCP Céng thuong Viét Nam chi
nhanh Pa Nang,

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru
- P6i tugng nghién ctru: nhitng van d& 1y luan va thuc tién vé

rii ro tin dung; thyuc trang cong tac phong ngira va xtr 1y no xau tai



2

NHTMCP Cbéng thwong chi nhanh Pa Ning, tim hiéu nguyén nhan
dan dén rti ro ng x4u, tir d6 dua ra cac giai phap nham phong ngira
va xtr Iy ng xau.

- Pham vi nghién ctu:

+ V& ndi dung: tap trung vao ndi dung phong ngira va xir ly
no xau, khong bao gdm tat ca cac van dé vé quan tri riii ro tin dung.

+ Nghién ctru va thu thap s6 lidu vé cong tac phong ngira va
xir Iy ng x4u tai NHMCP Céng thuong Viét Nam chi nhanh Da Néng
trong khoang thoi gian tir naim 2009 dén nam 2011.

4. Phwong phap nghién ciru

Céc phuong phéap cu thé 1a: phuong phap tong hop, thong keé,
phén tich dién giai va quy nap dé lam sang to van dé nghién ctru.
5. Cau héi nghién

- No x4u 1a gi? Noi dung phong ngira va xtr Iy ng xau? Tiéu chi
danh gia két qua phong ngira va xtr 1y no xau?

- Cac nhén t6 anh huong dén cong tac phong ngira va xir Iy ng
xau?

- Thuc trang cong tic quan ly ng x4u tai NHTMCP Cong
thuong chi nhanh Pa Ning trong nhitng nim 2009-2011? Nhitng
phuong phap quan 1y ng x4u nao dang dugc sir dung? Tinh hiéu qua
ctia cac phuong phap nay? Nhitng han ché va nguyén nhan trong viéc
ap dung cac phuong phap phong ngira va xir Iy ng xdu tai NHTMCP
Cong thuong chi nhanh Pa Ning trong nhitng nim qua?

- Céc giai phap nao ma NHTMCP Céng thuong — CN Pa Nang
can thyc hién nham phong ngira va xir Iy no xau.

6. Y nghia khoa hoc va thyc tién ciia dé tai
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- Hé théng hoa va tong két nhitng 1y ludn co ban vé phong
nglra va xir Iy ng xau trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
thuong mai.

- Panh gia thyc trang vé trang cong tac phong ngira va xir Iy ng
xdu; phan tich cac nguyén nhan dan dén ng xiu tai NHTMCP Céng
thuong Viét Nam chi nhanh Da Ning.

- D& xuét cac giai phap nham phong ngira va xtr Iy no xau tai
NHTMCP Céng thuong Viét Nam chi nhanh Da Nang.

7. Két cAu ciia luin viin

Ngoai phﬁn m& dau, két luan, luan van gém 3 chuong:

- Chuong 1: Co so 1y luan vé phong nglra va xir 1y no x4u
trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.

- Chuong 2: Thyc trang cong tic phong ngira va xir Iy ng xdu
tai NHTMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh Pa Nang.

- Chuong 3: Giai phap phong ngira va xir Iy no xiu tai
NHTMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh Da Nang.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHONG NGUA VA XU LY NQ XAU
TRONG HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1. RUI RO TiN DUNG VA NG XAU TRONG HOAT PONG
KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Riii ro tin dung
1.1.1.1 Khdi niém vé rii ro tin dung
Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nuée: “Rui ro tin dung 1a kha ndng xay ra
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ton that trong hoat déng ngan hang cua té chic tin dung do khach
hang khéng thuc hién hogc khéng ¢ kha nang thuc hién nghia vu cua
minh theo cam két”.

1.1.1.2. Phéan logi rai ro tin dung

» Can ctr vao nguyén nhan phat sinh rai ro, phan chia thanh 2
loai:

- Rui ro nguyén nhan khach quan va rai ro chu quan.

> Can ctr vao tinh chat caa rai ro tin dung, phan chia thanh
hai loai:

- Rui ro dic thi va i ro hé thong.

1.1.1.3. Pgc diém caa rii ro tin dung

> R ro tin dyng mang tinh gian tiép.

> R ro tin dung c6 tinh chdt da dang, phiic tap.

> Rui ro tin dung c6 tinh chat tat yéu ludn ton tai va gan lién
vdi hoat dong tin dung cza Ngan hang.

1.1.2. Ng xéu trong hoat dong cap tin dung ciia NH

1.1.2.1. Khdi niém vé ng xiu (NPLS)

Theo dinh nghia chinh thirc cia IMF, mét khoan ng dugc coi
1a xau khi viéc chi tra tién 14i va gdc qua han 90 ngay hodc hon, hodc
it nhat 90 ngay ké tir ngay tién 1ai da dugc von hoa (capitalized),
hoac ng dugc gia han hodc viéc thanh toan dong tién tré han dudi 90
ngdy nhung c6 nhitng 1y do xac dédng dé nghi ngd kha ning thanh
toan day du.

O Viét Nam, du ng theo Khoan 4 Piéu 2 cua Quy dinh veé phan
loai ng, trich 1ap va sir dung du phong & XLRR tin dung trong hoat
dong ngan hang cia TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia NHNN Viét Nam bao gém
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“cdc khoan cho vay, ung trudc, théu chi, cho thué tai chinh, chiét
khau, tdi chiét khdu thwong phiéu va gidy to cé gid khdc, bao thanh
toan va cac hinh thic tin dung khac”.

No x4u theo Khoan 6 Piéu 2 ciia Quy dinh vé phén loai ng, trich
lap va sir dung dy phong dé XLRR tin dung trong hoat dong ngan hang
ctia TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay
22/4/2005 cua NHNN Viét Nam “la cdc khodn no thudc cac nhom no
dieGi tiéu chudn (nhém 3), no nghi ngo (nhém 4) va no ¢6 kha ndng
mat von (nhém 5)”

No xau theo quy dinh tai Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18
duoc xac dinh theo cac yéu to: da qua han trén 90 ngay, ng co cAu lai
thoi gian tra no hodc cd cac nhan té khac 1am anh huéng dén kha
nang thu hdi no gbc, 13i.

Theo thong 1¢ quéc té, viéc phéan loai ng xau bao gém nhitng
khoan ng dugc danh gia 1a no dudi tiéu chuén, ng khé doi va ng co

kha niang mat von.

1.1.2.2. Céc tiéu chi dé nhin biét ng xiu

a. Tiéu chi dinh lwong: Theo thong 1& qudc té, néu ap dung
phuong phép nay, cac khoan ng duoc xép vao mdt trong nim nhoém
Sau:

- Nhém 1 - No dii tiéu chudn, no t6t

- Nhém 2 - No' can chii y.

- Nhém 3 - No dudi tiéu chudn.

- Nhém 4 - Ny nghi ngo.

-Nh6m 5 - No' ¢6 khd ning mdt von.



6

Theo ti€u chi dinh lugng, cac khoan ng dugc xép vao nhém 3,
4 va 5 dugce xac dinh 1a cac khoan no xau.

b. Tiéu chi dinh tinh: La tiéu chi dugc viéc cac NHTM st dung
dé phan tich, danh gia khoan ng dya trén co so kha ning tra ng cua
khach hang mot cach toan dién.

1.2. PHONG NGUA VA XU LY NOQ XAU TRONG NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.1. Ngi dung phong ngira va xir Iy n¢' xu trong Ngin hang
thuwong mai

Phong ngira ng xau trong NHTM 1a tong thé hoat dong ciia ngan

hang nham lam giam thiéu viéc phat sinh ng Xau hay kha ning xuét hién
no xau théng qua van dung cac cdng cy, bién phap trude, trong va sau
qué trinh cép tin dung.

1.2.1.1. Phong ngiva ng xiu

- Phong ngira no x4u thong qua viée trich 14p du phong.

- Phong ngira no xdu thong qua viéc mé rong cac nghiép vu
phéi sinh, nghiép vu chimg khoan hoa bang tong két tai san ctia ngén
hang:

+ Chuing khoan hoé cac khoan cho vay va céc tai san khac:
+ Céac cong cu tin dung phai sinh:

Hop dong trao doi tin dung

Hop dong quyén tin dung

Hop dong trao déi cac khodn tin dung riii ro

Trdi phiéu rang budc

- Phong ngtra rui ro théng qua viée thue hién tét quy trinh tin
dung nhim tranh cac khoan ng xdu bang cach tir chdi cip han mirc

tin dung néu thay khach hang co rui ro mat kha ning thanh toan, lap
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du phong vé cac ton that lién quan dén cac khoan no xau duwa trén
danh gia va xem xét lai khoan vay theo dinh ky, dam bao muc d6 day
du von dbi véi cac khoan no xau dé thuc hién céac yéu cAu vé an toan
v6n theo quy dinh ctia phap ludt.

- Xay dung hé théng canh bao sém cac khoan no xiu phat sinh
bao gdm cac thi tuc va quy trinh thich hop dé xay dung mot hé thong
canh bao toan dién.

1.2.1.2. Xi¢ ly ng xdu trong ngdn hang thwong mai

Nhitng phan @mg ciia ngan hang duoc thé hién qua cac budc
sau:

- Buoc 1: Danh gia kha nang tra no

- Bude 2: Panh gid kha ndng ton tai.

- Budce 3: Bién phap xir ly

- Buoc 4: Phé duyét cua lanh dao ngdn hang

- Bude 5: Gidm sdt va kiém sodt.

- Buoc 6: Thu no.

1.2.2. Tiéu chi danh gia két qua phong ngira va xir Iy ng' xau
1.2.2.1. Tiéuchi dinh gid phong ngira ng xdu

a. Sw thay doi trong co cau cac nhdm ng: trong no Xdu

b. Mizc giam ty Ié no xdu

1.2.2.2. Tiéu chi ddnh gid cong tac xir Iy ng' xdu

a. Mutc giam ty 16 x6a no rong/tong du no xdu

b. Ty Ié cac khoan ng: xdu da thu hoi dirgcltong di no xau

c. Ty lé cac khodn no xdu da tdi cdu tracltong die no

1.2.3. Céc nhén t6 anh hudng dén hoat dong phong ngira va xir Iy
ng xiu

1.2.3.1. Nhém nhan té méi trwéng bén ngodi ngan hang
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- Mbi truong kinh té.; méi truong phéap ly; méi truong tu

nhién.

1.2.3.2 Nhém nhan té ngi tgi ngan hang

- Chién luoc kinh doanh néi chung, kinh doanh tin dung néi
riéng cua Ngan hang.

- Chinh sach tin dung cua ngan hang

- Cdc nguon lyc cia Ngdn hang: nhw nguon nhan lyc, tai
chinh con han ché.

- Nang luc quan tri rii ro ciua Ngan hang

- Nan tham nhiing, héi 16 trong hoat déng ngdn hang.

CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PHONG NGUA VA XU LY NOQ
XAU TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
CN DA NANG
2.1. KHAI QUAT NHTMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH DA NANG
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién
Thang 11/1988, theo Nghi Dinh 53/HPBT vé chuyén doi
hé théng ngan hang thanh hai cip d6 1a hé thong Ngan hang Nha
nudc va hé théng Ngan hang thuong mai, Ngin Hang Cong
thuong dugc thanh lap cung véi nhitng chi nhanh cia minh. Nam
1991, Ngan hang Cong thwong Viét Nam tai tinh Quang Nam d6i
tén thanh Ngan hang Cong thuwong Quiang Nam - Pa Nang.
Ngay 01/01/1997, sau sy kién chia tach tinh, Chi nhanh Ngan
hang Céng thuong Quang Nam - Pa Ning duoc tach thanh Chi
nhanh thanh phd Da Ning va Chi nhanh tinh Quang Nam.
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Ngay 03/07/2009, NHNN nuéc ky quyét dinh s6 14/GP-
NHNN thanh 1ap va hoat dong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam, do vdy chi nhanh NH Céng Thuong Da Ning duoc d6i thanh
CN NH TMCP Cbéng Thuong Pa Ning.

2.1.2 M hinh t6 chire

Trude nim 2005 NHCT Pa Néng c¢6 co cau td chic gdbm hoi so,
2 chi nhanh cép I (Chi nhanh NHCT Quén Ngii Hanh Son, NHCT
Quan Lién Chiéu), 1 phong giao dich va 11 diém giao dich. Nam 2005,
trién khai hién dai hoa ngén hang va hé thong thanh toan INCAS
(Incombank Advanced System). Pau nim 2007, chi nhanh chuyén d6i
sang md hinh mét cap truc thude tru sé chinh NHCT Viét Nam, tach hai
chi nhanh cép II, chi con lai hoi so truc thuge NHCT VN. Hién nay, CN
gom 8 phong chuyén dé, 11 phong giao dich.

NHCT Pa Nang thuc hién cac dich vy tai chinh chu yéu: tién
gui, thanh toan trong va ngoai nudc, cho vay, bao lanh va tai bao
lanh, tai trg thuong mai, chuyén tién, phat hanh va thanh toan thé, cac
loai thé tin dung qudc té, thé ndi dia, kinh doanh ngoai hdi, chimg
khoan...

2.1.3. Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning qua cic nim 2009-
2011.

2.1.3.1 Huy djng von

Ngudn vén huy dong cua chi nhanh qua cac nim déu ting
truong kha, ting trén 20%, nim 2011 ting dén 35,94% so v6i nim
2010. Trong cong tac huy dong von ngudn vén huy dong tir ca nhan
chiém ty trong trén 50% tong ngudn von huy dong cta chi nhanh qua

cac nam va ting dang ké 190 ty dong ty 1é ting 29,55% nam 2010
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va ting 334 ty dong tuong tmg véi ty 1é ting 40% nam 2011 didu nay
cho thdy ngudn von huy dong tir dan cu ting twong ddi 6n dinh va dat
hiéu qua.
2.1.3.2 Hoat djpng tin dung
Hoat dong tin dung cua chi nhanh ting treéng déu qua cac
nam, ndm sau tang trudng cao hon nadm trudc va phu hgp vaéi dinh
huéng NHNN quy dinh.
Tang truong tin dung nim 2010 dat gan 34% so véi nim
2009; nhung dén nam 2011 ty 1¢ ting truong tin dung cham lai do chi
nhanh thyc hi€n chu truong cuia NHNN va NHTMCP Cong thuong
Viét Nam vé cong tac han ché ting trudng tin dung dé thyc thi chinh
sach tién té thit chit chéng lam phat.
2.1.2.3 Cdc hoat dong khdc
Thu nhdp tir hoat dong dich vu cua chi nhanh ting truéng cao
qua cac nam, voi ty 1€ tang trudng trén 70%/ nam, day la ty I¢ tdng
truong thu dich vu khé 4n turong ddi véi hoat dong ngén hang.
2.1.2.4 Két qud hoat dong kinh doanh ciia NHTMCP Céng
thuwong CN Pa Ning
Loi nhuan qua cac ndm cua chi nhanh dat kha, nim sau cao
hon nam trudc, dac biét trong ndm 2010 chi nhanh dat muc ting
truong loi nhuan 164.49% véi so tién 48,690 triéu dong; nam 2011
tuy mirc tang truong khong cao nhung sb tién loi nhuan tuyét dbi dat
58,794 triéu dong.
2.2. THUC TRANG CONG TAC PHONG NGUA VA XU LY
NOQ XAU TAI NHTMCP CONG THUONG VIET NAM CHI
NHANH PA NANG QUA CAC NAM 2009-2011
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2.2.1. Thue trang cdng tic phong ngira ng' xu tai NHTMCP

Cong thwong Viét Nam chi nhanh Pa Ning

2.2.1.1. Nhiitng bi¢n phap NHTMCP Céng thwong Viét Nam
chi nhanh Pa Néng di thuwe hi¢n dé phong ngiva no xédu

a. Quan tdm xay dung va hoan thién chién ot quan 1y rii
ro

Ngén hang di xay dung chién lugc quan 1y rui ro phi hop véi
chién luoc kinh doanh ciia ban thin ngan hang trong timg thoi ky va
¢ thé dugc diéu chinh mot cach linh hoat tuy theo dién bién thi
truong tin dung. Ngoai ra Ngan hang cungc cha trong dén viéc da
dang hoa danh myc tin dung trén co s& phan bo hop 1y cac ngudn vén
cling nhu chi phi quan 1y rdi ro s& dugc hinh thanh trén co sé 1a mét
b6 phan hiru co phi hgp va gin chit véi chién luoc kinh doanh tong
thé ctia ngan hang.

b. Xay dung va thuc hién nghiém quy trinh quan Iy tin dung

¢. Thuong xuyén chl trong nang cao chdt luwong cia khau tham dinh
tin dung nham sang loc, la chon khach hang vay von méi.

d. Thuc hién chuwong trinh kiém tra, giam sdt hoat dong tin
dung

2.2.1.2 Pinh gid két qua cong tac phong ngira ng' xiu tai
NHTMCP Céng thwong Viégt Nam - chi nhinh Pa Ning qua cdc
ndam 2009-2011.

a. Tinh hinh ng xéu theo nhém .

b. Tinh hinh giam ng xdu qua cdc ndm 2009-2011 .

c. Tinh hinh ng xdu theo doi twong vay von qua cdc ndm
2009-2011 .
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d. Tinh hinh ng xdu theo thoi han vay von qua céc nam 2009-

2011
2.2.2. Thue trang cong tac xir Iy ng xdu tai NHTMCP Céng

thwong VN chi nhanh Da Ning

2.2.2.1. Cac gidi phap da thuc hién lién quan dén cong tdc xw
Iy ng xiu da trién khai tai NH trong thoi gian qua

a. Xdy dung phwong an xir 1y ng xdu

Céc phuong an dugc xy dung chi tiét theo timg khoan vay, timg
khach hang va phan thanh timg nhom bién phap xir Iy cu thé, nho d6 NH
¢6 thé cha dong trién khai chi dao xir Iy no xdu, d& dang theo ddi, don déc
qua trinh xtr 1y ng, gitp cho viéc tong hop, bao céo két qua xir Iy no duoc
thuén tién.

b. Céc bién phdp xir Iy no xdu da trién khai tai Chi nhanh

- Thu hoi tryc tiép va phat mii tai san dam bao ng vay

- Ap dung bién phap co ciu lai no

- Xt 1y no xau tir dy phong rui ro tin dung

Quy trinh xtt Iy ng x4u béng du phong rti ro tai chi nhanh
gbm 3 budc:

- Budc I: Can bd quan 1y tin dung c6 trach nhiém kiém
tra, nghién ctru tham muu d& xuat danh muc cac khoan vay dé
nghi xt ly, cac bién phap xt ly va 1ap to trinh Trudéng phong.

- Buoc 2: Truong phong xem xét to trinh ctia can bo quan ly
tin dung néu dong ¥ véi quan diém ciia can bd quan Iy tin dung thi ky,
néu khong dong ¥ thi ghi 15 quan diém ctia minh va ky dé bao cao
Giam ddc chi nhanh va théng qua Hoi dong xir 1y riii ro ctia chi nhanh

(trudc mét 1a Hoi dong tin dung).
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- Buée 3: Hoi dong xu 1y rui ro chi nhanh xem xét danh
muc xtr 1y dé trinh NHTMCP Cong thuong Viét Nam quyét dinh.
2.2.2.2 Két qua xir Iy no xiu

a. Ty lé xoa no rong/ du no xdu

b. Két qua thu hoi no xdu ciia Chi nhdnh
2.3. PANH GIA CHUNG KET QUA PHONG NGUA VA XU LY
NQ XAU TAI NHTMCP CONG THUONG VIET NAM CHI
NHANH DA NANG

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Trong thoi gian qua Ban lanh dao NHTMCP Codng
thuong chi nhanh Pa Nang d 6 sy quan tim dlng mirc, nhan thic
dugc tam quan trong ciia cong tac phong ngira va xir Iy no x4u, ting
budc dam bao an toan va nang cao chit lugng tin dung.

- Hang tuan, hang thang Ngan hang trién khai tap huan quy
trinh nghiép vu tin dung cho tat ca can bo tin dung toan chi nhanh.

- Ap dung bién phép triét dé tuan thu nghiém ngit cic van dé
¢6 tinh nguyén tic trong cap tin dung.

- Thuong xuyén thuc hién chim diém tin dung khach hang dé
c6 danh gia khach hang kip thoi.

- Phan cdp phan quyén hop 1y trong viéc cap tin dung cho timg
phong ban va cac phong giao dich tryc thude.

- Trong cong tac xir 1y ng xau thyc hién cac giai phap hop ly
trén co s& phan tich tinh hinh cua timg khach hang cy thé.

- V& co ban, s tién trich 1ap DPRR d4 theo kip mirc d6 rui
ro gia tang cua cac khoan ng, dam bao kha nang bu dap khi c6 ton
that xay ra. Trich lap va s dung du phong la mot giai phép tt cho
céc chi nhanh trén cac mat: Xu Iy no xau va ng ton dong; Nang cao
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chét luong tin dung; Lanh manh hda tinh hinh tai chinh, ning cao
nang lgc canh tranh; Phu hop xu hudng quan tri rai ro trong hoi
nhap, 1a lra chon lau dai cho cdng tac quan tri rai ro tai ngan hang
trong thoi gian téi.
2.3.2. Nhirng van dé con ton tai
2.3.2.1 Trong céng tdc phong ngira ng xiu
- Chi nhanh chwa xdy dung quy trinh nhdn dang rii ro va
canh bdo sém rii ro tin dung; Cdc thong tin vé khdch hang chua
duoc thu thdp, cap nhdt dcfy dii va kip thoi.
- Chuea chdp hanh nghiém tiic quy trinh cho vay tir khdu tham
dinh dén gidi ngdn va kiém sodt sau cho vay van cOn mét s6 han ché.
- Trinh d@¢ can bé con nhiéu bat cdp han ché, chua dap vmg
nhu cau canh tranh hién nay.
- Viéc thuc hién chinh sach dam bao tién vay con nhiéu han
ché.
- Kiém tra, giam sat tin dung déc ldp chwa phdt huy vai tro.
2.3.2.2. Trong cong tdac xir ly ng xdu
- Cong tdac phdn logi ng, trich ldp va xu Iy rii ro du phong con
chuwea duoc thuce hién tot do mét s6 nguyén nhdn khach quan va chu
quan sau:
Mot la, viée trich 18p du phong do NHNN va NHTMCP CT
Viét Nam quy dinh chi trinh 1ap d6i voi nhitng khoan vay qua han;
chua quy dinh cu thé va chat ch& dbi voi viéc phan tich danh gia
khach hang ma trich 1ap du phong.
Hai 13, do ap luc vé chi tiéu ké hoach kinh doanh cua
NHTMCP CT Viét Nam giao cho chi nhanh d6i véi chi tiéu loi

nhuan hing nim nén néu trich 1ap du phong rui ro diy du s& anh



15

hudng dén tinh hinh tai chinh, loi nhuan va thu nhap cua can bd nén
viéc trich 1ap du phong tai chi nhanh chua phan anh ding va du s du
phong rui ro phai trich lap.

- Chua phan logi ng dung theo dinh ky.

- Xk Iy, thu héi no xdu da xir ly rii vo con han ché; chua thuc
hién dirt diém phwong dn thu hoi no xdu.

2.3.3. Nguyén nhin nhirng ton tai

- M{t la, NHTMCP Cong thuong Viét Nam CN Da Nang chua
xdy dung duoc moi truong kiém soat manh, quy trinh va thu tuc kiém
soat cham d6i méi; viéc xay dung quy ché, quy trinh phong ngira,
giam sat trong quan ly rui ro tin dung cia NHTMCP CT Viét Nam
con cham, chi nhanh ling ting trong viéc thuc hién cong tac nay.

- Hai 13, déi ngii can b tin dung con thiéu, trinh d6 nghiép vu
chua cao. Trong khi d6 bo phan kiém tra giam sat doc 1ap chua phat
huy dugc vai tro cua minh.

- Ba 13, do chay theo chi tiéu loi nhuan strc ép vé chi tiéu ké
hoach cho vay bang moi gi4; trong cong tac cho vay chi nhanh
thuong chi dua trén tén tudi, uy tin cia khach hang va tai san bao
dam no vay.

- Bén la, cong tac chi dao giam sat ciia Ban 1anh dao chi nhanh
trong viéc thyc hién theo doi quan 1y ng, phén loai ng, trich lap du

phong chua kip thoi day du, kién quyét va chinh xac.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHONG NGUA VA XU LY NQ XAU TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH PA NANG
3.1. PINH HUONG VE HOAT PONG TiN DUNG VA QUAN
LY NQ XAU CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM — CHI NHANH PA NANG

- Piéu chinh co cdu tai sin no - tai san cé theo hudng: ting
hoat dong dich vu, hoat dong dau tu vdn, tang tin dung ngén han
trong d6 tap trung vao tin dung thwong mai xudt nhdp khau, tin
dung ngoai qudc doanh, tin dung tiéu dung. ...

- Thuc hién nghiém tic quy trinh tin dung theo huéng dan cta
so tay tin dung trude khi cho vay.

- Thu thap théng tin ddy du, thuc hién cong tac xép hang tin
dung d6i voi tit ca khach hang trude khi cap tin dung.

- Thuc hién nghiém tuc quy trinh, quy ché quan Iy rai ro cta
NHTMCP Coéng thuong Viét Nam ban hanh. Tang cuong nang luc tu
kiém tra giam sat.

- Thuc hién phan loai no xdu, phan dau trich di du phong rii
ro ddi véi tin dung thuong mai; ting cuong kiém so4t va han ché no
xAu phat sinh, ndng cao chit lugng san phiam dich vu.

3.2 GIAI PHAP PHONG NGUA VA XU LY NQ XAU TAI
NHTMCP CONG THUONG VIET NAM CN PA NANG
3.2.1. Nhém giai phap vé phong ngira ng xiu
3.2.1.1. Xdy dung mé hinh nhdn dang va quy trinh cinh bdo

som rii ro tin dung tai chi nhdanh
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Tir lvu d6 nhédn dang rii ro tac gia xay dung quy trinh canh
bao sém cac khoan ng xau phat sinh tai NHTMCP Cong thuong Viét
Nam chi nhanh Da Nang theo cac budc sau:

- Giam sat lién tuc do can bg tin dung thyc hién

- Ra soat cac khoan vay theo lich trinh.

- Kiém tra, kiém soat tir bén ngoai.

- Céc déu hiéu canh bao khoan ng x4u phat sinh.

- Xép hang tin dung, bio céo cac khoan vay giam cap (xudng
hang) va phuong an giam thiéu rui ro.

3.2.1.2. Chép hanh diing quy trinh cho vay, ting cwong cdc
bi¢n phdp qudin ly va kiém tra cdc quy trinh trong hoat dpng tin
dung

- Thyc hién dang quy trinh cho vay: Thuc hién quy trinh thim
dinh cac du an dau tu, phuong an san xuét, kinh doanh dich vu dung
theo cac diéu kién cho vay; thuc hién thuong xuyén viéc kiém tra sau
khi cho vay.

- Chi nhanh can phai giam sat chit ché viéc chap hanh dung
quy trinh nghiép vu cho vay cua ddi ngii can bo tac nghiép.

- Thuong xuyén cap nhat thong tin vé khach hang;

- Thye hién viéc dinh ky han ng chinh xac, phu hop véi chu ky
san xudt kinh doanh cta khach hang.

- Thyc hién viéc danh gia, phan loai ng dé dinh huéng mirc d6
rui ro va phai dugc thye hién ngay khi xem xét cho vay.

- Thuc hién viéc tot cong tac chim diém, xép loai khach hang.

- Tham dinh chit ché tai san bao dam;

- Kiém tra giam sat sau khi cho vay;
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- Tang cudng tinh hiéu qua, hiéu lyc cua cong tac kiém tra,
kiém soat

3.2.1.3 Ning cao trinh d¢ nghiép vu va tiéu chuin héa cin
by

Pé dam bao an toan tin dung va phong ngira dén mirc thap
nhét rui ro thi doi hoi cac can b tin dung phai c6 trinh d6 nghiép vu
cao, ¢o dao duc tét, am hiéu thi trudng, am hiéu vé phép luat va dac
biét phai biét yéu nghé. Mdi can bo tin dung phai c6 phuwong phap
tiép can khach hang, thu thap thong tin can thiét tir ban hang, tir hd so
vay von ctia khach hang, tir céc t6 chirc tin dung, tir ngudn thong tin
ctia Trung tAm phong ngira rii ro va tir cac ngudn thdng tin khéc trén
thi truong...

Phai c6 nghé thuat thim dinh khach hang va lam t6t khau thim
dinh ban dau, dic biét phai quan tim dén viéc diéu tra nghién ctru va
phan tich vé ning luc san xuét kinh doanh, ning luc quan Iy diéu
hanh cua Doanh nghiép, vé phuong an san xut kinh doanh va kha
nang tra ng cho Ngan hang.

Phai sir dung ngh¢ thuét cho vay ture la thuc hién viéc quén ly,
giam sat va kiém tra cac khia canh v6 hinh, dé xac dinh kha ning
thanh cong ctia nguoi vay.

Déi véi phan cong cong viée cho can bo tin dung can phai giao
trach nhiém cu the, gén trach nhiém véi loi ich cta ho khi hoan thanh
cong viéc. Ngan hang can phai c6 chinh sach quan Iy can bd, khen
thudng dung mirc dbi véi cac can bo ngan hang hoan thanh tét trach
nhiém, gitp ngan hang bao toan von cho vay dong thoi co ché d6 ky
luat nghiém khic d6i voi nhitng nguoi khong hoan thanh nhiém vu,

gdy thiét hai cho ngan hang.
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Viéc quan 1y can bo can tap trung vao: (i) Déi véi lao dong
moéi, khi tuyén dung ngin hang cin thuc hién thong bio rong rii,
minh bach dé c6 thé thu hat dugc nhitng can bd c¢o tri thuc va dao
due tot trén co s xdy dung b tiéu chuin can bo tin dung cho cong
tac tuyén dung va bo nhiém can bo ; (i) Véi doi ngii lao dong hién
o, thuong xuyén lién hé voi cac ngan hang ban, cac t6 chire trong va
ngoai nudc hoac céac trudng Pai hoc dé ctr can bd di hoc hodc md cac
16p chuyén dé nham cép nhat kién thirc va nang cao trinh do cho doi
ngli can bg; (iii) B tri can bo theo dtng chuyén mon, nghiép vu dé
c6 thé phat huy nhitng kién thitc dd hoc dugc vao nghiép vu chuyén
modn dugc giao.

3.2.1.4. Gidi phdp hoan thi¢n chinh sach ddam bdo ng vay

Ngan hang nén 4p dung tai san bao dam tién vay theo mirc do
rti ro cua du an hodc phuong an san xuit kinh doanh. Piéu nay doi
hoi chi nhanh phai thim dinh chic chd ddi v6i khach hang vay von
va dy an hodc phuong an san xuét kinh doanh. Phai xac dinh duoc
mirc do rai ro dé c6 bién phap bao dam tién vay phu hop. Ngoai ra,
thé chap dugc xem 1a mdt cong cu quan trong trong quéan Iy tién vay
clia ngan hang, giup cho ngan hang c6 kha ning thu héi ng vay mot
khi khach hang khong c6 kha nang tra no.

3.2.1.5. Gidi phdp ning cao vai tro kiém tra, giam sat tin
dung doc lap

Viéc kiém tra va giam sat tin dung ddc lap can duogc thuc hién
mdt cach khiach quan theo phuong phap chon mau va phai dam bao
cac yéu cau:

(i) Kiém tra, giam sat va danh gia doc 1ap tinh hiéu qua cua quan ly

rui ro tin dung.
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(i) Phat hién cac van dé va bao cdo kip thoi cho Ban Linh dao.

(iii) B4o cdo Ban Lanh dao nhiing riii ro da xuat hién ciing nhu i ro
tiém an ctia cac khoan cho vay ma chua dugc quan ly mot cach day
du

Pé thyc hién t6t cac ndi dung trén, doi hoi NHTMCP Céng
thuong Viét Nam chi nhanh Pa Nang can giai quyét tot nhitng van
dé sau:

Thir nhdt, NHTMCP Coéng thwong Viét Nam chi nhanh Da
Ning can xay dung mot hé théng kiém soat ndi bo di manh, theo d6
can tao moi truong kiém soat tot trong ndi bd ngan hang,

Thir hai, NHTMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh ba
Néng can chi trong dao tao chinh quy, dao tao thuong xuyén can bd
lam cong tac kiém tra, kiém soat noi bo.

Thir ba, b6 phan kiém tra, kiém soat ndi bd tai NHTMCP Cong
thuong Viét Nam chi nhanh Pa Ning cin dugc trao quyén doc lap,
tw cht hon nita dé ho thuc thi t6t nhiém vu ciia minh. Déng thoi, bod
phéan kiém tra, kiém soat ndi bd can phai duoc trang bi dé"ly dua cac
phuong tién lam viéc.

3.2.2 Nhém giai phap xir Iy n¢ xéu tai chi nhanh.

3.2.2.1 Gidi phdp vé phén logi ng va trich lgp xi¢ Iy quy duw
phong riii ro

Theo quy dinh vé ty 1¢ trich 1ap du phong dbi v6i cac nhom ng
quy dinh tai Khoan 6.1 Diéu 7, quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN
ngdy 22/4/2005 ciia Thong doc NHNN: Nhém 1: 0%; Nhom 2: 5%;
Nhom 3: 20%; Nhém 4: 50%; Nhém 5: 100%.

Dé viéc phén loai ng va hach toan ng dung ban chét chét luong

tin dung va phan anh dung tinh trang tai chinh cua khach hang vay
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vén tac gia dé xuat phuong an khi phén loai ng va trich lap dy phong
rui ro chi nhanh nén tham khao thém phuong phép danh gia tuc trang
tinh hinh ctia khach hang vay vén dé dua ra bién phép trich lap du
phong ding v6i nguy co riti ro dé ¢6 thé bu dép rai ro khi khach hang
khong tra dugc ng.

3.2.2.2. Gidi phap xir ly rii ro tin dung thong qua cac co
ché ciia chinh phii va cia NHTMCP Céng thwong Viét Nam

Thyc hién viéc xir Iy rti ro theo cac chuong trinh chi dinh cta
Chinh phi. Céc hinh thiic xir Iy nhu x6a, mién, khoanh, dan ng tiy
theo mirc d6 rii ro. Chi nhanh can tiép tuc dé nghi Chinh phii, bo Tai
chinh, NHNN huéng dan cu thé viéc khoanh no, ddn ng, x6a ng va
trich 1ap ngudn dé xur 1y rui ro dit diém d6i voi cac khoan vay trén.
Dong thoi chinh sach xtr 1y tiép theo d6 1a x6a no, giam no, khoanh
no can duoc vin dung nhu chinh sich mién thué. Co ché bu dip cua
ngan sach Nha nudc cho ngin hang ciing can kip thoi dé han ché
nhitng thiét hai vé tai chinh cho chi nhanh.

3.2.2.3. Gidi phdp vé xir Iy, thu hoi ng' xdu, no xir Iy riii ro

Thir nhat: Xac dinh dung thuc trang ng xau véi céc nguyén
nhéan phat sinh dé dé ra cac giai phap, co ché xir Iy ng hop 1y.

Thir hai: Ngan hang chuyén ng thanh von gop, tiép nhan quan
1y, khoi phuc hoat dong doanh nghiép dé trrc tiép kinh doanh; Ching
khoan hoa khoan ng, chuyén nhuong khoan ng trén thi truong.

Thir ba: Tai dau tu (cho vay) dé con no co thé hoat dong hiéu
qua tir d6 ngan hang c6 diéu kién thu hdi ng xau.

Thir tw: NHTMCP Cong thuong Viét Nam chi nhanh Pa Nang
can phai xay dung mdt co ché thuong hip din va xtr phat nghiém

minh trong viéc thu hoi ng ton dong, ng xau vai tat ca cac doi tugng
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bao gdm can bd nhan vién ngan hang ciing nhu c&c ¢4 nhan va to
chure khéac c6 tham gia.

3.2.2.4. Thuc hién phuong dn xir Iy dirt diém cdc khodn ng

Thir nhat, dﬁy manh cong tac thu hdi ng truc tiép tir con ng. Dé
thue hién duoc viée nay doi hoi chi nhanh can ra soat lai toan bo cac
khoan ng, phan loai, danh gia kha ning thu hdi dé co dugc chinh sach
cho timg khéach no.

Thit hai, chi dong xtr Iy cac tai san bao dam ng vay. Ngan
hang can x4c dinh, dinh gi4 tai san dam bao trén cac phuong dién:
tinh s& hiru, tinh phap 1y va gia tri luan chuyén trén thi trudng cua
tung khoan ng xAu ¢6 tai san dam bao dé lua chon hinh thic xir ly
phu hop.

Thir ba, d6i véi cac khoan no xdu khong c6 tai san dam bao,
ngan hang cin nhanh chéng xac dinh kha ning tra ng cta khach
hang, kha ning thu no ctia ngan hang dé ra cac giai phap xir ly thich
hop.

Thir tir, vOi cac con ng lam an kém hiéu qua can yéu cau khach
hang sip xép lai doanh nghiép, truong hop doanh nghiép sau khi sap
xép lai ma khong hoat dong hiéu qua, NHTMCP Cong thuong Viét
Nam chi nhanh Pa Ning can chu dong khoi kién ra Toa an dé nghi
tuyén bd pha san doanh nghiép.

Thir nam, d6i véi cac khoan ng ma Chinh phu, NHNN Viét
Nam cho phép danh gia lai gia tri khoan ng, NHTMCP Cong thuong
Viét Nam chi nhanh Pa Ning can nhanh chong phdi hop véi cac don

vi lién quan dé ddy nhanh qué trinh danh gia no.
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3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
3.3.2. Kién nghi véi NHTM Céng thwong Viét Nam

3.3.2.1. Xdy dwng chién lugc kinh doanh thich hop

3.3.2.2. Ung dung cong nghé ngin hang hién dai trong quin
ly va theo ddi tin dung

3.3.2.3. Ting cuwong sir dung dw phong riii ro dé xir Iy no xdu
theo cac quy dinh ciia NHNNVN

3.3.2.4. Hoan thién va ndng cao ndng luc canh tranh

KET LUAN

Tinh trang ng xau chiém ty trong 16n va ton tai 1au trong danh
muc tai san cta hé théng NHTM Viét Nam n6i chung, cia NHTMCP
Cong thuong Viét Nam chi nhanh Pa Nang néi riéng da lam cho tinh
hinh tai chinh cta cac NHTM trd nén yéu kém, kha ning canh tranh
giam sut. Diéu ndy cang trd nén dic biét quan trong trong bdi canh
hién nay khi Viét Nam di va dang hoi nhap voi cong ddng tai chinh
khu vuc va qudc té. Vi vy, quan Iy no xau theo cac thong 1& qudc té
nham phong ngira va xtr Iy khoan no xau trd thanh yéu cau cép thiét
doi véi cac NHTM Viét Nam.

Trong pham vi nghién ctru, luan van dua ra nhitng giai phap co
ban nhiam phong ngira va xir Iy no x4u trong hoat déng kinh doanh
cua ngan hang thuong mai. Véi ndi dung nay, Luan van da hoan
thanh cac nhiém vu:

Thir nhat, hé théng hoa céc ly luén chung vé ng xAu, quan ly ng
xdu ctua NHTM ciing nhu nguyén nhan phat sinh va bién phap quan
1y no x4u trong qua trinh hoat dong cuia NHTM.
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Thir hai, tir viéc nghién ctru thyc trang vé cong tac phong ngira
va xir Iy no xau tai NHTMCP Céng thuong Viét Nam chi nhanh Pa
Néng, qua d6 danh gia thyc trang hoat dong quan 1y no xdu cta chi
nhanh trong thoi gian qua, trén co s& do phén tich cac két qua dat
dugc ciing nhu nhitng van dé con ton tai, va nguyén nhan cua nhiing
ton tai trong viéc quan Iy no xu cta chi nhanh dé c6 co so xay dung
céc cac giai phap trong cong tic quan Iy no xau.

Thir ba, Luan vin da xay dung dugc nhing giai phap dé hoan
thién tot hon cong tac phong ngira va xir Iy ng xau tai NHTMCP
Cong thuong chi nhanh Pa Ning. Dong thoi, dua ra cac kién nghi déi
v6i NHNNVN, NHTMCP Céng thuong Viét Nam nham timg budc
dua hoat dong quan Iy ng xdu ngay cang hiéu qua.

Tuy nhién, day 1a mét ndi dung nghién ctru kha phuc tap, véi
tam nhin, sy hiéu biét va kha ning cta tac gia c6 han nén luan vin
khong tranh khoi nhitng khiém khuyét. Tac gia rit mong nhan duoc
sy quan tim dong gop v kién cuia cac nha khoa hoc, cac Thay gido,
C6 giao, cac chuyén gia, dé)ng nghiép dé c6 thé tiép tuc hoan thién dé
tai nghién ciru.

Dé hoan thanh d¢ tai nay, Tac gia xin duogc bay té long biét on
sdu sic t6i PGS-TS Ldm Chi Diing cung cac Thay gido, Co gido di
tan tinh huéng dan, gitp d& hoan thanh luan vin nay. Xin guri 16i cam
on téi Ban lanh dao NHTMCP Cong thuong chi nhanh Pa Nang, cac
déng nghiép da tao diéu kién cho tac gia dugc hoc hoi, trao ddi kién
thirc, kinh nghiém va s liéu trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ciru
d¢ hoan thanh dé tai.
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