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MO PAU
1. Ly do Chon dé tai

Mot trong nhirng bién phap quan tri ciia Ngan hang Thuong mai la
sir dung cac mo hinh phan tich dé cham diém vé chét luong, uy tin tin
dung cua Khach hang; tir 46 c6 thé chon loc Khach hang tét va c6 chinh
sach phu hop ddi véi tirng ddi twong khéch hang nham han ché rui ro
trong hoat dong tin dung. Xép hang tin dung noi bo 1a co s dé quan tri
rai ro tin dung nham han ché va gidi han rai ro & mac muc tiéu; dong
thoi ciing hd trg ngan hang trong viéc phan loai ng va trich lap du
phong rai ro, tién toi muc dich t6i da hoa loi nhuan va bao vé su on
dinh cua hé théng ngan hang. Viéc nghién ciiu hoan thién cong tac xép
hang tin dung noi bo 1a can thiét va la dé tai can dugc quan tim dau tu
tai cac Ngan hang Thuong mai.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Lam sang to nhitng ly luan chung vé Cong tac xép hang tin dung
noi bo khach hang doanh nghiép ctia Ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thyc trang cong tac Xép hang tin dung noi bo
khéch hang doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan (TMCP)
Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Dak Néng;

- Dé xuét céc giai phap nham hoan thién cong tac xép hang tin
dung ndi by khach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Céng
Thwong Viét Nam — Chi nhanh Dak Nong.

3. Cau héi hay gia thuyét nghién ctru

Nhitng nghién ctru caa dé tai nham tra loi cac cau hoi nghién ctu
chu yéu sau:

- Noi dung cong tac xép hang tin dung noi bo la gi? Xuat phat tir
d6 néu ra nhitng tiéu chi cha yéu nao danh gia két qua xép hang tin
dung ndi bo?

- Nhan t6 chu yéu nao c6 tac dong dén cong tac xép hang tin dung
noi bo?

- Ngan hang thuong mai can lam gi hoan thién cong tac xép hang
tin dung noi bo?
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- Cong tac xép hang tin dung noi bo khach hang doanh nghiép tai
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Dak Néng c6
nhitng diém gi phd hop va chua phu hop?

- Pé hoan thién cong tac xép hang tin dung noi bo khach hang
doanh nghi¢p thi Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi
nhanh B4k Néng can thuc hién nhitng bién phap nao?

4. Doi twgng va pham vi nghién ciru

Trong khudn khé gigi han cua dé tai, d6i twong nghién ciu 1a céng
tac xép hang tin dung noi b khach hang doanh nghiép cua Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Pik Néng trong giai doan
tir nam 2011 dén nam 2013. Pham vi nghién cau s& tap trung vao cong
tac xép hang tin dung ndi bo Khach hang doanh nghiép tai Vietinbank.
5. Phuong phap ludn nghién ciru va tiép can

Viéc nghién ciru dé tai thuc hién theo phuong phap tiép can va
nghién ctu thuc nghiém dé tir d6 dua ra két luan va dé xuét cac giai
phép. Phan tich thuc trang, kiém chang céc chi tiéu danh gia va dua ra
cac gop y stra d6i nham hoan thién hon cong tac xép hang tin dung
khach hang doanh nghiép tai Vietinbank.

6. Két cAu luan viin

Két cau cua dé tai bao gébm 03 phan chinh:

- Chuong 1. Co sé ly luan vé cong tac xép hang tin dung noi bo
khach hang doanh nghiép cua cac Ngan hang thuong mai.

- Chuong 2. Thyc trang cdng tac xép hang tin dung noi bd khach
hang doanh nghiép cia Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam —
Chi nhanh Diak Nong.

- Chuwong 3. Céc giai phap, kién nghi nham hoan thién cong tac
xép hang tin dung noi bd khach hang doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh Dk Nong.

7 . Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Dé tai nay s& bao gdm mét sé cac nghién ciru vé cac hé théng cham
diém xép hang tin dung hién dang duoc &p dung tai cac t6 chic chdm
diém uy tin qudc té, két hop véi mot sé md hinh danh gia xép hang
doanh nghiép va trén nén tang hé théng xép hang hién tai cua
Vietinbank. Dong thoi, nghién ciru vé nguyén tic trong viéc thuc hién
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xép hang tin dung ndi bo Khéach hang Doanh nghiép. Viéc tim ra mot s6
diém trong yéu cua hé thong xép hang tin dung gidp cho cac cap quan
Iy chirc nang trong ngan hang c6 co ché giam sat phu hop ddi vai cong
tac chim diém tin dung cho khach hang, bén canh dé dé xuat mot s cai
tién cho hé théng XHTD cua Vietinbank.

8. Tong quan ti li¢u nghién ciru

“Hoan thién md hinh t6 chirc Quan tri rui ro tin dung tai Agribank
nham nang cao nang lyc canh tranh trong hoi nhap qubc t&” cua ThS.
binh Thu Huong, ThS. Phan Pang Luu.

“Thuc trang quan ly rdi ro tin dung theo théng 1€ Basel tai cAc Ngan
hang thwong mai Viét Nam” caa Nhom nghién ciru dé tai cip nganh
Ngén hang 2013

“Cac nguyén tic chung trong hoat dong cua hé théng thong tin tin
dung” cta Nhat Trung, Ha Lan Phuong.

“Quan tri cong ty va quan ly rai ro hoat dong tai cac ngan hang thuong
mai Viét Nam” cua TS. Pham Tién Thanh va ThS. Duong Thanh Ha.

- Pé tai: Hoan thién cong tac xép hang tin dung noi bo khéch hang
doanh nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon —
Chi nhéanh thanh phé Da Néng. Téc gia Nguyén Thi Viét, luan vin Thac
sy Quan tri kinh doanh truong Dai hoc Pa Nang nam 2013.

- Dé tai: Hoan thién cong tac xép hang tin dung khach hang doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Pha
Tai. Tac gia Truong Thi Anh DPao, ludn van Thac sy Quan tri kinh
doanh truong Pai hoc Pa Nang nam 2013.

MGt s6 cac luan vin cao hoc c6 lién quan cia cac tac gia khac ciing
dugc tham khao trong nhitng tim hiéu, nghién ctu cua t6i nhu:

- Luan van cua tac gia Thai Vinh Chi: “Hoan thién cong tac xép
hang tin dung noi bo déi voi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Binh Dinh”, Nam 2013.

- Luan vin cua tac gia Lé Minh Vuong: “Hoan thién cdng tac xép
hang tin dung noi bo déi voi khach hang doanh nghiép tai Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum”, Nam 2012.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC XEP HANG TiN DUNG NOI
BQ KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. RUI RO TiN DUNG POI VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

1.1.1. Khai niém rii ro tin dung dbi véi Khach hang Doanh nghié¢p

Theo diéu 2 cua quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va sir dung du
phong d& xir ly rai ro tin dung trong hoat dong Ngan hang cia T6 chuc
tin dung (TCTD) ban hanh theo quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN
ngay 22/04/2005 cua Théng dbc Ngan hang Nha nude: “rai ro tin dung
trong hoat dong ngan hang caa TCTD do khéach hang khéng thuc hién
hodc khong c6 kha nang thyc hién nghia vu cua minh theo cam két”.

1.1.2. Phéan loai riii ro tin dung ddi véi Khach hang Doanh nghiép

- Can cu vao noi dung quan ly, rai ro tin dung duoc phén loai nhu sau:

+ Rui ro giao dich: 1a rai ro tin dung (RRTD) lién quan dén ting
khoan tin dung mdi khi Ngan hang(NH) ra quyét dinh cho vay ddi Véi
mot du an cua khach hang.

+ Rui ro danh myc: 1a RRTD lién quan dén sy két hop nhiéu khoan
tin dung trong danh muc tin dung ciia NH. D6 c6 thé 1a rii ro xuat phat
tir ddc thd caa mdi nganh nghé kinh té hodc caa mdi loai khach hang
vay vdn hoic rai ro do NH st dung qua nhiéu mét loai hinh cho vay
nao d6 hoic tap trung du no vao mot hodc mot s khach hang, nganh
kinh té hoidc khu vuc dia Iy nhat dinh.

- Céan ctr vao nguyén nhan phat sinh, rai ro tin dung dugc phén loai
nhu sau:

+ Rui ro khach quan: 1 nhiing rui ro xuat phét tir nguyén nhan nam
ngoai pham vi va kha ning kiém soat caa NH.

+ Rui ro chu quan: 1 nhiing rii ro xuat phat tir sy yéu kém hoic sai
pham ciia NH gin véi hoat dong cho vay.

1.1.3. Pic diém rii ro tin dung doi v6i Khach hang Doanh nghi¢p

- Rui ro tin dung ddi v6i Khach hang doanh nghiép (KHDN) mang
tinh tat yéu

+ RRTD ludn ton tai va gan lién voi hoat dong cap tin dung caa cac
ngan hang.
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+ NH phai chu dong 4p dung cac bién phap thich hop dé xu ly van
dé thong tin khdng can xing nham ddi pho vai rai ro, do ludng rai ro
va xac dinh gia cua khoan vay phu hop.

- RRTD dbi voi KHDN mang tinh gian tiép: Biéu hién cua dic
diém nay trong thyc té 1a NH thuong biét sau, biét khong day du hoac
khong chinh xac vé nhiing kho khan, that bai trong qué trinh hoat dong
dau tu, kinh doanh ctia khach hang.

- RRTD d6i v6i KHDN rit da dang, phtc tap: Dic diém nay biéu
hién ¢ sy da dang, phuc tap ciia ngudn géc phét sinh rui ro, loai hinh rui
ro ciing nhu nhitng hau qua do RRTD KHDN gay ra.

- RRTD kh6 giam sat: Déi véi tin dung KHDN viéc danh gia Ban
lanh dao doanh nghiép, ngudn tra ng, muc dich sir dung vén vay thudng
khé day du va rd rang dan dén rui ro thong tin bat can xang, khién cho
viéc tham dinh khach hang thiéu chinh xac.

1.1.4 Mo hinh danh gia rii ro tin dung

a. Mo hinh chét lwong(dwa trén yéu t6 6 C)

Yéu t6 6 C bao gom:

- Tu cach nguoi vay (Character): tim hiéu muc dich xin vay cua
khach hang, muc dich vay cua khach hang cé phu hgp véi chinh sach
tin dung hién hanh ciaa ngan hang hay khéng

- Ning luc caa ngudi vay (Capacity): Ddi voi ca nhan, dudi 18 tudi
khong du tu cach ky hop dong tin dung; ddi vai doanh nghiép, phai can
cir vao gidy phép kinh doanh, quyét dinh thanh lap, quyét dinh bd
nhiém nguoi diéu hanh.

- Thu nhap ciia ngudi vay (Cash): Trugc hét phai xac dinh duoc
nguon tra no cua ngudi vay nhu ludng tién tir doanh thu ban hang hay
tir thu nhap, tién tir ban thanh ly tai san, hoc tién tir phat hanh chang
khoan ... Sau d6 can phan tich tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép vay
vén thdng qua cac ty so tai chinh sau

- Bao dam tién vay (Collateral): Day la diéu kién dé ngan hang cp tin
dung va 1a ngudn tai san thir hai cd thé dung dé tra no vay cho ngan hang.

- Céc diéu kién (Conditions): Ngan hang quy dinh cac diéu kién tuy
theo chinh sé&ch tin dung theo tirng thoi ky
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- Kiém soét (Control): Tap trung vao nhiing van d& nhu céc thay
doi trong phép luat va quy ché c6 anh huong xau dén nguoi vay? Yéu
cau tin dung cua nguoi vay c6 dap g duoc tiéu chuan cua ngan hang?

b. Mé hinh diém sé Z (Z - Credit scoring model)

Altman d xay dung mé hinh diém nhu sau:

Z=12X1+14X2+33X3+0,6X4+1,0X5

Trong do,

X1 = Hé s von luu dong / tong tai san

X2 = Hé s6 1ai chua phan phdi / tong tai san

X3 = Hé s lgi nhuan trude thué va 1ai / téng tai san

X4 =Hé sb gia tri thi trudng cla téng von s& hitu / gia tri hach toan
clia tong ng

X5 = Hé s doanh thu / tong tai san

Tri s6 Z cang cao, thi nguoi vay c¢6 xac sudt v ng cang thap. Vay
khi tri s6 Z thap hodc 1a mot s6 am s& 13 cin cir xép khach hang vao
nhém ¢ nguy co v ng cao. Theo md hinh cho diém Z ctia Altman, bét
clr cong ty nao co diém sb thap hon 1,81 phai duoc xép vao nhém cod
nguy co rui ro tin dung cao.

1.2 CONG TAC XEP HANG TiN DUNG NOI BOQ DPOI VOI
KHACH HANG DOANH NGHIEP

1.2.1 Khai niém xép hang tin dung ndi b

Heé thdng xép hang tin dung 1a mot quy trinh danh gia xac suit mot
khach hang ctia ngan hang khong thuc hién dugc nghia vu tai chinh cta
minh d6i véi NHCV nhu khéng tra dwoc 13i va gbe no vay khi dén han
hodc vi pham céc diéu kién tin dung khac.

1.2.2 Y nghia cong tac xép hang tin dung ndi b khach hang doanh
nghiép cia Ngan hang thwong mai

Xép hang tin dung la mét trong nhitng cdng cu quan trong trong
cong tac quan tri tin dung. Két qua XHTD duoc sir dung nhu 13 dit lidu
dau vao cho cong tac:

- Ra quyét dinh cép tin dung

- Giam sat va danh gia khach hang tin dung khi khoan tin dung
dang c6 du no
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- Phat trién chién lugc marketing nham huéng téi khach hang cé it
rai ro. Udc lwong mirc von da cho vay khong thu hoi duoc dé trich lap
du phong rui ro tin dung.

123 Phuong phap xép hang tin dung ndi by khach hang doanh nghiép

Phwong phap dinh lwong: Chu yéu dua vao cac s6 liéu théng ké
va théng qua céc cdng thic toan hoc duoc thiét lap dé tong hop, danh
gia cac chi tiéu.

Phwong phap dinh tinh: phuong phap nay dua vao viéc lay y kién
chuyén gia, c6 chuyén mén sau trong linh vuc XH, ddng thoi co kién
thirc lién nganh rat tong hop.

- Phuong phdp lay y kién:

+ Thu thap y kién cta ban quan 1y diéu hanh, lay y kién cac di tac
dang co6 méi quan hé kinh doanh véi t6 chic dugc xép hang, va cac
ngudn khac.

+ Lay y kién cua cac chuyén gia vé xu huéng tac dong cua cac
nhan td.

+ Tong hop dua ra két qua.

- Phuong phap Delphi (Phwong phap chuyén gia):

Cac budc thuc hién:

+ Xay dung cé4c cAu hoi diéu tra lan dau tién cho cac chuyén gia

+ Phan tich cac cu tra 15i, tong hop thanh bang tra 1oi

+ Soan thao céc cau hoi lan thir hai cho cac chuyén gia.

+ Thu thap, phan tich lan hai...

Phuwong phdp két hgp: Dung trong s6 gian don dé két hop nhimg danh
gia dinh tinh cua cac chuyén gia voi dinh lwong hod mot sb chi tiéu:

+ Xac dinh c&c nhan t6 anh huong dén két qua hoat dong kinh doanh.

+ Cho trong sb ting nhan té tuy theo mirc d6 quan trong caa né,
hoic c6 thé khdng c6 trong s6 néu nhu sé diém quy dinh d3 bao ham ca
trong so roi.

+ Cho diém ting nhan t6 theo tinh chat tac dong cia no dén qua trinh
hoat dong cia DN, c6 so sanh véi chi tiéu cta cac nhom DN so sanh.

+ Tinh tong diém cho tung chi tiéu sau khi nhan sb diém vai trong
s6 theo ndm Tai chinh va trong s nhan té.

+ Xép hang dwa vao cong thirc tinh diém cho ting chi tiéu.
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1.2.4. Ngi dung cdng tac xép hang tin dung ni by khach hang
doanh nghiép cia ngan hang thwong mai

Quy trinh XHTD la qua trinh thu thap va xu ly thdng tin mot cach
khoa hoc, khach quan nham dua ra két qua chinh xac nht.

Bwéc 1: To chirc cong tac xép hang

Bao gdom viéc ban hanh quy ché va tong hop cac quy dinh, quy
trinh va tai ligu lién quan dén cong tac nay dé lam can cu thyc hién.

Buwéc 2: Thu thap va xik ly thong tin

Ngudn thu thap théng tin chii yéu la tir chinh cac doanh nghiép, tir
cac co quan thong tin tin dung cong va tu; tr co quan dang ky doanh
nghiép (Bo va céac so ké hoach dau tu), trung tdm dang ky tai san ¢am
bao, tong cuc thdng k&, bo tai chinh, co quan thué, toa 4n... va cac
ngudn thong tin khac nhu bao chi, internet. ..

Sau khi thu thap théng tin, ngan hang tién hanh xir 1y thong tin dé lya
chon, sang loc chon ra nhirng thong tin phu hop, ¢é tinh xéac thuc cao.

Budc 3: Tién hanh xép hang

Sau khi thu thap va xu Iy thdng tin, nhan vién ngan hang tién hanh
xép hang théng qua phin mém xép hang. Trén co s phan tich cac chi
tiéu tai chinh, chi tiéu tai chinh va muc d6 anh huong téi doanh nghiép,
ngudi thuc hién cd thé dua ra két qua phan tich ting chi tiéu, tinh tong
hop sb diém cua céc chi tiéu. Do chiéu két qua véi bang xép hang gom
céc ki hiéu, nguoi thyc hién dua ra két qua xép hang doanh nghiép vay
vén d6 cuing véi nhan xét va khuyén nghi.

Budc 4: Sir dung két qua xép hang tin dung

Két qua xép hang tin dung noi bo khach hang doanh nghiép thuong
dugc cac ngan hang luu hanh noi bo va dua trén két qua d6 nham dua
ra quyét dinh cap tin dung, han muc tin dung, chinh sach 14i suét, phi. ..

Budc 5: Kiém soat, danh gia va diéu chinh

Ngan hang b tri bo phan giam sat dinh ky hoac thuong xuyén vé
tinh chinh xé4c cua két qua xép hang tin dung doanh nghiép; déng thoi
thong qua d6 dua ra duoc cac bién phép cai tién nham nang cao hiéu
qua cta cong tac nay.
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1.2.5. Tiéu chi d4nh gia cong tic xép hang tin dung doanh nghiép ciia
ngian hang thuwong mai

a. Tinh chinh xdc, kip thoi va ddy dii ciia théng tin dau vao

- Théng tin vé béo céo tai chinh phai chinh xac, thong thuong sir
dung bao céo tai chinh di dugc kiém toan.

- Théng tin phi tai chinh caa doanh nghiép can duoc cap nhat day
du kip thoi.

- Théng tin can duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau, cé thé ddi
chiéu va so sanh duoc.

b. Khd ning do lwong rii ro thong qua két qud xép hang tin dung nji by

Dé danh gia kha nang do luong rai ro can thuc hién dbi chiéu két
qua xép hang tin dung noi b va thuc té phét sinh no xiu, ng ngoai
bang tai chi nhanh thdng qua mot sé chi tiéu cu thé nhu:

- Mirc giam ty 1& no xau: Ty 1 no xau 1a ty 1é phan trim gitra no
Xau (ng nhoém 3, 4, 5) va tong du ng cho vay & mot thoi diém nhit dinh,
thuong 1a cudi thang, cudi quy, cudi nam.

- Muc giam ty 1€ trich 1ap dy phong rai ro: Muc trich lap du phong
rai ro tin dung phan anh mac @6 rui ro tin dung cua Ngan hang dua trén
viéc phan loai ng theo mirc d6 rai ro.

- Mtrc giam ty I x6a ng rong trong ky: Chi tiéu nay danh gia kha
ning thu ng tir cac khoan ng da chuyén ra ngoai bang va dang duoc
ngan hang sir dung céc bién phap manh dé thu hoi.

C. 86 lwong doanh nghiép dwgc xép hang tin dung nji by

Pugc danh gia thong qua viéc xép hang tin dung noi bo c¢é ap dung
dugc dbi véi nhiéu loai hinh doanh nghiép khong?; nhiéu linh vyc kinh
doanh hay khong?; quy mo, giai doan phét trién cua cac doanh nghiép
khac nhau liéu co6 dugc phan anh chinh xac hay khéng?

d. Viéc thuc hién chinh sach khach hang thong qua két qud xép
hang tin dung ngi bg

Két qua chdm diém XHTD NB khéch hang la cong cu dé chon loc
khach hang, tir d6 xay dung chinh sach khach hang phu hop véi tung
dbi twong khach hang. Chinh sach khach hang dwoc cu thé hda bang
chinh séch I4i suét, phi, cac chwong trinh vu dai, mac cip GHTD ...
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1.2.4 Cac nhan t6 dnh hwéng dén cong tac xép hang tin dung ndi bd
khach hang doanh nghiép

a. Nhan té tir phia doanh nghi¢p

- Su sin sang va kha ning cung cap thong tin: Nhing thong tin
cung cap tir phia DNV'V 13 nhimng dit liéu dau tién c6 tinh chat nén tang
quyét dinh tinh chinh xac cho nhitng budc tiép theo cua cong tac
XHTD NB. Mic du, quy trinh XHTD NB cta cic NHTM dugc xay
dung bai ban, khoa hoc va thuc té nhung néu thong tin dau vao khong
chinh xac thi s& cho ta mot két qua khong c6 y nghia thyc té.

- Pic diém hoat dong cua DNVV: Mdi loai hinh sé hitu DN khac
nhau s& dan dén co céu t6 chirc bo may, doi ngii quan ly, phan tach
quyen lyc cing nhu hiéu qua hoat dong khac nhau. Thém vao do, yéu
t6 nganh nghe moi truong kinh doanh, mirc d¢ canh tranh, kha nang
sinh 101, tiém lyuc tai chinh... khac nhau cling dan dén nhiing muc do6 tin
nhiém ciia DNVYV la khac nhau.

- Lich str tin dung cia DNVV: 1a mot ban thong ké vé tinh hinh tra
ng gbe va 13i ciing nhu cac van dé phat sinh trong nhitng 1an nhan ng tai
cac TCTD trong qua khu.

b. Nhén té tir phia ngin hang

- Quy trinh XHTD NB: Mot quy trinh dugc xay dung khoa hoc,
hop 1y, phi hop voi nhimng thong tin can danh gia vé hoat dong san xuat
kinh doanh cia Khach hang s& thun loi cho qua trinh phdi hop giita
CBTD va DNVV.

- B chi tiéu sir dung dé XHTD: Céc chi tiéu dang dugc sir dung
phé bién tai cac NHTM Viét Nam hién nay dugc chia 1am 2 nhom la
chi tiéu tai chinh va chi ti€u phi tai chinh.

- Trinh d6 can bo tin dung: CBTD 1a nguoi truc tiép thu thap thong tin,
tham dinh, d4nh gi4 va cho diém nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh TD.
Trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép va k¥ ning tac nghiép la
nhitng yéu t6 quyét dinh dén chét luong cua cong tac XHTD.

- Trinh d6 c6ng nghé: Viéc chim diém théng nhat bai mot phan mém
chuyén dung, lap dat dong bo thong nhat trén toan hé théng s& gidp tiét
kiém thoi gian, chi phi, ndng cao hiéu qua luu trir thong tin, quan ly tin
dung, dong thoi giam thiéu nhiing sai st do chu quan CBTD.

c. Cic nhan t6 khdc

- Quy dinh, chinh sach ctia Nha nudc:

- Chuan muc ké toan:
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC XEP HANG TiN DUNG NOQI BQ
KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH PAK NONG

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM - CHI NHANH PAK NONG

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

a. Vai nét vé Ngin hang TMCP Cong Thuwong Viét Nam

Ngan hang Thuong mai C6 phan Coéng thuong Viét Nam
(Vietinbank), tién than 1a Ngin hang Cong thwong Viét Nam, dugc
thanh lap dudi tén goi Ngéan hang chuyén doanh cong thuong Viét Nam
theo nghi dinh sé 53/ND-HDPBT ngay 26/03/1988 cua Hoi dong Bo
truong vé to chac bo may NHNNVN. Ngay 01/07/1988, Ngan hang
chinh thac ra doi va di vao hoat dong trén co s& vu tin dung cong
nghiép va vu tin dung thuong nghiép cia NHNNTW cung véi cac
phong TCTD, TDTN cuta 17 chi nhanh NHNN dia phuong. Ngan hang
TMCP Co6ng thuong Viét Nam - Chi nhanh Pak Nong chinh thuc hoa
mang cling toan hé thdng ngay 22/4/2011 gom Ban giam dbc, phong
Khéach hang, Phong ké toan, Phong t6 chirc hanh chinh, T6 tién té kho
quy, phong téng hop va Phong quan ly rai ro véi gan 50 can b nhan
vién duoc dao tao chuyén sau tieng nghiép vu.

b. Ngdin hing TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi nhinh Dik Nong

Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Dak Nong
chinh thirc hda mang cung toan hé thdng ngay 22/4/2011 gdm Ban
giam dbc, phong Khach hang, Phong ké toan, Phong to chirc hanh
chinh, Té tién t& kho quy, phong tong hop va Phong quan 1y rai ro voi
gan 50 can bo nhan vién duge dao tao chuyén sau tirng nghiép vu.

2.1.2. Chirc néing va nhiém vu ciia Ngan hang TMCP Cong thwong
Viét Nam - Chi nhanh Dik Néong

- Huy dong tién guri tiét kiém khong ky han, c6 ky han, tién gii thanh
toan cuia cac to chirc ca nhan thudc moi thanh phan kinh té trong va ngoai
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nudc, vay ngan han, trung han va dai han theo qui dinh cia NHTMCP
cong thuong Viét Nam.

- Cho vay ngan, trung va dai han bang VND va ngoai t&: cho vay
theo mon, cho vay tiéu dung, cho vay theo han muc, cho vay theo du &n,
cho vay dong tai tro, chiét khau gidy to c6 gia. ..

- Bao lanh bang VND va ngoai t& dudi moi hinh thic khac nhau
trong va ngoai nudc.

- Thanh toan bang VND va ngoai t¢ nhu: thanh toan chuyén tién dién
tir trong ca nudc, thanh toan qudc té qua mang TELEX, SWIFT...

- Pau tu dudi cac hinh thac gép vén lién doanh, lién két, mua cb
phan, mua tai san va cac hinh thic dau tu khac voi DN va to chuc tai
chinh tin dung.

- Thuc hién mua bén giao ngay, c6 ky han va hoan di cac loai ngoai
t¢ manh vai tha tuc nhanh gon, ty gid phu hop.

- Thyc hién lam dai Iy va dich vu 1y thac cho cac t6 chuc tai chinh
tin dung va ca nhéan trong va ngoai nudc nhu: tiép nhan va trién khai cac
dur &n y thac von, dich vu giai ngan cho du an dau tu, du &n ty nhiém,
thanh toan thé tin dung, séc du lich...

- Cung tng cac dich vu nhu: cat git, chi tra lvong tai DN, chi tra
kiéu héi, chuyén tién nhanh, thu tién tai nha. ..

2.1.3. Co ciu to chirc va qudn Iy

Khi thanh Iap, Chi nhanh Dk Néng chi ¢ 05 phong/td: Té chic
hanh chinh, Tién té kho quy, Ké toan, Khéach hang va Quan Iy rii ro.
Ban lanh dao ngan hang TMCP Céng thuong di xac dinh vé& chuyén
ddi quy mé t6 chire 1a nhiém vy trong tdm cua cdng tac td chic can bo.

Dén nam 2012, Chi nhanh Pik Noéng da tach thém 02 phong to:
Phong Khéch hang ca nhan, phong Tong hop theo quy dinh Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam. Mdi phong, ban déu cd chic ning va
nhiém vy riéng. Bén cudi nam 2012 Chi nhanh Pik Nong c6 49 can bd
cOng nhan vién ¢ du nang lyc, trinh 6 chuyén moén. Trong d6 trinh do
dai hoc chiém 86%, cao dang 2%, trung cap 6%, trinh d6 khac 6%. Co
c4u nhan sy ctua Chi nhanh Pak Nong do Tong Giam Ddc VietinBank
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ky quyét dinh hodc do giam déc Chi nhanh sap xép, b tri trinh Téng
giam d6c phé duyét.

2.1.4. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Cong
thwong Viét Nam — Chi nhdnh Pik Nong

Sau 03 nam chinh thirc khai truong hoat dong két qua kinh doanh
ctia Chi nhanh Ngan hang Cong thwong Dak Nong da c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc: Nguon vén khéng ngimg ting trudng qua cic nim: nim
2012 tang 20,7% so voi nam 2011, nam 2013 ting 19,7% so v6i nam
2012. Du ng cho vay nam 2012 tiang 315,7% so véi nam 2011, nam
2013 giam 1,0% so v4i nam 2012

- Cong tac huy dong vén giai doan 2011 — 2013

Ngudn vén huy dong nam 2011 1a 252.400 triéu dong trong do,
Tién gui dan cu dat 81.149 triéu dong; Tién gui TCKT 1a 127.712 triéu
ddng; Tién giri TCTD 14 0,5 triéu ddng; Tién gui Kho bac dat 40.959
triéu dong; Tién giri khac dat 2.579,5 triéu dong. Nam 2012 chi nhanh
Dik Noéng tiép tuc ddy manh thu hat vén va dat duoc nhiéu hiéu qua
tich cyc Tong ngudn von huy dong dat 304.589 trigu dong tang 20,7%.
Cu thé, Tién giri dan cu dat 132.186 triéu dong ting 62,9%. Tién gui
TCKT dat 121.378 triéu dong giam -5,0% so nim 2011 nguyén nhan do
anh huong tir sut giam san luong xuat khau néng san trén dia ban. Tién
giri TCTD dat 15.148 trigu dong ting 3.029.500% so vo&i ndm 2011.
Tién gui Kho bac 33.873 ty dong giam 17,3% so nam 2011. Tién gui
khac dat 2.004 tridu dong giam 22,3% so nam 2011. Nam 2013 tong
nguon von huy dong cua Chi nhanh 1a 364.24 triéu dong tang 19,7%.
Trong do6, Tién guri dan cu dat 149.143 triéu dong ting 12,8% so nim
truée; Tién giri TCKT 1a 193.408 triéu dong ting 59,3% so nim trudc
do su tac dong tich cuc tir sw phuc hdi nén kinh té.

- Cong tac cho vay giai doan nam 2011 — 2013

Nim 2011, tong du ng dat 193.537 triéu dong, xét theo thoi han tin
dung thi, Du ng ngén han dat 108.991 triéu déng, Du no trung han
81.546 tri¢u dong, Du no dai han 3.000 triéu dong. Nam 2012, téng du
no dat 804.576 triéu déng tang 315,7%. Trong d6, Du ng ngén han dat
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433.774 triéu dong ting 298,0% so niam 2011; Du ng trung han 360.801
tridu dong tang 342,5%, Du ng dai han 10.001 triéu dong ting 233,4%.
2.2. THUC TRANG CONG TAC XEP HANG TIN DUNG NOQI BQ
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAlI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH PAK NONG

2.2.1. Co sé phap 1y cho hoat dong xép hang tin dung ndi bd tai Ngin
hang Thwong mai c6 phin Cong thwong Viét Nam - Chi nhianh Pak Nong

- Nhitng quy dinh cta nganh:

+ Ngay 24/01/2002, Théng déc NHNN da ky ban hanh quyét dinh s6
57/2002/QB-NHNN V& viéc trién khai thi diém dé &n phan tich, xép loai
TD DN.

+ Ngay 24 thang 12 nam 2003, Théng déc NHNN ky ban hanh chi
thi s6 08/2003/CT - NHNN vé viéc nang cao chit lwgng TD cua céc
TCTD, trong d6 dic biét nhin manh viéc phan loai ng, gia han va xir ly
no, dong thoi tién hanh thanh tra cac TCTD nham xir phat nhitng sai
pham.

+ Ngay 01 thang 04 nam 2004, Théng doc NHNN ky ban hanh chi
thi s6 04/2004/CT-NHNN Vé viéc tang cuong, quan ly, giam sat nham
dam bao hoat dong tin dung an toan - hiéu qua - bén ving, dam bao ty I¢
an toan von t6i thiéu dat 8%, dong thoi thyc hién ra soat, danh gia, phan
loai no theo nguyén nhan khé thu hoi dé cé bién phéap quan ly, giam sat
va xir Iy ng thich hgp nham giam thiéu no gia han, ng qué han.

+ QD sb 473/QD-NHNN ngay 28/04/2004 vé viéc trién khai dé an
phan tich xép hang tin dung DN.

+ Ngay 22/4/2005 Thong doc NHNN da ky QP sé 493/2005/Qb-
NHNN, va bé sung QP 18/NHNN ngiy 25/04/2007, ban hanh kém
theo qui dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xt ly
RRTD trong hoat dong NH caa TCTD.

+ Qb 1253/QD-NHNN ngay 21/06/2006 thay thé Qb 473.

+ QD 227/NHNN ngay 07/07/2006 huéng dan mét sé noi dung
phan tich va xép hang bo sung QD 1253.
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- Hé théng viin ban, quy dinh cia Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam

Hé théng XHTD duogc hudng dan cu thé trong s6 tay tin dung cua
NHCT. Quyét dinh sb 1880/QD-NHCT35 ngay 30/10/2006 V& viéc:
ban hanh Quy trinh cham diém tin dung va xép hang KH. Nhim cai tién
hé thdng xép hang tin dung ngay cang dap ing yéu ciu quan 1y ndi bd
Ngan hang Cong thuong ban hanh cic quy dinh thay thé bd sung cu
thé: Quyét dinh s6 702/QD-NHCT35 ngay 31/03/2011 thay thé Quyét
dinh 2960/QD-NHCT35. Hién nay, NHCT chi nhanh Pik Nong dang
tién hanh xép hang cac Khach hang cia minh theo quyét dinh sb
3730/QD-NHCT35 ngay 22/12/2011 vé viéc: ban hanh quy trinh chim
diém TD va xép hang KH.

2.2.2. Thuc trang cong tic xép hang tin dung ndi by khdch hang Doanh
nghiép tai Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam

a. Tong quan vé hé thong chim diém tin dung va xép hang khdch hang
tai Ngdn hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Xép hang tin dung noi bo 1a hé théng chdm diém khach hang dua trén co
sO dir liéu cac chi ti€u tai chinh va phi tai chinh theo nhitng thang bac khac
nhau. Trén co s két qua xép hang tin dung, TCTD thiét lap chinh sach khach
hang va diéu quan trong hon 1a n6 dugc st dung nhu mot cong cu ty dong dé
xuét cap tin dung va chinh sach 13i suit phit hgp v&i muc rai ro cta cac khoan
vay. Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam hién nay da xay dung dugc hé
thdng xép hang tin dung nodi bo riéng dya trén nhirng quy dinh theo chuan muyc
quéc té.

Véi viéc xay dung hé thdng XHTD NB &p dung cho toan hé théng
Ngéan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam dya trén nhirng quy dinh
theo chuan muc quéc té. Cong tac phan loai ng, trich lap du phong rui
ro di dan tiém can vé6i chuan muc theo thong 1é quéc té. Bén canh do,
viéc xay dung chinh sach khach hang thong qua két qua XHTD NB
dugc xem nhu 13 cong cu phat hién sém rai ro tiém 4n c6 thé phat sinh,
xac dinh gié& ban hang dua trén muc do rui ro vai tirng khach hang.
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Hé thdng chiam diém tin dung va xép hang khach hang cua Ngan
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam 1a mot quy trinh danh gia kha nang
thuc hién cac nghia vy tai chinh ciia mot Khach hang ddi véi ngan hang
cho vay (NHCV) nhu tra |3i va gbc no vay khi d¢én han nhim xac dinh
rai ro trong hoat dong cap TD caa NHCV. Mirc 6 RRTD thay doi theo
timg KH va dugc xac dinh théng qua qué trinh danh gid bang thang
diém, dua vao cac thong tin tai chinh va phi tai chinh c6 sin cua KH tai
thoi diém cham diém TD va xép hang KH.

b. Quy trinh XHTD cic DN dwoc thuc hién tudn tu theo cdc buéc
nhw sau

+ Budc 1: Thu thap thong tin.

- Nguoi thyc hién: Can bo chim diém tin dung (CB CDTD).

- Théng tin s dung dé chdm diém va xép hang la théng tin tai
chinh cap nhat dén thoi diém lap bao cdo nam tai chinh gan nhét va
thong tin phi tai chinh cap nhat dén thoi diém cham diém va xép hang.

+ Budc 2: Xac dinh, phan loai nganh nghé/linh vuc san xuét kinh doanh
cta DN.

Nguoi thuc hién: CB CBTD

Can ctr vao nganh nghé/linh vyc san xuat kinh doanh chinh dang ky trén
gidy ching nhan diang ky kinh doanh va/hozc hoat dong san xuat kinh doanh
thuc té cua doanh nghiép, xac dinh, phan loai nganh nghé/linh vuc san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép

+ Budc 3: Cham diém va xac dinh quy md cua doanh nghiép/hop
tac xa.

- Nguoi thuc hién: CB CBTD

- Céc tiéu chi s dung dé chim diém va xac dinh quy mé doanh
nghiép gom: nguon von kinh doanh, lao dong, doanh thu thuan va gia tri
nop NSNN

+ Budc 4: Cham diém cac chi s6 tai chinh.

Tién hanh thim dinh cac b&o céo tai chinh, lap bang can di ké toan
sau diéu chinh theo huéng dan phan tich béo céo tai chinh DN trong hé
théng NHCT VN. Cin cr vao két qua xac dinh nganh nghé/linh vyc san
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xuit kinh doanh va quy mé cua DN tai budc 2 va 3; cac sb lidu trén can
dbi ké toan sau diéu chinh, chim diém céc chi s6 tai chinh cua doanh
nghiép theo hudng dan cu thé caa NH &p dung cho chiam diém cac DN
thudc nganh nong 1am ngu nghiép; nganh thuong mai dich vy; nganh
xay dung; va nganh céng nghiép.

+ Budc 5: Cham diém céc tiéu chi phi tai chinh.

- Nguoi thyc hién: Can bo CBTD

- Cham diém céc tiéu chi phi tai chinh cua doanh nghiép theo cac
tiéu chi: luu chuyén tién té; tidu chi nang lyc va kinh nghiém quan Iy;
uy tin trong giao dich véi NH; méi trudng kinh doanh; va cac dic diém
hoat @ong khéc.

+ Budc 6: Tong hop diém va xép hang doanh nghiép/hop téc xA.

Nguoi thyc hién: CB CBTD

Cong tong sé diém tai chinh va phi tai chinh va nhan vai trong s6
tuong tmg (c6 tinh dén bao cdo tai chinh co dugc kiém toan hay khong) dé
xac dinh diém tong hop.

+ Budc 7: Panh gia RRTD theo két qua xép hang doanh nghiép/hop tac x4.

Nguoi thuc hién: CB CBTD

Thuce hién xép hang cac khéach hang 1a doanh nghiép thanh 10 hang
theo quy dinh caa NHCT VN c6 mirc d6 rai ro tir thap 1én cao: AA",
AA’, BB, BB, BB, CC*, CC, CC

+ Budc 8: Trinh phé duyét két qua chim diém tin dung va xép hang
khach hang doanh nghiép.

Nguoi thuc hién: CB CBTD.

Sau khi hoan tat viec CDTD va xép hang DN, 1ap to trinh bao cao
két qua, ky va trinh lanh dao phong.

+ Budc 9: Ra sét két qua cham diém tin dung va xép hang khach hang
(d6i voi nhitng khach hang virot mic phan quyét cua Chi nhénh).

Ngudi thuc hign: CB QLRR.

Can ctr hd so khach hang do phong CDTD chuyén dén, thong tin

cac nguodn khac (néu co), ra soat theo cac noi dung
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+ Budc 10: Hoan thién hd so két qua chim diém tin dung va xép hang
khach hang dbi véi nhiing khach hang vuot mic phan quyét cia Chi nhanh).

CB CDTD tiép nhan két qua ra soat cua phong QLRR, hoan thién
hd so cham diém, xép hang KH.

Lanh dao phong CDTD kiém soét, phé duyét ho so cham diém, xép
hang khach hang, trinh 1anh dao NHCV phé duyét.

+ Budc 11: Phé duyét két qua cham diém tin dung va xép hang
khach hang.

Nguoi thuc hién: Lanh dao NHCV

Trén co s& to trinh bao céo két qua ciia phong CDTD va bio céo ra
soat cua phong QLRR (néu c6), kiém tra, phé duyét két qua CDTD va
xép hang khéach hang doanh nghiép.

+ Budc 12: Cap nhat di liéu, luu trit ho so.

Nguoi thuc hién: CB CBTD

Sau khi to trinh dugc phé duyét, tién hanh cap nhat két qua CDTD va
xép hang khéch hang doanh nghiép chinh thic vao hé théng théng tin tin
dung cua ngan hang.

Luu trit todn bo cac hd so, gidy to lién quan dén viéc chim diém
vao ho so TD chung.
2.3. PANH GIA VE CONG TAC XEP HANG TiN DUNG NOI BO
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM — CHI NHANH PAK NONG

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

- M6 hinh XHTD NB DN cua Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam dugc xay dung phd hop véi tiéu chuan dang sir dung cua nhiéu to
chac tin nhiém trén thé gici. M hinh nay Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam — Chi nhanh Bik Nong tuan theo cac trinh ty, tiéu chi
rat nghiém ngit va chit ché, bao gom: hé théng cac tiéu chi danh gia va
diém trong sd; cach xac dinh gia tri ciia ting tiéu chi danh gia; cach quy
ddi gié tri sang diém cua tiéu chi danh gia; cach XHTD NB KH va quan
diém cap TD theo ting mirc xép hang.
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- Hé théng XHTD noi bd di giup Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam — Chi nhanh Pik Nong ¢ co sé danh gia thong nhat mang
tinh hé théng trong sudt qua trinh tim hiéu khach hang, danh gia phan
tich, tham dinh va ra

quyét dinh tin dung, dinh gia khoan vay.

- Chét luong tin dung ciing dwoc cai thién va nang 1én theo hudng
giam dan ty trong no xau. Viéc tng dung XHTD NB d gitip Ngan hang
TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh Bak Néng phan anh thuc
chat no xau, no qué han theo diéu 7 quyét dinh 493/2005/QD — NHNN.

2.3.2. Nhitng han ché con ton tai

- Chét luong thong tin dau vao 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong nhat quyét dinh dén chat luong cia XHTDNB, nhung thuc té
thong tin khong day di, chua chinh xac, chua duoc cap nhat da anh
hudng l6n dén két qua chim diém XHTD NB.

- Két qua xép hang tin dung ndi bé mang tinh chi quan va chua
thuc sy 1a can cir dé 1am co sé xay dung cac thudce do lwong héa rii ro,
hd trg ngan hang tinh todn chuan xac ton that dy tinh va vén yéu cau toi
thiéu bu dap rai ro.

- Phuong phap chdm diém c6 nhiéu han ché
2.4, NGUYEN NHAN CUA NHUNG TON TAl

- Nguyén nhan tir phia chi nhanh

Trinh do va nang luc cia CBTD: cac chi tiéu phi tai chinh dugc
cham diém hau hét dua trén sy danh gia chu quan cia CBTD. Do vay
viéc cho diém, XHTD KH chinh xac hay khéng phu thugc vao trinh d9,
nang lyc, kinh nghiém cua CBTD.

Phuong phap chim diém XHTD: NH chua ap dung phuong phap thong
k&, lya chon cac chi tiéu so sanh, cac tinh chat tiéu biéu cho timg nganh.

Vé cong tac thu thap va xir Iy ngudn théng tin: Thiéu sy lién két
cung cap thdng tin giita NH véi cac t6 chirc, co quan c6 lién quan.

NH chwa thyuc sy chiém duoc niém tin tuéng cua DN ciing nhu ¢
nhitng cam két bao mat cu thé &é DN thang thin boc 16 mong mudn cua
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minh, dua ra nhiing thdng tin quan trong chinh x4ac dé mong nhan duoc
su tu van giup d& cua NH.

- Nguyén nhan tir phia DNVV

Tai liéu, bao céo tai chinh do DN cung cap khong phai ltc nao ciing
dang tin cay va dac biét hau hét chua dugc kiém tra, kiém toan nhu hau
hét cac DN vira va nho. Chit lwong kém caa théng tin nay do trinh do
nang lyc cia DN chua chuyén nghiép, chua c6 k¥ niang tét trong tong
hop thong k&, lap bao céo tai chinh hay cach trinh bay ¥ tuong phuong
an, ké hoach kinh doanh, chwa cé kinh nghiém trong viéc thu thap tai
liéu lién quan d& hoan thién hd so vay von.

Nguyén tic bao mat thdng tin cua DN: céc tai liéu ho cung cap cho
NH thuong khong thuc su chinh xac va diy du, nhét 1a cac chi tiéu dinh
tinh. Pay ciing 14 mot nguyén nhan lam cho cong tic danh gia, xép
hang DN cuia cdc CBTD gép nhiéu kho khian.

- Nguyén nhan tir phia CIC

Ngudn thong tin nay hét sac don diéu, thiéu cap nhat, chua phu hop
vé6i thdng 1& chung, cong tic XHTD con nhiéu yéu kém, chwa tap hop
két qua xép hang dé c6 can ctr quan trong danh gia toan bd KH c6 quan
hé TD voi NH, khong dap tmg dwoc nhu cau cap thiét cia NH. Do dé
két qua xép hang nay chua 1a ngudn thdng tin quan trong hd tro viéc
XHTD DNVV cua NH.
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN CONG TAC XEP
HANG TIN DUNG NOI BQ KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH
PAK NONG
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN TAI VIETINBANK — CHI NHANH
PAK NONG

Muc tiéu téng quat: Tiép tuc diy manh ting truong, nang cao thi
phan, nang cao ning lyc canh tranh; dio tao ndng cao chat lugng nguon
nhan lec; hoan thién chuyén ddi md hinh té chtc theo hudng hién dai
nhu dinh huéng NHCT VN; nang cao toan dién chat luong dich vu
ngan hang; nang cao nang lyc quan ly rai ro, tap trung xir ly thu hoi no,
kiém soat no xdu, dam bao hoat dong caa Chi nhanh véi muc tiéu hang
dau 1a: “tang trwong an toan, hiéu qud, bén vieng”; dong thoi thuc
hién tét chinh sach an sinh xa hoi, thé hién trach nhiém cua VietinBank
Vi cong dong.

- Nhiém vu cu thé dwoc xay dung nhw sau:

+ Cong tac ngudn von: cing cb, kién toan mang lugi (khan truong
mai 03 Phong giao dich), dao tao ky ning, doi ngii can bo. Day manh
co ciu ngudn vén theo hudng ting cudng ngudn vén dai han, 6n dinh.
Bé&m sét chi dao, dinh huéng cua Tru so chinh, nim rd dién bién thi
truong, cha dong trién khai dé xuat cac san pham huy dong von nham
dat ké hoach dé ra.

+ CoOng tac tin dung: Nang cao chét lugng tham dinh khach hang;
badm sat myc tiéu dinh hudng; chu truong, chinh sach, khung quan tri
rai ro cua NHCT, day manh cdng tac tiép thi, chon loc thu hat khach
hang tét, tiém ning, ting trudng tin dung an toan hiéu qua.

3.2. PINH HUONG CONG TAC XEP HANG TiIN DUNG NOI BO
KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI VIETINBANK - CHI NHANH
PAK NONG

- Thuong xuyén thyc hién danh gia, XHTD, hoan thién hon nira hé

thdng quy trinh XHTD cho hop Iy va hiéu qua hon.
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- Tuimg budc nang cao ning luc, trinh d6 va kién thuc nghiép vy, kién thic
x& héi cho CBTD trong cong tac danh gia DN, dac biét 1a cac CBTD tré.

- Thyc hién danh gia xép hang lai cac DN thuong xuyén theo xu huéng
bién dong mai cua thi trudng dé c6 nhiing chinh séch thich hop ciing nhur
nhanh chéng kiém tra giam sét thu no khi DN ¢6 biéu hién xudng hang.

- Khéng ngumg tmg dung, nang cap diéu chinh hé théng cong nghé
trong NH ciing nhu trong cac phan mém tng dung cham diém XHTD NB.

- Nghién cru, xay dung chinh sach khach hang théng qua két qua

XHTD NB nham tao ra khac biét tir d6 thu hut khach hang t6t.
3.3. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC XEP HANG TiN
DUNG NOI BQ KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH
PAK NONG

3.3.1. Hoan thién méi truwong phap ly

Tiép tuc d6i méi chinh sach TD theo huéng phu hop véi théng 18
qudc té, tao hanh lang phap 1y va dam bao cho hoat dong TD duoc
minh bach, lanh manh va an toan hon.

Ra soét lai cac quy dinh hién c6 lién quan dén cong tac XHTD, trén
co s¢ do sira d6i, xdy dyng va bo sung cac vin ban phap luat mang tinh
bat buoc vé XHTD

Can ban hanh thém cac vin ban huéng dan hd trg dic luc cho
CBTD trong cbng tac XHTD DNVV.

Trén co so phan chia nganh, nhém nganh kinh té mot céch cé hé
théng can xay dung hé théng chi tiéu trung binh cua tirng nganh, tirng
nhom nganh dé lam co s& cho cac NH Iy 1am sé liéu so sanh trong
cong tdc XHTD DNVV.

3.3.2. Nang cao chit lwgng thu thap va xir ly théng tin cho cong
tac xép hang tin dung ndi b

- Y&u cau cén bé tin dung thu thap thong tin tir nhiéu nguon khac nhau

- Tang cudng su phdi hop giita khéch hang va ngan hang trong viéc
cung cap thong tin

- Tang cuong cong tac kiém tra théng tin
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- Tang cudng hop tac va khai thac hiéu qua cac thong tin vé doanh
nghiép tur CIC (Trung tdm thong tin cua Ngan hang Nha nudc) va céc
ngan hang trén dia ban.

3.3.3. Hoan thién cong tac té chirc phan tich tin dung va xép
hang tin dung ndi bd doanh nghiép vay vén

- Chuyén mon hod quan ly DN theo nganh, linh vyc kinh doanh,
theo thoi han cua khoan vay va theo c&c khéau cua quy trinh TD.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét viéc thuc hién phan tich,
danh gia, XHTD NB DNVV.

- Tién hanh XHTD NB cho DNVV mét cach thudng xuyén

3.3.4. bay manh ting dung cong nghé thdng tin

Thanh 1ap mot phan mém XHTD cho chi nhanh, trén co so di liéu
la nhitng khung xép hang, céc tiéu chi, thang diém c6 san.

3.3.5. Nang cao chit lweng nguon nhan lwc

- Thyc hién tét cong tac tuyén dung nhan vién, xay dung mét chinh
sach tuyén dung hop ly

- NH ¢6 ké hoach dao tao va dao tao lai CBTD, hudng dan va té chuc
tap huan, boi duding kién thirc, cir can bo di hoc cac I6p vé nghiép vu.

- Chi nhanh Vietinbank Dk Nong can thyuc hién cong tac phan cong
cong viéc theo ning lyc va s& trudng cua timg can bo dé phét huy hét kha
nang cta tirng can bo nham dem lai hiéu qua cao trong cdng viéc.

- Vietinbank Dak Nong nén quy dinh nhiém vu, quyén han rd rang
cho tirng nhan vién va can bo NH

- NH phai ¢6 ché d6 luong bong, khen thudng, trg cap hop Iy
3.4. MQT SO KIEN NGHI

3.4.1 Pbi véi Ngan hang TMCP Céong thwong Viét Nam

- NHTM can hoan thién mé hinh t6 chirc theo hudng tuan thii cac
nguyén 1y vé& quan trj doanh nghiép (corporate governance) dam bao
phan tach 1o trach nhiém gilta cac bd phan lién quan trong viéc quan ly
rui ro va tranh xung dot 1oi ich (phan tach chirc nang front-middle-back).

- Hoan thién hé théng xép hang tin dung ndi bd theo phuong phap tiép
can ndi bd co ban hoac nang cao (FIRB hodc AIRB) theo chuan Basel II.
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- NHTM cin x4y dung hé thong thong tin khach hang ddng bo, co
kha nang luu trir dit liéu da chidu va theo lich sir. Mot diém luu y quan
trong 1a chét lugng thong tin/dir liéu phai tét.

- Pé dam bao hé thong XHTDNB khong ngimg dugc hoan thién va
nang cao chat luong doi hoi mdi NHTM khong chi 1am tét cong tac
chuyén d6i mé hinh t6 chirc, nang cép hé thong cong nghé thong tin ma
dé dam bao hé thong van hanh c6 hiéu qua phai lam tt cong tic giam
st trién khai ¢am bao cac bo phan lién quan nghiém tic tuan thu cac
quy trinh, trach nhiém dugc phan cong.

3.4.2. P6i véi Ngan hang Nha nuée

- Hoan thién khung phap 1y diy di hon dé cac Ngan hang Thuong mai
¢0 can ct thuc hién xép hang tin dung n¢i by hudng theo thong 1€ quéc té.

- Pua ra quy dinh moi hé théng XHTDNB ciia cac NHTM déu phai
trinh NHNN va chi dugc ap dung chinh thirc khi nhan dugc phé duyét dé
dam bao tinh dong bd trong cac hé thong xép hang tai mdi ngan hang.

- Nang cao vai tro ctua CIC va phat trién hé thong cac to chirc xép
hang tin nhi€ém ddc lap.

3.4.3. Péi véi co quan, bd nganh cé lién quan

- Nha nuéc can c6 chinh sach phat trién cac don vi xép hang tin dung
doc 1ap 1am co s¢ tham chiéu chung trong cong tac xép hang tin dung.

- Nha nudc can xay dung cac chi tiéu binh quan nganh dé lam co s&
cho cac Ngan hang so sanh, danh gia, xép hang khach hang.

- Céc co quan co thAm quyén can kiém soat viéc thuc hién ché do
théng tin b&o céo tai chinh ctia doanh nghiép.

KET LUAN

Luén vin da néu 1én duoc nhitng ly luan co ban vé Cong tac XHTD
NB va y nghia cua cong tac nay trong viéc quan tri rai ro ciing hoach
dinh chinh sach khach hang. Tur do, phan tich thuc trang Cong tac
XHTD néi bo tai Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Pik Noéng; dong
thoi rGt ra mat tich cuc va han ché cua cong tac ndy. Nham dua ra
nhiing giai phap kién nghi hoan thién cong tic XHTD NB dang duoc
trién khai tai chi nhanh Ngan hang Cong thuong Dak Nong.



