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1
MO PAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai

Ngay nay cac ngan hang hién dai kinh doanh da ning nhdm ting thu
nhép khong nhitng tir cac nghiép vu ngan hang truyén thdng, ma ngiy cang
mé rong cac nghiép vu ngoai bang nhu kinh doanh ngoai hdi, thanh toan
quéc té (TTQT), bao lanh. Song song véi cac hoat dong nghiép vu khac vé
TTQT, hoat dong chuyén tién dong vai trd khong nho trong viée hd trg cac
phuong thitc TTQT khac bdi du ap dung phuong thire TTQT nao cling phai
két thuc bang viée cac bén dbi tic chuyén tién thanh toan hang hod, dich vu
cho nhau théng qua ngan hang.

Pé dap tmg nhu cau chuyén tién ra nude ngoai ngay cang nhiéu va ndi
dung thanh toan ngay cang da dang doi hoi quy trinh va cach thirc thyc hién
phuong thie chuyén tién phai khéng ngimg duoc hoan thién, thu tuc phai
don gian, thuan tién va nhanh chong cho khach hang nhung ngan hang van
dam bao thyc hién ding cac quy dinh vé& quan 1y ngoai hbi ciia Ngan hang
Nha nude. Ciing voi cac phuong thie TTQT khéc, phuong thirc chuyén
tién ngay cang giit vai trd quan trong, dugc sir dung ngiy cang nhidu trong
thuc té. Chinh vi vay, tac gia lya chon dé tai: “Hoan thién hoat dong
chuyén tién qudc té tai Chi nhanh Ngan hang thwong mai c6 phan
Cong Thuong Pa Ning” lam dé tai nghién ctu.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé théng hoa nhing van dé Iy luAn co ban vé hoat dong CTQT ctia NHTM.

- Khao sat va phan tich thuc trang, ddnh gia nhiing két qua dat duoc,
nhiing ton tai va han ché tir d6 tim ra nguyén nhan trong hoat dong
CTQT cta Chi nhanh Ngan hang TMCP Cong Thuong Pa Ning
(VietinBank Da Nang).

- P& xuat giai phiap nhim hoan thién hoat dong CTQT cua
VietinBank Pa Nang.
3. Céau héi nghién ciru
- Hoat dong CTQT ctia NHTM bao gdm nhiing vin d& nao?
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- Thyc trang hoat dong CTQT tai VietinBank Pa Ning nhu thé nao,
con ton tai nhitng han ché nao va nguyén nhan.

- VietinBank Pa Néng can thyc hién nhimng giai phap nao nhim
hoan thié¢n hoat dong CTQT.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién ctru: nhitng van dé 1y luan lién quan dén
hoat dong CTQT cia NHTM va thyc tién hoat dong CTQT tai
VietinBank Da Nang.

- Pham vi nghién ctru: hoat dong CTQT tai VietinBank DPa
Néng trong thoi gian tir ndm 2011 dén nim 2013.

5. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctru, tic gia da sir dung két hop mot s6
phwong phap nghién ctru sau: cic phuong phap théng ké, so sanh dinh
tinh, ddi chiéu, hé thong hoa, khai quét hoa.

- Phuong phép diéu tra, khéo sat: st dung ban cau hoi dé khao sat
dbi v6i khach hang str dung dich vu CTQT tai VietinBank Pa Nang nham
do luong su hai long ctia khach hang str dung dich vu CTQT tai VietinBank
Pa Nang.

6. Y nghia va Iy lun thuc tién

- Hé théng héa co sé 1y luan vé hoat dong CTQT cua NHTM.

- Qua s liéu thu thap tai don vi nghién ctru ctia dé tai, tién hanh
phan tich va danh gi4 vé thuc trang hoat dong CTQT tai VietinBank Pa
Néng. Tir 6 dua ra nhitng mat dat dwoc ciing nhu nhitng han ché va
nguyén nhin gy ra nhimg han ché d6. Dé tai ciing néu 1én mot sb giai
phap nhim hoan thién hoat ddong CTQT cho Chi nhéanh.

7. Bo cuc d@ tai
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, luan van duoc két cAu gé)m 3 chuong:
Chuwong 1: Co s& 1y ludn vé hoat dong chuyén tién qudc té cua
Ngén hang thuong mai.
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Chwong 2: Thyc trang hoat dong chuyén tién quéc té tai Chi
nhanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Pa Ning.
Chwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong chuyén tién qudc té
tai Chi nhanh Ngan hang thuong mai c6 phan Céng Thuong Pa Nang.
8. Tong quan tai li¢u nghién ctru

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHUYEN TIEN
QUOC TE CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. TONG QUAN VE CHUYEN TIEN QUOC TE CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém chuyén tién qudc té ciia Ngan hang thuong mai

Chuyén tién qudc té 1a mot phuwong thirc thanh toan qudc té, trong
d6 khach hang (ngudi chuyén tién) yéu cdu ngan hang phuc vu minh
chuyén mot s tién nhat dinh cho ngudi khac (ngudi huong loi) theo
mot dia chi nhat dinh trong mot thoi gian nhat dinh bang phuong tién
chuyén tién do khach hang yéu cau

1.1.2. Pic diém ciia chuyén tién quoc té

- CTQT phai tuan thu theo ludt phap cua hai qudc gia, thong 18
va tap quan qudc té.

- Ngan hang khi thyc hién chuyén tién chi dong vai tro trung gian
thanh toan theo tly nhiém dé huéng hoa hong va khéng bi rang budc bét
ctr trach nhiém gi d6i voi nguoi thy huong va ngudi chuyén tién.

- CTQT dung dé thanh toan méu dich va thanh toan phi mu dich.

1.1.3. Vai trod ciia chuyén tién qudc té

a. Déi véi nén kinh té

- Lam tang khéi lwgng thanh toan khong dung tién mit trong
nén kinh té, giam bt cac chi phi trung gian.

- Thiic day hoat dong ngoai thuong phat trién, diy manh quéa
trinh san xudt luu thong hang héa, ting nhanh téc do chu chuyén
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vbn, gop phan phat trién nén kinh té.

b. Déi véi bin than Ngin hang thwong mai

- CTQT Ia hoat dong tryc tiép tao ra mdt khoan thu nhap khong
nhé dong gép vao thu nhép chung cia ngan hang.

- CTQT khong chi 1a mét dich vu thuan tiy ma con b sung va
hd tro cac mat hoat dong khac cua ngéan hang.

- CTQT gilp cho ngan hang thu hat thém khéach hang cé nhu
cau, trén co so d6 ngan hang ting duoc quy mé hoat dong ctia minh.

- CTQT tao moi truong Gmg dung cac cong nghé ngan hang tién
tién, hién dai trén thé gioi.

c. Poi véi khdch hang

- CTQT la mét san phdm hitu ich dap tng duoc nhu cau chuyén
tién di khap moi noi trén thé gidi véi nhiéu muc dich khac nhau cua rat
nhiéu khach hang.

1.1.4. Phan loai

Tuy thude vao cac ti€u chi phén loai nhu sau:

a. Phén logi theo hinh thirc chuyén tién quoc té

- Chuyén tién bang thu (Mail Transfer, M/T)

- Chuyén tién bang dién (Telegraphic Transfer, T/T)

- Chuyén tién dién tir (Electronic Transfer - E/T)

b. Phin loai theo thoi han chuyén tién trong hop déng
ngoai thuong

- Chuyén tién tra trudc

- Chuyén tién tra ngay

- Chuyén tién tra sau

c. Phén logi theo muc dich chuyén tién

- Muc dich giao dich vén

- Muc dich giao dich vang lai

d. Phan logi theo huéng vin dong ciia dong tién

- CTQT di



- CTQT dn

1.1.5. Riii ro trong phwong thirc chuyén tién qudc té

% Rui ro cho ngudi chuyén tién

% Rui ro cho ngudi nhén tién

+ Rui ro cho ngén hang
1.2. HOAT PONG CHUYEN TIEN QUOC TE CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.1. Noi dung hoat dong chuyén tién quoc té cia Ngin
hang thuwong mai

Noi dung hoat dong CTQT ctiia NHTM la tit ca cac hoat dong
nham cung tmg dich vu CTQT cho khach hang nhanh chéng, thuén
tién, chi phi hop ly, ddm bao an toan cho hoat dong ctia ngan hang,
khach hang va tuén thu cac quy dinh cta phap luat phu hop véi thong
1€ quéc té, bao gém cac hoat dong cu thé nhu sau:

a. Hoach dinh chinh sach chuyén tién quéc té

- Muyc ti€u CTQT: tir vi€c nghién ctu thi truong, nam bét rd d6i
thu canh tranh, Ban Lanh dao ngan hang dé ra cac muc tiéu nham hoan
thién hoat dong TTQT noéi chung va CTQT néi riéng.

- Piéu kién CTQT: tuén thi theo quy dinh phap luat vé& ngoai
héi cua hai qudc gia, didu udc qudc té va tap quan quic té.

- Hinh thite CTQT: chuyén tién bang thu, chuyén tién bang dién
va chuyén tién dién tur.

- Thu tyc gidy to: thii tuc don gian, nhanh chong hay rudm ra
tac dong dén sy hai 1ong ciia khach hang.

- Phi dich vu CTQT bao gdm: Phi dich vu chuyén tién, dién
phi va tat ca cac khoan phi theo biéu phi ctia ngan hang.

- Quy trinh nghiép vu CTQT: 14 tdng hop cac nguyén tic, quy
dinh cua ngan hang trong viéc thanh toan CTQT véi cac budc cu thé
theo trinh ty nhat dinh mang tinh lién hoan gin b6 chit ché véi nhau.

b. Thure thi cic gidi phdp trong hoat déng chuyén tién quoc té
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% Giai phap san phim (dich vu)

La tap hop nhiing dic diém, tinh ning, cong dung do ngan
hang tao ra nham thoa min nhu cau va mong mudn nhat dinh cua
khach hang, qua d6 nang cao vi thé hinh anh cua ngéan hang, tao su
khac biét cua san phém dich vu ngan hang.

% Giai phap quy trinh

La tap hop tat ca cac hoat dong ma ngan hang tién hanh tir viéc
nghién ciru yéu cau cua dich vy, yéu cau khach hang khi sir dung dich
vu trén co s6 tinh giam cac bude trong quy trinh t6i mirc thip nhét co
thé ma van dam bao cac yéu t6 phép 1y, yéu té an toan.

% Giai phap gia ca

Gi4 ca trong hoat dong chuyén tién qudc té chinh 1a chi phi ma
khach hang phai tra cho ngan hang dé duoc su dung cac dich vu do
ngan hang cung cap.

% Giai phap kénh phan phdi

Kénh phan phéi 1a phuong tién tryc tiép dua san pham dich vu
clia ngan hang dén voi khach hang, né dong vai tro tich cuc trong viée
nim bt nhu cau khach hang dé ngan hang chii dong trong viéc cai tién
hoan thién san pham dich vu ngan hang.

% Giai phap c6 dong, truyén thong

La mot tp hop cac hoat dong nham kich thich viéc thu hut ngay
cang nhiéu khach hang sir dung san phim dich vu. Dong thoi n6 1am ting
muc d9 trung thanh cua khach hang hién tai, thu hat khach hang tuong lai,
dac biét lam tang uy tin va hinh anh ctia ngan hang trén thi truong.

< Giai phap kiém soat rii ro

Rui ro tac nghiép 1a loai rui ro thuong phat sinh va phd bién
trong hoat dong CTQT ciia NHTM. Trong van dé rui ro tac nghiép,
con ngudi 14 yéu td quan trong nhét va c6 tinh chét quyét dinh. Do
vay, dé phong tranh rii ro tic nghiép can phai tic dong vao yéu té con
nguoi trudce tién. Tuy nhién, khong phai lic nao con nguoi cling dam
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bao xur 1y cac giao dich mot cach hoan hao, khong sai sot. Do vay, xay
dung co ché kiém tra kiém soat hop 1y dé nhanh chong phat hién va
ngan chan céc sai sot trong qué trinh xir Iy nghiép vu.

% Giai phap cham séc khach hang

Chim séc khach hang hay dich vu khich hang dugc hiéu theo
nghia tong quat nhat 13 tit ca nhitng gi can thiét ma mot NHTM phai
lam dé thoa mén nhu ciu va mong doi cta khach hang.

+ Giai phap con nguoi

Con ngudi c6 vai tro rat quan trong trong viée cung cap dich vu
cho khach hang va chét luong dich vu phu thudc rat 16n vao nhan vién
cung cap dich vu.

% Giai phap co sé vat chat

Nhirng yéu t vé co so vat chat di kém véi dich vu 1am ting
thém chat lugng dich vu trong con mit khach hang nhu tru sé, céac
cong ngh¢ may moéc hién dai, van phong giao dich, trung tam dich vu
khach hang, diém phuc vu trang tri dep mit, an tuong, ndi bat voi
phong cach chuyén nghiép.

c. Kiém tra dinh gid hoat dpng chuyén tién quoc té ciia Ngin
hang thwong mai

Bét cir hoat dong nghiép vu nao thi dinh ky déu phai c6 danh
gi4 tong két tinh hinh hoat dong cta nghiép vu d6 va hoat dong CTQT
cling khong phai ngoai I¢.

1.2.2. CAc tiéu chi phin 4anh két qua hoat dong chuyén tién
qudc té ciia Ngan hang thwong mai

- S6 mén CTQT

- S6 lugng khach hang sir dung dich vu CTQT

- Doanh s giao dich CTQT: téng gi tri cua cac giao dich
CTQT tai ngén hang trong ky.

- Co céu dich vu CTQT: ty trong cua timg loai dich vu CTQT
trong tong doanh s6/S6 mon cac dich vu CTQT tai ngan hang.
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+ Co cu theo d6i tuong khach hang

+ Co cAu theo muc dich CTQT

+ Co cau theo ludng tién chuyén

- Thi phan dich vu CTQT

- Doanh thu CTQT: tong s tién phi thu dugc tir viée cung cap
dich vu CTQT.

- Két qua kiém soét rui ro d6i v6i hoat dong CTQT

- Chéat lugng dich vu CTQT: chinh 1a d4p tng nhanh, kip thoi,
day du cac yéu cdu cua khach hang nhim thoa min tot nhat cac nhu
ciu cua khach hang vé chit luong dich vu CTQT.

- Su tac dong cua dich vu CTQT dén nghiép vu kinh doanh
ngoai té

1.2.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén hoat dong chuyén tién
qubc té cia NHTM

a. Cic nhén té bén ngoai

% Moi truong kinh té, chinh tri - xd hoi trong nuée va thé

gioi

% Luat phap trong nudc, thong 18 va tap quan qudc té

< Ap luc canh tranh

b. Céc nhén té bén trong

% Uy tin, thuvong hiéu

7
0'0

Mang ludi cua ngén hang

R/
0.0

Nang luc tai chinh cua ngan hang
Chién lugc kinh doanh
Cong ngh¢ ngan hang

7
0'0

K/
.0

*,

3

%

Mang ludi ngan hang dai ly

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CHUYEN TIEN QUOC TE
TAI CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
CONG THUONG DA NANG

2.1. KHAI QUAT VE CHI NHANH NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN CONG THUONG DA NANG

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co ciu to chirc, chirc ning nhiém vu ciia Chi nhanh
Ngan hang thwong mai ¢ phin Cong Thuong Pa Ning

a. Co ciu té chirc

b. Chikc néiing ciia Chi nhdnh Ngan hang thwong mai cé phin
Cong Thwong Pa Ning

¢. Chirc nang nhiém vu ciia cac Phong ban

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh co ban ciia Chi nhanh
Ngan hang thwong mai ¢6 phan Cong Thuong Pa Ning giai doan
2011-2013

a. Két qud huy djng von ciia VietinBank Pa Ning giai dogn
2011 -2013

b. Két qud cho vay ciia Chi nhdnh Ngin hang thwong mai cé
phin Cong Thuwong Pa Ning giai dogn 2011 - 2013

c. Két qua tai chinh ciia Chi nhdnh Ngin hang thwong mai cé
phin Cong Thwong Pa Néing giai doan 2011- 2013
2.2. THU'C TRANG HOAT PONG CHUYEN TIEN QUOC TE
TAl CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
CONG THUONG DA NANG

2.2.1. Moi truwdng kinh doanh ctia Chi nhanh

2.2.2. Hoat dong chuyén tién qudc té tai Chi nhanh Ngan
hang thwong mai ¢6 phin Cong Thwong Pa Ning

a. Chinh sich chuyén tién quéc té ciia Ngin hing TMCP
Cong Thwong Viét Nam
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Duéi géc d6 1a Chi nhanh thi viéc hoach dinh chinh saich CTQT
do Hoi so chinh thuc hién. Trén co s¢ cac nhiém vu do Hoi so giao vé
trong timg thoi ky hoat dong kinh doanh, Chi nhanh tién hanh d4nh
gia, phan tich, téng hop va dua ra cac myc ti€u, nhi¢ém vy vé hoat dong
thu phi dich vu, dong thoi giao chi tiéu thu phi dich vu cu thé cho cac
don vi kinh doanh.

- Muyc tiéu CTQT: tiép tuc giir vitng thi phin 1a khach hang
truyén thong, tim kiém khach hang méi & cac KCN, KCX dé thuc day
dich vu CTQT tang doanh sb chuyén tién va phi dich vu CTQT.

- Pidu kién CTQT: khach hang, ngudi thu hudng, cac bén lién
quan va cic ngan hang tham gia dich vu khong thudc cac qudc gia,
ving lanh thd cé kha ning phét sinh rii ro phéap 1y, rii ro tai san khi
thue hién giao dich; khong thudc danh sach cac t chirc, c4 nhan bi ap
dung céac bién phép trimg phat hodc danh sach co lién quan dén hoat
dong pham t0i, rira tién, khung bd.

- Phi CTQT: Hbi s& chinh ban hanh khung biéu phi dich vu ap
dung chung cho toan hé thong VietinBank.

- Quy trinh CTQT: Hdi s& chinh ban hanh quy trinh nghiép vu
CTQT va dugc ap dung trén toan hé théng VietinBank.

b. Thure thi cdc gidi phap trong hoat déng chuyén tién quéc té

% Giai phap san phim

- P6i voi nhom san pham tién giri thi ¢6 san pham tai khoan du
hoc Prrc.

- P6i v6i nhom san phdm tién vay thi c6 san pham cho vay du
hoc, cho vay xuét khéu lao dong, cho vay tai tro XNK, cho vay ung
trudc bo chimg tir xuat khau theo hinh thirc chuyén tién.

- P6i v6i nhém san phdm thanh toan thi ¢6 dich vu CTQT Well
Fargo ExpressSend, dich vu nhan tién kiéu hdi Western Union Online
thong qua iPay va dién thoai di dong, v.v......

Mic du san phdm lién quan dén CTQT kha phong pht nhung
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trién khai Chi nhanh chua hiéu qua, mot sé san pham hau nhu khéng
¢6 phét sinh khach hang.

% Giai phap quy trinh

- Thu tyc don gian dbi v6i nhitng muc dich chuyén tién du hoc,
kham chita bénh, du lich,..., tuy nhién d6i v6i muc dich chuyén tién c6
tinh chét phic tap thi Hoi so chinh chwa c6 hudng dan chi tiét cu thé
cac gidy to kém theo din dén gay kho khin cho khach hang.

- Chua c6 quy trinh phéi hop noi bd quy dinh cu thé vé trach
nhiém ctia cac b phan, ludng chuyén tién va thoi gian xir Iy hd so t6i da
tai tirng bo phén khi phat sinh viéc mua ban ngoai té.

+ Giai phap phi

- Twong tng voi mdi kénh CTQT, muc dich chuyén tién s& c6
muc phi khac nhau nham tao ra sy da dang cho khach hang khi lya
chon dich vu CTQT, mang lai sy hai long cho khach hang.

- Mtic phi VietinBank Pa Néng 4p dung dya vao quy dinh biéu
phi ctia VietinBank Viét Nam. Muc phi dich vu chua linh hoat, thiéu
tinh hop ly.

- VietinBank Pa Ning chua cé thong tin vé gia ca dich vu cu
thé ctia cac ngin hang dai 1y & nudc ngoai dé tu van, hd trg cho
khach hang ngay khi lya chon giao dich.

% Giai phap kénh phan phdi

- Hién nay, cac kénh phan phdi ctia Chi nhanh rat da dang, vira
két hop vai cic kénh phan phdi truyén théng vira ing dung cac kénh
phan phdi hién dai nhu SMS Banking, Internet Banking, Mobile
Banking da dem lai nhiéu lgi ich cho khach hang.

% Giai phap c6 dong truyén thong

- Kénh gidi thiéu dich vu CTQT cuta ngan hang chua da dang,
thong tin quang ba dén khach hang con han ché.

- Cong tac tiép thi, duy tri khach hang cii, khai thac khach hang
tién hanh chwa hiéu qua. Chi nhanh chua chu dong trién khai tiép thi
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quang ba ma cha yéu phu thudc vao Hoi so chinh.

- VietinBank c¢6 it cac chuong trinh hap dan dé thu hit khach
hang, chu yéu dua vao khach hang truyén thong, chua ting cudng tim
kiém cac khach hang tiém ning.

- Khong c¢6 Phong ban chirc nang chuyén vé linh vuc truyén
thong ma chi yéu do can b céng nhan vién tan dung mdi quan hé dé
quéang b4, tiép thi san pham.

% Giai phap kiém soat rii ro

- Khong ngung hoan thién cac van ban, quy trinh nghiép vu
CTQT dé hudng dan can b tac nghiép nham tao sy chuyén nghiép va
nhit quéan trong cung tmg dich vu cho khach hang.

- B phan tac nghiép CTQT hang thang/quy déu phai déu c6 bao
c4o rui ro tac nghiép dé danh gia rui ro trong dich vu CTQT.

Tuy nhién, cong tac kiém soat rui ro tai VietinBank con han ché do
han ché cong nghé phian mém hd tro tic nghiép cho can bd CTQT,
chua ¢6 phan mém hd trg thong ké céc 151, cac sai sot tac nghiép.

% Giai phap chiam séc khach hang

Dinh ky ngan hang thyuc hién phén loai khach hang cin ctr theo sd
du tién gui, tién vay, doanh s6 thanh toan,.... dé c6 chinh sach cham soc
khach hang phu hgp. Tuy nhién, viéc phén loai khach hang chua dugc
thuc hién thuong xuyén do cong tac théng ké sb liéu con thi cong va
mang tinh hinh thirc.

% Giai phap con nguoi

VietinBank Pa Ning rit quan tim dén cong tac dao tao, huén
luyén d6i ngii nhan vién ctia minh. Tuy nhién, chua c6 cac khoa dao
tao chuyén sau vé ky nang giao tiép, cach xur 1y tinh hudng trong qué
trinh giao dich v6i khach hang bang ngoai ngit.

% Giai phap co sé vat chét

- Co s& vat chét: Tru sé ctia Chi nhanh duoc xay dung & vi tri
trung tdm thanh phd, trén tuyén dudng dic dia Nguyén Vin Linh, diéu
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kién lam vi€c thoang mat, sach s€, co s& ha t'?mg dﬁy dua tao tam ly thoai
mai cho nhan vién khi lam viéc.

- VietinBank rét chu trong dau tu vao cong nghé ngan hang hién
dai nhim dem lai hiéu qua rat 16n cho khach hang va ngan hang. Tuy
nhién, VietinBank chwa c6 phin mém hd trg boc tach dir liéu chi tiét
vé phi, doanh s6, sb lugng giao dich CTQT theo can b, theo khach
hang dé phuc vu cong tac béo cao.

c. Kiém tra ddnh gid hoat djng chuyén tién quéc té ciia Chi
nhdnh Ngan hang thwong mai cé phan Céng Thwong Da Ning

Hién nay, VietinBank Pa Néng dinh ky hang thang déu ¢ bo
c4o danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh trong tat ca cac linh vuc
nhu tin dung, huy dong vbn, cong tac ké toan, thanh toan dich vu, kinh
doanh ngoai t€, hoat dong tién té - kho quy,....Tuy nhién, VietinBank Pa
Néng chua c6 bo cao phan tich riéng trong mang hoat dong CTQT nhu
phéan tich Iya chon khach hang tiém nang, dbi thi canh tranh, tinh hinh
quang ba tiép thi dich vu CTQT, vé thu tuc chuyén tién, cong tac cham
soc khach hang,...nhdm hoan thién hon nita hoat dong CTQT gbp phan
tang thu nhap tir phi dich vu cho ngan hang.

2.2.3. Két qua hoat dong chuyén tién qudc té tai Chi nhanh
Ngéan hang thwong mai ¢6 phin Cong Thwong Pa Ning

% Doanh s6 CTQT ciia VietinBank Pa Ning nim 2011-2013

Doanh s6 chuyén tién qua cac nim c6 xu hudng bién dong ké ca
CTQT di va CTQT dén. Nam 2012, doanh s6 CTQT giam 8,04% so v&i
nam 2011 con 30,124 triéu USD, trong d6 doanh s6 CTQT di sut giam
manh tuong Ung giam 2,363 triéu USD véi ty 1é giam 20,55%. Nam
2013, doanh s6 CTQT c¢6 tang lén dat 35,526 tri€u USD so véi ndm 2012
twong tmg ting 5,402 triéu USD vdi ty 16 ting 17,93%, trong d6 doanh sb
CTQT dén tang 17,07% va doanh s6 CTQT dén ting 19,92% .

% Co ciAu CTQT theo ludng tién chuyén

Xét vé& co cdu CTQT theo ludng tién chuyén thi dich vu CTQT
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di chi chiém tir 29-37% vé& s6 mon va khoang 30% vé doanh sé chu
yéu 1a cac giao dich CTQT di ctia c4 nhén.

% Co cidu CTQT theo dbi twong khach hang:

Xét vé co ciu CTQT theo dbi twong khach hang trong cic nim
2011 - 2013 bién dong nhe. DB6i voi CTQT di va dén, ty trong cia
khach hang c4 nhan chiém binh quan khoang 30% vé doanh sb.

% Co cidu CTQT theo muc dich chuyén tién

Chu yéu 1a xuat nhap khau hang hoa dich vy, du hoc va kiéu
héi. Céac giao dich CTQT lién quan dén muc dich dinh cu, du tu vn
tryc tiép, gian tiép, von vay nudc ngoai rat it.

% Phi dich vu: Phi dich vu CTQT chiém ty trong khoang 26%

trong tong doanh s6 TTQT tir ndm 2011 dén nam 2013.

% Kiém soat riii ro chuyén tién: theo cic bao cao danh gia
hang thang, hang quy ciing nhu cac dot kiém tra dinh ky hang nim
thuc hién tai chi nhanh thi cong tac kiém soat rui ro hoat dong CTQT
thuc hién tét, khong phat hién mot truong hop sai sot nao.

% Chit lrgng dich vu: Tt ca cac dot khao sat trong cac nam
2011-2013, khach hang tuong ddi hai 1ong vé chat luong san phim
dich vu cua VietinBank Pa Nang.Tuy nhién, viéc khao sat chi do
luong su hai long cia khach hang d6i voi hoat dong nghiép vu chung
ctia VietinBank Pa Ning chtr chua thyc hién danh gia riéng ddi voi
dich vu CTQT.

¢ Thuec hién khao sit thuc té khach hang sir dung dich vu
CTQT tai VietinBank Pa Ning dé danh gia chét lwgng dich vu
2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG CHUYEN TIEN
QUOC TE TAI CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN CONG THUONG DA NANG

2.3.1. Nhirng thanh céng

- Chi nhanh da tao dugc uy tin trong hoat ddng TTQT noéi chung
va CTQT noéi riéng ddi véi cac ngan hang dai 1y trén toan thé gidi, da
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gop phan tao dyng thwong hiéu va hinh anh cta VietinBank trén
truong qudc té ngly cang viing chic.

- VietinBank c¢6 mang luéi rong khip toan qudc co quan hé véi
trén 900 dbi tac 1a ngan hang dai 1y va cong ty chuyén tién nhanh trén
toan cau tai hon 90 qudc gia va ving lanh tho trén toan thé gisi da
dem lai loi ich cho khach hang dong thoi tiét kiém duogc chi phi cho
Chi nhé&nh trong hoat dong kinh doanh.

- Co s& vat chit, ha tﬁng phuc vu cho hoat dong CTQT tai
VietinBank Da Ning tuong ddi t6t dem lai su hai 1ong cho khach hang
trong qua trinh giao dich ciing nhu nang cao chit lwong dich vu CTQT
tai VietinBank Pa Nang.

2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhén

a. Nhitng han ché

- Hoat dong quang ba, tiép thi dich vu CTQT ctia Ngan hang
chua thyc sy phat huy hiéu qua.

- Chua c6 sy linh hoat trong viéc ap dung biéu phi dich vu
CTQT.

- Khach hang st dung dich vu CTQT tai Chi nhanh chua da
dang, chu yéu van 1a XNK hang hoa dich vu, du hoc va kiéu héi.

- Quy trinh nghi¢p vu CTQT chua phan dinh rd, chic nang,
nhiém vu cia cac bd phan, ludng luan chuyén va thoi gian xir 1y hd so
t6i da tai timg bo phan din dén thoi gian giao dich kéo dai giy cham
tré thanh toan cho khach hang.

- Chua c6 chwong trinh phian mém theo ddi boc tach dir lidu vé
phi, doanh $6, sb lugng giao dich CTQT theo can bd, khach hang.

- Chét lugng dich vu CTQT chua cao.

b. Nguyén nhan

% Nguyén nhan bén ngoai

- Tinh hinh chung ctia nén kinh té, thi truong tai chinh, tién té

- Moi truong phap 1y



16

- Méi truong canh tranh

¢ Nguyén nhan bén trong

- Hoat dong quang ba, tiép thi dich vu cia Ngan hang;

+ Chua xay dung chuong trinh quang ba, tiép thi dich vu CTQT
riéng biét tai Chi nhanh ma chi yéu phu thudc nhiéu vio chu truong,
chinh sach va cac chuong trinh hd tro chung ctia Hoi s¢ chinh, chua tao
ra budc dot pha moi.

+ Hoi sé chinh cling nhu chi nhanh chua c6 chuong trinh quang
b4, tiép thi riéng biét cho san pham dich vu CTQT.

+ Chi nhanh chua chu dong gidi thiéu, tiép thi cac dich vu
CTQT dén khach hang.

+ Chua tao dyng dugc thuong hiéu riéng ctia minh trong hoat
dong CTQT.

- Viéc phat trién cac san pham dich vu ¢6 lién quan dén cong tac hd
trg CTQT nhu tin dung (tai tro XNK, cho vay du hoc, xuit khiu lao
dong,...), mua ban ngoai t& chua dép g véi tinh hinh canh tranh gay git
gitra cac NHTM.

- Co ché phan giao ké hoach: Chi nhanh chua thyc hién phan
giao ké hoach riéng vé& doanh sb, phi CTQT ma giao chi tiéu chung vé
thu phi dich vu thanh toan dén timg can b khach hang.

- Chua c6 co ché dong vién khen thuong cho cac can bo dé
khuyén khich can bd truc tiép cling nhu can bd ¢ cac bd phan khac ban
chéo san pham dich vu TTQT néi chung, dich vu CTQT néi riéng.

- Sb can bo thue hién CTQT cua chi nhanh con khé non tré, bén
canh sy nang dong thi can b tré chua co nhiéu kinh nghiém trong viéc
xir 1y cac tinh hubng phét sinh giao dich phic tap.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHUYEN TIEN
QUOC TE TAI CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN CONG THUONG DA NANG

3.1. CAN CU PE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT PONG CHUYEN TIEN QUOC TE TAI CHI NHANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG PA
NANG

3.1.1. Pinh huéng chién lwge hoat dong kinh doanh ciia
Ngan hang thwong mai c¢6 phan Céng Thwong Viét Nam

Véi muc tiéu xay dung Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét
Nam dén nim 2020 phat trién thanh tap doan dau tu tai chinh ngan
hang da ning trén co s& ap dung cac thong 16 qubc té tét nhét, tiéu
chuan hoa céc dich vy, quan tri ngan hang va quan tri nguén nhan luc
hudng téi muyc tiéu trd thanh tap doan tai chinh hang dau Viét Nam.

3.1.2. Pinh huwéng chién lwoc hoat dong kinh doanh ciia Chi
nhanh Ngan hang TMCP Céng Thuong Pa Niing niim 2014

Trén co s¢ phuong hudng chi dao ciia Ngin hang TMCP Cong
Thwong Viét Nam va giao ké hoach trong nim 2014, VietinBank Pa
Néng tap trung thuc hién cac muc tiéu chi yéu sau day:

- Ngudn vén huy dong: 2.800 ty dong

- Du ng cho vay t chirc kinh té: 3.000 ty dong

- No xau: dudi 2%/tong du ng

- Thu dich vu ngn hang: 27,945 ty dong

- Thu hdi ng xir Iy riii ro: 252,429 ty dong

- Loi nhuan: 309,578 ty déng, trong d6 lgi nhuén tir hoat dong
kinh doanh 55,643 ty dong, thu ng xur 1y rii ro 252,429 ty dong, hoan
du quy dy phong rii ro cu thé 1a 1,506 ty dong.
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3.1.3. Pinh huéng hoan thi¢n hoat déng chuyén tién quéc té
ciia Chi nhanh Ngin hang TMCP Céng Thwong Pa Ning nim
2014

- Lam t6t chinh sach khach hang, giit gin quan hé véi khach
hang truyén théng, bén canh d6 cin ting cudng hoat dong marketing
nham thu hit nhidu hon nira nhitng khach hang tiém ning, chu dong
tiép can cac khach hang 16n.

- Phdi hop v6i nhiéu hoat dong trong ngan hang tao diéu kién
cho hoat dong CTQT dién ra nhip nhang dat hiéu qua.

- Thyc hién str dung tbt cong nghé va mang tin hoc mai nhim
nang cao chat luong phuc vu khach hang.

- Pio tao va bd sung doi ngil can bd nghiép vu CTQT.

- Néng cao chat luong dich vu CTQT nhiam déap tmg nhu ciu da
dang va phong phu ctia khach hang trong va ngoai nudc.

- Mé rong pham vi cung tng dich vy thong qua hinh thirc thyc hién
cac chinh sach wu dai va néi 1ong cac quy dinh dbi voi doanh nghiép tham
gia sir dung dich vu TTQT noi chung va CTQT ndi riéng.

- T6 chirc va trién khai tot cac hoat dong tiép thi, nang cao tinh
canh tranh vi bén ngoai dong thoi dam bao tinh thong nhat va sy phdi
hop chét ché trong ngan hang.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHUYEN TIEN
QUOC TE TAI CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN CONG THUONG DA NANG

3.2.1. Hoan thién chinh sach khach hang

a. Vin dung chinh sdich khich hang phii hop doi véi tirng
nhém khdch hang sie dung dich vu chuyén tién quéc té hién tai

X4y dung chién luge khach hang hop 1y linh hoat, can phai dwa
trén nhu cau, mong mudn va cach thic st dung dich vu cua khach
hang dé dua ra chién lugc ding dén, cu thé. Bé xac dinh dugc didu do,
true tién phai phan loai khach hang dé tim hiéu va thu thap ddy du
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thong tin vé timg ddi twong khach hang. Viéc phan loai khach hang
phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc nham dam béao quyén loi,
dap g dy du nhu cau cta khach hang ciing nhu giup ngan hang thuc
hién dugc muc tiéu ciia minh.

- Phan loai khéach hang theo thoi gian quan hé cua khach hang
nham tri an khach hang va thé hién sy danh gi4 cao long trung thanh
ctia khach hang d6i v6i ngan hang.

- Phan loai khach hang theo doanh s TTQT va CTQT nhim
khuyén khich khach hang gia tang st dung dich vu CTQT tai ngan hang,

- Phan loai khach hang theo déc diém nganh nghé kinh doanh chinh.

- Phan loai khach hang theo phwong thirc tinh diém va tich liy
diém theo doanh s CTQT trong qua trinh giao dich dé nang hang
khach hang.

Trén co sé phan loai khach hang, ngan hang xdy dung chién
lwoc cho timg nhém khach hang cu thé nhur:

- Nhém khéch hang VIP

- Nhom khach hang quan trong

- Nhém khéach hang than thiét

- Nhoém khach hang thong thuong

DPinh ky hang quy, 6 thang hodc 1 nam thyc hién viéc danh gia phén
loai khach hang nham diéu chinh lai nhém khach hang va c6 chinh
sach phu hop dé kip thoi tri 4n khach hang, tranh bo s6t khach hang
tiém nang va bi ngan hang khac chao moi 16i kéo khach hang bang cac
chinh sach wu dai hip dan hon.

b. Chinh sdach déi véi khéch hang mdi

Nghién ctru va xay dung chinh sach d6i v6i khach hang moi bat
dau st dung dich vu CTQT tai ngén hang, co thé 1a giam ty 18 % phi
dich vu, ty gia, 1i sudt trong thoi gian dau giao dich (1, 2 thang dau),
hoac tich diém theo mon, hodc liy ké doanh s CTQT,...nhém thu hut
khach hang m&i va gia ting tan suit sir dung dich vu cua khach hang.
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¢. Chinh sdach chdam séc khdach hang

Pa dang céc hinh thirc chdm séc khach hang theo phéan loai
khach hang.

3.2.2. Nang cao chit lwgng dich vu chuyén tién qudc té

- Xay dung lai quy trinh phéi hop ndi b quy dinh cu thé vé
trach nhiém cua cic bo phan, ludng luan chuyén va thoi gian xir Iy hd
so tbi da tai timg bo phan khi khach hang phat sinh mua ban ngoai té
trong hoat dong CTQT nhdm dam bao an toan va toc do thanh todn
nhanh cho khach hang.

- Thuong xuyén nghién curu, cdp nhat cac quy dinh cia NHNN,
nganh, VietinBank dé kip thoi diéu chinh hodc kién nghi diéu chinh
nham don gian hoa thi tuc, quy trinh phuc vu khach hang.

- Ban hanh nhiing hudng dan cu thé cho timg muc dich chuyén
tién, dac biét 1a dbi v4i thanh toan dich vu doanh nghiép thi can phai
chi tiét, cu thé va tuan thu phéap 1énh ngoai hdi ctia nha nudc.

- Chu dong tich cyc rat ngan thoi gian xir 1y giao dich trong
ting khau va thoi gian luan chuyén ching tir giita cac bo phan trong
qué trinh phéi hop giita cac phong nghiép vu lién quan tranh khach
hang cho doi qua lau.

- Xay dung mdi trudng van hoa kinh doanh

- Nang cao chat luvong phuc vu khach hang

3.2.3. PAy manh hoat dong quang ba, tiép thi dich vu chuyén
tién quoc té

- Thong qua hoat dong quang bé tiép thi ngan hang ciing c6 thé
gi6i thiéu va kich thich khach hang sir dung cac san phdm méi cua ngan
hang, cting c¢b va tao dwoc hinh anh tét dep ddi véi cac ngan hang khac
va khéch hang.

- Thai d6, phong cach giao tiép chinh 1a nghé thuat 16i kéo
khach hang gilr chan khéach hang.

- Ngan hang c6 thé 4p dung nhiéu hinh thirc tiép thi khac nhau.
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- Tang cuong hoat dong twong tac gilta ngan hang voi khach
hang d¢é kip thoi ndm bét thong tin, tinh hinh hoat dong kinh doanh cta
khach hang, sy thay d6i nhu cau cta khach hang.

- Tang cudng truyén thong ndi by vé san pham dich vu thong qua
email ndi bd dé cung cap, gidi thidu thong tin ddy di dén nhan vién ngan
hang, gép phan tao thém kénh truyén thong chit luong, hiéu qua dén
khéch hang.

3.2.4. Van dung linh hoat, dong bd chinh sich gia dich vu

Can trién khai, van dung linh hoat va dé)ng bd cac chinh sach 1ai
suat, phi, ty gia ciia VietinBank Viét Nam nhim ddy manh hoat dong
CTQT, cu thé:

- Linh hoat theo khach hang

- Pdng bd d6i v6i san pham tron goi

- Thuong xuyén thuc hién nghién ctru cac ddi thu canh tranh, so
sanh cac chinh sach 13i suat, ty gia, phi dich vu ctia ngan hang minh so
v6i cac ngin hang khéc trén dia ban, xac dinh nhitng diém manh, diém
yéu cua dich vu CTQT.

3.2.5. Trién khai cac san phim dich vu h§ trg lién quan dén
hoat dong chuyén tién quoc té

- Tiép tuc ddy manh cac san pham dich vy hién c6 nhu ching
minh nang lyc tai chinh, cho vay Xuét nhép khéu, du hoc, xuit khau
lao dong, kinh doanh ngoai t¢,...

- Pa dang hoa san pham huy dong von

-Bb sung dich vu tu vAn khach hang

3.2.6. Pbi méi co ché giao ké hoach ciing nhw dong vién
khen thuéng trong hoat ddng chuyén tién quoc té

- Cha dong nghién ctru dé xudt Hoi so chinh VietinBank trong
viéc phan giao ké hoach vé chi tiéu thu phi dich vu néi chung, dich vu
CTQT noi riéng dén cac can bo khach hang.

- Xay dung co ché thi dua, khen thuong cho cac ca nhdn co
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thanh tich tét, khuyén khich can bg ¢ cac b phan tai ngan hang.

- Quan tim dén ché d6 lwong, thuong hop 1y.

- Phat dong cac chuong trinh thi dua dich vu CTQT cho cac can
b6 tai chi nhanh dé day manh dich vu.

- Can quan tAm boi dudng dao dirc nghé nghiép cho nhan vién.

3.2.7. Tiép tuc hoan thién cdng tac kiém soat rii ro trong
hoat ddng chuyén tién quoc té

- Ban Lanh dao phai thudong xuyén kiém tra, kiém soat viéc
chap hanh quy ché, quy trinh CTQT, phat hién céc sai sot trong xir ly
quy trinh nghiép vu nhdm han ché rui ro xdy ra.

- Nang cao chét lugng nguén nhan luc, tir can bo truc tiép, can
bo kiém tra - kiém soat, can bd quan ly can dugc dao tao toan dién cac
mat nghiép vy, am hiéu linh vuc CTQT.

- Tang cudng cong tic kiém tra, kiém soat ndi bd cua Chi nhanh.
Cong tac kiém tra noi bo can thuc hién theo quy dinh hoéc dot Xuét.

- Thyc hién tt cong tac du bao vé nhu cdu thanh toan, dién bién
tinh hinh kinh té chinh tri trong nuéc va nudc ban dé tranh rii ro trong
thanh toan.

- Thue hién thu thap thong tin vé ban hang cua khach hang thong
qua cac kénh théng tin nhu tham tdn thuong mai, ngan hang dai ly.

- Pau tu cong nghé nham ting cuong an ninh cho hé thong tai
chinh ngén hang.

- Ung dung khoa hoc cong nghé nham xay dung, nang cip cic
chuong trinh phan mém hd trg tac nghiép cho can bd CTQT.

3.2.8. Nang cao ning luc, trinh d9 cho can b chuyén tién
quf)c té

- Pao tao bdi dudng, cap nhat kién thirc theo co ché thi truong
cho ngudn can bo TTQT hién c6 nhim dap tng yéu cdu ngdy cang
phuc tap va chiu ap luc canh tranh ngay cang 16n cua mdi trudong kinh
doanh.
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- Timg budc hoach dinh, tiéu chuan héa va ra soat sap xép lai
can bd cong tac TTQT nodi chung va CTQT noi riéng.

- T chirc dao tao cac khoa hoc ngén han va dai han chuyén sau
cho can bg vé nghiép vu CTQT dé nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén
mon, kién thic phap luat, dao dirc nghé nghiép va y thirc phong ngira
rui ro.

- Chi nhanh phai thuong xuyén kiém tra, danh gia trinh d6 can
bo dé thuc hién dao tao va dao tao lai nham nang cao trinh d¢ chuyén
mon, nang lyc cho can bd lam cong tac CTQT.

- Pa dang hoa phuong thirc dao tao, quan tim thich dang dén
hinh thirc dao tao truc tuyén, ddo tao tir xa nham dap tng nhu clu da
dang ctia nguoi hoc vé kién thirc, khong gian va thoi gian.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii, bd nganh lién quan

3.3.2. Poi véi Ngan hang Nha nuéc

3.3.3. P6i v6i Ngan hang thwong mai ¢6 phin Cong Thwong
Viét Nam

a. Hodn thién va doi méi cong nghé ngin hang

b. Vé viéc qudn Iy va hé tro tic nghiép chuyén tién quéc té cho Chi
nhanh

c¢. Ho tro chi nhdanh tim kiém khdch hang siv dung dich vu
chuyén tién quéc té

d. Xdy dung co ché phén giao ké hoach, co ché dpng lwc hop
Iy trong hoat dpng chuyén tién quéc té

e. Quan tim thwong xuyén dén viéc néng cao chit lwong dich
vu chuyén tién quéc té tai Ngan hang thwong mai cé6 phan Cong
Thwong Viét Nam

f- Mo rong mang lwoi ngan hang dai ly ¢ nwdc ngoai
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KET LUAN

Hoat dong ngoai thwong néi riéng va kinh t& d6i ngoai néi
chung ngay cang c6 vi tri dic biét quan trong trong chién lugc d6i méi
va phat trién toan dién nén kinh té x3 hoi cta nude ta. Su phat trién
ctia cac moi quan hé kinh té quéc té doi hoi hoat dong thanh toan quéc
té ciing phai khong ngimg duoc hoan thién dé dap tng nhu cu thanh
toan ngay mot da dang va phong pha hon. Nhu mot mac xich khong
thé thiéu trong soi ddy chuyén ctia hoat dong kinh té ddi ngoai, chuyén
tién 1a phuong thirc thanh toan qudc té ra doi rat som, 1a khau két thac
ctia bat ky hoat dong thanh toan qudc té nao dé khép kin mot chu trinh
giao dich mua ban hang hoéa hay dich vu.

Trén co so van dung cac phuong phap nghién ctru, bam sat muc
tiéu, pham vi va ddi tuong nghién ctu, luan van da hoan thanh céc
nhiém vu sau:

- Nghién ctru mot cach co hé théng nhimng 1y ludn co ban vé
hoat @ong CTQT cua NHTM.

- Phan tich thyc trang hoat dong CTQT tai VietinBank Pa Nz:mg
giai doan 2011-2013, qua d6 danh gia cac két qua dat dugc, nhitng han
ché va nguyén nhan cta nhitng han ché do.

- Trén co s danh gia thyc trang hoat dong CTQT tai
VietinBank Pa Néng, luin vin di d& xuét cac giai phap cu thé nhim
hoan thién hoat dong CTQT tai VietinBank Da Néng trong thoi gian
toi.

Do thoi gian va kha ning nghién ciru han ché, luan vin khong
tranh khoi nhimg khiém khuyét nhat dinh. Vi vay, tac gia rdt mong
nhan dugc su dong gop cua cac nha khoa hoc, cac ddng nghiép va tat
ca nhitng ai quan tim dén dé tai nay dé luan vian dugc hoan thién hon.
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