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LOI MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ciru

Theo sé liéu ctia Tong cuc Thong ké, cac doanh nghiép vira va nho
chiém khoang 90% sb luong co so san xuat kinh doanh cta ca nudc, 25%
tong dau tu xd hoi va thu hat khoang 77% luc lugng lao dong phi nong
nghiép. Ngoai ra, cac doanh nghiép vira va nho con dong gép dang ké vao
nguon thu ngan sach qudc gia va chi phdi hau hét cac hoat dong phan phdi
(ban 18) ctia ca nudc. Cac doanh nghiép vira va nho san xuat kinh doanh &
nhiéu nganh nghé khac nhau, trong d6 nganh thuong mai chiém ty trong 16n

(chiém khoang 40%/ tong s6 doanh nghiép cta ca nudc).

Gia nhap WTO, Viét Nam phai md ctra cho cac nha phan phdi nude
ngoai, do 4o, cac cong ty nudc ngoai s& 13 nhitng d6i thu 16m, de doa sy ton tai
ctia nhiéu doanh nghiép vira va nhé trong linh vic thuong mai & Viét Nam.
Trudc ap luc canh tranh, cac doanh nghi¢p vira va nho sé phai tich cuc nang

cao nang lyc quan ly, dac biét 1a hiéu qua cua cac cong cu quan ly kinh té.

K¢é toan quan tri chi phi 1a cong cu hitu ich trong quéan 1y kinh té cua cac
doanh nghié€p néi chung va doanh nghi¢p thuong mai noi riéng. Mac du vay, hé
thong ké toan trong cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho hién nay
mai chi tap trung vao ké toan tai chinh (vo1 muc dich 13p bao cao tai chinh). Hé
thong ké toan quan tri chi phi huéng vao viéc cung cép thong tin phuc vu cho
viéc 1ap ké hoach, kiém soat va dua ra cac quyét dinh trong nd1 bd doanh
nghiép con rat han ché. Hé thong ké toan chi phi hién nay & cac doanh nghiép
thuong mai quy mé vira va nhé khong thé cung cap cac thong tin phu hop vé
chi phi kip thoi va tin cdy cho viée ra cac quyét dinh kinh doanh, quyét dinh
ban hang hod, lya chon mat hang kinh doanh, lya chon co cAu san phém,....

Vi hé thong ké toan chi phi nay cac doanh nghiép thuong mai quy mo vira va
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nho s& kho co thé dung vimng trong méi trudng canh tranh khu vuc va thé gioi.
Piéu d6 cho thiy cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho & Viét
Nam dang rit cAn mot hé théng ké toan quan tri chi phi dé phuc vu cho viéc
quan ly cac hoat dong kinh doanh ctia minh. Chinh vi ly do do, tac gia chon
dé tai “Xdy dung mé hinh ké todn quan tri chi phi trong cdc doanh nghigp

thwong mai quy mo vira va nho ¢ Viét Nam” dé 1am luan an tién s kinh té.
2. Tong quan cac de tai nghién ciru liéu quan

Céac doanh nghiép vira va nho chiém sb lugng 16n trong khéi kinh té
ngoai qudc doanh, déng gop mot phan 16n vao sy phét trién cua nén kinh té,
tuy nhién cac nghién ctru vé 1y luan cling nhu thue tién cho khu vuc ndy con
han ché, dic biét 13 v6i chuyén nganh ké toan. Chi méi c6 tac gia Ngo Thi
Thu Hong nghién ctru ndi dung “ Hoan thién t6 chirc cong tac ké toan trong
cac doanh nghiép vira va nho nham ting cudng cong tic quan tri doanh
nghiép” nam 2007. Mic du luan an dé& cip dén cong tic ké toan tmg dung
trong quan tri doanh nghiép, tuy nhién dé tai méi dimg ¢ t6 chirc cong tac ké
toan, ma chua di sau vao cac noi dung ké toan cu thé. Vi thé rat can thiét
nghién ctlru cac van dé Iy luan va ap dung vao thyc tién hoat dong cua cac
doanh nghiép vira va nho nham nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y, hoat

d6ng san xuat kinh doanh cho khu virc nay.

Cac van dé vé ké toan quan tri dugc cac tac gia Viét Nam bat dau
nghién ctru tir diu nhitng ndm 1990 véi cac cong trinh nghién ciru khac nhau,
dic biét 1a trong cac luan 4n tién si kinh té. Tac gia Nguyén Viét (1995): “Vin
dé hoan thién ké todn Viét Nam”[28], Tac gia Pham Vin Duoc (1997):
“Phurong hwdng xdy dung ndi dung va t6é chirc vdn dung ké todn quan tri vao

cdac doanh nghiép Viét Nam”[11] va nhiéu cong trinh nghién ctru khac.
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Tu nam 2000 tré lai day, c6 nhi€u nghién cru v€ nhitng van dé cu thé
cua ké todn quan tri, hodc nghién ctru k€ toan quan tri 4p dung riéng cho céc

doanh nghi¢p dac thu:

Tac gia Pham Quang (2002): “Phwong hwéng xdy dung hé thong bdo
cdo ké todn quan tri va 16 chirc vin dung vao cdc doanh nghiép Viét
Nam”[18]; tac gia dd xay dung cac nguyén tic co ban dé xy dung va to chirc
van dung hé thong bao cdo ké toan quan tri vao cac doanh nghiép nudc ta (tai
thoi diém ndy chua c6 vian ban phap quy ndo huéng din ké toan quan tri
doanh nghiép ¢ Viét Nam) v6i dinh hudéng cung cap thong tin hitu ich nhat
cho nha quéan tri nham quan tri doanh nghiép va hoach dinh, kiém soat qua
trinh san xuét - kinh doanh. Tai thoi diém nay luan 4n c6 gia tri cao vé 1y luan
trong viéc xay dung hé théng bao céo ké toan quan tri va vai tro cia Nha
nuéc trong viéc dinh hudng phat trién ké todn quan tri trong cic doanh

nghiép.

Tac gia Tran Van Dung (2002): “T6 chitc ké todn quan tri va gid thanh
trong doanh nghiép san xudt & Viét Nam”[10]; Do ké toan quan tri con kha
moi mé & Viét nam nén ké toan quan tri va ké toan gia thanh cua ké toan tai
chinh thuong dugc 1ong vao nhau. O luan 4n nay, tic gia da dua ra cac giai
phéap t6 chirc ké toan quan tri 16ng trong ké toan tai chinh cua cac doanh
nghiép san xuit nham timg budc dua ké toan quan trj vao cong tac ké toan tai
cac doanh nghiép. Ké toan tinh gia thanh 1a phan hanh ké toan quan trong
trong cac doanh nghiép san xuat, vi 1& d6 ma tac gia Tran Vian Dung da lya

chon phan hanh ké toan nay dé phoi hop vai ké toan quan tri.

Ciing xuat phat tir quan diém nhu tac gia Tran Vin Dung, tac gia Lé
Ptrc Toan nghién ctru ndi dung “Ké todn quan tri va phdn tich chi phi san
xudt trong nganh san xudt cong nghiép & Viét Nam”[24] vao nam 2002 véi

muc dich nghién ctru ké toan quan tri trong cadc doanh nghi¢p san xuat cong
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nghiép trong mdi lién hé véi phén tich chi phi san xuét. Pay ciing 1a mot budc
nghién ctru sdu hon vé ké toan quan tri 4p dung cho cac doanh nghiép.

Téc gia Giang Thi Xuyén nam 2002 nghién ctru ndi dung “T6 chirc ké
toan quan tri va phdn tich kinh doanh trong doanh nghiép nha nuoc”[30] co
su khac biét mot chut véi tac gia Tran Van Dung. Tac gia Giang Thi Xuyén
nghién ctru ké toan quan tri trong moi quan hé véi phan tich kinh doanh nham
danh gia tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh té ciia doanh nghiép nham dinh
huéng cho cac quyét dinh dau tu mang tinh 1au dai cua doanh nghiép, ma cu
thé 1a cac doanh nghiép nha nudc.

Ké toan quan tri ngay cang duoc nghién ctru ky ludng, theo ting van dé
cu thé va trong cac pham vi hep dan. Nam 2002, tac gid Pham Thi Kim Van
nghién ctru ndi dung “T6 chirc ké todn quan tri chi phi va két qua kinh doanh
o cac doanh nghiép kinh doanh du lich”[29]; Pay 1a luan an tién si nghién
ctru k¥ ludng van dé to chirc cong tac ké toan trong mdi quan hé véi két qua

kinh doanh va giéi han trong cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

Ciing tinh than do, tac gia Nguyén Van Bao (2002) nghién ctru dé tai
“Nghién citu hoan thién co ché quan Iy tai chinh va ké todn quan tri trong
doanh nghiép nha nwéc vé xdy dung’[4]; ddy ciing 1a mot luan an tién si

nghién ctru ké toan quan tri trong pham vi hep vé linh vuc xay dung.

Nghién ctru chuyén sau vé ké toan quan tri phai ké dén tac gia Tran Thj
Hong Mai (2003) v&i dé tai “Hoan thién ké todn chi phi trén cdc khodn vay
ciia cdc doanh nghiép Viét Nam”[16]; Luan 4an khong chi hé théng hod, phan
tich phuong phap ké toan chi phi trén cac khoan vay theo chuan muc ké toan
qudc té ciing nhu xu hudng cta cac nudc phat trién dé cé co so khoa hoc
mang tinh 1y luAn ma con nghién ctru, phan tich thyc trang ké toan chi phi trén
cac khoan vay ¢ Viét Nam quan ché d6 ké toan ap dung cho cac thoi ky khac

nhau va khao sat thyc té & mot sé doanh nghiép dé lam sang t6 nhiing uu,

10
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nhuge diém nham tao tién dé cho cac giai phap hoan thién dé cac doanh
nghiép thuc hién ké toan chi phi trén cac khoan vay ding dan, giup ngudi st
dung thong tin ké toan c6 quyét dinh dung dan trong quan hé kinh doanh véi

doanh nghiép.

Cung nghién cru mdi quan hé ké todn quan tri v6i ké toan chi phi san
Xudt va tinh gia thanh véi tac gia Tran Vian Dung, Lé Prc Toan c6 tac gia Pinh
Phuic Tién (2003) v6i luan an tién si “Hoan thién hach todn chi phi sin xudt va
tinh gia thanh voi viéc tang cuong quan tri doanh nghiép van tai Hang khong
Viét Nam[23]; Tuy nhién tac gia Pinh Phic Tiéu nghién ciru trong gioi han
hep hon (doanh nghiép van tai Hang khong Viét Nam). Xuat phat tir quan diém
ké toan quan tri phai dugc xay dung phu hop véi dic thu cia don vi, tac gia da
nghién ctru k¥ ludng dic diém cua cac doanh nghiép van tai Hang khong Viét
Nam, tir d6 dua ra cac giai phap mot cach c6 hé théng dé hoan thién hach toan
chi phi va tinh gi4 thanh trong mdi quan hé véi ké toan quan tri hudng t6i muc
dich quan tri doanh nghiép hi¢u qua.

Tac gia Nguyén Thi Hang Nga (2004) nghién ctru ndi dung “Hodn
thién t6 chire ké todn quan tri trong cdc doanh nghiép dau khi Viét Nam”[17];
Trong luan 4n nay tac gia ciing da xuat phat tir dic diém va dinh hudng phat
trién cua Tap doan dau khi dé dua ra cac giai phap hoan thién to chuc ké toan
quan tri cho cac doanh nghiép thanh vién va cho toan tap doan.

Nghién ctru vé ké toan quan tri ngay cang duoc cac nha khoa hoc, cac
nghién ctru sinh quan tdm va di siu vé ndi dung theo cac chuyén dé hep,
nhung nghién ctru sau. Tac gia Duong Thi Mai Ha Tram (2004) nghién ctru
ndi dung “Xdy dung hé thong ké todn quan tri trong cdc doanh nghiép Dét
Viet Nam”[26]; Xuét phat tur dac diém nganh dét may co tdc do phat trién cao,
dong gop 16n cho dat nude nhung phai d6i mit voi canh tranh gay git, dic
biét khi Viét Nam hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi, nganh dét may phai

ddi mit véi thach thie 16n, bude cac doanh nghiép phai nang cao chét lugng
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quan 1y trong d6 co cong tac ké toan, dic biét 1a ké toan phuc vu cho quan 1y.
Tir nghién ctru thyc trang ké todn qua cac doanh nghiép dét, tac gia da xay
dung mo hinh ké toan quan tri 4p dung cho cac doanh nghiép Dét Viét Nam.

Ciing theo tinh than nghién ctru ké toan quan tri trong pham vi hep dé
nghién cru sau hon, k¥ ludng hon con co tac gia Nguyén Thanh Qui (2004)
v6i n6i dung “Xdy dung hé thong thong tin kinh té phuc vu quan tri doanh
nghiép kinh doanh buwu chinh vién théng”[21]; Cling nhu nganh dét hay cac
doanh nghiép dau khi, hang khong, cac doanh nghiép kinh doanh buu chinh
vién thong cling 1a mot trong cac doanh nghiép manh, gift vai trd quan trong
trong nén kinh té. Tac gia Nguyén Thanh Quy da nghién ctru dic diém cua
cac doanh nghiép kinh doanh buu chinh vién thong dé xay dung hé thong
thong tin ké toan hitu ich phuc vu quan tri doanh nghiép.

Cung quan diém nghién ciru mdi quan hé gitra ké toan quan tri va ké
toan tinh gia thanh nhu cac tic gia Tran Van Dung, Lé Ptc Toan, Dinh Phic
Tiéu, tac gia Tran Van Hoi (2007) di bao vé luan 4n tién si véi ndi dung “T6
chirc cong tac ké todn quadn tri chi phi sdan xudt va tinh gid thanh san pham
trong cdc doanh nghiép khai thdc than”[13]. Tuy nhién, tac gia Tran Van Hoi
di sau nghién ctru ké toan quan tri chi phi trong méi quan hé voi ké toan tinh
gia thanh va gidi han trong cac doanh nghi¢p khai thac than. Véi gidi han nay
tac gia da di sdu vao tim hiéu, nghién ctru thuc trang vé nodi dung t6 chirc ké
toan quan tri chi phi va tinh gia thanh san pham cua cac doanh nghiép khai
thac than thuoc Tap doan than va khoang san Viét Nam, tor d6 dua ra cac giai
phép hoan thién tig ndi dung cu thé cta to chirc cong tac ké toan quan tri chi
phi san xuat va tinh gia thanh cua tap doan.

Tac gid Pham Thi Thuy (2007) da nghién ctru ndi dung “ Xdy dung mo
hinh ké todn quan tri chi phi trong cdc doanh nghiép san xudt diegc pham Viét
Nam”[22]. Luan an d3 nghién ctru k§ ludng cac dic thu cta nganh san xudt

dugc pham, tr d6 luan an cling da di sau nghién ctru ché do ké toan chi phi
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trong cac doanh nghiép san xuat Viét Nam qua cac thoi ky va danh gia thuc
trang ké toan chi phi trong cac doanh nghiép san xuat dugc pham Viét Nam
hién nay chua that su pht hop véi dic diém nganh duge va kho co thé dap
tmg duoc nhu cau théng tin cho viée ra cac quyét dinh kinh doanh hop 1y.

Trén co s& cac md hinh 1y thuyét ké toan quan tri chi phi co ban, kha
nang tmg dung vao thuc tién hién nay & Viét Nam va nhiing dic diém trong to
chtrc hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép san xuat duoc
phém Viét Nam, ludn an da xay dung mo hinh ké toan quan tri chi phi cho céac
doanh nghiép san xuét dugc pham Viét Nam, d6 1a ting cudng kiém soat chi
phi théng qua viéc phan loai chi phi, 1ap du toan chi phi, phan tich bién dong
chi phi, xac dinh qui md hop 1y cho timg 16 san xuat. Bén canh d6, can danh
gia két qua hoat dong chi tiét theo timg san pham, ting phin xudng san xuat
va tung chi nhanh tiéu thuy.

Ngoai ra, luan an cling dua ra cac diéu kién dé co thé thuc hién duoc
mo hinh ké toan quan tri chi phi nay trong cac doanh nghiép san xuat dugc
phém Viét Nam, d6 1a can co su két hop cua ca Nha nudc, doanh nghiép, Bo
Tai chinh va cac hoi nghé nghiép.

Pi c¢6 rat nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ctru ké todn quéan tri voéi
nhiéu dé tai khac nhau, cac pham vi khac nhau. Tuy nhién, tit ca cic cong
trinh nghién ctru vé ké toan quan tri di cong bd déu tap trung nghién ctru ké
toan quan tri 4p dung cho cic doanh nghiép nha nudc, cac tip doan kinh té
16n, cac tong cong ty manh cta Viét Nam ma chwa c6 cong trinh nghién ctru
nao nghién ctru ké toan quan tri ap dung cho cac doanh nghiép quy mé vira va
nho. Cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo vira va nhé ¢ Viét Nam c6 nhiing
dic thu riéng, dé quan 1y cac doanh nghiép nay c6 hiéu qua rat can cé nhiing
thong tin ké toan phu hop, da c6 cac cong trinh nghién ciru ké toan ap dung
cho cac doanh nghiép vira va nhé nhung chua c6 cong trinh nao vé ké toan

quan tri.
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Xuét phat tir cac 1y do trén, cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira
va nho can duoc nghién ctru cac mod hinh ké toan quan tri phu hop, dac biét 1a
ké toan quan tri chi phi. Vi thé tac gia da lwa chon dé tai “Xdy dung mé hinh
ké todn quan tri chi phi trong cdc doanh nghiép thirong mai quy mé vira va
nhé ¢ Viét Nam”. Véi dé tai nay, tic gia mong mudn s& cd nhitng dong gop
vé 1y luan, thyc tién ciing nhu xay dung mot mo hinh ké toan quan tri chi phi

phu hop vai cac doanh nghi¢p thuong mai quy moé vira va nho.
3. Cac van deé nghién ctru cia Luin an

- Hé théng co so 1y luan vé khai niém, d6i twong nghién ctu, dic diém,
chtrc nang, ndi dung va vai tro ctia ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép
thuong mai noéi chung va cac doanh nghi¢p thuong mai c6 quy mod vua va
nho.

- Qua trinh va khuynh huéng xay dung ké toan quan tri chi phi trong
doanh nghiép thuong mai & mot s nudc tiéu biéu trén thé gioi;

- Thue trang ké toan quan tri chi phi ¢ cac doanh nghiép thuong mai
quy mo vira va nho & Viét Nam;

- Mo hinh ké toan quan tri chi phi & cac doanh nghiép thuong mai quy
mo vura va nhd & Viét Nam.

4. Muc dich nghién ctru ciia Luan an

- Hé thong hoa va hoan thién co so 1y luan vé xay dung mé hinh ké
toan quan tri chi phi trong cac doanh nghi€p thuong mai quy mo vira va nhé &
Viét Nam;

- Xac 1ap mo hinh ké toan quan trj chi phi trong doanh nghiép thuong
mai quy mo vura va nho ¢ Viét Nam;

- Van dung mé hinh ké toan quén tri chi phi trong cac doanh nghiép

thuong mai quy mo vira va nho ¢ Viét Nam.
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5. Cau héi nghién ciru sir dung trong nghién ctru ctia Luin an

- Piac diém noi bat ciia doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhod
trong nén kinh té c6 anh huéng nhu thé nao dén cong tac ké toan néi chung va
ké toan quan tri chi phi noi riéng ?

- Cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo6 vura va nhd hién nay quan ly
chi phi kinh doanh c6 hi¢u qua khong?

- Trong cac doanh nghiép thuong mai quy mé vura va nho hién cac yéu
cau quan 1y chi phi kinh doanh hiéu qua nhu thé nao ?

- M6 hinh ké toan quan tri chi phi nao phu hop vdi cac doanh nghiép
thuong mai quy mo vira va nhd?

6. Doi twong va pham vi nghién ctru ctia Luin an

- Pbi twong nghién ctru: co sd 1y ludn va thyc tién vé ké toan quan tri
chi phi trong cac doanh nghiép vira va nho.

- Pham vi nghién ctru: Thuc trang cong tac ké toan quan tri chi phi
trong cac doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho & Viét Nam.

Nguon diz liéu ciia Ludn dn:

- Dit liéu thr cdp: ludn an st dung mot sd ngudn thong tin thir cip nhu
cdc cong trinh nghién clru, céc tai li¢u nghién ctru lién quan, cac bdo cao
chuyén mon cua cac co quan quan 1y Nha nudc va céac to chie khac: Tong cuc
théng ké, Cuc phat trién doanh nghi¢p vira va nho - Bo K& hoach va Pau tu,
Thu vién quoc té, ...

- Dit liéu so cdp: 1a cac thong tin thu thap qua diéu tra phong van truc
tiép hodc diéu tra qua bang cau hoi duoc thiét ké sin (bao gdm ca cau hoi
dong va cau hoi mo). Thong tin thir cap duoc xur Iy bang phan mém Excel,
Cspro).

7. Phwong phap nghién ciru:

Pé c6 duoc cac danh gia thuc tién tir cic doanh nghiép vira va nho, tac

gia tap trung khio sat cac doanh nghi€p c6 quy mo vira, nho va si€u nho tai 3
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khu vuc d6 thi 16n 12 Ha Noi, Hai Phong, Thanh phé HO Chi Minh. V&i quy
mo khao sat ndy, tac gia thu thap thong tin vé thyuc trang ké toan quan trj chi
phi trén co s& cac phuong phap phat phiéu diéu tra, thuc hién phong van
chuyén sdu ké toan vién va tham gia tim hiéu cong tac ké toan tai mot s6 don
vi. Bén canh ngudn s liéu so cap do, tac gia con st dung sd lidu thir cip ma
chu yéu tir cac bao cdo thong ké ctiia Téng cuc thdng ké va cac ngudn khac da

dugc cong bo.

Luan an st dung phuong phap duy vat bién chung va duy vat lich st,
nghién ctru 1y luan két hop v6i khao sat thuc t& va s dung linh hoat céc
phuong phap nghién ctru dinh tinh, phuwong phép nghién ctiru dinh lugng dé
phan tich, so sanh, tong hop thong tin 1am co so dua ra cac nhan dinh, danh
gia thuc trang ké toan quan tri chi phi cta cic doanh nghiép thuong mai quy
mo vira va nho, déng thoi dé xuét giai phap phu hop.

8. Cac két qua nghién ciru du Kién

Luan an tip hop mot cach cé hé thong cac van dé lién quan dén ké toan
quan tri chi phi trong cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo6 vura va nho, dua
trén nhitng nghién do6, luan an s& xay dung moé hinh ké toan quan tri chi phi
pht hop cho cac don vi nay. Tir cac nghién ctru, ludn an c6 thé gitp cac doanh
nghi¢p thuong mai quy mo vura va nho c6 nhitng giai phap hiru hi€u trong
viéc xay dung hé thong ké toan quan tri ciia minh. Pay s& 1a mot dong gop
cta tic gia vé mit khoa hoc trong viéc dwa cac 1y ludn vao ap dung trong thuc

tién cho cac doanh nghiép.

9. Phwong an khao sat

Muc dich khdo sdt: Thu thap thong tin vé hoat dong kinh doanh, to
chtrc quan 1y, cong tac ké toan tai chinh, cong tac ké toan quan tri, ké toan
quan trj chi phi, két qua kinh doanh, hiéu qua kinh doanh mét vai nim gan

day cua cac doanh nghi€p thuong mai quy mo vura va nho.
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Déi twong khdo sdt: Thu thap théng tin vé hoat dong kinh doanh, to
chirc quan 1y, cong tac ké toan tai chinh, cong tac ké toan quan tri, ké toan
quan tri chi phi, két qua kinh doanh, hiéu qua kinh doanh tir 1anh dao doanh
nghiép, chu ctra hang, ké toan truong, ké toan vién cua cac doanh nghiép

thuong mai quy mo vira va nhd.

Don vi khdo sat: Luan an khao sat 116 doanh nghi¢p thuong mai quy
mo vura va nho ¢ Viét Nam v6oi 3 nhom hang: thoi trang, dién tir, vat liéu xay
dung.

Pham vi khdo sdt: Téac gia tap trung khdo sat cdc doanh nghiép c6 quy
mo vura va nho tap trung tai 3 khu vuc: Ha No6i, Hai Phong, Thanh Phé HO
Chi Minh véi1. Tac gia lya chon dia ban khao sat tai thanh phé Ha No1, thanh
Phé Hai Phong, thanh phé H6 Chi Minh vi ddy 13 3 d6 thi 16n, tap trung nhiéu
doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho (chtimg minh bang s6 liéu théng

ké ¢ chuong 2).

Thoi gian khédo sdat: Thoi gian khao sat tir thang 6/2008 dén thang
6/2010, thoi gian thu hoi thong tin du kién 1-2 thang cho mdi khu vuc, thoi
gian xir 1y s liéu tir 1-2 thang sau khi tong hop toan bo thong tin khao sat.

Phwong phdp thu thp sé ligu: thong qua phiéu phong van (phu luc01)
va phong van truc tiép (phuc luc 2). Phiéu phong van st dung phong van cac
ké toan truong, ké toan vién & cac doanh nghiép dugc khao sat. Phong van
truc tiép ap dung dé phong van nha quan 1y, chu doanh nghiép, ké toan va cac

d6i tuong khac lién quan.

Téng hop thong ké: thong tin khao sat dugc théng ké, phan tich theo

cac nguyén tic, cac phuong phap thong ké.
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Chuwong 1. Co s& 1y luin vé ké toan quan tri chi phi

trong cac doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nhé

1.1 Nhirng van dé co ban vé quan tri chi phi trong ciac doanh nghiép

thwong mai quy mo vira va nhé va vai tro cia ke toan quan tri chi phi

1.1.1 Khdi niém vé doanh nghiép thuwong mai vira va nhé va cdc chirc ning

quan tri doanh nghiép

1.1.1.1 Khdi ni¢m vé doanh nghiép thuwong mai vira va nhé

“Doanh nghiép l1a td chtrc kinh té co tén riéng, c6 tai san, co try sé giao
dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nham
muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh”1. Chinh phu (1998), Céong van
56 681/1998/CP-KTNV&i khai niém ndy, cac t6 chic hoat dong kinh doanh
theo quy dinh cua phép luat déu dugc goi doanh nghiép. Cac doanh nghiép
hoat dong kinh doanh thudng tap trung hoat dong trong cac linh vuc nhét
dinh, vi thé c6 thé phan cac doanh nghi¢p trong nén kinh té thanh cac loai
doanh nghiép khac nhau. Theo nganh kinh té, doanh nghiép duoc chia thanh

doanh nghiép san xuét, doanh nghiép thuong mai.

Tai diéu 3 Luat Thuong mai nim 2005 khang dinh “Thuwong mai 14 hoat
dong nham muc dich sinh lgi, bao gdm mua ban hang hoa, cung tmg dich vu,
dau tu, xuc tién thuong mai va cac hoat dong nhdm muc dich sinh loi

khac”[20].

Nhu vay doanh nghi€p thuong mai 1a cac doanh nghi€p hoat dong

nghiéng vé linh vuc luu thong, dich vu. Trong khuon kho luan an, tac gia xin
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g161 han nghién cru khai niém thuvong mai véi hoat dong mua - ban hang hoa,
ttc 1a nghién ciru & cac doanh nghiép phan phdi, ma cy thé 1a hoat dong ban
1é, ban truc tiép cho ngudi tiéu dung. Tuy nhién, cing hoat dong ban 1¢ nhung
& cac quy md kinh doanh khac nhau cac doanh nghiép s& c6 nhitng dic diém
khéac nhau, do doé tac gia lva chon nghién ctru & cac doanh nghi€p thuong mai

quy mo vua va nho.

Doanh nghiép vira va nho (SMEs) la nhitng doanh nghi¢p c6 quy mo
nho bé vé mit vn hay lao dong. Doanh nghiép vira va nho c6 tim quan trong
ngay cang 16n do pham vi hoat dong ctia cac doanh nghi€p vira va nho c6 anh
huong dén nhiéu linh vyc cia nén kinh té thé gidi. Udc tinh, cac doanh
nghiép vira va nho chiém téi 90 % sb luong doanh nghiép trén thé gidi va
dong gop khoang 40-50 % GDP cua cac nude. Tai khu vuc APEC, s6 luong
doanh nghiép vira va nho chiém hon 80% va sir dung khoang 60 % luc luong
lao dong[9].

Hién nay, trén thé gi6i van chua c6 khai niém chuan muc chung vé
doanh nghiép vira va nhé. Tuy nhién, hai tiéu chuan phd bién duoc sir dung
dé phan loai doanh nghiép 1a s6 vén va sd luong lao dong, trong d6 kha nhiéu
quéc gia, khu vyc str dung tiéu chuan sé luong lao dong nhu: Lién minh Chau
Au, doanh nghiép vira va nhé 1a doanh nghiép co6 sb luong cong nhan khong
vuot qua 250 nguoi, & Australia doanh nghiép vira va nhé 1a doanh nghi¢p co
s6 luong coéng nhan tdi da khong vuot qua 300 ngudi, con tai My 1a khong
qua 500 nguoi. Tai Nam Phi, doanh nghi€p vira va nhé 1a doanh nghiép co6 tu
1 - 500 ngudi lao dong, con voi Chi - Lé va Colombia 1 tir 11 dén 200 ngudi.
Trong khi d6 tai Mé-hi-co thi mot doanh nghiép c6 500 cong nhan van duge
coi 1a doanh nghiép vira va nho. Ddi véi cac qubc gia trong khu vuc APEC,

ti€u chi s6 lao dong duogc stir dung pho bién nhat, con moét s6 ti€u chi khac thi
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tuy thudc vao dicu kién cua tirng nuéc ma dugc cac nudc st dung nhu ticu

chi von dau tu, tiéu chi vé tong gia tri tai san, doanh thu hay ty 18 gop von[9].

Biéu 1.1. Tiéu chi phan logi doanh nghiép VVN & mét s6 nuwéec APEC

Nudc Tiéu chi phan loai

Australia S6 lao dong

Canada S6 lao dong; Doanh thu

Hongkong | S6 lao dong

Indonesia | S6 lao dong; Tong gia tri tai san; Doanh thu
Japan S6 lao dong; Vén dau tu

Malaysia S6 lao dong; Ty 1é gop von

Mexico S6 lao dong

Philippines | S6 lao dong; Tong gia tri tai san; Doanh thu
Singapore | SO lao dong; Tong gia tri tai san

Taiwan Vén dau tu; Téng gia tri tai san; Doanh thu
Thailand | S6 lao dong; Vén dau tu

American | SO lao dong; Von dau tu

(Nguon: Ban thirong mai va dau ti, tiéu ban kinh doanh vira va nhé
cua cac nuoc APEC)

Dé khic phuc tinh trang mdi qudc gia co tiéu chi riéng dé phan loai
doanh nghiép vira va nho, mot sé khu vuc da tim kiém, xay dung cac tiéu chi
chung dé phan loai doanh nghiép theo quy mé nhu khu vuc Mercosur
(Argentine, Braxin, Paraguay va Uruguay). Tuy nhién, cic nd luc chuan hoa
khai niém nay van con chua mang lai nhirng két qua mong doi.

Khong chi dung lai & khai ni€ém doanh nghiép vira va nho, mot ) quéc
gia con phan loai cac doanh nghiép theo quy mé thanh cac nhom nho hon, dé
la doanh nghi€p vira, doanh nghiép nho va doanh nghi¢p siéu nho. Theo ti€u
chi ctia Ngan hang Thé gidi, doanh nghiép siéu nho 1a doanh nghiép c6 sb

lugng lao dong dudi 10 ngudi, doanh nghiép nhod co sb lugng lao dong tir 10
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dén dudi 50 ngudi, con doanh nghiép vira ¢ tir 50 dén 300 lao dong[9]. Tuy
nhién, phan 16n cac qudc gia thudng chi nhém cac doanh nghiép ndy thanh

doanh nghiép vira va nho.

Véi cac quan diém khac nhau vé phan loai doanh nghiép vira va nho,
cac nudc trén thé giéi xdy dung cac tiéu chi khac nhau dé xac dinh doanh
nghiép vira va nho. Ngoai viéc phan loai theo sé luong lao dong, quy md von
va cac tiéu chi vé kinh té khac, nhiéu quéc gia con phéan loai doanh nghiép
vira va nho theo nganh kinh té (doanh nghiép cong nghiép, doanh nghiép
nong nghi¢p, doanh nghiép thuong mai - dich vu) hay theo hinh thtrc s¢ hitu
(doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi, doanh

nghiép ngoai qudc doanh, ...).

Biéu 1.2. Tiéu thurc xép loai doanh nghiép vira va nho cua mot so nuoc

Linh vuc Cong nghiép Thwong mai -Dich vu
Cac
DN vira DN nho DN vira DN nho
nuwoc
- <3,5 triéu USD <3,5 triéu USD
Y <500 lao dong <500 lao dong

Nhat <100 triéu Yén 10 - 30 triéu Yén

<5 lao
Ban <300 lao dong <20 lao dong | <100 lao dong

dong

. <1 triéu
1 dén <100 triéu
CHLB DM <1 triéu DM | 1-100 tri¢u DM DM
Pirc <9 lao dong | 10 <500 lao dong | <9 lao
10 <500 lao dong
dong
_ <15
_ <15 tri¢u . .
Philippin | 15 - 60 triéu Peso 15 - 60 triéu Peso | tricu
Peso
Peso
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Pai 1,6 triéu USD 1,6 triéu USD
Loan 4 -10 lao dong 4 -10 lao dong

(Nguon: Do Birc Dinh - Kinh nghiém va cam nang phdt trién doanh
nghiép nho va vira ¢ mét sé nuéc trén thé gici)

O Viét Nam, tir nam 1998 da c6 tiéu chi xac dinh doanh nghiép vira va
nho, tiéu chi ndy dugc thé hién trong cong van s6 681/CP-KTN ngay 20 thang
06 nam 1998 ctia Chinh phu vé viéc dinh hudng chién lugce va chinh sach phat
trién cac doanh nghiép vira va nho. Theo cong van doanh nghiép vira va nho
“la nhitng doanh nghiép c6 von diéu 1& dudi 5 ty ddng va co sb lao dong trung
binh hang nam duéi 200 ngudi”’[1]. Tiéu chi nay cha yéu dugce dung nhu mot
quy udc hanh chinh dé xay dung co ché chinh sach hd tro doanh nghiép vira
va nho. Cong van ciing quy dinh thém rang trong qué trinh trién khai cac
chuong trinh hd tro cic doanh nghiép vira va nho, cac bo, nganh va dia
phuong c6 thé cin cit vao tinh hinh kinh té-xa hoi cu thé ma ap dung mot
trong hai tiéu chi hodc dong thoi ca hai. Vi thé, bén canh quan diém d6 cia
Chinh phu, con ton tai mot sb quan diém khac vé doanh nghiép vira va nho &

Viét Nam. C6 thé ké dén mot s6 quan diém nhu sau:

Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam(VCCI) can ctr vao 2 tiéu
chi lao dong va von ciia cac nganh dé phan biét: Trong nganh céng nghiép:
Doanh nghiép vira va nho 14 t6 chirc kinh té c6 s6 von tir 5-10 ty dong va co
s6 lao dong 200-500 nguoi. Trong d6 doanh nghiép nho c6 sd von dudi 5 ty
dong v6i sd lao dong dudi 200 ngudi. Trong nganh Thiwong mai-Dich vu:
Doanh nghiép vira va nho 1a t6 chirc kinh té c6 sd vén tir 5-10 ty dong va cod
s6 lao dong tir 50-100 nguoi.

Ngan hang Cong thuong trong hoat dong cho vay tin dung dbi véi cac

doanh nghiép quy dinh: doanh nghiép vira c6 von tir 5-10 ty dong va sb lao
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dong tir 500-1000 nguoi; doanh nghiép nho: c¢6 sd von dudi 5 ty ddng va lao

dong dudi 500 nguoi.
Pong thoi véi cac quan diém cua cac to chuce, cac don vi trong nudc,

mot 86 to chirc ¢ von dau tu nuwéc ngoai nhu du an VIE/US/95 (HS tro
DNVVN & Viét Nam cta UNIDU) va Quy hd tro doanh nghiép vira va nhd
(Chuong trinh Viét Nam-EU) ciing ¢ nhitng tiéu chi riéng dé xac dinh doanh
nghi¢p vira va nho[25].

Quan diém cua chinh phi vé doanh nghiép vira va nho (nim 1998) va
cac quan diém cta céc to chire, cac don vi khac nhanh chéng duogc thay thé
khi Chinh phii ban hanh theo Nghi dinh 90/2001/ND-CP vé trg gitip phat trién
doanh nghiép vtra va nho. Theo Nghi dinh, “Doanh nghiép vira va nho la co
sG san xudt, kinh doanh déc ldp, da ding ky kinh doanh theo phdp ludt hién
hanh, c6 vén dang ky khéong qud 10 ty dong hodc s6 lao dong trung binh hang
nam khong qua 300 nguoi”’Error! Reference source not found.. Bén canh
d6, nghi dinh ciing quy dinh céc tiéu chi cu thé cho timg nhém nganh. Voi
tiéu thic phan loai méi nay doanh nghiép vira va nho ¢ nudc ta chiém ty
trong trén 90% trong tong s6 doanh nghiép hién co, trong d6 phan 16n 1a cac
doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan, diéu nay phu hop voi tinh hinh

kinh té cia nudc ta von 1a nén kinh té san xuat nho va vua.

Biéu 1.3. Tiéu chi phén loai doanh nghiép theo ND56/2009/NP -CP

Quy mo ‘n
Dl:hs;)eu Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
SOA lao T;)ng ) SoA lao T:)ng . | Sé1a0 dong

Khu vue dong nguon von dong nguon von :
. Nong, 1am | 10 nguoi |20ty dong | tirtrén 10 | tir trén 20 ty | tir trén 200
nghiép va tré xudng | tré xudng nguoi dén | dong dén nguoi dén
thity san 200 nguoi | 100 ty dong | 300 ngudi
II. Cong 10 ngudi |20ty ddng | tirtrén 10 | tir trén 20 ty | tir trén 200
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nghi¢p va tré xudng | tré xudng nguoi dén | dong dén nguoi dén
xay dung 200 nguoi | 100 ty déng | 300 ngudi
III. Thwong | 10nguoi |10ty dong | tirtrén 10 | tir trén 10 ty | tir trén 50
mai va dich | tré xudng | tré xudng nguoi dén | dong dén 50 | ngudi dén
vu 50 nguoi |ty dong 100 nguoi

(Nguon: Nghi dinh 56/2009/NP —CP)

Tiéu thirc xac dinh, phan loai quy mo6 cac doanh nghi¢p cua Nghi dinh
ND/2009/NDP-CP nham phan loai cac doanh nghi€p phuc vu cho cac chinh
sach tro gitip va quan 1y Nha nudc vé tro gitip phat trién doanh nghiép nho va
vira, tuy nhién, day ciing 1 tiéu thirc phan loai 16 rang va cu thé nhat cho dén
nay ciia cac co quan chinh phu, vi thé tiéu thirc xac dinh quy mé doanh nghiép

1a tiéu thirc quan trong cho viéc phan loai doanh nghiép trong nén kinh té.

Tém lai, viéc danh gia doanh nghiép vira va nho khac nhau & cac quic
gia, nhung tyu trung thudng dira vao quy mé von, sd luong lao dong va c6 thé
dugc cu thé cho timg nganh, ting linh vuc khac nhau. Trong khuén kho cua
luan an, vdi viée nghién ctru cac doanh nghi€p vira va nhé ¢ Viét Nam, tac gia
ap dung tiéu thuc phan loai theo Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP vé trg gilip
phat trién doanh nghiép nho va vira, cu thé 1a cac doanh nghiép thuwong mai
quy mo vuiea va nho dugc trinh bay trong luan an la cac doanh nghi¢p thuong
mai hoat dong trong linh vuc ban 1€, c6 sé von dudi 50 ty déng hodc co dudi

100 lao dong.

1.1.1.2 Cac chirc ndng quan tri doanh nghiép

Quan tri doanh nghiép thwong mai truéc hét 1a quan tri mot doanh
nghiép, boi vay, nha quan tri phai thyc hién nhiéu loai cong viéc khac nhau
mang tinh doc lap tuong ddi gém: hoach dinh, t6 chtrc thuc hién, kiém tra

danh gia, ra quyét dinhError! Reference source not found..
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Chirc nang hoach dinh: Hoach dinh 1a qua trinh xac dinh cac muc ti€u
ctia doanh nghiép va dé ra cac giai phap dé thuc hién cac muc tiéu d6. Hoach
dinh duoc thé hién ra thanh ké hoach. Ké hoach gén lién véi viée lua chon va
tién hanh cac chuong trinh hoat dong trong twong lai cua doanh nghiép. Ké
hoach ciing lya chon phuong phap tiép cin hop 1y cac muc tiéu dinh trude, vi
thé ¢6 thé néi ké hoach 1a viéc xac dinh muc tiéu va cach thirc d¢ dat dugc
muc tiéu nhu 13 bac mot nhip cu tir trang thai hién tai cia doanh nghiép toi

chd ma doanh nghiép mudn co trong tuong lai.

Chirc ning t6 chirc thie hién: T6 chirc c6 nghia 13 qua trinh sap xép va
b tri cac cong viée, giao quyén han va phan phdi cac ngudn lyc cia doanh
nghi¢p sao cho chung doéng gbép mot cach tich cuc va c6 hi¢u qua vao muc
tiéu chung cua doanh nghiép. Pay 1a chiic ning lién két gitta con ngudi voi
con ngudi trong doanh nghiép, mdi quan hé gitta con nguoi va ngudn luc dé
thue hién ké hoach ciia doanh nghiép vdi hiéu qua cao nhat. Chuc ning nay
duoc hoach dinh cu thé br?lng viéc bd tri nhitng cong viéc cua thanh vién,
quyén han va trach nhiém cua tirng thanh vién.

Trong viéc diéu hanh, nha quan tri giam sat hoat dong hang ngay va gitr
cho doanh nghiép hoat dong lién tuc. Pay chinh la gidm sat cong viéc cua
ting thanh vién, giai quyét nhitng mau thuin phét sinh trong su lién két cac

thanh vién theo quyén han va trach nhiém.

Chirc néing kiém tra: Kiém tra 1a qua trinh so sanh giita muc tiéu ciia ké
hoach véi két qua thuc té da dat duoc trong timg khoang thoi gian bao dam
cho hoat dong thuc té phu hop voi ké hoach di dé ra hodc tim ra cac giai phap
thay thé diéu chinh hoat dong ctia doanh nghiép trong trudng hop hoat dong

thuc té xa roi ké hoach.

Pay 13 hoat dong dam bao cho doanh nghiép di diing muc tiéu, biéu

hién cta chirc nang nay 1a viéc nghién ctru bao cao ké toan, cac bdo cao khac,
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so sanh bao cdo vé hoat dong thuc té vdi ké hoach dé kip thoi diéu chinh.
Trong qua trinh thuc hién chtc ning kiém tra, nha quan tri ludn tiép xuc va
ghi nhan ludng thong tin phan hdi tir thuc tién va kip thoi chuyén hod ching
thanh thong tin ké hoach, tuong lai.

Chitc ndng ra quyét dinh: Pay 1a chitc nang lua chon nhiing giai phap,
phuong an t6i wu. Ra quyét dinh khong phai 1a mét chirc nang doc 1ap ma nd
ludn gan lién voi cac chirc nang khéc, trong qua trinh 1ap ké hoach, to chic,

diéu hanh hodc kiém tra ludn ton tai chirc ning ra quyét dinh.

Hoach dinh

Ra quyét dinh

Kiém tra, danh gia Té chitc thue hién

So do: 1.1 Céc chirc ndng ciia qudn tri

(Nguén: Bo moén Quan tri nhép su va Chién lugc Kinh doanh - Truong Pai hoc Kinh té TP
Ho6 Chi Minh (2006), Quan tri hoc)

Chtrc ning ra quyét dinh yéu cau cac nha quan Iy can lya chon mot giai
phép hop 1y nhét trong sd cac phuong an dua ra. Véi chire ning 1ap ké hoach
cac nha quan 1y can xay dyng cac muc tiéu chién lugc cho doanh nghiép va
vach ra cac buée cu thé dé thuc hién cac muc tiéu do. Véi chirc nang td chrc,
diéu hanh nha quan 1y can quyét dinh cach str dung hop 1y nhat cac nguon luc
ctia doanh nghiép, véi chtic nang kiém tra va danh gia, cac nha quan 1y can so

sanh bao cdo thuc hién véi1 cac so li¢u ké hoach dé bao dam cho cac b phan

26



_27 -

trong doanh nghi¢p thuc hién ding cic muc tiéu da dinh hay danh gia tinh

hinh dé hd trg chirc ning ra quyét dinh.

Pé thyc hién t6t cac chirc nang quan tri doanh nghiép, nha quan tri can
nhiéu thong tin khac nhau ké ca thong tin trong doanh nghiép ciing nhu thong
tin ngoai doanh nghiép, trong d6 thong tin cua ké todn vé tinh hinh tai san,

ngué)n von, doanh thu, chi phi,... c6 vai tro ddc bi¢t quan trong.

Ké toan quan tri chi phi cung cap cho nha quan tri cac thong tin kinh té
mang tinh lugng hoa vé tinh hinh hoat dong, thong tin vé dinh murc va du toan
chi phi, thong tin vé chi phi thyc hién, phan tich chi phi dé ra quyét dinh cua
doanh nghiép véi thong tin vé qua khir, hién tai cling nhu nhiing dy toan trong
tuong lai va duoc phan tich chuyén sau theo nhu cau cta nha quan tri. Vi thé,
thong tin ké toan quan tri cung cép, dic biét 1a thong tin vé chi phi luén can
thiét va hitu ich cho nha quan tri voi tt ca cac chirc nang tu lap ké hoach,

quyét dinh, t6 chirc thuc hién, kiém tra.
1.1.2 Ban chit ciia chi phi va ké toan quan tri chi phi

Ké toan quan tri chi phi 1a mot bd phan cua h¢ théng ké toan quan tri,
chinh vi vy, ban chat cia ké toan quan tri chi phi truéc hét thé hién & ban chat

cua keé toan.

Theo Vién ké toan vién quan tri cia My (IMA), ké toan quan tri chi phi
dugc quan diém 1a “ky thuat hay phuong phap dé xac dinh chi phi cho mot du
an, mot qua trinh hodc mot san pham... Chi phi nay duoc xac dinh bang viéc
do ludng truc tiép, két chuyén tuy ¥, hoic phan bd mot cach co hé thdng va
hop 1y”Error! Reference source not found.. Theo quan diém nay, ké toan
quan tri chi phi khong phai 1a mot by phan doc 1ap, mdt phan hé thir ba ctiia h¢
thong ké toan, ma ké toan chi phi vira 1a mot bo phan cuia ké toan tai chinh va

vua la mot bd phan cua ké todn quan tri.
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Dudi goc do ké toan tai chinh, bo phan ké toan chi phi co chirc ning
tinh todn, do luong chi phi phat sinh trong doanh nghiép theo dung cac
nguyén tic ké toan dé cung cip thong tin vé gia von hang ban, cac chi phi
hoat dong trén bao céo két qua kinh doanh va gia tri hang ton kho trén bang
can d6i ké toan. Dudi goc d6 ké toan quan tri, bo phan ké toan chi phi c¢6 chirc
nang do ludng, phan tich vé tinh hinh chi phi va kha nang sinh 15i ctia cac san
pham, dich vu, cac hoat dong va cac bo phan cia doanh nghiép nham nang

cao hi¢u qua va hi¢u nang cua qua trinh hoat dong kinh doanh.

Bén canh quan diém coi ké toan chi phi vira 1a mot bo phan cua ké
toan tai chinh va vira 1a mot bo phan ciia ké toan quan tri con cd quan diém
d6ng nhat ké toan chi phi véi ké toan quan tri Error! Reference source not
found.. Quan diém nay xuét phat tir mot thuc té 13 thong tin chi phi phuc vu
cho cac muc dich quan tri ndi bd ngay cang quan trong ddi véi su séng con
ciia doanh nghiép. Cac nha quan tri doanh nghiép khong chi cin xac dinh
duogc gia von ciia hang ban hodc dich vu cung cap va cac chi phi lién quan ma
con phai kiém soat toan bd cac chi phi trong ngan han ciing nhu dai han. Theo
tac gia, quan diém dong nhat ké toan chi phi v4i ké toan quan tri s& dan dén
su chtl trong ké toan quan tri hon khi xay dung hé thong ké toan chi phi trong
cac doanh nghiép. Hé théng ké toan chi phi theo quan diém nay s& qua tap
trung vao viéc cung cp thong tin cho quan tri ndi bo va s& khong chu trong
viéc cung cip thong tin trung thue va khach quan cho viée lap cac bao céo tai

chinh.

Theo tac gia, quan diém ké toan chi phi vira c6 trong hé thong ké toan
tai chinh va vira c6 trong hé thong ké toan quan tri 13 quan diém hai hoa, thé
hién ban chat, chitc ning cua ké toan chi phi va s& gitp ich trong viéc xay
dung hé thong ké toan chi phi hiéu qua trong cac doanh nghiép, vai viéc két
hop hai hoa cac muc tiéu cta hé théng ké toan tai chinh va hé thong ké toan

quan tri. Tuy nhién, do c6 su khac biét twong dbi trong quan diém vé chi phi
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va ghi nhan chi phi cua h¢ théng chuan muc ké toan Viét Nam va ké toan
quan tri nén trong giai doan hién nay tac gia cho rang ké toan quan tri chi phi
la mot b phan cua h¢ théng ké toan quan tri nham cung cép thong tin vé chi
phi nham gitip nha quan tri doanh nghiép thuc hién chiic niang quan tri. Quan
diém ké toan quan tri chi phi 1a mot bd phan ctia hé théng ké toan quan tri s€

1a co so cho tat ca cac phan tich khac duogc trinh bay trong ndi dung luan an.

1.1.3 Vai tro ciia ké todn qudn tri chi phi trong cdc doanh nghi¢p thwong
mai vira va nho

Viéc cung cip thong tin vé chi phi cia vé hoat dong trong doanh
nghi¢p thuong mai tir nghién clru thi truong, mua hang, dy trir, ban hang va
cac dich vu di kém, ké toan quan tri cung cAp mot cach chi tiét va thudng
xuyén, phdi hop giita thong tin thuc hién va thong tin twong lai s& gitp ich
cho cac nha quan tri doanh nghiép kiém soat va hoan thién quy trinh quan 1y,
ban hang, loai bo cac hoat dong tdn kém chi phi hodc c6 nhitng cai tién 1am

giam thiéu chi phi.

Quan tri cac nghiép vu kinh doanh thwong mai

Nghlen‘cu’u thi Mua hang Du trit B‘an D;ch‘vu di
trueong * hang kem
. Té chitrc thuc Kiém tra, A, e
Hoach dinh hién sl i Ra quyét dinh
Lao dong Tién von Chi phi Riii ro Doanh thu

Quin tri theo cac yéu té kinh té

So do:1.2 Cdc cong viéc quan tri doanh nghiép thwong mai
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(Nguoén: PGS.TS Hoang Minh Puong, Gi4o trinh Quén tri doanh nghiép thuong mai)

Hoach dinh: véi cac thong tin dy toan, ké toan quan tri chi phi giap
cac nha quan tri doanh nghi¢p thuc hién chirc nang hoach dinh. Ké toan quan
tri chi phi tién hanh cu thé hoa cac ké hoach hoat dong cua doanh nghiép
thanh cac du toan kinh doanh, cung cép thong tin udc tinh vé chi phi cho cac
hang ho4, dich vu hodc cac dbi tuong chi phi khéac theo yéu ciu ctia nha quan
1y nham gitp ho ra cac quyét dinh quan trong vé hang hod lya chon, co cau
mat hang hay phan bd hop 1y cac ngudn lyc trung tdm chi phi ctia doanh
nghiép. Co thé ké dén cac du toan chi phi dién hinh ma ké toan quan trj cung
cap cho cac nha quan tri doanh nghiép nhu du toan vé chi phi ban hang, cu
thé vé chi phi tién luong nhan vién ban hang, chi phi may dong phuc, chi phi
bao goi san pham, chi phi thué cira hang, chi phi quang céo,... hay chi phi gia
von hang ban cu thé vé s6 lugng, don gia, thanh tién cua timg mat hang, ting

nhoém hang,....

Té chirc thue hién: Vi cac thong tin ké toan quan tri chi phi cung cap
¢ dang thong tin du todn, thong tin thuc hién, thong tin da phan tich,..., nha
quan tri d& dang t6 chirc thuc hién viée sap xép, bd tri cic cong viée, giao
quyén han va phan phdi ngudn luc dé dat hiéu qua cao nht.

Kiém tra, danh gia: Cung voi thong tin vé du toan, ké toan quan tri chi
phi con cung cap thong tin thyc hién nham gitp cic nha quéan tri doanh nghiép
kiém tra, danh gia viéc thuc hién ké hoach va so sanh viéc thuc hién véi muc
tiéu, voi cac cong viéc khac,...Cac thong tin vé qua khir cia ké toan quan tri
khong chi 1a co s¢ dé 1ap du toan chi phi ma con 1 s6 liéu goc quan trong gitp
ich cho cac nha quan 1y phan tich, so sanh, danh gia chi phi nham kiém so4t chi
phi dé nang cao hiéu qua viéc sir dung cic ngudn luc cta doanh nghiép. Thong
tin thuc hién ké toan quan tri chi phi cung cip ¢ ca dang thong tin tirc thoi va
thong tin théng ké. Ngoai ra, cac bao céo chi phi dinh ky ctia ké toan quan tri

con giup so sanh két qua thyc t& véi muc tiéu du kién vé chi phi, doanh thu va
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loi nhudn cua doanh nghi€p, day la co sé cho viéc danh gia hoat dong quan ly

cua tung trung tdm trach nhiém trong doanh nghiép.

Ra quyét dinh: Cac nha quan tri doanh nghiép thuong mai ludn phai
d6i mat véi nhitng bién dong cua thi trudng cling nhu trong ndi bd doanh
nghiép. Dé ra quyét dinh ddi pho véi su thay d6i nha quan tri can nhiéu thong
tin khac nhau, tuy nhién hién tuong “nhiu” thong tin ludn xdy ra va nha quan
tri phai nhan dién dugc thong tin phu hop véi viéc ra quyét dinh cta minh.
Trong céac thong tin phi hop do, thong tin ké toan quan trj dong vai tro nén
tang. Vi mdi quyét dinh nha quan tri can cac thong tin ké toan quan tri & mot
dang khéc nhau, vi thé ké toan phai phan tich thong tin theo timg yéu cau cua
nha quan tri, dic biét 1a cac thong tin vé chi phi. Co thé ké dén nhitng tmg
dung trong phan tich thong tin ctia ké toan quan tri chi phi nhu dinh gia ban

san pham, quyét dinh chip nhan hay tir chdi don hang, xay dung chién lugc,...

Pinh gid ban san phdm: Gia ban san pham 1é thudc vao nhiéu yéu t6
khac nhau nhu: dbi thu canh tranh, nhu cau thi truong, gia nhap,...vi thé dé
dinh gia ban san phim nha quan tri cdn nhiéu thong tin vé cac yéu té ndy mot
cach cap nhat, phu hop,...Ké toan quan trj chi phi khong chi cung cip thong
tin kip thoi va phu hop ma con c6 thé xtr 1y cac thong tin nay gitip cac nha
quan 1y doanh nghiép c6 nhiing théng tin d sang loc, da xir Iy dé dinh gia ban

san pham.

Quyét dinh chdp nhdn hay tir chéi don hang: Pay 1a cac quyét dinh
trong kinh doanh ma cac doanh nghi¢p thuong mai quy mé vira va nho phai
Iwa chon trong viéc kinh doanh hang ngay. Viéc quyét dinh chap nhan hay tir
chdi mot don hang thudng phai dya trén nhiéu thong tin khac nhau nhung
thong tin vé chi phi ma ké toan cung cép c6 vai tro to 10n, dic biét khi chung

duoc theé hién dudi dang c6 thé so sanh va danh gia cac phuong an khac nhau.
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Xay dung chién hege: Ké toan quan tri chi phi con cung cap cac thong
tin thich hop cho cac nha quan 1y nham xay dung cac chién lugc canh tranh
bang cach thiét l1ap cac bao céo dinh ky va bao cdo dic biét. Thong tin cta ké
toan quan tri vé kha nang sinh 10i ctia cac bd phan khiac nhau trong doanh
nghiép, cac thong tin dé phan bd cac ngudn lyc cia doanh nghiép ciing nhu
quyét dinh co cau san pham san xuat va tiéu thu, hay quyét dinh ngiing san
xuat hop 1y giup cho cac nha quan 1y dua ra cac quyét dinh chién lugc, nhu
phat trién cac san pham va dich vu méi, dau tu cac thiét bi, nha xuéng moi,
dam phan cac hop dong dai han véi cac nha cung cap va cac khach hang.

Panh gid hiéu qua cac bé phdn: Ké toan quan tri chi phi xay dung cac
bao c4o nhim danh gia hiéu qua hoat dong cua cac bg phan ban hang, by phan
quan 1y, cac ctra hang, cac nhom hang, mit hang,.... nham tim ra cac giai phap
cai thién tinh hinh yéu kém hay phat huy céc loi thé ctia cac bo phan.

1.2 M hinh ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép thwong mai
quy mo vira va nhé

Mo hinh ké toan 1a “khai niém hay gia thiét, nguyén ly, phuong phap
cta tién trinh thiét 1ap nén tang ké toan, tir d6 quyét dinh quy trinh ghi chép,
tinh toan, bao cao thuc thé hoat dong cua doanh nghiép. M6 hinh ké toan
quan tri chi phi bao gdm nhitng ndi dung cua ké toan quan tri chi phi va cach
thire to chirc thuc hién nhitng ndi dung ké toan quan tri chi phi.

Noi dung co ban cta ké toan quan tri chi phi bao gém: phan loai chi
phi, 1ap du toan chi phi, phan anh chi phi thuc hién va phan tich chi phi theo
yéu cau ctiia nha quan tri.

1.2.1. Phan loai chi phi trong doanh nghi¢p thuwong mai quy mé VVN

Chi phi 1a cac hy sinh vé loi ich kinh té, né phan anh cic ngudn lyuc
dugc doanh nghiép sir dung trong qua trinh kinh doanh. Tuy nhién quan diém
vé chi phi c6 sy khac biét tuong dbi giita ké toan tai chinh va ké toan quan tri.

Dbi véi ké toan tai chinh: “chi phi la tong gid tri cdc khodn lam giam loi ich
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kinh té trong ky ké todn dwdi hinh thire cac khodn tién chi ra, cac khodn khdu
triv tai san hodc phdt sinh cdc khodn no ddn dén lam giam vén chii so
hitu, ’[5]. Theo dinh nghia nay, chi phi dugc xem xét dudi goc do mot khoan
muc trén bao cdo tai chinh, viéc ghi nhan chi phi gan voi mot ky ké toan nhat

dinh va phai tudn thi theo cac nguyén tic ké toan.

Chi phi trong doanh nghi¢p thuong mai da dang va phtrc tap, c6 nhitng
chi phi chi lién quan dén mot ddi tugng, co nhitng chi phi lai phat sinh lién
quan dén nhiéu ddi twong khac nhau,... vi thé, dé quan 1y, theo ddi, phan tich
cling duoc, ké toan phai nhom cac chi phi thanh timg nhom. Tuy theo muc dich
cung cap thong tin ma ké toan lya chon céc tiéu chi dé phan loai chi phi theo
timg nhom phu hop. Véi doanh nghiép thuong mai, ¢ thé ké dén mot sé cach
phan loai dién hinh nhu sau:
1.2.1.1 Phdn loai chi phi theo chirc nang hoat dong trong DN thwong mai

Chi phi gid von hang ban: gdbm gia mua hang héa va nhimg chi phi lién
quan dén qua trinh thu mua hang hoa (chi phi van chuyén, béc d& bao quan
hang hoa tir noi mua vé dén kho ctia doanh nghiép), cac khoan hao hut ngoai

dinh murc phat sinh trong qua trinh thu mua hang hoa,.. ..

Chi phi ban hang: Chi phi ban hang 1a nhitng chi phi phat sinh trong qua
trinh ban san pham, hang hoa, cung cip dich vu bao gom nhitng chi phi vé
chao hang, gi6i thiéu, quang céo san pham; chi phi phai tra cho nhan vién ban
hang; cac chi phi lién quan dén viéc bao quan, dong goi, van chuyén; chi phi

khuyén mai; bao hanh, chi phi khau hao céc tai san c6 dinh c¢6 lién quan,...

Chi phi quan ly doanh nghiép: Chi phi quan Iy doanh nghiép 1a nhiing chi
phi phat sinh trong hoat dong quan 1y chung cta doanh nghi¢p nhu chi phi nhan
vién b phan quan 1y doanh nghiép (luong, phu cép, cac khoan bao hiém xa hoi,
bao hiém y té...); chi phi vat liéu van phong, cong cu lao dong, khau hao tai san

¢ dinh dung cho quan ly doanh nghiép; tién thué dat, thué mén bai; cac khoan
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du phong ng phai thu kho doi; cac dich vu mua ngoai (nhu dién, nude, dién
thoai, fax, internet, bao hiém tai san, chi phi phong chay chira chay...) va cac

dich vu bang tién khac (nhu cong tac phi, tiép khach, hoi nghi...).

1.2.1.2 Phén logi chi phi theo khd nang qui nap chi phi vio cdc doi twong
chiu phi

Theo céach phan loai nay, chi phi kinh doanh dugc chia thanh chi phi
truc tiép va chi phi gian tiép. Chi phi trwc tiép 13 cic chi phi chi lién quan truc
tiép t6i mot doi tuong chiu chi phi nhu mot loai san phérn, mot dich vu hoac
mot hoat dong, ... tai mot dia diém nhét dinh. Chi phi nay tuy thudc vao cac
xac dinh ddi twong tap hop chi phi cta cac doanh nghiép. Néu ddi tuong tap
hop chi phi 12 loai san pham, nhom san pham thi chi phi truc tiép 13 gid mua,
chi phi van chuyén, chi phi bao g6i san pham - néu van chuyén, bao géi riéng
cho nhém hang, loai hang do.... Néu ddi tuong tap hop chi phi 1a cac cira
hang, chi phi truc tiép 1a cac chi phi phat sinh tai cira hiang nhu tién thué cira
hang, tién dién, dién thoai, tién thué nhan vién ban hang tai cira hang, ...

Chi phi gidn tiép 1a cac chi phi c6 lién quan dén nhiéu d6i tugng chiu
chi phi nhu céc loai san pham khac nhau, cac dich vu hodc nhiéu hoat dong, dia
diém khéac nhau. Chi phi nay khong thé hach toan truc tiép cho timg déi tuong
chiu chi phi, vi thé duoc tap hop chung va chi ¢ thé xac dinh cho timg dbi
tuong thong qua phuong phap phan bo gian tiép. Néu dbi twong tap hop chi phi
14 nhom hang, nganh hang chi phi gian tiép 1a chi quang cao, chi van chuyén
chung, chi luvong chung,... Néu déi tugng tap hop chi phi la timg cira hang thi
chi phi gian tiép 1a chi phi luong nhéan vién quan 1y chung, chi phi van chuyén

chung, chi phi quang cao, chi phi quan Iy doanh nghiép,...

Céach phan loai nay c6 ¥ nghia vé mat k¥ thuat ké toan. Khi phat sinh
céc khoan chi phi gian tiép can phai 4p dung phuong phéap phan bo, ké toan

can lua chon tiéu thirc phan bo hop 1y dé cung cap cac thong tin déng tin cay
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vé chi phi cta timg loai hang hoa, timg cira hang trong doanh nghiép. Bén
canh d6, viéc phan loai chi phi thanh tryc tiép va gian tiép con co ¥ nghia
trong vi¢c xac dinh hiéu qua hoat dong cua cac b phan hay viéc tiét kiém chi
phi vi thudng céc chi phi truc tiép co thé xac dinh cach giam thiéu duoc hodc

dé dang giam thiéu dugc, con chi phi gian tiép rat kho dé tiét kiém chi phi.

So do 1.3 Moi quan hé giia chi phi triec tiép, gidn tiép véi doi twong
tdp hop chi phi (Nguoén: tac gia)
1.2.1.3 Phén logi chi phi theo theo mirc dé phii hop ciia chi phi véi quyét

dinh quan tri

Céch phan loai nay con dugc goi 1a phan loai theo sy anh hudng téi viée
lga chon cac phuong an kinh doanh. Theo cach phan loai nay, chi phi dugc
chia ra thanh chi phi phu hop va chi phi khong phu hop. Chi phi phu hop hay
chi phi c6 lién quan tdi viéc ra quyét dinh 1a nhitng chi phi thay d6i theo cac
phuong an kinh doanh khac nhau. Chi phi khong phu hop 1a loai chi phi ma
doanh nghiép sé& phai ganh chiu bat ké da lva chon phuong an kinh doanh nao,
vi thé khong chénh 1éch va khong phai xét dén khi so sanh, lya chon phuong
an, hanh dong toi wu. Chi phi phu hop thé hién tinh ca biét cta cac phuong an
kinh doanh, chi phi khong phu hop thé cac khoan chi phi giéng nhau. Vi thé,
viéc phan loai chi phi theo mirc d6 pht hop ctia chi phi véi quyét dinh quan tri
gitip nha quan tri thu gon dugc gidi han chi phi can nghién ctru, quan tri,... tir

d6 dé& dang hon trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh.
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1.2.1.4 Phan logi chi phi theo theo mirc dp kiém sodt chi phi (theo thim

quyén ra quyét dinh)

Theo cach phan loai nay chi phi kinh doanh dugc chia thanh chi phi c6
thé kiém soat dugc va chi phi khong thé kiém soat duoc. Chi phi ¢é thé kiém
sodt dwoc 14 nhitg chi phi ma nha quan tri ¢ quyén quyét dinh hodc c6 anh
huong dang ké toi mirc do phat sinh chi phi, hiéu mot cach don gian, cac nha
quan tri c6 thé tac dong t6i mirc do phat sinh cta loai chi phi nay. Chi phi
khong thé kiém sodt dwoc 1a nhiig chi phi ma nha quan tri khong c6 quyén

quyét dinh hoic khong c6 anh hudong dang ké t6i mirc do phat sinh chi phi.

Viéc xem xét mot khoan chi phi 13 kiém soat duogc hay khong kiém soat
duoc phai gan voi mot cip quan 1y cu thé trong doanh nghiép. Cach phan loai
chi phi nay c6 y nghia trong vi¢c danh gid hi¢u qua hoat dong, hiéu qua quan ly

chi phi cta tirng cap bic, bo phan trong doanh nghiép.

1.2.1.5 Phin logi chi phi theo moi quan hé véi mirc dé hoat dong

Theo cach phan loai nay chi phi duoc chia thanh chi phi bién d6i, chi
phi ¢b dinh, chi phi hdn hop.

Chi phi bién doi con duoc goi 1a chi phi kha bién hay bién phi, 1a nhiing
chi phi kinh doanh thay doi ty 1¢ thuan véi luong hang ban ra. Thuong cac chi
phi bién ddi 1 cac chi phi truc tiép nhu gid mua, chi phi bao goi-tinh riéng
cho san pham, chi phi van chuyén riéng cho timg loai hang, nhom hang, chi
phi lwong theo san pham,... Viéc xac dinh chi phi bién d6i rat quan trong d6i
vo1 muyc tiéu 11 nhuan cua doanh nghi€p, n6 gitip doanh nghiép kiém soat chi
phi hiéu qua, gop phan lam tang loi nhuan cho doanh nghiép.

Chi phi ¢6 dinh con duoc goi chi phi bat bién hay dinh phi: 14 nhiing
chi phi ma tong s6 khong thay d6i v6i sy bién dong vé khdi luong hang ban.
Tinh ¢ dinh cta chi phi ndy duogc xét trén tong thé chi phi ciia doanh nghiép,

néu tinh trén mot san pham thi chi phi nay lai bién do61 va su bién do61 cua nod
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ty 18 nghich véi s6 luong hang ban. Tinh cb dinh cta cc chi phi nay thudng
gan véi cac quy mo hoat dong nhét dinh ctia doanh nghiép. Khi thay dbi quy
mo nhu mo rong dién tich ban 1€, m¢ rong thi phén,... thi chi phi ¢ dinh s&
tang thém. Vi thé, pham vi phu hop dé xem xét tinh ¢ dinh hay bién d6i cua
chi phi 1a giéi han ning luc kinh doanh tdi thiéu va tdi da ctia doanh nghiép.
Trong pham vi phi hop nay, mbi quan hé giita chi phi va mirc d6 hoat dong 1a

mbi quan hé tuyén tinh va dugc biéu thi 1a mot duong théng nhu so d6 1.4.

Sor d@é 1.4 Phadn logi chi phi theo moi quan hé voi miec do hoat dong
(Ngudn: Huynh Loi, K& toan quén tri, NXB GTVT)

Tinh c6 dinh, bién d6i cta chi phi thuong gin véi cac bac nhat dinh.
“Bac” thuong gan voi quy mo kinh doanh ctia doanh nghiép. Chi phi bién doi
cap bac thudng cé cac bac thay doi nho con chi phi ¢b dinh cip bac co bac
bién d6i 16n. Cach phan loai chi phi ndy c6 tac dung rat 16n trong viéc phan
tich mbi quan h¢ chi phi- san lugng - 191 nhuan hay viéc xay dung cac mo

hinh ké toan quan tri chi phi nhim gitp nha quan 1y nang cao hiéu qua st

dung chi phi.
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So do 1.5 Sy bién doi theo cdp bdc ciia chi phi
(Ngué)n: Huynh Lo, Ké toan quan tri, NXB GTVT)

Chi phi hén hop 13 chi phi c6 ca yéu to ¢ dinh va yéu t6 bién doi.
Trong thuc té c6 rat nhiéu chi phi phat sinh trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép khong thuan tuy 1a chi phi bién d6i hay ¢ dinh, goi 1a chi phi
hdn hop. Vi du nhu chi phi tién luong tra cho nhan vién ban hang vira theo
thoi gian vira theo san pham, chi phi quang cdo, méi gidi, chi phi cong cu do
dung, chi phi dién nudc..... Cac chi phi hdn hop can duoc phéan tach thanh cb
dinh va bién d6i khi phén tich chi phi vi chi khi phan tich duoc thanh ¢ dinh
va bién doi viéc phan tich chi phi theo méi quan hé v6i mirc do hoat dong moi
phat huy dugc hiéu qua. Tuy theo dic thu cua tung loai chi phi, ting doanh
nghiép ma chi phi hdn hop c6 thé phan tach bang cac phuong phap khac nhau
va thudng dua vao ban chat cua chi phi, tuy nhién trong trudng hop khé phan
tach chi phi hdn hop thanh dinh phi va bién phi, doanh nghiép c6 thé sir dung
mot sO phuong phéap phan tach chi phi hdn hop dién hinh nhu sau:

Phwong phdp biéu dé phan tan: Khi mot khoan chi phi dugc xép loai 1a
chi phi hdn hop hoic chua xac dinh duoc rd rang vé tinh chit cua khoan chi
phi d6 thi c6 thé vé& biéu dd biéu dién cac mirc d6 chi phi phat sinh ¢ cac muc
do hoat dong khac nhau dua trén co s& s6 lidu théng ké & cac ky kinh doanh
d3 qua. Viéc phan tich bang biéu do phan tan s& rat ra mot qui luat vé mirc do

phat sinh chi phi 1a mot duong thang phu hop nhét voi cac diém da quan sat.
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Mirc d§ hoat dong

So do 1.6 Udc tinh chi phi theo phwong phdp biéu d6 phan tan
(Nguon: Huynh Loi, Ké toan quan tri, NXB GTVT)
Phuong phap biéu d6 phan tan twong dbi don gian va co ¥ nghia trong
viéc cung cdp céi nhin tong quan vé tinh bién d6i, ¢ dinh hay hdn hop cua
chi phi. Tuy nhién, han ché ciia phuwong phap nay 1a phu thudc vao su quyét

dinh chu quan ctia nha phan tich khi vé duong thang biéu dién chi phi.

Phwong phdp cuee dai-cuc tiéu: Phuong phap cuc dai - cuc tiéu sir dung
s6 liéu théng k& mutrc do hoat dong cao nhat va thép nhét vé murc do hoat dong
va chi phi cta doanh nghiép. Khi d6 chi phi bién dbi/1don vi va chi phi ¢

dinh trong mot ky duogc xéac dinh theo céc cong thic 1.1.

Ymax - Ymin (1.1)

Xmax - Xmin

Ymax-bXmax = Ymin -b Xmin
(Nguon: Huynh Loi, Ké todn quan tri, NXB GTVT)

Trong d6:  a: Chi phi c6 dinh

b: Chi phi bién doi (tinh trén 1don vi mirc @6 hoat dong)

Ymax: Tong chi phi & diém quan sdt cao nhat

Ymin: Tong chi phi ¢ diém quan sdt thdp nhat

Xmax: Muc do hoat dong o diém quan sdt cao nhat

Xmin: Mirc 6 hoat dong & diém quan sdt thap nhat

Phuong phap cuc dai- cuc tiéu khach quan hon phuong phap biéu do

phan tan vi khong chiu anh hudéng cua nguoi phan tich. Tuy nhién, phuong
phép nay c6 mot nhuoce diém 16n 13 chi s dung c6 hai gia tri quan sat dé udc

tinh chi phi, hon nita hai gia tri quan sat dugc str dung 1a hai gi tri cao nhat va
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thap nhat nén khong mang tinh dai dién cho cac mirc do hoat dong thudng xay

ra cia doanh nghiép.

Phwong phdp binh phwong nhé nhdt: Phuong phap binh phuong nho sir
dung tat ca cac gia tri chi phi quan sat dugc. Puong thang biéu thi chi phi hdn
hop 14 dudng hoi qui co tong binh phuong cac do chénh léch gitta cac gia tri
quan sat va duong hoi qui 1a nho nhat. Chi phi bién d6i/1don vi mic d6 hoat

dong va chi phi ¢b dinh trong mot ky dugc xac dinh theo cac cong thirc (1.2).

b _ n) XY -YX>Y  Trongdo: (1.2)
nYX*—(¥YX)>  b: chi phi bién dbi (tinh trén 1don vi
) murc do hoat dong)
. Y -bYX

1 a: chi phi c6 dinh
n: sO diém quan sat

X: cac gid tr1 quan sat cua mic do
hoat dong

‘ ~Y:cac gia tri quan sat cua chi phi
(Ngudn: Huynh Loi, K& toan quén tri, NXB GTVT)

Phuong phap binh phuwong nho nhét 1a khic phuc duoc cac nhuge diém
cua cac phuong phéap trudc va xay dung dugec mot phuong trinh udce tinh chi
phi c6 tinh thuc tién twong dbi cao, giup ich cho doanh nghiép trong viéc lap ké
hoach kinh doanh, chi dong trong viéc b tri str dung cac ngudn luc, tuy nhién
phuong phap nay doi hoi trinh do, kha ning tinh toan cao hay phai c¢6 phan
mém ké toan phu hop.

Phwong phdp hoi qui béi: Tét ca cac phuong phap wdc tinh chi phi trén
déu gia dinh mirc do phat sinh chi phi chi phu thudc vao mot nhan t6 duy nhat
thé hién mtrc do hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién trong thuc té chi phi
c6 thé bi anh huéng bai nhiéu nhan t6, trong trudng hop nay phuong phap hoi

qui boi s€¢ duoc st dung dé tim phuong trinh biéu thi moi quan hé gitra mdt
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bién sb phu thudc (Y) v6i hai hodc nhiéu bién s6 doc lap (X). Phuong trinh s&

c6 dang nhu cong thtrc 1.3.

Y=a+b X, +b, X, +...+b,X, (1.3)
(Ngudn: Huynh Loi, Ké toén quan tri, NXB GTVT)

Phuong phap hoi qui boi cho két qua wdc tinh chi phi chinh xac hon céac
phuong phép trude. Tuy nhién, phuong phap nay lai doi hoi ké toan vién phai
¢6 kha ning tinh toan nhat dinh va k¥ nang tin hoc.

1.2.2. Du toan chi phi kinh doanh

1.2.2.1 Dy todn va tac dung cua dw todn chi phi

Dy toan thuong dugc hiéu 1a cac ké hoach chi tiét mo ta viéc huy dong
va sir dung cac nguon luc ciia doanh nghiép trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. Du toan chi phi la viéc lap ké hoach chi phi cho doanh nghi¢p nham du
béo chi phi ctia doanh nghiép trong mot thoi ky nhét dinh.

T4c dung cia lap du toan: Dy todn giup nha quan tri dé dang thuc
hién chirc ning hogch dinh va kiém soat. Hoach dinh va kiém soét 14 hai chirc
nang co ban cua quan tri. Hoach dinh vach ra cac muc tiéu tuong lai va du
toan dé dat dugc muc tiéu hoach dinh, con kiém soat 1a do ludng, chan chinh
thuc hién nhim dam béo cho ké hoach dat duoc két qua tdt. Trén co s& cac du
toan chi phi kinh doanh, doanh nghiép c6 thé chu dong trong viéc st dung cac
ngudn lyc ciia minh dong thoi ¢ co s& dé danh gia hiéu qua st dung chi phi.
Bén canh d6, viéc thuong xuyén so sanh chi phi thuc té va chi phi du toan 1a
mot phuong phap quan 1y kinh té hitu hiéu, gitp ich cho cac nha quan tri

trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh.
Phwong phap lap du toan:

Chi phi dy toan 13 céac chi phi dy kién s& phat sinh trong tuong lai. Chi
phi dy toan c6 thé xac dinh trén co so s6 luong du toan va don gid chi phi du

toan hodc xac dinh dua trén quy mo chi phi ky hién tai va cc thay doi du
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kién s€ xay ra trong tuong lai.

(1) Lap du toan chi phi dua trén s6 luong va don gia chi phi du toan:
Chiphidutoan = S luong dutoan  x  DPon gia chi phi du toan

(Nguon: tic gid)
Phuong phap 1ap du toan chi phi dya trén ) lugng du toan va don gia
chi phi dy toan phu hop véi nhitng khoan chi phi cu thé, c6 thé dé dang du
toan duoc sb lugng va don gid trong twong lai vi du gia von hang ban, chi phi

nhan vién ban hang,....

(2) Lap du toan chi phi dua trén chi phi hién tai va su bién dong trong twong lai:

Chi phi Chi phi ky Cac chi phi phat sinh Céc phi duy kién
+

du toan hién tai cong moi, phat sinh thém s€ giam di

(Nguon: tic gid)
Trong d6: Chi phi hién tai 1a chi phi thuc té cia ky ké toan hién tai

hodc chi phi uéc tinh cua ky ké toan hién tai.

Chi phi phat sinh méi: can ctr vao cac hoat dong méi phat sinh, néu co;
Vi dy, doanh nghiép c6 ké hoach ting lugng hang ban ra vao niam téi 1a 30%,
diéu nay c6 nghia la doanh thu sé& tang 1én 30% va chi phi vi thé ciing ting 1én
30% tuong ung.

Chi phi phat sinh thém: dy kién theo cac dau hiéu ting gia ca cia chi
phi, vi du muc ting lwong ctia doanh nghiép sé tang 1én néu du kién sang nam
t6i Chinh phu sé& ting luong t6i thiéu, tién dién s& ting 1én néu Tap doan dién
luc Viét Nam dang trinh Chinh phu dé 4n ting gia dién,... Phuong phap udc
tinh chi phi nay kha don gian, dé thyuc hién, dua trén cac thong tin cong khai,
pho bién va kha chic chan, tuy nhién mirc 46 chinh xac cia thong tin khong

cao. Hon thé nita, ciing phai tinh dén yéu t6 lam phét trong 1ap du toan chi
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phi, lam phat 1 yéu t6 khong thé bo qua trong nén kinh té v&i quy luat kinh té
chung “gid cd hang hod luén c6 xu hudéng tang 1én”.

Céc phi du kién s& giam di: 1a cac chi phi giam di trong tuong lai do
don gia ctia khoang chi phi d6 giam di, giam muc do (sb luong) hay toan bd
chi phi dugc cat giam do giam quy md hoat dong hoic tiét kiém chi phi.

Lap du toan chi phi dya trén chi phi hién tai va su bién dong trong tuong
lai phu hop véi céc chi phi khé xéc dinh dugc ) luong, don gia chi phi, vi du
chi phi thué ctra hang (tinh cho ca ctra hang) chi phi dién, nude phuc vu cho ban

hang, quan ly, chi phi dich vu internet,...

1.2.2.2 Hé thong dw todn HPKD ciia doanh nghiép thwong mai

Dy toan chi phi khong dugc 1ap riéng 1&, né 1a mot phan trong du toan
tong thé cuia doanh nghiép. Pinh ky, doanh nghiép tién hanh 1ap du toan tong
thé cho hoat dong kinh doanh, du toan téng thé tap hop cac du toan chi tiét
cho tung bd phén kinh doanh, tirng khodan chi phi, thu nhdp ctia doanh nghiép,
trong d6 c6 du toan vé cac khoan chi phi.

C6 hai phuong phap 1ap cac du toan chi phi kinh doanh: du toén tinh va
du toan linh hoat. Dy toan tinh l1a du toan chi phi cho mot mirc do hoat dong
du kién, dy toan linh hoat 13 du toan chi phi cho mdt loat cac mirc d¢ hoat
dong co thé xay ra. SO liéu cua du toan tinh rat quan trong trong viéc 1ap ké
hoach nhung c¢ it tdc dung cho vi¢c quan tri chi phi, boi 1€, mirc do hoat dong
thuc té thuong khong tring voi ké hoach dé ra. Nguoc lai, phwong phap lap
du toan linh hoat c6 vai trd quan trong véi nha quan tri vi du toan linh hoat
cung céap thong tin chi phi & cac muc do khac nhau, cac tinh hudng khac nhau,
mirc do chi phi va loi ich cta cac phwong an kinh doanh s& d& dang so sanh dé
nha quan tri tim ra duoc phuong an tdi uu.

Véi dac trung cuia doanh nghi¢p thuong mai, du toan gia von hang ban,
du toan chi phi ban hang va dy toan chi phi quan Iy doanh nghi¢p 1a nhirng dy

toan chi phi quan trong. Tuy nhién, d€ c6 cai nhin tong thé vé dy toan cua

43



-44 -

doanh nghiép thwong mai, ludn 4an trinh bay téng quan cac ndi dung du toan

trong doanh nghiép thuong mai nhu so d6 1.7.

LD to‘ankmua Ly < Du toén doanh thu
va ton kho
\ 4 A\ 4 \ 4 A\ 4 \ 4
Du Dy Dy Du Duw
toan toan toan toan toan
gia thanh thu chi chi
von toan tién phi phi
hang tién ban ban QL
ban hang hang hang DN

A 4 A 4 A 4

Du toan can doi thu chi tién

! ‘

Du toan két qua kinh |«
doanh
* A 4

Du toan bang CDKT

A

A 4

v
A

So do1.7 Hé thong dw todn HDKD ¢ doanh nghiép thirong mai
(Nguon: tic gid)

Duw todn doanh thu (hay con goi la dy todn tiéu thu): 1a dy toan quyét
dinh duoc 1ap dau tién va sé 1a can ctr dé 1ap cac du toan tiép theo. Dy toan nay
duoc 1ap trén co s¢ myc tiéu doanh thu udce tinh ctua doanh nghiép trong ky ké
hoach va két qua thyc hién cua céac ky trude dong thoi co luu ¥ dén cac yéu th

thi truong cua qua trinh kinh doanh.

Doanh thu dy kién= ¥ pyg;

1
Trong do, p;; la gid ban mat hang i;
qila $O lwong ban dw kién ciia mat hang i

n la s6 lwong mdt hang kinh doanh ciia doanh nghiép

(Nguon: tic gid)
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Duw todn thu tién bdn hang: 13 du toan xac dinh cac phuong thirc va
kha nang thu tién hang. N6 1a cin cir dé xac dinh ludng tién thu du kién va
tinh hinh cong ng s€ phat sinh trong qua trinh ban hang. Dy todn nay dugc
1ap trén co s& du toan doanh thu va du bao vé cac dbi tuong mua hang cling

nhu nhitng quy dinh vé thanh toan véi nguoi mua ciia doanh nghiép.

Dy todan mua hang va ton kho: Dy toan nay duogc 1ap dua trén du toan

doanh thu dé xac dinh gia trj cling nh

u luong hang hoa can phai mua vao va ton kho can thiét dé dam bao
thuc hién dugc muc tiéu doanh thu da dé ra mot cach thuan loi, hiéu qua. Khi
1ap du toan nay can phai chu y dén dinh murc ton trit, quy trinh mua hang cia
doanh nghiép ciing nhur xem xét dén cac yéu té chi phi dat hang, luu kho, van

chuyén ciing nhu sy bién dong ciia thi truong.

Du toan mua hang du kién =" paiqx
1

Trong do, p; la gid mua mat hang i;
g2 la SO lironghdang mua di kién ciia mdt hang i
n la s6 lwong mdt hang kinh doanh ciia doanh nghiép

(Nguén: tac gia)

Du todn gid véon hang bdn: Khi 1ap du toan gia von hang ban, can dy
toan dugc luong hang ban va du toan duoc gia mua ndy can cha y dén
phuong phéap xac dinh gia hang ton kho. Dy toan nay s& 1a co s& dé xac dinh
dur toan két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Gidvonhang _ Tri1 gia von Cac khoan hao hut

ban hang ban ngoai dinh muc'

Tri gia von hang ban dy kién = > paigsi
1
Trong do, p»; la gid mua mat hang i;
qs: 1a s6 lwong hang ban du kién ciia mdt hang i

"' Hao hut ngoai dinh murc sau khi da bét boi thuong vat chét (néu co)
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n la s6 lwong mdt hang kinh doanh ciia doanh nghiép
(Nguon: tdc gia)

Viéc xac dinh don gia vén hang ban c6 thé thuc hién theo nhiéu
phuong phap khic nhau tuy thudc tung doanh nghiép, tuy nhién, véi cac
doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho phuong phap phu hop nhat dé
tinh gia von hang ban 1a phuong phap binh quan gia quyén.

Duw todn thanh todn tién mua hang: Trén co so dy toan mua hang va
tdn kho da lap, ké toan lap du toan thanh toan tién mua hang dé du tinh duoc
ludng tién dy kién chi dé thanh toan cho cac khoan cong ng phét sinh do qua
trinh thu mua hang hoa va duy trit ton kho. Pong thoi ciing tranh dugc nhitng
chi phi phat do tra tién hang qua han. Khi 1ap dy toan nay can cha y dén quy
trinh thanh toan, kha nang thanh toan cua doanh nghi€p cling nhu chinh sach

ban hang cta cac nha cung cap dé can ddi cho phu hop.

Du todn chi phi bdn hang: 13 toan bd cac chi phi c6 thé phat sinh trong
tuong lai lién quan dén viéc ban hang: chi phi nhan vién ban hang, chi phi vat
liéu, bao bi, chi phi dung cu do dung, chi phi khau hao tai san co dinh, chi phi
bao hanh, chi phi dich vu mua ngoai. Chi phi ban hang 1a chi phi uwéc tinh
duoc dua trén du toan doanh thu, chinh sach ban hang, dinh murc chi phi va dac
diém cua doanh nghiép. N6 1a nhitng chi phi s& phat sinh trong qua trinh ban
hang hoa va 1a co s& dé xac dinh ludng tién dy kién chi cho hoat dong nay.

Do chi phi ban hang gom nhiéu khoan muc chi phi, ma cac khoan chi
phi nay khac nhau tuong ddi, do do, chi phi ban hang duoc xac dinh kha phuc
tap. Tuy nhién, doanh nghi¢p c6 thé du toan dua trén su thay ddi cua dinh phi,

bién phi ban hang.
Chiphibin ~ _ Dinhphiban Bién phi . S6 lwong hang
hang du kién hang ban hang ban dy kién

(Nguon: tic gid)
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DPinh phi, bién phi ban hang duogc xéac dinh dya trén dinh phi, bién phi

ky thue hién va du kién thay doi trong tuong lai ciia chung.

Du toan chi phi quadn ly doanh nghiép: Chi phi quan 1y doanh nghiép:
1a toan bd chi phi du kién s& phat sinh nhim phuc vu cho cong tac quan 1y
doanh nghiép. Du toan chi phi quan 1y doanh nghiép ciling s& 1a can ctr dé xac
dinh luéng tién chi ra cho hoat dong nay. Dy toan nay dugc lap trén co s& muc
ti€u hoat dong va doanh thu cua doanh nghi¢p, cac dinh mtc ¢6 li€n quan

cling nhu cac du toan hoat dong khac.

Chi phi quan Iy doanh nghi€p & cac doanh nghiép thuong mai quy moé
vira va nho thuong gip la: chi phi nhan vién, chi phi vat liéu, do dung van
phong, chi phi khau hao TSCPD, chi phi thué, 1& phi, hay cac chi phi dich vu
mua ngoai. Giéng nhu chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép co6 thé
phan chia thanh chi phi bién doi va chi phi c6 dinh dé 1ap du toan hodc udc

tinh theo muc do ting trudong vé luong hang hoa dich vu tiéu thu.

Du todn cén doi thu chi tién: du toan nay duoc 1ap trén co s cac du toan
thu tién ban hang, du toan thanh toan tién mua hang, du toan chi phi ban hang
va chi phi quan 1y doanh nghiép. Muc dich ctia du toan ndy 1a nham can dbi
cac khoan thu chi trong ky ké hoach, nhu cau du trit cubi ky tir d6 c6 thé xac
dinh dugc nhu ciu vay von phét sinh néu c6 hodc dau tu ngan han dé can dbi

t6t nhat ké hoach thu chi cta doanh nghiép.

Duw todn két qud kinh doanh: nham xac dinh két qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p du kién trong ky ké hoach. Dy toan nay duoc lap dua trén co s¢
cac bang dy toan doanh thu, dy toan gia von hang ban, du toan chi phi ban
hang va chi phi quan 1y doanh nghiép, cic bang dy toan khac va dua trén

nhitng quy dinh vé ché d6 quan 1y tai chinh, ké toan ciing nhu thué hién hanh.

Dur todn béng cin doi ké todn: Du toan nay duoc lap tir cac bang dy toan

ké trén nham can doi1 tai san ciia doanh nghiép, xac dinh tong s6 tai san can
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thiét va cac nguon hinh thanh cua chiing nham dam bio nhu cau von dé thuc

hién duoc muc tiéu ma doanh nghiép da dat ra va can phai dat dugc.

Pé dat duoc hiéu qua khi xdy dung du toan ngan sach thi hé thong cac
du toan ké trén can phai duogc thuc hién & moi cép trong doanh nghiép duva
trén muyc tiéu chién lugc da xac dinh va kha nang ciia timg cap co so. Sau khi lap
du toan chi phi, kiém soat qua trinh phat sinh chi phi thuc té, ké toan quan tri
chi phi s& tién hanh phan tich chi phi dé ra cac quyét dinh kinh doanh. Viéc
phan tich chi phi dé ra cic quyét dinh kinh doanh duoc thuc hién mot cach
linh hoat tuy theo timg tinh hudng cu thé nay sinh trong thuc tién hoat dong
kinh doanh.

1.2.3. Ké toan chi phi thwe hién

Ké toan chi phi thuc hién 14 viéc ghi chép, phan tich, xir Iy cac chi phi
d3 xdy ra nham cung cip céc thong tin vé su kién di qua. Chi phi thuc hién
trong doanh nghiép thuong mai thudng gan véi cac nghiép vu thuong mai cua
doanh nghi¢p: Chi chi nghién ctru thi truong, chi phi mua hang, chi phi cho
viéc dy trit hang hoa, chi phi cho ban hang va chi phi cho céac dich vy di kem

hoat dong ban hang.

Céc chi phi phat sinh trong hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép
thwong mai gin véi cac hoat dong ctia doanh nghiép, tuy nhién khi tap hop chi
phi, theo muc dich phan tich thong tin, ké toan phan loai va phan anh chi phi
theo mdi quan h¢ vo1 mirc do hoat dong cua chi phi: phan thanh dinh phi va
bién phi. Trong trudng hop cac chi phi ¢ dang hdn hop thi ké toan sé& tach chi
phi d6 thanh dinh phi, bién phi theo cac phuong phép trinh bay ¢ muc 1.2.1.

K¢é toan chi phi thuc hién giup nha quan tri phan tich su khac biét giita
du toan va chi phi thuc hién, tir d6 c6 giai phap dbi pho véi cac thay doi trong

tuong lai. Bén canh do, viéc ké toan chi phi thuc hién ciing cung cip thong tin
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cho nha quan 1y vé chi phi thyc hién ctia cac sy kién da dién ra gop phan gitip

nha quan trj c6 cai nhin tong thé vé tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép.

K¢é toan chi phi thuc hién véi ké toan quan tri chi phi co thé thyuc hién
doc 1ap hodc két hop véi ké toan tai chinh. Viéc thuc hién doc lap hay két hop
v6i ké toan tai chinh tuy thudc vao dic diém cia ting doanh nghiép. Tuy
nhién, viéc ké toan chi phi thuc hién véi doanh nghiép thuong mai thuong tuan
thu quy trinh twong d6i giéng nhau.

K¢ toan gia von hang ban: Gia von hang ban 13 tri gia cua hang hoa da
ban, vi thé nd bao gdbm gia mua hang hod, cac khoan chi phi van chuyén bbc d&
phan bo cho hang ban ky nay, cic khoan hao hut mat mat (khong tinh phan da

bat boi thuong) vé hang hod trong qua trinh mua, bao quan, ban. ..

K¢ toan chi phi ban hang: Chi phi ban hang 1a toan b chi phi doanh
nghiép phai chi ra dé ban hang, vi thé, toan bo chi phi cho nhan vién ban
hang, chi phi lién quan dén cong cu dung cu, vat li€u, bao goi, khau hao may

moc, cac dich vu lién quan dén ban hang dugc ké toan vao chi phi ban hang.

TK hang hoa TK gia von hang ban TK xéc dinh KQKD
Gid von hang ban K/C gia v6n hang ban
vao cuoi ky

TK tai san thiéu

v

Phan 4nh cic khoan | Xt Iy cac khoan hao
hao hut, mat mat hut, mat mat (phan
tinh vao gia von)

TK tién, phai tra

Chi phi van
chuyén, boc do

So do 1.8. So d6 ké toan gia von hang ban
(Nguon: Bo Tai chinh,Ché do ké toan doanh nghiép vira va nho,2009)
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TK Tién luong, TK phan anh cic khoan

trich theo luwong

TK Chi phi ban hang TK xéc dinh KQKD

TK vat liéu, CCDC

Chi phi nhan vién ban hang

v

Két chuyén
CPBH dé xac
dinh KQKD

Chi phi vat liéu, bao bi,
cong cu dung cu

TK hao mon TSCD
Chi phi khau hao TSCP

TK tién, TK phai tra

v

Chi phi khac

i So do 1.9. So doj‘ ké toan chi phi ban hang-
(Nguon: B¢ Tai chinh,Ché do ke toan doanh nghiép vira va nho,2009)

Chi phi quan ly doanh nghi€p: Chi phi quan ly doanh nghiép 1a toan

bd céc chi phi phuc vu cho viéc quan 1y chung toan doanh nghiép, gdm chi

phi nhéan vién quan ly, chi phi cong cu, tai san dung cho quan 1y, chi phi lién

quan dén cac khoan thué, chi phi,...

TK tién luong, TK cac khoan
trich theo luwong

TK NVL, CCDC

TK Hao mon TSCD

—Chi phi khau hao TSCP

TK Xéc dinh KQKD
TK Chi phi quan ly DN
Chi phi nhan vién quén ly >
Két chuyén
chi phi
> QLDN
Chi phi vat liéu, bao bi,
cong cu dung cu

TK tién, phai tra

Chi phi khac

v
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Sodo 1.10. So do ké todn chi phi quan ly doanh nghi¢p
(Nguon: Bo Tai chinh,Ché do ké toan doanh nghiép vira va nho,2009)

1.2.4 Phan tich chi phi dé kiém soat chi phi va ra quyét dinh kinh doanh

Phén tich chi phi 1a mot cong doan quan trong ctia ké toan quan tri chi
phi nham tim ra cac ¥ nghia quan trong cia céc s6 liéu. Do dic diém 16n nhat
ctia ké toan quan tri néi chung va ké toan quan tri chi phi néi riéng 1a mang
tinh ndi bd va phuc vu chit yéu 1a cho nha quan 1y cac cip cua doanh nghiép,
nén c6 thé noi viéc phan tich chi phi s& giup ké toan quan trj chi phi cung cap
cac thong tin riéng biét, ddc quyén cho nha quan tri. Vi thé, viéc phan tich chi
phi c6 anh hudng 16n dén chat lugng cua cac quyét dinh ma nha quan tri dua
ra. Viéc phan tich théng tin phu thudc nhiéu vao phuong phap phan loai va
phan anh chi phi ké ca chi phi dy toan cling nhu chi phi thuc hién. Tuy theo
nhu cau thong tin ciia nha quén tri, ké toan s& phan tich cac thong tin vé chi
phi trong tng, mic du vay, thong tin vé chi phi chi phéat huy dugc hét cac tac
dung ctia n6 khi duoc phdi hop phan tich véi céc tiéu chi khac nhu doanh thu,
khdi luong hang hoéa, loi nhudn,.... Nha quan tr1 st dung thong tin chi phi ma
ké toan phan tich, cung cip & nhiéu goc do khac nhau, tuy nhién co thé tyu
trung lai ¢ hai van dé 16n 1a kiém soét chi phi va phan tich phuc vu viéc ra cac

quyét dinh kinh doanh.
1.2.4.1 Phén tich chi phi dé kiém sodt chi phi

Kiém soat chi phi co thé thuc hién & céac goc do khac nhau tuy theo
muc tiéu kiém soat chi phi ctia doanh nghiép. V&i viéc danh gia méi twong
quan giita chi phi thuc hién véi chi phi du toan, ké toan quan trj chi phi s&
phan tich mdi twong quan nay trong su bién dong cua cac yéu té da du toan va
cac yéu to phat sinh thém. V&i viéc danh gia chi phi thuc hién ky nay va ky
trudc ké toan quan tri c6 thé phan tich thong tin vé chi phi thuc hién giita cac

ky trong mbi tuong quan vé mic dd hoat dong, miac d0 doanh thu, loi
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nhuan,.... Viéc phan tich dé kiém soat chi phi khong chi can thuc hién & mirc
bién dong chi phi giita thuc hién va ké hoach, giita ky nay va ky trudc ma con

can phan tich dugc cic nhan tét anh hudng t6i su bién dong chi phi.

Dé kiém soat chi phi hiéu qua hon phuc vu cho viéc ra quyét dinh kinh
doanh, ké todn quan tri c6 thé sir dung du toan phan tich thong tin trong moi
tuong quan gitra doanh thu - chi phi - lgi nhuan trong dy toan va doanh thu -
chi phi - lgi1 nhuéan cta cac phuong an ma nha quan tri dang lya trong trong
truong hop cac yéu td dugc du toan khong xay ra nhu mong mudn. Diéu nay
khong chi phat huy vai tro cia du todn ma con giup nha quan tri luén chu
d6ng trong cac quyét dinh ciia minh va ludng trude duogc cac két qua khi thue

hién cac quyét dinh do6.
1.2.4.2 Phédn tich Chi phi - sdan luong - lgi nhudn

Phan tich chi phi - sdn lugng - 1gi nhuan (phan tich CVP) 1a viéc phan
tich mbi quan hé tic dong qua lai giita cac yéu tb chi phi (dinh phi, bién phi,
két cau chi phi), khdi luong san pham tiéu thu va gia ban san pham nham
cung cap cho cac nha quan tri ¢6 duoc cc théng tin hitu ich trong viéc dua ra
quyét dinh san xuét - kinh doanh. Phan tich CVP 1a mot trong cac coéng cu
phan tich hitu ich cta cac nha quan 1y sir dung trong viéc 1ap ké hoach va cac
tinh hudng ra quyét dinh.

Viéc phan loai chi phi theo quan h¢ cua chi phi vé1 mac do hoat dong
(chi phi bién d6i va chi phi c¢b dinh) gitp cac doanh nghiép xac dinh dugc:
sau diém hod von ctr mdi 01 san pham dugc tiéu thu s& 1am ting loi nhudn cua
doanh nghiép thém mot gia tri diing bang phan chénh léch giira doanh thu (gia
ban) va chi phi bién ddi ctia san pham vi cac san pham nay khong phai bu dip
cho phan chi phi ¢6 dinh di dugc bu dip bang cac san pham hoa von cua
doanh nghiép. Vi vdy, ké toan quan tri chi phi xdy dung cac khai niém loi

nhudn goép (contribution margin) va ty 1¢ lgi nhuin goép hay (contribution
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rate): Loi nhuan gop 1a phan chénh léch giita doanh thu va chi phi bién doi,
con ty 1¢ lo1 nhuan gop 1a ty 1¢ gitra lgi nhuan gop va doanh thu. Loi nhuan
gop con duoc goi 1a s6 du dam phi hay 13i tinh trén bién phi, ty 1¢ loi nhuan
g6p con duoc goi 1a ty 16 sd du dam phi. Cac chi tiéu ndy duoc Gng dung phd
bién trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh ciia nha quan tri doanh
nghiép. Cu thé mot s6 ndi dung nhu sau:

Xac dinh diém hoa von: Ké toan quan tri chi phi tién hanh phan tich
diém hoa vén nham muc dich danh gia cac phuong an kinh doanh, phat trién
san pham moi cta doanh nghiép. Bén canh dé viéc xem xét sy anh hudng cua
cac yéu td chi phi bién d6i, chi phi ¢d dinh va gia ban tdi loi nhuén cta doanh
nghiép s& giup cac nha quan 1y dua ra cac quyét dinh marketing hop 1y. Déi
v6i doanh nghiép san xuat va tiéu thy nhiéu loai san pham v&i co cau chi phi
khac nhau, ké toan quan tri chi phi s& phan tich anh hudng cta co cau san
phém san xuat va tiéu thu t&i diém hoa von va loi nhuén cua doanh nghiép,
nham gitp cac nha quan Iy lwa chon dugc co ciu san pham t6i wu. Mot sb chi

tiéu dugc sir dung trong phan tich mdi quan hé chi phi, khéi luong, loi nhuén:

Lo1 nhuan = Doanh thu - Chi phi

S6 du dam phi = Doanh thu - bién phi

Tylé s du damphi = S6 du dam phi/doanh thu

. Chi phi ¢6 dinh
San luong hoa von = . .
S6 du dam phi mot sdn pham
Doanh thu _  San lugng < dongia _ Chi phi ¢6 dinh
hoa von hoa von ban Ty 16 s6 du dam phi

San luong cin thiét dé Chi phi ¢ dinh +Loi nhuén ké hoach

dat lot nhuln ké hoach S6 du dam phi mot don vi san phérn
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Doanh thu an toan = Doanh thu thuc té - Doanh thu hoa vén

Doanh thu an toan x 100 (%)

Ty 1€ doanh thu an toan = X
Tong doanh thu

Do 16n don béy kinh S6 du dam phi

doanh Loi nhuén thuan trudc thué

(Nguon: Huynh Loi, Nguyén Khdc Tam, Ké todn quan tri, NXB Thong Ké 2001)

Quyét dinh chiap nhin hay tir chéi mét don dit hang dic biét:
Trong thuc té kinh doanh, cdc doanh nghiép thudng phai ddi mat véi loai
quyét dinh chip nhan hay tir chdi mot don dat hang dic biét c6 mirc gia thap
hon so voi gia thong thuong. Néu don dat hang van & trong nang luc kinh
doanh binh thuong cua doanh nghiép thi thong tin chi phi thich hop cho loai
quyét dinh nay 1a chi phi bién d6i. Néu don dat hang vuot qua ning luc kinh
doanh hién thoi cua doanh nghiép thi thong tin chi phi thich hop trong truong
hop nay la cac chi phi co hdi cua viéc st dung cac nguén luc cua doanh
nghiép cho don dit hang. Quyét dinh ndy thuong duoc ung dung cho céc
doanh nghiép c6 hinh thic ban budn. Khi nang luc ban hang cua doanh
nghiép con c6 thé trién khai duoc don hang méi nhu sitr dung hé thong cira
hang hién ¢, str dung hé thong kénh phan phdi hién co,... thi don hang moi
dé dang duoc chap nhén, khi d6 gia ban chi can du dé trang trai bién phi don
vi. Nguoc lai, néu don hang méi vuot ra khéi quy mé kinh doanh hién tai, chi
phi ¢ dinh sé& thay d6i (chi phi cd dinh cdp bac) khi d6 gia ban phai trang trai
cho bién phi va ca mot phan dinh phi.

Quyét dinh kinh doanh trong diéu kién nguon lue han ché: Doanh
nghi€p cod thé c6 rat nhiéu nguén luc dé st dung cho hoat dong kinh doanh: tir
mat béng kinh doanh, s nhan vién lanh nghé,... tuy nhién tat ca cac nguén luc
déu hiru han. Trong diéu kién nguoén luc han ché nay, cac nha quan 1y thuong

phai can nhic lya chon cac don dit hang dé mang lai nhiéu loi nhuan nhat.
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Quyét dinh kinh doanh khi nhiéu ngudn luc dong thdi bi gisi han s& rat
kho khan. Trudng hop ndy can st dung phuong trinh tuyén tinh cta toan hoc
dé giai quyét van dé tdi da hoa loi ich ciia doanh nghiép. Mdi nguén luc gidi
han dugc thiét 12p mdt ham muc tiéu tuong tng va mdi ham muc tiéu duoc
biéu dién 1a mot duong thang trén cing mot d6 thi. Can ctr vao phan giao

nhau cua cac duong thang dé xac dinh ving kha thi, phuong an toi wu.

Quyét dinh loai bé mot loai sain pham, bd phin kinh doanh: Néu
mot doanh nghi¢p kinh doanh nhiéu loai hang hoa hodc co nhiéu bo phan kinh
doanh va mot trong nhiing loai san pham hodc b phan d6 dang co két qua
kinh doanh khong tét thi cic nha quan 1y s& can can nhac nén tiép tuc duy tri
loai hang hay b phan kinh doanh d6 hay khong. Trong truong hop nay, ké
toan quan tri chi phi ciing cung cép céac thong tin hiru ich cho nha quan 1y nhu
so sanh cac khoan thu nhap, chi phi giita phuong an tiép tuc kinh doanh hay
loai bé san phém, bo phan kinh doanh. P61 khi mot by phan kinh doanh
thuong xuyén thua 16 nhin vao nhung két qua phan tich cho thdy doanh
nghiép van phai duy tri hoat dong cua nod vi néu loai bo bd phan doé thi doanh

nghiép con bi thua 18 nhiéu hon.

Xac dinh gia ban san pham: Gi4 ban san pham hang hoa chiu su tac
dong truc tiép cua cac quy luat: quy ludt cung cau, quy ludt canh tranh, quy
luat gié tri... Xét trén quan diém vé dinh gia san pham co thé chia viéc dinh
gia ban san pham ¢ cac doanh nghiép ra thanh hai loai: gia chip nhan va gia
thiét 1ap. Gid thiét lgp gia ma doanh nghiép duoc chi dong dinh gid, thudong
xay ra khi doanh nghiép dugc déc quyén phan phdi hay co loi thé trong ban
hang. Truong hop ndy, théng tin vé chi phi co anh hudng rat 16n dbi véi cac
quyét dinh vé gia ban. Gid chdp nhdn 13 gia ma cac doanh nghiép khong c6
hodc c6 rat it anh huong toi gia ban cta cac san pham ma minh dang san xuét
kinh doanh, gia ban cta cac san pham cta ho bi chi phéi boéi quan hé cung -

cau trén thi truong. Trudng hop nay thuong xay ra d6i véi cac doanh nghiép
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kinh doanh cac san pham thong thuong va doanh nghiép khong phai 1a ngudi
dan dau trén thi truong nhu 1a doanh nghiép nho hoat dong trong céac linh vuc
ma gia dugc thiét 1ap boi cac doanh nghiép théng tri. Poi v6i cac doanh
nghiép nay, théng tin vé chi phi ciing van giir vai trd quan trong trong viéc
quyét dinh xem liéu ho c6 chap nhan dugc murc gia thi truong d6 khong va co
cAu san pham nao s& mang lai nhiéu loi nhun cho doanh nghiép. Trong thuc
té, mdi doanh nghiép thuong kinh doanh nhiéu loai san pham va doi voi mot
sO loai san pham nay thi doanh nghiép 1a nguoi thiét 1ap gia, nhung dbi voi
mot s6 loai san pham khac thi ho lai 12 nguoi chdp nhan gia. Do d6, viéc dinh

gia ban & mdi truong hop can xac dinh cu thé véi nhidu thong tin hon.

Du 1a nguoi thiét 1ap gia hay chdp nhan gi4 thi trong nhimg pham vi va
diéu kién nhat dinh doanh nghiép van c6 thé chi dong xéac dinh gia ban hang
hoa ctia minh. Piéu nay 13 hoan toan hop 1y béi 1& mic du kinh doanh nhiing
hang hoa pho bién doanh nghiép phai chap nhan gia thi gia chap nhan thuong
van 1a mot khoang gia, trong khoang gia d6 doanh nghiép van can xac dinh
gia ban hang hoa cta minh. Tuy theo timg tinh hung cu thé doanh nghiép c6
thé xéc dinh gia ban d¢ dat duge muc tiéu loi nhuén, dat duge muc tiéu hoa
von, muc tiéu thu hdi chi phi truc tiép hodc co thé x4c dinh gid ban linh hoat
d6i voi nhitng don dat hang dic biét.

Xdc dinh gia ban dé dat duoc loi nhudn muc tiéu: Loi nhuan cia doanh
nghiép phu thuc vao doanh thu ban hang va chi phi cho khdi lugng hang hoa

duoc tiéu thu.

Doanh thu = s lwong san pham tiéu thu x don gia ban (y =px)

Chi phi = dinh phi + bién phi don vi x s6 lugng san pham tiéu thy

(y =a+bx)

Trong do:
LN: loi nhuan b: Bién phi don vi
DT: doanh thu p: gia ban don vi
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a: dinh phi x: san luong sp hang hoa tiéu thu
Y: tong chi phi
P: loi nhuan dy kién LN = doanh thu - chi phi => P = px-a-bx
px=P-a+bx=p=P/x+a/x+b
Sau khi bién ddi cac phuong trinh toan hoc don gian & trén ta xac dinh
gia ban san pham dé dat myc tiéu mong mudn nhu sau:
Gia ban = bién phi don vi + chi phi cong thém
Chi phi cong thém phai di dé bu dip phan dinh phi phan b cho mot
don vi san phém va dat dugc mirc loi nhuan mong mudn cho 1 don vi san

pham (a/x va P/x)

Xdc dinh gid ban dé dat dwoc muc tiéu hoa von: Diém hoa von 1a diém
ma tai d6 doanh thu ban san phim hang hoa ctia doanh nghiép du dé bu dip
chi phi bé ra. Xac dinh diém hoa vén c6 nhiéu y nghia dbi voi nha quan tri
doanh nghiép béi vi tai diém hoa vén doanh nghiép biét duoc mirc do hoat
dong t6i thiéu can thiét dé doanh nghiép c6 13i, day 1a co s& can thiét dé dua
ra cac quyét dinh khi lwa chon phuong an dau tu vao muc dich san xuit san

pham ma1 hodc mo rong pham vi sdn xuat san pham hién hanh.

V& mit ban chat, diém hoa vén 1a diém c6 loi nhuan=0, vi thé, véi P =0
trong cong thirc trén ta c6 thé xac dinh gia ban trong truong hop doanh nghiép
dua ra muyc tiéu hoa vbn 13 p = a/x + b, tic 1a gia ban = bién phi don vi + dinh

phi phan b6 cho mot don vi san pham.

Xdc dinh gid ban voi nhiing don dat hang dac biét (phu troi): ngoai cac
hop dong, cac don dit hang voi cac khach hang thong thuong, cic doanh
nghiép thuong mai c6 thé phat sinh cac hop dong (don dit hang) dic biét va
trong truong hop niy doanh nghiép phai x4c dinh gia ban hang hoa tbi wu. Tuy
thuc trang hién tai ciia doanh nghi€p ma viéc dinh gia ban co thé khac nhau,
néu muc dich hudng t61 1a 1g1 nhuén thi gid ban dugc xac dinh nhu cac dinh gia

ban dé dat muc tiéu loi nhuan di trinh bay & phﬁn trén, tuy nhién, néu nang luc
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kinh doanh chua tdn dung hét thi gia ban duogc xac dinh c6 thé thip hon gia ban

thong thudng va chi can dat muc dich gia ban 16n hon bién phi.
1.2.4.3 Phén tich chi phi dé dinh gid hiéu quad hoat dong ciia cdc bj phin

B¢ phén duoc hiéu 13 bt cir mot phan hay mot hoat dong nao d6 trong
doanh nghiép ma cac nha quan Iy muén tim hiéu vé tinh hinh doanh thu va chi
phi cta no[8]. BO phan cta doanh nghiép co thé 1a cic san phim, cac thi
truong tiéu thu hodc cic ctra hang,...Sd di can phan chia doanh nghiép thanh
cac bo phan nhu vay vi cic nha quan 1y khong chi can dén cac thong tin vé
tinh hinh chi phi, doanh thu xét trén pham vi tong quat toan doanh nghiép ma
ho con can dén cac thong tin chi tiét vé tinh hinh doanh thu, chi phi cua timg
hoat dong, tung loai hang, nhom hang, ctra hang,... trong doanh nghiép,
nhirng thong tin nay s€ giap ho danh gid hi¢u qua hoat dong cua cac bd phan
va phat hién, giai quyét cic van dé kém hiéu qua trong ndi bo doanh nghiép
cling nhu phat huy cac loi thé cta cac bo phan.

Panh gia hiéu qua ciia cac bd phan: C6 nhiéu tiéu chi dé danh gia
hiéu qua hoat dong nhung c6 2 tiéu chi dién hinh vé hiéu qua kinh té d6 1a loi
nhuan va chi phi. Dé cung cp céc thong tin chi tiét vé doanh thu va chi phi
ctia cac bd phan ké toan quan tri st dung cic bao cido bo phan. Béo céo bd
phan theo sé du dam phi 14 bao cdo vé két qua kinh doanh theo mdi quan hé
cua chi phi vé1 muc d hoat dong cua doanh nghi¢p dugce lap chi tiét cho tung
bd phan cta doanh nghiép. Bao cdo nay c6 thé duoc lap chi tiét cho rat nhiéu
cap bac bo phan khac nhau trong doanh nghiép, c6 tic dung rat 16n trong viéc
gitip cac nha quan 1y c6 duoc nhitng danh gia toan dién vé tirng mat hoat dong

cua doanh nghiép.

Biéu 1.4 Mdu béo cdo bé phdn

Bao cao by phan
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Toan Bo Bo Bo
Chi tiéu doanh phan | phan .ee phan
nghiép A B n
1. Doanh thu XXX XXX XXX XXX
2. Chi phi bién doi (XXX) (xxx) | (XXX) (XXX)
3. 86 dw dam phi XXX XXX XXX XXX
4. Chi phi c¢6 dinh truc (xxX) (xxx) | (xxx) (xxx)
tiép
5. 86 du bé phdn XXX XXX XXX XXX
6. Chi phi ¢6 dinh chung |  (xxx)
7. Loi nhudn thuan XXX

(Nguon: tdc gid)
Bén canh viéc 14p bao cao bo phan theo s6 du ddm phi dé€ so sanh chi tiéu
lo1 nhuén gitra cac b phan véi nhau, k€ toan con c6 thé so sanh cac chi ti€u vé

chi phi gilra cac by phan va s6 thue hién cua cac bd phan véi s6 ké hoach.
1.2.5 T6 chirc bd may ké toan quan tri chi phi

Dé c6 mo hinh ké toan quan tri chi phi phat huy dugc vai trd ctia nd vao
thue tién cong tac ké toan quan tri chi phi & cac doanh nghiép thuong mai quy
mo vira va nho can phai to chirc bd may ké toan quan tri chi phi that phu hop
va hitu ich. C6 3 md hinh t6 chirc ké toan quan tri phd bién 1a mé hinh két

hop, mo hinh tach biét va mo6 hinh hon hop.

Mo hinh két hop gan két ké toan quan tri chi phi va ké toan chi phi goc
d6 ké toan tai chinh voi bd may ké toan chung va cong tac ké toan chung. Cac
két hop nay sé tiét kiém duoc chi phi van hanh hé théng ké toan cho cac
doanh nghiép nhung hiéu qua s& ké toan quan tri s& c6 nhiéu han ché do ké
toan quan tri c¢6 thé khong tuan thi nhitng nguyén tic ké toan giéng nhu ké
toan tai chinh, ma néu thuc hién trén cung moét hé théng thi khé c6 thé thuc

hién duoc.
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Mo hinh tach biét: ké toan quan tri doc 1ap vai ké toan tai chinh ca vé
bd may ké toan va cong tac ké toan. V&i mo hinh nay, hé thong ké toan quan
tri, va do d6 hé thong ké toan quan tri chi phi s& phat huy dugc t6i da vai tro
cia minh, tuy nhién doanh nghiép s& phai trang trai rat nhiéu chi phi dé van

hanh md hinh nay.

Mo hinh hdn hop 1 mé hinh vira ¢ tinh tach roi vira c¢6 tinh két hop.
Dbi voi cac phan hanh c6 tinh tuong dong giita ké toan tai chinh va ké toan
quan tri thi s& dugc ap dung theo mo hinh két hop, con d6i véi cac phan hanh
c6 su khac biét cian ban va c6 y nghia cung cip thong tin dic biét quan trong

d6i v&i doanh nghiép thi s& dugc to chirc theo md hinh tach roi.

Viéc Iya chon m6 hinh t6 chirc ké toan quan tri ndo dé ap dung can xuét
phat tir diéu kién thuc tién ciing nhu dic diém t6 chic hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, trén co s& phan tich chi phi va lgi ich cua viéc van
hanh timg mé hinh t6 chirc d6. Do muc tiéu cua hé théng ké toan quan tri chi
phi 1a trg giip cdc nha quan tri quan 1y chi phi phat sinh trong doanh nghiép
mot cach hi€u qua va tiét kiém, nén trudc hét ban than viéc van hanh hé théng
ké toan quan tri chi phi phai dap (mg dugc muc tiéu nay. D6i v6i cac doanh
nghiép co t6 chirc hoat dong san xuét kinh doanh qui md nho va don gian,
viéc 4p dung mo hinh tach rdi hay mé hinh hdn hop dudng nhu s& tén kém
chi phi nhiéu hon so véi loi ich thu duoc. Nguoc lai, mot doanh nghiép c6 td
chtrc hoat dong san xuat kinh doanh phirc tap va cac chi phi phat sinh da dang
v6i nhidu d6i tuong ké toan chi phi thi ciing khong thé thuan tuy ap dung mo
hinh két hop. Ap dung hop 1y mé hinh to chic ké toan quan tri chi phi 1a mot
trong nhitng yéu t6 quyét dinh t6i hiéu qua cta hé thng ké toan quan tri chi
phi trong doanh nghiép. Du ap dung mo hinh to chirc nao, b may ké toan
quan tri chi phi cling can phai sip xép nhan su hop 1y dé phat huy vai tro, thé

manh cua moi ké toan vién tu do6 tdng hi€u qua ciia mo hinh.
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Viée to chire chirng ttr, tai khoan, s6 va bao céo ké toan cling dugc thuc
hién mot cach linh hoat theo dic thu va qui mo hoat dong doanh nghiép. Vé
chitng tir, ngoai cac biéu mau ching tir bat budc nhu d6i voi hé théng ké toan
tai chinh, cac doanh nghiép s& phai xay dyng thém cac biéu mau va chu trinh
luan chuyén chimg tir nham ting cudng coéng tac quan 1y chi phi cling nhu
cung cap cac thong tin dic thu cho hé thong ké toan quan tri chi phi. Vé tai
khodn va sé ké todn, cic doanh nghiép s& tién hanh mé thém cac tai khoan
ngoai hé théng tai khoan ké toan thong nhat ciia hé thong ké toan tai chinh
néu can, hodc md chi tiét cac tai khoan chi phi phu hop theo cac ndi dung cia
hé thong ké toan quan tri chi phi, nhu chi tiét theo loai chi phi; chi tiét theo b
phan phat sinh chi phi. Vé bdo cdo ké todn, cac doanh nghiép sé tién hanh xay
dung hé thdng bao cdo ké toan quan tri chi phi dinh ky va dic biét, cac bao
céo ké toan quan tri chi phi phai dugc xay dyung theo nhu cau thong tin chi phi

cua nha quan tri.

1.3 Kinh nghiém vin dung mé hinh ké toin quan tri chi phi & mét so
nwéc trén thé giéi

1.3.1 Kinh nghiém vin dung mé hinh ké toan quan tri chi phi & M§[22]

K¢é toan quan tri & My khé phat trién, cac doanh nghiép & My hau hét
déu ap dung mo hinh két hop gitta ké todn quan tri va ké toan tai chinh.
Phuong phap ké toan chi phi theo hoat dong dugc phat trién & My tir gitra
thap ky 80 cua thé ky 20 va dugc danh gia 1a phuong phéap chi phi duy nhat
dung trong viéc xac dinh gia phi san pham trong méi trudng hoat dong phirc
tap. Viéc ap dung phuong phap ABC (hé thong chi phi theo hoat dong) ciing
d3 tang 1én trong nhimg nim gan déy, tuy nhién cac phuong phap xac dinh chi
phi bién dbi va phuong phap chi phi truyén théng ciing van duoc 4p dung kha
pho bién trong cac doanh nghiép M5.
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Tai My, cac doanh nghiép dang tiép tuc ap dung cac phuong phap ké
toan chi phi khac nhau, diéu ndy chimg t6 cac phuong phap ké toan chi phi
khac nhau c6 ban chat va pham vi thong tin cung cip khac nhau, vi thé mdi
phuong phap pht hop véi mét loai hinh doanh nghiép nhat dinh.

Déi voi ing dung ciia thong tin vé ké toan chi phi trong dinh gid ban san
pham, phan 16n cac doanh nghiép dinh gia ban trén co s¢ gia thi trudng, tuy
nhién c6 mbi quan hé rat rd rang giita mirc do canh tranh vé gia va nd lyc cia
doanh nghiép dé cét giam chi phi. Trong cic phuong phap ké toan chi phi, cac
doanh nghiép ap dung phuong phép chi phi bién doi 14 cac doanh nghiép c6 mirc
d6 canh tranh vé gia cao nhat, co cac nd luc cat giam chi phi nhiéu nhat va si
dung nhiéu nhét cac thong tin vé chi phi dé phan tich loi nhuan.

T6 chirc ké toan quan tri chi phi cia My thuong tdn tai dang mot bo
phan doc 1ap v6i ké toan tai chinh va chiu su quan 1y truc tiép cta lanh dao
doanh nghiép. Piéu nay xuét phat tir viéc ké toan quan tri chi phi cia My
duoc grfm két chat ché véi nén tang hoat dong cua doanh nghi¢p. Trong nén
kinh té canh tranh cao ctia My, cdc doanh nghiép c6 nhu cau thong tin ké toan
quan tri chi phi rat cao vé ca mirc 4o chinh xé4c, dbi tuong thong tin va tinh
cap nhan cua thong tin, chinh vi thé ké toan quan tri chi phi phat trién va tach

biét thanh bg phan doc 1ap voi ké toan tai chinh.

1.3.2. Kinh nghiém vin dung mé hinh ké toan quan tri chi phi & cac
nuéc chiu Au[13]

Nén kinh té thi trudng cua cac nudc chau Au it nhiéu chiu sy can thiép
cua Chinh phu, day la 1y do ké toan quan tri & khu vuc nay co su grfm két chat
ché vai ké toan tai chinh, dé cao thong tin kiém soat ndi bo.

O chau Au, K& toan quan tri chi phi c6 m6 hinh co béan, dai dién cho

cac mo hinh nay la cac nudc Anh, Puc va Phap. Cac mo hinh ké toan quan tri
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chi phi nay dai dién cho cac nhdm nudc ¢6 nhirng nét tuong dong vé dac diém

lich st, dia 1y va kinh té.

Tai Anh, ké toan quan tri chi phi rat phat trién, viéc ung dung ké toan
quan trj chi phi rat pho bién. Cach xay dung hé thong ké toan quan tri ctia cac
doanh nghiép Anh thuong 13 xay dung mot hé thong ké toan chung cho tat ca
cac muc dich ra quyét dinh, ddnh gia hang ton kho va xéac dinh loi nhuén. Cac
hé thdng ké toan chi phi phirc tap cia Anh gitip ké toan quén tri cung cap cac

thong tin t6t hon cho quan tri.

Poi voi cac nurde noi tiéng Pire: hé thdng ké toan quan tri chi phi theo
truong phai Ptc. Hé thong ké toan quan tri chi phi 12 hé thong chi phi tiéu
chuan linh hoat. Pac trung co ban nhét cta hé théng ké toan quan tri chi phi
cia Puc 1a phan chia doanh nghiép thanh rat nhiéu trung tim chi phi. Tuy
nhién, ké toan quan tri chi phi Ptrc dang ¢6 xu hudng dugc van dung don gian
hoa do cac doanh nghiép thay mo hinh hién tai ton kém qua nhiéu chi phi dé

van hanh so véi lgi1 ich ma né mang lai.

Cong hoa Phap 13 nudc c6 cac qui dinh cta chinh phi cho b phan ké
toan quan tri chi phi. Piém dic biét trong phan ké toan chi phi ciia Phép la chi
phi dugc phan tich theo ban chat chir khong phai 13 theo chitc ning, bao céo
két qua kinh doanh dugc trinh bay trén co so ban chéat cua chi phi. Ké toan
quan tri ctia phap khong mang tinh bat budc nhung duge Chinh phu hudng
dan chi tiét. Theo huéng dan nay, ké toan quan tri chi phi ciia Phap c6 mirc do
chi tiét hon so v6i mo hinh Anh-M§. Céc qui dinh chung vé ké toan chi phi
tai Phap huéng dan cac doanh nghiép danh gia hoat dong bang cach lap bao
c4o thuc hién dy toan trén co s& cac sb lidu ké toan quan tri, tuy nhién, trén

thue t& hau hét cac doanh nghiép Phap déu khong van dung cac hudng.
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1.3.3 Kinh nghiém van dung mé hinh ké toan quan tri chi phi &
Nhat Ban[13]

Kinh té Nhat Ban dugc thé gidi ghi nhan su phat trién manh mé tir
nhitng ndm 1980. Mot trong nhitng dong goép quan trong vao su thanh cong
ctia cac doanh nghiép Nhat Ban 1a hé thong quan 1y va ké toan quan tri chi
phi. Mic du khong c6 mot bé day phat trién nhu & cac nudec Anh, My, nhung
ké toan quan tri chi phi & Nhat Ban da c¢6 su vuon day manh me¢. Tai Nhat
Ban khai niém ké toan noi bd duoc hiéu déng nghia véi khai niém ké toan chi
phi. Hé thong ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép Nhat Ban
thuong dugc xay dung tach roi voi hé théng ké toan tai chinh. Tai Nhat ban,
cac nguyén tic ké toan chi phi duoc ban hanh mét cach chinh théng, mic du
cac nguyén tic nay khong mang tinh phap 1y nhung né tao ra sy théng nhét

trong ké toan quan tri ciia cdc doanh nghiép trong nén kinh té.

Céac doanh nghiép Nhat Ban danh gia hé théng ké toan chi phi co vai
trd quan trong trong viéc quan 1y chi phi, 1ap va kiém soat du toan va co vai
tro khong 16n trong viéc xac dinh gia ban san pham ciing nhu ra cac quyét

dinh kinh doanh.

T6 chuc ké toan quan tri chi phi & Nhat ban ton tai ca dang ddc 1ap va
dang hdn hop (két hop véi ké toan tai chinh), ndé dugc quyét dinh boi cac
doanh nghiép, tuy nhién do dic diém chung ctia hoat dong, méi truong kinh
té, chinh tri, luat phap, van hoa - xa hoi Nhat Ban 1a dé cao tinh an toan trong
kinh doanh nén ké toan quan tri chi phi & Nhat Ban phat trién theo xu huéng
hinh thanh nén mot chuyén nganh ké toan doc 1ap, tach biét tuong ddi vai Ké

toan tai chinh.
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1.3.4. Kinh nghiém vin dung mé hinh ké toian quan tri chi phi tai

cac nuée dang phat trién ¢ chau A[22]

Tai cac nude dang phat trién ¢ chau A nhu Sing-ga-po, Ma-lai-xi-a, An
Do hay Trung Qudc ké toan quan tri chi phi dang co su phat trién ca vé 1y
luan va thyc tién, hién con kha non tré, manh muin va phat trién theo nhiéu xu

hudng khac nhau.

Hau hét & cac nude chau A, ké toan quan tri chi phi xuét hién vao nhiing
thap nién gan day cing véi sy phat trién cua kinh té thi truong. Nhiing doanh
nghiép clia cac qudc gia ndy gébm 2 loai chinh: cac doanh nghiép c6 vén dau tur
nudc ngodi (dén tir cac tp doan kinh t& 16n ctia cac nudc phat trién) va cac
doanh nghiép trong nudc. Cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai co
ngudn gdc tir nhiéu qudc gia khac nhau, vi thé ké toan quan tri chi phi cia cac
doanh nghiép nay ciing rat khac nhau. Tuy nhién, binh dién chung 1a déu kha
manh, hién dai. Bén canh d6, ké toan quan tri chi phi ciia cac doanh nghiép
trong nudc thuong moi & dang dang hoc hoi, manh min, phuong phap, k¥

thuat con lac hau,...

Ké todn qudn tri chi phi & cdc nwéc trén thé gidi khd khdc nhau, sie
khac biét nay thé hién su da dang vé nhdn thire, vé ndi dung, vé cdc diéu kién
kinh té, t6 chirc,... tir d6 tao ra cdc khuynh hwéng ké toan qudn tri chi phi
khéc nhau, phit hop véi ddc diém nén kinh té, té chire, phdp ludt ciia méi quéc
gia. Mdc dit vdy & cdc quoc gia trén thé gi6i déu c¢é mét diém chung la ké
todn qudn tri chi phi phat trién song song va cung chiéu voi sy phdt trién ciia
nén kinh té. Vi thé, nén kinh té phat trién sé dan téi nhu cau théng tin ni bo
cao lam cho ké todn qudn tri chi phi phdt trién va ngwoc lai, ké todn quan tri

chi phi phat trién sé la dong luc thic ddy sw phdt trién kinh té. Nén kinh té
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Viét Nam dang trong giai doan phdt trién nhanh nhung ké todan qudn tri chi
phi lai con khd mo nhat, vi thé viéc nghién citu va xdy dung hé théng ké todn
quan tri chi phi cho cdc doanh nghiépViét Nam la rat can thiét, dac biét la

viée xdy dung hé thong ké toan qudn tri phit hop véi timg nganh kinh doanh,
tung mo hinh kinh doanh.
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Két luan Chuong 1

Doanh nghi¢p thuong mai quy mé vira va nho 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc kinh doanh nhu mua, ban hang hoa, cung ung dich vy,
dau tu, xuc tién thuong mai,... c6 quy mo nho vé von hoic lao dong. Vén va
lao dong 1a 2 tiéu chi co ban dugc cac qudc gia trén thé gidi sir dung dé phan
loai quy mé doanh nghiép. O Viét Nam, hién nay Chinh phil d ban hanh tiéu
chi xac dinh quy mé doanh nghiép ¢ cdc quy mod 16n, vira, nhd, si€u nhé tai
Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP vé tro gitip phét trién doanh nghiép nho va vira.
Tuy nhién, cac doanh nghi€p thuong dugc phan thanh hai nhom chinh do la
doanh nghi¢p ¢6 quy mod 16n va doanh nghi€p c6 quy mo vira va nhd, trong dé
doanh nghi¢p vira va nho trong linh vyc thuong mai la nhitng doanh nghi¢p

6 86 von dudi 50 ty ddng hodc co dudi 100 lao dong.

Céc nha quan tr1 doanh nghiép ¢ cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo
vira va nho luén can nhiéu thong tin dé dwa ra cac quyét dinh quan 1y ciia minh.
Thong tin cac nha quan tri can 14 cac thong tin da chiéu, da linh vyc, trong d6
thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cua ké toan quan tri cé vai tro dac biét
quan trong. Pay 14 mot thuc té khach quan khang dinh bang lich st ra doi va
phat trién ké toan quan tri. Ké toan quan tri da ra doi va phat trién tir rat lau ¢

cac quoc gia trén theé gidi, gan voi su phat trién kinh té ctia cac quoc gia.

K& toan quan tri chi phi c6 ban chit 1a mot bod phan cua ké toan quan tri
va noi dung 1a qua trinh dinh dang, do luong, ghi chép va cung cap cac thong
tin chi phi hoat dong kinh té v&i cac ndi dung vé phan loai chi phi, du toan chi
phi, ké toan chi phi, phan tich chi phi, 1ap bao céo chi phi, danh gia hiéu qua
cac by phan,... pé phat huy duogc vai tro cua ké toan quan tri chi phi nham
gitip cac nha quan tri c6 nhimg quyét dinh hiéu qua cac doanh nghiép can c6

mot mo hinh ké toan quan trj chi phi phu hop.
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Chuwong 2. Thuc trang ké toan quan tri chi phi trong cac doanh

nghiép thuwong mai quy mo vira va nhé ¢ Viét Nam

2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién va dic diém cia cac doanh nghiép
thwong mai quy mo vira va nhé & Viét Nam
2.1.1 Lich sir hinh thanh, phat trién va vai tro cia cic doanh nghiép
thwong mai quy mo vira va nhé & Viét Nam
2.1.1.1 Lich si¢ hinh thanh, phdt trién ciia cdc doanh nghiép thuwong mai
quy mo viea va nho o Viét Nam

Giai doan truwdc nam 1986

Véi quan diém doanh nghiép vira va nho 13 nhitng doanh nghiép c6 quy
mo nho bé vé miat von hay lao dong c6 thé khang dinh doanh nghiép vira va
nho da hinh thanh tir giai doan nén kinh té nudc ta con trong ché d6 ké hoach
ho4, tap trung dudi hinh thure 14 cac hop tac xa, cac doanh nghi¢p nha nudc va
céc co so kinh té khac. Cac doanh nghiép thuong mai dién hinh cia giai doan
nay la cac cong ty thuong mai tong hop véi hé thong cira hang bach hoa, cong
ty kinh doanh kim khi, cac hop tic x3 mua- ban,... Tinh dén nim 1976, ca
nudc c6 1913 xi nghiép qudc doanh va cong ty hop danh, trong d6 phan 16n 13
thudc s¢ hiru nha nudc va tap thé. Pén nam 1985, con sd nay da tang lén
3.220, bén canh d6, s6 hop tac x3 va td hop tac 1én t6i hon 29.000 co sé. Tuy
nhién, do chua c6 nhu cau danh gia, phan loai cac doanh nghiép theo quy mo
va khong c6 ti€u thuc danh gid nén giai doan nay khong co6 sy phan biét 1o
rang gitra doanh nghiép va doanh nghiép vira va nho, vi thé, ciing khong co sd

liéu thong keé chi tiét vé cac doanh nghiép nay.
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Giai doan 1986 -2000

Niam 1986 13 ddu mébc ddi méi kinh té cua Viét Nam, cac thanh phﬁn
kinh té duogc thira nhan va khuyén khich phat trién, hé thong vin ban quy
pham phap luit dugc ban hanh va hoan thién theo hudéng céi mo hon, khuyén
khich cac thanh phan kinh té ngoai qudc doanh phat trién nhu: Luat doanh
nghiép tu nhan, Luat Doanh nghi¢p nha nudc, Luat hop tac xa, Luat dau tu,
... Vi chinh sach phat trién cta chinh phu, s luong cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh ngay cac ting manh: nim 1991 ca nudc c6 270 doanh nghiép tu
nhan va 122 céng ty TNHH thi dén nim 1998 s6 lwong nhoém doanh nghiép
nay tang 1én khoang 70 lan.

Bén canh hé thdng vin ban quy pham phép luat khuyén khich va diéu
chinh cac doanh nghi¢p, nam 1998 chinh phu cling ban hanh tiéu chi danh gia
doanh nghiép vira va nho trong cong van sd 681/CP-KTN ngay 20 thang 06
nam 1998 vé viéc dinh huong chién lugc va chinh sach phat trién cac doanh
nghi¢p vira va nho ctia Chinh phu. Ti€u chi nay tr¢ thanh ti€u chi quan trong
cho viéc xac dinh danh gia doanh nghiép vira va nho. Véi tiéu chi sé von dudi
5 ty dong va dudi 200 lao dong thi cac doanh nghiép vira va nho trong giai
doan nay chu yéu 1a cac doanh nghiép, cac co sé san xuat kinh doanh ngoai
quéc doanh. Pay 14 giai doan khdi sic cho cac doanh nghiép quy mé vira va
nho, trong do c6 doanh nghi¢p thuong mai. Cac doanh nghi¢p thuong mai
giai doan nay tdp trung vao cac linh vuc co ban nhu kinh doanh khach san,
nha hang, dich vu stra chira,... tuy nhi€én quy mo cua chiing thuong kha nho va

sO luong lao dong ciling han ché.

Dic diém nbi bat ciia cac doanh nghiép thuong mai quy md vira va nho
gial doan nay la kinh doanh con mang tinh chuyén biét cho tirng nganh, thi

truong ndi dia chiém ty 1€ 16n, co ché quan 1y con mang nang tinh nha nudc,
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trinh d§ quan 1y thép, trang thiét bi lac hau do quy mo von nhé, déng thoi, stc

canh tranh ciing nhu ap lyc canh tranh con thap.

Tir nim 2000 dén nay

Nam 2000 1a ddu méc 16n dé phan tich su phat trién cta cac doanh
nghiép vira va nho boi day 1a ndm c6 hi¢u luc Luat doanh nghiép. Su ra doi
ctia Luat doanh nghiép da c6 nhirng tac dong tich cuc dén nén kinh té nudc ta,
dic biét trong quan diém cta chinh phil vé cac thanh phan kinh té. Cac doanh
nghiép ¢ cc thanh phan kinh té khac nhau dugc binh dang trong méi trudng
kinh doanh, ddy 1a sy bién ddi sau sic trong tu duy kinh té ctia nudc ta. Cling
v6i su nhin nhan céng bang d6, moi trudng kinh té thong thoang hon, thuan
tién hon thuc day su phat trién cta cac doanh nghiép ngoai qudc doanh. Voi
tiéu chi danh gia doanh nghiép vira va nho trong Nghi dinh s6 90/2001/ND-
CP- doanh nghiép vira va nhé 1a co s san xuat, kinh doanh c6 s6 von khong
qua 10 ty dong hodc s lao dong trung binh hang nim khéng qua 300 nguoi-
thi phan 16n cac doanh nghiép ngoai quc doanh déu 1a cac doanh nghiép vira
va nhd. Theo s6 liéu ctua Tong cuc Thong ké, sé doanh nghiép phan theo quy

md von trong thoi gian tir 2000 - 2008 nhu biéu 2.1.

Biéu 2.1 S6 doanh nghiép phan theo quy mé von

Téng sb Doanh’ nghié¢p Doanh‘nghlgp Doanh n?ghlgp
< lon vua nho
Nam doanh
nghi¢p S6 | Ty trong S Ty trong 38 Twon trgz
lwong | *(%) | luong | (%) il

Nam 2000 | 42.288 | 1.390 3,29 | 3.334 7,88 | 37.564| 88,83
Nam 2001 | 51.680| 1.618 3,13 3.943 7,63 46.119 89,24
Nam 2002 | 62.908 | 1.980 3,15| 4.915 7,81 56.013 89,04

2 Ty trong tinh trén téng sb doanh nghiép hang nam.
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Nam 2003 72.012 | 2.289 3,18 5.622 7,81 64.101 89,01
Nam 2004 | 91.756 | 2.822 3,08 6.993 7,62 81.941 89,30
Nam 2005 | 112.950 | 3.350 2,97 8.336 7,38 | 101.264 89,65
Nam 2006 | 131.318 | 3.858 294 | 9.780 7,45 | 117.680 89,61
Nam 2007 | 155.771 | 5.618 3,61 | 13.365 8,58 | 136.788 87,81
Nam 2008 | 205.689 | 7.537 3,66 | 20.349 9,89 | 177.803 86,44
Nam 2009 | 248.85| 9.157 3,68 | 24.934 10,02 214.76 86,30
bzltz)j; - - 3,269 8,207 88,52
(Nguon: Tong cuc thong ké)
Doanh nghiép 16n
Doanh nghiép vira

Doanh nghiép nho

So dé 2.1 Ty trong binh qudn cdc doanh nghiép phén theo quy mé giai
doan 2000-2009 (Nguén:Tong cuc Thong ké)

S6 luong doanh nghiép nho chiém ty trong trung binh khoang hon 88%

s6 lugng doanh nghiép cua nén kinh té, ty trong nay cta doanh nghiép vira 1a

khoang 8%. Nhu vay, néu tinh ca doanh nghiép vira va nho thi ty trong binh
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quan cta nhom doanh nghiép nay trén tong sd doanh nghiép cua nén kinh té
nudc ta 1én toi 96,7%. Cac doanh nghiép thuong mai chiém ty trong 16n trong

tong sO cac doanh nghiép quy md vira va nhd.

Biéu 2.2 Ty trong doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nhé trén

téng sé doanh nghiép trong nén kinh té giai doan 2000-2008

Téng s6 Trong do
e :;li:il:;[l) nslgilzl;;l:;ﬁgé Chiém ty trong (%)

Nam 2000 42.288 17.172 40.61
Nam 2001 51.680 20.311 39.30
Nam 2002 62.908 24.303 38.63
Nam 2003 72.012 27.855 38.68
Nam 2004 91.756 35.451 38.64
Nam 2005 112.950 43.906 38.87
Nam 2006 131.318 51.636 39.32
Nam 2007 155.771 60.275 38.69
Nam 2008 205,689 79.701 38.75

Ty trong binh quéin - 39.05

(Nguén: Tong cuc thong ké)

S6 doanh nghiép thuong mai chiém ty trong 39.05% trén tong sé doanh
nghiép trén toan qudc. Do dic thi cua cac doanh nghiép thuong mai quy mo
vira va nho 1a phy thudc rat 16n vao strc mua ciia dan cu nén cac doanh nghiép
thuong mai thuong tip trung ¢ khu vuc thanh thi, trong d6 sd luong cac

doanh nghiép thuong mai tip trung & cac thanh phd dong dan cu chiém ty 1¢
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16n. Vi thé, cac doanh nghiép thuong mai ting truéng nhanh & cac thanh phd

16n nhu Ha Noi, Hai Phong, thanh phé H6 Chi Minh.

Biéu 2.3 S6 doanh nghiép quy mé VVN khu vuec do thi lon (Ha Noi,
Hai Phong, Thanh pho Ho Chi Minh

A So6 DN VVN khu
Nam Soc;)i:;"c/N vue HN, HP, Ty trong’
TPHCM
Nam 2000 40.898 13.631 33.33
Nam 2001 50.062 18.253 36.46
Nam 2002 60.928 24.444 40.12
Nam 2003 69.723 29.822 42.77
Nam 2004 88.934 39.872 44 .83
Nam 2005 109.600 50.826 46.37
Nam 2006 127.460 60.264 47.28
Nam 2007 150.153 71.141 47.38
Néam 2008 198.152 98.302 49.61
Ty trong binh quin 43.13

(Nguén: Tong cuc thong ké)

@ Khu wrc do thi 1on
m Khu wrc khac

So do 2.2 Ty trong doanh nghi¢p quy mo VVN khu vuc do thi lon (Ha Noi,
Hai Phong, Thanh pho Ho6 Chi Minh) trén tong so doanh nghiép VVN ca nuoc
(Nguon:Tong cuc Théng ké)

3 Ty trong tinh trén tong s6 DNVVN ca nudc
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Ty 1€ doanh nghi¢p thuong mai khu vuc do thi 16n (Ha Noi, Hai Phong,
Thanh ph6é H6 Chi Minh ngay cang ting 1én, diéu d6 ching t6 quy mé vira va

nho thuc su phu hop véi linh vuc thuong mai & khu vuc do thi.

Khéng chi tang truong vé sb luong, cac doanh nghiép thuong mai quy
mo viura va nhé con mo rong vé linh vuc kinh doanh. Bén canh su phat trién
cac linh vuc thuong mai truyén thong, cac doanh nghiép thuong mai con phat
trién voi cac linh vuc mdi chua timg c6 trude d6, dic biét trong hoat dong
cung cép dich vu. Déng tho1, c6 mot xu hudng madi hinh thanh trong su phat
trién cta cac doanh nghiép thuwong mai quy mé vira va nhé 13 chuyén tir
chuyén biét cac mat hang kinh doanh sang hoat dong thuong mai tong hop.
Diéu nay khang dinh thém cac doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho
rat nhanh nhay, mau chong thich hop véi nén kinh té thi truong, da dang hoa

mat hang kinh doanh dé han ché rui ro.

2.1.1.2 Vai tré ciia doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nhé trong nén

kinh té Viét Nam

Tinh tir ndm 2000, khi Luat doanh nghiép c6 hiéu luc, s6 luong doanh
nghi¢p vura va nhoé tang lén nhanh chong, trong d6 doanh nghi¢p thuong mai
chiém ty trong 16n. Toc d6 ting vé sb luong doanh nghiép thuong mai tinh tix
nam 2000 dén 2008 déu dat trén 110%, néu ldy nim 2000 lam gbc thi sd
luong doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho di ting 1én 464,13%. Sb
liéu nay cho thay khéi luong doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nho
chiém mot ty trong 16n trong nén kinh té va ngay cang tang 1én nhanh chéng.
Diéu nay khang dinh vai trd quan trong cta cac doanh nghiép thuong mai quy
mod vira va nho trong viéc phét trién bén viing ciia nén kinh té Viét Nam. Vai
trd ctia doanh nghiép vira va nho trong nén kinh té ¢6 thé chia thanh hai nhom

chinh 1a phat trién kinh té va phat trién x4 hoi.
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Biéu 2.4 Toc dé tang sé lwong doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nhé
giai dogn 2000 -2008

S6 doanh nghiép Téc d tiang Ko o
< . A . g Toc do tang so
Nam thwong mai quy mé6 | hang nam (so .
N e % . voinam 2000
vira va nho vOi nam trworc)
Nam 2000 17.172 100.00 100.00
Nam 2001 20.311 118.28 118.28
Nam 2002 24.303 119.65 141.53
Nam 2003 27.855 114.62 162.21
Nam 2004 35451 127.27 206.45
Nam 2005 43.906 123.85 255.68
Nam 2006 51.636 117.61 300.70
Nam 2007 60.275 116.73 351.01
Nam 2008 79.701 132.23 464.13
(Nguén: tong cuc thong ké)
Phat trién kinh té

Kénh huy dong vén nhan réi trong ddn cwe: V&i wu diém tinh chit nho

1¢, dé phan tan, dé dang di sdu vao ngd ngach cta nén kinh té, s von dau tu

ban dau khong nhiéu, dé dang huy dong vén dua trén quan hé ho hang, ban

be. Cac doanh nghiép thuong mai quy mo vura va nhé 1a mgt phuong tién hi¢u

qua trong viéc huy dong, st dung cac khodn vay tién nhan ro1 trong dan cu va

bién nd thanh cac khoan von dau tu mang lai loi ich cho cac nha dau tu-nguoi

s¢ hitu von cling nhu mang lai 1oi ich cho xd hoi. Nguoén von nhan roi trong

dan cu dugc danh gia 1a ngudn von rat 16n, huy dong dugce nguon von nay céac

doanh nghiép thuong mai quy md vira va nho di gop phan st dung tdi wu cac

nguon luc tai dia phuong.
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Tao ra chudi lién két kinh té: Nho dic tinh d€ hinh thanh, khéi sy ctia
cac doanh nghiép vira va nhd, dic tinh linh hoat, d& chuyén doi da gitp cac
doanh nghiép thuong mai quy md vtra va nho cung vdi cac doanh nghiép 16n
tao ra cac mdi lién két hiéu qua. Cac doanh nghiép vira va nho dong vai trd

quan trong trong vi¢c lam v¢ tinh, phu tro cho cac doanh nghiép 16n.

Dong gop vao ngdan sach Nha nuoc.: Cac doanh nghiép thuong mai quy
mo vira va nho dong gop dang ké vao ngan sach Nha nude. Mic du tién thué
cac doanh nghi¢p thuong mai quy md vira va nhé ndp vao ngan sach Nha
nuéc chua nhiéu nhung d3 ting 1én hang nim véi téc d6 kha 16n. Diéu nay
cang khang dinh sy dong gop va vi thé cua cac doanh nghiép thuong mai quy

mo vura va nho trong sy phat trién kinh té chung cua dat nudc.

Biéeu 2.5 So thué cac doanh nghiép vira va nho ngp vao ngan sach Nha nuoc

2 A S6 thué P A
Tong so A . . Toc do Toc do
< nop NSNN | Ty trong trén . .
. thué nop , A X P tang tang so
Nam cua DNTM | tong so thué . ..
NSNN i hang vOi nam
(1 déng) VVN nop NS . 2000
ong o nam
(ty dong)
Nam 2000 60.736 12.940 21,31 100,00 100,00
Nam 2001 86.401 21.583 24,98 166,79 166,79
Nam 2002 109.590 27.831 25,40 128,95 215,08
Nam 2003 110.200 25.595 23,23 91,97 197,80
Nam 2004 141.896 28.919 20,38 112,99 223,48
Nam 2005 161.611 37.390 23,14 129,29 288,95
Nam 2006 191.888 40.249 20,98 107,64 311,04
Nam 2007 219.804 55.924 25,44 138,95 432,18
Nam 2008 289.182 69.298 23,96 123,91 535,53
Binh quan - - 23,20 122,28 -

(Nguén: Tong cuc thong ké)
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Sé6 thué ndp NSNN clia Doanh nghiép thwong mai
quy mod vira va nhoé

80,000

70,000 .

60,000 //'

50,000 -

40,000 I —e— S6 thué nop NSNN
’ R ctia DNTM VVN

So do 2.3 Tién thué cic doanh nghiép thwong mai quy mé viea va nhé
ndp vao ngdn sach Nha nuwoc (Nguon:Tong cuc Thong ké)

Phat trién xa hdi: Bén canh vai trd phat trién kinh té, cac doanh

nghiép vira va nhé con c6 vai tro quan trong trong phat trién xa hoi, dac biét

trong viéc tao cong an viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong, dac

biét 1a cac lao dong phd thong, lao dong co trinh do thap. Lao dong phd

thong, trinh do th:?ip la dic diém chung cua phén 16m luc luong lao dong Viét

Nam, dac biét ¢ cac vung nong thon. Cac doanh nghié€p thuong mai quy md

vira va nho thu hut lao dong khong chi 13 tao cong an viéc 1am cho nhiéu

nguoi lao dong ma qua d6 gop phan giai quyét cac van dé xa hoi, dong gop

vao phat trién dong déu gitra cac vung khac nhau.

Biéu 2.6 S6 lao dong tai cdc doanh nghiép thirong mai quy mé vira va nho

X A, , Tbc do ting sb

S6 lao dong & 51 A Ty trong 1 N

Niam | tat ca cac doanh 50 lao dong o trén tong so a0 dong 6

A DNTM VVN N DNTM hang
nghiép lao dong(%) <
nam

2000 3.536.998 361.013 10,21 100,00
2001 3.933.226 394.996 10,04 109,41
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2002 4.657.803 453.872 9,74 114,91
2003 5.175.092 494.076 9,55 108,86
2004 5.770.671 565.376 9,80 114,43
2005 6.237.396 646.367 10,36 114,33
2006 6.715.166 722.948 10,77 111,85
2007 7.382.160 792.237 10,73 109,58
2008 8.154.850 972.954 11,93 122,81
B‘Hih - - 10,35 111,80
quan

(Nguon: Tong cuc thong ké)

S6 viéc 1am tao ra bdi cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va
nho déu ting hon 100% hang nam, néu 14y ndm 2000 lam gdc thi s6 viéc lam
ma cac doanh nghi¢p thuong mai quy mdé vura va nhd tao ra da tang Ién
khoang gan 270%. Py la bang ching ching minh vai trd ctia cac doanh
nghiép thuong mai vira va nhé trong nén kinh té. Cac doanh nghiép vira va
nho phan bd rong rdi tir thanh thi dén nong thon, tir mién xudi dén mién
nguoc, mac du s6 lao dong lam viéc trong mot doanh nghi€p vira va nhé
khong nhiéu nhung tinh trén téng sd doanh nghiép thuong mai quy mé vira va

nho trén toan qudc thi sd viée 1am ma cac doanh nghiép nay tao ra la rat 16n.
2.1.2 Piic diém t6 chirc kinh doanh, t6 chirc quan Iy ciia cac doanh nghiép
thwong mai vira va nho

2.1.2.1 Pic diém chung ciia doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nhé

Ti€u chi danh gid doanh nghiép vira va nhd phan &4nh dac diém cua
doanh nghiép vtra va nho, d6 1a quy mo nhé vé von hoac sé lugng lao dong.
Trong cac diéu kién va cac hoan canh khac nhau thi nhitng diac diém nay cé

thé 1a diém manh cling c6 thé 1a di€ém yéu cua cac doanh nghiép vira va nho.
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Piém manh: Tht nhat, phai ké dén tinh dé khéi sw. Luat Doanh nghiép
hién nay ap dung d6i voi cac nganh nghé kinh doanh khéng cé diéu kién ciing
khong qui dinh mirc vén phap dinh bat budc khi khoi sy doanh nghiép. Thu
tuc thanh 14p doanh nghiép don gian, thoi gian nhanh, khong yéu cau chimg
minh tai san,... 1 nhitng yéu t6 thuc day viéc thanh 1ap doanh nghiép noi
chung va doanh nghi€p vira va nho noéi riéng. Bén canh do, phéap luat cling
khong qui dinh sb luong lao dong tdi thicu khi cp gidy phép thanh lap doanh
nghi¢p. Thu tuc thanh lap doanh nghi€p, modi truong kinh doanh dang duoc
cai thién 1a nguyén nhan chinh 1am sé luong cic doanh nghiép vira va nho
dang ky méi gia tang nhanh chong.

Thir hai 13 tinh linh hoat cao, ddy 1a dic diém gin lién véi cac doanh
nghi¢p vira va nhd. Kinh doanh thuong mai véi hoat dong co ban 1a mua-ban
nén cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho khong phai dau tu 16n
vé tai san ¢ dinh, phan 16n so tién dau tu chil yéu tap trung vao dau tu tai san
luu dong, chinh vi 18 d6 néu nhan thdy mot nganh, hay mot mat hang kinh
doanh nao d6 c6 hiéu qua kinh té thap thi cac doanh nghiép thwong mai quy
mo vira va nho s& dé dang chuyén huéng sang cac mit hang hodc dich vu hiéu
qua hon. Mot sé doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhd sau mot thoi
gian khang dinh dugc uy tin va thuong hiéu da tién hanh cac bién phap tich
lu§ vén va mé rong qui moé dé trd thanh cac doanh nghiép 16n. Tinh linh hoat
ctia cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho khong chi thé hién &
viéc dé dang chuyén d6i linh vuc hoat dong, dau tr ma con thé hién & viée cac
doanh nghiép nay dé dang tham gia vao thi truong ciing nhu rat khéi thi
truong, dac biét & cac thi truong nhanh (cac phan khic nho).

Han ché: Bén canh cac diém manh, cac doanh nghiép thwong mai quy
mo vira va nho cling c6 nhitng han ché nhat dinh. Tht nhét, thiéu cdc nguon

lwc phat trién, dac biét 1a cac nguon luc vé tai chinh va con ngudi. Vo1 quy

79



- 80 -

mo vira va nhod, cac doanh nghiép thuong kho khin trong viée tiép can cac
nguodn von vay, dic biét 1a cic ngudn von vay tir cac ngan hang thuong mai
bo1 c6 hang loat rao can vé tai san thé chép, bao lanh, thu tuc hanh chinh,....
Ciing voi quy mod vira va nho, han ché vé ngudn luc tai chinh, cac doanh
nghiép vira va nho thuong khé tuyén dung duoc ngudn nhan luc chat luong
cao mic du kha d& dang tuyén dung nhitng lao dong phd thong hodc cac lao
dong k¥ thuat c6 trinh do thong thuong.

Thir hai, sy phét trién cia cac doanh nghiép vira va nhd phu thuéc
nhiéu vao chii doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va
nho co tinh tu thuong cao, phat trién trén nén tang cia cac thanh phan kinh té
mang tinh tu thuong. Vi thé, chii doanh nghiép thuong mai quy mo vira va
nho thuong vira 1 chu so hitu, dong thoi 1a nha quan tri doanh nghiép. Xuét
phat tir tinh tu thuong, cac quyét dinh cua chi doanh nghiép/nha quan tri déu
mang tinh c4 nhan cao, rat han ché trong viéc thu hut tri tué tap thé trong cac

quyét dinh dai han va chién lugc ctua doanh nghiép.
2.1.2.2 Diic diém t6 chirc kinh doanh ciia doanh nghiép thwong mai VVN

Co céu gon nhe 13 dic diém chung ciia bd may quan 1y trong cic doanh
nghi¢p thuwong mai. Tuy thudc vao loai hinh doanh nghiép ma cac doanh
nghiép thuong mai c6 hoi dong quan tri hay khong, tuy nhién, néu c6 hoi
dong quan tri thi thanh vién hoi dong quan tri thuong truc tiép quan 1y doanh
nghiép, vi thé bd may ctia doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho kha
nhé gon. Bén canh do, do & quy mo vira va nho nén cac doanh nghiép thuong
mai c¢6 sd luong lao dong it, khoi nhan vién ban hang truc tiép dugc chi trong
hon, khéi nhan vién vin phong nhu ké toan, thtt quy, hanh chinh,... cling rat

han ché, tham chi nhi€u cong viéc dugc bo tri cdc nhan vién ki€ém nhi¢m.

80



-81 -

Giam doc

/\

B¢ phan kinh doanh B¢ phan hanh chinh
Céc nhom, cac cua hang Keé toan, van thu, bao veé,....

So do 2.4. So do té chire ciia cdc doanh nghiép thirong mai

quy mo vira va nho (Nguon: Tir théng tin khdo sat)

2.1.3 Pac diém to chirc b may ké toan va hinh thirc ké toan cia cac

doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nhé

Mo hinh to chitc b may ké toan: Do cic doanh nghiép thuong mai
c6 quy md vira va nhoé déu cé dia ban hoat dong hep, tap trung trong mot khu
vuc nhat dinh nén hinh thtrc ké toan tap trung 1 hinh thirc ké toan phu hop va
phat huy hiéu qua nhat. Bén canh d6 s lugng nhan vién ké toan it ciing 1a
mot nhan to lam cho cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho lua
chon hinh thtc ké toan nay. 100% doanh nghiép dugc khao sat cta luan an

déu t6 chirc bd may ké toan theo hinh thirc tap trung.

S6 hrong nhan vién ké toan it va trinh @ binh quan thap: Véi quy
mé nho vé vébn, it vé sb lugng lao dong, dia ban hoat dong hep va xu hudng
ap dung cong nghé thong tin vao cong tac ké toan nén sd ké toan binh quan &
cac doanh nghiép thuong mai ciing rat han ché, mac d6 phd bién 1a tir 1-3
nguoi. Bén canh do, véi mac do phuc tap cuia hoat dong kinh té khong cao
cling nhu nham giam thiéu chi phi nén cac doanh nghiép thuong mai vira va
nho khong wu tién tuyén nhan vién ké toan co trinh do cao. Piéu nay dan toi
thuc trang 1a trinh do ké toan binh quan cua cac ké toan vién trong doanh

nghi¢p thuong mai quy mo vura va nho con han ché.
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Mic du vay, tir khi gia nhdp WTO, su thay ddi trong nén kinh té Viét
Nam dién ra & ting ngd ngach cta nén kinh té véi xu huéng lam tang mirc do
phtrc tap cua cac hoat dong san xuét, kinh doanh. Bén canh d6, nhirng rang
budc vé thué va ké toan ngay cang phirc tap va c6 su khac biét twong dbi giira
ké toan va thué nén yéu cau cong tac ké toan o cac doanh nghiép ngay cang
cao. Vi thé, xu hudng trinh d6 ké toan ting 1én dang dién ra trong nhiing nim

gan day.

Khéng co ké
toan (thué
Trén 4 ngu&i ngoai)
12% 11%

T 1-3 ngudi
77%

‘EI Khéng c6 ké toan (thué ngoai) m T 1-3 ngudi O Trén 4 nguoi ‘

So do 2.5. 86 lao dong binh qudn ¢ doanh nghiép thwong mai

quy mé vira va nho (Nguon: Sé liéu khao sat)

Ché dd ké toan va hinh thirc ké toan: Theo quy dinh cua Bo Tai
chinh vé d6i tuong 4p dung cua céc ché do ké toan, cac doanh nghiép thuong
mai quy mo vira va nho 1a dbi tuong 4p dung Ché do ké toan doanh nghiép
vira va nho ban hanh theo Quyét dinh 48/2006/QD-BTC ngay 14/09/2006
hodc Ché d6 ké toan hd kinh doanh ca thé ban hanh theo Quyét dinh
169/2000/QD-BTC ngay 25/10/2000.

Véi dic di€m cua doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho 1a trinh
dd chuyén mon cua doi ngli ké todn vién con thap, cac nghi¢p vu phat sinh it

vo1 muc do phire tap khong cao nén cac doanh nghiép vira va nho thuong lya
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chon hinh thirc ké toan don gian, gon nhe phu vo1 quy mo va dac diém hoat
dong. Hinh thirc ké toan duoc cac doanh nghiép vira va nho lya chon phan 16n

13 hinh thirc nhat ky chung va hinh thirc ké toan ching tir ghi so.

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Nhat ky chung  Nhat ky S cai  Nhat ky Chirng  Chirng tr ghi s&
tir

So do 2.6. Hinh thirc ké todn ¢ doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho
(Nguon: S6 liéu khdo sat)

Ap dung cong nghé thong tin vao cong tac ké toan: Cung véi sy phat
trién cta thi truong phan mém ké toan ap dung cho cac doanh nghiép, gia ca
clia cac phan mém ké toan thong dung ngdy mot giam xudng, tinh tién dung
cua chung thi ngay cang tang 1én. Bén canh do, cac doanh nghiép thuong mai
quy mo vira va nho thuong co cac hoat dong khong qua phirc tap, vi thé kha
dé dang ap dung cac phan mém ké toan phd bién. Viéc ap dung cac phan mém
ké toan gitip cic doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho tiét kiém chi
phi, thoi gian va hiéu qua coéng viéc ciing ting 1én, vi thé xu hudng 4p dung
cac phan mém ké toan cua cac doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho

ngay cang tang cao.
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2.2 Thuc trang ké toan quan tri chi phi trong cic doanh nghiép thwong
mai vira va nhé ¢ Viét Nam

Céc doanh nghiép thuong mai quy mo6 vira va nho kinh doanh cac mat
hang, nhom hang rat da dang. Mdi loai hang, nhém hang, hinh thirc kinh
doanh déu anh huong dén cong tac ké toan, dic biét 1a ké toan quan tri chi
phi. Vi thé, dé tim hiéu, khao sat thuc trang cong tac ké toan quan tri chi phi ¢
cac doanh nghi€p vira va nho tac gia lya chon 3 nhom doanh nghi¢p kinh
doanh ban 1&: doanh nghiép kinh doanh thoi trang, kinh doanh thiét bi dién

tie, kinh doanh vat liéu xay dung.

Céc doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhé tap trung chi yéu ¢
cac thanh phé 16m noti tap trung strc mua sdm cua dan cu, vi thé luan an lua
chon dia diém khao sat & 3 khu vuc chinh: Ha Néi, Hai Phong va Thanh phé
H6 Chi Minh.

2.2.1 Thye trang phan loai chi phi & cac doanh nghiép thwong mai quy
mo vira va nhé

C6 nhiéu phuong phap phéan loai chi phi khac nhau duoc cic doanh
nghiép thuong mai quy mo vira va nho ap dung. Tuy nhién, phuong phap phd
bién dugc dung dé phan loai chi phi 12 phan loai theo chiic ning hoat dong
ctia doanh nghiép thuong mai két hop véi phan loai chi phi theo kha ning quy
nap chi phi vao cac d6i tugng chiu chi phi (chi phi truc tiép, gian tiép). Toan
bo chi phi hoat dong san xuét - kinh doanh dugc chia thanh 3 loai chinh: chi
phi gid von hang ban, chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép.
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Biéu 2.7 Ty trong chi phi trong doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho

1 | Nhom DN kinh doanh thoi trang 73 12 15

2 | Nhom DN kinh doanh kinh 78 9 13
doanh hang dién tu

3 | Nhém DN kinh doanh vat liéu 80 9 11
xay dung

4 Binh quan 77 10 13

(Nguén: sé liéu khdo sdt)

2.2.1.1 Gid vén hang bdn

Gid vén hang ban 13 gia gbc cua hang ton kho d3 ban; cac khoan hao
hut, mit mat trong qua trinh luan chuyén hang hoéa.

Trong doanh nghiép thuong mai, gia von hang ban dugc xac dinh tai
thoi diém ban hang. Tuy nhién, dé c6 duoc hang ban, doanh nghiép thuong
mai phai qua cac budc nghién ctru thi truong, mua hang, du trit, roi moi dén
khau ban hang. Nhu vay gia von cua hang ban duge xac dinh trén co s cac
chi phi dé c6 dugc hang hoa ¢ trang thai sin sang ban, tirc 1a chi phi dugc tich

Ity tir trude khi mua, mua hang va du trit hang hoa.

Gid von hang bdn Chi phi ban hang

So do: 2.7 Moi quan hé giita chi phi va cdc nghiép vu kinh doanh thwong mai
(Ngudn: PGS.TS Hoang Minh Puong, Gido trinh Quan tri doanh nghiép thwong mai)
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Chi phi nghién ciru thi truong: theo nguyén tic gia gbc, viéc nghién
ctru thi trudng nham muc dich mua hang thi chi phi nay duoc tinh vao gia gbc
ciia hang hoéa. Tuy nhién, do tinh pho bién cua cic mit hang, dong thoi véi
luong hang hoa cung cip trén thi trudng nhiéu va thuan loi cho viéc mua hang
nén chi phi nghién ctru thi truong nham myc dich mua hang cua cac doanh
nghiép thuong mai quy moé vira va nho 1a khong nhiéu, tham chi c6 doanh

nghi¢p khong phat sinh chi phi nay.

Chi phi trong qud trinh mua hang: 13 tong chi phi doanh nghiép chi ra trong

qua trinh mua hang gdém ca gid mua va cac chi phi lién quan. Cu thé nhu sau:

Tri gid , Thué khong 7 Céc khoan
. ) Gia - CP van chuyén, .
hang hoda = + duoc hoanlai . - duogc giam
mua boc do, ...
mua (néu co) tru

(Nguon: Chudn muwc Ké todn Viét Nam sé 02)

O cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho duge khao sat, viée
ghi chép, phan loai cac chi phi dugc dua trén cac héa don, ching tur. Tuy
nhién, cac hoa don, ching tir phu thudc nhiu vao quan diém va sy diéu chinh
ciia Thué, vi thé, sb liéu ké toan quan tri chi phi thu thap va cung cép lién

quan dén hang ton kho c6 tinh twong dong véi so licu cua ké toan tai chinh.

Chi phi cho dy trit: chi phi du trir hang hoa thudng phu thudce dic diém
ting loai hang, tuy nhién phan 16n trong chi phi ndy 1a chi phi lién quan dén
nha xuong, kho bai va nhan vién gitt hang (thu kho). Chi phi kho bai phat
sinh tir viéc dau tu xay dung kho bai(khau hao kho bai), hoic chi phi thué kho
bai. Chi phi nay kha 16n dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh & khu vuc noi
thanh nhu cac doanh nghi¢p kinh doanh thoi trang, hang dién tr. Hang thot

trang, hang dién tur thuong phai kinh doanh & cac khu vuc dong dan cu nhu
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céc khu mua sam, tham chi 1 cac khu mua saim chuyén vé cac mat hang nay.
Bén canh d6, dé thuan loi cho viéc ban hang, kho hang thuong gan lién voi
ctra hang, ma cac ctra hang & vi tri dep, dat tién ciing s& kéo theo chi phi cho
kho hang kha 1én. Ciing vi cac kho hang thuong gan lién voi cira hang nén doi
khi, cac doanh nghiép thuong mai khong tach biét chi phi lién quan dén cira
hang va chi phi kho hang, vi thé ho tinh ludn céc chi phi kho hang vao chi phi
ban hang.

Tinh gid hang ton kho: cic mat hang thoi trang, dién tir, vat liéu xay
dung 1a nhitng mat hang tiéu dung thong thudng, gia tri ting san pham khong
qua 16n, mang tinh dong loat, viéc nhap, xuat thudng xuyén nén cac phuong
phéap gia dich danh, phuong phap nhap trudc - xuat trudc, nhip sau - xuit
trudce it duoc ap dung, cic phuong phap ndy thudng chi duoc mot sé doanh
nghiép kinh doanh thdi trang nhimng v6i nhimg mat hang dat tién, sd luong
san pham cho mdi ma hang kha it, tan xuat nhap xuét dién ra khong thuong
xuyén nhu tai ctra hang thoi trang An Nam (Hoan Kiém, Ha Noi) hay cong ty
Yén Chi (Hai Ba Trung, Ha N6i). Phan 16n cac doanh nghiép thuong mai quy
md vira va nho déu sir dung phuong phép binh quan gia quyén dé tinh gia
xuat kho cho hang xuat ban. Cac doanh nghiép sir dung phan mém ké toan thi
ap dung phuong phap binh quan lién hoan (binh quan sau mdi lan nhap) con
céc doanh nghiép thuc hién ké toan thi cong thi 4p dung phuong phéap binh
quan ca ky du trit (binh quan cudi ky). (Biéu 2.8)

Cdc khoan hao hut, mat mat: Cac khoan hao hut, mat mat ngoai dinh
mirc ctia hang hoa trong ky sau khi trir di cac khoan bat bdi thuong duge tinh
vao gid vén hang ban. Cac khoan hao hyt mat mat thuong thiy nhu: mat,

hong, san pham 15i (trudng hop khong doi duge), ...
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trong doanh nghiép thuong mai quy mo vita va nho

Thoi trang Dién may VLXD Tong cong
Phltl;'(:’lllllggli);l - S6 trzzg 86 trzzg 86 trzzg 86 trzzg
DN (% ) DN (% ) DN (% ) DN (% )
PP dich danh 0 0 0 0,00 0 0O O 0
PP binh quén ca
ky du trit 18 24 20| 68,97 8| 66,67| 46| 39,66
PP binh quén sau
moOi lan nhip 47| 62,67 9| 31,03 41 33,33 60| 51,72
PP nhap trudc,
xuat trudc 10| 13,33 0| 0,00 0| 0,00 10 8,62
PP,nhap sau,
xuat trudc 0 0 0 0,00 O 000 O 0,00
Tong 75 100 291 100,00 12 | 100,00 | 116 100

2.2.1.2 Chi phi bin hang

(Nguoén: S6 liéu khdo sat)

Chi phi ban hang 1a chi phi phuc vu cho muc dich ban hang, vi thé chi

phi nay gom ca chi phi phat sinh trudc, trong va sau khi ban hang. Céc chi phi

phat sinh trude khi ban hang 1a chi phi nghién ctu thi truong, quang cao,...

Chi phi trong khi ban hang gém chi phi van chuyén, mdi gidi, boc da..... va

cac chi phi sau ban hang nhu chi phi bao hanh, bao tri.

Chi phi ban hang duoc theo ddi va phan anh chi tiét theo timg loai chi

phi phat sinh. Cu thé cac chi phi ban hang phét sinh & doanh nghiép thuong

mai quy mo vura va nho thong ké duge tir két qua khao sat cua lun an nhu sau:

Chi phi nhan vién ban hang: gobm tién luong, tién cong, phu cap, cac

khoan trich theo luong(phan doanh nghiép chiu) va cac khoan lién quan dén

nguoi lao dong duogc tinh vao chi phi cia doanh nghiép.
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Chi phi vdt liéu bao bi: thuong 13 cac ti, hop, gidy, thi, diy budc dé

bao goi1 sdn pham.

Chi phi dung cu d6 ding: Gia tri xuat kho hodc phan b tir chi phi tra
trudc cua cong cu dung cu phuc vu cho ban hang nhu méc treo, gia treo,

quay-ti-ké hang, thiét bi ban hang, may tinh tién, ....

Chi phi khdu hao TSCP: khau hao nhimg TSCP dung cho ban hang
nhu ctra hang, kho hang, may moéc thiét bi ban hang, quay, ti,... Dé tinh chi
phi khau hao tai san c¢6 dinh, cac doanh nghiép duoc khao sat 4p dung phuong

phap khau hao duong thang.

Chi phi bdo hanh: O cac doanh nghiép kinh doanh thoi trang, dién tir
va kinh doanh vat liéu xdy dung do dic trung cta san pham 13 c6 it san pham
161, hodc c6 16i thi khach hang duoc ddi san pham 16i hodc viée sira chira san
pham 15i khong qué phitc tap va ton kém, vi thé chi phi bao hanh & cac doanh
nghiép nay rat thip. Tham chi, néu doanh nghiép chi 13 nha phan phbi don
thuan ho cling duoc doi san phém hong, san phém 16i cho nha san xuét. Vi
vay chi phi bao hanh ¢ nhiéu doanh nghiép gan nhu khong phat sinh. O cac
doanh nghiép kinh doanh thiét bi dién tir, viéc bao hanh san pham dugc thuc
hién boi nha san xuét hoic nha phan phdi. Thudng véi nhitng truong hop bao
hanh don gian dugc nha phan phdi thuc hién, cac truong hop bao hanh phirc
tap hon dugc chuyén lai cho nha san xuit - co s& bao hanh chuyén nghiép cta
nha san xuat. Cac doanh nghiép kinh doanh hang dién ttr luan an nghién ctru
1a cac nha phan phdi cubi cing, ho co to chic bao hanh san pham nhung
thuong chi 1a cac sai hdng ma viéc stra chita don gian vé mat k¥ thuat va chi
phi sua chita thuong nho. Chi phi bao hanh & cadc doanh nghiép kinh doanh
thiét bi dién tir tap trung chu yéu vao nhan vién bao hanh, ho 14 cic nhéan vién

bao hanh chuyén nghiép cua cira hang, cia doanh nghiép vi thé chi phi tién
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luong cua ho kha 6n dinh theo thoi gian- huong luong theo thoi gian. Bén
canh d6, cling phat sinh chi phi cho cac phy ting thay thé va chi phi cong cu
dung cu phuc vu cho bao hanh. Ngoai ra, cac chi phi lién quan dén khiu hao
nha cura, chi phi di¢n, nudec,... thuong dugc tinh chung véi chi phi quan ly
doanh nghiép do bo phan bao hanh cua doanh nghiép chi ¢6 1-2 nhan vién va
chd 1am viéc cua ho dugc dat cung vai cac nhan vién ban hang hay nhan vién
quan 1y khac, mic chi phi phan bd udc tinh cho cac chi phi ding chung: khau
hao TSCB, chi phi dich vu mua ngoai,... khong dang ké, vi thé cac chi phi nay

thuong khong duoc phan bo riéng cho bd phan bao hanh san pham.

Chi phi dich vu mua ngoai: Chi phi dich vu mua ngoai dugc ghi nhan
theo chi phi thuc té phat sinh nhu chi phi dién, nudc, dién thoai, chi phi td
chtrc hoi nghi, chi phi quang cdo,.... Tuy nhién, cac chi phi nay thuong khong
duoc ghi nhan day du do chi nghi nhan theo chimg tir cling nhu sb liéu ban
dau ciia ké toan tai chinh, ma ké toan tai chinh ciia cdc doanh nghiép 18 thudc
rat nhiéu vao quan diém, cac van ban hudng dan thué thu nhap doanh nghiép
va thué GTGT. Theo luat thué thu nhap doanh nghiép hién nay, chi phi quing
c40, hoi nghi, duoc tinh vao chi phi chiu thué hop 1y ctia thué thu nhap doanh
nghiép...bi gidi han khong quéa 10% céc chi phi khac. Viéc ghi nhan chiu rang
budc cua co quan thué, cta ké toan tai chinh da dan t6i s6 liéu ban dau cua ké

toan quan trj cling bi sai 1éch do ghi nhan theo ké toan tai chinh.
2.2.1.3 Chi phi qudn ly doanh nghiép

Tuong ty nhu chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghi€p & cac
doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho chiu anh huong 16n cta ké toan
tai chinh, thué, do d6 né chi ghi nhan céc chi phi thuc té phat sinh lién quan

dén quan 1y doanh nghiép véi chimg tir hop 1y, hop 18. Cu thé cac chi phi
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quan 1y phat sinh thong ké duoc & cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira

va nho nhu sau:

Chi phi nhdn vién quan ly: gdm tién luong, cic khoan tuong duong
lvong va cac khoan trich theo luong cua nhan vién ma doanh nghiép phai chiu
nhu bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, kinh phi cong
doan, cac khoan hd tro, phu cép,... c6 tinh chit nhu luong.

Chi phi vat liéu qudn 1y, chi phi do ding van phong: 1a gié tri vat liéu,
d6 dung van phong dung cho quan 1y doanh nghiép ky.

Chi phi khdu hao TSCP: 1a cac chi phi khau hao tai san cb dinh ding
cho quan ly doanh nghiép nhu nha lam viéc, van phong, may moc, phuong

tién phuc vu quan 1y khac.

Thué, phi 1¢ phi: 13 cac khoan thué, phi lién quan dén hoat dong chung

ctia doanh nghiép nhu thué mén bai, 18 phi cau duong, phi méi truong,.. .

Chi phi dich vu mua ngoai: Chi phi dich vu mua ngoai phuc vu cho
hoat dong quan ly doanh nghiép nhu tién dién, nudc, dién thoai, internet, tién
chi phi tiép khach, t6 chirc hoi nghi,...Trong cac chi phi do, tién chi tiép
khach va hoi nghi ciing bi rang budc bdi cac quy dinh vé thué nén nd nam
trong nhom chi phi quang céo, tiép khach, hoi nghi,...khong dugc vuot qué
10% cac chi phi khac.

2.2.2 Thue trang du toan chi phi kinh doanh trong cac doanh nghiép
thwong mai quy mo vira va nhé
2.2.2.1 Vai tro thuwc té ciia dw todn trong cdc doanh nghiép thwong mai quy
mo vira va nho

Céc doanh nghi¢p thuong mai quy mo vura va nho 1ap hai loai du toan
co ban l1a du toan nam va du toan cho cac thuong vu. Dy toan nam cua cac

doanh nghi€p thuong duoc 1ap cung voi ké hoach hoat dong nam va nd
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thuong xuat phat tir hai 1y do, tht nhit 13 do yéu cau cua cac co quan quan 1y
Nha nuéc, tht hai 1a do théi quen. Thoéi quen lap ké hoach ciia cac doanh
nghi¢p no1 chung va doanh nghiép thuong mai quy moé vira va nho noéi riéng
dugc hinh thanh do cac doanh nghi¢p thuong coi ban ké hoach nhu 13 muc
ti€u hoat dong cua nam, dén cubi nam, ban ké hoach duoc dung dé danh gia

két qua hoan thanh cong viéc cua doanh nghiép.

Bén canh du todn nam, du todn cho cac thuong vu cling dugc cac
doanh nghi¢p thuong mai quy mo vira va nhé thuc hién. Dy toan thuong vu
dugc 1ap voi muc dich dy kién vé chi phi, thu nhap cta cac thuong vu dé
quyét dinh c6 thuc hién thuong vu doé hay khong. Viéc 1ap du todn cho cac
thuong vu c6 ¥ nghia 16n trong viéc quan ly hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép, tuy nhién do trinh d6 ctia ké toan, thoi quen ciia nha quan 1y ma
viée 1ap du toan cho céac thuong vu chua dugc chu trong. Viée 1ap du toan cho
cac thuong vu chi mang tinh bot phat, gian don, vi thé cac Iy do ma doanh
nghi¢p thuong mai quy mo vira va nho 1y gidi cho viéc 1ap dy toan cia minh

nhu so db 2.8.

Ty 16 %

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

Theo Theo Theo Lamdt
yéu ciu yéu cdu thoi cong cu

clia co cualanh quen quanly
quan cépdao, hoi kinh té
trén, cac dong

@ Ty 1%

So dé 2.8 Ly do ldp dw todn & cdc doanh nghiép thwong mai
quy mé vira va nhé (Nguon: tong hop khdo sat)
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2.2.2.2 H¢ théng dw todn chi phi 6 cdc DNTM quy mé viva va nhé

Theo két qua khao sat cta luan 4n, cac doanh nghiép thuong mai quy
mo vira va nho thuong lap du toan ¢ dinh va du toan linh dong. Du toan cd
dinh dugc 1ap nhu ké hoach hoat dong cua nam, vi thé né6 thuong duoc lap
theo chu ky hang nam, hang quy hay hang thadng. Du toan linh dong la du

toan cho tirng 1an mua hang hay con goi 1a timg thuong vu.

120

100

80

60

40

20

OI_I‘,—\‘ B

Hang thang Hang quy Hang nam Linh hoat

So dé 2.9 Thoi diém ldp dw todn & cdc DNTM quy mé vira va nhé
Nguon: tong hop khdo sat

Dy todn ndam: du toan nam la dién hinh cta dy toan cb dinh, du toan
nam & cac doanh nghiép thuong mai quy mo vura va nho duoc lap dudi dang
ké hoach kinh doanh, vi thé du toan chi phi 1a mdt phf?m cua du toan téng thé,
n6 phan anh tong quan chi phi ma doanh nghiép phai chiu khi thyc hién hoat
dong kinh doanh trong nam. Cac chi phi co ban duoc 1ap du toan gdm dur toan
chi phi gia von hang ban, du toan chi phi ban hang, du toan chi phi quan 1y
doanh nghiép.

Gi4 von hang ban du kién duge xac dinh trén co s¢ gia von hang ban

nam hié¢n tai va téc do tang trudng dy kién cua ting nhém hang.
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GV = Zn: giti
Trong do: !
GV: gid vén di kién

gi: gid von nhém hang/ mdt hang i

ti: toc dg tang trieong ciia nhom hang/ mdt hang(dw kién)

(Nguén: tong hop khao sdt)

Chi phi ban hang, chi phi quan ly doanh nghiép thuong dugc cac doanh
nghiép thuong mai quy mo vira va nho 1ap ¢ dang dy toan tong thé do su bién
dong cua ching khong 16n, kha 6n dinh trong mot quy mé kinh doanh nhét
dinh. Dy toan chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép thuong duogc lap
v6i s6 lidu tong thé cin ctr vao quy mo chi phi nam hién tai va toc do ting
truong du kién.

CPBH dy kién = CPBH hién tai x toc do tiang truong du kién
CPQL dy kién = CPQL hién tai x toc do ting truong duy kién

Mot s6 doanh nghiép tach biét duoc bién phi, dinh phi trong chi phi ban
hang, chi phi ban hang du toan dugc 1ap dya trén dinh phi ban hang ky thuc
hién, bién phi ban hang du kién va s6 luong hang ban du kién hodc sb luong

cua tung loai chi phi.

Chiphibin ~ _ Dinhphiban Biénphi x  S6 luong hang

hang du kién hang ban hang ban dy kién
(Nguon: tong hop khao sdt)

Du todn tirng thwong vu (timg 16 hang): Trong nén kinh té thi truong,
hang hoa nhiéu vé s6 luong, phong pha vé ching loai, da dang vé tinh ning,
thuan tién trong giao dich,... nén viéc quyét dinh mua cta ngudi tiéu dung phu
thudc vao rat nhidu yéu t6 khac nhau. Quyét dinh mua cac san pham thoi trang,

san pham dién tr cia nguoi tieu dung phu thude vao nhiéu yeéu to, tir cac trang

94



-95 -

phuc, d6 dung cta nhitng nguoi ndi tiéng. Dic biét 1a cac ca si, dién vién dién
anh, dén kiéu dang, mau sdc, chat liéu, xuat xt, nha san xuat clia san phém va
kha ning thanh toan cua ho. Vi nhom hang vat lidu xdy dung, quyét dinh mua
clia nguoi tiéu ding cling phu thudc vao cac yéu t6 mdt (mode), thuong hiéu

san pham, kha ning thanh toan,....

Kinh doanh trong méi trudng ma nguoi tiéu dung c6 nhiéu co hoi dé
Iua chon san pham, nén dé c6 13i, cac doanh nghiép thuong mai quy mo vira
va nho phai can nhic k¥ ludng tir s6 luong, chung loai, thoi diém mua - ban,...
Viéc can nhéc lua chon céc phuong an kinh doanh khong chi dya trén cac
thong tin dinh tinh, doanh nghiép thuong mai quy moé vira va nho con st dung
du toan nhu mot cong cu hiru ich dé tinh trude kha nang sinh 10i cua timg

thuong vu (tung 16 hang).

Du toan cho tung thuong vu thudong duoc cac doanh nghiép thuc hién
nhu nhitng “ban nhap” véi cac udc tinh vé doanh thu, chi phi. Cac du toan
thuong dugc ghi chép trén cic cubn sb tay va do chu doanh nghiép hay ké

toan thuc hién.

Céc uéc tinh dua trén cac tinh toan don gian vé gia ban, gia mua, cac
chi phi phat sinh dy kién s& xay ra. Viéc udc tinh chi phi dé l1ap du toan
thuong dua trén kinh nghiém cta nha quan 1y va khao sat thuc té. Cac doanh
nghiép thuong mai quy mé vira va nho c6 ngudn hang (nha cung cap) kha 6n
dinh, thuong 1a cac nha cung cap ndi dia (ké ca cac doanh nghiép kinh doanh
hang c6 xudt xr nudc ngoai), vi thé ho dé dang khao sat duoc gia cac mat
hang du kién s& nhap, bén canh dé chi phi phét sinh cho ting 16 hang (ting
thuong vu) nhu chi phi van chuyén, bc d&, chi phi thué thém nhan vién,... dé

dang udc tinh dugce can cr vao don gia cac chi phi d6 ¢ thoi di€ém hién tai.
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2.3.3 Thuc trang ké toan chi phi thuc hién trong cic doanh nghiép

thwong mai quy mo vira va nhé

O cac doanh nghiép thuong mai quy md vira va nho, ké toan chi phi
thuong chi thuc hién véi ké toan tai chinh, ké ton quan trj méi chi duogc thuc
hién & nhimg budc so khai dang chi tiét hoa ké toan tai chinh hoic nhiing ghi
chép mang tinh c4 nhan nhu “sd tay”, “ban nhdp” cua nha lanh dao hodac mot
vai can by quan 1y. Vo1 viéc thuc hién ké toan tai chinh, cac doanh nghiép
kinh doanh thoi trang ap dung Ché do ké toan doanh nghiép vira va nho ban
hang theo Quyét dinh 48/2006/QD-BTC ngay14/09/2006 va Ché do ké toan
ho kinh doanh ca thé ban hanh theo Quyét dinh 169/2000/QP-BTC ngay
25/10/2000.

2.3.3.1 Thuec trang ké todn Gid von hang bdn ¢ cdc doanh nghiép thwong

mai quy mo vira va nho

Céc doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho thuc hién Ché d6 ké
toan doanh nghiép vira va nhé ban hanh theo Quyét dinh 48/2006/QD-BTC.
Toan bd gia tri hang hoa mua vé dé ban duoc phan anh trén TK156 “hang
hoa”, khi ban hang, gia tr1 hang ban duoc két chuyén sang TK 632 “gia von
hang ban”. Cac khoan hao hut, mat mét ciling ciing duoc ké toan vao TK632.
Cubi ky toan b gia vén hang ban trong ky duoc két chuyén sang TK911 dé
xéc dinh két qua kinh doanh.

V61 doanh nghi€p 4p dung hinh thirc Nhat Ky chung, khi hang hoa
dugc xac dinh 13 ban, can cr vao chimg tir xuat kho hang hoa, ké toan phan
anh gia von hang ban vao so nhat ky chung, so6 chi tiét tai khoan 632, 156, s6
cai tai khoan 632, 156. Cudi ky, khi két chuyén gia vén dé xac dinh két qua
kinh doanh, gia von hang ban duoc ghi c¢6 trén s6 cai TK632 va ghi No Trén

TK911. Can clr vao so liéu trén so cai TK 632 dé ghi vao chi tiéu gia von
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tuong Ung trén Bang Can dbi s phat sinh. V&i cac doanh nghiép ap dung
hinh thitc Chtng tir ghi 6, cin ¢t vao ching tir chirng minh hang da ban, ké
toan ghi s chi tiét TK156 va TK632. Tur chiing tir chimng minh hang da ban,
ké toan ghi chimg tir ghi s0, tir d6 ghi vao S6 dang ky ching tir ghi s6 va phan
anh gia von hang ban vao S6 cai TK632. Sau khi xac dinh két qua kinh doanh,
gia von hang ban trén S6 cai TK632 duoc phan anh 1én Bang cin dbi sb phat
sinh va B4o cdo Tai chinh.

Ké toan Gia von hang ban dugc cac doanh nghiép thuong mai quy mo
vira va nho thuc hién ¢ goc do ké toan tai chinh, khi can thong tin cu thé hon,

ké toan quan tri chi phi thuong 13y s6 liéu tir so chi tiét gia vén hang ban.

Céc doanh nghi¢p thuong mai quy mo nho hoat dong theo mo hinh ho
kinh doanh, cira hang thudong ap dung Ché do ké toan ho kinh doanh ca thé.
Chi phi gia vén hang ban dugc phan anh trén S6 theo ddi vat tu, san pham,
hang hoa (cho timng loai san pham) va trén Bang ké luan chuyén vat tu, san
pham, hang hoa (cho toan bo vat tu, san pham, hang héa). Chi phi van chuyén
hang hoa trong qué trinh mua hang dugc ké toan vao chi phi ban hang va

quan 1y doanh nghiép.

2.3.3.2 Thuc trang ké todn chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh

nghiép o cac doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nho

O cac doanh nghiép thuong mai quy md vira va nho, ké toan tap trung
cht yéu vao cong tac ké toan tai chinh, ké toan thué véi muc tiéu ké khai nop
thué dung quy dinh, l1ap bio céo tai chinh diing thoi han quy dinh. Chi phi ban
hang va chi phi quan Iy doanh nghiép cung dugc phan anh trén tai khoan
TK642 - Chi phi quan 1y kinh doanh. Bén canh viéc ké toan chi phi ban hang
va chi phi quan 1y doanh nghiép phuc vu cho muc dich tinh thué va lap

BCTC, cac doanh nghiép thuong mai quy mo vtra va nho ciling da theo doi chi
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tiét cac thong tin vé hai loai chi phi ndy nham cung cap thong tin cho cac nha
quan tri doanh nghiép. Piéu nay khang dinh, di m&i manh nha, nhung ké toan

quan tri chi phi da c6 mat ¢ cadc doanh nghi¢p thwong mai quy moé vira va nho.

Chi phi ban hang: Dé phan anh chi tiét cac thong tin vé chi phi ban
hang va chi phi quan 1y, ké toan cac doanh nghiép thuong mai quy mo vira va
nho mo s6 theo ddi chi tiét. Véi chi phi ban hang, sb liéu ké toan chi tiét duogc
phan anh theo timg yéu t6 chi phi, ting ctra hang va ting loai san pham. Tuy
nhién viéc ap dung & cac doanh nghiép rat khac nhau, 100% cac doanh nghiép
mo s6 theo ddi chi tiét dé xac dinh duge timg khoan chi phi ban hang theo yéu
t6 chi phi, nhung viéc theo ddi chi tiét cho timg cira hang hay timg loai hang

ho4 it dugc thuc hién hon.
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Tirng loai san Tirng cra hang  Tirng yéu tb chi phi
pham, hang hoa (chi phi quan cao,
chi phi van
chuyén,...)

So do 2.10 Theo déi chi tiét chi phi ban hang 6 cac doanh nghiép thuong
mai quy mo viea va nho (Nguon: Tong hop khao sat)
Chi phi qudn 1y doanh nghiép: Bén canh viéc theo ddi kha chi tiét chi
phi ban hang thi chi phi quan Iy doanh nghi€p con dugc theo doi chung. Chi
phi quéan ly doanh nghiép dugc cac doanh nghiép thuong mai quy mod vira va

nho & quy md tong thé cho toan doanh nghiép. Piéu nay kha dé hiéu vi voi
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quy md kinh doanh cua cic doanh nghiép vira va nho, phan 1én cac chi phi
quan 1y doanh nghiép déu phat sinh tap trung ¢ van phong hay b phan quan
1y, do d6 it dugc theo ddi chi tiét cho tirng bd phan.

Chi phi quan 1y doanh nghiép phat sinh & cac doanh nghi¢p thuong mai
quy mo vira va nhd gdm cac chi phi lién quan dén con ngudi nhu tién luong,
cac khoan tuong duong luong cac khoan trich theo luong, chi phi cong cu
dung cu dung cho quan 1y, chi phi khau hao tai san cb dinh,.... va cic chi phi
dich vu mua ngoai nhu chi phi dién nudc, phi dién thoai, phi moi truong,...
Chi phi quan 1y dugc theo dbi, phan 4nh chi tiét theo ting ndi dung phat sinh
(timg yéu t6 chi phi), ddy 1a cach phan loai dién hinh ctia nhém chi phi nay.

Céc chi phi quan 1y phan 16n phat sinh tip trung ¢ bd phan quan 1y, ¢
van phong, tuy nhién do quy mé vira va nhé nén cé nhiéu doanh nghiép cac
chi phi nay thuong phat sinh cung véi chi phi tuong tw nhung phuc vu cho
viéc ban hang. Vi thé, nhiéu chi phi cac doanh nghiép khong tach biét dugc
bao nhiéu cho ban hang, bao nhiéu cho quan 1y (kho phan bo). Bén canh do,
do cung dugc ké toan trén TK 642 nén céac chi phi chung ndy cang khong

duoc tach biét.
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So do 2.11 Theo déi chi tiét chi phi quan 1y doanh nghiép & cdc doanh nghiép
thwong mai quy mo viea va nho (Nguon: tong hop khao sat)
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Céc doanh nghiép quy md nho, hoat dong theo md hinh hd kinh doanh
du6i dang cac ctra hang thuong 4p dung Ché do ké toan ho kinh doanh c4 thé.
Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép dugc phan anh truc tiép vao
S6 chi phi san xuét kinh doanh véi cac ndi dung chi phi chi tiét vé vat liéu,
hang hoéa, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi khau hao TSCP, chi phi tién
cong thué ngoai, cadc khoan phi, thué da ndp va cac chi phi khac. Nhu vay,
mic dung khong sir dung tai khoan ké toan dé phan loai, theo ddi chi phi ban
hang va chi phi quan ly doanh nghi¢p nhung cac doanh nghiép quy mod nho
van theo ddi, phan anh chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép trén sd
ké toan tuong ty nhu cac doanh nghiép ap dung Ché d6 ké toan doanh nghiép.

2.3.4 Thuec trang cong tac phan tich chi phi cho viéc ra quyét dinh Kinh

doanh trong & cac doanh nghi¢p thwong mai quy mo vira va nhé

Viéc ghi nhan chi phi, phan loai chi phi 1a nén tang cta phan tich chi
phi va 1ap bao cdo ké toan quan tri chi phi. Xuat phat tir thuc trang ké toan
quan tri chi phi ¢ cdc doanh nghiép thuong mai quy md viura va nhoé la ghi
nhan va phén loai chi dya trén nén tang thong tin cta ké toan tai chinh nén
su khac biét giira ké toan tai chinh va ké toan quan tri dugc tap trung & phan
tich thong tin vé chi phi va 1ap bao cdo. Mic du viéc phan tich chi phi con ¢
dang don gian, nhung két qua khao sat ctia ludn 4n cho thdy cac doanh
nghi€p thuong mai quy mo vwra va nhé da phan tich chi phi theo cac muc

dich khac nhau.
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So do 2.11 Theo déi chi phi quan 1y ¢ cdc DNTM quy mé vira va nhé
(Ngudn: tong hop khao sat)

2.3.4.1 Phwong phap phan tich chi phi

Can ¢t vao nhu cu thong tin cia nha lanh dao, ké toan sé& lap béo cao
chi phi, d6 chinh 1a ddc trung 16n nhét cua ké toan quan tri. Tuy timg loai bao
c4o, thoi diém béo céo, doi tuong st dung bao céo ké toan s& lua chon céch
thirc phan tich thong tin cy thé. Tuy nhién, thuc trang chung & céc doanh
nghiép thuong mai quy mé vira va nho 13 déu sir dung cac phuong phap don
gian trong viéc phan tich thong tin ké toan, chu yéu 1a chi tiét hod tir cac
thong tin cua ké toan tai chinh, tir 46 loc nhiing théng tin pht hop véi muc
tiéu clia bao cdo can lap. Vi thé, c6 thé noi béo céo ké toan quan tri chi phi 1a
cu thé hon va cap nhat hon cac thong tin cua ké toan tai chinh (ké toan tai
chinh 1ap bao cdo vao cac thoi diém nhat dinh, thuong 1a cudi quy, cudi nam).

Céc phan tich co ban cta ké toan quan tri dé phan tich cac méi quan hé
Chi phi - khoi lugng - loi nhuén, phan tich chi phi dé quyét dinh ban hang hay
khong ban, phan tich chi phi dé dinh gia béan,... méi dugc dinh hinh, dudi
dang uéc tinh don gian. Viéc phan tich chi phi thanh dinh phi - bién phi dé

101



- 102 -

g dung phan tich cac chi phi trong mdi quan hé véi cac thong tin ké toan

khac chua dugc chu trong.
2.3.4.2 Thuee trang phan tich dé kiém sodt chi phi

Mot trong nhitng tmg dung quan trong ctia ké toan quan tri chi phi 1a
kiém soat chi phi. Kiém soat chi phi c6 vai trd quan trong trong quan tri
doanh nghi¢p, n6 gilip cac nha quan tri danh gia duoc hi€u qua cua chi phi
hién tai bang viéc so sanh véi chi phi twong tGng trong qua khu, chi phi du
toan hodc so sanh chi phi trong méi twong quan v&i doanh thu, thu nhap

tuong Ung.

So sanh chi phi thyc hién véi chi phi ky trude 1a cach 1am pho bién dé
danh gia mtrc d6 bién dong cua chi phi ky thyuc hién. Viéc so sanh nay kha dé
dang dua trén s liéu ctia cac bao cdo tai chinh. Tuy nhién, néu chi so sanh
riéng 1& chi tiéu chi phi s& khong danh gia dugc toan dién két qua thuc hién
hoat dong kinh doanh hay vi¢c tiét kiém chi phi, do d6, so sach chi tiéu chi
phi thuong duoc thuc hién cung véi cac chi ti€u doanh thu hay loi nhuén.
Viéc danh gia chi phi thuc hién véi chi phi qua khir dugce nhiéu doanh nghiép
thuc hi¢n, n6 gitp cac nha quén tri danh gia dugc viéc st dung chi phi cua
doanh nghiép tang hay giam so v&i qua khir, va viéc tdng gidm nay so sdnh
tuong quan voi sy ting giam doanh thu, loi nhuén s& mang dén nhitng danh
gia kha trung thyc vé hiéu qua st dung chi phi cua doanh nghiép. Két qua
khao sat cta ludn an cho thdy, mot sé6 doanh nghiép nhu coéng ty Minh
Phuong, cong ty Tuyét Lan ... thuong xuyén danh gia chi phi nhu mot chi tiéu
tai chinh hang nam trong cac bao céo tai chinh hay cac bao cio tong két hoat

dong cua cong ty.

So sanh chi phi thuc hién v6i chi phi du toan s€ giap nha quan tri danh

gia viéc thyc hién chi phi trong ky. Viéc so sanh ndy c6 y nghia 1én nham
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danh gia khoang céach gitta chi phi thyc hién va chi phi dy toan cua doanh
nghiép, né phan anh kha ning dy tinh cia doanh nghiép cling nhu nhiing bién
dong tir thuc té so vi du toan. Viéc danh gia ndy c6 ¥ nghia 16n vé mit quan
1y tai chinh cua doanh nghié€p, tuy nhién khong phai doanh nghi€p nao cling

thuce hién duoc.

banh gia hiéu qua hoat dong cua cac bd phan cling dya trén rng dung
ctia kiém soat chi phi. Mdi bo phan 1a mot phan ciia doanh nghiép, mic du cac
doanh nghiép thuong mai c¢6 quy mo vira va nhd nhung ciing t6 chtrc thanh
cac bo phan nho dé dé quan 1y ciing nhu thuén loi trong kinh doanh. Cac
doanh nghiép sir dung céc tiéu thitc khac nhau dé to chtc cac bd phan cua
minh, ¢c6 doanh nghi¢p phan chia by phan theo tirng loai san phém, c6 doanh

nghi€p phan chia cac b phan theo khu vuc ban hang,...

Do dac thu quy m6 vua va nhd ma cac doanh nghi¢p thuong mai
thuong khong cé su tach biét rd rang giita cac bd phan, phan 16n hoat dong
ctia cac bo phin déu dan xen véi nhau va chiu sy tic dong cta nha lanh dao
cao nhat cta doanh nghiép. P6 13 mot trong cac 1y do bao céo bo phan, phan
tich chi phi cua cac bg phan chua dugc cac doanh nghiép thuong mai quy mo
vira va nho coi trong. Phan 16n viéc danh gia chi phi ¢ cac bo phan chi ding
lai & viéc bao cdo tong quan vé doanh thu, chi phi ma chua c6 céc phén tich
chuyén sau. Viéc phan tich, danh gid cac bo phan thuong dugc thyc hi¢n
khong chinh thirc, do nha lanh dao tu tinh va it dugc 1ap thanh bao céo hay

dudi dang van ban khac.
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75%

‘ @ Panh gi4 hiéu qué hoat dong boé phan B Khong danh gid bd phan ‘

So d0 2.15 Thyc trang dénh gia hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép
thuong mai quy mo vira va nhod (Nguon: tong hop khdo sat)

2.3.4.3 Thuee trang phan tich chi phi cho viéc ra quyét dinh kinh doanh

St dung thong tin ké toan quan tri ¢6 ¥ nghia 16n ddi véi viée ra quyét
dinh kinh doanh. Mac du mé1i chi so khai, manh min nhung cac doanh nghi¢p
thuong mai quy mé vira va nhé di c6 phan tich chi phi phuc vu viéc ra quyét
dinh kinh doanh. Phan tich chi phi phuc vu viéc ra quyét dinh kinh doanh
thuong tng dung trong cac trudng hop doanh nghiép quyét dinh lira chon mat

hang kinh doanh, xac dinh gi4 ban san pham,...

Quyét dinh lwa chon loai hang kinh doanh: do hang hoa trén thi
truong ngdy mot da dang vé ching loai, phong phu vé kiéu dang, chét liéu,
nhan hang,... nén viéc lya chon mat hang kinh doanh cua céc doanh nghiép
thwong mai 13 vin dé 16n, c6 ¥ nghia séng con voi doanh nghiép, dic biét khi
cac doanh nghiép thuong mai kinh doanh cac mat hang cé thinh thoi trang, tinh
mdt (mode) nhur quan 4o thoi trang, hang dién tir. Luong hang ban ra cia timg
mat hang phu thudc vao xu hudng tiéu dung, tam 1y tiéu dung, kiéu dang, chat

liéu ctia san pham,... vi thé doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho ludén
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phai tra 161 cac cau héi “mua loai hang nao? “ban ra 161 dugc bao nhiéu?”.,... dé
lga chon mat hang kinh doanh. Véi cac doanh nghié¢p kinh doanh vat li¢u xay
dung, du san pham khong mang tinh thoi trang cao nhu hang thoi trang, hang
dién may, nhung vat liéu xay dung ciing c6 rat nhidu mat hang doanh nghiép
phai lira chon dé kinh doanh. Cac san pham vat liéu xdy dung thuong co stic
bén 16n, anh hudng téi chét lugng cong trinh xay dung, bén canh d6 cac san
pham gém st xay dung con thé hién “dang cip” cta gia chu, vi thé chiing ciling
la nhitng mat hang dugc ngudi tiéu dung lya chon ky ludng khi mua sam.
Nguoi tiéu dung cang lwa chon ky ludng thi doanh nghi€p cang phai than trong

khi quyét dinh lya chon méat hang kinh doanh.

Dé lyra chon mit hang kinh doanh trong sd vo van mit hang twong tu
trén thi trudng, doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhé can nhiéu thong
tin d& quyét dinh, trong d6 phén tich chi phi 12 mot bién phap hiru ich, dic
biét 1a viéc phan tich va so sanh tuong quan cic phuong an lya chon. Mdi
phuong an kinh doanh gan véi nhitng mat hang doanh nghiép du kién lua
chon, cac phuong an s€ mang lai doanh thu, chi phi khac nhau, vi thé viéc so
sanh thong tin gilta cac phuong an da giap nha quan tri & cac doanh nghi¢p
thuong mai quy mo vira va nho dé dang Iya chon phuong an t6i uu trong lua

chon mat hang kinh doanh.
Xdc dinh gid bdn sdn pham:

Viéc xac dinh gia ban san pham cua cic doanh nghiép phu thudc vao
cac yéu to mang tinh thi truong, tuy nhién, c6 hai loai gia co ban trong dé 13
gia thuong luong (gitta ngudi mua va ngudi ban) va gia niém yét. Gid thuwong
lirong duoc hinh thanh trén co so thoa thuan truc tiép gitta ngudi mua va
nguoi ban, gia thuong luong phu thude vao ngudi mua nhiéu vi thong thudng

nguoi ban “phat gia” khi nguoi mua da lya chon va kha yéu thich san pham,
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khi d6 gia dugc hai bén chip nhan phy thudc nhiéu vao yéu td tim 1y cia
nguoi mua mac du ho cling dugc thuong lugng (trd gid). Trong truong hop
ban hang theo gia thuong lugng viéc phan tich chi phi dé thuong luong gia
khong dugc cac doanh nghi¢p qué chi trong, mac du vay, viéc phan tich chi
phi lai gitip ich rat nhiéu cho doanh nghiép trong viéc xac dinh gia ban tbi
thiéu. Gia ban tdi thiéu 1a gia ban ma doanh nghiép c6 thé chap nhan trong
chirng muc nao d6, chimg myc ¢ day hiéu 1a myc tiéu cia doanh nghiép trong
nhitng thoi diém nhat dinh, c6 thé 1a hoa von, c6 thé 13 mot mirc loi nhuan
mong muén. Nhu vdy, trong trudng hop ban hang véi gia thuong lugng thi
doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nhé van can ¢ nhiing phan tich chi
phi nhat dinh dé xac dinh gia ban ti thiéu ho c6 thé chap nhan, day 1a co so
quan trong trong viéc xac dinh gia thuong lugng cua ho. Nhitng phan tich chi
phi c6 thé chi 12 nhitng udc tinh don gian, hay nhiing tinh toan ban dau nhung
mot s6 doanh nghiép van da va dang thuc hién nhu Cira hang thoi trang 201
Cau Gidy, Shop S&D, ctra hang Thao Nhi (Ha Noi), Cong ty Huong Thuy,
Lan Anh (Hai Phong).

Gid niém yét 1a gia do nguoi ban xac dinh, ngudi mua chi chip nhan
hoic khong (ngudi mua khong duge thuong lugng mire gid). Vi thé, xac dinh
mirc gia niém yét duoc cac doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho rat
quan tdm vd&1 muc tiéu xay dung duge muc gia phu hop, canh tranh nhung
van mang dén loi nhuan cho cong ty. Gia niém yét thuong duoc xac dinh dua
trén cac yéu t6 vé chi phi, loi nhuan du kién va ca gia cia dbi tha canh tranh
trén thi truong. Pay 1a tng dung quan trong cua phan tich chi phi nham xac
dinh gia ban. Tuy vay, gia ban cta cac doanh nghiép trong thyc té it duoc xac
dinh trén co s& phan tich chi phi theo mbi quan hé¢ vé1 mic do hoat dong.

Bién phi, dinh phi va cac ing dung ctia n6 trong phan tich chi phi con it dugc
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céc doanh nghiép thoi trang biét dén, nhiéu doanh nghiép udc tinh don gian

cach xéc dinh gia ban nhu sau:

Gia ban = gia gbc + thing sd thuong mai(%)
(Nguén: PGS.TS Hoang Minh Duong, Gido trinh Quan tri doanh nghiép thiwong mai)

Day 1a cach xac dinh gia ban co dién, don gian duoc cac doanh nghiép
ua chudng nhu ¢ cong ty Trung Hiéu, Minh Phuong, Gia Huy ... (Ha Noi),
cong ty Danty, Pat A,... (TP HCM). Véi phuong phéap xac dinh gia ban nay,
cac doanh nghiép chi cAn quan tAm va diéu chinh thiang sé thuong mai theo
mong mudn, thang s6 thwong mai chinh 14 ty 1¢ 1di mong mudn cta doanh
nghiép. Vi nhu ¢ cong ty Trung Hiéu, gia mua vé clia mit hang 4o so mi ni
mi AN009 14 96.000d/chiéc, thing sé thuwong mai thong thudng clia cong ty
la 20% trén gid mua, khi d6 gia ban cua ma hang nay la: 96.000 +
20%x96.000= 115.200d/chiéc. Nhu vay gia ban duoc xac dinh 1a
115.200d/chiéc, néu gia ndy cao hodc thip hon gia thi truong ho co thé diéu

chinh tang gidm linh dong.
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gbcciahang  thitruong  muc tiéu cu thé khach hang cu
hoa cua cong ty(loi thé
nhuén, thi
phén, hoa
vén,...)

So d62.16 Céc can cir xac dinh gia ban cua cac doanh nghiép thuong mai quy
mo vira va nho (Ngudn: tong hop khao sat)
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Cdc quyét dinh khdc: Bén canh cac quyét dinh vé lya chon mit hang
kinh doanh va dinh gia san pham, cac doanh nghiép thuong mai quy mo vira
va nho con phén tich chi phi cho cac van dé khac theo nhu cau cu thé cta timg
doanh nghiép nhu danh gia hoat dong cua cic cira hang, thay d6i mit hang
kinh doanh, chuyén dia diém,.... Vi du nhu nim 2009 céng ty Minh Anh phéan
tich chi phi dé quyét dinh chuyén cira hang kinh doanh tir Poi Can (Ba Dinh,
Ha Noi) vé Cau gidy, shop Man (Ba Dinh, Ha Noi) quyét dinh phan tich chi
phi dé dua thém mat hang kinh doanh mdi, tir chuyén kinh doanh quan 4o

sang quan ao, giay vi va day lung,...

2.3.5 Thuec trang to chirc bd may ké toan quan tri chi phi

Bo6 méy ké toan trong cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho
dang duoc t6 chirc theo mo hinh truc tuyén chirc ning. SO lwong nhan vién ké
toan tir 1-5 nguoi tuy theo qui md ciia doanh nghiép, tuy nhién sé lugng nhan
vién ké toan pho bién & muc 1-3 ngudi. Do s6 lugng ké toan vién han ché nén
phf?m 16n cong viéc ho thuc hién déu 1a cong vigc hdn hop, gém ké toan tai
chinh, ké toan quan tri va ké khai, tinh, ndp thué hang thang. Mot s6 doanh
nghiép quy mé nho, méi thanh 1ap chua c6 ké toan vién hodc co ké toan vién
nhung nghiép vu con yéu nén ho thué ké toan ngoai. Tuy nhién, cong viéc ké

toan thué ngoai chu yéu 1a ké khai, nop thué va 1ap bao céo tai chinh.

Do quy md nho hep, thi trudng kha tap trung nén mé hinh t6 chirc bo
may ké toan cua cac doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho & Viét
Nam hién nay déu 1a mo6 hinh tap trung. Du it hay nhiéu ké toan vién, phan
16n cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhoé déu phan chia cac phan
hanh ké toan thanh cac mang cong viéc chinh 13 ké toan ban hang, ké toan
ngan hang va thanh toan, ké toan thué. Vi sy phan chia nay, khong thay co

sy hién hitu cua ké toan quan tri chi phi. Piéu nay la thuc trang chung cta cac
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doanh nghiép thuong mai quy md vira va nho duoc khao sat. Ké toan quan tri
chi phi méi dugc ghi nhan va thyc hién & budc so khai, mang tinh tu phat va
bat on. Ké toan quan tri chi phi duoc thuc hién dya trén cac yéu ciu mang
tinh thoi diém cta nha quan tri, va khi phat sinh yéu cau do, giam dbc hodc ké
toan truong truc tiép chi dinh nguoi thyc hién. Vi thé, ké toan quan tri khong

dugc coi nhu mot phan hanh ké toan co ban trong doanh nghiép.

Nhu vay, mac du chua dugc tach bi¢t thanh mdt phén hanh riéng trong
cong tac ké toan ciia doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho nhung ké
toan quan tri chi phi van dang dugc thuc hi¢én song hanh cung ké toan tai
chinh. Vi thé, c6 thé néi bo may ké toan quan tri chi phi & cac doanh nghiép
thuong mai quy mé vira va nho duoc to chtrc chung, két hop véi voi bd may

ké toan tai chinh.

2.4 Panh gia thuc trang ké toan chi phi trong cic doanh nghiép thwong
mai vira va nho
2.4.1 Nhitng két qua dat dwoc ciia ké toan quan tri chi phi ap dung &
doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nhé & Viét Nam

Céac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho dugc khao sat déu
nhan thirc duoc vai trd ctia ké toan quan tri chi phi trong viéc cung cap thong
tin cho cac nha lanh dao trong doanh nghiép. Nhan thtrc 13 yéu t6 nén tang, 1a
dong luc cho sy thay ddi, vi thé, viéc thira nhan sy ton tai va vai tro ciua ké
toan quan tri chinh 1a yéu t6 tién dé dé ké toan quan tri chi phi c6 thé phat
trién bén vitng va 6n dinh ¢ cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho.

Vé phan logi chi phi: Cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va
nhé thuong phan loai chi phi theo ndi1 dung va theo chirc nang cta chi phi.
Chi phi cua doanh nghiép thwrong mai quy mo vura va nho dugce chia thanh cac

khoan muc gia vén hang ban, chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh
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nghiép, trong timg khoan muc nay lai tiép tuc phan loai theo cac yéu td chi
phi. Piéu nay giup ké toan dap tng dugc yéu cau cung cap thong tin kip thoi,
hitu ich vé cac chi tidu gia von hang béan, chi phi ban hang, chi phi quan Iy
doanh nghiép.

Doi véi cac doanh nghiép quy mé nhd, siéu nho t6 chirc hoat dong dudi
hinh thirc cira hang kinh doanh, du chi 4p dung Ché d6 ké toan ho kinh doanh
ca thé, nhung cac doanh nghiép quy mé nho ndy ciing da tach biét dugc chi

phi gia vén, chi phi kinh doanh.

Vé dw todn chi phi: Mic du moi duoc 1dp nhu mot phan trong ké
hoach kinh doanh tong thé cua doanh nghiép, nhung du toan chi phi & céac
doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho da c6 nhing tac dung nhat dinh
trong viéc tao ra nén tang cua dy toan & cac doanh nghi¢p. Bén canh do, du
toan chi phi cho timg thuong vu it nhiéu di gitp cac nha quén tri dé dang hon

trong lua chon cac phuong an kinh doanh.

Vé phan tich chi phi: Viéc phan tich chi phi trong cic doanh nghiép
thuong mai quy mé vira va nhé nham muyc dich kiém soat chi phi va phuc vu
cho viéc ra quyét dinh kinh doanh. Mdc du méi ¢ hinh thice so khai, don gian
nhung thong tin ké toan quan tri chi phi da it nhiéu gitip cac nha quan tri co
thém co s& dé dua ra cac quyét dinh. Tinh don gian so khai cta phan tich chi
phi thé hién ¢ viéc 1ap bao céo chi phi cta ké toan quan tri chi phi duoc thuc
hién theo “don dit hang” khong thuong xuyén, né thudng gan véi cac thuong
vu ma nha lanh dao lang ting, thiéu thong tin. Hon thé nita, do hiéu biét vé ké
toan quan tri ciia ké toan vién ciing nhu nha lanh dao con rat khac nhau va
chua sau sic nén cac bao cio ké toan quan tri chuwa dam bao dugc yéu cau “dé
hiéu” cua ké toan, diéu ndy gy tré ngai cho nha lanh dao trong viéc st dung

thong tin ma ké toan cung cap.
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2.4.2 Nhirng ton tai va han ché vé ké toan quan tri chi phi & cac doanh

nghiép thuwong mai quy mo vira va nhé Viét Nam
2.4.2.1 Ké todn quan tri chi phi chwa dwoc coi trong

Mic du ké toan quan tri da it nhiéu dugce thira nhan & cac doanh nghiép
vira va nhé nhung diéu nay khong dong nghia véi viéc ké toan quan tri chi phi
dugc coi trong. Néu so sanh véi viéc doanh nghiép dau tu tién bac cho cong
tac ké toan tai chinh va ké toan thué nhu ctr nhan vién di hoc nang cao trinh
d6, mua phan mém ké toan, moi chuyén gia tu van, hd trg, moi chuyén gia lap
bao céo va quyét toan thué, thué kiém toan,... thi ké toan quan tri noi chung
va ké toan quan tri chi phi chi giéng nhu viéc “lam thém cho c¢6”. Cac nha
lanh dao doanh nghiép cac cip déu it quan tim dén thong tin ké toan cung cap
no6i chung ciing nhu cac thong tin ké toan quan tri chi phi, vi thé ké toan quan
tri chi phi chua c6 dong luc phat trién. Cac nha quan tri thudng ra quyét dinh

dua trén kinh nghiém, cac phan doan mang tinh ca nhan.

2.4.2.2 Ké todn qudn tri chi phi di buwéc diu dwoc ting dung, trién khai
nhung méi ¢ nhiing nji dung don giin, nghiéng vé cu thé héa ké todn tai

chinh

Cung véi viée chua dugc coi trong, ké toan quan tri chi phi trong céc
doanh nghi¢p thuong mai quy mo vira va nhé méi chi dung lai & tng dung
ban dau & nhitng ndi dung don gian va nghiéng vé viéc cu thé hoa, chi tiét hoa
cac thong tin cia ké toan tai chinh. TUr cac thong tin ban dau cia ké toan tai
chinh, khi ¢ yéu ciu ctia nha quan tri doanh nghiép trong ting trudng hop cu
thé, ké toan tong hop va phan tich theo muc dich ciia nha quén tri. Phan 16n
cong tac ké toan quan trj chi phi & cac doanh nghiép chi khac ké toan tai chinh

0 khau “phan tich” va “cung cap” thong tin.

111



- 112 -

KE TOAN TAI CHINH
Thu thép » Xuly \ » Phan tich » Cung cap thong tin
KE TOAN QUAN TRI \
Phan tich » Cung cip thong tin

So do 2.13 Moi twong quan giita ké todn qudn tri chi phi va ké todn tai
chinh trong doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nho
(Nguon: tic gid)

Ké toan quan trj chi phi & cdc doanh nghiép thuong mai quy mé vira va
nho phan tich va cung cap thong tin dua trén thong tin do ké toan tai chinh thu
thap va xu 1y. Tuy nhién, do c6 sy khac nhau vé phuong phap ké toan, vé
nguyén tac ghi nhan chi phi nén thong tin ké toan quan tri chi phi dua trén ké
toan tai chinh khong thuc sy phu hgp véi nhu cau thong tin phuc vu viée ra

quyét dinh ctia cac nha quan tri doanh nghiép.

2.4.2.3 Viéc dp dung ké todn quén tri chi phi con mang tinh ngéu hirng,

manh mun

Ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép thuong mai quy mé
vira va nho khong dugc xay dung thanh quy trinh, thanh hoat dong thuong
xuyén ma chi thuc hién theo cac nhu cau phat sinh ctia cac nha quan tri doanh
nghiép. Cac nhu cau thong tin vé chi phi cia nha quan tri doanh nghiép
thudng mang tinh bat thuong va gan voi mdi thuong vu kinh doanh phat sinh,
viéc ndy dan dén ké toan quan tri chi phi luén & thé bi dong, nguoi lam ké
toan quan trji chi phi khong chu dong dugc thong tin ban dau, phuong phap
phan tich thong tin va muc ti€u cia bao céo,.... Viéc nhu ciu thong tin vé chi
phi khong thuong xuyén cing véi viée chua coi trong cong tac ké toan quan

tr1 chi phi nén ¢ cac doanh nghi¢p thuwong mai quy mo vira va nhoé ké toan
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quan tri chi phi dugc dua trén sy hiéu biét mang tinh rd1 rac cua ca nhan
nguoi 1am ké toan. Vi thé, ké toan quan tri chi phi ¢ cac doanh nghiép thuong
mai quy mo vira va nho mang tinh ngau himg va manh man. Cuy thé cic ton
tai vé noi dung ké toan quan tri chi phi & cac doanh nghiép thuong mai quy

mo vua va nho nhu sau:

Vé phdn logi chi phi: Cic phuong phap phan loai chi phi phan 16n 18
thudc theo cach phéan loai cta ké toan tai chinh, cac phuong phép phan loai
dic trung cua ké toan quan tri nhu phan loai chi phi thanh dinh phi, bién phi,
chi phi kiém soat duoc, chi phi khong kiém soat duoc, .....chua duogc ap dung.
Viéc khong phan loai chi phi theo cac phuong phap ké toan quan tri 1am cho
ké toan quan tri & cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho chi ding
lai & mirc d0 manh nha, don gian va 1¢ thugc vao tirng nguoi lam ké toan quan
tri. Riéng chi tiéu gia von hang ban khong duoc theo ddi chi tiét theo ndi dung
kinh t& ma phan 16n 1a chi tiét cho mat hang hay cho khu vuc ban hang cia

doanh nghiép.

Vé dw todn chi phi: Ciing twong ty nhu phan loai, ghi nhéan chi phi, viéc
1ap du toan chi phi dugc cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo vira va nho ap

dung, tuy nhién m&i chi 1 nhitng du toan don gian mang tinh ké hoach.

Muc dich lap dy toan: cac doanh nghié€p thuong mai quy mo vua va
nho 1ap du toan chi phi nhu mot phén ctia ban ké hoach hoat dong. Mac du
duoc 1ap & dang ké hoach nim hodc ké hoach cho tirng thuong vu nhung dy
toan cua cac doanh nghiép thuong mai quy mo6 vura va thuong chi mang tinh
du kién chi phi s& xay ra trong twong va sau d6 co6 thé dung du toan 1am thudc
do mirc dé hoan thanh ké hoach chit chua dugc sir dung nhu mot cong cu

quan 1y kinh té.
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Phuong phap lap du todn: du todn chi phi & cac doanh nghiép thuong
mai quy md vua va nhd thuong xdc dinh muc chi phi trén co s& chi phi
nam/ky hién tai cong (+/-) v6i chi phi ting/giam do su bién dong cua cac yéu
t6 chi phi trong twong lai nhu ting giam luong hang ban ting, sd lugng nhan
vién,... Mac du vay, viéc 1ap du toan chi phi ¢ cac doanh nghiép thuong mai
quy md vira va nho chua tinh dugc nhiéu su bién dong cua cac yéu t6 bén
ngoai doanh nghiép nhu gia tri tién té, xu hudng ting 1én vé gia cua cac yéu to
dau vao. Hon thé nita, cac phuong phap dung dé tinh toan chi phi twong lai
chi dimg lai phuong phéap thii cong hay phan mém Office don gian ma chua

c6 su ing dung cac ham dy bao hay cac cong cu hi¢n dai hon.

Vé phin tich chi phi, ldp bdo cdo theo muc dich ra quyét dinh kinh
doanh: Viéc phan tich chi phi, 1ap bio céo chi phi phuc vu cho cong tac quan
1y ctia nha 1anh dao don vi con chua mang tinh thuong xuyén, chua khoa hoc.
Céc bao cdo ké toan quan tri chi phi nham cung cp thong tin cho nha quan tri
doanh nghi¢p duoc thuc hién theo dang “don dat hang”, mang tinh khong
thuong xuyén, né thudng gin véi cac thuong vu ma nha lanh dao lung ting,
thiéu thong tin cho viéc ra quyét dinh. Hon thé nita, do hiéu biét vé ké toan
quan tri ciia ké toan vién ciing nhu nha quan tri doanh nghiép con rat khac
nhau va thuong 1a chua sau sic nén cac bao cio ké toan quan tri chua dam
bao duoc yéu cau “dé hiéu” cia ké toan, diéu nay gy tré ngai cho nha lanh

dao trong viéc str dung thong tin ma ké toan cung cap.

Vé danh gid bg phan: do dic trung ciia doanh nghiép thuong mai quy
mo vura va nho 1a tinh “tu thuong” cao nén viéc quan ly doanh nghi€p con
mang ning tinh ca nhan ctia nha quan tri. Cac quyét dinh quan 1y kinh doanh
ctia nha lanh dao doanh nghiép thuong bi chi phdi bsi yéu té cam tinh hon 13

tuan thu cac nguyén tic, k¥ nang, kién thirc quan tri. Vi dic tinh st dung yéu
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t6 cam tinh trong linh dao doanh nghiép, nhu cu théng tin chi phi cho nha
quan tri dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh thuong khong cao, nha quan tri
thuong thich dua ra quyét dinh dua trén kinh nghiém, phan doan,... hon la
cac thong sb tai chinh do ké toan cung cip. Mot trong nhitng su thé hién 1o
nét cua van dé nay chinh la danh gid bd phan, cac bd phan hoat dong hi¢u qua
hay khong hi€u qua khong phai lic nao cling dugc danh gid voi nhitng tiéu
chi phu hop. Céc ti€u chi danh gia dugc st dung trong viéc danh gia cac bo
phan & doanh nghiép thuong mai quy md vira va nho 1a chi tiéu vé doanh thu,
gia von. Tuy nhién, cac chi tiéu nay chwa du dé danh gia hiéu qua cua cac bo
phan. Cac bd phan trong doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nhd 1a cac
cua hang, cac khu vuc ban hang (cac thi truong) hay cac mat hang, nhém
hang,... mdi cac phan chia va quan 1y bo phan sé& can nhitng tiéu chi nhat dinh
dé danh gia hiéu qua hoat dong. Vi thé c6 thé khang dinh, viéc Gmg dung ké
toan quan tri chi phi vao danh gid hi¢u qua hoat dong cua cac b phan & cac

doanh nghié¢p thuong mai quy mo vira va nho con rat han cheé.

2.4.3. Mot s6 nguyén nhin

2.4.3.1 Nguyén nhdn tw phia nha quan tri doanh nghiép

Chura nhén thire dwoc vai tro cia ké todn quan tri chi phi: Nhan thuc la
van dé nén tang ctia hanh dong, xuit phat tir chua nhéan thie 18 duoc vai trd
ctia ké toan quan tri chi phi nén cac nha quan tri doanh nghiép thuong mai
quy md vira va nho chua c6 thai do, hanh dong rd rang vé ké toan quan tri.

Théi quen ra quyét dinh kinh té mang tinh cam tinh 13 1y do quan trong
trong quan diém cta nha quan tri vé ké toan quan tri. Cac doanh nghiép
thuong mai quy mo vira va nho phan 16n 1a cac doanh nghiép ngoai quéc
doanh, hoat dong mang hoi hudng tu thuong dudi dang cac cong ty gia dinh.
Cac doanh nghiép nay dugc thanh 1ap tir mgt c4 nhan hodc mot vai ca nhan

gop voén va ty quan 1y kinh doanh, phan 16n ho 1am viéc dwa trén kinh
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nghiém, trén cac moi quan h¢ ca nhan, sy ky vong, sy mao hiém, ... kién thirc
vé quan tri kinh doanh khong cao. Vi thé, nhu cau thong tin ké toan nham

phuc vu viéc ra quyét dinh cua ho khong nhiéu.

Ngai thay doi: “Con ngudi tao ra thoi quen” nhung sau d6 “thoi quen
tao ra con nguoi”, vi thé phan 16n chiing ta dau mac phai thoi “ngai thay do6i”
diéu nay ciling ding v&i cac nha quan tri doanh nghiép thuong mai quy mo
vira va nho hién nay. “Thay d6i s& mang lai két qua nhu thé nao?” 1a cau hoi
chua c6 dap an chic chan nhung chi phi cho nd ngudi ta ¢ thé chac chic tinh
dugc (nhu chi phi xdy dung phan mém ké toan, chi phi nhan vién, chi phi dao
tao, chi phi thué tu van, chi phi dau tu thiét bi lam viéc, .. ) “ké toan quan tri
chi phi c6 thyc sy can thiét khi hién giod cong viéc ctia doanh nghiép van tdt,
doanh nghiép van dang kinh doanh c6 hiéu qua?”. Ngai thay doi 1a mot rao
can 16n cho viéc phat trién ké toan quan tri chi phi ¢ cac doanh nghiép thuong
mai quy mo vura va nho.

Tiét kiém chi phi: thém cong viéc s& phat sinh thém chi phi dic biét khi
day 1a cong viéc doi hoi ham luong chat xam nhidu. V&i quy mé vira va nho,
cac nha quan tri quan niém rang hoat dong ctia doanh nghiép kha don gian,
cac thong tin khong nhiéu, dé xir 1y, do d6 cac nha quan tri thudng tu xu 1y,
phan tich thong tin bang cac phwong phap don gian, udc tinh hoic tan dung
ké toan tai chinh voi muyc dich tiét kiém chi phi. DAy ciing 1a mot nguyén
nhan kha pho bién lam han ché su phat trién ctia ké toan quan tri chi phi trong

cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo vura va nho.
2.4.3.2 Nguyén nhan tir phia nguwoi lam ké todn

Trinh d¢ ké toan: Khoang cach giita Iy thuyét va thuc té ké toan quan
tri chi phi & cac doanh nghiép 14 mot han ché rat 16n cho viéc phat trién ké

todn quan tri chi phi & cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhé. Cac
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co so dao tao thudng cung cap cho sinh vién, hoc vién kién thirc nén tang.
Tuy nhién, do dic thu cia ké toan quan tri chi phi 1a mang tinh ca biét hoa
cao, vi thé khi trién khai ké toan quan tri chi phi vao doanh nghiép céc ké toan
vién thuong khd ling ting dé trién khai cai kién thic co s¢ duoc hoc thanh
cac nodi dung cu thé gin véi dic thu ctua doanh nghiép. Bén canh do, sb luong
ké toan vién & cac doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho kha it, trinh
d6 binh quan khong cao (phan 16n ¢ trinh d6 cao dang, trung cap). Véi dic
diém vé trinh d binh quan va dic thu cta ké toan quan tri chi phi nén trinh do
ctia ké toan vién & cac doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho chua dap
g dugc cong tac ké toan quan tri chi phi dic biét trong viée xdy dung mai

hé théng ké toan quan tri méi, pht hop va hiru ich.

Mikc thit lao khéng hdp ddn; Ké toan quan trj chi phi 1a cong viée doi
hoi ham luong chat xdm nhiéu nhung mirc thu lao khéng twong xtmg 1am cho
céc ké toan vién khong hao himg véi ké toan quan tri chi phi. Mtc th lao cho
ké toan quan tri chi & muc 1- 2triéu dong/thang, thong thuong mirc thu lao
nay khong thuong xuyén va chi duogc coi nhu khoan thu lao tra thém cho ké
toan khi cong viéc ké toan quan tri cua ho kha nang né. Tham chi khong cé
nhan vién toan riéng cho ké toan quan tri, con néu nhan vién ké toan thong
thuong (ké toan tai chinh) thuc hién cac cong viéc ké toan quan tri thi chi
dugc danh gia nhu lam thém cong viéc vé chuyén mén ma khong dugc tra
thém thu lao, thém tién lvong, vi thé, thuc hién ké toan quan tri trong cac

doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhé chua phai 1a cong viéc hap dan.
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Két luan Chuong 2

Ké toan quan tri chi phi khong con 1a mot khai ni€ém xa la véi cac
doanh nghiép, tuy nhién vai trd cia ké toan quan tri chi phi trong cac doanh
nghiép thuong mai quy mé vira va nho con rat han ché. C6 nhiéu nguyén nhan
khac nhau ca chii quan va khach quan 1am cho ké toan quan tri trong céc
doanh nghiép thuong mai quy moé vura va nho chua dugc phat huy cac vai tro

cua no.

Ké toan quan tri chi phi ton tai trong hé thong ké toan ciia cac doanh
nghiép thuong mai quy mo vira va nho, tuy nhién, viéc tmg dung ké toan quan
tri chi phi vao hoat dong cia doanh nghiép mdi chi dung lai ¢ nhitng budc so
khai, manh mun, bt 6n. Bén canh d6, hé théng 1y luan vé ké toan quan tri chi
phi & Viét Nam con chua hoan thién, chua tao duogc sy két ndi gifra ly luan va
thuc tién. Viéc t6 chitc thuc hién thiéu tinh két ndi, tinh 6n dinh va dinh
huéng phat trién giita ndi dung ké toan quan tri chi phi va nhu ciu thong tin

phuc vu cho nha quan tri doanh nghiép.

Thuc trang ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép thuong mai quy
md vira va nhé & Viét Nam cho thay, cac doanh nghiép thuong mai quy mo
vira va nhoé dang c6 nhu cau cap thiét phai xay dung ké toan quan tri chi phi
phu hop vé1 mdi truong phéap luat, kinh té va dic thu hoat dong cua doanh
nghiép nay nham khai thac duoc nhimg tng dung ctia ké toan quan tri chi phi
nham gitp cac nha quan tri doanh nghiép c6 nhitng thong tin kinh té hitu ich,
kip thoi dé dua ra quyét dinh trong bdi canh kinh té phat trién véi toc do
nhanh chong.
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Chuong 3. Phuong hudng va giai phap xay dung

mo hinh ké toan quén tri chi phi trong ciac doanh nghiép thuwong

mai quy mo vira va nhé & Viét Nam

3.1 Chién luge phat trién va sw cin thiét phai xdy dung mé hinh ké toan
quan trij chi phi trong cac doanh nghi¢p thwong mai quy mo vira va nhé &

Viét Nam
3.1.1 Chién lwgc phat trién doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nhé

Theo s liéu ctia Bo K& hoach va Pau tu, tinh dén thang 5/2010, co
thém 33.982 doanh nghiép ding ky thanh 1ap moi, nang tong s6 doanh nghiép
hién nay 1én 496.101; vén dang ky gan 2.313.857 ty VND (khoang 121 ty
USD). Doanh nghiép vira va nhé chiém 96% trén doanh nghiép cua ca nudc,
trén 50,1% lao dong trong doanh nghi¢p, udc tinh dong gop khoang trén 40%
GDP. Sb lugng doanh nghiép vira va nho hang nam ting lén véi toc do tir 15-
20% va c6 anh huong 16n dén tinh hinh kinh té - x4 hoi cta dat nudc.

Véi cac dic diém cta doanh nghiép vira va nho 1 tinh d& khdi sy, linh
hoat, phu hop véi dic diém nén kinh té, vin hoa, thoi quen tiéu dung,... cia
nguoi Viét Nam d3 tao diéu kién cho viéc thanh 1ap cac doanh nghiép vira va
nho tré nén dé dang. Vi thé thanh 1ap doanh nghiép quy mé vira va nho 1a lua
chon clia nhiéu nha dau tu, dic biét 1a cac nha dau tw nhé hodc cac co s6 kinh
doanh nho 1¢ mang tinh tiéu thuong chuyén d6i moé hinh tir kinh doanh tiéu
thuong sang hoat dong theo mé hinh doanh nghiép. Piéu nay khang dinh xu
hudng cac doanh nghiép quy mo vira va nho s& tiép tuc tang 1én va chiém vi

thé quan trong trong nén kinh té.
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Trén toan dién cua nén kinh té, cac doanh nghiép vira va nho cé sd
lugng rat 16n va vai tro quan trong boi 18 cac doanh nghiép vira va nho da thu
hut ngudn vén nhan 1di trong dan cu phuc vu cho muc dich kinh doanh va dau
tu. Viéc luan chuyén hang hoa, dich vu va lao dong ctuia cac doanh nghi¢p vira
va nho gop phan tich cyc vao phat trién dong déu gitta cac ving. Co xat va
tich luy kinh nghiém trén thuong truong gbp phan dao tao cac can bd quan Iy
cho cac doanh nghiép 16n cling nhu tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira
va nho hoi nhap hiéu qua hon vao nén kinh té thé gidi. Chién lugc phat trién
doanh nghiép vira va nho thuong gin lién voi chién luge phat trién doanh
nghiép cta toan bo nén kinh té ma trong d6 muc tiéu ban dau 1a tao mdi lién
két voi cac doanh nghiép 16n trong cac chudi gia tri va hé thong cong nghiép
phu tro. Tinh linh hoat va ning dong tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira
va nho dong vai trd quan trong trong chuyén doi co cau kinh té theo hudng
cong nghiép hod va hién dai hoa. Vi thé, cac doanh nghiép vira va nho 1a ddi
tugng wu tién trong chién lugc phat trién kinh té cia Chinh phu Viét Nam.
Hang loat cac vin ban dinh huéng phat trién, cac chinh sach hd trg cta chinh
phu da ra doi nham thuc day phat trién cac doanh nghiép vira va nhé ting 1én

vé luong ciing nhu vé hiéu qua hoat dong.

Nhin tir goc d6 quan 1y Nha nudc hay tir thuc trang ctia nén kinh té, cac
doanh nghiép quy mé vira va nhé van 1a cic doanh nghiép c6 thé manh, c6 loi
thé trong phat trién ciing nhu c6 nhitng dong gop to 16n cho nén kinh té Viét
Nam, ddc bi¢t 1a cac doanh nghiép thuong mai. Cac doanh nghi€p thuong mai
chiém ty trong 16n trong tong s6 doanh nghiép vira va nho, mang dic trung ro
nét ctia doanh nghiép vira va nhé & ca tinh dé khéi su, linh dong, dé thich
tng, d& huy dong von,... Chinh vi thé, cac doanh nghiép vira va nho néi chung
va doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho néi riéng dang 1a doi tuong

dugc wu tién phat trién trong cic chuong trinh phat trién kinh té ctia Chinh
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phu. Sy wu tién phat trién ciia Chinh phu, cong véi loi thé va ngudn luc huy
dong duogc, cac doanh nghi€p thuong mai quy mo vira va nho da, dang va sé

c6 toc do phat trién 16n manh trong twong lai.

3.1.2 Su can thiét phai xdy dung mé hinh ké toan quan tri chi phi trong

cac doanh nghiép thwong mai quy moé vira va nho ¢ Viét Nam

Canh tranh binh drfmg hon, quan 1y hoat dong kinh doanh cta cac doanh
nghiép thuong mai quy mé vira va nhé dan khoa hoc hon, ... 1a xu hudng
chung khi nén kinh té Viét Nam hoi nhap sau vao kinh té thé giéi. Cac doanh
nghiép thuong mai quy mé vira va nho déu cé xu hudng chung 1a “nguoi di
sau” trong thi trudng do nho vé quy mo, yéu vé kha ning quan 1y, kha nang
théng linh thi truong,..Vi thé, dé tén tai va phat trién cac doanh nghiép
thuong mai quy mo vira va nho s& can phai c6 nhitng thay ddi trong quan 1y
kinh té, dic biét 1a viéc quan 1y dua trén cac thong tin kinh té, tai chinh. bay
s& 1a dong luc cho ké toan quan tri chi phi ¢ cac doanh nghiép thuong mai quy
mo vira va nho phat trién.

Sw can thiét ciia ndi dung théng tin ké todn qudn tri chi phi:

Qua trinh ra quyét dinh cta cic nha quan 1y trai qua cac budc tir xac

dinh van dé dén x4y dung céac giai phap, lwa chon giai phap nhu so d6 3.1:

Bwoc 1 Buwée 3
Xac dinh van dé Xac dinh giai phap
Buéc 2 Buoc 4
Xac dinh muc tiéu Thu thép thong tin
Buwdc 5
So d6 3.1 Céc bude ra quyét dinh kinh doanh Lt Ghom e plies

(Ngudn: PGS.TS Hoang Minh Puong, Gido trinh Quén tri doanh nghiép thuong mai)
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Dé c6 duoc cac quyét dinh tét nha quan tri can nhiéu thong tin, dic biét
cac thong tin kinh té. Voi thong tin cung cap vé qua khu, thong tin du bao
thiét ké dang co thé so sanh, cap nhat, dé hiéu,..., ké toan quan tri chi phi co
vai tro to 16n giup cac nha quan 1y liwa chon dugc mot giai phap tdi uu trong

hang loat cac phuong 4n dé xuat.
Sw can thiét vé thong tin mang tinh kip thoi:

Dé giup cho cac nha quan 1y ra cac quyét dinh ding dan thi cac thong
tin cung cap cho nha quan 1y phai bao dam cac yéu cau vé tinh kip thoi, phu
hop, tin cay. Co hoi kinh doanh c6 thé dén g cira doanh nghiép trong bat ky
thoi diém nao. Pé bién co hodi kinh doanh thanh hiéu qua kinh té thuc su,
ngay tai thoi diém co hoi kinh doanh dén, nha quan tri can dua ra ngay duogc
nhimg quyét dinh ding dan, phu hop. Nha quan tri c6 nhiéu kénh thong tin,
nhiéu loai thong tin, tuy nhién cac thong tin dugc luong hoa thuong 1a do ké
toan cung cip. Tuy nhién, do ké toan tai chinh thuong chi 1ap bao cdo tai
nhimng thoi diém c¢d dinh nhu cudi nam hodc cudi quy, cudi thang nén cac
thong tin ké toan tai chinh khong dap tng duoc tinh kip thoi cho nha quan tri.
Bén canh do, ké toan quan tri vo1 dac tinh cua minh, co thé cung cép thong tin
cap nhat ngay khi nha quan tri yéu cau. Nhu vdy, nha quan tri khong chi can
thong tin do ké toan quan tri chi phi cung cip ¢ ndi dung thong tin ma con can
¢ ca tinh kip thoi cua ching.

Sw can thiét ¢ tinh phit hop va tin cdy: Véi cac danh nghiép, canh tranh
trén thuong trudng ciing khéoc liét nhu chién truong, vi thé “Biét nguwoi, biét ta
tram trgn khéng nguy”* cling tré thanh mot ké sach cia cac nha quan tri. Cac
doanh nghiép mudn chién thang trén thuong truong khong chi tim hiéu thi

truong, tim hiéu doi thu ma con phai ndm rat chac va chi tiét cac thong tin ndi

4 Binh phap Ton Tir
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bd ctia minh, dic biét 1a cac thong tin chi phi. Pidu ndy c¢6 ¥ nghia quan trong
trong cudc canh tranh vé “gia ban” & cac doanh nghiép thuong mai. Vi thé, co
thé khang dinh thong tin kip thoi, phi hop va tin cdy 1a diéu kién tién quyét

gitip cac nha quan 1y dimg viing va chién thang trong canh tranh.

Dé cac thong tin ké toan quan tri chi phi cung cap cho nha quan doanh
nghi¢p thuong mai quy moé vtra va nho tri kip thoi, phu hop, tin cdy,,... ké toan
quan tri phai duoc trién khai c¢6 hiéu qua & cac doanh nghiép nay. Tuy nhién,
hién nay, ké toan quan tri chi phi méi chi ton tai & cac doanh nghiép thuong
mai quy mo vura va nho voi nhitng vai tro mo nhat va chua thuc sy phat huy
duogc vai tro cia né trong quan tri doanh nghiép. Vi thé, xdy dung mé hinh ké
toan quan tri chi phi & cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho 1a rat

can thiét.

3.2 Cic nguyén tic xdy dung md hinh ké toan quan tri chi phi trong cic
doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nhé & Viét Nam
3.2.1 Cac nguyén tic xdy dung mé hinh ké toan quan tri chi phi trong cic

doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nhé & Viét Nam
Ké todn qudn tri chi phi la mét phin ciia hé théng ké todn:

Ké toan tai chinh giir vai trd quan trong va bao trum hé théng thong tin
kinh té ctia doanh nghiép vi thé né anh hudng, 1an at ké toan quan tri chi phi,
dac bi¢t & cac doanh nghi¢p quy mo vura va nhé do cac doanh nghi¢p nay
thuong c6 trinh do khoa hoc, cong nghé, quan tri lac hau. Vi thé, xay dung mo
hinh ké toan quan tri chi phi phai mang tinh doc 1ap tuong ddi véi ké toan tai
chinh nhung phai két hop hai hoa dugc dé sir dung duogc cac lgi thé cia ké

toan tai chinh.

Vé mit 1y luan va thue tién can phai thong nhat duoc ké toan quan tri

chi phi 12 mot phan cta hé thong ké toan. Chi khi nhan thirc duoc diéu nay thi
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ké toan quan tri chi phi méi c6 thé duoc xdy dung va phat trién toan dién
trong hé thong ké toan ¢ Viét Nam. Khi d6 ké toan quan tri chi phi duoc thira
nhan va duoc xay dung doc lap vé khai niém, dac diém, chirc nang, ndi dung,
phuong phap k¥ thuat, vai tro,... nhung van nam trong mdi twong quan véi ké
toan tai chinh, hay c6 thé néi ké toan quan tri chi phi 1a mot phan cta hé

théng ké toan.

Xay dung ké todn quan tri chi phi huéng dén ddp iing nhu ciu thong
tin phuc vu quan tri doanh nghiép: Trén thé gi6i, ké toan quan tri chi phi da
xuat hién tir kha lau trong hé thong ké toan doanh nghiép nham dap dung nhu
ciu thong tin phuc vu cho nha Ianh dao doanh nghiép trong viéc thuc hi¢én cac
chtrc nang quan tri. Tuy nhién, khong phai luc ndao ké toan quan tri chi phi
cling dap trng duoc thong tin hiru ich cho cac nha quan tri. Thuong thi sy lac
hau ciia ké toan quan tri chi phi so véi sy phét trién ciia quan tri doanh nghiép
1am cho ké toan quan tri chi phi khong dap tmg duoc nhu cau thong tin quan
tri, dac biét 1a khi c6 nhiing thay doi trong mdi trudong kinh doanh, thay doi vé
quy trinh hoat dong, mé hinh t6 chirc, kinh doanh cua doanh nghiép, phuong

thirc san xut kinh doanh thay d6i,. ..

3.2.2 Cac yéu ciu ciia md hinh ké toan quan tri chi phi trong cac
doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nhé & Viét Nam

Phir hop véi diic diém té chivc quan 1y kinh doanh cia cdc doanh
nghiép thwong mai quy mé vira va nho: Vo1 cac dac trung cua doanh nghiép
thuong mai quy mo vura va nho 1a tinh linh hoat cao, quy mo kinh doanh nho,
dia ban tap trung, ... md hinh to chuic truc tuyén,... thong tin ké toan quan tri
chi phi phai pht hop véi nhimg dic trung nay dé phat huy duoc cao nhat tac

dung cua ké toan quan tri chi phi véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Vi vy, trén co sé cac nguyén 1y chung cua viée t6 chire ké toan quan
tri chi phi, moé hinh ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép thuong
mai quy mo vira va nho phai duoc xay dung phu hop véi dic diém hoat dong,
td chure cua loai hinh doanh nghiép nay. Co nhu vay, h¢ théng ké toan quan tri
chi phi méi phat huy duoc cic vai tro cia minh trong viéc t6 chirc kinh doanh

cua cac doanh nghi¢p san xuat thuong mai quy mo vura va nho.

Ddp irng muc tiéu higu qud va tiét kigm: Nhu da trinh bay ¢ phan thyc
trang ké todn quan tri chi phi & cac doanh nghiép thuong mai quy mo vira va
nho, hé thong ké toan quan tri chi phi & cac doanh nghiép nay di ton tai
nhung méi & nhiing budc so khai. Chinh vi vay, viéc xay duyng mé hinh ké
toan quan tri chi phi s& tao ra nhitng thay doi dang ké cho cac doanh nghiép
nay, nhung dé xay dung va van hanh hé thong ké toan quan tri chi phi, cac
doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho s€ phai chiu nhitng chi phi 16n
dé dau tu vé nhan luc va vat lyc. Vi thé, mot trong cac yéu cau quan trong dé

xay dung mo hinh ké toan quan tri chi phi 1 hiéu qua nhung tiét kiém.

3.3 X4y dung mé hinh ké toan quan tri chi phi trong cac doanh

nghiép thuwong mai quy mo vira va nhé ¢ Viét Nam
3.3.1 Phéan loai chi phi

Phan loai chi phi khong khau quan trong trong cong tac ké toan chi phi,
g6p phan quyét dinh su phu hop ctia thong tin cta ké toan quan tri. Dé phat
huy duogc vai tro cia du toan, ké toan chi phi thuc hién, phan tich chi phi, mot
diéu kién tién quyét 1a chi phi phai duoc sap xép va phan loai phu hop. Chinh
vi vdy, bén canh cach phan loai chi phi theo ndi dung va theo chiic nang
gidng nhu ké toan tai chinh, dé c6 thé van hanh dugc hé thong ké toan quan
tri chi phi, cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho can phén loai chi

phi theo cac phuong phap dic thu ciia ké toan quan tri.
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Phén logi chi phi theo méi quan hé véi mirc d hoat dpng: Muc do

hoat dong cua cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo vira va nho thudong duoc

gidi han bang khdi luong hang hoa tiéu thu. Do d6, bién phi thuong dugc xac

dinh trén su thay ddi cua luong hang hoa tiéu thu. Mic du vdy, tinh bién d6i

hay c6 dinh cua cdc khoan chi phi cling phu thugc vao nhiéu nhan t6 khac.

Céc khoan chi phi cu thé trong doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho

c6 thé sip xép thanh chi phi bién doi, chi phi ¢6 dinh va chi phi hdn hop nhu
biéu 3.3.

Biéu 3.1 Phén logi chi phi theo moi quan hé voi murc do hoat dong

T Noi dung bitnddi| cbdinh | chi
1 | Gia von hang ban
G14d mua
Chi phi van chuyén, bdc da.... hang mua v
Céac khoan hao hut, mat mat,...
Dy phong giam gia hang ton kho v
Chi phi khac v
2 Chi phi ban hang
Chi phi nhan vién (luong & céac khoan v v
trich theo luong ciia nhan vién ban hang)
Chi phi vat liéu, dung cu phuc vu chung v v
cho ban hang
Chi phi khau hao TSCP (nha vin phong v
va thiét bi quan 1y, 6-t0 tai)
Chi phi dién, nudc, internet v
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Chi phi dién thoai

Chi phi quang céo

Chi phi hoa hong ban hang v

Céc chi phi khéc v

2 | Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi nhan cong 4

Chi phi vat li¢u, dung cu quan ly

Chi phi khau hao TSCP

Chi phi dién, nudc, internet trong van v
phong quan ly

Chi phi dién thoai

Chi phi hoi hop, tiép khach

Céc chi phi khac v

(Nguén: tic gid)

Véi chi phi gia von hang ban, ty trong 16n nhit cua nd 1a gia mua, gia
mua thuong ty 1é véi khdi lwong hang mua nén ¢ thé xép vao chi phi bién doi.

Chi phi nhan vién: d6i v6i luong tra theo thang c¢6 dinh, thudng ap
dung ddi v6i nhan vién hanh chinh, day 1a khoan chi phi tuong ddi ¢ dinh,
tuy nhién ddi v6i luong tra theo san pham, thuong gan véi nhan vién kinh
doanh. Vi thé, chi phi nhan vién c6 mirc 46 ¢ dinh mot cach twong d6i, tiy
thudc timg doanh nghiép, ting loai hop dong lao dong ma doanh nghiép phan
thanh chi phi ¢ dinh hay chi phi bién dbi.

Déi voi chi phi cong cu dung cu: chi phi ndy phat sinh & bd phan ban

hang va by phan quan ly doanh nghiép. Chi phi cong cu dung cu lién quan
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dén bao goi san pham trong doanh nghiép thuong mai chiém ty 18 kha 16n,
dong thoi chi phi nay ciing ty 1¢ thuan véi s6 luong hang ban, vi thé chi phi
cong cu dung cu lién quan dén bao géi san pham trong ban hang duoc xép
vao chi phi bién d6i, vi du chi phi tii dung san pham & doanh nghiép thoi
trang, day, hop véi doanh nghiép kinh doanh vat liéu xay dung hay doanh
nghi¢p kinh doanh hang di¢én may. Con cac chi phi cong cu dung cu khac
thuong khong thay doi nhiéu khi s6 lwong hang ban ting 1én, do d6 c6 thé xép
vao nhom chi phi c6 dinh. Déi v6i chi phi khau hao & bo phan ban hang hay
bd phan quan 1y doanh nghiép, thudng trong mot quy mé nhat dinh chi phi
nay khong thay d6i do d6 chi phi nay duoc xép vao chi phi c6 dinh.

Céc chi phi lién quan dén dich vu mua ngoai co ban nhu dién thoai,
dich vu internet, dich vu dién, nudc,... thuong khong thay ddi nhiéu khi khdi
lugng hang ban thay doi, vi thong thudng cac chi phi ndy gan véi cac hoat
dong hanh chinh. Hoa hong ban hang, 1a chi phi chi cho viéc ban hang thudong
dugc tinh bang ty 16 (%) trén gia ban hodc tinh bang mot dinh mirc/luong
hang ban cu thé. Vi thé, hoa hong ty 1¢ thuan vé6i doanh thu hay s6 luong hang

ban nén hoa hdng 14 chi phi bién doi.

Nhu viy, cac yéu to chi phi déu c6 thé duoc sip xép thanh chi phi bién
d6i va chi phi ¢o dinh. Déi véi cac yéu té chi phi thudc loai chi phi hdn hop -
vira ¢d dinh vira bién ddi (nhu chi phi tién cong nhan vién ban hang, chi phi
cong cu dung cu dung cho ban hang,...), cac doanh nghiép c6 thé ap dung cac
phuong phap phan tich chi phi hdn hop dé xay dung cac phuong trinh dy
doan chi phi hay phan tich chi phi nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh.

Phén logi chi phi theo khd néing qui nap chi phi cho cdc doi tuwong
chiu phi: véi myc tiéu kiém soét chi phi va danh gia hiéu qua hoat dong cua

timg bo phan doi hoi chi phi cAn dugc phan loai theo kha ning qui nap chi phi
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cho cac d6i twong chiu phi. Theo tiéu thitc phan loai ndy, chi phi phét sinh
trong cac doanh nghi¢p thuong mai quy mo vira va nho dugc phan loai thanh
chi phi truc tiép va chi phi gian tiép, tuy thudc vao ting ddi tuong chiu phi.
Chi phi tryc tiép lién quan dén mot ddi twong chiu chi phi con chi phi gian
tiép thi lién quan dén nhiéu ddi twong chiu chi phi. O doanh nghiép thuong
mai quy md vira va nho tac gia xac dinh d6i twong chiu chi phi 1a san pham,

hang hoa hodc la tirng bo phan ctia doanh nghiép.

Véi dbi tuong chiu chi phi 1a hang hoa, toan bd cac chi phi phat sinh
lién quan dén mat hang nao phai duoc tip hop riéng, day 1a chi phi truc tiép
ctia mit hang d6. Thuong cac chi phi lién quan tryc tiép dén mit hang 1a chi
phi gia mua, chi phi van chuyén, bc dd, ....Céac chi phi ban hang va chi phi
quan 1y thuong 1a chi phi gian tiép vi lién quan dén nhiéu mat hang, ngoai trir
cac doanh nghiép c6 to chuc kinh doanh tirng mit hang riéng 1é, tach biét.

Véi d6i twong chiu chi phi 1 cac bo phan cua doanh nghiép thi cac chi
phi phat sinh lién quan truc tiép dén bd phan nao phai dugc tap hop riéng cho
bd phan d6, cac chi phi lién quan dén nhiéu b phan thi tdp hop chung roi
phan bo cho cac bo phan theo tiéu thirc phu hop.

Biéu 3.2. Phdn loai chi phi truc tiép, gidn tiép ¢ chi phi ban hing

Cacbd | Chi phi

Khoan muc chi phi phin | chung

Chi phi ban hang
Chi phi nhan vién lam viéc truc tiép tai bd phan v
Chi phi dung cu, d dung tai cac bo phan v

Chi phi dich vy mua ngoai tai cac bo phéln—néu cO cac
hoa don riéng cho tirng bg phan)
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Khoan muc chi phi CacAbQ Chi phi
phan chung
Chi phi khéu hao TSCP véi nhitng TSCD dung riéng tai v
bo phan
Chi phi bao hanh tai ctra hang v
Cac chi phi khéc tai ctra hang v
Chi phi hoa hong ban hang v
Chi phi van chuyén, bdc dd,... hang ban v
Chi phi can bd quan 1y ban hang (to trudng, doi v
trudng,...)
Chi phi quang cao chung toan doanh nghiép v
Chi phi khau hao ciac TSCP dung chung (ctra hang, v
phuong tién van tai,...)
Chi phi bdo hanh - truong hop bd phan bao hanh chung v
toan doanh nghiép.
Chi phi cong cu dung cu dung chung v
v

Cac chi phi khac: tiép khach, to chirc hoi nghi khach
hang, ...

(Nguon: tdc gid)

Céc chi phi quan 1y doanh nghiép thudng chi dién ra tai bo phan quan

1y doanh nghi¢p. B0 phan quan 1y trong cadc doanh nghié¢p thuong mai quy mé

vira va nho thuong cé it nhan sy, tap trung tai van phong hay try s& chinh cua

cong ty, vi thé, chi phi quan 1y doanh nghiép gan nhu khong phat sinh tai cac

bd phéan, trir truong hop cac bo phan c6 nhan vién quéan ly doanh nghiép hoat

dong tai bo phan.
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Bén canh viéc phan loai chi phi theo cac phuong phéap trén, cac doanh
nghiép thuong mai c6 thé phan loai chi phi chi tiét hon, nhu chi phi co hoi, chi
phi chim, chi phi kiém soat dugc, chi phi khong kiém soat dugc. Cac cach phan
loai nay c6 vai trd quan trong khi trinh bay bao céo ké toan quan tri chi phi.
3.3.2 Lap du toan chi phi

Xuat phat tir phuong phap phan loai chi phi dién hinh & doanh nghiép
thuong mai quy mé vira va nhé viéc 1ap du todn chi phi dugce 1ap cho toan bo
chi phi cia doanh nghiép thwong mai véi cac ndi dung co ban vé chi phi gia
vbn hang ton kho, chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép.

Du todn gia von hang bdn: duogc 13p dua trén du toan ti€u thy, du toan
mua hang. Khi lap du toan nay can chii y dén phuong phap xac dinh gia hang
ton kho. Du toan ndy sé& 13 co so dé xac dinh dy toan két qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Biéu 3.3 Du todn gid vén hang bdn & doanh nghiép thwong mai quy VVN

DU TOAN GIA VON HANG BAN

Gia mua Thué CP van ?
Hang khong hoan | chuyén, | Hao| Tong
hoa SL DQ‘}l TT lai & khiu 136c hut cong
gia mua da,...
M| @ | G 4) (5) (6) (7) (8)
A
B
C

(Nguén: tic gid)
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Trong do:

(1)Loai hang mua;

(2)S6 lugng hang ban, s luong hang ban dy kién = s6 luong hang ban
ky hién tai +/- s6 lwong hang ban du kién

(3) Gia mua cua hang ban, gid mua cua hang ban = gid mua ky hién tai
+/- bién dong gia ky méi du kién

(4)S6 tién mua cua hang ban, so tién mua = gia mua x luong hang mua;

(5) Thué khong hoan lai ¢ khau mua - néu co, thuong 13 thué nhap
khau, thué tiéu thu dic biét.

(6) Chi phi van chuyén, bbc d3,... hang mua;

(7)Céc khoan hao hut ngoai dinh muc cua hang hoj; sb lidu cua cac
khoan hao hut thuong dugc du toan dya trén kinh nghiém, s6 théng
ké hang nam cua hao hut hang hoa trong kinh doanh.

(8) Tong gia von hang ban = (3)+(5)+(6)-(7)

Duw todn chi phi ban hang: can lap chi tiét cho cac khoan muyc chi phi
ban hang cu thé nhu: Chi phi nhan vién ban hang, chi phi vat li€u, bao bi, chi
phi dung cu d6 dung, chi phi khau hao tai san ¢ dinh, chi phi bao hanh, chi
phi dich vu mua ngoai. Chi phi ban hang la chi phi udc tinh duge dua trén du
todn doanh thu, chinh sach ban hang, dinh murc chi phi va dac diém cua doanh
nghi€p. Chi phi ban hang 1a nhiing chi phi s€ phat sinh trong qua trinh ban hang
hoa va 1a co so quan trong dé 1ap du toan ludng tién dy kién chi cho hoat
dong ban hang.

Do chi phi ban hang gom nhiéu khoan muc chi phi, ma cac khoan chi
phi nay khac nhau tuong ddi, do do, chi phi ban hang duogc xac dinh kha phuc
tap. Tuy nhién, c6 hai phuong phap dé du toan chi phi ban hang, d6 1a du toan

theo téc d6 tang thém va du toan theo luong hang ban ting thém.
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Vi du toan theo sd luong tang thém, ké toan phai xac dinh dugc tung
loai chi phi hién tai, du kién luong tang thém cua dich vy, hang hoa chiu chi
phi ban hang trong twong lai. Phuong phap nay khé phirc tap, yéu cau sd liéu
du toan kha chi tiét, do d6 khéi luong cong tac ké toan ting 1én. Dé 1ap duoc
du toan chi phi ban hang theo s luong ting thém, ké toan phai phan tich
dugc chi phi ban hang thanh chi phi ¢b dinh va chi phi bién d6i, ké cac chi phi
hon hop. Khi d3 tach biét duogc, chi phi ban hang duogc xac dinh nhu sau:

Chiphibin = b ohi bén s6 lugng hang bien phi cua
hangdy = | NPT , . X X chiphi ban
2 hang ky hién tai ban du kién \
kién hang

Biéu 3.4 Dy todn chi phi ban hang & doanh nghiép thuwong mai quy mé
vira va nho
DU TOAN CHI PHi BAN HANG
(Theo so luong tang thém)

Phdn I. Chi phi bin hang cé dinh

DPinh phi | Dinh | Dinhphi | Tong
N1 dung chi phi nam hién | phi tang | giam dy | dinh phi
tai du kién kién du kién
(1) (2) 3) (4) (%)
CP vat lieu, dung cu-co dinh
: , Al
(dinh phi)
Chi phi nhan cong c6 dinh A2
Chi phi khdu hao TSCP (cira A3
hang va thiét bi quan 1y, 6-t6 tai)
Chi phi dién, nudc, internet A4
Chi phi dién thoai A5
Chi phi quang céo A6
Céac chi phi khac A7
Cong 1 2 3 2 2
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Bién phi SL Téng CP
Loai v S .. | Biénphi | Biénphi | hang
hang | Bienphi | Bienphi | “copct | e | bandu | DAY
hoa hong | nhan cong Kién kién
€] 2) 3) 4) ©) (6) (7)
X
Y
Z
Cong 2
Phan III. Téng chi phi
Cong 3

(Nguén: tic gid)
Trong d6, tai phan I: Chi phi c6 dinh
Tong dinh phi dir todn = dinh phi ky hién tai +/-dinh phi tang thém
Trong do murc +/- dinh phi tang thém cua chi phi ban hang dwoc xdc
dinh dwa trén cdc dw kién vé su thay doi trong chinh sdch qudng cdo,

thué cira hang, chinh sdch tién lrong,... ciia doanh nghiép.

Tai phan II: Chi phi bién ddi, do chi phi bién dbi tinh trén timg loai
hang hoé va timg khoan muc chi phi nén bang du toan chi phi bién ddi phai
dam bao c6 du ca hai yéu td 13 bién phi chi tiét theo tirng khoan muc va timg
loai hang hoa.

sO lugng hang ban
du kién ctia hang 1

Tong bién phi
don vi cia hang 1

Tong bién phi _
cua hang 1

Véi phuong phép du toan theo toc d6 ting thém cta chi phi, ké toan co
thé dé dang tinh duoc bang cach 1ay mirc chi phi cii cong (+) mirc chi phi ting

thém dya trén tdc do tdng thém cua khdi lugng hang hoa, dich vu tiéu thu tang
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1én theo dy kién. Phuong phap ndy twong tu nhu viéc xac dinh dinh phi cap
bac cta chi phi ban hang. Phuong phap nay don gian hon trong tinh toan sd
liéu du toan nhung muc do tin cdy cia thong tin khong nhiéu nhu phuong

phap du toan trén s6 luong tang thém.

Tong chi phi ban _ Tong dinh n Bién phi don < S6 luong hang
hang du kién phi dy kién vi du kién ban du kién
Trong do:

Téng dinh phi dir todn = dinh phi ky hién tai +/-dinh phi tang thém

Bién phidon _  Bién phidon vi Tbc do tang binh quan

vi du kién ky hién tai ® ciia bién phi don vi
Bién phi don vi = Téng cdc bién phi
S6 lwong hang ban dy kién: can cir theo ké hoach ban hang chung ciia
doanh nghiép.
(Nguon: tdc gid)

Duwr toan chi phi quan ly doanh nghiép

Du toan chi phi quan ly doanh nghiép 1a viéc xé4c dinh toan bg chi phi du
kién s& phat sinh nham phuc vu cho cong tac quan Iy doanh nghiép, day ciing 1a
can ctr dé xac dinh ludng tién chi ra cho hoat dong nay. Du toan chi phi quan
Iy doanh nghiép duoc l1ap trén co sé& muc ti€u hoat dong va doanh thu cua

doanh nghiép, cac dinh murc ¢6 li€én quan cling nhu cac du toan hoat dong khac.

Gidng nhu chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép c6 thé phan
chia thanh chi phi bién ddi va chi phi ¢6 dinh dé lap du toan hodc wdc tinh
theo mirc d6 ting truong vé luong hang hoa dich vu tiéu thu. Tuy nhién, do
phan 16n cac khoan chi cta chi phi quan 1y doanh nghiép déu 1a chi phi ¢
dinh nén c6 thé dy toan chi phi quan 1y doanh nghiép trén co so s6 lidu ky

hién tai va mic do tang thém ky du toan.
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Chi phi QLDN Chiphi QLDN Ky Mic d tang thém ky

du kién hién tai du toan

(Nguon: tdc gid)
Cu thé, c6 thé dy toan chi phi quan 1y doanh nghiép & doanh nghiép

thuong mai quy mé vira va nho nhu biéu 3.7:

Biéu 3.5. Du todn chi phi quan Iy doanh nghiép & doanh nghiép thwong

mai quy mo vita va nho

DU TOAN CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

(1) (2) 3 C)) C))

Chi phi nhan vién quan ly

Chi phi vat liéu, dung cu
quan ly

Chi phi khau hao TSCP

Chi phi dién, nudc, internet

trong van phong quan 1y

Chi phi dién thoai

Chi phi hoi hop, tiép khach

Céc chi phi khac
Cong 2 2 2 2
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3.3.3 Ké toan chi phi thuc hién
3.3.3.1 Té chirc chirng tiv, tai lidu ké toan quan tri chi phi

Bén canh viéc to chic bd may ké toan, viée to chirc ching tir, tai liéu
ké toan cling can co nhirng thay ddi nhét dinh dé thuc hién dugc mo hinh ké
todn quan tri chi phi méi.

Xuat phat tir su khac biét gitta ké toan tai chinh va ké toan quan tri vé
doanh thu, chi phi nén ké toan quan trj can hé thong chung tir, tai liéu riéng.
Chi phi trong ké toan quan tri chi phi dugc ghi nhan & ca chi phi thuc té va chi
phi du toan. Chi phi thyc té phai cin cir vao cac ching tir ké toan va chi phi

du toan phai dya trén nhitng dy bao tin cay.

Chung tir dé ghi nhan chi phi thuc té phat sinh gdm cac chimg tir co
ban ctia ké toan tai chinh va cac chimg tir, tai liéu bod sung cua ké toan quan
tri. Chi phi du toan phai dua trén cac du béo tin cdy dang tai li€u, cac tai li€u
nay ciling phai dugc luu trir, quan 1y nhu ching tir ké toan. Xuét phat tir viéc
ghi nhan chi phi cta ké toan quan tri thuong rong hon ké toan tai chinh va c6
ca nhiing chi phi du toan, do d6 hé thong chtng tir ctia ké toan quén tri chi phi

phai rong hon va mang tinh mé hon ké toan tai chinh.

MJi doanh nghiép, phai c6 quy dinh cu thé va chimg tir ké toan quén tri
(chtng tir ké toan tai chinh va ching tir bd sung cta ké toan quan tri), tai liéu
ké toan nham tao ra cac tiéu chuin, bd nhan dang va trach nhi¢m cua nhitng
nguoi lién quan dén cac nodi dung ciia nghiép vu kinh té ma chung tir phan
anh. Cac quy dinh nay phai pht hop véi dic diém kinh doanh, quan 1y, to
chtrc va trinh d0 ké toan cua timg doanh nghiép.
3.3.3.2 Té chirc tai khodn ké todn, sé ké todn

Véi quan diém két hop ké toan tai chinh va ké toan quan tri, hé thong

s0 ke toan va h¢ thong tai khoan ké toan cua ke toan quan tri chi phi cling phai

137



- 138 -

c6 su két hop voi hé thdng sb, hé thdng tai khoan ké toan cua ké toan tai
chinh. Tuy nhién, do viéc ghi nhan chi phi ctia ké toan quén tri thuong rong
hon ké toan tai chinh va viéc phan loai chi phi ctia ké toan quan tri ciing da
dang hon nén ké toan quan tri can nhiéu s6 ké toan hon va nhiéu tai khoan ké
toan chi tiét hodc tai khoan bd sung so voi hé thong s, hé théng tai khoan ké

toan cua ké toan tai chinh.

Vé tai khoan ké toan, bén canh tai khoan hang ton kho nhu TK156, 157,
tai khoan 632 ciing can duoc mo chi tiét cho timg san pham, timg bd phan ban
hang (cac ctra hang), chi tiét cho timg ndi dung cta gia von hang ban: gia tri
hang bén, cac khoan ton thét,.... Theo cach md tai khoan chi tiét d6i voi ké toan
quan tri nay, tai khoan cap 2 ctia TK632 s& phan anh bd phan ban hang (cac
ctra hang), tai khoan cip 3 phan anh chi phi theo mirc 46 hoat dong.

TK cap 1 TK cép 2 TK cép 3 TK cap 4
TK632-Gid | Chi tiét timg Chi tiét timg | Chi tiét chi phi theo mirc
von hang ban | ctra hang: mat hang do hoat dong (dinh phi,

bién phi)

(Nguén: tic gia)
Vi du: Tai cong ty TNHH Hoang Cuong, co 2 cua hang kinh doanh, 3
san pham: mdy tinh xdch tay, may tinh case va linh kién may tinh, tai khodn
632 c6 thé mo chi tiét nhw biéu 3.1: (cira hangl)

Biéu 3.6. T6 chike tai khodn 632 cho doanh nghiép thwong mai quy mé VVN

Tai khodn chi tiét Néi dung phén dnh
632 Gia von hang ban
6321 GVHB - Cwra hang 1
63211 GVBH - Cva hang 1- May tinh xach tay
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632111

GVHB - Cva hang 1- May tinh xach tay - dinh phi

632112

GVHB - Cira hang 1- May tinh xdch tay - bién phi

63212

GVBH - Cua hang 1- May tinh case

632121

GVHB - Cua hang 1- May tinh case - dinh phi

632122

GVHB - Cira hang 1- May tinh case - bién phi

63213

GVBH - Cwa hang 1- Linh kién may tinh

632131

GVHB - Cva hang 1- Linh kién may tinh- dinh phi

632132

GVHB - Cira hang 1- Linh kién mdy tinh- bién phi

(Nguon: tdc gid)

Dbi vé6i chi phi ban hang chi phi quan 1y doanh nghiép, dé phan anh chi

phi phat sinh chung cho toan doanh nghi¢p va chi phi phat sinh cho tirng bd

phan ban hang, trng mat hang, nhém hang, tai khoan 642- chi phi ban hang

cling duoc theo ddi chi tiét cho timg bd phan, tirng mit hang, nhom hang, cac

noi dung chi tiét c6 the sir dung céc tai khoan chung voi ké toan tai chinh.

TK cép 1 TK cép 2 TK cép 3 TK cép 4 TK cép 5
TK642-Chi | Chitiétchi | Chitiétcho |Chi tiét ting | Chi tiét dinh
phi quan 1y | phi ban hang, |tung ctra yéu to chi phi | phi, bién phi
kinh doanh | chi phi quan | hang, tung (chi phi theo

1y doanh bod phan murc do hoat
nghiép dong)

(Nguén: tic gid)

Chi tiét tai khoan 642 nhu biéu 3.7.
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Biéu 3.7. T6 chike tai khodn 642 cho doanh nghiép thwong mai quy mé VVN

Tai khoan Noi dung phan anh
642 Chi phi quén ly kinh doanh
6421 Chi phi ban hang
64211 Chi phi ban hang cira hang 1
642111 Chi phi nhan vién

6421111 | Binh phi

6421112 | Bién phi

642112 Chi phi vat liéu, bao bi

6421121 | Binh phi

6421122 | Bién phi

642113 Chi phi dung cu, d6 dung

6421131 | Binh phi

6421132 | Bién phi

642114 Chi phi khdu hao TSCP

6421141 | Binh phi

6421142 | Bién phi

642115 Chi phi bao hanh

6421151 | Binh phi

6421152 | Bién phi

642117 Chi phi dich vu mua ngoai

6421171 | Binh phi

6421172 | Bién phi

642118 Chi phi bang tién khéc

6421181 | Binh phi

6421182 | Bién phi

64212 Chi phi ban hang cvwra hang 2
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6422 Chi phi quéan ly doanh nghiép

64221 Chi phi nhan vién quéan 1y
642211 Dinh phi
642212 Bién phi

64222 Chi phi vat liéu quan ly
642221 Dinh phi
642222 Bién phi

64223 Chi phi d6 dung vin phong
642231 Dinh phi
642232 Bién phi

64224 Chi phi khdu hao TSCP
642241 Dinh phi
642242 Bién phi

64225 Thué, phi va 1& phi
64225 Dinh phi
64225 Bién phi

64226 Chi phi du phong
642261 Dinh phi
642262 Bién phi

64227 Chi phi dich vu mua ngoai
642271 Dinh phi
642272 Bién phi

64228 Chi phi bang tién khéc
64228 Dinh phi
64228 Bién phi

(Nguén: tic gid)
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3.3.1.3 Bdo cdo ké todn quan tri chi phi

Theo thoi gian cia thong tin: Béo cdo ké toan quan tri chi phi phai thé
hién dugc cac thong tin voi ca goc do thoi gian cua thong tin. Lay tiéu thirc
thoi gian 1am moc thi bdo cdo ké todn quan tri chi phi dugc phan thanh bao
cdo qua khir va bdo cao tuong lai.

Bdo cdo qud khir: dam bao cung cap thong tin trung thyc, khach quan,
cap nhat thong tin kinh té vé& cac sy kién kinh té di phat sinh theo cac tiéu
chuan, yéu cau cta nha quan tri trong doanh nghiép & ca dang tong hop, chi
tiét. Bao céo ké toan quan tri ciing phai dam bao cac nguyén tic ké toan va
tuan thi cac nguyén tic, yéu cau “c6 thé so sanh dugc”, “trong yéu”, ... cia
ké toan. Béo cdo vé qua khtr chil yéu duge st dung trong viée danh gia hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép, cua cac bo phan. Cac thong tin qué khir gitip
ich quan trong trong viéc dua ra cac thong tin so sanh dé nha lanh dao ra
quyét dinh trong tuong lai.

Bdo cdo twong lai: Cung cip cac thong tin tin cdy nhat, cip nhat nhat
du kién vé tuong lai nhu dy toan, cac phuong an kinh doanh,... cho nha quan
tri doanh nghiép nham phuc vu cho cac quyét dinh kinh doanh ctia nha quan
tri doanh nghiép. Pic thu cua béo céo ké toan quén tri dang bao cdo tuong lai
1a phuc vu thong tin cho nha lanh dao trong cac quyét dinh mang tinh tuong
lai, vi thé cac bdo cdo phai thé hién rd nét tinh c6 thé so sanh duogc cia cac
thong tin: so sanh ky nay, ky trudc, so sanh phuong an nay vdi phuong an
khac, ....cac bao cao twong lai phai gan v6i du toan, phan tich chi phi, day 1a
b4o cao quan trong cua ké toan quan tri chi phi, thé hién dugc vai tro quan
trong ctia ké todn quan trj chi phi. Bao cdo twong lai thuong huéng téi cac du
béo, cac quyét dinh hudng vao tuong lai. Bo cdo nay thé hién rd nét nhat vai

tro ciia ké toan quan tri trong quan 1y doanh nghiép.
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Bén canh viéc phan loai bao cao ké toan chi phi thanh bao cdo vé tuong
lai, qua khir con c6 thé phan loai bao cao ké toan quan tri thanh bao céo vé
cac ndi dung cu thé nhu bao céo chi phi mua hang, bao cao gia von hang ban,
bao cao chi phi ban hang, b4o cao dinh gia ban,....

Bio céo quan trj chi phi gin lién véi phan tich chi phi, vi thé tac gia xin
trinh bay k¥ ludng hon cac bdo cao quan tri chi phi theo ndi dung chi phi &

cac ndi dung sau.

3.3.4 Phan tich chi phi dé kiém soat chi phi va ra quyét dinh kinh doanh
3.3.4.1 Danh gia hiéu qud hoat dong cua cdc by phdn

Mot trong cac cong viéc quan trong cia nha quan tri doanh nghiép la
quan 1y cac bo phan trong doanh nghiép hoat dong hai hoa véi nhau va hiéu
qua. Vi thé, bao cdo danh gia hiéu qua hoat dong cua cac bo phan do ké toan
quan tri chi phi c¢6 vai trd quan trong giup cac nha quan tri ¢6 duoc nhiéu
thong tin dé danh gia hiéu qua hoat dong cta cac bd phan mot cach toan dién.
V61 cac bd phan ban hang: cac cura hang, cac t6 ban hang, viéc danh gid hi¢u
qua hoat dong ctia cac bo phan nay phai can ctr vao loi ich kinh té ma bd phan

mang lai cho doanh nghiép.

Biéu 3.8 Bdo cdo bg phdn
BAO CAO BQ PHAN

2. Chi phi bién d6i bd phan
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4. Chi phi ¢b dinh bo phan (xxx) (xxx)

5. Lai bg phan XXX XXX

6. Pinh phi chung phan bo

7. Lai thuan XXX

(Nguén: tic gid)

Bao cdo hiéu qua tong thé thuong chi thé hién tong doanh thu, chi phi,
lg1 nhuan cua cac by phan mang lai va mbi tuong quan gitra cac by phan voi

nhau, gifta cac bd phan véi tong thé toan doanh nghiép.
3.3.4.2 Quyét dinh chdp nhén hay tiv chéi mot don ddit hang dic biét

Cac don dat hang dic biét thuong c6 muic gia thap hon so voi gia
thong thuong ciia doanh nghiép. Viéc quyét dinh chap nhan hay tir chéi cac
don hang dic biét phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau nhu muc tiéu kinh
doanh tirng thoi ky, chién lugc marketing cua doanh nghiép, vi thé cua khach
hang trén thi truong,... Tuy nhién, véi goc d0 quan tri chi phi, viéc lua chon
chép nhan hay tir chéi don hang phai dugc so sach trén hai phwong an: chap
nhan va khong chép nhan. Viéc chép nhan don hang khong chi don thuan tinh
dén viéc don hang d6 mang lai doanh thu va lgi nhuan la bao nhi€u ma con
phai tinh dén 1oi ich ciia don hang mang lai. Thuong thi cac don hang dic biét
1a cac don hang mua budn véi khéi luong 16n. Néu chap nhan ban véi khoi
luong 16n doanh nghiép s& c6 nhiéu co hdi hon trong viéc tiép tuc quay vong
von dé kinh doanh, diéu nay khong qua kho véi doanh nghiép thuong mai vi
dic trung quan trong cua doanh nghiép thuong mai 1a mua - ban, vi thé, giéi
han ning luc san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép thuong mai thudng
l6ng 1éo hon cac doanh nghiép san xuat. Ban hang véi hinh thirc ban budn véi

sO luong 10n s& tao ra cac co hoi ban thém hang cho doanh nghiép nham ting
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khdi lwong hang ban, tang doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép. Tuy nhién,
cac don hang dic biét thuong co gia thap, vi thé viéc so sanh chi phi va loi
nhuan cuia hai phuong an rat quan trong, no giup cic nha quan tri c6 cai nhin
tong thé hon vé loi ich kinh té ctia hai phuong an dé lya chon. Pong thoi voi
viéc du kién doanh thu tang thém do viéc chép nhan don hang dac biét, ké
toan ciing phai tinh dén céac chi phi ting thém va nguoc lai, can so sanh ca 1§
ctia hai phuong 4n vi c¢6 thé chap nhan don hang thi 16 nhung 13 it van con loi
thé hon 18 nhiéu - trudng hop nay thuong gan voi doanh nghiép dang gap kho
khén trong tiéu thu hang hoa.

C6 nhiéu thong tin can so sanh giita hai phuong 4n, cac thong tin nay
phu thudc vao timg trudng hop cu thé, tuy nhién c6 thé khai quat viéc so sanh

hai phuong an trén biéu 3.9.

Biéu 3.9 Biéu danh gid chdp nhdn hay tir chéi don hang

Khong
chap
nhan

So
sanh

Chip nhén

Chi tiéu don hiing

Doanh thu

Chi phi bién doi

Chi phi phéat sinh thém khi c6 don
hang méi

Chi phi ¢6 dinh

Loi nhuan

(Nguon: tac gid)
Céac quyét dinh tir chdi hay chip nhian mét don hang dic biét thuong
chi 4p dung & cac doanh nghiép ban budn, vi du & cong ty thuong mai va may

mac Hoa Viét, viéc lva chon don hang trong ban budn céac san pham cua cong
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ty thuong phai dua trén cac thong tin vé chi phi trong mdi twong quan voi

doanh thu, chi phi cia doanh nghiép.

Biéu danh gia chap nhan hay tir chdi don hang s& gitp cac nha quan tri
doanh nghiép dé dang c6 thong tin dinh tinh duoc trinh bay & dang so sanh
giita viéc chap nhan va tir chéi, tir d6 cac nha quan tri s& dé dang dua ra quyét
dinh tir chbi hay chap nhan don hang. Vi biéu nay, néu quay trd lai 4p dung
vao Cong ty TNHH Anh Cudng ta c6 thé cung cip cho nha quan tri thong tin
nhu sau: (Mat hang quan 4o thé thao ma B052 cong ty thudng ban budn vai
gia 110.000d/bd san pham. Tuy nhién, mot khach hang ¢ Thuy Nguyén dé
nghi mua mét 16 200 bo véi gia 90.000d/bo san pham. Chi phi c¢b dinh khong
thay ddi, chi phi bién d6i don vi ciia mot bo san pham 1a 70.000d/bd san
pham, va néu chdp nhan don hang nay cong ty phai bo thém 500.000d cho chi
phi dat va giao hang). Vi cac thong tin nhu vay, hai phuong an chap nhan va
khong chap nhan don hang ctia khach hang & Thuy Nguyén duoc so sanh nhu
bicu 3.10.

Biéu 3.10. Ung dung ciia biéu danh gid chdp nhdn hay tir choi don hang

Don vi tinh: 1.000d

” Len Chép nhan Kh(’){ng So
Chi tiéu ) chap ,
don hang n sanh
nhan

Doanh thu 73.000 |  550.000 | 18.000

Chi phi bién doi 49.000 35.000 | 14.000

Chi phi phat sinh thém khi c6 don 500 0 500

hang méi

Chi phi ¢6 dinh 13.000 13.000 0

Loi nhun 23.500 20.000 | 3.500

(Nguon: tdc gid)
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V6i hai phuong an duoc phan tich nhu trén nha quan tri dé dang thay
duoc néu chdp nhin don hang cua khach hang ¢ Thuy Nguyén cong ty cé
thém duoc 18.000.000d doanh thu va bé thém 500.000d chi phi, cudi cung,
loi nhuan ting 1én thém 3.500.000d so véi phuong an khong chip nhan don
hang. Pay 1a co s& quan trong giup cong ty dua ra quyét dinh lya chon don
hang.

Xdc dinh gid bdn sin phim:

Viéc dinh gia ban san pham phu thudc vao nhiéu yéu to, thudng né phu
thudc rat 16n vao gia thi trudng. Tuy nhién, dé gitp cac nha quan tri co nhiéu
thong tin nham dua ra cac gia ban hop 1y theo tirng muc tiéu kinh doanh cia
doanh nghiép, ké toan quan tri chi phi c6 thé 1ap bao cao vé viéc xac dinh gia
ban san pham duy kién dang so sanh tong thé. V&i nodi dung xac dinh gid ban

san pham d4 trinh bay trong chuong 1, ta c¢6
Gi4 ban = bién phi don vi + chi phi cong thém

(p =b +a/x +P/x)
(Nguon: Huynh Loi, Ké toan quan tri, NXB GTVT)
Trong d6, chi phi cong thém phai dit dé bu dip phan dinh phi phan bd
cho mot don vi san phém va dat dugc murc 1g1 nhuan mong mudn cho 1 don

vi san pham (a/x va P/x: a: dinh phi va P loi nhudn mong muén)

Biéu 3.11. Biéu dinh gid ban san pham

Gidban thi | Gidbanhoa | Mac | Muac | Muc gia

Chi tiéu tI'lI()'l’lg (p*) Vé)Il (pO) glél p] g]é p2 [Docococ

Luong ban dy kién

Doanh thu

Tong bién phi
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Lai gop

Dinh phi

Loi nhuan

(Nguon: tdc gid)

Cdc quyét dinh khdc: Tuy thudc vao nhu cu thong tin cia nha quan
tri, cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho c6 thé phan tich chi phi
va 1ap cac bao céo phuc vu cho cac quyét dinh nay. Vi du nhu quyét dinh duy
tri hay chAm dut hoat dong cua mot bo phan, quyét dinh ban ngay hay ché
bién, gia cong trude khi ban,... Cac phuwong phap phan tich chi phi co thé khac
nhau, cic bao cao c6 thé khac nhau, tuy nhién cac phuong phap phan tich va
trinh by bao cao phai thé hién duoc tinh so sanh dé cac nha quan tri dé dang

nhén ra cac phuong an to1 uu.

3.4 Piéu kién co ban dé thwe hién md hinh ké toan quan tri chi phi trong

cac doanh nghi¢p thwong mai quy mé vira va nhé ¢ Viét Nam

Pé mo hinh ké toan quan tri van hanh duoc trong cac doanh nghiép
thuong mai quy mo vira va nho & Viét Nam can rat sy phdi hop giita Nha

nudc, cac don vi dao tao, nghién ctru ké toan quan tri va doanh nghiép.
3.4.1 Vé phia Nha nuéc

Nha nudc can tiép tuc tao hanh lang phap 1y dé thé hién rd rang hon
quan diém cta Nha nude vé Ké toan quan tri, dong thoi véi viée tao hanh lang
phap 1y vé ké toan quan tri, Nha nudc con cé vai tro to 16n trong viéc tao ra
moi truong kinh té canh tranh binh dfmg, lanh manh, vi chi khi nao cac doanh
nghiép canh tranh binh dang va lanh manh thi nhu cu thong tin ké toan quan

tri mo1 thye sy hiru ich vé1 cac nha quén tr1 doanh nghiép.
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Cu thé, cac diéu kién tir phia Nha nudc nham hd tro, dinh huéng phat
trién ké toan quan tri noi chung va ké toan quan tri chi phi noi riéng & doanh

nghi¢p thuong mai quy moé vira va nho & Viét Nam nhu sau:

Hoan thién hé thdng vin ban huwéng din vé ké toan quan tri: Hién
tai, van ban phap 1y vé Ké toan quan tri méi chi dung lai & Luat ké toan nim
2003 vé6i viée dua ra khai niém Ké toan quan tri va Thong tu 53/2006/TT-
BTC huéng dan ké toan quan tri cho cic doanh nghiép, tuy nhién Thong tu
con nghiéng vé chi tiét hoa cho ké toan tai chinh hon 13 phat trién ké toan
quan tri & cac doanh nghiép theo dung ban chit cta nd. Vi thé, dé ké toan
quan tri & cac doanh nghiép noi1 chung va cac doanh nghi¢p vira va nhd noéi
riéng phat trién Chinh phu can tiép tuc hoan thién cac van ban hudéng din
nham gitp cic doanh nghiép quy mé vira va nho xdy dung ké toan quan tri

phu hop, hitu ich cho hoat dong cua doanh nghiép.

Tao méi truwong canh tranh binh dang, linh manh: M6i trudng canh
tranh binh dang, lanh manh 13 yéu t6 quan trong thuc day su phat trién ké toan
quan tri, vi chi khi canh tranh binh dfmg, lanh manh cac doanh nghiép méi
thuc su can cac thong tin kinh té & dang khoa hoc dé phat huy duogc cac tiém

luc cia doanh nghiép.

Khi nén kinh té ¢6 canh tranh binh dang, lanh manh, hién tuong kinh
doanh dua trén cac mdi quan hé ca nhan nhu hién nay s€ giam thiéu, khi d6
chinh sach gia, chinh sach khuyén mai, dich vu hdu mai,... cua doanh nghiép
s€ thuc su phat huy tac dung. Va dé cac chinh sach nay co6 tinh canh tranh, céac
nha quan tri doanh nghiép phai sir dung nhiéu thong tin khac nhau trong do

thong tin ké toan quan tri dong vai trd quan trong.

Céac doanh nghiép thuong mai quy md vira va nho phan 1én 1a cac

doanh nghiép ngoai qudc doanh, phét trién trén nén tang ctia kinh té cé thé, do
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d6 hoat dong cua ciac doanh nghi€p nay con mang ndng hoi hudng “tu
thuong”. Cac quyét dinh kinh doanh phan 16n dya trén quan diém ctia ¢4 nhan

cac nha lanh dao

Doanh nghiép vira va nhé chiém khoang 90% tong sé doanh nghiép
trong nén kinh té va c6 xu huéng ngay cang phat trién. Vi thé tao moi trudng
canh tranh binh dang 1a vin d& bac thiét hién nay, no khong chi gitp cho ké
toan quan tri phat trién ma con 1a tién dé gitp phat trién khu vuc kinh té ngoai

quoc doanh noéi chung.

HJ tro nghién ciru, phat trién ké toan quan tri: Chinh phu can hd tro
cho céc to chirc, ca nhan tiép can, hoc hoi, nhan chuyén giao thanh tyu ké
toan quan tri & cac qudc gia c6 ké toan quan tri phat trién. Viéc hoc hoi thanh
tuu ké toan quan trj tir cac qubc gia co nén kinh té phat trién 1a giai phap
mang tinh vi mo can dén vai tro to 16n cta chinh phu. Véi téc do phat trién
kién thirc chong vanh nhu hién nay cung voi sy lan truyén nhanh chong cia
thong tin nho vai tro ctia cong nghé thong tin, viéc hoc tap nhitng thanh tuu
ctia ngudi khac 1a mot giai phap hiru ich ca vé kinh té va thoi gian. Tuy nhién,
néu cac doanh nghiép tu hoc hoéi, nhan chuyén giao thi thanh tyu chung cho
ké toan quan tri ciia ca nén kinh té 1a khong 16n, cac hoat dong nay s& mang
tinh manh mun, bdc phat. Vi thé can c6 mot to chuc 16m, tap trung duoc
nhirng diéu kién co ban dé tiép can, hoc héi va nhan chuyén giao mdt cach co
chon loc nhitng kién thtrc, k¥ niang ké toan quén tri ctia cac nudc cé thanh tyu
vé ké toan quan trj trén thé giéi va hudng dan, phan loai, chuyén giao vé cac
nhom doanh nghiép, cac loai hinh doanh nghiép c6 tinh twong dong va phu
hop. T6 chirc c¢6 dur didu kién dé thuc hién viéc tiép can, hoc hoi va nhan
chuyén giao kién thirc, kinh nghiém nay chinh 1a Chinh phi. Véi tiém luc vé
tai chinh, vé quan hé dbi ngoai cung voi stc manh cia B0 tai chinh, chinh

phu co thé tiép can, hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép tiép can, nhan
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chuyén giao kién thirc, kinh nghiém ké toan quan tri cua cac nudc, to chuc
cac hoi thdo chuyén nganh, xay dung chuong trinh chuyén giao,... nhu céc

nudc trong khu vuc da thuc hién.

Phat trién dao tao, dinh huwéng hd tre: Chinh phil can c6 nhiing dinh
huéng, hd tro trong viée xay dung va phat trién cac chuong trinh dio tao, boi
dudng ké toan quan tri: Cung voi viée xdy dung, hoan thién hé théng van ban
phap quy vé ké toan quan tri, tao mdi trudng canh tranh binh dang thiic day
nhu cau thong tin ké toan quan tri va viéc tiép can chuyén giao thanh tyu ké

toan quan tr1 & cac quoc gia co ke toan quan tri phat trién.

Pau tu vao hoat dong dao tao, boi dudng la dau tu cho tuong lai, dau tu
cho phat trién bén virng nén giai phap nay 1a giai phap quan trong cho phat
trién ké toan quan tri bén viing, dac bi¢t trong phat trién nguén nhan luc cho

phat trién ké toan quan tri & cic doanh nghiép.
3.4.2 Vé phia cic doanh nghiép thwong mai

Véi cic nha qudn tri doanh nghiép: Quan diém cta nha quan tri co
anh huong to 16n dén cac hoat dong trong doanh nghiép, vi thé quan diém cua
nha quan tri 13 yéu t6 dau tién quyét dinh su ton tai va phat trién cta ké toan
quan tri trong doanh nghiép. Piéu ndy hoan toan khach quan nhu quy luét
“cung - cau” trong kinh té, boi 18, muc dich cua ké toan quan tri 1a cung cép
thong tin cho nha quéan tri doanh nghiép, vi thé néu nha quan tri ¢6 nhu cu
thong tin kinh té cua ké toan quan tri thi ké toan quan tri s& phat trién dé dap
ung nhu ciu nay, con nguoc lai, tu n6 s¢€ lui tan.

Mic du vdy, nha quan tri khong chi 1 nguoi ¢6 “cau” ma con 1a ngudi
chu dong phat trién ké toan quan tri trong doanh nghiép. Van dé nay tudng
nhu don gian, nhung thyc ra n6 gdp phai mot rao can l6n, do6 1a thoi quen.

Nha quan tri thudng c6 théi quen ra quyét dinh dya trén kinh nghiém, ban linh
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va tinh cam. Hon thé nita, cac doanh nghiép quy mé vira va nho thudng 1a cac
doanh nghiép ngoai qudc doanh, hoat dong con mang hoi hudng “tu thuong”,
cac nha quan tri cia ho it dya vao cac nguyén ly ctia quan tri hoc trong vi¢c
quan tri doanh nghiép ma thuong dua ra cac quyét dinh mang tinh thuong vu,
hudng vao cac muyc tiéu trudc mat, do d6 théi quen, kinh nghiém 13 yéu td

quan trong gitp ho dua ra quyét dinh.

Po6i véi nguoi lam ké toan quan tri: Con ngudi ludn 14 yéu to trung
tam cho moi hoat dong. Vi thé, theo tac gia, dé ké toan quan tri chi phi phat
huy dugc vai trd ctia minh phuc vu cho nha quan tri doanh nghiép can bb tri
nguoi 1am ké toan ¢ trinh d6 chuyén mon, am hiéu vé t6 chuc, quy trinh hoat
dong cua doanh nghiép, c6 kién thirc nén tang vé quan tri doanh nghiép, quan
tri kinh doanh. K& toan quan trj trong doanh nghiép 1a cong viéc yéu cau
nguoi thuc hién khong chi ¢6 kién thirc ma con phai van dung duoc kién thirc
vao cong tac ké toan quan tri mang dic thu ctua doanh nghiép, dong thoi ké
toan quan tri khong hoat dong doc 1ap ma ton tai trong moi quan hé tong thé
v6i ké toan tai chinh, quan tri doanh nghiép, ... vi thé nguoi 1am ké toan ciing

yéu cau phai c6 kha niang thich nghi va linh hoat cao.

Mic du yéu cau vé nguoi lam ké toan quan tri duoc dé ra kha cao
nhung theo tac gia c6 nhiéu rao can cho cic doanh nghiép cho van dé nay.
Thir nhét, trién vong nghé nghiép cua nguoi 1am ké toan quan tri khong cao
nén khé thu hat duge ngudi ¢ trinh do cao vao lam viée & vi tri ndy, diéu nay
1a xuat phat tir vi thé, vai trd clia ké toan quan tri trong nén kinh té noi chung
va trong cac doanh nghiép noi riéng. Pi cling véi trién vong nghé nghiép
khéng cao con co thu lao va vi thé ciia ké toan quan trj trong doanh nghiép
khong cao. Pay 1a hai yéu té quan trong trong viéc thu hut nhan luc chét

lugng cao vao lam cong tac ké toan quan tri.
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Cdc gidi phap hwéng dén phdt trién ké todn qudn tri tiv hé thong vin
ban phap ludt phia Nha nudc, chwong trinh, tai licu giang day phia cdac co so
dao tao - nghién ciru ké todn quan tri cho dén cdc doanh nghiép dwoc trinh
bay va phén tich mang tinh roi rac, déc ldp twong doi. Tuy nhién, dé phat
trién dwoc ké todn quan tri chi phi & cdc doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép thwong mai quy mo viea va nho noi riéng thi cdac giai phap phai dwoc
phat trién, trién khai dong bé ma trong dé vai tro dinh hwdng ciia Nha nude
mang tinh mau chéot. Nha nuwde hdi du tiem lwc vé chuyén mén, kj thudt ciing
nhw sikc dnh hwong, kha ndng tac déng, diéu chinh cdc doi twong khic dé
phat trién mdt nén ké toan quan tri phit hop va hitu ich doi véi cde nha quan

tri tir d6 g6p phan phat trién nén kinh té Viét Nam.
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Két luan

Céac doanh nghiép vira va nho ngdy cang ting 1én vé sb luong va co
nhiing dong gop dang ké vao kinh té- xa hoi ciia dat nudc. Diéu nay khang
dinh loai hinh doanh nghiép nay phu hop véi diéu kién kinh té, x4 hoi cua
Viét Nam.

Mot yéu td quan trong tao nén thanh cong cta doanh nghiép vira va nho
14 tinh linh hoat. Tinh linh hoat thé hién rd nét nhat & viéc cac doanh nghiép
vira va nho 1a viéc d& dang ra cac quyét dinh kinh doanh dé tan dung cac thoi
co, thich ung véi su thay doi cua thi truong. Cac nha quéan tri doanh nghiép
can nhiéu thong tin dé dua quyét dinh kinh doanh nay, trong d6 thong tin ké
toan quan tri chi phi c6 vai tro ddc biét quan trong. Khong chi cung cap thong
tin chi phi vé d6i tuong chi phi lién quan dén quyét dinh ctia nha quan trj mot
cach cap nhat, thuong xuyén, ké toan quan tri chi phi con cung cip thong tin
v6i nhidu khia canh khac nhau bang viéc sir dung cac phuong phéap phén tich

chi phi, cac bao céo duoc thiét ké dam bao tinh trung thuc, tinh so sanh,...

Tuy nhién, do thyc trang ké toan quan tri chi phi & cac doanh nghiép
vira va nho noi chung va doanh nghi€p thuong mai quy mo vira va nhé noi
riéng moi & nhitng budc so khai va con nhiéu han ché nén dé dam bao ngudn
thong tin tin cdy va phi hop cho nha quan tri, rat can c6 mot mo hinh ké toan
quan tri chi phi & cac doanh nghiép nay. Viéc xdy dung mé hinh ké toan quan
tri chi phi & cac doanh nghiép thwong mai quy mo vira va nhd xuét phat tir

nhu cau thuc t€ ctia cac doanh nghiép, tir dac diém ctia cac doanh nghi¢p cling
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nhu dam bao nhirng nguyén tic ké toan co ban hay sy tun tha phap lut. Vi
quan diém d6, Luan an di nghién ctru va xay dung mo hinh ké toan quan tri
chi phi cho cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhd, tir viéc du toan
chi phi, ké toan chi phi thuc hi¢n, phan tich chi phi, b4o cao ké toan quan tri
chi phi. Tuy nhién, dé dua mé hinh ké toan quan tri chi phi méi 4p dung cho
cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhé can sy nd luc tir nhiéu phia:
O cac co quan chirc nang cling nhu cac doanh nghiép thuong mai, dac biét 1a

van dé nhan thirc va van ban phap quy diéu chinh hoat dong nay.
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PHU LUC 1 - MAU PHIEU KHAO SAT

PHIEU KHAO SAT

HE THONG KE TOAN QUAN TRI
Xin anh (chi) vui long cho biét cdc théng tin sau (théng tin chi phuc vu cho muc dich
nghién cuu): w
Tén doanh nghi¢p: (co6 thé tra 161 hodc khong)............coooiiiiiiiiii i,

SO VON AiBU 182 oo S61a0 AONG:........eeien.. . nguoi,

Trong d6, s6 ké toan:.............. ngudi; trinh d6 chuyén moén BQ cia ké

L072  ET

1 C6 | Khong
Doanh nghiép anh/chi c¢6 ap dung KTQT khong? [ O

) Cong ty c6 nhan vién phu trach ké toian quan tri hay Co6 | Khong
khong? O O

3 | Quy cong ty c6 ap dung nhirng phan mém hd tro hoat C6 | Khong
dong ké toan quan tri khong? D 2

4 Doanh nghiép anh/chi 1ap bso cao ké toin nao trong
nhirng bao cdo dwéi day?

Phén tich mbi quan hé gitra chi phi, khéi lugng va lgi nhuan; 0
Phan tich tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép; [
Phan tich cac nhan to anh huong dén thuc hién ké hoach kinh
doanh; O
Bao cao doanh thu, chi phi, o1 nhuén cua tirng loai san phém,
hang hoa O

Bio c4o khéi lwong hang hoa mua vao va ban ra trong ky theo
doi tuong khach hang, gia ban, chiét khau va cac hinh thuc

khuyén mai khac; ]
Bao cio chi tiét khoi lugng san pham (dich vu) hoan thanh,

ti€u thu; O
Bao céo bd phan lap cho trung tam trach nhi¢m/ cac bo phan N

Anh/chi hiy cho diém vé sy hai 1ong vé hiéu qua cia cong | _____ i
5 i . 1€m
tac ke toan ctia don vi minh? (thang diém 10) ="

6 Cong ty anh/chi theo déi chi tiét hang ton kho theo yéu t6
nao ?

Timng loai san pham, hang hoa O

Tung ctra hang O




Ting yéu t6 chi phi (chi phi mua, chi phi van chuyén,...) O

Khéng theo ddi chi tiét O
7 Cong ty anh/chj theo ddi chi tiét chi phi ban hang theo yéu

t0 nao ?

Timng loai san pham, hang ho4 O

Tung ctra hang O

Tung yéu tb chi phi (chi phi mua, chi phi van chuyén,...) 0

Khéng theo ddi chi tiét O
2 Cong ty anh/chi theo doi chi tiét chi phi QLDN theo yéu to

nao ?

Tung ctra hang O

Tung yéu tb chi phi (chi phi mua, chi phi van chuyén,...) 0

Khéng theo ddi chi tiét O
9 | Céc chi phi chung nhuw chi phi lwu kho, chi phi vin chuyén, C6 | Khong

boc dd,... c6 phan bo cho tirng loai hang ton kho khong? N N

(Néu co6 thi theo ti€u thirc na0? ... e,

.............................................................................................. )
10 | Cong ty dang sir dung phwong phap (PP) nao dé tinh gia von thuc té ciia

vat tu, hang héa xuat kho, ton kho?

PP dich danh []

PP binh quén ca ky dy trit (binh quéan cubi ky) [

PP binh quan sau mdi lan nhap (binh quan lién hoan) O

PP nhap trudce, xuit trude (FIFO) [

PP nhép sau, xuét truéc (LIFO) 0

PP khac (vui long cho bi€t...............oooooiiiint .

....................................................................................... ) O
1 Cong ty dang phéan loai chi phi theo phwong phap nao?

Theo chirc nang hoat dong trong doanh nghi¢p thuwong mai (Gvon,

CPBH, CPQL) -

Theo tinh chét tryc tiép/gian tiép [

Qqan I}é cua chi phi véi mirc do hoat dong(Chi phi ¢6 dinh,

bién d61) O

Theo mirc d6 phit hop ctia chi phi véi quyét dinh quan tri(phu O
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hop, khong phu hop)

Theo mirc do kiém soét chi phi(cé thé kiém soat/khong thé)

[]

12

Ty 1é binh quin vé cac chi phi phén theo chirc ning hoat dong ciia DNTM

& cong ty ban la bao nhiéu ?

Gid von hang ban

...... %

Chi phi ban hang

...... %

Chi phi quan ly doanh nghiép

...... %

13

Cong ty xac dinh gia ban dua trén co sé nao ?

Can ctr vao gid goc cua hang hoa

Can ctr vao gié thi truong

Cén ctr vao muyc tiéu cu theé cua cong ty(loi nhuan, thi phan,
hoa von,....)

Can ct timg khach hang cu thé

Phuong phap khac (vui long cho biét ...........cccocoveeuenee..

14

Cong ty ciia anh/chi ¢6 phén tich diém hoa von hay khong?

Co

15

Cong ty anh/chi ¢é sir dung céc chi tiéu sau dé phan tich
khong ?

L3i tinh trén bién phi (s6 du dam phi)

Tong l4i tinh trén bién phi

Ty suét 13i tinh trén bién phi

Két cu chi phi

Pon bay kinh doanh

(I e I A O

Diém hoa von (san luong, doanh thu, cong suat, thoi gian hoa
von)

S 1ai ky vong

Ky hoan von

(I I A A

16

Cic phén tich ciia ké toin nhim cung cip thong tin cho céc

quyét dinh gi?

Quyét dinh gia ban, khung gi ban san pham

W

Quyét dinh tir chdi hay nhan don dit hang

[




Quyét dinh ban ngay hay tiép tuc gia cong ché bién.

Quyét dinh duy tri hay loai bé mot bo phan trong cong ty

Céac quyét dinh Khac (.........cooovviiiiieiiie i

17

Cong ty c6 1ap du toan chi phi khong?

Co

18

Ly do lap du toan cua cong ty?

Theo yéu cau cua co quan cap trén, cac co quan chirc ndng

Theo yéu cau cua lanh dao, hoi dong quan tri

Theo thoi quen

La mot cong cu quan 1y kinh té

(I R R i

19

Cong ty sir dung du toan lam gi?

Dé ndp theo yéu cau

Dé danh gid chi ti€u hoan thanh ké hoach cudi nam

Pé sir dung nhu mét cong cu quan 1y kinh té

Dé lam viéc khac (Cuthé:..ooooii

20

Thai gian cia du toan ¢ cong ty anh chi?

Hang thang

Hang quy

Hang nam

Linh hoat

(I I | N

21

Cin cir dé 1ap dw toan ma cong ty sir dung la gi?

Thong tin tai chinh ndm hién tai, ky hién tai

]

Ké hoach kinh doanh tuong lai

Xu hudng bién dong ctia nén kinh té

Can et Khac (Cuthe:........oooiiie e,

22

B0 phan nao tham gia xay dung du toan chi phi ?

Giam doc, ban giam doc

B6 phan ké toan




Céc by phan kinh doanh

B6 phan ké hoach

B@phénkhéc(cuthé...................................................

23

Cong ty c6 1ap du toan chi tiét cho cac ndi dung sau
khong?

Du toan can d6i thu chi tién mat

Du toan mua hang va ton kho

Dy toéan gia von hang ban

Duy toan thanh toan tién mua hang

Du toan doanh thu

Du toan chi phi ban hang

Du toan chi phi quan ly doanh nghiép

Duy toan két qua kinh doanh

N I O R IO A O

24

Cong ty anh/chi ¢6 san sang van dung cac ndi dung sau nham nang cao

chit lwong thong tin ké toan phuc vu cho nha linh dao cong

ty khong?

Té chirc thuc hién, van dung h¢ théng ching tir ké toan, luan
chuyén xur ly chiing tor mgt cach hop ly.

Dao tao ddi ngli nhan vién chuyén vé k€ toan quan tri

Timg bude xay dung hé thong bao cdo quan tri

Ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y ké toan

Y kién khac (vui 1ong cho biét: .......cooooeoiveeceeeeeeeaennn..

25

Cong ty c¢6 danh gia hiéu qua hoat dong cua cac by phan
khong?

Co

26

Tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat dong cua cac by phan la
gi?

Luong hang hoa ti€u thu cua tirng bo phan

Doanh thu cua tirng b phan

Loi nhuén gdp cua tirng bd phan

Loi nhuén cta tirng bd phan

Tdc dd tang hang ndm cuia céc chi ti€u trén

Tiéu chi KhAc (CUthE.........emeeeieeieeeeeeeeeee e
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PHU LUC 2. KICH BAN PHONG VAN

A. Kich bin phéng vin sdu ké todn truong, ké todn vién

(Str dung keém phiéu khdo sat)

Gi6i thigu:

Tén toi la: .................. hién dang lam tai: .......... T61 dang nghién
ctru hoan thanh luan an tién si voi dé tai “Xdy dung mé hinh ké todn
quan tri chi phi trong cdc doanh nghiép thuwong mai quy mo viea va
nhé & Viét Nam”, t6i rat mudn biét v kién cua cac ké toan vién vé
cong tac ké toan trong cac doanh nghiép thwong mai, dic biét 1a cac
doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho nham phuc vu cho viéc
nghién ctru, xay dyng mo hinh ké toan quan tri chi phi trong céc
doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nhé ¢ Viét Nam.

Cong ty/ctra hang minh duoc Iya chon mot cach ngiu nhién dé tham
gia phong van. Cudc ndi chuyén nay s& duoc st dung voi nguyén tic
khuyét danh va chi phuc vu cho nghién ctru. Vi vay chiing t6i muén

lang nghe y ki€n ctiia 6ng/ba vé nhitng van dé noi trén.

1. Thong tin chung vé doanh nghiép

Loai hinh doanh nghi€p? (doanh nghiép, ctra hang)

San phélm, dich vu chinh cua doanh nghiép/ctra hang ?

Quy md cua doanh nghiép/ctra hang ?(16n, vira, nho)

S6 von dang ky? SO von hi¢n nay?

2. Thong tin vé bd may ké toin

Lao dpng ké todn va phin céng lao dong ké todn:

1) Tong s6 ké toan vién trong doanh nghiép cua anh/chi 1a may ngudi?

2) Anh chi da lam vi¢c & day bao 1au?

3) Anh/chi t6t nghiép nganh ké toan hay nganh khac ? Trinh d6 dugc dao

tao cao nhét cta anh chi 1a? (Trung cip, cao dang, dai hoc, ...)

4) Anh chi lam viéc trong linh vuc ké toan bao lau?

5) Hién tai anh chi dang phu trach phan hanh ké todn nao?



6) Tai cong ty nay, anh/chi c6 ki€ém nhiém cong viéc khac khong? Ban
hang, quan ly, hanh chinh,....
Té chivc bé mdy ké todn
1) Cac ké toan vién trong doanh nghi€p cta anh/chi tap trung tai mot noi
hay phéan tan ¢ cac ctra hang, cac bo phan khac nhau?
2) Anh/chi nhan dugc su chi dao vé mit chuyén mon tir (phu trach ké
toan ctia don vi, hay ké toan truéng don vi cip trén)?
3) Chuyén mon va khdi lugng cong viéc anh/chi dam nhan c6 phu hop
v6i1 kha nang cua minh khong?
4) Cong viéc cua anh chi thuong c¢6 quan hé phdi hop véi cac bd phan
nao? (t6 chirc, hanh chinh, kinh doanh ....?)
5) Cong ty, cira hang c6 xay dung quy ché hoat dong cho bd may ké toan
khong? Ai la nguoi xay dung?
6) Cong viéc hach toan dugc thuc hién thu cong hay trén may vi tinh hay
trén phan mém ké toan?
7) Cong ty, cira hang cua anh chi c6 to chic cong tac ké toan quan tri
khong? Néu co, ai 1a nguoi thuc hién?
3. Théng tin vé to chirc quy trinh hach toin
Ché dp ké todn dp dung
Cong ty, cira hang cta anh, chi ap dung ché do ké toan nao (Ché do ké
todn doanh nghiép, ché do ké toan doanh nghi¢p vira va nho, ché do
ké toan ho kinh doanh)
Chikng tiv ké todn
1) Céng ty/clra hang ctia anh, chi dung hoa don in sin hay hoa don tu in?
2) Cong ty/ctra hang cua anh chi c¢6 xay dung quy trinh tiép nhén, st
dung, luan chuyén ching tir khong?
3) Anh, chi thay kho khin, vudng méc vé ching tir ma cong ty, cira hang
minh gdp phai la gi?

Tai khodn ké todn



)

2)

3)
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Hé thong tai khoan ké toan cong ty, ctra hang anh chi dang 4p dung la
ctia ché d6 ké toan nao?

Theo anh chi sb luong va két cau tai khoan nhu hién tai c6 dam bao
cho cong viéc cuia anh chi khong? Cé du bao phu hét cac nghiép vu?
Viéc theo ddi tong hop va chi tiét c6 kho khan gi khong? (trong dbi
chiéu, phan anh hay tong hop s liéu?)

T6 chirc hé thong so ké toan

)

2)

3)

4)

S)

Hinh thirc t6 chtic s6 ké toan don vi anh chi dang ap dung 14 hinh thirc
nao? Anh, chi co théiy no6 thyc sy phu hop véi don vi minh?

Hé¢ théng s6 ké toan dang &p dung tai don vi anh chi dugc ban hanh
theo quyét dinh nao ?

Céc s0 ké toan chii yéu dugce doanh nghiép, cira hang cua anh, chi st
dung?

Luu trir s6 ké toan: cong ty, ctra hang anh chi ¢6 quy dinh riéng vé luu
trit sO ké toan khong hay chi tuan theo quy dinh chung?

Theo anh/chi s lugng va két cau cac sb ké toan nhu hién tai c6 dam

bao cho cong vi¢c cua anh chi khong?

T6 chirc hé thong bao cdo ké todan

Hé théng bao cao ké toan dang ap dung tai don vi anh chi 13 nhiing bao cdo nao?

Cac béo cao duogc lap vao thoi diém nao? Ai lap?

4. Két luan chung

)

2)

Anh/chi c6 hai long vé hiéu qua hoat dong cua ké toan tai cong ty, ctra
hang cua anh chi?
Anh/chi c6 kién nghi hay dé xuét gi vé cong tac ké toan khong ?

Cdam on sw hop tac cia anh chi !



B. Kich bin phéng vin sdu nha qudn 1y, chii doanh nghiép, civa hang
(Str dung kém phiéu khdo sat)
Gidi thi¢u:

- Téntoila: .................. hién dang lam tai: .......... To1 dang nghién
ctru hoan thanh luan an tién si voi dé tai “Xdy dung mé hinh ké todn
quan tri chi phi trong cdac doanh nghiép thwong mai quy mo viea va
nhé & Viét Nam”, toi rat mudn biét y kién cua cac ké toan vién vé
cong tac ké toan trong cac doanh nghiép thwong mai, dic biét 1a cac
doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho nham phuc vu cho viéc
nghién ciru, xdy duyng moé hinh ké toan quan tri chi phi trong céc
doanh nghiép thuong mai quy moé vira va nho ¢ Viét Nam.

- Cong ty/cira hang minh duoc lya chon mot cach ngau nhién dé tham
gia phong van. Cudc ndi chuyén nay s& dugc sit dung voi nguyén tic
khuyét danh va chi phuc vu cho nghién ctru. Vi vay ching t6i muén
lang nghe y kién ctia 6ng/ba vé nhitng van dé noi trén.

1. Panh gia vé t6 chirc b may ké toan
Hinh thirc to chirc b mdy ké todn
1) B may ké toan hién tai, c6 pht hop v6i quy mo hoat dong va dic
diém quan 1y cua cong ty, cira hang ciia 6ng, ba khong?
2) Ong/ ba mudn mé hinh t6 chirc bd may ké toan thay d6i nhu thé nao
dé phu hop véi hoat dong cua cong ty, cira hang ciia 6ng, ba?
3) Néu can thay doi mé hinh to chirc bo may ké toan hién tai, ong ba
mudn thay doi nhu thé nao?

Dgi ngii lao dong ké toan:
1) Trinh d§ cua cac ké toan vién cia cong ty, ctra hang hién nay c6 dap

ung dugc cac doi héi cua cong viéc khong?
2) S6 lugng nhan vién ké toan hién nay c6 phu hop véi khéi luong cong

viéc cua cong ty, cira hang khong?



3) Pon vi ¢ thuong xuyén to chirc cac khoa tap huan nang cao trinh do
cho d6i ngii lao dong ké toan khong? Ty td chuc tdp huin hay cir ké
toan vién tham gia tdp hudn theo cac chuong trinh ciia Co quan thué?

4) Céng ty, ctra hang c6 st dung thong tin ké toan trong cac quyét dinh
kinh doanh thudong ngay cua cong ty, ctra hang minh khong?

5) Néu can tuyén nhan vién ké toan méi, 6ng ba dinh tuyén ké toan méi
vao vi tri nao? (Ké toan téng hop, ké toan thué, ké toan quan tri)

2. T6 chirc quy trinh hach toan ké toan

Ddnh gid vé té chive hé thong chirng tir
1) H¢ thong ching tir nhu hién tai c6 du dap tng cho nhu cau cong viée

hién tai ctia cong ty, cira hang anh/chi khong? Co can bo sung thém
chtng tir khong? Néu can b sung thi bo sung chimg tir gi?

2) Anh/chi c6 ban khoan hay dé nghi gi vé noi dung (cac yéu td) cua cac
loai chimg tir khong? Cé can bd sung hay lugc bo ndi dung nao
khong?

Ddnh gid vé té chivc hé thong tai khodn ké todn:
Vé s6 lugng tai khoan (ca tai khoan tong hop va chi tiét) hién cong ty
anh/chi dang sir dung c6 dap tmg duoc nhu cau sir dung? Anh chi ¢
dé xuét gi vé hé thong tai khoan cho cong tac ké toan khong?

Ddnh gid vé té chivc hé théng sé ké todn :
Hé thong sb ké toan anh chi dang sir dung trong cong ty, cira hang ¢
phat huy hét vai trd ciia n6? Anh chi c6 kién nghi, dé xuat gi vé hé
thdng s6 ké toan khong?

Ddnh gid vé h¢ thong béo cdo ké todn (ddnh gid vé sw phit hop véi don vi)
1) SO lugng bao cdo, thong tin cua cac bao cdo cd thyc su hitu ich cho

hoat dong cua cong ty/cira hang ? Anh/chi c6 dé xuit gi vé ndi dung,
hinh thirc cac bao cao ?

2) Thoi gian 1ap bao c40? Theo anh chi ¢ can thay ddi thoi gian 1ap bao
cdo? (thang, quy, ndm)

Xin cam on sw hop tac cua ong/ba!



PHU LUC 3. DANH SACH KHAO SAT

TT Doanh nghiép Pia ban khao sat
1 | DNTN Yén Chi Tho Nhudm, Ha Noi
2 | Cong ty TNHH Thoi trang Thanh Hang | Pong Pa, Ha Noi
3 | Cong ty co phan TM Thai Binh Duong Pho Hué, Ha Noi
4 | Cong ty c6 phan Trung Hiéu Gia Lam, Ha Noi
5 | Cong ty TNHH Dong S6ng Vang DPong Pa, Ha Noi
6 | Congty TNHH Minh Phuong Pong Da, Ha Noi
7 | Cong ty TNHH Viét Bac DPong Pa, Ha Noi
8 | Cong ty co phan qua ting Bach Duong Hai Ba Trung, Ha Noi
9 | DNTN Ha Huong Ha Trung, Ha Noi1
10 | DNTN Thai An bi¢n Bién Phu, Ha Noi
11 | Cong ty c6 phan DVTM Hoang Duong Pong Pa, Ha Noi
12 | Cong ty TNHH Ngan Giang Hoai Buc, Ha N1
13 | Cua hang An Nam Hoan Kiém, Ha Noi
" Cl‘"ra hé,ng chuyén doanh thoi trang 201 Cau gidy, Ha Noi
Cau giay
15 | Cua hang thoi trang Thao Nhi Mai Hac Bé, Ha Noi
16 | Cong ty TNHH Tuyét Lan Hoan Kiém, Ha Noi
17 | Cong ty TNHH Anh Nhat Nguyén Chi Thanh, Ha Ngi
8 Cong ty TNHH dau tu va thuong mai Ha Nguydn Du, Ha Noi
Anh
19 | Cong ty TNHH Mai En Quan Thanh, Ha Noi
20 | Cong ty TNHH Thuong mai NAA binh Cong, Ha Noi
21 | Céng ty TNHH Nguyén Bao Ngoc Hoa Lu, Ha Noi
22 | Cong ty TNHH Qudc Té AHK Khuong Thuong, Ha Noi
23 | Cong ty TNHHH Thai Gia Huy Ba Pinh, Ha Noi
24 | Cong ty TNHH Thanh Hung Nguyén Chi Thanh, Ha Néi




25

Cong ty TNHH Thanh Viét

Hang Giay, Ha Noi

26

Cong ty TNHH Thoi trang Hoang Lan

Gia Lam, Ha No1

27 | Cong ty TNHH Thuong mai Hao Anh Hoan Kiém, Ha Noi
28 | Cong ty TNHH THD Cong Vi, Ha Noi

29 | Cong ty Thoi Trang Phong Dung Pho Hué, Ha Noi

30 | Cong ty TNHH Bach Viét Ngb6 Gia Ty, Ha Noi
31 | Cong ty TNHH Anh Thao Hao Nam, Ha Noi1
32 | Cong ty TNHH Truong Giang Ha bong, Ha Noi1

33 | Shop thoi Trang Minh Anh Cau Giay, Ha Noi
34 | Shop Man Ba Dbinh, Ha No1

35 | Shop S &D Poan Tran Nghiép, Ha Noi
36 | Ngoc Tién Shop Hoan Kiém, Ha Noi
37 | My Hung Fashion DPong Pa, Ha Noi

38

Cong ty TNHH TM, DV, cong nghé Tuan
Viét

Hoang Mai, Ha Né6i

39

Cura hang thot trang Me va Bé

Truong Pinh, Ha Noi

40 | Cong Ty Tnhh Thoi Trang An Tran

41 | Shop Thoi Trang Anh Q.Pht Nhuéan, TP HCM
42 | Cira Hang Anh Anh Q.Binh Thanh, Tp. HCM
43 | Cira Hang Anh Hong Q Phu Nhuén, TP. HCM
44 | Cong Ty TNHHB.P.V Quan 1, Tp. HCM

45 | Cong Ty TNHHDanti Quan 1, TP. HCM

46 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Pat A Quan 3, TP. HCM

47

Cong Ty TNHH Quang Céo Thoi Trang
Dinh Hai

Quanl, Tp. HCM

48

Cong Ty TNHH Duong Ha

Quén 1, TP. HCM

49

Cong Ty TNHH Thoi Trang & M§ Pham
Duy Anh

Quéan 1, TP HCM




50

Cong Ty TNHH Gia Tu¢

Quanl, TP. HCM

51

Cong Ty TNHH Hoang Mai Anh

Quan 3, TPHCM

52

Doanh Nghiép Tu Nhan Hoang Tri

Quan 12, TP. HCM

53

Doanh Nghié¢p Tu Nhan Hoang Vinh
Quang

Quan 6, TP. HCM

54

Céng Ty TNHH Khai Duc

Quéan 1, TP. HCM

55

Cong Ty TNHH Thoi Trang Hai Nhién

L& Chan, Hai Phong

56

Cong Ty TNHH May Mac Thoi Trang
Thanh Lich

Ngb Quyén, Hai Phong

57

Chi Nhanh Cong Ty TNHH Thanh Bic
Thoi Trang Tai Hai Phong

Ngb Quyén, Hai Phong

58

Cong Ty TNHH Thoi Trang Linh Vy

Ngb Quyén, Hai Phong

59

Cong Ty TNHH Thoi Trang Va Thuong
Mai Lan Anh

Ngb Quyén, Hai Phong

60

Cong Ty TNHH Thoi Trang Vii Huong
Thuy

Quén Lé Chan, Hai Phong

61 | Cong Ty TNHH Thoi Trang Xanh L& Chan, Hai Phong
Cong Ty TNHH Thoi Trang Va Thuong .

62 Ng6 Quyén, Hai Phong
Mai Hoang Long
Cong Ty TNHH Thuong Mai Va Dich Vu . .

63 Ng6 Quyén, Hai Phong
Thot Trang Linh

64 | Cong Ty TNHH Thoi Trang Linh Vy Ngb Quyén, Hai Phong
Cong Ty TNHH Thoi Trang Va Thuong .

65 Ng6 Quyén, Hai Phong
Mai Lan Anh
Cong Ty TNHH Thoi Trang Vii Huong _

66 L& Chan, Hai Phong
Thuy
Cong Ty TNHH Thuong Mai Va May ., .

67 Kién An, Hai Phong

Mac Hoa Viét




Cong Ty TNHH May Méc Va Dich Vu

68 Thuy Nguyén, Hai Phong
Thuong Mai Ngoc Lan

6 Cong Ty Co Phan Thuong Mai May Mic L& Chan, Hai Phong
Duc Hai

70 | Cong Ty Co Phan May Mic Anh Cudng | Kién An, Hai Phong

. cal?g Ty C6 Phan Thu:o»flg Mai Va San Huyén Hii An, Hai Phone
Xuat May Mac Phuc Tién

s Cong Ty C6 Phan Dich Vu Pau Tu Héng Bang, Hii Phong
Thuong Mai My

73 | Cong Ty TNHH May Mac Ha Chung Hong Bang, Hai Phong
Doanh Nghiép Tu Nhian May Mic Minh | Hong Bang, Thanh Pho Hai

4 Ngoc Phong

75 | Cong Ty TNHH May Mac Giang Nam Huyén An Duong, Hai Phong
Cong Ty Tnhh Thiét Bi K§ Thuét Tin Hoc

76 | Hai Anh Hoan Kiém, Ha Noi

77 | Cong Ty Tnhh May Tinh Kinh D6 DPong Pa, Ha Noi

78 | Cong Ty May Tinh Puc Viét DPong Pa, Ha Noi
Cong Ty C6 Phan Pau Tu Va Phat Trién

79 | Nam Phong DPong Pa, Ha Noi
Cong Ty TNHH Pau Tu & Thuong Mai

80 | Bao An Péng Da, Ha Noi

81 | Cong Ty TNHH TIC Hai Ba Trung, Ha No6i

82 | Cong Ty TNHH Anh Vii Pong Da, Ha Noi

83 | Cong Ty TNHH Ba Sao Ba Pinh, Ha Noi

84 | Cong Ty TNHH Bao Long Hoang Mai, Ha No6i

85 | Cong Ty TNHH TM Dich Vu An Quan 3, TP HCM
Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu

86 | Anh Cat Quan 5, TP HCM




Cong Ty Co Phan May Tinh Truyén

87 | Thong Piéu Khién 3C Quan 1, TP HCM
Cong Ty TNHH Xuat Nhap Khau & May

88 | Tinh Lé Gia Quan 3, TP HCM
Doanh Nghiép Tu Nhan May Tinh Phu

89 | Nhuan Quan 4, TP HCM

90 | Cong Ty TNHH M4y Tinh D Quan 1, TP HCM
Cong Ty TNHH Thuong Mai May Tinh

91 | Lam Quang Lan Quan 10, TP HCM

92 | Cty Tnhh TMDV May Tinh Phi Vii Quéan Tan Binh, TP HCM
Cong Ty TNHH Thuong Mai & May Tinh

93 | Tran Trung Quan 3, TP HCM

94 | Cong Ty May Tinh Phu Si Quan 8, TP HCM

95 | Cong Ty C6 Phan Tin Hoc Ky Nguyén Quan 1, TP HCM

96 | Cong Ty May Tinh Hoang Cuong Ngb Quyén, Hai Phong

97 | Cong Ty May Tinh Lé Hoan Kién An, Hai Phong

98 | Cong Ty May Tinh Tat Pat Lé Chan, Hai Phong

99 | Cong Ty Co Phan Delta Hong Bang, Hai Phong

100 | Cong Ty C6 Phan Tin Hoc Ngdi Sao Ngb Quyén, Hai Phong

101 | Cong Ty TNHHPién Ttr Tin Hoc Lé Chan, Hai Phong

102 | Cong Ty TNHHMay Tinh Sao Mai Hai An, Hai Phong

103 | Cong Ty TNHHMay Tinh Nhat Linh Lé Chan, Hai Phong

104 | Cong ty TNHH TM & DV Hung Hién Pong Pa, Ha Noi

105 | Cong Ty TNHH Gach Men M§ Dtic Pong Da, Ha Noi
Cong Ty TNHH Xay dung, Kinh

106 | Doanh Thuong mai Hai Hoang Long Bién, Ha Noi1

107 | Pai ly Cat Loi Long Bién, Ha Noi1

108 | Cong ty TNHH TM & XD Lap Thanh Cau Giay, Ha Noi




109

Cong ty TNHH bai Tin

Ngb Quyén, Hai Phong

110

Cong ty Pau tu xiy dung &TMDV Minh
Quang

Ngb Quyén, Hai Phong

111

Cira hang gach Pong TAm

Ngb Quyén, Hai Phong

112

Cong Ty TNHH TM An Gia Khanh

Quan 7, TP HCM

113

Céng Ty CP KD VLXD Viét Huy

Quén Tan Binh, TP HCM

114

Cua Hang VLXD Viét Hung

Thu Buc, TP HCM

115

Céng Ty TNHH TMDV Dai Thé Van

Go Vap, TP HCM

116

Cong Ty TNHH L.Q Joton

Pha Nhuan, TP HCM




PHU LUC 4 — BANG TONG HQP KET QUA KHAO SAT

TT Tiéu chi tSr(:Zl Ty
1o trong

1 | Doanh nghié€p anh/chi c6 ap dung KTQT khong?

Co 116 | 100,00

Khong 0 0,00
5 Cong ty c6 nhan vién phu trach ké toan quan tri hay

khong?

Co 10 9,33

Khong 106 90,67
; Quy cong ty c6 ap dung nhirng phan mém hd tro hoat

dong ke toan quan tri khong?

Co 5 4,00

Khong 111 96,00
A Doanh nghiép anh/chi Iap bao cdo ké toan nao trong

nhirng bao cao dudi day?

Phan tich mdi quan hé giira chi phi, khoi luong va loi

nhuan,; 8 6,67

Phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép; 97 84,00

Phén tich cic nhan t6 anh huong dén thuc hién ké hoach

kinh doanh; 106 92,00

Bao c4o doanh thu, chi phi, 1gi nhuan cua tirng loai san

pham, hang hoa 116 | 100,00

Béo cdo khoi lwong hang hoa mua vao va ban ra trong ky

theo ddi tuong khach hang, gia ban, chiét khau va cac

hinh thtrc khuyén mai khac; 112 97,33

Bao cio chi tiét khoi lugng san pham (dich vu) hoan

thanh, tiéu thy; 116 | 100,00




Bao cao bo phan lap cho trung tdm trach nhi¢m/ cac bo

phan 17 14,67
Anh/chi hiy cho diém vé si hai 1ong vé hiéu qua ciia

cong tac ké toan ciia don vi minh? (thang diém 10)

Duéi 5 8 6,67
Tur 5-8 18 16,00
Tu 8-10 90 77,33
Cong ty anh/chi theo ddi chi tiét hang ton kho theo

yéu t6 nao ?

Ting loai san pham, hang hoa 116 | 100,00
Tung ctra hang 106 92,00
Ting yéu to chi phi (chi phi mua, chi phi van chuyén,...) 82| 70,67
Khong theo ddi chi tiét 0 0,00
Cong ty anh/chi theo dbi chi tiét chi phi ban hang theo

yéu t6 nao ?

Ting loai san pham, hang hoa 109 | 93,33
Tung ctra hang 116 | 100,00
Tung yéu to chi phi (chi phi quan cdo, chi phi van

chuyén,...) 41| 34,67
Khong theo dbi chi tiét 0 0,00
Cong ty anh/chi theo dbi chi tiét chi phi QLDN theo

yéu t6 nao ?

Tung ctra hang 0 0,00
Ting yéu t6 chi phi (chi phi mua, chi phi van chuyén,...) | 116 | 100,00
Khong theo ddi chi tiét 0 0,00

Cic chi phi chung nhw chi phi luwu kho, chi phi van
chuyén, béc dd,... cé6 phan bd cho tirng loai hang ton

kho khong?




Khong 60 52,00
Co 56 48,00
Theo s6 lwong hang 15 26,79
Theo tri gia hang 32 57,14
Theo ty lé quy dinh riéng cua cong ty 9 16,07
Tiéeu chi khac 0 0,00
Cong ty dang sir dung phwong phap (PP) nao dé tinh
10 | gia von thuc té ciia vat tw, hang héa xuit kho, ton
kho?
PP dich danh 0 0,00
PP binh quén ca ky duy trit (binh quan cudi ky) 28 24,00
PP binh quan sau mdi lan nhap (binh quan lién hoan) 65 56,00
PP nhép trudc, xuat trude (FIFO) 23| 20,00
PP nhap sau, xuat trudc (LIFO) 0 0,00
PP khéc 0 0,00
. Cong ty dang phan loai chi phi theo phwong phap
nao?
Theo chirc nang hoat dong trong doanh nghiép thuong
mai (Gvén, CPBH, CPQL) 116 | 100,00
Theo tinh chat truc tiép/gian tiép 3 2,67
Quan h¢ cua chi phi véi mac do hoat dong(CP co dinh,
bién d6i) 8 6,67
Theo mirc d6 phut hop ciia chi phi véi quyét dinh quan
tri(phu hop, khong phu hop) 0 0,00
Theo mirc d6 kiém soét chi phi(cé thé kiém soat/khong
thé) 0 0,00
0 Ty 1 binh quan vé cac chi phi phin theo chic ning

hoat dong cia DNTM & cong ty ban la bao nhiéu ? (da
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tinh binh quadn)

Gia von hang ban 73 -
Chi phi ban hang 12 -
Chi phi quan 1y doanh nghi¢p 15 -
13 | Cong ty xac dinh gia ban dya trén co sé nao ?
Can ctr vao gia goc cia hang hoa 116 | 100,00
Can cu vao gia thi truong 116 | 100,00
Cian cir vao muc tiéu cu thé ctia cong ty(loi nhuén, thi
phan, hoa vén,....) 116 | 100,00
Can ctr timg khach hang cu thé 45 38,67
Phuong phap khac 0 0,00
" Cong ty ciia anh/chi c6 phén tich diém hoa von hay
khong?
Co 22 18,67
Khong 94 81,33
s Cong ty anh/chi c¢6 sir dung cac chi tiéu sau dé phan
tich khong ?
Lai tinh trén bién phi (s6 du dam phi) 0 0,00
Tong 13i tinh trén bién phi 0 0,00
Ty suat l4i tinh trén bién phi 0 0,00
Két cau chi phi 0 0,00
DPon bay kinh doanh 0 0,00
Diém hoa von (san lugng, doanh thu, cong suat, thoi gian
hoa von) 0 0,00
S6 13i ky vong 0 0,00
Ky hoan von 0 0,00
Cac chi tiéu khac 0 0,00
16 | Cac phén tich ciia ké toan nham cung cip thong tin
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cho cac quyét dinh gi?

Quyét dinh gia ban, khung gia ban san pham 116 | 100,00
Quyét dinh tir chdi hay nhan don dit hang 19 16,00
Quyét dinh ban ngay hay tiép tuc gia cong ché bién. 0 0,00
Quyét dinh duy tri hay loai bd mdt bo phan trong cong ty 20 17,33
Céc quyét dinh khac 0 0,00
17 | Cong ty cé l1ap du toan chi phi khong? 0,00
Co 116 | 100,00
Khong 0 0,00
18 | Ly do 1ap du toan cta cong ty?
Theo yéu cau clia co quan cap trén, cac co quan chirc
nang 116 | 100,00
Theo yéu cau cua lanh dao, hoi déng quan tri 92 80,00
Theo thoi quen 100 86,67
La mot cong cu quan 1y kinh té 23| 20,00
19 | Cong ty sir dung du toan lam gi?
Dé nop theo yéu cau 116 | 100,00
Dé danh gia chi tiéu hoan thanh ké hoach cudi nam 116 | 100,00
Pé sir dung nhu mot cong cu quan 1y kinh té 23 20,00
Dé lam viéc khac 0 0,00
20 | Thoi gian caa du toan é cong ty anh chi?
Hang thang 6 5,33
Hang quy 19 16,00
Hang nam 116 | 100,00
Linh hoat 9 8,00
21 | Cin cir dé 1ap dw toin ma cong ty sir dung 1a gi?
Thong tin tai chinh ndm hi¢n tai, ky hién tai 116 | 100,00
Ké hoach kinh doanh tuong lai 116 | 100,00
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Xu huéng bién dong cua nén kinh té 12 10,67
Can ctr khac 0 0,00
22 | B6 phan nao tham gia xay dung dw toan chi phi ?
Giam déc, ban giam doc 8 6,67
B6 phan ké toan 116 | 100,00
Céc b phan kinh doanh 19 16,00
B6 phan ké hoach 23| 20,00
B0 phan khac 0 0,00
’3 Cong ty c6 1ap du toan chi tiét cho cac ndi dung sau
khong?
Du toan can doi thu chi tién mat 0 0,00
Dy toan mua hang va ton kho 116 | 100,00
Du toan gia von hang ban 112 97,33
Duy toan thanh toan tién mua hang 71 61,33
Du toan doanh thu 71 61,33
Du toan chi phi ban hang 54 46,67
Du toan chi phi quan ly doanh nghiép 50 42,67
Duy toan két qua kinh doanh 101 | 86,67
Cong ty anh/chi c6 sin sang vin dung cic ndi dung
24 | sau nham néang cao chit lwong thong tin ké toin phuc
vu cho nha lanh dao cong ty khong?
T6 chtre thue hién, van dung hé théng ching tur ké toan,
luan chuyén xir 1y chtng tir mot cach hop 1y. 116 | 100,00
Dao tao doi ngii nhan vién chuyén vé ké toan quan tri 94 81,33
Ting bude xay dung hé thong bao cao quan tri 99 85,33
Ung dung cong nghé thong tin vao quan 1y ké toan 105 90,67
Y kién khac 0 0,00

25

Cong ty c6 danh gia hiéu qua hoat dong cia cac bo
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phan khong?

Co 87 74,67
Khong 29 25,33

y Tiéu chi danh gia hi€u qua hoat dong ciia cac b¢ phan

la gi?

Luogng hang hoa tiéu thu cua ting bd phan 116 | 100,00
Doanh thu cua tirng bd phan 116 | 100,00
Loi nhuan gdp cua ting bd phan 116 | 100,00
Loi nhuén cua tirng b phan 93 80,00
Tdc d6 ting hang nim cua cac chi tiéu trén 116 | 100,00
Tiéu chi khac 0 0,00
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PHU LUC 5. MOT SO CHI TIEU THONG KE TU KHAO SAT

1. Cac bao cao KTQT str dung ¢ doanh nghiép thwong mai quy mé vira va nho

140
120
100
80
60
40
20

O Series 1

Phan Phan  Phan Bdocdo Bdocdo Baociao Bao cdo
tichmdi tichtinh tichcac doanh  khéi  chitiét bo phan
quanhé hinhtai nhantd thu,chi Iwong  khdi  lap cho
gita chi chinh anh  philgi hang luong  trung
phi,khéi cua  huong nhuin hodmua  san tam
lvong va doanh dénthyc ciating vaova pham  trach

loi nghi¢p; hién ké loaisan banra (dich vu) nhiény/

2. Mirc do hai 1ong vé két qua cong tac ké toan ciia cac doanh nghiép thuong mai

quy md vira va nho (tinh theo thang diém 10)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Duéi 5 Tw 5-8 Tu 8-10
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3. Tiéu chi theo ddi chi tiét hang ton kho ¢ doanh nghiép thuong mai quy mé vira va

nhé (tinh theo ty 18 %)

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
Tung loai san Ting crahang  Tung yéu td chi  Khong theo ddi
phim, hang ho4 phi (chi phimua, chi tiét
chiphivan
chuyén,...)

4. Tiéu chi theo ddi chi tiét chi phi ban hang & doanh nghiép thuong mai quy mo
vira va nho (tinh theo ty 1€ %)

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

Tung loai san Tung cirahang  Tung yéuté chi  Khong theo doi
pham, hang hoa phi (chi phi quan chi tiét
cdo, chiphivan
chuyén,...)
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5. Phuong phap ké toan hang ton kho ap dung & cac doanh nghiép thuong mai quy

mo vira va nho (ty trong %)

0.0%

15.20% 18.24%

42.56%

@ PP dich danh B PP binh quén ca ky du trit (binh quin cudi ky)
O PP binh quén sau mdi lin nhdp (binh quan lién hoan) O PP nhap trude, wat truede (FIFO)
B PP nhgp sau, xudt trude (LIFO)

6. Ty trong trung binh cta céc chi phi co ban trong doanh nghi¢p thuong mai quy
mo vura va nho (%).

@ Gi4 von hang ban B Chiphi ban hang O Chiphi quan Iy doanh nghiép
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7. Céc can ctr xac dinh gia ban ctia doanh nghiép thuwong mai quy mo vira va nho

120,00
100,00
80,00

60,00 @ Ty trong
40,00
20,00
0,00

Cincir vao gid gbe  Canclrvao gid thi  Cénclr vio myc tidu  Can it timg khach
cuia hang hoa truong cuthé cla congty(loi  hang cu thé
nhun, thi phan, hoa
von,....)

8. Céc ly do 1ap du toan ctiia doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhé (tinh theo

ty 1€ binh quan)
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
Theo yéu ciu cia Theo yéu ciucia Theo théiquen  La mdt cong cu
co quan cép trén, linh dao, hoi dong quan Iy kinh té
cac co quan chuc quan tri

nang
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9. Tac dung cua du toan ¢ doanh nghiép thuong mai quy md vira va nho (tinh binh

quan)

Pénop Pé danh gidbé sir dungbé lam viee
theoyéu chitiéfu nhumot khac
cdu  hoanthanh congcu
ké hoach quanly
cudinam  kinh té

10. Thoi gian/thoi diém 14p du toan & doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho

(tinh binh quan)

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00

Hang thang Hang quy Hang ndam Linh hoat
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11. Céan ct 1ap du todn cia doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nhé (tinh binh

quan)

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00
Théng tin tai Ké hoachkinh  Xu hudng bién Can ctr khac
chinh ndmhién tai, doanh tuong lai dong cua nén kinh
ky hién tai té

12. BO phan tham du 1ap du toan & doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho
(tinh binh quan)

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00

20,00

0,00

Gidmdbc,ban Bophanké  Cicbdphan BO phanké Bo phan khac
giamddc toan kinh doanh hoach




13. Céc chi tiéu dugc 1ap du toan & doanh nghiép thuong mai quy mo vira va nho

(tinh binh quén)

120,00
100,00

80,00
60,00
40,00
20,00 I I

0,00

Dutoan Dutoan Dutoan Dutoan Dutoan Dutoan Dutoan Du toan

candéi  mua gidvén thanh  doanh chiphi chiphi kétqua

thuchi hangva hang toantién thu ban quanly kinh

tién mat tonkho  béan mua hang  doanh doanh
hang nghiép

14. Ty trong c6 thyc hién ddnh gia hi¢u qua hoat dong cua cac bd phan trong doanh

nghi¢p cua cac doanh nghiép thuong mai quy mé vira va nho (tinh binh quén)

@ Co
B Khong
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15. Tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat dong cua cac bd phan & doanh nghié¢p thuong

mai quy mo vira va nhd (tinh binh quan)

120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00
Luong hang Doanh thu Loinhuén

hoa ti€u thu cua tng b0  gdp cua
cua tung bd phéan tirng bo
phén phéan

Loinhuan Téc do tang Tiéu chi

cuating bd hang ndm khac
phén cua cac chi

tiéu trén




