LOI CAM DOAN

Nghién ciru sinh cam doan rang, trong ludn dn nay:

- Cdc s6 liéu, théng tin dwoc trich dan theo diing quy dinh

- Dit liéu khao sat la trung thuc, co chung cu

- Ldp ludn, phén tich, danh gid, kién nghi dwoc dwa ra dya trén quan
diém cd nhdn va nghién cieu cia tac gid ludn dn, khong cé sw sao chép ciia
bat ky tai liéu nao da dweoc cong bé.

- Nghién cuu sinh cam doan day la cong trinh nghién cuu doc lap va

hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng nhan xét da dwa ra trong ludn dn.

Tac gid ludn dan

Nguyén Thi Hoai Dung
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1
MO DAU

1. Swr can thiét clia dé tai luin 4n

Nén kinh té Viét Nam thuc sy da hoi nhap vao nén kinh té thé gidi voi
budc ngoit trong dai: tro thanh thanh vién ciia T6 chirc Thuong mai Thé gidi.
Viét Nam da c6 thé sanh vai mot cach binh dang véi hon 150 quéc gia l1a
thanh vién cta to chirc nay.

Xac dinh rd nhitng hanh trang can c6 1a hoat dong khoi dau, co y nghia
quan trong d6i v6i mdi doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién canh tranh
khéc liét nhu hién nay. Nhiéu nha nghién ctru kinh té cho rang, ngdy nay
canh tranh d3 tré thanh khong bién gidi, thé gidi ngay cang phang ra va ciing
chinh vi 1€ d6 ma thuong hi¢u da trd thanh vii khi canh tranh hiéu qua hon
bao gior hét giup cho cac doanh nghiép c6 duoc loi thé canh tranh bén viing.

Dét may 1a nganh céng nghiép quan trong ciia nén kinh té Viét Nam.
Trong nhiéu nim qua, nganh dét may da c6 nhimg budc ting truong nhanh
chong, dong gdp dang ké vao nén kinh té cua dat nude. Tir nim 2000 dén nim
2008, nganh dét may Viét Nam 13 mot trong nhitng nganh kinh té xuat khau
chu luc cia Viét Nam, kim ngach xuét khau luén dimg thtr 2 (sau xuét khau
dau tho) va dong gop hon 16% tong kim ngach xuat khau ciia ca nudc.

Hang dét may Viét Nam hién dung vi tri tht 9 trong top 10 nudc xuat
khau hang dét may 16n nhat thé gidi nhung so v&i nhiéu nudce chau A khac
thi tdc d6 ting trudng cta hang dét may Viét Nam van con thp chi khoang
20-30% do hang gia cong nhiéu (trong khi d6 Trung Qudc 1a 80%, Indonesia
48%) [72]. Nganh dét may hién dang s dung khoang 5% lao dong toan
quéc. Budc sang nim 2009 do tac dong ctia khung hoang kinh té toan thé
gidi, tbc do tang trudng cua nganh giam di, theo udc tinh cua Bo Cong
Thuong, kim ngach cia nganh dét may nam 2009 chi dat mac 9,1- 9,2 ty
USD (bang kim ngach ctia nim 2008) [63]. Diéu d6 chimg t6 rang, néu chi
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tap trung vao hoat dong gia cong cho cac thuong hiéu noi tiéng trén thé gidi,
gia tri gia ting clia nganh s& thap, dong thoi s& bi phu thudc hoan toan vao
cac doi tac thué gia cong. Thang 7 nam 2009, cong ty khao sat thi truong
quéc té (BMI - Business Monitor International) dua ra danh gia, Viét Nam
van chi 14 nudc san xuat hang dét may loai trung binh, c6 toc d6 tang truong
dung tht 36 trong bang xép hang thé gidi vé gia tri gia ting ma nganh dét
may mang lai [58].

Hién trang nay doi hoi cic doanh nghiép nganh dét may Viét Nam can
tich cuc nang cao gia tri xuat khau hang FOB (Free on Board) nham giam ty
1¢ gia cong, tang gia tri xuat khau va day ciing duoc xem 1a giai phap dé vuot
qua giai doan khé khin do anh hudng cua suy thoai kinh té hién nay. Pon
hang FOB doi hoi cac doanh nghiép phai tryc tiép tham gia vao cac khau tir
nhap nguyén liéu, thiét ké mau dén tiéu thy thanh pham. Hién nganh dét may
Viét Nam c6 chua dén 50% doanh nghiép lam hang FOB nén du kim ngach
xuat khau cao nhung co cdu hang FOB chi chiém tir 20-30% gia tri don hang,
do d6 ty suat loi nhuan thu vé thap. Theo thong ké xuat khau dét may cua Viét
Nam trong 6 thang nam 2009 dat khoang 4 ty USD, giam 1,3% so v&i cung
ky. Cac nha nhap khiu ciing kho khin hon trong viéc giao don hang, chi
nhiing doanh nghiép lam hang FOB mé&i c6 co hdi nhén don hang con cac
doanh nghiép gia cong gip rat nhiéu kho khan[72].

Bén canh thi truong xuét khau, “san nha” cua cac doanh nghiép dét may
Viét Nam d3 nhiéu nim bi “bé ngoé™” dé san pham cia cac doanh nghiép dét
may Trung qudc tran ngap thi truong. Pidu d6 dién ra boi 1& cac doanh nghiép
dét may Viét Nam khong ty san xuat ra san pham ciia chinh minh ma chi tap
trung vao hoat dong gia cong xuit khau.

Pé ton tai, phat trién chi dong trong bdi canh hién nay, cdc doanh
nghiép dét may Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép may nodi riéng can

phai tim duong di nudc bude phu hop va bude di dau tién vo cling quan trong



3

d6 1a xac dinh nhiing giai phap hiéu qua nham xay dung va quan 1y thuong
hiéu cho cac san phém cua minh. Chinh vi vy, tadc gia lya chon van dé
“Xdy dung va qudn ly thwong hiéu cua cac doanh nghiép may Viét Nam” 1am
dé tai nghién ciu.

2. Toéng quan vé tinh hinh nghién ctru

Vao nhitng nam 90 cua thé ky 20, van dé thuong hiéu néi chung da dugc
cac nha nghién ctu trén thé gidi ban luan rat soi ndi. David A. Aaker trong
cac tac pham ctia minh[39] d3 néu ra cac khai niém: “Tai san thuong hiéu”
(brand equity), “Mtc do nhan biét thuong hiéu” (brand awareness), “Chat
lugng cam nhan thuong hiéu” (brand perceived quality), “Cac 4n tuong lién
két véi thuong hi¢u” (brand associations), “Sy trung thanh véi thuong higu”
(brand loyalty)... Cac khai niém nay d3 duoc trich din trong rat nhiéu céc tai
liéu nghién ciru vé thuong hiéu.

Céc tac gia Birkin, Michael véi tic pham “Assessing Brand Value”[42];
Gregory, James v6i “Best of Branding” [47]; Fan, Y. - “The National Image
of Global Brands[43]; Kotler, Philip and Pfoertsch, Waldemar - “B2B Brand
Management” [48]; Olins, Wally - “On Brand, London: Thames and Hudson’[50 ];
Schmidt, Klaus and Chris Ludlow - “Inclusive Branding: The Why and How of a Holistic
approach to Brands” [ 52] .. . d tiép cin pham trti thuong hiéu dudi nhiéu goc do khac nhau
va nghién ctru kinh nghiém quén tri thwong hiéu ctia mdt s6 cong ty dién hinh trén thé giéi.

O Viét Nam, trong nhung nim gan day, cac nha nghién ctu ciing nhu
cac doanh nghiép dd bat dau dic biét quan tim dén hoat dong “Quan tri
thuong hiéu”. Nhimg kién thirc chung nhit vé “Thuong hiéu” va “Quan tri
thuong hiéu” da dugc dé cap dén trong nhiéu cudn sach va dé tai nghién ctru.

Nim 2002 cubn “Strc manh thuong hiéu” dugc Nha xuét ban tré Thanh
phé HO Chi Minh va Bao Sai Gon tiép thi phat hanh. Cudn sach da khang
dinh: “Thuong hiéu — Vi khi canh tranh tho1i mé ctra” va néu kinh nghiém
xay dyng thuong hiéu cua cic doanh nghiép hang Viét Nam chat lugng cao

cling nhu kinh nghiém qudc t€ trong viéc bao v€ thuong hi¢u tai nudc ngoai.
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Nam 2003 tac gia L& Anh Cudng da bién soan cudn “Tao dung va quan
tri thuong hi¢u. Danh tiéng - Lo1 nhuan” nham dé cap dén nhirng nd1 dung
mang tinh 1y thuyét vé: Thuong hiéu va tdm quan trong cta thuong hiéu; Su
hinh thanh gia tri thuong hiéu; Céc chién lugc quan tri va phat trién thuong
hiéu; Cach thirc quang ba va str dung cac phuong tién truyén théng nhiam tao
dung thuong hié¢u cé gia tri; Céc ddi tuong so hitu cong nghiép, khai niém va
trinh tu thu tuc xac lap quyén s& hiru doc quyén ta1 Viét Nam.

Richard Moore - mot chuyén gia thiét ké ngudi My d3 timg c6 hon ba
muoi nim gitp nhiéu cong ty, to chirc kinh doanh trén thé gidi va Viét Nam
trong viéc xay dung, phat trién thuong hiéu san phém, dich vu cua ho, da cho
ra mat ban doc Viét Nam cudn “Thuong hi€u danh cho lanh dao”. Richard
Moore mudn trao d6i voi cac doanh nhan Viét Nam nhiing diéu ho can biét dé
tao dung dugc mot thuong hi¢u manh. pé tiép thi san phém ra thi truong quéc
té, mot mau thiét ké tot 1a diéu can thiét, nhung Richard Moore lai nhan théy
réng nha thiét ké va cac doanh nhan Viét Nam khong thuc su hiéu duoc nhau,
va ong ndy ra mot y nghi: “Tai sao khong danh chut thoi gian dé chia sé
nhing kién thirc truyén thong marketing ma t6i di thu thap duoc trong sudt
nhiéu ndm qua?”. Cau tra 161 da duoc dé cap chi tiét trong tac pham cua ong
v6i nhiéu hinh anh minh hoa rét sinh dong.

“22 diéu luat xay dung thuong hiéu” cua Al Ries & Laura Ries duoc
nhom tac gia: TS Phan Pinh Quyén; GV. Nguyén Vin Chu; Th.s. Pinh Tién
Minh bién dich nham dé cap dén nhiing cach lam cho san pham hay dich vy ¢
thuong hi¢u tam c& quéc té. Vi nhitng vi du minh hoa cua Chevrolet,
Starbucks Coffee, The Body Shop, Good Year... tdc gid gitip cho nguoi doc tu
rut ra bai hoc cho doanh nghi¢p minh trong qua trinh xay dung thuong hi¢u.

Nim 2004 cuén “Thuwong hiéu v6i nha quan 1Iy” cua tac gia Nguyén
Quéc Thinh - Nguyén Thanh Trung duoc xuit ban. Cudn sach nham cung cép

nhimg kién thtrc chung nhat vé xay dung va quan tri thuong hiéu trén co s
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tap hop tir nhitng ngudn khac nhau, phan tich nhitng kinh nghiém va nhiing
nhan dinh vé chién lugc xay dung thuong hiéu cua cac doanh nghiép thanh
dat dé tir 46 dua ra mo hinh khai quét nhét vé xay dung thuong hiéu.

Jack Trout va Steve Rivkin vi cudn “Binh vi thuong hi¢u” da dugc TS.
Duong Ngoc Diing va TS. Phan Pinh Quyén bién dich. Tac pham nay 1a su
tiép tuc phat trién quan diém cta Jack Trout va Al Ries trong tac pham trudc
duge viét cach day 15 nam: “Dinh vi thuong hi¢u: cudc chién danh phén
thang trong tim tri khach hang”, tac pham kinh dién vé dinh vi thuong hiéu.

“100 thuong hiu tao dung thanh cong” cua tac gia Ha Di¢p gidi thidu
100 thuong hiéu gianh duoc thang loi trén thuong truong. Nhitng mau chuyén
ké ngan gon, sinh dong, lién quan dén nhiéu nganh nghé, trong d6 duc két
nhiéu phuong thirc dac sdc, doc dao nhu tré thanh nhitg dang khuén mau.
Ban doc c6 thé bat gip nhimng goi ¥ quy bau tir ndi dung cudn sach nay.

Nam 2005 TS. Truong Pinh Chién d3 cho ra mét ban doc cudn “Quan tri
thuong hiéu hang hoa. Ly thuyét va thuc tién”. Cudn sach tip trung nghién
ctru khia canh marketing ctua thuong hi¢u, lam rd viéc xay dung va quan ly
thuong hi¢u 1a mdt qué trinh lam marketing lién tuc cua cdc doanh nghiép
trén thi truong.

Nhom tac gia: Thu Thuy - Manh Linh — Minh Péc di xuét ban cudn
“Thanh coéng nhd thuong hiéu” nham tong hop cic vu an vé thuong hiéu cua
nhiéu nuéc khac nhau, tir ¢6 t6i kim. Pong thdi bén canh mdi din ching cu
thé 12 nhiing 151 binh luan sau séc, cling nhu nhing kinh nghiém thyc té rat ra
tir cac bai hoc thanh coéng hay that bai cua thwong hiéu, gitip ngudi doc hiéu
thém vé tdm quan trong ctia thuong hiéu ciing nhu cac chién lugc va van dé
c6 lién quan.

Cudn “X4ay dyng va phét trién thuong hiéu” cua tac gia Lé Xuan Tung
d néu ra nhimg van dé 1y thuyét chung vé thuong hiéu, chién lugc xay dung
thuong hiéu, chién lugc phat trién va duy tri thuong hiéu, van dé nhuong

quyén va mua thuong hiéu.
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“Nghién ctru dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua xiy dung
thuong hiéu cta san phiam cong nghiép trong tién trinh hoi nhap kinh té thé
gidi va khu vuce” 1a dé tai nghién ctru khoa hoc va cong nghé cap Bo do K¥ su
Hoang Thi Lién — Pho Vién truéng Vién Nghién ctru chién luoc, chinh sach
cong nghiép - Bo Cong nghiép lam cha nhiém. Noi dung nghién ctru chi yéu
clia dé tai 1a tim ra nhiing giai phap d6i voi doanh nghiép va nhiing kién nghi
v6i Nha nuée nham nang cao hiéu qua xdy dung thuong hiu ctia san pham
cong nghiép noi chung ctia Viét Nam.

Trung tdm thong tin niém giam thuong mai Viét Nam da cho ra mat ban
doc cubn “Quyén so hiru tri tu¢ thuong hiéu Viét va quy ché ghi nhan hang
hoa luu thong trong nuéc & XNK”. Cudn sach nhu 13 mot cam nang gidi
thiéu nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé xay dung va bao vé thuong hiéu, ding
ky quyén sé hitu tri tué ciing cac quy dinh bat budc vé ghi nhan hang hoa luu
thong trong nudc, hang hoa XuAt nhap khau, va mdt sd bai hoc kinh nghiém
quy bau cta cac doanh nghiép Viét Nam trong tién trinh hoi nhap.

Niam 2006 Ban bién tap Viét Nam Toan canh xuat ban an pham “Cong
nghiép ngay nay - Thuong hiéu manh, hoi nhap thi truong thé gidi” nham gisi
thiéu mot qua trinh phan déu va trudng thanh cua nhiéu thé hé doanh nhan,
khang dinh con duong phat trién kinh té ding din cia Pang va Nha nudc,
dua nudc ta thoat khoi tinh trang kém phat trién, hoa vao dong chay tién bo
ctia thé gioi.

PGS. TS. Nguyén Hiru Khai va Th.s. Pao Ngoc Tién d bién soan cudn
“Thuong hiéu hang tht cong my nghé truyén thong” véi muc dich trang bi mot
s6 kién thic co ban vé xay dung thuwong hiéu dbi v6i hang thi cong my nghé
truyén thong, dénh gia thuc trang xay dung thuong hiéu d6i véi hang thi cong
my nghé truyén thong tai thi truong trong va ngoai nude, tr 46 dua ra quy
trinh, 16 trinh xay dung thuong hiéu cho hang thu cong my nghé truyén thong,

khang dinh gia tri vé mat kinh t€, van ho4, niém tu hao dan toc cua Vi¢t Nam.
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Lu4n 4n tién sy “Quan tri nhan hiéu san pham trong doanh nghiép Viét
Nam” cua tac gia Tang Van Khanh - Truong Pai hoc Kinh té qubc dan da dé
cap dén: Mot s6 van dé 1y thuyét quan tri nhan hiéu san pham; Thuc trang
quan tri nhan hiéu san pham trong cac doanh nghiép Viét Nam va Giai phap
hoan thién qua trinh quan tri nhan hiéu san phiam trong cac doanh nghiép
Viét Nam.

Niam 2007 4n pham “Xay dung va phét trién thuong hiéu” cua cac tac
gia PGS.TS. Vi Chi Loc va Th.s. Lé Thi Thu Ha da dé cap dén: Cac quan
niém vé thuong hiéu; Quy trinh xdy dung va phat trién thuong hiéu; Kinh
nghiém xay dyng va phét trién ctia mot sd thuong hiéu noi tiéng trén thé gidi;
Doanh nghiép Viét Nam véi cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu;
Mot sb giai phap nang cao hiéu qua xay dung va phat trién thuong hiéu.

“Bi quyét thanh cong nhiing thuong hiéu hang dau chau A” cta Paul
Temporal d3 duoc cac tac gia Nguyén Trung An va Vuong Bao Long bién
dich. Pay 1a cubn sach dau tién tiét 16 nhitng bi quyét tao nén nhimg thuong
hiéu thanh cong va nodi tiéng cta cac cong ty, tap doan hang dau chau A nhu:
Nissan, LG, Samsung, Tiger Beer... Tac gia cudn sach da néu tén loai hinh
kién trac chu yéu cta cac thuong hiéu dé ngudi doc c6 thé nhan ra pham vi
cac lwa chon loai hinh kién trac va mic d6 nhan manh cia thuong hiéu doi
vo1 hang hoa hay chinh ban than doanh nghiép.

Nam 2008 tac gia Dao Minh BPuc - Vién Nghién ciru Thuong mai véi
luan an tién sy kinh té “Cac bién phap nang cao hiéu qua hoat dong quan tri
nhan hi¢u tai doanh nghi¢p Viét Nam” da tiép can nghién ctru nhan hiéu nhu
mot tai san tri tug. Luan an da xay dung phuong phap luan vé quan tri nhan
hiéu nhu mét tai san tri tué va van dung phuong phap luan nay dé khao sat va
phan tich mot sb su kién thuc té trong hoat dong quan tri nhan hi¢u tai cac
doanh nghiép Viét Nam, tur d6 dé xuat mot nhoém bién phap c6 tinh déng bo

nham goép phan nang cao hiéu qua quan tri nhan hiéu tai doanh nghiép.
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Niam 2009 an pham “Quan tri thuong hiéu” cia Patricia F. Nicolino da
duoc Nguyén Minh Khéi dich va Phuong Ha hiéu dinh. Cuén sach 1a mot
khai quat sinh dong vé triét Iy quan tri thuong hiéu, dong thoi miéu ta séng
dong phuong thiic internet 1am thay d6i cach chiing ta nhin nhan thuwong hiéu.

“Hoan thién chién luoc thuong hiéu hang may mac Viét Nam theo tiép
can canh tranh voi cac thuong hiéu nudc ngoai” 1a dé tai nghién ciru khoa hoc
va cong nghé cip Bo do GS.TS. Nguyén Bach Khoa - Hiéu truéng Trudng
Dai hoc Thuong mai lam chu nhi¢m. Pé tai da lua chon cach tiép can canh
tranh dé nghién ctru van dé quan tri chién luoc thuong hiéu ciia cic doanh
nghiép may mic Viét Nam dé tir d6 dé xut cac quan diém chién luoc, qua
trinh quén tri chién lvoc hang may mic cta cac doanh nghiép dét may Viét
Nam va mét s6 kién nghi v&i Nha nuoc, hi¢p hoi dé tao diéu kién va moi
truong cho trién khai hitu hiéu chién lugc hang may mic ctua doanh nghiép
dét may Viét Nam.

Tuy nhién, v6i nhitng cach tiép can khac nhau vé thuong hiéu va quan tri
thuong hiéu, nén mdi tac gia cling nhu mdi cudn tai liéu lai c6 nodi dung
nghién ctru, két luan va nhirng bai hoc kinh nghiém dugc rat ra khac nhau.
Khai niém vé thuong hiéu dugc dé cap dén trong cac cong trinh nghién ctru
ké trén cling con c6 nhitng khac biét. Hon ntra, h¢ théng cac tai liéu trén chua
c6 nhimg nghién ciru cu thé chi ra cho cic doanh nghiép May Viét Nam
nhiing viéc can 1am trong qué trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc tiéu:

Xéc dinh rd nhimg hoat dong can thiét ma cac doanh nghiép may Viét
Nam cén thue hién dé c6 thé tao dung thwong hiéu cho céc san phim may cia
doanh nghiép minh.

3.2. Nhiém vu nghién cvwu:

- Lam rd ban chat thuong hiéu, sy can thiét phai xay dung thuong hiéu,

quy trinh xay dung va quéan 1y thuong hi¢u.
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- Phan tich thuc trang xdy dung va quan 1y thuong hiéu san pham cia
cac doanh nghi¢p may Viét Nam giai doan 2002 - 2009.

- Khao sat va phan tich dién hinh “Cam nhan” cia khach hang d6i véi
cac san pham may cta Tong cong ty may Viét Tién.

- Chi 6 nhiing thanh cong, han ché, nhiitng nguyén nhan ciia qué trinh
xay dung va quan ly thuong hi¢u cua cac doanh nghi¢p may Viét Nam, tir 4o
rt ra nhimg bai hoc cho nhiing giai doan phat trién tiép sau.

- Lam rd nhitng co hdi va thach thic vo1 cac doanh nghi¢p may Viét
Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quoc té

- Tim ra nhiing gidi phap phu hop va hi¢u qua cho cac doanh nghi¢p may
Viét Nam trong qua trinh xdy dung va quan 1y thuong hiéu trong diéu kién
hoi nhap kinh té quoc té

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Doi twong:

- Pham tru “Thuong hiéu” c6 lién quan dén cic ndi dung nghién ctu:
Thuong hiéu san pham; Thuong hiéu doanh nghiép; Thuong hiéu qudc gia.
Thuong hiéu san pham 13 yéu t6 ¢t 16i cAu thanh nén thuong hiéu doanh
nghiép, thuong hiéu quéc gia. Vi vy, luan 4n chi tap trung nghién ctru nhiing
van dé c6 lién quan dén “Thuong hiéu san pham”.

- Nhitng luan thuyét vé thuong hiéu, xdy dung va quan 1y thuong hiéu

- Quy trinh xay dung va quéan 1y thuong hiéu san pham

- Céc van dé lién quan dén xay dung va quan 1y thuong hiéu san pham

4.2. Pham vi nghién cvu:

- Thuong hiéu san pham cta cac doanh nghiép may Viét Nam.

- Cac doanh nghiép may Viét Nam, trong d6 chu yéu tap trung vao céc
doanh nghi¢p may ctua Tap doan D¢t may Viét Nam.

- Ngué)n s lidu phuc vu cho viée phan tich dugc gidi han tir 2002 - 2009.
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5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp ludn: Duy vat bién ching, duy vat lich st

5.2. Cdc phwong phdp cu thé:

- Str dung céc nguodn so liéu thir cip dé phan tich, so sanh, quy nap:

S6 liéu 1am co s& cho viée phan tich, danh gia duoc tap hop trong khoang thoi
gian tir 5 dén 7 ndm tir cac nguodn: Tap doan Dét May Viét Nam, Nién giam thong
ke, Tap chi chuyén nganh va Internet...

- Str dung chuong trinh Stata dé xur Iy s6 lidu diéu tra va dua ra két luan:

+ Thiét ké phiéu diéu tra: Phiéu diéu tra duogc thiét ké v6i 77 bién nhim
thuc hién cadc muc ti€u nghién ctru khao sat.

+ DPoi twong, dia ban va thoi gian diéu tra: Tac gia luan an tién hanh
phong van ngau nhién 577 nguoi tiéu dung Viét Nam (s6 phiéu phét ra: 800,
sO phiéu thu vé: 577) & Ha noi, Hai Phong, Hai Duong, Bic Giang, Tién
Giang, Viing Tau, Buén Mé Thuét... vé cam nhdn cta ho véi cac san pham
may cua Téng cong ty may Viét Tién nhu: Viét Tién thuong, Viét Tién cao
cép, Vee Sendy, TT-Up, San Sciaro, Manhattan. Thoi gian phong van khach
hang duoc tién hanh tir thang 02 nam 2009 dén thang 10 nam 2009,

+ Xu ly dir lidu: Tac gia luan an sit dung STATA dé phan tich cac dir
liéu thu thap duoc. Bang viéc phan tich hdi quy két hop véi mo ta bang do thi,
luan 4n c6 thé tim ra duoc nhitng quyét dinh mang tinh thuce tién cao ctia qua
trinh tao dung cam nhan thuong hiéu noéi riéng, xay dung thuong hiéu nodi
chung cho cac san pham may Viét Tién.

6. Cac két qua dat dwoe ciia ludn an

6.1. Pua ra quan niém vé thuong hiéu

6.2. Xac dinh quy trinh xay dung va quan ly thuong hiéu

6.3. Phan anh buc tranh toan canh cong tac xay dung va quan ly thuong
hiéu san phém cua cac doanh nghiép may Viét Nam véi cac hoat dong cu thé:

+ Chién luogc thuong hi¢u
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+ Thiét ké cac yéu t6 hinh 4nh bén ngoai ctia thuong hiéu
+ Pang ky nhin hiéu hang hoa va tén mién internet
+ Thuc hién Marketing Mix

6.4. Phan tich dién hinh trudng hop cac san pham may cta Téng cong
ty may Viét Tién, tim ra cac yéu to tac dong va muc do tac dong cua cac yéu

t6 d6 toi “cam nhan thuong hiéu”.
6.5. Bai hoc rut ra tir thuc trang da duoc phan tich

6.6. Xac dinh r6 nhiing co hdi, thach thirc, nhan dinh muc tiéu va dinh

hudng phat trién nganh dét may néi chung va nganh may néi riéng ctia Viét Nam.

6.7. Dé xuat nhitng giai phap nham xay dung va quan ly thuong hiéu san

pham ctia cac doanh nghiép may Viét Nam trong xu thé phat trién ctia nganh
7. Két cau ciia lun 4n
Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan an dugc b cuc thanh 03 chuong:
Chuwong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé xay dung va quan 1y thuong hiéu.
Chuwong 2: Thyc trang xay dung va quan ly thuong hiéu san pham cia
cac doanh nghi¢p may Viét Nam.
Chuong 3: Giai phap hoan thién xay dung va quan ly thuong hi¢u san

pham cua cac doanh nghiép may Viét Nam.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE XAY DUNG
VA QUAN LY THUONG HIEU

1.1. QUAN NIEM VA VAI TRO CUA THUONG HIEU

1.1.1. Quan niém vé thwong hiéu

Hién nay, cac nha nghién ctru kinh té con ¢6 nhiing quan niém tuong doi
khac nhau vé thuong hiéu. Chung ta c6 thé tham khao mot s6 quan niém co
ban sau:

- Quan niém 1: Thuwong hiéu (Brand) la nhan hiéu thwong mai
(Trade mark) [5].

Trong cubn “Quan tri thwong hiéu hang hoa, Ly thuyét va thuc tién”, TS.
Truong Pinh Chién sir dung thuét ngit thwong hiéu thay cho thuét ngit nhén
hiéu, boi vi theo tac gia cudn sach, thuc chat hai thuat ngit nay 1a mot voi ndi
dung cua thuat ngit Brand trong linh vuc Marketing. Tac gia cudn sach da
dua ra khai niém: “Thuwong hiéu hang hod ciia méi doanh nghiép la biéu hién
trén thi truong ciia tat cd nhitng thir ma doanh nghiép dé ¢é va dam bdo cung
cdp cho khdach hang tir con nguoi, té chive dén hang hod, dich vu...” [5, trl7]

Véi quan niém nady, xdy dung thuong hiéu duoc hiéu déng nghia véi
viéc thiét ké cac yéu t6 nhan hiéu (tén goi, logo, slogan, mau sic... ).

- Quan niém 2: Thuong hiéu 1a nhan hiéu da dwgc dang ky bao hg[3].

Tac gia bai viét “Xay dung va quang ba thuong hiéu: Tai sao? Thé nao?”
trong cudn “Strc manh thwong hiéu” cho rang: “Can ghi nhdn rdang ranh gici
giita hai chit thuwong hiéu (brand) va nhan hiéu (mark) chi mang tinh tuwong
doi. Co thé hiéu don gidn la mét nhan hiéu da dang ky (registered trade mark
- ®) sé duoc coi la mot thuwong hiéu (brand) chinh thirc va chiu sw bao ho cua

phdp ludt” [3, tr10].
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Xay dung thuong hiéu theo cach hiéu nay 1a viéc thiét ké cac yéu t6 nhan
hiéu va mang chung di dang ky bao ho. Hon nita, dbi véi nhitng san pham,
dich vu da c6 uy tin, chat luong va ndi tiéng thé gidi, nhung chua ding ky
quyén s& hiru nhan hiéu hang hoa thi chua thé dugc goi 1a mot thuong hiéu.

- Quan niém 3: Thuwong hi¢u 13 cic d6i twong s& hitu cong nghiép
dwogc bao ho [26].

“Thwong hiéu la thudt ngit dé chi chung cho cdc doi tiwong sé hitu cong
nghiép dwoc bao ho nhw nhan hiéu hang hod, tén thwong mai, chi dan dia ly
va tén goi xudt xit”’ 26, tr16].

Theo quan niém ndy, xdy dung thuong hiéu thuc chat 1a thiét ké cac yéu
t6 nhan hiéu, dat tén thuong mai, tén goi xuat xu, chi dan dia 1y... va dang ky
bao ho tat ca cac yéu td nay

- Quan niém 4: Thwong hi€¢u la tén thwong mai (Trade name)

Tac gia Pao Minh P, trong luan an Tién sy ctia minh, d cho rang:
“Thuat ngit “thwong hiéu” theo nghia twong dwong voi thudt ngit “trade
name” trong tiéng Anh va la cdch goi khdc cia thudt ngiv “tén thwong mai”
trong Ludt So hitu Tri tué”.

Vi cach quan niém vé thuong hi¢u nhu vay, xay dung thuong hiéu tr&
nén qua don gian, chi can dit tén hiéu va diang ky cai tén d6 ¢ co quan nha
nude cd tham quyén.

- Quan niém 5: Thwong hiéu 1a tén, tir ngit, dau hiéu, biéu twong,... [36]
dé nhan dién va phan biét san pham va doanh nghiép ndy véi san pham va
doanh nghi¢p khac.

Hiép hoi Marketing Hoa ky cho rang: “Thuwong hiéu la mét cdi tén, tir
ngit, ky hiéu, biéu twong hodc hinh vé kiéu thiét ké,... hodc tdp hop cdc yéu
16 trén nham xdc dinh va phan biét hang hoa hodac dich vu cua mot nguoi
ban hodac nhom nguwoi ban voi hang hoa va dich vu cua cac doi thi canh

tranh” [36, tr.7].
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Theo quan niém nay, thuong hiéu 13 tap hop cac yéu té ciu thanh nén nd
nhu: tén goi, biéu tuong, cdu khau hiéu (slogan), bao bi, kiéu dang thiét ké,
mau sac... Song suy cho clng, d6 méi chi 1a cac yéu to bén ngoai, mang tinh
“hinh anh”, 1a tap hop cac dau hiéu c6 chtrc ning phan biét hang hoa hoic
dich vu cua doanh nghi¢p nay véi hang hoa hoac dich vy cua doanh nghi¢p
khéc ma thoi.

- Quan niém 6: Thwong hiéu 13 hinh twong va tip hop cac dau hiéu
dé phan biét [26].

“Thwong hiéu, trudc hét la mét thudt ngiv ding nhiéu trong marketing;
la hinh twong vé mét co so san xudt, kinh doanh (goi chung la doanh nghiép)
hodc hinh tuong vé mét loai hodc mot nhém hang hoa, dich vu trong con mdt
khdch hang; la tdp hop cdc dau hiéu dé phdn biét hang hod, dich vu ciia
doanh nghiép nay voi hang hod, dich vu cung loai cua doanh nghiép khac”
[26, tr19].

“Hinh tuong” 1a cai ton tai & bén trong tam tri khach hang, 13 cai thé
hién chat lugng hang hoa va dich vu, cach tmg xtr ctia doanh nghiép véi
khach hang, véi cong dong; nhiing hiéu qua va tién ich dich thuc cho ngudi
tiéu dung ma nhirng hang ho4 va dich vu d6 mang lai.

Céc dau hiéu co thé 1a cac chit cai, con sd, hinh v&, hinh tuong, mau sic,
am thanh, bao bi...

- Quan niém 7: Thwong hiéu 13 cam két vé chit lwong va gia tri dwoc
kiém nhin qua qu4 trinh sir dung [34].

Jack Trout va Steve Rivkin quan niém: “Thwong hiéu la mét cam két
tuyét doi vé chat lwong dich vu va gia tri trong mot thoi gian dai va da dwoc
chung nhdn qua hiéu qua sw dung va boi sy thoa man cua khdach hang” (A
brand is a trusted promise of quality, service and value, established over time

and proven by the test of operated use and satisfaction) [34, tr18].
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Tac gia cudn sach con khang dinh: “Thuong hiéu 1a hinh anh c6 tinh chat
van hoa, 1y tinh, cam tinh, tryc quan va doc quyén ma ban lién tuéng dén khi
nhiac dén mot san pham hay mot cong ty” (A brand is the proprietary visual,
emotional, rational and cultural image that you associate with a company or a
product) [34, tr.19].

Tom lai, thong qua nhiing quan niém vé thuong hiéu néu trén, chiing ta
c6 thé di dén quan niém: “Thwong hiéu 1a mot tip hop cic yéu t6 bén
ngoai (tén goi, logo, slogan, mau sic, bao bi, kiéu dang, nhac hiéu, mui...)
va bén trong (diic tinh cot 16i ciia san pham da dwoc nguoi tiéu dung cam
nhén)”. “Dic tinh” ¢6t 18i cua san pham do chinh doanh nghiép x4y dung nén
va cam két thuc hién né. San pham sé& trd thanh thuong hiéu khi va chi khi voi
su nhan dién cac yéu td “bén ngoai”, ngudi tiéu dung ngay lap tic lién tuong
t6i “ddc tinh” ¢t 161 & “bén trong”. Khi “dic tinh” ¢t 16i nay xut hién trong
tam tri nguoi tiéu dung, né tré thanh “hinh tuong” san pham d6. Sy cam nhéan
nay cang dong nhat & hau hét nguoi tiéu dung bao nhiéu thi thuong hiéu dé
cang trd nén manh bay nhiéu. C6 thé hiéu thuong hiéu 1a céi ton tai trong tim
tri nguoi tiéu dung. Vi vay, phap luat chi cé thé bao ho “phan bén ngoai” (néu
da dang ky quyén sé hitu) chir khong thé bao ho “phan bén trong” dugc.

“Thwong hiéu” dwec hiéu véi nghia rong hon “Nhin hiéu”

Bach khoa toan thu mo dinh nghia “Nhén hiéu hang héa 1a nhiing dau
hiéu dung phéan biét hang hoa, dich vu ciing loai ciia cic co s& san xuat, kinh
doanh khac nhau. Nhan hiéu hang hoa c6 thé 1a tir ngit, hinh anh hodc sy két
hop cac yéu t6 d6 duoc thé hién bﬁng mét hodc nhiéu mau sic.” [78].

Thuong hiéu 13 khai niém mang tinh “ban chat” bén trong, thé hién dic
tinh cbt 16i cta san phém, con “nhan hiéu” mang tinh “hinh thuc”. Mot “nhan
hiéu” c6 thé dung dé thé hién thwong hiéu nao d6, nhung “thuong hiéu”

khong chi dugc thé hién bang “nhan hiéu”.
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Trong diéu kién hoi nhap kinh té quc té hién nay, canh tranh ngay cang
tré nén quyét liét hon. Trong sb rat nhiéu cac san phdm c6 cung gia tri va gia
tri sir dung, dé mot san pham co thé hap dan va tao dugc niém tin cho khach
hang, hay néi khac di dé mot san pham tré thanh mot thuong hiéu, dic biét 1a
thuong hiéu manh thi can phai quan tdim dén ca yéu td “bén trong” va “bén
ngodi”. Yéu to “bén ngoai” giup cho san pham co6 thé thu hut dugc khach
hang va gitt chan duogc khach hang, dé chinh 1a nhiém vu cia yéu t6 “bén
trong”. Véi sy hoi nhdp ngdy cang sau rong cia nén kinh té, ngdy nay, mdi
san pham can phai “tot gd, tot ca nudc son”.

1.1.2. M6i quan hé giira san pham va thwong hiéu

Pé phan tich mdi quan hé giita san pham va thuong hiéu, chung ta can
hiéu r6 “san pham 1a gi?” va “thuong hiéu la gi?”.

Phillip Kotler xac dinh: “San pham 13 bat ctr ci gi ma c6 thé chio ban
trén thi truong dé thu hat sy cha y, mua, st dung hodc ti€u thu va cé thé 1am
thoa m3n mdt nhu cau hodc mot mong mudbn” [6, tr.20].

MJi san pham ham chira nhitng cap d6 loi ich khac nhau:

- Cap d6 loi ich c6t 16i: Mdi san pham duoc san xuat ra diéu dau tién 1a
phai ddm bdo duoc loi ich cdt 18i ciia minh, d6 1a nhiam thod man nhimng nhu
cdu va mong mudn co ban cua khach hang qua viéc tiéu dung san pham hoic
dich vu. Chrfmg han, Coca cola duoc san xuét ra nham “thoa mén con khat”;

- Cap dd loi ich cu thé: Cac loi ich cbt 16i duoc cu thé hoa trong mdi san
pham bai nhimg dic diém va thudc tinh xac dinh. Su cu thé hoa loi ich cot 15i
khac nhau gitip cho cac san pham cé cac tinh ning, tac dung khac nhau.

- Cap d0 loi ich gia ting: Gom cac thudc tinh, loi ich tang thém khi tiéu
dung san pham va no ¢o thé duoc dung nham phan biét voi cac san pham cua
dbi thu canh tranh. Nhitng loi ich gia ting ndy c6 duoc nhd: cach thic ban
hang, kénh phan phéi, cac dich vu bao hanh, bao dudng, hudng dan sir dung,

cac chuong trinh truyén thong, quang céo, xay dung hinh tuong thuong hiéu...



17

Trong co ché thi trudng, gia ca hang hoa 1én xudng xoay xung quanh gia
tri do quan hé cung ciu trén thi trudng. Nhung ciing c6 khi cung mot loai
hang hoa véi gia tri va gia tri si dung nhu nhau, khach hang lai chap nhan
mua san phdm ndy véi gia cao hon hin san pham kia, boi 1§ san phdm ma
khach hang lga chon c6 gia tri ting thém, do 1a gia tri thuong hiéu. Nguoi ticu
dung di khong chi tra tién cho gia tri san pham ma con tra tién cho su hai
long ctia minh khi mua san pham cé thuong hiéu néi tiéng va hiéu duoc
nguon gdc xuat xr ciia san pham. Giao su - Tién si James Tobin (M¥) cho
rang: "Pb6i voi nhitg ngudi cé thu nhap cao, diéu ma ho quan tim 1a sy hai
1ong khi mua dugc san pham c6 danh tiéng chir khong phai 1a gia ca" [79].

Khi doi séng kinh té ngay cang duoc cai thién, pham vi thi truong mé rong
hon, duong nhu cic doanh nghiép khi san xuat san pham khong chi tap trung
vao tao ra gia tri “loi ich c6t 161” ma con phai hét stc cha trong dau tu cho “loi
ich cu thé” dé tir d6 tao ra “loi ich gia ting” rat quan trong cho san pham.

Nhu vay, néu biét cach dau tu thich ddng cho mdt san pham dé né tro
thanh mét thwong hiéu c6 gia tri thi nd c6 thé mang lai cho doanh nghiép
nhimng khoan loi nhuan déng ké.

1.1.3. Méi quan hé giira thwong hiéu san phim, thwong hiéu doanh
nghiép, thwong hiéu qudc gia

Thuong hi¢u san phrflm co lién quan t&1 mot san phém cu thé cua mot
doanh nghiép hay mot to chirc. Song mdi doanh nghiép hay t6 churc lai c6 thé
c¢6 nhiéu san pham. Trong sd nhiing san pham nay, c6 nhiing san pham da tro
thanh thuong hi¢u v&i mire d§ “manh” khac nhau, c6 nhiing san phém con
chua duoc biét dén. Mot doanh nghiép hay t6 chitc s& khong thé c6 thuong
hiéu khi tat ca cac san pham ctia doanh nghiép hay t6 chirc d6 chua trd thanh
thuong hiéu. Mrc d6 “manh” cta thuong hiéu san pham cé ¥ nghia quyét
dinh mtrc do “manh” ctua thuong hi¢u doanh nghiép. Do vay, thuong hi¢u san

pham 1a yéu t6 cdu thanh nén thuong hiéu doanh nghiép.
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Thuong hiéu qubc gia 13 thuong hiéu duge gan chung cho cac san pham
ciia mdt qudc gia ndo d6. Chang han, biéu twong thuong hiéu qubc gia cua
Australia 13 hinh con Kanguru 10ng trong vong tron dé tugng trung cho mat
troi va bén dudi 1a dong chit Australia. Biéu tugng nay dugc gin trén moi san
pham cua Australia (43 ding ky st dung thuong hiéu quéc gia Australia).
Thuong hiéu qubc gia thudng mang tinh khai quat cao, khong bao gio ding
doc 1ap va ludn phai gin lién vé6i cac thuong hiéu doanh nghiép hay thuong
hiéu san pham. Véi nét dic thu nhu vy, thuong hiéu qudc gia thudng dugc
dinh hinh nhu mét chi dan dia 1y da dang, dua trén uy tin cia nhiéu chung loai
hang hoa v&i nhitng thuong hi¢u riéng khac nhau véi nhiing dinh vi thuong
hiéu ciing rat khac nhau.

Trong xu thé hoi nhdp kinh té khu vuc va qubc té, cac qubc gia co xu
hudng tap trung xay dung thuong hiéu quéc gia cho cac san pham cha dao
ctia minh. Tuy nhién dé c6 thé dugc tham gia chuong trinh thuong hiéu qubc
gia, hang hoa phai dat duoc nhing tiéu chudn nhét dinh theo quy dinh cua
timg qudc gia, dong thoi khi nhiing hang hod d dugc phép st dung thuong
hiéu qubc gia ciing s& duoc hudng nhitng vu dii trong quang ba thuong hiéu,
xuc tién thuong mai. ..

1.1.4. Chirc nang cia thwong hi¢u

San phém cua cac doanh nghi¢p Viét Nam mudn dugc moi nguol dan
Viét Nam ciing nhu nguoi dan trén toan thé gidi biét dén va tin dung, can phai
tham gia vao “cudc dua” vdi tt ca cac san pham da, dang va s& ton tai trén thi
truong toan cau. Dé gianh dugc vi thé xtmg dang trén con dudng day gian nan
nay, cac doanh nghiép Viét Nam can tao dyng cho san pham ctia minh nhiing
chuc ning t6i can thiét, d6 la:

1.1.4.1. Chikc niing nhdn biét va phén biét

Théng thuong, dé dam bao duoc chic ning phan biét, mdi thuong hiéu

déu tao sy khac biét bang viéc tap trung vao nhimg doan thi trudng va nhiing



19

d6i tuong khach hang muc tiéu khac nhau. Khi canh tranh trén thi truong cang
trd nén khoc liét, chic nang nhan biét va phan bi¢t cang tré nén quan trong.
Cac yéu t6 mang tinh hinh anh bén ngoai cua thuong hiéu (tén goi, logo,
slogan, mau sic, kiéu dang...) can phai dam bao duoc chirc ning phan biét
ngay tir khi thiét ké, boi 18 néu khong dam bao dugc chirc nang nay, sé khong
duoc cong nhan dudi goc d6 phap 1y. Pong thoi, “dic tinh cot 16i” cua thuong
hiéu can phai duoc tao dung dé no tré thanh “cam nhan” cta nguoi tiéu dung.
Nghia 13, mdi khi nhan thay nhimng yéu t6 hinh anh bén ngoai ciia mot thuong
hiéu, nguoi tiéu dung phai lién tudng va nhan biét ngay dugc nhiing nét dic
trung cot cach ciia no.

1.1.4.2. Chirc néing thong tin va chi din

Céc thong tin vé tinh ning, tac dung, cong dung, xuat Xt clia san pham,
y tuong kinh doanh, thanh phan cau tao... thuong dugc nhan thiy ngay tir cac
yéu t6 ciu thanh nén thuong hiéu (nhimng yéu t6 mang tinh hinh anh bén ngoai
ctia thuong hiéu) nhu: tén goi (nudc goi dau “Clear”, “Sunsilk”, rugu vang
“Bordeaux”, nhin 1ong “Hung Yén”, Coca - Cola...); logo (mot vong tron
bao quanh ngdi sao 3 canh ctua Mercerdes thé hién 3 muc tiéu kinh doanh cta
cong ty: Mercerdes chinh phuc cd duong bo, duong hang khong va duong
bién; Cha bo tot sung strc tuong trung cho sy manh mé, tran déy sinh luc cua
nude ting luc Redbull ...); Slogan (Trung Nguyén - “Khoi ngudn sang tao”; S
- Phone - “Nghe 1a thay”...)...

Nhu vy, ngudi tiéu ding c6 thé nhan biét duoc phan nao vé gia tri sir
dung cua hang hoéa, nhitng cong dung dich thyc ma hang hoa d6 mang lai
trong hién tai va trong tuong lai, nhiing thong tin vé noi san xuét, dang cap
ctia hang hoa ciling nhu diéu kién tiéu dung... ngay khi tiép can véi nhiing yéu
t6 mang tinh hinh anh bén ngoai cta thuong hiéu.

1.1.4.3. Chuwrc nang tao sw cam nhdn va tin cdy

Mot san phém, dich vu tré thanh thuong hi¢u khi va chi khi n6é hoi du ca
nhiing yéu t6 mang tinh hinh anh bén ngoai va “dic tinh c6t 16i” bén trong. Céc
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yéu t6 mang tinh hinh anh bén ngoai do nguoi san xuat ra san pham, dich vu do
thiét ké nén, doi hoi phai quan triét diy du cac nguyén tic méi co thé thu hut
duoc khach hang mot cach hi€u qua. “Pac tinh cot 161 bén trong cua san phém,
dich vu dugc doanh nghi¢p xay dung nén va dugc cam nhan tur phia nguoi tiu
ding qua qua trinh tiéu dung san pham, dich vu d6. Do vay, “dic tinh c6t 16i”
bén trong gitp cho san pham, dich vu d6 gitr chan duoc khach hang.

Khi d3 cam nhan duogc “dic tinh cbt 16i” cia san phém, dich vu, nguoi
tiéu dung s& cam thay yén tam, thoai mai va tin tuong khi tiéu ding san pham,
dich vu d6, ddng thoi tin tudng vao su lya chon va tiéu dung hang hoa.

Nguoi tiéu dung c6 quyén cam nhan khac nhau vé mdi san pham. Nhung
san pham d6 s& 1a thuong hiéu thanh cong khi sy cam nhan d6 1a déng nhét va
trung hop vai dac tinh ma doanh nghiép hudng téi xay dung. Sy cam nhan do
con tao ra gia tri ca nhan cho nguoi str dung san pham. Ngudi mic chiée quan
au Pierre Cardin c¢6 cam giac minh “dang cip” hon, “sanh diéu” hon giira
nhitng nguot khac.

Mot san phém da co uy tin, chat luong va duoc moi nguoi biét dén
thuong tao cho minh nhitng nhém khach hang trung thanh. Khach hang sé€
khong phai ban khoan, suy tinh trude khi dua ra quyét dinh lwa chon san
pham d6 nira.

Nhu vay, chirc nang tao dugc su cam nhan va tin cdy chi duoc thé hién
khi mot san phém, dich vu da duoc chép nhan trén thi truong, nghia 1a khi doé
san pham, dich vu d6 d3 c6 thuong hiéu.

1.1.4.4. Chikc niing kinh té

Thuong hiéu duogc coi 13 tai san vo hinh va rat ¢ gia cua doanh nghiép.
D61 khi gié tri tai san v6 hinh doé 16n hon tai san hitu hinh cua doanh nghiép
rat nhiéu. Gia tri thuong dugc thé hién khi mua ban thuong hiéu va mua ban
san pham c6 gan nhan hiéu d6. Thuong hiéu cang manh thi gia ban cang c6

xu hudng ting cao. Cung 1a nhitng chiéc quan au do cong ty co phan may An
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Phudc may ra, nhung khi gin nhin hiéu Pierre Cardin thi né dugc ban véi gia
cao hon rat nhiéu so v6i chiéc quan au gan nhan hiéu An Phudc. Mic du chat
luong cua chiéc quén au Pierre Cardin c6 thé cao hon, song sy chénh 1éch vé
chét luong khong bao gid ty 16 thuan véi gid ca. Chat luong c6 thé 16n hon hai
lan, nhung gia ca thi phai 16n hon dén nam lan. Su chénh léch 16n vé gia d6
c6 duoc 1a do thuong hi€u Pierre Cardin mang lai.

1.1.5. Vai tro cua thwong hiéu

Trong co ché thi truong, néu cac doanh nghiép da thanh cong trong xay
dung thuong hiéu san pham, thi loi ich ma né mang lai cho nguoi tiéu dung,
cho doanh nghiép va cho qudc gia 1 vo cing 16n.

1.1.5.1. Péi v6i ngwoi tiéu ding

Thuong hiéu nhu mdt 161 gidi thi€u, mot thong di€p va dau hiéu quan
trong dé ngudi tiéu dung cin ctr vao d6 dua ra phan quyét cudi ciing vé hanh
vi mua sam. Boi 1&:

Thir nhdt, thuong hiéu tao 1ong tin ctia ngudi tiéu dung vé chat luong, vé
gia ca hang hoéa ma ho ti€u thy, stt dung. Thuong hi¢u s€ cho ngudi ti€u dung
biét duoc ngudn gdc ciia san pham, tin duge rang hang hoa d6 ¢ chét lugng
bao dam va da dugc kiém chimg qua thoi gian. Nhu vy, ngudi tiéu dung sé
khong mat nhiéu thi gio tim kiém va nghién ctru san pham ma ho ¢ nhu cau.

Thir hai, thuong hiéu gop phan bao vé loi ich chinh dang cua nguoi tiéu
dung. Thuong hiéu sau khi da diang ky quyén s¢ hitu nhan hiéu hang hoa s&
duoc Nha nude bao ho va diéu d6 ngan ngira tinh trang san pham bi lam gia,
1am nhai, nham lira gat nguoi tiéu dung.

Thir ba, thuong hiéu 12 yéu t6 anh hudng toi tdm 1y tiéu dung hang hoa,
dich vu trong xa hdi hién dai.

1.1.5.2. Doi vdi doanh nghiép

Thir nhat, thuong hi¢u 1a tai san vo hinh, tham chi la tai san v6 gia cua
doanh nghiép. Thuong hiéu gép phan quan trong ting thu lgi nhuan cho

doanh nghiép bang nhiing gia tri ting thém ctia san pham, dich vu. Gia trj mot
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s6 thuong hiéu ¢ Viét Nam ciing d3 dugce chuyén nhuong véi gia rat cao, nhu:
Da Lan - gia 3 triéu USD, P/S gié trén 5 tri¢u USD, trong khi tai san hiru hinh
cua P/S chi dugc dinh gia trén 1 tri¢u USD.

Thir hai, thuong hiéu giup doanh nghiép duy tri khach hang truyén
thong, dong thoi thu hat thém cac khach hang méi, cac khach hang tiém nang.
Nhing doanh nghiép c6 thwong hiéu ndi tiéng sé tao ra va cang cd duoc long
trung thanh ciia mot lwong 16n khach hang truyén thdng, dong thoi doanh
nghiép c6 co hdi thu hit thém nhitng khach hang hién thoi chua sir dung san
pham ctia doanh nghiép, tham chi ca nhiing khach hang cta cac doanh nghiép
1a d6i thu canh tranh.

Thur ba, thuong hi¢u giup doanh nghi¢p giam cac khoan chi phi cho hoat
dong xtc tién thuong mai, hoat dong marketing.

Thur tw, thuong hiéu mang lai mot s6 1oi ich khac cho doanh nghiép nhu:

Mot san phrflm, dich vu mang thuong hi¢u ndi tiéng c6 thé ban duoc voi
gia cao hon so v&i cac san phém, dich vu khac chua c6 thuong hi¢u, mac du
chung c6 cing gié tri va gia tri sir dung. Ngoai ra, thwong hiéu mang lai nhiéu
loi thé canh tranh cho doanh nghiép, giup doanh nghiép c6 diéu kién phong
thtl va chong lai cac ddi thu khac. Théng thuong, nhimg mat hang ¢ thuong
hiéu nbi tiéng, lau doi sé tao dugc su bén viing trong canh tranh vi dé dang
tao ra su tin cdy cua khach hang ddi véi san pham.

1.1.5.3. Déi véi nén kinh té

Thir nhat, trong nén kinh té thi truong, mé cua va hoi nhap, thuong hi¢u
thuc su 1a mot biéu tuong cho sirc manh va niém ty hao cua quéc gia. Mot
qudc gia c6 nhiéu thuong hiéu noi tiéng véi truyén thong lau doi 1a biéu hién
clia sy truong ton va phat trién di 1én ciia mot quéc gia.

Thir hai, trong xu thé hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi, viéc xdy
dung duoc cac thuong hiéu manh sé 1a rao can chéng lai sy xam nhap cua cac

hang hoa kém pham chat, gia ré tir bén ngoai, bao v¢ thi trudong ndi dia.
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Thir ba, néu thuong hi€u cua cac san phém, dich vu cua mot quéc gia
dugc “ghi vao bd nhd” cua nguoi tiéu dung tai cac thi truong nudc ngoai sé
cing cb uy tin cho san pham, dich vu va vi thé ctua qubc gia d6 trén truong
qudc té. Piéu d6 ciing gdp phan tich cuc cho viéc thu ht FDI, tao tién dé dua
dat nudc tién nhanh, tién manh, tién vitng chic va timg budc rat ngian khoang
cach so v6i cac quoc gia khac vé kinh té.

1.2. PAC TINH THUONG HIEU

1.2.1. Quan niém vé diic tinh thwong hi¢u

Pic tinh thwong hiéu 13 tap hop céc lién két thudc tinh nham phan anh cai
ma thuong hiéu hudng t&i va 1a su cam két ctia nha san xuat dbi véi khach hang.

Nhu vay, dac tinh ciia mot thuong hic¢u thé hién nhitng dinh huéng, muc
dich, y nghia ctia thuong hiéu do, 13 “trai tim” va “linh hon” ciia thuong hiéu.

bdc tinh cua thuong hi¢u dugce tao dung thong qua sy lién két véi:

1.2.1.1. Dic tinh ciia san pham.

Chtrc ning phan biét dau tién ma mdi san pham can thé hién dugc d6 1a
“chung loai san pham” va nhiing “thudc tinh” von cé (thé hién qua chét
lugng, tinh hitu dung, khach hang muc tiéu, nguén géc Xuét x1r) cua no. Piéu
d6 c6 nghia, néu dic tinh thuong hiéu duoc xac dinh gan voi chiic ning nay,
thi khi thuong hiéu d6 xuat hién, nguoi tiéu dung phai dinh dang ngay duoc
d6 1a “san pham gi?”, “thudc tinh c¢d hiru cta no ra sao?”. Chang han khi noi
dén Coca - Cola, nguoi tiéu dung cam nhan dugc ngay do la mdt loai nudce
giai khat ¢ ga voi ngudn goc xuat xa tir My va chat luong ludn duoc khang
dinh bdi slogan “Luén luén la Coca - Cola”

1.2.1.2. Dic tinh ciia to chirc.

Thuong hiéu c6 thé mang dic tinh ctia san pham (nhu trén da trinh bay),
cling c6 khi thuong hiéu lai mang dic tinh cta chinh to chirc so hitu thuong
hiéu d6, hodc cling c6 khi thuong hiéu mang dic tinh két hop cua ca hai khia

canh trén.
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Cac ddc tinh clia mot to chirc c6 the 1a: sy doi méi, dan dau vé chat
lugng, bao vé moi truong ... Saturn la mot thuong hi¢u mang dac tinh cua
mot t6 chire: “Saturn c6 nghia vy ché tao nhimg chiéc 6to tiét kiém ning
luong hang dau thé giGi”.

Thuong hiéu mang dic tinh cua to chirc duong nhu t6 ra bén viing hon
thuong hiéu mang dic tinh cua san pham riéng 1é trong bat ky tinh huéng
canh tranh nao. Bai 18, s& dé dang sao chép mdt san pham riéng 1é hon 14 sao
chép mot to chirc voi tat ca nhitng nét riéng biét ciia no, nhu vin hoa, truyén
théng, doi ngil, cac gia tri va né nép hoat dong cta no... Hon nita, dic tinh cia
mot td chirc thuong duogc gén v6o1 mot nhom cac san phém nhét dinh, do d6
cac doi thu canh tranh s& rat khé canh tranh trong timg san pham riéng 1é.
Pdng thoi, dic tinh cia mot to chirc thudng rat kho cé thé danh gia va tiép
can mot cach day du, do d6 cac ddi thii canh tranh khong dé dang vuot qua
rao can uy tin vo hinh nay.

1.2.1.3. Dac trung cia nhom khdach hang muc tiéu.

Pic tinh ctia thuwong hiéu cling c6 thé dugc tao dung bdi chinh dic trung
ciia nhém khach hang muyc tiéu ma san phdm mang thuwong hiéu d6 dinh
huéng t6i. Piéu d6 giup cho khach hang ty thé hién ban than thong qua nhiing
san pham ma ho sir dung.

Nhitng san pham ma khach hang tiéu dung s& 1a nhimg cong cu dé ho thé
hién nhiing dic trung riéng cta minh va dong thoi cho chung ta thay rd dugc
“Ho la ai?”.

1.2.1.4. Logo.

Mot biéu tuong tdt co thé dugc xem 1a nén mong cua mot chién luoc
thuong hiéu. Ong Kroeber - Riel, mot chién lugc gia vé thuong hiéu nguoi
Pric, ludn bat dau viée phan tich thuong hiéu bang cach dat cau hoi: “Hinh
anh nao ma ban mudn nguoi tidu dung c6 dugc vé thuong hiéu cua ban trong

5 nam t¢i? Hinh anh d6 s& dan dat moi thtr trong mot s trudng hop, tham chi
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n6 quyét dinh dén ca san pham, tén san pham, bao goi, chinh sach phan phdi,
gia ca va phuong thic giao tiép véi khach hang” [6, tr.73].

Nhu vay, dac tinh cua mot thuong hi¢u cling c6 thé dugc hinh thanh boi
chinh nhimg ndi dung ma biéu tugng ctia né mudn truyén tai. Chang han, chi
bo tot sung stc tuong trung cho su manh mé, tran day sinh luc cia nude ting
luc Redbull.

Tom lai, ddc tinh ctia mot thuong hiéu khong nhat thiét phai hoi du tt ca
cac khia canh néu trén, do1 khi thuong hiéu chi can tap trung vao mot khia
canh thich hop, lam cho n6 ndi bat va khac biét. Tuy nhién, viéc xem x¢ét dac
tinh thuwong hiéu trén tit ca cac goc do trén s& gitp thuong hiéu phat huy duogc
t6i da tiém nang ciia minh, lva chon mot cach hop 1y thuong hiéu nén 1a cai gi
trong tam tri khach hang.

1.2.2. Dac tinh thwong hi€u va hinh tuwgng thwong hi¢u

Quyét dinh chon nhirng diém go1 cam ndi bat cla thuong hi¢u va tao
dung dac tinh cling nhu sy htta hen tr thuong hi¢u trén nhiing khia canh
néu trén 1a nhitng y niém triru tuong. Y niém nady tré thanh hién thyc khi
ban ap dung ching vao cac hoat dong tiép thi1 va mo1 tu li€u truyén thong
dé xay dung thuwong hiéu. Téng hop cac phuong tién dé gidi thiéu thuong
hiéu dén nguoi tiéu dung duoc goi 13 “Piac tinh thuong hiéu”. “DPic tinh
thuong hiéu” giéng nhu mot vé ciia mot phuong trinh. VE kia ctia phuong
trinh 12 “Hinh tuong thuong hiéu”. “Hinh tuong thuong hiéu” 1a tong hop
cac phuong dién ma nguoi khac thuc sy cam nhan duoc tur thuong hiéu do.
Néu “Pic tinh thuong hi¢u” dugc tao dung mot cach khéo 1¢o, thi “Hinh
twong thuong hiéu” trong suy nghi cta khach hang sé giéng nhu “Pic tinh
thuong hiéu” ma ban dinh truyén tai. Néu khong, ban s& ton rat nhiéu tién
clia, cong suc ma van khong dat duoc muc dich. Myc tiéu sau xa ctia moi

hoat dong truyén thong ciia cong ty 1a tao ra mot “Hinh tuong thuong hiéu”
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co lo1 va hiéu qua, do do6 viéc tao ra “Pac tinh thuong hi¢u” hop ly 1a diéu
cuc ky quan trong.

Nhu vay, “Dic tinh thuwong hiéu” cin phai dugc trai nghiém qua mot
thoi gian nhat dinh méi c6 thé tré nén c6 y nghia va c6 mot vi tri nhat dinh
trong tam tri khach hang. Cung vé&i thoi gian va bang nhiing nd luc khong
nging dé thyc hién nhitng cam két cua minh, “Pic tinh thuwong hiéu” moi
duoc 1am noi bat va tré thanh “Hinh tuong thuong hiéu” kho phai nhoa trong
tam tri khach hang.

1.3. MUC TIEU CUA HOAT PONG XAY DUNG VA QUAN LY
THUONG HIEU

1.3.1. Muc tiéu

“Thuong hiéu 1a cai ton tai trong tAm tri nguoi tiéu dung”, vi vay thuc
chat muc tiéu ctia hoat dong xdy dung va quan 1y thwong hiéu 1a nham tac
dong vao cam giac (common sence) va sw trai nghiém cia nguwoi tiéu
dung. Két qua cia su tic dong nay sé tao ra yéu t6 then chét cho su thanh
cong trong xay dung thuong hiéu do l1a sy “ciam nhan” cia khach hang.
Cam gidac phu thudc nhiéu vao tinh cach khach hang, su “nhay cam” cua
thuong hiéu, cach thic truyén thong thuong hiéu, va thoi diém, dia diém tiép
can... Con su trai nghiém bi tdc dong boi rat nhiéu yéu td: hoc van, dia vi, tudi
tac, gia dinh, ban b¢, moi truong xa hoi... Khac véi su cdm nhan vé san
pham, su “cam nhan thwong hiéu” (brand sence) phan nhiéu mang tinh chi
quan cua khach hang, d6 1a nhiing cam giac “yéu”, “thich”, “khong wa gi
may”, “ghét” .... Chi c6 thong qua sy thau hiéu khach hang thi thuong hiéu
moi c6 thé c6 chd ding trong tm tri cta ho, va tir 46 n6 du st 16i kéo khach
hang dua ra quyét dinh mua hang. Nguoi tiéu dung cang “cam nhan” duogc
thuong hiéu cta ban bao nhiéu, ho cang c6 mong mubn dugc ding thudng
xuyén san pham ctia ban bay nhiéu, va thuong hiéu san pham thong qua d6 da

tr¢ thanh sy trai nghiém cua ho. Pi€u nay s€ mau chong bién thanh sy truyén
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dat va chia sé kinh nghiém théng qua viéc truyén miéng (world of mouth) va
tinh bat chudc, s& nhanh chong nang cao niém tin vao thuong hiéu d6. Tiéng
tam cua thuong hi¢u s€ khong phai chi phu thudc vao su “danh bong” thong
qua truyén thong va tiép thi ma con duogc lan toa thong qua viéc chia sé su trai
nghiém cua khach hang [80].

Do d6 dé thuong hiéu cua ban duoc dong dau vao trong tdm tri khach
hang thi phai dé cho ho cam nhan dugc rang ban dang dap ung nhimg nhu cau
thiét thuc va tiém an ciia ho. Vi thé, hdy 1a ban déng hanh cung véi cam nhan
cua nguoi ti€u dung trong viéc xay dung thuong hicu.

1.3.2. Nhirng yéu t6 tac dong t6i “cam nhéin thwong hiéu” cia nguoi
tiéu dung

Peter Weedfald, giam dc marketing cua tdp doan Samsung di timg noi
“Cam nhan thuong hiéu thirc tinh tat ca nhiing ai lam nghé marketing da timg tin
rang xdy dung thwong hiéu manh va hoat dong truyén théng chi can tac dong
vao thi gidc ma khong can toi thinh gidc, khiu giac, vi giac va xac giac” [59].

Qua trinh xay dyng thuong hiéu doi hoi chiing ta phai tim cach dé tac
ddéng vao cam giac ctia nguoi tidu dung dé ho c6 thé nhan dién duoc thuong
hiéu, tir d6 trai nghiém st dung. Piéu quan trong 1a chiing ta can phai cham lo
can than moi diém nhay cam nhat trong trai nghiém ma cham té1 cdam nhan
ctia khach hang, tir 6 tim cach kich thich tat ca cac gidc quan véi nhau dé
cung phdi hop thé hién nhitng gia tri cot 161 ctia thuong hiéu.

Chung ta c6 thé thdy rang “nhan dién thuong hiéu” ctia ngudi tiéu dung
dugc hinh thanh do su xut hién cia san phém trén thuc té, hiéu biét cua
nguoi tiéu dung vé nhom san pham, phan doan thi trudng ctia san pham, dinh
vi dic trung ciia san pham va cac giai phap marketing hdn hop nham quang
ba san pham [71]. Cac hoat dong nay s& quyét dinh hanh vi mua va sir dung
san pham cta nguoi tiéu dung. Trong qué trinh st dung san pham, néu san
phém thoa man tét, tham chi vuot mong doi nhu cau cua khach hang s& tao ra

long trung thanh trong viéc ti€u dung hang hod d6. Nghia la nguoi tiéu dung
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d3 c6 cam nhan tot vé san pham, co s quan trong dé san pham trd thanh
thuong hi¢u. Gia tri thuwong hi¢u dugce hinh thanh béi[ 39]:

- Mirc d6 nhan biét nhan hiéu (Brand awareness)1

- Chit luong cam thu nhin hiéu (Brand perceived quality)

- Cac yéu t6 lién két voi nhan hiéu (Brand associations)

- Murc d6 trung thanh véi nhan hi¢u (Brand loyalty)

- Cac tai san doc quyén khac cua nhan hiéu(Other proprietary brand
assets): Cac phat minh, cac nhin hiéu da duoc dang ky, cac mdi quan hé trong
kénh phan phbi

Mirc d§ nhén biét nhan hiéu: David A. Aaker cho ring “Mtrc d6 nhan
biét nhan hiéu 1a kha ning mot nguoi mua tiém ning co thé biét duoc hoic
nho duoc réng nhan hi¢u la thanh vién ctia mot nhom san phém cu thé nao”
[39, tr.61]. Vi dy, khi n6i dén “Omo”, nguoi tiéu dung lién tuong ngay “do 1a
mot loai bdt giat”. Pay la su nhan biét dau tién, lam co sé cho nhirng lién
tudng tiép sau vé san pham. Theo David A. Aaker, c6 bén cap do nhan biét
nhan hiéu: Nhan hiéu chua ting dugc biét dén (unaware of brand), nhan hi¢u
duogc biét dén véi su tro giup nhét dinh (brand recognition), nhan hi¢u ty co
kha ning goi nhé cho nguoi tiéu dung rang nhan hiéu d6 thudc nhom san
pham nao (brand recall), nhan hiéu ngu tri trong tdm tri ngudi tidu dung, dugc
nhé téi dau tién trong sé rat nhiéu cac nhan hiéu cung loai mdi khi nguoi tiéu
dung c6 sy lién tudng téi mot nhom san pham nao do (top of mind). Mtrc do
nhan biét cao sé& 1a co sd giup nguoi tiéu ding c6 mong mudn trai nghiém sir
dung san pham va nguoi tiéu dung c6 trai nghiém st dung san pham méi c6
thé cam nhan dugc chat lugng cua san pham d6, dong thoi véi nhitng an

tuong lién két khién ho s& trung thanh vé1 viée sir dung san phém. Vi vay, dé

' Do quan niém cua tac gia vé “Thuong hiéu” (“Brand”) da duoc trinh bay trong luan 4n, nén ¢ ndi dung nay,
véi nglt canh cu thé, tir “Brand” dugc dich 1a “Nhéan hiéu”, vi “Nhan hiéu” chi c6 thé tré thanh “Thuong
hiéu” khi ngudi tiéu ding co6 thé “nhan biét” duoc nhan hiéu d6, cam thu duoc chit lugng, hiéu dugc ¥ nghia
chc an tuong lién két va tir d6 trung thanh véi viée tiéu dung san pham mang nhin hiéu. Truong hop nay
cling tuong ty nhu tir “Red” trong “Red river”, duoc dich 1a “song Hong” chi khong phai 1a “song Do”.
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dat dugc muc do nhan biét cao, cac thong diép va hanh vi truyén thong can
nhat quan, thé hién rd nét tinh cach cia san phém.

Chit lwong cam thu nhin hiéu: “La sy cam nhédn cua khach hang vé
chét lugng té)ng thé hodc sy vuot trdi cla san phém hay dich vu so vé1 muc
dich tiéu dung va vi cac nhan hi¢u canh tranh” [39, tr.85]. Su cam thu nay la
khéc nhau & moi khach hang do khach hang c6 y thich tiéu dung khac nhau. Vi
duy, khi tiéu dung keo, c6 nguoi thich keo phai that ngot, c6 nguoi thich ngot
vira phdi, c6 nguoi lai thich keo phai c6 vi cua nhiéu loai hoa qua khac nhau...
Chinh cac y thich khac nhau nay 1a co s& tao nén sy khac biét trong chét lugng
cam thu. Chét lugng cam thu tdn tai trong cam giac cua con nguoi, vi vay doi
hoi cac doanh nghiép trong qué trinh xay dung thwong hiéu phai tim hiéu, nhan
dién va dap tGng nhimg ¥ thich d6 ctia nguoi tiéu dung. Chét luong cam thu
thuong duogc thé hién bﬁng chinh “dic tinh cbt 16i” hay con dugc goi 1a “nét
tinh cach” cua san phém. Viéc tao dung duoc chét luong cam thu khac biét cho
san pham cho phép doanh nghiép thu hit va giit chan dugc khach hang.

Cic yéu to lién két voi nhan hiéu: “Yéu to lién két vai nhan hiéu 1a bat
ctr mot diéu gi d6 két ndi voi nhan hiéu trong ky e [39, tr.109]. Vi du, khi noi
dén “OMO” ngudi ta co thé nghi ngay dén mau do dic trung véi ciu slogan an
tuong “Chuyén gia giit ty vét ban”, hoic khi ndi dén Marboro chung ta ¢ thé
nhd ngay dén hinh anh nguoi dan ong xt Nam My, dau doi mii phot, d6 chinh
12 mét su lién két nhan hiéu voi “dic tinh c6t 16i” cta san pham, thé hién d6 1a
mdt loai thudc 14 danh cho nhimng nguoi dan 6ng “nam tinh”. Nhu vay, cac 4n
tuong lién két gitp cing cb hodc gia ting chit lwong cam thy.

C6 thé noi rang, chat luong cam thu 1a yéu té quyét dinh truc tiép va cac
an tuong lién két dong vai tro tac dong gian tiép dén hanh vi mua hang hoa.
Vi vay, trong qua trinh x4y dung thuong hiéu can uvu tién chi trong tao dung
chét lugng cam thu rdi méi dén cac yéu té lién két. Song khi ma chét luong
cam thu cta cac nhan hiéu 1a twong dong thi cac yéu to lién két lai trd nén c6
vai tro quyét dinh. Cac yéu t6 lién két lam cho hinh anh thuwong hiéu trd nén

r0 nét, co y nghia , gia tang murc d0 khac hoa, goi nhé cua thuong higu.
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Chét luong cam thy, cac yéu to lién két gop phan 1am sau sac thém mirc
d6 nhan biét vé nhan higu, tao co s& dé nhan hiéu tir chd “duoc biét dén”, tré
nén “dugc nhd dén”, roi tré thanh nhan hiéu “ngay lap tirc xuat hién trong tim
tri ngudi tiéu dung” mdi khi ngudi tiéu dung c6 nhu ciu vé ching loai hang
hoa d6. Song ngay ca khi dat dugc mirc do nhan biét nhu vay thi doi khi
khach hang cling c6 thé bi 16i kéo bai cac nhéin hiéu canh tranh. Do vay, “cam
nhan thuong hiéu” chi ¢ thé dat duoc khi khach hang trung thanh véi nhan
hi¢u do6 va khi d6 chiing ta sé thanh cong trong xay dung thuong hi¢u.

Mirc do trung thanh véi nhan hi¢u: David A. Aaker phan mirc o trung
thanh vé6i thuong hiéu ra 1am nam cap do tir thap t6i cao[39, tr.40]. Cdp d¢ thip
nhdt: Nguoi tiéu ding khong quan tim gi dén thuong hiéu, khong c6 sy trung
thanh véi thwong hiéu (no brand loyalty), ho c6 thé dé dang thay doi viéc tiéu
dung san phim mang tén hiéu khac nhau tuy thudc vao gia ca (switchers). Cip
dp thiv hai: Nguoi tiéu dung tuong ddi thoa man véi thuong hiéu lya chon va
duoc goi 1a khach hang quen biét. Song ho van c6 thé thay doi viéc Iwa chon tiéu
dung mot thuong hiéu khac (brand switching) néu ¢ d6 c¢6 mot 1y do dang chu
ma khong can ¢6 thém mot nd luc nao khac. Cd'p do thwr ba: Dé 16i kéo duge
nhom khach hang quen biét cua mot thuong hi€u, cac thuong hiéu canh tranh
khac can phai bo ra mot khoan chi phi thuyét phuc nhat dinh (switching cost).
Cip dj thir tw: Cac khach hang than thiét wa thich thuong hiéu nhd vao chat
luong cam thu hay mot sé 4n tugng lién két nao d6 va thuong gan bé lau dai véi
thuong hiéu.Cdp dé thir nam: Khach hang ludn tan tAm vé6i thuong hiéu, cam
thdy tur hao khi tiéu dung thwong hiéu va ludn sin sang gidi thiéu thuong hiéu
ma ho dang st dung véi nguodi tiéu dung khac. Mic d§ trung thanh cao 1a co s&
cho viéc hinh thanh sb lugng 16n khach hang than thiét, gitip doanh thu cua
thuong hi¢u tang. Chat lugng cam thu thuong hiéu cang dac sdc, cac an tuong
lién két thuong hi¢u cang ddi dao, su biét dén tén hiéu cang rong rai s€ lam cho

mirc d trung thanh thuong hiéu cang duogc cing cd theo cap do tang dan.
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\ca_m—t_hu/ Cic yéu tb
( /| lién két

v CAM NHAN 3
Ca THUONG )
Mire do HIEU L4
Mirc do
«‘M trung thanh
b, Cac tai sian

X

Nguon: [39]
Hinh 1.1: Cac hoat dong tao dung “Cam nhan thwong hi¢u”
cia nguoi tieu dung

Cic tai san doc quyén khac ciia nhan hiéu: Vin bang sang ché (patent),
vin bang doc quyén vé nhan hiéu (trademark), mdi quan hé véi kénh phan
phdi (channel relationship).

Thong qua cac hoat dong tao dung cam nhan thuong hi€u néu trén co thé
xéac dinh cdc yéu to tic dong dén cdc hoat dpng nay chinh la: tén goi, logo,
slogan, mau séc, bao bi, kiéu dang, nét tinh cach cua san phtfm, do bén, gid
cd, dich vu bdn hang, sau bdn hang, cdc hoat dopng truyén thong nhim
qudng bd san phim, loi thé thwong mai....

1.4. QUY TRINH XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU

Thuong hiéu ngoai viée bao ham ddy du cac yéu td cdu thanh nhu: Tén
goi, logo, slogan, mau sic, bao bi, kiéu dang thiét ké ..., nham tao ra hinh anh
bén ngoai, gitp ching ta co thé xac dinh, phan biét san pham hodc dich vu
clia ngudi ban hodc nhom ngudi ban nay voi san pham va dich vu cta d6i thu
canh tranh, n6 con la mdt thuat ngr mang ndi ham rong hon. Thuong hi¢u

ludn gan vai chat lugng va uy tin ciia san pham hodc dich vu. Thuong hicu la
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khai niém mang tinh “ban chat” thé hién dic tinh cot 15i cua san phém hoac
dich vy. Chinh béi 1€ do, khi xay dung va quan ly thuong hi€u nha quan tri
thuong hiéu can phai xuc tién hang loat cong viéc mang tinh quy trinh, chi
khong chi don gian 1a thiét ké cac yéu t6 cau thanh nén thuong hiéu ma thoi.
Cac budc cong viéc cu thé:

- Xay dung chién lugc thuong hiéu

- Thiét ké cac yéu t6 ciu thanh thuong hiéu

- Pang ky nhan hiéu hang hod va tén mién internet

- Thuc hi¢én Marketing Mix

CHIEN LUGC
PHAT TRIEN
THUONG HIEU

THUC HIEN
MARKETING
MIX

XAY DUNG
& QUANLY
THUONG HIEU

DANG KY THIET KE
NHAN HIEU & THUONG HIEU
TEN MIEN :

Nguon: Tdc gid ludgn dn
Hinh 1.2: Quy trinh xay dung va quén ly thwong hi¢u

1.4.1. Xay dung chién lwgc thwong hiéu

Xay dung va quan ly thuong hi¢u khong phai 1a viéc lam tuy hirng ma
can phai c6 dinh hudng va dudng di nudc bude cu thé. Ngay nay, trong diéu
kién hoi nhap kinh té qudc té, canh tranh ngay cang tré nén quyét liét hon,
néu cac doanh nghiép khong nhanh nhay trong nam bat co hdi, kip thoi ngan
ngira nguy co dé tim ra hudng di hop 1y cho minh, thi khé c6 thé ton tai mot

cach hiéu qua va bén viing. Vi vay, xay dung chién lugc thuong hiéu phu hop
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1a budc khoi dau quan trong, khong thé thiéu. Chién lugc 1a “banh 1ai” dé
“con thuyén” ra khoi thanh cong, 1a nghé thuat thiét ké, t6 chtc cac phuong
tién giip doanh nghi€p dat dugc muc ti€u da dat ra, dé)ng tho1 dam bao phu
hop vé6i nhimg bién dong ctia mdi truong kinh doanh.

Quy trinh xiy dung chién lwgc thwong hié¢u bao gom:

- Nghién ctru thi truong

- Pinh vi thuong hi¢u

- Lwa chon mo hinh thuong hi¢u

1.4.1.1. Nghién cvru thi truong

No6i dung quan trong trong nghién cuu thi truong, dé 1a nghién ctru xu
huéng phat trién cta nhu cau, nhimg yéu tb tic dong va anh hudng dén thay
d6i nhu cau hién tai va tuong lai, nhirng nhu cau nao s& xuét hién...

Céc nha nghién ctru thi trudng can phan tich dic diém hanh vi nguoi khi
tiéu dung san pham thong qua:

- Mtic d6 anh huong cia cac yéu td dén quyét dinh lya chon san pham

- Sy quan tAm cua khach hang t&i thuong hiéu: Py 1a thong tin rat c6 y
nghia d6i voi doanh nghiép trong viéc dua ra quyét dinh c6 nén tiép tuc dau tu
cho thuong hiéu nira hay khong va dau tu dén muc do nao.

- Po ludng sy trung thanh ctia khach hang dbi véi thuong hiéu

- Nghién ciru cam nhan ciia khach hang vé y nghia cta thuong hiéu

Khi nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung ddi v6i thuong hiéu, can phan
loai khach hang theo thu nhap, béi 1€ khach hang c6 thu nhap khac nhau s€ co
hanh vi khac nhau déi véi cing mot thuong hiéu.

Co hai phuong phap co ban khi nghién ctru thi truong, d6 1a nghién ctru
thuc dia va nghién ctru tai van phong. Thong thuong, cac nha nghién ctru
thuong két hop ca hai phuong phap trén. Véi nhimng thong tin thu thap duoc,
cac nha nghién ctru can lya chon phuong phap phéan tich va xu 1y thong tin
cho phu hop dé dua ra duge nhiing du bao chinh x4c nhat lam co s& cho viée

xay dung chién lugc thuong hiéu cho doanh nghiép.
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1.4.1.2. Lwa chon mé hinh thwong hiéu

Mo hinh thuong hiéu pht hgp dugc vi nhu mot ban vé kién tric trong
xay dyung co ban. Co thé phan loai mo hinh thuong hiéu theo ba nhom: Mo
hinh thuong hi¢u gia dinh; m6 hinh thuong hi€u cé biét; mo hinh da thuong
hiéu. Mdi mot mé hinh ¢6 wu nhuge diém khac nhau va phu hop voi timg
doanh nghiép cu thé. Piéu quan trong khong phai & chd doanh nghiép co6 bao
nhiéu mo hinh thuwong hiéu ma Ia mé hinh thuwong hiéu d6 c6 phu hop voi
doanh nghi¢p hay khong.

*. Mo hinh thwong hiéu gia dinh

V61 mo hinh thuong hi€u gia dinh, moi hang hoa khac nhau cua doanh
nghiép déu dugc gan véi mot thuong hiéu.

Mo hinh thuong hiéu gia dinh duoc 4p dung twong déi phd bién ¢ nhiéu
cong ty, cac tap doan 16n trén thé gi61 nhu: Canon, Philip, National, Panasonic,
Sony, Samsung ...

Uu diém ciia mé hinh thwong hiéu gia dinh:

- Do tap trung vao mot dau mbi nén co thé tiét kiém duoc chi phi cho
vi¢e xay dung va quan 1y thuong hi¢u.

- Hang hoa mang thuong hiéu gia dinh c6 thé tan dung duoc danh tiéng
ctia nhau dé ton tai va phat trién. Khi mot loai hang hoa nao d6 mang thuong
hi¢u gia dinh dugc nguoi tiéu dung va chudng s€ lam cho nhitng hang hoa
khéc cua doanh nghiép duoc ngudi tiéu dung don nhan mot cach dé dang.

Nhuwoc diém ciia mé hinh thwong higu gia dinh:

- Nguy co rai ro cao. Khi ¢6 su ¢b xay ra voi mot hodc mot sd san pham
mang thuong hiéu gia dinh, anh huong sé& 1a rat 16n t6i toan bd “thanh vién”
trong “gia dinh” do.

- Khong thuc sy phu hgp voi1 nhitng doanh nghiép kinh doanh da nganh,
da linh vuc. Bé1i 1€, cdm nhan thuong hiéu ctia khach hang thuong dugc lién

tudng t6i nganh va linh vyc kinh doanh chii yéu ctia doanh nghiép.
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* Mo hinh thwong hiéu ca biét

Khi 4p dung md hinh thuong hiéu ca biét, mdi san pham, hodc mdi
chung loai, hodc mdi dong san pham ctia doanh nghiép s& c6 mot thuong hiéu
riéng. Trong truong hop nay, cac thuong hi¢u ca biét thuong tdn tai doc lap, it
hodc khong c6 lién h¢ vai thuong hi€u gia dinh hodc tén doanh nghi¢p. Thong
thuong tén doanh nghiép hay thuwong hiéu gia dinh thuong khong duogc thé
hién trén hang hod. Nguoi tiéu dung thudng chi biét dén thuong hiéu cua timg
hang hoa cu thé ma khong biét hoic rat it biét dén doanh nghiép san xuat ra
hang hod do.

Mo hinh nay thuong dugce ap dung khi cac doanh nghiép muén dot pha
vao nhiing thi truong c6 nhitng “ddc trung” khac nhau. Trong khi hai san
pham may mic Viét Tién thudng, Viét Tién cao cdp ctia Tong cong ty may
Viét Tién mang thuong hiéu gia dinh va 1a nhiing san pham “thoi trang cong
67, dé dot pha vao thi truong “thot trang tré”, “Thot trang sanh di¢u”, “Thot
trang cao cdp mang phong cach Y”, “Thoi trang cao cidp mang phong cach
M5, Tong cong ty di 1an luot cho ra doi nhitng san pham Vee Sendy, TT -
up, San Sciaro, Manhattan mang mo hinh thuong hi¢u ca biét.

Uu diém ciia mé hinh thwong higu cd bigt:

- Vi khong c6 su lién hé véi “gia dinh” va cac “thanh vién trong gia
dinh”, nén khi mdt san phém mang mo hinh thuong hi¢u ca biét gap su co,
duong nhu s& khong anh huong dén uy tin cua nhitng thanh vién con lai.

- San pham sir dung thuong hiéu ca biét khi xdm nhap vao thi truong
méi v6i mot “ddc tinh” riéng cia minh, khac han va khong hé dinh liu véi
nhitng thanh vién trong gia dinh, do vay thudng dé thAm nhép thi truong hon.

- M6 hinh nay thuong thich hgp v61 nhitng doanh nghiép kinh doanh da

nganh, da linh vuc.
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Nhuwoc diém ciia mé hinh thwong higu cd biét:

- Chi phi xay dung va quan ly thuong hi€u cao

- Céac san pham mang mo hinh thuong hiéu ca biét s& khong tan dung
duoc danh tiéng ctia nhau va tu than mdi san pham s& phai 1am tat ca tir dau
dé tao dung hinh tuong ciia minh trong tAm tri nguoi tiéu ding.

- Doanh nghiép phai c6 d01 ngli nhan vién quan tri thuong hiéu dong dao
va c6 kinh nghiém, vi mdi thuong hiéu khac nhau s& can mét chién lugc khac
nhau cho tung thi truong khac nhau.

- San pham sir dung mo hinh thuong hiéu ca biét can xac dinh 1d nét
“tinh cach” cia minh.

*, Mo hinh da thuwong hiéu

Pé khic phuc nhugc diém va tan dung nhiing vu diém ma khi chi ap
dung mét trong hai mé hinh néu trén s& khong c6 dugc, nhiéu doanh nghiép
da lya chon m6 hinh da thuong hi€¢u. V61 mo hinh da thuong hi¢u, doanh
nghi¢p vira tao ra dugce su ca biét va dac sic cho hang hoa ctia minh, vira khic
phuc duogc nhitng nhuge diém cia thuong hiéu gia dinh. M6 hinh da thuong
hiéu duoc thyc hién theo cach tao ra su két hop song song va bat song song

v' Két hop song song:

Ap dung mé hinh két hop song song, vai trd ctia thuong hiéu gia dinh va
thuong hiéu ca biét hodc thuong hiéu nhom 1a nhu nhau, hd tro tdi da cho
nhau, nhu 1a hai by phan cau thanh ctia mot thuong hiéu[26]. Khi d6 trén cac
san pham ludn thé hién ca thuong hiéu ca biét hodc thuong hiéu nhom va
thuong hiéu gia dinh. Chang han, trén cac dong xe 6td ctia Toyota: Corolla,
Altis, Camry, Vios, Prado, Rav 4... tén hi€u Toyota va logo cia Toyota duoc
dit ngang vé6i tén hiéu cua san pham. Nhu vdy, thuong hiéu gia dinh va
thuong hiéu ca bi¢t co tac dung hd tro va bd sung cho nhau, tao ra su lién
tudng qua lai, nhung van c6 thé nhan rd nhitng nét riéng biét trong mdi san

pham mang céac thuong hiéu do.
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v’ Két hop bit song song:

La dang két hop, trong d6 mot thuong hiéu (hodc gia dinh hodc ca biét)
dugc thé hién rd hon, mang tinh chu dao va thuong hi€u con lai s€ c6 vai tro
bd sung, hd tro[26, tr.57]. C6 thé két hop bat song song dudi dang thuong
hiéu gia dinh 1a chu dao, con thuong hiéu cé biét chi dong vai trd hd tro, mo
ta va thuc day hodc nguoc lai. Tuy timg trudng hop ching ta co thé lya chon
kiéu két hop cho phu hop. Néu thuong hiéu gia dinh dang manh thi nén tan
dung mo hinh két hop bat song song nghiéng vé thuong hiéu gia dinh, truong
hop thuong hi¢u gia dinh thuong c6 vai tro mo nhat hon so véi thuong hiéu
ca biét, thuong hi¢u cd bi€t c6 nhitng nét dic sdc hon han thi nén chu trong
thuong hi€u ca biét.

Trén thuc té, trong timg thoi diém khac nhau, doanh nghiép c6 thé ap
dung hoén vi hai dang két hop bat song song cho nhau

Uu diém ciia mé hinh da thwong hiéu:

- Khai thac loi thé va uy tin cua thuong hiéu gia dinh nham khuyéch
truong thuong hiéu ca biét.

- Khi mot thuwong hiéu ca biét nao d6 ndi tiéng sé& kich thich nguoi tiéu
dung tim hiéu va biét d¢én thuong hiéu gia dinh

- Su tac dong tuong hd gitra thuong hiéu ca biét va gia dinh s& mang lai
hiéu qua rat cao trong phat trién thuong hiéu cia doanh nghiép.

- Han ché rai ro néu mot thuong hi¢u ca bi¢t nao do6 gap su c.

- Tao ra su canh tranh ngam ngay giira cac thuong hiéu cta cung mot
doanh nghiép

- Chi can mdt su thay doi nho trong két cau hodc thudc tinh ctia hang hoa
vo1 mot thuong hi€u maéi da tao ra cho doanh nghi¢p mot tap khach hang méi.
Strc canh tranh cua thuong hi¢u gia dinh khong ngung dugc nang cao.

Nhuwoc diém ciia mé hinh da thwong higu:

- Pau tu cho thuong hiéu 16n, do ¢6 nhiéu thuong hiéu
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- Khong phu hop véi doanh nghi¢p c6 quy mo vura va nho, thuong chi
duoc ap dung & cac cong ty da qudc gia hodc cac tap doan 1on.

- Khong phu hop véi nhitng doanh nghiép kinh doanh chung loai hang
hoa hep

- Doi1 ngli nhan vién quan tri thuong hi¢u phai du 16n va c6 kinh nghiém.

1.4.1.3. Dinh vi thwong hié¢u

Dinh vi thuong hi¢u la qua trinh dinh dang va xay dung nhitng loi ich, gia
tr1 hinh anh thuong hi¢u phu hgp véi nhém khach hang muc tiéu. Mot thuong
hiéu dugc dinh vi 10 rang sé tao ra dugc chd ding viing chic trong 10ng cong
ching va tir d6 hinh thanh gia tri cia thuong hi€u, nguoc lai, thuong hi¢u s€ bi
dao thai hodc bi thay thé boi mot thuong hi¢u khac. Theo Philip Kotler, doanh
nghiép c6 thé Iya chon trong sb cac kiéu dinh vi thuong hiéu nhu: Dinh vi
rong; Pinh vi ddc thi; Dinh vi gié tri; Pinh vi theo tong gia tri

*, Dinh vi rong cho thwong higu sin phim

Dinh vi rong thuong duoc tién hanh dya trén co s& chién luoc canh tranh
ma doanh nghiép da lua chon. Do vay, khi dinh vi rdng cho thuong hi€u san
phém, doanh nghi¢p co thé co ba cach lua chon:

- Thirong hiéu dan dau vé gid thanh thap nhat

- Thuwong hiéu gan véi nhitng sin pham déc ddo, phdn biét véi nhitng
sdan phdam khdc

- Thurong hiéu ciia nhitng san pham chi phuc vu nhitng thi truong chuyén biét

Trong thuc té c6 nhitng doanh nghiép thuc hién cach dinh vi két hop: Chi
phi thip - Thi trudng ngach; hodc Khac biét hoa san pham - Thi truong ngach;
hozc tham chi Khac biét hod san pham - Thi trudng ngach - Chi phi thap.

*, Pinh vi dic thit cho thwong hi¢u sin pham

Xuét phat tir san pham thuc té va chién luoc kinh doanh cta doanh
nghiép, c6 thé Iya chon trong céc kiéu dinh vi sau:

- Dinh vi theo loi ich: San phém mang lai g1 ich nao cho nguoi ti€u dung.
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Khi cac doanh nghiép muén ghép cac phan doan thi trudong lai voi nhau
thay vi chi tap trung vao mdt phan doan, co thé lwa chon cach dinh vi da loi
ich, nhung thong thuong khong qua ba o1 ich.

- Pinh vi theo thuéc tinh: Xac dinh dic diém cua san pham. Thong
thuong cach xac dinh nay s& khong thé hién ré cong dung hay loi ich ma san
phém d6 mang lai. Chéng han: Pinh vi cho mét loai binh néng lanh st dung
nang luong mat trot;

- Pinh vi theo c¢éng dung: Xéac dinh cong dung cu thé cta san pham.

- Dinh vi theo d6i thii canh tranh: San pham thé hién sy khéac biét, doc
d40 so v6i san pham ctia d6i thi canh tranh.

- Dinh vi theo chung logi: Xéac dinh linh vuc chuyén biét cia doanh nghiép.

- Dinh vi theo chat lwong va gia ca: San phém duoc dinh vi tai mot murc
chat luong hodc gia ca xac dinh.

- Dinh vi theo nguwoi sir dung: Xac dinh rd d6i twong khach hang muc
tiéu cta san pham.

*, Dinh vi gid tri cho thwong higu sin phim

Khi dinh vi gia tri cho thwong hiéu san pham, doanh nghiép c6 thé lya
chon trong nhitng cach dinh vi sau:

- Chdt lwong cao hon, ddt tién hon: Nhitng san pham thudc thé hé sau co
dac tich vu viét hon san phém truge s& tao duoc hinh anh vé phong cach
riéng, uy tin va chat luong trong tim tri nguoi tiéu dung. Vi thé, nhimng san
pham thudc thé hé sau nay thudng duoc ban voi gia cao hon, song van dugc
nguoi tiéu dung chap nhan, mic du gia ca thuong vuot rit xa mic do gia ting
thuc cua chat luong.

Kiéu dinh vi ndy chi thich hop vé&i nhitng thuong hiéu da c6 danh tiéng
trén thi trudng va khach hang cua thuong hiéu d6 sin sang ung ho va cd vil
cho su nd luc ciia nha san xuét trong viéc tung ra cac san pham mdi voi chét
lugng cao hon. Vi vdy, nhimng san phim chua tao dugc chd dung trén thi

truong, khong ¢ dic tinh gi ndi troi s& khong phu hop véi kiéu dinh vi nay.
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- Giit nguyén gid, chdt lirong cao hon: San pham dugc ban véi gia ngang
bang voi san pham cua cac d6i thu canh tranh, nhung chat lugng cao hon han,
duoc thé hién thong qua nhing tinh ning, tic dung vuot tréi hon. Doanh
nghi¢p thuong ap dung cach dinh vi nay khi cuong do canh tranh trén thi
truong c6 xu hudng tang 1én.

- Chat lwong giit nguyén, gid ré hon: Doanh nghiép s& luya chon kiéu
dinh vi nay trong trudng hgp mudén giam gia dé thu hat khach hang. Song
kiéu dinh vi ndy s& khong phu hop véi nhitng san pham mang tinh dic thu cao
(chang han nhu d6 ting pham ...) hodc nhimng san pham di xay dung duoc uy
tin va niém tin vé su sang trong khi tiéu dung san pham.

- Gidm chat lwong (gidm bot tinh ndng), gid ré di rdt nhiéu: Doanh
nghiép chi tip trung vao viéc dap ung nhu cau cua mot phan doan khach
hang, vi thé doanh nghiép s& tim cach cat bét nhitng dic tinh ma nhoém khach
hang d6 c6 thé khong bao gid dung dén.

- Chat lwong cao, gid ré hon: Kiéu dinh vi ndy thuong dugc ap dung khi
coO su canh tranh quyét liét voi cac d6i thu vé cung loai san phém, dich vu.

*, Dinh vi theo tong gid tri cho thwong hiéu sin phim

Pinh vi theo tong gia tri cho thuong hiéu san pham duoc hiéu nhu 1a mot
dinh vi toan dién, bao ham tit ca nhirng dinh vi don 1¢ hop thanh nham tao ra
tong gia tri 16n nhat cho khach hang. Chang han, khi sé hitu chiéc xe E-Class
cia Mercedes - Benz, ngoai cong dung dé di chuyén, ngudi tiéu dung con
mudn thé hién ca “dang cap” ca nhan cua minh.

Tuy theo ting thoi diém khac nhau, doanh nghiép c6 thé tién hanh dinh
vi dua trén nhitng dic tinh khac nhau. Pidu d6 ddng nghia véi timg thoi diém
nhat dinh, doanh nghiép c6 thé tip trung ngudn luc cho nhimg nd lyc mang
tinh trong tam khac nhau. Doanh nghiép sé lya chon kiéu dinh vi khac nhau

tuy thudc vao vi thé canh tranh khac nhau trong mdi thoi diém.
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- Dinh vi cua thuwong hiéu dan dau:

Thuong hiéu dan dau 13 nhitng thuong hiéu hoan toan c6 kha ning chi
phdi cudc dua va da tao dung duoc hinh anh trong tdm tri ngudi tidu dung.
Pbi v6i thuong hiéu dan dau doanh nghiép c6 thé ap dung chién lugc ting
truong t6i da nham khai thac triét dé wu thé trén thuong truong ctia minh.
Song diéu co ban ma doanh nghiép can quan tdm 1a van phai tiép tuc “han sau
nhan thirc” vé thuong hiéu trong tam tri ngudi tiéu dung bang viéc tham gia
cac chuong trinh quan h¢ cong chung.

Tuy nhién, trong qua trinh t6n tai va phat trién, cac thuong hiéu dan dau
van phai nghién ctru tim ra nhimg “16 hong” trén thi truong dé tir d6 co thé
ndi rong hon nira nhitng dong san pham dua trén thuong hiéu ban dau va c6
bd sung thém nhiing tinh ning, tic dung méi, nham tao nét dic trung méi cho
san pham.

- Dinh vi cua thwong hiéu thach ddu:

Thuong hiéu thach dau 1a nhitng thuong hiéu ngang sirc, ngang tai, du
manh trong canh tranh. Nhoém nay canh tranh rat khéc liét, ho co duong di
nude bude rat nhay cam. Vi vay, cach thirc dinh vi ¢ day la dinh vi vao chinh
d6i thii canh tranh. Nghia 13 lam cho ngudi tiéu dung tin vao cac gid tri nguoc
lai nhitng gi ma d6i tha dang truyén ba. Tuy nhién, bén canh chién lugc tan
cong tryc dién vao dbi thi, thuong hiéu thach dau can phai co nhiing phuong
an doi pho véi su “tra diia” cua dbi thi khi can thiét.

- Dinh vi cua thuwong hiéu theo sau:

Thuong hiéu theo sau thuong mat kha nhiéu thoi gian va tap trung ngudn
luc dang ké dé tham gia vao thi truong. Pinh vi ctia cac thuong hiéu theo sau
khong phai 1a sy tot hon vé& mit san phdm ma diéu quan trong 13 phai tim ra
cac “16 hong” cua thi trudng va tim cach tdn cong vao cac phin doan thi
truong da bi cac dbi thu bo quén rdi chiém linh 14y nod. D6 chinh 13 kiéu dinh

vi né tranh.
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1.4.2. Thiét ké cac yéu to6 bén ngoai cAu thanh thwong hiéu

Thiét ké cac yéu td cau thanh nén thuwong hiéu bao gdm: Tén hiéu, logo
(biéu trung, biéu tuwong), slogan (triét 1y thwong hiéu, cdu khau hiéu), mau séc,
nhac hiéu, kiéu dang thiét ké, bao bi, mui... Cac yéu t6 cAu thanh nén thuong
hiéu duoc st dung nham muyc dich nhan dién va tao su khac biét hoa giita cac
thuong hiéu trong canh tranh. Viéc lua chon cac yéu t6 thuong hiéu vira phai
nham ting cudng nhan thic cia cong ching dbi véi thuong hiéu, vira phai dé
dang tao ra su lién hé mat thiét, c6 ¥ nghia va nhat quan véi san pham.

1.4.2.1. Thiét ké tén hiéu

Tén hiéu 1a yéu t6 thuong hiéu co vai tro rat quan trong, boi 18 né thuong
la dau hiéu phan biét dau tién va duoc st dung rat rong rdi, mang tinh bat
budc. Thuong hiéu cé thé ton tai ma khong c6 slogan hodc mot sd yéu to
khac, nhung tén hiéu thi khong thé thiéu. Co rat it thuong hiéu duoc phan
biét, nhan dang hoan toan thong qua cac ddu hiéu nhu logo, kiéu dang cé biét
cua bao bi va hang hoa, ma dai bo phan dugc nhan dién, phan biét qua tén
thuong hiéu hoac két hop gitta tén hiéu va cac dau hiéu khac.

* Yéu cau khi thiét ké tén hiéu

Thir nhdt, tén hiéu c6 kha niang phan biét va dé& nhan biét:

Tén hiéu 1a yéu t6 dugc hinh thanh nham muc dich phan biét, hon nita
néu trong ciing mot nganh va linh vyc kinh doanh céc tén hiéu tring nhau s&
khong duoc phép diang ky bao ho. Vi vay, viée quan triét yéu cau cd kha ning
phan biét 14 hoan toan can thiét.

Pé tén hiéu dé dén dugc v6i khach hang, doi hoi tén hiéu d6 phai dé
dugc nhan ra nhat trong s6 vO van cac tén hiéu khac dang tén tai trén thi
truong. C6 rat nhiéu phuong an dit tén ma chung ta s& nghién ciru & phan tiép
sau s& giup tén hiéu dam bao duoc yéu ciu nay.

Thur hai, tén hi€u ng:fm gon, dé doc:

Tén hiéu ngan gon thuong la nhiing tén khong dai qua ba am tiét va

duoc nhd ngay sau ba 1an phat 4m. Tén hiéu thuong duoc tiép nhan thong qua
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su phat am. Do vay, yéu cau rat quan trong la phai dé doc, khong nhing ddi
v6i ngudi dan ban ngit ma ca déi véi nhitng khach hang ngoai quéc. Chang
han, tén hiéu cua Viét Nam khéng nén c¢6 van “uong” nhu: Nguyén huong,
Oai huong... gay kho khan cho nguoi nudc ngoai khi phat am; hoac nguoi
Viét Nam chung ta ciing rat khé phat 4m tir tiéng Anh “Prudention”. Céi kho
nhat khi hoc tiéng Viét doi voi nguoi nude ngoai d6 1a tiéng Viét co dau. Vi
vay, trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay, hiy c6 gang tim cho minh nhiing
cai tén khong dau.

Thir ba, tén hiéu gy an tuwong, dé chuyén d6i sang ngdn ngir khéc:

Tén hiéu dugc thiét ké voi sy hom hinh, mang tinh dic sic s& dé duoc
nguoi tiéu dung cdm nhan nhanh chéng va nhé 1au.

Trong chién lugc phét trién doanh nghiép cling nhu chién luoc thuong
hiéu, doanh nghiép da xac dinh nhiing dinh hudng phat trién cu thé cho ting
thuong hiéu, chang han thuong hiéu s& c6 mit ¢ nhitng thi truong nao trong
khoang thoi gian nhat dinh nao do... Do vay khi thiét ké tén hiéu doanh
nghiép s& phai quan tim dén nhiing dinh hudéng nay, dé khi xdm nhap vao
nhing thi trudng mai tén hiéu s& khong gip phai su c6 vé mit ngon ngi.

Thir tw, tén hiéu thé hién duoc ¥ tudng cua doanh nghi¢p hodc tinh cach
clia san pham:

Rat nhiéu thuwong hiéu di thuc hién dugc y d6 nay va d6 ciing 1a mot
trong nhiing nguyén nhan dan dén thanh cong cho chinh thuwong hiéu do:
Sunsilk, Nha xinh, Clear, Head&shoulde, Banh keo Trang An;

*. Quy trinh thiét ké tén hiéu

Buwée 1: Xac dinh cac phuong an dat tén va muc ti€u ctua thuong hiéu

+ Tao tén tir nhiing ttr ghép hodc rat gon (Vinataba, Vinamilk, Plano, Bino...)

+ St dung dang tir dé)ng am (Mobi 4U, EZ-UP, Kiz...)

+ Str dung cac nhom tir mo ta (Clear, Dream, Future...)

+ Gan véi tén nguoi, vat, hoa, cay cd, dia danh... (Adidas, Redbul,

Tiger, Apple, Marboro...)
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+ Gan véi yéu to cdu thanh nén san pham (Coca Cola, Vinamilk...)

+ Tao nén t€n mai tur tén cli (Nestle - Nestea - Nescafe...)

+ Tao ra mot tén maéi1 khong c6 nghia (Kodak, Canon...)

Buwére 2: Tra ctru va sang loc

+ Ngay tir khi thiét ké tén hiéu, can kiém tra xem tén thuong hiéu va céc
yéu to cdu thanh thuong hiéu khac da duoc dang ky ¢ Viét Nam hay ¢ bat ky
nudc nao ma ban dinh diang ky kinh doanh chua. Thong tin chi tiét c6 thé
duoc tim kiém trén: Cong bao SO hitu cong nghiép do Cuc S¢ hitu cong
nghiép phat hanh hang thang; Pang ba qudc gia va Pang ba quéc té vé thuong
hi¢u hang hoa (Luu trt tai Cyuc S hitu cong nghiép); Co sd dit licu dién tir vé
thuong hiéu hang hoa da dang ky truc tiép tai Viét Nam do Cuc Sé hitu cong
nghiép cong bd trén mang Internet - ; Co s& dit liéu dién tir vé thuong hiéu
hang hoa da dang ky vao Viét Nam theo thoa wéc Mardrid do to chitc So hitu
tri tué thé gidi (WIPO - World Intellectual Property Organization) cong b trén
mang Internet - ; hoac doanh nghiép cling co6 thé sur dung dich vu tra ctru thong
tin cia Cuc S& hitu cong nghiép va tra phi theo quy dinh ctia B Tai chinh.

+ Khdo sat trén thi truong

+ Thong qua céac cong ty tu van

Bwéc 3: Khai thac cac ngudn sang tao

+ No1 bg va bén ngoai doanh nghiép

+ Khach hang

+ Chuyén gia

Budc 4: Lua chon cac phuong an dat tén

Bude 5: Tham do phan ing nguoi tiéu dung

+ Thong qua cac chuong trinh giao tiép cong dong

+ Lay phiéu diéu tra

Bwée 6: Lua chon chinh thic

1.4.2.2. Thiét ké Logo

Logo 1a yéu t6 1am cho thuong hiéu ndi bat hon, c6 tac dung bd sung,

minh hoa va tao nhitng d4u 4n riéng biét thong qua thi gidc. Logo 1a noi két
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tinh cac gi4 tri ma doanh nghiép mudn chuyén tai téi khach hang. Mot su két
hop hai hoa gifra tén hi¢u va logo s€ tao ra mot sy lién tuong tdt va dé go1 nho
dén thuong hiéu.

*, Yéu cau khi thiét ké logo.

Thir nhit, logo don gian, dé nhan biét, co kha nang phan biét cao:

Logo 1a mot trong cac yéu to hinh anh bén ngoai ¢6 vai tro gitip ngudi tiéu
dung phan biét duoc thuong hiéu nay voi thwong hiéu khac. Do vay, dé dam bao
duogc chic nang cua minh, logo dugc thiét ké phai dam bao duge yéu cau trén.

Logo don gian 1a logo duoc thiét ké boi nhitng hinh v& khong qua ruom
ra, c6 khong qua hai mau. Cang nhiéu mau thi cang phirc tap, cho du hoa tiét
c6 1o rang. Logo nhiéu mau s& anh huong truc tiép dén qua trinh nhan biét va
ghi nhé ctia khach hang, hon nita s& t6n kém hon khi in 4n va thé hién trén
cac phuong tién vat chat khac nhau. Trong thoi dai thong tin, khach hang con
c6 qua nhiéu thong tin phai nhan biét va cap nhat, do vay logo hop 1y 1a logo
dugc khach hang ghi nhé trong vong khong qua 15 gidy. Su két hop giira hai
gam mau néng, c6 do tuong phan cao s& dé phan biét va nhan biét hon. Theo
nhiéu nha kinh té thi logo phai thé hién duoc ca trén hai mau den tring dé c6
thé str dung cho fax, photocopy, in trén bao bi, qua ting...

Trong thoi dai hién nay, khi cuong d canh tranh trén thi truong 1a cuc
ky 16n, cac nha nghién ctru kinh té cho rang, dé han sau vao tam tri nguoi tiéu
ding mot cach hiéu qua nhat, logo chi don thuan 1a nhiing hinh v& théi chua
du, ma thuong dugc gan kém ngay chinh véi tén hiéu cta né, tham chi nén
gin logo d6 voi mot cau chuyén truyén thuyét.

Thir hai, logo thé hién duoc ¥ tudng cta doanh nghiép:

Logo khong chi don thuan 13 nhiing nét v& nham thyc hién chirc ning
phan biét, ma nd con chtra dung trong minh nhiing ¥ nghia nhat dinh nhu: y
tudng kinh doanh, linh vuc hoat dong cua doanh nghi€p, muc ti€u kinh doanh
hodc btrc tranh toan canh ma doanh nghi¢p hudng téi trong tuong lai, hoac

nhiing tinh ndng, tdc dung ma hang ho4 mang lai cho nguoi tiéu dung. Song
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khong phai tat ca cic nodi dung do déu duoc thé hién trén logo, ma phai lya
chon y tudng sao cho that “dat” va dé hiéu déi v6i moi tdp khach hang khac
nhau va trén cac thi truong khac nhau.

Thir ba, logo dé thé hién trén cac phuong tién va chat liéu khac nhau:

Logo thuong xuat hién trén cac phuong tién quang cdo, trén bao bi san
pham, thim chi trén bé mat ctia san pham. .., vi vy néu qua phirc tap logo s&
khong chuyén tai duoc hét y nghia clia nd va nguoi tiéu ding ciing kho cam
nhan duoc. Mau sac cia logo cling can duoc thiét ké phu hop voi mau sic va
kiéu dang ctia bao bi va cuia chinh san pham mang logo d6.

Thir tw, logo phai thich hop vé mit van hoa, phong tuc, truyén thong:

Khi thiét ké logo can nghién ctru ki yéu t6 van hoa, phong tuc, tip quan
clia moi thi truong ma hang héa mang thuong hiéu thiét ké c6 thé gia nhap,
thong qua d6 loai b nhiing hoa tiét bi coi 1a cAm ky hodc khong hop véi nét
truyén thong vin hod cua timg thi truong khac nhau. Biéu twong hinh bong
sen vang cua VietNam Airline cling 1a mot bat cap khi xuat hién ¢ thi truong
Nhat, vi ngudi dan Nhat van coi hoa sen 13 biéu tuong cua sy “tang toc”.

Thir nam, logo c6 tinh my thuat cao va tao an tuong:

Logo duoc coi 1a mdt tac phém ngh¢ thuat, song né phai duoc két hop
hai hoa gitra tinh nghé thuat voi ndi dung va sy don gian ma logo can phai
truyén tai. Néu logo qua thién 1éch vé nghé thuét s& dé trd nén réi ram hoic vi
pham mot sé nguyén tac khac khi thiét ké.

*, Cdc kiéu logo

Mdi kiéu logo déu c6 nhitng wu thé riéng. Tuy theo dic thu cua timg loai san
pham va tinh trang thuc t& ma doanh nghiép c6 thé lira chon céc kiéu logo sau:

- Logo kiéu chit:

Logo duoc thiét ké boi sy cach diéu ngay chinh tén doanh nghiép. Vi du:
T-up, Samsung, Lavie, Coca Cola, IBM, Sanyo, Sony, Deawoo...

Kiéu logo nay giup doanh nghiép tiét kiém chi phi quang b4, khuyéch
truong thuong hiéu dong thoi ting hiéu qua sy nhan biét thuong hiéu cua

nguoi tiéu dung.
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- Logo kiéu minh hoa:

Logo kiéu nay thuong duoc thé hién théng qua cac yéu t6 hinh hoa, giup
khach hang nhanh chong nhan dién, phan loai dugc chung loai hang hoa g.’fm
v6i logo d6 va rat c6 thé sé bi thuyét phuc boi nhitng an turong doc dao ma cac
hinh anh ngén gon trén logo mang lai. Vi du: Logo cua Khoa Viét Tiép,
Rinnai, Bao Viét...

- Logo truru tuwong:

Logo tao ra sy lién tuong vé dic tinh hodc tiéu chi vé phong cach phuc
vu, chét luong san phém, muc ti€u kinh doanh... Vi du: logo cua Nike,
Adidass, Mercedes, Marboro...

*, Quy trinh thiét ké logo:

Pé tao duoc logo doc dao, hidu qua doi hoi doanh nghiép phai tiéu tén
khong it thoi gian, cong stic va tién bac. Tuy nhién, nhimng logo doc ddo sé tao
ra nhitng 4n tugng dep ngay tir ddu d6i véi khach hang va dé ciing 1a mot
trong nhiing phuong tién dé thu hut khach hang va giit chan khach hang.

Mot logo khong c6 co hoi dai dong, né phai khai lugc va khong hoan toan
gidng véi hién thuc, nhung nha thiét ké phai tao ra mot goc nhin, roi tir 46 cung
cap mot cam xdic can thiét dé ngudi xem chap nhan ngay 1ap tic rang cai logo
nay dang 1a dai dién cho hinh anh ciia san pham, to chtic hay cong ty d6. Dé
1am dugc diéu do, thiét ké logo can tuan thit mot s6 bude cong viéce sau:

Budc 1: Liét ké cac thudc tinh co ban cua d6i twong ma nha thiét ké
chuan bi tim biéu tuwong cho nd

Budc 2: Xéc dinh céc tiéu thirc cy thé thé hién céc thudc tinh d6

Budc 3: Phdi hop ngau nhién cac tiéu thire tao nén nét dic trung doc dao

Su két hop ngﬁu nhién céc tiéu thirc, tao nén sy két ndi cac tiéu thuc
tudng nhu roi rac, tinh co éy vao mot téng thé mai la, doc ddo, khac biét va

logo duogc ra doi.
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1.4.2.3. Thiét ké Slogan (Triét ly thwong hiéu hodc Ciu khdu hiéu)

Slogan 1a mot doan van ngan chtra dung va truyén tai nhimg thong tin
mang tinh mé ta va thuyét phuc vé thuong hiéu. Slogan co thé giup khach
hang hiéu mot cach nhanh chong thuong hiéu d6 1a gi va né khac biét véi cac
thuong hiéu khac nhu thé nao?

Slogan dugc thiét ké can ctr vio muc tiéu cta qua trinh tao dung thuong
hiéu (nhém cung c¢d tén thuong hi¢u, gidi thi¢u vé san phém, go1 mé va thuc
day dong co mua sam hay ciing ¢6 vi tri va dinh vi thuong hiéu...). Vi nhiing
muc tiéu khac nhau nhu vay, slogan duoc thiét ké va cap nhat thudng xuyén
cho thich hop voi1 ting thoi ky va muc ti€u quang cao. Thong thuong, khi co
su cai tién hodc thay d6i két cau va tinh nang ctia hang hoa hoic md rong
pham vi ciing nhu loi ich cia dich vu thi slogan dugc thay doi. Su thay do6i
slogan can cd gang ké thira nhitng ndi dung d3 c6, bam sat vao ¥ do chién
luge cua thuong hiéu, khong nén thay doi hoan toan hodc tao ra mot slogan
kém hi¢u qua hon truéde.

*, Yéu cau khi thiét ké slogan

Thir nhdt, slogan mang ndi dung phong pht, thé hién ¥ tudong cta doanh
nghiép hodc céng dung san pham: Slogan dugc thiét ké khong phai tim moi
cach dé “tung ho” hodc qua dé cao don thuan cong dung hang hoa va y tuong
ciia doanh nghiép, ma phai bam sat vao chién lugc san pham, chién lugc
thuong hi€u cia doanh nghiép.

Thir hai, slogan ngan gon, dé nhg, khong trung 1ap: Slogan ngan gon sé
gitip nguoi doc d& nhé va nhd lau, ddng thoi gitp doanh nghiép thudn tién
hon trong trang tri bao bi, quang céo ciing nhu thiét ké bién hiéu. Néu nha
thiét ké slogan muén 6m ddm thé hién tat ca y twéng ma doanh nghiép mudn
giri gam, slogan rat c6 thé s& trd nén dai dong, do vay, can phai chit loc
nhitng ¥ tuéng nao dugce cho 1a “tinh t&” nhat, thé hién duoc loi thé vuot troi
ctia san pham gan véi thuong hiéu d6. Slogan khong trung lap sé gitp khach

hang dé dang phan biét va nhan biét hang hoa.
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Thir ba, slogan hap dan, thAm m§y cao, phit hop voi phong tuc tdp quan.
Nhitng cau n6i khong phu hop véi thudn phong my tuc cua ting thi truong
can phai duogc tranh, khong nén dé xuét hién trong slogan, d& tao sy phan cam
cho nguo1 doc.

Thir tuw, slogan dé chuyén doi sang ngon ngit khac. Ngay tir khi thiét ké
slogan can phai dinh huéng xem san pham s& xuat hién ¢ dau dé co slogan
cho phu hop. Pepsi da gip phai bat cap voi slogan “Mang ban trd lai v6i cude
song” khi xuat hién ¢ thi truong Trung Qudc, vi khi dich sang tiéng Trung
Quéc slogan nay mang y nghia: Pepsi mang t6 tién ciia ban tir ¢di am ty trd
vé. Van dé tro nén that khung khiép.

*, Quy trinh thiét ké slogan

Budc 1: Pua ra y tudng can truyén dat thong qua slogan

Budc 2: Khai thac cac ngudn sang tao dé co cac phuong an thiét ké khac nhau

Budce 3: Lua chon phuong an kha thi

Budc 4: Tham do phan tng ctia khach hang va diéu chinh (néu can)

*, Cdc kiéu slogan

Nhitng thong tin ma slogan mang dén cho khach hang c6 thé 1a rat cu thé
va ciing c6 thé rit triru tuong.

Slogan mang thong tin cu thé (Vi du: Nizoran - Diét nam tan géc; OMO
- Chuyén gia giat tdy vét ban...) thuong tao ra mot tac dung tirc thi, gan giii,
dé hiéu va hiéu qua cao, song khong thuc sy hdp dan va tao 4n twong manh.
Kiéu slogan nay thuong duoc thiét ké cho nhitng hang hoa thong thuong vai
tap khach hang “binh dan”.

Slogan mang tinh trtru tugng cao (Vidu: Ca phé Trung nguyén - Khoi
nguon sang tao; S phone - Nghe 1a thay...) ham chtra nhiéu noi dung, c6 thé
dién giai va mé rong tuy theo sy cam nhan cua tiung tap khach hang va ting
khu vuc thi truong. Slogan truu tuong ludn tao ra sy hép dan riéng, 161 cudn
tu duy va kich thich cdm hing cua khach hang, nhung khong phai tap khach

hang nao ciing c6 thé cam nhan hét ¥ nghia cta slogan d6. Vi vay, slogan triru
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tuong thuong dugc ap dung voi nhitg hang hod c6 dic tinh hodc sic thai
riéng (hang my pham, 6td, trang phuc cao cip...) va cho nhiing tip khach
hang c6 kha nang nhan thirc cao.

1.4.2.4. Thiét ké bao bi, kiéu ding, nhac hiéu, mau sdc, mii

Bao bi 1a mdt trong nhiing yéu t6 rit quan trong ciu thanh nén thuong
hiéu, la yéu t6 hitu dung dé thé hién su khac biét va vu viét ciia mot thuong
hiéu. Bao bi gop phan rat quan trong dé nguoi tiéu dung nhanh chéng nhan ra
san pham trong twong quan véi cac san phdm cing canh tranh khac.

Khi thiét ké bao bi can phai quan triét yéu ciu mang tinh k¥ thut va my thuat.

*. Thiét ké ky thuit: Bao bi phai giit gin hang ho4 tét, thé hién duogc
tinh ning, cong dung, quy dinh phap 1y vé bao bi san pham.

*, Thiét ké my thuit: Chon lya mau sic bao bi, bd tri cac yéu to thuong
hiéu (Ca phé Trung nguyén v6i mau nau hap dan, tao cam gia dam da thi vi cafe)

Kiéu dang cua bao bi hodc cua san phém 6 thé duoc lua chon khong
theo khudn mau truyén théng dé dat duoc hiéu ing thim my cao, 4n tuong
manh. Vi du: Hop banh dau xanh Réng vang, lo dung keo Vitamin C, kiéu
trang tri ddc sic cia cic quan ca phé Trung nguyén ...

Nhac hiéu c6 thé 1a doan nhac nén hodc bai hat ngan, thuong 13p lai khéo
1éo tén thuong hiéu, co van diéu, ngrfm gon, vui nhon, hém hinh, truyén tai loi
ich thuong hiéu mot cach gian tiép, khong thé gan 1én cac bao bi san pham
hay céc pano, ap phich quang céo.

Mau sic gitip thuong hiéu c¢6 vi tri ¢b dinh trong tm tri khach hang. Mau
sic mang dén nhimmg cam giac khac nhau cho con ngudi, dong thoi su lién
tudng cam giac voi mau sac 1a khac nhau trong nhitng nén vian hoa khac nhau.

Mui vi tao su cdm nhan thuong hiéu mot cach nhanh chéng, tuy nhién
van dé moi truong can duogc quan tAm.

1.4.3. Pang ky bdao h¢ nhan hiéu hang hoa

Ping ky bao ho nhan hiéu hang hoa 13 ghi nhan cac yéu t6 cia thuong

hi€u, chu s& hiru vao s6 dang ky quoc gia vé€ thuong hiéu hang hod va cap
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gidy dang ky bao ho cho chi so hitu. Khi da dang ky bao hd, doanh nghiép s&
c6 doc quyén sir dung cac yéu to cau thanh nén thuong hiéu di duoc dang ky,
quyén chuyén giao quyén s& hiru nhan hiéu hang hoa va quyén tién hanh hoat
dong phap 1y chéng lai nhitng hanh vi xAm pham nhén hiéu di dugc dang ky.
1.4.3.1. Quy trinh ding ky bdo hé nhin hiéu hang hod theo thé thirc

quéc gia
Don dang ky
Y A I \ Ao
Xét nghiém hinh thitc |—— Pon khong hop 16— Thor}g ba? tr choi
chap nhan don
Don|hqp 1€
Xét nghiém nodi dung [~ DAu higu khong hop 16— Thon% bao‘v tr choi
cap bang
Dép tng tiéL chuén bao ho
Cép gidy chung
L& phi »  nhan dang ky
A 4
Cong bd

Nguén: Cuc s6 hitu tri tué - B¢ Khoa hoc - Cong nghé
Hinh 1.3: Quy trinh dang ky bdo ho nhan hi¢u hang hoa theo
thé thirc qudc gia

Céc doanh nghiép Viét Nam c6 thé dang ky bao ho nhan hiéu hang hoa trén
pham vi qudc gia hogc qudc té tuy thudc vao pham vi kinh doanh. Pé duoc bao ho

nhén hiéu trén thi truong ndi dia chi can dang ky bao ho theo thé thic quic gia.
Viéc dang ky, bao v¢ va st dung nhan hi¢u trén pham vi lanh thd Viét
Nam duogc quy dinh trong nhiéu bo luat: Nghi dinh 63/CP ngay 24.10.1996
cia Chinh phii quy dinh chi tiét vé s hitu cong nghiép; Nghi dinh
06/2001/ND-CP ngay 01.02.2001 cta Chinh phii bd sung mot sé diéu cua
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nghi dinh 63/CP ngay 24.10.1996; Nghi dinh 54/2003/ND-CP ngay 07.6.2003
cua Chinh phua; Thong tu 3055 - TT/SHCN cua B Khoa hoc, Cong nghé va
Moi truong huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 63/CP ngay 24.10.1996. Moi
thu tuc dang ky bao hd nhan hic¢u tai Viét Nam dugc thuc hién tai Cuc s¢ hitu
tri tu¢ (Bo Khoa hoc va Cong ngh¢)

1.4.3.2. Quy trinh diing ky bio hé nhin hiéu hang hod theo thé thirc quéc té

Dang ky bao ho
nhan hi¢u quoc te

A 4

Cuc s0 hiru tri tué

A 4
Vian phong veé tiéu chuan
sO hiru tri tug the gioi

A 4 \ 4 A 4 \ 4

A B C D

Ngu(;n: Cuc so hitu tri tué - Bo Khoa hoc - Cong nghé

Hinh 1.4: Quy trinh dang ky bao ho nhan hi¢u hang hoa
theo thé thirc quoc té ciia thoa wée Madrid
Khi tién hanh dang ky bao hd nhan hiéu hang hoa theo thé thirc qudc té,
doanh nghiép c6 thé thué tu van néu nhu chua thuc sy ndm viing nhimg quy
dinh quéc té vé thuong hi¢u. Mdt sb6 nuge cong nhan nguoi st dung trudge chi
khong phai dang ky trude hoac nguge lai. Viéc nghién ctru nhitng quy dinh cu
thé cta timg qudc gia vé bao ho nhan hiéu 1a rat can thiét. C6 hai hinh thic
ndp don dbi v&i doanh nghi¢p Viét Nam la ndp don truc ﬁép hoac nop don thong
qua Thod udc Madrid. Lya chon cach thire ngp don nao 1a tuy thude vao kha nang

cua timg doanh nghiép va thi truong ma doanh nghi¢p quan tam.
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Bén canh su can thiét ciia viéc dang ky nhan hiéu & thi trudng Viét Nam
va nudc ngoai, cac doanh nghiép Viét Nam hién nay con can phai dic biét
quan tdm t4i viéc dang ky mién Internet. Chi phi cho viéc dang ky mot mién
Internet hién nay 14 rat nho, chua dén 10 USD, song néu doanh nghiép khong
quan tam, dé nguoi khac ding ky trude, chac chan sé ¢ su ¢ xay ra tuong tu
nhu d6i v6i nhan hiéu hang hod ma rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam da gap
phai trong thot gian qua.

1.4.4. Thue hién marketing mix nhim quang ba thwong hiéu

Xay dung thuong hiéu hoan toan khong chi 1a hoach dinh chién luoc
thuong hiéu, thiét ké cac yéu td cau thanh nén thuong hi¢u, dang ky bao ho
thuong hiéu r6i ¢ thé yén tdm khai thac cac loi ich ma chiing mang lai cho
doanh nghiép. Mot thuong hiéu s& khong thé ton tai va phét trién néu chi s
hitu ciia ndé khoéng gin cac hoat dong thuwong hiéu véi thi truong va dinh
huéng phat trién chung cua doanh nghiép. Qua trinh xdy dung va phat trién
thuong hiéu 1a mot qué trinh bén bi, doi hoi sy nd luc khong ngimg cta doanh

nghiép trong viéc thuc hién chuan tac cac chinh sach marketing mix:

- San pham / Product - Con nguoi / People

- Gia ca / Price - Bao go6i / Packaging

- Phan phéi / Place - Lo1 nhuan / Profits

- Xtic tién ban hang / Promotion - Tdc @6 tién trién / Pace

- Qua trinh / Process
Thanh céng sé& chi dén v6i nhiing doanh nghiép biét ty khang dinh minh

va biét tan dung nhitng co hoi cua thi truong.

Két luan chwong 1
Tir viée tong hop cac quan diém nghién ctru vé thuong hiéu, chuong 1 da
néu ra quan niém cia tac gia luan an vé thuong hiéu, nhiing yéu t6 tao cam
nhéan thuong hiéu, quy trinh xay dung va quan ly thuong hi¢u lam co s& cho

vi¢c nghién ctru thyc trang va khao sat, phan tich, danh gia & chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU
SAN PHAM CUA CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE SU PHAT TRIEN CUA CAC DOANH
NGHIEP MAY VIET NAM

2.1.1. Doanh nghiép may trong qua trinh phat trién nganh dét may
Viét Nam

Dét may dugc coi 1a mot trong nhiing nganh trong diém cta nén cong
nghiép Viét Nam thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
Nganh dét may Viét Nam hién nay dang dugc xem 1a nganh san xuat mii
nhon va c6 tiém luc phat trién kha manh vé&i nhimng loi thé riéng biét nhu von
dau tu khong 16n, thoi gian thu hoi von nhanh, thu hat nhiéu lao dong va co
nhiéu diéu kién md rong thi trudng trong va ngoai nude véi su tham gia cua
nhiéu thanh phan kinh té khac nhau.

Cung véi sy chuyén minh va phat trién ctia nén kinh té, dét may ciing c6
nhiing giai doan phat trién tuong mg. Ta c6 thé chia lam ba giai doan nhu sau:

2.1.1.1. Giai doan truwéc nam 1986

Nam 1954, sau khi hoa binh duogc lap lai, Mién Béc dugc hoan toan giai
phong va co diéu kién phat trién kinh té chi vién Mién Nam d4u tranh chéng
dé qudc, thdng nhit dat nude. Thoi ky nay, nganh dét may Viét Nam da duoc
Pang va Chinh phi quan tdm tao diéu kién du tu phat trién.

Tuy nhién, trong giai doan nay van con nhitng han ché do co ché chung
ctia ca nén kinh té. Cac doanh nghiép chi san xuét theo chi tiéu ké hoach cua
nha nudc giao, ma khong co sy linh dong sang tao trong san xuét, ciing nhu
cai tién san pham, ning cao chat luong. Piéu d6 din dén can c6 nhing thay

doi nhan thirc maéi dé tao ra mot thot ky chuyén bién maoi.
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2.1.1.2. Giai doan tir 1986 dén 2000

Néu nhu giai doan trudc 1986 1a qua trinh hinh thanh va dinh hinh nganh
cong nghiép dét may Viét Nam thi giai doan nay chinh 13 qué trinh phat trién.
Tinh hinh nay dan téi mot nhu cau tat yéu 1a phai c6 dinh hudng va quan 1y
chit ché cia Nha nudc. Xuat phat tir nhu ciu d6, Chinh phu di thanh lap
Tong cong ty dét may Viét Nam, tén giao dich qudc té 1a Vietnam National
Textile and Garment Corporation, viét tit la VINATEX, trén co s& Nghi dinh
91/ND - CP. VINATEX hoat dong nhu mét phap nhan ddc 1ap va truc thudc
B6 Cong nghi¢p. VINATEX gé)m 55 thanh vién véi 45 doanh nghié¢p, 2 Vién
nghién ctu Kinh té, Ky thuat, Thiét ké Thoi trang, 3 trudng dao tao cong
nhan, 4 cong ty co khi va 1 cong ty tai chinh.

Theo Béo céo tong két - Ban Ké hoach dau tu - VINATEX, néu lay nam
1993 1am gdc, thi naim 1997 Tong Cong ty Dét may Viét Nam c6 san luong
tang gap 2,5 lan, tong doanh thu ting gap 2,1 lan, kim ngach xuét khau ting
4.4 1an, kim ngach nhap khéau tang 4 lan. Téc do tang cua kim ngach xuét
nhap khau tang nhanh hon rat nhiéu so véi toc do ting trudng cla gia tri san
luong va tong doanh thu. Piéu nay cho thidy Tong Cong ty dang cb ging lay
bd phan xuat khau 1am trung tim trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Tuy nhién, d6i v6i nganh dét may, su phat trién nhanh chong d6 ciing
boc 16 nhitng nhuoc diém phai giai quyét. Ngoai yéu té nhu it vén, cong nghé
lac hau, trinh d§ quan ly kém coi da duoc giai quyét mot phﬁn nao nhét 13 tir
cubi thap nién 90 thé ky 20. Chung ta con mot nhugc diém 16n nita 1a su phét
trién mat can d6i giita nganh dét va nganh may. Néu trudc ddy, quy hoach cac
nha may dét va nha may may dugc phat trién dong déu theo ké hoach ciia Nha
nudec, thi trong giai doan nay qua trinh dau tu lai tap trung vao phat trién vao
nganh may. Nganh dét méi chi du kha nang cung cap 10% soi cotton va 20%
lugng vai can cho nhu cau san xuat trong nudc. Phan nguyén liéu con lai phai

nhap khau. Diéu nay dan dén phu thudc qua nhi€u vao nguoén cung cap dau
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vao cia nudc ngoai. N6 ¢ thé gay it anh hudng téi cac hop dong gia cong
xuét khau theo phuong thirc CMT (Cutting - Making -Trimming). Nhung néu
chuyén sang xuat khau tryc tiép thi s& gay ra khong it bat loi.

2.1.1.3. Giai doan tir 2000 dén nay

Giai doan nay, nganh dét may Viét Nam c6 nhiing tién bd vuot bac, gop

phan quan trong vao qua trinh 6n dinh, phat trién kinh té.

Bang 2.1: Kim ngach xuit khau dét may Viét Nam trong
tong kim ngach xuat khau ci nuéc giai doan 2000 — 2008
Don vi tinh: Triéu do la My

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
TT Chi tiéu
2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
KNXK ca
1 14482.7 | 16706.1 | 20149.3 | 26485 | 32447.1 | 39826.2 | 48561.4 | 62685.1
nuoc (1)
Tang truong
2 2548 15.35 20.61 31.44 22.51 22.74 21.93 29.08
(%)
KNXK dét
3 1891.9 2732 3609.1 | 4429.8 | 47724 | 5854.8 | 7732.0 | 9120.4
may (2)
Tang truong
4 8.29 4441 32.10 22.74 7.73 22.68 32.90 17.9
(%)
5 1%@3)/(1) 13.06 16.35 17.91 16.73 14.71 14.70 16.02 14.5

Nguon : Nién gidm thong ké 2008 & Hiép héi dét may Viét Nam

Cung véi sy tang truong khong ngung ciia kim ngach xuat khau ca nudc,
nganh dét may Viét Nam cling da c6 nhitng but pha ngoan muc trong hoat
dong nay. Mic di ndm 2008 kim ngach xuat khau nganh dét may di ting
17.9% so v&i 2007. Kim ngach xuat khau cta nganh dét may ciing chiém ty
trong 16n trong tong kim ngach xuat khau cta ca nudc. Pidu d6 thé hién
nganh dét may Viét Nam la mot trong nhiing nganh kinh té miii nhon ctia dat

nudc va can co su quan tam phat trién trong tuong lai.
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2.1.2. S6 hrong va quy mé ciia doanh nghiép

S lugng cac doanh nghiép may Viét Nam trong nhitng ndm gan day da ting
1én dang ké. Nam 2007, s6 luong cic doanh nghiép may da ting 406.2 % so v6i
niam 2000. Ty 1& doanh nghiép may trong tong sé doanh nghiép dét may luon
chiém da sb, nam 2007 chiém 63.24%. Piéu d6 ching t6 nganh may Viét Nam d3
va dang khong ngimg phat trién nham dap tmg tot hon nhu cau thi truong.

Bang 2.2: Co cAu doanh nghiép dét, may Viét Nam
giai doan 2000-2007

DN 2000 2003 2004 2005 i 2006 i 2007
| S6 o S6 o S6 o S6 o S6 o, S6 o,
uong lugng lugng lugng luong luong

Dét | 408 | 4134 | 708 |36.89 | 843 |34.98 | 1046 | 37.48 | 1250 | 38.97 | 1367 | 36.76

May | 579 | 58.66 | 1211 | 63.11 | 1567 | 65.02 | 1745 | 62.52 | 1958 | 61.03 | 2352 | 63.24

987 100 | 1919 | 100 | 2410 | 100 | 2791 | 100 | 3208 | 100 | 3719 | 100

Nguoén: Nién giam thong ké 2008

O Sai

EDét nhuém

OMay

OPhu trg & phu liéu
BD.vu & T.mai

T.tr khac ;
Soi
19.30/0 4’30/0

Dét nhuom
17.4%

Nguo”‘n.' Vinatex
Hinh 2.1: Cac doanh nghiép dét may Viét Nam phan theo sin pham
Su dau tu dong bo ciia nganh dét may Viét Nam cho cac doanh nghiép trong
nganh, dong thoi 13 nhiing doanh nghiép trong ctng chudi cung tmg cta doanh
nghiép may ciing 1 co so t6t cho cac doanh nghiép may Viét Nam phat trién.
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OMién bic  EMiéntrung OMién nam

IMién bac
20.8%

Mién nam Idien trung
74.0% 5.3%

N, guo”‘n.' Vinatex

Hinh 2.2:Cac doanh nghiép dét may Viét Nam phan b theo linh thé

San phém may mién Nam chiém ty 1€ cao nhét v6i hon 60% san luong,
tiép theo 1a mién bac chiém khoang 30 %, va mién trung khoang 10%.

San xut bong tap trung chu yéu tai mién nam trung bd nhu Binh Thuan,
Tay Nguyén, Pac Lic...

Nam 2007 Viét Nam hién c6 khoang 2352 doanh nghi€p may, trong do:
doanh nghiép trong nudc chiém 75,8% va doanh nghiép c6 von dau tu nudc

ngoai chiém 24,2%.

24.20%

@ DN FDI
m DN trong n??c
75.80%

Nguén: Vinatex

Hinh 2.3: Co ciu doanh nghiép may Viét Nam theo ngudn sé hiru
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o Duéi 0,5 ty déng

BT 0,5 dén dudi 1ty déng
OTir 1 dén dudi 5ty déng
OTu 5 dén dudi 10ty déng

BT 10 dén dwéi 50 ty déng

@ Tir 50 dén dwéi 200 ty déng
@ Tir 200 dén duéi 500ty dong

O T 500ty déng tré 1én

Nguoén: Nién giam thong ké 2008

Hinh 2.4: Co ciu doanh nghiép may Viét Nam theo quy mé von

Néu tiép can phén loai doanh nghiép dwa vao quy mé von, thi co t6i
1424 trong tong 1958 doanh nghiép may Viét Nam 1a doanh nghiép vira va
nho (c6 vén dudi 10 ty dong), chiém t&i 72,73%. Pay ciling 1a mot trong
nhimg nhén t6 anh huong toi cong tic xay dung va quan 1y thuong hiéu, boi
1& doanh nghiép c6 quy mé 16n s& c6 diéu kién quan tam t6t hon vé linh vuc
quan tri nay.

Bang 2.3: Co ciu lao ddng theo gii tinh
trong cac doanh nghiép may Viét Nam giai doan 2000 - 2008

TT Tiéu thirc 2000 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007 | 2008
1 | S6 doanh nghiép 579 996 1211 1567 1745 1958 2352 2431
2 | Tong s lao dong 231948 | 356395 | 436342 | 498226 | 511278 | 585414 | 706093 | 735645
3 | Lao dong N 187127 | 291128 | 355212 | 407850 | 419504 | 486629 | 587289 | 623242

% Lao dong Nir /
4 \ , 80.68 | 81.69 | 81.41 | 81.86 | 82.05 | 83.13 | 83.17 [ 84.72
Tong so lao dong

Nguon: Nién giam thong ké 2008 & Vinatex
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Céc doanh nghiép dét may Viét Nam stir dung hon 2.000.000 lao dong, trong
d6 ¢6 hon 1 triéu lao dong cong nghiép, chiém gan 5% luc luong lao dong toan
qubc va hon 20% lao dong trong khu vuc cong nghiép; ty 1é nit chiém gan 80%. Do
cling chinh la nét dac thu cua cac doanh nghi€p may Viét Nam cfing nhu trén toan
thé gii. Su khac biét vé mit nhan sy d6 ciing phan nao anh hudng toi qua trinh xay
dung va quan ly thuong hi¢u trong cac doanh nghi¢p may Vi¢t Nam

2.1.3. San pham va thj trueong

San pham cua cic doanh nghiép may Viét Nam chil yéu 1a quan o dét
kim va quan 4o may san. Song c6 thé thay rang, cac doanh nghiép may Viét
Nam con gip kho khin trong tim kiém cac yéu t6 dau vao nhu bong, soi, vi...
Co tdi 90% cac yéu td dau vao hién nay cac doanh nghiép may Viét Nam
dang phai nhap khau tir nuéc ngoai. Toan nganh hién méi chi dap tmg khoang
5% nhu cau bong x0; 30% nhu cau xo soi tong hop; 60% nhu cau xo soi

ngan: 60% nhu cau vai dét kim; 60% nhu cau vai dét thoi.

Nguyén liéu nhip khau cia cac doanh nghiép
nganh deét may giai doan 2000-2008

Kim ngach 5000
nhap khiu
(Trieu USD) 4000 -

3000 -

—4—Bong
2000 - == S0
1000 1 e e Vai
o - > * & < === PhUt [iEu may
2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Thei gian

Nguon: Nién giam thong ké 2008 & Vinatex
Hinh 2.5: Nguyén liéu nhap khau ciia ciac doanh nghiép
nganh dét may giai doan 2000 - 2008
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Trong nhiing nim gan day, kim ngach nhap khau nguyén liéu dau vao
ctia cac doanh nghiép may Viét Nam tang dang ké, dic biét 1a nguyén liéu vai. So
v6i ndm 2000, ndm 2008 téc do ting kim ngach nhap khau vai: 585.5%, bong:
331.4%, soi: 237.6%, phy liéu may: 142.9%. Viéc thiéu chu dong trong giai quyét
cac yéu t6 dau vao s& khién cac doanh nghiép may Viét Nam gip kho khan trong
viéc thuc hién tién do cong viéc, dam bao chi phi san xuét, chat luong san pham ...
Piéu do6 s& 13 s& 1a nhan t6 quan trong anh hudng t6i hoat dong xay dung, quan Iy
thuong hi¢u cua cac doanh nghi¢p may Viét Nam.

San phiam quan 4o dét kim cta cac doanh nghiép may Viét Nam dugc
san xuat ra chu yéu tir cac doanh nghiép nha nudc va cac doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngoai. Song san luong tir cic doanh nghiép ngoai Nha nudc dang
c6 xu thé gia ting. Nam 2008, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
chiém 25.1%, doanh nghiép nha nudc 23.7%, con lai 51.2% 13 cac doanh
nghiép ngoai nha nudc. Pdi voi quan 4o may sin, san lugng nim 2008 lai tap
trung chi yéu & cac doanh nghiép ngoai nha nudc (53.63%) va doanh nghiép
ngoai nha nudc (42.3%), cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai chiém
40.86%, con lai 5.48% la cac doanh nghiép Nha nudc.

Bang 2.4: Co cau san pham quin 40 dét kim phan theo
loai hinh doanh nghiép (S¢ hitu von)

Don vi tinh: Nghin cai

TT Tiéu 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008
thire So So So So So So So
% % % % % %
lwgng lugng lwgng lwgng lugng lwgng lwgng
Nha
1 i 47867 | 55.0 | 48965 | 33.1 | 41471 | 243 | 32437 | 223 | 46808 | 30.7 | 36012 | 26.7 | 28810 | 23.7
nudc
Ngoai
2 | Nha 8854 | 10.2 | 38673 | 26.1 | 58704 | 34.4 | 60868 | 41.8 | 53579 | 35.1 | 55458 | 41.1 | 62211 | 51.2
nuée
bau
tu
3 i 30286 | 34.8 | 60513 | 40.8 | 70269 | 41.2 | 52258 | 35.9 | 52057 | 34.1 | 43486 | 32.2 | 30440 | 25.1
nudc
ngoai
Téng
4 R 87007 | 100 | 148151 | 100 | 170444 | 100 | 145563 | 100 | 152444 | 100 | 134956 | 100 | 121461
cong

Nguon: Nién gidm thong ké 2008
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Bing 2.5: Co cau sin pham quan 40 may sian phéan theo
loai hinh doanh nghiép (Sé hitu von)

DPon vi tinh: Triéu cai

2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ot | Tiéu . . . . . . .
thire So % So o, So %% So o, So % So % So %
luwgng luwgng lwgng luwgng lwgng luwgng lwgng
Nha
1 123 36.5 204 28.1 219 23.7 | 2189 | 21.7 | 1449 13 121.2 6.26 127.2 5.48
nudc
Ngoai

2 | Nha 149 44.2 319 439 | 414 449 | 4823 | 47.8 | 4263 37 9519 | 49.17 | 1246 | 53.63

nudc

bau
tu

3 65 19.3 204 28.1 290 31.4 | 309.6 | 30.7 | 584.3 51 863 44.57 | 949.3 | 40.86
nuée
ngoai
Tong

4 R 337 100.0 727 100 923 100 | 1010 | 100 | 11555 | 100 | 1936.1 | 100 | 23232 | 100
cong

Nguoén: Nién giam théng ké 2008

Nam 2004 doanh thu nd1 dia nganh dét may Viét Nam dat 1,1 ty USD va

kim ngach xuét khau dat 4,386 ty USD. Nam 2005 dat 1,5 ty USD doanh thu
noi dia va 4,838 ty USD kim ngach xuat khau. Nam 2007 doanh thu noi dia
chi chiém khoang 7%[83], nim 2008 khoang gan 20% doanh s6 ban hang cua

cac DN, con xuat khau van chiém t&i 80%[57].

Ty16% 100
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40 B Doanh thu néi dia

30 = Kim ngach xuat khau
20

10

0 : : - .

2004 2005 2007 2008

Thoi gian (nam)

Nguon Vinatex
Hinh 2.6: Doanh thu ngi dia va xuat khau nganh dét may Viét Nam
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cua cac doanh nghiép may Viét Nam giai doan 2000 - 2007

DPon vi tinh: Triéu chiéec

San pham 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Quan 4o dét kim 87.01 75.64 112.80 | 148.15 | 142.23 | 150.00 | 143.30 | 151.00
Quan 40 may san 337.00 | 376.00 | 489.00 | 727.00 | 784.00 | 1154.00 | 1074.60 | 1227.60

Nguon: Tong cuc thong ké, Hiép héi Dét may Viét Nam

Bang 2.7: Toc d ting truwéng xuat khau hang dét may Viét Nam
giai doan 2000 - 2007

Thi trwong 2000 | 2001 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Tong Xuit khau

(Triéu USD) 1,892 | 1,962 2,752 | 3,654 | 4,429 | 4,772 | 5,854 | 7,732
Tang truong (%) 8.29 | 3.70 40.27 | 32.78 | 21.2 7.8 22.7 32.1
My (Tri¢u USD) 495 | 44.6 951 | 1,973 | 2,474 | 2,603 | 3,044 | 3,800
Tang truong (%) 45.58 | -9.90 | 2032.29 | 107.47 | 25.39 521 1694 | 24.84
EU (Tri¢u USD) 609 | 599 579 580 762 882 | 1,243 | 1,500
Tang truong (%) 10.97 | -1.64 -3.34 0.17 | 31.38 | 15.75| 40.93| 20.68
Nhét Ban (Tri¢u USD) 620 | 588 521 514 531 604 628 800
Tang truong (%) 48.68 | -5.16 -11.39 | -1.34| 331| 13.75 3.97 1 27.39
Khac (Triéu USD) 614 | 730 701 587 619 749 919 | 1,680

Nguon: Van phong Hiép hoi Dét May Viét Nam

Trong sO cac san pham xuat khau ctia cac doanh nghiép may Viét Nam,

san pham quan a0 may san chiém dai da s6. Song trong nhitng mat hang xuat

khau thi cac don hang gia cong dudi nhan hi€u cua cac thuong hi¢u noi tieng

trén thé gioi lai 1a chii yéu. Do vay gia tri gia tang tir hoat dong xuat khau cua

cac doanh nghiép may Viét Nam con thap.

Thi truong xuat khau ciia dét may Viét Nam, ding dau 1a thi truong My
v6i kim ngach ndm 2007 hon 3 ty USD chiém 55% thi phan, EU dung thtr 2
v6i 1,2 ty USD chiém 20% thi phan, tiép theo 13 cac thi truong Nhat Ban,

ASEAN, Canada va Nga... Hang xuat khau ctia Viét Nam chi yéu 1a hang

may mac chiém trén 90%, con lai 1a hang vai va bong soi.
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Nguon: Van phong Hiép hoi Dét May Viét Nam
Hinh 2.7: Xuat khau hang dét may Viét Nam giai doan 2000 - 2007

Bang 2.8: Thi trwong va kim ngach xuét khiau hang dét may
ciia Viét Nam 6 thang dau 2008

So v6i | So voi So voi
Thi trwong | Thang 6 | T5/2008 | T6/2007 6 thang 6T/2007
7 (“) (%) (%)

Tong 865,639,618 17.58 17.48 | 4,162,189,691 19.3
My 471,963,728 1091 9.43 | 2,394,979,756 17.24
EU 177,283,422 22.67 1643 | 771,123,200 20.26
Nhat 58,607,930 6.47 10.13 | 365,126,612 12.48
bai Loan 19,536,825 11.09 85.37 96,799,652 28.68
Canada 17,700,129 18.21 10.87 74,687,089 18.88
Nga 12,423,840 54.8 0.56 38,991,768 24.54
Trung Quoc 9,235,168 | 108.28 | 147.74 27,237,058 67.32
Han Quéc 7,063,130 | -14.97 11.5 54,056,159 47.68
Mexico 6,855,286 53.91 1.86 25,138,195 31.8
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Tho Nhi Ky 5,796,056 10.06 10.63 26,863,490 59.43
Hong Kong 4,174,825 65.83 53.27 18,119,882 12.27
Malaixia 3,438,565 26.82 | 132.72 14,314,710 -2.8
UAE 3,379,991 21.47 26.68 16,368,995 17.17
Campuchia 2,891,193 21.55 10.79 17,462,577 30.43
Indonesia 2,708,883 -2.57 -3.77 16,089,353 30.47
Arap Xeut 2,537,645 29.38 12 11,928,418 19.51
Oxtraylia 2,201,959 -5.68 2.55 15,810,238 48.08
Ucraina 1,944,195 | -15.59 34.77 15,310,063 149.4
Singapore 1,586,144 | -33.49| -34.25 12,447,430 4.61
Théi Lan 1,472,272 | -17.03 -3.13 8,759,072 24.21
Braxin 1,009,562 15.58 43.66 5,962,858 59.89
Nauy 984,833 | 236.15 7.8 4,960,399 63.73
Nam Phi 978,761 -20.1 | -29.94 6,665,514 14.7
Lao 882,194 1.11 69.56 3,806,909 4.9
Philipines 796,458 | -11.76 -1.15 4,953,527 0.64
Achentina 735,592 21.52 94.14 4,194,504 | 162.77
An Do 603,602 -0.63 | 116.85 4,683,534 | 187.24
Thuy Sy 602,004 -57.3 -8.41 3,990,817 -25.88
Mianma 597,460 29.74 | 245.56 2,793,162 99.66
New Zealand 264,728 7.72 35.77 1,533,362 29.67

Nguon: Van phong Hiép hoi Dét May Viét Nam

Céc thi truong xuat khau cua cac doanh nghiép may Viét Nam déu 14 nhiing

thi trrong kho tinh, hon nita cuong do canh tranh trong linh vuc may mac ngay

cang tr¢ nén khéc liét hon bao gio hét, dé dat duoc muc tiéu phat trién cta nganh

dét may noi chung va nganh may noéi riéng, doi hoi cac doanh nghi€p may Viét

Nam phai quan tam ddc biét hon nira t&i xay dung va quan ly thuong hicu.
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2.1.4. Co sé vat chat Kk thuit va nguén von
Nganh dét may Viét Nam 1a mot trong nhitng nganh kinh té mii nhon
ctia ca nude, do vay trong thoi gian gan day da dugc sy quan tim phat trién
dic biét. Tuy nhién, trong sd cac doanh nghiép ctia nganh dét may thi sb cac
doanh nghiép may lai chiém da so (64.8%), do vy nganh may Viét Nam ciing
da nhan dugc hd tro dang ké trong qua trinh phat trién
Bang 2.9 : Trang thiét bj va ning lwc sin xuit ciia Vinatex

va toan nganh dét may Viét Nam nam 2000 va nam 2008

. L 2000 2008

Trang th.bi | Pon vi tinh N : S N - .

Toan nganh | VINATEX | Ty trong | Toan nganh | VINATEX | Ty trong
Kéo soi coc soi 1.050.000 900.000 85,7% 2.200.000 | 1.127.326 51,2%
Kéo soi OE roto 3520 2000 56,8% 15.000 9.466 63,1%
Dét vai may dét 14.000 6.320 45,1% 16.750 4.433 26,5%
Dét kim may DK 1110 130 11,7% 4.200 609 14,5%
May may may 190.000 28.000 14,7% 771.447 78.000 10,1%

Nguon: Tong cuc thong ké, Hiép héi dét may Viét Nam
Trang thiét bi nganh may hau hét dugc dau tu trong khoang 15 nam tr
lai day, duoc danh gia khong cach xa véi muc tién tién trén thé giéi.
Bang 2.10: Tinh hinh sir dung co s¢ vét chét ky thuit va ngudn von

cua cac doanh nghiép may Viét Nam giai doan 2000-2008

TT Tiéu thirc 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Vén SXKD /
Nim (Ty dong)
Gia tri tai san
c¢b dinh & dau
tu tai chinh dai
han (Ty dong)
Doanh thu

3 | thuan SXKD 11539 | 17485 | 23304 | 29723 | 32316 | 40166 | 50691 -
(Ty dong)
Gia tri SXCN
4 | theo gidsosanh | 6042.3 104663 | 127919 | 153042 | 191663 | 22443.7 | 262165
1994 (Ty ddng)

9666 13727 | 18964 | 23546 | 25399 | 31409 | 37533 -

5551 7799 10698 | 13092 | 13660 | 17475 | 20618 -

Chi so phat
trién gia tri
SXCN theo gia
so sanh 1994 (%)

115.8 127.9 122.2 119.6 125.2 117.1 116.8

Nguon: Nién gidm thong ké 2008[32]
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S6 liéu Bang 2.10. cho thay, nganh may Viét Nam dé c¢6 nhitng budc tién
dang ké, dic biét trong vigc dau tu von cho hoat dong san xuét kinh doanh.
Néu so voi nam 2000 thi nam 2007 s6 vén dau tu cho cac doanh nghiép may
Viét Nam da tang 325.68%, so vai nam 2006 tang 31%.

Do dic thu ctia nganh may, nén chung ta thiy ring trong tong sd von kinh
doanh ctia cac doanh nghiép may Viét Nam thi dau tur cho tai san ¢6 dinh va dau tu
tai chinh dai han chiém ty 16 twong d6i 10n, binh quan chiém t6i 55%.

Véi su dau tu nhu vay nén chi sé phat trién gia tri san xuat cong nghiép
ctia cac doanh nghiép may Viét Nam da ting lién tuc qua cac nim trong sudt
giai doan 2000 - 2008.

2.2. PHAN TiCH THU'C TRANG XAY DUNG VA QUAN LY THUONG
HIEU SAN PHAM CUA CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

2.2.1. Sw cin thiét phai xAy dung va quén 1y thwong hiéu san pham
ciia cac doanh nghiép may trong diéu kién hi nhap

Canh tranh trong nudc va qudc té ngay cang trd nén gay gat dbi voi cac
doanh nghiép dét may ndi chung va cac doanh nghi¢p may Viét Nam noi riéng.

Viét Nam la mot trong nhitng nudc xudt khau dét may co6 loi thé:

+ Nguon lao dong ddi dao, chi phi lao dong thudc loai thap trong khu vuc

+ Nganh may khong doi hoi luong von dau tu 16n, cong nghé phire tap

+ Xu hudng chuyén dich cac nganh cong nghiép str dung nhiéu lao dong
tir cac nudc phat trién sang cac nudc dang phat trién dang dién ra trén thé gidi

Song bén canh nhiing loi thé d6, cic doanh nghiép may Viét Nam lai
gap nhiéu bat loi:

+ Chua chu dong duoc vé ngudn nguyén lidu. Theo Vinanet, hién nay, ca
nudc c6 khoang hon 2.000 doanh nghi¢p dét may va dang sir dung khoang
hon 2 tri¢u lao dong, san xuét 1,8 ty san phém dét may, véi hon 70% danh
cho xuat khau. Cac doanh nghiép tap trung chii yéu ¢ thanh phd HO6 Chi Minh
vo1 hon 1.400 doanh nghi¢p, Ha Noi va vung phu can hon 300 doanh nghiép.
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Toan nganh hién c6 ning lyc san xuat khoang 10.000 tin xo bong, dap tng
khoang 5% nhu cau; 50 ngan tin xo soi tong hop, dap tng 30% nhu ciu; 260
ngan tin xo soi ngan dap tng 60% nhu cau. Vé dét, san xuat dugc 150 ngan
tan vai dét kim dép img 60% nhu cau; vai dét thoi 680 triéu m2, dap tmg 60%
nhu ciu.

+ Kha ning thiét ké san pham con yéu, san pham may mac ctia Viét Nam
chua tim duoc chd dung viing chic trén thi truong qubc té , kinh nghiém
marketing quéc té chua tich luj duoc nhiéu, kha ning canh tranh trén thi
truong thé gidi con thap, trinh do trang bi k¥ thuat con thap kém so voi mot
sd nude trong khu vuce, phan 16n cac doanh nghiép dang giap kho khin vé von
kinh doanh[7, tr. 66-67].

Vi nhitng khé khan néu trén nén cac doanh nghi¢p may Viét Nam chu
yéu van thuc hién xuit khau san pham dudi hinh thtc gia cong (CMT). Tuc
khach hang nudc ngoai s& cung cap cho doanh nghiép may tat ca cac yéu to
can thiét nhu: thiét ké, nguyén vat licu, k¥ thuat san Xuat va quan ly..., doanh
nghiép may chi tién hanh cat, may va hoan thién theo yéu cau ctia don dit
hang. Ddi vé6i cac doanh nghi¢p may Viét Nam trong diéu kién hién nay, thuc
hién phuong thirc CMT riii ro s& thap, dong thoi cac doanh nghiép Viét Nam
c¢6 thé hoc hoi dugc kinh nghiém marketing qudc té, to chirc diéu hanh san
xudt, tiép thu cong nghé méi, timg budc xam nhap thi trudng qubc té va tao
dung uy tin, hinh anh cho doanh nghi€p minh. Tuy nhién, véi phuong thirc
xuat khau gia cong nay, gia tri gia ting s& khong cao. “Nhiéu nha san xuat hay
noi nganh dét may cua ta la nganh lam cong an luong, vi lam ra gia tri gia
tang qua thap. Pon cr mot vi du vé 1am 4o so mi xuat khau va ban noi dia.
Néu ching ta dau tu manh hon vao sy sang tao, thiét ké, phan phéi san phém
s& thu lai hiéu qua cao gip 50-70 lan so v&i lam gia cong”’[83].

Trong quan hé thuong mai qudc té ctiia cic doanh nghiép may Viét Nam,

hinh thirc xuat khau tryc tiép (Free On Board - FOB), vé mit 1y thuyét c6 loi
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hon so véi xuat khau duéi hinh thuc gia cong (CMT). Hién trong luu thong
hang dét may dang ton tai ba hinh thirc xuat khau FOB, duoc goi 1a FOB kiéu
I, FOB kiéu II va FOB kiéu III[7, tr.67-68].

FOB kiéu I: Khach hang nudc ngoai chi dinh nha san Xuét vai, quy céach,
mau vai, tr d6 nha may mua vai, san xuat va xuit khau hang theo don hang.
Piém khac biét ciia doanh nghiép may thuc hién xuat khau FOB kiéu I va
doanh nghiép may thuc hién xuat khau theo hinh thirc gia cong uy thac 13 phia
Viét Nam phai chiu trach nhi¢ém trong viéc thanh toan tién mua vai. Khi tién
hanh thanh toan tién mua vai, cic doanh nghiép may Viét Nam c6 thé thu
duogc loi nhuan luu thong. Trén thuc té, chénh 1éch vé lgi nhuan gitta hinh
thirc ndy va hinh thtrc gia cong xuat khau 1a khong dang ké.

FOB kiéu II: Khach hang dua ra miu hang hoa cho doanh nghiép may
Viét Nam bdo gid va nhan don dat hang. Trong phuong thirc nay, doanh
nghiép tu chuan bi vai bang cach tim mua trong ndi bd cong ty hodc tim trén
thi truong. Do tu chuan bi vai nén cac doanh nghiép nay c6 thé chi dong dua
phan loi nhun cta khau mua vai vao bao gia san pham ctia cong ty minh, do
do loi nhuan duoc nang lén.

FOB kiéu III: Trong hinh thtrc nay, doanh nghiép may Viét Nam tir thiét
ké mau méd hang hod, tim mua nguyén vat liéu va xuat khau v6i nhan hiéu
riéng cua minh. Theo hinh thirc nay, doanh nghi¢p may Viét Nam phai ddm
trach toan b qua trinh san xudt tir khau 1ap ké hoach, thiét ké san phém, tim
mua nguyén vat li¢u, cit, may, hoan thién san phém va phan phéi. Pham vi
hoat dong cua doanh nghi€p 16n hon nhiéu, mac d6 rui ro cua thi truong ma
doanh nghi¢p ganh chiu cling 16n hon va do d6 191 nhudn ma ho nhan dugc
cling cao hon. Phuong thirc ndy cé nhiéu rai ro nhat, nhung ciing c6 kha nang
mang lai nhiéu loi nhuan nhat.

Trong diéu kién hoi nhap hién nay, voi thuc trang néu trén, cac doanh
nghiép may Viét Nam s& phai timg budc chuyén dan tir phuong thirc xuét

khau gia cong sang xuat khau truc tiép va trong twong lai khong xa, xuat khau
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truc tiép, s& trd thanh phuong thirc xuat khau chi yéu ciia cac doanh nghiép may
Viét Nam. Vi vay, dé san phém cua cac doanh nghiép may Viét Nam luon la su
lwa chon hoan hao nhat cta cac ddi tic nudc ngoai va ngudi tiéu dung trong
nude, mot trong nhitng hoat dong quan trong, khong thé thiéu d6 1a xay dung va
quan 1y t6t thwong hiéu ctia minh. Boi 18 thuong hiéu s& gitip doanh nghiép thu
hut va giit chan duoc khach hang trong diéu kién canh tranh khoc liét nay.

2.2.2. Tong quan vé xAy dung va quén Iy thwong hiéu sin phim ciaa
cac doanh nghi€p may Viét Nam

Pé co6 duoc modt thuong hiéu, dic biét 1a thuong hiéu manh, doi hoi
doanh nghiép phai dau tu khong nho thoi gian, cong sirc va tién bac. Nhung
khong phai ai dau tu cling thanh cong, song néu khong dau tu thi vinh vién
khong bao gid ¢6 duoc thuong hiéu. Pau tu méi chi 1a diéu kién can ma théi.
Pé ¢o dugc dicu kién di, chung ta phai hiéu 1 doanh nghiép can phai Lam
gi? Lam nhu thé ndo? Ai lam? Lam vao thoi diém nao? Bang nguon tai chinh
nao?... cho phu hop véi diéu kién thyc té cia doanh nghiép minh.

Vay néu doanh nghiép mudn thanh cong trong xay dung va quan ly
thuong hiéu san pham can phai thuc hién nhitng cong viée co ban:

Buwéc 1: Xay dung chién luge thuong hiéu va t6 chic thuc hién chién
luoc do

Buwée 2: Thiét ké cac yéu t6 mang tinh hinh anh bén ngoai cdu thanh nén
thuong hi¢u

Buwée 3: Dang ky nhan hiéu hang hoa va tén mién internet

Buwéce 4: Thuc hién cac giai phap marketing mix

2.2.2.1. Két qud khdo sdt chung vé hoat dpng xdy dung va qudin Iy
thwong hiéu sin phim trong mot sé doanh nghiép may Viét Nam.

Luan an di sau khao sat viéc thuc hién 04 budc cong viéc mang tinh quy
trinh néu trén trong qué trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu san pham cua

cac doanh nghi¢p may Viét Nam.
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Tai Viét Nam, khai niém thwong hiéu bat dau xuat hién va dugc quan
tam tir dau nhirng ndm 1990. Theo khao sat dugc Vién Quan tri kinh doanh -
Truong Pai hoc Kinh té qudc dan thuc hién trong thang 12/2007 vé diéu tra
nang luc canh tranh ctua cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, trong do phén
16n 1a cac doanh nghiép vira va nho, két qua cho thiy 98% doanh nghiép vira
va nhé dugc héi thiéu chién luge phat trién thuong hiéu, khai niém d6 van
con qua xa la khi chua c6 duogc cau ndi xtmg dang tu nhan thirc té1 thuc té.
Trong 5 nhan t co ban anh hudng dén nang luc canh tranh cia doanh nghiép,
thuong hiéu dugc danh gia & vi tri quan trong hon ca nang lyc tai chinh khi c6
tGi 90% v kién lya chon, bén canh cac yéu t6 chat luong san pham, kha ning
tai chinh, nang lyc lanh dao va chinh sach - chién lugc PR/Marketting. Song
két qua dang that vong dugc tim thay tir cudc khao sat d6 13 hai nguyén nhan
duoc xac dinh 13 han ché nhat trong nang luc canh tranh lai chinh la thiéu
chién lugc phat trién thuong hiéu va thiéu quan tim dén hoat dong PR (cing
chiém trén 98% ¥ kién xéac dinh). Cac doanh nghiép may Viét Nam ciing
khong nam ngoai tinh trang chung phd bién d6. Phai ching chi c6 nhiing
doanh nghiép 16n mdi quan tim t&i thuwong hiéu noéi chung va chién lugc
thuong hiéu noéi riéng? Hon nita, nhu phan trén di phan tich, cac doanh
nghiép may Viét Nam lai chu yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho, cé toi
63,74% cac doanh nghiép may Viét Nam c6 s6 von dudi 10 ty dong. Tat
nhién, trong thuc trang nay, tré ngai chinh trong qua trinh xay dung, quan ly
thuong hiéu d6 1a kho khin vé chi phi. Song khi doanh nghiép thiéu chién
lugc phat trién thuong hiéu, lai han ché vé chi phi nita thi chi c¢6 that bai. Mat
khac, mot khé khan nita ddi véi cac doanh nghi¢p may Vié¢t Nam hién nay, do
1a ciing ¢6 nhiéu doanh nghiép y thirc rd tam quan trong cta thuong hiéu, san
sang dau tu, nhung lai thiéu kinh nghiém va su tu van can thiét.

Khao st thuc té hoat dong xay dung va quan 1y thuong hiéu trong 18
doanh nghi€p may thudc Tap doan D¢t - May Viét Nam cua tac gia luan an

cho thay:
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*, Cong tac xay dung va td chirc thwe hién chién lwgc thwong hiéu

C6 thé noi rang, cac nha quan 1y doanh nghiép may Viét Nam da bat dau
quan tdm dén quan tri thuong hiéu, song cac hoat dong cu thé con chua mang
tinh nhat quan va bai ban. Cac budc cong viéc trong qua trinh xay dung va
quan ly thuong hi¢u san phém chua duoc thuc hién mot cach déy du va ding
nghia cua n6. Tham chi c6 nhiing cdn bd quan 1y doanh nghi€p con hoi
“Chién lugc thuong hiéu 1a gi?”. Chinh vi nhan thirc con han ché nhu vay,
trong s6 cac doanh nghiép may Viét Nam dugc khao sat, chi c6 5.6% doanh
nghiép di xay dung dugc chién luge thuong hiéu, 44.4% cac doanh nghiép da
quan tim dén van dé nay, song mdi chi hinh thanh nén cai goi 1a “Ké hoach
phat trién thuong hiéu” ma théi. Trong sé d6, tham chi co6 nhimg doanh
nghiép trudc diy da c6 “Ké hoach”, song gio ddy con cd qua nhiéu viéc phai
quan tdm va ho cho rang quan trong hon nén “Ké hoach” ciing bi bo lung,
khong dugc thuc hién. Ciing c6 nhitng doanh nghiép cho rang, vi ndi dung
ctia “Chién lugc thuong hi¢u” da nam trong “Chién lugc kinh doanh” cua
doanh nghiép r6i, nén khong co su tach bach mdt cach riéng biét.

Thue té khao sat cho thiy, phan 16n cac doanh nghiép may Viét Nam
hién nay chi tap trung may gia cong cho cac nhin hiéu noi tiéng trén thé gidi.
Hoat dong gia cong nay chiém tdi 88.9% cac doanh nghiép da khao sat, hoat
dong xuat khau truc tiép - xuat khau theo phuong thitc FOB 1a rat it, chi
chiém 27.8%. Nhu vay, trong s6 18 doanh nghiép dugc khao sat, chi c6 ndm
doanh nghiép thuc hién cd hai hinh thuc xut khau CMT va FOB. Sé doanh
nghiép chi chuyén xuét khau duéi hinh thtc gia cong chiém t6i 16,7%. Voi
nhiing doanh nghi¢p may hoat dong véi hinh thuc nhu vay, duong nhu ho
chang can quan tdm dén “Chién lugc thuong hiéu”.

Chinh vi cac doanh nghiép may Viét Nam chi yéu chi tap trung vao hoat
dong gia cong nén co td1 94.4% cac doanh nghiép dugce khao sat tham gia

vao hoat dong xuat khau san pham. Thi truong ndi dia cling da dugc cac
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doanh nghiép quan tam, cé t6i 88.9% cac doanh nghiép c6 san pham ban tai
thi truong nodi dia, va co téi 77.8% doanh nghiép c6 san pham riéng phuc vu
thi truong nodi dia, song doanh thu méi chi chiém 1 ty 1¢ rit nho trong tong
doanh thu. Theo khao sat thi doanh thu tir thi truong noi dia chi chiém khoéang
5% dén 7% tong doanh thu tir cac hoat dong may cia cac doanh nghiép.

Mic du trong sd cac doanh nghiép may duoc khao sat, hau hét cac doanh
nghiép chua cé “Chién luoc thuong hiéu” duoc “van ban hoa” cu thé, song
trong thuc té hoat dong, cac doanh nghiép cting da lya chon cho minh nhiing
mo hinh thuong hiéu nhat dinh. Khao sat cho thay c6 39.9% doanh nghiép lua
chon mo hinh thuong hi€u gia dinh, 33.3% lua chon thuong hiéu ca biét va
27.8% lua chon md hinh thuong hiéu song song. Viéc lua chon moé hinh
thuong hiéu ctia cac doanh nghiép nhu vay 1a phu hop véi diéu kién thuc té
hién nay cua cdc doanh nghi¢p Viét Nam, bdi néu lra chon mo hinh cé biét
thi chi phi cho hoat dong quan 1y va marketing sé cao hon so vé1i mo hinh
thuong hiéu gia dinh va mé hinh thuong hiéu song song. Hon nita, mé hinh
thuong hi€u gia dinh va mé hinh thuong hi¢u song song s€ gilip cho cac san
pham ciia doanh nghiép tan dung dugc danh tiéng cua nhau, nhung duong
nhién 1a cling di kém v&i nhimg rii ro, d6 13, néu c¢6 1 san pham nao cua
doanh nghiép gip su cb s& anh huong dén uy tin cua tit ca nhig san pham
khac. Nguoc lai, néu lya chon mé hinh thwong hiéu ca biét s& giup cho céc
san pham cuia doanh nghiép d6t pha vao dugc nhiing thi trudng c6 nhiing nét
ddc thu khac nhau, han ché duogc nhirng rui ro vé anh hudéng dén uy tin khi c6
san pham gap su c¢d, nhung chi phi quan 1y va marketing lai cao. Do vy, chi
1/3 trong s cac doanh nghiép duogc khao sat lua chon mé hinh nay, thudng 13
nhiing doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh va kha ning t6 chirc quan 1y tét
nhu: Tong cong ty c¢6 phan may Viét Tién, Cong ty CP may H6 Guom, Cong
ty CP dét Viét Thang ...
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Bang 2.11: Hoat dong xay dwng va quan ly thwong hiéu ciia mét s6 doanh nghiép may Viét Nam

A ‘o - z Co Pang ky
Mo hinh thwong hi¢u San pham Thi treong Logo nhin higu
Chién | Ké Da thuong Riéng ] Web- | Mar-
TT | Doanh nghiép lwge | hoach | Gia | Ca hiéu ciia Gia FOB Noi Xu_ét Logo | Logo | Viét | Nwéc | site | keting
TH TH | dinh | biét Bit | DN cong dia | khau | DN SP | Nam | ngoai
Song
song song
song
Cong ty CP dét
1 may DPong A X X X X X
(DAGATEX)
Cong ty CP dét
2 | may Nha Trang X X X X X X
(NHATEXCO)
Cong ty CP dét
3 Viét Thing X X X X X X X X X X X
(VICOTEX)
Cong ty CP len
4 Viét Nam X X X X X X X X
(LENVIET)
Coéng ty CP may
5 Dfﬁng Nai X X X X X X X X X X X X X
(DONAGAMEX)
Cong ty CP may
6 Dirc Giang X X X X X X X X X X X
(DUGARCO)
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Mo hinh thwong hiéu San pham Thi trwong Logo n}l)lglrllghli(gu
. Chién | Ké Pa thwong Riéng ] Web- M?r-
TT | Doanh nghi¢p lwge | hoach | Gia | Ca hi¢u . Gia Noi | Xuat | Logo | Logo | Viét | Nwoc | site | keting
TH TH | dinh | biét r cua cong FOB dia | khdu | DN | SP | Nam | ngoai
Song Bat | DN
song song
song
Cong ty CP may
7 H6 Gwom X X X X X X X X X
(HOGARCO)
8 Cong ty CP may X X X X X X X X X X X
10 (GARCO)
Cong ty CP may
9 Chién Thing X X X X X X X X X X
(CHIGAMEX)
Cong ty CP may
10 Pip Ciu X X X X X X X X X X X
(DAGARCO)
Cong ty CP may
11 Hung Yén X X X X X X X X X X
(HUGARCO)
Coéng ty CP may
12 Hiru Nghi X X X X X X X X X
(HUGAMEX)
Cong ty CP
13 mayNam Dinh X X X X X X X X X
(NAGACO)
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A s on Co Diang ky
Mo hinh thwong hi¢u San pham Thi truwong Logo nhén hiéu
Chién | K¢ Pa thwong | ... Web- | Mar-
TT | Doanhnghi¢p | lwge | hoach | Gia | Ca hi¢u c'l?lgg Gia | pop | NOi | Xudt | Logo | Logo | Vigt | Nuéc | site | Keting
TH TH | dinh | biét 7 cong dia | khau | DN | SP | Nam | ngoai
; Bat | DN :
Song
song
song
song
Cong ty CP
14 mayNha Bé X X X X X X X X X X X
(NHABECO)
Cong ty CP may
15 Viét Tién X X X X X X X X X X X X X
(VTEX)
16 | Cong ty CP may 9 X X X X X
Coéng ty CP may
17 X X X X X X X
Son Viét
Cong ty CP may
18 X X X X X X X X X X
Thang Long
Tong sb 1 8 7 6 5 14 16 5 16 17 15 2 18 7 15 18
% 5.6 444 | 389 (333|278 | 0.0 | 77.8 | 889 | 27.8 | 889 | 944 | 833 | 11.1 | 100 | 389 | 83.3 100

Nguon: Khao sdt thyc té cua tac gia lugn an
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Cong tac “dinh vi” thuong hiéu con chua thuc sy dugc thuc hién mdot
cach bai ban trong cdc doanh nghi¢p may Viét Nam. Neét “ca tinh” cua tirng
san pham cta doanh nghiép dugc thé hién chua rd nét, khac biét so vdi san
pham ctia ddi thu canh tranh. Hau hét cac doanh nghiép may Viét Nam trong
dién khao sat déu khong c6 nhitng hoat dong nham lam cho ngudi tiéu ding
hiéu r& vé “ban chat” ciia timg san pham. Cu thé, trén cac Website cta cac
doanh nghiép d c6 nhitng muc gi6i thiéu vé timg loai san pham cua doanh
nghiép, nhung nhitng thong tin dugc dé cap ¢ diy duong nhu chua biéu dat
duoc yéu cau ndy. Thong tin méi chi dimg lai & ching loai san pham, gia
ban... Cac hoat dong hd trg nham thé hién “dic tinh” khac biét cia mdi san
phém chua duoc thuc hién mot cach déng bo. Chfmg han nhu tén goi, logo,
slogan, cac chuong trinh quang céo, xtc tién thuong mai... chua nhat quan
nham thé hién “dic tinh” nay. Tuy nhién, trong sd cic doanh nghiép may
duoc khao sat, cong ty cd phan may Viét Tién da thuc hién rat tét nhitng noi
dung nay.

*, Cong tac thiét ké cac yéu to bén ngoai cau thanh nén thuong hiéu

Nhiing doanh nghiép lua chon mé hinh thuong hiéu gia dinh thuong iy
chinh tén hiéu ctia doanh nghiép dé gin cho tat ca cac san pham cua minh. Ching
ta thdy rang, tén cia cac doanh nghiép may Viét Nam hau hét déu “tréi budc” ca
cudc doi ctia minh chi v6i san pham “dét” va “may”: Cong ty co phan may Pong
Nai (DONAGAMEX), Cong ty c6 phan may Chién Thang (CHIGAMEX), Cong
ty co phan may Hitu Nghi (HUGAMEX), Cong ty co phan may Nam Dinh
(NAGACO), Cong ty c6 phan may Viét Tién (VTEX), Cong ty ¢ phan may
Thang Long....

Nhitng doanh nghi¢p lya chon mo hinh thwong hiéu ca biét hodc da
thuong hiéu da dit tén riéng cho san pham cua minh. Hau hét tén goi déu 1a
tén rGt gon, viét tat hodc 1a tén tiéng nudc ngoai nhu: Pharaon, Bigman,

Chambray, Freeland, Cleopatre, PrettyWoman, JackHot, MM Teen,...(Cong
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ty co phan may 10); f.house, f.jean (Cong ty c6 phan may Phuong Pong); Vee
Sendy, TT-Up, San Sciaro, Manhattan...(Coéng ty ¢6 phan may Viét Tién),
Novelty, Cavaldy... (Cong ty c6 phan may Nha B¢)... Cac tén goi ké trén
phan 16n déu dai qua 3 am tiét. Tén goi theo kiéu ndy di danh trang tam ly
“sinh ngoai” cua nguoi Viét Nam, song lai kho doc va kho nhé ddi v4i khach
hang thudc thi trudong nodi dia. Tén goi ciia mat sb san phém da thé hién duoc
“dac tinh” ¢t 18i ciia san pham nhu: fhouse - thuong hiéu thoi trang phong
cach “ban bé”, mang tinh pho thong danh cho gidi tré (nam va nit); fjean -
thuong hi€u thoi trang mang phong céach tré trung, nghich ngom va doc dao,
dura trén nén chét liéu jean danh cho gidi tré (nam va nit); Vee Sendy - Hién
dai, tré trung, ning dong; San Sciaro - Thoi trang mang phong cach Y...

Do sb cac doanh nghi¢p lya chon mo6 hinh thuong hi¢u ca bi¢t khong
nhiéu, nén ty 1& cac doanh nghiép da thiét ké logo cho tung san pham chi
chiém 11.1%, doanh nghiép da thiét ké logo cho doanh nghiép chiém 83.3%
va ¢6 5.6% doanh nghiép chua quan tim dén van dé nay.

Mot s6 cac doanh nghiép thudc dién khao sat thiét ké logo ctia doanh

nghi¢p theo kiéu chit. Tén hiéu ctua doanh nghi¢p duogc thiét cach diéu va trd

thanh logo

Nguon: Khao sat cua tac gia lugn an

Hinh 2.8: Tén hiéu ciia mdt s6 doanh nghiép dwoc thiét ké cach diéu

tro thanh Logo
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Mot 1an nita, su “bod hep” linh vuc hoat dong lai duoc thé hién thong qua

logo ctia Cong ty c6 phan May 10 va Cong ty c6 phan May Pap Cau.

Nguon: Khao sdt ciia tdc gid ludn dn
Hinh 2.9: Logo thiét ké theo kiéu minh hoa ciia mét sé6 doanh nghiép
Cac doanh nghiép liwa chon logo theo kiéu minh hoa da thé hién rd san
pham hién tai ciia doanh nghiép. Song lya chon logo theo kiéu nay ciing s&

han ché sy phat trién cua doanh nghiép.

S

DONAGAMEX " |

Nguon: Khao sat cua tac gia lugn an

Hinh 2.10: Logo thiét ké theo kiéu triru twong ciia mdt s6 doanh nghiép
Mot sb logo duoc thiét ké theo kiéu triru tuong lai tuong ddi ric roi,
phtic tap, qua nhiéu mau sic nhu logo ctia Cong ty cd phan may Ptc Giang,

Cong ty ¢d phan may Hung Yén.
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Mot sb cong ty san xudt san pham riéng cua cong ty dé phuc vu thi
truong ndi dia va nudc ngoai di chu trong thiét ké logo cho timg san pham.
Cong ty cd phan may Viét Tién da rat thanh cong trong linh vuc nay. Diéu
nay duogc phan tich k§ ludng & phan sau, khi dé cap dén tinh hudng xay dung
va quan 1y thuong hiéu cu thé & Cong ty c6 phan may Viét Tién.

Slogan thé hién ¥ tuong, céng dung hay “dic tinh” cbt 161 cua san pham
chua duogc cac doanh nghiép may Viét Nam quan tAm. Trong sé cac doanh
nghiép khao sat, chi c6 Cong ty cd phan may Viét Tién di quan triét rat tot
ndi dung nay.

Bao bi ctia san pham 1a yéu t6 lam gia ting chi phi cho san pham. Do
vay, trong diéu kién hién tai, cac doanh nghiép may Viét Nam chua chi trong
nhiéu t6i chi tiét nay. Tham chi, c6 nhiéu doanh nghiép ban hop bao goi san
pham, néu khach hang c6 nhu cau. Cha yéu san pham may chi dugc bao goi
trong ti nilong.

*. Pang ky nhin hi¢u hang hoa va mién internet

Céac doanh nghiép may Viét Nam da chi trong téi viéc dang ky nhan
hiéu hang hoa, nhung méi chi dimng & thi truong Viét Nam 1a chi yéu. C6 toi
100% cac doanh nghiép duoc khao sat di hoan tat tha tuc dang ky nhan hiéu
hang hoa & Viét Nam, trong khi chi c¢6 38.9% doanh nghiép da tién hanh ding
ky nhan hi¢u hang hoa & mot s6 nudc trén thé gio1 nhu: M, Nhat, EU, Lao,
Campuchia... Nhin chung trong toan nganh dét may Viét Nam, nhén thtrc ctia
cac doanh nghiép vé viéc can thiét phai dang ky quyén s hitu nhan hiéu hang
hoa di ting 1én dang ké qua cac nim. Néu so véi ndm 2000, sé luong don
dang ky bao hd nhan hiéu hang hoa ndp truc tiép cho cuc sé hiru tri tué nam
2007 da tang lén 272.1%.

Ngay nay canh tranh da tro thanh khong bién gidi, thé gidi ngdy cang

trd nén phang hon, d€ c6 thé hoi nhdp sau vao nén kinh té thé gidi, cac
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doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac doanh nghi¢p may Viét Nam noi
riéng can phai ddy manh thuong mai dién tir. Cac doanh nghiép may Viét
Nam di nhén thic duoc diéu nay, vi thé c6 tdi 83.3% cac doanh nghiép
duoc khéo sat da c6 website, tuy nhién vi¢c duy tri va cap nhat thong tin cho
website con han ché, ndi dung con ngheo nan, chua phan anh d::iy du duoc
thuc trang hoat dong ciing nhu két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Cac giao dich dugc thuc hién thong qua website con chua

nhiéu va chua thuc su hi€u qua.
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Hinh 2.11: Pon yéu ciu bao hd nhin hiéu ndp true tiép

cho Cuc s hiru tri tué

*, Cac gidi phap marketing Mix

Hoat dong marketing c6 y nghia v0 cung quan trong trong qué trinh xay
dung va quan 1y thuong hiéu, né gop phan tao ra trai tim, linh hon cta thuong
hiéu, vi thé cac doanh nghiép may Viét Nam d3 y thirc dugc vai trd rat quan

trong cua hoat dong nay, diéu d6 duoc thé hién thong qua con s 100% cac
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doanh nghiép dugc khao sat da quan tim dén hoat dong marketing. Song thuc
chat méi chi ding lai ¢ nhiing hoat dong marketing truyén thong nhu: tham
gia hoi cho, trién 1am, quang cao va mot so hoat dong ciia nganh (tham gia
cac cugc thi Viét Nam collection Grandprix, “Binh chon doanh nghiép ti€u
biéu nganh Dét May Viét Nam” hang nam...). Theo khao sat, cic doanh
nghiép méi chi chi khoang tir 1% dén 2% trong tong doanh thu cho hoat dong
marketing.

*. Danh gia chung:

- Cac doanh nghiép may Viét Nam di nhan thirc duoc nhitng viéc can
lam trong qua trinh xay dung va quan 1y thuong hi¢u, song mirc d§ nhan thirc
con chua day du va dong déu gitta cac doanh nghiép.

- Tinh dinh huéng chua dugc thé hién rd trong cac hoat dong nham xay
dung va quan ly thuong hi¢u.

- Pau tu ctia doanh nghiép cho cac hoat dong nham xay dung va quan ly
thuong hi¢u con & mirc d§ vura phai, chua thuc sy dugc chi trong.

- Qua trinh t6 chirc thuc hién cong viéc chua thuc sy ddm bao nhiing
nguyén tic, thiéu sy “bai ban”, din dén hiéu qua hoat dong con han ché.

2.2.2.2. Mt 56 hoat dong ciia nganh nhim hé tro cic doanh nghiép
may Viét Nam trong qud trinh xdy dung va quan ly thuwong hiéu

Cuc Xuc tién thuong mai 1a td churc truc thude BO Cong Thuong, thuc
hién chirc ning quan 1y nha nudc vé xtc tién thuong mai, thuong hiéu va dau
tu phat trién nganh cong nghiép va thuwong mai theo quy dinh cua phap
luat[81]. Trong hoat dong hd tro cac doanh nghiép x4y dung va quan Iy thuong
hiéu, cuc c6 chirc niang: Huéng dan, kiém tra vé néi dung, diéu kién hoat dong
vé quang cao, hoi cho, trién 13m, khuyén mai, trung bay, dich vy, gidi thi¢u
hang hoa & trong nudc va ngoai nudc; Nghién clru thi truong phuc vu hoach
dinh chinh sach xtc tién thuong mai quéc gia; thu thap, tong hop, xir 1y va

cung cap thong tin doi voi1 cac co quan, doanh nghi¢p, cac td6 chuc xuc tién
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thuong mai trong nudc va ngodi nudc; Xay dung, to chic thuc hién, quan 1y
chuong trinh thuong hiéu qudc gia; quang ba hinh anh dat nudc, hinh anh
doanh nghiép Viét Nam & trong nudc va ngoai nude; hd tro cac doanh nghiép
Vi¢t Nam xay dung, quang ba va bao vé thuong hi¢u; Xay dung, quan ly
Chuong trinh truyén hinh cong thuong dé thyc hién cac hoat dong xuc tién
thuong mai, thuong hiéu, dau tu phat trién nganh céng nghiép va thuong mai. ..

Hi¢p hoi D¢t - May Vit Nam (VITAS) dong mot vai tro quan trong nhu
1a mot dau mai thiét 1ap cac kénh va trao d6i thong tin gitta cac thanh vién cua
Hiép hoi, tu van cho cac don vi thanh vién trong cic van dé nhu quan 1y san
xuét, cong nghé, tai chinh, quan 1y chat lugng theo cac tiéu chuan qudc té
nhu: TQM, I1SO 9000, dau tu d6i mai cong ngh¢, dao tao nhan luc, xtc tién
thuong mai, tham du cac hoi cho trién 1am, ding ky bao ho ban quyén so hiru
cong nghiép...

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam 1a to chirc qubc gia tap
hop va dai dién cho cong ddong doanh nghiép, ngudi st dung lao dong va cac
hiép hoi doanh nghiép ¢ Viét Nam , c6 nhiém vu tién hanh cac hoat dong xay
dung, quang ba va nang cao uy tin doanh nghi¢p, doanh nhan, hang hoéa, dich
vu cua Viét Nam; thuc déy cac dich vu hd trg phat trién kinh doanh; hd tro
doanh nghiép phat trién quan hé kinh doanh va dau tu & trong va ngoai nudc
thong qua céc bién phap nhu: chip mbi va giéi thiéu ban hang, cung cép
thong tin, huéng dan va tu van cho doanh nghiép, t6 chirc nghién ctu, khao
sat thi truong, hoi thdo, hdi nghi, hoi cho, trién 1am, quang céo va cac hoat
dong xuc tién khac; giup cac doanh nghiép ding ky va bao hd quyén sé hitu
tri tué va chuyén giao cong nghé & Viét Nam va & nudc ngoai. ..

T nam 2004 dén nay, duoc su hd trg cta B Cong thuong va Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Thoi bao Kinh té Sai Gon,
hang nam Hiép hoi Dét May Viét Nam da to chic cudc “Binh chon doanh

nghiép tiéu biéu nganh Dét May Viét Nam” véi muc dich phat hién doanh
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nghiép tiéu biéu nham ton vinh va 1am hinh miu dé rat kinh nghiém trong
nganh, gop phan tich cuc vao dinh hudng phat trién ctia nganh dét may Viét
Nam trong tuing giai doan.

Bang 2.12: Tiéu thirc danh gia doanh nghiép tiéu biéu toan dién

trong nganh dét may Viét Nam

Diem toi Tong diém

Stt Mat tiéu biéu da Trong so t6i da
1 Hiéu qua kinh doanh cao 10 3 30
2 Tang trudng manh 10 1 10
3 Thuong hi€éu manh 10 2 20
4 | Quan hé lao dong tot 10 1 10
5 | Quan Iy moi truong tot 10 1 10
6 | ApdungIT 10 1 10
7 | Phat trién mat hang c6 tinh khac 10 1 10

biét cao
Tong hop 100

Nguﬁn.‘ Hiép hoi dét may Viét Nam
Thong qua nhiing tiéu thic duoc dé cap trong bang 2.12., chung ta thay
tiéu thirc “Thuong hiéu manh” c6 vai tro quan trong thir 2 sau ti€u thic “Hiéu
qua kinh doanh cao”. Thuong hi€éu da trd thanh tai san vo hinh va la cong cu
kinh doanh hitu hi¢u cia doanh nghiép thanh dat, dac biét 1a tai thi trudng noi
dia hién nay. Xac dinh tot chién luoc san pham, quan 1y doanh nghiép phu
hop voi tiéu chuan ISO 9000 nham thoa man tdi da yéu cau cta khach hang,
day manh viéc quang ba ban sic cua san pham va doanh nghiép, d6 1a nhiing
ndi dung ma doanh nghiép can tip trung trong viéc xay dung thuong hiéu va
qua do thuong hi¢u cta hg s€ dugc ngudi mua va cong ching cong nhan. Ba
tiéu chi, phan 16n co tinh dinh tinh, sau day da duogc st dung dé binh chon
danh hi¢u “Thwong hiéu manh” 1a :
e Duoc cac to chiic va ngudi tidu dung binh chon trong nim hoic trong
cac niam lién ké trudc d6 cac danh hiéu vé thuong hiéu, vé chat lugng san
phém nhu : Hang Viét Nam Chét luong cao, Thuong hi¢u manh, Giai Chat

luong vang ... Trong sd 50%
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e C6 chtng nhan ISO 9000. Trong s6 25%

e Thuong hiéu doanh nghiép hodc san pham di lan téa khip nudc.
Trong s6 25%

10 doanh nghiép tiéu biéu nhit toan nganh dugc nhan giai thuéng nam
2008 gdom: Tong Cong ty CP May Viét Tién ,Cong ty cd phan Dét Viét Thang,
Cong ty lién doanh Coast Phong Phu, Cong ty cd phan May Tién Tién, Cong ty
¢ phan May 10, Cong ty co phan May Nha B¢, Cong ty ¢ phan Scavi, Tong
cong ty co phan Dét May Hoa Tho, Cong ty c6 phan May Sai Gon 3, Cong ty
c¢6 phan Dét May Thai Tuan. Trong d6 Scavi, Coats Phong Phi, May Nha Bé
va May 10 14 nhitng doanh nghiép tiéu biéu sudt 5 nam lién.

Trong 10 nim qua Vietnam Collection Grandprix 2008 d& bén bi t6 chiic
mdt san choi day bo ich va Iy thi cho nhiing ban tré yéu thich thoi trang. Nho
vay, cac doanh nghiép dét, may da tuyén chon dugc nhitg nha thiét ké c6 kha
ning sang tao lam hat nhan cho cac phong thiét ké san pham thoi trang tng dung
tai cac doanh nghi€p, ho da khong ngung tim to1 va sang tao cac bd suu tap thoi
trang phuc vu ngudi tiéu dung trong nudc va hudng téi viéc phat trién mot nganh
cong nghiép thoi trang, gitp cho cac doanh nghiép san xuat san phim may mang
nhén hiéu Made in Viet nam ting thém thi phan ciing nhu gié trj gia ting cao.

DPuogc phat dong tir nam 1999, Vietnam Collection Grand Prix da tro
thanh mot “thuong hi€u” thoi trang tai Viét Nam. 10 nam qua, Vietnam
Collection Grandprix da phat hién 70 nha thiét ké, trong d6 nhiéu nha thiét ké
da truéng thanh, dinh hinh dugc phong cach, c6 nhan hiéu riéng nhu Truong
Anh Vii (Giai nhét chat liéu 1999, nay 1a Ph6 phong Kinh doanh ndi dia Cong
ty CO phan May Phuong Pong); Trong Nguyén (giai Thiét ké trong nim
2001, hién Phu trach phong Thiét ké Tong cong ty CO6 phan May Viét Tién);
Nguyén Quang Huy (Giai thuong 16n 2004, dang 1a Phy trach Phong thiét ké
Cong ty C6 phan May 10),...Ttr d6i ngii thiét ké nay, thoi trang Viét Nam

dang dan tién budc, khang dinh minh.
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Cudc thi Vietnam Collection Grandprix 2008 v6i chu dé “ Thé gigi moi”
da nhan dugc 6.525 phac thdo cua 925 thi sinh tham gia. Cac bd suu tap
dugc vao vong chung két da thé hién kha nang sang tao, su nhay bén ddi véi
khuynh huéng thoi trang thé giéi. Ban Giam khao cudc thi da trao giai thuong
Vietnam Collection Grand Prix 2008 cho thi sinh Lwong Thi Minh Hoa, giai nha
thiét ké trong nam thudc vé Bui Thi Ngoc Lan, giai nha thiét ké trién vong thudc vé
Tran Thi Thu, giai nha thiét ké 4n twong thudc vé Nguyén V5 Qudc Khanh va Phan
Thi Bich Ha d4 nhén duoc giai thuong nha thiét ké k¥ thuat.

2.2.3. Nghién ctru tinh hudng dién hinh trong xiy dung va quan ly
thuwong hi¢u

2.2.3.1.Téng céng ty may Viét Tién (VTEX)

Puoc thanh lap tir nim 1975, trai qua nhiéu ching duong phat trién, dén
nay May Viét Tién luon 14 doanh nghiép dimg dau trong nganh may mic cua
Viét Nam tai thi truong ndi dia cling nhu thi trudng xuat khau. Cac san pham
mang nhan hiéu “Viét Tién”, “Vee Sendy”, M-p® .. luon duge nguoi tiéu
dung trong va ngoai nudc ua chudng.

Cong ty xay dung thuong hi€u ctia minh cling nhu xay dung tinh cach
cho mot con ngudi, dem dén cho nguoi tidu dung nhitng mong mudn, udc ao
nghe, nhin, cdm nhan, tin tuéng tuyét dbi vao thuong hiéu VIET TIEN,
thong qua cic yéu t6 nhan hiéu nhu: Tén goi, logo, slogan.... va nét ca tinh
ctia san pham nhiam gy an tuong tot dep nht cho ngudi sir dung.

Tré thanh canh chim dau dan trong nganh may Viét Nam véi nhiing
thanh tich dang ké nhu vay 1a do Tong cong ty co phan may Viét Tién da ap
dung rat bai ban quy trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu, tir viéc xay dung
chién lugc thuong hiéu, thiét ké cac yéu té bén ngoai cdu thanh nén thuong
hiéu, dang ky nhan hiéu hang hoa va tén mién internet dén viéc ap dung hiéu

qua cac giai phap marketing mix hién dai.
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*, Chién lwgc thuong hiéu ciia VTEX

Xuét phat tir viéc nghién ctru, phan tich kha k¥ ludng thi truong may mic
trong nudc va qudc té, thoi gian gan day Tong cong ty May Viét Tién da thuc hién
phét trién cac dong thuong hiéu mdt cach kha bai ban, d6 1a cac nhan hiéu duoc diang
ky doc quyén Viettien, Vee Sendy, T-up, San Csiaro, Manhattan.

Téng cong ty May Viét Tién da lwa chon hai mé hinh thuong hiéu cho
cac san pham ciia minh, d6 12 mo hinh thwong hiéu gia dinh va md hinh
thuong hi¢u ca biét. M6 hinh thuong hi¢u gia dinh dugc ap dung véi hai san
pham Viét Tién thuong va Viét Tién cao cap. Mo hinh thuong hiéu ca biét
duoc ap dung v&i bén san pham con lai. Viéc ap dung md hinh ca biét cua
Viét Tién da gitp cho cac san pham ctia doanh nghiép c6 thé dot pha duoc
vao duoc nhiing thi truong c¢6 nhitng dac trung khac nhau:

Nhan hiéu viettien. Puoc str dung cho cac san pham 4o so mi, quin
tay, quan kaki, veston mang tinh chat nghiém tiic, vong doi san pham dai. Bdi
tuong st dung chinh 1a nhitng ngudi c6 thu nhap on dinh, nghiém tuc, it thay
doi, da s6 c6 do tudi tir 28 trd 1én.

Nhéan hicu Y€€ S€ndy: pyugc st dung cho cac san phim 4o so mi
thoi trang, quén kaki, quﬁn jeans, 4o thun, quﬁn short, quﬁn 16t nam, noén, tai
xéach, bop nam, bop nit....vv mang tinh chat thoi trang thong dung danh cho
gidi tré (nam, nir), vong doi san pham trung binh. Péi twong sir dung chinh 13
gio1 tré, nang dong, tré trung, lich su, gﬁn giii, thich su thay doi, da sb co do

tudi tr 16 dén 28 tudi.

Nhan hiéu -"-U/j® : Puoc st dung cho cac san pham 4o so mi thoi
trang, quén kaki, qu?m jeans, ao thun, quén short, bd d6 kiéu ntt, ....vv dic
biét mang tinh chat thodi trang danh cho gidi tré (nam, nit), vong doi san pham
ngan. Pdi twong sir dung chinh 13 nhitng nguoi c6 161 séng hién dai, ua thich

thoi trang, luén ludn thich sy thay d6i, c6 do tudi tir 16 dén 28 tudi.
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Nhén hiéu Sansciaro : La thuong hiéu thoi trang nam cao cdp mang
phong cach Y. Déi tuong str dung 1a nhitng nguoi thanh dat, c6 dia vi xa hoi
1a doanh nhén, nha quéan 1y. San pham thuong hiéu nay bao gém: Ao so mi,
quén tay, veston, ao thun ...., v61 nguyén li¢u dac bi€t cao cép, dugc nhap tur
cac nudc co nén cong nghi¢p dét tién tién nhu: Nhat, Y, Ptc, An D9..., st
dung so1 cotton ctia A1 Cap vdi cac ché do hoan tat dic biét tao cho san phém
cO nhiing dac tinh vuot troi, thé hién duoc déng cép, su sang trong, lich 1am
cuia nguoi su dung.

Nhan higu VANHATTAN 13 thwong hiéu thoi trang cao cip mang
phong cach My. San pham bao gom: Ao so mi, quan ty, veston.

Diéu rat quan trong trong chién luoc thuong hiéu ciia minh, Tong cong
ty o phan May Viét Tién da xéac dinh rd nét tinh cach cho timg san pham cua
minh, diéu d6 di tao ra su khac biét cho mdi san phém ciia Viét Tién va la
“trai tim”, “linh hon” cia mdi san phém: Viettien: Lich sy, tu tin; Vee Sendy:
Hién dai, tré trung, nang dong; T-up: Sanh di¢u, khéc la; San Sciaro: Thoi
trang mang phong cach Y; Manhattan: Thoi trang mang phong cach My.
Chinh nét ca tinh cla ting san pham nay sé& chi phdi toan bd cac hoat dong
tiép theo trong qua trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu cua nhiing san
phém d6, nhu: dit tén, thiét ké logo, slogan, mau sic, bao bi, kiéu dang, nhac

hiéu va cac giai phap marketing mix phu hop...
viettien
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Thuwong Hi¢u Me:

- Tén thuong hiéu: Viét Tién
- Logo cua thuong hi¢u:

- Mau sac:

-'Y nghia thuong hiéu

Thwong Hiéu Con:

1. Thuong hiéu

- Viét Tién thuong:
- Viét Tién cao cip:
- Tén thuong hiéu: Viét Tién
- Logo cua thuong hiéu:
- Viét Tién thuong:
- Viét Tién cao cp:
- Mau sic:
- Tinh céach thuong hi¢u:
- Dong san pham thuong hiéu:
- Y nghia thuong hiéu :
2. Thuong hi¢u

- Tén thuong hi¢u: Vee Sendy

- Logo cua thuong hiéu:
- Mau sic:
- Tinh céach thuong hi¢u :

- Dong san pham thuong hiéu:
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Viét 1a Viét Nam, Tién 12 tién 1én - Cong
ty may Viét Tién s& cung dat nudc Viét
Nam tién 1én trong su nghiép cong nghiép

hoa, hién dai hoa dat nuoc.
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Cam, xam
Hién dai, tré trung, nang dong
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-'Y nghia thuong hiéu :

3. Thuong hiéu

- Tén thuong hi€u: TT-up
- Mau sic:

- Tinh céach thuong hié¢u :

- Dong san pham thuong hiéu :

-'Y nghia thuong hiéu :

4. Thuong hiéu

- Tén thuong hi€u : San Sciaro

- Logo cua thuong hié¢u :

- Tinh céach thuong hi¢u :

- Dong san pham thuong hiéu :

5. Thuong hiéu

- Tén thuong hi€u : Manhattan
- Logo cua thuong hié¢u :

- Tinh céach thuong hi¢u :

- Dong san pham thuong hiéu :

90

Vee 1a Viét Tién, Send 14 giri dén, mang
dén, dy (dynamics) 1a sy ning dong - Viét
Tién gti dén su ning dong

M-wp®

TT-20® doc1aTi ép.
Pen, tring
Sanh diéu, khac la.
Thot trang sanh dicu.

Viét Tién di 1én.

¢

SAN SCIARO®

TTLALIAN ETTLE

SAN SCIARO"

¢

Thoi trang mang phong cach Y.

Thoi trang cao cap.

Thot trang mang phong cach M§.

Thoi trang cao cap

Nguén: http://www.viettien.com.vn

Hinh 2.12: Céu tric thwong hiéu Viét Tién
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*, Thiét ké cAc yéu to cAu thanh mang tinh hinh anh bén ngoai ciia VTEX.

Téng cong ty May Viét Tién da quan tdm t6i viéc thiét ké cac yéu tb:
Tén goi, logo, slogan, mau sdc, bao bi, kiéu dang cho cac san phém cua minh.
Tén goi doanh nghiép ciing nhu cac san pham déu ngan gon (dai hai 4m tiét),
riéng tén hai san pham San Sciaro, Manhattan dai ba am tiét va tén goi ciing
da thé hién dugc nhiing y tuong, cong dung cia san pham. Néu nhu hai san
pham ctia Tong cong ty may Viét Tién 14 Viét Tién thuong va Viét Tién cao
cap co “dic tinh” 1a “lich sy, tu tin” thi ngay tir cai tén “Viét Tién” dd phan
nao thé hién duoc nét ca tinh do, bai vi: Viét 1a Viét Nam, Tién 1a tién 1én -
Tong cong ty may Viét Tién va hai san phdm nay ctia Viét Tién s& “tu tin”
cung dat nudc Viét Nam tién 1én trong sy nghiép cong nghiép hoa hién dai
héa dat nudc. Hodc dbi voi san phém Vee Sendy, dac tinh “Hién dai, tré
trung, nang dong” cling dugc thé hién qua chinh cai tén nay, boi Vee 1a Viét
Tién, Send 13 giri dén, mang dén, dy (dynamics) 13 su ning dong - Viét Tién
giri dén su niang dong. Pay 1a nhimg tén goi thé hién mot cam giac rd rang
tham chi ngay ca khi chiing ta chwa biét linh vuc kinh doanh cua ho.

Logo ctia doanh nghiép va san pham di dam bao dugc nhiing nguyén tic
nhat dinh: don gian, chi 14 mot mau, 1 chinh tén hiéu dugc thiét ké cach diéu
hodc 1 nhitng nét v& cd ¥ nghia nham thé hién dic tinh cua san pham va di
kém véi chinh tén hiéu cua san phém d6. Pac tinh “Hién dai, tré trung, nang dong”™
cta Vee Sendy duoc thé hién théng qua logo 14 chinh tén hidu dugc thiét ké cach diéu va
vi vy n6 lai mot lan nita khang dinh 1 nét hon tinh cach dic biét ndy cta san pham.
Pong thoi slogan “Su kham pha bét tan” cho thay do 13 két cuc tat yéu ctia su “Hién dai,
tré trung, nang dong”’ cua Vee Sendy.

No6i dén nude Y, nguoi ta nghi ngay dén san pham thoi trang vi d6 1a san
pham dic trung cua nudc Y va nudc Y ndi tiéng thé gidi boi san pham dic
trung ndy. Vi vdy, san pham San Sciaro cua Viét Tién véi didc tinh “Mang
phong cach Y” da duoc thé hién thong qua “bd mit” ciia mot “thu linh” va

slogan “Phong cach ctia nguoi dan dau”.
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C6 thé noi rang, nhitng mau logo cua Viét Tién duoc thiét ké twong ddi
hiéu qua nham thé hién “ddc tinh” cot 15i ciia san pham d6. Nhu vay, Tong
cong ty May Viét Tién da lwa chon logo theo kiéu chit va logo theo kiéu triru
tugng. Logo theo kiéu triru twong duoc ap dung voi 02 san pham thoi trang
cao cap mang phong cach Y va My 1a hoan toan phu hop.

Slogan cia timg san pham 1a ngin gon, mang ndi dung phong phu va

cling da thé hién dac tinh cot 161 cia sdn pham do.

\viettien® T -
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Nguon: Khao sdt cia tdc gia lugn dn
Hinh 2.13: Logo va slogan ciia mdt s6 sin phAm may Viét Tién

Kiéu déng cac san pham cta Viét Tién 1a phu hop véi dic trung cua timg
thi truong. Bao bi cta san pham 1a nhitng hop catton duoc trang tri cac yéu to
nhan hiéu hop 1y, mau sac trang nha, phu hop voi timg dbi tugng khach hang

*. Pang ky nhin hiéu hang hoa va tén mién internet ciia VTEX.

Viét Nam gia nhap WTO, voi Viét Tién, xay dung va bao v€ thuong hi¢u
la chuyén séng con. Cac thuong hi¢u nhu: Viét Tién, Vee Sendy, T-up, San
sciaro, Manhattan di dugc cong ty tién hanh ding ky bao ho nhén hiéu khong
chi ¢ trong nuwdc ma con tai cac thi trudng tiém ning nhu Hoa Ky, Canada
thong qua mot cong ty xuc tién thwong mai phat trién ciia Nhat Ban. Cong ty
cling tién hanh xiy dung thuong hiéu cia minh tai 6 nudc trong khdi ASEAN

la Singapore, Thai Lan, Philippines, Indonesia, Malaysia, Brunei, déng thoi,
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tiép tuc ddng ky nhin hiéu cua minh tai cic nudc chau Au va sé& két hop voi
Hoi Luat gia Ha Noi dé day manh hoat dong chdng hang gian, hang gia, 1am
mat uy tin thuong hiéu ctia minh.

Trong nhimg nim qua, Téng cong ty May Viét Tién da cha trong dén
cong tac so hitu tri tué. Hang ndm, Cong ty dd dau tu trén 500.000.000 dong
cho hoat dong nay. Hién nay Cong ty da c6 bg phan chuyén trach riéng trong
linh vuc nay gém: Mot Giam ddc Diéu hanh phu trach vé s hitu tri tué va
phan cong can bd chuyén trach theo ddi linh vuc nay. Cong ty ludn cé to cong
tac thuong xuyén c6 mit ¢ thi trudng dé kiém tra, chup anh, thu thap chimng
ctr, ghi nhan dia chi, thong ké danh sach dia diém vi pham, kip thoi cung céap
thong tin cho co quan chirc ning va c6 bién phap d6i tng & cac tinh, thanh
phb. Cac Tong dai 1y, Chi nhanh Viét Tién ¢ timg khu vuc ¢ trach nhiém
kiém tra phét hién va lam viéc truc tiép véi co quan chirc nang tai dia phuong
dé kip thoi ngan chan viéc danh cap quyén sé hitu tri tué va b tri han bo phan
theo d&i vé dang ky va xac 1ap quyén sé hitu tri tué.

Hién nay, Cong ty da dang ky 42 nhan hiéu ¢ trong nudc, 2 nhan hiéu ra
nudc ngoai, gom tai Hoa Ky va Canada 13 Viettien, 1 nhin hiéu tai Lién minh
chau Au va cac nudc Asian 1a TT-up. Trong s6 16 sang kién 1am loi cho Cong
ty c6 mot sb sang kién trong viéc bao hd quyén so hiru tri tué va chdng hang nhai,
gia nhu: Véan dong toan thé can bo cong nhan vién, cu ngy trén nhiéu khu vuc
khac nhau phat hién kip thoi thong bao cho Cong ty qua duong day nong truc
tiép t6i Tong Giam ddc va cac bd phan phu trach kiém soat thi trudng tai cac
dia phuong dé xir 1y kip thoi. Nho vay, Cong ty da kip thoi cing cac co quan
chtrc nang xtr 1y tir 70% dén 80% cac vu viéc vi pham quyén sé hitu tri tug,
kiém tra mot s6 co s& lam hang nhai san pham ctia Cong ty. Cong ty con phat
hién 90 cira hang kinh doanh hang nhéi, 12 cira hang vi pham bang hiéu va dé

nghi truy t6 1 co so, thu giir trén 22.000 san pham gia nhan hiéu Viét Tién va



94

cling cac co quan chic ning thu gilt 21 may méc lam hang gia cing mot so
lugng 16n phu li€u co6 lién quan.

Song song véi cac bién phap ngin chin, Cong ty dic biét chu trong dén
viéc trang bi cac thiét bi, cong nghé hién dai tao ra nhitng san pham riéng biét
cua minh nhu: tao nhiing dac diém vé k¥ thuat- chét lugng dat ti€u chuan ISO
9001-2000 trén co s& in v&, thiét ké chinh xac trén cac thiét bi hién dai nhat,
bao dam do chinh x4c cao dung chiéu vai, tao ra nhitng duong may thang, déu
bén chac cho san pham... Dong thoi tao ra cac dic diém vé hinh thirc nhu: Chi
mang duy nhat nhan hiéu "Viettien" thé hién trén bao bi, nhin chinh, nhin
treo cua cac loai san phém. Cuc nhua c6 khic chim chit "Viettien", hodc
"Vtex", riéng dbi véi cac san pham cao cip c6 dic diém chong hang gia rat dé
nhan biét. Tat ca cac bién phap cta Cong ty ndi trén déu nham phuc vu tét
nhat nhu cdu vé hang may mic ctia ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc.

Website ctia Tong cong ty c¢6 phan May Viét Tién: http://www.viettien.com.vn

duoc thiét ké voi két cdu hop 1y va ndi dung phong pht, phan anh duoc nhing
hoat dong co ban cua doanh nghiép.

*, Cac giai phap marketing mix dang duwgc wng dung tai VTEX.

&. Chinh sach san pham (Product)

Thiét ké 1a khau quan trong sd 1 quyét dinh su thanh cong ctia mot san
pham khi dua ra thi trudng. Vi thé, ngoai phan mém ACCUMARK dé thiét ké
va nhay size, Cong ty dd manh dan dau tu thém phan mém VSTITCHER mb
phong san pham trén nguoi mau. V4i phan mém nady, thoi gian thiét ké s&
duoc rut ng:fm; hoa van, chét liéu va thong s6 duogc hoa phéi v61 nhau tao
phong céach riéng, phu hgp véi tirng moi truong va muc dich cua ngudi mac.

Cong ty da ky két hop doéng véi mot nha thiét ké tao miu thoi trang
ngudi Phap vira nang cao dang cdp ctia cic san pham truyén thong: so mi,
quan au, quan kaki... vira xay dung dugc thuong hiéu thoi trang méi chuyén

danh cho gidi tré. Ngoai ra, Viét Tién con nang cap phong thir nghiém bang
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mot hé théng may do luc bam dinh cua keo, may so mau, bén mau, may do
d6 ma sat, d6 co rut cia ting dudng may. Qua thir nghiém s& quyét dinh
nguyén li¢u di véi phu li€u nao dé tao cho san phém c6 mot nét doc dao
riéng, thoa man duoc nhu ciu cia ngudi tiéu dung. Tang cuong hoat dong
nghién ctru ché thir va hoan thién thong sé san pham cho phu hop véi dic
diém tirng ving.

Trong 7 nam tir 2001-2007, Viét Tién d3 dau tu hon 10 triéu USD dé tai
dau tu trang thiét bi chuyén dung hién dai nhu hé théng thiét ké mau rap, hé
théng trai, cat tu dong... va mot s6 thiét bi khac nhu may mé thi tu dong, may
1ap trinh tra tai, may tra passant, may cudn lung... vao san xuat.

Cong ty ciing da dau tu hang loat hé thong Hanger ty dong diéu chuyén,
nhan chuyén giao cong nghé ctia Hoa Ky, Nhat Ban... trén cic san pham
chinh nhu veston nam - nit, quan kaki, quan au, 40 so mi... Théng qua cac
phan mém nay, Cong ty da quan ly duoc sb liéu trén ting cong doan, xay
dung hé théng thoi gian chuan cho ting cong viée, dung lwong ban thanh
pham céan ddi, nhip nhang va tinh duoc luong gio cho cong nhan, kiém soat
chét luong san phim cta timg ngudi 1am co s& quan 1y chat lwong san pham
theo Tiéu chuan ISO 9001: 2000.

Pau nim 2006, Cong ty da thi diém chuyén d6i mot xudng san xuat so
mi cao cip cua Cong ty thanh xudng chuin chuyén san xuat hang FOB. Tai
day, Cong ty da trang bi hang loat hé théng phan mém quéan 1y méi tir khau
lap ké hoach, cong tac chuan bi san xuat, t6 chirc san xuét, quan ly chat luong
dén khau déng goi, giao hang va thanh 1y hai quan.

Nham gia ting loi nhuan, Tong cong ty May Viét Tién da thuc hién
chuyén dich co ciu san phém. Cac don vi truc thudc cua May Viét Tién:
Cong ty Viét Thinh, Xi nghiép Vimiky-Viét Tién d3 chuyén dich co cdu tir
san xuat cac san pham 4o jacket sang lam cac loai hang cao cAp nhu veston

nam - nit. Cac cong ty truc thudc da c6 16 day chuyén san xuat cac san pham
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veston v6i nang luc san xuat 150.000 san pham/thang. Pap tng su chuyén
dich san xuat mit hang veston doi hoi tay nghé rat cao, Tong cong ty May
Viét Tién da tap trung phat trién, ddo tao nang cao tay nghé va doi ngii can b
nhan vién thanh nhitng chuyén gia gioi trong cac linh vic, chuyén giao cong
nghé, xay dung d6i ngii thiét ké thoi trang chuyén nghiép... Pong thoi, Cong
ty ludn ra soat ké hoach san xuat va can d6i nang luc san xuat hang ngay, tiép
xtc khach hang dé 1ap tién do giao hang cho phu hop, tranh tinh trang giao
hang chdm 1am mat 10ng tin v&i khach hang.

&, Chinh sach gia (Price)

Déi v6i thi truong xuat khau cong ty ap dung chinh sach gid linh hoat.
Tién hanh phan tich lwa chon khach hang va c6 chinh sach wu dai ddi véi ting
loai khach hang.

Pdi véi thi truong noi dia chinh sach mdt gia duoc ap dung nghiém ngat.
Cho du san pham duoc ban & dau, d6 1a siéu thi hang sang hay cira hang binh
dan nhat, mdi san pham déu dugc ban véi gia khong thay doi.

&. Chinh sach phan phdi (Place)

Hién nay, san phém Viét Tién xuét khau qua 62 nudc. Thi truong xuat
khau chu yéu 13 My, Nhat Ban, EU, ASEAN... Ngoai xuét khau, cong ty con
xac dinh thi trudng nodi dia 1a mot thi truong ddy tiém ning. Vi vy, cong ty
da xuc tién dau tu, lva chon kénh phan phbi mot cach hop 1y, dé dua cac san
pham ctia minh dén tay nguoi tiéu dung trong nudc mot cach nhanh nhét, phu
hop véi thi hiéu, thu nhap, moi1 trudng va khi hau ctia nudc ta. Cong ty da lua
chon mét chudi cac cira hang phan phdi san pham rong khip ca nudc, véi 3
kénh ti€u thu gém: xay dung cac ctra hang doc 1ap, mé rong hé théng dai 1y
hién nay va dua cic san pham cta minh vao cac hé théng siéu thi, thuong xa
Tax, Trung tam Thoi trang Zen Plaza. ..

Nham dwa cac san pham cta minh dén véi ngudi tiéu ding trén ca nudc,

tr cubi thang 1 dén dau thang 2-2007, Viét Tién di khai truong mot loat ctra
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hang thoi trang mang thuong hi¢u Vee Sendy tai TPHCM, Nha Trang, ba
Néng va Binh Duong. Céc ctra hang nay déu duoc thiét ké theo mé hinh hién
dai, mang tinh chuyén biét trong hé théng Vee Sendy, phuc vu cho nguoi tiéu
dung 1a cac ban tré nam, nir yéu thich thoi trang.

Tong cong ty May Viét Tién dang chuin bi kinh doanh nhuong quyén
cho nhan hiéu thoi trang Vee Sendy sau khi i md duoc mang luéi phan phoi
& 6 nudc: Uc, New Zealand, M¥, Canada, Singapore, Malaysia va chuan hoa
mo hinh kinh doanh nhu miu ctra hang 695C Lé Hong Phong - Quén 10,231
Lé Vin Sy - Quan Tan Binh. Tinh dén nim 2007 Vee Sendy da c6 khoang 25
cura hang va trén 70 dai ly ban lé.

Cong ty uu tién cho viéc san xuat 16n, song ciing san sang thuc hién don
hang nho 1¢, gia tri cao, thoi gian giao hang ngan. Pén nay, 90% sb hang do
Tong cong ty May Viét Tién lam ra dugc xuat khau; dong thoi kién tri xay
dung hé thong tiéu thy trong nudc theo ba kénh: Kénh ban hang truc tiép do
cong ty quan 1y nham kiém tra vé gid, chat luong san pham; Kénh 500 dai 1y
mua dat ban doan chiém 51% doanh thu ndi dia; Kénh cao cép 0 VINCOM,
Trang Tién, TAX, Coop mart, VINATEX MART. San pham cua cong ty du
ban & dau ciling cing mot gia, nhung quan trong hon dé 1a huéng dan nguoi
tiéu diung Viét Nam str dung thoi trang pht hgp thAm my Viét Nam. Viéc Viét
Tién vira trang hop dong xuat khau 16 hang tri gid 75 triéu USD trong nim
nam cho tdp doan MARUBENI (Nhat Ban) dang ching minh chat luong san
pham cuia cong ty khong thua kém san pham cung loai ctia hang nudc ngoai.

&. Chinh sach hd trg tiéu thu (Promotion)

Téng cong ty dang thuc hién cic hoat dong nham ting cudng cong tic
tiép thi, tham gia cac cudc trién 1dm, hoi cho quéc té, hoi thao, duy tri hoi
nghi khach hang, tham gia cac hdi chg hang Vi¢t Nam chat lugng cao, cac
cudc thi Vietnam Collection Grandprix dugc td chuc hang nam, cac cudc binh

chon doanh nghiép tiéu biéu cua nganh dét may, cac cudc binh chon “Thuong
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hiéu manh”, diy manh cong tac huéng dan thi trudng va ngudi tiéu dung va
c6 chinh sach hau méi sau ban hang tét.

2.2.3.2. Tong cong ty ¢6 phian may Nha Bé (NBC)

Sau hon 30 nam x4y dung va phat trién, NBC duoc danh gia 1a mot trong
nhiing cong ty may 16n nhat va uy tin nhat tai Viét Nam. NBC hién dang c6
14 xi nghiép truc thudc, 11 don vi hach toan doc, 8 cong ty kinh doanh
thuong mai va dich vu khéc, tong cong 33 don vi va xi nghiép thanh vién voi
gan 17.000 can bo cong nhan vién, 13.000 may moc thiét bi chuyén dung hién
dai. Mang ludi hoat dong cia cac thuong hi¢éu nhanh thuoc NBC da duogc
phan bd rong khip ¢ hau hét cac tinh, thanh ph trong ca nudc. Tinh dén cudi
nam 2008, tong tai san ctia NBC 1a 1.229 ty dong; tong doanh thu nam 2008
dat 1.455 ty dong, ting gap 25 1an so v&i ndam 1995 (trong d6 doanh thu xuét
khau nam 2008 dat 1.286 ty dong, ting gap 1,34 1an so v4i nam 2005). Tinh
dén ngay 30/9, tong cong ty da hoan thanh ké hoach cua ca nim 2009 véi
doanh thu 13 1.108 ty dong.

*, Chién lwgc thwong hiéu ciia NBC

Hién cong ty c6 phan may Nha Bé dang c6 ty 1& hang xuat khau va noi
dia 1a 70% va 30%, nhung trong chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép,
cong ty sé tién t&i c6 duoc ty 1€ 1a 50% va 50%. Tai thi truong nudc ngoai
cong ty cd phan may Nha Bé chi thuc hién cac hop dong gia cong cho cic
hang co6 tén tudi nhu: JC Penney, Adidas, Lebek, Nike, Just Jamie...Thi
truong ndi dia san pham chil yéu cta cong ty gdm: veston (voi 2 nhéin hiéu
nodi tiéng 1a Novelty, Cavaldy), so mi, jacket, quan va cac hang thoi trang
khac. Riéng d6i véi san pham danh cho nam giéi 1a nguoi c6 thu nhap kha tro
1én (gdm 40 so mi, quan au, quan kaki ...).

Cong ty lwa chon mo hinh thuong hiéu gia dinh cho cac san pham 40 so

mi, quan au, quan kaki, jacket, tirc tat ca cac san pham nay déu gan logo va tén
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hiéu cta cong ty. Poi v6i san pham veston voi tén hiéu Novelty va Cavaldy,
cong ty lua chon md hinh thuong hiéu song song, tirc trén hai loai san phadm
nay thé hién ca tén hiéu riéng cia san pham va ca logo, tén hiéu cta cong ty.

Céch dinh vi ma cong ty ¢ phan may Nha B¢ lya chon cho tat ca cac san
phém cua minh d6 1a tao ra su khac biét, doc dao so vdi san phém ctia d6i thu
canh tranh. Tuy nhién, su khac biét, doc ddo nay chua thuc su duoc thé hién
trén thuc té.

* Thiét ké cac yéu to cau thanh mang tinh hinh dnh bén ngoai ciia NBC

Tén goi cuia cong ty va ciia nhimg san pham st dung mé hinh thuong
hiéu gia dinh: “Nha bé”. Tén goi nay dd phan nao thé hién duoc ngudn gdc
Xuat X ciia san pham va ngin gon, gom hai am tiét, nhung c6 dau khién
nguodi nude ngoai kho phat 4m va phan biét. Tén goi ciia hai san pham 4o
veston: “Novelty” va “Cavaldy” thi dd danh tring tam ly “sinh ngoai” cua
nguoi tiéu dung Viét Nam, nhung hoi dai (gom ba am tiét).

Ngay 24/10/2009, Téng Cong Ty C6 Phan May Nha Bé (NBC) chinh
thic ra mit giao dién website modi cua tong cong ty tai dia chi:
www.nhabe.com.vn. Trong do, logo hinh thoi ¢6 hai chit "NB" da dugc thay
thé bang "NBC" véi cau dinh vi thuong hiéu kém theo 1a: “Vwon Tam Thé
gi6i” nham thé hién quy md va tam voc to 16n hon ctia mot tong cong ty may
mic hang dau cia Viét Nam.

NBC 14 tén viét tat cia Nhabe Corporation, tiéng Viét 1a Tong Cong
Ty C6 Phan May Nha Bé. Logo NBC dugc thiét ké bang kiéu chit vé tay,
trong d6 chir N va B dugc thiét ké dinh lién v6i nhau dé thé hién su ndi két,
vitng chii, ning dong va hién dai. Mau xanh cta logo 1a mau truyén thong
ctia May Nha B¢, dong thoi ciing 1a mau cta niém tin, caa su lac quan. Nét
hat mau do ngay chir "B" thé hién su phat trién vuon lén, sy thanh cong va

thinh vuong.
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Logo cti Logo moi

Nguon: Khao sat cua tdc gia ludn an

Hinh 2.14: Thay d6i logo ciia Tong Cong ty C6 phan May Nha Bé

Logo va cau dinh vi méi da thé hién duoc tam voc to 16n va ude vong
vuon tam thé gidi ctia Tong Cong Ty C6 Phan May Nha Bé. Ké tir thoi diém
nay, tat ca céac cong tac lién quan dén hé théng nhan dién thuong hi¢u cua
tong cong ty déu phai dung cum tir “NBC” thay vi “Nhabeco” di duoc st
dung nhiéu nim trudc day.

Bao bi san pham cta cong ty 1a nhiing tai nilong gian don.

MBJi chung loai san pham cua cong ty cd phan may Nha Bé déu c6 nhiéu
kiéu dang, chét liéu, mau sic da dang.

*, Ping ky nhan hiéu hang hoa va tén mién internet ciia NBC

Cong ty da tién hanh ding ky quyén s¢ hitu nhin hiéu hang hoa cho cac
san pham ctia minh tai Viét Nam va My. Hién Website ma cong ty dang sir

dung: http://nhabe.com.vn. Tuy nhién, co cu noi dung cua Website con chua

hop 1y, thong tin con nghéo nan, chét luong truy cap con han ché.

*, Cac giai phap marketing mix dang dugc ap dung tai NBC

&. Chinh sach san pham (Product)

Céac san pham chu lyc ma NBC dang phuc vu khach hang trong nudc
gom co6 bo veston, so-mi, jacket, quan va cac hang thoi trang khac. Vi nhiing
san pham nay, cong ty truc tiép thiét ké, tao mau va san xuat san pham. Ngoai
ra, NBC con nhan thiét ké va san xuat dong phuc cho cac don vi, cong ty,
truong hoc... Thoi gian tr 1998-2000: NBC chi cha trong vao doan thi
truong trung binh kha, san phdm san xudt c6 chat luong kha va doanh thu nodi

dia ciing chi & mc kha. Tir nim 2000 dén nay: ngoai dong san pham c6 chat
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lwong kha phuc vu doan thi truong cii, Cong ty quyét dinh dan rong ching
loai san phrflm br?lng cach kéo dan 1€én trén, phuc vu ca nhitng doan thi truong
cao cap véi mirc sinh 161 cao hon. Riéng ddi véi san pham danh cho nam gidi
12 ngudi c6 thu nhap kha tré 1én (gém 4o so mi, quan au, quan kaki...), cong
ty co riéng do6i ngili 6 nha tao mau, véi nang suat thiét ké 20 mau/thang nham
thuong xuyén thay doi mau ma.

Pinh hudng cua Cong ty 1a lién tuc dau tu phat san xuat, chuyén manh
sang nhitng mat hang chét luong cao phu hop voi thi trudng; cha trong phat
huy thé manh san phdm miii nhon 13 bd veston cao cip dang xuat khau sang
thi trudng MY, cac nudc chau Au va Nhat Ban véi gia tri ngay cang 16n. Cong
ty hién c6 7 xi nghiép chuyén may bd veston cao cap dugc dau tu may moc,
thiét bi va chuyén giao cong nghé tién tién cua Italia va Nhat Ban (dan dau ca
nudce) va nhiéu xi nghiép chuyén may céc loai 40 so mi cao cap va quan voi
cong nghé Sirosét chong nhin hién dai nhat Viét Nam. Cac day chuyén
chuyén may jacket déu duoc trang bi déng bo thiét bi chuyén dung dam bao
1am ra san pham chat luong cao 6n dinh. Ngoai ra, Cong ty con dau tu chiéu
sau nhiéu thiét bi chuyén dung cho cac xi nghiép thanh vién nhu hé théng rai
chuyén tu dong, hé théng trai vai va cat tu dong cung voi nhiéu thiét bi hién dai
khac, giam nhan lyc, nang cao ning suit lao dong tir 5% dén 7%. Cong ty da
mé 2 Trung tim may do bd veston cao cap tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh
phuc vu khach nudc ngoai va khach hang trong nudc c6 thu nhip cao; dang
khan truong t6 chirc thanh 1ap va khai thac xi nghiép may do hang xuit khau
theo cong nghé cua Italia do khach hang Thuy Si bao tiéu san pham.

Déi v6i nhitng don hang gia céng trén thi truong qubc té, NBC thyc hién
don hang theo yéu cau ctia cac khach hang . NBC va ddi tac s& thoa thuan céc
van dé lién quan dén don hang nhu nguén nguyén phu li€u, thoi han, sb
luong, diéu kién san xuat...

Thi truong va ddi tugng khach hang co thé khac nhau, nhung céc san
phém cia NBC c6 mot diém chung, do la déu duoc tao ra tur nhitng day

chuyén san xuat hién dai, boi nhiitng nguoi cong nhan lanh nghé va duédi co
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ché giam sat chat lugng chat ch&. San pham cua Cong ty dugc quan 1y chat
chg, hiru hiéu theo tiéu chuan hé thong chat luong ISO 9001-2000.

&, Chinh sach gia (Price)

Ciing nhu nhiéu cong ty may khac & Viét Nam, cong ty co phan may Nha
B¢ c6 chinh sach gia linh hoat v6i nhimg don hang phuc vu thi trudng qudc
té, va gia c6 dinh véi thi truong nodi dia cho mdi chiing loai san pham.

&. Chinh sach phan phdi (Place)

San pham ctia cong ty cd phan may Nha Bé da c6 mat & nhimg thi trudong
khoé tinh nhéat nhu: Nhat ban, My, EU, Canada, EC, Chau Phi v&i nhiitng don
hang gia cong mang nhan hiéu ciia nhiing san pham may mic noi tiéng thé
gidi. Song san pham mang nhan hiéu NBC chat luong cao, mau mi dep hién
cling da c6 mat tai cac trung tdm thoi trang va si€u thi & New York (M),
Paris (Phap), Luan DPén (Anh), Tokyo (Nhat Ban), Milan (Italia) va nhiéu noi
khac trén thé gidi.

O thi truong noi dia, san phém cua cong ty cO mat & hau hét cac tinh

thanh trén ca nudc.

Lao r—aj Ca
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Nguon: Khdo sdt cia tac gid ludndn
Hinh 2.15: H¢ thdng diém ban hang ciia cong ty c6 phan may Nha Bé

& Viét Nam
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San pham dén véi nguoi tiéu dung thong qua hé théng cira hang, dai 1y
cua NBC va cac si€u thi Coopmark, Metro, Vinatex, Thuong xa Tax. H¢
thong hon 100 dai 1y ctia cong ty co phan may Nha B¢ ludn sin sang dua san
pham dén tan tay nguoi tiéu dung.

Véi chu truong tao moi vu dai cho nhitng ca nhan, t6 chirc mudn mo cua
hang, dai 1y hodc trung tdm phan phdi, cong ty da co chinh sach: chiét khau
hon 25%, hd trg bang hiéu, huan luyén nhan vién ban hang... cho dai ly; cung
cép san phém va nhan vién ban hang, hoac hd trg thanh toan cham, cho huong
mirc gia wu ddi nhat va cac wu dii khac cho cic trung tdm phan phdi san pham
cua Nha Be.

&. Chinh sach hd tro tiéu thu (Promotion)

Cong ty thuong c6 cac chuong trinh giam gia, khuyén mai, quang céo
san phém trén cac tap chi chuyén nganh, cac hdi cho, trién 1dm, tham gia vao
cac chuong trinh binh chon doanh nghiép tiéu biéu nhit nganh dét-may Viét
Nam dugc to chtc hang nim, chuong trinh binh chon doanh nghiép may ¢
thuong hiéu manh, “Hang Viét Nam chat luong cao”, giai thuong “Sao Vang
Pit Viét”, “Huy chuong Vang thuong hiéu Viét” va Tuan 18 thoi trang Viét. ..

2.3. KHAO SAT, PHAN TiCH, PANH GIA MUC PQ TAC PONG CUA
CAC YEU TO TOI CAM NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM VOI
CAC SAN PHAM MAY CUA TONG CONG TY MAY VIET TIEN

Khao sat & phan trén, dic biét voi 02 tinh hudng dién hinh & Tong cong
ty May Viét Tién va Tong cong ty co phan may Nha Bé cho phép chiing ta c6
cai nhin chi tiét vé thyc trang cac budc cong viéc ma cac doanh nghiép may
Viét Nam dang l1am dé xay dung va quan 1y thuong hiéu san pham.

Noi dung khao sat trong phan nay (nghién ctru dién hinh) nham dénh gia
két qua thuc hién “muc tiéu” cta qua trinh xdy dung va quan Iy thuong hiéu

san pham cta Tong cong ty May Viét Tién
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2.3.1. Muc tiéu nghién ciru khio sat

- Khao sat “Mtc d6 nhan biét” cac nhan hiéu may Viét Tién béng viéc
tim hiéu ty 1¢ khach hang biét dén cac san pham may cua Viét Tién nhu thé nao?

- Phan tich, d4nh gia “Chat luong cam thy” ctia khach hang voi cac
nhan hiéu may cta Viét Tién thong qua viéc khao sat ¥ kién ctia khach hang
vé “Muc d6 dong ¥ ctia ho voi “Dac tinh cdt 16i” (hay “Nét ca tinh™) cla
ting san pham may Viét Tién.

- Panh gia mic do tac dong cta “Cac yéu t6 lién két” (Tén hiéu, logo,
slogan, mau sic, bao bi, kiéu dang, do bén san phrflm, gia ca, quang ba, dia
diém ban hang, dich vu ban hang va sau ban hang...) ctia cac nhan hiéu may
Viét Tién t6i viéc 1am rd hon “Nét ca tinh” va quyét dinh hanh vi mua céc san
pham cta Viét Tién. Thong qua do6, luan 4n c6 thé chi ra: Cong ty cd phan
may Viét Tién can phai dau tu cho cac yéu td ndy ¢ mutc 6 nhu thé nao trong
qua trinh xay dung thuong hiéu cho céc san pham may cta minh.

- Tim hiéu “Mic d6 trung thanh” cua khach hang véi cac san pham
may Viét Tién thong qua viéc 14y y kién tir phia khach hang trong viéc ho c6
tiép tuc sir dung cac san pham may cta Viét Tién nita hay khong.

2.3.2. Két qua khio sat, phan tich, danh gia

2.3.2.1. Déi twong khdch hang dwoc diéu tra’:

- Nir: 41.33%, nam: 58.67%

- Tir 18 - 25 tudi: 42.38%, tir 25 - 40 tudi; 52.36%, trén 40 tudi: 5.25%

- Thu nhdp it hon 2 triéu déng: 38.15%, thu nhap tir 2 - 5 triéu dong: 38.33%,
thu nhép tir 5 - 10 triéu dong: 19.16%, thu nhap trén 10 triéu dong: 4.36%

2.3.2.2. Phan tich khdch hang ciia cdc san phdm may Viét Tién trong

moi quan hé véi thu nhdp

2 Chi tiét xem Phy luc 2: Két qua xtr 1y dit liéu diéu tra bang STATA
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Bang 2.13. Két qua phan tich mdi quan hé giira “thu nhap”
va “sir dung sin pham”
. tab thunhap sudungsp, cel all
thu nhap binh quan | su dung san pham:

thang nguoi tieu dung | chua, da, dang

| 1 2 3 | Total
___________ N SO
1] 78 83 52 | 213
| 13.88 1477 925 | 37.90
___________ N SO
2| 37 84 98 | 219
| 6.58 1495 17.44 | 3897
___________ N SO
3 10 45 52 | 107
| 1.78  8.01 925 | 19.04
___________ N SO
4 | 4 9 10 | 23
| 0.71 1.60 1.78 | 4.09
___________ N SO
Total | 129 221 212 | 562
| 2295 3932 37.72 | 100.00

Pearson chi2(6) = 46.4626 Pr=0.000 Cramér's V= 0.2033

. notes sudungsp
sudungsp:

1. 1=chua su dung, 2=da su dung, 3=dang su dung
. notes thunhap
thunhap:
1 =Ithon 2 trieu dong, 2 =2-5 trieu dong, 3 = 5-10 trieu dong, 4 =tren 10 trieu dong

S6 liéu bang 2.13. cho thay, thu nhap cia nguoi tiéu diung c6 moi

quan hé phu thudc véi viée sir dung san pham may Viét Tién (Pr = 0.000),
murc d§ phu thudc 1a 20.3% (Cramers’s V = 0.2033).
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Bang 2.14 : M6i quan hé giira “thu nhip” va “sir dung sin pham”

ba va dang sw Chua sir dung
Murc thu nhap dung san pham san pham
, : (%) (%)
It hon 2 triéu dong 24.2 13.88
Tir 2 dén 5 triéu dong 32.39 6.58
Tir 5 dén 10 triéu dong 17.26 1.78
Trén 10 triéu dong 3.38 0.71
Tong cong: 77.05 22.95

Nguon: Khao sdt va phan tich cia tdc gia ludn dn
Cin ctr vao két qua Bang 2.14, c6 thé thay rang, khach hang da va dang
sit dung san pham may cua Viét Tién chu yéu 1a nhitng nguoi c¢6 thu nhap &
mirc trung binh khé (dudi 10 triéu dong).
Bang 2.15: Két qua phan tich mdi quan hé giira “thu nhap”
va “tiép tuc sir dung” san pham
. tab thunhap tieptucsd, cel all

thu nhap binh quan thang |
nguoi tieu dung | tiep tuc su dung hay khong
| 0 1 | Total
___________ S B
1] 41 178 | 219
| 7.14 31.01| 38.15
___________ R B
2| 15 205 | 220
| 2.61 3571 | 38.33
___________ S B
3] 15 95 | 110
| 2.61 16.55 ] 19.16
___________ S B
4 | 2 23 | 25
| 035 401 | 436
___________ S B
Total | 73 501 | 574
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Pearson chi2(3) = 14.5942 Pr=0.002  Cramér's V= 0.1595

. notes tieptucsd
tieptucsd:
1. O=khong tiep tuc su dung, 1=co tiep tuc su dung
. notes thunhap
thunhap:
1 =Ithon 2 trieu dong, 2 =2-5 trieu dong, 3 =5-10 trieu dong, 4 =tren 10 trieu dong
Phén tich méi quan hé giita thu nhip cua nguoi tiéu dung véi viée tiép
tuc str dung san pham cho thay, viéc khach hang co tiép tuc st dung san
pham may cua Viét Tién hay khong phu thudc vao thu nhap cua ho
(Pr=0.002), mic do phu thudc 1a 15.95% (Cramer’s V=0.1595). Ty 1¢ khach
hang c6 mic thu nhap duéi 10 triéu dong tiép tuc sir dung san phdm may cia
Viét Tién chiém t6i 83.27%, trong d6 chi yéu 1 khach hang c6 thu nhap dudi
5 triéu (chiém t&i 66.72%).
2.3.2.3. Miirc d nhdn biét ciia khdch hang déi véi san phiam may ciia Viét Tién
Bang 2.16: Két qua phan tich “Mirc dd nhén biét” ciia khach hang
d6i voi cac san pham may Viét Tién
. tab bietsp
bietden |
san pham |

hay khong | Freq. Percent Cum.

____________ e e e
0 | 12 2.09 2.09
1 | 563 9791 100.00
____________ e e e
Total | 575  100.00

. notes bietsp
bietsp:
O=khong biet, 1=co biet
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Khéo sat cho thiy c6 tdi 97.91% ngudi tiéu dung dugc diéu tra biét dén
cac san pham may Viét Tién. Pidu d6 chimg t6 “Mirc d6 nhan biét” cac san
pham may Viét Tién rat cao. Viét Tién da thanh cong trong viéc giup ngudi
tiéu dung c6 thé lién tudng ngay 1ap tirc cac san pham cua Viét Tién thudc
nhom san pham cu thé ndo. D6 1a co s¢ quan trong giup nguoi tiéu ding co
mong mudn trai nghiém st dung nd khi c6 nhu cau. Picu d6 ciing ching to
cac hoat dong tao su “nhan di¢n thuwong hi¢u” cho nguoi tiéu dung cua Viét
Tién duoc hinh thanh do su xuat hién cta san phém trén thuc té, hiéu biét cua
nguoi tiéu dung vé nhom san phém, phan doan thi trudng ctia san phém, dinh
vi dic trung ctia san pham va cac giai phap marketing hdn hop nham quang
ba san phém da duoc thuc hién tuong dbi hiéu qua.

2.3.2.4. “Chit lwong cam thu” ciia khdch hang doi vdi cdc sin pham
may Viét Tién

Bing 2.17: Mirc @) dong y ciia khach hang véi nét tinh cach
ciia cac san phim may Viét Tién

DPon vi tinh: %

] Hoan | Hoi | Dongy Hoi | Hoan toan | Khong
San pham |  toan dong binh khong khong oy
dong y y thwong | dongy dong y kién
Viét Tién
31.89 | 2045 20.8 2.77 1.56 22.53
thuong
Viét Tién
. 4194 | 19.93 13.34 1.39 0.52 22.88
cao cap
Vee Sendy | 18.72 | 20.97 19.58 4.51 2.08 34.14
TT - Up 9.88 18.02 25.65 6.24 2.08 38.13
San sciaro 15.08 | 18.54 19.93 7.63 3.81 35.01
Manhattan | 15.25 | 15.94 22.36 5.55 5.03 35.88

A 3 ’ \ A ’ » ’ . P ;7 3
Nguon: Khao sat va phan tich cua tdc gia lugn dn

3 Xem Phu lyc 2: Két qua xu 1y dir lidu diéu tra bing STATA
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Trong sb cac san phém ctia Viét Tién, Viét Tién cao cép la san phrflm co
“Nét tinh cach” dugc ngudi tiéu dung “Cam thu” rd nét nhat, biéu hién &
41.94% nguoi tiéu dung duge phong van déu cam thay “Lich su, tu tin” khi
sit dung san pham Viét Tién cao cap. Piéu d6 ching t6 rang “Nét tinh cach” -
“Lich sy, tu tin” ham chira trong san pham “Viét Tién cao cap” da tién gan t6i
dung ban chat cia né. “Viét Tién cao cip” sé thanh cong trong xdy dung
thuong hi€u va s€ c6 co hdi tré thanh thuong hi¢u manh khi hau hét nguoi
tiéu dung déu cam nhan dung dugc “ddc tinh” ndy. San pham c6 vi tri thir 2
trong “Cam thy nét tinh cach” ciia nguoi tiéu dung dugc phong véan 1a “Viét
Tién thudng”, tiép sau d6 1a “Vee Sendy”, “Manhattan”, “San Sciaro” va cudi
cung 1a “TT-Up”. Ty 1é khach hang “Hoan toan dong y” voi “Nét tinh cach”
cua Vee Sendy: 18.72%; Manhattan: 15.25%; San Sciaro: 15.08%; TT-Up:
9.88% ching t6 cac san phém nay chua thé hién ding su “Hi¢n dai, tré trung,
nang dong”; “Thoi trang mang phong cach M¥y”; “Thoi trang mang phong
cach Y”; “Sanh diéu, khac la”, hoac “Cac yéu t6 lién két” nhu: Tén go1i, logo,
slogan, mau séic, bao bi, kiéu dang, do bén, gia cd, cac hoat dong quang ba san
phém, dich vu ban hang & sau ban hang... dugc thuc hién chua thuc su tdt
nham 1am rd nét hon “dic tinh cbt 16i” cua ting san pham. Ty 1& khach hang
“Khéng co ¥ kién” vé “Nét tinh cach” cta cac san pham con kha cao dbi véi
TT-Up (38.13%); Manhattan (35.88%); San Sciaro (35.01%); Vee Sendy
(34.14%); Viét Tién cao cap (22.88%); Viét Tién thuong (22.53%) chimg to
Cong ty cd phan may Viét Tién chua thuc su thanh cong trong tao dung “Chat
lwong cam thu” dbi véi nguoi tidu dung.

2.3.2.5. Cdc yéu té tic dpng téi “Ciam nhdn thwong hi¢u” cdc sin
pham may Viét Tién

Trong phan 1y luan, tac gia luan 4n di phan tich “Cam nhan thuong hiéu”
va tim ra “Céac yéu t6 tao cam nhdn thuwong hiéu”, d6 1a: Tén goi; logo;
slogan; mau sic; kiéu dang; bao bi; anh hudng cua nguoi than, ban be; do bén
san pham; gia ca; cac hoat dong quang ba san pham; dia diém ban hang; dich

vu ban hang va sau ban hang; nét tinh cach cta san pham.... Chinh nhitng yéu
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to nay co tac dung lam ro thém “Chat lugng cam thy”; “Nhan biét nhéan hiéu”
dé tir d6 quyét dinh hanh vi tiéu ding san pham khi c¢6 nhu cau. Vi vay, trong
qua trinh phong van ngudi tiéu dung cic san pham may Viét Tién, tac gia
luan 4n da di sau tim hiéu “Ly do chon san pham” dé tir d6 c6 thé str dung
chuong trinh STATA danh gia “Muc do tic dong” cua cac yéu t6 ké trén toi
hanh vi mua cc san pham may Viét Tién.

Hinh 2.16, cho thay nhiing yéu t6 c¢6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc lua
chon san phidm may Viét Tién cua nguoi tiéu dung, d6 1a: Kiéu dang (quyét
dinh 16.9%); Gia ca (quyét dinh 13.33%); Tén hiéu (quyét dinh 12.49%); Do
bén (quyét dinh12.02%); Mau sic (quyét dinh 11.34%); Nét tinh cach clia san
pham (quyét dinh 6.61%);Tac dong ctia ngudi than, ban bé (quyét dinh
5.51%); Dia diém ban hang (quyét dinh 4.36%).

MMMEE chon vi tén hiéu MR chon vi logo
MMM chon vi slogan MM chon vi mau sac
MM chon vi kiéu dang MMM chon vi bao bi
chon vi ngudi than chon vi d6 bén
MR chon vi gid ca ESEEE chon vi quang ba
MMM chon vi dia diém chon vi dich vu ban hang
chon vi dich vy sau ban hang chon vi nét tinh cach san pham

cho n vi ly do khac

Nguon: Khao sdt va phan tich cia tdc gia lugn an’
Hinh 2.16: Mirc d§ dnh hwéng ciia cac yéu to t6i lwa chon

san pham may Viét Tien

* Xem Phy luc 2: Két qua xtr 1y dit liéu diu tra bang STATA
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Thong qua sb liéu duoc phan tich & Hinh 2.16, dudi goc d6 doanh
nghiép, Cong ty cd phan May Viét Tién can nhan thirc dugc nhiing cong viéc
can dic biét chu trong trong qua trinh xay dung thuong hiéu cho cac san
pham may:

- Chi trong cong tac thiét ké kiéu dang, miu ma, mau sic

- C6 chinh sach gia phu hop véi timg d6i tuong khach hang muc tiéu cua
ting loai san pham

- Pay manh hoat déng quang ba “Tén hiéu”, dé nguoi tiéu dung biét dén
rong rai hon nita nhitng nhan hi¢u may hién c6 ctia Cong ty

- Do bén, nét tinh cach, tic dong cua ngudi than va dja diém ban hang

cling can dugc dac biét luu tam.

O Mua & siéu thi

B Mua ¢ ctra hang ban 1¢
OMua & cho

O Mua ¢ CH gidi thi¢u SP

B Mua ¢ trung tdm thoi trang
O Mua 6 noi khac

A ” ’ N A ’ » ’ . A ;5
Nguon: Khao sat va phan tich cua tac gia ludn dn

Hinh 2.17: Pia diém mua cic sain pham may Viét Tién

Két qua khao sat cho thay, hién nay khach hang chii yéu mua san phdm
may cua Viét Tién ¢ Cira hang gi6i thiéu san pham (34.95%); Ctra hang ban
1& (29.58%); Siéu thi (19.37%), trong khi s6 khach hang mua san pham & cac
Trung tdm thoi trang chi chiém 9.56%. Piéu d6 cho thay, trong thoi gian téi

> Xem Phu lyc 2: Két qua xir 1y di liéu diéu tra bang STATA
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Viét Tién can day manh hon nita kénh phan phéi san pham qua cac Trung tim
thoi trang, tham chi 1a cac Trung tdm Thoi trang 16n dé co co hoi ton tai bén
canh céac hang thoi trang noi tiéng, d6 ciing 1a cach quang ba hitu hiéu cho cac
san pham may cua cong ty nhim xdy dung thuong hiéu. Ngoai ra, “Ban hang
qua mang” ciing 13 mot hinh thitrc phan phdi méi mé trong diéu kién hoi nhap
ma Viét Tién can diy manh.

2.3.2.6. Mirc dé trung thanh ciia khdch hang véi cdc sin phim may
Viét Tién

Trong s6 577 khach hang dy phong van, co téi 504 khach hang (chiém
87.35%) tra 10i s& tiép tuc sir dung san phdm may ctia Viét Tién®.

Str dung Bang ngau nhién hai chiéu chiing ta c6 thé phan tich sdu hon
mdi quan hé phu thudc gitra cac bién.

*, Phén tich méi quan hé giita bién “Biét dén san pham” va “Sir dung
san pham”:

Két qua phan tich & Bang 2.18 cho thdy, Pr = 0.000 chimg t6 viéc “Biét
dén san pham” va “Str dung san pham” c6 mdi quan hé phu thudc nhau véi
murc 40 19.8% (Cramer’s V = 0.1980). Ttrc 1a viéc khach hang c6 st dung san
pham may cua Viét Tién hay khong phu thudc rat nhiéu & chd ho ¢ biét dén
san pham khong. Piéu d6 ciing hoan toan phu hop véi 1y thuyét “Tao cam
nhan thuong hiéu” ¢ chd phai bat dau tir “Nhan biét nhan hiéu”.

S6 liéu phan tich néu rd, trong s6 1.95% nguoi chua biét dén san pham
may Viét Tién c6 1.59% chua st dung, song lai ¢ 1 ngudi (0.18%) di str
dung va 01 nguoi (0.18%) dang sir dung san pham may Viét Tién (rat co thé
ngau nhién ho c6 san pham va tiéu dung nd). Trong s6 98.05% ngudi dugc
phong van biét dén san phadm may Viét Tién, hién c6 39.29% nguoi di st

dung va 37.52% ngudi dang sir dung cac san pham may cta Viét Tién.

% Xem Phu lyc 2: Két qua xir 1y dir liéu diéu tra bang STATA
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Bang 2.18: Két qua phan tich mdi quan h¢ giira “Biét sin pham”
va “Sir dung san phim”
. tab bietsp sudungsp, cell all
bietden |

san pham | su dung san pham: chua, da, dang

hay khong | 1 2 3 | Total
___________ N S
0 | 9 1 1| 11
| 159 0.18 0.18 | 1.95
___________ N S
1 | 120 222 212 | 554
| 21.24 3929 3752 | 98.05
___________ N S
Total | 129 223 213 | 565
| 2283 3947 3770 | 100.00

Pearson chi2(2) = 22.1544 Pr=0.000 Cramér's V= 0.1980
. notes bietsp
bietsp:
1. 0=khong biet, 1=co biet
. notes sudungsp
sudungsp:
1. 1=chua su dung, 2=da su dung, 3=dang su dung
*, Phén tich méi quan hé giiva bién “Sir dung sin pham” va “Tiép tuc
str dung sdan phim”
Két qua khao sat va phan tich chung to, viéc khach hang co “Tiép tuc
sit dung san pham” cta Viét Tién nita hay khong, hoan toan phu thudc vao
viéc “Sir dung san pham” cta ho (vi Pr = 0.000) va muc d6 phu thudc 1a

22.35% (vi Cramer’s V = 0.2235).
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Bang 2.19: Két qua phan tich mdi quan hé giira “Sir dung san pham”
va “Tiép tuc sir dung san pham”
. tab sudungsp tieptucsd, cell all
sudung |

san pham: | tiep tuc su dung hay

chua, da, | khong

dang | 0 1 | Total
___________ R S

1 | 32 97 | 129

| 5.66 17.17 | 22.83
___________ R S

2 | 28 195 | 223

| 496 3451 | 3947
___________ R S

3 | 11 202 | 213

| 195 3575 | 37.70
___________ R S

Total | 71 494 | 565

| 12.57 87.43| 100.00
Pearson chi2(2) = 28.2112 Pr=0.000 Cramér's V= 0.2235

. notes sudungsp
sudungsp:

1. 1=chua su dung, 2=da su dung, 3=dang su dung
. notes tieptucsd
tieptucsd:

1. 0=khong tiep tuc su dung, 1=co tiep tuc su dung

Trong s6 22.83% ngudi chua sir dung san pham, da c6 17.17% tra 10i s&

st dung san pham may cua Vi¢t Tién khi c6 nhu cau.
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Tuy nhién, trong s6 39.47% ngudi da sir dung san pham, c6 4.96% ngudi
s& tir bd mbi quan hé véi Viét Tién va véi 37.7% nguoi dang s dung san
pham ciing ¢6 1.95% nguoi s& khong tiép tuc str dung san pham may cta Viét
Tién. Mic du tong ty 1& khach hang s& khong tiép tuc str dung san pham 1a
12.57%, nho hon ty 18 sé tiép tuc sir dung san pham (87.43%) rat nhiéu, song
d6 cling 1a diéu ma Viét Tién can dic biét quan tdm. SO liéu nay chimg to
“Mirc d6 trung thanh” cua khach hang ddi véi cac san pham may ciia Viét
Tién chwa thuc sy cao. Chac han Cong ty C6 phan may Viét Tién can phai cai

tién triét dé nhitng yéu t6 lam anh huong dén su hai 1ong ctia khach hang.

TN

I cAn caitién tén hiéu I can caitién logo

I can cai tién slogan [ can cai tién mau sac

P can cai tién kiéu dang I can cai tién bao bi

[ can cai tién do bén céan cai tién gia ca

I can cai tién hoat dong QBSP [ can cai tién dia diém BH

B cén cai tién dich vu BH P can cai tién dich vy SBH
can cai tién nét tinh cach SP can cai tién khac

Nguon: Két qua phdn tich cia tac gid ludn dn

Hinh 2.18: Mirc d can cadi tién doi vdi cac san pham may cia Viét Tién
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Theo y kién cua khach hang, Cong ty c¢6 phan may Viét Tién can tap
trung cai tién: Kiéu dang; Gia ca; Mau sic; Hoat dong quang ba san pham;
Dich vu sau ban hang; Dich vu ban hang; Nét tinh cach cua san phrflm; Do bén
san pham va Dia diém ban hang.

2.4. PANH GIA TONG QUAT VE THUC TRANG XAY DUNG VA
QUAN LY THUONG HIEU SAN PHAM CUA CAC DOANH NGHIEP
MAY VIET NAM

2.4.1. Thanh cong va nguyén nhan

2.4.1.1. Thanh cong

- S lwong va quy md cac doanh nghiép may Viét Nam di va dang ting 1én
khong ngimg trong thdi gian qua, chimg to nhu cau hang may mic ngdy cang
16n va kha nang thoa man nhu cau nay cta cac doanh nghiép may Viét Nam.

- Céc doanh nghiép may Viét Nam da chu trong t6i viée dau tu, d6i moi
cong nghé, coi d6 1 yéu té quan trong gitp doanh nghiép tao dung thuong
hiéu mot cach hiéu qua. Vi vay, thiét bi nganh may di dugc d6i méi va hién
dai hoa dén 90%.

- San pham c6 chét luong duge phan 16n cac khach hang kho tinh chap nhan;

- Pi x4y dung dugc mdi quan hé gin bo chit ché véi nhiéu nha nhap
khau, nhiéu tap doan tiéu thy 16n trén thé gioi;

- Puoc ban hang danh gia 13 co loi thé vé chi phi lao dong, k¥ ning va
tay nghé may tét;

- Cac doanh nghiép may Viét Nam c6 mot vi tri quan trong trong nén
kinh té qubc dan, 1a mot trong nhitng nganh c6 tiém niang xuat khau cao va s&
van giit viing vai trd nay trong nhitng nim tdi.

- Mic du co s& vat chat k¥ thuat con han ché, hau hét nguyén phu li¢u
phai nhap khau, lai phai canh tranh qudc té sém nhét va gay git nhat nhung
thoi gian qua, dét may Viét Nam di dat muc ting truong kha an twong. Giai
doan 2000-2007 murc tang trudng binh quan cac nganh dét, may, kéo so1 tur 15
dén 25%/nam, KNXK ting binh quéan 20,66%/nam.
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- Hién nay, nganh dét may Viét Nam dang dung thir 10 trong sd 153
nude san xuat, xuat khau dét may trén thé gi6i va dang phan dau dat mtrc kim
ngach xuat khau 10 ty USD vao nam 2010. Theo danh gi4 cia phia Hoa Ky,
kha ning canh tranh ctia dét may VN chi dtng sau Trung Qudc, an Do va
Pakistan.

- Néu nhu trude day cac doanh nghiép may Viét Nam da bo ngd “san
nha” thi gi day thi truong ndi dia da trd thanh mdi quan tAm ngdy cang 16n
d6i voi doanh nghiép. Cac san pham may mic dugc thiét ké ngay cang phu
hop hon véi voc dang, thAm my va thu nhap ... ctia nguoi Viét Nam. Diéu dé
da lam thay doi ca xu hudng tiéu dung “hang nodi” cua ngudi dan Viét Nam
trong nhitng nam gan day.

- Hinh anh dic trung cta cic san phdm may mic Viét Nam da bat dau
xuét hién trong tam tri nguoi tiéu dung Viét Nam ciing nhu trén thé gidi.

- Pbi voi timg loai san pham c6 dic trung khac nhau, cac doanh nghiép
d3 bat dau quan tdm dén viéc lya chon mé hinh thuwong hiéu cho phu hop,
nham dot pha vao nhiing doan thi truong c6 “tinh cach” khac nhau hoac nham
tan dung danh tiéng cua thuong hiéu gia dinh hodc nhitng san pham di trudc.

- Cac yéu t6 hinh anh bén ngoai ciu thanh nén thuong hiéu nhu: Tén goi,
logo, slogan, mau sic cta san pham di dugc cac doanh nghiép thiét ké dam
bao nhitng nguyén tic nhét dinh.

- Hau hét cac doanh nghiép may Viét Nam di hoan tat thu tuc dang ky
quyén s& hitu nhan hiéu hang hoa ¢ Viét Nam va dang ky tén mién internet.

- Cac doanh nghiép may Viét Nam di y thirc dugc vai tro rat quan trong
cuia marketing mix trong qua trinh xay dung va quan ly thuong hiéu.

2.4.1.2. Nguyén nhdn cua nhirng thanh cong

- Chinh phu Viét Nam dang nd lyc cai thién moi trudong phap 1y, moi
truong dau tu dé hoi nhap kinh té thé gidi. Cac co quan chirc ning & Viét

Nam nhan thure 16 dugc rang, néu duogc dau tu vé von, cong nghé, k¥ thuat dé
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chu dong vé thiét ké mau mét, cung Gmg nguyén phu liéu, ung dung quan 1y
diéu hanh tién tién, nang cao nang suét, chat lugng, ha gia thanh s& 1a co hoi
16n dé nganh may Viét Nam phat trién.

- Viét Nam duoc danh gia 12 diém dén 6n dinh vé chinh tri va an toan vé
xa hoi, hap dan cac thuong nhan va nha dau tu nudc ngoai.

- Xu hudng chuyén dich san xuat hang dét may sang cac nudc dang phat
trién trong do c6 Viét Nam mé ra co hoi va la nguén luc mo1 cho cac doanh
nghiép Dét may vé ca von, thiét bi, cong nghé san xuat, kinh nghiém quan 1y
tién tién, lao dong c6 k¥ nang tir cac nudc phat trién...

- Viét Nam da tr¢ thanh thanh vién cia WTO 1a co hdi cho dét may, mé
ra nhitng thi truong méi va cac quan h¢ hgp tac maoi .

- Thi trudng noi dia c6 dan s 84 triéu dan voi mirc song ngdy cang dugc
nang cao, thu hut sy quan tdm cta cac nha dau tu va cac doanh nhan.

- Trong diéu kién canh tranh khéc liét nhu hién nay, cac doanh nghiép may
Viét Nam d3 bat diu nhan thic duge vai tro cia thuong hi¢u trong vi¢c tao ra loi
thé nham nang cao kha ning canh tranh cho cac san pham ctia doanh nghiép.

- Mot s6 doanh nghiép may Viét Nam da y thitc duoc nhiing viéc phai
lam trong qué trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu, do vy ho da dau tu
kinh phi nhat dinh cho céc hoat dong nhu: nghién ctru phét trién san pham,
dau tu vao cong nghé dé nang cao chat luong san phém, t6 chirc cac su kién
nham quang ba hinh anh cta doanh nghiép ciing nhu san pham cia ho.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Han ché

- Nhan thirc chua ding vé thuong hiéu. Con c¢6 nhiéu nguoi cho rang,
xay dung thuong hiéu dong nghia vai viéc dat cho né mot cai tén hay, thiét ké
mot logo dep, slogan an tuong, mau sic dic trung, bao bi, kiéu dang bat mét.
Quan niém nhu vay qua la chua da. Néu ching ta hiéu chua dung vé ban chat
ctia thuong hiéu s& dan dén nhitng viéc 1am cu thé cta chung ta nham xay

dung va quan 1y thuong hiéu s& mic phai nhitng khiém khuyét.
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- Nhan thirc chua day di vé tim quan trong ctia thuong hiéu trong diéu
kién hoi nhap. Nhiéu doanh nghiép quan tim dén viéc xudt khau hang hoa,
nhung lai khong hé thyc hién cac bién phap dé quang ba, khuyéch trurong cho
san pham nham tao dyng hinh anh cho thuong hiéu. Va két qua tat yéu 13, vi
khong co6 thuong hi¢u, viéc xuét khau nhiéu mit hang da phai chiu nhitng han
ché khong dang c6. Trén thyc té, mic di hang may mic cia Viét Nam da c6
mit & nhiéu nudc trén thé gidi, nhung nhidu ngudi tiéu dung van chua biét
day 1a hang hoa c6 xuat x{r tir Viét Nam.

- Mic du kim ngach xuat khau cua cic doanh nghiép may Viét Nam
chiém ty 1& chil yéu trong doanh thu ctia nganh dét may, song hau hét cac don
hang xuat khau déu la gia cong, ty 1& don hang xuat khau theo phuong thirc
FOB ciing rat han ché. Vi vay gia tri gia tang tir hoat dong xuat khau ctia cac
doanh nghiép may Viét Nam con thap.

- Céc doanh nghiép may Viét Nam chua 1am tét cong tac dinh vi san
pham. Ban than chinh doanh nghiép ciing chua xac dinh rd rang “tinh cach”
cho timg san pham ctia minh, vi vdy nhimg hanh dong tiép theo cta doanh
nghiép trong qua trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu s& khé co thé tap
trung thé hién rd yéu t6 ndy nhim gitp ngudi tiéu ding cé thé cam nhéan
duoc. Ma san pham chi c6 thé tro thanh thuong hiéu khi nguoi tiéu dung cam
nhan dugc nét “tinh cach” do chinh doanh nghiép xdy dung nén va cam két
thuc hién né.

- Mot s6 san pham c6 tén hiéu khong phai 1a tiéng Viét di danh tring
tam 1y sinh ngoai ctia nguoi Viét, song lai khién nguoi tiéu ding 1a nguoi Viét
kho nhd, kho doc. Tén san pham con dai. Tén doanh nghiép thuong béd hep
linh vuc kinh doanh ctia chinh doanh nghi¢p do.

- Nhiéu doanh nghiép may Viét Nam con chua c6 logo cho san pham,
tham chi chua thiét ké logo cho doanh nghiép. Logo con quéa nhiéu mau, hoic

logo dugc thiét ké theo kiéu minh hoa khién doanh nghiép s& kho md rong
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duoc linh vuc kinh doanh trong qua trinh phat trién, hodc logo con qué phic
tap, kho thé hién trén nhiéu phuong tién vat chat khac nhau.

- Thuong mai dién tor chua thuc su dugc chu trong. Ty 1€ cac doanh
nghiép may Viét Nam di c6 website dd chiém dai da s6, nhung chat luong
hoat dong cuia website con qua thép: Thong tin chua dugc cap nhat, ndi dung
so sai, toc do truy cap thap, 16i mang thuong xuyén xdy ra.... Vi nhimng ndi
dung duoc chuyén tai thong qua website ngudi tiéu dung chua thé c6 thong
tin déy du vé doanh nghiép, do do viéc trién khai cac hoat dong thuong mai sé

gip nhiéu kho khan.

Nguon: Khao sat va phan tich cua tac gia lugn an

Hinh 2.19 Mét s6 logo nhiéu méu sic, phirc tap

- Cac doanh nghiép con chua quan tam dén bao ho nhan hiéu ¢ thi
truong nude ngodi. Trong nhiéu truong hop, chi dén khi quyén so hitu vé
thuong hi¢u b1 de doa nghiém trong , tham chi bi mét thi doanh nghi¢p maoi
vOi va tim moi bién phap dé bao vé, gianh lai quyén so hiru. Hau qua 1a mat
rat nhiéu thoi gian, tién bac va cong strc ma chua chéc dat duogc két qua theo mong
mudn. Hién tuong lam nhai, 1am gia san phém van con ton tai & thi truong ndi dia
gdy anh hudng tryc tiép toi doanh thu, thi phan va uy tin ctia san pham.

- Chat lugng san pham con han ché. Chat lugng san pham van luén 1a

ndi lo cua cac nha doanh nghiép Viét Nam khi mudn phat trién thuong hiéu
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ctia minh trén céc thi truong ngoai nudc. Trong nhitng nam gan day, du da co
nhitng budc tién 16n trong qua trinh cong nghi€p hoa - hién dai hoa, nén san
xuat Viét Nam van con c6 mot khoang cach kha 16n so véi thé gigi. Hang dét
may Viét Nam van chua thé canh tranh dugc v6i hang Trung Qudc vé gia ca
va su da dang vé mau ma. Su khong dong déu vé chat lugng hay tinh 6n dinh
trong chat lugng san pham cua cac doanh nghiép may Viét Nam ciing dang
con 1a van dé 16n. bay chinh 1a mot tré ngai 16n dbi voi viéc tiéu thu san
pham, khuyéch truong thuong hiéu boi thyc té 1a khong mot khach hang nao
lai ¢ thé tin tuéng vao doanh nghiép khi don hang nay c6 chat luong tot,
trong khi don hang kia chat lwong chi dat murc trung binh.

- Nhitng hoat dong c6 lién quan té1 viée thye hién dao dirc kinh doanh va trach
nhiém xa hdi thuong bi coi nhe trong cac doanh nghi¢p may Viét Nam. Song day
lai 1 yéu t6 c6 ¥ nghia 16n trong qua trinh tao dung hinh anh cho doanh nghiép.

- Cac doanh nghiép may Viét Nam con géap nhiéu han ché trong hoat
dong xuc tién thuong mai. Vi muc tiéu mo rong thi truong, ddy manh xuét
khau, doanh nghiép can tién hanh cac hoat dong xuc tién thuong mai dé ting
cuong quang ba thuong hiéu cia minh td1 nhiing khach hang trong va ngoai
nude. Mit khac, do tiém luc cua cac doanh nghiép Viét Nam con han ché,
kinh nghiém trén thuong truong quéc té con chua nhiéu nén ho rit can mot sy hd
tro tir phia céc co quan quan Iy nha nudc, cac hiép hoi va cac don vi lam xdc tién
thuong mai. Tuy nhién khong phai bao gio ho ciing nhan dugc sy gitp do can thiét.

Thong tin trong hoat dong xuc tién thuong mai 1a vo cling quan trong,
song cac doanh nghiép Viét Nam lai thuong phai d6i mat v6i su thiéu thong
tin. Doanh nghiép khong nim dugc du thong tin, cling khong dugc cung cap
thong tin mot cach day du va chinh xéac. Piéu nay ciing anh huong khong nho
dén hoat dong xuat khau.

2.4.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

*, Nguyén nhén tir phia doanh nghiép

- M6t trong nhitng nguyén nhan rat quan trong & day do 1a xut phat tir

trinh d§ nhan thuc, trinh d§ chuyén mon cua can bo quan 1y va trinh do tay
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nghé ctia d6i ngii cong nhan. Cac nha quan 1y trong cic doanh nghiép may
Viét Nam da biét duoc rang ho can phai lam gi dé xdy dung va quan Iy
thuong hiéu, nhung rét tiéc rang ho chua hinh dung duoc can phai “lam nhu
thé nao?”; “ai [am?”; “lam khi nao?”; “lam béng nguén tai chinh nao?”...

- Ngudi cong nhan truc tiép san xut ra san pham, nhitng nhan vién ban
hang... chua hiéu rd dugc vai trd v cling quan trong cta ho trong qua trinh
tao dung uy tin va hinh anh cho san pham va doanh nghiép cua ho.

- Tinh trang thiéu vén, thiéu k¥ thuat 1a mot thuc té dang ton tai hién hiru
& cac doanh nghiép may Viét Nam, béi 18 co toi gan 64% cac doanh nghiép
may Viét Nam 13 doanh nghiép vira va nho (c6 vn dau tu dudi 10 ty dong).

*, Tac dong cua cac dao luat co lién quan.

C6 thé néi, EU va My 1a hai thi truong quan trong ma nhimg thuong
hi¢u Viét Nam hudng t6i. Tuy nhién, chinh trén hai thi truong nay, cac
thuong hiéu Viét Nam lai gip phai rat nhiéu nguy co de doa. Mot trong s6 d6
chinh 1 hé théng luat phap vo cing phuic tap ¢ hai khu vuc nay.

Theo Luét chéng ban phé gia cua EU, cac don vi kién vé van dé pha gia
s& duoc chap nhan dé tién hanh cac quy trinh t6 tung khi thoa mén ba diéu
kién. Thir nhdt, san luong san xuat cua bén di kién phai chiém it nhat 25%
tong san lugng clia nganh san xuat tai nuéc nhap khau. Nguoi di kién cling c6
thé thay mat cho nganh cong nghiép cong dong néu dugc sy hau thuin cua
cac nha san xuét cta cong doéng. (Cac nha san xuat ndy phai cd san luong
chiém >50% tong san luong cong dong). Thir hai, nhom khai kién hodc ting
ho viéc khaoi kién phai cé san luong cao hon nhom khong ung hd khaéi kién.
Cubi cung 13 kim ngach ciia san pham nhap khau bi cho 14 ban pha gia chiém
tir 3% thi phan tai thi truong nay. Khi da c6 du cac diéu kién chap nhan don
Vu bao ho thuong mai Uy ban chau Au s& thong bao viéc bat dau mot quy trinh
t6 tung, glri bang cau hoi cho cac bén lién quan dén vu kién va bat dau tién
hanh diéu tra va néu két qua diéu tra cho thay bén bi kién da ban pha gia, EU s&

ra quyét dinh vé cac bién phap ché tai va ap dung muc thué chong phé gia.
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Nhu vay mot khi doanh nghiép bi coi 1a ban pha gia trén thi truong EU,
thuong hiéu ctia doanh nghiép sé& rat kho co thé dung vimg trén thi truong nay
do mirc thué chdng ban pha gia thuong 1a rat cao.

C6 thé noi, ludt chéng ban pha gia chinh 13 mot mdi de doa d6i véi cac
thuong hiéu Viét Nam khi xuat khau sang thi truong EU va My. Pé canh
tranh trén thi truong nay, uu thé hang dau cua hang Viét Nam chinh 1a gid ca.
Do muc sbéng, chi phi nhan cong va nguyén liéu ré nén gia thanh cac san
pham xuat khau déu ré hon so voi cac san pham cung loai san xuat tai cac
nudc phat trién. Va nhu vay, du khong ban pha gia, gia hang Viét Nam van ré
hon nhiéu so véi cac d6i tha canh tranh nuéc ngoai. Va dé dbi phé véi nguy
co bj mat thi truong, cac d6i thi chau Au va My thuong cb ap dung luat
chdng ban pha gia nhu mot thtr vii khi loi hai.

Toém lai, Luat chng ban pha gia van ludn 1a mot cai c& dé nhiing dbi thu canh
tranh dé dang van dung va mét khi da bi kién ban pha gia, du co théng kién hay
khong, uy tin ctia thuong hiéu Viét Nam cling s€ bi anh hudng khong nho.

*, Nguyén nhan tir phia cac co quan quan ly vi mo

- Trong nhitng ndm qua cac doanh nghi¢p may Viét Nam da nhén dugc
nhimng hd tro ddng ké tir phia Cuc Xuc tién thuong mai - B Cong Thuong
trong hoat dong cung cép thong tin, ho1 cho, trién 1am, khao sat thi truong,
cac khoa dao tao, boi dudng can bd quan 1y... Song ddi khi cong tac to chirc
con thiéu chu ddo, hoat dong mang tinh hinh thirc nén hiéu qua mang lai cho
doanh nghiép khong cao, thim chi con gdy mat thoi gian, cong sirc va tién bac
ctia doanh nghiép. Chang han nhu phan déng nhiing thanh vién cia cac don vi
xuc tién thuong mai trong nuéc duoc cir di hudng din doanh nghiép trong cac
héi cho, trién 1dm, khao sat thi truong... déu theo kiéu thay phién, vi vay co
nhitng truong hop nguoi dan doanh nghi¢p du hoi cho lai la lan dau tién ra
nudc ngoai va ching biét gi vé hoi cho do ca.

Théng tin vé thi trudng, vé ddi tac kinh doanh dugc cung cap tir phia céac

co quan churc nang nhiéu khi chua thuc su cu thé, chi tiét, khién doanh nghi¢p
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phai tu tim kiém thong tin tir nhiéu nguodn, dn dén nhiing truong hop nguén
thong tin khong dam bao chinh xac, giy thiét hai 16n dén hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

- Viéc Viét Nam chua duoc coi 1a mot nude c6 nén kinh té thi truong
cling 12 mot tro ngai 16n d6i voi viée xay dung va quan 1y thuong hiéu san
pham cua cac doanh nghiép Viét Nam. Trong nhiing nim gan ddy, rat nhiéu
doanh nghiép xuit khau Viét Nam di bi kién 1a ban phéa gia san pham cua
minh trén thi trrong nudc ngoai. Néu Viét Nam duge coi 1a mdt nude ¢d nén
kinh té thi trudng, nudc nguyén don cé thé xem xét danh thué chong ban pha
gia v6i hang hoa ciia doanh nghiép néu nhu gia xuat khau thap hon chi phi
san xuat va gia xuat khau vao nudc dang tién hanh diéu tra thip hon gia xut
khau hang ho4 d6 sang mot thi truong khac. Va nhu vay s& khong c6 nhiing
ton that dang tiéc xay ra nhu & cac vu kién Viét Nam ban pha gia. Vi hién nay
Viét Nam van bi coi nhu mot nuée chua c6 nén kinh té thi truong, do vay
nude nhap khau cé thé 14y muc gia cua nudc thir ba dé so sanh va quyét dinh
xem c6 danh thué chdng ban phéa gia hay khong. Va trén thyc té, do nhiing
diéu kién kinh té xa hoi vo cing khac nhau, dau vao ciia san pham hang hoa
san xudt tai Viét Nam thuong khoé ¢ thé ngang bang vdi nude thir ba. Két qua
la hang Viét Nam phai chiu thiét thoi.

2.4.3. Van dé dit ra cho cac doanh nghiép may Viét Nam va cac to
chirc hitu quan

2.4.3.1. Viin dé diit ra cho cdc doanh nghiép may Viét Nam

- Cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va cac doanh nghi¢p may Viét
Nam noi riéng can c6 cai nhin chinh xac va diing mic hon vé thuong hiéu va
su can thiét phai xay dung, quan 1y thuong hiéu trong xu thé hoi nhap hién
nay. Canh tranh ngdy cang tré nén khdc 1iét bao nhiéu thi thuong hiéu cang
tré thanh cong cu canh tranh c6 hiéu quéa bay nhiéu. Mot san pham khi da tre
thanh mdt thuong hiéu, dac biét 1a thuong hi¢u manh s& tré thanh moét rao can

rat 16n do1 voi cac doi thu canh tranh va n6 1a mot trong nhitng diéu kién dé
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doanh nghiép c6 thé ton tai bén viing. Pé lam duoc diéu nay cac doanh nghiép
can chu dong tham gia vao cac hoat dong dao tao nham nang cao trinh do can
bd quan 1y kinh té cling nhu tay nghé cho d6i ngii ngudi lao dong. Muc tiéu cia
cac khoa dao tao phai lam cho nguoi hoc hiéu 5 duge nhitng viéc ho can phai
lam 1a gi dé gép phan vao qué trinh xdy dung va quéan 1y thuong hiéu.

- Moi thanh vién trong doanh nghiép phai hiéu rd rang, mot san pham
mudn trd thanh mot thuong hiéu, dic biét 1a mot thuong hiéu manh thi can c6
day du hai phan: phan bén trong va phan bén ngoai. Phan bén ngoai: Tén goi,
logo, slogan, bao bi, kiéu dang, mau sic, nhac hiéu, mui; Phan bén trong: “dac
tinh c6t 18i” hay con goi 1a nét “ca tinh” cta san pham d6. Cac yéu t6 bén
ngodi cua san pham sé& gitp cho doanh nghiép thu hit dugce khach hang, con
giit chan duoc khach hang hay khong 1a do chinh “dic tinh cbt 16i” & bén
trong san pham d6. Ma ca phan “bén trong” va “bén ngoai” nay déu do doanh
nghiép hay néi khac di, chinh 1a moi thanh vién trong doanh nghiép gop phan
tao nén va san pham s& chi tré thanh thuong hiéu khi va chi khi nguoi tiéu
dung c6 thé cam nhan dugc nhimng diéu d6. Su cam nhan tir phia khach hang
cang dong nhat bao nhiéu thi thwong hiéu d6 cang manh bay nhiéu. Cam nhan
thuong hiéu phai dugc tao dung tir: Nhan biét nhan hiéu, cam thy dugc chét
lwong (dic tinh cdt 161) ctia san pham, két hop véi cac yéu t6 lién két nhu: Tén
hiéu, logo, slogan, mau sic, bao bi, kiéu dang, quang ba, dia diém ban hang,
dich vu ban hang va sau ban hang... nham khang dinh rd nét hon “dic tinh ct
16i” ctia san pham. Khach hang s& trung thanh véi viée str dung san pham khi
va chi khi ho “cam nhan” duoc tit ca nhirng yéu td trén, két hop véi viée
doanh nghiép phai dang ky quyén so hitu nhin hiéu hang hoa va s& hitu cong
nghiép... dé bao vé quyén loi cho khach hang.

Vi vay, dé san phdm cua cac doanh nghiép may Viét Nam tré thanh
thuong hi¢u, ddc biét 1a nhitng thuong hi€u manh ca & thi truong trong nude
va quoc té, doi hoi cac doanh nghiép phai co chinh sach dau tu hop 1y cho ca

cac yéu to “bén trong” va “bén ngoai”.
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- Pé céac san pham may mic Viét Nam c6 thé trd thanh thuong hiéu va
dtng vimg dugc ¢ ca thi trudng trong nude va qudc té doi hoi cac doanh
nghiép may Viét Nam, dic biét 1a cac nha quan 1y phai hiéu rd hé thong luat
phap qudc té dé khi tham gia vao “san choi chung” vo cing rong 16n nay, cac
san pham mang thuong hiéu Viét Nam khong bi thiét thoi.

- Mot thi truong day tiém ning ma cic doanh nghiép may Viét Nam
khong bao gio nén “bo so6t” do chinh 1a thi truong “ndi dia”, mdt thi truong
ma tir nhiéu nam vé trude cac doanh nghiép may Viét Nam da bo ngo lam cac
d6i thu canh tranh tir Trung Quéc di tran vao chiém linh tuong ddi thanh
cong thi trudng ndy. Cac doanh nghiép may Viét Nam voi loi thé “san nha”,
néu biét cach khai thac ching ta s& it ton kém hon va d& thanh cong hon cac
dbi thu tir nude ngoai vao.

- Hoat dong xtc tién thuong mai c6 ¥ nghia vo cung to 16n trong viéc tao
dung hinh anh, uy tin thuong hi¢u. Do vay, cac doanh nghi¢p may Viét Nam
can ting cuong hon nita hiéu qua cua hoat dong nay. Cac hoat dong ma tir
trudc téi nay cac doanh nghiép may Viét Nam tién hanh déu mang ning tinh
truyén théng, song trong co ché thi trudong can thé hién rd su “khac biét hay 1a
chét”. Do do, sy sang tao trong hoat dong 13 vo cung can thiét.

Céc doanh nghi¢p may Viét Nam can nhin nhan lai vai trd cta hoat dong
marketing trong qua trinh xdy dung va quan 1y thuong hiéu dé tir d6 hoach dinh
nhiing chinh sach marketing cho timg loai san pham & timg doan thi truong mot
cach phu hop va co6 chi phi ximg dang cho nhitng hoat dong quan trong nay. Bé1
1&, chinh nhiing giai phap marketing mix gop phén tao ra “trai tim”, “linh hon” ciia
thuong hiéu, cai ma chiing ta van goi 1a “dac tinh cot 16i” clia san pham.

- Trong giai doan dau thdm nhip vao mot thi trudong mdi, cac doanh
nghiép may Viét Nam thuong gip nhiéu kho khian do khong am hiéu luat 18
ctia nude so tai, chua tao duoc mdi quan h¢ rong rdi voi cac nha phan phéi va
thuong hiéu Viét Nam ciing chua duoc biét dén bdi phan 16n ngudi tiéu dung.

Mot giai phap cho tinh trang nay 1a tim mot nha phan phbi doc quyén.
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Viéc dua hang vao thi truong nudc ngoai thong qua mot nha phan phdi
doc quyén s& khién cho doanh nghiép mat di mot phén lg1 nhuan, song ich loi
ma nd mang lai cling rat 16n. Tuy nhién, dé dat dugc diéu nay, doanh nghiép
can phai c6 su lya chon k¥ cang dé chon dugc nha phan phéi c6 bé day kinh
nghiém, c6 quan hé rong, co sd vat chét tot va kha nang phan phdi hang cao.

- O thi truong noi dia, dé nang cao hi¢u qua kinh doanh, déng thoi cling
dé nguoi tiéu dung trong nudc thay dugc kha ning thyuc té ciia doanh nghiép,
cac doanh nghiép may Viét Nam nén quan tdm téi hoat dong nhuong quyén
kinh doanh (nhu hop ddng nhuong quyén kinh doanh gitta An Phudc va
Pierre Cardin)

2.4.3.2. Vin dé diit ra cho cic co quan quéin Iy Nha nwéc va cdc t6
chure 6 Viét Nam

- Cuyc xuc tién thuong mai - B Coéng Thuong, Phong Thuong mai -
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) can nhan thirc rd vai trd va trach nhiém cua
minh trong viéc hd tro cic doanh nghiép Viét Nam noi chung va cac doanh
nghiép may Viét Nam néi riéng trong viéc cung cp thong tin, xay dung va
quang ba hinh anh thuong hiéu dé tir 46 nang cao hon nita chat lugng cia cac
hoat dong hd tro nay.

- Cuc s¢ hitu tri tu¢ - B Khoa hoc Cong nghé can tao moi diéu kién dé
cac doanh nghiép c6 thé dang ky bao ho nhin hiéu hang hod & thi truong Viét
Nam mdt cach nhanh chéng va hiéu qua, dong thoi cung cap thong tin va tu
véan cho doanh nghiép hoan tat thii tuc dang ky quyén s¢ hiru nhan hiéu hang
hoa & thi truong nudce ngoai.

Két luan chwong 2
Thuc trang xay dung, quan 1y thuong hiéu san pham cia cic doanh
nghiép may Viét Nam da dugc phan tich, danh gia dya trén quy trinh xay dung,
quan 1y thuong hiéu duoc néu trong chuong 1. Nghién ctru dién hinh Tong cong
ty may Viét Tién, sir dung chuong trinh STATA, chuong 2 luan 4n da xac dinh
duge mirc d6 tac dong cua timg yéu tb t6i hanh vi mua san pham, dé tir d6 giup

cong ty ¢ hudng dau tu thich hop vai timg yéu t6 tao cam nhan thuong hiéu.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN XAY DUNG
VA QUAN LY THUONG HIEU SAN PHAM CUA
CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

3.1. CO HQI, THACH THUC VOI CAC DOANH NGHIEP MAY
VIET NAM TRONG PIEU KIEN HOI NHAP KINH TE QUOC TE

3.1.1. Co hi v6i cac doanh nghiép may Viét Nam

Han ngach xudt nhap khau duoc d& bo, dic biét ddi voi cac qudc gia
nhap khau hang dét may rat 1on cua Viét Nam nhu Hoa ky... tao ra mot thi
truong rat rong 10n cho cac doanh nghiép may Viét Nam.

Sau khi d& bo han ngach theo Hi€p dinh dét may ATC cua WTO, xu
huéng tap trung hod san xuat dién ra. Cac nha ban 1& ¢6 quy mo 1én trén thé
gidi 6 thiét 1ap quan hé chat ché voi nhitng nha cung cap 16n. Khong bi rang
budc béi han ngach nén cac cong ty ndy thuong dit hang tap trung vao mot sd
d6i tac c¢b dinh dé tién hon cho cong tac quan 1y va tiét kiém chi phi. Xu
hudng hién nay, ho thudng tim kiém ngudn hang tir khoang 20 nudc c6 nganh
dét may lién két doc hodc c6 san nguén nguyén liéu, trong d6 co6 Viét Nam.

Sau 01/01/2005, EU tai 4p dung ché d6 han ngach voi hang dét may nhap
tir Trung Qudc dén hét 2007, Hoa ky hét 2008, dem lai co hdi ngin han cho
mot sd nude.

Hiép dinh khu vuc thuong mai tv do ASEAN - Australia va New
Zealand s€ mé ra co hdi mdi cho ca khu vuc Asean, dac biét s€ tao co hoi moi
cho ting trudng xuit khau cua Viét Nam. Dy kién Hiép dinh s& c6 hiéu luc
day di vao cudi nam 2009 sau khi cic nudc hoan tit qua trinh phé chuan
trong nudc[83].

Tém lai, co hoi vé mot thi truong rong 16n véi nhimg khach hang tiém

nang 16n dang ma ra cho cac doanh nghiép may Viét Nam trong diéu kién hoi
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nhap. Song thi truong rong 16n d6 1a thi trudong rat kho tinh, khach hang day
tiém ning - cac nha ban 1& c¢6 quy mo 16n trén thé gidi d6 ciing 1 nhing
nguoi khach c6 doi hoi rat cao vé chat luong, uy tin...cta san pham. Dé co
thé xAm nhap va ton tai bén vimg trén nhimg thi trudng 4o, dé co thé tro
thanh ddi tac 1am an l1au dai v6i nhitng doanh nghiép ban 1¢ quy mé 16n nay,
doi hoi cac san pham cia cac doanh nghiép may Viét Nam phai c6 dugc hinh
tugng tot dep, kho phai trong tAm tri nguoi tiéu dung. Pidu d6 c6 thé co dugc
khi cac doanh nghi¢p may Viét Nam quan tam té1 xay dung, quan ly thuong
hiéu san pham ctia doanh nghiép minh.

3.1.2. Thach thirc v6i cac doanh nghiép may Viét Nam

Cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) dugc ky két, do vay, Hoa Ky,
EU, Nhat Ban duy tri hi¢p dinh thuong mai song phuong va khu vyc wu dai.
Dét may nhép khau tir cac nudc dang phat trién duoc huong thué thap, tham
chi bang khong. Hién Hoa Ky dang duy tri cac chuong trinh NAFTA,
AGOA, ATPDEA, CBTPA, trong khi EU lai m¢& rong hi¢p dinh thuong mai
tu do vo1 hon 30 nudc Dong Au, Chau Phi, Mi La Tinh va Chau A, cu thé
nhu: Hi¢p dinh Hi€p hdi Euro - Pia Trung Hai duogc ky két gitra EU va 12
d6i tac Pia Trung Hai. Hiép dinh nay thiét 1ap thuong mai tu do va thyc thi
vao nam 2010.

Su tOn tai ctia cac khdi thuong mai khu vuc, vi du nhu khdi cac nudce
Pong Au trong EU m¢ rong, tao ra mdt loi thé vé mat dia 1y 1am gidm thoi
gian giao hang, giam chi phi van chuyén..., khién cho cic doanh nghiép may
thudc cac nude trong khdi thuong mai khu vuc ¢ nhiéu vu thé hon.

Hang rao thué MFN sé& dugc duy tri & mirc cao so vdi cac mirc thué danh
vao cac mat hang khac. Xuat khau hang dét va may cua Viét Nam s& roi vao
thé bat 1oi hon so véi cac nude duoe huong wu dii tir cac chuong trinh trén.

WTO va mot s6 nudc nhap khau khic van co nhitng ving xam, mot sb

han ché thuong mai phi thué van ton tai, gy trd ngai cho xuat khau dét may.
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Cac doanh nghi€p dét may Viét Nam s& khong duoc cac loai trg cép, ho
trg theo nguyén tic hoat dong ciia WTO.

Lai suét vay tang cao, gia nguyén phu liéu, lwong nhan cong ting 30% -
40%, dinh cong lién tuc xay ra, thiéu nhan cong cuc bg, nhiéu dia phuong
khong mdn ma véi dau tu dét nhudm.

Hau qué cta co ché giam sat cua Hoa ky:

+ BO Thuong mai Hoa Ky (DOC) thyc thi trong 2 nam 2007 va 2008, song
nay co ché niy kéo dai cting v6i yéu cau giam sat hang dét may Trung qudc

+ Céc nha dau tu dimg md rong nha may, dimg khong xay dung nha may méi

Déi véi thi trudng Nhat ban, sau khi Hiép dinh ddi tac kinh té duoc ky
két, thué hang dét may nhap vao Nhat s€ 1a 0%. Nhung ti€u chi xuét x& “hai
cong doan” la kho cho cac doanh nghiép dét va may Viét Nam: hang dét may
VN phai dugce san XUAt tir nguyén phu li¢u ndi/Nhat/ASEAN.

Khung hoang kinh té c6 dau hiéu bung phat tir 02.01.2008 voi gia dau
tho 1an dau tién vuot ngudng 100 USD mot thung. Nhitng bét 6n tir hoat dong
cho vay dudi chuan trong cac ngan hang & My khién gid nha sut giam manh,
thi trudng nha dat dong bang. Cudc khing hoang lan tir thi truong bat dong
san sang thi trudng tin dung va cubi ciing dan dén khing hoang tai chinh tai
M¥ va tran sang cac nudc trén toan thé giéi khién nhiéu cong ty 16n phé san.

Nganh D¢t May noi chung, nganh may cia Viét Nam noi riéng cling chiu
anh hudng khong nho boi “con 16¢” khung hoang nay. Cac doanh nghiép may
Viét Nam lai cé su phu thudc tuong dbi vao mot vao mot sb thi trudong dang
bi anh hudng tryuc tiép bot1 khung hoang nhu: My, EU, Nhat Ban... Boi I€,
hoat dong cua cac doanh nghiép May Viét Nam chu yéu dua vao cac don
hang gia cong cho cac thuong hiéu ndi tiéng trén cac thi truong nay, nén khi
cac d6i tac nudc ngoai cat don hang, thi ngay lap tic cac doanh nghiép

mayViét Nam bi anh hudng.
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Nguo”‘n.' Vinatex
Hinh 3.1: Kim ngach xuit khau nganh Dét May Viét Nam nim 2008
Trong nam 2008, Nganh Dét May Viét Nam di dat kim ngach xuat khau
12 9,120418 ty USD va kim ngach nhép khau la 8,055297 ty USD. Trong do,
kim ngach xuat khau 16n nhat sang thi truong Hoa Ky 1a 5,105740 ty USD
(chiém 55,98%); sang Nhat Ban 1a 820,056 tri¢cu USD (chiém 8,99%) va sang
Dc 12 395,473 triéu USD (chiém 4,34%).
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|8 Trung Quéc B Asean O Nhit Ban O Nuwic khic |

Nguo”‘n.' Vinatex
Hinh 3.2: Kim ngach nhip khau nganh Dét May Viét Nam niim 2008

Kim ngach nhap khau 16n nhat tir thi truong Trung quéc 13 2,026918 ty
USD (chiém 25,16%); tir Asean 568,644 triéu USD (chiém 7,06%) va tir Nhat
Ban 12 482,057 triéu USD (chiém 5,98%).

Téng kim ngach xuat khau hang dét may trong 4 thang dau nam 2009
tang 1,95% so voi cung ky nam trude, dat 1,942 ty USD. Trong d6, xuat khau
sang Hoa Ky, EU giam nhe va xuat khau sang Nhat Ban ting manh[83].
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Nhitng doanh nghiép xuat khau vao thi truong My, thi trudng chiém trén
55% thi phan ctia hang Dét May xuat khau trong nim 2008, dang gip kho
khan nhiéu nhat. Ho cho biét, nhiéu nhan hiéu 16n, khach hang truyén théng
da giam dén 50% don hang trong 2 thang dau nam. Pdi voi thi trudng EU, do
dong euro mat gia nén xuét khau vao thi truong nay ciing bi ép gia. Dét May
xuat khau vao thi truong Nhat Ban c6 dau hiéu kha quan hon khi cac nha
nhap khau di chuyén bot don hang tir Trung Quéc sang Viét Nam dé duoc
huong thué quan vu dii cia Hiép dinh thuong mai Viét - Nhat. Nhung thi
truong chiém khoang 10% thi phan xuat khau nay lai tao ra nhiéu e ngai cho
cac doanh nghiép Viét Nam bdi Nhat 1a mot thi trudong cuc ky kho tinh, dé co
duoc don hang, cac doanh nghiép phai ¢ ging rat nhiéu.

Do tac dong cua cudc khung hoang kinh té toan cau ma nguoi dan Nhat
Ban c6 xu hudng tiéu dung hang dét, may gia ré nham cat giam tiéu dung.
Trudc xu thé Ay, Nhat Ban di diéu chinh chinh sach nhap khau chi yéu tir
ngudn cung cdp cua Trung Qudc trong nhiéu nim qua sang cac nha cung cap
hang gia ré khac tir Chau 4 nhu An d6, Banladesh, Viét Nam.v.v. Nhiéu
chuyén gia phan tich cong nghiép du doan rang véi nhiing tuyén bd gan day
ctia Nhat Ban, quan 4o xuat khau tir Trung Qudc dén day c6 thé giam 27% t6i
miurc 50%, tor murc trén 70% hién nay. Cac nha nhap khau Nhat Ban dang rat
quan tdm dén céc thi truong cung cap hang gia ré nhu An do, Bangladesh va
dic biét 1a Viet Nam, boi 18 hiép dinh dbi tac kinh té Viét - Nhat (VIEPA)
quy dinh dbi véi hang dét, may c6 ngudn gdc xuat x tir Viét Nam va Asean
vao Nhat Ban duoc hudng thué suat vu dai bang 0% tir ddu nam 2009. Tuy
nhién, dé huong duoc thué suat 0%, doi hoi nha san xuat phai dap ung dugc
yéu cau xuat xir. Ngudn nguyén phu liéu dung dé san xuat chi dugc gi6i han:
Viét Nam, Nhat Ban va ASEAN. Thi truong Nhat c6 nhitng dac thu riéng
khac voi thi trudng Chau Au hoic My, d6 1a don hang nho, tiéu chuan chat
lugng rat nghiém ngit va yéu cau thoi gian san xuat ngan. Do vy day chinh

1a dic thu cua thi truong Nhat Ban.
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Viéc mod rong, xic tién xuét khau vao cac thi truong moi1 dang 1a viée
lam uu tién cho cac doanh nghiép May Viét Nam trong thoi diém nay, trong
d6 cac thi truong Nga, chau Phi, Trung Pong dang 1a dich ngdm. Viét Nam s&
t6 chirc mot hoi cho hang Viét Nam xuat khau tai Nga trong thang 9 nim
2009. Kim ngach xuat khau ctia Viét Nam sang Nga trong nim 2008 dat trén
700 triéu USD. Va VN dang dit nhiéu hy vong s& nang kim ngach xuat khau
1én 1 ty USD trong ndm 2009. Nhiéu d4u hiéu lac quan cho xuat khau dét may
vao Nga khi ¢6 nhiéu doan doanh nghiép Nga vao tim hiéu co hoi hop tac
trong thoi gian gan dy. Nga di 1 thi truong truyén thong ciia Viét Nam trong
thap nién 80 va viéc xam nhap tré lai thi truong truyén théng nay ciing 1a diéu
tat yéu. Hién hang dét may xuat khau vao Nga chu yéu 1a don hang FOB.
Nhiéu doanh nghiép xuat khau hang dét may sang Nga cho biét, day 1a thi
truong rat tiém nang cho hang dét may, kha dé tinh, don gia hap dan. Tuy
nhién, dé déy manh xuat khau vao Nga, can co thao g0 vé chinh sach vi mé
giita 2 nudc. Trd ngai 16n nhét 13 viéc thanh toan qua hé théng ngan hang
chinh thtrc van chua “mé”. Thué nhap khau vao Nga rat cao, dén 20 USD/kg
hang hoa.

Chau Phi va Trung Pong ciling dang 1a thi truong rong cura, co hdi cho
hang dét may Viét Nam. Tuy nhién, theo danh gia ciia cac chuyén gia kinh té,
& 2 thi trudng nay, doanh nghiép Viét Nam ciing gip nhiéu tro ngai. Vi chau
Phi, ddy duoc xac dinh 1a thi truong cdp thap. O diy, diém yéu la doanh
nghiép Viét Nam khong thé canh tranh vé gia ca véi hang dét may Trung
Quéc. Trong khi d6, thi truong Trung Pong vAn con rat moi voi hau hét
doanh nghiép Viét Nam. Dudng nhu doanh nghiép Viét Nam van chua thong
thao vé thi truong nay. Mudn xuc tién, m& rong thi truong, doanh nghiép Viét
Nam phai bat dau nghién clru tap quan, sé thich, cach an mac cua nguoi dan

sO tai. Tuy vay, tinh chung 11 thang nim 2008, xuat khau hang dét may cta
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nudc ta sang thi truong UAE (Tiéu Vuong quc A Rép théng nhat) dat 34
triéu USD, ting 20% so v6i cing ky nim ngoai[83]. Mot sé doanh nghiép dét
may Viét Nam da bat dau lam quen véi thi truong Tho Nhi Ky, Israel, A Rép
Xéat. Két qua xuat khau nay dd mo ra hudng phat trién méi trong tinh hinh
kho khan.

Thi truong ndi dia dang dugc xem la ctru cdnh cho doanh nghi¢p Xuét
khau, trong d6 c6 cac doanh nghiép dét may. Tuy vay, d6 khong phai 1a con
duong gan nhat va d& nhat[83]. Vi hau hét cac doanh nghiép dét may Viét
Nam, phuong an san xuat hang ndi dia xem ra khong kha thi. Cac cong ty sé&
khong canh tranh lai véi cac co sé tu nhan vi may cong nghiép chi phi s€ cao
hon nhiéu so vé&i cac hd san xuét tu nhan. Hon nira, thi phﬁn cua thi truong da
c6 mot s6 cong ty chiém linh. Téng giam ddc mot doanh nghiép 16n tiét 19,
doanh thu ban hang ctia nhiéu cira hang tai nhiing dia diém budn ban sim ut,
cling khong du dé trang trai chi phi mit bang va tra luong nhan vién. Vi Tong
giam ddc ndy e rang, thi truong dét may ndi dia dd bdo hoa. Thi trudng san
pham voi gia ca phai ching, mau sic, miu ma bat mat, dang bi cac doanh
nghiép may Trung Qudc chiém linh. Mot s6 doanh nghiép cho rang, tuy thi
truong nhap khau nudc ngoai dang kho khin, nhung cac doanh nghiép ciing
khong nén liy “quay v&” lam phuong an kinh doanh chii dao, bdi thi phan
trong nudc gﬁn nhu di kin. Chinh vi vy, di tim céac thi trudng méi van 1a
hudng di tét nhat cho nganh trong bdi canh hién nay.

Ly do nita dé khong dé quay lai san nha, 1a doanh nghiép khong dé chu
dong tat ca cac khau vi khi gia cong hang xuat khau, doanh nghiép khong phai
lo miu ma, dau mdi tiéu thu. Khé khan nhét 14 xay dung hé thong phan phdi.
Néu nhu xir 1y t0 chtrc san xuat nhanh thi mat khoang 1 nam, cham thi ciing
chi méat khoang 2 nam. Nhung, dé xay dung dugc mot kénh phan phdi hang

hoa, doanh nghiép phai mat 5 dén 10 nam.
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3.2. DU BAO THI TRUONG VA PINH HUONG PHAT TRIEN
CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM

3.2.1. D bio tinh hinh sin xuat va xuit nhap khau dét may Viét Nam

Do anh huodng tir suy thoai kinh té thé gidi, nganh dét may Viét Nam tiép
tuc htmg chiu nhiéu rui ro. Néu nhu trong khoang thoi gian dau nam 2008,
nganh dét may da dat dugc nhimg budc ting trudng kha manh thi cubi nim
2008, ddu nam 2009, dét may Viét Nam lai vap phai nhimg kho khan, thach
thire do phu thudc kha nhiéu vao cac don hang tir nudc ngoai. Di kém theo d6
1a tinh trang nhiéu cong nhan mat viéc, nha xudng giam ca, va kéo dai ngay
nghi cho nguoi lao dong. Bén canh do, 70% nguyén phu li¢u dét may Viét
Nam phai nhap khau. Hau hét cac doanh nghiép gan nhu hoan toan phu thudc
vao nudc ngodi. Vi vy, dao dong ty gia ngoai té va sy bat 6n cia thi trudng
quoc té s& 1a nhiing bat loi cho sy phat trién cua ca nganh. Tuy vay, to chirc
Giam sat va thuong mai qudc té (BMI - Business Monitor International) van
lac quan cho rang dét may Viét Nam hoan toan c6 thé vuot qua song gié va
dat duoc két qua an tuong. Gia tri gia ting ma nganh dét mang lai da ting
9,2% trong nam 2008 thi nay nam 2009 s€ giam chi con 8% va 5,9% vao nam
2010 nhung ndm 2011 s& phuc hdi va tang trd lai 1én 9,3%

Nganh céng nghiép may mic s& bot am dam va c6 nhiéu kha ning phuc
ho6i hon nganh dét vi quy md nganh hang nay 16n hon, linh hoat hon va c6
nhiéu lya chon dé bu dip trong thoi ky suy thoai (vi du nhu phét trién thi
truong xuat khau méi). Vi vay, BMI du bao cho du gié tri gia ting hang may
mic nim 2009 giam xudng chi con 3% va nam 2010 s& giam manh hon chi
con 0,9% thi dén nam 2011 s& phuc hoi véi toc do tang truong 1a 10,3%. Tir
nam 2003 dén 2008 toc do ting truong trung binh hang nim cua gia tri gia
tang ma nganh dét may mang lai dat 11,9%.Nhung trong vong nam nam té1,
tdc do nay chi con 4,8% thap hon so véi tdc @6 GDP ¢ mirc 7%. BMI du béo
tbc do xuat khau hang dét may s& giam 18,6% (twong duong khoang 8,74 ti
do-la My) trong nam 2009; con nhap khau giam 20,4% (twong duong khoang
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5,04 ti d6-la M¥). Tang truong xuat khau binh quan ¢ muc 22,4%/nam giai doan
2003 - 2008 c6 thé giam xudng chi con 1,8% trong giai doan 2008 - 2013[81].
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Theo tinh toan va dy bao ctia BMI, kim ngach nhép khau hang may mic
lién tuc tang qua cac nam. Tuy nhién nam 2009, do tac dong cua khing hodng
kinh té, kim ngach nhap khau giam dang ké, tbc d6 tang trudng kim ngach nhap
khau trong nam giam 25%. Giai doan tiép sau tir 2010 - 2013, kim ngach nhap
khau hang may mic lién tyc ting, song thap hon nhiéu so véi ndm 2007 (26%).
Piéu d6 chung t6 theo du bao cia BMI, nganh may Viét Nam dan sé tao duogc
thé chu dong trong viéc tim kiém nguyén, phu liéu trong qua trinh san xuat san

pham, cling nhu it phu thudc vao cac thuong hi¢u noi tieng nude ngoai hon.
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Tuy nhién, thyc trang nim 2009 cho thay, nganh Dét may Viét Nam da
gianh ngdi vi quan quan trong linh vuc xuat khau véi kim ngach xuat khau ca
nam c6 thé dat t6i 9,2 ti USD[68].

Theo danh gia va ké hoach cua Bo Cong thuong, Hi¢p hdi dét may Viét
Nam thi nam 2008, kim ngach xuét khau 13 9,5 ty, trong dé 3 thi truong Hoa
Ky, EU, Nhat Ban chiém 85%, tuong duong gan 8,2 ty. Do d6, du bao su phat
trién nhu cau cta 03 thi trudng ndy dé tim ra dinh hudéng phat trién cho cac
doanh nghiép may Viét Nam trong thoi gian t6i 1 hét stc can thiét. Hon nita,
trong diéu kién khung hoang, cac doanh nghiép may Viét Nam modi nhan rd
rang, trong sudt nhiéu nam trudc day ho di bo tréng “san nha”. Vi vay, phan
tich su phat trién thi trudng noi dia ciing rat quan trong dé tim ra huéng di cho
cac doanh nghi¢p may Viét Nam.

3.2.2. Thi trwong Hoa Ky

La thi truong xut khau 16n nhét cua dét may Viét Nam, chiém ty trong
khoang 55% tong kim ngach xuat khau Dét may. Nén kinh té 16n nhat thé gioi
nay c6 toc do tang truong hang nim cao. Tuy nhién, nam 2008, nén kinh té
Hoa ky dang budc vao thoi ky suy thodi tram trong, nén thi trudng nay tiém
an nhiéu rai ro. Dbi voi Dét may, Hoa Ky thyc hién Chuong trinh Giam sét
dic biét va s& danh gia 6 thang/ 1an dé xem xét viéc chdng ban pha gia. Trong
khi d6, B6 Thuong mai Hoa Ky chua dua ra bat ky mdt hanh dong cu thé nao
nham giam bt mat hang trong dién bi gidm sat va ciing khong néu Ién tiéu
chi diéu kién cu thé 1am co sé ty khoi kién diéu tra chong ban pha gia hang
dét may Viét Nam. C6 kha ning co ché giam sat ctia Hoa Ky duoc duy tri cho
dén hét nam 2008. Hién nay theo s6 liéu xuat khau hang dét may sang Hoa
Ky ma Hai quan Hoa Ky cong bd, gia xuat khau trung binh hang thang da c6
xu huéng giam xudng va luong xuat khau co xu hudng ting 1én, thém vao dé
yéu t6 chinh tri ndi bo ciia Hoa Ky khién cac nha nhap khau cang e ngai trong
viéc dat hang tai Viét Nam, can tré déng ké toc do tang trudng xuat khau

hang dét may trong nam 2008 va nhiing nam tiép theo.
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DPdi véi xuét khau dét may cua Viét Nam, Hoa Ky van 1a mot thi truong
s6 1. Viét Nam hién dang xuét khoang 5,4 ty USD vao thi truong Hoa Ky.
Trong tong nhap khau hang dét may ctua Hoa Ky, khoang 100 ty USD/nam thi
Viét Nam chiém khoang trén 5%, 1a nuéc dimg thir 2 trong sb cac nudc xuét
khau hang dét may vao thi truong nay[84].

Tuy nhién & bdi canh hién nay, trong khi rat nhiéu nudc giam xuat khau
vao Hoa Ky thi xudt khau dét may cua Viét Nam van duy tri dugc mac du cod
giam. Trong quy 1/2009, xuat khau dét may Viét Nam vao thi trudng nay
giam khoang 4%, nhung tong kim ngach xuat khau cua 4 thang van ting
trudng 2% so voi cung ky nam 2008.

Trong 4 thang dau nim 2009, chi c6 4 nudc trén thé gidi xuat khau dét
may dat duoc mirc ting trudng duong, trong d6 c6 Viét Nam. Dén hét quy
3/2008, xuat khau dét may cua Viét Nam vao Hoa Ky van ting, nhung quy 4
thi bi syt giam rat manh, do tiéu dung ctia Hoa Ky tir thang 11/2008 - 1/2009
giam, riéng tiéu dung hang dét may giam 23% - muc sut giam rat 16n tai thi
truong Hoa Ky.

Xuét khau dét may cua Viét Nam vao Hoa Ky trong quy 1/2009 dat trén
1 ty USD, trong tong kim ngach xuat khau dét may cta Viét Nam ra thé gioi
1a 1,9 ty USD, c6 nghia 1a thi trudng Hoa Ky van chiém khoang 56 - 57%, va
xuét khau sang Hoa Ky chi giam 4%.

Mic di mirc sut giam ndy 1a chua timg c6, nhung trong bdi canh suy
thoai kinh té cia Hoa Ky thi véi nhiéu nudc khéc, day lai 1a muc 1y tudng. Vi
du nhu Campuchia giam t6i 18%, Trung Qudc trong thang 2/2009 ciing giam
t6i 18% vé dét va 11% vé may mic sang thi truong Hoa Ky. Do vy, mirc
giam ctia Viét Nam so v6i nhiéu nude van con 1a con sd twong dbi tot.

Thi truong Hoa Ky van luon ludn thu hat sy quan tdm cta cic doanh
nghiép Viét Nam. C6 thé néi, hau nhu doanh nghiép dét may nao ciing xuét

khéu sang Hoa Ky. Do vay, nhiing bién dong cua thi truong d6 thu hat sy
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quan tam dac biét cua tat ca doanh nghiép dét may Vi€t Nam, vi ho can nim
bit duoc tinh hinh cta thi trudng khong 16 ndy, dé c¢6 duoc nhimg bude di
pht hop, xem thoi diém nao doanh nghiép sé& tiép can trd lai thi trudng Hoa
Ky hodc giai phap ndo c6 thé tiép can duogc thi truong do.

Pé tiép tuc gitr duoc quan hé va gianh duoc cac don hang cua cac cong ty
Hoa Ky, cac doanh nghiép Viét Nam phai tinh toan 1a minh ban san pham gi,
gia ca c6 thé giam dén mirc do ndo, hodc gia ca minh c6 thé gitr nguyén nhung
phai tang chat lugng dich vu cho cic cong ty ctia Hoa Ky dé ¢ thé co dugc sur
thién cam clia cac cong ty do, trén co sd d6 tiép tuc co duge don hang.

3.2.3. Thi truong EU

Pay 1a thi trudng tiém ning va truyén théng cia hang dét may, trong
nhiing nim gan day ludn dimg vi tri tht 2, sau thi truong Hoa Ky. Thi truong
EU v&i 27 nudce thanh vién va gan 500 triéu dan sb. Vi vy, day 1a thi trudng
c6 nhu cau hang dét may rat da dang tir hang c6 pham cap thap dén hang c6
chat lugng cao phu hop ning luc san xuit nhiéu thanh phan cia Viét Nam.
Tuy nhién, viéc mat gia cua dong USD so vé6i dong Euro 12 mot yéu to anh
huong 16n dén xuat khau sang thi trudng nay. Nam 2008, EU sé& bai bo han
ngach dét may cho Trung Qudc va s& ap dung mot hé thong giam sat “kiém
tra kép” dé theo di viéc cap phép xuat khau hang dét may tai Trung Qudc va
viéc nhap khau mit hang nay vao EU. Diéu nay chic chan s& anh hudng d6i
v6i xuat khau dét may Viét Nam phai canh tranh gay gat voi nganh dét may
Trung Qudc - mot nude cd ning luc canh tranh 16n do cha dong duoc nguyén
phu liéu va c6 kha ning dap Gmg nhiéu loai pham cap hang hoa.

3.2.4. Thi truong Nhat Ban

Thi truong Nhat Ban 16n tht 3 trong cac thi truong xuat khau hang dét,
may cua Viét Nam, chiém gan 9% trong tong kim ngach xuat khau hang dét
may ctia Viét Nam nam 2008. Trong vong 5 nam tir 2004 dén 2008 kim ngach
xuat khau dét, may Viét Nam sang Nhat Ban ting trén 1,5 lan; Tang binh



quan hang nam trén 11% (tir 530 triéu USD/2004 1én 820 tricu USD/2008) va
nam 2008 so v&i nam 2007, tang 14,3%[83].

Bang 3.1: Nhém hang may miic c6 kim ngach xuat khiu 16m sang thi

truwong Nhat Ban nam 2007 va 2008

DPon vi tinh: USD

Mat hang 2007 2008 Tang % | Giam%
Ao Kimono 91.407.925 130.907.118 43,2%
Quin 125.499.848 118.293.973 -5,8%
Ao thun 31.164.747 81.379.192 161%
Po 16t 68.291.561 74.433.105 8,99%
Ao so mi 49.841.775 68.039.570 36,5%
Ao Jacket 48.088.879 53.615.783 11,5%
Ao Vest 35.404.254 41.068.639 15,9%
Vay 24.746.383 39.192.287 58,3%
Ao Khoic 35.609.412 34.481.710 -3,2%
Quin Jean 19.009.203 20.947.642 10,1%
Ao 15.567.253 15.838.272 1,7%
Quain 40 tré em 11.128.684 13.474.371 21,0%
Quin 40 BHLD 12.481.192 10.578.042 -5,3%
Quin 4o cac loai 10.235.236 8.565.598 -16,4%
Quin short 10.693.127 8.552.248 -20,1%

Nguon: Vinatex

Hién Nhat Ban da dat duogc tiéu chi xuat xr “hai cong doan” véi mat

hang dét may trong EPA v&1 6 nudc Asean (Singapore, Malaysia, Philippines,

Indonesia, Brunei va Thai Lan) trong nam 2007 va cac nudc nay da dugc ha

mirc thué quan xudng 0%. Do d6, Viét Nam phai canh tranh gay gat v6i chinh

cac nudce trong khu vuc do thué cua Viét Nam vao thi truong Nhat Ban van &
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khoang 10%. Mic du, Hiép dinh ddi tac kinh té toan dién Viét Nam - Nhat
Ban (VJEPA) dang duoc dam phan va phia Nhat yéu cau hang dét may Viét
Nam mudn duge huong mirc thué wu dai 0% thi phai dam bao yéu cau xuat
xt “hai cong doan” rat ngit nghéo 1a dam bao 20% nguyén liéu san xuat tai
Viét Nam, cuia Nhat hoac tir cac nudc Asean. Viéc hudng vu dai tu hi€p dinh
nay cua cac doanh nghiép dét may gap nhiéu khé khin vi nganh dét may Viét
Nam hién phu thudc rit nhiéu vao ngudn nguyén phu liéu nhap khau va trén
80% ngudn nguyén phu liéu nhap khau tir ngoai Nhat, Asean do d6 s& khong
duoc hudng uu dai thué quan ciia phia Nhat Ban.

Nhu vay, nganh dét may Viét Nam noi chung, cac doanh nghi¢p may
Viét Nam néi riéng dang ding trudc rat nhidu co hoi va thach thirc khi dit ra
cho minh nhiing ké hoach xuét khau ting truong. Néu cac doanh nghiép sén
sang dbi pho va chudn bi nhitng chién luge cho minh , dic biét 1a van dé xay
dung va quan ly thuong hiéu thi naim 2008 va nhiing nam tiép theo s& dat
duoc nhitng budc tang trudng bén vimg.

3.2.5. Thi trwong néi dia

O Viét Nam, miat hang dét may hién dang phan khuc ra nhiéu thi phan
ma & d6 c6 nhém khach hang thtr nhat ¢6 nhu cau nhimg mat hang chét luong
va thoi trang vo1 gia cuc cao, co gid 1 tri¢u déng/bé tré 1én. Nhom khach
hang thtr hai c6 nhu cau céc loai hang dét may co6 gia tur 300.000d - 1 trigu/bo.
Nhom khach hang tiép theo 1a nhitng ddi twong sin sang mua cac bd quan 4o
c6 gia tir 100.000 - 300.000d/bo. Nhém thir 4 ¢6 nhu cau thap hon mot chut
v6i mirc gia mua tir 60.000d - trén 100.000d. Pay 1a két qua diéu tra cta cac
co quan nghién ctru thi truong[68], do vay tai thi truong ndi dia, ting doanh
nghiép dét may sé tiép can ddi twong nao trén thi truong dé tung ra nhing san
pham phu hop vé6i khach hang ctia minh.

Thi phan dbi voi hang dét may tré em va cho ddi tuong 1a nam gidi thi

cac doanh nghiép ching ta da gianh duoc tuyét d6i va hang ngoai khong thé
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canh tranh dugc nhiéu. Con ching loai thoi trang danh cho phu nir hién chiing
ta moi chi gianh duoc 40-50% thi phan. Pay 1a van dé& cac doanh nghiép
ching ta con yéu va hién Vinatex dang tip trung dau tu.

Trong tuong lai, cac doanh nghi€p ching ta s€ tung ra thi truong cac san
pham phu hop véi thi hiéu ctia nguoi tiéu dung thudc ddi twong nay. Cac
doanh nghiép can tap trung lam diéu tra vé thi trudng dé nam bat duogc cac doi
tugng & timg tang 16p thé nao, bao nhiéu ngudi c6 kha ning mua sim ¢ mirc
nao dé doanh nghiép c6 chuong trinh san xuat dap tng dugc nhu cau ngudi
tiéu dung. C6 nhu vay chung ta méi chi dong chiém linh thi truong noi dia
cua minh.

3.2.6. Cac doanh nghiép may trong chién hrgc phat trién nganh dét
may Viét Nam

3.2.6.1. Quan diém chién lwoc ciia nganh dét may Vigt Nam

Chién lugc phat trién nganh dét may dén nam 2015, tim nhin dén 2020
da dugc Tha tudng chinh phii phé duyét duoc xdy dung dya trén quan diém:

- Dét may 1a nganh cong nghiép xuat khau chu lyc, tao nhiéu viéc lam va
giai quyét cac van dé xa hoi, can duoc wu tién phat trién theo hudng day
nhanh viéc hién dai hoa; dam bao ting trudng nhanh, 6n dinh, bén ving va
hiéu qua.

- Tap doan Dét may 13 doanh nghiép nong c6t vé to chic quan 1y, san
xuat kinh doanh, xuét khau cac san pham dét may chat luong cao, c6 thuong
hiéu uy tin, gop phan nang cao vi thé nganh dét may Viét Nam trén thi trudng
trong nudc va thé gioi.

- Phat trién Dét may phai dit trong boi canh canh tranh, hoi nhap va hop
tac qudc té, tiép nhan nhanh lan séng dich chuyén Dét may tir cac nudc phat
trién va cac nude cong nghiép moi.

- Phat trién dét may theo hudng da dang héa so hitu va phat trién kinh té

nhiéu thanh phan; Pa dang hoa qui mo va loai hinh doanh nghiép; Pay manh
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viéc ¢o phan hoa cic doanh nghiép dét may thudc so hitu Nha nudc; Huy
dong moi ngudn luc trong va ngoai nudc dé phat trién dét may Viét Nam mot
cach c6 to chirc, voi sy phan cong va hop tac hop 1y;

- Pau tu phat trién dét may theo hudng chuyén mén hod va hop tac hoa.
Pau tu ngay vao cong nghé mai, hién dai nham tao ra buédc nhay vot vé chét
va lugng cua san phém; dau tu vao cac cong nghé sach, cong nghé tiét kiém
nang lugng. Phat trién cac mat hang c6 gia tri gia ting cao.

- Xay dung nganh D¢t may Viét Nam tr¢ thanh trung tdm thoi trang cta
khu vuc

- Phat trién nguén nhéan luc ca vé sd luong va chat luong la diéu kién
then chdt cho sy phat trién bén viing cia nganh dét may Viét Nam

- Phat trién dét may phai gan v6i bao vé mdi truong

3.2.6.2. Muc tiéu phdt trién nganh dét may t6i nam 2015

* Muc tiéu chung:

Phét trién nganh dét may tré thanh mot trong nhitng nganh cong nghiép
trong diém, mili nhon vé xuat khau; thoa méan ngdy cang cao nhu cau tiéu
dung trong nudc; tao nhiéu viéc lam cho xa hoi; nang cao kha nang canh
tranh, hoi nhap viing chic kinh té khu vuc va thé gidi.

* Muc tiéu cu thé:

Bang 3.2: Chi tiéu ting trréng nganh dét may Viét Nam
giai doan 2006 - 2015

Giai doan 2006-2010

Giai doan 2011-2015

Tang trudng san xuat cong nghiép:

16 -18%

12-14%

Tang trudng xuat khau hang nam:

20%

15%

Nguon: Chién liwoc phdt trién nganh dét may Viét Nam dén nam 2015, tam nhin dén 2020

Céc chi tiéu chu yéu trong chién luoc phat trién dét may giai doan 2006-

2010 va dinh hudng giai doan 2011-2020 nhu sau:
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Bing 3.3: Cac chi tiéu chii yéu ciia nganh dét may giai doan 2005-2020

Thue | Muc tiéu toan nganh dén

Chi tiéu Pon v hign
s005 | 2010 | 2015 2020
1. Doanh thu trieu USD | 6.100 | 12.800 | 20.500 | 31.000
Xuat khau triéu USD | 4.830 | 10.000 | 15.000 | 25.000

2. Str dung lao dong: | ngan nguoi | 2.100 | 2.500 |2.750 | 3.000

3. San pham chinh:

- Bong xo: 1000 tan 11 |20 40 60

- Soi tong hop: 1000 tan - 260 | 400 600

- Soi: 1000 tan 260 [350 | 500 650

- Vii : triéu m’ 503 | 1.000 |1.500 |[2.000
- SP may: triéu SP 1.010 | 1.800 |2.850 |4.000

Nguon: Chién liwoc phdt trién nganh dét may Viét Nam dén nam 2015, tam nhin dén 2020
3.2.6.3. Pinh hwong chién lwoc phit trién cdc nhém sin phim quan trong

- Xay dung Chuong trinh san Xuét vai phuc vu xudt khau; Tap doan D¢t
may 13 nong c¢dt thuc hién chuong trinh ndy. Trong san xuét vai, khau nhudém-
hoan tat dong vai tro quan trong trong viéc cung cap vai dam bao chat lugng,
nang cao kha nang canh tranh cia nganh may.

- Xay dung cac nha may dét nhudm tap trung tai cac khu cong nghiép.
X4y dung cac khu cong nghiép dam bao cac diéu kién ha ting cung cp dién,
cap nudc, xir Iy nude thai, dam bao cac yéu cau vé méi trudng va lao dong cd
kha ning dao tao 1am c& s& dé kéu goi cac nha dau tu trong va ngoai nudc dau
tu vao linh vyc dét nhudm, trong d6 Vinatex 1a hat nhan lién két.

- Tap trung phat trién va ning cao kha ning canh tranh cho nganh may
xuét khau dé tan dung co hdi thi truong hi€én nay. Nang cao ty 1€ noi dia hoa
trong xuat khau hang may mic. Chu trong cong tac thiét ké thoi trang, tao ra
cac san pham dét may c6 dic tinh khac biét cao. Py nhanh viéc ap dung cac

tiéu chuan quan 1y chat lugng phu hop véi yéu cau hoi nhap trong nganh dét
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may, ting nhanh san lugng cic san pham dét may, dap (mg nhu cau xuat khau
va tiéu dung trong nudc.

- Thuyc hién chuong trinh phét trién cic ving bong c6 tudi nhim ting
san luong va chat lugng bong xo Viét Nam cung cap cho nganh dét, dong thoi
day manh dau tu san xuat xo soi tong hop tir ché pham dau mo tai Viét Nam

3.2.6.4. Pinh hudng vé qui hoach dia ban sin xuidt

- Dinh huéng téi co cdu lai dia ban san xuét kinh doanh ctia nganh dét
may Viét Nam theo hudng di doi san xuat vé cac tinh c6 ngudn lao dong noéng
nghiép va thuan loi giao thong. Xay dung thanh phé HO Chi Minh va Ha Noi
tré thanh céc trung tdm thoi trang véi hoat dong thiét ké, cung tmg nguyén
phu liéu va thuong mai. Khong khuyén khich phat trién cac co so san xuat dét
may tai hai dia ban trén

- Qui hoach san xuat va kinh doanh dét may lam 04 khu vuc:

+ Khu vuc dé)ng b::ing Biéc b véi Ha Noi lam trung tam thuong mai, san
xuét dugc tap trung tai cac tinh dong bang Béc bo.

+ Khu vuc Péng Nam bd véi thanh phd HO Chi Minh 13 trung tdm
thuong mai, san xuét duoc tap trung tai cac tinh phu can.

+ Khu vyc duyén hai mién Trung véi Pa ning lam trung tim thuong mai
va san xuét duoc tap trung tai cac tinh tor Quang Tri dén Phu Yeén.

+ Khu vuc dong bang song Ctru Long v6i Can Tho 1a trung tdm thuong
mai va san xuat duoc tap trung tai cac tinh phu can

3.3. GIAI PHAP POI VOI CAC DOANH NGHIEP MAY VIET NAM
TRONG XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU SAN PHAM

3.3.1. Nhém giai phap cé lién quan téi chién lwgc thwong hiéu

3.3.1.1. Thay déi nhén thirc ciia moi thanh vién trong doanh nghiép vé
sw cdn thiét phdi xdy dwng va qudn 1y thwong hiéu

C6 thé noi rang, hién nay hau hét cac doanh nghiép May Viét Nam déu
ton tai dua vao nhitng don hang gia cong cho cac thuong hiéu néi tiéng nudc

ngoai, sir dung thiét bi cia minh (OEM= original equipment manufacturing),
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thi truong nodi dia voi nhitng san pham cia doanh nghiép chi chiém khoang
7% dén 8%. Mét dinh hudong dat ra trong diéu kién hién tai, d6 1a cac doanh
nghiép May Viét Nam can timg budc cai thién sitc manh ciia minh bang viéc
xay dung thuong hiéu san pham. Doanh nghiép May Viét Nam phai di 1én tir
chinh nhiing san pham ctia minh. Piém bat dau 13 ODM (original design
manufacturing), cdc doanh nghiép véi tu cach 1a nha cung cap s& khong chi
cung cap dich vu san xuat ma con ca dich vu thiét ké nira. Kha niang thiét ké
cho thay trinh d6 cao hon vé tri thirc ctia nha cung cip, khong nhiing cung cap
tay nghé may khéo 160 ma con ca tri tué sang tao. Tuy nhién, dé san pham cua
cac doanh nghiép ODM duoc thi truong chap nhan, tic 1a khi doanh nghiép
c6 thé dua cac san pham ho san xuét ra thi truong bang nhan hiéu cia riéng
minh, doi hoéi doanh nghiép d6 phai 1a nha san xuat OBM (own brand
manufacturing), tirc cac san pham ma doanh nghiép cung tng trén thi truong
phai c6 thuong hiéu.

3.3.1.2. Xac dinh lai thi truong muc tiéu.

Néu nam 2008 va nhiéu nam trudc ddy, thi truong cac san pham gia
cong cua cac doanh nghiép may Viét Nam chu yéu tap trung & My, Nhat va
EU, thi gio ddy v6i quy dinh d6i voi hang dét, may cua hiép dinh di tac kinh
té Viét - Nhat (VIEPA) va su bién dong vé nhu cau san phém may cua 1 s6
thi truong nhu di phan tich & phan trén, cac doanh nghiép may Viét Nam can
xéac dinh thi truong muc tiéu cho cac san pham mang thuong hiéu ctia chinh
minh s€ la: Nhat Ban, Nga, chau Phi, Trung Dong, Australia, New Zealand va
thi trudng nodi dia bén canh cac thi truong gia cong truyén thong 1a My va EU.

Theo thong tin tir Hiép hoi Dét May cho biét, chiing ta ciing khong nén
xem nhe thi truong chau A dic biét 13 cac nude phat trién nhw Han Qudc,
Singapore, Pai Loan boi san pham cua ta dd c6 mat tai cac cira hang thoi
trang, siéu thi trén cac thi truong nay. Ciing dé dang thiy duoc sy thuan loi boi
thi truong chiu A ¢c6 quy mo dan s6 cling nhu strc cau 16n, su gan giii vé dia 1y,

van hoa, thuan loi cho viéc van chuyén hang hoa, tiét kiém chi phi...[83].
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Thi trudng ndi dia 1a ddi tugng can duoc chu trong, boi 1& d6 1a noi co
tiém luc phat trién va 1a co s& dé cac doanh nghiép may Viét Nam trién khai
qua trinh xay dung va quan 1y thuong hiéu san pham cta doanh nghiép.

3.3.1.3. Tao ldp “Bdn sic méi” cho san phiam may Viét Nam.

Richard Moore d3 khang dinh: “Thuong hiéu cling gidéng nhu ban vay”;
“Con ngudi ¢ thé thé hién minh theo nhiéu cach khac nhau. Thuong hiéu
cling vay” [19, tr.36]. Ban co thé sinh ra, 1on 1én, cung vo1 ndm thang ban doi
thay, nhung ban van 1a ban, khong thé nao 1a ai khac duoc. Yéu td quyét dinh
dé “chung ta” van 1a “chiing ta”, cho du cac yéu t6 bén ngoai co thay doi cung
nidm thang, d6 chinh 1a nét “ca tinh” riéng c6 ham chta bén trong mdi con
nguoi. Mot san phém mudn tré thanh mot thuong hi¢u, dac biét la thuong
hiéu manh, diéu dau tién phai c6 dugc do 1a “dac tinh” ri€ng c¢6 ctia minh.

Song rat tiéc rang, ddi voi cac san pham may mic hién nay cia cac
doanh nghi¢p may Vi¢t Nam “dac tinh” d6 con tuong dbi mo nhat, chua duoc
thé hién sic nét, do vay doanh nghi¢p chua c6 hanh dong cu thé, sat thuc
nham tao dyng “ddc tinh” d6, va ciing chinh vi 1& d6, khién nguoi tiéu dung
gip kho khin hon trong viéc nhan biét thuong hiéu, trong khi mic do nhan
biét thuong hiéu dang 13 cudc canh tranh gay git nhit ndm ngay trong tim tri
cua nguoi tiéu dung.

Pé tao dung thuong hiéu san pham, doanh nghiép can phat trién moi
quan hé bén chic voi mot phan khic thi trudng nhat dinh va chi tap trung sau
vao phan khtic d6 cho thuong hiéu. Néu mot thuong hiéu may khong xac dinh
rd rang ddi tugng khach hang myc tiéu ciia minh va khong san long hy sinh di
mot phan khuc thi truong khac dé nham tap trung sitc manh thuong hiéu trong
phan khuc cia minh thi thuong hiéu d6 s& kho c6 thé dat dugc thanh cong. Dé
tao dugc mot hinh anh thuong hi€u rd rang trong tam tri khach hang thi doi
hoi thuong hiéu phai c6 trong tadm rd rang.

Nhiéu nha nghién ctru kinh té cho rang, khing hoang kinh té 13 luc 1én

ngodi cua san pham gia ré. Do vay, trong diéu kién hién nay, véi dac thu cua
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cac thi truong muc tiéu noi trén, cdc doanh nghiép may Viét Nam can lua
chon cach dinh vi theo gia tri. Pinh vi theo gia tri bao gé)m: Chat lugng cao
hon, dat tién hon; Gift nguyén gia, chat luong cao hon; Chat luong gitr nguyén,
gia ré¢ hon; Giam chét lugng, gid ré di rat nhiéu; Chat lugng cao hon, gia ré
hon. Pinh vi “Chét luong cao hon, dit tién hon” s& chi phu hop véi nhitng san
pham c6 thuong hiéu manh. “Giit nguyén gia, chat luong cao hon” lai khong
phu hop trong diéu kién khung hoang, boi trong diéu kién nay, dudng nhu
nguoi tiéu dung c6 xu hudng thich mua do gia ré hon binh thudng. “Giam chat
luong, gia ré di rat nhiéu” lai dé anh huong dén uy tin san pham, tir d6 tao ra
“hinh anh khong dep” cta san pham trong tdm tri nguoi tiéu ding. Hon nita,
san pham may gia ré dang 1a thi truong chu dao cua cic doanh nghiép may
Trung Qudc, An d¢, Banladesh... San phim c6 “Chit luong cao hon, gia ré
hon” lai khong phu hop véi kha ndng hién tai cia cac doanh nghiép may Viét
Nam. Vi vy, cdch dinh vi duy nhat phit hop trong diéu kién khiing hodng kinh
té cia cdc doanh nghiép may Viét Nam cho san pham cia minh la “Chdt
lwong gi nguyén, gid ré hon”. Nghia 13, doanh nghiép s& phai san xuit ra
nhiing san phém may co chét lugng, nham tao dung hinh anh cho thuong hi¢u,
song tim moi bién phap dé giam chi phi, nham cung cép cho thi trudng nhitng
san pham gié ré hon, phtt hop voi xu thé tiéu dung hién tai.

Khao sat va phan tich dién hinh truong hop céc san pham may Viét Tién
cho théy, trong nganh may Viét Nam hién nay, Viét Tién 1a mot trong nhitng
cong ty may noi tiéng cua Viét Nam, song d6i tugng khach hang hién tai cua
Viét Tién cling chi ding lai ¢ nhimg nguoi ¢ thu nhap trung binh khé (dudi
10 tridu dong), trong d6 chil yéu lai 1a nhitng khach hang c6 thu nhap dudi 5
triéu déng. Vi vay, cac doanh nghiép can chi trong xay dung chudi ban 1&
san pham voi san pham phd thong va san pham cao cp. Pic biét, phan khuc
thi truong binh dan 1 trong diém, bai trong béi canh kinh té hién nay, stc

mua giam manh, doanh nghiép can ¢ san pham phu hop dé kich cau.
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3.3.1.4. Xdy dwng moi quan hé thuwong hiéu phit hop

Péi véi nhitng doanh nghiép may Viét Nam c6 nhiéu dong san pham khac
nhau, viéc lya chon &p dung md hinh thuong hi€u nao cho phu hop véi kha
ning thyc té cia doanh nghiép va dic trung thi truong 13 vo clng can thiét.

Phén 16n cac doanh nghiép may Viét Nam hién nay thudng kha 16n xon
va khong mdy hiéu qua trong viéc xay dung mot moi quan hé cé loi giita
thuong hi¢u gia dinh va cac thuong hiéu c4 biét ma ho tao ra trén thi truong,
trong khi ho dang nd luc chuyén dich tir viéc san xuét, kinh doanh nhirng loai
hang hoa thong thudng sang hudng kinh doanh cic san pham mang thuong
hiéu riéng va thu duoc nhiéu lgi nhuan hon.

Vi vay, cac doanh nghiép may Viét Nam can nghién ciru k§ ban chat cac
mo hinh thuong hi¢u: gia dinh, ca biét, da thuong hi¢u, quéc gia va nhiing uu,
nhugc diém cta timg mé hinh d6 dé tir d6 c6 su lya chon cho phu hop.

Thong thudng, néu cic dong san pham cia doanh nghiép 1a nhimng san
pham thong thudng, tip trung vao nhimg doan thi trudng co su khac biét khong
16n va dé tiét kiém chi phi marketing, trong khi van tin dung dugc danh tiéng
ctia thuong hiéu gia dinh, hoic bd sung danh tiéng cho nhau, doanh nghiép nén
lga chon m6 hinh thuong hi¢u gia dinh hodc da thuong hi¢u.

Néu doanh nghiép c6 nhitng dong san pham mang “dic tinh” khac biét han
so voi nhitng san pham dé c6 ctia minh, va muén dot pha vao mot phan khuc thi
truong c6 “dac trung” doc ddo, thi nén ap dung mod hinh thuong hiu ca biét.

Tuy nhién, md hinh thuong hiéu nao ciing thé hién tinh “hai mat” cia no,
c6 “wu diém” chac han phai c6 “nhuoc diém”. Do d6, doanh nghiép can suy
xét k¥ ludng trudc khi dua ra quyét dinh lya chon. Poi khi doanh nghiép phai
tir bo hodc tao ra nhiing thuong hiéu khac cho cac san pham khong lién quan
dén dong san pham chinh ma ho dang kinh doanh. Can thiét 1ap cac mdi quan
hé 10 rang trong d6 xac dinh ro cac thuong hi€u ca biét lién hé véi nhau va

lién hé voi thuong hiéu gia dinh nhu thé nao.
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Nhitng nam trudc day, cong ty c6 phan may HO gwom da lya chon mo
hinh thuong hiéu gia dinh, tirc tit ca cic san pham cua cong ty déu mang tén
hiéu va logo cia HOGARSCO. Khi d6 ban sac thuong hiéu me 14 ban sic
duoc nhan dién duy nhat. Sau ndy, cong ty da phat hién ra nhuoc diém cua
md hinh nay d6 1a khong tao dugc “sac thai” riéng cho timg san pham, do d6
da chuyén sang 4p dung mo hinh thuwong hiéu c4 biét cho hai loai san pham
HG Victory va HG Kid.

Khi VTEC lién két miu logo ctia minh véi mau logo va tén thuong hiéu
nhanh Viettien, d6 1a vi du cho moé hinh da thuong hiéu, cu thé 1a thuong hiéu
song song nham thé hién quan h¢ thuong hi¢u theo kiéu dé)ng tro luc, tuc ca
thuong hiéu gia dinh va thuong hiéu ca biét hd tro va bo sung cho nhau. Song
d6i v6i san pham Vee Sendy, San Sciaro va mot sb san phim khac ctia minh,
Viét Tién lai lya chon m6 hinh thuong hi¢u ¢4 bi¢t, vi cac san phrflm nay mang
nhimg “ddc trung” khac han nhau nham dap ung nhimng doan thi truong cé
“do1 ho1” khac nhau.

3.3.2. Nhém giai phap cé lién quan t6i cic yéu t6 tao ciam nhan
thwong hié¢u

3.3.2.1. Thiét ké tén goi, logo, slogan, mdu sic, kiéu ding tuén thii nhirng
nguyén tic nhit dinh, dinh hudng nham thé hién “Bén sic thuwong hiéu”

“Bén sic thuong hi¢u” dugc thé hién thong qua “dac tinh” cdt 181 ctia san
pham. “Pic tinh” d6 duogc phat trién tir nhitng gi da tim hiéu dugc trong qua
trinh nghién ctru thi trudong, dinh vi thuong hi¢u. Sau doé “dac tinh” dung dé
dinh hudéng trong tam sang tao tén goi, logo, slogan, mau sac, kiéu dang.
Chinh cac yéu to ndy can phai dugc thiét ké nham gop phan 1am ro “dic tinh”
da duoc dinh vi.

V61 qua trinh tao 1ap “Béan sac thuong hiéu” mot cach can than va ap
dung ban sic 4y mot cach nhat quan, doanh nghiép c6 thé tao anh huong

khong nhé t61 “hinh tugng” thuong hiéu ctia minh trén thi truong.
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“Pjc tinh” thuong hiéu can phai duoc can nhac va xem xét mot cach k¥
cang ngay tir nhitng giai doan dau cta qua trinh phét trién. “Ban sic thuong
hiéu” dugc thé hién bat dau béng tén hiéu. Tén hiéu can gop phﬁn thé hién rd
“Bén sic thuong hiéu”, vi du nhu tén hi¢u Viét Tién, Vee Sendy, San Sciaro..
ctia Tong cong ty may Viét Tién da duoc phan tich & chuong 2.

Ban sic thuong hiéu khong chi dugc thé hién thong qua tén thuong hiéu

ma con duoc thé hién thong qua logo va slogan ctia thuong hiéu do.

¢

SAN SCIARO o Lhde phd it tha

Phg i nigudd i Ak
Nguon: Tong cong ty may Viét Tién
Hinh 3.7: Ban siac thwong hiéu thé hién théng qua Logo
Tuy nhién hau hét cac mau logo duoc tao ra trudc day khi ma nganh dét may
Viét Nam chil yéu san xuat cac mit hang dét may nhu mot loai hang hoa thong
thuong déu khong phi hop dé thé hién cho mot nganh cong nghiép thoi trang ma
vé ban chat hét stic nhay cam vé hinh anh thé hién. Cac mau logo thuong khong
dugc tao ra dua trén mdt tinh cach thuong hi¢u r6 rang nhim thé hién mét an
tuong thuong hi€u manh trén thi truong. Do vay, trong diéu kién canh tranh hién
nay, cac doanh nghi¢p may Viét Nam can dic biét cha trong sy “lién két” nay.
Mau séc ciing 13 yéu t6 thé hién “tinh cach” san pham rat thanh cong. Do
vay, khi thiét ké mau cho san phém, cac doanh nghiép may Viét Nam can dic
bi¢t chu y dén nét “dac trung” cua san phém dé lua chon mau sic cho phu
hop. Vi du, san pham San Sciaro cua Viét Tién v6i ddc tinh “mang phong
cach Y”, do vAy mau sic cta nhimg san pham nay phai thé hién dugc su
“sang trong, quy phai”, chir khong thé “lo¢ loet” nhu nhitng san pham thong
thuong khac. Mau sic cia san pham néu dugc sir dung nhat quén s& tré thanh

mot tai san gia tri trén thi truong.
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Kiéu chir cta tén hiéu co kha nang thé hién dugc mot cam xtc tinh cam
nhat dinh khi dugc st dung nhat quan trén cac tiéu dé va van ban cia cac tai
liéu truyén thong marketing. Mau Format chuan cua cac yéu to cau thanh
thuong hiéu ciing c6 thé giup tao dung mot hinh thirc khé quén. Tét ca nhing
yéu td d6 1a nhitng thanh phéan tao nén thuong hiéu vi vay cac doanh nghiép
may Viét Nam ciing can dic biét luu tAm tdi van dé ndy. Néu san pham 1a
théng thudng thi kiéu chir va mau format chuan chi nén don gian, d& nhan biét va
nhét quan trong moi tinh huéng thé hién. Song néu san pham 14 loai thoi trang cao
cap thi nén nghién ctru k¥ cach thé hién cho phtt hop véi “déc tinh” ctia san pham do.

Cac yéu t6 thé hién “dic tinh” cdt 16i cta san phrflm dugc str dung nhu mot cong
thtre hinh anh dic biét dé tao ra “hinh tuong” nhét quan trong tim tri ngudi tiéu ding,

3.3.2.2. Thiét ké bao bi nhiam thé hién “Ban sic thuong hiéu”

Thiét ké bao bi 1a sy két hop gitta nguyén liéu, cdu tric, cach trinh bay,
hinh anh, mau sac va nhitng thanh phan khac nham thu hut khach hang va thé
hién phan nao nét “ca tinh” ctia san pham dugc bao goi & bén trong.

Trong diéu kién canh tranh ngdy cang trd nén khoc liét, bao bi khong chi
dimg lai ¢ chirc nang bao quan san phdm ma con c6 tac dung mo ta, gidi thiéu
san pham, tao ra nhimg cam nhan nhat dinh anh huéng quyét dinh dén hanh vi
mua hang cta khach hang. Vay khi thiét ké bao bi, cic doanh nghiép may
Viét Nam can chu trong nhitng ndi dung sau:

- S phéi hop nhdt qudn - tic phai thé hién duoc mot phong cach riéng
ctia thvong hiéu san pham. Mau sic, bd cuc, phong nén 13 nhimg yéu té gitp
cho viéc nhan dang hinh anh thwong hiéu nhanh hon nhiéu lan, va gitp cho
khach hang c6 thé nhé duge nhiing dic tinh riéng ciia san pham d6, mic du
ho c6 thé mua hang & nhiéu ctra hang khac nhau. Mot san phim co thé thay
d6i mau sdc bao bi theo timg giai doan dé tao sy hip dan, nhung n6 phai tuan
theo nguyén tac nhat quan trong viéc nhan dién thuong hiéu san pham do.

Mot san pham thoi trang cao cAp “Mang phong cach Y” cua Viét Tién, khong
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thé dung trong mot bao nylong nhau nat, ma phai 1a mot hop cattong cao cap,
mau sic trang nhd, bd tri hop 1y cac yéu t6 nhan hiéu... thé hién dung dang
cap “Ngudi dan dau” cta san pham.

- Tao an twong - cach thiét ké va dong goi bao bi cling da thé hién duoc
mot phan cta san phdm bén trong bao bi. Pé tao dugc 4n tugng cho bao bi,
cac doanh nghiép may Viét Nam can tim ra nhiing nét doc ddo, khac biét so
v6i cac d6i thu canh tranh. Gia sir, doanh nghiép c6 thé tim ra nhing loai bao
bi khong gy anh huéng dén moi truong, cé thé ty tiéu huy, khong nhu nhiing
bao nylong dang dugc sir dung rong rai trén thi truong. Tinh 4n tuong con dic
biét co6 ¥ nghia voi nhiing bao bi cao cip danh cho nhiing san pham sang
trong. Viéc thiét ké bao bi cho nhitng mat hang dat gia doi hoi phai co su
chon lua ki tr chét liéu cho dén mau sic thiét ké, thong qua do thé hién duoc
“dang cap” ctia ngudi mua.

- Sw néi bat - Trén mot ké trung bay khong chi ¢ san pham cua ching
ta ma con c6 thé c6 cac san pham khac cung loai ctia d6i thu canh tranh. Vi
vay sy noi bat 1a mot yéu td rat quan trong dé tao ra su khac biét. Nha thiét ké
phai hiéu rang san pham s& dugc nguoi tiéu dung so sanh, nhan dinh véi hang
loat nhitng san pham khac véi rat nhiéu phong cach va mau sic da dang. Va
dé co thé canh tranh duoc, nha thiét ké phai lam céch nao dé san phém cua
minh s& 12 diém nhan giira mot loat san pham khac. Muén 1am duoc diéu nay
doi hoi nha san xuat di phai nghién ctu ki thi truong tir bude dinh vi san
pham dau tién dén viéc xay dung mot hé théng nhan dién thuong hiéu hiéu
qua. Kha ning sang tao cao ciing s& gitp viéc thiét ké bao bi tranh duoc
nhimng 16i mon quen thudc dén nham chan cta cac bao bi ngoai thi trudng.

- Su hdp dan - Bao bi phai thé hién dugc su hap din, 16i cudn, gy thién
cam va nhin manh cac dic tinh ciia san pham. Bao bi trong nhiéu trudng hop

c6 thé duge xem nhu mot phan cua san pham tao ra nhitng gia tri cong thém
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cho khach hang. Déi voi nhiing san phdm may mic duoc thiét ké danh cho
nam giGi bao bi phai thé hién duoc sy nam tinh, khac han voi san pham danh
cho nit giéi v6i nhimg dudng nét mém mai quyén ri.

- Sw da dung - Bao bi néu chi str dung xong roi b, rat lang phi. Vi vay
trong cudc canh tranh ngay nay nguoi ta thuong tim cach tao thém gia tri st
dung cho bao bi. Nhiing chi tiét tuong chirng nho nhit d6i khi s& 1a mot loi
thé canh tranh 16n cta san pham so vé&i cac déi thu khac. Nhiing bao bi thoi
trang, an tuong va bén khién nguoi tiéu dung khong 15 bo di sau mot 1an s
dung va do d6 s& dugc mang ra stir dung nhiéu 1an. T4t ca nhitng diéu nay gitp
cho san pham tré nén thong dung va phu hop hon trong doi song hang ngay
cia ngudi tiéu dung. Nén ching, cac san phdm may mic danh cho phai ni,
bao bi nén dugc thiét ké 1 nhitng tai vai nhe nhang, thanh lich.

- Chirc néng bdo vé - Bao bi phai dugc thiét ké 1am sao bao vé duogc san
pham bén trong modt cach an toan nhat. Bao bi danh cho thuc pham va dd udng
phai dap tng duogc nhing tiéu chuan bat budc trong vi¢c bao dam chét lugng
san phém, song bao bi cho cac san phém may mac co thé dugc thoai mai lua
chon cac chat liéu hon, c6 thé 1am bang nilong, bia cattong, gidy, vai...

- Sw cam nhdn qua cdc gide quan - Mot bao bi tot phai thu hat duoc su
cam nhan t6t ctia nguoi tiéu dung vé san pham théng qua viéc nhin ngam, va
s0 mé vao san pham. Ching ta thuong it chii y dén xtic gidc cliia ngudi tiéu
ding ma thudng chi nhan manh vao yéu t6 bat mat. Nhung xtic giac lai c6 vai
tro quan trong trong viéc cam nhan vé kich ¢&, két ciu san phém, chit liéu
bao bi va tir 46 anh hudng dén viéc nhan xét chat lugng san pham. Vi vy, khi
thiét ké bao bi cho cac san pham may clia nam gidi, bao bi c¢6 thé don gian,
lich su va to hon cho phu hop véi tinh cach va voc dang dan 6ng. Nguoc lai, dbi
Vi nit gidi thi bao bi lai phai nhe nhang, tinh té va gon gang hon.

Viéc ap dung nhiing yéu t6 nay con doi hoi phai tim hiéu ki nhu cau va

dbi tuong khach hang huéng dén. Xac dinh dugc dau 1a nhu cdu va mong
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mudn ctia ngudi tiéu ding d6i mot san pham va ddi v4i bao bi san pham s&
gitip cho viéc dinh huéng va thiét ké duge nhanh hon va hi¢u qua hon.

3.3.2.3. Mirc dj ddu tw cho cdc yéu t6 tao cam nhgn thwong hiéu

Két qua khao sat va phan tich truong hop cac san pham may clia cong ty
¢ phan may Viét Tién cho thay, yéu t6 quyét dinh viéc Iya chon san pham d6
1a kiéu dang, gia ca, tén hiu, do bén, mau sic, nét tinh cach cia san phém, tac
dong cua ngudi than, ban be, dia diém ban hang. Do vay, cac doanh nghiép
may Viét Nam trong qua trinh x4y dyng thuong hiéu cho cac san pham may
ctia minh, can dic biét cha trong td1 cac yéu td trén.

Tham chi, cac doanh nghiép may Viét Nam can cai tién hon nita:

- Kiéu dang: Phong phti va pht hop hon véi timg d6i twong khach hang

- Gi4 ca: Can xac dinh ddi tuong khach hang muc ti€u cua tirng loai san
pham dé c6 chinh sach dinh gia cho phi hop

- Mau sic: Pa dang, phong phi, phi hop voi xu thé thoi dai va tam 1y
nguoi tiéu dung

- Hoat dong quang ba san phém, dich vu sau ban hang, dich vu ban hang,
nét tinh cach cua san pham

Khao st dia diém ban hang cua cong ty co phan may Viét Tién cho thiy,
hién khach hang chi yéu mua san phiam thong qua cira hang gidi thiéu san
pham, cira hang ban 1¢ va siéu thi. C6 rat it khach hang mua san pham qua céc
trung tam thot trang va chua c6 ai mua hang qua mang. Vi vay, cac doanh
nghiép may Viét Nam can tap trung phat trién va da dang hoa kénh phéan phdi,
dic biét can diy manh dua hang vao cac trung tam thoi trang va ban hang qua
mang, nham dap Gmg t6t hon nhu cdu khach hang trong diéu kién hoi nhap.

3.3.3. Nhém giai phap nhim bao hé nhin hiéu hang ho4

3.3.3.1. Ddy nhanh tién dp ding ky quyén sé hitu nhan hi¢u hang hod
tai cdc thi trwong trong nuwdc va quoc té

Theo khdo sét thuc té cac doanh nghiép may Viét Nam cia tac gia, hau

hét cac doanh nghiép da dang ky bao ho nhin hiéu hang hoa tai thi trudng
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Viét Nam. Song theo thong ké hién nay, 49% doanh nghiép st dung nhén
hiéu ctia EU cho san phim ctia minh. S6 doanh nghiép st dung nhan hiéu
riéng 13 44,3%, dic biét s6 doanh nghiép st dung nhan hiéu riéng c6 dang ky
béo ho rét it - 23,6%[83].

S liéu trén cho thay, thoi gian tdi cac doanh nghiép may Viét Nam can
dac biét chua trong viéc dang ky bdo hd nhan hi¢u hang hoa ¢ thi truong quéc
té. Pé thuc hién tét hoat dong nay, cac doanh nghiép can nghién ciru ki thé
thire dang ky, boi mdi qubc gia lai c6 nhimg quy dinh phap 1y rat khac nhau.
Can dang ky ca ¢ nhitng thi trudng ma trong tuong lai san pham cia doanh
nghiép s& xuét hién. Gia stir doanh nghiép muén ndp don ding ky nhin hiéu
hang hoa tai My, nhan hiéu hang hoa cua doanh nghi¢p phai dadp ung mot
trong cac yéu cau sau:

- Nhan hi¢u da st dung tai My

- Nhan hiéu c6 du dinh str dung tai My

- Nhan hi¢u da nop don tai mot nude khac (1a thanh vién cia Cong ude
Paris hodc cta cac thoa udc vé nhan hiéu hang hoa ma My cong nhan)

- Nhan hiéu da dang ky tai mot nude khac (1a thanh vién ciia Cong ude
Paris hodc cta cac thoa udc vé nhan hiéu hang hoa ma My cong nhan)

Don dang ky nhan hi¢u hang hoé s€ dugc xét duyét trong vong 6 thang
ké tir ngay ndp. Néu khong co bat ky sira d6i, bo sung hay phan ddi nao cua
x€t duy¢t vien dua ra trong thoi han xét duyét, don sé duogc chuyén sang cong
b trén cong bao so hitu cong nghiép dé bat ky bén thr ba nao c6 quyén va loi
ich lién quan c6 thé phan ddi viéc dang ky nhan hiéu hang hoa.

Néu khong c6 don phan ddi, nhan hiéu ndp don trén co s& di sir dung
hodc d3 dang ky tai mot nude khac s& duge cip gidy chimg nhan. Nhimg don
nop trén co s da ndp tai mot nudc khac s€ duge cép van br?mg khi va chi khi
don d6 da dugc cip gidy ching nhén tai nudc ndp don co sé. Néu don ndp

trén co s& du dinh st dung tai My, co quan dang ky M¥y sé ra mot thong bao
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viéc chap nhan don. Ngudi ndp don theo d6 sé c6 thoi han téi da 1a 3 nam dé
ndp bang chimg sir dung nhan hiéu tai My. Mot khi bang chtng st dung nhan
hiéu dugc ndp va duge co quan dang ky chap nhan trong thoi han nop ding
ky, nhan hiéu s& duoc cap bang. Nhu vay, thoi gian ding ky nhan hiéu hang
hoa tai My ké tir khi ndp don dén khi cip vin bang phu thudc vao co so ndp
don va xét duyét don.

Doanh nghiép Viét Nam c6 thé khong can thiét phai mét tién thué luét s hay qua
tan My dé dang ky nhan hiéu. Hién nay, Phong Sang ché va Thuong hiéu My
(USPTO) da nhan dang ky qua mang, tai dia chi: http://teas.uspto.gov/index TL T.html.

Tai day doanh nghiép ciing c¢6 thé kiém tra tinh hinh hd so ctia minh xem c6 ai
tranh chép khong, va bao gio dugc chép nhan.

Chi phi dang ky nhan hiéu hang ho4 tai My gom 1é phi dang ky va 1¢ phi
cap gidy chimg nhan. Khi dang ky nhin hiéu hang ho4 tai My, doanh nghiép
phai bo ra 350 do-la va phai nop thém 100 dola cho tién cip gidy ching nhan.
Téng cong 1a 450 do-la. Chi phi nay 1a rat nho so v6i nhitng thiét hai ma
doanh nghiép phai ganh chiu khi bi mat thuong hiéu trén thi truong nay.

Luat vé s& hitu tri tué cua Viét Nam theo nguyén tdc "first to file" danh
uu ti€n cho nguot dang ky trude, chir khong phai 1a "first to use" danh uu tién
cho nguoi st dung trude nhu & mot s6 nude khac trén thé gisi. Do do, néu
khong day nhanh tién d6 ding ky, dé dén luc bi nguoi khac dang ky trude thi
s& mat quyén so hitu hodc s& tén kém va mat thoi gian dé doi lai duoc quyén
ctia minh, dan dén mat co héi kinh doanh.

Tuy nhién, vi & mdi quéc gia lai c6 quy dinh khac nhau trong viéc diang
ky quyén s& hitu nhin hiéu hang hoa, do vay cac doanh nghiép may Viét Nam
can luu trir day du cac bang chung st dung thuwong hiéu trong hoat dong
thuong mai ctia minh. Cac bang chimg "sir dung rong rai" ¢6 thé dugc Cuc Sé
hiru Cong nghiép chip nhan 1a: bang chimg sir dung lién tuc tir trudc (nhu mau

bao bi co ghi ngdy san xuat tir trude, gidy ching nhan/dang ky chat luong/vé



159

sinh an toan thuc pham...), két qua doanh sd, mang ludi dai 1y, s6 lan/chi phi
va mau quang c4o trén bao chi va tivi, tham gia cac hoi cho, két qua diéu tra
nguoi tiéu dung kiéu nhu "danh hiéu Hang Viét Nam chét lugng cao".

Viét Nam di bit dau co quy dinh vé "coéng nhan nhan hiéu ndi tiéng" (1a
nhan hiéu dugc st dung lién tuc cho san phém - dich vu c6 uy tin khién cho
nhén hiéu d6 duoc biét dén mot cach rong rai). Pugc cong nhan 1a nhan hi¢u
nodi tiéng s& rat thuan lgi cho viéc bao hd, nhu viéc xét nghiém "tuong ty" dé
cép br?lng bao hd cho nhin hiéu khac s& khat khe hon, duge bao ho trong moi
loai san phém - dich vu...

Cac doanh nghiép ciing can dua diéu khoan vé thuong hiéu vao tat ca
cac hop dong dai 1y, nhuong quyén kinh doanh, lién doanh lién két, thay doi
t6 chic cong ty, trong quan hé cong ty me - cong ty con, boi vi trén thuc té
tinh trang cac dai 1y, cac ddi tac lién doanh lién két lam dung, tim cach "nang
tay trén" thuong hiéu dién ra kha phd bién, & ca trong nudc va nudc ngoai.
Viéc dua cac didu khoan vé pham vi st dung, pham vi nhuong quyén (néu
c6), cam dang ky tai mot nudc thir ba, bat budc phai thong bao trudc va phai
duoc "chinh chi" chdp nhan trudc khi s dung thuwong hiéu trong bat ctr
truong hop ndo... 13 rat can thiét dé ngin ngira cic hanh vi lam dung va 13
ching ctr khi xay ra tranh chip. "Phong" bao gio ciing hitu hiéu hon 1a
"chéng". Khi thay doi ngudi gop von, khi thuc hién cd phan hoa, khi chia tach
- sap nhap - giai thé doanh nghiép... bit budc phai co cac hop dong vé chuyén
nhuong quyén st dung va sé hiru thuong hiéu (hop ddng license) dé tranh
moi rac rdi vé sau. Trong quan hé cong ty me - cong ty con, quan hé giita cac
cong ty cuing mot tap doan, ciing tong cong ty ciing can xac dinh rd chii quyén
va cach thtrc chuyén giao quyén lién quan dén thuong hiéu.

3.3.3.2. Thanh ldp bo phdn “Qudn tri thwong hi¢u” trong doanh nghiép

Bo phén nay s& quyét dinh chién luoc thuong hiéu, duy tri tinh 6n dinh
ctia thuong hiéu, dong thoi ciing dé ra nhiing bién phap phat trién, quang ba

thuong hi€u cua doanh nghiép trén thi truong.
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Vé co ciu to chirc, bd phan quan tri thuong hi¢u nén bb tri gon nhe, chi bao
gdm cac thanh vién 13 chuyén gia trong cac linh vuc: quang cdo, ludt va thong tin.
Chtre nang cua cac thanh vién s€ dugc chia ra theo nhiing linh vuc chuyén nganh:

- Chuyén gia luat: Phu trach cac thong tin vé phap 1y cho doanh nghiép,
ddng thoi giai quyét cac tranh chip lién quan dén van dé thuong hiéu, hang
nhai, hang gia, vi pham s& hitu cong nghiép, tu van vé luat phap trén cac khu
vuec thi trudng (gom ca thi truong trong va ngoai nudc) va hoan tat cac thi tuc
phap 1y cho doanh nghiép.

- Chuyén gia thong tin: Pam nhiém viéc luu trit va cung cap thong tin
vé thi truong, vé doanh nghiép dé dam bao su cap nhat thong tin. Chirc ndng
thong tin rat quan trong trong doanh nghiép. Chuyén gia thong tin s& 1a ngudi
nam bét dugc day du va rd nét nhat nan hang gia dang luu hanh trén khu vuc
thi truong nao? Ddi v6i san pham gi? S6 luong bao nhiéu?...

Cung véi chirc nang cung cap va luu trir thong tin vé nhan hiéu va so
hitu nhén hiéu, chuyén gia thong tin ciing 1a nguoi ndm bat dugc tinh hinh thi
trudng trong nude va khu vuc dé tir d6 ¢6 su phdi hop véi cac bd phan khac
phan tmg lai voi nhitng thay d6i cua thi truong.

- Chuyén gia quang cao: La ngudi hoach dinh cac chién lugc phat trién
va quang ba thuong hiéu, phu trach kiém tra tinh nhat quan cta cdc mau ma,
bao bi, gidy to ... ¢6 lién quan dén nhén hiéu va thuong hiéu cua cong ty.

B6 phan quan 1y thuong hiéu 1a t6 chirc dua trén mo hinh quan tri thuong
hiéu theo chirc ndng, hoat dong ctia bd phan quan tri theo chirc nang s€ cé su
phéi hop chit ché hon giita cac bd phan trong cong ty.

Hoat dong ctia by phan Quan tri thuwong hi¢u s€ rat linh dong, né gém co
cac thanh vién chinh, nhung tuy timg giai doan phat trién cu thé ctia doanh
nghiép ma b phin ndy s& duoc cung cip thém nhan luc tir cac bo phan co
lién quan nhu Marketing, Tai chinh, Nghién ctru va phat trién ..., tao thanh

nhom hoat dong Quan tri thuwong hiéu dé d6i phé voi tinh hinh. Nhu vay, giita
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cac by phan Quan tri thuong hi¢u va cac bd phan khac trong cong ty luén cod
mdi quan hé tac dong qua lai 1an nhau.

Thir nhdt, bd phan Quan tri thuong hiéu c6 quan hé véi bd phin
Marketing. Viéc thuc hién cac hoat dong thuong hi¢u ctia doanh nghiép nham
tranh nhitng hanh vi khong lanh manh doi hoi sy hop tac gitra hai bo phan nay.

Trudc kia, khi chua thanh 13p bd phan Quan tri thuong hi€u thi by phan
Marketing dam nhiém vai trd quan tri thwong hiéu. Tuy nhién, d6i véi cac
doanh nghiép c6 san pham da dang s& kho kiém soat hét duoc cac hoat dong
vi pham s¢ hitu thuong hi¢u va cac hanh vi canh tranh khong lanh manh khéc,
do vay hiéu qua hon khi doanh nghiép thiét 1ap mot bo phan Quan trj thuong
hiéu tach biét, gilr vai tro xay dung, gin giit va phat trién thuong hiéu cua
doanh nghiép. Bo phan nay ludn ludn phai c6 méi quan hé chit ché véi bo
phan Marketing.

Khi ¢6 chién lugc phat trién san pham mai, bd phan Marketing s& phoi
hop cung chuyén vién bo phan Quan tri thuwong hi¢u dé dat tén goi mébi cho
san pham, thiét ké logo, slogan, miu m4, bao bi, xay dung chinh sach quang
c40 san pham mdi...

Chuyén gia thong tin va chuyén luat s& cung cip thong tin vé cic nhan
hiéu da dugc dang ky bao ho trén khu vuc thi truong hién tai va tiém nang cua
doanh nghiép, kiém tra tinh hop phap va “tinh thich ung dong bo trén moi thi
truong” cua nhan hi€u san phém méi, tir 36 chuan bi cac thu tuc dang ky bao
ho sé hiru nhan hiéu. Cac chuyén gia nay s& xac dinh xem phai tim kiém xem
dang ky nhan hi¢u ¢ dau trén khu vuc thi truong nude ngoai cuia doanh nghiép.

Trong cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, can phai ¢ su trao
d6i thong tin gitta bd phan Quan tri thuong hiéu va b phan Marketing.

Chuyén vién quang céo cta bd phan Quan tri thuong hiéu s& phdi hop
hoat dong v41 bd phan Marketing dé dua ra mot chién luoc quang cao an
tugng va hiéu qua, kiém tra cac quang céo va rao hang dé dam bao rang

chung khong ¢ van dé gi vé canh tranh khong lanh manh.
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Do quyén sé hitu nhan hiéu chi c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian
nhat dinh (sau 10 nim hodc tuy theo quy dinh ding ky bao ho trén timg thi
truong) ma doanh nghiép can phai chi y dé ding ky tiép tuc so hitu nhan hiéu
ciia minh. B phan Marketing s& phdi hop cing bo phan Quan tri thuong hiéu
dé dua ra chién luogc sé tiép tuc duy tri va phat trién thuong hiéu ndo, trén khu
vuc thi trudong nao cua doanh nghiép.

Trong sudt qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, chién lugc phat trién
thuong hiéu s& dugc ca hai bo phan lién tuc duy tri va tim kiém nhiing ¥
tudng méi. Quan tri thuong hiéu va Marketing s& phai phdi hop chit ché dé
dua ra quyét dinh xem hoat dong quang cao sé tiép tuc duoc duy tri nhu thé
nao, trén khu vuc thi trudong nao, vai mic dau tu ra sao. ..

Moi quang cdo, to roi quang cdo san pham, 4n pham, nhin san pham, cac
bai bao, bai phat biéu duoc céng bd va nhitng giao dich bén ngoai twong tu
can duoc bod phan Quan tri thuong hiéu xem lai dé chic chin rﬁng cac nhan
hang lién quan dugc str dung mot cach dung dén.

Thit hai, bd phan Quan tri1 thuong hiéu c6 quan hé véi bo phan Nghién
ctru va phat trién (R&D).

Moi quan hé va hop tac gan giii gitta bd phan Quan tri thuong hiéu va bo
phan R&D rat quan trong doi véi nhiing hoat dong thiét ké miu ma, bao bi va
kiéu dang cong nghiép cua san pham. Quan tri thuong hiéu s& cung cap thong
tin phap 1y va thong tin thi truong , tinh hinh hang gia, hang nhai san pham
ctia doanh nghiép trén thi truong dé bd phan R&D tim kiém cac giai phap va
thiét ké nhitng mau ma mdi, kho bi vi pham hon.

Cung v6i nhimg hoat dong lién quan dén thong tin thi myc dich hang dau
cua b phan Quan tri thuwong hi¢u la gianh quyén bao hd cho cac mau ma, bao
bi, kiéu dang cong nghi¢p do by phan R&D tao ra, luu trit tai ligu vé san
pham do R&D cung cap dé tir 6 ¢6 co so phap 1y cho viéc bao hd va chéng

nan hang gia trén thi truong.
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Thir ba, bd phan Quan tri thuong hi€u con c¢6 quan hé véi by phan Tai
chinh. Van dé dau tu trong phat trién thuong hiéu ludn 13 bai toan hoc buaa cho
cac doanh nghiép. Pau tu thé nao cho co hiéu qua, trong xtmg véi sd von bo
ra, dé tao dung duoc mot thuong hiéu uy tin dbi v6i ngudi tiéu dung. Quan hé
gitta Quan tri thuong hiéu va b phan Tai chinh 13 danh gia nhitng ké hoach
tai chinh trong hoat dong bao ho va quang ba thuong hiéu, tim kiém nhiing
giai phap c6 kha nang thyc hién nhat. Can d6i ngan sach dé cung cap ngudn
tai chinh 6n dinh trong hoat dong quan tri thuong hiéu can phai co su phéi
hop nhip nhang giita hai bo phan, va tir d6 1ap dugc ké hoach phat trién
thuong hiéu kha thi nhat.

Nhin chung, tuy thudc vao tdm c& va cach bd tri to chirc ciia doanh
nghi¢p, bd phan Quan tri thuong hi¢u can co quan h¢ vé1 hang loat cac bo
phan khac, dé tién hanh hoat dong cua minh.

Chéing han, b phan Quan tri thuong hiéu can duy tri mbi quan hé vdi bd
phan t6 chitc vé cac hop dong lao dong, voi cac bo phan san xuét va ban hang
vé hoat dong clia cac doanh nghiép canh tranh, véi bo phan Ké toan vé cac
chtng tir vé& cac mat hang san pham cta doanh nghiép.. .

Tom lai, qua mbi quan h¢ cia b phan Quan tri thuwong hi¢u, co thé théy
1d chic ning va tinh thiét yéu cta viéc thanh 1ap bd phan nay trong doanh
nghiép, nhat 1a di voi cac doanh nghiép 10n, san pham da dang va mé rong
trén nhiéu khu vuc thi trudng.

Pay 1a md hinh dugc dua ra nham ap dung ddi voi cac doanh nghiép co
khu vuec thi truong rong 16n. Khi dy, su phdi hop hoat dong giita cac bd phan
Quan tri thuong hi€u cia cac khu vuc thi trudong khac nhau 1a vé cung quan
trong trong viéc duy tri mot hinh anh théng nhat va dong bo vé doanh nghiép
tai cac thi truong.

Céac bo phan Quan tri thuong hiéu s& hd trg nhau trong chién dich chéng

vi pham s¢ httu nhan hi¢u, chong hang gia, hang nhai mot cach toan dién,
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song song voi chién luoc xay dung hinh anh doanh nghiép tai cac khu vuc thi
truong nay.

B6 phan Quan tri thuong hiéu phai bao cdo 1én bd phan thuc su am hiéu
san phém dugc ban ra va cac ké hoach cho nhitng san phém du dinh. Do do,
mot dé hoat dong cua b phan Quan tri thuong hi¢u dat hi¢u qua, Ho1 déng
quan tri ctia doanh nghiép can tryc tiép quan 1y bd phan nay.

Bo phan Quan tri thuong hiéu co6 vi tri tuong duong nhu cac phong ban
khac vi tinh hoat dong nhém va linh dong nhu da néu trén. Tuy nhién, chinh
vi vai trd quan trong ma né nam gitr nén b phan Quan tri thuong hiéu s& bao
c4o truc tiép cho ban 1anh dao cao nhét cia cong ty, nhimg ngudi nim giir vai
tro ra quyét dinh.

Trong qua trinh xay dung va quang ba thuong hi€u cua minh, cac doanh
nghiép can quyét dinh xem c6 nén va thanh lap bo phan Quan tri thuong hiéu
vol quy mO & mic do nao. Hoat dong quan tri thuong hiéu doi héi nhing
ngudi c¢6 dau 6c nhay bén, ¢ kha ning tong hop thong tin, dong thoi phai 13
mot chuyén gia vé nhan hiéu, bao bi, mau ma, quang cdo... Quan tri thuong
hi¢u doi hé1 mot doi ngli nhan lyc it nhung phai “tinh”, phai nhin xa trong
rong va ludn cp nhat thong tin dé sin sang ddi pho véi nhimg thay dbi cua
moi trudng. Doanh nghiép van co su lya chon, thay vi thanh 14p bd phan
Quan tri thuong hiéu, ho c6 thé tim sy tro giup tir bén ngoai, va néu xét theo
quy mo thi cdc doanh nghi€p vira va nho véi thi truong cd pham vi hep thi
nén chon phuong an nay.

Trudce khi thiét lap bd phan “Quan tri thuong hi¢u”, doanh nghi¢p can
xac dinh xem su xuat hién bd phan nay c6 thuan tién hon, hiéu qua hon so
v6i chi phi phai bo ra dé mua nhirng dich vu thay thé bén ngoai hay khong.
Tuy quy md, ngan sach dau tu cho xay dung, quan 1y thuong hiéu ma co thé
lua chon hudng di phu hop véi tinh hinh hién tai va chién luoc 1au dai cua

doanh nghiép.
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3.3.4. Nhom giai phap c6 lién quan t6i cac chinh sach marketing

3.3.4.1. Gin két cdic phwong tién truyén thong dé thé hién nhdit qudn
va dong bé ban sic thwong hiéu

“Ban sic thuong hiéu” thudng duoc thé hién thong qua nhiéu hinh thirc
truyén théng marketing khac nhau ma coéng ty thé hién trén thi truong hang
ngay. Khong chi 1a quang cdo ma con bao gdm hé thong phuong tién véan
chuyén, danh thiép, cac mau hoa don, ching tir, bao bi va rat nhiéu thu khéc.
Hién nay tai Viét Nam, nhiing phuong tién truyén thong marketing trén chua
duoc gan két voi nhau. Ting loai phuong tién truyén thong thudng duoc thuc
hién rét tét, song x¢&t vé mit té)ng thé thi ching khong tao dung dugc mot hinh
anh nhat quan va dong bo. Trong cung mdt cong ty, nhiing tai liéu truyén
thong marketing khac nhau do cac nha cung ung khac nhau san xuat, dua trén
nhitng muc ti€u khac nhau, va do nhiing c4 nhan khic nhau trong cong ty
quan 1y. Do vay, hau hét ngan sach danh cho truyén thong marketing thuong
khong duoc st dung mot cach thuc sy hi¢u qua.

Pé c6 thé gitp tap trung tat ca cac hoat dong truyén thong marketing can
phai c6 mot chuong trinh “Ban sic thuwong hiéu” thong sudt trong d6 cha
trong t&1 viéc sang tao mot hinh anh thuong hi¢u dugc yéu thich trén thi
truong. Dé lam tot diéu nay, cac doanh nghiép may Viét Nam can ting cudng
hon nita chi phi cho hoat dong truyén thong marketing.

Hién nay trong Luat thué thu nhap doanh nghiép quy dinh chi phi cho
hoat dong quéang céo va tiép thi san pham trong cic doanh nghiép khong
duoc phép vuot qua 10% chi phi hop 1y. Thoi gian téi c6 thé quy dinh nay s&
tang 1én 15% vo1 nhitng doanh nghiép thanh 1ap dudi 5 ndm. Cac doanh
nghiép may Viét Nam nén tan dung hét ty 1¢ chi phi nay cho hoat dong quang
c40 va tiép thi san pham clia minh.

Tat ca cac phuong tién truyén thong marketing déu gop phan tao dung mot

hinh 4nh chung cho Thuong hiéu vi vy can phai két hop ching mét cach khéo 1éo.
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3.3.4.2. Té chirc hoat déng xiic tién thuwong mai dé xdy dung hinh dnh
doanh nghiép may Viét Nam

- Khai thac ti da cac tng dung cong nghé thong tin dé xdy dung
Website nham tao dung hinh anh vé doanh nghiép. Noi dung ctia website phai
phong pht, cip nhat nham giup khach hang cé thé tim hiéu mot cach chi tiét
moi hoat dong ciing nhu timg san pham cta doanh nghiép. Can phat trién
kénh phan phdi hang qua mang. Hién nay rat nhiéu cac doanh nghiép may
Viét Nam da c6 website, song méi chi tdn tai & dang “goi1 1a c6 website” ma
thoi, nd1 dung vo cung ngheo nan, chat luong truy cap kém, luc duoc luc mat.

Tén website nén tring hoidc gan gidng vdi tén cia doanh nghiép, san
pham. Tham chi néu doanh nghiép c6 diéu kién, co thé dang ky nhiéu tén
mién theo kiéu bao phu dé han ché dén muc t6i da viéc cac ddi thu canh tranh
c6 thé mua nhitng tén mién gan gidng gy nham 13n cho khach hang.

Mudn thanh céng trong quang cdo qua mang trudc hét phai xay dung
dugec mot website “bat mat”. Khi thiét 1ap céc trang cha, doanh nghiép phai
chu y dén viéc thiét ké hinh anh, mau séc, cach trinh bay dé thu hat sy cha v
ctia khach hang. Ngoai ra, ngon ngir sir dung cta trang chil nén c6 thém phan
tiéng Anh véi cach dién dat rd rang, mach lac va déy du thong tin. Dé)ng thoi,
thong tin va hinh anh ciing can dugc thuong xuyén cap nhat, doi méi dé ting
sttc hdp dan, tao himg thi cho ngudi truy cap.

Mit khac, quang cao qua mang ciing c6 thé duoc tién hanh bang viéc

tham gia cac san giao dich dién tir. MekongSources.com chinh la mdt dia chi

thich hgp cho nhitng nha xuét khau Viét Nam véi trén 5000 luot nguoi truy
cap mdi ngdy va 50 yéu cau ctia khach hang mubn mua/ban san pham mdi
tun. Ngoai ra, trong mdt tuwong lai gﬁn, Viét Nam cling s€ ¢c6 mot san giao
dich dién tir cua riéng minh. Qua san giao dich nay, doanh nghiép s& c6 thé
trung bay, gidi thiéu san phim trén mang, nhan duoc cac thong tin vé thi
truong, dong thoi cling c6 thé giao dich truc tuyén dé dam phan, ky két hop

dong va thuc hién cac hoat dong quang ba thuong hiéu khac.
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- T6 chtic cac doan di khao sat thi trudng, song trude khi di can chuan bi
chu d4o vé nhan su, thong tin... dé dap Gmg tot muyc tiéu cua chuyén khao sat.

- Tham gia cac hoi nghi, dién dan, hdi cho... trong va ngoai nude. bé
dua ra dugc quyét dinh s& tham gia vao hoat dong cu thé nao, doanh nghiép
can nghién ctu k§: noi dung, hinh thuc, thé thic tham gia, hiéu qua mang
lai..., tranh tinh trang tham gia “nham”.

- San phém may mac cua Viét Nam hién chua c6 thuong hi¢u riéng,
nhung tén tudi dat nude Viét Nam thi cac thi trudng nudc ngoai ciing khong
xa la. Vi vy, can xac dinh viéc dua thuong hiéu vao thi truong thé gisi 1a
mdt van dé rat can thiét va 1a cong viéc can duy tri lau dai. Do vay, trong thoi
gian tGi, cac doanh nghiép may Viét Nam can c6 chién lugc phat trién san
pham & thi trudong nudc ngoai thong qua cac td chirc tu van qudc té, mé dai ly
ban hang & nudc ngoai dé budc dau xam nhap thi trudng.

- Tai tr¢g cho cac su kién cua nganh. Du cho doanh nghié€p dang ¢ trong
nganh nao, cac sy ki¢n dac biét nhu cac cudc trién 13m thuong mai hay cac
cudc hdi thdo luon thu hat sy cha y cua cac dbi tho canh tranh, cac khach
hang cac cac ddi tuong tiém ning. Cac co hoi tai tro ¢ thé nam trong kha
nang vé chi phi ctia doanh nghiép hodc doi hoi phai co su dau tu ton kém. Tuy
theo muc d6 dau tu ma viéc quang ba tén hiéu, logo ciia doanh nghiép s& dat
hiéu qua cao hay thdp. Pé dat hiéu qua cao, doanh nghiép nén tranh thu
thuong luong véi cac nha to chite su kién, cac cong ty quang cao dé cho tén
hiéu, logo ctia minh noi bat trong cac chuong trinh hoat dong hay cac tai liéu
tiép thi khac.

- Tai tro cac doi tuyén thé thao dia phuong. Doanh nghiép nén xac dinh
cac doi tuyén thé thao nao co thé tao ra hinh anh 16n nhat dbi v6i khach hang
muc tiéu va tai tro cho cac d6i twong nay dudi hinh thic cung cip tién bac,
thiét bi hodc cac tinh nguyén vién. Doi lai, tén hiéu va logo ctia doanh nghiép

s& duoc xuét hién trén nhitng bd trang phuc thi dAu, céc bang ghi thanh tich
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hay cdac tai liéu tiép thi khac. Tham chi, néu c6 diéu kién, doanh nghiép co
thé mua han mot doi bong danh tiéng nao d6. Pay ciling 1a cach tao dung
hinh anh twong d6i hiéu qua, hién mot sé6 doanh nghiép Viét Nam va thé gidi
dang ap dung.

- Str dung cac san pham khuyén méi mot cach thong minh. Hién nay,
viéc cac doanh nghiép in tén hiéu,logo, slogan... 1én cac van phong pham nhu
but viét, miéng gidy nho dung dé ghi chi, hay s tay... rat phd bién. Vi vay,
khi str dung hinh thic quang céo ndy, doanh nghiép can phai cin nhic liéu
cac khach hang muc tiéu c6 sir dung dén cac san pham khuyén mii hay
khong, tirc chung c6 can thiét va hiru dung cho ho hay khéng va chung c6 thé
chuyén tai nhimg gia tri cia san pham hay dich vu cua doanh nghiép hay
khong. Nén chang cac doanh nghi¢p may Viét Nam nén chon nhitng san
pham khuyén mai c6 mbi quan hé tiéu dung véi san pham ctiia minh nhu: Hoa
cai 4o, kep cravat, cdi mang-sét, bao giat trong may giat, tGi phii quan o
nhimg luc khong dung hodc nhitng loai xa phong, nudc tiy chuyén dung voéi
loai san pham may mic cta doanh nghiép....

- Doanh nghiép c6 thé 4p dung phuwong phap quang cao “déng” rat don
gian ma hi¢u qua trén thi truong ndi dia béng cach dan tén hi¢u, logo tham chi
ca slogan 18n céc xe 0t cia cong ty va xe cua cac nhan vién ban hang dé ho
tr& hanh mot doi ngii quang ba di dong cho san pham ctia minh. Cach lam nay
dac biét co hi¢u qua khi doanh nghiép c6 tru so nam & mot khu do thi dong
dtc, thuong xuyén xay ra tinh trang ket xe, khi d6 nhiirng nguoi di trén duong
s& ¢6 thoi gian dé nhin ngdm cac yéu t6 nhan dién san pham cta doanh nghiép
ma suy ngam.

3.3.4.3. Chinh sdch sin phdam phii hop véi “Ban sic thuwong higu”

- Thuong hiéu ludn di kém véi chat luong va uy tin san pham, hon nita
trong diéu kién hoi nhap ngdy nay, dé c6 dugc “tAm vé thong hanh” vao thi

truong qudc té, mot trong nhitng diéu kién tién quyét d6 1a cac doanh nghiép
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may Viét Nam can dic biét cha trong ap dung cic tiéu chuan qudc té nhu:
ISO 9001, ISO 14000, SA 8000... trong hoat dong quan 1y ctia minh.

- Tao ra nhiing san phém cO chét lugng cao, gia tri st dung cao, co
nhimg tinh ning vuot troi so v6i nhitng san phdm cing loai cua cac dbi thu
canh tranh, két hop v6i1 nhitng san phém dich vu hoan hao. Dé lam duoc diéu
do timg doanh nghi€p may Viét Nam noi riéng va nganh dét may Viét Nam
no6i chung phai chung tay gop strc xdy dung bang cach dau tu nhiéu vao san
xudt nguyén phu liéu cho nganh; dio tao can bo k¥ thuat, can bo thiét ké, c6
nhiéu kiéu cach thoi trang phuc vu trong nudc va thé gidi. Thoi trang Viét
Nam phai phin dau dé vira san xuit dugc miu ma dep, vira gan vdi thuong
hiéu manh, ban duogc trén thi truong thé gi61. Theo ong Lé Quéc An Chu tich
Hoi ddng quan tri - Tap doan dét may Viét Nam: “Néu chung ta dau tu manh
hon vao su sang tao, thiét ké, phan phdi san pham sé& thu lai hiéu qua cao gap
50-70 14n so voi lam gia cong” [83].

Do viy, cong viéc quan trong ma cac doanh nghiép may Viét Nam can
tap trung:

+ Tang cuong cong tac thiét ké mang tinh chuyén nghiép dé tao ra san
pham c6 kiéu dang, miu md, mau sic, tinh ning st dung,... pht hop véi nhu
cau cua thi trudng. Doanh nghiép can c6 bo phan nghién ctru, thiét ké riéng
voi doi ngti nhan su dugce dao tao bai ban. Tim cach thu hit nhitng c4 nhan da
dat duoc giai cao trong cac cudc thi thiét ké thoi trang do nganh to chirc.

+ Tang cuong cong tac nghién ciru dé thudng xuyén xem xét diéu chinh
thong s6 phul hop véi timg giai doan phat trién thé trang cia ngudi Viét Nam
va thé gidi, su thay doi thi hiéu ctia ngudi tiéu dung.

+ Néng cép chat luong nguyén phu liéu thong qua viéc: Hoach dinh khu
vuc khai thac nguyén phu li¢u chét luong cao, da dang va 6n dinh; St dung

da dang thanh phan nguyén li€u, mau sac, kiéu dét vai cac ché do wash, ché
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d6 hoan tat vai dic biét c6 nhiing tinh ning vuot trdi so voi cac san pham
cung loai ctua ddi thu canh tranh; Dau tu cho cong tac kiém tra thir nghiém
nguyén phu liéu dau vao va san pham dau ra: bao gém cac thiét bj kiém
nghiém hoan chinh va quy trinh kiém soat chat lugng tién tién ...

+ Nang cip chat lugng may bang viéc: Hoach dinh khu vuc san xuéat 6n
dinh va chuyén mon héa tung ching loai cho san phém tiéu thu noi1 dia, nudc
ngoai nham nang cao ning sut lao dong va chat luong san pham; Pau tu may
moc thiét bi chuyén dung hién dai két hop véi viéc nghién ctu cai tién va
hoan thién cac tiéu chuan k¥ thuat nham tao cho san pham cé chét luong va
do tinh xao cao, ngang tdm voi san pham cia cac thuong hiéu noi tiéng ¢ khu
vuc va trén thé gioi.

3.3.4.4. Thuwc hign mé hinh Franchising (nhwong quyén thwong mai)

Cac doanh nghiép may Viét Nam c6 thé ap dung mé hinh nhugng quyén
thuong mai theo nhitng phuong thirc khac nhau:

- Phwong thirc 1: Mua quyén thuong mai ddi v6i mot sé thuong hiéu
ndi tiéng dé két hop song song voi cac dong san pham ma cong ty dang co
hodc du kién trién khai nham dat dugc cac muc dich sau:

+ Nang dang cip cac thuong hiéu hién c6 cia cong ty.

+ M6 rong thi phan tiéu thy san pham.

+ Tan dung va hoc tap duoc cac kinh nghiém vé quan tri ban hang, quan
tri kénh phan phoi, cong tac thiét ké miu ma san pham, cong tac tiép thi va
quang cao ... mang tinh chuyén nghiép.

- Phwong thirc 2: Mua quyén thuong mai ddi v6i mot sé thuong hiéu
noi tiéng tuong Gmg véi cac dong san pham ma cong ty khong c6 hodc khong
¢ thé manh nham muc dich mo rong pham vi kinh doanh.

- Phwong thire 3: Ban quyén thuong mai cho nhitng doanh nghiép, t6
chuc trong va nudc ngoai dé mo rong mang ludi phan phdi san pham.

Hop dong nhuong quyén thuwong mai trén nguyén tac phai dugc soan

thao nghiéng vé phia chii thuong hiéu dé c6 thé giir gin tinh 6n dinh va dong
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bd cua hé thong nhuong quyén thuong mai. Néu chu thuong hiéu khong co du
quyén han phép 1y can thiét dé yéu cau bén nhan nhuong quyén thuong mai
phai tuan tha cac chuin muc déng bo thi ca hé théng nhuong quyén thuong
mai s& c6 nguy co sup do. Mot hop ddong nhuong quyén thuong mai viing
manh s& bao vé nhitng ctra hang nhuong quyén thuong mai tot khong bi anh
huéng bai nhimg cira hang nhugng quyén thuong mai kém chét luong.

Hop d6ng 1a mot vin ban phap 1y quan trong dbi véi cac bén trong hoat
déng nhuong quyén thuong mai. Do d6, chil thuong hiéu can rat can trong
trong viéc xay dung hop déng nhuong quyén thwong mai nham tranh nhiing
tranh chap c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién hop dong.

3.3.4.5. Ky hop dong phan phéi djc quyén

Trong giai doan dau tham nhap vao mot thi truong mai, cac doanh
nghiép Viét Nam thuong gip nhiéu kho khian do khéng am hiéu luat 1é cua
nudc so tai, chua tao duoc modi quan hé rong rdi véi cac nha phan phdi va
thuong hiéu Viét Nam ciing chua duoc biét dén boi phan 16n ngudi tiéu dung.
Mot giai phap cho tinh trang nay 1a tim mot nha phan phbi doc quyén.

Viéc dua hang vao thi truong nudc ngoai thong qua mot nha phan phdi
doc quyén sé khién cho doanh nghiép mat di mot phan loi nhuan. Tuy nhién,
ich lg1 ma né mang lai cling rat 16m.

Trudc hét, nha phan phdi, vi loi ich cta minh, sé& tién hanh céc bién
phép kich thich tiéu dung nhu quang cdo, truyén ba thong tin vé hang ho,
lam cho thuong hiéu tré nén quen thudc hon voi ngudi tiéu dung. Pong
thoi nhitng hoat dong nay ciing gop phan bao vé thuong hiéu khoi nhing
hanh vi xam pham.

Mit khac, do co loi thé vé hiéu biét thi truong, mot nha phan phdi doc
quyén s& dé dang thiét 1ap cac méi lién hé, tao dung va duy tri méi lién hé véi
nhimg khach hang tiém ning. Pong thoi, nha phan phdi tu t6 chuc cac hoat

dong luu thong hang hoa, van chuyén va bao quan, du trit hang hoa.
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Cudi cung, doanh nghiép khong phai lo lang vé van dé chi phi cho hoat
dong phan phdi tai thi trudng méi. Nha phan phdi s& sir dung nhimg co so vat
chét san c6 cia minh dé phuc vu cho hoat dong tiéu thu hang hoa, dong thoi
chiu hoan toan rui ro, ganh chiu toan bd trach nhiém ddi vai hoat dong cua
kénh phan phdi.

Nhu vay, loi ich ma mot nha phan phdi doc quyén dem lai 1a rat 16n. Tuy
nhién, dé dat duoc diéu nay, doanh nghiép can phai c6 su lva chon k¥ cang dé
chon duoc nha phan phéi co bé day kinh nghiém, c6 quan h¢ rdng, co s& vat
chat t6t va kha nang phan phdi hang cao.

Mt diéu can luu v 1a, dé bao vé quyén lgi cua minh, doanh nghiép chi
nén trao quyén phan phdi san pham, chir khong nén trao thwong hiéu cua
minh cho nha phéan phdi. Trong thyuc té, nhiéu doanh nghiép Viét Nam da
nhan dugc nhimg dé& nghi ctua nha phan phdi vé viéc thay mit cho doanh
nghiép dang ky thuong hiéu trén thi truong. Pay 1a mot hoat dong hét sirc rai
ro. DU cho viéc trao thuong hiéu nay dugc rang budc bang nhimg hop dong
cu thé, quyén sé hiru thuong hiéu van duoc xac 1ap cho doanh nghiép nhung
trong truong hop viéc kinh doanh khong thuan lgi hodc vi mot 1y do nao do
phai cham dut quan hé trudc thoi han thi viéc 14y lai thuong hiéu sé& rat kho
khan. Nha phan phéi s& vién rat nhiéu Iy do nhu di dau tu cho viéc xay dung
thuong hicu, ké ra céac loai chi phi... Va luc d6, doanh nghiép chi con cach
mua lai thuong hi€u cua chinh minh. D6 1a chua ké dén sy ton tai ciia mot sd
cong ty chuyén san tim thuong hiéu. Ho thuong dua ra nhitng moi nhir dé lay
thuong hiéu diang ky va sau d6 tim cach dé ban lai cho chinh doanh nghiép
bang nhiéu bién phap.

Vi vay, dé dam bao quyén lgi ciia minh, tranh nhitng rui ro khong dang
c6, doanh nghiép can thuc hién dang ky thuong hiéu trudc khi c6 ¥ dinh thim
nhap mot thi trudong. Ty minh dang ky, du co tdn kém va méat cong hon nhung

doanh nghi¢p s€ chu dong va bao v¢ dugc thuong hi¢u ciia minh.
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3.3.4.6. Ldp cong ty con, chi nhanh, dai ly 6 nwéc ngoai

Trong giai doan dau tham nhap thi truong, doanh nghiép c6 thé ap dung
bién phap ky hop dong phan phdi doc quyén véi mot nha phan phdi nude sé
tai. Tuy nhién, khi thuwong hi¢u da phat trién va khéng dinh duoc vi tri caa
minh trén thi truong, bién phdp nay tré nén khong con phu hgp. Khi thi
truong ti€u thy san phém dugc mé rong, doanh nghiép rit cAn ndm bét duoc
day du thong tin vé thuong hiéu, vé tinh hinh thi trudng, nhu cau cta khach
hang ciing nhu tinh hinh phan phdi dé co thé thuc hién nhiing bién phap phat
trién va bao vé thuong hiéu can thiét. Nhitng thong tin nay khéng duoc cung
cip day du tir nha phan phdi doc quyén. Hon nita, trach nhiém chinh ctia ho 13
phan phdi chtr khong phai 1 bao vé thuong hiéu. Vi vay doanh nghiép rat can
1ap mot chi nhanh hay van phong dai dién. Mgt mdt nhitng co s& nay s€ tim
kiém, lién hé véi cac dai Iy va nha phan phdi dé mo rong viée dua san pham
dén voi ngudi tidu dung. Pong thoi, van phong dai dién va chi nhanh ciing c¢6
chtic nang thu thap thong tin, tim hiéu thi truong dé gitp cho doanh nghiép c6
thé xady dung chién lugc thuong hi¢u mot cach chinh xac, va mdt khi phat
hién thay c6 hanh vi xdm pham thuong hiéu, nhimg co so nay sé& c6 phan tng
nhanh chong va kip thoi dé bao vé cho thuong hiéu.

Ngoai ra, viéc thanh 1ap cong ty con ciing can duogc tinh dén khi doanh
nghiép nhan thiy tiém nang phat trién thuong hiéu trén thi truong. Hién nay,
da c6 nhitng doanh nghi¢p Viét Nam manh dan dau tu, chun bi cho viéc
thanh 13p nhitng cong ty con, cong ty lién doanh v&1 nude ngoai trén céac thi
truong ngoai nudc. Nhitng nha may nay khi dugce xdy dung sé cung cip san
pham tryc tiép trén thi truong nudc ngoai. Nho vay, mot mat sé tiét kiém
duoc khoan chi phi van chuyén hang hoa (thudng 1a rat 16n) ra nudc ngoai, tir
d6 ha duogc gia thanh san xuat. Mit khac, doanh nghiép ciing s& tan dung dugc
nhiing chinh sach vu dai ctia nudc s tai nhu vé thué va nhimg khoan chi phi
khac, tap trung chi phi cho cac hoat dong ting cudng ddy manh phat trién va

bao vé thuong hiéu. Tuy nhién, ciing can phai tinh dén nhiing thi trudng phu
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hop dé md cong ty con, bdi 1& nganh may mac Viét Nam ton tai va phat trién
chu yéu dua trén lao dong ré. Do vay, nhimng thi truong ¢ chi phi lao dong
cao thi chua nén ma cong ty.

3.3.4.7. Thay d6i nhén thirc ciia moi thanh vién trong doanh nghiép vé
vai tro cua minh trong qud trinh xdy dwng va quan ly thwong hiéu

Thuong hiéu ludn di kém véi uy tin va chat luong san pham. Ma uy tin
va chét luong c6 duogc 1a do chinh ngudi lao dong quyét dinh. Do vay, dau tu
cho viéc dao tao va nang cao tay nghé ctia nguoi lao dong va thai do phuc vu
ctia nhan vién ban hang 1a v6 cliing can thiét.

Theo 6ng Lé Vin Pao, Pho chi tich kiém Tong thu ky Hiép hoi Dét may
Viét Nam: “Cac doanh nghi¢p dét may Viét Nam can dao tao lao dong co k¥
nang cao, da k¥ nang. Mdi doanh nghiép can danh tdi thiéu 0,5-1% gia thanh
cho hoat dong dao tao” [84].

3.4. HO TRQ CUA NHA NUOC VOI CAC DOANH NGHIEP MAY
VIET NAM TRONG XAY DUNG VA QUAN LY THUONG HIEU

3.4.1 H trg vé co s& vat chat ky thuat

Nha nudc hd trg tir vén ngan sach, von ODA d6i voi cac du 4n quy
hoach phat trién ving nguyén liéu; dau tu cac cong trinh bao vé moi trudng
trong d6 chu trong cac cong trinh xr ly nudc thai; qui hoach cac cym cong
nghiép dét nhudm; dao tao va nghién ctru cia cac trudng, vién nghién ciru
chuyén nganh dét may. Thanh 13p trung tdm dao tao chuyén nganh dét may
nham dao tao cac chuyén vién cao cip vé: Thiét ké thoi trang, can bd mit
hang, tiép thi hang hod, to trudng - chuyén truong, quan Iy chit luong, quan
1y kho hang, quan 1y xuat nhap khau.

Tap doan dét may Viét Nam dat ra nhiém vu c6 tinh chién luoc cho 03
Vién nghién clru va 4 truong dao tao khong chi nghién ctru, dao tao cho Tap
doan ma phai thyc hién nhiém vu dé cho toan Nganh, trong dé co6 viéc dao tao
d6i ngil thiét ké thoi trang. Vién mau thoi trang Fadin, dang 13 hat nhan nong

cot trong dinh hudng cho cac nha thiét ké thoi trang ctia Viét Nam.
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Trong nhitng nim qua Vinatex di cong tac véi cac to chirc thiét ké mot
s6 nudc nhu Anh, Nhat Ban, Trung Quéc, Singapore, My thuc hién viéc dao
tao doi ngii thiét ké cho cac doanh nghiép.

D1 ngii thiét ké cia Viét Nam con mang nang tinh san kh4u, chua gén
két voi doi séng x4 hoi. Chu ky séng cua san pham dét, may 1a rat ngan do
vy cac nha thiét ké can phai hét stuc niang dong, thuong xuyén thay doi thiét
ké san phém dé x4 hoi chép nhan duoc.

3.4.2. H6 trg xdy dung hinh anh nganh Dét may

Xay dung bao tang Dét may va nguon von dé xtc tién phat trién céc thi
treong mai tir ngudn von cia qui xdc tién thuong mai ctia Bo Cong Thuong.

Lién két chat ché va ning cao vai trd va ting cudng hon nita chic ning
hoat dong cua Hi¢p hoi dét may Viét Nam (VITAS) trong viéc td chire thong
tin kip thoi tinh hinh thi trudng cho doanh nghiép, t6 chirc cac hoat dong xay
dung hinh anh tot dep vé nganh dét may Viét Nam tai cac thi truong xuét
khéau trong diém, xuc tién xay dung mdt sb thuong hi¢u ndi tiéng mang tinh
quéc gia tai cac thi truong xuét khau, to chirc cac hoat dong xam nhdp mang
ludi ban 1€ tai thi truong nudce ngoai...

T chirc tot cac hoat dong thong tin vé thi truong, vé dau tu, vé san xut,
vé nhap khau ciia nganh dét may trén cac trang website va cac ban tin hang
thang. Thanh 13p céc trung tam giao dich, tu van, hd trg dich vu; trung tam giao
dich nguyén phu li€u; trung tdm thuong mai, nham gid1 thi€u san phém, truc
tiép voi nguoi tiéu dung va qua dé tim cac bién phap dé tham nhép thi trudng.

3.4.3. Hb trg nang cao niing luc Vién dét may Viét Nam va xdy dung
trwong dao tao can bd quan Iy nganh dét may, dong thoi thanh 1ap Ban
chi dao lién nganh

Hb tro 48 ty tir ngudn von ngan sach va vén ODA dé nang cao ning luc
ctia Vién Dét may, trd thanh trung tam thiét ké, kiém tra chat lugng san pham

dét may, thong tin va tu van chuyén nganh dét may, ngang tam qudc té.
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Hb tro von ngin sach 27 ty cho xay dung mdt Trudng ddo tao can bd
quan ly D¢t May va khoang 120 ty cho chuong trinh dao tao 300 chuyén gia
quan 1y va cong nghé Dét may & nudc ngoai tir nay dén nam 2015.

Ban chi dao lién nganh do B6 Cong Thuong 1am dau mdi véi su tham
gia cua dai dién cac Bo: Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, B Thuong
binh xa hoi, BO khoa hoc va Cong nghé, Bo Gido duc & DPao tao, Téng cuc
Théng k&, Hiép hdi DEt may Viét Nam va Tap doan Dét may Viét Nam véi
nhiém vu :

- Theo ddi, kiém tra va chi dao viéc trién khai thuc hién chién lugc

- La dau méi thu thap thong tin, gidi thi€u co hoi dau tu, xtc tién kéu goi
dau tu, huéng dan cac thu tuc dau tu thuc hién trién khai chién lugc

- Thu thap cac ¥ kién phan hoi ctia cic doanh nghiép dé dé xuat cac giai
phap, cac diéu chinh hop Iy nham trién khai chién luoc sat véi thyc tién.

3.4.4. H6 tro phat trién mang lwéi tiéu thu

Tiép tuc phat trién mang ludi tiéu thu dé chiém linh thi truong ndi dia.
Tap doan dét may (VINATEX) c¢6 thé 1a dau méi tdp hop cic doanh nghiép
dét may trong ca nudc dé hinh thanh hé thong ctra hang - siéu thi kinh doanh
hang thoi trang dét may, trudc hét md tai cac thanh phd 16n dé trong mot vai
nam t41 hé théng cura hang - siéu thi nay s€ c6 mat tai hau hét cac tinh thanh,
thanh phd 16n trong ca nudc.

Vinatex hién c6 58 hé thong siéu thi ban 1é trén 28 tinh, thanh phd, phan
dau dén nam 2015 sé& c6 khoang 100 siéu thi ban 1¢ trén ca nudc.

3.4.5. Cai tién cac chinh sach c6 lién quan truc tiép t6i nguoi lao dong

Hiép hoi Dét may du kién, tong lao dong trong nganh vao nim 2010 s&
khoang 2,5 triéu nguoi, va dén 2020 s& & muc 3 triéu nguoi. Voi $6 luong
dong nhu vay, viéc on dinh lao dong trong doanh nghi¢p la rat kho, néu

khong c6 nhiing giai phap hiéu qua. Dé gitt chan dugc lao dong, trudc hét
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nganh dét may phai tich cuc cai thién chinh sach tién luong, dam bao mirc
song ctia ngudi lao dong. Bén canh d6, doanh nghiép can quan tim hon téi
diéu kién séng cua cong nhén.

bidc biét, trude nhitng bién dong tranh chép nguén lyc lao dong, nganh
dét may can tai bd tri lai, timg budc di doi dia diém san xudt tir cac khu do thi
va khu cong nghiép 16n dén ving c6 lao dong nong nhan. Poi véi nganh may,
khong nén tap trung cac doanh nghi€p may vao khu cong nghi€p, ma nén rai
déu & cac vung noéng thon cod luc lugng lao dong 16n va cd hé thong giao
thong thuan tién. Piéu nay s& gop phan giam bét ap luc lién quan téi lao dong
cuia nganh may.

Ngoai ra, vai tro cua cong doan va tang cuong vai tro dai di€n ciia nguoi
str dung lao dong can dugc phat huy. Céng doan s& dua y kién ctia nguoi lao
dong va quan diém cua ngudi sir dung lao dong dén gan nhau hon, han ché
hién tuong dinh cong, bii céng. Hiép hoi Dét may cung véi cong doan can

khao sat va xay dung thoéa udc lao dong phu hop.

Két luan chwong 3

Tt viéc xac dinh cac co hoi, nguy co dang dat ra cho nganh dét may
Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép may noi riéng, voi xu thé bién
dong vé nhu cau thi trudng, cac giai phap néu ra & chuwong 3 nham muc tiéu
phat huy nhiing thanh céng va khic phuc nhitng han ché trong qua trinh xay
dung va quan ly thuong hi€u cia cdc doanh nghiép may Viét Nam da dugc
néu ¢ chuong 2. Vai tro cua cdc co quan quan 1y Nha nudc, Hi¢p hoi DéEt
may... cling dd duoc dé& cap dén trong cc giai phap nham hd tro tich cuc
hon cho céc doanh nghiép may trong qua trinh xay dyng va quan ly thuong

hi¢u san pham.
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KET LUAN

Xay dung va quan 1y thuong hiéu 1a mot hoat dong vo cing can thiét va
hét strc y nghia dbi vdi cac doanh nghiép Viét Nam trong diéu kién hoi nhap.
Su phat trién khong ngimg va nhiing dong gop hét stic to 16n cia cac doanh
nghiép may Viét Nam trong sy nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc
chting t6 vai tro cia hoat dong quan tri ndy 1a rt quan trong.

Trong qua trinh dich chuyén co ciu don hang tir gia cong (CMT) sang
xuat khau truc tiép (FOB) chinh nhiing san pham do doanh nghiép san xuét
ra, cac doanh nghi€p may Viét Nam can hét siuc nd luc trong xay dung va
quan 1y thuong hiéu san pham. Boi 18, san pham 1a mot thuong hiéu sé ¢ ¥
nghia quan trong trong viéc quyét dinh hanh vi mua hang cta ngudi tiéu
dung. Khach hang dé dang tin tudng va trung thanh véi san pham c6 thuong
hiéu, tham chi con ty quang ba cho nhiing san pham ma khach hang wa thich.
D6 1a co s giup cho doanh nghiép ton tai c6 hiéu qua va bén viing.

Dudi goc nhin “quan tri”, luan an da tap hop, phan tich, danh gia va néu
ra quan niém riéng ctia minh vé “thuwong hiéu” dé tir d6 duc rat ra quy trinh
xay dung va quan 1y thuong hiéu san pham.

Qua trinh xay duyng va quan ly thuong hi¢u doi hoi cac doanh nghiép
phai dau tu khong it thoi gian, cong strc va tién bac. Song khéng phai doanh
nghiép nao dau tu ciing thanh cong, dat duoc két qua nhu mong mudn. Khong
phai doanh nghiép nao dau tu cho xay dung va quan 1y thuong hiéu, cac san
pham, dich vu ctia ho déu trd thanh nhitng thuwong hiéu va thuong hiéu manh.
Pau tu moi chi 1a didu kién can, con dau tu nhu thé nao cho phu hop véi diéu
kién thuc té cua doanh nghiép, ctia san pham, cua thi truong... méi 1a diéu

kién du dé din toi thanh cong.
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Bang viéc khao sat thuc tién hoat dong x4y dung va quan 1y thuong hiéu
cua cac doanh nghi¢p may trong tap doan dét may Viét Nam va nghién ctu
dién hinh truong hop Tong cong ty may Viét Tién va Tong cong ty cd phan
may Nha bé, cho thay bic tranh sinh dong vé thuc trang xay dung va quan Iy
thuong hiéu san pham dé tir 46 c6 cai nhin dung mic hon vé nhiing van dé
cap thiét can dugc giai quyét.

Khao sat “Cam nhan cia ngudi tiéu dung véi cac san pham may Viét
Tién” gitp ching ta danh gia duoc két qua cta nhitng nd lyc ma Tong cong ty
may Viét Tién da tién hanh trong qua trinh xay dung va quan ly thuong hiéu
san pham. Pong thoi, tir khao sat nay giup Viét Tién tim ra nhimng hoat dong
trong tim ciing nhu nhiing van dé can duoc cai tién trong xay dung va quan 1y
thuong hiéu.

Luan an dd cu thé hoa cac budc cong viéc ma cac doanh nghiép may
Viét Nam can thuc hién trong qua trinh xdy dung va quéan 1y thuong hiéu san
phém, déng thoi nhin manh nhirng cong vi¢c can dic biét chu trong trong qua
trinh thyc hién muc tiéu cta qué trinh nay. Tuy nhién, trong diéu kién hién
nay, khi cac doanh nghiép may Viét Nam di hoi nhap tuong ddi siu vao nén
kinh té quoc té, dé co thé tru viing ca & “san nha” va “san nguoi” voi hoan
canh riéng co cua mdi doanh nghiép, doi hoi phai co sy can nhic vo ciung k§
ludng trong viéc tim ra cic giai phap hitu hiéu nham tao dung thuong hiéu
cho cac san pham ctia minh.

Nhimg van dé can dugc nghién ctru tiép:

- Gia tr1 thuong hiéu va ung dung phuong phap xac dinh gia tri thuong
hiéu cho cac san phdm may ctia cac doanh nghiép may Viét Nam

- Xay dung va quan ly thuong hi¢u doanh nghiép
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PHU LUC

Phu luc 1: Mau PHIEU KHAO SAT
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Phu luc 2:
DANH SACH CAC BIEN PUQC SU DUNG PE PHAN TiCH

.d

Contains data from E:\luu\Du lieu\Dung\Luan an TS\dtravtien.dta
obs: 577

vars: 77 27 Oct 2009 19:55

size: 83,665 (92.0% of memory free)

storage display value

variable name type format label variable label

hoten str23 %23s

gioitinh byte %8.0g * Gioi tinh nguoi tieu dung

tuoi byte %38.0g * Do tuoi

nghenghiep  str20 %20s nghe nghiep nguoi tieu dung

thunhap byte %8.0g * thu nhap binh quan thang nguoi tieu dung
bietsp byte %38.0g * biet den san pham hay khong

sudungsp byte 9%38.0g * su dung san pham: chua, da, dang

mdtvtt byte %38.0g * muc do thich viet tien thuong

mdtvtcc byte %8.0g * muc do thich viet tien cao cap

mdtvs byte %38.0g * muc do thich vee sendy

mdtttu byte %8.0g * muc do thich tt-up

mdtss byte %38.0g * muc do thich san sciaro

mdtmh byte %8.0g * muc do thich manhattan

mddyvtt byte %8.0g * muc do dong y net tinh cach viet tien thuong
mddyvtcc byte %38.0g * muc do dong y net tinh cach viet tien cao cap
mddyvs byte %38.0g * muc do dong y net tinh cach vee sendy
mddyttu byte %?8.0g * muc do dong y net tinh cach tt-up

mddyss byte 9%38.0g * muc do dong y net tinh cach san sciaro



mddymh byte %38.0g
tieptucsd  byte %S8.0g
ldctenhieu  byte %38.0g
ldclogo byte %8.0g
ldcslogan  byte 9%8.0g
ldcmausac ~ byte %38.0g
ldckieudang byte %38.0g
ldcbaobi byte %8.0g
ldecnguoithan  byte 9%38.0g
ldcdoben byte %38.0g
ldcgiaca byte %8.0g
ldcquangba  byte %38.0g
ldcdiadiem  byte %38.0g

ldcdichvubh  byte %8.0g
ldcdichvusbh byte %38.0g

ldcnettc byte %38.0g
ldckhac byte %8.0g
ldkctenhieu byte %8.0g
ldkclogo byte %38.0g
ldkcslogan  byte %8.0g
ldkcmausac  byte %38.0g
ldkckieudang byte %38.0g
ldkcbaobi  byte %38.0g
ldkcnguoithan byte %8.0g
ldkcdoben  byte %38.0g
ldkcgiaca  byte %8.0g
ldkcquangba byte %8.0g

ldkcdiadiem byte %8.0g
ldkcdichvubh byte %:8.0g
ldkcdichvusbh byte %38.0g
ldkcnettc  byte %8.0g
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* muc do dong y net tinh cach manhattan
* tiep tuc su dung hay khong
ly do chon san pham vi ten hieu
ly do chon san pham vi logo
ly do chon san pham vi slogan
ly do chon san pham vi mau sac
ly do chon san pham vi kieu dang
ly do chon san pham vi bao bi
ly do chon vi nguoi than
ly do chon san pham vi do ben
ly do chon san pham vi gia ca
ly do chon san pham vi quang ba
ly do chon san pham vi dia diem
ly do chon san pham vi dich vu ban hang
ly do chon san pham vi dich vu sau ban hang
ly do chon san pham vi net tinh cach san pham
ly do chon san pham vi ly do khac
ly do khong chon san pham vi ten hieu
ly do khong chon san pham vi logo
ly do khong chon san pham vi slogan
ly do khong chon san pham vi mau sac
ly do khong chon san pham vi kieu dang
ly do khong chon san pham vi bao bi
ly do khong chon san pham vi nguoi than
ly do khong chon san pham vi do ben
ly do khong chon san pham vi gia ca
ly do khong chon san pham vi hoat dong quang ba
ly do khong chon san pham vi dia diem ban hang
ly do khong chon san pham vi dich vu ban hang
ly do khong chon san pham vi dich vu sau ban hang

ly do khong chon san pham vi net tinh cach sp



ldkckhac byte %S8.0g
sieuthi byte %8.0g
cuahanggtsp byte %38.0g
cuahangbl  byte %38.0g
trungtamtt  byte %38.0g
cho byte %28.0g
khac byte %8.0g
cttenhieu  byte %38.0g
ctlogo byte %38.0g
ctslogan byte %38.0g
ctmausac byte %38.0g
ctkieudang  byte %38.0g
ctbaobi byte %8.0g
ctdoben byte %8.0g
ctgiaca byte %8.0g
ctquangba  byte %?38.0g
ctdiadiem  byte %38.0g
ctdichvubh  byte %38.0g
ctdichvusbh  byte %38.0g
ctnettc byte %8.0g
ctkhac byte %8.0g
diemvtt float %9.0g
diemvtcc byte %38.0g
diemvs float %9.0g
diemttu byte %8.0g
diemss byte %S8.0g
diemmh byte %38.0g
loainghe strl8 %18s
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ly do khong chon san pham vi ly do khac
mua san pham o sieu thi
mua san pham o cua hang gioi thieu san pham
mua san pham o cua hang ban le
mua san pham o trung tam thoi trang
mua san pham o cho
mua san pham o noi khac
can cai tien ten hieu
can cai tien logo
can cai tien slogan
can cai tien mau sac
can cai tien kieu dang
can cai tien bao bi
can cai tien do ben
can cai tien gia ca
can cai tien hoat dong quang ba sp
can cai tien dia diem ban hang
can cai tien dich vu ban hang
can cai tien dich vu sau ban hang
can cai tien net tinh cach sp
can cai tien khac
diem viet tien thuong
diem viet tien cao cap
diem vee sendy
diem tt-up
diem san sciaro
diem manhattan

Loai nghe

* indicated variables have notes

Sorted by:
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Phu luc 3:

MOT SO KET QUA CHAY BANG CHUONG TRINH STATA

. tab gioitinh
Gioi tinh |
nguoi tieu |
dung | Freq. Percent Cum.
+
0] 236 4133 4133
1] 335 58.67 100.00
+
Total | 571  100.00

. notes gioitinh

gioitinh:
1. 0=nu, I=nam
. tab tuoi
Dotuoi| Freq. Percent Cum.
+
1| 242 4238 4238
2 | 211 36.95 7933
3 83 14.54  93.87
4 | 35 6.13  100.00
+
Total | 571  100.00
. notes tuoi

. notes tuoi: 1=<18 tuoi, 2=18-25 tuoi, 3=25-40 tuoi, 4=>40 tuoi
. notes tuoi
tuoi:

1. 1=<18 tuoi, 2=18-25 tuoi, 3=25-40 tuoi, 4=>40 tuoi



192

. tab thunhap
thu nhap binh quan |
thang nguoi tieu dung |Freq. Percent Cum

n
1 | 219 38.15 38.15
2 | 220 38.33 76.48
3 | 110 19.16 95.64
4 | 25 436 100.00
+
Total | 574 100.00

. notes thunhap

. notes thunhap: 1 = It hon 2 trieu dong, 2 = 2-5 trieu dong, 3 = 5-10 trieu dong, 4 = tren 10 trieu

dong
. notes thunhap
thunhap:
1. 1 =1t hon 2 trieu dong, 2 = 2-5 trieu dong, 3 = 5-10 trieu dong, 4 = tren 10 trieu dong
. tab bietsp
biet den san pham |
hay khong | Freq. Percent Cum.
+
0 | 12 2.09 2.09
1 | 563 9791 100.00
+

Total | 575  100.00
. notes bietsp
bietsp:
1. 0=khong biet, 1=co biet
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. tab bietsp sudungsp, cel all

biet den san pham | su dung san pham: chua, da, dang
hay khong | 1 2 3 | Total
+ +
0 | 9 1 1 | 11
| 1.59 0.18 0.18 | 195
+ +
1 | 120 222 212 | 554
| 21.24 3929 37.52 | 98.05
+ +
Total | 129 223 213 | 565
| 2283 3947 37.70 | 100.00

Pearson chi2(2) = 22.1544 Pr=0.000 Cramér's V= 0.1980
. notes sudungsp
sudungsp:
1. I=chua su dung, 2=da su dung, 3=dang su dung
. tab tieptucsd mddyvtt, cel all

tiep tuc su dung | muc do dong y net tinh cach viet tien thuong
hay khong | 0 1 2 3 4 5 | Total
+ +
0 | 27 13 11 14 3 5 | 73
| 4.68 225 191 243 052 087 | 12.65
+ +
1 | 103 171 107 106 13 4 | 504
| 17.85 29.64 1854 1837 225 0.69 | 87.35
+ +
Total | 130 184 118 120 16 9 | 577

| 2253 31.89 2045 20.80 2.77 1.56 | 100.00
Pearson chi2(5) = 29.7666 Pr=0.00 Cramér's V= 0.2271

.notes mddyvtt
mddyvtt:

1. 1=hoan toan dong y, 2= hoi dong y, 3= dong y binh thuong, 4= hoi khong dong y, 5=hoan toan khong dong y
. notes tieptucsd
tieptucsd:

1. 0=khong tiep tuc su dung, 1=co tiep tuc su dung
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. tab tieptucsd mddyvtce, cel all

tiep tuc su dung | muc do dong y net tinh cach viet tien cao cap
hay khong | 0 1 2 3 4 5 | Total
+ +
0 | 27 13 12 16 2 3 | 73
| 468 225 208 277 035 052 | 12.65
+ +
1 | 105 229 103 61 6 0 | 504
| 1820 39.69 17.85 10.57 1.04 0.00 | 87.35
+ +
Total | 132 242 115 77 8 3 | 577

| 22.88 4194 1993 13.34 1.39 052 | 100.00
Pearson chi2(5) = 45.8078 Pr=0.000
Cramér's V= 0.2818
.notes mddyvtcc
mddyvtcc:
1. 1=hoan toan dong y, 2= hoi dong y, 3= dong y binh thuong, 4= hoi khong dong y, 5=hoan

toan khong dong y
. tab tieptucsd mddyvs, cel all
tiep tuc su dung | muc do dong y net tinh cach vee sendy
hay khong | 0 1 2 3 4 5 | Total
+ +
0 | 28 5 17 17 0 6 | 73
| 485 087 295 295 0.00 1.04 | 12.65
+ +
1 | 169 103 104 96 26 6 | 504
| 29.29 17.85 18.02 16.64 4.51 1.04 | 8735
+ +
Total | 197 108 121 113 26 12 | 577

| 3414 1872 2097 19.58  4.51 2.08 | 100.00
Pearson chi2(5) = 26.4358 Pr=0.000
Cramér's V= 0.2140
mddyvs:
1. 1=hoan toan dong y, 2= hoi dong y, 3= dong y binh thuong, 4= hoi khong dong y, 5=hoan
toan khong dong y
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. tab tieptucsd mddyttu, cel all

tiep tuc su dung | muc do dong y net tinh cach tt-up
hay khong | 0 1 2 3 4 5 | Total
+ +
0 | 32 2 10 20 3 6 | 73
| 555 035 1.73 347  0.52 1.04 | 12.65
+ +
1 | 188 55 94 128 33 6 | 504
| 3258 953 1629 22.18 572 1.04 | 87.35
+ +
Total | 220 57 104 148 36 12 | 577
| 3813 9.88 18.02 2565 624 2.08 | 100.00

Pearson chi2(5) = 21.7470 Pr=0.001 Cramér's V= 0.1941
.notes  mddyttu
mddyttu:
1. 1=hoan toan dong y, 2= hoi dong y, 3= dong y binh thuong, 4= hoi khong dong y, 5=hoan
toan khong dong y

. tab tieptucsd mddyss, cel all

tiep tuc su dung | muc do dong y net tinh cach san sciaro
hay khong | 0 1 2 3 4 5 | Total
+ +
0 | 30 8 12 14 4 5 | 73
| 5.20 1.39 208 243 0.69 0.87 | 12.65
+ +
1 | 172 79 95 101 40 17 | 504
| 29.81 13.69 1646 17.50 693 295 | 8735
+ +
Total | 202 87 107 115 44 22 | 577

| 3501 15.08 1854 1993 7.63 3.81 | 100.00
Pearson chi2(5) = 4.5744 Pr=0.470 Cramér's V= 0.0890
.notes  mddyss
mddyss:
1. 1=hoan toan dong y, 2= hoi dong y, 3= dong y binh thuong, 4= hoi khong dong y, 5=hoan
toan khong dong y
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. tab tieptucsd mddymbh, cel all

tiep tuc su dung | muc do dong y net tinh cach manhattan
hay khong | 0 1 2 3 4 5 | Total
+ +
0 | 32 11 7 16 2 5 | 73
| 5.55 1.91 .21 277 035 0.87 | 12.65
+ +
1 | 175 77 85 113 30 24 | 504
| 3033 1334 1473 1958 520 4.16 | 87.35
+ +
Total | 207 88 92 129 32 29 | 577

| 3588 1525 1594 2236  5.55 5.03 | 100.00
Pearson chi2(5) = 5.3419 Pr=0.376 Cramér's V= 0.0962
. notes mddymh
mddymbh:
1. 1=hoan toan dong y, 2=hoi dong y, 3= dong y binh thuong, 4= hoi khong dong y, 5=hoan toan khong dong y
. tab sudungsp tieptucsd, cel all

su dung san pham: | tiep tuc su dung hay khong
chua, da, dang | 0 1 | Total
+ +
1 | 32 97 | 129
|  5.66 17.17 | 22.83
+ +
2 | 28 195 | 223
| 496 34.51 | 39.47
+ +
3 | 11 202 | 213
| 195 3575 | 37.70
+ +
Total | 71 494 | 565
| 12.57 87.43 | 100.00

Pearson chi2(2) = 28.2112 Pr=0.000 Cramér's V= 0.2235
. notes tieptucsd
tieptucsd:

1. 0=khong tiep tuc su dung, 1=co tiep tuc su dung
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. graph pie ldctenhieu Idclogo Idcslogan ldcmausac 1dckieudang 1dcbaobi ldecnguoithan ldcdoben
ldcgiaca ldcquangba ldcdia

> diem ldcdichvubh ldcdichvusbh Idcnette, angle(90)

. graph pie ldctenhieu Idclogo Idcslogan ldcmausac ldckieudang Idcbaobi 1denguoithan ldcdoben
ldcgiaca ldcquangba ldcdia

> diem ldcdichvubh ldcdichvusbh Idcnette, angle(90) plabel(_all percent)

. graph pie sieuthi cuahanggtsp cuahangbl trungtamtt cho khac, angle(90) plabel(_all percent)

. graph pie cttenhieu ctlogo ctslogan ctmausac ctkieudang ctbaobi ctdoben ctgiaca ctquangba
ctdiadiem ctdichvubh ctdichv

> usbh ctnettc ctkhac, angle(90) plabel(_all percent)

. tab thunhap sudungsp, cel all

thu nhap binh quan | su dung san pham:
thang nguoi tieu dung | chua, da, dang
| 1 2 3 | Total
+ +
1] 78 83 52 | 213
| 13.88 1477  9.25 | 37.90
+ +
2] 37 84 98 | 219
| 658 1495 17.44 | 38.97
+ +
3] 10 45 52 | 107
| 178 8.01 9.25 | 19.04
+ +
4| 4 9 10 | 23
| 0.71 1.60  1.78 | 4.09
+ +
Total | 129 221 212 | 562
| 2295 3932 37.72 | 100.00

Pearson chi2(6) = 46.4626 Pr=0.000 Cramér's V= 0.2033
. notes sudungsp
sudungsp:
1. 1=chua su dung, 2=da su dung, 3=dang su dung
. notes thunhap

thunhap: 1. 1= It hon 2 trieu dong, 2 = 2-5 trieu dong, 3 = 5-10 trieu dong, 4 = tren 10 trieu dong
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. tab thunhap tieptucsd, cel all

thu nhap binh quan thang |
nguoi tieu dung | tiep tuc su dung hay khong
| 0 1 | Total
+ +
1] 41 178 | 219
| 7.14 31.01 | 38.15
+ -
2| 15 205 | 220
| 2.61 3571 | 3833
+ -
3] 15 95 | 110
| 2.61 16.55 | 19.16
+ -
4| 2 23 | 25
| 035 401 | 4.36
+ +
Total | 73 501 | 574
| 1272 87.28 | 100.00

Pearson chi2(3) = 14.5942 Pr=0.002
Cramér's V= 0.1595

. notes tieptucsd
tieptucsd:

1. 0=khong tiep tuc su dung, 1=co tiep tuc su dung
. notes thunhap
thunhap:

1. 1 =1t hon 2 trieu dong, 2 = 2-5 trieu dong, 3 = 5-10 trieu dong, 4 = tren 10 trieu dong



