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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru

La trung tim dau ndo chinh tri, hanh chinh quéc gia, trung tim 1én vé vin
hoa, giao duc, kinh té va giao dich quéc té cia ca nude, Ha Noi c6 nhiéu loi thé vé
diéu kién dia 1y, giao thong van tai, vé san xuat cung tng va tiéu thu hang ho4 - dich
vu, vé luc lugng lao dong tri thirc c6 tay nghé cao va kha niang hop tac khoa hoc -
cong ngh¢ - thong tin cling nhu trinh d6 quan 1y...

Trong nhitng nam qua, cac doanh nghiép tai Ha Noi da dat muc tang trudng
kha cao gép phan khong nho vao sy phat trién ciia Thu d6 va cia ca nude. Mot
trong nhitng dién hinh d6 1a cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi, v6i sy
dong gop tich tich cuc cua san pham gidy dép xuat khau, khiang dinh huéng di dung
dan ma Pang va Nha nudc da dé ra: “Trong qud trinh cong nghiép hod dat nudéc thi
can phai phat trién nhanh, manh va viing chdc cdc nganh c¢éng nghiép ché bién véi
khd ndng canh tranh cao, chii ¥ phat trién cdc nganh céng nghiép it von, thu hit
nhiéu lao dong, khuyén khich va tao diéu kién thudn loi cho xudt khdu trén co sé
phat huy noi luc, thuc hién nhdt quan lau dai chinh sach thu hut cac nguo”‘n lyc bén
ngodi, tich cwc hdi nhdp kinh té quéc té”.

Trong chién luoc da dang hoa thi truong cua chinh sach thuwong mai ctua Viét
Nam, Lién minh chau Au luén duogc coi 1a mét thi truong quan trong. V&1 hon 500
triéu dan séng trén 27 qubc gia trai dai tir bic xuéng nam chau lyc véi mic song
thudc loai cao nhat thé giéi, EU nhap khau tir Viét Nam mot luong gidy dép ngay
cang 16n qua timg nam. Xét thay tiém ning ngoai thuong véi EU va nhan thirc sdu
sdc vé bai hoc kinh nghiém mat thi truong truyén théng tor su sup dd cua Lién X0,
cac nude Pong Au, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi da nd luc thic
day hoat dong xuét khau véi EU. Hién nay, thi truong My dang rong mé sau khi
hiép dinh thwong mai Viét Nam - Hoa Ky duoc 4p dung. Tuy nhién, dé xuit khau

hang hoa vao thi truong nay van con nhi€u kho khan va thach thirc, nén EU van
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duoc coi 1a ban hang truyén théng va quan trong cila cac doanh nghiép giay dép trén
dja ban Ha Noi. Viéc giai quyét nhitng vudng méc, ton tai nhim thiic day hoat dong
xuat khau ctia cdc doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi vao thi truong EU tiép tuc phat
trién trong nhitng nim dau cia thé ky mdi, dang 1a mot cong viéc c¢o ¥ nghia quan
trong, mang tinh thoi su ddi vdi cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi. Vi
vay, luan an chon van dé:

“Thic day xuét khau vao thi trwong EU ciia ciac doanh nghiép gidy dép
trén dia ban Ha Noi” 1am d¢é tai nghién ciru.

2. Muc dich ciia dé tai nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru dé tai

Trén co sé phan tich thuc trang xuat khau gidy dép cua cic doanh nghiép
trén dia ban Ha Noi, van dung 1y luan vé thic drfly xuat khau, dé ra nhiing phuong
huéng va giai phap dé thuc day xuét khau vao thi truong EU cua cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha noi.

2.2. Nhiém vu nghién curu

bé dat duge muc dich nghién clru, nhiém vu nghién ctru cuia dé tai la:

- Nghién ctru 1y luan vé xuat khau, thic day xuat khau ciia cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi.

- Phén tich thuc trang thiic ddy xudt khau san pham gidy dép cta cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi vao thi truong EU. Rt ra nhitng danh gia lam
co s& dé xuat cac giai phap thuc ddy xuat khau vao thi truong EU cia cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi.

- Pé xuat nhitng phuong hudng va giai phdp nham thuc day xuét khau vao
thi trudng EU cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ciru
Lu4n 4n tip trung nghién ctru Iy luan thuc diy xuit khau; thuc trang thiic day

xuat khau san pham gidy dép cta cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi.
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3.2. Pham vi nghién ciru

- V& giac d6 nghién ctru: dé tai nghién ctru trén ca gidc do vi mo va vi mo,
nhung chil yéu nghién ciru trén giac d6 vi mo. Cac van dé vi mo dé cap toi chi yéu
lam r6 thém giac do vi mo.

- Vé khong gian: luan an nghién ciru hoat dong xuat khau gidy dép cua
cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi (bao gdm cac doanh nghiép
thudc trung wong va Ha Noi quan 1y; bao gom Ha Noi cii va Ha Noi mo rong).

- Vé thoi gian: luan an nghién ciru thuc trang xuat khau gidy dép trong
thoi ky 2003 - 2008 va dé xuat giai phap thuc day xuat khau cia cdc doanh
nghiép gidy dép dén nam 2015,

4. Tong quan cic van dé nghién ciru

Thuyc té di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé hoat dong xuat khau hang
héa dugc cong bd. Song lién quan dén xuat khau san pham gidy dép, va xuét
khau sang thi truong EU thi c6 mot s6 cong trinh sau:

- Luan 4an Tién si khoa hoc cua Vii Van Cuong - Bao vé tai Truong Dai
hoc Kinh té Qudc dan nim 2001 - v&i dé tai: “Phwong huéng va bién phdp
nham phat trién nganh da gidy Viét Nam”

Luén an di nghién ctru thyc trang nganh da giady Viét nam va dé xuét cac
giai phap phat trién nganh da gidy Viét Nam, trong d6 co giai phap lién quan
dén thuc day xuit khau san pham da gidy noi chung.

- Luan an pho tién si cua Nguyén Hong Xuan (Truong Pai hoc Kinh té
Quoc dan), hoan thanh nim 1996 vé&i dé tai “Hoan thién cdc bién phdp thiic
ddy xudt khdu & Viét Nam”.

Ludn an lam rd vai tro cua hoat dong xuat nhap khau trong viéc phat
trién nén kinh té quéc dan, nghién ciru kinh nghiém thuc day xuéat khau & mot
sb nudc trén thé gidi va thyc tién hoat dong xudt nhap khau ¢ nudc ta. Luan an
khong giai quyét cu thé viéc thic day xuit khau mot mit hang hay nganh nghé
nao d6 ma dé cap dén cac mat hang trén binh dién toan quéc, minh hoa mdt sb

nganh hang nhu may mac, luong thuec...
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- Luan 4n Tién si cia Nguyén Anh Tudn (Truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan), hoan thanh nim 2006 v&i dé tai: “Gidi phdp ndng cao kha ndng canh
tranh hang may mac cua Viét Nam trén thi truong EU”.

Luén an da hé thong hoa 1y thuyét vé canh tranh va kha ning canh tranh
san phadm noéi chung va hang may mic Viét Nam noéi riéng trén thi truong EU.
Phan tich nhitng 1oi thé va han ché ctia hang may mic Viét Nam trén thi truong
EU, d6ng thoi danh gia thuc trang kha ning canh tranh hang may mic ctia Viét
Nam trén thi truong EU. Qua d6, dé xuat mot sé giai phap chil yéu nham nang
cao kha nidng canh tranh hang may mac cua Viét Nam trén thi truong EU.

Tuy c6 cong trinh nghién ctru dén phat trién nganh Da Gidy, nang cao
ning lyc canh tranh xuat khau, nghién ctu cac bién phap thuc diy xuat khau,
nhung chi dé cap chung hoic cho cac doanh nghiép gidy dép Viét Nam hodc trén
dia ban khac Ha Noi hoac nghién ctru trén thi truong EU nhung cho cac doanh
nghiép Dét may. Tém lai, chua c6 cong trinh nao dé cap dén viéc thuc day xuét
khau vao EU cua cac doanh nghiép gidy dép trén dja ban Ha Noi, do d6 chua co
tinh bao quat, dién hinh 1am mo hinh chung cho cac doanh nghiép gidy dép trén
dia ban Ha Noi.

Pé tai luan an “Thic ddy xuat khau vao thi trwong EU ciia ciac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Ni” khong trung 1ap voi bat ky dé tai, véi bat

ky cong trinh nao ké trén.

5. Phwong phap nghién ctru

Luén an st dung phuong phap nghién ctru chung cia cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc khac, d6 1a st dung phuong phéap luan duy vat bi¢n chung va duy vat
lich str. Cac phuong phap dic thu khac ciing duoc ap dung nhu phuong phap tong
hop, phan tich, phuong phap so sanh, phwong phap diéu tra dé thu thap céc tai lidu

phuc vu cho viéc gidi quyét cac yéu cau de tai cua ludn an dat ra.



6. Nhirng diém méi cia luan 4n

Nhitng dong gép méi vé mdt hoc thudt, Iy ludn:

- Pé thuc day xuat khau gidy dép, diéu quan trong 1a cic doanh nghiép
phai phat huy loi thé so sanh. Lun an di chi ra loi thé so sanh cua cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban thu do so voi cac dia phuong khac vé nhan lyc (cac
nhén tai, cac chuyén gia gioi, cdc nghé nhan dau dan tip trung chu yéu ¢ Ha
No1); vé hé théng thong tin - lién lac, tai chinh - ngan hang hién dai phuc vu kinh
doanh; vé quan hé lau doi voi khach hang; dic biét nguon thong tin vé thi truong
EU dé tao ra su khac biét, sy hon han so vé6i cac doanh nghiép giéy dép o cac dia
phuong khac.

- Trong bdi canh suy thoai kinh té thé giéi n6i chung, tinh hinh EU ap dat
thué chong ban pha gia dbi voi san pham giady dép Viét Nam, Ludn 4an khang
dinh, bang loi thé sin co, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi da sém
hon so véi cac dia phuong khéac trong viée tiép can cac rao can k¥ thuat ciia EU,
ap dung cac tiéu chuan quan 1y chat lwong san pham, quan Iy moi trudong chit
ch& dé thich ung va thuc day xuit khau vao thi truong EU.

Nhitng ludn diém méi rit ra dwoc tir két qua nghién civu, khdo sdt cia
luan an:

- Sau khi c6 su thay ddi dia gi6i hanh chinh, sat nhap Ha Tay vao Ha Noi, bang
hé théng s6 liéu phong phu, toan di¢n, cu thé, so véi céc cong trinh nghién ctru khac,
Luan 4n da tap hop, phan loai duoc kim ngach xuét khau, chung loai gidy dép cua cac
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi vao timg qudc gia trong Lién minh Chau Au.

- Sau khung hoang kinh té toan ciu s& xut hién nhiéu ddi tha canh tranh
manh mé& hon, tac gia luan an thong qua khao sat thuc té dé xuat giai phap thuc day
xuat khau vao thi truong EU trén co s¢ tan dung cac loi thé cua thu d6: vé nhan luc
(cdc nhan tai, cdc chuyén gia gidi, cac nghé nhan dau dan tdp trung chi yéu ¢ Ha
Néi); vé hé thdng thong tin - lién lac, tai chinh - ngan hang hién dai bac nhét phuc
vu kinh doanh; vé quan hé lau doi v6i khach hang; dic biét ngudn thong tin vé thi

truong EU dé:
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+ Pi dau trong viéc ap dung cac tiéu chuan quan 1y chat luong san pham,
quan 1y moi truong dé vuot qua cac rao can ky thuat cua EU dit ra;

+ bi dau trong viéc tiép can mau mi tién tién, cong nghé hién dai trén thé
gidi dé thiét ké mau ma phu hop, nang cao chat lugng san pham, nang cao kha ning
canh tranh nham chuyén dan tir gia cong sang xuat khau truc tiép, qua d6 nang cao

gia tri gia tdng va chu dong tham gia vao chuoi gia tri toan cau.

7. Két cau ciia lun 4n

Véi yéu cau, muc tiéu dé ra, noi dung luan an duoc chia thanh 3 chuong,
ngoai 161 mé dau, két luan, danh muc bang biéu, tai liéu tham khao, luan an gém:

Chuwong 1: Co sé luin vé thiic day xuat khau vao thi treong EU ciia cac
doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi

Chuwong 2: Thye trang thic diy xuéit khau vao thi trwong EU cia cac
doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi

Chwong 3: Phwong hwéng va giai phap thic diy xuit khiu vao thi

trwong EU ciia cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi



CHUONG 1
CO SO LUAN VE THUC PAY XUAT KHAU VAO THI
TRUONG EU CUA CAC DOANH NGHIEP GIAY DEP
TREN PIA BAN HA NOI

1.1. Vai tro va sw cin thiét phai thic diy xuit khau gidy dép

1.1.1. Khdi niém xudt khdu va thiic ddy xudt khdu gidy dép

- Khdi niém xudt khdau gidy dép: Xuat khau gidy dép 1a viéc dua gidy dép tir
trong nudc ra thi trudng nude ngoai dé budn ban, kinh doanh.

- Khdi niém thiic ddy xudt khau ciia doanh nghiép gidy dép: Thuc diy xuét
khau ciia doanh nghiép gidy dép 1a tong thé cac giai phap lam cho hoat dong xuét
khau ctia doanh nghiép gidy dép phat trién manh hon, dat két qua tét hon.

Dé hoat dong xuat khau cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi
phét trién manh hon, dat két qua tt hon, truedc hét va chii yéu cac doanh nghiép
gidy dép phai cha dong nghién ctru thi truong, nghién ciru thi hiéu nguoi tidu
dung EU dé cai tién mau m3, nang cao chat luong hang ho4d, Iya chon hinh thuc
xuit khau, lam tot cac hoat dong marketing, nang cao nang lyc canh tranh cta
san pham, ciia doanh nghiép, thich mg va vuot qua cac rao can tir thi truong
nhéap khau, chi dong tham gia vao chudi gia tri cung tng toan ciu dé timg budc
nang cao gia tri gia ting cta san pham xuét khau. Boi vay, luan an nhan manh
pham vi nghién ciru ¢ gidc d6 doanh nghiép hon (pham vi vi mé); tiép theo, hoat
dong xuat khau cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi lai phu thudc
vao chién lugc chu truong, chinh sach, ké hoach, cac cong cu khuyén khich xuat
khau ctia nha nuéc noi chung va qui hoach, ké hoach, cac hoat dong déy manh
xuat khau cta thanh phd Ha Noi noi riéng. Trong nhiéu truong hop tac dong cia
cac yéu td trén rat 16n, co vai tro tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép
xuat khau (Vi du: Hiép dinh khung vé hang may mic gitta Viét Nam va EU).
Nghia 13 xuit khau cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi lai phu
thudc vao van dé vi mo, boi vy, van dé nghién ctru cta ludn 4n phai nghién ctru

ca trén giac do vi mo.



1.1.2. Vai tré ciia xuét khiu gidy dép

Trong qua trinh céng nghiép hoa thi can phai phat trién nhanh, manh, viing
chic cac nganh cong nghiép, trude hét 1a nganh cong nghiép ché bién véi niang luc
canh tranh cao, chu ¥ phét trién cac nganh cong nghiép it von, thu hit nhiéu lao
dong, khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho xuit khau trén co s& phat huy néi
luc, thuc hién nhat quan, 1au dai chinh sach thu hat cic ngudn luc bén ngoai, tich
cuc chi dong tham nhap thi truong qubc té. Vi vy, nganh cong nghiép gidy dép c6
vai tro quan trong trong nén kinh té, phuc vu nhu cau tiéu ding ctia moi tang 16p xa
hoi va dap tmg nhu cau xuat khau. Cac san pham gidy dép ludn danh dugc su quan
tam trén thi truong quéc té, vi ching 13 bd phan cia trang phuc con ngudi, 1a biéu
turong cua trinh d6 va tinh trang tiéu dung xa hoi. Gidy dép ton vinh thém vé dep,
phong cach ciia nguoi tiéu ding. Ngay nay, chiing con tugng trung cho nén kinh té
thinh vuong hay sa sut, 14 tiéng néi ctia ban sic van hoa cong dong, c6 anh hudng truc
tiép t61 doi sdng ctia moi ngudi, nhidu qudc gia trén thé gidi. Nganh gidy dép di co
su chuyén bién nhanh chong tir lam thil cong, tir cic hd ca thé dén cac co so san
xudt 16n va dén nay da tré thanh nganh cong nghiép co vai trdo quan trong, c6 kha
nang thu hut nhiéu lao dong, tao ra uu thé canh tranh cho céc san phém xuét khau,
hang ndm mang vé mot lugng ngoai té dang ké, vi:

San xuét gidy dép can lyc luong lao dong khong qué cao vé trinh do k¥ thuat,
trong khi lao dong pho thong & Ha Noi rat roi dao...Hon nita, dé dio tao mot lao
dong san xuat gidy dép doi hoi it thoi gian, kinh phi thip, von dau tu thip, suit dau
tu nho dong thoi ¢ thé tao ra nhidu cong an viéc 1am cho ngudi lao dong so voi cac
nganh nghé khac cung véi luong von dau tu...Nhan thic duoc loi thé d6, nhiéu
nudc phat trién trude ddy va gan ddy 1a cac nudc dang phat trién di co nhimng budc
di rat tich cuc vé phat trién san xuét gidy dép, thi truong, khoa hoc - cong nghé, dao
tao cac nha thiét ké kiéu dang...dé trd thanh cac vuong qudc ciia gidy dép mang lai
ngudn thu ngoai té hang dau cho qudc gia minh. Tai mot s6 nudc, véi trinh do cong
nghé va quan 1y tién tién, ning sut lao dong cao, nganh cong nghiép gidy dép da

tao nén strc manh va kim ngach xuat khau kha 16n. Nhitng nudc san xuat giay dép



16n ciing 1a nhitng nudc xuat khau 16n vé gidy dép nhu: Italia, Brazil, Trung Quéc,
An D9, Han Qudc, Indonesia...Hang nim, cac nude nay di thu hut dugc hang ty do
la thong qua xuét khau gidy dép. Italia van ludn ndi tiéng v6i cac san pham gidy dép
chét luong cao, doc dao, da tao duoc uy tin trén thi truong quéc té nén mic du sd
lugng xuat khau khong dan dau nhung van thu dugc luong ngoai té 16n vé xuét
khau, hang nim xuat khau khoang trén 450 triéu d6i gidy dép céc loai va thu vé gia
trj kim ngach khoang 6 ty USD/nam. Brazil xuat khau trén 1 ty doi, khoang 8 ty
USD/nam. Trung Qudc 14 nude xuat khau nhiéu gidy dép nhat trén thé gidi véi muc
trung binh 1a 1.500 triéu doi gidy dép cac loai mdi nim va thu vé khoang 6 ty
USD/nim...Cac nuéc khic trong nhom xuat khau gidy dép 16n nhat thé gidi 1a
Indonesia, Thai Lan, Han Quéc, An Do, Pai Loan, Viét Nam...Hang nim, Viét
Nam ciing thu duoc luong ngoai té 16n vé xuat khau giay dép. Nhu vay, véi ngudn
thu ngoai t& do, hoat dong xuat khau khau gidy dép dong gop khong nho vao gia tri
tong san pham qudc nodi. Pic biét, dbi v6i cac nén kinh té c6 quy mo nho thi xuat
khau gidy dép trong chién lugc cong nghiép hoa hudng vé xuat khau 1a mot trong
nhiing giai phap hang dau cho su ting truéng nén kinh té, nham dudi kip cac nudc
dang phat trién trén thé gidi. Nho déy manh xuét khdu ma tdng thu nhdp ngoai t¢,
g6p phan ting kha ning nhap khau may moc thiét bi, nguyén vt liéu va cong nghé
tién tién, thuc hién cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat va cong nghiép hoa ¢ cac
nudc cham phat trién va dang phat trién, gop phan cai thién tinh hinh mat can ddi vé
thu chi tai chinh quc té, giam bét sy vay no nudc ngoai.

Gidy dép 1a mot trong nhitng mit hang cong nghiép. Vi vay, day manh hoat
dong xuat khau san pham nay cé tic dong manh, tich cuc téi phat trién san xuat va
chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong nghiép hoa va hién dai hod. Thir nhat,
xuat khiu gidy dép s& tac dong tré lai nganh cong nghiép da gidy, thuc diy nganh
mo rong va phat trién. Quy mo san xuat cua nganh dugc mé rong, dong thoi duge
dau tu cong nghé hién dai hon dé san xuét ra cac san pham ngay cang hoan thién
ddng thoi dap Gmg duoc cac nhu cau trong nude va qudc té. Khdi luong san xuit

khong ngung duoc ting 1én do thi trudng dugc mé rong va chit lugng san pham



duoc nang cao do ngdy cang phai dap tng tét hon nhu ciu cia ngudi tiéu dung
trong va ngoai nudc. Cong nghiép thude da trong nudc duoc cha y phét trién, loai
b6 dan truyén thong xuit khau da séng - nhap khau da thudc da giam bt sy phu
thudc vao nguyén liéu dau vao phai nhdp tir nudc ngoai, giup ha gia thanh san
pham. Ngoai ra, xuat khau gidy dép con 1a dong luc thiic day mot sé nganh khac 1a
nhitng nganh cung cip nguyén phu liéu va phu liéu cho nganh da gidy nhu chin
nudi, san xudt cao su, nhya, hod chét...cung phat trién trong qua trinh céng nghiép
hoa ciia dat nudc. Mit khic, nganh san xuat gidy dép phat trién lai thiic ddy xuét
khau gidy dép, gop phan mé rong thuong mai va hop tac qudc té mang lai nhiéu loi
ich cho dat nudc, Tha do. Thit hai, xuat khau gidy dép da gop phan giai quyét viéc
lam, m& rong phan cong lao dong trong nude ciing nhu thuc day viéc chu dong
tham gia vao qua trinh phan cong lao dong qudc té, qua do loi thé cho mot dat nude
duoc khai thac ¢6 hiéu qua va kinh té hon. Trén pham vi quéc gia, xuat khau, mé
rong hop tac qudc té, thu hut vén dau tu nuwdc ngoai, da thu hut hang nghin lao dong
vao 1am viéc, cai thién thu nhap, d6i mai cong nghé va phuong thirc quan 1y. Tang
kha ning tiép thu trinh d6 khoa hoc cong nghé va kinh nghiém phat trién kinh té cia
cac nude c6 nén kinh té phat trién cho nganh va cho toan bd nén kinh té.

Nhu vy, san xuat va xuat khau gidy dép da va dang giit mot vai tro c6 ¥ nghia
hét strc quan trong trong sy phat trién kinh té xa hoi ciia mdi qudc gia cling nhu trén
toan thé gidi, doi hoi sy quan tAm va dau tu thich ddng hon nita.

1.1.3. Sw cin thiét thic ddy xudt khdu vao thi trwong EU ciia cdc doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Nji

1.1.3.1. Cdc lgi thé ciia Thii dé trong viéc xudt khdu

Ha ndi 1a Thu d6 cua ca nudc, ¢ didu kién tiép xUc va nim bat kip thoi, co hé¢
thdng nhiing thong tin va dong thai méi ctia doi sdng thi truong trong nudc va quoc
té, gitip tiép can nhanh cac co hoi, xir Iy sém va hiéu qua nhitng van dé kinh té phat
sinh ¢6 lién quan trong qua trinh chuyén d6i va phat trién theo xu hudng hoi nhap
kinh té thé giéi. Thu d6 con c6 wu thé so voi cac dia phuong khac ¢ khu vuc phia

Bac trong viéc trién khai hoat dong dau tu, san xuat va ti€u thu nhitng san pham



hang hoa va dich vu trén dia ban thanh phé, mo rong cac dich vu do thi, dac biét cac
dich vu cong nghé cao, dich vu tai chinh ngan hang, dich vu thwong mai, du lich,
dbi ngoai...Vé lau dai, chinh kha ning ké thira, 16i cudn, quy tu va dong két dugc
nhiéu tiém luc, diéu kién tir bén ngoai, trinh dg phat trién vé ha téng k¥ thuat, vé cac
ngudn von, tri thirc, cong nghé va cac dang thi trudong, ngudn nhan luc ciing nhu
nang lyc tich luy duge vé kinh nghiém va ban linh quan 1y, kinh doanh...sé tao co
s& viing chic cho su phat trién va cat canh ctia Tha d6 trong tuong lai.

Ha Noi ¢6 vi tri thuan lgi trong viéc phat trién toan dién cac mdi quan hé kinh té -
xa hoi lién ving voi mién nui va mién bién, dong thoi duoc bao boc xung quanh boi
ddng bang phi nhiéu, tru pht, déng dan cu, tao thé phat trién da dang, bén vimg cho
Thu d6; nam & gitra Bic Bo. Ha Noi 1a trung tim ciia ving kinh té trong diém phia
Bic, tap trung toan bo cac dau mdi giao thong quan trong, nbi véi ca nude va qudc té,
bao gom ca dudng bo, duong sat: Ga Ha Noi; duong thuy: c6 hai hé thong duong thuy
161 lién Ha Noi voi cac tinh Duyén Hai Bic Bo: cang Pha Pen... va dudng hang
khong: San bay Noi Bai...Do d6, Ha Noi c6 diéu kién mé rong giao luu kinh té qudc té.

Ha Noi c6 chudi dé thi doc theo dudng 21 Miéu Mén - Xuan Mai - Hoa Lac
- Son Tay nim trong quy hoach phat trién ctia toan ving Thu do. La trung tdm
dao tao nghién ctru khoa hoc, cong nghé cao c6 ¥y nghia qubc gia, khu vuc va
quéc té; 1a trung tdm cong nghiép tap trung va la vaung du lich nghi dudng, vin
hoa qudc gia.

Ha Noi 1a mot trong 10 thanh phd 16n nhat cta thé gidi, thir hai Chau A vé
dién tich voi dan sb 6,2 triéu dan, co tinh hinh chinh tri 6n dinh, c6 mdi quan hé
rong md, nhiéu mit vdi cac nude trén thé gidi va cac nude trong khu vuc.

Ha Noi c6 hoat dong thuong mai phat trién sém, co kinh nghiém vé t6 chtrc
kinh doanh, tip trung nhiéu co s& san xudt 16n cua ca nudc, khong nhitng cia
trung vong, dia phuong ma con cd cac doanh nghi¢p lién doanh nudc ngoai. Ha
Noi con tap trung cac co sé phuc vu kinh doanh hién dai voi hé théng thong tin -
lién lac - tai chinh - ngan hang...tién tién, c6 kha ning cung cdp cac dich vu da

dang voi chit lugng cao, co thé thu ngoai t¢ tai chd.



Ha Noi ¢6 loi thé vé nguén luc phuc vu phat trién xuat khau so véi cac dia
phuong khéc trong ca nude. Ha Noi tap trung nhiéu nhan tai, nhiéu can bd, chuyén
gia gidi, nhiéu nghé nhan dau dan. Tai Ha Noi ¢ trén 50 trudng dai hoc, khoang
100 vién nghién ciru ddu nganh cta ca nudc véi luc luong dong dao cac nha khoa
hoc ¢6 trinh dg, c6 tam huyét voi su phat trién ctia Thu do noi riéng va ca nudc noi
chung. C6 42,13% s6 lao dong Ha N1 dugc dao tao co béng SO cép (trong khi d6 ca
nude co 13,3%); s lao dong c6 chimg chi ngoai ngir chiém 9,7%, trong d6 Tiéng
Anh chiém 6%; c¢6 9% s6 lao dong biét vi tinh. Pay 14 ty 18 vao loai cao nhat trong
ca nuoc, la bac thang dau tién cua sy phat trién mot luc luong lao dong co trinh do,
c6 tay nghé dé san xuat ra nhimg san phim chét luong cao, dit kha ning xuat khau
cling nhu dap Gmg nhirng doi hoi ngay cang cao cua thi trudng lao dong qudc té.

bac biét, Thu d6 Ha No6i da, dang va s¢€ tiép tuc nhan dugc su quan tam chi dao
sat sao voi nhitng diéu kién uu dai ciia Trung wong trong qua trinh phat trién cta
minh: Nghi quyét 15/NQ - TW, Phép 1énh Thu d6 méi duoc ban hanh cubi nam 2000
va Nghi quyét ciia Chinh phu dang dugc soan thao vé Thu d6 Ha Noi da chi rd: “Xay
dung Thit dé tro thanh trung tdm hang hod ban budn, xudt nhdp khdu, trung tém tai
chinh - ngdn hang hang dau & khu viee phia Bdc va ¢é vai tro quan trong trong cd
nuée”’ da trd thanh nhiém vy chung khong chi ciia riéng cia chinh quyén va nhan dan
Ha No6i ma con 1a cua Chinh phu, cac B9, co quan ngang Bg, co quan thuoc Chinh
phu thong qua viéc ban hanh cic quy dinh uu ddi ddi véi cac nganh trong diém,
khuyén khich phat trién xudt khau cho timg thoi ky, timg nganh kinh té. Ha Noi can
tan dung t6i da nhimg thuin loi nay dé tao budc phat trién co tinh dot pha cho phat
trién kinh té xa hoi noi chung va cho hoat dong xuat khau néi riéng.

1.1.3.2. Cdc loi thé do quan hé Viét Nam - EU mang lai

Ngay 17/7/1995, tai tru s& cua Uy Ban Chau Au & Brucsels, Bi, Viét Nam va
EC chinh thtrc ky két hiép dinh khung hop tac Viét Nam - EU, tao budc ngodt quan
trong trong tién trinh phat trién quan hé hop tac hai bén. Qua 15 niam, quan hé cia
hai nudc tao diéu kién quan trong cho céc doanh nghiép lam an budn ban, ting giao

luu, trao do61, chuyén giao cong nghé¢, dap ing nhu cau cho sy phat trién cia moi



quéc gia. Pay 1a diéu kién phap 1y thuan loi dé tao da cho cac doanh nghiép gidy
dép tai Ha Noi trong qua trinh xay dung, tao 1ap cdc mdi quan hé thuong mai voi
céc dbi tac tai EU. EU 1a thi truong mang tinh théng nhat, c6 nhu cau vé san pham
gidy dép 16n (gan 50% c6 ngudn gdc nhap ngoai). Tuong lai, EU van 14 thi trudng
hap dan vé quy mé cho cac doanh nghiép gidy dép, dem lai ngudn thu chu yéu.

Gidy dép 1a mit hang xudt khau cua cidc doanh nghiép tai Ha Noi vao thi
truong EU, gém cac nudc Anh, Phap, Dtic, Italia, AilLen,... Tuy nhién, kim ngach
xuat khau con kha khiém tén. Hon nita, trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té sau
rong nhu hién nay cung voi viéc Viét Nam da 1a thanh vién thir 150 cua T6 chuc
Thuong mai Thé giéi, cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi s& c¢6 nhitng thuan loi,
co hoi va dic biét s& duoc ddi xir cong bang hon trong thuong mai qubc té. EU 1a
thanh vién ctia T6 chitc WTO, do d6, EU va Viét Nam dugc ddi xir binh ding va
canh tranh cong bang da mang lai co hoi cho cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi
trong viéc mo rong thi truong, thuc day xuat khau. San pham giay dép chiém mot ty
trong kha cao trong tong gia tri xuat khau ctia Thu do, day 1a san pham chu luc cia
Thi d6 theo dinh hudng phat trién ting dan nhom hang cong nghiép, rat phu hop
v6i chuyén dich co cau kinh té theo hudng cong nghiép hoa va ting cudng khai thac
tiém nang va loi thé ciia Thi do. Béi vdy, nganh cong nghiép gidy dép duoc xéac
dinh 12 nganh c6 ning lyc canh tranh cua Thu d6 Ha Noi, do c6 loi thé vé chi phi
lao dong ré, c6 kha ning str dung ngudn nguyén liéu trong nudc va cb tiém ning mo
rong thi trudong xuét khau. Viéc Viét Nam chu dong tham gia hoi nhap kinh té quéc
té, ting cudng dam phan, ky két cac hiép dinh song phuwong va da phuong d3 mé ra
kha nang tiép can thi trudng 16n hon cho hang gidy dép xuat khau cua Ha Noi. Vi
vay, trong nhitng ndm qua, gidy dép xuat khau ciia Ha Noi ludn c¢6 mirc ting trudong
on dinh, c6 co cau gia tri san xuét twong cao so voi cac nganh cong nghiép khac.

Bang 1.1: Co cau gia tri san xuat hang gidy dép tai thanh phé Ha Noi

Donvi: %
Nim 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Co ciu 7,8 8,2 7,2 7,1 6,7 10,2

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho Ha Nji



Vi vay, thiic day xuat khau vao thi truong EU cua cac doanh nghiép giay dép
trén dia ban Ha Noi ¢6 ¥ quan trong va vo cing can thiét.
1.2. Hoat dong xuat khau ciia cac doanh nghiép gidy dép

1.2.1. Nghién ciru thi trwong gidy dép xudt khaiu

Nghién ciru thi trudong 13 viéc 1am can thiét dau tién doi voi bat ky doanh
nghiép nio mudn gia nhap thi truong thé gidi ndi chung va thi truong EU néi riéng.
Nghién ctru thi trudng theo nghia rong 14 qua trinh diéu tra dé tim trién vong ban
hang cho mot san pham cu thé hay mot nhom san pham, ké ca phuong phap thuc
hién muc tiéu d6. Qua trinh nghién ctru thi trudng 13 qué trinh thu thap thong tin, sd
liu vé thi truong, so sanh, phan tich nhiing sb liéu d6 va rat ra két luan. Nhiing két
ludn nay s& gitp cho nha quan 1y dua ra két ludn dung dan dé lap ké hoach
marketing. Cong tac nghién ctru thi trudng phai gop phan chu yéu trong viée thuc
hién phuong chdm hanh dong chi ban cai thi trudng can chi khong phai ban cai
minh c6. Nghién ciru thi truong nham tra 1o nhimg cau héi co ban sau: nude nao 1a
thi truong c6 trién vong nhét dbi voi san pham cua cong ty? Kha nang luong ban bao
nhiéu? San pham can c6 nhitng thich tmg gi truéc nhimg doi hoi cua thi truong thé
gi6i? Lua chon kénh phan phéi phu hop?

Noi dung chinh ctia nghién ctru thi truong 13 xem xét khi ning xam nhap va
mo rong thi truong. Nghién ctru thi truong dugc thuc hién theo 2 budc: nghién cliru
khai quat va nghién ctu chi tiét thi truong. Nghién ctru khai quat thi truong, cung
cap nhimng thong tin, co cdu, quy mo, su van dong cia thi trudng, cac nhan t6 anh
huong to1 thi truong nhu moi truong canh tranh, moéi truong chinh tri phap luat,
khoa hoc cong nghé, moi truong van hoa x@ hdi, moi truong dia ly sinh
thai...Nghién ctru chi tiét thi truong s& cho biét tdp quan mua hang, thi hiéu, thoi
quen va nhirng nhan t6 anh hudéng ti hanh vi mua hang cia ngudi tiéu ding.

C6 2 cach dé nghién ctru thi trudng nham tim kiém cac quan hé méi va khach
hang méi: nghién ciru trong nude hodc dén tan noi tiéu thu. Hoat dong nghién ciru
thi truong xac dinh duoc cac nhan t6 anh hudng toi xuat khau gidy dép. Do la: dic

diém va xu hudéng phat trién cua thi trudng gidy dép thé gidi; cac yéu t kinh té tac



dong ti xuat khau gidy dép; cac yéu to vin hoa tic dong téi tam 1y hanh vi ngudi
mua hang; cac yéu té chinh tri, phap luat bao gém ca cac quy udc qudc té lién quan
dén hoat dong xuat khau gidy dép va cac chinh sach hay moi truong phap 1y cia
qudc gia c¢6 hd trg, tao thuan loi cho viéc xuit khau gidy dép nay khong. Xt 1y cac
thong tin thu thap duoc cong véi kha nang thyuc té cia minh, cac doanh nghiép sé tra
101 dugc cac cau hoi trén va co dinh huéng phat trién phi hop.

Ngoai viéc nghién ctru, lya chon thi truong va phat trién san phém dé dap tng
duoc cac yéu cau cua thi truong, cac nha san xuat con phai quyét dinh tham gia vao
kénh thuong mai ndo dé qua d6 tham nhap vao thi trudng. Dé giam thiéu cac chi phi
gian tiép, cac trung tdm ban budn va ban 1é 16n déu co6 xu hudéng mua thang tir
nhing ngudi cung cap, dic biét 1a ddi v6i nhitng 16 hang co tri gia 16n. Cac nha xuat
khau 16n thudng dit van phong ¢ nude ngoai va thué dai 1y xuat khau tai cac nude
cung cip chinh. Nhiém vu ctia cac dai Iy nay 1a: thu thap hang loat cac mat hang dé
cac nha nhap khau c6 thé chon mua nhiing thtr hang can thiét; thu xép viéc giao
hang va chuan bi cac chung tir; kiém tra chat lugng va sb lugng cia cac 16 hang.

1.2.2. Lap phwong dan kinh doanh

Trén co s& nhimg két qua thu dugc trong qué trinh nghién ctru tiép can thi
truong, doanh nghiép 1ap phuong an kinh doanh, gdm: danh gia thi truong va
thuong nhén, phac hoa birc tranh tong quat vé hoat dong kinh doanh, nhitng thuin
loi va kho khan; lya chon ban hang, thoi co, diéu kién va phuong thirc kinh doanh.
Sy Iwa chon nay phai mang tinh thuyét phuc trén co s& phan tich tinh hinh lién
quan; dé ra cac muc tiéu cu thé: khéi lugng hang xuét khau, gia xuat khau, s& vuon
té1 nhitng thi truong nao? dé ra cac bién phap va cong cu thuc hién nhiam dat duoc
cac muc tiéu dé ra: bién phap ap dung trong dau tu san xuét, cai tién bao bi, miu
mi, chat luong san pham, ky két cac hgp dong va cac hoat dong quang céo, lap chi
nhanh & nudc ngoai, tham gia hoi cho quéc té, mo rong mang luoi dai ly.

Trong phuong 4n kinh doanh can chu ¥ tinh thdi vu va kha niang nam bét sy
thay d6i trong thi hiéu tiéu dung gidy dép. Nén cac nha xuat khau va cac nha san

xuat ¢ kinh doanh xuat khau giay dép thuong cé nhan hi¢u riéng cia minh va ban
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cac san pham theo nhan hiéu nay. Ho thuong tham gia cac hoi cho da gidy 16n trén
thé gi6i. Gidy dép 1a san pham theo mua: c6 2 mua chinh di voi cac san pham thoi
trang nay: mua dong va mua heé. Trudc d6 1 nam thi cic nha nhap khau va ngudi
san xudt d3 phai chon miu mé va mau sic. Viéc san xuat phai tién hanh trudc 6
thang trudc khi dén mua. Nhimng hoi cho da gidy ¢ Puc va Italia... déu duoc coi 1a
nhing trung tdm chi din tét vé thoi trang dé tir d6 cac nha san xuat kinh doanh dua
ra cac phuong an thich hop. Su nhanh nhay va chuan xac trong hoach dinh phwong
an kinh doanh s& tao thdi co 16n cho cic nha san xuét va xuat khau gidy dép.

1.2.3. Tao nguén hang xudt khiu

Nguoén hang xuat khau 13 toan bo hang hoa ciia doanh nghiép, mot dia phuong,
mot vung hodc toan bo quéc gia c6 kha nang va dam bao diéu kién xuét khau duoc,
nghia 1a ngudn hang cho xuét khau phai dam bao cac tiéu chuan chat lugng quoc té.

Tao ngudn hang cho xuat khau 1a toan bo nhimng hoat dong tir dau tu san xut
kinh doanh cho dén cac nghiép vu nghién ctu thi truong, ky két hop dong, van
chuyén bao quén, so ché phan loai nham tao ra cac hang hoa chu yéu c6 du yéu cau
dap mg cho xuét khau. Nhu vay, cong tic tao nguon hang cho xuat khau c6 thé chia
thanh hai loai hoat dong chinh: loai hoat dong san xut va tiép tuc san xuét gidy dép
cho xuat khau, v6i doanh nghiép san xuat hang xuat khau thi hoat dong nay 1a co
ban va quan trong nhat; loai nhirng hoat dong nghi€p vu phuc vu cho cong tac tao
ngudn hang cho xuét khau, thuong do céc t6 chirc ngoai thuong lam trung gian cho
xuat khau hang hoa. Ngudn hang gidy dép xuét khau chu yéu dugc tao ra do hoat
dong san xuat dé xuat khau truc tiép cho khach hang nudc ngoai thong qua cac to
chtrc ctia minh, hay chuyén san xuét dé xuat khau cho cac t6 chirc trung gian quc
té theo hinh thirc gia cong xuat khiu va cac t6 chirc ndy mdi tiép tuc xuat khau ra
nudc ngoai...Hién nay, do lan song dich chuyén san xuét gidy dép thé gidi, cac
qudc gia phat trién nhu Italia, M¥, Nhat...vira thyc hién tao ngudn hang xuat khiu
bang hoat dong san xuat dbi véi cac san pham gidy dép cao cip ddong thoi ciing
dung ra lam trung gian thu mua san pham hay dat hang gia cong gidy dép véi cac
quéc gia dang phat trién véi lgi thé nguodn lao dong doi rao va chi phi nhan cong gia

ré. Nhiéu quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam, Trung Qudc, Indonesia...chuyén
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gia cong dé xuét khau, con Han Qudc, Pai Loan...dong vai tro to chic trung gian
cho cac nudc phét trién bang viéc dit hang gia cong dé thu mua gidy dép cho xuét
khau. Dbi v6i san xuat gidy dép dé xuét khau thi hoat dong thu mua, tim ngudn
nguyén liéu ddu vao dé san xuit san pham la vo cung quan trong. Cong tic thu
mua nay anh hudng truc tiép dén chat luong hang xuat khau, tién do giao hang,
thuc hién hop doéng xuat khau, uy tin ctia doanh nghiép va hiéu qua kinh doanh.
Thong qua hé thong cac dai 1y thu mua hang xuat khau, cac doanh nghiép cé thé
chu dong va 6n dinh duoc ngudn hang. Pdy manh cong tic thu mua tao ngudn
hang 1a mot trong nhitng chién luoc quan trong cua doanh nghiép.

Cac hinh thirc tao ra ngudn nguyén liéu cho sian xuit sin pham xuit
khau:

- Thu mua tao ngudn theo don dat hang, két hop véi ky két hop dong: viée
ky két hop dong co ¥ nghia quan trong trong cong tac thu mua tao ngudn hang
xuat khau dya trén nhirng thoa thuan va ty nguyén ma cac bén ky két hop dong.
Pay 14 co sé vitng chic dam bao hoat dong kinh doanh nghiép khong bi gian doan.

- Thu mua tao ngudn hang cho xuat khau khong theo hop dong: 1a hinh thirc
mua ban trao tay. Sau khi ngudi ban giao hang, nhan tién, ngudi mua nhan hang
va tra tién 1a két thac nghiép vu mua ban. Hinh thic nay thuong dung dé mua
hang troi noi trén thi trudng hodc ciia nguoi nong dan chin nudi nho 1¢, chi yéu l1a
mit hang da tho chua qua so ché hodc méi chi qua so ché.

- Thu mua tao ngudn hang thong qua lién doanh lién két voi cac don vi san
xuat: day 1a hinh thirc cac doanh nghiép dau tu mot phan hodc toan bd vén cho
doanh nghiép san xuit trong nganh hay ty dau tu xdy dung cac xudng, xi
nghiép...thuoc da, dét, keo dinh, hoa chét...Ngoéi ra, cling thuc hién dau tu cho
cac ving nguyén liéu nhu ving chin nudi trau, bo, dé...lay da, nudi mot sd loai
cho da quy cao cap nhu da diéu, ca siu, trong bong, dau tim, may coi, cic loai cdy
tréng c6 kha nang triét suat duoc hoa chat nhudém, thudc da nhu lim, vet dude. ..

- Thu mua tao nguén hang thong qua dai 1y: 14 hinh thirc pho bién hién nay.

- Thu mua tao ngudn hang thong qua doi hang: thuong ap dung hinh thirc ky

hop dong mua nguyén liéu cua ciac doi tac va ban thanh pham ctia minh cho cac
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ddi tac, thuc hién viéc thanh toan bu trir. Vi cach thu mua nay, cac bén vura 1a nha
xuat khau vira 12 nha nhap khau cta nhau.

1.2.4. Giao dich dam phdn ky két hop dong xudt khiu gidy dép

Giao dich 13 hoat dong trao doi thong tin va y dinh thong qua cac phuong thic
khac nhau gitra cac chu thé. Day la hoat dong c6 chu dich, thiét lap cac mbi quan hé
giita hai bén vé cac mat kinh té va phi kinh té.

DPam phan 1a trao doi ban bac nham dat duoc sy thong nhat giita cac bén trong
linh vuc kinh té, chinh tri, xa héi...trén co s& nhitng thoa thuan. Nhiéu giao dich
khong nhat thiét phai c6 d6i thoai va dam phan. Pam phan chi 1a mot mat xich cia
qua trinh giao dich. Khi giao dich di qué rd rang thi khong can c¢6 dam phan. Néu
x¢€t trong qua trinh kinh doanh thi giao dich 1a mot hoat dong c6 thé chira dam phan
nhung khong nhat thiét phai c6 dam phan.

Cdc hinh thire giao dich dp dung trong hoat déng xudt khau giay dép:

- Giao dich truc tiép: la giao dich ma ngudi mua va ngudi ban thoa thuan, ban
bac tryc tiép vé mat hang, gia ca, diéu kién, giao dich, phuong thirc thanh toan.
Hinh thirc nay thong thudng duoc st dung khi c6 nhiéu van dé can dugc giai thich
can k& dé thuyét phyuc nhau hodc v6i nhitng hop dong 16n, phuc tap.

- Giao dich qua thu tin: ngay nay, hinh thtrc nay dugc sir dung rat phd bién
trong giao dich giita cc nha kinh doanh xuét khau. Str dung thu tin dé giao dich,
dam phan can phai luén ghi nhé thu tir 1 s gia ctia minh d6i voi khach hang.

- Giao dich qua dién thoai: viéc giao dich qua dién thoai gitip cac nha kinh
doanh giao dich khan truong, ding thdi co can thiét.

Dam phdn va nghé thudt dam phan trong hoat déng xudt khau gidy dép:

Pam phan 1a mot nghé thuat. Trong xuat khau gidy dép, cac chu thé dam phan
dén tir cac quoc gia khac nhau, véi ngon ngit va tap quan kinh doanh khac nhau lam
cho dam phan tré nén phirc tap hon. Bé dat duoc thanh cong trong dam phéan can
cht ¥ mot s6 quy tic sau: danh thoi gian can thiét cho viéc chuan bi dam phan; dam
phan phai c6 phuong phap thich hop va theo ké hoach, phai tuan thu ké hoach va
phai bam sat ké hoach; dam bao kién thirc chuyén mén viing vang nham tao co s&

virng chac trong dam phan; dam bdo tinh rd rang cua tai li€u, chinh xac cua thong
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tin, luan cr khoa hoc...; c6 phuong hudng on dinh, phai ghi nhd nhimg nhiém vu
co ban nhat, ludn chii y huéng ddi tac dam phan vé nhiing diéu do; giit vitng cuong
do, nhip di¢u trong dam phan nhat 1a khi sép két thic dam phan; tao ra sy bat ngo:
phai suy nghi chon loc nhiing thong tin nham tao ra nhiing bat ngd véi d6i phuong
vao thoi diém can thiét; ting dan sic ép: dam phan kho thanh cong néu ching ta
khong biét tao ra va ting dan sitc ép 1én ddi phuong; hai udc, cham biém phu hop
v6i chu dé dam phan.

Ky két hop dong xudt khau gidy dép:

Dbi véi quan hé mua ban gidy dép, sau khi cac bén mua va bén ban tién hanh
giao dich va dam phan c6 két qua thi s& ky két hop dong. Hop dong dugc thé hién
bang vin ban 13 hinh thtrc bat budc ddi voi cac don vi xuat nhap khau ¢ nhiéu qudc
gia. Trude khi ky két hop dong xuét khau, can chil y dén cac khia canh dudi day:

Thit nhdt, tinh hop phap cua hgp dong xuat khau thé hién: nguoi ky két hop
ddng phai c6 niang lyc hanh vi; cac chu thé tham gia hop dong phai hoan toan tu
nguyén; ndi dung hop ddng can phai phu hop véi luat qudc gia va qudc té lién quan
dén viéc budn ban xuat nhap khau gidy dép; d6i v6i mot sb loai hop dong dic biét
khi ky két phai tuan theo cac thé thic nhét dinh.

Thit hai, ndi dung cac diéu khoan ciia hop dong: tén hang; diéu kién vé sb
luogng; diéu khoan giao hang; thoi diém giao hang; dia diém giao hang; phuong thirc
giao hang; diéu khoan vé gia ca; diéu khoan bao bi, ky ma hiéu; diéu khoan vé bao
hanh; diéu khoan vé phat, bdi thuong thiét hai; diéu khoan bao hiém; diéu khoan bat
kha khang; diéu khoan vé khiéu nai va trong tai; cac diéu khoan khac.

1.2.5. Thuec hién cdc hop dong xudt khiu

Thuc hién hop dong xuat khau 12 mot qua trinh ¢6 anh huéng 16n dén hiéu qua
kinh té ciia hoat dong kinh doanh xuét khau, déng thoi né ciing anh huéng dén uy
tin ctia doanh nghiép va méi quan hé véi ban hang & cac nude. Bat ky mot sai sot
nao trong qua trinh thuc hién hop doéng déu c6 thé dan dén hiéu qua déng tiéc, mat
uy tin nhu: viéc chdm giao hang khong ding tién d6 cta hop dong, suy giam chét

luong hang hoa dan dén nhitng tranh chip khiéu nai rat kho luong, gay ton that 16n
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vé kinh té. Vi vay, sau khi ky két cac hop déng, cac bén sé& thuc hién cac diéu kién
da cam két trong hop dong. Mot nha xuat khau gidy dép thong thuong sé thuc hién
cac cong viéc sau: thiic ddy nha nhap khau mé thu tin dung cho doanh nghiép xuat
khau va kiém tra thu tin dung L/C; xin gidy phép xuat khau; chuan bi san pham giay
dép xuat khau; kiém tra hang hoa; thué phuong tién van chuyén; mua bao hiém cho
hang hoa; 1am thu tuc hai quan; giao hang 1én tau; lam tha tuc thanh toan.

1.3. Nhan t6 thiic day xuit khau ciia ciac doanh nghiép gidy dép

1.3.1. Nhén té thiic ddy xudt khau & tim vi mé

Nhan t6 thic ddy xuat khau & tim vi mo co vai tro rat quan trong trong viéc
thuc day xuat khau cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi. Cac nhén td
nay phai ké dén cac chinh sach ctia Chinh phu, cta cac B9, nganh, cia UBND thanh
phd Ha Noi va cia Hiép hoi Da gidy Viét Nam trong viéc viéc dua ra cac chinh
sach va tiép thu nhimg kién nghi vé chinh sach hd tro thic day xuat khau. Cac chinh
sach thic ddy xuat khau & tim vi mo phai ké dén:

- D6i véi cdc chinh sach ciia Chinh phu, cac Bo, nganh, UBND Ha Noi g&m:

+ Chinh sach qui hoach khu cong nghiép san xut, xuat khau gidy dép.

+ Chinh sach qui hoach cac khu céng nghiép san xuat nguyén phy liéu.

+ Chinh sach hd trg doanh nghiép giay dép trong viéc xuc tién thuong mai.

+ Chinh sach hd trg phat trién thuong hiéu.

+ Chinh sach uvu dai, khuyén khich hoat dong xuat khau.

- Poi véi Hiép héi Da - giay Viét Nam va Hiép hdi Da - gidy Ha Néi:

Hiép hoi c6 vai tro quan trong trong viéc hd trg doanh nghiép gidy dép trén dia
ban Ha Noi trong viéc thu thap cac thong tin, tong hop nhiing kién nghi trinh Chinh
phu, Bo, nganh, UBND thanh phé Ha Noi cac van dé c6 lién quan dén san xuét,
xuat khau, tham gia xdy dung va dong gop ¥ kién vé chinh sach méi nham bao vé
loi ich cua héi vién...Bén canh d6, Hi€p hoi Da Giﬁy Viét Nam va Hi€p hoi Da Giéy
thanh phd Ha Noi con c6 vai tro trong viéc hd cac doanh nghiép gidy dép trén dia
ban Ha Noi thuc hién viéc td chtrc hoi thao, xtc tién thuong mai, cung cép thong tin

thi truong xuat khau, hd tro doanh nghiép gidy dép trong hoat dong nghién ciru thi
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truong va cac hoat dong hop tac qudc té nhu tham gia Hiép hoi cac khu vuc va quan
hé véi cac to chire Hi¢p hoi cua cac quéc gia khac. Nhu vay, hi¢p hdi chinh la cau
16i quan trong giita doanh nghiép gidy dép véi co quan chinh quyén céc cap.

1.3.2. Nhén té thiic ddy xudt khéu ciia cic doanh nghigp

1.3.2.1. Lya chon cdc hinh thire xudt khdu phit hop véi doanh nghiép

- Xudt khdu triee tiép:

La hinh thirc xuat khdu ma hang hoa va dich vu dugc cac doanh nghiép san
xudt va ban tryc tiép thong qua cac co sd ciia minh. Hang hoa gom hang hoa
hitu hinh (nguyén vat liéu, may moc, thiét bi...) va hang ho4 v6 hinh (cic bi quyét
cong nghé, bang phat minh sang ché...).

- Xudt khau uy thdc:

La hinh thtrc xuat khau ma don vi san xuét trong nudc phai thong qua trung
gian (nguoi kinh doanh xuit khau) dé tién hanh hoat dong ban hang va phai tra mot
khoén phi nhét dinh cho nha kinh doanh xuét khau.

- Gia cong thué cho nwoc ngodi:

Gia cong 13 hinh thirc xuat khau trong d6 c6 mot bén nhan gia cong va khi gia
cong xong lai xuat khau nguoc lai cho bén thué gia cong va nhan tién (phi gia cong).
Khi trinh d phat trién con thap, thiéu von, thiéu cong nghé, thiéu thi trudng thi nén
chu trong céc hoat dong gia cong thué cho nude ngoai.

- Tdi xudt va chuyén khéu:

Tai xuét 13 hinh thirc hang hoa dugc nhap khau tam thoi va xuét ludn sang
nuéc thir ba ma khong qua qua trinh gia cong, ché bién. Trong d6, tai xuat truc tiép
thuc hién hanh vi mua bén con chuyén khau khong thuc hién hanh vi mua ban ma
chi thuc hién dich vu van tai, luu kho bai.

- Xudt khdu tai cho:

Xuét khau tai chd 1a xuét khau hang hoa va dich vu ma chua vuot qua bién
gidi qudc gia nhung y nghia vé mit kinh té cta né tuong ty nhu hoat dong xuat
khau: déu cung cp hang hod, dich vu cho ngudi nudc ngoai (nhu ngoai giao doan,

khach du lich va tham quan quéc té...).
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1.3.2.2. Néng cao nang lic canh tranh xudt khdu

- Khai niém vé nang lyc canh tranh.

+ Khdi niém vé nang lyc canh tranh san phcfm.

Mot san pham duoc coi 1 ¢6 ning luc canh tranh va ¢ thé dimg virg khi co
mic gia thip hon hodc khi cung cip cac san pham twong tu véi chat lugng, dich vu
ngang bang hay cao hon.

Theo 1y thuyét thuong mai truyén théng, nang luc canh tranh dugc xem xét
qua loi thé so sanh vé chi phi san xuat va ning suat lao dong.

Theo M. Porter, nang luc canh tranh phu thudc vao kha nang khai thac cac
nang luc doc dao dé tao ra san phém c6 chi phi thép va su di biét.

Mudn nang cao nang lyc canh tranh, doanh nghiép can phai xac dinh loi thé
canh tranh ctia minh. Loi thé canh tranh cua san phém duoc hiéu 1a nhirng thé manh
ma san pham c6 hoic c6 thé huy dong dé dat thang loi trong canh tranh. Co6 hai
nhém loi thé canh tranh:

* Loi thé vé chi phi: tao ra san pham c6 chi phi thap hon ddi thu canh tranh.
Céc nhén td san xuit nhu dat dai, vn va lao dong thuong dugc xem la nguén luc dé
tao lgi thé canh tranh.

* Loi thé vé sy khdc biét héa: dua vao sy khac biét cia san pham lam ting gia
tri cho nguoi tiéu dung hodc giam chi phi sir dung san pham hodc nang cao tinh
hoan thién khi sir dung san pham. Loi thé ndy cho phép thi truong chap nhan mirc
gia tham chi cao hon dbi thu.

Néu hiéu canh tranh 13 sy ganh dua, 14 cudc dau tranh gay gat, quyét liét giita
cac chu thé kinh doanh trén thi truong thi dé gianh duoc loi thé vé phia minh, cac
chu thé phai ap dung tong hop nhiéu bién phap nham duy tri va phét trién vi thé cia
minh trén thi truong. Cac bién phép nay thé hién mot kha nang manh nao d6 hoac
mot nang luc nao dé cua chu thé va duoc goi la nang luc canh tranh cta chu thé d6
hodc nang luc cua chu thé d6 hoic nang luc canh tranh cta chu thé d6. Khi mudn
chi mdt kha nang manh, mét kha ndng duy tri vi tri cau mot hang hoa nao do trén thi

truong thi nguoi ta dung thudt nglr nang luc canh tranh cua hang hoa.
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+ Khdi niém vé nang lyc canh tranh cua doanh nghiép:

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép Ia thé hién thuc luc va loi thé cua
doanh nghiép so v&i d6i thi canh tranh trong viéc thoa méan t6t nhat cac doi hoi cia
khach hang dé thu loi ngay cang cao hon. Nhu vay, ning lyc canh tranh cta doanh
nghiép trudc hét phai dugc tao ra tir thuc luc ciia doanh nghiép. Pay 1a cac yéu td
n6i ham cta mdi doanh nghiép, khong chi dugc tinh bang céac tiéu chi vé cong nghé,
tai chinh, nhan luc, to chuc quan tri doanh nghi¢p...mot cach riéng biét ma can
danh gid, so sanh vdi céac ddi tac canh tranh trong hoat dong trén cung mat linh vuc,
cung mot thi truong. S 13 vo nghia néu nhitng diém manh va diém yéu bén trong
doanh nghi¢p dugc danh gia khong thong qua viéc so sainh mdt cach tuong ting véi
cic dbi tac canh tranh. Trén co s& cac so sanh do, mudn tao nén nang luc canh
tranh, doi héi doanh nghi¢p phai tao lap duoc lgi thé so sanh vé&i dbi tc caa minh.
Nho loi thé nay, doanh nghiép c6 thé thoa man tot hon cac doi hoi cia khach hang
muc tiéu ciing nhu 16i kéo duoc khach hang cua dbi tac canh tranh.

- Nang cao nang lyc canh tranh:

+ Théng qua chat lwong hang hod: Pé nang cao ning luc canh tranh ctia hang
hoa, dich vu khong con cach nao khac 1a phai nang cao chat luong cua hang hoa,
dich vu. Chat luong hang hoa, dich vu duoc thé hién thong qua nhiéu yéu t6. Néu
doanh nghiép khong du diéu kién phat trién moi yéu té chat luong thi van con c6
thé di sau khai thac thé manh mot hodc mot vai yéu t6 nao do. Bé c6 thé canh tranh
duoc vé chat lugng hang hoa bat budc cac doanh nghiép phai dau tu nghién ctru, cai
tién k¥ thuat, cong nghé, tao ra sy khac biét thong qua tinh ning tac dung cta hang
hoa. Pam bao chat luong hang hoa ludn 1a phuong cham kinh doanh dong thoi 1a vil
khi canh tranh rat hiéu qua ciia nhiéu doanh nghiép trén thé giéi. Nha san xuét
Mercedes Benz cuia Cong hoa Lién bang Purc khi dugc héi bi quyét thanh cong &
dau thi ho da tra 10i rang & chéat luong hang hoa va dich vy. Doanh nghiép nay luén
coi chat luong 13 hang du. Vi vay, khi nén kinh té cac nudc trén thé gidi gap nhiéu
khé khan, céc loai 6t6 gap kho khan trong ti€u thu thi hang nay luén dugc ua

chudng va tiéu thy trén thé gioi.



18

+ Théng qua gid cd hang hod: Gia ca 1a su biéu hién bang tién cia gia tri san
pham ma ngudi ban hay doanh nghiép dy tinh c¢6 thé nhan dugc tir ngudi mua qua
viéc trao doi hang hod trén thi truong. Gia ca 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh
su canh tranh ctia hang hoa. Canh tranh bing gia ca hang hoa thuong duoc biéu
hién qua chinh sach dinh gia. C6 céac chinh sach dinh gid nhu sau: chinh sach dinh
gia thap hon gia thi truong; chinh sach dinh gia bang véi gia thi trudng va chinh
sach dinh gia cao hon gia thi truong. Pé chiém wu thé canh tranh, doanh nghiép
phai c6 cac chinh sach thich hop cho timg loai san pham, ting giai doan trong chu
ky san phém, tuy thudc vao dac diém cua tung thi truong.

+ Théng qua viéc thiét lgp mang lwdi phan phéi: thiét 1ap mang ludi phan
phéi hop 1y, hidu qua s& 1a mot yéu 6 rat co loi dé canh tranh véi cac doanh nghiép
khéc. Qua d6, doanh nghiép s& cung ung hang hod, dich vu ding noi, ding luc, kip
thoi, dap ng nhu cau cua khach hang mot cach nhanh nhét, hiéu qua nhét, tao duoc
long tin va uy tin ddi voi khach hang. Vi du, Doanh nghi¢p DaiwaSeiko ctia Nhat
ban da canh tranh thanh cong khi ho quyét dinh bo ctra hang ban budn dé giam khau
luu thong hang hoa. Bang cach bo khau trung gian 14 cira hang ban budn lam cho
kénh phéan phéi ciia doanh nghiép gom: doanh nghiép - cira hang ban budn - ngudi
tiéu dung. Nho kénh phan phdi nay, doanh nghiép di thong ké dugc toan bod qua
trinh san xuét ciing nhu tiéu thu.

+ Théng qua cdc hoat dong quang cdo va ban hang: quang cdo va xuc tién
thwong mai 14 nhitng hoat dong nham gi6i thiéu thong tin cho khach hang vé hang
hoa ctia doanh nghiép, dong thoi 16i kéo khach hang tidu dung nhitng hang hoé do.
Mot diéu tat nhién 13 su thanh bai trong kinh doanh chu yéu tuy thudc vao chét
lugng hang hoa. Nhung mot hang hoa c6 chat luong tét néu duoc quang cio thi
luong tiéu thy s& t6t hon rat nhiéu. Hién nay, phan 16n cac hang hoa, dich vu phai
duoc quang cdo, dic biét 1a nhitng san pham méi vi ching chua duoc ngudi tidu
ding biét dén. Nhu vay, quang céo 1a bién phap nham dam bao cho doanh nghiép
canh tranh thanh cong trén thi truong. Doanh nghi€p phai nghién ctru k§ cic cach

quang céo chang han nhu phuong thitc quang cdo nao hop 1y, ap dung nhiing k¥
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x40 quang co nao, ap dung nhitng dip nao dé quang céo chinh 1a nghé thyat thu hut
khach hang. Vi vy, doanh nghiép mudn thanh céng can: khéo lgi dung nhiing
phuong tién thong tin dé quang céo rong rai; van dung nghé thuat quang céo khéo
1é0; doanh nghiép phai biét nim bt cac thoi co dé quang cdo. Bén canh quang co,
xuc tién ban hang ciing 14 hoat dong gitp cho chién luge canh tranh cta doanh
nghiép hiéu qua hon. Nhitng hoat dong nay thuong dugc thuc hién thong qua trién
1am, hoi cho, cira hang gi6i thiéu san pham hay théng qua viéc ban thir san pham.

+ Théng qua dich vu triede, trong va sau khi ban hang: trong nén kinh té ngay
cang phat trién thi dich vu 13 mot trong nhirng khau duoc cac nha kinh doanh chu y
dén nhiéu nhat. Boi vi, nguoi tiéu dung s& lua chon nhitng doanh nghiép c6 hoat
dong dich vu thod man tdt nhat nhu cau cta ho. Khong thé pht nhan dich vu la mdt
trong nhitng hoat dong danh vao tam 1y nguoi tiéu ding rat hiéu qua. Do vay, doanh
nghiép mubn thu hat khach hang, mudn hang hoa ciia minh ¢6 wu thé hon han hang
hoa cung loai cua ddi thi canh tranh thi doanh nghiép phai khong ngimg dau tu va
hoan thién céc hoat dong dich vu ciia minh. Co thé théy, cong cu canh tranh thong
qua dich vu trudc, trong va sau ban hang vii khi canh tranh rat hiéu qua cua doanh
nghiép. Do d6, doanh nghiép phai khong ngiing nghién ciru dé tim cho minh nhiing
cach thirc phuc vu t6i wu dé thuc day hoat dong xuét khau cua doanh nghiép.

+ Théng qua xdy dwng thwong hiéu: Thuong hiéu 1 tén goi, biéu tugng, thuat
ngir hay tong hop nhiing yéu té d6 dé xac dinh san pham. Thuong hiéu khong don
thuan chi 1a nhan ma, n6 thé hién cho loi ich ma khach hang tim kiém, 1a niém tin
hay dich vu hé tro ma khach hang cé duoc & san phém. Thuong hi¢u dugc st dung
trong giao dich, quang céo, trén bao bi san phém...Nhu’ vay, mdt thuong hi¢u san
pham gom cac thanh phan sau: tén thuong hiéu (brandname), biéu tugng hay logo,
khau hiéu (slogan) va cac yéu t6 vo hinh gin voi thuong hiéu dé gia ting sitc manh
ciia nd (nhu su lién tudng, niém tin ctia khach hang ddi véi thuong hiéu, su cam
nhan vé chat luong san pham...

Déi véi doanh nghiép, thuong hiéu sé& dem dén it nhat ba loi thé sau: thir nhat,

khi thuong hiéu phdi hop véi san pham thanh cong sé& tao nén mot nhom khach



20

hang trung thanh cia doanh nghiép; thir hai, khi thuong hi€u da tao ra dugc nhém
khach hang trung thanh, doanh nghiép s& c6 thé kéo dai kha ning kinh doanh dbi véi
san pham do6; thir ba, khi thuong hiéu da thanh cong trén thi trudng thi hoat dong
tiéu thu cua doanh nghiép ciing tr& nén dé dang hon; ngoai ra, néu xay dung dugc
thuong hiéu manh va nhiing gia tri xung quanh no, d6 c6 thé 1a don bay dé doanh
nghiép thuc hién chién lugc mo rong dong san pham.

Déi véi ngueoi tiéu ding, thuong hiéu giup phan biét dugce san pham. Ho sé& co
co hoi so sanh va lgya chon nhirng thuong hi€u khac nhau trén thi truong dé co duoc
thuong hiéu phu hop cho minh. Trén thuong hiéu s& cung cdp cho khach hang mot
s6 thong tin cia doanh nghiép: mui vi, gia ca, cach s dung...hodc khach hang c6
thé nhd duoc thuong hi¢u nao c6 kha nang thoa man nhu cau, thuong hiéu nao
khong. Piéu nay s& 1am cho khach hang yén tim hon khi mua san pham.

Thuong hiéu san pham c6 pham vi 4p dung rat khac nhau, thuong hiéu gin
lién v6i ting san pham riéng 1é trong doanh nghiép, hodc mot dong san phadm goém
mot nhém cac san pham lién quan dén nhau c6 chirc nang twong ty cd cing thuong
hi€u, rdng hon nira thuong hi¢u dé cap dén tén doanh nghi¢p, hodc tham chi thuong
hiéu san pham gin lién v6i dia phuong nao d6. Tuy thudc vao dic diém kinh doanh
san xudt va vai trd ctia doanh nghiép trong qua trinh tiéu thu san pham ma ngudi ta
dat tén cho thuong hiéu nhu thé nao. Trong trudng hop san pham dugc kinh doanh
trén nhiéu qudc gia trén thé gidi, doanh nghiép can xem xét dén van dé nén c6 mot
thuong hiéu toan cau khong? Nén c¢6 mét thuong hiéu quen thudc trén toan thé gisi
hay phai thay d6i cho phil hop véi ting thi truong.

Céac chuyén gia trén thé gidi cho rang s thich va 16i sdng c6 xu hudng hoa
nhap trén thé gidi, mot phan 1a do sy 16n manh cta mang ludi thong tin truyén
thong, hoat dong du lich va sy mé rong anh hudng vé van hoa gilta cac nudc voi
nhau. Nhin chung, cac khu vuc trén thi truong déu mong mudn dugc st dung cd
chat luong cao, c6 dic diém ky thuat tién tién. Do d6, can thiét phai cung cip nhiing
san pham t6t nhat cho thi truong. Yéu t6 then chét cia cach lira chon nay 1a kinh té

nhd quy md thong qua san luong tidu thy trén toan cau. Doi khi loi ich trong viéc
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thiét ké quang cao khuyén mai, dong goi san pham va cac yéu té ciia nhan sé chiu anh
hudng 16n bai chién luge thuong hiéu khong d6i khi kinh doanh toan cau: thi trudng
cang 16n thi chién luoc marketing phan bo cho cac thi trudng cang co loi hon khi 1a
thi truong nho bé. Str dung thuong hiéu toan cau gitp cho su lién tudng vé ngudn
gbc qudc gia cia thuong hiéu. Pay 1a mot yéu t6 rat ¢ y nghia khong chi ¥ nghia
dbi voi thuong hiéu ma con c6 y nghia dbi véi doanh nghiép va nudc san xuat ra
san pham. Vi dy: quan Jeans Levis cuia My, vai Kashmia ctia An D6, gim Thuong
Hai, Addidas ciia M¥...D6i khi sir dung thuong hiéu toan cau khong phu hop trong
mot s qudc gia, xuat phat tir Iy do nhu: su khac biét vé ngdn ngir dan dén su nhan
thire vé thuong hiéu s& khac nhau d6i khi gay bat loi cho hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép. Truong hop nay, doanh nghi¢p sé st dung nhiing thuong hi¢u khac
nhau theo tirng khu vyc thi truong. Déi vai cac cong ty da qubc gia, da khu vuc, da
thi truong thuong c6 mot danh muc thuong hiéu: mot ) thuong hi€u toan cau, mot
s6 thuong hiéu da qudc gia va mot s thuong hiéu qudc gia.

+ Théng qua hoat ddng phdt trién quan hé céng ching - PR: ngdy nay, cd
nhiéu doanh nghiép thuc su quan tim va dau tu hoat dong marketing dé xay dung
hinh anh ctia doanh nghiép va thuong hiéu cho san pham. Mot trong nhimng cong cu
marketing dugc sir dung 13 hoat dong PR. Pé cip dén quan hé cong chung, thudng
chung ta hay nghi dén khia canh rong la xay dung mdi quan hé cong ching voi
doanh nghiép va gitp cho cong ching biét dén doanh nghiép. Hoat dong PR nham
lam cho khach hang hiéu rd ton chi va cac gia tri ma doanh nghiép hudng téi, cing
¢d niém tin khach hang, giup doanh nghiép xir 1y khi gip khung hoang. Pic biét,
néu biét cach khai thac dung thoi diém thi trong mot sb tinh hudng hoat dong PR s&
g6p phan xay dyng hinh anh va uy tin cia doanh nghiép d6i véi cong chung dat
hiéu quéa cao. Pay 1a mot trong nhitng co hdi d¢ mang hinh anh cua doanh nghiép
dén véi nha dau tu va cong chiing gop phan gia ting gia tri cho doanh nghiép.

Biang cach nao dé xay dyng hinh anh ciia cong ty va thuong hiéu dén véi cong
chung? Hién nay ca nudc co trén 400.000 doanh nghiép, c6 thé xem day 1a co hoi

rat 16n dé khai thac hoat dong kinh doanh, bdi xét trong mot quan hé nhét dinh nao
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d6 ctia mdi doanh nghiép co6 thé co lién quan véi nhiéu doanh nghiép khac, nhung
lam sao dé cac doanh nghiép, nha dau tu va coéng ching phai biét dén cong ty cua
minh? Quang cdo c6 thé 1a mot cach, nhung trong thoi dai thong tin ngay nay,
quang cio tran ngap khip noi va cong ching co6 thé khong con quan tdm nhiéu dén
quang cdo. Mot trong nhiitng cach tot nhat dé tiép can dén khach hang 1a hoat dong
PR. Quan hé cong chung dé chiém duogc 1ong tin ctia cong chiing hon 13 quang céo
boi khach hang thudng hay tin vao nhitng mau tin, bai viét trén bao hay phong su.
Nhu vay, nhitng thong diép nao sé& duoc ding tai? Mdi mé va hap din, hay co thé
n6i 14 “néng” thi kha nang 16i cudn su cht ¥ ctia nha dau tu nhiéu hon, dong thoi dé
dang thu hut sy quan tdm cua gigi bao chi. Mgt trong nhitng 1y do ma cac doanh
nghiép khong thé cung cap thong tin chi tiét va cu thé dugc 13 vi mot chién luoc
kinh doanh c6 thé thay doi dé dap ung va bt kip nhu cau thi trudong. Trong khi do,
dbi v6i cong chung thi ho ludn mong doi duge cung cap thong tin chi tiét va day du
dé ¢6 co s va niém tin quyét dinh lya chon dau tu vao thuong hi¢u dugc xem la cé
kha ning sinh 10i. Hoat dong PR c6 thé vira dap ing yéu ciu cta cong chiing lai vira
dam bao dat muc ti€u cua doanh nghiép. Pang tai thong tin theo tung giai doan s€
g6p phan thu hat ngdy cang nhiéu sy quan tim va ting niém tin cta cong ching.
cam két ctia doanh nghiép.

Khi ding tai trén phuong tién truyén thong nao, doanh nghiép ciing can phai
phan tich va can nhic k¥ ludng vi né tac dong truc tiép dén hiéu qua ciia hoat dong
PR. Mot s céc kénh thong tin thuong duoc sir dung nhu hop bao, to chirc sy kién,
tra 10i phong vén,... Tly vao d6i tugng ma doanh nghiép muén nham dén s& quyét
dinh viéc lya chon kénh thong tin thich hop. Xéc dinh dung luc véi du lidu lugong,
tan suat cac thong diép dugc ding tai s& t6i da hiéu qua cua PR. Thyc té hién nay,
c6 rat nhidu doanh nghiép khi xay dung chién lugc kinh doanh d3 quan tAm dén cac
hinh thirc tai trg nham tao co hdi nang cao hinh anh ciia doanh nghiép va quang ba
thuong hiéu: tai trg cho cac du an cham séc suc khoe va vé€ sinh cong déng cua
Unilever, 1a nham ting gia tri hinh anh cia cong ty ddi véi cong chung; hoat dong

tai tro chuwong trinh “Rong vang” cta nhin hiéu Dove, Sunsilk, OMO hoic Twister
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v6i “N6t nhac vui”, Poca v6i “Chung stic”, Tide dong hanh cung “Trac xanh”,
chuong trinh “Nhitng ngudi ban nho” gin lién véi nhin hiéu sita “O-Yes” cia
Nutifood, tat ca ciing nham vao mot trong nhitng muc tiéu chung 1 gép phan ting
doanh sé ban hang. RS rang hoat dong PR dé xay dung hinh anh ctia doanh nghiép
va thuong hiéu cho san pham khong mang tinh nhét thoi, bot phat, ma mang tinh
nhat quan lau dai. Mot trong nhitng nguyén tic co ban ciia PR 1a phai thé hién trach
nhiém ctia doanh nghiép ddi véi ngudi tiéu dung, khach hang va cong dong.

1.3.2.3. Pap ung rao can ky thudt, moi truong, tap tinh van hod, xa hoi va
phap ludt mede nhip khau

- Dap wng rao can ky thuqt.

Cac qui tac va luat 1 k§ thuat (cac rao can) tic dong manh vao qua trinh nhip
khau dé chic rang thuong mai qudc té khong mang lai nhiing tai hoa, bénh tit va
nhing van dé khac vao cac nudc nhap khau va nhaim dam bao hang hoa dugc nhap
khau phu hop véi nhitng doi hoi twong ty ctia cic san pham noi dia. Nhiing tiéu
chuan k¥ thuat nay bao gém cac luat 18 vé bao bi, nhin mac, cac dic tinh tiéu chuan
va dinh mirc thué phu hop. Mot vai qui tic ndy da giup lam ting luc lugng thong tin
trong qué trinh tim kiém thi trudng, thiic day xuat khau va cho phép ngudi tiéu dung
am hiéu vé lai lich, 0 an toan chat luong san phém. Cac qui tac hay rao can k¥
thuat bao gdm céac bién phap vé sinh dich t& dé dam bao rang cac san pham dugc
ban ra khong bi 6 nhiém nhiing chét, nhirng bénh c6 hai.

- Dap ung rao can moi truong.

Moi quan hé giita thuong mai va moi truong 12 van dé cdt yéu ngay nay, bai vi
thu nhap ngdy cang cao thi yéu cau nhimng tiéu chuan ctia méi trudng ciing ngay
cang ting. Su pha huy nghiém trong moi trudng s& dan téi nhitng hau qua khé
ludng cho con ngudi va gia ting nguy co tham hoa toan cau. Nhiing van dé trong
nuéc chi anh hudng dén quoc gia dién ra qué trinh san xuat hodc tiéu dung va qudc
gia d6 phai c6 cach giai quyét van dé nay. Nhitng van dé nudc ngoai xay ra khi qua
trinh san xuat hodc tiéu ding & mot nude co6 anh huong dén nude lang giéng. Vi

vay, nudc khac phai ganh chiu mot s6 chi phi x4 hoi kém theo sy 6 nhiém. Nhiing
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van dé moi truong toan cau xay ra khi qua trinh san xuat hoic tiéu ding & mot nudc
anh huong dén tat ca cac nudc khac.

- Dap wng rao can tdp tinh van hoa - xa hoi.

Vin hoa bao gdém ca di san, truyén thdng, va théi quen cta con nguoi. An
khép véi van hoa 1a ngdn ngit, ton gido, cic mbi quan hé gia dinh va cac mdi quan
hé xa hoi. Néu mot doanh nghiép dang c6 ging thuyét phuc khach hang tiém ning
rang san pham c6 chat lwong cao va c6 thé phu hop véi cude sdng cua ho, thi hiéu
biét co ban vé khach hang tiém ning nhin nhan cudc séng nhu thé nao 1a mot nén
tang rat co ban. Piéu ndy rat quan trong dé giao tiép c6 hiéu qua véi cic ban hang
(dai 1y, nha phan phdi, nha ban 1¢é va nhitng nguoi khac), sy hiéu biét vé vian hoa s&
cai thién cac mdi quan hé nay. Phan tich tap tinh vin hoa - xa hoi 1a viéc diéu tra
dan cu trong mot qubc gia dé dat duoc nhitng 16 luc 1au dai. Mot doanh nghiép gidy
dép xuat khau phai hiéu khach hang tiém nang cia minh néu doanh nghiép d6 muén
thanh cong trong cac nd luc tim kiém thi trudng, thuc day xuat khau.

- Pdp ikng rdo can phdp ludt ciia nwée nhdp khdu.

Cac doanh nghiép xuit khau gidy dép can phai hiéu biét, tuan thu va dap ung
cac luat I¢ c6 lién quan & thi truong xuat khau. Tinh da dang trong cac hé théng luat
phap qudc gia va cac lut 1& co lién quan 13 rat cao, doi hoi doanh nghiép phai
nghién ctru trude khi xuat khau. Trude hét, phai nhan thic 16 ban chat, ¢t 18i cia
hé thong luat phap, cac chi tiét cu thé cua luat phap nudc s tai. Cac doanh nghiép
xuat khau can quan tam td&i1 cac linh vyc sau cua luat phap: thu nhat, luat 18 ¢6 tac
dong dén phuong thirc tham nhap thi truong dugc chii y dén nhu: luat ban quyén,
luat dau tu nude ngoai... Trong sb céac quéc gia, co vo s6 céac luat 1é ¢6 hiéu lyc ma
cac doanh nghiép nudc ngoai phai tinh dén. Nhimng luat nay thuong han ché vé mat
quéc té sy nham nhép cua cic doanh nghiép nudce ngoai; thir hai, cac luat 18 lién
quan dén cac san pham, dong goi, ndi dung quang céo, xuc tién, phan phdi, bao vé
nhan thuong mai va nhan hiéu, va cdc mirc gia ciing 13 nhitng mdi quan tam truc
tiép. Nhiing luat nay cé tac dong chu yéu dén chinh sach thuc day xuat khau cua cac

doanh nghiép gidy dép. Ngodi ra, nhitng sy khac biét trong hoan canh luat phap
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qudc gia phan anh tinh hinh cac qubc gia, cac nhu cau va nhitng uu thé khac nhau.
bai khi cling 1a két qua cua mdt chinh sach dic biét c6 y thuc, nham tao ra khung
luat phap khong quen thudc va nhiing dic diém khac thuong cé lién quan dén tiéu
chuan san pham sé& gia tang tinh khong on dinh va nang cao chi phi xdm nhap thi
truong. Cudi cung, diéu quan trong 1a viéc dién giai chinh sach luat phap cua quoc
gia nhap khau khong duoc giao cho nhitng nguoi khong chuyén. Nén st dung cac
luat su quen thudc vai sy van hanh hé théng phap luat dia phuong lién quan.

1.3.2.4. Tao thém gid tri gia tang san phdam gidy dép xudt khdu

Gia tri gia ting (VA), hiéu theo nghia chung nhét 13 gia trj ting thém cta hang
hoa duoc sang tao va thuc hién trong qué trinh san xuat va tiéu thy. Trong qua trinh
san xuat VA dugc hinh thanh tir cac cong doan san xuat va ché bién san pham, day
13 qua trinh séng tao ra VA noi sinh va nhiing tiém 4n ctia VA ngoai sinh. Qu4 trinh
ti€u thy 1a qué trinh kép bao gém viéc thuc hién VA noi sinh va tao thém cling nhu
thyc hién VA ngoai sinh.

Gia tri gia tang noi sinh va ngoai sinh:

Khai niém vé gia tri gia ting nodi sinh dugc phd cap voi md hinh “Day truyén

gia tri” cua Michael Porter:

Pau vao (IC) Pau ra

Cong doan 2...

A 4
A 4

Cong doan 1

A 4

Theo mé hinh nay, tir nguyén liéu dau vao dén san pham dau ra phai trai qua
nhiéu cong doan can st dung cac yéu t6 san xut, gia tri san phim duoc gia ting &
mdi cong doan san xuat bao gom: tién cong (W), tién thué dat (R), tién khau hao
(Dp), thué kinh doanh (Ti), lgi nhuan (Pr). Nhu vay, VA ndi sinh 13 toan bo thu
nhap tr cac nhan td san xuat va ché bién, duoc thuc hién trong qué trinh tao ra san
pham hang hoa. Cong thirc tong quat dé xac dinh VA ndi sinh 1a:

VA (n6i sinh) =W +R + Dp + Ti + Pr (1.1)

Trén thuc t& VA duoc x4c dinh trén co so gia tri dau ra (téng gia tri san xuéit)
va gia tri ddu vao trung gian (gia tri trung gian) va duoc tinh nhu sau:

VA =GO -1C (1.2)
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Trong d6, GO 14 tong gia tri san xuét tirc 1a tong doanh thu tinh theo gia thuc
té ma cac don vi san xuat ban cho cac co so thuong mai, IC 1a tong chi phi trung
gian dugc tinh theo gia thuc t& ma cac don vi san xuit mua vao.

Budc ra khoi qua trinh san xuat, hang hoa ban dugc trén thi trudong, mot mat
thyc hién dugc VA ndi sinh, mdt khac, 1a qua trinh tao nén va thuc hién dugc VA
ngoai sinh. Gié tri gia ting ngoai sinh 1a két qua ctia sy chap nhan cua khach hang
trén thi trudong bai nhitng gi ma san pham hang hoa cung cap trén thi trudng dem lai
cho nguoi tiéu dung nhitng gid tri khac biét so véi cac hang hoa cung loai. Sy chap
nhan cua khach hang duoc thé hién ¢ 2 du hiéu: gid hang hod ban duoc cao hon
v6i luong hang hoa dugc ban véi qui mé 16n hon. Pidu d6 nay sinh boi nhirng yéu
t6 nhu: thoi gian cung cap, sy thich nghi cia hang hod trong diéu kién hoi nhap,
tinh dic trung riéng c6 ciia san pham, nhirng nang luc bao hanh (tién lgi) ciia nhiing
hang hoa dbi véi khac khi tiéu dung.

Nang cao gia tri gia tang

Muc tiéu cua cac nha san xuat kinh doanh ciing nhu toan x3 hoi néi chung va
cac doanh nghiép gidy dép noi riéng 1a nang cao gid tri gia ting cua san pham noi
chung va san pham gidy dép xuat khau néi riéng, tirc 1a lam ting gia tri mdi cua
hang hod. Piéu d6 co thé thyc hién bang cach:

Mot la, nang cao gia tri gia tdng ndi sinh: day la qua trinh lam tang gia tri moi
ctia san pham hang hoa trong san xuat va ché bién va duoc thuc hién theo ba hudng:
lam ting gia tri kinh té cta san pham hang hoa tir mot khdi lugng dau vao trung
gian nhat dinh; giam chi phi trung gian (IC) trén mot don vi san pham hang hoa; va
cudi cung 13 ting ning luc sir dung dau vao trung gian dé tao dugc mot khdi luong
san pham nhiéu hon.

Hai la, ndng cao gia tri gia tang ngoai sinh: dugc thuc hién trén co s& viéc
ting cuong ning luc tiéu thu san pham hang hoa dé tiéu thu dugc khdi luong san
pham nhiéu hon va véi gia thanh ban cao hon. Piéu nay c6 lién quan dén nang luc
ctia nganh cong thuwong ciing nhu cac yéu té thudc vé ning luc canh tranh san phim
ctia cac don vi san xuat.

Mo6i quan hé giita VA, ndng cao VA va hiéu qua kinh té
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DPéi voi x3 hoi, muc tiéu hoat dong kinh té 1a 1am sao tao ra dugc nhiéu gia
tri gia ting. Gi4 tri gia ting tao nén cang nhiéu chimg t6 cac yéu td ngudn luc
nhu tién, dat dai, lao dong, von dugc huy dong nhiéu va co6 hiéu qua, dem lai thu
nhip qudc gia 16n hon. Nhu vay, ning cao gia tri gia ting ddng nghia véi nang
cao hiéu qua xa hdi cua hoat dong kinh té. D61 v6i cac don vi san xuét kinh
doanh, diéu quan tam cua ho la hiéu qua kinh té ma cu thé 1a loi nhuan (Pr) thu
duoc trong qua trinh san xuét va dich vu. Tuy vy, gitta VA va Pr ¢6 mdi quan
hé véi nhau:

- Néu xét vé co cdu: Pr 1a mot bd phan cdu thanh ctia VA, d6 chinh 1a khoan
thu nhap tir sy dong gop cua yéu té vén (K). Vi vay, néu qua trinh san xuat va
tiéu thy san pham c6 hiéu qua thi san xuit s& nhan dudc Pr ngdy cang cao néu
tong gia tri gia ting ngay cang 16n. Tuy vay, theo co ché phan phdi lan dau, tong
doanh thu tao nén (TR) sau khi trir IC, va tra cho cac yéu to san xuét khac, phan
con lai méi 1a thu nhap ctia nha san xuat/dich vu.

Pr=TR- (W + In+ R + Dp + Ti) (1.3)

- Nhu vay, néu nhu cac yéu td san xuét khac, luon nhan duoc thu nhap thi
nha san xuat c¢6 thé khong nhan dugc thu nhap (khong co Pr) hodc tham chi con
bi 16 do doanh thu nhé hon chi phi (Pr 0). Piéu d6 c6 nghia 13, trén thyc té VA
dugc tao nén c6 thé rat cao nhung Pr lai rt it hodc thim chi khong co6. Hiéu qua
tai chinh cua cac nha san xuat, dich vu khong dat duoc.

- Xét twong quan thu nhap tir von (Pr) voi cac khoan thu nhép tir cac yéu t6
khéac trong qua trinh tao nén VA: ngudi san xuét luén quan tdm dén chi tiéu
Pr/VA tirc 12 ty 1& Pr so vi VA. S& ¢6 3 van dé nay sinh: néu con sb nay cang
cao thi hiéu qua cta nha san xuét cang 1on, khi VA cang cao thi téc do ting Pr
cao hon so véi téc do ting VA; néu ty trong Pr trong VA thap thi khi VA ting,
murc ting cua Pr cang thap so véi mic ting VA; cudi cung, néu chi phi cho cac
nhan té san xudt khac cau thanh VA ting lén ciing sé lam ting VA nhung diéu
d6 lai 1am cho lgi nhuan lai giam di va trong truong hop 4y, khi VA cang ting

thi Pr lai giam di, san xuét kinh doanh khong dat hiéu qua tai chinh.
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- Khi méi quan hé giita Pr v6i von (K) bo ra ciia cac nha san xuét trong qué
trinh ning cao VA. Nha san xuét ludn quan tdm dén chi tiéu Pr/K (ty 18 loi nhudn
trén von). Vé 1y thuyét, khi ting v6n lam ting khoi lugng san xuat, ting thu nhap va
dan dén ting loi nhuan. Nhung khi qui mé tang 1én dén mot mirc nao d6 lam cho loi
nhuan giam dan. Van dé 1a phai lya chon qui mé dau tu vén sao cho tong mirc loi
nhuén dat dugc cao nhat.

1.3.2.5. Tham gia vao chudi gid tri toan cdu

Chudi gié tri toan cau bao gém nhiéu khau, nhiéu budc dugc thuc hién dé tao
ra mot san pham bét dau tir khi hinh thanh ¥ tuong t6i khi san pham duoc tiéu thu
va bi thai loai. Cac hoat dong nay duoc lién két v6i nhau tao thanh mot chudi lién
két doc tir nghién ctru va phat trién - s& hiru tri tué - san xuat, xay dung thuong hiéu
va thuong mai. Diéu quan trong la cac hoat dong nay co thé thuc hién trong mot
doanh nghiép ¢ trong mot qubc gia hay nhiéu doanh nghiép khac nhau trén thé gidi.

Chudi gia tri toan cau 1a chudi gia tri trong d6 hoat dong cua chudi co thé thuc
hién nhiéu doanh nghiép va dién ra trén pham vi toan cau. Chudi gia tri toan cau
hudng dén viéc san xuét dat hiéu qua cao hon bing cach thyc hién mot hoat dong,
khau, céng doan trong chudi & mot qudc gia co loi thé khac nhau trén thé gidi. Qua
trinh toan cau ngay cang manh mé nhu hién nay di thiic day qua trinh san xuat, kinh
doanh m¢ rong ra cac nudc co 191 thé so sanh nhu van tai, cong ngh¢, nhan lyuc...tao
thanh mgt mang ludi san xuat toan dugc chuyén mon hoa cao mang lai gia tri ti da
v6i chi phi thip nhat. Chudi gia tri mang lai nhiéu loi ich cho cac doanh nghiép gidy
dép tham gia vio céc cong doan khac nhau trong chudi. Trudc hét, chudi gia tri gitip
doanh nghiép gidy dép khai thac cac co hdi vé chi phi san xuét ré, co so ha tang,
nang luc san xuat ché tao, nang lyc marketing, kho van, diéu kién thuong mai va
dau tu hip din: cac dia diém san xuét kinh doanh trén toan cau thuong dugc cac
doanh nghiép dau tu nudc ngoai, nhat 1a cac cong ty xuyén quoc gia thuc hién & cac
cong ty thap, c6 nhitng rao can it, & cac qudc gia c6 nhidu vu dii dé mang lai nhiéu
gia tri cao nhat. Thir hai, d6i v6i doanh nghiép gidy dép tham gia vao chudi gia tri

toan cau, su tham gia vao chudi gia tri toan ciu cho phép cac doanh nghiép gidy dép
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mo rong san xuét kinh doanh ra tim khu vuc, quoc té va dat gia tri gia ting ngay
cang cao trong chudi hinh thanh gia tri: cc nha san xuat nhan gia cong san pham,
dan dan ho c6 thé tham gia vao toan bd qua trinh san xuat, tir gia cong, bo phan roi
tién t6i thiét ké san pham cho minh, marketing, phan phdi san pham d6 trén pham vi
toan cau. Thit ba, tham gia vao chudi gia tri toan cau, san pham gidy dép duoc san
xudt ra & nhiéu cong doan khac nhau, tai cic doanh nghiép khac nhau, dén tir nhiéu
quéc gia khac nhau: trong xu thé san xuét tir mot doanh nghiép, hay mét sé doanh
nghiép khong thé mang lai hiéu qua cao néu dam nhan cac khau tir nguyén liéu ban
dau dén phan phdi san pham trén thi truong thé gidi. Trong xu thé toan cau, hoat
dong san xuat kinh doanh duoc mé rong ra trén qui mo toan cau, mdi doanh nghiép,
mdi qudc gia chi chiu trach nhiém tham gia mot khau ma minh c6 loi thé. Thir tu,
tham gia vao chudi gitip doanh nghiép gidy dép nang cao gié tri gia taing: mdi doanh
nghiép, mdi qudc gia thuong chi ddm nhan mot khau nao do6 trong toan bo chudi gia
tri toan cau, qubc gia d6 co thé tap trung cac ngudn lyc dé chuyén mon hoa, phat
huy t6i da hoat dong san xuit va gitip cho doanh nghiép & qudc gia d6 c6 nhiéu lua
chon hon trong vi¢c lién két v6i chu thé nao, quéc gia nao dat duoc loi ich cao nhat,
tir 46 mang lai gi tri gia ting hon nita trong hoat dong xuat khau.
1.4. Nhirng nhan t6 tic dong téi thic day xuat khau gidy dép vao EU

1.4.1. Anh hwéng ciia yéu to thi trwong gidy dép thé giGi

Do dic diém cta nganh cong nghiép gidy dép la st dung nhiéu lao dong, don
gian vé k¥ thuat, suat dau tu nho, toc do doi méi may moc va thiét bi cham nén chi
phat trién ¢ giai doan dau cta qué trinh cong nghiép hoa dat nudc cia cac nudc
dang phat trién. Trong khi d6, do mét loi thé vé nhan cong ré nén san xuat va xuat
khau gidy dép tai cac nudc phat trién giam dan, chuyén sang san xuat cac thiét bi
may moc san xudt gidy dép va cac san pham c6 gia tri gia ting cao hon, con cac mat
hang c6 ham luong lao dong 16n thi chuyén sang cic nha san xuit nudc ngoai cé gia
nhan coéng va chi phi ré hon. Tai nhiéu nudc san pham gidy dép chiu diéu tiét cia
nha nudc béng cac cong cu kinh té nhu: thué xuit khau, thué nhap khau, hang rao

han ngach...nhdm bao ho san xuat trong nudc. Trude nhitng nim 1970, nganh cong
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nghiép san xuét gidy dép chu yéu phat trién tai cac nudc Tay Au, My. Tai nhiing
nudc nay da xuat hién nhitng hiép hoi nganh nghé chi phdi hoat dong san xuit san
pham: ¢ chau Au c6 Hiép hoi Gidy chau Au, tai My c6 Hiép hoi Cong nghiép Gidy
My. Tur nhitng nim 1970, nganh gidy dép da phat trién va md rong sang cic nudc
khu vuc tai chau A va cling véi nd 1a su xuét hién cac hiép hoi cong nghiép gidy dép
moi ma tiéu biéu 1a Hiép hoi Gidy Dép Qudc té Khu vuc chau A - Thai Binh Duong.
Cung véi nhitng tién bo ctia khoa hoc cong nghiép va su phat trién kinh té tai cac
nudc cong nghiép phat trién thi tién luong & cic nude nay ngiy cang cao. Su phat
trién cua nhitng nganh cong nghiép mii nhon, cong nghé cao str dung it nhan coéng
da thay thé dan nhiing nganh st dung nhiéu nhan céng nhu nganh san xuét gidy
dép. Do d6, cac trung tAm san xudt gidy dép trén thé giéi ludn cé su thay doi,
chuyén dich tir nhitng nudc phat trién sang cac nudc dang phat trién va hinh thanh
trung tAm san xuat mdi cac nudc do, nganh san xuat gidy dép tai cic nudc nay co xu
huéng giam sut. Vi vy, vao thap ky 70 va dau thap ky 80 cua thé ky trude, trén thé
gidi da xuét hién su chuyén dich viéc san xuat gidy dép tir nhitng nudc phat trién
sang cac nudc cong nghiép méi, noi ¢ luc luong lao dong rdi dao va gia nhan cong
ré hon nhu Nhat Ban, Han Qudc, Dai Loan...Trong hon hai thap nién 70 va 80, cac
nuéc ndy da vuon 1én thanh nhitng cudng qudc trong linh vuc san xuét gidy dép. Do
gia nhan cong & cic nude cong nghiép mdi dan ting cao nén viéc san xuat gidy dép
tai cdc nude ndy gip nhiéu kho khan. Bén canh dé, cac nudc nay da hoan tat giai
doan dau cta qua trinh cong nghiép hoa. Do d6, dan dén su dich chuyén tiép theo
clia cong nghiép san xuat gidy dép lan tht hai tir nhitng nudc cong nghiép méi sang
nhitng nudc dang phat trién nhu Trung Quéc, Indonesia, Thai Lan, Viét Nam...noi
¢6 nhitng loi thé s6 sanh vé luc lugng lao dong va gid nhan cong trong giai doan
cudi nhitng nim 80 va dau nhirng nim 90 cua thé ky XX. Ngoai ra, phai ké dén cac
nguyén nhan khac nhu co so ha tﬁng duoc cai thién, dac biét, Chinh phu cua cac
nuéc nay ciing khuyén khich dau tu vao nhitng nganh ¢ niang luc xuat khau 16n ma
xuat khau gidy dép 1a mot trong nhitng nganh c6 tiém ning 16n. Hién nay, nganh

cong nghiép gidy dép trén thé gidi co thé chia thanh 4 nhém khac nhau:
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Nhém 1, cac nude cong nghiép phat trién & Bac My va EU (trir Italia): nganh
cong nghiép san xuit gidy dép cua nhitng nudc nay dang chuyén doi theo hudng
thu nho va rat gon lai dé chuyén sang san xuét cic san pham chat lugng cao nhu
gidy cao cdp, gidy chuyén dung va mot s phu liéu cho nganh coéng nghiép san
xuat giay dép.

Nhom 2, cac nudc Australia, Nhat Ban, Newzealand: 1a nhiing nudc co khdi
lwong san xuét gidy dép da duoc bao ho 16n nhung nay dang c6 dau hiéu san xuét
giam dan, chuyén sang nhap khau giay dép tir cac nudc dang phat trién.

Nhom 3, cac nudc Dong Nam A, Dong A, Nam A nhu Trung Quéc, An Do,
Viét Nam, Indonesia, Pakistan, Han Quéc, Thai Lan; cac nwéc Nam MY: Brazil,
Mexico; cac nude Bd Dao Nha, Thd Nhy Ky: 1a nhitng nudc cong nghiép gidy dép
dang phat trién manh mé&, c¢6 wu thé vé san pham gidy dép, gia trung binh va ré.

Nhom 4, cac nude chau Phi va mot sé nudc nhod tai Nam M§: nén cong
nghiép gidy dép khong phat trién mic du ngudn nguyén liéu c6 déu din va thudng
xuyén. San xuét gidy dép chu yéu tiéu dung trong nudc. Pong thoi, ho nhap khau
tir cac nude khac dé dap ung cac nhu cau trong nude. Hién nay, cé téi gan 70%
san lugng gidy dép trén thé gidi do cac nude dang phat trién & Chau A, Nam My
san xuat. Trong 10 nim qua, san luong gidy dép cua Nam My ting 15%, ty 1& nay
s& tiép tuc dugc duy tri trong thoi gian tdi. San lugng gidy dép cua cac nudc
ASEAN s& ting 30% trong vong 15 nam nita. Xu thé dich chuyén cac khu vuc
gidy dép trén thé giéi con tiép tuc dién ra: san luong gidy dép ¢ cic nudc cong
nghiép s& tiép tuc giam cing v4i nd 1a su phat trién manh mé cia cac nudc dang
phat trién.

1.4.2. Anh hwéng ciia yéu t6 kinh té - chinh tri - ludt phdp quéc té

1.4.2.1. Yéu t6 kinh té quoc té

Trinh d¢ phat trién kinh té: anh huong manh dén nhu cau san pham va ning
luc xuat khau cta cic doanh nghiép gidy dép. C6 thé phan tich loai qudc gia theo
nhiéu céch khac nhau. Nhin chung, ngudi ta thudng phéan loai cic qudc gia thanh

cac nudc kém phat trién, cac nudc cong nghi€p madi va cac nudc phat trién.
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Lam phat: anh huéng manh dén strc mua thuc té ctia dan cu, dén nang luc
kinh doanh va nang luc canh tranh cua thi truong do. Vi vay, ddi vé6i cac doanh
nghiép xuat khau, lam phat 1a méi de doa Ion.

Ty gid héi dodi cdc dong tién: khi kinh doanh san pham trén thi trudng thé
gid1, viéc lya chon loai tién té trong thanh toan dugc cac doanh nghiép quan tam,
vi n6 anh huéng manh dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Phén phdi thu nhdp ddn cw: mic thu nhap va co cdu chi tiéu cua dan cu 1a
yéu t6 quan trong quyét dinh strc hap dan cua thi truong.

1.4.2.2. Yéu té chinh tri quéc té

Tinh hinh chinh trj cia cic nudc trén thé gidi, dac biét 1a cdc nudc nhap
khau gidy dép s& khuyén khich hodc han ché qua trinh xuat nhap khau gidy dép
vao nudc d6 thong qua cac cong cu: hang rao thué quan va phi thué quan, bao vé
doanh nghiép trong nudc va thi trudong ndi dia khoi su canh tranh cua nudc ngoai
théng qua cac rao chin va dé ra cac chinh sach kinh té ¢ loi cho cic doanh
nghiép trong nudc. Mat khac, su bat 6n va cudc chién tranh dién ra ¢ nhiéu noi
trén thé giéi budc cac nha xuit khau phai danh gia lai cac co hoi kinh doanh trén
thi truong qudc té va phan bo lai ngudn lyc sang cac thi truong khac.

1.4.2.3. Yéu t6 ludt phdp quéc té

Hé théng ludt phdp: khi kinh doanh san pham trén thi truong quoc té,
doanh nghié¢p can nam rd hé théng luat 1€ cuia cac nudc ma cac doanh nghi¢p du
dinh xuét khau: cac vin ban phap luat va cac quy dinh c6 lién quan dén san pham
nhu cac quy dinh vé nhin hang héa luu thong trong nudc va hang hoa xuat khau,
quy dinh vé tiéu chuin chét luong hang hoa, quy dinh vé quyén sé¢ hitu cong
nghiép, quy dinh vé ghi xuat x{r hang hoa...

DPinh ché quéc té va cdc méi quan hé hop tac da phwong, song phwong: Xu
hudng toan cau hod v&i viéc hinh thanh cac lién minh, hiép udc gitta cac nude
trén thé gid1 voi cac hinh thuce: khu vuc mau dich ty do nhu NAFTA, AFTA,
EEA..., Lién hiép thué quan, Thi trudng chung, Lién hiép Kinh té, Lién minh
Chinh tri.
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Ngoai ra, cac hiép dinh song phuong dugc ky két giita cac chinh phu cac nudc
s& tao thuén loi cho viéc xuit khau va kinh doanh san phém cua cac doanh nghiép.

M0t s6 quy wée, ludt 1é quoc té lién quan dén buén bdn gidy dép:

- Cong wéc Washington: nhiéu nude da ky cong uéc Washington nhim bao vé
su ton tai cua mot sb loai thu hoang da, quy hiém, chéng lai viéc sin ban va khai
thac qua mirc budn ban. Gidy dép san xuat bang da ran hay da than lan va mot sd
loai dic biét khac, khi xuét khau dén cac nuée phu thudc vao cong uéc Washington.
Cac nha san xuat va cac nha xuét khau kinh doanh cac mit hang lam bang da cac
loai can nghién ctru k¥ cac quy ché cu thé, va néu c6 van dé gi chua rd nén gip cac
co quan chirc ning c6 thim quyén ¢ nudc nhap khau dé duoc giai dap. Thu tuc nhap
khau duoc kiém soat dya trén su phan loai cua cong udc. Tuy nhién, mot $6 truong
hop, hang nhap khau can mot s gidy ching nhan ctia nudc xuat khau va gidy phép
nhap khau hay han ngach quy dinh ctia chinh phi nudc nhap khau. Cac nha nhap
khau can ké khai tén khoa hoc ctia cac loai dong vat nay thay cho tén thong thuong, s&
thuan loi hon khi xét duyét theo cac diéu khoan ctia cong udc.

- Quy ché toi hué qudc: nguyén tic nudc dugc wu dai nhat “The Most
Favoured Nation - MNF” vi muc dich chéng phan biét ddi xtr trong budn ban quéc
té. Noi dung 13 néu nuée A cho nude B huong ché do MNF thi nuée C ciing duong
nhién duoc hudng moi uu ddi ma A dang gianh cho nuéc B, néu nhu gitta nudc A
va nude C da co hiép dinh tay d6i voi diéu khoan MNF.

- Hé théng thué quan wu ddi phé cdp: nham muc dich wu dai, mién thué cho
mot s& mit hang cu thé dé gitp d& cho cac nude phat trién. Hau nhu toan bd cac san
pham so ché va san pham cong nghiép xuét x{t tir cic nudc dang phat trién nhap vao
EC déu duoc mién giam thué. Han ngach dugc 4n dinh hang nam ddi véi cac san
pham duoc coi 1a “nhay cam” 13 san pham khi nhap c6 thé anh huong dén san xuat
trong ndi bd EC. EC di ap dung GSP d6i voi moi san pham cong nghiép cia cac
nuéc dang phat trién. Nhap khau hang hoa ciia cac nudc cham phat trién (LDC) déu

dugc mién thué va mién han ngach, nghia hoan toan khong c6 gidi han vé s6 lugng.
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Piéu kién quan trong nhat dé duoc huong hé thong uu dai thué quan phd cap GSP
13 60% gia trj ctia san pham c6 ngudn gde nguyén lidu trong nude.

1.4.2.4. Yéu t6 van hod quoc té

Vin hod 14 tit c nhitng gi ma cac thanh vién trong xa hoi nghi va lam. Nén
van hoa tao nén cach séng ciia mot cong dong s& quyét dinh cach thirc tidu dung,
tht tu vu tién cho nhu cau mudn dugce thoa man va cach thoa man cua con nguoi
song trong d6. Cac yéu t6 nhu tinh mua vy, thi hiéu, thoi trang va ban sic vin hoa
ctia mdi quéc gia, mdi dan tdc cling 1a yéu t& quan trong chi phdi cung cau cia ting
nhom san pham nhat dinh dic biét 1a san pham gidy dép. Yéu td thoi trang 1a mot
trong nhitng nhin t6 quan trong cho dinh huéng san xudt va xuit khau gidy dép.
Mot san pham mudn ton tai phai dap tng nhu cau vé thoi trang ciia khach hang,
dam bao nhiing tiéu chi vé chat luong san pham. Piéu d6 co nghia 13 nganh cong
nghiép san xuat gidy dép ludn ludn can dugc cai tién dé dat trinh d6 thiét ké nhimg
san pham thoi trang hoan hao. Gidy dép 1a san pham theo mua: mua déng va mua
hé. V&i mdi mua khac nhau thi chung loai cling nhu mau ma, mau sac, kiéu dang
gidy dép ciing c6 sy khac nhau rd rét. Chang han nhu qudc gia nhiét d6i va can
nhiét déi vao mua hé khi hau néng am, viéc sit dung nhitng loai gidy dép nhe
thoang nhu scandal, gidy vai, dép x6 ngon....bang cac vat lidu nhe, xop, dé thoat hoi
1a rat thich hop. Trong khi vao mua dong, thoi tiét lanh lai can nhiing kiéu gidy dép
gitr 4m nhu giéy thé thao, giéy da, ung bot...d3c biét ddi véi cac nude & khu vue
phia Bic ¢6 tuyét vao mua dong thi gidy dép can phai bén chic, gilr am, khong tham
nudc ma van phai dam bao yéu t6 thim m§y cho ngudi sir dung. Vi vay, tim hiéu qui
ludt cta thi truong, nghién ctru san phdm méi va thay d6i kiéu dang, mau ma, mau
sdc san pham dé dap tmg nhu cau nguoi tiéu dung theo timg mua vu, theo nhom doi
tugng tiéu dung 1a mdt trong nhiing yéu té quyét dinh thanh cong cia cac doanh
nghiép san xuét va kinh doanh mat hang gidy dép trén thi trudng.

1.4.3. Anh hwéng ciia méi truong EU

1.4.3.1. Anh hwéng cia déic diém thi trieong EU

EU 1a mot thi trudng rong 16n gém 27 qudc gia, trén 500 triéu nguoi. Dan sb

EU dong nén nhu ciu tiéu ding 16n. Ngoai ra EU 13 mét thi trudng mang tinh thong
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nhit cao thé hién ¢ nhiéu khia canh trong d6 EU cho phép su luu thong hang hoa,
dich vy, vén va lao dong. Nam 1968, EU 1a mét thi trudng thong nhét vé hai quan
chung cho tat ca cac nudc thanh vién. Tinh thong nhat nay ciia EU gitip cac nude cam
thdy thun tién va don gian trong thu tuc khi xuat khau hang hod sang cac nudc EU.
Chi can dat duoc quy dinh, tiéu chuan chung va chi can thong quan hang hoa mét lan
khi vao EU (khong can phai thong quan ¢ cac nude trong ndi khdi EU). EU 1a mot
trong nhiing thi truong 16n trén thé gidi ciing nhu thi trudong M nhung diéu khéac
nhau ¢ day 1a: EU 1a mot cong dong kinh té manh va 1a mot trung tAm vian minh lau
doi cia nhan loai. EU c6 quy m6 nhu vay, nhu cAu rat nhiéu, nén hién tai va tuong
lai van 1a muc tiéu dé cac nuée drfly manh xuit khau hang hoa, dich vu. Kinh té phat
trién, hung manh nén nhiéu khi trong quan hé budn ban, thwong mai (thdm chi ca vé
chinh tri), EU duoc xac dinh 1a mot thi trudng tiém ning trong viéc xuat khau gidy
dép cua cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi. Khi xuét khau sang thi truong EU,
cac doanh nghiép gidy dép can chu ¥ 4 dic diém sau:

Sw gia hod ddn sé: dan s6 EU dang c¢6 xu hudéng gia di. Nhiéu nha xa hoi hoc
Chau Au déu c6 chung nhan dinh ring, xu hudng nay s& dién ra manh hon trong
tuong lai, dac biét véi nhom nguoi co do tudi tir 65 tro 1én. Tin hiéu lac quan ¢ day
1a chinh nhimg ngudi cao tudi & EU lai ¢ sirc chi tiéu rat manh ddi véi cac san
pham gidy dép. Tuy nhién, nhitng nguoi trong do tudi nay (tir 65 tudi tro 1én) 1a
nhitng ngudi nghi huu, sdng bang trg cap, thich di bo duong dai, du lich dai ngay va
thuong xuyén. Vi thé, san pham gidy dép cho ho can duoc thiét ké dic biét véi
nhiéu tinh nang hop 1y, hd tro co bap nhiéu hon nhu chat lidu phai rit mém, dé thap,
16t ém, miii ém, kiéu dang gian don, mau sic khong 1oe loet va phai c6 d6 bén cao.

Thoi tiét va thoi vu: thoi tiét 1a chat xic tac quan trong nhung “khé dung”
nhat. Vao mua dong, nén cung cap nhiéu hon cho thi trudng EU san pham gidy dép
6ng, trong khi mua hé nguoi tiéu dung lai ua chudng voi san pham dép 1é hoidc c6
quai hau. Vi thi truong EU, khong thé cung cdp san pham cia mdt mia ma ding
trong bén mua. Thoi vu ciing 1a chat xtic tac “kho dung” khong kém. Tinh thoi vu

clia san pham gidy dép chau Au gan chit vé6i tinh thoi vu cia thi truong quan 4o.
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Piéu nay ciing 1am cho cic nha xuét khau gidy dép, ciing nhu cac nha ban 1¢ tai
chau Au lao dao. Pé han ché tinh trang nay, cac nha xut khau thuong khong san
xudt vuot mirc cau, nhung phai da dang hoé ching loai dya theo cac du bao xu
hudng thoi trang tai EU dé tao nhiéu co hoi lya chon hon cho nguoi tiéu dung von
thich thay doi ¢ thi truong nay.

Tir sang trong dén binh dan: phong céach tidu dung cia nhiéu nguoi tiéu ding
EU dang di theo hudng tir sang trong dén... binh dan. Xu hudng nay dang tiép dién
manh mé va dy bao gia ting trong twong lai. Bang ching 14 cic san pham gidy dép
thé thao, gidy dép vai hoi bui, thuong chi dung dé di choi hodc trong sinh hoat gia
dinh, gan day chiém cam tinh dic biét véi gidi van phong va cong chirc 16n tudi.

Bén canh do, viéc xem thuong hi¢u la yéu t6 s6 1 dé lua chon san phém giéy
dép sang trong cua nhicéu nguoi chiau Au da phan nao giam bot. Ngudi Phap thé
hién rd nhat hién tuong niy, ngudi Puc ciling vay. Theo Deichmann Group, nha
ban 1¢ hang dau tai Duc thi sy thodi mai, phii hgp va chat luong 13 3 yéu té quan
trong nhat d6i v4i nguoi tiéu dung Purc, cho du san pham dé thudc thuong hiéu
nao. S6 luong ngudi mua sim theo quan diém nay chiém 70% thi truong gidy dép
& Puc. Cac nha xuat khau nhiéu kinh nghiém du bao, nguoi tiéu dung EU dang
bat dau thi vi voi nhitng san phadm lam nén su thoai mai hon 1a cac san pham sang
trong va lich lam.

Thoi trang va nit gidi: cac san pham gidy dép tuy khong can lich 1dm sang
trong nhu da néu trén song van phai thoi trang. Ngudi tiéu dung chau Au, dac biét
13 phai nit c6 2 khuynh huéng thoi trang trong viée Iya chon gidy dép: mét la, san
pham c6 miu ma don gian, gia ca trung binh nhung phai dic biét trong chat liéu,
kiéu dang, mau sic, phu kién trang tri; Aai la, san pham phai co tinh bén cao, thé
hién c4 tinh manh. Hién nay, nguoi tiéu dung nir luén chiém xép xi 50% tai cac thi
trudng gidy dép & Anh, Phap, Puc. Du bao ty 1é lao dong ni sé ting manh tai cac
quéc gia Y, Tay Ban Nha, Thuy Pién, Phan Lan, Pan Mach...trong nhiéu nam téi.
Diéu d6 s& gop phan 1am gia ting gid tri cho thi truong gidy dép thoi trang tai cac

quéc gia nay. Pay sé& 1a co hoi cho cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi.
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EU la thi truong bdo vé nguoi tiéu ding: EU 13 mot thi trudng phat trién
ddng déu, muc sdng cao vao bac nhét trén thé gidi. Do vay, nhitng yéu td lién
quan t4i an toan, sirc khoé cua nguoi tiéu dung dugce dat 1én hang dau. EU kiém
tra san pham ngay tir noi san xudt va c6 hé théng bao dong gitta cdc nudc thanh
vién ngay khi ¢ hién twong doc hai, ban phéa gia, su ¢d vé san pham...nham dam
bao an toan cho ngudi tiéu ding mot cach téi da. Pong thoi, EU bii bo viée kiém
tra cac san pham & bién gi¢i. EU dua ra cac tiéu chuan, cac quy dinh chung cua
chau Au dé cAm bubn ban cac san phém dugc san xut ra & cac nudc chua dat
duoc tiéu chudn ciia chau Au. Céc to chire nghién ctru dai dién cho gidi tiéu dung
s& dua ra cac quy ché dinh chuan quéc gia hodc chau Au. Hién nay, EU ¢6 3 t6
chtrc dinh chuan: Uy ban Chau Au vé dinh chuan, Uy ban Chau Au vé dinh chuin
dién tr, Vién DPinh chuan Vién thong Chau Au. Pé bao vé quyén lgi nguoi tidu
dung, EU tich cyc tham gia chdng mat hang gia bang cach khong cho nhap khau
nhitng san pham danh cip ban quyén.

Kénh phdn phéi trén thi truong EU: hé théng phan phdi ciia EU vé co ban
cling giong nhu hé thong phan phdi cia quéc gia, gdom mang ludi ban budn va ban
1¢. Tuy nhién, hé thong kénh phan phdi trén thi truong EU di co tir rat lau, cd
quan hé mat thiét véi nhau. Néu mudn déy manh xuat khau vao thi truong EU thi
phai tao dugc mdi lién hé v6i kénh phan phdi nay thi méi c6 thé truc tiép ban dén
tan tay ngudi tiéu dung, khong phai mat chi phi qua trung gian. Pé xam nhép vao
hé théng kénh phan phdi nay 1a rat kho khan, dic biét 1a cac doanh nghiép cé quy
mo nho. Tham gia vao hé théng phan phdi ndy gdom co cac cic doanh nghiép
xuyén qudc gia, hé thdng cac ctra hang siéu thi, cac cac doanh nghiép ban 1¢ doc
1ap...Hinh thtc t6 chirc pho bién nhat ciia cac kénh phan phdi trén thi truong EU 1a
theo tap doan va khong theo tap doan:

Kénh phén phéi theo tap doan ¢ day nghia 1a cac nha san xudt va nhap khau
ctia mot tap doan chi cung cip hang hoa cho hé thong siéu thi cia tap doan nay ma
khong cung cap hang cho hé thong ban 1é cua cac tip doan khéc.

Kénh phan phéi khong theo tap doan thi nguoc lai.
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1.4.3.2. Anh hwéng cia yéu té khich hang EU

Khach hang EU bao gdm ngudi tiéu ding cudi cing va nguoi tiéu thy gidy dép
trén thi truong EU, dugc xem véi tu cach 1a mot luc luong canh tranh. Khéch hang
va strc ép cua khach hang c6 tic dong manh dén méi truong kinh doanh cta doanh
nghiép. Khach hang quyét dinh quy md co cau thi truong gidy dép cua doanh
nghiép va 1a yéu to quan trong hang dau khi hoach dinh san xuat. Khach hang 1a
nhén t6 quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua doanh nghiép. V& mit 1y luéan, loi
ich ciia khach hang va nha san xuat thuong mau thuin voi nhau. Khach hang
thuong mong mudn c6 duoc nhirng chung loai hang hoa va dich vy véi chat luong
t6t nhat va gia ca thap nhat song nha san xuat lai mong muén khach hang tra cho
hang hoa cua ho véi muc gia cao nhéat. Trong diéu kién mot nganh co6 su canh tranh
gay gat thi vai tro ciia khach hang ngay cang tré nén quan trong va can dugc wu tién
hon. Mot doanh nghi€p khong thé thoa man duoc tit ca nhu cau ciia moi khach
hang nén doanh nghiép can phai phan loai khach hang thanh cdc nhém khac nhau.
Trén co s& d6 méi tién hanh phan tich va dua ra cac chinh sach thich hop dé thu hut
cang nhiéu khach hang vé phia minh nham ting niang lyc canh tranh hang hoa ciia
minh so v&i dbi thu canh tranh. Khi phan tich cac yéu té nay, doanh nghiép can tra
10i cac cac van dé sau: xac dinh rd ddi twong khach hang; quy mé, co cau san pham;
thi hiéu cta khach hang vé san pham; cac nhan t6 anh hudng dén nhu cau tiéu dung;
nang luc thoa man nhu ciu cta cac cac doanh nghiép nude sé tai.

1.4.3.3. Chinh sach thuwong mai cua EU

- Chinh sach thuwong mai cua noi khoi EU.

Chinh sach thuong mai ctia ndi khdi EU chu yéu tap trung vao viéc xdy dung
va van hanh thi truong chung chau Au (nhﬁm muc tiéu x0a bo hét viéc kiém soat
bién giéi lanh thd qudc gia, bién gidi Hai quan tirc 1a xod bo hét hang rao thué quan
va phi thué quan) dé hang hoa, suc lao dong, dich vu va von ¢6 thé tu do luu thong.
Diéu nay rat phit hop vai xu thé hoi nhap kinh té quéc té dang dién ra ngay cang sau
rong nhu hién nay. Thé giéi dang dugc vi nhu “thé giéi phang”. Cac qudc gia co

moi lién hé chit ché v6i nhau, cing hop tac, bo sung cho nhau dé ciing nhau phat
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trién. Nén chinh sach thuong mai ndi khdi EU tap trung vao viéc xay dung va van
hanh thi truong chung chau Au 12 rat hop 1y, can thiét va quan trong. N6 ¢ y nghia
quan trong tac dong dén sy phat trién, 16n manh va bén viing cta lién minh, diéu
hoa cac chinh sach kinh té va xa hoi cta cic nudc thanh vién. Thi truong chung
chau Au dya trén nén tang cua ty do luu chuyén bdn yéu to co ban cila san xuét:
hang hoa, strc lao dong, dich vu va vén. Pay 1a nhiing yéu t6 quan trong cho sy phat
trién ciia mdi qudc gia va no ciing thé hién dugc rang EU 1a mét thi truong thong
nhat. EU van dung hai nguyén tic diéu hoa va cong nhan 13n nhau. EU x04 bo céc
rao can vé thué giita cac nudc thanh vién (thuc chat 1a viéc d6i méi thu tuc thu
thué). Dé thuén tién cling nhu dam bao cho viéc tu do di lai va cu tra cia cong dan
trong 1anh thd EU, cac nudc thanh vién déu nhat tri dam bao cac quyén cho cong
dan ctia ho nhu tu do di lai vé& mit dia 1y, tu do di chuyén nghé nghiép, nhét thé hoa
vé tu do va cu tra. Viée luu chuyén tr do cua dich vu co6 thé dugc thuc hién theo
cach: ty do cung cép dich vy, ty do huéng cac dich vy, tu do chuyén tién béng dién
tin va cong nhan 1an nhau cac vin bang. Con luu chuyén ty do von trong mot thoi
gian dai, thuong mai tu do vé& hang hoa va dich vu s& khong thé duy tri néu vén
khong luu chuyén ty do va chuyén dén noi né sir dung hiéu qua. Nhitng chinh sach
thuong mai ndi khdi dung dan, hop 1y da giap cho nén kinh té ciia EU ngay cang
phat trién, thé hién ro tAm quan trong cta khéi nay ddi v6i su phat trién cua ting
nuéc trong lién minh. Khong nhu cac lién két khac hau nhu sy lién két voi nhau chi
yéu duya trén sy gan gili vé mat dia Iy con thyc tién gan bo v6i nhau trong khéi rét it,
thuong mai noi khéi chiém phﬁn rat nho va chua thuc su c6 anh hudng 1an nhau.

- Chinh sach ngogi thuong cua EU.

Cac nudc thanh vién EU cung ap dung chinh sach ngoai thuong chung d6i vai
cac nudce ngoai khéi. Uy ban Chau Au 13 nguoi dai dién duy nhét cho Lién minh
chau Au trong dam phan ky két cac hiép dinh thuong mai va dan xép céc tranh chap
trong linh vuc nay. Chinh sach ngoai thuong ciia EU bao gém chinh sach thuong
mai ty tr1 va chinh sach thuong mai dua trén co s& hiép dinh, tat ca déu duogc xay

dung trén nguyén tac phu hop véi thong 1¢ quoc té (nguyén tac khong phan biét d6i
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xtr, minh bach, c6 di ¢6 lai va canh tranh cong bang). Cac chinh sach phat trién
ngoai thuong ctia Lién minh Chau Au tir nim 1995 dén nay chu yéu 1a chinh sach
khuyén khich xuit khau, chinh sach thay thé nhap khau, chinh sach tu do hoa
thuong mai va chinh sach han ché xuit khau tu nguyén. Ngoai cac chinh sach, EU
¢6 quy ché nhap khau chung. Pé dam bao canh tranh cong bang trong thuong mai,
EU di thyc hién cac bién phap chéng ban pha gia (san pham mii da cia Viét Nam
dd bi EU thyc hién cac bién phap nhu chdng ban pha gia), chéng tro cip xuét khau
va chéng hang gia. Hién nay, EU d3 ap dung chuong trinh wu dai thué quan pho
cap, chia cic san pham duoc hudng GSP thanh bén nhom véi 4 mirc thué vu dai
khac nhau dya trén d6 nhay cam ddi véi cac nha nhap khéau, mtrc d6 phat trién cua
nuédc xuat khiu va cic vin ban di ky két gitra cac bén. Pi voi cac san pham cod
thanh phan nhap khau EU quy dinh ham luong gid tri gid tri san pham sang tao tai
nuéc hudong GSP tinh theo gid xuat xuong phai dat 60% tong gia tri lién quan.
Ngoai ra, EU con ¢6 quy dinh cu thé ty 18 gia tri va cong doan gia cong ddi voi mot
s6 nhom hang ma yéu cau phan gia tri sang tao trén 60% (diéu hoa nhiét do, ti lanh
khong dudi 40, gidy dép chi duoc huong GSP néu cic bd phan nhu miii dé...6 dang
r0i san xuat o trong nudc huong GSP hodc nhap khau...). Bén canh d6, EU ciing
quy dinh thém nguyén tic xuat x&r cong gdp, dua vao d6 néu hang hod ctia mot
nuéc ¢ thanh phan xuat xt tir mot nude khac trong ciing mot té chirc khu vuc ciing
duoc huong GSP thi cac thanh phan d6 ciling dugc xem 1a co xuat xi tir nude lién
quan. Nhitng quy dinh khac vé GSP ctua EU nhu nguyén tic ty vé va loai trir, diéu
kién huong GSP...Hang xuét khau ctia Viét Nam vao thi truong EU duoc hudng vu
dai thué quan phd cap GSP tir ngay 01/7/1996 dén ngay 01/01/2009. Nén tir sau
nam 1996, kim ngach xuat khau hang hoa cua Viét Nam vao thi truong EU ting
nhanh, déng gop ngudn ngoai té 16n.

Vé quan 1y nhap khau, EU phan biét hai nhém nudc. Thit nhdt, 1a nhom ap
dung c6 ché thi trudng; thit hai 1a cic nhom c6 nén thuong nghiép quoc doanh. Néu
hang hoa nhap vao Lién minh chau Au tir cc nudc thudc nhoém hai (Viét Nam trudec

kia phai chiu sy quan 1y chat ché va xin phép truéc khi nhap khau. Sau khi Viét
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Nam va EU ky két hiép dinh hop tac 1995 véi diéu khoan d6i xtr t6i hué qudc va
mo rong thi trudong cho hang hoa cia nhau thi quy dinh xin gidy phép trudc d6i véi
hang nhap khau ciia Viét Nam di dugc huy bo). Pén ngay 14/5/2000, EU da ra
quyét dinh cong nhan Viét Nam 4p dung co ché thi truong. Tuy nhién, EU van xem
Viét Nam 1a nuéc co nén thuong nghiép qudc doanh va phan nao van phan biét dbi
xir hang c6 xudt xi&r tir Viét Nam so voi hang ciia cac nudc ¢ nén thi truong phat
trién khi tién hanh diéu tra va thi hanh bién phap chéng ban pha gia (dién hinh 13 vu
kién ban pha gia gidy miii da ciia Viét Nam xuét sang EU). Con néu hang hoa nhap
khau vao EU thudc nhém hang nuée ap dung nén kinh té thi truong thi khong can
phai xin phép truéc khi nhap khau va duoc dbi xir binh dang hon. EU c6 ché d6
quan 1y nhap khau hét stc phtc tap nén viéc thu thap va phd bién thong tin vé thi
truong ndy dén cac nha xuat khau cua Viét Nam 13 viéc 1am can thiét, quan trong
hang dau trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té sdu rong nhu hién nay. Khong thé
thiéu thong tin va khong hiéu 1d cac quy dinh vé thu tuc ciia EU nham lam giam kim
ngach xuat khau hang hod cia Viét Nam sang Lién minh chau Au.

1.4.3.4. Nhitng rao can vao thi truong EU

EU c6 ché d6 quan 1y nhap khau chi yéu dua trén cac nguyén tic ctia To chirc
Thuong mai Thé gigi (WTO). Cac mit hang quan 1y bang han ngach khong nhiéu,
nhung lai sitr dung kha nhiéu bién phap phi quan thué (rdo can ky thuat). Do vay,
hang xuat khau ciia ta muén vao dugc thi truong nay thi phai vuot qua duoc rao can
k¥ thudt cia EU. Rao can k¥ thuat chinh 14 qui ché nhap khau chung va céc bién
phép bao vé quyén loi ngudi tiéu diung ciia EU, duoc cu thé hoa ¢ cac tiéu chuan
ctia san pham sau: hé thong quan 1y chat luong ISO 9000, SA 8000 gan nhu 13 yéu
cau bat budc ddi voi cac doanh nghiép san xuat hang xuat khau sang thi truong EU
thudc cac nude dang phat trién.

Thuc té cho thay ¢ cac nudc dang phat trién chau A va Viét Nam, hang cia
nhitng doanh nghiép c6 gidy ching nhan ISO 9000, SA 8000 thdm nhéap vao thi
truong EU dé dang hon nhiéu so véi hang hoa cua cac doanh nghiép khong co gidy

ching nhan nay.
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1.4.3.5. Anh hudéng ciia quan hé Viét Nam - EU

Quan hé kinh té, thuong mai Viét Nam v6i cac nude thanh vién cua Lién
minh chau Au d3 co tir 1au, moi quan hé éy dac biét phat trién nhanh, manh ké tur
khi Viét Nam va EU thanh 1ap quan hé ngoai giao nim 1990. Lién Minh chau Au
da va dang tré thanh mot ddi tac quan trong, mot thi trudong rong 16n, ¢é nang luc
tiéu thy nhiéu loai san pham cua Viét Nam nhu gidy dép, dét may...Pong thoi,
EU ciing 12 mot khu vuc c6 nén kinh té phét trién cao, c6 thé dap tmg cac yéu cau
nhap khau thiét bi cong nghé nguén va nguyén liéu cho nhiéu nganh cong nghiép,
phuc vu yéu cau phat trién kinh té, thuc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc. Néu phat trién trién tét mbi quan hé v6i Lién minh chau Au - EU, cac
doanh nghiép gidy dép s& tan dung dugc uy tin va anh hudng nay dé cé thé phat
trién quan hé kinh té, dong thoi khai thac triét dé nhirng wu dii trong chinh chinh
sach cua EU dbi vdi cac nudc dang phat trién, ngoai ra, gitp cac doanh nghiép
giéy dép thu hut duoc nhiéu von dau tu, ddo tao can bd, nhan luc, tién bd khoa
hoc k¥ thuat va cong nghé ngudn tir EU dé phat trién theo chiéu sau vao sy phan
cong lao dong qudc té.

1.4.4. Anh hwéng ciia yéu té quéc gia Viét Nam

1.4.4.1. Cdc yéu to kinh té

Céac yéu t6 kinh té bao gdbm GDP binh quan dau nguoi, toc do ting trudng
ctia nén kinh té, ty gia héi doai, gia tri ciia dong tién trong nudc, yéu to lam phat,
lai suat cho vay cua ngan hang...anh huong 16n dén xuét khau cua cac doanh
nghiép gidy dép. Pdi voi mot qubc gia khi cé thu nhap binh quan/dau ngudi va
tbc d6 tang trudng kinh té cao s& kéo theo sy gia ting vé nhu cau, sb luong hang
hoa va dich vy, sy tang 1én vé chung loai hang hoa, chét luong hang hoa, thi
hiéu...dan dén ting quy mo thi truong.

- Ty gia hdi doai va gia tri cia dong tién trong nude: néu dong ndi té 1én gia,
khi d6 gia ban cua hang ho4 tinh bang dong ngoai té s& cao, khuyén khich nhap
khau. Nguoc lai, khi déng noi t€ gidm gia, nang lyc canh tranh hang hoa cua céc

doanh nghi¢p tdng ca trén thi truong trong nuwdc va thi truong nude ngoai.
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- Yéu t6 lam phat ciing anh huong dén ning lyc canh tranh hang hoa cia
doanh nghiép. Néu ¢ mot qudc gia nao d6 ¢6 mirc lam phat ting nhanh hon du doan
s& lam ting gi4 ca cac yéu t6 dau vao, dan dén ting gia thanh va ting gia ban.

- Lai suat cho vay ciing anh hudng dén ning lyc canh tranh hang hoa cia
doanh nghiép, khi 14i sudt cho vay ciia cac ngan hang cao dan dén chi phi ciia cac
doanh nghiép tang 1é€n, nang luc canh tranh cua doanh nghiép kém di.

1.4.4.2. Cdc yéu t6 chinh tri

Cac yéu t6 chinh tri, luat phap cua Viét Nam cling anh hudng 16n téi hoat
dong xuat khau cta cac doanh nghiép gidy dép. Su 6n dinh vé chinh trj ciing nhu sy
ing ho cta chinh phu vé chinh sach khuyén khich phat trién nganh ciing 1a loi thé
cho xuat khau gidy dép. Bén canh d6, mdi quan hé chinh tri giira cac qudc gia ciing
1a nhan t6 tac dong dén nang luc canh tranh hang hoa cia doanh nghiép. Chang han
nhu néu quan hé giira hai qudc gia t6t va hiru nghi thi cic rao can d6i voi hang nhap
khau sé& giam di va chic chan san pham dé s& c6 ning lyc canh tranh cao hon so véi
san pham cung loai cta d6i thu canh tranh dén tir cac qudc gia o quan hé chinh tri
khong than thién may.

1.4.4.3. Cdc yéu t6 ludt phdp

La co s& phap ly cho céc doanh nghi€p, quy dinh rd nhiing linh vuc nao,
nhimg hinh thirc nao ma doanh nghiép gidy dép duoc phép va khong dugc phép
hoat dong. Hé thong luat phap dong bo, nghiém minh, chit ché va khong phic tap
s& tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép gidy dép canh tranh binh dang dé
nang cao ning luc canh tranh hang hoa cia minh. Nam virng hé thong luat phap va
hiép dinh song phuong hay da phuong méi cho phép doanh nghiép gidy dép dua ra
nhiing quyét dinh dung din trong kinh doanh, nham dat hiéu qua cao nhat. Doanh
nghiép cua nhitng nudc thanh cong trong canh tranh vé thi truong xuat khau gidy
dép ciing 13 nhitng nudc c6 su hd trg tich cuc ctia chinh phu thong qua cac chinh
sach, trong d6 chinh sach xudt khau dugc dat 1én hang dau: xay dung quy hd tro
xuat khau cho cac doanh nghiép gidy dép vay voi 1ai suat thap dé c6 thoi gian ludn

chuyén von dai; tao céc diéu kién thuan loi trong vay ngoai t¢ dé mua trang thiét bi;
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mién giam thué nhat 1a d6i v4i cac san pham gidy dép xuat khau tir ban san pham
dén thanh pham hoan chinh. Hé théng ké hoach mang tinh quéc gia trong xuét
khau c6 tdm chién lugc, c6 chinh sach bao hé mau dich d6i pho véi hang rao thué
quan cua cac nudc...Su can thi€p cua cac chinh sach nha nudc khong xo cling va
nhay bén theo tirng thoi ky thing tram ctia mbi quan hé thi trudng. Bén canh do,
cac chinh sach vé dao tao d6i ngii k§ su chuyén nganh giay dép, thiét ké san pham,
quan 1y va van hanh san xuit gidy dép ciing nhu cac chinh sich phét trién mo rong
thi truong xuat khau, marketing va xuc tién thwong mai ciing duoc quan tam.

1.4.4.4. Cdc yéu té khoa hoc - cong nghé

Nhém yéu t6 ndy ngay cang quan trong va cé y nghia quyét dinh dén méi
trudng canh tranh, tac dong mot cach quyét dinh dén hai yéu t6 co ban nhat tao
nén ning luc canh tranh ctia hang hoa trén thi truong d6 1a chit luong va gia ban.
Khoa hoc - cong nghé tic dong dén chi phi ca biét ctia cac doanh nghiép. Cac yéu
t6 khoa hoc - cong nghé nay bao gém: trinh d6 trang thiét bi cong nghé ctia nganh,
ctia nén kinh té; kha ning nghién ctru ing dung tién bd khoa hoc cong nghé trong
nén kinh té; cac chién luoc va chinh sach phat trién khoa hoc - céng nghé qubc
gia.

1.4.5. Anh hwéng ciia yéu té6 nganh

Theo quan diém cta M.Porter thi ¢c6 5 nhém nhan té co ban duoc coi 1a 5 kha
nang manh anh hudng t61 nang lyc canh tranh cua hang hod trén thi truong. Mo

hinh ndm nhan t6 canh tranh caa M.Porter qua hinh 1.2:

Poi thu canh
tranh tiém an

A 4
Déi thu canh
tranh hién tai
A

Nguoi cung ting

A 4

A

Khach hang

San pham thay thé

Hinh 1.2: M6 hinh nim nhén t6 canh tranh ciia M.Porter
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1.4.5.1. Péi thii canh tranh hién tqi trong noi bo nganh

Cac ddi thu canh tranh hién tai 1a nhitng doanh nghiép gidy dép dang hoat
dong san xuat kinh doanh trong cling nganh. Piéu quan tdim vé ddi thil canh tranh
trong kinh doanh xuét khau gidy dép 13 quy mé va sitc manh cia cac dbi bao gdm
cac doi tha co6 mat trong nganh, cac ddi thu tiém 4n c6 ning luc tham gia trong
tuong lai. C6 thé n6i khi doi thu méi xuat hién thi vi thé cua doanh nghiép sé thay
doi. Vi vay, doanh nghiép can tu tao ra mot hang rao ngadn can sy xam nhip cua cac
dbi thu moi. Cac rao can chu yéu: tinh kinh té theo quy mo; sy khac biét hoa san
pham; sy doi hoi ngudn tai chinh 16n; kha ning tiép can véi kénh phan phdi; cac bat
loi vé chi phi khong lién quan dén quy ms.

C6 thé danh gi4 ning lyc canh tranh san pham cta doanh nghiép qua ddi thu canh
tranh hién tai bang cach so sanh twong quan giita doanh nghiép va cac ddi thu canh
tranh hién tai vé phan hang hoa chiém linh, vé s luong va doanh thu xuét khau, vé gia
ca, chat luong hang hoa ciing nhuy miu ma nhan hiéu san pham. Néu mdi yéu t6 trén
ma doanh nghiép t6t hon ctia d6i thi canh tranh hién tai thi nang luc canh tranh cua
hang hoa ctia doanh nghiép cao hon va nguogc lai. Nhiém vu cia mdi doanh nghiép 1a
tim kiém thong tin, danh gia chinh xac kha ning, chién lugc hién tai cua ddi thu
canh tranh dé xdy dung cho minh chién lugc canh tranh thich hop véi méi truong
chung. Mot diéu sai lam thudng xay ra 1a quan niém vé viéc tap hop va phan tich
dbi thu canh tranh chi dugc thuc hién ddi v6i doanh nghiép 16n. Thuc té khi phan
tich d6i thu canh tranh, cac doanh nghiép ciing c6 loi tir cac hoat dong nay.

1.4.5.2. S6 lwong nha cung g cung g

Ngoai quan hé vdi khach hang thi cdc doanh nghi¢p phai quan h¢ thuong
xuyén voi cac nha cung (mg khac nhau nhu nha cung cap nguyén liéu da thudc, chat
déo, vat tu, thiét bi san xuét giéy dép, nha cung trng lao dong...Day la nhan td phan
anh mdi twong quan gilta nha cung cép v4i doanh nghiép ¢ cac khia canh sinh 10i,
tang gia hodc giam gia, giam chat lugng hang hoa khi tién hanh giao dich v&i doanh
nghiép. Nha cung tmg thudng giy sttc ép d6i voi doanh nghiép trong nhitng tinh

huéng nhu: ho doc quyén cung cap vat tu; khi cac vat tu dugce cung cap khong co
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kha ning thay thé; khong c6 diéu khoan rang budc trong cac hop dong kinh té da ky
két gitta doanh nghiép va nha cung Gng vat tu; khi vat tw d6 rit quan trong, quyét
dinh 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép; khi doanh nghiép
khong phai 1a khach hang quan trong cuia nha cung ung; khi nha cung tng c6 kha nang
khép kin san xuat. Dé danh gia nhan t6 ngudi cung Gng anh hudéng nhu thé nao dén
nang luc canh tranh hang hoé ciia doanh nghiép so voi cac d6i thi khac, c6 thé so
sanh mdi quan hé gilta nha cung ng va doanh nghiép, sé luong ngudi cung tng,
tiém luc nguoi cung ung. Néu mbi quan hé do 1a tot, than thién thi tat nhién doanh
nghiép s& on dinh hon ddi thu canh tranh vé ngudn nguyén vt liéu dau vao. Néu sb
lugng ngudi cung tng cho doanh nghiép nhiéu hon thi nguy co rii ro d6i véi doanh
nghiép giam di. Tiém luc ctia ngudi cung tng tot s& dam bao sy 6n dinh va dong bo
cho dau vao ma ho cung tmg cho doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép nén thiét lap
quan hé t6t va lau dai véi cac nha cung tng.

1.4.5.3. San pham thay thé

San pham thay thé 12 san pham khéc c6 thé thoa méan cing nhu cau cua nguoi
tiéu dung. Su ra doi ctia san pham thay thé 1a mot tit yéu nham dap tmg sy thay doi
ctia nhu cau thi trudng theo hudng ngay cang da dang hon, phong phu hon, cao cip
hon. Thudng thi cac san pham thay thé 1a két qua cua viéc d6i méi cong nghé nén
thudng c6 wu thé vé chat luong, cong dung, tinh nang hon cac san pham hién tai ctia
doanh nghiép. Do vdy, ning luc canh tranh vé cic dic diém nay ciia hang hoa cia
doanh nghiép c6 thé bi giam khi xuét hién cac san pham thay thé nay. Nhung
thudng san pham cii ¢6 ning lyc canh tranh 16n hon vé gia. Do vy, muén ning cao
nang lyc canh tranh cta san pham cii thi doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi
cong nghé, nang cao trinh d6 quan 1y, cai tién san pham. Pé danh gia nang lyc canh
tranh hang hoa ctia doanh nghiép théng qua cac san pham thay thé chung ta c6 thé
so sanh tiém nang cla nha san xuat san pham thay thé véi doanh nghiép. Néu cac
nha san xuat cac san phém thay thé c6 tiém luc tai chinh manh, c6 mot chién lugc 16
rang thi ho s& timg budc tin dung cac wu diém cua san pham thay thé dé ning cao

nang luc canh tranh cho san pham thay thé trén thi truong. Luc d6, néu doanh
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nghiép san xuit cac san pham cii khong c6 nhitng hanh dong chong lai thi san pham
cll do s¢€ giam dan nang lyc canh tranh, anh huéng dén hoat dong xuét khau.

1.4.6. Anh hwéng béi nhén to chii quan ciia doanh nghiép

1.4.6.1. Cdc tdac nhdan marketing cua doanh nghiép

DPay 1a nhiing ndng luc co ban sang tao nhiing gia tri gia tang cho khéach hang,
va sy khac biét hoa rd nét trong twong quan véi cac ddi thii canh tranh cua doanh
nghiép. Viéc danh gia nang lyc canh tranh marketing bao gdm cac tac nhan nhau:

T6 chitc marketing: trong doanh nghiép c6 dinh hudng thi truong, marketing
khong chi 1a trach nhiém riéng bi¢t cia bod phan marketing. Thyuc tién chi ra réng,
marketing 12 mot qua trinh bao gom con ngudi ¢ tit ca cac bac quan tri doanh
nghi¢p. Trudc hét, viéc nghién ctru nang luc canh tranh marketing la xac dinh pham
vi ra quyét dinh va thyc hién marketing duoc thyc tién hoa thong qua to chirc cia
n6 ra sao? Thir hai, ddnh gia két cau to chitc marketing c6 dam bao mot sy tap trung
t6i wu vao viéc sang tao gia tri cho khach hang va ddi pho véi @i thi canh tranh?
Thir ba, tit ca nhan sy cia to chirc marketing c6 dugc thong tin déy du vé hoat dong
marketing cta don vi kinh doanh hay khong? Cu thé, doanh nghiép c6 duoc cac
thong tin kip thoi, chinh xac vé nhu cau va hanh vi ctia khach hang ciing nhu hoat
dong cua ddi thu canh tranh trén thi truong/san phﬁm va dich vu muc tiéu hién tai
va tuong lai cia doanh nghiép khong?

Chién lwgc marketing xudt khau: qué trinh hoach dinh marketing xuat khau c6
hiéu luc ra sao? Nghia 13 thyc tién hoach dinh marketing xuit khau da cung cép cho
don vi kinh doanh chién luoc kha nang phat trién va thuc thi cac chién luge c6 tinh
d6n dau hitu hiéu khong? Pay 1a mot tac nhan quan trong quyét dinh t6i nang luc
canh tranh marketing giﬁy dép cua doanh nghiép, dac biét 1a giai doan hoach dinh
chién luoc marketing xuit khau trén co s nhan dang 10 céc loi thé chién luoc va
cac nguon loi thé canh tranh cia doanh nghiép. Chuong trinh marketing mix xuét
khau: van dé chinh yéu ¢ day la x4c dinh xem cac muc tiéu kinh doanh va marketing c6
duoc tuyén bd rd rang khong? c6 phi hop véi dinh vi thi truong xuat khau cia doanh

nghiép, c6 tuong thich, logic gitra chung khong? va cac nguon marketing, cac yéu t6
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marketing mix xut khau c6 duoc quy hoach mét cach tdi uu khong cho cac phan doan
thi truong trong diém khong? Viéc nghién clru can dic biét can nhic dén hiéu luc va
hi¢u qua cia cac cong cu marketing mix.

Kiém sodt marketing xudt khau: doanh nghiép c6 thuc hién viéc theo ddi cac
don vi kinh doanh chién lugc cua doanh nghi¢p, dam bao rﬁng cac muc ti€u
marketing s& duoc dap ing khong? Nghia 1 hé thong kiém soat marketing cé cung
cAp thong tin cap nhat va rd rang dé phat hién nhitng van dé trong thuc hién va kip
thoi diéu chinh cho dung khong?

Hiéu sudt marketing xudt khdu: doanh nghiép dap tmg nhanh nhay ra sao véi
thoi co va hiém hoa xuét hién trén thi truong? Doanh nghiép thanh cong nhu thé
nao trong viéc dap ung sy ting trudng vé nhu ciu cua khach hang trong viée gi6i
thiéu san pham, dich vu méi gidi, xAm nhép thi truong méi? Doanh nghiép c6 kha
nang xu 1y va Gmg pho nhanh nhay véi cac chién lugc cta cac dbi thi canh tranh
khong? c6 dap Gmg duoc muc tiéu marketing vé doanh thu, 1oi nhuén khong?

1.4.6.2. Cac tac nhan phi marketing cua doanh nghiép

Nguon lyc tai chinh: kha nang tai chinh dugc hiéu 1a quy mé cua doanh
nghiép trén thi trudng, kha nang va tinh hinh hoat dong, cac chi tiéu tai chinh hang
nam nhu hé sd thu hdi vén, kha ning thanh toan...Néu nhu doanh nghiép c6 tinh
trang tai chinh t6t, kha ning huy dong vén 16n s& cho doanh nghiép c6 nhiéu von dé
mo rong san xuét kinh doanh, d6i méi cong ngh¢, may moc thiét bi, déng thoi tang
kha niang kha ning dau tu va hop tac lién doanh lién két. Bat cir mot hoat dong dau
tu, san xut, phan phdi nao ciing déu phai xem xét, tinh toan trén tiém luc tai chinh
ctia minh. Mot doanh nghiép c6 kha ning 16n vé tai chinh s& c6 nhiéu thuin loi
trong viéc d6i méi cong nghé, dau tu mua sim trang thiét bi, dam bao nang cao chat
lugng hang ho4, ha gia thanh, duy tri va nang cao nang lyc canh tranh cua hang ho4,
khuyén khich viéc wu tién tiéu thu san phém, tang doanh thu, lgi nhuan va cing ¢
vi tri cua minh trén thuong truong. Pac biét, mot doanh nghiép co tiém lyc tai chinh
16n s& dam bao cho doanh nghiép theo dudi chién lugc dai han, tham gia vao nhiing

linh vuc doi héi lugng von 16n va cuong d canh tranh cao. P€ nang cao nang luc



49

canh tranh hang hoa, cac doanh nghiép phai dau tu rat 16n vao trang thiét bi san
Xuit, vao doi ngii lao dong c6 trinh do cao dé nang cao nang lyc canh tranh hang
hoa ctia minh so v6i d6i thi canh tranh thong qua chat luong hang ho4 tét hon, ning
suit lao dong cao hon, gia ca thap hon ciing nhu miu mé cia san phim da dang
hon...Do d6, cac doanh nghiép phai co tiém luc tai chinh manh dé dau tu cac cong
nghé moi, day chuyén hién dai, lao dong co trinh dd cao dé van hanh, xu 1y trong
qua trinh san xuét san pham. Nguoi tiéu dung ciing bi anh hudng nhiéu béi quy mo
nang luc tai chinh cia doanh nghiép. Boi khach hang luén dédnh gid cac doanh
nghiép co tiém lyc tai chinh tot dong nghia véi viéc hang hoa cua ho duoc wa
chudng, tidu thy nhiéu, va dugc khach hang danh gia 12 san pham cua ho c6 chat
luong cao. Co thé noi, kha ning tai chinh co tic dong rat 1on dén ning luc canh
tranh hang hoa cta doanh nghiép. Nguoc lai, néu kha ning tai chinh cta doanh
nghiép bat loi hon so véi dbi thu canh tranh thi day 1a mot yéu thé rat 16n ctia doanh
nghiép. Chéng han, néu doanh nghi¢p va dbi thu canh tranh cung thuc hién mot
chién dich quang ba cho hiang hod ciia minh song do kha ning tai chinh ciia doanh
nghiép yéu hon khong thé trién khai chién dich quang céo ram rd, hoanh trang hon
dbi thu canh tranh. TAt nhién, hiéu qua cta chién dich d6 s& khong thé t6t bang dbi
thu canh tranh, khong thu hut dugc nhiéu khach hang. Bén canh do, nguén luc tai
chinh khong viing s& gay khé khin cho doanh nghiép trong viéc ting quy mo san xut,
mo rong thi trudng hay chdm tré trong viéc thanh toan cho ngudi cung tmg hay cac t6
chirc tai chinh. Piéu nay c6 thé 1am giam uy tin, gy ra kho khan hon cho doanh nghiép
trong viéc huy dong vén. Trong viéc quan Iy danh muc von dau tu cho doanh nghiép
ma phai canh tranh trén nhiéu thi truong xuat khau khac nhau thi cac thi tuc vé ké toan
chi phi va cac hoat dong 14p ngan sach vén s& duoc sitr dung dé dua ra cac quyét
dinh vé phan bd ngudn lyc & cip doanh nghiép. Nhiing hé thong nay cho phép nha
quan trj thuc hién nhitng phép so sanh c6 ¥ nghia vé hoat dong cua cac bd phan
khac nhau va dua ra nhimg quyét dinh tai chinh chu yéu 1a dau tu, tai tro va quan ly

tai san nham gitp doanh nghiép dat duoc cac muc tiéu tong thé ctia minh.
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Nguon nhdn lyc: nhan lyc 1a ngudn tai nguyén rat quan trong dbi voi bat ky
doanh nghiép nao. Doanh nghiép nao c¢6 ngudn nhan lyc tot thi s& gop phan rat 1on
vao vi¢c thyc hién muc ti€u ciia doanh nghiép ca trong ngén va dai han. Diéu nay seé
tao loi thé hon cho doanh nghié¢p so voi ddi thu canh tranh. Nguén lao dong dong
vai tro quan trong trong mdi doanh nghiép. N6 quyét dinh dén sy thanh bai, phat
trién hay giai thé cua bat ky ciia mot doanh nghiép. Vi moi chién luoc, quyét dinh
ctia doanh nghiép déu do con nguoi, nhan sy dua ra. Néu co tiém luc vén manh,
cong nghé hién dai ma khong c6 con nguoi thi moi thir khong thé tro thanh hién
thyc. Khi c6 mot doi ngli quan 1y gidi, doi ngli cong nhan lanh nghé thi doanh
nghiép d6 méi c6 thé ton tai va phat trién. Do d6, mudn doanh nghiép hoat dong
thue sy c6 hidu qua, dic biét biét trong vin dé xuat nhap khau thi diéu tién quyét 1a
phai giai quyét van dé& con ngudi. Cac doanh nghiép can phai cha trong ning cao
chat luong con ngudi thong qua cac hoat dong dao tao, boi dudng, ning cao tay
nghé ciia doi ngil can bo quan 1y va doi ngii cong nhan thi hoat dong cia doanh
doanh nghi€p méi thyc su hi€u qua va nhip nhang.

San xuat gidy dép 1a nganh doi hoi s6 lugng 16n lao dong. Lao dong 1a yéu t6
anh hudng rat 16n dén san xuat nhat 13 doi véi ngan san xuat va xuat khau giay dép.
Do d6, v6i cac qudc gia c6 ngudn lao dong rdi dao va gia nhan cong ré chinh 13 loi
thé cho kha ning md rong va phat trién xuat khau gidy dép. Pay 1a mot loi thé so
sanh twong dbi tot vi 1am gidm chi phi san xuat ctia doanh nghiép, tao kha ning
canh tranh trén thi truong. Do d6, tao nén lan séng chuyén dich ciia nganh gidy dép
thé gi6i tir cac nude cong nghiép sang cac nudc dang phat trién. Lao dong gian don
cling 1a lgi thé ctia nganh: c6 thé dao tao tai chd, trén diy chuyén san xuat, theo hinh
thirc vira hoc vira 1am...Tuy nhién, ciing v6i su phat trién cua nén kinh té thé gi6i
doi hoi cac san pham san xuat ra trén day chuyén san xuat dong bod co chat luong,
dat tiéu chuan kiém dinh khit khe, nén nguoi lao dong cling can phai c6 k¥ thuat,
tac phong cong nghiép, c6 kha ning str dung may moc hién dai dé san xuat ra nhiing

san pham dap ung cac yéu cau xuat khau.
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Nguoén lic vit chat ky thudt ciia doanh nghiép: ngudn vat chat k¥ thuat 1a nhan
t6 bén trong anh hudng mot cach sau sic dén ning lyc canh tranh hang hoa cia
doanh nghiép trén thi trudng. Néu doanh nghiép cb co sd vat chat hién dai hon ddi
tht canh tranh thi ning suat lao dong cao hon do d6 gia thanh san pham sé& thap
hon, dong thoi chat luong san pham ciing duoc nang 1én. Nhu vy, hang hoa cia
doanh nghiép s& c6 niang luc canh tranh cao hon so véi hang hoa cing loai cua d6i
thu canh tranh. V61 kha nang tai chinh manh mé, nguén von doi dao thi doanh
nghiép gidy dép c6 thé thuc hién nhiéu chién luoc mo rong, phat trién hoat dong
xut khau. C6 thé mé rong phuc vu hoat dong xuét khau, dau tu day truyén cong
nghé dé san xuét ra cac san pham c6 chat lugng cao, dap tng duogc thi hiéu nguoi
tiéu dung ctia nudc nhap khau. C6 thé tham gia vao hdi chg, thuc hién cac cong cu
marketing qudc té vé gia ca, cach thirc phan phdi, hoat dong xtc tién, quang céo san
pham hinh anh cia cac doanh nghiép trén cac phuong tién thong tin dai chung dé
tim kiém d6i tac méi, c6 vén dé tham nhdp timg budc vao cac thi trudng méi va
cudi cung dé nham muc dich thuc day xuat khau. Nguoc lai, doanh nghiép s& gip
bat lgi trong canh tranh néu nguén luc vat chat k¥ thuat yéu hon so véi di tha canh
tranh. Thong thuong thi nguén luc vat chat, k¥ thuat thé hién:

Thir nhdt, trinh do k¥ thuat hién dai cua doanh nghiép va kha nang c6 dugc
cac cong nghé tién tién. Pic biét trong giai doan hién nay, chu ky séng cua mot
cong nghé rat nge'in trude su tién bod ctia khoa hoc k¥ thuat. Cung san xuat mot san
pham, cong nghé tién tién va ra doi sau s& quyét dinh t6i ning suit, chat luong va
qua do s€ tac dong truc tiép vao gia thanh cta san phém tao ra mot lgi thé canh
tranh vuot troi so voi dbi tha hién tai. Tuy nhién, viéc thay doi hay nang cép cong
nghé s& yéu cau doanh nghiép phai giai quyét bai toan hiéu qua dau tu.

Thitr hai, quy md va ning luc san xuit ciia doanh nghiép: quy mé va ning luc
san xuat 16n gitp doanh nghiép tao ra khdi lugng san pham 16n hon nén ha dugc gia
thanh san pham va hon nita tao ra nhiéu co hoi hap din khach hang hon, giup doanh
nghiép hiéu ré khach hang, qua d6 c6 thé chiém linh va giit viing thi trudng dong

thoi tranh dugc su xam nhap cua d6i thu canh tranh.
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Thit ba, mirc st dung cong suat: dé dat hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh
thi doanh nghiép phai c6 muc st dung cong suat it nhat phai gan bang cong suit
thiét ké. Néu sir dung cong suat thap s& gay lang phi dan dén chi phi c6 dinh/san
pham ting 1am cho ning luc canh tranh hang ho4 ctia doanh nghiép giam.

Nguyén liéu ddau vao: nguyén lidu dau vao dé san xuat gidy dép 1a yéu to quyét
dinh 16n dén san pham dau ra, gdm: da thudc thanh pham, dé giy, vai gia da, cao
su, nhua, keo dan, hoa chit va cac phu li¢u cho nganh nhu chi khau, day giéy...

Mot s6 quéc gia, viéc phu thudc qua nhiéu vao cac dbi tic nude ngoai vé thi
truong va nguyén lidu 13 nguyén nhan khién cho nganh cong nghiép san xuét
nguyén phu liéu trong nuéc chua phat trién. Bén canh d6, viéc nhap khau nguyén
lidu tat yéu dan dén chi phi dau vao cao do phai chiu phi nhap khau, phi van chuyén
va mat thoi gian cung cip nguyén phu liéu. Loi nhuan tir ngudn lao dong gia thap
cling khong thé bu dap ndi cac chi phi phu trdi va cac khoan loi nhuan doanh nghiép
thu vé rat thap, chi chiém 15 - 20% gia thanh san pham. Tinh trang khong chii dong
duoc nguyén lidu con co thé dan dén cac két cuc 1a cac doanh nghiép khong hoan
thanh dugc cac don ddt hang hodc cham cac don giao hang, lam anh hudng té1 uy
tin cia doanh nghiép dong thoi khién cac san pham xuét khau giam stc hap dan va
phu thudc theo cach ma mdi khi c6 sy bién dong vé thi trudng nguyén liéu thi
nganh gidy dép trong nudc dic biét 1a xuat khau gidy dép ciia cac nude d6 bi anh
huong ngay lap tic. Vi vy, viée chu dong nguyén vat lidu 13 yéu t6 birc thiét cia
nganh san xuat gidy dép. Cong nghiép thudc da phat trién, tu gia cong ché bién da
tho thanh da tinh s& dugc giam 15 - 20% chi phi san xuét dic biét c6 ¥ nghia dbi véi
nhiéu nude hién co loi vé ngudn nguyén liéu da tw nhién sin c6 nhitng ché bién ma
chi xuat khau da séng va da thudc. Ciing nhu vay, véi cac loai hoa chat ding cho
thudc da, cac nhom nhudém mau, dung mdéi, céac chét trau chuét...dl‘mg cho san phém
gidy dép néu tu san xuat dugc s& tiét kiém dugc dang ké vé chi phi dau vao cho san
xuat thay vi phai nhap khau véi gia rat cao tir nudc ngoai trong khi nhitng nguyén
lidu dé san xudt hod chit nay rat sdn c6 trong nudc nhu chat Tananh cho thudc da

rat san c6 trong cac loai cay nhu lim, vet dudc, gié gai, cu nau...Ngoai ra, san xuat
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dugc cac nguyén liéu nhu cao su, vai bong, vai bat...cling 1a loi thé ciia mot sé nude
trong viéc chu dong ngudn nguyén liéu cho san xut va xuat khau gidy dép.

Kha nang té chirc quan Iy: khi kha ning t6 chic duoc thé hién thong qua co
cu to chirc, bd may quan 1y, bau khong khi va nén nép hoat dong ctia doanh
nghiép. Né nép dinh hudng cho phan 16n cong viéc trong doanh nghiép, né anh
huong t6i phuong thire thong qua quyét dinh ciia nha quan tri. Nén nép d6 co thé 1a
nhuge diém gay can trd cho viéc hoach dinh va thyuc hién céc chién luge hodc co thé
1a wu diém dé thiic day cac hoat dong d6. Thyuc chat nén nép ciia doanh nghiép 1a co
ché tuong tic v6i moi trudng. Do vy, doanh nghiép gidy dép can phai xay dung
duoc mot nén nép tot, khuyén khich nguoi lao dong tiép thu dugc cac chuan muc
dao dirc va thai do tich cuc. Néu nén nép tao ra duoc tinh linh hoat va khuyén khich
duoc sy tap trung chu ¥ dén cac diéu kién bén ngoai thi nd sé ting nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép thich nghi dugc vdi cac bién doi ciia moi truong.

Yéu té mdau md, kiéu dang: dé canh tranh duogc trén thi truong qudc té thi cac
san pham phai dap ung duoc cac yéu cau vé chat luong. Gidy dép 1a mat hang tiéu
dung nén phai dam bao cac tiéu chuan vé tinh chit vat 1y hoa hoc cta san phdm nhu
bén, chic, khong thdm nudc, khong gay kho chiu bi chan khi str dung, khong giy
hai t6i strc khoé...ddng thoi cling phai dam bao yéu t6 thim my cta san pham: miu
mi, kiéu dang, mau sic...phong pht, hdp din. Xay dung hé théng quan 1y chat
lugng san pham theo tiéu chuan quéc té ciing yéu cau khach quan cho viéc dam bao
chat luong gidy dép san xuat ra va xuat khau trén thi truong thé gidi.

Yéu té thwong hiéu: thuong hiéu c6 uy tin déu c6 loi cho ca doanh nghiép va
khach hang sir dung san pham. Ddi v6i doanh nghiép, thuong hiéu s& dem dén it
nhat bon loi thé sau: khi thuong hiéu phdi hop véi san pham thanh coéng sé tao nén
mot nhém khéach hang trung thanh cia doanh nghi¢p; mdt khi thuong hi¢u da tao ra
dugc nhom khach hang trung thanh, doanh nghiép s& co thé kéo dai kha nang kinh
doanh ddi véi san pham dé; khi thwong hiéu da thanh cong trén thi trudng thi hoat
dong tiéu thu ctia doanh nghiép ciing tré' nén dé dang hon; ngoai ra, néu xay dung

duoc thuong hiéu manh va nhiing gia tri xung quanh nd, d6 c6 thé 1a don bay dé
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doanh nghiép thuc hién chién luoc mé rong dong san pham; thuong hiéu gitp cho
nguoi tiéu dung phan bi¢t dugc san phém, ho s€ c¢6 co hdi so sanh va lua chon
nhirng thuong hiéu khac nhau trén thi truong dé c6 dugc thuong hiéu phu hop cho
minh. Trén thuong hiéu s& cung cdp cho khach hang mot sb thong tin ctia doanh
nghiép: gia ca, cach sir dung san pham...hoic khach hang c6 thé nhd dugc thuong
hiéu nao c6 kha ning thoa min nhu ciu, thuong hiéu nao khong, diéu nay s& lam
cho khach hang yén tim hon khi mua san pham.

1.5. Kinh nghiém cua cac doanh nghi¢p trong nwéc

1.5.1. Céong ty Giay Hdii Phong

Cong ty Gidy Hai Phong dugc thanh lap ngay 19-5-1959 1a mot trong céc
doanh nghiép thanh cong trong viéc thiic day xuat khau sang thi truong EU. Dé dat
duoc két qua do, cong ty da dé ra cac bién phap:

- M6 réng quy mé, nang lyc san xudt: Budc phat trién mang tinh dot pha dau
tién 1a khi cong ty lién doanh véi Pai Loan thanh 18p Cong ty Lién doanh Kainan
vao nim 1992. Phuong thirc hop tac mdi da giup cho quy md va niang luc san xuét
ctia cong ty khong ngimg duoc mo rong. Hién nay, Cong ty Da Gidy Hai Phong c6
10 co s& san xuat kinh doanh, 19 ddy chuyén san xuat gidy cac loai cong suat 12,3
triéu doi/ndm. Trong hoat dong san xuat kinh doanh, cong ty ludn tap trung dau tu
chiéu sau, cai tién va nang cap cong nghé, bd tri hop 1y hod hon nira quy trinh san
xuat. Qua d6, timg budc nang cao chat luong nhung van ha dugc gia thanh san
pham. Pic biét, sau khi trung tAm ché tao mau, trung bay san pham di vao hoat
dong, cong ty s€ chu dong hon trong viéc gidi thi€u, ndng cao va xay dung uy tin
cho thuong hi¢u cua minh.

- Chién lwoc nguyén vat liéu: mot trong nhitng nguyén nhan thiic day thanh
cong vao thi truong EU ctia doanh nghiép phai ké dén chién lugc "mua nguyén liéu
- ban thanh pham". Nhan thiy dic diém chung ciia nganh Da Gidy Viét Nam &
trong tinh trang gia cong va 18 thudc nudc ngoai vé nguyén licu, trong 5 nim qua,
cong ty da tich cuc chuyén hudng san xuit, kinh doanh. Giai doan dau, cong ty tién

hanh xay dung xi nghiép san xuat mut xdp cong suat 30 nghin m3/nam va xudéng dé
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cung cap cho cac don vi thanh vién cua cong ty. Pong thoi, cong ty ciing xuc tién
hang loat chuong trinh mé&i nhu xay dyng Trung tim dao tao, day nghé, Trung tim
ché tao mau va gi6i thiéu san pham...; hoan tat du an xdy dung Nha mdy Gidy chat
luong cao xuit khau sang thi truong EU. Hién tai, cong ty dang tién hanh tham do,
lap du an x4y dung nha may san xuat vai gia da phuc vu nganh gidy dép. Pay chinh
1a nhitng budc di quan trong trong viéc giai quyét nguén nguyén liéu nham chuyén
huéng san xuat tir gia cong sang "mua nguyén liéu - ban thanh pham".

- Pdp iing cdc rao can: Cong ty thyuc hién tich cuc cong tac giam sat, kiém tra
chét lugng san pham, dam bao an toan lao dong; ap dung ISO 9001:2000 ngay tir
dau nam 2000, tao diéu kién cho viéc xuit khau giﬁy dép xuat khau vao EU.

- Xiic tién thwong mai: Cong ty thuc hién xuc tién thuong mai thong qua viéc
guri san pham tham duy céac hoi cho trién 1am qudc té va trién 1dm trong nudc.

Ngoai ra, Cong ty con phdi hop vdi cac co quan hitu quan nhu S& Cong
nghi¢p, Hi€p hdi Da giéy,...cfr can bd tham gia hoi chg, hoi nghi cling nhu tao diéu
kién cho cac doan thwong nhan nudc ngoai va chuyén vién ky thuat vao lam viéc dé
tiép thu nhitng kinh nghiém trong viéc san xuét gidy dép.

1.5.2. Cong ty TNHH Thanh Hung

Cong ty TNHH Thanh Hung duogc thanh 1dp vao ngay 22-6-1994. Khi méi
thanh 1ap, cong ty chi c6 duy nhat 1 day chuyén san xuat gidy vai v4i cong suat 0,6
triéu d6i/nam. Sau 8 nam xay dung va phét trién, cong ty da khong ngimg 16n manh
ca vé chit 13n luong. Pén nay, cong ty dang t6 chirc san xuat véi 5 diy chuyén,
trong d6 gom 2 day chuyén san xuat gidy vai cong suat 1,2 triéu doi/nam, 2 day
chuyén san xuat gidy thé thao cong suit 1,2 triéu doi/ndm, 1 day duyén san xuét
gidy da cao cap cong suit 0,6 triéu doi/nam va 1 xudng san xuat hop dung gidy
cong suat 20 triéu hop/nam. Hién tai, cong ty dang khan trrong hoan thanh dé dua
vao sir dung mot xudng san xuat gidy thé thao trén dién tich 60.000 m2. Véi hé
théng day chuyén nay, tir chd chi san xuat mot san pham duy nhét 1a gidy vai véi
san luong khoang 500 nghin d6i/ndm, dén nay, cong ty di san xuit nhiéu chung loai

khac nhau nhu gidy vai, gidy thé thao, gidy da, dép v6i san lugng khoang 2 triéu
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d6i/nam. Khong nhiing thé, theo dénh gia cua cac chuyén gia trong va ngoai nudc,
chat lugng san pham cua cong ty ngay cang duoc nang cao va trd thanh mat hang
ua chudng trén thi trudong chau A, Pong Au, M7 va dac biét 1a thi truong EU.

Kinh nghiém thiic ddy xudt khau:

- Vé cdi tién ky thudt: Cong ty TNHH Thanh Hung da lién tuc mé rong nha
xudng, cai tién k¥ thuat cong nghé, dau tu thém day chuyén san xuat san pham voi
chét luong cao.

- Thay d6i mau md, kiéu dang: Cong ty khong nging thay doi mau ma, da
dang hoa ching loai san pham nham bt kip thi hiéu ctia nguoi tiéu dung, ludn dit
chat lugng san pham 1a tiéu chi hang dau dé giit uy tin voi khach hang. Ngoai ra,
dua trén co s¢ ning luc cta ban than, cong ty da va dang tién hanh chién lugc nang
cao hon nita chat lugng san pham, da dang hoa mau ma dé khang dinh minh va giir
uy tin véi khach hang.

- Quang cdo san pham: Bén canh d6, hoat ddng quang b4 hinh anh cua cong
ty thong qua cac to chirc nhu: Hiép hoi Da Gidy Viét Nam, Phong Thuong mai va
Cong nghi¢p, Cau lac bd Doanh nghi¢p Viét Nam thuong xuyén duge cong ty cha
trong thuc hién.

Ngoai ra, Bén canh cac giai phap gia cong xuat khau, cong ty di hoach dinh

va trién khai cc giai phap nham hudng dén xuat khau truc tiép.
TOM TAT CHUONG 1

Noi dung chinh ciia Chuong 1 13 nghién ctru, phan tich dé lam 1 co so 1y
luan vé thuc day xuat khau vao thi truong EU ciia cac doanh nghiép gidy dép trén
dia ban Ha Noi.

Hoat dong xuét khau cua cac doanh nghiép gidy dép dat két qua tot hay xau
chu yéu va trude hét phai do doanh nghiép quyét dinh; boi vay luan an trinh bay
khai ni¢m, vai tro, noi dung hoat dong xuét khau cua cac doang nghiép tir khi yéu
cau thi truong, thiét ké kiéu dang, tao ngudn hang, ky két va thuc hién hop dong
xuat khau. Thic ddy xudt khau 13 tong thé cac giai phap 1am cho hoat dong xuit

khau cta doanh nghiép phat trién manh hon, dat két qua t6t hon. Mudn vay, doanh
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nghiép phai lua chon hinh thirc xuat khau, dap ung céc rao can, xdy dung thuong
hiéu, cha dong tham gia vao chudi cung Ung toan cau dé ning cao gid tri san pham
xuat khau. Hoat dong xuét khau ctia doanh nghiép bi tdc dong ctia nhiéu nhan t anh
huong ca ¢ tAm vi mé va vi mo. Trude hét 1a cac tac dong cua thi trudong gidy dép
thé gidi, cua thi truong EU, tac dong cta nén kinh té qudc dan, ciia nganh gidy dép
Viét Nam va ciia cac nhan t6 marketing va phi marketing ciia doanh nghiép. Dé
thuc day xuét khau, cic doanh nghiép phai nghién ctru, van dung cac kinh nghiém
cua cac doanh nghi¢p trong nudc c6 y nghia quan trong khong chi vai doanh nghiép
ma con gép phan hoan thién 1y luan thuc ddy xuat khau, 1am co sé nghién ctru thyc

trang va dua ra céac giai phap co6 co s¢ khoa hoc ¢ cac chuong sau.
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CHUONG 2
THU'C TRANG THUC DAY XUAT KHAU VAO THI
TRUONG EU CUA CAC DOANH NGHIEP GIAY
DEP TREN PIA BAN HA NOI
2.1. Khii quat va thue trang xuat khau ciia cac doanh nghiép gidy dép trén dia
ban Ha Noi
2.1.1. Vi tri gidy dép trong xudt khiu chung ciia Ha Nji

Vi loi thé vé dia 1y, chinh tri, ngoai giao, nguén lyc ¢6 tri thic va tay nghé,
1a trung tAm dau ndo chinh tri, hanh chinh qudc gia; trung tim 16n vé vin hoa, khoa
hoc, gido duc, kinh té va giao dich quéc té trong cd nudc, Ha Noi co nhiéu loi thé vé
diéu kién dia 1y, giao thong vén tai, giao dich trong nudc ciing nhu qudc té, vé san
XUuét, cung ung va tiéu thy hang hoa - dich vy, vé luc lugng lao dong tri thuc va tay
nghé cao va kha ning hop tac khoa hoc - cong nghé - thong tin ciing nhu trinh d6
quan 1y...thuan loi cho phét trién thwong mai. Hién nay, Ha Noi ¢6 tiém nang phat
trién cac nhom hang xuat khau nhu: dién, dién tir; co kim khi, gidy dép, thu cong
my nghé, nhitng san pham lam bang tay, dam tinh dan tdc cta nhitng nghé nhan &
cac lang nghé truyén thdng da thu hat cac khach hang nudc ngoai. Mit hang xuét
khau chu yéu cia Ha Noi da hinh thanh dugc cac nhém san pham xuéat khau chi
luc: dét may, giéy deép, dién, di¢n tu...

Bang 2.1: Ty trong mit hang xuat khau chi yéu trén dia ban Ha Noi

. Ty trong (%)
Nhém hang Thi truwdmng chi yeu
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Nong lam thuy san EU, Nhat Ban... 23.7 21.2 16.8 13.9 12.6 10,4
Dét may EU, Canada... 27.0 25.7 20.5 14.3 12.8 10,7
Giay dép EU, My, SNG 3.9 34 2.7 1.9 2.5 1,47
bién, dién tir Nhat Ban, Han Quoc... 33 3.0 2.4 2.0 1.7 1,3
Thu cong, my
4.4 4.1 33 2.8 2.3 1,87
ngh¢ bai Loan, ASEAN...
Hang khac 37.8 42.5 54.2 65.2 68.1 74,26
1,841 | 2,219 | 2,861 | 3,576 | 4,363 | 3,039

Nguon: S6¢ Cong Thuwong thanh phé Ha Ngi.
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Bang 2.1 cho thiy budc di biit pha ban dau cua Ha Noi trong viéc tao nén céac
miat hang xuit khau cha lyc, phu hop véi viée chuyén dich co cdu kinh té theo
huéng cong nghiép hoa va ting cuong khai thac tiém ning va loi thé ciia Thu do.
Xu huéng nay phan anh hai thé manh: tht nhdt: thé manh coa Thi d6 ngay cang
duoc phat huy ¢ hiéu qua d6 1a trinh d6 va gia nhan cong; thit hai: thi truong thé
gidi van con nhitng khoang tréng va kha ning gia ting gidy dép xuat khau véi khoi
lugng 16n 1a hoan toan cé kha nang hién thyec.

Giay dép - san pham xudt khdu chii lyc ciia Ha Ngi: trong hé thong san pham
xuat khau, gidy dép dugc xac dinh 1a mot mat hang xuét khau chu luc cua Thi d6
theo dinh huéng phat trién ting dan nhom hang cong nghiép. Nganh cong nghiép
giéy dép dugc xac dinh 1a nganh c6 nang lyc canh tranh cua Ha Noi, do co loi thé
vé chi phi lao dong ré, c6 kha nang s dung ngudn nguyén liéu trong nudc va co
tiém nang mo rong thi truong xuat khau. Viéc Viét Nam ludn chu dong tham gia hoi
nhap kinh t& qudc té, ting cudng dam phan, ky két cac hiép dinh song phuong, da
phuong di md ra kha nang tiép can thi trudng 16n hon cho thiic day xuat khau vao
thi truong EU cta cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi. Vi vay, trong nhitng nim
qua, hang gidy dép xuat khau ciia Ha No6i ¢6 muc ting truong 6n dinh, ludn dimg vi
tri thir 4 trong cac mat hang xuét khau cia Ha Noi, binh quan chiém 2,9%/nam.

Bang 2.2: Ty trong kim ngach xuit khau gidy dép ciia cic doanh nghiép trén
dia ban Ha Ngi/tong kim ngach xuat khau Ha Noi nim 2003 - 2008
DPon vi: %, triéu USD

. en . Kim ngach A
Chi tiéu Tong kim ngach ) & . Ty trong giay dép
; . xuat khau ; )
xuat khau . xuat khau
Nam giay dép
2003 1.841 71,6 3,89
2004 2.219 75,3 3,39
2005 2.861 77,6 2,71
2006 3.576 66,5 1,86
2007 4.363 109,3 2,51
2008 5.323 78,3 1,47

Nguon: Cuc Théng ké thanh pho Ha Nji.
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Qua Bang 2.2 cho théiy kim ngach xuat khau: nam 2003, dat 71,6 triéu
USD/ndm, chiém 3,9%. Nam 2004, dat 75,3 triéu USD, chiém 3,4%. Nam 2005 dat
77,6 triéu USD, chiém 2,7%. Nam 2006, dat 66,5 triéu USD, chiém 1,9%. Trong
giai doan nay, gidy dép Viét Nam bi EU kién ban pha gia nén kim ngach c6 xu
huéng giam xudng, nhung dén nim 2007, kim ngach c6 xu hudng ting lén, dat
109,3 triéu USD, chiém 2,5%. Tuy nhién, do anh huong cta khing hoang nén kinh
té thé gidi, ndm 2008, tong gia tri xudt khau cua cac doanh nghiép gidy dép sang cac
nudc trén thé gidi giam xubng con 78,3 triéu USD, chiém 1,47%.

2.1.2. Khdi qudt cdc doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Ni

Gidy dép va d6 dung bang da 1a nghé truyén thong cua Ha Noi, c6 tir rat lau
doi, trai qua nhiéu thé hé. Pén nay, cic doanh nghiép gidy dép trén dja ban Ha Noi
van giir duoc va ngay cang phat trién.

Co thé noi, giéy dép ludon la mat hang c6 nhu cau trén thi truong, duoc moi
ngudi quan tim tir gia toi tré, tir nguoi gidu téi ngudi ngheo...ddc biét rat dugc
thanh nién nam, nit chil y t6i boi gidy dép thé hién phong cach song, thoi quen,
tham my...cua mdi nguoi, tao ra su khac biét vé s& thich & mdi noi. Vi vay, giéy
dép ludn can duoc thay doi dé uyén chuyén, nhay bén véi thi trudng, véi nhu cau da
dang d6. S6 luong gidy dép tiéu thy trén thi truong thé gidi phu thude vao nhiéu yéu
t6, nhu toc d6 tang dan s6 hang nam, mic ting thu nhap va yéu té gia ca. Khi muc
thu nhap ngdy cang cao, nhu cau gidy dép ctia nguoi tiéu dung ngiy cang 16n, yéu
cau vé chét luong ciing ngay cang cao dong thdi ngudi tidu ding ciing ¢ su lua
chon 16n hon vé chung loai, kiéu dang, tinh thoi trang gan véi thi hiéu, thoi quen
tiéu dung, doi sdng vin hoa cua tirng dan toc.

San pham giay dép rat da dang va phong phu dugc phan theo nhicu dau hiéu
khac nhau: phan theo gidi tinh: gidy nam, gidy nir; phan theo lta tudi: gidy tré em,
gidy nguoi 16n...; phan theo dang cua gidy: gidy cao co, gidy thap cd, dép xing
dan...; phan theo nguyén liéu lam: gidy da bo, da lon, gia da...; phan theo nguyén
liéu 1am dé gidy: dé bang cao su, dé nhwra hoa hoc...; phin theo phuong phap vao dé:

gidy khau chi, gidy dan keo...Do d6, san pham gidy dép rt phong phu va da dang
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vé chung loai, nén yéu cau chat lugng d6i véi san pham gidy dép 1a rat cao. Bao
gém: nhom chi tiéu Economic: nhém chi tiéu dam bao cho ban chan hoat dong binh
thuong khi str dung gidy, duogc dic trung bang cac thong sé théng ké cua gidy nhu
hinh dang, kich thudc, khdi luong, chiéu cao got gidy, 46 mém déo cua gidy; nhom
chi tiéu thAm my: bao gom céc dic trung vé hinh dang, kiéu dang, phong cach, mdt,
mau sic trang tri cia gidy; nhom chi tiéu vé sinh: 1a nhom chi tiéu rat quan trong
dap tng nhitng diéu kién sinh hoat ctia con nguoi. Céc chi tiéu nay bao gdm: tinh
gilr nhiét, tham hoi, tinh thim nudc, tinh khong ddc. Cac chi ti€u v¢ sinh phu thudc
vao cau tric cua gidy, dép va cac loai nguyén liéu dung lam ra né; nhom chi tiéu do
bén: nhom chi tiéu nay chii yéu xac dinh do bén co 1y cua gidy dép nhu do bén, do
climg bé mat...No phu thudc vao nguyén vat liéu va phuong phap gia cong.
2.1.2.1. 86 lwong doanh nghiép giay dép xudt khdu trén dia ban Ha Nji
Bang 2.3: S6 lwgng doanh nghiép gidy dép xuit khiu
Don vi: doanh nghiép.

Nim 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

S6 lwong doanh nghiép
Truc thuéc Trung wong 8 14 11 5 9 9
Tryc thudc Thanh phd 9 11 3 3 5 5
C6 phan, TNHH, tu nhan 37 31 37 30 36 36
Hop tac xa 1 1 0 0 0 0
bau tu nude ngoai 1 1 0 0 3 3

Tong so 56 58 51 38 53 53

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho Ha Néi.

Bang 2.3 cho thay, hién nay, trén dia ban Ha Noi c6 53 doanh nghiép gidy dép

xuat khau, trong d6 c6 9 doanh nghiép qudc doanh trung wong, 05 doanh nghiép
qudc doanh thudc thanh phd Ha Néi, 36 doanh nghiép c6 phan, TNHH va tu nhan,
03 doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Cac doanh nghiép gidy dép quoc doanh
gifr vai tro chu luc voi cong suat, luc lugng lao dong va kim ngach xuét khau 16n.
Cac doanh nghiép gidy dép ngoai qudc doanh (cong ty TNHH) con rit nhod bé vé

quy mo, von dau tu, lao dong, doanh s6 chua dang ké, kim ngach xuat khau con
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khiém ton, dang chu ¥ 1a cac doanh nghiép: Cong ty TNHH Gidy Ngoc Té, Cong ty
TNHH nha nudc mot thanh vién Giéy Thuong Pinh véi kim ngach xuét khau dat
trung binh trén 2 triéu USD/nam, cac doanh nghiép san xuét gidy dép dia phuong
Ha Noi hinh thanh sém nhat trong ca nudc phai ké dén Cong ty TNHH Nha nudc
mot thanh vién gidy Thuong Pinh, dugc thanh 1ap chinh thirc vao nim 1957, Cong
ty Giady Thuy Khué.... Ban dau cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi c6 sd
von rat it chi vai trim triéu déng, voi co s& vat chat k¥ thuat ngheo nan, lac hau, san
xuat chi yéu bang phuong phap thii cong, ngudn lao dong chi vai chuc ngudi voi
trinh d6 tay nghé con kém nén trong nhitng nim dau viéc san xuét kinh doanh ciia
cac doanh nghiép gip rat nhiéu khé khan va thir thach, hinh anh va uy tin cta cac
doanh nghiép gidy dép chua c6 boi san xuit cha yéu cho thi truong Lién X6 theo
hinh thirc trd ng. Pén nay, ning luc san xuat cua cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Ha Noi khoang 38 triéu doi/nam véi cac loai mdy moc va trang thiét bi
ngay cang hién dai, gop phan dang ké vao viéc san xuat kinh doanh ciia cic doanh
nghiép va giai quyét duoc dang ké sé luong lao dong trén dia ban Ha Noi va tai cac
tinh 1an can, khoang hon 8.000 nghin lao dong.
2.1.2.2. Tinh hinh mdy méc thiét bi cong nghé san xudt

V& may moc thiét bi trong nganh da gidy trong nudc hién nay chua dugc san xuat.
Nganh co khi méi chi dap ing dugc mot vai loai thiét bi don gian nhu bang tai, cac
dung cu co khi don gian khac. Phan 16n céc thiét bi khac phai nhap khau, cong nghé
ky thuat gidy dép, cong nghé quan 1y, cong nghé ché mau con rit méi mé doi véi
cac doanh nghiép, nhat 13 cong nghé cho mot sé san pham chu yéu nhu da gidy thé
thao, da gidy nir thoi trang. Cong nghé thoi gian qua da va dang duoc cac ddi tac
nudc ngoai chuyén giao. Pa sé cac may moc thiét bi c6 xuat x{ tir Pai Loan, Han
Quéc, d3 qua str dung, cong nghé dugce danh gia & mic trung binh, co thé dap ung
cac nhu cau nhap khau nhung ning suat khong cao. Cac doanh nghiép FDI lap dat
cac trang thiét bi hién dai hon, v&i mot sb loai may nhu can luyén, may ép dién cao
thé, dé giir phylong...Cac doanh nghiép gidy dép nho, c6 cong nghé cii hon véi ty 18

cao hon dé dap ung nhu cau phat trién ciia doanh nghiép. Tuy nhién, qué trinh
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chuyén giao cong nghé khong dong bo ma nhé giot theo ting phan riéng biét cia
cong ngh¢. Van tde chuyén giao con cham, con phu thude nhiéu vao van tdc doi
m&i trang thiét bi voi mic d6i mdi chua nhiéu, chua kip v6i cong nghé tién tién,
hién dai cua thé gidi. Theo s6 liéu diéu tra tai cac doanh nghiép gidy dép trén dia
ban Ha Noi, vé dic diém trang thiét bi san xuat cua cac doanh nghiép trén thuong
c6 cong nghé & murc trung binh, xép vao loai tién tién trong khu vuc, khong dugc
Xép vao loai hién dai. Do dic diém lich st cua cac doanh nghiép giéy dép trén dia
ban Ha N¢i 1a di lén tur gia cong theo don ddt hang cia nudc ngoai cong nghé va
thiét bi duoc nhap déu 1a nhim tao ra nhitng san pham twong tng theo yéu ciu cia
chu hang, nén cac cong nghé nay thudng duoc nhap tir Han Quéc, hoic Pai Loan.
Hau hét, cac may méc da qua st dung, dat trinh do co khi hoa, chua dat tu dong
hoa, song dap g duoc yéu cau san xuat hang xuat khau va hang noi dia, mic du
nang suat chua cao. Riéng trong linh vuc thudc da, da sé6 may moéc thiét bi déu nhap
ngoai, thudc thé hé mai, co kha ning san xuit cac mat hang da chit luong tot. Tuy
nhién, theo danh gia ctia cic nha chuyén mon, van con khoang 30% méay moc thiét
bi thudc loai kém, da hu hong; 30% thudc loai trung binh va 40% thudc loai tdt.
Trong nhitng ndm gan day, cic doanh nghiép di chu trong tdi viéc trang bi thém
cho cac ddy truyén cong nghé san xuat. Tuy nhién, viéc dau tu con mang tinh chat
manh méin va khong dong bo, dau tu mat can doi gilta cac khau, cac cong doan, nén
hién chi méi 60% ning luc san xuat gidy dép dugc khai thac. Néu xem xét tong thé
cong nghé va may moc thiét bi hién dai ma cac doanh nghiép dang sir dung thi phan
16n di cii va lac hau, cho du 1a hé thong may moc moi nhung khong phai 1a cong
nghé moi. Pidu d6 s& dan toi chit luong hang hoa duoc san xuit ra s& mang tinh
canh tranh thap. Nhin chung, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi da c6
nhitng dau tu, d6i moi cong nghé, nhung theo mot s chuyén gia trong nganh thi
muc d6 doi méi van chua nhiéu va chua theo kip cong nghé hién dai trén thé gioi.
Qua trinh san xuat gidy dép tai cdc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi hién dang
duoc tién hanh trén cong nghé ép dan. Trén thé gidi, cong nghé ép dan 1a cong nghé

duoc su dung pho bién ¢ cac nudc cong nghi€p phat trién & cudi nhitng nam 70 sau
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d6 chuyén giao sang cac nudc Pai Loan, Han Qudc, sau d6 lai duoc chuyén sang
cac nudc dang phat trién trong d6 co Viét Nam. Cac doanh nghiép gidy dép trén dia
ban Ha Noi chi yéu st dung cong nghé ép dan 1a cha yéu vi gia thanh san xuat
thap. Tuy nhién, mot s cong ty lién doanh gidy dép voi nude ngoai va mot sd cong
ty nhu Biti’s, Bach Hoa Giay, gidy Viét Anh, Vina Giay...da st dung cong nghé ép
dun cong nghé san xuét tién tién cua thé gidi. V& quy trinh cong nghé c6 dang lién
tuc, ké tiép qua cac khau. Trong d6 viéc lip ghép dé va mii gidy dugc thuc hién
bang loai keo tu Ivu hoa nén giam bét cong doan luu hoa gidy bang hoi, cho phép
rit gan dién tich bang truyén, tiét kiém thoi gian go gidy va dong géi. Trong tat ca
cac khau cta qua trinh san xuat san pham déu c6 kiém tra chat lugng hét sirc can
than, tham chi trong tirg khau c¢6 quy dinh sé diém kiém tra. Qua do, da giam bét s6
luong san pham hong, nang cao chat lugng hang hod, nang cao ning luc tranh hang
hoa ctia doanh nghiép so véi san pham ciia ddi thii canh tranh. Danh muc chil yéu cho
cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha No6i nhap khau chu yéu tir cac nim 1991
tor Trung Quédc, chiém 46,2%, tir Pai Loan chiém 37% (Phu luc 3).

2.1.2.3. Lao dong va thu nhdp

Niam 2008, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi gom khoang 48.216
lao dong, gdm cong, nhan vién k¥ thuat, nhan vién quan 1y cao cap, nhan vién thiét
ké. Mbi nam, Ha Noi phai tiép nhan hang van lao dong. Cac doanh nghiép giay dép
6 vai trd quan trong trong viéc 6n dinh va giai quyét dang ké sd lao dong trén dia
ban nhung lao dong c6 kha ning tmg dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat vao quan 1y
san xuat, doi ngil thiét ké va trién khai mau con thiéu. Hién nay, trong nganh Da Gidy
chua c6 cac truong chuyén. Lao dong dugc dao tao dudi hinh thirc kem cap 1a chu
yéu, mot sd dugc ddo tao qua cac trudng cong nhan k¥ thuit may cua Bo Cong
Thuong/ Tap doan Dét May. Thoi gian qua, véi sy hop tac véi cac ddi tac nude
ngoai, phan 16n luc luong lao dong & cac doanh nghiép truc tiép duoc cac chuyén gia
dao tao ngay trén day truyén san xuat.

Theo céap béc, cong nhan cia cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi co

bac binh quan 1a 2.5 dua trén do phtrc tap cia cac nguyén cong. Theo quy dinh méi,
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bang luong cho cong nhan cong nghé (may, pha, cat, go rap) c6 6 bac, khoi diém co
mirc luong qua thap nén dbi véi cong nhan méi tuyén dung, cac doanh nghiép thuong
phai xép tir bac 2 tro nén moi dugc nguoi lao dong chép nhan. Mat khac, do tdc dong
ctia co ché thi truong, lao dong trong nganh c6 sy bién dong, cong nhan cé tay nghé
cao thuong dugc cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai thu hiit. Muc bién dong
nay hang nam Ién t&i 20% trong tong s6 lao dong ciia cac doanh nghiép. Do d6, kéo
theo s6 lao dong mai vao nghé kha 16n, 1am cho nang suat lao dong khong day 1én
duge. Do dic diém cua cac doanh nghiép gidy dép, hién nay s6 lao dong ¢ do tudi 18
- 28, chiém 85%, sb lao dong trén do tudi 40 rat it, hau hét tir thoi bao cap dé lai, c6
trinh do tay nghé viing, song lam viéc & cac vi tri cuong do lao dong khong cao. S6
lao dong dugc dao tao theo truong 16p chiém 20%, con lai dudi dang kém cap.
Bang 2.4: Tinh hinh lao djng tai cic doanh nghiép gidy dép

trén dia ban Ha Ngi tir nam 2003 - 2008
Don vi: nguoi.

Chi tiéu 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
S6 cong nhan 33.771 | 33.851 | 31.518 | 29.467 | 29.225 | 30.889
S8 lao dong quan 1y 8.128 | 9305 | 9.635 | 9.875 | 9.881 | 10.435
S8 Tao dong c6 trinh do dai hoc 1114 | 1462 | 3.927 | 6438 | 6.564 | 6.892
Téng sé lao dong 43.013 | 44.618 | 45.080 | 45.780 | 45.670 | 48.216

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho Ha Ngi.
Bang 2.5: Co cau lao ddng ciia cac doanh nghiép gidy dép
trén dia ban Ha Ngi tir nam 2003 - 2008

Don vi: %.

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007 2008

S6 cong nhan 78,51 75,86 69,91 64,36 63,99 64,06
S6 lao dong quan ly 18,89 20,86 21,37 21,57 21,63 21,65
S6 lao dong c6 trinh do dai hoc 2,60 3,28 8,72 14,07 14,38 14,29
Téng 6 lao dong 43.013 | 44.618 | 45.080 | 45.780 | 45.670 | 48.216

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Ha Néi.
Bang 2.4 va Bang 2.5 cho thay, s6 lugng cong nhén tai cac doanh nghiép gidy

dép nam 2003 twong ddi cao va bat dau giam dan vao nam 2004. SO luong cong nhan
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giam tir 33.771 ngudi nim 2003, xudng con 30.889 ngudi nim 2008, twong tng voi
ty 16 78,51% va 64,06%. S6 luong cong nhan giam 1 cac doanh nghiép di dau tu
trang thiét bi may moc hién dai hon, nang cao tinh hiéu quéa trong kinh doanh, phu
hop v6i tinh hinh méi - thoi ky hoi nhap kinh t& qudc té mot cach toan dién va sau
sac; sO luong lao dong quan 1y ting tir 8.128 ngudi ndm 2003 ngudi 1én 10.435 nguoi
nam 2008, twong ung voi ty 1€ 18,89% lén 21,65%. S6 lao dong co trinh do dai hoc
tang tr 1.114 ngudi nam 2003 1€n 6.892 nguoi nam 2008, tuong tng voi ty 1€ 2,60%
va 14,29%, ching t6 cac doanh nghiép da chu trong t6i viéc dau tu cho doi ngil can
bd quan ly ¢o trinh do, kinh nghi¢m dé co thé thuong thao va thyc hién tdt cong viéc
kinh doanh trong bi canh kinh té qubc té. Piéu nay phu hop véi xu thé chung 1a mot
doanh nghiép mudn ton tai va phét trién thi bén canh d6i ngii cong nhan co trinh do
tay nghé thi phai c6 ddi ngii can bo ¢o trinh d6 quan 1y tét. Trong s lao dong hién co,
s6 ¢6 trinh d6 hoc hét lop 12 chiém 70%, phﬁn con lai chu yéu méi hoc hét 16p 9 hoac
dang hoc phd thong trung hoc. Mit khac, do mirc lwong tai cac doanh nghiép thip
nén chu yéu cé thé thu hat cac lao dong tir khu vuc noéng thon. S6 lao dong nay co
dic diém 1a can cu, chiu kho, chép nhén mirc luong thép, song do tinh xdo, khéo 1¢o
khong thé bang cac lao dong di duoc dio tao. Viéc nay gy khong it kho khan cho
cac doanh nghi€p trong viéc thuc hién don hang, trong quan 1y lao dong...

Bang 2.6: Tién lwong cong nhan tai cic doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha

Noi va cac doanh nghiép tai cac nuwéc nam 2008

Don vi: USD/thdang.

Nuwée Gia nhén cong
Indonesia 70 - 100
Viét nam 100 - 150
Trung Qudc 120 - 180
Banglades 50-70
An Do 100 - 120
EU 4.000 - 4.400

Nguon: Thoi bdo Kinh té Viét Nam ngay 31/8/20009.
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Qua Béng 2.6 cho thiy tién luong binh quan cho 01 c6ng nhan san xuét gidy
dép tai cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi vao loai thap trong khu vuc.
Song ¢6 xu hudng ting 1én trong nhung nim gan ddy va ¢ muc twong dwong voi
Indonesia, Trung Qudc.

2.1.2.4. Vé nang lyc san xudt

Do dic diém st dung lao dong nhu ¢ trén, cong voi y thire t6 churc ky luat lao
dong chua cao, nén ¢ hau hét cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi, ning
suat lao dong con thap so vai cac nude trong khu vuc va thap hon so véi cac doanh
nghiép gidy dép tai thanh phd H5 Chi Minh.

Bang 2.7: Niing suit lao déng binh quan ciia cac doanh nghiép gidy dép trén

dia ban Ha Ngi, tai Indonesia va tai Trung Quoc

Doanh nghiép tai Poi/chuyén/8 gio Poi/nguoi/8 gio
Ha Noi 2.000 10,00
Indonesia 2.250 11,25
Trung Quoc 2.500 12,50

Nguon: Hiép héi Da Gidy chiau A ndam 2008
Bang 2.7 cho thdy, ning suét lao dong tai cic doanh nghiép tai Indonesia va
Trung Qudc cao hon so véi cac lao dong 1am viée tai cac doanh nghiép gidy dép
trén dija ban Ha Noi tir 12,5 - 25%. Trong khi tién luong & cac doanh nghiép gidy
dép trén dia ban Ha Noi xap xi bang Indonesia va thip hon Trung Qudc mét chit,
day 1a nhitng thach thirc ddi v6i cac doanh nghiép giay dép trén dia ban Ha Noi.

Bang 2.8: San phim ciia mdt s6 cong ty trén dia ban thanh pho Ha Ngi

Mat hang kinh doanh va

STT Tén cong ty . 2 .
xuat khau cha yéu
1 Cong ty Giay Thuy Khué Gidy vai, thé thao, dép sandal, dép xdp...
Cong ty TNHH nha nudc mét o o . ,‘
2 . . Giay dép vai, gidy dép thoi trang, gidy dép ni...
thanh vién Gidy Thuong Dinh
3 Cong ty Giay Ha Tay Giay dép thé thao, gidy dép ni, ...
4 Cong ty Gidy Ngoc Ha Giay dép thé thao (d4 banh, chay b, tennis, dép)...

Nguon: tir cac doanh nghiép.
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Bang 2.8 cho thay, mot sd doanh nghiép nhu Cong ty Gidy Thuy Khué
tap trung chil yéu vao mot sb loai san pham xuat khiu nhu gidy vai, gidy thé
thao, dép xdp...; Cong ty Gidy Thuong Dinh cé thé manh 13 san xuét cac loai
gidy dép vai, gidy dép thé thao, nay, ciing di tip trung vao san xuat cac loai
san pham dép sandal, dép x6p; Cong ty Co phan Gidy Ha Tay tip trung vao
san xuat Gidy Dép théu, dép di trong nha, hién dang phat trién san pham gidy
dép vai cao cap, gidy dép Ong...; Cong ty Gidy Ngoc Ha thuong di theo hudng
da dang hoa xuét khau rat nhiéu mat hang nhu gidy dép thé thao, gidy dép nir,
gidy dép vai nham tim kiém va dap ung cac nhu cau khac nhau cua thi trudng.

Bang 2.9: Chiing loai mit hang gidy dép xuat khdu vao EU ciia cic doanh
nghiép trén dia ban Ha N¢i tir nam 2003 - 2008
Don vi: 1000 doi.

Nim 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ching loai
Giay thé thao 6.225 6.348 6.512 4.600 8.566 6.249
Giay dép nir 2.234 2.425 2.557 1.617 1.925 1.072
Dép cac loai 2.226 2.330 2.343 974 1.808 991
Giay vai 2.733 2.966 3.055 2.895 3.898 3.389
Khac 865 968 1.062 987 2.072 1.254

Tong cong 14.283 15.037 15.529 11.073 18.269 12.955

Nguon: Hiép héi Da - Gidy thanh pho Ha Nji.
Bang 2.9 cho thiy, doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi chu yéu tap
trung san xuat cac loai: gidy vai, gidy thé thao, gidy dép nir, dép sandal, va cac
loai gidy dép khac...day 1a san pham phu thudc vio yéu td thoi tiét, khi hau,
mot sd san pham khong thé thiéu nhung dong thoi ciing 14 san pham thoi trang.
Trong s6 d6, sd luong gidy vai ¢ toc do gia ting cao véi sd luong ting twong
tng tir 2.733.000 d6i nim 2003 1én 3.389.000 do6i ndm 2008. San pham gidy thé
thao ¢6 s6 lugng tiéu thu 16n nhat va twong 6n dinh qua cac nim: nam 2003 s
luong ti€u thu la 6.225.000 d6i, nam 2005 tiéu thu 1a 6.512.000 do6i, tang lén
8.566.000 d6i naim 2007 va giam xudng 6.249.000 d6i nam 2008.
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2.1.2.5. Vé nguén vén

Vén 1a yéu té dau vao cua bat ky hoat dong kinh doanh ndo. Vén quyét dinh
kha ning dau tu vao san xuat kinh doanh, mo rong quy mo san xuat, cai tién day
chuyén may moéc san xuat... Nhu cau von cho cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban
Ha Noi dé phat trién san xuat va xuat khau déu 1a nhiing con s6 kha nho so v&i nhiing
nhu cau ctia nganh kinh té k¥ thuat khac, nhung lai 1a con s6 qué 16n so véi cac doanh
nghiép gidy dép hién dang yéu kém vé vén. Ngudn von cia cac doanh nghiép gidy
dép tai Ha Noi bao gom hai loai d6 1a ngudn von chu sé hitu va ngudn von vay.

Bang 2.10: Co ciu von ciia cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi

Pon vi: trieu USD

Stt Nam Tong von Vén chii sé hiru Voén vay Vén Z;Z)/CSH
1 2003 556.799.,3 133.631,8 423.167,44 76.00
2 2004 1.057.918,6 275.058,8 782.859,77 74.00
3 2005 1.375.294,2 385.082,37 990.211,8 72.00
4 2006 1.787.882,5 536.364,74 1.251.517,7 70.00
5 2007 2.282.877,0 707.691,9 1.575.185,1 69.00
6 2008 2.739.452.4 990.768,6 1.748,683,8 63.83
Cong 9.800.223,9 3.028.598,3 6.771.625,66

Nguon: Cuc Théng ké thanh pho Ha Nji.

Mic du ngudn von kinh doanh cia cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban

Ha Noi di ting qua cac nim nhung con kha khiém tén. Tuy nhién, ngudn von
vay chiém ty trong khé cao trong tong ngudn vén cia cac doanh nghiép, trung
binh tir ndm 2003-2008 chiém khoang 70,81%, diéu nay phan nao cho thay kha
ning huy dong voén vay cila cac doanh nghiép cha yéu phuc vu cho cic hoat
dong gia cong xuét khau, chi phi vay vén cao, loi nhuan thu dugc thap. Néu
theo Bang 2.10, ty 18 von vay/vdn chil s hitu giam qua cac nam, tir nam 2003
ty 1¢ nay chiém 76%; nam 2004 1a 74%; nam 2005 ty 1€ nay 1a 72 %; nam 2006
12 70%; nam 2007 ty 1¢ nay 1a 69% va nam 2008 ty 18 1a 63.83%. DPiéu nay cho
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thay ngudén von vay mac du van chiém ty I¢ cao trong tong von chu s¢ hiru

nhung da duoc giam dan qua cac nam, ching t6 doanh nghiép dang dan tu chu

dugc ngudn von, giam dan su phu thudc vao ngudn von vay, dang dan tu khang

dinh dugc vi thé va ding viing bang doi chan cua minh.

Bang 2.11: Tinh hinh von ciia mdt sé doanh nghiép gidy dép
chii yéu trén dia ban Ha Noi tir niim 2003 - 2008

Pon vi: ty dong.

Stt | Tén doanh nghi¢p/Nam 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 | Cty TNHH Gidy Thuy Khué | 45.911 | 67.516 | 90.021 | 88.016 | 110.020 | 115.521
2 | Cty Giay Thugng Dinh 80.438 | 118.292 | 157.722 | 162.090 | 202.613 | 212.743
3 | Cong ty Giay Ha Tay 21.960 | 32.294 | 43.058 | 126.940 | 158.675 | 166.608
4 | Cong ty Giay Ngoc Ha 40.655 | 59.786 | 80.739 | 80.739 | 100.924 | 105.970
Cong 188.964 | 218.101 | 371.540 | 457.785 | 572.232 | 600.842

2.1.2.6. Yéu t6 nguyén phu liéu

Nguon: Hiép hoi Da - gidy Viét Nam

Bang 2.12: Danh muc nguyén vit liéu dau vao nim 2008.

Stt Tén nguyén vit li¢u

Noi bao quan

Diécu kién bao quan

A Phan nguyén vit liéu mii gidy

Kho nguyén liéu

Khé thoang

Vai mil, vai 16t, gia da, chi may céac

loai, Oze, day gidy, mut xop

B Phan nguyén vit liéu go

Bia carton, dé ép dinh hinh

C Phan hod chat cao su

Kho hod chat

Tranh dnh sdang truc tiép

Keo, Krep, cao su tong hop

D Vat tw cac loai

Kho nguyén liéu

Khé thoang

Bao gbi, thung carton, hop gidy, thi

PE, gidy goi, gidy bia don miii

Nguon: Hiép héi Da - giay Viét Nam
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Céac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi ¢6 dic diém chung 1a chuyén
vé san xudt gidy dép nén ching loai nguyén vt lidu dung cho san xut it nhung sd
lugng 16n. Cac nguyén liéu chinh chil yéu st dung cho san xuét tai cac doanh
nghiép tai Ha Noi dugc thé hién qua bang 2.12.

Tuy nhién, do chu yéu 1a gia cong nén cac doanh nghiép thuong nhan nguyén
vat liu tir ddi tic cung cap, hodc phai nhap khau mot s6 nguyén vat lidu nhu: da,
da 16t, hoa chit va mot sb nguyén vat liéu phuc vu cho trang tri, c6 tinh my thuat
cao. Tuy nhién, mdt s6 nguyén liéu dap Gmg duoc cic nhu cau trong nudc nhung
chit lugng khong cao, chwa dap ung dugc cic san phdm cao cp. Vi vy, viéc
nhap khau nguyén vat liéu dau vao 1a khong thé tranh khoi. Theo S Cong
Thuong Ha No6i, mdi nim cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban phai nhap va st
dung khoang 3 triéu feet vudng da thudc. Ba loai nguyén lidu chii yéu dé san xuét
gidy dép 1a chat liéu da va gia da, dé, cac nguyén phu liéu phy trg nhu keo dén, chi
khau, cuc, nhan hiéu, got...thi dén 70 - 80% la nhap khau tir cac nudc chau A nhu
Han Qudc, Pai Loan, Trung Qudc...riéng dé gidy, khau nguyén phu lidu duoc cac
doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi chu dong t6t nhat, ciing chi dap ung dugc 30%
nhu ciu san xuét cua nganh néi chung. Chat liéu gia da, dac bi¢t dugc st dung dé
san xuit cac san pham gidy thé thao, mic du chiém ty trong xuit khdu gin bang
50% gia tri da gidy xuat khau noi chung, ciing str dung dén 80% nguyén liéu nhap
ngoai. Tai Viét Nam, nha may thudc da chua dap tng dugc 10% nhu cau va hién
chi hoat dong duogc 25% cong suét do thiéu nguyén vat liéu. Hang ndm, kha nang
cung cap 5.000 tan da bo va 100 tan da trdu nhung ngudn nguyén vat liéu noi dia
khong dugc tin dung va gia tri xuat khau thap: 60% ngudn vat liéu da gidy nay
duoc xuat sang Thai lan, phan con lai chua dii dé san xuat cac san pham gidy dép
xuat khau. Vi thé, hang nam, cic doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi phai chi tir 170
tGi 230 triéu USD dé nhap khau da gia va tir 80 t6i 100 triéu USD dé nhap da tur
Thai Lan, Pai Loan va Han Qudc.

Hién nay, cic doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi c6 xu hudng nhap

khau nguyén vat liéu tir Bangladét, Trung Qudc do gia ca mém hon.
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Bang 2.13: Nhip khiu nguyén liéu ciia cac doanh nghiép gidy
dép trén dia ban Ha N¢i nam 2007 - 2008

Pon vi: tan.
Hang hoa nhap khau Nim 2007 Nim 2008
Da nhap khau 1.001.072 2.305.430
Phu kién, phu liéu da giay
7 1.176.002 1.804.656
nhép khau
Tong cong 2.177.074 4.110.086

Nguon: Hiép héi Da - Gidy thanh pho Ha Nji.

Chi riéng vé da, Viét Nam da c6 sdn ngudn nguyén liéu tir viéc chian nudi bo,

heo. Tuy nhién, tdp quan chin nudi thiéu tap trung va chua dap tng triét dé nhiing
k¥ thuat cham soc gia siic ciia ngudi chin nudi nho khién da nguyén liéu thu dugc
thuong khong dep, chat lugng thap, budc cac nha san xuat phai ton thém nhiéu chi
phi dé xtr 1y da thudc. Néu cong tat cac khoan chi phi dau tu cho may moéc thiét bi
k¥ thuét cling nhu cong stic lao dong...thi gia thanh da thudc cao hon gia da ngoai.
Do d6, mudn nang cao chat luong da thudc thi dau tién phai quy hoach ving chin
nudi gia xtic dé 1ay da va co chién lugc phat trién, ddu tu vao cong nghé thudc va xu
1y da. Tuy nhién, muén lam duoc viéc nay phai co sy phdi hop ciia nhiéu nganh, dic
biét 1a nganh cong thuong - nong nghiép. Pén nay, di c6 mot sé cac doanh nghiép
nudc ngoai tir Han Qudc, Pai Loan...nhu cong ty Samsung, Greentech dau tu vao
phat trién nguyén lidu. Nam 2004, mot s6 cong ty da thuéc nhu Cong ty Hao Duong
bt dau di vao hoat dong, mat s6 co s6 nho tai khu thude da Pha Tho ra doi, cong ty
thudc da Primer Viing Tau ra doi chuyén cung cap cac loai da thudc thanh pham
cho cong ty PouYuen di di vao san xut tir quy 11/2004, cac co s& san xuit nguyén
phu liéu (dé gidy, da trang PU, keo, phu liéu...) c6 quy mo khong 16n dugc hinh
thanh dé phuc vu nhu ciu cta cic doanh nghiép trong nudc nodi chung va ciia cac
doanh nghiép gidy dép trén dia Ban Ha Noi ndi riéng. Tuy nhién, nhiéu loai nguyén
phu liéu cta cic doanh nghiép trong nuéc c6 gia ban cao hon nhap khau nén céac

doanh nghiép van chon nhap khau hon 12 mua trong nuéc.
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2.1.3. Thuee trang xudt khdu ciia cdc doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Nji

- Hoat déng xudt khdu ciia cic doanh nghiép gidy dép.

Do dic diém cia nganh Da gidy Viét Nam noi chung, ciia cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi noi riéng, vé co ban 1a gia cong cho cac dbi tac 1a cac
doanh nghié¢p tai Pai Loan, Trung Qubc, Han Qudc va mot sé doanh nghié¢p tai EU
dé xuat khau vao thi truong EU nén cac hoat dong xuét khau nhu: Nghién ctru thi
truong; hoat dong thu mua nguyén li€u, vat liéu, trang thiét bi may moc; giao dich
dam phan; ky két hop dong voi cac d6i tac tai truong EU va viéc thuc hién hoat
dong xuét khau (thué tau, mua bao hiém cho hang ho4...) chi yéu do ddi tac thué gia
cong dam nhén toan bo hodc chi dinh cho doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha
Noi thuc hién mot sb cong vigc nhét dinh. Cac doanh nghiép giéy dép trén dia ban
Ha Noi khong chi ¥ nhiéu gid ca san pham gidy dép ban tai thi truong EU ma chil
yéu chi quan tam dén gia gia cong gidy dép.

- Kim ngach xudt khau.

Ké tir khi Hiép dinh thuong mai hop tac duoc ky két ngay 17/7/1995 giita Viét
Nam va EU, nhém mat hang gidy dép duoc nhap khau ty do vao EU, khong phai
xin gidy phép trudc khi nhap khau, kim ngach xuat khau gidy dép vao EU cua
doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Nbi ting lén rd rét. Tuy nhién, cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi van cha yéu lam gia cong cho cac cac doanh
nghiép nudc thir ba dé xuat vao thi truong EU, chiém 70%. Cac doanh nghiép gidy
dép trén dia ban Ha Noi xuat khau vao thi truong EU thong qua bdn cach chinh:

Thir nhat, gia cong thuan tuy (doanh nghiép nhan vat tu tir d6i tic nudc ngoai,
1am ra san pham, roi xuét cho ddi tac nudc ngoai, sau d6 nhan tién cong).

Thit hai, mua nguyén liéu ban thanh pham (gan giong nhu phuong thirc thir
nhat nhung doanh nghiép phai tw mua vat tu va thanh toan tién vat tu).

Thit ba, san xuat theo hang FOB - hodc 1a xuat hang FOB (san xuét cho cic
thuong hiéu nudc ngoai, tiéu thu ¢ thi truong EU).

Thir tu, san pham mang thuong hiéu cua doanh nghiép (phwong thirc nay duoc

thuc hién rat it vi thuong hi¢u cua cac doanh nghiép chua di manh).
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- Kim ngach xudt khéu vao cdc nwéc trén thé gidi.
Biang 2.14: Kim ngach xuit khiu vao cic nuéc trén thé giéi ciia cac doanh

nghiép gidy dép trén dia ban Ha Néi nim 2003 - 2008

Pon vi: USD
Nim Kim ngach xuit khau Téc dd ting (%)

2003 71.596.968 -

2004 75.259.276 5,12

2005 77.650.095 3,18

2006 66.460.773 -14,41

2007 109.270.450 64,41

2008 78.254.000 28,38

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho Ha Néi.

Bang 2.15: Kim ngach xuat khau sang mdt s6 nwéc trén thé gioi

Pon vi: USD
STT Nuée 2003 2004 2005 2006 2007 2008

1 Italia 13.956,812 | 15.175.405 | 23.916.760 | 26.820121 | 21.927.379 | 15.700.003
2 buc 11.269,167 | 7.741.138 | 7.030.410 | 8.749.901 | 19.759.215 | 14.147.597
3 Phap 11.431,055 | 12.887.277 | 11.860.663 | 7.395.903 | 17.987.844 | 12.879.296
4 M§ 2.676.390 | 1.021.314 | 4.650.059 | 3.548.564 7.210.225 | 5.162.521
5 Tay Ban Nha 1.297.409 | 3.292.052 | 2.529.595 | 2.994.947 4.595.960 | 4.366.162
6 Anh 10.764.401 | 10.912.231 | 6.924.626 | 2.845.055 3.297.024 | 3.132.173
7 Ha Lan 5.945.947 | 7.741.138 | 4.259.262 | 2.128.255 2.840.724 | 2.033.958
8 Bi 2.297.143 | 7.240.864 | 2.042.634 | 1.544.917 | 2.142.869 | 1.534.294
9 Malaixia 344.058 112.713 19.944 | 1.460.532 6.322.032 | 4.526.574
10 M¢éhicd 863.661 544.847 1.197.644 | 1.109.949 1.182.620 846.755
11 | Oxtraylia 443.112 725.443 847.482 948.476 794.160 568.618
12 | Cdc nwéc khdc | 10.371.911 | 7.864.854 | 12.371.016 | 2.542.365 | 21.210.327 | 13.356.049

Cong 71.661,066 | 75.259.276 | 77.650.095 | 66.460.773 | 109.270.379 | 78.254.000

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Ha Noi.
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San pham cia cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi khong chi xuét
khau vao EU ma con xuit khau vao cac nudc khac nhu My, Han Quéc, Nam
Phi...nhung s6 luong va gia tri gidy dép xuat khau sang thi truong EU 1a chi yéu, co
gia thanh phai ching, chat luong miu ma vé co ban c6 su thay doi thudng xuyén.
Niam 2003, kim ngach xuét khau vao thi truong EU cta cac doanh nghiép giay dép
trén dia ban Ha Noi 1a 63.001.854 USD, xuat khau sang cac nuéc khac la 8.595.114
USD. Nim 2004, xuat khau vao BU la 55.972.044 USD, cic nuéc khac la
19.287.232 USD; Nam 2005, xuat khau sang EU la 53.738.858 USD, cac nuéc khéc
1a 23.911.237 USD; Nam 2006, xuat khau sang EU 1a 55.181.605 USD, cac nudc
khac 1a 11.279.168 USD. Nam 2007, xuat khau sang EU 1a 79.173.878 USD, cac
nude khac 1a 30.096.572 USD va nam 2008 xuat khau sang EU 1a 70.701.689 USD,
cac nudc khac 1a 7.552.311 USD. Kim ngach xuat khau cta cic doanh nghiép gidy
dép trén dia ban Ha Noi sang cac nude trén thé gidi qua cic nam tir 2003 dén nim
2007 vé co ban déu ting qua cac nam. Nam 2007, dat 109.270.450 USD, ting
37.673.482 USD so véi nam 2003, twong ung 52,62%. Mac du ty 1€ tang cao qua
t6i ndm 2007 nhung doanh thu dat duoc chu yéu 1a do gia cong xuit khau. Mat
khac, ndm 2008, gia tri xuét khau ciia cic doanh nghiép gidy dép giam so voéi nim
2007 13 31.016.450 USD tuwong (mg véi ty 1& -28,38%. Cac doanh nghiép gidy dép
trén dia ban Ha Noi chu yéu san xuat cac loai gidy dép nit, gidy dép thé thao, gidy
dép vai theo cac don dit hang ciia khach hang truyén thong.

- Kim ngach xudt khau vao EU.

Bang 2.16: Kim ngach xuit khau vao thi truong EU
DPon vi: %; USD

Nam Kim ngach xuét khau Toc do tang Ty trong so v6i nganh
2003 63.001.854 3,92
2004 55.972.044 -11,16 3,14
2005 53.738.858 -3,99 2,97
2006 55.181.605 2,68 2,88
2007 79.173.878 43,48 3,60
2008 70.701.689 -10,70 2,45

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho Ha Néi.
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Bang 2.16 cho thay, kim ngach xuat khau cia cac doanh nghiép gidy dép trén
dia ban Ha Noi tang, giam qua cdc niam. Nam 2003, kim ngach xuit khau dat
63.001.854 USD. Tuy nhién, nim 2004, gia tri kim ngach xudu khau giam xudng
con 55.972.044 USD, giam 11,16% so v6i nam 2003; nam 2005 gia tri kim ngach
xuat khau sang EU dat 53.738.858 USD, giam 3,99% so v6i nam 2004. Nam 2006,
gia tri kim ngach xuat khau c6 xu hudng tang, dat 55.181.605 USD, ting 2,68% so
v6i ndm 2005. Trong giai doan nay, tri kim ngach xuét khau nim 2007 ting 1én
manh mé¢, dat 79.173.878 USD, tang 1én 43,48% so voi nam 2006, tang 16.172.024
USD, tuong tng 25,6% so voi nam 2003. Nguyén nhan gia tri kim ngach xuit khiu
ctia nam 2004, 2005 giam so v4i ndm 2003 1a do cac vu kién chong ban pha gia cta
EU d6i v6i cac san pham gidy dép c6 xuat x& tir Viét Nam. Ngoai ra, con phai ké
dén cac nguyén nhan khac, d6 13, s6 luong cac doanh nghiép Viét Nam xuat khau
gidy dép vao thi truong EU ludn c6 xu hudng tang 1én, 1am ting tinh canh tranh cia
cac san pham gidy dép.

Ty trong kim ngach xuat khau ciia cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi vao
thi truong EU tor nam 2003 dén 2006 c6 xu hudong giam. Nam 2003, dat 3,92%;
nam 2004, giam xuéng con 3,14%; nam 2005, giam xuéng con 2,97% va nam 2006,
giam xudng con 2,88%. Mic du kim ngach xuit khau san pham cua cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi tir nam 2003 dén 2006 c6 xu hudng giam
nhung gia tri kim ngach xuat khau nam 2007 but pha tré lai, chiém 3,6% trong tong
kim ngach xuét khau cua toan nganh. Nam 2008, do cudc khung hoang ctia nén kinh
té thé gidi, c6 anh hudng t6i nén kinh té Viét Nam, kim ngach xuat khau cia cac
doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi vao thi truong EU giam twong dbi, dat
70.701.689 USD, giam 10,7% so v&i niam 2007. Trong s6 53 doanh nghiép xuat
khau gidy dép vao thi truong EU nam 2008 thi ¢ 14 doanh nghiép nha nudc, 36
doanh nghiép ngoai nha nudc va 3 doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Theo 6
liéu Cyc Thong ké thanh phd Ha Nai thi ty 1¢ xuat khau gidy dép vao thi truong EU
nam 2008 ctia 3 loai hinh doanh nghiép nay trong téng gia tri xuat khau nhu sau:

Doanh nghiép nha nuéc chiém ty 1& xuat khau 60,2% tuong tng gia tri 42.562.416
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USD, doanh nghiép ngoai nha nudc chiém ty 18 36,1% tuong ung gia tri 25.523.309
USD, doanh nghiép FDI chiém ty 1& 3,7% twong tng gia tri 2.615.964 USD.

Kim ngach xuat khau cta cic doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi so
v61 toan nganh trong 6 nam qua (2003-2008) dat trung binh khodng 3,16%, la mot
con sb rat khiém ton nhung ciing 1a mirc dong gop quan trong trong tong kim ngach
xuat khau chung sang thi truong EU cia toan nganh. V&i 53 doanh nghiép xuét
khau gidy dép trén dia ban Ha Noi trong nam 2008, cac doanh nghiép dang phai
chiu stc €p canh tranh trong ndi bd nganh, stc ép canh tranh ddi véi cac san phém
khac trén thi truong EU 1a rat 16n dic biét 1a d6i voi cac san pham gidy dép cua
Trung Qubc, An D0,... cac doanh nghi¢p giéy dép trén dia ban Ha N1 chua duoc
ngudi tiéu dung tai thi trudng EU biét dén nhiéu.

Bang 2.17: Kim ngach xuit khau vao thi trwong EU clia mdt s6 doanh nghiép

gidy dép trén dia ban Ha Noi

Pon vi: USD
Tén doanh 2003 2004 2005 2006 2007 2008
nghi¢p/Nam Kim ngach/ | Kim ngach/ | Kim ngach/ | Kim ngach/ | Kim ngach/ | Kim ngach/
ty trong ty trong ty trong ty trong ty trong ty trong
Cty Giay Thuy, 1.378.517 | 10.093.204 7.318.912 5.251.274 3.413.073 2.580.966
Khué
2,19 18,03 13,62 9,52 4,31 3,29
Cty Giay Thuong 1.966724 4.122,699 5.078.769 6.194.601 8.196.849 6.198.457
binh
3,12 7,37 9,45 11,23 10,35 7,92
Cty Gidy Ha Tay 103.233 536.422 755.166 688.511 822.544 622.008
0,16 0,96 1,41 1,25 1,04 0,79
Cty Giay Ngoc 3.751.119 5.086.948 3.561.079 3.439.598 9.092.033 6.875.395
Ha
5,95 9,09 6,63 6,23 11,48 8,78

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Ha Ngi

Bang 2.17 cho thdy, kim ngach xuat khau vao thi truong EU ciua mot sd

doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi vé co ban déu dat mic ting trudng cao.

Trong s6 d6 phai ké dén: Cong ty Gidy Thuong Pinh c6 kim ngach xuat khau ting




78

dan qua cac nam tir 1.966.724 USD nam 2003, chiém 3,12% trong tong kim ngach
xuat khau vao thi trudng EU cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi
tang 1én 8.196.849 USD niam 2007, chiém 10,35% trong téng kim ngach xuat khau
vao thi truong EU cta cic doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi. Cong ty
Gidy Ngoc Ha c6 kim ngach xuat khau ting manh mé&: nam 2003 dat 3.751.119
USD, chiém 5,95% d tr¢ thanh doanh nghiép dan dau trong viéc xuat khau sang thi
truong EU nam 2008, v6i kim ngach xuat khau dat 9.092.033 USD, chiém 11,48%.
Ngoai 02 doanh nghiép c6 kim ngach xut khau 16n trén thi Cong ty Gidy Ha Tay
¢6 kim ngach xuat khau vao EU con khiém ton dat kim ngach xuat khau thap: nam
2003 dat 103.233 USD, chiém 0,16%, dén nam 2007 dat 822.544 USD, chiém
1,04%, sang nam 2008 giam xudng con 622.008 USD, chiém 0,79%.
- Thi trwong xudt khau tai EU.
Bang 2.18: Kim ngach xuat khau vao mét s6 nwéc EU ciia cic doanh nghiép

gidy dép trén dia ban Ha Noi

Pon vi: USD
STT Nuée 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 | Italy 13,956,812 15,175,405 | 23,916,760 | 26,820,121 21,927,379 17.458.166
2 | France 11,431,055 12,887,277 | 11,860,663 7,395,903 17,987,844 17.526.136
3 | Germany 11,269,167 7,741,138 7,030,410 8,749,901 19,759,215 18.564.389
4 | Netherlands 5,945,947 7,240,864 4,259,262 2,128,255 2,840,724 3.025.116
5 | Belgium 2,297,143 4,405,606 2,042,634 1,544,917 2,142,869 2.028.882
6 | Spain 1,297,409 3,292,052 2,529,595 2,994,947 4,595,960 3.564.561
7 | Denmark 859,420 765,137 789,160 645,289 1,216,268 1.531.666
8 | Sweden 787,449 878,775 412,623 620,510 841,444 1.025.329
9 | Switzerland 620,161 503,279 700,352 120,434 1,661,238 1.023.655
10 | Ireland 396,445 449,144 408,564 111,850 155,265 132.523
11 | Portugal 179,687 294,972 288,148 210,809 155,009 144.631
12 | Slovakia 127,922 13,872 100,405 143,474 202,703 0
13 | Romania 120,221 91,517 17,964 15,220 0 0
14 | Finland 115,263 173,817 129,306 116,180 155,265 222.543

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho Ha Néi.
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Hién nay, EU c6 27 nudc thanh vién nhung thi trudng xuat khau gidy dép cia
cac doanh nghiép di xuat khau vao khoang 14 nuéc EU. Qua bang 2.18 cho thiy,
kim ngach xuét khau sang mot s6 nudc EU ¢6 xu hudng ting, nhung khong 6n dinh.
Tir nam 2003-2008, ty trong kim ngach xudt khau ciia cic doanh nghiép tai Ha Noi
vao cac nudc Italia, Phap, Ptrc, Ha Lan 1a cac nuéc chiém ty trong 16n nhét trong
tong kim ngach cta cac doanh nghiép vao thi truong EU. Nam 2003, ty trong xuét
khau cua cac doanh nghiép vao cac nudc Italia, Phap, buc, Ha Lan chiém 21,96%,
17,99%, 17,73%, 9,36% trong tong kim ngach cta cac doanh nghiép xuat khau vao
EU. Nam 2004, ty 1€ nay tang 1én twong tng la: 27,11%, 23,02%, 13,83%, 12,94%;
Nam 2005, ty 1€ nay 1a 44,51%, 22,07%, 13,08%, 7,93%; Nam 2006, ty trong kim
ngach xuat khau cta cac doanh nghiép vao cic nudc Phap, Ha Lan ¢ giam nhung
van 1a mot trong 04 nudc co ty trong xuat khau 16n nhat vao EU, véi ty trong céc
nuoc tuong ung la: 48,6%, 13,4%, 15,86%, 3,86%. Ty trong nay nam 2007 cia cac
nuéc Italia, Ha Lan tiép tuc giam xudng, thay vao dé, ty trong xuit khiu vao céc
nuéc Phap, Puc lai ting 1én, ty trong xuat khau cia cac nudc nay tuwong Gng la:
27,7%, 22,72%, 24,96%, 3,59%. Ngoai 4 nudc ma cac doanh nghiép giéy dép tai
Ha Noi ¢6 kim ngach xuat khau 16n néu trén thi cac nude nhu Bi, Ty Ban Nha, cac
doanh nghiép ciing c¢6 kim ngach xuat khau twong d6i 16n, chiém ty trong 3,61% va
2,04% nam 2003 tang 1én 7,87% va 5,88% nadm 2004, tuy nhién, ty trong ndy nam
2007 con 1a 2,71% va 5,8%. Nam 2008, ty trong xuat khau cta cic doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi sang cac nudc da sb giam xudng dang ké, trong d6 ké
ca cac nudc cb gia tri nhap khau 16n nhu Y, Phap, Puc ciing tiép tuc giam xudng
tuong ng véi cac ty 18 22,31%; 22,40%; 23,72%. Nguyén nhan, truéc hét phai ké
dén sy khung khoang nén kinh té thé gidi. Ngoai ra, tai thi truong EU, giay dép cia
céc doanh nghiép trén dia ban Ha Noi khong nhiing khong duoc huong thué GSP,
ma con bi 4p thué chong pha gia. Gidy dép cua cac doanh nghiép tai Ha Noi con
phai canh tranh véi hang cta cic doanh nghiép Trung Qudc (c6 loi thé hon vé
nguyén phu liéu va ning suat lao dong) va canh tranh véi san pham cua nhiéu nudc

bi anh huéng ciia dot song than, duoc mién thué xuét khau vao thi truong nay.
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Bang 2.19: Ty trong kim ngach xuit khiu vao mét s6 nwée EU so véi tong kim

ngach xuit khau vao thi trwomg EU

Pon vi: %
STT Nuéc 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1 Italy 21.96 27.11 44.51| 48.60 27.70 22,31
2 France 17.99 23.02 22.07| 13.40 22.72 22,40
3 Germany 17.73 13.83 13.08| 15.86 24.96 23,72
4 Netherlands 9.36 12.94 7.93 3.86 3.59 3,87
5 Belgium 3.61 7.87 3.80 2.80 2.71 2,59
6 Spain 2.04 5.88 4.71 5.43 5.80 4,56
7 Denmark 1.35 1.37 1.47 1.17 1.54 1,96
8 Sweden 1.24 1.57 0.77 1.12 1.06 1,31
9 Switzerland 0.98 0.90 1.30 0.22 2.10 1,31
10 Ireland 0.62 0.80 0.76 0.20 0.20 0,17
11 Portugal 0.28 0.53 0.54 0.38 0.20 0,18
12 Slovakia 0.20 0.02 0.19 0.26 0.26 0,00
13 Romania 0.19 0.16 0.03 0.03 0.00 0,00
14 Finland 0.18 0.31 0.24 0.21 0.20 0,28

Nguon: Cuc Théng ké thanh pho Ha Nji.

Qua Bang 2.19 trén cho thiy, cac thi trudong Italia, Phap, Ptc, Ha Lan 1a
nhing thi trudng ma cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Nbi chiém ty trong
kim ngach xuat khiu 16n nhét trong cac nudc tai thi truong EU. Pay chinh 13 cac thi
truong ma cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi ¢ thé duy tri, 6n dinh va
tadng kim ngach xuét khau, thuc hién viéc da dang hoa céac san phém xuét khiu vao
thi truong nay nhu cic san pham gidy thé thao, gidy vai, gidy nit, gidy dép cao co,
gidy tennis...va cac loai dép di trong nha, dép sandal. Cac nudc nhu P, Phap thi
thudng c6 nhu cau st dung cac loai gidy thé thao va gidy nit, cac nudc nhu Italia thi
lai 6 nhu cau st dung céc loai gidy da véi chat luong cao, mau mi ching loai
phong phu, kiéu dang ludn duoc thiét ké sang tao, thoi trang. Tuy nhién, khong phai
moi ngudi dan ¢ day déu co thé tiéu ding mit hang nay. Ngoai cac nudc néu trén

thi cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi cling dang dan md rong xuat
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khau vao mot sé nude khac tai EU nhu Bd Pao Nha, slovakia, Hungary...Tuy nhién,
ty trong xuat khau van thap, chua c6 su but pha. Nam 2003, ty trong xuat khau sang
cac nudc Bo Pao Nha, Slovakia, Hungary twong tng 1a 0,28%, 014%, 0,13% nhung
qua cac nam, dén ndm 2007 va ndm 2008 ty trong xuat khau vao cic nudc nay van
duy tri & muc thap, véi cac ty 1é tuong tng nam 2007 13 0,20%, 0,26% va 0,82% va
nam 2008 1a 0,18%, 0,00%; 0,14%. Tuy nhién, day ciling chinh l1a nhiing tin hi¢u tdt
cho viéc da dang thi truong xudt khau cua cac doanh nghiép tai Ha N1 trong nhiing
nam tiép theo. Nhin chung, trong cac thi truong xuat khau ctia EU thi thi truong
Italia, Puc, Phap, Ha Lan, twong lai co thém Bi 1a cac thi truong quan trong. Cac
doanh nghiép can cha trong phat trién xuat khau vao cac thi truong nay, dong thoi
¢6 nhitng chién lugc hop 1y d¢é md rong xuat khau vao cac nude khéc tai thi trudng
EU da nhap khau nhung gia tri kim ngach xuit khau con thap. Trong cac nudc tai
thi trudng EU thi Italia, Ptrc, Phdp, Ha Lan 1 cac ma cac doanh nghiép gidy dép
trén dia ban Ha Noi xuat khau nhiéu nhat véi doanh s6 62.515.162 USD, chiém
79% tong thi trudng xuit khau EU. Ngoai ra, thi truong tai cic nude TAy Ban Nha,
Pan Mach...cac doanh nghiép c6 xuat khau nhung véi s6 luong khong nhiéu.
- Co cdu san pham gidy dép xudt khdu vao thi truong EU.
Bang 2.20: Co cdu san pham gidy dép xuat khau vao EU ciia cac doanh nghiép

trén dia ban Ha Ngi tir nam 2003 - 2008

Don vi:%.
Niam 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Chiing loai
Giay dép thé thao 54,79 50,00 48,95 48,18 46,46 48,23
Giay dép nir 12,76 9,03 10,63 9,60 9,19 8,26
Dép cac loai 17,53 12,42 11,77 9,02 7,89 7,64
Giay vai 7,97 20,88 21,15 25,35 26,74 26,16
Khac 6,94 7,66 7,50 7,86 9,72 9,01

Nguon: Hiép héi Da - Gidy thanh pho Ha Nji.
Bang 2.20 cho thdy, cac mit hang xuit khau chu luc cia cac doanh nghiép

gidy dép trén dia ban Ha Noi vao thi truong EU tir naim 2003 dén nam 2008 chil yéu
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van 1 san pham gidy thé thao, chiém 54,79% nam 2003 va 48,23% nam 2008. Cac
loai gidy vai, dép cac loai ludn chiém ty trong cao trong tong kim ngach xuat khau,
gidy nit va cac loai khac c6 kim ngach xuét khau thap hon.

Sdn pham gidy thé thao: san pham gidy thé thao trén thé gidi ¢ xu hudng ting
boi hop mét, thoi trang, thé hién 16i séng tré trung cua thanh nién, rat duge cac ban
tré chl y, va tiéu ding. Pay chinh 14 san pham chi lyc cua cac doanh nghiép gidy
dép tai Ha Noi, luon dat kim ngach xuat khau cao trong thoi gian qua, chiém ty
trong xuat khau trong tong kim ngach xuat khau vao EU trén 47%. Nam 2003, ty 18
nay la 54,79%, tang 1én 50% nam 2004, van duy tri ¢ ty 1€ cao 1a 48,95% nam 2005,
48,18% nam 2006; 46,46% nam 2007 va 48,23% nam 2008. Tuy nhién, cdc doanh
nghiép gidy dép tai Ha Noi chu yéu chi gia cong cho cac nhin hi¢u ndi tiéng trén
thé gi61 nhu nhan hiéu Reebook, Nike, Puma, X-brand...Cac san phém nay XUt
khau véi gia trung binh khoang 4 - 4,5USD/dbi, cac san pham chu yéu phuc vu cho
ngudi tiéu ding c6 thu nhap thap va trung binh tai thi trudng EU. Mit hang ¢6 kim
ngach xuat khau cao dung sau san pham gidy thé thao 13 gidy vai. Mat hang nay lam
tang gi4 tri kim ngach xuit khiu qua timg nim trong co cdu xuat khau cua cac doanh
nghiép, nam 2003, chiém ty trong 1 7,97%, ting 1én 20,88% nam 2004, 21,15% nam
2005, 25,35% nam 2006, 26,74% vao nam 2007 va tang 1én 26,16% nam 2008.

San pham gidy nit: chu yéu 1a cac san pham gia da, c6 chat luong trung binh,
mau mé, ching loai khong phong phi. Tuy nhién, cac don gia xuat khau cta san
pham nay lai cao nhat trong tit ca cac san pham xuét khau cia cac doanh nghiép,
khoang tir 17-22 USD/ddi. Trén thi truong thé gidi, mat hang nay luén c6 nhu cau
16n ddi v&i cac san pham cé chat luong cao, mau ma, chung loai phong phi, kiéu
dang thiét ké dep va ludn thay doi pht hop véi thoi trang theo mua.

Sdn phdm gidy vai: trong nhitng nim qua, kim ngach xuét khau gidy vai ciling
taing dang ké. Tir ndm 2003-2008, kim ngach xuat khau gidy vai tang lién tuc qua
cac nam, tr ndm 2003 dat kim ngach xudt khau 1a 95.585 nghin do61, ndm 2004 dat
126.470 nghin doi, nam 2005 tang 1én 138.299 nghin d6i, naim 2006 véi s6 luong
xuat khau 13 189.424 nghin d6i, ting 1én 239.802 nghin d6i vao niam 2007 va
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338.972 d6i nam 2008. Néu xét vé toc do ting qua cac nam thi nim 2004 ting ddng
ké so v6i nam 2003, véi toc dod tang 20,88%. Tuy nhién, tdc do tdng cac nam sau co
xu hudng tang cham lai, nam 2005 tang 21,15% so voi nam 2004, nam 2006 tdc do
tang 25,35% so v&1 nam 2005 va tdc do tang ndm 2007 so vo1 nam 2006 1a 26,74%.
Chuyén sang nam 2008 toc do ting dat 26,16% Nguyén nhan cé thé do san pham
gidy vai dang bi canh tranh khdc liét boi san pham gidy vai ciia Trung Qudc - nudc
cling co logi thé tu nhién nhu Viét Nam trong viéc xuét khau san phém nay, déng
thoi xu hudng nguoi tiéu dung thé gidi da chuyén sang tiéu ding san pham gidy da,
gidy vai cao cap, gidy thé thao.

Cdc logi dép: kim ngach xuat khau c6 xu hudng giam qua cac nim: nim 2003,
san pham nay chiém 17,53% trong co cau cac san pham xuat khau, nhung chi chiém
12,42% vao nam 2004; chiém 11,77% vao nam 2005; 9,02% vao nim 2006, giam
xudng con 7,89% vao nam 2007 va 7,64% nim 2008. Nguyén nhéan 1 do tir nim
2003, cac don hang ddi voi san pham nay thuong that thudng. Nhin chung, cac san
pham nay rat kho canh tranh trén thi trudong thé gidi vi kiéu dang chua hap dan,
phong pht, k¥ thuat san xuét con lac hiu nén chua sy cha y cua khach hang, chu
yéu gia cong dép sandals v6i s6 lugng nho, gia gia cong thap tir 0,75 - 1USD/dbi.
2.2. Phin tich thue trang cac yéu t6 thiic ddy xuat khau gidy dép vao EU

2.2.1. Yéu t6 thiic diy xudt khdu 6 tam vi mé

2.2.1.1. Sy hé tro ciia cdc hiép héi

Hién nay, cac Hiép hoi trong nganh da gidy (gdm hiép hoi Da Gidy Viét Nam
va Hiép héi Da Giﬁy Ha Noi) déu co nhitng hoat dong dé hd tro cho cac doanh
nghiép gidy dép nhu cac hoat dong dai dién nganh: thu thap cac thong tin, tong hop
nhing kién nghi trinh UBND thanh ph6 Ha Noi, trinh Chinh phii cac van dé c6 lién
quan dén san xuat kinh doanh, tham gia xay dung va déng gop y kién vé chinh sach
méi nham bao vé loi ich cua hoi vién.... Bén canh do, Hiép hoi con hd trg doanh
nghiép gidy dép t6 chirc hoi thao, xuc tién thuong mai, cung cap thong tin, hd tro
cac hoat dong nghién ctru thi truong va cac hoat dong quan hé hop tac quéc té...Cac

hiép hoi déu ¢ nhitng chuong trinh hanh dong cu thé hang nim nham thuc day phat
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trién nganh va hd trg doanh nghiép gidy dép xuat khau, cac doanh nghiép déu cé xu
hudng tham gia vao hiép hdi dé nhan duoc hd tro trong hoat dong..

2.2.1.2. Sy hé tro cia cdc B9, S¢

- Chinh sdch hé tro phat trién thwong hiéu.

Viét Nam da tham gia cong udc Stockhom, tré thanh thanh vién cia to chic
so hitu tri tué thé gidi tir nAm 1976, cong udc Paris vé bao ho so hitu cong nghiép
va thod wdc Madrid vé ding ky qudc té cac nhin hiéu hang hoa tir nim 1949, Hiép
udc Washington vé hop tac Patent tir nam 1993. Viét Nam ciing ban hanh mot sd
van ban phap luat dudi dang Bo luat, nghi dinh, théng tu dé quan 1y cac van dé co
lién quan dén nhan hiéu san pham. B6 Cong Thuong két hop vdi cac B, nganh,
hiép hoi, dé ra “Chuong trinh xay dung va phat trién thuong hiéu qudc gia dén nim
20107, theo d6 cho phép cac doanh nghiép dugc dan biéu trung bang tiéng Anh la
“Viétnam value inside” trén cac san pham cua minh néu cic san pham d6 da co
thuong hi¢u riéng va dat dugc céc ti€u chi vé chat lugng do chuong trinh qui dinh.

UBND T.p Ha Noi hd tro doanh nghiép gidy dép 100% vén trong nudc trén
dja ban thanh phd xdy dung va quan 1y phat trién thwong hiéu bang cach hd tro tu
van vé thu tuc phap ly; tra ctru, bdo ho thuong hiéu doanh nghi€p va nhan hiéu; tu
van vé chién lugc phét trién thuong hiéu doanh nghiép. HO trg doanh nghiép vé
thiét ké logo thuong hiéu. Khi doanh nghiép gidy dép bao ho nhén hiéu tai cac thi
truong trong diém EU...s& dugc thanh phé Ha N6i hd trg 50% kinh phi. Nhitng
doanh nghiép gidy dép xuat khau c6 chimg chi quan 1y chat lugng theo tiéu chuin
quéc t& va c6 tiém ning phat trién s& duoc wu tién. Hién tai, S& Cong Thuong Ha
Noi dang trién khai in cuén danh ba doanh nghiép Ha Noi bang song ngit Anh -
Nhat dé quang ba doanh nghiép tai nhiéu thi truong: EU.,... Pong thoi to chire trang
thuong hiéu doanh nghiép dé quang ba trén trang Web cua S& Cong Thuong va
cong giao tiép cua thanh phd.

- Chinh sdach wu dai, khuyén khich hoat dong xudt khau.

Chinh phu da c6 nhiéu chinh sach dé khuyén khich hoat dong xuat khau nhu:
Quyét dinh s6 195/1999/QD-TTg ngay 27/9/1999 tap trung tai chinh hd trg, khuyén

khich doanh nghiép ddy manh san xuat, mé rong thi trudng xuat khau; vin ban
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huéng dan quy ho trg xuat khau dé 1am can ctr cho vay va bao lanh tin dung; cac
chinh sach vé thué quy dinh cac doanh nghiép gia cong xuét khau dugc hudng mirc
thué VAT 0% va céc chinh sach vu dii khac gianh cho cac doanh nghiép dau tu vao
linh vuc nguyén phu liéu phuc vu cho san xuat va xuét khau.

- Chinh sdach quy hoach phat trién nganh.

+ Bo Cong Thuong di co quyét dinh sd 34/2007/QD-BCN ngay 31/7/2007 vé
phé duyét dé an quy hoach phét trién cong nghiép hd tro dén nam 2010, tAm nhin
dén nam 2020, ndi dung qui hoach nganh céng nghiép hd trg nhu sau:

Thir nhat, xay dung trung tdm nguyén phu liéu da gidy & Ha Noi, Binh Duong
va Quang Nam.

Thir hai, ddu tu mot s6 du an san xuét vai PVC, PU, san xuét phu tung, khuon
mau cho nganh. Pén nim 2010 phat trién 2-3 dy an san xuat may moc, phu ting,
khuon mau tai 3 mién dé dép tmg nhu cau trong nudc.

Thir ba, di doi cac doanh nghiép va co s¢ thudc da 6 nhiém & cac khu dan cu
vao cac khu, cum cong nghiép, mg dung cac cong nghé tién tién dé giam thiéu 6
nhiém trong linh vyc thudc da va san Xuét nguyén phu liéu da.

Thit tw, phét trién trang trai nudi bo 1y da, mang ludi thu mua nguyén liéu da
dé thudc da tap trung tai cac co sé co trang thiét bi, cong nghé tién tién.

+ B6 Cong Thuong di co quyét dinh s6 36/2007/QD-BCN ngay 06/8/2007 vé
viéc Quy hoach tong thé phat trién nganh da - gidy dén nam 2010.

2.2.2. Yéu té thiic ddy xudt khau ciia cdc doanh nghiép

2.2.2.1. Lua chon hinh thirc xudt khdu

Theo trinh bay & trén thi c6 4 hinh thirc xuat khau vao EU cua cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi nhung xét tong quat thi ¢ 2 hinh thic 1a gia
cong xuat khau va xuat khau truc tiép.

Gia céng xudt khau: day 13 hinh thic xuat khau chi yéu vao EU cua cic
doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi. Cac doanh nghiép chuyén san xuat gidy
dép phuc vu xuat khau theo hinh thirc gia cong theo cac don dat hang cho cac d6i

tac bBai Loan, Han Qudc,...dé xuat khau sang thi truong EU va mot so nude khac,
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phia ddi tac cung cip toan bo nguyén vat lidu san xuat, doanh nghiép hoan toan phu
thudc vao don ddt hang cua cac ddi tac, cong nghé thiét bi duoc nhap khau déu
nham tao ra cac san pham twong ng theo yéu cau cia chi hang nén thuong dugc
dich chuyén tr Bai Loan, Han Quéc, da qua st dung. Chinh béi sy phu thudc qua
nhiéu vao dbi tac tir: ngudn nguyén vat liéu, dinh mirc san xuat, quy trinh k¥ thuat
san xuat ma chu yéu thong qua cac dbi tac dé dua gidy dép xuat khau téi thi truong
EU nén kim ngach s& giam dang ké néu: phia ddi tac giam gia ban dé canh tranh véi
hang Trung Qudc; cic hop dong cua doanh nghiép néu thyc hién chwa du nguyén
vat liéu; khach hang doi hoi ngay cang khit khe hon vé chat luong. Kim ngach xuét
khau sé& tang 1én néu ddi tac dap ung tt cac diéu kién cho xuat khau. Piéu nay giy
lén su bat 6n va kho kiém soat cling nhu khong chu dong tinh todn trudc cac
phuong an xuét khau c6 loi cho doanh nghiép gidy dép.

Phuong thtc gia cong trong thoi ky dau ciing dd mang lai nhitng budc phat
trién nhay vot cho cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi khi ma thi trudng
xuat khau truyén thong Lién X6 va Pong Au bi pha v& cong véi su biic bach vé vén
va viéc lam. Phuong thtc xuat khau nay da nhanh chong dem lai ngudn thu trude
mat cho cac doanh nghiép dic biét 1a véi cac doanh nghiép nho, ngoai qubc doanh
chua cha y dén dau tu.

Phwong thirc xudt khau truc tiép: 1a phuong thirc trong d6 cac doanh nghiép
gidy dép truc tiép ban san pham gidy dép cho khach hang nudc ngoai thong qua to
chtrc cia minh. Hién nay, mot sé doanh nghiép d3 ting budc chuyén dan sang
phuong thire xuat khau truc tiép song van con dé dit va hiéu qua ban dau chua cao.
Cong ty TNHH Nha nudc mot thanh vién Giady Thuong Pinh, Cong ty C6 phan Cao
su Ha Noi 1a nhitng doanh nghiép gidy dép tién phong trong viéc chuyén d6i dan tir
phuong thirc gia cong xuat khau sang phuong thirc xuit khau truc tiép. Vi vay,
trong cac doanh nghiép gidy dép qudc doanh nhu Cong ty TNHH Nha nudc mot
thanh vién Gidy Thuong Pinh, Cong ty C6 phan Cao su Ha Noi ludn ¢6 sy 6n dinh
hon trong kim ngach xuat khau vao thi truong EU. Trong giai doan dau thyuc hién

phuong thire xuit khau tryc tiép, do ning luc canh tranh chua cao, kha ning tai
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chinh con han ché...cac doanh nghiép gidy dép da gian tiép nang chi phi san xuét
cia minh 1én: chiu chi phi ngan hang, m¢ thu tin dung - L/C, 14i suat tién vay, rai
ro...Tuy nhién, viéc lya chon hinh thirc xuat khau nay la dung dan va tinh chién
luge 6n dinh 1au dai.

Cac san pham gidy vai xuat khau v4i nguyén vat liéu chinh nhu vai, cao su,
hoa chat...Hién tai, cic doanh nghiép gidy dép c6 kha ning chu dong duoc trong
viéc chuan bj ké ca nguyén vit liéu trong nudc va ngoai nhap. Mot sd nguyén vat
lidu dic chung khac, doanh nghiép c6 thé dam phan voi khach hang va phia ddi tac
nudc ngoai mua hodc nho gidi thiéu nha cung cap. Vi viée xuat khau truc tiép, cac
doanh nghiép da thuc hién viéc mua nguyén vat liéu - ban thanh pham ddi voi cac
don hang giéy thé thao. Thuc hién viéc mua dit ban doan nguyén li€u, cac doanh
nghiép gidy dép nim trong tay quyén chit dong vé chat lugng nguyén vt lidu san
XUt hang xuit khau cling nhu viéc sép xép, bd tri thyc hién ding tién do san xuét,
dap tmg vé tién do giao hang xuat khau.

Xuit khau truc tiép 13 phuong thire xuét khau 6 loi cho doanh nghiép: 1am cha
dugc khach hang, 1am chu duogc thi truong, khéng dinh dugc thuong hi¢u san phém
cua minh nén tao dugc kim ngach xuat khau 16n mang lai hiéu qua kinh té cao, bén
vitng, dang ngdy cang ching to 1a phuong thirc san xuat phtt hop véi xu thé phat trién
no6i chung va xuat khau gidy dép trén dia ban cia Ha Noi noi riéng.

Bang 2.21: Hinh thirc xuit khdu vao thj treong EU ciia cac doanh nghiép gidy
dép trén dia ban Ha Noi
Don vi: 1000USD

Hinh 2003 2004 2005 2006 2007 2008
thire Tri gia R Tri gid R Tri gid R Tri gia Ri Tri gia Ty Tri gia R
trong trong trong trong trong trong
Iruc tiép| 22.533 | 35,766 | 19.842 | 35,45 | 14.837 | 27,609 | 13.199 | 23,919 | 22.960 | 28,999 | 19.561,5 | 27,668
Gia
cong 40.469 | 64,234 | 36.130 | 64,55 | 38.902 | 72,391 | 41.982 | 76,081 | 56.214 | 71,001 | 51.139,5 | 72,332
Téng
KNXK | 63,002 55,972 53,739 55,181 79,174 70.701

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Ha Ni.
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Theo Béang 2.21 trén thi cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi chu yéu xuét
khau vao thi truong EU theo phuong thirc gia cong. Nam 2003, gia cong xuat khau
quéc té vao thi truong EU chiém 64,23% tuong g véi 40.469.000USD, xuét khau
tryc tiép chiém 35,77% tuong tGng 22.533.000USD. Nam 2006, gia cong xuat khau
vao thi truong EU ting lén, chiém ty 1& 76,081%, twong Gng véi tri gia
41.982.000USD va xuat khau tryc tiép giam xudng, chiém ty 1 23,919% tuong tng
v6i gia tri 13.199.000USD. Tuy nhién, nim 2008, gia cong xuit khau vao thi trudng
EU c6 giam so v6i ndam 2006, nhung van chiém ty 1& cao 1a 72,332% tuong {ing
51.139.500USD va xuét khau truc tiép vao thi truong EU chiém 27,668% tuong
ung tri gia 19.561.500USD.

2.2.2.2. Néing lyc canh tranh ciia san pham gidy dép

Hién nay, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi da va dang phai chiu
kha ning ép canh tranh rat 16n trén thi truong EU. Nhu phén tich tai Chuong 1, thi
truong EU 14 thi trudng c6 nhu ciu tiéu thu gidy dép rat 16n, khoang 5
d6i/ngudi/nam, chiém khoang 25% tong tiéu thy san pham gidy dép toan thé gidi.
Véi luong nhap khau san pham gidy dép hang niam khoang 2.500 tridu doi, cac
nuéc EU di thyc su trd thanh thi trudng hip dan cho bat ky mot qudc gia nao cd
nganh cong nghiép san xuat gidy dép phat trién. Vi thé, canh tranh trén thi trudng nay
hét sitc gay gat. Xuat khau vao thi truong EU, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban
Ha Noi da phai ddi mat v6i rat nhiéu dbi thu canh tranh 16n tai cac nude nhu Trung
Quéc, Han Quéc, Indonesia.... Cac ddi thu canh tranh trong nd1 bo khéi c6 nhiéu loi
thé hon han so cac nudc ngoai khéi bai vi cac nudc ndy duoc hudng nhitng uu dai
chung cua toan khéi danh cho. Ho duoc tu do di chuyén von, lao dong, cong nghé nén
cac doanh nghiép clia nhitng nudc nay co thé di doi san xuit dén nhitng noi c6 loi thé
so sanh dé dem lai nang lyc canh tranh 16n nhat cho san pham gidy dép ctia minh.Vi
vay, ho c6 nhiéu loi thé hon han so vé&i cac doanh nghiép xuét khau gidy dép cua cac
nude ngoai. Italia 12 nudc gilr vai tro chu chdt trong cong nghiép gidy dép cta EU
v6i quy mo san xuét 16n nhét, san lugng ludén luén ding hang dau. Cong nghiép
Da - gidy Italia luon di tién phong trong cac linh vuc thiét ké thoi trang, k¥ thuat

va cong nghé¢ san xuat gidy dép cua thé gigi. Bén canh do, cac nudc Tay Ban
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Nha, B6 Pao Nha, Anh, Phap, Dic...cling 1 nhitng nudc san xuat gidy dép 16n.
bé gilt vitng su canh tranh, mdt sd nha san xuit cua cac nudc thanh vién Eram
(Phap), Clark (Anh), Ecolet (Pan Mach) da chuyén viéc thiét 14p co so san xuat
sang cac nudc thanh vién khéc trong EU c6 lyc lugng nhan cong ré hon nhu Tay
Ban Nha, BO Pao Nha. Ngoai ra, nhiéu nha san xuat trong cong dong da chuyén
hoat dong ra cac nudc khac dang phat trién c6 luc luong nhan cong ré nhu Pong
Nam A, Trung Qudc 1a nhiing noi duogc cac nha san xudt lwa chon dau tién, ké d6
la Bong Au va Bic Phi. Tuy nhién, dic diém quan trong clia nganh cong nghiép
giay dép EU la thuong san xuat ra cdc hang hoa c6 chat luong cao va tién tién vé
thoi trang chii yéu 1a san xuat giay dép da... dé phuc vu sd it ngudi tiéu ding co
thu nhap cao. Trong khi d6, cac loai san pham gidy dép cua cic doanh nghiép
trén dja ban Ha Noi chi yéu 1a gidy dép vai va gidy dép thé thao 1a nhitng san
pham ma cac nudc trong ndi bo khdi EU san xuét rat it. Hon nita, san pham cia
cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi 1a cac san pham phuc vu nhu cau
ctia khach hang thudc tang 16p binh dan c6 thu nhap trung binh, day 1a phan doan
thi trudng ma cac qubc gia trong nodi bd khdi bo ngod. Vi vay, stc ép canh tranh
tlr cic san pham cla cac nude trong khoi khong 1a diéu dang lo.

Bang 2.22: San lwong va kim ngach xuit khau sang cic nwéc trén thé giéi ciia

cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi
Don vi: S6 lwong: 1.000d6i; Tri gig: 1.000 USD

] 2007 2008
Loai san pham § i
So lwgng Gia tri So lwgng Gia tri
Giay thé thao 8.566 51.396,00 6.249 37.494,00
Giay dép nir 1.925 11.550,00 1.072 6.432,00
Dép cac loai 1.808 10.848,00 991 5.946,00
Gidy vai 3.898 23.388,00 3.389 20.334,00
Khac 2.072 12.088,00 1.254 8.048,00
Tong cong 18.269 109.270,00 12.955 78.254,00

Nguon: Cuc Thong ké thanh pho Ha Ngi.
Bang 2.22 cho thdy, trong cic nim 2007 dén 2008 murc san xuat va kim ngach

xuat khau cta gidy dép thé thao, gidy dép vai, gidy dép nix, dép va sandal cia cac doanh



90

nghiép c6 xu hudng giam. Kim ngach xuit khau gidy dép qua cac nim chua 6n dinh,
tang giam that thuong. Piéu ny chimg to san pham gidy dép xuat khau ciia cac doanh
nghiép bi anh huong béi sy khung khoang kinh té thé giéi, anh hudng boi thué chong
ban pha gia ma EC ap dit d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam va viéc xuat khau sang
thi truong EU gdp phai su canh tranh gay gat tir cac nha xuét khau khac nhu Brazil,
Indonesia, dac biét 1a Trung Quéc.

Néu nhu cac doanh nghiép c6 dugc thuén loi 1a han ché duoc viée canh tranh
v6i cac doanh nghiép 16n cia ndi bo khéi EU (do cac doanh nghiép nay chuyén san
xut gidy dép véi sb luong 10n, chét luong cao va gia tri cao) thi lai gip phai cac ddi
thii canh tranh ngoai khéi c6 wu diém giéng minh 13 c6 thé san xuat san pham véi gia
ban thap do lao dong gia ré, co nhiéu loi thé hon trong hoat dong nghién ctru tim
kiém thi truong, trong kha ning thay d6i lién tuc kiéu dang, mau ma hang ho4, trong
hoat dong xudt khau truc tiép khong phai qua ngudi trung gian, dién hinh 1a: doanh
nghiép gidy dép Trung Qudc (dang chiém vi tri sb 1), tuy ciing khong duoc hudng
vu dai cua EU, phai chiu thué AD 16,5% khi vao thi truong ndy nhung c6 ngudn
nguyén li¢u san ¢6 tai chd, nudc nay cling co cac loi thé tuong tu nhu ¢ Viét Nam.
c¢6 kiéu dang mAiu ma dep, phong phu (v6i chat lidu gia da, soi tong hop duoc thiét
ké trang nhd); An Do (hién dang xép thu 3), co6 GSP va khong chiu AD vao EU,
luong cong nhan bang hoic thip hon Viét Nam (100-120USD/thang); Indonesia
(xép thir 5) ciing nhap khoang 70% nguyén lidu (twong dwong véi Viét Nam), c6
GSP va khong chiu thué AD khi vao EU, lwong coéng nhan ciing thap (70-100USD);
Italia, Cong Hoa Séc, Bungary.. Nhung san pham gidy dép cia cac doanh nghiép
trén dia ban Ha Noi van ding viing trén thi truong, thé hién dugc nang luc canh
tranh cua minh thong qua viéc mo rong thi trudong tai EU, kim ngach xuat khau
khong ngung gia tang.

S& di san pham gidy dép cua cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi van c6 chd
dimg va co thé canh tranh dugc trén thi truong EU 1a vi cac doanh nghiép biét tan
dung nang luc canh tranh cia minh nhu gid nhan cong ré, chi phi ham luong lao

dong thu cong cao, cac san pham co6 nét van hoa doc déo.
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Bang 2.23: Gia xuit khau vao thi trwong EU ciia cac doanh nghiép trén dia

ban Ha Ndi so v6i mot s6 nwée nim 2008

Stt Tén nuéc Gia xuit khau (USD)
1 Ha Noi 5-6
2 Brazil 9-10
3 | Han Qudc 9,5-11
4 bai Loan 10-11,5
5 Tay Ban Nha I1-12
6 México 11-12
7 Indonesia 5-6
8 Trung Quéc 4,5-5,5
9 Phap, Anh, Dtic 14-15
10 | Italia 16 - 20

Nguon: Cuc Thong ké thanh phé Ha NGi

Theo Bang 2.23 thi gia xuat khau gidy dép cta doanh nghiép tai Ha Noi vao
thi truong EU ré dimg thir hai sau Trung Quéc, day chinh 1a loi thé cho cac doanh
nghiép gidy dép tai Ha Noi vao thi truong EU. Tuy nhién, vé gia, Indonesia c6
murc gia xuat khau vao thi truong EU tuong duong véi cac doanh nghiép gidy dép
trén dia ban Ha Noi. Do do, viéc thic déy xuat khau vao thi truong EU, cac
doanh nghiép phai canh tranh khéc liét vé gia ddi voi cac doanh nghiép cua
Trung Qudc c¢6 muc gia 4,5 - 5,5USD/d6i va cac doanh nghiép tai Indonesia c6
murc gia 5 - 6 USD. Piéu nay trong bdi canh hién nay 1a diéu chua thuan lgi cho
cac doanh nghiép tai Ha NoO1 boi 1€ lam phat tai Viét nam hi¢n nay dang & mic
cao khoang 12,63%, diéu d6 1am cho gia nhan cong, chi phi van chuyén, chi phi
nguyén vat liéu dau vao ting cao, anh huéng 16n dén gia thanh san xut san pham
gidy dép.

Céng tdc thiét ké san phdm: hién nay, cac doanh nghiép san xuat va xuat
khau giéy dép hau nhu déu c6 bd phan thiét ké san phém, nhung chua thyc su chu

dong trong cong tac thiét ké. Co 3 dang thiét ké gianh cho san pham xuét khau:
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Thir nhét, d6i tac s& cung cAp mau thiét ké va nhitng yéu cau k¥ thuat cia san
pham phuc vu cho san xuat.

Thir hai, c¢6 trudng hop ddi tac chi dua dé nghi vé mau thiét ké dudi dang ¥ tudng,
doanh nghiép s& dua ra mau thiét ké cu thé theo y tudng.

Thu ba, dang cudi cung la viéc thiét ké san phém s€ doanh nghiép tu dam nhan
va goi mau thiét ké chao hang cho d6i tac, thiét ké dudi dang nay khong nhiéu. Trong
thiét ké, doanh nghiép thuong diwra vao doi ngii thiét ké cia minh, cic catalogue tir
nudc ngoai hodc trén cac tap chi chuyén nganh nude ngoai dé thiét ké san pham.

San pham xuét khau do cong ty tu thiét ké hoan toan chi chiém mot phan nho
(17%), do chua c¢6 may moc, thiét bi va phan mém thiét ké phu hop, viéc thiét ké
san pham van chua theo kip v6i xu hudng thoi trang thé gidi do viée cap nhat thong
tin khong kip thoi, cong tac nghién ctru thi truong con yéu. Mot yéu t6 quan trong
anh hudéng dén cong tac thiét ké san pham 1a sé luong va chat luong cua doi ngii
thiét ké. Theo cac chuyén gia, day 13 nganh duy nhit khéng c6 trudng 16p dao tao
k¥ thuat hay cir nhan thiét ké mau, trong khi d6 nhu cau vé doi ngii nay rat 16n. Mot
s6 doanh nghiép duoc nha nudc cip von dau tu cho chuong trinh ty dong hoa viéc
thiét ké, tuy nhién do viéc doi ngti thiét ké chua duoc ddo tao can ban va con thiéu
nén khong tan dung duoc tién bd khoa méi dé thiét ké san phém mot cach co hiéu
qua, dap ing duogc thi hiéu ciia nguoi tiéu dung trong va ngoai nude. Dan dén két
qua miu ma san pham gidy dép cua Ha Noi van chua thuc su da dang, phong phti
vé mau m3, kiéu dang. Hién nay, dé tiét kiém chi phi, mot s tap doan gidy dép trén
thé gidi c6 xu hudng cit giam toan bo bd phan thiét ké mau, khi tim kiém dbi tac,
ho s& yéu cau glri mau thiét ké dé lya chon nha san xuét. Vi vdy, nang cao hiéu qua
cong tac thiét ké 1a mot trong nhitng yéu cau cip thiét dé nang cao nang luc canh
tranh san pham cta cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi trén thi truong EU.

Vin dé xdy dwng uy tin thwong hiéu: hién nay, cac doanh nghiép gidy dép trén
dja ban Ha Noi da y thire dugc tAm quan trong cia viéc xay dung thuong hiéu dé
phat trién hoat dong kinh doanh va ting ning lyc canh tranh trén thi trudng. Nhiéu

thuong hiéu di dung ving trén thi truong Viét Nam nhu: Vina gidy, T&T...Tuy
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nhién, theo diéu tra, cac doanh nghiép van chua xdy dung duoc thuong hiéu riéng
cho minh trén thi truong nudc ngoai, hau hét cac san pham déu xuat khau theo gia
FOB van dya vao nhan hiéu cua cac ddi tac dat hang yéu cau, trén san pham chi gin
nhan méac nudc ngoai va ghi xuat xir san pham...Ngay ca nhitng cong ty 16n, di co
uy tin trén thi trudng Viét Nam xuat khau v6i thuong hiéu ctia minh ciing chi chiém
mot ty 18 rat nho trong tong kim ngach xuat khau san pham cua cong ty. Theo diéu
tra tir cic cong ty, ¥ thic vé van dé xay dung thuong hiéu hd trg cho hoat dong xut
khau tap trung vao nhimg doanh nghiép 16n, xuat khau theo gia FOB, tuy nhién nhiing
hoat dong ctia cong ty ciing chi chil ¥ vao khach hang 1a ddi tac ctia doanh nghiép tai
cac thi truong xuat khau. diéu ndy cho thiy, mic du doanh nghiép di c6 nhimng nd lyc
nhit dinh trong hoat dong marketing nhung van 13 nhimg hoat dong don 1¢ dé day
manh viéc tiéu thy hang hoa chir khong phai dé xay dung uy tin cic san pham Viét
Nam hudng té1 khach hang.

Ngoai ra, cac doanh nghiép xuat khau san pham (cac doanh nghiép nho) cho
rang viéc xdy dung thuong hiéu 13 chua cin thiét trong giai doan hién nay (35%).
Pa s6 cac doanh nghiép chua quan tam dén viéc bao vé thuong hiéu tai thi trudong
xuat khau. Thuc trang trén do mét s6 nguyén nhan sau:

Thir nhit, thuong hiéu Viét Nam chua duoc ngudi tiéu diung nudc ngoai biét
dén, vi vay cac d6i tac dit hang khong chap nhan nhap san pham thuong hiéu Viét
Nam vi kho tiéu thy hang.

Thir hai, da s6 cac cong ty bang 1ong v6i phuong an kinh doanh nhu hién tai
(gia cong xuat khau theo gia FOB nhung san xuét theo yéu cau cta cac ddi tic nudc
ngoai, ddi tac s& chiu tiéu thu tai thi truong nodi dia) vi tinh an toan cao hon do dbi
tac va cong ty cung chia sé rui ro.

Thi ba, cac doanh nghiép van chua dau tu manh vao cong tac Marketing dé tao
dung uy tin va thuong hiéu, hinh 4nh san pham hudng tdi thi truong EU do chi phi qua
16n. Trong cac doanh nghiép gidy chi c6 mot sd lugng rat it cong ty co trang WEB
riéng, ma cha yéu tip trung vao cac cong ty 16n, 19% co bd phin marketing chuyén

trach, 75% céac doanh nghiép khong c6 chiic nang quan ly thuong hi¢u.
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Bang 2.24: Nhin dinh vé viéc xAy dung thwong hi¢u cho khach hang

Noi dung Ty 1€ (%)
Viéc xay dung thuong hiéu rat can thiét 65
Chua can thiét trong giai doan nay 35
Khéng can thiét 0

Nguon: Piéu tra ciia tdc gid.

Mot s6 doanh nghiép nhu Cong ty Gidy Thuong Pinh, Cong ty CP Cao su Ha
Noi...da c6 nhitng hoat dong c6 lién quan nhu ding ky bao ho thuong hiéu tai thi
truong du dinh xuat khau véi thuong hiéu cong ty, tim kiém cac dbi tac va mo chi
nhanh, vian phong dé kip thoi ndm bat cac thong tin tim kiém cac kénh tiéu thy.

Thuéan loi, Viét Nam luén cd géng dam phan véi EU dé tao diéu kién thuén loi
cho cac doanh nghiép cia minh budn ban, trao d6i hang hod. Tuy nhién, cic doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi hién dang han ché vé thong tin thi trudng, xuc
tién thuong mai, tiép thi, trién 1am, hoi chg, khuyén mai, nghién ctru thi trudng, tiép
can khach hang, tu van luat phap, thiét ké. Pay 13 mot nhan t6 han ché ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép giay dép, anh hudng dén viéc thuc day xuat khau.

Vé hoat déong Marketing hé tro cho san phdm: day 1a khau yéu cta cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi.

Bang 2.25: N6 lwe Marketing ciia cac doanh nghiép gidy dép

trén dia ban Ha Noi

STT Cic hoat dong xiic tién 1:5’ 1 t’r()ng
tong so (%)
1 Thiét ké trang Web 15
2 Quang céo trén bao, tap chi nudc ngoai 0
3 | Tham gia hoi cho trién lam 80
4 | Tham gia biéu dién thoi trang tai nudc ngoai 20
5 Lam Catalogue, hinh anh vé cong ty dé gidi thi€u khach hang 100
6 Tham gia cac chuong trinh xuc tién ctia Nha nude 100
7 T6 chirc van phong dai dién, chi nhanh tai nuéc ngoai. 15

Nguon: Piéu tra cua tac gia.
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Bang 2.25 cho thiy, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi déu co
nhitng hinh thirc marketing nhu thiét ké trang Web, tham gia hoi chg thoi trang, tim
hiéu khach hang théng qua cic chuong trinh ctia Chinh Phu (Bo Cong Thuong,
VCCI, ...). C6 mdt s6 doanh nghiép gidy dép da tiép can v6i khach hang, ho thiét ké
trang Web dé gi6i thiéu san pham va giao dich véi khach, tim kiém thong tin, tim
kiém d6i tac trén mang dé mo rong thi trudng. Tuy nhién, s6 luong doanh nghiép
thie dugc tim quan trong cua thiét ké Website chwa nhiéu, c6 rat it doanh nghiép
thiét ké mang dé quang ba thuong hiéu cta minh (theo s6 liéu thong ké, nim 2008
cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi c¢6 53 doanh nghiép ding ky quang ba
thwong hiéu ctia minh trén trang Website, mot sé doanh nghiép c6 thiét ké thoi trang
nhung thong tin trén website chua mang tinh cép nhat). Mat khac, hoat dong
marketing ctia cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi co ban 1a dwa vao cac
chuong trinh xtc tién cta cac to chire Nha nude, do d6 con thu dong trong viéc xay
dung uy tin cho san pham gidy dép cho chinh doanh nghiép ctia minh.

2.2.3. Dap wng cdc rao cdan

Mong mubn ctia nguoi tiéu diung EU 1a c¢6 duge san phdm cao hon vé chét
luong, tao diéu kién t6t hon cho viéc chéng cac san phém khong an toan va bao vé
moi truong. Poi v6i san pham gidy dép, nguoi dan EU chi sir dung cac san pham
gidy dép khong chta chat nhudm, chét gy di tng da c6 ngudn gdc hiru co. Khach
hang EU dic biét quan tim tdi chat luong va thoi trang ciia loai san pham nay.
Nguoi dan EU ¢6 xu hudng di gidy dép vai, riéng ddi v6i gidi tré ho co xu hudng di
gidy dép thé thao, xu hudng nay ngay cang ting ty 1¢ thuan v6i nhu cau tiéu ding
gidy dép tang hang nam cia EU. Xu huéng tiéu dung trén thi truong EU dang co
nhiing thay d6i, dic biét 13 nhiing san pham thoi trang nhu san pham gidy dép. S
thich va thoi quen tiéu dung trén thi truong nay dang thay doi rat nhanh ciing véi sy
phat trién manh mé cua khoa hoc - cong nghé. Ngay nay, nguoi tiéu ding EU can
nhiéu ching loai hang hoa véi sé luong 16n va nhitng hang hoa c6 vong doi ngin. Néu
nhu trude kia ho thich sir dung nhimg hang hoa c6 chét lwong cao, gia dat, vong doi

san pham dai thi nay so thich tiéu dung ciia ho lai 1a nhiing san pham c6 chu ky song
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ngan hon, gia ré, phuong thirc dich vu tot hon. Tuy c6 su thay d6i so thich va thoi quen
tiéu dung nhu vdy, nhung chat lwong hang hoa van 1 yéu to quyét dinh doi v6i phan
16n cac san pham dugc tidu ding trén thi truong nay.

Vi vay, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi thoi gian qua da khong
ngimg dau tu, ndng cao qui trinh cong nghé san xuat dé tao ra nhitng san phim co
mirc chat chat luong cao, phat trién san pham moi dong thoi cai tién nhitng san pham
cli nham thich (mg nhitng doi héi ciia khach hang. Diéu d6 da giup cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi c6 thém duoc cac don dit hang va 6n dinh hon. Dya
vao thé manh ciia mot s6 mat hang nhu gidy thé thao, gidy vai,...cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi tip trung ddy manh va giit viing thi phan xuit khau
nhitng mat hang nay, bén canh d6 khong ngimg nghién ciru, cai tao mau ma dé xuat
khau cac san pham méi. Ngoai ra, xuat khau vao thi truong EU, cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi da 4p dung quan 1y chét luong san pham theo hé thong
quan 1y chat luong quéc t& nhu ISO 9001, ISO 14001, SA 8000; cac san pham cua
cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi duogc kiém tra chit ché vé chat lugng
ngay tir khau nguyén liéu dau vao, trong qua trinh san xuat dén khau dua hang lén
tau. Pé 1am duoc diéu ndy, cac doanh nghiép gidy dép da phat huy nd luc cta toan
doanh nghiép véi doi ngii can bo ¢6 trinh d§ chuyén mon t6t dé kiém tra, cac doanh
nghiép gidy dép ludn quan tdm dén van dé chat luong va ludn hiéu ring mudn ton tai
va ¢6 vi tri trén thi truong canh tranh gay gat thi khong thé khong c6 sy dau tu thich
dang cho chat luong san pham.

2.2.4. Tao thém gid tri gia ting cho sin pham

Thuc té, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi san xuat va gia cong
gidy dép xuét khau déu co dic diém chung 13 phai dau tu co so ha tang, ddu tu ngudn
nhan lyc cho san xuat, nhung lai bo qua khau rat quan trong 1a khong dau tu cho cac
khau thiét ké, tiép thi, luu kho, ctra hang ban 1¢. Do vay, loi nhuan tiém ning bi thu
hep va phai dya vao hiéu qua va s lugng san xuat. Cac doanh nghiép nay khong
tham gia vao cac giai doan thiét ké va phan phdi san pham, ma chi dong gop 30% -

50% gia tri san pham trong giai doan san xut. Gi4 tri ma cic doanh nghiép gidy dép
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dong gop thém vao san pham 1a rat nho bé qua viéc "ban" strc lao dong ciia nhan
cong. Puong nhién, cac doanh nghiép nay kho c6 thé kiém thém 13i béi chi phi lao
dong ngay cang c6 xu hudng giam sirc canh tranh so véi cac quoc gia khac trén toan
cau. Néu phuong thirc san xuat gia cong gidy dép han ché duogc rui ro, thi loi nhuan
thu duogc cling bi han ché theo. Chi phi nguyén vat li€u cling chiém mot ty 1€ kha
cao: 74% trong nganh gidy thé thao, 75% d6i voi nganh gidy dép cao cap hon. Pé
san xuat mot doi gidy, cac nha doanh nghiép phai st dung nhiéu nguyén phu liéu
(nhitng nguyén phu liéu nay s& khac nhau tuy thudc vao dic tinh va chat lugng san
pham). Nhirng nguyén liéu chinh gom da thudc thanh pham hodc cic loai gia da, da
vang trang PU, vai, dé gidy va cac nguyén liéu lam dé, dé trong va cac vat lidu lién
quan, keo dan céc loai...

+ Poi véi da thude cac loai, thi truong gidy dép thé gidi thuong ua chudng boi
ddc tinh mém mai, tham thau tét véi cac chung loai mau sac khac nhau.

+ Keo dan va dung moi phat trién theo hudng da dang, phu hop véi sy phat
trién nguyén liéu dé va mil gidy voi cac vat lidu tong hop.

+ Dbi voi cac loai dé gidy, do nhu cau str dung san pham rat phong phii, ngudi
ti€u dung thuong tiéu dung dén viéc lua chon cac loai dé nhe nhang, thodi mai va
thAm my nén nguyén liéu lam dé gidy ciing ngdy cang da dang, doi khi can nhimng
loai nguyén liéu cao cap, vat lidu tong hop dé lam dé.

+ Cac loai nguyén liéu khic do cac nganh cong nghiép lién ddi cung cap (nhu
nganh dét, nganh nhya, cao su...). boi véi vai, nguoi tiéu dung va chudng nhirng
chung loai c6 nguén géc tu nhién, c6 mot sb loai so kim, xo PU va xo gai. Cao su la
mot trong nhitg nguyén liéu dugc sir dung nhiéu nhit trong san xuat gidy dép véi
dic diém c6 dd mai mon tot.

Nguyén liéu san xuat gidy nhap tir nudc ngoai chiém mot ty trong cao tai cac
doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi do nang luc san xuét va thiét bi chua du dap Gng
nhu cdu san xuét va xudt khau ciia nganh giay vé so luong va chat luong. Nhiing
nguyén li¢u nay trude kia dugc nhap to Pai Loan, Héng Kong, An Do, Han Quéc.

Hién nay, cac doanh nghiép c6 xu huéng nhap tu Bangladet, Trung Qudc do gia ca
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mém hon. Thuc té, mot s6 cong ty nhu Cong ty Co phan Cao Su Ha Noi, Cong ty
Gidy Yén Vién...nhdp nguyén liéu tir Trung Qudc van phai qua cac nude trung gian
(nhu Pai Loan) do d6 c6 kho khan trong thanh toan L/C (Letter of Credit), diéu nay
lam cho chi phi nguyén vat liéu ting 1én. Mua tryc tiép tir cdc nha san xuat Trung
Qudc thi gia ban da chi khoang 0,6USD/dm*, néu mua qua trung gian gia ban ting
1én 0,8USD/dm?). Cac cong ty gia cong cho céac tap doan c6 thuong hiéu ndi tiéng
nhu Addidas, Nike, Timberland... thuong phai mua nguyén phu liéu theo nguén chi
dinh cta ddi tac, nguén mua hang chu yéu tir Trung Québc va Pai Loan, nguyén phu
liéu mua tai Viét Nam chiém ty trong rat thép. Céc nha san xuit nguyén phu li¢u tai
Vi¢t Nam thuong la cac doanh nghi¢p nudce ngoai hodc cac doanh nghiép lién doanh
nhu Coast Total Phong Phu, TungHung, PaiHo...cAc don vi cung trng phai dap tng
duoc nhitng nhu cau vé chat luong, gia ca, phwong thirc thanh toan, phai thuc hién
cam két voi tap doan vé viéc dam bao cac yéu té trén ciing vai cac diéu kién khac
nhu diéu kién moi truong, chinh sach gianh cho ngudi lao dong...Cac doanh nghiép
cung ung nguyén, phu li€u tai Viét Nam lai kho dap tng duoc diéu nay. Do do, kha
nang tiép can voi cac tap doan dé hop dong cung tng nguyén phu liéu cho cac don
vi gia cong tuong d6i kho.

Bang 2.26: Ty trong ngudn nguyén liéu sin xuit ciia cac doanh nghiép gidy dép

trén dia ban Ha N¢i nam 2008
DPonvi: %

Nguén nhap khau Nguon néi dia
74 26
Nguon: Hiép héi Da - Gidy thanh pho Ha Néi.

V& co ciu nguyén phu liéu sir dung cho thiy:

+ P4i v6i mit hang gidy vai, cao su lam dé (chiém 40-60% trong chi phi
nguyén liéu): nguyén lidu ndi dia, vai lam mil gidy iy tir nguon ndi dia va nhap.

+ V6i mat hang da, da lam mil gidy (chiém 60% trong chi phi nguyén liéu)
nhap khau 1a chu yéu, dé gidy 1am bang cao su hoic nhwa TPR...thuong duoc nhip

khau, mot s6 doanh nghiép mua tir cac cong ty tir Pai Loan c6 nha mdy tai Ha Noi.
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+ Riéng gidy thé thao, dép di trong nha thi nguyén liéu san xuat gan nhu nhap
khau toan bo.

Pén nay, di c6 mot sé doanh nghiép nudc ngoai tir Han Qudc, Pai Loan,...
nhu cong ty thuéc da SamWoo, Greentech, dau vao linh vuc san xuat nguyén phu
lidu cung cap cho doanh nghiép gidy dép xuat khau, tuy nhién chua nhiéu, va thuc
chét ciing chi 1a nhimg cong ty ché bién va 1y nguyén liéu tir nudc ngoai vi ngudn
nguyén liéu trong nudc (nhu da mudi) chua dam bao yéu cau cho san xuat, con cac
doanh nghiép san xuit nguyén phu liéu cia Viét Nam, vé chat luong ciing chi dap
tmg dugc yéu ciu san xuat gidy dép phuc vu cho thi trudng ndi dia ma thoi. Hién
nay, Ha N1 c6 hai chg nguyén phu li€u l1a chg Soai Kinh Lam va chg Thuong xa
Pai Quang Minh nhung hai cho nay ciing chi dap Gng ing dugc nhu ciu cua tiéu
thuong va cac doanh nghiép phuc vu thi truong noi dia.

Gan day, Bo Cong Thuong va Tap doan Dét May Viét Nam da phdi hop véi
Hiép Hoi Dét May Viét Nam va Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Noi dé xay dung Dé
an thanh 14p Trung tAm trung bay va cung tmg nguyén vat liéu nganh may va gidy dép
nham gitp cho cac cong ty tim kiém ngudn cung umg nguyén phu liéu théng qua cic
gian hang trong va ngoai nudc, thuong lugng va xuc tién viée ky két cac hop dong, to
chirc hoi thao, thiét ké va 1a noi trung bay hang mAu...

2.2.5. Tham gia vao chuédi gid tri, chudi cung irng

Cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi chi yéu cung cdp san pham qua céc
don dat hang, gia cong san phim cho cac doanh nghiép nudc ngoai. Nén cac khach
hang trén thi truong EU 1a cac doanh nghiép, thuong nhan thudc khdi EU nhu Phap,
Tay Ban Nha, Anh, Buc, Phap, Bi, Ha Lan...Cac doanh nghi¢p nay thuong dat
hang tir mau mi san pham cho dén chat lwong san pham, tinh ning, bao bi, nhin
hiéu. Ho s& dua san pham dén tay nguoi tiéu ding EU qua cac dai 1y ban buédn, ban
1¢ cia ho. Céc san pham xuat khau sang EU cha yéu mang nhan hiéu cua cac doanh
nghiép ndi tiéng nhu Nike, Reebook, Puma...Uu diém cia hinh thic nay 1a san
pham cta cac doanh nghiép dugc biét dén nén c6 ning lyc canh tranh cao hon hang
hoa ctia cac nude nhu Thai Lan, An D0,...Céc ban hang cta cac doanh nghiép gidy

dép trén thi truong EU cha yéu 1a cac ban hang 1au nim nhu: Superga, American,
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Eagle, Allstar, Snotweat, ATG, Nike...Nhitng ddi tic ndy quan trong boi day la cac
dbi tac co don hang 16n, thuong xuyén va ludn thanh toan dung han. Noi chung, day
1a nhitng khach hang c6 uy tin, tiém lyc, hau nhu san pham cia cac doanh nghiép
gidy dép tai Ha Noi san xuit ra déu dugc khach hang chip nhan. Véi nhimg danh
gia cao vé viéc thuc hién cac yéu cu ciia hop dong 1an cac thong sé k¥ thuat, tinh
nang san pham. Cac nudc Puc, Anh, Phép, Italia 1a nhiing thi truong 16n cia céc
doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi nhung tai cac qudc gia nay, ning lyc canh tranh
san pham gidy dép cta cac doanh nghiép tai Ha Noi dang bi giam va thi phan roi
vao tay cac ddi thu canh tranh 1a Trung Quéc, Pai Loan, Thai Lan, An D0.. .Ngoai
cac nguyén nhan anh hudng trén cling c6 nhitng nguyén nhan khac dé 1a: cong tac
thiét ké, nghién clru thi truong cua cac doanh nghi¢p chua dugc chu trong, dau tu
chua nhiéu nén chua c6 dugc cac chinh sach cu thé ddi véi tung thi truong, san
pham dugc san xuét ra chua dap ing dugc nhu ciu tiéu dung ciia mdi qudc gia.

N6i chung, mdi san pham cta cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi
duoc tao ra déu co gia tri bao gé)m mot xau chudi mat xich nhiéu gia tri két ndi tao
nén. Trong diéu kién hoi nhap, cac mét xich tao nén gia tri cudi cung cua mot san
pham c6 thé vuot ra ngoai bién gidi mot qubc gia - 1anh thd. Qua trinh niy tao nén
chudi cac khau duoc chuyén moén hoéa mang tinh hai mit, vira doc 1ap, vira phu
thudc 13n nhau trong san xuat va tiéu dung san pham gidy dép, gom: nghién ciru va
phat trién - so hiru tri tué; san xuat, xay dung thuong hiéu va thuong mai. Trong bbi
canh hién nay, xuit phat tir nhimg nguyén nhin vé ca phia cung va phia ciu, ma
khau gia cong tai cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi thudng chiém
phan gia tri gia tang thip nhit trong chudi gia trj gia ting cta san pham gidy dép, do
chu yéu thuc hién gia cong cho cac hang noi tiéng nhu Nike, Addidas... cac phan
khac xay dung thuong hi€u, ti€u thy, nghién ctru va phat trién 1a nhiing mét xich
mang lai gia tri gia ting 16n nhat déu do cac doanh nghiép tai cac nudc phat trién
dam nhan. Xuat khau cia cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi moi chi chii yéu
dya vao khai thac nhitng lgi thé canh tranh c6 sin, d6 1a lao dong, dét dai, tai

nguyén thién nhién dé san xuat va tham gia vao thi truong thé giéi ma chua chu
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dong tao ra cac loi thé canh tranh méi dé dam nhiém nhitng khau, cong doan co
gia tri gia ting cao trong chudi gia tri ctia san pham ma chu yéu tham gia vao loai
chudi gia tri dua trén gia ca, chua co su dau tu thoa dang vao nguén nhan luc, k¥
nang, trinh do6 cong nghé...dé tham gia vao nhiing chudi gia tri dua trén chat
lugng va nang suat. Ngoai ra, cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi ciling chua
chu trong khai thac nhiing lgi thé canh tranh nhim xay dung cic nganh cong
nghiép c6 mdi lién két chit ch& véi nhau dé hinh thanh chudi gia tri gia ting xuét
khau 16n...Véi thuc té nay, mot sd khau, yéu té khac trong chudi gia tri c6 anh
huong chi phéi dén phan gia tri gia ting cta cac nha san xuit va xuat khau, thi
phén hodc tham chi anh huong dén viéc duoc tham gia hodc bi loai khoi chudi.
Piém yéu cua cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi 1a ho hiéu biét rat it vé thi
trudng tiéu thy, khong c6 dugce thong tin vé yéu cdu cua ngudi tidu dung cudi
cung. Noi cach khéc, chua vuon xa dén nhiing cong doan sau ciia chudi gia tri,
ma chi dirng lai & khau san xuat gia cong.

2.3. Panh gia thue trang thic diy xuit khau gidy dép vao thi truwong EU

2.3.1. Uu diém

- Kim ngach xuat khau cila cdc doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi
qua cac nam ludn gia ting vé gia tri, sé luong.

- Do hoat dong kinh doanh chinh ctia cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi
chu yéu la gia cong xuat khau (chiém 70%), cac hoat dong nay gia ting tao ra
duoc nhiéu cong dn viée 1am cho ngudi lao dong cua thanh phd va cac tinh lan
can, kéo theo su gia ting vé doanh thu trong giai doan tir nim 2003-2008, dong
thoi, kéo theo su tang vé loi nhuén, thu nhap cho ngudi lao dong. Murc ndp ngan
sach nha nudc ciing ting qua cdc nim, ddm bao nhitng quy dinh cta nha nudc vé
cac loai thué VAT, thué TNDN, thué dat...

- Thi phan trén thi truong EU ting phan anh ning luc canh tranh san pham
cling ting 1én: san pham gidy dép c6 niang lyc canh tranh véi san pham cia Trung
Quéc, Thai Lan, An D0...vé mit chét luong hang hod, gid thanh san xuét, nhiéu

khach hang tai EU biét dén san pham cta cic doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi.
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- Cac doanh nghi€p da thuc hién tich cyc cong tidc giam sat, kiém tra chat
lugng san phém, tién d6 san xuit trong cac giai doan cua qua trinh san xuét; thue
hién viéc ning cao chét lwong san pham gidy dép, ap dung ISO 9001, hé thdng trach
nhiém x3a hoi SA 8000, hé thong quan 1y chat lugng méi truong 1SO 1401 dé thuc
hién viéc tiéu chuan hoa chat lugng phu hop voi tiéu chuén tai thi truong EU, tao
thuan loi cho viéc xudt khau sang thi truong nay.

- Céac doanh nghiép giﬁy dép trén dia ban Ha Noi da tan dung duoc céc loi thé
ctia minh nhu dat dai, co s& hién co, dic biét 1a nguén lao dong ddi dao, tién cong
thip dé tham gia vao chudi gia tri toan cau ¢ khau gia cong. Viéc tham gia ndy c6 ¥
nghia budc dau trong viéc gidi quyét cong an viéc lam, tich lily dan cac kinh
nghiém trong viéc san xuat gidy dép dé giup doanh nghiép gidy dép tién dan dén cac
khau cao hon trong chudi gia trj toan cau.

2.3.2. Nhitng ton tai

- Hoat dong xuat xuat gidy dép cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha
Noi cha yéu 1 gia céng, ngay ca xuét khau theo diéu kién FOB van dya trén don
dat hang theo yéu cau cia cac ddi tic nudc ngoai. Thuc té 1a néu cac doanh nghiép
gidy dép tai Ha Noi tiép tuc gia cong thi s& c6 tiép cac han ché: loi nhuan xuét khau
s& bi thu hep; khong c6 diéu kién dé vuon cao tdi cac nac thang cao hon trong chudi
gia tri: khau thiét ké, tiép thi...; néu phuong thirc san xuit gia cong gidy dép han ché
dugc rui ro, thi loi nhuan thu duoc cling bi han ché theo.

- Lao dong cho nganh gidy dép chu yéu 1 lao dong phd thong, chua qua dao
tao nén trinh 4o, tay nghé chua cao. Piéu nay ciing anh huong dén ning suit lao
dong, dén chat lugng hang hod san xuét ra. Vi vdy, anh hudng truc tiép dén ning
luc canh tranh, thac day xuat khau cta san pham gidy dép.

- Céc bién phap ma cac doanh nghiép giay dép trén dia ban Ha Noi ap dung dé
nang cao niang lyc canh tranh hang hoa chu yéu véan 13 giam chi phi san xuit, ning
cao chat luong hang hoa, trong khi xu thé ngay nay twong quan vé gia ca va chat
luong giita cac ddi thu c6 xu thé ngang bang nhau thay vao d6 ngudi ta canh tranh
v&1 nhau béng cac cong cu khac nhu canh tranh bing cac dich vy trudc, trong va sau

ban hang hay sy khac biét hoa san pham ctia minh.
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- V6i muc dich dam bao chat luong san pham va nhanh chong hoi nhap voi yéu
cau cta thi truong xuat khiu, nhiéu doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi da thuc
hién viéc xay dung va ap dung hé théng quén 1y chat lugng ISO 9001, hé théng quan 1y
chat lugng méi truong ISO 1401, hé thdng trach nhiém xa hdi SA 8000. Tuy nhién, s6
doanh nghiép dat dugc chirng nhan hé théng quan ly chat luong chua nhiéu, dic biét tai
cac doanh nghiép tu nhan, Hop tic xa, cong tac xay dung va ap dung hé thong cac tiéu
chuén trén chua duoc quan tam dang muc, s6 doanh nghi€p dat dugc chimg nhan h¢
thong quan 1y chat luong ISO 9000 rat it, nhitng cong ty nudc ngoai 1a vé tinh cho cac
tap doan da qudc gia (Addidas, Nike...) nhu Samyan, Pouyen, Sport Gear... thuong ap
dung hé thdng quan 1y chat luong dong bd va chiu sy kiém soat rat nghiém ngit tir cac
cong ty thué gia cong.

- Chat lugng san pham gidy dép chua cao, kiéu dang chua phong phu, da dang,
van dé thiét ké san pham cuia cac doanh nghiép chua dugc chu trong.

- Cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi chua thé vuon xa dén nhitng cong doan
sau ctia chudi gia tri, hién chi dimg lai ¢ khau san xuat gia cong.

2.3.3. Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai

- Vé chinh sdach vi mé: mic du, da c6 chinh sach vé qui hoach tong thé phat
trién nganh, qui hoach ving nguyén liéu cho phét trién nganh da gidy nhung viéc
trién khai thuc t& con cham; hoat dong cua Hiép hoi Da - Giﬁy chua thuc su hiéu
qua trong viéc xuc tién thuong hiéu gidy dép; nha nudc con thiéu cac bién phap hd
trg hidu qua trong hoat dong xuc tién thuong mai, cung cap thong tin vé thi trudng
gidy dép EU cho cac doanh nghiép ciing nhu cung cép céc thong tin can thiét vé nhu
cAu san phém, dic diém tiéu thu cua thi truong nudc ngoai. Do do, chua gitp dugc
cac doanh nghiép trong khau tiép xtic cac kénh phan phdi tai thi trudng tiéu thu.

- Vé nguyén phy liéu: nganh cong nghiép gidy dép dugc hinh thanh, di trude
mot budce nhung cac nganh cong nghiép hd tro cho cac doanh nghiép giay dép chua
phat trién, chua dugc qui hoach dong b, chua dép ing dugc nhu cau ciia cac doanh
nghiép giay dép. Co dén 70% nguyén phu liéu phuc vu cho san xuat xuat khau cia

cac doanh nghiép phai phu thudc va nhap khau tir nudc ngoai.
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- Vé céng tac marketing: hién tai, cong tac nay con rat yéu. Cac doanh nghiép
hau nhu chua tham gia truc tiép nghién ctu thi truong EU, chua xdy dung duoc hé
thong kénh phan phdi tir san xuat dén tiéu dung/tiéu thy, cong tac quang b, gidi
thi€u san phém hau nhu chua duge chu trong.

- Vé déi méi va da dang hoa hoat dong xuc tién thwong mai.: van dé xtc tién
thuong mai cac doanh nghi¢p thuc hién chua cé hi¢u qua. Do nguyén nhan chu
quan tir phia cac doanh nghiép chua c6 phong ban riéng tim hiéu thi truong, chua
chu trong vao viéc tim hiéu thi truong méi, cung cb thém tir nhitng ban hang truyén
théng. Pbi v6i thi truong EU, cac doanh nghiép chi 1a mot nha san xuét, con ngudi
béan, phan phéi san pham do dbi tac phia EU dam nhan. Nguoi tiéu dung khong biét
dén san pham 1a do cac doanh nghiép san xuat, cac thuong nhan EU khong thé ky
hop dong truc tiép véi cac doanh nghiép ma phai qua trung gian nén loi nhuén cia
cac doanh nghiép con lai khong dang ké.

- Vé gid san pham: gia ban san pham cua cac doanh nghiép con cao hon mét
s6 ddi thil canh tranh trén thi truong EU. Piéu nay lam giam ning lyc canh tranh
ctia doanh nghiép trén thi truong EU, nhét 13 khi gia san pham gidy trén thi trudng
thé gi6i dang giam manh. Hon nita, cac d6i tha canh tranh cua cic doanh nghiép
nhu Trung Qudc, Indonesia, An D6...dang tan dung loi thé vé ngudn nguyén liéu
san co, trinh do cong nghé tién tién, doi ngii lao dong c6 tay nghé cao dé khai thac
tinh hiéu qua theo quy mé nham thuc hién chién lugc canh tranh vé gia.

- Vé vén kinh doanh: do hau hét cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha
Noi déu c6 xuat phat diém kha thip va méi tham gia vao thi truong qubc té nén von
tich luy cho hoat dong san xuét xuat khau con han ché. Diéu nay lam cho cac dbi tac
mat thé chu dong trong san xuat, phy thudc nhiéu vao ddi tac nude ngoai.

- Vé viéc xdy dung thwong hiéu: do chua y thirc duoc tim quan trong cua viéc
dang ky nhan hiéu nén hién nay, cic doanh nghiép van chua tién hanh dang ky nhin
hiéu cho cac san pham doanh nghiép ctia minh trén thi trudng EU.

- Vé viéc da dang hod san pham xudt khdau: thoi gian qua, doanh nghiép gidy

dép trén dia ban Ha Noi di c6 xuat khau nhitng san pham khac ngoai san pham giay
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vai va gidy thé thao sang thi truong EU. Diéu d6 chimg to cac doanh nghiép da va
dang c6 nhitng bién phap nham da dang hoa san pham dé c6 thé khai thac nhiing
phéan doan thi truong khac nhau. Tuy 1a hoat dong san xuat nhitng san pham méi
nhung chi dang ding lai & san xuét thir, chimg té day chinh 1a huéng di ctia doanh
nghiép trong twong lai. Song cac doanh nghiép hién nay van chua chi trong dén
viéc tao ra su khac biét san phém c6 loi thé. Diéu nay han ché viéc thac déy xudt
khau cta cac doanh nghiép vao thi truong EU.

- Vé céng nghé, thiét bi: cong nghé may moc hién nay cha yéu da cil, sy dau
tu cho trang thiét bi may moéc con han ché, rai rac, manh man va khong déng bo.

- Vé thiét ké mau: hién nay, hau hét cac doanh nghiép da c6 bo phan thiét ké
mAu nhung hoat dong cua bd phan nay van chua phat huy duoc hét tac dung.

- Vé céng tdc t6 chirc can bg: trinh do can bd k¥ thuat cling nhu doi ngii kinh
doanh, thi truong tai cic doanh nghiép con yéu vé kha ning nim bat nhiing thay
doi cua thi truong, chua nam bét dugc nhiing mau ma, kiéu dang ma&i dé cho ra
nhitng san pham thoi trang, mét, dap dap ung kip thoi cac nhu cau cua khach
hang. Trinh d§ ngoai nglr ciia can bd dac biét 1a can bo kinh doanh, thi truong con
thiéu va yéu, chua thé chi dong nghién cru va tham gia dam phan vdi cac doi tac
nudc ngoai.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong nay, luan an tap trung lam rd hién trang cua cic doanh nghiép gidy
dép trén dia ban Ha Noi vé co so vat chat, k§ thut, vén va kha ning quan 1y dé
lam ro thuc trang thuc ddy xuat khau gidy dép cua cic doanh nghiép vao thi
truong EU trong thoi gian qua va nhitng co hdi thach thic trong thoi gian toi dé
dé ra cac giai phap c6 co sé khoa hoc & chuong 3.

Tan dung céc loi thé, cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban da dat duoc cac
thanh tyu quan trong doi vai kinh té ciia thu d6, gop phan thu hat nhiéu lao dong,
tao viéc lam va thu duoc lugng ngoai té€ 16n. Bén canh nhitng thanh tich trén, trong
linh vuc thic day xuit khau, cac doanh nghiép ciing con nhirng nhuge diém: san

pham xuét khau chu yéu 1a gia cong, chat lugng san pham chua cao, chua xay
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dung duoc thuong hiéu manh trén thi truong EU, gid tri gia ting thap, hiéu qua kinh
doanh con khiém ton.

Nguyén nhan cua tinh hinh trén c6 nhiéu nhung chi yéu 1a chua chu trong
nghién ctru, phan tich thi trudng, chua xay dung duoc hé thdng phan phdi san phim
dén nguoi tiéu dung EU, thiéu nguyén liéu, lao dong c6 tay nghé cao, thiéu von,
chua lam cha vé khoa hoc, cong nghé. Nhitng han ché ciia doanh nghiép cung véi
su bat cap vi mo 1a nhirng nguyén nhan vudng mic d6i voi thac ddy xuit khau cua
doanh nghiép. Pé diy manh xuét khau cta cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban
Ha Noi, doi hoi phai thao g& ¢ tim vi mo 1an vi mo va 1a ndi dung chinh cia

chuong 3 tiép theo.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP THUC DAY XUAT
KHAU VAO THI TRUONG EU CUA CAC DOANH
NGHIEP GIAY DEP TREN PIA BAN HA NOI
3.1. Muc tiéu va phwong huéng thiic diy xuat khau vao thi trwong EU ciia cac
doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi

3.1.1. Co héi va thach thirc

3.1.1.1. Co hoi

Thir nhdt, cac doanh nghiép gidy dép s& duoc tham gia vao san choi chung.
Nhitng thay doi vé sd luong, chat luong cta san pham gidy dép duogc thay doi boi
cic quy dinh cia WTO nhiam diéu chinh thi truong da gidy thé gigi. Cu thé la:
Thuong mai giita cic nudc thanh vién chiém khoang 1/4 kim ngach ctia nhém nudc
nay véi thé giéi. Hon nira, cac qudc gia duge coi 1a “thi trudng tiém ning” cia Ha
Noi déu nam trong t6 chuc thuong mai thé gi61. Do do6, viéc hoa nhap WTO sé€ thuc
day thuong mai quéc té va san luong trong nude, thic ddy quan hé Viét Nam véi
cac nudc thanh vién khac. T d6, tao uy tin cho hang gidy dép Ha Noi trén thi
truong qudc té; 13 mot trong cic nganh huéng ra xuat khau, nganh Da - Gidy Ha
Noi da va dang 1a ngudn cung cap gidy dép tiém ning cho cac qudc gia trén thé
gid1, dac biét cac nudc phat trién, thu hat nhiéu sy quan tdm cua cac nha dau tu
nudc ngoai; qua trinh hoi nhap, cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi co thém
nhiéu co hoi tiép can voi cong ngh¢ moi, ky thuat tién tién va duoc tiép can rong
hon véi thi trudng qubc té, co co hdi hop tac phat trién t6t va binh ding hon.

Thit hai, 13 thanh vién cia WTO, Viét Nam c6 quyén thuong lugng va khiéu
nai véi cac qudc gia mot cach cong bang hon khi c6 tranh chdp. Co quan giai quyét
cac tranh chap (DSB) cia WTO 1a co quan trong tai duy nhat va giai quyét cac mau
thuin thuong mai mang tinh xdy dung. Tir ngay thanh 1ap dén nay, WTO da giai
quyét hon 200 vu tranh chip thuong mai gifta cac qudc gia thanh vién. Khi cé tranh
chap, DBS khuyén khich va cho phép cac nudc thanh vién dam phéan dé di dén bién
phap hoa giai. Néu that bai, mot ban giai quyét tranh chip s& duoc thanh 1ap dé
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phan xtr va nho co quan khang an dua ra quyét dinh cudi cung (Uy ban khang nghi).
Tat ca cac phan quyét cudi cung nay duoc cic bén c6 lién quan chip thuin. Néu két
qua giai quyét khong dugc thuc hién mot cach nghiém tuc, bén c6 quyén lgi bi vi
pham c6 thé 4p dung cac bién phap tra diia. Viéc thiét lap toa an qudc té di nang
cao hé théng thuong mai da bién, bang viéc dua ra nhiing luat 1& chung vao thé gidi
thuong mai. Pay 1a diéu kién thuan loi dé Viét Nam giai quyét tranh chdp chong
ban pha gia. Nhitng nim chua tham gia t6 chtc thuong mai thé gii, Viét Nam da
ting gap nhicu kho khin qua cac vu kién chong ban pha gia cta hang gidy dép, nhu
vu kién cudi nam 2004,...mdi 1an tranh chép ching ta déu phai thué luat su nudc
ngoai di tranh tung va bao vé quyén loi rat ton kém hodc thuong khong mang lai
hiéu qua, sau nhiing lan kién tung thi hang ho4 cia Viét Nam lai bi ap dat thém kho
khan va ngit nghéo hon. La thanh vién cia WTO chiing ta c¢6 quyén dugc binh dang
hon va dugc cac quy dinh cia WTO béao vé quyén lgi chinh dang trong cac vu kién,
cac vu tranh chép. ..

Thir ba, 13 thanh vién cuia WTO, Viét Nam c6 diéu kién thuan loi trong viéc
thu hat von dau tu nudc ngoai (ODA, FDI va cac hinh thirc dau tu gian tiép) thong
qua mé rong dién cac nude thanh vién dau tu vao Viét Nam. Pong thoi véi cai cach
trong nudc vé thu tuc hanh chinh, vé co ché chinh sach, giam chi phi dau vao, mo
rong linh vuc va pham vi dau tu theo 16 trinh hoi nhap s& 1am ting tinh hap hap din
clia moi trudng dau tu ¢ nude ta so v4i cac nude ta so voi cac nudce trong khu vue,
khuyén khich lan séng dau tu méi vao Viét Nam.

Diéu nay phu hop vdi co hoi thoat khoi nhitng khé khan cua cac doanh nghiép
xuat khau mat hang gidy dép 1a tinh trang thiéu von, trinh d6 cong nghé lac hau,
nang suat lao dong thap va gia thanh san pham cao. Nam 2006, Viét Nam gia nhap
WTO thi ngay trong nim 2006, s6 von dau tu vao Viét Nam di 1én dén 10 ty USD
(s6 ding ky) bang ca von dau tu nude ngoai tir nam 2001 dén 2005. S6 von dau tu
nudc ngoai vao linh vuc gidy dép dudi nhiéu hinh thirc nhu lién doanh, lién két, dau
tu tryc tiép, chuyén giao cong nghé may moc dudi nhicu hinh thic...ddc biét Viét

Nam tranh thu mua may moéc hién dai va ti€p nhan cong nghé dé san xuat cua cac



109

nuéc khdi EU, Nhat Ban...dé ting budc giam ty 1& hang xuat khau dudi dang gia
cong hay san xuat theo don dat hang (nhan nguyén liéu, giao san pham).

Nganh Da gidy duoc Chinh phii chon 1a 1 trong 7 nganh cong nghiép wu tién
phat trién trong giai doan 2007-2010, tam nhin 2020. Theo d6, nganh Da gidy s&
duoc huong mot sd chinh sach khuyén khich phat trién vé dat dai (trong cac khu,
cum, diém cong nghiép khi c6 dy an san xuat dau tu moi), xdc tién thuong mai va
nghién ctru trién khai (hd trg ngan sach). Vao WTO, nganh Da gidy c6 diéu kién
ting cuong hop tac, lién doanh lién két voi cac tap doan, cong ty nude ngoai trong
viéc dau tu mo rong san Xuét, tiéu thu san phém, phat trién va st dung thuong hiéu,
phat trién hé thong ban 1é. Hién nay, gidy dép cua Viét Nam duoc xudt khau sang
hon 40 nuéc trén thé gidi, 16n nhat 13 thi truong EU. Viét Nam dang démg tht 4
trong s6 10 nude va vung lanh thd xuat khau day dép nhiéu nhat thé gidi (sau Trung
Quéc, Hong Kong va Y).

Thir tu, hoat dong ciia WTO hoan toan dua trén nhiing nguyén tic chung chir
khong phai la sttc manh, cho nén da that sy lam giam bot mot sb bt binh déng, gitp
cho cac nudc nhé c6 nhiéu tiéng noéi hon, ddng thoi cling giai thoat dugc cac nudce
16n khéi su phurc tap trong cac thod thuan cac Hiép dinh thuong mai véi mét s6 doi
tac thuwong mai cia ho. Thém vao do, cac nudc nho co thé hoat dong hi¢u qua hon
néu ho tan dung duoc nhiing co hoi dé thanh lap cac lién minh va gép chung céc
ngudn lyc cia cic nudc nho co6 hang gidy dép bi tranh chap trén thi truong
EU...nham giam ap luc chi phi tranh chap. Pay ciing chinh 1a diéu kién dé phat huy
day du nhimng loi thé mat hang giay dép cua nudc ta.

Thir nam, 1a thanh vién WTO s& budc Chinh phu hoat dong c6 hi¢u qua va
than trong hon khi ra cac quyét sach vé kinh té. Viét Nam phai cam két ap dung va
giam sat hé thong luat ciia minh theo cic nguyén tic qubc té: minh bach, hop 1y,
cong bang va dong bd. Gia nhap WTO, Viét Nam phai ting cuong thuc hién céac cai
cach kinh té Vi mé (trong chinh sach tai chinh va tién t&) dé sao cho vira dap ung
dugc nhitng yéu clu cua qué trinh tu do hoa thuong mai, vira co thé tranh tha dugc

t6i da nhitng loi ich ma n6 mang lai cho cic doanh nghiép gidy dép.
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Thi sdu, 13 thanh vién cia WTO s& thiic day cong cudc ddi moi kinh té xa hoi
va cai cach thé ché, trude hét thuc ddy viéc hoan thién hé théng phap luat va cac
chinh sach cua nudc ta, tao dung moi truong kinh doanh 6n dinh, minh bach va
thuan loi cho cic doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh ctia cic doanh
nghi¢p Viét Nam thugc moi thanh phén kinh té, tao diéu kién cho nén kinh té tang
truong nhanh va phét trién bén vimg. Trén thuc té, vai trd Nha nudc tap trung dam
bao 6n dinh vi mo, khong can thi€p truc tiép ma tao diéu kién cho cac thanh phﬁn
kinh té khac nhau nhu tu van hanh va phét trién. Tién trinh cai cach khéi doanh
nghiép Nha nuéc duge ddy manh véi quy mo sau va rong. Viét Nam di ban hanh hé
théng luat kinh doanh minh bach, bao gém luat doanh nghiép, luat dau tu nude
ngoai, luat ké toan, luat pha san, luat canh tranh, luat thuong mai stra ddi...tao thanh
khung phap luat hoan chinh cho su van hanh cta nén kinh té thi truong. Hé thong
ngan hang tai chinh dan duoc hoan thién theo cac chuan muc quéc té. Bén canh do,
Viét Nam tich cuc tham gia vao cac hé thong thuong mai toan cau thong qua céc
Hiép dinh Thuong mai song phuong, da phuong, dan tré nén thich g véi luat choi
chung dam bao thuong mai tu do va binh dang ciia cong dong qudc té.

Thir bdy, nhu cau tiéu ding gidy dép cua EU cang gia ting cing véi su cai
thién doi sdng kinh té xa hoi. Gidy dép 1a mot trong cac san pham tiéu dung thoi
trang khong thé thiéu duge, dic biét EU cac nude ¢6 khi hau lanh (Nguoi dan
khong thé khong di gidy). Xuat khau vao thi truong EU van tiép tuc ting 1én do co
nhiéu doanh nghiép dugc mé rong san xuit va xay dung méi hudng vé thi trudng niy.

Viét nam gia nhap WTO, tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghi¢p tiép
nhan nhing thanh twu va kinh nghiém tién tién cia cac nudc trong WTO vé quan 1y
kinh té, quan ly san xuat kinh doanh, vé diéu hanh cac mat cta doi séng xa hoi. Cac
doanh nghiép da y thirc duoc su can thiét phai thyc hién, trién khai cac yéu cau vé
cong nghé, quan 1y diéu hanh san xuét, dao dirc kinh doanh, dam bao quyén loi
ngudi lao dong, dam bao duy tri mbi quan hé ban hang, dap tng cac yéu cau phat
trién va hoi nhap. Cac co ché chinh sach cua Chinh phil vé thao g& thuc day san
xuat, khuyén khich xuat khau trong nam 2003 - 2005 va co ché 2006 - 2010 tiép tuc

phat huy tac dung, tao thuan lgi cho cac doanh nghi¢p trong nganh, dac biét cac
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doanh nghiép xuét khau. Co s& ha tang cta nhiéu doanh nghiép duoc dau tu ning
cap va dau tu méi dap Gmg cac tiéu chuan vé moi truong, thong thoang.

3.1.1.2. Nhitng thach thuc

Dé trg thanh thanh vién cua to chirc Thuong mai thé gid1, Viét Nam phai thuc
hién cac cam két theo nhirng ti€u chuan quéc t& minh bach, tinh déng bo, tinh cong
bang va tinh hop 1y. Cac luat, cac quy dinh cua toa an c6 lién quan dén can cin
thuong mai can phai cong bd cho cong chung, cho thé gidi biét trude khi chung co
hiéu luc. Moi yéu cau vé thong tin, thic mac va binh luan déu co thé co giai dap.
Tinh dong bd c6 nghia 1a cac chinh quyén dia phuong khong dugc dua ra cac dao
luat riéng khong théng nhat véi cac quy dinh cia WTO, tirc 1a chinh quyén dia
phuong phai tuan tha cic quy tic cia WTO. Tinh cong bang yéu ciu khong chip
nhan bt ¢t sy thién vi ndo trong vi¢c thuc hién phép luat. Do do6 s€ dua dén nhiing
tac dong cho nganh gidy dép nudc ta ndi chung va nganh giay dép Ha Noi ndi riéng.

Thit nhat, canh tranh s& dién ra gay gat hon cho hoat dong xuét khau gidy dép.
Pay 1a su sanh tranh giita san pham gidy dép cta cac doanh nghiép tai Ha Noi véi
doanh nghiép gidy dép cac nudc trén thé gisi. Tinh canh tranh cua ca nganh Da -
Gidy Ha Noi con yéu so v&i cac nudc xuat khau gidy dép trong khu vuc, dic biét 1a
v6i nude xuat khau gidy 16n (nhu Trung Qudc) do thiéu kha ning tu dam bao vat tu
nguyén li€u trong nudc, diéu kién kinh té va ha téng dich vu cua Viét Nam con chua
theo kip cac nudc va gia khong canh tranh. Tuy nhién, sy tic dong cia WTO dbi
v6i doanh nghiép duoc ho xem 14 két qua hay hau qua tuy thudc chil yéu vao chinh
ban than cia ting doanh nghiép. Mot cach khai quat, co thé chia cac doanh nghiép
chiu tac dong cua WTO lam hai loai: cac doanh nghi¢p dang dugc hudng bao ho,
trg cép dudi moi hinh thirc va cac doanh nghiép dang dugc hudng loi tir ché do bao
ho, tro cép: dbi véi cac doanh nghi¢p dang duoc hudng cac loai ché d6 bao ho, tro
cép: xét dudi goc do o1 ich cuc bd cuia doanh nghi€p, dac biét 1a 1gi ich ciia nhom
ngudi thuc hién truc tiép huong loi 13 16n nhat va ciing 13 tiéu cuc nhat. Ly do don
gian 1a vi WTO ¢6 vii cho tu do hoa thwong mai va canh tranh cong bang, yéu cau
bao ho, tro cép, tirc 1a xo0d bo nhirng dac quyén, dac lgi ma ho dang dugc huong.

Moi ngudi déu biét tir thuc té ciing nhu 1y luan cho rang, ché do bao cap di khong
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dem lai nhitng két qua nhu mong doi khi thiét ké chinh sach. Chang han, niém hy
vong cung cac chinh sach bao cip, bao ho dé nang d& nhitng nganh cong nghiép
con yéu, chua phat trién, nhung ciing 1am cho cac doanh nghiép d6 tri tré thiéu tinh
ganh dua dé phat trién; ddi v6i cac doanh nghiép khong dugc hudng cac loai bao
ho, trg cap: hién chiém sd luong 16n trong cong ddng cac doanh nghiép. Vé co ban
khong chiu anh hudng mdét cach tirc thoi. Béi vi, trude ap luc canh tranh, hdi nhap
v6i cac quy ché ciia WTO, cic doanh nghiép s& phai canh tranh gay gat ting hon
trude, khong chi gitta cac doanh nghiép giay dép tai Ha Noi, ma con phai canh tranh
v6i cac doanh nghiép san xuat & cac qudc gia trong khu vyc, noi tip trung san xuat
75% tong san lugng gidy dép trén thé gidi, canh tranh véi cac cong ty da quoc gia
va cac nhén hiéu gidy ndi tiéng (Nike, adidas, Reebok...).

Thit hai, thiéu doi ngii thiét ké tao mau va phat trién san pham va ddi ngi can
bd marketing, kinh doanh giéi - lyc lwong chii yéu quyét dinh chuyén doi phuong
thirc san xuét (tir gia cOong sang ty san Xuét toan bo), tao diéu kién dé doanh nghiép
c6 thé giao dich truc tiép véi khach hang. Uu thé vé cong lao dong van 1a nhan to
canh tranh, nhung d3 c6 nhitng kho khan va cé nhiing bién dong 16n; cong tac dao
tao lao dong c6 tay nghé k§y thuat chua dap ung kip nhu cu clia san xuét.

Thir ba, mot s6 doanh nghiép trong nganh c¢6 quy md khong 16n, chua chu
dong tiép can duoc véi thi trudng, van phai gia cong qua cac ddi tac trung gian nén
hiéu qua san xuat kinh doanh bi han ché, san xuat d& bi bién dong do khong co
khach hang truyén thong. Nhiéu doanh nghiép trong nganh chwa sin sang hoi nhap.
Do han ché vé tai chinh nén cac doanh nghiép trong nganh giady dép cham d6i méi
may moc thiét bi, thiéu cac chuong trinh xtc tién thwong mai hodc ap dung céc tiéu
chuan qudc té, moi trudng hay trach nhiém xa hoi. Cac san pham giay dép thudng
mang cac nhin hiéu nude ngoai, cta cac nha di thué gia cong, phan nao 1am han ché
quang ba hinh anh v&i khach hang EU.

Thir tu, cac rao can thuong mai, hé théng thué quan dan duge d& bo cb tac
dong khong it toi kha canh tranh cua cac san pham trong nudc. Sirc ép vé cac rio

can phi thwong mai (cac rao can k¥ thuat, chinh sach bao ho cia cac qudc gia nhap
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khau giay dép 16n, yéu cau vé thyc hién tét yéu cau vé dao dirc kinh doanh...). Strc
ép d6i voi cac doanh nghiép gidy dép vé lao dong, viéc 1am, ché do, thu nhap (hién
tai lao dong c6 mirc thu nhap thap so voi mat bang chung).

Thir nam, sy nghéo nan vé miu ma, don diéu vé mau sic, thiéu cach diéu khac
biét d6i voi san pham gidy dép ciia doanh nghiép tai Ha Noi.

3.1.2. Muc tiéu va phwong hwéng xuit khau vao EU ciia cdc doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Ni dén nam 2015

3.1.2.1 Muc tiéu

Muc tiéu xuat khiu sang thi truong EU cta cac doanh nghiép gidy dép trén dia
ban Ha ndi duoc thé hién Bang 3.2:

Bang 3.2: Du bao s6 lwong gidy dép xuat khau vao EU ciia
cac doanh nghiép trén dia ban Ha N§i dén 2015
DPon vi: 1000 doi; USD

Cic san pham xuit khau Niim 2008 Niim 2015
Giay thé thao 6.249 7.323
Giay nir 1.072 5.418
Dép céc loai 991 3.400
Giay vai 3.389 6.298
Khac 1.254 2.542
Cong 12.955 24.980
Kim ngach xuit khau 78.254.000 199.840.000

Nguon: D dn quy hoach phdt trién nganh Da gidy Ha Noi dén 2015.
Theo muc tiéu xuat khau sang thi trudng EU cua cac doanh nghiép gidy dép
trén dia ban Ha Noi tir nay dén nam 2015 thi san phdm gidy thé thao tiép tuc la mat
hang chiém wu thé xuat khau. SO lugng gidy thé thao xuat khau ting cao hang nim.
Nam 2008, sb lwong gidy thé thao xuat khau sang EU 1a 6.249 nghin déi, muyc tiéu
dén nam 2015 dat s6 luong 1a 7.323 nghin d6i. S6 lugng gidy nit xuat khau sang thi
truong EU dén nam 2015 tang dang ké tir s6 luong 6.249 nghin doi dén 5.418 nghin

do1 ndm 2015. San pham gidy vai van la san pham uu tién trong viéc xuat khau sang
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thi truong EU cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi, v6i s6 lugng nim
2008 14 3.389 nghin d6i, muc tiéu xuat khau san pham nay dén nam 2015 1a 6.298
nghin doi.

3.1.2.2. Phuong hudng

- Hién nay, xuét khau gidy dép 1a hoat dong kinh doanh qudc té c6 mot vi tri
nhat dinh d6i voi nén kinh té Thu d6 Ha Noi. Trong nhitng nim qua, cac doanh
nghiép gidy dép da dat duoc nhimg thanh twu dang ké trong viéc gop phan vao ting
truong kinh té cua Thu d6, giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, ting
kim ngach xuét khau, thi trudng xuat khau sang EU d dugc mé rong,... Tuy nhién,
cac doanh nghiép giéy dép trén dia ban Ha Noi van tdn tai mot sd han ché, can duoc
khic phuc trong thoi gian t6i. Do d0, trén co s& nhitng loi thé cing nhing diém yéu
cua cac doanh nghiép, dua theo tinh hinh kinh té thé gi61 noi chung va dac diém thi
truong EU, nganh gidy dép Ha Noi di dé ra phuong hudng thiic day xuat khau dén
nam 2015 nhu sau:

+ Tiép tuc ddy manh xuat khau v6i myc tiéu chuyén manh tir gia cong sang
xuat khau truc tiép, dam béo tinh hiéu qua, chat luong san pham.

+ Phat trién khau thiét ké, trién khai mau mét dp Gng yéu cau da dang ngay
cang cao cua thi truong EU.

+ Phat trién nganh san xuét nguyén phu liéu, hoa chat, thiét bi,...nham tiét
kiém ngoai t¢, han ché su phu thudc vao thi truong nudce ngoai, tao thé chu dong
trong kinh doanh.

+ Phat trién ngudn nhan lyc: chi trong dén cong tac boi dudng va ning cao
trinh d0 doi1 ngli can by k¥ thuat, cong nhan lanh nghé, tién t6i lam chu trong qua
trinh san xuét.

+ Pau tu cho cong nghé: chii trong két hop hai hoa dau tu chiéu sau voi cai
tao, mo rong va ddi moi. Déng bo hoa day truyén san xuét, thay thé thiét bi lac hau,
d6i méi cong nghé, nang cao ning suat lao dong va chat luong san pham.

+ Duy tri va ciing ¢ phat trién quan hé ngoai thuong véi thi truong EU.

- Theo s6 liéu théng ké cua Lién doan cong nghiép gidy Chau Au, nhitng nim

gan day, san xuat gidy cua cac nudc EU ngay cang giam. Vi vay, nhu cau nhap khau
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gidy tir cic nudc ngoai cong dong 1a rat 16n. Hang nam, EU tiéu thy khoang 1,8 ty
do6i gidy dép cac tai trong d6 san luong san xuat duoc chi dap tmg duoc trén 40%
nhu cau, 60% con lai phai phu thudc vao hang nhap khau. Khong nhiing thé téc do
tang truong khéi luong gidy dép EU kha 16n, véi mic ting on dinh 1a 10%/nim.
Trong thoi gian t6i, nhap khau gidy ciia EU udc dat khoang trén 1,3 ty doi. Piéu
nay cho thy, trong twong lai, EU van 14 thi trudng hap dan. EU gom 27 quéc gia,
su khac biét vé& van hod, truyén théng va thi hiéu giira cac nuéc trong khdi EU da
tao nén sy da dang va phong phu trong s¢ thich ti€u dung cua thi truong nay. Cac
thi truong chu yéu va quan trong cua EU la Duc, Italia, Phap, Anh, va Ha Lan. Céc
nudce ndy chiém trén 81% tong sb gidy tiéu thu ciia EU.

+ Thi truong Pirc: day 1a thi trudng quan trong nhat va trong twong lai thi
truong nay chiém khoang 25% san lugng tiéu thu toan khdi. V& mat dinh luong, san
pham gidy cho phu nit chiém 54%, cho nam gi6i chiém 32%, dép cac loai chiém
14% tong s6 luong gidy dép tiéu thu ¢ Pac. Loai gidy gid cao, thoi trang va c6 nhin
mac ndi tiéng duoc phu nit Puc rat va chudng. Loai gidy phu hop vé6i kha ning
khoé, mang lai cam giic thoai mai chi yéu danh cho tré em va nguoi cao tudi.
Trong khi d6, gidy thé thao lai rit dugc thanh nién yéu thich. Hién nay, 14 nhin
mac dugc ua chudong nhat van thudc vé hai tap doan ban 1¢ 16n nhét 1a Deichman va
Salamander. Cac nhdn mac duoc ua chudng voi ching loai gidy dép tién dung la
Ara, Jenny, Gabor, Rieker, Domdorf, Ganter, Salamander; giéy thé thao 1a Adidas,
Nike (chiém khoang 50%), Puma, Reebook (chiém khoang 25%); cubi cung la
Birkenstock 14 hing sandal thong dung nhat. Ngoai ra cac san pham véi gia thap
hon, bao gdm hang nhap khau tir cac nhan méc chua c6 danh tiéng chu yéu 1a gidy
vai Trung Qudc va mot sé nuéc Pong Nam A (trong d6 c6 Ha Noi, Viét Nam) ciing
tim dugc chd dung trén thi trudong nay.

Theo du doan cua cac chuyén gia hang dau thé gidi, chi tiéu cho san pham
gidy dép cua ngudi Puc sé ting 1%/nim (2008 - 2010). Pang chu y 13 trong nhitng
nam téi, nhu cau tiéu thy s& tap trung & cac loai gidy dép thong thuong va nhe

nhang, cic san pham gidy dép chu yéu danh cho nam.
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+ Thi truong Italia: xu hudng tiéu dung san pham gidy ciia ngudi Italia hién
nay 1a nhitng hang hod dit tién. Khi phan doan thi truong gidy dép Italia cho thay,
gidy da chiém khoang 72%, tiép do 1a gidy 1am tir soi tong hop (12%) va gidy vai
chat luong cao (9%), cac loai khac chiém 7%. Véi nguoi dan Italia, viéc di gidy thé
thao khong chi dé choi thé thao ma con dé s dung thay thé gidy da trong nhing
cong viéc hang ngay. Vi thé nhu ciu cua thi truong Italia véi chung loai nay dang
¢6 xu huéng ting nhanh. Gidy nit chiém ty trong khoang 52%, trong khi nam giéi
va tré em lan luot chiém 26% va 22% tong sb lwong gidy tiéu thu ¢ Italia. Theo du
doan, trong tuong lai, thi truong Italia s€ tang truéng manh hon so véi muc trung
binh cta EU. Do vay, cac doanh nghiép can tap trung cho viéc xuat khau céc san
pham gidy nit, loai co gié tri cao sang thi trudng nay.

+ Thi truong Phdp: & Phap, phu nit mua nhiéu gidy hon nam gidi, trong khi do
tudi vi thanh nién (ca nam va nit) cing 1a nhitng khach hang thuong xuyén. Thi
phan gidy danh cho phu nit chiém khoang 47%, cho nam gidi chiém khoang 36% va
tré em 1a 17%. Gidy dung dé di choi (bao gdm ca gidy vai) va gidy thé thao la
nhimg ching loai phat trién nhanh nhat trong vong mot thap ky qua, dic biét 1a
phuc vu d6i twong thanh nién va tré em. Cac loai gidy nay duoc st dung hang ngay
va khong nhat thiét chi dé choi thé thao. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, xu
huéng tiéu thu gidy thé thao trén thi truong Phap c6 xu hudéng giam nhung vin
chiém vi tri quan trong. Véi thi trudng gidy cua Phap, dy doan ting truong vao mirc
trung binh ctia EU. Thoi gian tdi, cac doanh nghiép cin tap trung xuat khau céc loai
gidy nit (gidy vai, gidy thé thao) tién lgi cho viéc di lai, di du lich...

+ Thi truong Anh: chi phi tiéu ding cho cic loai gidy & Anh ting trung binh
khoang 14% nam.Tinh binh quan, chi phi cho dau nguoi 14 142 Euro/nam, cao hon
ngudng binh quan ctua EU 1a 40 Euro/nam. Trong d6, gidy danh cho phu nir chiém
khoang 50%, gidy cho nam gidi 4% va tré em chiém 46% con lai. Mot dic diém kha
tha vi 1a hang nam, nam gidi tuy mua it gidy hon nhung thuong chi nhiéu hon cho
mdi 1dn mua méi. Do gia san pham gidy dép giam nhiéu so vdi cac nude khac thude
thi truong EU nén dy doan trong giai doan 2007 - 2010, chi tiéu cho hang gidy dép

tang khoang 2%. Hon nita xu hudng binh dan hoa sang tao ra su canh tranh vé gia
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manh hon dudi dang chiét khau. cac doanh nghiép can tap trung xuat khau céc loai
gidy nit c6 chit luong tot sang thi trudng nay.

+ Thi truong Ha Lan: theo nghién ctru cua Shoesmonitor, ty 1€ ngudi Ha Lan
thuong xuyén sir dung mot dang cd dinh nao d6 1a kha thap. Khoang 75% ngudi
tiéu dung Ha Lan khong c6 khai niém sir dung hang hoa cia mot hing duy nhat.
Mot s6 nhian mac ndi tiéng ddi véi giay cho phu nit 1a Ecco, Gabor, Clarks; véi dan
ong la Bommel, Ecco, Lier; véi tré em la Edro, Reneta; vdi giéy thé thao Nike,
Adidas, Puma va Reebook; v6i gidy dép di trong nha 1a Rohde va Romika. Céc loai
gidy thong thuong, nhe nhang s& chiém wu thé va duoc nguoi tiéu dung Ha Lan ua
chudng. Thi trudng nay can cac loai gidy thé thao, nhan hiéu noi tiéng.

3.1.3. Quan diém thiic diy xudt khiu

Mot la, quan diém dong bo: dé chuyén tir gia cong xuat khau sang xuat khau
tryc tiép vao EU, cac doanh nghiép can c6 su phat trién dong bo & cac khau: nguyén
vat liéu, thiét ké, mau m3, san xuat, thiét 1ap kénh phan phdi, marketing, tiéu thu.

Hai la, quan diém hé thong: dé thuc day xuat khau vao thi truong EU, can c6
su hd trg ciia nha nudc (Chinh phu, UBND Ha Noi) trong viéc dé ra céc chinh sach
tao thuan lo1, lam co sé cho viéc thuc déy xuét khau.

Ba la, quan diém ndng cao gid tri gia tang: dé ning cao gia tri gia ting cho
thuc day xuét khau gidy dép, cac doanh nghiép can tién cao hon trong nac thang gia
tri: gia cong - thiét ké, tao mét - tiép thi, luu kho, phan phdi.

Thit tu, quan diém thi truong: cac nude tai EU 1a nhitng thi truong trong tim.
Cac thi trudong trong diém 1a cac nudc: Puc, Italia, Phép, Anh, Ha Lan.

3.2. Giai phap thic day xuat khau vao thi trwong EU ciia cic doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Ni

3.2.1. Gidi phdp vé nguyén phu liéu

- Co 56 khoa hoc ciia gidi phdp: nguyén phu liéu van 1a diém yéu cua céac
doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi. Hién nay chi c6 gidy vai va dép di trong
nha c6 kha ning can ddi co ban ngudn nguyén liéu trong nude, con nguyén liéu cho

san xuat giay nir, mii gidy thé thao gan nhu phai nhip khau hoan toan. Doi voi
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ngudn nguyén lidu da, nhu cau da thudc trong nude khoang 85 triéu sqft/nam, gdm
ba loai da trau, da bo va da lgn. Theo s6 liéu théng ké ciia Vién nghién ciru Da giay,
v6i dan bo khoang trén 7 tri€u con va muc tdng trudng trung binh hang nam khoang
3,5%/mam, mdi nim co thé thu mua dugc khoang 700.000 con da, twong duong
khoang 15.000 tan/nam, c6 thé dap ung duoc ngudn da thudc hién nay. Tuy nhién,
nguon da thudc trong nude cd chat lugng rat kém (hau hét cac con da déu nho, bé
mit da c6 nhiéu vét seo, ghe xudc lam cho da co nhiéu vét rach, 15 thung) do nguoi
dan khong quan tdm dén van dé nay ngoai muc dich nuéi lay thit, sita va lam sirc
kéo. Vi vay, tuy luong da nhiéu nhung khong dat chit luong. Hang niam, cac doanh
nghiép phai nhap khau véi sb lugng da 16n. Ddi v6i cac loai hoa chat, phu liéu phuc
vu cho san xuét hau nhu do nudc ngoai cung cap, cic doanh nghiép Viét Nam chi
san xudt dugc mot sb loai thong thuong nhu phom gidy dép, dao chit va mot sb
thiét bi khac.

- Hiéu qua cua giai phap:

+ Tao chu trinh khép kin trong chu trinh san XUAt san phém, tranh phu thudc
qua nhiéu vao nguyén liéu nhap khau.

+ Pau tu vao nguyén liéu giup cac doanh nghiép gidy dép tu chu trong khau
nguyén liéu, tao diéu kién tién dé cho viéc chuyén dan sang xuat khau tryc tiép.

- Noi dung giai phap:

Vé phia nha nuée:

- Chinh phu, UBND thanh phé Ha Nbi can tao su lién két va hop tac voi cac
ving, cac tinh trong viéc phat trién san xuat nguyén liéu: hd trg va khuyén khich
phat trién chin nudi dan gia stic theo mé hinh trang trai; can c6 chinh sach uu dai dé
hd tro cho cac ving chin nudi trau, bo; ddy manh hoat dong tuyén truyén dé ngudi
chdn nudi nhén thire va nang cao gia tri cia da nguyén liéu phuc vu cho nganh da
gidy. Cac giai phap bao gom:

Thir nhdt, gidi phdp vé ky thudt: ting cudng hop tac voi cac co quan nghién
ciru dé nhanh chong dua nhitng gidng méi va tng dung tién bo khoa hoc ki thuat

phuc vu vi¢c phat trién chdn nu6i.
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Thit hai, gidi phdp vé t6 chikc san xudt: khuyén khich phat trién san xuat, chin
nudi theo hinh thirc trang trai.

- Pbi voi nhitng mit hang chua san xuat duoc nhu hod chat, cac nguyén phu
liéu khac, nha nudc nén c6 nhitng wu dai vé thué, tai chinh...cho nhitng san phim
nhap khau phuc vu cho san xuat san pham.

- Nha nuéc can trién khai qui hoach xay dung cac khu cong nghiép san xuét
nguyén phu li€u tap trung vura tranh tinh trang manh man, ddm bao v¢€ sinh moi
truong va tao diéu kién cho doanh nghi¢p giao dich thuan lgi hon. Can c6 chinh
sach thu hut von dau tu trong va ngoai nudc vao san xuat, kinh doanh nguyén phu
liéu phuc vu cho san xuat. Dé co thé thuc hién giai phap nay, nha nudc can tao duogc
moi trudong dau tu hap din, cac doanh nghiép nén chii dong str dung ngudn nguyén
li¢u trong nudc. Nha nudce can c6 su hd trg ban dau dé thu hat cac doanh nghi¢p dau
tu vao linh vuc nay nhu: thué, co so ha tﬁng...

Vé phia doanh nghiép:

Dbi voi cac doanh nghiép san xuat nguyén phu liéu, can nang cip chat lugng
nguyén liéu san pham huéng t6i san xuat nhitng nguyén liéu c6 chét luwong phu hop
v6i thoi trang thé giéi hodc nhitng mat hang dic thu dé tao nét riéng cho san xuét
san pham. Mit khac, doanh nghiép can nang cao ning lyc kinh doanh nhu kha niang
cung ung hang hoa kip thoi, phuong thirc thanh toan linh hoat, cdi thién co s¢ vat
chat va moi trudng lam viéc ciia ngudi lao dong va cac cam két khac...nham ting
kha ning tiép can dugc véi tap doan 1on dé cung Umg nguyén phu liéu cho céc
doanh nghiép gidy dép.

3.2.2. Gidi phap marketing

- Co s0 khoa hoc cua giai phap:

Hién nay, tit ca cac doanh nghiép du da thanh lap tir 1au c6 tén tudi hay méi
thanh 1ap déu rat chu ¥ dén hoat dong marketing nhung hién nay, cac doanh nghiép
giéy dép hau nhu chua co bod phan marketing. Viéc thuc hién tét hoat dong
marketing gitp cac doanh nghiép nim bt dugc thong tin chi tiét vé thi truong nhu

nhu cau thi truong nhu thé nao, murc gia cac dbi thu canh tranh dua ra 1a bao nhiéu
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hay nhu cau chat luong nhu thé ndo...tir d6 ting kha ning phan ng nhanh véi nhu
cau thi trudng va dé ra dugc cac bién phap nham ting ning luc canh tranh cho hang
hoé cuia minh. Nghién ctru va danh gia nhitng thong tin thi truong s€ 1a co sé cho
viéc phan doan thi truong dé san pham gidy dép cua doanh nghiép sé& tiép can duoc
v6i cac phan doan d6, giup cac doanh nghiép khong chi nhan biét nhu cau khach
hang ma con danh gia dugc cac dbi thu canh tranh cling nhu cac chién lugc canh
tranh cta ho. Hién nay, c6 khoang hon 40 nudc xuat khau san pham gidy véo thi
truong EU, cac doanh nghiép can nghién ctru k¥ thi truong EU dé nhén ra ddi thu,
chién luge cua d6i thu dé tir d6 xay dyng cho minh mot chién luge canh tranh ding
dén, tao ra su khac biét thi méi c6 thé dem lai nang luc canh tranh 16n hon cho san
pham gidy dép.

- Noi dung cua giai phap.

Vé phia nha nuée:

Nha nudc c6 thé hd tro cho cac dia phwong 16n nhuw Ha Noi thanh mét trong
cac trung tdm thoi trang thu hit cic nha dau tu 16n va cac khach hang, ddi tac chu y
dén san pham cua cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi, nhu thudng xuyén mé cac
cudc hoi thao, phéi hop voi céac t6 chirc hoat dong biéu dién thoi trang ¢ qui mo
16n dé thu hat sy cha v, tao tiéng vang trén thi trudng va tim kiém ddi tac.

Hb tro cac chuong trinh xuc tién ra nudc ngoai cho cac doanh nghiép gidy dép
xuat khau tai Ha Noi. Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua, nha nudc can xac dinh 15
muc tiéu, ndi dung cua tirng chuong trinh, c6 théng tin chi tiét, rd rang dé cac doanh
nghiép lua chon tham gia. Mat khac, can c¢6 chuong trinh xtic tién chuyén biét cho
tirng nganh hodc chi két hop véi cac nganh cé lién quan.

Doi véi nganh:

Thong qua uy tin ctia minh trén thi trudng qudc té, Tap doan Da gidy Viét
Nam, Hiép hoi Da gidy Viét Nam sé& 1a dau mai tiép thi cho cac doanh nghiép trong
nganh, khong phan biét thanh phan kinh té, dudi cac hinh thuc: t6 chirc cac cudc
xuc tién mau dich & nudc ngoai v6i nhidu qui mé khac nhau, tuy theo kha ning

tham gia ctia cac doanh nghiép trong nudc.
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Vé phia doanh nghiép:

Trong cac doanh nghiép nén c6 phu trach marketing, chiu trach nhiém vé cac
bd phan sau: bd phan ché mau, bd phan Marketing, bo phan tiéu thu ndi dia va bo
phan xXuét nhap khéau. Bo phan marketing ddm nhi¢m céc nhiém vy sau:

+ Nghién ctru vé thué quan, chinh sach ngoai thuong va quy ché nhap khau
ctiia EU... Bat ctr khi ¢6 y dinh tham nhap vao thi truong nao, doanh nghiép can xem
xét, tim hiéu rd tip quan, truyén thong, thoi quen, thi hiéu...

+ Nghién ctru thi trudng, mang ludi kénh phan phéi ciia doanh nghiép va cia
d6i tha canh tranh trén thi truong ndi chung va thi truong EU néi riéng.

+ Nghién ctru cac chinh sach hd tro tiéu thy nhu: chinh sach san pham, chinh
sach gia ca, cac chinh sach thic ddy tiéu thu (quang cdo, khuyén mai...) cua doanh
nghiép va ciia ddi thii canh tranh va tra 15i dugc cac cau hoi: san pham nao doanh
nghiép can tiép tuc san xuat? San pham nao can bo sung va san phiam nao can loai
b6 khoi danh muc hang hoa tiéu thy? Ddi tuong khach hang gom nhiing ai? Mua
v6i s6 lugng bao nhiéu? Thu nhap cua timg khach hang ra sao? Cao hay thap? Can
phan doan thi truong véi timg loai khach hang ra sao? Mirc gia nao phu hop nhat
v6i mdi d6i twong khach hang va nang cao nang luc canh tranh ciia doanh nghiép
v6i cac dbi thu canh tranh.

+ Nghién cru phuong phap giao hang nao c6 hiéu qua nhat? Can sir dung
phuong thirc thanh toan ndo vira phit hop véi khach hang dén, vira dam bao su 6n
dinh vé tai chinh cho doanh nghiép.

+ Tién hanh nghién ciru thi truong EU bang phuong phap thim do truc tiép
nham nam bt t5t hon nhu cau khach hang trén thi trudng EU: trude day, cac doanh
nghiép thudng nghién ciru thong tin vé thi truong EU chi yéu thong qua cac hinh
thirc nhu thu thap thong tin qua tai liéu, sach bao, chuyén dé co lién quan, két hop cac
thong tin trén Internet...Hinh thirc nghién ciru bang tham do truc tiép nhu phong van
cong nhan hoac nhém khéach hang, doanh nghiép thuc hi¢n rat han ché trén thi truong
EU, do chi cho cac chuyén di khao sat thi truong EU 13 rat cao. Tuy nhién, xét vé lau

dai, doanh nghiép nén tién hanh nghién ctru thi truong EU bang phuong thirc nay
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nham nim bt t6t hon nhu cau khach hang EU, chii truong trong viéc tim kiém khach
hang méi, ting kha ning tiép xtc truc tiép véi thi trudng ctia doanh nghiép.

+ Tim hiéu va nghién ctru thi truong EU truc tiép qua vin phong thuong mai
EU tai Viét Nam (mé vao cudi nim 2000), Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, Cuc Xuc tién Thuong mai - B§ Cong Thuong, Tham tan thwong mai cac nude
thanh vién EU, Tham tan Thuong mai Viét Nam tai cac nudc EU, Trung tdm Thong
tin Thuong mai - B6 Cong Thuong va qua tai liéu dé biét duoc chinh sach kinh té
va thuong mai ciia EU, quy ché nhap khau cia EU, nhu cau thi hiéu vé hang giay
dép xuét khau cta cac doanh nghiép sang thi trudng EU s& mang lai nhitng két qua
kha quan lai ting thoi diém nhat dinh.

+ Thanh 14p cac van phong dai di¢n, cac dai Iy ban hang thyc hién nghién ctru thi
truong va cac hoat dong marketing.

S6 lugng cac van phong dai dién hay dai Iy ban hang cta doanh nghiép trén thi
truong con it. Cac doanh nghiép nén thiét 1ap thém cac van phong dai dién & mot sd
thi truong ti€u thu 16n khac nhu Anh, Phép, Italia, Tdy Ban Nha...Loi thé cuia viée
nay 1a dé phuc vu cho khong nhitng hoat dong nghién ctru thi truong ma con nhiéu
cac hoat dong khac ctia doanh nghiép nhu hoat dong Marketing, 1a noi trung bay
san pham dé cac khach hang tai day co6 thé tim hiéu san pham cua doanh nghiép va
12 noi giao dich va ky cac hop dong véi khach hang tai thi trudng nay.

+ Hoat dong marketing ciia cic doanh nghiép gidy dép phai duoc tién hanh
thuong xuyén, lién tuc, khong chi dung lai & cac hoat dong truyén théng la gidi
thiéu va ban san pham ma phai tién xa hon nita 14 16i cudén khach hang, tao ra cac
nhu cau méi, kich thich tiéu dung. Véi quan diém nhu vy, hoat dong thiét ké san
pham gidy dép va tao mau thoi trang can phai dugc dé cao va dau tu dung muc, dya
vao doi ngil can bo, k§ su cong nghé va trén co s cic san pham chién luoc cia
minh, s& tu thiét ké cac san pham méi phu hop véi thi truong EU.

+ Panh gia thi truong EU bang cach st dung két hop cac phuong phap nhu
phuong phap chuyén gia, phuong phap hé sb, phuong phiap mé hinh hod, phuong
phap loai suy va phuong phap kinh té trong du doan nhu cau thi trudng dé phan tich
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xur 1y thong tin thu thap dugc trén thi truong EU dé dua ra nhimg danh gia chinh
xéc vé thi trudng nay.

- Hiéu qua cua giai phap.

Néu t6 chirc tot bo phan marketing, doanh nghiép sé& khong phai dbi mat voi
ndi lo san pham khong dap ung duoc thi hiéu ngudi tiéu ding EU, hay so san pham
lac hau so vé&i d6i thu canh tranh. Nguoc lai, b0 phan marketing s€ giup doanh
nghiép phan tng nhanh véi cdc nhu cau tham tri con di trudc dbi tha canh tranh mot
budc va danh 1ay thi phan cao trén thi truong gidy EU. Qua d6, lam ting ning luc
canh tranh san pham gidy cua doanh nghiép trén thi truong EU.

3.2.3. Gidi phdp vé déi méi va da dang hod hoat dong xiic tién thwong mai

- Co so khoa hoc cua gidi phap.

Xuc tién thuong mai 1a mot trong nhitng bién phap vo cung quan trong dé
nang cao ning luc canh tranh hang hoa trén thi trudng. Chinh vi vay, bat ky doanh
nghiép nao cling déu quan tdm dén n6. Néu doanh nghiép xay dung dugc chinh sach
xuc tién hop 1y cho ting cudng hoat dong xuat khau ciia minh trén thi truong EU thi
doanh nghi€p s€ tang nang lyc canh tranh cho hang hoa cua minh so vé1 hang hoa
cung loai vé6i ddi thu.

Céc doanh nghiép can tham gia nhiéu hon nita cac hoat dong quang ba, gidi
thiéu san pham trén cac phuong tién truyén thong, cic an pham, tap chi va bay gio
1a thoi dai cong nghé thong tin nén dich vu mua ban hang qua mang rat pho bién,
cac doanh nghiép nén quang ba hinh anh cua minh qua mang Internet...co céac dich
vu cham séc khach hang, ¢6 nhitng wu dai dac biét cho cac ban hang quen thudc.
Dbi voi doanh nghiép, trong thdi gian qua da trién khai mot s bién phap xuc tién
thuong mai nhu sau:

+ Qudng cdo: hiéu qua cta hoat dong quang cdo 1a 1am ting doanh sd ban
hang rat cao do doan quang cdo ngan ngii. Quang cdo c6 thé 1am ting khong chi
doanh s6 ma con loi nhuan. Mot khi quang cdo da gitip ting doanh sé thanh cong
thi hiéu qua cta nd chi con kéo dai qua ca thoi diém san pham d6 dat doanh s cao

nhat. Nhiing bang ké mdi ddy cho thay hiéu qua tich cuc cua chién dich quang céo
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c6 thé kéo dai dén 2 nam sau khi san phém c6 dat doanh s6 cuc dai. Hon nira, trong
thoi gian dai doanh s ting déu, tham chi con co thé ting gap ddi doanh sb trong
nam dau tién ciling ting chi phi quang cio.

Cac phuong tién ma trude day doanh nghiép da sir dung dé quang cdo 1a céac
tap chi chuyén nganh, catalogue cac 4n pham cua doanh nghiép. Hién nay, doanh
nghiép di bat ddu quang cao qua Internet thong qua mot sd trang Web thuong mai nhu

trang Web ctia Hiép hoi gidy Viét Nam, www.lefaso.org.com, nhung moi chi dimg ¢

quang cao logo cua doanh nghiép. Ngoai ra, cac doanh nghiép da xay dung duoc
mot trang Web riéng dé giéi thiéu san pham nhung trang Web nay con mot s6 bat
cap nhu giao dién chua dep, kha so sai va don gian. Do d9, hi€u qua quang cdo chua
cao, cac thong tin vé doanh nghiép ciing nhu hang hoa ctia doanh nghiép chwa dén duoc
v6i nhiéu nguoi tiéu dung EU.

+ Cdc hoat dong xiic tién ban hang: cho dén nay, vi kinh phi han hep nén cac
doanh nghiép gidy dép tién hanh rat han ché hoat dong nay trén thi truong EU. Theo kinh
nghiém ctia nhiéu quéc gia thi viéc co cac hoat dong xuc tién ban hang 1a can thiét. Do
vay, doanh nghiép nén chii y dén hoat dong nay vi cac hoat dong niy c6 tac dung nhat
dinh, tirc thoi va lau dai.

- Noi dung cua giai phap.

+ Xady dung chirong trinh quang cdo c6 hiéu qud: dé xay dung dugc chuong
trinh quang cao c6 hi¢u qua nhét trén thi truong EU, doanh nghiép can c6 su lya
chon phuong tién quang cdo sao cho dat hiéu qua nhét va phai hop véi kha ning tai
chinh ctia doanh nghiép. Néu mudn dat hidu qua quang céo thi trong twong lai
doanh nghiép can dau tu nang cao trang Web cta minh hon nita. Khi quang céo thi
phai chi y toi thuong hiéu minh quang cao dé phu hop voi hinh thire xuat khau.
Ngoai ra, viéc thiét ké thong diép quang cdo doanh nghiép cin phai chil y dén su
pht hop véi hang hoa, tim 1y tiéu ding san pham cta ngudi tiéu dung EU. Doanh
nghiép nén thué cac chuyén gia thiét ké quang cédo nudc ngoai xay dung chuong
trinh quang céo cho chuyén nghiép va tranh nhirng sai s6t khong dang co.

Lap trang thong tin dién tir 1a mot hinh thirc pho bién d6i véi cac doanh nghiép

gidy dép. Pic biét khi chir tin va long tin dang dugc xem 1a nhiing thtr thach 16n d6i



125

v6i cac nha xuat khau tir cac nudc dang phat trién, thi trang web ctia doanh nghiép
ban c6 thé gitip giai quyét phan nao van dé nay. Mot trang web gidi thiéu dugc cac
san phém duoc xac dinh 13, cac loi thé canh tranh (nhu tinh nang USP, chét luong,
gidm chi phi va d¢ tin cay khi giao hang) va mot danh sach nhiing nguoi ti€éu dung
khac cting gop phan tao ra mot méi trudng dang tin cay.

Cac doanh nghiép tham gia nhiéu hoi cho trién 1am s& giup cac doanh nghiép
c6 thém cac diéu kién dé quen biét cic ban hang méi, tir d6 s& c6 thém nhiéu mbi
lam an, tao diéu kién dé mé rong thi trudng thuc day xuat khau hang hoa. Nhiing
ban hang truyén théng, mua hang nhiéu, cdc doanh nghiép c6 thé giam gia, khuyén
mii, ¢6 nhiéu vu dii hon dé duy tri mdi 1am an t6t dep 1au dai, thong qua do6 duy tri
luong hang diéu kién, tao uy tin va cling qua d6 c6 thé mo rong véi cac ban hang tir
nhing khach hang truyén thong.

Cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi dd tham gia kha nhiéu hoi tro
trién 1dm. Tuy nhién, cac hoi tro trién 13m cac doanh nghiép tham gia v6i quy mo
nhd va chi bo hep trong pham vi Viét Nam. Vi vay, cac doanh nghiép nén tham gia
cac hoi tro trién 1dm co uy tin tai nudc ngoai, quy mé 16n, tich cuc tim kiém ban
hang mai, tich cuc tham gia cac hoi trg trién 1am hon nita dé c6 diéu kién gioi thiéu
san pham ctia minh dén cac ban hang. Ngoai ra, c6 thé khuyén mai vai mau hang
cho nhitng ngudi khach dau tién dén mua, dung thtr san pham, khi dung san pham
ho thiy thich va bén thi s& “mach” cho nhiing nguoi khic va cac doanh nghiép co
thé giam bat tién quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Hang ndm, ¢é nhiéu héi cho vé gidy dép dwoc t6 chire tai EU, trong dé phdi
ké dén cdc héi cho lom sau day:

* Hoi cho Gidy qudc té GDS dugce to chirc vao thang 3 vao thang 9 hang nim
tai Dusseldorf, DBuc (http://www.gds-online.com).

* Hoi cho MIDEC t6 chirc vao thang 2 va thang 9 hang nidm tai Thii d6 Paris,
Phap (http://www.midec.com).

* Hoi chg MICAM t6 chirc vao thang 3 va 9 hang nam tai thanh phé Milan,

Italia (http://www.micamonline.com).
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+ Ting cuong cdc hoat dong xiic tién ban hang: dic diém cua cac hoi cho
quéc té 1a co rat nhidu thuong gia dén va néu ung y s& ky ngay hop dong. Do
vdy, doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi c6 thé gidi thiéu san pham cua
minh thong qua cac hoi cho thoi trang tiéu dung qudc té dic biét 1a cac hoi cho
hang tiéu dung cac t6 chic & cac nude EU dé tim kiém thém khach hang. Nhung
dé thuc hién tot cac hoat dong nay la rat ton kém. Do d6, doanh nghiép can tan
dung t6i da cac hoi cho nay bang cach giéi thiéu nhirng san pham cé nhiéu mau
ma, phong phu vé ching loai, thich hop v&i thi hiéu nguoi tiéu dung. Cac quay
gi6i thiéu san pham cua doanh nghiép phai duoc trang tri dep, bat mit dé thu hat
khach tham quan. Khi tham gia hoi cho nay doanh nghiép can phai chuan trudc
cac hop dong vi cac khach hang tham quan hoi cho thudng rat nhidu cac doanh
nghi¢ép thuwong mai, cadc chu si€u thi, cac dai Iy ban budn, ban 1¢; ho xem hang
néu thay ung ¥ v6i san pham thi ho sin sang ky hop dong ngay.

+ Thuc hién tot cong tiac quan hé cong ching: day 1a viéc doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi nén lam dé ting cuong hoat dong xuc tién thuong
mai trén thi truong gidy dép EU. Néu c6 mdi quan hé tdt vdi cac to chirc, cac
hiép hoi lién quan tryc tiép hodc gian tiép téi viéc mua sim san pham gidy dép
cua khach hang EU thi s€ dugc nguoi ti€u dung tin tudng danh gid cao hon va cé
thién cam hon. Hiép hoi bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén thi truong EU ¢
anh huong rat 16n téi khach hang EU, t6 chirc nay dung ra bénh vuc cho khach
hang khi quyén loi ciia ho bi xdm pham, nhitng hang hoa c6 thé gy rat an toan
khi sir dung, anh huéng t6i kha ning khoé hodc 6 nhiém moi trudng. Cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi phai 1am sao dé c6 nhirng thong tin tot vé
san pham gidy dép ciia minh, dugc nhiing t6 chirc, hiép hoi nay cung cap cho
khach hang tai EU thi s€ co gia tri rat 1on trong viéc cai thi¢n hinh anh va vi thé
cua doanh nghiép.

- Hiéu qua cua gidi phap:

Néu thuc hién tét giai phap trén thi trong twong lai, doanh thu xuét khau san

pham gidy dép cia cac doanh nghiép trén thi truong EU ngay cang tang 1én, thi
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phan san pham ngay ciing ting. Qua d6, ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép
s& ngay cang cao hon so v&i ddi thi canh tranh.

3.2.4. Gidi phdp vé gid sin phim

- Co s6 khoa hoc ciia gidi phdp: gia ca 1a mot trong cac yéu td quan trong
trong viéc thuc day xuat khau, mot trong nhitng chién luoc quan trong ma bat ctr
mot doanh nghiép nao khi thAm nhap thi trudng ciing phai tinh dén. Yéu t6 gia
tac dong rat 16n dén tAm 1y ngudi mua hang ctia nguoi tiéu dung. Vi thé cac
doanh nghiép can c6é chién luoc phu hop dé thu hat khach vira dam bao loi
nhuan cho doanh nghi¢p. Pac bi¢t 1a trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay,
Trung Quéc 1a mot ddi thu cé ning lyc canh tranh cao vé yéu td gia, mau
ma...Tai EU, cac nha ban 1¢ hodc cidc nha phan phdi thuong dua ra duoc cac
murc gia c6 tinh canh tranh khi mua hang tir mot nude dang phat trién. Mic du
gia ca 1a mot yéu to rat quan trong, song diéu cling quan trong khong kém 1a céc
doanh nghiép khong nén dé bi coi thuan tuy 1a ngudn cung cip san pham gia
thap. Canh tranh bang gi4 1a bién phap khong thé thiéu d6i véi bat ky san pham
xuét khau ndao. Bén canh viéc dua ra nhitng san phém ¢ chat luong tot, mau ma
kiéu dang da dang dap tng nhu cau thi trudng thi cic san pham phai c6 mirc gia
phu hop hay thap hon dbi thu canh tranh thi méi lam ting nang luc canh tranh.

- Noi dung cua giai phap.

+ Tiét kiém nguyén phu liéu dau vao: doanh nghiép di c6 bién phap tim
kiém, thay thé cac nguyén vat liéu nhap ngoai bang cic nguyén vat liéu c6 sin
trong nudc, tim kiém nhitng nha cung @ng c6 gia ca phai chang hon. Tuy nhién,
dinh muc st dung nguyén vat li€u cua doanh nghi€p chua dugc sat hop, cong
nhan van str dung nguyén phu liéu lang phi...Do d6, doanh nghiép can phai c6
bién phap ban hanh dinh mirc tirng ma gidy dép dam bao sy khoa hoc va sat hop
dé co thé han ché t6i da tién téi chAm dut tinh trang xin bd sung nguyén vat liéu
dang dién ra pho bién tai cdc doanh nghiép hién nay; diung don bay kinh té dé

kich thich ngudi lao dong tiét kiém nguyén vat liéu.
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+ Pé san xuat san pham duoc dién ra binh thuong thi cac doanh nghiép phai
thudng xuyén to chic viée bao dudng, stra chita may moc thiét bi. Pong thoi doanh
nghiép can ting cudng cac hoat dong dao tao nang cao tay nghé cho ngudi lao dong
nham ting ning suét lao dong, giam chi phi san xuét.

+ Doanh nghiép nén thiét 1ap mot hé thong kiém tra, kiém soat quy trinh san
xuat mot cach khoa hoc nhat nham khac phuc nhiing sai sot trong quy trinh san xuét
va giam ty 1¢ phé pham. Thuc hién 1am dung ngay tir dau, tranh lam sai, lam hong,
hang bi 16i ddn dén hang chi phi san xuét san pham.

+ Kiém soat chit ch& cac chi phi dich vu thué ngoai dé khong do6i gia thanh
san pham 1én cao.

- Hiéu qua cua giai phap.

Néu thuc hién t6t giai phap trén thi trong twong lai cac doanh nghiép s& giam
duoc toi da murc chi phi san xuét, tir d6 doanh nghiép c6 thé dua ra duoc muc gia
ban thép hon cac ddi thi canh tranh ma chét luong hang hoa van duoc dam bao,
nang lyc canh tranh cia doanh nghiép vi thé cling ting l1én. Khi d6 s& c6 nhiéu
khach hang EU tim dén, dan dén ting doanh thu, ting thi phan trén thi truong EU.

3.2.5. Tang cwong nang luc tai chinh

- Co s6 khoa hoc ciia gidi phdp: von 1a mot van dé quan trong cho mdi doanh
nghiép. Nang lyc tai chinh 16n manh thi cic doanh nghiép méi c6 thé dau tuw mua sam
trang thiét bi, may moc, cong nghé, nha xuong, phuc vu cho cac chién dich quang
céo...Néu khong c6 von thi cac doanh nghiép khong thé 1am dugc nhing diéu do.

- Noi dung giai phap:

Vé phia nha nwéc, nganh:

Hién tai nhu cau dau tu cia nganh 1 rat 16n, trong khi d6, kha ning dau tu cia
timg doanh nghiép bi han ché bdi kha ning vay von cta ngan hang. Do ngan hang
¢6 nhitng doi hoi khat khe vé tinh kha thi ciia dy 4n...Trong nhiing trudng hop nhu
thé thi can co6 su bao lanh cia Hiép hoi Da gidy Ha Noi, Tap doan Da gidy. Nha
nudc can tao moi trudng dau tu hap din dé thu hit cac nha dau tu nudc ngodi, giup

cac doanh nghiép c6 thé tiép can dugc voi qui cua céc to chure quoc té.
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Vé phia doanh nghiép:

Dé c6 vbn, cac doanh nghiép co6 thé vay vén ngin hang, vay can bo cong
nhan vién lam viéc trong cac doanh nghiép voi 1ai suat wvu dai. Ngoai ra, cac
doanh nghiép c6 thé st dung kénh huy dong vén dang rat c6 hiéu qua bay gio 1a
c6 phan hoa cac doanh nghiép, niém yét trén thi truong chtiing khoan.

Mit khac, cac doanh nghiép can ting cuong khai thac Quy phat trién doanh
nghiép vira va nho ctia Lién Minh Chau Au. Quy phat trién doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam (SMEDF) 1a mot “Chuong trinh trg gitip Ky thuat cia Chau Au
trong qua trinh chuyén sang nén kinh té thi trudng cua Viét Nam” (Euro -
Tapviet). Do EC cung cap nham hd tro cho cac doanh nghiép vira va nho cua
Viét Nam phat trién san xuét va tao thém viéc lam cho xa hoi. Bo Lao Dong -
Thuong binh va X4 hoi 1a co quan quan 1y thuc hién du an. Quy di cung cap cho
cac doanh nghiép vira va nho thong qua cac ngan thwong mai Viét Nam dé dau
tu thay thé, d6i méi may moéc thiét bi nham muc dich thanh 1ap doanh nghiép
moi, hodc mo rong san xuat, hién dai hoa co s& vat chat cho cac doanh nghiép
vira va nho. Tuy nhién, cac khoan von vay cila cac doanh nghiép can sir dung
vao muc dich chinh dang va phai c6 ké hoach cu thé rd rang vé viéc stur dung
ngudn von do, tranh treong hop that thoat vén, giy ling phi va néu khong duogc
st dung dau tu hop 1y thi d6 s& 1a nhitng khoan ng rat 16n, gay khé khin cho cac
doanh nghiép.

- Hiéu qua cua gidi phdp: néu doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh thi s& chi
dong hon trong viéc nghién ciru, thiét ké mau ma, trang bi cong nghé hién dai,
manh dan trién khai nghién ciru thi truong...qua d6, gitp doanh nghiép chuyén
dan duoc tir gia cong xuét khau sang xuat khau truc tiép, ddy manh xuat khau.

3.2.6. Tung buodc xdy dung thwong hiéu va dang ky nhan hiéu hang hod

- Co s0 khoa hoc cua giai phap:

Nhan hiéu hang hoa 1a nhiing hinh anh, chit viét ¢ phan biét hang hoa ciia nha
san xudt nay véi cac nha san xuét khac. Nhan hiéu 13 mot cong cu marketing rat

quan trong, nha san xuat nao san xuat cho minh dugc nhan hiéu hang hoa véi nhitng
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dic trung riéng biét hap dan nguoi tiéu dung thi ning luc canh tranh cta hang hoa
s& cao hon hang hoa cung loai cta dbi thi canh tranh.

Thuong hi¢u thé hién xuat x1, chat luong va hinh anh cua doanh nghiép, c6 y
nghia sdng con véi cac doanh nghiép trong giai doan hién nay. Hon nira, dé tham
nhap thanh cong thi truong EU thi xay dung va phat trién thuong hiéu 1a mot phan
quan trong, nhiém vu khong thé thiéu dugc cua cac doanh nghiép. Nguoi dan cac
nuée EU rét thich tiéu ding cac san pham c6 thuong hiéu ndi tiéng.

Nhu chung ta da biét, mot doanh nghiép mudn dugc moi nguoi biét toi khong
thé khong c6 thuwong hiéu vi thé nd chinh 1a yéu t6 rat can thiét ma bat cir doanh
nghiép nao mudn thanh cong trong kinh doanh ciing phai quan tim. Hién nay, thuong
hiéu “Gidy Viét Nam” d3 trd nén quen thudc v6i ngudi tiéu ding trong nudc nhung
dbi vai thi trudng qubc té thi nd qua nho bé. Thuong hiéu “Gidy Viét Nam” méi chi
dugc biét dén 6 Pong Au va Nam Phi con trén thi trudng EU thi né chua dugc xay
dung. Hién nay, ngudi tiéu dung EU biét dén san pham gidy dép cta doanh nghiép
khong phai bang chinh thuong hiéu ciia doanh nghiép ma bang thuong hiéu cia cic
doanh nghiép nudc ngoai. Vi vay, trong thoi gian tdi doanh nghiép can trién khai mot
s0 bién phap nham ting budc xay dung thwong hiéu ctia minh trén thi truong EU.

- Noi dung cua giai phap.

+ Thyc hién dang ky nhan hiéu cho cac loai san pham ctia doanh nghiép trén
thi truong EU. Viéc ding ky nhan hiéu tuy c¢6 mat phi nhung phi nay twong doi ré.
Khi c6 nhan hi€u thi doanh nghi¢p c6 thuén lo1i la dé loai b hang gia, hang nhai san
pham ctia doanh nghiép dong thoi tranh dugc cac doanh nghiép nudc ngoai dang ky
treée nhin hiéu. Va doanh nghiép nén thiét ké cho minh mot nhan hiéu that dé nhan
biét, co y nghia ciing nhu thu hut cha ¥ ciia ngudi tiéu dung EU.

+ Sau khi ddng ky nhan hiéu, doanh nghiép nén tao cho san pham giay dép cta
minh mét hinh anh dep va co6 uy tin trén trén thi truong EU thi nang luc canh tranh
clia san pham gidy méi cao. Mic du hoat dong xuét khau cua doanh nghiép khong
tryc tiép phan phdi toi dbi tuwong tiéu dung cudi ciing nhung dé c6 thé nang cao uy

tin cho minh thi doanh nghiép can cai tao mot hinh anh tét cho san pham xuét khau
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ctia minh téi ddi tac. Vi thé doanh nghiép phai thuc hién tét nhiing yéu cau
trong hop dong xuit khau nhim khong ngiing nang cao chit luong hang hoa
cling nhu 6n dinh duogc chat luong do.

+ Tiép dén 1a hoat dong dwa thwong hiéu “Gidy Viét Nam” tiép xuc ngudi
tiéu dung hon. Do 1a viéc thuc hién cac bién phap khuyén trwong san pham trén
thi truong EU. Pé c6 két qua cao hon, doanh nghiép nén nghién ctru, phdi hop
thyc hién v&i cac doanh nghiép khac vé san pham thoi trang dé c6 quy mé 1én
hon va dong thoi tiét kiém duoc chi phi thyc hién ma lai ¢6 thé thu hat sy cha
cua nguoi tiéu dung tai thi truong EU.

+ Tuy nhién, xay dung thuong hi€u cho cac doanh nghi¢p 1a mdt qua trinh
lau dai, doi hoi chi phi 16n. V61 ban than cua cac doanh nghiép hién nay thi
khong thé tv minh va sé khong dat dugc cac chi ti€u, nhi€ém vu trudc mit. Cac
doanh nghiép can hoc tap nhitng cach lam, xay dung thuong hiéu qua: Kinh
Do, Trung Nguyén - day déu 1a thuong hiéu co tiéng cua Viét Nam, dan phat
trién trén thé gidi va ciling can phai tranh nhitng “vét xe d6” trong xay dung
thuong hiéu cta ho. Ngoai cach ty minh xay dung thuong hiéu tir dau (xin gidy
phép, diang ky ban quyén, nhin mac thuong hiéu...), cac doanh nghiép co6 thé
x4y dung thuong hiéu bang nhiéu cach khac nhu: lién doanh va bao vé thuong
hiéu cho san pham gidy dép dwoc xuat khau chu luc sang EU, va phai phat trién
duogc no, tao uy tin, niém tin cho ngudi tiéu ding va tién toi, sau do, sé quang
b4 phat trién thwong hiéu, quang cdo hinh anh va san phdm cia cac doanh
nghiép dé tao dugc hinh anh than thudc trong mat nguoi tiéu dung EU. Lién két
dudi hinh thire str dung gidy phép, nhin hiéu hang hoa s& rat thuan loi cho céc
doanh nghiép tham nhap vao EU ciing nhu tao cac diéu kién ban dau dé céc
doanh nghi¢p tung budc xidy dung dugc thuwong hi¢u riéng cho minh. Tuy
nhién, khi xuit khau sang thi truong EU, cac doanh nghiép gidy dép trén dia
ban Ha Noi can chi y:

Vé cach dan nhan: cac san pham gidy dép duoc dan nhén theo nguyén tic ghi

r& thanh phan nguyén vat lidu cau thanh san pham, nhu mii gidy, 16t va dé giay.
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Cac vat liéu can phai dugc dan nhan theo mot trong bon cach sau: da, da thudc, vat
liéu dét hoac cac nguyén li¢u khac.

Vé déng goi: toan bd quy trinh dong goi hang nhap khau can phai tudn thi cac
tiéu chuan chau Au (co thé st dung lai, tai ché, ¢ thé phuc hoi vé nang lugng hoac
c¢6 thé 1am thanh phan tron; c6 khéi lugng hodc trong lugng tbi thiéu dé duy tri cac
muc an toan, vé sinh can thiét va dugc nguoi tiéu dung chép nhan; chtra ham luong
kim loai ning va chit doc hai khac khong vuot qua mire tdi thiéu). EU cling quy
dinh vé khéi luong toi da d6i voi hang dong gbi va dua ra nhitng quy dinh cu thé vé
dong goi hang bang bao bi gd.

- Hiéu qua cua giai phap.

Néu thyc hién t6t cac bién phap nhu trén thi thuong hiéu cua doanh nghiép
trong tuong lai khong xa s& dugc nguoi tiéu ding trén thi truong EU biét dén, gop
phan rat 16n trong viéc thiic day xuat khau va tao cho san pham gidy dép ciia doanh
nghiép mot chd dung vimng chic trén thi trudng EU.

3.2.7. Pa dang hod sin phim két hop véi khdc biét hod sin phiam

- Co 5o khoa hoc cua giai phap.

Co s& cua giai phap nay chinh 1 dya trén muyc dich hoan thién chat lugng
hang hoa, boi chit lwong hang hoa néu duoc hiéu theo nghia rong s& bao gdm ca
chat lugng mau mét, kiéu dang. Pic biét, gidy dép 1a loai hang hoa mang tinh thoi
vu va doi hoi tinh thoi trang, hop mét. N6 doi hoi mau ma da dang, phong phu, ludn
thay doi. Do d6, da dang hoa san phém la mgt cong cu canh tranh tryuc tiép vO1 cac
ddi thu canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, bén canh viéc da dang hoa san phém
thi viéc khac biét hoa san pham gidy dép xuét khau co loi thé 1a diéu hét sirc quan
trong nham ting nang lyc canh tranh cho san pham gidy dép cua doanh nghiép trén
thi truong EU.

- Noi dung cua giai phap.

+ Da dang hod kiéu dding, mdu md san pham: dé 1am duoc diéu nay thi cac
nha thiét ké phai co ¥ tudng méi trong viée thiét ké mau gidy dép. Nhing ¥ tudng

thiét ké can xuat phat tir kha ning sang tao cua doanh nghiép, tranh sao chép dap
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khuon theo mau ma ctia nude ngodi. Y tudng thiét ké phai xut phat tir nhu cau va thi
hiéu cta khach hang EU. Viéc thiét ké mau ma can tao ra sy khac biét va sy thu hat
khéach hang.

+ Pa dang hod ching logi san pham: Ching loai san phdm xuat khau sang EU
ctia doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi con han ché, chu yéu 13 san pham
gidy vai va gidy thé thao trong khi d6 nhu cu sir dung san pham gidy dép trén thi
truong EU 14 rat da dang. M&i nhom khach hang déu c6 yéu cau khac nhau khi mua
hang gidy dép v6i muc dich str dung khac nhau. Viy, dé thic day xut khau vao thi
truong EU, trong nhitng ndm tdi, cac doanh nghiép gidy dép can phai da dang hoa
chung loai san pham sang thi truong nay. Doanh nghiép c6 thé chii ¥ viéc xuat khau
cac san pham khac nhu gidy thoi trang, dép sandal, dép di trong nha dé 14 nhiing san
pham doanh nghiép chua quan tim chd ¥ nhiéu.

Pa dang hoa san pham can két hop véi khac biét hoa san pham c6 loi thé. San
pham mili nhon ctia doanh nghiép trén thi truong EU 14 san pham gidy thé thao,
gidy vai. San pham nay c6 nang luc canh tranh rat 16n trén thi trudng nay. Doanh
nghiép co6 thé da dang hoa san pham nay bang cach tao thém nhiéu miu ma, mau
sic da dang. Cac mau ma nay khong nhét thiét phai moi hoan toan ma chi can mot
chut thay d6i & mili gidy, than gidy ciing tao ra sy da dang cia san pham va cac mau
sac khac nhau cua san pham ciing tao nén su da dang hoa cho san pham nay. D6 c6
thé 13 mot mau méi hoan toan hodc ¢ thé 1a su két hop cac mau sdc khac nhau trén
cung mot san pham. Bang cach d6 thi doanh nghiép c6 thé tao ra su khac biét so voi
san pham cung loai ctia dbi thu canh tranh. Nhung du khac biét iy c6 nhu thé nao
van phai dua trén so thich cua nguoi tiéu dung EU. Sy thich nghi nay dya trén hai
yéu to d6 1a duoc ngudi tiéu dung chap nhan va sy chap nhan cta khach hang trung
gian (cac doanh nghiép thuong mai). Nhu vay, cac doanh nghiép can tao ra sy khac
biét san phélm nham muc tiéu thich ung ¢ muc cao nhét v&i nhu cau thi truong. Bién
phép: nghién ctru nhu cau thi trudng EU vé san pham; nghién cru cac san pham

cung loai cta céc doi thu canh tranh. Doanh nghi¢p can xac dinh nhitng vu diém va
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han ché cua san pham; tim hiéu vé yéu cau va sé thich cia khach hang tiéu dung dbi
v6i san pham; tao ra nhitng san pham thich Gmg nhét véi nhu cau thi truong EU.

- Hiéu qua cua giai phap.

Pa dang hoa san pham két hop véi tap trung vao khac biét hoa san phdm ma
cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi c6 loi thé sé& giup doanh nghiép tao
ra nhirng san pham c6 tinh canh tranh. Bién phap nay ciing s& gitip doanh nghiép ¢
kha nang thuc hién duoc trong diéu kién nang luc han hep, khong mat nhiéu nang
luc dé san xuat san pham. Vé lau dai, bién phap nay s& 1am ting uy tin cho san pham
va hinh anh cta doanh nghiép, tao cho san pham gidy dép cua doanh nghiép trén dia
ban Ha Noi ¢6 thé dung viing trén thi truong nay.

3.2.8. Ap dung cdc thanh twu khoa hoc va cong nghé

- Co 56 khoa hoc ciia gidi phdp: khoa hoc cong nghé luon 13 khau then chét dé
phat trién nganh kinh té k¥ thuat, dé chuyén tir phuong thirc gia cong sang mua ban
tryc tiép, trong thoi gian tdi can chi trong vé cac giai phap khoa hoc cong nghé, doi
méi may méc thiét bi. Cong nghé dang 1a mot van dé dat ra rat quan trong cho sy
phat trién cua cac doanh nghiép. Hién nay, cong nghé cta cic doanh nghiép gidy
dép tai Ha Noi chu yéu tir Pai Loan, Trung Qudc, sb it ciia chau Au va cong nghé
nay déu 1a cac cac doanh nghiép chuyén giao sang khi thué cac doanh nghiép gia
cong thué nén hau hét déu 1a cong nghé lac hau, chét luong san phém duoc tao ra
thap, va mot sb dbi tac thué gia cong khong cho cic doanh nghiép sir dung cong
nghé dé san xuét ra san pham ban cho ddi tac khac.

- Noi dung cua giai phap:

Vé phia nha nuée:

Pau tu cho khoa hoc va cong nghé, nha nudc can tao diéu kién can thiét cho
doanh nghiép c6 cac ngudn liuc dé phat trién cac nghién ctru trién khai, tiép thu cong
nghé va sang ché cong nghé thiét than voi sy sdng con cila cac doanh nghiép gidy
dép trén dia ban Ha Noi.

Pé nghi nha nudc can gianh ngan sach riéng cho viéc ciing ¢d to chirc Vién

R&D Da gidy, lap cac xi nghiép cong ich va dwa cong nghé méi xir Iy chat thai
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chéng 6 nhiém méi truong. Tuy nhién, diéu trudc tién 1a nha nudc phai xem xét lai
viéc cap von cho cac du 4n nha nuéc (kiéu dat hang) huéng vé nhiém vu kinh té xa
hoi tam dai han trong do co6 san xudt hoa chit, nguyén liéu, may moéc, cd cac nhiém
vu dic biét vé xir 1y chét thai chdng 6 nhiém méi trudng.

H5b tro cho cac doanh nghiép c6 diéu kién md rong, dau tu doi méi cong nghé,
thiét bi nang cao ning suat va chat luong san pham dong thoi thich tng nhanh véi
su thay ddi cta thi hiéu, mau mdt, nhat 1a cac cong nghé¢ cao thuoc va CAD/CAM,
xay dung hé théng 1SO 9001,...

Tao diéu kién cho khoa hoc cong nghé nganh nghé c6 diéu kién hop tac qudc
té dé phat trién nganh, nhét 1a hop tac véi Italia,...vé may moc thiét bi cong nghé
trong linh vyc nay, nham rat ngan qua trinh doi mai cong nghé, tao diéu kién dé cac
doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh.

Vé phia doanh nghiép:

- Vé khoa hoc c¢éng nghé: Trong thoi gian tir nay dén 2015, can dat duoc cac
muc tiéu phat trién cia nganh, van dé khoa hoc céng nghé can dugc quan tam dong
tho1 & cac mat sau:

+ Cong nghé tu dong hoa ca trong thiét ké va trong qua trinh san xut: giup rit
ngan khoang cach va trinh d6 cong nghé san xuat gidy dép giita cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi va doanh nghiép gidy dép tai cac nudc trén thé gidi.
Cong nghé tu dong hoa con gitip cac doanh nghiép gidy dép san xuat duoc nhiéu
san pham c6 chit lugng, c6 gia tri cao dap ing nhu ciu trong va ngoai nude, tao loi
thé canh tranh.

+ Cong nghé sir dung nhiéu lao dong 13 cong nghé truyén théng: giup cho cac
doanh nghiép tiét kiém duoc vén, tan dung dugc nhirng diéu kién hién c6, thu hat
dugc luong 16n lao dong xa hoi, thich hop vdi cac doanh nghié€p c6 quy mo vura va
nho, phi hop véi su phat trién va kha ning cua cac doanh nghiép.

Cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi dén 2015 vira phai tién hanh
hién dai hoa cong nghé san xuat gidy co truyén (thil cong, nhiéu nguyén cong trén

bang tai dai - Bata) dang “xudng doc” dé€ dam bao viéc lam, vira dép trng dugc cong
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nghé tién bo & Tay Au trén co s¢ mot sb may co trinh do co gidi hoda cao, ¢ cac bo
vi dién tir diéu khién tu dong & nhiing khau tiét kiém vat tu, nang cao chét lugng
san phém. Mit khac, lai vira budc dau ap dung mot ) cong ngh¢ cao tor mot s6
modun trong cac chuong trinh phan mém CAD, trong diéu khién ty dong cac qua
trinh cong nghé CAM, trong kiém tra timg cong doan CAT, ciing nhu trong quan 1y
céc co s dir liéu san xuat kinh doanh PPS hay PDM. Céc loai cong nghé nhiéu tdc
do nay, tuy theo diéu kién thyuc té, tung loai hinh doanh nghiép ma ap dung thich
hop, bao dam nhu cau cong nghé nhiéu trinh d6 dugc ung dung va chuyén giao.
Trong cac yéu cau vé chuyén giao cong nghé, tiép nhan cong nghé va thi trudng
cong nghé; yéu cau hop tac ndi dia, khu vuc va toan cau; yéu cau tai nguyén thién
nhién (da, cao su, khoang san...) thi yéu cdu quan trong nhit 13 nguén luc con
nguoi va lao dong c6 tay nghé.

- Phdi gan khoa hoc céng nghé véi phdt trién san xudt: nhitng quyét dinh vé
dau tu va phat trién cac doanh nghiép gidy dép trén tai Ha Noi cua cac cap déu phai
duoc tinh toan trén can cir khoa hoc, can c6 thé ché chung vé van dé nay. Hién viéc
tham dinh du 4n hodc 1am rét hinh thirc, hodc kéo dai tri tré. Tinh trang khong binh
thuong hién nay 1a cac truong Pai hoc, cac Vién nghién ctru dang dung ngoai cudc
tham dinh cac dé tai va du an R&D do thong tin khong duoc ddy du vé nganh nghé
va chuyén mén. Do budc dau méi chuyén sang kinh té hang hoa nhiéu thanh phan,
nén da sd cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi chua c6 quy dinh phap
luat, chua nhan thirc day du, nén chwa coi nghién ctru trién khai, sang ché cong nghé
mau mot 14 nhiém vu hang dau. Cac vién nghién ctru vé gidy dép nén to chic cho
cac doanh nghiép biét hiéu qua cua cong tac nghién ctru, dong thoi dao tao nhimng
nguoi 6 tai ning dé trién khai va sang ché cong nghé trong cac doanh nghiép.

- Vé doi méi mdy moc thiét bi: giai phap nay khong tach roi giai phap chuyén
giao cong nghé. Pé thuc hién duoc quy hoach phat trién khoa cong nghé, can phai
d6i méi thiét bi theo hudng két hop str dung cac loai may moéc thiét bi trung binh, st
dung nhiéu lao dong (may Pai Loan, Han Quéc...) voi1 viéce tiép can thé hé may

moc hién dai, ty dong hoa cao ¢ cac nudc Tay Au (Italia, Dtrc, Phap). Phai tao ra
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mot sy théng nhat nhan thic vé dau tu truc tiép cua nudc ngoai dé diéu chinh co
céu dau tu cac loai san pham nham dinh huéng dung cho nganh bén vimng. Trén co
s0 do, du nhap nhirng loai may moéc thiét bi ¢ trinh do thich nghi, tranh tinh trang
nudc ngoai dua ra nhitng may moc qua lac hau, qua cii, qua tan trang lai tinh gia
cao nhu ¢ thoi ky trude nam 2000.

Nhiing co s& san xuat da khau hao xong (d4 dau tu khoang 10 nam) can chi y
d6i moi thiét bj sang cac thé hé tién bo hon. Chi y hé théng may may, may cat chat
nguyén vat lidu, mot sé may trong cong doan go rap va luu hoa gidy, nhat 13 cac
may ép duc nhiéu tang dé gidy cao su. Nhitng may moc thiét bi duoc trang bi va doi
moi hé théng bao ho lao dong, bao vé moi trudng d6i vai: cac hé thdng may ép dic
dé cao su, say gidy, luu hoa cao su dang tao ra méi trudng lam viéc qua néng, quéa
nang nhoc, khong tiét kiém cao su, cac bd phan dan giﬁy, may mai nham, danh bong,
cac chi tiét gidy dang phat tan qua nhiéu bui co hoc, dung méi doc hai. ..

Nang cao trinh do thadm dinh cong nghe, tham dinh trinh do chat lugng may
méc thiét bi nhap khéu cho céac can bd giam dinh chét luong k¥ thuat.

Vé bude di doi méi mady moc thiét bi, xac dinh nhw sau:

+ Giai doan 2009 - 2010: do diéu kién von dau tu c6 han, lao dong con ré,
trinh do cong nhan con han ché, nén tam thoi cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi
van phai s dung cac thé hé may trung binh, ré tién, khdu hao nhanh, dé sir dung
ctia DPai Loan, Han Qudc 1a chinh. Nhung phai chu trong dao tao doi ngti can bd
khoa hoc cong ngh¢ hién dai, trinh do tu dong hoa cao ¢ cac nudc Tay Au.

+ Giai doan 2010 - 2015: giai doan nay lao dong ré dan mat di, xuat hién céac
yéu cau vé d6i mai cong nghé, may moc thiét bi dé nang cao niang suit lao dong va
chat lugng san pham. Luc nay hau hét cac may moc thiét bi thé hé cii da hét khau
hao. Tién hanh d6i mé&i cong nghé, may moc thiét bi co lwra chon, trude hét 1a nhimg
khau quan trong quyét dinh t&i nang suat lao dong sau d6 dén cac khau khac. Phan
dau dam bao 30 - 50% cac doanh nghiép gidy dép duoc d6i mdi thiét bi hién dai.

- Hiéu qua cua gidi phdp: d6i méi cong nghé 1a mot trong cac yéu td quan

trong gitip cac doanh nghiép chuyén dan tir gia cong xuat khau sang xuat khau truc
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tiép, giam cuong do lao dong cho con ngudi, tao ra cic san pham theo kip nhu cau
cua thi truong EU.

3.2.9. Ning cao néng lwc thiét ké, tao méu mot san phiam gidy dép

- Co so khoa hoc cua gidi phap.

Thiét ké 13 khau cao hon trong chudi gié tri. Trudc xu thé ludn bién d6i chu ky
song cta san pham giay dép, phan thang trong cudc canh tranh & linh vuc s& thudc
vé doanh nghiép nao c6 sang tao mau mdt va nhanh chong dua ra cac san phdm méi
¢6 kiéu dang phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu ding. No6i cach khac, yéu tb miu ma,
kiéu dang tao nén ning luc canh tranh manh mé va nang cao gié tri gia ting cho san
pham. Cho dén nay thi cong viéc thiét ké van 1a mot khau yéu cta doanh nghiép.
Cong tac thiét ké miu mét cho san pham gidy dép xuat khau cia cac doanh nghiép
tai Ha N6i con don di€u va chua da dang, chua dap ing cao cho nhu cau xuat khau
trong truong hop doanh nghiép xuat khau FOB hoic du dinh xay dung thuong hiéu
hudng téi thi truong xuat khau. Tuy hién nay, mot sé doanh nghiép gidy dép trén
dia ban Ha Noi van c6 bo phan chuyén thiét ké va ché thir mau nhung nhirng hoat
dong & d6 van chi ding lai ¢ thiét ké mau ma ddi tac dua ra, do d6 cong tac thiét ké
con phu thudc nhiéu vao d6i tac. Trinh do cua doi ngil thiét ké con chua cao. Bo phan
phu trach thiét ké mau ciia cac doanh nghiép da sb 1a nhitng nhan vién trung cap k¥
thuat. Mac du da dugc dau tu cong nghé thiét ké két hop voi may tinh nhung do k¥
nang ciia nhan vién thiét ké con & muc thap nén sé lugng va chat lwong mau van 1a
van dé dang quan tAm. Vi vy, cac doanh nghiép can phai cing ¢ va ning cao ning
luc, sy sang tao trong thiét ké san pham dé c6 nhiing san pham mau ma va kiéu dang
hap dan. V&i kinh nghiém cta mot s6 nude cd nganh cong nghiép san xuat gidy dép
phat trién nhu Trung Quéc, Indonesia, Thai Lan, an DJ... thi wu tién cho thiét ké
mau mi san pham 13 mot trong nhitng chién luoc chinh dé phat trién cic doanh
nghiép gidy dép. Vi du, kinh nghiém cta Trung Qudc la da dang hod san pham véi
gia ca linh hoat, tao san pham c6 kiéu dang, hinh thirc dep nhung chét luong vira
phai, gia ré. Pay cling 1a mot xu hudng thoi trang mai khi mot sd ddi tuong tiéu

ding khong muén dung nhitng san pham qué bén dé c6 thé nhanh chong thay doi
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mét. Hay, kinh nghiém ciia Théai Lan, cac doanh nghiép ho rat cha trong dén miu
mi, kiéu dang, chat luong, cong nghé, ¢ ging tao nén nhin mac marketing cho céc
san pham gidy dép: ho mua cac mau thiét ké tir cac nudc nhu Italia..., moi cac
chuyén gia thoi trang tir nude ngoai dén dé tu van mau mot, thiét ké thoi trang cho
cic nha san xuit Thai Lan. Qua kinh nghiém ctia mét s6 nudce 1a dbi thu canh tranh
gay gat ciia doanh nghiép trén thi trudng EU, ta c6 thé thdy nghién cru miu mét
thuc sy 14 vii khi canh tranh sic bén nén duogc ap dung cho cac doanh nghiép giéy
dép trén dia ban Ha Noi.

- Noi dung cua giai phap.

Vé phia nha nuée:

Thir nhat, nha nudc can hd tro cac trung tim dao tao nghién ctru thiét ké thoi
trang dé gitip dao tao chuyén vién thiét ké cho cac doanh nghiép gidy dép trén dia
ban Ha Noi. Néu can, c6 thé moi cac chuyén gia nudc ngoai dén giang day nham
nang cao trinh do chuyén mon cua nguoi duge dao tao; thanh 1ap cac Vién Nghién
ctru Thiét ké thoi trang vira thuc hién chirc niang dao tao, vira c6 thé cung cép cac
chuyén vién thiét ké va cac y tuong sang tao. Hodc néu cé thé, nén thanh 1ap Vién
thiét ké két hop cac san pham thoi trang dong bé nhu may mic, tai sach, gidy
dép...Hién nay, trong nganh gidy dép c6 Vién nghién ctru Da - Gidy nhung khong
c6 chirc nang nay, chi trong nganh D¢t May c6 Vién nghién ctu thoi trang thudc
Tap doan Dét May Viét Nam, tuy nhién chirc ning dao tao mau chua manh, pham
vi hoat dong hep trong ndi1 by Tap doan, chua c6 su phéi hop hoac hd trg cho cac
doanh nghiép Viét Nam khac.

Thir hai, Hiép hoi Da gidy Viét Nam, Hiép hoi Da Giy thanh phé Ha Noi cing
voi cac Bo, Nganh, S¢ tai thanh phé Ha Noi nén tao diéu kién cho cac nha tao mau va
thiét ké san pham tai cac doanh nghiép gidy dép tiép can voi thoi trang thé gisi
thudng xuyén hon thong qua cac hoi thao, hodc tham gia hoi thao vé thoi trang, cac
xu huéng thoi trang trén thé gidi, hd tro cac chuyén vién thiét ké tham du cac show
thiét ké thoi trang trén thé gidi dé nhanh chong nim bat xu hudng thoi trang trén thé

gidi hoac d€ hoac hoc hoi cac kinh nghiém.
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Vé phia doanh nghiép:

Thir nhdt, khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén cho cac can bo 1am
cong tac thiét ké mau. Cir can bo di hoc thém céc 16p boi dudng nghiép vu thiét ké,
hoc hoi kinh nghi¢m thiét ké mau mét tai cac vién nghién ctru, dé ho tham gia cac
cudc khao sat thi truong dé co thé biét nhiéu hon vé cong tac thiét ké mau mét ciing
nhu c6 thé sang tao hon trong cong tac thiét ké cua minh.

Thir hai, khong ngimg tuyén thém nhiing can bo thiét ké tré va co ning luc,
duoc dao tao vé chuyén nganh thiét ké gidy dép, naim bat duoc xu hudng tiéu ding
ctia thi truong nham gitp cho hoat dong thiét ké c6 thém nhiéu su sang tao hon.

Thir ba, trong thoi gian tdi cac doanh nghiép gidy dép nén dau tu xay dung
mot trung tdm thiét ké mau mot quy mo, hi¢n dai. Pé hoat dong thiét ké mau co6
nhiéu khoi sic can cé nhiing chinh sach khuyén khich nhiing can bo thiét ké co
nhiéu sang kién hay, san pham méi, chat lugng cao.

Thir tu, can phén tich xu hudng thoi trang trén thé gidi dé co thiét ké phu hop
hon, dac biét nghién ctru xu hudng thoi trang tai cac nude EU.

Thir nam, dau tu may moc thiét bi cho khau thiét ké va dao tao nhan lyc sir
dung nham nang cao hiéu qua sitr dung may moc thiét bi.

Thir sdu, lién két phat huy sang tao ctia cac nha thiét ké thong qua viéc phat
dong cac cudc thi thiét ké thoi trang trong cac doanh nghiép gidy dép dé phat hién
céc nhan tai va phat trién cac mau thiét ké mang tinh sang tao, sir dung doi ngii cac
nha thiét ké ngoai cong ty va co hinh thirc khen thudng thich hop.

- Hiéu qua cua giai phap.

Viéc ning cao ning luc thiét ké miu s& gitp doanh nghiép timg budc tao ra
nhing san pham riéng c6 cho minh, gop phan xay dung thwong hiéu cho cac doanh
nghiép gidy dép, gop phan thiic day xuat khau vao thi truong EU.

3.2.10. Pao tao nguon nhin luc

- Co so khoa hoc cua gidai phap.

Nguén nhan luc 12 yéu t6 ot 16i cua hoat dong san xuat kinh doanh. Ciing nhu

trong bat ky mdt cudc canh tranh nao, mot doanh nghiép cé nguén nhan luc c6 trinh
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do cao, dugc chuyén mon hoa, hang say lam viéc chic chin s& sém dat duoc trinh
d6 cao, c6 kha ning tham gia vao cac nac cao hon trong chudi gia tri dé co thé tao
ra cac san pham gidy dép c6 gia tri gia ting cao hon.

Hau hét tai cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi, doi ngii can bod
quan tri con ton tai mot nghich 1y 1 nhitng nguoi lam viée 1au nam, ¢6 kinh nghiém
chuyén mén vitng nhung lai yéu ngoai ngit, trong khi d6 nhiing ngudi tré gidi vé
ngoai ngit nhung lai thiéu kinh nghiém xur 1y cac cong viéc chuyén moén. Piéu nay
anh huong dén hiéu qua hoat dong thiic day xuat khau vao thi truong EU.

Dbi v6i d6i ngili cong nhan tryc tiép san xuat 13 nhitng nguoi c6 anh hudng
tryc tiép dén chat luong san xuat ctia doanh nghiép thi trong nhitng nim qua, mic
du cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi di tién hanh cac hoat dong dao
tao tay nghé cho doi ngil lao dong nhung ning suét lao dong van chua cao, ty 1¢ san
pham hong c6 xu hudng gia ting. Picu nay lam tang chi phi san xuat san pham,
ting gia ban san pham do d6 lam giam ning lyc canh tranh cta san pham gidy cia
cac doanh nghiép so v4i san pham cing loai cta cac ddi thii canh tranh khac.

Do viy, viéc ning cao tay nghé cho cong nhan va lién tuc bdi dudng kién thirc
can bd quan 1y ciia cac doanh nghiép 1a giai phap hét sirc can thiét nham thuc day
xuat khau vao thi trudng EU.

- Noi dung cua giai phap.

Vé phia nha nuée:

- Nha nudc can hd trg kinh phi ddo tao va quan hé véi cac to chic qubc té va
khu vuc trong pham vi ¢cé thé nham xin tai trg vé kinh phi dao tao cho céc doanh
nghiép gidy dép tai Ha Noi.

- B6 Gido duc va bao tao cung phéi hop véi Bo Cong Thuong thuc hién mot
s6 ndi dung sau:

Thir nhdt, thanh 1ap khoa thiét ké, tao mau gidy dép tai truong Pai hoc My
thuat Cong nghiép, mdi nim dao tao tr 50 - 100 sinh vién, hé 4 - 5 nam.

Thit hai, thanh 1ap khoa k¥ thuat cong nghé da gidy tai truong Pai hoc Bach

khoa Ha Noi, mdi nim dao tao tir 50 - 100 sinh vién, hé 4 nam.
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Thit ba, thanh 1ap hai truong ddo tao cong nhan k¥ thuat cho nganh giay dép.
Mot & phia Bic, mot & phia Nam. Mdi nim mdi trudng tuyén sinh va dao tao tur
1000 - 2000 cong nhan k¥ thuat, bao gdm nhiéu trinh d6 tir 1 - 2 - 3 nam. Mdi
truong bao gdm céc khoa sau: khoa May; khoa Go; khoa Pé; Khoa co dién.

+ Poi véi déi ngii can bé quan Iy: trong thoi gian ti, cac doanh nghiép gidy
dép can phai thuong xuyén cir cic can bo di dao tao nham nang cao kién thirc vé
quan tri kinh doanh, vé kinh té, vé k¥ thuat, c6 kha ndng sang tao hon...tai céac
truong dai hoc trong va ngoai nudc. Doi vdi viée ddo tao nay, cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha No6i nén chu trong va hudng toi d6i ngii can b tré c6 ning
Iuc dé giri di dao tao, boi dudng kién thirc dong thoi chil y dén cong tac lwong bong,
phtc lgi, tao mdt méi truong van hoa doanh nghiép dé thu hat va duy tri nhitng
ngudi co nang luc dén va phuc vu l1au dai cho doanh nghiép. Trong xu thé hoi nhap
ngay nay thi mudn phét trién xuat khau, nang cao ning luc canh tranh san pham
xuét khau thi kha nang ngoai ngit, tin hoc can duge doanh nghiép trau ddi cho céc
can bo quan 1y nhét 1a nhitng nguoi tiép xtc truc tiép véi khach hang, nhitng ngudi
lam cong tac marketing va phai boi dudng hon vé kha ning giao tiép trong moi
truong da van hod thé gioi.

Vé phia doanh nghiép:

+ Déi véi dji ngii cong nhan trwc tiép san xudt: trong tuong lai, cic doanh
nghiép can mot mat tiép tuc cho tién hanh dao tao va dao tao lai nham nang cao tay
nghé, trinh do bac tho cho cong nhan nhung cin ting cudng viée kiém tra cong nhan
sau khi dao tao, chi khi dat duogc dﬁy da cac yéu cau cong viéc duogc giao mdi cho
dam nhan cong viéc d6. Hang nam, cac doanh nghiép can to chirc cac ky thi 1én béc
dé cong nhan phan dau va tu nang cao trinh d6 cho minh.

Thudng xuyén (c6 dinh ky cu thé) kiém tra trinh d6 can bd va cong nhan k¥
thuat ciia minh dé c6 nhiing phwong hudng dio tao thich hop. Phai ¢ cac hinh thirc
dao tao, dao tao lai cho cong nhan van hanh may méc, cong nghé hién dai. Ngoai ra,
dé tang tinh ty giac cao hon va tinh than trach nhiém déi v6i cac doanh nghiép thi

cac doanh nghiép gidy dép tai Ha Noi can dua ra nhitng hinh thirc t6 chire ky luat
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m&i, c6 khen thuong ddi véi ngudi 1am viée ¢6 hiéu qua va cé nhitng bién phap xu
Iy d6i v6i ngudi vi pham quy ché va 1am viéc khong dem lai hiéu qua. Dbi véi
nhitng can bd va cong nhan ky thuat nang luc con kém thi phai dao tao lai, dbi vai
nhirng can bg va cong nhan k¥ thuéat tré c6 nang lyc thi phai dao tao chuyén sau...

+ Pé nang cao chét lugng d6i ngii lao dong, cac doanh nghiép gidy dép tai Ha
No6i mot mat duy tri va nang cao chét luong doi ngii lao dong hién co, déng thoi tim
cach thu hut nhitng ngudi c6 trinh d6 quan 1y, co tay nghé va kinh nghiém 1am viéc
tai doanh nghiép théng qua cong tac tuyén dung. Cac tng vién sau khi dyoc nhan
vao va sau khi vuot qua cac ky kiém tra nang luc ciing nhu thoi gian thir viéc.

+ Cac doanh nghiép co6 thé mai cac chuyén gia & cac truong dai hoc tdi doanh
nghiép dé boi dudng thém cac kién thirc khoa hoc quan 1y cho déi ngii can bd quan
tri dang lam vié€c hién nay.

+ Cac doanh nghiép nén thudng xuyén t6 chirc cac khoa dio tao nang cao
trinh d§ kha nang nghiép vu cho can by cong nhan vién dac biét 1a can bg lam cong
tac xuat nhap khau. Can phd bién cac chinh sich méi nhu chinh sach thué, chinh
sach hd trg, chinh sach dau tu...mot cach kip thoi dé phong ban lién quan c6 thé
nim bat va hoat dong mdt cach co hiéu qua.

- Hiéu qua cua giai phap.

Véi viée thyc hién tt giai phap nay, du kién tir nay dén nam 2015, cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi s& dua 100% do6i ngii can bd quan 1y cap doanh
nghi¢p co trinh do dai hoc tr¢ 1én, lam cong vi¢c trong nganh nghé da duoc dao tao;
100% can bd quan 1y cip xuong va phan xuong cé trinh do tir trung cap trd 1én, co
su am hiéu vé cong viéc, mady moc thiét bi minh phu trach, bac tho trung binh cta
cac doanh nghiép gidy dép duoc nang cao; 100% cong nhan cé tay nghé lam nhan
t6t phan viéc ciia minh. Trinh d6 va tay nghé cta can bo quan 1y doanh nghiép, can
bd quan ly phan xudng, cong nhan vién trong cac doanh nghiép giay dép trén dia
ban Ha Noi ngay cang dugc nang cao, gop phan vao viéc ting chét luong, tinh thAm
my san pham gidy dép, déng thoi giam chi phi san xuit san pham qua d6 gdp phan

thuc day xuat khau vao thi truong EU.
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3.3. Mot so kién nghi nhim thic diy xuat khau vao thi truong EU cia cac
doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi

- Kién nghi vé cdc gidi phdp tai chinh.

Vé phia nha nuée:

Thoi gian vira qua, nha nudc dd ban hanh mot sé chinh sach va giai phap hd
trg cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha No6i vé vén: cho phép cac doanh
nghi¢p duoc chuyén tlr von vay trung han sang dai han, cho dao n¢ tai mot s6 doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi...Tuy nhién, doi voi nganh da gidy, thoi han
vay von dau tu trong ké hoach can tir 7-10 nim. Véi thoi gian nay, cdc doanh
nghié¢p trén dia ban Ha Noi méi co diéu kién hoan tra von vay. Do vay, dé nghi nha
nuéc diéu chinh thoi han vay von cho phu hop.

Vé phia nganh:

Hiép hoi gidy dép 1a mot to chirc phi chinh phi c6 thé quy tu cac doanh nghiép
gidy dép, ca nhan c6 chung hoat dong kinh doanh, nghé nghiép, vira c6 loi cho ting
thanh vién vira dem lai lgi ich cho nghé nghi¢p. Pac biét trong diéu kién cac doanh
nghiép giéy dép trén dia ban Ha Noi von it, diéu kién hoat dong con nhiéu han ché
thi viéc hd trg nhau cliing phat trién 1a rat can thiét.

- Kién nghi vé khoa hoc cong nghé, dao tqo.

Vé phia nganh:

Pé cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi cha dong trong san xuét,
xuat khau vao thi truong EU, Hi¢p hoi Da Giﬁy Viét Nam, Hi¢ép hoi Da Giﬁy Ha
Noi ciing nhu nganh Da Gidy can dau tu, xdy dyng cac trung tim nghién ctru mau
mét voi cac trang thiét bi tién tién, hién dai, dao tao doi ngll thiét ké c6 trinh do va
du manh dap ung cac dich vu cung cAp mau ma chiao hang cho cac doanh nghiép
gidy dép trén dia ban Ha Noi.

Vé phia nha nuée:

Céc co quan quan 1y nha nudc can quan tim, hd trg von cho cac doanh nghiép

gidy dép trén dia ban Ha Noi tir qui phat trién khoa hoc - k¥ thuat, tao diéu kién cho
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cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Nai tiép thu, mg dung cong nghé mdi:
cong nghé thiét ké mau mdt, cong nghé phom hoan thién...

- Kién nghi vé gidi phap marketing

Vé phia nganh:

Pé phat huy vai trd ciia Hiép hoi Da - Gidy Viét Nam, Hiép hoi Da - Giay Ha
Noi, cac hi¢p hoi can déy manh hoat dong: cung cép thong tin gitp cadc doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi tim kiém thi trudng, phdi hop hanh dong cia
cac doanh nghiép vi loi ich chung, gitp dao tao can b giodi, cong nhan k¥ thuat co
trinh d6 tay nghé cao, xtmg dang 1a nguoi dai dién cho cac doanh nghiép gidy dép
trudc co quan Nha nudec.

Vé phia nha nuée:

+ Chinh pha va Hiép hoi hd tro cho doanh nghiép trong hoat dong tiép thi
bang cach: cung cap thong tin vé thi truong va tu vin cho cac doanh nghiép, t6 chirc
cac phong trung bay nham gidi thiéu cac san pham xuat khau, xay dung cic trung
tam thwong mai tap trung két hop véi hd trg dich vu cho doanh nghiép.

+ Chinh phu, UBND thanh phd tiép tuc x4y dung diéu chinh, stra doi co ché
chinh sach va giai phap dé tao moi trudng thuan loi cho cac doanh nghiép gidy dép
trén dia ban Ha N§i1 budce chan vao thi truong EU (co ché tai chinh, chinh sach thué,
chinh sach thu hit dau tu...).

- Kién nghi vé chinh sdach.

Vé phia nganh:

Dé nghi Hiép hoi Da gidy ning cao vai trd quan trong trong viéc 13 cau 16i
giita cac doanh nghiép gidy dép va cic co quan chinh quyén tai Tha d6 ciing nhu
chinh quyén Trung wong trong viéc dé xuat cac chinh sach, dé nghi giai quyét cac
vudng méc c6 lién quan.

Vé phia nha nuée:

+ Nha nudc can ra soat lai hé théng luat dé diéu chinh cac quy dinh khong con
phu hop hodc chua dugce r6. Ban than cac bd luat, chinh sach, van ban phép luat cua

Viét Nam con kha chong chéo, mau thuan véi nhau, chua 1o rang can phai c6 su stra
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doi, thay thé cho phu hop hon, tao diéu kién cho cac doanh nghiép gidy dép trén
dia ban Ha Noi phat trién, thac ddy xuat khau.

+ Pé chi dong hon vé nguyén vat lidu, nha nudc can thiét 1ap hé thong cac
thi truong trong nude cung cap cho cac doanh nghiép voi chit luong cao, phong
phu, dong bo, 6n dinh dé san xuét, tao loi thé trong canh tranh cta hang gidy dép
xuat khau. Ngoai ra, can tién hanh quy hoach lai san xuat theo cic ving chuyén
doanh tap trung nham khai thac c6 hiéu qua ngudn tai nguyén va nhén luc.

+ Nha nuéc can ¢ chinh sach khuyén khich nudc ngoai dau tu nhiéu hon
nita vao cac linh vuc san xuét nguyén phu liéu; chinh sach tao diéu kién cho cac
mo hinh cac doanh nghiép lién doanh, lién két san xuat giay dép xuat khau.

+ Nha nuéc can phai c6 mot Hiép dinh Thuong mai Viét Nam - EU chi tiét
hon ca vé linh vuc thuong mai, dau tu va so hiru tri tué.

+ Nha nudc can ting cudng khau giam dinh chat luong da nhap khau va céc
thi truong cung cip da trong nudc dé dam bao cac san pham gidy da xuat khau
dam bao duoc tidu chuan theo quy dinh hang nhap khau cua Chau Au. Tranh
truong hop hang do kém chét luong bi tra vé, giy ton that cho cic doanh nghiép
gidy dép.

+ Nha nuéc can don gian hoa thu tuc ding ky nhian mac va chat luong hang
hoa. Céc co quan chitc ning can don gian hoa thu tuc ding ky ban quyén dé giam
thoi gian xét duyét nhan mac moéi, dé dam bao tinh thoi trang ciia mit hang giay
dép va bao vé duoc thuong hiéu cta san pham.

+ Nha nudc can ap dung chinh sach khuyén khich chin nudi gia suc dé lay
da, phuc vu cho san Xuat giéy da. Khuyén khich, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép mé cac khu chin nudi gia stc, ché bién cac loai da stic vat & ngoai thanh
va phai gan voi bao dam an toan vé sinh méi trudng.

+ Thi trudng xuat khau cta cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi
mudn phat trién va mo rong can duoc xdy dung hé thong thong tin thi trudng
thong qua phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam dé c6 kha ning cung cip

nhanh chéng, chinh xac thong tin can thiét cho cac doanh nghiép.
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+ Pé hd tro cho cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi tham nhap dé
dang va cé chd ding chic trén thi truong EU, Nha nudc nén thuc hién mat s6 hoat
dong tro gitp (phi hop véi cac quy dinh ciia T6 chirc Thuong mai Thé gidi - WTO)
nhu: ting cuong khau nghién ctru, du bao, t6 chirc san xuat xuat khau gidy dép & tam
vimo va vi mo.

- Kién nghi vé dao tao nguo”‘n nhan lyc.

Vé phia nganh:

Hiép hoi chinh 14 noi tap hop dugc nhiing v kién, nhitng van dé buc xuc dbi
v6i cac doanh nghiép ma chua thao g& duoc, théng qua hiép hoi cac ¥ kién dé xuét
duoc tap trung mot cach c6 hé thong va duoc truyén tai téi cac co quan ¢ tham
quyén giai quyét trén quan diém 13 van dé ctia nganh. P& nghi hiép hoi can tuyén
chon nhitng nguoi thuc sy ¢o tai, tri tu¢, nang luc va strc luc chir khong phai hiép
hoi theo nghia don thuan nhu cac hiép héi khac chi gém nhiing cu vé huu, nhan r6i,
khong ¢ nang luc, gitip doanh nghiép chéng d& trude nhitng khé khin (vu kién ban
pha gi4). Can phai nang cao trinh d, nhan thitc ciia Hiép hoi dic biét 1a trong giai
doan hién nay thi vai tro ctua Hiép hoi Da - Gidy cang c6 mot vai tro quan trong.

Vé phia nha nuée:

+ Nha nudc can phai chi trong to chitrc nhiéu chuong trinh dao tao chuyén sau
cho cac can bd k¥ thuat va cong nhan ky thuat. Dong thoi phéi hop véi cac nude va
cac to chie qubc té dé giri cac can bo ki thuat va cong nhan ky thuat tré co trién
vong di hoc & nude ngoai.

+ Nha nudc can c6 chinh sach hd trg dao tao ngudn nhan luc cho nganh gidy
dép Ha Noi. Khi dau tv mo rong san xuat, thuc ddy xuat khau vao EU thi can phai
c6 mot doi ngii nhan cong lanh nghé va cac nha quan 1y ¢ trinh d6 cao du dam bao
cho cac khau quan tri kinh doanh chi dao san xuit, quan 1y chit luong, nghién ctu
thiét ké san pham.

+ Nha nudc can to chiic cac 16p huan luyén, ddo tao nham nang cao kién thirc
kinh doanh, k¥ thuét, ngoai ngit (mic du trong giao dich qubc té hién nay tiéng Anh

duoc sir dung pho bién nhung chung ta c6 can bo kinh doanh gidi ca tiéng Phap,
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Ptic, Ty Ban Nha, B6 Pao Nha...) va trinh d6 quan 1y cho ddi ngii quan 1y cta cac
doanh nghiép xuat khau gidy dép sang EU. Mé cac khoa thuyét trinh gi6i thiéu cac
thong tin m&i nhat vé ché do, chinh sach, thé 1é lién quan dén kinh doanh thuong
mai cling nhu cac hudng dan vé nghi¢p vu nhu: marketing, van tai quéc té, bao bi
hang hoa, k¥ thuat dam phan...Bén canh d6, dé cong tac dao tao c6 hiéu qua hon thi
Nha nudc nén to chic cac hoi nghi, héi thdo véi phia Lién minh Chau Au @ trao
doi hoc tap kinh nghiém vé1 giéi kinh doanh cuia EU.

+ Hang nam, nha nudc can tuyén chon cc can bd & cac doanh nghiép dé ctr di
hoc tap, nghién ctru tai EU, tim hiéu vé thi trudng gidy dép EU, nhu cdu thi hiéu cta
nguoi dan chau Au va am hiéu vé vin hoa cua tung dan toc s€ thuan lgi hon rat
nhiéu cho cac doanh nghiép gidy dép trén dja ban Ha Noi trong viéc nghién ciru thi
truong, dam phan, ky két hop dong xuat khau véi ban hang EU.

- Kién nghij khdc.

Céac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi can sém tham gia hiép hoi Da
Giay Viét Nam/ Hiép hoi Da Giay thanh phd Ha Noi dé dugc su hd tro kip thoi vé

céc quy dinh méi nhét ciing nhu vé dinh huéng phat trién ciia nganh.
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KET LUAN

Thac ddy xuat khau gidy dép sang thi truong EU 1a van dé c6 y nghia hét stc
quan trong ddi voi cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi. Véan dé nay dat
ra 12 can phai hoan thién hé thong céac giai phap thuc day xuat khau sang thi truong
EU cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi, day duogc coi 1a van dé quan
trong d6i voi su phat trién néi chung va thiic day xuat khau néi riéng vao thi truong
EU cua cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Nbi.

Hoat dong thuc day xuat khau sang thi trudng EU trong nhitng nim gan day
ctia cac doanh nghiép co ban di ting truong dang ké, gop phan vao sy gia ting kim
ngach xuit khau ciia Ha Noi. Hoat dong thiic day xuat khau san pham gidy dép da
nhén duoc sy hd trg rat 1on cia Chinh phu, Thanh phé, Hiép hoi. Vi vay, luan an da
di sau nghién ctru va phén tich k§ cac van dé sau:

1. Phan tich nhiing van d¢ 1y luan co ban vé thuc day xuat khau sang thi truong
EU cua cac doanh nghiép gidy dép.

2. Phén tich nhitng van dé co ban vé tinh hinh thi trudng gidy dép EU, nhiing
nhan t6 thuc day xuat khau va nhimg nhan t6 anh huong dén thic day xuat khau, xu
huéng tiéu dung san pham gidy dép ctia mot s nude tai thi truong EU.

3. Phan tich thyc trang thuc day xuét khau sang thi truong EU cua cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi giai doan 2003 - 2008. Lam rd nhiing nhan t6
thuc dy xuat khau sang thi truong EU, qua d6 rut ra dugc nhiing thanh cong, han
ché, nguyén nhan.

4. Van dung cac co s& 1y ludn khoa hoc va lya chon cac phuong phap thich
hop, luan an da dé xuit nhitng phuong hudng va cac bién phap co ban dé thuc day
xuat khau sang thi truong EU cia cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi
dén nam 2015.

Budc sang thé ky 21, xu hudng hoi nhap, qudc té hoa ngay cang cao di dua
dén cho cac doanh nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi nhimng co hoi tét dep va

cling budc cac doanh nghiép phai doi mit v6i nhitng thach thirc to 16n chua timg co.
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Tuy vy, nho dudng 16i ding din cua Pang, Nha nudc va thanh phd Ha ndi trong
thoi gian qua, cung véi su 1 luc khong ngimg vuon 1én, cac doanh nghiép gidy dép
trén dia ban Ha Noi trong thoi gian qua da c6 nhitng budc trudng thanh va 16n
manh vuot bac, dong gép mat phén khong nhé vao su phat trién cia Thu d6 Ha
Noi, gop phan day manh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa cta nudc ta.

Trén ddy la tém tat nhitng van dé co bdan dwoc trinh bay trong Ludn dn. Trong
qud trinh viét bai, nguoi viét khong khéi cé nhitng han ché va sai sét, rdat mong cdc
thdy, cdc c6, cdc nha khoa hoc, cdc doanh nghiép givp dé va déng gop tan tinh dé

luan an dwoc hoan thién va co tinh thuc tién cao hon.
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Phu luc 1
Thong tin co ban ciia mét sé6 doanh nghiép gidy dép

trén dia ban Ha Noi

1. Cong ty TNHH Nha nuwéc mdt thanh vién gidy Thuong Dinh

1.1. Tén giao dich: Thuong Dinh Footwear Co., Ltd

1.2. Nam thanh 1ap: 1957

1.3. Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH Nha nudc

1.4. Pia chi: S6 277, km 8, dudng Nguyén Trii, Quan Thanh Xuan, Ha Noi
1.5. Dién thoai: 04.38544312

1.6. Giam d6c: Pham Tuan Hung

1.7. Linh vyc hoat dong: San xuét va xuat khau gidy dép

Giay da: 500.000d6i/nam; gidy vai: 4,5 triéu doi; gidy thé thao: 1,5 triéu doi;
sandals: 300.000 d6i/nam

1.8. Thi trudong xuat khau chinh: EU, Mexico, Nhat Ban, Han Quéc

2. Cong ty TNHH Nha nuwéec mot thanh vién gidy Thuy Khué
2.1. Tén giao dich: Thuy Khue Shoes state Co., Ltd

2.2. Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH Nha nudc

2.3. Pia chi: S6 122, Thuy Khué, Tay Ho, Ha Noi

2.4. bién thoai: 04.38232727

2.5. Giam d6c: Pham Quang Huy

2.6. Linh vyc hoat dong: San xuét va xuat khau gidy ni¥, gidy vai
Giéy nir: 1,8 triéu doi/nam ; giﬁy vai: 2,5 triéu doi/nam

2.7. Thi truong xuat khau chinh: EU

3. Cong ty Giay Ha Tay
3.1. Tén giao dich: Ha Tay Shoes Company
3.2. Loai hinh doanh nghiép: doanh nghi¢p nha nudc
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3.3. Thi xa Son DBong, huyén Hoai Dtrc, thanh phé Ha Noi
3.4. Dién thoai: 04.33861200

3.6. Giam dbc: Lé Van Hung

3.7. Linh vuc hoat dong: San Xuét va xuét khau giéy thé thao
1.000.000 d61/ndm

3.8. Thi truong xuat khau chinh: EU

4. Cong ty Gidy Ngoc Ha

4.1. Tén giao dich: Ngoc Ha Joint Stock Company
4.2. Loai hinh doanh nghi€p: doanh nghiép nha nudc
4.3. Phu Thinh, Gia Lam, Ha N6i

4.4. Dién thoai: 04.6760363

4.6. Giam doc: Nguyén Pac Phuc

4.7. Linh vyc hoat dong: San xuét va xuit khiu gidy
1.000.000 d61/ndm

4.8. Thi trudng xuét khau chinh: EU
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Phu luc 2
MAu Phiéu khao sat Thuec té

Pé c6 thé thuc hién dé tai ca nhan: “Thic dz‘;y xuét khau cta cac doanh
nghiép gidy dép trén dia ban Ha Noi vao thi truong EU”, t6i tién hanh khao sat
mot s6 doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi. Xin anh/chi bt chut thoi gian
ghi vao phiéu khao sat nay. Nhiing thong tin chi sir dung trong dé tai nghién ciru,

khong ngoai muc nao khac. Xin cam on anh/chi rat nhiéu

Phin I: Thong tin chung vé doanh nghiép

Ciu 1: Xin Anh/chi cho biét mé s6 thong tin vé doanh nghiép (khoanh tron vio

mai so thich hop)
TOH CONGLY: ...t e e e e e eaaeeeean
Loai hinh doanh nghiép:
1. Doanh nghiép Trung wong 2. Doanh nghiép thanh phd
3. Doanh nghi¢p tu nhan 4. Hop tac xa
5. Doanh nghiép c6 vén du tu nudc ngoai
Quy moé doanh nghiép
1. Lén 2. Vua 3. Nho

Cau 2: Thi trwong kinh doanh ciia doanh nghiép
1. Thi truong noi dia, ty trong kinh doanh: %
2. Thi trudong nudce ngoai, ty trong kinh doanh
Cau 3:
a. Hinh thtre xudt khau cua doanh nghiép
1. Gia cong hoan toan
2. Xuét khau tryc tiép

b. Ty trong gié tri san pham xuat khau & cac hinh thirc

Gia cong Xuét khau true tiép

Ty trong trong gia tri xuat khau % Ty trong trong gia tri xuat khau %
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Céau 4: Thi truong xuit khau chinh ciia doanh nghiép (thi truong, ty 1)

Phin II: Ning lwc xuit khau ciia doanh nghiép

Cau 5: Tinh trang may méc thiét bi hi¢én nay ciia doanh nghiép

Cong nghé cii Cong nghé trung binh Cong nghé méi, hién dai
Ty trong % Ty trong % Ty trong %

Cau 6: Chit lwgng san pham ciia doanh nghiép (xin nhan xét cu thé)

Ning suét lao dong

Tay nghé

Y thic lao dong

Trinh d6 quéan 1y
Céu 7: Xin Anh/chi cho biét co cAu chi phi sin xuit sin pham kinh doanh xuit
khau (Loai chi phi, ty trong % trong tong chi phi)

Cau 8: Nguon nguyén liéu sir dung dé san xuat san pham xuat khau

, Nguon nguyén liéu
R Do doi tac cung
Nhap khau Noi dia < mua theo chi dinh
cap .
cua doi tac

Ty trong % Ty trong % Ty trong % Ty trong %

Céu 9: Anh/chi d4nh gia cac ngudn nguyén phu liéu phuc vu cho san xuit nhw
thé nao?
a. Nguyén liéu nhdp khau
Gi4 ca ngudn nguyén liéu nhap khau
1. Cao 2. Trung binh 3. Thap
Tinh 6n dinh cta ngudn nguyén liéu nhap khau:

1. Tinh 6n dinh 2. Kém 6n dinh 3. That thuong
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b. Nguyén liéu noi dia
Gi4 ca ngudn nguyén liéu ndi dia

1. Cao 2. Trung binh 3. Thap
Tinh 6n dinh cta nguén nguyén liéu noi dia:

1. Tinh 6n dinh 2. Kém 6n dinh 3. That thuong

Phan III: Hwéng xuat khau sap téi
Céu 10. Doanh nghiép ¢é dy dinh xuét khau sang thi trwong khiac khong?
1 Co 2. khong
Céu 11: Hinh thirc xuit khdu nao tiép tuc dwoce ap dung?
1. Tiép tuc duy tri xuat khau hién tai
2. Tang cuong xuat khau FOB
Cau 12: Anh/chi danh gia chit lrong sin phim xuit khau cia doanh nghiép

nhw thé nao?

Sw thich ghi Code
Thich mg hoan toan véi thi truong xuat khau 1
Chua phu hop véi thi truong 2
Khong phu hop véi thi trudng xuat khau 3

Cau 13: Anh/chi danh giA miu ma san pham xuat khau ciia doanh nghiép nhw

thé nao?

Code
Thich tng hoan toan vdi thi trudng xuat khau 1
Chua phu hop véi thi truong 2
Khoéng phu hop véi thi trudng xuat khau 3

Ciu 14: Doanh nghiép c6 dat dwogc chirng nhin hé thong quan tri chat lwong
nao khong?

1. C6 (xin néu cu thé)

2. Du kién s& 6 (xin néu cu thé)

3. Khong co (s€ khong thyc hién)
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Cau 15: V& cong tac thiét ké san pham

Code
Do cong ty tu thiét ké 1
Do d6i tac dé nghi 2
Theo mau thiét ké trong cac catalogue ctia nudc ngoai 3

Ciu 16: Xin cho biét viéc xdy dung thwong hiéu cé can thiét d6i véi doanh
nghiép khong?

1. Rét can thiét

2. Chua can thiét trong giai doan nay?

3. Khong can thiét?
Ciu 17: Doanh nghiép di c6 hoat dong marketing nao dé hd tro' cho viéc xuat
khau san phim

1. Thiét ké trang Web ctia doanh nghiép

. Quang cdo trén bao, tap chi trong nudce

. Quang cdo trén bao, tap chi nudc ngoai

2

3

4. Tham gia hdi chg trién 1am

5. Tb chirc hodc tham gia biéu dién thoi trang trong va ngoai nudc

6. Lam caltalogue, hinh anh vé cong ty dé gi6i thiéu khach hang

7. Tham gia cac chwong trinh xuc tién cia Nha nudc

8. T6 chuc van phong dai di€n, chi nhanh hodc cac hinh thirc khac dé nam
thong tin thi truong

9. Céc hinh thirc khac (néu cé, xin néu cu thé)
Cau 18: Nhirng thuan loi, khé khiin ciia doanh nghiép trong viéc xuat khiu san
phim sang thi truong EU

Xin cam on sw dong gop cua anh/chi!
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Phu luc 3: Danh muc may méc thiét bi chii yéu ciia cac doanh nghiép giay dép
trén dia ban Ha N¢i nam 2008

STT Tén, ngudn san xuit thiét bi Ty trong Nim san xuit Nam trang bi
1 | Diy truyén Han Quéc 12%
Day truyén SX GTT 1996 2000
Dan may ¢ép thuy luc 1999 2000
2 | Dy truyén Nhat Ban 4,26%
Day truyén san xuét gidy da 1991 1992
Dan théu vi tinh 1995 1997
May khau 1994 1995
3 Diy truyén Pong Nam A 8%
He¢ thong may vi tinh 1997 1998
4 Diy truyén Lién X6 2,54%
May khau 1990
5 DAy truyén Trung Quéc 46,20%
May Khéau 2001
6 | Dy truyén Pai Loan 37%
Day truyén san xut vai 1991 1992
Day truyén SX ludng tinh 1991 1992
May thtr d6 uén déo 1991 1992
May ray 1991 1994,2001
My Chat 1995 2000
May nén khi 1996 2001
May Ricrac 2001 2002
Dan ép dé Han Quéc 2000 2001
May ép 6 chiéu 2000 2002
Bing tai 1999 2000
May may 2001 2002
May chat thuy luc 2000 2002
Nbi luu hoa 1999 2001
May dap 1997 1999
May bién ap 1998 1998
May nén khi 1997 1999
May bdi vai 1999 2000

Nguodn: So liéu diéu tra cic doanh nghiép giay dép trén dia ban Ha Ngi.
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Phu luc 4
Thir hang canh tranh trong xuit khau gidy dép vao EU

ciia cac quoc gia nam 2009

STT Quoc gia Thir hang
1 Trung Quoc 1
2 Viét Nam 2
3 An Do 3
4 Banglades 4
5 Indonesia 5

Nguon: Thoi bdo Kinh té Viét Nam, sé 208, thir 2, ngay 31/8/2009
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Phu luc S
Cic Qudc gia xuat khau Ién gidy dép vao EU

Don vi: 1000USD

Nim 2005 2006 2007 2008
Thé giGi 19.324.411 15.407.568 21.994.899 14.835.345
Trung Qudc 3.764.627 2.808.638 2.864.245 2.692.072
Viét Nam 1.810.900 1.916.000 2.199.000 2.500.000
Rumani 1.213.876 1.088.438 1.282.831 1.288.950
Indonesia 2.250.930 1.667.195 1.335.102 1.132.523
An Do 1.131.083 856.855 855.088 1.435.575
Thai Lan 859.830 667.948 729.485 568.620
Pai Loan 510.970 507.956 478.100 455.013
Hong Kong 193.554 201.388 259.345 425.207

Nguon: Eurostat.
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Phu luc 6
Biéu db kim ngach xudt khau giay dép viét Nam giai doan 1995 - 2008
ti USD
E -
5 . 4.768
4
3.994
3 - 2.691 #
3.039
2|
1031 1.587

£ u.53ud,m—*"fﬂi-337 :

Pvegie

+0:296
u ] ] ] i | ] I ] ] '} L ] L § 1]
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Nguon: B Cong Thuong
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Phu luc 7

Cic viéc 1am khi bit diu quan 1y trang Web

- Pt muc tiéu va chién lugc hién dién trén trang Web;

- Pua chién luge Internet vao chién luge kinh doanh ctia doanh nghi¢p;

- Xay dung trang web hinh anh doanh nghiép;

- Xay dung trang web mot cach bai ban va c6 stc hip dan;

- Xay dung mot hé thong ra soat don gian va hop 1y;

- Pam bao rang trang web duoc két ndi tot v6i cac trang web khac;

- Lién tuc kiém tra cac dudng két ndi;

- Cap nhét va dbi méi trang web thuong xuyén nhim cung cip thong tin cap
nhat va khuyén khich nguoi str dung tré lai tham quan trang web;

- Nén c¢6 phan chuyén muc mai;

- Thu hat cac nhom khach hang muc tiéu tham quan trang web bang cach gidi
thiéu trang web trén cic tai liéu quang cdo, dong thoi chon cac trang web phu hop,
vao mot thoi diém phu hop dé dang quang cdo trang web cua doanh nghiép trén do;

- LAy v kién phan hoi va tiép tuc lién lac v6i nhitng ngudi ¢ lién quan dén
trang web;

- Theo ddi va lap ho so nhitng nguoi tham quan trang web.
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Phu luc 8

Nghi thirc mang khi giri Email véi cac ddi tac EU

- Cau chir ro rang, mach lac;

- Vin ban guri phai ngin gon;

- Gt Email cho dich danh nguo1 nhan;

- Tra 161 ngay cho thu tin nhan dugc;

- Dung chir ky tat dudi mdi thu tin cong véi dia chi day du;

- Kich hoat chtrc nang tra 101 ty dong ctia chuong trinh email ma ban dung khi
ban da di Ve"lng dé ngudi gui co thé biét dugc khi nao ban trd vé va cé thé lién lac
voi ai cho kip thoi;

- Mic du email 13 mot phuong tién lién lac rat nhanh, nhung hiy danh thoi
gian kiém tra chinh ta cho van ban email gii;

- Pé guri cho nhiéu ngudi, hiy st dung chic nang “blind copy™;

- Khong nén dung chit viét khoa truong trén mang Internet;

- Pumng gui cac file c6 hinh anh 16n vi s& mat thoi gian dé tai cac file hodc anh

d6, mat khac s€ gdy buc minh cho nguoi doc;
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Phu luc 9
Nhitng dia chi can biét ddi véi doanh nghiép xuit khau gidy dép
vao thj truong EU
1. Cac tiéu chuin k¥ thuit
International Electrotechnical commission (IEC)
Address: P.O Box 131, 1211 Geneve, Switzerland
Tel: +41 (0) 229 190211
Fax: +41 (0) 229 190300
Email: bubinfor@jiec.ch

Internet: www.iec.ch
2. Strec khoé va an toan
Address: European Commission, 200, Rue de la Loi Treves 1209 - 52
Brussels, Belgium
Tel: +32 (0) 229 99017
Fax: +32 (0) 229 62695

Internet: www.newapproach.org

3. Nhirng qui ché vé mdi truwdng va tiéu chuan quan Iy méi truwong
Contact point EU ECO - Label
Address: DG XI -A - 2, rue de 1a Loi 200, 1049 Brussel, Belgium
Tel: +32 (0) 229 90344
Fax: +32 (0) 229 90313
Email: ecolabel@dgl1.cec.be

4. Quan ly chit hrong

European Foudation for Quality Management (EFQM)
Address: Avenue des Pleiades, 1200 Brussel, Belgium
Tel: +32 (0) 277 53511
Fax: +32 (0) 277 53535

Email: infor@efgm.org

Internet: www.efgm.org
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5. Hgi chg thwong mai

International Bureau of Expositions
Address: 56 Avenue Victor Hugo, 75783 Paris Cedex 16, France
Tel: +33 (0) 14500 3863
Fax: +30 (0) 14500 9615

Internet: bie@wanadoo.fr

Eropean Major Exhibitions Centres Association (EMECA)

Address: Parc des Expositions de Paris - Nord Villepin, P.O Box 60004,
95970 Rossy, Charles de Gaulle Cedex, France

Tel: +33 (0) 1486 33012

Fax: +30 (0) 148633128

Internet: www.emeca.com

6. Thong tin vé doanh nghiép

Euro - Commerce

Association of European Chambers of Commerce and Industry
Address: 5, Rue, Archimede, P.O.Box 4, 1000 Brussel, Belgium
Tel: +32 (0) 228 20850
Fax: +32 (0) 223 00038
Email: eurochambres@eurochambres.be

Internet: www.eurochambres.be

7. To chire xtic tién thwong mai
Austrian Federal Economic Chamber
Address: Wieder Hauptstrasse 63, 1045 Vienna, Austria
Tel: +43 (0) 150 1050
Fax: +43 (0) 150 206250
Email: hotline@wkoe.wk.or.at

Internet: www.wk.or.at

Nguon: Cyc Xuc tién Thuong mai (2002), Xudt khdu sang thi trieong EU,
Cong ty Tap chi Cong san, Ha Noi.



