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1
MO PAU

1- TINH CAP THIET CUA PE TAI LUAN AN

Ngay 27/7/1993, Thu twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sb
390/QP-TTg vé viéc trién khai thi diém thanh 1ap QTDND. Sau hon 16 nim
hoat dong, hé théng Quy Tin dung nhan dan (sau day viét tat la QTDND) da
gop phan giai quyét nhu cau bue thiét vé vén cho san xuét kinh doanh, dich vu
va doi séng cua nguoi dan; gop phan tich cyc vao chuyén dich co cau kinh té,
thuc hién muc tiéu xo4 d6i, giam nghéo va han ché nan cho vay ning 1ai. Xay
dung va phat trién hé théng QTDND duoc xem la mdt trong nhiing giai phap
hang dau trong phat trién kinh té nong nghiép- nong thon Viét Nam.

Mic dau di dat duoc nhiing két qua rat kha quan nhung hé thng
QTDND ciing dang gdp phai nhitng khé khan, thach thic trén con duong
phat trién bén virng; dic biét 13 trong diéu kién cac QTDND véi quy mo bé
nho nhung lai phai canh tranh ngay cang gay gat véi cac loai hinh TCTD
khac. Hé thong QTDND chi c6 thé vuot qua duoc nhimg kho khin, thach
thire khi khic phuc duoc nhitng mat yéu kém va phat huy duoc cac dic tinh
uu viét caa loai hinh TCTD hop tac, nhat 1a vé kha nang lién két vé to chirc
va hoat dong gitra cac don vi cAu thanh hé théng QTDND. Tuy nhién, day lai
chinh 1a mot trong nhitng diém yéu nhat hién nay do t6 chirc va hoat dong
cua hé théng QTDND chua dugc hoan thién.

Nham gop phan giai quyét van dé buc xuc d6, dé tai “Hoan thién té
chirc va hoat dong ciia hé thong QTDND Viét Nam” 33 duoc lwa chon dé
nghién ctru.

La ngudi duoc truc tiép tham gia vao qua trinh xay dung hé thong
QTDND tir nhitng ngay dau tién dén nay, tac gia da co diéu kién tiép can voi

co sO ly luan cling nhu kinh nghiém vé hoan thién t6 chirc va hoat dong cua



2

hé théng QTDND ¢ mot s6 nuéc trén thé gidi, dac biét 1a hé théng QTD
Desjardins & Québec, Canada va hé théng NH HTX Durc. Thong qua viée thuc
hién dé tai nghién ctru ndy, tic gia mong mudn dé xuat nhimg giai phap thiét
thyc, phtt hop véi diéu kién thuc tién va c6 tinh kha thi cao nham gép phan hoan
thién t6 chirc va hoat dong cua hé théng QTDND Vi¢t Nam trong thoi gian toi.

2- TINH HINH NGHIEN CUU DE TAI

2.1- O cac nwéc trén thé giéi

Sau gan 200 nam ké tir khi ¥ tuong dau tién vé QTDND ra doi, trén

thé giéi dd c6 rat nhidu cong trinh nghién ctu vé loai hinh TCTD nay. Ly
luan vé QTDND duoc hinh thanh va phat trién nhu 13 mot mon khoa hoc, da
dugc dua vao giang day chinh thic tai nhiéu truong dai hoc ¢ nhiéu nudc
trén thé giéi, nhat 14 & cic nudc co hé théng QTDND phat trién nhu
Canada, Buc, Phap, Ireland,....

Trén thé gio1, Robert Owen- nha kinh té hoc nguoi Anh, dugc xem la
mot trong nhitng “cha d¢” cua y twuéng HTX v&i nhitng ndi dung dugce trinh
bay trong cudn “A New View of Society, Essays on the Formation of
Character” (Tam djch 1a: “Mot c4i nhin mé&i vé xa hoi, luan vé sy hinh thanh
dic tinh”). Nhitng ¥ tuong vé HTX va cong ddng tu phat trién bén vimg cta
ong dugc chao dén n6ng nhiét & Anh, Ai-ro- len va My. Mac du viéc Ung
dung cac 1y thuyét cia Robert Owen vao thyc tién tai cac cac nudc nay da
khong thanh céng nhu mong doi nhung n6 di tré thanh nén tang phat trién
cac t6 chirc HTX tai cac nudc phat trién sau nay.

Theo Heffernan & Gorman, thanh cong cua loai hinh QTDND dua
trén nén tang cua 4 yéu t6: tinh tw chii, sw binh dang, tinh twong hé va su tw
nguyén. Vao nhimg nam 1980, QTDND duoc xem la phuong tién dé phuc
hung kinh té dia phuong, phat trién cong dong va 1a phuong tién dé ngudi

nghéo tu twong tro 1an nhau.
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Cho dén nay, c6 hai phuwong phap tiép can chu yéu thuong dugc van
dung trong nghién ctru vé QTDND dudi goc d6 kinh té. Phuong thire tiép can
tht nhét tdp trung vao nghién civu cdu tric phdp Iy cia QTDND véi tie cach
la nhitng HTX thudc so hitu cua nhitng nguoi sw dung dich vu va khai thac
cdch thirc cung cdp, phdn bé dich vu tai chinh ciia né. Phuong phap tiép can
th hai tdp trung nghién ciru moi quan hé giiva céng tac quan Iy QTDND véi
cdc thanh vién cua no.

Vé6i phuong phép tiép can thi nhét, trude day da c6 mot s6 nha 1y luan
tiéu biéu nghién ctu vé ciu tric truyén théng cia QTDND nhu Taylor
(1971), Flannary (1974), Cargill & Meyer (1981), Smith (1984). Cac cong
trinh nghién ctru ciia ho di nhan manh dén sy xung dot quyén loi nay sinh
gilta cac thanh vién trong vi¢c xac dinh chinh sach hoat dong cua QTDND:
trong khi nhiing thanh vién giri tién doi hoi murc 13i suat tiét kiém cao nhat c6
thé thi cac thanh vién vay vén lai mudn duoc hudng muc 13i suat tin dung
cang thap cang tot. RS rang 13 hai myc tiéu nay xung dot v4i nhau va cd nguy
co tac dong dén kha ning bén ving cuia QTDND. Véan dé dit ra 1a QTDND
van dung chinh sach nao dé dung hoa mbi xung dot do?

Vé sau, mot s6 nha nghién ctru nhu Besley, Coate & Loury (1993) da
phan tich mdi quan hé giita tin dung va tiét kiém trong cac QTDND & céc
nudc dang phat trién; Banerjee & Guinnane (1994), Emmons & Mueller
(1998) da tap trung lam rd dong co cua cac thanh vién trong Ngan hang HTX
& Bic ; con Davids (1998) lai chu trong nghién ctru vé kha ning bén viing
ctia cac QTDND. Mic du cac khudn mau ki thuat nghiép vu da thay d6i trong
nhimg nim gan ddy, song cac ndi dung co ban duoc nghién ctru sau ndy van
xoay quanh van dé quan trj va co cdu riéng biét ciia timg QTDND.

Duéi phuong phap tiép can thir hai, QTDND duoc xem 1a c6 cau tric

quan 1y twong d6i yéu hon so véi cac TCTD thuong mai do nhiing nhuoc
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diém cua hinh thic quan 1y dan chu, cy thé 1a khong mot ca nhan hay mot
nhoém ngudi ndo c6 thé can thiép manh mé vao viéce thiét lap ky luat ddi voi
cong tac quan 1y khi cac chinh sach hodc viéc thi hanh cia QTDND khong di
theo ding dinh hudng (Rasmusen, 1988). Piéu d6 duoc 1y giai boi nguyén tic
quan ly “mdi thanh vién, mot phiéu bau”, khi ma sd lugng thanh vién cua mot
QTDND thudng rat 16n. Van dé dit ra 1 lam thé nao dé QTDND c6 thé ton
tai bén viing khi ma chung phai ddi mat v4i nhitng rui ro tiém an trong cong
tac quan ly?

Ciing nhu hau hét cac van dé khoa hoc xi hoi khac, 1y luan vé to chiic
va hoat dong hé thong QTDND ciing khéng ngimg phat trién. Vi du, vé co
céu to chirc, hau hét cac hé thong QTDND déu trai qua mot qua trinh chuyén
d6i tir mo hinh 3 cp sang md hinh 2 cip. Viéc tai co cau hé thong nay déu
xuét phat tir yéu cau cua thuc tién va dua trén nhiing co so 1y luin vé
QTDND.

2.2- O Viét Nam

Ngay tir nam 1927, trong cuén Puong Kach ménh, Chu tich HO Chi
Minh (luc d6 lay tén 1a Nguyén Ai Quédc) dd dé cap dén y tuong xay dung
HTX ¢ nude ta. Dén nam 1947, trong burc thu guri gidi dién chi ndng gia Viét
Nam, Nguoi viét: “Hop tac xi 1a gi? No6i tom lai, Hop tac xa 1a hop von, hop
strc voi nhau. Vén nhiéu, stcc manh, thi khé nhoc it ma loi ich nhiéu” [11] .
Nguoi ciing da chi 1 sy can thiét ctia cia HTX: “Nong dan ta giau thi nudc ta
giau. Nong dan muén giau, néng nghiép mudn thinh, thi can phai c6 Hop tac
x3” [11]. Nhu vay, c6 thé noéi Chu tich H6 Chi Minh 1a ngudi dau tién dé cap
dén van dé HTX ¢ nudc ta.

Tuy nhién, 1y luan vé linh vuc QTDND con kha méi mé va it duogc phé
bién & Viét Nam. Ly thuyét vé QTDND héau nhu chua duoc dé cap trong

chuong trinh gidng day & cac truong dai hoc. Méc du vay, trong thoi gian qua
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cling dd c6 mot sd cong trinh khoa hoc nghién ciru cong bd dudi dang dé tai
cap B0, nganh, luan an tién sy va luan vin thac sy. Nhiing cong trinh nay da
nghién ctru vé hé théng QTDND duéi nhitng goc do va pham vi khac nhau.
Mot sb giai phap ciing nhu dé xuat cta cac cong trinh ndy di duoc van dung
thanh céng trong thuc té. C6 thé ké ra mot sd cong trinh nghién ctru tidu biéu
c6 lién quan dén dé tai luan an nhu:

- Trong luan 4n tién si kinh té, voi dé tai “Nhimng giai phap dam bao an
toan cho hoat dong cua h¢ théng QTDND Viét Nam” (bao vé nam 2003), tac
gia Tran Quang Khanh da tap trung nghién ctru van dé bao dam an toan cho
hoat dong cua h¢ théng QTDND, phan tich thyc trang bdo dam an toan cho
hoat dong cua hé théng QTDND Vi¢t Nam, trong do chu yéu 1a ddi véi cac
QTDND CS trong giai doan tir nam 1995-2002; tir 46 dé xuat cac giai phap
giai quyét nhimg van dé ton tai nham nang cao kha ning bao dam an toan cho
hoat dong cta hé thong QTDND trong nhitng nam tiép theo;

- Luan 4n tién si kinh té cta tac gia Nguyén Pinh Luu véi dé tai “Hoan
thién va phat trién hé thong QTDND Viét Nam” (bao vé nam 2008) tip trung
hé thong hoa nhimng van dé 1y luan co ban vé hoan thién va phat trién hé théng
QTDND, phan tich 1am rd thyc trang ctia qua trinh hoan thién va phat trién hé
thdng QTDND Viét Nam; trén co s¢ d6 dé xuét cac giai phap, kién nghi nham
hoan thién va phat trién hé théng QTDND Viét Nam trong thoi gian toi;

- Luan vin cao hoc cua tac gia Bui Chinh Hung véi dé tai “Giai phap
xay dyng QTDND & Viét Nam” (bao vé ndm 2003) da tap trung hé thong hoa
nhirng van dé 1y luan co ban vé QTDND, phan tich, danh gia thyuc trang cua
cac QTDND trong giai doan cing ¢, chin chinh va dé xuat cac giai phap
nham tiép tuc xay dung va phat trien QTDND Viét Nam;

- Ngoai ra, trong thoi gian qua ciing di c6 nhiéu bai dang trén céac tap

chi chuyén nganh dé cap dén cac khia canh khac nhau cta hé théng QTDND
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nhu: “Diéu hoa von trong h¢ théng QTDND” (Pham Quang Vinh, Tap chi
Ngdn hang- Thang 4/2001); “Mot s6 van dé vé mo hinh t6 chtrc cia QTDND”
(Tran Quang Khanh, Tap chi Ngdn hang sb 10/2003; “Can c¢6 mot luat riéng
cho QTDND?”, (Bui Ngoc Thanh, Tap chi Ngdn hdng, sb chuyén dé- 2003);
“T6 chirc va hoat dong cua h¢ théng QTDND véi Luat Cac td chire tin dung”
(Van Tao, Tap chi Ngdn hang, s6 chuyén dé-2003); “Luat Cac t6 chuc tin
dung ddi véi hoat dong cua hé théng QTDND” (Pham Hiru Phuong, Tap chi
Ngdn hang, s6 chuyén dé-2003); “Hé théng QTDND qua hon 2 nim cung cd,
chan chinh theo Chi thi 57 ctia B6 Chinh tri” (Nguyén Dinh Luu, Tap chi
Ngdn hang, s6 1 + 2/2003); “Ban vé céu tric va chirc nang, nhi¢ém vy cua
Lién minh QTDND Vi¢t Nam” (L& Phi Phu, Tap chi Thi truong Tai chinh
Tién &, sb 7/1998); “Ly thuyét va thuc tién van hanh hé théng QTDND &
Viét Nam” (Nguyén Nghia, Tap chi Thi truong Tai chinh Tién té, sd 8/1998;
“Can sém hoan chinh mé hinh QTDND co s¢” (Hai Thanh, Tap chi Thi
trieong Tai chinh Tién té, s6 7/1999);. ..

Tuy nhién, theo tac gia thi cac cong trinh nay chii yéu méi dung lai ¢
viéc danh gia tong két thuc tién chir chua di sdu vao nghién ctru mot cach co
hé théng cac co so 1y ludn vé QTDND. Mit khac, mdi cong trinh nghién ctu
noi trén méi chi tap trung 1am rd mot hodc mot sd khia canh nao d6 cua hé
théng QTDND. Hon nita, hau hét cac cong trinh nghién ctru di duge thuc
hién da 1au (ngoai trir ludn 4n cua tac gia Nguyén Dinh Luu duoc bao vé
thanh cong nim 2008), dén nay boi canh kinh té- xd hoi va tinh hinh cta hé
thong QTDND Viét Nam di thay doi rat nhiéu, nhat 1a ké tir khi nudc ta gia
nhap T6 chic Thuong mai Thé gidi (WTO) va trong bdi canh cudc khung
hoang tai chinh nuéc My c6 nguy co ngay cang lan rong, tdic dong khong it

dén khu vuc tai chinh- ngan hang ctua Viét Nam.
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Véi tinh than tiép thu, ké thira c¢6 chon loc cac két qua nghién ctru cta
cac cong trinh nghién ctru trude day, trong luan an nay, tac gia dac bi¢t quan
tam dén viéc nghién ctru, dé xuat cac nhom giai phap dong bo nham hoan
thién t6 chirc va hoat dong cua hé théng QTDND phu hop véi yéu ciu cua
tinh hinh méi. Pac bi¢t, tdc gid da dua ra nhitng giai phap c6 tinh dot pha
nhu: dinh hudng hoan thién t6 chic hé théng QTDND duéi dang mot tap
doan TCTD hop tac va ning cao hiéu qua hoat dong ctia hé théng QTDND
thong qua cac co ché lién két trong ndi bo. Pay 1a nhitng van dé 1an dau tién
dugc nghién ctru tai Viét Nam nén khong bi trung 13p véi cac cong trinh khoa
hoc di cong bb.

Hon nita, thong qua viéc nghién ciru nhiing tai liéu nguyén ban bang
tiéng Anh, tiéng Phép, tac gia da c6 nhiing phat hién mdi ma nhiing cong
trinh khoa hoc di cong bd & Viét Nam chua thay dé cap, vi du nhu: mdi quan
hé thyc sy gitta QTDND TW véi cac QTDND CS va v6i Co quan diéu phdi;
nhimg dic trung co ban ctia hé théng QTDND; van dé bao hiém nhén tho tién
vay d6i voi thanh vién ciua cac QTDND CS; vi tri, vai tro ctia bd may giam
sat no1 bd trong cac QTDND;. ..

3- MUC PiCH NGHIEN CUU CUA LUAN AN

- Nghién ctru, trinh bay mot cach khoa hoc cac co s¢ 1y luan vé to chire
va hoat dong cua hé thing QTDND; dong thoi phan tich, dac rut nhiing bai
hoc kinh nghiém tir thuc tién x4y dung, phat trién hé théng QTD Desjardins,
Québec- Canada va hé théng NH HTX Duc;

- Phan tich, danh gia thuc trang vé to chirc va hoat dong cua hé théng
QTDND & Viét Nam trong thoi gian qua dé thay rd nhiing yéu kém va cac
nguyén nhan; qua d6 néu bat tAm quan trong cta viéc hoan thién to chirc va

hoat dong ctia hé thong QTDND;



- St dung cac co s& 1y luan dé phén tich, d6i chiéu va van dung séng
tao kinh nghiém nudc ngoai vao hoan thién td chirc va hoat dong cua h¢ théng
QTDND phu hop véi diéu kién thuc tién & Viét Nam. Tur d6, dé xuat cac
nhom giai phap thiét thuc, c6 tinh kha thi va tinh tng dung cao nham hoan
thién to chirc va hoat dong cua h¢ théng QTDND trong thoi gian toi.

4- POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Doi twgng nghién ciru: T6 chiic va hoat dong cta hé thong QTDND.

Pham vi nghién ciru: T6 chirc va hoat dong cua hé théng QTDND Viét
Nam ké tir khi thanh 1ap dén nay, dac biét la giai doan 2000- 2008.

5- PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Duya trén nén tang phuong phéap luan ctia chii nghia duy vt lich st va
chu nghia duy vat bién chung, cac phuong phap dugc st dung trong qua
trinh thue hién luin 4n gém: phuong phap hé théng hoa, so sanh, phan tich;
phuong phap quy nap- dién giai; phuong phap tham van chuyén gia; phuong
phép khéo sat thuc tién va phuong phap quan sat. Bén canh d6, luan an ciing
dbi chiéu, so sanh véi két qua nghién ctru ctia cac cong trinh c6 khoa hoc lién
quan dé 1am sau sic hon cac co sd khoa hoc va tinh thuc tién cta dé tai.

6- NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

- Vé Iy lugn: Luan an da 1am rd nhitng van d¢ 1y luan vé to chirc va hoat
dong cia hé thong QTDND, trong do, tap trung 1am ré nguyén tic to chuc va
hoat dong, ban chét va tinh dic thu cta hé théng QTDND. Dac biét, tac gia da
phan tich, dac két dugc kinh nghié¢m quéc té vé hoan thién to chtrc va hoat
dong ciia hé théng QTDND. Bén canh d6, tac gia di danh gia mot cach tong
thé nhitng ndi dung duoc trinh bay trong luan an dua trén nén tang tu duy
logic, pht hop voi muyc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ctru da xac dinh, 13

co s& 1y thuyét hoan chinh dé tiép can nhimg van dé tiép theo.
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- Vé mat thuc tién: Trén co s& khai quat vé to chire va hoat dong cua
hé théng QTDND Viét Nam, tac gia mudn nhan manh tiém nang phat trién
cling nhu vai trd ctua hé théng QTDND trong coéng cudc xd6a doi, giam
nghéo va phat trién noéng nghiép- nong thén ¢ nudc ta. Bén canh do, dua
trén hé thong tu liu phong phu, tac gia dd mé ta, phan tich, danh gia thuc
trang t6 chirc va hoat dong ciia hé thong QTDND Viét Nam trong giai doan
1993- 2008, dac biét la tir 2000- 2008. Qua do, tac gia khéng dinh mac du
td chirc va hoat dong cua h¢ théng QTDND da duoc cai thién nhung so vi
yéu cau dit ra thi con rat han ché. Mot s6 nguyén nhan- ca khach quan 13n
chu quan- dugc tac gia phan tich va ching minh. Bac biét, nguyén nhan
sdu xa tur quan niém vé to chirc va hoat dong cua QTDND la mot phat hién
c6 y nghia quan trong.

Vé6i dinh hudéng, muc tiéu phat trién hé thong QTDNDViét Nam trong
thot gian tdi, tac gia khéng dinh viéc hoan thién t6 chirc va hoat dong cua hé
thong QTDND Viét Nam trd nén cap bach hon bao gio hét. Bé gop phan giai
quyét van dé nay, tac gia da dé xuét cac nhom giai phap trén co so 1y ludn va
thuce tién nén c6 tinh tng dung cao. Pic biét, mot s6 giai phap co tinh dot pha
cao nhu xay dung hé thong QTDND Viét Nam dudi hinh thirc mét tap doan
TCTD hop tac va da dang hoa hoat dong ctia hé thong QTDND. Bé thyc thi
cac giai phap dugc dé xuét, tic gia ciing da dua ra nhiing kién nghi d6i véi
Pang, Nha nudc, cac Bo, Nganh (dic biét 1a NHNN) va cap uy, chinh quyén
cac cép; trong do nhan manh vé viéc nang cao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém cho hé théng QTDND.

Véi nhitng dong gop nodi trén, tac gia mong mudn rang két qua nghién
ctru cua ludn an c6 thé 1am tai liéu tham khao hiru ich cho can b quan ly,
diéu hanh trong hé théng QTDND ciing nhu cac nha hoach dinh chinh sach va
cac co quan quan 1y nha nudc vé hé thong QTDND Viét Nam.
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7- KET CAU CUA LUAN AN
Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, noi dung
luan an duoc trinh bay trong 3 chuong:

Chuwong 1. Tong quan vé t6 chirc va hoat dong ciia hé thong Quy Tin
dung Nhan dan.

Chuwong 2. Thyc trang t6 chirc va hoat déng cia hé thong Quy Tin
dung Nhan dan Viét Nam.

Chuwong 3. Gidai phdp hoan thién t6 chirc va hoat dong ciia hé thong
Quy Tin dung Nhdn dan Viét Nam.
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Chuong 1

TONG QUAN VE TO CHUC VA HOAT PONG
CUA HE THONG QUY TIN DUNG NHAN DAN

1.1- KHAI QUAT VE QUY TIN DUNG NHAN DAN

1.1.1- Khai niém Quy Tin dung Nhan dan

QTDND Ila tén goi cta loai hinh HTX tin dung kiéu méi & Viét Nam
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sd 390/QD-TTg ngay 27/7/1993 cia Thu
twéng Chinh phu vé viéc trién khai thi diém thanh 1ap QTDND. M6 hinh
QTDND duoc thiét ké trén co so hoc tap kinh nghiém cua hé thong Quy Nhan
dan Desjardins, Québec (Canada).

Trong thuc té, cac nudc trén thé gio1 su dung rat nhiéu tén goi khac
nhau dé noéi vé loai hinh TCTD nay, vi du: Quy nhdn din Desjardins
(Quebec- Canada) ; Ngan hang HTX (CHLB Duc); Lién minh tin dung (My);
Quy Tiét kiém va cho vay néng thén (Cote d’Ivoire) ; Quy Tiét kiém va tin
dung nhdn ddan (Burkina Faso); Ngdn hang Nhdn dan (Rwanda); Quy tiét
kiém va tin dung lang (Mali); OTD tuwong hé néng nghiép (Bénin),... Mic du
tén goi c6 thé khac nhau tuy theo timg nudc nhung loai hinh TCTD nay c6
nhiig nét dic trung chung rat noi bat.

Trong khuon khd luan an nay, dé thuan tién cho viéc trinh bay va phu
hop véi tinh hinh Viét Nam, sau day tac gia xin st dung thong nhat cum tir
“QTDND” hoic “QTD” dé néi vé loai hinh QTDND & Viét Nam ciing nhur vé
cac TCTD hop tac khac tuy theo ngit canh.

Trén thé gidi, co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé QTDND; vi du:

- Theo Hiép hoi Lién minh tin dung qudc gia Hoa Ky (National Credit

Union Administration):



12

Quy Tin dung 1a mot dinh ché tai chinh phi 191 nhuan, dugc lam chu va
kiém soat boi cac thanh vién- dong thoi 1a nhimg nguoi st dung cac dich vu
cua Quy Tin dung. Quy Tin dung phuc vu cho cac nhdm nguoi c6 cung nhitng
dac tinh chung, nhu c6 cung noi lam viéc, cung noi cu tra, cung hoc mot
trudng hodc cung di 18 & mot nha thd. Quy Tin dung ciing 1a noi an toan,
thudn tién dé cac thanh vién gui tién tiét kiém, vay vén va thuc hién cac dich
vu tai chinh khac voi gia ca hop 1y [45].

- Theo Hoi dong Lién minh Tin dung Thé gidi (“World Council of
Credit Union”, viét tit la WOCCU):

Quy Tin dung la mot loai hinh trung gian tai chinh mang tinh tu nhan
va hop tac. Viéc gia nhap vao Quy Tin dung dugc rong mo va tu nguyén. Quy
Tin dung thudc quyén so hitu ciia cac thanh vién- nhimg ngudi quan Iy Quy
Tin dung mot cach dan chi. Quy Tin dung hoat ddng nham muc dich dap tGng
nhu cdu vé tai chinh ciia moi thanh vién théng qua viéc khuyén khich tiét
kiém, cho vay thanh vién va thong qua cac thé thirc hoat dong khac do chinh
cac thanh vién quyét dinh. Pé dam bao thoa man nhu ciu cua cac thanh vién
mot cach t6t nhat va l1au dai nhét, Quy Tin dung quan tam dén su 6n dinh vé
tai chinh. Chinh vi 1y do nay ma Qu¥y Tin dung phai dat dugc muc dich quan
1y c6 hi¢u qua mot cach thuong xuyén[53].

Pé 1am sang to dinh nghia nay, tic gia xin di siu vao phan tich mot s6
nd1 dung co ban nhu sau :

- Thir nhdt, “QTD la mét loai hinh trung gian tai chinh”: QTD déng
vai tro trung gian giita nhimg ngudi c6 ngudn vén tam thdi nhan réi (do
khong c6 nhu cau hodc c6 nhu cau nhung chua biét dau tu vao du an san xuat,
kinh doanh ndo) véi nhimg ngudi can von dé dau tu hodc phuc vu nhu cau
tiéu dung. Vai tro nay duoc thuc hién thong qua viéc QTD huy dong tién tiét
kiém ctia khach hang (co thé 1 thanh vién hodc khong phai 1a thanh vién cua

QTD) dé cap tin dung cho thanh vién;
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- Thit hai, tinh chdt “tw nhdn”: Thé hién & chd QTD do cac thanh vién
1a thé nhan va phap nhan tu nguyén thanh 1ap chir khong phai do Nha nudc
thanh 1ap;

- Thur ba, “gia nhdp réng mo va tw nguyén”: Moi ca nhan, t6 chirc hoi
du diéu kién theo quy dinh cta phap luét, tan thanh diéu 18 va cac qui dinh
lién quan déu co6 thé gia nhap QTD ma khong phai chiu bat ky sy phan biét
hay su ép budc nao;

- Thit tw, cho vay : QTD la két qua cua su nd luc chung, néu dé tién tiét
kiém déng bang, khong sinh 10i thi chac chan s& 1am nan 1ong nhiing ngudi
gui tién. Vi vdy, QTD phai bu dip cho ho dudi hinh thirc tra 13i va tién
thuéng. Do do, viéc tao thuan loi tiép can tin dung duogc dat Ién hang dau.
Mit khéc, "Quy Tin dung duoc danh gia 1a mot cong cu chéng cho vay ning
1ai rat hiéu qua" [55].

O Viét Nam, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 48/2001/ND-CP ngay
13/8/2001 vé t6 chirc va hoat dong cia QTDND, khai niém vé QTDND dugc
dién dat nhu sau:

Quy Tin dung nhan dan Ia loai hinh TCTD hop tac hoat dong theo
nguyén tac tu nguyén, ty chu, tu chiu trach nhi¢m vé két qua hoat dong, thuc
hién muc tiéu chu yéu 1a tuong tro giita cic thanh vién nham phat huy strc
manh tap thé va cia timg thanh vién gitip nhau thyc hién c6 hiéu qua cac hoat
dong san xuat, kinh doanh dich vu va cai thién doi séng [5].

Trén co s& nghién ctru cac khai niém néi trén, tac gia xin dua ra mot
khai niém mang tinh tong quéat cao vé QTDND nhu sau:

QTDND la mét loai hinh t6 chire tin dung duoc thanh 1ap, quan 1y va
kiém soat bai cac thanh vién gdm nhitng ngudi c6 cung nhitng dic diém vé
noi cu trit, nghé nghiép hoic cac dic diém chung khac. QTDND tuan thii muyc

dich, ton chi va cac nguyén tic vé to chirc, hoat ddng ctia loai hinh HTX.
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1.1.2- Muc tiéu, nguyén tic va dic trung co ban cia QTDND

1.1.2.1- Muc tiéu hoat dong

Thong thuong, moi doanh nghi¢p (trr doanh nghi¢p cong ich) thuong
léy loi nhuan lam muc ti€u hoat dong. Tuy nhié€n, mac du cling 1a mdt loai
hinh doanh nghiép nhung QTDND lai hoat dong khong vi muc tiéu lgi nhuén.
Piéu d6 duoc ly gii boi cin nguyén cia sy hinh thanh QTDND, d6 la:
QTDND ra doi vi muc tiéu tuong tro giita cac thanh vién va gop phan phat
trién cong déng. Maic du vay, QTDND van phai dam bao hoat dong c6 lai dé
tra cO tic cho thanh vién va quan trong hon nita 1a dé bao ton, phat trién
nguén von hoat dong.

Trong khi céc loai hinh TCTD khéc, nhat 1a cac NHTM c6 phan hoat
dong chil yéu nham muyc tiéu tim kiém loi nhuén cao nhét c6 thé cho cac co
dong thi cac QTDND lai hoat dong chii yéu nhdm hd trg cac thanh vién nang
cao hi€u qua hoat dong san xuét, kinh doanh va cai thién diéu kién séng. Diéu
d6 ciing c6 nghia 1a cac QTDND tim cach nang cao loi nhuan khong nham
muc dich chia ¢ tirc cao hon cho cac thanh vién, ma nham muc dich phuc vu
thanh vién t6t hon, cung cip cho thanh vién nhiing dich vu tién ich hon va voi
gia ca hop ly hon. Tat nhién, cic QTDND ciing can chu trong dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh dé nang cao kha ning thu hat vén gép va sy tham gia
ctia thanh vién ngdy cang nhiéu hon. C6 nhu vdy thi QTDND méi c6 thé mé
rong dugc quy mo hoat dong va nang cao kha nang canh tranh véi cac TCTD
khéc hoat dong trén cung dia ban.

S& di ¢6 thé noi muc tiéu twong tro thanh vién va phat trién cong dong
1a hét strc quan trong ddi voi su sdng con caa QTDND 14 vi néu xa rdi muc
tiéu d6, QTDND s& theo dudi muc tiéu tim kiém loi nhuan don thuan, dan dén

mot trong nhitng tinh trang sau:
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- Mot la, dé dat dugc muc tiéu loi nhuin cao nhat, QTDND s€ mao
hiém hon trong cic khoan dau tu, bd qua cic nguyén tic quan ly dan chu,
binh dang va cac quy dinh bao dam an toan trong hoat dong dan dén nhing
riii ro ¢6 thé khién QTDND d6 v&, pha san.

- Hai la, khi chay theo loi nhuan, QTDND budc phai dan dan xa roi doi
tuong phuc vu truyén théng 1a cac thanh vién QTDND boi vi ddy 13 nhiing
d6i tuong khach hang nho 1¢, chi phi cho vay 16n, hiéu qua thap;

- Ba la, khi xa roi muc tiéu tuong trg thanh vién va phat trién cong
déng, QTDND sé& khong con phat huy duoc nhitng wu thé ctia loai hinh TCTD
hop tac nén khé ¢ thé canh tranh dugc véi céc loai hinh TCTD khac dé co
thé ton tai.

Vi véy, c6 thé noéi muyc tidu “twong trg thanh vién va phat trién cong
déng” chinh la kim chi nam, 1a myc dich tu than va la dong luc thuc déy su
phat trién ciia cac QTDND. O bat ky nudc nao, thanh vién (cha sé hitu dong
thoi 1a khach hang) luén duoc xac dinh vira 1 nén tang, vira I tim diém cua
QTDND. Ngay tir giai doan hinh thanh ban dau, cac nha sang lap QTDND da
dé cao luan diém vé QTDND: “Khong vi loi nhudn, khong 1am tir thién ma 1a
phuc vu" véi ham ¥ sdu xa rang QTDND khong mang lai “con c4” ma 13 “céi
can cau” cho céac thanh vién.

1.1.2.2- Nguyén tic té chirc va hoat djng

Tuy theo tinh hinh thyc t&, mdi mot nudce co cach dién dat khac nhau vé
nguyén tic to chirc va hoat dong cia QTDND. Tuy nhién, ndi ham cua cac
nguyén tac nay noi chung la kha thdng nhét, cy thé nhu sau:

¢ Mot la, tw nguyén gia nhdp va ra QTDND: Moi cong dan, cac ho gia

dinh, t0 chtrc va cac ddi tuong khac co du diéu kién theo quy dinh déu co thé
tré thanh thanh vién cia QTDND. Gia nhap QTDND nghia 13 phai c6 mot s6
quyén va nghia vu nhat dinh d6i véi QTDND. Thanh vién ¢ quyén ra



16

QTDND theo quy dinh tai diéu 16 QTDND. Pay 1a mot nguyén tic rat quan
trong thé hién tinh vu viét cia QTDND.

¢ Hai la, qudan Iy ddn chii va binh ddang: Moi thanh vién déu duoc tham

gia vao viéc quan Iy QTDND. Piéu d6 duge thé hién qua cac quyén co ban cta
thanh vién: duge duy DPHTV, du céc hoi nghi thanh vién dé ban bac va bicu
quyét cac van dé quan trong cia QTDND; duoc tGng cir, bau cir vao bo may
quan tri, kiém soat va diéu hanh cua QTDND; dugc cung cép cac thong tin can
thiét lién quan dén hoat dong cia QTDND; cac thanh vién c6 quyén ngang
nhau trong biéu quyét, khong phan biét s6 vén gop vao QTDND. Pay la diém
khac biét co ban ctia QTDND so vdi cac loai hinh TCTD c¢b phan khac.

¢ Ba la, tw chiu trach nhiém va cung co loi: QTDND tu chiu trach

nhiém vé két qua hoat dong cia minh; tu quyét dinh vé phan phéi thu nhap,
dam bao QTDND va thanh vién cung c6 1oi.

¢ Bon la, chia lai dam bao két hop loi ich cua thanh vién va sw phat

trién_ciia QTDND: Theo nguyén tic truyén thong, loi nhuan hay khoan du

thira trong QTDND khong dugc chia theo vén gop, vi nhu vay c6 thé lam x6i
mon tinh than hop tac, dé cao tu tudng loi nhuan, nhung néu khong chia thi
khong thé thu hut duge dong déo thanh vién tham gia QTDND. Tuy nhién,
néu chia toan bd loi nhudn theo vén gop thi rat d& quay trd vé mé hinh doanh
nghiép thuong mai, theo d6 191 nhuan co ban chia theo von gbp va nhu vay thi
QTDND khong con cé loi thé trong viéc khuyén khich tinh thin hop tac
tuong trg cong dong. Vi vay, qua qua trinh phat trién 1au dai cia QTDND,
nguyén tac nay maéi duge van dung nham dam béo sy hai hoa gifta loi ich cua
thanh vién voi sy phat trién cia QTDND.

Noi chung, 191 nhuan cua QTDND c6 thé dugc st dung vao nhiéu muc

dich khac nhau nhu: tra 13i von gop; tra thuong theo mic do sir dung san
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pham, dich vu; trich 1ap quy phét trién, quy du phong rui ro,.. Ngoai ra,
QTDND con c6 thé sir dung loi nhuan con lai dé dép tmg nhu cau gido duc,
tap hudn, cung cip thong tin cho thanh vién; ddp tmg nhu cdu sinh hoat van
hoa - x4 hoi chung cua cong doéng; dong goép vao cac hoat dong tir thién va
tham gia vao cac loai quy phat trién cong dong dan cu dia phuong.

& Nam la, hop tdc va phdt trién céng dong: Thanh vién QTDND phai

phat huy tinh than tap thé, nang cao y thirc hop tac trong ndi bo ting QTDND
va trong cong dong xa hoi; phat trién mdi quan hé hop tac giita cic QTDND
v61 nhau ¢ trong nudce va nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat.

Ngoai ra, nhiéu nha nghién ctru xem viéc “OTDND cung cdp dich vu
cho thanh vién di doi voi viéc thanh vién phai s dung san phcfm, dich vu cua
OTDND” nhu 12 mot nguyén tic hoat dong cia QTDND vi day 1a van dé rat
quan trong gop phan dam bao cho QTDND phat trién bén viing.

1.1.2.3- Ddac trung co ban

Nhitng nét dic trung khac biét chu yéu cia QTDND so voi cac NHTM
biéu hién qua cac noi dung cu thé sau:

¢ Thir nhdt, vé hinh thirc s¢ hiru: Su khéac biét 1on nhat cia QTDND so
v6i NHTM 1a & hinh thic s¢ hitu; QTDND thudc hinh thic s¢ hitu tap thé

dan dén su khac biét vé cach thitc quan 1y va hinh thic ra quyét dinh. Moi
thanh vién vua 1a khach hang, vira 1a chu s& hitu cia QTDND. Noi cach khac,
QTDND la loai hinh t6 chirc “ctia thanh vién, do thanh vién va vi thanh vién”.
Diéu nay thé hién & chd cac thanh vién co quyén quyét dinh cac van dé vé
dinh hudng, cach thirc hoat dong, nhan sy, cac ddi tuong thu hudéng va gia ca
dich vy, viéc phan chia lgi nhuan,... Nguoc lai, cac thanh vién phai c6 trach
nhiém dam bao cho QTDND hoat dong t6t va dugc quan 1y lanh manh. Tuy

nhién, cling can luu y rang cac thanh vién giao pho mot phan trach nhiém cua
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minh cho cac co quan (HPQT, HPGS...) va nhitng co quan nay lai giao mot
phan trach nhiém ctia minh cho nguoi diéu hanh.

Trong sudt qué trinh tham gia QTDND, thanh vién dugc quyén so hiru
tu nhan d6i v6i phan von gop cua minh. Tuy nhién, nhiing tai san hinh
thanh tor hoat dong cua QTDND la tai san chung khong chia trong moi
truong hop. Hay noi cach khac, nhimg tai san ndy thudc so hitu tap thé. Khi
QTDND bi giai thé, nhiing tai san nay phai duoc chuyén giao cho cong
ddng dia phuong. Diéu d6 c6 nghia 1a khi ra khoi QTDND, thanh vién chi
duoc rat phan von da gop chir khong dugce hudng phan tai san thudc so hitu
tap the.

Mot diém khéc biét nita thé hién & chd QTDND la doanh nghiép nhung
lai mang tinh hi€p hd1. V61 tu cach 1a doanh nghiép, QTDND phai hudng to1
muc tiéu 1am ra loi nhudn dé dam béo an toan, tdng trudng va phat trién bén
vitng. V&i tu cach 1a hiép hoi, QTDND phai hudng tdi muc tiéu phat trién
thanh vién thong qua viéc phat huy tinh than doan két va gido duc cong dong.

¢ Thir hai, nén tang HTX: Trude hét, hinh thic hoat dong cua QTDND

mang tinh HTX, nghia 12 né lién két cac thanh vién (khach hang- chi sé hitu);
t6 chtrc va hoat dong cia QTDND tuan thil nguyén tic HTX, d6 1a nguyén tic
tur nguyén, tu tro gitp théng qua hop tac twong tro 13n nhau; nguyén tic tu

quan 1y mot cach dan chi, binh dang; nguyén tic ty chu, tu chiu trach nhiém.

¢ Thir ba,sir ménh va muc dich: St ménh va muc dich caa QTDND la

tao diéu kién thuan loi cho moi nguoi dan mudbn gia nhap QTDND duoc
huong cac dich vu tai chinh tai chd voi nhitng diéu kién tét nhat; thong qua
QTDND dé hop tac, twong trg 1an nhau c6 hiéu qua trén nguyén tic quan ly

dan chu, binh déng, tu chu, tu chiju trach nhiém vé két qua hoat dong cua
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minh, dam bao du bu dap chi phi hoat dong va co tich luy dé cung phat trién

an toan va bén ving.

Bing 1.1- Sw khac nhau co bén gitra QTDND so véi NHTM c6 phan

QTDND

NHTMCP

La mot loai hinh HTX dich vu tai

chinh, thudc sé hiru ctua thanh vién;

La mot doanh nghiép co phan,

thudc s¢ hiru cua cac c6 dong.

Nham muc tiéu tuong trg cong dong,
nang cao phuc g1 kinh té- xa hoi va

phat trién kinh té dia phuong.

Nham muc ti€u sinh lo1 cho cac

cO dong.

Puoc quan 1y, diéu hanh va kiém soat
mot cach dan chu boi nhiing ngudi dai
dién cho toan thé thanh vién.

Puoc quan 1y, diéu hanh va kiém
soat mot cach tap trung bdi mat

nhoém c6 dong 16n.

Cung cép cac san phém, dich vu tot
nhat véi chi phi hop 1y nhét cho cac
thanh vién va mot sb dbi tuong
khach hang muc ti€u (vi du: nguoi

ngh¢o).

Cung cap cac san pham, dich vu
mang tinh canh tranh cho moi ddi
tugng khach hang va nham mang
lai loi nhuan cao nhat cho céac ¢

dong.

Khuyén khich moi thanh vién tham
gia DPHTV va ung cir dé tré thanh
lanh dao cia QTDND.

MB&i thanh vién = Mot phiéu bau

Chi khuyén khich cic co dong

tham dy dai hoi c6 dong.

Mot ¢o phan = Mot phiéu bau

Lot nhuén rong cudi cudi nam duge ding
dé tra 13i trén von gop coa thanh vién, tra
thuong cho thanh vién theo mirc 4o su
dung san pham, dich vu tai QTDND va
trich 13p cac loai qui khong chia.

Loi nhuén rong cu6i nam chu yéu
dugc dung dé tra cd tuc cho cac
cO dong va cac loai quy theo quy

dinh.
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1.1.2.4- Vai tro va chirc nang cua QTDND

a- Vai tro

Trén thuc té, QTDND dong thoi dong hai vai tro co ban, d6 1a:

¢ Thir nhdt, vai tro kinh té: QTDND thuc hién vai tro kinh té véi tu

cach 1a mot doanh nghi¢p. La mdt loai hinh td chuc trung gian tai chinh,
QTDND g6p phan khoi thong nguon vén tai chd, dic biét 1a ¢ khu vuc nong
thén- noi ma sy hién dién cia cic NHTM 1a rat han ché. Nho do, moi nguoi
dan déu co co hoi tiép can voi1 cac dich vu ngan hang dé phat trién san xuét,
kinh doanh va dap tmg cac nhu cau tiéu dung trong cudc séng. Thuc tién cho
thdy QTDND dong vai trd hét sitc quan trong trong phat trién kinh té trén co

s& phat huy tinh tu chu, tu cuong va phat huy noi lyc cua tirng dia phuong.

& Thit hai, vai tro xd héi: Song song véi vai tro kinh té, QTDND con ¢
vai tro xa hoi hét stc tich cuc. Khi thuc hién vai tro x3 hoi, QTDND duoc
nhin nhan nhu 14 mot loai hinh hiép hdi, nghia 1a n6é dai dién cho loi ich cua
cac thanh vién- nhitng nguodi tham gia QTDND véi1 tu cach 1a nguoi thanh
1ap, quan 1y diéu hanh hay don gian 1a thu hudng cac dich vu cia QTDND.
Bén canh do6, thong qua viéc cho vay phat trién san xuat, kinh doanh, QTDND
gian tiép gop phan tao cong an viéc lam, gop phan xoéa doi- giam nghéo va
han ché nan cho vay ning 13i; déng thoi gop phan ting cuong mdi lién két,
gido duc ¥ thuc phat trién cong dong.

Noi chung, cd hai vai tro co ban cia QTDND co6 mbi quan hé mat thiét
v6i nhau, bo sung 1dn nhau va la dong luc thiic day su phat trién cia QTDND.

b- Chirc ning

* Mot la, t6i da héa hiéu qua s dung vén trong cong d5n2 va thuc a”cfv

thi truong tin dung & néng thén phdt trién: Thong thuong, nguén von nhan

16i trong dan cu khong duoc sir dung mot cach hop 1y. Dic biét 1a & nong

thon, ngudi dan thuong khong co thoi quen gui tién tiét kiém tai cac NHTM
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vi nhiéu 1y do khac nhau nhu ngai di chuyén, ngai thu tuc giéy to, rao can tam
ly, ngai glri nhitng mon tién nho 1¢,... Nhiing van dé nay duoc QTDND khic
phuc bang cac vu thé nhu: gan gili voi khach hang, don gian héa thu tuc gidy
to, hiéu rd tdm 1y va c6 méi lién hé chat ché voi khach hang. Ngoai ra,
QTDND con thudng xuyén khuyén khich ngudi dan tiét kiém va cé ké hoach
st dung thu nhap ctia minh mdt cach hop 1y nhét. Vi vay, cac QTDND c6 kha
ning huy dong t6i da cac khoan tién tam thoi nhan rdi trong dan cu. Khac voi
cac NHTM, cac QTDND chil yéu huy dong vén trong thanh vién; ngudn von
huy dong tir bén ngoai thuong chiém ty trong rat thap.

Trong khi c¢6 nhiing nguoi chua biét sir dung khoan tién tam thoi nhan
rdi vao muc dich gi thi lai c6 nhitng ngudi rat can vn dé san xuét, kinh doanh
hodc dé dap tng cac nhu cau thiét yéu cua cudc séng. Véi nhimg han ché vé
tai san bao dam, k¥ nang xdy dung phuong 4n vay vén 1an tdm 1y e ngai thu
tuc gidy to, ngudi dan nong thon rat kho tiép can duoc cac khoan tin dung tir
cac NHTM. Nguoc lai, ban than cac NHTM cling khong méy man ma vodi dia
ban néng thon do chi phi hoat dong 16n vi cdc moén vay thuong nhd, do rui ro
cao. Tuy nhién, day lai chinh 13 dja ban phu hop nhat cho cac QTDND hoat
dong va phat trién.

¢ Hai la, lam trung gian thanh todn cho khdch hang: Dé dap ung cac

nhu cdu trong san xuat, kinh doanh va doi séng, nguoi dan phai thanh toan
cac hoéa don mua hang hoa, dich vy, dién, nudc, dién thoai,... Nguoc lai,
khi ban hang hoéa, dich vu, ho dugc thu tién vé. Dé tiét kiém thoi gian va
dam bao an toan, ho c6 thé md tai khoan thanh toan tai QTDND. O nhiéu
nudc, hé théng thanh toan ciia cac QTDND hién dai khong thua kém gi cac
NHTM. Pay thuc su 1a mot chirc ning mang lai nhiéu tién ich cho cac

thanh vién QTDND.
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Tuy nhién, dé c6 thé thyc hién duoc chirc ning trung gian thanh toan,
hé théng QTDND cén phai dap tmg dugc cac diéu kién cin ban vé co so ha
tang, trinh d6 cong nghé va quy mo hoat dong. Khi dap tmg duoc cac diéu
kién dat ra, hé théng QTDND co6 thé xay dung hé théng thanh toan ndi bo,
trong d6 QTDND dau mdi cép qudc gia thuc hién chirc ning trung tdm diéu
phdi hoat dong thanh toan ctia toan hé thong.

Thuc té cho thdy, chi khi ndo hién duoc chirc ning trung gian thanh
toan thi QTDND mdi c6 kha nang gitr khach hang va canh tranh dugc véi cac
NHTM. Vi viy, c6 thé noi chitc ning trung gian thanh toan dong vai tro rat
quan trong dam bao cho hé théng QTDND hoat dong hiéu qua va phat trién
bén viing.

¢ Ba la, chirc nang giao duc, tw van va phat huy tinh than hop tac, v

thirc tiwong tro giita cdc thanh vién: Moi mot QTDND 1a mot phap nhan doc

1ap hoat dong trong mot dia ban nhét dinh. Vi vay, hoat dong ciia QTDND
gan lién voi su phat trién kinh té- xa hoi cua dia phuong. Mt khéac, thanh
vién cia QTDND la nhitng nguoi c6 chung nhitng dic trung vé dia 1y, van
héa va c6 mbi quan h¢ mat thiét v6i nhau. La mot loai hinh TCTD hoat dong
khong vi muc tiéu lgi nhuan, QTDND hudng t61 st ménh phat huy kha nang
doan két, twong trg va phat trién cong dong. Dé 1am duoc viéc nay, QTDND
thuong xuyén quan tdm dén viéc to chirc cac hoat dong mang tinh gido duc
nham nang cao nhan thic vé cac vin dé quan trong mang tinh x4 hoi nhu:
binh déng gi61, bdo v€ moi truong, trach nhi€ém cong déng,... Bén canh do,
QTDND thuc hién viéc tu van, gilp cac thanh vién st dung c6 hiéu qua tién
von va c6 ké hoach hoan tra ng vay mot cach phu hop nhat.

Mit khac, hop tac 13 mot trong nhitng nguyén tic dic trung cua hé
théng QTDND. Trong timg QTDND, tinh than hop tac dugc thé hién qua viéc

cac thanh vién gop vén 1dp nén QTDND dé hd trg nhau phat trién san xuét,
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kinh doanh. Cac QTDND mudn phat trién bén viing thi can phai xay dung va
duy tri dugc mot tinh than hop tac chat ch€ vdi nhau trong mot hé théng. Tinh
than hop tac giita cac thanh viéen QTDND duoc thiét 1ap trén co s& “minh vi
moi nguoi, moi nguoi vi minh’.

1.2- KHAI QUAT VE HE THONG QUY TiN DUNG NHAN DAN

1.2.1- Khai niém va cac md hinh hé thong hé thong QTDND

1.2.1.1- Khdi niém hé thong QTDND

Pé c¢6 mot dinh nghia khoa hoc vé hé théng QTDND, trudc hét, can
1am r& khai niém “hé théng”. Theo Dai tir dién tiéng Viét, “hé thong 13 mot
thé théng nhét, duoc tao 1ap bdi cac yéu td cung loai, cung chirc nang, co mbi
lién hé chit ché voi nhau” [44]. Trén co so 1y thuyét hé thong, co thé hiéu
khai niém hé théng QTDND nhu sau:

H¢ théng QTDND la mot thé théng nhét, duoc tao 1ap bdi cac QTDND
c6 cung nguyén tic t6 chirc, muc dich, t6n chi va cac nét dic trung gidng
nhau; trong do, modi QTDND 1a mdt don vi kinh té tu chu, co tu cach phap
nhan, hoat dong ddc 1ap, tu chiu trach nhiém vé hoat dong cua minh, déng
thoi ¢ su lién két voi nhau dé théng nhat va phdi hop hoat dong nhim muc
tiéu tuong trg gilta cac thanh vién, dam bao sy an toan va phat trién ting
QTDND va toan hé thong QTDND.

Tuy theo nhu cau thyuc té, qua qua trinh phat trién, hé théng QTDND
c¢6 thé c6 thém nhimg bd phan ciu thanh nham hoan chinh va nang cao hiéu
qua hoat dong cua ca hé thong,

1.2.1.2- Cdc mé hinh hé théng QTDND

Xét vé mat tong thé, hé thong QTDND & cac nude trén thé gidi duge to
chtrc theo hai mo hinh gém hé thong phan tan va hé thdng lién két; trong do:

¢ Hé thong phdn tin: La hé théng ma trong d6 mdi lién két giira cac

don vi cau thanh kha 16ng 1éo; sy chia sé¢ cac nguon lyc chung cua h¢ thong
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khong duogc coi trong; vai tro dai dién, dinh huong chién luge, doi ngoai va
quan hé véi cong ching ciia Co quan diéu phdi bi xem nhe; viéc chia sé cac
ngudn lyc thudng mang tinh tu phat va khéng c6 méi quan hé tryc tiép voi Co
quan dau mdi. Tiéu biéu cho moé hinh hé théng phan tan 1a cac hé thong
TCTD hop tac & My, khu vuc sir dung tiéng Anh ¢ Canada, Oxtraylia (trudc
nam 1992), mot s6 nude thudc chau My Latinh, khu vuc Tay va Trung Phi.
Tuy nhién, trén thyc té hién nay, “hau hét cac hé théng phéan tan da hoic dang
chuyén d6i sang mé hinh hé théng lién két” [60].

& Hé thong lién két: La hé théng ma trong d6 cac bo phan cu thanh-

thuong c6 sb luong 16n- duge lién két chat ché voi nhau; Co quan diéu phoi
dong vai trd quan trong trong dinh hudng chién luoc, dai dién quyén loi va
cham séc thanh vién; viéc chia sé cac nguén luc va cac dich vu chung ctua hé
théng phat trién & cép do d6i tac bac cao; cac to chitc co s& hoat dong theo
nhimg chuan muc théng nhat trong toan hé thong.

Tiéu biéu cho md hinh hé thong lién két 1a cac hé théng TCTD hop tac
& chau Au (tiéu biéu 12 Ptrc, Phap, Ha Lan, Uc,...) va Québec (mot bang sir
dung tiéng Phap cta Canada).

Ngoai ra, hién trén thé gi6i cling dang ton tai mot s6 hé thong TCTD
hop tac theo mo hinh lai tap va cac hé thong dang chuyén d6i. N6i chung,
mdi mot hé thong déu co nhiing dic tinh riéng biét trong tién trinh phat
trién. Vi vay, vao mdt giai doan nao do trong lich st phat trién ciia minh,
mot hé thong c6 thé thudc hé théng phan tan nhung dén mot thoi diém nao
d6 lai tré thanh hé thong lién két. Vi dy, hé théng Hop tac xa (HTX) tiét
ki¢m va tin dung & Uc trudc nam 1982 co cac dic trung rat 16 nét ciia hé
théng phan tan nhung tir nam 1992, sau mdt cudc cai cach tri¢t dé, hé théng
HTX nay da tré nay trd thanh hé théng c6 tinh lién két cao vé nguén luc,

dich vu va hoat dong giam sat.



25

Vé co ban, hé thong lién két co cac wu diém noi bat nhu: tiét kiém chi
phi, 1am chu dugc cac quy trinh nghiép vu phuc tap, phan tng nhanh nhay
hon vé&i cac bién dong cua moi1 truong, cai thién dugc kha nang linh hoat
trude thi trudng, 1am cha duge cac cong nghé trong twong lai, tiép can duogc
cac nguén vOn va tai trg khac nhau, tan dung dugc cac nang luc miii nhon,
giam thiéu rui ro, chinh phuc cac thi truong méi hodc gidm nhe co cu nodi bd
ctia timg bd phan cau thanh hé théng.

Cac két qua nghién ctru thuce té cho thdy hé thdng lién két c6 nhitng loi
ich rat ro rang. Thuc vay, cac TCTD hop tac thudc hé thong lién két thuong
hoat d6ng hiéu qua hon cac TCTD hop tac thudc hé thdng phan tan. Tinh hiéu
qua dugc ghi nhan “trén phuong dién chiém linh thi truong, kha nang duy tri
su 6n dinh, hiéu qua tai chinh va kha ning cung cép dich vy rong rai cling nhu
mirc do tiép can d6i twong khach hang muc tiéu” [60].

Trén thuc té, cac hé théng lién két tiéu biéu nhu: hé théng QTD
Desjardins (Canada), hé thong Ngan hang HTX (CHLB Puc), hé thong ngan
hang Rabobank (Ha Lan),... déu khéng ngimg ting cudng tinh lién két; trong
khi cac hé thong phan tan déu co xu hudng tién t6i hé théng lién két nhu &
My, Uc,... Biéu d6 cho thay “hé thong lién két 1a sy lua chon tit yéu va phu
hop véi quy luét phat trién cua cac TCTD hop tac” [60].Vi vy, trong khudn
kho luan an nay, tic gia chi tap trung nghién ctru mo hinh hé thong lién két.

1.2.1.3- Cdc diic trung co béin ciia hé thong lién két

Hé thong lién két ¢6 cac dic trung co ban sau:

- Mgt la, khd nang dwa cdc nguon lwc vao siv dung chung: Viéc dua
cac nguén lyc vao st dung chung, va dac bi¢t 1a kha nang tiép can cac dich vu
hd tro chung, c6 thé tao nén mot trong nhimg dong co thiic day kha nang lién
két gitta cac QTDND. Céc t6 chirc ndy cting nhau chia sé cac thong tin va cac

dich vu ma chung khong thé c6 dugc bang cach khac hoac c6 dugc nhung voi
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chét lugng kém hon. Trong moi trudng hop, cac QTDND khéong duge coi 13
mot hé théng thuc su néu khong c6 su tap hop va chia sé cac nguén luc.
Trong hé thong QTDND, kha ning dua cac ngudn luc vao sir dung chung tao
diéu kién cho viéc giam thiéu chi phi, dong thoi ting cuong kha ning phat
trién thi truong chung vi loi ich cua cac td chirc. Su chia sé céc nguén luc
giita cac QTDND thong qua Co quan diéu phdi cang manh va cang mang tinh
chién lugc thi tinh lién két ctia hé théng cang cao.

- Hai la, khd ning chudn hod cdc hé thong: Viéc chuan hoa hé thong
bao gém: chuan hoa quy trinh hoat dong nghi¢p vu; chuan hoa céac thé 1¢,
chinh sach; chuan hoa cac san pham, dich vu va chuan hoa hinh anh thé ché
ciia hé thdng. Chuan hoa cac hé thdng phai dya trén co so 1a cic QTDND
phai ¢6 mot hinh anh déng nhét va hoat dong theo cac chuan muc théng nhat.
Viéc chuan hoa céc hé thong 1a mot trong nhitng tiéu chi cé tinh bat budc cao
nhat ddi véi cac QTDND CS va co6 tinh cu tric cao nhat d6i voi mot hé
thong. Pay 1a mot dic trung cbt 16i cuia hé thong QTDND va né doi hoi su tap
trung hoa cao do ddi vai cac hoat dong.

M6t mit, chuan hoa 1a chién lugc rd nét nhat ddi vai thanh vién cia cac
QTDND CS. Trong hé thong QTDND, cac thanh vién gin két voi QTDND
ctia minh, nhung khi tinh lién két ctua hé thong cang cao thi thanh vién cang
gan két véi co quan hd trg lién két phat trién nhiéu hon 1a véi QTDND.

Mat khac, mot trong nhitng tdc dong cua viéc chuin ho4 céc hé théng la
su so sanh gitra cdc QTDND CS vd6i nhau va so sanh voi linh vuc hoat dong
khac néu céc tiéu chuan dugc thiét 1ap mot cach phu hop. Trong truong hop
cac hoat dong 13 twong ddng, ngay ca trong cac thi truong khac nhau, ciing c6
thé so sanh vé hiéu qua va két qua hoat dong gitta cic QTDND CS v6i nhau.

- Ba la, khd ndng lién két theo hop dong: Mot trong nhiing khia canh
quan trong cua hé théng QTDND la sy can thiét phai thiét 1ap cac thoa thuan
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chinh thic dé gan két cac thanh vién khac nhau trong hé thong, qua dé ting
cuong stc manh doan két cua hé thong. Khi dén giai doan phat trién nao do,
hé théng QTDND s& c6 duoc hinh anh ctia mot tip doan tai chinh thong nhat
khi d6i mat voi cac dbi tac bén ngoai. Cac yéu to khac nhau co thé biéu dat
kha ning lién két theo hop dong gom: (i) Kiém soat viéc mé cac diém giao
dich; (ii) Can bang quy mé cua cac QTDND CS; (iii) Pong gop phi; (iv) Hé
thong diéu hoa vén:(v) Co ché an toan ndi bo; (vi) Co ché ting cudong ning
luc tai chinh.

- Bon la, khd nang thiét lap cdc chién lwoe va cdc quy tic ni bp dé
ting cwong qudn Iy: Viéc xay dung cac chién lugce va cic quy tic noi bo dé
tang cudng quan 1y 1a mot dic trung khac ctia hé théng QTDND. Viée quan 1y
& day dugc dinh nghia nhu 1a mot hé thong (cac gia tri, nghia vy, nghi thic,
quy trinh,...) diéu chinh ban chit ctiia cic mdi quan hé giita cac tic nhan khac
nhau cta t6 chtrc (thanh vién, nhan vién, can bd quan 1y, lanh dao,...) va bao
vé quyén loi cua ho. Cac chién luge va cac quy tic ndi bd duoc xay dung dé
ting cuong quan 1y c¢6 thé bao gdm cac khia canh khac nhau, trong d6 dang
cht ¥ nhat 1a: (i) Co céu dai dién dan cha va tap trung quyén lyc; (ii) Tuan thu
nguyén tac bd tro; (111) Sy giam sat ndi bod cua hé théng; (iv) Cac co ché gia
nhap va ra khoi hé thong.

Nhu vay, cac QTDND c6 su rang budc chat ch€ vdi nhau thong qua
viéc dua cac nguén lyc vao st dung chung, cung thuc hién cac chuan myc vé
t6 chirc va hoat dong; dong thoi tuan thu cac cam két va cac nguyén tac quan
1y nd1 bo nham tao nén hinh anh cia mét thuc thé théng nhét cha khong phai
ctia nhitng t6 chirc doc lap voi nhau.

1.2.2- Co cau to chirc ciia hé thong QTDND

Vé co ban, co cau td chirc tiéu biéu cia hé théng QTDND tai cac nudc

trén thé gidi thuodng bao gdm 2 bd phan chu yéu:
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1.2.2.1- B phén nén ting
B6 phan nén tang cta hé thng QTDND bao gom:

¢ Cic QTDND CS: La don vi truc tiép cung cap cac dich vu tiét kiém,
tin dung, cac dich vu ngan hang va cac dich vu phi ngan hang dén tan khach
hang. O bat ky nudc nao, cac QTDND CS déu la diém xuét phat ctia qué trinh
xay dung hé théng QTDND va duoc xem 1a “ctra ngd” dé cac thanh vién gia
nhap vao h¢ théng QTDND. Thong thuong, hoat dong cia QTDND CS duogc
gidi han trong mot dia ban nhat dinh theo nguyén tac cac QTDND CS khong
dugc canh tranh 1an nhau, hay noi cach khac, trén mot dia ban chi co mot
QTDND CS duy nhat hoat dong. Piéu nay hoan toan khac biét so vdi cac loai
hinh TCTD khac.

¢ OTDND dau méi: La to chtc thuc hién cac hoat dong kinh doanh
chu yéu nham bd trg cho cac QTDND CS trén dia ban (khu vuc hoac quéc
gia) hodc phdi hop voi cac QTDND CS cung cép cac dich vu tai chinh ma
cac QTDND CS khong du nang luc thuc hién hodc khé co thé thuc hién
mot cach ¢ hiéu qua. QTDND dau méi thuong thuc hién nhiém vu diéu
hoa von kha dyung, 1am dau mbi thanh toan cho toan hé théng, cho vay dong
tai trg v6i cac QTDND CS, tim kiém céc ngudn von trong va ngodi nude
dé mo rong quy mod hoat dong ctia cac QTDND CS. V& nguyén tic,
QTDND dau mbi khong dugce c6 nhimg hoat dong kinh doanh mang tinh
canh tranh véi cac QTDND CS.
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1.2.2.2- Bj phén hé tro lién két phat trién

Bo phén hd trg lién két phat trién ra doi xudt phat tir nhu cau cia céac
QTDND nham tap hop véi nhau dé hop tac, twong trg va phat huy sitc manh
téng hop cua toan hé thong. O bat ky nudc nao, mdi QTDND ciing déu 1a mot
phap nhan doc lap, tu chu nhung dén mot thoi diém nao do, cac QTDND
nhan thay can phai lién két voi nhau dé giai quyét cac van dé mang tinh chién
lugce, gitip cho chung phét trién va phuc vu thanh vién t6t hon. Day chinh 1a Iy
do dan dén sy ra doi cia bd phan hd tro lién két phat trién.

N6i chung, bo phan hd tro lién két phat trién c6 thé bao gdm nhiéu t6
chtrc khac nhau tily theo cach thirc bd tri mé hinh hé théng QTDND sao cho

pht hop véi diéu kién thyc tién timg nude. Tuy nhién, du theo mé hinh nao di
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nita thi bd phan nay ciing déu thuc hién cac chirc nang co ban nhu nhau, do
la: Pai dién cho hé théng QTDND trong quan h¢ vdi cac co quan nha nudc,
cac ddi tac trong va ngoai nudc; bao vé quyén va loi ich hop phap cua hé
théng QTDND ciing nhu ctia cic thanh vién QTDND; xay dung va diéu phoi
viéc trién khai thuc hién cac dinh hudng phat trién nham dam bao su hai hoa
cua hé théng QTDND; dua ra cac quy trinh nghi¢p vu, cac chuan muc hoat
doéng va quy ché quan 1y noi bo ap dung chung cho toan hé théng QTDND;
nghién cuu, thiét ké cac san phrflm, dich vu nhim gip cac QTDND thanh vién
thoa man nhu cau cua khach hang; diéu phdi cac co ché lién két nham nang
cao hi¢u qua hoat dong va dam bdo an toan cho cac don vi cAu thanh hé théng
QTDND nhu: diéu hoa vén kha dung, quy an toan hé thng, kiém toan, dao
tao,...; hd trg cac don vi cau thanh hé théng QTDND trong viéc ap dung céc
tién bo khoa hoc k¥ thuat vao cong tac quan 1y va hoat dong nghiép vy, nhat
1a cong nghé tin hoc, cong nghé ngan hang; quang ba hinh anh nham nang cao
vi thé va uy tin ctia hé théng QTDND ¢ trong, ngoai nudc.

1.2.3- T6 chirc va hoat dong ciia cac don vi co ban ciu thanh hé
thong QTDND

1.2.3.1- Quy Tin dung nhan dan co s&

a- Té chirc

¢ Thanh vién va DHTV:

- Thanh vién: Trong hé théng QTDND ¢ bat ky nudc nao, thanh vién

déu dong vai trd quan trong nhat trong qua trinh thanh 1ap, van hanh va phat
trién hé thong QTDND. Thuc vay, thanh vién vira 1a chu so hitu, vira 1a khach
hang ddng thoi 1a ngudi quan 1y, diéu hanh va kiém soat QTDND.

Noéi cung, viéc gia nhap QTDND la rat dé dang va thuan loi cho moi
dbi twong theo dung véi tinh than cta nguyén tic HTX. Ngoai ra, mot sd

nuoc quy dinh viéc két nap thanh vién phu tro nham muc dich tao diéu kién
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cho nhiéu dbi tuong khach hang dugc tiép can voi1 dich vu cia QTDND; déng
thoi nham tan dung cac ngudn von nhan rdi dé cho vay ddi véi thanh vién.

Noi chung, tu cach thanh vién bi chidm duat khi: Thanh vién 13 c4 nhan
chét, ty nguyén xin ra khoi QTDND hodc bi khai trir; thanh vién 13 phap nhan
bi giai thé, thanh 1y hodc phé san.

Ngoai ra, tai nhiéu nudc, nhirng thanh vién khong thuc hién giao dich
v6i QTDND trong mot thoi gian nhat dinh (thudng 1a 12 thang) duoc xem 1a
“thanh vién khong tich cuc” va s& bi tudc quyén bau cir, tng cir vao cac chirc
danh trong QTDND cho dén khi dugc cong nhan 1a “thanh vién tich cuc”.
Quy dinh nay nham muc dich rang buQc cac thanh vién quan hé chat che, tich
cuc hon vé1i QTDND.

- Pai héi thanh vién: O bat ky mo hinh QTDND nao, PHTV luén dugc
xéac dinh 13 co quan c6 thim quyén quyét dinh cao nhat. Tuy theo sé luong
thanh vién, QTDND c6 thé t6 chitc PHTV duéi hinh thirc dai hoi toan thé
(trong truong hop ¢ QTDND c¢6 it thanh vién) hodc dai hoi dai biéu (trong
truong hop QTDND ¢6 quéa nhiéu thanh vién). Viéc bau cac dai biéu di dy dai
hoi dai biéu thanh vién duoc tién hanh mot cach dan chu, cong khai theo ting
dia ban. Co thé xem day 1a cach thircc dé cac thanh vién ty quyén cho nguoi
dai dién ctia minh tham du DPHTV. Quy trinh, ndi dung va thAm quyén cua dai
hoi toan thé hoan toan giong v4i dai hoi dai biéu thanh vién.

Vé cach thtc, trinh tu tién hanh c6 thé khac nhau tiy theo ting nudc
nhung noéi chung PHTV c¢6 cic thAm quyén co ban gidng nhau, d6 1a: Quyét
dinh viéc stra doi, bo sung va thong qua Piéu 1& va cac quy ché ndi bd cua
QTDND; bau, mién nhiém cac thanh vién HDQT va HPGS; thong qua bao
céo dinh ky nam trudc va chuong trinh hoat dong nam tiép theo; an dinh mirc
tra thuong ddi v6i phan gép von xac lap va phan gop von thuong xuyén;

quyét dinh viéc QTDND gia nhap cac to chirc khac; bo nhiém kiém toan vién
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ndi bd; xir 1y cac van dé quan trong khéc lién quan dén to chirc va hoat dong
cua QTDND.

PHTV duoc to chirc theo dinh ky moi ndm mot lan do HDQT tri¢u tap
dé thong qua cac nghi quyét, xtr 1y cac van dé ton tai cua nim trude va dinh
huéng hoat dong cho niam tiép theo cia QTDND goi 1a PHTV thuong nién.
PHTV dugc to chirc dé xur 1y cac van dé dot xuat vuot qua tham quyén cua
HDQT goi 1a PHTV bdt thirong. PHTV bat thuong c6 thé duoc triéu tap vao
bat ctr thoi diém nao boéi Chu tich HPQT, mot sé thanh vién cua HPQT,
HDGS hoic khi c6 mot s6 thanh vién chinh thic c6 yéu cau. Nhitng van dé
nay thuong dugc quy dinh cu thé tai Piéu 16 QTDND.

¢ B6 may quan tri, kiém sodt va diéu hanh: O cic nudc, b0 may quan

tri, kiém soat va diéu hanh cuia QTDND duoc t6 chirc theo nhiéu hinh thuc
khac nhau. Vi du, & chau Phi, HPQT 1a mét co quan hdn hop thuc hién tat ca
cac chirc nang vé quan tri, kiém soat va chinh séach tin dung. O mdt sd nude
khac, HPQT lai la co quan thanh lap, chi dao hoat dong cia Ban tin dung va
BKS. Cac mé hinh t6 chirc ndy néi chung khong phu hop vi nhiéu 1y do khac
nhau, nhu: (i) Vai trd va trach nhiém qua rong; (ii)Van hanh ning né (mot
HPQT nhu thé thuong c6 dén 15 thanh vién); (iii) Thiéu sy kiém soat 1an
nhau gitra cac bd phan chirc nang; (iv) Khé dam bao duoc bi mat thong tin
trong mot co quan c6 s6 thanh vién dong nhu vay; (v) Thudng c6 xu hudng
tang su tap trung quyén luc.

Thuc té chirng minh, dé dam bao cho mot QTDND hoat dong an toan,
hiéu qua va phat trién lanh manh, can phai c6 sy phan dinh rd rang quyén han
gilta cac co quan thuoc PHTV. Sau day 1a mo hinh co cau to chiic tiéu biéu
cua mot QTDND dam bao duogc ti€u chi nay va da dugc ap dung thanh cong

tai Canada va mdt s6 nudc khac.
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- Héi dong quan tri: HDQT c6 chirc nang dam bao viéc thuc hién cac
muc ti€u cia QTDND va quan tri hoat dong cua QTDND mot cach t6t nhat.
Pé thyc hién chirc nang d6, HPQT c6 cac nhi¢ém vu chu yéu nhu: Pam bao
rang cac hoat dong cia QTDND tuan thu dung phap luit, quy ché, chuan
muc, quy tic dao dic, cic vin ban quy dinh ap dung ddi véi HPQT va
QTDND; thuc thi cac quyét dinh cua BPHTV; dam bao rﬁng QTDND thuc
hién dung cac thong 1¢ quan 1y lanh manh va than trong; cung cip céc tai lidu
va thong tin x4c thuc lién quan dén QTDND cho cac co quan Nha nudc co
tham quyén; quy dinh chinh sach 14i suét tién giri, tin dung va dinh gia cac san
pham, dich vu do QTDND cung cap; phé chuan hodc oy quyén cho ngudi
khac phé chuan don xin gia nhap QTDND cua cac thanh vién méi va tién
hanh viéc dinh chi, khai trir thanh vién; thuc hién hodc kiém soat viéc thuc
hién cac khoan dau tu cua QTDND; quyét dinh va 1én ké hoach thuc hién cac
muc tiéu kinh té- x3 hdi cia QTDND; chi dinh nhimg ngudi duge ty quyén
nhan danh QTDND dé ky két hop dong va cac vin ban khac cia QTDND;
béo cao vé két qua thuc hién nhiém vy va trinh bay bao cdo thudng nién trude
DHTYV; gidm sat tinh hinh thuc thi nhiém vu cuia BDH va cac bo phan chuyén
mon cia QTDND theo quy dinh cta phap luat, cac chuan muc va quy tac dao
duc nghé nghiép; thué hodc sa thai Giam ddc diéu hanh; quy dinh quy trinh
tuyén dung, sa thai va céc diéu kién 1am viéc d6i v6i nhan vién QTDND; triéu
tap va chuin bi céc tai liéu can thiét cho PHTV, bao gém ca viéc stra ddi, bod
sung Piéu 1¢.

HDPQT nhém hop theo dinh ky hodc theo yéu cau cua Chu tich
HPQT hoic cia mot sd luong thanh vién HPQT nhat dinh. Khi can ra
quyét dinh, HDQT biéu quyét theo nguyén tic da sb; trong truong hop sb
phiéu tan thanh ngang voi s6 phiéu khong tan thanh, nguoi cha tri cudc hop

c6 1a phiéu quyét dinh.
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O nhiéu nudc, phap luat quy dinh HPQT phai thanh 1ap BKS truc
thuoc HPQT gom t6i thiéu 3 thanh vién cuia HPQT, ngoai trir TGD. BKS ¢6
chtrc nang chii yéu nhu: Nghién ctru va bao cdo véi HPQT vé két qua thanh
tra, kiém toan QTDND; theo doi cac khuyén nghi va viéc trién khai thuc hién
cac bién phap nham khic phuc cac ton tai duoc néu trong bao céo thanh tra,
kiém toan; nghién ctru céc bao cdo tai chinh dugc diém toan va dua ra céac
khuyén nghi trude khi HPQT thong qua; thuc hién cac nhiém vu khac do
HDQT giao pho.

Thanh Thanh Thanh Thanh Thanh Thanh
vién vién vién vién vién vien

PAI HQI THANH VIEN (HOACPAI HQI PAI BIEU THANH VIEN)

Bau Bau
HOI PONG QUAN TRI  [gueerercerercenens Gifitm .......................... HOI PONG GIAM SAT
sa
4
Théng =
tin
BAN |
Biu —p»| KIEM SOAT [
B4 nhiém,
chi dao
Kiém
soat
s Kiém
soat
Diéu hanh
v
| v v ‘
Ké toan Tin dung Ngu(‘"m vén Thi quy

So dé 1. 2 - Co ciu té chive ciia mot QTDND CS tiéu biéu
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- Héi dong giam sat: Ciing gidong nhu HPQT, HPGS do PHTV bau ra
dé thay mat cac thanh vién thuc hién chirc ndng gidm sat moi mat hoat dong
cua QTDND. Hoat dong cua HDGS nham muc dich dam bao cho QTDND
hoat dong tuan thu dung phap luat, diéu 1é cia QTDND va nghi quyét cua
PHTV. Pé thuc hién muc dich d6, HDGS thuc hién cac nhiém vu cha yéu
nhu: Pam bao sy tuan thi cac quy tic dao dic nghé nghiép; dam bao rang
nhitng ngudi quan 1y, diéu hanh QTDND thuc hién chtc trach cia minh mot
cach phu hop nhat; dam bao sy tn trong cac quyén ctia thanh vién; dam bao
cho QTDND thuc hién viéc khuyén khich gido duc vé kinh té, xa hoi va hop
tac; dam bao rr?lng QTDND tao diéu kién thuan loi cho viée hop tac gilra cac
thanh vién v61 nhau, gifta cac thanh vién vé1 QTDND va gitta QTDND voi
cac to chire HTX khac; dam bao sy tham gia cia QTDND vao viéc phat trién
cong dé)ng mot cach c6 hi€u qua va theo dung cac gia tri HTX; ddm bao sy
van dung cac gia tri HTX vao trong hoat dong quan ly, kinh doanh cua
QTDND; dam bao réng viéc két nap, dinh chi hodc khai trir thanh vién tuan
thu dang quy dinh ctua phéap luat va cac quy dinh cia QTDND; tri¢u tap
PHTV bat thudng trong truong hop can thiét; gui bao cdo nhiém ky cua
HDBGS cho HDQT va trinh bay truéc PHTV; gidm sat viéc tuan thu phap luat,
diéu 18 va cac quy ché noi bd tai QTDND; tiép nhan, xur 1y hodc chuyén cho
cac bo phan lién quan xt Iy va tra 11 cac khiéu nai cta thanh vién.

Céc thanh vién cua HDQT va HDPGS c¢6 nhiém ky thuong la tor 3- 5
niam va c6 thé duoc bau lai. Nhiéu nude ap dung hinh thie bau lai mot phan
ba s6 thanh vién cia HDQT va HPGS theo nguyén tic quay vong hang nam.
Mot s6 nude quy dinh nhiém ky cia HDQT khéng duoc tring voi nhiém ky
cia HDGS nham tranh tinh trang thoa hiép hoic tao é-kip véi nhau giy anh
huéng dén sy lanh manh cia QTDND. Thong thuong, cic thanh vién cua
HDQT va HDGS (trr TGD) khong hudng lvong ma chi nhan thu lao cong vu.
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Piéu ndy nham dam bao su vo tu, trong sang va tranh sy xung dot quyén loi
trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

b- Hoat dong:

¢ Huy dpng vén: Cing tuong tu nhu cac NHTM, cac QTDND huy
dong von théng qua cac hinh thic sau:

- M¢t 1a, vén cia chii sé hiru: Bao gom von diéu 18 va cac loai quy
dugc hinh thanh trong qua trinh hoat dong; trong do:

+ Von diéu 1é: Gom cac phan gop von xac 1ap va cac phan gop von
thudng xuyén cua cac thanh vién. Thong thudng, dé khuyén khich cac d6i
tugng dan cu gia nhap QTDND, phan gop von xac ldp c6 ménh gia rat nho va
khong thay doi qua thoi gian. Vi du: Ménh gia phan gop von xac lap caa QTD
Desjardins (Canada) 1a 5 do- la Canada. Ménh gia nay dugc an dinh tir khi
QTD Desjardins dau tién ra doi vao naim 1900 dén nay van dugc giit nguyén,
mac du gia tri dong tién da thay do6i rat nhiéu. Viéc giit nguyén ménh gia phan
g6p von xac 1ap nay duoc 1y giai boi su ton trong gia tri lich st, truyén thong
va van hoa ciia QTD Desjardins.

O tit ca cac nude, mdi mot thanh vién chi duge s hitu mot phf?m gop
von xac 1ap duy nhat. Tuy nhién, sd luong phan gop vén thudng xuyén 1a
khong han ché. Viéc rGt phan vén gop cua thanh vién dugc thyc hién theo
nhiing quy dinh hét strc chit ché, nham dam bao quyén loi thanh vién nhung
van dam bao sy 6n dinh cia QTDND; vi dy, dé tranh viéc thanh vién rat phan
gop von dot ngdt, nhiéu nudc quy dinh thoi gian tdi thiéu nhét dinh dé co thé
rit cac phan vén gop thuong xuyén. Cac phan von gop thuong xuyén chi
duoc chuyén nhuong trong ndi bo thanh vién ctia QTDND.

+ Cdc logi quy: Hang nam, cac QTDND phai trich mot ty 18 phan tram
nhat dinh tir loi nhuan thu dugc dé 1ap cac loai quy du trir. Thong thuong viéc
trich 1ap quy du trir 1a bat bude cho dén khi né dat dugc mot nguong nhat

dinh nao do, vi du bang 200% so v&i von dicu 1€.
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- Hai la, tién giri va tién tiét kiém: Puong nhién, ciing twong tu nhu
cac NHTM, phéan vbn caa chu so hitu chi 12 “tdm dém do” trong hoat dong
ciia QTDND. Pé c6 di ngudn vén can thiét nham dap tmg nhu cau vay von
ctia thanh vién, QTDND phai huy dong vbn cé trong 13n ngoai thanh vién,
ca trong dia ban 13n ngoai dia ban hoat dong. Tuy vao nhu ciu va muc dich
ctia minh, QTDND c6 thé huy dong cac loai hinh tién giri va tién tiét kiém
khac nhau.

- Ba la, von di vay: Trong qua trinh hoat dong, khi ngudn vén ctia chit
s& hitu va vén huy dong khong du dé dap tmg nhu cau, QTDND c6 thé di vay
von. Khac véi cac NHTM thuong di vay cac TCTD khac, cac QTDND
thuong di vay trong ndi bo hé théng thong qua co ché diéu hoa vén vai vai tro
trung tdm 1a QTDND dau méi (cip khu vuc hodc cip quéc gia). Bé dam bao
duy tri va phat huy co ché diéu hoa vdn, nhiéu nudc quy dinh “cac QTDND
CS khong duoc truc tiép giri hodc cho vay vén 14n nhau” [59].

¢ Cho vay: Cac QTDND cho vay von chu yéu dbi voi cac thanh vién
dé phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va dap cac nhu cau tiéu dung. Vé
co ban, hoat dong cho vay cua QTDND ciing tuong ty nhu cic NHTM. Tuy
nhién, nhd c6 sy am hiéu tuong tan vé khach hang (dong thoi 1a thanh vién-
chu s¢ hitu) nén quy trinh, thi tuc va diéu kién cho vay cia QTDND thuong
don gian; thoi gian xt 1y hd so xin vay von nhanh hon nhiéu so voi cac
NHTM. Pay ciing chinh 12 mét trong nhiing loi thé ciia cac QTDND trong
canh tranh véi1 cac NHTM.

Ngoai ra, cic QTDND con thyc hién cac hoat dong dau tu. Tuy theo
trinh d6 phat trién cia QTDND va bdi canh kinh té timg nude, QTDND cb
thé tham gia gbp von vao cac to chuc kinh té, cac du an dau tu hoic kinh

doanh trén thi truong ching khoén.
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¢ Hoat dpng thanh todn: Dé dap tmg nhu cdu ngay cang ting cla
thanh vién, ngay nay hau hét cac QTDND c6 trinh d6 phat trién cao déu cung
cap dich vu thanh toén. Vi su phat trién nhu vil bio ciia cong nghé thong tin,
cac QTDND ngay cang quan tdm dén viéc Gng dung cong nghé thanh toan
hién dai. Nho do, thanh vién cia QTDND duoc thu huong tat ca cac dich vu
thanh toan tuong tu nhu khéach hang ctia cic NHTM. Thong thuong, dé thuan
tién cho hoat dong thanh toan, cac hé théng QTDND xay dyng mét trung tim
thanh toan bu trir do QTDND dau mdi cdp qudc gia dong vai tro diéu phdi
viéc t6 chirc va van hanh.

¢ Hoat déng khdc: Ngoai cac hoat dong chii yéu néu trén, tiy theo
trinh d6 phat trién va nang luc quan 1y, cac QTDND c6 thé cung cip cac dich
vu ngan hang va phi ngan hang khac gidng nhu cac NHTM. Vi du, & Canada,
cac QTDND co thé cung cép cho khach hang moi san phérn, dich vu ngan
hang va phi ngan hang khac theo nhu cau cua thanh vién véi chét luong, gia
ca hop 1y nhat.

1.2.3.2- Quy Tin dung nhén dén diu méi

a- Té chirc

QTDND dau mdi 1a mot loai hinh TCTD hop tac duoc thanh 1ap nham
tang cudng mdi lién két vé tai chinh giita caic QTDND. Tuy theo dic diém dia
1y va diéu kién kinh té- xa hoi timg nudc, QTDND dau mbi ¢ thé duge thanh
lap ca & cap khu vuc (goi 1a QTDND KV) 1an cép qubc gia (goi 1a QTDND
TW) va mo hinh nay dwoc goi 1a hé thong QTDND 3 cdp. Néu hé thong
QTDND chi thanh 1ap moét QTDND dau mdi duy nhét & cip qubc gia thi dugc
goi 14 hé thong QTDND 2 cdp. Ngoai ra, trong mot sd trudng hop dic biét,
nhat 1a trong giai doan chuyén tiép, hé thng QTDND c6 thé két hop gitra mo

hinh 2 cép va mé hinh 3 cap.
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¢ Hé thong OTDND 3 cdp bao g¢6m OTDND CS, OTDND KV va
QOTDND TW: Pay 1a mé hinh kha pho bién ¢ nhiéu nudc, dic biét 1a trong

nhimg giai doan ban dau cta qua trinh hinh thanh va phat trién hé théng
QTDND, nhu: hé théng Ngan hang HTX & CHLB Duc, hé thong QTD
Desjardins & Québec- Canada, hé thong QTDND Viét Nam... Trong mé hinh
nay, caic QTDND CS trong cung dia ban thanh 1dp nén QTDND KV va cac
QTDND KV trong toan qudc thanh 1ap nén QTDND TW. Vé co ban, QTDND
KV va QTDND TW c6 chuc nang tuong ty nhau, do la: Lam dai dién cho céac
QTDND thanh vién trong cic moi quan hé vé tai chinh voi cac doi tac trong va
ngoai hé théng; 1am ddu mbi diéu hoa vdn kha dung, tic 14 diéu chuyén vén tir
noi thira vén sang noi thiéu von theo nguyén 1y “binh théng nhau”; cho vay
dong tai tro voi cac QTDND thanh vién ddi véi nhimg khoan cho vay 16n vuot
qua kha ning vé ngudn von hodc kha ning thim dinh cia QTDND thanh vién.
Riéng QTDND TW c¢6 thém chitc ning lam dau méi thanh toan bu trir
ciia ca hé théng QDTND va tim kiém ngudn vén trén thi truong tai chinh
qudc té dé bu dap phan thiéu hut vé nhu cau vbn cho toan hé théng QTDND.
Nhin chung, hé thong QTDND 3 cap c6 mét s6 wu diém nhu: QTDND
dau mdi khu vuc & gﬁn QTDND thanh vién nén ndm 1 tinh hinh hoat dong
cua QTDND thanh vién; viéc tu van, hd tro cho cac QTDND duoc thuc hién
nhanh chéng; cac QTDND thanh vién c¢6 diéu kién phat huy cao nhét tinh dan
chu va kha ning tham gia vao cic quyét dinh cia QTDND dau mdi. Tuy
nhién, hé théng QTDND 3 cap lai c6 nhitng mat han ché rat 16n nhu: quy
trinh ra quyét dinh cham chap do phai qua ting nic trung gian; chi phi hoat
dong cao; co cAu to chirc céng kénh;... Thuc té cho théy, hé théng QTDND 3
cap chi thuc su phi hop véi thoi ky cong nghé thong tin chua phat trién. Ngay
nay, hau hét cac hé théng QTDND 6 cac nudc déu d3 hodc dang chuyén doi

sang md hinh 2 cip bang cach sap nhat cic QTDND KV vao QTDND TW.
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¢ H¢ thong QTDND 2 cdp bao gém QTDND CS va QTDND TW:
Trong mo6 hinh nay, QTDND TW déng vai tro 1a “hat nhan” cua toan hé

théng. Bén canh d6, QTDND TW dugc nhu xem 13 “Ngan hang” cua cac
QTDND thanh vién. Pé nang cao kha ning quan ly, gidm sat d6i véi
QTDND TW; ddng thoi don gian hoa cac mdi quan hé trong hé thdng, cac
QTDND c6 thé uy quyén cho Co quan diéu phdi hé théng thuc hién chirc
ning cua chil s¢ hitu d6i voi QTDND TW. Pay 1a 1y do giai thich tai sao ¢
hau hét cac nudc, HPQT cua Co quan diéu phdi hé thong dong thoi 1a
HDPQT cua QTDND TW.

Thue té cho thay, mé hinh 2 cp d3 co ban khic phuc duoc nhimg diém
han ché ctia mé hinh 3 cap; cu thé 1a: quy trinh ra quyét dinh nhanh nhay va
kip thoi; giam thiéu duoc chi phi hoat dong cho hé thdng; co cau to chitc gon
nhe. V&i nhimg vu diém dé, hé thong QTDND 2 cép ngay nay da trd nén phd
bién & hau hét cac nude.

Vé co cau to chitc, QTDND dau méi c¢6 bd may tuong tu nhu céac
QTDND CS; ttic 14 bao gobm: PHTV; HPQT; HPGS va Bo may diéu hanh.
Tuy nhién, do quy mé hoat dong 16n va sy da dang cta cac san pham, dich
vu, QTDND déu mdi thuong c6 bd may diéu hanh d6 s6 va phtc tap hon
QTDND CS.

b- Hoat dong

¢ Huy dpng vén: QTDND dau moéi thuc hién huy dong vén qua cac
hinh thirc chii yéu nhu: Tiép nhan cac khoan tién giri cia cac QTDND tam
thoi du thira von kha dung; nhan tién giri va tién tiét kiém cua cac ca nhan,
ho gia dinh va cac doanh nghiép; di vay trén thi truong tién té trong va
ngoai nudc.

¢ Cho vay: QTDND dau méi str dung ngudn vén ctia minh dé cho vay

trude hét 1a dbi véi cac QTDND thanh vién. Ngoai ra, khi diéu kién cho phép,
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QTDND dau méi dugc cho vay dbi véi cac doanh nghiép, ca nhan khong phai
1a thanh vién. Dic biét, dé thuc hién tot chic nang dam bdo kha nang thanh
khoan cho hé théng, QTDND dau mdi thyc hién quy trinh tin dung don gian
va khong can tai san dam bao khi cho vay d6i voi cac QTDND thanh vién.
Bén canh d6, dé ting cuong kha ning dap Gng nhu cau cua khach hang,
QTDND dau méi c6 thé thuc hién cho vay dong tai trg cing véi QTDND CS,
nhat 13 d6i v6i nhitng mon cho vay 16n hoic nhiing du 4n nam ngoai kha ning
tham dinh cia QTDND CS.

¢ Hoat dpng thanh todn: Dé dap tng tot nhat nhu cau cia khach hang
va nang cao nang lyc canh tranh vé&i cac TCTD khac, he théng QTDND c6
thé thiét 1ap hé thdng thanh toan noi bo; trong d6, QTDND dau mdi dam nhan
chtrc nang lam trung tAm thanh todn bu trir va dai dién cho hé thong tham gia
vao hé thong thanh toan qudc gia. Voi sy phat trién cta cong nghé tin hoc,
cac QTDND ngay nay dugc két nbi voi nhau thong qua mot Trung tAm tin
hoc do QTDND dau méi quéc gia quan 1y. Nho d6, mic du mdi QTDND la
mdt phap nhén riéng biét nhung khach hang ciia mot QTDND cé thé thuc
hién cac giao dich ¢ bat ky QTDND nao trong hé thong.

¢ Cic hoat dong khdc: Ngoai ra, QTDND dau mdi con c6 thé cung cap
cac dich vu khac nhu mot NHTM. Song diéu can luu v 1a moi hoat dong cua
QTDND dau mdi déu hudéng dén muc tiéu phuc vu cho cac QTDND CS va
thanh vién cua ching.

1.2.3.3- Co quan diéu phdi hé thong

a- Co cdu té chirc

& Thanh vién cia Co quan diéu phéi: Thanh vién chinh thuc cua Co

quan diéu phdi gdom cac QTDND. Ngoai ra, tiiy diéu kién thuc té, Co quan
diéu phdi c6 thé két nap cac thanh vién phu tro 1a nhitng to chirc, doanh

nghiép hodc cd nhan c6 modi quan hé voi cac QTDND. Co quan diéu phoi cod
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trach nhi€ém quy dinh céc diéu kién, tiéu chuan, quyén han, nghia vu, két nap,
dinh chi hodc khai trir 4p dung dbi voi thanh vién phu. Thong thuong, thanh
vién phu c6 cac quyén va nghia vy nhu thanh vién chinh thirc, trir cic quyén

ve€ bau ctr vao cac chuc danh cua Co quan di€u phoi.

¢ Dai héi thanh vién: DPHTV 1a co quan c6 thim quyén quyét dinh cao
nhat ciia Co quan diéu phdi cling nhu cta toan hé théng QTDND. Thanh vién
tham du DPHTV phai 1a dai dién phap nhan ciia caic QTDND CS va mot s6
ngudi khac theo quy dinh ctua Co quan diéu phbi.

Co quan diéu phdi co trach nhiém quy dinh cu thé cac van dé nhur:
Céch thic cac QTDND ctr dai dién tham gia PHTV ciia Co quan diéu phdi;
cac tiéu chi dé xac dinh s6 nguoi dai dién tham dy PHTV; cac quy tic vé
triéu tap thanh vién tham dy PHTV va quy trinh to chitc PHTV.

Tuy theo quy dinh cu thé cia timg nudc, PHTV ciia Co quan diéu phdi
thuong duge tién hanh sau khi két thic nam tai chinh tir 3- 4 thang. Cac thanh
vién duoc triéu tap tham du PHTV dé thuc hién cac cong viéc chu yéu nhu:
Nghe bao céo hoat dong thuong nién ctia Co quan diéu phdi va bao cao hoat
dong cia HDGS; bau thanh vién cia HPGS va HPQT; thong qua cac quyét
dinh thudc tham quyén ciia DHTV; tién hanh chat van tryc tiép d6i voi thanh
vién HDQT va thanh vién HDGS.

Ngoai ra, HPQT, HPGS hodc Chu tich cia Co quan diéu phéi duoc
quyén triéu tap DPHTV bat thudng néu xét thiy can thiét. Ngoai ra, Co quan
diéu phdi phai triéu tap DPHTV bat thuong khi c6 sb thanh vién theo quy dinh
(thuong 14 1/3) yéu cau té chitc PHTV bat thuong.

¢ Hoi dong qudn tri: HDQT do DHTV cua t6 chuc dai bién bau truc

tiép dé thuc hién chic ning quan tri cic hoat dong ciia Co quan diéu phdi.
Nhimng quy dinh vé tham quyén cia HDQT déu phai dugc PHTV thong qua.

HDQT c6 céc trach nhiém yéu nhu: Tudn tha céc quy dinh ctia phéap luat, cac
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van ban huéng dan thi hanh luat, cac quy ché ndi bo ctia Co quan diéu phdi
cling nhu cic quy tic dao duc nghé nghiép, cac chudn myc va cic vin ban
quy dinh khac ctia cac co quan c6 thim quyén; xay dung chinh sach vé quan
1y 1anh manh va than trong ap dung cho Co quan diéu phdi; cung cap cho co
quan Nha nudc c6 thim quyén céc tai liéu xac thuc theo yéu; quy dinh chinh
sach 1ai suat va gia cac san pham, dich vu do Co quan diéu phdi cung cép;
kiém tra cac khoan dau tu cua Co quan diéu phdi; chi dinh nhimg nguoi dugc
quyén nhan danh Co quan diéu phéi ky két cac hop dong va cac tai liéu khac;
bao c4o vé tinh hinh thuc thi nhiém vu va bao cao hoat dong thuong nién
trudc DHTV; tao thuan lgi cho nhitng nguoi thuc hién nhi€ém vu thanh tra,
giam sat va kiém toan ddi véi Co quan diéu phdi.

¢ Hji dong gidm sat: HDGS do PHTV cua Co quan diéu phdi bau ra

dé thyuc hién cac nhiém vu cha yéu nhu: Giam sat tinh doc 1ap va khach quan
cua bd phan thanh tra, kiém toan ctia Co quan diéu phéi; dam bao su tuan thu
cac quy dinh cua phap luat, cac quy ché, chuan muc va cac quy tac dao dirc
nghé nghiép duoc ap dung d6i véi Co quan diéu phdi; can thiép dé xu 1y cac
van dé xung dot lo1 ich khi HPDQT hoac HPGS cua mdt QTDND thanh vién
yéu cau; khuyén nghi véi HPQT vé cac quyét dinh nham 4p dung, thi hanh
hodc xem xét lai cac chinh sach, dinh hudng ciia Co quan diéu phdi, nhét 1a
cac van dé lién quan dén viéc bao vé loi ich ciia Co quan diéu phdi va thanh
vién ctia Co quan diéu phdi; xdy dung cac nguyén tic vé trinh tu, thu tuc ap
dung trong ky két cac hop dong véi nhitng ngudi lién quan, vé cac diéu kién
tin dung d6i véi nhig ngudi ndy, vé viéc bao mat thong ctia Co quan diéu
phéi va ciia cac QTDND thanh vién ciing nhu cac tinh huéng xung dot loi ich
giita cac bén lién quan trong hé thong QTDND; duoc dinh chi quyén thuc thi
nhiém vu cua lanh dao, nhan vién cia Co quan diéu phéi; guri bao cao hoat

dong cho HDQT va trinh bay bao céo hoat dong truéc DPHTV.
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QTDND QTDND QTDND QTDND QTDND QTDND
Co sé Co so Co so Co so Co s& Co so

PAI HQI THANH VIEN (HOAC PAI HQI PAI BIEU THANH VIEN)

v v

HOIPONG QUANTRI [ 7 > HOI PONG GIAM SAT
4. ...................
v A\ 4 v \ 4 \4
Hanh chinh, Tu van luit, Quan ly Hoach dinh Cic h. dong
quan tri Tai chinh,... Pao tao chién lwoe hd trg khac

Ghichi:_ 3 Quan h¢ chi dao, diéu hanh
» Quanhé¢ ki€m tra, gidm sat

So do 1. 3 - Co cdu bd mdy ciia Co quan diéu phéi hé théng

¢ Co quan diéu hanh: Co quan diéu hanh 1 mot bo may thuong truc,

chiu trach nhiém thuc hién cac hoat dong thuong ngay ctua Co quan diéu phdi.
Tuy theo timg nudc, ngudi dimg dau co quan didu hanh duoc goi 14 TGP
diéu hanh hoic TTK.

Tuy theo chirc nang, nhiém vu cu thé cua Co quan diéu phéi, Co quan
diéu hanh co6 thé co cac bd phan nghiép vu thuc hién cac nhom chirc ning

khac nhau nhu: Kiém toan, Tu van, Dao tao,..
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b- Hoat dong

Co quan diéu phdi dugc thanh 1ap dé thuc hién s ménh lién két, phat
huy strc manh cta toan hé théng. Trén co s& d6, Co quan diéu phdi thyc hién
cac hoat dong chu yéu nhu: Pai dién cho toan hé thong QTDND trong cic
mdi quan hé v6i Chinh phi, véi cac to chiic, ca nhan trong va ngodi nudc; xay
dung cac dinh huéng chién luoc dai han, ké hoach ngin va trung han nham
phat trién hé thong theo nhitng muc tiéu chung; quy dinh nhitng chinh sach,
quy ché quan 1y ndi bd va cac chuan muc nghiép vu ap dung chung nham dam
bao su phat trién hai hoa, hop 1y cta toan hé théng QTDND; 1am dau méi huy
dong cac ngudn lyc va diéu phdi toan bd nhitng hoat dong vi loi ich chung
cua toan hé théng; thay mat cac QTDND thanh vién thuc hi€n vai tro quan 1y
d6i véi cac to chirc do hé thong QTDND thanh 1ap; cung cap cac dich vu dao
tao, tu van va hd trg phap 1y dbi véi cac QTDND; thyc hi¢n cac hoat dong
nham quang ba, nang cao thuong hiéu, uy tin ctua hé thong QTDND.

Tuy vao thé ché va diéu kién thuc tién cua timg nuédc, Co quan diéu
phdi hé théng c6 thé dugc co quan quan 1y Nha nudce Gy quyén thuc hién mot
s6 nhiém vu quan trong nhu: thanh tra, giam sat, kiém toan ... d6i véi cac
QTDND CS. Cach lam nay vira giam nhe ganh niang vé nhan lyc va kinh phi
hoat dong cho co quan quan 1y nha nudc, vira gop phan 1am ting tinh tu chu,
tu chiu trach nhiém cua hé théng QTDND.

Tém lai, co cdu to chirc ctia mot hé théng QTDND bao gém nhiéu cau
phan khac nhau; trong d6, mdi mot cau phan c6 nhitng chirc ning, nhiém vu
riéng biét nhung déu hudng dén 3 muc tiéu co ban chung nhat, d6 la: (i) Pam
cho cho hé thong QTDND hoat dong an toan, hidu qua va phét trién bén
vitng; (ii) Tao nén tang co ban dé nang cao chat lwong doi séng ca vé mit vat
chét 14n tinh than ctia dan cu thong qua viéc cung cap céac dich vu tai chinh va
gido duyc tinh than doan két, twong trg cong dong ; (iii) Khang dinh gia tri

HTX trong doi séng kinh té- xa hoi.
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1.3- CAC NHAN TO ANH HUONG TOI TO CHUC VA HOAT PONG CUA
HE THONG QUY TiN DUNG NHAN DAN O MOT QUOC GIA

1.3.1- Bdi canh kinh té- xa hoi

Thuc té cho théy bdi canh kinh té- x3 hoi 1a nhan t6 tac dong manh mé
dén hé thong QTDND. N6i chung, hé thng QTDND ra doi gan lién véi nhu
cau buc thiét vé von cua dan cu, dic biét 1a & khu vuc nong thon, noi ma cac
NHTM it hién dién. O nhiing nudc c6 hé théng QTDND ra doi vao nira cudi
thé ky XIX hodc dau thé ky XX, viéc thanh lap cac QTDND hoan toan do su
khéi xudéng cua mot hoac mot sb nguoi co tim huyét vO1 su phat trién cua x4
héi; Nha nudc hau nhu khong c6 su can thiép hay hd trg dang ké nao. Do do,
cac hé thong QTDND nay phat trién mang tinh tu phat va phai tu tim toi
huéng di cho riéng minh. Py ciing chinh 13 1y do giai thich tai sao hé théng
QTD Desjardins (Canada) va hé thong NH HTX (Ptrc) da phai trai qua mot
thoi ky dau rat kho khan. Ban than nhiing ngudi sang 1ap ra cac hé théng
QTDND nay d3 cb gang ching minh su khac biét va tinh wu viét cta loai hinh
TCTD hop tac so v6i cac NHTM dé thu hat sy tham gia cta cac tang 16p nhan
dan, dac biét la nhitng nguoi ngheo.

Noi chung, trong bdi canh kinh té- xa hoi khé khin, cac hé théng
QTDND chu yéu chi tip trung vao viéc huy dong cac ngudn von nhan rdi
trong dan cu dé cho cac thanh vién vay vén phat trién san xuét, kinh doanh
va dap Gmg cac nhu cau thiét yéu ctia cudc séng. Tuy nhién, khi diéu kién
kinh té- x3 hoi phat trién, nhu cau cua nguoi dan dugc nang cao, cac hé
théng QTDND phai cung ing cac san phém, dich vu tién ich dé c6 thé canh
tranh dugc v6i cac NHTM. Bé lam duge diéu d6, ban than cac hé thong
QTDND phai tai co cau hé thong, da dang hoa cac san pham dich vu thi
méi c6 thé ton tai va phat trién bén viing trong moi trudng canh tranh ngay

cang gay gat.
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1.3.2- Khung kho phap ly

Ciing nhu céc loai hinh trung gian tai chinh khéac, hé théng QTDND
phai tuan tha cac “luat choi” do Nha nudc quy dinh. Mic du khoi ngudn
mang tinh tu phat, nhung dén nay, hau hét cac nudc co hé thong QTDND
hoat dong déu c6 khudn kho phap 1y riéng diéu chinh hoat dong cta loai hinh
t6 chtrc ndy. Vi du, & Canada c6 Luat cac hop tac xi tai chinh, & Cong hoa
Lién bang Buc c6 Luat Ngan hang hop tac xa.

N6i chung, cac dao luat nay déu co nhitng quy dinh chung vé t6 chirc
va hoat dong cia hé thong QTDND. Piéu dé ciing co6 nghia 1a hé théng
QTDND phai tuan tha nhiing quy dinh mang tinh nguyén tic vé to chirc va
hoat dong. Vi vy, khung kho phép 1y cac tac dong rat quan trong dén to chirc
va hoat dong cia hé théng QTDND.

1.3.3- Su diéu tiét ciia Nha nuéc

O bat cit qudc gia nao, Nha nudc cling déu dong vai tro 1a nguoi tao
1ap moi truong dé hé thong QTDND hoat dong thong qua cac chinh sach,
co ché va quy ché. Noi chung, hé théng QTDND cang dat ¢ trinh d6 phat
trién cao thi sy can thiép ctia Nha nudc cang giam. Thong thuong, khi hé
théng QTDND con non tré, ngoai viéc tao 1ap moi truong, Nha nudc con
dong vai tro hd tro thong qua cac chinh sach wu dai vé thué, dao tao va
thuc hién vai tro dinh hudng, thanh tra, giam sat ddi vai hé théng QTDND.
Vi vay, trong giai doan khaoi dau, su can thi€p cua Nha nudc thé hién rat 1o
va ¢6 tac dong truc tiép dén t6 chtc va hoat dong cua hé théng QTDND.
Khi dat dén mot trinh d6 phat trién nao d6, Nha nudc co thé uy thac to
chire diéu phéi hé théng QTDND thuc hién mot sb churc nang nhu dinh
hudng, giam sat hoat dong cua toan hé thong. Khi d6, co quan Nha nudce c6
tham quyén chi can thiép vao van dé t6 chirc va hoat dong ctia hé thong

QTDND khi that sy can thiét.
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1.3.4- Co s6 ha ting va ky thuit cong nghé

Co s& ha tang va ky thuat cong nghé cing 13 mot trong nhitng nhan to
quan trong c¢6 anh hudng dén to chirc va hoat dong cua hé théng QTDND. Piéu
d6 duogc thé hién 1d nét & xu hudng giam thiéu cac ting nac trung gian trong co
cau t6 chirc ciia hé thong QTDND nhd vao viée tmg dung cong nghé thong tin.

Mait khéc, tuy thudc vao diéu kién co s ha tﬁng va ky thuat cong nghé,
cac hé théng QTDND c6 thé cung ung cac dich vu tién ich cho khach hang
nhu dich vu “home banking”, “internet banking”, “phone banking”, dich vu
thanh toan dién tu, dich vu thé,...

1.3.5- Trinh d¢ dan tri

Trinh d6 dan tri cling 1a mot yéu té ¢6 anh hudng rd nét dén t6 chiic cla
hé théng QTDND. O nhitng qudc gia c6 trinh do dan tri thip, co ciu t chirc
cua hé théng QTDND mang tinh phan tan, cuc bd dia phuong. Khi trinh do
dan tri cang cao, co cau to chirc ciia hé théng QTDND c¢6 xu huéng mang tinh
tap trung hoa va tinh dai dién cang cao.

Trinh d§ dan tri cling c6 tac dong rat rd nét dén hoat dong cua hé théng
QTDND. O nhiing nudc co trinh d6 dan tri thip, hoat dong ctia hé thong
QTDND chii yéu chi dung lai ¢ viéc cung cdp nhitng dich vu mang tinh
truyén théng don thuan cha yéu nhu huy dong tién gui tiét kiém, cho vay két
hop vé6i nhitng hoat dong mang tinh gido duc cong dong (phd bién kinh
nghiém san xuét, kinh doanh, gido duc gidi tinh, suc khoé, ké hoach hoa gia
dinh,...). O nhitng nudc co trinh d§ dan tri cao, hoat dong ctuia h¢ théng doi
hoi phai ¢ ngang tdm voi hoat dong ciia cac NHTM trén ciing dia ban.

1.4- KINH NGHIEM MOT SO NUOC VE TO CHUC VA HOAT PONG
CUA HE THONG QUY TiN DUNG NHAN DAN

1.4.1- Hé thong Quy Tin dung Desjardins, Québec- Canada

1.4.1.1- M6 hinh hé thong QTD Desjardins

Quan sat hinh 1.4, ching ta c6 thé thay hé théng QTD Desjardins duoc
phan thanh hai hé thong riéng biét:
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& Mot 1, hé thong cdc t6 chire hop tic: Hé thdng cac to chirc hop tac

bao gdm céc cac t chirc hoat dong theo nguyén tic HTX va khéng vi muc
ti€u lo1 nhuan, dé 1a: cac QTD CS, QTD TW, Lién doan, QAT, Co quan lich
sit va Co quan Phéat trién Quéc té Desjardins. Cac t6 chirc nay dé cao ton
chi, muc dich va ban chat HTX; thuc hién nhiém vu truc tiép cung cép cho
thanh vién cac dich vu tai chinh, tién té; tuyén truyén, gido duc vé lich s, tinh
chat va muc tiéu hop tac, twong tro cia hé théng QTD Desjardins; gitp cac
thanh vién nang cao y thuc, trach nhiém vé tinh than hop tac phat trién cong
ddng trong hé thong; phat trién cac moi quan hé hop tac véi cac ddi tac trong
va ngoai nudc.

¢ Hai la, he théng cac doanh nghiép:

Hé théng nay bao gdm cac doanh nghiép hoat dong vi muc tiéu loi
nhuan ciing gidng nhu cic doanh nghiép binh thudng khac trong nén kinh té,
tuc 1a thuc hién cac hoat dong kinh doanh, qua d6 nang cao nang lyc tai chinh
va hiéu qua kinh té cho toan hé théng QTD Desjardins. Cac doanh nghiép nay
c¢6 thé do cac QTDND CS gop von thanh 1ap dudi hinh thirc cong ty co phan
hodc do Lién doan sé hiru vén dudi hinh thire cong ty TNHH mot thanh vién.
Céac doanh nghiép nay hoat dong chu yéu trong cac linh vuc it nhiéu lién quan
dén hoat dong cua hé théng QTD Desjardins nhu: dau tu, bao hiém, ching
khoan, tin thac,...

Pé dap tmg muc dich nghién ctru dé ra, trong khudén kho luan an nay,
tac gia chi tap trung nghién ctru cac don vi chu yéu cau thanh hé thong cac to

chtrc hop tac.
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Dich vu :
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Cong ty
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tai chinh

Cong ty
Leasing

Ghichi: —  Quan hé s hiru vén
................. Quan hé hd tro, lién két phat trién
Pon vi hoat dong kinh doanh theo nguyén tac HTX
Don vi hd tro lién két phat trién hé thong

<:> Pon vi kinh doanh vi muc ti€u lgi nhuan

So do 1. 4 - Mé hinh hé thong QTD Desjardins (Gidn lwoc)

1.4.1.2- Té chirc va hoat dpng ciia cic bp phin chii yéu ciu thanh hé
théng QTD Desjardins

a- QTD co so

Trong hé théng QTD Desjardins, mdi QTD co s¢ 1a mot phap nhan
duoc to chuc theo céc nguyén tic HTX, dugc hach toan doc lap, hoat dong
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theo nguyén tac tu chu, tu chiu trach nhiém vé két qua tai chinh cua minh.
Thanh vién ciia QTD Desjardins gdm céc thé nhan va phap nhan ty nguyén
tham gia, d6ng phan von goép xac 1ap. Tir khi QTD Desjardins dau tién ra doi
dén nay, ménh gia ctia mdi phan von gop xac 1ap ludn giit nguyén gia tri 1a 5
CAD (twong duong 60.000 VND) nham thé hién su ton trong tinh lich su
truyén thong ctia hé thong QTD Desjardins. Ngoai ra, cac thanh vién co thé
dong phan von gop thudng xuyén véi ménh gia thong thuong 1a 10 CAD.
QTD Desjardins c6 kha ning cung cap cho khach hang hau hét cac loai hinh
san phém va dich vy tai chinh, ngan hang (nhan tién guri, cho vay, bao lanh,
chiét khéu, thé tin dung, thé ghi ng, thanh toan, cac loai hinh bao hiém, quan
Iy tai san, lap ké hoach ngan sach, tu van tai chinh,...).

Vé to chiic, QTD Desjardins tiéu biéu cho mé hinh tach bach chiic
nang quan tri, diéu hanh va kiém soat; theo d0, co cau bd may bao gém:
DHTV, HDQT, HDGS va Co quan diéu hanh. Su phan cong trach nhi¢m
trong cic co quan ndy 1a rat rd rang, co sy phdi hop va giam sat chit ché 1an
nhau; doéng thoi tranh dugc nhitng xung d6t vé mat loi ich gitta cac co quan
vo1 nhau.

Vé hoat dong, cac QTD Desjardins ngay nay di dat dén trinh do phat
trién rat cao véi quy md hoat dong va trang thiét bi hién dai khong hé thua
kém cac ngan hang thuong mai. Cac thanh vién c6 thé thuc hién céc giao dich
voi1 QTD Desjardins thong qua mang internet 24/24 gio.

b- Quy Trung wong Desjardins

Quy Trung uwong Desjardins 1a t0 chtrc tai chinh cta hé thong QTD
Desjardins véi cac nhiém vu chu yéu nhu: Lam dai dién cho hé théng QTD
Desjardins tham gia vao Hiép hoi thanh toan qudc gia; tim kiém ngudn von
cho hé thong trén thi trudng tai chinh trong nudc va qudc té; quan 1y, dau tu
nguén von kha dung du thwra cho cac QTD; cung cép cac dich vu hdi doai va
tai chinh cho cac don vi ciu thanh hé théng QTD Desjardins, cac co quan su

nghiép cia Nha nudc (nhu bénh vién, truong hoc,...), cdc doanh nghiép ban
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cong, cac doanh nghiép vira va 16m; ho tro viée cung cép cac dich vu tai chinh
va cho vay d6i vdi cac doanh nghiép vira va nho;... Vé nguyén tac hoat dong,
Quy Trung wong chu yéu thuc hién nhitng hoat dong ma timg QTD
Desjardins khong du kha nang thyc hién mot cach riéng r€.

Ngudn von hoat dong chii yéu ctia Quy Trung wong bao gébm ngudn von
tur ¢6 (trong d6 von diéu 18 thude quyén sé hitu cua Lién doan), tién giri clia cac
QTD, cac ngudn von trong nude, cac ngudn von trén thi truong qudc té.

Quy Trung wong thuc hién cho vay déi véi cac QTD, cac doanh nghiép
trong hé thong QTD Desjardins, cic doanh nghiép vira (hop tac véi cac QTD) va
cac doanh nghiép 16n (cho vay truc tiép hodc hop von véi cac NHTM). Ngoai ra,
Quy Trung wong con cho vay d6i véi cac t6 chirc, co quan cia Nha nudc.

c- Lién doan

Lién doan QTD Desjardins 1a to chtic diéu phdi cua hé théng QTD
Desjardins, c¢6 chitc niang dai dién quyén loi, xay duyng dinh huéng chién lugc,
lap ké hoach hoat dong, quy dinh cac chuin muc chung, diéu hoa vdn kha
dung cho cac QTD co s& (thong qua QTD TW), diéu phdi va giam sat toan bo
hoat dong ctia h¢ théng QTD Desjardins.

% T chirc

- Co cdu ddn chii:

+ DHTYV khu vuc: Pia ban hoat ddng cua cdc QTD Desjardins dugc
chia thanh 17 khu vuc. Sy phan chia ndy nham dam bao cho cac QTD
duoc tham gia mot cach hai hoa va dan chii vao quy trinh ra quyét dinh
cua Lién doan.

+ Hoi dong dai dién khu vyc: M&i khu vuc ¢6 mot Hoi dong dai dién
khu vuc gom 15 thanh vién, trong d6 gom 10 nguoi 1am viée tu nguyén khong
huong luong va 5 Giam dde QTD do BHTV khu vuc bau ra. Chu tich Hoi
ddng dai dién khu vuc dong thoi 13 thanh vién HPQT ctia Lién doan.
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+ Pai hoi dai biéu cap Lién doan: Gom 256 dai biéu, trong d6 255
thanh vién cua 17 Ho1 déng dai dién khu vuc va Chu tich Lién doan. Pai hoi
dai biéu cip Lién doan bau ra Chu tich Lién doan va 4 Giam déc QTD co sé
tham gia vao thanh vién HDQT cua Lién doan.

+ Pai hdi Lién doan: Gom dai biéu cua tit ca cac QTD Desjardins dugc
bau theo ty 1& quy dinh. Tham du Pai hoi Lién doan con c6 cac thanh vién cia
Hoi dong dai dién khu vuc va thanh vién caa HPQT Lién doan. Nhiém vu
chu yéu cua Pai hoi Lién doan 1 quyét dinh vé cac dinh hudng chién lugc, st
ménh va cac du an 16n ctia hé théng QTD Desjardins.

+ HPQT Lién doan: C6 22 thanh vién gém 17 Chu tich Ho1 déng dai
dién khu vyc, 4 Giam doc QTD do Dai hoi Lién doan bau ra va Chi tich Lién
doan. HDQT Lién doan chiu trdch nhiém quan 1y, xay dung dinh hudng, 1ap
ké hoach, diéu phéi va giam sat cac hoat dong ctia hé théng Desjardins.

- Co cdu diéu hanh:

+ Chu tich Lién doan dong thoi 1a nguoi dimg dau bd may diéu hanh
ctia Lién doan. Co céu bo may diéu hanh cta Lién doan gém cac bd phan &
Ho1 s& chinh va 19 Van phong khu vuec.

+ Ho1 so chinh cua Lién doan gém nhiéu bd phan nghiép vu chiu trach
nhiém vé tung linh vuc hoat dong cu thé nhu: Van phong TTK;VPGS &
ATTC; Ban kiém toan ndi bd; Ban K& hoach chién lugc, phat trién HTX va
HO tro quan 1y du an; Ban dao tao nhan luc; cac tiéu ban dic trach vé thi
truong ti€u dung, thi truong doanh nghi€p, quan ly don vi kinh doanh, tai
chinh- quan tri, quan 1y rai ro lién két, van hanh va nhan luc, cong ngh¢
thong tin,...

+ Vin phong khu vuc ¢ chire ning cung cap cho cac QTD cac dich vu
vé marketing, quan 1y rui ro lién két, cong nghé thong tin,... Co cu to chirc

cua Van phong khu vyc gom c6 cac bd phan nghi¢p vu chu yéu nhu: tu van
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quan 1y, kinh doanh véi ca nhan, kinh doanh v6i doanh nghiép, phat trién
ngudn nhén lyc, phat trién HTX va thong tin tuyén truyén.

¢ Hoat dong:

Lién doan thuc hién viéc xay dung cac dinh hudng cho ca hé thong:
cac dy an ciia cac QTD c6 lién quan dén dinh hudng chinh sach cta hé thong
va c¢6 anh huéng dén hinh tuong cua hé thong déu phai dugc Lién doan thong
qua; 1a ngudi phat ngdn chinh thire cta hé thong vé cac van dé lién quan dén
quyén loi chung cta hé thong. Vi danh nghia d6, Lién doan chiu trach nhiém
dai dién cho hé thdng trong cac mbi quan hé ¢ cip khu vuc, quéc gia va qudc
té; thuc hién cac chuc nang dai dién trude cac co quan cua Chinh phu vé cac
van dé luat 1é lién quan dén hé théng VOl su phéi hop cua cac bén lién quan;
xem xét cac van dé vé quang ba, thuc dy phat trién thé ché, viéc sir dung
biéu tuong va danh nghia cta cac don vi cau thanh hé thong; diéu phdi viéc
quang cao va dua cac dich vu cia QTD ra thi truong; xac dinh va thyc hién
cac mbi quan h¢ ddi tac nhdm tao thuén loi cho hé théng phat trién va toi uu
hoa hiéu qua hoat dong véi sy phoi hop cia cac QTD.

d- Cdc té chirc hé tro phdt trién hé thong

Ngoai céc to chirc co ban néu trén, hé thong QTD Desjardins con co
céc t6 chirc hd trg phat trién hé théng, gom:

** Quy An toan Desjardins

QAT duogc thanh 1ap nham muc tiéu xay dyng va quan 1y mot ngudn
ngan quy mang tinh kha dung; hoat dong tuong trg vi lgi ich cia cac QTD;
bao dam kha nang thanh todn cua cdc QTD thong qua viéc dong vai trd quan
1y hoic tai tro phan thAm hut ma quy dy trir chung ctia QTD khong thé bu dap
dugc; va cudi cung la nham hd trg viéc thanh toan cac khoan 16 ma cac thanh

vién ctia QTD c6 thé phai ganh chiu khi QTD d6 bi dong cira.
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Viéc thanh 1ap QAT d3 mang lai nhiing loi ich to 16n va rat c6 y nghia
ddi voi hé théng QTD Desjardins; do 1a: bao v¢ uy tin cac QTD; lam tang long
tin ctia cong chung dbi véi cac QTD; gift gin tinh tu chi va tu do hanh dong
ctia hé théng QTD Desjardins; giai quyét dugc cac kho khin vé tai chinh ciing
nhu mét sd van dé khac dbi voi cac QTD; giam nhe ganh nédng vé thué cho hé
thong. Pic biét, nhd c6 QAT nén cac QTD Desjardins chi phai ndp 1/2 phi
dong gop (thong qua QAT) vao Cong ty Bao hiém Tién giri Québec.

s Trung tam dao tao cdn b

Hé théng QTD Desjardins c¢6 Trung tim Pao tao mién Pong va
Trung tim Dao tao mién Tay. Co ciu td chirc ctua 2 Trung tim rat gon nhe:
Trung tim Do tao mién Pong c¢6 29 nhan vién va Trung tim Pao tao mién
Tay c6 40 nhan vién. Ngoai ra, hai Trung tdm nay con c6 mdt doi ngli cong
tac vién giang day khoang 25 nguoi (la giang vién, giao su ¢ cac truong dai
hoc hodc chuyén gia vé cac linh vuc lién quan dén hoat dong cua QTD) dén
tir ngoai hé théng.

V6i co cau to chirc hoan thién nhu trén va quy mé hoat dong ngay cang
phat trién sau rong trong moi tang 16p dan cu va linh vyc kinh té & bang
Québec (mdt trong nhimg bang c6 nén kinh té phat trién nhat & Canada), hé
théng QTD Desjardins da thyc sy trd thanh mot tdp doan TCTD hop tac nam
trong s6 5 tip doan tai chinh 16n nhat Canada.

1.4.2- H¢ thong Ngan hang HTX CHLB Prrc

Vé co cau tong thé, hé thong NH HTX Purc gom 2 loai hinh t6 chirc
chinh, d¢ la:

1.4.2.1- Loai hinh té chirc triee tiép kinh doanh, phuc vu thanh vién
va lién két tai chinh

- Cdp co s6: hién nay c¢6 1.690 NH HTX co s truc tiép hoat dong kinh

doanh va phuc vu khach hang trong d6 chii yéu 1a cac thanh vién;
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- Cdp khu viee: hién nay chi con 1 NH HTX khu vuc;

- Cdp quéc gia: C6 1 NH HTX TW Buc (Trude goi 1a DG Bank, nay doi
thanh DZ Bank) v6i1 cac chi nhanh, va van phong dai dién trong va ngoai nudc.

Muyc ti€u hoat dong cua cac NH HTX la phuc vu cac thanh vién ctua
minh trén nguyén tic khong canh tranh 1dn nhau. NH HTX khu vyc va NH
HTX TW thuc hién cac nghi€p vu kinh doanh ma cac NH HTX co s¢ khong
thuc hién dugc hoac thuc hién véi hiéu qua thép. Ngoai ra, NH HTX khu vuc
va NH HTX TW Diic c6 thé thuc hién cac hoat dong déng tai tro cung voi
mot NH HTX co so dé chia sé rii ro va ning cao hiéu qua déu tu.

1.4.2.2- Logi hinh t6 chirc dgi dién quyén lgi, lién két phdt trién hé thong

< Higp héi Kiém todn khu vie: Hiép hoi kiém toan khu vuc thyc hién
vai tro dai dién quyén loi, thuc hién kiém toan, tu van, dao tao, té chuic va
quan 1y Quy bao toan cho cac NH HTX trong khu vuc. Nhung chirc nang va
nhiém vy chinh, quan trong nhét 1a thuc hién kiém toan.

Sau khi thuc hién kiém toan NH HTX, kiém toan vién phai lap Bao cao
kiém toan. Béo cdo kiém toan duoc 1ap trén co so kiém toan thuc té tai NH
HTX va tir két qua budi 1am viéc trudc khi két thuc kiém toan cua cac Kiém
toan vién vai Hoi dong giam sat NH HTX, Ban diéu hanh NH HTX. Bao
c4o Kiém toan phan anh chi tiét tat ca cac hoat dong ciia NH HTX tir cong tac
quan tri, giam sat cia Hoi dong giam sat, cong tac diéu hanh cua Ban diéu
hanh va cac mat hoat dong nghiép vu cu thé cia NH HTX. Bao céo kiém toan
dugc 1ap chi tiét dé 1am co s& cho viée xem xét danh gid hoat dong cua NH
HTX va dé tu van khuyén nghi cho NH HTX hoac c6 co s& dé thuc hién
phuong 4n cung ¢, chan chinh voi ting NH HTX.

¢ Higp hgi Liéen bang NH HTX Dirc: Hiép hoi Lién bang NH HTX

Pt 1a td chire dai dién quyén loi cho toan hé thong NH HTX Dtic ¢6 nhiém
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vu dao tao cac cép lanh dao 1a giam ddc cac NH HTX va cac chuyén gia cao
cap cho toan hé théng; quan 1y Quy bdo toan to chirc ctia hé théng NH
HTX; thuc hién tu van d6i véi NH HTX TW Dure, cac NH HTX khu vuc va
cac doanh nghiép tai chinh dac biét. Muc dich hoat dong cua Hi¢p hoi Lién
bang NH HTX la nham hd trg, chim lo va dai dién cac quyén loi vé nghi¢p
vu, cac quyén loi ddc biét vé kinh té va cac chinh sach kinh té cho cac to
churc thanh vién.

Hi¢p hoi Lién bang NH HTX c6 cac nhiém vu co ban nhu : hd trg va
dinh hudng phat trién hé théng NH HTX; quan tdm dén cac quyén loi trén cac
linh vuc kinh té, chinh sach kinh té, phap 1y, thué cua cac thanh vién; thuc
hién cac hoat dong tu van vé phép 1y, thué, quan tri kinh doanh; thiét 1ap va
quan ly cac cong cu nham bao vé va hd trg cac NH HTX; thanh 1ap, duy tri va
hd tro cac td chirc thuc hién cong tac dao tao nguén nhan luc cho hé théng
NH HTX; duy tri mdi quan hé véi cac to chic trong va ngoai nudc.

< Quy bdo toan té chirc: Quy bao toan t6 chirc ciia hé théng NH HTX
dugc xay dung nham muc dich dé phong tranh hoac khéc phuc nhiing ton tai,
kho khin vé kinh té hodc c6 nguy co mét tién giri, vén gop cua thanh vién vao
NH HTX va giir gin 10ng tin cta khach hang ddi véi t6 chitc. Quy bao toan
thé hién tinh than gitp d& 13n nhau cua cac NH HTX trén co so van gitt
nguyén tic tu quan 1y va tu chiu trach nhiém. Khi NH HTX c6 kho khan vé
tai chinh khong tu khéc phuc dugc s€ dugce ho tro tir Quy bao toan.

s Cac co so dao tgo: Cung v6i nhiém vu da néu ¢ trén, cac HH NH
HTX DPuc con c6 nhiém vu dao tao can bo cho cac NH HTX. Cac khoa dao
tao cho cac dbi tuong la nhitng nguo1 hoc nghé, nhan vién, can bd lanh dao va

thanh vién cua cac co quan quan ly, bd may quan 1y cac HTX véi muc tiéu
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dinh hudng theo nhu cau cua khach hang. Cac trung tdm nay truc thudc Hiép
hoi Lién bang HTX Duc, c6 nhiém vu td chirc cac hoat dong dao tao, boi
dudng nang cao nghiép vu cho cac t6 chitc HTX toan lién bang trong dé
c6 NHHTX, thuong duoc goi 1a cac “truong dao tao khu vuc”. Cac truong
dao tao nay c6 nhiém vu xay dung ké hoach va tién hanh ddo tao, nang cao
trinh d6 can thiét cho cic can bd nhan vién cac HTX mot cach kip thoi véi chi
phi hop 1y dé ho chii dong khai thac thi trudng, hoan thanh cic cong viéc ndi
bd, ciing nhu con cd trach nhiém 1 ngudi déng hanh hd tro hiéu qua trong
qua trinh phat trién nhéan su va to chic.

1.4.3- Mt s6 kinh nghiém chung rit ra tir hai mé hinh lién két

Qua nghién ctru t6 chirc va hoat dong cua hé théng QTD Desjardins
cling nhu cta hé thong NH HTX CHLB Prc, tac gia di rat ra duge mot sb
kinh nghiém chung hitu ich cho qua trinh hoan thién t6 chirc va hoat dong cua

hé théng QTDND Viét Nam, d6 1a:

¢ Thir nhdt, hé théng QTDND can néu cao tinh tw chu, tu chiu trach
nhiém va phat huy tinh than doan két twong tro giita cac don vi cau thanh hé
théng. Bén canh d6, viéc dua ra cac quyét dinh quan trong lién quan dén van
dé td chirc, hoat dong va cac chién luge phat trién cua hé théng duoc thuc
hién mot cach dan chu va minh bach. Bé lam dugc diéu d6, mé hinh hé théng
QTDND phai dam bao phat huy duoc chirc ning, nhiém vu ctiia Co quan diéu
phéi hé théng va cac co ché lién két nhu QAT, kiém toan, dao tao, tu van,....
Hoat dong kiém toan, tu van duogc coi 13 bién phap hiru hiéu nhat dé giup céc
QTDND phong ngira, phat hién va khic phuc céc ton tai yéu trong cac khau
t chtc, quan tri, diéu hanh va hoat dong nghi¢p vu. Hoat dong nay dugc thuc

hién thuc hién thong qua viéc ki€m toan, tu van va cham soéc thanh vién.
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¢ Thir hai, QAT 13 mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh ddi voi viée

cing cb, chan chinh cac QTDND yéu kém. Khi gap khé khan vé tai chinh,
QTDND dugc QAT ho trg véi diéu kién QTDND phai cam két thuc hién cac
bién phap can thiét dé khac phuc, chin chinh. Mot trong cac bién phap thuong
duoc ap dung 1a thay ddi bd may nhan su quan tri, diéu hanh cia QTDND yéu
kém. Bén canh d6, su phéi hop chit ché giira kiém toan va QAT gitp cho qua
trinh hd trg va theo ddi viéc cung ¢, chan chinh cua QTDND c¢6 hiéu qua
cao. Nho d6, hoat dong cuia QAT da gép phan quyét dinh dam bao su an toan
cho cac QTDND.

¢ Thir ba, cong tac dao tao ngudn nhan lyc dugce xem 1a yéu td quyét

dinh thanh céng hé thong QTDND. Cac QTDND va ban than can bd, nhan

vién lam viéc trong hé thdng phai ludn cé ¥ thic trong viée hoc tip, nang cao
nang luc quan 1y, diéu hanh va tac nghiép. Bén canh do, hoat dong dao tao
cua Trung tdm dao tao can by khong ngung dugc nang cao va dap trng ngay
cang tot hon nhu cau dao tao can bo caa hé thong QTDND;

¢ Thir tw, QTDND TW phai luon thuc hién tot vai tro diéu hoa vén,
dam bao kha nang thanh khodn cho cac QTDND mot cach nhanh nhay, linh

hoat va dap ung tirc thi nhu cau vay vén ctia cac QTDND CS. Bén canh do,
QTD Trung wong con dam bao thuc hién tot vai trd dau méi to chirc hé thong
thanh toan ndi bo va tim kiém ngudn von trén thi trudng trong va ngoai nudc;
cung cap cac san pham dich vu chét luong cao véi gia ca hop 1y nhat cho cac
QTDND CS;

¢ Thir nam, can dac biét chu trong dén vai tro cua cac thanh vién

QTDND: Thanh vién 1a nén tang, 13 nhan té co ban dé xay dung nén hé thong

QTDND. Tung thanh vién phai c6 ¥ thuc, trach nhiém ddi v6i viéc hoan thién
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t6 chtrc va hoat dong cua hé théng QTDND. pé nang cao vai tro, trach nhi¢ém
clia cac thanh vién, cac co ché lién két trong h¢ théng can phai thé hién duoc
tinh wu viét cia minh va dic biét chi trong dén cong tic gido duc, tuyén
truyén cho céac thanh vién vé loi ich va ¥ nghia vé mat kinh té- x4 hoi cua
QTDND. Khi nhan thirc déy du duoc vai tro, trach nhiém cuia minh, cac thanh
vién s& tham gia tich cuc hon vao qua trinh hoan thién hé théng QTDND.
Kinh nghiém nay c6 y nghia dic biét quan trong trong viéc tuyén truyén, van
dong nham tao ra su théng nhét cao d6 vé viéc hoan thién t6 chic va hoat
dong ctia hé thong QTDND ¢ Viét Nam;

¢ Thik sdu, co cau to chic cta hé théng QTDND phai dam bao phat huy

tinh lién két hé théng & mirc 46 cao nhat. Tinh lién két hé thong dugc thé hién
qua 2 hinh thirc co ban gom:

- Mot la, lién két thong qua mét sé ndi dung hoat dong chii yéu nhu: (i)
Piéu hoa vén kha dung trong toan hé théng theo nguyén tic “binkh théng
nhau”, trong 46 QTDND dau mdi déng vai tro trung gian diéu tiét; (ii) Trich
1ap va quan 1y chung cac loai quy nham hd trg cac QTDND khi gip kho khan
tam thoi (quy von kha dung, quy tién gui), ndng cao hiéu qua dau tu ddi voi
nhimg dy 4n 16n ma timg QTDND riéng 1¢ kho thuc hién dugc (quy dau tu);
(iii) Xay dung, ap dung cac chuin muc, quy tic, ké hoach kinh doanh va
chién luoc phét trién théng nhat cho ca hé thong; (iv) Tu van vé cic van dé
phap 1y va hoat dong nghiép vu; (v) Thiét 1ap hé thong thanh toan, thong tin
ndi bg; (vi) Phéi hop thuc hién cac chuong trinh hanh dong chung trong hé¢
thdng; (vii) xdy dung bang can ddi tong hop chung dé co thé phan tich tinh
hinh hoat dong cua toan hé thdng. Piéu nay co y nghia rat to 16n trong viéc

biéu dat tinh lién két ctia hé théng QTDND.
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- Hai la, lién két théng qua co cdu té chirc: Miac di mdi QTDND la
mot phap nhan doc 1ap nhung lai duoc lién két hét sirc chit ché théng qua co
ciu t6 chirc cua hé théng. Cac QTDND cung nhau thanh 1ap nén Co quan
diéu phdi, bao vé quyén va loi ich hop phap ciia minh. Vi vai tro diéu phoi
hoat dong chung cta toan hé théng, td chirc nay chiu trach nhiém thiét 1ap va
quan 1y cac Pon vi hd tro lién két, phat trién hé thong nhu: QAT, To chirc
kiém toan, Trung tam dao tao,...

¢ Thir bdy, can phan dinh rd chirc nang, nhiém vu va quyén han cua
timg loai hinh don vi cdu thanh hé théng QTDND. Noi chung, hé théng
QTDND hoan chinh phai bao gom 2 loai hinh t6 chtic co ban: (i) Loai hinh
Pon vi tryc tiép kinh doanh (QTDND CS, QTDND dau méi); (ii) Loai hinh
Pon vi hd tro lién két phat trién (Lién doan hay Hiép hoi, QAT, To chirc kiém
todn, Trung tdm dao tao,..). Hai loai hinh t6 chic nay c6 mdi lién hé hét sirc
chit ché véi nhau, hd tro nhau tich cuc dé cung phat trién;

¢ Thir tam, cic QTDND trong hé théng phai co su thong nhét vé co

cAu to chire, ndi dung hoat dong, biéu tuong va muc tiéu hoat dong, thiét 1ap
co ché diéu hoa von, thanh toan, QAT, kiém toan, dao tao... Mo hinh to
chtrc va ndi dung hoat dong ctia cac QTDND CS mang tinh thong nhét cao.
Diéu d6 co nghia 14 co cdu t6 chirc cta timg to chirc ndy dugc xiy dung theo
mot mo hinh chung va hoat dong theo mdt co ché chung trong toan hé
théng. Su théng nhat vé to chiic va hoat dong cta céac to chirc co sd ndy gitp
cho viéc thuc hién cic chirc nang lién két cua hé théng dugc dé dang va
thuan loi. Tinh lién két d6 con thé hién & biéu twong chung cia ca hé thong,
muc ti€u hoat dong chu yéu va cao ca cua hé théng la tuong trg thanh vién,

tuong trg cong dong ma timg QTDND budc phai tudn thu nghiém chinh.
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Su théng nhét vé t chirc va hoat dong trong toan hé théng tao diéu kién cho
viéc hd tro 1an nhau khong chi ddi vai thanh vién cua tung QTDND ma con
c6 vai tro quyét dinh di vai su hd trg trong toan hé thong vé diéu hoa von,
vé dich vu thanh toan, tu van, dao tao... gitp cho hé théng phét trién mot
cach 6n dinh va bén ving.

Két lugn chwong 1: Trong chwong I ciia Ludn dn, tac gia da tdp trung
nghién cieu va lam ré mot sé van dé co ban sau: (i) Nghién cieu nhitng vin dé
[y lugn co ban vé to chirc va hoat dong cua hé théng QOTDND, nhu: khai niem
vé QTDND, hé thong QTDND; muc tiéu, nguyén tdc, tinh ddc trung ciing nhuw
cdc van dé ve t6 chire va hoat dong cua tung bo phdan cdu thanh hé tho‘ng
OTDND; (ii) Tim hiéu kinh nghiém vé té chirc va hoat dong cia hé thong
OTD Desjardins (Canada) va hé thong NH HTX CHLB Pure, tir dé riit ra mot
s6 bai hoc kinh nghiém hitu ich co thé vin dung vao qud trinh hoan thién 16
chitc va hoat déng ciia hé thong Viét Nam; (iii) Tim hiéu, trinh bay nhiing
nhdn t6 chii yéu cé anh hwéng t6i té chire va hoat dong ciia hé thong QTDND
tai mot quoc gia.

Trén co s¢ cdc két qua nghién civu vé 1y ludn ciing nhw thuc tién, tdc
gia khcfng dinh viéc hoan thién t6 chitc va hoat dong cua hé tho‘ng QOTDND
Viét Nam la mot doi hoi khdch quan rat cdp thiét, déic biét la trong boi canh

nuoc ta hoi nhdp ngay cang sau rong vao nén kinh té thé gioi.
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Chuong 2

THUC TRANG VE TO CHUC VA HOAT PONG
CUA HE THONG QUY TiN DUNG NHAN DAN VIET NAM

2.1- QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

2.1.1- Béi cdnh ra doi

2.1.1.1- Sw do vé hang loat cdc HTXTD

Sau ngay giai phong mién Nam, thong nhat dat nudc (1975), hau hét
cac x4, phuong, thi tran trong ca nuéc déu c6 HTXTD, véi tong s6 7.160
HTXTD, trong d6 mién Bic c6 3.960 HTXTD, mién Nam co 3.200
HTXTD. Tir nam 1986 dén nam 1990, thém 500 HTXTD dugc thanh lap ¢
d6 thi, nang tong s6 1én tdi 7.660 HTXTD trong ca nudc. Trong giai doan
dau, cac HTXTD da gop phan quan trong thuc hién chién lugc phét trién
kinh té va chinh sach tién té- tin dung & ndng thon, d6 1a: da huy dong duogc
mot bo phan dang ké ngudn von nhan réi dé cho vay phuc vu phat trién san
xuét va sinh hoat cta dan cu; lam dai Iy huy dong tién giri tiét kiém va cho
néng dan vay tir ngudn von ciia NHNN; han ché nan cho vay ning 13i va
tinh trang ban non cac san phim ndng nghiép & néng thon.

Sau dai hdi Pang toan quéc lan tha VI, nhét 1a tir nAm 1989, nén kinh
té nudc ta chuyén tir co ché ké hoach hoa sang co ché thi truong. Hoat dong
ctia HTXTD theo co ché cii khong con thich hop va do khong chuyén hudng
kip thoi nén da 1am vao tinh trang hét sic kho khin, phan 16n HTXTD
ngung hoat dong, hoac hoat dong cAm chung. Pac biét 1a vao nhitng nam
1989-1990, hau hét cac HTXTD & nong thon phai ngimg hoat dong, cac
QTD d6 thi mat kha ning thanh toan dan dén d6 v& day chuyén do cic
nguyén nhan chu yéu nhu:

¢ Mot la, cac HTXTD dugc thanh 13p chu yéu theo phong trao kiéu
“danh trong ghi tén” cht khong phai theo nhu cau thuc sy nén khong dap
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tmg duoc cac diéu kién t6i thiéu dé c6 thé ton tai va phat trién 1au dai. Mat
khac, cac HTXTD duogc to chtic va hoat dong khong tuan theo nguyén tic
HTX, tham chi xa roi tinh than HTX. Cong tic quan Iy HTXTD bi budng
long, bat chap cac nguyén tic an toan, chay theo loi nhuan ca nhan nhu tu to
chtrc huy dong tién guri va cho vay 14i suat rat cao, hoat dong vuot ra ngoai
kha nang quan 1y;

¢ Hai la, khi nén kinh té chuyén sang co ché thi truong, Nha nudc
x04 bo co ché bao cap khién cac HTXTD ling ting, khong tim ra dugc
phuong hudng hoat ddng phit hop véi co ché kinh té méi;

¢ Ba la, khuon kho phap 1y vé hoat dong ngan hang néi chung va hoat
dong cua cac HTXTD néi rieng & mirc do so khai, thiéu khoa hoc va thiéu
tinh chat ché nén khong dam bao cho cac HTXTD hoat dong an toan;

¢ Bon la nang lyc quan 1y va trinh do nghi¢p vu cua hau hét doi ngll

can bo ctia cac HTXTD rat yéu kém, khong dap tmg dugc yéu cu cia nén
kinh té thi truong néi chung va cia thi truong tién té ndi riéng, nhat 1a trong
tinh hinh lam phat tram trong;

¢ Nam la, cac HTXTD hoat dong hoan toan don doc va hau nhu
khong c6 mot sy lién két ndao vé mat td chirc cling nhu hoat dong nghi¢p vu,
do do6 khong co6 su hop tac, tuong trg 1an nhau khi gap kho khan. Mét khac,
tai thoi diém d6 Nha nudc chua c6 mdt co ché nao dé bao vé quyén loi cua
nguoi gui tién. Vi vay, khi mot s6 QTD d6 thi mat kha ning thanh toan da
nhanh chéng 1am cho ca hé théng HTX TD & Viét Nam d6 v& day chuyén;

¢ Sdu la, mdi truong hoat dong ctia cac HTXTD chira dyng day

nhitng rui ro, trong khi cac HTXTD hau nhu khong c6 khai niém vé quan tri
rui ro. Bén canh do, viéc cho vay duoc thuc hién mot cach tuy tién, chu yéu
dua trén cam tinh va hau nhu khong c6 bién phap nao dé dam bao an toan

tin dung;
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¢ Bay la, cong tac quan 1y Nha nudc ddi véi cac HTXTD chua dugc
quan tim dung muc, tham chi bi budéng long nén khong co su giam sat doi
vo1 hoat dong cuia cac HTXTD. Mat khac, cac cép uy Pang va Chinh quyén
cac cép thiéu su hd trg can thiét di voi hoat dong cua cac HTXTD.

Vi nhitng 1y do co ban néu trén, sy d6 v& hang loat HTX TD 1a diéu
dé hiéu va khong thé tranh khoi. Hau qua to 16n cua sy kién nay khong chi
lam mAat mat vé tién bac va con 1a su ton that nghiém trong vé niém tin cta
nguoi dan d6i voi hoat dong clia cac ngan hang noi chung ciing nhu cua cac
HTXTD néi riéng.

2.1.1.2- Sw ra doi ciia mé hinh HTXTD kiéu mdi: QTDND

Ngay 23/5/1990, Phéap 1énh Ngan hang Nha nudc va Phap Iénh ngan
hang, Hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh dugc ban hanh. Sy kién nay
danh diu mot budc ngodt quan trong trong hoat dong tién té, tin dung va
ngan hang. Sau khi c6 2 Phap 1énh nay, hoat dong ctia cac TCTD budc vao
mot giai doan m&i va NHNN da tap trung vao viée xu 1y cac HTXTD. Két
qua 1a trén 6.000 HTXTD khong du diéu kién dd phai ngimg hoat dong, tap
trung thu hdi von tra no cho dan va giai thé. Pén thang 6/1993, ca nudc chi
con 62 HTXTD va 10 NHTM c¢6 phan néng thon duoc NHNN cip gidy
phép hoat dong trd lai. Tuy nhién, cac HTXTD nay ciing chi hoat dong cam
chimng, quy md nho bé, ton tai don 1é & mot vai dia phuong nén khong thé
hién dugc vai tro tich cyc d6i voi nén kinh té- x4 hoi va khong du sirc dé 1ay
lai 1ong tin ciia nguoi dan.

Trong giai doan nay, DPang ta da x4c dinh nong nghi¢p- ndng thon cod
vi tri chién luoc rat quan trong trong su nghiép phat trién kinh té- xa hoi cta
dat nudc. Pic biét, Nghi quyét Hoi nghi BCH TW Pang lan tht 5 (khoa
VII) da dé ra nhiing dinh hudng co ban vé muc tiéu, phuong hudng, chinh

sach va bién phap chu yéu dé ti€p tuc do1 moi va phat trién kinh té - xa hoi
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nong thon; trong do, xac dinh nhiing yéu cau, nhiém vu cta hoat dong tién
t¢, tin dung va ngan hang trén dja ban néng nghiép- nong thon dé tao diéu
kién hd trg von phat trién san xuit, kinh doanh. Phat huy c6 hi€u qua hoat
dong cua HTXTD la mot trong nhitng giai phap c6 tim quan trong hang dau
trong viéc dap tmg nhu cau vé vén ngay cang 16n nham gdp phan phat trién
kinh té- x4 hoi va trién khai thyc hién chinh sach tién té, tin dung, ngan hang
trén dia ban nong nghiép- nong thon.

Viéc t6 chirc lai HTXTD theo md hinh méi xudt phat tir tinh hinh
thue tién va yéu cau khach quan, dé la:

¢ Thur nhat, nhu cau von cho sadn xuat va doi song doi vl nong

nghiép- nong thon ngay cang 16n va rat birc thiét ddi véi chién luge phat
trién kinh té- xa hoi ctia dat nude trude mat ciing nhu 1au dai.
¢ Thit hai, do dia ban nong thon rong 16n, nhu cau san xuét, kinh

doanh da dang nén can phat huy hoat dong ciia ca NHTM va HTXTD thi

moi ¢o thé dap tmg duoc nhu cau huy dong vén va cho vay ddi véi ho gia
dinh dén tan thén, xa.

¢ Thur ba, 6 ndng thon xuét hién cac hinh thuc tin dung tu nhan, huy
dong vén va cho vay véi 1ai suat cao khién cho doi séng ctia ngudi dan von
da kho khin lai cang trod nén ting quan khi budc phai vay 13i ning. Vi vay,
can phai c6 mot loai hinh TCTD thich hop dé dap tmg nhu cau ciia déng dao
nhan dan.

¢ Thir tw, t6 chtc lai HTXTD theo md hinh méi (goi 18 QTDND)

nham huy dong t6i da nguén vén nhan rdi trong cac tang 16p dan cu, cac to
chuc dé phuc vu lai chinh ho nham thuac déy phat trién kinh té- x3 hoi trén
dia ban nong nghiép- nong thon, gop phan thyuc hién thing loi Nghi quyét
lan tht 5 (khoa VII) cia BCH TW Pang.
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& Thir ndm, viéc thanh 1ap QTDND theo moé hinh m&i nham gép phan

da dang hod loai hinh TCTD hoat dong trén dia ban nong thon, tao lap mot
hé thong kinh doanh tién té c¢6 su lién két chat ché vi loi ich ctia moi thanh
vién trong hé théng QTDND.

¢ Thir sdu, viéc thanh 1ap h¢ théng QTDND la chu truong 16n, lién

quan dén hang triéu ngudi, lai vira trai qua su d6 v hang loat HTXTD nong
thon va QTD d6 thi; long tin ctia moi nguoi dan ddi véi to chiic ndy giam
sut. Pay 1a m6 hinh mdi, ta chua c¢6 kinh nghiém, do do trudce hét phai thuc
hién thi diém, rat kinh nghiém, trién khai timg budc viing chic, chit ché
moi bao dam su thanh cong dé md rong ra ca nudc.

2.1.2- Céc giai doan hinh thanh va phat trién hé thong QTDND

2.1.2.1- Giai doan thi diém thanh Iip (1993- 2000)

Viéc trién khai thi diém thanh 1ap QTDND bat dau tir cudi nam 1993
va két thuc vao cudi nam 2000 theo Quyét dinh s6 390/TTg ngay 27/7/1993
cia Thi tuéng Chinh phtl vé viéc trién khai Dé an thi diém thanh lap
QTDND. Tir thang 7/1993 dén thang 10/1994 c¢6 14 tinh tham gia thi diém
thanh 1ap QTDND. Trong giai doan nay, viéc thi diém thanh lap QTDND
duoc trién khai bam sat voi dé an thi diém da dugc Tha tudng Chinh phu
phé duyét. Viéc lua chon don vi thi diém thanh lap QTDND duogc thuc hién
theo cac yéu ciu va cac diéu kién duoc néu trong dé an noi trén. Cac
QTDND d4 khai thac duoc ngudn von tai chd dé cho vay trén dia ban nong
thon; m6é hinh QTDND hoat dong an toan hon so véi HTXTD trudc day va
budc dau duge nhan dan dong tinh tng hd.

Tu két qua trién khai thi diém tai 14 tinh, qua bao cdo va dé nghi ctua
Ban Chi dao TW thi diém thanh 1ap QTDND, Thu twéng Chinh phu di chap
thuan cho phat trién mé rong thi diém QTDND:
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Viéc thanh 1ap QTDND & ndng thon 1a mot yéu cau thuc té va cap
bach. M6 hinh QTDND qua thuyc tién thi diém & 148 QTDND CS trong mot
thoi gian ngan da thu dugc két qua budce dau, ching to 1a mot hudng ding,
dap ung dugc yéu cau khai thac tiém nang vé von phuc vu tai chd cho phat
trién nong nghiép va nong thon. Trén co sd kinh nghiém budc dau, tir nay
dén cubi nam, can cing cd va phat trién thém mot sb co so thi diém moi dé
sang nam 1995 c6 thé trién khai rong hon [4].

Tiép @6, Ban Bi thu TW Dang di “tan thanh viéc m¢ rong thi diém
QTDND ¢ nong thon, dong thoi nghién ctru thi diém thanh 1ap QTDND &
cac do thi...”[1].

Can ctr vao cac ¥ kién chap thuan cua Ban Bi thu TW Pang va Thu
tuéng Chinh phu; theo dé nghi cia cac dia phuwong, Ban chi dao TW thi
diém thanh lap QTDND da t6 chirc trién khai mo rong thi diém ra & 53 tinh,
thanh phd.

Trong giai doan nay, cung véi viéc thanh 1ap cac QTDND CS, c6 23
QTD KV va 1 QTDND TW ra doi tao thanh mot hé thoéng 3 cap. Trong do,
QTDND KV dugc thanh lap theo dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong. Thanh vién cia QTDND KV chu yéu 1a cac QTDND CS hoat dong
trén dja ban. Nhiém vu chu yéu cia QTD KV 1a 1am dau méi diéu hoa vén
giita cac QTDND CS trong tinh, thanh phd duéi hinh thirc nhan tién gii va
cho vay lai; tao diéu kién vé tién mit cho céc QTDND CS.

QTDND TW do cac thanh vién chil yéu 1a cac QTDND KV va cic
QTDND CS (déi voi nhitng noi khong c6 QTDND KV) gop vén thanh 1ap.
Do tiém luc tai chinh cta cac QTDND ban dau con han ché, Nha nude hd

trg hé thong QTDND s tién 1a 80 ty dong dugc tinh vao von diéu 1é cua
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QTDND TW. Nhiém vu chii yéu cia QTDND TW 1a diéu hoa von
trong toan hé théng QTDND duéi hinh thirc nhan tién giri va cho vay;
bao dam kha ning chi tra va thanh toan cho toan hé thong; 1am dau moi cho
hé théng QTDND trong cac quan hé véi Chinh phu, NHNN, cac B, Nganh,

cac to chtrc trong va ngoai nudc.

QTDND QTDND QTDND QTDND QTDND QTDND
CS CS CS CS . CS CS
' A A [ . 4
Thanh lap : « 1A . :
l P.hoa vén P.hoa vén Thari1 lap .
QTDND QTDND .
Khu vire Khu vire P.hoa vén
I b ’ '
: . Chi nhanh
Thanh lap P.hoa vén . NHNN tinh, TP
QTDND e :
Trung wong Thanh lgp H
o, : Dia ban khong c6

So do 2. 1- M6 hinh hé thong QTDND giai dogn thi diém
Khi Luat Hop tac xa va Nghi dinh s6 16/CP ngay 21/2/1997 cua
Chinh phi1 vé chuyén d6i, diang ky hop tac xa va to chic hoat dong cua Lién
hiép hop tac xa c6 hi¢u luc, cac QTDND dugce thanh 12p trude khi Luat Hop
tac xa co6 hiéu luc déu phai thuc hién chuyén d6i va dang ky kinh doanh theo
Luat Hop tac xi. Pén cudi nam 1999, hau hét cac QTDND d3 hoan thanh

viéc chuyén d6i va ding ky kinh doanh theo Luat Hop tic xi; c6 13
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QTDND CS khong dam bao diéu kién chuyén d6i da bi NHNN rut gidy
phép hoat dong; con 37 QTDND CS khac khong du diéu kién chuyén do6i
phai tiép tuc xur 1y dé thu hoi gidy phép trong cac nam tiép theo. Qua cong
tac chuyén do6i va dang ky kinh doanh theo Luat Hop tac xa, cac QTDND da
duoc chinh quyén cac cép danh gia 1a mot loai hinh HTX thuc hién viéc
chuyén d6i nhanh so voi cac loai hinh HTX khac.

Quan sat so do 2.1, chung ta c6 thé thay rat rd trong giai doan nay,
hé théng QTDND duogc t6 chitc theo mo hinh dan xen gitra 2 cdp va 3 cép.
Pay 1a mot mo hinh qua do ma hé thong QTDND & nhiéu nudc trén thé
gio1 da trai qua.

2.1.2.2- Giai doan ciing co, chin chinh hoat dong ( 01/2001-6/2004)

Qua qua trinh thi diém, hoat dong cua h¢ théng QTDND da dat duogc
nhiing két qua budc dau rat quan trong. Tuy nhién, hoat dong cua hé thong
QTDND ciing d3 boc 16 nhitng ton tai, yéu kém cin phai khan truong khic
phuc nham dam béo cho hé théng QTDND hoat dong an toan, hi¢u qua va
phat trién lanh manh. Truéc yéu cau do, sau tong két thi diém thanh lap
QTDND, NHNN d4 cha dong phéi hop véi cac Ban ctia Pang (Ban kinh té,
Vian phong Trung wong Pang,...) va cac B9, nganh c6 lién quan tham muu
cho Bd Chinh tri ban hanh Chi thi s6 57/CT-TW va Thu tudéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh s6 135/2000/QD-TTg vé cung cb, hoan thién va phat
trién hé théng QTDND.

Trong nhitng nam tir 2000- 2004, NHNN da tap trung chi dao h¢
théng QTDND thuc hién cong tac cing cd, chan chinh nham nang cao chat
lugng, ddm bdo an toan hoat dong, tao diéu kién hoan thién va phat trién bén

vitng hé théng QTDND trong giai doan tiép theo.
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QTDND QTDND QTDND QTDND QTDND QTDND
CS CS CS cS Cs CS
Dicu hoa Thanh Pidu hoa
von lap von
Chinhinh | QTDND .|  Chinhénh
QTDND TW | Trung wong "| QTDND TW

So do 2. 2- M6 hinh hé thong QTDND khi két thiic ciing c6, chdn chinh

Sau 3,5 nam thyc hién Chi thj 57- CT/TW cua B Chinh tri, hé thong
QTDND da co ban khéc phuc duogc cac tdn tai, yéu kém; hoat dong cua cac
QTDND dan di vao nén nép, on dinh; chat luong hoat dong duogc cai thi¢n ro
rét, cac chi ti€u hoat dong tang trudng dang ké va bén viing; mo hinh to chirc
ciia hé théng QTDND duoc hoan thién mot bude. S6 lwong QTDND hoat
dong tot ting 1én nhicu, s6 QTDND yéu kém giam can ban (tir chd chi c6
61,35% s6 lugng QTDND hoat dong binh thudng va 38,65% s6 QTDND hoat
dong yéu kém khi bat dau thuc hién ctng cd, chan chinh, dén thang 6/2004 d3
c6 97,65% sb QTDND hoat dong binh thudng va chi con 2,35% sb QTDND
hoat dong yéu kém, trong d6 dac bi¢t khong con QTDND c¢6 nguy co mét kha
nang chi tra, kha nang thanh toan); cac co ché, chinh sach doi v4i hé théng
QTDND tirng budc dugc ban hanh day du va dong bo hon. Hé théng QTDND
ngay cang mot phat trién 1én manh, dugc su déng tinh, ung ho cua dong dao
cac tang 16p dan cu va cic cap, cac nganh (mic du sb luong QTDND giam di
khoang 12% nhung tong ngudn von hoat dong, tién gui huy dong va du no

cho vay van ting trudéng xap xi 2 lan so vdi thoi diém bat dau thuc hién cung
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¢, chan chinh; dic biét ng qua han giam tur 3,72% xuéng con 0,84% trén
tong du no cho vay).

Song song v41 qua trinh trién khai thuc hién cung ¢d, chan chinh hoat
dong cua cac QTDND CS, Thong déc NHNN ciing di phé duyét Bé 4n mo
rong mang ludi hoat dong cia QTDND TW véi ndi dung chu yéu sap nhép 21
QTDND KV thanh chi nhanh QTDND TW va tiép nhdn viéc diéu hoa von
v6i nhitng noi chua ¢c6 QTDND KV ma chi nhanh NHNN tinh, thanh pho
dang phai thuc hién. Pén diu nam 2004, QTDND TW d4 hoan tit viéc sap
nhap 21 QTDND KV va thanh lap thém 2 chi nhanh QTDND TW tai Nghé
An va Hai Phong. Do c¢6 sy chi dao sat sao cua NHNN, su chu dong cua
QTDND TW va sy phdi hop chit ché cua cac QTDND KV va su quan tim
chi dao ctia ctia cap uy, chinh quyén dia phuong nén qua trinh trién khai thuc
hién Dé 4n vira dam bao yéu cau déy nhanh tién dd, vira dam bao phuc vu tdt,
khong nhitng khong gy anh hudng dén hoat dong cua cac QTDND CS ma
con gop phan thuc day tién do cung cd, chan chinh hoat dong cia cac
QTDND CS. Mic du trong giai doan nay phai tip trung nd luc trién khai thuc
hién Dé 4n m& rong mang ludi, hoat dong cia QTDND TW van tiép tuc tang
truong manh mé va dat két qua tét. Tinh dén thoi diém 30/06/2004, tong
ngudn von hoat dong ctia QTDND TW 14 2.063.641 triéu dong, ting 330% so
voi thoi diém bat dau thuc hién cung c¢d, chan chinh; trong khi téng du no cho
vay 1a 1.643.782 triéu ddng, ting 338% so v6i khi bat dau thuc hién cung cd,
chén chinh.

Nhing tién bd vuot bac ndi trén cua hé thong QTDND di khing dinh
mo hinh TCTD hop tac kiéu méi da va dang hoat dong c6 hi€u qua, xoa
dan dinh kién cua nguoi dan vé sy d6 v cua cac HTXTD trude diy. Cung
v6i cac TCTD khac, nhitng thanh cong budc dau ctia hé théng QTDND da
g6p phan thuc day phat trién kinh té nong nghiép, néng thon, han ché nan
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cho vay ning 14i & nhitng noi c6 QTDND hoat dong. Cé thé néi, nhitng két
qua dat duogc sau 3,5 ndm thuc hién Chi thi 57- CT/TW cua B9 Chinh tri da
khang dinh chu truong cia Pang va Nha nudce ta vé cung ¢b, hoan thién va
phéat trién QTDND Ia hoan toan dang dan; déng thoi thé hién sy nd luc to
16n cua cac nganh, cac cap (trong d6 dic biét phai ké dén vai trd quan trong
ctia NHNN) va hé théng QTDND.

2.1.2.3- Giai doan hoan thi¢n va phdt trién (7/2005-12/2008)

a- Cdc don vi truc tiép kinh doanh

¢ Cic QTDND CS: Tinh dén ngay 31/12/2008, hé thong QTDND c6
1.015 QTDND CS v¢6i 1.349.804 thanh vién, binh quan 1.330 thanh
vién/QTDND. Tong ngudn von hoat dong ctia cac QTDND CS dat 12.97.021
triéu dong; binh quan 1.278 triéu dong/QTDND (trong d6 vén diéu 1é 1a
778.871 tridu dong, binh quan 767 triéu ddng/QTDND), vén huy dong tién
gui dat 12.329.392 triéu dong, binh quan 12.147 triéu dong/QTDND; tong du
ng cho vay dat 14.142.463 triéu dong, binh quan 13.933 triéu dong/QTDND,
trong d6 ng x4u chi chiém O,5%/t6ng du ng; két quéa kinh doanh cua cac
QTDND CS dat 183.546 triéu dong, binh quan 181 triéu dong/QTDND.

¢ OTDND TW: Tinh dén 31/12/2008, QTDND TW c6 tong ngudn von
hoat dong 13 6.352.092 triéu dong (trong d6 vén diéu 1¢ 1a 612.547 triéu dong,
von huy dong tién gui 13 3.172.421 triéu dong); du no cho vay 1a 5.065.809 triéu
dong, trong d6 no x4u chiém 3,1%; két qua kinh doanh dat 22.758 triéu dong.

b- Té chikc hé tro lién két phdt trién (Hiép hoi)

Sau khi so két cong tac cung cd, chdn chinh hoat dong QTDND,
NHNN d3 khan truong xUc tién viéc nghién clru, xay dung va trién khai thuc
hién Dé an thanh 1ap Hiép hoi QTDND Viét Nam. C6 thé ndi rang day 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tdm nham tién téi hoan thién va phat trién bén

vitng hé théng QTDND.
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Sau khi duoc Thong dé6c NHNN ra quyét dinh cong nhan, Ban van
dong thanh 1ap Hi€p hdéi QTDND Viét Nam da tich cuc xuc tién cac buéc
chuén bi nhu du thao Diéu 18, Phuong huéng hoat dong nhi¢m ky dau, trién
khai van dong cac QTDND tham gia thanh vién, chuan bj co s& vat chat va
hoan thién ho so xin phép thanh lap. Ngay 14/6/2005, B0 truéng Bo NoO1 vy
da ky Quyét dinh sé6 60/2005/QD-BNV v/v cho phép thanh lap Hiép hoi
QTDND Viét Nam. Ban van dong da tién hanh t6 chtc Pai hoi thanh lap
va Hi¢p ho1t QTDND Viét Nam chinh thtc di vao hoat dong tur ngay
05/01/2006. Tuy méi di vao hoat dong dugc hon 3 ndm nhung Hiép hoi
QTDND da tich cuc chu dong phat huy vai tro dai dién bdo vé quyén loi
cho cac QTDND thanh vién va khan trrong trién khai mét s hoat dong
lién két phat trién hé thong.

Hi¢p ho1 QTDND Viét Nam dugc thanh 1ap 1a mot budc ngoat hét st
quan trong, danh dau mot giai doan doan mdi- giai doan hoan thién va phat
trién hé théng QTDND. Bén canh d6, viéc thi diém thanh lap QAT cua cac
QTDND tai tinh Thai Binh ciing da dugc trién khai thuc hién va buéc dau van
hanh tot.

Kinh nghiém ctia cac nudc dd phat trién thanh céng moé hinh
QTDND da ching minh 14 chi khi nao hoan thién co cdu t6 chirc va hoat
dong thi hé thong QTDND méi c6 thé dam bao diéu kién phat trién an toan
va bén virng. Chinh vi vdy, day 1a mot yéu cau hét sttc quan trong; doi hoi
phai tap trung nhiéu cong sirc, tri tué va thoi gian dé nghién ctru, xac dinh
duoc mo hinh va hudng di phu hop; dong thoi 1a mot nhiém vu mang tinh
chién lwoc 1au dai va can co su quan tam chi dao cua PBang, Chinh phu, su
hd trg tich cuc cta cic bo, nganh va cap uy, chinh quyén dia phuong cac
cap va dic biét 1a sy nd lyc phat huy tinh than ty chu, ty chiu trach nhiém

cua QTDND.
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Théng qua viéc hoan thién va phat trién mo6 hinh hé théng QTDND
tir thang 7/2004 dén nay, hoat dong cua hé théng QTDND ngay mot phat
huy tac dung tich cuc; chat lugng hoat dong cua cac QTDND duoc ning
1én dang ké, cac QTDND da c6 mirc ting trudng kha, phat trién an toan bén
vitng hon va c6 thé néi hé thong QTDND di budc vao giai doan 6n dinh va
phat trién.

Tuy nhién, so vdi yéu cau dit ra, hé héng QTDND Viét Nam van con
rat non tré va doi hoi phai duogc tiép tuc ngay cang hoan thién hon nham dam
bao yéu cau phat trién an toan va bén viing.

2.2- THU'C TRANG TO CHUC VA HOAT PONG CUA HE THONG QUY
TIN DUNG NHAN DAN VIET NAM

2.2.1- M6 hinh t6 chirc hé thong QTDND

Trong qua trinh xay dung hé théng QTDND, NHNN di khao sat,
nghién ctru hé thong QTDND & nhiéu nudc khac nhau va cubdi cung di
quyét dinh lya chon hé théng QTD Desjardins (Québec- Canada) dé hoc
tap kinh nghiém thong qua viéc tiép nhan Dy 4n hd tro ky thuat do Co
quan Phat trién Qudc té Desjardins (DID) thuc hién. Véi su tu van,
chuyén giao kinh nghiém cua cic chuyén gia 1am viéc 1au nim trong hé
théng QTD Desjardins, NHNN da thiét ké hé thong QTDND trén co s&
van dung sang tao kinh nghiém cua h¢ théng QTD Desjardins phu hop voi
diéu kién thyc tién & nudc ta.

Cho dén nay, sau nhiéu 1an diéu chinh, hé théng QTDND hién nay
dang dan hudng toi mot hé théng ngdy cang hoan thién hon gdm: QTDND
CS, QTDND TW va Hiép hoi QTDND Viét Nam (xem Hinh 2.3); trong do:
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QTDND QTDND QTDND QTDND QTDND QTDND
CS CS CS CS CS CS
A A I A A
i : Thanh : i
' lap o
Diéu hoa bicu hoa
vbn l von
Dich vu Dich vu
Lién keét i QTDND i Lién keét
. Chi nhanh P Trung wong N Chi nhanh :
QTDND TW "| QTDND TW
i Thanh | Thanh
lap E Thanh H ap
Dai dién, lap Dich vu
didu phéi l Lién ket

Hiép hoi
QTDND

Pai dién,

Pai dién, ? .
diéu phoi

diéu phébi

Viét Nam

So dé 2. 3 - Mé hinh hé théng QTDND hién nay

¢ Cac QTDND CS: QTDND CS la loai hinh TCTD hgp tac hoat dong
theo nguyén tic tu nguyén, tu chu, ty chiu trach nhiém vé két qua hoat dong,
thuce hién muyc tiéu cha yéu 1a tuong tro gitra cac thanh vién, nham phat huy
sttc manh cua tap thé va cua timg thanh vién gitp nhau thuc hién c6 hiéu qua
cac hoat dong san xuat, kinh doanh dich vy va cai thién doi song, bao dam bu
dap du chi phi va c6 tich liiy dé phét trién. Thanh vién cia QTDND CS goém
c4 nhan, ho gia dinh, phap nhan va céc to chtrc khac theo quy dinh. QTDND
CS ¢6 tu cach phap nhan, co von diéu 18, c6 con dau riéng, hach toan kinh té
doc 1ap, chiu trach nhi¢m trude thanh vién va trude phéap luat vé hoat dong
cua minh. QTDND CS hoat dong chu yéu trong dia ban mot xa, phuong, thi
tran. Tuy theo diéu kién cu thé, QTDND CS ¢6 thé duge thanh 1ap trén co so
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lién xa, phuong, thi tran. Ngoai ra, cac QTDND CS nganh nghé c6 thé duoc
thanh l4p trong mot doanh nghiép hodc linh vuc hoat dong trén dia ban nhét
dinh theo gidy phép cia NHNN.

¢ OTDND TW: QTDND TW 1a TCTD hop tac do cac QTDND CS, cac
TCTD va céac dbi twong khac tham gia gop von thanh lap, duoc Nha nudc hd
tro von dé hoat dong trong linh vuc tién té, tin dung va dich vu ngan hang,
nham muc dich hd trg va nang cao hi¢u qua hoat dong cua hé théng QTDND.
Vé co ban, QTDND TW duoc thanh lp dé thyc hién cac chirc nang chu yéu
nhu: diéu hoa vén trong hé théng; dam bao kha ning thanh khoan cta cac
QTDND CS; cung ung dich vu, cham séc, tu van cho QTDND CS va thuc
hién cac hoat dong kinh doanh tién té, tin dung va dich vu ngan hang.

¢ Hiép héi QTDND Viét Nam: Hiép hoi QTDND Viét Nam (goi tat 1a
Hiép hoi) 14 t6 chirc x4 hoi- nghé nghiép do cac QTDND tu nguyén thanh lap
nham muc dich tap hop, dong vién cac thanh vién hop tac, hd trg nhau trong
hoat dong; hoat dong thuong xuyén, khong vu loi nham bao vé quyén va loi
ich hop phap cua thanh vién, dong thoi to chire lién két gilta cac thanh vién
nham hd tro nhau hoat dong c6 hiéu qua, gop phan dam bao cho hé théng
QTDND hoat dong an toan, lanh manh va phat trién bén viing.

Hiép hoi c6 tu cach phap nhan, c6 con dau riéng va tai khoan riéng theo
quy dinh cua phap luat.

Nhu vay, vé co ban, md hinh hé théng QTDND Viét Nam gan gidng
v6i mo hinh hé thong QTD Desjardins. Tuy nhién, do méi & giai doan dau
cia qua trinh hoan thién nén hé thong QTDND Viét Nam van con thiéu
nhiing bd phan quan trong nhu Quy An toan, T chirc kiém toan, Trung tdm
ddo tao,... Bén canh d6, do han ché nhiéu mat nén Hiép hoi chua phat huy
duoc diy du cac chic ning ctia Co quan diéu phédi. Pay ciing chinh 1a 1y do
co ban khién hé théng QTDND chua hdi du cac yéu tb can thiét dé c6 thé hoat

dong an toan, hi¢u qua va phat trién bén viing.
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2.2.2- T6 chirc va hoat dong ciia cac don vi cau thanh hé thong QTDND

2.2.2.1- Quy Tin dung nhan dian co so

A- To chikc

V& co ban, co cau t6 chirc cia QTDND CS & Viét Nam duogc thiét ké
theo mo hinh dé cao nguyén tic dan chu va su tach bach giira cac chirc ning:
quan tri, kiém soat va diéu hanh. Tuy nhién, theo quy dinh hién hanh, nhimg
QTDND CS c6 ngudn vén hoat dong tir 5 ty dong trd xudng co thé thanh 1ap mot
bd may vira quan 1y vira diéu hanh; nhitng QTDND CS ¢6 nguén von hoat dong
trén 5 ddng phai thanh lap riéng bd may quan 1y va bo may diéu hanh.

a- Thanh vién va DHTV

¢ Thanh vién: Dé dugc thanh lap, mdi QTDND CS phai c6 it nhat 1a 30
thanh vién sang 1ap. Theo quy dinh hi¢n hanh, thanh vién cua QTDND CS
bao gom:

- C4 nhan 1a cong dan Viét Nam du 18 tudi tré 1én c6 nang lyc hanh vi
dan su day du, cu tra, lam viéc hodc san xuét kinh doanh hop phap trén dia
ban hoat dong cua QTDND;

- Cén b0, cong chirc (trir si quan, ha si quan, quan nhan chuyén nghi¢p
trong cac don vi luc lugng vii trang nhan dan) c6 du cac diéu kién theo quy dinh;

- Ho gia dinh ma cac thanh vién trong hd c6 cung tai san chung dé hoat
dong kinh té;

- Phéap nhan 13 t6 chtic, co quan (trir quy xa hoi, quy tir thién) co tru s
chinh dong trén dia ban hoat dong ctia QTDND;

- Cac t6 hop tac, cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhan co tru s
chinh dong trén dia ban hoat dong ctia QTDND.

Pé gia nhap QTDND CS, cac thanh vién phai gop vén diéu 1é theo quy
dinh tai Diéu 1& cia QTDND véi mire tdi thiéu 1a 50 ngan ddng va téi da
khong qua 30% (bao gdm ca sé von nhan chuyén nhuong) tong s von diéu 16

ctia QTDND CS tai thoi diém gop von va nhan chuyén nhugng.
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Theo quy dinh hién hanh, cac dbi twong thanh vién 1a can bd, cong
chitc khong dugce truc tiép tham gia vao cac chtrc danh quan tri, diéu hanh,
kiém soat va cac chic danh nghiép vu chuyén moén caa QTDND. Quy dinh
nay 1a phu hop véi Phap 1€nh can by cong chic nhung lai khong phu hop
v6i nguyén tic binh dang, trc 13 moi thanh vién déu c6 quyén va nghia vu
ngang nhau. Mat khéc, viéc quy dinh cac QTDND CS chi c6 mdt loai thanh
vién duy nhét (thanh vién chinh) di phan nao lam han ché kha ning mo
rong cac d6i tuong thanh vién tiém nang dé cé thé huy dong thém ngudn
luc phat trién QTDND.

¢ Dai héi thanh vién: Cling gidng nhu cic md hinh QTDND khac trén

thé gidi, PHTV 1a co quan cb quyén quyét dinh cao nhat cia QTDND. Tuy
theo sb luong thanh vién, QTDND co6 thé t6 chuc Pai hoi toan thé hoic Dai
hoi dai biéu. Trong trudng hop t6 chirc Pai hoi dai biéu, viéc bau dai biéu di
du Pai hoi do Piéu 1&é QTDND quy dinh (nhung téi thiéu phai c6 tir 50 dai
biéu tro 18n). Pai hoi dai biéu va Dai hoi toan thé thanh vién (goi chung la
PHTV) ¢6 nhiém vu quyén han nhu nhau. PHTV gém: PHTV thuong ky,
DHTV nhiém ky va DPHTV bét thuong; trong do:

- PHTV thwong ky hop mdi nam 1 1an, do HPQT triéu tap trong vong 3
thang ké tir ngay khoa s6 quyét toan nam;

- PHTV nhiém ky 12 Pai hoi thuong ky cta nam két thuc nhiém ky cua
cac chitc danh do PHTV bau;

- DHTV bdt thuwong 13 Pai hoi do HPQT hoic BKS triéu tap dé quyét
dinh nhitng van dé phat sinh vuot qua thim quyén cia HPQT va/hoic BKS.

DHTV chi thao luan va quyét dinh nhitng vin dé da ghi trong chuong
trinh Pai hoi va nhiing van dé phat sinh khi c6 it nhat 1/3 tong s6 thanh vién
(hoic dai biéu thanh vién) c6 mit tai Pai hoi dé nghi. Vé co ban, PHTV ¢

trach nhiém thao luan va quyét dinh céc noi dung chii yéu nhu: Bao céo két
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qua hoat dong kinh doanh trong ndm, bao cao hoat dong cua HPQT va BKS;
béo cdo cong khai tai chinh- ké toan, du kién phan phdi loi nhuan va xtr 1y cac
khoan 18 (néu c6); phuong hudng hoat dong kinh doanh nim téi; ting, giam
von diéu 1é va mirc gop von cua thanh vién; quyét dinh viéc thanh lap riéng
hay khong thanh 1ap riéng b may quan 1y va bd may diéu hanh; bau, bai
mién Chu tich HPQT (trong trudng hop thanh 1ap riéng bo may quan Iy va bo
may diéu hanh), Giam ddc (trong truong hop khong thanh 1ap riéng bo may
quan 1y va bo may diéu hanh), cac thanh vién HDQT, BKS, Truéong BKS;
thong qua phuong an do HPQT xay dung vé muc tién lwong, phu cap va thu
lao cong vu cho Chu tich HPQT va cac thanh vién khac cuia HPQT, Trudng
BKS va céc thanh vién khéc ctiia BKS, Giam ddc, Phé Giam ddc va cc nhan
vién lam vi¢c tai QTDND; thong qua danh sach két nap thanh vién mdi, cho
thanh vién ra khoi QTDND do HPQT bio cdo va quyét dinh khai trir thanh
vién; chia tach, hop nhat, sép nhap, mua lai, giai thé QTDND va stra doi Piéu
1¢ cua QTDND; cac doi tuong duoc QTDND dong bao hiém x3 hoi; cac van
dé khac do HPQT, BKS hoic c6 it nhat 1/3 tong s6 thanh vién (hodc dai biéu
thanh vién) dé nghi.

Viéc biéu quyét tai PHTV dugc tuan thu theo dung nguyén tic HTX,
tirc 14 mdi mot thanh vién hodc dai biéu thanh vién chi dugc quyén c6 mot
phiéu bau, khong phu thudc vao sé von gép vao QTDND. Quy dinh nay
nham dam bao su binh ding gitta cac thanh vién va loai bo su chi phdi cua
thiéu s6 nhitng ngudi nam giit phan von goép 16n hodc co vi tri quan trong
trong QTDND.

b- Hpi dong quan tri

bung nhu tén goi, HPQT c6 chuc nidng quan tri QTDND theo quy
dinh cua phap luat, Piéu 16 QTDND va cac Nghi quyét cia PHTV; ddng thoi

chiu trach nhiém trudc DPHTV va trudc phap lut vé cac quyét dinh ciia minh.
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S6 luong thanh vién HPQT cta mdi nhiém ky (t6i thiéu 13 2 nam, t6i da 1a 5
nam) do PHTV quyét dinh nhung t6i thiéu phai c6 3 nguoi. Pung dau HDQT
la Chu tich HPQT va cling 1a nguoi dai dién cho QTDND trudc phap luat.
Chu tich HPQT va céc thanh vién HPQT do PHTV bau tryc tiép theo thé
thirc bo phiéu kin.

Nhitng QTDND c¢6 bd may t6 chitc hop nhat chirc ning quan 1y véi
chtrc ning diéu hanh khong cé chic danh Cha tich HDQT ma chi ¢ Giam
dbc. Trong truong hop nay, Giam déc do PHTV bau, bii nhiém, mién nhiém
truc tiép theo thé thic bo phiéu kin va thuc hién nhiém vu, quyén han cua
Chu tich HPQT.

Thanh vién HDQT phai la thanh vién cia QTDND hodc nguoi dai dién
hop phap cia to chuc trong trudng hop thanh vién d6 1a t6 chirc. Theo quy
dinh ciia NHNN, thanh vién HDQT phai c¢6 pham chét dao drc, c6 tin nhiém,
c6 nang luc quan 1y va hiéu biét vé hoat dong ngan hang; khong dugc dong
thoi 13 thanh vién BKS, Ké toan truong, Thi quy cia QTDND va khong phai
la cha, me, vo, ché)ng, con hodc anh chi em rudt cua nhitng nguoi nay. Ngoai
trir Chu tich HPQT 1am viéc theo ché do chuyén trach duoc huong luong, cac
thanh vién khac trong HDQT chi duoc huong thu lao va céc chi phi can thiét
khac trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Vé co ban, HPQT thuc hién cac nhiém vu, quyén han chii yéu nhu: B6
nhiém, mién nhiém Giam dbc (trong trudng hop QTDND ¢ bo may tach biét
chtic ning quan tri v6i chitc nang diéu hanh) va Pho Giam doc theo dé nghi
cia Giam déc QTDND; b6 nhiém, mién nhiém, thué hodc cham dit hop déng
thué ké toan truong; quyét dinh co cu to chirc cac bd phan chuyén mon
nghiép vu cua QTDND; t6 chuc thuc hién nghi quyét ctia DPHTV; chuan bi
béo céo vé ké hoach hoat dong kinh doanh va phan phéi 14i cia QTDND, béo
cdo hoat dong cua HPQT trinh BPHTV; chuan bi chuong trinh nghi sy ctua
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DHTYV va tricu tap PHTV; xt ly cac khoan cho vay khong c6 kha nang thu
hoi va nhitng ton that khac theo quy dinh cua phéap luat; danh gia két qua hoat
dong kinh doanh cia QTDND va duyét bao cdo quyét toan tai chinh dé trinh
PHTV; t6 chic thuc hién cic quyén va nghia vu cia QTDND theo quy dinh
ctiia phap luat; xét két nap thanh vién méi va giai quyét viéc thanh vién ra
QTDND (trir trudng hop khai trir thanh vién) va bao cdo dé DPHTV thong qua;
kiém tra, danh gia cong viéc cua Giam doc va cac Phé Giam doc theo cac
quyét dinh cia HPQT; chiu trach nhiém vé cac quyét dinh ctia minh trudc
DHTYV va trudce phap luat.

Cac cudc hop cua HDQT duogc td chtrc it nhat mdi thang mot lan do
Chu tich HPQT (hoic thanh vién HPQT dugc Chua tich HPQT uy quyén)
tri¢u tap va chu tri. Theo quy dinh hién hanh, cuéc hop cia HPQT chi duoc
coi 12 hop 1¢ khi co it nhat 2/3 s6 thanh vién HPQT tham dy. HPQT hoat
ddng theo nguyén tic tap thé va quyét dinh theo da so. Trong trudng hop biéu
quyét ma s6 phiéu tan thanh va khong tan thanh ngang nhau thi phiéu biéu
quyét ctia nguoi chu tri cude hop dong vai tro quyét dinh.

Theo quy dinh hién hanh, nhitng QTDND CS c6 ngudn vén hoat dong trén
8 ty dong, Chu tich HPQT lam viéc theo ché d6 chuyén trach; nhitng QTDND CS
c¢6 ngudn von hoat dong tir 8 ty dong tré xudng, Chu tich HDQT c6 thé lam viéc
theo ché d6 chuyén trach hozc kiém nhiém.

c- Ban kiém sodt

BKS c¢6 tbi thiéu 1a 3 nguoi, trong do6 it nhat c6 mot kiém soat vién
chuyén trach. D6i véi nhitng QTDND ¢6 dudi 1.000 thanh vién va ngudn von
hoat dong tir 5 ty dong trd xubng, PHTV c6 thé quyét dinh lua chon viéc chi
bau mot kiém soat vién chuyén trach hodc bau BKS. Ciing twong tu nhu d6i
véi HPQT, Trudng Ban va céc thanh vién khac trong BKS do DHTV bau
tryc tiép theo thé thirc boé phiéu kin. Thanh vién BKS phai 1a thanh vién
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QTDND hoic dai dién hop phap cia to chirc trong truong hop thanh vién
QTDND la t6 chuc va phai dap tng duoc cac yéu cau vé tiéu chuan trinh do
chuyén mén, dao dtc nghé nghiép theo quy dinh cia NHNN. Ngoai ra, thanh
vién BKS khong duogc dong thoi 1a thanh vién HPQT, Ké toan truéng, Thu
quy cua QTDND va khong phai 1a cha, me, vo, chéng, con hoac anh, chi em
rudt cua nhitng nguoi nay.

Céac cudc hop thuong ky cua BKS duoc to chirc it nhat mdi thang mot
lan do Trudng BKS triéu tap va chu tri. Trong qua trinh thyc thi nhiém vu cta
minh, BKS duoc st dung con dau ctia QTDND.

Vé co ban, BKS thuc hién cic nhiém vu va quyén han chua yéu nhu:
Kiém tra, giam sat toan bo hoat dong ctia QTDND theo quy dinh cua phap
luat; kiém tra viéc chap hanh Piéu 16 QTDND, nghi quyét PHTV, nghi quyét
HDPQT; giam sat hoat dong cua HPQT, Giam dbc va thanh vién QTDND theo
ding phap luat va Diéu 1é QTDND; kiém tra vé hoat dong tai chinh, giam sat
viéc chap hanh ché do ké toan, phan phdi thu nhap, viéc xu 1y cac khoan 16
(néu c0), viéc str dung cac loai quy cia QTDND, tai san va cac khoan hd tro
cua Nha nudc; gidm sat sy an toan trong hoat dong cua QTDND, thuc hi¢n
kiém toan ndi bo hoat dong trong tirng thoi ky, tirng linh vuc nham danh gia
chinh xac hoat dong kinh doanh va thyc trang tai chinh cia QTDND; tiép
nhan, giai quyét hoic kién nghi co quan c6 tham quyén giai quyét cac khiéu
nai, tb cdo co6 lién quan dén hoat dong ctia QTDND theo quy dinh cta phap
luat va Piéu 1é QTDND; dugc tham du cac cudc hop cia HPQT nhung khong
tham gia biéu quyét; dugc quyén yéu ciu nhitng ngudi ¢ lién quan trong
QTDND cung cip tai liéu, s6 sach chimg tir va nhitng thong tin can thiét khac
dé phuc vu cho cong tic kiém tra nhung khong dugc st dung cac tai liéu,
thong tin d6 vao muc dich khac; dugc st dung hé théng kiém tra, kiém soét

va kiém todn ndi by (n€u co) cia QTDND dé thuc hién cac nhi€ém vu cua
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BKS; chuan bj chuong trinh va triéu tip PHTV bat thudng trong cac trudng
hop dac biét theo quy dinh cta phap luat.

d- Bé may diéu hanh

¢ Gidm déc: Giam dbc 1a ngudi 1anh dao bo may dicéu hanh dé thuc
hién ké hoach kinh doanh va diéu hanh cac cong viéc hang ngay ctia QTDND.
Khi vang mat, Giam déc uy quyén cho mot Pho giam ddc diéu hanh cong viéc
cua QTDND.

Pbi véi QTDND c6 bd may quan tri va bd may diéu hanh riéng biét,
Giam d6c c6 thé duoc HPQT bd nhiém trong s6 thanh vién HPQT, thanh
vien QTDND hodc thué nguoi khong phai la thanh vién QTDND. Viéc
QTDND thué Giam ddc duge thuc hién theo quy dinh cua B0 luat lao dong va
phap luat co lién quan. Giam déc QTDND phai ¢6 pham chat dao duec, trinh
d6 chuyén moén, nang luc diéu hanh theo quy dinh ctia NHNN.

Trong truong hop QTDND c6 bd may hop nhat chirc nang quan tri voi
diéu hanh, Giam ddc thuc hién cac nhiém vy, quyén han chu yéu nhu: Thuc
hién nhiém vu va quyén han ciia Chu tich HPQT; thyc hién ké hoach kinh
doanh va diéu hanh cic cong viéc hang ngay cia QTDND; t6 chirc thyc hién
cac quyét dinh caa HDQT; bd nhiém, mién nhiém, phan cong cac chirc danh
trong QTDND, trir cac chitrc danh thudc thim quyén cia DPHTV va HPQT; ky
két cac hop dong nhan danh QTDND; trinh bao cdo quyét toan tai chinh hang
nim 1én HPQT; d& nghi v6i HPQT vé phuong an bé tri co cdu to chirc
QTDND; tuyén dung lao dong, trir trudng hop thudc tham quyén ctia HDQT.

Trong truong hop QTDND c¢6 bd mdy quan 1y va bd may diéu hanh
riéng bict, Giam ddc thuc hién cac nhiém vu va quyén han chu yéu nhu: Thuc
hién ké hoach kinh doanh va diéu hanh cac cong viéc hang ngay cia QTDND;
t6 chuc thuc hién cac quyét dinh cua HPQT; dé nghi v6i HPQT vé phuong

an bo tri co cdu t6 chitc QTDND; tuyén dung lao dong theo uy quyén cua



85

HDPQT QTDND; ky két cac hop dong nhan danh QTDND theo uy quyén cia
HDQT; trinh bao cdo quyét toan tai chinh hang nim 1én HPQT; chiu trach
nhiém trudc HDQT vé cong viéc duoc giao; thuc hién cac quyén khac duoc
quy dinh tai Piéu 16 QTDND, Nghi quyét PHTV hoic theo hop dong lao
dong ky két véi HDQT QTDND.
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So dé 2. 4 - Co ciu té chire ciia mét QTDND CS hop nhit chirc ning

quan tri v6i diéu hanh

Truong hop Giam ddc 1 thanh vién cia QTDND hodc thanh vién
HDQT thi ngoai viéc phai thuc hién ddy du cac quyén va nhiém vu cta Gidm
dbc theo quy dinh ndi trén con phai thuc hién cac quyén va nghia vu cia
thanh vién QTDND hoac thanh vién HDQT theo quy dinh.

Truong hop Giam doc dugc thué thi phai thuc hién day du cac quyén
va nhiém vu theo quy dinh néi trén va theo Hop dong thué Giam ddc da duogc
ky két; duoc tham gia cac cudc hop cia HPQT va PHTV nhung khong duogc
quyén biéu quyét va khéng duoc huéng cac quyén khac cta thanh vién

QTDND hodc thanh vién HDQT.
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So dé 2. 5 - Co ciu té chive ciia mpt QTDND CS tach bach chivc ning

qudn tri véi diéu hanh

¢ Cac bo phdan chuyén mon nghiép vu: Cac bo phan chuyén mén nghiép
vu cua QTDND CS duoc bd tri tai tru s& chinh va phong giao dich, diém giao
dich ciia QTDND CS; trong d6 Phong giao dich, diém giao dich 1a don vi phu
thuoc cua QTDND CS, hach toan bao s, khong c6 bang can dbi riéng, co con
dau dé sir dung trong giao dich, chiu sy quan 1y toan dién va truc tiép cua
Giam déc, hoat dong theo churc nang, nhiém vu da dugec HPQT quy dinh.

Tai tru s& chinh cua QTDND CS, cac bd phan chuyén moén nghiép vu
thudng duge phan chia theo cac mang cong viée: Tin dung, Ké toan, Thu quy,
Nguén von, Tin hoc va bd phan khéac (nhu hanh chinh, bao v¢, 1ai xe...). Tuy
theo quy mod va nhu cau hoat dong, timg QTDND CS c¢6 thé quy dinh cac bd

phan chuyén mén nghiép vu néi trén theo mo hinh phong, ban hodc t6 nhoém
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trén nguyén tic dam bao quan 1y diéu hanh thong subt, hoat dong c6 hiéu qua
va co cAu gon nhe.

Tuy theo quy md va nhu cau hoat dong, tai phong giao dich va diém
giao dich cia QTDND CS c¢6 thé bd tri ddy du hoic mot sb bo phan chuyén
mon nghiép vu noi trén cho phu hop véi tinh hinh thyc tién.

B- Hoat dong

a- Huy déng véon

Hién nay, cac QTDND CS thyc hién huy dong von clia céc t chiic, ci nhan va cac
TCTD khac dudi hinh thirc nhan tién giri khong ky han, tién g ¢6 ky han, tién guri tiét
kiém. Ngoai ra, khi ¢6 nhu cau, QTDND CS ¢6 thé vay von cia QTDND TW, vay von clia
cac TCTD khéac.

Biéu d6 2.1 cho thiy tinh hinh ting trudng vén huy dong binh quan/QTDND CS
1a it t6t, cu thé ting tir 1.787 triéu dong (nim 2000) lén 12.147 triéu dong (nim 2008), tic
14 tang gan 6,8 1an. Pay 1 mot mirc ting trudng kha an tuong d6i véi cac QTDND CS.

Biéu dob 2.1 - Dién bién vén huy déng binh quin/QTDND CS
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé théng QTDND (Tir 2000- 2008)
cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.

Trong trudng hop can thiét, QTDND CS dugc vay von cia QTDND

khac khi dugc NHNN cho phép. Quy dinh nay nham dam béo tinh cha dong,

linh hoat can thiét cho cic QTDND CS trong bdi canh hoat dong ciia cac chi
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nhanh QTDND TW tai cac khu vuc chua dap tng dugc ky vong cua cac
QTDND CS, nhét 14 vé quy trinh, thu tuc va thoi gian giai quyét cho vay.

b- Hoat dong tin dung

Vé co ban, QTDND CS thue hién cho vay vén di véi thanh vién, cac ho nghéo
khong phai 14 thanh vién cu tri trén dia ban hoat dong, nhimg khach hang co tién gt
tai QTDND CS du6i hinh thirc bao dam bang sb tién gii do chinh QTDND CS d6
phét hanh. Ngoai ra, QTDND CS c¢6 thé thyc hién cac hoat dong tin dung khac sau khi
duoc NHNN cho phép. QTDND CS ¢6 quyén xem xét, quyét dinh cho vay trén co so
¢6 bao dam hodc khong c6 bao dam bang tai san cia khach hang vay, bao lanh ctia bén
thtr ba va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.

Biéu d6 2.2 cho thay dién bién du no cho vay binh quan/QTDND CS ting kha
nhanh, tir 2.455 triéu dong (nim 2000) 1én 13.933 triéu dong (nim 2008), tirc 14 ting gin
5,7 1an.

Biéu dé 2.2- Dién bién tinh hinh dw ng cho vay binh quin/QTDND CS
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Nguon: S6 liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé thong QTDND
(Twe 2000- 2008) cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tdc gia.

Biéu d6 2.3 thé hién quy m6 mén vay binh quén tai cac QTDND CS ciing khong
ngimg tang cao, tir 5,6 triéu dong (ndm 2000) 1én 28,4 triéu dong (nim 2008), tirc 14 ting
hon 5 lan. Piéu nay cho thiy nhu cau vay vén ctia thanh vién ngay cang dugc QTDND
CS dap tmg ¢ mic cao hon, déng thoi thé hién kha ning canh tranh cia QTDND CS

voi cac TCTD khéc hoat dong trén cting dia ban ngay cang duoc nang cao.
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Biéu do 2.3- Dién bién sé tién binh quéan/mon vay tai cic QTDND CS
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé théng QTDND (Tir 2000- 2008)
cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.

Qua biéu d6 2.4, ching ta c6 thé d& dang nhan thiy sau giai doan cling ¢
chén chinh hoat dong, chit luong tin dung cua cac QTDND CS da dugc cai thién
vuot bac vai ty 1€ no qua han binh quén lién tuc duoc duy tri & murc O,5%/t6ng duno
trong 3 nam lién tiép tir 2006- 2008. Pay 1a két qua ciia viée khic phuc nhiing yéu
kém trong quy trinh tin dung va chan chinh nhiig nhimg biéu hién roi bd muc tiéu
tuong trg, chay theo 191 nhuan ciia mot $O QTDND CS.

Biéu dé 2.4- Dién bién ty 1 no qud han ciia cic QTDND CS
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé thong QTDND (Tir 2000-
2008) cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tdc gia.
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c- Cac hoat dong khac

& M0 tai khoan tién giri: QTDND CS mo tai khoan tién guri tai NHNN,
tai QTDND TW va cac TCTD khac theo quy dinh cia NHNN.

¢ Dich vu thanh toan: QTDND CS dugc thuc hién dich vu thanh toan

chuyén tién cho thanh vién va khach hang khi duwoc NHNN cho phép. Trén
thuc té, hién nay trong ca nudc maoi chi co6 2 QTDND CS dugc NHNN cho
phép thuc hién thi diém viéc cung cap dich vu chuyén tién trong nudc.

¢ Mua sdam tdi san ¢é dinh: QTDND CS duogc mua, dau tu vao tai san

¢ dinh phuc vu truc tiép cho hoat dong nghié¢p vu, theo nguyén tac gia tri con
lai cuia tai san c6 dinh khong vuot qua 50% voén cap 1 nam trong co cau Von
tu co cua QTDND CS.

¢ Cac hoat dong nghiép vu khac: Ngoai ra, mot s6 QTDND CS con thuc

hién nghiép vu nhan uy thac, lam dai ly va thuc hién cac nghiép vu khac trong
linh vuc hoat dong tién té- tin dung.

Dé bao vé quyén loi cho ngudi gui tién, tit ca cac QTDND CS ¢6 trach
nhiém tham gia bao hiém tién giri theo quy dinh.

2.2.2.2- Quy Tin dung nhdn dan Trung wong

A- To chikc

a- Thanh vién va DHTV

¢ Thanh vién: Theo quy dinh, thanh vién cia QTDND TW bao gom:
Cac QTDND CS; cac TCTD khac va cac td churc kinh té hoat dong trén dia

ban tinh, thanh phé noi QTDND TW doéng tru s& chinh hodc noi c6 cac chi
nhanh cia QTDND TW dang hoat dong. Tuy nhién, trén thuc té thanh vién
cia QTDND TW hién nay gém cdac QTDND CS va 4 NHTM (NH Cong
thuong, NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon, NH Pau tu va Phat trién
va NH Ngoai thuong).
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MJi thanh vién 12 QTDND CS gép tdi thiéu 1a 10 triéu dong va tbi da
(ké ca s6 von nhan chuyén nhuong) khong vuot qua 20% tong von diéu 18 va
quy du trir bd sung von diéu 1¢ cta ban than QTDND CS va 10% von diéu 18
ctia QTDND TW tai thoi diém gop vén va nhan chuyén nhuong.

Cac quyén va nghia vu cua thanh vién QTDND TW ciing dugc quy
dinh tuong ty nhu ddi vai thanh vién QTDND CS. Tuy nhién, diém khac biét
cin ban nam & chd cac QTDND CS thanh 1ap QTDND TW dé duoc tham gia
hé théng thanh toan, diéu hoa vén va dugce huéng cac dich vu khac nham muc
ti€u nang cao hi¢u qua va bdo dam an toan kha nang chi tra trong hoat dong
cua cac QTDND CS. Trong khi d6, cac NHTM tham gia vao QTDND TW
v6i muc tiéu cha yéu 1a gop phan hd tro cho hoat dong ctia hé théng QTDND.

Ngoai ra, trong thoi gian ddu méi thanh 1ap QTDND TW, Chinh phu
giao cho NHNN tham gia gop 80 ty ddng vao von diéu 1¢ cia QTDND TW
(chiém khoang 72%). Nam 2008, Chinh phu ting phan von gép nay thém 500
ty dong. Nhu vay, hién nay tong s6 von hd tro cia Nha nude 1a 580 ty dong
trong tong s6 612, 547 ty dong von diéu 1& cia QTDND TW (chiém 94,7%).
Pé thuc hién quyén, nghia vu ciia minh dbi véi s6 von gop nay, Thong ddc
NHNN cir 2 cong chirc tham gia quan tri, diéu hanh tai QTDND TW. Trén
thue té, nhimg ngudi nay ludn nam gitt cac vi tri quan trong nhat nhu Chi tich
HDQT va TGP cia QTDND TW.

¢ Dai hoi thanh vién: Cing tuong tu nhu QTDND CS, BHTV 1a co
quan c6 quyén quyét dinh cao nhat cia QTDND TW. PHTV cta QTDND
TW dugc t6 chire theo thé thire Dai hdi dai bicu thanh vién. Viée bau dai bicu
du Dai hoi theo ty 1é tir 6 dén 9 QTDND CS bau mot dai biéu theo dja ban

tinh, thanh phd. Riéng nhiing nguoi dai dién phan vén hd tro ciia Nha nudce va

cac NHTM nha nudc 1a dai biéu duong nhién tham dy Pai hoi.
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QTDND TW duoc to chitc va hoat dong theo nguyén taic HTX nén mdi
dai biéu chi dugc quyén c6 mot phiéu bau khong phu thude vao sé vén gop
nhiéu hay it.

PHTV cua QTDND TW gom:

- Dai héi thuong nién: Pai hoi thuong nién duoc t6 chitc mdi nim 1 1an

do HPQT triéu tap trong thdi han 90 ngay ké tir ngay két thuc nam tai chinh
dé thao luan va quyét dinh nhitng van dé chu yéu nhu: Béo cio két qua hoat
ddng trong nim, bao cdo hoat dong cua HPQT va BKS; bao cdo quyét toan
nam tai chinh, du kién phan phdi loi nhuan, xir Iy cac khoan 16 (néu co);
phuong huéng hoat dong kinh doanh niam t6i; quyét dinh sira d6i, bd sung
diéu 1& (néu co); ting, giam von diéu 18, mirc gép von cua thanh vién; thong
qua danh sach két nap thanh vién mdi va cho thanh vién ra khéi QTDND TW
do HPQT bdo cdo; quyét dinh khai trir thanh vién; bau, bau bd sung hodc bai
mién cac thanh vién HPQT, cac thanh vién BKS; xem xét cdc sai pham va
quyét dinh hinh thtrc xtr 1y d6i véi cac thanh vién giy thiét hai cho QTDND
TW; chia tach, hop nhat, sap nhép, giai thé QTDND TW.

- Pai héi bat thirong: Dai hoi bat thuong dugce tridu tap theo quyét dinh
cia HDQT, BKS hoic c6 it nhat 1/3 tong s6 thanh vién cia QTDND TW dé

nghi. Pai hoi bat thudng giai quyét cac van dé chu yéu nhu: Quyét dinh vé

chu truong va xtr Iy cic van dé bat thuong hodc tranh chap, t6 tung nghiém
trong; bai mién, bau bd sung thanh vién HPQT, BKS; giai quyét cac van dé
néu trong don cila cac thanh vién va cac van dé khan cap khac.

- Dai héi nhiém ky: Pai hoi nhiém ky tién hanh khi két thuc nhiém ky
cua HPQT va do HPQT tri¢u tap. Pai hoi nhiém ky s€ két hop véi Dai hoi

thudng nién ciia nim do6. Pai hoi nhiém ky thao luan va quyét dinh cac van dé
chu yéu nhu: Thong qua bao cdo két qua hoat dong cua HPQT, BKS trong
nhiém ky; bau cac thanh vién HDBQT, BKS cta nhi¢ém ky méi; thdo luan va

quyét dinh cac van dé thudc nodi dung Dai hoi thudng nién.
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b- Hji dong quan tri

HDQT c¢6 chiic ning quan tri QTDND TW. Theo quy dinh hién nay, s
lwong thanh vién HDQT do PHTV quyét dinh tir 7 dén 13 thanh vién. Cac thanh
vién va Chu tich HPQT duge bau truc tiép theo thé thirc bo phiéu kin. Nhimg
ngudi dai dién phan vén hd tro cia Nha nudc tai QTDND TW tham gia HDQT
dé tryc tiép quan tri, diéu hanh QTDND TW theo quy dinh ctia NHNN.

Vé co ban, HDQT thuc hién cac nhiém vu, quyén han chu yéu nhu: T6
chutc thuc hién Nghi quyét cia PHTV; trinh Théng doc NHNN chuén y sira
d6i, bo sung Piéu 18, chap thuan thanh lap, giai thé So Giao dich, Chi nhanh,
Vin phong dai dién va nhimng thay d6i theo quy dinh cta phap luat, chuan y
cac chuc danh Chu tich va cac thanh vién HDQT, Truéng ban va thanh vién
BKS, TGD; quyét dinh cac van dé vé to chirc, hoat dong cua QTDND TW;
chuan bi ndi dung, chuong trinh nghi sy va tri¢u tap PHTV; thong qua ké
hoach tai chinh theo quy dinh cia Nha nudc; quyét dinh mirc thu lao cua
thanh vién HPQT, BKS khong chuyén trach do TGP trinh; xét két nap, giai
quyét viéc thanh vién xin ra khoi QTDND TW va bao cdo dé PHTV thong
qua; xtr Iy cac khoan cho vay khong c6 kha ning thu hoi va cac khoan ton that
khac theo quy dinh ctia Nha nudc; thyc hién quyén han, nhi€ém vu khac theo
quy dinh cua phap luat.

Thuong tryc HPQT gom Chu tich va mot Uy vién thuong truc do
HPQT bau trong sd thanh vién HPQT. Thuong truc HDQT c6 nhiém vu chi
dao va giai quyét cac cong viée gitra 2 ky hop HPQT va bao cdo két qua cac
cong viéc da giai quyét tai ky hop gan nhat cia HPQT.

c- Ban kiém sodt

Theo quy dinh, BKS cia QTDND TW c¢6 3 thanh vién do PHTV bau
truc tiép. Truong BKS do cac thanh vién cia BKS bau, dam nhén nhiém vu

chuyén trach, c6 trach nhiém diéu hanh chung cac hoat déng ciia BKS. Tuy
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nhién, trén thuc té hién nay vi tri nay lai do mdt nhan vién cua QTDND TW
dam nhiém.

Theo quy dinh, thanh vién BKS la nhiing nguoi ¢6 uy tin, trinh do
chuyén mon, dao duc nghé nghiép va hiéu biét nghiép vu ngan hang theo quy
dinh cia NHNN; khong dong thoi 1a thanh vién HPQT, TGD, Pho TGP, ké
todn trudng, thu quy va khong phai 1a cha me, vo, chéng, con hoac anh, chi,
em rudt cua ho.

Vé co ban, BKS thuc hién cac nhiém vu va quyén han chu yéu nhu:
Kiém tra, gidm sat QTDND TW hoat dong theo phap luét, chép hanh Diéu 1¢,
Nghi quyét PHTV va quyét nghi HPQT; kiém tra viéc phan phdi thu nhap,
xur 1y cac khoan 16, su dung cac quy, tai san va cac khoan hd tro cua Nha
nudc; tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cac thanh vién c6 lién quan
dén QTDND TW theo tham quyén; du cic cudc hop HPQT nhung khong
tham gia biéu quyét; sir dung két qua va bo may kiém tra, kiém toan noi bo
cua QTDND TW dé thuc hién nhiém vu cua BKS; yéu cau cac bod phan lién
quan trong QTDND TW cung cap tai liéu can thiét dé phuc vu cong tac kiém
tra nhung khong dugc sir dung cac tai liéu nay vao muc dich khéc; thong bao
cho HPQT, bao cao truoc PHTV, NNHNN vé két qua kiém soat; kién nghi
HDbQT, TGb khic phuc khuyét diém, ton tai trong hoat dong; chuan bi
chuong trinh va triéu tap PHTV bat thuong khi HDQT khong stra chita hoic
stra chita khong c6 két qua nhitng vi pham ma BKS d3 yéu ciu hoidc khi
HDQT khong triéu tap PHTV bat thuong theo yéu cau cia thanh vién.

d- T6 chirc bé may diéu hanh

T6 chirc bd may diéu hanh cia QTDND TW gdm c6: Ban TGP (TGP
va cac Pho TGD); Hdi so, cac phong, ban thudc Hoi s&; So Giao dich, cac Chi
nhanh, Van phong dai dién; Phong giao dich, Quy tiét kiém, T6 (hodc Phong)
dai dién truc thuoc S¢ Giao dich, Chi nhanh.
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So db 2. 6 - Co ciu té chirc ciia QTDND TW

¢ Tong gidm déc: TGP do HPQT bd nhiém, 1a ngudi chiu trach
nhiém trudc HPQT vé diéu hanh cac mit hoat dong thuong nhat cia QTDND
TW. Theo quy dinh, TGP QTDND TW phai 1a ngudi c6 pham chat, dao dirc
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nghé nghiép, ning luc quan 1y va diéu hanh; tot nghiép Pai hoc Tai chinh,
Ngan hang hoac tuong duong va da cong tac trong nganh Ngéan hang tir 5 nam
trg lén.

Vé co ban, TGP thuc hién cic nhiém vu, quyén han chu yéu nhu:
Piéu hanh va chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua QTDND TW trude
phap luat va theo ding Piéu 1&, Nghi quyét cia PHTV, quyét nghi cia
HDPQT; ky nhan von, cac thoa udc vé tin dung, dao tao.... voi cac t6 chirc
trong nudc va ngodi nude theo uy quyén ctia Chu tich HPQT; trinh HDQT
cac van dé vé to chirc va hoat dong cia QTDND TW thudc thim quyén
HPQT; chuan bi bao cio hoat dong, quyét toan nam tai chinh, du kién phan
phéi loi nhuan, phuong an xir 1y 13, rai ro (néu cd) va xay dung phuong
huong hoat dong cia nam to1 dé HDQT xem xét trinh BPHTV; lua chon, dé
nghi HDQT b6 nhiém, mién nhiém céac chic danh: Phd TGD, ké toan trudng,
Giam d6c So giao dich, Giam d6é¢ Chi nhanh va Truéng Vin phong dai dién;
ban hanh quy ché t6 churc va hoat dong cua cac don vi thudc Hoi sé, So Giao
dich, cac Chi nhanh; b6 nhiém, mién nhiém cac chic danh thudc tham quyén
(trlr cac quy ché to chuc va hoat dong; bo nhiém va mién nhiém céc chirc
danh thudc thaim quyén cua HbQT); tuyén dung, cho théi viée, khen thudng
va ky luat cic nhan vién thudc quyén; ky cic béo céo, van ban, hop dong,
chimg tir; trinh HDQT céc bao cdo vé tinh hinh va két qua hoat dong cua
QTDND TW.

¢ Bo may Kiém tra, kiém todn ndi bo: Hé théng kiém tra, kiém toan
ndi bo thude bé may diéu hanh cua TGD tir Hoi s¢ dén So giao dich va cac
Chi nhanh ¢6 nhiém vu giap TGb diéu hanh hoat dong nghiép vy, dam bao
an toan va dang phap luat. Tiéu chuén can bo, chirc nang, nhi¢m vu, quyén
han ctua by may kiém tra ndi bé do TGP quy dinh va trinh Chu tich HDQT
phé duyé¢t.
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¢ Cac bo phan nghiép vu khac: Cac b0 phan nghiép vu khéac cua
QTDND TW bao gém: Hoi1 so, cac phong, ban thudc Ho1 sd; So Giao dich,
cac Chi nhanh, Vian phong dai dién; Phong giao dich, Quy tiét kiém, T6 (hoic
Phong) dai dién truc thudc S¢ Giao dich, Chi nhanh. Cac bd phan nay duoc tb
chtrc va hoat dong theo quy ché ndi bo cia QTDND TW.

B- Hoat dong

a- Huy djng vén

Hién nay, QTDND TW dang thuc hién huy dong von dudi cac hinh
thirc chil yéu nhu: Nhan tién giri cia cac QTDND CS; nhén tién giri khong ky
han, co ky han, tién guri thanh toan va cac loai tién gt khac cua cac t6 chirc
va ca nhan; phat hanh cic loai chung chi tién giri, trai phiéu, gidy to co gia
khac theo quy dinh cia NHNN; vay von trén thi trudng tién té trong nudc va
vay vOn cua céac td chirc tai chinh, tin dung, cac td chirc khac va cd nhan
trong, ngoai nudc; tiép nhan von tai trg, vén uy thac dau tu ciia Nha nudc, cac
t6 churc, c4 nhan trong va ngoai nudc; vay vén cia NHNN va thuc hién cac
hinh thirc huy dong vén khac.
Biéu db 2.5- Dién bién tang trwéng von huy déng tién givi ciia QTDND TW

4500000

4000000

3500000 /.““‘“\H‘
gp 3000000 = !
4§ 2500000
sg. 2000000 //,ff"/ﬂ |
B 1500000

1000000 e

500000 e

u} ""”fr T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2006
MNam

Nguén: So liéu Bdo cdo tinh hinh hoat dong ciia hé thong QTDND (Tir 2000- 2008)
cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.
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Biéu do 2.5 cho thdy ngudn von huy dong tién giri cia QTDND TW
tang tir 1.150 ty dong (nim 2004) 1én 3.828 ty dong (nim 2007), tic 1a
tang 3,3 1an. Budc sang nam 2008, ngudn von huy dong cia QTDND TW
bi gidm so v41 nam 2007 1a do tac dong cua cudc khung hoang tai chinh
toan cau.

b- Hoat dong tin dung

Vé co ban, QTDND TW cho vay von nham hd trg, nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac QTDND CS. Ngoai ra, QTDND TW thuc hi¢n cho vay ddi
v4i cac doi twong khac trén co s¢ bao dam wu tién dap tmg nhu cau vay von
hop 1y ctia cac QTDND CS. Vé nguyén tic, tong du no cho vay cac d6i tuong
khac (loai trir du no cho vay tir ngudn vén uy thac) toi da khong dugc vuot
qua 50% tong ngudén von hoat dong binh quin cic quy trong nim cua
QTDND TW. Quy dinh nay nham muc dich rang budc trach nhiém cua
QTDND TW trong viéc cho vay d6i vdi cac QTDND CS. Tuy nhién, trén
thue té quy dinh nay khong dugc thyuc hién mot cach nghiém tuc.

Trong thdi gian qua, QTDND TW ciing da thuc hién cho vay hop vén
v6i cac QTDND CS nhung noi chung hoat dong nay con rat han ché do chua
dugc QTDND TW ciing nhu QTDND CS quan tam dung murec.

Ngoai ra, QTDND TW con thyc hién cic nghiép vu chiét khau, tai
chiét khau, cam c6 thuong phiéu va cac gidy to co gia ngan han khac; bao
lanh ngan hang va cac hinh thtrc tin dung khac.

Theo quy dinh hién hanh, QTDND TW c¢é quyén xem xét, quyét dinh
va chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay trén co s& c6 bao dam hoidc khong
c6 bao dam bang tai san cua khach hang vay hodc bao 1anh ctia bén thir ba va
cho vay c6 bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay.

Biéu d6 2.6 cho thiy dién bién doanh sé cho vay caia QTDND TW

tang kha nhanh, dac biét 1a tor nam 2004 dén nam 2007. Budc sang nam



99

2008, doanh s6 cho vay cia QTDND TW ting khong dang ké. Pay ciing 1a
tinh trang chung ctia hé thong ngan hang do tac dong cua cudc khung hoang
tai chinh toan cau va chinh sach tién t¢ that chit cia NHNN.

Biéu dé 2.6- Dién bién tinh hinh doanh sé cho vay ciia QTDND TW
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé théng QTDND (Tir 2000- 2008)

cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.

c- Hoat djng diéu hoa vén

Piéu hoa von 1a mot trong nhitng chic ning quan trong cua
QTDND TW. Vé thuc chat, diéu hoa von 1a su két hop gitra viéc nhan tién
gti ctia nhitng QTDND CS tam thdi du thira vén véi viée diéu chuyén
(cho vay) ddi véi nhitng QTDND CS thiéu vdén. Hoat dong nay khong
nham muc dich tim kiém lgi nhuan ma chu yéu 1a nhiam diéu hoa, can doi
kha ning huy dong vén véi kha ning cho vay nham dap tGng téi da hoa
kha niang dap Gmg nhu cau thanh vién ctua cac QTDND CS. Ngoai ¥ nghia
vé mit kinh té, hoat dong diéu hoa von thé hién tinh than tuong tro gitra

cac bd phan cdu thanh hé théng QTDND.
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Biéu dé 2. 7 - Tinh hinh diéu hoa von kha dung théong qua QTDND TW
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé thong QTDND (Tir 2000-
2008) cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tdac gia.

Biéu d6 2.7 cho thay ngudn von diéu hoa trong hé théng QTDND
thong qua vai tro trung tam ctia QTDND TW da tang lIén kha nhanh, dac biét
13 tir ndm 2000- 2008. Diéu d6 thé hién hoat dong diéu hoa von ngay cang tré
nén quan trong d6i voi hé théng QTDND.

d- Dich vu thanh toan va ngdan quy

¢ Mo tai khoan: QTDND TW m¢ tai khoan tai NHNN va cac TCTD;

m¢ tai khoan cho khach hang;

¢ Dich vu thanh toan va ngan quy: QTDND TW thuc hién cac dich

vu thanh toan va ngan quy cho QTDND CS va khach hang (Cung tng cac
phuong tién thanh toan; cac dich vu thanh toan trong nuéc; dich vu thu hd
va chi hg; cac dich vu thanh toan khac; thuc hién dich vu gitr ho tai san
quy, giéy to tri gia dugc béng tién; thuc hién dich vu thu phat tién mit cho

khach hang).
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Ngoai ra, QTDND TW con thyc hién cac dich vu thanh toan khac theo
quy dinh cia NHNN.
¢ Cdc hoat dong khdc: Theo quy dinh, QTDND TW dugc dung vén

diéu 16 va quy du trir d& gop vbn vao cac to chirc dé lién doanh, lién két
nhung trén thuc té cac hoat dong nay chua duogc trién khai. Ngoai ra, QTDND
con tham gia thi truong tién té (nd1 t¢, ngoai t¢) do NHNN td6 chuc; kinh
doanh ngoai t¢, vang bac, da quy, dich vu ngan hang ddi ngoai; thuc hién
nghiép vu uy thac, nhan uy thac, lam dai Iy vé ngan hang; thuc hién dich vu
tu van va cac nghiép vu khac lién quan dén hoat dong ngan hang.

Nhitng nim gan didy, QTDND TW ciing di trién khai viéc trao ddi
thong tin, kinh nghiém, chdam soc, tu van cho QTDND CS vé hoat dong kinh
doanh, t6 chirc, quan tri va diéu hanh. Tuy nhién, nhiing hoat dong nay chua
duoc trién khai rong rii va chua dap img duoc nhu cau cia cac QTDND CS.

Nhu vay, co thé théy hoat dong cuia QTDND TW tuong tu nhu hoat
dong ctia mot NHTM. Diéu khéc biét 16n nhét 1a hoat dong cia QTDND TW
cht yéu nham muc dich phuc vu cho loi ich cta hé théng QTDND. Diéu nay
hoan toan dé hiéu vi QTDND TW duoc thanh 1ap va hoat dong vi cac
QTDND CS.

2.2.2.3- Hiép hgi QTDND Viét Nam

A- To chikc

a- Thanh vién va Dai hgi thanh vién

¢ Thanh vién: Thanh vién cua Hiép hoi QTDND bao gdm thanh vién

chinh thtrc, thanh vién lién két va thanh vién danh dy; trong do:
- Thanh vién chinh thirc: Gom cac QTDND CS, QTDND TW va cac to
chirc, c4 nhan Viét Nam tan thanh Diéu 1¢, tu nguyén va c¢6 don xin gia nhap,

duoc BCH Hiép hoi chap nhan.
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- Thanh vién lién két gdbm cac to chlrc va ca nhan hoat dong tai Viét
Nam ¢6 nguyén vong, nhung chuwa mong muén hoic chua du diéu kién tro
thanh thanh vién chinh thtrc, ty nguyén va c6 don xin gia nhap, dugc BCH
Hiép hoi xem xét, cong nhan.

- Thanh vién danh dw gdm céc t6 chuc, cd nhan Viét Nam c6 uy tin,
kinh nghiém, c6 dong gop tich cuc cho Hi¢p hdi, dugc BCH Hiép hdi xem
x€t, cong nhan.

Theo quy dinh hi¢n hanh, thanh vién lién két va thanh vién danh du
dugc tham gia cac hoat dong va Pai hdi cua Hi¢p hoi nhung khong dugce tham
gia Ung cu, dé cir vao céac chic danh 1anh dao cia Hi¢p hoi.

Nhu vay, c6 thé thdy quy dinh vé viéc gia nhap Hiép hoi 1a rt coi mo
trén tinh than thu hat va tranh tha t6i da su quan tam, ung hd cua td chire, ca
nhan trong va ngoai hé thong QTDND. Pay 1a mot trong nhimg yéu t6 thé
hién tinh x4 hoi rat cao ctia hé thong QTDND néi chung va Hiép hoi QTDND
no6i riéng. Tuy nhién, trén thyc té, Hiép hoi mai chi thu hat duge ddi tuong
thanh vién cht yéu 1a cac QTDND CS va QTDND TW.

¢ Dai héi thanh vién: PHTV bao gdm dai hoi nhiém ky va dai hoi bat

thuong; trong do:

- Pai hoi nhiém ky duogc t6 chitc dudi hinh thirc Dai hoi dai biéu, 1a co
quan lanh dao cao nhét cta Hiép hoi. Pai hoi Hi€p hoi nhiém ky dugc t6 churc
5 nam mot 1an. Viéc ctr dai biéu di dy Pai hoi Hiép hoi nhiém ky duge ap
dung theo hinh thirc luan phién. Pai hoi nhiém ky thuc hién cac nhiém vu chu
yéu nhu: Thong qua bao céo két qua hoat dong cua Hiép hoi nhiém ky qua va
quyét dinh cac van dé co ban, phuong hudng nhiém vu va chuong trinh hoat
dong cua Hiép hoi nhiém ky t6i; thong qua bao céo kiém diém cong tac nhiém

ky qua va phuong huéng nhiém vu nhiém ky té1 cia BCH Hiép hdi va BKT
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Hi¢p hoi; thao luan, quyét dinh vé phuong hudéng hoat dong cua hé théng
QTDND; thao luén, phé duyét quyét toan nhiém ky trudc va ké hoach tai
chinh nhiém ky md&i ctia Hi€p hoi; bau va mién nhiém Chu tich, cac Pho chu
tich, cac uy vién cua BCH Hi¢p hdi; bau va mién nhiém Trudng ban, cac uy
vién ciua BKT Hi¢p hoi; thong qua Diéu 18 stra d6i, bo sung (néu c0); thao
luan va quyét dinh cac van dé quan trong khac vuot qua thim quyén cua BCH
Hiép hoi.

- Pai héi bat thuong dugc triéu tip theo dé nghi cua Chu tich Hiép hoi
hozc khi it nhat c6 2/3 (hai phan ba) tong sd uy vién BCH Hiép hoi hodc trén
1/2 (mot phan hai) tong sé thanh vién chinh thirc dé nghi dé giai quyét cac
van dé cap bach, hodc do co quan quan Iy nha nudc ¢ thim quyén yéu ciu
vo1 ly do chinh dang theo quy dinh cua phap luat.

b- Ban chdp hanh

BCH do Dai hoi nhiém ky bau ra dé lanh dao moi hoat dong cua Hiép
hoi trong thot gian gitra 2 ky Pai hoi. S luong uy vién BCH do DPai hoi Hi¢p
héi quyét dinh nhung khong dudi 9 thanh vién va duoc bau trong s6 hoi vién
chinh thurc cia Hiép hoi.

BCH gém c6 Chu tich, cac Pho chu tich va cac uy vién BCH; dugc bau
theo phuong thirc biéu quyét gio tay hoic bo phiéu kin. Cha tich, Phé chi tich
(trtr Pho chu tich kiém TTK) va cac uy vién BCH 1am viéc theo ché do khong
chuyén trach, khong hudng luong nhung dugc hudng thu lao cong vu va cong
tac phi do BCH thong qua. Vé co ban, BCH thyc hién cac nhiém vu chu yéu
nhu: Nghién ctru va dé ra nhiing cong viéc, bién phap can thiét dé thuc hién
nhiém vu, quyén han cua Hiép hoi va nghi quyét ctia Dai hoi Hiép hoi; quyét
dinh ké hoach, chuong trinh cong tdc hang nam hodc gitra cac ky hop cua

BCH; quyét dinh cac van dé vé t6 chirc, hoat dong va tai chinh cua Hiép hoi,
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tror nhitng van dé thudc thim quyén cua Dai hoi Hi¢p hoi; thong qua viec bod
nhiém va mién nhiém TTK trong s6 cac Pho chu tich Hi¢p hoi theo dé nghi
cua Chu tich Hi¢p hdi; thong qua viée b nhiém va mién nhiém Phé TTK,
Truéng cac ban chuyén mén cua CQTT Hiép hoi va ngudi dimg dau vian
phong dai dién, cac td chirc, don vi truc thude Hiép hoi theo dé nghi b::ing van
ban cua TTK; quyét dinh bién ché va to chirc bd may, lao dong, ché do tai
chinh, ché d6 tién lwong cua CQTT Hiép hoi, vin phong dai dién, cac t6 chic,
don vi truc thudoc Hi¢p hoi; dé nghi vé ché do phu cép cong vu cho cac uy
vién BCH va BKT Hiép hoi dé Pai hoi Hiép hoi thong qua; ban hanh Quy ché
vé t6 chirc, hoat dong va quan 1y tai chinh cua BCH Hiép hoi va CQTT Hiép
hoi; quy dinh thé thic cir dai biu di dy Pai hoi Hiép hoi; chuan bi chuong
trinh nghi su va triéu tap Dai hoi Hiép hoi; thong qua ké hoach va quyét toan
tai chinh nhiém ky cua Hi¢p hoi do TTK d¢ trinh dé trinh Pai hoi Hi¢p hoi
xem xét, quyét dinh; thong qua ké hoach va quyét toan tai chinh hang nam
ctia Hiép hoi do TTK trinh; quy dinh thé thirc dong gop phi thanh vién hang
nim trén co sd cic nguyén tic da duoc Pai hoi thong qua; xem xét, quyét
dinh viéc két nap thanh vién mdi, giai quyét viéc thanh vién ra khoi Hiép hoi
theo quy dinh.

c- Ban kiém tra

BKT do bai hdi Hiép hoi bau ra dé kiém tra moi hoat dong cua Hi¢p
héi trong thoi gian gitta 2 ky dai hoi. S6 lugng uy vién cua BKT do Pai hoi
quyét dinh nhung khéng duédi 3 uy vién duoc bau trong s6 thanh vién chinh
thire ctia Hiép hoi. BKT hoat dong theo Quy ché t6 chitrc va hoat dong do
BCH ban hanh.

BKT thuc hién cac nhiém vu va quyén han chu yéu nhu: Kiém tra tu

cach thanh vién; kiém tra, gidm sat hoat dong cua BCH, CQTT Hi¢p hdi, chi
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hoi, van phong dai dién, cac td chirc, don vi truc thude Hiép hdi1 va cac thanh
vién trong viéc chdp hanh Piéu 1¢, Quy ché td chtic va hoat dong, quan 1y tai
chinh, cac nghi quyét ctia Pai hoi Hiép hoi va ciia BCH; kiém tra, thong béao
v6i thanh vién va kién nghi xir 1y cac van dé do BCH hodc thanh vién dé nghi;
béo cao két qua kiém tra va c6 quyén kién nghi nhiing giai phap can thiét dé
Dai hoi Hiép hoi va BCH xem xét, quyét dinh.

d- Co quan thuwong truc

CQTT Hiép hoi co chiic nang tryc tiép tham muu cho BCH va t6 chirc
thuc hién cac quyén va nghia vu cua Hiép hoi dugc quy dinh tai Diéu 18, thuc
hién cac Nghi quyét ctia Dai hoi Hiép hoi, Nghi quyét cia BCH va sy chi dao
ctia Chit tich Hiép hoi khi d4 c¢6 sy théng nhét ¥ kién cia BCH.

CQTT gom c6: TTK, Pho TTK; Vin phong, cac phong, ban chuyén
mon; van phong dai dién; cac td chure, don vi truc thudc; trong do:

¢ Tong thu ky: TTK do BCH bau trong sé cac Pho chu tich Hiép hoi
va la nguoi lanh dao cao nhat cua CQTT. TTK thuc hién cac nhi¢m vu,
quyén han cha yéu nhu: Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém vé moi
mit hoat dong nghiép vu hang ngay cua CQTT theo dang phap luat, Picu
1¢ Hi¢p hoi, nghi quyét cua Pai hoi, cua BCH va chi dao cua Chu tich
Hiép hoi; dé xuét viéc thanh lap cac Ban chuyén moén, van phong dai dién,
cac td churc, don vi truc thudc dé trinh BCH xem xét, quyét dinh; trinh
BCH ban hanh Quy ché to chtrc va hoat dong, Quy ché quan 1y tai chinh
va tai san cua CQTT; dé nghi BCH b6 nhiém, mién nhiém chitc danh Phé
TTK, Trudng ban, Chanh vin phong va nguoi lanh dao cao nhat cua vin
phong dai dién, cac t6 chtrc, don vi truc thudc; dé nghi Chu tich Hi¢p hoi
b6 nhiém, mién nhiém cac chic danh ldnh dao con lai cua CQTT, van

phong dai dién, cac t6 chuc, don vi truc thudc Hiép hoi; ky két hodc két
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thuc hop dong lao dong, diéu chuyén, xtr 1y ky ludt lao dong déi véi can
bg, nhan vién tai CQTT, van phong dai dién, cac to chuc, don vi truc
thudc Hiép hoi thudc tham quyén quan 1y ctia TTK va theo quy dinh cua
phap ludt vé lao dong; dé nghi BCH xem xét, quyét dinh vé ché do tién
luong va mtrc luong cua can bg, nhan vién cua CQTT, van phong dai
dién, cac to chtrc, don vi truc thudc; ban hanh noi quy lao dong va quy
dinh vé 18 16i 1am viéc ctia CQTT; ky cac bdo cdo, van ban, hop dong,
chimg tir ¢ lién quan dén hoat dong cua Hiép hoi thudc pham vi tham
quyén ddng thoi chiu trach nhiém quan ly gidy to, tai liéu giao dich cua
Hiép hoi; thuc hién céc hoat dong ddi nodi, dbi ngoai ctia Hiép hoi; chiu
trach nhiém trudec BCH va truéc phap luat vé cac hoat dong cua CQTT va
cua Hiép hoi trong pham vi quyén han va nhi¢m vu duogc giao.

¢ Cadc Ban chuyén moén va Van phong Hiép hoi: Viéc thanh 13p, giai thé

cac Ban chuyén mon va Van phong Hi¢p hoi do BCH Hiép hoi quyét dinh
theo dé& nghi cua TTK; hién nay gdm: Vin phong, Ban Pao tao va tu vin,
Phong Ké toan, Ban d6i ngoai va thong tin. T6 chirc va hoat dong ciia cac ban
chuyén méon va Vin phong Hiép hdi dugc thuc hién theo Quy ché do TTK
ban hanh.

- Chi hoi: Chi hoi dugc thanh 1ap tai cac tinh cé nhiéu QTDND CS
hodc & khu vuc gdbm mot so tinh c6 QTDND dé thuc hién mot s6 chitc ning,
nhiém vu do Hiép hoi uy quyén tai cac dia phuong noi trén. Cac van dé vé to
chtrc, hoat dong, nhiém vu, quyén han ctia Chi hoi do BCH Hiép hoi quy dinh
pht hop véi phap luat va Diéu 18.

- Van phong dai dién: Van phong dai dién dugc thanh lap & nhiing not1
can thiét theo quy dinh ctia phap luat. Van phong dai dién c6 cac nhiém vu,

quyén han do BCH quy dinh theo dé nghi cua TTK.
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So dé 2. 7 - Co ciu té chive ciia Hiép héi QTDND Viét Nam

- Cdc t6 chire, don vi triec thude: V& nguyén tic, Hiép hoi duoc thanh
lap mot s6 to chirc, don vi truc thudc dé thuc hién cac hoat dong dich vy, tu
vén trén co so thu phi theo nguyén tic 1dy thu bu chi, khong vi muc tiéu loi
nhuan nham hd tro, nang cao hi¢u qua va bao dam an toan trong hoat dong
ctia cac QTDND thanh vién va cta ca hé thong QTDND. T6 chuc, hoat dong,

chtrc ndng va nhi€ém vu cua cac to6 chirc, don vi truc thuoc do BCH Hiép hoi
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quy dinh pht hop véi phap luat va Diéu 18. Hién nay, Hiép hoi méi chi thanh
1ap duogc Cong ty phat trién cong nghé tin hoc.

Trén thuc té, hién nay cac chuc danh chu chdt cua Hi¢p hoi déu do can
bo cua QTDND TW kiém nhiém, cu thé: Chu tich HDQT cua QTDND TW
d6ng thoi 1a Cha tich BCH cia Hiép hoi, mot Pho TGP cia QTDND TW
kiém TTK Hiép hoi va Truong BKS ciia QTDND TW nam gitt chirc danh
Truong BKT cta Hiép hoi; trong d6, Chu tich va TTK Hiép hoi do Thong dbc
NHNN ctr sang dé thuc hién chirc ning dai dién phan von gop ctia Nha nude
vao von diéu 1¢ caia QTDND TW.

B- Hoat dong

Ké tir khi thanh 1ap dén nay, Hiép hoi da trién khai thuc hién mot sb
nhiém vu, quyén han chu yéu nhu: Tuyén truyén, phd bién, hudng dan thanh
vién thyc hién chu truong, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé linh vuc
hoat dong QTDND; dai dién cho thanh vién trong mbi quan h¢ c6 lién quan
dén hoat dong ctia hé thong QTDND va cta Hiép hoi; bao vé quyén loi hop
phép cta cac QTDND thanh vién va ctiia Hiép hoi; 1am dau méi phdi hop lién
két va thuc day lién doanh, lién két gitta cic QTDND thanh vién va hd trg cac
QTDND thanh vién trong viéc chuyén giao cong nghé, kinh nghiém quén 1y,
xGc tién cac hoat dong cia QTDND; phé bién, trao doi kinh nghiém, td churc
tap huan, dao tao nghiép vu cho cac QTDND thanh vién; cung cap thong tin
can thiét cho thanh vién, tuyén truyén va trao doi thong tin, kinh nghiém vé
QTDND; tham gia y kién vao cic van ban quy pham phap luat ¢ lién quan
dén hoat dong cia QTDND va ctia Hiép hoi theo quy dinh cua phap luat, phan
anh nguyén vong, dé xuat cia thanh vién va kién nghi v6i co quan Nha nudc
c6 thAm quyén vé cac van dé lién quan dén QTDND va Hiép hdi; thuc hién

cac quan hé hop tac qudc té vé QTDND.
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Nhin chung, Hiép hoi da budc dau thé hién dugc vai trd ciia mot Co
quan diéu phéi hé théng QTDND. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan ca khach
quan va cht quan nén hoat dong cta Hiép hoi van con nhiéu han ché va chua
dap ung duoc su ky vong cua cac QTDND.

2.3- PANH GIA THUC TRANG TO CHUC VA HOAT PONG CUA HE
THONG QUY TiN DUNG NHAN DAN VIET NAM

2.3.1- Nhirng két qua da dat dwoc

Vi loi thé cua “nguoi di sau”, h¢ théng QTDND Viét Nam duogc hoc
tap nhitng kinh nghiém chat loc qua hang trim nim cta cic nudc xay dung
thanh cong hé théng QTDND, dac biét 1a hé théng QTD Desjardins,
Québec- Canada va hé théng NH HTX CHLB buc. Nho do, hé théng
QTDND Viét Nam di rat ngan dang ké 16 trinh phat trién va hoan thién so
v6i cac hé thong QTDND khac. Trai qua hon 15 nam ké tir khi thanh lap
dén nay, hé thong QTDND di dat dugc nhitng thanh cong rat dang khich 1é;
qua d6, c6 thé khang dinh rang chu truong cia Pang va Nha nudc ta vé viéc
dua mo hinh QTDND vio thyc tién Viét Nam 1a dung dan va phu hop voi
nguyén vong ctia déng dao quan ching nhan dan.

Nhimng két qua noi bat vé to chiic va hoat dong cta hé théng QTDND
trong thoi gian qua duoc thé hién qua cac mit chi yéu sau:

2.3.1.1- Té chiic

& Mot la, co cdu t6 chikc tong thé ciia hé thong QTDND bude ddu di

di dung hwong theo thong lé quéc 16 va phu hop voi diéu kién thuc tién cia

Viét Nam: Mic du chua hoan chinh nhung co cau tong thé ciia hé thong
QTDND Viét Nam buéc dau da dugc dinh hinh gdm: B6 phan truc tiép kinh
doanh (QTDND CS va QTDND TW) va B phan hd tro lién két phat trién
(Hiép hoi QTDND Viét Nam); trong d6: cac QTDND déng vai trd nén tang,
QTDND TW déng vai trd trung tim diéu phdi cac hoat dong lién két vé mat
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kinh té, Hiép héi thuc hién chirc ndng dai dién va dinh huéng hoat dong
chung cua toan hé thong. Pay 1a mot mo hinh to chirc dd duge nhicu nudce
ap dung thanh cong trong viéc xay dung hé théng QTDND, dic biét 1a
Canada va CHLB Duc.

Mot trong nhitng wu diém noi bat vé co ciu to chirc tong thé cia hé
théng QTDND Viét Nam 1a sy phan dinh chirc ning nhiém vy cta timg bo
phan cau thanh hé thong néi chung 1a kha hop 1y.

Cho dén nay, hé théng QTDND dugc danh gia 13 mé hinh c6 tinh lién
két hé théng cao nhat so voi cac loai hinh t6 HTX khac ¢ Viét Nam. bay
cling chinh 12 mot trong nhitng 1y do giai thich tai sao hé thdng QTDND
hoat dong bai ban va c6 nhip d6 phat trién nhanh hon ca vé sd luong, quy
mo 1an chét luong hoat dong so vai céc loai hinh HTX khac.

¢ Hai la, co cdu to chirc ciia ting bé phdn cdu thanh hé thong

(OTDND CS, OTDND TW, Hiép hoi) kha hoan chinh, co ban phu hop voi

thong lé quoc té va diéu kién thuc tién cua Viét Nam: Vé co ban, co cau to

chirc cua QTDND CS, QTDND TW va Hi¢p hoi QTDND Viét Nam kha

hoan chinh, dic biét 1a co cau to chic cua QTDND CS; trong do, su phan
dinh churc nang, nhiém vu ctia by may quan tri, diéu hanh va kiém soat trong
timg t0 chirc kha rach roi va phu hop véi dic thu ca loai hinh TCTD hop
tac. Pay chinh 1a diéu kién co ban dé caic QTDND phat huy nguyén tac dan
chu, binh dang va tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh;
dong thoi tao thuan loi cho su phdi két hop giita cac bd cac bd phan trong
ting t6 chc.

¢ Ba la, voi co cau té chire theo nouyén tic dan chu, cac OTDND CS

da thu hut dwoc neay cang nhiéu thanh vién tham ola va gop phcfn nang cao

niém_tin cia ngudi dan doi véi hé théng OTDND: Sau hon 15 nim hoat

dong, hé théng QTDND da thu huat duoc gﬁn 1,5 triéu thanh vién, chu yéu la
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& dia ban nong nghiép- nong thon. Trong thdi gian dau, khi ma dinh kién doi
v6i cac HTXTD cii con rat ning né, sé thanh vién gia nhap QTDND rat han
ché. Tuy nhién, khi nhan thay nhitng loi ich thiét thuc do QTDND mang lai,
dic biét 1a vdi viéc cac thanh vién- khong phan biét tudi tac, gidi tinh, nghé
nghiép, dia vi x4 hoi hay sd luong vén gop- déu duoc quyén tham gia mot
cach binh dang vao cong tac quan tri, diéu hanh va kiém soat hoat dong cua
QTDND, nguoi dan ngay cang tin tuong vao hé thong QTDND. Piéu d6
duoc thé hién rd nét qua viéc sb thanh vién binh quan cta cac QTDND CS
khong ngung tang 1én qua cac nam.

Biéu d6 2.8 cho thiy s luong thanh vién binh quan cia QTDND CS
taing gan 13%/nam. Piéu nay cho thdy nhitng dic tinh vu viét cia QTDND
da thuc su thu hat dugc sy quan tam cia ngudi dan.

Biéu dé 2. 8 - Dién bién so lwong thanh vién binh quan/QTDND CS
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé théng QTDND (Tir 2000- 2008)
cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.
Mit khéc, c¢6 thé khang dinh hé thong QTDND d4 tao duogc vi thé kha

vitng chic trén thi truong tién té- tin dung, gop phan hét stic quan trong vao



112

cong cudc xo6a doi, gidm ngheéo va han ché nan cho vay nang 1ai trén dia ban
nong nghiép- ndng thon & nudce ta.

¢ Bon la, voi co cau to chire gon nhe va sw phan cong nhiem vu ro

rang, cac quy trinh nghiép vu tai OTDND dwoc don gian hoa nhung van

dam bdo sw an toan can thiét: B0 may diéu hanh lam viéc thuong xuyén tai

QTDND rat gon nhe (binh quan 7-11 ngudi/QTDND CS) nhung van c6 thé

dam nhiém dugc mot khdi luong cac cong viée rat 16n. Nho do, cac
QTDND vira tiét kiém dugc chi phi, vira linh hoat khi xir Iy cac van dé phat
sinh trong qua trinh hoat dong. Bén canh do, cac quy trinh nghiép vu duoc
NHNN huéng dan xay dung kha hoan chinh va dé 4p dung nhung van dam
bao nhitng yéu cau dit ra trong hoat dong ctia cic QTDND.

¢ Nam la, co cau té chirc ciia hé tho‘ng OTDND dang dan dwoc hoan

thién theo hwéng ngady cang phii hop véi véu cdu thyc tién: Nhu di trinh bay

& trén, dén nay hé théng QTDND d4 hoan thanh viéc chuyén dbi tir mé hinh 3
cap sang mo hinh 2 cap thong qua viéc chuyén doi cac QTDND KV thanh chi
nhanh cia QTDND TW. Sau khi chuyén doi thanh hé thong 2 cip, QTDND
T™W tiép tuc thuc hién viéc nhan ban giao hoat dong diéu hoa von cho cac
QTDND tur cac QTDND KV va chi nhanh NHNN sang QTDND TW. Noi
chung, qua trinh chuyén d6i mo hinh dién ra thuan loi va nhanh chong. Dén
nay cac chi nhanh QTDND TW dang hoat dong tét, cong tac diéu hoa duogc
thuc hién von nhanh, nhay hon trudce khi chuyén ddi.

Cac QTDND CS ¢6 quan hé truc tiép huy déng von va cho vay tai chd
dé tuong tro, gitp d& phat trién san xuat va nang cao doi sdng cua cac thanh
vién. QTDND TW duoc thanh 14p voi muc tiéu thye hién vai tro 1am dau méi
kinh doanh tién té- tin dung, chu tri thuc hién viéc can dbi ngué)n von cho
toan hé théng QTDND tir co s& dén trung wong, dam bao kha ning chi tra va

kha niang thanh toan cia ca hé thong. Cac chi nhanh cia QTDND TW c6
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nhiém vu chil yéu nhu: nhén tién gui cua cac QTDND CS; huy dong von cua
cac ca nhan, to chtc kinh té trén dia ban; cho vay cac QTDND CS; ting
cudng va phat trién lién két hé thong thong qua viéc thuc hién vai tro dau moi
vé von, thanh toan, cung tmg dich vu, tu van cho cac QTDND CS; téng hop
thong tin bao cdo cho Hoi s QTDND TW. Céc chi nhanh budc dau di phat
huy duoc vai trd trung gian diéu hoa von cho cac QTDND CS trén dia ban.

¢ Sau la, cac OTDND da buwoc dau thé hién su tho‘n,q nhit vé v chi,

hanh dong va tinh doan két, twong tro cia hé thong: Mic do mod hinh hé

théng chua duoc hoan thién nhung cac QTDND ciing di ¥ thic duoc tim
quan trong cua tinh lién két hé théng. Tai mot sé dia phuong, cic QTDND
trén dia ban da tu td chirc viéc hoc tap, trao ddi kinh nghiém hoat dong. Diéu
d6 da gop phan that chit moi quan hé giita cac QTDND va nang cao ¥ thirc
vé tinh twong trg cong ddng, hop tac cing phat trién gitra cac QTDND. Hau
hét cac QTDND di thé hién tinh than doan két va mong mudn phat huy hon
nita mdi quan hé giita cac QTDND trong hé théng. Bén canh do, cac
QTDND c6 nhén thtrc ngdy cang ding dan hon vé tim quan trong cta tinh
hé thong. Vi vay, cac QTDND déu bay t6 nguyén vong mong mudbn hoan
thién co cdu to chirc ctia hé théng dé phat huy manh mé& hon nita stcc manh
doan két ciia hé thong.

Y thitrc ctia cac QTDND vé tinh hé théng ciing biéu hién 16 qua viéc tat
ca cac QTDND CS, QTD TW va Hi¢p hoi cung st dung chung mot biéu
tuong (logo) trén bang hiéu va gidy to giao dich. Piéu d6 ciing di gop phan
nang cao tinh than hop tac va tinh lién két hé thong giira cac QTDND.

¢ Bay la, voi co cdu té chirc chdt ché, khoa hoc, hé théng OTDND

bwoce dau tao lap dwoc uy tin doi voi newoi dan trong nwoc va cac doi tac

nwéc ngodi: Sau gan 16 niam hoat dong, hé théng QTDND di budc dau

khoéi phuc duogc 1ong tin cua nguoi dan d6i véi loai hinh TCTD hop tac.
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Piéu d6 thé hién qua tdc do phat trién vé thanh vién (xem Hinh 2.1) va tbc
d6 tang truong vé ngudn vén huy déng binh quan cia QTDND CS (xem
Hinh 2.5). Két qua hoat dong ctia cac QTDND da khién nhiing nguoi dan
von c6 dinh kién véi cac HTXTD trude day ngdy cang thdy duoc vai tro
quan trong cia QTDND trong viéc phat trién kinh té- x4 hoi trén dia ban
nong nghiép, nong thon.

Bén canh do, hoat dong cua hé théng QTDND ciing da thu hut dugc su
quan tAm cua cac to chirc qubc té nhu: T chire Phap ngir (ACCT), Ngan hang
Phét trién Chau A (ADB), Ngin hang Thé giéi (WB), Quy Bill & Melida
Gates,.... Nho do, hé théng QTDND da duoc tiép can vd1 cac ngué)n von tir
bén ngoai hé thdng dé dap ung tot hon nhu cau tin dung cua cac thanh vién;
déng tho1 duoc tiép nhan cac du an hd tro k¥ thuat nham nang cao hi¢u qua
hoat dong cua h¢ théng.

2.3.1.2- Hoat dong

& Mot la, hé thong QTDND da chitng minh su phii hop véi diéu kién

néng nghiép va néng thén Viét Nam: Hé thong QTDND da thuc sy gdp

phan thic day phat trién kinh té xa hoi trén dia ban noéng thén. Thong qua
viéc huy dong ngudn von nhan rdi trong dan cu nham cung cip vén cho
thanh vién dé phuc vu san xuat néng nghiép, chan nudi, phat trién nganh
nghg; cai thién sinh hoat va doi séng, thuc day phat trién kinh té trong nong
nghiép- nong thon; gdp phan xo4 do6i giam nghéo, tao thém cong an viéc lam
cho nong dan; thiic day chuyén dich co cau kinh té va gop phan han ché tinh
trang cho vay nang lii trong nong thon. Hoat dong cia QTDND da gdp phan
hinh thanh quan hé san xuit méi trén dia ban nong thon, budc dau khoi phuc
long tin ctia quan chiing nhan dan véi mo hinh kinh té HTX néi chung va

hoat dong cia QTDND noi riéng.
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¢ Hai la, hoat dong cua hé théng OTDND da dap ving dwoc muc tiéu

co ban la twong tro thanh vien va phat trién cong déng; d5n2 thoi bu dcfp

dwgc chi phi, bdo ton vén va phdt trién: Ké tir khi thanh lap dén nay, h¢

théng QTDND da cho hang tri¢u lugt ho thanh vién vay von dé san xuét,
kinh doanh va cai thién cudc sdng. Thong qua hoat dong ctia cac QTDND
co s, tinh than twong tro cdng dong giita cac thanh vién dugc phat huy mot
cach rd nét: Nhitng ngudi ¢6 ngudn von tam thoi chua sir dung c6 thé g
vao QTDND co sé dé cho nhitng ngudi can von vay. Nho d6, tinh trang cho
vay nang lai da duoc déy Iui & nhitng dia ban c6 QTDND hoat dong. Mat
khac, mac du khong vi muc ti€u lgi nhuan nhung hoat dong cua cac
QTDND ngay cang t6 ra hiéu qua, hon 90% sé6 QTDND co s¢ hoat dong c6
13i. Nho d6, quyén loi cta nhitng nguoi tham gia gop von thanh 1ap QTDND
dugc bao dam va ban than QTDND co s& ¢6 diéu kién tich lily dé md rong
hoat dong va phat trién.

¢ Ba la, cong tac diéu hod vén trong hé théng OTDND da buwoc dau

phdt huy dwoc tic dung va ¢ép phan giup cdc OTDND CS dam bdo kha

ndng chi tra, kha nang thanh todn va mo réng hoat dong tin dung: Hé théng

QTDND da tao duogc tién dé cho viéc thiét 1ap mot mang ludi diéu hoa vén
qua QTDND TW véi cac chi nhanh & mot s6 tinh, thanh phé. Véi dac thu
hoat dong chu yéu ¢ dia ban néng nghiép- nong thon, hau hét cic QTDND
déu phai duong dau véi tinh trang lac thira von, lac thiéu vén. Bén canh do,
tuy theo moi truong kinh té cua timg dia ban, c¢6 nhitng QTDND huy dong
von rat thuan loi nhung lai kho cho vay. Nguoc lai, ¢6 nhitng QTDND ma
ngudn von huy dong khong thé dap tmg dwoc nhu cau vay vdn cia thanh
vién. Chinh vi vy, diéu hoa vbn kha dung dong mot vai trd hét sic quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua, gop phan mo rong quy mo hoat dong va
dam bao kha nang chi tra cho cac QTDND.

Co ché diéu hoa von duoc thuc hién thong qua viéc QTDND TW

nhan céc khoan tién giri tir cac QTDND tam thoi du thira von kha dung va
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cho cac QTDND thiéu vén vay trén dia ban dé dap ung nhu cu vé tin dung
va chi tra cho thanh vién. Nho d6, hé thong QTDND c6 kha ning can dbi
nhu ciu vé& vdn mot cach hiru hiéu nhét.

¢ Bon la, cac chi tieu hoat dong cua cac OTDND CS khong neung tang

truéng, chat lwong tai san cé khéng ngirng dwoc cdi thién: Két qua phan tich

cac s0 lidu vé tinh hinh hoat dong cho thay sau mot thoi gian tip trung ciing cb,
chan chinh, cac QTDND da c6 su phat trién manh mé vé moi mit nhu: sb
luong thanh vién, tong ngudén vén hoat dong, vén huy dong, du ng cho vay,...
dic biét 1a tir nim 2006- 2008. Piéu d6 phan nao ching minh kha ning phat
trién bén viing ctia hé thong QTDND va khang dinh vai trd ctia nd trong chién
lugc phat trién kinh té- xa hoi trén dia ban nong nghiép, nong thon.

Pé minh hoa cho nhan dinh trén, chiing ta co thé xem xét cac biéu dd sau:

Biéu dd 2.9 cho thdy tong ngudn von binh quan/QTDND CS ting
cham trong nhitng nam 2000- 2005 do day la giai doan ma cac QTDND CS
tap trung vao viéc cung c¢d, chin chinh hoat dong; sau do tang nhanh trong
cac nam tir 2006- 2008 va xu huéng nay nhiéu trién vong sé tiép tuc trong
nhimg nam tiép theo.

Biéu dé 2.9 - Dién bién tong nguon von binh quin/QTDND CS
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé théng QTDND (Tir 2000- 2008)

cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.
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Biéu d6 2.10 cho thay von diéu 1& binh quan/QTDND CS tang tir 181
triéu déng (nam 2000) 1én 767 triéu dong (nam 2008), tirc 1a ting hon 4,2
lan. Trong diéu kién thuc té giai doan vura qua, muc tang truéng von diéu 1&
binh quan nay thé hién su nd lyuc rat 16n cua cac QTDND CS.

Biéu dé 2.10 - Dién bién tinh hinh vén diéu 1¢ binh quin/QTDND CS

a00
t=1uli]

700
£00 e
500 _

400 e

300 e

200 e

100

Tridee VD

2000 2001 2002 20035 2004 2005 2006 2007 2005
iy

Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé théng QTDND (Tir 2000- 2008)

cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.

¢ Nam la, OTDND TW neay cang thiee hién tot hon vai tro trung tam

luan chuyén von; dong thoi khong newng nang cao qguy mo vé nguon von,

dac biét la trong giai doan 2004- 2007: Bén canh viéc nang cao kha nang
diéu hoa vén giita cic QTDND CS, QTDND TW da khong ngimng ning cao

quy md vé ngudn von nham dép ung nhu ciu vén ngdy cang cao ciia cic
QTDND thanh vién ciing nhu ciia cac ddi tuong khach hang khac. Sy ting
trudng cac chi ti€u hoat dong co ban cia QTDND TW giai doan 2000- 2008
dugc thé hién qua cac biéu dd sau:

Biéu d0 2.11 cho thiy sau mot thoi gian ting truong cham, tong
ngudn vén cia QTDND TW di c¢6 sy ting manh tir 2.365 ty dong (nim
2005) 1én 6.248 ty dong (nam 2007), tirc 12 ting gan 1,9 lan.
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Biéu db 2.11- Tinh hinh ting truéng tong nguon von ciia QTDND TW
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Nguén: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé thong QTDND (Tir 2000- 2008)

cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gid..

¢ Sau la, Hiép héi OTDND Viét Nam dd buébc dau thuc hién tét mot

50 nhiém vu co ban: V& co ban, Hi€p ho1 da lam tot viéc phd bién, hudng

dan thuc hién thanh vién thuc hién cac van ban quy pham phap luat; budc
dau lam t6t vai tro dau méi phdi hop voi cac Truong dai hoc to chirc cac
khoa boi dudng kién thirc nghiép vu va trinh d6 trung cap danh cho can bo
QTDND trén ca nudc. Bén canh do, Hi€p hdi cling da quan tdm dén viéc tu
van cho cac QTDND trong viéc trién khai cac dich vu mdéi; tu van, giai dap
thic mic vé cong tic quan tri, diéu hanh va nghiép vu cho cac QTDND; tiép
nhan, tong hop va trinh kién nghi cua cac QTDND Ién céc co quan Nha
nudce co tham quyén. Ngoai ra, Hiép hoi cling di budc dau thyuc hién vai trd
cau ndi, doi thoai véi cac B9, nganh lién quan vé cac van dé lién quan dén t6
chtrc va hoat dong cua hé théng QTDND; tham gia dé xuit y kién vao cac
van ban dy thao ctia NHNN vé hoat dong cua QTDND; t6 churc cac dién

dan trao d6i vé chuyén mon nghiép vu giita cac QTDND thanh vién.
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2.3.2- Nhirng han ché

Bén canh nhiing két qua ban dau néu trén, hé thong QTDND ciing c6 mot s6 yéu
kém vé ca mat t chirc 1an hoat dong can duoc nhanh chong khéc phuc dé ¢6 thé dam
bao hoat dong an toan, hiéu qua va phat trién bén vimg; d6 1a:

2.3.2.1- Té chire

¢ Mot la, BKS cua QTDND CS chua phdt huy duoc tac dung: Nhin chung,

vi thé va vai tro ctia BKS trong QTDND con m¢ nhat, chu yéu moi chi thuc hién
duoc chire nang kiém soat nghiép vu don thuan chir chwra thue hién duoc chire ning
gidm sat, ddm bao an toan cia QTDND. Trén thuc té hién nay, mot ph@m do trinh
do nang luc cua thanh vién BKS con han ché, mot phén theo cac quy dinh hién
hanh thi kiém soat vién chuyén trach cling duoc xem nhu cac nhan vién tac nghiép
binh thuong khac cia QTDND nén hoat dong ctia BKS 1¢ thude rat nhiéu vao
Giam déc. Vi vay, BKS hau nhu khong phét huy dugc vai tro thong tin kip thoi vé
cac sai pham xay ra & QTDND cho céc thanh vién va Hi€p hoi; tham chi nhiéu
truong hop con bao che hodc tr¢ thanh tong pham.

Chinh vi BKS hoat dong yéu kém nén khong kip thoi phat hién duge nhitng
sai pham xay ra tai QTDND, dan dén tinh trang mot bo phan can bo, nhan vién cia
QTDND tham 6, loi dung vi tri cong tac dé chiém doat tai san cta QTDND voéi
muc d6 sai pham trdm trong, ddy QTDND dén chd mat kha nang chi tra, kha ning
thanh toan budc NHNN phai thu hdi gidy phép hoat dong. Theo so liéu thong ké
cta NHNN, chi tinh dén thoi diém két thic ndm 1998 da c6 45 can bo sai pham bi
budc thdi viéc va 17 can bd QTDND co sé bi xtr tu tir an treo dén 20 nam giam
v6i s6 tién tham 6, chiém doat 1én t6i hang chuc ty dong.

¢ Hai 14, vai tro tham gia qudn tri, diéu hanh va kiém sodt cua dai dién

cac OTDND CS tai OTDND TW con mang nang tinh hinh thuc, chwa di vao

thue chat: QTDND TW 14 t6 chitc Co quan dau mdi lién két vé hoat dong
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nghiép vu do cac QTDND CS gop vén thanh lap. Diéu d6 c6 nghia QTDND
CS vira 1a chi so hitu, vira 14 khach hang cia QTDND TW. Diéu nay hoan
toan khéc biét véi cac tp doan kinh té, trong d6 cong ty me 1a chu s hitu cac
cong ty con. Chinh sy khac bi¢t nay tao nén mbi quan h¢ dic thu trong hé¢
thong QTDND.

Muc dich ctia cac QTDND CS khi thanh 1ap QTDND TW 1a nham nang
cao hi¢u qua hoat dong cua toan h¢ théng QTDND. Moi hoat dong cua
QTDND déu phai hudng t6i loi ich ciia cac QTDND CS. V& mit 1y thuyét, cac
QTDND CS dugc quyén tham gia quan 1y, diéu hanh va kiém soat hoat dong
cia QTDND TW. Tai BPHTV ctia QTDND TW, cac QTDND CS dugc tham
gia thao luan, quyét dinh cic van dé trong dai vé to chirc va hoat dong cia
QTDND TW; ddng thoi duoc thuc hién cac quyén bau cir (g ctr, dé ctr va bd
phiéu) cac chirc danh quan 1y, diéu hanh va kiém soét tai QTDND TW.

Tuy nhién, trén thuc té, cac QTDND CS chua phat huy duoc vai tro
“6ng chii” ciia minh ddi véi QTDND TW nén khong phat huy dugc tinh dan
chu cling nhu tinh wu viét ctia loai hinh TCTD hop tac. Tai cac ky PHTV cuta
QTDND TW, tiéng ndi ctia cac QTDND CS chua ¢ tim anh hudng dang ké
dbi véi hoat dong cia QTDND TW. Tham chi, nhiéu van dé bire xtc cta cac
QTDND CS chua dugc tiép thu va giai quyét mot cach thoa dang.

Mot vi du dién hinh minh chung cho thuc trang nay 1a viec QTDND
TW thudng xuyén cho vay ddi véi khach hang khong phai 1a QTDND co s&
v6i mdt ty trong 16n trong khi nhu cau vén cta cac QTDND co s chua dugc
dap g mot cach thoa dang. Qua khao sat, danh gia thuc té cho thay rat nhiéu
QTDND co sé kéu ca, phan nan vé tinh trang kho tiép can v6i ngudn vén diéu
hoa cia QTDND TW. Tuy nhién, cho dén nay tinh hinh nay van chua duoc cai
thién. Cu thé, theo Bao cdo hoat dong cua QTDND TW nam 2009, téng du no
cho vay cia QTDND TW la 6.826,7 ty dong, trong d6 cho vay trong hé thong
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13 2.985,7 ty dong nhung cho vay ngoai hé théng 1én téi 3.841 ty dong. Néu vai
tro tham gia quan tri, diéu hanh va kiém soat cua dai dién cac QTDND co s&
tai QTDND TW 1a thuc chat thi chic chin tinh trang nay di khong thé tiép
dién trong mot thoi gian dai nhu vay ma khong dugc khic phuc, chan chinh.

¢ Ba la, co cdu t6 chike ciia Hiép héi QTDND Viét Nam con nhiéu bat
cdp: Theo quy dinh hién hanh, PHTV cua Hi¢p hoi QTDND Viét Nam bao

gé)m bai héi nhiém ky duoc t6 chirc 5 nam mot lan va Dai hoi bat thuong duoc
triéu tap dé quyét dinh nhitng van dé cip bach. Quy dinh c6 phan ctmg nhic
nay di vo tinh 1am han ché vai tro cta cac QTDND CS trong viéc tham gia vao
cac quyét dinh quan trong cua Hiép hoi. C6 nhiéu ¥ kién cho rang s di Hiép
hoi khong t6 chirc PHTV thuong nién 1a dé tiét kiém chi phi. Ly do nay khong
cO suc thuyét phuc vi trén thuc té, PHTV cua Hiép hd1 co thé két hop véi
DHTV thuong nién cua QTDND TW.

Bén canh d6, mic du chiém da s6 trong co cdu BCH Hiép hoi nhung cac
dai dién ciia QTDND CS chua phat huy duoc vai trd va quyén han ctia minh.
Hau hét cong viéc cia BCH dugc pho thac cho Chu tich va Phé chu tich (kiém
TTK); trong khi nhitng nguoi nay lai khong phai 1a dai dién thuc sy cia cac
QTDND CS. Trong co céu hién nay, Chu tich Hiép hoi (kiém Chu tich
QTDND TW) va Pho chu tich (kiém TTK Hi¢p hoi va kiém Pho TG
QTDND TW) la nhitng ngud1 do NHNN cur biét phéi. Do khong phai 1a nhiing
nguoi dai dién thyc sy cho tiéng noi cua cac QTDND CS nén viéc dua ra
nhimg quyét dinh mang tinh cht quan, xa roi thuc té ctia cac QTDND CS la
diéu kho tranh khoi. Mit khac, vai trd caa BKT cua Hiép hoi con rat mo nhat,
con mang tinh hinh thirc va chua phat huy dugc chirc ndng gidm sat hoat dong
ctua Hiép hoi.

Nhimg bét cap vé t6 chirc bd may ctia Hiép hoi nhu dd néu & trén da anh

hudng khoéng nho dén két qua hoat dong cua Hiép hoi trong thoi gian vira qua.
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Trén thuc té, hoat dong cuaa Hi¢p hdi chua dap ing dugc nhu cu va su ky
vong cua cac QTDND CS.

C6 thé néi, nhitng han ché vé mat t6 chirc 14 mot trong nhing nguyén
nhan cht yéu dan dén nhitng mau thuan phat sinh ngay trong ndi bo ciia Hiép
hoi trong thoi gian qua. Tinh trang nay khién vai tro, hiéu qua hoat dong cua
Hiép hoi giam xudng dang ké va phan nao anh huong dén kha niang quy tu stc
manh tong hop ciing nhu tinh lién két cua toan hé théng QTDND. Néu khong
som khic phuc nhiig han ché ndy, cac QTDND co s¢ s& mat niém tin vao
Hiép hdi. Khi do, su ton tai cla Hiép hoi chi mang nang tinh hinh thic néu
khong nhan dugc su ung hg vé& moi mit clia cac QTDND co s6.

Tém lai, cac han ché vé mit to chirc néu trén da cd nhiing tac dong tiéu
cuc ddi véi hoat dong cua hé théng QTDND nhu: cac sai pham vé nghiép vu
cling nhu nhitng hanh vi vi pham phép luat khong duge ngin chin kip thoi dan
dén tinh trang yéu kém, mét an toan trong hoat dong ctia hé théng QTDND;
kha ning lién két gifra cac to chic cdu thanh hé théng QTDND trd nén long 1éo
nén khong phat huy dugc loi thé cua loai hinh TCTD hop tac; nhitng kho khan
trong hoat dong ctia cac QTDND co s¢ khong dugce h tro kip thoi nén rat dé
dan dén tinh trang db vo. Pic biét, nhitng han ché nay con co nguy co lam xo1
mon niém tin ctia cac thanh vién ddi v6i hé théng QTDND néi chung va hoat
dong cua ting QTDND noi riéng; hon nira, ching cé thé khién cho viéc thyuc
hién muc tiéu tuong tro giita cac thanh vién va phat trién cong dong cua cac
QTDND tré nén khé khan hon.

2.3.2.2- Hoat dong

& Mot la, hoat dong cua cac OTDND CS van con nhiéu mdt yéu kem;

trong do, néi bat la:

- Vén tw ¢6 ciia cdc OTDND CS con han ché: Sau gﬁn 16 nam, mac du

da co budc phat trién dang ké vé quy moé hoat dong va ning luc tai chinh, nhung
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s0 voi yéu cau dat ra thi quy mo von tu c6 cia cic QTDND CS con rat han ché.
Nhin vao biéu db 2.12, c¢6 thé thidy mic du von tu cd binh quan/QTDND CS
tang kha nhanh nhung véi mtrc 1,278 ty/QTDND CS (cubi 2008), kha ning chiu
dung cac khoan ton that, thua 16 xay ra trong hoat dong cia cac QTDND Viét
Nam 14 rat han ché; dic biét 1a khi cac QTDND lai hoat dong trong moi truong
chtra dung nhiéu rai ro. Mit khac, quy mé vé ngudn vén tir ¢6 ctia cac QTDND
CS 1a khong dong déu, mot s QTDND CS & nhitng dia ban kinh té phat trién co
quy mé ngudn von tu cd rat 16n, trong khi nhitng QTDND CS & nhitng dja ban
kho khin c¢6 quy mo nguon von rat nhé bé.

Biéu dé 2.12 - Dién bién tinh hinh vén tw cé binh quan/QTDND CS
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Nguén: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat dong ciia hé thong QTDND (Tir 2000- 2008)

cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.

- Chat lwong tin dung khéng dong déu, mét s6 QTDND cé no' qud han cao:
Phan 16n QTDND CS duoc thanh lp ¢ dia ban nong thon- noi chita dung nhiéu rii
ro tiém an ddi voi hoat dong kinh doanh tién té- tin dung. Hon nifa, trinh d6 cta doi
ngii can bo, nhan vién con rat yéu kém, tic phong lam viéc tuy tién, kha ning tham

dinh dyu an va kiém tra giam sat qua trinh str dung von vay cua cac thanh vién rat han
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ché. Viéc dinh ky han no hau nhu chi cin ctr vao kha niang ngudn vén cia QTDND
ma chura bam sat vao chu ky san xuit kinh doanh ctia du an vay von; kha nang tu van
cho khach hang st dung von vay ¢ hiéu qua con rat han ché; cong tac kiém tra str
dung vbn vay va viéc xtr Iy céc sai pham khi khach hang str dung vén vay sai muc
dich con bi coi nhe. Hon nita, tinh trang QTDND cho vay vugt mirc quy dinh von tu
cd, cho vay ngoai thanh vién, ngoai dia ban, cho vay sai dbi tuong, cho vay thé chép
tai san khong dang quy dinh... xay ra tuong dbi phd bién. Vi nhimg 1y do do, co
nhiing thoi diém, no qua han cua mot bg phan QTDND CS  ting cao, tham chi mdt
sO QTDND c¢6 ty 1€ ng qua han va ng kho doi qua cao dan dén tinh trang mat kha
ning chi trd va mét kha ning thanh toan, buéc NHNN phai thu hdi gidy phép hoat
dong.

- Mgt s6 QTDND CS mé réng pham vi, dia ban va quy mé hoat dong vueot qud
kha nang quan ly: Pac biét, mot $0 QTDND CS thudc loai hinh lién xa , lién
phuong, QTDND nganh nghé hoat dong trén dia ban qué rong, nguén von hoat dong
va doanh sb cho vay 16n trong khi mutrc ¢ am hiéu thanh vién chua day du. Viéc
kiém tra, theo ddi cac moén cho vay khong thuong xuyén va thiéu chit ché, kip thoi;
bén canh d6 lai thiéu sy quan tAm hd trg ctia chinh quyén dia phuong ngoai dia ban
dong tru s& nén i ro tiém an 16n. Nhiéu QTDND CS huy déng duoc bao nhiéu cho
vay bay nhiéu, vén kha dung duoc duy tri & muc rat thdp nén dé xay ra kho khan khi
c6 nhu cau vé chi tra tién giri dot xuét, nhat 1a cac khoan tién giri 16n. Viéc guri von va
cho vay 13n nhau giita cic QTDND CS dé giy ra anh huéng day chuyén khi c6 mot
hoac mot vai QTDND roi vao tinh trang kho khan vé chi tra, thanh toan hoic c6 16
lu ké 16n. Mt khac, viéc cho phép QTDND CS duoc giri va vay von 1an nhau phan
nao 1am anh hudng dén hoat dong diéu hoa vén cia QTDND TW.

- Viéc chdp hanh ché d@o tai chinh, ké todn va bdo dam an toan kho quy ciia

mét s6 QTDND CS con chua nghiém tiic: Trén thuc t&, mot bo phan can bd QTDND
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thiéu y thire ky luat, 1am viéc tuy tién dan dén vi pham ché do tai chinh, ké toan va
cac quy dinh vé an toan kho quy. Trong thoi gian qua dd xdy ra mot sb truong hop
lam dung tin nhi¢m, chirc quyén dé tham 6, loi dung gay that thoat tai san, tién von
Jam anh hudng dén tinh hinh hoat dong va uy tin cta hé thdng QTDND.

- Cdc chi tiéu loi nhudn ciia cdc QTDND CS con thip va ¢6 xu hung gidm:
Ciing nhur tat ca cac loai hinh t6 chirc kinh té khac, loi nhuan thu duoc hang nam cua
QTDND Ia chi tiéu tong hop phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh, dong thoi 1a
tiéu chi dé danh gia su phat trién bén viing cia QTDND. Tuy nhién viéc danh gid chi
tiéu loi nhuén khong chi don thuan cin ¢t vao sd loi nhuan thu hang ndm ting trudng
vé s0 luong tuyét doi ma con phai can it vao cac chi tiéu chat luong nhu: ty suat loi
nhuan trén tong tai san binh quan (ROA), ty suét loi nhudn so véi vén tur co
(ROE),... Mot QTDND duoc danh gia la hoat dong c6 hiéu qua va an toan khi cac
chi tiéu chét luong néi trén cling phai dugc cai thién.

Biéu dé 2.13 - Dién bién finh hinh cdc chi tiéu lpi nhudn ciia cic QTDND CS
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé théng QTDND (Tir 2000- 2008)

cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.
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Biéu d6 2.13 cho thiy cac chi tiéu loi nhuan (ROA, ROE) ting qua céc
nam tu 2000- 2005, sau do sut gidm manh tir ndm 2006- 2008. Piéu d6 ching
t6 rang hiéu qua hoat dong ctia cac QTDND CS dang c6 van d¢, nhiéu kha
nang 1a do chi phi hoat dong va/hodc nhiing rui ro, ton that xay ra trong qua
trinh hoat dong kinh doanh tang cao trong khi thu nhap khong dat dugc murc
tang trudng tuong tng. DAy 1a mot van dé rat dang quan tdm vi néu cac
QTDND CS khong cai thién duoc chat lugng va hiéu qua hoat dong thi kho
c6 thé dam bao dugc kha nang phat trién bén vimg.

& Hai la, hoat déng diéu hoa von khd dung trong hé théng OTDND

chira dép img dwoc nhu cdau cia cdc QTDND: Cho dén nay, hoat dong diéu

hoa von kha dung chii yéu chi méi thuc hién dugc mét chiéu, d6 1a diéu
chuyén vén tr QTDND TW dén QTDND CS. Viéc diéu hoa vén kha dung
theo chiéu nguoc lai (tir QTDND CS dén QTDND TW) con yéu do chua c6
co ché 14i suat hop 1y, tha tuc phuc tap. Chinh vi vay, cac QTDND CS
chua quan tdim dén viéc huy dong vén dé giri vao QTDND TW. Nhiéu
QTDND c6 kha ning huy dong von cao nhung do dau ra thip nén di tim
cach han ché huy dong (nhu giam 13i suat tién giri) thay vi ting cuong huy
dong voén dé gui vao QTDND TW. Trong khi d6, nhiéu QTDND lai thiéu
von trAm trong dé dap ung nhu cdu vay von cua thanh vién. Diéu d6 lam
gidm kha nang mé rdng quy mod hoat dong cua tung QTDND néi riéng va
ctia ca hé thong QTDND néi chung. Hon nita, tinh trang nay con lam giam
di phan nao kha ning canh tranh cia QTDND va anh huong khéng nhé dén
su gan bé cua thanh vién véi QTDND.
¢ Ba la, QTDND TW chua thiec hién tot chirc ning ho tro cdc QTDND CS:

Nang lyuc tai chinh ciia cac QTDND CS néi chung con yéu, kha ning hoat
dong han ché, trinh d6 can bd chua dap tng yéu cu dit ra nén can co sy hd

tro kip thoi cia QTDND TW, dic biét 1a su hd trg vé von dé dam bao kha



127

nang chi tra tam thoi. Tuy nhién, trén thuc té, QTDND TW hau nhu mdi chi
chu trong dén hoat dong kinh doanh, chua quan tdm dung muc dén nhiém
vu chinh 13 hd tro cac QTDND. Hau hét cac dé nghi hd trg cia QTDND CS
chua dugc QTDND TW dap tng kip thoi. Diéu d6 khién cho cac QTDND
khi gdp kho khin thuong lung ting khong biét phai xa 1y nhu thé nao.
Trong thuc té, co mot sb QTDND da phai tu thiét lap mbi quan hé voi céc
NHTM thay vi ting cudng mdi quan hé voi QTDND TW. Pay 1a mot trong
nhimg nguy co hién hitu khién mdi lién két giita cac QTDND CS voi
QTDND TW ngay cang long 1€o.
¢ Bon la, tinh tw chi, tw chiu trach nhiém cia hé thong QTDND chira

dwoc phdt huy diing mikc: Ké tir khi thi diém thanh 1ap dén nay, tinh tu chu, tu

chiu trach nhiém moéi chi duoc thé hién trong timg QTDND. Trén phuong
dién hé théng, tinh tu chu, tu chiu trach nhiém con rat han ché. Céc hoat dong
mang tinh lién két chua duoc cac QTDND chu dong thuc hién; hau hét trong
cho, v lai vao sy hd tro ciia Nha nude. Tinh trang nay khién hé thong QTDND
con mang ning tinh bao cap, hoat dong chwa dang véi ban chat cua loai hinh
TCTD hop tac. Ngay ca d6i voi hoat dong ddo tao can bo, nhiéu QTDND vin
xem nhu 14 cong viéc cia NHNN nén con thiéu tinh chi dong.

¢ Nam la, he théng OTDND chua thiét lap dwoc cac co ché phong

newa va cac bién phap hiru hiéu dé ung cuu kip thoi doi véi cac OTDND CS

gdp khé khan: Hau hét QTDND hoat dong trén dia ban nong nghiép nong

thén; cac nhu cau vé von cia thanh vién mang tinh thoi vu. Bén canh do,
nang lyc tai chinh cia cic QTDND con rat han ché nén thuong gip phai
nhitng kho khan trong qua trinh hoat dong, nhét 1a kho khin vé von cho vay,
kho khan vé kha nang chi tra. Nhitng kho khan nay rat can duoc sy hd tro kip
thoi cta hé théng. Tuy nhién, cho dén nay cac QTDND khi khin gip kho
khan van thudng ling ting vi hé thong QTDND chua c6 cac bién phap hd tro
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htru hiéu.

¢ Sau la, méi lién két oitra cac OTDND con nang vé hinh thire, chua

di vao thwc chat: Cho dén nay, mbi lién két gitta cac QTDND van con rat

long 1é0. Quan hé cua cac QTDND gan nhu chi bo hep trong pham vi hoat
dong tai don vi, su phéi két hop gitta cac QTDND con rat han ché. Mic du
cum tir “hé thong” duoc st dung thudng xuyén trong nhiéu van ban hién
hanh, nhung vé thuc chat cac QTDND van hoat dong don doc, tu xoay x& 1a
chinh. Mic du ¢ mot sd dia phuong, cac QTDND da budc dau tu td chirc cac
hoat dong mang tinh hop tac nhu giao luu, trao doi, hoc tap kinh nghiém 1an
nhau, nhung nhimng hinh thirc sinh hoat nay chi 14 nhiing sang kién mang tinh
tur phat, chua c6 su hudng din chung nén hiéu qua van con rat han ché.

¢ Bay la, hoat dong ciia OTDND CS con don diéu, san pham dich vu

nghéo nan: Cho dén nay, cac QTDND CS hau nhu méi chi thuc hién hoat
ddéng huy dong von va cho vay. Loi nhuén ctia cac QTDND CS chu yéu dua
vao chénh léch 13i suét giita huy dong vai cho vay nén kha ning tich liy dé
phat trién va kha nang thu hat thanh vién con rat han ché.

Mit khac, hau hét cac QTDND CS chua quan tdm dén viéc thiét ké va
cung cip cac san pham, dich vu pht hop véi timg ddi twong khach hang.
Néu khong duoc khic phuc sém, tinh trang yéu kém nay c6 thé sé khién cac
QTDND CS khong gitr dugce khach hang.

¢ Tdam la, hiéu qud hoat ddng cia QTDND TW con han ché: Theo
quy dinh hién hanh, QTDND TW phai wu tién cho vay d6i voi QTDND CS.
Piéu d6 c6 nghia a4 QTDND TW chi duoc cho vay véi cac khach hang

ngoai hé théng sau khi da dap (mg dii nhu cau vé von cho cac QTDND CS.
Tuy nhién, ty trong cho vay trong hé théng trén thuc té con rat thap so voi
yéu cau.

Mat khac, cac chi ti€u loi nhuan cua QTDND TW hién rét thép so vOi
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s0 voi cac TCTD khac (xem Biéu do 2.14). Két qua 1a co tirc tra trén phan
von gop cua cac QTDND CS vao QTDND TW gan nhu khong dang ké (vi
du, ndm 2008 13 0,22%/nam). Pay 1a 1y do khién QTDND TW gip khé khin
trong viéc thuyét phuc cac QTDND CS ting phan gop von tai QTDND TW.
Biéu do 2.14 - Dién bién tinh hinh cdc chi tiéu lpi nhudn ciia QTDND TW
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Nguon: Sé liéu Bdo cdo tinh hinh hoat déng ciia hé théng QTDND (Tir 2000- 2008)
cua NHNN Viét Nam va tinh toan cua tac gia.

Bén canh d6, mic du di duogc trién khai nhung san pham cho vay
dong tai tro gitta QTDND TW véi cac QTDND CS chua twong xtng voi
tiém nang va nhu cau thyuc té. Mit khac, cic san phrflm, dich vu cua QTDND
TW cung cap cho cac QTDND thanh vién con nghéo nan va chua dép tng
duoc yéu cau dit ra.

¢ Chin la, mac du co nhiéu cé gcfng nhung Hiép hoi OTDND Viét

Nam chwa ddp g dwoc nhu cau ciia cac QTDND CS: Sau gan 4 nam hoat

dong, Hiép hoi QTDND Viét Nam van dang trong giai doan “kién toan bo
may”. Cac hoat dong cta Hiép hoi chwa di vao thuc chat va chua dap tmg
duoc cau cua cac QTDND CS. bic biét, cac ndi dung hoat dong lién két

chua dugc Hi¢p hoi quan tdm hodc chua du nang luc dé trién khai thuc hién.
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Mait khac, Hi¢p hoi con thiéu tinh chu dong trong viéc nghién curu,
kién nghi véi co quan nha nudc c6 tham quyén cho phép trién khai thuc hién
viéc hoan thién co cdu to chirc tong thé cua hé thong. Pay chinh 1a nguyén
nhan chil yéu 1y giai cho sy cham tré trong viéc thiét 1ap cac co ché lién két
va dam bao an toan cho hoat dong cua hé théng QTDND va khién cac
QTDND CS khong hai 10ng voi két qua hoat dong cua Hiép hoi.

2.3.3- Nguyén nhéan

Nhitng han ché, yéu kém vé to chirc va hoat dong cua hé théng
QTDND Viét Nam xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, ca chu quan
14n khach quan; trong do, n6i bat 1a:

2.3.3.1- Cac nguyén nhdn chu quan

¢ Mot la, cac OTDND CS chwa quan triét dioc cac van dé mang tinh

nguyén Iy vé t6 chirc va hoat déng: Mot trong nhitng gia tri ¢t 161 dugc hinh

thanh tir lich st phat trién hang trim nim cta loai hinh QTDND chinh 13
nguyén ly t6 chirc va hoat dong cua no; trong do, noi bat 13 muc tiéu hoat
dong chu yéu nham tuong trg cong déng va nguyén tic té chirc dan chu, binh
dang gitra cac thanh vién.

Tuy nhién, trén thuc té nhitg van dé mang tinh nguyén 1y nay chua
duoc cac QTDND CS quén triét. Thyuc té cho thdy hau hét QTDND CS
chay theo muc ti€u lgi nhuan va c6 xu huéng xem nhe¢ muc tiéu tuong tro
cong doéng dian dén nguy co mat an toan trong hoat dong. Bén canh do,
tinh trang mdt bo phan nho thanh vién c6 mirc gbp vén 16n chi phdi toan bo
hoat ddng cia QTDND trd nén kha phd bién. Tinh trang nay dan dén nguy
co vo hiéu héa nguyén tic dan chu, binh ding “mdi thanh vién mot phiéu
bau” ctia QTDND.

¢ Hai la, co cdu tong thé cia hé thong QTDND chwa hodn chinh:
Nhu di trinh bay ¢ trén, dén nay hé thong QTDND bao gom cac QTDND
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CS, QTDND TW va Hiép hoi QTDND. C6 thé noi day 1a nhitng cdu phan
co ban ctia hé¢ théng QTDND. Tuy nhién, dé c6 thé van hanh mot cach an
toan, hiéu qua va phat trién bén vitng, hé théng QTDND can phai thiét lap
dugc cac Pon vi hd tro phat trién hé théng nhu: Quy An toan, T chtrc kiém
toan, Truong dao tao nhan luc, Trung tim cong nghé¢ thong tin,.... Do con
thiéu nhitng bo phan nay nén cho dén nay, hé thong QTDND van phai phy
thudc kha nhiéu vao su hd tro tir NHNN. Pay 1a mdt trong nhiing mit yéu
kém lam han ché kha nang tu chu, ty chiu trach nhiém cua hé théng
QTDND Vié¢t Nam.

¢ Ba la, doi neu can bo cua OTDND chwa dap vng dwoc véu cau dit

ra: Puogc thanh 13p chi yéu & x4, phuong nén can bd quan tri, diéu hanh,
kiém soat va can bd tac nghiép cia QTDND ciing dugc bau va bd nhiém tir
xd, phuong nén trinh d6 hoc van da sé méi chi tot nghiép phd thong trung
hoc; hau hét khi vao 1am viéc tai QTDND chua c6 bang cap vé nghiép vu
kinh té, tai chinh, ngan hang. Mgt by phan khong nhé thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Ban diéu hanh QTDND CS trinh d§ con bat cap, nang luc
han ché, khong dap tmg dugc yéu cau hoat dong.

Ngoai ra, cong tac quan tri, diéu hanh, kiém soat con nhiéu sai pham.
Nhiéu QTDND CS chua xay dung hodc xdy dung chua diy du cac quy ché
hoat dong. Trong quan 1y, diéu hanh hoat dong chua tuan thu cac quy ché da
xay dyng, con tuy tién, thuc hién diéu hanh hoat dong theo kiéu gia dinh. Pic
biét, mot s6 dia phuong xay ra tinh trang chu tich HPQT, Giam déc, can bo
nghi¢p vu mat phém chit dao duc, ltra déo, ciu két, thong déng véi nhau dé
chiém doat tién vén, tai san, gy hau qua nghiém trong cho QTDND. Trong
quan tri, diéu hanh c6 nhiéu so hd 1am that thoat tai san, tién vén ctia QTDND
va ngudi giri tién.

Mit khac, BKS ctia mot s6 QTDND CS hau nhu khong hoat dong hoic
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hoat dong khong c6 hi€u luc, chua thuc hién duogc chirc nang kiém soat ndi bo
dé bao dam an toan cho QTDND theo quy dinh.
& Bon la, cdc quy dinh phdp 1y vé loai hinh phdp 1y ciia QTDND TW

cén thiéu nhdt qudn, dan dén nhitng bdt cdp trong qudn Iy va diéu hanh: Theo
gidy phép thanh 1ap (sé 1969/GP-UB do UBND thanh phd Ha Noi cap ngay
31/7/1995) va Pang ky thanh 1ap cong ty (s6 060280) thi QTDND TW thudc

loai hinh cong ty co phan. Tuy nhién, tai nhiéu van ban quy pham phap luat
(vi du: Nghi dinh s6 48/ND-CP ctia Chinh phu vé t6 chirc va hoat dong cua
QTDND va cac Thong tu huéng dan cia NHNN) ciing nhu Diéu 16 QTDND
TW thi td churc nay lai thudc loai hinh TCTD hop tac.

Mit khéc, té chic va hoat dong caia QTDND TW ciling dugc theo
nguyén tic hop tac xa. Nhimng quy dinh thiéu nhat quan nay dan dén sy xung
dot vé mat phap 1y ma biéu hién rd nhat 1a trong khi von diéu 1¢ cia QTDND
TW duoc hinh thanh tir 6 phan cta cac thanh vién (theo hinh thic cong ty co
phan), trong khi viéc bau ctr lai thuc hién theo nguyén taic HTX (mdi thanh
vién = mot phiéu bau).

Su thiéu nhat quan nay ciing chinh 13 mot trong nhitng nguyén nhan co
ban khién co ché quan 1y, diéu hanh va kiém soat d6i véi QTDND TW ton tai
nhiéu bat cip, thim chi ling tang, tuy thién.

¢ Nam la, mét sé6 quy dinh trong Diéu 1é cia Hiép héi QTDND Viét

Nam chwa phu hop; dac biét la vé cdc noi dung sau:

- Quy dinh vé thanh vién cia Hiép héi: Theo quy dinh hién hanh, ngoai
cac QTDND CS va QTDND TW, “cdc 16 chitc, cd nhdn Viét Nam tan thanh
Piéu 1é, tw nguyén va co don xin gia nhdp, duwoc BCH Hiép hoi chd}) nhan,
déu duwoc trd thanh thanh vién chinh thirc ciia Hiép hoi”. Vé thuc chét, quy
dinh nay chi pht hop véi thoi gian ddu méi thanh 1ap Hiép hoi véi dung y tao

thuan 11 cho viéc bau médt so6 vi tri chirc danh chu chot tai Hiép hdi nhu Chu
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tich, TTK va Truong BKT. Khi Hi€p hoi da di vao hoat dong 6n dinh, quy
dinh nay to ra khong con pht hop ké ca vé mat 1y luan 1an thuc tién;

- Quy dinh vé DPHTV: Theo Diéu 1é cua Hiép hoi QTDND Viét Nam,
PDHTV gom Pai hoi nhiém ky dugce to chirc 5 nim/lan va Pai hoi bat
thuong. Nhu vdy, cac van dé phat sinh giita 2 ky dai hoi déu do BCH Hiép
hoi quyét dinh hodc trong trudng hop vuot qua tham quyén cua BCH thi
triéu tap Pai hoi bat thuong. Pay 1a mot trong nhitng 1y do co ban 1am han
ché vai tro cta cac QTDND CS, dac bi¢t 1a trong viéc tham gia vao cac
quyét dinh quan trong ctia Hiép hoi.

- Quy dinh vé BKT: Theo quy dinh tai Piéu 1¢, BKT do Dai hoi Hi¢p
hoi bau ra dé kiém tra moi hoat dong cua Hiép hoi trong thoi gian giita 2 ky
dai hoi. Mot trong nhitng nhiém vy chi yéu ciia BKT 14 kiém tra, giam sat
hoat dong cua BCH va CQTT Hiép hoi. Tuy nhién, BKT lai hoat dong theo
quy ché cia BCH. Quy dinh thiéu hop 1y nay 1am han ché vai tro ctia BKT
va trén thuc té, hoat dong cua BKT chu yéu 1a nham thuc hién viéc kiém
soat ndi bo ddi véi cac hoat dong nghi¢p vu cua Hi€p hoi chir chua thuc hién
duoc chirc ning giam sat d6i voi hoat dong cia BCH.

¢ Sau la, moi quan hé gitra cac bo phan cau thanh hé théng OTDND

chira diroc xdc ldp mot cdch hop 1y: Trén thuc té, céc QTDND CS vura la
thanh vién cua QTDND TW, vura 1a thanh vién cua Hiép hoi. Vé mit hinh

thire, diéu ndy c6 vé dé cao vai trd ctua cac QTDND CS nhung thuc té lai
nay sinh khong it vuéng mac. Mic du déng vai tro 1a chu s& hitu cua
QTDND TW nhung cac QTDND CS hau nhu khong c6 quyén tham gia vao
cac quyét dinh cia QTDND TW. Diéu nay 1y giai tai sao hoat dong cua
QTDND TW trong thoi gian qua van chay theo loi nhuan va chua thuc su vi
lo1 ich cua cac QTDND CS.

Mait khac, QTDND TW lai la thanh vién cua Hiép hoi. Vi vay, Hiép
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hoi khong thé thuc hién duoc chitc ning diéu phdi, giam sat d6i voi hoat
dong cia QTDND TW.

¢ Bay la, tiem lwe tai chinh cia hé thdng OTDND con han ché, quy

mo hoat dong nho nén gap nhiéu khé khan trong viéc thwce hién cac gidi

phdp mang tinh dot phd nham hoan thién co cdu t6 chirc cia hé thong
OTDND: Véi muc von diéu 1¢ binh quan la 767 triéu déng/QTDND, loi
nhuan hoat dong thap nén cac QTDND CS khong du kha niang dé tham gia

vao cac dy an quan trong nham hoan thién hé thong QTDND. Mit khéc,
mic di quy md hoat dong nhd nhung cac QTDND lai phai dong nhiéu
khoan phi nhu: phi bao hiém tién gui, phi thanh vién Hiép hoi. Vi vay, cac
QTDND sé& gip rat nhiéu kho khan khi tham gia thanh lap cac t6 chirc nhu
cong ty kiém toan, QAT hoac thuc hién cac dé an hién dai hoa vé cong ngh¢
thong tin, d6i mdi co ché quan tri, diéu hanh, .. ;

& Tam la, tinh tw chu, tw chiu trach nhiém cua hé théng OTDND con

Mg: Theo thong 1€ quéc té, hé théng QTDND hoan toan tu chu, tu chiu
trach nhiém vé t6 chirc va hoat dong trong khudn kho luét dinh. O nudc ta,
dé thic dy sy hinh thanh va phét trién hé thong QTDND, trong giai doan
dau, Nha nudc dong vai trd vira 1a “ba d&” vira 1a “bao mau” cta hé théng
QTDND. Sudt ca mot thoi gian dai, Nha nudc dirng ra cham lo vé moi mit,
tir viéc thiét ké mo hinh cho dén viéc dao tao nhan sy, tham chi bao cép mot
sO chi phi cho hé théng QTDND. Thuc té nay da vo tinh 1am nay sinh tu
tudng thu dong, trong chd vao su hd tro ctia Nha nude. Néu tinh trang nay
van tiép tuc kéo dai, hé thong QTDND s& kho co6 thé phat huy dugc kha
nang sang tao va tinh tu chu, tu chiu trach nhiém dé phat trién mot cach c¢o

hiéu qua va bén viing.
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¢ Chin la, hau hét cdc hoat dong lién két trong hé thong QTDND
chua dwoc trién khai thue hién: Cho dén nay, cac QTDND CS va QTD TW

gén nhu maoi chi thyc hién duge mdt hoat dong duy nhat mang tinh lién két
1a hoat dong diéu hoa von kha dung (va hoat dong nay ciing chua thyuc su
hiéu qua nhu mong mudn). Cac hoat dong lién két vé thanh toan, ddng tai
trg, cong ngh¢ tin hoc va cung cép, st dung dich vu,... van chua dugc thuc
hién hoic thuc hién chua c6 hiéu qua. Vi vay, mbi lién két giita cic QTDND
CS va QTD TW con rat long 1éo. Tinh trang d6 khién cac QTDND chua
phat huy dugc sttcc manh cua hé théng. Hoat dong ctia cac QTDND, nhit 1a
cac QTDND CS van con manh mun, khé c¢6 kha ning canh tranh duogc voi
cac TCTD hoat dong trén cung dia ban, lam han ché hiéu qua hoat dong va
tdc d6 phat trién ctia cac QTDND.
2.3.3.2- Cdac nguyén nhdan khach quan

& Mot 1o, khung khé phdp Iy vé té chirc va hoat déng ciia hé thong

OTDND con chong chéo, thiéu tinh dong bé va chwa phit hop véi dic thi
ciia hé thong QTDND: Hién tai, hé thong QTDND chiu su diéu chinh bai 2

luat; trong do:

- Luat Hop tac xi diéu chinh cac van dé vé nguyén tic va co cau to
chtrc. Mac du 1a mét trong nhitng loai hinh HTX nhung QTDND dugc xem
12 m6 hinh “HTX bac cao”, hon nira lai hoat dong trong linh vuc kinh doanh
tién té- ngan hang rat dic thu va nhay cam. Vi vay, viéc dong nhét cac quy
dinh vé co ciu to chirc cia QTDND véi cac loai hinh HTX khéc 1a khong
pht hop va dé phat sinh nhitng mat han ché;

- Luat Céc t6 chuc tin dung diéu chinh cac van dé vé hoat dong. Mac
du 1a mdt loai hinh TCTD nhung hoat dong ctiia cic QTDND c6 nhiing dac
tht khac han v6i cac NHTM. Cac QTDND hoat déng theo muc tiéu tuong
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trg giita cac thanh vién, khong vi muc tiéu lgi nhuan. Hau hét QTDND co
quy md rat nho, trinh dd can bd con yéu kém. Mot sé quy dinh duoc ap
dung chung cho QTDND ciing gidng nhu cic TCTD thuong mai to ra
khong phu hop, nhu: co ché cho vay, bao dam tién vay, bao hiém tién gui,
trich 1ap du phong rui ro.

¢ Hai la, mét s6 co ché, chinh sdch chwa phit hop véi ddc thit ciia logi

hinh OTDND: Cac QTDND hoat dong cha yéu trén dia ban néng nghiép-

nong thon noi dé bi tdc dong boi cac rii ro khach quan nhu thién tai, dich
bénh, gia ca noéng san bién dong bat thudng dan dén khach hang (cling 1a
thanh vién) vay von rat dé méat kha ning hoan tra s von da vay. Trong khi
d6, cac chinh sach tao méi truong cho QTDND hoat dong va phat trién van
con nhiéu bat cap, chua déng bd hodc chua c¢6 nhu: chinh sach bao hiém
trong linh vuc nong nghiép (bao hiém mua mang, bao hiém gia ca,...), chinh
sach bao hiém tin dung trong nong nghiép; chinh sach tiéu thu san pham;
chinh sach khuyén nong, khuyén 1am; chinh sach thué ddi véi néng nghiép
va QTDND...;

Bén canh d6, mac du hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuén nhung
cac QTDND van phai dong mirc thué thu nhip ngang bang véi cac TCTD
thuong mai. Piéu nay khong pht hop vira khong phu hop véi thong 1& quoc
té vira khong mang ¥ nghia khuyén khich, tao diéu kién thuan loi cho hé
théng QTDND phat trién.

¢ Ba la, vi tri, vai tro va chirc nang cua hé théng OTDND chwa dwoc

nhin nhdn, danh gid mét cach théa dang: Tinh dén nay, hé thong QTDND

da trai qua gan 16 nam hoat dong va da c6 nhiing dong gop nhat dinh vao
phat trién néng nghiép, nong thon. Tuy nhién, nhan thic vé chi truong xay

dung va phat trién QTDND chua thuc su nhat quéan tir Trung wong dén dia
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phuong. Mic du viéc xay dung, phat trién hé thong QTDND di duoc Bo
Chinh trj coi 13 mot trong nhiing giai phap quan trong dé gop phan dap tmg
nhu cau vén phat trién kinh té - xa hoi & khu vuc ndng nghiép, nong thon
nhung chu truong ndy chua duge quan triét mot cach diy du. Pay 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khién mot bo phan khong nhé cong chiing va ca
co quan quan ly Nha nudc chua danh gia dung vi tri, chirc nang vai vai tro
cua hé théng QTDND. Thuc té 1a mot sd BO, nganh chua thyc sy quan tam
trong vi€c tao diéu kién thuan loi cho QTDND hoat dong an toan, hi¢u qua
va phat trién bén vitng. Bén canh d6, & mot sb noi, chinh quyén dia phuong
chua quan tam hd tro, chi dao va lam tdt chirc nang quan ly ddi v6i hoat
dong cua QTDND; tham chi, con can thi€p qua sdu vao hoat dong cua
QTDND (vi dy nhu yéu cdu QTDND cho vay xay dung co so ha ting cua
dia phuong nhu lam duong, truong hoc, chg...) lam cho cac QTDND hoat
dong gip nhiéu kho khin va khong dam bao quyén tu chua trong quan 1y,
diéu hanh hoat dong cia QTDND.

¢ Bon la, cdch bé tri cdn b theo tw duy “cng chirc héa” doi véi mét

56 Vi tri quan trong tai OTDND TW va Hiép héi OTDND di lam giam khd

ndng tw chii va tinh sdng tao cia bdn thin hé thong QTDND: Trong giai

doan dau moi hinh thanh, nham day nhanh sy phat trién cua hé théng
QTDND, Nha nuéc dd c6 nhiéu su hd trg vé nhiéu mit- ca truc tiép 1an gian
tiép- d6i voi hé théng QTDND; trong d6 c6 viec NHNN biét phai mot sd
cong chuic ddm nhan cac vi tri chu chét nhu Chu tich HDQT, TGP va
Trudéng BKS cua QTDND TW, Chu tich BCH va TTK Hiép hoi QTDND
Viét Nam. C6 thé noi, ddy 1a mot trong nhitng nhéan t6 gép phan quan trong
vao nhitng thanh cong ctia hé thong QTDND trong giai doan dau, khi ma
nguon nhan lyc ctia hé thong QTDND chua di kha ning tu dam duong. Tuy
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nhién, d3 dén lac can phai xem xét, danh gia lai sy can thiét cua viée cir cac
can by, cong chirc tham gia vao by may quan tri, diéu hanh tai hai t6 chirc
nay vi cac ly do sau:

- Hién nay, hai t6 chirc nay da hoat dong 6n dinh, c6 di kha ning thu hut
nhitng nguo1 c6 du diéu kién va trinh do dam duong céc vi tri quan trong nay;

- Viéc “cong chuc hoa” cac vi tri 1anh dao nay khién nguyén tac dan
chu va tu chu, tu chiu trach nhiém cua hé théng QTDND bi xem nhe va vo
tinh tao ra sy tri tré lam anh hudng dén su phat trién cua hé théng QTDND.
L& ra, ddy 1a nhitng chirc danh dugc chinh cac QTDND tin nhiém béu ra
trong $6 nhirng nguoi dai dién ti€u biéu c6 du nang luc, trinh do va tu cach
dao durc dé thay miat ho chéo 1ai hé théng QTDND vuot qua moi thtr thach.
Pay ciing 1a mot trong nhiing quyén co ban ciia cic QTDND va tao nén sic
manh cua hé théng QTDND;

- Viéc bd tri mot nhan vién cia QTDND TW dam nhén vi tri Kiém
soat vién truong cia QTDND TW kiém Trudng BKT cua Hiép hoi rat dé
dan dén tinh trang chirc nang kiém tra, gidm sat bi vo hi€u hoa. Mat khac,
tinh trang nay lam tri¢t ti€u vai tro lam chu cua cac QTDND CS;

- La nhiing “cong chuc biét phai”, nhitng ngudi nay cé thuc sy ding
vé phia lgi ich cua cac QTDND hay khong va ho ¢6 thuc sy tran trd, tim to1
huéng di phu hop cho hé thong QTDND hay khong? Pay 1a nhiing van dé
nhay cam nhung rat can duoc nhin nhan danh gid mot cach nghiém tic.

Nhiing nguyén nhan co ban- ca chi quan 1an khach quan noi trén da
anh huong khong nho dén qua trinh hoan thién t6 chtrc va hoat dong cua hé
théng QTDND Viét Nam trong thoi gian qua. Vi vay, day ciing chinh 13
nhitng co s& quan trong trong viéc nghién clru, tim ra cdc gidi phap hiru

hiéu nhiam hoan thién té chirc va hoat dong cua hé théng QTDND trong
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thoi gian toi.

Két lugn chwong 2: Trong chwong 2, tdc gia dd hoan thanh cdc nhiém
vu chii yéu sau: (i) Khdi qudt vé qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia hé
théng OTDND Viét Nam; trong do, nhan manh sy khdc biét vé co cau té
chirc ciia hé thong QTDND truéc va sau khi chuyén doi tir hé thong 3 cdp
sang hé thong 2 cap. (ii) Trén co sé phdn tich tinh hinh thuc té, tic gia da
ddnh gid nhitng thanh twu budce dau ciing nhw nhitng yéu kém trong t6 chirc
va hoat déng ciia hé thong QTDND Viét Nam. Téc gia ciing da di sau vao
phan tich nhitng nguyén nhén ca khdch quan lan chii quan dan dén nhitng
yéu kém trong to chirc va hoat dong ciia hé théng QTDND Viét Nam. Qua do,
tac gid khang dinh néu khéng cé cdc gidi phdp kip thoi dé khdc phuc nhitng
yéu kém nay thi hé thong QTDND Viét Nam rat khé hoat déng an toan, hiéu
qud va phdt trién bén viing trong bé canh nén kinh té thi truong ngay cang
héi nhdp sdu réng véi sikc canh tranh ngay cang khoc liét trong linh vuec tai

chinh- ngan hang.
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Chuwong 3

GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC VA HOAT PONG CUA
HE THONG QUY TiN DUNG NHAN DAN VIET NAM

3.1- CO HQI VA THACH THUC POI VOI HE THONG QUY TiIN DUNG
NHAN DAN VIET NAM

Trong bdi canh nudc ta hdi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh té
thé gidi; ddc biét 1a trong giai doan khung hoang tai chinh toan cu, nganh
ngan hang néi chung va hé thong QTDND néi riéng c6 nhiéu co hdi nhung
cling phai d6i mat v4i nhiéu thach thire. Van dé 1a hé théng QTDND can
phai tan dung dugc cac co hoi, dong thoi vuot qua cac thach thirc dé rat
ngan thoi gian bit pha va phat trién bén viing. Hon nira, viéc xac dinh 14 co
hoi va thach thirc cling s€ tao thuan loi cho qua trinh hoan thién td chirc va
hoat dong ctia h¢ théng QTDND.

3.1.1- Co héi

Trong thoi gian toi, hé théng QTDND s& ¢ nhiing thuan loi co ban sau:

¢ Mot la, Pang va Nha nudc ta ngay cang quan tdm dén khu vuc kinh

té tap thé noi chung, hé thong QTDND néi riéng va tao moi dicu kién cho mo
hinh nay phat trién. Mat khac chu truong, dinh hudng xay dung va phat trién
hé théng QTDND di duoc kiém nghiém phu hop véi diéu kién thyc tién Viét
Nam, dac biét 1a trong linh vuc ndng nghi€p va nong thon. Chu truong noi
trén da dugc thé hién trong Chi thi 57-CT/TW cua B9 Chinh tri, d6 1a: “Quan
triét nhan thac viéc xay dung va phat trién QTDND 1a mdt trong nhitng giai
phap quan trong dé gop phan dép ung nhu cau vén phuc vu phat trién kinh té-
xa hoi ¢ khu vuc nong nghi€p va nong thon”; Thu tuéng Chinh phu cling da
chi dao “dua hoat dong ctia QTDND di ding dinh huéng va phat trién viing
chéc, an toan, hiéu qua” (Quyét dinh sd 112/2006/QD-TTg ngay 24/5/2006
ctia Thu tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét dé an phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén 2010 va dinh huéng dén nam 2020);
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¢ Hai la, v6i chu truong coi trong chinh sach tam nong (Nong nghiép-

Nong thon- Nong dan), Bang va Nha nudce ta luon danh sy quan tdm cling
nhu huy dong moi ngudn luc dé phat trién nong nghiép- noéng thon theo
hudéng cong nghiép hoa, hién dai hoa. Nho d6, co so ha ting clia nong thon s&
khong ngimg dugc cai thién va tao diéu kién cho nén kinh té hang hoa phat
trién. Khi d6, nhu cau vé von dé phat trién san xuét, kinh doanh dich vy va
phuc vu doi sdng ngdy cang ting cao, tao moi trudng thuan loi cho hoat dong
ctia hé thbng QTDND.

¢ Ba la, dé thuc hién cic cam két khi gia nhap WTO va hoi nhap
ngay cang sau rong vao nén kinh té thé gi¢i, Viét Nam dang hoan thién
khuon khod phap 1y vé ngan hang noéi chung va vé QTDND noéi riéng theo
hudng thong thoang, linh hoat, phu hop voi thong 1é qubc té va diéu kién
thuc tién ctia Viét Nam.

¢ Bon la nhirng két qua, thanh tyu da dat duoc trong thoi gian qua da

khién nguoi dan ngay cang tin twéng va tham gia tich cuc hon vao hé théng
QTDND. Piy 1a mot trong nhitng yéu té hét strc thuan loi d¢é cac QTDND méd
rong quy méd va nang cao chat lugng hoat dong;

¢ Nam la, nang luc, trinh d6 va y thie chap hanh luat phap cta d6i ngii

can bdo QTDND ngay cang duoc nang cao; ning luc quan 1y, diéu hanh va
kiém soat QTDND khong nging duogc cai thién s& dap img ngay mot tét hon
yéu cau phat trién QTDND;

¢ Sau la, hop tac qubc té trong linh vuc tai chinh, ngan hang khong

ngimg dugc cing c¢b va mo rong sé tao diéu kién thuan loi cho hé théng
QTDND day nhanh qua trinh hién dai ho4 thong qua cac chuong trinh, dy an
hd tro k¥ thuat tir nudc ngodi. Bén canh d6, hé théng QTDND ngiy cang cd
nhiéu co hoi dé tiép can, hoc hoi, trao doi kinh nghiém voi cac hé théng

TCTD hop tac nudc ngoai.
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3.1.2- Thach thire

¢ Mot la, voi su xuat hién cua cac TCTD 100% von nudc ngoai, suc

canh tranh trén thi truong tai chinh s& ngay cang khdc liét; khi thi truong do
thi tré nén bdo hoa, cac TCTD s€ tim cach xam nhap thi truong néng thon. Do
d6, cac QTDND sé& phai duong dau véi sttc ép canh tranh ngdy cang 16n tir
cac NHTM c6 quy mo hoat dong 16n hon, trinh do cong nghé cao hon, san
pham dich vu phong pht hon; trong khi d6 hau nhu dai bo phan cac QTDND
déu chua xay dung duoc ké hoach hay chién lugc téng thé, dic biét 1a chién
luge phat trién thi truong dé co thé dap tmg duoc cac yéu cau phat trién trong
diéu kién canh tranh ngdy cang gay git;

¢ Hai lg, nhu ciu vé von trung han, dai han ¢ khu vyc nong nghiép-
nong thon ngdy cang 16n trong khi kha ning ngudn vén nay cua cac QTDND
rat han ché. Vi vay, cac QTDND s& gap rat nhiéu kho khan trong hoat dong;

¢ Ba lg, co s& vat chit ngheo nan va kha nang von tu co thép, trinh do
cong nghé (dic biét 1a cong nghé thong tin) han ché khién QTDND gip nhiéu
kho khan trong viéc mé rong quy mo va nang cao hi¢u qua hoat dong;

¢ Bon la, viéc thu hut, dao tao nang cao trinh d§ va gitt chan doi

ngll can bd quan 1y c6 nang luc, nhan vién co6 trinh do nghiép vu lam viéc
tai QTDND sé& gap rat nhiéu kho khan. bay thuc su 1a mot thach thac
khong nhé d6i v6i cac QTDND néu khong cé nhitng chién luge va budc
di thich hop;

¢ Nam la, QTDND 1la loai hinh TCTD Hop tac hoat dong khong vi

muc tiéu lgi nhuan nhung hién nay van phai chiu muc thué thu nhap doanh
nghiép 28% nhu cac loai hinh NHTM khac. Vi vay, cac QTDND gap rat
nhiéu khé khan trong viéc tich luj von va huy dong thém von gop dé nang

cao ning lyc tai chinh, hd trg cho cac thanh vién ngay mét tt hon.
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3.2- PINH HUONG PHAT TRIEN HE THONG QUY TiN DUNG NHAN
DAN VIET NAM

3.2.1- Quan di¢m ciia Pang va Nha nuwéc ddi voi hé thong QTDND
Viét Nam

Nghi quyét Trung wong 5 khoa IX va Nghi quyét Pai hoi Pang khoa X
xac dinh: “Kinh té tdp thé phét trién v6i nhiéu hinh thic hop tac da dang,
trong d6 HTX 1a nong c6t” [2], “kinh té Nha nudc giit vai trd chu dao, kinh té
tap thé c6 vi tri ngay cang 16n trong nén kinh t&” [2], “muc tiéu tir nay dén
nam 2020 la: dua kinh té tap thé thoat khoi nhiing yéu kém hién nay, phan
dau dat toc do ting trudng cao hon, tién téi co ty trong ngdy cang 16n hon
trong GDP ctia nén kinh t&” [2].

Dé an phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh
huéng dén nim 2020 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 112/2006/QD-TTg
ngay 24/5/2006 cua Thu tuéng Chinh pht) néu ro:

Phat trién QTDND thuc sy trd thanh TCTD hop tac doc 1ap, dua trén
nguyén tac tu nguyén, tu chu, tu chiu trach nhi¢m két qua hoat dong va nham
muc dich chu yéu 13 tuong trg giira cac thanh vién. QTDND hoat dong theo
Luat Cac t chirc tin dung va Luat Hop tac x. Pham vi hoat dong chu yéu cua
QTDND la huy dong von va cho vay céac thanh vién ¢ khu vuc noéng thon
nham huy dong cac nguoén luc tai chd dé gop phan phat trién kinh té, xoa doi,
giam nghéo va day ui cho vay nang 13i [10].

Qua nhimng ndi dung dinh huéng néu trén, c6 thé thay ré Pang va Nha
nudc ta danh gia cao vai tro va vi tri cia hé théng QTDND trong phat trién
kinh té- xa hoi trén dia ban nong nghiép- néng thon. Pay 13 mot trong nhiing
yéu t6 hét sirc thuan lgi cho qua trinh hoan thién va phat trién hé thng

QTDND Vi¢t Nam trong thoi gian toi.
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3.2.2- Pinh hwéng hoan thién to chirc va hoat dong do6i véi hé
thong QTDND Viét Nam

Trén co s& nhitng quan diém noi trén, dinh huodng vé t6 chirc va hoat
dong cua hé théng QTDND dugc xé4c dinh cu thé nhu sau:

& Mot la, diéu chinh muc tiéu, co cau to chiec va noi dung hoat dong

cdc OTDND theo ding ban chdt va nguyén tac HTX: Voi tu cach 1a mot loai

hinh t6 chtrc mang tinh cong dong, hoat dong ctia QTDND la nham thyc hién
muc tiéu twong trg cong dong. Pay ciing chinh 13 nét dic trung ndi bat nhat
cua QTDND so véi cac loai hinh TCTD khac. QTDND dugc thanh 1ap boi
chinh nhiing nguoi dan trong cung dia ban nham dap ung nhimng nhu cau céap
thiét vé tiét kiém, tin dung dé phuc vu cho san xuat, kinh doanh, dich vu va
cai thién doi song. Vi vay, QTDND khong thé phat trién néu xa rdi muc tiéu
tuong trg cong dong.

Tuy nhién, dé phat trién bén vimng, hoat dong cia QTDND ciing can
phai sinh 10i dé bao ton ngudn von va cé tich liy dé ting cudng nang luc tai
chinh; dong thoi nang cao kha niang phuc vu thanh vién ngay mot tot hon.

Co cau to chitc cia QTDND phai dam bao dugc tinh dan chu, binh
dang. Pic biét, tinh dan chi va binh diang cia QTDND phai duoc biéu hién
& 16 nét qua nhimg khia canh sau: (i) Moi t6 chtrc/ca nhan c6 du diéu kién
theo quy dinh déu c6 thé gia nhap hoic ra khoi QTDND ma khong chiu bat
ky strc ép ndo; (i) Moi thanh vién cia QTDND déu c6 quyén ngang nhau
trong viéc tham gia vao cac quyét dinh quan trong ciia QTDND va duoc
quyén tham gia vao bd may quan tri, didu hanh va kiém soat QTDND; (iii)
Moi thanh vién déu c6 quyén tiép can cac thong tin vé to chirc va hoat dong
cua QTDND:; (iv) Viéc quan ly QTDND phai dam béo tinh cong khai, minh
bach va tuan thu cac ché do vé thong tin, bao cao theo quy dinh cua co

quan quan ly Nha nudc.
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Ngoai ra, tinh binh dang cuia QTDND dugc thé hién qua nguyén tac
“mdi thanh vién, mot phiéu bau” chir khong phu thudc vao sé von gop. Tinh
binh dang chira dyng mot ¥ nghia sau xa rang khong mot ca nhan/to chirc niao
c6 quyén thau tom quyén luc hay giy anh huéng dén to chtc va hoat dong
cua QTDND.

Vé hoat dong, QTDND c6 nhiém vu cung cép cac san phém, dich vu
t6t nhat cho thanh vién véi chi phi hop 1y nhat. Hang nam, sau khi thuc hién
nghia vu tai chinh ddi v&i nha nudc, loi nhuan cua QTDND dugc dung dé
trich lap cac loai quy, chia co tic theo phan gop vén va tra thuong cho thanh
vién theo murc d§ st dung dich vu tai QTDND.

¢ Hai la, vira tié}) tuc tap trung cung cé, chén chinh lam lanh manh

hoa hoat dong cua cac OTDND vira hoan thién Vvé té chirc va hoat dong cua

hé théng QTDND: M&i mot QTDND la phap nhan doc lap nhung lai c6 su

théng nhat vé muc tiéu, nguyén tac to chirc, hoat dong va co cung biéu tuong;
hon nita, lai hoat dong trong mot linh vuc nhay cam va rat dé giy nén tac
dong lan truyén. Mit khac, quy mo ctia QTDND thudng nho bé, lai nim &
nhimg dia ban khac nhau nén khong thé tranh khoi c¢6 liic c6 nhitng QTDND
hoat dong yéu kém.

Vi viy, viéc cung cd, chan chinh lam lanh manh héa hoat dong cua cac
QTDND dugc xem la mgt nhi€ém vu thuong xuyén, lau dai. Trong khi do,
hoan thién t6 chtc va hoat dong cua hé théng QTDND la yéu ciu birc thiét.
Vi vay, khong thé cho doi cung ¢d, chan chinh xong moi thuc hién viéc hoan
thién. Tuy nhién, qua trinh vira ciing c¢d, chan chinh vira hoan thién t6 chirc va
hoat dong ctia hé thong QTDND doi hoi mdt mot quy trinh khoa hoc, hop 1y
nham tranh sy x40 tron khong can thiét dbi véi hé théng QTDND.
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& Ba la, hoan thién mé hinh hé thong OTDND theo hwdng tach bach

chirc nang kinh doanh phuc vu thanh vién voi chire nang lién két phat trién hé

thong: Nhu d3 trinh bay ¢ chuong 1, kinh nghiém cac nudc cho thay co ciu to
chtrc hoan chinh toi wu cta hé théng QTDND phai bao gdm hai bo phan: (i)
Bo phén truc tiép kinh doanh phuc vu thanh vién gdm cac QTDND CS va
QTD TW; va (ii) Bo phan lién két phat trién hé théng gom Co quan diéu phoi
va cac thiét ché do hé théng QTDND thanh Iap nén dé thuc hién cac hoat
dong lién két.

Pé van hanh mot cach hiéu qua, co ciu t6 chuc cta hé théng QTDND
phai dam bao sy phan dinh 10 rang va hop 1y cac chirc nang, nhiém vu cua
tung bo phan; trong do, can phai tach bach chirc nang kinh doanh phuc vu
thanh vién voi chire ning lién két phat trién hé thong.

¢ Bon la, hoan thién 16 chirc va hoat dong cua hé théng OTDND trén

co SO tang cuwong moi lién két gitta cac don vi cau thanh hé thong: Viéc tang

cuong mbi lién két giita cac don vi cdu thanh hé théng nham nang cao kha
nang tdi da hoa céc nguén luc (Vé nhan sy, tai chinh, k¥ thuat,...), tang cuong
kha ning chia sé rui ro va tan dung dugc mang ludi rong 16n cua hé thong
QTDND. Bén canh d¢, ting cudng méi lién két con 1a diéu kién quan trong dé
hé thong QTDND cai thién kha ning phuc vu khach hang va ning cao stc
canh tranh trudc cac loai hinh TCTD khac.

& Nam 1, hodn thién hoat déng ciia hé théng QTDND theo huéng da

dang hoa va nang cao tinh tién ich cua cac san pham dich vu: Cho dén

nay, hoat dong cua h¢ théng QTDND n6i1 chung con don di€u, san phém
dich vu ngheéo nan, tinh ti¢n ich chua cao. Trong khi do, nhu cau va doi hoi
ciia cac thanh vién QTDND khong ngiing tiang lén cung vdi sy phat trién
ctia nén kinh té. Mit khac, cac san phrflm, dich vu cua cac TCTD ngay cang

da dang va da tién ich. Vi vy, néu khong khic phuc dugc nhitng nhugc
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diém nay thi hé thong QTDND sé& rat kho ton tai bén vimng trong nén kinh
té thi truong.

¢ Sau la, vé lau dai, can hoan thién to chirc va hoat dong cua hé thong

OTDND theo hudng tro thanh mét tdp doan TCTD hop tdc: Vé co sé 1y luan,

Tap doan 13 t6 hop cac doanh nghiép c6 mdi quan hé sé hiru xau chéo; quan
hé mat thiét vé chién luoc, thi trudng hay san pham; c6 mdi lién két trong
hoat dong kinh doanh nham tip hop va chia sé¢ cac ngudn luc nhiam ting
cuong kha ning tich tu tai san, ning cao ning luc canh tranh, tdi da hoa loi
nhuan va dat duoc cdc muc ti€u chung. Nhu vay, vé mit ly thuyét, hé théng
QTDND c6 nhiéu dic diém va yéu t6 thuan lgi dé hinh thanh nén tap doan.

Vé co so thuc té, hé théng QTD Desjardins (Québec) duoc xem 1a mot
trong nhiing tdp doan tai chinh 16n nhat manh nhat & Canada.

Nhu vay, viéc phét trién hé thong QTDND theo hudng tap doan 13 mot
xu huéng tat yéu va phu hop véi quy ludt phat trién trong nén kinh té thi
truong. Pay ciing chinh 13 diéu kién dé hé théng QTDND c¢6 du sirc manh va
nang luc dé canh tranh v&i cac tap doan tai chinh dang va s€ hinh thanh trong
tuong lai & nudc ta.

3.3- MUC TIEU VA YEU CAU CUA VIEC HOAN THIEN TO CHUC VA
HOAT PONG CUA HE THONG QUY TiN DUNG NHAN DAN VIET NAM

3.3.1- Muc tiéu

- Mot la, xdy dung hé thong QTDND phii hop véi thye tién cia Viét
Nam: Dé hoat dong co6 hiéu qua va ton tai lau dai, truéc hét hé théng QTDND
can duoc xay dung trén co sd xem xét cac diéu kién vé chinh tri, kinh té va xa
hoi ctia Viét Nam. Cho dén nay, h¢ théng QTDND da duogc thanh 14p va hoat
dong ¢ 54 tinh, thanh phd. Trong tuong lai khong xa, cac QTDND s& c6 mat
& khip cac dia phuong trong ca nude. Cac QTDND CS duogc thanh 1ap chu

yeu tai dia ban nong thon 1a noi ma cudc song cuia da s6 dan cu con nhi€u kho
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khan, co so ha tang yéu kém, giao thong lién lac khong thuan tién. Vi vay, hé
théng QTDND phai dam bao kha ning tao diéu kién cho cac QTDND CS
khic phuc dugc cac kho khin trong hoat dong, dong thoi gitp cho cac
QTDND CS phat huy dugce cac thé manh ctia minh nhu: gin giii, am hiéu,
ndm bét duoc cac nhu cau va tinh hinh san xuat kinh doanh ctia thanh vién;
cac thu tuc giao dich gian don va thuan ti¢n;..

- Hai la, thiét ldp cac co ché dam bdo cho cdac QOTDND hoat dong an
todn, hiéu quad va phdt trién bén virng: Nhu da phéan tich & chuong 2, mot
trong nhimg nguyén nhan ton tai, yéu kém cta cac QTDND la do mé hinh hé
théng QTDND chua hoan chinh. Cho dén nay, hé thong QTDND hau nhu
mai chi ty thue hién dugec mdt ndi1 dung lién két vé nghiép vy, do la hoat dong
diéu hoa vén. Trong khi do, hoat dong ctia cac QTDND ludn tiém an nhiéu
ri ro. Vi vdy, mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat cua viéc hoan thién
t6 chirc va hoat dong ctia hé thong QTDND 1a phai thiét lap duoc cac co ché
dam bao cho cac QTDND CS hoat dong an toan, cé hiéu qua va phat trién bén
vitng. Thuc té trong thoi gian qua cho thiy do chua c¢6 cac co ché an toan nén
mot s6 QTDND CS roi vao tinh trang kho khin khong thé khic phuc duoc da
phai giai thé.

- Ba la, thiét ldp méi lién két chdt ché, phat huy khd néing twong tro va
siec manh doan két ciia cdc t6 chire cau thanh hé thong QTDND: Mdi mot
QTDND 1a mdt phép nhan hoat dong ddc 1ap trong pham vi mot dia ban nhét
dinh. Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong, QTDND thuong gip nhitng kho
khan bat thuong nén néu khong co su hd tro kip thoi trong hé thong thi s& kho
c6 thé dung vimg dugc. QTDND thudng c¢6 quy mé nho, ning lyc tai chinh
han hep nén kho co thé phat trién trong moi trudng canh tranh. Viéc cac
QTDND lién két véi nhau thanh mot hé théng 1a diéu tat yéu xudt phat tir nhu

cau thuc té. Hon nita, dic tinh co ban cta loai hinh TCTD hop tac Ia tinh
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chét hop tac, tuong trg. Mot trong nhimng diéu kién quan trong d¢ QTDND
hoat dong an toan va phat trién bén viing 1a phai phat huy duoc tinh than
tuong trg, sttc manh doan két va thiét lap dugc mbi lién két chit chd gilta cac
bo phan ciu thanh hé théng QTDND.

3.3.2-Yéu chu

- M6t la, 16 chire va hoat dong cua hé tho‘ng QTDND phai dam bao tuan thu muc
tiéu, t6n chi va cdc nguyén tac HTX: Muyc tiéu cht yéu ctia QTD CS 14 tuong tro gitta
cac thanh vién nham phét huy stic manh cta tap thé va ciia timg thanh vién gitp nhau
thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong san xuét, kinh doanh, dich vu va cai thién doi séng.
Muc tiéu hoat dong chu yéu ciia QTD TW 14 ho tro, nang cao hi¢u qua hoat dong ctia
cac thanh vién 1a QTD CS. Vi vy, t6 chtic va hoat dong ctia hé théng QTDND phai bao
dam dugc muc ti€u tuong tro gitra cac thanh vién, nang cao hiéu qua hoat ddng ctia cac
thanh vién; phai bao dam dugc cac nguyén tac hoat dong cia QTDND la tu chu , ty chiu
trich nhiém vé két qua hoat dong; bao dam bu dap duogc chi phi va co tich luy dé phat
trién.

Hai lg, viéc hoan thién t6 chire va hoat dong cua hé tho”'ng QTDND Viéet Nam can
hoc tdp kinh nghiém cia muée ngodi nhumg van phdi dam béo sy phit hop véi diéu kién
kinh té- xd héi ciia Viét Nam: Hé théng QTDND c¢6 vai trd quan trong dbi v6i sur nghiép
phat trién kinh té- xa hdi ciia dat nude. Hoat dong cuia QTDND da tao ra mdi truong va
diéu kién thudn loi dé ngudi dan tiép can voi hoat dong ngan hang 13 giri tién va vay von.
Vi ndi dung hoat dong chi yéu 1a huy dong vén tai chd dé cho vay thanh vién va nguoi
nghéo khong phai 14 thanh vién trén dia ban nham phat trién san xuét, kinh doanh, dich
vu, cai thién doi song, déng vén cia QTDND di gép phén tao thém cong an viée lam
cho ngudi lao dong, thic day viée mé rong, khoi phuc nganh nghé, chuyén dich co cau
kinh té, tao lap co s& vat chét, ung dung tién bd khoa hoc k¥ thuat vao san XUAt, tao ra
moi truong lanh manh vé tién té- tin dung dé phat trién kinh té- xa hoi trén dia ban néng
thén. Viée lua chon mo hinh t6 chirc va hoat dong cta hé théng QTDND Viét Nam can

co su hoc tap, ké thira kinh nghiém xay dung mo hinh cua cac nudc c6 hé thong
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QTDND phit trién dé it gan thoi gian qua do. Tuy nhién, viéc hoan thién td chic va
hoat dong cua hé¢ théng QTDND Viét Nam can ¢6 sy van dung, sang tao kinh nghi¢m
nude ngodi nham bao dam phu hop véi diéu kién kinh té- xa hoi ¢ Viét Nam va tranh su
ap dat mang tinh khuon miu cimg nhic.

- Ba I, co cdu 16 chire ciia hé thong QTDND phdi gon nhe, hoat dong thong suot
va dat hiéu qua cao: Xuat phat tir muc tiéu dam bao an toan, ning cao hiéu qua hoat
dong cac QTDND, viéc hoan thién t6 chirc va hoat dong cua h¢ théng QTDND la hét
stic can thiét va cap bach. Tuy nhién, co cau t6 chiic ctia hé thing QTDND can phai dap
{mg duoc cac yéu cau vé tinh linh hoat, hiéu qua va phi hop voi diéu kién thyc tién va
tinh dic thi cia cac QTDND. Co cau o chire ctia hé théng QTDND can gon nhe dé tiét
kiém chi phi nhung phai bado ddm dugc sur thong sudt, nhay bén dé ung ctru kip thot, bao
dam cho cdc QTDND CS hoat dong an toan, hiéu qua va phét trién bén vimg,

- Bon I, can phdi xdy dung co ché quan Iy phit hop dé phdt huy dieoc vai tro,
tréch nhiém cia cde QTDND: Mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh thanh cong cta hé
théng QTDND 14 can phéi c6 cac co ché, chinh sach quan Iy day du va dong bd, phu
hop véi thyc tién dé dura hoat dong cia QTDND theo diing quy dinh ctia phap ludt, thuc
hién t6t muc tiéu, dinh hudng phat trién, phat huy vai trd va trach nhiém cia céac
QTDND. Céc co ché, chinh sach quan 1y cta hé théng QTDND can dugce xay dung trén
co & céc tinh chét dic thi cia loai hinh TCTD nay.

34~ GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC VA HOAT PONG CUA HE THONG
QUY TIN DUNG NHAN DAN VIET NAM

3.4.1- Nhém giai phap hoan thién co’ cau to chirc ciia hé thong Quy Tin
dung nhan dan

Nhu d4 trinh bay & chwong 1, viée Ira chon mo hinh lién két 1a xu hudng tat yéu
cta cac nudc mudn xdy dung thanh cong hé thong QTDND. Mot md hinh hé théng
QTDND pht hop véi xu thé phat trién chung ctia cac nude trén thé gidi va véi diéu kién
thue tién & Viét Nam s& gop phan phat huy nhing uu diém vuot trdi va khéc phuc duoc
nhimg nhugc diém c6 hitu ciia loai hinh TCTD hop tac.

Trén co s¢ tham khao kinh nghiém tai mot sO nude két hop véi tinh hinh thuc
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tién Viét Nam, tac gia xin dé xuat mé hinh lién két hé thong QTDND nhu trinh by tai
So'dd 3.1.

Nhu vdy, dé hoan thién mo hinh lién két nay, hé thong QTDND Viét Nam can
phéi thanh 13p cac don vi sau:

- T6 chirc kiém toén;

- Quy An toan;

- Trung tam dao tao;

- Quy Bao hiém tuong ho;

- Trung tdm cong ngh¢ thong tin.

Viée thanh 14p cac t6 chirc nay doi hoi phai ¢ sy quan tim tao diéu kién cia cac
co quan hiru quan, nhét 1a NHNN va Bo Tai chinh; dé)ng thoi can phai co su nd luc cla
toan hé théng QTDND, trong d6 Hiép hoi va QTDND TW déng vai tro hét stic quan
trong.

3.4.1.1- Thanh Idp cdc Pon vi hé tro lién két phit trién hé thong:

A- Cong ty Qudn ly Quy an toan

a- Co'sé dé xuiit gidi phdp

Pam bao an toan hoat dong luén 14 yéu ciu quan trong hang dau doi véi cac
TCTD néi chung va hé thong QTDND ndi riéng.

Hau hét cac QTDND co 86 ¢6 quy md nho, ngudn vén han ché, nghiép vu chu
yéu 14 huy dong tién nhan rdi trong dan cu dé cho vay trén dia ban nong nghiép, néng
thén 14 noi von chira dung nhiéu rtii ro. Mt khac, do cac QTDND co s6 ¢6 co cau to
chiic giéng nhau, c¢6 cling nguyén tac hoat dong, cting str dung chung tén goi (QTDND)
va biéu tuong nén khi mot QTDND hoat dong yéu kém, mt kha nang chi tra, kha nang
thanh toan dan dén pha san co thé 1am suy yéu, tham chi gy d6 v& day chuyén cho ca hé
théng. Vi vdy, viéc ngin chin khong dé cho mot QTDND naio phai roi vao tinh trang
pha san 1a mot yéu cau hét strc cap thiét. Hon nita, viéc ciing c6 10ng tin ctia nguoi g

tién ciing 14 mot trong nhing yéu td quyét dinh sy viing chac ctia hé thong QTDND.
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Meic di hién nay cic QTDND Viét Nam déu tham gia Bao hiém Tién gii nhung
vai trd ctia t6 chitc nay chu yéu 1a nham giai quyét hau qua sau khi QTDND bi pha san
va han ché nhimg ton that dbi voi ngudi gir tién. Trong khi do, cac QTDND can dugce
bao vé dé khong bi pha san nham tranh tac dong day chuyén trong hé thong, dong thoi
khong dé cho cac thanh vién cua QTDND b1 “tudce doat” quyén thu huong cac dich vu
do QTDND cung cép. Thue té trong thoi gian qua, do chua c6 Cong ty Quan Iy QAT
nén di c6 mot s QTDND gip khé khan vé tai chinh nhung do khong c6 t6 chirc nao
kip thoi hd tro' nén bude long NHNN phai chon giai phap thu hdi gidy phép hoat dong.

Mt khéc, kinh nghiém thyc t& ctia hé thong QTD Desjardins- Canada va hé
théng NH HTX Pric cho thiy nhd c6 Cong ty Quan Iy QAT, cho dén nay chura cho mot
QTD hay NH HTX nao bi pha san.

Trudc day, van dé thanh 1ap Cong ty Quan Iy QAT & Viét Nam chua dugc dit ra
do s6 luong QTDND con it, quy md hoat dong va ning luc tai chinh con han ché. Hon
nira, trong bdi canh trude day khi Hi€p hoi chua ra doi, t6 chirc nao s& thuc hién viéc
quan Iy Cong ty Quan Iy QAT?

Hién nay, hé thong QTDND c6 1.015 QTDND co so va 01 QTDND TW (tinh
dén 31/12/2008); quy md hoat dong va ning luc tai chinh cia cac QTDND da dugc
nang lén dang ké; Hiép hoi di di vao hoat dong. Nhur véy, c6 thé ndi cac diéu kién thanh
lap Cong ty Quan Iy QAT da chin mudi. Hon nita, Cong ty Quan 1y QAT ra doi s& tao
diéu kién cho hé théng QTDND néu cao tinh tu chu, twr chiu trach nhiém; déng thot
giam thiéu s can thiép, hd trg ctia Nha nude dbi véi hé théng QTDND nhumg van dam
bao an toan hoat déng cho cac QTDND, qua d6 bao dam cac quyén loi hop phap ctia
cac thanh vién QTDND.

b- Noi dung cua gidi phdp

# Khdi niém vé Cong ty Qudn Iy QAT:

Cong ty Quan Iy QAT 1a mot dinh ché tai chinh do Hiép héi QTDND thanh lap

nham muc tiéu hd tro nhiing QTDND gip kho khin vé tai chinh, ngin chin nguy co pha
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san hoic giai thé QTDND; qua d6 bao dam quyén thu hudng cac dich vu do QTDND
cung cap cho thanh vién, bao vé quyén loi cho khach hang giri tién tai QTDND; dong
thoi gop phan nang céo uy tin, duy tri s 6n dinh va phét trién bén viing cta hé théng
QTDND.

v v v v v v
QTDND QTDND QTDND QTDND
CS cs CS cs
Chi nhanh
‘¢.| QTDND -
: ™ v
i | Chinhénh Hiép hoi Ouy
e TDND :
¢ QTTI;SJD Q o Q:l‘DND Antoan ¥
: Viét Nam
: Chi nhanh
i«-| QTDND [« e
: ™™
..................................................... A Quy_
Béo hiém |%

Ghi chii: ..., Mbi quan h¢ hd tro lién két phét trién hé théng trong ho

—— Moi quan h¢ s& hitu von, quan tri va kiém soat

So dé 3. 1 - Pé xuit mé hinh hé thong QTDND Viét Nam
¢ T6 chite bé mdy cia Céng ty Qudn Iy QAT: Coéng ty Quan Iy QAT

duogc thanh 1ap dudi dang cong ty trach nhiém hitu han mdt thanh vién, c6 tu
cach phap nhan doc 1ap dudi sy quan 1y ctia Hiép hoi. Do hau hét cac hoat
dong nghi€p vu dugc thuc hién dudi hinh thirc uy thac cho céac to churc trong
hé théng nén bd may nhan sy ciia Cong ty Quan 1y QAT rat gon nhe, chi tir
khoang 5- 7 ngudi lam viéc tai Ho1 s& chinh.

¢ Chirc nang cua Cong ty Quan ly QAT: Cong ty Quan 1y QAT cé chuc
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nang thiét 1ap va quan 1y ngudn ngan quy (tam goi 1a QAT) theo Diéu 1¢ cua
Cong ty Quan Iy QAT va phu hop véi cac quy dinh cta phap luat; dong thoi
dam bao vi¢c st dung QAT mot cach hi¢u qua, cong béng va dung muc dich
nham dam bao khong dé QTDND nao bi giai thé hodc pha san; qua d6 gian
tiép bao vé quyén loi ctia thanh vién va khach hang ctia cac QTDND.

¢ Nhiém vu cua Cong ty Quan ly QAT: Cong ty Quan ly QAT c¢o6 cac

nhiém vu chu yéu sau: (i) Xay dung phuong 4n tinh phi dong gop vao QAT
dé trinh Hiép hoi thong qua; (ii) Tinh toan, thong bao muc phi dong gbp hang
nam cho timg QTDND va dén dc cac QTDND thuc hién nghia vu dong gop:;
(iii) M tai khoan dé quan 1y va theo ddi QAT; (iv) Hach toan kip thoi, day du
cac khoan thu, chi ciia QAT theo quy dinh; (v) Huéng dan cac QTDND xay
dung phuong an cing cb, chan chinh va cach thirc 14p hod so xin hd trg tir
nguoén QAT; (vi) Tiép nhan hd so xin hd trg cia QTDND va xem xét, danh
gia thue trang cia QTDND tai thoi diém yéu cau tro gitp; (vii) Thuc hién cac
thil tuc can thiét dé tién hanh hd tro QTDND theo quy dinh; (viii) Theo ddi
tinh hinh str dung nguén von hd tro tir QAT; (ix) Kiém tra, giam sat va ho tro
cac QTDND thyc hién phuong 4n cang cd, chan chinh; (x) Pon dé6c QTDND
hoan tra lai cac khoan dugc tro gitip sau khi da khéc phuc duoc khoé khan, tré
lai hoat dong binh thuong; (xi) Thuc hién cac hoat dong dau tu b::ing ngué)n
von cla QAT khi chua sir dung dén theo nguyén tic dam bao an toan, than
trong va hi¢u qua theo quy dinh; (xi1) Thuc hién viéc thu ho phi bao hiém cta
cac QTDND cho Bao hiém Tién giri Viét Nam.

¢ Nouon hinh thanh QAT: QAT duoc hinh thanh tir cac ngudn sau day:
(1) Phi dong gop theo dinh ky hang ndm cua cac QTDND; (i) Thu lai tir cac
khoan cho vay hd tro ddi vdi nhitng QTDND gip kho khan; (iii) Cac khoan

131 dau tu véo tin phiéu kho bac, tin phiéu NHNN va cic gidy to co gia ngan
han khac bang ngudn von ciia QAT khi chua str dung dén; (iv) Tién hoa hong

duoc hudng tir viée thu hd phi bao hiém cua cac QTDND ndp cho Bao hiém
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Tién giri Viét Nam; (v) Céac nguon hd trg cia Nha nude, cia cac to chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc, cac to chirc phi chinh phtl va cac t6 chirc qudc té;
(vi) cac nguodn thu khac (néu co).

Ngudén QAT I3 tai san chung cia toan hé thong QTDND va khong
dugc chia dudi moi hinh thie. Vi vay, cac QTDND khong dugc hoan lai phf?m
phi da dong gop vao QAT.

Murc phi dong gép vao Cong ty Quan Iy QAT dugc xac dinh theo mot
ty 1€ tinh trén du ng binh quan nam cua QTDND do Hi¢p hoi quy dinh trong
ting thoi ky theo dé nghi ctia Cong ty Quan 1y QAT.

Khoan phi dong gop vao QAT dugce hach toan vao chi phi hoat dong
cua QTDND.

¢ Noi dung hoat dong:

- Hoat ddng hé tro: Khi gap kho khin vé tai chinh din dén thua 15, sau
khi da st dung hét cac nguén du trit ma van khong tu khic phuc duogc,
QTDND s& dugc Cong ty Quan 1y QAT tro giup dudi hinh thic cho vay hd
trg v6i murc 13i suat thdp. Sau khi khic phuc dugc kho khin, tro lai hoat
dong binh thuong, QTDND c¢6 nghia vu phai hoan tra lai khoan hd trg (ca
gbc 1an 13i).

Pé duoc hd tro tur Cong ty QAT, QTDND phai c6 du cac diéu kién theo
quy dinh. Sau khi nhan dugc ho so xin hd tro cia QTDND va ¢6 ¥ kién cua
Hiép hoi, Cong ty Quan 1y QAT s& xem xét cac diéu kién hd tro va kha ning
khic phuc ctia QTDND yéu kém trudc khi quyét dinh hd tro.

Mtrc hd tro va thoi han thu hdi cac khoan hd trg dbi véi mot QTDND
yéu kém s& duoc Cong ty Quan 1y QAT xem xét, quyét dinh trén co so
phuong an cing ¢, chan chinh hoat dong, tinh hinh kho khan thuc té cua

QTDND, kha ning ngudn vén ciia Coéng ty Quan 1y QAT va két qua kiém
toan cua QTDND.
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- Hoat djng ddu tw: Dé bao toan gia tri va khong nging tang trudng
ngudn QAT, Cong ty Quan Iy QAT duoc dau tu phan QAT tam thoi nhan rdi
vao tin phiéu, trai phiéu, cac gidy to co gia ngan han khac trén thi trudng tién
té theo nguyén tic dam bao an toan va c6 thé sin sang chuyén d6i ra tién dé
st dung khi can thiét.

c- Lo trinh thuc hién gidi phdap

Viéc thanh 1ap Coéng ty Quan Iy QAT 1a mot yéu cau cip bach va ciing
khong qué phirc tap. Vi vy, co thé trién khai ngay viéc chuén bi cac diéu kién
can thiét va thanh 1ap Cong ty Quan Iy QAT ngay trong nam 2010.

d- T6 chirc thuwce hién gidi phdp

- Poi véi NHNN: Dé nhanh chéng trién khai thanh 1ap Cong ty Quan ly
QAT, NHNN can thyc hién céc céng viéc chu yéu sau: (i) Trinh Thu tuéng
Chinh phti chap thuin chu truong thanh 1dp Cong ty Quan 1y QAT; (ii) Do
Cong ty Quan 1y QAT 1a mot loai hinh dinh ché kha dic biét va chua c6 tién
1¢ & Viét Nam nén NHNN can nghién ctu, trinh Chinh pha ban hanh Nghi
dinh vé t6 chtrc va hoat dong ctia Cong ty Quan 1y QAT; (iii) Chi dao Hiép
hoi khan truong xay dung dé an va trién khai cac cong viéc chuan bi thanh lap
Cong ty Quan 1y QAT; (iv) Phéi hop voi Bo Tai chinh bo sung quy ché tai
chinh 4p dung d6i véi cac QTDND theo hudng cho phép cac QTDND dugc
hach toan phi dong gop vao QTA nhu mot khoan chi phi hoat dong; (v) Phéi
hop v61 B Tai chinh trinh Thu tuéng Chinh phti cho phép cac QTDND dugc
giam % phi dong gép vao Bao hiém Tién giri Viét Nam dé giam nhe ganh
nang chi phi cho cac QTDND (Piéu nay hoan toan c6 co sd ca vé mat thuc
tién 1an 1y thuyét).

- Doi véi Hiép hoi: Gap rat trién khai nghién ciru, xay dung Dé an va

trién khai thuc hién cac cong viéc chuan bi can thiét cho vi¢c thanh lap Cong
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ty Quan 1y QAT.

- P6i v6i cac QTDND CS va QTDND TW: Quan triét chu truong va
tich cyc ung ho viéc thanh 1ap Cong ty Quan ly QAT.

B- Cong ty kiém todn QTDND

a- Co s6 dé xudt gidi phdp

Theo quy dinh hién hanh, cic TCTD phai duoc kiém toan béi mot to
chtrc kiém toan doc 1ap duoc NHNN chap thuan. Cho dén nay, vi nhiéu 1y do
khac nhau, cac QTDND co s& van chua bi bat budc phai ap dung quy dinh
nay. Tuy nhién, sy “vu 4i” d6 sém mudn gi cling s& phai chim dut.

Trén thuc té, véi quy mod hoat dong nhé bé va nang luc tai chinh con rat
han ché, phi kiém toan phai tra cho cong ty kiém toan doc 1ap sé 1a mot ganh
nang ddi véi céc QTDND co sé. Bén canh do, cac kiém toan vién doc 1ap chu
yéu thuc hién viéc xac nhan tinh chinh xdc, trung thuc, hop phadp cia céc tai
lidu, s lidu ké toan, bao cdo tai chinh; nhan xét, danh gia viéc chdp hanh
chinh sach, ché d6 tai chinh, ké toan va kién nghi véi td chire duoc kiém toan
cac van dé phat hién trong qua trinh kiém toan. Trong khi d6, cac QTDND co
s& lai rat can nhitng ¥ kién tu van siu sat, cu thé hon dé khic phuc kip thoi
nhitng mit yéu kém va ning cao trinh d6 cta d6i ngii can bo, nhan vién. Mat
khac, hoat dong kiém toan con gitip cho cac co quan quan 1y nha nudc gidm
sat hoat dong cua cac QTDND mot cach chat ché, sat sao hon. Do do, dé nang
cao hiéu qua hoat dong va gép phan dam bao an toan cho cac QTDND, viéc
thanh 1ap Cong ty kiém toan riéng cho hé thong QTDND la hét stic cap thiét.

Hon nita, Cong ty kiém toan do Hiép hoi QTDND thanh 1ap va quan 1y,
hoat dong chu yéu nham muc tiéu hd trg cac QTDND co sd chi khong phai
nhiam muc tiéu loi nhudn nén s& giam nhe dugc ganh ning chi phi cho cac
QTDND co s¢ nhung van dam bao duoc sy khach quan va hiéu qua can thiét

theo yéu cau dit ra. Sy ra doi ciia Cong ty kiém toan QTDND s& giup cho cac
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QTDND co s& sém phat hién, chan chinh cac sai pham; dong thoi khang dinh
duoc tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua hé théng QTDND theo dung
nguyén tac hop tac xa.

b- Ngi dung cua giai phap

¢ Khdi niém: Cong ty kiém toan QTDND (sau day goi tit 1a Cong ty
Kiém toan) 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kiém toan, do Hiép
hoi QTDND thanh lap. Cong ty Kiém toan QTDND c6 chitc ning xem xét,
danh gia toan dién cac mat hoat dong cua QTDND, tu tinh hinh kinh té, tai
chinh ctia QTDND, tinh hop 1y trong co cdu to chuc, cong tac quan tri, diéu
hanh, kiém soat, viéc chép hanh phép luat caia QTDND; dam bdo vi¢c tuan
thu cac nguyén tdc, muc tiéu hoat dong cua QTDND; qua d6 tu van, huéng
dan dé cac QTDND kip thoi chén chinh cic sai sot, khac phuc cac yéu kém
nham goép phan phong ngira va han ché céc rai ro, thiét hai c6 thé xay ra d6i

v6i timg QTDND va ca hé thong QTDND.

¢ T6 chitc b6 mdy: Cong ty Kiém toan duoc thanh 1ap dudi hinh thic
cong ty TNHH mot thanh vién c6 tu cach phap nhan dgc 1ap, hoat dong dudi sy
quan 1y ctia Hiép hoi. Cong ty Kiém toan co tru sé chinh tai Ha Noi v6i nhiém
vu chi dao théng nhét hoat dong kiém toan trén pham vi toan quéc va thuc hién
kiém toan cho cac QTDND & cac tinh phia Bic; mot chi nhanh dit tai thanh
phb H6 Chi Minh dé kiém toan cho cac QTDND tai céc tinh phia Nam.

¢ Nhiém vu: Dé thuc hién c6 hiéu qua chirc ning ctia minh, Cong ty
Kiém toan c6 cac nhiém vu chi yéu sau:

- Giup cac QTDND thay rd chat luong cac mat hoat dong nghiép vu,
cong tac quan tri, diéu hanh va kiém soat tai QTDND; qua do tu van, khuyén
nghi cho cac QTDND kip thoi stra chita, khic phuc cac mit yéu kém, co cac
bién phap hiru hiéu dé nang cao hiéu qua to chirc va chat lugng hoat dong;

- Kip thoi canh bao cho cac QTDND nhan biét dugc cic nguy co tiém
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an rai ro trong hoat dong va dua ra cic tu van, khuyén nghi nham gitp
QTDND phong ngtra , ngdn chdn rti ro mot cach hiru hi¢u;

- Gop phan dam bao thyuc hién tot cac quyén cua thanh vién trong qua
trinh kiém tra, giam sat hoat dong ctia QTDND va gitip cho bd mdy kiém soat
ndi by cua QTDND hoat dong c6 hi€u qua hon;

- Phéi hop chit ché véi Cong ty Quan 1y QAT trong viéc hd tro, dam
bao an toan cho cac QTDND; cung cap két qua kiém toan QTDND theo yéu
cau ctua Cong ty Quan 1y QAT;

- Kip tho1 bao cdo, phan anh 1én cac co quan quan ly Nha nude va Hiép
hoi nhitng van dé cAn quan tdm dé c6 nhimg giai phap cung cb, chin chinh
nhiam dam bao cho hé thong QTDND hoat dong an toan, hiéu qua va phat
trién bén virng;

- Tham gia thyc hién cong tac dao tao bdi dudng nghiép vu kiém toan
cho bo may kiém soat noi bd cua cac QTDND;

- Quan 1y hd so, tai liéu kiém toan theo quy dinh ciia phap luat; giit bi
mat tai liéu, thong tin, s liéu ké toan va tinh hinh hoat dong cia QTDND
dugc kiém toan.

¢ Noi dung kiém todn: Hoat dong ctiia Cong ty Kiém toan tap trung vao

cac noi dung chi yéu sau:

- Kiém todn viéc tudn thi cdc quy dinh cua phap ludt, Piéu 1¢ hoat
doéng va tinh ding dén trong qudn tri, diéu hanh cia QTDND: Kiém toan
viéc tuan thu cac quy dinh cta phéap luat trong cac mbi quan hé kinh té cua
QTDND (quan hé véi thanh vién, véi cac to chire kinh té, v6i cac co quan
quan 1y) va trong qua trinh hoat dong; kiém toan viéc thyc hién chtic ning,
nhiém vu cia DPHTV, HDQT, BKS, Ban diéu hanh cua QTDND theo cac quy
dinh cua phép luat, Piéu 1& va viéc tuan thu céac ton chi muc dich trong hoat

dong cia QTDND; xem xét, danh gia vé co cau va quy trinh to chirc, quan 1y,
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diéu hanh cta QTDND bao gém cd cong tac nhan su, co cAu can bd cua
HPQT, BKS, Ban diéu hanh nham danh gia tinh hop 1y va chat luong hoat
dong cua cac by phan nay; kiém toan vé tinh hinh, két qua va nang lyc hoat
dong cua bd may kiém soat ndi bd QTDND; kiém toan viéc chép hanh cac thé
18, ché do nghiép vu (ké toan, kho quy, tin dung..).

- Kiém todn thuc trang hoat dong kinh té: Kiém toan tinh hinh tai san,
thuc trang tai chinh, cac van dé lién quan von tu co; tinh hinh loi nhuan va
phan phéi lo1 nhuén, trich 1ap cac loai quy va chia cd tic; kiém toan viée thuc
hién cac chi tiéu vé cac ty 1¢ an toan trong hoat dong cia QTDND; kiém toan
nghié¢p vu tin dung, dic biét la ddi vai cac khoan cho vay l6n hoac cac khoan
cho vay ¢6 dau hiéu rui ro.

- Kiém todn bdo cdo tai chinh: Kiém toan tinh hop phap, hop 18 cua cac
béo céo két qua hoat dong kinh doanh, bao céo tinh hinh tai chinh (bang tong
két tai san); kiém toan viéc chap hanh ché do thong tin bao cao vé hoat dong
ngan hang, tai chinh, ké toan va thong ke.

- Kiém todn khdc: Thuc hién kiém toan lai mot s6 linh vuc hoat dong
ctia QTDND theo yéu cdu clia cic co quan quan 1y Nha nudce hodc thuc hién
giam dinh tai chinh, ké toan va cac dich vu tu van vé quan Iy hoat dong ngan
hang, tai chinh, ké toan, thué va cac cam két khac trong hop dong kiém toan
theo yéu cau cia doi tuong kiém toan, ciia Hiép hoi hodc cua Cong ty Quan
Iy QAT.

- Tw vdn khuyén nghi: Thong qua cong tac kiém toan, néu phat hién cac
sai pham hoac yéu kém, ton tai thi kiém toan vién phai thuc hién ngay viéc tu
véan khuyén nghi dé gitip QTDND kip thdi chan chinh, khac phyc.

c- L9 trinh thwc hién gidai phap

Viéc thanh 1ap Cong ty Kiém toan can thyc hién song song voi Cong ty

Quan 1y QAT do hai t6 chirc nay c6 méi quan hé hitu co va bo sung 1dn nhau.
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Vi vay, co thé trién khai ngay viéc chuan bi cac diéu kién can thiét va thanh
lap Cong ty Quan ly Kiém toan ngay trong nim 2010.

d- T6 chirc thuwe hién gidi phdp

- Poi véi NHNN: Pé nhanh chéng trién khai thanh 1ap Cong ty Kiém
toan, NHNN can thuc hién céc cong viéc chu yéu sau: (1) Phéi hop véi Bo Tai
chinh trinh Thu twéng Chinh pha chip thuan chu truong thanh 1ap Cong ty
Kiém toan; (ii) Phdi hop véi Bo Tai chinh xay dung quy ché to chirc va hoat
dong ctia Cong ty kiém toan; (iii) Chi dao Hiép hoi khan truong xay dung dé
an va trién khai cac cong viéc chuan bi thanh lap Cong ty Kiém toan; (iv)
Phéi hop véi B Tai chinh bd sung quy ché tai chinh ap dung d6i véi cac
QTDND theo huéng cho phép cac QTDND dugc hach toan phi kiém toan
nhu mdt khoan chi phi hoat dong.

- Déi véi Hiép hoi: Gap rat trién khai nghién ctru, xay dung Dé 4n va
trién khai thyc hién cac cong viéc chuan bj can thiét cho viéc thanh 1ap Cong
ty Kiém toan.

- Poi véi cde QTDND CS: Quan triét chi truong va tich cuc ung ho
viéc thanh 1ap Cong ty Kiém toan.

C- Trung tadm Dao tao nhan luc

a- Co s¢ dé xudt gidi phdp

Téng s6 can bd quan 1y, kiém soat, diéu hanh va nhan vién nghiép vu
ctia hé théng QTDND udc tinh vao khoang trén 15.000 nguoi; trong d6 dai da
s6 mai chi qua cac 16p dao tao co ban. Trong khi d6, cac kién thirc dic thu vé
QTDND van chua duoc dua vao giang day tai cac truong dai hoc va cao dang
¢ Viét Nam. Chinh vi vay, co thé néi nhu cau dao tao ngué)n nhan luc cho hé
thong QTDND 1a khé 16n va rat cap thiét.

Trude day, dac bi¢t 1a trong giai doan thi diém va cung ¢d, chan chinh,

NHNN da ding ra ddm nhan viéc t6 chirc cac khdéa dao tao can bd cho hé
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théng QTDND. Viéc to chirc dao tao hau nhu mién phi d6 budc dau da dap
tmg duoc nhu cau cung cap kién thirc co ban dbi voi cac QTDND méi dugc
thanh 1ap. Tuy nhién, su ho tro mang tinh “bao cép” vé dao tao can phai chim
dut vi thiéu tinh chuyén nghiép can thiét, vo tinh gdy nén tam 1y v lai, dua
dim vao Nha nudc va trai v6i nguyén tic hop tac xa.

Pé dam bao nguén nhéan luc 6n dinh va co du nang luc, kién thirc can
thiét, da dén lac hé thong QTDND can phai thanh 1ap Trung tdm dao tao nhan
luc.

b- Ngi dung cua giai phap

¢ Muc dich cua viéc dao tao nhan lwc OTDND: Viéc dao tao nhan luc

nham trang bi cho can b6 QTDND nhimng kién thtrc co ban vé tai chinh, tién
t¢, tin dung; vé quan tri, diéu hanh va nghiép vu QTDND; vé céc quy dinh
phap luat lién quan dén hoat dong cia QTDND. Nhu vay, dao tao can bo
QTDND g6p phan rat quan trong vao viéc nang cao chat lugng quan tri, diéu
hanh va hoat dong nghiép vu ciia hé théng QTDND. Do d6, cong tac dio tao
can bd QTDND can duoc thuc hién mot cach co hé thong va mang tinh chién
luoc lau dai.

& Vé mé hinh t6 chire: Trung tAm dao tao nhan luc QTDND 13 mot to

chtrc dao tao chuyén sau vé linh vuc QTDND, dat duoi su quan ly cua Hiép
héi. Pé dap tmg cho nhu cau dao tao can bd QTDND trén ca nudc dong thoi
tao thuan loi cho cac hoc vién theo hoc, Trung tam DPao tao nhan luc c6 co s&
chinh tai Ha Noi (goi tat 1a Trung tdm) va cac Chi nhanh cta Trung tim dao
tao tai tung khu vuc (goi tat 1a Chi nhanh). Cac chi nhanh nay thyuc hién cac
khoa dao tao co ban, boi dudng va nang cao trinh d¢ nghiép vu cho doi tuong
13 can bd, nhan vién QTDND trén dia ban. Ddi véi hoc vién 1a Giam déc, Pho
giam ddc, Truong BKS, Ké toan trudng, sau khi dugc dao tao co ban tai cac

chi nhanh phai dugc dao tao chuyén sau tai Trung tam.
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¢ Hinh thirc va thoi gian dao tao: Trung tdm dao tao thuc hién 2 hinh

thire dao tao cho cac doi twong nhu sau:

- Céc chi nhanh t6 chuc cac 16p dao tao co ban, dao tao theo chuyén dé
dé cap chimg chi; t6 chuc cac 10p dao tao ning cao, chuyén sau cho mot s6 dbi
tuong nghi€p vu. Thoi gian mdi khod dao tao tir 2 tudn dén tbi da 8 tuan;

- Trung tam phdi hop véi cac trudng dai hoc chuyén nganh dé to chuc
cac 1op dao tao tai chic c6 trinh d§ trung cép, cao déing, dai hoc cho can bd
QTDND va dao tao nang cao, chuyén sau cho cac Giam dbc, Pho giam ddc,
Truong BKS, Ké toan truong cia QTDND nham dap tmg nhu cau phat trién
ngay cang cao vé quy mé va chat luong hoat dong cua cac QTDND.

¢ Noi dung va chwong trinh dao tao:

- Déi véi dao tao cdp chimg chi: Noi dung cta hinh thic dio tao nay
phai phu hop vo1 tung chuyén dé, nghiép vu cu thé nhu: dao tao co ban vé
QTDND, quan tri diéu hanh, thAm dinh cho vay, tu van khach hang... thiét
thuc voi tung loai doi tuong can bg;

- DOi véi cdc 16p ddo tao tai chirc ¢é trinh dé trung cdp, cao dang, dai
hoc: Dé tao diéu kién cho cac hoc vién, cac 16p dao tao nay nén thuc hién
theo hinh thuc tin chi theo chuong trinh ciia BO Gido duc va dao tao co bod
sung nhitng nd1 dung phu hop vai dac thu cua loai hinh QTDND.

& Ve nhan sy cua Trung tam va cac chi nhanh:

- Vé co cdau nhéan sw trong bién ché: Pé hoat dong hi¢u qua va tiét kiém
chi phi, Trung tdm va cac chi nhanh dugc td chirc gon nhe, chi can mot bo
phan lam nhiém vu xay dung dinh hudng phat trién cong tac dao tao cho toan
hé théng, xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao va to6 chuc quan 1y cac
khoa dao tao;

- Vé giang vién: D6i véi cac 16p dao tao tai trung tdm, cd thé moi

hoac thué giang vién cua cac truong dai hoc, cdc chuyén gia lam viéc tai
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cac bg, nganh c6 lién quan dén trng chuyén dé, cua cac Vu, Cuc chuc
niang cia NHNN c6 kinh nghiém giang day vé QTDND. Déi véi cac chi
nhanh c6 thé mdi can bd cac chi nhanh NHNN céc tinh, thanh phd; cac
chuyén gia, can bo thué,...c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc nay giang
day theo cac chuyén dé.

¢ V¢ kinh phi: Trudc hét, dao tao can bod QTDND Ia trach nhiém cua
ban than hé théng QTDND. Tuy nhién, QTDND la mét loai hinh TCTD hop
tac nén cin nghién ctu thanh 1ap mot quy hd tro dao tao cho hé théng
QTDND. Quy nay c6 thé giao do Hiép hoi quan 1y, sir dung thong qua Trung
tam Dao tao va cd thé bao gdm cac ngudn sau: (i) Ngudn do Nha nude hd
trg theo luat HTX (gdm c6 ngudn tir phan loi tirc cia von gop Nha nude vao
QTDND TW hang nim va ngudn hd trg tir NHNN); (ii) Ngudn dong gdp cua
cac QTDND; (iii) Ngudn hd tro cia cac td chic, ca nhan khac (néu co); (iv)
Hoc phi do ban than d6i tuong di hoc dong gdp khong vuogt qua 50% chi phi
dao tao.

c- Lo trinh thuc hién gidi phap

Mac du viéc thanh lap Trung tdm dao tao khong qua phtrc tap nhung lai
doi hoi phai co thoi gian dé thue hién cac bude chuan bi, nhat 13 vé co so vat
chit. Hon nita, hién nay viéc dao tao can bg cho h¢ théng QTDND dang duoc
NHNN trién khai thuc hién kha tot. Vi vay, viéc thanh 1ap Trung tam dao tao
c6 thé trién khai thuc hién tir sau nam 2010 tré di.

d- Té chirc thwe hign gidi phdp

- Poi véi NHNN: Chi dao Hi¢p hdi nghién clru, xay dung Pé 4n va
chuan bi cac diéu kién can thiét dé thanh 1ap Trung tim; dong thoi trinh Chinh
phu chap thuan chi truong cho phép chuyén phan loi tirc hang ndm tir nguén
vbn gop ciia Nha nuéc tai QTDND TW dé lam kinh phi xay dung va van

hanh Trung tdm dao tao.
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- Poi véi Hiép héi: Trién khai nghién ctu, xdy dung Dé an va trién
khai thuc hién céc cong viée chuan bi can thiét cho viéc thanh lap Trung tam
dao tao; déng thoi tim kiém céc nguén tai tro clia cac td chirc, ca nhan trong
va nudc ngoai dé tao dung co s vat chat cho Trung tam dao tao.

- Poi véi cdc QTDND CS va QTDND TW: Quan triét chi truong va
tich cuc hudng tng viéc thanh 1ap Trung tam dao tao.

D- Trung tam cong nghé thong tin

a- Co s¢ dé xudt gidi phdp

Pé thuc hién cac hoat dong lién két gitta cac QTDND, nhat 1a trong
nghi¢p vu thanh toan va thyc hi¢n ché do thong tin bao cédo, viéc img dung
cong nghé thong tin 1 mot trong nhitng yéu t6 khong thé thiéu. Pic biét 1a
trong diéu kién céc QTDND co s& nho 1€, lai phai hoat dong trén nhiéu dia
ban khac nhau, cong nghé thong tin s& giup cac QTDND co so “xich lai” gan
nhau hon.

Mit khac, v6i tiém luc tai chinh han hep va nguén nhan luc han ché,
cac QTDND co s¢ s€ khoé co thé thuc hién qua trinh tin hoc hoa. Bai toan nay
chi co thé giai duoc khi hé théng QTDND thanh lap mot Trung tdm cong
nghé thong tin.

b- Noi dung cua gidi phap

Trung tdm cong nghé thong tin c6 chic nang thiét lap, van hanh va
quan 1y mang ludi tin hoc cua hé thdng QTDND. Nhiém vu cha yéu cua
Trung tdm la: (i) Phat trién chuong trinh phan mém tng dung trong hoat dong
nghiép vu thong nhat cho tit ca cac QTDND; (ii) Xay dung, quan 1y va bao
quan co s dit lidu tich hop cua toan hé thong; (iii) Thiét 1ap, quan 1y mang
ludi thu nhan va phan tich s liéu phuc vu cho cong tac quan 1y va phat trién
hé théng QTDND; (iv) Cung cip cac dich vu bao tri hé thong va khic phuc

cac sy ¢d cho cac QTDND; (v) Tu van giup cac QTDND trong viéc mua sim
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cac trang thiét bi tin hoc.

Trung tdm cbéng nghé tin hoc nén dit dudi sy quan ly truc tiép cia
QTDND TW do t6 chitc ndy s& dong vai tro ddu mdi trong hé théng thanh
toan ndi bo ctia hé thong QTDND sau nay.

c- L9 trinh thwc hién gidi phap

Hién nay, nhu cau tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cta céc
QTDND la rat 16n va cép thiét. Hon nita, viéc thanh 1ap Trung tim cong nghé
tin hoc kha don gian va khong doi hoi nhiéu thoi gian. Vi vay, QTDND TW
c6 thé trién khai thanh 1ap Trung tdm tin hoc vao cubi nam 2010.

d- Té chirc thwe hign gidi phdp

- Déi véi Hiép hoi: Quan tam chi dao va tao diéu kién dé¢ QTDND TW
thanh 1ap Trung tdm cong nghé tin hoc.

- Poi véi cdc QTDND TW: Chuan bi cac diéu kién vé co sd vat chat va
nhan lyc dé trién khai viéc thanh 1ap Trung tam Cong nghé tin hoc.

- Poi véi QTDND CS: Quan triét chi truong va tich cuc ung ho viée
thanh 1ap Trung tdm Cong nghé tin hoc.

E- Quj bdo hiém twong hé

a- Co s6 dé xudt gidi phdp

Hé théng QTDND hién c6 gén 1,5 tri€u thanh vién chu yéu thudc dia
ban nong nghiép, néng thén- noi ma cac dinh ché bao hiém gan nhu vang
boéng. Trong khi d6, nhu cau tiép can véi cac dich vu bao hiém- dic biét 1a
dich vu bao hiém nhén tho tin dung ngay cang trd nén cap thiét.

Mot trong nhitng 1y do cin ban khién cac dinh ché bao hiém chua chu
trong dén dia ban nong nghi¢p, nong thon 1a do chi phi hoat dong cao; hon
nita giao thong lién lac khé khan, cu dan chua c6 tdp quan st dung cac dich
vu bao hiém. Tuy nhién, véi mot mang ludi gém cac QTDND co s¢ am hiéu

timg khach hang thi viéc khac phuc nhiing can trd nay la khong may kho
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khan.

Hon nira, hoat dong ctia Quy bao hiém twong hd 1a rat phu hop véi cac
nguyén tic to chirc va hoat dong cta hé théng QTDND. N vira tao diéu kién
cho cac QTDND thuc hién t6t hon muc tiéu twong tro, phét trién cong dong,
vira gitp cho cac thanh vién duoc thu huong nhiing dich vu bao hiém véi chi
phi hop 1y nhat.

b- Ngi dung cua giai phap

Quy bao hiém tuong hd 13 loai hinh bao hiém dugc thanh 1ap va quan
1y boi cac t6 chirc, ca nhan hoat dong trong cung linh vuc, sinh séng trong
cung dia ban hodc c6 cung loai rii ro; hoat dong nham muc dich hd trg 1an
nhau gitra cac thanh vién chir khong nhdm muc tiéu tim kiém loi nhuan nhu
cac loai hinh t6 chirc bao hiém khac. Noi cach khac, Quy bao hiém tuong hd
1a mot loai hinh HTX hoat dong trong linh vuc bao hiém; trong do, thanh vién
1ap nén Quy bao hiém twong hd 1a cac QTDND.

La mot loai hinh t6 chitc bao hiém rat méi & Viét Nam nhung bao hiém
tuwong hd rat phu hop voi muc tiéu, tén chi va dic thu cta loai hinh QTDND.

Quy bao hiém tuong hd c6 thé cung cip cic san pham bao hiém nhan
tho va phi nhan tho twong tu nhu cic doanh nghiép bao hiém khéc. Tuy nhién,
trong thoi gian trudc mét, Quy bao hiém twong hd nén tip trung vao loai hinh
bao hiém nhan tho tin dung. Vi loai hinh bao hiém nay, khach hang vay tién
ciia QTDND sé& dugc Quy bao hiém twong hd dimg ra tra ng cho QTDND
trong truong hop ngudi vay gip cac rui ro anh hudng truc tiép dén sire khoe,
sinh mang dan dén mat kha nang thanh toan ng (bénh tat, tai nan lam mat stc
lao dong, chét,.. .). Phi bao hiém dugc tinh trén gid tr1 mon vay va do
QTDND noi khach hang vay von chiu.

c- Lo trinh thuc hién gidi phdap
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Pay 13 mot loai hinh bao hiém hoan toan méi ca vé hinh thic to chirc 13n
san pham cung tmg. Vi vy, can c6 thoi gian nghién ctru, hoc tip kinh nghiép va
xay dung dé an. Viéc trién khai dé 4n nay c6 thé thuc hién tir sau nam 2011.

d- Té chirc thwe hign gidi phdp

- Déi véi Hiép héi: Chiu trach nhiém lam dau mdi xay dyng dé an va
van dong cac QTDND tham gia thanh 1ap Quy bao hiém twong hd.

- Cac QTDND CS va QTDND TW: Quan triét chu trrong va tich cuc
tham gia xay dung, trién khai thuc hién dé an thanh 1ap Quy bao hiém tuong
hd theo ding quy dinh ctia Chinh pht (Nghi dinh sé 18/2005/ND-CP ngay
24/02/2005 cta Chinh pha vé viéc thanh lap, t6 chic va hoat dong cua to
chtrc bao hiém twong hd) va huéng din cua B Tai Chinh.

3.4.1.2- Thiét lap Quy dw phong khd nang chi trd nham dim bdo kha
nang thanh khodn cho cac QTDND CS

a- Co s¢ dé xudt gidi phdp

Mbdi QTDND 1a mot phap nhan hoat dong doc lap trong mot ban dia
ban nhit dinh (chu yéu trong mot xa, phuong, thi trén). Hon nita, quy mo hoat
dong cua hau hét cac QTDND CS con rat nho bé, kha nang huy dong von con
han ché. Trong khi d6, hé théng QTDND chua thiét 1ap dugc hé théng thanh
todn, cac hoat dong giao dich str dung hoan toan bﬁng tién mat. Do d6, viéc
bao dam kha ning thanh khoan 1a mot trong nhimg van dé hét sttc quan trong
dé dam bao uy tin va an toan hoat dong cua cac QTDND CS.

Thuc té trong thoi gian qua cho thdy mot s6 QTDND CS cho vay ra voi
ty 18 qua cao nén thuong xuyén phai d6i mat véi nguy co khong dam kha
nang chi tra. Néu khong kip thoi c¢6 giai phap hiru hiéu dé khic phyc tinh
trang nay, viéc xdy ra tinh hudng mot s6 QTDND CS roi vao tinh trang kho
khan vé kha nang chi tra, giy anh hudng x4u dén uy tin va su an toan cia hé

théng QTDND la khoé tranh khoi.



169

b- Ngi dung gidai phap

Pé gitp cac QTDND CS khic phuc tinh trang thiéu kha ning chi tra, hé
théng QTDND can thiét 1ap Quy du phong kha nang chi tra thong qua viéc
duy tri mot ty 1é nhat dinh (khoang 3- 5% trén tong s6 tién giri huy dong) dat
tai QTDND TW. Diéu nay hoan toan phu hop véi chiic ning cia QTDND
TW la dam bao kha ning thanh khoan cho toan hé théng. Trong trudng hop
can thiét, cic QTDND CS duoc nhanh chdng tiép cin ngudn ngan quy niy dé
dam bao kha nang chi tra, tranh dugc hién tuong rat tién hang loat do yéu tb
tam 1y; qua d6 gdp phan ning cao uy tin cta hé thong QTDND.

c- Lo trinh thuwc hién gidi phdap

Giai phap nay can duoc trién khai thuc hién cang sém cang tdt, c6 thé
vao dau ndm 2010.

d- T6 chirc thuce hién gidi phdp

- Poi véi NHNN: Nghién ctru, stra doi ban hanh hodc trinh cdp ¢ tham
quyén ban hanh cac van ban lién quan dén viée thiét 1ap va van hanh Quy du
phong chi tra.

- Déi véi cdec OTDND CS: Can tich cuc huéng tng va chip hanh cac
quy dinh vé Quy du phong chi tra.

- Péi véi OTDND TW: Lam dau mdi cha tri xdy dung va trién khai
thie hién Dé an 1ap Quy du phong kha ning chi tra ctia hé théng QTDND.

- Déi véi Hiép héi: HS trg QTDND TW va cac QTDND CS trong viéc
thiét 1ap Quy du phong chi tra.

3.4.2- Nhom gidi phap hoan thién to chirc ciia cac don vi ciu thanh
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hé thong QTDND

3.4.2.1- Diéu chinh va hoan thién co cdu té chiic ciia cac QTDND CS

a- Noi dung cua gidi phap

Cac QTDND CS dong vai trd 1a nén tang ciia hé thong QTDND. Noi
cach khac, hé thdng QTDND chi c6 thé viing manh khi cac QTDND CS
hoat dong an toan, hiéu qua. Vi vay, cac giai phap d6i voi hé thong
QTDND can bat dau tir cic QTDND CS. Qua phan tich thyc trang co ciu
t6 chirc bd may ctia cac QDND CS nhu da trinh bay ¢ Chuong 2, tac gia
cho rang can phai thuc hién dong thoi cac giai phap nham diéu chinh co
ciu to chirc ctia cac QTDND CS cho phu hgp véi ban chat va cac nguyén
tic HTX; cu thé nhu sau:

- Mot la, nang cao vi thé, vai tro cua BKS véi tu cach 1a mot co quan
dugec DPHTV uy quyén thuc hién chirc ning giam sat, kiém tra toan bo hoat dong
ciia HDQT, Ban diéu hanh nham dam bao cho QTDND hoat dong ding ton chi,
muc dich, tuin tha cac quy dinh ctia phép luat, diéu 1&, nghi quyét cia PHTV va
ciia HDQT. Pé thyc hién duogc giai phap ndy, trudc hét can thay doi tén goi BKS
thanh Hoi dong giam sat (HDGS) cho phu hop voi ban chat, vi thé va muc dich
hoat dong cta co quan ndy; dong thoi, can ting thim quyén cua HPGS theo
hudéng HPGS chi chiu trach nhiém bao cao truéc PHTV. Bén canh do, can Xac
1ap 10 vi thé doc 1ap ctua HDPGS véi HPQT va Gidm dbc diéu hanh. Ngoali ra,
HDGS con thuc hién chirc ning giam sat tinh hinh thue hién cac quy tic dao duic
nghé nghiép d6i v4i toan bd can bd, nhan vién cia QTDND.

- Hai la, thanh 1ap bo phan kiém soat ndi nodi thudc co cau diéu hanh.
Bo phan nay s€ chiu trach nhiém gitp Giam ddc kiém soat toan bd cac hoat
ddng nghiép vu hang ngay ctia QTDND nhiam dam bao cho céc hoat dong nay
tuan theo dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh. B§ phan kiém soat ndi bo chiu

trach nhiém bdo cdo véi Ban diéu hanh va HDGS theo yéu cau.



171

- Ba la, thanh 1ap Ban tin dung truc thuoc HPQT véi co ciu gém mot
thanh vién dai dién cho HDQT, mot thanh vién 1a Giam dbc va mot can bd
phu trach tin dung. Ban nay chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh ddi véi cac
khoan cho vay vuot qua thim quyén quyét dinh ctua Giam ddc va cac khoan
cho vay dong tai tro cia QTDND véi QTDND TW. Nhu vay, Ban tin dung s&
g6p phan giam thiéu nhimng rdi ro va tranh duoc nhitng phan quyét mang tinh

chu quan do61 v6i nhitng mon cho vay 16n.
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So do 3.2- Dé xuit co cdu té chirc ciia QTDND CS
- Bén la, can quy dinh co ciu to chuc cia cac QTDND CS mot cach
nhit quan va dam bao su tach bach gilta chic ning quan tri v4i chic ning

diéu hanh; khong nén quy dinh 2 mé hinh co cau to chtrc nhu hién nay nham
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dam bao su théng nhét trong toan hé théng va tao thuan loi cho viéc xay dung
cic chuan muc vé quan tri, diéu hanh ap dung chung trong toan hé théng
QTDND. Theo d6, co cdu to chirc cia QTDND CS can dugc diéu chinh va
hoan thién theo so d6 3.2.

b- Lo trinh thuc hién gidi phap

Nhom giai phap nay c6 thé thuc hién trong nim 2010.

c- T6 chive thwe hién gidi phdp

- Béi v6i NHNN: Can xay dyng, trinh Chinh pht ban hanh méi Nghi dinh
vé t6 chirc va hoat dong ctia QTDND (thay thé Nghi dinh sé 48/2001/ND-CP
ngdy 13/8/2001 va Nghi dinh sb 69/2005/ND-CP ngay 26/5/2005); dong thoi
stra d0i, b6 sung cac thong tu huéng dan thue hién Nghi dinh nay cho phu hop.

- Déi véi Hiép héi QTDND: T6 chirc tap huan, huéng dan cac QTDND
thuc hién viéc diéu chinh co cau to chirc cia QTDND CS; nghién ctru, xdy dung
va ban hanh bd quy tic dao dirc nghé nghiép ap dung chung cho toan hé thng.

- Déi véi cac QTDND CS: Quan triét va thuc hién viéc diéu chinh co
cau to chuc theo quy dinh; nghiém tic chip hanh cac quy tic dao dirc nghé
nghiép do Hiép hoi xay dung va ban hanh.

3.4.2.2- Ning cao hiéu qud to chirc bp mdy ciia QTDND TW

a- Ngi dung cua gidi phap

Véi tu cach 1a QTDND dau mdi cap qubc gia, QTDND TW déng vai
tro trung tam trong cac mdi quan hé lién két vé kinh té nham ting cuong hiéu
qua hoat dong ctia hé théng QTDND. Trén co s do, giai phap vé to chirc cua
QTDND TW bao gdm cac ndi dung sau:

- M{t la, can quy dinh nhat quan vé loai hinh phap 1y cia QTDND TW.
Pé phu hop voi thong 1& chung va tao diéu kién thuan loi cho viéc to chirc

thie hién cac co ché lién két vé tai chinh trong hé thong QTDND, can xac
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dinh 6 QTDND TW Ila loai hinh doanh nghi¢p TNHH mot thanh vién thudc
quyén s& hitu va quan 1y cta Hiép hoi;

- Hai la, xac lap lai mbi quan hé gitra QTDND TW véi cac QTDND CS
va Hié€p hoi QTDND Viét Nam, theo hudéng: Cac QTDND CS chi lam thanh
vién cua Hi€p hdi chir khong phai vira thanh vién cua Hi€p hdi vura 1a thanh vién
cia QTDND TW nhu hién nay. Khi d6, Hi¢p hoi c6 chirc nang chi dao va quan
Iy d6i véi QTDND TW. Diéu d6 dong nghia voi viéc dua QTDND TW vé dung
v6i ban chét ctia n6 1a dinh ché tai chinh cua hé théng QTDND, chi yéu phuc vu
cho 1oi ich cua hé théng QTDND thong qua viéc 1am trung gian luan chuyén,
diéu hoa vbn ndi bd cho cac QTDND CS, dau mdi thanh toan cho toan hé théng
QTDND va tim kiém ngudn vén trén thi truong tai chinh dé ning cao ning luc
hoat dong cho h¢ théng QTDND; dé)ng thoi thuc hién nhitng hoat dong kinh
doanh vuot qua kha ning ctia cac QTDND CS (Xem so do 3.1).

- Ba la, tang cuong vai tro chi dao, dinh hudng hoat dong ctia Hiép hoi
doi voi QTDND TW. Hién nay, cung véi cac QTDND CS, QTDND TW la
thanh vién sang lap Hiép hoi QTDND Viét Nam. Méi quan hé tudng chimng
nhu rat 16- gich nay thuc ra lai khong phu hop véi vi tri dich thuc cua
QTDND TW. Pay ciing chinh 1a 1y do khién Hiép hoi QTDND Viét Nam hau
nhu khong ¢6 vai tro gi dang ké d6i voi hoat dong caa QTDND TW, mdc du
hién nay Chu tich Hi€p hoi kiém nhiém chic danh Chu tich HPQT cua
QTDND TW. Vi vdy, can ting cudng vai trd chi dao, dinh hudng cua Hiép
hoi ddi véi QTDND TW thong qua viéc trao cho Hiép hoi quyén phé duyét
cac chuong trinh, ké hoach va chién luoc phat trién cia QTDND TW; dong
thoi duge quyén thuc hién chirc ning giam sat hoat dong ddi véi t6 chirc nay.

- Bon la, nang cao chat luong d6i ngii can bo quan tri, diéu hanh va tac
nghiép cia QTDND TW. Trong bét ct t6 chirc ndo, chét luong ngudn nhan

luc ludn dong vai tro quyét dinh doi voi su phat trién cua té chiac do. Noi
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chung, do1 ngii can bd quan tri, diéu hanh va tac nghi¢p cua QTDND la nhiing
nguoi o trinh d, dugc dao tao bai ban vé linh vuc tai chinh- ngan hang. Tuy
nhién, da s6 nhimg ngudi nay lai khong am hiéu vé t6 chirc va hoat dong
mang tinh dic thu cao cta hé théng QTDND. Piéu nay ciing dé hiéu khi hién
nay trong chuong trinh giang day & cac truong dai hoc kinh té ¢ nudc ta
khong c6 cac moén hoc vé QTDND. Vi viy, viéc dao tao chuyén sau vé to
chtrc va hoat dong cia QTDND cho ddi1 ngli can bd hién dang lam vi¢c tai
QTDND TW la rat can thiét.

- Nam la, cai to co cau td chirc bd mdy cia QTDND TW theo hudng:
Tang cuong vai tro va su tham gia cua dai dién cac QTDND CS tait HPQT va
BKS cua QTDND TW véi tu cach 1a thanh vién cua Hi¢p hoi. Hién nay, trong
co cau cua HPQT va BKS ciia QTDND TW c¢6 su tham gia cua mot s6 thanh
vién la dai dién cua cac QTDND CS. Tuy nhién, trén thuc té, vai tro cla
nhimg thanh vién nay 1a hét sitc mo nhat. Theo quan niém cia nhiéu ngudi,
QTDND TW dugc xem nhu 14 “Ngan hang Trung wong” va 1a “cép trén” cta
cac QTDND CS. Pay 1a mot quan niém hét stc sai 1am. O cac nuéec, QTDND
TW dugc xem 1a mot dinh ché tai chinh do Co quan diéu phdi thanh 1ap nén
dé phuc vu cho cac QTDND CS, ttc 1a gitta cac QTDND CS véi QTDND
TW chi t6n tai mdi quan hé hop tac binh dang trong hoat dong chtr khong hé
tén tai bat ky mot méi quan hé phu thudc hay quan hé dang cip ndo. Su
“sang tao” ctia nhimg nguoi thiét ké mo hinh hé théng QTDND Viét Nam
nam & chd di xac 1ap vi tri cia cac QTDND CS véi tu cach 1a cac to chie gop
von thanh 14p nén QTDND TW, hay néi cach khac, cac QTDND CS vira 1a
cht sé hitu vira 14 khach hang cia QTDND TW. Vé mait 1y luan, diéu nay 1a
phu hop, cling twong ty nhu viéc cac thanh vién (cac nhan, to chitrc va ho gia
dinh) goép von thanh 1ap QTDND CS, vira 1a chil s¢ hitu dong thoi 1a khach
hang ctia QTDND CS. Tuy nhién, diéu nay lai khong pht hop voi thong 16 tai
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cac nuoc da xay dung thanh cong mo hinh QTDND. Thong thuong, & céc
nuoc, QTDND TW dugc thanh 13p sau khi da c6 Hi€p hoi; trong khi & Viét
Nam, QTDND duoc thanh 13p trude khi c6 Hiép hdi. Vi vay, trude khi Hi¢p
hoi ra doi, QTDND TW duoc xem nhu 1a Co quan diéu phdi cho hé théng
QTDND. Piéu nay hoan toan khéng phu hop véi chiic ning, vai trd va vi tri
cua QTDND TW.

- Sdu la, bd tri, sap xép lai hé thong chi nhanh cia QTDND TW. Hién
nay, QTDND TW c6 24 chi nhanh duogc bd tri theo dia ban cac tinh, thanh
phd. Thuc té cho thay cach bé tri theo tu duy “hanh chinh héa” nay 1a cong
kénh va kém hiéu qua. Theo tac gia, hé théng chi nhanh cia QTDND TW nén
b tri theo ving kinh té (gém: Trung du va mién nui phia Béac, Pong bang
song Hong, Bac Trung bo, Tdy nguyén, Pong Nam bo va Pong bang song
Citru Long). Tai nhitng tinh c6 sé luong QTDND CS 16n, ¢ thé b tri mot
Phong giao dich.

b- Ly trinh thuwc hién giai phap

Giai phap nang cao hiéu qua t6 chic bd may cia QTDND TW can
duoc thyc hién dong thoi véi giai phap diéu chinh co cdu to chirc cia
QTDND CS. Tuy nhién, giai phap ndy can c6 mot khoang thoi gian khoang 3
nam (tir 2010- 1012) dé thyc hién.

c- To chirc thue hién gidi phdp

- Déi véi NHNN: Ngoai viéc xay dung, trinh Chinh pha ban hanh méi
Nghi dinh vé t6 chic va hoat dong cia QTDND (thay thé Nghi dinh s
48/2001/NB-CP ngay 13/8/2001 va Nghi dinh s6 69/2005/ND-CP ngay
26/5/2005), dong thoi stra ddi, bo sung cac thong tu huéng dan thuc hién
Nghi dinh nay cho phu hop nhu di néu trén, NHNN cén tip trung chi dao
Hiép hoi QTDND va QTDND TW trién khai viéc bd tri, sip xép lai co cu to
chirc bd may, hé thong chi nhanh va chuyén d6i QTDND TW tir loai hinh
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TCTD cb phﬁn thanh TCTD trach nhiém hiru han mét thanh vién truc thudc
Hiép hoi QTDND Viét Nam.

- Poi véi Hiép héi QTDND: Khan truong phdi hop, chi dao QTDND
TW x4y dung dé an chuyén d6i QTDND TW thanh TCTD trach nhiém hitru
han mot thanh vién truc thudc Hiép hoi; dong thoi ting cuong viée tuyén
truyén dé cac QTDND CS hiéu va tng ho cac giai phap d6i voéi QTDND TW.

- Poi véi QTDND TW: Tap trung nghién ciru, xay dung Dé an chuyén
d6i mo hinh va sap xép, bd tri lai mang ludi chi nhanh, phong giao dich cua
QTDND TW; tich cyc trién khai thuc hién dé an sau khi di duoc Hiép hoi
thong qua va NHNN chép thuén.

- Poi véi cdc QTDND CS: Quan triét vé mat nhan thic va tng ho viée
trién khai thuc hién cac giai phap d6i véi QTDND TW.

3.4.2.3- Ning cao higu qud bé mdy té chirc ciia Hiép héi QTDND
Viét Nam

a- Ngi dung cua gidi phap

Hiép hoi co vai tro hét sitc quan trong trong viée thuc day qua trinh
hoan thién vé t6 chtrc va hoat dong cua hé théng QTDND. Trong khi do,
hiéu qua hoat dong cua Hi¢p hoi phu thudc rat 16n vao co cu td chuc cua
n6. Nhimg giai phap nham nang cao hiéu qua to chirc bd may ctia Hiép hoi
gbém céac ndi dung chu yéu sau:

- Mt la, didu chinh co cdu thanh vién theo hudéng thanh vién chinh
thire ctia Hiép hoi chi bao gdm cac QTDND CS; céc to chirc, ca nhan khac
néu c6 nguyén vong c6 thé tham gia véi tu cach 1a thanh vién lién két hodc
thanh vién danh du.

- Hai la, t6 chitc PHTV thuong nién dé quyét dinh cac van dé quan
trong lién quan dén to chuc va hoat dong cua Hi¢p hdi cling nhu cua hé

théng QTDND.
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- Ba la, x4c 1ap lai vi tri va nang cao vai tro cia BKT Hiép hdi theo
huéng d6i tén BKT thanh HDGS va trao cho co quan ndy quyén giam sét toan
b0 hoat dong cua BCH va cua CQTT Hi¢p hoi. HDGS hoat dong theo quy ché
do BHTYV thong qua va chi chiu trach nhiém béo céo truéc DPHTV.

- Bén la, cung c¢b bd may giup viéc cia CQTT Hiép hoi thong qua
chinh sach thu hat, dao tao, str dung va c6 ché do dii ngd xung dang dé xay
dung mét doi ngili can bd vira c6 ning lyc chuyén mén vira ¢ tim huyét voi
cong viéc. Pay 1a mot ndi dung hét sirc quan trong vi con ngudi chinh 1a yéu
tb quyét dinh hiéu qua hoat dong cua Hiép hoi.

- Ném la, phan dinh rd quyén han va trach nhiém cua CQTT v6i BCH
Hi¢p hoi theo huéng: BCH Hi€p hoi chi tap trung vao nhiém vu hoach dinh
va chi dao thuc hién cac van dé quan trong cua Hi¢p hoi; CQTT thuc thi toan
b0 cac hoat dong thuong nhat caa Hi€p hoi.

- Séu la, nang cao vai tro va tiéng néi ciia cac QTDND CS trong co cau
cua Hiép héi. Hién nay, méac du co ciu cua BCH Hiép hoi chu yéu gém dai
dién cia QTDND TW va cac QTDND CS, nhung trén thyc té, vai tro va tiéng
n6i ctia cac QTDND CS 1a rat han ché.

- Bay la, trao quyén dan cha thue sy cho cac QTDND CS trong viéc
bau chirc danh Chu tich Hiép hoi. Hién nay, theo quy dinh, Chu tich Hi¢p hoi
do PHTV bau. Tuy nhién, trén thuc té danh sach (mg ctr vién dé bau vao chirc
danh nay chi c6 mot ngudi duy nhat do NHNN gidi thiéu. Vi vdy, viée bau
chtrc danh nay chi mang tinh hinh thirec.

b- Lo trinh thuc hién gidi phap

Nhom giai phap ndy c6 thé duoc trién khai thuc hién trong khoang thoi
gian 2010- 2011.

c- To chirc thue hién gidi phdp
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- Déi véi NHNN: Chi dao viéc nghién ctru, sua ddi biéu 1é Hiép hoi
QTDND Viét Nam theo huong phu hop véi cac nd1 dung da trinh bay trong
nhom giai phap néi trén; dong thoi quy dinh cu thé tiéu chuan dé PHTV lua
chon va bau cac chitc danh ldnh dao cua Hiép hoi (gém Chu tich, cac thanh
vién BCH, BKT va TTK).

- Poi véi Hiép héi: Som trién khai nghién ctru va stra d6i, bo sung Piéu
1€ Hiép hoi QTDND Viét Nam dé trinh B6 Noi vu thong qua; déng thoi kién
nghi, trinh cdp c6 tham quyén ban hanh cac co ché hoat dong va co ché tai
chinh phu hop véi dic thu cia hé théng QTDND, dam bao cho Hiép hoi ¢ du
ngudn lyc vé tai chinh va nhan sy dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi
dung giai phap nén trén.

- Poi véi QTDND TW: Véi d6i ngii nhan luc ¢ chat lwong hon han so
v6i cac QTDND CS, QTDND TW cén tao diéu kién cho mot sé can bd cua
minh hd tro thyc hién cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cia bo
may cua Hiép hadi.

- Péi véi cac QTDND CS: Nang cao nhan thic va tinh than trach
nhiém khi tham gia vao viéc quyét dinh cac van dé trong dai ctia Hiép hoi va
phat huy quyén tu do, dan chu trong viéc lya chon, bau nhitng nguoi c6 du
tiéu chuén vao cac chirc danh 1anh dao cua Hi¢p hoi.

3.4.3- Nhém giai phap hoan thién hoat dong ciia cac don vi cau
thanh hé thong QTDND

3.4.3.1- Gidi phdp doi voi véi QTDND CS

c- Noi dung cua gidi phap

Dé hoan thién va nang cao hi¢u qua hoat dong, cac QTDND CS can tap

trung trién khai thue hién céac giai phap cu thé sau:

® Mot la, tang cwong nang luc tai chinh cho cac OTDND CS: Nhu da
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phan tich & chuong 2, nang luc tai chinh cia cac QTDND CS no6i chung con
rat han ché. Thyc trang nay khién cac QTDND gip nhiéu kho khin trong viéc
dam bao an toan va phat trién quy mo hoat dong. Dé ting cudng nang lyuc tai
chinh, cac QTDND CS can lam tdt cic cong viéc sau:

- Tang mirc von gop xdc ldp toi thiéu: Muc vén gop toi thiéu 1a 50.000
ddéng dugc quy dinh tir ndm 1993. Can cir dé quy dinh mirc vén gop toi thiéu
nay bat nguén tir viéc hoc tip kinh nghiém cta Canada: Khi thanh lap
QTDND dau tién vao nam 1900, ong Alphonse Desjardins di quy dinh mirc
g6p von xac 1ap 1a 5 CAD véi muc dich tao diéu kién cho moi ngudi din déu
c6 thé tham gia vao QTDND. Nam 1993, khi hoc tdp md hinh ndy, nhiing
nguoi xdy dung co ché da dé xuit mirc vén gop xac 1ap 1a 50.000 dong tuong
duong véi 5 CAD tai thoi diém d6. Tuy nhién, ngay nay mirc von gop xac lap
nay da khong con phu hop vi cac 1y do sau: (i) Muc vn gop xac lap nay da
tré nén qua thap do dong tién Viét Nam mat gia rat nhiéu ké tir nim 1993 dén
nay; (ii) Viéc quy dinh muc von gop xac 1ap qua thap khién thanh vién thiéu
su can nhic khi gia nhap QTDND.

- Quy dinh mirc gép vén xdc ldp phi hop véi timg doi twong thanh
vién: Hién nay, mirc von gop xéc lap duoc quy dinh chung cho ca tt ca cac
d6i twong thanh vién. Theo tac gia, dé dam bao su cong bang, can quy dinh
mirc gbp von xac 1ap phu hop véi timg ddi twong: ca nhan, ho gia dinh, t6 hop
tac, HTX, doanh nghiép.

- Huy ddng t6i da cdc nguon lwc dé tang von diéu 1é: Vén diéu 1¢ 1a
mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh nang luc tai chinh va quy mé hoat dong
ctia QTDND. Pé ting vdn diéu 1¢, cac QTDND can phai: (i) Khuyén khich
va tao diéu kién thuén loi dé thu hat tdi da cac t6 chuc (chu yéu 1a cac

doanh nghiép vitra va nho, cac HTX, cac t0 hop tac,...), ca nhan va hg gia
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dinh tham gia lam thanh vién QTDND; (ii) Nang mitc von goép thuong
xuyén toi thiéu; (iii) Van dong nhitng thanh vién ¢ tiém luc vé tai chinh
taing muc von gop; (v) Tiét kiém chi phi dé tang loi nhuan va ting quy du
trit bd sung von diéu 18.

- Gidm thué thu nhap dé tao diéu kién cho cac QOTDND CS co diéu kién
tang von tr ¢6: Mic du hoat dong chu yéu vi muc ti€u lgi nhuan nhung hién
nay cac QTDND dang phai chiu mic thué thu nhap bang cac TCTD khac
kinh doanh vi muc tiéu loi nhuan. Pay 1a mot trong nhiing nguyén nhéan khién
loi nhuan cia cac QTDND thap va khong khuyén khich duoc thanh vién ting
mirc gbp von vao QTDND. Do d6, giam mirc thué thu nhap d6i véi vao céc
QTDND CS vira c¢6 tic dung khuyén khich cac thanh vién ting muc von gop
vira tao diéu kién dé cac QTDND ting quy du trit bd sung von diéu 1¢;

- Tang mirc von phép dinh dé tao sirc ép budc cac QTDND phdi ting
von diéu 1é: Theo quy dinh hién nay, mic von diéu 1& cia QTDND CS 1a 100
triéu dong. Murc von nay da khong con phu hop trong béi canh hién nay. Vi
vay, dé tao stc ép budc cac QTDND CS phai quan tdm dén viéc ting von
diéu 1¢, Chinh phii can ting mtrc von phap dinh d6i voi QTDND CS 1én mirc
500 triéu dong. T4t nhién, dé cac QTDND CS ¢6 thoi gian thyc hién, can phai
dua ra mét 19 trinh cu thé cho viée tang von diéu 1¢ phu hop v61 kha nang cua
QTDND va diéu kién thuc té.

- M& réng dia ban hoat déng: Trong giai doan thi diém, do kha ning
quan 1y han ché, da sb QTDND CS dugc thanh 13p va hoat dong trong pham
vi mot xa, phuong, thi tran. Vi vay, viéc tang thém sb luong thanh vién va mé
rong quy mo hoat dong bi han ché. Bén nay, khi nang luc quan ly, diéu hanh,
kiém soat va trinh do nghi€p vu cua doi ngli can bo tai cac QTDND CS da
duoc cai thién dang ké, da dén luc cho phép cac QTDND CS mo rong dia ban
hoat dong ra cac dia ban lan can. Thuc té cho théy da s QTDND CS ¢6 tiém
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lgyc tai chinh manh va hoat dong c6 hi¢u qua 1a nhitng QTDND lién xa,
phuong, thi tran.

- Sdp nhdp, hop nhdt cdc QTDND CS ¢6 quy mé nhé c6 dia ban hoat
dong lién ké nhau: Trong nén kinh té thi truong noéi chung, nhimg doanh
nghiép c¢6 quy mo 16n thudng cé nhiéu vu thé hon so v6i nhimg doanh nghiép
c6 quy mo nho. Vi vay, viéc sap nhap, hop nhat cac doanh nghiép 1a mot xu
thé tat yéu va cac QTDND CS ciing khéng phai 1a trudong hop ngoai 18. Viée
sap nhap, hop nhét s& tao diéu kién cho cac QTDND nang cao ning luc tai
chinh, giam thiéu chi phi van hanh va cai thién hiéu qua hoat dong. Hién nay,
c6 khoang 20 % s6 QTDND CS c¢6 tong ngudn vén hoat dong dudi 3 ty dong.
Két qua khao sat cho thiy, mot QTDND CS can phai ¢ tong ngudn von hoat
dong tr 3 ty dong trd 1én thi méi dam bao trang trai duge cac chi phi va c6
tich luy dé phat trién. Tuy nhién, sap nhdp, hop nhit 1a mot cong viéc nhay
cam nén can duge thuc hién mot cach khoa hoc, than trong va c6 bai ban trén
co s& dam bao su dong thudn, tranh nhimg xao tron khong can thiét.

- Mat khdc, can bé sung cdc quy dinh phdp 1y can thiét dé caic QTDND
CS dwoc két nap thanh vién phy tro: Quy dinh nay cho phép nhitng ddi tugng
(c4 nhan, ho gia dinh, t6 chic) c6 nhu cau nhung khong du diéu kién dé lam
thanh vién chinh thirc cia QTDND CS (vi du nhitng nguoi chua du tudi thanh
nién, nhitng ngudi sinh séng hoac lam viéc tai cac dia ban 1an can voi dia ban
hoat dong ciia QTDND CS, cac doanh nghi¢p nam ngoai dia ban hoat dong
cua QTDND CS8,...) dugc gia nhap lam thanh vién phu trog cia QTDND CS.
Loai thanh vién nay c6 tit ca cac quyén va nghia vu gidng nhu thanh vién
chinh thire, trir quyén vé bau ctr vao cac chirc danh quan ly, diéu hanh va
kiém soat QTDND CS. Viéc bd sung ddi twong thanh vién phu tro sé& tao diéu
kién cho QTDND CS thu hat thém khach hang (ca gui va vay von); dong thoi

tao diéu kién cho nhirng ddi tuong thanh vién nay dugc thu huong cac dich vu
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do QTDND CS cung cap ngay ca khi khong du diéu kién dé 1am thanh vién
chinh thirc cia QTDND CS.

¢ Hai la, tang cuwong khd ndng huy ddng vén tai ché: Ngudn von tai

chd déng vai tro rat quan trong trong hoat dong ctia cac QTDND CS. Vé mit
ly thuyét, véi loi thé gan giii khach hang, thu tuc don gian, cac QTDND CS
¢ nhiéu thuén loi trong vi¢c thu hut cac khoan tién tam thoi nhan rdi trén dia
ban hoat dong. Tuy nhién, trén thuc té, cac QTDND CS chua phat huy duoc
loi thé nay. Pé ting cuong kha ning huy dong ngudn von tai chd, cac
QTDND CS can chu dong tiép can, tu van giup khach hang trong viéc quan 1y
cac khoan tién tam thoi nhan rdi; dong thoi thiét ké, cung cip nhing san
pham tiét kiém phu hop véi nhu cau cua khach hang va lam tdt cong tac
quang ba, marketing, cung cb long tin ctia ho. Bén canh viéc huy dong tién
guri trong dia ban, cac QTDND can md rong pham vi thu hut tién giri cla cac
d6i tugng khach hang & ngoai dia ban. Ngoai ra, mot trong nhiing nguyén tac
ma cac QTDND can phai tuan tha dé thu hat va gitr khach hang 14 khéng bao
gio dugc phép tir chdi nhu cau giri tién cua ho. Trén thuc té, rat nhiéu
QTDND d3 tir chdi khong nhan tién gui khi gap khé khin trong viéc cho vay,
khién khach hang roi bo QTDND dé dén véi cac TCTD hoat dong trén cing
dia ban.

¢ Ba la, tang cwong hoat dong tin dung di doi voi viéc nang cao chit

lirong tin dung: Hoat dong tin dung co vai trd quyét dinh ddi voi quy mé va

hiéu qua cia QTDND CS. Dé thuc hién t6t giai phap niy, cic QTDND CS

can phai lam t6t cac cong viéc sau:

- M6 réng doi twong khdch hang vay von: Theo quy dinh hién hanh, mot
QTDND CS chi duoc cho vay d6i v6i thanh vién, nhiing hd nghéo trong dia ban
va nhimg khach hang khéng phai 1 thanh vién nhung c6 so tién guri tai QTDND
d6. Vi vay, muén mé rong doi tuong khach hang vay von, QTDND CS can ting
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s0 luong thanh vién va thu hit cac khach hang guri tién tai QTDND.

- Hoan thién quy trinh, thii tuc cho vay: Vi loi thé gan giii va hiéu 1d
khach hang, cac QTDND can hoan thién quy trinh, tha tuc cho vay theo
huéng don gian hoa nhung van dam bao nguyén tac chit ché, khoa hoc va tao
thuan loi tdi da cho khach hang;

- Rut ngan thoi gian tham dinh, xét duyét cho vay: Phan 16n nhu cau
vay von cia ddi tuong khach hang QTDND CS thudng mang tinh dot xuat.
Vi vay, viéc rat ngan thoi gian tham dinh, xét duyét cho vay 1a hét stic can
thiét. Hon nita, hién nay thoi gian tham dinh, xét duyét cho vay tai cac NHTM
duoc rat ngan rat nhidu. Vi vy, néu cic QTDND CS khong nhanh chéng
thie hién viée rat ngan thoi gian tham dinh, xét duyét cho vay thi s& c6 nguy
co mat khach hang;

- Néng cao khd nang phan tich, tham dinh di dn va tw vin cho khéch
hang vay von: Hau hét khach hang cia QTDND CS 1a c4 nhan, ho gia dinh
san xuit nho trong linh vuc nong nghiép, trinh do han ché nén viéc lap du an
vay von 12 mot kho khan, tré ngai khong nho. Vi vay, dé dam bao chat luong
tin dung, cac QTDND can quan tim dén viéc tu van giup khach hang trong
qua trinh xay dung du an; dong thoi nang cao kha ning phan tich, thim dinh
du an.

¢ Bén la, cho phép va tao diéu kién thudn loi cho cdéc OTDND CS

cung cap cac dich vu chuveén tién, dich vu uy thac, thu ho, chi ho va cac

dich vu phi ngdn hang: Do thu nhap chii yéu cia cac QTDND CS la cac

khoan thu 13i tién vay nén loi nhuan thu duoc rat han ché. Mit khac, nhu
cau sur dung cac dich vu ciia khach hang QTDND ngay cang da dang. Vi
vy, dé nang cao hiéu qua hoat dong va dap ung ngay cang tét hon nhu cau
ctia cac thanh vién, cac QTDND CS can phai cung cip céac dich vu chuyén

tién, dich vu uy théc, thu hg, chi h va céc dich vu phi ngan hang. Vé lau
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dai, khi diéu kién cho phép c6 thé cho cac QTDND cung cap cac dich vu
ngoai héi va céac dich vu theé;

¢ Nam la, nang cao nhan thirc cua cac OTDND CS vé tam quan trong

cua cac hoat dong quang cao, marketing, nghién curru san pham, dich vu moi

phit hop véi nhu cau ciia khdch hang: Cho dén nay, dai da sé cac QTDND CS

chi tap trung vao hoat dong huy dong va cho vay von cht chua y thirc dugc
tAm quan trong cla cac hoat dong quang cdo, tiép thi va chua quan tim dén
nhu ciu cta khach hang. Trong khi day la nhimg hoat dong rat quan trong
trong hoat dong kinh doanh néi chung va kinh doanh tién té- ngan hang noi
riéng. Pay ciing chinh 13 1y do giai thich tai sao mic du hé thong QTDND
ngay cang ting ca vé sb lugng 13n quy mé hoat dong nhung van con rat nhiéu
ngudi chua hiéu ro vé loai hinh TCTD nay.

¢ Sau la, thiét lap he théng quan tri rui ro va hé théng thong tin quan [y

tai cdc QTDND CS: Quan tri riii ro va hé théng thong tin quan 1y 13 nhiing

yéu td hét sirc quan trong dam bao cho sy an toan va hiéu qua trong hoat dong
ngan hang. Pa dén lic cic QTDND phai thiét 1ap hé thdng quan tri rai ro va
hé thong thong tin quan 1y. Ting QTDND CS rat khé 1am dugc viéc nay. Vi
vy, Hiép hoi can chu tri viéc xdy dung va hudng din cac QTDND ap dung
cac chuan muc, quy trinh thiét 1ap hé théng quan tri rii ro va hé théng thong
tin quan ly.

¢ Bay la, guan triét va chdp hanh nghiem chinh cac quy dinh Vvé an

toan tin dung: Trong hoat dong kinh doanh tién té, viéc chip hanh cic quy

dinh vé an toan tin dung 1a mot trong nhimg diéu kién tién quyét nham gitp
cho cac TCTD bédo dam an toan hoat dong. Trén thuc té, tinh trang QTDND
CS vi pham céac quy dinh an toan tin dung nhu cho vay vugt muc quy dinh
von tu ¢6, cho vay ngoai thanh vién, ngoai dia ban, cho vay sai ddi tuong, cho

vay uu dai d6i voi cac can bd chit chdt quan 1y va diéu hanh QTDND, ... xay
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ra tuong d6i phd bién. Vi vay, dé ning cao chit luong tin dung va dam bao an
toan hoat dong, cac QTDND CS can phai quan tri€t va thuc hién nghiém tic
cac quy dinh vé an toan tin dung. Giai phap nay can dugc coi trong trong ca
cac khau tir viéc tiép nhan, xem xét hd so cho dén viée xét duyét cho vay,
kiém tra, theo ddi tinh hinh sir dung vén vay. Cac QTDND CS chi c6 thé hoat
dong an toan va nang cao chit luong tin dung khi quén triét, thuc hién nghiém
tac cac quy dinh vé an toan tin dung.

b- Lo trinh thuc hién gidi phap

Cac giai phap nham hoan thién hoat dong ctia cac QTDND CS can
dugc trién khai thuc hién theo mot trinh ty khoa hoc va phu hop voi diéu kién
thue té. Theo tac gia, cac giai phap ndy can duoc trién khai trong khoang thoi
gian tur 2010- 2015.

c- T6 chive thwe hién gidi phdp

- Poi véi NHNN: Tap trung chi dao viéc xdy dung Dé an hoan thién va
nang cao hiéu qua cta cac QTDND CS thong qua dau mdi 1a Hiép hoi. Bén
canh d6, NHNN can ra soat lai cac quy dinh vé hoat dong cta cac QTDND
CS dé stra ddi, bd sung cho phu hop va tao diéu kién thudn loi cho viée thuc
hién céc gidi phap néu trén.

- DPéi véi cdc QTDND CS: Can tap trung moi nguon luc dé trién khai
thuc hién cac gidi phap hoan thién hoat dong theo chi dao cia NHNN va
huéng dan cua Hiép hoi.

- Déi véi Hiép héi: Chu tri viée xay dung va hudng din cac QTDND
CS thuc hién Dé 4n hoan thién va nang cao hi¢u qua hoat dong cia hé théng

QTDND.

3.4.3.2- Giii phap déi véi QTDND TW
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a- Noi dung cua cdc gidi phap

QTDND TW la Co quan dau méi lién két vé hoat dong nghiép vu cia
hé théng QTDND. Vi vay, QTDND TW c6 tim anh huong rat 1on dén hiéu
qua hoat dong va sy phat trién ctia cac QTDND CS.

Viéc hoan thién hoat dong cuia QTDND TW can tap trung vao nhitng
giai phap cu thé nhu sau:

& Mot g, dwa QTDND TW tré vé diing véi ban chdt ciia mét dinh ché
tai chinh cia hé thong OQTDND: Vé 1y thuyét, QTDND TW la TCTD hop tac

do cac QTDND CS gép von thanh 1ap. Tuy nhién, trong co ciu von diéu 1¢
ctia QTDND TW, tong s6 von cta cac QTDND CS gop vao QTDND TW chi
chiém khoang 1,63%. Phan con lai do 4 NHTM Nha nuéc (chiém 3,26%) va
von hd tro ctia Nha nudce giao cho NHNN dai dién quan 1y (khoang 95,31%).
Nhu vay, phan vén goép ctua cac QTDND CS 1a rat nho va day ciing chinh 1a
mdt trong nhimg 1y do co ban khién cac QTDND CS chua phat huy dugc vai
tro ngudi cha sé hitu dich thue ctua cac QTDND CS d6i voi QTDND TW.

Do co cau von gop nhu trén, QTDND TW hién dang chiu sy quéan ly
tryc tiép cia NHNN véi tu cach 12 nguoi dai dién s6 von 16n nhat ma biéu
hién cu thé nhat 1a viéc NHNN cir nguoi tham gia cac chirc danh Chu tich
HDPQT va TGP cua QTDND TW. Trong giai doan dau, day 1a mot giai
phép can thiét nham giap QTDND TW néng cao niang luc quan tri, diéu
hanh va t6 chirc thyc hién cac cha truong, chinh sich cia NHNN. Tuy
nhién, chinh thuc trang nay 1a khong phu hop véi nguyén tic to chirc va
hoat dong cia QTDND TW va lam han ché kha nang tu chu, tu chiu trach
nhiém cua hé théng QTDND.

Vi vay, dé giai quyét triét dé van dé nay, da dén lac NHNN can phai
nghién ctru, chuyén giao dan vai trd quan tri, diéu hanh QTDND TW cho hé
thong QTDND; dong thoi chuyén d6i QTDND TW tir loai hinh TCTD ¢
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phﬁn sang loai hinh TCTD trach nhiém htru han mdt thanh vién thong qua
viéc tao co ché Hiép hoi nam phﬁn von diéu 1¢ cuia QTDND TW. Vi viée
chuyén d6i nay, viéc quan tri, diéu hanh va kiém soat QTDND TW sé& do h¢
théng QTDND ty quyét dinh.

¢ Hai g, tang quy du trit bo sung vén diéu 16: Véi muc dich hoat dong
chu yéu 1a phuc vu cho lgi ich cua cac QTDND CS, loi nhuan cia QTDND
TW 1 rat thap so véi cac TCTD c6 phan khac. Vi vay, ciing nhu ddi véi cac
QTDND CS, Nha nudc nén xem xét, giam mac thué thu nhap cia QTDND
TW va quy dinh phan thué dugc giam nay phai dugce dung vao muc dich trich
1ap quy du trit bo sung von diéu 1¢ cia QTDND TW.

¢ Ba la, cai tién quy trinh, thu tuc nghiép vu nham nang cao hiéu qua

hoat dong diéu hoa vén kha dung doi véi cdc OTDND CS theo nouyén tic

nhanh gon, don gian va linh hoat. Mot trong nhitng nhiém vu co ban cua

QTDND TW la lam trung tim diéu hoa von kha dung cho toan hé théng
QTDND. Nhiém vy nay duoc thuc hién thong qua viec QTDND TW tiép nhan
ngudn vén kha dung tam thoi du thira ciia cac QTDND CS va cho nhiing
QTDND CS thiéu von kha dung vay. Muc dich ctia hoat dong nay 1a nham dam
bao sy can d6i gitra kha niang huy dong von véi kha ning cho vay cua tt ca cac
QTDND CS. Hon nira, néu 1am tét viéc diéu hoa vén kha dung, cac QTDND
CS sé& dap tng t6t nhat nhu cau giri va vay vén cia cac thanh vién, qua d6 nang
cao uy tin ciing nhu kha ning khai thac thi truong mot cach tot nhat.

Pé thuc hién tot gidl phap nay, trudc hét QTDND TW can quan tri¢t
nguyén tic uu tién phuc vu cac QTDND CS, tirc 18 QTDND TW chi cho vay
dbi véi cac doanh nghiép ngoai hé théng sau khi di dép tng diy da nhu cau
cua cac QTDND CS. Bén canh do, QTDND TW can cai thién quy trinh, thu
tuc nghiép vu vé nhan va cho vay von kha dung d6i véi cac QTDND theo

huong linh hoat, don gian, nhanh chéng va thuan ti¢n nhét c6 thé. Mit khac,
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QTDND TW can lam dau mbi thiét 1ap, dua vao van hanh hé thong thanh
toan ndi bo nhim phuc vu viéc thuc hién dich vu thanh todn ndi1 bd trong hé
thdng, tao diéu kién thuan loi cho cong tac diéu hoa von tir QTDND CS thira
von dén QTDND CS thiéu vén trén pham vi toan qubc; nham khic phuc tinh
trang thanh toan, van chuyén tién mit vira mat an toan vira cham tré cla céc
QTDND CS.

¢ Bon la, nang cao kha nang phuc vu, hé tro cdac OTDND CS:-Mbi

QTDND CS 1a mét t6 chte kinh t& doc lap, tu chi, tw quan 1y, tu chiu trach
nhiém vé két qua hoat déng nhung lai c6 quy mé nho bé, dia ban hoat dong
gi61 han trong mot khu vuc bo hep, trinh dd can bo han ché. Vi vay, dé ton tai
va phat trién, cac QTDND CS can duoc thu huéng cac dich vu nham nang
cao hiéu qua hoat dong nhu tu van, tap huin nghiép vu, xay dung ké hoach va
chién lvoc hoat dong kinh doanh, trao doi cung cép thong tin, nghién ctru thi
truong nam bat cac nhu cau khach hang dé tao ra cac san pham dich vu ngan
hang mai... . Vi kha nang han ché vé nhiéu mat, ban than ting QTDND CS
khong thé tu thue hién duoc cac dich vu nay.

Véi tu cach 1a Co quan dau mdi c6 pham vi hoat dong trong ca nudc,
QTDND TW can chu dong thiét 1ap mang ludi td chtrc va co ché phuc vu,
chiam séc hd trg nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac QTDND CS. Mat khac,
QTDND TW can dugc trao quyén tu chi trong viée thue hién cac hoat dong
kinh doanh nham ting cudng nang lyc tai chinh va da dang hoa cac hoat dong
nghiép vy, dap ung nhu cau hd trg ngady mot tét hon cho hoat dong cua cac
QTDND CS.

¢ Nam la, tang cwong hoat dong cho vay dong tdi tro giita QTDND TW

véi_cdc QTDND: Nhu da phan tich & trén, nguon von hoat dong cia ting

QTDND CS thuong han ché, trong khi nhu cau vay vén cta khach hang 1a rat
16n. Hon nira, dé dam bao an toan hoat dong, QTDND chi dap ung duoc
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nhiing khoan vay trong mot han mirc nhat dinh. Khi nhiing du an vay von 16n
vuot qua kha niang dap tmg cia QTDND bj tir chdi, khach hang s& tim dén
cac TCTD khac va nhu viy QTDND sé& bi méat khach hang. Dé giai quyét van
dé nay, QTDND TW phai thiét lap co ché cho vay dong tai tro ciing véi cac
QTDND CS. Vé quy trinh thyc hién, QTDND CS 1a noi tiép nhin hd so xin
vay von. Khi xét thay kha ning va cac quy dinh vé dam bao an toan hoat dong
khong cho phép tai tro toan by du &n xin vay cua khach hang, QTDND sé&
chuyén toan b hd so xin vay vén 1én QTDND TW. Sau khi tham dinh ho so,
QTDND TW s& quyét dinh viéc cho vay dong tai trg véi QTDND CS.

Hoat dong cho vay dong tai tro co ¥ nghia hét stc quan trong trong
hoat dong cia QTDND CS. N6 vira dam bao kha niang dap tng nhu cau cua
khach hang, ning cao nang luc canh tranh v&i cac TCTD khac, vira tang
cuong méi lién két trong hoat dong kinh doanh cta hé théng QTDND.

¢ Sau la, chu dong a"cfv manh viéc tim kiém ngudn Vvén trén thi truong tai

chinh trong va ngoai niwoc dé cung ung cho cac OTDND CS: Nhu ciu von cho

san xuat, kinh doanh trong dia ban nong nghiép- nong thén 1a rat 16n; trong khi
kha ning huy dong nguén von tai chd cta cac QTDND CS con han ché. Véi loi
thé cia mot TCTD hoat dong trong pham vi ca nude, QTDND TW c6 diéu kién
tiép xtc v6i nhiéu to chirc tai chinh trong va ngoai nude. Trong thoi gian qua, da
c6 mot sb to chice qudc té, to chirc chinh phu va phi chinh phi tim dén véi hé
thong QTDND dé tai trg von cho hé théng nay. Tuy nhién, do con thu dong va
chua thuc su quan tam dén viéc khai thac cac wu thé cua loai hinh TCTD hop
tac, hé théng QTDND chua tranh thu dugc cac nguén von vay uu dai.

Pé lam dugce viée nay, QTDND TW can chu dong tang cuong hoat dong
d6i ngoai, tich cuc tham gia cic phong trao, cac dién dan vé tai chinh vi mo
nham mé rong cac mbi quan hé va thu hit su hd tro cta cac td chire quéc té, cac

t6 chirc chinh phu, phi chinh phu trong nudc va nude ngodi. Pay 1a mot trong
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nhimg giai phap thiét thyc nhim nang cao hiéu qua va nhanh chong hoan thién
hoat dong ctia QTDND TW néi riéng va ctia hé thong QTDND néi chung.

b- Lo trinh thuc hién gidai phap

Céc giai phap hoan thién hoat dong ctia QTDND TW can dugc thyc hién
dong thoi véi cac giai phap hoan thién hoat dong cta cac QTDND CS. Vi vay,
céc giai phap ndy can duoc trién khai trong giai doan tir nim 2010- 2015.

c- To chirc thue hién gidi phdp

- Poi véi NHNN: Tap trung chi dao viéc xay dung Pé 4n hoan thién va
nang cao hiéu qua hoat dong cia QTDND TW. Bén canh d6, NHNN can ra soat
lai cac quy dinh vé hoat dong cua cac QTDND TW dé stra doi, bd sung cho phu
hop va tao diéu kién thuan 1gi cho viéc thyuc hién cac giai phap néu trén.

- Déi véi cdc OTDND CS: Quan triét va tich cuc ung hd viéc trién khai
cac giai phap hoan thién hoat dong cia QTDND TW.

- Poi véi QTDND TW: Khan truong, tich cuc xay dung va trién khai
thuc hién Dé an hoan thién hoat dong cua QTDND TW.

- Doi Vi Hiép héi: Chi dao va hd tro QTDND TW thuc hién Pé an
hoan thién hoat dong cia QTDND TW.

3.4.3.3- Doi véi Hiép hoi QTDND Vit Nam

Véi vai tro “dau tau” cta hé thong QTDND, hoat dong ctia Hiép hoi co
anh huong rat 16n dén toan bo hé thong QTDND. Trén co sd do, cac giai phap
hoan thién hoat dong ctia Hiép hoi can tap trung vao cac ndi dung sau:

a- Ngi dung cua giai phap

& Mot la, trao cho Hiép héi quyén chii ddng trong viéc xdy dung dinh

hwong phat trién, cac quy ché qguan ly noi bo, cac quy tic dao dirc nghé

nghiép va cdc chudn muwc hoat dong dp dung thong nhit trong hé thong
OTDND: Piéu 1¢ Hiép hoi QTDND Viét Nam duoc xdy dung trén co so
van dung Nghi dinh s6 88/2003/ND-CP ngay 30 thang 7 nim 2003 cua
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Chinh pht quy dinh vé to chtic, hoat dong va quan 1y hoi. Nghi dinh nay
duoc ban hanh dua trén cin cur 1a Sac 1énh s6 102/SL/L004 ngay 20 thang
5 nam 1957 ban hanh Luét quy dinh quyén 1ap hoi. Chinh vi vay, Diéu 1é
Hiép hoi QTDND Viét Nam cé kha nhiéu diém bat cap va chua dap ung
duoc yéu cau thuc té; trong d6, nhitng quy dinh vé quyén va trach nhiém
ctia Hiép hoi 13 chua day du.

O hau hét cac nude, Hiép hoi co trach nhiém xay dung dinh hudng phat
trién, céac quy ché quan 1y nd1 bg, cac chuan muc hoat dong va cac quy tac
dao dirc nghé nghiép ap dung trong hé théng QTDND. Piéu nay hoan toan
phu hop vo1 vi tri, chitc ndng cuia Hi€p hoi va tao diéu kién cho hé théng
QTDND quyén tw cht, tu chiu trach nhiém vé hoat dong cua minh. Trong khi
do, & nudce ta, cac cong viéc nay dugc giao cho co quan quan ly Nha nudce, cu
thé trong trudng hop nay 1a NHNN.

Trong bdi canh nganh ngan hang dang hoi nhap qudc té ngay cang sau
rdng, viéc sira doi, bo sung cic quy dinh lién quan cho phu hop véi thong 18
qudc té va didu kién thuc tién 13 yéu cau hét stc cap thiét. Vi vy, can bo sung
cac quy dinh theo hudng trao cho Hiép hoi quyén chu dong trong viéc xay
dung dinh hudng phat trién, cac quy ché quan 1y ndi bd, cac quy tic dao dirc
nghé nghiép va cac chuan muc hoat dong ap dung thong nhét trong hé théng
QTDND.

¢ Hai la, Hiép héi can ting cwong cong tdc quang bd, ndng cao thuong

hiéu ciia hé théng QTDND: Sau hon 16 nim hoat déng, hé thong QTDND da

git hai dugc kha nhiéu két qua rat dang ghi nhan. Tuy nhién, nhan thtc cua
cac co quan nha nudc, cac to chic va ca nhan vé hé thong QTDND van con
rat han ché. Mot trong nhitng nguyén nhan co ban cila thuc trang nay 1a do hé
théng QTDND chua quan tdm dén cong tic quang ba, ning cao thuong hiéu.

Trong khi d6, thuong hiéu 1a mot trong nhimg yéu to hét sirc quan trong gop
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phan 1am nén thanh cong ctia hé théng QTDND.

Trong giai doan thi diém va cung cb, chan chinh, cong tac tuyén truyén
vé hé thong QTDND hoan toan do NHNN thuc hién va chi yéu tap trung vao
viéc nang cao nhan thuc cua ngudi dan vé chu truong thanh 1ap QTDND.
Budc vao giai doan hoan thién, phat trién, Hiép hoi can ting cudng cong tac
quang ba, nang cao uy tin va thuong hiéu cta hé théng QTDND. C6 nhu vay,
hé thong QTDND méi thu hit duoc thém khach hang, dong thoi tranh thu
duoc su hd tro ciia cac td chire, ca nhan trong va ngoai nudc.

¢ Ba lg, thiét két cac san pham, dich vu phu hop véi ddc thi cia cdc
OTDND CS: Do han ché vé ning luc, trinh do va diéu kién kinh té, ting
QTDND CS khong c6 diéu kién dé thiét ké cac san pham, dich vu phu hop

voi dbi tuong khach hang ctia minh. Vi vay, Hi¢p hoi can chu dong thuc hién
cac nghién ctru vé thi truong va thiét ké cac san phém, dich vu nham tao diéu
kién cho cac QTDND CS dap ung ngay cang tét hon cic nhu cau cta khach
hang. Pay 1a mot trong nhitng giai phap hitu hiéu nham gitp cac QTDND CS
thu hat thém khach hang trong diéu kién ap luc canh tranh ngdy cang 1on tir
cac TCTD khéc hoat dong trén cung dia ban.

¢ Bén la, tang cwong hoat dong tw vcfn, ho tro kv thudt nghiép vu doi

vé6i cde OTDND CS: Do han ché vé niang luc quan 1y va trinh d6 nghiép vu,

cac QTDND CS thudng gip phai nhitng vuéng mic trong qua trinh hoat
dong. Dé giai quyét van dé nay, Hiép hoi can ddy manh cong tac tu van, hd
trg nghiép vu cho cac QTDND CS thong qua viéc thiét 1ap duong day nong
dé giai dap cac thac mic vé ché do, chinh sach lién quan dén QTDND va cir
cac chuyén gia vé tin QTDND CS dé hudng dan thao g& nhitng van dé vudng
mic trong hoat dong theo yéu cau. Giai phap ndy s& gop phan cung c¢6 moi
quan hé mat thiét gitta cac QTDND CS vé6i Hiép hoi; dong thoi nang cao vi

thé cua Hiép hoi.
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¢ Nam la, mo rong quan hé doi neoai nham tranh thu cac dw an ho tro

kv thudt ciia cdc t6 chire, cd nhan doi véi hé théng QTDND: Trong qua trinh
xay dung hé théng QTDND, NHNN da thuc hién mot sb6 du an hd tro k¥ thuat

do cac t6 chirc nudc ngoai tai tro. Cac du an nay di gop phan tich cuc trong
viéc giup NHNN thiét ké mo hinh t6 chirc, xay dung cac co ché, quy ché vé
hoat dong ddi véi hé théng QTDND. Véi tu cach 1a co quan quan 1y Nha
nudc, NHNN chi ¢6 thé thuc hién cong viéc nay trong giai doan qua do, khi
ma Co quan diéu phdi (Hiép hoi) chua ra doi.

Vi vay, da dén luc Hiép hoi can chu dong thuc hién viéc thiét 1ap va
mo rong cac mbi quan hé doi ngoai; tham gia cac dién dan, héi thao quéc té
vé tai chinh vi mo va tham gia lam thanh vién cia céac to chic qudc té vé
linh vec QTDND nhu: Tong lién doan cic Quy tin dung chau A (ACCU),
Hoi dong Lién minh tin dung thé giéi WOCCU),... Pay 1a mot giai phap c6
tam quan trong dic biét trong bdi canh nudc ta hoi nhip ngdy cang siu
rong vao nén kinh té thé gidi va hé thong QTDND dugc thira nhan 1a mot
bd phan khong thé tach roi cia nganh ngan hang néi riéng va cua nén kinh
té quoc dan ndi chung.

b- Lo trinh thuc hién gidi phap

Giai phap tho nhét can duoc trién khai thuc hién cang som cang tdt.
Cac giai phap con lai can dugc trién khai thuong xuyén tiy theo tinh hinh,
diéu kién thuc té cta hé thong QTDND (c6 thé tir ndm 2010- 2015).

c- To chirc thue hién gidi phdp

- Péi véi NHNN: Chi dao Hiép hoi nghién ctru, xay dung va trinh B
Noi vu chap thuan stra ddi, bo sung Diéu 1¢ Hiép hoi QTDND Viét Nam theo
huéng trao cho Hiép hoi quyén chit dong trong viéc xdy dung dinh hudng
phat trién, cac quy ché quan 1y noi bd, cac quy tic dao dirc nghé nghiép va

cac chuan muc hoat dong ap dung théng nhét trong hé théng QTDND.
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- Poi véi Hiép héi: Tich cyc nghién ciu, xay dung, trinh NHNN va
Bo Noi1 vu chép thuén stra doi, bod sung biéu 1¢ Hi¢p hd1 QTDND Viét Nam
theo hudng néu trén; dong thoi chu dong trién khai thuc hién cac giai phap
theo dé xuat.

- D6i v6i cac QTDND CS: Can quén triét va tich cuc ting ho Hiép hoi
thuc hién céc giai phap noi trén.

3.5- MOT SO KIEN NGHI

Pé tao diéu kién cho viéc thue hién cac gidi phap hoan thién t6 chtrc va
hoat dong ctia hé théng QTDND nhu di trinh bay & trén, tac gia xin dé& xuét
mot sb kién nghi nhu sau:

3.5.1- Kién nghi véi Pang va Nha nudc:

® Mot 14, qudn triét nhdn thirc vé vai tro ciia hé thong QTDND trong
chién_lwoc phdt trién kinh té- xda hoéi: Tai Chi thi s 57-CT/TW ngay

10/10/2000 cua Bo chinh tri vé cung cd, hoan thién va phat trién hé théng
QTDND, viéc xdy dung va phét trién QTDND di dugc xac dinh “la mot
trong nhitng gidi phdp quan trong dé gép phan dap g nhu cau vén phuc vu
phat trién kinh té xa héi & khu vwc néng nghiép va néng thén”. Sau gan 9 nim
thie hién Chi thi s6 57-CT/TW, vé co ban hé théng QTDND di khic phuc
duoc nhitng han ché, yéu kém va ngay cang phat trién vé ca quy md, sb luong
14n chat luong. Tuy nhién, nhan thuc vé chu truong cung ¢, hoan thién va
phat trién hé théng QTDND tai mét s6 cip uy Pang, chinh quyén tir Trung
wong dén dia phuong chua duoc quan triét mot cach thuong xuyén. Vi vay,
mot sd Bo, nganh chua lam tdt viée xay dung, ban hanh céc co ché, chinh
sach nhim tao thuén loi cho viéc hoan thién va phat trién hé théng QTDND.
Bén canh d6, cip uy dang va chinh quyén & mot sé dia phuong chua thuc hién
tt vai tro ctia minh, tham chi ¢6 noi can thiép qua sau hoic budng long quan

1y d6i voi hoat dong cia QTDND.
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Mt khac, sau 9 nam trién khai thuc hién Chi thi s6 57-CT/TW, bdi
canh ctia nén kinh té néi chung va tinh hinh cta hé théng QTDND noi riéng
d3 c6 nhiéu thay doi. Vi vay, dé nghi Bo Chinh tri ¢6 van ban chi dao cac cap
uy Péang tir Trung wong dén dia phuong quan triét nhan thirc vé vai tro ciia hé
théng QTDND trong chién luoc phat trién kinh té- xa hoi; quan tam, chi dao
cac co quan hiru quan trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao nham tao
diéu kién cho qua trinh hoan thién va phat trién hé théng QTDND phu hop
v6i tinh hinh méi.

¢ Hai la, ap dung chinh sach wu dai vé thué doéi véi cdc OTDND: Do

hoat dong vi muc tiéu chu yéu 1a twong tro, phat trién cong dong nén & hau
hét cac nude, cac QTDND ludn duge Nha nuwéc danh sy vu ai dic biét vé
nghia vu ndp thué. Vi du, & Canada, Nha nudc 4p dung chinh sach mién thué
cho hé théng QTD Desjardins trong 70 ndm (tir nam 1900- 1972). Hién nay, &
Canada va CHLB Purc, cac NH HTX chi phai ndp mtc thué bang 50% so voi
loai hinh TCTD khac.

Trong khi d6, cac QTDND ¢ nudc ta chi duoc mién thué trong 3 nim dau
sau khi hoat dong; sau d6 phai chiu muc thué ngang voi cac loai hinh TCTD
thwong mai khéc. Chinh sach thué nay vira khong phu hop véi thong 16 quéc té,
vira khong thé hién duoc chinh sach wu dai hop 1y ddi voi cac QTDND va khong
khuyén khich duoc nguoi dan tham gia gop vén vao QTDND.

Pé tao diéu thuan loi cho cac QTDND nang cao nang luc tai chinh va
thu hut thanh vién, dé nghi Chinh pha giao Bo Tai chinh nghién ctru, trinh
Quéc hoi xem xét, stra d6i mirc thué ap dung dbi véi cac QTDND bang 50%
so vd1 cac loai hinh TCTD khac.

¢ Ba la, hoan thién khung khé phdp Iy diéu chinh hé théng QTDND:
Hién nay, h¢ théng QTDND Viét Nam chiu su diéu chinh cua 2 luat: (1) Luat
HTX diéu chinh vé t6 chic; (ii) Luat Cac TCTD diéu chinh vé hoat dong.
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Trong khi d6, hé théng QTDND mang tinh dic thu rat kho dung hoa véi cac
loai hinh t6 chitc khac ca vé mat to chirc 1An hoat dong nén viéc ap dung cac
quy dinh chung nhu cac HTX (Vé mit to chirc) va cac TCTD (Vé mat hoat
dong) 1a khong phu hop. Mit khac, gilta hai luat ndy c6 mét s6 quy dinh
chong chéo, tham chi xung d6t nhau khién viéc huéng din thi hanh bang cac
van ban dudi luat gip nhiéu kho khan.

Thuec té cho thay hau hét cac nudc trén thé gidi cd xu hudng ban hanh
luat riéng vé cac QTDND. Cach 1am nay vira tao diéu kién thuan loi cho cac
co quan Nha nudc trong viée quan 1y cac QTDND, vira giup cac QTDND dé
dang &p dung cac quy dinh cua phap luat trong qua trinh hoat dong.

Vi vdy, da dén lic dé nghi Chinh phu giao NHNN nghién ctru, xay
dung dé trinh Quédc hoi ban hanh Luat Cac quy tin dung nhan dan (hoac Luat
Céac TCTD hgp tac) vao nam 2012.

¢ Bon la, tao moi trieong hoat dong thudn loi cho qua trinh hoan thién

16 chirc va hoat dong cua hé thong QTDND: Nhu di phan tich & trén, cac
QTDND c¢6 quy mé hoat dong nho, niang luc tai chinh han ché, trinh d6 can
bd quan 1y, diéu hanh con nhiéu bat cip, moi truong hoat dong ludn chua
dung nhiéu rai ro. Vi vay, dé thuc hién thanh cong viéc hoan thién to chic va
hoat dong cuia hé théng QTDND, dé nghi Chinh phii chi dao cac Bo, Nganh
c6 lién quan cho trién khai cac co ché tao méi truong hoat dong lanh manh
cho hé théng QTDND nhu: bao hiém nong nghiép, chinh sach tro gia nong
san dé hd tro cho nguoi dan khi c6 bién dong bat loi vé thi trudng va gia ca
hoac bi thiét hai do thién tai.

Bén canh d6, dé nghi Chinh phui cho phép 4p dung cac QTDND duoc
huong chinh sach hd trg dbi véi cac khoan cho vay khong thu hoi duoc
nhimg nguyén nhan bét kha khang.

¢ Nam la, ho tro viéc dao tao, ndng cao chat luong nguon nhan luc cho
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hé thong OTDND: Chat luong ngudn nhan lyc dong vai trd quyét dinh d6i voi
chét luong hoat dong cua hé théng QTDND. Trong diéu kién hién nay, hé
théng QTDND chua thé tr dam duong viéc dao tao, bdi dudng kién thirc vé
quan 1y va nghiép vu chuyén moén cho doi ngil can bo, nhan vién cua hé thong
QTDND. Vi vay, Nha nudc can co6 chinh sach hd trg vé& co s& vat chit ban
dau dé hé thong QTDND x4y dung céc co s dao tao; dong thoi ap dung co
ché mién, giam hoc phi d6i véi can bo, nhan vién cia hé théng QTDND khi
tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao tai cac truong chuyén nghiép;

¢ Sau la, tao dieu kién cho hé thdng OTDND tié}) can voi cac ngudn

von tw bén ngoai: Pap g nhu cau veé von luon 1a mot nhiém vu quan trong

d6i v6i hé thong QTDND, trong khi kha nang huy dong ngudn von tai chd 1a
rat han ché. Vi vay, Nha nudc can tao diéu kién va cho phép hé théng
QTDND lam dai 1y, uy thac cho vay ddi véi cac ngudn vén hd trg phat trién
noéng nghiép- nong thon, xoa doi giam nghéo ciia Nha nude, cia cic to chirc
tai chinh qubc té, cac to chtrc chinh pht nuédce va phi chinh phil nude ngoai.
3.5.2- Kién nghi véi NHNN
¢ Thir nhdt, nhanh chong phé duyét chu truong va giao cho Hiép hoi

QTDND Viét Nam xay dung dé an va trién khai chuan bi cac diéu kién can
thiét dé thanh 1ap QAT h¢ théng, T6 chire kiém toan, Trung tam dao tao nhan
luc, Trung tAm cong nghé thong tin va Quy bao hiém tuong hd.

¢ Thit hai, tong ra soét lai cac van ban quy pham phap luat dé sira doi,

bd sung, ban hanh méi hodc trinh cip c¢6 thAm quyén ban hanh cac vin ban
quy pham phap luét vé t6 chitrc va hoat dong cta hé théng QTDND phu hop
v6i thong 18 qudc té cling nhu diéu kién thuc tién ¢ nudc ta.

¢ Thir ba, md rong quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cua hé théng
QTDND: Hé thong QTDND la mét tap hop gdm cac TCTD hop tac hoat dong

theo Luat Hop tac x4 va Luét Cac to chirc tin dung. Néi chung, qui dinh ctia cac
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luat va van ban dudi luat hién hanh chua phat huy dugc quyén tu chil vé kinh
doanh, vé quéan 1y tai chinh, quan 1y nhan su va tién lwong cho cac QTDND.
Piéu nay khong phi hop véi thong 1& qudc té va 1am han ché kha ning sang tao,
tinh linh hoat ctia hé théng QTDND. Pé khic phuc tinh trang nay, NHNN can
ban hanh hodc xdy dung, trinh cac cip c6 tham quyén ban hanh cac vin ban theo
hudng mo rong cac quyeén ty chii néi trén cho hé théng QTDND.

¢ Thir tw, ting cuong cong tic quan 1y Nha nudc dbi véi hé thong

QTDND; phéi hop véi cac Bo, nganh c6 lién quan, véoi chinh quyén dia
phuong céc cip trong viée quan 1y nha nude ddi voi hoat dong cia QTDND,
nham dam bao cho hé théng QTDND hoat dong an toan, 6n dinh va phat
trién bén viing; xac lap rd vai trd quan 1y Nha nudc caa NHNN ddi véi hé
théng QTDND va chuyén giao mét s6 chirc nang, nhiém vu do NHNN dang
thuc hién cho Hi¢p hoi nham dam bao nguyén tac tu chi, tu chiju trach nhiém
ctia hé thong QTDND.

3.5.3- Kién nghi véi B§ Tai chinh

¢ Mot la, nghién ciru stra d6i, bo sung co ché tai chinh phu hop véi tinh
chat dic thu ctia hé thong QTDND theo hudng chi quy dinh nhitng van dé
mang tinh nguyén tic va trao quyén chu dong cho cac QTDND. Viéc quy
dinh co ché tai chinh qué chi tiét nhu hién nay 1a khong can thiét va lam triét
ti€u nguyén tac tu chi, tu chiu trach nhiém cua cac QTDND. Mic khac, viéc
QTDND TW thyc hién ché d6 tai chinh cin ban giéng véi doanh nghiép Nha
nudc 1a khong phu hop;

¢ Hai la, nghién ctu, trinh Tha tuéng Chinh pht cho phép QTDND
dugc tham gia dong thoi ca Bao hiém tién giri 13n Cong ty Quan 1y QAT véi
téng mirc phi phai ndp cho ca hai to chtic nay khong cao hon muc phai ndp

cho Bdo hi€ém tién gtri hién nay.

3.5.4- Kién nghi véi Lién minh HTX Viét Nam
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¢ MGt la, tang cuong sy phdi hop, tao diéu kién thuan loi cho hé thong

QTDND duoc tham gia vao cac hoat dong ctia Lién minh; déng thoi nghién
ctru, thiét 1ap va ting cuong mdi lién két gitra hé thong QTDND véi céc loai
hinh HTX khac;

¢ Hai la, tich cuc hd tro hé théng QTDND m¢ rong cac mbi quan hé
ddi ngoai va tao diéu kién dé hé théng QTDND duogc tham gia vao cac dién
dan, hoi thao vé cac chu dé lién quan dén linh vuc HTX va tai chinh vi mé.

3.4.5- Kién nghi véi cap uy, chinh quyén dia phwong cac cap

¢ Mot 1, can tang cuong vai tro chi dao ctia cp iy va chirc ning quan
1y nha nudc cia Chinh quyén dia phuong cac cap ddi voi QTDND theo quy
dinh cua phap luat. Pac biét can quan tam dén viéc hd trg, tao moi diéu kién
thuan lgi cho QTDND hoat dong nhu tao diéu kién hd tro trong viéc thu hoi
va xu 1y ng vay, tao diéu kién vé dat dai xay dung tru s¢ lam viéc;

¢ Hai la, c¢6 cac quy ché quy dinh tiéu chuan va trach nhiém tham gia,
xem x€t lya chon can bd quan tri, diéu hanh, kiém soat cho QTDND:; tao diéu
kién thuan lgi cho cén bd quan tri, diéu hanh, kiém soat cho QTDND lam viéc
6n dinh; tao diéu kién thuan loi cho QTDND hoat dong an toan va hiéu qua.

Két ludn chwong 3: Trén co so van nhitng ly ludn va kinh nghiém thuc
té da dwoc trinh bay ¢ chwong 1; sau khi phdn tich, danh gid thuc trang &
chwong 2, tdc gia da dé xudt cdc dinh hwdng, muc dich, yéu cau va cdc nhém
gidi phdp dong bd nham hodn thién t6 chirc va hoat dong ciia hé thong
OTDND. Bén canh dé, tac gid ciing dé dwa ra nhitng kién nghi déi véi cdc co
quan hitu quan nham thiic thay qud trinh hoan thién té chirc va hoat déng ciia

hé thong QTDND Viét Nam trong thoi gian toi.

KET LUAN
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Trén co s& tap hop, luan giai, minh chiing va phan tich cac dir li¢u mot
cach khoa hoc, luan an da hoan thanh cac ndi dung co ban sau:

Thir nhét: Hé thong hoa nhitng van dé mang tinh 1y luan vé t6 chirc va
hoat dong cua hé thong QTDND trong nén kinh té thi truong. Pic biét, tic gia
tap trung phan tich cic nguyén tic, ban chat va dic trung vé to chtic va hoat
dong cua loai hinh QTDND; dong thoi trinh bay kinh nghiém cta Canada
trong qua trinh hoan thién td chirc va hoat dong cua hé théng QTDND. Vé co
ban, nhimg ndi dung duoc trinh bay phu hop véi muc tiéu, ddi twong va pham
vi nghién ctru dd xac dinh, 13 co s& 1y thuyét hoan chinh dé tiép can nhiing
vén dé tiép theo.

Thir hai: Trén co so 1y luan tong quan vé to chirc va hoat dong cua hé
thdng QTDND, tac gia nhdn manh dén sy can thiét phai hoan thién vé to chirc
va hoat dong cua h¢ théng QTDND Viét Nam. Theo do, b::ing ngué)n tu li€u
phong phu, tac gia da tp trung mo ta, phén tich, danh gia thyuc trang t6 chirc
va hoat dong cua hé théng QTDND trong giai doan 1993- 2008, dic biét la tur
nam 2000- 2008. Qua do, tac gia di dén két luan rﬁng mic du to chire va hoat
dong cuia hé thong QTDND Viét Nam di cai thién nhung chua dap tng dugc
muc dich, yéu cau dat ra d6i véi hé thong QTDND. Mic khac, tac gia da phan
tich lam rd nhiing nguyén nhan co ban cua nhiing ton tai han ché vé t6 chic
va hoat dong ctia hé théng QTDND Viét Nam.

Thir ba: Dua vao nhiing dinh hudng, muc tiéu phat trién hé thong
QTDND Viét Nam trong gian t6i, tac gia khang dinh viéc hoan thién t6 chirc
va hoat dong cua hé théng QTDND Viét Nam 1a mét yéu cau buc thiét. Trén
co sO do, tac gia dd dé xuat cac nhom giai phap mot cach khoa hoc va co tinh
ung dung cao nham hoan thién t6 chic va hoat dong cua hé¢ théng QTDND

Viét Nam. Dé thyc thi cac giai phap, tic gia ciing 3 manh dan dua ra cac
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kién nghi ddi vé6i cac co quan hiru quan.

Vé6i nhimg két qua da dat duoc, tac gia hy vong luan an dong gép mot
phan nhé vao qua trinh hoan thién t6 chirc va hoat dong hé théng QTDND
trong thoi gian to1.

Tac gia hy vong luin an nay goép phan lam phong pht thém co so 1y
luan vé hé thong QTDND va c6 gia tri tham khao ddi voi cac nha xay dung
co ché, chinh sach va quan Iy QTDND.

Do diéu kién thoi gian va kha ning c6 han, dé tai nay khong tranh khoi
nhimg thiéu sot nhat dinh. Tac gia rat mong nhan duoc su dong gop, tham gia
v kién cta cac thiy, co gido, cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y va tit ca

nhing ai quan tdm dén hé théng QTDND Viét Nam./.
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