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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai.

Viét Nam di chinh thtic tro thanh thanh vién cua T6 chirc thuong mai Thé
gidi (WTO), v6i vi thé nay di dua qua trinh cai cach kinh té ctia Viét Nam 1én mot
tam cao mdi thong qua viéc thyc thi cac cam két gia nhap WTO.

Khu vuc dich vu trong nén kinh t& Viét Nam van dang trong giai doan kém
phat trién cho du Viét Nam di dat rat nhiéu tién b trong phat trién kinh té trong
vong hon 20 nim qua, ké tir khi ap dung chwong trinh d6i méi trén ca nude. Khu
vuc dich vu cia Viét Nam hién nay dong gop khoang 38,15% tong san pham qudc
dan va st dung khoang 24% luc luong lao dong ciia dit nude. Mtic ndy con cach
biét rat nhiéu véi ty trong dich vu trong téng san phim & cic nudc dang phét trién
c6 murc thu nhdp trung binh (khodng 55%), va & cac nudc cong nghi€p thu nhap cao
(ty trong ctia khu vuc dich vu dat khoang 70% tong san pham qudc dan).

Xuat khau dich vu cua Viét Nam méi chi chiém ty 1¢ rat nho trong téng kim
ngach xuét khau (hon 10%). Can can xuat nhap khau dich vu trong nhirg nim qua
lién tuc bi tham hut. Thi trudong va san phém dich vu xuét khau ctia Viét Nam con
han ché, thi truong xuét khau dich vu van chu yéu 1a cac nha dau tu nude ngoai trén
lanh thé Viét Nam, dich vu xuét khau chu yéu van 1a cac dich vu co ban, chua tap
trung nhiéu vao cac dich vy gia tri gia tang.

Co6 thé noi rang xuat khau dich vy cua Viét Nam trong nhitng nim vira qua
chua dugc quan tdm ding mirc ké cac co quan quan 1y nha nudc vé dich vy, xuét
khau dich vy 1an cac doanh nghiép kinh doanh xuat khau dich vu. Nhan thuc cia
cac co quan quan ly nha nudc vé dich vu van con han ché, chua y thurc dugc tiém
nang, thé manh va loi ich cta xuét khau dich vu; cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu hau nhu chua y thurc duoc réng minh dang tién hanh hoat dong xuat khau
dich vu.

Nhu vay, viéc nghién ctru nham phan tich, danh gi4, xac dinh phuong hudng,

xay dung céac giai phap thiic ddy xuat khau dich vy ciia Viét Nam 1a diéu dic biét



quan trong, c6 y nghia cap bach ca vé 1y luan va thuc tién trong chién lugc phat
trién qudc gia cua Viét Nam. Néu thiéu diéu do, cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu va xuat khau dich vu cua Viét Nam sé& gap kho khan khi canh tranh trén thi
truong thé gisi.

2. Muc dich nghién ciru ciia d@ tai.

- Phén tich va hé thong hod nhiing van dé co ban c6 lién quan dén khu vuc
dich vu va xuat khau dich vu.

- Déanh gia thyc trang phat trién khu vuc dich vu, xuat khau dich vu, va mét
s6 linh vuc dich vu xuét khau chu yéu ctia Viét Nam sau khi thuc thi cac cam két
thuong mai dich vu trong WTO.

- Pé xuit phuong hudng xuat khau dich vu va giai phap thuc day xuat khau
dich vu ctia Viét Nam trong giai doan 2011 - 2020.

- Pua ra mot s6 kién nghi d6i v6i Chinh phu, doanh nghiép kinh doanh dich
vu va cac nha ddm phéan thuwong mai dich vu.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru.

(1). Péi twong nghién ctru: Nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé thic day
xuat khau dich vu trong bdi canh Viét Nam 1a thanh vién cua Té chitc thuong mai
thé gioi.

(2). Pham vi nghién ctru: Nghién ciru ¢ tim vi mo. Pham vi vé thoi gian tir
nam 2000 dén 2008; du bao cho giai doan 2011 - 2020.

S6 lugng phan nganh dich vu nghién ctru gdm: ngan hang, bao hiém, du lich,
buu chinh vién thong, van tai bién, van tai hang khong.

4. Phwong phap nghién ctru.

Trong qué trinh nghién ctru, ludn an sir dung cac phuong phdp nghién ctu
chu yéu trong nghién ctru kinh té nhu phuong phép duy vét bién ching va duy vat
lich sir, phuong phap hé théng, phuong phap phan tich va tong hop.

Céac phuong phap cu thé bao gom: Ké thira va st dung céc tai liéu, dit liéu
tht cép; khéo sat thuc tién; so sanh, dbi chiéu; dién giai, quy nap; théng ké toan

(phan mém EXCEL),...



5. Tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nuéc.

Hi¢n nay, da c6 mdt ) nghién ctru lién quan dén van dé dich vu va xuit
khau dich vu & trong nudc ciing nhu nudc ngoai. Qua nghién ciru va tim hiéu, Toi
c6 mot sd nhan xét vé cac nghién ctru nay nhu sau:

- Céc tai liéu vé dich vu va xuat khau dich vu caia WTO, ciia UNDP va cac to
chtic khéc,... (Danh myc cac tai liéu chi tiét trong Tai lidu tham khao). Vé céc tai
lidu nay, ndi dung nghién ctru cha yéu tap trung vao Iy luan vé dich vu vai tro cua
dich vy trong nén kinh té cia mot qudc gia, nham phuc vu cho cong tac dam phan
vé dich vu trong cac dam phéan song phuong, da phwong. Cac nghién ciru méi chi
tap trung vao xay dung ban chao, cac kinh nghiém va thu thuat trong dam phan dich
vy, kinh nghiém dam phan gia nhip WTO va dam phan song phuong, da phuong
ciia mot s6 qubc gia; tac dong ctia hoi nhap kinh té quéc t&é md cira thi truong dich
vu dén nang luc canh tranh ciia cac phan nganh dich vu trong mét qudc gia. Chua
dé cap dén noi dung xuat khau dich vu dic biét 1a xuat khau dich vu cia mot qudc
gia, chién luoc xuat khau dich vu cua mot quéc gia, phan tich cac co sé 1y luan cho
mot qudc gia xuat khau dich vu, danh gia thi trudng ciing nhu nhitng dinh huéng va
giai phap chung dé thiic day xuat khau cia mot qudc gia.

- Pé an Qudc gia vé "Nang cao kha ning canh tranh ctia hang hoa va dich
vu Viét Nam: linh vuc dich vy", dé tai cap Bo cia Uy ban Qudc gia vé hop tac
kinh té qudc té, B thuong mai; "Nang cao ning luc canh tranh qubc gia" cua
Vién nghién ciru quan 1y kinh té Trung wong va Chuong trinh phét trién Lién
hop quéc, Du 4n Vie 01/025. 2003: Dé an va Du 4n méi chi tap trung vao danh
giad nang lyc canh tranh cia cadc doanh nghiép kinh doanh dich vu cta Viét Nam,
so sanh v6i cac doanh nghiép kinh doanh cung nganh cua cic nudc trong khu
vuc va thé giéi. Tir @6 phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc va dé
ra cac giai phap cu thé dé nang cao ning luc canh tranh ciia cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu cua Viét Nam.

- Chién luoc thuc day xuat khau dén ndm 2010 cua B6 Thuong mai (nay la

Bo6 Cong Thuong). Trong Chién lugc nay, ndi dung va cc giai phap méi chir yéu



dé cap dén thuc déy xuét khau hang hoéa, dac bi¢t 1a mot s6 mit hang ma Viét Nam
6 lgi ché canh tranh. Con vé cac linh vuc dich vu Chién luge cling da cé dé cap
dén, tuy nhién chu yéu moi chi gidi thi€u qua cac linh vuc dich vu, chua ¢6 danh
gia, dinh huéng va giai phap cu thé cho viéc xuat khiu cac linh vuc ndy nhu dinh
huong cac linh vuc dich vu xuét khau chu yéu, dinh hudng thi trudng va cac giai
phap dé hd tro thiic day cac linh vuc dich vu nay.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cp Bo "Pinh hudng phat trién cac nganh dich
vu ciia Thanh phd HO Chi Minh dap Gmg yéu cau hiép dinh thuong mai Viét-My
trong linh vyc thuong mai dich vu" cua truong DPai hoc Ngoai thuong: DPé tai moi
chi tap trung danh gia cac nganh dich vu cua thanh phé HO Chi Minh, danh gia
nhing thuan loi va kho khan, tir d6 dwa ra mot sd dinh hudéng va giai phap nham
khuyén khich va hd trg cac doanh nghiép kinh doanh dich vu dap Gmg yéu cau cia
Hiép dinh thuong mai Viét - My.

- "Nghién ctru chuyén dé vé chién lugc phat trién ctiia mot sb nganh dich vy
Viét Nam: Vién thong, Tai chinh, Van tai bién, Van tai hang khong, Du lich va
Ngan hang" ciia Bo Ké hoach va Pau tu (2006): Nghién ctru méi chi tip trung xem
xét cac chién luoc phat trién ctia mot sd nganh dich vu chu yéu cua Viét Nam, hién
nay hau hét cac nganh dich vu cua Viét Nam déu da co chién luoc cua riéng minh.
Tir d6, qua thuc tién nghién ctru nay, Bo Ké hoach va Pau tu hudng t6i xay dung
mot chién lugc téng thé phat trién cac nganh dich vu cua Viét Nam. Hién nay
nghién clru nay van dang tiép tuc duoc trién khai thyuc hién.

- bé tai nghién ctru khoa hoc "Chuyén dich co céu nganh dich vu cta Viét
Nam dén nam 2010" ciia Bo Ké hoach va Pau tu (2005). Dé tai mdi chi tap trung
danh gia tinh hinh phat trién cta cac linh vuc dich vu chil yéu cia Viét Nam trong
thoi gian qua, danh gia tinh hinh chuyén dich co cdu nganh dich vu va chuyén dich
co cau nodi nganh dich vu. Trong dé tai nghién ctu, cling da dua ra mét s6 dinh
huong phat trién nganh dich vu ctia Viét Nam va co cau nganh dich vu cua Viét
Nam dén nam 2010, céac giai phap dé thuc hién muc tiéu nay. Trong dé tai khoa hoc

cling dd c6 danh gia vé tinh hinh xuat khau dich vy ciia Viét Nam trong thoi gian



qua, tuy nhién day méi chi 1 ddnh gia so lugc budc dau vé tinh hinh xuat khau dich
vu cua Viét Nam chua c6 sy phan tich sau sic va dua ra cac dinh hudng, giai phap
cu thé dé thac déy xuét khau dich vu cia Viét Nam.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo vé phat trién dich vu va xuét khau dich
vu & mot s6 dia phuong Viét Nam ciia B Cong thuong. Céac dé tai nghién ctru khoa
hoc nay mdi chi nghién ctru dich vu va xuat khau dich vu & mot s6 thanh ph6 16n co
khu vuc dich vu phét trién nhu Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, Thanh phd H6 Chi
Minh,... Chua c6 sy tong hop danh gia chung vé xuat khau dich vu ctia Viét Nam.

- Luan vian thac sy "Xuat khau dich vu ctia Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té, truong hop xuat khau dich vu buu chinh vién thong" cua Ong
Duong Huy Hoang, Cao hoc khod 11, trung tam dao tao Phap - Viét, truong Dai
hoc Kinh té quoc dan Ha Noi (2005). Trong luan vin thac sy, toi dd nghién ctru vé
xuat khau dich vu cua Viét Nam, danh gia tinh hinh phat trién khu vuc dich vu cia
Viét Nam, phan tich xu hudng phat trién va nhitng diém manh, diéu yéu nhing linh
vuc dich vy xuit khau cta Viét Nam. Tuy nhién nhiing van dé nghién ctru ndy con
rat so b, nghién ctru con bo hep trong linh vuc dich vu buu chinh vién thong, chua
nghién ctru mét cach téng quan vé cac linh vuc dich vu xuat khau cua Viét Nam,
chua nghién ctru sau va phan tich rd hon cac linh vuc chu yéu cia Viét Nam c6 loi
thé canh tranh trong xuat khau. Do d6 Pé tai nghién ciru ndy can phai mo rong va
nghién ctru sau hon.

Tu nhitng phan tich néu trén, to61 da quyét dinh lya chon dé tai nghién ctru
"Thuc déy xuat khau dich vu ctia Viét Nam khi 1a thanh vién cua T6 chirc Thuong
mai Thé gidéi (WTO)" dé mé rong hon nita cac nghién ctru vé xuét khau dich vu,
dic biét 1a nhitng nghién ctru trong truong hop cu thé qudc gia Viét Nam. Dé tai nay
khong tring véi bat ky cong cong trinh nghién ctru nao néu trén.

6. Piém d6ng gop cia luan an.

Nhitng déng gép méi vé mdt hoc thudt, ly ludn

Ly thuyét loi thé so sanh cua David Ricardo chu yéu dang dwoc ap dung

trong xuat khau hang hoa. Ly thuyét ndy c6 thé ap dung trong xuat khau dich vy néu



gan lién voi cac yéu td dau tu nude ngoai (hién dién thwong mai) va di chuyén cia
thé nhan (xuat khau lao dong c6 k¥ ning ra nudc ngoai). Luan an chi ra rang: 1y
thuyét ciia David Ricardo gan vdi viéc ban dich vu cho cac nha dau tu nudc ngoai
vao Viét Nam (xuat khau dich vy tai chd) va xuit khau lao dong c6 k¥ ning cia
Viét Nam ra nudc ngoai la co sé khoa hoc dé xac dinh loi thé so sanh ctia Viét Nam
trong xuét khau mét sb linh vuc dich vu nhu: ngan hang, bao hiém, van tai bién, van
tai hang khong, buu chinh vién thong, du lich.

Nhitng lugn diém mdi rit ra dwoc tiv két qud nghién citu, khdo sdt ciia
ludn an

Qua phan tich thuc trang xuat khau dich vu & Viét Nam theo 4 phuong thurc
xuat khau dich vu cia WTO, luan 4n chémg minh rang: (i) xuat khau dich vu cta
Viét Nam trong thoi gian vira qua chua tuong xtng véi tiém nang; (ii) xuat khau
dich vu qua bién gidi va xuat khau dich vu tai chd chiém ty trong rat 16n trong tong
kim ngach xuét khau dich vu cta Viét Nam, gia tri cia xuét khau theo phuong thurc
hién dién thuong mai va xuat khau qua di chuyén cua thé nhan chiém ty trong
khong dang ké; (iii) thi truong xuat khau dich vu chil yéu ctua Viét Nam gém: Han
Quéc, Trung Qudc, Nhat Ban va My.

Pé tao dot pha trong xuét khau dich vu cua Viét Nam giai doan 2011-2020,
luan 4n dé xuat Chinh phu thyc hién dam phan véi cac dbi tac nudc ngoai theo thir
tu uu tién cac phuong thirc xuat khau dich vu nhu sau:

i) Uu tién hang dau 1a xuat khau théng di chuyén cta thé nhan: Yéu cau ddi
tac thuong mai ciia Viét Nam d& bo cac rao can vé quyén cong dan hay cu tri dé
duoc cp phép hay cung cip dich vu; cong nhan cac vin bang chuyén mén di duoc
thira nhan; don gian thi tuc cap visa (dic biét vao thi truong Hoa Ky);

ii) Uu tién thir hai 13 xuat khau qua bién gidi: Pam phan véi dbi tac thuong
mai tim cac giai phap thay thé ddi v6i cac yéu cau hién dién tai dia phuong (local
presence requirements) dé cac doanh nghiép xuat khau dich vy nho cta Viét Nam

c6 thé tham gia vao kinh doanh xuat khau dich vu qua bién gidi.



iii) Uu tién tht ba 13 xuat khau qua hién dién thwong mai: Yéu cau déi tac
thuong mai xoa bd cac han ché vé quéc tich ddi v6i dau tu; hinh thic s hitu; phan
biét d6i xir trong céc loai phi xin cap phép; phan biét ddi xtr vé thué.

iv) Uu tién thtr tu 13 xudt khau tai chd: Yéu cau déi tac thuong mai xo0a bo
han ché ddi voi cac doanh nghiép cua ho mua cac dich vu do doanh nghiép cua Viét
Nam cung céip.

7. NOi dung nghién ctru.

Ngoai phén mé dau, két luan, thuat ngir viét tat, danh muc bang biéu, tai liéu
tham khao, luan an duoc két cu nhu sau:

- Chuong 1: Ly luan chung vé thuc day xuat khau dich vu trong nén kinh
té qubc dan.

- Chuong 2: Thyc trang thac déy xudt khau dich vu ctia Viét Nam giai doan
2000 - 2008.

- Chuong 3: Phuong hudng va giai phap thiic day xuat khau dich vu cua Viét

Nam khi 13 thanh vién ctia T6 chirc Thuwong mai Thé gidi.



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE THUC PAY XUAT KHAU DICH VU
TRONG NEN KINH TE QUOC DAN

1.1. Ly thuyét vé thuc day xuat khau dich vu ctia nén kinh té
quoéc dan.

1.1.1. Pic diém va phén loai dich vu trong nén kinh té qudc dan.

1.1.1.1. Khdi niém va dac diém dich vu.

Hién nay, mac du khai niém dich vu da tré nén gﬁn glii song viéc dua ra mot
dinh nghia théng nhat vé dich vu vin con gip nhiéu tranh cii. Hién dang ton tai
nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu:

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam, dich vu 1a “nhiing hoat dong phuc vu
nhdm thoa mén nhu cau san xuat, kinh doanh va sinh hoat”. Vi du nhu phuc vu nhu
cau sinh hoat: giai tri, y té, giao duc,...; phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh: dich
vu van tai, dich vu thong tin, dich vy tu van,... Nhu vay dich vu ¢ day dugc quan
niém la nhitng hoat dong phuc vu.

“Dich vy la mét qua trinh gém cac hoat dong hau dai va cac hoat dong phia
trwdc, noi ma khach hang va nha cung cap dich vu twong tac v6i nhau. Muc dich
clia viéc twong tac nay 1a nham thoa min nhu cu va mong mudén ciia khach hang
theo cach khach hang mong doi, cling nhu tao ra gia tri cho khach hang”(Bui
Nguyén Hung 2004)

“Dich vu 1a mgt hodc mot loat cac hoat dong it nhiéu ¢ ban chit vo hinh xay
ra trong su tuong tac gitta khach hang va cac ngudn luc ciia nha cung cép dich vu
ma ngudn lyc nay duogc coi nhu 13 giai phap d6i véi van dé cua khach hang”
(Fitzsimmons,2001)

bé cuy thé va rd rang hon thi mot dich vu tron goi gém c6 bdn thanh phén
(Carman,1990):

Phuong tién: 1a cac nguén luc can phai co trude khi mot dich vu cé thé cung
cap. Vi du: xe buyt, tai x&, nhan vién...

Hang di kém: La tai san cua khach hang mang theo.



Dich vu hién: Nhitng loi ich tryc tiép va la khia cach chu yéu cua dich vu. Vi
du: ré.

Dich vu an: Nhitng loi ich tam ly do khach hang cam nhan.Vi du: sy an
toan...

Theo tién sy Luu Vin Nghiém dich vu 12 “mot qué trinh hoat dong bao gdm
cac nhan to khong hién hitu, giai quyét cic mdi quan hé giira nguoi cung cap voi
khach hang hodc tai san cua khach hang ma khong co su thay d6i vé quyén s hitu.
San pham cua dich vu c6 thé trong pham vi hodc vuot qua pham vi ciia san pham
vat chat” (Trang 6 - Gido trinh Marketing trong kinh doanh dich vu - Pai hoc Kinh
té qubc dan - Nha xuét ban thong ké 2001). Luan an sir dung khai niém dich vu nay.

Theo khai niém trén, dich vu duoc bao gém tlr cac nhan t6 vo hinh, chi tiém
an dudi cac dang thirc vo hinh va c6 thé cam nhan. Khi ching ta di an nha hang,
moén an 1a dang thirc hang héa thong thudong, nhung sy phuc vu ctia nha hang, ban
nhac khong 161 nhe nhang trong luc an la dang thuc cia dich vy.

Dich vu 12 mot qua trinh hoat dong, qua trinh d6 dién ra theo mot trinh tu
bao gém nhiéu khau, nhiéu budc khic nhau. Mbi khau, budc co thé 1a dich vu
nhanh hoac ddc l1ap véi dich vu chinh. Khi di cat toc, ching ta cé thé huong thu
dich vy nhanh 1a cao mat sau khi huong thu dich vu chinh 1a mai téc dugc lam maéi.
Khi vao khach san 5 sao chiing ta co thé phai tra thém tién ngoai chi phi dn nghi
trong khach san néu muén tra ciru thong tin trong thu vién nho ctia khach san, dé 1a
mét vi du dién hinh khi dich vu phu doc 1ap voi dich vu chinh.

Dich vy luén mang lai cho nguoi st dung mét gia tri nao do, gia tri nay gén
lién véi loi ich ma ho nhan dugc tir dich vu. Gia tri ¢ day can duoc hiéu ¢ pham vi
hep 1a su thoa man gia tri mong doi ciia ngudi tiéu dung, c6 quan hé mat thiét véi
lgi ich tim kiém va dong co mua dich vu. Néu nhu ching ta c6 ti€u dung toan bo
dich vu trong mot khach san, chiing ta s¢ nhan duoc nhiéu gia tri khac nhau cua hé
théng dich vu d6. Nhiing gia tri cia hé théng dich vu dugc goi 1a chudi gia tri, trong
do6 c6 gia tri dich vu chinh va cac gia tri dich vy gia tang. béi véi cung mot loai

dich vu c6 chudi gia tri chung thé hién muc trung binh cua xa hoi, nhung mdi nha
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cung cap thuong cb ging tao ra nhitng gia tri gia tang riéng c6 ciia minh. Chung ta
c6 thé nhan thiy diéu nay khi vao hai quan nuéc ché via he, mot nét dic trung cia
Ha Noi, ngoai chén ché nong va thudc 1ao duge coi 1a chudi gia tri thong dung, mot
s6 quan con c6 thém ban cd tuéng cho khach hang, d6 chinh 13 nhitng nét khac biét
riéng co.

Dich vu c6 mot s dic diém hay tinh chat ma nho d6 chung ta phan biét véi
cac loai hang hoa hiru hinh khac. Dich vu c6 mét sé dic diém sau day:

Tinh vé hinh:

bay la dac tinh co ban nhét cta dich vu. Dich vu vé6 hinh va khong tdn tai
dudi dang vat thé. Tuy nhién san pham dich vu vin mang ning tinh vat chat (khi
nghe nhac, am thanh va véat chét nhiing giai di€u cdm nhan lai 1a gia tri dich vu).
Thong thuong dé nhan biét dich vu phai tim hiéu théng qua nhiing dau mdi vat chat
trong moi truong hoat dong dich vu (nhu trang thiét bi, dung cu, con nguoi,....) co
quan h¢ tryuc tiép vo1 hoat dong cung cép dich vu.

Tinh vo hinh khong dong nhat ma bdc 16 khac nhau gitta tirng loai san pham.
Do vay nguoi ta co thé xac dinh muc do san phém hién hitu, dich vu trung gian va
cac mirc do trung gian giita dich vu va hang hoa hién hiru. So d6 dudi ddy minh hoa

cho diéu nay:

bao tao Hién hiru

v

Dich vu dan su

v

Hang khong
Du lich

v

v

D6 uong nhe

v

Trang suc

»
»

Xa phong, duong , | V6 Hinh

Hinh 1.1: Quan hé¢ giira hang hoa hién hiru va dich vu
Trén thuc té, c6 4 cép d6 thé hién tir hang hoa hién hitu dén dich vu phi hién
hiru, d6 la:

- Hang hoé hoan toan hién hitu: duong, xa phong,....
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- Hang hod hién hitu nhung khi ti€u dung phai c6 dich vu phi hién hitu di
kém dé tdng sy thod man: dd uéng nhe, d6 trang stc,....

- Dich vu phi hién hitu chu yéu nhung duoc thod mén thong qua san pham
hang hoa hi¢n hiru: khach san, du lich, hang khong,...

- Dich vu hoan toan phi hién hiru: dao tao, tu van,....

Tinh khéng déng nhdt:

San phém dich vu khong tiéu chuan ho4 duge. Trude hét do hoat dong cung
ung, cadc nhan vién cung cép dich vu khong thé tao ra dugc dich vu nhu nhau trong
nhitng thoi gian lam viéc khac nhau. Vi du nhu nhan vién 1€ tan trong khach san
ludn phai mim cudi v6i khach hang, nhung rd rang nu cudi vao dau gio lam 13 "tuoi
tan" hon nhiéu so v&i nu cudi vao cudi gid lam khi co thé 3 mét moi. Thi hai do
dich vu vo hinh ¢ dau ra nén khong thé do ludng va quy chuan hoa dugc. Piéu nay
thé hién rat rd khi cing mot nhan vién 18 tan, cing mot kiéu noéi chuyén nhung co
khach hang thay rat thich va thoai mai khi giao tiép con khach hang khac lai cam
thay khong hop véi minh. Tuy nhién can chu ¥, trong ciing mét loai hinh dich vu,
cac san pham dich vu co thé khong dong nhat, khong giéng nhau nhung céc san
pham dich vu nay lai twong ddi dong nhat (chi khac nhau vé luong) néu dit trong
mbi quan h¢ trong quan vdi cac san phﬁm thudc loai hinh dich vu khac.

Tinh khéng thé tach roi (san xudt va tiéu thu dong thoi):

San pham dich vu gin lién voi nha cung cap dich vu va qua trinh cung ung
dich vy. Cac san pham cuy thé 14 khéng dong nhat nhung déu mang tinh hé thong,
déu tu ciu trac cua dich vu co ban phat trién thanh. Mot san phém dich vu cu thé
gin lién voi cdu trac cua nd va 1a két qua ctia qua trinh hoat dong cua hé théng ciu
tric d6. Qua trinh san xuat gin lién voi qua trinh tiéu dung dich vu. Nguoi tiéu dung
cling tham gia vao hoat dong san xuat cung cap dich vu cho chinh minh. Piéu nay
thé hién rd nét khi mua dich vu tu van, moi ngudi cling tham gia truc tiép vao qua
trinh s& thong qua cac cau hoi ciia minh va cau tra 161 ctia nha tu van cling chinh 1a
san pham tu van duoc thyc hién ngay trong qua trinh cung cap dich vu.

Tinh khéng thé ton trit:
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Chung ta khong thé ton trit dich vu va sau d6 léy ra dung. Mot dich vu sé
bién méat néu ta khong st dung n6. Ta khong thé ton trix dich vu, vi vay moét dich vu
khong thé duogc san xuat, ton kho va sau d6 dem di ban. Sau mot dich vu thuc hién
xong, khong mot phén nao cua dich vu c6 thé phuc hoi.

Mau hong:

Dich vu khong thé t6n kho, khong cét trit va khong thé van chuyén tir khu
vuc nay to1 khu vyc khac. Dich vu c6 tinh mau hong nhu vay nén viéc san Xuét,
mua ban va tiéu dung dich vu bi giéi han boi thoi gian. Ciing tir dic diém nay ma
quan hé cung cu trong linh vuc dich vu thuong bi mét can doi cuc bod gifra cac thoi
diém khach nhau trong ngay, trong tuan, trong thang,.... tuy theo loai hinh dich vu.

Pia diém giao dich:

Thoéng thuong dé thuc hién mot dich vu thi khach hang va nha cung cép dich
vu phai gip nhau do vay nha cung cap dich vu phai chon dia diém gan khach hang
cua minh.

1.1.1.2. Phan logi dich vu trong nén kinh té quo”'c dan.

Trén thé gi61 hién nay tdn tai nhiéu cach phan loai dich vy khac nhau tuy
thudc vao cac cin ctr dé phan loai dich vy hay hé théng théng ké dich vu cua tirng
qudc gia va timg t6 chirc kinh té qudc té khac nhau.

Néu can ctr vao tinh chat cua dich vu khi cung cép, ta co thé phan loai dich
vu thanh:

- Dich vu gén vl hoat dong san XUuét, phuc vu san xuét, dich vu mang tinh
trung gian nhu dich vu van tai hang hoéa, dich vu thong tin lién lac, dich vu tai
chinh, dich vu phan phdi, dich vu kinh doanbh, ...

- Dich vu gan véi tiéu dung, thoa man nhu cau ciia ngudi tiéu dung cubi cling
nhu dich vy du lich, dich vu y té, dich vu strc khoé, dich vu giai tri, dich vu thé duc
thé thao,. ..

Néu cin cir vao muc dich cung cép dich vu, ta c6 thé phan loai dich vu

thanh:
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- Dich vu mang tinh thwong mai: 1a dich vu dugc cung céip trén co s& canh
tranh gitra cdc nha cung cap khac nhau, nhim vao muc dich thwong mai va kinh
doanh;

- Dich vu cong hay dich vu cua Chinh phu: 1a nhitng dich vu dugc cung cép
trén co s& doc quyén, co tinh chat phuc vu ciia Chinh phua, khong dua trén co s
canh tranh va khong nham vao muc dich thuong mai va kinh doanh.

Néu cin ctr vao viée hd tro va xtc tién thuong mai dich vy, ta co thé phan
loai dich vu it nhat thanh 4 loai:

- Dich vu lién quan dén hang hoa nhu: dich vu dong goi, van tai, chuyén tro,
moi gioi hai quan,... Vi nhiing dich vu nay dugc thuong mai tuong ty nhu hang héa
nén théng thudng cac dich vu nay khi dugc xuc tién thuong mai thi ¢6 thé gin ludn
v6i cac hoat dong xuc tién thuong mai hang hoa thong thuong, vi du nhu thong qua
hoi cho thuong mai.

- Dich vu duoc xtc tién thong qua cac kénh xtc tién doc 1ap nhu gido duc,
du lich,... cac dich vu nay co thé dugc hd tro xuc tién hicu qua thong qua cac hoi
cho gido duc hoac du lich.

- Céc dich vu nghé nghiép: cc dich vu ndy thudng duoc xuc tién thong qua
cac hoi thao nghé nghiép hodc cac hoat dong mang ludi dé khai thac hinh thirc
quang c4o truyén miéng.

- Céc dich vu don thuan: day 1a cac dich vu khong gan véi hang hoéa, ciing
khong yéu cau phai co gidy phép hoic tiéu chi hoat dong. Cac dich vu nay dugc xtic
tién thong qua cac sy kién quoc té hodc thong qua cac chién luge phi hop véi khach
hang nhu cac dich vu tu van quan tri, dich vu quang cao, dich vu nghién ctru, bién
tap,...

Néu cian cr theo cach phan loai theo phuong thic thong ké, ta c6 thé thay
hién nay c6 4 cach phan loai thong ké khac nhau:

- Theo Uy ban Théng ké cua Lién Hiép Quéc thi dich vu dugc phan loai theo
2 cach: Hé thong phan loai theo nganh tiéu chuin quéc té (International Standard

Industrial Classification - ISIC) va Phan loai cic san pham chu yéu (Central
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Products Classification-CPC). Hai cach phan loai nay dugc cac qubc gia va cac t6
chtrc kinh té trén thé gidi thira nhan va sir dung.

- Quy Tién té Qudc té (IMF) ciling c6 cach phan loai giao dich dich vu quéc
té khac biét. Cach phan loai giao dich dich vu quéc té cua IMF dugce coi 1a co s& dé
thong ké thuong mai dich vu qudc té.

- T6 chic Thuong mai Thé gigi (WTO) phan loai dich vu theo Hiép dinh
chung vé thuong mai dich vu (GATS). Cach phan loai nay kha don gian, dé theo
doi va phuc vu t6t cho dam phan thuong mai dich vu quéc té.

1.1.1.2.1. Phan loai dich vu cuia WTO (GATS).

Phén loai dich vu cia WTO (GATS) duoc sir dung chu yéu trong dam phan
song phuong va da phuong mao ctra thi truong dich vy ctia Viét Nam.

Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu GATS (xuét khau dich vu) cua WTO
duoc ky két vao nim 1994 va Hiép dinh bat dau c6 hiéu luc tir ngay 01/01/1995.
Hiép dinh nay cung cap khuon kho cac quy ché vé thuong mai dich vu qudc té (xuat
khau dich vu) cling nhu 19 trinh thuc hién ty do hoa lién tuc trén co sé da phuong.
Hién nay cac nudc thanh vién cia WTO trong do c6 Viét Nam dang ap dung theo
cac quy dinh ciia Hiép dinh nay ddi véi linh vuc dich vu.

WTO quy dinh céc dich vu dugc chia thanh 12 nganh sau day:

+ Cac dich vu kinh doanh bao gém cac dich vu chuyén moén nhu dich vu
phap 1y, ké toan, kiém toan, dich vu kién triac, may tinh va cac dich vu lién quan,
cac dich vu kinh doanh khac.

+ Cac dich vu vé truyén thong bao gdm cac dich vu chuyén phat, vién thong
va nghe nhin.

+ Cac dich vu xay dung va k¥ thuat dan dung.

+ Céac dich vu phan phéi bao gdm céc dich vu dai Iy hoa hdng, ban budn ban
1¢ va nhuong quyén thuong mai.

+ Cac dich vu gido duc bao gém céac dich vu gido duc pho thong co so, gido

duc bac cao, gido duc cho nguoi 16n, cac dich vu gido duc khac.
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+ Céc dich vu vé méi truong bao gém cac dich vu xtr Iy nudc thai, xi 1y rac
thai, cac dich vu khac.

+ Cac dich vu tai chinh gém cac dich vu bao hiém, ngan hang, va chung
khoan.

+ Cac dich vu y té bao gém dich vu bénh vién, nha khoa va cac dich vu y té
khéc.

+ Cac dich vu du lich bao gém cac dich vu khéach san nha hang, dai 1y I
hanh va diéu hanh tour du lich, cac dich vu du lich khac.

+ Cac dich vu van hoa, thé thao, vui choi, giai tri.

+ Cac dich vu van tai bao gém dich vu vén tai bién, van tai duong bo, van tai
duong sat, duong thuy noi dia, hang khong va cac dich vu hd tro van tai.

+ Cac dich vu khac.

12 nganh dich vy nay lai dugc chia tiép thanh 155 phan nganh.

1.1.1.2.2. Phén loai dich vu cta Viét Nam.

Ngay 23/01/2007 Thii tuéng Chinh phi Quyét dinh s6 10/2007/QD-TTg vé

viéc ban hanh hé thong nganh kinh té cia Viét Nam; thuc hién ¥ kién chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu, ngay 10/4/2007 Bo truong Bo Ké hoach va Pau tu co Quyét
dinh s6 337/QD-BKH vé viéc ban hanh Quy dinh ndi dung Hé thng nganh kinh té
cua Viét Nam.

Quyét dinh nay di quy dinh rd hé théng phan nganh kinh té cta Viét Nam,
trong d6 quy dinh rd hé théng phan nganh dich vu cua Viét Nam. Hé thong phan
nganh dich vu mdi nay déu dua trén hé théng phan loai cac nganh dich vu cia WTO
va cta Lién hop qudc. Do d6 hé thong phan nganh dich vu ctia Viét Nam hau hét co
nhimg diém tuong déng v4i hé thong phan loai cta thé gidi. Tao thuan loi cho viéc
thng ké thuong mai dich vu qudc té néi chung va dic biét 1a trong cong tic dam
phan mo cua thi truong dich vu cua Viét Nam.

Thong qua hé thong phan nganh kinh té nay c6 thé danh gia dy du vé thuc
trang théng ké thuwong mai dich vu cua Vi¢t Nam, tirng budc hoan thién hé¢ théng

thong tin thong ké - mot cong cu khong thé thiéu trong cong tac quan 1y va hoach
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dinh chinh sach phat trién thuong mai dich vu ctia nudc ta trong boi canh hoi nhap
kinh té qudc té dang dién ra ngdy mot nhanh chong va siu rong.

Hé thong phan nganh kinh t& méi nay c6 thé thong ké thuong mai dich vu
mot cach déng bd dua trén phan loai dich vu trong cén can thanh todn mé rong
(EBOPS), tir d6 tién hanh thu thap, xir Iy va trinh bay bang bang biéu cac thong tin
vé thuong mai dich vu theo cac phuong thirc cung cap GATS, cu thé nhu sau:

(i). Nhém dich vu thudc cdc nganh san xudt truyén thong.

- Pua san pham dén gan hoic tan noi tiéu dung theo yéu cau tiéu dung. Nhan
cung tng dong bd co bao dam hang hoa cho ngudi tiéu ding.

- Lip day chuyén k¥ thuat va van hanh tai noi tiéu dung.

- T chirc hé théng cac cua hang, tram sura chita, bao hanh san phém.

- To chitc mang chiam soc khach hang toan quéc, toan cau.

- Cung cap thiét bi, phu ting thay thé theo don hang, theo chu ky hoic theo
yéu cau.

- Nang cép san pham da tiéu dung hodc d6i mai, hoan thién san pham da
cung cip cho ngudi tiéu dung.

- Chuyén giao cong nghé, k¥ thuat san xuat va ché bién.

- Dich vu bao v¢ thyc vat, dong vat va moi truong.

- Céc dich vu khac nhu ddo tao can bd, cong nhan k¥ thuat; huéng dan k¥
thuat sir dung may moc, thiét bi; quan 1y va diéu hanh Cong ty...

- Dich vu stra chira d gia dung: xe dap, xe may, do dung gia dinh...

(ii). Nhom dich vu thuong mai.

- Dich vu tu van vé phap ly, mua ban cong ngh¢; tu van td churc va hoat dong
kinh doanh; tu van dau tu; tu van dao tao...

- Dich vu moi gidi, chip ndi va ghép néi ngudi mua, ngudi ban trén thi trudng.

- Kinh doanh mua ban hang hoa trong nudc va quoc té.

- Dich vy giam dinh hang héa va xut xir hang hoa.

- Xay dyng thuong hiéu va cac tiéu chuin chat luong hang hoa, quan 1y theo

tiéu chuan chét luong.
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- Dich vu bao vé, dang ky va bao v¢ sd hiru cong nghi¢p, sé hiru tri tué.

- Ban hang va van chuyén hang hoa theo yéu ciu cua khach hang.

- Chuén bi hang héa trude khi ban va dua vao str dung.

- Dich vu k¥ thuét phuc vu khach hang.

- Dich vy gia cong hang hoa.

- Dich vu giao nhan hang hoéa.

- Dich vu cho thué kho bai, phuong tién va co s¢ vat chét k¥ thuat.

- Xuc tién thuong mai va thong tin vé thi truong, thwong mai trong nudc va
quéc té.

- Trung bay, gidi thiéu san pham, to chirc hoi trg, trién 1dm va ban ho hang

hoa.

- Dich vuy trong xuat nhap khau hang hoa.

(iii). Nhom dich vu du lich.

- Hoat dong cua h¢ théng khach san, nha trg, nha nghi.

- Hoat dong dua don khéach tham quan, du lich, nghi dudng.

- Hoat dong tham quan, giai tri, mua sim hang hoéa.

- Dich vu dit chd, mua vé, thong tin.

- Thyc hién cac Tour du lich trong nuéc va qudc té.

- Hoat dong quang ba san phélm du lich va dic diém du lich.

- Cham séc strc khoé va tinh than khach du lich.

(iv). Nhém dich vu tai chinh - ngdn hang - bao hiém.

- Dich vu huy dong von.

- Hoat dong tin dung.

- Dich vuy béo lanh ngan hang.

- Dich vu cho thué tai chinh.

- Dich vy thanh todn va ngén quy.

- Dich vy uy thac, nhan uy thac va dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén
hoat dong ngan hang.

- Dich vu tu van tai chinh, tién t& cho khach hang.
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- Dich vu dinh gia va d4u thau, ddu gia tai san.

- Dich vu bao quan hién vat quy, gidy to co gia.

- Dich vu cam dd, cAm cd tai san va luu gitr tai san.

- Dich vu kinh doanh tién té, vang bac, da quy.

- Dich vu bao hiém nhan tho va phi nhan tho.

- Dich vu ké toan, kiém toan.

- Dich vu cung cép, huodng dan va thuc hanh so sach, ching tu ké toan, tai
chinh.

- Thu thué va cac hoat dong kiém tra, tu van thué vu.

(v). Nhom dich vu thong tin lién lac.

- X4y dyng hé thdng truyén dan va luu trit, xir 1y thong tin.

- Dich vu cung cp, lap dit cac san pham dau cudi.

- Dich vu cham séc¢ khach hang va mang thong tin, lién lac.

- Dich vu bao hanh, bdo dudng mang va thiét bi thong tin, lién lac.

- Dich vy khach hang nhu dich vu chuyén tiép cudc goi, dich vu cho cude
goi, dich vu chan cudc goi, dich vu truyén tin ngén, thu noi, truyén s6 liéu va Fax,
dich vu truy cap Internet, WAP...

- Dich vu buu phém, buu kién, chuyén tién.

- Dich vu phat thanh, truyén hinh, truyén tin.

- Hé théng in va phat hanh sach, bao, tap chi, to tin...

(vi). Nhom dich vu van hoa - xa hoi.

- Hoat dong cua cac cau lac bo.

- Hoat dong cua cac nha van hoa, nha hat, rap chiéu phim.

- Hoat dong cua cac doan nghé thuat.

- Hoat dong cua cac diém vui choi, giai tri, tham quan.

- Céc hoat dong thé duc, thé thao chuyén nghiép va nghiép du, thé thao quéc
phong...

- Hoat dong thiét ké, trang tri nghé thut va quang cdo.

- Hoat dong kham, chira, di€u tri bénh va cham soc strc khoé.
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- Dich vu hoc tap, boi dudng, dao tao.

- Kinh doanh xuét ban san phém, cac san phém van hoa, ngh¢ thuat.

- Dich vu may do, giat 1a, stra chira tu trang.

- Dich vu lam dep nhu ct toc, chinh hinh, my vién...

- Dich vu phuc vu 1¢ héi, ma chay, cudi xin.

- Céc dich vu cham lo t&i linh vuc tinh than khéc.

(vii). Dich vu cong.

- Dich vu hanh chinh cong va thu tuc hanh chinh.

- Dich vu béao dam an ninh va an toan do cac td chuc, luc lugng cia nha nudce
dam trach nhu cong an, quan dgi, thanh tra.

- Dich vu vui choi, giai tri cong cong.

- Bdo dam v¢ sinh cong cong va mai truong.

- Cac dich vy doc quyén cua nha nudc.

Trén day la nhiitng nhém dich vu co ban. Trong mdi dich vu co ban cta
nhom con bao gom rat nhiéu nhitng dich vu cu thé. Khi nghién ctru va phan tich
trong chuyén dé nay, tac gia chi tip trung mot s6 linh vuc dich vu c6 déng gop dang
ké vao GDP va co ty trong xuat khau dich vu 16n trong tong kim ngach xuat khau
dich vu cua Viét Nam.

1.1.2. Nhan t6 anh hwéng dén phat trién dich vu va xuét khéau dich vu
ciia nén Kinh té quéc dan.

1.1.2.1. Nhdn t6 vi mé.

Ké hoach phét trién kinh té - x3 hoi cta ca nuéc va dia phuong: Viéc phat
trién manh cac khu céng nghiép va ting muc do thu hut dau tu bén ngoai vao cac do
thi cling s€ lam tang muc cau vé san phém dich vu. Viéc tang nhanh tbc do do thi
hoa 1a mot yéu td vira tac dong dén ca yéu té cung ciing nhu cau vé san pham dich
vu. Céac chinh sach hd trg cia Chinh phu vé tin dung, hodc trg gia cho nhitng ngudi
c¢6 thu nhéap thap trong viéc giai quyét van dé xoa doi giam nghéo ciing sé lam ting
muc cau vé san phém dich vu.

Ngoai ra, con phai ké dén mot s6 yéu t6 khac anh hudng khong nho téi quy
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mé va tinh chét cua ciu vé san phém dich vu @6 1a trinh d6 phat trién san xuat, su
chuyén ddi co cAu nén kinh té, tac dong cua qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va
quéc té v.v..

Nhan té 1am thay d6i cung san pham dich vu phai ké dén cac chinh sach cua
Chinh phu vé phat trién khu vuc dich vu nhu: cac quy dinh vé tiéu chuan dich vy,
rao can thuwong mai dich vu,.... . Nguoc lai, viéc mé rong quy hoach (vi du nhu quy
hoach siéu thi, chg) s€ lam dich vu phan phéi phat trién manh mé. Chinh vi vay, su
can thi€p co6 hiu luc nhét ciia Chinh phu vao thi truong dich vu 1a sy can thi€p vao
nhimg co ché, chinh sach cu thé. Trong nhiéu trudng hop, nhitng rang budc qua
khat khe ctia Chinh phu trong bdi canh léng 1éo cua luat phap da tao ra sy khan
hiém vé cung mot cach hinh thirc va tao ra nhitng k& hd cho nhitng ké dau co kinh
doanh dich vu phi chinh thtrc.

Sy phat trién cta két cau ha ting va cac diéu kién tiép can ciling thuong din
dén nhirng su thay doi 1am thay d6i cung san pham dich vu. Su dich chuyén nay
thuong tac dong rat 16n dén cung vé san pham dich vu. Két cdu ha tang c6 thé lam
thay ddi co ban cac san phém dich vy hién c6. Nho c6 su phat trién cia hé théng két
cu ha tﬁng ma diéu kién tiép can san phém dich vu tré nén dé dang hon, n6 c6 thé
dap tmg va thoa méin duogc nhiéu yéu cau khac nhau cta thi truong.

Dong von dau tu tryc tiép nudc ngoai FDI ciing ¢ nhitng anh hudng quyét
dinh dén viéc cung cap cac san pham dich vy, ting cuong niang lyc canh tranh cia
cac san phém dich vu va chat lugng dich vu.

1.1.2.2. Nhan t6 néi tai ciia cdc doanh nghiép xudt khdu dich vu.

Tiém luc ciia cac doanh nghiép xuét khau dich vu c6 anh hudng quan trong
dén kha nang canh tranh ciing nhu kha ning tiép can thi truong méi. Tiém luc cia
mot doanh nghi¢p xuit khau dich vu bao gém von, ky thuat cong nghé¢ va kinh
nghiém xuat khau dich vu trén thuong truong.

Trinh d6 quan 1y cta cic doanh nghiép xuat khau dich vu c6 anh huéng

quyét dinh t6i dinh huéng phat trién va chién lugc phat trién cia mdi doanh nghiép.
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Véi trinh do quan 1y tot, tién tién 1 loi thé dé doanh nghiép linh hoat trong kinh
doanh ciing nhu nang cao kha ning canh tranh va tiép can thi truong.

Trinh d§ can by, nhan vién cua doanh nghiép xuét khau dich vu, day la yéu
t6 quyét dinh dén chat luong san pham dich vu cung cip cta doanh nghiép va 13 yéu
tb quyét dinh thanh bai cua mét doanh nghiép. Vi dich vu c¢6 tinh dac thu, khach
hang luén ludén c¢6 nhu cau doi héi chat lugng dich vu ngay mot cao hon. Do do,
trinh d cta nhan vién trong xuat khiu cung cap dich vu 1a yéu t6 quan trong "gitr
chan" khach hang.

Cac yéu td dau vao ciing c6 vai trd rat quan trong dén luong cung vé san
pham dich vu. Néu gia ca cac yéu t6 dau vao ha thi gia thanh dich vu ciing thap va
kha nang cung san phém dich vu véi gia ha s€ dugc mé rong thém. Cac yéu to nay
con cho phép tao ra ngudn cung vé san pham dich vu véi cac cap do khac nhau tao
thém tinh phong pht vé co cdu ngudn cung.

Thuong hiéu ctia nha cung cdp dich vu ciing c6 nhimg tic dong quyét dinh
dén su tang truong va phat trién cua tung linh vuc dich vu noi riéng va khu vuc dich
vu ndi chung.

Trong béi canh hoi nhap kinh té qudc t& ngay cang siu rong, yéu t6 cong
nghé thong tin ciing c6 tac dong 16n tdi viée cung cip dich vu cling nhu dam bao
chét luong dich vu.

1.1.2.3. Nhdn t6 thudc thi truong nhap khau dich vu ciia Viét Nam.

Hi¢n nay Viét Nam dang tién hanh thuc hién cac cam két mé cura thi truong
dich vu trong WTO, m¢ ctra thi truong dich vu s€ dem lai loi ich cho nén kinh té
ctia Viét Nam, véi diéu kién duoc thuc hién mot cach than trong. Tuy nhién mé& ctra
thi truong dich vu la mot van dé cuc ky phtre tap. Trong bat cr cudc dam phan nao
vé thuong mai dich vy déu dat ra mot cau hoi hoc bla réng liéu nhiing ngudi cung
cap dich vu (cac y t4, luat su hodc k¥ su bao tri may tinh...) c6 thé téi quoc gia khac
dé hanh nghé hay khong.

Cac vong dam phan thuong mai toan ciu trudc ddy chi dat duoc két qua

khiém tén trong mo cira thi truong dich vu. Tuy nhién sy phat trién ciia cong nghé
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da tao ra mot xung luc riéng bi€t cho viéc mé cua thi truong dich vu. Céac dich vu
truc tuyén (online services) (vi du: cac trung tdm dich vu khach hang qua dién thoai,
qua e-mail) khong nhat thiét phai duoc thiét 1ap ¢ trong cing mot qudc gia, tham
chi 1a cung mot chau lyc. Cac thi truong dich vu dugc mé cura thong qua cac hiép
dinh song phuong va khu vuyc, thong qua cac chuong trinh cdi cach tir bén trong
ting qudc gia.

M¢ ctra linh vuc dich vu s€ dem lai 1gi ich cho cd cac nudc phat trién va
dang phat trién (trong d6 c6 Viét Nam). Bat chp quan niém & phan 16n cac nudc
dang phat trién rang ho s& bi thua thiét boi cac nganh dich vu noi dja c6 kha ning
canh tranh yéu va tinh hiéu qua thap, thuc su thuong 1a cac nudc dang phat trién s&
dat duoc nhiéu loi ich dang ké. D4i vai tat ca cac nén kinh té, loi ich c6 duogc tir tu
do hoa thuong mai dich vu la 16n hon rat nhiéu so véi loi ich co duge tir tu do hoa
thuong mai hang hoa.

Su di chuyén tam thoi cia thé nhan dén cac nudc dé cung cap dich vu
(Phuong thic cung cap dich vu 4 trong GATS) 1a nhan t6 quyét dinh viéc ty do hoa
thi trudng dich vu d6i voi hau hét cac nudc dang phat trién. Mé ctra linh vuc nay co
thé tao ra loi ich to 16n cho nén kinh té thé gi61, mac du tdc dong cu thé 1én tung
nudc va tung linh vuc dich vu la khac nhau, phu thudc vao loai hinh va k¥ nang ctia
ngudi lao dong tham gia ciing nhu co ché quan 1y diéu hanh cia chinh phu.

Céac nudc dang phat trién khi hoi nhap s& ngay cang trd nén chuyén mén hoa
va thanh cong trong mot loat cac linh vyc dich vy va c6 co hoi xuit khau céc loai
hinh dich vu nhu: dich vu logistics, dich vu van hod, dich vu xay dung, dich vu
cham soc stre khoé,...

Mo cira thi truong dich vu ciing ting kha nang tiép can cac cong nghé nudc
ngoai. Boi trong khi phan 16n cac cong nghé méi duge hinh thanh & cic nudc phat
trién, thuong mai c6 thé gitp cac nudc dang phét trién huong loi tir hoat dong
nghién ctru va Gmg dung (R&D) trén pham vi qubc té. Trong nhiéu linh vuc dich vu
khac nhau, cic nha cung cap dich vu nudc ngoai di giup chuyén giao cong nghé

moi va xay dung nang cao nang lyc. Chuyén giao cong nghé dién ra ¢ nhi€u cap do
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khac nhau: qua cac hop dong, qua viéc su dung trang thiét bi méi trong d6 c¢6 chura
dung cong nghé méi va qua viée trao doi kinh nghiém va kién thirc giira cac bén,...

1.1.3. Ly thuyét thic diy xuit khau dich vu.

1.1.3.1. Lich sit hinh thanh Iy thuyét xudt khau dich vu.

Trudc day vai tro to 16n cua khu vuc dich vu trong mot nén kinh té hau nhu
bi lang quén, khu vuc dich vu khong ¢ nhitng con sd ndi bat trong cac bao cdo phat
trién va tang trudng kinh té, va no6 chi duoc xem xét trong cac tai liéu thuwong mai.
Cac cudn sach kinh té quc té truyén thong thi hudng toi gia dinh rang dich vu hau
nhu khong thé trao doi budn ban.

DPau tién dd c6 mot vai nghién ctru vé mot sb khia canh cua dich vu nhu
Baumol (1967), Fuchs (1968) va Hill (1977), bat dau tir thap ky 80 da c6 nhiéu sy
cht ¥ hon danh cho khu vyc dich vu. M6t trong nhitng nguyén nhan ciia diéu nay 1a
su ndi bat 1én cua khu vuce dich vu trong 10 trinh chinh sach quéc té day la két qua
dé xuét cia My trong dam phan luat da phuong vé cac chinh sach anh huong t6i
xuat khau dich vu. Ban dau hau hét cac nudc khac déu than trong va phan ung lai
v6i sang kién cia My khi chinh thtrc dua ra tai hoi nghi Bo truéng GATT 1982. Sau
hoi nghi nay két qua dat dugc 1a xay dyng 1én nhiing phan tich dau tién dong gop
cho 1y thuyét xuat khau dich vy. Nghién ctru dau tién da cd gang ching minh rang
nhiéu qudc gia co loi ich tiém ning vé tu do hoa xuét khau dich vy, vi du nhiéu
nuéc dang phat trién nghéo nhat c6 mot "loi thé so sanh rd rang" khi do ludng can
can thanh toan co ban (Hoekman, 1990).

Nghién ctru ciia Baumol, 1967 va Fuchs, 1968 di ching minh rang ting
truong ty trong dich vu trong dau ra va lao dong s& lam cho cac qubc gia tré nén
giéu c6 hon. Béi vi dich vu ¢é tinh v6 hinh va khong thé Iwu trit va no hién dién
trong hang hoa, dong thong tin hodc con nguoi. Nghién clru ciia Bhagwati (1984a)
d3d mo ta qua trinh trao doi dich vu giita cdc nha cung cdp va nhiing ngudi ¢6 nhu
cau thong qua dich vu "hién hitu" hoac dich vu dugc "tdch ra" tor hang hoa, con
nguoi nhu "nguoi van chuyén". Ong nhdn manh vao viéc trao doi dich vu gitra

ngudi mua va ngudi ban thong qua bién gidi, bat dau tir nhitng nim 1980 su thay
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d6i ngay cang manh mé ciia cong nghé di 1am qua trinh trao d6i dé dang va ting
1én.

Nghién ctru ctia Sampson va Snape (1985) da phat trién hé théng 1y thuyét vé
xuat khau dich vu gan gidng véi cac quy dinh trong Hiép dinh chung vé thuong mai
dich vu GATS (Hiép dinh vé xuit nhap khau dich vu) hién nay. Phuong thuc dau
tién cung cap dich vu ma trong GATS goi 14 "cung cip qua bién giéi": duoc ap
dung khi nha cung cip dich vu 1a cong dan cia mot qudc gia cung cap dich vu sang
mot qudc gia khac ma khong co su di chuyén cua ca nha cung cap 1an nguoi tiéu
dung téi noi cu trd ciia nhau. Phuong thirc 2 "tiéu ding & nudc ngoai" nodi dén
nguoi tiéu dung ciia mot quoc gia di chuyén t6i dia diém cia nha cung cap dé tidu
dung dich vu. Phuong thirc 3 "hién dién thuwong mai" noi dén phap nhan di chuyén
dén dia diém cua nguoi tiéu ding dé ban dich vu thong qua viéc thanh 1ap to chic
nudc ngoai hodc chi nhanh. Phuong thic cung cap dich vu thit 4 "di chuyén cua thé
nhan" néi dén mot qué trinh thong qua cic ca nhan di chuyén tam thoi t6i quéc gia
clia ngudi tiéu dung dé cung cap dich vu.

Nghién ctru cua Boddewyn, Halbrich va Perry (1986) 1a mot nghién ctru sém
nhat tap trung vao phuong thtic 3, nhitng phan tich ngay nay da trd thanh mé hinh
dé giai thich von dau tu nude ngoai FDI - s¢ hiru, khuyén khich qudc té hoa, cong
ty dich vu da qudc gia. Tiép d6 Raff va Rubr (2001) da phét trién mot mo hinh hoc
thuyét vé dau tu nudc ngoai trong kinh doanh dich vu.

Qua nhitng nghién ctru vé xuat khau dich vy, nhan thire vé dich vu va xuit
khau dich vy cua cac qudc gia ngdy cang ting 1én. Su nhan thic nay da gitp mot sd
nudc dang phét trién vuot qua dugc nhiing lo ngai khi tién hanh dam phan vé
thuong mai dich vu trong vong dam phan Uruguay va tién hanh xay dung, ky két
Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu GATS (xuét khau dich vu) cia WTO vio
nam 1994.

1.1.3.2. Khdi niém va ddic diém cia xudt khau dich vu.

Lam rd khai niém xuat khau dich vu ¢6 ¥ nghia quan trong d6i voi hoach

dinh chinh sach phat trién xuat khau dich vu. Khac véi khai niém xuat khau hang
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hoéa, khai niém xuat khau dich vu phtrc tap hon rat nhiéu do nhirng dac diém dic thu
cua dich vu. Theo quy dinh cua Téng cuc Théng ké, BO K& hoach va Pau tu thi
xuat khau dich vu 1a hoat dong ban, trao ddi, biéu tang dich vu gitra mot bén la phia
Viét Nam (ngudi cu tril) va phia nuéc ngoai (ngudi khong cu tra)'.

- Phia Viét Nam/Nguoi cu tru:

+ T chire Chinh tri.

+ T4 chttc Chinh tri-Xa hoi.

+ T6 chirc nghé nghiép.

+ Cac co quan quan 1y Nha nudc.

+ St quén, 1anh su quan Viét Nam tai nudc ngoai.

+ Doanh nghiép dang ky hoat dong theo Luat Viét Nam.

+ Tb chirc san xuat kinh doanh.

+ Cac nhan Viét Nam va ngudi nude ngoai cu tra lau dai tai Viét Nam.

- Phia nuéc ngoai/Nguoi khong cu tra.

+ T chire Chinh tri.

+ T4 chitc Chinh tri-Xa hoi.

+ T6 chiic nghé nghiép.

+ Van phong dai dién.

+ St quén, 1anh su quan nudc ngoai tai Viét Nam.

+ Doanh nghiép, t6 chirc dang ky hoat dong theo Luat nudc ngoai.

+ Cé& nhan ngudi nudc ngoai va nguoi Viét Nam cu tru lau dai & nudc ngoai

(Viét kiéu).

XUAT KHAU

TN

Ngudi cu tra Ngudi khong cu tra

=2

NHAP KHAU

Hinh 1.2: Xuit khau dich vu giira nguwoi cw tri va khong cw tru

! Théng ké Thuong mai dich vu quéc té, Téng cuc Théng ké, B Ké hoach va Pau tu
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Do thudc tinh v6 hinh cta dich vu, xuat khau dich vu c6 nhiing dac diém rat
riéng biét so v6i xuat khau hang hoa.

- San phém dich vu 1a vo hinh, khi xuat khau dich vu, tri gia san phém tuy
khong ton tai, song nd ¢ thé ting hodc giam qua danh gia ctia khach hang. Vi san
phém ciia dich vu 1a vo hinh nén hinh thai vat chit dé hoat dong dich vu khong
gidng nhu luu thong hang hoa va thudng thu “tién tuoi - thoc that”, von gan nhu
duoc tng trude, vong quay von nhanh, 15 13i lién tay. Thém vao d6, hoat dong xuat
khau dich vu chil yéu thuc hién bang tri tu¢, k¥ thuat, trong gia thanh san pham gan
nhu khong c6 chi phi nguyén li¢u dau vao, nén du kim ngach xuét khau dich vu
thap hon xuat khau hang hoa, nhung so sanh hiéu qua kinh té - x4 hoi chua han thua
kém xuét khau hang hoa, tham chi lai con cao hon.

- Xuat khau dich vu c6 thé dién ra ma cac doanh nghiép khong y thic duoc
rang minh dang tién hanh hoat dong xuat khau. Mot cira hang ban san pham thi
cong my ngh¢ cho khach du lich nudc ngoai, hay mot bénh vién kham chira bénh
cho nguoi nudc ngoai, hay mot trudng hoc giang day tiéng Viét cho sinh vién nudc
ngoai,... Cac doanh nghiép dich vu thuong khong quan tim dén viéc c6 phai minh
dang thyc hién hoat dong xuat khau dich vy hay khong. Va diéu nay ciing thuong
dan dén mot thiéu sét tir phia chinh quyén dia phuong va cac co quan quan 1y nha
nuéc cap Trung wong trong viéc tao ra nhitng dong luc va nhitng wu dii, khuyén
khich céc hinh thire xuat khau dich vu.

- Xuat khau dich vy khong phai 1a linh vuc chi danh riéng cho cic cong ty
16n. Kha nang vuon ra thi truong quéc té d6i voi cac cong ty san xuat hang hoa
thudng chi thyc hién dugce d6i véi cac cong ty co quy mo 16n nhit dinh. Cac cong ty
nho thudng gip khé khian trong viéc tim kiém thong tin thi truong nudc ngoai, viéc
dap ung do 16n cta don dat hang, nhimng rdi ro trong xuit khau, sy kém canh tranh
vé gia ca, chat luong, cong nghé,... Tuy nhién, dbi véi dich vy, thi truong xuat khau
dich vu m¢ rdng hon cho cac cong ty vira va nhd. Mdc du nhiing kho khan trong

canh tranh vé chat luong, gid c4, cong nghé,... van ton tai nhung cac cong ty nho sé€
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dé dang hon khi xuat khau dich vu theo Phuong thtrc 2, tic 1a cung cép dich vu
ngay trén thi truong nudc minh.

- Xuét khau dich vu chi xuat hién khi khach hang d6ng y mua, va thuong thi
mot phan hodc tat ca chi phi dich vu duogc chi tra trude khi dich vu bat dau. Diéu
nay co thé gay rui ro kha 16n d6i voi nguoi mua dich vy, boi ho chi ¢6 thé kiém soat
va han ché rui ro qua nha cung cap dich vu quen biét hodc chi it cling bang niém tin
dbi véi doanh nghiép c6 tén tudi. Kha ning thanh cong cua cac cong ty xuit khau
dich vu phu thudc rat 16n vao uy tin cia cong ty do trén thi truong. Khi Iya chon
nha cung cip dich vu nudc ngoai, nguoi tiéu dung dich vy thuong tim hiéu thong tin
qua nhiing ngudi tiéu dung trude d6 hodc nhd nhitng ngudi khace gidi thiéu cho ho.
Do viy, uy tin tir viéc cung cdp dich vu trudc d6 chinh 1a co s¢ dé nguoi tiéu ding
nudc ngoai lya chon nha cung cap dich vu. Thyc té nay cho thay cac doanh nghiép
dich vu khi xuét khau chién lugc xuit khau can cht trong dén van dé thuong hi¢u.

- Xuét khau dich vu thuong gip phai nhiéu rao can thi truong, khong chi gidi
han trong nhiing rio can mang tinh kinh té - thuong mai ma con ca nhiing rao can
van hod, xa hoi, chinh tri,... Néu nhu nd lyc giam rao can thi truong ddi véi thuong
mai hang hoa da dat dugc tién bod dang ké trén pham vi toan thé gidi, dac biét 1a
trong khuon kho cac Vong dam phéan cuia GATT/WTO, thi thwong mai dich vy dang
con nhiéu bé tic khi cac nudc dang phét trién khong mudn thi trudng cia minh bi
nhirng d6i thii hing manh & cic nudc phat trién thon tinh va nam gir. Bén canh do,
rao can van hod, xa hoi, chinh tri,... cling la nhiing tré ngai khong nho. San phém
clia mot hang phim rat ndi tiéng & Han Qudc c6 thé khong duge don tiép & mot
nuéc Chau Au nao d6 don gian chi vi nguoi dan & d6 khong yéu thich vin hod xtr
Han, mot hang hang khong du rat manh, rat c6 ning luyc canh tranh nhung van kho
tham nhdp vao mdt thi truong nao do dé cung cép dich vu van chuyén no1 dia vi
nhing 1y do nhu an ninh hang khong, nhiing bac sy ctia Viét Nam c6 thé rat gioi va
¢6 kha ning tham gia chira tri & cac bénh vién 16n & Chau Au nhung lai gip kho
khan trong van dé xuit nhdp céanh,... Chinh vi thé, chién luge xuét khau dich vu

phai quan tdm dén chién lugc thi truong.
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1.1.3.3. Ly thuyét thiic ddy xudt khau dich vu.

Khai niém thiic diy xuat khau dich vu: thiic ddy xuét khau dich vu 1a tong
thé cac giai phap lam cho hoat dong xuat khau dich vu phat trién manh hon, dat két
qua t6t hon.

Cdc yéu 16 thiic ddy xudt khau dich vu:

Do dic dic diém khac biét cua dich vu so véi hang hoa, cac nhan tb thic déy
xuat khau dich vu ciing ¢ nhitng nét dic thu riéng. Mdi nhan t6 déu cé nhing tac
dong toi xuat khau dich vu véi mic d6 khac nhau. Muc d6 khac nhau nay tuy thudc
vao su phat trién cta khu vuc dich vu cling nhu chién lugc xuét khau dich vu cta
mdi qubc gia.

- Mbi trudng phap luat 13 nhan t§ quyét dinh t6i viéc thic ddy xuat khau dich
vy, moi trudong phap luat thé hién sy nhan thirc cia Chinh phu, Bo, nganh ddi véi
viéc ting cuong thuc day xuat khau dich vu. Moi truong phap luat day du sé 1a co
s& dé cac doanh nghiép xuét khau dich vu phat trién va ting cudng xuat khau.

- Co ché chinh sach thong thoang, minh bach sé& ting co hoi cho cic doanh
nghi¢p xuét khau dich vu nhiéu hon. Co ché chinh sach 1o rang s€ tao moi truong
kinh doanh minh bach cho cic doanh nghiép xuat khau dich vu. Tha tuc phap 1y gon
nhe, don gian ddm bao dugc sy quan ly vi md va tao diéu kién thuan loi cho céc
doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh xuat khau. Ngoai ra co ché chinh sach
cling c6 vai trd bao vé loi ich ciia doanh nghiép xuat khau ciing nhu nguoi tiéu ding
dich vu.

- Hoat dong xtc tién vi mo s& tao thuén loi cho cac doanh nghiép xuét khau
dich vu mé rong thi trudng xuat khau va quang ba san pham dich vu cta minh, gay
dung thwong hiéu va tiép can cac khach hang tiém nang.

- Céc phuong thic cung cp dich vu s& c6 anh huong quyét dinh téi kim
ngach xuat khau dich vu, mdi linh vuc dich vu c6 thé manh vé phuong thirc cung
cap dich vu riéng ctia minh. Néu Iya chon phuong thirc sai s& gay anh hudng tiéu

cuc dén tong kim ngach xuat khau.
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- Thi trudong xuat khau dich vu co nhitng dic thu riéng, mdi loai hinh dich vu
s€ co thi truong riéng bi¢t. Kim ngach xuét khau cua tung linh dich vu s€ phu thude
vao ting thi trudng khach hang tiém nang ciia no.

1.1.3.4. Ly thuyét lgi thé so sanh trong thiic ddy xudt khau dich vu.

Hang loat cic nghién ciru vao gitta nhitng nam 1980 di két luan rang hoc
thuyét loi thé so sanh ctua David Ricardo c6 thé ap dung cho linh vuc dich vu
(Hindley va Smith, 1984; Deardorff, 1985) néu gin véi cic yéu to dau tu va di
chuyén ciia thé nhan.

Hoc thuyét loi thé so sanh cho ching ta thiy rang thuong mai gita hai qudc
gia tao ra loi ich kinh té qua lai 1an nhau trong diéu kién thuong mai dua trén mot
thi truong canh tranh va n6 khong tao ra chi phi khac t61 toan xa hgi ma nha san
xuat khong phai tra. Theo nhu hoc thuyét néi vé méi quan hé giita cac nhan t6 kinh
té va cac dau ra cua thi truong, hoc thuyét s& gip phai mot bai toan ¢b hiru cho tat
ca cac san pham co thé duoc tao ra va xuit khau boi cong dan cia mot qubc gia va
nhap khau va tiéu ding bdi cong dan ciia mot quoc gia khac. C6 thé ndi mot cach
khac, hoc thuyét 1oi thé so sanh nhu 1 mot gia thuyét vé mdi quan hé kinh té c6 thé
c6 gia tri can bang néu nhu cic san pham duoc néu trong hoc thuyét 1a thuong mai
hang hoa thuan tuy nhu gidy dép, cam hodc dich vu thuan tuy nhu bao hiém, k¥ su.

Hoc thuyét loi thé so sanh khong phai 1a sy mé rong hon cta cac hoc thuyét
o dién d6i v6i thuong mai quéc té. N6 duge xay dung trén nhitng nguyén tac kinh
té va hoc thuyét ma mé ta cac hanh vi ctia ngudi mua va ngudi ban trong thi trudng
ndi dia va dién ta sy diéu chinh ton tai doc lap trong mot thi truong quéc gia khi cac
nha san xudt va ngudi tiéu dung tr mot qudc gia duoc phép hoat dong & mot thi
trudng cua nudc khac.

Dich vu ciing giéng nhu hang hoa dugc san xuat boi sy phdi hop cac dau vao
cua hang hoéa va dich vu dé tao ra san phém cO gia tri ma co thé ban hoic trao doi
trén thi truong. Nhu vay c6 thé noi rang san xuat, ban hang, trao doi va tiéu dung
dich vu tuan theo mé hinh hanh vi ctia nén kinh t& nhu 1a san xuét, ban hang, trao

d6i va tiéu dung hang hoéa.
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Cau hoi dit ra can dugce tra 161 13: Dich vu ¢6 nhirng dac diém gi mau thuan
voi1 sy hoat dong thong thuong cua thi truong da dugce gid dinh bdi hoc thuyét loi
thé so sanh? C6 mdi lién hé nao gitra dich vu va su di chuyén quéc té cua con
ngudi, tién té, va hang hoa bang cach nay hay cach khac da lam "x6i mon" hoc
thuyét? Su can thiét dau tu cho san xuat dia phuong va tao thuan loi phan phbi dbi
vo1 nudc nhap khau c6 lam mat hiéu luc cua hoc thuyét?

Dé tra 10i cac cau hoi trén, cin nghién ctru mé rong van dé c6 hay khong cac
nguyén tac kinh té quy dinh chat ché trong hoc thuyét loi thé so sanh chi phdi hanh
vi kinh té trong linh vuc dich vu, ¢6 hay khong viéc hoc thuyét c6 thé bao gém viéc
di chuyén ciia con ngudi, thong tin, tién té va hang hoa; co hay khong su can thiét
dau tu nudc ngoai dé xuat khau mot vai linh vuc dich vu s& lam mét di hiéu lyc ap
dung cua hoc thuyét dbi véi xuat khau dich vu.

Bit cir két luan nao hudng t6i viéc ap dung 1y thuyét chuan tic vé loi thé so
sanh ddi v6i xuat khau dich vu thong thuong khong tra 10i truc tiép duoc cau hoi
qua quan trong c6 hay khong dbi véi mot vai linh vue dich vu cu thé s& thu dugce loi
ich tir thwong mai. Ngudi ta d3 ching minh ring thwong mai ctia mot vai linh virc
dich vu cu thé s& dan t&i viée thu duoc loi ich kinh té, co thé noi rﬁng xuat khau mot
s6 linh vue dich vu cu thé ma dap tng dugc diéu kién dit ra trong hoc thuyét lgi thé
so sanh vé thi truong canh tranh va chi phi, loi ich phi thi truong cé thé thu duoc loi
ich kinh té.

Mot hoc thuyét vé xuat khau dich vu duong nhu khong co ¥ nghia trir khi nd
c6 thé bao ham cac yéu cau cua viéc di chuyén con ngudi, tién té, thong tin va hang
hoa keém theo lién quan. Mot van dé lién quan mat thiét quan tam dén sy lién két
gitra dau tu nudc ngoai va xuat khau dich vu. Nhiéu dich vu, dic biét dich vu ban
cho ho gia dinh va cac doanh nghiép kinh doanh nhé 1¢ c6 thé duoc xuit khau boi
cac cong ty s& hitu nudc ngoai trong diéu kién lién két v4i nha san xuat dich vy dia
phuong. Bat ky mot két luan nao vé xudt khau ddi véi cac linh vuc dich vu nay phai

dua trén mot sy nhan thuc ro rang vé su gan két voi dau tu.



31

Brian Hindley (1984) da tra 15i cau hoi c6 hay khong sy di chuyén cta con
nguoi, hoac von két hop voi xuit khau dich vu c6 thé lam mat hiéu lyc mot trong
nhitng gia dinh co ban cua hoc thuyét loi thé so sanh, sy xuit khau d6 dua trén su
t6n tai khac nhau trong phan phdi nguén lyc gitta hai quéc gia tham gia xuat khau
v6i nhau. Ong dua ra cau tra 1oi dua trén hai 1y do: Tha nhat, ong da chi ra rang
mién 1a sy phan phdi nguon luc khac nhau ton tai giita hai quoc gia, d6 1a nguyén
nhan ton tai ciia xuat khau. Nguyén nhan su xuat khau phu thudc khong chi vao sy
khac biét trong phan bo nguén luc ban ddu ma con dya vao viéc néi rong su khac
biét ton tai & bat ky thoi diém nao. Thir hai, Ong d3 chi ra rang viéc di chuyén céc
nhan t6 quoc té ma khong bi ngin can s& dan toi viéc diéu chinh giéng nhau san
pham diu ra toan cau va gia ca nhu vay coi nhu 1a thwong mai qudc té khong bi
ngan can, do do hoc thuyét kinh té 1oi thé so sanh co thé bao gém ca xuat khau dich
vu va sy di chuyén cac nhan té quoc té.

Mot cach tiép can khac c6 thé giai quyét duoc van dé boi Hindley 1a thiét 1ap
mot sy khac biét twong phan gitta su chuyén dich thuong xuyén ciia cic nhén to san
Xuat tr mot nude nay sang nudc khac va su chuyén dich tam thoi cua con nguoi
hodc tién té tir mot nude nay sang nudc khac vi muc dich xuat khau dich vu. Su di
chuyén qudc té cua cac cong nhan trong linh vuc dich vu c6 thé duoc coi nhu 1a
xuat khau dich vu néu viéc dinh cu & nudc ngoai la tam thoi va co thé coi nhu 1a sy
di chuyén nhan t6 qudc té néu su dinh cu & nudc ngoai trong thoi gian dai hodc 1a
cu tri thuong xuyén.

Tuong tu, mdt su khac biét tuong phan co thé dugc tao ra gitra quan ly tién
té va su chuyén dich cua von. Su chuyén dich tam thoi cta tién té téi mot nude khac
vi muc dich nhap khau dich vu quan ly tai chinh nudc ngoai cé thé dugc phan biét
qua phan tich tir nhidu sy chuyén dich tién té thuong xuyén gan lién véi quyét dinh
dau tu von. Khong c6 1i do gi dé tin rang tién dé trong tai khoan Euro hay Dollar &
ngan hang London s& nhat thiét phai dau tuw & Vuong Qudc Anh, hoic tién dit coc
trong ngan hang City Bank & New York s& nhat thiét phai dau tu trong lanh tho

nuée M. Bat cir mot thé ché tai chinh toan cau ndo sin sang chap nhan tién giri tir
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nhirng nguoi nude ngoai dong thoi cling cho nhitng ngudi nudc ngoai vay tién, va
tim kiém co hoi dau tu hdp dan nhat trong bdi canh mot thi truong toan cau.

Mot van dé khac cta hoc thuyét quan tdim dén moi quan hé mat thiét giira
xuét khau dich vu va dau tu nudc ngoai trong nhiéu linh vuc dich vu. Phan 1én
nhitng dich vu duogc ban truc tiép té1 nguoi tiéu dung yéu cau mét sy dau tu bén
vitng trong nén san xuat dia phuong va thuan loi hod phan phdi, boi vi san xuét
nhitng dich vu nay phu thudc vao su tac dong qua lai 1an nhau giita cac nha cung
cAp va nguoi tiéu dung. Piéu d6 s& rat kho khian cho mot ngan hang nudc ngoai
cung cip dich vu ngan hang t6i nguoi tiéu dung néu khong c¢é cac chi nhanh & dia
phuong, va né tham chi s& con kho khin hon d6i véi cong ty McDonald's ban
hamburgers néu khong c6 co so thuan 1oi & dia phuwong noi ma ho c6 thé ndu nuéng
va phuc vu nguoi tiéu dung. Trong khi cdc cong ty nudc ngoai ma ban dich vu cho
nguoi tiéu dung co thé cung cap nhiéu dich vu quan 1y dau vao va nhiéu cong nghé
tir nuéc minh, ho c6 thé phai sir dung cac phuong tién cta dija phwong dé san xuat
va phan phdi san pham cudi cung. Bén canh ngan hang va dich vu n nhanh, c6 mot
danh sach cac linh vuc dich vu ma yéu cAu rat nhiéu cac phuong tién hd tro cua dia
phuong nhu dich vu khach san, dich vu y té, dich vu chuyén gia dia phuong dé ban
cho ho gia dinh va cac doanh nghiép nho.

Nhu 12 mot cong thirc truyén thong, hoc thuyét loi thé so sanh khong dé cap
tryc tiép dén thuan loi hod dau tw nudc ngoai, tuy nhién, nhu di trinh bay & trén,
thurong mai va di chuyén qubc té cta cac nhan t6 san xuat nhu lao dong va cubi
cung 12 vén c¢6 nhitng anh hudng kinh té gidng nhau dén hang hoa va dich vu dugc
san xudt va tiéu dung, chi phi ciia san xudt va gia ca tra boi nguoi tiéu dung, thu
nhap kiém duoc bdi nhitng nguoi cong nhan. Khong co diéu gi trong hoc thuyét loi
thé so sanh ngan can viéc thu dugc loi ich tor thuong mai ma dya trén thuén loi
trong dau tu dia phuong. Thuong mai quéc té va dong dau tu can bang dan t6i viéc
st dung hiéu qua hon céc nguén luc san xuét nhu 1a hang hoéa, dich vu va cac nhan
t6 san xuat dich chuyén tir nhitng nudc ma gia ca twong déi ré sang nhitng nudc co

gia ca tuong d6i dit do.
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Tom lai, yéu cau dbi vai mot dong dich chuyén qudc té vé con nguoi, tién 8,
thong tin va hang héa lam cho xuat khau dich vu khac véi xuat khau hang hoéa,
nhung n6 khong 1am thay doi cac nguyén tic dudi goc do kinh té d6i véi thuong
mai ma da duoc chtirng minh bai hoc thuyét loi thé so sanh.

Mic du khong c6 mot sai sot ndo trong viée ap dung hoc thuyét chuan tic vé
loi thé so sanh d6i véi xuat khau dich vu, nhung tranh cai luén xdy ra la hoc thuyét
khong chimg minh dugc rang dong dich chuyén qudc té ctia con ngudi, tién té, va
thong tin hodc dau tu nudc ngoai 1a tot hay xau theo nghia rong. Mot qudc gia co
thé 14y 1am tiéc vé viéc dau tu nudc ngoai nhiéu hon trong x3 hoi, trong khi qudc
gia khac c6 thé xem xét nang cao vi thé ciia minh bai sy da dang vé y tuong, kinh
nghiém kinh doanh va mé rong van hoa.

1.1.4. Phwong thirc xuit khau dich vu.

GATS phan biét 4 phuong thirc cung cip dich vu (xuat khau dich vy):

- Cung cap dich vu qua bién gi6i (phuong thirc 1): bao gom cac dich vu duoc
cung cap tir 1anh tho ciia mot qudc gia thanh vién sang 1anh tho cia mot nude thanh
viéc khac. Phuong thic nay dugc st dung nhiéu trong linh vyc buu chinh vién
thong nhu goi dién thoai, giri fax, thu thuong mai dién tir, cung cép thong tin trén
mang, cac dai truyén hinh. Nudc cung cdp dich vu khong can phai dén nudc sir
dung dich vy nhung van cung cip day du dich vu theo yéu cau.

- Tiéu dung dich vu ngoai lanh tho (phuong thic 2): 1a truong hop nguoi ticu
dung di t6i lanh thd ctia mot qudc gia thanh vién khac d¢é mua dich vu. Phuong thirc
nay dugc su dung nhiéu trong linh vuc du lich, di chita bénh di hoc ¢ nudc ngoai,
nhd ngan hang nudc ngoai thanh toan. Mot nudc nhd nude khic cung cép dich vu
cho minh céc dich vu can thiét, sau d6 thanh toan viéc cung cép dich vu qua ngan
hang 2 nudc.

- Thiét 1ap hién dién thuong mai tai nudc cung cap dich vu (phuong thirc 3):
1a truong hop mot nha cung cap dich vu cia mot qudc gia thanh vién thiét 1ap vin
phong trén 1anh thd ctia mot qudc gia thanh vién khac. Phuong thirc nay cho phép

nudc cung cap dich vu dua mot bd may sang nude st dung dich vy, bao gom nhiing
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ngudi quan 1y, may moc, thiét bi, mot sd chuyén gia va cong nhan ky thuat. Trong
cac linh vuc nhu xay dung ha téng, 1ap mot bénh vién, mdt truong hoc... nude cung
cép dich vu c6 thé, néu dugc su thoa thuan cua nudc st dung dich vy, dua mot to
chtrc sang hoat dong truc tiép tai chd.

Néu nhin vao ban cam két dich vu, ta co thé théy nhitng han ché, bao luu vé
mo ctra thi truong va dii ngd quéc gia thudng tap trung & phuong thirc hién dién
thuong mai. Piéu nay ciing ¢6 1y do vi hién dién thuong mai c6 nghia 1a cho phép
thiét 1ap nhiing co so kinh doanh ctia nudc ngoai ngay trén nudc minh (hodc cia
nudc minh tai nudc ngoai, néu xét tir quan diém cua nuée xuit khau dich vu), tor do
tao ra su canh tranh truc tiép dbi voi cac nganh dich vu trong nudc, va néu cac
nganh dich vu trong nudc chua chuan bj tt cho canh tranh thi rat d& bi thua thiét.
i voi nude xuat khau dich vu, thiét 1ap co s& kinh doanh tai nudc nhap khau cling
1a cach t6t nhat dé dam bao tham nhép thi truong mot cach hiéu qua va viing chac.

Tai vong dam phan Doha trong thoi gian gan ddy, mot sé thanh vién di cong
khai thé hién y dinh ty do hoa viéc tiép can thi truong va ddi xur quéc gia dbi véi
phuong thtrc hién dién thuong mai, bao gdm gidi han vé ty 1& von gdp nudc ngoai,
yéu cau lién doanh, han ché vé chi nhanh, va yéu cau vé thudng tra d6i véi thanh
vién ban gidm dbc. Tai Hoi nghi, mot s6 thanh vién dé nghi cac thanh vién rang
budc ty 18 von gdp nudce ngoai theo mirc cho phép hién hanh, it nhat 1a 51%. Viéc
loai bo cac yéu cau vé kiém tra nhu cau kinh té ciing duoc nhic téi. Cac nganh dugc
wu tién quan tAm 13 dich vu may tinh, vién thong, xay dung, va dich vu tai chinh.

- Hién dién cta thé nhan (di chuyén cua thé nhan) dé cung cap dich vu tai
nudc nhap khiu (Phuong thirc 4): 13 trudng hop di chuyén tam thoi cua con ngudi,
phuong thirc nay cho phép nuéc cung cap dich vu dua mot hodc vai chuyén gia
sang hoat dong truc tiép tai nudc st dung dich vu (vi dy nhu ké toan, chuyén gia,
giao su thinh giang).

Tai vong dam phan Doha trong thoi gian gan day, nhiéu thanh vién thira
nhan tAm quan trong ctia phuong thirc cung cp nay trong bdi canh tién hanh Vong

Doha (vong dam phéan vi su phat trién). D4 c6 mot sb tin hiéu cho thay c6 thé co
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tién bo trong hau nhu tat ca hang myc di chuyén thé nhan, bao gom ngudi di chuyén
trong ndi bd cong ty, khach kinh doanh, nha cung cip dich vy theo hop dong, va nha
chuyén mén doc lap. Mot sO cam két da khong con gén véi hién dién thuong mai nhu da
duoc dé cap tai Phu luc C ctia Tuyén b Hoi nghi Bo truong Hong Kong. Mot sb thanh
vién da cho biét san sang kéo dai thoi gian luu trd, 1am ré hon hodc tham chi loai bo cac
yéu cau vé kiém tra nhu cau kinh té. Ngoai ra, nhiéu thanh vién nhac dén mot sd hang
muc cu thé nhu ngudi 1ap dat va bao dudng cac thiét bi cong nghiép. Ngoai ra, cling co
tin hiéu cho thay han ngach danh cho lao dong nuéc ngoai c6 thé dugce ting 1én sau tuyén
b clia mot s6 thanh vién chu chét. Didu nay tao diéu kién thuan loi va can bang hon cho
dam phan dich vy trong thoi gian sap toi.

“Khach hang” dugc dinh nghia 1a mdt ty nhién nhan hay mdt thé nhan (vi du, mot
cong ty cia mot nudce thanh vién khac, duoc s hitu da s boi nhimg ngudi tir nudc thanh

vién d6). Bén phuong thirc cung cap c6 thé dugce thé hién vé mat dia 1y nhu sau:

Nuoce A Nuwoc B
Khach Nha cung
1] | hang tir A [* chp B
) Khach Khach Nha cung
hang tor A hang toe A |° cap B
Cong ty ¢ Chi nhanh nuge | Nha cung
2 , ngoai do A kieém Z
nuoc A soat Cap B
Khich | Chi nhanh nude C6ng ty o
3 hélng tr A D ngoai dolB kiém nude B
soat
Khach | Khach kinh Nha cung
4 hang tir A doanh tam thoi Cép B
déntr B

Hinh 1.3: Céc phwong thire cung cip dich vu
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1.2. Nghién ctru anh hwéng cta gia nhap Té chirc Thwong mai
Thé gi®i v&i thac day xuat khau dich vu caa Viét Nam.

1.2.1. Hiép dinh chung vé thwong mai dich vu ciia T6 chirc Thwong mai
Thé giéi.

Véi 153 thanh vién trong WTO, GATS diéu chinh hon 90% thuong mai dich
vu toan cau. Bén canh d6, 28 nudc khac gom ca Nga va Ucraina dang dam phan dé
gia nhap WTO va do d6 gia nhap GATS. GATS cung cip khudn khd phap 1y cho
cac cudc dam phan da phuong vé thuong mai dich vu. Khudén kho nay bao gdbm
khoang 155 nganh va phan nganh dich vy, bao gém dich vu kinh doanh va chuyén
mon, dich vu truyén thong, dich vu xay dung, dich vu phan phéi, dich vu giao duc,
dich vu moi truong, dich vu tai chinh (bao hiém, ngan hang va chung khoan), dich
vuy té va stc khoé, dich vu du lich, dich vu giai tri, dich vu van hoa va thé thao,
dich vu van tai (van tai bién, hang khong va dudng bo) va cac dich vu khac.

Hiép dinh GATS c6 pham vi nganh chung. Hiép dinh nay bao gdm hau nhu
tat ca thuong mai dich vu quéc té, chi ngoai trir dich vu cung cép dé thuc hién tham
quyén ctia Chinh phu. Tuy nhién, cac thanh vién WTO mudn dua ra cam két trong
linh vyc nay hoan toan c¢6 quyén thuc hién mong mudn cta minh. Quyén khong luu
cling duoc loai ra khoi pham vi cia GATS. Quyén nay thuong duoc diéu chinh boi
cac thoa thuan van tai hang khong song phuong. Cubi cung, hiép dinh GATS khong
ap dung ddi véi viec tiép can thi truong lao dong, quéc tich, cu trtt hoac lao dong
dai han.

GATS dua ra cac quy tac va nguyén tac diéu chinh viéc cac thanh vién
WTO st dung cac bién phap thuong mai d6i véi cac thi treong dich vu. Hiép
dinh nay diéu chinh cac bién phap nay theo nghia rong nhat c6 thé, bao gom tat
cac cac loai luat, quy dinh, bién phap va quyét dinh hanh chinh anh huodng t6i
viéc mua, thanh todn hodc sur dung dich vu hoac hién dién thuong mai cta cac
nha cung cap dich vu nudc ngoai. Cac quy dinh cua GATS ap dung ddi véi moi
cp ctia Chinh phu, ké ca cac co quan phi Chinh phu khi thwc hién thAm quyén

do nha nudc giao.
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Nghia vu chung quan trong nhat ciia GATS 1a nguyén tac ddi xtr toi hué qubc
(MFN). Nguyén tic ndy trén thuc t& 13 nén ting cua hé thong thuong mai da
phuong. Theo nguyén tic nay, cic thanh vién WTO phai d6i xir voi cac doi tac
thuong mai mot cach binh ding. Vi du, néu mét thanh vién danh wu dai tiép can thi
truong cho dich vu hay nha cung cap dich vu ciia mot thanh vién khéc thi cling phai
danh wu dai tuong tu cho dich vu va nha cung cép dich vu cua moi thanh vién
WTO. Néi mot cach ngan gon, nguyén tic MEN c¢6 nghia 1a "ddi xtr cac bén nhu
ddi xtr véi mot bén". MFN cling dugc goi l1a "dong co cua qua trinh ty do hoa" do
nguyén tac nay danh cac uu dai thuong mai ciia mot thanh vién WTO cho tat ca cac
thanh vién khac. Chi c6 rat it ngoai 1¢ d6i v6i nguyén taic MFN va cac ngoai 1& nay
c6 thoi han nhét dinh.

Nghia vu chung quan trong thtr hai cia GATS 1a minh bach hod. Nghia vy
nay doi hoi cac thanh vién WTO phai cong b tat ca cac bién phap lién quan t&i
thuong mai va thiét 1ap cac diém hoi dap qudc gia dé tra 101 cac yéu cu cung cip
thong tin cua céc thanh vién khac. Cac thanh vién WTO cling phai thong bao cho
WTO nhitng thay déi trong cac quy dinh vé dich vy lién quan t6i thwong mai.

Hiép dinh GATS bao ham khia canh phat trién rat ro. Hiép dinh nham thac
day sy tham gia ciia cdc nudc dang phat trién vao thuong mai thé gidi thong qua
viéc dua ra cac cam két cu thé nham tang cuong nang luc dich vu trong nudc cua
cac nudc nay, thong qua tiép can cong nghé trén co so thuong mai; tiép can cac
kénh phan phdi va mang luédi thong tin tai cac nude khac, tiép can thi trudng trong
nhirng nganh ma nudc nay co loi ich xuat khau. Cac muc tiéu phat trién ciing c6 tac
dong 16n téi cac cudc dam phan vé thuong mai dich vu tait WTO hién nay trong
khuon khoé Chuong trinh nghi sy phat trién D6 Ha.

Hiép dinh GATS dua ra cac nguyén tic cu thé dbi véi quy dinh trong nude.
Hiép dinh khong bat budc cac thanh vién phai phi diéu tiét, tirc 1a loai bo tat ca cac
quy dinh vé dich vu. Nguoc lai cic thanh vién GATS hoan toan c6 quyén diéu tiét
va dua ra cac quy dinh méi ddi v6i viée cung cap dich vu trén lanh thd ctia minh

nham dat dugc cac muc tiéu chinh sach quoc gia. Vi du, cadc nuéc WTO van co
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quyén dua ra céc tiéu chuan chat lugng va an toan d6i véi viéc cung cap dich vu,
diéu tiét gia hodc theo dudi cac muc tiéu chinh sach khic nhu bao vé stc khoé, an
toan, quyén loi ctia ngudi tiéu ding va cac gia tri van hod. Trong mét s6 linh vuc,
tham chi con ¢6 yéu cdu rd rang 1a can thiét phai diéu tiét dé dam bao sy van hanh
cua thi truong. Vi dy, Tai li¢u tham chiéu GATS vé dich vu vién thong yéu cau cac
thanh vién WTO ké ca Viét Nam dua ra cac quy tic vé canh tranh cho phép cac dbi
thtl canh tranh tham gia vao mot thi trudng trude day 1a doc quyén. Nhu mot quy
tac chung, GATS yéu cau cac Chinh phu diéu tiét cac dich vu mot cach "hop 1y,
khach quan va khong thién vi". Cac cudc dam phan hién nay trong khuén kho vong
dam phan D6 Ha gdm ca muyc tiéu xac dinh rd nhitng quy dinh nay, tuy nhién cho
té1 nay cac thanh vién chua dat dugc thoa thuan vé viéc nay.

GATS khong quy dinh cu thé vé s¢ hitu trong cac nganh dich vu. GATS
khong dit ra nghia vu yéu cau cac thanh vién phai tu nhan hoa hoic c6 phan hoa
doanh nghiép cong hodc loai bé cac doanh nghiép doc quyén. GATS chi yéu ciu
cac thanh vién dam bdo rang cac doanh nghiép doc quyén hodc dic quyén khong
hanh dong trai voi nguyén tic MEN va cam két cy thé ctia cac thanh vién.

Khi Chinh pht mé cira mdt nganh dich vu cho céc nha cung céip dich vu
nudc ngoai, thong thuong Chinh pha s& cho phép thanh toan va chuyén tién lién
quan toi hoat dong cila cac nha cung cap dich vu nudc ngoai trong nganh dich vu
d6. Ngoai 18 duy nhét 1a truong hop gip kho khin vé can can thanh toan. Ngay ca
trong trudng hop ndy thi cac han ché ddi v6i thanh todn va chuyén tién chi dugc ap
dung tam thoi va phai c6 nhitng diéu kién va quy dinh cu thé.

Cac quy tic va nghia vu khac ctia GATS lién quan t&i han ché thanh toan va
chuyén tién, cac thuc tién kinh doanh han ché, cac ngoai 1€ chung va ngoai 1€ vé an
ninh, co ché giai quyét tranh chap.

Hiép dinh GATS ciing quy dinh rang cic nudc thanh vién phai dam phan dé
xay dung cac quy tic vé trg cap, mua sam cong va cac bién phéap tu vé khan cap.

Céc cudc dam phan nay 1a mot phan ctia vong dam phan D6 Ha.
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Hiép dinh GATS yéu cau cac nudc thanh vién tién hanh cac vong dam phan
thwong mai dinh ky nham tu do hoa thwong mai dich vu. Vong dam phan thuong
mai da phuong D6 Ha dugc bat dau vao nam 2000 nham thyc hién yéu cau nay.
Muc tiéu 14 thuc day qué trinh tu do hoa hon nita théng qua viéc ting mirc do cam
két mo cira thi trudng cta cac thanh vién WTO.

Cudi cung, gidéng nhu Hiép dinh GATT ddi v6i thuong mai hang hoa, Hiép
dinh GATS dua ra céc lya chon khac nhau cho cac thanh vién dé bao ho céac nganh
dich vu trong nudc trude céc tdc dong khong luong trude dugce tir qua trinh tu do
hoa, cac lwa chon nay bao gom:

- Su linh hoat co ban danh cho cac nudc thanh vién cia GATS trong viéc
dam phan pham vi va ndi dung cac cam két mé cura thi truong cua ho;

- Kha ning dua ra trong truong hop can thiét cac ngoai 1& chung va ngoai 18
vi 1y do an ninh.

- Str dung tu v¢ vi Iy do cén can thanh toan.

-Tham gia vao cac cudc dam phan cia vong D6 Ha vé cac bién phap tu vé
khan cap dbi voi thuong mai dich vu.

- Piéu chinh hodc rut lai cac cam két md ctra thi truong, cho phép cac thanh
vién dua ra cic han ché thuong mai méi. Tuy nhién, trong cic truong hop nay,
thanh vién d6 phai tudn theo cac thii tuc dam phan va tham van véi cac dbi tac
thuong mai c6 quyén loi bi anh huong. Thanh vién nay c6 thé s& phai bodi thuong
cho céac dbi tac cua minh dudi dang cai thi¢n tiép can thi truong trong céc linh vuc
ma dbi tic quan tam.

- Cudi ciing, mot thanh vién WTO hoan toan c¢6 quyén ra khoi WTO sau khi
thong bao béng van ban viéc rut lui nay. Viéc ra khéi WTO s€ co hi€u luc sau 6
thang ké tir khi WTO nhan duoc thong bao.

RO rang hau hét cac lva chon nham rat lai cac nghia vu cua mot nudc trong
WTO s€ doi hoi phan tich k¥ cac chinh sach thuong mai cia nude doé va tdc dong

cua no td1 qua trinh hdi nhap vao nén thuong mai toan cau.
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1.2.2. M@ cira thi trwong dich vu trong vong dam phan Doha.

Vong dam phan md cura thi truong dich vu Doha c6 tac dong truc tiép dén
kha nang mé rong thi trudong xuat khau dich vu ctia Viét Nam, mic du kha nang tiép
can thi truong dich vu nudc ngoai rat kho khin vi diéu nay bi han ché boi co ciu
xuat khau dich vu hién nay ciia Viét Nam ciing nhu kha ning xay dung va dua ra
cac yéu cau dam phan (requests) hiéu qua cho cac dbi tac.

Vong dam phan Uruguay (1986-1994) chi dat dugc su tu do hoa han ché d6i
v6i thuong mai dich vu. Trong phuong thirc 4, phuong thirc ma nhiéu nuéc dang
phat trién c6 loi thé so sanh, mtrc 46 cam két ctia cac nude phat trién 1a rat thap. Cac
cudc dam phan thuong mai sau d6 dugc khoi dong lai vao nam 2000 dat trong
khuon kho vong dam phan Doha vi sy phat trién véi cach tiép can méi 1a “yéu cau-
chao” (request-offer). Cac dé xuat ddm phan ma cac Thanh vién dua ra cho t&i nay
phan anh nhiéu tham vong khac nhau, tir muyc tiéu thac déy minh bach héa co ché
hién hanh dé dam bao tiép can thi truong, bao gém ca viéc loai bo kiém tra nhu cau
kinh té toi muc tiéu gidi thiéu thi thuc GATS.

Mot phén tich cac biéu cam két ctia cac Thanh vién trong vong Uruguay cho
thay rang pham vi cic nganh cam két 1a rat hep va cac nudc san sang hon trong viéc
mo clra cac nganh va phuong thirc cung cdp it nhay cam. Rét nhiéu cam két trong
cac linh vuc nhu du lich, trong khi do6 co rat it cam két trong cac linh vuc lién quan
t6i xa hoi nhu y té va strc khoé, gido duc. Phan tich cam két theo phuong thirc cung
cip cho thdy 50% Thanh vién WTO dua ra cam két day du ¢ phuong thuc 2, 30%
dua ra cam két day du ¢ phuong thirc 1, 20% cam két day du & phuong thic 3 va
hau nhu khéng nude nao c6 cam két cu thé theo nganh & phuong thic 4.

Trude khi c6 “Goi thoa thudn thang 7 (July Package) vao thang 7 nam
2004, rat nhiéu Thanh vién quan tam to1 viéc dam bao réng dich vu cling s€ c6 vai
tro quan trong trong vong Do Ha. Pai Hoi dong WTO da dat thang 5/2005 1a han
chét dé cac Thanh vién ndp cac ban chao dich vu stra ddi. Cac Thanh vién duoc kéu

goi dua ra céc ban chao co chat lugng cao, dic biét trong cac nganh va phuong thirc



41

cung cip ma cac nudc dang phat trién c6 loi thé xuat khau va quan tam dic biét toi
cac nudce kém phat trién nhat.

Trong vong dam phan Doha, cach tiép can ciia cac nudc dang phat trién, dic
biét 1a cac nudc thude khu vue chau A (cu thé 13 An Do) dbi voi dam phan dich vu
hién nay khac rat nhiéu so véi quan diém cia cac nudc nay trong vong Uruguay. Sy
thay d6i vé quan diém nay 1a do An Do di c6 nganh dich vu phat trién nhanh chong
trong nhiing nam 1990. Vao nam 2000, An Do dua ra mot dé xuat dam phan dugc
coi la day du nhét (tai liu S/CSS/W/12 cia WTO) vé di chuyén cta ty nhién nhan.
Dé xuit ndy cb ging dua ra danh gia vé ban chat cia tw do hoa duoc thuc hién trong
phuong thic 4 thude khudén khd GATS va cac muc tiéu dit ra tai Diéu IV cua Hi¢p
dinh GATS d3 duoc thuc hién nhu thé nao thong qua viéc ty do hdéa & Phuong thurc
cung cdp nay. Vao thang 7 nim 2003, mot sé nude dang phat trién (trong d6 c6 An
Do) di dua ra mot dé xuat dam phan chung dau tién (tai liéu s6 TN/S/W/14 cia
WTO) vé phuong thic 4, tai liéu nay da néu lén thyc té 1a khong c6 sy cai thién
dang ké nao trong s6 26 ban chao dugc dé trinh t6i thoi diém do.

Giai doan ké tir Hoi nghi B truong WTO tai Cancun, Méhic6 vao nam 2003
da chung kién su tham gia tich cuc hon cta cac nudc dang phat trién vao cac cudc
dam phéan dich vu. Nhiéu cic nudc dang phat trién di dua ra cac dé xuét chung vé
phuong thitc dé day nhanh dam phan va thé hién lo ngai cua cic nudc dang phat
trién. Nhiing dé xuat nay nham mo ra mot cudc thao luan tai Hoi déng Thuong mai
Dich vu trong Phién hop Dic biét vé muc d6 ma Piéu IV cia GATS dang duoc
thyc hién trong cac cudc dam phan dang dién ra. Vao thang 2 nam 2005, 12 nuée
dang phat trién 1a Thanh vién WTO da dua ra dé xuét (tai licu TN/S/W/31 cua
WTO) ra Héi déng Thuong mai dich vu nham mé rong pham vi cac danh muc tu
nhién nhan trong phan cam két nén.

Tinh hinh dam phan mot 6 linh vue dich vu trong vong Doha.

Dich vu Buu chinh vién thong.

Dich vu buu chinh: Mot s6 thanh vién cho biét san sang dua ra cam két mdi

dbi voi dich vu buu chinh va chuyén phat. Dich vu chuyén phat nhanh ciing dugc
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nhéc t6i. Nhin chung, hau hét cac thanh vién dua ra tién bd méi ddi véi hién dién
thuong mai thong qua viéc xem xét nang ty 1& s¢ hitu von nudc ngoai. Mot sé thanh
vién cho biét sin sang nang ty 18 so hiru vén nudc ngoai 1én 51% hodc tham chi
xem xét d& bo cac han ché vé ty 18 so hiru vén nude ngoai.

Dich vu vién thong: Nhiéu thanh vién cho biét san sang cai thién hodc dua ra
cam két mdi dbi v6i ca vién thong gia tri gia ting va vién thong co ban. Mot sb
thanh vién cho biét s& dua dich vu vé tinh vao cam két hodc loai bo cac han ché
dang duy tri. Mot s6 thanh vién khéac con du kién loai bo hoan toan cac han ché vé
ty 1& s¢ hitu von nudc ngoai dé cho phép nudc ngoai ndm gitr téi 100% von.

Dich vu nghe nhin: Mgt thanh vién bat tin hiéu sé dua ra cadc cam két mai
hoic tién bo ddi v6i dich vu san xuat va chiéu phim. Thanh vién nay ciing mong céc
thanh vién khac c6 cam két sau hon dbi voi dich vu san xuat, chiéu va phan phdi
phim, dich vu phat thanh, dich vu ghi am.

Dich vu tai chinh.

C6 nhiéu thanh vién t6 ¥ s& dua ra cac cam két mdi hodc cai thién trong qua
trinh dam phan. Day 12 tin hiéu hét strc quan trong bdi dich vu tai chinh 1a mot trong
nhitng nganh dich vy hét strc nhay cam dbi véi cac nude dang phat trién.

DPdi véi dich vu ngan hang, nhiéu thanh vién sin sang c¢6 nhan nhugng doi
v6i phuong thirc cung cap qua bién gidi va hién dién thuong mai. V§i phuong thirc
cung cip qua bién gi6i, mot sd thanh vién co thé linh hoat trong cac dich vu quéan 1y
tai san cho khach hang cé yéu cau dic biét, phtrc tap, dich vu tu van, bao lanh va
phat hanh ching khoén.

V61 phuong thirc hién dién thuong mai, mot s6 thanh vién c6 thé néi long
yéu cau vé ty 1& gbp von ctia nude ngodi. Ngoai ra, mot s6 han ché nhu yéu cau ky
quy d6i v6i chi nhanh ngan hang nude ngoai c¢é thé dugc bai bo. Pang luu y hon 1a
nhiéu thanh vién con thé hién y dinh tu do hoa mdt loat cac phan nganh dich vu tai
chinh, ké ca cac dich vu vé san pham phai sinh, thué mua, quan 1y tai san, chuyén

nhuong thong tin va sé liéu tai chinh.
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Déi voi dich vu bao hiém, cling co tin hiéu vé su tién bod trong cam két. Mot
sO thanh vién cho biét s& c6 nhan nhuong dbi véi phuong thirc cung cip qua bién
gidi hodc mé rong pham vi cam két dich vu trung gian bao hiém dé dua vao cam két
dich vu mdi gidi tai bao hiém.

Dich vu du lich.

Dich vu du lich, dac biét 1a dich vu khéach san va nha hang la nganh dich vu
dugc cam két nhiéu nhat trong cac Biéu cam két hién hanh. Mic du hau hét cac
thanh vién cam két twong ddi thong thoang nhung mot sé thanh vién van tiép tuc
dua ra cam két ty do hon, ké ca mo rong pham vi dia 1y hodc loai bé phan biét doi
xtr quoc gia. Ngoai ra, nhiéu thanh vién ciing té tin hiéu cai thién cam két dbi voi
dich vu diéu hanh tour du lich hodc dich vu hudng dan vién du lich.

Dich vu van tai

Nhiéu tin hiéu dwoc dua ra d6i voi dich vu van tai, dic biét 1a dich vu van tai
bién. Giéng nhu cac dich vu lién quan dén co so ha téng khac, dich vu van tai la yéu
t6 then chét quyét dinh sirc canh tranh cta san pham hang hoa.

Trong dich vu van tai bién, mot sd thanh vién da bat tin hiéu s& dua ra cam
két méi hodc cai thién cam két hién hanh cua minh, bao gém cac dich vu nhu cho
thué tau kém theo thuyén vién, stra chira va bado dudng, cac dich vu cang, dich vu
kéo va déy, dich vu van chuyén hanh khach va cac dich vu ho tro.

Trong dich vu van tai hang khong, nhiéu thanh vién dé nghi phai c6 tién bo
vé cam két dbi véi cac dich vu bao dudng va sira chira may bay, dich vu dit giir chd
qua mang mady tinh va dich vu ban va tiép can san pham hang khong.

Trong dich vu tiép van, mot sd thanh vién mudn mo rong pham vi cam két
dé bao gom tt ca cac phuong tién van tai. Ngoai ra, mot s6 thanh vién mubn cé cac
cam két méi hodc cai thién cam két dbi véi tat ca cac phuong tién van tai trong dich
vu tiép van.

Cung cip qua bién gidi, tiéu dung & nude ngoai (Phuong thirc 1 va 2)

Mot s thanh vién san sang dua ra tién by vé phuong thirc cung cip qua bién

gi61 noi chung hodc doi véi mot s6 nganh dich vu cu thé nhu dich vu ké toan hoac
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cac dich vu chuyén mon, dich vu tai chinh (dac biét 1a dich vu tu van tai chinh va
cac dich vu danh cho céac khach hang c6 yéu cau dic bi¢t), va dich vu hoc tir xa.

Tam quan trong cta phuong thirc cung cdp qua bién giéi da duoc nhén
manh nhiéu lan va dwoc nhéc lai tai Phu luc C ctia Tuyén bd Hong Kong.

Hién dién thuong mai (Phuong thitc cung cip 3)

Mot sb thanh vién da cong khai thé hién y dinh tu do hoa viéc tiép can thi
truong va dbi xir qudc gia dbi v6i phuong thire hién dién thuong mai, bao gdm gidi
han vé ty 1& von gop nudc ngoai, yéu cau lién doanh, han ché vé chi nhanh, va yéu
cau vé thuong tri di véi thanh vién ban gidm ddc. Tai Hoi nghi, mot s6 thanh vién
dé nghi cac thanh vién rang budc ty 1& von gdp nudc ngoai theo mirc cho phép hién
hanh, it nhét 13 51%. Viéc loai bo cac yéu ciu vé kiém tra nhu cau kinh té cling
duoc nhic t6i. Cac nganh duogc wu tién quan tdm 1a dich vu may tinh, vién thong,
xay dung, va dich vu tai chinh.

Hién dién thé nhan (Phuong thitc cung cip 4)

Nhiéu thanh vién thira nhan tdm quan trong cta phuong thitc cung cap nay
trong bdi canh tién hanh Vong Doha (vong dam phan vi su phat trién). Pa c6 mot sd
tin hiéu cho thay co thé cé tién bo trong hau nhu tit ca hang muc di chuyén thé
nhan, bao gébm ngudi di chuyén trong ndi bd cong ty, khach kinh doanh, nha cung
cap dich vu theo hop dong, va nha chuyén moén doc 1ap. Mot s6 cam két da khong
con gén voi hién dién thuong mai nhu da dugc dé cap tai Phu luc C cua Tuyén bd
Hoi nghi B truong Hong Kong. Mot sé thanh vién di cho biét sin sang kéo dai
thoi gian Iuu tra, 1am ro hon hodc tham chi loai bé céac yéu cau vé kiém tra nhu cau
kinh té. Ngoai ra, nhiéu thanh vién nhic dén mét sd hang myc cu thé nhu nguoi lép
dat va bao dudng céc thiét bi cong nghiép. Ngoai ra, cling co tin hiéu cho thay han
ngach danh cho lao dong nudc ngoai co thé duge ting 1én sau tuyén bd ciia mot sd
thanh vién chu chét. Diéu nay tao diéu kién thun loi va can béng hon cho dam
phan dich vu trong thoi gian sap téi.

Vong dam phan Doha dang di vao giai doan quan trong, dic biét 1a sau két

qua dat dugc tai Hoi nghi Bo truong Hong Kong vira qua. Giéng nhu nhiéu nude
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dang phat trién khac, dic biét lai 1a mot nude dang xin gia nhap WTO, viéc cac
Thanh vién WTO mo ctra thi truong trong phuong thic 4 s& dem lai nhiéu loi ich
cho Viét Nam.

Trong phuong thiic 4, yéu ciu dau tién ma cac nudc dang phat trién dat ra 1a
ndi 16ng cac han ché trong cac biéu cam két hién nay. Trong khi nhiéu biéu cam két
cho phép su di chuyén ciia cdc nhan vién c6 ki nang, rat it biéu cam két diéu chinh
nhan vién co tay nghé trung binh hoic thip dén tir cac nudc dang phat trién. Do do,
nhiéu nudc dang phat trién dang yéu cau mo rong danh muc cam két d6i v6i nhing
nhom ty nhién nhan khong gan véi hién dién thuvong mai (phuong thirc 3). Loai bo
“kiém tra nhu cau kinh té” ciing s& gitp cho viéc di chuyén ciia cac nha chuyén mén
doc 1ap va c6 k¥ ning khong cao. Mot s6 nude phat trién ciing dang dua ra nhirng lo
ngai vé an ninh. Theo cac nudc dang phat trién, cdc nudc phét trién can cai thién
dang ké cac ban chao cua ho tai phuong thirc 4, tuy nhién, ca EU va Hoa Ky da
khién cac nudc dang phat trién that vong do chét lugng cac ban chao cta ho chua
nhu cic nuéc dang phat trién mong doi. Cac nudc dang phét trién dong v rang lo
ngai vé an ninh 1a hop 1y nhung can phai tim ra giai phap trong khuon kho GATS.
Chinh vi vay, nhiéu nuéc dang phat trién khac da dé xuat y tudng vé mot loai “thi
thue GATS” nhiam giai quyét lo ngai cta cac nude phat trién dong thoi dap Gng yéu
ciu cua cac nudc dang phat trién.

Nguon: B Cong thwong

1.2.3. Tac ddng ciia viéc thue thi cac cam két gia nhap Té chirc Thuong
mai Thé gi¢i ddi véi thic diy xuit khau dich vu ciia Viét Nam.

1.2.3.1 Téc ddng téi chinh sdch thiic ddy xudt khau dich vu cia Chinh phi.

(i). Thuee hién cac cam két va nghia vu trong GATS ciia Viét Nam.

La mot thanh vién cia WTO, Viét Nam phai dam bdo cac thuc tién phap
luat, quan 1y va hanh chinh cia minh tuan thi cac nghia vu cia WTO. Piéu nay
duoc quy dinh trong Hié€p dinh WTO, trong luat va dac biét 1a Luat Diéu uéc
niam 20035, trong Nghi quyét cuia Qubc hodi sb 71/2006 phé chuan Hiép dinh WTO
va trong Chuong trinh hanh dong hdu WTO cta Chinh phu ngay 27/2/1007. Do
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cac cam két GATS co6 noi dung rat rong, sé can co cai cach phap 1y tai cac cap
Chinh phu khéac nhau. Trén thuc té, Viét Nam da c6 nhiéu bién phap phap 1y va
quan 1y dé thuc thi cac cam két va nghia vu GATS. Tuy nhién, con cé nhiéu viéc
phai 1lam, vi du: cac quy dinh thyc thi thuong doi1 hoi phai thanh 1ap lién doanh
v6i su tham gia gop von cua phia nudc ngoai hoic doanh nghiép 100% vbn nude
ngoai, chi nhanh. Chinh phu Viét Nam hién dang thuc hién cong viéc nay va s€
duoc nhan thém hd trg tir Lién minh chau Au dé thuc hién muc tiéu nay. Viéc
thuc thi cadc nghia vu cuia Viét Nam trong GATS s& khong phai 1a cong viéc lam
mot 1an 12 xong. Pay 1a mot qua trinh doi hoi nhiéu thoi gian va ngudn luc.
Ngoai ra, viéc thuc thi cic nghia vu trong GATS ciling song hanh véi qua trinh
cai cach kinh té va phap luét cia Viét Nam.

(ii). Pdam bdo minh bach hod chinh sdach ciia Chinh phi d6i véi thi truong
dich vu.

Minh bach hoa va cong b cac chinh sach, luat 1 va cac quy dinh quan 1y
cac thi truong dich vu 1a mdt trong cac ti€u chi can thiét ctia xa hoi dan chu va
cong bing, tao ra cac thi trudng canh tranh va giam chi phi giao dich cho céc
doanh nghiép va ca nhan. Thuc thi cic nghia vy va cam két trong GATS cua Viét
Nam ciing giup cai thién khudn kho thé ché va phéap 1y cho dau tu nudc ngoai tai
Viét Nam.

(iii). Cung cdp théng tin, tang cwong nhdn thitc va ddo tao cdc bén
lién quan.

Cai cach phap 1y va quan 1y chi 1a mot phan trong cac hanh dong can thiét dé
thue thi cic cam két nghia vu trong GATS. Phan khé khin hon nam & viéc phai
thay d6i thai do, thoi quen va thuc tién cla cic co quan va quan chitc Chinh phil
chiu trach nhi€ém quan 1y cac thi truong dich vu nay. Thuc té da chi ra, qué trinh nay
s& doi hoi nhiéu thoi gian, nd luc, chi phi va quyét tim hon dé dam bao cac van ban
phép luat trong nudc, cac thi tuc hanh chinh dugce ap dung tudn thu cic cam két
GATS. Chinh phu Viét Nam di c6 nhiéu nd luc dé tuyén truyén cho cac ddi tuong

lién quan vé tac dong, co hdi va thach thic ctia qua trinh tu do hoa dich vu. Cac nha
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quan 1y, nhan vién chiu trach nhiém trong cac doanh nghiép san xuat, xuat khau va
nhap khéau phai duoc biét va duoc dao tao vé cac co hdi thi truong maoi ma cac quy
tic cia GATS dem lai. Nhung viéc phé bién thong tin, gido duc va dao tao vé
GATS can phai dugc tiép tuc.

(iv). Cdi thién cdc thii tuc cdp phép.

Hé thdng cap phép va diéu kién kinh doanh cua Viét Nam c6 rat nhiéu diém
yéu, ké ca thiéu sb liéu cap nhat vé cac gidy phép va diéu kién kinh doanh hién tai,
cac yéu cau cap phép khong c6 muc dich 18 rang, céc tidu chi cap phép hoic tir chbi
gidy phép khong rd rang, cac thu tuc khong khuyén khich thuc hién day du, thiéu
giai thich trong trudng hop tir chdi cap phép, ngudi ndp don xin cap phép khong co
quyén khiéu nai, thoi han hiéu luc cua gidy phép rat ngan, hidu qua quan 1y nha
nuéc thap. Pé giai quyét cac van dé nay, Viét Nam da dua ra cac cam két cu thé
trong WTO dé dam béo rang cac thi tuc va diéu kién dau tu s& khong tro thanh riao
can doi véi thuong mai dich vu. Cac cam két nay can duge uvu tién thuc hién.

(v). Bam bao phéi hop trong néi bg Chinh phii.

La thanh vién WTO sé& doi hoi ting cudng phdi hop trong nodi bo Chinh phu,
giita cac B9, nganh va cac co quan Chinh phii tham gia vao qua trinh 1ap phap, diéu
tiét va quan 1y thi truong dich vu & tt ca cac cap. Cac bén lién quan can biét dugc
rang Viét Nam 1a mot thanh vién cia WTO chit khong phai timg B, nganh hodc co
quan quan 1y ciia cic nganh dé. Viéc quyét dinh quan diém chinh sach tai WTO
thudong doi hoi nhuong bo giira cac loi ich khac nhau ciia Chinh pha. Dé dat duoc
muc tiéu ndy, can c6 cac quy dinh, thu tuc va thé ché phu hop, vi du nhu Uy ban
cip cao vé chinh sach thwong mai ciia Chinh phu. Céc can bd lién quan cin phai
nhan thic duogc nhu cau phdi hop véi cac bd phan khac c6 lién quan t6i cac van dé
cu thé khac nhau trong Chinh phu trong viéc tham gia cac cudc dam phan cia
GATS va phai c6 nghia vu thuc hién phéi hop mot cach hiéu qua.

(vi). Tang cuwong chirc nang quan ly cua nha nuoc.

Canh tranh tang 1én, nhiéu nha cung cép dich vy va tang truéng trén thi

truong dich vu trong nudc sé& doi hoi Chinh phua phai diéu chinh chic ning quan 1y
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ciia minh dé phu hop véi cac diéu kién kinh té méi. Piéu nay dic biét dung voi
nhirng thi truong dich vu can ¢6 su giam sat va kiém soat ctia Chinh phu, vi du nhu
dich vu tai chinh (chinh sach tién té, yeu cau than trong), dichvu y té (cac lo ngai vé
suc khoé nguoi dan), dich vu van tai va xay dung (lo ngai vé mirc d6 an toan),....

Xin néu mét vi du tiéu biéu: trong linh vyc dich vu bao hiém, dé thuc thi
cac cam két GATS cua Viét Nam, can ban hanh vin ban phap luat vé chi nhanh
truc tiép va xay dung céc tiéu chi dé thay thé thuc tién cip phép tuy ¥ bang cac
tiéu chi minh bach va c6 thé du doan duge. Céc quy dinh diéu chinh hoat dong
gidm sat vi muc tiéu than trong can phai dugc diéu chinh dic biét 1a cac quy dinh
vé von phap dinh, kha ning tai chinh va hoat dong tai chinh chung. Cac quy dinh
nay s& giup cac cong ty bao hiém cai thién chat luong quan 1y ciia minh va xac
dinh cac rui ro quan 1y dong thoi cling s& hd trg cac nha quan 1y giam sat hiéu qua
hoat dong ciia cac cong ty bao hiém. Cac bién phap phap 1y khac ciing can ting
cudng hiéu qua bao vé nguoi tiéu ding va dam bao canh tranh hiéu qua, binh dang
trén thi truong bao hiém.

(vii). Tham gia vao cdc cugc dam phan thuong mai cua WTO.

La mot thanh vién méi cia WTO, Viét Nam c6 quyén tham gia vao tat ca cac
cudc dam phéan thuong mai cia WTO, ké ca vong dam phan D6 ha trong linh vuc
thuong mai dich vu. Tai thoi diém thuc hién nghién ctru nay rat khé danh gia tac
dong cua vong dam phan D6 ha ddi v6i Chinh phi do chua rd két qua ma vong
dam phéan nay c6 thé dat dugc. Néu nhu cac cude dam phan duogc két thac thanh
cong va cac thanh vién dat dugc thoa thuan vé diéu chinh Hiép dinh GATS, vi du
trong linh vic quy dinh trong nudc va tu vé khan cip, Viét Nam ciing s& phai tuin
thi cac két qua nay va s& phai thuc thi chiing trong luat phap trong nudc. Hién nay,
chua xac dinh duoc két qua ddm phan GATS dbi véi mé cira thi truong va dbi xur
quéc gia. Néu Viét Nam nhan dugc yéu cau tir cac thanh vién WTO khac doi mé
cua thi truong dich vu hon nira, Viét Nam co thé can ctt vao Tuyén bd ctia Hoi nghi
Bo truong WTO tai Hong Koéng, Tuyén bd ndy thira nhan cac thanh vién méi gia

nhap WTO can duoc huong linh hoat trong vong dam phan D6 ha. Mt khac, néu
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nhu cac cudc dam phan dich vu tai vong D6 ha kéo dai nhiéu nam, Viét Nam c6 thé
xem x¢ét kha nang dua ra yéu cAu m& ctra thi truong dich vu ddi véi cac thanh vién
WTO khac trong khu vuc ma Viét Nam c6 quan tam.

1.2.3.2. Tac dong doi véi doanh nghiép xudt khdu dich vu.

Duong nhu cong dong doanh nghiép tai Viét Nam noi chung va cac doanh
nghiép xuat khau dich vu néi riéng chua nhan thic déy du vé cac co hoi va thach
thirc m&1 ma qua trinh ty do hod thuong mai dich vu dem lai. RO rang, cong déng
doanh nghiép chua bt dau sir dung tat ca cac co hoi thuong mai ma khuén kho da
phuong méi tao nén. Mit khac, 1d rang cac doanh nghiép sé& bi anh hudng tryc tiép
nhiéu nhat tir viéc Viét Nam gia nhap WTO. Thuong mai quéc té chu yéu lién quan
t6i cac doanh nghiép mic du Chinh phi ¢6 thé tham gia & mtrc d6 nao dé, vi du lién
quan tdi cac doanh nghi¢p do nha nude sé hiru.

(i). M6i truong doi véi thi truong dich vu dwoc cing c6 vé mdt phdp Iy va
quan ly.

Viéc Viét Nam gia nhap WTO s& cung ¢6 va lam rd moi truong phap 1y va
quan ly ma cac doanh nghiép xuét khau dich vu Viét Nam sé& hoat dong trong tuong
lai. Mot loi ich 16n ma cac doanh nghiép nay thu dugc 1a viéc tap hop su tap trung
trong va ngoai nudc vao nhiéu chinh sach va quy dinh c6 thé giy bép méo thuong
mai dich vu. Lan dau tién c6 mét co ché phéi hop dé co duge thong tin vé méi
truong thé ché trong nude cling nhu viéc moi trudng thé ché nay sé anh huéng nhu
thé nao t6i md cira thi trudng va doi xir quéc gia. Cac thanh vién WTO tuan theo
cac quy tac thuong mai co ban nhu d6i xur toi hué qudc, minh bach hod, mé cira thi
truong va déi xir quéc gia. Cac quy tic thuong mai chung ndy cung véi cac cam két
cu thé ctia mot nudc dem lai kha nang du doan cao hon, su chic chan hon vé mat
phap 1y trong moi trudng thuong mai cho hoat dong cua cac doanh nghiép xuit
khau dich vu. Cam két s& gitip dam bao rang cac Chinh phii nudc ngoai sé khong
can thiép tuy tién vao moi trudong thuong mai.

Dé huong 1oi tir cac co hdi thuong mai méi ma qua trinh gia nhap WTO dem

lai, diéu quan trong dbi vé6i cac doanh nghi¢p xuat khau dich vu ctua Viét Nam 1a
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can biét duoc cac quy tic cia WTO. Hé thong phap luat cua Viét Nam s& thay doi
do qua trinh thyc thi cac cam két gia nhap WTO va cac cai cach chung dang dién ra.
Cac doanh nghi¢p xuat khau dich vu can nam dugc tién trinh nay.

Nhiing loi ich cy thé dbi voi cac doanh nghiép xuét khau dich vu cta Viét
Nam s& dén tir khuon kho thé ché va phap 1y duoc cai thién, khuon kho nay hién
dang dugc phat trién. Trén thuc té, Viét Nam da cam két tang cuong minh bach ho4,
kha ning co thé du doan duogc va tinh khach quan cia cac quy tac hanh chinh va
thuc tién cap phép d6i v6i cac nganh dich vu. Nhitng chuyén bién nay s& khong chi
dem lai loi ich cho cac nha cung cap dich vu nudc ngoai ma ciing s& hd tro cac nha
cung cap dich vu va cac thuong nhéan trong nudc.

Mot loi ich nita d6i voi doanh nghiép xuat khau dich vu 1a viéc Viét Nam
duoc st dung co ché giai quyét tranh chap cia WTO. Néu mot thanh viéen WTO vi
pham cac cam két va nghia vu cua thanh vién nay trong GATS d6i v6i Viét Nam,
Chinh phti c6 thé khoi dong cac tha tuc giai quyét tranh chap dé thuc thi quyén
thuong mai cua minh. Tuy nhién, cac doanh nghiép xuat khau dich vu khong thé tu
minh khéi kién ma phai yéu cAu Chinh phu thyc hién viéc nay.

(ii). Loi ich vé mat hiéu qua doi véi cac doanh nghiép xudt khau dich vu cia
Viet Nam.

C6 mot sy thira nhan chung rﬁng cac nuoc dang phat trién sé& thu duoc loi ich
chu yéu qua viéc ting hiéu qua nho ting cudng canh tranh trén thi trudng trong
nudc. Viée cac nha cung cap dich vu nude ngoai tham gia vao cac nganh nhu vién
thong, van tai, ngdn hang va bao hiém,... s& khién cic nganh trong nudc vén trudce
day duoc bao ho manh mé phai ting cudng kha ning canh tranh ctia minh bang viéc
dua ra cac dich vu tot hon va c6 kha nang canh tranh cao hon. Cac nganh dich vu
trong nudc hoat dong hi¢u qua hon s€ khong chi dem lai lgi ich cho cong chung ma
nguoi tiéu ding néi chung ma con lam loi cho cac doanh nghiép xuat khau dich vu
trong qua trinh cung cap va xuat khau ctia minh. Tiép cén cac dich vu trung gian ¢
chat lugng cao, hiéu qua vé mat chi phi va c6 kha ning canh tranh ciing quan trong

doi véi cac doanh nghiép nhu do6i voi cac hd gia dinh va nguoi ti€u dung ca nhan.
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Viéc ngin can hodc tri hodn kha nang tiép can nay s& gy hau qua tuong tu nhu viéc
danh thué d6i véi phat trién kinh té. Cac nudc dang phat trién khong thé phat trién
céc nén kinh té ctia minh va dat tang trudng xuét khau dich vu néu thiéu cac dich vu
trung gian hi¢u qua.

Kinh nghiém chung vé qua trinh tu do hoé cac nganh dich vu ciing diing nhu
voi trudng hop cua Viét Nam. Vi du Viét Nam can phat trién cac nganh ché tao, hé
théng cung cip ning luong, co so ha tang giao thong van tai va vién thong,.... cia
minh. Viét Nam ciing dang c6 ké hoach ting cudong nang lyc va kha ning canh
tranh cho cac linh vuc dich vu xuét khau chu yéu, bao gém: van tai, vién thong, tai
chinh, du lich,....Tét ca cac nganh dich vu nay phu thudc vao cac dich vu dau vao
¢ chat luong va kha nang canh tranh. Céc dich vy nay gém dich vu kinh doanh va
chuyén mén nhu nghién ctru va d6i méi, dich vu phét trién va thiét ké, dich vu quan
1y san xuat, cong nghé thong tin, 1ap trinh, nghién ciru thi trudng, marketing, xtc
tién va quang céo,....

Tuong tu dbi véi san xuat va xuat khau néng san va thuc pham. Céac nha xuat
khau dich vu phu thudc vao céac dich vu tin cdy, chinh xac va hi¢u qua vé chi phi,
cung cap tai chinh, marketing va phan phdi. Cac hoat dong nay ciing can thong tin,
dao tao va xay dung ning lyc phu hop dé dap tmg cac yéu cau vé hang rao k¥ thuat
clia cac nude nhap khau.

Do do, tit ca cac doanh nghi¢p xuét khau dich vu dang bi anh huong truc
tiép boi qua trinh ty do hoa thuwong mai dich vu. Tac dong ctia qua trinh nay s¢€ tang
1én cung véi sy phat trién cong nghiép, tién bo vé ky thuat va xu hudng thwong mai
hang hoa va ndng san s& chuyén tir nhip khau cac mit hang so ché sang cac mait
hang da ché bién ¢6 loi nhuan cao hon.

(iii). Thu hit vén dau tw truec tiép niede ngodi.

Hau hét cac nudc dang phat trién tim kiém dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI)
dé thuc day tang truong va phat trién. Trén thuc té, cac nudc dang phat trién dang
canh tranh manh mé v4i nhau dé thu hat FDIL. Viéc gia nhap WTO s¢€ c6 tdc dong

tich cuc to1 nguén FDI vao Viét Nam. Trd thanh thanh vién cia WTO duoc cong
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ddng cac nha dau tu va thuong nhan qudc té coi 1a sy dam bao cho mot méi trudng
kinh doanh minh bach va 6n dinh. Viéc Viét Nam gia nhap WTO s€ lam tang dong
luc dau tu vao Viét Nam cia cac nha dau tu nuée ngoai.

Thuong mai dich vu va FDI ngay cang lién hé chat ch€ véi nhau. Cac nha
cung cap dich vu trén toan thé giéi dang mo rong cac hoat dong qudc té ciia minh
do qua trinh toan cau hoa di tao ra nhiéu co hoi kinh doanh. Song song v&i su ting
truong cta thuong mai dich vu todn cau, cic nha cung cip dich vu dang ting cudng
thiét 1ap hién dién thuong mai tai cac thi trudong nudc ngoai.

Khuon khé phap 1y dé tu do hoa ngudn von dau tu truc tiép nude ngoai lién
quan téi FDI da phat trién manh mé cing véi sy ra doi ctia hiép dinh GATS. Trén
thuc té, GATS bao gSm ca FDI trong thuong mai dich vu. GATS dua ra khuén kho
dam phan cac cam két ciia cac thanh vién WTO dé tu do hoa phuong thtc hién dién
thuong mai ctia cic nha cung cdp dich vu nudc ngoai (phuong thic 3). Pay la
phuong thirc cung cap quan trong nhat trong thwong mai dich vu quéc té. Ban Thu
ky WTO di udc tinh rang tong doanh sb dich vu toan cau dugc cung cip thong qua
“hién dién thuong mai" cta cic nha cung cép dich vu nudc ngoai chiém téi mot
phan hai tong thuong mai dich vu toan cau.

(iv). Co héi hop tdc véi cde nha cung cdap dich vu nwée ngodi.

Cam két ma cac thanh vién WTO dua ra cling tao co hoi méi cho cac nha
cung cap dich vu Viét Nam hop tac v6i cac nha cung cép dich vu nudc ngoai va
hudng g1 ich tu cac nguén tai chinh, nhan lyc va cong nghé cua ho. Khi dam
phan céc lién doanh va cac thoa thuan hgp tac, cac nganh dich vu cia Viét Nam
c6 thé sir dung cac han ché ma Chinh phu Viét Nam da hop tac, cac phan nganh
dich vu ctia Viét Nam c6 thé st dung cac han ché ma Chinh phu Viét Nam da
liét ké trong biéu cam két cu thé GATS. Trén thuc té, Viét Nam da liét ké nhiéu
han ché vé hién dién thuong mai, yéu cdu cac nha cung cép dich vu nudc ngoai
phai hop tac v&i cac nha cung cip Viét Nam dudi hinh thirc lién doanh hoic

tham gia gop von.
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(). Ting cuong cdc co héi xudt khdu.

C6 mdt hiéu nham kha phod bién 1a cic nudc dang phat trién khong co loi thé
so sanh trong linh vuc dich vu va xuat khau dugc rét it trong linh vuc nay. Trén
thue té, cac nudc dang phat trién va cac nén kinh té chuyén d6i 1a cac nudc xuit
khau dich vu quan trong. Trung tdim thuong mai qudc t&¢ UNCTAD/WTO da thay
rang cac nudc ndy xuat khau trung binh 69 loai dich vu t&i khoang 33 thi truong
xuat khiu. Khoang hai phan ba thuong mai 13 v6i cac nudc dang phat trién va cac
nén kinh té chuyén doi khac.

Tuong tu, xuit khau dich vu ctia Viét Nam ciing d6ng vai trd quan trong.
Cac nganh dich vu chiém khoang 13-14% tong kim ngach xuat khau cua Viét
Nam (thap hon nhiéu so véi muc trung binh cua thé gidi 1a khoang 20%). Nhu
da trinh bay ¢ trén, cac nganh dich vu dugc ky vong s€ thu dugc doanh thu Xuat
khau cao 1a du lich, tai chinh, buu chinh vién thong, van tai bién va van tai
hang khong.

(vi). Tang co hdi cho tw nhién nhédn cung cdp dich vu.

Céac cam két mé cira thi truong ma hau hét cac thanh vién WTO dua ra ddi
v6i di chuyén ciia tu nhién nhan cung cip dich vu (phuong thirc 4) s& cho phép Viét
Nam tan dung loi thé so sanh ctia minh trong céac linh vygc ma Vi¢t Nam co nhiéu
nha cung cap dich vu k¥ thuat va chuyén nghiép. Tuy nhién, can phai 1am rd 1a cac
cam két trong GATS chi lién quan t6i sy di chuyén tam thoi ctia nha cung cép dich
vu, GATS di quy dinh 5 13 khong ap dung ddi voi thi truong lao dong, qudc tich,
cu tra hoac lam viéc lau dai tai cac nudc WTO.

(vii). Cing c¢6 moi quan hé giita Chinh phii va doanh nghiép.

Moi quan hé va phdi hop giita doanh nghiép va Chinh phu trong cac van dé
thuong mai can duoc cai thién. Cac doanh nghiép can cb thong tin cap nhat nhét vé
cac dién bién tai WTO va cac cudc dam phan song phuong va khu vuc dé co thé
danh gia quyén loi thuong mai chii dong hodc bi dong ciia minh, dam bao rang cac

cudc dam phan co6 tinh té1 cac quyen g1 nay.
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(viii). Ciing cé cdc t6 chirc ciia doanh nghiép xudt khau dich vu.

Viéc cong déng doanh nghiép xuét khau dich vu ctia Viét Nam tham gia va
tham van tich cuc, hiéu qua hon va qué trinh x4y dung chinh sach thuong mai s& doi
hoi phai thanh 14p cac t6 chitc doanh nghiép xuét khau dich vu phu hop dong thoi
cling ¢d céc to chic hién tai. Cac to chirc doanh nghiép chung ciing nhu cac to chirc
trong ting nganh can thong bao cho cac thanh vién vé cac hoat dong lién quan va
cac cudc dam phan cia WTO ciing nhu cc hoat dong khac c6 thé anh huong téi loi
ich cua cac doanh nghiép nay. Cac to chiic nay ciing can c6 kha nang phdi hop voi
cac co quan cua Chinh phu trong viéc hoach dinh chinh sach thuong mai va quan
diém dam phan dé dam bao cac loi ich thuong mai ctia minh dugc dua vao cac

chinh sach va quan di€ém nay.

1.2.3.3. Chi phi kinh té va cdc thach thirc ndy sinh trong qud trinh thuc thi

cdc cam két mé cira thi truong dich vu.

Bén canh céc loi ich dé cap O trén, qua trinh thuc thi cac cam két mo cira
dich vu ciing dan t6i cac chi phi kinh té va thach thirc cho cong dong doanh nghiép
no6i chung, doanh nghiép kinh doanh dich vu néi riéng va ca nudc. Cac chi phi thach
thirc ndy cha yéu tir viéc ting canh tranh tir phia cac nha cung cdp dich vu nudc
ngoai ddi véi cac nha cung cip dich vu trong nudc ngay tai thi trudng noi dia va
trén cac thi trudng xuat khau. Mot bao cdo nam 2005 cua Ban thu ky WTO vé céc
khia canh phat trién ctia Vong dam phan D6 ha (WTO, Céc khia canh phat trién cua
Vong dam phan D6 ha) da chi ra: “mic du rd rang c6 cac loi ich gin véi ty do hoa
dich vu nhitng van c6 céc chi phi diéu chinh kinh té can phai tinh t6i trong qua trinh
tu do hoa dich vu. Céc chi phi ndy can duogc giai quét bang cac chinh sach phu hop
ving voi cac chuong trinh xay dyng nang luc, néu can. S& can thoi gian dé phat
trién theo hudng tao dung moi truong canh tranh hon, déng thoi co thé dan toi céc
ganh nang vé kinh té va xa hoi tir cac khia canh du thira lao dong, cac yéu cau tai
phan bd va dao tao lai cac nha chuyén mon, tham chi ¢ cac muac khu vuc, ddi véi
cac cong ty bi anh hudng va nhan vién cua ho. M¢ ctra cac dich vu co ban dé cho

phép canh tranh trong hodc ngoai nudc ciing c¢6 thé gay tac dong tiéu cuc toi ngudi
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nghéo. Thong thuong, gia cac dich vu co ban khong do thi truong quyét dinh ma
duoc dat ra theo cac quyét dinh hanh chinh va dugc gitr & mirc théip ddi v6i mot sb
nhém nguoi ti€éu dung nhat dinh. Vi du, gia cude dién thoai ndi hat hodc van tai ndi
dja co thé thap hon chi phi cung cap. Co ciu gia nay thuong duoc duy tri thong qua
trg cap chéo trong ndi bd cic nganh doc quyén cong hodc théng qu tro gitp tai
chinh cta Chinh phu. Qua trinh tu do hoa de doa cac thoa thuan nay, co thé dan t6i
ting gia d6i véi mot sé nhom ngudi st dung. Can dat duge mirc can bang gitra hiéu
qua dat duoc tir qua trinh ty do hoa thuong mai dich vu dbi vai toan bd nén kinh té
va cac tac dong tiéu cuc ddi voi thu nhap co thé xay ra dbi véi cac ddi twong nhan
hd trg cia Chinh phu. Qua trinh nay s& phu thudc nhiéu vao céc cai cach trong nudc
dé cung cb kha ning va do tin ciy ctia moi truong canh tranh méi. Vi du, néu khong
6 cac diéu kién thi truong ro rang va co thé du doan dugc c6 thé khién cac nha dau
tu va thuong nhan tiém nang chuyén sang nudc khac co cac thi truong hira hen hon
hodc s& doi hoi bién dd lgi nhuan cao hon dé bu dép lai ri1 ro cao, cao to1 muc
khong chép nhan duoc vé mat chinh tri hodc xa hoi. Vi du, néu viéc md cua thi
truong tai chinh khong di kém véi cac hoat dong giam sat than trong day du c6 thé
dan t6i bat 6n va giy tac dong tiéu cuc ti cac thi trudng tai chinh trong nudc. Viée
thiéu cac yéu cau rd rang dbi v6i cac nganh dich vu c6 thé tao nén ganh ning bat 6n
ddi véi cac nhoém hodc khu vuc dé bi anh huong. Tbc d6 va trinh tu ctia cac truong
trinh tu do ho4 ciing 13 yéu t6 then chdt dé tranh nhiing su xung dot khong can thiét

va dam bao hi¢u qua va kha nang cua co ché thuong mai maoi.

Co6 rat nhiéu cong cu khac nhau dé str dung trong cac chinh sach phu hop
cua Chinh phu nham bao vé cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu va ca nhan
trong nudc c6 lién quan, néu can thiét (vi dy, kiém soat gia, cac nghia vu cung
cép dich vu chung bat budc ddi véi cac dich vu co sé ha téng nhu vién thong va
van tai, trg cép, dao tao; xay dung ning luc, cac chuong trinh ho trg xa hoi,...)
GATS khong cAm mot qudc gia thanh vién thuc hién cic chinh sach nay va

thuc hién cac muc ti€u chinh sach qudc gia vé xa hdi, khu vuc hoac phat trién.
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1.3. Kinh nghiém thé gi&i vé thic day xuat khau dich vu.

1.3.1. Kinh nghi¢m thic day xuat khau dich vu ciia Nhat Ban.

Pé c6 duoc nhitng thanh cong trong phat trién thi truong xuat khau dich vu
n6i chung va cac thi phan xuat khau dich vu méi noi riéng, cac nha hoach dinh
chinh sach cua Nhat Ban da rat quan tam dén viéc phat trién cac nganh dich vy hd
tro xuat khau va thuc hién hang loat cac bién phap, co ché, chinh sach dé khuyén
khich xuat khau.

Nhat Ban da rat sang tao va tich cuc trong viéc hd trg va phat trién cac doanh
nghi¢p vira va nhd, dac biét 1a doanh nghiép kinh doanh dich vy thong qua Co quan
phu trach cac doanh nghiép vira va nho thudc Bo Kinh té. Hang nim, co quan nay
cong bd sach tring chira nhiéu phén tich va nghién ctru, dinh huéng cho cic doanh
nghiép nay.

Céc bién phap khuyén khich xuat khau dich vu sang cac thi truong duoc tién
hanh dudi cac hinh thirc khic nhau, nhu cho vay von véi 1di sut wu dii, ap dung
chinh sach thué uu dai, thanh lap cac co quan thuc hién chirc ning khuyén khich
xuat khau dich vu. Nho hé thong cac bién phap khuyén khich xuat khau dich vu,
kim ngach xuat khau dich vu ctia Nhat Ban da tang rat manh, v6i co cdu co su
chuyén bién quan trong tur cac dich vu co ban st dung nhiéu lao dong sang cac dich
vu gia tri gia tang sir dung nhiéu von va k¥ thuat, cong nghé thong tin.

Bén canh d6, cac nha hoach dinh chinh sach ctia Nhat Ban ludn tim moi bién
phap dé c6 thé vira mé rong thi truong xuat khau dich vy, vira tan dung dén mirc tdi
da thi trudong trong nude. Viéc mo rong thi trudong xuat khau dugc thuc hién béng
nhimg nd luc tdi da dé co thé tham gia vao cac to chic va cac dién dan kinh t& qudc
té, ké ca viée phai nhugong bd & mirc do nao do, thé hién rd nhat 1a trong mbi quan
hé gitra Nhat Ban va cac nudc thanh vién cia WTO. Théng qua d6, cac san pham
dich vu cia Nhat Ban (dich vu ngan hang, ching khoan, dich vu cong nghé thong
tin,...) dd c6 nhiéu co hoi dit chan vao cac thi truong ma trude day rat khé vuon téi

bang nhirng bién phép tiép can thi trudng thuan tay.
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Trong giai doan dau cua thoi ky déy manh xuat khau dich vu, cac nha xuét
khau Nhét Ban con thiéu kinh nghi¢m trong linh vuc xuét khau dich vu, viéc thuc
hién nhiing giao dich ban dau va nhiing chi phi dé xdm nhép thi truong (md vin
phong, di lai, xac dinh khach hang, tim hiéu quy dinh hang rao k¥ thudt cua xuit
khau dich vu...) thudng 1a rat 16n trong khi quy mé cuia cac doanh nghiép xuat khau
con nhé. Vi vay, Chinh pha Nhat Ban da thuc hién nhitng can thiép, nhu cung cap
tin dung, hd trg xtc tién xuit khau dich vu (trong linh vuc du lich), khuyén khich
hop nhat cac cong ty kinh doanh dich vu ¢6 quy mé nho.

Nhat Ban rat chu trong nim bat nhitng théng tin vé nhu ciu thi truong nudc
ngoai va cac dia chi nhap khau dich vy, thong tin vé cac nhu cau nhap khau dich vy,
su gin két phdi hop trong cic cong doan cua cac linh vuc dich vu nhu dich vu
logistics v6i nhitng khach hang cu thé, d6 1a nhiing thong tin hét sttc quan trong d6i
v6i cac nha xuat khau dich vy khi xdm nhép thi truong. Vé van dé nay, 1o rang la
kha ning nam bit va cung cap thong tin ciia Chinh phu tét hon nhiéu so véi cac
doanh nghié¢p kinh doanh dich vu tu nhéan, qua dé6 Chinh phu da gitp cho cac doanh
nghiép xuat khau dich vu nim bét t6t hon nhiing thong tin can thiét.

Pé ma rong thi truong xuat khau, Nhat Ban khuyén khich cac cong ty ting
cudng dau tu truc tiép ra nude ngoai thong qua phuong thirc 3 (hién dién thuong
mai), nghién ctru thong tin thi truong va dat cac van phong dai dién ngay tai cac thi
truong cac nude do6 dé tim hiéu va ndm bat nhu cau thuc té. Pay duoc xem la budc
chuyén huéng quan trong trong chinh sach xuat khau dich vu cia Nhat Ban. Diéu
d6 gitp cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu ciia Nhat Ban c6 thé cung cap
dich vu ngay tai thi truong ctia nudc nhan dau tu, hodc xuét khau sang nudc thir ba
thong qua phuong thirc 1 (cung cip qua bién gidi), tranh dugc nhitng han ché vé
xuat khau dich vu va cac hang rao k¥ thuét khéc.

Bén canh viéc tao ra mot moi trudng hod tro doanh nghiép ¢ trong nudc, Nhat
Ban ciing khuyén khich nhiéu nguoi Nhat Ban duoc dao tao tét, co kinh nghiém va
duoc gido duc tai cic nudc phat trién tré vé qué huong thong qua viéc danh cho ho

cc co hoi dé khoi nghi¢p kinh doanh véi cac khoan vay thuan loi va wu dai, tor dé
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khuyén khich nhitng ngudi nay vé nudc, dem theo cac thong tin va co hoi tiép can
thi truong quy bau.

1.3.2. Kinh nghié¢m thiic diy xuit khau dich vu ciia Trung Qudc.

Dich vu cta Trung Qubc dd mé rong dén quy mé chua timg c6. Khi luong
dich vu ttr vi tri tha 11 véi tri gia 71,9 ty USD nam 2001 1€n vi tri thir 7 thé gioi, voi
166,5 ty USD nam 2005

Céc linh vuc dich vu duoc cam két véi cdc mic dd md cira khac nhau, nhung
nhin chung cac cam két cia Trung Quédc vé dich vu 14 twong d6i chat ché (so sanh
v6i cac cam két md ctra thi truong hang hod). Trong qué trinh dam phén, cac nudc
EU, My ciing da dua ra cac yéu cau cao, nhung Trung Qudc da gitt dugc mot sb
nganh khong phai mé cira hoan toan nhu vién thong, tai chinh.

Trung Qudc cam két mé cira 104 phan nganh dich vu trong tong sb 160
phan nganh. Linh vyc dich vu ctia Trung Qudc nhin chung déu duoc cam két cling
giai doan qua do (khodng 5 ndm), véi cac budc mo dan dugc thuc hién theo dia ban
tir Pong Sang Tay - tir thanh phé dén thi tran, nong thén; mo dan vé pham vi dich
vu, san pham kinh doanh; va m& dan vé ty 1é nim giit ¢6 phin ctia nudc ngoai, tir
dau tu tryc tiép dén mua lai va sap nhap.

Nhin chung, Trung Qudc d3 thyc hién day du cac cam két trong linh vyc
dich vu, ngoai trir mot s6 cham tré nho (trong qué trinh phé duyét ban hanh vin
ban). Ngoai ra, trong mot sb linh vuc Trung Qudc c6 thé da thuc hién nhanh hon
ca mirc cam két, thi du trong linh vuc du lich va van tai, cac cong ty du lich va
dai 1y van chuyén hang hoa di cho phép nudc ngoai nim giit 100% von trude 5
nam; hodc da tién hanh m& ctra cho mot sb linh vuc dich vu & dia ban phia Tay
(kém phat trién) trude thoi han (pht hop véi chinh sach khuyén khich DPTNN
vao cac khu vuc nay).

Trung Qudc c¢6 mét sb lo ngai nhét dinh do dic diém cua nganh dich vu la
c6 tinh chat khong bién gidi, trong khi kha niang quan 1y ciia Chinh phu chua theo
kip v6i su phat trién caa cac nganh dich vu nay. Vi vy, Trung Qudc di ap dung

cac bién phap g pho phil hop voi tirg phuong thirc cung cap dich vu nham tiang
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cuong xuét khau dich vu. Hai 13, van dé sap nhap va mua lai cling dugc xem la
mot trong nhiing van dé ma Trung Quéc luu tdm, dic biét 1a vin dé mua lai cac
doanh nghiép cac doanh nghiép nha nuéc. Hién & Trung Qudc ciing di cé nhicu
tranh ludn v6i cac quan diém khac nhau giita van dé dau tu va mua lai, sap nhap.
Ba 13, mot sb nganh dich vu hién dai nhu tai chinh, ké toan, ngan hang, bao hiém,
vién thong ... dang bi xem 1a phét trién cham, gia tri xuat khau thap, khong theo
kip tinh hinh chung. Ty trong dich vu trong GDP (40%) ciling dang dugc xem la
thap so voi thé gidi va cac nude phat trién. Nam 13, chuyén bién chirc ning cia
chinh phu thich Gmg vdi quy luat thi truong dién ra cham chap. Thiéu nhan lyc co
ddo tao, thiéu nhan tai trong nhiéu linh vuc, dic biét 1a nhitng nguoi hiéu biét
“luat choi” va quy tic qudc té.

Chinh phu Trung Qudc ciing dd nhdn manh mot s6 bién phap dé ddy manh
xuat khau dich vu, cu thé:

Mot 1a, khong ngirng tdng cuong va hoan thién cong tac 1ap phap, thi du luét
vién thong, buu chinh chuyén phat nhanh, ban 1é-phan phéi, quan 1y bao hiém, ngan
hang v.v.

Hai 1a, Trong thoi gian tir 3 - 5 ndm, nhanh chdng tdng cudng céc bién phap
quan ly, giam va bién phap than trong, dac bi¢t trong nhiing linh vuc phtrc tap nhu
tai chinh, ngan hang. Pay 1a nhiém vu kho khin vi can c6 hé théng luat phap, nhan
Iuc, ché do quan ly, giam sat phu hop.

Ba 14, tang cuong xuit khau céc nganh dich vu trong nudc, diy maéi 1a myc
tiéu cudi cing cia viéc mé cira. Chinh phu c6 hang loat cac bién phap chi dao dé
doanh nghiép trong nudc phat trién va ting gia tri xuat khau, thich tng v6i moi
truong canh tranh méi. Thi dy, Trung Qudc c6 5 ngan hang quéc doanh 16n dong
vai tro cha dao trong linh vuc ngan hang, di niém yét trén thi truong chimg khoan
nudc ngoai dé nang cao ning lyc canh tranh.

Bén 13, Pau tu co sé ha tang ca phan ctng va phan mém (dudng x4, co s

ha tang kinh té, tai chinh ...).
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1.3.3. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam.

Qua thuc té hoat dong xuét khau dich vu ciua mét sb quéc gia trén Thé gidi,
mét sd bai hoc kinh nghi¢m cho Viét Nam dugc rat ra nhu sau:

- Can day manh cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin vé hoi nhap qudc
té ctia Viét Nam noi chung va cac cam két WTO néi riéng, nang cao nhan thic cia
toan xa hoi. Viéc tuyén truyén, pho bién va nang cao nhan thitc vé qua trinh hoi
nhap nhu cac cam két quéc té ctia Viét Nam can duoc thuc hién linh hoat, chu dong,
qua nhiéu kénh théng tin khac nhau, dong bd va cé tinh dinh hudéng cao. Cac d6i
tuong khac nhau (co quan Nha nudc, cac chu thé san xudt, kinh doanh, cac hi€p hoi
nganh nghé) can dugc cung cip nhitng thong tin theo nhitng cach phu hop khac
nhau dé bao dam hiéu qua cta cong tac tuyén truyén.

- Trong diéu kién san pham dich vu xuat khau cia cac doanh nghiép trong
nudc phai canh tranh gay gt v6i nhiéu san pham dich vu cling loai ciia cac nha cung
céip dich vu nudc ngoai thi viéc tim kiém thi truong, phat trién thi phﬁn 13 mot van dé
hét sirc kho khin, viéc nang cao kha ning canh tranh cta san pham dich vu thong qua
viéc nghién ctru hién dai hoa cong nghé gidm gia thanh dich vy, ting cudong cong tac
quang bé san pham dich vy, xdy dung thuong hiéu... 13 nhiing ndi dung ma cac doanh
nghiép phai tap trung thuc hién dé bao dam su ton tai va phat trién.

- Hoat dong cua céc t6 chirc xtc tién thwong mai ¢ nhitng tic dong dang ké
dén hoat dong xuat khau dich vu cta cac doanh nghi¢p. Va voi sy quan tdm cua nha
nuéc trong viée hd tro mot phan kinh phi cho céng tic xtc tién thuong mai cia
doanh nghiép,... do vay, thi trudng xuat khau dich vu, nhap khau dich vu da khong
ngung dugc mé rong.

- Chét lugng dich vu xuét khau 13 yéu t6 quan trong giup san pham dich vu
ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu c6 thé tiép tuc duy tri va phat trién thi phan
ngay trong thi phan noi dia va trén thi trudng thé giéi. Khong ngimg nang cao chat
lugng dich vu doi hoi cac doanh nghiép phai tinh toan, cdn nhic trudc khi quyét
dinh viéc dau tu; hoat dong dau tu chi thuc sy dem lai hiéu qua thong qua viéc gia
thanh ha, chat lugng dich vu ting va dic biét 1a khong nglmg gia ting gia tri xuat

khau va kim ngach ting trudng 6n dinh.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 da hé théng hoa va phan tich nhitng 1y luan co ban vé thuc day
xuét khau dich vu trong nén kinh té quéc dan; dua ra mot sd khai niém co béan
vé dich vu, xuit khau dich vu, thuc déy xuit khau dich vu; phan loai dich vu,
dic diém va cac nhan t6 anh huong dén phat trién dich vy va thic day xuét
khau dich vy. Chuong 1 ciing ddng thdi nghién cru va phan tich cac phwong
thirc xuét khau dich vu.

Bén canh d6 Chuong 1 gi6i thiéu va phéan tich Hiép dinh chung vé thuong
mai dich vu cta T chuc Thuong mai Thé gi61, tinh hinh m¢ ctra thi trudong dich vu
trong vong dam phan D6 Ha ddi vi mot sb linh vue dich vu nhu: Bao hiém, ngan
hang, van tai bién, van tai hang khong, vién thong, du lich; Tir d6 phan tich nhiing
tac dong cua viéc gia nhap T churc thuong mai Thé gioi toi xuat khau dich vu cta
Viét Nam.

Tir nhitng kinh nghiém thiic day xuat khau dich vu quy bau cta Trung Quéc
va Nhat Ban, tdc gid rat ra mot s6 bai hoc chu yéu cho Viét Nam trong viéc thic
day xuat khau dich vu trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té. Toan bd nhimng 1y
luan co ban vé dich vu, thiic day xuat khau dich vu va cac bai hoc kinh nghiém rat

ra cho Viét Nam 1a co s& quan trong dé phan tich va danh gia trong Chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG THUC PAY XUAT KHAU DICH VU CUA
VIET NAM GIAI POAN 2000 - 2008

2.1. Phan tich tiém niang xuat khau dich vu cta Viét Nam.

2.1.1. Vi tri dia ly.

Viét Nam ¢6 vi tri thuan loi, nam gilra trung tdm cua khu vuc Pong A, véi
hon 3000 km bo bién va nhiéu cang nudc sau, Viét Nam c6 nhiéu tiém ning dé phat
trién cac dich vu nhu van tai bién, dich vu hd trg van tai,... Néu khai thac tot, Viét
Nam c6 thé trd thanh tram trung chuyén hang héa 16n tir khu vuc A, Au sang Chau
My, xuat khau cac dich vu vén tai bién, hd trg van tai,... va c6 thé canh tranh duoc
v6i cac quoc gia dang xuat khau cac dich vu nay nhu Singapore, Malaysia. Viét
Nam c¢6 nhiéu diéu kién tu nhién, bién ddo thuan lgi dé phat trién du lich, voi hang
loat cac di san vat thé va phi vat thé duoc UNESCO cong nhan, Viét Nam duogc thé
gidi biét dén 1a mot diém du lich than thién va hip dan. Trong nhitng nim vira qua,
dich vu du lich ctia Viét Nam da c6 nhitng budc phat trién nhat dinh. Véi nhiing
tiém nang, thé manh du lich ciia minh, xuat khau ngdy cang nhiéu hon nita dich vu
du lich 1a muc tiéu Viét Nam can hudng téi.

2.1.2. Hop tac kinh té quoc té.

Trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té, vdi chu truong Viét Nam sin sang
1am ban véi tat ca cac qudc gia trén thé gigi, Viét Nam ting budc gia nhap va tham
gia vao cac t chirc, dién dan kinh té thé gidi nhu: ASEAN, WTO, hop tac tiéu ving
song Mé Kong, APEC, ... Pay la diéu kién tién quét dé Viét Nam khang dinh vi thé
cua minh trén truong quéc té, mat khac khi tham gia vao cac cudc choi nay, Viét
Nam c6 diéu kién dé tiép thu kién thirc méi, cong nghé moi, von dau tu truc tiép
nudc ngodi,... va dic biét 1a Viét Nam c6 thé md rong thi trudng xuat khau hang
hoa cling nhu thi trudong xuat khau dich vu ctia minh. Hon nita, viéc dam phan mo
cta thi truong cling gitp Viét Nam nang cao nang lyc bdo hd cac nganh dich vu con

non tré, tig budc nang cao nang lyc canh tranh tiép can thi truong thé gidi.
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2.1.3. Loi thé vé ngudn nhén lyec.

Véi hon 83 triéu dan, Vi¢t Nam thudc dién nhirng quéc gia cé nguén nhan
luc tré va doi dao. Hién nay, mot ) luong 16n lao dong thudc khu vuc ndng nghiép
dd chuyén qua khu vuc céng nghiép va dich vu. Mic du chua dap tng day du duoc
cac nhu cau thuc té, nguén nhan luc cho khu vuc dich vu va xuat khau dich vu tirng
budc duge dao tao co chat luong ngay cang tét hon. Pay chinh 14 tiém ning thé
manh ctia Viét Nam dé phat trién manh va xuat khau cac dich vu nhu du lich, dich
vu kinh doanh, cac dich vu doi hoi lao dong k¥ thuat cao,... Hon nira, hé théng gido
duc ctua Viét Nam tirng budc dugc cai thi¢n va thich ung dan véi cac tiéu chuin
quéc té. bay la tiém nang va co hoi lon dé Viét Nam xuit khau dich vu theo
phuong thuc 4.

2.1.4. Tiém ning phit trién khoa hoc - cong nghé va nghién ctru phat
trién.

Hang nam, Chinh phu cling nhu cac doanh nghiép kinh doanh dich vu cua
Viét Nam da danh mot ty 1€ ngan sach nhat dinh dé dau tu cho viéc nghién ctru khoa
hoc, trién khai céc cong nghé madi, dac biét 1a trong linh vuc cong nghé thong tin.
Hién nay, Viét Nam dang hinh thanh mang lu6i nghién ctru khoa hoc va trién khai
nghién ctru khoa hoc tng dung théng nhit gitra cic co quan, ban, nganh va cac
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu v&i cac Trung tdm nghién ctru, cac Truong dai
hoc va cac t6 chuc kinh té - x3 hoi, to chic phi Chinh phu,... Mot ) yéu t kinh té
tri thic da dugc hinh thanh va dp dung trong cong tac cai cach hanh chinh, cong
nghé thong tin, buu chinh vién thong, ngan hang, bao hiém va céc loai hinh dich vu
chat luong cao. Hon nita, hang loat ciac Khu cong nghé sinh hoc, cong vién cong
nghé cao, cong vién khoa hoc dang dugc trién khai xay dung. Pay chinh 1a tiém
nang dé Viét Nam phat trién va ddy manh xuat khau cac dich vu cong nghé thong
tin, cac dich vu gia tri gia tang dua trén cong ngh¢ thong tin.

2.1.5. Hinh thanh va phdi két hop dong b cac thi truong dich vu.

Hién nay Viét Nam dang huéng téi muc tiéu tré thanh mot “con hd” cua

khu vuc Chau A. Hang loat cac thi truong dich vu da dugc hinh thanh va dang
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van hanh hiéu qud nhu: thi truong chung khodan, thi truong bat dong san, thi
truong lao dong, thi treong tai chinh ngan hang, thi trudng bao hiém, thi truong
khoa hoc - cong nghé,... Su phéi két hop dong bo céc thi trudng nay duoc coi
1a yéu t6 quyét dinh va 1a tiém ning thé manh cta Viét Nam dé phat trién toan
dién khu vuc dich vu va thuc déy xuat khau dich vu, tao ra su chuyén moén hoa,
chuyén nghiép trong cung cip va xuat khau dich vu, nang cao ning luc canh
tranh va thuong hi€u cua ciac doanh nghiép kinh doanh dich vy ctia Viét Nam
trén thi truong quoc té.

2.2. Phan tich thwc trang phat trién dich vu cua Viét Nam giai
doan 2000 - 2008.

2.2.1. Téc @) ting trudémg va co ciu dich vu ciia Viét Nam.

Khu vuc dich vu ctia Viét Nam da phat trién manh ké tir khi dat nuée tién
hanh P6i Méi tir naim 1986. Tuy nhién, ké tir nim 1996, ting trudong cua khu vuc
dich vy di giam xudng dudi mic ting trudng chung cua nén kinh té - diéu trai
nguoc voi tbc do tang trudng cua khu vuc dich vu trén thé gi61 1a luén cao hon tbe
do tang GDP. Trong giai doan 2000 - 2008, muc tang trudng nay tham chi con giam
thép hon giai doan trudc do, voi muc dac biét thﬁp trong cac dich vu hd tro kinh
doanh, dich vu chuyén nghi¢p va dich vu van chuyén - 1a nhiing nganh dich vu
trung gian nén tang. Tinh trang giam st toc d6 ting truong nay di dan dén ty trong
cua khu vuc dich vu trong GDP giam tir 38,74% nam 2000 xuéng con 38,1% nam
2008. Tuy nhién, khu vyc dich vu lai 1a khu vuc tao ra to1 gén mot nira téng sb viée
lam mdi trong giai doan 2000 - 2008, va GDP trén mdt nhan cong trong cac nganh
dich vu kinh doanh ciing cao nhét ké tir nam 2000. GDP trén dau nguoi ¢ Viét Nam
van con & muc thap nhat trong khdi APEC, dat 1034 USD/ngudi vao nam 2008.
Vi nhitng cam két tu do hoa tiép can thi trudng khu vuc va song phuong trong linh
vuc dich vu, diéu quan trong 1a Viét Nam can phai tap trung vao bao dam kha ning

canh tranh ctia minh trong linh vuc nay.
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Bang 2.1: Toc dd ting trwéng khu vuc dich vu ciia Viét Nam

DPonvi: %
Téc d6 tang cua cac nganh
Nam Toc do tang Néng, 1am ) o
GDP L. . | Céng nghiép va .
nghiép va thuy K Dich vu
. xay dwng
san

2000 106,79 104,63 110,07 105,32
2001 106,89 102,98 110,39 106,1
2002 107,08 104,17 109,48 106,54
2003 107,34 103,62 110,48 106,45
2004 107,79 104,36 110,22 107,26
2005 108,44 104,02 110,69 108,48
2006 108,17 103,4 110,37 108,29
2007 108,48 103,4 110,6 108,68
2008 106,18 104,07 106,11 107,18

Nguon: Nién giadm Thong ké, Tong cuc Thong ké, B Ké hoach va Pdu tw

Maic du khu vuc dich vu ctia Viét Nam da dugc mo rong ké tir ndam 1996, ty

trong ctia né trong hoat dong kinh té trén thuc té giam do sy ting trudng rat nhanh

cua cac nganh ché tao va khai thac mé. Nhiing muc tiéu vé tang trudng dich vu

trong Chuong trinh Phat trién giai doan 2000 - 2010 do Pai hoi Pang dé ra 1a 9-

10% va muc tiéu tang ty trong khu vuc dich vu trong GDP 1én 45-46% vao nam

2010 ciing kho c6 thé dat duoc (thuc té chi dat duge 40-41%), ndm 2008 ty trong

khu dich vu méi dat duoc 38,1% cho du tée d6 tang truong khu vuc dich vu trong 4

nam (tr nam 2005 - 2008) déu ting cao hon téc do ting trudng cua nén kinh té. Ly

do khong dat duoc cac muc tiéu nay cé thé 13 thiéu mot chién luge qudc gia hudng

t5i phat trién mot s6 nganh dich vy trung gian nham muc dich ting trudng.



66

Bang 2.2: Ty trong khu vue dich vu cia Viét Nam trong GDP

DPonvi: %

N3m Téng sb Néng nghiép Cong nghiép - Dich vu

; xay dwng ; :
2000 100 24,53 36,73 38,74
2001 100 23,24 38,13 38,63
2002 100 23,03 38,49 38,48
2003 100 22,54 39,47 37,99
2004 100 21,81 40,21 37,98
2005 100 20,97 41,02 38,01
2006 100 20,36 41,56 38,08
2007 100 20,3 41,58 38,12
2008 100 22,09 39,81 38,1

Nguén: Nién giam Théong ké, Tong cuc Thong ké, B Ké hoach va Pdu tw
Bang 2.3: Ty trong cac linh vue dich vu cia Viét Nam trong GDP

DPonvi: %
Phan tram trong GDP
Cac linh vyc dich vu

2000 2008
Thuwong mai 14,23 13,85
Khéach san, nha hang 3,25 4,39
Giao thong, kho bai, thong tin lién lac 3,93 4,54
Dich vu tai chinh 1,84 1,84
Khoa hoc va céng nghé 0,53 0,62
Dich vu kinh doanh; bat déng san 4,34 3,64
Quan ly nha nuwéc 2,73 2,77
Giao duc va dao tao 3,36 2,61
Dich vu y té - xa hoi 1,36 1,26
Giai tri, vdn hoa, thé thao 0,58 0,41
Hoat ddng Pang, Poan thé,. 0,14 0,13
Dich vu ca nhan, cong dong 2,23 1,94
Lam thué trong ho GD 0,22 0,17

Nguon: Nién gidm Thong ké, Tong cuc Thong ké, B Ké hoach va Pau tw
Bang 2.4 dudi day cung cap so lidu ting trudng ciia cac phan nganh dich vu.
Trong tit ca cac truong hop, mirc ting trudng trong giai doan 2000-2008 1a thap

hon mirc cua giai doan trude d6. Pong vai tro quan trong trong su phat trién kinh té
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noi chung, cac nganh dich vu thuwong mai, du lich, tai chinh, gido duc va dao tao,
khoa hoc va cong nghé, van tai,... van duy tri dugc muc ting trudng cao. Tuy
nhién, cac nganh dich vu kinh doanh (dich vu hd tro kinh doanh va chuyén nghiép)
va thong tin - nhimg nganh dich vy trung gian nén tang - thi chi dat duoc muc ting
truong thap.

Bang 2.4: Ting truémg trung binh nim ciia mdt s6 linh vue dich vu

Tang trwéng trung binh nam giai doan

Cac linh vuc dich vu dich vu 2000 — 2008 (%)

Thwong mai 7,63
Khach san, nha hang 9,68
Giao thdng, kho bai, lién lac 8,93
Tai chinh va tin dung 7,78
Khoa hoc va céng nghé 7,99
Dich vu kinh doanh, bt dong san 3,63
Quan ly nha nuwac, an ninh va québc phong, bdo ho 6.2
xa hoi bat budc ’

Giao duc va dao tao 7,81
Dich vu y té - xa hoi 7,65
Hoat déng thé thao, vén hoa 6,66
Hoat dong Pang, doan thé,... 6,51
Dich vu ca nhan va coéng dong 6,4
Hoat dong lam thué trong HGD 5,04
Téng sé 7,4

Nguon: Nién gidm Thong ké, Tong cuc Thong ké, B Ké hoach va Pdu tw

2.1.2. Thue trang cac doanh nghiép dich vu.

Khoang hon mot ntra cac doanh nghi¢p ctia Viét Nam thudc cac nganh cong
nghi¢p dich vy, voi ty trong cao nhét trong thuwong mai ban budn va ban 1¢. Sy gia
tang manh nhat vé doanh nghiép ké tir nam 2000 1a & cac dich vu lién quan dén y té

va dich vu kinh doanh.
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Bang 2.5: S6 hrong doanh nghiép kinh doanh dich vu ciia Viét Nam
Don vi: Doanh nghiép

Ty Ty Ty Ty Ty
2000 | o0 | 2002 | | 2004 | Tl 2008 | R | 2007 | o0
A S 131.31 155.77
Tong so ca nwéc 42.288 100 | 62.908 100 | 91.755 100 . 100 . 100
Thwong mai 17547 | 4025 | 24794 | 3941 | 37.380 | 40,74 | 52505 | 39,98 | 61.525 | 39,50

Khach san va nha
1.919 4,53 2.843 4,52 3.957 431 5.116 3,90 6.062 3,89

hang
Van tai, kho bai va
1.796 4,79 3.242 5,15 5.351 5,83 7.695 5,86 9.858 6,33
thong tin lién lac
Tai chinh, tin dung 935 1,88 1.043 1,66 1.129 1,23 1.741 1,33 1.494 0,96
Hoat dong khoa hoc
6 0,02 12 0,02 15 0,02 33 0,03 54 0,03

va cong nghé

Kinh doanh tai san va
, 1.375 4,38 3.235 5,14 6.173 6,73 11.050 8,41 15.219 9,77
dich vu tw van

Giao duc va dao tao

77 0,19 124 0,2 296 0,32 785 0,60 721 0,46
Y té va hoat dong ctru
) 25 0,1 81 0,13 137 0,15 256 0,19 344 0,22
tro xa hoéi
Van hoa va thé thao 120 0,29 183 0,29 268 0,29 491 0,37 584 0,37
Hoat dong phuc vu ca
R 173 0,42 269 0,43 463 0,5 670 0,51 878 0,56
nhan va céng dong
Hoat dong lam thué
8 0,01 3 0,00

trong ho gia dinh

Nguén: Nién giam Théong ké, Tong cuc Théong ké, B Ké hoach va Pdu tw

Phan 1én cac doanh nghi¢p nhd va rat nho 1a thude nganh dich vu trong do
ban budn va ban 1é chiém t&i 3/4 sé luong doanh nghiép co6 dudi 5 nhan cong.
Nguoc lai, cac doanh nghiép xay dung va ché tao chiém ty 1€ chi phéi vé quy md
doanh nghiép, vdi khoang 50 nhan cong tré 1én. Co téi hon 65% cac doanh nghiép
dich vu c6 s6 luong cong nhén it hon 10 nguoi. Cac phan nganh dich vu tap trung
nhiéu doanh nghiép vi mo6 va rat nho 1a phan nganh ban budn va ban 1¢, gido duc va
dao tao, dich vu kinh doanh, nha hang va khach san. Dich vu ti¢n ich, nganh ché tao
va khai thac mo va da, mdi nganh c6 s6 lugng doanh nghiép quy mé trén trung binh

v6i1 200 nhan cong trd 1én.
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Bang 2.6: Doanh nghiép kinh doanh dich vu theo lao dong nam 2007
Don vi: Doanh nghiép

Phan theo quy mo lao dong
Tépg
S0 Duéi 5o 1049 50- 200- | 300- | 500- | 1000- 5000
5 . - 199 299 499 999 4999 ngudi
L. nguoi nguoi " L. " " e A
nguoi nguoi nguoi nguoi | nguoi nguoi tré 1én
Tong s6 ca nuwde | 155771 | 34856 | 51041 | 50588 | 13333 1962 1694 | 1283 928 86
Thuong mai 61525 | 21026 | 22975 | 15432 1767 140 102 56 26 1
Khachsanvanha | o 1 155 | 2079 | 2049 415 30 27 23 7
hang
Van tai, kho bai
va thong tin lién 9858 1841 3229 3622 883 98 94 53 31 7
lac
Tai chinh, tin 1494 142 674 516 105 14 15 9 14 5
dung
Hoat fiolfg khoa A 54 15 11 24 3 1
hoc va cong nghé
Kinh doanh tai
san va dich vu tu 15219 | 4291 5753 | 4284 711 76 56 33 15
van
Gido dyc va dio 721 159 285 223 4 6 5 1
tao
Y t¢ va hoat dong 344 46 95 148 49 2 3 1
curu trg xa hoi
Vin hod va the 584 143 229 147 37 7 11 6 4
thao
Hoat dong phuc
vu ca nhan va 878 171 295 295 51 25 22 12 7
cong dong
Hoat dong lam
thué cong viéc 3 | | |
GD trong hd tu
nhan

Nguén: Nién giam Théong ké, Tong cuc Théong ké, B Ké hoach va Pdu tw

Bang du6i day cho thiy sb luong doanh nghiép dich vu c6 quy mé von thap
& trén murc trung binh, trong khi d6 sd lugng doanh nghiép ché tao c6 quy md vén
tir 10 ty Dong tré 1én dat trén mirc trung binh?®. C6 t6i 73,5% cac doanh nghiép dich
vu ¢6 mirc vén dudi 5 ty Pong, tinh dén cubi nam 2007. C6 khoang hon mét nira
cac co so gido duc va dao tao c6 mirc vén dudi 5 ty dong. Mot 1an nita cac doanh

nghi¢p thude céac linh vuc ché tao va dich vu tién ich cling nhu cac doanh nghiép

2 Ty gi4 USD/VND ngay 31 thang 12 nim 2004 1a 1 USD =15.995 VND.
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giai tri/van hod/thé thao c6 murc von it nhat 1a 10 ty Pong. Xét vé tim quan trong
ctia tai chinh d6i véi ting truong kinh té, van dé 13 & chd c6 téi gan 2/3 cac td chirc
tai chinh chi c6 quy md von tir 1 dén 50 ty Pong.
Bang 2.7: Doanh nghiép kinh doanh dich vu theo von nim 2007
Don vi: Doanh nghiép

Phén theo quy mé von

. 500
Tong | pygi | 05-1 | 1-5 | 5-10 | 10-50 g?“; 250(:’0' ty

05y |ty ty ty ty t ¢ | dong
dong dong | dong | dong dong déng | dbng tré

Lén

Téng s0 ca nude | 155771 | 18646 | 23631 | 72342 | 17269 16353 5286 | 1355 889

Thuong nghiép 61525 | 5522 | 10278 | 32867 | 7259 | 4349 936 | 209 | 105
Iﬁ;’h san va nhi 6062 | 1443 1308 | 2444 357 366 96 20 28
Vén tai, kho béi va 0858 | 1347 | 1447 | 4942 825 953 240 55 49
thong tin lién lac

Tai chinh, tin dung 1494 | 124 63| 200 362 506 75 41| 123
Hoat dong khoa 54 12 4| 24 6 6 1 1

hoc va cong nghé

Kinh doanh tai san

C £ 15219 | 2584 2524 | 6748 1156 1355 661 113 78
va dich vu tu van

Giao dyc va dao tao 721 197 149 285 39 40 9 1 1
Y t€ va hoat dong 344 45 48 | 148 38 50 14 1
curu trg xa hoi

Vin hoé va thé thao 584 123 116 190 53 69 21 6 6
Hoat dong phuc vu

ca nhan va cong 878 382 182 188 31 62 22 9 2
dong

Hoat dong 1am thué

cong viéc GP trong 3 1 1 1

ho tu nhan

Nguon: Nién giadm Thong ké, Tong cuc Thong ké, Bé Ké hoach va Pau tu.

Ciing nhu & tat ca cac nén kinh té, cac doanh nghiép c6 quy mé vbn cao cia
Viét Nam nim & phan nganh dich vu tién ich, tiép do6 1a phan nganh dich vu tai
chinh. Cac doanh nghiép dich vu dat mtc von trung binh gan bang mirc cia cic
doanh nghiép ché tao. C6 thé ké dén sy dau tu von dang ké vao linh vuc khoa hoc
va cong nghé. Trong khi cac dich vu tién ich, dich vu khoa hoc va cong nghé co6 ty
1¢ von dau tu trén doanh nghiép cao, ca hai linh vuc nay lai dat mirc tang truéng am.

Nhin tong thé, c6 su giam sut vé dau tu trén dau doanh nghiép trong giai doan 2000
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- 2007, véi mot sd ngoai I¢ ¢ Iinh vuc ban budn va ban 1é, xay dung, trong khi c¢6 su
ting trudng chut it trong mirc dau tu trung binh vao nganh ché tao.

Dich vu tién ich 1a phan nganh dich vu chinh véi khoi luong tai san ¢ dinh
16m, tiép d6 1a dich vu tai chinh, khai thdc mé va khai thac da. Nhin tong thé, khéi
luong tai san ¢ dinh trén mot doanh nghiép giam xudng. Xét theo ting doanh
nghié¢p, dich vu tién ich dat 191 nhuan rong cao nhat, tiép dén 1a khai thac mo va
dich vu tai chinh. V& téng thé, loi nhuan rong khong tang ké tir nam 2000 nhung lai
tang dang ké trong cac doanh nghiép thudc cac linh vuc giai tri/ van hod/ thé thao,
khoa hoc va cong ngh¢.

Co cau so hitu thay doi dang ké, truéc hét do Chinh phi mudn ting dau tu
nudc ngoai va tiép do6 13 sy ting trudng san xuat ciia cac doanh nghiép thudc sé hitu
tu nhan. C6 t61 hon mot nira GDP 1a do cac doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan,
chu yéu la cac ho gia dinh, tao ra.

Tuy c6 su thay d6i 16n trong co ciu s¢ hitu theo hudng gia ting s& hiru tu
nhan, hinh thtc sé hitu van tiép tuc khac nhau dang ké xét theo tirng phan nganh.
Chinh phu chic s& ¢6 vi tri s& hitu trong linh vuc khach san va khong nim toan bd
khu vuc ngan hang. S¢ hitu nudc ngoai va lién doanh véi von nude ngoai kha pho
bién trong linh vic bao hiém va ngan hang.

Bang 2.8: TY trong doanh nghiép theo co cAu sé hitu ¢ mot s6 linh vue dich vu

Co cau sé hitu (%)
Linh vuc dich vu Nha Lién doanh/ Tong cong
Tw nhan
nwoc nuwdc ngoai (%)
Khéch san 61,6 29,2 9,2 100
Dich vu hé tro hang hai 56,8 41,6 1,6 100
Van tai hang hai 36,8 62,0 1,2 100
Bao hiém 16,7 29,2 54,1 100
Ngan hang 8,1 50,0 41,9 100

Nguon: Tac gia tinh toan dwa trén so liéu cua Nién giam Thong ké, Tong cuc

Théng ké, B Ké hoach va Pau tur .
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2.2.3. Pau tu tryc tiép nwée ngoai vao khu vue dich vu ciia Viét Nam.

Ty trong dau tu nudc ngoai trong dich vu chi bang mot nia so vai tinh
toan cia UNCTAD ring hon 60% tong dong von dau tu 1a vao cac nganh cong
nghiép dich vu. DPéi voi Viét Nam, trong tam chu yéu cua dau tu truc tiép nuoc
ngoai 1a cac nganh dich vu tién ich va nganh x4y dung. Piéu nay hoan toan phu
hop voi trinh d¢ phat trién cua Viét Nam. V& co ban, can nhiéu dau tu hon nira
trong cac nganh vién thong, dich vu tai chinh, gidao duc va dao tao, néu mudn dat
tdc do tang truong kinh té cao.

Xu huéng dau tu nude ngoai FDI dau tu vao Viét Nam trong nhitng nim qua
ting truong manh mé&, vén dau tu truc tiép nudc giai doan 1988 - 2007 gébm 9810
du an dugc cap gidy phép, dat gia tri 99,596 ty USD. Trong d6, khu vuc dich vu thu
hat dugc 2410 du an, dat gia tri 30,849 ty USD, chiém 24,57% trong tong s du an
FDI dau tu vao Viét Nam.

Téng s6 du an FDI trong khu vuc dich vu 1a 2953 du an, chiém ty trong
26,89% trong tong ngudn vén FDI giai doan 1988 - 2008 cia Viét Nam. Trong
do, dich vu thuong mai, stta chita ¢6 137 du an dang ky, chiém ty trong 1,25%;
Khach san nha hang c¢6 308 du an dang ky, chiém ty trong 2,8%; Dich vu van
tai, kho bai c6 295 du an dang ky, chiém ty trong 2,69%; Dich vu tai chinh c6
66 du an dang ky, chiém ty trong 0,6%; Dich vu kinh doanh va tu van c6 sb du
4n cao nhat 1788 du an dang ky, chiém ty trong 16,28%; dich vu giao duc c6
113 du an dang ky, chiém ty trong 1,03%; Dich vu y té ¢6 61 du an dang ky,
chiém ty trong 0,56%; Dich vu van hoa thé thao c6 116 du an dang ky, chiém
ty trong 1,06%; Dich vu ca nhan va cdng déng co 69 du an dang ky, chiém ty
trong 0,63%.
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Pon vi: %

Co cau FDI khu vwc dich vu cta Viét Nam

@ Thwong nghiép
m Khach san va nha hang

0O Van tai; kho bai va thong tin lién
lac

4%2% 4% 2% 5% 10%

0O Tai chinh, tin dung
10%
m Kinh doanh BBS

2% .
@ Gido duc va dao tao

19 .
61% m Y té va hoat déng ctru tro xa

hoi

0O HP vén héa va thé thao

m HD phuc w ca nhan va cong
ddng

Hinh 2.1: Co cau FDI trong khu vure dich vu ciia Viét Nam giai doan 1988-2008

Nguon: Bao cao cua Cuc Pau tw Nudc ngoai, Bo Ké hoach va Pau tuw.

Bang 2.9: Pau tw truc tiép nwéc ngoai vao khu vye dich vu ciia Viét Nam,

1998 — 2008
Don vi: Trieu USD
S6 du an Téng vén ding ky
Téng sb Co ciu Téng sb Co ciu
Tong s6 ca nuwéc 10981 100 163607,2 100
Thuwong mai 137 1,25 696,7 0,43
Khach san va nha hang 308 2,80 8970,8 5,48
Van tai; kho bai va thong tin lién lac 295 2,69 6954.,4 425
Tai chinh, tin dung 66 0,60 9253 0,57
C‘aC hoat dong £1en quan dén kinh doanh tai san 1788 16,28 37894.6 23.16
va dich vu tu van
Gi4o duc va dao tao 113 1,03 233,5 0,14
Y té va hoat dong ctru trg xa hoi 61 0,56 9943 0,61
HD vin hoa va thé thao 116 1,06 1689,3 1,03
HD phuyc vu ca nhan va cong déng 69 0,63 39,3 0,02

Nguon: Bao cao cua Cuc Pdu tu nuwoc ngoai, Bo Ké hoach va Dau tur .
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Trong céc dich vu phi tai chinh, Phap va cic nén kinh té trong khu vuc chiém
phén 16n khoi lugng dau tu nudc ngoai. Trong cac dich vu tai chinh, nudc dau tu
chu yéu 1a My, tiép dén 1a Phap. Cac lién doanh chu yéu la ctua Ot-xo-tray-lia va
Canada.

2.3. Thwe trang xuat khau dich vu cuia Viét Nam giai doan 2000 - 2008.

2.3.1. Phan tich chung vé xuit khiu dich vu caia Viét Nam.

2.3.1.1. Kim ngach xudt khau dich vu cia Viét Nam.

Ké tir cudi nhitng nam 90 cua thé ky trudc, Viét Nam bt dau tu do hoa mot
s6 nganh dich vu cia minh. Ngay tir thoi diém d6, Viét Nam di danh tiép can thi
truong cho cac nha cung cép dich vu nuéc ngoai & mot mirc do nhét dinh ddi véi
cac dich vu tu van phap 1y, kiém toan, tu van k¥ thuét, kién trac, vién thong, ngin
hang, bao hiém va dich vu chirng khoan, mac du nhiéu han ché dang ké vé& mo cira
thi truong va phan biét dbi xir voi cac nha cung cap dich vu nudc ngoai van ton tai.
Trong cac hi¢p dinh thuong mai song phuong va khu vgc ma Viét Nam tham gia,
Viét Nam d3 c6 bude tién dang ké dé tu do hoa thuong mai dich vu. Nhitng budc
tién nay da dat nén mong cho viéc tu do hoa thuong mai dich vy da phuong trong
khuén khé WTO. Cac hi¢p dinh quan trong nhat 1a Hiép dinh khung vé dich vu
trong ASEAN (AFAS) ndm 1995 va BTA. Viéc Vi¢t Nam gia nhap WTO va qua
trinh tu do hoa dan dan thuong mai dich vu 1a budc di 16n tht ba theo hudng ty do
hoa thuong mai va 1a trong tAm cua qua trinh Viét Nam hoi nhap vao nén thuong
mai thé gioi.

Cac nganh dich vy ctia Viét Nam van con nhiéu yéu kém, bao gém tbc do
tdng trudng tuong doi thép, khong co nhiéu dich vu hién dai hodc cac dich vu
nay khong hiéu qua, doi khi thiéu mai trudng phap 1y va thé ché ciing nhu thuc
tién quan 1y cac thi truong dich vu con lac hau. Hau hét cac yéu kém nay 1a do
mirc d6 nhan thirc con thap ciia cac BO, nganh, co quan quan 1y vé vai tro ngay
cang ting cua dich vu trong nén kinh té. Cac van dé khéc 1a thiéu cac bién phap
phat trién thuc té, trinh do quan 1y kém va thiéu kinh nghiém vé& mat hanh chinh,

thiéu thong tin va sb liéu dé xay dung cac ké hoach va chinh sach phu hop,
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khong thu thdp dugc thong tin cap nhat vé hoat dong cua cac thi truong dich vu
hién dai. Mot diém yéu quan trong nira 1a thiéu hé thdng thong ké phu hop cho
thuong mai dich vu.

Trong giai doan 2000 - 2008 xuat khau cta Viét Nam néi chung gom xuét
khau hang hoéa va xuat khau dich vu c6 nhitng budc ting trudng manh mé, binh
quan dat trén 21,5%/nam. Trong d6, tbc do ting truong binh quan xuat khau hang
hoa trén 22,6%/nam va xuat khau dich vu 13 13,94%/nim. Co ciu gia tri xuat khiu
dich vu trong tong kim ngach xuat khau c6 xu huéng giam dan tir 15,72% nim
2000 xubng con 11,35% nam 2006 sau d6 ting 1én 11,74% nim 2007 va giam
xubng con 10,05% nam 2008.

Pén cudi nim 2008, ty trong xuat khau dich vu cua Viét Nam khoang 10%
tong kim ngach xuét khau, van & dudi mic trung binh cia thé gidi (20,0%) va tham
chi thap hon ca muc trung binh cia cic nén kinh té dang phat trién va chuyén doi
(14 - 15%). biéu khong may la, sy chia tach “cac dich vu khac” chiém dudi 25%
kim ngach xuét khau, trong d6 mot s6 16n céc nganh dich vu d6 khong xac dinh
duoc.

Bang 2.10. Kim ngach xuét khéu dich vu ciia Viét Nam giai doan 2000-2008
DPon vi: Trieu USD

2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 (llsllllﬁlillll
TONG SO 17.185 | 17.839 | 19.654 | 24343 | 30.730 | 36.698 44'92 55.021 | 69.706 | 21,49
Kim ngach xuat 14483 | 15029 | 16706 | 20.149 | 26503 | 32438 | 82| 48561 | 62700 | 22,64
khau hang héa 6
Ty trong (%) 8428 | 8425 | 8500 | 8277 | 8624 | 8839 | 8865 | 8826 | 89,95

Kim ngach xuit

2 . 2.702 2.810 2.948 4.194 4227 4.260 5.100 6.460 7.006 13,94
khau dich vu

Ty trong (%) 15,72 15,75 15,00 17,23 13,76 11,61 11,35 11,74 10,05

Nguon: Bao cao cua Tong cuc Thong ké, Bo Ké hoach va Dau tw
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Don vi: Trieu USD

So sanh kim ngach XKHH va XKDV cua Vigt Nam 2000-2008
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@ Kimngach xuétkh&u hang héa m Kimngach xuétkh&u dich vu

Hinh 2.2. So sanh xuit khau dich vu va xuét khau hang héa cia Viét Nam giai
doan 2000-2008
Nguon: Bdo cdo cia Tong cuc Thong ké, B6 Ké hoach va Pdu tw

Trong bdi canh hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té ngdy cang siu
rong, dam phan mé cua thi truong dich vu ASEAN, Viét Nam tré thanh
thanh vién cta T6 chitc Thuong mai Thé gigi WTO va ky két cac hiép dinh
song phuong, da phuong, gia tri xuat khau dich vu ting lién tuc qua cic nim,
tbc do ting truong binh quan giai doan 2001 - 2008 dat 13,94%/nam. Nam
2001 gia tri xuat khau dich vu méi dat 2,8 ty USD, nam 2005 dat 4,2 ty USD,
nam 2008 dat 7,006 ty USD.
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DPon vi: Trieu USD

Xuat khau dich vu cta Viét Nam 2001-2008
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Hinh 2.3: Xuét khau dich vu ciia Viét Nam 2001-2008

Nguon: Bao cao cua Tong cuc Thong ké, Bo Ké hoach va Dau tu.

Bang 2.11: Kim ngach xuit khau dich vu ciia mét s6 linh vue dich vu giai doan

2000 - 2008
Don vi: Trieu USD
Chi tiéu 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 d?gq
Xuét kKhéu 2702 | 2.810 | 2.948 | 4.194 | 4227 | 4260 | 5100 | 6.460 | 7.006 | 13,94
Dich vu Tai chinh 442 135 | 142 | 164 192 220 270 332 230 | 791
Ngén hang
Dich vu Hang khong 149 264 290 | 346 502 657 890 1069 1322 | 25,88
Dich vy Buu chinh 120 328 | 328 | 19 146 95 120 110 80 | -18.26
Vien thong
Dich vu Bao hiém 29 49 51 27 36 45 50 65 60 | 2,94
Dich vu Hang hai 180 181 195 225 368 510 650 810 1034 | 2827
Dich vu Du lich 60 94 120 | 1.120 1.710 | 2300 | 2.850 | 3.750 | 3.930 | 7045
Dich vy Chinh phu 22 18 20 26 30 33 40 45 50 | 15,71
Dich vu khac 1.700 1.741 | 1.802 | 2.090 1.245 400 230 279 300 | -22,21

Nguon: Bao cdo cua Tong cuc Thong ké, Bo Ké hoach va Dau tw
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Trong tong sd kim ngach xuat khau dich vu, mét s6 linh vuc ting truong
xuat khdu manh mé& nhu: Dich vu ngan hang tai chinh ting tr 135 triéu USD nim
2001 1én 332 triéu USD nam 2007, giam xudng con 230 triéu USD nidm 2008 do tac
dong cta cudc khing hoang tai chinh thé gidi, binh quan 2001-2008 ting
7,91%/m@m; dich vu van tai hang khong tang tir 149 triéu USD nam 2000 1én 1069
tri¢gu USD nam 2007 va 1322 triéu USD nam 2008, binh quan tang 25,88%/nam,;
dich vu van tai bién tang tur 180 tri¢u USD nam 2000 1én 810 triéu USD nam 2007
va 1034 triéu USD nam 2008, binh quan tang 28,27%/nam; dich vu bao hiém tang
tr 29 triéu USD nam 2000 1én 65 triéu USD nam 2007 va giam xuéng 60 triéu USD
nam 2008, binh quan tang 2,94%/mnam; dich vu du lich tang tir 60 tricu USD nam
2000 1én 3750 triéu USD nam 2007 va 3930 tri¢cu USD nam 2008, binh quén tang
70,45%/nam; dich vu Chinh phu tang tr 22 triéu USD nam 2000 Ién 45 triéu USD
nam 2007 va 50 triéu USD nam 2008, binh quan tang 15,71%/nam; dich vu buu
chinh vién thong gia tri xuat khau giam vi gia cudc vién théng trong nhitng nim gan

day co6 xu hudng gidm.

Donvi: %

Co cau xuat khau dich vu caa Viét Nam 2008

@ Dich vu Tai chinh Ngan
hang
1% 4% 3% -~ M Dich vu Hang khéng
0

O Dich vu Bwu chinh Vién
1% thdng N
O Dich vu Bao hiém

56% 15% B Dich vu Hang hai
@ Dich vu Du lich
m Dich vu Chinh pht

O Dich vu khac

Hinh 2.4: Co ciu xuat khau dich vu niim 2008 ciia Viét Nam

Nguon: Bao cao cua Tong cuc Thong ké, Bo Ké hoach va Pau tu.
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Nam 2008, co cau xuat khau dich vu cua Viét Nam co su phan b6 manh nhu: dich
vu du lich chiém ty trong 16n nhat 56%, tiép dén 14 dich vu vén tai (trong d6 vén tai hang
khong 19%, dich vu van tai bién 15%), dich vu tai chinh ngan hang 3%, dich vu bao hiém
1%, dich vu buu chinh vién thong 1%, dich vu Chinh pht 1%, dich vu khéc 4%.

2.2.1.2. Cén cén xudt nhap khau dich vu ciia Viét Nam.

Tham hut thuong mai dich vu cua Viét Nam tiép tuc tang, chu yéu la do
tham huyt tang trong dich vu van tai. Doi tau bién cta Viét Nam c6 d6 tudi kha cao
va ty trong hang xuat khau duoc chuyén chd bai cac doi tau bién nudc ngoai ngay
cang nhiéu. Ciing c6 su tham hut chut it trong cac dich vu tai chinh, song khoang
cach nay dang duoc thu hep dan. Néu c6 dinh hudng phat trién phu hop, Viét Nam
hoan toan c6 kha nang bu dép nhap khau dich vu van tai béng su tdng truédng nhanh
trong xuat khau “cac dich vu khac”. Tham hut can can xuat nhap khau dich vu nam
2005 1a -776 triéu USD, nam 2006 la -22 triéu USD, nam 2007 la -716 triéu USD,
nam 2008 14 -925 triéu USD. T tinh hinh thadm hut can can xuat nhap khau dich vu,
ta c6 thé thdy rang xu hudng tham hut can can xuat nhap khau dich vu giam trong

nam 2006 va tang trd lai trong ndm 2007 va 2008.

Pon vi: Ttrieu USD

Chénh 1éch can can xuit nhiap khau dich vu ciia
Viét Nam
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Hinh 2.5: Chénh 1éch c4n cin xuat nhap khau dich vu ciia Viét Nam

Nguon: Bao cao cua Tong cuc Thong ké, Bo Ké hoach va Pau tu.
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2.3.1.3. Phuong thirc xudt khéu dich vu.

Theo quy dinh cia WTO (GATS), c6 4 phuong thirc xuit khau dich vu,
trong diéu kién Viét Nam la mot nén kinh té dang chuyén d6i, mot thanh vién méi
ctia WTO, xuat khau dich vu chu yéu cua Viét Nam trong nhitng ndm vira qua chu
yéu theo phuong thirc 1 (cung cdp qua bién gi6i) va phuong thirc 2 (tiéu dung ¢
nudc ngoai); Phuong thirc 3 (Hién dién thuong mai) va phuong thirc 4 (di chuyén
ctia thé nhan) chiém ty trong rat nho.

Xuit khau dich vu theo phuong thuce 1 gém cac dich vu chu yéu sau: dich vu
kinh doanh, dich vu tai chinh, ngan hang, dich vu van tai, dich vu vién thong (Dich
vu vién thong c6 xuat khau theo phwong thirc 3 tuy nhién gia tri xuat khau chiém ty
trong khong dang ké),... ty trong xuat khau dich vu theo phuong thitc 1 chiém
khoang 39% trong kim ngach xudt khau dich vu cua Viét Nam.

Xuat khau dich vu theo phuong thirc 2 chil yéu 1a thong qua dich vu du lich,
ty trong xuat khau dich vu theo phuong thirc 2 trong thoi gian vira qua 16n nhét
khoang 56% trong kim ngach xuét khau dich vu cua Viét Nam.

Donvi: %

Co’ cau xuat khau dich vu cta Viét Nam theo 4 phwong thirc
cung cap dich vu

5%

@ Cung cép qua bién gidi
@ Tiéu dung & nw&c ngoai

O Hién dién thwong mai va di
chuyén thé nhan

Hinh 2.6: Co cAu xuit khau dich vu ciia Viét Nam theo 4 phwong thirc cung
cap dich vu
Nguén: Tinh toan cua tac gia dwa trén Bao cao xudt nhap khau dich vu cia

T 5ng cuc T} ho”hg ké, B6 Ké hoach va Pau tw
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2.3.1.4. Thi truong xudt khau dich vu ciia Viét Nam.

Can cr vao cac dich vu chil yéu ma Viét Nam c6 thé xuat khau, thi truong
xuat khau dich vu cua Viét Nam phu thudc rat nhiéu vao nhu cau cua cac doanh
nghiép cé von dau tu nude ngoai dang hoat dong tai Viét Nam. Mat khac, cling co
coi cac qubc gia co sd luong nguodi Viét Nam 1a viét kiéu hodc sinh séng va lam
viéc 1a thi truong xuét khau dich vu ciia Viét Nam.

Bang du6i day 13 mot danh sach ban dau gdm cac thi truong xuat khau dich
vu cta Viét Nam. Néu co nhirng nghién ctru chi tiét hon vé nang luc canh tranh ctua
cac phan nganh dich vu chu yéu nay, co thé s& c6 duoc mot danh sach dai hon.

Bang 2.12: Cac thi truwong xuit khau dich vu chii yéu ciia Viét Nam

Otxtraylia (3,85%) Nhat Ban (9,66%)
béo British Virgin (1,99) Han Qudc (15,11%)
Campuchia (1,53) Malaixia (3,29)
Canada (1,03) Xingapo (5,21)
Trung Qudc (10,83) Pai Loan (3,58%)
Phap (3,5%) ThéiLan (3,32%)
D (1,22%) Anh (1,88%)

Hong Kong (3,06%) Hoa Ky (7,14%)

Nguén: Tinh toan cua tac gia dva trén s6 liéu FDI cua Cuc Pau tw nude
ngoai, Bo Ké hoach va Pau tw

Tat ca nhitng s6 liéu nay c6 thé thap hon thyc té dang ké do nhitng thiéu sot
hé thdng trong viéc thu thap sb liéu théng ké cung véi cac yéu t6 lién quan toi phat
trién khac. Nhiéu giao dich dich vu chua dugc dua vao cac s6 liéu théng k&, dac biét
1a ham luong dich vu trong hang héa xuat khau, dich vu dugc cung cip thong qua
hién dién thuong mai ctia nha cung cap dich vu nudc ngodi va cac giao dich trong
ndi bd doanh nghiép cia cac tap doan qudc té. Hon nira, hién nay co rat it sb liéu
tong hop theo timg nganh dich vu hodc theo nudc ddi tac. Tuy nhién, day khong
phai la thyc trang chi c6 & Viét Nam. Nhiéu nuéc, ké ca cac thanh vién OECD, da
trai qua nhiéu kho khin trong viéc thu thap, xur 1y va phan tich s6 liéu vé san xuét,

lao dong va thuong mai dich vu.
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Theo phuong thurc xuat khau dich vu, thi truong xuat khau dich vu cta Viét
Nam théng qua phuong thirc 1 (cung cip qua bién gidi) bao gdm cac qudc gia co s6
luong dy 4n va s6 von diang ky dau tu truc tiép 16n vao Viét Nam, ngoai ra con c6
mot sd qudc gia ¢ s6 lugng 16n kiéu bao Viét Nam sinh sdng ciing c6 thé coi 1a thi
truong xuat khau dich vu.
Bang 2.13: Thi truong xuit khau dich vu ciia Viét Nam theo phwong thirc cung

caAp qua bién giéi

S& dur in Tong von ding Ky Ty Er('mg XKDV
i (Triéu USD) ciaa VN (%)

Tong so 10981 163607,2

CHND Trung Hoa 711 21883 6,47
]ggflifhu hanh chinh Hong 671 7416,7 6.11
Han Qudc 2153 16666,3 19,61
Hoa Ky 493 5029 4,49
Ma-lai-xi-a 340 18005,6 3,10
Nhat Ban 1102 17362,2 10,04
Ox-tray-li-a 236 1811,2 2,15
Phap 296 3216,2 2,70
Quan dao Vigin thuoe 438 13824,1 3,99
Théi Lan 256 6121,6 2,33
Vuong qudc Anh 134 2711,1 1,22
Xin-ga-po 733 17071 6,68

Nguén: Tinh todn cua tdc gia dya trén sé liéu FDI ciia Cuc Pau tw mede ngodi,
B6 Ké hoach va Bau tw

Déi v6i phuong thire 2 (tiéu ding & nudc ngoai), do xut khau dich vu thong
qua phuong thirc nay chu yéu l1a dich vu du lich, nén thi truong xuat khau dich vu
ctia Viét Nam chi yéu 1a thi truong khach du lich qubc té dén Viét Nam, nhiing thi
truong co s6 luot khach du lich dén Viét Nam 16n, mie chi tiéu cao va sb ngay luu

trt binh quan dai.
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Bang 2.14: Thi truong xuit khau dich vu ciia Viét Nam theo phwong thire tiéu

dung & nuwdc ngoai

Thj truong khich du lich quc té Ty trong xuat khau dich vu
dén Viét Nam cia Viét Nam (%)
Trung qudc 15,19
Pai Loan 7,16
Nhat 9,28
Han Quéc 10,60
Campuchia 3,06
Malaisia 3,48
Singapo 3,74
Thai Lan 4,31
My 9,79
Canada 2,05
Phap 4,30
Anh 2,53
buc 2,43
Uc 5,54

Nguén: Tinh toan cua tac gia dwa trén s6 lidu khdch du lich quéc té dén Viét
Nam cua T 5ng cuc Tl héng ké, Bé Ké hoach va Pau tw va T 5ng cuc Du lich, Bo Van
héa, Thé thao va Du lich

2.3.2. Thue trang xuat khau mdt s6 nganh dich vu chii yéu ciia Viét
Nam giai doan 2000 - 2008.

2.3.2.1. Dich vu Tai chinh ngan hang.

Vé mit s6 luong, hé théng NHTM (ngan hang thuong mai) Viét Nam hién
nay bao gom 4 NHTM nha nudc, 1 ngan hang chinh sach, 1 ngan hang phét trién,
37 NHTM cb phan, chiém 63,9% tong sé NHTM hoat dong tai Viét Nam. Nhitng
ngan hang thuong mai trong nude hién dang nam gitt khoang gan 90% thi phan (ca
tién gui va cho vay), trong d6 riéng cac ngin hang thuong mai nha nudc chiém
70%. Phan cac ngan hang nudc ngoai (hién c6 4 ngan hang lién doanh, 28 chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, 43 vian phong dai dién) chi chiém khoang dudi 10% thi
phan, 1 Quy tin dung nhan dan trung wong v4i 24 chi nhanh, 897 quy tin dung co

O, 5 cong ty tai chinh va 7 cong ty thué mua tai chinh.
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Trong giai doan tir 2001 - 2008, xuat khau dich vu tai chinh ngan hang cia
Viét Nam ting dang ké, nim sau cao hon nim trudc, toc d6 ting truong xuat khau
dich vu binh quan 1a 7,91/nam. Nam 2001 gia tri xuat khau dich vu tai chinh ngan
hang cua Viét Nam la 135 tri¢u USD, nam 2003 1a 164 tri¢u USD, nam 2005 1a 270
trigu USD, nam 2007 1a 332 triéu USD, riéng nam 2008 gia tri xuét khau giam
xudgn 230 triéu USD do tac dong cta cudc khing hoang tai chinh thé gidi. Ty trong
xuat khau dich vy tai chinh ngan hang trong tong kim ngach xuat khau dich vu tang

tir 4,8% nam 2001 1én 5,51% nam 2007 va giam xudng con 3,28% nam 2008..

Pon vi: Trieu USD

Xuat khau dich vu Tai chinh ngan hang cua Viét

Nam
500
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300 \ 4332

0
200 \ W N 230

100 o435 o tar—* 168

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Hinh 2.7: Xuit khau dich vu tai chinh ngan hang giai doan 2001 - 2008

Nguén: Bdo cdo ciia Tong cuc Thong ké, Bé Ké hoach va Pau tu.

2.3.2.2. Dich vu Bdo hiém.

Bit dau tir ndm 1986 Viét Nam da chinh thirc thuc hién chinh sach “Déi
méi”, voi trong tam 1a chuyén nén kinh té ké hoach hoa tap trung, bao cap sang nén
kinh té thi truong c¢6 su quan 1y cia nha nude. Chinh sach d6i méi da thuc su co tac
dong tich cuc dbi voi toan bo doi séng kinh té - x hoi cua dat nuée, dem lai su On
dinh va ting truong kinh té cao, doi sdng nguoi dan duoc cai thién. Tang trudng
kinh té ciing v&i viéc xo0a bo dan co ché bao cip da thuc day nhu cau va sy ra doi

cua thi trudong bao hiém nhan tho cta nguoi dan Viét Nam.



85

Niam 1996 danh du su ra doi cua nganh bao hiém nhan tho & Viét Nam bﬁng
viéc Bo Tai chinh cho phép Béao Viét trién khai thi diém bao hiém nhan tho. Pap lai
yéu cau cua qua trinh md cira va hdi nhap ciing nhu yéu cau phat trién cia ban than
nganh bao hiém nhan tho. Sau thoi gian thi diém, B Tai chinh da lan luot cip gidy
phép hoat dong cho cac doanh nghiép bao hiém nhan tho nudc ngoai (trong nim
1999 cap gidy phép cho 3 doanh nghiép 14 Prudential, Manulife, Bao Minh - CMG -
nay la Daiichi Life), sau d6 1a AIA (nam 2000), Prevoir, ACE Life, Great Eastern
Life va Cathay Life. Pén nay trén thi truong da c¢6 09 doanh nghiép hoat dong va
theo du bao s& c6 thém nhiéu doanh nghiép bao hiém nhan tho duoc cip gidy phép
hoat dong trong thoi gian tdi.

Trong giai doan tir 2001 - 2008, xuat khau dich vy bao hiém cua Viét Nam
tang dang ké, toc do ting trudong xuat khau dich vy binh quan 1a 2,94%/nam. Nam
2001 gia tri xuat khau dich vu bao hiém cta Viét Nam 1a 49 triéu USD, nam 2003 1a
27 trieu USD, nam 2005 1a 45 triéu USD, nam 2007 1a 65 triéu USD, nam 2008
giam xudng con 60 triéu USD do anh hudng cua cudc khing hoang tai chinh thé
gidi. Ty trong xuat khau dich vu bao hiém trong tong kim ngach xuét khau dich vu

giam tir 1,74% nam 2001 xubng 1,08% nam 2007 va 0,86 nam 2008.

DPonvi: Trieu USD

XuAt khau dich vy bao hiém caa Viét Nam
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Hinh 2.8: Xuit khau dich vu bao hiém giai doan 2001 - 2008

Nguon: Bao cdo cua Tong cuc Thong ké, Bo Ké hoach va Dau tu.
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2.3.2.3. Dich vu Van tai hang khong.

Viét Nam c6 cac diéu kién dia Iy va dia kinh té thuan loi cho viée phat trién
cac dich vu van tai hang khong do nam trong mét khu vuc co su phat trién kinh té
nang dong, duy tri duoc toc do ting trudng cao, dong thoi c6 mat do qua canh rat
cao. Phat trién dich vu vén tai hang khong 1a mot trong nhitng wu tién hang dau cia
Chinh phu Vié¢t Nam va tiép tuc duoc bao ho & muc dd nhat dinh (v61 nhitng cam
két tu do hoa cu thé).

Hién nay, Viét Nam dung thir 6 trong ASEAN, thir 42 - 43 trén thé gidi vé
van tai hang khong, véi 4 hang hang khong: Vietnam Airlines, Pacific Airlines,
VASCO, Téng cong ty Bay dich vu (SFC) va 43 hiang hang khong nudc ngoai khai
thac dén Viét Nam. Hé thong san bay gdm 22 cang hang khong, trong d6 c¢6 3 cang
quéc té val9 cang noi dia.

Thoi gian qua, van tai hang khong Viét Nam di phat trién nhanh chong
voi tée do cao, dat 14,5 triéu khach/nam (tang binh quan 11,7%/nam). Tinh dén
nay, ¢6 25 dudng bay dén 18 thanh phé, thi xi trén toan qudc, trong d6 duong
bay truc Bac - Nam nbi lién 3 thanh phé Ha Noi - Pa Nang - H6 Chi Minh
chiém hon 65% tong luong khai thac van chuyén noi dia. Mang dudng bay
qudc té cia Hang hang khong Quéc gia Viét Nam (HKVN) c6 39 dudng bay
(36 duong bay truc tiép va 3 dudng bay lién danh).

Trong giai doan tu 2001 - 2008, xuat khau dich vu Van tai hang khong
cua Viét Nam tang cao nhat trong cac linh vuc dich vu xuat khau cua Viét
Nam, téc do tang trudng xuat khau dich vy binh quan la 25,88%/nam. Nam
2001 gia tri xuit khau dich vu Van tai hang khong ctia Viét Nam 1a 264 tri¢u
USD, nam 2003 la 346 tri¢u USD, nam 2005 1a 657 triéu USD, ndm 2007 la
1069 triéu USD, nam 2008 1a 1322 triéu USD. Ty trong xuat khau dich vu van
tai hang khong trong tong kim ngach xuét khau dich vu ting tir 9,4% nam 2001
1én 18,87% nam 2008.
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DPon vi: Trieu USD
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Hinh 2.9: Xuit khau dich vu vén tai hang khong giai doan 2001 - 2008

Nguén: Bdo cdo ciia Tong cuc Thong ké, Bé Ké hoach va Pau tu.

2.3.2.4. Dich vu Van tdi bién.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi, viéc gia tang trao doi thuong mai 1a
khong thé thiéu, nhu cau vé giao thuong gitra cac nudc trén thé gidi ting manh kéo
nhu cau vé van tai bién ting theo. Theo théng ké, van tai bién chiém khoang 80%
Iwu lugng hang hoa xuét nhap khau cua Viét Nam. Trong bdi canh d6, co nhiing
khé khan va thuan loi nhat dinh déi voi dich vu van tdi bién.

Vé thuan loi, gia dich vu van chuyén trong nudc va quoc té ting cao cing
v6i khéi lugng xudt nhap khau 16n. Nhu vay, ddy 12 ngudn hang 16n cho nganh véan
tai bién trong nude. Vi vay, dé phuc vu t6t nhu cau van chuyén hang hoa quéc té,
nhiém vu quan trong dit ra l1a phai dau tu doi méi, nang cao nang lyc doi tau.

Nang lyc van tai hang hai cia Viét Nam con han ché, do quy mo nho cua doi
tau bién, cang bién va nha cung cap/ doanh nghiép van tai hang hai. Poi tau bién
ciia Viét Nam quy mé nho, co cdu khong hop 1y, c6 do tudi cao va thiéu cac tau
chuyén dung (vi du nhu céc tau LPG, tau chd xi mang va hoa chat). Pong thoi, chi
c6 rat it tau quy mé 16n con tau ché dau tho/ hang hoa thi cong suat thap. Hién nay,
do6i tau bién cua Viét Nam xép thir 60 trén 153 qudc gia trén thé gidi va xép tha 4

trén 10 nudc ASEAN (sau Xingapo, Malaixia va Thai Lan), véi trong tai trung binh
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12 2.750 DWT. Do tudi trung binh cua doi tau Viét Nam la 14,5 nam, so vdi mirc
trung binh cua thé gidi 1a 14, ty 1¢ tau Viét Nam bi bat giit & cac cang bién nudc
ngoai 13 cao so voi cac nude khac trén thé gidi.

Trong giai doan tir 2001 - 2008, xuat khau dich vu vén tai bién ctia Viét Nam ting
dang ké, toc do tang trudng xuét khau dich vu binh quan 14 28,27%/nam. Nam 2001 gia
tri xuat khau dich vu van tai bién ctia Viét Nam 1a 181 triéu USD, nim 2003 1a 225 triéu
USD, nam 2005 1a 510 tri¢éu USD, nam 2007 1a 810 tri¢u USD va nam 2008 1a 1034
triéu USD. Ty trong xuat khau dich vu van tai bién trong téng kim ngach xuat khau dich

vu tang tir 6,44% nam 2001 1én 13,43% nam 2007 va 14,76% nam 2008.

DPon vi: Trieu USD
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Hinh 2.10: Xuét khau dich vu vén tii bién giai doan 2001 - 2008

Nguon: Bdo cdo ciia Tong cuc Thong ké, B Ké hoach va Pau tu.

2.3.2.5. Dich vu buu chinh vién thong.

Ngay tir nhirng nam cudi cua thap ky 80 cua thé ky 20, trong lic nén kinh té
cua Viét Nam con cham phat trién, mang vién thong hoan toan analog va rat lac
hau, Viét Nam di quyét dinh di thang vao k¥ thuét s thong qua con duong mé rong
hop tac qubc té, thu hat dau tu nude ngoai, tiép thu cong nghé mai dé phat trién va
mo rong mang vién thong, déng thoi dao tao ngudn nhéan luc twong tng. Pén nay,
Viét Nam di xay dung dugc mang vién thong rong khip co cong nghé hién dai.
Theo thong ké ctia Lién minh Vién thong quéc té ITU trong giai doan 1998-2003,

tang truong thué bao di¢n thoai ¢ dinh cua Viét Nam (20,3%) cao hon nhiéu so vai
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mitc trung binh ciia ASEAN (8,9%) va trong giai doan 2001-2003 toc do ting
truong mat do ngudi sir dung Internet cua Viét Nam (123,4%/ndm) cao nhét trong
khu vuc ASEAN+3. Tinh dén hét nam 2007, téng s6 thué bao dién thoai ké ca di
dong va ¢d dinh hon 45 triéu may thué bao, trong d6 thué bao di dong chiém
43,27% va c6 dinh 57,73%.

Trong giai doan tir 2001 - 2008, xuat khau dich vu buu chinh vién thong cia
Viét Nam c6 xu hudéng giam dang ké, téc do giam xuat khau dich vu binh quan 1a
18,26%/nam. Nam 2001 gia tri xuat khau dich vu buu chinh vién thong cua Viét
Nam 14 328 tri¢u USD, ndm 2003 1a 196 tri¢u USD, ndm 2005 1a 95 tri¢u USD, nam
2007 1a 110 triéu USD va nam 2008 1a 80 triéu USD. Ty trong xuét khau dich vu
buu chinh vién théng trong tong kim ngach xuét khau dich vu giam tir 11,67% nam

2001 xuéng 1,66% nam 2007 va 1,14% nam 2008.

DPon vi: Trieu USD
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Hinh 2.11: Xuét khéu dich vu buu chinh vién théng giai doan 2001 - 2008
Nguon: Bdo cdo ciia Tong cuc Thong ké, B Ké hoach va Pau tu.
2.3.2.6. Dich vu Du lich.
Viét Nam rat may man 1a c6 tai nguyén du lich da dang va phong phu, hap
dan ca vé mat ty nhién, van hoa va lich str. Mot loi thé nita ctia Viét Nam 1a nguén

lao dong ré. Du lich duoc coi 1a mdt nganh cong nghiép miii nhon trong chién luoc
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phat trién kinh té xa hoi cua Viét Nam, va do vay, Nha nudc da cho xay dung mat
chién lugc phdi hop cip qudc gia vé nganh.

T ndm 2001 dén nay, Du lich nudc ta da c6 bude phat trién vuot bac. Khach
qudc té ting hon 2 1an, tir 2,3 triéu luot (ndm 2001) 1én 4,26 triéu luot (ndm 2008);
khach ndi dia tang gén 19 1an, tir 1 triéu luot (ndm 1991) lén gﬁn 19,5 triéu luot
(nam 2008), tang 13,5% so v&i nam 2007. Thu nhép tr du lich tang trung binh
23,8%/nam (ndm 1991) 1a 2.240 ty dong, nam 2002 dat 23.500 ty dong, dén nam
2008 dat 61 nghin ty dong. Pay la mirc tang trong cao so v4i du lich cac nude trong
khu vuc va thé gigi. Ca nudc hién co trén 207.014 phong khach san. Phuong tién
van chuyén du lich dan duoc hién dai hoa. Mot s6 khu du lich, san golf, cong vién
chu d& va co so vui choi giai tri duoc dua vao hoat dong, dap tmg nhu ciu cia
khach va nhan dan. Vé&i co s¢ vat chat k¥ thuat du lich nhu vay, nudc ta da diéu
kién dén dugc hang triéu khach quéc té va noi dia, phuc vu duoc cac hdi nghi quéc
té 10n. Co ché, chinh sach phat trién du lich, luat phap du lich ting budc duoc hinh
thanh va hoan thién; Chién lugc va Quy hoach té)ng thé phat trién du lich dén 2010

duoc phé duyét va dang trién khai thyc hién.

Don vi: Luot khach
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Hinh 2.12: Khach du lich quc té dén Viét Nam 2000 — 2008

Nguén: Bado cao cua T 5ng cuc Du lich, B6 Van hod Thé thao va Du lich
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Viét Nam dang dan dan tr¢ thanh diém dén hap dan d6i v6i nhitng nguoi c6
kha ning chi tra cao va di dai ngay hon. M6t trong nhitng tin hiéu tét d6i voi nganh
du lich 1a khach dén véi muc dich du lich thuan tuy da tang 1én 26%, khach thuong
mai tang 16%, khach tham than nhan ting 9%, khach dén v4i muc dich khac giam
xudng 10%. Trong nam 2008, ty 1é ting trudéng khach dén cao nhat 1a tir cac nude
kh6i ASEAN. Thi truong Tay Au 1a thi truong truyén thong cia du lich Viét Nam
trong d6 tiéu biéu 1a cac thi truong Phap, Anh va Pic.

Trong giai doan tir 2001 - 2008, xuat khau dich vu du lich ctia Viét Nam tang
trudng voi tdc d0 cao nhat, tbe do tdng trudng xuit khau dich vu binh quan la
70,45%/nam. Nam 2001 gia tri xuat khau dich vu du lich ciia Viét Nam 1a 94 triéu
USD, nam 2003 1a 1120 triéu USD, nam 2005 1a 2300 tri¢u USD, nam 2007 1a 3750
tri¢u USD va nam 2008 1a 3930 tri¢u USD. Ty trong xuat khau dich vu du lich trong
téng kim ngach xuét khau dich vu tang tr 3,35% nam 2001 Ién 55,22% nam 2007
va 56,09% nam 2008.

DPon vi: Trieu USD
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Hinh 2.13: Xuét khéu dich vu du lich giai doan 2001 - 2008

Nguon: Bao cao cua Tong cuc Thong ké, Bo Ké hoach va Dau tu.
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2.4. Thwe trang méi treéng vi mé thiuc day xuat khau dich vu cuaa
Viét Nam.

2.4.1. Thye trang méi trudng phap luat thic diy xuét khau dich vu.

Moi trudng phéap 1y cho khu vuce dich vu ra ddi mudn hon nhiéu so véi moi
truong phap 1y cho khu vuc hang hoa. Piéu nay chi yéu 1a do quan niém "cii" vé
vai tro cua khu vuc dich vu trong nén kinh té. Trudc day, dich vu chi dugc nhin
nhan 1a vai tro phu trong nén kinh té va nhiéu hoat dong khong duge coi 1a c6 dong
gop vao viéc "san xuat ra cla cai vat chat" cho nén kinh té.

Trong nhitng nam cai cach, khuén kho phap 1y cho khu vuc dich vu dugc
phat trién nhanh chong. Nhiéu van ban phép 1y quan trong, dic biét 1a nhiig vin
ban diéu chinh cac nganh dich vu riéng 1é hay lién quan dén hoi nhap kinh té chi
m&i duoc hinh thanh trong mot vai nam vira qua, hay dang dugc xem xét stra doi.
V& co ban, nén tang nay dugc xay dung dya trén mot sb luat va phap 1énh cho ting
nganh dich vu. Vi dy, d6 la cac luat xay dung, luat ké toan, luét hang khong dan
dung, luat ngan hang nha nuéc, va luat hang hai... Chinh phu c6 thé ban hanh nghi
dinh dé thuc thi luat. Ngoai ra, chinh pha va céc bd c6 thé ban hanh cac Quyét dinh
dé hinh thanh chién lugc ddi vai tung linh vuc. Cac hoat dong dich vu cling chiu tac
dong cua cac van ban c6 tinh lién nganh, chéng han nhu Luat Thuong mai, Luat Dt
dai, BO luat Lao dong, Luat Doanh nghiép va Luat Pau tu,....

Phy lyc 2.1 13 tong quan vé mot s luat, phap 1énh, va quyét dinh chi phdi
hoat dong kinh té trong khu vuc dich vy, dugc se“ip xép theo su phan loai cuia WTO
vé thuong mai dich vu. Mot s6 luat bd sung dang dugc phat trién gém c6 Dao luat
cho phép sira nhiéu luat (Omnibus Bill), Ludt chéng ria tién,... Can danh gia lai tat
ca cac cong cu luat phap nay dé bao dam khong cé su trung lap hay mau thuan gitta
chung, va dong thoi dé xac dinh xem linh vuc nao con thiéu.

MBbi truomg luat phap cia Viét Nam van chua tao diéu kién thuan loi cho khu
vuc dich vu hoat dong. Nhiéu vin ban luét phap chua hoan chinh, khong chi vé

pham vi bao quat ma con thiéu cac vin ban huéng dan thi hanh can thiét. Chinh phu
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can ban hanh mét sb Nghi dinh moi trén co s& nhitng luat méi da dugc thong qua dé
nhanh chéng dua phap luat vao trong cudc séng.

Moét van dé nira 1a do tiéu chi phan loai va dinh nghia khac nhau, pham vi
ctia mot s6 van dé cu thé lai bj xé 16 ra va duoc giai quyét theo mot sd vian ban phap
luat khac nhau.

2.4.2. Thuc trang co ché, chinh sach thiic day xuat khau dich vu.

Moi truong chinh sach cho dich vu ¢ Viét Nam la mot hé théng kha phtrc tap
v6i nhiéu loai luat, quy dinh va cac van ban dudi luat do cac B9, co quan va cac
chinh quyén dia phuong ban hanh. Két qua 14 thiéu minh bach, va diéu kha phd bién
12 c4c vin ban nay thuong mau thudn voéi nhau. Vi du, Chinh phu Viét Nam ban
hanh t6i hon 100 vin ban luat phap lién quan t6i nganh vién théng. O cip Bo va
Vu, ¢6 t61 49 quy dinh, 36 thong tu va 19 Nghi dinh vé cac hoat dong vién thong va
buu chinh (Nguyen Tra, 2001). Ban than ngudi Viét cling gip nhiéu kho khan khi
tiép can voi cac van ban nay; va dbi véi cac cong ty nudc ngoai thi kho khian hon rat
nhiéu. Trén thuc té, cac cong ty nudc ngoai thudng duge thong bao vé nhiing thay
dbi trong cac quy dinh cap phép va hoat dong chi sau khi ho di chuan bj tai liéu
theo nhitng quy dinh trudc do.

Mot hau qua cua vi¢c phan chia trach nhiém khong rd rang gitta cac co
quan quan 1y 1a tinh thiéu nhat quan ctia mdi truong phap ly. Trong mot sb
truong hop, mot s6 diéu khoan cua cac van ban méi mau thudn véi méot sd vian
ban dang co6 hi¢u luc.

Ciing kha pho bién 1a cac quy dinh duoc néu ra rat chung chung, dé dan dén
nhing dién giai tuy tién. Chi phi giao dich cao hon do nhiing thu tuc phién ha va
nhimg quy dinh khong minh bach s& khong khuyén khich sy phat trién cua céac
nganh dich vu dang hoat dong theo nhitng vin ban nay. Nhitng thay déi khong doan
trudc duoc trong khudn kho luat phap cling 1a mot van dé cé tac dong tidu cuc dén
su phat trién kinh doanh ¢ Viét Nam. Nhiing su thay doi thudng xuyén vé luat phap

dan dén nhitng rai ro khong can thiét trong kinh doanh, dic biét dbi voi dau tu dai
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han. Mirc do rui ro tiang cling c6 thé 1am giam quy mé kinh doanh va dau tu cia cac
linh vuc sir dung dich vu 13 dau vao, va do vay, giam nhu cau dich vu.

Khudn kho luat phap cho khu vuc dich vu dugc chu trong phat trién chi yéu
la dé dap ung yéu cAu cua cac hiép dinh va hiép udc quéc té vé thuong mai dich vy,
chang han nhu Hiép dinh thuong mai song phuong Viét Nam - Hoa Ky, va Hiép
dinh ASEAN vé dich vu. Hién chua c6 mot khudén kho toan dién véi nhiing quy
dinh vé& khu vuc dich vu dé cap nhiing van dé thong thuong nhét nhu & nhiing nén
kinh té dich vu phat trién hon. Trong béi canh hoi nhap quéc té, diéu quan trong 1a
phai nhén thirc duoc rang nhimg co ché bop méo thuong mai dich vu thudng do hé
théng phap 1y trong nudc. Pong thoi, chinh phu can duy tri quyén diéu tiét dé phu
hop voi nhitng muc tiéu chinh sach qubc gia, dé ban hanh quy dinh phéap 1y cu thé.
Mot trong nhitng van dé cin ban nhat 13 1am rd cac muc tiéu diéu chinh trong nudc,
thudng bao gdm nhitng diém sau:

» Tao mai truong kinh doanh hi€u qua, minh bach véi chi phi giao dich giam.

» Bao v¢€ loi ich nguoi tiéu dung bﬁng viéc bao dam kha nang va su hoat
dong cua cac nha cung cap dich vu.

» Bao dam su tiép can rong rai téi nhitng dich vu thiét yéu nhét (vi du,
dién, nudc sinh hoat, vién thong, giao duc, y té).

> Ngudn thu ngan sach gop phan chi tra cho cac chirc nang hanh chinh cua
chinh phu.

> Thuyc hién cac muc tiéu chinh sach qubc gia.

Can c6 cac loai gidy phép va ching chi can thiét dé cung cip mot sé dich vu
chién lugc hay dich vu phét trién kinh doanh. Pé cung cip nhitng dich vu chuyén
nghiép, chang han nhu ké toan va kiém toan, hay cac dich vu phap 1y, phai co
nhimg ching chi chuyén nghiép do phap luit quy dinh. Tuy nhién, mot s6 nhiing
van ban phép 1y can thiét cho dén nay van chua duge ban hanh, dn dén sy 1an 16n
va khong 1 rang vé cac diéu kién va tiéu chi cho viéc cung cép nhiing dich vu nay.

Vi dy, can c6 céac chirng chi dé cung cap cac dich vu phép 1y, k¥ su, kiém toan, ké
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toan,... nhung cho dén nay, nhiing van ban phap 1y huéng dan viéc cap chung chi
ddi véi loai hinh dich vu nay van chua duoc hoan thién.

Cac thu tuc vé cép phép d6i voi mot sb hoat dong dich vu chu chét khong
rd rang va khong minh bach. Vi du trong nganh vién thong, gidy phép dugc cap
cho cac bén c6 quan hé, ké ca cac doanh nghiép nha nudc, song khong c6 nhiing
nghién ctru minh bach vé nhiing tic dong d6i véi thi truong, ning luc cia cac
nha cung cap dich vu tiém ning, kha ning t6 chirc dau thau canh tranh, sy cin
thiét phai thu hut cac nha dau tu tu nhan, hay cac yéu té khac. Cac nudc da
chuyén sang cip gidy phép theo nhom (class license approach) d6i v6i hoat dong
vién thong cong cong va cam két thuc hién cac nghién ctru cong dong vé anh
huéng cia viéc cap gidy phép méi cho kinh doanh phat song dién thoai di dong.
Trong cac phan nganh canh tranh cao, it gdy tranh cii (vi du nhu nhan tin, cung
cap ISP...), nhiéu nudc di chuyén sang ché do6 diang ky don gian dbi vdi bat ky
nha cung cip méi ndo, hay tham chi cho phép bat ky ai thuc hién dich vu nay ma
khong can dang ky.

C6 thé su dung mot sb phuong thirc khac nhau cho cac linh vuc dich vy
khac nhau dé dat dugc cung muc tiéu phap 1y. Vi du, mot trong nhitng vai trd
quan trong cua luat phap 13 bao vé loi ich ngudi tiéu dung bing cach yéu cau bao
dam chét luong vi da s6 nguoi tiéu dung phai ky hop dong d6i véi dich vu trude
khi ho c6 thé thuc su chic chan vé chat luong cua dich vu ma ho nhan duoc. Pat
duoc diéu nay nhu thé nao phu thudc phan ndo vao hau qua cia viéc khong dam
bao chat lwong. Vi du, mot khach hang co thé buc minh tuy khong bi de doa dén
tinh mang khi ngudi 141 xe tic xi di vong véo va ldy tién cao hon mirc thong
thuong. Nguoc lai, su kém ning luc ctia mot bac si phau thuat hay mot phi cong
c6 thé din dén nhitng hau qua chét nguoi. Phy lyc 2.2 tém tit cac hinh thic quy
dinh can thiét va vi du vé viéc mdi loai vai tro nay duoc thuc hién phé bién nhu
thé nao ¢ cac nén kinh té khac.

Mot trong nhitng van dé can diéu chinh 1a mac thué dbi voi cac doanh

nghi¢p dich vu. Hién khong con su phan biét hé théng gitra dich vu va hang hoa ¢
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Viét Nam nita. Trir mot sd truong hop dac biét, tat ca cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam
déu phai dong thué VAT va thué thu nhap cong ty. Tir thang 1/2004, mirc thué thu
nhap cong ty 1a 28%, ap dung ddi voi tat ca cac loai hinh doanh nghiép. Tuy nhién,
thué VAT thi dao dong trong khoang tir 0-20%, v6i nhitng mirc khac nhau cho
nhirng nganh dich vu khac nhau. Phan 16n cac cong ty déu chiu thué VAT 10% (vi
du, buu dién, vién thong, tu van luat phap, xay dung, van tai). Mtc thué ap dung
ddi véi céac dich vu k¥ thuat, khoa hoc va giang day 1a 5%. Song céac dich vu du lich
cling nhu cac dich vu mdi gi6i hang hai va van tai bién phai chiu muc thué cao nhat
- 20%. Co 8¢ dé ap dung cac mirc thué khac nhau 1a chwa rd rang.

Mot van dé nita 1a su khong minh bach trong xac dinh nhiing wu tién hay
khuyén khich ma c4c nha cung cép dich vu ¢6 du diéu kién duoc nhan, hodc nho
vao dic diém cua linh vuc dich vu hodc nhd quy mo hoat dong. Mot ) khuyén
khich dién hinh bao gom cac khoan tin dung cho nghién ciru va phat trién, dao tao
hoic tro cap, va bao dam cho vay cta chinh phu.

Mot trong nhiing dac diém noi bat cua cai cach kinh té & Viét Nam 14 vai tro
ngay cang tiang cia khu vyc tu nhan. Hién phap stra d6i nam 1993 da cho phép ca
nhan thuc hién quyén s& hiru di vai tai san tao ra thu nhap va tai san ca nhan da co
dong gop tich cuc téi sy phat trién cua khu vuc tu nhan. Ty trong ctia khu vuc nha
nuoc trong GDP da giam dan, dic biét ké tir khi Luat Doanh nghi¢p moi co6 hiu luc
tir thang Giéng nam 2000. Pén niam 2007, khu vuc nha nudc chi chiém khoang
38,12%, giam so véi 40,2% cua nam 1994. Dac biét 1a trong khu vyc dich vy, vai
tro cia DNNN trong hoat dong ban 1¢ di giam gan maot nira, tir 30% ctia nam 1990
xudng con 17,2% nam 2005, khoang 15% niam 2008.

Tuy nhién, vi tri doc quyén cia DNNN trong cidc nganh dich vy chién
lwgc van con. Su doc quyén cua cdc DNNN dugc thanh 1ap trude day duge cung
c6 bdi mot sb yéu td: Thi nhat, DNNN duoc coi la dong vai tro chu dao, 1a
xuong séng ctia nén kinh té va do dé tiép tuc duge dbi xtr vu dai, nhu d& duogc
thué cép dat hodc vay von va duoc bao hd. Véi su cha trong ddc biét ddi vai cac

nganh cong nghé cao nhu ICT va cong nghé sinh hoc dé phat trién nén kinh té tri



97

thirc, mot ty trong 16n von dau tu cong cong da duoc d6 vao mot sd nganh chién
luge do nha nudce lua chon, va vao mot sb vung dia 1y trong diém nhu cong vién
phan mém HO6 Chi Minh véi ha ting co so tién tién, voi gia thué bao cip
(2$/1m2) va mic thué thap (0,4%).

Thi hai, vi tri doc quyén cia cac DNNN trong cac nganh dich vu nhu vién
thong, van tai hang khong, va dién luc 1a hé qua tit yéu cia sy khong binh dang
trong tiép can thi truong khi cac doanh nghiép tu nhan, ké ca cic nha dau tu nudc
ngoai khong dugc phép tiép can hodc vap phai rat nhiéu tré ngai. Cac quy dinh cip
phép khong 6 rang va khong minh bach, hay tiép can khong can xtng tdi cac dy an
ctia chinh phi, 12 mot s6 tré ngai dién hinh. Vi duy, cac cong trinh xdy dung cong
cong thuong duoc giao cho cac nha thiu va tu van dia phuong thuc hién, thuong 1a
cac DNNN. Céc thu tuc cp gidy phép thudng rat phuc tap va khong c6 cong ty tu
nhan trong nudc nao hoat dong trén hau hét cac linh vuc cia nganh vién thong. Mirc
d6 canh tranh ting 1én trong vién thong cho dén nay chi han ché gitra mot sd it
DNNN. Pé bat dau kinh doanh ¢ Viét Nam, thudng mat nhiéu thoi gian va chi phi
cao hon so véi cac nudc Pong A khac.

Bang 2.15 Mot s chi tiéu dé bit ddu mot cong viéc kinh doanh & Pong A

Nén kinh té S6 lwong céac thit | Thoi gian | Chi phi (% thu nhap
tuc (ngay) theo diu nguoi)

Singapore 7 8 1,2

Korea, Republic of 12 22 17,7
Malaysia 9 30 25,1

Thailand 8 33 6,7

China 12 41 14,5
Philippines 11 50 19,5
Vietnam 11 56 28,6
Indonesia 12 151 130,7

Nguon: Ngdn hang Thé gi6i, Doing Business in 2005.
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Thiéu mot san choi binh dang ciing 1a mot 1y do thuong duoc dua ra giai
thich sy kém phat trién cua khu vuc tu nhan & Viét Nam. Su phat trién caa khu vuc
tu nhan bi han ché boi it dugc tiép can tdi ngudn tin dung, cling nhu nhitng kho
khan va chi phi cao vé sir dung dat dai va thué van phong (Tenev at all 2003). Hoat
dong cia mot ) nganh dich vy doi hoi phai cé su dau tu cb dinh 16n vé dat dai va
nha xudng, nhung, vi du, cac trudng dai hoc tu nhan van phai chiu sy phan biét dbi
xUr nghiém trong so véi cc trudng dai hoc cong 1ap duoc bao cp va wu dai vé dat
dai tir phia chinh phu. Céc yéu cau ngit nghéo vé kinh nghiém va nang luc khi tham
gia d4u thau cac du an cua nha nude ciing gop phan han ché co hoi dbi véi khu vire

tu nhan.

Hau qua cua viéc thiéu canh tranh tir khu vuc tu nhan 13 cac doanh nghi¢p
nha nudc doc quyén it ddu tu vao nghién ctru va phat trién, nang cao chit luong
dich vu ma cac doanh nghiép nay cung cép, hay ting hiéu qua kinh doanh. Véi viéc
thue thi luat phap con yéu, nhitng don vi doc quyén dé lam dung vi thé dé gay stc
¢p va van dong dé duge bao hd & cac muc cao hay tang gia dich vu. Hau qua 1a, gia
mot s6 dich vu co ban (nhu dién va vién thong) & Viét Nam cao hon nhiéu so véi
cac nudc khac trong khu vuc.

Can phai luu ¥ rang canh tranh da 1am tang dang ké thi truong vién thong &
Viét Nam so v&i nam 1993, khi thi truong tat ca cac linh vuc vién thong déu ¢ tinh
trang doc quyén. Tuy nhién, ciing can thiy rang mot sé canh tranh hién nay trong
linh vyc vién théng ¢ Viét Nam bat ngudn tir chinh cac doanh nghiép nha nudc
khac (va quan doi) tham gia thi trudng, do ho thiy kha ning sinh loi nhuan va da

dang hoa, chtr khong phai 1a tir khu vyuc tu nhan.

Gia dich vu cao hon mirc trung binh, nhung chat lugng dich vu dudi trung
binh, rd rang 1a mot trong nhimg nguyén nhan chinh dan dén ning lyc canh tranh
cia Viét Nam thap. Tang ning lyc canh tranh va chat luong dich vu sé& gifip giam
chi phi kinh doanh cho ca nén kinh té. Vi du vé cac méi quan hé nay la nhiing tac
dong nhan 1én khi giam chi phi tiép tng va nang cao chit lvong dich vu cta nganh

dich vu tiép tng & Viét Nam. Néu lam duoc diéu nay s& gop phan ting ning luc
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canh tranh cta cic san pham xuat khau ciia Viét Nam, do vay s& gilip cac nha san
xudt nguyén liéu xuat khau tho (vi dy, chu trang trai va danh ca) tiép can t6t hon va
it ton kém hon t6i cac thi truong nudc ngoai. Tang tiép can tdi cac thi trudng xuét
khau c6 thé tao ra mot bién do loi nhuin cao hon cho nguoi san Xuét va gop phén
x04 d6i giam nghéo, dic biét & cac ving nong thon, nhitng ving bét loi thé boi dich
vu tiép van nghéo nan.

Hiéu lyc phap 1y yéu kém 12 mot trd ngai 16n t6i sy phat trién cta khu vuc
dich vu & Viét Nam. Dic biét, ddi véi cac cong ty hoat dong trong khu vuc dich vu
c6 nhiing dac diém vo hinh, viéc thuc hién con kho khian hon nhiéu. Piéu nay dé
dan dén quyén so hitu khong bao dam va hau qua trude mét 13 rui ro kinh doanh va
chi phi giao dich ting 1én. Céac cong ty budc phai ap dung mot sd chién luge giam
thiéu rui ro dé han ché anh hudng trong trudng hop cc cong ty khac vi pham hop
dong. Ho c6 thé sir dung cac hop dong ngan han véi nhitng hira hen gia han hop
ddng trong trudng hop thuc hién thanh cong, hay thanh toan tra chdm dé bao dam
su giao hang trong twong lai. Hon nita, cac cong ty dich vy nho, chiém ty trong 16n
trong tong s6 cong ty & Viét Nam, c6 it nguon luc dé bao vé ho trong trudng hop
hop ddng vi pham bai phia bén kia.

Trong cudn Doing Business in 2005: Removing Obstacles to Growth (Kinh
doanh trong nam 2005: Xoa bo rio can d6i voi ting truong) ciia Ngan hang Thé
gidi (WB), mdi truong kinh doanh ctia Viét Nam thuéc nhém cudi cing trong bang
xép hang 145 nudc cua WB, mac du da c6 nhitng cai cich manh mé vé luat kinh
doanh. Luat phap Hong Kong va Singapore quy dinh ngudi vay c¢6 ca 10 loai quyén
co ban khi vay tin dung, trong khi d6 ¢ Trung Quédc va Viét Nam chua c6 duge mot
nira s6 quyén hop phap d6. Bao cao cia WB ciing chi ra rang cic nudc dang phat
trién nhu Viét Nam voi nhiing thi tuc hanh chinh da gay kho khin gip doi cho cac
nha kinh doanh trong viéc bat dau, hoat dong hay chdm dut mot hoat dong kinh
doanh, va so v6i cac nudc phat trién hon, ciing chi c6 khoang mét nira cac quyén sé
hitu d6 dugc bao ho. Bang dudi day 1a sd liéu vé chi phi thuc hién hop dong, mot

trong nhitng thudc do hiéu qua vé thuc hién luét phap.
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Bang 2.16. Mot so chi so vé thuc thi hop dong & Pong A

Nén kinh té S6 lwong Thoi gian Chi phi (% ng)
thi tuc (ngay)

Singapore 23 69 9,0

Korea 29 75 5,4

China 25 241 25,5
Malaysia 31 300 20,2
Philippines 25 380 50,7
Thailand 26 390 13,4
Vietnam 37 404 30,1
Indonesia 34 570 126,5

Nguon: World Bank, Doing Business in 2005.

Tinh doc 1ap cta quan 1y nha nuéc ddi véi kinh doanh van con yéu. Mic
du Viét Nam da c6 nhiing bude tién dang ké trong linh vuc nay nhd nhiing cai
cach dugc thyc hién trong quan ly cac doanh nghi¢p nha nudc va nhitng budc
chuan bj dé gia nhap WTO trong twong lai rat gan, sy chi phdi ctia cic DNNN
trong cac nganh chién lugc cho thiy ring cac bo nganh van 1a chu so hitu cua
cac DNNN va dff)ng thoi chiu trach nhiém xay dung cac chién lugc va chinh
sach nganh. Hau qua la c¢6 nhitng xung dot lgi ich tiém an. Vi dy, mic du
VNPT vé danh nghia d3 tach khoéi B Buu chinh vién thong, nhung trén thuc té,
B6 Buu chinh vién théng van 1a chu s hiru cia VNPT ddng thoi 14 co quan
quan 1y nha nudc ddi véi nganh vién thong cua Viét Nam, véi 94% thi phan do
VNPT chi phéi. Cac nudc khac da cai thién van dé nay trong giai doan qua do
bang viéc giao chtic ning s hitu cho B Tai chinh, Tong Kiém toan, hay mot

co quan twong duong.
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2.4.3. Hoat dong xtic tién vi mé thuc diy xuit khau dich vu.

2.4.3.1. Thuc trang xiic tién vi mé ciia Chinh phi trong linh viec xudt

khdu dich vu.

Hién nay, Chinh phu chua c6é mot co ché chinh sach xuc tién cy thé dé
ting cudng xuc tién xuat khau toan nganh dich vu. Cac quy dinh hién nay méi
chi tap trung hudng dan diéu chinh xuc tién xuat khau hang héa. (Thong tu
86/2002/TT-BTC hudng dan chi hd tro hoat dong xuc tién thuong mai déy
manh xuat khau ctua Bo Tai chinh, Quy ché xay dung va quan 1y Chuong trinh
Xc tién thuong mai trong diém quéc gia cua Bo Cong thuong).

Riéng d6i voi dich vu du lich, Chinh phu da ban hanh Chuong trinh hanh
dong quoc gia vé du lich nham ting cudng xuc tién cac hoat dong du lich, ting
cuong thu hat khach du lich qudc té dén Viét Nam nhu: tham gia cac hoi cho,
dién dan, hoi thao, t6 chtrc cac nam du lich, festival du lich, quang ba hinh anh

du lich Viét Nam trén kénh truyén hinh CNN, Discovery,....

Nhu vay, Du lich 1a linh vuc dich vu dau tién dugc dinh hudng, c6 trong
tam san phém dich vu va thi truong, diéu nay da co ban khic phuc dugc tinh
trang to chic cic hoat dong mang tinh tu phat trong cong dong doanh nghiép.
Chinh sach hd trg cua Nha nuéc thong qua cac Chuong trinh hanh dong quéc
gia vé du lich hang nim ciing gép phan tao 1ap vi thé, vai trd cho cac Hiép hoi
dich vu trong cong dong, huy dong dugc moi ngudn luc tham gia vao cong tac
xtc tién xuat khau dich vu.

Tuy nhién, qua trinh t6 chirc, quan 1y va diéu phdi ciing boc 16 nhiéu bat
cap, dac biét la co ché va dinh mérc hd trg cia Nha nude ddi véi mot sb hang
muc rudm ra, khong thuan 1¢gi cho doanh nghiép tiép can voi nguén von hd tro.
Viéc gén két 3 loai hinh xuc tién thuong mai - dau tu - du lich chua dugc thuc

hién triét dé, su phéi hop con nhiéu bat cap.
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Thyc trang xtc tién xuat khau dich vu hién nay van con han ché, trong
thoi gian vira qua chung ta mdi chi dua doanh nghié€p ra nudc ngoai khéo sat
nhung khong co su chuan bi k¥ cang, chua dinh huéng duoc doi tuong hop tac.

Trong cac dé an xtc tién xuat khau dich vu thuong mai quéc gia Nha
nudc da hd trg hang nghin ty déng, tuy nhién khong c6 chuong trinh nao 1a xtic
tién xuét khau dich vu tai chd (tiéu dung & nudc ngoai).

Chua khuyén khich nhiing hoat dong xtc tién dich vu mai vira hiéu qua
vira tiét kiém chi phi cho nha nudc nhu: hé tro, moi nha nhap khau nude ngoai
vao Viét Nam, ho trg chudi hoat dong dé phat trién theo tung linh vuc dich vu,

tirng thi truong v.v...

Noi dung hé tro chua hoan thién, vi du: hd tro chi phi to chirc cac su
kién xuc tién xuat khau dich vu nhung khong ho trg chi phi moi khach téi cac
su kién trén dé giao dich thuong mai vi thé han ché hiéu qua cua cac su kién
d6. C6 thé vi d6 nhu "1am dugc ¢d nhung ngai moi khach".

Chua c6 quy dinh cu thé vé thoi han cap tam ung kinh phi hd tro cho céc
Hiép hdi nganh dich vu sau khi chuong trinh xtc tién duoc phé duyét. Nhiéu
Hiép hoi phai huy dong cac doanh nghiép tam tng 100% kinh phi trudc r6i méi
quyét toan sau khi thuc hién xong chuong trinh. Thudng cac sy kién xuc tién
xuét khau dich vu vao dau nam it dugc té chirc do c6 ngay kinh phi, trong khi
d6 nhiéu hoat dong xuc tién xuét khau dich vu lai can dién ra ngay tu dau nam,
nham som dat dugc hop ddng, co thé thyc thi vao cac quy tiép theo. Diéu nay
anh huong dén sy chu dong cua cac don vi tham gia chuong trinh, giam chét

lugng cua cac hoat dong xtuc tién xuat khau dich vu.

Ngudn kinh phi hd trg cho chuong trinh xtc tién xuét khau dich vu quéc
gia duoc thue hién truc tiép tir ngan sach nha nuée, nén can cé quy dinh méi vé
quy trinh, thi tuc hd trg kinh phi cho cac chuong trinh xuc tién, ciing nhu
hudng dan cac Tinh/thanh phd vé ngudn kinh phi va co ché tai chinh cho hoat

dong xuc tién xuat khau dich vu cua dia phuong.
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Hang ndm, c6 mot sd hoat dong xuc tién xuat khau dich vu tai dia
phuong, cua ting nganh twong xting tim qudc gia nhu L& hoi du lich, nim du
lich quéc gia, hoi cho thuong mai quéc té cac Vung kinh té trong diém v.v...
nhung hién chua co6 co ché hd trg dia phuong, Hi¢p hoi nganh dich vu béng

chuong trinh xuc tién.
2.4.3.2. Xic tién xudt khdau dich vu cia cdc hiép hoi nganh dich vu.

Tu nam 1998, mot s6 hi€p ho1 nganh dich vu da duogc thanh 13p ¢ Viét
Nam. Py 12 mot xu hudng quan trong boi vi nhitng hiép hoi ty quan nay co thé
dong mot vai tro quan trong trong viéc dao tao cac thanh vién cua minh theo
cac xu hudéng va ti€u chuan quéc té, phat trién va thuc hién cac diéu 18 hoat
dong (gian véi cac tiéu chuan quéc té) dé bao dam tinh chuyén nghiép va dich
vu c6 chat lugng, dua ra nhitng danh gia khach quan vé ning luc ciia cac nha
cung cap dich vu (thong qua cap gidy phép va ching chi), bao dam gido duc
chuyén nghiép thuong xuyén cho cac thanh vién nham cdp nhat k§ niang, va
gido duc quén chung vé gia tri cua mdt dich vu dua ra.

Cac hiép hoi tich cuc ¢ Viét Nam véi thanh vién l1a cac nganh dich vu
chu yéu. Vié¢c 1a thanh vién cua céac hi€p hoi quéc té s& tao ra cac mdi lién hé
v6i cac tiéu chuan thue hién qudc té ciing nhu d6 tin cay cho cic nha cung cip
dich vu Viét Nam trén thi truong thé gidi. Do céac hi€p hoi nganh dich vu cua
Viét Nam con rat tré, su trg giup k¥ thuat tir cac hi€p hoi anh em ¢ nudc ngoai
co thé rat c6 ich trong viéc bao dam dap Gmg cé hiéu qua nhu ciu cia céac
thanh vién. No6i chung, khach hang kho cé thé danh gia kha niang cua mot nha
cung cép dich vu trudce khi tiép nhan dich vu d6. Piéu 1& hoat dong, giéy phép
va yéu cau vé viéc dao tao k¥ ning thuong xuyén dé duy tri gidy phép déu gop
phan bao dam rang ngudi dan s& nhin duoc su trg gitp tét va mang tinh

chuyén nghiép.
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Bang 2.17. Thuec trang xic tién xuit khau dich vu ciia mét s6 Hiép hdi nganh

dich vu & Viét Nam

Cép gidy

Thanh vién higp | ¢ 8lUPKY | Quytic | Daotao ky phép hay
héi quéc té : thuat tir cac hiép wng xir/ nang thwong chirng chi
" hdi anh em Diéu 18 xuyén cho cdc thanh
vién
Hiép hoi ké toan L dn . , N
Viét Nam IFAC, AFA Trao d6i thong tin Co Giay phép
A A , | Hi¢p hdi quang
Hicp hoi quang cdo | o pau 4 - Thai Khong * Co Giky phép
Viét Nam R
binh duong
Hiép hoi kién tric R % N n
su Viét Nam 1AA, UIA Khoéng Khong Khong
Hiép hoi cac ngan | Hiép hdi ngan Xe g A % , .4 .
hang Viét Nam hang ASEAN Trao doi thong tin Co Giay phép
Hiép hdi may tinh . . % . .z .
Viét Nam Asocio Witsa SITF Co Giay phép
Hiép hoi tu van ky . R \ N
thuat Viét Nam FIDIC Australia (ACEA) Co Giay phép
Hiép hdi van tai
Hiép hdi vén tai bién quéc té, Lién " , 1 ,
bién Viét nam doan van tai bién, TFA co Gidy phép
AFFA AFFA
Hiép hoi bao hiém | Hiép hoi bao Y A pen . Khong c6s6 | Khong co sd
Viét Nam hiém ASEAN Khong c6 50 licu liéu liéu
Hiep T It 8a o g e,
dan chu the gidi, N
;e AT Hoi luat gia
Hiép hoi luat gia . ..
A A1 As o e Australia, Hoi
Hiép hoi luat gia chau 4 - Thai binh N " , 2 ,
o A 1A luat su Ca-na-da, Co Giay phép
Viét Nam duong, Hi¢p hoi NI
luat gia song Mé- Hoi luat gia an
e gla song D6, Hoi lujt gia
& Pakistan
Téng hoi thude va Hiép hodi y hoc " , 2 ,
tan dugc Viét Nam MASEAN Trung Quéc co Gidy phép
Higp hoi batdong | gy Khon * 6 Gidy phé
san Viét Nam & y phep
Hiép héi kinh
doanh ching Khong ¢6 s0 liéu | Khong cd so ligu * Co Giay phép
khoan Viét Nam
Hiép hoi du lich Hiép hoi du lich R " . A
Viét Nam ASEAN Khong €6 Khong

* Co céc tiéu chi dbi v6i thanh vién, nhung khoéng co diéu 1& hoat dong

chuyén nghiép duogc thuc hi¢n

Nguon: Bdo cdo ciia Phong thwong mai va cong nghiép Viét Nam VCCI.
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2.5. Panh gia thwe trang thuc day xuat khau dich vu cua Viét Nam.

2.5.1. Panh gia nhirng thanh twu trong thic diy xuat khau dich vu ciia
Viét Nam.

Mot la, hé thong phap luat, co ché chinh sach cho thuc ddy xuat khau dich vu
ngay cang hoan thién, dan phu hop véi cac quy dinh cua T6 chitc Thuong mai thé
gidi (WTO). Mot s6 Luat quan trong di duoc ban hanh trong thoi gian qua nhu
Luét Dat dai stra ddi, Luat Canh tranh, Luit Doanh nghi¢p, Luat Pau tu,...va mot
s6 luat khac s& tiép tuc dugc ban hanh nhu Luat Chéng rira tién, Pao luét cho phép
stra nhiéu luat. ..

Hai la, tbc d6 ting truong xuat khau dich vu dat kha cao trong nhitng nam
qua. Nho vao su tang truong dang ké cua khu vuc dich vu, toc d6 ting trudng binh
quan khu vyc dich vu trong nhimng nim gan day ludn cao hon tdc d6 ting trudong
chung cta nén kinh té, gia tri xuat khau dich vu ting binh quan hang nam tir 13-
14%/nam, chiém hon 10% trong tong kim ngach xuét khau cta ca nudc. Trong do
mot sd linh vuce dich vu ¢o gia tri xuat khau kha 16n nhu: Tai chinh ngan hang, bao
hiém, buu chinh vién thong, van tai hang khong, van tai bién, du lich.

Ba la, Cac doanh nghiép dich vu ngoai nha nudc thyc sy trd thanh chu luc
trong thuc déy xuét khau vdich vu cua Viét Nam. Pac biét trong mot s6 linh vuc
nhu dich vu thuwong mai, dich vu du lich, dich vu bao hiém, dich vu ngan hang,...
Cac doanh nghiép nay da thu hut mot s6 lugng 16n lao dong, gop phan vao giai
quyét dang ké viéc 1am cho x4 hoi.

Bén la, Chinh phu va cac Bo, nganh, dia phuong di ¢ nhitng giai phap ngan
han dé thiic day xuat khau dich vu. Mot s giai phap quan trong nhu xay dung co sé
ha tang dich vu, kich ciu dau tu, cic chuong trinh xuc tién trong diém quéc gia, ...
cu thé trong nhiing nam qua, khu vuc dich vu thu hat dugc mot phén ba trong téng
s6 cac du an FDI duoc cap phép.

Nam la, Thi trudng xuét khau dich vu cua Viét Nam ngay cang dugc mo
rong, dic bi¢t 1a sau khi Viét Nam chinh thirc tr¢g thanh thanh vién cua WTO. Trong

qua trinh da dang hoa thi truong xuat khau dich vy, chiing ta cung tap trung hd tro
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xuat khau dich vu vao mot sb thi truong trong diém nhu Trung Qudc, EU, Nhat
Bén, M¥,... nhat 14 di v6i xuat khau dich vu tai chd.

Sdu la, Dich vu xuat khau budc dau da dugce da dang hoa, mot s6 linh vuc
dich vu c6 loi thé so sanh va c6 kha ning canh tranh trong khu vuc va qudc té.
Trong thoi gian vira qua, mot sb linh vuc dich vu cta Viét Nam da khong nging
tiép thu cong nghé va kinh nghiém qudc té, nang cao ning lyc canh tranh cta minh
dé tiép can thi truong tiém nang, canh tranh véi cdc nha cung cép dich vu khac
trong khu vuc va trén thé gi61 nhu dich vu van tai, dich vu du lich, dich vu buu
chinh vién thong.

Bdy la, Chinh phu d3 tap trung thiic day xuat khau mot s6 nganh dich vu chu
yéu. Cong nghé thong tin va vién thong (ICT) duoc Chinh phi wu tién phat trién
hang dau nhu mét co so ha tang quan trong dé thiic day ting truong nhanh. Du lich
cling dugc xac dinh 1a mot nganh chién luoc quan trong do Viét Nam co nhiéu diém
hap dan du khéch c6 thé dugc phat trién hon nita.

2.5.2. Panh gia nhirng han ché trong thiic diy xuét khu dich vu ciia
Viét Nam.

M5t la, Viet Nam chua c¢6 Chién luoc xuat khau dich vu chung cua ca nudc.
Hién nay chi c6 Chién luoc xuit khau hang hoa, trong d6 ndi dung rat so sai vé dich
vu va xuat khau dich vu. Xuat khau dich vu thuong duoc coi la mot ndi dung thur
yéu trong cac ban chién lugc, quy hoach phat trién thwong mai chung ciia ca nudc.
Hién tai mdi nganh dich vu déu c6 chién luge riéng cua minh, cac chién lugc nay
déu 1a tu phat do nhu cau birc xtic ctia thuc té nén cac Chién lugc déu phat trién mot
cach manh mun chi tap trung phat trién riéng nganh minh, khong vi myc tiéu chung
ctia khu vuc dich vu Viét Nam. Piéu nay ciing 1y giai tinh trang phat trién mot cach
"roi rac" va thiéu sy phéi hop trong cac nganh dich vu xuit khau cua ta trong thoi
gian qua. Do d6, su phdi hop, gan két sir dung toi da hiéu qua cac nguon luc vin
con 14 van dé can hudng toi giai quyét trong Chién luge tong thé xuat khau dich vu

cua Viét Nam.
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Hai la, Hé théng van ban phap luat diéu tiét khu vuc dich vu va xuat khau
dich vu van con nhiéu bat cdp. Hién tai cdc van ban phap ludt ndy chu yéu diéu
chinh hoat dong cila timg nganh riéng biét, tham chi ¢ nhitng phan nganh rat hep.
Do vay, tinh bao quat va hiéu luc diéu chinh chung cta cac vin ban quy pham phap
luat cua khu vuc dich vy, xuat khau dich vu con rét thép, anh hudéng rat 16n dén hiéu
qua chung cta ca khu vyc dich vu trong nén kinh té.

Ba la, co ché chinh sach cho phat trién cac nganh dich vu xuat khau chua
déng b0, con thiéu minh bach. Co ché chinh sach vé phat trién dich vu xuét khau
ctia Viét Nam chua thong thoang, thiéu sy khuyén khich dau tu vao xuat khau dich
vu. Su thiéu 6n dinh, nhat quan cua co ché chinh sach dang can trd thuc déy xuat
khau dich vu.

Boén la, Hé thong thong tin, thong ké vé xuét khau dich vu chua day du va
chinh x4c. Cac co quan thong ké cua Viét Nam déu chua hinh thanh duoc kénh
théng ké s6 liéu vé xuat khau dich vu. Do d6, céc sb lidu thong ké hién nay chua
phan anh duoc két qua hoat dong xuét khau dich vu mét cach dﬁy du va chinh
x4c. S di co thuc trang nay mot phan vi ban than cong tac thong ké trong xuét
khau dich vu phitc tap va kho khin hon théng ké trong linh vyc xuat khau hang
hoéa (thyc té nay dung khong chi véi Viét Nam ma con ddi véi ca cac nude khac
trén thé gion).

Nam la, Pau tu cho co s¢ ha ting dé thuc day xuat khau dich vu cha yéu van
tir ngan sach nha nudc va von vay ODA, tinh x4 hoi hoa con thap. Von FDI trong
nhitng ndm qua chu yéu moi chi tap trung dau tu vao cac linh vuc dich vu du lich,
khach san nha hang, khu vui choi giai tri. Viéc da dang hoa ngudn von dau tu cho
khu vuc dich vu va xuat khau dich vu van con 1a thach thic ddi véi Viét Nam.

Sdu la, Théng tin v& md cira thi truong dich vu cta nude ngoai dén véi
doanh nghiép xuét khau dich vu Viét Nam con cham va thiéu hé théng. Hién nay
van con nhiéu co quan quan 1y nha nude dic biét 1a dai da sé cac doanh nghiép chua
tiép can va hiéu duoc ban chat cta xuat khau dich vu mét cach thdu dédo va chuin

xéac. Song diéu quan trong hon 14 cac co quan quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép
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xuat khau dich vu van chua c6 chinh sach, giai phap va hanh dong thich dang dé
phat huy dugc tiém nang thé manh cta don vi minh. Do d6, cin tdng cuong sy quan
tam va nhan thirc ca cic co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép xuat khau dich
vu dé tao ra bude dot pha trong chat lugng phat trién ctia khu vuc dich vu va xuét
khau dich vu.

Bdy la, nang lyc canh tranh trong xuat khau dich vu cua cic doanh nghiép
Viét Nam con thip, chua tao ra budc dot pha trong tiép can thi trudng theo phuong
thirc hién dién thuong mai. Chinh phui Viét Nam chu truong hoi nhéap quéc té tich
cuc, song trén thuc té con nhiéu ling tang. Trong linh vyc dich vy va xuit khau
dich vu, chinh phu dang tao ra sy canh tranh nhiéu hon trén thi truong noi dia ddi
v6i cac nha cung cap dich vu Viét Nam ma khong co chién lugc gitip ho ning cao
kha nang canh tranh.

Tdam la, Gia ca dich vu xuit khau con cao so véi cac nudc trong khu vuc va
so v6i chat luong dich vu ma khéach hang nhan dugc. Nguyén nhan 1a do trinh do
cong nghé va trinh do quan 1y con chua tuwong xtmg, t6 chitc hoat dong kinh doanh
van theo phong cach cii. Hon nita, sy hiéu biét vé nhu cau cta khach hang va lam
thé nao dap tng cac nhu cau d6 con han ché.

Chin la, Chua c6 sy phdi hop chit ché va dau tu thich dang cho xtc tién vi
mo thuc déy xuat khau dich vu. Cong tac xuc tién méi chi xuat hién trong mat sb
linh vuc dich vu don 1é (du lich), cac hoat dong xuc tién van con don gidn va manh
man; hd trg tir ngan sach hang nim cho nhimg chwong trinh xuc tién nay chua
nhiéu, qua trinh giai ngan con nhiéu bat cap.

Mueoi la, stic ép m¢ cura thi truong dich vu cua Viét Nam ngay cang gia tang,
mot s6 linh vuc dich vu di bi "ton thuong" khi phai chiu cac cu sbc tiéu cuc bén
ngoai nhu khung hoang tai chinh tién té,... Chinh phu Viét Nam van chwa c6 chién
luoc cu thé xay dung cac hang rao k¥ thuat, tan dung cac uu thé ctia nudc thanh
vién dang phét trién cia WTO dé bao ho va hd trg cho cac doanh nghiép xuét khau

dich vu cua Viét Nam.
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2.5.3. Nhirng nguyén nhin han ché trong thic diy xuit khau dich vu ciia
Viét Nam.

Mot la, su nhan thirc ctia ca cac co quan quan 1y nha nude vé dich vu va céac
doanh nghiép kinh doanh dich vu vé m& cira thi truong dich vy, xuét khau dich vu
van con han ché. Chua c6 su phdi két hop chat ché gilta cac co quan quan 1y nha
nuée vé dich vu, nhiéu co quan quan 1y nha nude quan Iy mét linh vuc dich vu din
dén chéng chéo trong quan ly, mdt s6 linh vuc dich vu khong c¢6 co quan quan 1y
nha nuéc trong thuc té khi xdy ra van dé can giai quyét, cic co quan quan 1y dun
day trach nhiém cho nhau. Sy trao d6i thong tin giita cac co quan quan 1y nha nudc
vé dich vu va cac doanh nghi¢p xuat khau dich vu con nhiéu bat cap, van ning né
co ché “xin cho”. Mit khac, cac doanh nghi¢p chua y thirc dugc hoat dong Xuat
khéu dich vu ctia minh nén chua c6 mot chién luoc cu thé nang cao chét luong san
phém dich vu xuit khau cling nhu chién luoc tiép can va mo rong thi truong.

Hai la, cong tac soan thao luat, xay dung co ché chinh sach cho xuét khau
dich vu chua gén voi thue tién, chua c6 su tham gia ctia cac doanh nghiép xuat khau
dich vu. Cac van ban hudng dan luat, van con phuc thudc vao y chi chu quan cua
don vi soan thao, tao ra co ché xin cho va phuc vu loi ich cua mot nhém doanh
nghiép. Diéu nay din dén sy thiéu minh bach va giy kho khin cho cac doanh
nghiép kinh doanh xuét khau dich vy ‘lam dn’ dung phap luat

Ba la, chua c6 chién luge dau tu nghién ciru va phat trién cong nghé thong
tin phuc vu cho phat trién khu vuc dich vu va xuit khau dich vu. Cong ngh¢ thong
tin 4p dung tai Viét Nam cho khu vuc dich vu chu yéu la nhap khau, lac hau so véi
cac nudc trong khu vuc va thé gisi. Py 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén
gia ca dich vu con cao so voi cac nudc trong khu vuc, chat luong cua hau hét cac
san pham dich vu chwa dap tmg duoc nhu cau cta khach hanh va so voi chi phi ma
khach hang phai bé ra. Do d6, san phém dich vu cua Viét Nam kém canh tranh hon
S0 vOi san phélm dich vu cta cac nudc trong khu vuc.

Bén la, chua ¢ co ché chinh sach dic thu dé khuyén khich dau tu FDI vao

khu vue dich vu va xuat khau dich vu. Trén thuc té, trong nhitng nam vira qua, mot



110

s6 linh vuc dich vu dugce cho 1a ‘nhay cam’ va han ché boi quy dinh cua Hién phap
duoc nhiéu nha dau tu nudc ngoai quan tim, nha dau tu nudc ngoai cam két sin
sang dau tu voi mot sd von rat 16n va dau tu 1au dai tai Viét Nam vi vi thé va tiém
nang phat trién caa linh vuc dich vu nay. Chinh vi 1& d6, trong nhitng nim vira qua,
dd han ché mot phﬁn rat 16n von FDI dau tu vao khu vuc dich vu cta Viét Nam.

Nam la, chua c¢6 chién luoc xuc tién quang ba cac thuong hiéu san pham dich
vu cua Vi¢t Nam, hién nay cac thuong hi¢u vé dich vu cua Viét Nam hau nhu chua
duoc biét dén trén thi trudng thé gidi. Cac chuong trinh xtc tién cia mot so linh
vuc dich vu don 1¢ nhu du lich,... chua dem lai hiéu qua, chua co6 su dau tu chién
luge ddi véi cac thi trudng xuat khau tiém niang. Noi dung, cac chuong trinh xuc
tién con ngheo nan, ro1 rac. Cac hi¢p hoi nganh dich vu chua phat huy dugc vai tro
cau noi gilta doanh nghiép xuat khau dich vu véi co quan quan 1y nha nuéc vé dich
vu, chua to chitc cung cap thong tin vé thi trudng va phdi két hop giita cac doanh
nghiép mo rong thi truong xuat khau dich vu.

Sau la, nguén nhan luc cho khu vuc dich vu chua dugc dao tao mét cach bai
ban, cong tac phuc vu trong cac linh vuc dich vu chua chuyén nghiép, chua thoa
min dugce nhu cau thyc su cia khach hang. Quan 1y trong cac doanh nghiép xuat
khau dich vu con nhiéu bat cap, chua ndm bét duoc thi truong, chdm cai cach va
phat trién céac loai hinh san phém dich vu méi, san phélm dich vu gia tri gia tang.

Bdy la, cac doanh nghiép xuét khau dich vu van kinh doanh theo kiéu ‘thoi
vu’, vi nhitng 1o1 nhuén trudce mét, chua quan tdm dén 1oi ich 1au dai va thuc su tao
duogc niém tin d6i voi khach hang. Mot s6 doanh nghi¢p xuat khau dich vu 16n cua
Viét Nam c6 c¢6 phan chi phéi bai nha nuéc chua ning dong trong tinh hinh moi,
bdi canh mdi, van i lai, trong chd vao su hod tro ctia nha nudc tao ra co ché doc
quyén kinh doanh.

2.5.4. Nhirng van dé dit ra trong thic day xuat khau dich vu ciia Viét
Nam.

2.54.1. Béipho' twr thi truong noi dia.
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Nhiéu nguoi da lo ngai vé chinh sach tap trung cho xuét khau dich vu va ¢
phan coi nhe thi truong trong nude. Nhiéu nha quan 1y ciing nhu chuyén gia kinh té
dd canh bao: Néu khong chiém linh thi truong noi dia thi khi do, ching ta sé trao
quyén nhap khéu dich vy, quyén xudt khau dich vu cho cdc doanh nhan nuge ngoai.
Nhiéu ngudi dang lo ngai va cho rang, chiing ta dang di nguoc lai quy luat chung vé
thi treong ndi dia va van dé xuat khau dich vu, bai 18, theo logic chung, phat trién
thi trudng ndi dia s& tao diéu kién cho xuét khau dich vu. Do d6, néu khong lam tét,
thuc day thi truong ndi dia thi rd rang ching ta mat mot cai chan. Nhin sang Trung
Qudc thi thdy, xudt phét tir viéc ddy manh tiéu dung san pham dich vu ndi dia ma
nudc nay da tap trung xuat khau dich vu thanh cong.

2.5.4.2. Xudt khdu dich vu tai ché chwa dwoc khai théc dung murc.

Nhiéu chuyén gia kinh té khuyén cdo, Viét Nam can nang cao kha ning cung
cap dich vu cho cac nha dau tu nudc ngoai, cac to chirc nude ngoai va khach du lich
nudc ngoai toi Viét Nam. Theo danh gid ctia nhiéu chuyén gia trong va ngoai nudc,
Viét Nam c6 tiém ning 16n vé cac dich vu may tinh va phan mém, tu van phap luat,
kinh doanh, kién truc, giao nhan-van tai, nén can déy manh xuét khau dich vu tai
chd dé giam nhap siéu vé dich vu.

Theo két qua khao sat tai cac doanh nghi¢p FDI vé hiéu qua st dung dich vu
tai Viét Nam, hau hét cac doanh nghiép déu cho rﬁng, doanh nghi¢p dich vu ctua
Viét Nam c6 lgi thé vé gia ré, kha nang dap ing nhanh hon cac cong ty kinh doanh
dich vy nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam. Tuy nhién, cac doanh nghi¢p FDI
cling khuyén cdo cac doanh nghiép Viét Nam nén nang cao nang lyc quan 1y chat
lugng dich vy, kha nang marketing. Nguoi ta cho ring, xuét khau dich vu Viét Nam
c¢6 nhitng mat manh yéu nhu sau:

Qua trinh ho1 nhép cua Vi¢t Nam dang tao ra nhiing co hoi méi cho cac cong
ty dich vu hoat dong trong mdt moi truong canh tranh va codi mo. Nhitng cai cach vé
thé ché va hanh chinh phu hop véi nhitng cam két qudc té, tao trién vong d& bo rao
can ddi véi hau hét cac dich vu va hoat dong kinh doanh s& c6 mét san choi binh

dang ca trén thi trudng quoc té va trong nudc.
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Cac cong ty dich vu Viét Nam ciing c6 thé mo rong hoat dong xuat khau cua
minh ra nudc ngoai, nho tu do hoa thuong mai ¢ nhitng nudc ddi tic va thong qua
hop tac quéc té trong linh vuc dich vu. Vé tim trung han va dai han, ho hoan toan
6 thé nghi dén viéc dat duoc gia tri gia tdng cao hon vé dich vu, thong qua nhiing
nd lyc khong nging, nham ning cao chat lugng dich vu, sir dung cong nghé t6t hon
va nang cao stc canh tranh cia minh.

Ciing c¢6 nhiing de doa va thach thirc 16n ma cac cong ty dich vu Viét Nam
phai d6i mat. Hau hét cac cong ty dich vu cta Viét Nam déu c6 quy mo nho va rat
nhd, maéi dugce thanh 1ap va yéu vé kha nang canh tranh, dac biét la trong khau quan
1y chat lugng.

Bén canh d6, chién luoc quéc gia phat trién dich vu chwa duoc hoan thién,
hodc chua duge thuc hién tét & nhitng linh vuc da cé chién lugc. Nhin chung, ddi
véi xuat khau dich vu, ca doanh nghi¢p va mot s6 co quan nha nudc van chua hiéu
15 cac diéu khoan GATS ciia WTO, do d6, chua nhin nhan xuit khau dich vu cling
1a mot dang xuat khau, chua cé nhiéu chinh sach va bién phap khuyén khich, hoic
tao diéu kién thuan lgi cho xuét khau dich vy,

Liéu xuat khau dich vu ctia nuée ta c¢6 thé cao hon duoc khong? Cau tra 101
chic chin 13 ¢6, mién 1 ching ta hiéu, xay dung va thyc hién dugc mot chién lugc
dung dan cho xuat khau dich vu.

2.5.4.3. Vén dé thwong hiéu san phafm dich vu.

Hién tai, san phém dich vu cia Viét Nam nhin chung van chi duoc xuét khau
chu yéu qua trung gian thir 3 ma chua c6 vi tri tén tudi trén thi trudng. Nhu vy,
chung ta phai 1am sao dé cac thuong nhan nudc ngoai tin tuong rang, khi di ky voi
doanh nghi¢p Viét Nam la dam bao chat luong, dich vu tot, gia ca hop ly. Bac biét
la phai khéng dinh dugc mot gia tri ring, khi ho tiép can thuong hiéu cua minh
déng nghia véi nhitng cam két, dam bao d6. Tai sao ho biét d6 1a san phém dich vu
do Viét Nam cung cidp ma ho vidn mua qua mot trung gian khac, phai chap nhan
miurc gia cao hon. Vi ho chua yén tam, thuong hi¢u cia Viét Nam van chua thuc su

tao duoc niém tin & ho. Vay thi, dé xuat khau dich vu thanh cong, chung ta phai giai
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quyét tot van dé nay, tic 1 phai dua thuong hiéu ra nudc ngoai va khang dinh dugc
gia tri cua no.

Mait khéc, sau khi gia nhap WTO, mot loat van dé vé quan ly chét luong san
pham dich vu xuat khau, xuat khau va cac van dé diéu hanh hiéu qua, bién phap doi
pho véi cac rao can thuong mai qudc té, rao can k¥ thuat va nhiing tic dong cia dia
vi nén kinh té phi thi truong doi voi Viét Nam trong giai doan dau gia nhap WTO
cling 1a mot thach thirc khong nho.

2.5.4.4. Nhitng yéu cau doi véi hoat dong xuc tién thwong mai dich vu.

Duéi cach nhin cua cac nha kinh té, nha nude can tiép tuc doi mdi va
nang cao hiéu qua cong tac xuc tién thuong mai noéi chung va thuong mai dich
vy noi riéng; ddi mai va nang cao hi¢u qua hoat dong cua co quan dai dién
thuong mai Viét Nam & nudc ngoai. Co quan nay phai tich cuyc va chi dong
tham gia vao cac hoat dong thuan lgi héa thuwong mai va cung voi Chinh phu, céac
co quan nha nudc Viét Nam dam phan véi cac nha chuc trach nude so tai tao ra
moi truong thuan lgi hon cho céc hoat dong xuat khau dich vu; tich cuc nghién
ctru chinh sach va xu hudng phat trién cua thi trudng gin vai thi truong khu vuc
va thi truong thé gidi; dé xuét cac chinh sach, giai phap ddi véi ting thi trudng
va didy manh cung cap thong tin, nang cao chat lugng nghién ciru, thong tin, dy
bao, gbp phan hd tro doanh nghiép khai thac hiéu qua co hoi thi trudong, 1am co
s xdy dung chinh sach, giai phap phat trién xuit khau cho cac co quan quan ly
va doanh nghiép.

Pong thoi, ¢ chinh sich day manh phat trién quan hé thwong mai véi cac
nuéc lang giéng; hd tro cac doanh nghiép c6 vén dau tu tric tiép nudc ngoai ning
cao nang luc canh tranh xuat khau; khai thac hiéu qua loi ich cia cac Hi¢p dinh
thuong mai khu vgc ma Vi¢t Nam tham gia.

Nha nudc can can tao diéu kién hd trg doanh nghi¢p vuot qua cac rao can
thuong mai, hang rao k¥ thuat, khiéu kién trong thuong mai quéc té, nham dam bao

sy tdng truong bén viing cua xuat khau dich vu. Can tang cuong hon nita vai tro cua
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cac hiép hoi va cac tong cong ty trong diéu hanh, hd trg cac doanh nghiép xuat khau

dich vu.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong Chuong 2 ludn 4n néu ra mot s tiém nang loi thé trong xuat khau
dich vu ctia Viét Nam va di sau vao phan tich danh gia thyuc trang phat trién khu vuc
dich vu ctiia Viét Nam, déng thoi phan tich va danh gié thuc trang xuét khau dich vu
cua Viét Nam giai doan 2000 - 2008, ddc bi¢t luan an phan tich va danh gia thyc
trang xuat khau ctia mét s linh vuce dich vu chu yéu ctia Viét Nam nhu: Bao hiém,
ngan hang, van tai bién, van tai hang khong, vién thong, du lich.

Ngoai ra, luén an ciling di sau vao phan tich thyc trang moi trudng phap luat,
co ché chinh sach va céac hoat dong xtc tién vi méo thac déy xudt khau dich vu cua
Viét Nam. TUr nhitng phan tich néu trén, luan 4n da dua ra nhitng danh gia vé nhiing
thanh tuu, han ché trong thuc déy xuat khau dich vu cua Viét Nam nhitng nam vira
qua ddng thoi phan tich nguyén nhéan ctia nhitg han ché do.

Trén co s& nhitng phan tich va ddnh gia néu trén, luan 4n di dat ra nhitng van
dé can giai quyét trong thiic day xuat khau dich vu caa Viét Nam. Qua d6, luan 4n
da dua ra nhitng quan diém mang tinh chat dinh huéng va mot sb cac giai phap cu
thé, dic biét 1a cac giai phap d6i voi mot sb linh vue xudt khau dich vu chi yéu cua
Viét Nam. Luan an cling dua ra mdt s6 kién nghi dbi véi cac doanh nghiép xuét
khéu dich vu cua Viét Nam, cac nha dam phan mo ctra thi truong dich vu va kién
nghi phat trién mot sé linh vuc dich vu mang tinh chat "dot pha" nham ting cudng
thuc déy xuat khau dich vu ciia Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té &

Chuong 3.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG VA GIAI PHAP THUC PAY XUAT KHAU
DICH VU CUA VIET NAM KHI LA THANH VIEN CUA TO CHUC
THUONG MAI THE GIOI

3.1. Quan diém, muc tiéu va phwong hwéng chién lwoc xuat
khau dich vu cua Viéet Nam dén nam 2020.

3.1.1. Thuén lgi va khé khin trong xuat khau dich vu ciia Viét Nam.

3.1.1.1. Nhitng thuan loi.

(i). Ndang cao vi thé cia dat nudc, tao thé manh viing chdc trong quan hé
quéc té.

Tham gia vao cac td chirc kinh té quéc té noi chung va WTO néi riéng, Viét
Nam s& ¢ mét vi thé mai, khic phuc dugc tinh trang bi cac cuong quéc 16n phan
biét ddi xir. Cu thé 1a Viét Nam s& dugc huong quy ché MEN khong diéu kién dbi
v&1 san phém dich vu xuét khau, do d6 co thé cai thién dugc can can thuong mai
dich vu v6i cac nudc khac.

Khi di 1a thanh vién cia WTO, Viét Nam c6 thé tiép can duge co ché giai
quyét tranh chap cho cac van dé thuong mai dich vu. Co ché giai quyét tranh chap
ctia WTO, chi trong mot thoi gian ngan ké tir khi thanh 1ap, da cho thay 1a rat thanh
cong trong viéc cung cap cc co hdi cho tat ca cac thanh vién, du 16n hay nho, dugc
thoa man tir cac tranh chép do mot nude thanh vién khac 1am ton hai t6i thuong mai
dich vu nuéc minh. Nhu vy, su tiép cin dugce co ché giai quyét tranh chip nay sé
1a rat co loi cho méi quan hé thuong mai dich vy cua Viét Nam, dac biét l1a véi cac
doi tac 16m.

Viét Nam ciing s& c6 co hdi nam bat tot hon nhimg xu thé qudc té, nhiing
dién bién trén thi truong thé gidi, nhitng thay doi trong tinh hinh va chinh sach kinh
té ctia cac nude ban hang, cac d6i tic va d6i thi canh tranh, dé c6 nhiing diéu chinh
can thiét va khai thac cac thoi co c¢6 loi nhat cho minh.

Vi thé vitng chic hon cua dit nudc trong cac quan hé qudc té s& 1a chd

dua cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu cua Viét Nam trong quan hé kinh
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doanh véi cac dbi tac nude ngoai, tranh dugc su thua thi¢t trong quan hé¢ kinh
doanh qudc té.

(ii). Puwoc hwong vu dai thuwong mai dich vu, tao dung dwoc moi truong phat
trién kinh té.

Tham gia cac t6 chire kinh té quéc té va khu vuc sé& tao cho nudc ta diéu kién
mo rong thi truong, tranh thi nhitng vu dai vé thuong mai dich vu, dau tu va cac
linh vuc khac. Vo1 WTO, Viét Nam s€ tan dung duogc két qua cua hon 50 nam hop
tac va dam phan, nhat 1a cac linh vuc dich vu doi hoi nhiéu nhan cong ma Viét Nam
¢6 uu thé.

Cac nudc dang phat trién chiém khoang 3/4 tong s6 thanh vién WTO. Cung
v6i cac nudc hién nay dang trong qua trinh chuyén dbi nén kinh té ctia ho thanh
kinh té thi truong, cic nudc ndy sé& ngay cang dong mot vai trd quan trong hon tai
WTO khi sé lugng thanh vién ngay cang ting. Do vay, WTO da chu trong dén céc
nhu cau dic biét ciing vdi cic van dé cua cac nude dang phat trién va cac nude co
nén kinh té chuyén ddi, tro gilp cac nudc nay vé mat k¥ thuat, dao tao nhan luc can
thiét cho qua trinh phat trién kinh té.

Viét Nam con nhan dugc mot sd vu dai dic biét tir nhiing nguyén tac cua
WTO dbi véi cac nude dang phat trién c6 thu nhap thip. Vi du, cac quy dinh d6i véi
tro cép bi cam, quyén duoc tu véE...

WTO c6 mdi quan hé rat mat thiét, twong hd véi cac t6 chirc tai chinh thé
giéi nhu Ngan hang Thé giéi (WB), Ngan hang Phat trién Chau 4 (ADB), Quy Tién
t¢ Qudc té (IMF),... P6i v&i mot nudc nghéo nhu Viét Nam, khi gia nhap vao WTO
s& ¢O co hdi tot hon dé tranh thu duoc nguén von cta cac to chirc nay, diéu hét strc
can thiét trong cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa nén kinh té.

(iii). M6 réng thi truong, thu hit dau t.

Tuyét dai da s6 cac doanh nghiép kinh doanh dich vu ctia Viét Nam dang
hoat dong trén thuong truong hién nay déu coi thi trudng 1a van dé hang dau cia
minh. Tuy Viét Nam la mét thi truong kha 16n, voi s6 dan hon 83 triéu song lai c6

sttc mua thap nén chua dép ung day da nhu ciu vé thi trudng cta doanh nghiép. Mo
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rong thi trudng xuat khau rd rang 1a hét sirc quan trong ddi véi sy phat trién cla cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu va nén kinh té ctia chung ta hién nay.

Viét Nam da c6 quan hé thuong mai voi hon 153 nudc va lanh thd trén thé
gi61, nhung nhirng rao can ddi v&i viée xuit khau dich vu ctiia nuée ta con ton tai &
nhiéu noi do thiéu nhiing cam két song phuong, da phuong gitta Viét Nam va
nhitng nudc ban hang. Hién tai, thwong mai giita cdc nudc thanh vién WTO chiém
90% khéi lugng thuong mai thé gidi. Viét Nam gia nhap dugc vao WTO c6 nghia
1a Viét Nam s& duoc huong nhiing dicu kién thwong mai dé dang hon dé budc vao
thi trudng 90% thuong mai toan cau nay.

Céc yéu cau ciia WTO yéu cau khong phan biét d6i xtr, minh bach hoa chinh
sach... s& tao dugc niém tin cla cac nude ban vao co ché, chinh sach cua Viét Nam.
Tir d6 s& gop phan thuc ddy thu hut vén dau tu va chuyén giao k¥ thuat, cong nghé
tir cac nude. Pidu nay co ¥ nghia hét sitc quan trong dbi véi nhitng nén kinh té dang
trong qua trinh cong nghi€p hod nhu Viét Nam.

(iv). Hoan thién hon hé thong phdp ludt va chinh sach thiong mai dich vu.

Viét Nam s€ c6 lgi1 khong truc tiép tor yéu cau cia WTO vé viée cai cach hé
théng xuat khau dich vy, biao dam tinh thong nhét cua céc chinh sach thuong mai
dich vu va bg luat ctia Viét Nam cho phu hgp véi hé théng thuong mai dich vu quéc
té. Cac quy dinh cia WTO s& loai bo dan nhiing bat hop 1y trong thuong mai dich
vu, thiic ddy viéc cai thién hé thong kinh té, va ddy nhanh qua trinh chuyén doi tir
hé théng ké hoach hoa tip trung sang kinh té thi truong.

Tai Viét Nam, Chinh phu van kiém soat hoat dong thuong mai dich vu qua
cac doanh nghiép Nha nudc, con cac thé ché dé kiém soét cac khia canh khac nhu
quyén so hitu tri tué, cac tiéu chuan, quy dinh vé sinh, mua sam... thi hau nhu khong
c6. Nhu vay, Viét Nam phai thyc hién nhiing thay doi rat 16m trong hoat dong
thuong mai dich vy, dac biét 1a viéc phai ap dung nhirng luat phap va thé ché mai
cho hoat dong cua cdc doanh nghiép tu nhan, cho thi trudong tu do va hoat dong
thuong mai dich vu cua khu vuc nha nuéce. Tur do, Viét Nam s€ c6 duge moi truong

phat trién kinh té mét cach c6 hiéu qua thuec su.
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3.1.1.2. Nhitng kho khan.

Mic du twong ddi lac quan vé nhitng nhén t6 thuan loi nhu da trinh bay ¢
phén trén, cling can hét strc thuc té khi nhin nhéan rﬁng thuan l¢i va kho khan
luén di song hanh v4i nhau cho té1 dich cua bat ctt mot cong viéc nao. Xuét
phat diém cua Viét Nam ¢ mac kha thap so vdi mit bang chung cua thé gidi.
Gio day khi tham gia vao mot luat choi chung trén san co thuong mai toan cau,
Viét Nam nhét dinh s& gip phai nhitng khé khian khong nho ban dau va ca thach
thtrc trong khi ty diéu chinh minh dé thich ung véi cac quy dinh khat khe va ¢
trinh d6 cao hon rat nhiéu do.

(i). Vé hé thong phdp ludt, chinh sdch thwong mai dich vu.

Nhu da phén tich & chuong trude, cé thé rat ra mot diéu 1a kho khin 16n nhat
ddi véi Viét Nam trong qué trinh hoi nhap chinh la sy khac biét gitra thé ché chinh
sach thuwong mai dich vu ctia Viét Nam véi cac quy dinh cia WTO. Ma su khac biét
nay khong phai 12 nho, cang khong phai d& dang khic phuc duoc ngay trong mot
sém mot chiéu. Hé théng chinh sach thuong mai dich vu phai dugc diéu chinh va
hoan thién dé mot mat tung budc thich mg dugc véi cac nguyén tac cia WTO, mit
khac con tao méi truong phap 1y viing chic va thuan loi cho doanh nghiép, bao vé
hop 1y dugc nhitng nganh kinh doanh dich vu non tré.

Cho t6i1 nay, hé théng chinh sach thuong mai dich vu ctia Viét Nam con rat
nhiéu bat cap, chua déng b0y, chua hé théng. bac biét, c6 nhiing bién phap chinh
sach tao loi thé cho thuong mai dich vy nuéc nha ma cac td chirc quéc té thira nhan
thi Viét Nam lai chua c¢6 hoac chua hoan thién. Trong khi d6 mot s6 bién phap,
chinh sach khéng duoc thira nhan, khong pht hop véi nguyén tic cua cic t chirc
nay thi Viét Nam con dang ap dung.

Dé dang nhan théy Viét Nam con thiéu cac thu tuc mang tinh hé¢ théng ddi
voi viée thong bao va tham van vé viéc ban hanh hodc stra d6i luat. Luat phap hién
hanh duong nhu khong dugc cong bd theo ding tiéu chuan cia WTO, nhat 13 khong
duoc cong bd sao cho thuong nhan nude ngoai duge biét vé chung. Viée thiéu tinh

minh bach trong cac thé ché chinh sach thuong mai dich vu lam cho ching tr¢ nén
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bap bénh va kho du doan trudc, dan dén chi phi giao dich thuong mai dich vu ting
lén dang ké, canh tranh khong lanh manh va dé xay ra tinh trang tham nhiing.

Viéc xay dung hé théng chinh sach thuong mai dich vu cua Viét Nam con
tho so, dua vao yéu cau cua cac doanh nghiép, chu yéu 1a doanh nghiép nha nudc,
chtr khong phai xuat phat tir chién lugc téng thé dai han. Vi cin cr mang tinh nhét
thoi nhu vay nén dé dang thay doi that thudng. Viéc ban hanh, bo sung, sira d6i dién
ra thuong xuyén khién cac vian ban phap quy chong chéo 1én nhau, hiéu qua thi
hanh kém.

Cubi cung 1a mbi lién hé giira luat phap Viét Nam véi yéu té nude
ngoai. Viéc thira nhan rang budc cua luat qudc té dbi véi cac toa an trong
nude. Mic du Viét Nam da tham gia céng udc New York vé thi hanh phan
quyét cua trong tai nudc ngoai nhung dbi vdi viée xét xir bang toa an thi chua
duoc nhu vay. Do d6, gidi kinh doanh nuéc ngoai van chua dit hét niém tin vao
hé théng phap luat Viét Nam.

(ii). Vé co ché qudan 1.

Khia canh thr hai dé tao nén mot méi truong rd rang, tin cay 1a co ché quan
1y hanh chinh va tinh hiéu qua cta nd. Mic du Viét Nam dang chuyén minh sang co
ché thi truong nhung co ché tip trung quan liéu van con dé lai ddu 4n ning né trén
hé théng hanh chinh, thé hién qua bé may quan 1y cong kénh, chong chéo.

Bo6 may quan 1y ciia Viét Nam con cong kénh, do so. Thé nhung sy phdi hop
gifta cac co quan d6 lai khong khép véi nhau, roi rac, thiéu dong bo. Co quan cap
dudi thu dong, mat sy linh hoat, vi y lai vao cép trén, lam theo ménh 1énh cua co
quan cip trén. Chinh su cong kénh, chong chéo ndy con din dén tinh trang "cha
chung khong ai khoc", thiéu tinh than trach nhiém, dun diy coéng viéc cho nhau giira
cac nganh, ban. Co ché thi cong kénh nhung hiéu qua coéng viéc thi rat thap. Nhu
vay, bd may quan ly 1a khong twong xiing véi quy moé va pham vi cac quan hé budn
ban vo1 nudc ngoai hién nay con rat han ché cua Viét Nam.

Co ché quan 1y bang ménh 1énh hanh chinh vin bam siu vao nén kinh té

nudc ta. Biéu hién chu yéu 1a nha nudc can thi€p khé sau vao viéc di€u phdi cac
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hoat dong ngoai thuong. Noi thuc hién cac hoat dong kinh té chu yéu thi khong
duoc giao quyén chu dong xtr 1y cac tinh hudng dién ra trong kinh doanh. Co quan
quan 1y, diéu hanh thi khong c6 thong tin cap nhat va day di nén khong xu 1y kip
thoi va dang dan cac tinh hudng xay ra. Cac du an, ké hoach phat trién 1ap ra khong
dya trén cac luan cr khoa hoc va thyc tién.

Ngoai ra, nang luc quan 1y, trinh do chuyén mon cta can bd con nhidu mat
can khic phyc. Phan 16n cac can bd quan 1y chua duoc dao tao 1y thuyét co s¢ va
khong c6 nhitng ning lyc co ban can thiét vé diéu hanh cong viéc trong méi trudng
kinh té thi truong. Té cira quyén, sich nhidu va dic biét 1a tham nhiing, ciing trd
thanh nhiing tré ngai 16n trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té ciia Viét Nam.

(iii). Vé sirc canh tranh cia san phcfm dich vu.

Phan 16n san phélm dich vu xut khau ctia Viét Nam déu co stc canh tranh
con yéu, tham chi rat yéu do cong nghé lac hau, gia thanh cao, chét luong khong on
dinh. Dich vu cung cap kém, tham chi con c6 trudng hop lam an gian doi, gdy mat
tin nhi€ém vo61 khach hang nudc ngoai.

Trong tién trinh hoi nhap, thi truong cac nudc s€ dugc mé rong cho céac san
phém dich vu cua Viét Nam, nhung voi nang luc canh tranh yéu, cac san phém dich
vu nay khong d& gi chiém linh dugc thi trudng thé gidi. Pong thoi theo nguyén tic
co di co6 lai, Viét Nam cling phai md ctra thi trudng cho cac san phém dich vu cua
doanh nghiép nudc ngoai. Sy canh tranh trén thi trudng ndi dia s& tro nén gay gat
hon, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu s& phai duong dau véi nhiéu d6i thu canh
tranh manh hon khi nhitng hang rao bao ho phai chiu d& bo. Nguy co cac san pham
dich vu cua Viét Nam bi "bop nghet" ngay trén chinh dat nuGe minh trd nén 1o rang
hon bao gid hét.

Do vdy, néu chung ta khong khan truong chuan bi tir biy gid dé tich cuc cai
thién cac yéu to bén trong va bén ngoai doanh nghiép kinh doanh dich vu nham
nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép nay, ctia san pham dich vu cung
cép tai Viét Nam, thi su yéu kém trong linh vyc nay s€ de doa truc tiép dén nén kinh

té Viét Nam trong tién trinh hoi nhap.
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(iv). Vé quan diém, nhdn thirc.

Tuy chi truong hoi nhap kinh t& qudc té da duoc xac dinh rd trong cac vin
ban cta Nha nudc, song con khong it sy khac biét vé nhan thirc va hanh dong, lung
tang trong viéc xac dinh mbi twong quan gitra hoi nhap véi bao ho trong nude.

Trong mot nén san xuat kinh doanh tuong ddi yéu kém, khip noi, tiéng néi
yéu cau bao ho dudng nhu ngiy cang giy stc ép manh hon 1én chinh sach thuong
mai dich vu. P4 xuit hién tdm 1y xa hoi phd bién coi "bao ho 13 yéu nudc". Pic biét
la cac doanh nghi€p kinh doanh dich vu cua Viét Nam con han ché vé nhiéu mat,
chua ndm bat duoc doi hoi cua tinh hinh, chua c6 bién phap thiét thuc dé tan dung
co hoi, g pho voi nhiing thach thirc cua qua trinh hoi nhap, do do tu tudng bao
ho, y lai con nang né. Cac doanh nghié¢p trong linh vyc dich vu doi hoi Nha nudce
phai bao ho ho. Piéu nay khién cho nhiéu chinh sach di nguoc lai véi quy dinh cia
WTO, lam céan tr¢ qua trinh hoi nhap.

Nhan thic chung cia nguoi dan, ctia cdc doanh nghi¢p va tham chi cia mdt
s6 co quan Nha nudc vé WTO con rat thap hodc néu co thi rat so sai, thiéu chinh
xac. Trong khi Nha nuéc quyét dinh phai didy manh hoi nhap kinh té thi sy nhan
thirc ctia cac nganh, cac cap, cac dia phuong, cac doanh nghiép vé su can thiét,
nhing co hdi va nhitng khé khin to 16n phai vugt qua trong tién trinh hoi nhap con
rat mo ho. Viét Nam dang phai thuc hién 10 trinh mé ctra thi truong dich vu trong
WTO nhung cac doanh nghiép san xuat ciing nhu kinh doanh dudng nhu van "binh
chan", coi viéc thuc hién cac cam két chi 1a viée cia Nha nude chir khong phai 1a
cua chinh ho.

Ciling vi 1€ trén ma Viét Nam chua hinh thanh dugc mot ké hoach téng
thé va dai han cting nhu mot 10 trinh hop ly cho viéc thuc hién cac cam két
qubc té chinh 14 bat ngudn tir tu tuong bao ho, y lai va lung ting trong viée
trién khai quan diém trén.

3.1.2. Quan diém thiic day xuét khiu dich vu ciia Viét Nam dén nim 2020.

Tt nghién ctru nhitng van dé 1y luan co ban, tinh hinh thyc tién ¢ nuéc ta

va kinh nghiém mot sb nuéc trén thé gidi, thiuc déy xuat khau dich vu cta Viét
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Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té can phai co6 mot hé thong quan
diém xuyén subt giai doan 2011 - 2020 nhu sau:

Quan diém thtr nhét: Tao ra sy dot pha trong tang truong xuat khau dich vu
cua Viét Nam giai doan 2011 - 2020.

Quan diém th hai: Nha nudc c6 chinh sach khuyén khich manh mé moi
thanh phan kinh té tham gia xuat khau dich vu.

Quan diém tha ba: Tap trung dau tu cho cic nganh dich vu xuét khau co loi
thé canh tranh cao.

Quan diém thtr tu: Pa dang hoa cac san pham dich vu xuat khau va phuong
thire xuat khau (gom 4 phuong thic).

Quan diém th@r nam: Nang dan ty trong dich vu gié tri gia tang, dich vu c6
ham lugng tri tué¢, c6 ham lugc cong nghé cao trong co cau dich vu xuat khau.

Quan diém tht sau: Tang nhanh kim ngach xuét khau dich vu tién t6i can
béng can cAn xuét nhap khau dich vu.

Quan diém thu bay: Déy manh xuét khau céc linh vuc dich vu thu ngoai t¢:
du lich, xuit khau lao dong, van tai, buu chinh - vién thong, tai chinh - ngan hang,
dich vu k¥ thuat, tu van,...

Quan diém thr tdm: Chu dong va tich cuc tham nhap thi trudong qudc té, day
manh hoat dong tiép thi, xtic tién, thong tin thi truong bang nhiéu phuong tién va to
chtic thich hop, khuyén khich céc to chic, c4 nhan trong va ngoai nudc tham gia
cac hoat dong méi gidi, khai thac thi truong quc té.

3.1.3. Muc tiéu va phwong huéng chién lwgc thic day xuit khau dich vu
cia Viét Nam giai doan 2011-2020.

3.1.3.1. Muc tiéu xudt khdu dich vu d@én nam 2020.

Pbé xac dinh duoc muc tiéu chién lugc xuit khau dich vu cua Viét Nam dén
nam 2020 can dua trén thanh qua dat duoc trong thoi ky 2001 - 2010. Lién quan téi
co ciu xuat khau hang hoa va dich vy cua Viét Nam trong tuong lai, Thii tuéng
Chinh phu d3 ban hanh K& hoach tong thé phét trién xut khau cho giai doan 2006 -

2010 véi muc tiéu chung 1a phét trién xuat khau véi toc do ting truong nhanh va
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bén viing, khuyén khich dau tu san xuit cic mat hang co loi thé canh tranh va cé
tiém nang chiém thi phan dang ké trén thi truong thé giéi dong thoi thuc day xuat
khau dich vu.

Ké hoach phat trién qudc gia cua Viét Nam giai doan 2001-2010 do Pai hoi
bang lan thir IX thong qua da nhan manh viéc phat trién linh vuc dich vu, ké hoach
phat trién 2001 - 2010 da dat ra myc tiéu tham vong dat téc do ting truong hang
nam tur 7 - 8% va ty trong dich vu trong GDP dat 42 - 43% vao nam 2010.

Theo dinh hudéng cia Chinh phu, kim ngach xuat khau ctia linh vuc dich vu
phan dau dat muc ting truong binh quan hang nim 1a 23%/nam va dat 12 ty USD
vao nam 2010. Trong d6, mdt s phan nganh dich vy phan dau dat toc do ting
trudng cao hang nam la: Bao hiém 25,4%, Du lich 23,11%, tai chinh 20,11% va van
tai bien 30,35%.

Theo uwdc tinh, t6i naim 2010 mot sb nganh dich vu s€ dat doanh thu xuét
khau cao vi du nhu: van tai bién 1,9 ty USD va hang khong 1a 2 triéu USD. Mot s
nganh dich vu khéac nhu tai chinh, buu chinh vién thong du kién s& dat doanh thu
lan luot 1a 550 triéu USD, 123 triéu USD vao nim 2010. Mic du c6 tée do tang
truong thap. V&i muyc tiéu lugng khach du lich nude ngoai sé ting 11% mdi nam,
nganh du lich dy tinh s& d6n hon 6 triéu khach du lich qudc té vao nam 2010, thu
khoang 6,5 ty USD.

Trén thuc té, chi con hon 1 nim nira 1a két thic thoi ky ké hoach 2001 -
2010, theo nhiing két qua dang ké ma xuét khau dich vu cta Viét Nam d3 dat duoc,
viéc xuat khau dich vu ctia Viét Nam dat va hoan thanh céac chi tiéu dé ra 1a hoan
toan mang tinh kha thi.

Dy bao theo phuong thirc cung cap dich vu vao nim 2010, xuét khau
dich vy théng qua phuong thirc 1 (cung cdp qua bién giéi) du kién chiém ty
trong 1a 40,09%, phuong thic 2 (tiéu ding & nudc ngoai) du kién chiém ty
trong 54,03%, phuong thtrc 3 va 4 (hién dién thuong mai va di chuyén cua thé
nhan) du kién 5,88%.
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Bang 3.1: Muc tiéu xuit khau dich vu giai doan 2011-2015 va tim nhin dén

nam 2020
Don vi: Trieu USD.
2010 2015 BQ10-15 2020 BQ15-20
Xuét khiu 12.037 28.569 18,87 57.827 15,15

Dich vu Tai chinh ngan hang 550 1258 18,00 2531 15,00
Dich vu hang khong 2092 4207 15,00 7415 12,00
Dich vu Buu chinh vién thong 123 181 8,00 231 5,00
Dich vu Bao hiém 142 353 20,00 742 16,00
Dich vu Hang hai 1919 5857 25,00 15191 21,00
Dich vu Du lich 6504 15521 19,00 29884 14,00
Dich vu khac 707 1192 11,00 1834 9,00

Nguén: Tinh todn cia tdc gid dua trén sé liéu bédo cdo ciia Tong cuc Thong ké va
bao cao tinh hinh phat trién kinh té xa hoi giai doan 2006 - 2010 cua Bo Ké hoach va
Pau tie.

Muc tiéu dén nim 2015 gia tri xuét khau dich vu dat 28,5 ty USD, tbc do
tang truong binh quan giai doan 2010 - 2015 1a 18,87%. Trong do6 gia tri dich vu tai
chinh ngan hang dat 1,2 ty USD, tc d6 tang truong binh quan 1a 18%/nam; dich vu
van tai hang khong 1a 4,2 ty USD, tdc d6 tang truong binh quan 1a 15%/niam, Dich
vu buu chinh vién théng dat 181 triéu USD, tbc do tang trudng binh quan la
8%/nam; Dich vu bao hiém dat 353 triéu USD, téc do tang truong binh quan dat
20%:; dich vu van tai bién dat 5,8 ty USD, téc d6 ting trudong binh quan dat 25%;
dich vu du lich dat 15,5 ty USD, tbc do tang truong binh quan 19%/nam.

Du bao theo phwong thirc cung cip dich vu vao nim 2015, xuat khau dich vu
thong qua phuong thirc 1 (cung cip qua bién gi6i) du kién chiém ty trong 1a 41,5%,
phuong thirc 2 (tiéu ding ¢ nudc ngoai) du kién chiém ty trong 54,33%, phuong

thize 3 va 4 (hién dién thuong mai va di chuyén cua thé nhan) dy kién 4,17%.
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Muc tiéu dén nam 2020 gia tri xuat khau dich vu dat khoang 57,8 ty USD,
tdc do tang truong binh quan giai doan 2015 - 2020 1a 15,15%. Trong d6 gia tri dich
vu tai chinh ngan hang dat 2,5 ty USD, toc do tang truong binh quan 1a 15%; dich
vu van tai hang khong la 7,4 ty USD, tde do tdng truong binh quan 1a 12%; Dich vy
buu chinh vién thong dat 231 triéu USD, toc do ting truong binh quan 13 5%/nim;
Dich vu bao hiém dat 742 triéu USD, toc d6 tang trudng binh quan dat 16%; dich
vu van tai bién dat 15,2 ty USD, téc do ting truong binh quan dat 21%; dich vu du
lich dat 29,8 ty USD, tdc d6 ting truong binh quan 14%/nam.

Pén nim 2020, xuit khau dich vu thong qua phuong thirc 1 (cung cip qua
bién giéi) du kién chiém ty trong 1a 45,15%, phuong thirc 2 (tiéu diung ¢ nudc
ngoai) du kién chiém ty trong 51,68%, phuwong thirc 3 va 4 (hién dién thuong mai
va di chuyén cua thé nhan) dy kién 3,17%.

3.2.5.2. Phuong huong chién lwoc thiic dcfy xudt khau dich vu cua Viét Nam
dén nam 2020,

(1). Phat trién co s¢ ha tang dich vu.

Xay dung va phat trién co so ha téng dich vu tién tién, hién dai, hoat dong
hi€u qud, an toan va tin cdy trén co s¢ ng dung cong nghé thong tin hién dai,...
nham dap tng nhu cau ngay cang cao cia ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc.

Phat trién khu vuc dich vu theo hudng co gidi hod, tu dong hoa, tin hoc hoa
nham dat trinh d6 hién dai ngang tam véi cac nudce tién tién trong khu vuc va trén
thé gioi.

(2). Pa dang hoa san pham dich vu.

Phat trién nhanh, da dang ho4, khai thac c6 hi€u qua cac loai hinh san
pham dich vu trén nén tang co so ha tang, cong nghé thong tin hién dai nham
cung cép cho nguoi st dung dich vu cac dich vu chat luong cao, an toan,,...
Bén canh cac dich vu co ban, déy manh phat trién cac dich vu gia tri gia tang,
cac dich vu kém theo.

(3). Phat trién thi trudng xuét khau dich vu.
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Phat huy moi ngudn ndi lyc ciia dat nudc két hop voi hop tac qudc té hiéu
qua dé mo rong, phat trién thi truong. Tiép tuc xo0d4 bd nhiing linh vyc dich vu doc
quyén doanh nghiép, chuyén manh sang thi truong canh tranh, tao diéu kién cho
moi thanh phén kinh té tham gia cac hoat dong cung cép dich vu. Tich cuc khai thac
thi truong trong nude, dong thoi vuon ra hoat dong trén thi truong qubc té. Chu
dong hoi nhap kinh té quéc té theo 16 trinh da dugc cam két.

(4). Phat trién khoa hoc cong nghé.

Cap nhat cong nghé hién dai, tién tién trong viéc xay dung co so ha téng dich
vy, cac cong ngh¢ dugc lga chon phai mang tinh don dau, tuong thich, phu hgp véi
xu hudng hoi tu cong nghé.

Déy manh cong tac nghién clru, ing dung cac thanh tuu khoa hoc cong nghé
trong tit ca cac linh vyc nham chu dong cong nghé nhép, tién t6i sang tao ngay
cang nhiéu san pham dich vu mang cong nghé ciia Viét Nam.

(5). Phat trién ngudn nhan luc.

Pao tao va phét trién ngudn nhan lyc c6 chuyén mon lanh nghé, c6 pham
chat, lam chi cong nghé, k¥ thuat hién dai vitng vang vé quan 1y kinh té.

Niam 2020, dat chi tiéu vé ning suat, chat luong lao dong phuc vu trong khu
vuc dich vu ngang béng voi trinh do cac nude tién tién trong khu vuc.

3.2. Giai phap thac day xuat khau dich vu cua Viét Nam khi la
thanh vién cta Té chirc Thwong mai Thé gi&i.

3.2.1. Hoan thién hé thong luat phap thic day xuat khau dich vu.

Co s6 khoa hoc cia gidi phdp: Hién nay, hé thong phap luat thuc day xuat
khau dich vu ctia Viét Nam van con nhiéu han ché, mot s6 luat con thiéu van ban
huéng dan; mot s6 linh vuc dich vu “méi” chua c6 hé théng phap luat diéu chinh;
mot s6 vin ban phap luat hién tai cAn bd sung stra ddi dé phu hop véi cac quy dinh
va cam két ctia Viét Nam trong WTO.

Noi dung cua giai phap:

Hién nay, Vi¢t Nam chua c6 mot Chién lugc xuit khau dich vu giai doan

2011-2010, cac linh vuc dich vu cu thé déu c6 chién luoc phat trién va xuat khau
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riéng ctia minh, cac chién luoc nay dé ra phuong hudng va giai phap trong giai doan
2001 - 2010. Thoi han 2010 sip dén gan, do d6 cac chién lugc nay khong con mang
tinh chat dinh hudng khi dén nam 2010. Mit khac, cac chién lugc nay chi nghién
curu tap trung phat trién linh vuc dich vu ctia don vi minh, chua dé cap dén su phat
trién chung cta khu vuc dich vu Viét Nam.

Nhu vay, Chién luge xuat khau dich vu giai doan 2010 - 2020 can thiét phai
duoc xdy dung va phai duoc trién khai t6i timg nganh, phan doan ting budc di, co
trong tim cho mdi nam. Tir d6 ra soat, stra d6i bo sung co ché, chinh sach thué, dau
tu, thé chap, tin dung... theo huéng khuyén khich viéc tich tu va tip trung moi
nguén luc xd hoi dau tu cho dich vu, sao cho vira phu hop véi cac dinh ché quéc té,
vua thich hop véi thyuc trang ciia Viét Nam. Xtc tién xay dung thuong hi¢u dich vy
quéc gia Viét Nam. Chan chinh cong tic hach toan - théng ké dich vu theo chuin
quéc té. Tiép tuc cai cach hanh chinh trong quan 1y, 1am thu tuc kiém tra trén dudng
hanh trinh, qua canh tai ctra khéu, noi luu tra.

Tiép tuc hoan thién hé théng phap luat dé bao dam quan 1y va diéu hanh nén
kinh té nuéc ta phat trién bén viing trong diéu kién hoi nhap va thyc hién cac cam
két cua nudc ta d6i voi WTO.

“Qua trinh xay dung va hoan thién cac van ban phap quy cin duoc day
manh, nhat 14 nhitng ndi dung lién quan t6i cac cam két ghi trong thoa thuan vé gia
nhap. Mot cong viéc thiét yéu, co tim quan trong dac biét 1a cai thién moi trudong
kinh doanh, trude mét 1a cu thé hoa cac dao luat da duoc thong qua” dé bao vé loi
ich trong nudc va loi ich cia nguoi ti€u dung phu hop véi cadc quy dinh WTO.
Trudc mit, tiép tuc tap trung vao ndi dung:

Tiép tuc ra soat dé xdy dung va ban hanh mdt s6 luat méi ma ta con
thiéu, trong s6 d6 can uu tién nhiing luat nhu: Luat vé trach nhiém san phém,
luat vé dinh gia hai quan, luat vé an toan va vé sinh thuc phém, luat xuét xtr,

luat chong rtra tién,...
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P6i v6i nhitng luat dd ban hanh can khan truong to chirc huéng dan viéc
thyuc thi, trong d6 dac biét la Luat PAu tu, Luat canh tranh, Luét s& hitu tri tué va B
Luat dan su stra d6i. Néu khong thi doanh nghiép hét stc ling ting trong thuc hién;

V61 nhitng van ban dang thuc hién, can ra soat lai dé sira doi bd sung, diéu chinh
cho phu hop véi chuan muc cac quy dinh cia WTO ma Viét nam cam két thuc hién;

Nha nudc, trong khuon kho luat 1& va thong 1€, tao diéu kién va moi truong
phap 1y lanh manh cho viéc md rong quy mo hoat dong cua doanh nghiép, tap trung
xay dung cac tap doan kinh té manh c6 kha nang tham gia c6 hiéu qua co ché diéu
chinh toan cau. Mit khac quan tdm dén viéc phét trién doanh nghiép vira va nho,
doanh nghiép dan doanh;

Tiép tuc cai to hé thdng cac doanh nghiép trén mot khung phap 1y minh
bach rd rang dé nang cao vi tri vai trd ctia doanh nghiép trong hoi nhép;

Tiép tuc hoan thién khung phap 1y ddi v6i Hiép Hoi kinh doanh dich vu va
Hi¢p Hoi bao vé quyén lg1 nguoi ti€u dung, bdi vi trong diéu kién hoi nhap WTO,
chi c6 Hiép Hoi mdi gitip dd ¢ hidu qua viéc tuyén truyén pho bién phép luat ciing
nhu bao vé c¢6 hiéu qua nhat quyén va loi ich hop phap ctia cic doanh nghiép va
nguoi tiéu dung.

Hiéu qua cua giai phap:

- Xay dung dugc mot hé théng phap luat hoan chinh thiic day phét trién khu
vuc dich vu va xuit khau dich vu caa Viét Nam.

- Xay dung mot chién luoc dai han va muc tiéu can dat dugc dé tdng kim
ngach xuét khau dich vu ctia Viét Nam.

3.2.2. Hoan thién co ché chinh sach thic diy xuat khau dich vu.

Co 56 khoa hoc ciia gidi phdp: Mbi truong chinh sach cho phat trién dich vu
va xuét khau dich vu cua Viét Nam con thiéu minh bach, mot sd van ban con mau
thuan véi nhau. Cac co quan quan 1y nha nuéc mot s6 linh vuc dich vu chua 13
rang, d6i khi con chong chéo. Cac thu tuc cap phép con rudm ra, khong rd rang.
boc quyén doanh nghiép trong mat s6 linh vuc dich vu van con ton tai.

Noi dung cua giai phap:
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3.2.1.1. Co ché chinh sdch thic dcfy xudt khau dich vu.

Pé tao diéu kién cho viéc thyc hién thanh cong nhitng nhi¢ém vu trong tam
trong thoi gian tir nay dén nam 2020, can hoan thién méi truong phéap 1y, dong thoi
tiép tuc d6i méi, bod sung va hoan thién co ché chinh sach xuat khau dich vu cho phu
hop véi diéu kién thyc té theo hudng:

Ra soat lai hé thong phap luat dé diéu chinh cac quy dinh khong con phu hop
hodc chua 13, trude hét 1a Luat Thuong mai, Luat PAu tu, Luat Doanh nghiép,....
hién nay céc luat nay quy dinh chi tiét va rd rang ddi véi linh vuc xuat khau hang
hoa, tuy nhién linh vyc xuat khau dich vu van con thiéu va chua déy du. Cu thé Luat
Pau tu can dua thém cac quy dinh dé dam bao nguyén tic dbi xir qudc gia (National
Treatment) trong cac linh vuc nhu cac bién phap vé dau tu lién quan dén thuong
mai, dich vu.

Ban hanh cac vin ban luat méi dé diéu chinh cic quan hé kinh té méi phat
sinh trén phuong dién qudc té va qudc gia nhu vin ban phap luat vé Tbi hué qubc
(MFN) va d6i xtr qudc gia (NT), Luat phong vé khan cap, cac vian ban lién quan dén
s& hitu tri tué trong linh vuc dich vu,... nhitng van ban phap luat nay rat quan trong
dbi v6i viéc thu hit c6 hidu qua ngudn von dau tu cua cac tap doan xuyén quoc gia.
Diéu chinh hodc ban hanh méi cac quy dinh duéi luat ¢é xur 1y linh hoat cac mang
kinh doanh dang ngay cang chd nén quan trong nhung chua du khung phéap ly nhu
cac linh vuc dich vu gia tang, xuét khau dich vu tai chd (Mode 2).

X4y dung hé théng céc tiéu chuan vé dich vu xuét khau phu hop véi yéu cau
ctia thi truong va nhu ciu ciia nguoi tiéu ding, nang dan stc canh tranh trén 3 cap
d6 qudc gia, nganh va doanh nghiép, san pham.

Thuc hién chinh sich nhiéu thanh phﬁn tham gia xuat khau dich vy, trong do
kinh té quéc doanh déng vai tro chu dao. Han ché dan t6i x04 bo tinh trang doc
quyén, khuyén khich kinh té ngoai qudc doanh tham gia xuat khau dich vy, hd tro
céc doanh nghiép vira va nho, bao dam su binh dang trong viéc tiép can cac nhan to
dau vao (Vén, tin dung, dét dai, lao dong) cling nhu vi¢c nhan hd tro dau tu kinh

doanh tir phia nha nudéc.
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Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh trong linh vuc xuat khau dich vu theo
huéng xo4 bo cac thi tuc phién ha, phan ddu 6n dinh méi truong phap 1y dé tao tim
1y tin tuéng cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu, khuyén khich ho chap nhan
b6 von dau tu lau dai.

Diéu hanh 14i suat, ty gia hdi doai mot cach linh hoat dé vira dam bao su 6n
dinh kinh té - xa hoi trong nudc, vira co 1gi cho xuat khau, han ché nhap khau, tién
t6i bién dong tién Viét Nam thanh chuyén doi.

Pay manh cong cudc cai cach hanh chinh, chéng quan liéu va tham nhiing
khong chi 14 doi hoi cap bach dé bao dam sy ton vinh ciia ché do nhu Tong Bi thu
Nong dic Manh da nhan manh, ma con 1a doi hoi cép bach cua viéc thuc hién muc
ti€éu hoi nhap.

Thé giGi rat quan tam dén cudc chién chéng tham nhiing & nude ta, coi
day 1a tién dé quan trong dé cac nudc tiép tuc hop tic voi Viét nam trong tién
trinh ho1 nhap.

P4y manh cai cach hanh chinh chinh 1a bién phép quan trong nhat dé xo4 bo
triét dé ngudn gdc ctra quyén, nhiing nhiu, hach sach va sy voi vinh ctia nhimng
cong chitc Nha nude bi tha hod bién chat. Chirng nao con dat song cho nhitng hanh
vi trén thi chua triét dé tiéu diét duoc nan tham nhiing vi thu tuc hanh chinh luén
gan v6i quyén hanh.

Noi dung cai cach can tap trung:

- X04 b6 co ché “xin, cho” trai phap luat;

- Pon gidn hoa t61 da cac thu tuc hanh chinh dé cac doanh nghié¢p tu do hoat
dong dung phap luat;

- B6 cac loai gidy phép khong can thiét;

- Thue hién co ché kiém tra kiém soéat véi trinh d6 khoa hoc cao hon.

3.2.4.2. Chinh séach vé thi truong.

Pé chu dong tham nhap thi truong qudc té, duy tri va mé rong thi phan trén
cac thi truong quen thudc, khai thac thém céac thi truong mdéi, bao dam co cau thi

truong hop 1y theo nguyén tac da phuong hoa cac ddi tac, cy thé nhu sau:
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- Pay manh dam phan thuong mai dich vu song phuong va da phuong dé tao
hanh lang phép 1y cho cic doanh nghiép, cu thé ting cudng dam phan mé cira thi
truong dich vu moi, dam phan dé tién t6i thuong mai dich vu can bang voi nhiing
thi truong ma ta thuong xuyén nhap siéu, dam phan dé thdng nhat va néi long cac
bién phép, rao can thuwong mai dich vu.

- Tang cudng manh mé cong tac thong tin vé cac thi trudng tir tinh hinh
chung cho tdi cac co ché chinh sach cua cac nudc, du bao chiéu huéng cung ciu
dich vu,.....

- Pay manh hoat dong xuc tién thuong mai dich vu, ting cudng cong tac thu
thap va pho bién thong tin ciing nhu cong tic du bao dé dinh hudng cho hoat dong
xuat khau. C6 co ché khuyén khich thoa dang d6i vdi céc t6 chirc, ca nhan tham gia
hoat dong méi gidi, tro gitip tiép can va tham nhap thi truong quéc té,...

3.2.4.3. Chinh sach héi nhdp kinh té quoc té.

- Pay manh cong tic hoi nhap kinh té quéc té, trong do6 c6 viée thic day dam
phan song phuong, da phuong. Nghién ctru, thong ké cac bién phap, rao can thuong
mai dich vu cua d6i tic dbi vé6i cac san phém dich vu ma Viét Nam c6 tiém nang
xuat khau 16n, nghién ctru xuat khau cac rao can k¥ thuat ddi voi san pham dich vu
nhap khau 16n vao Viét Nam. Xay dung cac phuong an ddi pho, kip thoi xir 1y céac
tranh chép thuong mai dich vu phat sinh dbi véi dich vu xuét khau cua Viét Nam.

- Xay dyng mét 16 trinh hop 1y, phit hop vé6i diéu kién cua Viét Nam d6i vai
cic cam két mo cira thi truong dich vu di doéi voi viée xod bo cac rao can thuong
mai dich vy, ap dung ché do dai ngo quéc gia, 10 trinh bao ho,...

- Tich cuc xtc tién viéc se“ip xép lai cac doanh nghiép kinh doanh dich vy, doi
méi cong nghé, phuong thirc quan 1y dé nang cao hiéu qua va stic canh tranh cia
tung linh vyc dich vy, cong bd 1 rang viéc rd bo chinh sach bao hg, khic phuc tri¢t
dé nhitng bat hop 1y trong chinh sach bao ho, ...

- Tan dung cac thé ché vu dii danh cho cic nudc dang phat trién va kém phat

trién trong dam phéan song phuong va da phuong, cling cac nude dang phat trién dau
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tranh cho loi ich ctia cac nude ngheo. Nam bit tan dung xu thé "khu vuc hod" dé bat
tay voi tung thi truong (hoac khu vyc thi truong) riéng 1¢,. ..

- Nha nudc ting cuong phod bién kién thirc cho xa hoi vé hoi nhéap, cac doanh
nghiép chu dong tich cuc tim hiéu dé tan dung nhimg thuin loi méi do qua trinh hoi
nhap dem lai, dong thoi tmg phé thang loi voi nhitng thach thirc nay sinh.

Hiéu qua cua giai phap:

- Tao ra méi trudng kinh doanh dich vu va xuat khau dich vu ctia Viét Nam
minh bach phu hop véi cac quy dinh va cam két ciia Viét Nam trong WTO.

- Tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép xuat khau dich vu cua Viét
Nam tiép can thi truong qubc té, dong thoi cling ting cudng bao hd cic doanh
nghi¢p kinh doanh va xudt khau nhiing linh vyc dich vu non tré va nhay cam.

3.2.3. Hoan thién co ché phdi hop trong san xuét va xuit khau dich vu.

Co s6 khoa hoc ciia gidi phap: Khu vuc dich vu ciia Viét Nam van dang
trong giai doan dau phat trién, nhan thirc vé khu vuc dich vu va xuét khau dich vu
cua ca co quan quan ly nha nudc, doanh nghié¢p kinh doanh dich vu va nguoi dan
con han ché. Cong tac phdi hop gilta cac co quan quan 1y va doanh nghiép kinh
doanh dich vu trong viéc xay dung co ché, chinh sach con nhiéu bat cap.

Noi dung cua giai phap:

3.2.3.1. Nhdn thirc vé vai tro cua khu vuc dich vu va xudt khau dich vu.

Pé xay dung duoc khuon kho chinh sach phu hop cho viéc phat trién khu
vuc dich vy hiéu qua va canh tranh déng thot thuc hién théng loi sy nghié€p cong
nghi¢p hod, hién dai hoa dat nudc trong bdi canh hoi nhap quéc té, viéc thira nhan
chinh thtc vai tro then chdt cua khu vuc dich vu va xuat khau dich vu dbi véi ting
cudng nang lyc canh tranh ciia nén kinh té 1a diéu hét sitc qua trong. Sau day la
nhitng ly do tai sao phai c6 su thira nhan chinh thirc nay:

Tht nhat, viéc thira nhan chinh thtc s& mang lai cho khu vuc dich vu mét vi
tri phu hop trong chién luoc phét trién qubc gia, thay doi nhitng nhan thic sai 1am
bay lau coi dich vu nhu 1a nganh phi san xuat hay khong quan trong bang hoat dong

san xuat hang hoa.
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Thur hai, viéc thira nhan chinh thic s€ gitp dua ra céc uu tién chinh sach, md
duong cho viéc xay dung cac quy dinh phap luat can thiét dé phat trién khu vuc
dich vy, da dang hoa co cAu s hitu ctia cac doanh nghié¢p dich vu va tang cuong co
ché phdi hop quan 1y khu vuc nay.

Thtt ba, voi viée thira nhan tim quan trong cua nganh dich vu trong nén kinh
té, cac sang kién chinh sach s& dugc tap trung vao cac nganh dich vu wu tién nham
hd tro ting trudng chung ciia nén kinh té va cai thién cac ha tang thiét yéu nhu vién
thong, giao duc va dao tao, dich vu kinh doanh, tai chinh va van tai.

Tht tu, viéc thira nhan s& tao ra khudén khd cho phan bo céc nguén luc
nghién ctru nham nang cao nhan thic vé tinh dong cua khu vyc dich vu Viét Nam
thong qua cac nghién ctru day du va toan dién ciing nhu cc dy 4n thi diém do cac
t6 chirc qudc té tai trg.

3.2.3.2. Phwong thirc phéi hop.

Dé ting cudng c6 hiéu qua khu vuc dich vu va xuit khau dich vy cta Viét
Nam, diéu quan trong nhat 1 phai c6 su phdi hop & mirc cao nhét giita cic co quan
¢6 trach nhiém cua Chinh phi. Viée dat phat trién khu vuc dich vu ngang hang véi
phat trién cong nghiép ciing khong kém phan quan trong, nhat 1a vé miat phan bo
ngudn lyc va cac bién phap khuyén khich.

Viéc quyét dinh 1am thé nao dé dat dugc su phéi hop ¢6 hiéu qua nhat phu
thudc mot phan vao cac két qua cua nghién ciru (do UNDP tai trg) vé sy phdi
hop cap bo, lién quan dén viéc phan cong trach nhiém nhu thé nao 1a tot nhét cho
tirng phan nganh trong khu vuc dich vu. Dudi day 1a mot s6 vi du vé cac budc di
can tién hanh:

a) Chi dinh m6t Pho Thu tudng chiu trach nhiém vé tat ca cac nganh dich vu
néu trong khuon khé GATS;

b) Thanh 1ap mot co ché diéu phéi gilta cac bd nganh c6 trach nhiém vé cac
dich vu khac nhau, t6 chitc cac cudc hop thuong xuyén va do Phé Thii tuéng Chinh

pht chu tri;
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¢) Chi dinh mot bo nganh/hay mdt uy ban “dting dau” mdi phan nganh dich
vu trong khuoén khd GATS véi céc trach nhiém hanh chinh sau:

- Pinh ra céc tiéu chuan dich vu va k¥ thuat va thuc thi cac tiéu chuan do;

- Cap gidy phép cho cac nha cung cp dich vu thudc cac phan nganh dich vu;

- Thuc hién cac nghién ciru vé cac xu hudng va tiéu chuan qudc té ddi véi
cac phan nganh dich vy;

- Tham van v&i cac hiép hdi cong nghiép dich vu va tham khao y kién cua
céc nha cung cip dich vu vé nhiing thach thirc dbi voi cac phan nganh dich vu;

- Pé xuit cac thay doi chinh sach va phap luat can thiét;

- Cung cép dau vao vé cac chién luoc thuong lugng trong thwong mai dich vu;

- Xéc dinh cac nhu cau hd tro k¥ thuat di véi timg phan nganh dich vuy;

- Giai quyét khiéu nai cta khach hang;

- Xac dinh cac muc tiéu hoat dong va tang trudng.

d) Tach céac chtrc nang cung cap dich vu, kiém toan hay luat phap khoi cac co
quan c6 chirc nang hanh chinh nham tranh xung d6t loi ich.

e) Tiép nhén bao cdo tir co quan “dung dau” mdi phan nganh dich vu vé bat
ky cac chinh sach, quy ché hay cac bién phap khuyén khich can phai thay d6i nham
ting cudng ning luc canh tranh va bao dam cong bang dbi xir véi san xuat hang hoa
va dich vu, va dit ké hoach thoi gian dé hoan thanh nhiing thay doi do.

f) Giai quyét bat ky xung dot nao gitta phat trién khu vuc dich vu, xuét
khau dich vu véi chinh sach cong nghiép, lién quan dén van dé phat trién cong
nghiép va 6 nhiém moi truong, va kha niang canh tranh ctia cac nhan té thu hut
du lich Viét Nam.

3.2.3.3. Tang cuong hop tdc quoc té.

Kinh nghiém qui bau cta hop tac qubc té trong thoi ky doi méi vira qua
trong giai doan médi can dugc tiép tuc ting cuong phat huy nham tranh tha cac
ngudn lyc tir bén ngoai dé phat trién: vén dau tu; cong nghé k¥ thuat; dao tao

do1 ngii...
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Chu dong tham gia vao moi miat hoat dong cua cac to chirc qudc té thong qua
viéc clr can bd Viét Nam (gom ca co quan quan 1y nha nuéc va doanh nghiép kinh
doanh dich vu) vao lam viéc trong cac co quan, linh vuc, chuong trinh, nhém
nghién cuu...

Tich cuc chu dong cho viéc mé cura hoi nhap kinh té quéc té. Da dang hoa
dau tu nudc ngoai theo cac hinh thite BCC, lién doanh...

Hiéu qua cua giai phap:

Néu thyuc hién tot giai phap nay, su phdi hop gilta co quan quan 1y nha nudc
va doanh nghiép kinh doanh dich vu ngay cang gin b, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép ting cudng kim ngach xuat khau dich vu, ning cao ning lyc canh tranh.
Pong thoi, cac co quan quan 1y nha nude s& kip thoi nam bat va diéu chinh co ché,
chinh sach diéu tiét thi trudng va hd tro doanh nghiép kinh doanh dich vu trong
nhitng lac kho khan.

3.2.4. Ting cwong xuc tién vi md dé thic day xuit khau dich vu.

Co so khoa hoc cua giai phdap: Hién nay, Viét Nam méi chi cé chuong trinh
xuc tién thuc ddy xuét khau dich vu cho mot s6 linh vire dich vu (du lich), tuy nhién
cac chuong trinh xtc tién ndy van chua thyc su dem lai hiéu qua. Noi dung xtc tién
con nghéo nan, chua dem lai nhimg két qua tich cuc d6i voi nhitng linh vie dich vu
duoc xtc tién. Vai trd cia cac Hi¢p hdi nganh dich vu chua phat huy tdc dung cu
thé, chua hd tro tich cuc cho cac linh vuc dich vu xuét khau.

Noi dung cua giai phap:

3.2.4.1. Xay dung Chién lwoc xiic tién quoc gia vé xudt khdu dich vu.

Nhu d3 dé cap trong Chuong II, cong tic xuc tién vi mo thiic ddy xuat khau
dich vu ctia Viét Nam van con nhiéu bat cap. Trong thdi gian tdi can thiét phai c6
mét Chién lugc xtc tién quéc gia vé xuét khau dich vu.

Muc tiéu ciia Chién luoc: Tiang cudng quang ba san pham dich vu ciia Viét
Nam dén véi khach hang tiém nang trong khu vuc va trén thé gidi; giit viing thi
treong xudt khau dich vu hién c6 va mo rong thi trudng méi, dic biét 1a thi truong

Chau Phi va cac nudc Chau My La Tinh. Ngoai viéc xuc tién cac dich vu xuat khau
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chu yéu cua Viét Nam nhu: du lich, van tai, ngan hang, bao hiém, vién thong,... can
chu trong xtc tién cac dich vu xuit khau Viét Nam c6 lgi thé canh tranh, dich vu
xuat khau c6 ham lugng cong nghé va gia tri gia ting cao.

No6i dung cua Chién lugc: Tang cuong td chuc, tham gia cac cudc hoi cho,
hoi nghi, hoi thao qubc té; tham gia cac doan cong tac cua cic dong chi lanh dao
cap cao; ting cuong kinh phi hd tro cho cong tac xtc tién xuat khau dich vu; tao
diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép xuit khau dich vu tham gia vao céc
chuong trinh xtc tién,. ..

Nang cao vai tro cua cac hi€p hoi nganh dich vy, tang cuong su phéi hop
giita cac BO, nganh, dia phuong trong cong tac xuc tién xuat khau dich vu.

Xay dung nhiing giai phap phu hop dé bao ho cic doanh nghiép xuat khau
dich vu, giai quyét tranh chap thuong mai va vuot qua cac rao can k¥ thuat tiép can
thi truong xuat khau dich vu.

3.2.4.2. Thuong hiéu, dang ky va bao ho.

Trong diéu kién hoi nhap, dbi v&i doanh nghiép kinh doanh dich vu thi viéc
xay dung, dang ky va bao ho thuong hi€u c6 y nghia to 16n khong chi trong phat
trién thi trudng ma ca trong viéc bao vé loi ich hop phap cia cac doanh nghiép nay.

Dbi voi nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu ciia Viét Nam, day 1a van dé
con mdi mé va do dé c6 rat nhidu doanh nghiép chua nhan thirc dugc tim quan
trong va noi dung lién quan dén thuong hiéu.

Vi vay Chinh pht va chinh quyén dia phuong can:

- Tuyén truyén dé cac doanh nghiép kinh doanh dich vu nhén thic dang;

- Tao diéu kién cho doanh nghi¢p kinh doanh dich vu xay dung, dang ky;

- Bao hg thuong hi¢u;
- Quan ly chat ché tai sadn vo6 hinh, v6 gid nay.

- Can phai xtic tién nhanh cac hoat dong xay dung va quang ba thwong hiéu
san pham dich vu Viét Nam hudng ra thi trudong thé giéi. Viéc xay dung thuong
hiéu cho san phém dich vu can mot chién lugc déng bd cua tit ca cac khau. Can co

chién luge xay dung thuong hiéu trong chién luoc Marketing tong thé ctia doanh
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nghiép, dé tir d6 nd luc xay dung va phat trién thuong hiéu trd thanh nd luc chung
va di vao moi chuong trinh kinh doanh cu thé.

- Xay dung bo phan chuyén trach vé thuong hiéu trong doanh nghiép dé viéc
nhan thirc va tu duy vé thuong hiéu mang tinh chuyén mén va chuyén nghiép hon.
Nguén nhan luc trong linh vyc thwong hiéu dé can duoc dau tu theo cac chuong
trinh dao tao va tuyén dung lau dai mang tinh khoa hoc, tranh sir dung dao tao nhu
mot phuong thire giai quyét nhitng vudng méc tam thoi ciia doanh nghiép, thiéu tim
nhin dai han mang tinh chién lugc.

- Khi da c6 thuong hiéu, can coi trong viéc bao vé¢, gin gilt, quang cao va
phat trién thuong hiéu mot cach bén viing. Can ding ky bao ho nhan hiéu,
thuong hiéu ¢ trong nudc va ngoai nudc dé nguoi tiéu dung ting budce lam quen
v6i nhdn mac, thuong hiéu va chét lugng dich vu ting doanh nghiép. Can phai
c6 nhitng phuong thirc quang céo, khuyén mai, xuc tién thuong mai dic trung
riéng dé tao 4n twong tét dep trong long nguoi tiéu dung ddi v6i san pham dich
vu cua doanh nghiép.

- Van dé mau chét dé dam bao giit gin va phat trién thuong hiéu mot cach
bén vitng, chinh la khong ngirng nang cao chit luong dich vu va phat trién mang
ludi cung cép dich vy, dua thuong hi¢u cua doanh nghiép va san phém dich vu
dén quang dai nguoi tidu dung. Pong thoi, khong nging dau tu vao nghién ctru
va phat trién, tao san pham dich vy méi dap ung nhu cau ngay cang cao cua
nguoi tiéu dung.

3.2.4.3. Phat huy vai tro cua cac hiép hoi chuyén nganh.

Khu vuc dich vu c6 nhiéu hi€p hdi chuyén nganh. Mbi hiép hoi 1a mot dai
dién l¢1i ich chinh ddng cia cidc doanh nghiép hoi vién twong Uing trong cac quan hé
trong nudc va quoc té, 1a cau ndi giira doanh nghiép va Nha nudc trong viée dé ra
cac chinh sach phat trién dich vy, trong viéc quy hoach phat trién nganh nghé; tu
van cho doanh nghiép vé phap 1y qudc té, thong tin thi truong; giup doanh nghiép
hoi vién trong viéc tim chon ddi tac nudc ngoai va bao v¢ loi ich cua ho khi gap rao

can va tranh chap thwong mai qudc té; giup doanh nghiép hdi vién trong viéc dao



139

tao nghi€p vy, quan ly va ngoai ngir; cling nhu xtr 1y viéc canh tranh khong lanh
manh va diéu hoa quyén loi gitta cic doanh nghiép hoi vién. Céc hiép hoi can phat
huy hon nira vai trd cia minh trong viéc bao hd quyén loi cia Viét Nam, trong cong
tac dao tai; dai dién xung dang cua cac doanh nghi¢p Vi¢t nam trong quan hé khu
vue va quoc té.

Cac hi¢p hoi thuong xuyén theo doi tinh hinh moi mat cua hoat dong kinh
doanh, dé xuat y kién véi cac co quan quan 1y nha nude dé ban hanh, bd sung, sta
d6i hé thong van ban quy pham phap luat phu hop véi thuc té.

Céc hiép hoi khi dugc tham khao v kién, can 13y ¥ kién tat ca cac hoi vién va
mot s6 doanh nghiép bén ngoai hiép hoi, tap hop va giri kip thoi dén cac co quan
quan 1y nha nudc c6 lién quan.

Hiéu qua cua giai phap:

Véi viée thyc hién tét cac giai phap néu trén, cac doanh nghiép xuat khau
dich vu cia Viét Nam c6 co hdi ting cuong quang ba cac san pham dich vu, tiép
can dé dang hon d6i véi cac thi trudng xuat khau tiém ning. Tang cudng thi phan
xuét khau trén céc thi truong hién c6. Qua do, nang luc canh tranh cua cac doanh
nghiép xuét khau dich vu s& duoc tang cuong hon nira so voi ddi thu canh tranh.

3.2.5. Pao tao va sir dung nguon lue trong cac nganh dich vu.

Co s6 khoa hoc cua giai phdp: Ngudn nhan luc 1a yéu té cot 15i trong
hoat ddng cung cép va xuat khau dich vu. Mot doanh nghiép xuat khau dich vu
c6 ngudn nhén lyc chit lugng cao, chuyén moén hoa cao s& cung cap san pham
dich vu c6 chét luong cao, ¢ kha ning thoa méin nhu ciu cua khach hang. Tuy
nhién, sy bit cip trong gido duc, ddo tao va sir dung con ngudi & trong cic
doanh nghiép xuat khau dich vu cta nudc ta da dién ra trong nhiéu nim qua va
trén nhiéu mat, nhiéu cép dao tao. Lao dong hoat dong trong khu vyc dich vu
dao tao khong bai ban do dé chat luong san phém dich vu xuit khau chua dat
két qua nhu khach hang mong muén, din dén kha ning canh tranh clia cac san
pham dich vu xuat khau kém.

Noi dung cua giai phap:
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Cung voi viée tré thanh thanh vién cia WTO, viéc gidao duc — dao tao ¢ nudc
ta can:

- C6 chién luoc phat trién manh gido duc - dao tao nguén luc;

- Xay dung va thyc hién chién luoc dao tao nguén nhan lyc phu hop voi
diéu kién nudc ta va yéu cau hoi nhap;

- Nang cao tinh thuc tién cta cac co s dao tao theo huéng dép ing cao nhat
nhu cau st dung nhan lyc cua nha nudc va doang nghi¢p kinh doanh dich vy;

- M6 rong nganh nghé dao tao;

- Tang cudng dao tao doi ngii giam dbc co trinh do quan 1y diéu hanh hoat
dong kinh doanh xuat nhap khau;

- Quan tam dao tao doi ngii ludt su va nhirng nguoi lam vi€e tai cac co quan
tai phan c6 day di nang luc giai quyét cac tranh chap quéc té.

- Dao tao va tai dao tao doi ngli hién cd. Pao tao don dau thich hop vdi cac
muc ti€u phat trién; da dang hoa cac loai hinh dao tao, boi dudng. Hién dai hoa cac
trung tim ddo tao chuyén nganh; nang cap co s& vat chat, trang thiét bi; doi méi
gido trinh; cap nhat kién thirc méi.

- Pao tao phu hop dé c6 doi ngii chuyén gia giodi vé kinh té, k¥ thuat; doi ngi
quan 1y kinh doanh giéi trong moi trudng canh tranh qudc té, dic biét chu trong doi
ngiti lam cong tdc cong nghé thong tin, tin hoc.

- Thuc hién chinh sach dii ngd hop 1y dé thu hat tai ning, ngudn chat xam
trong va ngoai nudc dong gop cho phat trién doanh nghiép kinh doanh dich vu.

Két qua diéu tra cho thdy su quan tim dau tu nhiéu hon cho phat trién ngudn
nhan lyc truc tiép san xuat va cung cip dich vu di gop phan ning cao hiéu qua dau
tu va nang luyc canh tranh ctuia cdc doanh nghiép. Tuy nhién, khi cadc doanh nghi¢p
mudn chuyén sang mirc ing dung cao hon thi phai dau tu nhiéu hon nira cho viéc
phat trién ngudn nhan lyec.

Cac doanh nghiép c6 thé cir can bo tham gia cac chuong trinh dao tao vé
chuyén mon nghiép vu tai cac truong dai hoc hodc cac khoa tap huén vé ngén han

do cac co quan quan ly nha nudce t6 chuec.
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Tap trung dao tao ngoai ngit, trinh do quan ly, trinh dJ k¥ thuat chuyén mon
va hiéu biét luat phap lién quan dén dich vu chuyén mon; két hop nhiéu hinh thirc
dao tao trong nudc va nudc ngoai; tranh thi sy hd tro k¥ thuat va kinh phi dao tao
ctia cac to chirc trong va ngoai nude.

Hiéu qua cua giai phap:

Véi viéc thuc hién tot giai phap nay, tir nay dén nim 2020 cac doanh nghiép
xuét khau dich vu cua Viét Nam s& c6 doi nglil lao dong dugc dao tao bai ban, kha
nang cung cap dich vu, phuc vu khach hang s& chuyén nghiép hon, tao ra chat luong
san pham dich vu cao, gop phan nang cao ning luc canh tranh cta san pham dich vu
xuat khau.

3.2.6. Pa dang ho4 cac phwong thirc xuiat khau dich vu.

Co 56 khoa hoc cia gidi phdp: Trong cam két mé ctra thi trudng dich vu cia
Vi¢t Nam cling nhu cac nude thanh vién WTO chi tip trung vao cac phuong thuce 1,
2, 3, phuong thirc 4 van con dang trong qua trinh dam phan. Pdi véi Viét Nam hién
nay, phuong thirc xuat khau dich vy chi yéu van 1a phuong thirc 2 — tiéu ding &
nudc ngoai (xuat khau dich vu tai chd). Phuong thirc 1 trong nhitng nim vira qua
cling da c6 kim ngach xuat khau dang ké, tuy nhién van chua tuong xing véi tiém
nang cta n6. Cac phuong thirc xuat khau con lai kim ngach xuat khau rat nho.

Noi dung cua giai phap:

Trong dam phan m& cua thi treong dich vu, hoi nhap kinh té quéc té, mot sd
giai phap dudi day c6 thé co ich trong viéc bao dam tdi da hoa loi ich cho Viét Nam
va thuc déy xuat khau dich vu:

a) Phuong thtc 1.

Hién tai, it nhat mot hop phﬁn ctia hau hét tat ca cac dich vu duogc cung cép
thong qua Internet. O nhiing linh vyc ma Viét Nam cam két "khong han ché"
(None) dbi véi cac han ché tiép can thi trudng, cac nha cung cap dich vu nudc ngoai
dugc tu do cung cép cac dich vu vao Viét Nam qua mang di¢n tir ma khong cé bat
ky diéu khoan ndo bao dam cac hiéu qua duoc nhan 18n trong pham vi nén kinh té

hay bao hd lg¢i1 ich cia nguoi tiéu dung.
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Tuy Viét Nam khong thé dao nguoc duoc nhitng cam két da dua ra, Viét
Nam c6 thé str dung cac quy dinh trong nuéc dé bao vé loi ich cua ngudi tiéu
dung. Néu céc quy dinh d6 duoc ap dung mot cac binh déng ddi véi ca cac nha
cung cip trong nudc va ngoai nudc thi s& khong cé han ché vé cap phép theo
yéu cau cua Viét Nam hay cdc cam két vé hiéu qua khac tir cdc nha cung cap
dich vu qua bién gioi.

b) Phuong thirc 3.

Viét Nam ciing da kha thanh cong trong thu hut dau tu nudc ngoai, dic biét
dd dat muyc tiéu hudng cac dong von nay chay vao cac nganh nhu vién théng, dich
vu tai chinh, du lich va giao thong. Giao duc bac cao va dao tao k¥ thuat ciing la
nhimg linh vuc ma trong d6 dau tu nudc ngoai co thé dua lai nhirng loi ich 16n.
Hién nay, di c6 cac truong quoc té tir 26 truong dai hoc tong hop va céc trung tdm
dao tao nghé cia 12 qudc gia trén thé gidi c6 moéi quan tam tGi linh vuc nay.

béi véi nhiing cam két dd duoc dit 10 trinh, chi c6 mot sd han ché ma Viét
nam da dit ra d6i voi cac nha cung cap dich vu nudce ngoai lién quan dén viée diéu
chinh nhiing lya chon dau tu ciia cic doanh nghiép 100% vbn nudc ngoai. Viét
Nam ciing c6 quyén dua ra cac yéu cau hoat dong dbi véi cac nha dau tu nudc ngoai
— vi du nhu thué ngudi quan 1y dia phuong, dao tao nhan vién va chuyén giao cong
nghé mém, diéu kién lam viéc...

c) Phuong thuc 4

Phuong thuc nay c6 4 hinh thire di chuyén tam thoi. Viét Nam da dua ra mot
s6 cam két lién quan dén 2 hinh thirc: di chuyén trong ndi bd cong ty, va cac thé
nhan dich vu. Di cong tac ngin han (temporary business travel) 1a hinh thtc dich
chuyén quan trong thir ba theo d6 nguoi lao dong trong mot doanh nghiép dich vu
tham gia vao mét thi trudng nudc ngodi trong thdi gian ngin vi cac muc dich kinh
doanh. Véi hinh thirc dich chuyén tam thoi nay, van dé chii yéu 1a Viét Nam phai
bao dam rang cac nha xuat khau dich vu ¢ thé ra nudc ngoai mot cach dé dang,

khong bi can trd boi nhitng han ché visa.
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Hinh thtc di chuyén tam thoi tht tu 1a ngudi lao dong trong doanh nghiép
dich vu ra nudc ngoai 1am viée trong thoi gian tdi da 5 nim. Tuy ¢ phan tich chi
tiét vé hinh thirc di chuyén nay trong Béo cdo Thuong mai thé giéi cia WTO nim
2008, pham vi cua bio cdo nay van chua déy du. Udc tinh loi nhuan thu dugc chu
yéu dén tir sy di chuyén lao dong k¥ niang thap do khoang cach luong giita nudc
giau va nudc nghéo da thu hep va hiéu tng lan toa tich cyc tir su chuyén giao kinh
nghiém va dau tu cac khoan tién kiém dugc tir nuwéc ngoai. Trén co so hinh thirc
nay ma Thu tuéng Chinh phil Viét Nam di quyét dinh hd trg kinh phi, dao tao ngoai
ngir, thanh 1ap Quy hd tro xuét khau lao dong. ...

Tuy nhién, nhitng phén tich vé su di chuyén ra bén ngoai theo Phuong thiic 4
trong thuong mai dich vu chua tinh dén cac phi ton ma nén kinh té phai chiu do mét
di nguon lao dong c6 k¥ ning va ban k¥ ning. Tuy cac nha kinh té co thé cho rang,
loi nhudn cha yéu duoc mang lai tir di chuyén lao dong k¥ ning thap, nhung thyc té
lai cho thiy rang ngudn lao dong di chuyén ra nudc ngoai nay chu yéu 1a lao dong
k¥ nang cao - vi du nhu cic chuyén gia may tinh, cong nhan trong linh vuc dién tu,
k¥ su cong nghiép, kién trac su, ké toan, bac si, nha si, gido vién, nha quan ly, cac
chuyén gia dich vu tai chinh. DPéi voi mot nén kinh té nhu Viét Nam, noi ma sy tang
trudng cua khu vuc dich vu phu thude vao lao dong c6 k¥ nang, phi ton kinh té cua
viéc dich chuyén lao dong ra nudc ngoai co thé rat cao. Do vay, tao viéc lam dinh
huéng xuat khau thong qua cac hop dong voi nudc ngoai tai Vit Nam c6 thé 1a giai
phap thay thé ¢ hiéu qua hon.

Nhin chung, ¢6 4 hinh thtrc cung cip dich vu, mdi hinh thitrc doi héi nhiing
phuong phap tiép can khac nhau vé tu do hoa thi truong:

(i) Cac dich vu c6 tiém nang xuat khau cao va chi phi von thap.

Dbi voi nhitng dich vu nay, c6 thé duy tri tit ca cac phuong thirc cung cap
nham t6i da hod viéc phat trién nang luc ciia Viét Nam ma van c6 thé yéu cau cac
dbi tac thuong mai tiép can thi trudng theo cac Phuong thirc 1 va 4.

Cac loai dich vu nay co thé thuong lugng duoc bing cach moi nudc ngoai

tham gia canh tranh trén thi truong ndi dia, do cdc nha cung cap trong nudc can cd
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kha ning sir dung t6t nhat co so hoat dong trong nudc dé hd tro sy phat trién cia
cac thi trudng xuit khau. Trong mdi trudng hop, vu tién dé xuat 13 d6i véi Phuong
thire 1 can tiép tuc ap dung “chua cam két” (unbound) dé khong gy ra canh tranh
giita cic nha dau tu nude ngoai trong thi trudng Viét Nam.

Céac dich vu c6 tiém nang xuét khau cao va chi phi von théip nhu: dich vu
phap 1y; dich vu ké toan, kiém toan; dich vu kién trc; dich vu co khi ché tao; dich
vu quy hoach d6 thi; dich vu y té va nha khoa; dich vu y ta, ho 1y; dich vu th y;
dich vu tu van may tinh; dich vu phat trién phﬁn mém; dich vu nghién clru va phat
trién; dich vu quang cdo; dich vu thiét ké; dich vu nghién ctru thi truong; dich vu tu
van quan ly; dich vu phan tich va thtr nghiém k¥ thuat; dich vu stra chita va bao
dudng thiét bi; dich vu hd tro nong nghiép; dich vu hd tro ngu nghiép.

(ii) Cac dich vu c6 tiém niang xut khau cao va chi phi vbn cao.

Dbi véi cac dich vu nay, c6 thé thu hit dau tu nude ngoai dé bu dap chi phi
vbn nhung phai bao dam rang d6 13 nhitng ddi tac lién doanh nhiam ting cuong kha
nang dich vu cua Viét Nam.

Déi véi cac dich vu ¢6 tiém ning xuit khau cao, can thuc ddy ting trudng
thong qua thu hut dau tu tryc tiép nudc ngoai, gop phan phét trién mot doi ngil
chuyén gia ding cap qudc té. Trong mdi truong hop, diéu quan trong 13 xac dinh cu
thé cac yéu cau (duoc phép theo Pidu IV va XIX ciia GATS) vé thué lao dong, dao
tao, chuyén giao cong nghé, va thanh toan trén co sd quy tiép can dich chung.

Cac dich vu c6 tiém ning xudt khiu cao va chi phi von cao nhu: dich vu
thong tin lién lac (vién thong); dich vu xay dung; dich vu gido duc (gido duc bac
cao va dio tao nghé); dich vu tai chinh (bao hiém, ngan hang, quan 1y tai san, ching
khoan); dich vu van tai (hang hai, hang khong, hd trg van tai).

(iii) Cac dich vu c6 tiém ning xuat khau thap song kha ning tao viéc lam cao.

Déi véi cac dich vu nay, co thé bao ho kha nang tao viéc lam thong qua mot
s6 co ché, chéng han nhu thAm dinh nhu cau kinh té.

Mot s dich vu nén chi danh riéng cho céc nha cung cip dich vu trong nudc.

Boi vi d6 1a nhitng dich vu thiét yéu do chinh phu cung cap, ¢6 tim quan trong dic
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biét ddi véi cac muc tiéu phat trién qudc gia, hay can dugc phat trién manh mé hon
trudc khi tiép can tu do hoa.

Cac dich vu c6 tiém nang xuat khau thip nhung kha niang tao viéc lam cao
nhu: dich vu marketing; dich vu thay thé va cung cép nhan su; diéu tra va an ninh;
nghién ctru va lap ké hoach; dich vu dong gobi; dich vu in an, xut ban; dich vu dich
thuat; dich vu buu chinh; gido duc tiéu hoc; gido duc trung hoc; dich vu hudéng
nghi¢p; dich vy phat trién chuong trinh giang day; dich vu hanh chinh gido duc;
dich vu moi truong; dich vu thong tan x4a; dich vu huéng dan du lich; dich vu méi
gidi hai quan; dich vu van chuyén hang hoa; dich vu cung cap thiét bi.

(iv) Cac dich vu c6 tiém nang xuat khau thap va kha nang tao viéc lam thap.

Ddi véi cac dich vu nay, co thé mé cira thi truong cho cac nha cung cép dich
vu nudc ngoai dé doi 1ay nhitng thoa thuan vé tiép can thi trudng cho cac nha cung
cap dich vu Viét Nam theo cac tiéu chi (i) va (ii).

Hau hét cac dich vu nay khi tu do hod, md ctra thi trudng thi it co tac dong
tiéu cuc dén nén kinh té ndi dia. Piéu nay co thé 1a do tiém luc trong nudc da kha
manh va do vay, viéc tang su hién dién cia cac nha cung cép dich vu nudc ngoai sé
cang thuc day sy phat trién ciia khu vuc nay, hodc c6 thé 1a do tiém nang xuat khau
cta cac dich vu nay khong cao. Véi nhitng phan nganh dich vu nay, nén thay thé
viéc uu dai tiép can thi truong tot hon bﬁng Viéc tiép can sau hon vao thi trudng cua
dbi tac thuong mai ciia mot trong nhitng dich vu ¢6 tiém ning xuat khau cao.

Cac dich vu c6 tiém ning xuat khau thip va kha ning tao viéc 1am thap nhu:
dich vu dua tin; dich vu giai tri, dich vu thé thao.

Nhu viy, di véi cac dich vu o tiém ning xuat khiu cao, dé thiic day xuat
khau dich vu, Viét Nam can xac dinh va dam phan dé huy bé mot s6 hinh thirc can
tré phi thué dén cac dbi tac thuong mai c6 lién quan:

- Céc yéu cau vé quyén cong dan hay cu tra dé dugc cap phép hay cung cip
dich vu;

- Yéu ciu vé sy hién dién thuong mai (loai bé kha nang cung cép theo

Phuong thuc 1);
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- Khéng cong nhan cac vin bang chuyén mon da dugc thira nhén;

- Cham ché trong viéc cip visa theo Phuong thirc 4 (dic biét vao thi trudng
Hoa Ky);

- Han ché hinh thirc s& hitu;

- Phan biét trong cac loai phi xin cip phép;

- Phan biét vé thué (khong co ddi xtr qudc gia).

a) Uu tién hang dau - Phuong thic 4

Yéu cau loai bé cac rao can vé tham gia thuong mai tam thoi. Picu nay bao
gdm su can thiét phai xin visa trudc khi dén bién giéi (chir khong phai 1a & bién
gidi), yéu cau duoc cip phép trén thi truong dé co thé tham gia vao bat ctr myc dich
kinh doanh nao (gém ca tham gia cac hoi thao chuyén nghiép, gip g& khach hang
tiém ning, bao céo voi khach hang), cac yéu cau cap gidy phép phi muyc tiéu (vi du,
phai 12 mot cong dan), thiéu sy cong nhan 1an nhau vé cic vin bang chuyén mon, va
tham dinh c4c nhu cau kinh té.

b) Uu tién thit hai - Phuwong thirc 1

Thuong luong tim cac giai phap thay thé dbi véi cac yéu cau hién dién dia
phuong (local presence requirements) dé cac nha xuat khau dich vu nho c6 thé tham
gia vao kinh doanh qua bién gidi.

¢) Uu tién thir ba - Phuwong thire 3

Yéu cau x04 bo cac han ché vé quéc tich ddi voi dau tu.

d) Uu tién thtr 4 - Phuong thic 2

Yéu cau xo4a bo bat ky han ché nao d6i voi cac chi nhanh nudc ngoai vé mua
ban cac dich vu & Viét Nam.

Hiéu qua cua giai phap:

Néu thyc hién t6t giai phap nay, cac phuong thirc xuat khau dich vu caa Viét
Nam sé& c6 kim ngach xuét khau ting dang ké, dic biét 1a phuong thic 3 - hién dién
thuong mai va phuong thic 4 — di chuyén cua thé nhan. Nhu vay dén nam 2020,
kim ngach xuat khau dich vu cua Viét Nam qua cac phuong thic s& twong doi dong

déu, khong con chénh 1éch quéa 16n nhu hién nay.
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3.2.7. Thiic diy xuét khau mét s6 linh vuc dich vu chii yéu ciia Viét Nam.

3.2.7.1. Dich vu vdn tdi bién.

- Thyc hién d6i méi va sap xép lai doanh nghiép nha nudc trong van tai bién.
Hoan thién mé hinh hoat dong tong cong ty hang hai Viét Nam.

- Stra d6i cac vin ban quy pham phap luat nhu luat hang hai, van tai da phu-
ong thirc,quan 1y co sd ha tang cang bién, tiéu chuan an toan hang ha...

- Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh tai cac cang bién Viét Nam.

- Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia kinh doanh dich vu hang hai
theo hudng tao dugc moi truong canh tranh lanh manh.

- Tiép tuc thuc hién va nghién ctru cac chinh sach uu dai. Nhu tin dung uu
dai, vén vay ODA, bu i suit sau dau tu, gop cd phan... dé dau tu hién dai doi tau
va cang bién. Coi xuat khau dich vu trong d6 dich vu van tai bién 1a linh vuc dugc
huong cac chinh sach vu dii nh hang hod xuat khau.

- C6 co ché thich hop dé danh quyén van tai hang xuat nhap khau cta Viét Nam.

- Van tai ven bién nén co6 co ché dé tau Viét Nam c6 thé dat 100% thi phén
hang van tai ven bién.

- Chu dong hoi nhap quéc té v6i 10 trinh thich hop trong linh vuc van tai
bién, trén co s& thuc hién cac giai phap trén.

- Tim céch khai thac cac loi thé dic biét cua cic cang c6 diéu kién hudng
ngoai, dé tao dugc cang trung chuyén qudc té. Viéc nay khong chi tao ct hich manh
cho nganh vén tai bién phat trién ma con lam giam cudc phi vén tai cho hang hoa
Xuat, nhap khéu cta Viét Nam. Tao ra thé canh tranh cho 2 linh vuc nay.

3.2.7.2. Dich vu vdn tai hang khong.

- H6 tro trong 10 trinh diéu tiét khong tai tién t6i tu do hoa van tai hang
khong khu vuc ASEAN.

- Tiép tuc két nap cac thanh vién méi co kha niang twong duong vao lién
minh tiéu ving.

- Mé cia manh mé céc thi trong c6 ngudn khach 16n vao Viét Nam.
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- Pau tu xdy dung cang hang khong 16n ¢ Thanh phé H6 Chi Minh dé tro
thanh trung tm trung chuyén hang khong.

- Mua thém may bay méi, hién dai, dé nghi c6 co ché chinh sach tao nguén
von dé thuc hién

3.2.7.3. Dich vu Buu chinh vién thong.

- Chinh sach vé huy dong ngudn lyc trong nude va thu hit dau tu nude ngoai.

- Cac chinh chach vé quan 1y vi mo, vé gia ca, vé khuyén khich xuat khau

- Bién phap nang cao ning suat lao dong

- P6i méi co ché kinh doanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam nham ning cao
nang luc canh tranh trén thi thrudng trong nudc va quoc té

- Pao tao ngudn nhan luc

- Chinh sach vé hop tac qudc té trong linh vuc dich vu buu chinh vién thong.

3.2.7.4. Dich vu Tai chinh ngan hang.

Nghién ctru va ban hanh cac van ban phap quy mdi, tao khung phap ly cho
hoat dong cua cac nghi€p vu mdi (chua dugc quy dinh trong phap ludt cia Viét
Nam) cho pht hop véi 16 trinh cam két va cac hiép dinh song phuong, da phuong
nham hoan thién khung phap 1y dam bao méi trudng kinh doanh binh dang va an
toan cho cac ngan hang hoat dong trén lanh tho Viét Nam.

Xo4 bo dan cac uu dai ddi voi cac ngan hang thuong mai quéc doanh, ngan
hang Nha nudc khong can thi€p vao hoat dong kinh doanh ctia cidc ngin hang
thuong mai.

Xay dung chién lugc phét trién nhan luc cu thé cho ngan hang trung wong va
cac ngan hang thuong mai, nhit 13 cac can bo tryc tiép tham gia vao qua trinh dam
phan, ky két hop dong qudc té hodc ra nhap cac to chitc da phuong, can bo thanh tra
giam sat va can bd chuyén trach 1am cong tac phap luat quéc té.

Phat trién manh dich vu ngan hang nhuw:

- M¢ rong dich vu nhan tién guri va cho vay nhu: mo rong mang ludi dich vu

bang cach mo thém cac chi nhanh, cac phong giao dich.
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- Hién dai hoa hé théng thanh toan dién ttr. Phat trién phén mém tin hoc m&i
va thué bao dudng truyén din riéng biét cho hé thdng thanh toan nay.

- Tang cudng dau tu vao hé thong thanh toan lién ngan hang, hé thong thanh
toan thé tin dung. Khuyén khich cac thanh phan kinh té, ca nhan, t6 chirc st dung
dich vu thanh toan qua ngan hang, han ché viéc st dung tién mat.

- Trién khai thuc hién mot sd nghiép vy, dich vu méi nhu: Dich vu tu van,
dich vu thu ho thué, tién phat, dién, nudc, dién thoai, dich vu ké toan va ngan quy,
dich vu bao quan va ky guri, dich vu tin théac,...

- Pbi méi phong cach giao tiép, phong cach phuc vu vin minh, lich sy, tin
tinh va nhanh chéng, thuc hién chinh sach khach hang hop 1y.

3.2.7.5. Dich vu bdo hiém.

- Tang vbn diéu 1é cho cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém nhiam nang
cao nang lyc tai chinh, kha ning thanh toan t6t hon cua cac doanh nghiép. Thong
qua cac hinh thtre: Nha nude cdp d6i voi doanh nghiép Nha nudc, con cac doanh
nghiép khac bo sung tir von ty cé, loi nhuan dé lai, trich nguén du phong, huy dong
tir ¢6 dong hoic cong chung thong qua phat hanh ¢ phiéu, trai phiéu doanh nghiép.

- Pa dang ho4 cac loai san pham, khuyén khich cac doanh nghiép nghién
ciru cac san phém mo1, dac biét la cac san phém phuc vu chuong trinh nong,
lam, ngu nghiép.

- Pi véi céc san phém bao hiém nhan tho: khuyén khich va tao diéu kién dé
cac doanh nghiép bao hiém trién khai cac san pham bao hiém dai han nhu bao hiém
an sinh gido duc, bao hiém huu tri,..

- Pbi véi cac san phém bao hiém phi nhéan tho, dé tranh tinh trang canh tranh
khong lanh manh, B9 Tai chinh s& ban hanh quy dinh vé mirc phi bao hiém can ctr
vao tinh hinh t6n thit chung cua toan thi trudng 1am dinh hudng cho cac doanh
nghiép bao hiém xay dung mirc phi bao hiém phu hop.

- Hi¢n dai héa cong nghé thong tin, xay dung va hién dai hoa cong nghé tin
hoc trong quéan ly nghi€p vu tai chinh, dac biét lavi¢c phat trién cong ngh¢ danh gia

rtii ro, dé phong va han ché ton that.
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- T6 chitc ddo tao, boi dudng doi ngili can bo 1am cong tac bao hiém, xay
dung quy trinh b6 nhiém, st dung, bai mién can bo, phan cép va xac dinh ro
rang trach nhiém cua ting chtrc danh chu chdt, trong khai thac danh gia rii ro,
dinh phi,...

- Tang cuong nang luc cia Hiép hoi bao hiém Viét Nam dé du sitc dam trach
vai trd "trong tai" cua cac cong ty hoi vién.

- Nang cao trach nhiém cta co quan quan ly Nha nudc trong hoat dong kinh
doanh bao hiém, can ting cudng va bod sung luc luong can bo 1am cong tac quan 1y
Nha nuéc vé hoat dong kinh doanh bao hiém.

3.2.7.6. Dich vu du lich.

- Can ting cuong tuyén truyén 1am chuyén bién va ning cao hon nita nhan
thirc trong toan xa hoi vé tim quan trong, sy can thiét cua su nghi¢ phat trién du lich
va trach nhiém déi véi viée d6i méi va phat trién du lich thuc su trd thanh mot
nganh kinh té miii nhon trong tién trinh cong nghi¢p hoda, hién dai hoa dat nudce

- Tiép tuc st dung von ngan sach ho tro dau tu cho ha tﬁng du lich mot cach
ddng bo, khong chi tap trung vao cac khu du lich qudc gia va cac tuyén, cac diém
du lich c¢6 kha ning thu hit khach du lich; Viéc dau tu cta cac nganh khac nhu giao
thong van tai, hang khong, van hoa ..can ¢o su phéi hop chét ch€ véi viée khai thac
du lich.

- Nghién ctru c¢6 chinh sach vé tai chinh cu thé riéng cho nganh du lich nhu
la mdt nganh thu ngoai t€ nhu thué, va cac chinh sach tai chinh khac.

- Xay dyng chinh sach mé ctra hon nita cho nha dau tu nudc ngoai vao dau
tw va khai thdc mot s6 khu du lich.

- Pau tu cho san xuit da dang cic san pham du lich, c6 gia thanh ha, kha
nang canh tranh cao .

- Phi hop cac nganh, cac cp ting cudng hiéu lyc quan 1y Nha nudc vé tai
nguyén, moi trudong du lich, tao ra va gilr gin moi truong du lich (cd ty nhién va xa
hoi) lanh manh trong ca nude, dam bao phét trién du lich bén virng, chu trong duy

tri danh hiéu "Viét Nam-Diém dén an toan, than thién va hép dan" nhat khu vuc ma
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quéc té da binh chon. Khuyén khich cac doanh nghiép 4p dung cong nghé tién tién
bao vé dugc mdi trudng; huy dong su tham gia va su dong gop cia cong dong dan
cu, doanh nghiép, hiép hoi, khach du lich, co quan quan 1y Nha nudc va cac t6 chuc
xa hdi1 trong viéc bao v&€ moi truong ty nhién xa hoi.

- Ra soat, stra d6i, bd sung chinh sach dau tu, chinh sach tai chinh, chinh
sach xuét nhap canh, hai quan, chinh sach xa hoi hoa hoat dong du lich. Hién nay,
nhiéu nudc trén thé giéi dd bo visa don phuong dé thu hat khach du lich

- Chu dong hoi nhap kinh té qubc té vé du lich, ciing ¢ va mo rong hop tac
song phuong va da phuong véi cac to chirc quéc té, cac nudc c6 kha ning va kinh
nghiém phat trién du lich. Thuc hién day du cac cam két va khai thac toi da quyén
loi trong hop tac du lich véi cac nudc, cic toé chirc qubc té, dién dan du lich khu
vuc, thé gidi va cac chuong trinh hop tac tiéu ving.

- Ngan sach nha nudc tiép tuc ho tro tai chinh cho cac hoat dong xtc tién du
lich Viét Nam & nudc ngoai nhu hoi cho, trién 1am, cac hinh thic quang ba khac
nhu "Tuén 1& Viét Nam"....; hoat dong cua céc co quan dai dién du lich Viét Nam ¢
nudc ngoai.

3.3. Kién nghi.

3.3.1. Kién nghi d6i véi cac doanh nghiép xuat khau dich vu.

Cac doanh nghi¢p xuat khau dich vu Viét Nam can tim hiéu cac nghia vu va
cam két GATS vé thuong mai dich vu quéc té co lién quan t&1 hoat dong san xuét,
xuét khau va nhap khAu trén thi truong Viét Nam va quéc té cua ho.

Déng thoi, cac doanh nghiép xuat khau dich vu can nhan thtc dﬁy du veé loi
ich ctia qua trinh ty do hod dich vy, ké céc viéc tao ra méi truong phap 1y on dinh va
tin cay dbi véi thuong mai dich vy, duoc tiép can cac dich vu tét hon, hiéu qua hon
vé mit chi phi va canh tranh hon lam dau vao cho cac hoat dong san XUt va xudt
khau, tao thém co hoi dé tang xuét khau dich vu Viét Nam sang cac nuéc WTO
khac va cai thién moi truong kinh té cho dau tu nudc ngoai va cac hoat dong xuat

khau, nhap khau.
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Cac doanh nghiép xuét khau trén cac thi truong dich vu can chuén bi trude
suc €ép canh tranh tang 1€n tu phia nudc ngoai, ca trén thi trudong trong va ngoai
nudc. Day co thé 13 mot nhiém vu kho khan, tuy thudc vao stc manh tuong ddi cua
céc dbi thu canh tranh. Tinh hinh nay cling tao co hoi cho cac nha cung cép dich vu
Viét Nam hop tac v6i cac d6i tha canh tranh nuwéc ngoai va cung dua ra cac hoat
dong dem lai loi ich chung trong cac linh vyc ma cic nha cung cip nudc ngoai s&
gip kho khin néu khong phdi hop véi cac doanh nghiép Viét Nam, vi du nhu trong
cac dich vu phan phéi hoic bao hiém.

Céc doanh nghiép xuat khau dich vu can nang cao ning luc ctia minh thong
qua nhiéu bién phap khac nhau nhu phat trién nguén nhan luc dé cap nhat tinh hinh
st dung céc quy tic phap 1y méi, ké ca tham gia vao qua trinh dy thao cac luat, quy
dinh m&i va c¢é nhitng budce di hop 1y dé chdng lai viéc vi pham quyén, loi ich cia
ho trén thi trudng trong va ngoai nude. Can tang cudng hop tac mot cach hé thong,
trao d6i thong tin va tham van gitra Chinh phti va cac doanh nghiép vé cac van dé
chinh sach thuong mai quéc té dé dam bao hiéu qua cua tién trinh hoi nhap kinh té
quéc té ciia Viét Nam, dem lai loi ich tot nhat cho nén kinh té.

Cac doanh nghi¢p xuét khau dich vu Viét Nam can thanh lap cac to chirc
doanh nghiép phu hop va cing ¢ cac to chic dang ton tai dé thu thap thong tin
cap nhat vé dién bién thwong mai va dam bao dai dién day da quyén loi thuong
mai cua ho.

3.3.2. Kién nghi d6i v6i cac nha dam phan Viét Nam vé thwong mai dich vu

Cac cudc dam phan vé thuong mai dich vu s€ 1a mot qua trinh lién tuc va lau
dai. Dué6i day 1a mot s6 dé xuat nham muc dich 1am cho qué trinh nay c6 hiéu qua
cho phia Viét Nam:

bam phan trén co s& Viét Nam c6 nang lyc xuat khau dich vu va bao
dam rang ning luc d6 duogc ting cuong chir khong phai yéu di qua cac cudc

thuong luong.
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Ddi véi cac dich vu c¢6 kha nang xuat khau cao, tap trung vao vi¢c dua ra cac
yéu cau dbi voi cac d6i tac thuong mai, trir phi phai can von nuéc ngoai dé ting
cuong nang luc trong nudc.

Néu kha ning ting truong xuat khau 1a thap, phai bao dam rang bat ky su tur
do hoa thi truong nao déu phai din dén kha ning tao viéc 1am thong qua viéc dua ra
cac yéu cau vé hiéu qua hoat dong hay thim dinh nhu cau kinh té.

Ludn nhé rang Viét Nam c¢6 quyén diéu chinh cho phu hop véi cac muc
tiéu chinh sach qudc gia va tim quan trong ctia mot thé ché luat phap trong
nudc minh bach, hi€u qua, toan dién va viing manh. Hién nay khong c6 nghia
vu nao theo GATS vé viéc lap 10 trinh doi véi nhitng trg cép hay thu mua
(procurement) cta chinh phu, bdi vi nhitng linh vuc d6 con dé ngod cho cac
cudc thuong lugng tiép theo.

Thuong xuyén tham khao y kién cac nha xuat khau dich vu Viét Nam, dic
biét 1a cac nha cung cép dich vu tu nhan nho, dé xac dinh cac nhu ciu cta ho va cac
vu tién vé thi truong xuat khau.

3.3.3. Kién nghi wu tién phat trién nganh dich vu mang tinh “dét pha”
dé thic diy xuét khau dich vu.

Nganh dich vy mang tinh “dot pha” 1a nhitng nganh c6 thé tao ra nhitng hiéu
ng cip sd nhan trong toan bd nén kinh té va lam thay doi cin ban cau trac canh
tranh va cac lua chon kinh té sén c6. Chinh phu da xac dinh dugc nhirng nganh dich
vu uu tién (vién thong, tai chinh, van tai hang khong, van tai bién, xay dung va du
lich) vi nhitng nganh nay c6 nhiéu tiém nang ting truéng va ning lyc canh tranh
ctia chung dong vai trd rat quan trong trong nén kinh té. Mic du vdy, phai thiy rang
trong nhitng nganh wu tién ké trén, chi c6 nganh vién thong (ndi chung lai 1a cong
nghé thong tin va truyén thong) thuc sy 1a nganh co tinh “d6t pha”. Nhing bién
chuyén mang lai tir viéc ing dung mang Internet va cac cong nghé truyén thong lién
quan da thay doi vinh vién phuong thitc kinh doanh ciing nhu céc giai phap phat

trién kinh té cho cac cong dong nong thon. Chinh vi vay, viéc chinh phu vain danh
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uu tién cho nganh vién thong nhu 1a mot nganh kinh té dich vu mang tinh “d6t pha”
1a yéu tb séng con.

Phan nganh dich vu mang tinh “d6t pha” néu trén 14 nén tang va khuén kho
cho sy phat trién cua toan bd khu vuc dich vu va thic déy xuét khau dich vu cling
nhu cac khu vuc kinh té khac ctia nén kinh té, dic biét trong boi canh hoi nhap quéc
té va tu do hoa kinh té. Sy phat trién cta nganh dich vu nay s€ tao ra nhiéu hiéu ung
lan toa cling nhu s& dong vai trd chat xuc tic cho qua trinh ting cudng ning luc

canh tranh xuét khau dich vu ctua Viét Nam.
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KET LUAN

Sau khi nghién ctru dé tai “Thuc day xuat khau dich vu ctia Viét Nam khi 1a thanh
vién ctia T6 chirc Thuong mai Thé gi61 (WTO)”, c6 thé rat ra mot s két luan sau:

Dich vu duoc bao gém tir cac nhan td vo hinh, chi tiém an dudi cac dang thure
v6 hinh va ¢ thé cam nhén; dich vy duoc tiéu dung dong thoi vaoi qua trinh cung cap,
nham thoa min nhu ciu cua san xuét, tiéu dung va sirc khoé ciia con ngui.

Xuét khau dich vu 1a hoat dong mua ban, trao ddi, biéu tang dich vu gitta
phia Viét Nam (ngudi cu tra) va phia nudc ngoai (ngudi khong cu tri). Xuét khau
dich vu c6 thé thuc hién theo phuong thirc:

- Tir 1anh thd cta Viét Nam t6i 1anh thd cua mot nude khac;

- Trén lanh thd ctia Viét Nam cho nguoi tiéu thu thuéc mot nudc khac.

- Trén lanh thd ctia mot nudc khac bai thé nhan hay phap nhan cia Viét Nam.

Dich vu va xuat khau dich vu déng vai tro rat quan trong trong phat trién
kinh té ciia mot quéc gia. Ty trong khu vuc dich vy trong GDP va kim ngach xuét
khau dich vy trong tong kim ngach xuat khau phan anh trinh do phat trién ctia mot
qudc gia.

Trong nhiing nam vura qua, xuét khau dich vu cia Viét Nam c6 toc do tang
truong kha nhanh, dong gop dang ké vao kim ngach xuét khau cia ca nudc. Mot s6
linh vuc dich vu c6 tbc do tang truong xuat khau va gia tri xuat khau khé 16n nhu:
du lich, van tai, vién thong, tai chinh ngan hang, bao hiém.

Tuy nhién, bén canh do xuat khau dich vu ctia Viét Nam van con ton tai
nhirng han ché: thiéu Chién luogc téng thé xuét khau dich vu, hé théng van ban phap
luat chua dﬁy du, co ché chinh sach xuat khau dich vu con thiéu minh bach, hé
thdng thong tin, théng ké dich vu chua day du va chinh xéc, gia ca dich vu van con
cao, chat luong dich vu chua dap tng duoc nhu cau cua khach hanh, nang luc canh
tranh trong xuat khau dich vu con han ché so véi cac nuée trong khu vuc.

Tt nhitng 1y luan két hop v6i nhitng phén tich thyc tién va tiép thu nhirng bai

hoc kinh nghiém cua cac nudc, tac gia da dé xuat mot hé thong nhém céc giai phap
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nham thuc day xuat khau dich vu cia Viét Nam, bao gdm cac giai phap chung va
cac giai phap cu thé cho mot sd linh vuc dich vu xuét khau chu yéu cua Viét Nam.
Pong thoi tac gia cling dé xuat mot sd cac kién nghi cu thé dbi véi Chinh phi, cac
doanh nghiép xuat khau dich vu, cac nha dam phan mé cira thi truong dich vu va
dac biét 1a kién nghi phat trién mot s6 linh vuc dich vu mang tinh “dot pha” nham
thuc déy xuat khau dich vu ctia Viét Nam.

Viét Nam dang trong qua trinh thuc thi cic cam két cuia T6 chitrc Thuong mai
Thé gigi (WTO). Mot trong nhiing thach thitc chinh cua Viét Nam hién nay 13 hanh
lang phap ly va co ché chinh sach ap dung trong linh vuc dich vy, xudt khau dich vu
van chua duoc hoan thién. Nhiém vu quan trong ciia Viét Nam trong hién nay 1a ra
soat lai nhitng chinh sach nay cho pht hop vé6i yéu cau cia to chite WTO, dong thoi
thuc hién cac hiép dinh song phuong va da phuong da ky.

Vi tinh chat can thiét cia van dé lién quan, Viét Nam can phai ting cuong
nang luc trong linh vuc dich vu déac biét la tang cuong nang lyc canh tranh trong
xuat khau dich vu dé dbi dau véi cac thtr thach phia trudc. Viét Nam can tang
cuong nang luc cua minh trong viéc hoach dinh, diéu phéi va thuc thi cac chinh
sach ho tro sy phat trién cta cc nganh dich vu trong nudc, thuc déy xuat khau dich
vu trong bdi canh ting cudng hoi nhap kinh té.

M¢ cura thi truong dich vu va xuat khau dich vu hién dang la van dé “nong
bong” trong cac cudc dam phan thuong mai song phuong va da phuong. Xuét khau
dich vu cta Viét Nam méi chi thue sy duoc dé cap va chu trong phat trién trong vai
nam gan day, tir Iy luan dén thyc tién con nhiéu van dé chua hoan toan thong nhat.
Trong khi d6 cac hé thdng chi tiéu danh gia, cac ngudn tai liéu nghién ciru con rat
thiéu. Do vay, tic gia di gip rat nhiéu kho khin trong qua trinh thuc hién dé tai nay.
Tuy vay, tac gia hy vong nhitng nghién cru ctia minh s& déng gop mot phan khong

nho vao viéc thuc déy xuat khau dich vu ctia Viét Nam trong thoi gian toi.
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27/2007/Nb-CP 23/02/2007
161/2006/ND-CP 28/12/2006
Nghi dinh 160/2006/ND-CP 28/12/2006

Dich vu tai chinh: Ngan hang
Nghi dinh 141/2006/ND-CP 22/11/2006
Nghi dinh 22/2006/ND-CP 28/02/2006
Nghi dinh 7/2006/ND-CP 10/01/2006
Nghi dinh 146/2005/NDb-CP 23/11/2005
Nghi dinh 131/2005/ND-CP 18/10/2005
Nghi dinh 69/2005/NDb-CP 26/05/2005
Nghi dinh 65/2005/Nb-CP 19/05/2005
Nghi dinh 202/2004/ND-CP 10/12/2004
Nghi dinh 202/2004/ND-CP 10/12/2004
Nghi dinh 199/2004/ND-CP 03/12/2004

Dich vu tai chinh: Chung Nghi dinh 144-2003-ND-CP 28/11/2003

khoéan
Nghi dinh 52/2006/ND-CP 19/05/2006
Nghi dinh 161/2004/ND-CP 07/09/2004
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Pham vi Van ban phap luat Co6 hiéu luc tir
Nghi dinh 144/2003/ND-CP 28/11/2003
Nghi dinh 141/2003/ND-CP 20/11/2003
Nghi dinh 36/2007/ND-CP 08/03/2007
14/2007/Nb-CP 19/01/2007
Dich vu y té, xa hoi Phép Iénh v hinh nghe y € t 25/2/2003
nhan
Phap Iénh Du lich 8/2/1999
Nghi dinh 92/2007/Nb-CP 01/06/2007
Nghi dinh 50/2002/ND-CP 25/04/2002
Dich vu du lich, Iir hanh Nghi dinh 27/2001/NDb-CP 05/06/2001
Nghi dinh 45/2000/ND-CP 06/09/2000
Nghi dinh 39/2000/NB-CP 24/08/2000
Nghi dinh 48/1999/ND-CP 08/07/1999
Luat Hang hai 1990
Nghi dinh 57/2001/ND-CP 2001
Nghi dinh 115/2007/ND-CP 05/07/2007
Nghi dinh 71/ND-CP 25/07/2006
Nghi dinh 173/2007/ND-CP 28/11/2007
Giao thong: Hang hai Nghi dinh 62/2006/ND-CP 21/06/2006
Nghi dinh 49/2006/ND-CP 18/05/2006
Nghi dinh 46/2006/ND-CP 16/05/2006
Nghi dinh 24/2001/Nb-CP 30/05/2001
Nghi dinh 10/2001/NB-CP 19/03/2001
Nghi dinh 140/2007/NDb-CP 05/09/2007
Giao thong: Hang khong Luat Hang khong dan dung 1992, 1995
Nghi dinh 94/2007/ND-CP 04/06/2007
Nghi dinh 91//2007/NB-CP 01/06/2007
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Pham vi Van ban phap luat Co6 hiéu luc tir

Nghi dinh 75/2007/ND-CP 09/05/2007
Nghi dinh 10/2001/ND-CP 2001
Nghi dinh 110/2006/ND-CP 28/09/2006
Nghi dinh 109/2006/ND-CP 22/09/2006
Nghi dinh 44/2006/ND-CP 25/04/2006

Giao thong: Cac dich vu khac
Nghi dinh 152/2005/ND-CP 15/12/2005
Nghi dinh 13/2003/ND-CP 19/02/2003
Thong tu 1011/ 2001/CP-

2001

QHQT

Linh vuc khac: Tién ich cong
Luat Dién luc 2004

cong va dich vu nang luong
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Phu luc - 2.2. Mot s6 vi du vé muc tiéu ciia cac quy dinh phap ly

Nhitng yéu cau

Quy dinh phap ly Linh vuc dich vu ,
chi yéu
, ) Tim tén/ dang ky
., _ Tat ca cac doanh nghiép
Gidy phép kinh doanh | Nop don
dich vu
Céc van ban sé hiru
Giay phép chuyén mon
Dich vu chuyén nghiép Bao hiém trach nhiém
chuyén mén
Phiéu chat luong
Xay dung (performance bond)

Bao dam chat lugng

Céc thé ché giao duc, tram y
té, bénh vién, khach san, nha

hang

Chung chi do t6 chuc ¢o

trach nhiém cap

Ngan hang, bao hiém

bat coc to1 thiéu, bao

hiém dat coc

K¢ toan, kién trac su, nha si,

Vin bang gido duc

Giam sat hoat dong

Cép gidy phép bac si, k¥ su, luét su, ho ly, | Sat hach chuyén mon
chuyén mon: Ban dau y ta, nha vat 1y tri li€u, phi Kiém tra dao durc va an
cong, bac si thu y toan
Cap phép cho cac nha _ , N
Lai xe tac xi, huéng dan Sat hach

cung céap dich vu

khéc: Ban dau

vién du lich

Kiém tra an toan

Gia han gidy phép

Tt ca nhitng doi tuong

duoc cap phép

bao tao tiép tuc
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Nhitng yéu cau

Quy dinh phap ly Linh vuc dich vu ,
chi yéu
, Tat ca cac doanh nghiép Mirc giéng nhau cho tat
Thué: VAT
dich vu ca dich vu
, , Miic thap hon cho kinh
, Tat ca cac doanh nghiép
Thué: Thu nhap . doanh nho
dich vu
Chting nhan quyén so
hitu d6i véi:
it dai . _ Nop don
Tat ca cac doanh nghiép L,
Xay dung Vian ban can thiét khac

Tai san thuong mai
Tai san cong ty

Quyeén sé hiru tri tu¢

dich vu

theo quy dinh

Quy dinh cu thé viéc Thiét bi dung lam tai san
thé chdp d6i voicac | Tat ca cac doanh nghiép ky quy
khoan vay thiét bi
Tai khoan ¢ thu c6 thé
, dung lam tai san ky quy
Quy dinh cu thé viéc

thé chap ddi véi cac
loai tin dung cho hoat

dong thuong xuyén

Tét ca cac doanh nghiép

(chiét khau khoang 10-
25%)

Céc t6 chuc kinh doanh dich

vu nho va vi mo

Chinh phi1 ¢6 thé 1a ngudi

dong bao tro

Chting nhan chat

luong

Xay dung

Kiém tra san pham cuoi

cung

Keé toan: bao cao tai chinh

Kiém todn dde lap
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Quy dinh phap ly

Linh vuc dich vu

Nhitng yéu cau

chi yéu

clia tat ca cac doanh nghiép
theo khuon khé dugce quy
dinh

Ngan hang, bao hiém, ching
khoan

Kiém toan doc 1ap

Céc to churc giao duc, tram
x4, bénh vién, khac san, nha
hang, thiét bi giao thong van

tai

Kiém tra hang nam va

cap lai chtng chi

Giam sat nha cung
cap dich vu doc

quyén va duy nhat

Tat c4 cac nha cung cap dich

vu doc quyén va duy nhat

Doc 1ap véi su hoat dong
Kiém toan thuong xuyén

cac tiéu chuan hoat dong

Thuc hién danh gia
khach quan vé cac
quyét dinh hanh
chinh vé ap dung

kinh doanh

TAt c& cac doanh nghi¢p

Cung cip thong tin vé
tinh hinh ndp don
Pap g nhanh nhu cau

vé ki€ém tra, danh gia

Thuc hién danh gia

khach quan vé nhiing

Cung cip thong tin vé

, Tat ca cac dich vu chuyén tinh hinh ndp don
quyét dinh hanh , .
., nghi¢p dugc cap phép bép ting nhanh nhu cau
chinh vé cap phép .
kiém gia, ddnh gia
chuyén nghiép
Thuc hién danh gia bép ing nhanh nhu cau

khach quan vé cac
quyét dinh hanh

chinh vé& hoat dong

TAt c& cac doanh nghi¢p

kiém gia, danh gia
Dua ra cac giai phap phu
hop
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Quy dinh phap ly

Linh vuc dich vu

Nhitng yéu cau

chi yéu

kinh doanh, muc thué

ap dung.

Mua sam cong

Tat ca cac dich vu trir an

ninh qubc phong

Qua trinh d4u thau hai

giai doan, tach dé xuét
k¥ thuat ra khoi cac dé
xuat tai chinh

Danh mot s hop dong
nhét dinh cho dau thau
kinh doanh nhé




