LOI CAM DOAN

Nghién civu sinh cam doan rang, trong ludn dn ndy:

- Cdc s6 lidu, théng tin dwoc trich dan theo ding quy dinh

- Dir liéu khao sat la trung thuc, co chung cur

- Ldp ludn, phdn tich, danh gid, kién nghi dwoc dwa ra dia trén quan diém
cd nhdn va nghién ciru ciia tae gia ludn dn, khéng cé sw sao chép ciia bat ky tdi liéu
nao da dwoc cong bo.

- Nghién ciru sinh cam doan ddy la cong trinh nghién cuu doc ldp va hoan

toan chiu trach nhiém vé nhitng nhan xét da dwa ra trong luan an.

Tac gia

Phetsamone Phonevilaisack
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai:

Vai tro cua Quan tri nguén nhan lyc (NNL) trong thuc hién chién luoc va muc
tiéu phat trién cua cac doanh nghiép ngay nay da c6 sy thay d6i. Trong nhirng nim
gan ddy, hau nhu trong tit ca cic cong ty tén phong “ quan tri nhan sy” di d6i
thanh phong “quan tri nguén nhéan lyc”, dong thoi hoat dong quan 1y nguoi lao dong
cling dugc ddi tén méi thanh quan tri ngudn nhan luc va duoc cip ngan sach (chi
phi) cao hon.

Bén chit ctia hoat dong quan tri ngudn nhan luc 13 giai quyét mdi quan hé giita
cong vi¢c va nguoi lao dong va rong hon la quan hé gitra nguoi lao dong va doanh
nghiép ma ho lam viéc. Quan tri ngudn nhan luc 13 yéu t& quyét dinh thanh cong cua
doanh nghiép, 13 mot van dé hét sirc quan trong ddi v6i hiéu qua hoat dong cia doanh
nghiép va c6 kha ning tao loi thé trong méi truong c¢6 sy canh tranh cao. Nhin chung,
cac nha quan tri déu cho rang NNL chinh 14 “ngudn vén cua doanh nghiép” va la
“ngudn von” quan trong nhét. Ngay nay, NNL duoc coi 14 tai san ciia doanh nghiép va
trd thanh mot loi thé quan trong trong canh tranh. Pong thoi hoat dong Quan trj NNL
trd thanh mot phan khong thé thiéu dugc trong quan tri doanh nghiép.

Quan tri kinh doanh, quan tri tai chinh, quan tri san xuét... ¢o hiéu qua cao
hay thép déu chiu anh huong, tac dong cua hoat dong Quan tri NNL. Quan tri NNL
1a mot hé théng dong (Dynamic System) c6 thé dicu chinh dé cho phu hop véi cac
yéu t6 bén trong va bén ngoai nhu vin hoa, moi truong canh tranh, hoi nhap qudc
té...vv. Nhitng yéu to ké trén ngay cang van dong véi toc d6 nhanh hon, vi vay
doanh nghiép phai ludn sin sang diéu chinh va tién 1én khong ngimg ma diéu do
phu thudc vao ngudn nhan luc cua doanh nghiép. N6i mot cach khac, trong san xuat
va dich vu du c6 dau tu trang bi nhitng cong nghé hién dai, nhung néu NNL khong
duoc quan tri tot thi s& khong dem lai loi ich xting dang.

Giira 1y thuyét va thuc té Quan tri NNL ciing ton tai nhitmg diém khac nhau.
Quan tr1 NNL phai dya trén ca “Khoa hoc va Nghé thuat” (Science & Art). Hai yéu



t6 hoa tron bod sung cho nhau. Véi tu cach 1a mot khoa hoc quan tri nhan luc c6 thé
dugc nghién ctru, hoc héi, dlc két thanh nguyén tac, quy luat vé Quan tri NNL. Vo1
tu cach nghé thut thi cAn c6 sy mém déo va linh dong, bang kinh nghiém cia
ngudi quan tri 1am sao cho phut hop véi thuc té cong viéc ciia doanh nghiép.

Thuc t¢ & CHDCND Lao, trong thoi gian qua nhiéu nha quan 1y da cb ging ap
dung phuong phép va hé thong quan tri ciia nudc ngoai vao mot sé doanh nghiép,
song két qua khong dat dugc nhu mong mudn dbi khi con 1am mat dong luc va su
tu tin cta nguoi lao dong. Trong khi dong luc 13 sitc manh vo dich dé thiic day con
ngudi phan dau vuon lén.

Tong cong ty Pién luc Lao (PLL) 1a doanh nghiép nha nudc thyc hién nhiém
vu kinh doanh, san xuat, quan 1y va phat trién dich vu dién lyc theo duong 16i cia
Pang, ludt phap cia Nha nude theo co ché kinh té thi trudng. Trong nhitng nim qua
Tong cong ty PLL di c6 nhiéu cb ging trong hoat dong san xuat kinh doanh, luén
12 doanh nghiép di dau trong d6i méi cong tac quan 1y, ap dung tién bo khoa hoc k¥
thuat, dong goép 16n cho ngan sach nha nudc, hoan thanh xuit sic cac nhiém vu
chinh tri, kinh té, xa hoi ma bang va Nha nudc giao cho. Cong tac Quan tri NNL &
Tong cong ty luon dugce quan tdm va dau tu phat trién, gép phan tich cuc dat duoc
cac muc ti€u dugc giao.

Tuy vay, Quan tri NNL ctia Téng coéng ty PLL ciing boc 16 nhiéu han ché, cac
n6i dung khoa hoc vé Quan tri NNL dugc 4p dung trong Tong cong ty PLL da
khong phat huy duoc day du cac tac dung va hiéu qué cta cong tac nay. Thuc té cho
thiy, Quan trj NNL cua Téng cong ty PLL chua dap ung dugc yéu ciu phat trién
ctia Tong cong ty hién tai cling nhu trong twong lai, dic biét trong bbi canh hoi nhap
kinh té quéc té. Quan tri ngudn nhan lyc & Tong cong ty PLL hién nay dang xuit
hién nhitng van dé nhu (i) Nang suit va hiéu qua lao dong thap; (ii) Nang luc cua
nguoi lao dong chua dap ing yéu cau cong viéc; (iii) Pong luc 1am viée cia ngudi
lao dong con chua cao; (iv) Nhiéu ngudi lao dong c6 trinh do chuyén mon cao roi
khoi Tong cong ty (chay mau chat xam)...vv. Nhitng van dé trén néu khong duoc
giai quyét s& anh huong nghiém trong dén hiéu qua hoat dong, ning luc canh tranh

ctia Tong cong ty PLL nhat 1a trong bdi canh hoi nhap qudc té.



La can bd Lanh dao & mot trong nhitng Chi nhanh 16n cua Tong cong ty DLL,
v6i mong muén ap dung nhiing kién thirc, kinh nghiém, phuong phap nghién ciru da
duoc hoc vao giai quyét van dé thuc tién, gop phan xay dung va phat trién Tong
cong ty BDLL ngay cang 16n manh nén trong qud trinh hoc tap, nghién ctu tai
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan (NEU) va Pai hoc Quédc gia Lao (NUoL) —
Chuong trinh lién két dao tao Tién sy hop tac giita hai trudng, nghién ctru sinh da
chon d¢ tai “Quan tri ngudn nhan lyc & TCT Pién lwe CHDCND Lo - Ly luén,
thure tién va giai phap” 1am dé tai cho Luén an tién s¥ kinh té ctia minh.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru
2.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ctru cia dé tai 1a cac chinh sach va cic ndi dung hoat dong
Quan tri NNL cua Tong cong ty PLL. Cac chinh sach va hoat dong nay duoc dat
trong mdi quan hé voi thuc hién chién lugc phat trién cia Tong cong ty trong bdi
canh hoi nhap kinh té qudc té.

2.2. Pham vi nghién ciru

Luén an phan tich cic quan diém va chinh sach Quan tri NNL cua Tong cong ty
PLL va mdt s6 ndi dung hoat dong co ban vé Quan tri NNL cua Tong cong ty trong
bdi canh hoi nhap quéc té. Cac hoat dong Quan tri NNL dugc tap trung nghién ctru
d6 1a: ké hoach héa NNL, phan tich cong viéc, tuyén dung nhan lyc, danh gia thuc hién
cong viéc; dao tao va phat trién nguén nhan lyc, thu lao lao dong. Bén canh do6, luan an
cling s& di vao phén tich, danh gia vé b may lam cong tac Quan tri NNL cua Tong
cong ty.

Viéc nghién ctru s& xem xét thuc tién ctia cong tac Quan tri NNL cua Tong
cong ty PLL tap trung giai doan 2005 — 2010. Giai phap va kién nghi duoc xay
dung cho giai doan 2011 — 2015 va tdm nhin dén 2020.

3. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
3.1 Muc tiéu nghién cuu
Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai luan an 12 :

(1) He¢ théng hoa 1y luan vé Quan tri NNL va van dung cu thé trong diéu kién



ciia CHDCND Lo trong bdi canh hoi nhap kinh té quoc té;

(ii) Panh gia thyc thuc trang Quan tri NNL cua Tong cong ty PLL, tp trung
giai doan 2005-2010;

(iii) D& xuat cc giai phap nham hoan thién, phat trién Quan tri NNL cua Tong
cong ty PLL trong bdi canh hoi nhap kinh té quc té, tap trung giai doan 2011-2015
va tam nhin dén 2020.

3.2 Cdu hoi nghién ciru
Pé tai tap trung vao cac cau hoi nghién ciru nhu sau:

Cau hoi tong quat: Lam thé nao hoan thién va phat trién cong tic quan tri
ngudn nhan lyc ciia Tong cong ty PLL trong bdi canh hoi nhap quéc té?

Céc cau hoi cu thé nhu sau:

(i) Thyc trang cong tac Quan tri NNL ciia Tong cong ty PLL giai doan 2005-
2010? Nhitng han ché ctia cong tic nay nhu thé nao? Nguyén nhan cia nhing han
ché nay ?

(ii) Hoi nhap qudc té va thyc hién chién luoc phét trién cuia Tong cong ty dat
ra nhitng van dé gi cho cong tac cong tac Quan tri NNL?

(iii) Can c6 nhiing giai phap gi hoan thién, phat trién cong tic Quan tri NNL
ctia Tong cong ty trong giai doan 2011- 2015 va tim nhin dén 2020?

4. Phwong phap nghién ciru va ngudn sé li¢u

- Phuong phép nghién ctru:

Trong nghién ciru ndy, tac gia du kién s& thyc hién mot s6 cac phuong phap
nghién ctru cu thé nhu: phuong phap phan tich, tong hop; phuong phap nghién ciru so
sanh; phuong phap nghién ciru dién hinh (Case Study); phuong phap nghién ciru tai
ban (Desk study) va nghién ctu tai hién truong (Field study) — quan sat, phong van,
diéu tra qua bang hoi va mot so phuwong phép cu thé ciia khoa hoc vé Quan tri NNL.

Dé thuc hién nghién clru ndy, tac gid luan an da thuc hién diéu tra léy v kién
clia can bd quan 1y, nhan vién ctua Toéng cong ty DPLL. Phiéu diéu tra tap trung vao
ldy ¥ kién nhan dinh, danh gia ctia can bo, nhan vién vé cong tac quan tri ngudn

nhan luc, cdc chinh sach va hoat dong Quan tri NNL. Mau phiéu diéu tra & phﬁn



Phy lyc Luan an (bao gom ban tiéng Lao va ban dich tiéng Viét).

boi tuong léy phiéu diéu tra 1a can bo quan ly, nhan vién dang lam vié¢c tai cac
ban/phong thudc Vin phong Tong cong ty, cac chi nhanh, nha may va don vi thudc
Téng cong ty PLL. Tong s6 phiéu phat ra 1a 150 phiéu trong d6 50 phiéu cho can
bd, nhan vién lam viéc & Van phong Tong cong ty, 100 phiéu cho can bd, nhan vién
lam viéc tai cac phong/ban ciia cic chi nhanh, nha mdy va cac don vi. Tong sd
phiéu thu vé& 123 phiéu, sé phiéu hop 18 120 phiéu trong d6 c6 40 phiéu thudc Vin
phong Tong cong ty, 80 phiéu thudc cac chi nhanh, nha may, don vi. Téng hop va
xtr 1y két qua diéu tra duoc xtr 1y bang phan mém Excel. Tong hop két qua diéu tra
béng bang hoi duogc thé hién ¢ Phu luc Luén an.

- Nguén s6 liéu duoc st dung trong nghién ctu :

Trong nghién ctru ndy, tac gia luan 4n khai thac va sit dung nguén 6 liwwuj
thir cap va nguon so liéu so cap. Nguon thir cap bao gém cac bao cao cia Tong
cong ty, bado cao cua Chinh phu CHDCND Lao va cua cac bg/nganh lién quan, cac
cong trinh nghién ctru khoa hoc trong nudc va qudc té c¢6 lién quan dén dé tai da
duoc cong bo.

Nguon sb liéu so cap gom thong tin, s6 lidu thu nhan duoc qua quan sat, phong
van, diéu tra béng bang héi do tac gia ludn an thyc hién trong giai doan 2009-2010.

5. Nhirng dong gop cta luan an
Dy kién dé tai ludn an ¢ nhitng dong gép cu thé nhu sau:

(i) Hé thong hoa 1y luan vé quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép va van
dung vao doanh nghiép cia CHDCND Lao trong bbi canh hoi nhap qudc té;

(ii) Panh gia thuc trang cong tac quan tri ngudn nhan luc ciua Tong cong ty
DLL giai doan 2005-2010, Iam rd nhitng thanh tuyu va nhirng han ché cua Quan tri
NNL ctia Téng cong ty, 1am rd nguyén nhan ctia nhitng han ché nay;

(iii) Phan tich, 1am rd nhitng yéu cau ctia hoi nhap kinh té qubc té dén cong tac
Quan trji NNL ctia Tong cong ty PLL;

(iv) Dé xuit giai phap c6 tinh thuc tién nham hoan thién va phat trién Quan tri

NNL, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va thuc hién thiang loi chién lugc phat



trién cia Tong cong ty giai doan 2011-2015 va tam nhin 2020;

(v) Két qua nghién ctru nay sé 1a nhitng kinh nghiém tham khao bé ich cho cac
doanh nghiép ¢ Lao; ddy ciing 1a tai liéu tham khao tt cho cac can bo 1am cong tac
quan ly Nha nudce, cac gidng vién, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

6. Tong thuit cac cong trinh nghién ciu lién quan

QTNNL la bo mon khoa hoc méi duge dua vao CHDCND Lao. Do do cac
kién thirc, kinh nghiém trién khai ing dung nhiing noi dung khoa hoc cta quan tri
nguodn nhan lyc trong cic doanh nghiép & Lao ciing con han ché. Cac cong trinh
nghién ctru vé quan tri ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép ciing con it. Pa sb
cac cong trinh nghién ctru vé quan tri nguén nhan lyc trong doanh nghiép 14 luan
van thac s§ va chuyén dé cir nhan.

Dién hinh nhu Siamphone Khotvong, Khamphet Tuttavong va Khamphouvi
Lovanheouang (nam 2007) da tién hanh nghién cru quéan tri ngudén nhan luc cua
doanh nghiép dét Lao. Nghién ctru niy da tong két, danh gia dwgc mé hinh quan tri
ngudn nhan lyc ma Cong ty dét Lao da 4p dung. Nghién ctru nay da di vao xem xét
danh gia tiéu chuin tuyén dung va dé bat can bo, bén canh cac tiéu chuin vé chuyén
mon, nghién ctru cling 1am rd nhing tiéu chuan vé dao duc nghé nghiép; danh gia
cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty; danh gia duoc hoat dong
danh gia thuc hién cong viéc, thu lao lao dong cho nguoi lao dong...vv [43].
Nghién ciru ciing chi rd nhitng han ché trong cong tac quan tri ngudn nhan luc cia
Cong ty nhét 1a trong thu lao lao dong, dao tao va phat trién. Nghién ctru d3 dua ra
mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan lyc cia Cong ty.
Tuy nhién, nghién ctru nay cling con mat s6 han ché nhu chua gén duoc cac hoat
dong cua quan tri nguén nhan luc v&i nhau va véi viée thuc hién chién luoc phat
trién cua doanh nghiép, chua gin dugc quan hé ciia ngudi lao dong véi t6 chirc ma
ho 1am viéc, chua thay rd tac dong ciia hoi nhap qudc té dén cong tac quan tri nguon
nhan lyc ciia doanh nghiép nghién ctru.

Chanhthachak Vanysouvong, Soulith Phomsopha va Thavone Mykeopaseuth
(nam 2007 ) da nghién ciu dé tai Quan tri NNL ctia doanh nghiép Buu dién Lao, voi



mau nghién ctru 14 can bd nhan vién trong bién ché ciia doanh nghiép. [41]

Dé tai nay tap trung vao 13y y kién cta can bo ctia doanh nghiép phan hdi vé
cac chinh sach vé quan tri nguon nhan lyc. Két qua nghién ciru cho thay da sé can
bo danh gia tot vé cac chinh sach quan tri ngudn nhan luc ctia doanh nghiép. Cu thé
1a: cac chinh sach duoc danh gia trén muc trung binh. Panh gia cao nhat 1a chinh
sach tuyén dung (X=3.62), chinh sach thu lao lao dong (X=3.51), danh gia thuc hién
cong viée (X=3.38), chinh sach phuc loi x4 hoi (X=3.23). Pdi v6i chinh sach thu
lao, da s6 can bo rat hai long vé tién luong co ban (X=2.81), chua hai 1ong vé chinh
sach thu lao 1am thém gio (X=1.79) mirc it nhat. Vi danh gia nay, cic tac gia gitp
cho lanh dao doanh nghiép c6 cach nhin toan dién, déy du hon vé cac chinh sach
lién quan dén quan tri ngudén nhan lyc ctia doanh nghiép.

Viengnakhone  Somchanhmavong, Vanhmysay  Nammavong va
Souklykone Champa (2008 ) da tién hanh nghién ctru Quan tri NNL cho Cong ty
ton lop SANTIPHAP Lao vé tuyén chon can bg, su hai long cua cén bd ddi véi
viéc thuc hién thu lao lao dong. Két qua vi¢c nghién ctru da cho théy muc do hai
long cta nguoi lao dong vé thu lao cia Cong ty. Tuy nhién, dé tai ndy méi do
luong duge muc d6 hai 1ong cua can bd cia cac phong/ban ctiia Cong ty ddi voi
thu lao truc tiép va gian tiép ma chwa thiy dugc cac nhan t6 tic dong dén mirc do
hai 1ong cua can bd d6i véi thu lao lao dong. Mit khac, nghién ciru nay ciing
chua dat thu lao lao dong trong mbi quan hé véi cac ndi dung khac ctia Quan tri
NNL trong Cong ty. [42]

Co6 mot sd luan van thac si cua hoc vién cao hoc trong chuong trinh dao tao
thac sy hop tac gitrta Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan (Viét Nam) va DPai hoc
Quéc gia Lao di nghién ctru ting ndi dung ciia Quan tri NNL trong doanh nghiép
nhu nghién ctru vé tao dong luc cho nguoi lao dong, dao tao va phat trién NNL, tO
chtic tién luong trong doanh nghiép nhu Cong ty Bia Lao, Cong ty Vién thong Lao,
Cong ty Buu chinh Lao...vv. Tuy nhién, chua c6 dé tai nao di vao nghién ctru, danh
gia toan dién d6i véi cong tac Quan tri NNL trong doanh nghiép

ba c6 mot s6 dé tai chuyén dé cua sinh vién Lao dang hoc tap tai Truong dai



hoc KTQD vé Quan tri NNL ¢ mot s6 doanh nghiép ¢ Lao. Nhin chung, cac chuyén
dé nay moi ding lai ¢ miéu ta hién trang ctia cong tic QTNNL & mot sé ndi dung
nhu dao tao va phat trién, tién lvong, st dung lao dong...vv chua dé cap mot cach
toan dién vé cong tic QTNNL

Nhu vay, c6 thé thdy da c6 mot sé nghién ctru vé Quan tri NNL trong doanh
nghiép & CHDCND Lao da duoc cong bd. Cac cong trinh nghién ctru méi dé cap t6i
tung ndi dung hoat dong cua Quan tri NNL, thiéu céc cong trinh nghién cuu téng
thé vé Quan tri NNL trong doanh nghiép; dong thoi cling chua c6 cong trinh nghién
clru ndo dat cong tac Quan tri NNL ciia doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap kinh
té qubc té. Co thé khang dinh, tai CHDCND Lao, cho dén nay chua c6 mot cong
trinh khoa hoc nio nghién ctru mot cach hé théng va toan dién vé Quan tri NNL,
cling chua c6 cong trinh nghién ciru nao toan dién vé Quan tri NNL cta Téng cong
ty BLL.

Diém khac biét 16n nhit cia dé tai luan 4n ndy véi cac cong trinh dd néu ¢ trén
d6 1a cong trinh nay hé thong hoa va dua 1y luan vé Quan tri NNL vao thuc tién &
CHDCND Lo, nghién ciru hé théng va toan dién vé cong taic QTNNL & Tong cong
ty BLL, dat cong tdc Quan tri NNL trong mbi quan hé véi thuc hién chién lugc phat
trién cua Tong cong ty va trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té. C6 thé xem
truong hop ctia Tong cong ty DLL nhu 1a trudng hop dién hinh dé ap dung cho céac
doanh nghiép khac & CHDCND Lao
7. Két cau ciia lun 4n

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao, cac Phu luc, Luan an co
két cau gém 3 chuong, cu thé nhu sau :

Chuong 1. Co's¢ Iy luan vé Quan tri nguon nhén lyc trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang Quan tri ngudn nhan luc cia Tong cong ty Pién luc
Lao (giai doan 2005-2010)

Chuong 3. Hoan thién Quan tri ngudn nhan luc ctia Tong cong ty Pién luc

Lao trong boi canh hoi nhap qubc té



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP
1.1 Kh4i niém vé quan tri ngudn nhan lyc
1.1.1 Khdi ni¢m nguon nhan luc va quén tri nguon nhan lwc

- Khdi niém nguon nhén luc

T6 chire duoc tao thanh boi cac thanh vién 13 con ngudi hay ngudn nhan luc
cua n6. Thuat ngir “nguén nhan lyc” méi chi xuit hién vao nhirng nam 1980, trudc
day nguoi ta thuong dung thuat ngit “nhan sy”. Nguon nhan luc ham ¥ con ngudi
nhu 12 ngdn lue duy nhat c6 kha ning gia ting vé ning luc.

Theo Gido trinh Quan tri Nhan lyc cua Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan
(2010), ngudn nhan luc ciia mot to chirc bao gém tit ca nhitng ngudi lao dong 1am
viéc trong t6 chuc do,

Nguén nhéan luc chinh 13 ngudn luc vé& con nguoi. Nhin lyc duge hiéu 1a
ngudn luc ctia mdi con ngudi bao gdm ca thé luc va tri lyc. Thé luc chi tinh trang
sttc khoé ctia con ngudi. Tri luc chi stic suy nghi, su hiéu biét, tai ning, nang khiéu,
quan diém, 1ong tin, nhan cach... cua ting con ngudi. Thé luc cia con ngudi cd
gidi han nhung tri luc cta con nguoi 13 kho tang con nhiéu tiém nang chua dugc
khai thac.[35;16].

Nguoén nhan lyc 13 tai san quan trong nhét cta t6 chirc vi n6 1 ngudn lyc duy
nhat tao ra gia tri 16n hon gia tri ban than va gitp tao ra sitc manh riéng c6 cua to
chtrc. Tuy nhién, day lai 13 ngudn lyc khé quan 1y nhét.

Nhu cau vé nguff)n nhéan luc 13 nhu cau st dung lao dong cho céac vi tri lam
viéc, cong viéc, tham chi cac nghé nghi¢p khac nhau. Nguén nhan luc ciia doanh
nghiép tuong Gmg véi s lugng va co ciu cong viéc ciia doanh nghiép d6

Theo PGS.TS Bui Anh Tuin (Gido trinh Hanh vi td chuc, 2010), cac doanh
nghiépthuong mong doi cac nhan vién ctia minh lam viéc hi€u qua, co6 trach nhiém

cao va gan bo voi1 té chire. Nguge lai, cac nhan vién mong chd & doanh nghiép
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nhiing cong viéc phi hop chuyén mon, ning luc, diéu kién lam viéc tot, su dbi xur
cong bang, va co hoi phat trién.

Tién sy Kanlaya Silavong cho rang: nguon nhan luc dugc hiéu theo khai niém
chung 13 dé chi nhitng nguoi duoc sip xép vao bd may to chirc ctia co quan to chire
nao d6 cé trach nhiém déi voi két qua cong viéc va vai trd nhi€ém vu, do co quan
giao pho. Nguon nhan luc 1a néi dén nhitng nguoi da dugce phan cong nhiém vy hay
c6 cong viéc ¢ trong mot co quan nao do, ma churc vu dé dung dé phan bié¢t sy khac
nhau véi nguoi khong c6 chire vu. Noéi tom lai, nguén nhan dugc cau tao boi “con
nguoi” dugce cai dat vao cong vi¢c nao do cu thé trong by may td chirc [36;43] . Vi
vy, ngudn nhan luc 12 bao gdm nhan su cip lanh dao, cip vira va cap co so dén
nhing ngudi lam hop dong.

Theo PGS.TS Bui Anh Tuén (Gio trinh Hanh vi to chirc, 2010) ngudn nhan
lyc bao gdm toan thé nhitng nguoi lao dong ma to chirc co thé huy dong dé thuc
hién chtrc nang, nhiém vu cua td chuc. Véi quan diém nay nguén nhan luc cua mot
t6 chtrc khong chi bao gdm nhing lao dong co hitu ciia to chitc ma con bao gom
nhimg ngudi lao dong ngoai t6 chirc ma td chirc d6 c6 thé huy dong dé thuc hién
chtrc nang, nhiém vu cua t6 chire do.

Sy hoa hop giita nhu cAu va ngudn nhdn lyc duoc thé hién trén hai phuong
dién: dinh lweong nghia 13 giai quyét van dé bién ché, c¢b ging giam thiéu tinh trang
thira hoic thiéu lao dong va dinh tinh nghia 1a giai quyét van dé nang luc va dong
co lao dong, c6 ging lam giam thiéu tinh trang trinh d6 chuyén moén nghé nghiép
khong phu hop véi cong viée, hoa hop dong co lao dong va nhu cau lao dong cia
nhan vién véi nhitng yéu cau ma cong viéc dit ra trong tuong lai.

Khi néi t6i ngudn nhan lyc, nguoi ta thuong dé cap dén sé luong va co cau
ctia ngudn nhén luc trong twong quan véi co ciu vé nghé va cong viéc cia t6 chirc.
Hay néi cach khac 1a sy phu hop giita co cau nhan luc va co cau nghé nghiép va
cong viéc cua to chirc. Thong thuong co ciu ngudn nhan lyc duoc xem xét theo cac
giac do nhu co cAu theo trinh d6 chuyén mon dao tao, co cAu theo nghé, co chu thng

theo tham nién (kinh nghiém cong tac), co ciu theo gidi tinh...vv.
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Trong nghién ctru nay tac gia thong nhat sir dung khai niém nguén nhan lyc
nhu sau: Ngudn nhén luc 13 toan b nhitng ngudi lao dong lam lam viée cho doanh
nghiép nham thuc hién cac muc tiéu, chuc nang, nhiém vu cua doanh nghiép.
Nguén nhén lyc cta doanh nghiép can c6 sé luong va co cdu phu hop véi co cu
nghé va cong viéc ctia doanh nghiép do.

- Khdi ni¢gm Qudn tri nguon nhén lyc

Hoat dong quan tri con ngudi trong to chtrc duoc goi 13 quan tri nhan sy hay
Quan tri NNL.

Trudc day, khi con nguoi chua duoc coi 13 tai san quan trong nhat cia to chuc,
viéc quan tri con ngudi (duoc goi 1 qudn tri nhdn sw) 1a quan tri con nguoi vé mit
hanh chinh; 14 hoat dong ap dung cic nguyén tic phap dinh vé tra lwong, nghi phép,
nghi 1&, huu tri. .. nhdm muc dich quan tri ban than cac cd nhan mot cach tuyét dbi
[61;12]. Quan tri nhan sy dugc thuc hién ma khong tinh dén nhu cau cua to chirc
cling nhu nhu cdu cua d6i ngii nhan vién.

Khai niém Quan tri NNL méi xuét hién tur nhirng nam 1980 ¢ cac nudc phat
trién, 12 ddu hiéu ghi nhén vai trd rong mé va ciing 1 sy ghi nhan mot cung cach
quan tri m&i: tr quan tri cing nhic coi con ngudi chi 14 luc lugng thira hanh phu
thudc can khai thac t6i da ngén han véi chi phi tbi thiéu dd va dang chuyén sang
mot cach quan tri mém déo hon, linh hoat hon, tao diéu kién dé con nguoi phat huy
tinh tich cyc chu dong sang tao, vira khai thac nang luc ctia ho vira co ké hoach dau
tu dai han sao cho chi phi dugc st dung mét cach tdi wu [23;8].

Nhin chung, Quan tri nguff)n nhan lyc hién dai khac véi quan tri nhan sy trudce
day & chd: muc tiéu co ban ctia né khong phai 13 quan tri cac ca nhan. Muc dich co
ban cta no la tim cach dat duoc sy hoa hop thod dang gitra nhu cau ctua mot to chirc
va nguén nhén luc cta to chirc d6 [54;27].

Nguén nhan lyc (Human Resource) nghia 1a nhitng ngudi lao dong co su
chuan bi, co long chan thuc va c6 kha nang hoan thanh cac muc ti€u cua co quan
hay 14 ngudi ndm trong co quan c6 kha ning tao ra nhitng gid tri cho hé théng quan

tri dat duoc yéu cau dat ra. Vi vay, co quan c6 nhiém vu trong viéc quan tri nhan
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luc dé thuc hién nhitng cong viéc theo muc dich ctia co quan, dat ké hoach theo
chién lugc quan tri con nguoi dé tro gitp thém.

Khi néi vé Quéan tri NNL, cac nha quan 1y thuong thong nhat dua ra mot s6
nhan dinh nhu sau :

(1) Quan tri NNL Ia cong cu cua lanh dao t6 chtrc dé dat duoc muc tiéu cua
td chuc;

(2) Quan tri NNL 1a chinh sach va bién phap str dung va phat trién mot cach
hiéu qua ngudn nhan luc cua to chirc, 1a phuong huéng quan trong tao dong luc cho
nguoi lao dong;

(3) Quan tri NNL Ia sy phan cong va hgp tac hi€u qua gitra nhirng nguoi lao
dong trong t6 chc;

(4) Quan tri NNL Ia cong cu hi¢u qua nhét dé dam bao sy hai hoa loi ich cua
t6 chirc va ctia ngudi lao dong.

Theo Thanasay Chinda, Quan tri NNL 1a mdt qua trinh dé ra nhiing chinh sach
diéu 18 va phuong phap tién hanh vé Quan tri NNL cua t6 chie 1am sao chon duoc
ngudn nhan lyc thich hop va dio tao giit gin ngudn nhan lyc c6 kha ning, dap ung
déy du vé sb luong dé dam bao thanh cong va hiéu qua ké hoach d3 dit ra [46;42].
N6i chung, Quan tri NNLIa hoat dong chung cta co quan bat dau tir viéc ra chinh
sach vé nguon nhan lyc dén viéc sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc bao gébm nhiing
sinh hoat nhu: t6 chirc tuyén dung, tuyén chon, ddo tao, tra tién luong, danh gia va
thang chirc cho cd nhan truc thudc mot co quan nao dé. Quan tri NNL dong vai tro
rat quan trong trong sy thanh cong cua co quan, dii co quan dé to, vira hay nho, du
no la co quan cua tu nhan hay cua Nha nudc..

Theo Gido trinh Quan tri Nhan luc (Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2010),
Quan tr1 NNL Ia tat ca cac hoat dong cua td chire dé thu hut, xay dung, phat trién,
sit dung, dénh gia, bao toan va gitt gin mot luc luong lao dong phi hop véi yéu cau
cong viéc cua t6 chirc ca vé mat sb luong va chét luong [8].

Quan trjf NNL déng vai tro rit quan trong trong viéc quan ly doanh nghiép.

Vai tro quan trong ciia Quan tri NNL xuat phat tir vai trd quan trong cta “Ngudi lao
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dong” trong t6 chtrc. Quan tri NNL chiu su tac dong cua cac nhan t6 thudc vé méi
truong kinh doanh no6i chung va moi truong Quan tri NNL noéi riéng.

Moi truong Quan tri NNL bao gom mdi trudng bén trong to chiic va moi
truong bén ngoai to chc.

MBoi trudng bén trong to chirc bao gdm cac nhan t6 lién quan dén t6 chirc nhu
muc tiéu, st mang, chirc nang cua t6 chire, dac diém hoat dong cua t6 chure, van hoa
td chire, chién luge phat trién cua to chuec, 1anh dao td chirc, sd lugng va chét luong
nguén nhan luc cua to chirc, co s& vat chat k¥ thuat cua t6 chirc...vv.

MOoi trudng bén ngoai to chirc bao gdm céc nhan t6 thudc vé cung va cau nhan
luc trén thi truong lao dong, phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc, van hoa, gido
duc, moi truong luat phap, su phat trién ctia khoa hoc va cong nghé, hoi nhap...vv.

No6i dung va nhan td co ban tac dong dén Quan tri NNL dugc thé hién khai

quat & so do 1.1.

i Quan trj Nguén nhén lye Nhan td lién quan dén nguoi
Nhén to thu¢c méi truomng ’ lao djng
. L, o e h,QaCh héa NNL ® Nang luc cong viée
® Toan cau va hdi nhdp quoc té ® Tuyén dung nhé,n 1u:c *  Tubi thc va giéi tinh
® Cong ngh¢ q ° Ph’én tich va thiet ke CV *  Nhan thitc quyn va nghfa
® Quan tr‘i su thay doi |:> ® BO tri nhan sy 5 <:| -
® Cung c€}u lao dong ® Pao tao va phat trién *  Trinh do gido duc
* Phdt trien KT-XH NNL *  Thai ¢ va tinh céch
® Van hoa ® Thu lao lao dong *  Tinh trang gia dinh
® Giao duc ® Panh gia thyc hién CV o

® Quan hé vé lao dong

Céc chuan myc gia tri

Mirc d6 phat trién dao dirc

(Nguon : Y twong cua tdc gid)
So'dd 1.1 Quan tri NNL va cic nhan té tac dong dén Quan tri NNL
1.1.2 Swphat trién ciia Qudn tri nguén nhan luc
Pau thé ky 20, & cac nudc phat trién, thi truong phét trién nhanh chong, quan
hé cung cau vé san pham va dich vu c6 khuynh huéng c6 loi cho cung, nghia 13 ¢6

loi cho cac doanh nghiép. Thoi ky ndy, quan diém cua doanh nghiép 1a san xuét
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nhiéu hon nita dé thoa man nhu cau khong nging ting. Chinh vi thé, dé tang ning
suat va giam gia thanh san pham, ting loi nhudn, ngudi ta tap trung dau tu vat chat
chtr khong dau tu vao con ngudi.

Thoi ky d6, tic dong ciia cac van dé chit lugng chua 16n nhu ngdy nay va
cach t6 chirc lao dong chu yéu vu tién nhimg cong viéc doi hoi it ning luc, va hiéu
qua lao dong cua ca nhan dugc thé hién & viéc dam bao tién do san xuét. Ngoai mot
s6 cong viéc dac biét nhu hoach dinh chinh séch, thiét ké..., nguoi ta khong thuc sy
yéu cau nguoi lao dong phai c6 ning lyc. Piéu ngudi ta mong doi & nhan vién la
dong co can thiét dé duy tri tién 40, ning suat theo day chuyén. Moi van dé duoc giai
quyét thong qua viéc cai thién diéu kién lao dong va ting luong.

Trong diéu kién thinh vuong nhu vay, hoat dong quan tri con ngudi trong
doanh nghiép bi coi 1a thir yéu, khong phai 1a yéu t6 chién luoc trong dudng 1i chi
dao cua cac to che.

Dén nhiing ndm 1970, khing hoang kinh té n6 ra, dan tdi tinh trang canh tranh
gay gat giita cac doanh nghiép. y thitc dugc nhitng thay doi vé kinh té, cac doanh
nghiép déu tim cach ting hiéu suit va kha ning canh tranh: mudn cho khach hang
mua san pham /dich vu ctia minh chir khong phai san pham /dich vy cua ddi thi
canh tranh, cin phai lam sao cho chung ré hon va chat lugng tdt hon cua nguoi
khac...Véi Iy do d6, cac doanh nghiép tiép tuc dau tu vat chat. Nhung lan nay trudc
hét viéc du tu nham muc tiéu gidm chi phi san xuat chir khong phai dé san xuat
nhiéu hon. Ciing nham giam chi phi, cic doanh nghiép con trién khai cac hoat dong
khac, chang han nhu ting cudng hoat dong quan tri.

Sau do, cac doanh nghi¢p dat van dé chat lugng san phém va dich vu. Tu duy
m&i di khién cac doanh nghiép bat tay vao thuc hién cac bién phép to chirc lao dong
linh hoat hon, da dang hon, c6 kha nang dap tng nhiing doi hoi moi ctia khach
hang.

Céc t0 churc ¥ thitc dugc rang: tinh trang thiéu hoa hop giita nhu cau cia hoat
dong va nguén nhén lyc thuc té, dic biét trén khia canh nang luc la déng nghia véi

hi€u suat t6i. Hoat dong Quan tri NNL ra doi, nang luc ma céng viéc trong td chic
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doi hoi da tré thanh mot thach thie chién luge. it 1au sau, dau tu cho con nguodi dugc
nhin nhan mot cach logic nhu mot khoan dau tu riéng biét.

Nhu vay, khu vuc tu bit dau ban vé Quan tri NNL nhu 1a mét linh vuc
(nganh) khoa hoc vao cudi nhitg nim 1970 va da tién hanh cac hoat dong cu thé
trong nhitng nam 1980 va da dat dugc nhitng thanh cong. Quan tri NNL da nhiéu
nha quan tri, nha khoa hoc nghién ctru, tim hiéu, dbc két, duge phat trién thanh mot
khoa hoc.

Khu vye nha nude cta cac nudce phat trién dén nhitng nam 1980 ciing doi mit
v6i nhitng ap luc vé kinh té. Tham hut ngan sach kéo dai budc chinh phil phai giam
chi tiéu cong cong so v&i nguon thu. Kinh phi cho cic co quan nha nudc khong
tang, tham chi giam trong khi ho phai dam trach khéi lugng cong viéc ngay cang
tang. Picu kién ndy rd rang dat ra van dé vé moi twong quan giira chi phi va hiéu
qué cua cac hoat dong nha nudc. Noéi cach khac, khu vuc nha nudc phai gia ting
hiéu suit va chimg t6 kha ning cung cap dich vu c6 chit luong voi chi phi thap, nhu
khu vuc tu nhan ting budc phai lam. Hién nay, van dé cai cach, hién dai hoa khu
vuc nha nudc ngdy cang dugc nhidu nude quan tim va thuc hién. Cai cach khong
phai chi 1a giam bién ché ma con phai nang cao nang luc va dong co 1am viéc cia
d6i ngii cong chuc, vién chirc nhim nang cao hiéu qua hoat dong cua khu vuc cong.
Diéu nay doi héi mot hoat dong QLNNL voi chat luong rét cao.

O CHDCND Lao, khoa hoc Quan tri NNL hién dai cling mdi duoc cac doanh
nghiép quan tam tur gitta nhitng ndm 1990 cung vai viée thuc hién chinh sach mo
ctra va dong Pau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) vao Lao. Qua cac nghién ciru vé
Quan tri NNL & CHDCND Lao ¢6 thé khing dinh, khoa hoc vé Quan tri NNL da
duoc cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dp dung trude tien & CHDCND
Lao sau d6 dén cac doanh nghiép Nha nuéc va doanh nghiép tu nhan. Hién nay,
nhiéu doanh nghiép qui moé 16n va trung binh da c¢6 nhiing thanh cong nhét dinh
trong 4p dung Quan tri NNL.

Khoa hoc Quan tri NNL ciling dugc nghién ctru va dua vao chuong trinh giao

duc cia CHDCND Lao. Trudc tién, khoa hoc vé Quan tri NNL duoc dua vao giang
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day ¢ Pai hoc Qudc gia Lao tir giita nam 90 cua thé ky trudc va sau doduoc dua
vao giang day ¢ cac dai hoc khdc & CHDCND Lao. Pau tién mén hoc Quan tri
NNL duogc dua vao chuong trinh gido duc dai hoc nhu 1a mot mén hoc & Khoa Kinh
té va "Quan 1y cua bai hoc Quéc gia Lao. Khoa hoc Quan tri NNL ciing dua vao
giang day trong cac chuong trinh lién két dao tao giita Pai hoc Qudc gia Lao voi
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan (Viét Nam) va trong chwong trinh dao tao thac s§
lién két voi Trung Québc.
1.2 Nhitng nhin t6 anh hwéng dén Quan tri ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép

1) Vin hoa doanh nghiép

Trong mot doanh nghi¢p Van hoa la toan bd cac gia tri dugc gdy dung nén
trong sudt qué trinh ton tai va phét trién ciia mot doanh nghiép, ling dong lai va trd
thanh céc gia tri, cic quan niém va tip quan, truyén thong an sau vao hoat dong cia
doanh nghiép 4y va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ciia moi thanh vién
cua doanh nghiép trong vi¢c theo dudi va thuc hién cac muc dich. Boi vay, van hoa
doanh nghiép 1a yéu té dic trung riéng c6 ciia mdi doanh nghiép va chi phbi moi
hoat dong trong doanh nghiép dac biét 1a hoat dong Quan tri NNL. Hoat dong Quan
tri NNL néu phu hop véi vin hoa doanh nghiép sé& thuc dy su phat trién ciia doanh
nghiép, phat huy dugc cac thé manh von co ciia doanh nghiép, kich thich duoc long
tuy hao, niém yéu thich cong viéc trong ngudi lao dong. Néu hoat dong Quan tri
NNL trai v6i van hoa doanh nghiép thi s& phd v& cic truyén théng von co trong
doanh nghiép, tac dong tiéu cuc dén tinh than lam viéc cua nguoi lao dong. Nha
quan tri NNL trong doanh nghiép can cin ctr vao van hoa cua doanh nghiép dé xay
dung chinh sach quan 1y cho phu hop.

2) Nguon nhan luc ciia doanh nghigp

Nguén nhén luc 13 chu thé cta hoat dong Quan tri NNL va luon la co so cua
cac chinh sidch nhan lyc trong cong ty. Chinh sach Quan tri NNL trong doanh
nghiép can cin c trén dic diém cu thé ciia ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Trong d6 c6 cac yéu td6 nhu co cau lao dong theo gidi, theo dg tudi, theo ving mién,
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theo trinh do chuyén mén dic biét quan trong va quyét dinh dén sy vu tién trong cac
chinh sach Quan tri NNL. Do mdi doanh nghiép déu c6 dic diém vé ngudn nhan lic
khac nhau va n6 biéu dong theo thoi gian nén viéc diéu tra va nim bét thong tin mot
cach thuong xuyén vé nguoi lao dong trong doanh nghiép ctia minh 13 hét sirc can
thiét 461 voi nha Quan tri NNL

3) Lanh dao cua doanh nghiép

Lanh dao 1a yéu t6 quyét dinh t&i cac chinh sach noi chung ciia doanh nghiép
trong d6 c6 chinh sach vé Quan tri NNL. Viéc nhan thic vé tam quan trong cua
Quan tri NNL tir phia cic cdp lanh dao trong doanh nghiép déng vai tro hét sirc
quan trong ddi véi hoat dong Quan tri NNL cua doanh nghiép d6. Trudc day hoat
dong Quan tri NNL trong nhiéu doanh nghiép chua duoc d6i ngii lanh dao danh gia
dung muc ma chi coi n6 don gian 1a sy két hop hiru co cua cac hoat dong vé tién
lvong va nhan su. Cho dén nay, da c6 su thay ddi 16m trong nhan thirc cua lanh dao
trong doanh nghiép, hoat dong Quan tri NNL dang cin phai dugc tach riéng cho
thanh mot nganh riéng va dong vai tron boi tron cho va tao dong luc cho céac hoat
dong khéc trong doanh nghi¢p Quan tri NNL khong chi 1a nhiém vu ctia mgt mot
nhom hay mot phong ban riéng 1é ma can phai dugc ca bd may quan 1y cta doanh
nghi¢p thuc hién mot cach déng bd.

4) Kha nang tai chinh cho hoat dong Quan tri NNL trong doanh nghiép

Bit ctr hoat dong nao cua doanh nghiép ciing chi phat trién manh khi duoc dau
tu cac nguén lyc mdt cach thich dang. Hoat dong Quén tri NNL cling can ¢ duogc
nguon tai chinh dé dau tu. Kha ning tai chinh cua doanh nghiép c6 anh hudng truc
tiép dén céac chinh sach quan tri NNL déc biét 1a chich sach luong, thuéng, dai ngd
cho can bo cong nhan vién. Ngoai ra kha ning tai chinh con 1a diéu kién dé dau tu
vé co s& vat chat, trang thiét bi va dao tao nang cao trinh do nguén nhan luc cho
nganh Quan tri NNL trong doanh nghiép.

5) Cdc nhan to ciia méi trwong bén ngoai

Mai truong phap luat va chinh sach ddi véi nguoi lao dong ciia nha nudc yéu

t6 quan trong tic dong dén hoat dong Quan tri NNL trong doanh nghiép. La mot
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doanh nghiép hoat dong trong mot qudc gia tat yéu chiu sy quan ly ctia Chinh phi
quéc gia do6, ma cuy thé hon 1a hoat dong duoi sy diéu chinh cua hé théng phap luat
ctia qudc gia d6. Boi vay, moi trudng phap luat c6 tac dong quyét dinh dén cac hoat
dong Quan tri NNL ctia doanh nghiép. O CHDCND Lo, chinh sach Quan tri NNL
cua doanh nghiép chiu su diéu chinh truc tiép cua Bo Luat lao dong.

Vin héa va thoi quen cta nguoi lao dong trong mot qudc gia ciing tac dong tGi
hoat dong Quan tri NNL. Van hoéa va thoi quen ctia nguoi lao dong ludn chira dung
ca nhitng yéu t6 thuan loi va yéu t6 kho khan, can tré dbi v6i hoat dong ctia doanh
nghi¢p. Tan dung nhitng thuan lgi va khéc phuc nhitng kh6 khan trong van héa va
thoi quen ctia ngudi lao dong dé thuc day hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép 1a nhiém vu cua Quan tri NNL.

Hoi nhap qubc té va sy thay d6i cia moi truong kinh té thé gidi tac dong truc
tiép dén hoat dong Quan tri NNL trong doanh nghiép. Xu hudng toan cau hoa va
hoi nhap trén thé giéi dang dién ra manh mé trén khip thé gidi, cac qudc gia dang
ting budc md cira va hoa nhap vao xu hudng chung cua thé gidi. Mo ctra va hoi
nhap tao co hoi nang cao chat luong nhan lyc cho lao dong, dac bi¢t 1a lao dong k¥
thuat trinh d§ cao. M¢ cura dang tao thém nguén luc vat chét cho phat trién nguén
nhan luc caa doanh nghiép. Hoi nhip qudc té dang tao ra su thay d6i co ban trong to
chtrc doanh nghiép va su d6i méi vé kién thirc trong hoat dong Quan tri NNL.

1.3 Nhiing ndi dung co ban ciia quan tri ngudn nhén luc trong doanh nghiép
1.3.1 Phdn tich cong viéc

Trong t6 chirc, do chuyén mon hoda lao dong ma cac nghé duoc chia ra thanh
cac cong viéc. Mbi cong vi¢c lai dugc tao thanh tu nhiéu nhiém vu cu thé va duoc
thuc hién béi mot hodc mot sb nguoi lao dong tai mdt hoac mat s6 vi tri viéc lam.

Viéc tao thanh cac cong viée 1a két qua cua su phan cong lao dong trong nodi
bo to chtec. Cong viéc co thé duoc xem nhu 1a mot don vi mang tinh td chirc nho
nhat trong to chirc va no c6 nhiing chirc ning quan trong. Thyc hién cong viéc chinh
1a phuong tién dé nguoi lao dong co thé déng gbp sirc minh vao viée thue hién cac

muc ti€u cua to churc. BPong thoi, cong viéc 1a co s¢ dé mot t6 chure thuc hién cac
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hoat dong quan Iy NNL nhu b tri cong viéc, ké hoach hoa lao dong, danh gia thuc
hién cong viéc, thu lao lao dong, dao tao va phat trién.... Mit khac, cong viéc con
c¢6 nhitng tac dong rat quan trong t&i c4 nhan nguoi lao dong nhu anh hudng téi vai
tro, cuong vi cua ho trong td chc, cling nhu tién luong, sy thod man va thai do cua
ho trong lao dong.

Phén tich cong viéc bao gdm cac ndi dung nhu thiét ké cong viéc, phan tich
cong viéc.

1) Thiét ké cong viéc

Thiét ké cong viéc 14 qua trinh xac dinh cac nhiém vu, cac trach nhiém cu thé
duoc thuc hién bdi tirng nguoi lao dong trong t6 chuc cling nhu cac diéu kién cu thé
dé thyc hién céc nhiém vy, trach nhiém do.

Thiét ké cong viéc c6 hiéu qua 1a mot qua trinh tong thé can duoc xem xét tir
nhiéu giac do. Két hop cac cong viéc vdi cac muc ti€u cua td chc, tao dong luc toi
muc tdi da cho nguoi lao dong, dat dugc cac ti€u chuan thyuc hién cong viéc, phu
hop gilra cac kha nang va k§ nang cua nguoi lao dong véi cac doi hdi cua cong viée
déu 1a nhitng nhin nhin co ban trong thiét ké cong viéc.

Khi thiét ké cong viéc can phai xac dinh ba yéu t6 thuc vé cong viéc nhu sau:

a Noi dung cong viéc: bao gSm téng thé cac hoat dong, cac nghia vy, cac
nhiém vy, cac trach nhi¢ém thudc cong viéc can phai thuc hién; trang thiét bi can
phai st dung va cac quan hé can phai thuc hién.

b) Cdc trach nhiém doi véi té chire: bao gdm tong thé cac trach nhiém co lién
quan dén t6 chirc néi chung ma mdi ngudi lao dong phai thyc hién. Chang han nhur:
tuan thi cac qui dinh va ché d6 lam viéc.

c) Cac diéu kién lao dong: bao gdbm mot tap hop cac yéu to thudc mdi truong
vat chét cua cong viéc nhu tiéng on, chiéu sang...; ché d6 1am viéc nghi ngoi.

Trong ba yéu t6 thanh phan thi ndi dung cong viéc 1a yéu té chu yéu cia cong
viéc va 1a yéu tb trung tdm cua thiét ké cong viéc.

J. Richard Hackman va Greg R. Oldham cho ring ndi dung coéng viéc c6 5 dic

trung co ban sau [74;25]:
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a) Tap hop cac k¥ nang: 1a mic d6 yéu cau cia cong viéc vé mot tap hop céc
hoat dong khac nhau can duoc thuc hién dé hoan thanh cong vi¢c, doi hoi st dung
mot loat cac k¥ nang va su khéo 1éo cia con nguoi.

b) Tinh xé&c dinh cua nhiém vy: 1a mc do yéu cau cua cong vigc vé su hoan
thanh toan b hay mdt phﬁn, xac dinh cac hoat dong lao dong dé thuc hién cong
viéc tir bat dau cho dén két thiic véi mot két qua cu thé.

c) Tam quan trong cua nhiém vu: la mic d§ anh huong cua cong vigc tdi
nhimg ngudi khéc, ti t6 chirc noi chung hay t6i toan xa hoi.

d) Muc do tu quan: la muc do tu do va lam viéc doc 1ap cua nguoi lao dong
khi thuc hién cong viéc nhu: sﬁp xép lich lam viéc, lva chon cach thirc thuc hién
cong vi€c...vv.

e) Su phan hoi: 12 cung cip cho ngudi lao dong cac thong tin vé tinh hiéu qua
cua cac hoat dong cua ho.

boi véi tung cong vigc cu thé, cac dic trung co ban cua cong vi¢c sé dugc két
ciu theo nhiing ty 1¢ khac nhau va chung dan dén nhitng két qua nhat dinh ddi voi
c4 nhan nguodi lao dong hodc déi véi té chic. Sir dung nim dic trung co ban cia
cong viéc dé phan tich cac cong viée co thé gitip cac to chirc thiét ké va thiét ké lai
cac cong viéc nham tao ra nhimg cong viéc duogc thiét ké hop 1y. Cac cong viéc
dyoc thiét ké hop 1y 13 cac cong viéc dugc thiét ké theo hudng cac doi hoi hop 1y
ddi voi con nguoi ca vé mit thé luc va tri luc nham tao diéu kién cho nguoi lao
dong 1am viéc véi nang suit cao, sir dung hop 1y quy thoi gian lam viée va c6 tinh
hép dan, thach thirc d6i v6i con nguoi nham t6i da hoa dong luc lam viéc.

Khi ¢ yéu cau thiét ké va thiét ké lai cong viéc, cac to chirc ¢6 thé lua chon dé
thuc hién theo nhiing phuong phéap sau day [83;25]:

a) Phuong phéap truyén thng: 1a phuong phap xac dinh cac nhiém vu va trach
nhiém thudc cong viéc dua trén cac yéu to chung hodc giéng nhau cua timg cong
viéc duoc thuc hién & cac t6 chirc khac nhau. Phuong phap nay ton tai da nhiéu nim
va duoc chép nhan & nhiéu to chiec.

b) Nghién ctru hao phi thoi gian va chuyén dong: 1a phuong phap nghién ciru
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va phan tich cac phuong phép, thao tac, dong tac ctia nguoi lao dong trong qua trinh
lam viéc, trong méi quan hé voi cac cong cu lam viée va cac nguyén vat lidu dé xay
dung va tiéu chuan hoa mot chu trinh hoat dong hop 1y nham t4i da hoa hiéu suat
cua qué trinh lao dong. Thuc chit do chinh 12 viéc tiéu chuan hoa cong viéc va cach
thire thyc hién cong viéc dé moi nguoi déu c6 thé thuc hién duge cong viéc do theo
dung yéu ciu ciia san xuat. Phuong phap nay thuong duoc ap dung dé thiét ké cac
cong viéc mang tinh thu cong, 1ap di ldp lai.

¢) Mo rong cong viée: 1a phuong phap thiét ké cong viéc bang cach tang thém
sb luong cac nhiém vu va trach nhiém thudc cong viéc. Cac nhiém vy hay trach
nhiém duoc ting thém thuong giéng hodc tuong ty hodc ¢ quan hé gan giii v4i ndi
dung cong viéc trudc do, khong doi hoi phai hoc thém cac ky nang mdi. Phuong
phép nay co tac dung véi viéc thiét ké lai cac cong viée c6 ndi dung va pham vi hoat
dong nghéo nan, chua sir dung tt thoi gian 1am viéc cta ngudi lao dong nhung
khong c6 tac dung ddi vai viee khac phuc tinh don di€u ctia cong vigce.

d) Luan chuyén cong viéc: 1a phuong phap thiét ké cong viéc trong d6 ngudi
lao dong dugc thuc hién mot sb cong vi¢c khac nhau nhung tuong ty nhu nhau.
Phuong phap nay c6 tac dung chong tinh don diéu ciia cong viéc nhung rat han ché
vi tinh tuong ty nhu nhau ctia cac cong viéc.

e) Lam gidu cong viéc: 12 phuong phap thiét ké cong viéc dua trén sy 1am giau
thém nodi dung cong viéc bang cach ting thém cac yéu t6 hap dan va thoa min bén
trong cong viéc. Thuc chat ctia phuong phap nay 1a thay dbi quan hé gitra con ngudi
va cong viéc theo chiéu doc, tirc 1a cong thém vao ndi dung cong viée cac yéu to ma
trude do thude vé cong viée ciia cip quan 1y cao hon. Phuong phap 1am giau cong
viéc ¢6 thé hudng vao cong viéc ctia ca nhan hay cong viée cta timg to nhom. Hinh
thire thiét ké cong viéc nay co tac dung rt 16n trong viéc tao dong luc cho ngudi lao
dong va nang cao nang suét lao dong cia ho.

Mic du thiét ké cong viéc anh hudng toi hau hét cic mit ciia cong tac Quan 1y
NNL, bd phan Quan tri NNL luén ludn gitt mot vai tro gian tiép trong viéc thiét ké

va thiét ké lai cac cong viéc trong to chirc nhu nghién ctru phat hién van dé va nhu
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cau thiét ké va thiét ké lai cac cong viéc tai cac by phan; t6 churc cac hoat dong dao
tao can thiét; trg gitp lanh dao trong viéc ké hoach hoé va thuc hién chuong trinh
thiét ké lai cong viéc dé dam bao c6 chinh sach thoa dang d6i v6i nhitng ngudi co
lién quan; stra lai va diéu chinh lai cac ban mo ta cong viéc va ban xac dinh yéu cau
clia cong viéc vai ngudi thyce hién, yéu cau tuyén dung ...vv.

2) Phén tich cong viéc (PTCV)

Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thép cac tu liéu va danh giad mot cach c6 hét
héng cac thong tin quan trong co lién quan dén cac cong viéc cu thé trong to chirc
nham 1am rd ban chat cta timg céng viée. PO 14 viée nghién ciru cac cong viée dé lam
rd: O tirng cong viéc cu thé, nguoi lao dong cd nhitng nhiém vy, trach nhi€m gi; ho thuc
hién nhiing hoat dong nao, tai sao phai thuc hién va thyc hién nhu thé nao: nhitng may
méc thiét bi, cong cu nao duoc sir dung; nhitng mbi quan hé nao duyoc thuc hién; cac
diéu kién lam viéc cy thé; cling nhu nhitng yéu cau vé kién thirc, k§ ning va cac kha
nang ma nguoi lao dong can phai c6 dé thyc hién cong viéc.

Phan tich cong viéc cd y nghia quan trong béi vi nhd c6 PTCV ma nguoi quan
Iy xac dinh duoc cac ky vong ciia minh ddi voi ngudi lao dong va 1am cho ho hiéu
duoc cac ky vong dé; va nho dé, ngudi lao dong ciing hiéu dwoc cac nhiém vy,
nghia vu va trach nhiém ctia minh trong cong viéc. Pong thoi, PTCV la diéu kién dé
c6 thé thyuc hién dugc cac hoat dong Quan tri NNL dang ddn va c6 hiéu qua thong
qua viéc gitp cho nguoi quan 1y co thé dua ra dugc cac quyét dinh nhan sy nhu
tuyén dung, dé bat, thu lao... dua trén cac tiéu thuc 6 lién quan dén cong viéc chu
khong phai dya trén nhimng tiéu chuan mo hd va mang tinh chu quan.

Pé lam rd ban chit cia mot cong viéc cu thé can thu thap cac loai thong tin
sau [54;8]:

a) Thong tin vé cac nhiém vu, trach nhiém, cac hoat dong, cac mbi quan hé
can thuc hién thudc cong vigc. DPéi véi loai thong tin nay, phai thu thap dﬁy du,
khong bo sot tat ca nhitng gi ma ngudi lao dong can phai 1am, cac trach nhiém can
phai ganh chiu ciing nhu 1am rd mic do thuong xuyén, tim quan trong cua ting

nhiém vu va ké ca hao phi thoi gian (udc tinh) dé thuc hién tirng nhiém vu do.
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b) Thong tin vé cidc may moc, thiét bi, cong cu, nguyén vat iéu can phai sir
dung va cac phuong tién hd trg cong viéc.

c¢) Thong tin vé cac diéu kién lam viéc nhu diéu kién vé vé sinh, an toan lao
dong, diéu kién vé ché d6 thoi gian 1am viéc; khung canh tim 1y x hoi...vv.

d) Thong tin vé cac doi hoi ciia cong viéc ddi voi nguoi thuc hién nhu cac kha
nang va k¥ ning can phai co, cac kién thuc, cac hiéu biét va kinh nghiém lam viéc
can thiét.

Céc tu ligu va thong tin thu thdp dugc sé dugc xur 1y phu hop tuy thude vao
muc dich cia PTCV. Tuy nhién, chung thudng duwoc hé théng hoa va trinh bay
dudi dang cac ban mo ta cong viéc, ban yéu cau cua cong viée voi ngudi thuc hién
va ban tiéu chuin thuc hién cong viéc. Do 1a nhitng cong cy hitu ich cho tat ca
nhiing ai 6 lién quan dén cac chirc ning QLNNL trong mdt t6 chrc.

Ban mb ta cong viéc (MTCV): Ban md ta cong viéc 1a mot vin ban viét giai
thich vé nhitng nhiém vu, trach nhiém, diéu kién 1am viéc va nhiing van dé c6 lién
quan dén mot cong viec cu thé. Ban MTCV thuong bao gom 3 ndi dung [73;8]:

a) Phan xac dinh coéng viéc: tén cong viée (chirc danh cong viée), ma sb cia
cong viéc, tén by phan hay dia diém thuc hién cong viéc, chirc danh lanh dao truc
tiép, s6 ngudi phai lanh dao dudi quyén, mic lwong...Phin nay ciing thudng bao
gém mot hodc vai cau tom tit vé muc dich hodc chuc nang cua cong viéc.

b) Phan tom tit vé cac nhiém vu va trach nhiém thudc cong viéc: la phﬁn
trong thuat viét mot cach tom tat va chinh xac vé cac nhiém vu va trach nhiém
thudc cong viéc. Phan nay bao gdm cac cau mo ta chinh xac, néu rd ngudi lao dong
phai lam gi, thuc hién cac nhi€ém vu va trach nhiém nhu thé nao, tai sao phai thuc
hién nhitng nhiém vu do.

¢) Cac diéu kién 1am viéc: bao gdm cac diéu kién vé méi truong vat chat (cac
thiét bi, cong cu can phai str dung), thoi gian lam viéc, diéu kién vé sinh, an toan lao
dong, cac phuong tién di lai dé phuc vu cong viéc va cac diéu kién khac c6 lién quan.

Ban mo t4 cong viéc nén ngén gon, suc tich, va nén str dung cac dong tir hanh

dong co tinh quan sat dé mo ta ting hoat dong cu thé cia timg nghia vu chinh.
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Ban yéu ciu ctia cong viéc voi ngudi thuc hién: Ban yéu cau cla cong viée vai
nguoi thyce hién 1a ban liét ké cac doi héi cua cong viée ddi véi nguoi thyc hién vé
cac kién thire, k¥ ning, kinh nghiém can phai c6; trinh do gido duc va dao tao cin
thiét; cac dic trung vé tinh than va thé luc; va cac yéu cau cy thé khic. Ban yéu cau
ctia cong viéc véi nguoi thyc hién chi nén bao gém céc yéu cau vé chuyén mén cd
lién quan rd rang téi viée thyc hién cong viéc & muc co thé chép nhan duoc. Cac
yéu cau cua cong viéc dbi véi nguoi thuc hién co thé duoc viét riéng thanh mot van
ban, ciing c6 thé duyoc viét gdp trong mot vin ban cung voi phan mé ta cong viée.

Ban tiéu chuin thuc hién cong vige: Tiéu chuén thuc hién cong viéc 1a mot hé
thong céc chi tiéu /tiéu chi phan anh cic yéu cau vé sd lugng va chéat lugng cua sy
hoan thanh cac nhiém vu dugc qui dinh trong ban MTCV. Trong cac t6 chtrc khac
nhau tiéu chuan thuc hién cong viéc co thé duvoc thé hién dudi cac dang khac
nhau. C6 t6 chuc xay dung hé théng cac ban tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
ting cong viec; ¢6 noi lai chi giao wdc bang miéng hoic bang cac diéu khoan nhat
thot gitra nguoi 1anh dao va cép dudi. Tiéu chuan thuc hién cong viéc cod thé duoc
coi 14 sy mo rong ctia ban MTCV (va vi thé nhiéu khi chung duyoc viét gop thanh
mot ban).

1.3.2 Ké hoach hod nguon nhan luc

K¢é hoach hoa ngudn nhan lyc (KHHNNL) 13 qué trinh danh gia, xac dinh nhu
cau vé NNL dé dap tmg muc tiéu cong viéc cia to chirc va xay dung cac ké hoach
lao dong dé dap ung duoc cac nhu cau d6. KHHNNL gdm udc tinh xem can bao
nhi€u nguoi co trinh d§ lanh nghé thich ing dé thyc hién cdc nhiém vu da dit ra
(cAu nhan luc); wdc tinh ¢ bao nhiéu ngudi s& lam viéc cho t6 chirc (cung nhan
luc); lya chon cac giai phap dé can doi cung va cAu nhan lyc cua to chic tai thoi
diém thich tmg trong twong lai.

KHHNNL giit vai tro trung tdm trong quan 1y chién luoc NNL. KHH chién
lugec NNL 1a qua trinh xay dung cac chién luoc NNL va thiét 1ap cac chuong trinh
hodc cac chién thuat dé thuc hién cac chién lugc NNL do. Do dé, vai tro cua
KHHNNL la giup t6 chtrc dat duge myc tiéu cong viée. KHHNNL gitp cho t6 chiic

chu dong thay trudc duoc cac kho khin va tim bién phap khic phuc; xac dinh 18
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khoang cach gifta tinh trang hién tai va dinh huong tuong lai ciia to chuc; ting
cudng sy tham gia ciia nhitng nguoi quan 1y truc tuyén vao qua trinh KHH chién
luoc; nhan rd cac han ché va co hoi cia NNL trong td chuc. Ngoai ra, KHHNNL
con la co s& cho cac hoat dong bién ché NNL, dao tao va phat trién NNL.
KHHNNL cling nham diéu hoa céc hoat dong NNL.

Céc nhan to anh huong dén KHHNNL:

a) Loai san phém, dich vu ma to chuc s& cung cép cho xd hoi xac dinh sb
luong va chat luong lao dong, két cAu nghé nghiép va trinh d6, k¥ ning lao dong
cua NNL.

b) Nhitng thay doi vé kinh té, xa hoi, chinh trj va tién bd khoa hoc k¥ thuat s&
anh huong dén hoat dong cia to chirc, tir d6 anh huong dén cung va cau nhan luc
clia to chuc.

¢) Do dai thoi gian cia KHHNNL ciing 13 mot nhan t quan trong anh hwongr
dén KHHNNL. KHHNNL c6 thé duyoc 1ap trong thdi han ngan tir 1 thang dén 1
nam, hodc trong khoang thoi gian dai tir 3 d&én 5 hodc 7 nim. Xac dinh khoang thoi
gian dai hay ngan cia KHHNNL phu thudc vao murc d6 anh hudng ciia cac nhan to
tir moi trudng bén trong va mdi truong bén ngoai cia to chic.

d) Loai thong tin va chat lugng ctia du bao thong tin vé KHHNNL ciing ¢6
anh huong nhat dinh dén KHHNNL.

Quia trinh ké hoach hoa nguén nhan luc c6 thé duoc thé hién qua so do 1.

Cau san Nang Thi truong LD Thi truong LD
pham suat LD bén trong bhén neoai
Cau nhan lyuc Cung nhan luc

A 4 A 4

Nhiing diéu kién va cac giai phap lya chon

Nguon: Luis R. Gomez-Mejia; Pavi B. Balkin; Robert L. Cardy: Managing
Human Resources, Prentice Hall International, Inc, trang 65

So d6 1.2: Qud trinh Ké hoach héa nguon nhén luc
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Cau nhan luc 1a sb luong va co cAu nhan luc can thiét dé hoan thanh khoi
luong cong viée cua t6 chirc trong mot thoi ky nhat dinh.

Khi x4c dinh cau nhan luc phai xem xét va tinh dén anh hudng cia céc
nhan t6 bén ngoai nhu tinh hinh kinh té, luat phap, thay doi cong nghé va k¥
thuat.. va cac nhan t6 bén trong t6 chirc gom han ché vé ngan sach chi tiéu, co
ciu to chuc...

Du do4n ciu nhan lyc bao gém ca du doan cau nhan luc ngén han va du doan
cau nhan luc dai han.

Dy doan cung nhan lyc 1a du doan kha nang c6 bao nhiéu nguoi san sang lam
viéc cho t6 chirc dé c6 bién phéap thu hit, sir dung va khai thac tiém nang ctia ngudi
lao dong, nang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc.

Cung nhan lyc c¢6 hai ngudn: cung nhan luc tir bén trong t6 chirc va cung nhan
Iirc tir bén ngoai to chirc

Can d6i cung va cau nhan luc, cac giai phap khic phuc mat can ddi cung va cau:

- Néu cau nhan lyc 16n hon cung nhén lyc (thiéu lao dong), t6 chirc can tim
kiém cac bién phéap khai thac va huy dong luc luong lao dong tir bén trong va bén
ngoai t6 chitc nhu dao tao va dao tao lai, dé bat, bdi dudng doi ngl ké can, tuyén
méi, ky hop dong thué bén ngoai 1am maot sé cong viée, thué lao dong ban phan,
khuyén khich 1am thém gio. ..

- Néu cung nhan lyc 16n hon cau nhan lyc (thira lao dong), to chuc c6 thé
thue hién cac bién phap giam cung nhu thuyén chuyén ndi bo, tam thoi khong tuyen
moi, gidm gid lam viée, chia sé cong viéc, nghi ludn phién, nghi khong hudng
luong, cho thué nhan lyc, khuyén khich v& huu sém, vé mat strc hodc tu thoi viée. ..

- Néu cau nhan lyc bang cung nhan luc, t6 chirc c6 thé bo tri sap xép lai nhan
luc trong nd1 bo td churc, thuc hién ké hoach hoa ké can, ddo tao va phat trién ky
nang cho ngudi lao dong, dé bat, thing chiic cho nhan vién, tuyén nhan vién méi dé
thay thé nhitng ngudi vé huu, chuyén di noi khac, ...

1.3.3 Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan luc 1a tong thé cac chinh sach, bién phap nham thu hat va
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tuyén chon nhitng ing ctr vién pht hop nhat véi yéu cau cta cong viéc & ngoai thi
truong lao dong vao 1am viée cho t6 chc.

Véi quan diém nay, tuyén dung nhan luc bao gém tuyén md va chuyén chon.
Day 14 hai giai doan cia tuyén dung nhan lyc cho doanh nghiép. Tuyén dung nhan
Iuc phai dugc dua trén yéu cau ciia cong viée, hay néi cach khac tuyén dung nhan
Iuc phai lay yéu cau cong viéc 1am co so va yéu cau dé tuyén chon nhan lyc.

Tuyén dung nhan luc chiu sy tac dong va chi phéi béi hé théng cic nhan to
bén trong va bén ngoai to chic.

Céac nhén td bén trong to chirc bao gdm: nhu cau vé nhan lyc cua to chirc,
thanh tuu vé phan tich cong viéc, tinh trang tai chinh cua t6 chure, cac chinh sach va
quy trinh tuyén dung nhan lyc, vin héa to chirc...vv.

Céc nhan t6 bén ngoai to chirc bao gém uy tin ciia to chic trén thi truong, tinh
hinh phat trién kinh té x4 hoi cta qubc gia (ving), cung cau trén thi trudng lao
dong, sy phat trién ctia gaios duc va dao tao...vv.

1) Tuyén mé nhén lyc

Tuyén mo la qua trinh thu hut nhitng nguoi xin viée cé trinh do tur lyc luong
lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong to chirc. Cong tac tuyén mo c6 anh
huong 16n dén chat lwgng NNL trong to chirc. Tuyén md khong chi anh huong dén
viéc tuyén chon ma con anh huong dén chiic ning khac cia QLNNL nhu danh gia
thuc hién cong viéc, thu lao lao dong, dao tao va phat trién. ..

Qud trinh tuyén mé:

Buwiéc 1: Xdy dung chién ligc tuyén mé.

Noi dung ctia chién luge tuyén mo nay gom:

- K& hoach tuyén mo: to chirc can xac dinh xem can tuyén mo bao nhiéu
ngudi cho timg vi tri cn tuyén. Do ¢ mot sd nguoi ndp don khéng du diéu kién
hodc mot sé khac khong chép nhan cac diéu kién vé cong viéc nén t6 chtrc can
tuyén mo duwoc s6 ngudi ndp don nhidu hon s6 nguoi ho can thué mudn. Vi vay
cling can xac dinh duoc cac ty 1¢ sang loc chinh xac va hop 1y.

- Xac dinh ngudn va phuong phéap tuyén mo:
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bé tuyén mo dugc du sb luong va chét luong nguodi lao dong vao céac vi tri
viéc 1am con thiéu nguoi, td chirc can can nhic, lua chon xem & vi tri cong viéc nao
nén lay ngudi tir bén trong to chirc va vi tri ndo nén ldy nguoi tir bén ngoai va di
kém véi no 1a phuong phap tuyén phu hop.

- Xac dinh noi tuyén mo va thoi gian tuyén mo

Buwéc 2: Tim kiém ngwoi xin vigc.

Trong qué trinh tuyén mo cac t6 chirc s& gip khé khan khi thu huat nhimng
ngudi lao dong b trinh d cao trong nhiing thi trudng canh tranh gay git. Trong
cac diéu kién nhu thé, cac to chirc phai dua ra dyoc cac hinh thirc kich thich hap
dan dé tuyén duyoc nhimg ngudi phit hop voi yéu cau cia cong viée voi myc tiéu 1a
tuyén duwoc nguoi tai va dam bao ho s& 1am viée 1au dai trong t6 chirc.

Buwéc 3: Ddnh gid qud trinh tuyén mé

Sau mot qua trinh tuyén md, cac to chirc can phai danh gia cic qua trinh tuyén
mo ctia minh dé hoan thién cong tic ndy. Trong danh gia, cAn chu ¥ tdi cac van dé sau:

- Muc do hop ly cua ty 1€ sang loc.

- Hiéu qua clia quang cao tuyén md néi riéng va tuyén mé ndi chung.

- Sy dam bao cong béng tat ca cac co hdi xin viéc.

- Tinh hop 1y ciia cac tiéu chuan tuyén mo.

- Chi phi tai chinh cho tuyén md.

2) Tuyén chon nhén lyc

Tuyén chon nhan lyc 13 qué trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu khia canh
khac nhau dya vao cac yéu cau cia cong viée, dé tim duwoc nhitng nguoi phu hop
v6i cac yéu cau dit ra trong sd nhitng nguoi di thu hat duge trong qua trinh tuyén
m¢. Co sO cua tuyén chon la céc yéu cau cua cong vi¢c da duoc dé ra theo ban mo
ta cong viéc va ban yéu cau dbi voi ngudi thyc hién cong viée.

Quyét dinh tuyén chon c6 ¥ nghia rat quan trong ddi voi t6 chirc vi qué trinh
tuyén chon t6t s& gitp cho to chirc c6 duoc nhitng con ngudi c¢6 ky nang phu hop
v6i su phat trién cua td chtic trong tuong lai. Tuyén chon tét ciing s& giup cho to

chtrc giam duoc cac chi phi do phai tuyén
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Chon lai, dao tao lai cling nhu tranh duvoc cac thi¢t hai, rii ro trong qua trinh
thue hién cac cong viéc. Pé tuyén chon dat duuoc két qua cao thi can phai c6 cac
budc tuyén chon phu hop, cac phwong phap thu thap thong tin chinh xac va danh
gia thong tin mot cach khoa hoc.

Qua trinh tuyén chon bao gdm céc budc sau:

Buée 1: Tiép don ban dau va phong van so bd. Budc ndy nham xac lap moi
quan hé giira nguoi xin viéc va ngudi sit dung lao dong, déng thoi ciing xac dinh
duoc nhitng ca nhan c6 nhiing t6 chat va kha ning pht hop véi cong viéc hay khong
dé tir 46 ra nhitng quyét dinh c6 tiép tuc mdi quan hé v6i tng vién d6 hay khong.

Buworc 2: Sang loc qua don xin viéc.

Pon xin viéc ¢6 thé cho cic thong tin dang tin cdy vé cac hanh vi hoat dong
trong qua khir ciing nhu cac k¥ niang, kinh nghiém va kién thic hién tai, cac dic
diém vé tdm 1y ca nhén, cac ky vong, udc mudn va cac kha ning dic biét khac cia
nguoi xin vi¢e. Cac mau don xin viéc cua td chirc can duwoc thiét ké mot cach khoa
hoc va hop 1y dé tuyén chon duogc chinh xac nguoi lao dong.

Tuy nhién, don xin viéc méi cho ching ta thdy hién trang theo kiéu mé ta chtr
chua cho ta biét duoc “nhu thé nao” hoic “tai sao”. Thoéng qua ndi dung don xin
viéc, cac nha tuyén chon s€ ¢6 chirng co cua minh dé thuc hién tiép cac budc sau
clia tuyén chon hay chim diit qué trinh tuyén chon d6i véi nguoi xin viéc.

Buée 3: Cac tric nghiém trong tuyén chon. Cac tric nghiém nhan sy mang lai
nhirng két qua khach quan vé cac dic trung tdm Iy cta con ngudi nhu kha ning bam
sinh, s& thich, c4 tinh cta c nhan nay so v&i ca nhan khac. Céc tric nghiém gitp
cho viéc hiéu duoc cac dic trung dac biét trong thyc hién cong viéc cua tung ca
nhan, cac cong viéc co tinh dac thu.

C6 nhiéu loai tric nghiém nhu trac nghiém thanh tich, tric nghiém vé ning
khiéu va kha nang, trac nghiém vé tinh cach va s¢ thich, tric nghiém vé tinh trung
thuc, tric nghiém y hoc...

Buwéc 4: Phong van tuyén chon. Pay 1a mot trong nhitng phuong phap thu thap

thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phong van trong tuyén chon giup
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chung ta khiac phuc dyoc nhitng nhuoc diém ma qua trinh nghién ctru don xin viéc
khong nam dyoc.

Muc tiéu ctia phong van tuyén chon la:

- Pé thu thap thém thong tin vé ngudi xin viéc;

- Pé gidi thiéu va quang co vé to chiic

- Tang cudng kha ning giao tiép

Buwée 5: Kham strc khoé va danh gia thé luc cua cac Gng vién. Piéu nay dé
dam bao rang cac ung vién co suc lam viéc lau dai trong to6 chirc va tranh duoc
nhirg doi hoi khong chinh déng cta ngudi duoc tuyén vé dam bao stc khoé. Budc
nay can duwoc thuc hién mot cach khach quan, tranh hién tugong hinh thirc, qua loa.

Buwéc 6: Phong van bai ngudi 1anh dao truc tiép. Pé dam bao sy thdng nhat tir
hoi dong tuyén chon cho dén ngudi phu trach truc tiép va s dung lao dong thi can
thuc hién budce nay.

Buwée 7: Tham tra cac thong tin thu duuoc trong qué trinh tuyén chon. C6
nhiéu cach dé tham tra thong tin nhu trao doi véi cac to chire cii ma ngudi lao dong
dd 1am viéc, hodc nhimg noi di cdp chimg chi van bang...Pdy 1a nhitng cin ct
chinh xac dé cac nha tuyén dung ra quyét dinh cudi cing.

Bwdc 8: Tham quan cong viéc. bé tao diéu kién cho nhirng nguoi xin viéc dua
ra nhitng quyét dinh cudi cung vé viéc 1am thi to chirc c6 thé cho ho tham quan hoic
nghe giai thich day di1 vé cac cong viéc ho s& phai 1am (muc do phuc tap, tinh hinh
thu nhap, diéu kién 1am viéc...). qua do, nguoi ung vién s€ nam duogc nhirng viéc ho
phai thuc hién trong tuwong lai dé khoi ngd ngang khi gip nhiing diéu khong phu
hop véi suy nghi cia minh.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén chon (tuyén dung). Hoi dong tuyén chon sé ra
quyét dinh tuyen dung ddi voi nguoi xin viée. Co sd cua viée ra quyét dinh 13 dua
vao phuong phap danh gia chi quan theo tha tyc loai trir dan va theo két qua danh
gia clia phong van va trac nghiém.

1.3.4 Bé tri sir dung nhén luc

B tri nhan lyc bao gdm cac hoat dong dinh huéng (con goi 1a hoa nhap) dbi
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voi nguoi lao dong khi b6 tri ho vao vi tri 1am viéec méi, bd tri lai lao dong thong
qua thuyén chuyén, dé bat va xudng chirc hay con goi 1 qua trinh bién ché noi bo to
choc. T6 chirc s& dong vién duge su dong gop clia ngudi lao dong & muc cao nhat,
néu qua trinh bé tri nhan luc duoc thyc hién c6 chi dinh va hop 1y.

1) Dinh huwong

Dinh hudéng 12 mot chuong trinh dugc thiét ké nham gitp ngudi lao dong méi
lam quen voi td choc va bat dau cong viéc mot cach co hi¢u suat. Mot chuong trinh
dinh hudng thuong bao gdm céc thong tin vé:

- Ché @6 1am viéc binh thudng hang ngay (gid 1am viéc, gid nghi, gio an trua...)

- Céc cong viéc hang ngay can phai 1am va cach thuc hién cong viéc;

- Tién cong va phuong thirc tra cong;

- Tién thuong, cac phuc lgi va dich vu;

- Céc noi qui, qui dinh vé ky luat lao dong, an toan lao dong;

- Céc phuong tién phuc vu sinh hoat, thong tin va y té

- Co céu cua t6 choc

- Muc tiéu, nhiém vu cua td chuc;

- Lich sir va truyén théng cua t6 chuc;

- Céc gia tri co ban cua to chirc.

Céc thong tin d6 c6 thé dugce cung cap cho ngudi lao dong méi mot cach lién
tuc trong vai gid hodc kéo dai trong vai tudn dau tién véi su sit dung két hop nhicu
phuong phap khic nhau nhu gip g& va thao luan theo nhém, sir dung sb tay nhan
vién, tham quan...

Vai trd quan trong cta ngudi lanh dao truc tiép phai dugc thyc hién théng qua
su ung ho chuong trinh dinh hudng ctua t6 chire hodc truc tiép thuc hién va tham gia
thyc hién cac hoat dong dinh hudng cua td chirec.

2) Qud trinh bién ché ngi bp

Qua trinh bién ché nodi bd 14 qua trinh bo tri lai ngudi lao dong trong to chirc
dé nham dua dung ngudi vao dung viéc. Muc tiéu ciia bién ché noi bo 1a dé dap ung

yéu cau cua hoat dong cua t6 chuc va lam cho cac nhu cau truéng thanh va phat
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trién ctia ca nhan phu hop véi cac yéu cau cia to chirc. Bién ché ndi bd bao gdm
thuyén chuyén, dé bat va xudng chic.

3) Thuyén chuyén

Thuyén chuyén 14 viéc chuyén nguoi lao dong tir cong viée ndy sang cong viéc
khac hoac tir dia du nay sang dia du khac.

Thuyén chuyén c6 thé duoc dé xuat tir phia t6 chirc (thuyén chuyén khong tu
nguyén) hodc tir phia nguoi lao dong voi su chip thudn cia to chtc (thuyén chuyén
tw nguyén).

Xét vé thoi gian, c6 thuyén chuyén tam thoi 13 thuyén chuyén trong mot thoi
gian ngan dé diéu hoa lao dong, tan dung lao dong tam thoi... va thuyén chuyén lau
dai 1a thuyén chuyén trong mot thoi gina dai dé dap tmg yéu cau hoat dong, dé sira
chira sai st trong bo tri lao dong, dé tan dung nang luc can bo...

4) Dé bat

Pé bat (thdang tién) la viéc dua nguoi lao dong vao mot vi tri viéc lam co tién
lvong cao hon, c6 uy tin va trach nhi€ém Ién hon, c6 céac diéu kién 1am viéc tét hon
va cac co hoi phat trién nhiéu hon.

Muc dich cua dé bat 1a bién ché nguoi lao dong vao mdt vi tri viéc lam con
trbng ma vi tri d6 dwoc t6 chirc danh gia 1a c¢6 gia tri cao hon vi tri cii cta ho, nhim
dap mg nhu cau bién ché can bo va phat trién cua to chire, dong thoi dé dap ung
nhu cau phat trién ciia c4 nhan nguoi lao dong.

Pé bat c6 hai dang la dé bat nganh va dé bat théng. Pé bat ngang la chuyén
nguoi lao dong tir mot vi tri viéc [am & mot bd phan nay dén mot vi tri viéc 1am co
cép bac cao hon hodc tuong duong & mdt by phan khac. Pé bat théng la chuyén
nguoi lao dong tir mot vi tri viéc lam hi¢n tai té1 mdt vi tri cao hon trong cung mot
bd phan.

Cac quyét dinh dé bat can dugc dua ra trude hét trén co sd yéu cau cua cong
viéc, tirc 1a can phai c6 nhitng vi tri trong dang can duoc bién ché ngudi lao dong va
yéu cau ctia cac vi tri d6 ddi véi nguoi thuc hién cong viée vé trinh d6 dao tao, kién

thire, k¥ nang, kinh nghiém va cac pham chat can thiét.
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Tuy nhién, mot nguoi lao dong chi co thé duwoc dé bat khi nang luc lam viéc
ctia ho dap tung duogc cac yéu cau dé. Nang luc lam viée ciia mot nguoi thi khong
chi thé hién & thanh tich dat dugc ma con & tiém nang cia nguoi d6. Tham nién chi
1a yéu t6 xem xét khi cac diéu kién khac 12 nhu nhau.

5) Xuong chirc

Xubng chirc 1a viée dua ngudi lao dong dén mot cong viée o vi tri, vai tro
viéc lam c6 cuong vi va tién luong thép hon, co6 cac trach nhiém va co hoi it hon.

Xubng chirc thuong 13 két qua cua viée giam bién ché hay ky luat, hoidc 1a co
s dé stra chita viéc bd tri lao dong khong ding trudc dé (do trinh do cua can bd
khong dap Gng hay do suc khoé khong dap tmg duoc yéu cau cua cong viée).
Xubng chirc phai duoc thuc hién trén co sd theo ddi va danh gia chat ché, cong khai
tinh hinh thyc hién cong vi¢c cua nguoi lao dong.

6) Thai viéc

Théi viée 1a mot quyét dinh chdm dut quan hé lao dong giita c4 nhan ngudi
lao dong va to choc. Quyét dinh d6 c6 thé c6 nguyén nhan vé ky luat, vé kinh té
hodc do nguyén nhan ca nhan. Du cho quyét dinh d6 xay ra vi nguyén nhan gi,
thi vai tro ctia bd phan Quan tri NNL 1a tim ra nhirng bién phap thoa dang dé sy
chia tay giita nguoi lao dong va to chtrc dyoc dién ra mot cach it ton hai nhét cho
ca hai phia.

Trén thuc té, thuong xay ra ba dang théi viéc 1a gian tho, sa thai va tu thoi
viéc. Ngoai ra, huu tri thuc chat khong phai 1a thoi viée a 1a sy chia tay cua nhimg
nguoi lao dong cao tudi véi to choc theo qui dinh vé tudi vé huu ctia phép luat.

1.3.5 Dao tao va phdt trién nhéin luc

1) Khdi ni¢m va vai tro ciia dao tao va phdt trién nhéin luc

Theo Gido trinh Quan tri Nhan luc (Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, 2010),
dao tao va phat trién NNL hay phat trién NNL theo nghia rong 1a cac hoat dong
nham duy tri va ning cao chit luong NNL cua t6 chirc. D6 13 tong thé cac hoat dong
hoc tap c6 to chirc dugce tién hanh trong nhitng khoang thdi gian nhat dinh dé tao ra
su thay d6i hanh vi nghé nghiép ctia ngudi lao dong. Xét vé ndi dung, phat trién

NNL bao gff)m ba loai hoat dong 1a gido duc, dao tao va phat trién.
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Muc tiéu chung ctia dao tao va phat trién NNL 1 nham st dung t6i da NNL
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cta to chirc thong qua viéc giup cho ngudi lao
dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing hon vé nghé nghiép ciia minh va thyc
hién chtrc nang, nhi€ém vu ctia minh mot cach tu giac hon, véi thai 4o tdt hon, cling
nhu nang cao kha nang thich ting ctia ho v4i cong viée trong tuong lai.

D061 vai to chue, dao tao va phat trién NNL c6 nhitng vai tro sau:

Duy tri va nang cao chat lugng NNL cta doanh nghiép;

Nang cao nang suat lao dong, hi¢u qua thuc hién cong viéc

Nang cao chat lugng thyc hién cong viéc;

Giam bdt sy gidm sat vi dao tao gitp cho cho nguoi lao dong nang cao kha
nang ty giam sat;

- Nang cao tinh 6n dinh va ning dong ciia doanh nghiép;

- Tao diéu kién cho ap dung tién bo k¥ thuat va quan 1y vao doanh nghiép;

béi véi nguoi lao dong, vai tro cua dao tao va phat trién NNL thé hién & chd
n6 tao ra sy gan bé giita ngudi lao dong v4i doanh nghiép, tao tinh chuyén nghiép
cua nguoi lao dong, tao sy thich g gitra nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling
nhu tuong lai, dap ng nhu cau va nguyén vong phat trién ctia nguoi lao dong, va
tao cho nguoi lao dong cd cach nhin, cach tu duy méi trong cong viéc cua ho 1a co
s& dé phat huy tinh sang tao ciia ngudi lao dong trong cong viéc.

2) Cic phwong phdp dao tao va phdt trién nhan luc

- Dao tao trong cong viéc:

Pay 1a phuong phap dao tao truc tiép tai noi 1am viéc, trong d6 nguoi hoc s&
hoc duogc nhimg kién thirc, k¥ ning can thiét cho cong viéc théng qua thuc té thuc
hién cong viéc va thuong la dudi sy huéng dan ciia nhitng ngudi lao dong lanh nghé
hon. Nhém nay bao gdm nhitng phuwong phap nhu:

a) Pao tao theo kiéu chi dan céng viéc tic 1a ngudi day gidi thidu, giai thich
vé muyc tiéu cta cong viéc, chi dan ti mi, timg budc dé ngudi hoc quan sat, trao doi,
hoc hoi va lam thur cho t61 khi thanh thao cong viéc.

b) Pao tao theo kiéu hoc nghé: nguoi hoc duoc hoc 1y thuyét o trén 16p sau do
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duoc dua dén lam viéc dudi sy hudng dan cua nhitng nguoi lao dong lanh nghé
trong mot thoi gian; dugce thuc hién cac cong viéc thudc nghé can hoc cho dén khi
thanh thao tat ca cac k¥ ning ctia nghé.

¢) Kem cdp va chi bdao: ngudi hoc hoc cac kién thtrc, k¥ ning can thiét cho
cong viéc trudc mat va cong viée cho tuong lai thong qua su kém cip, chi bao cia
nguoi khac. Co ba cach dé kém cap: kém cip bdi nguoi lanh dao truc tiép, kém cip
bai mot ¢d van, va kém cip bdi ngudi c6 kinh nghiém hon.

d) Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc: 1a phuong phap chuyén nguoi lao
dong tir cong viéc nay sang cong viéc khac dé nham cung cdp cho ho nhiing kinh
nghiém lam viéc ¢ nhiéu linh vuc khac nhau trong t6 chirc. Nhiing kién thirc va
kinh nghiém thu dugc qua qua trinh luan chuyén s& giup ho c6 kha ning thuc hién
duoc nhitng cdng viéc cao hon trong tuong lai.

- Dao tao ngoai cong viéc

bay la phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugce tach khoi sy thyc hién
cong viéc thuc té. Cac phuong phap d6 bao gom:

a) T6 chirc cdc 16p hoc: cac td chirc co thé to chirc cac 1op dao tao véi
cac phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap. Chuong trinh dao tao gom
c6 ca phan 1y thuyét va phan thuc hanh, do cic can bd c6 chuyén mon cia to
chue thuc hién.

b) Cir di hoc 6 cdc co sé dao tao chinh qui: cac to chic ciing ¢6 thé ctr ngudi
lao dong dén céc co s& dao tao do cac B, nganh hodc trung vong td chtrc.

¢) Céc bai gidng, hi nghi hodc héi thdo cling c¢6 thé dugc to chirc ¢ trong hay
bén ngoai don vi, c¢6 thé t6 chirc riéng hodc két hop voi cac chuong trinh dio tao
khac. trong cac hoat dong nay, hoc vién s& thdo luan theo tung chu dé dudi su
hudng dan cta nguoi lanh dao nhoém va qua d6 ho hoc duuoc cac kién thire, kinh
nghiém can thiét.

d) Pao tao theo kiéu chirong trinh hod, véi sw tro' giip ciia mdy tinh 13 phuong
phap dao tao k¥ ning hién dai ngay nay. Cac chuong trinh dao tao dwoc viét sin trén

phan mém mdy tinh, ngudi hoc chi viéc thue hién theo cic huéng dan clia may tinh.
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e) Pao tgo theo phuong thuicc tir xa 1a phuong thirc dao tao ma ngudi day va
ngudi hoc khong truc tiép gip nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma thong qua
cac phuong tién nghe, nhin trung gian, bang hinh, bang tiéng, dia CD, VCD, internet.

/) Dao tao theo kiéu phong thi nghiém bao gdm cac cudc hoi thao hoc tap
trong d6 sir dung cac k¥ thuat nhu bai tap tinh hudng, dién kich, mé phong trén may
tinh, trd choi quan 1y hodc cac bai tap giai quyét van de.

g) M6 hinh hod hanh vi ciing 1a phuong phéap dién kich nhung cac vo
kich duwoc thiét ké sin dé mo hinh hoa cac hanh vi hgp ly trong céac tinh
hudng dic biét.

Phén tich cdc khia canh chién lwoc ciia dao tao va phdt trién:

Dé phan tich can tra 16i duge cac cau hoi sau:

- Vi sao t6 chirc can dau tu cho dio tao va phat trién?

- Phai tién hanh loai chuong trinh dao tao va phat trién nao?

- Ai can duoc dao tao, phat trién?

- Al s& 12 nguoi cung cap chuong trinh dao tao va phat trién?

- Lam thé nao dé danh gia chuong trinh dao tao va phat trién?

Trinh tw xdy dung mét chwong trinh dao tao /phdt trién:

Buwée I: Xac dinh nhu cau dao tao dua trén phan tich nhu cau lao dong cua to
chtrc, cac yéu cau vé kién thuc, k¥ nang can thiét cho viéc thuc hién cac cong viée
va phan tich trinh do, kién thirc, k¥ ning hién c6 ctia nguoi lao dong

Buwée 2: Xac dinh muc tiéu dao tao 1a xac dinh két qua can dat duwoc cua
chuong trinh ddo tao /phat trién, bao gom:

- Nhitng ky nang cu thé can duge dao tao va trinh do k¥ nang c6 duyoc sau
dao tao

-S4 luong va co cAu hoc vién

- Thoi gian dao tao

Buwée 3: Lya chon ddi tuong dao tao 1a chon nguoi cu thé dé dao tao, dua trén
nghién ctru va xac dinh nhu cau va dong co dao tao cua nguoi lao dong, tac dung cta

dao tao d6i v6i ngudi lao dong va kha nang nghé nghiép cia timg nguoi.
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Buorc 4: Xay dung chuong trinh dao tao va lya chon phuong phép dao tao

Buwdc 5: Dy toan chi phi dao tao

Buée 6: Lya chon va dao tao gido vién, c6 thé 13 ngudi bén trong hodc nguoi
bén ngoai t6 chirc hodc ca hai. Cac gido vién can duogc tip huin dé nim vitng muc
tiéu va co ciu cua chuong trinh dao tao néi chung.

Buéc 7: Panh gia chuong trinh va két qua dao tao

Chuong trinh dao tao cé thé duoc danh gia theo céc ti€u thuc nhu: muc tiéu
dao tao co dat dugoc khong? Nhiing diém manh, diém yéu ciia chuong trinh dao
tao? Hi¢u qua kinh té ctia viéc dao tao?

Két qua cua chuong trinh dao tao bao gom: két qua nhan thuc, su thoa méin
ctia ngudi hoc d6i véi chuong trinh dao tao, kha ning van dung nhiing kién thirc
va k¥ nang linh hoi dugc tir chuong trinh dao tao, sy thay doi hanh vi theo hudng
tich cuec...

1.3.6 Danh gia thwce hién cong viéc

1) Khdai niém danh gia thuc hién cong viéc

bénh gia thuc hién cong viec (PGTHCV) la mdt ndi dung quan ly NNL va
duoc tién hanh trong bat ky mot to chirc nao dudi mot hé théng chinh thirc hay
khong chinh thirc. C6 nhiéu quan niém va cach goi khac nhau vé cong tac nay nhu
danh gid cong lao, danh gid nhan vién, xem xét tinh trang thuc hién cong
viéc...Nhin chung, PGTHCV diing tiéu chuan dugc thong nhat & quan diém: Pdnh
gia thuc hién cong viéc la sw danh gid co hé théng va chinh thuc sw hoan thanh
cong viéc ciia moéi c¢d nhan theo dinh ky trong quan hé so sdnh véi cdc tiéu chudn
diege xdy dwng triede d6 va thao ludn két qua danh gid véi nhdn vién.

Tir dinh nghia trén ta thady, PGTHCV phai c6 tinh hé thong va chinh thirc.
Tinh hé thdng dugc thé hién 1a qua trinh DPGTHCV phai bao gdm cac bude duoc
xéac dinh c6 bai ban, c6 khoa hoc nhdm dam bao su chinh xac va cong bﬁng dbi voi
ting nguoi lao dong trong doanh nghiép. Tinh chinh thirc thé hién & su cong khai,
hop phap, dugc su ting ho cta nguoi lao dong. Két qua su danh gia duoc thira nhan

va 14 co s cho tat ca cac hoat dong quan 1y trong doanh nghiép.
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DGTHCV trong t6 chirc ¢ cac muc dich cy thé khac nhau nhung déu nham dé
dat duoc muc ti€éu chung la: nang cao hiéu qua hoat dong cua td chirc va giup cho
viéc ra quyét dinh quan Iy mét cach chinh x4c va cong bang. Trong d6 cac muc dich
cu thé duoc chia thanh hai nhém: Panh gia két qua dat dugc cua nguoi lao dong va
hudng dan, phat trién sy thuc hién cong viéc trong tuong lai.

Ddnh gid két qua dat dwoc ciia ngwoi lao dpng cé tic dung:

- Pua ra thong tin phan hdi vé tinh hinh THCV nham gitip cho ngudi lao dong
théy duoc mirc A0 THCV hién tai cua ho.

- Cung cip tai liéu 1am can ct cho tra lwvong, thuong, cac quyét dinh vé thing
chtrc, thuyén chuyén, sa thai...

- Gitip cho ngudi quan 1y ¢ thé bao vé hay thay ddi cac quyét dinh ciia minh.
Cung cép thong tin dé dua ra su canh bao vé su thuc hién khong tdt cong viéc cua
nguoi lao dong.

Huwéng din phdt trién sw THCV trong twong lai:

- Pua ra cac 10i khuyén, tién hanh dao tao, huan luyén ngudi lao dong nham
cai thién sy THCV va phat trién tiém nang trong tuong lai.

- Tang cuong su gan bo nguoi lao dong véi t chirc qua viée tao ra cac co hoi,
ké hoach nham phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong.

- Tao dong luc cho ngudi lao dong thong qua viéc cong nhéan thanh tich, tang
cuong giap do trong THCV.

- Tang cuong mdi quan hé giita ngudi quan 1y voi nhan vién.

- Xac dinh cac van dé kho khin, cac thach thirc ciia ca nhan va to chirc dang
phai d6i mat.

2) Tam quan trong ciia Pdnh gid thuce hi¢n cong viéc

DGTHCV ¢6 mdt vai tro v cling quan trong trong quan tri ngudn nhan lyc
ctia mot to chtrc. N6 ¢ anh huong 16n dén két qua hoat dong cua t6 chuc. Viée
danh gia khong chi c6 ¥ nghia 1a thim dinh két qua THCV ma con c6 y nghia cong
nhan thanh tich ctia nhan vién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Thong qua
viéc danh gia s€ tra 161 dugc cac cau hoi quan trong luon dat ra tir phia nguoi lao

dong va phia t6 churc.
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Déi v6i ngwoi lao djng:

Thong qua viec BPGTHCV nguoi lao dong s€ biét duoc sy nhan xét danh gia
tir phia to chtrc dbi v6i tinh hinh thuc hién cong viéc ciia minh va ciia dong nghiép,
murc d§ thuc hi¢n cong viéc cua minh hién tai va cua cac déng nghi¢p khac. Déng
thoi ¢6 co hoi dé dé xuat y kién va yéu cau su giup d& nham cai thién tinh hinh
THCV hién tai va phat trién tiém ning trong tuong lai; theo ddi, giam sat cac quyét
dinh quan 1y tir phia to chtic c6 cong bang va chinh xac hay khong nhu: cac quyét
dinh vé tién luong, khen thudng, ky luat, thiang chuc, giang chirc, ddo tao... luon 1a
cac quyét dinh ma ngudi lao dong quan tam.

Déi véi té chiic:

Dénh gia thuc hién cong viéc ¢ mot ¥ nghia rat quan trong ddi véi to chirc, co
anh huong 16n dén cac hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc khac trong to chirc. Panh
gia THCV s& cung cap thong tin vé THCV cua ting ¢4 nhan ngudi lao dong 1am co
sO dé dua ra quyét dinh mot cach chinh xac va cong bang ciing nhu bao vé duoc cic
quyét dinh d6 ca vé mit luat phap va bién ho vé dao drc. Panh gia thuc hién cong
viéc ¢ anh huong 16n dén bau khong khi tim 1y trong tap thé; anh huéng dén hiéu
qua cia t6 chtrc. Mot hé théng danh gia khong bai ban, khong khoa hoc, thiéu chinh
xé4c s& gy ra tdm 1y hoang mang, thiéu tin tudong cua ngudi lao dong vao cac quyét
dinh quan 1y cua to chirc. Ngoai ra, PGTHCV con ¢6 vai tro 16n ddi voi cac chiic
nang quan tri nguén nhan lyc trong to6 chirc nhu danh gia hiéu qua cac chuong trinh
tuyén dung, ddo tao va phat trién, bién ché... va cai tién nham nang cao hiéu qua cta
cac chuong trinh do.

3) Quan hé giita DGTHCYV vdi cdac hoat dong QTNL khdc

Pénh gia THCV 1a mot chic nang quan tri nhan luc trong t6 chitc, do vay co
tac dong qua lai véi cac chirc nang quan tri nhan luc khac. Pidu d6 dugc biéu hién

qua so dd 1.3.
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» Tuyén dung

Tién luong

A 4

Danh gia
Phan tich thuc hién
cOng viéc || cong viéc

A 4

Ké hoach hod nhan luc

A 4

A 4

Dio tao va phat trién

A

Bo tri nhan luc

Quan h¢ lao dong

A 4

(Nguon : Y tuong cia tdc gid)

So @6 1.3 Quan hé giita Panh gia THCV v6i cic ni dung khic ciia Quan tri NNL

Tir so dd trén ta thay cong tac PGTHCV c6 mot mdi quan hé véi tat ca cac
chtrc nang quan tri nhan sy khac cia t6 chie. Cac mbi quan hé do cu thé 1a:

Déi véi phan tich cong viée: Panh gia THCV va PTCV c6 tac dong hai chiéu
qua lai: PGTHCV st dung két qua cuia PTCV d6 1a bang mo ta cong viéc, bang tiéu
chuan thuc hién cong viéc va ban yéu cau voi nguoi thuc hién cong viéc dé tién
hanh dénh gia. Tuy nhién né ciing c6 tic dong thay doi nhitng diém khong phu hop
clia cac ban trén duoc phét hién trong qua trinh danh gid nham nang cao tinh phu
hop va y nghia cia PTCV trong quan ly.

Déi véi tuyén dung: thong qua DPGTHCV co thé thay d6i noi dung tuyén
dung, d6i twong tuyén dung lam cho cong tac tuyén dung cang c6 hiéu qua hon.

Déi vdi chive ning ké hoach hod: Trong qué trinh PGTHCV s& phat hién
nhitng bo phan thira, thiéu lao dong dé c6 ké hoach dap tng kip thoi.

Doi vdi cong tic thi lao lao dpng: Thong qua PGTHCV 1a ngudn sb lidu
quan trong dé xac dinh mirc luong, thuéng cho cong bang, chinh xéc.

Déi véi dao tao va phdt trién: Xdc dinh cic nhu cau vé dao tao va phat trién
nham lam co s¢ dé t6 chirc cac chuwong trinh dao tao va phat trién. Pong thoi thong
qua DPGTHCYV con c6 thé xac dinh ca ndi dung can dio tao phat trién.

Bién ché nhdn lwc: Phat hién nhiing tiém nang cua nhan vién dé tién hanh
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cong tac thing chirc, thuyén chuyén cho phi hop nham khai thac téi da cac tiém
nang cua nhan vién.

Quan hé lao déng: Két qua DPGTHCV 1 can cr dé giai quyét bat binh va ky luat
lao dong mot cach chinh xac, duy tri ky luat va ndi quy lao dong trong t6 chirc
1.3.7 Thu lao lao dong

Thu lao lao dong vira la trach nhiém cua lanh dao doanh nghi¢p vira 1a cong cu
quan trong dugc cac nha lanh dao va quan 1y doanh nghiép st dung dé khuyén
khich tao dong lyc va khuyén khich sang tao cia ngudi lao dong.

Thu lao lao dong khong chi 1a hoat dong dugc quy dinh boi phép ludt, ma thu
lao lao dong chiu su tac dong cua nhiéu nhan t6 nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, van hoa, xa hoi...vv. Mat khac, xung quanh thu lao lao dong con
1a van dé phirc tap c6 tac dong dén tam 1y. S tién thu lao lao dong ma nguoi lao
dong dugc nhan sé€ thé hién dugc tinh hinh sinh hoat doi séng cua nguoi lao dong
d6, dong thoi bao cho xa hoi biét vé su thanh cong va gia tri cia nguoi do.

Trong thoi gian qua nguoi ta da st dung nhiéu phuong phép trong viéc xép dat
cong viéc theo murc tién cong dé dam bao su cong bang trong viée tra tién cong, su
canh tranh trong thi trudng va ciing dé thu hut, gitt gin va dong vién nhing lao dong
cO chét lugng cao. Bao trg xa hoi (co thé goi la loi ich vé vat chéit) dang dugc su
dung phdi hop thanh nhitng phan bén canh viéc tra tién cong cuia cac doanh nghiép.
Nhiing loi ich d6 bao gdm phuc loi x4 hoi, boi thuong khi that nghiép, bao hiém
kinh té d6i voi nhitng tinh hudng nguy hiém nhu (tai nan, bi ém dau van van...) di
dugc quy dinh 10 trong phap luat

Thu lao lao dong duoc cAu tao thanh 3 loai nhu sau: thu lao co ban (thu lao
truc tiép), tién thuong (thu lao gian tiép), va tién thu khac. Tién thu lao lao dong hay
tién lwong dong vai tro rat quan trong ddi véi viée quan tri, vi nd 1a yéu t thuc day su
tién b clia co quan: quan trong ddi v6i ngudi thue hién cong viée vi tién bodi thuong
d6 gitip cho doi sdng ctia ho kha hon hodc 13 nang cao thém muc sdng cho ngudi lao
dong. Ngoai ra, thu lao lao dong con 1a yéu té thuc day ngudi lao dong hing hai dong
gop cho cong viée va yéu nghé hon;

O CHDCND Lao hién nay, thu lao lao dong trong céc co quan, doanh nghiép

duoc thuc hién béng tién va béng hién vat. Xu hudng chung 1a thu lao béng hién vat
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ngay cang giam trong co cau thi lao lao dong; tién luong va tién thuong ngay cang
chiém ty trong cao trong co ciu thu lao lao dong.

O giac d6 nguoi lao lao dong, thu lao lao dong khong chi 1a nhitng gi ho duoc
bu dip, dén dap v6i nhitng hao phi vé strc luc, tri tué...ma ho da bo ra, ma thu lao
lao dong, nhét 1a tién lwong con 1a thudc do su cbng hién, vi tri cia ngudi lao dong
trong co quan, doanh nghiép. Chinh vi vay, nguoi lao dong ludn trong trd tir co
quan, doanh nghiép: (i) Mitc thi lao cao dap ung dugc nhu cau tiéu dung, (ii) Thu
lao dam bao cong bang, hop 1y giita nhitng nguoi lao dong, (iii) cong tac thu lao
phai hop 1y, t6 chirc khoa hoc va phai pht hop vin héa cia co quan, doanh nghiép.

Pé thuc hién dugec muc tiéu nay, h¢ thé)ng thu lao lao dong phai dugc xay
dung trén co s& cua hé thong phan tich va xép hang cong viéc, két qua danh gia
thue hién coéng viéc, hé thdng dinh murc lao dong. Cong tac tién lwong nodi chung va
thu lao lao dong ndi riéng phai dugc td chure khoa hoc, ap dung co6 hiéu qua cac hinh
thic va ché do tién luong, tién thuong va bao trg xa hdi.

Tom lagi, muc dich cua viéc t6 chte thu lao lao dong la dé tao dong luc dé
ngudi lao dong lam viéc vdi chat lugng cao nhat; dé khéng ché dugc nhitng chi
phi cho can bd phu hop vé6i san pham dwoce san xuét ra bang cach quy dinh chinh
sach va phuong phap thuc hién cho phu hop; dé 1am quy tic thué nhan cong,
danh gia lo1 ich dya theo tiéu chuén cua cong vi€c; va dé cho nhiing ngud1 quan
tri va nhitng ngudi can bd trong co quan hiéu nhau hon va tién t4i that chat sy
hop tac v6i nhau, han ché nhitng mau thuin bang cach 13 dam bao su cong bang
trong vi¢c thu lao lao dong.

1.4 Vai trd ciia Quan trj ngudn nhan luc

Quan tri ngudn nhan lyc dong vai trd trung tAm trong viéc thanh lap céc to
chtic va giup cho cac to chirc ton tai va phat trién. TAm quan trong cua Quan tri
NNL trong t6 chirc xuat phat tir vai trd quan trong ctia con ngudi. Con nguoi 1a yéu
t6 cdu thanh nén t6 chirc, van hanh t6 chirc va quyét dinh su thanh bai cta t6 chirc.
NNL 14 mét trong nhitng ngudn luc khong thé thiéu duoc cia to chirc nén QTNNL
chinh 13 mét linh vuc quan trong cta quan trj trong moi to chirc. Mit khéac, quan trj
cac nguon lyc khac ciing s& khong c6 hiéu qua néu to chirc khong quan tri tét nguon

nhan lyc ctia minh, vi suy dén cung moi hoat dong, ké ca hoat dong quan tri, déu
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dugc thuc hién boi con nguoi.
1.5 Mot s6 hoc thuyét vé quan tri ngudn nhén lre

Mobt s6 hoc thuyét cO quan diém va nhin nhan, danh gia vé nguoi lao dong la
khac nhau va thong qua sy khic nhau nay, cac nha quan tri xay dung nén céc bién
phéap khac nhau trong hoat dong lanh dao con nguoi lao dong.

1.5.1 Hoc thuyét X

Hoc thuyét duoc xay dung trén nhimg gia dinh nhu: (i) Nhin chung nhiing
ngudi binh thuong 13 ban chat ludi biéng, khong thich lam viée, ho trén tranh 1am
viéc néu c6 thé duoc; (ii) Con ngudi chi lam viée khi bi bit budc va chiu kiém tra
va chi huy chét ché trong cong viéc va con nguodi rat sg trach nhiém [30;19].

Tu gia dinh trén, cac nha nghién ctru da cho ra do1 hé théng quan tri nhan luc
theo hoc thuyét X nhu sau:

- B¢ 1a phan chia lao dong ra cac thao tac, dong tac don gian, ldp di lap lai mét
cach don gian va tién hanh kiém tra, don doc va quan ly, giam sat chit ché nguoi
lao dong, 4p dung hé thong quy tic chit ché, rd rang va ché do khen thudng, ky luat
nghiém khic.

- Hoc thuyét nay dua ra mQt hé théng ha khic, nguoi lao dong bi coi nhu mdt
chiéc may, tao ra sy nham chan, cang théng ca vé thé lyc va tinh than cho nguoi
cong nhan. Do d6, hiéu qua va ning suit san xuét kinh doanh khéng thé cao, khong
thé 1au dai dugec.

1.5.2 Hoc thuyét Y

Hoc thuyét Y duogc xdy dung trén co s cac gia dinh: (i) Con ngudi ¢ kha
nang va yéu thich lam viéc va & bat ctr cuong vi ndo déu c6 tinh than lam viéc, co y
thirc hoan thanh t6t cong viéc ctia minh; (ii) Con ngudi mudn thdy minh duoc ton
trong, chia sé trach nhi¢ém va tu khéng dinh minh [60;15].

Vi nhan vién tu giac va tinh than trach nhiém cao dbi véi cong viéc nén nha
quan tri tao diéu kién thuan loi va dé nguoi lao dong tu kiém tra két qua cong viéc
ctia minh. Cu thé:

- Tin tudng va chi trwong 16i cudn ho vao cong viéc cuia minh.

- C6 quan hé hiéu biét va thong cam 14n nhau gitra nha quan trj va nhan vién.

- Nha quén tri quan tdm dén loi ich ciia ngudi lao dong.
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1.5.3 Hoc thuyét Z

Hoc thuyét Z duogc phat trién boi cac nha quan tri cua Nhat Ban. Quan niém
cua cac cong ty Nhat Ban va mot s6 nha quan tri hién dai do: “Nguoi lao dong sung
suéng 13 chia khoa dan téi nang suit lao dong cao, sy tin tudng tuyét dbi, sy té nhi
trong cu xir va phdi hop chit ché trong tap thé 1a yéu té quyét dinh toi quéan tri nhan
su” [37;520].

Hé thong quan 1y theo hoc thuyét Z duoc thé hién nhu sau:

- Nha quan tri tao ra moi truong lao dong cho nhén vién nhu dang & trong gia
dinh minh. Nha quan tri va nhan vién thuong yéu, lo ling 13n nhau va tao ra su gin
b6 sudt doi ciia ngudi lao dong véi noi 1am viéc ciia minh bang ché do tién luong,
tién thuong theo tham nién lam viéc. Pong thoi phan chia két qua lao dong cong
bang, thich dang. Va giao cho ho cong viéc phu hop kha ning cta ho.

- Hoc thuyét nay tac dong manh mé dén tinh than lam viéc va 10ng trung thanh
ctia nguoi lao dong dén Cong ty. Tao cho ho sy phin dau, dong gop hét sirc minh dé
hoan thanh cong viéc mot cach hiang say, khong mét moi.

Nhu véy, hoc thuyét X va Y c¢6 quan diém nguoc nhau. Tuy nhién, khi trinh
d6 nguoi lao dong ngay cang cao va quyén cia ngudi lao dong ngdy cang dugc cha
¥ t6i thi hoc thuyét Y va hoc thuyét Z ngay cang duoc ap dung rong rdi va mang lai
hiéu qua san xuat kinh doanh cao va 1au dai hon. Nhung ciing van con nhiéu doanh
nghiép sir dung hoc thuyét X va khong thé pht nhan lgi ich ciia hoc thuyét nay ngay
ca o thoi ky hién tai.

1.6. Kinh nghiém Quan tri nhan lwc 6 mdt s6 doanh nghiép nwéc ngoai
1.6.1 Kinh nghiém Qudn tri nhan luc ¢ mét sé6 doanh nghiép Viét Nam

Trong thoi gian qua, tic gia luan 4n c6 thoi gian di thuc té tai mot sb doanh
nghiép cia Viét Nam dé nghién ctru vé cong tic Quan tri NNL. Cac doanh nghiép
ma tac gia da thuc té khao sat, nghién ctu dé la Tap doan Dién luc Viét Nam
(2010), Cong ty Pién toan va truyén sd liu - VDC (2009), Tong cong ty truyén
thong da phuong tién = VTC (2010). Pay 1a 03 doanh nghiép Nha nudc cd6 quy mod
va vi tri khac nhau d6 13 tip doan, tong cong ty va cong ty thanh vién cia tip doan.

Téc gia da c6 thoi gian tim hiéu, quan sat va trao doi truc tiép véi lanh dao va

nhi€u can by quan 1y cua cac doanh nghi¢p trén. Mat khac, tac gia cling cd nghién
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clru cac tai lidu, bao céo lién quan dén cong tac Quan tri NNL ma cac doanh nghiép
no6i trén giri cho. Qua nghién ctru thuc tién vé Quan tri NNL cta 03 doanh nghiép
16n cuia Viét Nam, tac gia da rat ra dugc mot s6 bai hoc kinh nghi¢m nhu sau:

Mot 1a, cong tdc Quan tri NNL luén c6 duoc sy quan tdm ddc bi€t cua ban
lanh dao cac doanh nghiép Viét Nam. Cong tac can by, cong tac Quan tri NNL duoc
xac dinh ¢ vi tri quyét dinh su phat trién va ton tai ciia doanh nghiép.

Hai 1, 1anh dao cac doanh nghiép coi trong x4y dung va phat trién ngudn nhan
luc, dua ra nhiéu giai phap dé chéng lai hién tugng “chidy mau chat xam”. Cac
chinh sach va céc giai phap quan trong nhu: chinh sach dao tao va bdi dudng can
bd, tao 1ap mdi trudong lam viéce, tao co hoi cho nguoi lao dong duoc thang tién va
phat trién trong nghé nghiép. Trong cic doanh nghiép Viét Nam nhiéu can bo tré
(duéi 35 tudi) di dugc bd tri & vi tri cao trong doanh nghiép.

Ba 13, cac doanh nghiép déu quan tdm dén nghién ctru, dwa ra cac giai phap
tong thé va thiét thyc nham khuyén khich sang tao va tao dong luc cho ngudi lao
dong. Trong sb cac chinh sach lién quan dén van dé nay phai ké dén cac chinh sach
vé dao tao, chinh sach vé thang tién va tao co hoi thang tién, chinh sach lién quan
dén tao 1ap moi truong lam viée tt, binh déng cho nguoi lao dong.

Bdn 13, cong tac phan tich cong viéc di duoc cac doanh nghiép quan tim, da
s6 cac doanh nghiép déu thué cac cong ty tu van, cac chuyén gia tu van dé thuc hién
phan tich cong viéc, xép hang cong viéc, danh gia thyc hién cong viéc va 1am co so
dé xay dung hé thong tién luong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, trén thyuc té danh gia
thyc hién cong viéc trong cac doanh nghiép van con mang ning tinh hinh thirc,
“quan liéu”.

Nam 1a, cong tdc dao tao NNL cua cac doanh nghi€p Viét Nam dugc quan
tam, chi phi cho cong tac dao tao kha 16n, dao tao ndi by dong vai tro quyét dinh ddi
v6i xdy dung va phat trién NNL cta cac doanh nghiép. Pao tao ngoai doanh nghiép
bao gém cad dao tao & nudc ngoai dugc quan tam. Vi¢c xac dinh nhu cau dao tao
duge xéac dinh trén co sé nhu ciu cta c4 nhan va nhu cu cua doanh nghiép. Dao tao
béng cép (thac sy, tién s¥) duoc nguoi lao dong quan tam va cé sy hd tro, tao diéu
kién cua doanh nghiép.

Sau la, xay dung hé théng, bd may lam cong tdc Quan tri NNL duoc céc
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doanh nghiép quan tdm. Lanh dao, cdn bo quan 1y cac cip ciia doanh nghiép co
nhan thic dung vé cong tac Quan tri NNL va co kién thic va k§ nang nhat dinh vé
cong tac nay. BO may lam cong tac Quan tri NNL duogc dao tao diing chuyén mon
nghi¢p vu va dugc tham gia nhiéu khoa tap huin vé cac hoat dong Quan tri NNL.
1.6.2 Kinh nghiém Qudn tri NNL ciia mét so6 doanh nghiép Nhit Bin

Trong mot thap ky trd lai day, Nhat Ban 1a mot qubc gia ¢6 nén kinh té phat
trién than ky mac du day 1a nudc xép vao dién khan hiém tai nguyén trén thé gidi.
Diéu d6 dit ra cau hoi cho rat nhiéu nha doanh nghiép trén thé giéi. Co nhiéu két
luan khang dinh “su thanh coéng ciia nén kinh t& Nhat Ban cha yéu dya vao su két
hop khéo 160 giita sac thai van hoa dan tdc vao cong tac quan tri nhan lyc trong
doanh nghiép dé tao nén mot moi quan hé dac thu trong cac doanh nghi€p ctia Nhat
Ban” dé hoc tap kinh nghiém cua ho chung ta di sdu vao mot sd nguyén tic cua cac
ong chu Nhat Ban.

Vé tuyén chon nhan sy

Dé phuc vu cho viée tuyén nguoi duoc chinh xéc, cac cong ty thudng dua vio
cac phuong cham sau:

- Chi tuyén vao Cong ty nhitng ngudi c¢6 dau 6c linh hoat nhanh nhen, nhay bén.

- Am hiéu cong viéc, c6 tinh than cong tac voi dong nghiép.

- Can ¢t trén nhu ciu nhan sy phuc vu cho san xuét kinh doanh cua Cong ty,
vu tién nhitng ngudi 1am tai cac xi nghiép vé tinh va nhitng sinh vién méi tot nghiép
pht hop chuyén nganh can chon .

Dio tao va huin luyén nghé nghiép

Trong cac Cong ty Nhat Ban, tat ca cac nhan vién moi duoc tuyén dung déu
phéi trai qua qua trinh dao tao cia Cong ty do 1a hai giai doan sau:

- Giai doan dao tao tong quat thoi gian kéo dai tir 4-6 thang.

- Giai doan chuyén mén kéo dai sudt thoi gian lam viéc.

Phat huy nhén t6 con nguéi ciia Cong ty

- Ché d6 thu dung sudt doi.

- Ché d6 tra luong, thing chirc theo thAm nién cong tac.

- C6 su diéu chinh cta ong chu va ngudi lam vé viéc phan phdi loi nhuan.

- Cach di sir ong chu véi ngudi 1am nhu ngudi than trong gia dinh.
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- Hoat dong cuia nhém khong chinh thirc ctia Cong ty.

- Ché @6 1am viéc theo thoi gian linh hoat tai nha.

Bang 1.1 Xu hwéng trong Quan tri ngudn nhén lyc & Nhat Ban

Trong twong lai

Hién tai va twong lai

Viéc thué lao dong thoi gian dai 6n dinh

hoac vinh vién

Tang cudng cham dut thué lao dong boi

phai giam sb lugng lao dong

Puoc hudng khoan dén bu va loi nhuan:
Cin ctr theo do tudi va tac phong dao dirc
Du an loi nhuén cao

Loi nhuén nghi tri cao

Vai cong ty bat dau thyc hién:

Tra luong lao dong can cit viéc tién hanh
cong viéc/kha nang

Gi6i thiéu vé ké hoach”quan Ca phé”

Khi dugc nghi huu duge dbi thanh linh
lwong huu tinh theo quy ché luong huu

va cac phuong thirc khac

Chu nhiém va viéc quan ly cong tac gioi

ntt it hon

Chua nhiéu, tuy nhién giéi nir 1a chu

nhiém va quan ly cong tac tang 1én

Viéc thué lao dong du gio, la can bo

thuong truc

Tang viéc thué lao dong bat thuong va

phan phoi can bo va tim tir bén ngoai vao

Han ché thué lao dong nudc ngoai trong

pham vi lao dong bang co thé

S6 lao dong nudc ngdai con it, nhung cd
vai cong ty bat dau thué lao dong nay &

murc quan tri va chuyén vién

Viéc thué lao dong:

Phan 16n thué nhitng ngudi méi tot
nghi¢p

Viéc nang cap cin ctr vao ldo thanh

Phat trién nganh nghé cham va ti mi

Nghi huu d6 tudi 60

Vai cong ty bat dau thuc hién:

Thué tay nghé trung binh ngodai nguoi
vira méi tot nghiép

Viéc thang tién cin clr vao nang luc thuc
hién

Théng tién cho ngudi lao dong tré

Phat huy tudi nghi huu ¢ muc trén 60
tudi

Nguon théong tin: Tai lidu gidng day Quan tri nguon nhdn lec cia Gido si

Umesu, truong dai hoc Washeda, 2008
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Tém lgi, quan tri nhan lyc 1a mot trong khau then chdt cua quan tri doanh
nghi¢p. Vi n6 anh hudng truc tiép dén moi linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép. Nhung cong tac ndy ciing rat kho khin va phuc tap, doi hoi phai
co sy than trong, mém déo, khon khéo va phai van dung nguyén tac quan tri co tinh,
c6 1y. Noi tom lai, nguodi lam cong tac quan tri nhan luc phai c6 tdm, co dic va co
tri tué.

TOM TAT CHUONG 1:

Chuong 1 trinh bay hé théng 1y luan lién quan dén Quan tri NNL. Trong
chuong nay, tac gia di trinh bay khai niém vé nhan lyc, Quan tri ngudn nhan lyc,
nhitng ndi dung co ban cua quan tri nguén nhan lyc, mot s6 hoc thuyét chung vé
Quan tri NNL. Trong chuong 1, tic gia ciing da trinh bay khai quat két qua nghién
ctru kinh nghiém Quan tri NNL ctia cac doanh nghi¢p Viét Nam, Nhat Ban vé cong
tac Quan tri NNL cua doanh nghiép. Nhitng nghiém nay 13 bai hoc bo ich cho Tong
cong ty DLL noi riéng va cac doanh nghiép cua CHDCND Lao ndi chung.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC CUA
TONG CONG TY PIEN LUC LAO

2.1 Khai quat vé Ngudn nhan lue ciia Tong cong ty Pién hre Lao
2.1.1 Gidi thigu vé Tong céng ty Pién lwc Lao

Xi nghiép Quédc doanh Dién lyc Lao (nay 1a Tong cong ty Pién luc Lao) duoc
thanh 13p ndm 1959. Tai thoi diém do, Xi nghiép Quéc doanh Dién luc cua Lao chi
13 mot don vi san xuat nho dé phuc doanh trai cua quan doi Phap va mot phén phuc
vu cho trung tam thu d6 Viéng Chan.

Su 16n manh va phat trién cua Dién luc Lao phai ké tur giai doan nhiing nam
1966-1971, Nha mdy thuy dién Nim Ngirm giai doan I cong xuat (capacity) 30 MW
da hoan thanh voi tong vén dau tir 1a 28 triéu USS. Von dau tu xdy dung Nha may
thiy dién Nam Ngirm tir Ngan hang Thé gidi (WB, 1966). Ciing trong giai doan do,
¢6 ngudn von cua Lién bang Pirc dé phat trién Du 4n lap dat may phat dién Diesel &
tram SOk Pa Ludng véi cong suét (capacity) 8 MW va xdy dung mang ludi dién
Viéng Chan.

Khi dat nude dugc giai phong (ndm 1975), ning luc cua Nganh Dién lyc Lao
van con non yéu. Tong cong xuat dién lyc ciia ca nude chi dat 42 MW va chi ¢o
khoang 19.000 ho gia dinh dugc tiéu dung dién.

Duéi su 1anh dao cia Pang va Chinh phu CHDCND Lao, nganh Dién lyc da
c6 mot su phat trién lién tuc, khong nging, timg budc dap ung duoc yéu cau vé
dién cho san xuét va xa hoi ngdy cang rong rai. Trong nhing nim 1976-1979, Nha
nuédc di dau tu ting niang luc san xuat dién ciia Nha may Thuy dién Nam Ngirm tir
30 MW Ién dén 110 MW. Pdng thoi, trong nhitng nam 1983-1990 di lap dat thém
t6 may phat dién & Nha may Thay dién Nam Ngirm dé ting ning luc san xuit 1én
thanh 150 MW, dua téng luong san xuat dién ctia ca nude 1én dén 162 MW. Viéc
phat trién dién vang Viéng Chin trong 2 giai doan da dwa s6 ho duoc sir dung dién

trong nam 1990 1én dén 47.372 ho gia dinh, ting gip 2.5 1an so nim 1975.
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Giai doan 1991-1999 la giai doan nganh Dién luc Lao c6 sy phat trién manh
mé. Mic du giai doan nay ca khu vuc Pong Nam A c6 su khung hoang tai chinh,
nhung CHDCND Lao d3 xay dung duoc nhiéu cong trinh dién & 8 tinh, dua s6 dan
duoc tiéu dung dién 1én dén 255.882 ho gia dinh, ting 11.8 1an so v&i nam 1975.
Pén giai doan nhitng nam 2000-2005, nganh dién luc Lao da hoan thanh viéc xay
dung thém 6 nha may thuy dién, tao cho nhitng gia dinh dugc ti€u dung dién lén
dén 408.206 gia dinh, ting 1én 21.4 14n so voi 1975.

Thuc hién sy nghi¢p CNH va HDH ¢ CHDCND Lao, nganh dién luc Lao da
c6 ké hoach san xuit va phan phdi dién trong giai doan 10 nim. Bén canh Tong
cong ty PLL, nganh dién lyc Lao con c6 su tham gia cta cic thanh phan kinh té
khac. Dén nam 2010 toan nganh dién lyc Lao c6 nang luc san xuét 13 1648 MW,
trong d6 Tong cong ty PLL c6 ning luc san xuat dién 1a 288 MW, cic co sé san
xuat dién ciia cic thanh phan kinh té khac 1a 1,360 MW. O giai doan nay di cé
734,000 ho gia dinh duoc tiéu dung dién chiém 70% tong sb gia dinh trong toan
quéc va du kién t6i nam 2020 s& nang s6 ho gia dinh duoc tiéu dung dién 1én toi
1,140,000 gia dinh chiém 90% tong s6 ho gia dinh trén toan qudc.

Tir nam 1986, Tong cong ty PLL da chuyén tir hoat dong kinh doanh sang san
xuat kinh doanh va tryc thuéc Bo Cong nghiép va Tha cong nghiép, (nay 1a Bo
Ning luong va Mo). Tong cong ty PLL hoat dong theo Luat Pién luc va Luat Kinh
doanh. Tén giao dich qudc té 1a: Electricite du Laos. Tru s& chinh ctia Tong cong ty
dat ¢ ban Phai, huyén Xay Sét Tha, duong Nong bon, Thu d6 Viéng Chan. Hién
nay, Tong cong ty PLL c6 22 chi nhanh trén pham vi toan qudc.

Hién nay, Tong cong ty DLL 1a mot doanh nghiép 100% vén Nha nudc, hoat
dong vo1 muc ti€u phuc vu va phan phéi dién theo yéu cu ctia nhan dan, bén canh
do6 con thyc hién viéc phat trién cac trung tam dich vu & cac dia phuong & Thu do
Viéng Chin va céc tinh trong toan qubc dé phuc vu doi séng ciia nhan dan cac bo
toc ngay mot tot hon theo ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ma Pang va Nha nuéc
dd dé ra, gop phan thiic ddy san xuit, nong nghiép, cong nghiép, cong nghiép ché

bién ..vv, ngay cang phat trién manh mé.
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1) Nhig¢m vu chii yéu ciia Tong Cong ty Pién luc Lao

Téng cong ty PLL ¢6 cac nhiém vu nhu sau:

Mot 13, san xuat va phat trién nang luong dién dé dap tng nhu cau phét trién
kinh t& - x& hoi; thuc hién phin phdi va van chuyén dién mét cach hiéu qua t6i
nguoi dan, xuét khau va nhap khéu dién theo nhu cau ctia nén kinh té.

Hai 1a, xay dung va dé xuat ké hoach phat trién nganh di¢n dé phuc vu xa héi
theo duong 16i ma Pang va Chinh phu dé ra trong ting giai doan; tich liiy va tim
kiém ngudn vén dé phat trién nganh dién theo ké hoach da dé ra.

Ba 1, dao tao va phat trien NNL dé thuc hién nhiém vu chinh tri ma Pang va
Nha nudc giao cho Tong cong ty PLL néi riéng va dap tng nhu cau phat trién cia
Nganh dién lyc Lao ndi chung.

Bén 13, Tong cong ty PLL duogc chi dinh dai dién cho Chinh phu Lao trong
cac du an quéc té duoc Chinh phu chi dinh.

2) Tong vén diu twe:

Tai thoi diém ndm 2002, Tong cong ty PLL c6 tong sd von 1a 359 ty kip. Trong
do tr viée chuyén no thanh vén 1a 214 ty kip va von vién trg khong hoan lai 1a 23 ty
kip. Toan bd s6 von nay la von Nha nude, do B Tai chinh Lao 1am dai dién s& hitu.

3) Hoat djng sin xudt, kinh doanh:

Tong cong ty PLL tién hanh san xut ning luong dién tir 8 nha may thuy dién
bao gom: Nha may thay dién Nam Ngirm I, Nha mdy thuy dién Nam Léc, Nha may
thuy dién Nam Mang 3, Nha may thuy dién Sé xét I, Nha may thuy dién S€ La Bam,
Nha may thay dién Nam Dong, Nha may thuy dién Nam Co va Nha may thuy di¢n
Nam Ngai.

Viéc san xuét dién caa CHDCND Lao hién nay con phu thudc nhiéu vao diéu
kién ty nhién, dic biét 13 luong mua. Nam 2007, Téng cong ty PLL san xuat duoc
1.398,4 tri¢u kwh; nam 2008 lugng dién san xuat duge 1a 1.777,6 triéu kwh tang
27,12%; nam 2009 san luong dién bi giam nhe so véi nam 2008 dat khoang 1.651
triéu kwh, nam 2011 tiép tuc giam con 1.541 triéu kwh nguyén nhan chu yéu do

thot tiét xau.
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Don vi tinh: Triéu Kwh
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(Nguon sé liéu: bao cdo hang nam TCTPLL 2005-2011)
Hinh 2.1 Thong ké san xuit ning lwong nim 2005 — 2011
Tir nam 2005, Téng cong ty PLL da xuat khau dién ra nudc ngodi véi san
lugng 727,76 triéu kwh dat doanh thu 21,55 triéu USD. Tt nam 2006-2011 viéc
xuat khau ning luong dién ra nuéc ngoai lién tuc giam. Nguyén nhan cha yén dan
dén tinh trang nay 1a do diéu kién thoi tiét khong thuan loi va tiéu dung trong nudc
mdi nim mot tang (cht yéu do ting ho tiéu dung dién va nhu cau tiéu dung cho san
Xuét ting nhanh).

Pon vi tinh: triéu Kwh
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(Nguon sé liéu: bao cdo hang nam TCTPLL 2005-2011)
Hinh 2.2 Thong ké xuit khau ning lwgng nim 2005 — 2011
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Don vi tinh: Triéu USD
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(Nguon sé liéu: bdo cdo hang nam TCTPLL 2005 -2010)
Hinh 2.3 Thong ké gia tri xuat khau nim 2005 — 2010

4) Doanh thu va lgi nhudn:
Ké tir ndm 2005 tro lai ddy, doanh thu ctia Tong cong ty DLL lién tuc ting.
Néu nam 2005 (ndm dau tién thyc hién xuat khau dién ra nudc ngoai), tong doanh
thu 1a 1.069 ty kip, thi dén ndm 2009, tong doanh thu ctia Tong cong ty dat 1.842 ty
kip, ting 72.27% so v&i nam 2005. Nhin chung, doanh thu ctua Tong cong ty ting
trung binh 16,75% trong giai doan 5 nam vura qua (2005-2009).
Pon vi tinh: ti Kip

1,842

2,000
1,500
1,000

500

2005 2006 2007 2008 2009

(Nguon sé liéu: bdo cdo hang nam TCTPLL 2005 -2009)
Hinh 2.4 Thong ké doanh thu nim 2005 — 2009
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Tinh binh quan hang nim loi nhuan cta Tong cong ty ting 1én khoang 0,54%;
vé co ban ty 1¢ loi nhuén trén doanh thu hang nim bién dong khong 16n: nim 2005
dat 17.08%, nam 2006 c6 14.06%; nam 2007 dat 12.99%; nam 2008 dat 14.49% va
nam 2009 dat 11.79%. Song c6 thé nhan thiy rang nim 2007 va nim 2009, ty 1& loi
nhuan trén doanh thu cia kinh doanh thap hon so véi nhitng naim khac. Nguyén
nhan chu yéu 1a do chi phi san xuét kinh doanh ting cao hon ¢ hai nim nay.

Pon vi tinh: ti Kip

210 217
183 173
I : I

2005 2006 2007 2008 2009

250

200

150

100

50

(Nguon sé liéu: bdo cdo hang nam TCTPLL 2005 -2009)
Hinh 2.5 Théng ké lgi nhuan nim 2005 — 2009

2.1.2 Nguon nhén lyc ciia Tong céng ty Pién lue Lao

1) 86 lwong lao déng va co ciu theo gidi tinh

S6 luong can bo cong nhan vién ciia Tong cong ty DLL ludn c6 su giao dong
do viéc can bd cong nhan vién hét tudi lao dong vé huu, can bd di hoc, xin nghi do
6m dau, thoi viéc dé xay dyng kinh té gia dinh v.v.. Bang 1 cho thay sb lugng nhan
luc chung cua Tong cong ty tir ndm 2005 dén nam 2010. Nam 2005 s luong can
bd, cong nhan vién trong Tong cong ty 1a 3.094 ngudi; trong d6 can bo, cong nhin
vién nit c6 472 ngudi. Nam 2006 tong sd can bd cong nhan vién giam xudng con
2.854 nguoi, trong d6 nit c6 448 ngudi. Tir nam 2007-2010 s6 lugng lao dong ting
1én kha déu dan: 2.866 ngudi vao nim 2007; 2995 nguoi trong nim 2008; 3.378
ngudi trong nam 2009 va dén thang 3 ndm 2010 c6 s6 lwong 13 3.369 ngudi.

Nhin chung ty 18 lao dong nit giao dong tir 15% dén 17% tong sé can bod

cong nhan vién ciia Tong cong ty. Pay 1a ty 1& kha khiém tén so véi cac doanh
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nghiép trong cac nganh khac va so voi cac doanh nghiép dién luc cuia cac nudce
trong khu vuec.

Bang 2.1. SO lwgng can bd cong nhin vién Tong cong ty TPLL 2005-2010

Nim Téng sé 1ao dong Nt Ty 1€ Nir/Tong so
' (%)
2005 3094 472 15,26
2006 2854 4483 1570
2007 2866 457 [5.95
2008 2995 167 15,59
2009 3378 548 16.22
2010 (3/2010) 3369 551 644

Nguén: Bdo cdo hang nam cia Tong céng ty PLL

2) Co ciu lao dpng theo thim nién cong tic:

Nam 2005, sb luong can bd nhan vién cé tham nién dudi 5 nam la 725 nguoi
chiém 23,43 %, s6 luong can bd nhan vién ¢ thdm nién trén 5 nam dén 10 nam 1 570
nguoi chiém 18,42%, sb luong cén b nhan vién c6 tham nién tr trén 10 nam dén 15
nam la 493 nguoi chiém 15,93%, s6 ¢6 thAm nién tir trén 15 ndm dén 20 nam 1a 346
nguoi chiém 11,18%, s6 ¢6 tham nién trén 20 nam 1a 960 ngudi chiém 31,03 %.

Pén nam 2009, sb lugng can b nhan vién c6 tham nién dudi 5 nam la 855
nguoi chiém 25,31%, s6 luong can bo nhan vién c¢é tham nién trén 5 ndm dén 10
nam la 554 nguoi chiém 16,40 %, s6 lugng can bd nhan vién c6 tham nién tir trén
10 nim dén 15 nam 13 553 nguoi chiém 16,37%, s6 c¢6 tham nién tir trén 15 nam
dén 20 nam 1a 420 nguoi chiém 12,43 %, s6 ¢6 tham nién trén 20 nam 1a 996 ngudi
chiém 29,48 %.

Tong cong ty PLL ¢ co ciu can bd cong nhan vién dugc phan b tuong dbi dong
déu giita cac nhom tham nién cong tac, mic diu nhoém c6 tham nién trén 20 ndm cong tac
chiém ty 1¢ kha cao so véi cac nhoém tham nién khac. Pay 1a mot trong nhiing thuan loi
cho dao tao va phat trién nguén nhan luc, dam bao co su ké thira. SO can bo nhan vién co

thAm nién cong tac trén 20 nam c6 so lugng 16n phan nao da cho thay kinh nghiém cong
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tac cia doi ngli can by cong nhan vién ctia Tong cong ty tuong doi tot. Tuy nhién, di€u nay

cling cho thay s6 can by cong nhan vién & nhom tudi cao kha nhiéu, Tong cong ty can phai

¢6 ké hoach tuyén dung, dao tao va phat trién thay thé.

Bing 2.2 S6 lwgng lao dong theo thAm nién cong tac ciia Tong cong ty PLL.

Noi dung 2005 2006 2007 2008 2009
nam | nr |nam | nr | nam | nir | nam | n¥ | nam | nor
Duéi 5 ndm 725 | 105 | 720 | 106 | 704 | 102 | 720 | 106 | 855 | 150
5ndm 1 thing dén 10 ndm | 570 | 65 | 513 | 64 | 487 | 62 | 513 | 64 | 554 | 75
10 ndm 1 thang dén 15ndm | 493 | 67 | 477 | 64 | 463 | 60 | 477 | 64 | 553 | 68
15 nam 1 thing dén 20 ndm | 346 | 55 | 336 | 50 | 322 | 59 | 336 | 50 | 420 | 65
20 nam 1 thang tr¢ 1€n 960 | 180 | 949 | 179 | 890 | 174 | 949 | 179 | 996 | 190

Nguon: Bdo cdo hang ndm Téng cong ty PLL

3) Co ciu lao dpng theo trinh d¢ chuyén mon

Co céu lao dong theo trinh d6 chuyén mén giai doan 2005-2010 dugc phan

anh & Bang 2.3.

Bang 2.3. Thong ké trinh d kién thirc clia can b cong nhan vién

Tong cong ty PLL
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tong . Tong . Tong . Tong N Tong N Tong .
) nir ) nir ) nir ) ntt ) ntt ) nir

cong cong cong cong cong cong
Thac si 155 12 | 143 | 12 | 141 | 11 154 11| 176 | 12 174 12
Pai hoc 249 | 28 | 251 | 28 | 276 | 37 | 359 49 | 527 | 98 537 | 103
Caoding | 408 | 48 | 410 | 45 | 468 | 61 559 81 | 815 | 134 | 866 | 148
Zggng 1006 | 197 | 1000 | 208 | 1048 | 222 | 1079 | 215 | 1173 | 235 | 1135 | 223
So chp 770 | 134 | 667 | 125 | 570 | 98 500 o1 | 372 | 53 353 53
Lai xe 253 0 | 203 | 0o | 204 | o 202 0 196 | 0 192 0
Khéng cé
chuyén 253 | 53 | 171 | 22 | 159 | 28 142 20 | 120 | 16 114 15
mon
Cong 3,004 | 472 | 2.845 | 440 | 2,866 | 457 | 2,995 | 467 | 3379 | 548 | 3371 | 554

Nguén: Bdo cdo hang ndam Téng céng ty PLL
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Nhin chung, trinh do chuyén mén cta can bd cong nhan vién cia Tong cong
ty kha da dang va con thiéu su can dbi. Bang 3 cho thay trinh d6 kién thirc cua can
bd cong nhan vién trong Tong cong ty DLL tir nim 2006 dén nim 2008; nhin chung
can bo co trinh d thac si tang lén tir 143 nguoi trong nam 2006 1én 154 nguoi trong
nam 2008 can by cong nhan vién cé trinh do tot nghi¢p dai hoc tang 1€n tur 251
nguodi trong nam 2006 1€n 359 nguoi trong nam 2008. Can by cdng nhan vién cd
trinh do cao dang va trung cip ciing ting tir 410 ngudi va 1,000 ngudi trong nim
2006 1én 559 nguoi va 1,079 nguoi trong nam 2008 theo thtr ty. Can bd cong nhan
vién so cap co sb luong giam xudng tir 667 ngudi trong nim 2006 xudng thanh 500
nguoi trong nam 2008. Piéu dé chimg té rang Tong cong ty PLL ¢ y thirc phat
trién trinh do kién thirc chuyén mén cho can bd céng nhéan vién trong Téng cong ty.
2.2. Nhan t6 anh hwéng dén Quan tri ngudn nhan lyc cia Tong cong ty Dién
Iwe Lao
2.2.1. Nhén té bén trong Tong céng ty PLL

1) Vin héa doanh nghiép trong Tong céng ty PLL

Trong mot doanh nghi¢p Van hoa la toan bd cac gia tri dugc gdy dung nén
trong sudt qua trinh ton tai va phat trién cia mot doanh nghiép, lang dong lai trd
thanh céc gia tri, cic quan niém va tip quan, truyén thong an sau vao hoat dong cia
doanh nghiép 4y va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién
cua doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich. Vin hoa doanh
nghiép chinh 13 tai san vo hinh cia mdi doanh nghiép. Cung vé6i su phat trién cta
nén kinh té thi truong thi viéc xay dung van hoa doanh nghié¢p la mdt viéc lam hét
strc can thiét.

Subt thoi gian qua, van hoa doanh nghiép trong Tong cong ty PLL chua dugc
chu trong xay dung va bi anh hudéng, chi phdi chu yéu boi vin héa ciia xa hoi Lao
va cac tdp quan cta nguoi lao dong Lao, do d6 c¢6 nhiéu diém khong phu hop véi
yéu cau ciia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong hoi nhap gay khé khin cho
cong tac Quan tri NNL trong tong cong ty. Mot sé nét chinh trong vin hoa cong ty

ctia Tong cong ty PLL hién nay la:
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Mot 1a, can bd, cong nhan vién tap trung thanh cac nhoém nho theo vung, theo
qué. Cac nhom nay mang nhitng dic diém riéng cta timg ving mién va kha tach
biét v6i nhau, nhiéu truong hop ¢6 sy mau thuin, ddu tranh giira cdc nhom giy mat
doan két trong ndi bo cong ty. Cong tic Quan tri NNL trong Tong cong ty DLL
phai cht ¥ va quan tdm dén cac nhom nay khi dua ra cac chinh sach nhan lyc cho
Tong cong ty.

Hai 13, Lao 1a dat nude 18 hoi va mot bo phan lao dong trong Téng cong ty van
giir thoi quen nghi vao nhitng ngay 1€ hoi. Hang nim Lao c6 khodng 90 ngay 1& hoi,
viéc lao dong nghi gy ra nhiing su x4o tron nhat dinh trong Tong cong ty. Ngudi
quan 1y phai tinh dén yéu t6 nay trong viéc diéu hanh cong viéc.

Ba 13, trong Tong cong ty PLL vin héa doanh nghiép dang dan duoc nhic t6i
nhiéu hon va tr& thanh mot trong nhimg dinh hudng quan trong dé phat trién cong
ty, ddc biét hoat dong Quan tri NNL trong tong cong ty phai hudng tdi tao dung mot
vin hoéa doanh nghiép phu hop va thong nhat.

2) Nguén nhan luc ciia Tong cong ty PLL

Nguén nhan luc 1a cha thé cta hoat dong Quan tri NNL va luon 1a co s¢ cua
cac chinh sach nhan luyc trong cong ty. Nhu da trinh bay & trén, vé buic tranh tong
thé, Téng cong ty PLL c6 trén 3000 can by, cong nhan vién dang lam viéc, trong do
nit gioi chiém khoang 17%, lao dong lam viéc dudi 10 nam chiém trén 50%, lao
dong lam viéc trén 20 nam chiém khoang 30%, lao dong trinh d6 thac sy, dai hoc
vao khoang gan 800 ngudi (tir nim 2009-nay) chiém 24% téng sé can bd nhan vién,
nhiing nam gan day PLL ngdy cang chu trong dén viéc tuyén dung lao dong co
trinh d6 chuyén mon cao vao lam viéc trong Tong cong ty tuy nhién lugng lao dong
nay trong xa hoi Lao con it gdy kho khin cho cong tac tuyén dung, bén canh d6 hién
tugng xin nghi viéc, bo viéc ciing dang 13 mot van dé caa Tong cong ty..v.v. Tir
nhirng dac thu ciia NNL ké trén di tac dong to1 hoat dong Quan tri NNL trong DLL
theo mot s6 huéng nhu sau:

- S6 lugng can bo cong nhéan vién trong tong cong ty khong nhiéu nhung nam

dai dac trén khip cac tinh trong ca nuéc, dan dén nguon luc bo ra cho hoat dong
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Quan tri NNL trong Tong cong ty kha 16n, cac chinh sach phai da dang phu hop voi
tung vung, tung dia phuong.

- S6 luong lao dong nit chiém ty 1& nho trong Tong cong ty PLL dan dén viéc
d4au tranh danh quyén loi gip nhiéu kho khin, boi vay trong cong tac Quan tri NNL,
tiéng noi cua lao dong nir trong Tong cong ty can dugc chil trong quan tam hon, cac
chinh sach cho chi em phy nit can dugc danh gia va diéu chinh cho phu hop voi
hoan canh thyc té va nhu ciu cua nir lao dong.

- Lao dong c6 trinh do chuyén mon, kién thirc cao trong tong cong ty con
thiéu, nguén lao dong do6 trong xa hdi Lao con han ché vé sb luong. Boi vay, chinh
sach thu hiit nhan tai, bdi dudng va trong dung nhan tai trong Tong cong ty cang
phéi chl trong va hoan thién hon nira.

- Hién tuong nghi viéc, bd viéc chuyén sang don vi khac hoac vé xay dung
kinh té gia dinh con chiém ti 1¢ kha cao trong NNL ciia PLL thé hién chinh sach
vé luong, thuong, dai ngd trong Tong cong ty con nhitng han ché can tim hiéu va
khic phuc.

3) Lanh dao cua Tong cong ty DLL

Lanh dao 13 yéu td quyét dinh t&i cac chinh sach noi chung ctiia doanh nghiép
trong do co chinh sach vé Quan tri NNL. Mot thoi gian dai trude day, 1anh dao cua
Tong cong ty PLL chi tap trung vao cong tac san xuat, kinh doanh ma chua quan
tam thich dang téi hoat dong Quan tri NNL trong Tong cong ty. Theo qua trinh phat
trién, sy m& rong quy mo hoat dong cua PLL va su hoi nhap kinh té tao ra nhu cau
buic thiét phai c6 bo phan chuyén trach quan 1y cong tac NNL trong Tong cong ty,
diéu d6 da lam thay ddi quan diém lanh dao trong tong cong ty dan dén viéc thanh
1ap va ra doi Phong T chic can bd sau d6 nang 1én tré thanh Nganh Ngudn nhan
luc vao nam 2009.

Pén nay, hoat dong Quan tri NNL trong Tong cong ty PLL da dugc su quan
tam rat 16n cia Ban giam déc Tong cong ty. Thong qua viéc dua ra nhitng chinh
sach chung va dinh hudng cho cong tic NNL vé co ban ldnh dao ciia Tong cong ty

PLL da thong nhat duoc phuong hudng hoat dong ctia Nganh NNL néi chung ciing
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nhu cong tac quan tri NNL. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc cong tac
Lanh dao trong hoat dong Quén tri NNL cta Tong cong ty van con mot s6 diém han
ché nhu: (i) Lanh dao con chiu nhiéu anh hudng va sic y ciia nén kinh té noéng
nghiép lac hau cua Lao trudc day va chua thich ing cao v6i nén kinh té thi truong,
hoi nhap hién nay; (ii) Kién thic va kinh nghiém trong cong tac Quén tri NNL &
Tong cong ty PLL noi chung 1a yéu va thiéu; (iii) Thoi gian gan day cap lanh dao
trong Téng cong ty PLL bi luan chuyén va thay méi khd nhanh din dén viéc diéu
hanh dinh hudng néi chung bi ngit doan va ton tai nhitng diém khong théng nhat;
(iv) Nhitng yéu t6 dic thu ctia doanh nghiép nha nudc tao ra nhimg duong 16i lanh
dao dic trung khac véi doanh nghiép tu nhan trong mot sd truong hop trai voi quy
ludt cta thi truong...v.v. Nhimg diém han ché nay ciing d3 dugc Tong cong ty DLL
nhin nhan va dang trong qua trinh khac phyc.

4) Kha ndng tai chinh cho hoat dong Qudn tri NNL ciia Téng cong ty

Bét ctr hoat dong nao ctia doanh nghiép ciing chi phat trién manh khi dugc dau
tu cac nguén luc mdt cach thich dang. Hoat dong Quan tri NNL cling can dugc dau
tu vé tai chinh, co s& vét chat trang thiét bi dé hoat dong mot cach hiéu qua. Téng
cong ty PLL da c6 quan sy quan tim nhat dinh trong viéc dau tu cho Nganh Quéan
tri NNL tuy nhién nhimg hoat dong dau tu niy ciing chiu han ché chung do kha
nang tai chinh cia Tong cong ty hién nay con yéu. Kha ning tai chinh han ché tac
dong dén hoat dong Quan tri NNL trong Tong cong ty PLL trén nhitng mit co ban
nhu sau:

Kha nang tai chinh han ché dan dén chinh sach luong, thuong, dai ngd cho can
bd cong nhan vién bi han ché, gay kho khan cho viéc xay dung va thuc hién cac
chinh sach vé Quan tri NNL.

Kha ning tai chinh han ché dan dén viéc phat trién d6i ngii lam cong tic Quan
trt NNL gap nhiéu khoé khin: Viéc tuyén dung can b c6 trinh do chuyén moén cao,
co6 kinh nghiém vé Quan tri NNL, duoc dao tao ¢ nuéde ngoai...v.v bi han ché do
muc luong chi tra thép; Viéc dao tao can bd, nang cao nang luc cia can bg lam

cong tac Quan tri NNL da duogc thuc hién nhung ) luong va chét luong chua cao.
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Trang thiét bi, may méc..v.v cho cong tac Quan tri NNL con lac hau, chua
theo kip véi yéu cau ciia thé gidi. Mot s6 cong nghé, quy trinh méi vé quan 1y nhan
Iyc hiéu qua trén thé giéi chua duoc cip nhat va chuyén giao vé Tong cong ty do
ngudn tai chinh chua cho phép.

Nhin chung, kha ning tai chinh han ché 1a mét yéu diém chung trong tt ca
cac hoat dong cua Tong cong ty PLL va trong ca nén kinh t¢ CHDCND Lao hién
nay. Huy dong cac ngudn dau tu qudc té dang 1a dinh huéng quan trong dé cai thién
tinh trang trén.

2.2.2 Cdc nhin té bén ngoai Tong cong ty DLL

1) Moi truwong phap ludt cia CHDCND Lao va hanh lang hoat dpng cua
cong tac Qudn tri NNL

La mot doanh nghiép qudc doanh cia CHDCNH Lao, Tong cong ty PLL tat
yéu chiu sy quan ly cia Chinh phu Lao, ma cu thé hon 1a hoat dong dudi su diéu chinh
cta hé thong phap luat Lao. Béi vy, méi truong phap luat & Lao c6 tac dong quyét
dinh dén cac hoat dong ciia Tong cong ty PLL trong d6 co ca hoat dong Quan tri
NNL. Vé co ban, hoat dong Quan tri NNL trong Tong cong ty DLL chu yéu chiu su
diéu chinh ctia Bo Luét Lao dong, trong d6 c6 mot s6 nét ndi bat nhu sau:

Phép luat Lao quy dinh day du trach nhiém cia nguoi st dung lao dong dbi
vo1 nguoi lao dong. Luat Lao dong cua Lao da ghi r0: Nguwoi sur dung lao dong phdai
dam bdo viéc thanh todn tién lwong mét cach céng bang, dam bdo cdc diéu kién vé
an toan lao dong va thwc hién déng bdo hiém xd héi. Theo d6 Tong Cong ty PLL
phai c6 trach nhiém thyc hién déy du céac nghia vu vé Luong, thuong va bao hiém
dbi v6i nguoi lao dong dugc tuyén dung theo ding quy dinh ciia Phap luat va thoa
thuan cta hop dong. Pong thdi Téng cong ty PLL ciing can phai chi trong dén viéc
bao ddm an toan lao dong cho can by, cong nhan vién trong qua trinh cong tac. Day
cling 1 mot nhiém vu quan trong doi hoi nganh quan tri NNL phai nghién ctru vé
diéu kién lao dong, cac bi¢n phap dam bao an toan, dit an toan cua nguoi lao dong

1én hang dau.
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Luat Lao dong ciing quy dinh nguoi tuyén dung lao dong tuyét dbi khong
duoc ap dung bat ctr bién phap cudng ché, ap dit ndo trong qua trinh tuyén dung.
Viéc tuyén dung Lao dong phai dam bdo viéc cong khai minh bach va c6 su tu
nguyén cua Lao dong duoc tuyén dung.

DPong thoi, trong qua trinh st dung lao dong khong duge bat bude ngudi lao
dong lam viéc qua thoi gian ma luat quy dinh, bao gom ca nhiing quy dinh vé gid
lam viéc chinh thtec, gid 1am thém (S gior lam thém khéng quda 30 gio- méi thang, va
mai lan cao nhat khéng qud 3 gio), thoi gian an trira, nghi ngoi giita cac ca 1am viée
ctia ngudi lao dong. Pay 13 mot thach thirc ddi v6i hoat dong quan tri NNL cua tong
cong ty, yéu cau can b nganh phai sap xép thoi gian, va phan cong lao dong mot
cach hop 1y tranh truong hop cong nhan vién trong cong ty phai lam viéc qua thoi
gian so v&i quy dinh cua luat.

Luat Lao dong cua Lao ciing yéu cau ngudi st dung lao dong phai c6 trach
nhiém tao diéu kién cho nguoi lao dong thuc hién nhirng nghia vu ddi véi dat nude.
Vi du nhu: Viéc vao quan ngi khi dat nude co chién tranh, huy dong nhan luc khi
¢0 thién tai, 10 lut..v.v.

Ngoai ra Luat Lao dong ciing quy dinh rd vé cac quyén lgi vé nghi phép,
quyén loi phu nit mang thai dugc hudéng, quyén dugc ¢ to chirc ding ra dai dién
cho quyén lgi cta nguoi lao dong trong cong ty trudc ngudi st dung lao dong
(Cong doan). Cac quy dinh vé viéc cho thoi viéc, cit hop dong, tudi va ché do nghi
huu cling dugc Luat dua ra cu thé.

Tong cong ty PLL 1a mot doanh nghiép qudc doanh, ¢ trach nhiém thuc hién
day du va thuc hién tot cac quy dinh ma luat dwa ra dé 1a dién hinh cho cac doanh
nghiép trong ca nudc noi theo thuc hi¢n.

2) Vin hoa va thoi quen ciia nguoi lao dong

CHDCND Lao 1a qudc gia d6 bé day truyén thong van hoa va c6 nhing diém
dic trung rat riéng so véi nhidu qudc gia khac trén thé giéi. V& van hoa Lao 1a xtr so
cua Phat gido tiéu thira, 90% dan sb theo dao Phat. Pao Phat duogc truyén vao xu

Lao vao thé ky thr 7 va da tré thanh qudc gido tir thé ky 14, boi vay van hoa cia
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Lao chiu anh hudéng rat 16n boi chiét Iy cua cia dao Phat. Anh huong bdi hé tu
tudng nay, dic trung chung vé tinh cach cta ngudi dan Lao néi chung va ngudi lao
dong Lao noi riéng.

Pic diém vé vin hoa cua nguoi lao dong Lao tao ra nhiéu diéu kién thuan loi
cho hoat dong quan tri NNL trong tong cong ty, Nguoi Lao rat that tha, chat phat,
ngay ca trong budn ban, nhiéu noi hang héa bay ban, ngudi mua chi viéc chon hang
r0i dé lai mot sd tién twong Gng, ca khi chua cira hang khong c6 mat tai quay. Ngudi
lao dong Lao rét it khi giy gd voi nhau, ngay ca trong cic hoan canh c6 méau thuin
ngudi Lao van thich cach cu sir 18 phép. Piéu nay giup cho viéc quan tri NNL trong
Tong cong ty PLL dugc thyc hién thuan loi hon, méi trudng lam viéc trong cong ty
nhin chung 1a hoa hop it c6 mau thudn ndi b, tao diéu kién thuan loi cho cac cong
tac sip xép nhan su, to chirc san xuat kinh doanh, khen thuong va ky luat...v.vv

Bén canh nhimng uu diém, dic trung van hoa cia Lao ciing c6 nhiing diém
gy khé khan cho viéc Quan tri NNL. Lao 1a qudc gia cta 18 hoi, mdi thang nguoi
Lao déu co nhitng 1& hoi va t6 chirc trén ca nudce vi du: thang 1 co6 1& hoi Pha Vet
(Phat hoa than); Thang 4 c6 1& hoi Visakha Puya (1& Phat dan); thang 5 c6 1€ hoi
BangPhay (phdo thing thién); thang 7 c¢6 1& hoi Khao PhanSa — (mua chay); Bun
Khao Padapdin (twéng nhé nhirg ngudi da mat) vao thang 9 va Bun Suanghua (dua
thuyén) vao thang 10...v.v. Theo thong ké thoi gian nghi 1& hoi trung binh cia
ngudi lao dong Lao 1a 70 ngay/ndm. L& hdi 1a mot nét vin héa dep tuy nhién ciing
tao cho hoat dong ciia PLL nhiing kh6 khan dang ké, viéc thiéu lao dong do nghi 1€,
tét dan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciia Tong cong ty bi dinh tré, day dang
1a van dé khé khan dit ra cho nganh quan tri NNL ¢ Lao.

3) Héi nhip quoc té va sw thay déi ciia méi truwong kinh té

Xu huéng toan cau hoa va hoi nhdp trén thé giol dang dién ra manh mg,
CHDCND Lao ciing dang tirng budc md ctra va hoa nhap vao xu hudéng chung cua
thé gioi. Diéu d6 dang va s€ dem lai nhiéu co hoi thuan lgi cho CHDCND Lao, dic
biét 1a d6i véi linh vuc lao dong nodi chung va cong tic quan tri NNL trong tong

cong ty dién lyc Lao noi riéng.
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CHDCND Lao m¢ cura va hoi nhéap tao co hoi nang cao chét luong nhan luc
cho lao dong cua DPLL, dac bi¢t 1a lao dong k¥ thuat trinh d¢ cao. Qua trinh hoi
nhap & Lao hién nay dang day nhanh hon qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa
nong thon, dan dén mot luong 16m lao dong ndng nghiép, thanh nién nong thon nhan
ri, thiéu viéc lam tham gia vao hoat dong kinh té trong cac doanh nghiép. Piéu nay
dong nghia v6i mang lai mot ngudn lao dong doi dao hon cho cac hoat dong cia
Téng cong ty DLL. Hon nita, sy phat trién nhanh chong vé cong nghé va thiét bi san
xudt trén thé gidi, cac hoat dong chuyén giao cong nghé va trao doi chuyén gia gitra
cac nude voi Lao s€ lam cho trinh do chuyén mon k¥ thuét trong hoat dong san
xuat, kinh doanh ctia Tong cong ty PLL tang 1én nhanh chong. Hop tac qudc té vé
lao dong c6 co hdi phat trién, tir 46 gbp phan nang cao chit lugng nhén luc, ¢ thé
ap dung cac cong nghé va thiét bi tién tién trén thé gidi vao hoat dong san xuat kinh
doanh cua tong cong ty

M¢ ctra dang tao thém nguén luc vat chat cho phat trién nguén nhan luc cua
PLL. Thong qua cac du 4n hop tic dau tu vdi cac nudc trén thé gidi vao Lio, sé& tao
ra cac nguén tai chinh ddi dao hon cho viéc ddi méi cong nghé va thiét bi cia cac
nganh kinh té trong d6 c6 nganh dién luc.

Viéc hoi nhap quéc té s& tao diéu kién va thic day viéc thiét 1ap co cdu lao
dong cua Tong cong ty theo dinh hudng thi trudong; tao diéu kién lya duoc nhiing
lao dong c6 trinh do chuyén moén k¥ thudt cao, trong khi nhitng lao dong khong cod
chuyén mon ky thuat phai dugc cit giam; tao diéu kién cho nguén nhan luc cua
PLL dugc phan cong va hop tac lao dong qudc té; dit nén mong cho viée tao viée
1am mét cach 6n dinh va bén viing.

Hoi nhap qudc té dang dién ra & Lao tao ra su thay doi co ban trong to chiic
doanh nghiép cta Tong cong ty PLL va sy d6i méi vé kién thirc trong hoat dong
quan tri NNL. Trén thé gi6i, sy thay doi cdu triac t6 chirc va cach thirc tién hanh
cong viéc dang dién ra theo chiéu huéng khac han so véi truyén thong vao nhiing
nam trudc day (Charles Handy). Piéu nay ciing ding véi Tong cong ty PLL va céc

Chiéu huéng nay co6 nhiing diém chinh sau day:
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Hoat dong cuiia cac PLL dang bat dau xuét hién cic nhém nho véi cac chuyén
gia, cac k¥ thuat vién va cic nha quan tri dén tir nhiéu nudc trén thé giéi nhu Viét
Nam, Nhat Ban, Han Quéc..v.v. Nhitng nhom chuyén gia nay dang gop phan quan
trong trong hoat dong ciia dién luc Lao va c6 chiéu hudng chi phdi ngay cang nhiéu
hon t&i két qua hoat dong san xuét, kinh doanh cua cong ty. Cac nhém nhén vién
lam viéc tam thoi, ban thoi gian, ciing ngdy cang gia ting ho dugc thué vao dé cung
cap cac dich vy dic biét hodc giup d& vao luc cao diém vé cong viéc & Tong cong
ty. Van dé quan 1y, tra thu lao va nhitng chinh sach khac ddi v6i nhitng nhom nay
dang dugc dat ra cép thiét.

Cac cong ty da qubc gia & cac nudc cong nghiép di ddy manh anh huong cia
minh. Chung tic dong vao cac quoc gia dang phat trién & khu vuc chau A. Piéu nay
dd xay ra trong cic nudc cong nghiép mdi NIEs. T6 chirc lién doan lao dong
Singapore trong nghién ctru vé cau tric lao dong va tac dong da chi ra rang céc chi
nhanh cta cong ty da qudc gia dang chi phéi nén kinh té Singapore. 0 CHDCND
Lao hoat dong nay chua biéu hién 6 rét tuy nhién day 1a sy thay doi tat yéu cua qua
trinh m& cira va Téng cong ty PLL phai c6 nhitng thay d6i dé don dau.

Cac thay doi vé cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin va truyén thong da
tao ra nhirng thay d6i 16n trong cac to chirc va xuat hién cach thuc thuc hién cong
viéc mdi. Viéc san xuit san phém va dich vu di tré nén linh hoat hon va c6 thé dap
ing t6t hon cac yéu cau chuyén biét cua timg nhom khach hang, diéu nay da thay
thé viéc san xuét dai tra truéc day doi hoi Tong cong ty phai quan tdm va phan loai
cac doi tuong khach hang mot cach cu thé hon. Ty dong hoa theo kiéu ¢b dinh gén
v6i cong viéc mang tinh ldp lai da thay thé bang tu dong hoa linh hoat. Kiém soat
qua Khoang céich trong cong tac giam sat gitra nguoi 1anh dao va cac bo phan chiu
trach nhiém cung cép cac san phém va dich vu bi thu hep lai. Két qua cua nhiing
bién doi nay trong t6 chic da 1am thay doi vai tro ctia ngudi cong nhan, ho ¢6 nhu
cu trong vi¢c ra quyét dinh va thuc sy can thiét trong viéc mé rong hon cac ky
nang lam viéc. Cac bo phan san xuat trong Tong cong ty PLL khong chi thuc hién
cac cong viéc cua minh ma con hiéu duoc cac chirc nang tr cac bo phan khac. Diéu

nay cho phép gia tang tinh linh hoat ctia cac nhom, céc
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2.3. Thue trang Quan tri ngudn nhan lyc ciia Tong cong ty Pién lwe Lao
2.3.1. Quan diém va cdc chinh sich chung vé Qudn tri nguon nhén luc

Cong tac Quan tri NNL duoc Hoi déng Quan tri va Ban giam dbe cua Téng
cong ty PLL quan tim. Nhiéu ndi dung hién tai cia Quan tri NNL dd duoc nghién
clru va ung dung trién khai trong Tong cong ty nhu danh gia thuc hién cong viéc,
tuyén dung lao dong, khuyén khich tao dong luc cho ngudi lao dong...vv.

Quan diém vé Quan tri NNL ctia Tong cong ty PLL dugc thé hién trong cac
chinh sach, cac quy dinh ctia Tong cong ty, trong cac ké hoach va chién luoc phat
trién. Cac quan diém co ban cua Tong cong ty PLL vé Quan tri NNL duoc Hoi
déng Quan tri va Ban gidm dbc xac dinh do 1a:

(i) Coi trong ngudi lao dong, coi NLL 1a ngudn luc quan trong nhét cia
Tong cong ty;

(ii) Khong co su phan biét ddi xr gitta lao dong nam va nit, giita cac dan toc,
t6n trong cac gia tri van hoa cta cac dan toc Lao trong Tong cong ty;

(iii) Khuyén khich tao dong lyc cho ngudi lao dong thong qua cac bién
phap khuyén khich bang vat chit va tinh than, chi ¥ ning cao doi sdng cua
nguoi lao dong;

(iv) Ap dung nhiing tién bo trong Quan tri doanh nghiép nhat 1a Quan tri
NNL vao Tong cong ty dam bao phul hop vdi phong tuc, tap quan ciia Lao, dic diém
cua nganh;

(v) Dam bao su thong nhat vé chinh sach, nhat 1 chinh sich lién quan dén
nguoi lao dong trong toan bo hé thong ciia Téng cong ty (bao gom Vin phong Tong
cong ty, cac nha may, cac chi nhanh...)

Mot sb chinh sach chung vé Quén tri NNL da duoc Tong cong ty PLL thuc
hién trong thoi gian qua, do la:

Thir nhét, can bo cong nhan vién ciia Tong cong ty PLL ¢6 quyén binh dang
theo quy ché cua cong ty dién luc Lao va phap luat cia CHDCND Lao; c6 quy ché
vé can bd cong nhan vién va chinh sach khuyén khich can bd nhan vién lam viéc.

Thir hai, Tong cong ty PLL di thyc hién chinh sach dbi voi gia dinh can bo
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cong nhan vién, c6 phic loi d6i voi gia dinh can bo cong nhan vién khi 6m dau, gip
nan va mét (chét) theo quy ché.

Thi ba, Tong cong ty c6 chinh sach sy dau tu phét trién nguén nhan luc, ¢ ké
hoach dao tao va phat trién NNL.

Tht tu, chinh sach bd tri, dé bat can bo da dugc dua trén co sé trinh d6 hoc
van, kha nang va kinh nghiém ciia ngudi lao dong, han ché dugc tinh trang “than
quen, dong huong” hién nay kha phd bién & CHDCND Lao.

Tht ndm, chinh sach thu lao lao dong da dugc thuc hién trén co sé danh gia
tinh hinh thyc hién cong viéc, ndng lyc va thdm nién cong tac; nhin chung chinh
sach thu lao dugc thuc hién theo nguyén tic binh dang, hop 1y va giam thiéu khoang
cach giita can bo cac cdp. Chinh sach thu lao lao dong di chu ¥ t6i khuyén khich
nang cao trinh d6 chuyén mon, tra luong cao hon khi nguoi lao dong c6 dugc bang
cap cao hon.

Thi sau, Tong cong ty PLL c6 chinh sach phuc loi xd hoi cho can bd cong
nhan vién theo quy dinh cia Nha nudc dong thoi co nhimg chinh sach riéng, co
chinh sach cho can b cong nhan vién khi xdy ra tai nan lao dong, can by cong nhan
vién vé huu va duoc thuc hién theo luat lao dong.

Thir bay, Tong cong ty PLL da co cac chinh sach biéu duong, khen thuong
nguoi lao dong, hang nam c6 to chirc hoi nghi thi dua, khen thuong biéu duong can
bd cong nhan vién, trao gidy khen, gidy ching nhan can bd nhan vién xuat sac.
2.3.2. B¢ mdy lam céng tdc Quan tri nguén nhén lyc

1) B6 mdy chuyén trach lam cong tic Quan tri NNL ¢ Téng cong ty

B0 may chuyén trach 1am cong tic Quan tri ngudn nhan lwc & Tong cong ty
PLL 13 Phong t6 chiic can bo.

Trong co cau to chirc nam 2005, Tong cong ty PLL xép Phong t6 chirc can bo
la mot phong ban truc thuoc nghanh dich vu. Sau d6 c6 su diéu chinh co cau to
chtrc lai trong nam 2009 va da nang vi tri ciia Phong t6 chirc va can bo 1én thanh
nganh riéng va tap hop nhiing cong viéc cua nhan lyc, nhan sy va phong to chirc

thanh mot nganh bao gém: phong quan 1y, phong t6 chic, trung tam dao tao, phong
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quan ly cac phuong tién va sira chita va truong mau gido. Ban kinh doanh dugc d6i
thanh nganh kinh doanh-tai chinh va bao gom phong ké toan kho, phong tai chinh,
phong théng ké - ké hoach va tong hop, phong tim kiém dung cu phuc vu , phong IT
va phong bao ho viéc dau tu -hop dong. Ngoai ra con tach nganh san xuit, nganh
duong truyén va tram bién thé va nganh k¥ thuat thanh timg nganh mot. Nganh san
xuat bao gém: du an xé xét, du an nha may thiy dién, Nam ngum I, du an thuy
dién Nam Ldc, nha may thay dién xé xét I, nha may thuy dién Nam mang 3, nha
may thuy dién S€ la bdm, phong stra chita nha may thuy dién, du 4n stra chita nha
may thiy dién, du an xdy dung nha may thuy dién, va vin phong san xuat dién.
Nganh day tai dién va cac tram bién thé bao gdm: dy an dy tai 230 v, dy 4n day tai
tram 500, du an day tai 115 kv, du &n GMS Nam Lao va day tai Pak Xong-Chiéng
khay, du 4n day tai 115kv Vang Viéng-Nam Ngurm 5- Phon Sa Van, dy &n NARPD
& GMS, du an REP Nam Lao, du an trung tam hé théng diéu khién LDC, du 4n 115
kv Phon sa van va phong dy tai tram. Con nganh phan phdi bao gom: dién Bic
Lao, dién thu d6 Viéng Chan va dién Nam Lao va thanh phan cau thanh van nhu ci.
Sy d6i méi 1an nay di chi cho thiy viéc nang cao vai tro vi tri ctia phong to chirc va
can bd va tao cho viéc quan 1y nguon nhan luc trd nén 16 rang hon.

Ban lanh dao Phong t6 chirc can bo gdm 3 ngudi phu trach chi dao moi cong
viéc hoat dong ctia phong theo churc nang, nhiém vu da dugc quy dinh va nhiing
cong vi¢c khéc theo su phan cong ciia Truong nganh quan tri nhan lyc, cua Pang uy
co s& va Ban giam dbc Tong cong ty. Viéc phan cong triu trach nhiém trong Ban
lanh dao Phong t6 chirc can bo 1a thyc hién theo nguyén tic tap trung dan chu, lam
viéc tap thé, phan cong cong viéc va trach nhi¢m cu thé tGi tung ca nhan, cd nhan
phuc tung t6 chirc, cap dudi phyc ting cép trén.

Truong phong: lam tham muu cho Lanh dao nganh quan li nhan sy, Bang uy
co s va Ban giam ddc trong cong tac gido duc tu tuong chinh tri, cong tac can bo;
nghién ctu, td chutrc b may; sua d6i hodc b sung cac diéu 1¢, noi quy quy ché cua
Tong cong ty PLL; cong tac bién ché can bd, cong tac thi dua khen thuong va ky

luat va thuc hién nhiing cong viéc khac. Truong phong con phu trach chung vé cac
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cong tac t6 chirc, dao tao nhan luc, thi dua khen thuong va ky luat lao dong; soan
thao noi dung thong béo, gidy gidi thiéu, cac quyét dinh lién quan dén cong viéc cta
phong to chirc va can bd.

Phé phong thir nhdt: 1am nhiém vu thay Trudng phong theo ty nhiém cua
Truéng phong; 1am cong tac quan 1y va kiém tra thuc hién luat phap, cac diéu Ié,
ndi quy, quy ché cua Tong cong ty, cia Nha nudc; quan 1y va sir dung céc tai lidu
ctia phong t6 chirc va can bo va céc tai liéu khéc, kiém tra viéc du thao, viéc thuc
hién va viéc tong két cac ké hoach hang tuan, hang thang, 6 thiang va ca nim cia
Phong to chtic can bd va ctia Tong cong ty PLL; théng ké can bd cong nhan vién
chuc trong hang thang, 6 thang, cd nam cua toan bd cong ty dién lyc Lao; nghién
ctru va kiém tra viéc thuc hién cac chinh sach va céc phuc loi xa hdi cia toan cong
ty PLL; kiém tra cong tac tong hop vé cac dot, cac lan khen thuong va ky luat va
cac cong viéc khac theo sy iy nhiém cia Truéng phong t6 chirc va can b, cia
Trudng nganh quan Iy nhan sy, cia Ban giam ddc Tong cong ty.

Pho phong thir 2: 1am nhiém vu thay Truéng phong theo uy nhiém cua Truong
phong, 1ap ké hoach nim vé lao dong tién lwong, nghién ciru dé diéu chinh tién
lwong theo su chi dao cua Ban giam dbc va Hoi dong quan tri Tong cong ty PLL,
tinh toan va phan phdi tién luong, tién thudng, tién huu tri cia can bd cong nhan
vién; tién mua sam quan 4o va tién chi phi cac khoan khac, theo d&i viéc 1am thé
can cudc cua can bd cong nhan vién, lam hd so so yéu 1y lich ctia can bd mdi, tinh
toan tién tai trg cho can bd cong nhan vién mat (chét) va cia ca Tong cong ty. va
tién tai trg nhitng can bd cong nhan vién da du tudi vé huu; thuc hién chinh sach
cho cac can by ma cac co quan khac dén muon di lam viéc; 1ap ké hoach vé s
lugng can bo cong nhan vién sap dén tudi vé huu trong 6 thang ddu nam va 6 thang
cudi nam, theo ddi va kiém soét viéc dé bat, thang cép thang bac, thdm nién cta can
bd cong nhan vién va du thdo cac thong bao.

Cic té trong Phong t6 chikc va cdn b:

Céc to cong tac trong Phong t6 chirc va can bd bao gdm: T6 t6 chirc quan 1y,

t6 cong tac hanh chinh va cong tac chinh sach, to lao dong tién luong; to nhan lyc.
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Cong viéc cua cac t6 nhu sau:

T6 t6 chite qudn Iy: ¢6 nhiém vy tham muu vé co cdu t6 chirc va cac quyét
dinh b6 nhiém cua Téng cong ty; tham muu vé nhiém vu cua cac nganh, chuan bi
cac hoi nghi ctia uy ban nghién ctru chinh sach, khen thuéng va ky luat, chuéan bi
soan thao va ctng c¢d cac ndi dung thi dua khen thuéng hang nam hoic timg dot thi
dua khen thudng; thong bdo ndi dung thi dua khen thudéng hang ndm hoac ting dot
thi dua khen thuong; chuan bi nghi 18 trao ting huan chuong, huy chuong, gidy
khen theo sy chi dao cuia cap trén, tong hop nhiing béo vé cac truong hop pham sai
1Am cua can bd cong nhan vién Tong cong ty PLL dé bao cio trong hdi nghi cia
Hoi dong khen thuéng va ky luat dé quyét dinh, soan thao quyét dinh theo quyét
nghi cia Ho1 déng khen thudng va ky luat va theo ddi viéc thuc hién cac chinh sach
trong Tong cong ty.

T6 céng tac hanh chinh va céng tic chinh sdach: phuc trach nhiing cong viéc
hanh chinh quan tri; theo déi viéc thuc hién cac nghi quyét va quyét dinh, cac chi
thi va ndi quy, quy ché ctia Tong cong ty va ciia Nha nudc; soan thio, theo ddi va
tong két viéc thuc hién ké hoach hang tuin, hang thang, 6 thang va hang nim cia
Phong t6 chtic can bo va Tong cong ty; quan hé va phdi hop voi cac phong, cac
nganh va cac b phan khac c6 lién quan; dé nghi vé viéc mua sim cac vin phong
pham dé phuc vu hoat dong ciia Phong to chirc va can bd; nhan va phan phét tién
phi dién thoai phi xing dau ké ca cac can bd di hoc tiép, bao quan ho so 1y lich cua
cac can bd cong nhan vién dd vé huu ké tir ndm 2005 tré lai day trong toan qudc,
chuan bi tién trg cAp cho can bd cong nhan vién da mat (chét), tién trg cap cho gia
dinh can bo céng nhan vién d3 mat; nhitng cong viéc khac 1a lam theo su Uy théac
cta lanh dao phong to chitc va can bd, Trudng nganh quan 1y nhan sy va Ban giam
dbc Tong cong ty.

76 lao dong va tién lwong: cb nhi€ém vu lap ké hoach nim vé lao dong, tién
luong va cac khoan tién chi tiéu khac lién quan dén lao dong va tién luong cia
Téng cong ty; theo doi kiém tra viéc dé bat cép, bac, tham nién cong tac; nghién

ctru hoan thién cong tac tién lwong va tién thudng; tinh toan va phat tién luong, tién
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thudng tién mua sam quan 4o va cac khoan tién khac; tinh toan tién tro cip cho can
bd cong nhan vién va tién tro cap cho can bd cong nhan khi da tudi vé huu; kiém tra
cac loai gidy to va bd tri can bd moi; theo ddi viéc phan phat luong thong qua hé
thong ngan hang bang cach sir dung thé ATM, thanh toan tién cho can bo di lam
viéc cho cac du 4n cta bo phan khac; phdi hop véi phong ké toan — kho, tong hop
danh sach can bd cong nhan vién di dén tudi vé huu cia timng ndm; bao quan cac hd
so 1y lich ctia can bd cong nhan bang phuwong phap van dung hé thong IT; ghi s6 ma
bdo danh cta cic can bd mdi, va lam thém nhiing cong viéc khac theo su uy théac
ctia 1anh dao Phong to chirc can b, cia Trudng nganh quan 1y nhan sy va Ban giam
dbc Tong cong ty.

76 nguén nhan lyc: c6 nhi¢ém vy lap ké hoach ngén han va dai han vé dao tao
can bo 1anh dao va can by chuyén mon cho dugc 3 16p nguodi nhu: 16p tré, 16p trung
nién va 16p ldo thanh (vé mat chuyén mon va mat 1y luan chinh tri) xay dung va
tong hop ké hoach hang nim vé su can thiét nhan vién méi va nhan vién bd sung
thém cho ca toan bo Toéng cong ty DLL.

To nguén nhan lyc con c¢6 nhiém vu xay dung ké hoach dai han va ngén vé
NNL cua Tong cong ty trén co so cac ké hoach nhan luc cua cac chi nhanh, nha
may va cac don vi; xay dung ké hoach b6 sung nhan lyc hang nam; xay dung va
trién khai ké hoach dao tao va phat trién NNL; xay dung va trién khai ké hoach
tuyén dung nhan lyc; xay dung cac chinh sach lién quan dén dé bat, thang cap thing

bac cho doi ngu can bd cong nhan vién cuia Tong cong ty.
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2) Dgi ngii can by, nhan vién lam cong tac Quan tri NNL:

Vao thoi diém nam 2010, s6 luong can by, nhan vién lam cong tac QTNNL
ctia Tong cong ty PLL téng cong 1a 247 ngudi (trong d6 nam 160 ngudi va nir 87
nguoi). Bao gdm ba bo phan 16n nhu sau:

- Phong t6 chitc va can by ctia Tong cong ty ¢o 10 nguoi (nam 3 ngudi va nit 7 nguoi).

- Phong t6 chirc va can b truc thudc nganh phan phdi: Nganh phan phdi bao
gém 3 bo phan do 1a Bién lyc Thu do, Dién luc Mién bic va bién luc Mién nam. S6
lugng c6 172 nguoi (nam 122, nit 50 nguoi). Trong do:

+ DPién luc Thu d6 bao gém 9 quan, huyén cua Thu do6 cé sb luong 15 nguoi
(nam 9 nguoi va nit 6 nguoi).

+ Pién luc Mién Bic (gém 9 tinh) ¢6 s6 lugng 69 ngudi (nam 50 ngudi va nit
19 nguoi).

+ Pién Mién Nam (gom c6 7 tinh) c6 s6 lugng 88 ngudi (nam 63 ngudi va nit
25 nguoi).

- Phong to chirc va can bd cta cac nha may thay dién truc thudc Tong cong ty
PLL (véi 5 nha may) c6 sd luong can bd, nhan vién 1a 65 ngudi (nam 35 ngudi va
nir 30 nguoi).

Bang 2.6 Dgi ngii can by, nhan vién lam cong tac Quan tri NNL

Pbonvi Tong s6 | So cip | Trung cip | Cao dang | Pai hoc | Thac
Phong TC cua Tong | 01 01 01 05 02
cong ty
Phong TC thuge 172 76 28 48 19 01
nganh phan phoi
bién lyc Thu do6 15 02 05 03 05
Dién luc Mién Bac 69 31 13 23 02
bién luc Mién Nam 88 43 10 22 01
Cacnhamay Thiy dién 65 29 14 15 07
Toan Tong cér}g ty 247 106 43 64 31 03

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia Tong cong ty PLL va cdc don vi 2010
Nhin chung, trinh d chuyén moén ctia doi ngli can b nhan vién lam cong tac
Quan tri NNL con chua cao, sd can bd ¢o trinh do dai hoc va thac s§ con it. Toan

Tong cong ty méi c¢6 31 ngudi co trinh d6 dai hoc va 03 ngudi b trinh d6 thac s3.
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Téng s6 can bo co trinh do dai hoc va trén dai hoc méi chiém 13,77% téng s6 can
bd, nhan vién chuyén trach lam cong tadc Quan tri NNL. Tuy nhién trong sb6 34 can
bd c6 trinh dd dai hoc, trén dai hoc méi chi c6 06 ngudi c6 chuyén mon dao tao vé
Quan tri NNL hodc Lao dong — Tién luwong, chiém 17,65% tong s6 can bo co trinh
do Dai hoc va trén Pai hoc ma thoi.

Vé thoi gian dam nhan cong tic QTNNL ciia can bg, nhan vién ¢ Tong cong
ty nhu sau: Dudi 5 nam c6 86 nguoi, tir 5-10 nam c6 70 nguoi, tor 10-15 ndm c6 26
nguoi, tor 15-20 nam c6 27 nguodi va trén 20 ndm c6 38 nguoi. Trong d6 ting bd
phéan nhu sau:

- Phong to chiic va can bo ciia Tong cong ty: Dudi 5 ndm c6 08 nguoi va trén
20 ndm c6 02 nguoi

- Phong t6 chitc va can bo thudc nganh phan phdi: Dudi 5 ndm c6 53 nguoi,
tr 5-10 nam c6 54 nguoi, tir 10-15 ndm c6 24 nguoi, tir 15-20 ndm c6 16 nguoi va
trén 20 ndm c6 25 nguoi. Trong d6 bao gdm sau:

+ Dién lyc Thu d6: Dudi 5 nam c6 05 nguoi, tir 5-10 ndm cé 04 nguoi, tur 10-
15 nam c6 03 nguoi va trén 20 nam c6 03 nguoi.

+ Pién lyc Mién bac: Dudi 5 nam cé 29 ngudi, tir 5-10 ndm c6 24 ngudi, tir
10-15 nam c6 06 nguoi, tr 15-20 ndm ¢6 02 nguoi va trén 20 nam c6 08 nguoi

+ Pién lyc Mién nam: Dudi 5 ndm co6 19 nguoi, tr 5-10 ndm c6 26 nguoi, tur
10-15 ndm c6 15 nguoi, tr 15-20 ndm c6 14 ngudi va trén 20 nam cd 14 nguoi.

- Phong t6 chirc va can bo cta cac nha may thuy dién cua Tong cong ty: Dudi
5 ndm cd 25 nguoi, tir 5-10 nam c6 16 nguoi, tr 10-15 ndm c¢6 02 nguoi, tir 15-20
nam c6 11 nguoi va trén 20 nam c6 11 nguoi.
2.3.3. Mgt sé noi dung hoat dpng co bin ciia Qudn tri nguén nhén luc &
Téng céong ty Dién luc Lao

1) Ké hoach héa nguén nhan luc

Téng cong ty PLL ¢6 su quan tim dén cong tac ké hoach hoa NNL. Cong tac
ké hoach hdéa NNL dugc xay dung cho giai doan 05 ndm va dugc xem xét, diéu

chinh hang nam cho phu hop véi tinh hinh thuc té.
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Cong tac quy hoach NNL dugc Tong cong ty xac dinh 1a nhiém vu cua quan
trong cua toan Tong cong ty va dugc thuc hién duéi sy lanh dao cia cic cip uy
Pang va Ban lanh dao cac cap.

Cong tac ké hoach héa NNL cta Tong cong ty PLL bao gdm cac hoat dong cu
thé nhu sau:

- Xéc dinh tong nhu cau nhan lyc ciia Tong cong ty. Tong nhu cau nhan lyc
ctiia Toéng cong ty dugc téng hop tir nhu cau nhén lyc cua cac don vi. Nhu cau nhin
luc cua cac don vi duge xac dinh trén co sé nhu cau phat trién (nhu cau moi), nhu
cau nhén lyc thay thé (cho vé huu va thuyén chuyén). Phuong phap xac dinh nhu
cau NNL chil yéu dua theo kinh nghiém va théng ké bao cdo tir cac chi nhanh, nha
may va don vi. Nhin chung phuong phap xac dinh nhhu cau NNL con thiéu khoa
hoc, chua tinh dugc nhitng bién dong vé NNL ciia Tong cong ty.

- Nhu cau NNL ctia Tong cong ty da duoc xac dinh vé s luong va co cau.
Trong d6 ¢6 co cau theo dd tudi, gidi tinh, theo nganh nghé va chuyén mén dio tao.

- Viéc x4c dinh nhu cau nhan luc theo trinh d6 chuyén mon cling dugc quan
tam, nhat 1a nhu cdu nhan lyc ¢6 trinh d6 cao déng, dai hoc va trén dai hoc, giam )
luong can bo, nhan vién co6 trinh do so cép.

- Pua ra céc giai phap nham thyc hién ké hoach héa ngudn nhén lyc trong d6
dac biét quan tam tdi tuyén dung, dao tao va phat trién NNL, thuyén chuyén nodi bo
va dé bat. Trong d6 bién phap chua yéu 1a tuyén dung va dao tao.

- Thyc hién cong tic quy hoach can bd tir cdp truong, phé phong va tuong
duong tro 1én. Pay 1a nhiém vu dugc Tong cong ty PLL dic biét quan tim. Cong
tac quy hoach dugc thuc hién trong giai doan 05 ndm va cd xem xét, diéu chinh
hang nim dya trén co s& danh gia can bo, két qua thi dua khen thudng va su bién
dong nhan sy.

2) Pao tao va Phat trién Ngudn nhéan hre

Cong tac dao tao va phat trién Nguon nhan luc di duoc quan tAm tir Lanh dao
Téng cong ty dén cac don vi thanh vién.

Tong cong ty did dua ra nhiéu chinh sach dé khuyén khich can bd cong nhan
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vién hoc tap nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu, k¥ ning cong viéc. Mot sd
chinh sach c6 thé duoc dé cap dén nhu:

- Clr cén b9, cong nhan vién ra nudc ngoai hoc tap. Trong do tap trung guri
sang hoc tap tai Viét Nam, Thai Lan, Phap. Cép kinh phi cho cén bd, cong nhan
vién di hoc Pai hoc, Thac s¥, Tién sy va tham du cac 16p boi dudng chuyén moén
nghiép vu.

- Tang mot bac lwong cho can bo cong nhan vién khi da nhan duoc bang Pai
hoc, Thac s¥, Tién sy.

- Uu tién dé bat can bd co trinh do chuyén mon cao (Pai hoc, Thac sy, Tién sY).

- Nguodn tai chinh dugc huy dong cho dio tao va phat trién ngudn nhan lyc tir
nhiéu ngudn khac nhau nhu: (i) Kinh phi ctia Téng cong ty, hang nim Tong cong ty
danh khoan kinh phi cho cong tac ddo tao; (ii) Kinh phi tir cac du an Hop tac dau tu
ciia Tong cong ty PLLvGi cac ddi tac nude ngoai; (iii) Tir nguoén Ngan sach nha
nudc; (iv) Nguoi hoc tu bo tién: bay la hudéng rat tich cuc hién nay. S4 lidu théng
ké, bao cao cho thdy, trong giai doan 2006 - 2010 da c6 105 can bo, cong nhan vién
ctiia Tong cong PLL tu bo tién theo hoc cac cap Trung cap, Pai hoc, Thac s¥, Tién
Sy. Pic biét co 2 ngudi tham gia Khoa dao tao Tién sy trong chwong trinh hop tac
gitra Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan Viét Nam va Pai hoc Quéc gia Lao va co 2
nguoi tham gia 16p ddo tao Tién s¥ tai Thai Lan.

Vi cac chinh sach nay, ) luong can b cong nhan vién dugc dao tao trinh do
chuyén mon cao ngay cang ting qua cac nim. Bén canh d6 sb can bd coéng nhin
vién dugc boi dudng nghiép vu ting rat nhanh

Trinh d6 ciia can bo trong Tong cong ty DLL tir nam 2006 dén nam 2010 da
tang 1én dang ké. Két qua thong ké cho thay can bd c6 trinh do trén dai hoc dugc
tang lén tor 143 nguoi trong ndm 2006 thanh 154 nguoi trong nam 2008 va 176
ngudi trong ndm 2009. Can bd co6 trinh do dai hoc ting tir 251 ngudi trong nam
2006 1én 359 nguoi trong ndm 2008 va 527 nguoi trong nam 2009. Can bd cd trinh
d6 cao dang va trung cap da ting tir 410 va 100 nguoi trong nam 2006 1én thanh

559 nguoi va 1079 nguodi trong nam 2008 theo trinh ty. Tuong Gng, can b co trinh
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do so cap giam di tir 667 nguoi trong nam 2006 con 500 ngudi trong nam 2008.
Trong nhitng nim qua Tong cong ty PLL da chi dong cir can bd di hoc tap & nudc
ngodi, nam 2008 di giri 55 can bo cuia Tong cong ty sang du 16p dao tao & cac
truong dai hoc va hoc vién cua nudc ngoai, trong s6 d6 d3 c6 44 nguoi da tdt nghi¢p
vé Tong cong ty cong tac.

Trong thoi gian qua Tong cong ty PLL da chi trong viéc phat trién ngudn
nhan lyc ciia minh, c6 sy hop tic trong nudc va qudc té trong nganh phat trién
nguodn nhan lyc. Co thé tong két danh gia rang dao tao va phat trién NNL da duoc
phat trién lién tiép, chi y tuyén chon nhiing cén b c6 kha nang trinh do dé 1am can
b6 ké thira.

Tuy nhién cong tac Dao tao va Phat trién ngudn nhan lyc con nhimng han ché
nhét dinh, cu the 1a:

- Chua xay dung duogc Ké hoach dao tao va Phat trién dai han. Dao tao con
mang tinh bi dong chua khoa hoc.

- Xac dinh nhu cau dao tao con mang tinh tu phat, chua dua trén co sd cua
phan tich vé danh gia thyc hién cong viéc.

- Thiéu céc chinh sach di manh dé khuyén khich céan bg cong nhan vién hoc
ngoai ngit. Chinh vi vady ma trinh d6 ngoai ngr chung ctia doi1 ngii can by nhan vién
& Tong cong ty con yéu, kho khin cho hoc tap, nghién ciru tiép nhan cong nghé tién
tién tir nudc ngoai nhat 1a trong bbi canh hdi nhap quoc té.

3) Tuyén dung nhan lyc

Bang s6 2.7 cho thiy can bd cong nhan vién méi duoc tuyén vao lam viéc
trong cac don vi thudc Tong cong ty PLL trong giai doan 2005-2008. Két qua tuyén
dung cho thay, Tong cong ty PLL di chu y tiép nhan cac can bo co trinh do chuyén
mon cao trong thoi gian tir nim 2005 dén ndm 2008.

Trong ndam 2006 sO can bo ¢o trinh do thac si dugc tuyén dung 1a 5 nguoi, trong
nam 2007 1a 20 nguoi va trong nam 2008 1a 12 ngudi. Can b ¢o trinh d§ dai hoc duoc
tuyén dung trong nim 2005 1 13 nguoi; ndm 2006 13 27 ngudi; nam 2007 1a 35 ngudi
va nam 2008 14 42 ngudi. Can bo ¢6 trinh d6 cao dang, trong nam 2005 nhan vao 14 13
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nguoi; nam 2006 nhan vao 37 nguoi; nam 2007 nhan vao 16 nguoi va nam 2008 nhan
vao 13 64 nguoi. Can bo cong nhan vién trung cp mai vao co sd lugng nhidu nhat, ma
ndm 2005 nhan vao 1a 50 nguoi; trong ndm 2006 nhan vao 1a 77 nguodi, trong ndm
2007 nhan vao 1a 38 nguoi va nam 2008 nhén vao 1a 105 nguoi.

Biang 2.7. Thong ké tuyén dung can bd nhan vién tir nim 2005 - 2008

= 2005 2006 2007 2008
No6i dung : i : i
Tong | Nit | Tong | N&tr | Tong | Nt | Tong | N
Thac si 0 0 5 1 20 | 11 | 12 0
Pai hoc 13 2 27 2 35 1 | 42
Cao dang 13 2 37 0 16 9 | 64
Trung cap 50 9 77 12 | 38 1 | 105 | 12
So cap 3 1 20 0 0 9 1
Lai xe 8 0 0 0 5 0 1 0
Khong co chuyén || 4 0 o [ o] o 0
mon
Tong 87 | 14 | 165 | 15 | 118 | 22 | 233 | 24

Nguon: Bdo cdo hang nam cia Tong cong ty PLL

Két qua tuyén dung ciling cho thay, da sd can bo duge tuyén dung 13 bu déap su
thiéu hut vé nhan luc do vé huu va thuyén chuyén cong tac 1a chi yéu. Tuyén dung cho
nang cao chét luong nguén nhan luc, tuyén dung cho nhu cau phat trién con han ché.

Tong cong ty PLL c6 sé luong can bd nghi viéc hang nim kha 16n; trong nim
2005 can by cong nhan vién nghi viéc 1a 110 nguoi; trong ndm 2006 1a 422 nguoi;
nam 2007 c6 86 ngudi; nam 2008 cd 104 nguodi va trong nam 2009 c6 70 nguoi, ba
thang dau ndm ctia ndm 2010 s6 can bo cong nhan vién ra khoi to chuc 1a 14 nguoi.
Nhitng can bd xin nghi viéc kha da dang vé trinh do, trong do nhiéu nhat 1a cac can
bd cong nhan vién c6 trinh do so cap, trung cap va cao dang. Nguyén nhéan cia viéc
xin ra khoi Tong cong ty cha yéu do hop 1y hoa gia dinh, chua thiy 1y do xin ra
khoi Toéng cong ty do tién luong thap hay do méi truong lam viée chua tot. SO lidu
théng ké cho thay naim 2007 c6 28 ngudi dén tudi nghi huu, nim 2008 ciing c6 28

ngudi va nam 2009 c6 24 ngudi. S6 ngudi xin ra khoi Tong cong ty véi 1y do hop 1y
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hoa gia dinh 1a twong dbi nhiéu: nim 2005 c6 48 ngudi, naim 2006 c6 38 nguoi,

nam 2007 c¢6 24 ngudi, ndam 2008 ¢b 36 ngudi va nam 2009 c¢6 10 ngudi.S6 ngudi

chuyén di t&i don vi khic ciing twong ddi nhiéu, riéng trong nim 2006 c6 338 ngudi

da thuyén chuyén toi cong ty khac.

Biang 2.8. Thong ké can b cong nhan vién ra khéi co quan

2005 2006 2007 2008 2009 03/2010
Noi dung . ] : : N B
Tong Tong Tong Tong Tong Tong
nir nir nir nir nir nir
cong cong cong cong cong cong
Thac si 4 0 16 1 3 1 7 0 2 1 1 0
Pai hoc 15 1 27 2 10 1 10 1 10 1 7 0
Cao ding 11 3 55 5 9 0 13 2 18 1 0 0
Trung cip 17 1 106 17 22 4 29 5 17 3 3 0
So cip 29 3 111 9 27 4 33 1 12 2 2 0
Lai xe 19 0 51 0 3 0 6 0 5 0 1 0
Khong cé
15 2 56 2 12 3 6 2 6 0 0 0
chuyén mon
Cong 110 10 422 36 86 3 104 " 70 8 14 0

Nguon: Bdo cdo hang nam ciia Tong cong ty PLL

4) Thu lao lao dong

Cong tac thu lao lao dong 1a mot trong nhimg ndi dung quan trong nhat cia

Quan tri NNL. Pay ciing 13 mét trong nhing cong tac dugc Lanh dao Tong cong ty

PLL dic biét quan tAm. Tong cong ty PLL di xay dung duoc nhitng chinh sach 1d

rang vé thu lao lao dong nhu: (i) Xay dung hé thong thang bang lwong hop 1y, phu

hop véi tinh hinh thyc tién; (ii) C6 cac hinh thirc thi lao ngoai tién lwong dé khuyén

khich can bd cong nhan vién; (iii) Ngoai thu lao bang tién con co thu lao bang hién

vat; (iv) Cac chinh sach thu lao da hudng vao khuyén khich can bo cong nhan vién
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hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon.

a) Ve tién lwong binh quén ciia Tong cong ty

Tién luong binh quéin toan Tong cong ty khoang 1,087,480 kip thang/ngudi
(ca tién luong co ban + tién chirc vu + tién 1am qua gio néu c6 ). Trén thyc té thu
lao ctia can bd chua du cho gia sinh hoat hién nay va can phai diéu chinh cho phu
hop véi tinh hinh x3 hoi. Téng cong ty nén ¢ hé thong ngudn thu khac phu hop véi
nhirng can bo thuc hién tot cong viéc. Ngoai ra chinh sach phuc lgi xa hdi con phai
phu hgp véi tinh hinh thyc té hién nay, dich vy bao hiém xa hoi danh cho can bd
chua dugc tot va chua dap tmg day di cho cac chi nhanh cta Tong cong ty DLL.

Nghién cru vé muc tién luong binh quéan giita cac nhém can bd cong chirc
trong Tong cong ty cho thiy khong cé su khéac biét 16n gitta cac nhom can bd cong
chtic trong cung don vi (cung Van phong Tong cong ty, cung chi nhanh, nha
may).Tuy nhién c¢é su khac biét 16n vé thu lao bang hién vat va cac khoan thu lao
khéc nhat 1a cong tac phi tham du cac hdi nghi, hdi thao cua nganh. Nhom can bd
dam nhén chuc danh quan 1y (tir pho truong phong tré 1€n) ¢ muc thu lao cao hon
nhiéu so voi nhém can b khong dam nhan chire danh quan 1y.

Tién luong binh quan chiia Tong cong ty dugc xép trong nhom tién lwong cao
thir hai trong sd cac doanh nghiép Nha nuéc, sau nhém cac doanh nghiép ngan
hang, tai chinh. Tai Thii d6 Viéng chan, tién lwong binh quan cua Tong cong ty
PLL cao tht 3 sau Cong ty Bia Lao, mot sé cong ty lién doanh vé vién thong va
mot s6 ngan hang thuong mai.

O céc tinh, tién lvong binh quan cta can bo nhan vién cua cac chi nhanh, nha
may ludén ¢ nhom c6 tién luong cao, chi xép sau mot s ngan hang, bao hiém, cong
ty lién doanh vién thong.

Nhin chung, tién luong binh quéin cta cdn bd nhan vién Tong cong ty DLL
luén nam trong nhém doanh nghiép c6 tién lwong cao trén thi truong lao dong. Tuy
nhién muc lwong binh quin van & mic thip so véi mic séng. Téng cong ty DLL
van ap dung ché do thu lao bﬁng hién vat nhu gao, vai, xang dau...cho can bo cong

nhan vién. Nhitng khoan thu lao hién vat nay duoc tinh vé mit gia tri binh quan
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chiém khoang 40% tong tién luong binh quan. Mic dau vay, tong thu nhap cta can
bd nhan vién cua Tong cong ty DLL van con chua dap tmg murc séng cua ngudi lao
dong. Theo KPMG (2010) dé dam bao cudc song, mirc thu nhap binh quan cia 1
can bo cong chirc tai Viéng Chian va mot sd thanh phd 1én & CHDCND Lao phai
vao khoang 250 USD tuong duong khoang 2 tri¢u kip.

b) Hinh thirc va ché do tién lwong

Tong cong ty ap dung ché do tién luong theo thoi gian cho can bd, nhan vién
quan 1y va duoc ghoi 1a “Tién luong quan 1y”. Tién luong quan 1y 14 tién cta nguoi
st dung lao dong tra cong lao dong cho can bg cong nhan vién da thuc hién du cong
viéc theo quy dinh ngay lao dong trong mot thang. Tién luong hoic tién tra cong lao
dong cho nhitng ngudi lao dong it nhat 14 mot thang mot 1an theo sy quy dinh vé
thoi gian.

Téng cong ty PLL da xay dung bang luong cho can bd céng nhan vién cua
Tong cong ty mot cach twong ddi cu thé. Mot s6 ndi dung co ban trong cach tinh
lwong cua tong cong ty nhu sau:

e Tién lwong theo bac/cip (lwong co ban)

Theo ché d6 nay, “Bac lvong” duoc xay dung dua vao béng tot nghiép cua
ngudi lao dong; “Cép luong” duoc xdy dung theo thoi gian cong tac cta can bo,
nhan vién.

Vi dy nhu sau: Anh A tét nghiép thac si méi nhan cong tac. Bac/cap luong 1a
10/1 tién luong 1a: Chi s6 tién lwong bac 10 1a 1,202 sé nhéan 1a 1,180. 1,418,360
kip. (xem bang 10.6). S6 nhan nay s& thay doi timg giai doan. Tir nim 2005 13 848
sang nam 2009 1a 1,180.

Trong viéc diéu chinh hé thong tién lwong nam 2005, ¢ nhiing cap/bac duoc
huong lwong thip hon trudc. Dbi voi nhitng nguoi duge hudng lwong thip hon hé
thong phan phat tién luong mdi; Tong cong ty co chinh sach nhu sau: “Nhiing can
bd cong nhan vién khong c6 bang cip chuyén mon, nhung c6 chirc vy, tudi tac cao,
Tong cong ty c6 chinh sach to chirc thi tai chd cho nhitng can bd cong nhéan vién c6

tudi trén 35 tudi tré 1én va ching nhan cho ho di hoc xong chwong trinh so cap.
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Con nhiitng can bd cong nhan vién dudi 35 tudi, mubn giit mic lwong ctia minh nhu
cll, phai tham du mdt chuong trinh dao tao nao do6 ma c6 ching chi hoac béng tdt
nghiép so cip hodc trung cip tuy theo dicu kién cu thé Tong Cong ty s& cho phép
nhimg nguoi dudi 35 tudi duge huong luong theo vi tri cil trong vong 18 thang ké
tir ngdy cong b thuc hién hé thong ché do lwong mdi; néu qua han sé dinh chi thuc
hién va chuyén sang huéng theo ché do lwong méi ciia Tong cong ty”.

e Tién lwong theo chirc vu, cAp bac

Ché do tién lvong theo chure vu, cép bac dugc ap dung cho nhiing can bd ¢ céac
chtrc vu trudong nhom, to trudng, trudng phong, giam dbc, phd giam dbc chi nhanh
cap tinh va nha may.

Tir nam 2005 Tong cong ty PLL di c6 sy diéu chinh hé thong tién luong
nham nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, tdng cuong cong tac Quan tri NNL,
khuyén khich tao dong luc cho can bd cong nhan vién. DPé dat dugc muc tiéu noi
trén, Tong cong ty PLL dd dé nghi phuong phap giai quyét sao cho phu hop véi
Piéu 9 vé quy md cia doanh nghiép Nha nudc trong Luat Pién luc va dé phu hop
V61 vai tro nhi€ém vu trong viéc quan ly moi. Cu thé nhu sau:

- Pap 16n phai c6 cong xuat lap dit 16n hon 50 MW

- Pap vira ( trung binh ) ¢6 cong xuat tir 2-50 MW

- Pap nho cb cong xuat nhé hon 2 MW

- Viéc sip xép tht ty cac chi nhanh 16n, trung binh, nho 1y don vi cong
viéc ma chi nhanh d6 quan 1y 1am mdc dé quy dinh quy mé cua ting chi nhanh.

T6 chirc hé théng tién luong theo chuc vy, cép bac cua Téng cong ty BLL
dugc chia thanh 4 nhém trén co s& quy mo cua don vi va thé hién cu thé & Biéu 2.9.

o Thudc nhom A c6 Al, A2 va A3

o Thudc nhom B c6 Blva B2

o Thudc nhéom C ¢o6 C1 va C2

o Thudc nhom D c6 D1 va D2
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Bang 2.9. Phan nhém céc don vi ciia Tong cong ty PLL

Nhoém

Cac don vi thudc nhom

A1/Cép 16n

Nha may Thuy dién Nam Ngum 1, Nam Léc, DBién Thu d6 Viéng
Chan, Chi nhanh xdy dung va lép dat dién, Chi nhanh DPién tinh
Kham Mu6n, Chi nhanh Pién tinh Sa Van Na Khét.

A2/Cép trung binh

Nha méay Thuy dién Xé Xét, Xé La Bam, Nam Maing 3, Chi
nhanh Dién tinh Luang Pha Bang, Chinh nhanh Dién tinh Xay
Nha Bu Ly, Chi nhanh Dién tinh Bo Ly Kham Xay, Chi nhanh
bién tinh Sa La Van, Phong Tham muu, cac Dy an, Trung tam

dao tao, Nha may san xuat cot dién.

A3/Cap nho

Céc phong cua cac Nganh, Cau lac by, Truong mau gido, Chi nhanh
bién tinh Hua Phan, Chi nhanh Dién tinh B6 K¢o, Chi nhanh Dién tinh
U Ddm Xay, Chi nhanh Dié¢n tinh Xiéng Khuang.

Bl

Céc so truc thudc (Al) + trung tdm dich vu truc thudc Thu do
Viéng Chan, to xay dyng truc thudc chi nhanh xay dung va lap
dat dién, Chi nhanh Dié¢n tinh Xé Kong, Chi nhanh Dién tinh At
Ta Pu va Khu dac biét.

B2

Cac so truc thuoc (Al + A3), tram dién 115 KV Toan quéc, T
xay dung tryc thudc dy an, Tram dién 22 KV cua Tha do Viéng
Chan, Can bd chuyén moén lao thanh, Trung tam dich vy, Pap
nho, T6 truong truc thudc phong tham muu, To trudng truc thude

trung tdm dao tao.

Cl

T4 trudng tryc thudc (A1)

C2

TH truong truc thude (A2 + A3), nhém thudc phong tham muu va

trung tdm dao tao, trudng trung dich vu 1é thudc (Al; A2 va A3)

D1

Trudng nhom thude Al

D2

Trudng nhom thude A2 va A3

Nguon: Tai liéu bé sung tién lwong sé 410/PLL ngay 02/06/2009
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Bang 2. 10. Hé s6 lwong theo cip bac chuyén mén

STT Bic Hé s6
1 Dac bict 12 -15
2 | Tiénsi 11
3 Thac si 10
4 bai hoc 9
5 Vin bang (ching chi duéi dai hoc), cao dang 8
6 Trung cap 7
7 So cap va lai xe c6 bang tot nghiép (qua trudng hoc) 6
8 Lai xe van tai (Ndng) 6
9 Céc loai 1ai xe khong qua trudong hoc 5
10 | Khong c6 chuyén mén ma hoc hét 16p 11 (cap III) 5
11 | Khong c6 chuyén mon ma hoc hét 16p 8 (cap II) 4
12 | Khong c6 chuyén mon ma ho hét 16p 5 (cap I) 3
13 | Khong c6 chuyén mon, khong hoc hét 16p 5 2

Nguon: Tai lidu bé sung tién lwong sé6 410/PLL ngay 02/06/2009

Céc s6 liéu ¢ trén cho thay tra luong theo chirc vu, cip bac ciia Tong cong ty
PLL c6 su phan biét trinh d6 theo dao tao kha rd. Hé théng tién lwong moi nay da
xép chuyén mén thanh 15 cdp va thim nién 15 bac, tir cdp 12 dén cap 15 1a cap dic
biét. Nhitng ngudi c6 trinh d6 tién si s& twong dwong voi cap 11; dudi d6 1a cap thac
sT trong duong véi cip 10; cap dai hoc twong duong cap 9; cao ding twong duong
cap 8; trung cap twong duong cap 7; 1ai xe co bang va lai xe ning tai tuong duong
cap 6; 14i xe cac loai khong duoc hoc qua truong va khong cé chuyén mon, hoc hét
16p 12 twong duong cap 5; khong c6 chuyén mén, hoc hét cap II tuong dwong cap 4;
khong c6 chuyén mén, hoc hét cip I twong duwong cép 3; khong co chuyén moén,
khong hoc hét cap 1 twong duong cép 2.

Viéc sip xép can bd cong nhan vién theo cip chuyén mon va bac thim nién da
tach nhiém vu phu trach ra khéi hoc vi; ¢6 nghia la tién luong co ban 1a dya theo hoc

vi (theo bang tot nghiép) thim nién cong tac va tién chirc vu 1a theo chirc vu trach
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nhiém ma di dugc cip trén giao phé. Hién nay can bo cong nhan vién thudc Tong
cong ty PLL déu duogc nhan tién lwong co ban theo cip chuyén mon ctia minh.

Pén nam 2009, Tong cong ty PLL da c6 chinh sach cung c6 lai tién luong va
cap/ bac luong. Sy thay d6i ndy chu yéu 1a viéc quy dinh tién chtrc vu va tién luong
co ban.

- Tién 1am ngoai gid

Tién 1am ngoai gio dé chi tra cho nhitng hoat dong ndm ngoai ché d6 lam viéc
tr 08:00 gid - 12:00 gio va 13:00 — 16:30 gio. Thong thuong cédn bd va cong nhan
vién ctia Téng cong ty PLL 1am viéc 8 gio/ngdy; néu lao dong qua thoi gian ké trén
s& dugc hudng tién lam qua thoi gian theo quy dinh cta luat phap vé lao dong da
quy dinh. Theo quy dinh cua Luat lao dong, thoi gian lam ngoai gio khong cho qua
30 tiéng/thang/nguoi, ngoai trir trudng hop khan cap

Quy ché thyc hién tién lam thém gid: Theo quy dinh, can bd va cong nhan
vién Téng cong ty PLL mdi nguoi phai 1am viéc 8 gio/ngay; néu lao dong qua thoi
gian ké trén s& dugc huong tién lam qua thoi gian theo quy dinh cua luat phap vé
lao dong d3 quy dinh. Theo quy dinh trong luat lao dong di ghi rd trong diéu 25,
diéu 27 va diéu 42; gid 1am viéc ciia mdi can bo va cong nhan vién 1a khong qué 8
tiéng/ngay; néu lao dong hon 8 tiéng/ngdy trd 1én Tong cong ty s& thanh toan tién
lam qud gid theo dung quy ché di dé ra, nhung khong cho qua 30
tiéng/thang/ngudi, trir trudng hop c6 viée khan cap.

- Tién bao vé

Tién bao vé danh cho can bd, nhan vién tham gia cong tac bao vé. Theo quy
dinh cta Tong cong ty, can bd, nhan vién tham gia cong tac bao vé dugc hudng tién
bao vé thém mot ngudi 15,000 kip/ngay/ngudi (Quy dinh sé 929/PLL, ngay
08/09/2006).

- Tién an trua

Mbi ngudi duoc huong 5,000 kip/ngay trong ngay lam viéc thuong xuyén
(néu c6 mit 1am viéc), trir ngay di cong tac & cac tinh (Quy dinh sé 449/PLL, ngay

18/03/2009).
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- Bao hiém xa hoi
Bao hiém x3 hoi dugc thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phut CHDCND

Lao. Tong cong ty PLL ludén quan tim thyc hién dung cac quy dinh ctia Nha nudc
vé cong tac nay. Bao hiém xa hoi duoc tinh trén co so tién luong, tong sé khoang
1,500,000 kip

e Ché a9 tién lwong khoan

Viéc thyc hién ché d tién lwong khoan phai thuc hién theo diéu kién sau day:
(i) Phai xay dung quy tich trir thap nhat 1a 20% hodc nhiéu hon quy tién da tim dugc
va phai c6 s sach kém theo va ¢ sy tong két hang thang; (ii) Mirc cao nhét trong
viéc cap phat tién theo san pham khong cho qué 2 lan cua tién luong co ban tinh
binh quan; (iii) Viéc phan phdi tién lao dong theo khoan san pham phai théng nhat
trong toan Tong cong ty va phai thuc hién nhu sau: Phai st dung hé théng phan
phat tién luong da quy dinh; 30% cua tién lao dong khoan di nhan duoc (sau khi da
trir quy tich liiy roi) mang giao cho bd phan nhitng nguoi lam quan 1y; 70% cta tién
lwvong khoan da nhan duoc (sau khi di trir quy tich lily roi) s& giao cho nhiing bo
phan 1am truc tiép; (iv) Viéc tinh toan bang phan chia dé phan phét tién luong va
san pham phai tach tién luong co ban cua timg nguoi ra trude theo quy ché cua
Tong cong ty; phai tach tién chirc vu ctia ting nguoi ra trudc theo quy ché cua cong
ty dién luc Lao; sau khi da tach céc phén tién nhu da no6i ¢ trén; néu tién con thira
m&i chia thanh tién san pham. Viéc chia tién luong theo san pham la 1ay tong sd
tién con lai chia cho tong s ngdy lao dong cua nhimg ngudi lam thuc té; sau d6
méi lay tién ngay lao dong nhan voi s6 ngay lao dong cua ting nguoi; (v) Trong
truong hop quy tién khoan khong dugc hodc khong di chi tién lwong co ban va tién
chtic vu; nhitng bo phan d6 c6 quyén liy quy tién luong ma cip phat, nhung néu
van khong du ciling c6 thé vay vdi cong ty va khi nao quy tién khoan c6 sé du nhat
dinh thi phai tra lai cho Téng cong ty theo quy ché. Nhung viéc vay véi cong ty chi
cho phép vay khoan tién luong co ban.

Ché do tién luong khoan dugc ap dung cho cac t6/nhom thuc hién ché do

khoan vi¢c va dugc goi 1a “tién luong khoan” dé la tién ma t6 chuc da quy dinh
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thanh t6 khoan thanh nhom viéc, mot nhom nguoi hoac ca nhan, 1ol tu tim quy tién
luong tuy theo kha ning c6 thé tim dugc sao cho dang voi nhitng quy dinh cua
Tong cong ty DLL.

Vi du cu thé vé nodi dung cach tinh tién luong theo khodn nhu sau: Néu td A co
bd cong nhan 1a 50 ngudi, o 15 ngudi lao dong gian tiép va 35 nguoi lao dong truc
tiép, quy tién luong 1a 120 triéu kip trong mot thang thi tién lwong khoan s& dugc
chi tra nhu sau:

- Trir tién tich Ity 20% => 120 triéu * 20% = 24 tri¢u kip

- Qu¥ tién lwong con lai sau khi da trir tién tich liy 20% => 120 triéu kip-(trir)
24 tri¢u kip = 96 triéu kip.

- Quy tién chung cua bd phan gian tiép ( bo phan lam viéc quan 1y, quan Iy
gian tiép cho b phan lam viéc truc tiép ) bang 96 triéu kip * 30% = 28.8 triéu kip

=> Tién lwong co ban + tién chirc vu clia can bo cong nhan vién gian tiép 15
ngudi bang 20 triéu kip.

=> Quy trién theo san pham bang 28.8 triéu kip-(trir) 20 triéu kip = 8.8 triéu kip

=> Cé4n bd cong nhan vién quan Iy c6 15 ngudi, tong cong cd mat 1am viée 1a
390 ngay; 8,8 triéu kip/390 ngay = 22,564 kip/ngay = = = => néu Thao Bunmy c¢6
mat l[am viéc 1a 26 ngay, Thao Bunmy s€ dugc tién san phém san xuét 1a 22,564 kip
26 ngay = 586,664 kip/thang.

- Qily tién chung ctia bd phan truc tiép san xuat 1a 96 triéu kip * 70% =
67,2 triéu kip

=> tién luong co ban + tién chirc vu ctia can bd cong nhan vién truc tiép 35
ngudi bang 42 triéu kip.

=> Qily tién san pham bang 67.2 tridu kip— 42 triéu kip = 25.2 triéu kip.

=> can bd cong nhan vién san xuét truc tiép co 35 ngudi va c¢6 mit 1am viée
tong cong 1a 900 ngay; 25,2 triéu kip/900 ngay = 28,000 kip ngay = => néu Thao
Chan xi dén lam viéc 25 ngay, Thao Chan xi s€ nhan duoc tién san phém bﬁng

28,000 kip *25 ngay = 700,000 kip/thang.
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5) Phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 12 ndi dung co s& va chi phdi cac ndi dung khac cia Quan
tri nguén nhan luc. Nhan thic duge tam quan trong cua phan tich cong viéc, Lanh
dao Tong cong ty PLL di c¢6 sy quan tim dén cong tac nay.

Pé thuc hién cong tac nay, Tong cong ty di thanh 1ap Ban phan tich va danh
gia cong viéc va thyc hién chiic trach. Tuy nhién, do chua c6 tiéu chuan va quy dinh
chi tiét dé hoat dong, hoat dong ctia Ban con 1€ thudc rat 1on vao y chi ciia Lanh dao
Tong cong ty. Viéc quy hoach cong viéc thuong do cip lanh dao ciia Tong cong ty
quyét dinh; thiéu can ctr thuc t& va nhimg phan tich can thiét trude khi ra quyét
dinh. Nhitng quy dinh vé vai tro, nhiém vu cu thé cua tung vi tri cong viéc hién nay
chi dugc thuce hién d6i véi cac chirc vu quan 1y ¢ cp cao trong Tong cong ty.

Viéc phan tich cong viéc cua nhiéu nganh, phong, ban chua dugc thuc hién.
Diéu nay 1a nguyén nhan din t&i viéc nhiéu can bd nhan vién chua nam viing hoic
chua nhén thirc r0 rang vé chure nang, nhiém vy, vi tri cong viéc ma minh dang dam
nhan trong timg don vi va & Tong cong ty.

Dé cong tac Phan tich cong viéc phu hop hon véi thuc té, Tong cong ty da
chia can bo cong nhan vién thanh hai khdi. Mot khéi bao gom nhiing cén bd quéan 1y
(can bo lanh dao). Khdi thtr hai bao gdm nhiing can bd va cong nhan vién 1am viéc
tryc tiép. Khéi nhitng ngudi quan 1y bao gom: giam ddc, phé giam dbc, truong va
pho cac phong ban lam tham muu cho Téng cong ty, cac dap thuy dién, cac chi
nhanh, cac du an, cadc xudng, cac trung tam tap huén; cau lac bo thé thao Pién Luc
Lao; nha miu gido cong; cic truong va phd s& & cac dap thuy dién va cac chi
nhanh; trung tdm dich vu 16n; tram bién thé cao; tram bién thé trung; do1 xay dung
va cac dap nhé truc thudc cac chi nhanh hodc truc thudc cac dap thuy dién.

Nhin chung d6i v6i khdi quan 1y, Tong cong ty di xay dung duoc ban mé ta
cong viée cho cac chirc danh cong viéc. Ban mo ta cong viéc bao gdm cac ndi dung
nhu: (i) Tén chtrc danh (vi tri) cong viée; (i) Cac nhiém vu cong viéc phai thuc
hién; (iii) Cac yéu cau vé chuyén mon, nghiép vu dbi voi nguoi thuc hién.

Trén thuc t€ cac Ban mo ta cong viéc con thi€u cu thé vé nhiém vu va chuc
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trach phai hoan thanh, khong rd mdi quan hé giita cac cong viéc trong ciing mot
phong (ban) don vi, thiéu nhitng diéu kién can thiét dé hoan thanh cong viéc va nhat
1a thiéu nhiing tiéu chuan quy dinh hoan thanh cong viéc.

Doi v6i khéi lam viée truc tiép, Tong cong ty PLL da c6 nhirng quy dinh
cu thé vé nhiém vu va trién khai thyc hién cong tac dinh muc lao dong. Cac loai
murc lao dong duge xay dung bao gdm céc loai mirc thoi gian va muc san lugng.
Viéc xay dung mtrc lao dong lam co s& cho viéc thuc hién khoan quy luong &
Tong cong ty.

Tuy nhién, mirc lao dong van chua phan anh ddy du hao phi lao dong, nhin
chung viéc sir dung thoi gian lao dong con nhiéu lang phi.

6) Danh gia thuc hién cong viéc

Pénh gia thyc hién cong viéce ciling da duoc Lanh dao Tong cong ty PLL quan
tam. Tong cong ty PLL da xay dung dugc bd quy dinh thuc hién danh gia thuc hién
cong viéc chung.

Mot sb noi dung chinh cua ké hoach danh gia thuc hién cong viéc nhu sau:

- Quan diém va céach tiép cin danh gia da c6 sy thay d6i, tir danh gia can bd
cong nhan vién dya trén co s¢ dao duc 1a chinh sang ddnh gid theo mirc d§ hoan
thanh cong viéc. Pay c6 thé néi 1a sy thay d6i “rat 1on” trong viée dua cac ndi dung
khoa hoc ciia Quan tri NNL vao Tong cong ty PLL

- Panh gia thyc hién cong viéc dugc thuc hién 6 thang 1 lan, tap trung
danh gia thuc hién cong viéc vao cudi nam, gén danh gia thuc hién cong viéc
v6i danh gia xép loai can b, binh bau cac danh hiéu thi dua ciia Tong cong ty
va cua Nha nuéec.

- Panh gia thuc hién cong viéc chu yéu thuc hién theo kénh nguoi lao dong tu
danh gia, thuc hién danh gia trong nodi bd phong/té nhém cong tac va can bd quan 1y
tryc tiép danh gia can bo dudi quyén; khong thuc hién 1ay y kién cap dudi danh gia
cap trén va danh gia chép giita cac phong ban, t6/nhém 1an nhau.

Trén co s& xem xé&t, phan tich cong tic danh gia thuc hién cong viéc cua

Tong cong ty, tac gid rut ra mot s6 nhan xét nhu sau:
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- Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc con chung, chua cu thé hoa cho ting vi
tri cong viéc. Panh gia thuc hién cong viéc chua duge xay dung trén co s& phan tich
cong viée cu thé cho timg vi tri cong viée trong Téng cong ty. Do viéc phan tich cong
viéc cling con nhiéu han ché nén viéc danh gia cling b1 tac dong, anh hudng.

- T6 chirc cong tac danh gia van con thiéu tinh hé thong, con mang ning tinh
hinh thtrc. Can bo am hiéu danh gia thuc hién cong viéc con thiéu.

- Viéc str dung két qua déanh gia thyc hién cong vi¢c con chua hiéu qua, khong
phat huy dugc vai trdo cuia cong tdc danh gid. Viéc danh gid thuc hién cong viéc
trong Tong cong ty DLL hién nay phan 16n van can cl trén nhiing tiéu chuan vé
ning luc ciing nhu dao dirc mot cach chung chung va mdi noi thuc hién mot khac.
PLL dang thiéu mot hé thong quy dinh chi tiét dan dén trong viéc dénh gia va dé
bat can bo thiéu can ctr khoa hoc can thiét.

2.4. Panh gia vé Quan tri ngudn nhan lyc ciia Tong cong ty Pién le Lao

Phan nay trinh két qua phan tich danh gia cua tic gia vé cong tic Quan tri
NNL cua Tong cong ty PLL. Két qua phan tich, danh gia dugc thyc hién trén co so
s6 lidu thtr cap, quan sat thuc té tai Tong cong ty PLL va két qua diéu tra khao sat
bang phiéu hoi do tac gia thyc hién.

2.4.1 Pdnh gid vé nhin thirc, quan diém, chinh sdach vé Quan tri NNL

1) Céng tac Quan tri NNL da dwoc Lanh dao Tong céng ty va Lanh dao cdc
nha may, chi nhanh, don vi quan tam va dwoc xdc dinh la mot trong nhiing trong
tam trong quan tri cia Tong cong ty.

Lanh dao Tong cong ty dd co sy quan tim dén cong tac Quan tri NNL, co sy
dau tu vé to chirc, nhan su va tai chinh cho cong tac nay, coi cong tac Quan tri NLL
1a cong tac lién quan dén con ngudi va vi con nguoi.

Lanh dao cac chi nhanh, nha may, don vi thudc Tong cong ty ciing hét sirc
quan tam dén cong tac Quan tri NNL, cac ndi dung cia Quan tri NNL dugc nghién
ctru va trién khai img dung & céc chi nhanh, nha may, don vi véi nhiéu sang tao.

Chinh nho sy quan tim nay ma cong tic Quan tri NNL c6 su chuyén bién tich

cuc, sd lwong NNL ting nhanh, chit luong NNL khong ngimg duoc nang cao.
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2) Cdc quan diém va chinh sach vé Quan tri NNL ciia Tong cong ty PLL da
hudng téi con ngudi, coi con ngwoi la trung tam ciia sw phat trién, khai thdc nhitng
diém manh va khdc phuc nhitng han ché dé phdt trién.

ba co6 sy thay doi rat 16m trong nhéan thirc vé Quan tr1 NNL cua Lanh dao va
cac can bo ctia Tong cong ty cling nhu cac nha may, chi nhanh, don vi d6 1a sy nhan
thire vé vi tri, vai trd clia con ngudi trong t6 chirc. Tong cong ty dd c6 nhiéu chinh
sach gan két con ngudi voi to chire, quan tim dén con ngudi, dén dau tu cho dao tao
va phat trién con nguoi.

Theo ddi va phén tich cac chinh sach vé Quén trj NNL cua Tong cong ty DLL
trong giai doan tir 2001 dén 2010 co thé thiy rd nhitng dinh hudng thay d6i trong
nhan thirc, trong cac quan diém cua chinh sach chung vé Quan tri NLL, trong d6 thé
hién r6 nhét 14 trong chinh sach tuyén dung can b cong nhén vién, chinh sach bé tri
st dung va dé bat can bo, chinh sach thu lao lao dong, chinh sach dao tao va phat
trien NNL cuia Tong cong ty. Tong cong ty di dic biét quan tim dén cong tac dao
tao va phat trién NNL, khai thac va da dang hoa nhiéu ngudn tai chinh khac nhau dé
dao tao can bg cong nhan vién, cé nhiéu chinh sach nang cao trinh do chuyén mon
clia can bd cong chirc nhu ting luong khi c6 duwoc bang cip cao hon, trinh do
chuyén mon, niang lyc cong viéc 1 tiéu chi quan trong trong dé bat can bo...vv.

3) Céng tac Quan tri NNL dang trong qud trinh chuyén doéi tir tw phat sang
tw giac, tw chwea co khoa hoc sang ngay cang co can cwr khoa hoc, tie danh gia theo
dao dirc truyén thong sang danh gid theo nang liec va két qua thue hién céng viéc.

Cong tac Quan tri NNL cua Tong cong ty PLL di c¢6 budc chuyén bién tich
cuc va dang trong qua trinh thay d6i. Cac hoat dong ciia Quan tri NNL dang dugc
ting budc nghién ctru, ap dung nhimng thanh tyu mai nhét trong linh vuc nay vao
thuc tién. Cac ndi dung co thé thay rd nhat d6 1a phan tich cong viéc, danh gia thuc
hién cong viéc, dao tao va phat trién NNL.

Pénh gia thuc hién cong viéc 1a mot trong nhimng thay doi quan trong nhat va
c6 tinh cach manh nhét trong Quan tri NLL ctia Tong cong ty PLL. Trudc day ddnh
gia thuong thuong dua vao céac tiéu chuan, chuan muc dao dic dé danh gia. Nhiéu
khi danh gia can bd cong nhan vién dua vao cam tinh ctia nguodi danh gia, viéc danh

gid khong gan véi viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc cia can by nhan vién
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trong Tong cong ty. Hién nay, viéc danh gia di nghiéng han vé danh gia thuc hién
cong vi¢e, dua vao nhiém vu cong viéc dé danh gia can bd nhan vién. Mac dau,
danh gia nay van con nhiéu han ché song day 14 sy thay d6i c6 y nghia quan trong
trong danh gia thuc hién cong viéc noi riéng va danh gid nguoi lao dong ndi chung
& Tong cong ty DLL.

4) Céng tac Quan tri NNL dd \quan tém t6i héi nhdp quéc té; cdac chinh sdach
va cdc gidi phdp vé Qudn tri NNL dd ¢6 nhitng diéu chinh phit hop véi tién trinh héi
nhdp quéc té cia CHDCND Ldo.

Quan trji NNL ctia Tong cong ty PLL da chi trong dén nhirng tac dong cia
Ho6i nhap quéc té, nhiéu chinh sach va giai phap vé Quan tri NNL di duoc diéu
chinh cho phu hop véi Hoi nhap qudc té.

Nhén thtrc ciia Lanh dao va cua doi ngii can bo nhan vién Tong cong ty vé
nhimng thay d6i trong nghé nghiép do tac dong ctia Hoi nhap qudc té. Tuy nhién,
nhiéu can bd nhan vién van chua c6 su chuan bi cu thé va tich cuc dé dap ung su
thay d6i nay.

Pao tao can bd nhan vién la mot trong nhitng vi du dién hinh vé nhén dinh,
danh gia nay. Chinh sach vé dao tao va phat trién NNL da thay doi theo hudng: (i)
Chuong trinh dao tao da duogc diéu chinh theo chuong trinh dao tao cia mot s6 quéc
gia nhu Phéap, Thai Lan va Viét Nam, (i) Quan tdm dén ddo tao ngoai ngit cho can
bd nhan vién, nhat 13 dio tao tiéng Anh dé dam bao kha niang hoi nhap qudc té, (iii)
Gui can bd nhan vién di hoc tap, bdi dudng chuyén moén, nghiép vu va quan 1y &
nudc ngoai.

2.4.2 Ddnh gid vé b mdy lam céng tic Qudn tri NNL

1) Bé mdy lam céng tic Quan tri NNL dd dwoc quan tdm xdy dung, sé lwong
va chdt lwong ngay cang dwoc tang cirong hon.

B6 may lam cong tic Quan tri NNL da duoc hinh thanh tir Tong cong ty dén
cac chi nhanh, nha may, don vi trong toan Tong cong ty. C6 su chi dao chit ché,
théng nhat vé quan diém, chinh sach, ché do, quy trinh tic nghiép...tr Van phong
tong cong ty dén cac chi nhanh, nha may, don vi.

Doi ngli can bo nhan vién 1am cong tac Quan tri NNL dugc quan tam xay dung

va phat trién. Trong giai doan tir 2001 dén 2010 s6 luong can bd nhan vién lam cong
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tac ndy da ting 37%, dua sd can bo nhan vién lam cong tic nay toan Tong cong ty 1én
dén 247 nguoi vao nam 2010. Pa hinh thanh duoc bd may lam cong tac Quéan tri NNL
tir Van phong Téng cong ty dén cac chi nhanh, nha may va cac don vi.

Chat lugng can bo nhan vién lam cong tac Quan tri NNL ngay cang dugc ning
cao, sb lugng can b co trinh dg dai hoc, thac sy da tang 50% trong giai doan 2001-
2010, s6 can bd nhan vién co trinh do so cap giam trong cing thoi ky 1a 30%. Kinh
nghi¢m va tham nién cong tac ctia can by nhan vién lam cong tac nay da dugc nang
cao. Diéu dic biét 1a s6 can bd nhan vién ¢6 trinh d6 dai hoc va thac sy dung chuyén
nganh vé Quan 1y va Quan tri NNL di tang tir 07 ngudi 1én dén 17 nguoi trong giai
doan 2001-2010. S6 can bd dugc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng chuyén mon
vé Quan tri NNL (bao gdm céc 16p vé quan tri, tién lwong, lao dong tién luong,
danh gid thuc hién cong vi€c....vv) trong toan bg giai doan 2001-2010 la 745 luot
nguoi, trong d6 c6 155 lugt ngudi duge tham gia cac khoa dao tao, tap huan & nudc
ngoai vé cong tac nay.

2) 86 lwong can bé chuyén trach lam vé Quan tri NLL con thiéu, trinh d¢
chuyén mén con chira cao chira ddp vng yéu cau cong viéc.

Mic dau, sb luong can b nhan vién lam cong tdc Quan tri NNL da tang nhanh,
hinh thanh dugc bd méay va hé thong tir Tong cong ty dén cac chi nhanh, nha may,
don vi 1am cong tac ndy, nhung thuc té cho thiy s6 luong can bo chuyén trach cho
cong tac van con thiéu. Theo két qua khao sat danh gia cia tac gia, so luong can bo
thiéu hut ¢ toan bo hé théng khoang 30 ngudi, thiéu hut 16n nhat 13 & cac Tong cong
ty va céac chi nhanh.

Chét luong ciia d6i ngii can bo nhan vién lam cong tac Quan tri NNL con thap.
Trong tong s6 247 can bd nhan vién 1am cong tac Quan tri NNL toan Tong cong ty
tinh ¢ thoi diém thang 12-2010, chi c6 31 nguoi cé trinh d6 dai hoc, 3 nguoi cod
trinh d§ thac sy, 64 nguoi cé trinh d§ cao dﬁng, 106 ngudi co trinh do so cép va
trung cép. Nhu vay s6 can bd co trinh d6 dai hoc va thac Y chiém 13,77% téng )
can bd nhan vién lam cong tac Quan tri NNL, néu tinh sd can bd co trinh d6 cao
dang trd 1én thi chiém 39,68% trong tong sd. S6 can bd ¢6 trinh do so cdp va trung
cap kha 16n chiém 42,91%.

Trong tong so 34 can b cé trinh d6 dai hoc va thac sy, s6 can bd nhan vién
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dugc dao tao dung chuyén nganh vé Quan tri NNL mdi dat 50%, néu tinh chung ca
nganh Quan ly, Quan tri kinh doanh, Cong tac xa hoi thi dat 79,4%.

Kinh nghiém cong tdc ctia doi ngli can bd nhan vién lam cong tac Quan tri
NNL kha cao, vo1 tham nién cong tac tinh binh quan cho ca ddi ngti 1a 10,2 nam.

3) Kién thire, ky nang vé Quan tri NNL hién dai cua doi ngii can bo lanh dao,
can bé quan 1y cde cdp con thiéu, can dwoc trang bi kip thoi.

Két qua khao sat cho thay da s Lanh dao Tong cong ty, Lanh dao va can bod
quan 1y cta cac chi nhanh, nha may, don vi déu thiéu hut vé kién thirc, k¥ ning vé
Quan tri NNL hién dai.

Nhiing kién thtrc vé Quan tri NNL hién dai ma nhiéu Lanh dao va can bd quan ly
con thiéu nhu: (i) Co s¢ hanh vi ctia ngudi lao dong, (i) M6 hinh hién dai vé Quan tri
NNL, (ii1) Phan tich va danh gia thyc hién cong viéc, (iv) Xac dinh nhu cau dao tao, (V)
Khuyén khich sang tao ctia nguoi lao dong, (vi) Tao dong luc cho nguoi lao dong, (vii)
Quan tri NNL trong méi trudng thay doi va hoi nhap qudc té....vv. Phan 16n céc kién
thirc va k¥ nang ma Lanh dao va can bd quéan 1y ¢6 duge chii yéu 1a qua kinh nghiém
thuc tién, cac 16p boi dudng va dao tao ngén han...vv. Cac kién thirc duoc trang bi thiéu
tinh hé théng 1a kho khén trong viéc ra cac quyét dinh quan 1y.

Nhin chung, Lanh dao va can bd quan 1y ciia Téng cong ty, cac chi nhanh, nha
may va don vi ciing con thiéu nhitng k¥ nang lién quan dén quan tri con ngudi noi
chung va Quan tri NNL néi riéng can thiét cho vi tri 1anh dao va quan ly. Mot sd k¥
ning quan trong ma Lanh dao va can bd quan 1y con thiéu d6 1a: (i) Ky ning ra
quyét dinh, (ii) K§ nang khuyén khich nhan vién, (iii) K¥ ning tao dong luc, (iv) K¥
nang danh gia thyc hién cong viéc.

2.4.3 Ddnh gid vé nhitng nji dung hoat dong ciia Qudn tri NNL
2.4.3.1 Pdnh gid theo két qud phan tich sé ligu thir cip

Nhin chung cac ndi dung co ban cua Quan tri NNL nhu ké hoach hoa NNL,
phan tich cong viéc, danh gia thuc hién cong viée, tuyén dung lao dong, ddo tao va
phat trién nguén nhan luc, thu lao lao dong...vv da dat duoc nhiéu tién bd Xong van

con han ché can khic phuc. Két qua cu thé duoc thé hién ¢ Bang 2.11.
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Bang 2.11 Panh gia nhitng ndi dung hoat dong co ban vé Quin tri NNL ciia Tong cong ty PLL theo s6 liéu thir cip

Noi dung

Nhirng diém manh

Nhirng diém yéu

1.K¢ hoach
héa nguon

- Cong tac ké hoach hoa NNL duoc quan tam;
- Ké hoach héa NNL dugc thyc hién trén nhu cau phat trién cua

- Phuong phap ké hoach héa NNL chua khoa hoc, chua xem
x€t t&i cac nhan to tac dong toi bien dong NNL;

nhan lwe Tong cong ty DLL; - Cong tac ké hoach hoa NNL chua duoc sy quan tim dang
- Coi tuyén dung, dao tao la cac giai phap quan trong thuc hién ké | mirc & cac chi nhanh, nha may, don vi thudc Tong cong ty;
hoach hoa NNL; - Piéu chinh ké hoach NL chua duoc thyc hién kip thoi;
- Cong tac quy hoach can bo duoc quan tim trién khai. - Chua c6 céc giai phap cu thé, kién quyét dé thuc hién cong
tac quy hoach.
2. Tuyén |- C ké hoach tuyén dung iy can bo c6 trinh d6 chuyén moén bo | - Cac tiéu chuin tuyén dung can bd nhén vién chua cu thé da

dung nhan
lwe

sung cho su thiéu hut nhan luc;

- S6 luong Gmg cir vién dén xin 1am viéc & Toéng cong ty rat nhiéu,
cong tac tuyén chon thuan loi.

- S6 lugng can bd nhan vién dugc tuyén trong thoi gian qua c6 trinh
d6 chuyén moén nghi€p vu kha cao, gop phan nang cao chit luong
NNL chung cta Tong cong ty;

anh huong dén chat luong cua cong tac tuyen dung;

- Quan h¢, than quen van con kha pho bién trong tuyén dung
can bo nhan vién & Tong cong ty DLL.
- Cong tac dao tao, bdi dudng gitp can bd nhan vién méi
nhanh chong hoi nhdp voi tap thé va cong viéc chua dugc
quan tdm dung muc.

- Phéan tich cong viéc dugc sy quan tam cua Lanh dao Téng cong ty;
- Khéi can bd quan ly da xay dung duoc ban md ta cong viéc;

- Khéi lao dong tryuc tiép di trién khai thuc hién cong tac dinh mire
lao dong. Pay 1 co s¢ quan trong dé thuc hién tién luong khoan &
nhiéu don vi thudc Tong cong ty.

- Nhitng phuong phap khoa hoc vé phan tich cong viéc chua
dugc nghién ctru tng dung & Tong cong ty;

- Ban mo6 ta cong viéc cho tung vi tri chirc danh cong viéc con
thiéu tinh cu thé, chua c6 tic tiéu chi danh gia mic do hoan
thanh cong vi¢c, chua lam o dugc vi tri cua tung chic danh
cong viée trong ting don vi va Tong cong ty;

- Chua xem xét tdi cic nhan td tac dong nhét 13 tién bd khoa
hoc k¥ thuat ung dung trong quan ly khi phan tich va xay dung
ban mo ta cong viéc.

3. Phéan
tich cong
viéc

4. Pao tao
va Phat
trién NNL

- Cong tac Dao tao va Phat trién NNL dugc Lanh dao Tong cong ty,
Lénh dao cac chi nhanh, nha may, don vi quan tdm dau tu.

- Dao tao va Phat trién dya trén nhu cau c4 nhan va nhu cau phat
trién ctia Tong cong ty;

- Pao tao va Phat trién NNL chua bam sat ké hoach phat trién
NNL cua Tong cong ty;

- Xac dinh nhu cau dao tao con thiéu can ctr khoa hoc, chua
tinh dugc nhimg bién dong vé nghé nghiép trong twong lai, sy
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- Chu trong t6i dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon chung véi dao
tao k¥ nang nghe nghiép;

- Két hop nhiéu ngudn kinh phi trong Pao tao va Phat trién NNL
trong d6 dac biét cha y to1 nguon kinh phi do can bd nhan vién tu
dau tu;

- Co trung tam dao tao cua cong ty, co su cung cd, nang cao trinh do
clia gido vién vé mat kinh nghiém va chuong trinh.

- C6 dy 4n trao ddi voi nude ngoai vé viée tap huin va nang cao trinh do.

tac dong cua hoi nhap quoc té;

- Chua tinh duoc yéu t6 hoi nhap qudc té trong cong tac Pao
tao va Phat trién NNL;

- Chuong trinh dao tao ndi by cua Tong cong ty con chua da
dang, chua dap ung dugc nhu cau thyc té cia noi bd Tong
cong ty;

- D01 ngii can bo lam cong tdc Pao tao va Phat trién NNL con
thiéu va yéu vé chuyén mon, kinh nghiém cong tac.

5. Panh gia
thuc hién
cong viéc

- Panh gia thyc hién cong viéc dugc sy quan tdm ctua Lanh dao
Téng cong ty, Lanh dao cac chi nhanh, nha may va don vi;

- banh gia thuc hién cong vi¢c da co6 su thay ddi co tinh “cach
mang” d6 13 chuyén tir danh gia thai do, dao duc sang danh gia thuc
hién cong vigc;

- Panh gia thuc hién cong viée duoc thue hién thudng xuyén, 6 thang 1 lan;

- Két qua danh gia thyc hién da dugc quan tim sir dung vao danh gia
thi dua, tang luong, dé bat can bo...vv.

-banh gia thuc hi¢n cong viéc chua c6 tinh hé théng, chua
thuc su dua vao két qua phan tich cong viéc;

- Nhitng phuong phap tién bd vé danh gia thuc hién cong viéc
chua duoc nghién ctru, g dung;

- Két qua danh gia thyuc hién coéng viéc chua duoc quan 1y va
khai thac stir dung hi¢u qua, hop ly;

6. Thu lao
lao dong

- Thu lao lao dong dugc sy quan tim cta Lanh dao tong cong ty va
Lanh dao cac nha may, chi nhanh, don vi.

- Mirc luong binh quéan ctia Tong cong ty khd cao so véi mat bang
chung 6 CHDCND Lao.

- Ap dung nhiéu hinh thirc va ché d6 lugng cho cac ddi twong khac
nhau nhin chung hop ly;

- Khoang cach giita cac mirc luong (hé s6 luong) dam bao hop 1y.

- Chinh sach tién luong khuyén khich can bd nhan vién hoc tip ning cao
trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

- C6 phuc loi xa hdi cho can bd cdng nhan vién. Co phiéu bao hiém
xa hoi va co6 phuc 1gi cho can by cong nhan vién khi xdy ra tai nan
lao dong, can bd cong nhan vién vé huu va dugc thyc hién theo phap
luat lao dong mdt cach nghiém chinh

- Mirc lugng binh quan mic dau cao so véi thi truong nhung
van chua dam bao dugce nhu cu cia can bd nhén vién.

- Vén chua dam bao dugc su cong bang trong tra lwong.

- T6 chirc tién lwong chua dya trén co s& cua phan tich va
danh gia cong viéc;

- Thu lao bang tién két hop véi hién vat gay kho khan cho
hach toan va tao su bét binh déng trong thu lao lao dong.

- Viéc 1am dich vu bao hiém xa hoi cho can bd cong nhan vién
chua dugc tot va chua trién khai khip tit ca cac chi nhanh cia
cong ty di¢n lyc Lao.
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2.4.3.2 Ddnh gid vé nhitng néi dung hoat dpng ciia Quzn tri NNL theo s6 liéu so’ cip

Dé danh gia vé hoat dong cu thé vé Quan tri NNL ctia Téng cong ty, tac gia da
sit dung Bang hoi dé 13y y kién phan hoi cta can bd nhan vién cua Tong cong ty.
Déi tuong diéu tra qua Bang hoi 12 can bd quan 1y, nhin vién & cic phong ban
chuyén mén, nghiép vu ctia Tong cong ty va cic nha may, chi nhanh, don vi. Téng
s6 phiéu phat hanh 13 150 phiéu, s6 phiéu thu vé 14 120 phiéu.

Trén co so két qua tong hop, xir Iy s6 lidu va phan tich danh gia, tac gia Luan
an rat ra nhirg két luan chinh sau day:

1) Cdn bg nhdn vién cia Tong cong ty thiéu hiéu biét ré rang, dday du vé
nhitng nhiém vu cong viéc va cdc trach nhiém lién quan dén cong viéc.

Téng cong ty DPLL di quan tdm dén phén tich cong viée, xdy dung ban Mo ta
cong viéc kha rd rang nhét 14 céc vi tri, chtre danh lanh dao, can bd quan ly cép cao.
Tuy nhién két qua khao sat cho thdy can b nhan vién con chua hiéu va nam dugc
day du cac thong tin vé nhiém vu cong viéc va trach nhiém cua nguoi thue hién
cong viéc.

Theo két qua diéu tra khao, co t6i 58,33% sb nguoi dugc diéu tra chwa nim
duoc 1o rang vé nhiém vu cong viéc ma ho ddm nhan, chi c¢6 16,67% s6 nguoi dugc
hoi ndm 16 vé nhiém vu cong viéc ma ho ddm nhan. Két qua nay thé hién hau nhu
can b0y, nhan vién cua Téng cong con thiéu hiéu biét 5 rang vé nhiém vu cong vige

va céac trach nhiém lién quan dén cong viéc.

Hiéu biét vé nhiém vu va trach
nhiém
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Hinh 2.6. Hiéu biét vé nhiém vu va trach nhiém cong viéc
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Nguyén nhan chi yéu dan téi van dé nay 1a do cac thong tin lién quan dén
cong viéc ma Tong cong ty cung cap cho can bd nhan vién khong duoc 16 rang hoic
chua day du. C6 t6i 61,67% s6 ngudi duge hoi cho rang thong tin vé nhiém vu cong
viéc, trach nhiém d6i véi thuc hién cong viéc ma Tong cong ty cung cép cho nguoi
lao dong khong rd rang va day du.

Két qua nay cho thdy mic dau da duoc quan tdm chu y, duoc dau tu nhung
cong tac Phén tich céng viéc ctua Tong cong ty con nhiéu hanh ché, cac nhiém vu
cua cong viéc, cac trach nhiém cua nguoi lao dong khi thuc hién cong vige, viéce
cung cap day du va rd rang thong tin lién quan dén cong viéc cho nguoi thyc hién
con chua tot.

Két qua phan tich ciing cho thiy nguyén nhan 1am cho cén bg, nhan vién chua
nam rd vé chirc nang, nhiém vu cua cong viéc la do Phan tich cong viéc chua duogc
thuc hién nghiém tac, khoa hoc. Cac Ban mo ta cong viéc nhat 13 ban mo ta cong
viéc ctia ctia cac vi tri quan 1y ¢ cac phong/ban cua Tong cong ty ciling nhu cia cac
chi nhanh, nha may, don vi con so sai, chung chung, thiéu cu thé.

2) Bdnh gid thwc hién céng viéc con chwa dam bdo si cong bang, si dung két
qua danh gid con han ché.

Tong cong ty PLL d3 c¢6 nhiéu tién bo trong viée to chirc danh gia thyc hién
cong viéc, trong ap dung nhiing phuong phdp mai, hién dai vao cong tdc danh gia
thuc hién cong viéc. Nhu phén trén da trinh bay, danh gia thuc hién cong viéc da
dugc thyc hién theo chu ky 6 thang 1 lan va da dua trén ban mo ta cong vi¢c, nang
Iyc cong viée cua ngudi thuc hién. Tuy nhién, két qua khao sat cho thiy da sé can
bd cong nhan vién chua nhan thirc ding muc vé danh gia thyc hién cong viéc hoac
cling c¢6 thé ho chua quan tdm hoic khong quan tim dén cong tac quan trong nay.

Nhiéu nguoi duoc hoi da khong nhéan biét duoc Tong cong ty danh gia THCV
6 thang 1 1an hay 1 nam 1 1an. Két qua diéu tra ciing cho thdy can bo, nhan vién cho
rang danh gia thuc hién cong viéc con thiéu su cong bang, hop ly. Piém trung binh
cho mirc do cong bang trong danh gia thuc hién cong viéc chi dat 2,5/5,0, co toi

57,5% ngudi dugc hoi cho rang danh gia thuc hién cong viéc con thiéu cong bang.
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Két qua danh giad nay cta can bd cong nhan vién cho thiy cong tac danh gia

chua dat dugc muc ti€éu nhu mong doi.

D6 cong bang trong danh gia
coéng viéc
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Hinh 2.7. Mitc d9 cong bing trong danh gia thwe hién cong viéc

C6 thé thdy nguyén nhan cia nhitng han ché nay 1a do phan tich cong viéc
chua duoc thuc hién tdt, cac thong tin vé nhiém vu cong viéc chua duoc 1o rang va
Tong cong ty chua quan tim dén viéc cung cap va lam cho ngudi lao dong hiéu ro
chtrc ndng, nhiém vy va trach nhiém cong viéc ma nguoi lao dong phai ddm nhan
khi thuc hién cong viéc.

Muc dich ctia danh gia céng viéc chua duge ngudi lao dong hiéu va nhan thirc
dung. Pa sb can bd nhan vién cho rang két qua danh gia thuc hién cong viéc chu yéu la
dé tinh toan tra luong, thuong phat. Ngudi lao dong chua nhan thirc duoc két qua danh
gia thuc hién cong viée 1a co s quan trong cia cac hoat dong cua Quan tri NNL.

3) Can bé nhdn vién cia Tong cong ty chwa nhan thire dwoc sw thay doi vé
céng viéc, nghé nghiép trong twong lai va chira c6 chudn bi dé thich vmg véi sw thay
doi nay.

Két qua diéu tra khao sat cho thay, can bo nhan vién cia Tong cong ty chua
nhan thirc duoc nhiing thay doi vé cong viéc, nghé nghiép trong tuong lai. Pa sd
cac ¥ kién déu cho riang trong 5 nam téi cong viéc cua ho it co thay d6i. Diéu nay di

nguoc voi xu hudng va tac dong cia hdi nhép quoc te.
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Pa s can b cong churc cho réng cong viéc cua ho on dinh, c6 t&i 74,16% s6
nguoi dugc léy v kién cho réng cong vi¢c cua ho sé on dinh, it hodc khong c6 thay
do6i gi trong 5 nam toi. Rét it nguoi nhan dinh vé sy thay doi cong viéc, nghé nghiép
trong twong lai. Piéu nay ciing phi hop v6i nhitng nhan dinh vé cong viéc da néu,
dong thoi ciing phi hop véi dic diém vin hoa ciia ngudi Lio.

Do nhén thitc rang cong viée it thay doi nén ho ciing cho rang kha ning thich
ung cong viéc cua ho trong twong lai & mirc “binh thuong”.

Tuy vay, can bd nhan vién ctia Tong cong ty cling san sang chuan bi cho sy
thich nghi v61 nhiing thay doi trong cong viéc. Su chuén bi ctia can bd nhan vién
da s6 theo hudng: tham gia cac khoa dao tao bdi dudng vé chuyén mon, dbi vai
nhitng ngudi con nhiéu thoi gian coéng tac (dudi 40 tudi) thi chu y téi hoc ldy bang

cap (cao dang, dai hoc).

Mtpc d6 thay doi ciia cong viéc
trong 5 nam téi
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Hinh 2.8. Mirc d9 thay doi cong viéc trong 5 nim téi
Khi dé cap toi nhitng kién thirc, k¥ ning can duoc bo sung trong tuwong lai, ¥
kién tap trung vao céac kién thirc va k¥ ning chinh theo tht ty wu tién nhu sau: (i)
K§¥ nang kién thirc chuyén mén, (ii) K§ ning sir dung may tinh, (iii) K¥ ning giai
quyét van dé, (iv) K¥ niang quan 1y, (v) Tiéng Anh, (vi) K¥ ning giao tiép, (vii) K¥
nang dam phan...vv. Piéu luu ¥ 13, do ddi twong 1ay phiéu hoi 1a can bg, nhan vién

1am cong tac quan 1y nén ¥ kién tap trung vao kién thirc va k¥ ning quan 1y.
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Ky nang can thiét dé dap wng yéu
cau cong viéc trong twong lai
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Hinh 2.9. Nhan thirc vé k¥ ning can thiét dé dap wing yéu cau cong viéc

Két qua diéu tra cling cho thdy da s6 can bo nhan vién cho rang khong cong can
thiét nang cao trinh d6 chuyén moén ma van dép tng duoc yéu cau cong viée, tuy
nhién nhém can b nhan vién duéi 40 tudi lai co quan diém tién bd hon, ho théy duoc
su can thiét phai nang cao trinh d6 hoc van, chuyén mon, k¥ ning cong viéc dé c6 thé
dam nhén cong viéc tot hon trong twong lai.

4) B6 tri can bo nhan vién chua hoan toan dwa vao trinh do chuyén mon dwoc
dao tao

Mic dau d3 c6 nhiéu cd ging, cai tién trong viéc bd tri can bo nhan vién trén
co sO yéu cau, nhiém vu cong viéc, nang lyc cong viéc cua nguoi lao dong nhung
trén thuc té viée b tri cong viéc cho ngudi lao dong van con nhiéu han ché.

Ty 1& khé 16n can bd nhan vién duge diéu tra cho rang mic do phu hop gitra
yéu cau cong viéc va chuyén mon dio tao con thap, hay noi cach khac bd tri cong
viéc con chua dya vao chuyén mén duge dao tao. Co td1 30,83% nguoi duge hoi
cho rang b tri cong viéc chua phi hop véi trinh d6 chuyén mon dao tao ciia ho. Két
qua trung binh nhan dinh vé mirc d6 phu hop gitra cong viéc va trinh do chuyén
mon dao tao chi dat 3,1/5,0.

Diéu dang luu y 1a y kién cho rang chua c6 su phu hop gitta cong viée va

trinh d6 chuyén mén dao tao tip trung & nhoém tudi 30-40 tudi, con & nhom tudi
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dudi 30 da s lai cho rang c6 su phi hop gitta yéu cau cong viéc va chuyén mon
duoc dao tao. Pidu nay co thé cho thiy cong tac bd tri cong viéc cho nguoi lao
dong dua trén nang luc, chuyén moén dao tao dugc quan tam va thuc hién trong
nhitng nim gan day.

5) Hé thong thi lao lao déng chua thuc s cong bang va chua dwa vio két
qua danh gia thuc hién cong viéc.

Trong thoi gian qua, Tong cong ty DPLL d c6 nhiéu chinh sach, giai phap hop
1y nham lam hé thong thu lao lao dong ngay cang hop 1y hon, ¢6 tic dung khuyén
khich va tao dong lyc cho nguoi lao dong. Tuy nhién, trén thyc té, can bd nhan vién
van cho rang hé thdng thu lao lao dong cua Tong cong ty van thiéu cong bang.
Diém trung binh danh gia vé mic d6 cong bang cua hé thong thu lao lao dong cua
Téng cong ty PLL chi dat 2,7/5,0; c6 td1 42,5% nguoi dugce hoi cho rﬁng hé théng
thu lao lao dong ctia Tong cong ty con chua cong bang. Y kién nay tap trung & nhom
tudi trén 40 va tp trung & can bd quan 1y tir cAp phong tré 1én. C6 thé thay rang, ¥
kién nay khong rd nét & nhom tudi dudi 30 va khong co sy khac biét trong nhan thire,

danh gia gifra can b nhan vién nam va nir.

Panh gia vé hé théng thu lao lao
dong
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Hinh 2.10. Panh gia vé hé thong thi lao lao dong

Nguyén nhan chinh lam cho hé théng thu lao lao dong chua cong bang 1a do
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hé théng thu lao chua thuc sy dua vao két qua thuc hi¢n cong viéc. Diéu nay cling
pht hop véi nhitng nhan dinh danh gia vé phan tich cong viéc ciing nhu danh gia
thuc hién cong viéc & Tong cong ty. Két qua khao sat cho thiy c6 t6i 61,67% s6 can
bd, nhan vién duoc 1y y kién cho rang hé théng va cic chinh sach thu lao ctia Tong

cong ty chua dua vao két qua danh gia thyc hién cong viéc ciia ngudi lao dong.

Thu lao lao dong/Két qua thuc
hién céng viéc
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Hinh 2.11. Panh gia vé thi lao lao dong/két qua danh gia thuc hién cong viéc

Nguyén nhan khac ciing dan t6i nhan thirc, danh gia vé sy thiéu cong bang cta
hé thong thu lao lao dong con do thong tin dén véi ngudi lao dong con it va chua rd
rang. Can bd nhan vién chua c6 nhiéu thong tin chinh thic vé két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Tong cong ty, chi nhanh, nha may, don vi. Mit khac ho ciing
thiéu thong tin vé két qua danh gia thuc hién cong viéc.

6) Méi truong lam viéc & Tong cong ty nhin chung chwa dwoc danh gid cao,
chua tao ra sw gdn bo va tao ra duoc dong lyc lam viéc 16t cho nguoi lao dong.

Moi trudng lam viéc ciia Tong cong ty dd c6 nhimg thay d6i dang ké trong
nhitng ndm qua, nhitng gai tri tich cyc cia van hoa da dugc phat huy va nhirng tiéu
cuc cua van hoa trong moi trudng cong nghiép di duoc han ché. Mic dau vay, can
bd nhan vién van cho rang méi truong 1am viéc cua Téng cong ty ndi chung, Vin

phong Tong cong ty, cac chi nhanh, nha may, don vi van con chua tot.
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Danh gia méi trwedng lam viéc
hién tai

m T6t
m Chua tét
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Hinh 2.12. Danh gia vé méi trudng 1am viéc hién tai

Két qua khao cho thiy két qua kha bat ngo so véi ¥ kién danh gia cta lanh dao
Tong cong ty. Y kién phong van lanh dao Tong cong ty déu thdng nhat nhan dinh 1a
“moi truong lam viéc dugc danh gia tt, lién tuc duoc cai thién, nguoi lao dong
ludn an tdm cong tac”. Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy 51% sb ngudi dugc hoi
cho rang méi truong lam viée chua tdt, 20% khong c6 ¥ kién va chi co 29% s
ngudi duoc hoi cho rang mdi trudng lam viée t6t. Nhitng v kién danh gia moi
truong lam viéc chua tbt tap trung nhom tudi dudi 40.

Cac yéu to 1am cho méi trudng 1am viée chua tot tap trung vao: (i) Panh gia
cong viéc thiéu cong bang, tao ra mat niém tin, (ii) Thiéu sy quan tdm hd tro 1dn
nhau gitra cac thanh vién trong co quan, (ii1) Lanh dao it quan tdm t&1 can bd nhan
vién trong co quan va mdt s6 y kién khac nhu: D6 ky, ghen ty 1an nhau trong co
quan; Tam 1y ngai n6i thang néi that; Su chia bé phai cuc b, dong huwong kha phd
bién...vv.

Tuy danh gia méi trudng 1am viée chua tot nhung da s6 van mudn duoc o lai
lam viéc & Téng cong ty khong chi han 1a do thu nhap ¢ Tong cong ty PLL cao hon
cac doanh nghiép khac ma con ¢ nhiing 1y do khéc nita nhu sy gin bé, trung thanh,

sy cam chiu cia nguoi Lao.
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2.4.4 Bdnh gid chung vé Qudn tri NNL ciia Téng cong ty DLL
Trén co sé nghién ciru, danh gia vé Quan tri NNL ciia Tong cong ty PLL
giai doan 2005-2010, tac gia rat ra mot sd két luan chinh sau day:

- Quan tri NNL cua Tong cong ty PLL trong thoi gian qua di c6 sy thay doi tir
quan trj theo kinh nghiém, dua trén quan hé gia dinh chuyén sang quan tri NNL mot
cach khoa hoc hon, Quan tri NNL da dya trén yéu cau cua cong viéc va nang luc
thyc hién cong viéc; cac thanh tyu vé khoa hoc Quan tr1 NNL da dugc nghién ctru
va dan ung dung trong Tong cong ty.

- Cac quan diém va chinh sach vé Quan tri NNL da huéng t6i con nguoi, 1ay
con nguoi lam trung tim, gan nguoi lao dong vai t6 chirc; cac quan diém cua Quéan
tri NNL d3 duoc thé hién nhat quan trong cac quyét dinh, chu truong cua Téng cong
ty cling nhu cua cac chi nhanh, nha may va céc don vi.

- Anh huong cia van héa, nhat 1a vin hoa 18 hoi, nguoi lao dong thiéu tac
phong va ky luat lam viéc cong nghiép, thiéu su hing say nhiét huyét trong cong
viéc cung voi viéc ngai d4u tranh, ngai va cham...la nhitng nhan td can tro viée ung
dung nhirng thanh tyu Khoa hoc Ve Quan tri NNL, anh hudng t61 hiéu qua cua cong
tac Quan tri NNL cta Tong cong ty DLL.

- Tong cong ty PLL di xay dung duoc bd may lam cong tac Quan tri NNL tir
Vin phong Tong cong ty dén cac chi nhanh, nha may, don vi trong toan Tong cong
ty. D01 ngli can by nhan vién lam cong tic Quan tri NNL ngay cang dugc tang
cudng vé sb luong va chét luong. Tuy nhién,thuc té ciing cho thiy ning luc cia doi
ngil can bo cong nhan vién 1am cong tac Quan tri NNL con yéu, chua dép ung dugc
yéu cau coéng viéc nhat 13 khi ap dung cac thanh tyu, tién bd cua khoa hoc Quan tri
NNL vao thuc tién, chua dap ung duge yéu cau cia Hoi nhap qudc té.

- Buéc dau céc ndi dung khoa hoc cia Quan tri NNL nhu Phan tich cong viéce,
banh gia thuc hién cong viéc, Ké hoach hoa NNL, Tuyén dung lao dong, B tri str
dung lao dong, Pao tao va Phat trien NNL, Thu Lao lao dong...vv ciia Tong cong
ty da dugc quan tdm thyc hién va da dem lai hi€u qua ro rét trong tao dong luc va sy

gan bo ciia ngudi lao dong dbi vai Tong cong ty.
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- Mic dau vy, cong tac Quan tri NNL van con nhiéu han ché, nhiing han ché
16n nhat d6 1a: (i) Nguoi lao dong chua hiéu & vé nhiém vu cong viéc, quan hé cong
viéc ho dam nhan vadi cong viée khac trong cung mdt don vi, (i1) Nhéan thire cua nguoi
lao dong vé tac dong cua Hoi nhap qué)c té dén cong viéc hoc dam nhan, dén Quan tri
NNL trong Téng cong ty va do d6 chua c6 chuin bi dén nhén sy thay doi nay, (iii) B6
tri va sit dung can bg cong nhan vién chua dua vao ban mé ta cong viée, ban yéu cau
dbi véi nguoi thuc hién cong viéc va chua hoan toan dua trén yéu cau vé trinh do
chuyén mén dao tao cta ngudi lao dong, (iv) Tién lwong va muc thu lao lao dong cua
Téng cong ty kha cao va dugc xép trong trong nhom dau & CHDCND Lao nhung thuc
té¢ chua dam bao duoc mirc séng thuc té ciia ngudi lao dong; nguoi lao dong van con
cam nhén thay su thiéu cong bang va hop 1y trong tra luong. Diéu nay c6 nguyén nhan
chinh tir cong tac Phan tich va Danh gi4 thuc hién cong viéc con nhiéu han ché, thiéu
khoa hoc; (v) Thu lao lao dong van con tra bang tién va hién vat, kho khin cho hach
toan va dé& din dén cao bang; (vi) Moi truong lam viée cua Téng cong ty da lién tuc
dugc d6i méi theo chiéu hudng tich cuc hon. Tuy vdy, mdi trudng 1am viée van chua
duogc danh gia t6t do cam nhan c6 su thiéu cong bang va thiéu quan tim cta Lanh dao
Tong cong ty t6i tAm tu tinh cam cua ngudi lao dong...vv.

TOM TAT CHUONG 2

Bit du tir gidi thiéu tong quan vé Tong cong ty DLL, ngudn nhan lyc cua
Tong cong ty, cac nhan t6 tac dong dén Quan tri NNL cia Tong cong ty, trong
chuong 2 cua Luan an, tac gia da tap trung vao phan tich, danh gia thuc trang Quan
tr1 NNL cua Téng cong ty PLL dua trén s6 liéu thir cép va s6 litu so cép thu duoc
qua khao sat bang bang hoi do tac gia thuc hién.

Trén co s¢ phan tich, danh gid thuc trang cong tdc Quan tri NNL chung cta
Téng cong ty, tac gid da c6 nhiing két luan vé nhiing thanh tyu, han ché va bat cap
trong Quan tri NNL noi chung va trong cac hoat dong cu thé ciia Quan tri NNL nhu
cac chinh sach vé Quan tri NNL, b may lam cong tdc Quan tri NNL, phan tich
cong vi¢c, danh gia thyuc hién cong viéc, tuyén dung nhan lyc, dao tao va phat trién
NNL, thu lao lao dong. Cac két luan trong chuong 2 1a nhimng két luan khach quan,

v6i phuong phap nghién ctru khoa hoc va dua trén cac s6 liu tin cay.
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CHUONG 3
HOAN THIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC
CUA TONG CONG TY PIEN LUC LAO TRONG
BOI CANH HOI NHAP QUOC TE

3.1 Tac dong ciia Hoi nhap quoc té dén Quan tri NNL ciia Tong cong ty PLL

1) Chdt lwong nguén nhén lwc doi héi ngay cang cao

Viéc hdi nhap quéc té tao diéu kién thic drfly viéc thiét lap co cau lao dong
theo dinh hudng thi trudong, diéu d6 dang 1am thay ddi dan co cdu lao dong trong
Tong cong ty PLL. Sy thay doi nay xay ra trén nhiéu mit ctia co cdu lao dong.

Hoi nhap qudc té tao ra su phan cong lao dong ngay cang sau rong 1am cho co
ciu lao dong theo trinh do chuyén mon cua Tong cong ty DLL, nhitng nim gan day
co cau lao dong trong Tong cong ty dang co nhiing su chuyén dich rd nét. Nhiing
lao dong c6 trinh d6 chuyén mén k§ thuat cao dang ngay cang trd nén can thiét hon
dbi v4i hoat dong cua PLL trong khi nhiing lao dong khong c6 chuyén mon k¥
thuat phai duoc cit giam. Hién nay ngudn lao dong trinh d6 cao ngay cang do vé
Tong cong ty nhiéu hon, trong khi Tong cong ty van con ton dong mot lugng 16n
lao dong cil ¢6 trinh d6 chuyén mon ky thuat thap. Piéu nay dang 1a mot nhéan t6
can tré di voi sy phat trién ctia Tong cong ty DLL.

Hoi nhap, toan cau héa tré thanh xu thé chung, lao dong nudc ngoai (dic biét
1a lao dong c6 k¥ thudt, trinh d6 quan 1y..) tham gia vao hoat dong san xuat kinh
doanh ctia PLL ngay cang nhiéu hon. Lao dong trong Tong cong ty PLL néu trude
kia hau hét 1a ngudi Lao (Locals) thi hién nay ty 18 lao dong nudc ngoai, chuyén gia
nudc ngoai (Expatriates) dang ngay mot tang 1€n va gilt nhiing vai trdo quan trong
trong hoat dong ciia Tong cong ty.

Hoi nhap qudc té tao ra mot moi trudng ning dong va nhiéu su thay ddi hon
trong Tong cong ty PLL s& tao ra su thay d6i co ciu ngudn nhan luc theo do tudi.

Lao dong tré s& c6 xu hudéng duoc wu tién hon do tinh ning dong va kha ning bat
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kip véi su thay ddi cua méi truong va thuong duoc dao tao bai ban hon vé trinh do
chuyén moén, nghi¢p vu. Bén canh do, lao dong tré cling dé dang dap ung hon
nhiing yéu cau vé ngoai ngit, tin hoc..v.v 14 nhitng yéu t6 rat can thiét trong méi
truong hoi nhép.

Trong ndi bd Tong cong ty, van dé co ciu lao dong theo gidi tinh ciing da co
su thay doi va s& co xu huéng ngay cang can bang (Lao dong nit trong cong ty ting
1én). Su phat trién nay ciing theo xu thé chung cua thé gidi va khu vuc. Do tudi nghi
huu cua lao dong nir trong cong ty s€ ngay mot cao.

Hoi nhap qudc té, ngoai nhitng doi hoi cao hon vé chuyén mén ky thuat, mirc
d6 lanh nghé thi con cac yéu cau méi vé chat luong ngudn nhan luc cling dit ra. Do
1a yéu ciu vé ngoai ngit, tin hoc, tic phong va vin hoa tng xir cong nghiép, hiéu
biét vé luat phap va thong 1 qubc té, d6 1a nhiing thach thirc cho PLL trong giai
doan phat trién méi.

2) Thay déi vé cdc gid tri van héa trong Tong cong ty

Trong qua trinh hdi nhap quéc té, sy giao thoa vé van hoa dién ra ¢ tat ca cac
linh vuc cua cudc sdng va cang manh mé hon trong méi trudng doanh nghiép. O
Tong cong ty PLL dang dién ra su thay doi co ban vé vin héa doanh nghiép. Trudc
day, khai niém van hoa doanh nghiép trong Toéng cong ty chua duoc su quan tim
cua lanh dao va can bd, nhan vién. Tuy nhién, trong giai doan hién nay van hoéa
doanh nghiép dang dan duogc quan tam va dugc nhin nhan nhu mot yéu t6 tao nén
su thanh cong cua doanh nghiép.

Khi méi trudng thay doi do hoi nhap qubc té, doanh nghiép hoat dong va phat
trién trong mot moi truong nhiéu bién dong can thay doi dé thich tng cac yéu té bén
ngoai (kinh té, chinh tri, x3 hoi, cong nghé...vv), doanh nghi¢p rat dé mat di dinh
hudng phat trién. Van hoa doanh nghi¢p, trong hoan canh nay la mot truc dé hoat
dong cua cac doanh nghiép vay quanh.

Nhitng nim vé trudc, to chiic ciia Tong cong ty thudng hoat dong mang nhiéu nét
cta mo hinh “gia dinh tri”; vi¢c danh gid lao dong, dé bat can bod thuong roi vao chu

quan duy y chi va tuyét d6i hoa vai trd cta yéu t6 dao dtrc hon 1a nang luc thuc hién
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cong viée, ngoai ra yéu t thu cuu, ngai thay doi, dé cao vai tro cta tap thé trong khi
danh dong cac c4 nhan ciing 13 nhitng nét lac hau trong vin hoa doanh nghiép. Pic
diém vin hoa nay dang dan thay d6i ciing véi qua trinh hoi nhap ciia nén kinh té va bat
dau tir nhan thic va dinh hudng cta cac cap Lanh dao Tong cong ty.

Hién nay, van hoa doanh nghiép dang chuyén bién dan theo hudng coi trong
su dinh hudng, su sang tao cua cac ca nhan, dé cao viéc bién cai cai cil, tinh tuyén
cai m&i. Py 1a nhitng co so dé thay d6i hoat dong cua Tong cong ty DLL. Lanh
dao doanh nghiép can dua ra dugc nhitng tuyén bd rd rang vé st ménh vé muc tiéu
va nhiém vu cua doanh nghiép, gdy duoc 4n twong vé quan diém, gia trj moi ma
doanh nghiép huéng téi. Nhitng dinh hudng nay néu khong phu hop véi yéu cau
m&i, hodc khong rd rang sé khién cac thanh vién trong Tong cong ty mat phuong
hudng va lung ting trong hoat dong.

Hoi nhap quoc té dan dén yéu to di dan noi dia trong lanh thé Lao. Nguoi lao
dong trong hién nay dén tir nhidu khu vuc trén lanh thd Lao, bao gém ca ving nong
thon va thanh thi mang theo ca vin héa nong nghiép vao cac t6 chirc. Pong thoi
nhirng cadn by cong nhan vién da ting di cong tac, di du hoc, di lam an & nudc ngoai
mang theo cd nét van hoda tir cac xa hoi cong nghi¢p phuong Tay hay van hoda tir cac
nuéc phat trién khac trong khu vuc vao trong hoat dong cuia Tong cong ty. Viéc da
chiéu vé vin hoa trong Tong cong ty dang 1a thach thirc 16n trong cong tac xay dung
van héa doanh nghiép trong cong ty.

Viéc diéu chinh dinh huéng van héa cho phu hop vé6i dinh hudng phat trién
chung cua Tong cong ty nhung ciing phi hop voi lao dong da dang trong cong ty
gilt mot vai tro rat quan trong, doi hoi su dau tu cua Lanh dao Tong cong ty va cu
thé 1a nganh QTNNL.

3) Thay déi vé nhén thirc cia nguoi lao dong

Viéc thay doi vé méi truong do hdi nhap qudc té, tat yéu dan dén su thay doi
vé nhan thirc cia nguoi lao dong. Picu nay tic dong co ban dén nhiing dinh hudng
trong cong tac quan tri ngudn nhén lyc ctua Tong cong ty DLL. Su thay doi trong

nhén thirc duoc thé hién ¢ nhirng nét chinh nhu sau:



111

Nguoi lao dong ngay cang nhan thirc rd hon vai tro clia ban than doi voi su
thanh cong cta hoat dong san xuat kinh doanh. Néu nhu truéc ddy nguoi lao dong
thuong c6 suy nghi lao dong vi tién lwong va c6 tdm 1y phu thudc, e so nguoi quan
1y trong cong viéc thi nay nay khi trinh d6 ctia nguoi lao dong dugc nang cao, nang
luc va ca tinh cua nguoi lao dong duoc thé hién rd hon thi nhan thirc cia nguoi lao
dong do6i vaoi cong viee da thay doi hoan toan. Nguoi lao dong nhéan thirc duoc rang
khong chi ca nhan can doanh nghiép ma hoat dong san xuat kinh doanh cta Tong
cong ty cling can ngudi lao dong. Nhan thirc duge diéu do, ngudi lao dong s& yéu
cu Tong cong ty, d6i voi nganh QTNNL phai dénh gia ding vai tro va nhitg dong
gop cua ho trong két qua hoat dong san xuat kinh doanh cuia cong ty va dugce huong
thu lao va nhimng quyén loi twong xtng véi danh gia do.

Yéu t6 hoi nhap qudc té ciing dang dua nhirng ludng nhan thirc méi toi ngudi
lao dong trong Tong cong ty PLL. Mot nhan thirc dic trung d6 1a quyén ma nguoi
lao dong duoc hudng trong doanh nghiép. Trén thuc té, tiéu chuyén lao dong cua
quéc té mang tinh nhan quyén rat cao nhu nhitng quy dinh vé cac van dé lién quan
dén lao dong tré em, lao dong cudng biic; chéng phan biét doi xur tai noi lam viéc,
tu do hiép hdi1 va thoa udc loa dong tap thé... Bén canh d6 nguoi lao dong cling doi
hoi nhitng quyén loi chinh dang khac nhu quyén dugc dao tao phat trién nghé
nghiép, quyén dugc hudng nhitng phic 1oi xa hoi, quyén thuc hién cac nghia vu dbi
v6i gia dinh, x4 hoi..v.v Nhitng quy dinh vé quyén ma ngudi lao dong dugc hudng
da duoc thé hién day du trong Luat lao dong cia CHDCND Lao tuy nhién viéc ap
dung trong hé théng cac doanh nghiép ctia Lao néi chung va Téng cong ty PLL noi
riéng con chua dugce chu trong.

Hién nay, di doi véi kién thtrc ting cao ctia nguoi lao dong va sy thay doi
nhan thirc do ¢6 yéu té qudc té, nganh QTNNL trong Tong cong ty dang phai thay
d6i nhitng chinh sach cho phu hop v6i mong mudn cia nguoi lao dong va nhiing
nhan thire chung cta khu vuc va thé gigi. Nhitng chinh sach d6i véi ngudi lao dong
dang thay doi theo hudng ngay mot cha ¥ hon dén vai trd ctia ngudi lao dong trong
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Céc chinh sach vé dio tao phat
trién, thu lao lao dong, danh gia thuc hién cong viéc va tao dong luc cho nguoi lao

dong déu dugc diéu chinh va dinh hudng cho phi hon.
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4) Hoat déng ddao tao va phdt trién nghé nghiép dang thay déi theo hirdng
thich g véi trinh dg quoc té va khu vuc

Hoi nhap Qudc té yéu ciu cong tac Quan tri NNL phai cha trong hon t6i dao
tao phat trién nghé nghiép cho cac can bg, cong nhan vién ciia Tong cong ty. Cu thé
cac yéu cau cta hoat dong dao tao phai dap ung duogc chét luong dao tao, phai dat
chuin quéc té hodc it nhat phai dat chuan khu vuec. Déng thoi, can to chirc dao tao
thudng xuyén dé trinh do can bo, cong nhan vién theo kip sy phat trién cia thé gidi.

Cong tac phat trién nghé nghiép trong Tong cong ty ciing can dugc hoan thién
cho phu hop v6i méi trudng méi. Hién nay, nhiéu vi tri cong viéc trong Tong cong
ty duoc sip xép ma khong dua trén nhiing cin cr cy thé. Piéu nay khong con phu
hop khi Tong cong ty tham gia vao hoi nhap qudc té. Viéc dinh hudng phat trién
nghé nghiép phai dugc thay dbi dya trén nhiing cin ctr cu thé vé kinh nghiém lam
viéc, trinh d6 chuyén mon..v.v.

Pé hoat dong dao tao va phat trién nghé nghiép trong Tong cong ty dugc dat
duoc hiéu qua can chd trong dén nhitng diém sau:

(1) Khuyén khich can bd, cong nhan vién di hoc Pai hoc, Thac s¥, Tién s¥,
cac 16p boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, k¥ niang nghé nghiép.

(ii) Khuyén khich can bd, céng nhan vién di hoc ¢ nudc ngoai hoic cac
chuong trinh dao tao trong nudc.

(iii) Uu tién tuyén dung, dé bat cac can bo duoc dao tao chuyén mon, c6 kha
ning vé str dung ngoai ngi.

(iv) T6 chirc dao tao, nang cao ning luc vé ngoai ngit va tin hoc.

5) Chinh sach vé thi lao lao dong xudt hién thém yéu t6 lao déng nhdp cu,
lao dong va chuyén gia nudc ngoadi

Chinh sach vé thu lao lao dong 1a mot trong nhimng chinh sach quan trong
trong hoat dong QTNN ctia Tong cong ty DLL. Hién nay, cic chinh sach vé thu lao
lao dong & Tong cong ty dang thap hon so voi mit bang chung cta cic nudc trong
khu vuc dong thoi con c¢6 khoang cach vé thu lao kha 16n giita cac vi tri trong cong
ty. Qua trinh hoi nhap qudc té tao ra nhitng thay doi vé co cdu va sy xuat hién cia

yeu td nudc ngoai trong ngudn nhan lyc ciia Tong cong ty, di€u do yéu cau sy thay



113

d6i, b6 sung phu hop vé chinh sach thu lao lao dong. Tong cong ty can xay dung
chinh sach rd rang vé thu lao lao dong theo hudng chuin qudc té va bd sung thanh
phan lao dong nhap cu va lao dong nudc ngoai. Mot s6 hudng thay doi 1a:

(i) Hé thong thang bang lwong can phai hop 1y va c6 phan danh cho lao dong
ngoai qudc 1am viéc tai Téng cong ty.

(i) Khi xay dung muc thu lao lao dong can cin nhic yéu t6 muc séng cua
khu vuec.

(iii) Tién lwong, tién cong can duoc tra trén co sé két qua danh gia cong viéc.

6) Cong tdac danh gia thuc hién cong viéc doi hoi cong khai va minh bach

Viéc danh gia thuc hién cong viée trong Tong cong ty trong diéu kién hoi nhap
quéc té ciing dang c6 su thay doi can ban. Khi hoat dong san xuat kinh doanh cia
Téng cong ty con thu hep & pham vi trong nudc viéc danh gia thuc hién cong viéc
ctia Tong ty PLL con chua duoc quan tdm mot cach dung din. Quan diém danh gia
trong thoi gian trudc & Tong cong ty dua vao céc tiéu chuan dao dirc nhiéu hon la
két qua cong viéc. Khi tham gia hoi nhap qudc té, sy thay ddi vé tu duy cua ngudi
lao dong ciing da tac dong dén quan diém danh gia cong viéc & Tong cong ty.
Nguoi lao dong cang ngay cang coi trong hon viéc minh bach trong danh gia két
qua cong viéc, doi hdi nha quan ly trong cong ty phdi c6 mot quy trinh danh gia
cong viéc minh bach, cu thé, phit hop voi nhiéu dbi twong.

Luc luong lao dong nudc ngoai dén lam viéc tai Tong cong ty cling 1a mot
nhan t6 tao ra sy thay doi trong cong tac danh gia cong viéc. Ngudn lao dong nudc
ngoai dic biét 1a lao dong cac nudce tién tién thuong yéu cau rat cao trong viéc minh
bach va chi tiét hoéa hoat dong danh gia két qua cong viéc va dac biét la viéc tra
lwong phai duoc dya trén két qua cong viéc. Hién nay, cong tic danh gia cong viée
trong Tong cong ty di chi trong hon dén két qua cong viéc cua nguoi lao dong.
Lanh dao cua Tong cong ty PLL ciing dang tién hanh xay dung tiéu chuan danh gia
thue hién cho ting vi tri. Trong twong lai Tong cong ty can tiép tuc hoan thién hoat
dong danh gia két qua thuc hién cong viéc theo cac hudng sau:

(i) Trién khai danh gia két qua thuc hién cong viéc & tat ca cac vi tri, dam bao

rang nguoi lao dong dugc danh gia cong viéc dang thyc hién.
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(ii) Cong khai, minh bach két qua danh gia véi nguoi lao dong.

(iii) Giam bét cac chi tiéu danh gia vé dao dirc, ting cudng danh gia theo hiéu
qua cong viéc.

(iv) Tham khao cach thirc danh gia két qua thuc hién cong viéc & cac nudc
trong khu vuc va trén thé gigi dé hoan thién hon viéc danh gia cong viéc trong Tong
cong ty.

7) Tao dong lirc cho ngueoi lao déng chiu dnh hwong Ién boi yéu t6 vin héa
da quoc gia

Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong dong vai tro hét st quan trong trong
cong tac QTNL va 1a mot trong nhiing yéu to quyét dinh dén thanh cong trong hoat
dong cua cong ty. Pén nay, van dé tao dong luc cho nguoi lao dong trong Tong
cong ty PLL di bat dau duoc chu ¥ dén, tuy nhién van chua duoc chu trong. Vé
phuong thirc thyc hién Tong cong ty da thyc hién nhiéu phuong thirc dé tao dong
Iuc cho ngudi lao dong. C6 thé ké dén mot s6 bién phap nhu: Xay dung cac chinh
sach khen thuong — ky ludt; xay dung méi trudng phu hop trong doanh nghiép dé
tao hing thu lam viéc cho nguoi lao dong; xay dung céc chinh sach dai ngd dbi véi
than nhan va ban than nguoi lao dong. Trong diéu kién hoi nhap quéc té viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong dugce dinh huéng nhu sau:

(i) Cong tac khen thuong — ky luat can dugc thuc hién mot cach cong bang va
can cu trén két qua danh gia cong viéc.

(ii) Can cht ¥ quan tdm dén yéu t6 vin hoa dé khich 1& ngudi lao dong mot
cach hop 1y, dac biét 1a lao dong nudc ngoai.

(iii) Can tao mdi truong cho lao dong nudc ngoai hoa nhap va sinh hoat

3.2 Quan diém hoan thién Quan tri ngudn nhan lyc ciia Tong cong ty PLL

Quan diém 1: Qudn tri NNL ciia Téng céng ty PLL phdi dwoc to chirc ngay
cang khoa hoc hon

Véi diém xuét phét vé trinh do quan 1y con chua cao, nhung Quan tri NNL ciia
Téng cong ty PLL da c6 bude phat trién nhanh chong. Quan tri Ngudn nhan luc cia
Téng cong ty BLL di tur kinh nghiém dén khoa hoc, cac noi dung khoa hoc, céac tién

bd khoa hoc trong linh vuc Quan tri néi chung va Quan tri NNL noi riéng. Céac kinh
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nghiém thyc tién, cac thoi quen trong Quan tri NNL dan dan duoc thay thé bdi cac
hoc thuyét, cac quan diém khoa hoc, cac tién bd khoa hoc trong Quan tri NNL. Cac
ndi dung khoa hoc ctia Quén tri NNL ngay cang dugc nghién ctru va tmg dung vao
thuc tién ¢ Tong cong ty DLL. Nhiéu ndi dung khoa hoc ctia Quan tri NNL trudc
day chua duoc biét dén ¢ Tong cong ty PLL nhung hién nay da duoc nghién ciru va
dan dua vao ing dung trién khai & Tong cong ty nhu: Phén tich cong viéc, Panh gia
thyc hién cong viéc...vv, nhiéu thanh tyu khoa hoc cling da dugc nghién clru va
dua ra cac bién phap nham khuyén khich tinh sang tao va tao dong luc cho ngudi
lao dong.

Quan tri NNL ¢ CHDCND Lao néi chung va Tong cong ty PLL néi riéng
dang qué trinh hoi nhap sdu, rong can phai duoc to chirc ngay cang khoa hoc
hon, cac ndi dung khoa hoc cua Quan tri NNL can dugc nghién clru tiép tuc dua
vao ap dung, cac phuong phap hién dai vé Quan tri NNL can tiép tuc dugc Gng
dung & Tong cong ty DLL.

Quan diém 2: Quan tri NNL huwéng téi xdy dwng va phat trién Nguodn
nhén e va thue hién st mang va muc tiéu phat trién ciia Tong cong ty PLL

Muc tiéu ctia Quan tri NNL 1a xdy dung va phat trién NNL cua Tong cong ty
PLL dé thyc hién dugc sit mang va cac muc tiéu phat trién cua Tong cong ty. Mt
khac ban than Quan tri NNL 1a nhiing giai phap chién lugc, quan trong va quyét
dinh trong xay dyng va phat trién NNL ciia Tong cong ty.

Céc chinh sach, hoat dong, giai phap vé Quan tri NNL phai huéng t6i viec xay
dung NNL du vé so luong, dam bao co cau nganh nghé, chat luong phu hop dé thuc
hién yéu cau cua cong viéc trong bdi canh hoi nhap qubc té, dap tng yéu cau phat
trién ctia Tong cong ty PLL.

Diéu d& nhan thiy ring, co cdu nganh nghé va cu thé hon 1a co cdu cong viée
khong ¢ dinh ma ludn thay doi, tuy nhién can bd, nhan vién Tong cong ty con chua
nhan thirc dugc diy di vé sy thay d6i nay. Chinh do khong nhan thirc duoc 1 rang,
day du vé sy thay doi ndy nén nhin chung cin b nhan vién cua téng cong ty chua

¢6 sy chuan bj tich cuc cho nhitng thay doi ciia ban than dé dap tmg sy thay doi cua
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nghé nghiép va cong viéc trong twong lai. Pay c6 thé coi 1a han ché rat 16n cia
NNL ¢ Tong cong ty DLL.

Viéc xay dung va phat trién NNL cta Téng cong ty con phai cha ¥ t&i nhimg
hanh vi, chuan muc gia tri van hoa, dao duc, su gén b6 cua can bd nhan vién voi
Téng cong ty. Tao dung doi ngii nhan luc hop 1y vé s6 lugng va co cau, dam bao co
du nang luc dé thuc hién cong vi¢c hién tai va tuong lai, gén bo va co trach nhiém
v6i Tong cong ty 1a nhiém vu va muyc tiéu ciia Quan tri NNL cia Tong cong ty
PLL. Piéu nay sé gop phén quyét dinh vao viéc thyc hi¢n thanh cong cadc muc ti€u,
nhiém vu ctia Téng cong ty.

Quan diém 3: Quan tri NNL ciia Tong cong ty PLL dwoce xiy dung va
phit trién trén co s& phat huy nhirng gia tri tich cwe ciia vin héa cia Tong
cong ty trong bdi canh hdi nhap quéc té, dong thoi Quan tri NNL ciing gép
phin quan trong vao xiy dung nhirng gia tri vin héa, chuin muc dao dirc ciia
Tong cong ty.

Nganh Dién lyc la nganh cong nghiép nang luong dac biét, doi hdi nguoi lao
dong c6 trach nhiém, tinh ky luat cao, tdc phong lam viéc cong nghi¢p, su doan
két.... Didu nay cang doi hoi cao hon trong béi canh hoi nhap quoc té.

CHDCND Lao 1a nudc ndong nghiép, dang trong qua trinh cong nghi¢p hoa
nham thoat khoi nghéo va lac hau. Trong bdi canh dé, vin hoa Lao c¢6 nhimg diém
tich cuc phu hop véi su phét trién ciia Nganh Dién luc va Tong cong ty PLL nhu
thirc trach nhiém, sy doan két, chép hanh ky luat, su cam chiu...Nhung nguoc lai
van hoa Lao ciling con nhiéu nhitng dic diém khéng phu hop véi su phat trién cia
Nganh Dién luc nhu su thiéu tich cuc, ngai d4u tranh, ..vv.

Quan trj NNL lién quan truc tiép t6i con nguoi, vi con nguoi va do d6 Quan tri
NNL phai dugc xay dung va phat trién trén co sé nhitng gia tri van héa, chuan muyc
dao duc hién c6 cia Tong cong ty. Nhung, khong phai gia tri vin hoa, chuan muc
dao durc nao cling phu hgp véi ky luat va tdc phong cong nghiép, cling phu hop voi
tién trinh phat trién va hoi nhap, do vy Quan tri NNL phai xdy dung trén nhiing gia
tri van hoa, chuan muc dao duc tich cuc, phi hop véi tac phong va ky luat cong

nghiép voi dic diém va nhitng doi hoi ciia Nganh Pién lyec.
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Khong chi duoc xay dung va phat trién trén co s cac gia tri vin hoa tich cuc,
ma Quan tri NNL cia Tong cong ty DLL phai hudng téi xay dung cac gia tri vin
hoa méi tich cuc phi hop véi bbi canh hdi nhap qudc té, voi yéu cau cau ky luat va
tac phong cong nghiép, voi dic diém cua Nganh Pién lyc.

Quan diém 4: Quan tri Ngudn nhén lwe ciia Tong cong ty PLL dwoc xiy
dung va phat trién mét cach hé théng tir vin phong Tong cong ty dén cac nha
may, chi nhanh, dom vi

Quan tri NNL khong chi 13 nhiing quan diém, nhitng chinh sach, nhiing hoat
dong ¢ van phong Tong cong ty ma phai duoc thuc hién trong toan bd hé thong tir
Tong cong ty dén cac chi nhanh, nha mdy, don vi cta tong cong ty. Quan tri NNL
khong chi 1a ¥ chi cua cdc nha 1anh dao ma phai tré thanh cac hoat dong thuong
ngay cua cac nha quan ly va chinh ban than tirng nguoi lao dong.

Cac ndi dung ctia Quan tri NNL phai dugc nghién ctru, rng dung mdt cach h¢
théng va ddng bo. Trong d6 can dic biét lwu y t6i cac ndi dung co sé ctia Quan tri
NNL nhu Phan tich cong viéc, Panh gid thuc hién cong viéc. Cac ndi dung cua
Quan tri NNL phai duogc hd tro, bd sung cho nhau tao thanh mdt hé théng théng
nhat va khoa hoc trong toan bo Tong cong ty DLL.

Quan tri NNL khong chi 1a trach nhi¢m, nhi¢m vu cua lanh dao Téng cong ty, cac
chi nhanh, cac nha may, don vi ma 1a trach nhi€ém, nhi€ém vu cta can bo quan ly cac
cép va cua tit ca can bd nhan vién tuy theo cong viéc, chirc trach ma ho dam nhan.

Quan diém 5: Quan tri NNL can hwéng téi khuyén khich tinh sang tao va
tao dong lwe cho nguwoi lao dong

Tinh sang tao cua con nguoi la vo han, dong luc lao dong 1a mot trong nhiing
yéu to quyét dinh t6i ning suat, hiéu qua, chat luong cong viéc ctia nguoi lao dong.
Do vay khuyén khich tao sang tao va tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mdt trong
nhitng myc ti€u quan trong cua quan tri NNL.

Chinh vi vay céc chinh sach, cac hoat dong, giai phap vé quan tri NNL cia
Téng cong ty PLL can phai hudéng ti muc tiéu phat huy tinh sang tao cia nguoi

lao lao dong, 1am cho nguoi lao lao dong c6 dong luc trong qua trinh lam viéc.
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Khuyén khich sang tao va tao dong luc cang ¢ y nghia hon trong béi canh hoi
nhap qudc té & CHDCND Lao, trong diéu kién vin héa Lao chua thyc sy c¢6 khuyén
khich va tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién muc tiéu nay.

Pé cac chinh sach, hoat dong, giai phap vé Quan tr1 NNL thuc su khuyén
khich sang tao va tao dong luc cho can by nhan vién, lanh dao va can by quan ly
phai thuc su quan tdm dén nhu cau va nguyén vong cta ngudi lao dong, thuong
xuyén ldy ¥ kién cta nguoi lao dong vé cac chinh sach vé& Quan trj NNL, nghién
ctru va nam bét duoc co ché khuyén khich va tao dong luc, biét va st dung dung céc
chinh sach, giai phép, hoat dong cu thé cua Quan tri NNL trong tao dong luc.

3.3 Cic giai phap hoan thién Quan tri nguon nhén lyc ciia Tong cong ty PLL
3.3.1 Néng cao nhén thirc va ning liwc vé Qudn tri NNL cho déi ngii lanh dao va cdn
b quén Iy toan Tong cong ty

Két qua nghién ciru cho thay doi ngii can bd lanh dao va can bd quan 1y cia
Téng cong ty cling nhu cia cac chi nhanh, nha may, don vi con chua nhéan thic day
du vé vai trd va vi tri cua Quan tri NNL. Tren thuc té cho théiy doi ngti 1anh dao
cling nhu can bo quan 1y con chua phat huy dugc vai tro cua Quan tri NNL, chua su
dung Quan tri NNL nhu 14 cong cy, phuong thirc hiru hi¢u cua lanh dao va quan 1y
dé quan 1y doi ngii can bo cong nhan vién, dé khuyén khich sang tao va tao dong luc
cho ngudi lao dong cua Tong cong ty.

Chinh vi vay, tac gia luan an cho rang nang cao nhan thirc ciia 1anh dao va can
bd quan 1y tir Tong cong ty dén cac chi nhanh, nha may, don vi vé Quan trj NNL 1a
giai phap c6 ¥ nghia quan trong va quyét dinh ddi véi sy phét trién cua Quan tri
NNL ¢ Tong cong ty. Trong d6 c6 mot s diém can chu ¥ nhu sau:

1. Nhan thtc vé Quan tri NNL trude hét 1a nhan thirc dang vi tri, vai tro ctua
con ngudi trong to chirc, cia NNL trong doanh nghiép va ctia Quan trj NNL.Lanh
dao va can bo quan ly can phai xac dinh dugc rd Quan tr1 NNL 1a cong cu quan
trong dé dat duoc cac muc tiéu cua Téng cong ty, khuyén khich sang tao va tao
dong luc cho nguoi lao lao dong.

Mo hinh xdy dung va phat trién vé Quan tri NNL di duoc Pai hoc Harvard
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nghién ctru tong két tir thyc tién. Mo hinh nay duoc goi 1a mé hinh Harvard va da duoc
gi6i thiéu, tng dung & nhiéu doanh nghiép thudc cac qudc gia khac nhau. M6 hinh nay
cling di dugc nhiéu doanh nghiép & Viét Nam va Thai Lan tmg dung dé xay dung va
phat trién Quan tri NNL ciia doanh nghiép minh. M6 hinh nay c6 thé tmg dung trong
xay duyng md hinh va céc chinh sach Quan tri NNL & Tong cong ty DLL.

Mo hinh Harvard vé Quan tri NNL 1a mdi quan hé bién chimg gitta két qua
ctia Quan trj NNL, két qua cudi cing véi cac chinh sach vé Quan tri NNL, loi ich
clia cac bén lién quan va méi trudng hoat dong cuia Tong cong ty. Viéc lya chon cac
chinh sach vé Quan tri NNL phai dwa trén xem xét loi ich cta cac bén lién quan
(nhu can b nhan vién trong doanh nghiép, Chinh phu, Khach hang, Nha cung cap,
Cong dong...) v6i cac yéu td ciia moi trudng (nhu thi trudng lao dong, luat lao
dong, van hoa...). Két qua cua thuc hién cac chinh sach vé Quan tri NNL 1a dam
bao sy cam két ngdy cang ting gilta can bo nhan vién véi Tong cong ty, can bod
nhan vién c6 du niang luc dé thyc hién cong viée duoc giao. Két qua cudi cing (lau
dai) cua viéc lua chon va thuc hién cac chinh sach vé Quan tri NNL dugc xem xét &
hai giac do d6 1a hiéu qua hoat dong ctia Toéng cong ty va hiéu qua lam viéc cua
ting can bd nhéan vién trong Tong cong ty.

So d6 3.1 Md hinh ciia HARVARD vé Quan tri NNL

MO HINH HARVARD VE QTNL

Lgifch cta c4c bén
lién quan

1. Nhan vién

2. Chinh phii

3. Khéch hang

4. Nha cung ca/p...

K&t qué 18u dai:
1. Hiéu qua hoat
dbng clia DN

2. Higu qua 1am

viéc clia c4 nhan

K&t qué hgudn
nhan lyc

1. Nhan vién
Cam k&t véi DN
2. Nvién Cé nzing
— Iyc lam viéc

Lya chon
Chinh sdch QTNL

Y&u t8 mél trudng:

1. Pac d1ém cha LLLD

2. Chién lugc kinh doan
3. Thi trudng lao déng
4. Luat lao dbng

2. Nhan thtc vé vai tro cia Quan tri NNL khong phai chi cua lanh dao Tong
cong ty ma con phai 1a nhan thirc ctia 1anh dao céac chi nhanh, nha may, don vi, nhan

thirc ctia can bd quéan 1y cac cap trong toan bo Tong cong ty.
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3. Khong chi nhéan thirc dugc vi tri, vai tro chung cua Quan tri NNL ma can
thiét phai nhan thirc duoc vi tri, vai tro cua tung ndi dung hoat dong ctia Quan tri
NNL, quan hé mat thiét gitra cac nd1 dung cua Quan tri NNL vé1 nhau. Ciling can
phai thay rang cic ndi dung ciia Quan tri NNL c6 quan hé bién chimng, trong d6
Phan tich cong viéc va Danh gia thuc hién cong viéc 1a co sé cia cac ndi1 dung khac
ctia Quan tri NNL trong t6 chic.

4. Tu nhan thirc ding vai tro, vi tri cia Quan tri NNL, cac nha lanh dao, quan
Iy cua Tong cong ty PLL phai x4c dinh cic ndi dung, phuong phap cua Quan tri
NNL nhu 1a cong cu gitip cho cong tac quan 1y, 1anh dao va phai coi “ Quan tri
NNL nhu 14 ¢éng cy hiru hiéu gitp cho lanh dao va quan 1y t6 chuc”.

5. Pé nang cao kién thirc va k¥ ning cho doi ngii 1anh dao va can bo quan 1y
toan Tong cong ty can thiét mé cac khoa dao tao ngin han vé Quan trj NNL hoic
16ng ghép va dua cac kién thirc va k¥ ning vé Quan tri NNL vao cac khoa tap huan
chung cho lanh dao va can bo quan 1y ctia toan Tong cong ty.

6. Xay dung chuong trinh, tai li¢u dao tao cho doi ngili 1anh dao va quan ly
nay. Thiét ké chuwong trinh dao tao cling can chu y t&i ddc diém va kinh nghiém
cong tac cia doi ngil nay. Kinh nghiém cua Viét Nam cho thay nén t6 chirc cac
khoa dao tao ngén han va tap trung cho doi ngli nay va vdi doi tuong 1a 1anh dao,
nha quan 1y ctia nén t6 chic cac khoa dio tao ngan han 1 dén 2 ngay.

3.3.2 Ndng cao nang luc cua b may lam cong tac Quan tri NNL

Nang cao ning lyc cua bd may lam cong tac Quan tri NNL cta Tong cong ty
12 mot giai phap co ¥ nghia hét strc quan trong. Nang cao niang luc ctia bd may lam
cong tac Quan tri NNL can tap trung vao nhiing giai phap cu thé nhu sau:

1. Xay dung lai nganh t6 chirc nhan sy thanh Ban Quan tri NNL cua Tong
cong ty, & mdi chi nhanh, nha may, don vi tiy theo quy mo xay dung Phong Quan
tri NNL. D4i v6i nhitng chi nhanh, nha may, don vi quy md nho co6 thé két hop
Phong Hanh chinh — Quan tri NNL.

2. Xaéc dinh 10 chtrc nang, nhiém vu ctua cac Ban, Phong va xay dung co cAu
chirc danh, xac dinh dinh bién, tién hanh phan tich cong viéc, xay dung cu thé ban

mo ta cong viée cho tung vi tri cong viéc trong Ban, Phong Quan tri NNL.
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3. Nang cao nang lyc ctia doi nglli cdn bd chuyén trach lam cong tdc Quan tri
NNL. Ting ty 1& can bd c¢6 chuyén mén vé Quan tri NNL hodc gan v6i Quan tri NNL
clia toan bo hé théng 1én 60% vao nam 2015, theo cac hudng va giai phap cu thé nhur:

o M¢ céc 16p hoc tai Téng cong ty dé dao tao va dao tao lai doi ngii can bo
1am cong tac Quan tri NNL tir Tong cong ty dén cac nha may, chi nhanh, don vi.

o Gui mot sd can bd c6 tiém nang, c6 du “nang luc” dé dam nhan cong tac
Quan tri NNL theo hoc cac khoa dao tao vé nganh/chuyén nganh Quan tri NNL. Co
thé guri can by theo hoc cac khoa dao tao dai hoc, thac sy vé nganh/chuyén nganh
Quan tri NNL & Viét Nam (Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Truong Pai hoc
Cong doan, Truong Pai hoc lao dong — xa hdi), tai mot s6 truong dai hoc Thai lan,
Chuong trinh dao tao Thac s§ vé lao dong — Tién lwong cua Trung Qubc dang dugc
t6 chure tai Lao.

o Tuyén dung can bd co trinh d6 chuyén mén cao (cao dang, dai hoc, thac s¥)
thay thé nang cao trinh d6 chuyén mon chung ctia bd may lam cong tac Quan trji NNL.

o Moi chuyén gia vé Quan tri NNL ctia mot s6 Tap doan, Tong cong ty & Viét
Nam, Thai Lan sang giup kém cip, boi dudng doi ngii can bd nhan vién lam cong
tac Quan tri NNL.

4. Xay dung hé thong co s¢ dit liéu (Data Base) thong nhit chung trong toan
bd he thong tir Phong to chirc va can bo ctia Tong cong ty dén cac phong to chirc va
can bo cuia cac chi nhanh, nha may, don vi. Hién nay, Tong cong ty da c6 hé thong
co sO dir li¢u chung vé NNL, tuy nhién hé théng nay con so sai, chua c6 dugc cac
chi tiéu bao quat va co tinh chat tong hop vé NNL va Quan tri NNL, chua dy du co
so dir li¢u lién quan dén céc noi dung ctia Quan tri NNL, chua c6 (khong c6) s6 lidu
vé Panh gia thuc hién cong viéc. Xay dung co so dir li¢u vé Quan tri NNL can phai
dam bao: (i) Co sé dir li¢u can co tinh cu thé, bao quat, déy du céac ndi dung khoa
hoc v& NNL va Quan tri NNL; (i1) Pac biét chu y tdi cac thong tin, s6 liéu vé Phan
tich cong viéc va Panh gia thuc hién; (iii) Pam bao su két néi cua Hé thong tir Vin
phong Tong cong ty dén cac chi nhanh, nha may, don vi; (iv) Pam bao tinh bao mat

ctia Hé thong.
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3.3.3 Lwa chon phdn tich va danh gia thuc hién cong viéc la khdu dot pha hoan
thi¢n va phdt trién céng tdc Qudn tri NNLciia Tong cong ty

Lua chon “khau dot pha hay diém bat dau” cho d6i méi Quan tri NNL cua
Tong cong ty PLL ¢6 ¥ nghia hét sirc quan trong trong hoan thién va phét trién
Quan tri NNL va déy ciing 14 diéu gdy nhiéu tranh luan.

Tt cach tiép can khoa hoc vé Quan tri NNL va thuc tién vé Quan tri NNL cua
Téng cong ty PLL trong bdi canh hoi nhap qudc té, tac gia kién nghi lya chon Phan
tich va Banh gia thuc hién cong viéc lam khau dot pha cho d6i méi Quan tri NNL
ctia Tong cong ty DLL.

Phén tich cong viéc 13 thu thap thong tin vé cong viéc, thiét ké cong viéc, xay
dung Bang mé ta cong viéc. Két qua cua Phén tich cong viée 1a xay dung dugc hé
thong cac Bang md tra cong viéc cho toan bo Tong cong ty. Phan tich cong viéc 1a
hoat dong co so cua Quan tri NNL. Két qua ciia Phan tich cong viéc sé& quyét dinh
dén tinh khoa hoc, su chinh xac va hop 1y cua cac ndi dung hoat dong khac cua
Quan tri NNL nhu tuyén dung nhan lyc, danh gia thyc hién cong viéce, bd tri nhan
su, xay dung hé¢ théng thu lao lao dong, dao tao va phat trién NNL, dé bat bat can
bd,....vv. Néu nhu Phan tich cong viéc thiéu chinh xac, thiéu cin ctr khoa hoc s&
lam cho cac hoat dong con lai cia Quan tri NNL sé mang tinh hinh thuc, khong
chinh xac, anh hudng truc tiép t6i chat lugng ciia cong tac Quan tri NNL.

banh gia thuc hién cong viéc 1a danh gia thuc hién cong viéc cia ngudi lao
dong trong Tong cong ty. Panh gia thuc hién coéng viéc mot cach khoa hoc, chinh
xac vura la ndi dung hoat dong co ban ctia Quan tri NNL vira 1a bién phap, cong cu
quan trong cua lanh dao, can bo quan 1y ctia Tong cong ty, cac chi nhanh, nha may,
don vi dé thuc hién cong tac Quan tri NNL. Két qua banh gia thyc hién cong viéc la
hé théng thong tin, dit liéu quan trong dé gitp cho lanh dao Tong cong ty va cic nha
may, chi nhanh, don vi danh gia chinh xac thuc chat vé chat luong NNL cua co
quan. Két qua Panh gia thuc hién cong viéc duge duogc st dung dé: (i) Panh gia can
bd, nhan vién; (i1) Tra thu lao lao dong cong bing, hop 1y, (i11) Xac dinh chinh xac

nhu cau dao tao cta tung ca nhan va cua tung chi nhanh, nha may, don vi va toan
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Tong cong ty PLL, (iv) Co sé quan trong dé dé bat, thuyén chuyén, bd tri can bo,
nhan vién...vv. Do d6 danh gia cong viéc chinh xac, khoa hoc, cong bé“mg, khach
quan s¢€ la quyét dinh t61 cac ndi dung hoat dong con lai cua Quan tri NNL & Téng
cong ty DLL.

So d6 hai nhanh 3.2 thé hién quan hé giita cong viéc va ngudi lao dong va l1a

nguyén 1y co ban cua Phan tich va Panh gia thuc hién cong viéc.

MO HINH HAI NHANH CUA TRINH PO THUC
HIEN CONG VIEC

CONG VIEC
Kha ning thuc Bong luc
hién thuc hién

Kién thirc
Ky nang
Kha nang

NGUOI LAO PONG

Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir kién thirc vé QTNNL
So'd0 3.2 Mo hinh hai nhanh thyc hién cong viéc
Pé thuc hién d6i moi Phén tich cong viéc va Panh gia thuc hién cong viéc &
Tong cong ty PLL, tac gia kién nghi mot s6 giai phap cu thé nhu sau:
1. Xéc dinh ro Phan tich cong vi¢c, Panh gia thuc hién cong viéc 1a nhiém
vu ctia Lanh dao tir Tong cong ty cho dén cac chi nhanh, nha may, don vi dong thoi

cling 1a nhiém vu cua can b quan 1y cac cap ¢ Tong cong ty.
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2. Thanh lap Hoi dong Phan tich va Panh gia thuc hién cong viéc ciia Tong
cong ty do Tong giam dbc 1am Cha tich Hoi ddng. Thanh vién tham gia Hoi dong
bao gdm cac Pho tong giam déc, cac Trudng nganh, Lanh dao cac phong/ban lién
quan. Truong ban Quén tri NNL 1am uy vién Thuong truc. Mot sé can bo, nhan
vién cua Ban Quan tri NNL, Ké hoach Tai chinh, K& toan, K¥ thuat tham gia lam
Thu ky cho Hoi dong Phan tich va Panh Panh thuc hién cong viée. Tac gia cling
kién nghi moi thém mot s6 chuyén gia vé Quan tri NNL (nhat 1a vé Phén tich va
Pénh gia thuc hién cong viéc) dang 1am viéc & truong dai hoc, cong ty kiém toan va

tu van quan 1y (nhu Cong ty KPMG) tham gia Hoi dong nay.

Nhiém vu cu thé ctia Hoi déng Phan tich va Panh gia thyc hién cong viéc 1a: (1)
Xay dung chién lugc, chinh sach va ké hoach Phan tich va Panh gia thyc hién cong
viéc ciia Tong cong ty, (ii) Theo ddi tinh hinh trién khai thuc hién Phén tich va Panh
gia thuc hién cong viéc cia toan Tong cong ty, (iii) Tu van cho Ban lanh dao Tong
cong ty, Lanh dao cac chi nhanh, nha may, don vi khai thac, st dung hi¢u qua két qua
Phan tich cong viéc, Banh gia thuc hién cong viéc dé trién khai, thuc hién cac noi dung
hoat dong khac cua Quan tri NNL va cong tac quan ly chung, (iv) Nghién clru Gng

dung thanh tyu khoa hoc vé Phan tich, Panh gia thuc hién cong viéc.

3. Trién khai viéc thanh lap Hoi dong Phan tich va Danh gia thyuc hién cong
viéc & cap nha mdy, chi nhanh, don vi. Thanh phan cta hoi dong cip nha may, chi
nhanh, don vi twong tu nhu thanh phan ¢ cap Téng cong ty. Nhiém vu cu thé cia
Ho1 déng Phan tich va Panh gia thuc hién cong viéc cép nha may, chi nhanh, don vi
la: (i) Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach Phan tich, Panh gia thuc
hién cong viéc ¢ tai nha mdy, chi nhanh, don vi; (i1) Phé duyét cac két qua Phan
tich, Panh gia thuc hién cong viéc; (iii) Tu van cho lanh dao va can bd quan ly
trong khai thac, sir dung két qua Phan tich, Panh gia thuc hién céng viéc vao cong
tac Quan tri NNL ndi riéng va cong tac quan 1y ciia nha may, chi nhanh, don vi no6i

riéng; (iv) Quan 1y ho so va cac két qua Phan tich va Panh gia thyc hién cong viéc.

4. Xay dung chinh sach, hé thdng cic quy dinh cu thé cua Tong cong ty va
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ctia cac chi nhanh, nha may, don vi trong toan Tong cong ty PLL vé Phan tich va
Pénh gia thuc hién cong viée. Ciing can c6 cac quy dinh va huéng din cu thé vé st
dung va khai thac cac két qua Phan tich, Panh gia cong viéc dé phuc vu cho cong

tac Quan tri NNL no6i riéng, cong tac quan 1y.

5. Tuyén dung can bo c6 trinh d0 chuyén mon, kinh nghiém vé Quan tri NNL
no6i chung, Phan tich va Panh gia cong viéc néi riéng dé tang cudong doi ngii can bod
chuyén trach vé cong tac Quan tri NNL.

6. To6 chirc dao tao, bdi dudng vé kién thirc va k¥ nang Phan tich, Panh gia
thyc hién cong viéc cho céac thanh vién cua Hoi déng Phan tich va Panh gia thuc
hién cong viéc Tong cong ty va cac chi nhanh, nha may, don vi va cho can bd
chuyén trach lam cong tac Quan tri NNL noi chung va can by, nhan vién lam cong

tac Phan tich cong viéc, Panh gia thuc hién cong viéc noi riéng.

7. Bién soan S6 tay hudng dan nghiép vu vé Phan tich va Panh gia thuc hién
cong viéc dé gitp cho cac can bo, nhin vién trong toan Tong cong ty co thé tu
nghién ctru, thong nhat thuc hién hiéu quéa cong tac Phan tich va Panh gia thuc hién
cong viéc nay. Noi dung cta So tay hudng dan nghiép vu vé Phan tich va Panh gia

thuc hién cong viéc can c6 nhitng ndi dung chinh sau day:

o Khai niém vé Phan tich va Banh gia thuc hién cong viéc;

o Céac budc tién hanh Phan tich cong viéc;

o Noi dung Bang mo ta cong viéc, Bang tiéu chuan thuc hién cong viéc,
Bang yéu cau doi véi nguoi thuc hién cong viéce;

o Cac budc tién hanh Danh gia thuc hién cong viéc;

o Quan Iy két qua Phén tich va Panh gia thuc hién cong viéc;

o Khai thac sir dung két qua Phan tich va Panh gia cong viéc trong cong tac

Quan tr1 NNL noi riéng va cong tac quan 1y noi chung.
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K& hoach hoa
NNL

Tuyén dung

Khen thudng, B0 tri s dung

PTCV
—_ =

DGTHCV

bao tao va
Phat trién

Thang tién,
dé bat

Tao dong luc

Quan h¢ lao
dong

Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir kién thire vé QTNNL

So d0 3.3 : Phin tich cong viéc, Panh gia thuc hién cong viéc véi cac ndi dung hoat
dong khac ciia Quan tri NN L & Tong cong ty PLL

3.3.4 Doi mdi cdc néi dung khdc ciia Qudn tri Nguon nhén luc
3.3.4.1 Hoan thién, déi méi cong tdac ké hoach héa NNL

Cong tac ké hoach hoa NNL ciia Tong cong ty PLL can duoc hoan thién, doi
moi phét huy hiéu qua cta cong tac nay. Hoan thién va doi méi ké hoach hoa NNL
can tap trung vao nhitng ndi dung nhu sau:

1. Poi méi phuong phap ké hoach hoa NNL, xem xét cac nhan t6 tic dong
téi bién dong NNL nhat 14 cac nhan td ndi tai cta Téng cong ty, cac nhan t6 thude

v€é mdi truong va dac bit quan tam tdi sy tac dong cuia hoi nhdp qudc té trong qua
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trinh thuc hién ké hoach hoa NNL.

2. Cong tac ké hoach héa NNL phai dugc su quan tim ding muc & cac chi
nhanh, nha may, don vi thuéc Tong cong ty; can phai xac dinh ké hoach hoa NNL
khong chi 14 nhiém vu cta Lanh dao Tong cong ty ma con phai 13 nhiém vu cia
Lanh dao cac nha may, chi nhanh, don vi.

3. Xay dung ké hoach héa NNL cho giai doan 5 nam dé thuc hién chién lugc
va ké hoach dai han cta Tong cong ty, tuy nhién hiang nim can c6 diéu chinh lai ké
hoach NNL cho phu hop véi tinh hinh thuc tién.

4. Ké& hoach NNL cta Tong cong ty phai duoc xay dung va tong hop trén co so
ké hoach NNL cuia cac nha may, chi nhanh, don vi cia Tong cong ty. Ké hoach NNL
phai chu y t61 dam bao ) luong NNL, co cAu NNL theo trinh do chuyén mon, theo
gidi tinh, dan tdc, tham nién cong tac. Pac biét chu y téi dam bao chét lugng ctia NNL
s0 v6i yéu cau cua cong viéc. Ké hoach hoa NNL phai chii y nang cao trinh d6 chuyén
mon chung cia NNL, khuyén khich cho cén bg nhan vién hoc tap nang cao kién thirc
va k¥ ning cong viéc. Ké hoach NNL ciing phai chii ¥ téi nhu cdu mé rong va phat
trién ctia cac chinh nhanh, nha may va don vi trong Tong cong ty.

5. Chu y toi xay dung cac chinh sach va cac giai phap nham thuc hién cac ké
hoach NNL cua Tong cong ty. Trong d6 can chu y t6i cac chinh sach thu hit nhan
Iuc ¢6 trinh dd chuyén mén cao, chinh sach tuyén dung, chinh sach dao tao va phat
trien NNL, cac chinh sach lién quan dén sit dung NNL va tao 1ap moi truong 1am
viéc...VV.
3.3.4.2 Hoan thién, doi méi céng tac tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung nhan luc 1 giai phap quan trong dé dap ung su thiéu hut vé sd
lugng va chat luong NNL cua to chirc. Tuyén dung nhéan luc ciing 1 giai phap c6 y
nghia quan trong dé tao ra su thay d6i vé van héa cua to chirc, thay doi nhing gié tri
van hoa, nhitng chuan muyc chua tot, khong phu hop voi dic diém ciia Nganh Pién
Iuc, cia Tong cong ty PLL trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Cong tac tuyén dung nhan luc ctia Tong cong ty di dugc quan tdm va cé sy

dau tu cua lanh dao Tong cong ty va ciia cac chi nhanh, nha may, don vi. Chinh vi
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vay, cong tac tuyén dung nhan lyc da gép phan vao dam bao du s6 lwong nhéan luc
va nang cao chat lugng NNL chung ciia Tong cong ty trong thoi gian qua. Tuy
nhién, tuyén dung nhéan luc ciia Tong cong ty ciing boc 16 nhiéu han ché nhu da dé
cap trong phan tich, danh gia & chuong 2.

Gop phan do6i mai, hoan thién cong tac tuyén dung NNL cia Tong cong ty
PLL trong bbi canh hoi nhap qudc té, tac gia nghién ciru va dé xuat mot sé chinh
sach va giai phap cu thé nhu sau:

1. Trudc hét, can x4c dinh rd, tuyén dung nhan lyc 1a cong tic quan trong,
quyét dinh toi sé luong va chét luong NNL cua Tong cong ty, quyét dinh t6i sy
phat trién ctia Tong cong ty. Tuyén dung phai trén nguyén tic “viéc chon nguoi”
chir khong phai “ngudi chon viée”. Tuyén dung khong chi 1a giai phap dé bu dap
su thiéu hyt vé nhan lyc ma con 13 giai phap nang cao chat lugng NNL cho Tong
cong ty.

2. Do dic diém vin hoa ciia Lao, quan hé than quen, ho hang, dong huong
con kha ning né va pho bién trong Tong cong ty DLL. Trong qua trinh hdi nhap,
ddc diém vin hoéa nay dd c6 chiéu hudng giam song van 1a thuc té ton tai. Diéu nay
da anh huong kha 16n dén cong tac tuyén dung nhan lyc ciia Toéng cong ty DLL.
Pay ciing c6 thé néi 1a dic diém chung trong cac doanh nghiép, co quan & Lao. Tuy
nhién, néu dé van dé ho hang, than quen, dong huong chi phdi ning né thi s& khong
thé tuyén chon duoc dung ngudi, dung viéc. Pé khac phuc tinh trang nay, tac gia dé
nghi: (i) Lua chon nhimg ngudi cong tdm, céng bang, khach quan vao Hoi dong
tuyén dung, (ii) Céc tiéu chi, tiéu chuan tuyén dung phai cong khai, minh bach, (iii)
C6 tiéu chi uu tién cho “than quen” cu thé 1a néu nhu bang diém nhau, niang lyc nhu
nhau thi wu tién chon “than quen, ho hang, dong huong”.

3. Tuyén dung nhan lyc phai dugc thyc hién trén co s¢ Phan tich cong viéc.
MB&i vi tri tuyén dung phai dugc xac dinh 1o trén co sé két qua Phan tich cong viéc.
Cu thé 1a: (i) Nhitng nhiém vu cu thé cua cong viéc ma ngudi lao dong phai dam
nhan, (ii) Yéu cdu cua cong viéc ddi v6i ngudi thuc hién nhu vé trinh d6 chuyén

mon, k¥ nang cong viéc, kinh nghiém, yéu cau vé tinh cach, pham chat. (iii) Diéu
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kién can thiét dé thuc hién cong viéc.

4. Can xac dinh cu thé nhu cau tuyén dung cua tung bd phan, don vi, nha
may, chi nhanh va toan Tong cong ty. Nhu cau tuyén dung phai dugc xac dinh trén
co s& bién dong nhan luc va nhu cau phat trién ciia Tong cong ty.

5. Sau tuyén dung, can chi ¥ t6i dao tao, bdi dudng giup can bd nhan vién
moi nhanh chéng hoi nhap véi tap thé va cong viée, can tao diéu kién cho nhan vién
méi dugc tuyén dung nhanh chéng hoa nhap véi tap thé va lam quen véi cong viéc.

6. Tang cudng chi phi cho cong tac tuyén dung. Cdung 13 nhan té quan trong
quyét dinh dén chat luong cua cong tac nay. Theo két qua phan tich chi phi cho
cong tac tuyén dung va thuc té hoat dong ciia cong tac ndy, tic gia kién nghi ting
chi phi cho cong tac nay 1én 50%.
3.3.4.3 Hoan thién céng tac dao tao va phdt trién Nguon nhan lec

Dao tao va phat trién NNL 1a mdt trong nhiing giai phap c6 tinh quyét dinh t&i
viéc nang cao chat luong NNL, 1am cho nguoi lao dong c6 du kién thirc va ki ning
cong viéc (Competency) dap tmg duoc yéu cau ciia cong viée hién tai va tuong lai.

Trong thoi gian qua, cong tic dio tao va phat trién NNL cua Tong cong ty da
¢6 duoc su quan tim dau tu vi sy da dang hoa vé ngudn kinh phi, phuong thirc dao
tao. Pidu nay da gdp phan quan trong vao nang cao chat lugng NNL ctia Tong cong
ty, gitp cho Tong cong ty ludn hoan thanh nhiém vy ké hoach duoc giao. Tuy vy,
cong tac ddo tao va phat trién NNL cia Tong cong ty van con nhiéu bét cap, chua
dap tmg duoc yéu cu phat trién cua Tong cong ty trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Dé d6i mbi va hoan thién cong tac dio tao va phat trién NNL cua Tong cong
ty ciing nhu ctia cac don vi, nha may, chi nhanh, tac gia dwa ra mot sd giai phap cu
thé nhu sau:

1. Trude hét, can xac dinh 18 dao tao va phat trién NNL 1a giai phap co tinh
quyét dinh t&i nang cao chéat lugng NNL, 1am cho ngudi lao dong cé kién thuc, ki
ning cong viéc phu hop dé thuc hién cong viéc dugc giao. Pao tao va phat trién
NNL phai dugc xac dinh 1a nhiém vy quan trong cua Téng cong ty, cac chi nhéanh,
nha may, don vi va 1a trach nhiém cua lanh dao cac cip trong toan bd Tong cong ty.

Can thay doi cach ti€p can vé dao tao va phat trién NNL, c6 cach tiép can maoi ve
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cong tac ndy. Cach tiép can méi cé thé duoc thuc hién theo may hudng sau:

- Pao tao va Phat trién 13 chién luoc ciia doanh nghiép.

- Pao tao va Phat trién 1a chinh sach at chi bai ctia doanh nghiép.

- Phat trién con nguoi toan dién.

- Tao su gin bo gifta ngudi lao dong va to chirc.

- Quan tdm nhu cau phat trién ctia doanh nghiép va nguai lao dong.

2. Tang cuong va nang cao chat lugng cua doi ngii can bd lam cong tac dao
tao va phat trién NNL. Cu thé 13 (i) Tuyén bd sung 2 nhan vién lam cong tac dao
tao va phat trién NNL cho Ban Quan tri NNL cua Tong cong ty. Nhitng nhan vién
nay can phai c6 trinh do dai hoc, am hiéu vé tinh hinh thuc té cia Tong cong ty, co
kién thirc vé Quan tri NNL néi chung va c¢6 kinh nghiém trong cong tac dao tao va
phat trién NNL. C6 thé vu tién tuyén chon nhan vién nay tir cac chi nhanh hoic nha
may, don vi trong Tong cong ty. (ii) Thyuc hién ra soét, bo tri lai can bo lam cong tac
dao tao va phat trién NNL trong toan Tong cong ty. (iii) X4y dung chuong trinh dao
tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngli cdn b lam cong tadc dao tao
va phat triéen NNL trong d6 tap trung vao cac ndi dung nhu xac dinh nhu cau dao
tao va phat trién NNL, xay dung ké hoach dao tao va phat trién NNL, thiét ké
chuong trinh dao tao va boi dudng ndi bg, danh gia hi¢u qua chuong trinh dao tao.

3. P6i moi phuong thirc xac dinh nhu cau dao tao 1a mot trong nhiing giai
phéap quyét dinh toi hiéu qua, chat luong ciia cong tac ddo tao va phat trién NNL.
Nhu ciu dao tao phai dugc xac dinh trén co s& so sanh két qua danh gia thuc hién
cong viéc va bang Mo ta cong viéc & tung vi tri cong viéc. Nhu cau dao tao dugc
x4c dinh trén co s& nhu ciu cd nhan, nhu ciu cia tung b phan, nhu cau cua tirng
nha may, chi nhanh va tap hop thanh nhu cau cua toan Tong cong ty. Nhu cau dao
tao con phai dugc xac dinh cho nhu cau phat trién, mo rong hoat dong san xuat kinh
doanh ciia Tong cong ty. Nhu cau dao tao con phai dugc xac dinh cho nhu cau do6i
m&i, 4p dung tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xuat, quan 1y ctia Téng cong ty. Xac
dinh nhu cau dao tao con phai xem xét toi sy bién dong vé nghé nghiép trong twong
lai. Piéu nay doi hoi phai c6 su nhan thirc va thay doi trong tu duy, nhan thirc cia

lanh dao va can bd nhan vién toan Téng cong ty. So dd 3.1 thé hién cach thirc danh
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PANH GIA NHU CAU PAO TAO

Nguyén nhan

*Thiéu k¥ nang co ban

* Két qua thuc hién cong
viéc kém

 Su thay ddi cong nghé
* Yéu cau cua khach hang
» San phdm mé&i

» Cong viéc mabi

» Tiéu chuén thuc hién

Phan tich
t8 chic

Phan tich yéu
clu cbng viéc

Két qua

*Nhan vién can hoc
caigi?

- Doi tuong can

dao tao?

* Phuong phap

dao tao?

» Thoi gian dao tao?

cong viéc cao hon

Nguon: Tong hop cua tac gia tir kién thire vé QTNNL
So d0 3.4 Xac dinh nhu ciu dao tao clia Tong cong ty PLL

4. Pau tu vao xay dung chuong trinh va ké hoach dao tao ndi bo cia Tong
cong ty theo hudng cu thé, thiét thuc, hiéu qua chu y téi hoi nhap quéc té. Trong
diéu kién hién nay, Téng cong ty c6 thé thué cac chuyén gia tu van trong nudc va
qudc té két hop voi doi ngii can bo nhan vién cua Tong cong ty dé xay dung chuong
trinh va ké hoach dao tao ndi bd phu hop.

5. Két hop dao tao ndi bd vo1 gui dao tao bén ngoai doanh nghi¢p nhu giri ra
cac truong dai hoc, cao dang, truong nghé dé dao tao; két hop dao tao trong nude
v6i giri ra nudc ngoai ddo tao. Tac gia kién nghi tip trung gui can bo sang dao tao
tai Viét Nam, Thai Lan va mot s nudc tién tién nhu Phép, Canada...vv.

3.3.4.4 Hoan thién va déi méi cong tac thit lao lao dong

Cong tac thu lao lao dong c6 y nghia hét strc quan trong trong trong xay dung
va phat trién NNL, trong khuyén khich tao dong luc cho nguoi lao dong. Thu lao
lao dong khong chi 1a quyén lgi, lgi ich ctia ban than ngudi lao dong ma con 1a trach

nhiém va o1 ich cua chinh cac doanh nghiép.
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Trong sudt nhitng nim qua, céng tac thu lao lao dong di dugc Lanh dao cua
Téng cong ty, cac chi nhanh, cac nha may, cac don vi trong Tong cong ty quan tam.
Tién luong binh quén, thu nhap, tién thudng, phuic loi xd hoi ngdy cang ting va hop
1y hon; nguot lao dong ngay cang yén tdm hon véi mue thu lao ma ho nhan duogce tir
Tong cong ty. Mic dau vay, cong tac thi lao lao dong van con nhiéu han ché, bat
cap can phai giai quyét kip thoi. Nhitng han ché, bat cap chinh la: Mirc lugng binh
quan mic dau cao so véi thi truong nhung van chua dam bao duoc nhu cau cia can
bd nhan vién; Chua dam bao dugc su cong bang trong tra luong; Thu lao bang tién
két hop vé6i hién vat gay kho khin cho hach toan va tao sy bat binh dang trong thu
lao lao dong; Bao hiém xa hoi cho can bd cong nhan vién chua dugc tdt va chua
trién khai khap tit ca cac chi nhanh ctua Tong cong ty dién lyc Lao...vv.

Tir nhitng han ché, bat cap va cac nguyén nhan di dugc phén tich ¢ trén, trén
co so nhitng bai hoc kinh nghiém cila cic doanh nghiép nudc ngoai (nhat 1a tir Viét
Nam, Thai Lan, Phap), thuc tién & Tong cong ty PLL trong bdi canh hoi nhap quéc
té, tac gia dé xuat mot so giai phap cu thé nhu sau:

1. Céan c6 su nhan thic déy dua va dang dén vé thu lao lao dong. Thu lao lao
dong khong chi 1a quyén loi, loi ich ctia ngudi lao dong, khong chi 13 trach nhiém
cta lanh dao Tong cong ty, cac chi nhanh, nha may, don vi thudc Téng cong ty ma
thu lao lao dong con phai dugc xac dinh 1a: (i) cong cu quan 1y quan trong vé nhan
su, (ii) bién phap quan trong dé khuyén khich tinh sang tao va tao dong luc cho
ngudi lao dong trong Tong cong ty, (iii) giai phap c6 ¥ quyét dinh trong viéc xay
dung va phat triéen NNL.

2. Han ché va tién toi bo ché thu lao lao dong bang hién vat, thuc hién thu
lao lao dong toan bd bang tién. Pay la viéc kho khin do tinh hinh chung ¢
CHDCND Lao, nhung can phai giai quyét dé tao diéu kién thuan loi hon cho cong
tac quan 1y noi chung ciing nhu quan 1y NNL ndi riéng. Pong thoi diéu nay 13 diéu
kién quan trong dé thuc hién hoi nhap qudc té, chuyén sang kinh té thi truong. Can
xay dung chinh sach thu lao méi thay thé cho chinh sach hién hanh.

3. Pé dam bao su cong bang, hop 1y trong t6 chuc tién lwong can cha y toi
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cac giai phap nhu: (i) Ra soat lai chinh sach va hé thong tién luong ciia Tong cong
ty. Hé thong tién luong cua Tong cong ty phai dugc xay dung va ra soat lai trén co
so két qua Phan tich cong viéc va thuc hién xép hang cong viéc, (i) Tra luong, thu
lao lao dong phai dugc thyc hién dya trén co s& két qua Panh gia thyc hién cong
viéc clia can bo nhan vién Tong cong ty, (iii) Ra soat lai hé thong mirc lao dong va
chu y téi cong tac dinh muc lao dong 1am co sé cho cong tac tién lwong nhat 1a to
chure tién lwong khoan.

4. Nang cao mirc tién luong binh quan cila can bd nhan vién Tong cong ty
trén co so: (1) Tinh toan lai thu nh3p cua nguodi lao dong trén co so tung budc
han ché va tién t&i loai bo thu lao bang hién vat trong toan Tong cong ty, (ii)
Giam chi phi quan ly, cong tac phi, gidm chi phi hdi nghi, hoi1 hop...va cac chi
phi khac dé tang thu nhap cho can bo nhan vién, (iii) Ra soat, siap xép lai lao
dong trén co & thuc hién phan tich cong viéc, dinh bién lao dong khoa hoc va
hop 1y gidm lao dong doi du.

5. Mo rong pham vi ap dung hinh thirc, ché do tién luong khoén & Tong cong
ty, cho phép cac bd phan, don vi nao c6 kha ning ap dung ché do lwong khoan cho
phép ap dung ché do luong nay. Cuing véi mé rong ché do lwong khoan dé nghi hoan
thién cac diéu kién co so ctia ché do luong khoan nhu: (i) hoan thién cong tac thong ké,
ké toan & cac don vi, cac chi nhanh, cic nha may; (ii) diy manh cong tac dinh mic lao
dong, ap dung cac phuong phéap khoa hoc trong xay dung cac murc lao dong.

6. Quan tAm t6i cong tic bao hiém x3 hoi cho ngudi lao dong, trién khai bao
hiém x3 hoi cho ngudi lao dong trén pham vi toan Tong cong ty. Lanh dao cac chi
nhanh, cac nha may, cac don vi phai thuc sy quan tam dén cong tac bao hiém x3 hoi
cho nguoi lao dong.

7. Nang cao nang luc cua doi ngli can bd lam cong tac Quan tri NNL noi
chung trong d6 chua y t6i cong tac thu lao lao dong, to chirc tién lwong. Hang nam,
Tong cong ty nén md ciac khéa dao tao, boi dudng vé cong tac tién luong, tién
thudng, phtic loi xa hdi cho lanh dao céc chi nhanh, nha may, don vi va doi ngli can

bd chuyén trach lam cong tac nay.
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TOM TAT CHUONG 3

Muc tiéu cua chuong 3 14 dua ra cac quan diém va giai phap nham hoan thién
va d6i moi cong tac Quan tri NNL cta Tong cong ty trong giai doan 2011-2015 va
tam nhin 2010. Trong chuong ndy, tac gia di trinh bay dinh hudng phat trién cia
Tong cong ty, trinh bay va phan tich cac dong hoi nhap quéc té dén Quan tri NNL
ciia Tong cong ty DLL. Pay 1a mot trong nhitng c6 s& quan trong dé thiét ké xay
dung céc giai phap vé Quan tri NNL.

Trén co so két qua phan tich, danh gia thuc trang Quan tri NNL cta Tong
cong ty, 1y thuyét va kinh nghiém da trinh bay & chuwong 1, nghién ctru vé dinh
huéng phat trién ciia Téng cong ty, cac nhan té anh hudng nhat 13 hoi nhap qubc té
dén cong tac nay, tac gia di xay dung hé théng quan diém va giai phap nham hoan
thién va d6i moi cong tic Quan tri NNL. Cac giai phap duoc xdy dung khé toan
dién va c6 tinh dot pha khong chi & Tong cong ty PLL néi riéng ma con &

CHDCND Lao néi chung.
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KET LUAN

Quan tri NNL ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh, bai ctia bat ctr doanh nghiép nao.
Ngay nay, Quan tri NNL 14 chién luoc gitip dat duge cac muyc tiéu ctia doanh nghiép.

Quan tr1 NNL chiu su tac dong cta cac nhan t6 thudc méi truong nhu luat
phap, van hoéa, kinh té - x4 hoi, su phat trién cta khoa hoc va cong nghé, toan cau
hoa va hdi nhap quéc té...vv. Quan tri NNL con chiu su tac dong cua cac nhan tb
thudc vé ban than nguoi lao dong nhu tinh cach, dao dtc, nang lyc cong viéc, thai
dd...vv va cc nhan t6 thudc vé ndi bo doanh nghi¢p nhu van hoa doanh nghiép,
nguén nhan lyc cia doanh nghiép, tac phong lanh dao, trinh d§ ap dung khoa hoc
ky thuét...vv.

Van dung 1y luan vé Quan tri NNL vao doanh nghiép CHDCND Lao cho thay:
Vin hoa c6 tac dong rat 1on dén Quan tri NNL trong cac doanh nghiép & CHDCND
Lao. Nhiéu gia trj vin hoa 1a nhan t6 can tré ung dung nhitng mé hinh, phuong
phap va kinh nghiém tién tién vé Quan tri NNL trong cic doanh nghiép o
CHDCND Lao; Quan tr1 NNL cua cac doanh nghiép & CHDCND Lao chiu sy tac
dong rat 16n cta hoi nhap quéc té & ca hai khia canh, tao ra nhiing co hdi cho su
phat trién ctia Quan tri NNL nhung ciing tao ra nhitng khé khin, thach thic cho su
phat trién cua Quan tri NNL; Kinh nghiém ctia mét s6 doanh nghiép Viét Nam va
Nhat Ban 1a bai hoc kinh nghiém t6t cho cac doanh nghi¢p cua CHDCND Lao.

Hoi nhap qudc té nhét 1a hoi nhap kinh té qudc té da tao ra nhiing thay doi
trong doi séng kinh té - xa hoi & CHDCND Lao, khong chi tao ra nhiing tic dong
tich cuc ma con tao ra nhirng tdc dong ti€u cuc dbi véi Quan tri NNL cua cac doanh
nghiép & CHDCND Lo trong d6 c6 Téng cong ty DLL.

Trong nhitng nim qua, nhét 13 trong giai doan 2005-2010, Quan tri NNL &
Téng cong ty PLL di dugce quan tdm va dau tu phét trién. Nhiéu noi dung khoa hoc
ctia Quan tri NNL da duoc nghién ctru va dua vao thyc té & Téng cong ty nhu: Phan
tich cong vi¢c, Danh gid thuc hién cong viéce, T6 chire tién lvong, Pao tao va Phat

trien NNL...vv. Tuy nhién trén thyuc té, Quan tri NNL cia Tong cong ty PLL con
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boc 16 nhiéu han ché, bat cap anh hudng t6i thai do, dong lyuc, tinh sing tao cua can
bd nhan vién Tong cong ty. Nhitng vin dé nay ngdy cang tram trong hon trong bdi
canh hoi nhap quéc té.

Nghién ctru nay di vao phan tich, danh gia cong tic Quan tri NNL cua Tong
cong ty DLL tap trung vao giai doan 2005-2010. Nghién ctru dugc thuc hién vai céac
phuong phap nghién ctiru phit hgp dua trén ngudn sé lidu thir cap va ngudn s licu
so cap. Céc so liéu so cp do tac gia Luan an thu thap thong qua quan sat, phong
van va diéu tra bang Bang hoi.

Trén co s& phéan tich, nghién ctru, tac gia dd c6 nhitng két luan danh gia vé
cong tac Quan tri NNL ciia Tong cong ty DLL bao gom nhiing dic diém, thanh tyu
va nhitng han ché, bt cip trong cong tac nay. Mot trong nhitng két luan 16n nhat
trong nghién ciru nay 1a cong tac Quan tri NNL ciia Tong cong ty mic dau dugc
quan tdm, dau tu nhung boc 16 nhiéu han ché, bat cap chua dap tng dugc yéu cau
phat trién cia Tong cong ty nhit 1a trong bdi canh hoi nhap qudc té.

Ttr thuc tién vé Quan trj NNL ctia Tong cong ty PLL, kinh nghiém nghién ciru
duoc tir Viét Nam, Nhat Ban, cin ctr khoa hoc vé Quan tri NNL, tac gia Luan an da
dé xuét cac quan diém va h¢ théng gdbm 4 nhom giai phap 16n nham d6i méi, hoan
thién, thic day su phét trién cta cong tac Quan tri NNL cia tong cong ty DLL trong
bbi canh hoi nhap quoc té.

Mic dau da dat duoc cac muc tiéu nghién ctru, tra 161 dugc cac cau hoi nghién
ctru chung va cau hoi nghién ciru cu thé d3 dé ra, nghién ctru nay ciing con c6 mot
s6 han ché nhat dinh nhu: Pham vi diéu tra con han ché, quy mo ciia mau diéu tra
con nho (120 phiéu) méi tap trung vao ddi twong can bd, nhan vién 1am cong tc
quan 1y & Tong cong ty, chi nhanh, nha may va don vi; Chua xem xét, danh gia
dugc tac dong 1an nhau gitta cac chinh sach va hoat dong Quan tri NNL & Téng

cong ty.
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Phiéu diéu tra (Dich)

D¢ gitip cho cong tdc nghién ciu vé Qudn tri nguén nhdn luc ciia Tong cong ty Dién luc

Lao va dua ra cdc bién phdp ddy manh céng tdc nay, nhém nghién citu thuc hién diéu tra

thong qua bang hoi nay. Rat mong anh/chi cong tdc bang cdch trd 10i cdc cdu hoi sau day.

1.

Anh/chi hiéu biét vé nhiing nhiém vu va trach nhiém lién quan dén cong viéc hién tai
ctia minh nhu th€ nao? (Xin hdy khoanh tron vao con sé gan nhdt vdi y kién cia
anh/chi).

Hoan toan Khong r6 Binh thuong Kh4 r6 rang Hoan toan ro
khong r6 rang rang lam rang
1 2 3 4 5

Miic do ro rang ctiia nhitng thong tin lién quan dén cong viéc ma Téng cong ty da cung
cép cho anh/chi (Xin hdy khoanh tron vao con s6 gan nhdt vdi y kién ciia anh/chi).

Hoan toan Khong ro Binh thuong Kha r0 rang Hoan toan ro
khong r6 rang rang lam rang
1 2 3 4 5

Téng cong ty c6 tién hanh ddnh gid két qua thuc hién cong viéc clia cdn bo cong nhan
vién trong co quan hay khong?

p Co p Khong

Néu c6, chu ky danh gia 1a bao nhiéu lau mot 1an?

p 1 thiang

p 3 thdng

p 6 thing

p 12 thing

p Khdc (xin hay néu cu thé)

Nhan xét ctia anh/chi vé miic do cong bing ctia hé thong d4anh gia ma Téng cong ty 4p
dung. (Xin hay khoanh tron vao con sé gan nhdt vdi y kién ciia anh/chi).

Hoan toan khong it cong bang Cong bang Khé cong bing ~ Hoan toan
cong bang cong bang
1 2 3 4 5

Muc dich cta viéc ddnh gid thuc hién cong viéc ctia Téng cong ty: (cé thé ddanh ddu
vao hon mot lua chon)

p Tra luong

p Ra quyét dinh dao tao, phat trién
p Ra quyét dinh thang tién

p Ra quyét dinh thudng, phat



p Khdc (xin hdy néu cu thé )

6. Trong 5 nam tdi, cong viéc clia anh/chi thay déi & mic do ndo? (Xin hdy khoanh tron
vdo con s6 gan nhdt voi y kién cuia anh/chi).
Thay déi it Thay déi Thay déi khd  Thay déi hoan
vira phai nhiéu toan
2 3 4 5

Hoan toan khong
thay d6i

1
7. Kha nang thich nghi ctia anh/chi vé6i nhiing thay doi lién quan dén cong viéc ctia ban
than. (Xin hdy khoanh tron vao con s6 gan nhdt vdi y kién cua anh/chi).

Hoan toan khong ~ Kho thich nghi  Binh thuong Kh4a Hoan toan
thich nghi thich nghi thich nghi
1 2 3 4 5

8. Anh/chi c6 sin sang chuin bi dé thich nghi vé6i su thay déi lién quan dén cong viéc
khong?

p Khong cé y kién p Hoan toan khong chuén bi
p C6 chuén bi

Néu c¢6 chuan bi, anh chi du dinh lam gi? (xin hiy néu cu thé)

9. Miic do 6n dinh cla cong viéc ma anh/chi dang dam nhan (Xin hdy khoanh tron vao
con s6 gan nhdt voi y kién ctia anh/chi).

Hoan toan it 6n dinh Binh thuong Khd 6n dinh  Hoan toan 6n
khong 6n dinh dinh
1 2 3 4 5

10. Theo anh/chi, dé d4p ting dugc yéu ciu cong viéc trong tuong lai, ban than can phai bo
sung thém nhitng kién thitc va k§ nang gi?(cé thé danh ddu vao hon mot lua chon)

p K¥ nang, kién thitc chuyén mon
p Ky nang lam viéc theo nhom

p Tiéng Anh

p K¥ nang str dung may vi tinh

p Ky nang dam phéan

p K¥ nang giao ti€p

p Ky nang giai quyét van dé

p K¥ nang quan ly

p Khdc (xin hiy néu cu thé)




11. Mt d6 phu hop gitta chuyén nganh ma anh/chi dugc dao tao véi cong viéc hién tai cua
ban than (Xin hdy khoanh tron vao con sé gdn nhdt voi y kién ciia anh/chi)

Hoan toan it phu hop Binh thudng Kha pht hgp  Hoan toan phu
khong phu hop hop
1 2 3 4 5

12. Mitc do can thiét phai nang cao trinh do hoc véan dé ddp ting yéu ciu cong viéc t6t hon
cta anh/chi (Xin hay khoanh tron vao con sé gan nhdt vdi y kién ciia anh/chi).

Hoan toan khong ~ Khong can Binh thuong Kha can thi€ét  Hoan toan can
can thiét thiét 1am thiét
1 2 3 4 5
13. Anh/chi ddnh gi4d nhu th€ nao vé hé thong thi lao lao dong (tra cong lao dong) cla
Téng cong ty
Hoan toan khong  Khong cong Binh thuong  Kha cong bang Hoan toan
cong bang bang lam cong bang
1 2 3 4 5

14. Theo anh/chi hé thong thu lao lao dong (tra cong lao dong) ctia Téng cong ty di duoc
thuc hién dua trén két qua thuc hién cong viéc hay chua?

Hoan toan khong  Khong hoan C6 dua vao Phan 16n dua Hoan toan
dua vao toan dua vao vao dua vao
1 2 3 4 5

15. Néu ¢6 co hoi chuyén sang cong ty khiac dé c6 miic thit lao kha hon anh/chi ¢6 ¥ dinh
chuyén sang cong ty d6 hay khong?
*co *khong *Khong c6 y kién
16. Anh chi ddanh gid nhu thé nao vé Moi trudng lam viéc ctia don vi noi anh chi cong tac?
*Tot *Chua tot *Khong c6 y kién
Néu “ Chua t6t” thi theo anh chi dau 1a nhitng diém chua t6t? Cé thé ¢é nhiéu lua chon
e Thiéu su quan tAm ho trg 14n nhau giita cdc thanh vién trong co quan
e Thiéu doan két ndi bo
e Lanh dao it quan tam t6i cdn bd nhan vién trong co quan
e Danh gid cong viéc khong cong bang, tao ra su mat tin tudng
e Kh4c: (viét cu thé):

e Khic (néu cu thé)




Nhirng thong tin ca nhan

1. Gioi tinh : p Nam p Nir
2. Tinh trang hon nhdn: p Chua c6 gia dinh p Co gia dinh
3. Tudi: p <30 p 3040 p 40-50 p >50

4. Chiic vu coéng tdac:

Nhan vién
T6 trudng
Céan bo quan ly cap phong
Can bo quan ly nha may
Can bo quan ly & cac chi nhanh
e (Can bo khac
4. Anh/chi da lam viéc nhiéu nhdt la bao nhiéu nam & vi tri cong viéc hién tai

Dué6i 5 nam

Tir 5 nam - 9 nam
Tir 10 nam — 15 nam
Tir 16 nam — 20 nam
> 20 nam

Xin chdn thanh cdm on su hop tdc cua anh/chi!




PHU LUC 2: TONG HQP KET QUA PIEU TRA

(S phiéu phdt tra 150, so phiéu thu vé hop 1¢ 120) — Duwdi ddy la bang sé lidu dwoc tong hop bang phin mém

Excel
Céu 1: Hiéu biét vé nhigm vu va trach nhi¢m
Phuong an lyaHoan an‘n khong Khon% rorang | p. o thuong | Khé rd rang HoNan‘toan Ton% sO Dlerr‘l trung
chon r0 rang lam r0 rang phiéu binh
50 luot lya 19 51 30 13 7 120 2.5
chon
Dlen} tuong 1 7 3 4 5
ung
Cau 2: Mirc dj ro rang cua thong tin vé cong viéc (dwoc tong cong ty cung cd'p)
Phuong an lyaHoan an‘n khong Khongl rorang | oo o thuong | Khé rd rang HONan‘toan Ton% sO Dlerr‘l trung
chon r0 rang lam r0 rang phicu binh
56 lugt lya 18 56 29 12 5 120 2.4
chon
DleII,I twong 1 ) 3 4 5
ung

Ciu 3: Cong ty tién hang ddnh

gia két qua thuc hién cong viéc cua cdan by cong nhdn vién

Phuong an lua
chon

Co

Khong

Tong s6 phicu

S6 luot lua

chon

82

38

120

1 thang
3 thang
6 thang
12 thang

42
50




Cau 4: DY cong bﬁng cua hé thé’ng ddnh gid ma tong céng ty dp dung

ung

Phuong an lyaHoan toan khong| ;. N ) \ . A . |Hoan toan | Tong s6 | Diém trung
chon cong bing It cong bang | Binh thuong |[Kha cong bang cong bing | phidu binh
50 luot lya 18 51 32 12 7 120 2.5
chon
Dlen’l twong 1 ) 3 4 5
ung
Céu 5: Quan diém vé muc dich ciia vigc dinh gid cong viéc
Phuong an lya \ Ra quyét dinh |Ra quyét dinh|Ra quyét dinh , Tong sb
chon Tra luong dao tao thing tién | thudng, phat Khic phiéu
S0 lugt lya 40 10 31 35 4 120
chon
STT 1 4 3 2 5
Cédu 6: Mirc dj thay déi ciia cong viéc trong 5 nim tdi
Phuong an lwvaHoan toan khong Thav déi it Thay d6i vira | Thay d(f)i kha | Thay dbi Téng s6 | Diém trung
chon thay doi M phai nhic¢u hoan toan | phiéu binh
50 lugt lya 10 19 58 26 7 120 3.0
chon
Dlen} tuong 1 ) 3 4 5
ung
Céu 7: Khd nang thich nghi doi véi nhitng thay déi lién quan dén cong viéc ciia bén thin
Phuong an lyaHoan toan khong| .., , ., | o \ s .| Hoan toan | Tong s6 Piém trung
chon thich nghi Kho thich nghi | Binh thuong |[Kha thich nghi thich nghi | phidu binh
50 lugt lya 12 19 44 30 15 120 3.1
chon
Diém tuong 1 ) 3 4 5




Céu 8: Mirc dp sin sang chudn bi dé thich nghi voi su thay doi lién quan dén cong viéc

tién Iva chon

Phuong an lua . . Hoan toan . . .
hon & 4N WAk hong ¢6 ¥ kién (Co chunbi  khong chudn [Téng sb phiéu
S0 lugt lya 44 64 12 120
chon
Du dinh khi chuan bi
Hoc tap dé boi dudng thém kién thirc
Céiu 9: Mirc én dinh ciia cong viéc dang dam nhin
Phuong an lyaHoan toan khong| : x .. . . L AL as Hoan toan | Tong s6 | Diém trung
chon én dinh It 6n dinh Binh thuong | Kha 6n dinh én dinh phi Zu binh
S0 lugt lya 5 6 20 52 37 120 3.9
chon
DleH’l twong 1 ) 3 4 5
ung
Cau 10: Ky nang cdn thiét dé dap vwng yéu cdu cong viéc trong tuwong lai
Phuong an lwa) Ky ning kién | Ky niang lam £ K§ ning st | Ky ning |Ky nang | K¥ ning giai
, R , Tiéng anh . . b s L 225
chon thirc chuyén mon|viéc theo nhom dung mdy tinh| dam phan | giao tiép | quyét van dé
50 lugt lya 67 8 25 45 8 10 34
chon
So thur tu wu 1 7 5 ) 7 6 3

Cau 11: Mirc do phu hop giita chuyén nganh dao tao va cong viéc hién tai




Phuong an lyaHoan toan khéng| . . . . . Lo Hoan toan | Tong sb Piém trung
chon pht hop It phu hop | Binh thuong | Kha pha hop phithop | phiéu binh
S0 luot lya 14 23 39 28 16 120 3.1
chon
Dlen’l twong 1 ) 3 4 5
ung
Céu 12: Mikc cdn thiét phdi ning cao trinh dp hoc vin dé dap irng yéu cdu cong viéc
Phuong an lyaHoan toan khong|.,, . s oaa] o \ . 5.z | Hoan toan | Tong s6 | Diém trung
chon cAn thidt Khong can thiét| Binh thuong | Khé can thiét cn thiét | phidu binh
S0 lugt lya 7 6 21 54 32 120 3.8
chon
Dler{l tuong 1 ) 3 4 5
ung
Céu 13: Ddnh gid vé h¢ thong thit lao lao djng
Phuong an lya HoanA toan‘vkhong Kh?ng cong | g thung |Khé cong bing HAoan tg)an Ton% sO Dlerr‘l trung
chon cong bang bang lam cong bang | phicu binh
50 lugt lya 9 42 54 g 7 120 2.7
chon
Dlen’l twong 1 ) 3 4 5
ung
Cau 14: H¢ théng thu lao lao dong c6 dwa trén két qud thue hién cong viéc hay chwa
Phuong an lyaHoan toan khong| Khong hoan . . | Phan 16n dua | Hoan toan | Tong s6 | Diém trung
\ N . C6 dua vao \ N = X
chon dua vao toan dua vao Vao duavao | phicu binh
50 lugt lya 21 53 30 B 5 120 2.4
chon
Diém tuong 1 ) 3 4 5

ung




Céu 15: Chuyén cong ty khi dwoc tra murc lwong cao hon

Phuong an lua . . Khong co6y |z LA
chon Co Khong Kidn Tong so phicu
50 lugt lya 38 74 8 120
chon
Cdu 16: Danh gia moi trwong lam viéc hién tai
Phuong dn lya Tét Chura t6t Khoqg coy Téng sb phiéu
chon kién
50 lugt lya 35 61 24 120
chon

19Thiéu sy quan tim hd tro 1An nhau giita cic thanh vién co quan
17Thiéu doan két ndi bo
34Lanh dao it quan tdm t61 can bo nhan vién trong co quan
21Panh gia cong viéc khong cong bang, tao sy mat tin tuong
OKhac




