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LOI CAM POAN

Nghién citu sinh cam doan rang, trong ludn dn ndy:

- Cdc 6 liéu, thong tin dwoc trich dan theo ding quy dinh

- Cdc s6 liéu sir dung la trung thuc, co can cu

- Ldp ludn, phan tich, danh gia, kién nghi dwgc dwa ra dwa trén quan diém cd nhan
va nghién ciru ciia tac gia ludn an, khéng cé si sao chép ciia bat ky tai liéu nao
da dwge cong bo.
Nghién ciru sinh cam doan dady la cong trinh nghién cwu dic ldp va hoan toan

chiu trach nhiém vé ngi dung lugn dn.

Tac gid ludn an

Nguyén Thi Hoai Phwong
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LOI MO PAU

1. GIOI THIEU NGHIEN CUU VA MUC PiCH NGHIEN CUU
1.1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong nén kinh té thi trudng, hé théng ngan hang duoc vi nhu huyét mach cia
ca nén kinh té. Hé théng ngan hang qudc gia hoat dong mot cach thong sudt, lanh
manh 13 tién d& dé cac ngudn lyc tai chinh duoc luan chuyén, phan bo va sir dung ¢
hiéu qua, tir d6 kich thich tang truong kinh t& mot cach bén viing. Tuy nhién bén canh
vai trd to 16n d6, nguoi ta khong thé khong néi téi nhitng “ton that” va “hau qua” ning
né ma hé thong ngan hang c6 thé giy ra néu nhu cac hoat dong cia ching tré nén

el )

“tryc trac”. Nhirng rii ro trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 thé tao ra phan
mg day chuyén, kéo theo d6 1a sy sup d6 cua ca hé théng. Lich sir thé giéi da timg
chtng kién nhitng vu sup d6 ngan hang voi quy mo lan rong toan cau ciing nhu hau
qua ning né ma nd dem lai: 1929-1933 vé6i cudc Pai khing hoang trong hé théng tur
ban; nim 1997 véi cude khung hoang tai chinh Pong A va vira qua nim 2008, ca thé
giéi da phai d6i mat voi con bao khing hoang tai chinh toan cau. Nhic t6i nguyén
nhan cua khing hoang tai chinh, phai nhic toi nhimg rai ro trong hoat dong ngin
hang, ma tim diém cta né 13 nhirng rui ro phat sinh trong hoat dong tin dung. Bai hoc
vé cac cudc khung hoang tai chinh dién ra trén cac thi truong tai chinh - tién té 16n trén
thé giéi nhu My, Anh, Phap, Nhat, Canada...cho thay viéc cdc ngan hang thuong mai
cha dong tng pho véi cac rii ro va xay dung cho minh nhimng chién lugc quan tri rai
ro 1 thyuc sy can thiét.

Rui ro tin dung ludn gin lién voi cac khoan No xau (non — performing loan), d6
1a cac khoan ng khong con kha ning sinh 10i hay khong c6 kha ning thu hoi. Béi vay,
quan 1y rui ro trong hoat dong tin dung ciing 14 quan 1y cac khoan no xau. Viéc quan
1y dé ngdn ngira nhitng khoan no xau phét sinh ciing nhu ¢6 nhitng bién phap dé xu 1y
da va dang tr¢ thanh van dé ndi com hién nay trong hoat dong tai chinh ngén hang.

Tré thanh thanh vién thr 150 cia t6 chirc thuong mai thé gigi (WTO), cac
NHTM Viét Nam dang timg budc budc vao vong xody ciia chuyén dong hoi nhap va
toan cau hoa. Xu huéng ty do hoa thwong mai va tu do hod tai chinh ngdy cang rong
khap, manh mé da va dang chi phdi khuynh hudng, cu trac van dong cua hé thong tai
chinh, NHTM Viét Nam. Diéu nay dong nghia véi viéc cac NHTM Viét Nam sé& phai

doi mat voi cude canh tranh gay gat khong chi riéng ¢ thi truong trong nudec ma con &
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nude ngoai. Boi vay cac NHTM Viét Nam can phai co nhitng hoach dinh riéng cho
minh nham dtng viing va khang dinh vi thé ctia minh trén truong qudc té. Hién nay
cling voi xu huéng phat trién chung trong linh vyc ngan hang, hé thong NHTM Viét
Nam da mé rong pham vi hoat dong theo hudng tang ty trong dich vu phi tin dung.
Tuy nhién chung ta van khong thé phii nhan riang hién tai va trong twong lai tin dung
van dem lai ngudn thu chinh cho cic ngan hang nay. Do vay, kiém soat chat lwong tin
dung 13 yéu cau can thiét trong quan trj ngan hang, véi myc tiéu dam bao cho hoat
dong tin dung an toan, hi€u qua.

Céc qudc gia trén thé gidi va cac to chire tai chinh qudc té nhu Ngan hang thé
giéi (WB), Quy tién t& Qudc té (IMF) hay uy ban Basel di quan tim rat nhiéu dén viéc
quan 1y no x4u khi xay dung chién luoc kiém soat rui ro tin dung. Viéc phat sinh nhiéu
khoan thiét hai dang ké do thuc hién nhirng khodan tin dung kém hi¢u qua da khién céc
ngan hang ngay cang chu trong hon dén quan 1y no x4u. Quan 1y no xdu mot cach cd
hé théng s& gitip nhan biét cic khoan ng xau, tir d6 c6 thé phong ngira hay xtr Iy nd
hi¢u qua hon. O Viét Nam, ng x4u chi thuc sy bit dau duoc quan tam dang muc trong
vai ndm gan day. Cac két qua nghién ctru da gy ra mdi lo ngai 1én vé rui ro tin dung
d6i voi cac nha quan trj ngan hang ciing nhu cac nha hoach dinh chinh sach. Nam
2011, no xau da Ién toi 10% tong du ng cua cic ngan hang, giy tic dong xdu dén hoat
dong cua nén kinh té néi chung va hé thong ngan hang néi riéng. No x4u hién nay nhu
cuc mau déng trong mach mau, nén c6 bom dén miy, mau tin dung van khong thé
chay dugc. No xdu & muc cao trd thanh ganh ning cia cac NHTM, lam chdm qua
trinh d6i m&i va phat trién kinh t& & Viét Nam. Néu khong duge quan 1y nghiém tic nd
s¢ tiép tuc giy ra nhiéu thiét hai 16n cho hé théng NHTM Viét Nam, gidm loi thé canh
tranh trong diéu kién Viét Nam hoi nhap qudc té. Chinh boi vay, viéc quan 1y no xau
dang duoc Ngan hang nha nudc va cac NHTM Vi¢t Nam rao riét thuc hién nham lanh
manh hoa hé thdng ngan hang, giai téa tic nghén cho hé théng tin dung. Tuy nhién,
cau hoi dit ra 12 quan 1y no xau s& duoc thuc hién bang cach nao dé dam bao tinh kha
thi va hi¢u qua?

Xuét phat tir thyc trang trén, tac gia di chon van dé: “Qudn Iy ng xdu tai ngin
hang thwong mai Viét Nam” 1am dé tai nghién ciru cho luan an.

1.2. Muc dich cia nghién ciru
Toan bd ndi dung cuia luan an s& nghién ctru tir cac vin dé mang tinh 1y thuyét

ctia no xau, dén thuc trang quan ly no x4u tai cac NHTM Viét Nam, nghién ctu kinh
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nghiém quan 1y no x4u tai cac qudc gia trén thé gidi va cudi cung 13 nhitng giai phap
cling nhu kién nghi dugc dé xuit nham tang cuong hoat dong quan 1y ng xau tai cac
NHTM Viét Nam. Cu thé nhu sau:

(i) Hé thong héa co so 1y luan vé quan 1y rai ro tin dung, vé no xau va quan 1y
no xau tai cac NHTM, bao gém viéc tim hiéu céac quan niém khac nhau vé no xau,
cach nhan biét, phan loai, do luong ciing nhu quan 1y no xdu. Cac van dé nay dugc
tiép can dua trén cic nguyén tic cia Hiép udc Basel trong hoat dong quan tri rii ro tin
dung ngan hang.

(ii) Nghién ctru kinh nghiém vé quan 1y ng xu tai mot s6 ngan hang trén thé
giéi. Tim hiéu vé& cac md hinh xir Iy ng cia mot sé qudc gia trén thé gidi va rat ra bai
hoc kinh nghiém cho Vi¢t Nam

(iii) Lam rd thyc trang vé tinh hinh no xdu va quan 1y no xau tai cac NHTM
Viét Nam thong qua viéc phan tich cac s6 liéu thu thap. Qua do, xac dinh nhiing han
ché trong hoat dong quan 1y no x4u tai cic NHTM Viét Nam hién nay.

(iv) Dé xuat cac giai phap ciing nhu kién nghi nhdm ting cudng quan 1y no
xau tai cac NHTM Viét Nam.

1.3. Pham vi va d6i twong nghién ctru
1.3.1. Pham vi nghién cuu

Lu4n an nghién ctru hoat déng quan 1y no xau tai cac NHTM néi chung va mot
s6 NHTM Viét Nam néi riéng. Pham vi thyc hién nghién ctru 1a 5 NHTM chiém thi
phan 16n trong h¢ thong NHTM Viét Nam bao gom: NHTM CP Ngoai thuong Viét
Nam, NHTM CP Céng Thuong Viét Nam, Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam,
Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thén Viét Nam va NHTM CP A Chau. Cac
ngan hang nay dang chiém tdi 52,8% thi phan tin dung trong toan hé théng NHTM
Viét Nam [23], [26].

Cu thé nhu sau: Theo béo cdo thudng nién cua Ngan hang Nha nudc va cic
NHTM Viét Nam nam 2011, thi phan trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang Nong
nghiép va phat trién nong thon 1a: 17,9%, NHTM CP Ngoai thuong Viét Nam 14 8,1%,
NHTM CP Céng thuong 1a 11,4%, ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam 1a 11,4%
va NHTM CP A Chau la 4% [23], [26].

Thoi gian thyc hién nghién ctu 1a giai doan 2005 — 2011. Ly do tac gia lya
chon giai doan nay 1a vi nim 2005 dwoc danh gid 1a cot mdc quan trong trong hoat

dong quan ly ng x4u cta cac NHTM Viét Nam bai 6 su ra doi cua Quyét dinh
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493/2005/QD- NHNN Viét Nam vé viéc tién hanh phan loai ng, trich 1ap va st dung
du phong rui ro trong hoat dong quan 1y rui ro tin dung cua cac NHTM Vi¢t Nam nodi
riéng va hoat dong quan 1y ng x4u néi chung.

No xau duoc nghién ctru trong pham vi luan an chi bao gém no xau cta cac doanh
nghiép.

1.3.2. Péi twong nghién ciru
Luan 4n tip trung nghién ciru vao cac van dé:

(1) Co so 1y luan vé hoat dong quan 1y ng xau NHTM

(2) Kinh nghiém quan Iy no xdu NHTM cua cic nudc trén thé gidi

(3) Tinh hinh no xdu ctia cac NHTM Viét Nam trong nhitng nim vira qua,
ddng thoi tim hiéu, danh gia vé thuc trang quan 1y no xau ctia mot s6 NHTM chiém thi
phan 16n trong h¢ thdng NHTM Viét Nam.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Tinh hinh nghién ctru & nuéc ngoai

Co6 rat nhiéu quan diém khéc nhau vé ng xAu. Quan diém vé ng x4u khac nhau &
cac qubc gia va trong mot nén kinh t& dudi gbc nhin cua cac chu thé khic nhau thi
quan diém vé no x4u ciing c6 sy khac biét. Néu ding dudi goc nhin ciia cac NHTM thi
no x4u c6 thé hiéu 1a nhimg khoan cho vay khong c6 kha ning sinh 16i hay nhing khoan
cho vay khong con hoat dong (NPLs . non — performing loans).

Trén thyc té, khong c6 chuan toan cau dé dinh nghia no x4u. Nhiéu quan diém
da dang cing song song ton tai. Trudc tién 1a quan diém vé no x4u cia NHTW Chéu
Au (ECB). Quan diém cia ECB (2001) cho rang “ No xdu la nhitng khodn cho vay
khéng c6 khd nang thu hoi hodc la nhitng khodn cho vay cé thé khéng thanh todn day
dii cho ngdn hang” [64]. Nhu vay, quan diém nay dugc xac dinh dua trén két qua tra
ng cudi cuing ctia khach hang ddi v6i ngan hang.

Trong khi d6, Quy tién t& qubc t& (IMF) (2005) lai nhan manh: “Mgt khodn cho
vay dwoc coi la khéng sinh 16 (no xdu) khi tién thanh todn 1di va/hodc tién goc da qua
han tir 90 ngay tré 1én, hodc cdc khoan thanh todn ldi dén 90 ngay hodc hon da dwoc
tGi co cau hay gia han ng, hodc cdc khodn thanh todn duwdi 90 ngay nhung cé cdc
nguyén nhan nghi ngo viéc tra no sé dwoc thue hién day di” [64]. V6i quan diém nay,
no xau duoc nhan dang qua hai gidc do: thoi gian qua han va kha ning tra ng déng
nghi ngo.

Con tiéu chuan ké toan va ngin hang qudc té IAS 39, thuong dé cap dén khai



14

niém nay nhu nhitng khoan cho vay bi ton that ( loans being impaired) hon 1a cym tir
“ng xau” . (non- performing loans)[64].

Vé khai niém hoat dong quan 1y no Xau, Uy ban Basel vé Giam sat Ngan
hang (2005) cho rang: “Qudn Iy No xdu la qud trinh xdy dwng va thuwe thi cdc
chién luge, cdac chinh sach quan ly va kinh doanh tin dung nham dat dwoc muc
tiéu an toan, hiéu qua va phdt trién bén viing; trong dé tang cwong cdc bién phdp
nham phong ngiva va han ché sw phat sinh no xdu, di kém véi cdc bién phap xir Iy
nhitng khodn no xdu da phat sinh, tir d6 nham tang doanh thu, giam chi phi va
ndng cao chat lwong, hiéu qud hoat déng kinh doanh ca trong ngdn han va dai
han cua NHTM”[53].

Vian dé no x4u ngay cang thu hit dugc nhidu sy quan tdm trong vai thap ky gan
day. Hau hét cac nghién ciru déu cho rang hiu qua tryc tiép cta ty 18 no x4u ting cao
trong hé thong ngan hang 14 ngan hang pha san. Rat nhiéu nghién ctru vé nguyén nhin
pha san cta ngan hang chi ra rang chat luong tai san 13 mot yéu t6 du doan v& no rat
quan trong vé mit thong ké (Dermirgue-Kunt 1989, Barr va Siems 1994) va cac t6 chic

ngan hang trudc khi pha san udén cd6 mic ng xau rat cao.

Nhiéu l4p ludn lai cho rang tri tré kinh té 14 mot trong nhitng nguyén nhan
chinh cua ng xau ngan hang. Méi khoan no¢ x4u tai mot khu vuc tai chinh dwgce xem 1a
hinh anh phan chiéu ctia mét doanh nghiép yéu kém va khéng loi nhudn. Tir quan
diém nay cho thiy viéc giam thiéu no xau 1a diéu kién can thiét dé cai thién trang thai
kinh té. Néu ng x4u van ton tai va tiép tuc gia ting, cac ngudn luc s& mic ket trong
nhitng khu vyc khong loi nhuan, kim ham sy phat trién kinh té va lam giam hiéu qua
kinh té.

No xau con lién quan toi tinh hiéu qua cua khu vuc ngan hang. Nhiéu nha
kinh té da nhan thiy rang cac ngan hang phé san c¢6 xu hudng nim xa so v&i bién hiéu
qua nhat (Berger va Humphrey (1992), Barr va Siems (1994), DeYoung va Whalen
(1994), Wheelock va Wilson (1994)), do nhirng ngan hang nay khong tdi wu héa cac
quyét dinh vé danh muc ddu tu cta minh bang cach cho vay it hon so véi khéi lwong
duoc yéu cau. Hon thé, c6 nhiéu bang ching ring giira cic ngan hang khong pha san,
ton tai mdi quan hé nguoc chiéu gitra no xdu va hiéu qua hoat dong (Kwan va
Eisenbeis (1994), Hughes va Moon (1995), Resti (1995)). Cac nghién ctru da chi ra

rang: no xau cang tang thi hiéu qua hoat dong cua ngan hang cang giam.
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Ty 1& no x4u ting cao ciing dan t6i xu hudng mudn thu hep tin dung cia cac
ngan hang. Agung et.al. (2001) da st dung phan tich dit liéu vi md va vi mé dé nghién
clru sy tOn tai cia hién tuong thu hep tin dung tai Indonesia sau khing hoang 1997,
khi ma ty 1& ng xau tai nudc ndy ting vot.

Ngoai ra, trén thé gidi c6 kha nhiéu cac nghién ctru ludn ban vé& nguyén nhan
gdy ra no xau ngan hang. Pdi v&i cac nguyén nhan gy ra ng xau va sy anh hudng cua
no x4u dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ngén hang, phai ké dén nghién ctu cia
Keeton, William va Morris (1987). Trong nghién ctru ciia minh, tac gid da thuc hi¢n
nghién ctru trén cac NHTM bi thua 15 tai Hoa Ky trong giai doan 1979-1985 dong
thot st dung ty 1€ ng x4u 1am thuée do chinh cho viée do luong rui ro tin dung tai cac
ngan hang nay. M6 hinh kiém dinh d chi ra rang cac diéu kién kinh té riéng biét dia
phuong cing véi su yéu kém trong hoat dong quan Iy ngan hang 1 cac nguyén nhin
chinh din dén rui ro tin.dung. Nghién ctru ndy cling cho thiy ring cac NHTM séan
sang cho vay nhitng mén mao hiém thudng co rii ro v& no cao hon so véi cac ngan
hang khéc.

Mot sb nghién ctru tiép theo sau nghién ciru ctia Keeton, William va Morris
(1987) ciing ly giai tuong tu vé cac yéu to giy ra ng xdu ddi v6i cac khoan cho vay
tai My. Vi du nghién ctru cua Sinkey, Joseph. F va Greenwalt (1991) thyc hién trén
cac NHTM 16n ¢ My 1ap ludn rang ca hai yéu t bén trong va bén ngoai ngin hang
déu 1a tac nhan gy ra sy d6 v& tin dung. Tac gia tim thiy mot mdi quan hé thudn
chiéu gifta ty 1& ng xau trong cac khoan cho vay véi cac yéu t6 chu quan cta ngan
hang nhu cho vay véi 1di suét cao, hay cho vay nhiéu qua muec.... Tuong ty nhu cac
nghién ctru trude do, Sinkey, Joseph. F va Greenwalt (1991) ciing cho rang cac diéu
kién kinh t& vi mé trong khu vuc ciing giai thich cho sy phét sinh cac khoan ng x4u
ngan hang. Cac nhan td vi md nay bao gém: téc do tang truong kinh té, ty 18 lam phat
hay ty gia h6i doai hang nam... Nghién ctru st dung mo hinh hdi quy tuyén tinh don
gian dya trén dir 1i¢u cia cac NHTM 16n tai Hoa Ky giai doan 1984-1987.

Tiép tuc phat trién nghién ctru trude do cua minh, Keeton (1999) sir dung di
lidu cac ndm 1982 -1996 va mé hinh véc to tu hdi quy, dé phén tich tic dong cua tdc
do tang truong tin dung, quy trinh tin dung... véi tinh trang quyt n¢ cta khach hang &
My. Nghién ctru cho chiing ta bang chimg vé mdi quan hé chit ché thuin chiéu giita
tbc do tang truong tin dung véi kha ning suy yéu cia cac tai san cho vay. Cu thé,

Keeton (1999) cho thdy, téc do ting truong tin dung nhanh chong két hop vai céc tidu
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chuan tin dung duoc ha thip d3 gy ra thiét hai ning né khi cho vay & mdt sd bang
trén nwdc My. Trong nghién clru nay, ng xau duge dinh nghia 1a cac khoan cho vay
qué han qué 90 ngay hodc cac khoan vay khong tra 1ai.

Céc nghién ctru & cac hé thong tai chinh khéc ciing cho két qua twong ty nhu cac
nghién ctru & My. Vi dy, Bercoff va cong sy (2002) nghién ctru van dé no x4u doi véi
h¢ thong NHTM Argentina trong giai doan nim 1993-1996, cho rang cac khoan ng xiu
bi anh hudng ning né boi ca hai yéu té ndi bo ngan hang va yéu t6 kinh t& vi mo. Tac
gia da nghién ctru riéng biét cac tic dong cla cac yéu t6 ndi bo ngan hang va kinh té vi
md xem mirc d6 anh hudng cia timg nhém nhén t6 nhu thé nao.

Salas, Vincente va Saurina (2002) dé sir dung mé hinh kiém dinh véi bang dir
lidu giai doan 1985-1997 dé diéu tra cac yéu t6 gy ra cac khoan no xau cua cic ngan
hang Tay Ban Nha. Nghién ciru cho thiy véi toc do ting truong kinh té GDP, sy mé
rong tin dung nhanh chéng, sy mo rong quy mo ngan hang, ty 18 an toan von va vi thé
ctia ngan hang trén thi trudng tai chinh khac nhau s& dan dén su khéc biét vé ty 18 ng
XAu.

Ba niam sau d6, Jimenez, Gabriel va Saurina (2005) khi tiép tuc nghién ciru vé
van dé no x4u tai cac NHTM tai Tay Ban Nha giai doan 1984-2003, da cung cép béng
ching séng dong rang ty 16 no xu co lién quan mat thiét dén tdc do ting truong kinh
té GDP, mat bang 1i suét cao va diéu kién tin dung dé dai. Nghién ctru ndy cho rang
v6i 14 suét cao, cac ngan hang thuong bi hut vao “ tim 1y bay dan” khi 16i kéo nhau
cho vay qua mirc din dén cac khoan ng xau.

St dung mo hinh duya trén bang dir liéu ap dung cho mot s6 nudc & Sahara -
chau Phi, Fofack (2005) tim thiy bang chimg cho thay khi kinh té khing hoang, cung
g tién té qua mirc, 13i sudt cho vay thay doi, va su ting truong nong cia cac khoan
vay lién ngan hang 13 yéu t6 quyét dinh quan trong dan dén sy phat sinh cac khoan no
Xau tai cac nudc ndy. Tai liéu nady cling cung cap bang chimg vé mdi quan hé thuin
chiéu giira ty 16 lam phat va ty 1& no xau. Fofack (2005), cho thiy riang lam phat gop
phan tao nén cic khoan ng xau & cac nudc Sahara - chau Phi. Theo nghién ciru nay,
lam phat gdy ra sy x61 mon nhanh chéng tai san cac NHTM va gia tang rui ro tin dung
¢ cac nudc chau Phi.

Ciing c¢6 bang chimg gitra no xau va ty gia héi doai. Fofack (2005) cho biét
nhimng thay d6i trong ty gia thuc su c6 tic dong dén cac khoan no x4u tai mot sb tiéu

ving Sahara chau Phi. Tac gia cho rang két qua nay 1a do cac khoan cho vay qua 16n
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cho nganh xuat khau nong nghiép, bi tac dong manh boi ty gia trong nhitng nam 80 va
dau nhitng nim 90. Nhu vay, dd co su lién hé gitra cac yéu tb kinh té vi mo va cac
khoan no x4u, trong do cac khoan ng x4u phu thudc vao tinh chit, dic diém cta mot
s6 nén kinh té & chau Phi.

Tai Chau A, Rajan, Rajiv va Dhal (2003) da sir dung bang phan tich hoi quy dé
chi ra rang nhiing diéu kién kinh té vi mé thuén loi (tinh bang sy ting truong GDP) va
cac yéu t6 tai chinh, cac diéu kién tin dung, quy mé ngin hang, chién lugc tin dung
tac dong dang ké dén cac khoan no xau tai cac NHTM ¢ An Do.

Hu va cong su (2006) c6 phan tich mbi quan hé giita no xau va co cau so hitu
cua cac NHTM tai Bai Loan v&1 mot bg dit li¢u vao giai doan 1996-1999. Nghién ctru
cho thay hinh thtrc s¢ hitu cing 1a mot nguyén nhén gy ra no xu : cu thé cac ngan
hang c6 ty 1& s¢ hiru nha nuéc cao hon s& c6 cac khoan ng xau thap hon so véi cac
ngan hang khac. Hu va cong su (2006) ciing cho thiy ring quy mé ngan hang c6 mbi
quan hé nghich chiéu véi cac khoan no x4u, (quy mé ngan hang cang 16n thi ty 18 ng
xdu cang nho) trong khi da dang héa danh muyc cho vay ciia ngén hang lai khong phai
1a yéu t6 quyét dinh.

Khemraj, Pasha (2009), da sir dung phuong phéap phén tich hdi quy va bang di
lidu trong 10 nam ( 1994- 2004) dé xac dinh mbi quan hé giita cac bién s kinh té vi
md, cac yéu td ndi bd ngan hang véi ty 18 ng x4u tai cic NHTM Guyana. Bang chimg
cho thiy ty gi4 c6 anh hudéng manh mé& nhét tdi ty 18 no xau tai cic NHTM Guyana, ta
thdy rang bat cr khi ndo c6 mot sy suy giam vé kha ning canh tranh qubc té cua nén
kinh té Guyana thi ty 1é ng xau s& cao hon. Khemraj, Pasha ciing tim thdy bang chimg
vé mbi quan hé nghich chiéu giita tbc do tang truong kinh té va cac khoan no xdu. Két
qué cho ring tac dong cua ting truong GDP tdi cac khoan ng xAu 1a tirc thoi. Con lam
phat lai khong phai 1a mot yéu té quyét dinh quan trong t6i ty 1¢ no xau trong hé théng
ngan hang & Guyana.

Dbi v6i cac bién sd ngan hang, nghién ctru thay rang cic ngan hang c6 1di suét
cho vay cao thi ¢6 xu hudng phai chiu cac khoan no xau nhiéu hon. Tuy nhién, trai voi
cac bang chung qudc té, két qua ciia Khemraj, Pasha lai cho thdy khong c6 anh huong
dang ké giita quy mo ciia mot ngan hang va ty 1& ng xau. Nghién ctru con cho thiy
rang cac ngan hang tich cuc hon trong thi trudng tin dung, tirc 13 ¢6 téc do tang trudong
tin dung cao c6 thé s& co it ty 1& ng x4u, diéu ndy méau thudn véi nhitng nghién ctru

trude do.
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2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nuéc

O trong nudc, ciing da c6 mot sd cong trinh nghién ctru lién quan dén van dé ng
xau ngan hang. Cu thé, cac van dé vé no xau da duoc dé cap 6 mot sb luan van thac sy
trong thoi gian qua. Luan vin thac sy cia Nguyén Tudn Anh (2004), Bui Thi Thu Lan
(2005), Vii Hiru Bién (2010) nghién ctru vé van dé no xau tai Ngan hang Nong nghiép
va phat trién nong thon. Ludn vin thac sy ctia Nguyén Thanh 6 (2005), Mac Pinh
Khuyén (2006), Nguyén Thi Van Huyén (2010), Cti Hoai Thanh (2010) nghién ciru vé
céc giai phap nham han ché va xir Iy ng x4u tai Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam.
Luan van thac sy ctia Nguyén Huy Hoang (2007), Nguyén Qudc Viét (2008) dugc
thuc hién nghién ctru tai Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam ”...

Nhu vay, mac du van dé ng x4u da duoc quan tam kha nhiéu & cac luan van
thac s§, nhung khi nghién ctru siu vao noi dung, tac gia nhan thdy: Thi nhdt: Phan 16n
cac nghién ctru trén méi chi ding lai & viéc nghién ctru han ché su phat sinh cac
khoan ng x4u hodc viée xir 1y cac khoan ng xau, cht chua co sy két hop toan dién gitra
hai van dé nay. Trong khi d6 thuc tién doi hoi phai quan 1y no xau dong thoi trén ca
hai giac do: han ché su phat sinh ng x4u va xir 1y nhitng khoan ng xau da phat sinh
nhu thé nao. Thir hai: Cac cong trinh nghién ciu ndy méi chi ding lai & mot ngan
hang cu thé ma chua mé rong ra pham vi toan bo hé théng ngan hang. Thit ba: Chua
tac gia nao di siu nghién ctru cach nhan biét, do luong, xay dung gidi han ty 18 no x4u
ap dung cho ting ngan hang dén viéc tiép can cach tinh trich 1ap du phong theo tiéu
chuan quc té.

Péi véi luan an tién si trong nudce, nghién ciru cia Pham Quy Hoa (1994) da
chi ra nhirng giai phap can thiét dé phong ngira rui ro tin dung trong hoat dong kinh
doanh ctia Ngin hang Nong nghiép va phat trién nong thén Viét Nam. Luan an tién
s1 cua Nguyén Htru Thuy (1996) dé cap to1 viéc han ché i ro tin dung tai céc
NHTM Viét Nam. Nhu vay, hai nghién ctru nay déu dit ra déi twgng nghién ctu 1a
van dé rui ro tin dung ctia ngan hang, tir 6 phan tich thyc trang rui ro tin dung tai
cac NHTM Viét Nam va dua ra cac giai phap han ché va phong ngira. Tuy nhién,

hai nghién ctru nay van chua dua ra mot mo hinh quan 1y rui ro tin dung cu thé.
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Luan an “ Ddm bdo an toan trong hoat dong tin dung cua cac NHTM CP
trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh”, Lé Tan Phudc (2007). Tac gia da lam rd
thém cac khai niém va ly luan trong viéc dam bdo an toan va nang cao hi€u qua
hoat dong tin dung tai cac ngan hang. Bén canh do tac gid con dua ra nhirng dy bao
vé xu hudng phat trién ctia nén kinh té trong khu vyc va trén thé gidi tir d6 dé ra
nhitng giai phap kha thi gop phan dam bdo an toan trong hoat dong tin dung cia
cac NHTM CP trén dja ban thanh phé Hd Chi Minh. Tuy nhién trong ludn an, tac
gia van chua dua ra dugc nhirng bat cap trong hoat dong quan 1y rui ro, vén duoc
coi 12 mot nhan té rat quan trong gép phan dam bao an toan tin dung cho hé thong
ngan hang.

Gan day nhét, c6 mot cong trinh dugc bao v¢ khéa thanh cong vd1 nhitng dong
gop thue su ¢6 gia tri cho hoat dong quan tri NHTM, d6 1a luan an tién si cua tac gia
Lé Thi Huyén Diéu (2010) vé6i tén dé tai  Ludn cir khoa hoc vé xdc dinh mé hinh
quan 1y rii ro tin dung tai hé thong NHTM Viét Nam™. D& tai cia tac gia da duc két lai
1y thuyét co ban vé cac mé hinh quan 1y rui ro tin dung. Nhu vay, khac v6i hai cong
trinh nghién ctru & trén, tac gia Huyén Diéu d3 luan giai mot cach co hé thong cac van
dé co ban vé quan 1y rui ro tin dung va xdy dung mé hinh quan 1y rui ro tin dung tir d6
phan tich cac diéu kién thuc tién dé ap dung tai cac NHTM Viét Nam. Mac du nhiing
dong gop cua tac gia 1a hoan toan dang ghi nhan nhung nghién ciru cia tac gia van
chua di sau cy thé vao cic van dé vé no xdu va quan 1y no x4u, vén 1a biéu hién cua rui
ro tin dung.

Luan 4n tién s cua tac gia Nguyén Thi Thu Péng (2012) véi dé tai: “ Néng cao
chat lwong tin dung tai ngan hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam trong qud trinh héi
nhép”. Tac gia da dua ra quan niém vé chat lugng tin dung ngan hang theo tiéu chudn
qudc té. Pong thoi trén co s& ngudn sb lidu thir cip cua VCB tir nam 2006 — 2010,
luan 4n da phan anh thyc trang chat luong tin dung cua VCB trong diéu kién hoi nhap.
Tac gia ciing rat thanh cong trong viéc ap dung md hinh hdi quy logistic dé kiém dinh
mo hinh va gia thiét nghién ctru trong viéc phan tich cac yéu té anh huong dén xép

hang tin dung ctia khach hang phap nhan tai VCB — chi nhanh Da Ning. T4c gia ciing



20

dé xuét kha nang ung dung mo hinh d6 trong cong tac nang cao chét luong tin dung tai
ngan hang.

Ngoai ra, van dé rui ro tin dung con dugc dé cap ¢ mot sd cong trinh nghién
ctru khoa hoc khac. Pé tai nghién ctru cdp Vién cua Lé Thi Kim Nga (2001) vé «
Nhitng giai phap nhim nang cao hiéu qua quan 1y rui ro tin dung ctia cac NHTM Viét
Nam” di giai thich nhitng van dé co ban vé& quan 1y rui ro tin dung va dé xuat khung
quan 1y rui ro tin dung cho ca&c NHTM Vi¢t Nam.

Céc van dé vé no xau cling dugc dé cap to1 & mot sb tap chi chuyén nganh. Bai
viét cia Huynh Thé Du (2004) trong chuong trinh giang day kinh té Fulbright, TP H
Chi Minh d4 dua ra mot s6 mo hinh xir Iy ng x4u trén thé giGi: gdbm mo hinh xur Iy no
tap trung. VD: Hoa Ky va cac nudc Pong A nhu: Thai Lan, Indonesia, Han Quéc...va
mo hinh xtr 1y no phi tap trung. VD: Hungary, Ba Lan..Téac gia phan tich rat k§ vé mat
wu — nhuoc diém cua timg loai mo hinh. Ngoai ra, tac gia con ¢ su so sanh cac diém
twong dong vé xuit phat diém va qua trinh phat trién cua hé thong NHTM Viét Nam
va hé thdng NHTM Trung Qudc ddng thoi cling nghién ctru thuc trang vé nguyén
nhan, qua trinh phat sinh va xt 1y no xdu & Viét Nam va Trung Qudc trong cc nim
2003 va 2004. Nghién ciru cta tac gia duoc két luan véi nhitng danh gia va bién phap
trong viéc xur 1y ng cua ca hai qudc gia ndy. Nhu vy, v6i nghién ctru cua tic gia
Huynh Thé Du, van dé vé qua trinh xir 1y no x4u, cling nhu xay dung mé hinh quan 1y
no xau d6i voi cac NHTM Viét Nam da dugc dé cdp, tuy nhién trong nghién ctru ndy
hoan toan khong c6 mot md hinh kiém dinh nio vé cac nhan t anh hudng dén ty 1¢ no
xau NHTM. Viéc xay dung va kiém dinh cac mo hinh nay 1a rat can thiét, boi ty 1¢ no
xau va hoat dong quan 1y no xdu chiu anh hudng boi rat nhiéu yéu t6. Viée kiém dinh
mdi quan hé nay voi nghién ciru tai cac NHTM Viét Nam s& 1a co so dé tac gia dua ra
nhitng giai phap cu thé ciia minh.

Bai viét ciia Nguyén DPirc Cuong (2006), trén tap chi Thi truong Tai chinh tién té,
da dé cap t6i viéc ung dung nhitng nguyén tic ctia Basel trong hoat dong quan 1y no x4u
ctia mot s6 qudc gia trén thé gidi. Trén tap chi Tai chinh doanh nghiép, s6 4 bai viét cua
Ha Thi Thuy Van (2007) ciing dua ra cac giai phap giam thiéu rui ro trong hoat dong

quan 1y ng xdu cac ngan hang. Bai viét ctia Nguyén Pao T (2008) trén tap chi Ngan
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hang, sb 5 nhan manh t6i sy can thiét phai tng dung nhimg nguyén tic Basel vé quan 1y
ng xau, tr dé xay dung mo hinh quan tri rai ro tin dung ddi véi cac NHTM Viét Nam.
So v6i cac nghién clru ¢ trén, thi cac bai viét nay ¢ vu diém 1a da tiép can cach quan ly
no x4u hién dai theo tiéu chuan qudc té, cy thé 1a ing dung cac nguyén tic cua Uy ban

Basel vé Giam sat ngan hang.
2.3. Su khac biét vé nghién ctru cia tac gia so voi cac nghién ciru truwée dé

Trén co s& ké thira nhitng nghién ctru riéng biét tir truéc dén nay vé van dé
quan 1y ng x4u ngan hang, luan an c6 diém méi khac biét véi cac nghién ctru trén nhu
sau: Tac gia lya chon céach tiép can viéc quan 1y no x4u ngan hang theo tiéu chuan
qudc té, do vay Hiép uéc Basel II dugc st dung nhuw mot chuin muc trong viée tiép
can, so sanh va danh gia. Viéc nghién ctru dugc tién hanh trén pham vi hé théng
NHTM chir khong phai mdt ngan hang cu thé, riéng biét nao. Bén canh do, tac gia
cling str dung tdi da cac dit liéu dugc t6 chire tai chinh nudc ngoai cong b, tir d6 co
thudc do dé so sanh vai thuc trang va dién bién no xau duoc dua ra bai cic ngan hang

trong nudc.

3. PHUONG PHAP LUAN VA NGUON SO LIEU
3.1. Phwong phap luian

Véi cac dir liéu thir cAp c6 san, luan an ap dung quy trinh phan tich dit liéu theo
tinh hudng so sanh, két hop v6i phuong phap logic, 1y thuyét hé thong, dién giai va
quy nap dé phan tich, ching minh va danh gia cac van dé.

Bén canh d6 dé& tai van dua trén phuong phap nghién ctru trong kinh té hoc 13
phan tich thyc ching va phuong phap phan tich chuan tic, két hop véi viée sir dung
phan tich dinh lugng trong thong ké thong qua mot s6 md hinh, chi tiéu phan tich, so
sanh cua thé giéi 1am co s cho viéc danh gia va tim giai phap cho dé tai.

3.2. Ngudn sb liéu

Nguon s6 liéu tac gia st dung trong luan an chu yéu dwoc liy tir Ngan hang
nha nudc Viét Nam (s6 49 Ly Thai T - Hoan Kiém — Ha Noi). Ngoai ra tac gia con
tiép can s liéu tai Hoi s& chinh cua cac NHTM nha nude, tru sé chinh cia céc

NHTM cb phan, trung tim thong tin tin dung, vién nghién ctru va phat trién kinh té
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thé gi6i v.v.. Con lai tac gia sé sir dung sb liéu ldy tir cac website clia cdc ngan hang,
cac cong ty kiém toan uy tin nhu A&C, VACO, VAAC, Price waterhouse Coopers...,
cac to churc tai chinh quéc té nhu IMF, World Bank, ADB...

4. NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

4.1. V& mit Iy luin

Néu cac nghién ctru trudc méi chi dé cap dén viéc ngin ngira va xir Iy no xau
thi tac gia luan an da dua ra quy trinh quan 1y ng x4u mang tinh khoa hoc, day da hon
so vOi1 quy trinh hién tai. Luan 4n da chimg minh ré‘tng chi khi ndo ng xau duoc nhan
biét va do ludng mot cach chinh xac thi cic ngan hang moi ¢ thé quan 1y c6 hiéu
qua. Boi vy trong quy trinh quan 1y no xdu nhat thiét phai bo sung cach thic do
ludong ng xau nhu thé nao. Cu thé:

Thir nhdt: Cac ngan hang phai uéc lugng duoc xac suat v& no ciia khoan vay,
tr d6 xac dinh voi x4c sudt vd no nhu thé nao thi duoc coi 1a no xau.

Thir hai: Cac ngan hang phai xay dung quy trinh va t6 chirc do luong ton thét
clia no xau, dé tir d6 co cach ngan ngira va xir Iy thich hop.( phai tinh dugc EL: ton
that dy kién va UL: ton that ngoai du kién thong qua 3 céu phan rui ro co ban la: PD:
X4c suit v ng cua khoan vay, LGD: Mtic tdn that khi v& no, EAD: S6 du ng vay).
4.2.Vé mit ing dung thuc tién

Xuét phat tir nhitng han ché trong thuc trang quan 1y ng x4u cua cac NHTM Viét
Nam, luan &4n da dua ra nhirng dé xuit mai. Cu thé:

Thir nhdt: Nhanh chong thay thé Quyét dinh 493/2005 va Quyét dinh 18/2007
cia NHNN Viét Nam bang vin ban hiéu luc khac nham khic phuc nhiing bét cap
trong 2 Quyét dinh trén. Trong d6 quan trong nhét 1a phai théng nhat phuong phap, noi
dung quan 1y no x4u.

Thir hai: Khac voi cac nghién ctu trude, luan 4n dd ching minh ring viée
NHNN Viét Nam va cac NHTM phan loai ng thanh 5 nhém nhu hién nay 1a chua phan
anh chinh xac muc do rui ro tin dung. Do do6 tac gia dé xuét viée phan loai ng thanh 10

nhom, tuong ng véi 10 mire trich 1ap du phong ton thét tir 0% dén 100% .
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Thir ba: Tac gia khang dinh mé hinh quan 1y rai ro tin dung téng thé 13 mo hinh
hiéu qua trong viéc quan 1y ng x4u cho cic NHTM Viét Nam. Khic véi cac nghién
ctru trude cho rang chi co cac ngan hang 16n véi tiém lyc tai chinh manh méi ¢o thé ap
dung mé hinh nay, tic gia da ching minh rang cac NHTM Viét Nam hién c6 quy md
hoat dong nhd, nang lyc tai chinh yéu van hoan toan c6 thé ap dung mo hinh, dya trén
viéc xay dung céc lién két vé mat cong nghé, thong tin va quan tri dé dam bao dép tng
cac diéu kién van hanh ctia md hinh.

Thit ti: Trong tién trinh tai co cau lai hé thong ngan hang va cac TCTD, bén
canh viéc hop nhat mot s6 NHTM trong nudc, can nhanh chong c6 mot co ché khuyén
khich TCTD nuéc ngoai mua lai, sap nhap TCTD yéu kém cta Viét Nam. Luén 4n
cling dé& xuét can ting gidi han so hitu c¢d phan tdi da cuia TCTD nudc ngoai tai cac
NHTM c6 phan yéu kém cua Viét Nam.
5.THIET KE NGHIEN CUU

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, phu luc, bang biéu, cac hinh v& minh hoa va danh
muc tai liéu tham khao, ndi dung luan an dugc chia lam 4 chuong nhu sau:

e Chuong 1: Ludn cir khoa hoc vé ng xiu va qudn ly ng xdu ngdn hang
thuwong mai

e Chuong 2: Kinh nghiém qudn ly ng xdu ngdn hang thwong mai ciia mot s0
nuwdc trén thé gioi trong va sau khung hodang kinh té

e Chuong 3: Thue trang quén Iy no xdu tai cic ngin hang thwong mai Vigt
Nam

o Chuong 4: Gidi phdp ting cwong qudn Iy ng xiu tai cic ngan hang thuwong

mai Viét Nam
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CHUONG 1: LUAN CU KHOA HQOC VE NO XAU VA QUAN LY
NQ XAU NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Rui ro tin dung va quan ly rui ro tin dung
1.1.1. Rii ro tin dung
1.1.1.1. Céac quan diém vé rui ro tin dung

Thuét ngit tin dung “credit” xuat phat tir chir latinh “Creditium” c6 nghia 14 tin
tuong, tin nhiém. Trong linh vuc kinh té ¢ thé hiéu rang: “Tin dung la quan hé giao
dich giita hai chii thé, trong dé mét bén chuyén giao tién hodc tai san cho bén kia sir
dung trong mét thoi gian nhdt dinh, dong thoi bén nhdn tién hodc tdi san cam két hoan

tra theo thoi han va 1Gi sudt da thoa thudn”.

Quan hé tin dung dugc hinh thanh va ra doi tir rat 1au. Cung véi sy phat trién
ctia nén kinh té thi truong, cac hinh thirc tin dung méi ngay cang c6 trinh do cao hon.
Trong thyc tién da c6 nhitng hinh thirc tin dung sau: tin dung ning 13, tin dung thuong
mai, tin dung ngan hang, tin dung nha nudc va tin dung ti€u dung. Trong cac hinh thirc
trén thi tin dung ngan hang 13 mot hinh thirc vo ciing quan trong, né 1a mdi quan hé tin
dung chu yéu, cung cap phan 16n nhu cau tin dung cho cac doanh nghiép va cac thé
nhan khéc trong nén kinh té. C6 thé hiéu rang: “Tin dung ngdn hang la quan hé tin
dung giita mot bén la ngdn hang, con bén kia la cdc phdp nhan va thé nhéan khéc trong

nén kinh te”.

Nhu vay, tin dung ngan hang la quan hé tin dung gitta mdt bén la ngan hang
va mot bén 14 cac t6 chirc kinh t&, doanh nghiép va cac ca nhéan, bang cach ngan hang
huy dong vén tir cac ngudn nhan rdi trong nén kinh té va cung cdp cho bén kia trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Pén thoi han nao dé do hai bén thoa thuan, ngan hang

s& nhan dugc von va mot phén tang thém goi la phén 161 va duoc tinh theo 13i suét.

Tin dung ngan hang c6 cac dac trung co ban: Mot la: sy tin tudng, tin nhiém

gitra ngan hang va khach hang; Hai la: tinh thoi han va hoan tra.
- "Sw tin twong": gitta ngan hang va khach hang doi hoi muce dd tin tudng cao,
boi 18 trong quan hé tin dung ma khong c6 sy tin tuéng thi tin dung mang day rui ro
va anh huong xau 1a rat 16n. Khach hang vay khong chi 1a nguoi dang tin cdy theo

nhirng tiéu thirc dao dirc xa hoi thuan tuy ma diéu quan trong hon ho phai chirng minh
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dugc kha ning va y chi tra ng. Su tin tudng ciia ngan hang d6i véi khach hang dugc dé
cap & day chinh 1 long tin hay co s¢ khang dinh vé kha niang thu hdi von vay ca gbc

va lai.

- “Tinh thoi han va hoan tra”: quan h¢ tin dung la sy van dong doc 1ap tuong
dbi gitra quyén so hitu va quyén str dung von. Khach hang phai c¢é trach nhiém hoan
tra khoan vay theo cam két: dung han ca gdc va lii cho ngan hang. Tin dung, chinh vi
dac trung nay ma dugc xac dinh 1o rang chi 1a quan hé tam thoi va bao gio viée
chuyén giao quyén sir dung vén ciing gan vi mot thoi han nhat dinh, cho du dé 1a thoi

han ngén, trung binh hay dai han.

Chinh bé1 vay, khi mot trong hai dac trung bi vi pham s€ dan t&i rui ro tin dung
(RRTD) cho ngan hang. Khi néi téi RRTD ciia ngan hang, khai niém don gian nhét
duoc hiéu nhu sau: “Ruii ro tin dung la loai riii ro phdt sinh trong qud trinh cho vay
clia ngan hang, biéu hién thuc té qua viéc khach hang khong tra dwoc no hodc tra no

khong dung han cho ngan hang”.[61]

Nhu vay, khi dén han ma khach hang trd cham, tra khong dung han hodc khong
tra thi c6 nghia 1a rai ro tin dung da xay ra.

Ngoai khai niém trén, theo Uy ban Basel vé giam sat ngan hang thi RRTD lai
duoc hiéu 1 rui ro that thoat tai san c6 thé phat sinh khi mot bén d6i tac khong thuc
hién nghia vy tai chinh hoic nghia vu theo hop déng d6i véi mot ngan hang, bao gdm
ca viéc khong thyc hién thanh toan ng cho du déy la no géc hay no 1ai khi khoan ng
dén han” [53], [54].

Theo quan diém nay, RRTD dugc danh gia dya trén viéc thuc hién nghia vu tai
chinh ctia khach hang bao gdm viéc tra gdc va thanh toan 1ai.

Thomas P.Fitch trong cudn “ Dictionary of banking systems” lai dinh nghia
RRTD la loai rai ro xay ra khi nguoi vay khong thanh toan dugc no theo thoa thuan
hop dong din dén sai hen trong nghia vu tra ng [77].

Mot cach hiéu khac theo cuén Risk Management in Banking (2001) cua Joel
Bessis thi rui ro tin dung dwgc hiéu 1a nhimg ton that do khach hang khong tra dugc no
hodc d6 1a su giam sat chét lugng tin dung cia nhitng khoan vay” [69].

Con theo Khoan 1 diéu 1 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005

ciia NHNN Viét Nam thi rii ro tin dung dugc hiéu nhu sau: “Ruii ro tin dung trong
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hoat déng ngdn hang ciia té chire tin dung la khd ndang xay ra ton thdt trong hoat déng
ngdn hang ciia t6 chire tin dung do khdch hang khéng thye hién dwoce hodc khéng cé
kha nang thiee hién nghia vu ciia minh theo cam két”. [17]

Noi tom lai, RRTD s€ phat sinh trong truong hgp ngan hang khong thu dugc
day du ca gbc 14n 14i cuia khoan cho vay, hodc 1a viéc thanh toan no gbc va lai khong
dung ky han. RRTD khong chi gidi han & hoat dong cho vay, ma con bao gdm nhiéu
hoat dong khac nhu bao lanh, tai trg thuong mai, cho vay & thi truong lién ngan hang,
tin dung thué mua, dong tai tro du 4n ...Tuy nhién pham vi luan an chi dé cip t6i
RRTD trong hoat dong cho vay doanh nghiép.
1.1.1.2. Céc chi tiéu phan anh rui ro tin dung

Dé phan anh rui ro tin dung, ngan hang thudng sir dung céc chi tiéu sau:
» Tang truwong tin dung “nong”

Tang trudng tin dung "ndéng” khong phai l1a chi ti€u phan anh truc tiép RRTD,
nhung su ting truong tin dung qua nhanh, vuot qua kha niang kiém soat cuia ngan hang
thi ltc d6 n6 s& phan anh RRTD. Tang trudng tin dung “néng” thé hién rd qua céac
chi tiéu nhu: (i) Toc dé tang dw no tin dung / Toc dd tang tong tai san va (i) Toc dd
ting die no tin dung/ Téc dg tang trucng kinh té...

> Phdt trién co cdu tin dung vao cdc nganh va linh vwe riii ro cao

Co cau tin dung phan anh muc do tap trung tin dung trong mot nganh nghé, linh
vuc, loai tién... do vay, néu co céu tin dung qua thién léch vao nhiing linh virc mao hiém,
s& phan anh RRTD tiém ning. Co ciu tin dung c6 thé duoc chia theo nganh, loai hinh
doanh nghiép, thoi han tin dung, loai tién té hay theo tai san dam bao.

» No qud han

No qua han 1a mot trong nhirng chi ti€éu phan anh RRTD. No qué han s€ phat sinh
trong truong hop khi dén thoi han tra ng theo cam két, ngudi vay khong c6 kha ning
tra dugc ng. Tuy theo thoi gian qua han, khoan ng nay s€ dugc xac dinh la ng du tiéu
chuan, ng can chu y, ng dudi ti€u chuan, ng nghi ngo, hodc 1a n¢ c6 kha nang mét
von...No qué han dugc phan anh qua 2 chi tiéu sau:

() Ty 1é ng qud han = S6 du no qud han / Tong du no

(ii) Ty 1é khdch hang c6 no qud han trén tong sé khdach hang = S6 khdch hang

c6 no qud han / Tong sé khdach hang c6 dw no.
Néu ngan hang co chi tiéu ng qua han va s khach hang c6 no qué han 16n thi

ngan hang dé dang c6 mirc rai ro cao va nguoc lai.
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>  No xiu

No x4u chinh 1a cic khoan tién cho khach hang vay, ma xut hién kha ning
khong thu hdi lai. Cac khoan ng nay phat sinh 1a do ngén hang thim dinh thiéu chinh
xac, doanh nghiép 1am #n thua 16 hodc pha san, ng phai tra ting, doanh nghiép mat kha
nang thanh toan hodc cb ¥ khong tra ng...Ng x4u s& phan anh mot cach rd nét RRTD
cua ngan hang thong qua viéc danh gid ca thoi han qua han cua khoan vay va ti€u chi
danh gia rui ro cua khoan vay. No xau duoc phan anh rd nhat qua chi tiéu:

(i) Ty Ié no xdu = No xdu /Téng du no

(ii) Ty 16 no xdu / Vén chii s hitu

(iii) 79 1é no xdu / Quy dw phong ton that.

(iv) Ty 1é no xdu / Tong gid tri tai san dam bdo

» Duw phong rii ro tin dung (DPRRTD)

DPRR déanh gia kha nang chi tra ctia ngan hang khi rui ro xay ra. Muc dich
ctia viéc str dung DPRR 1a nham bu dip ton that ddi v6i nhitng khoan ng ctia ngan
hang xay ra trong truong hop khach hang khong c6 kha nang chi tra hodc do giai
thé, pha san, chét, mat tich. DPRRTD duoc tinh trén s6 du no géc cua khach hang
bao gom:

- D phong cu thé: bao hiém riii ro cy thé cho timg khoan vay

- Du phong chung: bao hiém cac rai ro chung khong xac dinh trong danh
muc tin dung va toan by dy phong dugc tinh vao chi phi hoat dong cua
ngan hang. Céac chi sé thé hién DPRRTD:

(i) Ty 1é dw phong RRTD = Dy phong RRTD duwoc trich ldp/ Tong duw no cho ki

bao cao

(ii) H¢ 56 khd néng bii ddp cdc khodn cho vay bi mat = Dy phong RRTD duoc

trich lap/ Du no bi xoa.

Trong so cdc chi tiéu phdan anh RRTD ¢ trén thi ng xdu dwoc coi la chi tiéu
ddnh gid quan trong nhét, phin dnh RRTD dang & mikc cao.

1.1.2.  Quadan ly riii ro tin dung
1.1.2.1. Quan diém vé& quan Iy riii ro tin dung

Céc nha nghién ctru trong linh vuc ngan hang déu cho rang: Pdi véi cac
NHTM, trong hoat dong kinh doanh luén phai chi y dén hoat dong quan 1y rui ro.
Quan Iy rai ro 14 trung tAm cua hoat dong quan tri diéu hanh NHTM.

Theo Uy ban Basel thi quan Iy RRTD 14 viéc thiét 1ap co ché nhan biét, do luong,
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quan ly va kiém soat duoc cac rai ro hién tai va rai ro tiém an trong hoat dong tin dung
mot cach ddy du, nham t6i da hoa loi nhuan duoc diéu chinh theo yéu tb rui ro bing cach
duy tri mirc 3 RRTD trong pham vi chap nhan duoc. [53]

Quan ly RRTD la mdt trong nhirng hoat dong chu dao cua NHTM. Quan ly
RRTD phai hudng vao viéc dam bao hi¢u qua ctua hoat dong tin dung va khong ngung
nang cao chét lugng tin dung cia NHTM ngay ca trong nhitng diéu kién thi truong day
bién dong, nguy co rui ro khong ngirng gia ting.
1.1.2.2. Quy trinh quan 1y rti ro tin dung

Quy trinh quan Iy RRTD tai cac NHTM duogc thé hién tom tit qua so d6 1.1 nhu

Sau:

Kiém soat Nhan

1

{
Quianly Do
Nguon: Chrinko R.S Guill (2000) “A framework for assessing credit risk in
depository institution”.[60]
So d6: 1.1. Quy trinh quan 1y rii ro tin dung

> Nhdn biét riii ro:

Day dugc coi 1a budc dau tién trong qua trinh quan Iy RRTD tai ngén hang. Nhan
biét i ro duoc xét trén hai goc d0: (Vé phia ngdn hang): RRTD s& dugc phan anh rd nét
qua quy mo tin dung, co ciu tin dung, ng qua han, no xdu va DPRR..(Vé phia khdch
hang): Khi khach hang c6 nhitng d4u hiéu tiém an rdi ro, ngan hang can nhan biét duoc
kha ning xay ra rui ro dé tng pho kip thoi.

Céc noi dung chi yéu trong giai doan nhan biét ri ro gdm co:

(i) Phdn tich danh muc tin dung ciia ngdn hang: & nhan biét nhimg nguy co rii
ro phat sinh tir quy mé tin dung, co cu tin dung, nganh nghé, loai tién...

(ii)Phan tich danh gid khdch hang: nham phat hién nhitng nguy co rui ro trong
tirng khach hang va timg khoan ng cu thé. Phan tich danh gia khach hang 13 ca mot
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qua trinh tir khi tiép xtic véi khach hang, tiép nhan cac thong tin tir phia khach hang,
tién hanh phan tich, thim dinh khach hang trudc, trong va sau khi cho vay
» Do lwong rii ro

Céc ngan hang c6 thé do ludng rii ro khoan vay théng qua cac mé hinh cho
diém tin dung, m6 hinh diém sb Z , va mo hinh xép hang tin dung ndi bo theo Basel
II. Néu cac mé hinh cho diém tin dung danh gia rui ro cua khach hang trén co s cho
diém doanh nghiép d6, xem doanh nghiép dang ¢ cac mirc rui ro nao thi theo Basel 11
c6 thé tinh duogc ton that du kién (EL). Nhu vy, néu méi mon vay duoc xem 13 mot
phép thr va c6 s6 lidu day du, ching ta c6 thé xac dinh mot cach twong ddi chinh xac
xac suit rii ro ciia ting loai tai san ctia ngan hang trong timg thoi ki, ting loai hinh
tin dung, ting linh vuc dau tu.

Con dbi v6i RRTD tong thé, ngan hang co thé do luong qua viée tinh toan cac
chi tiéu nhu quy mo du ng, co cdu du ng, ty 1€ ng qua han, ng x4u, hé sb rui ro tin
dung, dy phong rui ro... Pic biét, hai chi tiéu: ty 18 ng qua han va no x4u sé phan anh
rd nét rui ro cia ngan hang.

» Qudn Iy rii ro
Sau khi nhan biét va hinh thanh cac chi tiéu do luong, rai ro can phai dugc theo
ddi thuong xuyén. Noi dung co ban cta quan 1y rai ro duge thé hién nhu sau:

(i) Xay dung chién lwoc quan 1y rii ro: Ngan hang can xac dinh tim nhin, muc
tiéu, st ménh cta ngan hang dé tir 46 dua ra chién luoc quan 1y rui ro phu hop.

(ii) Xay dung chinh sach quan 1y mii ro: Chinh sach quan Iy RRTD 1a co so dé
hinh thanh nén quy trinh tin dung vé6i nhitng huéng dan nghiép vu chi tiét, cac budc cu
thé trong qua trinh c4p tin dung. Chinh sach quan Iy RRTD ciing quy dinh giéi han cho
vay ddi voi khach hang, phan loai ng va trich 1ap DPRR.

(iii) Quan ly danh muc cho vay va phan tan rui ro: Ngan hang phai thuong
xuyén phan tich va theo ddi danh muc tin dung dé cé nhimg bién phap xtr 1y kip thoi
khi ¢6 rui ro xay ra. Dé hoat dong quan Iy RRTD c6 hiéu qua, cic ngan hang can xdy
dung mot hé thong thong tin tin dung tip trung gdm cac bao céo dinh ki va dic biét.
Bi4o cao dinh ki c6 thé bao gdm cac bao céo lién quan dén cac ndi dung sau: Nhém
khach hang c6 du no tin dung 16n nhét, cac khoan du ng 16n nhét; Phan tich danh muc

tin dung ...Ngoai ra, ngan hang cling phai thuc hién viéc phan tan rui ro bang viéc
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thuc hién cip tin dung cho nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, di twong khach hang va loai
tién...nhim tranh nhing ton that cho NHTM.
> Kiém sodt va xi¢ Iy riii ro

(i) Kiém sodt rii ro: nham muc tiéu phong chdng va kiém soat cac rai ro co thé
phat sinh trong hoat dong ngan hang, ddm bao toan by cac bd phan va ca nhan trong
ngan hang tuan thu cac quy dinh cta phap luat, thuc hién cac chién lugc, chinh sach
dam bao muc tiéu an toan va hiéu qua trong hoat dong ngan hang. Kiém soét rui ro tin
dung bao gém kiém soat trudc, trong va sau khi cho vay.

v Kiém soat trude khi cho vay bao gdm: kiém soat qua trinh thiét 1ap chinh
sach, tha tuc, quy trinh cho vay; kiém tra qua trinh 14p hd so vay vbn va tham dinh,
kiém tra t& trinh cho vay va cac hd so lién quan.

v’ Kiém soat trong khi cho vay: kiém soat mot 1an nita hop dong tin dung; kiém
tra qua trinh giai ngan, diéu tra viéc sir dung von vay cua khach hang c6 dung muc
dich xin vay hay khong, giam sat thuong xuyén khoan vay...

v/ Kiém soat sau khi cho vay: kiém soat viéc don ddc thu hoi no, kiém soét tin
dung ndi by doc 1ap, danh gia lai chinh sach tin dung.

(ii) Xt Iy rui ro: Khi mot khoan vay bi xép xudng nhom ng xau thi ngan hang
s& chuyén sang bo phan xir Iy ng x4u giai quyét. B6 phan nay sé thuc hién ra soat
khoan vay, 1ap phuong 4n gip g& khach hang dé tim huéng khic phuc théng qua céc
hinh thtrc nhu: gia han ng, ching khoan hoa cac khoan ng. Néu khach hang chip thuin
thuc thi phuong an khic phyc thi khoan no d6 sé& dugc chuyén sang hinh thic theo ddi
no binh thuong, con khong s& chuyén sang bo phan xir Iy no xdu. Hién nay, dang ton
tai hai loai hinh xtr Iy no: Mét la, hinh thirc xtr 1y khai thac: bao gdm cho vay thém, bd
sung tai san bao dam, chuyén no qua han, thyc hién khoanh n¢ xo04 ng, chi dinh dai
dién tham gia quan 1y doanh nghiép. Hai la, hinh thirc xtr 1y thanh 1y : bao gom xu Iy
no ton dong (bao gébm no¢ ton dong c6 TSBD, va khong TSBP), thanh 1y doanh
nghiép, khoi kién, ban ng, st dung DPRR va su trg giup cua Chinh phu.

1.2. No xau ciia cac ngin hang thwong mai
1.2.1. Cic quan diém vé ng xiu ciia ngdn hang thwong mai
Co6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé ng xdu. Quan diém vé no x4u khac nhau

¢ cac quoc gia va trong mot nén kinh t€ dudi goc nhin cua cic chu thé khac nhau thi



31

quan diém vé no x4u ciing c6 su khac biét. Néu ding dudi goc nhin cia cac NHTM
thi no xdu c6 thé hiéu 1a nhitng khoan cho vay khong c6 kha ning sinh 10i hay nhiing
khoan cho vay khong con hoat dong ( NPLs.: non — performing loans). Nhitng khoan
cho vay tré nén khong sinh 161 khi nguoi vay dung viée thanh toan va khoan cho vay
nay bat dau bi v no.
> Theo quan diém ciia Ngin hang trung wong Chiu Au (ECB) [64]

v’ No xdu la nhitng khoan cho vay khéng c6 kha néing thu hoi nhu:

Nhitng khoan ng da hét hiéu luc hodc nhitng khoan ng khong cé can ctr doi
bdi thuong tir ngudi méc no.

- Nguoi mic no trén hodc bi mét tich, khong con tai san dé thanh toan no.

- Nhirng khoan ng ma ngan hang khong thé lién lac duoc voi ngudi méac ng
hodc khong thé tim duogc nguoi mic ng.

- Nhitng khoan ng ma khach no chim dat hoat dong kinh doanh, thanh 1y tai
san, hodc kinh doanh bi thua 16 va tai san con lai khong du dé tra no.

v’ No xdu la nhitng khoan cho vay c6 thé khéng duwoc thu hoi day dii cho Ngdn hang

Pay 1a nhitng khoan no khong c6 tai san thé chdp hodc tai san dua ra dé thé

chap khong du dé tra ng. Diéu d6 dong nghia v6i viéc ngan hang khong thé thu hoi
déy dt moén ng vi nguoi mic no rat kho kiém duoc loi nhuan tir cong viéc kinh doanh
hodc ngudi mac ng khong lién lac voi ngan hang dé thanh toan hodc hoan canh chi rd
rang phan 16n tién no s& khong thé thu hdi duge. Nhitng khoan no loai nay goém co:

- Nhing khoan no ma ngudi mic ng dong y thanh toan trong qua khir, nhung
phan con lai khong thé duge dén bu, hoic nhitng khoan ng trong d6 tai san duoc
chuyén dé thanh toan nhung gia tri con lai khong du trang trai toan bd no.

- Nhitng khodn ng ma nguoi mic ng khé cé thé tra ng va yéu cau gia han ng nhung

khong dén bu dugc no trong thdi gian thoa thuan.

- Nhitng khoan no ma tai san thé chip khéng du dé tra no hodc tai san thé chap &
Ngéan hang khong duoc chap thuan vé mit phap 1y din dén ngudi mic no khong thé
tra ng Ngan hang day du.

- Nhitng khodn ng ma toa an tuyén bd ngudi mic no pha san nhung phan bdi hoan
it hon du no.

Theo quan diém cua ECB, thi ng x4u duoc dinh nghia qua hai yéu td: (i): khoan

vay khong c¢6 kha ning duoc thu hdi, va (ii): mic du dugc thu hdi nhung gid tri thu hoi
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1a khong day du [ 64]. Nhu vay, quan diém vé no xdu ciia ECB duoc tiép can dya trén
két qua thu hdi ng ctia ngan hang.
> Theo quan diém ciia Quy tién té quoc té (IMF)

Dinh nghia vé ng x4u d dugc IMF dua ra nhu sau:

“Mot khodn cho vay dwoc coi la khéng sinh 10i (ng xdu) khi tién thanh todn ldi
va/hodc tién goc dd qud han tir 90 ngay tré 1én, hodc cdc khodn thanh todn ldi dén 90
ngay hodc hon da dwoc tai co cdu hay gia han no, hodc cdac khoan thanh toan duoi
90 ngdy nhung cé cdc nguyén nhdn nghi ngo viéc tra no sé dwoc thuc hién ddy
du”.[64, p 8]

V& co ban, no x4u theo quan diém cia IMF dugc dinh nghia dua trén hai yéu
td: (i): qua han trén 90 ngay, hodc (ii:) kha ning tra no bi nghi ngd. Véi quan diém
nay, no xau dugc tiép can dya trén thoi gian qua han tra ng va kha ning tra no cia
khach hang. Kha ning tra no & day c6 thé 1a khach hang hoan toan khong tra dugc ng,
hodc viéc tra no cua khach hang 1a khong day du.

Nhu vay, so voi quan diém cua ECB, thi quan diém vé no x4u cua IMF ciing
dua trén két qua thu hdi no cta ngan hang, nhung cé bo sung thém yéu t6 vé thoi gian
qué han tra ng. Pay duoc coi 13 dinh nghia hién dang duoc ap dung phd bién trén thé
gidi.
> Theo quan diém ciia Ngan hang Nha nuéce Viét Nam (SBV)

Theo nhu Quyét dinh s6 493/2005 cua théng déc NHNN ngay 22/4/2005 vé
viéc phan loai ng, trich 1ap va stir dung dy phong dé xu Iy RRTD trong hoat dong ngan
hang cuia t chic tin dung (TCTD) thi no xau dugc dinh nghia nhu sau:

“Ng xdu la nhitng khoan no dwoc phan logi vao nhom 3 (No duwoi tiéu chudn),
nhém 4 (No nghi ngo) va nhém 5 (No' cé khd nang mat von). [17].

Céc nhom no duoc phan loai theo Piéu 6 va Piéu 7 trong Quyét dinh nay.
Trong do:

- Phén loai no theo Piéu 6 chii yéu duya trén thoi gian qua han ciia cac khoan no (
Nhom 3: thoi gian qua han tr 90 — 180 ngay, Nhom 4: thoi gian qua han tir 181 — 360
ngay, Nhom 5: thoi gian qué han trén 360 ngay).

- Phan loai ng theo Piéu 7 lai chu yéu dya trén kha ning tra ng cua khach hang.
( Nhém 3: Cac khoan ng dugc TCTD danh gia 1a c6 kha nang ton that mot phan ng
géc va lai, Nhom 4. Cac khoan ng dugc TCTD danh gia 1a kha nang ton that cao,
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Nhém 5: Cac khoan ng duoc TCTD danh gia 1a khong con ¢6 kha nang thu hoi, chap
nhan mit vén).

Nhu vay, ng x4u theo quan diém cia NHNN Viét Nam cling dugc xac dinh dya
trén hai yéu t6: (i): da qua han trén 90 ngdy hodc (ii): kha ning tra ng dang lo ngai”
[17]. Tuy nhién, viéc cac NHTM Viét Nam tiép can theo yéu t& nao 1a phu thudc vao
kha ning va diéu kién tién hanh phan loai ng theo Diéu 6 hay Piéu 7 cia Quyét dinh
493/2005.

Véi nhitng quan diém trén thi quan diém vé no x4u theo tac gia, phai duoc tiép can
dva vao kha nang trd ng cua khdach hang. C6 nghia la mot khoan cho vay trong han,
hodc tham chi méi cho vay, nhung c6 cic ddu hidu chimg to rang kha ning tra no cua
khoan vay la dang nghi ngd thi ciing ¢6 thé coi 1a mot khoan ng x4u.

1.2.2.  Nguyén nhdn phdt sinh ng xiu

Phan tich nguyén nhan no x4u 1a mot trong nhimng diém quan trong cin phai
lam dé tir 46 dua ra dugc chién luge cling nhu phuong phap quan 1y va xtr 1y phu hop,
kha thi va c6 hi€u qua.

Hoat dong ngan hang 1a hoat dong cia céc t6 chirc tai chinh trung gian, do vay
hoat dong ctia NHTM phu thudc vao rat nhiéu yéu t6: méi truong phép 1y, méi trudng
kinh té ciing nhu mdi truong thién nhién, tinh hinh san xuat kinh doanh cua khach
hang, dao duc khach hang va cac yéu td thudc vé chinh ban than ngén hang. ..
1.2.2.1. Nhom nguyén nhan khach quan
v Moi trwong thién nhién:

Thién tai, bdo lut, hoa hoan, mat mua, dich bénh... Pay 1a nhimg nguyén nhan
khéach quan do su bién dbi ctia moi truong thién nhién da gy ra sy hoat dong that bai
ctia khach hang vay, nht 1a cac khoan cho vay nong nghiép, din dén ng x4u phat sinh.
Nguyén nhan ndy nim ngoai tim kiém soat va mong mudn cua ca NHTM va céc
khach hang vay. Day 1a nguyén nhan gay ra rii ro khong thé tranh duoc, nhimg mat
mat do nguyén nhan nay gy ra can dugc su sé chia ciia nha nudc, va cla ca xa hoi.

v Méi trwong kinh té

Néu moi truong kinh té chua thuc su phat trién, canh tranh trén thi truong
chua thuc su binh déng, tdc do cling nhu trinh d¢ phat trién chua cao s& dan dén viéc
cac ¢4 nhan va to chtc cling nhu cac doanh nghiép khong co tiém luc tai chinh du
manh. Mat khéc, vdi sy thay ddi lién tuc trong cac chinh sach kinh té vi mé nhu sy

thay d6i vé co ché 13i suét, ty gid... chinh sach xuit nhap khau, hang tiéu dung...
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thay d6i quy hoach xay dung ha ting, thay d6i co ché tai chinh, co ché sir dung dét
dai... ciing anh hudng truc tiép dén hoat dong cia cac cd nhén, to chic, doanh
nghiép, khién cac ddi twong ndy roi vao thé bi dong, do dé nd gian tiép anh hudng
dén chat lugng no cua cac déi tugng nay tai NHTM. Chung ta c6 thé 1dy vi du nhu
su thay doi trong 1ai suat: véi mit bang 13i suat c6 xu hudng ting nhanh s& lam gia
tang cac khoan ng XAu. Trong lich sur, hdu qua cua lai suét tang khong co diém dung
da dugce chimg minh kha nhiéu. Khiing hoang tai chinh chau A nim 1997 véi su ting
manh cua 13i suat thi trudong cac nuodc trong khu vuc . O thoi diém do, 13i sut &
Indonesia ting manh, va khi vuot trén 30% thi cac ngin hang bat dau pha san. [28].

Piéu nay c6 thé dugc giai thich dé dang: nhimg doanh nghiép manh s& khong
chdp nhan muc 13i suat qua cao, ho c¢6 kha ning tim dén nhitng ngudn vén khac thong
qua thi truong chimg khoan. Nghi van dat ra d6i véi nhitng doanh nghiép dam chip
thuan muc 1ai sudt cao. Phan 16n su chép thuan d6 xuat phat tur su thiéu vén trAm
trong, ning luc tai chinh han ché, do tin nhiém thap nén khoéng tiép can duoc nhimng
ngudn von khac. Va tat nhién, nguy co no xdu ngan hang ting I1én tir nhoém déi twong
nay.
v’ Méi trwong phap ly

Mai truong phap 1y cho hoat dong ngan hang chua day du 13 nguyén nhin quan
trong gop phan gy ra ng xau. Su bat cap va chong chéo ciia cac luat sé khién co quan
hitu quan ling tung trong viéc xtr 1y tranh chip vé tai san dam bao, cac quy dinh vé ké
toan kiém toan chua du sitc manh thuc hién sé khién sd liéu khong du co s¢ viing chic
dé tham dinh cho vay.
v’ Tin dung chi dinh ciia chinh phu

Theo 1y thuyét va kinh nghiém ciia cac nudc co nén kinh té ké hoach hoa hodc
chuyén d6i, no xau thuong 1a do van dé cac NHTM québc doanh bi rang budc tai chinh
“mém”, din dén viéc cac ngan hang khong quan tim danh gia sat sao ning lyc tai
chinh ctia nguoi vay. Ngoai ra, tai nhitng nudc ndy, chinh quyén trung uwong cé xu
huéng giy ap luc hay khuyén khich cac ngan hang cép tin dung vuot qua muc an toan
cho phép dé dat duoc nhitng muc ti€u nhét dinh da dé ra. Sy can thi¢p cua chinh phu
vao viéc cho vay ciia ngan hang co thé dién ra trudc hodc sau khi giao dich di hoan
tat. Dén tan nhirg nim gan déy, tai mot sé nén kinh té, cac ngan hang qubc doanh van
c6 nghia vu thuc hién cac khoan cho vay chinh sach, theo cac chwong trinh phat trién

cua chinh phu hoac vi 1y do chinh tri.
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v Sw yéu kém trong hoat dong kinh doanh cvua khach hang

Ning lyc tai chinh ctia doanh nghiép khong cao anh huéng truc tiép dén hiéu
qud kinh doanh. Mat khac, nang luc diéu hanh, quan ly kinh doanh cua chu doanh
nghiép vay vén yéu kém ciing din dén hoat dong kinh doanh kém hiéu qua tir d6 anh
huong dén kha ning tra no ngan hang.
v’ Dao dirc khdach hang

Mot s6 doanh nghiép cb ¥ thong bao s liéu tai chinh ctia doanh nghiép khong
chinh xé4c, gdy sai 1éch trong viéc tham dinh va céap tin dung di dan dén kho khan
trong viéc thu hoi no ngan hang. (i ro do sw lira chon déi nghich)

Hodic ban than doanh nghiép thiéu y thuc trong van dé sir dung von vay va tra
ng, khong lo lang, khéng quan tAm dén mon no d6i voi ngan hang mic du kha ning tai
chinh cta doanh nghiép c6. Mét s6 doanh nghiép thi lai ¢6 tu tuong loi dung k& hé cua
phap luat dé tinh toan, chup giut, Itra ddo, méc ngodc, st dung von sai muc dich kiém
101, vay khong c6 y dinh tra ng (rui ro dao durc)
1.2.2.2.  Nhom nguyén nhan chu quan

Pay 14 nhiing nguyén nhan xuit phat tir chinh ban than cac ngan hang. D6 c6
thé 12 do mot chinh hiéu qua sach tin dung kém, sy long 1éo trong cong tac kiém tra,
giam sat hay cac van dé lién quan dén chit luong ngudn nhan luc ngan hang.

v' Chinh sdch tin dung

Mot chinh sach tin dung khong day di, khong dong bo va thong nhét s& dan toi
viéc cip tin dung khong dung ddi twong, tiém 4n nguy co rii ro cho ngan hang. Mit
khac dé thu hat khach hang va chiém linh thi phan, nhiéu NHTM di b6 qua mot sd
budc trong quy trinh tin dung, co ché cho vay dugc don gian hoa, tu v ha thip tiéu
chuan danh gia khach hang. Bai hoc van con d6, khing hoang tai chinh toan cau 2008
xudt phat tir thi trudng tai chinh Hoa Ky c¢6 ngudn gdc sau sa chinh 13 nhitng moén cho
vay duéi chuan. Day 13 nhitng khoan cho vay chit luong thap véi muc rui ro cao. Cac
khoan cho vay nay khong dugc xem xét k¥ ludng vé kha ning thanh toan cta khach
hang nhu: thu nhap hang nam, tiéu st nghé nghiép, tai san... va thuong dugc bao dam
bdi rat it hodc khong c6 gidy to chimg minh kha ning tai chinh ctia nguoi di vay. Mic
du cac khoan cho vay nay chi chiém 16% tong sé mon cho vay thé chap nhung né lai
chiém téi hon 50% céc khoan v& no tai Hoa Ky [71].

v Cong tdc té chirc kiém tra, kiem sodt
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Nhiém vu ciia cong tac kiém tra, kiém soat 1a phat hién sém nhiing sai pham
trong hoat dong cho vay dé ngin ngira rui ro. Tuy nhién, cong tac to chirc, kiém tra,
kiém so4t ciua cac NHTM néu qua yéu kém va 16ng 1éo s& dan dén viéc phat hién va xur
1y khong kip thoi nhiing truong hop vi pham, 191 dung trong hoat dong cho vay, va ng
xau phat sinh 1a diéu tat yéu
v’ Chit lwong cdn by ngéin hang

Cén b tin dung 13 ngudi truc tiép giao dich v6i khach hang, nim bat dic diém
cling nhu chat lugng khach hang, khoan vay. Diéu nay doi hoi can bo tin dung phai c6
kién thuc, kinh nghiém 1am viéc cling nhu kha ning phan tich, du bao .. Mot bo phan
can bo tin dung trinh d6 yéu kém khong danh gia duoc hét cac kha ning rui ro lién
quan dén khoan vay s& dan dén quyét dinh cho vay sai 1am va nguy co phat sinh ng
xAu rét cao.

Mot sd can b cua hé théng NHTM sa sht vé phém chét, dao duc nghé nghiép,
thiéu viing vang do d6 da loi dung cong viéc duoc giao dé moc ngodc véi con no, loi
dung k& ho cua luat phap dé lam giau bat hop phép, gdy thiét hai vé tai san va tién von.
Day 14 rai ro vé dao dirc cua can bo ngan hang.

Ngoai ra, ning luc quan tri diéu hanh cua ban lanh dao ngan hang khong tot
nhu: (1) Budng long quan ly, khoan tréng moi viéc cho can b tin dung, (2) Viéc
quan ly con nguoi chua ding mtrc cling nhu cac hoat dong khac trong quan 1y ngan
hang dan dén nhiing sai 1am trong cac quyét dinh cho vay, dwa dén chit luong tin
dung kém kéo dai. Ngoai ra, vin dé rui ro dao durc ciing xay ra khi lanh dao ngan
hang c6 quan h¢ 1gi ich véi khach hang.
[ -Moi truong thién nhién

(1) - Mbi trudng kinh té
- Méi truong phap ly

- Su chi dinh cua chinh phu

- Yéu kém trong kinh doanh cua \
khach hang

- Pao duc khach hang

.
(2) _Chinh sach tin dung
-Kiém tra, ki€ém soat

-Chét lugng can bo

A

No xau

So do 1.2. Cic nguyén nhén gay ra ng xiu
(1)Nguyén nhan khach quan
(2)Nguyén nhan chu quan
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Nguoén: Tac gia tw tong hop tir Iy thuyét
1.2.3.  Cac tac dong cua ng xdu

No x4u 1a két qua cia mdi quan hé tin dung khong hoan hao giy nén sy d6 vo
1ong tin. No xau ludn song hanh cung hoat dong tin dung theo mdi quan hé gitra loi
nhuan va ruai ro. Vi vay khi dua ra mot mon cho vay thi ngan hang da phai xac dinh
nguy co phét sinh ng xdu. Véan dé & chd can xac dinh xem ty 1é ng xau thé nao 1a phu
hop, ty 1€ nao 1a cao va bt dau anh hudng x4u dén hoat dong cia NHTM. Theo chuan
muc qudc t& hién nay thi ty 1& no xau c6 thé chap nhan dugc 1 dudi 5%. Yéu ciu vé ty
1é no x4u dugce dua ra vi khi ng xau & mirc do cao s& gay nén nhiing hau quéa nghiém
trong d6i voi NHTM va néu xay ra ¢ trén dién rong c6 thé din dén khung hoang cho
nén kinh té.

No x4u c6 nhing tic dong chinh anh hudng truc tiép t6i nén kinh té va 1am anh
hudng dén hoat dong cuia caic NHTM nhu sau:

% Déi vdi cdc Ngan hang thwong mai:

v’ Giam lpi nhudn cua ngan hang: No x4u 1am cho doanh thu thép dan dén tinh
trang thua 15. Hon nita ké ca trudng hop khong 16 thi do no x4u phat sinh, cac khoan
chi phi ciing ting 1én dang ké: nd bao gdm chi phi tra 13i tién giri, chi phi quan Iy ng
xau, chi phi trich 1ap DPRR va céc chi phi khac lién quan. Viéc gia ting cac khoan chi
phi khién cho loi nhuan con lai cling tré nén thép hon so véi du tinh ban dau.

v Anh hwong dén kha nang thanh todn ciia ngdn hang: Do khong thu hoi dugc
cac khoan cho vay, ng x4u lam cham qua trinh luan chuyén von ciia ngan hang. Trong
khi d6 ngén hang van phai c¢6 trach nhiém thanh toan cho nhiing khoén tién giri, didu
nay s& khién ngan hang phai d6i mat v6i nguy co mat kha nang thanh toan. Voi ty 18
no xiu & mirc cao con co6 thé dan dén sy pha san ctia cac NHTM.

v’ Giam uy tin cia ngdn hang: Khi mot ngan hang c6 mirc do rui ro cia céc tai
san ¢6 cao thi ngan hang d6 thudng ding trude nguy co mét uy tin ciia minh trén thi
truong. Khong mot ai muén giri tién vao mot ngan hang ma ngan hang d6 co ty 1¢ no
qué han, ng Xau vuot qué muc cho phép, co chét lugng tin dung khong tdt va giy ra
nhiéu vu that thoat 16n. Thong tin vé viéc mot ngan hang ¢ mirc do rui ro cao thudng
duoc bao chi néu 1én va lan truyén trong dan chung, diéu nay s& khién cho uy tin cua
ngan hang trén thi truong bi giam manh giy nén sy bat loi trong hoat dong canh tranh
v&i cac ngan hang khac.

«*» Doi vdi nén kinh té:
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Ddi véi nén kinh té, tac dong cua ng xau 1a tac dong gian tiép thong qua mbi
quan hé hitu co: Ngdn hdang- khdach hang- nén kinh té. Theo d6, no xau lam anh huong
t6i hoat dong kinh doanh ngan hang ciing s& anh hudng dén su phat trién nén kinh té.
No x4u phat sinh s& 1am han ché kha nang khai thac dap tng von, kha ning cung tng
cac dich vu ngan hang cho nén kinh té. Mat khac, no xau phat sinh do khach hang,
doanh nghiép san xuit kinh doanh kém hiéu qua sé& tac dong dén toan b nén kinh té,
anh huong dén su ting trudng va phat trién nén kinh té do von & dong, san xuit kinh
doanh dinh tré.

1.3. Quan Iy ng x4u ngan hang thwong mai theo Hiép wéc Basel
1.3.1. Quan diém vé quan ly ng xdu

Theo Uy ban Basel, quan 1y ng xAu NHTM duoc hiéu nhu sau:

“Qudn Iy ng xdu ciia ngdn hang thuwong mai la qud trinh xdy dung va thie thi cdc
chién lugc, cdc chinh sdach quan ly va kinh doanh tin dung nham dat dwoc cdc muc
tiéu an toan, hiéu qud va phdt trién bén viing; trong dé tang cwong cdc bién phdp
nham phong ngira no xdu, di kém véi cdc bién phdp xir Iy no' xdu da phat sinh, tie dé
nham tiang doanh thu, giam chi phi va ndng cao chdt lwong, hiéu qua hoat dong kinh
doanh cd trong ngdn han va dai han ciia ngan hang thiong mai” [53], [54].

Muc tiéu ctia quan 1y ng x4u:

Quan Iy no x4u 1a mot bo phan cua quan Iy RRTD, ddy 1a mot trong nhitng hoat
dong chu dao cia NHTM. Quan 1y no xau phai hudng vao viéc dam bao tinh hiéu qua
ctia hoat dong tin dung va khong ngimg ning cao chit luong hoat dong tin dung cua
NHTM. Quan 1y no x4u phai hudng vao muc tiéu dem lai cach xir Iy c6 hiéu quéa nhat
va giam t6i mc thap nhét ton that cho NHTM. Néi mét cach cu thé thi quan 1y no x4u
ludn phai nham vao viéc ha thép ton that, nang cao muc dg an toan kinh doanh cua
mdi NHTM bang cac chinh sach, cic bién phap quan 1y, gidm sat hoat dong tin dung
khoa hoc va c6 hiéu qua.

Trong xu hudng toan cau hoa hién nay, doi hoi cac nude phai tu do hoa, md cira
thi truong trong linh vuc tai chinh - ngén hang. Do vy, cac hoat dong ngan hang can
duoc thuc hién va quan 1y thong qua céc tiéu chudn, tiéu chi co tinh thong 1& qudc té,
dic biét 1a hoat dong quan 1y no xdu NHTM.

1.3.2. Nji dung qudn Iy ng xiu
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Dé bién cac muyc ti€u quan 1y no xau tré thanh hién thuc thi ching ta phai
nghién cuu ndi dung cua viéc quan 1y ng xau la gi? Viéc quan ly ng xau dugc tién

hanh theo mdt trinh ty nhat dinh, bao gém nhiing van dé sau:

\ Nhan biét v \ Po URE. U
phan loai n¢ luong \ . K

ngua ) y ng
xau no xau no xXau Xau 4

1.3.2.1. Nhan biét va phan loai ng x4u

Nhén biét no xau 1a budc dau tién trong qué trinh quan 1y ng xdu ngan hang, ma
trong d6 NHTM s€ can ctr vao mot s6 tiéu thtrc nhit dinh dé nhan dién hodc xac dinh
khoan ng d6 c6 phai 1a no xau hay khéng.

Pé nhan biét cac khoan ng xau, mdi quéc gia v&i sy phat trién cta hé théng
ngan hang va thi truong tai chinh khac nhau s& c¢6 nhitng quan diém khac nhau. Mot sd
ti€u chi thuong dugc cac NHTM st dung trong vi¢c nhan biét no x4u la:

> Ngin hang thanh toin quc té (BIS)

Theo BIS ¢6 thé nhan dién no xdu thong qua it nhat 1a mot trong hai ddu hiéu sau:

- Khoan no d6 qué han it nhat 90 ngay

- C6 dau hiéu rd rét cho thay kha ning tai chinh cua khach hang dang bi giam
st gay nguy hai dén viéc tra no ngan hang.

Nhu vay, mic di mdi khoan cho vay c6 van dé déu mang nhitng nét dic thu
riéng nhung chung déu c6 nhitng nét chung gdp phan canh bao cho ngan hang van dé
ric roi da bat dau nay sinh. Va co s dé nhan dién no xau 1a dua vao thoi gian qud han
tra no trén 90 ngay hodc kha nang tra no 1a dang nghi ngo.

> Cong ty Bio hiém tién giri Lién bang My (FDIC)

Pé 6 thé nhan dién no xdu FDIC dya vao nhitng dau hiéu sau day:

v'Nhém cdc ddu hiéu lién quan dén nghia vu véi ngan hang

- Xuét hién no qua han do khach hang khong c6 kha niang hoan tra hodc khach
hang khong muén tra ng hodc do viée tiéu thu hang, thu hoi cong ng cham hon dy tinh

- Viéc thanh toan tién khong ding ké hoach

- Nhiing ké hoach tra ng ma nguoi vay da cam két lién tuc bi pha vo. Ki han

ctia khoan cho vay bi thay d6i lién tuc va khach hang luén yéu cau duoc gia han no
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- Cac s6 lidu va tai liéu can thiét khong duoc ké khai chinh xac va ndp theo
dung ké hoach :

- Céc tai liéu quan trong duoc yéu cau ndp cho ngan hang nhu bang can déi ké
toan, bao cao két qua kinh doanh , bao cdo luu chuyén tién té, thuyét minh céc béo céo tai
chinh...luén bj tri hodn mot cach bét thudng hay khéng c6 sy giai thich cua ngudi vay.
Ngan hang c¢6 su nghi ngd vé s6 liéu ké khai, hay sd liéu vé doanh thu va dong tién thuc té
6 su chénh léch kha 16n so véi mue du kién khi khach hang xin vay

- Tai san dam bao khong du tiéu chuén, gia tri tai san dam bdo bi gidm st so
v6i dinh gia khi cho vay. C6 dau hiéu tai san da cho nguoi khac thué, ban hay trao d6i
hodc da bién mat khong con ton tai

v'Nhém cdc dau hiéu lién quan dén hoat déng kinh doanh ciia khdach hang

- Nhitng thay doi bat thuong trong phuong phap ma ngudi vay st dung nhu
phuong phap dé tinh khdu hao TSCP, tra tién luwong, tinh gia tri hang t6n kho, tinh
thué. ..

- Thi gia cb phiéu trén thi trudng c6 nhimg thay doi bat thuong, cé thé rd
nguyén nhan hoic chua rd nguyén nhan nhung nhimng thay d6i nay theo chiéu hudng
khong c6 1oi cho doanh nghiép vay von

- Nhitng thay doi bat thudng ngoai du kién va khong giai thich dugc trong sb
du tién guri cua khach hang.

- Khach hang hoat dong thua 16 trong mot hodc nhiéu nam, dic biét thé hién
thong qua chi s loi nhuan rong trén tai san cua ngudi vay (ROA), lgi nhuan rong trén
v6n cb phan ( ROE) hay thu nhép trudc tra 13i va thué (EBIT)

- Nhitng thay dbi bét loi trong co cdu von ciia nguoi vay nhu ty 16 ng phai tra
trén von chu so hitu, ty 18 no phai tra trén tong tai san, kha nang thanh khoan hay mirc
do hoat dong.

- Sy thay ddi thuong xuyén vé to chirc ban lanh dao doanh nghiép; c6 nhiing
bat ddng va mau thuin trong ban lanh dao, tranh chép trong qua trinh quan 1y.

Nhu vy, FDIC lai nhan dién ng xau qua cac nghia vu ciia doanh nghiép doi
véi ngdan hang khong duoc thuc hién hodc thyc hién khong day du. Ngoai ra, ng
x4u con duoc nhan dién thong qua nhitng suw thay doi bat thuong trong hoat déng

kinh doanh cia doanh nghiép.
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Tuy nhién, quan diém nay cua FDIC phan nao khong phan 4nh chinh xac cac
khoan ng xAu. B&i hai ddu hiéu trén c6 thé cung xuit hién nhung muc do rui ro lai
c6 thé khac nhau dan dén viéc khoan ng d6 c6 thé 1a no xau hoic khong.

Vi vay, ngoai viéc can cir vao thoi gian qua han trd ng trén 90 ngay, viéc
nhén dién ng x4u co6 thé duoc nhan biét thong qua kha ning tra no cua khach hang,
va kha nang trd no nay dugc danh gid dua trén kha nang xay ra rui ro cao.

Sau khi d3 dugc nhan biét, ng x4u s& duogc phan loai vao cac nhom ng c6 murc
do rui ro khac nhau.
Céc qudc gia, cac to chirc tai chinh qudc té khac nhau déu co cach phéan loai no xau
riéng ctia minh. T4c gia xin dua ra mdt s cach phan loai no x4u phd bién, cu thé 1a:

> Phén logi ng theo Ngin hang thanh todn quéc té

Theo BIS thi cac khoan ng dugc phan loai nhu sau:

(1) No dii tiéu chuan: Khoan vay c6 kha nang duoc thanh toan

(2) No can chii y déc biét: Cac khoan cho vay véi doanh nghiép ma c6 thé c6
kho khan trong viéc thu hoi

(3) No duéi chudn: Nhitng khoan cho vay ma tién 13i hodc gbc thanh toan da
qua han 3 thang. Ngan hang s& trich ty 1& 10% du phong cho cac khoan vay bi xép vao
loai dudi chuan.

(4) No nghi ngo: La nhiing khodn vay c6 nghi ngo trong viéc thanh todn va
dugc xac dinh 13 s& gy ra ton that. Ngan hang trich ty 1& du phong 1a 50% cho cac
khoan cho vay c6 nghi ngo.

(5) No ¢6 khd nang mat von: Cac khoan no duge danh gia 1a khong c6 kha
nang thu héi duge dp dung cac bién phap bao vé theo luat pha san. Cac ngan hang s&
trich ty 1€ du phong 14 100% cho cac khoan vay nay.

V61 cach phan loai ng cua BIS, thi ng x4u 1a cac khoan ng thudc 3 nhém cudi
va chiing s& dugc danh gia theo muc do kho khan khi thu hoi.

> Phan logi ng theo Ngin hang thé giéi (WB)

Ngan hang thé gi6i da tién hanh phan loai no theo bang sau:
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Bang 1.1. Phan logi ng cia Ngdn hang thé gioi

Khoan Nhirng dac thu va thoi han

vay

- Khong nghi ngo gi vé kha ning tra no

Dat ticu - Tai san dugc bao dam hoan toan bang tién hoidc trong duong
chuan - Qua han duéi 90 ngay
Can theo | - Nhimg diém yéu tiém tang c6 thé anh hudng toi kha nang tra no
doi - Céc diéu kién kinh té hodc vién canh tai chinh kho khan

- Qué han dudi 90 ngay.

Duéi tiéu | - Cac nhugc diém rd rét vé tin dung c6 thé anh hudng t6i kha nang tra ng
chuan - Nhitng khoan ng da dugc thda thuan lai
- Qua han trr 90-180 ngay

béang ngd | - Khong chéc thu hoi dugc toan bd ng dua trén cac didu kién hién tai.
- C6 kha ning that thoat.
- Qua han trr 180-360 ngay

Mat von | - Cac khoan vay khong thu hoi duoc

- Qué han hon 360 ngay.

Nguén: Ngdn hang thé gici

Theo cach phan loai ng ma WB dua ra, thi ng x4u cling dugc xép lan lugt vao
ba nhém cubi, va duge phén loai dua trén ti€u chi: thoi gian qua han trd ng va kha
nang tra ng.

> Phin logi ng theo Ngan hang Trung Uong Nhit Bin (BOJ)

Tai Nhat Ban dua vao sb ngay khét no va cic nhan td khéac thi du no tin dung
chi duoc phan thanh ba nhom: No tiéu chuan, no nghi ngd va ng mat von trong d6 hai
nhém no sau 13 ng xau . Nhu vay, ng xau dugc xép vao hai nhom cubi: No nghi ngo
va ng mat von.

» Phdn logi ng theo Ngin hang Nha nwoc Viét Nam (SBV)

Tai Viét Nam, tr nam 2000, ng xau gén lién véi no tdn dong theo Quyét dinh
149/2001/Qb-TTg.

Mic du ndi dung Quyét dinh 149/2001/QP-TTg khong quy dinh cu thé vé no
xau, nhung theo Quyét dinh nay co thé hiéu ng xau bao gdm cac khoan ng tén dong

phat sinh trude 31/12/2000 va khong c6 kha nang tra ng, mac du ngan hang ap dung
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nhiéu giai phap theo quy dinh hién hanh nhung van khong thu hdi dugc ng. Trong qué
trinh trién khai thuc hién Quyét dinh nay, theo dé nghi cua NHNN va cac NHTM, Thu
tuéng Chinh phu di cho phép dua vao trong dé an xir Iy no ton dong ddi voi mot sd
khoan ng chua qua han trude 31/12/2000 nhung ¢6 du cin cir dé xac dinh kha ning
khé thu hoi no.

Nhu vay, viéc phan loai cac khoan no x4u khong cin ctr vao thoi gian quéa han
cu thé ma cin cr vao tinh chit va kha ning thu hdi ng thong qua cac bién phap bao
dam cua khoan vay (co tai san bao dam hodc khong c6 tai san bado dam) va tinh trang
phap 1y khach hang (khong con ton tai hodc con ton tai, hoat dong) dé phéan loai thanh
3 nhoém ng véi cac co ché xur Iy khac nhau, bao gdom:

- No ton dong c6 tai san bao dam (ng ton dong nhém 1);

- No ton dong khong c6 tai san bao dam va khong con ddi twong thu hdi (ng ton
dong nhém 2);

- No ton dong c6 tai sdn bao dam nhung con ng dang con ton tai, hoat dong (ng
ton dong nhom 3).

Ngay 22/04/2005, Théng déc Ngan hang Nha nuéc ky Quyét dinh s
493/2005/QD-NHNN vé viéc ban hanh “Quy dinh vé phdn loai no, trich ldp va sir dung
dur phong d@é xir Iy rii ro tin dung trong hoat déng ngdn hang ciia TCTD”. No xau ciia
cac TCTD duogc xéc dinh theo sat thong 1& quéc té (phan loai can ctr vao thuc trang kinh
doanh va kha ndng tra ng cua khéach hang chir khong chi can ctr vao thoi gian qua han cua
khoan cép tin dung). Theo d6, cac khoan ng ctia TCTD phan loai theo 5 nhém no c6 thé
dya trén phuong phap phan loai ng dinh lugng hodc dinh tinh.

& Phan loai no theo phwong phép dinh lwong: (Diéu 6 — OP 493/2005)[17]

Nhém 1 - No dii tiéu chuan: Céac khoan no trong han ma TCTD danh gia du
kha nang thu hdi ddy du ca gbe va 1di dung thoi han. Khoan no khac duoc phéan loai
vao nhom 1 khi khach hang tra day du ng gdc va lai 1i treo ky han da duoc co ciu lai
tbi thiéu trong vong 1 ndm ddi véi cac khoan no trung va dai han, ba thang d6i voi cac
khoan no ngin han va dugc TCTD danh gia 1 c6 kha ning tra no day da no gbe va lai
dang thoi han theo thoi han da duoc co clu lai.

Nhéom 2 - No cdn chii y: Bao gdm cac khoan ng qua han dudi 90 ngay; cac
khoéan ng co céu lai thoi han tra no trong han theo tho1 han co cAu lai. Cac khoan ng

khéac dugc phan vao nhom 2.
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Nhém 3 - No dwdi tiéu chudn: Bao gdm cac khoan no qué han tir 90 -180 ngay;
cac khoan no co céu lai thoi han tra ng qué han dudi 90 ngay theo thoi han co cdu
lai.Céac khoan ng khac dugc phan vao nhom 3.

Nhém 4 - No nghi ngo: Bao gdbm cac khoan ng qua han duéi 180-360 ngay; cac
khoan no co ciu lai thoi han tra ng qué han 90-180 ngay theo thoi han co cau lai.Cac
khoan n¢ khéac dugc phan vao nhom 4.

Nhém 5- No ¢é kha ndang mat vén: Bao gdm cac khoan ng qua han trén 360
ngay; cac khoan no co cAu lai thoi han tra ng qué han trén 180 ngay theo thoi han co
cau lai.Cac khoan ng khac duoc phan vao nhém 5.

Nhu vy, néu phan loai theo phuwong phdp dinh lwong, thi no xau duoc cac
NHTM Viét Nam phan loai vao ba nhém cubi, va la cac khoan ng c6 thoi gian qua han
tr 90 ngay tro 1én.
1.3.2.2. Po ludng no xiu

Sau khi nhan biét duoc no x4u, cac NHTM sé tién hanh do ludong, uéc luong
xac suat v ng va ton thit ma khoan ng xdu d6 gay ra. Néu cac NHTM co thé ude
luong xac sudt v& no tire 1a ngan hang da do ludong duoc ng xiu theo phuong phap
dinh luong. Con néu chi dy doan, nhung khong udc luong xac sudt xdy ra ton that thi
ngan hang mai chi do ludong theo phuong phap dinh tinh.

Trong phuong phap do ludng rui ro dinh luong, theo cac didu khoan cua hiép
udc Basel II, cac NHTM duoc chdp thuin st dung phuong phap dua trén xép hang
noi bd co ban (Foundation Internal Ratings Based — F-IRB ) dé dénh gia va do luong
RRTD ( xem Phy luc 1). Phuong phap F-IRB nay 1a mot trong nhirng nhan t6 rat
moi va dac biét cua Basel II cho phép tu ban than cdc ngan hang co thé wéc tinh
duoc rii ro. Phuong phap nay phu hop cho ngin hang voéi nhidu quy mé khac
nhau, nhiéu cau tric khach hang doanh nghiép khic nhau va dua trén nhitng danh

muc rui ro khac nhau.

Co s0 ly thuyét ciia phwong phap F-IRB 1a duwa trén mé hinh gia dinh mot nhan
t6 ddi v6i RRTD. Trong d6, kha ning khéng tra dugc no vay cua khach hang dugc
danh gia dya vao su chénh 18ch giira gia tri tai san thé chap va gia tri danh nghia cua
khoan ng vay. Gia tri tai san cta cic doanh nghiép s& 1a mot bién thay doi theo thoi
gian, chiu mdt phan tac dong cua cac bién c¢b ngdu nhién nhu sy thay doi theo thi

truong hay chinh sach. Kha nang vo no s€ xuat hi¢n mot khi gia tri tai san cua nguoi
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di vay qua thip so v&i gia tri danh nghia ciia khoan no.

Pé do luong ng XAu, ngan hang can thyc hién hai noi dung cong viéc chinh sau:
»Buwdc 1: Xdc dinh gia tri tai san “Co” riii ro tin dung

v/ Tién hanh phan loai tai san “C6” theo cac nhom khach hang : (a) doanh
nghiép; (b) chinh phu hoac co quan nha nudc khéc; (c) ngan hang; (d) ca nhan...

v Xac dinh gia trj ctia cac cdu phan rui ro, bao gom:

I Xac suit vé ng (PD — Probability of Default): Po luong kha nang xay ra rui

ro tin dung tuong ung trong mot khoang thoi gian ( thuong la mot nam).

I Ton that do v& ng (LGD — Loss Given Default): Nhiing ton that phat sinh trén
co s& v& ng clia khach hang, duoc mo ta bang mot ty 1¢ phan trim trén gia tri danh nghia
cta khoan cho vay. Cac ngan hang phai udc tinh phan LGD nay cho cac khoan phai doi dbi
v6i mdi doanh nghiép, co quan chinh phii va cac ngan hang khac.

Trong phuong phap F-IRB, cac khoan phai doi chinh d6i véi cac cong ty, co
quan chinh phu va cac ngan hang (khong c6 tai sdn dam bao) s€ dugc chi dinh gia tri
LGD 1a 45%, néu 1a cac khoan phai doi phu ddi véi cac to chuc trén thi s& dugc chi
dinh 13 75%. Déi voi cac khoan phai doi (co tai san dam bao) 1a khoan phai thu, cac
khoan cam cb, bat dong san thuong mai (CRE) va bat dong san cu tri (RRE) va céc tai
san dam bao khac thoa min diéu kién tir khoan 509 dén 524 theo quy dinh ciia Basel
11, thi dugc ap dung cac gia tri LGD tbi thiéu m6 ta trong bang 1.2 dudi day.

Bang 1.2: Gia tri LGD tbi thiéu d6i véi cac khoan phai doi c6 tai san dam bio

Loai tai sian dam bao LGD t6i thiéu
Tai san tai chinh di tiéu chuan 0%
Khoan phai thu 35%
CRE/RRE 35%
Khoén cAm c6 khac 40%

Nguon: Basel Committee on Banking Supervision (2005), “International
Convergence of Capital Measurement and Capital Standards (A Revised Framework).” [53]
I Tong du no cia khach hang tai thoi diém khach hang khong tra dwoc
ng. (EAD — Exposure At Default)
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I Ky d4o han hi¢u dung (M — effective Maturity) Khi ciac ngan hang sur dung
phuong phap IRB co ban thi M s€ 1a 2.5 nam (trir cac giao dich repo vé1 M chi la 6
thang). Co quan giam sat qudc gia ¢ thé lya chon mirc yéu ciu trong pham vi quyén
han ctia minh (d6i voi nhitng ngan hang st dung ca IRB co ban va nang cao) dé do
luong M. Tuy nhién, M khong dugc 16n hon 5 nam.

Tuong tu, phuong phap tiép can tiéu chuan hoa, ngin hang c6 thé ghi nhan tac
dong giam thiéu rui ro ctia cac tai san bao dam bang cach diéu chinh ghi giam gia tri
rii ro LGD hodc EAD. Tuy nhién, dé tranh trung lap, viéc diéu chinh gia tri rui ro chi
duoc thuc hién mot 1an, hodc chi véi LGD hoic chi v6i EAD.

v' Tinh toan gia tri tai san “C6” rui ro theo cong thirc ma Basel II quy dinh (cac
nhom khach hang khac nhau s€ 4p dung céac cong thirc khac nhau).

> Buwdéc 2: Piéu chinh gid tri vén tw c6 dwa trén phén chénh léch giira t(‘;ng
gid tri ton thit duw kién (EL) va t(fng dw phong rui ro tin dung

v Dé xé4c dinh tong gia tri ton that dy kién, ngan hang phai cong don gia tri ton
that du kién cua tat ca cac khoan cho vay, phai doi thudc cdc nhom rui ro khac nhau,
trong do:

- Mic ton that du kién EL (%) cua cac khoan cho vay, phai doi binh thudng
d6i v6i doanh nghiép, chinh phu, ngan hang : EL = PD x LGD

- Con d6i véi cac khoan cho vay c6 van dé, ngan hang phai st dung ude luong
tot nhat vé gia tri ton that du kién. Trong do, gia tri ton that du kién EL cua cac khoan
cho vay dic biét: bang tich s6 cta 8% vai hé sb rii ro tuong tng cua khoan vay va
EAD.

v Xac dinh tong gia tri du phong rui ro tin dung bang tong tit ca cac loai du
phong ( bao gdm du phong cu thé, du phong chung cho rai ro qudc gia, du phong
chung cho cac khoan cho vay, phai doi). Gia tri cac khoan du phong cu thé cho von
gdp cb phan, cac khoan ching khoan hoa khong dugc tinh vao gia tri du phong rui ro
tin dung.

v’ So sanh tong gi tri ton that dy kién EL va téng gia tri du phong rui ro tin dung,
va diéu chinh truc tiép vao gid trj von ty c6 phan chénh 1éch cua hai gia tri nay.

Phuong phap F-IRB s€ dua trén viéc do lwong nhitng thiét hai khong mong doi



47

(UL — Unexpected Losses) va cac thiét hai du doan dugc truéc (EL — Expected
Losses). Ham s6 hé s6 rui ro duge sir dung 1am co s& tinh toan nhu cau von can thiét
cho cac thiét hai khong mong dgi (UL). Phan thiét hai c6 thé nhan biét truéc (EL)
s€ dugc xem xét riéng.

Phuong phap IRB d6i véi rui ro tin dung c6 thé tom tit qua so dd sau:

Tan suét Vung dam =1 - d9 tin cay

A

.";'. P ¥ h

Ty 1¢ 15 tiém ning
EL: buddp bang ~ UL: b ddp bang ~ UL: khéng duwoc
Duw phong RRTD von twcé  bi ddp
So' do 1.3: Moi quan hé ciia EL, UL

Trong phuong phap F-IRB, d¢ tin cay yéu cau 13 99,9%, nghia 1a c¢6 0,1% xac
suat von tu c¢6 cua ngin hang s& khong du bu dip ton thit ngoai dy kién (UL) va luc
nay ngan hang sé roi vao tinh trang mét kha niang thanh toan.

Riéng ddi v6i cac khoan muc ngoai bang can dbi ké toan (ngoai trir cam két
giao dich hdi doai va chimg khoan phai sinh) s& dugc tinh todn bang cach nhan
thém véi hé s6 CCF. C6 hai cach udc tinh hé sé CCF nay, phuong phap co ban va
phuong phéap nang cao.

- Theo phuong phap co ban thi cac loai cong cu va hé s6 CCF ap dung s& gidng
trong phuong phép chuén.

- Theo phuong phap nang cao, cac ngan hang ty udc tinh gid tri CCF cho tung
khoan muc, ngoai trir cac khoan muc an dinh gia tri CCF 1a 100% trong phuong phap
co ban.

Riéng do61 véi cac cam két giao dich hoi doai, 1ai suat, von, va chung khoan
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phai sinh lién quan dén hang hoa thi F-IRB c¢6 quy dinh riéng.
Ngoai phuong phép dua trén xép hang ndi bo co ban, Hi¢p udc Basel 11 con cho
phép cac ngan hang ap dung phwong phap dua trén xép hang ndi bd ning cao

(Advanced Internal Ratings Based: A-IRB) & do ludng rii ro tin dung.

Trong phuong phap A-IRB thi viéc uéc tinh LGDs c6 thé phan anh hiéu qua
tac dong giam thiéu rui ro cua hoat dong bao lanh va cic san pham tin dung phéi
sinh théng qua viéc diéu chinh PD hodc LGD. LGD phai duoc tinh theo ty 18 phan
trim phan thiét hai do v& ng so véi EAD. Nhu vdy, Uy ban Basel dd cho phép cac
ngan hang c6 hai sy lga chon: mot 1a phuong phap IRB co ban va hai 1a phuong
phéap IRB nang cao.

Néu st dung IRB co ban, cac ngan hang chi ty udc tinh PD va dya trén udc
tinh cta co quan gidm sat vé& cac thanh t6 rui ro khac. Néu st dung IRB nang cao,
ngan hang s& phai tu dua ra udc tinh cho tit ca thanh t6 rui ro bao gdm PD, LGD
va EAD, dong thoi tu tinh toan bién sé M, nhung phai tuan theo cac chuin muc t6i
thiéu. P6i v6i ca hai phuong phap co ban va nang cao, cac ngin hang phai ludn ludn
str dung ham sd hé s6 rui ro theo quy dinh cu thé cia hiép udc.

Mic du viéc tinh toan nhu cau vbn tbi thiéu 1a chi nham bu dip cho céc
thiét hai khong mong doi (UL), nhung cac ngan hang ciing phai tu xtr 1y dé bu dap céac
thiét hai biét trudc co thé udce tinh duoge (EL) dya trén co s¢ tuong tu, bao g6m chinh
sach gia, du phong va xu 1y loai bo hoan toan.
1.3.2.3. Ngin nglra n¢ xau

Ddi véi cac bién phép ngan ngura ng x4u, ludn an xin dugc dua ra céc nguyén
tac chung, va dac biét c6 sy tham khao mot sb nguyén tdc co ban cua Basel.

v’ Xady dwng mé hinh quan Iy riii ro tin dung

Xay dung mo hinh quan ly rti ro tin dung 1a xay dung céach thirc quan 1y rti ro tin
dung tong thé cia mot ngan hang, trong d6 thé hién duoc cach thirc t6 chirc quan 1y, thuc
hién quy trinh tin dung, nhan biét, do luong, kiém soat rui ro tin dung nham khéng ché rai
ro trong mot giGi han cho phép theo nguyén tic tdi da hoa loi nhuan.

Hi¢n nay, nhiéu ngén hang trén thé gidi da bat dau quan tam dén vi¢c xac dinh
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cho minh mé hinh quan 1y rui ro thich hop dé nang cao hiéu qua quan 1y rui ro cha
khong dua ra cac phuong phap quan ly rui ro dan trai nhu trude day.

Vi¢c xdy dung md hinh quéan 1y rti ro tin dung gitp cho ngan hang c6 su nhin
nhan chinh x4c hon vé trién vong kinh doanh cua ngan hang trong twong lai, tir d6 ¢o
kha nang hoach dinh chinh sach kinh doanh phu hgp. So v&i céc chi ti€u phan anh thyuc
té kinh doanh nhu doanh thu, mtrc sinh 15i, cac khoan 1i va phi...thi “rti ro” lai mang
tinh « dw dodn ». Noi dén rui ro tirc 1a néi dén nhitng bién cd xay ra khong chic chan.
Va trén thyc té thi ngudi ta c6 thé bo qua nhiing két qua xay ra trong tuong lai dé chu
trong hon vao nhirng muyc ti€u trudc mét. Viéc xem nhe rti ro nhu vay c6 nghia la ngan
hang c6 thé s& phai chiu nhiing ton that ning né xay dén trong tuwong lai. Chinh boi vay,
quan tAm dén viéc ap dung mo hinh quan 1y rdi ro ¢ nghia 13 cac nha ngan hang di dua
rii ro vao thanh mot vin dé cép thiét trong hoat dong kinh doanh bén canh muc tiéu
“loi nhugn” ngay ca khi rai ro chua xay ra.

Cu thé trong viéc xdy dung mé hinh quan 1y rii ro tin dung, can phai giai quyét
cac van dé co ban la: Mo hinh quan 1y s& hoat dong theo phwong thirc nao (tdp trung
hay phén tan), cach thirc do luong rui ro thé nao (dinh tinh hay dinh leong), va hé
thdng kiém soat rui ro ra sao? (st dung mo hinh kiém sodt don hay kiém sodt kép).
v'Xdy dwng chién lwoc qudn Iy rii ro

Can c6 chién lugc quan 1y rui ro pht hop véi chién luoc kinh doanh ciia ngan
hang trong timg thoi ky va co thé duge diéu chinh mot cach linh hoat tuy theo dién
bién thi truong tin dung. Chién lugc quan 1y rui ro néi chung nham han ché ng xau
phat sinh phai chi rd diém manh diém yéu ciia ngan hang, cac co hoi ciing nhu cac mdi
de doa tir méi truong kinh doanh... Chién lugc phai dugc hoach dinh mdt cach nhat
quan vé cac thir tu vu tién cho dén cac muc tiéu co su xung dot trong hoat dong kinh
doanh. Chién lugc phong ngtra, han ché rui ro phai dac biét chu trong dén viéc da dang
hoa danh muc tin dung trén co sé phin bd hop 1y cic ngudn von ciing nhu chi phi
quan 1y rai ro s& dugc hinh thanh trén co sd 1a modt bd phan hitu co phu hop va gin
chat véi chién luoc kinh doanh tong thé ciia ngan hang.

Theo nguyén tic 1 cta iy ban Basel vé phong ngira no xau:
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- Mbi ngan hang cin phat trién mot chién lugc hay ké hoach quan 1y rii ro tin
dung (chdp nhan mot ty 1& ng xau phu hop), trong d6 xay dung cic muc tiéu hudng
dan cho cac hoat dong cép tin dung cua ngan hang va thuc hién cac chinh sach va thu
tuc can thiét dé tién hanh cic hoat dong nay. HPQT c6 trach nhiém phé duyét va dinh
ky xem xét chién luge quan 1y rui ro tin dung ctia ngan hang.

- Chién lugc hoat dong ngan hang phan anh muc do chap nhan rui ro ctia ngan
hang v&i mirc sinh 15i nhat dinh ma ngan hang ky vong. Cu thé, chién lugc quan 1y rui
ro can thé hién tuyén bd cta ngin hang trong viéc sin sang cap tin dung dua trén loai
hinh rui ro tiém ning, nganh kinh té, vi tri dia 1y, déng tién, ky han va mic sinh 16i du
kién. Chién lugc ciing c6 thé xac dinh thi truong myc tiéu va cc dic tinh tong quat ma
ngan hang mubn dat duoc trong danh muyc tin dung.

- Chién lugc chap nhan mét ty 18 ng xau can dugc phd bién hiéu qua trong
toan ngin hang. Moi nhan vién ngin hang can hiéu 1d va c6 trach nhiém tuan tha cac
thi tuc va chinh sach da dé ra. HDQT giao Ban Giam ddoc quan 1y cac hoat dong tin
dung do ngan hang tién hanh va cac hoat dong nay dugc thuc hién trong pham vi chién
luoc, chinh sach va mac do chép nhan rai ro da dugc HDQT phé duyét.

v Xdy dwng hé théng cinh bdo sém déi véi cdc khodn ng xdu phdt sinh

Nhu di phan tich & trén, ng x4u phat sinh tir nhiéu nguyén nhan: tir méi trudng
kinh doanh, nhitng rui ro tir phia ngudi vay va ca sy yéu kém cha quan ciia ngén hang
cho vay. Riéng cac nguyén nhan chii quan vé phia ngan hang dan dén ng x4u thi hau
hét bit ngudn tir cong tac thim dinh, kiém soat tin dung khong tudn thi nguyén tic 6
Cs trong tham dinh va kiém soat tin dung. Nhu vay, khi nhimg khoan ng c¢6 nguy co
chuyén thanh no x4u thi cac ngan hang can phai xy dung mot hé thong canh bao sém
d6i voi nhitng khoan ng nay.

Déi v6i cac khoan no, ngay tir nhitng khoan ng thudc nhém 2 da can phai sém
phan tich nguyén nhan va c6 bién phap tin dung, khong dé kéo dai thoi gian qua han,
dé din dén nguy co no xau. Quy ché cho vay cia TCTD quy dinh khach hang chi can
qaa han no gdc va/hoic 13i vay mot ngdy thoi, cling du dé toan bo du no gbe cua hop
dong tin dung bi chuyén sang no qua han, phan loai vao trang thai no nhém 2 (no can

cha ). D6 1a chua n6i dén viéc phan tich dinh tinh vé kha ning tra ng bi suy giam,
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udc lugng muc ton that gia tri no gdc dé phan vao ng nhom 2. Chinh vi vay, viéc phan
loai ng phai dugc thuc hién ty dong hdéa mdt cach minh bach trén phén mém quan ly
no toan hé théng khién cho ng qué han cac nhém ty dong phat sinh trén hd so quan ly
mon vay va can d6i ké toan.

Yéu cau canh bao sém ng nhém 2 doi hoi ngan hang cho vay phai kiém tra truc
tiép va thu thap thong tin vé khach hang dé giai dap ngay cau hoi:

Nguyén nhdn nao dan dén chdm trd 1di va / hodc goc ciia khdach hang?

v/ Nguyén nhén truc tiép: do 16 mot phi vu, do cong ng khong thu duoc, do mét
thi phan, do 16 san pham hong khéng ban duge, do bi lira déo. ..

v/ Nguyén nhan siu xa: do thiéu von chi s¢ hiru, 16 kéo dai, dong ngan qily am,
dau tu tran lan, st dung von sai muc dich, du an kém hiéu qua, mat thi truong dau vao,
dau ra, nang luc quan 1y yéu. ..

. Pé phong ngura thu thuat vay ddao han ng nhu da néu thi ké ca truong hop
khach hang c6 ngudn tra ng nhém 2, ngan hang cho vay ciing can "viéng thim" khach
hang dé tim hiéu xem nguén tra ng tir ddu. Néu khoan ng nhém 2 qua han dugc khéc
phuc khong qua 30 ngay, ngudn tra no thuc chét tir chu chuyén vén kinh doanh lanh
manh thi c6 thé yén tim vé tinh hinh tai chinh nguoi vay. Nguoc lai néu viéc cham 1ai
/ géc dugc xac dinh 13 c6 du hiéu, nguyén nhan bat 6n trong kinh doanh thi 1o rang
khong con 13 tinh hudng cham tra 13i tam thoi ma can bd tin dung phai bao cio lanh
dao tin dung va dé xuat xur 1y. Luc nay viéc phat hién, canh bao som sé& co tac dong
tich cuc cho ca hai bén nhim kip thoi khéc phuc khoé khan. Néu qua han do mot 16
hang thua 16, mot khoan cong no dong ... ciing con 16i canh bao cta ngan hang cho
vay dé nguoi vay tim ngudn tra no, dong thdi xem xét, stra d6i quyét dinh kinh doanh
nham phong tranh rai ro. Néu qua han do nhitng kho khin tai chinh sau xa thi két qua
nay gitp ca hai bén cing théng nhat vé giai phap tra no, thong nhét 16 trinh xir Iy no
toan dién. Riéng véi ngan hang cho vay, can xdy dung sdn mot ma tran xir [y RRTD
hop 1y tiy vao thuc té.

Vi ¥ nghia 14 ng can chd ¥, ng' nhém 2 duge coi nhu chiée nhiét ké do ludng
va canh bao sém mirc 40 RRTD tai ngan hang. Cho du la mén vay 16n hay mon vay

nho, cho vay doanh nghiép nha nuéc hay kinh t& dan doanh, cho vay c¢6 hay khong ¢
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tai san bao dam thi kha ning phat sinh no nhém 2, nguy co chuyén tir ng nhom 2 sang
no xau 13 hét stc tiém an & moi ngan hang cho vay.

Nhu vay, viéc xay dung mot hé théng canh bao sém d6i voi cac khoan ng xau
phat sinh can dugc dic biét quan tim. Hé théng nay phai bao gdm céc thu tuc va quy
trinh thich hop dé xay dung mot hé théng canh bao toan dién. Mot quy trinh canh bao
som dién hinh bao gdm rat nhiéu cac yéu té co ban, trong d6 tinh day du, cap nhat va
chinh x4c ctia thong tin 13 yéu t6 then chét.

v' Thwec hién tot quy trinh quadn ly tin dung:

Ban than hoat dong tin dung ludn chira dyng nguy co rui ro tiém an, chinh vi
vdy, cic ngan hang khi xem xét cho vay déu phai thyc hién nghiém ngit quy trinh
quan 1y tin dung: tir khau tham dinh, giai ngan cho vay dén cac khau kiém tra trudc va
sau khi cho vay... Viéc thuc hién va quan ly nghiém ngat quy trinh quén ly tin dung s¢€
gitip cho ngan hang tranh dugc rui ro cac khoan ng xau phat sinh, phat hién va chan
chinh kip thoi céc sai pham va céc thiéu sot trong hoat dong kinh doanh cua ngan
hang.

Xuat phat tlr yéu cau ndy, viée xay dung cac trinh ty va tha tuc d6 sao cho c6
hiéu qua ludn 1a doi hoi bire xtic. S6 tay tin dung can quy dinh cu thé, chi tiét, 16 rang
tha tuc, quy trinh, trinh ty moi cong viéc c6 lién quan dén hoat dong tin dung, ké tir
khi nhan don xin vay dén khi thu hdi duoc toan bo gdc va 13i cua khoan vay dé. Viéc
xay dung ) tay tin dung nham muc dich 1am cho hoat dong tin dung duogc thuc hién
mot cach quy ci va thong nhat.

Thong thuong quy trinh tin dung dugce thyc hién theo trinh tr nhu bang 1.3 sau:
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Bang 1.3. Quy trinh tin dung

Giai doan Cong viéc Ghi chu
Dé nghi cdp Lap ho so dé nghi cap han muc
tin dung (1)  tin dung gdm:
- Céc diéu khoan giao dich
- Hb so, gidy to
- Cac thong tin vé tai chinh va hoat
dong kinh doanh ctia khach hang
- Qué trinh quan hé gitra ngan
hang va khach hang
- Tai san thé chap
Phén tich va | Phan tich cic rii ro tiém tang
tham dinh hé so' trong giao dich gdm:
tin dung (2) - Rui ro vé kha nang thanh toan
- Rui ro vé hd so phat sinh tir dic
diém riéng cia ting giao dich
Phén tich va | Phan tich rui ro mat kha niang Viéc phan tich va danh gia
thdam dinh hé so' thanh toan cua khach hang gdbm:  ¢6 thé duoc thuc hién trong
tin dung - riii ro |- Chat luong cua timg khoan tinndi bo ngan hang hodc két
lién quan dén dung va nang lyc thuc hién hophop phan tich cta bén thu 3
khdch hang (3) dong. (t6 chic danh gia va xép
- Cac yéu t vé nganh kinh doanh hang tin dung). Quy trinh
- Mtirc d6 rui ro cia cac khoan tinndy c6 thé hoidc khong bao
dung hién thoi gdm viéc danh gia chi tiét
viéc mat kha ning thanh
toan va ty 1& thu hoi von
Ddnh gia rui ro . Danh gia rui ro tin dung trén co. Qua trinh nay tdp trung

tin dung (4)  so: danh gia:



Xdy dung han
muec tin dung (5)
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- Rui ro khong thyc hién duogc - Céc rui ro ddi voi tung
nghia vu theo hop dong. khach hang hon 1a yéu tb
- Xay dung cac diéu khoan tinanh hudng 1én nhém khach
dung dé phong tranh cac rui ro hang.
- Tranh céac ruai ro tin dung
hon 1a viéc xdy dung mdi
quan hé gitra rui ro va loi
nhuan.
- Qué trinh nay mang tinh
chu quan hon 1a khach quan
va c6 thé dya vao ca danh
gia ndi bg va cua bén tu van
doc lap.

Pon xin cap tin dung co thé duge| Hiém khi sir dung cac yéu
chap thuan hodc bi tir chdi. Viéctd vé gia ca (13i suat, phi) dé
chap nhan c6 thé tuy thudc vao motlam rang budce tin dung
sé diéu kién (thuong 13 yéu cau vé
ho so thé chap, cac diéu khoan rang

budc tin dung, hop déng)

Qudn Iy han mirc/: Han muc tin dung phai dugc Phai dam bdo gidi han cua

tin dung (6)

Ra sodt tin dung

(7)

thuong xuyén kiém tra va theo ddiluat phap cho vay voi khach
dé dam bao viéc tuan thi. Coénghang, khong dé khach hang
viéc quan 1y nay tap trung vao viécvi pham han mirc da ky két.
khong cho rit tién qua han muc va
yéu cau khach hang tuan thu céc
diéu kién vé hd so.

Rui ro lién quan dén khach hang Lién tuc thyc hién vi¢c
can phai duoc danh gia dinh ky dédanh gia, phan loai va xép

ra soat va danh gia cac thay d6i véhang tin dung trong thoi
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chat lugng va kha ning thuc hiéngian khach hang dang vay
nghia vu theo hop dong. von .
Kiém tra, kiem = Ngan hang can kiém tra, kiém Khong dé ngan hang bi
sodt (8) soat moi thong tin lién quan dénbat ngd vi phat hién ra
khach hang vay von. khoan vay tré nén c6 van dé.
Nguon: “Xay dung hé thong canh bdo riii ro doi véi cdc khoan no™”
- Trung tam thong tin tin dung — NHNN Viét Nam

Péi véi ting giai doan trong quy trinh, Uy ban Basel déu dua ra cic nguyén
tac dé quan 1y.

4 Cac nguyén tic quan Iy RRTD cua Basel I1. [54]

Basel II da dwa ra 17 nguyén tic vang trong hoat dong quan 1y RRTD cua cac
NHTM. Céc nguyén tic nay duoc ap dung cu thé nhu sau:

Trong Giai doan 1 “Dé nghi cdp tin dung”, nguyén tic 8 da chi 16 :

Ho so tin dung can du moi thong tin can thiét dé xac dinh tinh hinh tai chinh
hién hanh cta khach hang vay. Cac bo phan xem xét khoan vay can xéac dinh duogc
ho so tin dung 13 hoan chinh va c¢6 du cac phé duyét va vin ban can thiét khac.

Theo nguyén tic 4, cac tiéu chi cip tin dung lanh manh phai dugc x4c dinh 18
rang. Nhiing tiéu chi nay cin chi rd thi truong muc tiéu ctia ngan hang va dong thoi
ngan hang phai hiéu biét rd vé khach hang vay von ciing nhu muc dich va co cau cua
khoan tin dung.

Viéc xay dung céc tiéu chi cdp tin dung lanh manh 1a cuc ky quan trong dé
phé duyét tin dung. Céc tiéu chi can chi rd ddi twong khach hang du tiéu chuéin
duoc cip tin dung, cac loai hinh tin dung va cac diéu khoan va diéu kién cap tin
dung. Cac ngan hang cin nhan duoc ddy du thong tin dé cho phép danh gia toan
dién vé hd so rui ro ciia khach hang vay. Tuy theo loai hinh RRTD va mdi quan
hé tin dung hién tai, cac yéu té can duoc can nhic va dwa vao qué trinh phé duyét
tin dung.

Nguyén tic 6, ngan hang can c6 quy trinh rd rang trong viéc phé duyét cac

khodan tin dung mdi cling nhu stra do1, gia han va tai tai trg cac khoan tin dung hié¢n tai.
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Nhiéu cén bé trong ngan hang tham gia vao qua trinh cap tin dung. Nhitng can bo nay
c6 thé 13 nhitng nguoi tir bd phan tiép thi, b phan phan tich tin dung va bo phan phé
duyét tin dung.

Pé c¢6 duoc danh muc dau tu tin dung lanh manh, ngan hang phai xay dung qué
trinh dénh gia va phé duyét trong qua trinh cap tin dung. Viéc phé duyét can dugc thuc
hién theo cac hudng dan bang vin ban cua ngan hang va duoc dua ra boi cap 1anh dao
thich hop. Can c6 bang chung kiém tra rd rang thé hién su tudn tha cac thu tuc phé
duyét va xac dinh rd ca nhan hodc to chirc cung cip s6 liéu dau vao cling nhu ra quyét
dinh tin dung.

Nguyén tic 7, viéc cap tin dung can duoc thyc hién trén co sé giao dich cong
bang giita cac bén. Pic biét, cac khoan tin dung cho cac cong ty va ca nhan co lién
quan phai duoc phé duyét trén co s& ngoai 1& can theo ddi can than va trién khai cac
bude can thiét dé kiem soat nhdm loai trir rui ro.

Céc giao dich quan trong vdi cac bén c6 quan h¢ phai dugc HPQT phé duyét, va
trong mot sd trudng hop phai duge bao cdo cho co quan giam sat ngan hang.

Giai doan 2 “Phan tich va tham dinh hoé so tin dung” va Giai doan 3 “Phdn
tich va tham dinh hé so tin dung - rii ro lién quan dén khdch hang”, can tuan theo
nguyén tic 10, khuyén khich ngan hang phat trién va sir dung hé théng xép hang tin
dung nodi bo trong phan tich. Hé théng xép hang can nhat quan véi ban chat, quy mo
va muc do phirc tap ciia cac hoat dong ngan hang. Piéu quan trong 1a sy thong nhat va
chinh x4c ciia cac mirc xép hang duoc kiém tra dinh ky bdi mot bd phan nhu nhom
xem x¢&t tin dung ddc 1ap.

Giai doan 4 “ Danh gid va do lwong rui ro cac khoan vay”, cadc ngan hang c6
thé do luong rui ro khoan vay thong qua cic mé hinh cho diém tin dung, mé hinh diém
sd Z, va md hinh xép hang tin dung noi bd theo Basel II. Néu cac mé hinh cho diém
tin dyng dénh gia rui ro ciia khach hang trén co sé cho diém doanh nghiép do, xem
doanh nghiép dang ¢ mirc do rai ro ndo thi theo Basel II ¢ thé tinh dugc xac suét rai
ro dy kién hay t6n that dy kién EL.

Con dbi voi Giai doan 5 “Xdy dung han mitc tin dung”’, nguyén tic 5 da chi ra:

ngan hang can xdy dung cac han muc tin dung cho timg loai khach hang va nhém
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khéach hang dé tao ra cac loai hinh RRTD khac nhau nhung co thé so sanh va theo doi
duogc 6 trong sb sach ké toan ngan hang.

Céc giéi han nay thuong dwa mot phan vao xép hang tin dung ndi b dbi véi
khach hang vay, voi cac khach hang c6 xép hang cao hon sé& c6 gii han rui ro tiém
nang cao hon. Ciing can xay dung gidi han ddi voi cac nganh, linh vuc kinh té, khu
vuc dia Iy va cac san pham cy thé. Pé c¢6 hiéu qua, cic gidi han ndy can mang tinh
rang budc va khong di theo nhu cau cua khach hang.

Theo nguyén tic 2 cta uy ban Basel khi quy trinh tin dung duoc xdy dung va
thuc hién t6t s& cho phép ngin hang:

(i) Duy tri cac tiéu chi cap tin dung lanh manh;

(i) Theo ddi va kiém soét rui ro tin dung;

(111) Banh gia ding cac co h¢i kinh doanh méi;

(iv) Xac dinh va quan 1y cac khoan tin dung ¢ van dé.

Pic biét, khi ngan hang tham gia vao hoat dong cip tin dung qudc té, ngoai cac
RRTD thong thuong, ho con chiu thém cac rui ro kem theo cac diéu kién & nudc chu
nha hay ddi tac. Cac ngan hang tham gia vao qua trinh cap tin dung quéc t& phai co
day du cac quy trinh dé xac dinh, do ludng, theo ddi va kiém soat rai ro qudc gia va rai
ro chuyén nhugng trong cac hoat dong cho vay va dau tu quéc té. Viéc theo ddi cac
yéu td vé rui ro qubc gia can két hop (i) tiém nang vi pham cia cac ddi tac thudc khu
vuc tu nhan phat sinh tir cac yéu té kinh té theo ting nude, (ii) hiéu luc phéap 1y cua
cac hop dong vay va thoi diém ciing nhu kha ning xir 1y tai san thé chap trong khuon
kho ludt quéc gia. Chirc ning nay thuong thudc trach nhiém cua cac chuyén gia co
kinh nghiém vé cac van dé nay.

v’ Kiém tra, gidm sdt hoat dong tin dung

Kiém tra, giam sat dé dam bao chic chin rang khach hang vay khong lam
nhitng viéc rai ro bang moén tién cuia ngan hang cho vay. Ngan hang thyc hién viéc
kiém tra sir dung vén vay sau khi giai ngan, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh
ctia khach hang vay theo dinh ky. Pay 1a mot yéu cau bat budc trong quy trinh tin
dung cua bat cit mét NHTM nao.

Céc ngan hang sir dung rat nhiéu cac bién phap khac nhau dé kiém tra, giam sat
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khoén vay, bao gom :

- Tién hanh kiém tra, giam sat tat ca cac khoan tin dung theo dinh ky nhét dinh,
dong thoi ciing tién hanh kiém tra bat thuong ddi v6i nhitng khoan tin dung c¢6 diu
hiéu rui ro cao.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh, noi dung qua trinh kiém tra mot cach than
trong va chi tiét, bao dam rang nhitng khia canh quan trong nhét ctia mdi khoan vay
phai duoc kiém tra.

-Quan 1y chit ché va thuong xuyén cac khoan tin dung c6 van dé, ting cuong
kiém tra gidm sat khi phat hién nhirg déu hiéu khong lanh manh lién quan dén khoan
vay.

- Trong trudng hop toc do phét trién ctia nén kinh té suy giam hay cac nganh
chiém ty trong 16n trong danh myc cho vay cta ngan hang phai d6i mit v6i nhitng van
dé 16n thi ngan hang can phai ting cudng cac bién phap kiém soat tin dung.

Mot khia canh khéac ctua hoat dong kiém tra, giam sat hoat dong tin dung 1la
cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo. Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bo dugc thuc
hién bdi mot bo phan doc 1ap voi hoat dong tin dung do6 1a phong kiém tra ndi bd, c6
chire ning dua ra cac danh gia mot cach khach quan déi véi hoat dong tin dung. Trén
co s¢ do, bo phan kiém tra ndi bd thuc hién chuc nang tu van cho b phan nghiép vu
va 1a cong cu quan 1y cua ban ldnh dao ngin hang. Hoat dong kiém tra, kiém soat cta

ngan hang c6 thé dugc thyc hién nhu sau:



59

Kiém soat trudc Kiém soat trong
khi cép tin dung Kkhi c4p tin dung

Kiém soat sau khi
c4p tin dung

Trong do:

(1) Thiét 1ap mot chinh sach va
Kiém soat trude thi tyc tin dung bang van ban
khi cAp tin dung (2) Tham dinh trudce khi cho vay

(3) Phé duyét khoan vay

Kid ‘¢ (1) Xac lap hop ddng tin dung
iém soat trong
(2) Giam sat qua trinh gidi ngan

khi cap tin dung

(3) Gidm sat tin dung

(1) Theo ddi, don dbc thu héi no

(2) Ta1 xét tin dyng va phan hang
tin dung

(3) banh gia lai chinh sach tin
dung

Kiém soat sau

khi cép tin dung

So' do 1.4. Quy trinh kiém sodt tin dung lién tuc
Nguon: Cosin D.H Pirotte, 2001, “Advanced credit risk analysis” [61]
1.3.2.4. Xu 1y no xau
Xt 1y no x4u dugc coi 1 phan trung tim trong hoat dong quan 1y ng xau. Viéc

xtr Iy no xau thuong duge cac NHTM t6 chire theo so d6 sau:



Giam sat danh muc tin dung

Ra soat dinh ky/hién tugng
phat sinh*

A4

Khoan vay bj xuéng hang

no xau

l

Chuyén sang bd phan xtr 1y

ng xau, b phan xu 1y ng thuc
hién viéc ra soat

A 4

Lap phuong an gap g6

khach hang

Lap phuong an khéc phuc
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Néu khong
chap thuin

Néu chap thuan

Thuec thi phuong an khic phuc

\ 4

Dung cac bién phap xu Iy no xau

Néu khong thanh cong

l Néu thanh cong

Chuyén bo phan tin dung theo doi
binh thudng

So d0 1.5- Ngin ngira va xir Iy rii ro tin dung

Nguon: Cosin D.H Pirotte, 2001, “Advanced credit risk analysis” [61]
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Khi mot khoan ng d3 duogc xac dinh 12 no xau, ngay lap tirc dugc chuyén sang
bd phan xir Iy no xau. Tai thoi diém nay, tai liéu vé no phai dugc hoan thién véi
nhitng chimg ct vé tinh trang va nguyén nhan xudng hang cta no xdu. Cac ngan hang
c6 thé str dung nhirng cach sau dé xir 1y no xau:

v Quy trdch nhiém doi ng' déi véi nhéin vién tin dung

Déi v6i nhitng khoan ng ¢6 nguyén nhan chii quan tir nhan vién tin dung, ngan
hang kién quyét st dung bién phap quy trach nhiém doi nog cho ngudi d6. Trong
truong hop khong thé doi ng duoc, ngudi 1am sai s& phai boi thudng cho ngan hang va
con nhan thém céc hinh thtrc ky ludt khac. V61 nhitng truong hop gay hau qua nghiém
trong, ngan hang co thé ap dung bién phap manh hon nhu dudi viéc, kién ra toa... Pay
1a bién phap vira c6 tinh hiéu qua cao trong viéc thu ng, vira c6 tac dung gido duc d6i
v6i can bd, nhan vién ngan hang.

Néu cac khoan no khong phai do nhén vién tin dung lam sai, cdc ngan hang
cling c6 thé ap dung bién phap gin viéc doi ng voi nhiém vu ctia can bd tin dung nham
nang cao hiéu qua thu hdi no. Ngoai ra, cic ngan hang co thé xay dung co ché thuong
phat trong viéc thu hdi ng nham phat huy dong lyc sang tao ctia nhitng nguoi co trach
nhiém.
v'Té chive doi no tiv khdch hang

Bién phap nay dugc dp dung v6i nhitng khoan no x4u c6 kha ning thu hoi.
Ngan hang xem xét kha nang hdi phuc cta khach hang, sau d6 s& tién hanh thuong
luong v6i khach hang vé giai phap thuc thi ciing nhur yéu ciu cam két ctia khach hang.
Trén co s& d6, ngan hang c6 thé ap dung cac phuong an sau:

¢ Gia han ng: day la phuong an c6 lgi cho ca khach hang va ngan hang. Khach
hang c6 thé tranh duoc ap luc tra ng dé tiép tuc kinh doanh con ngan hang thi giam
duogc ng qua han. Tuy nhién bién phap nay bi gi¢i han béi thoi han duge phép cho vay
cua ngan hang.

e Diéu chinh ki han no thong qua viéc hodn (hodc/ va) giam khéi luong ng gbc

phai thanh toan cta ki han no, nhung khong duoc giam tong s6 ng phai tra.
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e Ngan hang c6 thé xem xét cap thém tin dung giup khach hang vuot qua kho
khin dong thoi tao kha ning thu hdi dwoc khoan ng trude. Day khong phai 1a bién
phap ti wu vi n6 mang tinh mao hiém cao.

e Chuyén cac khoan no xau thanh von c¢6 phan véi cac doanh nghiép co phan.
Ngéan hang ap dung bi¢n phap nay khi cac khach hang gap rui ro trong kinh doanh do
nguyén nhan khach quan song c6 trién vong phuc hdi. Trong thuc té, cac ngin hang
hay sir dung bién phap nay ddi voi nhitng doanh nghiép tam thoi sa sit, gip “tai nan
dot xuat” khong nghiém trong trong kinh doanh hoic ddi véi cac khach hang ¢6 no 16n
ma van con co hdi hdi phuc.

v X Iy tai san dam bao

Khi cac khoan no xau khéng thé co cdu lai no, khach hang chiy y khong chiu
tra ng hodc khong c6 kha ning trd ng dugc nira, ngan hang s¢ tién hanh thanh ly tai
san dam bao (TSPB). Bé hd trg cho viée thuc hién hop dong, ngan hang thuong yéu
cau khach hang cam két thé chip, cAm cb hay bao 1anh ctia bén thir ba. Ngan hang ban
TSDB trén thi truong, hodc qua trung tdm dich vu ban ddu gid tai san hay ban cho
cong ty mua ban ng.

v'Bdn cac khodn no

Ban no 1a viéc NHTM chuyén giao quyén chi ng dbi véi cac khoan ng hién
dang con du no hodc dang theo ddi ngoai bang tai ngén hang cho t6 chirc hodc ca nhan
trong va ngoai nudc c¢6 nhu cdu mua no. Viéc chuyén giao khoan no dugc tién hanh
ddng thoi v6i viée chuyén giao cac nghia vu ciia bén no va cic bén co lién quan. Mot
khoan ng ¢6 thé dugc ban toan phén hodc toan bd, ban cho nhiéu bén mua ng va c6 thé
duoc mua ban nhiéu 1an. Phuong thirc ban no c¢6 thé dugc thuc hién thong qua dau gia
cac khoan no theo quy dinh vé ddu gia tai san hodc thong qua dam phan truc tiép giira
bén ban va bén mua hodc théng qua moi gidi. Gid mua ban no c¢6 thé do cac bén thoa
thudn truc tiép hodc thong qua moi gidi hodc gia cao nhat trong truong hop khoan no

dugc ban theo phuong thuc diu gia.
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Bién phap nay dugc ngan hang str dung nham tan thu no x4u, khic phuc va xtr
Iy dugc ng ton dong, lam trong sach, lanh manh bang can dbi ké toan, dam bao ngan
hang hoat dong an toan, hiéu qua va phat trién bén viing. Thong thudng, cac khoan
mua ban no hién nay cua cic NHTM la cac khoan ng X4u, ng ton dong da lau, kho xu
1y bang cac bién phap thong thuong trong khi cac bién phap khac ngin hang khong c6
du nang luc tai chinh hodc hanh lang phap 1y dé thuc hién. Ngan hang danh gia bién
phap ban toan bo khoan no 1a bién phap hiéu qua nhét gitip ngan hang nhanh chéng
thu duoc tién vé dé thuc hién quay vong vén, mit khac nhdm giam no x4u, co cdu lai
danh muc tin dung, giam chi phi quan 1y cac khoan no xau nay.

Khi ban cac khoan no x4u, ngan hang thuong chip nhan ban thap hon ménh
gia dé thu hdi vén nhanh va tranh anh huong téi nhirng khoan ng con lai. Bé thyc hién
c6 hiéu qua bién phap nay can su phat trién hon nita thi trudng mua ban no va NHTW
cling can ¢ nhitng quy dinh va hudng din cu thé hon nira &é cac NHTM c6 hanh lang
phap ly trong viéc thuc hién.

Trong hoat dong mua ban no, cac ngin hang thudng thanh 1ap mot td chic co
tinh chuyén mon hoa cao goi 1a cong ty quan 1y ng va khai thac tai sin (AMC). Cong
ty nay s& tiép nhan cac khoan ng va thuc hién viéc mua ban tiép theo. Ngoai ra, cac
ngan hang con c6 thé ban no qua cong ty mua ban ng cia chinh phu, hoic hién nay,
con c6 mot ki thuat mai dang duoc ap dung rong rii trén thé gidi 1a chimg khoan hoa
cac khoan no. Chimng khoan hoa 1a chuyén d6i mét tap hop c6 chon loc cac khoan vay
c6 thé chap cua ngan hang ma trude d6 khong co thi trudng thir cap dé giao dich thanh
cac chimg khoan kha mai, c¢6 thé ban trén thi truong thir cap. Ngan hang c6 thé dung
k¥ thuat nay dé xir 1y cac khoan no x4u ctia minh nhung can c6 su phat trién manh cia
thi truong chiing khoan cung giao dich mua ban ng.

v'Bu dip bang quy dw phong.

Khi cac bién phap thu héi khac khong co hiéu qua, ngin hang c6 thé dung
ngudn quy DPRR tai san dé bu dép thiét hai cua khoan ng xu. Do tinh chu dong cao

nén bién phap nay thuong dugc cac NHTM van dung t6i da nhdm xu Iy no nhanh
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chong. Nhung thuc chat cia bién phap nay 1a dung ndi luc cta ngan hang dé khic
phuc ganh niang no x4u nén sé anh hudng dén két qua kinh doanh cua ngan hang. Viéc
str dung qua nhiéu giai phap nay lam giam thu nhép cua ngan hang trong khi vén cho
vay van khong thu hoi duge. Vi vdy, ngan hang nén cha trong vao céc bién phép thu
ng c6 tinh tri¢t d¢ hon.

V' Str dung gidi phdp phap ly dé doi ng

Bién phap kién khach hang ra toa dé doi no duoc ngan hang lya chon khi céac
bién phap trén khong kha thi. Ngan hang c6 thé nho toa an can thiép budc khach hang
tra ng, chuyén giao TSPB tién vay hodc néu khach hang 1a doanh nghiép khong tra
duoc no thi ngan hang véi tu cach 1 chi ng c6 thé 1am don xin tod md tha tuc tuyén
bd pha san theo luat pha san. Trén thuc té, viéc phai st dung dén giai phap nay thudng
khong dem lai hiéu qua cao cho viéc doi ng cta ngan hang vi tha tuc ric rdi, khach
hang thuong 1a khong con kha ning tra ng, TSPB c¢6 tranh chip vé phap 1y hoic
khong du gia tri bu ddp cho khoan vay...

v'Sw tro gitip cia chinh phii

Pbi v6i cac khoan ng xdu phat sinh do cac khoan vay theo chinh sach cua
Chinh phu, cac NHTM phai trong chd vao ngudn bu dap tir NSNN. Thuc chat cac
khoan vay theo chinh sach ¢ thé coi nhu khoan vay ¢ bao ldnh cta ngudi thir ba 1a
chinh phu. Do vay, khi NHTM khong thé thu héi no duoc tir khach hang vay thudc
d6i twong nay thi chinh phu phai dung ra giai quyét cho ngan hang. Chinh phu ciing ¢
thé sir dung von ngan sach mua toan bo s6 ng khé doi cia NHTM dé xtr 1y dan trong
mot s6 nam, nham giai thoat cho cac NHTM khong bi sa 1y vao khing hoang ng xau,
gilip cac ngan hang tap trung vao hoat dong kinh doanh. Bién phap ndy c6 han ché 1a
khong thé ap dung thudng xuyén vi vén ngan sach c6 han, viéc xir Iy mot khéi luong
16n ng xau s& rat ton kém lam giam ngan sach dau tu cho cac linh vuc khac, gay anh

hudng ti toan bd nén kinh té.
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1.3.3. Cdc nhén t6 anh hwéng dén hoat dong qudn Iy ng xiu
1.3.3.1. Mdi truong phéap 1y va moi trudng kinh té

Hau hét chinh pht cac nudc déu nhan ra tac dong ti€u cyc ma cac khoan ng X4u
c6 thé giy ra dbi voi hé théng NHTM va ca nén kinh té. Vi vay, chinh phu da thuc
hién céc bién phap nhu ban hanh cac van ban, luat, hay cac quy dinh vé viéc phong
ngira va xir Iy no x4u. Tao ra mot mdi trudng phap 1y rd rang, minh bach thuin loi va
da manh dé giai quyét no xau. Vi du nhu phai co cac luat vé thé chap, tich thu tai san,
luat pha san ngan hang, xay dung céc chinh sach thich hop, thay doi suy nghi “ gidi
han ngdn sdch mém” bang “gi6i han ngdn sach cieng” d6i voi nhitng doanh nghiép ¢
van dé.

O cac nudc phat trién trén thé gidi, nha nudc di ban hanh luat dé xu Iy thu hoi
no xau vi day 1a vin d& quan trong cia dat nude. Co ché phap 1y ¢ hiéu qua 13 can
phai co cac bién phéap thich hop dé xir Iy no, tranh tinh trang thi tuc rudm ra kéo dai
qua nhiéu tang nic.

Ngoai méi truong phap 1y thi moi truong kinh té lanh manh, minh bach, véi su
phat trién day du cta cac thi trudng tién &, thi truong vén, thi trudong chimg khoan, thi
truong bat dong san ciing 1 nhan t6 anh huong rat manh dén hoat dong quan 1y no xau
ngan hang.
1.3.3.2. Vén chi1 s¢ hitu ciia ngan hang

Xt 1y no xau mot cach triét dé doi hoi NHTM phai c6 tiém luc tai chinh du
manh, ma cu thé & day 1a quy mé von chua s¢ hitu. Thuc té trong s cac bién phap xur
1y no x4u thi viéc trich 1ap va st dung quy DPRR van chiém ty trong dang ké. Tuy
nhién, khéng phai NHTM nao ciing c6 thé trich da DPRR theo quy dinh cta phép luat
vi 86 thyc trich DPRR tin dung duoc tinh vao chi phi va truc tiép anh huong dén kha
ning sinh 101 ctia ngan hang. Thuc t& d3 c6 nhitng NHTM 14m vao tinh trang niang luc
tai chinh qué thip c6 khi phai mat dén miy chuc nim méi c6 thé xir Iy hét no ton
dong. Vi vdy, nang cao ning luc tai chinh, ting quy mo von chu sé hiru 1a diéu kién
quan trong giup cho NHTM chu dong hon trong cong tac quan 1y ng xau ctia minh.

Céac ngan hang véi tiém lyc tai chinh manh ciing s& viing vang hon khi giap phai
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khoan ton that 16n do ng x4u gay ra. Tuy nhién & cac qudc gia dang phat trién con can
¢6 su hd tro tir phia chinh phti nhdm nang cao ning lyc tai chinh cho NHTM.
1.3.3.3. Su phat trién cong nghé ngan hang

Trong hoat dong kinh doanh ctia cac chii thé trong nén kinh té, ngan hang lu6n
1a nhitng ngudi di dau trong viéc Gmg dung céac tién bo trong cong nghé dé nang cao
hiéu qua hoat dong. Sy phét trién cia cong nghé ngan hang tic dong dén hé thong
thong tin va ké toan trong ngan hang, sé& dan dén thay doi cac thu tuc kiém soat.va gop
phan quan 1y ng x4u c6 chét luong.
1.3.3.4. Ngudn nhan liyc thyc hién cong tac quan Iy no xau

Su phat trién ctia ngan hang ludn gin lién v6i doi ngii nhan vién, ho 14 nhan t6
quan trong nhét trong moi truong quan 1y cling nhu déng vai trd 1 chu thé tryc tiép
thuc hién moi thu tuc trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Cac NHTM hoat dong
c6 hiéu qua cao bao gid ciing rat quan tdm dén viéc tuyén chon can bd tin dung ¢
trinh d9, nang luc va tdm huyét. Cac ngan hang thuong phai c6 ké hoach tuyén chon,
dao tao va dao tao lai dé can bd ngan hang thich tng véi yéu cau thyuc té. Do vay vige
tuyén chon va x4y dung ngudn nhan lyc nhanh nhay, c6 pham chit tt, dap tmg doi
hoi cua thi trudng, phat hién xtr 1y kip thoi cdc vudng mic trong qua trinh cho vay 1a

vO cung quan trong.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong qua trinh ton tai va phat trién, hoat dong ngan hang ludn phai chip nhan
d6i mit véi mudn van rai ro. Vi vay, van dé rai ro ngan hang luén duoc cac nude
phat trién dic biét quan tdm, dic biét 13 rui ro tin dung. Hién nay céc ngin hang
trén thé giéi dang hudng dén viéc tuan thu cic diéu khoan ctia Hiép udc Basel
trong viéc xay dung va thiét 1ap hé thdng quan tri rui ro cta minh. Trong pham vi
chuong 1, tac gia da dua ra cach tiép can téng quan vé no xau ciing nhu hoat dong
quan 1y no xau tai NHTM theo cac quan diém khac nhau. Trong d6: hoat dong quan
Iy no xau dugc thye hién theo mét trinh ty nhat dinh: T cach nhén biét, do luong,
phan loai dén cach ngan ngira va xtr ly. Dic biét, tac gia di sir dung cac ndi dung
trong Hiép udc Basel II nhu mot chuan muc dé ap dung cho hoat dong quan 1y ng

xau ngan hang.

Két qua nghién ctru ciia chuong nay 13 co s¢ dé danh gia va phan tich vé thuc
trang quan 1y ng xau tai cic NHTM trén thé gidi va Viét Nam tai chuong 2 va

chuong 3.
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CHUONG 2: KINH NGHIEM QUAN LY NQ XAU NGAN HANG
THUONG MAI CUA MOT SO NUOC TREN THE GIOI TRONG VA
SAU KHUNG HOANG KINH TE

2.1. Kinh nghiém quan 1y n¢ xdu ngin hang thwong mai ciia mdt sé nwéc
trén thé giéi trong va sau khiing hoang kinh té

Hon 10 niam vé trude, khing hoang tai chinh chau A 1997 di day nhiéu cong
ty, tap doan va hé théng ngan hang roi vao tinh canh nguy khén vé tai chinh, dic biét
1a nhimg nudc dang phat trién nhu Thai Lan, Indonesia, Han Qudc, Malaysia, va
Philippines. Ciing tir d6, khung hoang tai chinh 1997 cling tao ra mét thi trudng mua
ban no kho doi khong 16 v6i nhidu tiém ning 16n cho cac t chirc kinh doanh no. Theo
nhan dinh cta cac nha phan tich kinh té, cudc khing hoang nay c6 phan bat ngudn tir
khing hoang no cua khu vuc tu duoc chinh phu dung ra bao lanh. Trong nhiéu nim
trude, theo yéu cau cua chinh phu, cac ngan hang tap trung cho doanh nghiép va tap
doan 16n vay ma khong tinh dén kha nang thu hdi ng. Chinh nhitng khoén tin dung chi
dinh tir chinh phu ndy d3 tao ra con s no khong 16 tai cac NHTM (Theo s6 liéu cong
bd cua Ngan hang nhan dan Trung Qudc 1a 300 ty USD, va cong bd cuia NHTW
Malaysia l1a 10 ty USD....). Tuy nhién, theo nhu udc tinh cia cac nha phan tich thi con
s6 no thuc té con 16n hon s liéu ma cac nude da théng ké va cong bd rat nhiéu. Bé
khic phuc van dé nay, cac qudc gia Chau A da ap dung rat nhidu giai phap khac nhau
trong viéc quan 1y cac khoan no xau va di thu duoc nhitng két qua rat kha quan, timg
budc khéng ché va xir 1y no xau co hiéu qua trong hoat dong hé théng NHTM.

Sau hon 10 nam, ké tir khing hoang tai chinh 1997, budc sang nam 2008 ca thé
gidi lai tiép tuc phai d6i mit voi con bdo khing hoang tai chinh toan cau. Pay 1a cudc
khung hoang bao gdm sy d6 v& hang loat trong hé théng ngan hang, xuat hién tinh
trang doi tin dung, tinh trang sut gia chimg khoan va mat gia tién t& véi quy mo 16n ¢
nhiéu nudc trén thé gidi ma c6 ngudn gde sau xa tir khung hoang tai chinh ¢ Hoa Ky.

Va cho dén tan ngay nay, su kién nhiéu NHTM trén thé giéi lién tiép cong bd

cac khoan ng xau va thua 16 cua minh cling dang 1a hoi chuéng canh bao cho hoat
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dong quan 1y no xau cua cac NHTM trén toan thé gidi. Trude tinh hinh dé, cac ngin
hang 16n, c6 tim anh huong toan cau dang tién hanh nhiéu bién phap dé sin sang ddi
pho véi khing hoang tin dung thé gidi. Trong pham vi ludn dn, téc gia xin dwa ra céc
phwong phdp qudn 1y no xau NHTM ciia mét s6 nwée trén thé gidi trong va sau khiing
hoang 1997 va 2008. Pady la cac giai phap ma NHTM ciing nhu NHTW va Chinh phu
cdc nuéce trén thé gici da thwc hién, dé tir dé rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho
hoat dong quan ly no xdu ciia caéc NHTM Viét Nam

2.1.1. Qudn ly ng xdu ngdn hang thwong mai tai Han Quéc giai doan khiing
hodng 1997

Trong nhimg nim dau thap nién 90 cia thé ky trudc, thi trudng tai chinh Han
Qudc tuwong dbi phat trién. Han Qudc da thyc hién mot sd bién phap ty do hoa vé tai
chinh nhung khi khing hoang tai chinh xay ra nhiéu ngudi lai cho ring nguyén nhan
mot phﬁn Xuét phat tur sy tu do hoa nay. No xau cac NHTM Han Quéc tré thanh ticu
diém cua cudc khung hoang va nhanh chéng tiang cao. Theo bdo cdo ciia Bo tai chinh
Han Quéc, udc tinh dén cudi thang 03 nim 1998, tong sd no x4u cua tat ca cac to chirc
tai chinh 1a 118 nghin ty won (chiém gin 27% GDP), va ty 1é no x4u ngan hang trén
tong du no 1 18%. [63]

Tir nam 1996-1999, tai Han Quéc c6 56 ngan hang hoat dong. Khung hoang tai
chinh 1997 xdy ra da lam cho 16 ngan hang trong s6 d6 (chiém 28,5%) bi dinh chi
hoat dong, 18 ngan hang (chiém 32%) dat dudi sy gidm sat chit ché cua Chinh phu vi
xudt hién dau hiéu nguy co khing hoang va pha san. Mirc no xau cao ctia khu vuc tai
chinh Han Qudc phan 4nh thyc trang cac cong ty chi tap trung vao thi phan thay vi loi
nhudn va viéc co cau lai ngudén vén chu yéu dua vao von vay bén ngoai. Nhitng vin dé
vé co cdu trong linh vuc tai chinh va doanh nghiép trd nén rd rang hon trong nira cubi
nam 1997, khi bt dau bung nd cudc khung hoang kinh té & Pong Nam A. Giéi dau tu
nude ngoai da quyét dinh cit giam dau tu vao Han Qudc va dong vdn ngay 1ap tirc, bi
cac nha dau tu nude ngoai dot ngdt rit ra.

C6 thé tham khao tinh trang ng xau tai cac to chirc tai chinh Han Quéc giai

doan hau khing hoang qua bang sé liéu sau:
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Bang 2.1. No¢ xau cua cac to chire tai chinh Han Quoc
(Bao gom cdc ngdn hang, cdc t6 chike cho vay phi ngdn hang, cdc céng ty bao hiém, cong ty chitng

khodn va cong ty quan 1y dau tw tin dung)

03/1998  12/1999  12/2000 12/2001  12/2002

quéu (nghin ti won) 118,0 88,0 64,6 39,1 31,8
Ngan hang 86,0 61,1 42,1 18,8 15,1
Phi ngan hang 32,0 26,9 22,5 20,3 16,7
No xiu/ Tong dw no (%) 17,7 14,9 10,4 5,6 3,9
Ngan hang 16,8 12,9 8,0 3.4 2,3
Phi ngan hang 20,5 23,0 23,6 13,7 9,8
No xiu/ GDP (%) 26,6 18,2 12,4 7,2 53
Ngan hang 194 12,6 8,1 3,5 2,5
Phi ngan hang 7,2 5,6 4,3 3,7 2,8
T(fng dw ng (nghin ti won) 668,5 590,9 6214 699,9 817,8
Ngan hang 512,1 474,0 526,1 551,2 648,2
Phi ngan hang 156,4 116,9 95,3 148,7 169,6
GDP (nghin ti won) 444 .4 482,7 522,0 545,0 596,4

Nguon: Ban tin Kinh té 05/1998, Tong két thang va Ban tin tuan FSS
Nhu vay, dén nam 2002, Han Quéc van con t6i trén 60 ti USD ng xau can giai
quyét, mic du con sd ndy nam 1999 1én t6i 145 ti USD. O nudc ndy, trung binh cir 10
ngudi thi 6 mot ngudi mét kha niang chi tra cho cac khoan chi tiéu bang thé tin dung
hodc cac khoan vay ngan hang. Vi thé khong ngac nhién khi biét ring dbi tugng ban
ng xdu ¢ nudc nay cha yéu 1a cac cong ty phat hanh thé tin dung, dé dat mirc yéu cau
ctia chinh phu vé muc ty 1¢ no xau dudi 10%
2.1.1.1. Nguyén nhan phat sinh ng xau
Céc két qua nghién ctru cho thdy, nhimg nguyén nhan co ban dan dén khung
hoang tai chinh tai Han Qudc va van dé no x4u phat sinh cudi nhitng nim 90 cia thé
ky trudc la:
Thir nhdt: Sy yéu kém vé cau trac trong cac khu vuc kinh té. Khu vuc cac cong ty
Han Qudc ndi bat véi cac dic diém chinh 1a: Loi nhuin théip voi ty 1€ No/ Téng von
vO cing cao, nang luc quan tri yéu kém, thiéu hé thong giam sat nhim duy tri tinh

trach nhiém va minh bach.
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Thit hai: Su can thiép quéa da theo 16i mon cta chinh phu trong cach thirc quan ly
ndi bo cac dinh ché tai chinh. Gan nhu ¢ day khong c6 khai niém vé “pha san”, vi céc
dinh ché tai chinh luén dugc chinh phii ding ra bao lanh. Do véy, hoat dong cua céc
dinh ché tai chinh Han Qudc ngdy cang trd nén yéu kém va ty 18 no x4u di ting 1én
manh mé& khién nhiéu cong ty roi vao tinh trang pha san tir ddu nim 1997.
2.1.1.2. Céc phuong phap quan 1y no x4u sau khung hoang

Trudc tinh hinh d6, Han Qudc da tién hanh cac bién phap dé quan Iy cac khoan
ng x4u co hiéu qua hon. Cu thé la:
> Co ciu lai khu vwe tai chinh- ngdn hang

Han Quéc dugc danh gia l1a thyc hién khéa thanh cong viéc tai co cau dbi
v6i hé théng ngan hang. Nhitng cong ty va ngan hang khong c6 kha ning tiép tuc
hoat dong doc 1ap déu duoc tién hanh sap nhap, giai thé. Viéc xir 1y tai san cua
cac NHTM bi sap nhap dién ra theo hudng: tai san tét chuyén cho ngan hang sap
nhép, tai san xdu duoc chuyén cho cong ty quan 1y no x4u dé xu 1y dan. Ddi véi
cac NHTM yéu kém budc phai giai thé thi ngoai viéc ngan hang dung quy DPRR
hozc von diéu 18 dé bu dip cic khoan ton tht thi cong ty bao hiém tién giri Han
Québc sé& thyc hién nghia vu chi tra tién giri theo quy dinh. Pi v6i nhitng cong ty
va dinh ché tai chinh con lai s& dugc ting cudng von, cai cach toan dién triét dé dé
nang cao ning lyc hoat dong. Ngoai ra, chinh phu c¢6 thé mua cd phin ciia ngin
hang khi NHTM gap kho khdn. Nhung sau d6 theo thoi han quy dinh, NHTM phai
ban ¢6 phan ctia nha nudc cho khu vuc tu nhan. Néu khong thuc hién dugc thi ngan
hang do6 phai sap nhdp vao ngan hang khac.
» Phdn logi cdac khodn vay

Déi voi ban than cac NHTM thi trude hét phai danh gia lai chat luong tai
san C6, tir 46 phan loai va phan tich theo muc tiéu cta ting hang muc. Diéu d6 s&
giup khach hang va co quan thanh tra hiéu duoc hoat dong ngan hang ciing nhu
gia tri thuc cua tai san Co.

Cac khoan cho vay dugc danh giad va thuc hién phan loai theo 5 nhom: Cac

khoan cho vay binh thuong, bat dau co6 van dé, dudi tiéu chuan, cé van dé va cac



72

khoan cho vay x4u. Trong d6 cac khoan cho vay c6 van dé 1a khoan cho vay chua
thu dugc no khi dén han trén 3 thang nhung chua dén mirc khong thu dugc.
> Thanh ldp hé thong thanh tra gidm sdt

Ngay 1/4/1998, Han Qudc thanh 1ap Uy ban on dinh tai chinh (FSB). Thuc
chat FSB dugc tach khoi ngan hang Han Qudc va thyc hién giam sat toan bo hoat
dong cua cac dinh ché tai chinh. FSB duoc chia thanh céc tiéu ban dé giam sat
trén tirng linh vuc. Vi du: tiéu ban gidam sat cac cong ty chimg khoan, ngan hang
thuong mai, cac cong ty bao hiém va khu vuc phi ngan hang.

Uy ban giam sét tai chinh s& thanh tra tat cd cdc ngan hang (ngoai trr ngan
hang dau tu dai han, ngan hang cong nghiép, ngan hang xuit nhap khau). Cac
thanh vién trong Ban giam sat ngan hang thyc hién viéc thanh tra toan dién va
duogc lua chon hang ndm. Con thanh tra muc ti€éu dugc lua chon tuy theo yéu cau
ctia Thong ddc Ngan hang Trung wong. Khi thanh tra , uy ban giam sat tai chinh
ngan hang s& phai bam sat cac muc ticu:

v/ Bao dam vé chat lugng an toan tai san Co;

v/ Thanh tra vé tinh chinh xac, minh bach va xé4c dinh céc vi pham, gian ddi
trong cac s 1iéu, bao céo di trinh uy ban giam sat ngan hang.
» Thanh ldp Cong ty Qudn ly tai sdn

% Qua trinh hinh thanh

KAMCO - Coéng ty Quan ly tai san Han Qudc (Korea Asset Management
Corporation) dugc thanh 1ap vao thang 4 ndm 1962 véi tu cach 1a mot chi nhanh cta
ngan hang phat trién Han Qudc (Korea Development Bank ~KDB). Nhiém vu chinh
ban dau cia tap doan 13 thanh 1y nhimng tai san x4u cua KDB. Nam 1966, quy md hoat
dong cia KAMCO dugc mo rong bang viée xir 1y nhitng tai san x4u cua cac thé ché tai
chinh, va n6 dan dan tré thanh mot cong ty chuyén quan 1y tai san bat dong san. Trong
nhitng nam tir 1980 dén 1990, KAMCO dugc chinh phi giao cho quan Iy va ban bt
dong san bi nha nudc tich thu trong cac vu diéu tra thué va cic tai san bat dong san khac
ctia nha nude. Thang 11/ 1997, véi sy bung nd ciia khing hoang tai chinh, KAMCO

duoc tai thiét theo diéu luat méi duge ban hanh “ Pao ludt vé quan Iy hiéu qua cdc tai
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san ng xdu ciia cdc té chire tai chinh” va viéc thanh 1ap tap doan quan 1y tai san Han
Qudc (Pao luat KAMCO).

C6 thé thay rang, mdi truong thuan loi 1a mot trong nhing yéu td quan trong
quyét dinh sy thanh cong cua KAMCO. Tai Han Quéc, mic du dugc coi nhu mot
doanh nghiép nhung KAMCO khéng nhitng chi chiu su diéu tiét cua luat doanh
nghi¢p ma con chiu ca sy diéu tiét ctia mot sd luat dic biét khac nhu ludt KAMCO,
ludt chung khodn c6 tai san dam bao (Asset Backed Securities Law) ... Nhiing luat
nay déu nham tao ra mdi trudng phép 1y thudn loi cho KAMCO. .

s Hoat dong mua lai no xdu

Khi KAMCO bit dau hoat dong theo dao luat KAMCO vao thang 11/1997, nd c6
rat it kinh nghiém trong viéc mua va xtr Iy no xau. Tuy nhién, véi sy quyét tim cua lanh
dao va su gitp d& cta cong dong qudc t&, KAMCO di nhanh chong hoc héi va trd thanh
mdt don vi hoat dong hiéu qua trong thi tredng mua ban tai san x4u.

KAMCO biat dau qué trinh mua lai khodn no xau 4,4 nghin ti won ctia ngan
hang Seoul va ngan hang KFB (Korea First Bank) — hai NHTM quan trong nhit trong
hé thong tai chinh Han Qudc va khong c6 kha ning tra no - tir 26/11/1997. Giao dich
tiép theo dugc thuc hién 2 ngay sau doé véi viée mua lai khoan ng xau 2,7 nghin ti won
tor 30 NHTM khaéc.

KAMCO mua ng xdu mot cach chon loc va dua trén mot sd tiéu chi hop phap.
Néu mét t chire tai chinh yéu cdu KAMCO mua ng xau cta nd, KAMCO sé& phéan tich
s liéu cac khoan ng xau d6 xem c6 hop 1¢ dé mua hay khong dong thoi danh gia tin
dung va tinh kha thi cua khoan ng. Néu xét theo loai hinh ng, KAMCO di thuc hién
mua tong cong 4 nhom ng co ban:

(1): No “thong thuong” cua cac cong ty hién dang hoat dong

(ii): No “ddc biét” lién quan dén cac khoan no tai co cdu duoc toa an gidm sat;

(iii): “Céac khoan no ctia Daewoo” dugc mua vao nam 2000 trong vu sup do6 cla
tap doan Daewoo

(iv): “No tai co cdu” ctia cic cong ty trong cac chuong trinh téi co cdu khong
nam trong sy giam sat ciia toa an.

Trong do, cac khodn ng ddc biét c6 dam bao va ng Daewoo 1a 2 nhom ng 16n
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nhat dugc mua, déu chiém tuong ung 32% tong s6 ng mua.

Bang 2.2. Mua n¢ xau theo loai hinh n¢ ciia Kamco

(Thang 11/1997 — thang 11/2002, don vi nghin won trir khi ¢6 chu thich khac)

Ménhgia  Giamua Gia (%) Tilé trén tong ng
No thuong (dam bao) 10,6 7.1 67,0 17,9
No thuong (khong dam bao) 20,1 2,3 11,4 5,8
No dic biét (dam bao) 27,0 12,8 474 32,2
No dic biét (khéng dam bao) 14,5 42 29.0 10,6
No Daewoo 35,4 12,7 35,9 32,0
No tai cdu triic 2,6 0,6 23,1 1,5
Téng 110,2 39,7 36,0 100,0

Néu xét theo d6i tuong ban ng, trong cac khoan ng dugc KAMCO mua tir nguoi
ban thi 62% cac khoan ng 13 mua tir cac ngan hang va 21% la tir cac cong ty Uy thac dau
tu (bang 2.3). Con lai 13 cac khoan no mua tir cac cong ty bao hiém, cac to chirc nudc

ngoai, quy tiét kiém va cac cong ty chimg khoan. Tir d6 cho thiy rang cac NHTM Han

Qudc van 1a khach hang ban no 16n nhét cia KAMCO.

Bang 2.3. Mua n¢ xdu theo nguoi ban

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia KAMCO. (1997 — 2002)

(Théng 11/1997 — thang 11/2002, don vi nghin ti won trir khi ¢6 chu thich khac)

Ménh gia Giamua  Gia (%) Ti 1¢ trén

téng no

Ngén hang 61,8 24,7 40,0 62,1
Cong ty ty thac dau tu 22,3 8,4 37,6 21,1
Cong ty bao hiém 7,4 1,8 24,3 4,5
Céc t6 chirc do KDIC nam 6,8 0,8 12,4 2,1
Céc to chtrc nude ngoai 5,0 2,1 41,9 53
Ngan hang thuong mai 3,5 1,6 46,3 4,1
Quy tiét kiém twong hd 0,5 0,2 37,7 0,5
Cong ty chirng khoan 0,1 0,1 52,6 0,2
Khac 2,6 0,0 0,4 00
Tong 110,1 39,8 36,1 100,0

% Hoat dong thanh Iy ng xdu

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia KAMCO. (1997 — 2002)
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Céc khoan ng xau cua cac to chtrc tai chinh s¢ dugc KAMCO xur ly

Phén tich dic diém I Ap dung timg
tung khoan cho vay chién luge

~

Ap dung giai phap
hiéu qua nhat dé
béan

Béan Xt 1y no dé nang gia tri tai san Thanh 13p cong ty lién doanh

So' d 2.1. Quy trinh xir Iy no' x4u cia KAMCO

Bude 1: Phan tich dic diém cua tung khoan ng x4u

Burée 2: Xay dung cac phuong an chién luge xtr Iy no xau.

Buoc 3: Lua chon phuong thirc xur ly phu hop:

e Ban tai san: Thyc hién thong qua cac hinh thirc khac nhau nhu: d4u gia trong
nuée, dau gia quoc té, chimg khoan héa,...

e Co ciu lai ng dé nang gia tri ng ton dong trudce khi ban: nhu cAu truc lai cac
khoan no, cho con ng vay thém von luu déng, hoan doi no thanh toan thanh c¢6 phan ...

e Thanh 1ap cong ty lién doanh voi dbi tac nudc ngoai dé xir Iy no x4u nhu
cong ty lién doanh quan ly n¢ va khai thac tai san.

Nhu vay, KAMCO di sir dung mot s phuong phap dé thanh 1y no xiu ma né da
mua. Ngoai cac phuong phap truyén théng nhu ddu gid canh tranh, cdu trac lai cac
khoan ng..., KAMCO ciing phat trién cac phuong phép sang tao bao gdm ban 16 16n,
ban 1¢ cho c4 nhan, va lién doanh lién két. Viéc Iya chon phuong phap cu thé phu thudc
vao ban chit va quy mé cua ng xau. Ban 16 16n thuong bao gdm khoan phat hanh ABS
va dau thau qudc té, va myc dich 1a giai quyét som no xau dé c6 ngudn tién mat. Ban 16
16n thuong dya trén gia ¢d dinh cua cac 16 tai san, nguoc lai, vige ban 1¢é tap trung vao

phat hi¢én gia thi trudng cua moi tai san, bao gom cac cudc dau gia tai san the chap, tai
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san tich bién, va ban cac khoan n¢ ca nhan.
Bang 2.4. Hinh thirc thanh Iy n¢ x4u ciia KAMCO
(Thang 11/1997 — Thang 12/2002, don vi nghin ti trir khi cé chu thich khac)

Ménh Gia S6 tién

Phuong phép thanh 1y . Ti 1¢ 14y lai
gia mua lay lai
Dau thau qudc té 6,1 1,3 1,6 26,4
Phat hanh ABS 8,0 42 42 52,0
Tich thu & d4u gia cong khai 8,3 2,6 32 38,9
Truy thu 12,7 43 59 46,9
Bén 1é ng 2,6 0,6 0,9 35,0
Bén cho AMC 2,6 0,7 0,9 35,6
Bén cho CRC 1,8 0,4 0,7 36,5
Dawoo 33 2,2 2,7 81,3
Téng 45,4 16,3 20,1 44,3

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia KAMCO.(1997 — 2002).

Tai dinh diém cua khung hoang tai chinh va giai doan dau méi di vao hoat dong,
KAMCO chi tap trung vao mua no xau va giam thiéu giai quyét ng. Toc do thanh Iy ng
dan dugc déy manh tr cudi nam 1998, khi moi trrong vi mo dugc cai thién, ty I¢ ng co
kha nang thanh toan dugc ting 1én va cac hoat dong marketing tich cuc cua KAMCO
bat dau c6 két qua.

Néam 1999, KAMCO da tao ra mot budc dot pha moi béng cach ching khoan
hoa qudc t& danh muc ng xau ctia nd thong qua viéc phat hanh ABS. Véi giao dich nay,
KAMCO di budc vao lién doanh dau tién v6i Lone Star Fund dé quan 1y viéc ban tai
san. Cac vu ban hang muc sau d6 ciia KAMCO ciing da thu hit nhitng nha dau tu tén
tudi trong nganh ng x4u bao gébm Deutsche Bank, Morgan Stanley, Dean Witter,
Goldman Sachs, Cerberus Capital, and GE Capital. Viéc phat hanh ABS dat dinh cao
nam 2000. Ciing trong ndm 2000, t6 chirc ndy da mo rong cic phuong phap thanh Iy tai
san sang ban truc tiép cac 16 no xau va tai co cAu thoi gian tra no cho cac lién doanh.
Nim 2001, KAMCO tap trung vao xir Iy cac khoan nog lién quan dén Daewoo thong qua
viéc thanh 1ap céc lién doanh va trong nam 2002, n6 tap trung ban cac khoan ng riéng

biét.
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Thanh cong trong viéc chimg khoan héa ng xau thong qua phat hanh ABS ra
quéc té, da dan dén su phat trién cta thi truong ABS duogc bao dam khong chi bﬁng tai
san Xau ma con ca nhing tai san tot, lam cho thi trudng von phat trién hon. Viéc phat
hanh ABS, khoang 6,8 nghin ti won trong nim 1999 va Ién dén 49 nghin ti won niam
2000, 51 nghin ti won ndm 2001, 40 nghin ti won nam 2002. ABS dugc phat hanh boi
céc cong ty phi tai chinh 1én dén 29 nghin ti won trong nim 2002, chiém 1/3 tong trai
phiéu doanh nghiép

V61 nhitng cd géng, nd luc néu trén, Han Quéc da dat dugc nhiéu két qud dang
khich 18, cu thé 1a: Khéi luong va ty 1€ no x4u cua cac NHTM giam manh,. Ty I¢ no
xau trong linh vuc ngan hang giam tir 18% vao thang 03/1998 xubng 2,3% vao cubi
nam 2002. Thanh qua nay chii yéu nhd vao nhitng nd luc lién tuc cta cac t6 chic
nham xir 1y cac khoan ng x4u thong qua viéc ban hang cho KAMCO, phat hanh ABS,
tich cuc x6a ng va tiang thu ng. Nhu vay, khic v6i cic AMC cia Trung Qudc,
KAMCO di rat thanh cong trén thi truong mua ban ng. Sy hd tro nay cua KAMCO da
gop phan dang ké giam nhanh chéng cac khoan no x4u. Sau khung hoang chinh phu
Han Qudc d3 tré thanh ¢ dong 16n cua cac ngan hang do viée gianh duge vén trong
nhitng ngan hang thua 15 théng qua hoat dong bom tién ctia nha nudc.

2.1.2. Qudn Iy ng xiu ngén hang thwong mai tai Trung Quéc

Véi hé théng NHTM c6 quy mo rat 1on va tong du ng cho vay nén kinh té 1én
dén gan 2.000 ty USD, gip 1,5 lan GDP, vao nhiing nam 90, tong khéi luong no xiu
tai cac NHTM Trung Qudc khoang 480 ty USD (bang 36% GDP). Néu xét vé con sd
tuyét ddi thi khéi luong no x4u nay tuong duong khéi lwong no xau cia My vao nam
1989, nhung ty 1& ng xau so voi GDP lai gdp hon 5 lan. Pén nim 1998, sau khung
hoang kinh t& Chau A, du no tin dung ctia hé théng NHTM Trung Qudc tiép tuc ting
cao. Biéu d6 2.1 duéi day sé& thé hién vé tinh hinh ting truong tin dung tai Trung Qudc

trong giai doan 1998 - 2010:
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Biéu @6 2.1. Tinh hinh tang truwéng tin dung nong tai Trung Qubc
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Nguén: CEIC (2011)

Nhin chung, tinh hinh ting trudng tin dung cua cac NHTM Trung Qudc
dang & muc kha cao, vdi mirc ting trudng tuong ung tu 13% nam 2005 1én 35%
vao nim 2010. Tong du no cho vay nén kinh té cling & mirc rat cao: Nam 2005
tong du no cho vay nén kinh té so véi GDP 1a 100%, dén nam 2010 1a 140% [72].

Trong khoang 10 nim gin day, ty 1& ng xau ctia cic NHTM nha nuéc Trung
Québc 1udn cao hon mirc cho phép. Néu nhu trong nam 1995, ty 18 ng xau méi chi la
21,4% thi dén cudi nim 2000 ty 1¢ nay di lén dén 29%. Nam 2002, mic du cac
NHTM Trung Qudc di c6 nhiéu cb ging nham giam bét sy gia ting no xdu nhung
ty 16 no xdu van ¢ muc 25,4% - cao hon nhiéu so v&i mic cho phép cua qubc té.
Vao cudi ndm 2003, tong du ng cua hé thong ngan hang Trung Quéc 1én dén 1.963 ty
USD, bang 120% GDP. Pén nam 2009, trong bao cao hang thang, ty ban phap ché
Ngan hang Trung Qudc (CBRC) canh bao cac NHTM trong nudc dang chiu sirc ép no
xau gia tang, do cac ngan hang nay di phai cung cap cac khoan cho vay khong 16 cho
cac co quan dau tu ctia chinh pha, nganh bat dong san va cac nganh khac. Theo Ngan
hang Nhan dan Trung Qubc (PBC), nam 2009 va nam 2010, tong gia tri cac khoan vay
moi cua caic NHTM Trung Qudc 1én mirc cao ky luc, khoang 17.500 ty NDT twong
duong 2.700 ty USD. Nhu vy, tin dung ciia cic ngan hang Trung Qudc da ting gap
d6i. Néu chia déu cho dan sd nudc nay, mdi ngudi s& ng 6.500 USD, trong khi GDP

trén dau nguoi chi chirng 4.400 USD.
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Cu thé, chi riéng nim 2009, cac NHTM Trung Qudc da cho vay tdi 9.600 ty
NDT (1.400 ty USD). Cac khoan cho vay c6 thé bj thit thoat ting 1én t6i 201,6 ty
NDT. Pong thai nay di 1am diy 1én stc ép lam phat ciing nhu ndi lo kinh té ting
truong qua nong. Pic biét, theo thong ké ciia Cuc kiém toan qubc gia Trung Qudc,
nam 2010, cac ngan hang ctia Trung Qudc da cho chinh quyén dia phuong vay khoang
8.500 ty NDT (twong dwong 1.300 ty USD) dé thuc day tang truong kinh té, khac phuc
suy thodi [72]. Theo PBC, trong thoi gian nay, cic dia phuong da thanh 1dp khoang
10.000 cong ty tai chinh va nhiing cong ty nay di vay dén 2.200 ti USD chiém dén
30% tin dung ciia toan hé thong ngan hang. Nhu vdy, c6 rat nhiéu ngan hang da cho
cac chinh quyén dia phuong vay nhitng khoan tién 16n dé thuc hién cac du an xay
dung co s& ha tang. Va viéc cac chinh quyén dia phuong chi tiéu qua muc va kém hiéu
qua cho du 4n co s& ha tang va nhiéu du 4n khac dang gy quan ngai vé nguy co bat
6n tai chinh ctia nén kinh té 16n thi hai thé gidi nay.

Dién bién no x4u cua cac NHTM Trung Qubc duge thé hién nhu sau:

Biéu d6 2.2. Ty 1& no x4u tai cac ngin hang thwong mai Trung Qudc
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Nguén: CEIC (2011)
Nhin vao biéu do trén c6 thé thay ty 1é no xdu cia cac NHTM Trung Qudc
da ¢ muc rat cao vao nam 2005: 12%, sau d6 ty 1 nay c6 xu hudng giam dan, chi
con 2% vao nam 2010. Twong ung voi né 1a khdi lwong no xau 1.800 ty NDT vao

2005 va 200 ty NDT nam 2010.
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Nhu vay, dién bién no xu & Trung Quéc cho théy mic du ng xiu cia Trung
Qubc trong nhirng nam gén day van & muc cao, nhung ty 1& no x4u lai dang giam
dan. Piéu nay 1a do c6 su mé rong va ting trudng nhanh chong vé du no tin dung
trong nén kinh t& Trung Quéc khi ma qubc gia nay tré thanh cudng qudc 16n thi
hai trén thé gidi.

Tuy nhién, theo Moody's, 8.500 ty NDT cho vay dbi v6i chinh quyén dia
phuong khong phai 1a con sé dang tin cdy, sé no thuc té ¢ thé 1én téi 12.000 ty NDT
(1.835 ty USD) va khoang 8-12% trong s6 nay la ng xau kho hoan tra. Ty 1é no x4u
cling khong thé thdp & mirc 1-2% nhu PBC di cong bd, ma con sé thuc phai 1én dén
18%. Vi vdy, sau anh huong ciia khing hoang va suy thoai kinh té, vira qua, vao
thang 9/2011 hang xép hang tin dung Moody's d3 bay to mdi quan ngai vé cac khoan
no xdu cua Trung Qudc. T chirc ndy cho rang ty 16 ng xdu cua cac chinh quyén dia
phuong nude ndy dang & muc rat cao. Bao cdo ciia Moody's ciing cho rang bt cir
khoan cho vay thém nao nita ddi v6i chinh quyén dia phuong déu c6 thé khién cac
ngan hang Trung Qudc gip nhiéu rui ro va tiép tuc giy ra nhirng tac dong tiéu cuc dén
cac linh vuc khac cta nén kinh té.

Khong chi riéng Moody’s, cadc co quan danh gia tin dung khac ciing canh bao
khoang 30% cac khoan cho vay cua ngan hang Trung Qudc c6 thé s& khong duoc hoan
tra. Con theo Bloomberg thi n¢ xau tai cdc ngan hang Trung Qudc s& ting 1én mirc
dang bao dong, an mon loi nhudn va khién ting trudng tai nén kinh té 16n tha hai thé
gidi di xudng. Nhu vy, ty 16 no xu qua cao khong nhitng can trd tién trinh cai cach
ctia cac NHTM Trung Qudc ma con 1am ting rai ro tai chinh trong hé théng ngan
hang.
2.1.2.1.Nguyén nhan giy ra ng xau

Nghién ctru tong quan vé thi truong tin dung tai Trung Qubc cho thiy nguyén
nhan cac khoan ng x4u ciua cac NHTM Trung Qudc xuit phat tir:

Thir nhat: Toc do tang trudong du no tin dung ctia cac NHTM Trung Qudc qua
cao, trong khi trinh d§ chuyén moén cta can bd tin dung chua dat tiéu chuan. Cac
NHTM Trung Qudc ludn sin long “tai tr¢” cho “cudc chay dua phdt trién co sé ha

tang” cla cac chinh quyén dia phuong Trung Qudc nhu Béc Kinh, Thuong Hai,
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Quang Chau va Vil Han... Téc d6 ting trudng tin dung nay di dugc IMF va WB
khuyén céo 1a ting trudng “qua nong”, khong cé lgi cho viée 6n dinh kinh té vi mo va
chién luoc phat trién dai han cta hé thong ngan hang.

Thit hai: Cac NHTM Trung Qudc ludn sin sang cho vay nhing linh vuc ngoai
thi truong truyén thong nhu cho vay bat dong san, cho vay ddi véi cac du an xay dung,
phat trién d6 thi. Cac khoan cho vay nay ludn c6 nhiéu tiém 4n rii ro . Trong nhiing
nim gan day, cac du an phat trién d6 thi duoc thuc hién khip Trung Quédc. Tham chi,
gi4 tri cia cac du 4n co so ha tang nay hién chiém t6i 70% GDP Trung Quéc, d6 1a
con sb ma khong mot quéc gia 16n nao cham dén trong lich sir hién dai. Ngay ca Nhat
Ban, trong con bao xay dung nhitng nam 1980, thi gia tri nganh xay dung cling chi
chiém dén 35% GDP, con & My con sb nay chi dao dong quanh mirc 20% trong nhiéu
thap ky. Con sb ctia Trung Qudc cho thiy su trdi ddy manh liét ciia nén kinh té nudc
nay nhung ciing chi ra sy nguy hiém ddi v6i ho, khi phu thudc qua nhiéu vao chi tiéu
ha ting. C6 nhitng ddu hiéu ngay cang rd rét cho thdy nén kinh té ting truong nhanh
nhiéu nim qua cua Trung Qudc dang gip nguy co tir chinh nhitng dy 4n nay, boi
ngudn tai chinh bom vao chiing 14 tién di vay, trong d6 con ng cha yéu 1a cac chinh
quyén dia phuong, va quy mé ctia cac khoan ng duoc nhirng ban tay ké toan khéo 1éo
t6 v& dé trong c6 vé nho hon thuc té.

Thir ba: Ty 1& cho vay trén gia tri TSDB qué cao thé hién sy dé dai trong chinh
sach tin dung ctia cac NHTM Trung Qudc. Ngoai ra, cac ngan hang ndy cling cho vay
v6i ky vong tai san hinh thanh tir vén vay s& c6 gia tri cao. Tuy nhién theo bio céo
moéi nhat cia “The Wall Street Journal” gid nha méi xdy tai Thuong Hai, Tham
Quyén va Quang Chau bat ddu giam tir thang 9/2011 con gia bat dong san & On Chau,
tinh Chiét Giang giam dén 4,6% trong thang 10 va 11/2011. Nhiéu chuyén gia kinh té
du béo gia nha dat Trung Qudc s& con giam thém khong dudi 25% va c6 thé can mirc
30% trong hai nam t&i. Nhu vdy, tinh trang sot va giam gia nha dat nghiém trong tai
cac thanh phd 16n ¢ Trung Qudc trong nim vira qua da lam cho sy ky vong vo nghia,
gi4 bat dong san sut giam, tri gia thé chip khong du bu dip khoan vay, thanh khoan

kém, nguy co khong tra duoc no 1a rat 1on.
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Thir tw: Cong tac giam sat sau giai ngan kém; cac NHTM Trung Quéc di
khong giam sat thoa dang di véi cac khoan cho vay xay dung nhu tryc tiép tién hanh
di thuc dija, theo doi tién do rat vén vay, thanh tra tai chd... Ngoai ra, cac NHTM
Trung Quéc ciing khong tich cyc thudng xuyén thu thap, xac minh tinh chinh xac cua
thong tin va phan tich cac bao céo tai chinh cua ngudi vay trong sudt ky han hiéu luc
khoan vay, tir do, khong nhan biét dugc cac ddu hiéu canh bao rai ro sém.
2.1.2.2. Cac phwong phap quéan 1y ng xau

Vé6i nhitng nguyén nhéan trén, nham ting cuong hoat dong quan 1y ng xau,
Trung Qudc d3 ap dung nhiéu giai phap déng bo nhur:

» Hoan thién quy trinh qudn ly tin dung tai cac NHTM

Theo quy dinh cia PBC, bo phén tin dung ctia NHTM can phai c6 cac budc
kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay. Cu thé, cic NHTM cén thu thap thong tin dé
phan tich, dam bao tinh chan thyc, tinh hoan chinh cta cac dit liéu. Pong thoi tién
hanh phén loai so bo tai san theo tiéu chuan, dé xuét tiéu chi va 1y do phan loai; dinh
ky bao cao cho bo phan quan 1y rui ro nhitng thong tin phan loai cua bd phén tin dung;
can clr vao két qua phan loai tién hanh quan 1y cac khoan tin dung.

» Thuwc hién phdn logi cac nhom ng va trich lap du phong rii ro

Nim 2002, PBC di ban hanh Huéng dan trich 1ap du phong t6n that cho vay
va Cong van Zhong yin xian (2005) sb 463, yéu cau cac NHTM kiém tra dinh ky d6i
v6i céc loai tai san dya trén nguyén tac than trong, du kién mot cach hop 1y cac khoan
tai san c6 kha ning phat sinh ton that va tién hanh trich 1ap du phong giam gi tai san
dbi voi cac tai san c6 kha niang phét sinh ton that nhu dy phong tén that cho vay...
Péng thoi, theo d6 cac khoan tin dung dugc phan thanh 5 nhém: No¢ du tiéu chuin
(nhém 1), ng can chi y (nhom 2), ng dudi tiéu chuan (nhom 3), ng nghi ngd (nhom 4),
no c6 kha nang mét vn (nhém 5), trong d6 ng thudc cac nhém 3, 4, 5 dugc goi la ng
xau. Viéc trich lap du phong ton thit cho vay bao gém: dy phong chung va du phong
cu thé:

v Dy phong chung dugc trich hang thang va dugc xac dinh bang 1% trén sd

du cudi ky cua cac khoan tin dung.
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v' Dy phong cu thé: vao cubi thang, dwa theo két qua phan loai no va sau khi
khau trir gia tri tai san thé chip, NHTM trich 1ap du phong cu thé theo s6 du cac khoan
tin dung twong ung vdi ty 1€ nhu sau: Nhom 1: 0%; nhom 2: 2%; nhom 3: 25%;
nhom 4: 50%; nhom 5: 100%

Khi phan loai cac khoan tin dung, NHTM Trung Qudc chil yéu dua trén kha
nang tra ng va dong tién thuan, thién chi tra no, TSPB, trach nhiém phap luat vé thanh
todn no vay cua khach hang, tinh hinh quan ly tin dung ctia ngan hang,... Trong phan
loai ng, cac NHTM Trung Qudc 1y viéc danh gia kha ning tra no cua khach hang 1a
cot 161, xem thu nhdp tir kinh doanh ctia khach hang 1a ngudn tra no chi yéu, con
TSDB chi 14 nguén tra ng thir yéu. Ddi vai cac khoan cho vay méi, ngan hang xem
xét lich sir giao dich, tinh trang uy tin ciia khach hang voi ngan hang khac. Con néu
khach hang vay 1a cong ty méi thanh 1ap thi chu yéu xem xét lich st giao dich, uy tin
ctia cac c6 dong. Lich st tra no ctia khach hang c6 thé phan anh tinh trang gia han, qua
han ng vay cua ho, day la yéu t6 quan trong can xem xét khi tién hanh phan loai céc
khoan tin dung.

» Tang cwong hoat dong ciia cdc cong ty qudn ly tai sdn (AMC)

Trude yéu ciu cta viée xtr Iy ng xdu , Trung Qudc di thanh lap 4 cong ty quan
1y tai san truc thuoc 4 NHTM nha nudce dé xur 1y no xau. Mdi AMC c6 trach nhiém xur
Iy ng xau cho mét NHTM québc doanh. To chirc AMC dau tién c6 tén 1a Cinda, truc
thuoc Ngan hang xdy dung Trung Qudc (CCB) c6 nhiém vu thanh 1y 200 ty NDT
(twong duong 24,1 ty ddla) ng kho doi ciia ngan hang nay. Ba td6 AMC khac, Huarong,
Great Wall, va Orient c6 nhi€ém vu thanh Iy ng khé doi & ba NHTM quéc doanh khac
1a Ngan hang Cong thuong Trung Qudc, Ngan hang Trung Qudc, va Ngan hang Nong
nghiép Trung Qudc. Pugc thanh 1ap theo md hinh cua t6 chicc Resolution Trust and
Corporation cia My, cac t6 chirc AMC ciia Trung Qudc ¢ mét nhiém vu 16n: d6 1a
“don dep” cac khoan ng kho doi lam trong sach bang can ddi tai san cua cac NHTM.

Céc cong ty ndy chiu sy quan 1y va chi dao dong thoi ciia PBC va Bo Tai chinh,
dong thoi c6 mdi quan hé rang budc rat 16n véi cac ngan hang "me". Cac cong ty quan
Iy tai san duoc 1ap ra nham tiép nhan, quan 1y cac khoan no xdu do ngan hang chuyén

giao. VOn ban dau ctua 4 cong ty quan 1y tai san trén 1a do B tai chinh cap véi con so6
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1a 10 ty NDT, twong duong 1.2 ty USD, PBC cép 500 ty NDT va phan con lai 1a tir
phat hanh 800 ty NDT trai phiéu cho cac ngan hang dé thu hut von hoat dong. V& nhan
luc, d6i ngii nhan vién cia cac t6 chire AMC chu yéu 1a tir cac ngan hang me chuyén
sang.

Trong qua trinh hoat dong, cac cong ty c6 quyén phat hanh trai phiéu c6 sy dam
bao cta nganh tai chinh ra cong chung, sau d6 dung von thu dugc dé mua lai cac
khoan no xdu cta khu vuc ngan hang, tryc tiép chuyén cac khoan no xu ndy thanh
khoan dau tu vao doanh nghiép hodc ¢ phan doanh nghiép. Dbi v6i cac DNNN 1am
vao tinh trang kho khin, cac cong ty quan 1y tai san s& thuc hién mua lai quyén so hitu
no va quyén so hiru cd phan cta cac nha dau tu ¢ trong va ngoai nude; to chirc sap xép
lai doanh nghiép thong qua viéc chuyén cac khoan no thanh c6 phan. Pdi voi cac
doanh nghiép c6 nhimg khoan ng khong 16 va khong c6 kha ning thanh toan thi thuc
hién thanh 1y va pha san. Nhu vdy, thong qua viéc chuyén cac khoan no ngan hang
thanh ¢d phan, cic doanh nghiép thay vi phai tra 14i cic khoan ng ngan hang da
chuyén sang tra co tirc cho c6 dong. Pay la giai phap nham giup giai quyét mdi quan
hé gilra ngan hang va doanh nghiép.

Trén thue €, vao nam 2000, khoang 170 ty USD no x4u duoc chuyén giao cho
cac AMC, Két qua dén thang 03/2005, cac AMC Trung Qudc di xir Iy dugce khoang
63,9 ty USD no x4u bang cach chuyén ddi ng thanh von c6 phan. Tuy nhién, tir ndm
2005 dén 2010 thi két qua ma cac AMC Trung Qubc mang lai 1a rat han ché va ngudi
ta bit dau dat van dé “hiéu qua” voi vai tro va su ton tai ciia cac AMC & Trung Qudbc.
Thuc té da cho thdy rang cic AMC moi chi tim cach ban di duoc mot phan nhiing
khoan no tt nhét trong s nhitng khoan no x4u co trong tay, nhu vy van con lai toi
95% s ng phai thanh 1y, trong khi khong c6 may khach hang méi tim dén.

Khéng nhimg gip kho khin trong viée thu hdi no, trong viée xir Iy no, cac
AMC Trung Qudc ciing gip phai nhidu tr& ngai. Chang han, Huarong Asset
Management, 13 t6 chitc AMC chiu trach nhiém thanh 1y ng kho doi cho Ngan hang
Cong thuong Trung Qudc nhung lai hoan toan khéng c6 chut quyén luc ndo trong viée
quyét dinh ban ng. Cac khoan no xdu dugc chuyén ra khoi ngan hang nay cho cac

AMC theo nguyén gia, va dugc dua ra ban dau gia, tuc la chép nhan mat mat 1én.
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Chung s& bi ban v&i muc chiét khau 16n,, d6i véi mot s khoan no xau, phan tién chiét
khiu nay co6 thé 1én téi 90% gia gbc. Phan thu duoc s& dugc ndp vao ngan khd nha
nude. Bén canh do, cac AMC c6 thé dong y tién hanh ban dau gia cac khoan no xau,
chang han v&i gia bang 75% gia gbc, nhung ho van phai dgi B Tai chinh phé chuan
vi ddy moi 13 ngudi ra quyét dinh cudi cing. Néu Bo Tai chinh khong dong y véi gia
nay thi cac khoan no van nam déy, doi mot dot dau gia khéc.

Qua hoat dong ciia cic AMC Trung Qudc, cé thé thdy duoc nhing khéac biét co
ban vé ban chat cia AMC & Trung Quéc véi cac nude khac trong khu vuce, vi du nhu
Han Qudc. Khéc biét dau tién 1a nhitng tai san quan 1y dugc chuyén nhuong tir ngin
hang sang AMC theo gia danh nghia & Trung Qudc. Thir hai, trong sé 1,4 nghin ty
NDT no kho doi can chuyén nhuong, c6 khoang 400 ty NDT 1a cac khoan hoan d6i no
1y ¢6 phan. AMC s& chi dong quan 1y cac doanh nghiép hodc gian tiép tic dong dé
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép chuyén bién theo huéng tich cuc. Sau khi cac
doanh nghiép tdng dugc doanh thu, cic AMC sé tién hanh thu hdi no. Tuy nhién, ty 1¢
thu héi nay chi vao khoang 32%, 1a mirc rat thip so vdi chuan qubc té. Trong khi do,
Kamco, mot AMC cua Han Qudc, dat ty 1& thu hoi toi 49%. C6 thé giai thich diéu nay
13 boi mot ty trong 16n cac khoan cho vay ¢ Trung Qudc 14 khong c6 tai san thé chap,
do vay ty 18 thu hdi ng s& thip hon.

Tém lai, co ché xur Iy no cua Trung Quéc tap trung vao viéc tan thu cac khoan
no bang viéc thanh 1y tai san thé chip, cAm cb; chuyén no thanh vén cha so hiru va
ban cac khoan ng cho cic nha dau tu, trong d6 quan trong nhét 1 cac nha dau tu nudc
ngoai. Con két qua thu héi truc tiép no tir khach hang thi rat thap. Tir d6 cho thiy ké
ca AMC 1an cac Ngan hang Quéc doanh & Trung Quéc xir Iy no chuwa mang lai hiéu
qua nhu mong doi.

Nhu véy, xét cho cung thi cic AMC ¢ Trung Qudc méi chi cé tac dung lam
sach bang can dbi tai san cua cac NHTM quéc doanh truéc mét, trong ngan han dé
gitip chiing hap din hon trong con mét nha dau tu, dic biét 1a nha dau tu nudc ngoai,
trong khi ngudn gdc sau xa cua van dé 1a ng kho doi van con do, chua va s& khong

dugc giai quyét triét dé.
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2.1.3. Qudn Iy ng xdu ngan hang thwong mai tai My

Trude tién, ching ta cdn c6 cai nhin khdi quat nhat vé cudc khing hoang tai
chinh toan cau 2008.

Cudc khung hoang tai chinh My bit ngudén tir cong nghé chimg khoan
hoa bat dong san, chimg khoan hoa cac khoan ng tir d6 tao ra nhitng chudi gia
tri 40. Cu thé vao nim 2000, sau khung hoang Dotcom trong nganh coéng nghé
thong tin va cudc tan cong khung bd T9 nam 2001, Cuc Dy trit Lién bang My (FED)
da cat giam 1ai suat 11 lan tr mac 6,5%/mam xudng chi con 1%/nam vio
nam 2003. Thém vao d6, chinh quyén Bill Clinton di ban hanh dao luat tai phét trién
cong dong tap trung vao muc tiéu xa hoi 1a giai quyét nha & cho tang 16p dan cu cb
thu nhap thap. Hai yéu té nay di thuc day dan chung vay tién ngan hang mua nha tra
gop. Mit khac, cic ngan hang ciing san long cho vay ca voi nhitng khach
hang c6 hang muc tin nhiém dudi chuan. DAy 1a co hoi cho cic nha dau co bat
dong san vi khi thi truong bat dong san dang l1én, chi cAn c6 mdt it tién 13 co thé dat
coc mua nha va chd vai thang sau khi gia nha 1én 1a c6 thé ban 1ay 13i. Chinh diéu nay
da khién cho ty 1& tir chdi cho vay mua nha xudng thap ky luc 1a 14%, chi bang mot
ntra so véi nam 1997.

Déng thori, dé hd tro hoat dong cho vay tao 1ap nha &, chinh phit My con cho 1ap Hi¢p
hoi tai tro bat dong san qudc gia (Federal National Mortgage Association — goi tat 1a Fannie
Mae) va Tap doan cho vay thé chép quic gia (Federal Home Loan Mortgage Corporation -
goi tat 1a Freddie Mac). Hoat dong chinh ctia Fannie Mae va Freddie Mac 13 mua lai nhiing
moén ng vay thé chap bang bat dong san, dic biét 1a cac khoan vay thé chap "dudi chuan" cua
cac ngén hang r6i ding bat dong san thé chap dé phat hanh “trai phiéu tai thé chap” (MBS)
ban cho cac nha dau tu khac nham ting tinh thanh khoan cho ngan hang. Nhu vy nhing
moén no nha & da dugc “trai phiéu hoa” thanh san phdm tai chinh théng dung c6 thé mua ban
dé dang trén thi trudng tai chinh.. Sau khi mua cac MBS thi cac nha dau tur s& nhan lai khoan
tién vira 14i vira goc duoc chuyén dén hing thang tir cic ngudi vay tién (thong qua mot cong
ty dich vy trung gian) trong mot khoan thoi gian nhét dinh nao do.

Va ciing vi ¢6 sy khac nhau vé rui ro ctia cac loai MBS cho nén céac cong ty bao

hiém va tham dinh rui ro, chang han nhu AIG, cling nhay vao dé ban bao hiém cho cac
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nha dau tu MBS. Cac bao hiém nay dwgc béan ra v6i muc dich bao dam cho cac nha
dau tu MBS trong trudng hop nhitng ngudi vay tién mua nha khéng tra dugc ng va
lam cho MBS mat gia thi s& dugc boi thuong. Trong thdi ky hoang kim, viéc kinh
doanh bao hiém di dem lai cho AIG nhiéu mén loi khong 10.

Do lo lang vé dién bién lam phat, Fed bat dau ting dan 13i suat, ddn dén viéc thi
truong bat dong san bat dau chimg lai vao diu nim 2006. Trong khi vao giita nim
2003 1i suit can ban cia Fed chi c6 1% thi vao giita nam 2006 n6 di ting 1én dén
5,25%, bat budc cac NHTM phai day 1ai sudt cho vay tién mua nha Ién cao hon nhiéu
nira. Tinh hinh 13i sudt cao da khién cudng do vay dé mua nha giam lai. Gia nha bat
dau trugt doc vi cung vuot cau. Nhidu nguoi mua nha gia cao trude diy bat dau thay
gia thi trudng cua can nha dang s& hitu thap hon khoan ng ma minh dang vay. Bén
canh d6, rat nhiéu nguoi trong nhom vay tién voi 13i sudt dudi chuan bat ddu mat kha
nang tra no khi 14i suat cta ho bi diéu chinh tré lai theo 13i sudt méi hién hanh kha cao.
Ho mudn ban nha dé tra no ciing khong dugc vi gia nha thap hon khoan no do thi
truong tut doc. Hé qua 1a ho danh bo nha cho ngan hang trung thu lai.

Viéc ngdy cang nhiéu nguoi khong c6 kha ning tra ng ngan hang dan dén thi
gia ctia cac MBS bi tut doc. Nhu di noi luc dau, c6 rat nhiéu nha dau tu & Ph Wall da
mua MBS. Do d6, khi MBS mét gia thi ddng nghia voi viéc tai san cta ho ciing bj mat
theo, dan dén viéc thiéu hut von. Bén canh do, cac cong ty bao hiém MBS, chéng han
nhu AIG, ciing 1am vao canh khén don khi phai dimg ra bao lanh ngay cang nhiéu cac
khoan vay xdu. Van dé nay cang trd nén nghiém trong hon khi cac nha dau tu bat dau
ban théo cac cong cu dau tu mao hiém dé tim cach bao toan von.

Cubi nam 2007, cudc khing hoang tin dung tai My bat ddu bung n6 va nhanh
chong lan sang cac nude khac giy ra nhimg hau qua ning né 1én cac nén kinh té. Ké tir
thang 8/2007 dén hét nam 2009, nhitng cong ty tai chinh tirng mot thoi hing manh cua
My nhu Bear Stearns, Countrywide Financial va IndyMac da vé ng hoac bi mua lai;
hang loat tap doan tai chinh khac nhu Fannie Mae, Freddie Mac, Washington Mutual,
Citigroup va Wachovia déu phai duong dau vai nhitng kho khin chua timg c6. Cu thé

khoi dau 1a hai quy phong h¢ ctuia Bear Stearns, va tai sdn ciia mot quy khac cua Bear
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Stearns bi dong bang vi nhitng khoan thua 13 lién quan dén cho vay dia 6c va ching
khoan.

Sang dén nim 2008, cudc khing hoang tin dung My lan nhanh sang cic nudc
khéc trén thé gid1, do c6 muc do lién quan rit cao, ude tinh co khoang 50% céc loai
chtng khoan phét hanh tir cac khoan no cho vay cdm c6 & My hién nam trong tay cac
nha dau tu nude ngoai. Tom lai, cho dén hét naim 2009, di c6 khoang 120 ngan hang
My thudc dién “co van d&” (theo cong bd ctia Federal Deposit Insurance Corporation -
Cong ty Bao hiém tién giri Lién bang My FDIC) va hon 10 ngan hang M¥ bi pha san.

C6 thé quan sat vé dién bién no xdu cuia cac NHTM Hoa Ky thoi diém trude va
sau khi khiing hoang qua biéu d6 dudi day:

Biéu dd 2.3. Ty 1& no x4u tai cac NHTM My

Miving khodn ngt o (qud han 90 ngay) | Tdng cac khodn cho vay cia cac
ngan hang My {of k¥ san rung birh toe 7 87 LIED ddn 75 iy LS
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1.0% == _,___,-q._ﬂ-'-—ﬁ—-ra___‘h_‘ﬂ
0.5% ' ' TH‘“_”“——"'F/ 1 |
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wilng b bid thi sy thodsi BE

Nguon: http://allamericaninvestor.blogspot.com/2009/05
Dién bién no x4u tai cac NHTM My giai doan 1999 — 2011 cho thiy: Sau
khung hoang Dotcom vao nim 2000 & My, ty 1& no xau ngan hang di c6 dau hiéu
giam: Tur 1,1% nam 2001 xubng chi con xap xi 0,5% vao cudi nam 2007. Tuy nhién
dén nam 2008, khi khung hoang kinh t& bung nd, sy pha san hang loat cac doanh
nghiép cong voi cac kho khan ndi tai trong nén kinh té vi mo da khién ty 1€ ng X4u

ngan hang tang cao rd rét: Ty 1€ nay nhanh chong tang 1én 3,8% vao ndm 2009.
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Ngoai ra, co thé théy duoc, moi 1an xuét hién khung hoang kinh té tai M7 thi
cac khoan no mat vén rong (Net charge — offs) ciing ting 1én dang ké. Biéu d6 dudi
day thé hién vé cac khoan ng mat von rong theo Quy, giai doan tir Quy I nam 1985
dén hét Quy IV nam 2009, theo bao cdo ciia FED (2010).

Biéu d6 2.4. T¥ 1¢ cac khoan no mat von rong theo Quy tai My (1985 — 2009)

.11
N WE I e N N R T I T i I e gm e I Sm

Nguon: Bdo cdo ciia Hé thong du triv Lién bang (2010)
Nhu vdy, c6 thé thdy cac khoan no xau ciia NHTM M§ c6 mdi lién quan mat thiét
v6i tinh hinh khiing hoang ctia nén kinh té. Khing hoang kinh t& My nhiimg nim 1990,
khiing hoang Dotcom 2000 hay khing hoang tin dung bat dong san 2008 déu kéo theo ty
16 ng x4u tang vot tai cac NHTM My. Cu thé, ty 1€ no mét von rong trong giai doan khung
hoang 1990 1a 1,6% - 1,9%, giai doan khiing hoang Dotcom 2000 1a 0,6% - 1,3%, giai
doan khiing hoang bat dong san 2008 ty 18 nay 1én t&i 2,8%.
2.1.3.1. Nguyén nhan phét sinh ng xau
Tur vigc tai hién cudc khing hoang tin dung tai My chung ta co thé nhan théy
nguyén nhan phét sinh ng xau tai cac NHTM My 1a do:
Thit nhdt: Chinh sach tin dung ciia cdc NHTM My dé ddi, l1ong 1éo va kém hiéu
qua
Cic NHTM My di vi pham nghiém trong quy tic dim bdo an toan trong

hoat dong tin dung, sin long cho vay ca véi nhitng khach hang c6 hang muc tin
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nhiém dudi chuan, mién 1a khach hang d6 chdp nhan muc chi phi cao. Ngoai ra,
nhirng néi 16ng ctia phap luat My bat dau tir thap nién 1980, chang han nhu viéc huy
bo dao luat Glass-Steagal vbn tach biét NHTM chuyén thyc hién nhirng hoat dong cho
vay an toan v6i ngan hang dau tu chuyén thuc hién nhimg nghiép vu dau tu rai ro cao,
dd gop phan khuyén khich hoat dong dau co va tao diéu kién cho xung dot loi ich phat
trién.
Thir hai: Nang luc giam sat va quan tri rui ro cua cac NHTM My khong theo kip
sw phat trién cia thi truong tai chinh
Hoat dong tai chinh ctia cac NHTM My phat trién qua cao, qua tinh vi va phtrc tap
d3 tao ra cac gia trj “ao0” tir vong xoay: cho vay thé chdp - chimg khodn héa cdc
khodn cho vay - ding tién thu dwoc tiép tuc cho vay. Chimg khoan phai sinh va chimg
khoan hoa, mic du gitp ting ngudn tai chinh va phan tan rai ro, nhung c6 thé dan dén
viéc gia thi truong cua trai phiéu va c6 phiéu ngdy cang xa roi gia tri dich thuc cua
TSDB. Trong khi do, cong tic thanh tra, gidm sat va quan ly rdi ro cua cac ngén
hang con boc 16 nhiéu diém yéu, chua theo kip vdi sy phét trién nhu vii bio cua thi
treong tai chinh. Cu thé nhu kha ning quan 1y rai ro ciia cac ngan hang khong theo
kip su phtic tap cua "cong nghé" vé ching khoan héa cac khoan vay, vé cac nghiép vu
hoan d6i rui ro nhu hop dong hoan ddi no xau.
Thit ba: Cac NHTM My qud lam dung don bay tai chinh
Céc ngan hang My di st dung don bay tai chinh qua cao, sin sang sir dung
von huy dong dé tai trg cho ting trudng tai san qua 1on, gdy rui ro cho ngan hang khi
tai san suy giam. Theo quy dinh tir naim 1975, cac ngén hang dau tu tai My khong
duge phép co ty 1é don bdy tai chinh cao hon 15 lan. Tuy nhién tir nim 2004,
Uy ban ching khoan My da bai bo quy dinh ndy, lam cho cic ngan hang c6 thé
sir dung don bay tai chinh kha cao, 1én dén 30 l1an, tham chi hai dai gia bat dong san
Freddie Mac, Fannie Mae dd st dung don bay dén 60 lan - cao gip d6i so voi
cac ngan hang dau tu khéc.
Thit tu: Thiéu sw gidm sdt chdt ché tie phia cdc co quan qudn Iy
Cac NHTM My sén sang chap nhan mao hiém, ndi long chinh sach tin dung dé

theo du6i muc ti€u lgi nhuédn trudc mat. Pi€u nay dd khién nhiéu khoan cho vay tiém



91

an rui ro cao xuat hién. Khong nhitng vay, khi thuc hién cong nghé “chitng khodn
héa cdc khodn cho vay”, cac ngin hang dd vo hinh chung dua rii ro dich chuyén tir
h¢ thong ngan hang sang cac t6 chic tai chinh khac nhu cong ty tai chinh, cong ty
ching khoén, coéng ty bao hiém, quy dau tu...Tat ca nhitng trung gian tai chinh nay
déu lao vao vong quay chay dua tim kiém lgi nhuén cao trén thi trudong bat dong san
va thi truong ching khoan ma khong gip phai sy can trd hay kiém soat chit ché nao
tr phia chinh phu M¥ hay Fed.

2.1.3.2. Céc phuong phap quan 1y no xau

Véi cac nguyén nhan nhu trén, cic NHTM My ciing chi dong xir Iy ng xau
bang cac giai phap cd dién nhu khoanh no, gifin ng, co cau no...dong thoi két hop véi
cac giai phap méi nhu sap nhap ngan hang con hoat dong tot v6i ngan hang kho khan,
chirng khoan hda tai san no. Ngoai ra, cic NHTM My ciing nhan dugc su hau thuan
16n tir phia Chinh phu.va NHTW nhu:

Thir nhdt:Cung v6i cac nude khac, My di stra ddi cac quy dinh hién hanh dé
bao vé quyén loi ctia ngudi gri tién nham ngan chin nguy co rat tién hang loat cia
dan chiing trong thoi gian ngan (ting murc bao hiém tién giri, hodc cam két bao dam an
toan tién giri va chi tra day du tién giri tiét kiém cho dan chung, cho cic ngan hang va
céc to chic tai chinh vay tién) VD: Nam 2008, FDIC da nang han muc chi tra bao
hiém tién guri tir 100.000 USD 1én 250.000USD.

Thir hai: Tién hanh qudc hiru hoa cac NHTM trén dién rong, nha nudc mua lai
cac khoan ng x4u ctia ngan hang, mua lai ¢6 phan chi phéi va nim quyén diéu hanh.
Ngoai ra, chinh phu ciing khuyén khich cic ngan hang, cac to chirc tai chinh, doanh
nghiép mua lai cac t6 chirc d6 v& va pha san.

Thir ba: NHTW tién hanh co cdu lai cac ngan hang va hé thdng tai chinh trong
nudce; co cau lai hé théng quan tri cac ngan hang, ddc biét la tang cuong hé théng kiém
tra, gidm sat. Cac NHTM quy dinh lai cac h¢ sb bao dam an toan, co ciu lai céc
khoan vay, cat giam nhén vién, tiét kiém chi phi, chan chinh lai cdc quy dinh noi
bo...; Thang 11/2008, trong sb giai phap cudi cung duge néu ra cd viée cac ngan

hang phai duy tri mirc vén tu c6 bat budc, it nhat 1a 10% gia tri tai san c6 nguy co
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rii ro cao. Tuy nhién, theo phan tich ctia nhiéu chuyén gia thi timg d6 vén 1a chua
du, tham chi ké ca ting 1én gip doi ciing con 1a khiém tén. Chinh vi thé can phai
¢ cac nghién ciru nghiém tac nham tao nén cac chinh sach di nghiém khic, cac
ngudn von di manh dé giai quyét cac khoan no xau nhung khong 1am anh hudng
t6i toan hé thong tai chinh.

Nhu vay, viéc két hop cac giai phap xu 1y ng xdu tai My cho thay vai tro
chu dao cua chinh phu, véi hanh lang phéap 1y hoan thi¢n, kha nang “du bdo” va
“phan tng” kip thoi, ap dung cac bién phap xir 1y sang tao... dd c6 tac dong rat
16n, tao ra hiéu qua cao trong xir Iy no x4u tai cac NHTM.

2.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
2.2.1. Bai hoc kinh nghiém cho chinh phu Viét Nam tir hai cudc khiing
hodng 1997 va 2008 ciia cdc quoc gia trén thé gidi

Tir nghién ciru dién bién cia 2 cudc khing hoang dién ra véi quy mé 16n,
c6 thé rat ra nhirng kinh nghiém nhu sau:

- Nguy co khung hoang tai chinh khong loai trir bit cit qudc gia, t6 chirc
nao; nhirng qudc gia va td chtrc cang 10n, cang phat trién thi nguy co khung hoang
cang cao do bat ngudn tir sy yéu kém cia cong tac quan tri rui ro, dé rai ro vugt
qué tam kiém soat.

- T trudce téi nay, rai ro khung hoang tai chinh thuong bit ngudn va co
lién quan dén RRTD, dic biét 1a rui ro tir cac hoat dong tin dung bat dong san va
chirg khoan ctia cac NHTM. Tai My La Tinh ciing nhu mét sd nudc cong nghiép
phét trién nhu Phan Lan, Na Uy, Thuy Pién, Nhat Ban va My, khang hoang ngan
hang thuong xay ra sau sy bung nd cua cic khoan cho vay. Pon ctr nhu: sy ting
truong tin dung noéng cua cac NHTM Thai Lan, Han Qudc di...dan t6i khing
hoang 1997, sy bung nd cho vay dudi tiéu chuin cua My din t6i khung hoang
2008. Vi vay, cac NHTM can tuan thu dang va day du cac budc trong quy trinh
cho vay, khong ngung dao tao va nang cao y thtrc trach nhiém, trinh d¢ nang luc
cling nhu kha ning thim dinh, danh gia cia cdc nhan vién tin dung. Bao dam su

chit ché va chinh xac ngay tir khau dau tién ctia qua trinh cho vay 1a phwong phap
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phong chdng rai ro hiéu qua nhit. Ngoai ra, NHTM con cin quan tim dén viéc
danh gid kha nang trd ng cua khach hang, uu tién phuong 4n kinh doanh hi¢u qua
hon 1a chu trong dén tai san thé chap. NHTM ciing can quan tdm dén giai doan
sau giai ngan, co ké hoach kiém tra viéc st dung vén cua khach hang, dinh ky
danh gia lai khach hang cling nhu TSPB dé han ché téi da rii ro c¢é thé xay ra cho
ngan hang.

- Viéc yéu cau mot luong von t6i thidu ddi voi cac to chirc tai chinh, ngan
hang 1 rat quan trong, tuy nhién van chua du dé dam bao tinh 6n dinh cho hoat dong
clia cac ngdn hang; bai ngay dén ca nhirng NHTM c6 quy mé vén 16n véan ¢t roi vao
nguy co pha san.

- Khi cac loai hinh hoat dong kinh doanh khac phat trién nhu viéc mua ban
cong ty, mua ban ng, sy phat trién cia cac san pham phai sinh, s& lam cho cong
tac quan 1y ri ro ngay mot phirc tap va khé khin. Chinh béi vay, cac ngan hang can
phai nang cao hon nira cong tac giam sat va quan tri rui ro, du bdo va phong ngtra
rui ro nhu quan ly RRTD, rui ro thanh khoan...dé tao sy o6n dinh va phat trién
cho hoat dong ngéan hang.

2.2.2. Ap dung kinh nghi¢m ciia mét sé6 quéc gia trén thé giéi vao hoat dpng
quan Iy no xdu cdc NHTM Viét Nam

Sau khi nghién ciru vé thyc trang dién bién ng x4u cling nhu cac phuong phap
quan 1y no x4u cta cac nudce trén thé gidi, két hop véi cac dic diém riéng cia hé thong
tai chinh va dac thu hoat dong cua cac NHTM Vi¢t Nam, tac gid xin dua ra mot $6
dinh hudng nhu sau:

Thir nhat, Can sém thiét 1ap hé thong phan loai tin dung trong qua trinh huéng
t6i luong hoéa RRTD, nham nang cao kha ning quan Iy RRTD, tap trung xir 1y ¢ hiéu
qua cac khoan ng xdu dong thoi véi viée tap trung ngin chin va phong ngira cac
khoan no xiu phat sinh trong tuong lai. Viéc xt ly no xau can co 10 trinh cu thé va
phai tuan thi thoi han di dé ra.

Thir hai, Thuc hién tai co cAu hé théng ngan hang theo cac dé an da duogc

chinh pha phé duyét, phu hop cam két voi cac t6 chire tai chinh qubc té nhiam tao ra
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cac ngan hang c6 quy mo 1on, hoat dong an toan, hi¢u qua, va c6 du suc canh tranh
trén thi trudng trong nude ciing nhur ngoai nude. Cuy thé:

e Co céu lai td chtrc: Tach hoan toan cac hoat dong cho vay theo chinh sach
hoac dudi dang chi dinh ra khéi hoat dong kinh doanh thuong mai cia cac NHTM dé
cac ngan hang thuc hién tt chirc nang kinh doanh theo nguyén tic thi trudng.

e Co cu lai tai chinh: Tang dan quy mé von chil s hitu va xir Iy dirt diém no
ton dong cta cac NHTM nham lanh manh hoa tai chinh, nang cao kha ning canh tranh
va kha nang chéng chiu rui ro. Di véi cac NHTM NN, can tiép tuc bd sung quy mod
von chu s& hiru nhim dat duge ty I¢ an toan von toi thiéu theo Hi¢p udc Basel II. DPéi
v6i cac NHTM cd phan, can ting von chi s¢ hiru thong qua hoat dong sap nhap, hop
nhit, phat hanh bd sung c6 phiéu. Pbi v6i nhitng NHTM c6 phan hoat dong qua yéu
kém, khong thé ting von chi so hitu va khong khic phuc duoc nhitng yéu kém vé tai
chinh thi c6 thé bi thu hdi gidy phép hoat dong.

Thir ba, Ting NHTM phai xay dung va thyuc hién chién lugc kinh doanh mdi,
nhat 12 chu trong viéc mé rong quy mo hoat dong, hién dai héa cong nghé ngan hang.
X4y dung chién lugc phat trién cong nghé ngan hang, nhét 1a hé thong thong tin quan
1y cho toan bd hé thdng ngan hang, phuc vu cong tac diéu hanh kinh doanh, kiém soat,
quan 1y ngudn vén, tai san, quan 1y rui ro, quan 1y cong no va cong tac ké toan, hé
théng thanh toan lién ngén hang, hé théng giao dich dién tir va giam st tir xa. Ngoai
ra, cac NHTM ciing can ch trong ti hoat dong Marketing, da dang hoa va nang cao
tién ich cac san pham. Cung tng dich vu ngan hang hién dai dya trén cong nghé k¥
thuat tién tién; cai cach bo may quan Iy va diéu hanh theo tu duy kinh doanh méi; Bén
canh d6, nha nudc can giam dan su bao hd cho cac NHTM trong nudc, dic bigt vé
hoat dong tin dung va co ché tai cap vén nhim ting cudng quyén tu chu va tu chiu
trach nhiém ciia NHTM trong kinh doanh, ap dung day du hon cac quy ché va chudn
muc qudc té vé an toan trong linh vyc tai chinh - ngan hang.

Thir tw, qua kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia, c6 thé thay giai phap xur 1y ng
xau, no ton dong ndi chung déu théng qua mot to chuc trung gian d6 1a cac cong ty
quan ly khai thac tai san thugc ngan hang, cong ty mua ban ng hodc co quan xur 1y ng

truc thudc chinh phu. Tuy theo thuc té ctia mdi nudc ma td chirc trung gian nay cd
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cach thic va quy mo hoat dong khac nhau, nhung tat ca déu c6 nhiém vu chung 1a mua
lai cac khoan ng dang bi ton dong cua ngan hang dé xu 1y, ban ra thu hoi von vé.. Va
diéu quan trong nhat 13 phai lam sao dé cac td chirc nay hoat dong ¢ hiéu qua, giam
thiéu ton that dé dua cac NHTM tré lai hoat dong binh thuong, c6 kha ning sinh 10i,
va hoat dong c6 hiéu qua nhét.

Thir nam, Xay dung cac quy ché quan Iy va hoat dong phu hop v6i chuan muc
qudc té nhu quan tri tri rii ro, quan tri tai san no, tai san ¢, trich 1ap du phong, quan
tri von, kiém tra, kiém toan ndi bo; xay dung quy trinh tin dung hién dai va s6 tay tin
dung theo chuan muc qudc té; Xay dung hé thdng ké toan va thiét 1ap cac chi tiéu, bao
c4o tai chinh phi hop véi cac chuan muc ké toan qudc té; xay dung va hoan thién hé
théng chi tiéu danh gia mic do an toan va hiéu qua kinh doanh ngan hang phu hop véi
chuan muc quéc té va thuc tién Viét Nam.

Thir sau, Nang cao chét lwgng doi1 ngli nhan vién ngéan hang, dao tao va dao tao
lai can bd thuc hién tdt cac nghi¢p vu ctuia ngan hang hién dai; ti€u chuin hoa doi ngil
can bo lam cong tac hoi nhap quéc té, nhét 14 nhitng can bo tryc tiép tham gia vao qua
trinh dam phan, ky két hop déng quéc té, can bd thanh tra giam sat, can bg su dung va
van hanh cong ngh¢ mai.

Thir bay, Hoan thién hé thong luat phap nham tao hanh lang phap 1y c¢6 hiéu
lwc, dam bao su binh dang, an toan cho moi to chirc cung tmg dich vu ngan hang va tai
chinh trén lanh th Viét Nam, gay sirc ép phai d6i mdi va ting hiéu qua hoat dong 1én
cac NHTM Viét Nam nhu nang cao chat luong dich vy, giam chi phi. Pong thoi phai
d6i moi co cdu to chirc, nhiém vu, chirc ning cua hé théng NHNN nham nang cao vai
tro va hiéu qua diéu hanh vi mé cua NHNN, nhat 1 trong viéc thiét 1ap, diéu hanh
chinh sach tién t& qubc gia va trong viéc quan 1y, giam sat hoat dong cua cac trung
gian tai chinh.

Thir tam, d6i voi mdi mot qudc gia trong cong tac quan 1y ng xau thi su hd tro
ctia chinh phu va cac ban nganh chirc niang 1a diéu can thiét hon bao gid hét. Chinh
phu dong vai tro chi dao va dinh huéng thdng nhéat cho cac NHTM trong qua trinh

thuc hién quan 1y no xdu. Chinh phii c¢6 thé ban hanh cac van ban, quy dinh tao ra



96

hanh lang phap 1y phu hop ciing nhu hd tro giai quyét kip thoi cac khé khin, vudng
méc nam ngoai tam kiém soat, diéu tiét xir Iy ctia NHTM.

Thit chin: Tang cuong hop tac qudc té, tich cyc tham gia cac chuong trinh va
thé ché hop tac, giam sat, trao doi thong tin v&i cac khoi lién két kinh té khu vuc va
qudc té, tranh thu tdi da su hd trg cua cac to chirc tai chinh quéc té, phat trién moi
quan hé hop tac song phuong, da phuong, ch trong cong tac hdi nhap kinh té qudc té

va khu vuec.
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KET LUAN CHUONG 2

No x4u 1a mot van dé ton tai tit yéu trong hoat dong quan Iy RRTD cua cac
NHTM trén toan thé gi61 trong moi thoi ky. Trong nhitng giai doan khung hoang va
sau khung hoang, ty 1é no xau dic biét ting cao va giy anh hudng nghiém trong
dén két qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang, giam kha niang canh tranh, de doa
su On dinh va phat trién cta hé thong ngan hang. Do viy, ting cudng quan 1y, ngin
ngira va giam thiéu no x4u 13 hét strc can thiét d6i v6i su ton tai va phat trién ciia mdi

NHTM.

Trude thuc té khach quan dé, trong chuong 2, tic gia d3 van dung téng hop cac
phuong phap nghién ctru dé thyuc hién cac ndi dung chii yéu bao gdbm: Phan anh dién
bién, thuc trang no xau ctia cac NHTM qua hai cudc khung hoang 1997 va 2008, dong
thoi nghién ctru chuyén sau vao phuong phap quan 1y ng xdu NHTM cuia cac qudc gia
trén thé gidi. Tur d6 dua vao diéu kién thuc tién Viét Nam dé rut ra nhitng bai hoc can

thiét.
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CHUONG 3: THUC TRANG QUAN LY NO XAU TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. No x4u tai cic Ngin hang thwong mai Viét Nam
3.1.1. T, 5ng quan vé hoat dong tin dung cua caic NHTM Viét Nam

Hoat dong tin dung ctia cac NHTM Viét Nam tir nam 2000 dén nay co nhiéu
diém thay d6i dang ké. Trong giai doan nay, NHNN di co su tach bach giita chirc
ning cho vay theo chinh sach va cho vay thuong mai thong qua su ra doi cia Quy hod
trg phat trién (1999) nay 1a Ngan hang phat trién Viét Nam (nim 2006), va Ngan hang
chinh sach xa hoi (ndm 1993). Cac TCTD thyc hién co ché ty bu dap rii ro thong qua
viéc trich 1ap quy DPRR, thanh 1ap cac AMC dé xir Iy no ton dong, timg budc tu do
hoa khu vuc ngan hang va ty do hoa ldi sudt, tdp trung cing cb, chin chinh xu li
nhitng ton tai cua cac TCTD. Tir nam 2005, cac NHTM Nha nude tung budce thuc hién
cd phén héa, nhim tang von diéu 18, thu hat cac nha dau tu chién lugc, tang tiém luc
tai chinh dé chong d& cac rui ro trong qua trinh kinh doanh va ngay cang phét trién

trong diéu kién canh tranh ngay cang gay git. Du6i diy 1a bang sb liéu vé hoat dong

tin dung cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2000 — 2011.
Bang 3.1: Du no tin dung ciia hé théng NHTM Viét Nam 2001 — 2011

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
GDP 481.295 | 535.762 | 613.443 | 715.307 | 839.211 | 974.266 | 1.143.715 | 1.485.038 | 1.658.389 | 1.980.914 |2.535.427
Tang
truong 6.9 7,1 7,3 7,7 8,4 8,17 8,48 6,23 532 6,78 5,89
GDP (%)
Duw ng 189.103 | 231.078 | 296.737 | 420.335 | 550.673 | 693.834 | 1.061.551 | 1.242.857 | 1.750.000 | 2.271.500 |2.504.911
Tang
truong dw | 214 22,2 28,4 41,7 31,0 26,0 53,0 17,1 37,7 29,8 10,3
ng (%)
Dung/ 39,3 43,1 48.4 58,8 65,6 71,2 92,8 83.7 105,5 114,2 98.8
GDP (%)

Nguoén: Bdo cdo thuong nién cia NHNN va Nién giam théng ké (2001 — 2011)[23]
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Biéu d6 3.1: Téc dd tang trwomg du ng va toc do tang trwong GDP tai Viét Nam
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Nguoén: Téc gid ti tinh todn theo sé liéu ciia NHNN va Nién gidm thong ké[23]

Du ng tin dung cua hé théng NHTM Viét Nam tang 1én kha nhanh. Cho dén
nam 2011 da ting gap 13 ldn so v6i nam 2001. Tong du no chiém tir 39 — 114,2%
GDP hang nam. Tbe @6 tang truong du no tin dung lién tuc tang va & muic kha cao,
riéng nam 2007, trong thot ky hoang kim cuia thi truong chung khoan Viét Nam, con
sO nay tang dot bién 1én dén 53,0%.. Piéu nay da cho thiy trong giai doan vira qua,
cac NHTM d3 c6 sy phat trién vuot bac vé sé lugng cling nhu quy mé dé phuc vu nhu
cau phét trién ctia nén kinh té. Tuy nhién, vé nguyén 1y, quan hé hop 1y gitta GDP va
tang truong ¢ mirc 3:1, c6 nghia 1a téc do tang truong du no tin dung 3 1an thi GDP
tang duogc 1, trong khi d6 ¢ Viét Nam tdc do nay duoc duy tri khong dong déu. O day,
ttr ndm 2006 dén nam 2010, ty 1& nay déu vuot qua 3, co nghia 1a tin dung ngan hang
tang rat manh nhung téc do ting GDP lai khong tuong ximg, ICOR ting qué cao so
v6i chuén, phan anh hi¢u qua dau tu kém. Tuy nhién, dén nam 2011, véi nhiing bi¢n
phap that chat tin dung tir phia NHNN, téc d6 ting trudng tin dung chi con 10,3% va
gip 2 1an so v&i tang trudong cua GDP. Ngoai su phét trién vé quy mo va toc do ting
truong tin dung nhanh, du ng¢ tin dung cua hé théng NHTM Vi¢t Nam trong nhirng
nam qua con phan anh rii ro tiém an qua cac chi tidu:

> Co cdu dw no tdp trung qud nhiéu vao cdc doanh nghiép Nha nudc
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Du ng cho vay doanh nghiép nha nuéc hién van chiém ty trong 16n trong co
cdu du no cho vay cia cic NHTM Viét Nam. Ty 1é cho vay DNNN va cac doanh
nghiép thudc thanh phan khac trong cac NHTM Nha nude hién nay 1a 51% va 49%.
Thuc té cho thay rang, hau hét cac khoan tin dung c6 van dé ctia cac NHTM Viét Nam
déu tap trung vao cac DNNN thudc cac nganh nhu xi ming, st thép, duong phan
bon..; Pay 1a nhirng doanh nghiép khong cé loi thé canh tranh trén thi truong qudc té,
thuong xuyén nhan dugc su bao hd cua nha nudc do vay hi€éu qua hoat dong khong
cao. Theo udc tinh cia WB Nam 2010, & Viét Nam, no ton dong chiém 15% téng du
no nén kinh té hay 80% GDP, trong dé 80% no x4u thudc vé cac NHTM nha nudc.
Trong s cac khoan ng xau dé thi c6 dén 60% ng khong tra dugc 1a thude vé cac
DNNN. Trong khi dé, theo diéu tra cua Tong cuc thong ké, sé doanh nghiép vira va
nho tinh dén cudi nam 2010 1a hon 460.000 doanh nghiép, dong gop t6i 45,5 % GDP
va tao hon 20 triéu viéc lam, lai chi duoc tiép can 40% téng du no [4]. Con theo )
liéu tir Cuyc phat trién doanh nghiép (B6 ké hoach dau tu) thi chi c6 35,0% doanh
nghiép vira va nho tiép can dugc ngudn von tin dung ngan hang, con lai hau hét cac
doanh nghiép phai vay tur nhiing nguén khac nhu phat hanh trai phiéu hay tin dung
thuong mai [4]. Piu nay ching t6, dong von da duoc sir dung dé cho vay vao khu vuc
va d6i twong khach hang khong hiéu qua, va khong dap tmg nhu ciu vén thyuc sy cia
nén kinh té.

-Co cdu tin dung chwa dam bdo sw can doi, cho vay theo chi dinh va cho vay
bdt dong san van chiém ty 1é ding ké .

Cho vay theo chi dinh: Méac du, theo thoi gian, cadc khodn cho vay co6 chi dinh
da giam dang ké tir 11,5% nam 2003 xudng chi con khoang 4% tong du ng nam 2010,
tuy nhién hién nay, hoat dong cho vay theo chi dinh van con chiém mot ty 1¢ dang ké
trong tong du ng. Pay duoc danh gia 1a nhirg khoan cho vay chinh sach tiém an nguy
co rdi ro rat cao. Ty 1& cho vay c6 chi dinh tir nim 2000 — 2010 dwoc phan anh qua

biéu do 3.2. sau:
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Biéu dd 3.2. T§ 1& cho vay cé chi dinh trong hoat dong cho vay ciia cic NHTM
Viét Nam
Don vi: %
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Nguon: Tinh todn ciia tdc gid dwa trén sé liéu cong bo ciia NHNN [4],[23].

Nhu vdy, ty 1& cho vay c6 chi dinh cao nhéat vao khoang nhitng nim 2004
(11,5%) va 2006 (11%). Sau d6 chinh pha da ra quyét dinh sd 108/2006/QD ngay
19/5/2006 vé viéc thanh 1ap Ngan hang phat trién Viét Nam trén co so sap xép lai
Quy h tro phat trién, ké tir d6 ty 16 cho vay c6 chi dinh di c6 xu hudng giam dan.

- Cho vay bat dong san: Céc cudc khao sat déu chi ra phan 16n cac NHTM déu
c6 ty 18 cho vay bat dong san trén tong du ng rat cao. Chi riéng nam 2010, khao st
qua 21 NHTM da cho két qua 1a 20 NHTM c6 phan va 1 NHTM Nha nuéc co ty 1¢
nay trén 20%, dic biét co ngan hang ty 18 nay 1én t&i 68% [4]. Diéu nay cho thiy cac
NHTM Viét Nam dang c6 xu huéng chay dua theo lgi nhuin ma khoéng mdy than
trong vGi cac nguy co tiém 4n rui ro. Theo Vién khoa hoc tai chinh, ty 1€ no x4u cho
vay bat dong san cua cac NHTM Viét Nam lién tuc & murc cao. Cu thé 1a 0,67% nam
2004; 1,25% nam 2005; 0,9% nam 2008; 0,5% nam 2009 va 0,7% nam 2010 [4].

Thuc trang nay dang rat can bao dong dbi véi hoat dong tin dung cia cac
NHTM Viét Nam, néu khong birc tranh khiing hoang no x4u sé tiép tuc dugc tai dién
nhu né di timg xay ra d6i véi My nim 2008 hay Trung Qudc trong giai doan hién nay.

3.1.2 Dién bién no xiu tai cdc NHTM Viét Nam
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Dién bién no x4u hé théng NHTM Viét Nam c6 nhiéu bién dong tir nam 2002
dén nam 2011. Nguyén nhan chinh & day 1 su ra doi ciia quyét dinh 493 nam 2005
ciia NHNN va khing hoang kinh té 2008. Theo NHNN, néu no xdu nam 2002 vuot
qua 20.000 ti dong, chiém 7,2% tong du no thi sang nam 2004 chi con khoang 19.335
ti dong, chiém 4,6% tong du ng. Tuy nhién, tir ndm 2005 tré lai day, do cac NHTM va
TCTD khac ¢ nuéc ta bat dau thuc hién phan loai ng theo quyét dinh 493 nén téng no
xau c6 xu huéng tang 1én. Du ng cho vay cia NHTM va TCTD d6i voi khach hang
duoc phan loai thanh 5 nhom; trong d6 nhéom 1 1a ng tot, nhom 2 1a no nghi ngo, tu
nhém 3 dén nhom 5 duge Xép vao no xau. Do céach phan loai ng nhu vay, nén s6 ng
xau ctia cac NHTM va TCTD nam 2005 ting cao so v6i nam 2004,

Bang 3.2. No x4u ciia cac NHTM Viét Nam
Pon vi: Ty dong

Nam 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Téong no xiu 17.511 | 17.207 | 18.046 26970 | 35875 | 49.064 85.967

Téngdwng 550.673 | 693.834 | 1.061.551 | 1.242.857 | 1.750.000 | 2.271.500 | 2.504.911

Ty I¢ ng
. 3,18 2,48 1,70 2,17 2,05 2,16 3,3
xdu/tong dw ng

Nguoén: Bdo cdo tong két hoat dong NHNN qua cac nam 2005 — 2011[23]

Theo nhan dinh ctia cic chuyén gia tai chinh, khi ma tinh hinh kinh té vi mé
chua mdy sang sua, cac doanh nghiép tiép tuc gip nhiéu kho khin trong bbi canh suy
thodi , kha ning tra no bi suy giam thi nguy co no xau ngan hang van s& tiép tuc gia
tang. Tinh dén nam 2011, tong no x4u cua hé thing NHTM Viét Nam vao khoang
85.000 ty dong, twong tmg vai ty 16 no xau 1a 3,3%. Vé co cdu ng xdu nim 2011, ng
c6 kha ning mat von tap trung chii yéu 1 cac khoan no bat dong san. Trong moi
truong hién nay, xu huéng ng xau va ng qua han tang 1én 1a diéu co6 thé d& dang nhin
thdy, boi moi truong kinh doanh hién rat kho khan trong diéu kién chinh sach kinh té

vi mé thit chat, dau tu cong giam, chi phi dau vao ting.
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Biéu dd 3.3. Thuc trang n¢ xdu cia hé thdng NHTM Viét Nam
Pon vi: Ty dong, %
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Nguén: Bdo cdo thuong nién Ngdn hang Nha mede Viét Nam (2005 — 2011)[23]

Con ddi v6i cac NHTM CP Viét Nam da niém yét c6 phiéu trén thi trudng
ching khoan, xu hudng dién bién no x4u giai doan 2008 — 2010 ciing khong nam
ngoai xu huéng chung cia hé thong NHTM Viét Nam. Cuy thé, dién bién vé ty 1¢ ng
xAu tai cac ngan hang nay dugc thé hién trong biéu d6 3.4(a.b).

Biéu d0 3.4a. : Ty 1& no' x4u tai mdt s6 NHTM c6 phan Viét Nam da niém yét ¢6 phiéu (2008

—2010)
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Nguon: www.stox.vas (5/2011)
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Nhu vay, ké tir sau khung hoang kinh té toan cau 2008, ty 1& ng xdu cac NHTM
Viét Nam d3 co sy bién dong dang ké. Néu nhu vao nam 2008, ddi vi cac ngan hang
da niém yét c6 phiéu, ty 18 ndy & muc cao nhat 1a trén 4,5% (EIB), thap nhit 1a khoang
0,5% (STB) thi ty 1¢ nay c6 xu hudng giam dan vao nam 2009. Cu thé ty 1¢ no x4u cua
EIB chi con khoang 1,8% va thap nhat 1a ACB, chi vao khoang xap xi 0,5 %. Tuy
nhién dén nim 2010 thi ty 18 no xau lai c6 khuynh huéng gia ting trd lai & mot sb
ngan hang, trong d6 phai ké dén mot trong nhimng ngan hang c6 vi tri hang dau trong
khéi NHTM nhu VCB.

Bi¢u do 3.4b. : T¥ 1& ng xau tai mot s6 NHTM c6 phin Viét Nam da niém yét co

phiéu nim 2011
Ty Ié no xaultdong dw no ciia cac NHTM tai 30/9/2011

‘l,.-'Iq{.

31712/2010 |g

|I HNor dirévi tiéu chudn 0O Ng nghi ngé B N cé kha nang mat vén |

Nguén: Dién dan doanh nghiép, “ M6 xé no xdu ciia 8 éng 16n ngdn hang”( T10/2011)
C6 thé thiy trong nam 2011, ty 1& no x4u lai tiép tuc gia ting tai cac NHTM c6

cd phiéu niém yét trén thi trudng ching khoan. Co ciu no xdu chu yéu van 1a cac

khoan no ¢ kha ning mét von. Toéng no xdu ciia 8 NHTM niém yét tinh tai thoi diém

30/9/2011 1én t6i gan 15.018 ty dong. Trong d6 tong ng nhom 5 1én t6i 8.293 ty dong.
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Mic du con s6 cong bd ciia NHNN 1a nhu vy, nhung ngay trong gidi tai chinh
nhitng con s6 nay lai khong duoc tin tudng hoan toan béi nd con thap hon ca thong 1é
qudc té cho phép 13 5% trd lai. Theo WB, IMF va mot s6 to chie xép hang tin nhiém
thi ty 16 no xdu cic NHTM Viét Nam khong thé thap hon hai con s6 (vao khoang
13%). Fitch Rating di tirng ha muc danh gia tin nhiém cac khoan vay tién dong cia
Viét Nam tir mic BB xuéng mic BB- vao giai doan hau khung hoang. Fitch nhan
dinh, d6 13 do anh hudng x4u tir cac goi vay hd tro kich cdu di khién chat luong cac
khoan vay ng ngan hang s€ suy giam.

Ly do khién cho c6 su sai 1éch so v&i con s6 do NHNN Viét Nam cong bo do 1a cach
phan loai ng. Theo cac ti€u chuan quéc té thi ty 1¢ no xau dugce tinh toan khac véi cach tinh
ctia Viét Nam. Cac NHTM Viét Nam van phan loai no chii yéu dua vao thoi han ma khong
danh gia duoc chinh x4c tinh hinh tai chinh, két qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
Diéu nay dan dén viéc phan loai ng vao cac nhom khong phan anh ding thue chét cac khoan
ng. Ngoai ra, voi su hd tro ctia chinh phu, su tich cuc xur 1y tai san thé chép, viéc sép Xép lai
cac khoan ng, dua ng ra ngoai bang va gia han ng da lam ty 1€ ng xau ngan hang giam dang
ké so véi con sb thuc té.

Cu thé, tinh hinh n¢ xau ctia cac ngan hang dugc lya chon nghién ctru nhu sau:
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Bang 3.3: No x4u ciia 5 ngin hang lwa chon nghién ciru

Don vi: Triéu dong

Ngadn hang Tong no xau | Tongduno | Ty 1é no xau (%)
Vietinbank 504.959 80.152.334 0,63
VCB 1.860.700 70.024.632 2,66
2006 BIDV 8.689.403 90.580.693 9,59
VBARD 3.502.797 161.105.364 2,19
ACB 33.162 17.014.419 0,19
Vietinbank 1.042.277 102.190.640 1,02
VCB 3.597.054 92.845.054 3,87
2007 BIDV 4.756.408 119.558.890 3,98
VBARD 4.708.797 243.222.998 1,94
ACB 26.565 31.810.857 0,08
Vietinbank 2.187.345 120.752.073 1,81
VCB 5.202.045 112.792.965 4,61
2008 BIDV 4.183.234 154.473.141 2,71
VBARD 7.853.521 298.936.520 2,63
ACB 308.714 34.832.700 0,89
2009 Vietinbank 1.000.809 163.170.485 0,61
VCB 3.498.684 141.621.126 2,47
BIDV 5.568.605 197.594.780 2,82
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Ngadn hang Tong no xdu | Tongduno | Ty 1é no xau (%)
VBARD 9.522.552 | 372.574.628 2,55
ACB 254680 | 62.357.978 0,41
Vietinbank 1.538.538 | 234.204.809 0,66
VCB 5147552 | 176.813.906 2,92
2010 BIDV 6.424.486 | 237.081.832 2,71
VBARD 11.308.177 | 435.700.430 2,59
ACB 202806 | 87.195.105 0,34
Vietinbank 2204171 | 293.434312 0,75
VCB 4257959 | 209.417.633 2,03
011 BIDV 8.122.689 | 274.303.554 2,96
VBARD 19.664,3 417.4592 4,71
ACB 917.967 | 102.809.156 0,89

Nguon: Bdo cdo thwong nién cua cdc ngdn hang (2006 — 2011) [26]
+ Vietinbank

Niam 2008, tong sé no xau tai Vietinbank cao gip hai lan so v&i nam 2007,
khién ty 1& no x4u ting 77,5% so voi nam 2007. Nguyén nhan 1a do anh huong cia
khung hoang kinh té thé gi6i va chinh sach thét chat tién té duoc thuc hién ngay tir
nhimg thang dau nam. Piéu nay di khién hoat dong san xuit kinh doanh cua cac
doanh nghiép gip rat nhiéu kho khan. Tinh hinh ng xdu cua cac ngan hang néi chung

va Vietinbank néi riéng tré nén phirc tap hon rat nhiéu.
Sang nam 2009, trudc tinh hinh ng x4u dang lo ngai, Vietinbank da chu trong day

manh cong tac quan ly ng xau. Do d6 ngan hang da dan kiém soat va ngan chan duoc
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da gia ting no xau. Ty 18 no x4u c6 xu hudng giam dang ké. tong no x4u giam xudng
mat nira, xap xi bang véi tong ng xau ctia nam 2007.

Nhu vay, v6i do doc manh ciia dudng biéu dién ty 16 ng x4u di cho thiy sy thay
d6i dang ké trong giai doan 2006 — 2008 va 2009, khi ma khung hoang va suy thodi
kinh té da anh huong nghiém trong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghi¢p va hoat dong cho vay cua ngan hang.

+ VCB

Nhu vdy, so voi Vietinbank thi VCB ¢6 tong du no hang nam thap hon. Tuy
nhién, téng no xdu ctia VCB lai cao hon, diéu nay khién cho ty 1€ no x4u cua VCB
cao hon Vietinbank gip 3-4 1an. Dién bién ng x4u cia VCB vé co ban ciing giéng nhu
Vietinbank. Mic du, vé mat luong, du no x4u ctiia VCB cao hon han Vietinbank nhung
ca hai ngan hang déu c6 xu hudéng no xiu gia ting manh tir nim 2006 dén nam 2008.
Trong giai doan nay, sé du ng xau ting manh va gip ba lan so v6i nim 2006. Pén
nam 2009, s6 du ng x4u c6 chiéu huéng giam, nhung sau d6 gidng nhu Vietinbank lai

cung tang nhe trd lai vao nam 2010.

Biéu d0 3.5: T¥ 1& ng x4u ciia 5 ngAn hang lwa chon nghién ciru
12%
B VietinBank
10%
= VCB
8%
6% BIDV
4% ® VBARD
2% B ACB
0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Nguoén: Bdo cdo thuwong nién cia cdc ngdn hang (2006 —2011) [26]
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+ BIDV
T ndm 2006, néu nhu ca hai NHTM Nha nude: Vietinbank va VCB, cac con
sO thong ké déu dugce tinh toan theo tiéu chuan ké todn Viét Nam (VAS) thi BIDV lai
tién hanh phan loai no theo hai tiéu chuan: Tiéu chuan ké toan qudc té (IFRS) va VAS.
Theo IFRS, viéc phan loai nhom ng cuia BIDV c6 nhiéu khac biét hon so voi VCB va
Vietinbank. Su khac biét thé hién ¢ nhitng diéu kién khit khe hon da khién ty 1¢ no
xau duoc cong bd tai BIDV cao hon han cac NHTM Nha nudc khac. Tuy nhién véi sy
thay d6i manh mé& trong chién luoc va chinh sach tin dung cua minh, ké tir nim 2007
trd di, ty 16 no x4u tai ngan hang nay di giam mot cach rd rét va khong con su cach
biét qua 16n vé mit luong so v&i khdi cac ngan hang. Khac v6i hai NHTM c¢b phan
vura dugc nghién ctu ¢ trén, ty 1¢ ng x4u tai BIDV khong c6 su thay ddi dang ké trong
thoi ky khing hoang va suy thoai kinh té.
+ VBARD
Dién bién no x4u clia ngan hang nay ciing giéng nhu Vietinbank va VCB. Nam
2006 va 2007, ty 1& no xdu c6 xu hudng giam dan. Pén nim 2008, dudi anh hudng cia
khiing hoang kinh té, ty 18 no x4u lai ting manh. Sau d6 ty 1& nay giam vao nim 2009
va tang trd lai vao nam 2010.
+ ACB
Ty 18 no x4u cia ACB thap hon rét nhiéu so v&i cic ngan hang & trén. Ty 1& no xu
tai ACB chi phd bién dao dong & murc dudi 1 %, tham chi c6 nhitng nam ty 1¢ nay rat thip
nhu ndm 2007 chi ¢6 0,08%. Con lai cic ndm khac déu dao dong & ngudng dudi 0,5%, va
chi c6 duy nhat ndm 2008, dudi anh huong cta khing hoang kinh té, ty 1¢ nay da tiang lén
0,89%. Sau do, ty 1& nay lai bat dau c6 xu hudng giam vao cac nim 2009 va 2010, tuong
tmg voi 0,41% va 0,34%. Nhu vdy, ngan hang A Chau ciing ¢6 xu hudng gia ting cic
khoan no x4u vao giai doan khung hoang kinh té 2008.
3.1.3. Phan tich co cdu no xéu tai cic NHTM Viét Nam
a. No' xdu theo nganh kinh té
Trude hét, tac gia xin dua ra co cAu no x4u theo nganh kinh té tai hai NHTM:
Vietinbank va VBARD.
4+ Vietinbank
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Biéu d6 3.6: No xdu theo nganh Kinh té tai Vietinbank nim 2011

Donvi: %

6%

23% O Xay dwng va GTVT
B Cong nghiép
OTmMDV

0O Néng nghiép

B Cho vay tiéu dung

19% B Nganh khac

Nguon: Téng hop tir bio cdo tin dung cia Vietinbank nam 2011 [26]

No x4u theo nganh kinh té tai Vietinbank nim 2011 nhu sau:

Khéi xay dyng, giao thong van tai chiém ty 1¢ 23% tong no xau

Khdi cong nghiép chiém ty 1& 25% tong ng xau.

Khéi thuong mai, dich vu chiém ty 1€ 19% téng no xau.

Khéi néng nghiép chiém ty 18 9% tong ng xau.

Cho vay tiéu dung chiém ty 1& 1 8% tong ng xau.

Céc nganh khac chiém ty 1& 6% tong ng xau.

Nhu vay, tai Vietinbank nam 2011, thi nhém nganh cho vay c6 sb no xiu
cao nhét 13 nhom nganh coéng nghiép, khéi giao thong van tai va xay dung, cac
nhém nganh nay chiém gan 50% tong no xau. Pay 1a nhitng nganh kinh té c6 mirc
d6 rui ro cao. Nguyén nhan chu yéu ctia viéc phat sinh no xdu 1a do cac doanh
nghiép trong linh vuc, nganh kinh té nay cham thu hoéi cong no, dic biét cac
doanh nghiép xay dung co ban, xay dung cong trinh giao thong thuong xuyén
cham duoc quyét toan. Pic biét, trong thoi gian gan day gia sit thép, vat liéu xay
dung ting cao nén cic cong ty xay dung co ban kinh doanh thua 16, khong tra ng
dung han. Tiép dén dtng tht hai 13 cic doanh nghiép thudc nganh thuong mai va
dich vu , tho ba la linh vuc cho vay tiéu dung. Linh vuc c6 s6 no x4u thép nhat
tai ngan hang nay 1a linh vuc nong nghiép, diéu nay ciing dé 1y giai boi s6 du ng
trong hoat dong cho vay nganh ndng, 1am thuy san cua Vietinbank thudong khong
cao, chi chiém khoang 4% trén tong du ng trong khi sd du ng cua nganh cong

nghiép 1 26% tong du ng.
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+VBARD
Bang 3.4: Ty 1€ n¢ x4u theo nganh kinh té tai VBARD (2007 -2011)

DPonvi: %

Tiéu chi 2007 2008 2009 2010 2011
Nong 1am nghiép 4,43 3,85 4,46 4,1 3,9
Thiy hai san 2,63 3,1 5,8 4,21 4,01
Ca phe 3,2 3,5 3.3 3,8 3,3
Cong nghiép 0,54 0,79 1,68 1,7 1,8
Thwong mai dich vu 0,39 0,57 1,1 1,8 1,98
Cho vay tiéu dung 0,5 0,7 0,3 1,08 1,53
Khac 1,3 1,46 1,8 2,3 2,4

Nguon: Tong hop tie BCTD ciia VBARD giai doan 2007 — 2011 [26]

Tai VBARD, ty 1¢ n¢ x4u trong nganh noéng 1am nghiép va thuy hai san 1a cao
nhit. Pac biét, nam 2009, ty 1&é no x4u cia hai nganh nay 1an luot 13 4,46% va 5,8%,
vuot xa mirc ng xdu binh quan cua danh muc cho vay. Ly do 1 tai giai doan nay,
VBARD di thyc hién cho vay theo tinh than cta chinh pha nham cung cap kip thoi
cho cac doanh nghiép hoat dong trén linh vuc nong thon. Méat khac do anh hudng cua
khung hoang va suy thoai kinh té toan cau di khién cac doanh nghiép gip nhiéu kho
khan, anh hudng dén kha ning tra no ngan hang.

Ngoai ra, linh vic cho vay trong nganh ca phé ciing cé ty 1é no xdu twong dbi
cao, ty 1¢ ng xau trong linh vuc cho vay tiéu dung tai VBARD cling bat dau co xu
hudng tang manh trong nhiing nam gz‘?ln day.

b. No' xdu theo doi tuong khdch hang
4 Vietinbank

C6 thé nhan théy trong giai doan 2008 — 2011, tai VietinBank ty 1¢ no XAu xuét
hién nhiéu hon ¢ céc khoan cho vay kinh t& nha nuéc. Pay ludn 13 nhitg khach hang
chiém ty trong tuong ddi 16n trong tong du no cia Vietinbank Viét Nam. Tuy nhién,
trong nhitng nam gan day, ty 1& no xau trong cac khoan cho vay dbi v6i doanh nghiép
vira va nho, doanh nghi€¢p tu nhan cling dang c6 xu hudng ngay cang ting twong ung

véi sy tang 1én ciia du no cho vay nhom nay.
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Bang 3.5: Ty 1¢ no x4u theo thanh phan kinh té tai Vietinbank (2008 -2011)

Ponvi: %
Chi tiéu 2008 2009 2010 2011
Cho vay DNQD
Ty 1é no xau/ Du ng cung loai 1,83 2,95 0,97 1,53
Ty 1é no xau/ Tong du no 0,66 1,05 0,33 0,57
Cho vay DN ngoai QD
Ty I¢ no xau/ Du ng cung loai 0,56 1,18 0,43 0,74
Ty 1é no xau/ Tong du no 0,36 0,76 0,29 0,45

Nguoén: Tong hop tir BCTD ciia Vietinbank giai doan 2008 — 2011 [26]
4 VBARD

Bang 3.6: Ty 1¢ no x4u theo ddi twong khach hang tai VBARD (2008 -2011)

Pon vi:ty dong, %

Tiéu chi 2008 2009 2010 2011
Téng ng xiu 4.709 7.853 9.522 11.308
- HO SX va ca nhan 2.686 4560 4106 3233

L Doanh nghiép 2033 3293 5416 8075

No xadu/Du ng cung loai

“Ho SX va ca nhan 2 3 22 1,5

-Doanh nghiép 1,7 2,34 3,1 3,7

Nguon: Tong hop tir BCTD ciia VBARD giai doan 2008 — 2011 [26]

Trong danh muc cho vay cia VBARD, cho vay d6i v6i ddi tuong khach hang
ho san xuét ca nhan ludn chiém trén 50% téng du ng, tuy nhién ty 1€ ng x4u ctia nhom
khach hang nay trong nhitng nim gan ddy lai c6 xu hudng giam. Trong khi do ty 18
nay ¢ nhom dbi twong doanh nghiép lai ting.

3.2. Thye trang quan ly no xau tai cic NHTM Viét Nam
3.2.1. Moi trwong phdp Iy cho hoat dpng qudn Iy no xiu
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Trong nhiing ndm vura qua, cdic NHTM Vi¢t Nam da thyc hién viéc quan 1y ng
xau dya vao cac van ban do NHNN va chinh phi Viét Nam ban hanh. Cac ngan hang
ciing d bd sung cac co ché, quy ché theo hudng chuan hod cac quy trinh nghiép vu, dic
biét 1a cac co ché tin dung. Bén canh d6 hé théng NHTM Viét Nam con nang cao kha
nang quan ly rui ro, quan tri diéu hanh tai tru s& chinh, tang tinh ty chu va tu chiu trach
nhiém hon trong hoat dong kinh doanh cho tit ca cac chi nhanh.

Néu nhu, tir ndm 2004 trd vé trude, viéc quan 1y va phan loai no tai cac NHTM
Viét Nam duoc thuc hién theo quyét dinh s6 488/QD-NHNN thi ké tir ndm 2005 dén
nim 2007, cac NHTM thuc hién quan 1y va phéan loai ng theo quyét dinh sé 493/QP-
NHNN. Theo quyét dinh 493, mdi khach hang chi c¢6 thé thudc 1 trong 5 nhom no,
khach hang c6 ng co cdu lai khong thé coi 1a khach hang tét. Viéc tinh toan s DPRR
phai trich dugc loai trir gid tr1 TSPB cho khoan vay. Pén nam 2007, cac NHTM lai
tiép tuc thuc hién quan 1y va phan loai ng theo quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN
ngay 25/4/2007 vé viée stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua quy dinh vé phan loai no,
trich 1ap va st dung dy phong dé xir Iy RRTD trong hoat dong ngan hang ctia TCTD,
dugc ban hanh theo Quyét dinh s 493/2005/QD-NHNN.

Céac van ban dugc cac NHTM Viét Nam st dung trong hoat dong quan 1y ng xAu:

- Quyét dinh sb 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cia Théng dbc
NHNN ban hanh quy ché cho vay cia TCTD ddi voi khach hang va cac van ban sira
d6i, bd sung co lién quan;

- Quyét dinh 127/2005/QD-NHNN ngay 3/2/2005 vé viéc stra ddi, bd sung mot
sO diéu trong Quy ché cho vay ciia TCTD d6i v6i khach hang ban hanh theo Quyét
dinh 1627 cta thong déc NHNN.

- Quyét dinh s6 783/2005/QD-NHNN ngay 31/5/2005 cia Théng déc NHNN
vé viéc sira dbi bd sung quyét dinh 127/2005/QD-NHNN vé viéc ban hanh Quy ché
cho vay cia NHTM ddi v6i khach hang. Cac noi dung duoc sira doi quy dinh vé co
cAu lai thoi han tra no 12 do NHTM tu xem xét, quyét dinh trén co s¢ kha nang tai
chinh ctia minh va két qua danh gia kha ning tra ng cua khach hang.

- Quyét dinh sb 457/2005/QD - NHNN ngay 19/04/2005 vé quy dinh vé cac ty
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1¢ ddm bao an toan trong hoat dong cua TCTD

- Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 cia NHNN quy dinh vé
phan loai no, trich lap du phong dé xir 1y RRTD trong hoat dong kinh doanh cua
TCTD;

- Quyét dinh sb 59/2006/QD-NHNN ngay 21/12/2006 ctia Théng Dbc
NHNN ban hanh Quy ché mua, ban no cua cac TCTD va céc van ban sira d6i, bd
sung co6 lién quan,;

- Nghi dinh s6 163/ND-CP ngay 29/12/2006 ctia Chinh phu vé giao dich bao
dam.

- Quyét dinh 03/2007/QD-NHNN ngay 19/1/2007 vé viéc sira ddi, bd sung
mot sd diéu ctia quyét dinh 457/2005/QD-NHNN

- Quyét dinh s 18/2007/QD-NHNN ngay 25/4/2007 vé viéc sira doi, bd sung
mot sd diéu cua quy dinh vé phan loai ng, trich lap va st dung dy phong dé xur ly
RRTD trong hoat dong ngan hang cia TCTD ban hanh theo quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN;

- Théng tu s6 146/2007/TT-BTC ngay 06/12/2007 ctia B6 TC hudng dan thuc
hién Nghi dinh s6 109/2007/ND-CP ngay 26/6/2007 ctia Chinh phi;

- Théng tu 13/2010/TT — NHNN ngay 20/5/2010 vé viéc ban hanh cac quy
dinh vé ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong cua TCTD.

- Thong tu 19/2010/TT — NHNN ngay 27/9/2010 vé viéc stra d6i mot s6 diém
cua thong tu 13.

Céc quyét dinh va thong tu ké trén quy dinh vé viéc cac NHTM phai xay dung
chinh sach ndi bd vé cac tiéu chi xac dinh mot khach hang va nhoém khach hang c6 lién
quan. Bao g@)m:

- Céc tieu chi xac dinh mot khach hang va mot nhém khéch hang c6 lién quan

- Céc gidi han tin dung ap dung d6i véi mot khach hang va mot nhom khach
hang c6 lién quan

- Han mtec, ty I¢ cho vay tdi da trong téng du ng tin dung ddi véi mot nganh
hay mét linh vyc kinh té

- Chién luogc to1 da hoa tai san Co va cach thurc theo doi doi voi cac khoan
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cho vay

- Quy dinh vé tiéu thirc phan loai ng thanh 5 nhoém khéac nhau

- Xay dung chinh sach quan Iy RRTD, m6 hinh gidm sat RRTD, phuong phap
xéac dinh va do luong RRTD c6 hiéu qua, trong d6 bao gém cach thirc danh gia vé kha
nang tra ng cua khach hang, hop dong tin dung, TSPB, kha niang thu hdi no va quan 1y
no cua ngan hang

- Hé théng xép hang tin dung ndi bd phai phu hop véi hoat dong kinh doanh;
d6i tuong khach hang cling nhu tinh cht rui ro ciia cac khoan ng ngan hang.
3.2.2. Thuc trang quadn ly ng xdu tai caic NHTM Viét Nam

Thuc trang quan 1y no xau ctia cac NHTM Viét Nam duoc 1an luot phan anh
qua cac ndi dung sau: Nhdn biét va phén loai — Do lwong - Ngin ngiva - Xir Iy.
3.2.2.1. Nhan biét va phan loai ng XAu

» Nhan biét ng xiu

Khéi niém ng ¢6 vin dé duoc cac NHTM Viét Nam xac dinh bao gém:
(i) No xau theo quy dinh phan loai ng cia NHNN (Quyét dinh sb 493/2005/QD-
NHNN ngay 22/4/2005 va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN); D6 1a cac khoan no
thudc 3 nhom cudi ( Nhom 3, 4 va 5).
(i) No da xir Iy bang quy DPRR dang hach toan & ngoai bang;
(iii) No chua bi phan vao nhom ng xau nhung c6 dau hiéu rui ro.

Cong tac nhan biét no thé hién su chit dong phong nglra ng xau phat sinh tai cac
ngan hang. Diéu nay tao co s& cho cic ngan hang chi dong quan 1y dbi voi cac khoan
no dang & nhom 1, nhom 2 nhung xuat hién nguy co chuyén thanh no x4u, tir d6 ¢
huéng xir 1y kip thoi va han ché téi da su gia ting no xau. Ngoai ra, ng di xu Iy bang
DPRR dang hach toan & ngoai bang ciing duoc xac dinh 1a dbi tugng quan 1y cing voi
hai loai ng c6 nguy co xdu va no xau. Do 1a su dam bao viéc xir 1y ng duoc xuyén
sudt, lién tuc, tan thu dén cung.

Viéc nhan biét no xau tai cac NHTM Viét Nam chu yéu dua theo Diéu 6 cua

QD 493, tirc 1a nhan biét qua thoi gian qua han tra no (>90 ngay). Chi mot s rat it
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cac NHTM nhan biét ng xdu dya vao kha nang tra ng cua khach hang, theo Piéu 7
cua QD 493. Cu thé no xdu dugc nhan dién khi n6 thudc 3 nhém no sau:

Nhém 3 - Nor duwdi tiéu chudn bao gom cac khoan ng danh gia 1a khong c6 kha
nang thu hoi dy du ca no gbc va ldi khi dén han. Cac khoan n¢ nay duoc danh gia la
c6 kha ning ton that mot phan no gdc va 1ai.

Nhém 4 - No nghi ngo bao gdm cac khoan ng danh gia 1 kha nang ton thit cao.

Nhéom 5 - No ¢6 kha ndng mat vén bao gdm cac khoan no danh gia 1a khong
con kha ning thu hdi mét von. [17]

» Phan loai no xau

Hién nay, cac NHTM Viét Nam déu da hodc dang trién khai ap dung viéc thuc
hién phan loai ng cin ctr vao két qua xép hang tin dung ndi bo. Muc dich cua viéc
chdm diém 1a nham danh gia vé RRTD ctia ngan hang, rui ro do khach hang khong ¢
kha ning hoan tra von vay hodc rui ro do ngan hang phai thyc hién thay cac nghia vu
cam két bao lanh cho khach hang v6i bén thir ba.

Cin cr vao két qua xép hang va tinh trang cua khach hang dé phan loai vao cac
nhom no thich hop. Qua dé ngan hang c6 thé phat hién cac khoan no xdu dén timg
khach hang, dong thoi x4c dinh rd nguyén nhan phét sinh ng xau xuét phat tir dau?
Nguyén nhan c6 thé tir ning lyc tai chinh ciia khach hang hay tir nhitng riii ro vi mé
khac, sau d6 tiép tuc danh gia kha ning tra ng cua khach hang. Ngoai ra khi quyét dinh
cap tin dung thi cdc ngan hang ciing cin ctr vao két qua xép hang tin dung ndi bd cua
khéach hang nén viéc phan loai ng trén thuc té d3 co ngay tur luc tham dinh tin dung
chtr khong phai chd dén luc giai ngan rdi mai phan loai. Co thé tham khao vé cach
phan loai ng dya vao két qua xép hang tin dung noi bd tai VCB theo bang 3.7 va 3.8
dudi day:

e Khach hang la doanh nghi¢p thong thuong
La khéch hang c6 bédo cdo tai chinh du 2 nam ké tir khi c¢6 doanh thu hoat dong

san xuat kinh doanh va hién dang c6 quan hé tin dung v6i VCB.
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Bing 3.7: Phin loai n¢ di v6i khach hang la doanh nghiép théng thuong

Téng so diém Xép hang Phan logi ng
Tir 94 dén 100 AAA Nhom 1
Tir 88 dén dudi 94 AA+ Nhom 1
Tir 83 dén du6i 88 AA Nhom 1
Tir 78 dén dudi 83 A+ Nhom 1
Tir 73 dén duéi 78 A Nhom 1
Tir 70 dén dudi 73 BBB Nhom 2
Tir 67 dén dudi 70 BB+ Nhom 2
Tir 64 dén dudi 67 BB Nhom 2
Tir 62 dén dudi 64 B+ Nhom 2
Tir 60 dén dudi 62 B Nhom 3
Tir 58 dén dudi 60 ccc Nhom 3
Tir 54 dén dudi 58 CC+ Nhom 3
Tir 51 dén dudi 54 cC Nhom 3
Tir 48 dén dudi 51 C+ Nhom 3
Tir 45 dén dudi 48 C Nhom 4
Duéi 45 D Nhom 5

Nguon: Ngan hang thuong mai ¢6 phan ngoai thuong Viét Nam (2010), Chinh sdch
phan loai no, trich ldp va sur dung dy phong rui ro tin dung [25]
e Khach hang 1a doanh nghi¢p méi thanh lap
La doanh nghiép mdi thanh lap; hodc da hoat dong nhung chua c6 bdo cdo tai

chinh da 02 nam ké tir khi ¢6 doanh thu hoat dong san xuét kinh doanh; hodc cac don
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vi hanh chinh sy nghiép c6 thu, khong c6 bdo cao tai chinh va hi¢n dang c6 quan h¢ tin

dung v6i VCB, c6 két qua xép hang tin dung.

Bing 3.8: Phin loai n¢ d6i v6i khach hang la doanh nghiép méi thanh lap

Két qua xép hang tin dung ndi bg

. s AA,
Phan logi no theo yéu to tinh trang khodn BB+, cce
AA+
no BB, cCc+ c+, C D
AA, A+,
B+, B cc
A, BBB
- Trong han hodc qua han dudi 10 ngay Nhéom 1 | Nhém2 | Nhéom 3 | Nhom4 | Nhom 5
- Qué han tir 10 ngay dén 90 ngay Nhom 2 | Nhom 3 | Nhom4 | Nhém 5 | Nhom 5

- Qué han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac

- Bi co céu lai thoi han tra no 1an dau; hodc
. ) ) Nhém3 | Nhém4 | Nhém S | Nhom S | Nhém 5
- BPugc mién hodc giam 1ai do khach hang

khong thé tra 13i day du, dung han

- Qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoic

- Bi co c4u lai thoi han tra no 1an dau va
qua han dén 90 ngay theo thdi han co cdu | Nhém4 | Nhém 5 | Nhém 5 | Nhém 5 | Nhom 5
lai; hodc

- Bi co céu lai thoi han tra no 1an tht hai
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- Qua han trén 360 ngay; hoac

- Bi co c4u lai thoi han tra no 1an dau va
qua han tir 91 ngay tro 1€n theo thoi han co
ciu lai; hodc

- Bi co cdu lai thoi han tra ng 1an th{r hai
qua han theo thoi han co ciu lai 1an thir 2;
hodc

- Bi co ciu thdi han tra ng 1an tht ba tré
lén, ké ca chua bi qua han hodc da qua
han; hoac

- Bi khoanh hodc dang cho xt 1y; hodc

- Khéch hang 14 t6 chirc, doanh nghiép bj
giai thé, pha san theo quy dinh cua phap

luat hodc ca nhén bi chét, mat tich

Nhom 5

Nhom 5

Nhom 5

Nhom 5

Nhom 5

Nguon: Ngan hang thuong mai ¢6 phan ngoai thuong Viét Nam (2010), Chinh sdch

phan loai no, trich ldp va swr dung dy phong rui ro tin dung [25]

Nhu vy c6 thé thdy, trén thuc té két qua cua viéc xép hang tin dung ndi bo s&

cho két qua phan nhom khach hang thanh 10 — 16 nhém tiy theo mé hinh chim diém

clia timg ngan hang. Cac nhom khach hang nay c6 khoang diém s6 khac nhau phan

anh cac muec rui ro twong tng. Tuy nhién, theo Quyét dinh 493/2005 cua NHNN, hi¢n

nay cac NHTM Viét Nam van chi phén loai thianh 5 nhém no ( Nhém 1 dén nhom 5).

Diéu nay da dan dén viéc cac nhom khach hang vo1 mirc do rui ro khac nhau lai dugce

xép vao cung mot nhdém ng. Bén canh do, viéc trich 1ap DPRR trong cung mot nhém

no la nhu nhau, trong khi cac khoan cho vay nay véi mire do rui ro khac nhau tat yéu

s& dan dén nhitng murc d6 ton that khac nhau. Py chinh 13 diém bat cap cin khic phuc

trong cach phan loai ng va trich 1ap DPRR tai cac NHTM Viét Nam.

Thyc trang cac nhom no x4u tai cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2006 —

2011 dugc phan anh qua bang 3.9 nhu sau:
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Bang 3.9: Phan loai n¢ xdu tai cic NHTM Viét Nam (2006 — 2011)

Don vi: Triéu dong

Ngan hang No nhém 3 No nhém 4 | No nhom 5 Téng no xau
Vietinbank 504.959
VCB 546.512 437.093 877.095 1.860.700
2006 | BIDV 6.231.741 333.121 2.124.541 8.689.403
VBARD 3.502.797
ACB 13.041 9.006 11.115 33.162
Vietinbank 419.054 367.086 256.137 1.042.277
VCB 1.038.498 847.829 1.710.727 3.597.054
2007 | BIDV 3.426.703 212.096 1.117.609 4.756.408
VBARD
ACB 9.167 7.078 10.320 26.565
Vietinbank 846.985 803.542 536.818 2.187.345
VCB 921.191 813.087 3.467.767 5.202.045
2008 | BIDV 2.832.544 413.369 937.321 4.183.234
VBARD 3.050.609 2.556.242 2.246.671 7.853.521
ACB 223.605 66.982 18.127 308.174
Vietinbank 230.305 332.955 437.549 1.000.809
VCB 440.649 394.977 2.663.058 3.498.684
2009 | BIDV 3.531.482 864.493 1.172.630 5.568.605
VBARD 3.041.239 2.553.475 3.927.838 9.522.552
ACB 24.776 88.502 141.402 254.680
2010 | Vietinbank 924.605 410.692 203.241 1.538.538
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VCB 1.164353 | 390.534 | 3.592.665 5.147.552
BIDV 3.597.664 | 819244 | 2.007.578 |  6.424.486
VBARD 2.091.574 | 3248.190 | 5968413 |  11.308.177
ACB 64.759 58.399 169.648 292.806
Vietinbank | 1.071.421 | 220213 | 912.537 2.204.171
VCB 1257457 | 653.072 | 2.347.430 |  4.257.959
2011 | BIDV 5244120 | 420305 | 2458264 |  8.122.689
VBARD 7.928,9 3.459,3 8.276,1 19.664,3
ACB 274.973 345.655 | 297339 917.967

Nguén:Bdo cdo thirong nién ciia cac NHTM (2006 — 2011)[26]

+ Nam 2008
C6 thé thay nhém no chiém ty trong 16n nhit tai cdc ngan hang 1a ng dudi tiéu
chuin ( ng nhém 3). Pac biét, tai BIDV va ACB, nhém ng nay chiém t6i 70% téng no
xau. Chi riéng VCB, nhém ng¢ chiém ty trong 16n nhat lai 1a no c6 kha ning mat vén
(66,7%).
Biéu @6 3.7: No xdu theo nhom tai cac NHTM Viét Nam 2008

100.0% -

Q0.0% -

80.0% - L7
70.0% - S5

60.0% ‘/’_55_?% 33 S

50.0%

40.0% -

30.0% fF

200% -

10.0% -

0.0%

Vietinbank Vietcombank BIDW VBARD ACB

B Mo dwdri tigu chudn B Mo co kha nang mat wén

Nguén:b‘ao cao thuong nien cua cac NHTM (2006 — 2011)[26/

Mg nghi ngér
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+ Nam 2009

Trong nim nay, dudi anh hudéng cta khing hoang va suy thodi kinh té, no
nhom 5 cua cac ngan hang da ting rd rét. Trong do, ngan hang c6 ng nhém 5 cao nhét
van la VCB, chiém t&i 76,1% téng no xau, tiép dén 12 ACB, nog nhom 5 chiém téi
55,6% tong ng x4u. Cac ngan hang con lai ciing ¢6 ty trong no nhém 5 so véi tong ng
xau cao hon han cac nim trude, diéu ndy phan anh tinh hinh khé khan néi chung cua
nén kinh té trong giai doan suy thoai.

Biéu d6 3.8: N¢' x4u theo nhém tai cic NHTM Viét Nam 2009

100.0% -
90.0% -
80.0% -

700% -
60.0% -
50.0% '

26.8%

40.0%
30.0% '

34.7%

0.0% T

VietinBank Vietcombank BIDV VBARD ACB

200%
10.0% -

m Mo duéi tidu chudn Mo nghi nger B Mo cé kha ndng mat vén

Nguoén:Bdo cdo thieong nién ciia cdc NHTM (2006 — 2011)[26]
4 Nam 2010
Véi nhitng giai phap nd luc tir phia chinh phti va cic ngan hang, ng nhém 5 da
c6 xu huéng giam. Tuy nhién trong nim ndy, no nhom 5 cia VBARD va ACB van
chiém trén 50% so véi téng no xau, dic biét VCB van 1a ngan hang c6 du ng nhom 5

cao nhat 73,6%.
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Biéu d6 3.9: No x4u theo nhém tai cac NHTM Viét Nam 2010
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B Mo dwéri tigu chudn Mo nghi ngér m Mo cd kha ndng mét vén

Nguén:Bdo cdo thiong nién ciia cac NHTM (2006 — 2011)[26]
% Nam 2011

Nam 2011, ng xau va ty 1€ ng xau cua cac NHTM Viét Nam déu ¢ xu huong tang
cao, ting khoang 50% so v&i cung ky ndm trude. Trong d¢6 no nhém 5 chiém phd bién
o0 muc khoang 30 - 56% téng s6 no xau. Co thé the”iy no xau nam 2011 tai cac NHTM
Viét Nam chu yéu 14 cac khoan no bat dong san. Nhu vay, trong méi trudng hién nay,
xu huéng ng xau gia ting 1a diéu c6 thé nhin thiy, bdi moi truong kinh doanh trong
nuée van dang rt kho khin, cac chinh sach kinh té vi mo thyc hién theo hudng that
chit, dau tu cong giam, chi phi dau vao ting.

Biéu d6 3.10: N¢' xAu theo nhém tai cac NHTM Viét Nam 2011

1000%

80.0% +
60.0%
m Mo c6 kha nidng mét vén
400% Mo nghi ngér
m Mo dwrdi tiéu chuan
200% +
0.0%
Vietinbank  WCB BIDV VBARD ACB

Nguoén:Bdo cdo thirong nién ciia cac NHTM (2006 — 2011)[26]
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3.2.2.2. Po luong ng xau

Trong hoat dong danh gid va do luong rui ro, cic NHTM Vi¢t Nam da st dung
mot trong hai phuong phép sau: Phuong phap do luong rui ro dinh tinh va phuong
phap do luong rui ro dinh lugng.

Trong do:

v Phwong phdp do luwong riii ro dinh tinh: Day 1a phuong phap do luong rii ro chu
yéu dya vao phan tich tin dung c6 dién.
eUu va nhuoc diém

Uu diém:

- Phuong phap dinh tinh tan dung dugc kinh nghiém céac chuyén gia trong linh
vuc can danh gid, phan tich trén nén cong nghé gian don, hé thong luu trir thong tin 6n
dinh, c6 thé sir dung hd so san ¢, st dung cac yéu té khong mang tinh lugng hod, don
gian va khong phtrc tap.

- Phuong phap nay c6 thé ap dung cho cac khoan vay riéng 1¢, bi anh hudong boi
cac yéu td ving mién nhu phong tuc, tdp quan, ma néu chi dva trén cac yéu té dinh
luong s& khong dua ra duoc quyét dinh chinh xac, rat can phai dya trén ¥ kién va kinh
nghiém cua chuyén gia.

Nhuwoc diém:

- Phuong phap dinh tinh dya vao cich dénh gia ciia cac chuyén gia c6 thé s&
mang tinh cha quan, cac yéu t6 va xac sudt rii ro khong dugc luong hoa cu thé. Ping
truéc mot mon cho vay, phuong phap nay chi ¢ thé nhan dinh 1a khoan vay dé co
nguy co rui ro hay khong ma khong thé tinh toan duoc xac suit cling nhu muc do tén
that cia mén vay. Chinh boi vay, cach danh gia thuong it chinh x4c, khong nang dong
va khong mang tinh phat trién.

Hién nay, cac NHTM Viét Nam dang ap dung phuong phap do luong rui ro
dinh tinh bao gdm:
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Bang 3.11: Cac NHTM Viét Nam ap dung phwong phap do lwong rii ro dinh tinh

An Binh Bao Viét Bic A Pai A bai Duong
Pong A Pong Nam A GiaPinh | PéNhit | Dai Tin
Hang Hai Viét Nam Thinh Vuong | K§ Thuong | Mién Tay | My Xuyén

Sai Gon
Viét A Vi¢t Nam Tin Nghia Cong Xang dau | Tién Phong
thuong
, PT Nha dong bang song . Nha Ha Phuong
Nam A Nam Viét _
Cuu Long No1 Dong
) N . Nong
Phuong Nam Dau Khi toan cau Kién Long )
Nghiép

Nguén: Lé Thi Huyén Diéu (2010), “ Ludn cir khoa hoc vé xdc dinh mé hinh qudn
Iy riii ro tin dung tai hé thong ngdn hang thwong mai Viét Nam”[4]
v Phwong phdp do luwong riii ro dinh luwong

Phuong phap do luong dinh lugng la cach thirc quan ly rai ro theo phuong phap
do ludong dua trén cac phan mém nhap va chay dir liéu mot cach hé théng, dong thoi
dua trén cac ky thuat do ludng rui ro theo thong 18 qudc té. M6 hinh do ludng dinh
lugng thuong duge cac NHTM Viét Nam sur dung 1a mo hinh VAR.
Uu diém, nhugc diém

Uu diém:

- Pdi v6i cac NHTM: Phuong phap dinh lugng dua trén hé thong xép hang tin
dung ndi bo (IRB) theo khuyén nghi ctia Basel II di thé hién duoc vu thé vuot tréi nho
vao tinh linh hoat va phu hop véi thyuc tién. Uu diém nay dugc thé hién qua viéc xac
dinh mot cach chinh x4c xac suat rai ro cua timg loai tai san ngan hang trong thoi ky,
cling nhu timg loai tin dung va ting loai hinh dau tu. IRB con cho phép cac ngan hang

do luong céc cAu phﬁn rui ro ( PD, LGD, EAD, ...) dya trén thyc trang hoat dong cua
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ho va qua d6 tinh toan chuan xac hon khdi lugng von t6i thiéu ma ho can nim giit, gop
phﬁn dam bdo an toan cho hoat dong ngan hang cling nhu mang lai su tién bd vuot
bac vé phuong thirc quan Iy RRTD.

- B6i v6i NHTW: IRB ciing gop phan thay doi can ban tu duy quan 1y cia ho.
Gi0 day, cac co quan giam sat khong chi chu trong xem liéu NHTM phan loai da
chuin xé4c cac khoan ng c6 van dé hay chua, ma con quan tim dén kha ning ngan
hang d6 c6 thé xép hang cac khoan vay theo dang chit lugng tin dung va muc do rai
ro cua no hay khong, va li¢u cac ngin hang c6 thuc hién cap nhat thuong xuyén cac
xép hang nay theo chét luong hoat dong ctia nguoi vay hay khong.

Nhuege diém:

Phuong phéap dinh lugng doi hoi yéu cau cao vé khdi luong ciing nhu chat
lwong ngudn thong tin dé phat trién mé hinh. Hon thé nita, phuong phap do ludng dinh
lugng co thé tinh toan cac rui ro cta khoan vay mot cach cuy thé nhung cé thé khong
giai thich hop 1y vé mét sé mit dinh tinh.

Hién nay mot s6 NHTM Viét Nam d3 ap dung phuong phap do ludng rui ro
dinh lvgng. Hay noi cach khac, day la nhitng ngan hang da xay dung thanh cong va ap
dung Hé théng xép hang tin dung ndi bo trong hoat dong quan Iy RRTD ctia minh. Hé
théng xép hang tin dung ndi bd ciia cac ngan hang nay kha hiéu qua va gbép phan to
16n vao viéc danh gia xép hang cac khoan cho vay. Cu thé cc ngan hang do6 1a:

Bang 3.12: Cac NHTM Viét Nam ap dung phuong phap do lwdng rii ro dinh luwgng

Cong Thuong Sai Gon Thuong Tin Lién Viét A Chau

Ngoai Thuong Quan boi Quéc Té | Pau tu va phat trién

Nguon: Lé Thi Huyén Diéu (2010), ““ Ludn cit khoa hoc vé xdc dinh mé hinh quan 1y rii
ro tin dung tai hé théng ngdn hang thirong mai Viét Nam”[4]
Vao dau nim 2006, BIDV da ky hop dong thué to chirc xép hang tin nhiém
Moody’s thuc hién danh gia va xép hang, nhu vay BIDV dugc coi 1a NHTM NN dau

tién tai Viét Nam dugc danh gia va xép hang tin nhiém bai mot t6 chirc xép hang
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tin nhiém qudc t& va c6 uy tin toan cau nhu Moody’s. Ngay 14/11/2006, Théng dbc
NHNN da chép thuan cho BIDV thyc hién chinh sich trich DPRR theo quy dinh
tai diéu 7 quyét dinh 493 tir quy IV/2006.

BIDV di st dung phuong phép chdm diém céc nhém chi tiéu tai chinh, phi tai
chinh cua timg khach hang, két hop véi phuong phap chuyén gia va phuong phap
théng ké dé xép hang khach hang. BIDV ciing d xay dung ba hé théng chdm diém
khac nhau cho ba loai khach hang chinh d6 1a: t6 chic kinh té (doanh nghiép), to
chtrc tin dung (con goi 1a cac dinh ché tai chinh) va khach hang 14 c nhén; lya chon
35 nganh kinh té. Mot khach hang c6 54 chi tiéu (14 chi tiéu tai chinh, 40 chi tiéu phi
tai chinh). Phan mém duogc trung tim cong nghé théng tin BIDV xdy dung voi hon
28.000 dir liéu. Khach hang duogc xép vao cac muc: AAA, AA, A, BBB, BB, B,
CCC, CC, C, D theo thang diém 100, 80, 60, 40, 20; kém theo do6 1a chinh sach
khach hang va ra doi Hoi dong tin dung céac cip.

Ngan hang Quén d6i (MB): Ngay 25/9/2008, NHNN di c6 vian ban sd
8738/NHNN-CNH chép thuan cho MB dugc thuc hién chinh sach trich lap DPRR
theo diéu 7, quyét dinh 493/2005/QE>-NHNN ké tir Quy 4/2008. Trudc d6, MB da
tién hanh xdy dung hé théng xép hang tin dung va 4p dung thir nghiém tir thang
3/2008.

Ngoai BIDV va MB, cac ngan hang khiac nhu VBARD, VCB, VietinBank,
ACB, STB ciing d3 xay dung va 4p dung hé théng xép hang tin dung noi bd. Trong
d6, phwong phap chdm diém trong hé thdng xép hang tin dung ndi bo ciia BIDV, MB,
VCB, Vietinbank 1a phuong phap rat ph6 bién trén thé gidi, duge cac to chirc dinh
hang qudc té nhu S&P, Moody’s... dang sir dung, theo d6 viéc xép hang khach hang
duoc thuc hi¢n thong qua viéc chdm diém mot bd cac chi tiéu lién quan dén tinh hinh
tai chinh va hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang. Hé théng xép hang tin
dung cua cac ngan hang nay da st dung chi ti€u tai chinh va chi ti€u phi tai chinh,
dugc phan t6 dén theo timg cip. Céc chi tiéu ndy c6 mbi quan hé voi nhau, bo sung l1dn
nhau va duoc lugng hod t6i da nham giam thiéu cic sai sét chii quan cua ngudi danh
gia. Mit khac, cac thong tin trong bang xép hang tin dung ndi bo ciing dugc xay dung

trén co s¢ cac chi ti€u bu trir 1an nhau vi thé n6 c6 kha nang tu boc 16 nhiing bat cap
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ctia két qua danh gia néu nhu can bo tin dung danh gia sai. Didu nay sé giup ngudi phé
duyét dé dang phat hién cac sai sot trong qué trinh cham diém cta can bo tin dung.

Hé théng xép hang tin dung ndi bo cua cac ngan hang ndy duoc xay dung thanh
4 md hinh cho bdn loai khach hang, do la td chuc tin dung, t6 chuc kinh té, ca nhan va
ho kinh doanh trong d6 cdu phan xép hang d6i voi khach hang doanh nghiép 1a cbt 16
boi day 1a ddi twong khach hang c6 tong du ng chiém ty trong 16n nhat. M6 hinh xép

hang tin dung ddi v&i khach hang doanh nghiép cta cac ngan hang nay nhu sau:
Khach

Quy mo Loai hinh doanh nghiép

Chi tiéu tai chinh Chi tiéu phi tai chinh

Toéng hop diém tin dung va xép hang khach hang
\#’

C6 thé tham khao hé thong xép hang tin dung véi khach hang doanh nghiép
cua VCB tai Phu luc II.
Bang 3.13: Thang xép hang ciia h¢ thong xép hang tin dung ni bd

doanh nghiép tai Vietcombank

Téng so diém Xép hang Phdan logi rui ro
Tir 94 dén 100 AAA Rui ro rét thap
Tir 88 dén dudi 94 AA+ Rui ro rat thip
Tir 83 dén dudi 88 AA Riii ro twong doi thap
Tir 78 dén dudi 83 A+ Riii ro twong doi thap
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Tir 73 dén dudi 78 A Rui ro twong doi thap
Tir 70 dén dudi 73 BBB Rui ro rat thap
Tir 67 dén dudi 70 BB+ Rui ro rat thap
Tir 64 dén duéi 67 BB Rui ro rat thap
Tir 62 dén dudi 64 B+ Ruii ro rat thap
Tir 60 dén dudi 62 B Rui ro trung binh
Tir 58 dén dudi 60 CCC Rui ro trung binh
Tir 54 dén dudi 58 CC+ Rui ro trung binh
Tir 51 dén dudi 54 cC Rui ro trung binh
Tir 48 dén dudi 51 C+ Riii ro trung binh
Tir 45 dén dudi 48 C Rui ro cao
Duéi 45 D Rui ro rat cao

Ngan hang thuong mai c6 phan ngoai thuong Viét Nam (2010), Quy trinh cham diém
xép hang tin dung ngi bé [24]

Nhu vy, khach hang doanh nghiép tai VCB sau khi dugc chdm diém s& xép
hang vao 16 nhom, twong tng vdi cac muc do rui ro khac nhau. Viéc cac ngan hang
stt dung hé théng xép hang tin dung ndi bd chinh 1a viéc cac ngan hang dang udc
lugng va tinh toan dugc rii ro va tén that cho cac khoan vay.

Két lugn: Nhu vay, trong hé thong NHTM Viét Nam hién nay van co trén
75% cac NHTM van ap dung phuong phéap do ludong rai ro dinh tinh truyén théng.
Céac ngan hang nay hau nhu chua xay dung va hoan thién dugc hé thong xép hang
tin dung ndi1 bo theo khuyén nghi cua Basel II. Chi c6 mdt sb it, chua t6i 25% cac
ngan hang di va dang bd sung mé hinh dinh luong dé do luong va udc lugng rui
ro.

3.2.2.3. Ngin ngira ng xau
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Trong giai doan 2005 — 2011, cac NHTM Viét Nam da ap dung nhitng bién
phap sau trong hoat dong ngin ngira ng xau:
% Xdy dwng mé hinh qudn ly rii ro tin dung

Tt nam 2000 tré di, cung v6i yéu cau tuan tha nhitng nguyén tic chudn muc
ctia Basel I, 1T v& viéc to chirc quan ly, do luong va kiém soat rai ro, nhiéu NHTM
Viét Nam da bat diu quan tam dén hoat dong quan Iy RRTD néi chung va quan 1y ng
xau néi riéng thong qua viéc xdy dung mé hinh quan Iy RRTD, ddng thoi ban hanh sd
tay tin dung, cam nang tin dung va dua ra khung quan ly RRTD. Dic biét tir nim
2005 tr& di, khi ma no xau dic biét tang cao & mdt s6 NHTM NN do trién khai
cach phan loai ng méi, mot sb ngan hang da chu trong va tim toi viéc xay dung mo
hinh quan Iy RRTD mdi. Nhiéu ngan hang da thué chuyén gia tu van dé lya chon
cac md hinh quan 1y cho minh, don cir nhu: Sacombank thué tu van IFC, VCB thué
tu van hd tro ky thuat Ha Lan, BIDV thué tu van cia KPMG va Ernst Young...No6i
chung, cic NHTM Vi¢t Nam hién nay dang 4p dung hai mo hinh quan ly RRTD
theo phuong thuc sau:

» Mo hinh qudn ly RRTD tdp trung

MBS hinh quan 1y rai ro tap trung 1a cach thirc to chirc quan 1y rui ro dya trén
nguyén tic tdp trung tai mot bo phan trong d6 quyén quyét dinh tap trung ¢ trung
wong. Trong mé hinh nay, moi thong tin vé hoat dong toan h¢ théng ngan hang duoc
tap trung tai HDQT, tor do HDQT co6 thé xay dung, kiém tra cac muc tiéu chién lugc
quan 1y rui ro phu hop.

Mo hinh nay ra doi dva trén nguyén tic chinh 13 tach biét giita ba chirc ning:
chure nang kinh doanh, chirc nang quan 1y rui ro va churc nang tac nghiép. Su tach bict
giita ba chirc ning trén nham muc tiéu hang dau 1 giam thiéu rai ro & mc thap nhat
ddng thoi phat huy duoc téi da k§ nang chuyén mon cta ting vi tri can bd 1am cong
tac tin dung. Nhu vay, phong tin dung s& bao gdm ba bd phan khac nhau thé hién ba
chic nang: kinh doanh, quan 1y rui ro va tdc nghi¢p. Sy tach biét 3 chirc nang nay

duoc thé hién qua so dd 3.1:
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B phéan quan hé véi

khach hang
Chtrc nang kinh /
doanh
BO PHAN TIN Chirc niing quan ly
DUNG i To - Bo phan quan ly rui ro
Churc nang tac

nghiép
\ B phéan quan Iy no

So d6 3.1: Co céu t6 chirc ciia b phan tin dung trong mé hinh

quan ly rui ro tin dung tap trung
Nguon: Joel Bessis (2001), Risk Management in Banking, [69]

Theo mo hinh nay, cac b phan trong phong tin dung c6 céac chlric nang sau:

v’ B phdn quan Iy quan hé khdach hang: Day 1a bo phan c6 chirc nang chinh la
khoi tao kinh doanh, cing c¢b va phat trién d6i ngii khach hang véi nhitng cong viée
chinh sau: (1) Xac dinh nhoém khach hang muc ti€u, (i1) Xac dinh gio1 han tin dung dbi
v6i timg khach hang, (iii) Phat trién thi phan va ban san pham, dich vy, (iv) Quan ly va
phat trién quan hé véi khach hang, (v) HS tro khach hang trong qua trinh giao dich.

v’ Bé phdn quan 1y rii ro: Day 13 bo phan c6 chirc ning ra soat rui ro va kiém
so4t rii ro & mirc thap nhat, bao gdm cac viée: (i) Xay dung chién lugce va chinh sach
quan 1y rai ro tin dung; (ii) Quan 1y cac danh myc tin dung; (iii) Ra soat cac dé xudt tin
dung ddi v6i khach hang trong d6 chi trong dén viéc tudn thu chinh sach tin dung, hd
so, thu tuc, phat hién rui ro; (iv) Giam sat qua trinh phé duyét tin dung va rui ro trong
qué trinh giao dich vé1 khach hang.

v’ Bé phdn quan Iy ng: B phan ndy ¢ chic ning duy tri s6 liéu trén hé théng khép
dung voi sb lidu trén hd so dong thoi thue hién ho so tin dung ddy di va an toan: (i) Kiém
soat tuan thil quy trinh; (ii) Cap nhat thong tin trén hé thng; (iv) Quan 1y ho so.

Uu va nhuoc diém ciia md hinh:

o Uu diém:
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- Cac quyét dinh vay vuot han muc déu duogc tap trung Ién trung wong va
trén trung wong s& dua ra quyét dinh cudi cung. Piéu nay s& han ché rui ro cho toan hé
thong.

- Vi¢c tach bach cac chiic nang cua hoat dong tin dung s€ nang cao tinh
chuyén mon hoéa cia timg bd phan, dam bao cho viéc thim dinh va dua ra cac phan
quyét dugc doc lap va chinh xac.

o Nhuoc diém:

- M6 hinh nay doi hoi mat nhiéu tha tuc, thoi gian va cong sirc. Ngoai ra, diéu
kién dé c6 thé van hanh t6t mo6 hinh nay 1a cac yéu t6 hd trg vé cong nghé, hé théng
thong tin quan 1y toan dién, hé thong quan tri va té chirc di duoc kién toan va dic biét
can phai c6 mot doi ngii chuyén gia quan 1y rui ro ¢é bé day kinh nghiém. Chinh boi
vay, néu khong hoi tu céac diéu kién trén va van hanh khong tot thi mo hinh s& tré nén
cong kénh, mang ning tinh hanh chinh do mét nhiéu thoi gian va cong stirc dé co thé
phé duy¢t cac khoan vay.

Hién nay, dua trén hé théng thong tin truc tuyén, va nhap khau cong nghé ngan
hang hién dai, nhiéu NHTM Viét Nam da x4y dung thanh cong mé hinh té chirc quan
Iy rai ro tap trung, két ndi tryc tuyén tir chi nhanh dén Hoi so chinh. Day 1a mot trong
nhitng mé hinh quan 1y vu viét nhat ¢6 thé quan 1y rai ro moét cach hé thdng trén quy
md toan ngan hang nhim dam bao tinh canh tranh va phét trién bén vimg. Cac NHTM
Viét Nam hién dang 4p dung mo hinh nay la:

Bang 3.14: Cac NHTM Viét Nam ap dung mo hinh quan ly RRTD tap trung

Ngoai thuong Cong thuong A Chau Dau tu va phat trién

K¥ Thuong Xuat nhap khau Qudc té Sai Gon Thuong Tin

Nguon: Lé Thi Huyén Diéu (2010), ““ Ludn cit khoa hoc vé xdc dinh mé hinh qudn
Iy riii ro tin dung tai hé thong ngdn hang thwong mai Viét Nam” [4]

Tai cac ngan hang nay déu c6 HPQT va Uy ban quan 1y rai ro s& 1a bd phan
ban hanh céc chinh sach tin dung va quan Iy rui ro. Riéng nhitng ngan hang di ¢ phan
hoa thi tuan thu chat ché Nghi dinh 59/2011/ND-CP vé chuyén doanh nghiép 100%

von nha nudce thanh cong ty c¢6 phan, trong do ting cuong ndng lyc di€u hanh ctua
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HPQT. HPQT sé& diéu hanh nhitng viéc chu chét, con ban diéu hanh thira hanh s chi
dao ciia HDQT. Trén co so d6, HDQT, thong qua Hoi dong quan 1y rui ro, s& phé
duyét ké hoach quan ly rui ro cua ngan hang va chiu trach nhiém thyc hién chién lugc
quan 1y rui ro tong thé. Hoi déng quan 1y rui ro hop dinh ky dé giam sat va dam bao 1a
hé thdng quan 1y rui ro thiét yéu trong ngan hang déu duogc thuc hién trong toan ngin
hang.

Tai cac ngan hang ndy, mdi cap quan 1y c6 chirc ning riéng trong cong tac quan
1y rui ro (i) Pho tong giam dbc quan 1y rui ro c¢6 chirc ning giam sat hoat dong quan 1y
rii ro ctia ngan hang nham dam bao ring cac rui ro ma ngan hang chip nhan 1a phu
hop voi quyét dinh cua HPQT; (ii) Khédi phat trién khach hang ca nhan: chiu trach
nhiém thiét k&, trién khai san pham tin dung ca nhan, gidm sat hoat dong tin dung ca
nhan; (iii) Khoi phat trién khach hang doanh nghiép: chiu trach nhiém thiét ké, trién
khai san phém tin dung doanh nghiép, giam sat hoat dong tin dung doanh nghiép; (iv)
Khéi quan 1y tin dung: chiu trach nhiém thiét ké cac chinh sach tin dung chung cho
ngan hang, tai thim dinh va phé duyét tin dung, giam sat kiém tra danh gid tat ca moi
mat cua hoat dong tin dung.

Nhu vy, cac ngan hang nay di chuyén d6i mé hinh quan 1y theo chiéu ngang
sang chiéu doc. Theo md hinh nay, cac nghi¢p vu kinh doanh chinh, trong dé c6 hoat
dong cép tin dung, duoc quan 1y tap trung tai Hoi so chinh, cac chi nhanh chu yéu lam
chtrc ning ban hang. Moi phan quyét tin dung 16n déu phai tap trung vé Hoi s chinh
va do Hoi dong quan 1y rui ro quyét dinh. Pong thoi, bo phan tin dung duoc tach
thanh cac by phan chuyén mon khac nhau nhu quan h¢ khach hang, bd phan quan ly
RRTD va bd phén tac nghiép. Tac gia lwa chon mot trong sd cac ngan hang ap dung
mo hinh quan 1y RRTD tap trung & trén dé nghién ciru cy thé, d6 1a BIDV.

4 BIDV Mo hinh quan Iy RRTD tap trung cia BIDV dugc thé hién qua so d6 sau:
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So @6 3.2: M6 hinh Quan 1y riii ro tin dung tap trung tai BIDV

Hoi dong quan tri

A 4

Tong Gidm doc

Hoi dong quan ly
rui ro l
A
PTGD phu trach
Quan Iy RRTD
Ban Quanlyruiro |
tin dung )
A
Phong chinh sach Phong Quan ly Phong xtr 1y ng Phong quan Iy
Tin dung danh muc tin dung x4u RRTD

Nguoén: S6 tay tin dung NH Pau tw va phat trién Viét Nam

a. Hoi dong qudn 1y riii ro tai Hoi sé chinh BIDV

Pé thyc hién ding nguyén tic quan 1y ng xau va ng tdn dong theo quy dinh cua
nha nude, han ché tdi da ton that tai san qudc gia va tiét kiém cho ngan sach nha nudc,
bao dam khong dé xay ra cic tiéu cyc trong qua trinh xtr Iy, BIDV da quyét dinh thanh
1ap Hoi dong quan Iy RRTD.

Ho6i dong quan Iy RRTD cé nhiém vu: Quyét dinh xu 1y rii ro cho ting
khoan vay; Xem xét va phé duyét phuong an thu hoi ting truong hop khoan vay,
Xem xét, danh gia tinh hinh thyc hién thu héi cac khoan ng di dugc xu ly
chuyén hach toan ngoai bang. Trén co s quyét dinh xtr 1y rai ro cua Hoi dong
quan 1y rii ro, HDQT xem xét, ra quyét dinh sir dung quy du phong dé xir 1y
RRTD d6i voi cac truong hgp ma Hoi ddong quan 1y rai ro da chap thuén.

Hoi dong quan 1y rui ro 1am viéc theo nguyén tic tap thé, xem xét va biéu quyét
theo da sd, chiu trach nhiém vé quyét dinh xir 1y rui ro theo dung quy dinh cta nha
nude. Hoi dong xir Iy rui ro tién hanh hop dinh ky hang quy.

Vi viée tap trung xtr Iy no tai Hoi so chinh qua Hoi dong quan 1y rui ro, di ¢

thé kiém soét tong thé cac bién phap xir Iy ng ddi voi timg khach hang ciing nhu thdng
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nhit bién phap xtr Iy chung cho ciing mot khach hang ¢6 du no tai nhiéu chi nhéanh,
tranh duogc tinh trang du ng cta cung mot khach hang tai chi nhanh nay thi 1a ng t6t
con tai chi nhénh khéc lai 1a ng x4u...

b. Ban Quan ly RRTD tai Hoi so chinh va Phong Quan ly RRTD tai cac chi
nhanh

Trong khuon khé dé 4n co cdu lai cic NHTM nha nudce, BIDV duoc tiép nhan
du 4n hd tro k¥ thuat tir ngudn vién tro cia quy ASEM thong qua WB. Thuc hién viée
chuyén d6i mé hinh t6 chtrc dé dap tmg yéu cau hién dai hoa ciing nhu thyc hién kién
nghi ciia chuyén gia tu van, thang 8/2004, Ban quan 1y tin dung ciia BIDV da chinh
thirc dugc thanh 1ap. Ban quan 1y tin dung 1a mdt bd phan chuyén trach, c6 nhi¢m vu
quan 1y hoat dong tin dung néi chung va xir Iy no ctia ca hé thong BIDV, lam dau mdi
trong cong tac x\r Iy ng, nghién ciru va huéng dan cac chi nhanh thuc hién cac vin ban
chi dao ¢6 lién quan ctia nha nuéc ciing nhu NHNN, phdi hop véi cac phong ban tai
Hoi s¢ chinh va cac don vi thanh vién kip thoi xtr Iy cac vudng méc phat sinh.

Ban quan ly tin dung dong mot vai tro quan trong trong cong tac quan ly tin
dung vé co ché, chinh sach, ché do, quy trinh tin dung - bao l1anh; giéi han tin dung,
béo lanh ddi v6i nganh, linh vuc, ving ldnh thd va chi nhanh; diéu chinh, gia han
no dbi véi cac doanh nghiép; quan ly va xtr 1y ng x4u; chiu trach nhiém trong hoat
dong tin dung va bao lanh dbi véi cac du an, khoan vay theo chi dinh va vay dau tu
phét trién ctia nha nudc; quan 1y va theo ddi két qua thu hdi no hach toan ngoai
bang...

Con & dudi chi nhanh, phong quan 1y RRTD chiu trach nhiém kiém soét toan
dién hoat dong tin dung tai chi nhanh, bao gém cac hoat dong chu yéu nhu sau:

(1) Quan ly han murc tin dung cta khach hang va cua toan chi nhanh

(ii) Kiém soat va giam sat cac khoan vay vuot han muc

(iii) Cung cép cac thong tin lién quan dén hoat dong tin dung

(iv) Giam sat sy tuan thu cac quy dinh cua NHNN va cac chinh sach lién

quan dén hoat dong tin dung

(v) Téng hop, phan tich nguyén nhan va dé xuit phuong an xu Iy no x4u

» Mo hinh qudn Iy rii ro tin dung phdn tin

Mb hinh quén 1y rai ro phan tan 1a cach thirc t6 chirc hoat dong quan 1y RRTD

phan tan & nhiu bo phan khac nhau, quyén quyét dinh khong tip trung & trung wong

ma dan déu ¢ cac cap co so. Nhu vay, vdi mo hinh nay, thong tin cting nhu quyén luc
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khong tap trung vao HPQT, vi viy HPQT khong c¢6 kha ning xay dung, kiém tra cac
muc tiéu chién lugc quan 1y rii ro cta ca ngan hang

Khac v6i mo hinh quan 1y rai ro tap trung ¢ trén, mé hinh nay chua c6 sy tach
bach gitta chirc nang quan ly rui ro, kinh doanh va tac nghi€p trong hoat dong tin
dung. Trong d6, phong tin dung ctia ngén hang thyc hién dy da ba chirc ning va chiu
trach nhiém d6i voi moi khau chuan bi cho mot khoan vay. Cac phong ban khac trong
ngan hang c¢é cic san pham co tinh chit tin dung nhu L/C mién ki quy, chiét khau
chung tu... cling tham gia hoat dong quan ly rui ro.Thanh vién ban lanh dao hodc pho
trudng phong tin dung cling ddm nhiém duyét ca ba khau ctia qua trinh cho vay.

Ngoai ra, hoat dong tin dung va quan ly rui ro déu duoc thuc hién doc l1ap & cac
chi nhanh. Mdi giam dbc chi nhanh tir dua ra phan quyét tin dung va chiu trach nhiém
vé quyét dinh cia minh ma khong phai trinh 1én cap Trung uong.

Uu va nhugc diém ctia mé hinh

o Uu diém:

- M6 hinh nay twong dbi gon nhe, co ciu té chirc don gian, thich hop vdi cac ngan

hang c6 quy md nhé hoic mang ludi diy ddc voi nhidu chi nhanh phy thudc.
o Nhuroe diém:

- Moi cong viéc déu tap trung tai mot bo phan, thiéu tinh chuyén moén hoéa nén co thé
dan toi nhimg nhan dinh va phan quyét mang tinh chu quan, sai 1dm hodc phat sinh
yéu t rai ro dao dirc dbi véi can bo tin dung.
- Viéc quan 1y hoat dong tin dung déu theo phwong thirc tir xa, hoan toan dua vao sd
lidu chi nhanh bao cao dua Ién, khién cho hoat dong kiém soat va quan 1y rui ro cia ca
hé thong ngan hang trd nén kém hiéu qua.
- Do thong tin khong dugc tap trung tai HDQT nén cac chinh sach va chién luoc quan 1y rai
ro khong thuong xuyén theo sat véi tinh hinh tin dung thyc té tai ngan hang,

Qua cudc khao sat vé viée ap dung cac md hinh quan 1y RRTD khac nhau trong
h¢ théng NHTM , két qua cho thdy: cic NHTM Viét Nam hién dang ap dung mé hinh

nay la:
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Bang 3.15: Cac NHTM Viét Nam ap dung mo hinh quin ly RRTD phéan tan

Nong Nghiép Béo Viét Bic A Dai A Dai Duong
Pai Tin Pé Nhat Gia Pinh Kién Long Mién Tay
; ) o, Viét Nam
My Xuyén Nam A Nam Viét Viet A
Tin nghia
. . . ) ) Phuong
Dong A Dong Nam A Hang Hai Lién Viét
Pong
) ] Sai Gon Cong | Sai Gon — Ha
Phuong Nam Quan boi Sai Gon _
thuong Noi
) . Dau khi toan .
Vi¢t Nam Thinh Vuong N Phat trien Nha TP HCM
cau
Phat trién Nha dong bang song . ‘
Xang Dau An Binh Tién Phong
Cuu Long

Nguon: Lé Thi Huyén Diéu (2010), “ Ludn cir khoa hoc vé xdc dinh mé hinh quan 1y rii
ro tin dung tai hé théng ngdn hang thirong mai Viét Nam”[4]
Duéi day 1a mo hinh quan 1y rdi ro phan tan duoc ap dung tai Ngan hang Nong
nghiép va phat trién néng thon Viét Nam.
+ VBARD
M hinh quan 1y RRTD phén tan ciia VBARD dugc thé hién qua so do sau:
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So dd 3.3: Md hinh quan 1y riii ro tin dung phan tan tai VBARD

[ Hoi dong quan tri }

[ Téng giam ddc ]

Kiém tra giam sat tin
dung doc lap

Ban thaim Ban quan Trung tim Ban Tin Cong ty quan
dinh du an ly du 4n phong ngira va dung ly ng va khai
XU 1}'/ rai ro thac tai san

Nguon: So tay tin dung NH Néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam
Mo hinh t6 chire quan ly RRTD cta VBARD dugc xay dung theo mo6 hinh quan

Iy phan quyén. V&i mo hinh quan 1y rii ro phan tan nhu vay, cic chi nhanh phai ty

chiu trach nhiém vé cong tic quan 1y danh muc cho vay ciing nhu nhiing rui ro trong

hoat dong tin dung ctia chi nhdnh minh trong cac gi¢i han huéng dian ctia VBARD.

Chi nhanh khong c6 b phan quan 1y rui ro riéng, can b tin dung ddm nhén cac cong

viéc cho vay dbi véi khach hang.

Mo hinh bao gdm ba nhom chinh truc tiép tham gia vao quy trinh quan 1y tin
dung. Trong do:

a. Tong giam déc (Giam doc cac chi nhanh): Phodi hop véi cac ban tin dung hoach
dinh chién lugc quan 1y RRTD. La ngudi quyét dinh cudi cing trong viéc ban
hanh céc chinh sach ciing nhu quy trinh tin dung, dong thoi cling 12 ngudi dua
ra cac phan quyét tin dung va chiu trach nhiém véi phan quyét ciia minh.

b. Cdc phong, ban nghiép vu tin dung: Quan 1y hoat dong tin dung, nghién ctru, dé

xuét cai tién tha tuc cho vay; xay dung va thyc hi¢n chién luwgc khach hang, t6
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chirc quan 1y va phan loai khach hang; Phén tich kinh té theo nganh nghé kinh

té ky thuat, lva chon déi tuong va cac bi¢n phap cho vay dat hi¢u qua cao.

Ngoai ra, ban tin dung con thyc hién kiém tra, phan tich hoat dong tin dung,

phan loai ng, phan tich no qua han dé tim nguyén nhan va giai phap khic phuc.

c. Kiém tra giam sat tin dung doc ldp: La mot by phan thudc ban kiém tra, kiém
toan ndi bd, hoat dong doc 1ap voi cac phong, ban nghi€p vu tin dung nham
dam bao viéc thuc hién quan Iy RRTD mot cach khach quan. Bo phan nay co
nhiém vu danh gia muc d6 rai ro ctia danh muc tin dung va quy trinh quan ly
rii ro, kiém soat hoat dong tin dung trong toan hé théng VBARD va dé ra cac
bié€n phap phong ngtra.
Két lugn: Nhu vy, c6 thé thay rang hién nay phan 16n cac NHTM Viét Nam déu 4p dung
md hinh quan Iy RRTD phan tan (chiém khoang 80%), con chi c6 khoang 20% cac ngan
hang 4p dung mo6 hinh quan Iy RRTD tap trung. Trong khi néu c6 mot hé théng thong tin
quan 1y toan dién, trén nén tang cong nghé hién dai thi mé hinh quan Iy RRTD tip trung
boc 16 nhiéu wu diém hon han so voi mo hinh phan tan.
< Hoat djng kiém tra, kiém sodt

Hoat dong kiém tra, kiém soat cling dugc cac NHTM Vi¢t Nam thuc hién
nghiém tic va déng bd. Tai HO1 sé chinh cac ngan hang déu c6 ban kiém tra kiém toan
ndi b, tai cac chi nhanh c6 phong kiém tra kiém toan ndi bo. Hé théng kiém tra ndi bo
chuyén trach va cac can bd c6 kha nang hoat dong doc 1ap véi cac bo phan nghi¢p vu
va dugc doc 1ap danh gia, két luan, kién nghi trong hoat dong kiém tra kiém toan.
Chinh diéu nay di gitp ngan hang phat hién dugc cac sai 1dm tir phia ngan hang dé
phong ngtra kip thoi.

Trong cong tac quan 1y no xau, cac ngan hang déu thuc hién viéc kiém soat
trude va trong khi cho vay: Ap dung nghiém tic quy ché va quy trinh cho vay; Phan
tich chat luong tin dung va phan loai cac khoan vay theo quy dinh cia NHNN dé dé
xut ké hoach kiém tra, phong ngira va xur 1y; Sau khi cho vay, cc ngan hang ciing
kiém soat chat ché viéc sir dung vén vay cua khach hang: kiém tra mirc d6 tuan thu
theo dung cam két trong hop dong tin dung, tinh hinh san xuét kinh doanh cua khach

hang, nham phat hién sém nhiing dau hiéu tiém an rui ro.
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Pé tao diéu kién thuan lgi cho cong tac kiém tra, giam sat, can bd tin dung
thuong xuyén thu thap thong tin dé co hudng xir 1y kip thoi di véi cac khoan cho vay
¢ van dé. Cac ngudn tim kiém thong tin c6 thé lay tir cac ngudn da dang khac nhau.
Don cu nhu:

v Co quan qudn Iy thué: bao gébm cac thong tin vé tinh trang hoat dong cua
doanh nghiép, vé viéc thuc hién nghia vu ndp thué c6 day du khong, c6 hanh vi gian
1an, tron thué hay mua ban héa don bat hop phap hay khong.

v’ Co quan quan Iy nha nwéc cac cdp: bao gdbm cac thong tin vé hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép trén thi trudng, vé linh vuc, nganh nghé, thi trudng hoat
dong. ..ciling nhu cac chinh sach ctia nha nudc lién quan dén hoat dong kinh doanh cia
doanh nghi¢p.

v’ Phuong tién théng tin dai ching: cac thong tin vé san phdm cia doanh
nghiép, vé chat luong hang hoa, vé thi phan ciing nhu cac thong tin lién quan dén loi
thé canh tranh, thwong hiéu, uy tin cia doanh nghiép trén thj trudng.

v’ Cdc ban hang va déi thii canh tranh cia khdch hang: cac thong tin vé ning
lyc quan ly diéu hanh cua ban lanh dao, nang lyc canh tranh cia doanh nghiép trén thi
truong....

v Hé thong théng tin va phong ngira riii ro ciia phong thong tin kinh té - tdi
chinh - ngan hang thudc cac ngan hang hodc thong tin phong ngtra rui rvo cua trung
tam théng tin tin dung thugc NHNN Viét Nam — CIC: Cac thong tin vé ho so vay von,
thong tin giao dich qua tai khoan ngan hang, cic ban sao s sach ké toan, chung tr,
cac bao céo vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép nhu bao cio luu chuyén tién té,
bang can d6i ké toan, bao cao két qua kinh doanh. ..

v Cdc té chirc tw van hodc t6 chitc cung cdp théng tin chuyén nghiép: Céac
thong tin lién quan dén ndi bd doanh nghiép, cac chién luoc kinh doanh trong twong
lai, cac thong tin lién quan dén gia c6 phiéu hay trai phiéu ctia doanh nghiép...;

v’ Cdc nguon khdc.

Hién nay, trong hoat dong kiém tra kiém soat, cic NHTM Viét Nam dang ap

dung mot trong hai mo hinh ki€ém soat sau: M6 hinh ki€ém soat don va mo hinh kiém
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soat kép.

> Mo hinh kiém sodt don: M6 hinh kiém soat don 14 md hinh c6 co ché kiém soat
thong qua co quan kiém soat ndi bo ctia ngan hang va co quan thanh tra giam sat cta
NHTW. Co ché kiém soat don hau nhu khong c6 su tham gia clia co quan kiém toan
bén ngoai hay su giam sat cia thi truong.

e Vé co cau to chirc: co ché kiém soat don thyc hién kiém soat thong qua thanh tra

NHTW va bd phan kiém soat ndi bo cua chinh ngan hang. Thanh tra NHTW giam sat
cac ngan hang qua hai hinh thtrc cha yéu 13 thanh tra tai chd va giam sat tir xa. Bo phan
kiém soat ndi bd ctia ngan hang bao gdm kiém tra, kiém toan ndi bd va bd phan quan 1y
RRTD cua ngan hang.

e Vé phuong thirc kiém soat: mo hinh kiém soat don cha yéu 14 giam sat qua hé thong

cac van ban, cac bao cdo gidm sat tir xa ciia co quan thanh tra NHTW. Do chi c6 don
phuong 13 hé thong thanh tra vién nén cac két qua kiém tra kiém soat khong duogc kiém
tra lai, khong dugc gidm sat qua mdt co quan thr hai, nén khong dam bdao tinh chinh

xac va hiéu qua canh bdo rui ro chua cao.

e Uu va nhuoc diém

o Uu diém :

Mo hinh kiém soat don chi dua vao co quan kiém soat ndi bo bén trong ngan hang
va co quan thanh tra cia NHTW nén chi phi vé kiém tra, kiém soat it ton kém, thoi gian
nhanh chéng, co cdu bo méy ciing gon nhe.

o Nhuoc diém :

M6 hinh kiém soat don c¢6 nhiéu nhuoc diém: Thir nhdt: viéc kiém soat chi gidi
han & hai don vi s& dan dén tinh trang danh gia khong mang tinh khach quan. Thit hai:
hiéu qua giam sat khong cao do thong tin khong ¢ tinh minh bach, cong khai, va thiéu
vang vai tro ctia co quan kiém toan hay thi truong.

Céc NHTM Viét Nam hién dang 4p dung mo6 hinh nay la:
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Bang 3.16: Cac NHTM Viét Nam ap dung mé hinh kiém soat don

An Binh Bao Viét Bic A Pai A Pai Duong
Pong A Pong Nam A Gia DPinh Pé Nhat Pai Tin
Hang Hai Kién Long K¥ Thuong Mién Ty MV Xuyén
Viét A VN Tin Nghia Nam A Lién Viét Tién Phong
Dau Khi toan cau | Dau tu va phét trién Qudc té Xang dau | Phuong Pong
Phuong Nam VN Thinh Vuong | Nong nghiép Sai Gon Cong thuong
PT Nha dong bang séng Ctru Long

Nguén: Lé Thi Huyén Diéu (2010), “ Ludn cir khoa hoc vé xdc dinh mé hinh qudn
Iy riii ro tin dung tai hé thong ngdn hang thwong mai Viét Nam”[4]
> Mé hinh kiém sodt kép
Mo hinh kiém soat kép 1a mo hinh kiém soat theo co ché: ngoai sy kiém soat ciia
céc co quan kiém soat bén trong ngan hang va NHTW, con c6 sy giam sat cua

cac co quan kiém toan bén ngoai va sy ki€m soat cua thi truong.

e V& co ciu to chirc: M6 hinh nay cho thdy ngoai sy gidm sat cua thanh tra NHNN,
kiém soat ndi bo trong hé thong ngan hang, con cé hé théng giam sat vo hinh dua

trén nguyén tac thi truong

e V& phuong thirc kiém soat: mé hinh kiém soat kép s& két hop nhuan nhuyén giira

phuong thirc giam sat tir xa va thanh tra tai chd ctia thanh tra NHTW, sy giam st cua
cac co quan bén ngoai, co ché kiém soét truc tiép cua b phan kiém soat ndi b cla
ngan hang, va co ché kiém soat truc tiép cua thi trudng.
Do d6, mé hinh kiém soat kép s& bao gom:

v'Su gidm sat cia thanh tra Ngdn hang TW: Day 1a co quan kiém soat hoat dong
RRTD dau tién. Hoat dong giam sat cua thanh tra NHTW s& mang tinh thi sat nhiing
noi nao c6 dau hiéu rai ro va tiém an rui ro, tir d6 dua ra nhitng canh bao sém cho
céc ngan hang nham han ché rii ro & muc thap nhat.

v'Sw giam sdt cia cdc co quan bén ngoai: Cac co quan nhu Uy ban giam sat tai
chinh, bg tai chinh, cac co quan kiém toan truc thude bo tai chinh, cac co quan kiém

toan doc lap nhu KPMG, Ernst Young, cac td chuc xép hang tin dung nhu S&P,
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Fitch Rating hay Moody’s...Céac co quan nay s€ dua ra cidc bdo cdo canh bdo dinh
ky dé giam sat TCTD.

V'S kiém sodt ciia thi truong: Sy kiém soéat cia thi trudng phan anh thong qua sy
giam sat cia c6 dong d6i v6i ngan hang. Cac cd dong sé tham gia giam sat ngan
hang théng qua viéc nam cac thong tin vé hoat dong ngan hang. Thi trudng chinh 1a
tdim guong phan anh khach quan tinh hiéu qua cta hoat dong ngan hang. Hoat dong
giam sat cua thi trudng tuy khong mang tinh cudng ché nhung gép phan 1am ting

tinh minh bach trong hoat dong ngéan hang.

v Hé théng kiém tra kiém todn ndi bo ciia ngdn hang: Day chinh 13 co quan duy nhét
ctia ngdn hang, 1a bo phan tro gitp dic lyc cia HPQT, lién tuc theo ddi giam sat
hoat dong tin dung ctia chinh ngin hang minh, kiém tra quy trinh hoat dong tin
dung va dua ra nhitng d& xuat nham nang cao hiéu qua quan 1y rui ro.

e Uu diém, nhugc diém

o Uu diém:

Thit nhat, do tinh kiém tra chéo nhau, mé hinh kiém soét kép dam bao i ro duoc

ra soat nhiéu lan, va ddy 13 co so dé cac ngan hang han ché rii ro & muc thip nhat. Thi
hai, m6 hinh c6 su kiém soat cua thi truong, day la mot thanh t6 kiém soét rat tu nhién,
phan anh tinh chan thyc, 16 rang, minh bach trong thong tin.

o Nhuoc diém:

Néu mo hinh duogc 4p dung & thi truong tai chinh phat trién thi rit thuan loi,
phan anh hi¢u qua cua vi¢c kiém soat cao. Nhung ddi vé&i cac nude, tuy da co mat
céc co quan kiém soat bén ngoai nhung chi mang tinh hinh thirc, thi hoat dong kiém
soat chong chéo dé gy lang phi mat thoi gian va cong sirc.

Hién nay, tai Viét Nam mdi chi co rt it cac NHTM thuc hién theo m6 hinh

kiém soat nay.
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Bang 3.17: Cac NHTM Viét Nam ap dung mé hinh kiém soat kép

Cong Thuong Xuat Nhap Khau Sai Gon Ha Noi
(CTG) (EIB) (SHB)
A Chau Quéan boi Sai Gon Thuong Tin Ngoai Thuong
(ACB) (MBB) (STB) (VCB)
Nha Ha N¢i (HBB) Nam Viét (NVB)

Nguon: So giao dich chitng khodn Ha Néi va Thanh phé Ho Chi Minh (Théng 12/2011)

Céc NHTM trong nhom nay déu di c6 co phiéu dugc niém yét trén san giao
dich chirng khoan. Do dd, cac ngan hang luon dugc sy theo doi thuong xuyén cua
dai bo phan c6 dong, thé hién duogc vai tro gidm sat cua thi truong. Cac ¢ dong sé
theo doi hoat dong kinh doanh cua ngan hang thong qua cac bao céo tai chinh, bao céo
thuong nién dugc cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching. Thong
qua d6, cac cd dong s& yéu cau ban kiém soat kiém tra cu thé timg hoat dong cua cac
ngan hang khi xét thay can thiét. Chinh sy theo ddi nay s& nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung cua cac ngan hang.

Nhu vay, cho dén thdi diém hién nay (2011), hau hét cac ngan hang trong hé
thdng NHTM Viét Nam déu 4p dung mé hinh kiém soat don, chi c6 khoang 23% ngéan
hang ¢ dang kiém soat kép hodc dang trong giai doan chuyén d6i tir kiém soat don
sang kiém soat kép co yéu t6 kiém soat cua thi truong. Cac ngin hang ap dung md
hinh kiém soat kép bao gdm nhitng NHTM NN vira duogc ¢ phan hoa va niém yét
trén san nhu VCB, Vietinbank va caic NHTM CP di dugc niém yét cong khai nhu
ACB, STB, MB.... Cac ngan hang nay c¢6 mot diém chung 13 vira c6 hé thong kiém
tra kiém toan ndi b ctia ngan hang, vira dugc niém yét cong khai thong tin, do vy
hoat dong ngin hang ludn duoc sy giam sat ctia cac c6 dong va cac co quan kiém
toan doc 1ap. Con lai, cdc ngan hang ap dung mo hinh kiém soat don chii yéu roi
vao nhiing ngan hang nhé maéi thanh 1ap nhu B¢ Nhat, Pai A, Viét Nam Tin nghia,
Kién Long...Ddi voi cac ngan hang nay, hé théng kiém tra kiém soat con chua
dugc kién toan, chua c6 sy tham gia chinh thure cta cac co quan kiém toan bén ngoai
hay su gidm sat cua thi truong.

Két lugn: Nhu vay, trong hé thong NHTM Viét Nam hién nay, chi co
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khoang 23% cac ngan hang ap dung mé hinh kiém soat kép, ngoai hé théng kiém
tra kiém soat nd bo tai ngan hang, con co su tham gia gidm sat ctia c¢6 dong, cac
co quan bén ngoai va thi truong. Con lai khodng 77% cic ngan hang van ap dung
co ché kiém soat don, chu yéu van dua vao hé théng kiém tra kiém soat ndi bd
cua chinh ngan hang..

3.2.2.4. Xt Iy no x4u

Trudce day, cac ngan hang chi c6 bd phan chuyén trach xt Iy ng XAu tai tru s&
chinh con tai cac chi nhanh, can by xur ly ng 1a can bd tin dung ki€ém nhi¢m khong
chuyén trach. BO phan xir Iy no chi yéu 1am nhiém vu giai quyét hau qua cua viéc cho
vay khong thu hdi duoc no. Tuy nhién, tor nam 2005 tr¢ lai day, tat ca cac chi nhanh
ngan hang di c¢6 bo phan quan 1y rai ro/ng cd van dé chuyén trach. Bo phan quan 1y
rii ro/ng c6 van dé dinh ky bao cdo, phan tich cac khoan ng co van dé dé cung bod
phan tin dung tim huéng xtr 1y.

Khi phat hién khoan ng x4u, can bo tin dung theo doi chdt ché tinh hinh san
xuat kinh doanh, don déc khach hang tra no nhu da thoa thuan. Pong thoi, tuy thude
vao tinh hinh san xuat kinh doanh ctia khach hang, tinh trang TSBD, ngan hang phan
tich kha nang thu ng dé lya chon bién phap xir Iy no thich hop trinh cip c6 tham
quyén. Cac NHTM Viét Nam da thuc hién cac bién phap xtr Iy ng nhu sau:

v’ Tiép tuc cho vay duy tri hoat dong

v B6 sung TSBD

v/ Co ciu lai thoi han tra no

v' Khoanh n¢

v’ Phat qua han va chuyén nhom ng phu hop

v Xirly TSBDb

v" Giam hodc mién 13i

v Trich 14p va sir dung dy phong rui ro

v Ban ng

v'’Khai kién

v Yéu cdu mé thu tuc pha san doanh nghiép

v Bé nghi nha nudce, chinh phi cip ngudn xtr Iy hodc x0a no

v/ Phéi hop v6i Cong ty quan 1y no va khai thic tai san

v’ Chuyén ng thanh vén gop
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v’ X6a ng ngoai bang, XuAt todn ng xu 1y rai ro

= T% I¢ cdc bign phdp xir Iy ng xiu

T nam 2005 dén nam 2011, cac ngan hang Viét Nam da &p dung nhiéu bién
phap xir Iy no khac nhau. Ty 1é cac bién phap xir 1y, thu hdi no ciia cac NHTM Viét
Nam trong giai doan ndy duoc thé hién qua bang sb liéu sau

+ Vietinbank

Trong thoi gian 5 nim, ké tir khi Quyét Pinh 493 duoc 4p dung lam co sé cho
hoat dong quan 1y no x4u ciia minh, Vietinbank da st dung triét dé tat ca cac bién
phap nham muc tiéu thu hdi cac khoan no véi hiéu qua cao nhét, han ché t6i da ton
that vé tai san cho ngan hang. Bang 3.18 s& thé hién vé ty trong cua ting bién phap xur
1y ng x4u tai Vietinbank.

Béang 3.18: Ty I€ cac bién phap xir ly, thu n¢' ap dung tai Vietinbank (2006-2011)
DPonvi: %

Bién phap xir ly, thu ng Ty trong
Xt ly bang quy DPRR 37

Tiép tuc cap tin dung v&i diéu kién chat ché hon

Han che, giam dan du no

Y&u cau bo sung, thay doi bi¢n phap bao dam c6 murc an toan cao hon

Dirng cap tin dung

Mién giam 1i dé ting kha ning thu no

Co cau lai ng

Yéu cau bén bao lanh thyc hién nghia vu tra thay

Phat mai tai san bao dam

Ban no

Nhan tai san bao dam cén trir ng cho khach hang
Khoi kién khach hang
Céc bién phap khac

S| | | W W oo | | W Q W A~

Khong c6 bién phap

Nguén: Bdo cdo tong két cong tac quan 1y rii ro 2006 - 2011, Vietinbank
Nhu vay c6 thé thiy, tit ca cac khoan no xu phaét sinh tai Vietinbank déu dugc

tién hanh xu 1y triét dé. Trong nhirng bién phap ké trén thi bién phap duoc s dung
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nhiéu nhét 13 xir Iy bang quy DPRR tin dung. Bién phap nay chiém téi 37% trong tong
sd cac bién phap ma Vietinbank ap dung. Cac bién phap khac nhu dimg cép tin dung,
yéu ciu bén bao 1anh thyc hién nghia vu tra thay, phat mai TSPB hay khoi kién khach
hang ciing duoc sir dung véi ty 18 gan nhu twong duong. (khoang 7%). Cac bién phap
it dugc Vietinbank str dung nhat 1a mién giam 13i hay ban lai khoan ng. (chi chiém c6
3%).

+ BIDV

Tuong tu nhu Vietinbank, trong cac nim qua, BIDV ciing d3 ¢b gang nd lyc ap
dung moi bién phap dé tan thu no, giam ng xau nham tién tdi cd phan hoéa va hoi nhap
v6i nén kinh té qudc té. Cac bién phap dugc BIDV 4p dung trong viée xtr 1y no xau
dugc thé hién qua bang sd liéu dudi day.

Bang 3.19: Ty I€ cac bién phap xir ly, thu n¢ ap dung tai BIDV (2006-2011)

Ponvi: %

STT Cac bién phap xiur ly Ty 1€
Tong s6 100

1 Phat mai tai san bao dam 17,9
2 Tiép tuc cap tin dung 6,1
2 | Xurly bang quy DPRR 40,1
3 Co cau lai ng 5,4
4 Mién giam lai 9,1
5 Ban no 8,9
6 Khoi kién khach hang 2,2
7 Nhan tai san bao dam cén trir ng cho khach hang 1,2
8 Yéu cau bén bao lanh thyc hién nghia vy tra thay 4,4
9 Céc bién phap khac 4,7

(Nguén: Bdo cdo tong két ciia BIDV nam 2006-2011)

Tai BIDV bién phép xir ly n¢ xau dugc st dung nhiéu nhét cling la xu 1y béng
quy DPRR. Bién phap nay chiém t&i 40,1%. Néu nhu tai BIDV, bién phép phat mai
TSDB chi chiém mot ty 1¢ it 1a 6% thi bién phap nay chiém toi 17,9% trong tong sd
cac bién phap ma BIDV 4p dung va trd thanh bién phap chiém ty trong 16n thir hai.
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Tiép d6 1a dén cac bién phap nhu mién giam 14i hay ban no. (9%). Céc bién phap xt 1y
chiém ty 1¢ nho 14 khéi kién khach hang.

Nhu vy, cho téi thoi diém hién nay, tai ca hai ngan hang thi bién phép xtr 1y ng
xau duoc ap dung nhidu nhat van 1a xir Iy bang quy DPRR ciia ngan hang. Con bién
phap ban ng van chi chiém mét ty trong khiém tén ( < 9%).

Trong pham vi lun an, tac gia di sdu nghién ciru vao thyc trang xur 1y ng xau
ctia cac NHTM Viét Nam bang quy DPRR:

DPRR 14 khoan tién dugc tinh theo du no gdc, trich va hach toan vao chi phi dé
du phong cho nhitng ton thét c¢6 thé xay ra do khach hang cia ngan hang khong thuc
hién nghia vu no. Ngan hang sir dung ngudn tién nay dé bu dap ton that dbi véi cac
khoan ng. Theo quy dinh hién hanh, ty 1¢ trich DPRR cu thé ddi véi ng xdu gdbm no
dudi tiéu chuan, no nghi ngd, ng c¢6 kha nang mat 1an luot 12 20%, 50% va 100%. Tuy
nhién, sb tién DPRR cta cac NHTM Viét Nam ludn rat nho so vé6i sé ng xau phai doi
va phu thudc phan 16n vao ¥ mudn cia mdi ngin hang.

Cu thé, theo QD 493/2005 [17], s6 tién DPRR cu thé phai duoc trich 1ap theo
cong thuc sau:
R =max {0, (A—-C)} xr
Trong d6: R: S6 tién du phong cu thé phéi trich
A: Gia tri cua khoan no
C: Gia tri caa TSBD
r: Ty 18 trich 1ap du phong cu thé

Gia tri cia TSBD (C) dugc xac dinh trén co so tich s6 giita ty 1& 4p dung tdi da
duoc quy dinh voi:

- Gid tri thi truong clia vang

- Ménh gid cua trai phiéu chinh phu, tin phiéu kho bac, va cac loai gidy to co gia
cua cac TCTD

- Gid tri thi truong cta chung khoan cua doanh nghiép va TCTD khac
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- Gia tr1 cua TSBD la dong san, bat dong san va cac TSBD khac ghi trén hop
dong bao dam, hop dong cho thué tai chinh

N6i s6 tién trich DPRR phu thudc phan 16n vao y muén ctia mdi ngan hang vi sb
no ngan hang cho vay c6 TSPB thudng & muic 75% tong du no cho vay, nén NHTM
chi can thay ddi ty 1¢ t6i da duoc ap dung 1a co thé thay d6i mirc trich va do 16n cua
DPRR.

Ngudn tién di trich 1ap DPRR chi dugc sir dung trong trudng hop: (1) khach
hang 14 t6 chirc, doanh nghiép bi giai thé, phé san theo quy dinh ctia phap luat; ca nhan
bi chét hodc mét tich; (2) cac khoan no da phan loai vao ng xau thudc nhom “cé kha
ning mat”. Riéng cac khoan ng duoc khoanh chd chinh phu xir 1y, ngan hang dugc
dung dy phong (néu c6) dé xir Iy RRTD.

Nguyén tic st dung DPRR dé xtr Iy no 1a: DPRR cua khoan no nao dung xir 1y
khoan ng d6, phat mai TSBD d¢ thu no. Sau khi da sir dung DPRR dé xtr 1y ng, ngan
hang tiép tuc theo ddi thu no ¢ tai khoan “ngoai bang”. Sau 5 nam ké tir ngay xur ly
RRTD, néu chua thu hét no, ngan hang duoc xuit toan khoi sd sach. Pi véi NHTM
NN, chi duoc xuat toan khi ¢6 du hd so tai liéu chimg minh di dung moi bién phap thu
no nhung khong c6 két qua va phai duge BO Tai chinh va NHNN chap thuén.

Vigce trich 1ap va sit dung DPRR cta cac NHTM Viét Nam duogc thé hién qua

bang so li¢u sau:
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Bang 3.20: Trich l1ap va sir dung du phong cu thé tai cic NHTM Viét Nam

Pon vi: ty dong

Ngan N DPcuthé | DPcuthé | DP cu thé lc)ﬁn‘g;gﬁflf
hang trich 1ap da dung con lai the trichilap

2008 3280.42 830 2450.42 25,5%

Cong 2009 3454.76 1.245 2209.76 36%

Thuong 2010 3402.26 544.3 2857.9 15.90%

2011 4285.51 3278.28 1007.23 76,5%

. 2008 5589.68 909.7 4679.98 16,2%

23;1;; 2009 7119.59 1730.12 5389.47 24,3%

tridn 2010 6572.7 546.11 6026.59 8,3%

2011 6034.26 824.26 5210 13,6%

2008 4405.89 190.21 4215.68 4,3%

Ngoai 2009 4357.64 261.59 4096.05 6%

Thuong 2010 6030.55 432.28 5598.27 7,2%

2011 4264.3 3612.6 633.7 84,7%

2008 4492.39 9.98 4482.41 0,22%

Nong 2009 4533.83 16.07 4517.76 0,35%

Nghi¢p 2010 8475.25 22.59 8452.66 0,27%

2011 9685.68 136.83 9548.85 1,41%

2008 576.11 227.86 348,25 39,5%

. 2009 616.56 117.32 499.24 19%

A Chau 2010 835.38 121.28 714.1 14,5%

2011 935.22 22.04 913.18 2,35%

Nguon: Tong hop bdo cdo tong két cia NHNN Viét Nam (2008 — 2011) , trong d6 %
DPRR da sv dung do tac gia tu tinh

Nhu viy, trong s6 cac NHTM duoc lya chon nghién cuou thi VBARD co6 ty

trong stir dung ngudn dy phong RRTD thap nhat, tiép dén 1a VCB. Tuy nhién, dén nam

2011, VietinBank va VCB lai str dung m¢t ty 1¢ du phong rui ro kha 16n.

C6 thé thay, hién nay, nguén DPRR ciia cac ngan hang con rat thip so vdi sb

no xau phai thu hdi. Thuc té, tai mot s NHTM 1én, sd tién trich 1ap DPRR hang nam
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thuong chi béng khoang 30% s6 du no xdu va tir nam 2009 tré lai day, mdi nidm cac
ngan hang phai ding DPRR xir Iy ng xau trén dudi 1.000 ty dong.

Ngoai ra néu nghién ctru so sanh qua cac nam thi ¢ thé thdy xu hudng chung
clia cac ngan hang déu st dung du phong RRTD dé bu dip ton that nhiu nhat vao
nim 2009, diy 1a ndm ma nén kinh t& dang roi vao suy thoai, cdc doanh nghiép trong
nudc van chua khic phuc dugce hét khé khan khi phai trai qua khing hoang kinh té
trong nam trudc do.

Dbi véi du phong chung, TCTD thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung
bang 0,75% tong gié tri cua cac khoan ng tir nhém 1 dén nhom 4 [17].

Sau khi xtr Iy no x4u bang cach ding quy DPRR, nhitng khoan ng nay s& duoc
dua ra ngoai bang, tiép tuc duoc theo ddi va xir 1y tiép. Qua bang 3.22 c6 thé thiy du
no dang ton dong tai s6 sach “ngoai bang” ciia cac ngan hang Viét Nam thuong xuyén
trén dudi 10.000 ti déng. S6 lugng no xau dugc xir 1y chwa cao phan anh tinh kém
hiéu qua trong cong tic xur 1y no. Bé xur 1y dit diém no ngoai bang rat khé khin do
TSDB cho cac khoan ng nay co6 gia tri béng mot nira s6 no, chua xir Iy dugc nén chua
thé xuat toan.

Bang 3.21: N¢ x4u ngoai bang cua cac NHTM Viét Nam
Pon vi: Ty dong

1 T No ton that
No bi ton that dang ) 0 Onh 21 No kho doi
Ngan han trong o da xir 1y
gan hang thoi gian theo ddi dong thanh
toan

2010 2011 | 2010 | 2011 2010 2011
NH Cbng thwong 102009 | 14.6722| 09 0,9 | 10.201,8 | 14.673,1
NH Péu tu va phat trién 5.778,0 | 10.809,1 0,3 04| 57783 |10.809,4
NH Ngoai thuong 7.649.7 | 11.667,5| 3,3 34| 7.653,0|11.670,9
NH Néng nghiép 16.088,0 | 16.763,9| 0,0 0,1 | 16.088,0 | 16.764,0
NH A Chau 67,4 67,1 0.0 0.0 67,4 67,1

Nguon: Tong hop bdo cdo tong két cia NHNN Viét Nam (2010 —2011)

v’ Ban no
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Sau khi ng xau duoc dua ra ngoai bang, ban ng cho cac td chirc ¢o chiic nang
mua - ban ng chuyén nghiép 1a phuong an xir Iy ng xau nhanh nhat. Nhung thi truong
mua ban ng ¢ Viét Nam moéi chi bat dau hinh thanh va con kha nhiéu bat cap, khién
hoat dong mua ban, xur ly cac khoan ng ciia TCTD noi riéng, ciia cdc doanh nghi¢p ndi
chung chua dat hi¢u qua. Hi¢n nay, ngoai AMC cua cdc ngan hang, & Viét Nam méi
chi ¢6 cong ty mua ban ng va tai san ton dong doanh nghiép (DATC) ctia B6 Tai chinh
dang thuc hién nghi€p vu nay. M6 hinh AMC tai Viét Nam thuc chét chua xir ly duoc
no xiu ma mdi chi lam nhiing giao dich mang tinh chat ké todan. AMC méi lam cong
viéc 1a gitp ngan hang chuyén no x4u ra ngoai bang dé ng xau trén béo cdo tai chinh

cua ngan hang sach hon.

DATC xir Iy cac khoan ng da mua thong qua nhiéu bién phap khac nhau, tiy
thuc té cu thé tai doanh nghiép khach no va dénh gia cia DATC. Céc bién phap phd
bién nhu ban TSPB, khai thac cho thué tai san, str dung TSPB dé gop vén véi doanh
nghiép khac; thu ng co chiét khau hodc ban ng cho t6 chuc kinh doanh no khac, xir
ly tai chinh dé co céu lai no va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép...Thuc chét
DATC duoc thanh 1ap tir nim 2004 va bat tay vao mua n¢ tir nam 2006. Tinh dén
nay, v6i 2.000 ty dong von diéu 1é nha nudc cdp, DATC d3 mua no cua gan 100
doanh nghiép. Két qua hién nay vén chu so hiru DATC di ting lén 2.700 ty dong,
chua ké trich 1ap DPRR 500 ty dong, c6 c6 phan va tham gia vao mot sé6 doanh
nghiép do chinh DATC mua ng. Cach thtc lam ctia DATC 1a mua ng, x6a ng, kiém
toan, duwa nguoi vao tham gia tai HDQT, vira co cu tai chinh, vira ting cudng quan
ly. Tai Viét Nam, nhom ng ngan hang DATC mua thuong thugc nhém 4-5. Tinh dén
nay, DATC da mua dugc gﬁn 200 khoan ng, voi téng s6 no hon 10.000 ty d@)ng,
phan 16n tir cac ngan hang qudc doanh. Binh quan gia mua ng tir 28-30% so véi ng
gbc. Pay 1a mot murc gia kha cao so véi thé gidi (thuong khoang 20%).

Xir 1y no x4u thong qua mua - ban ng hodc mua - ban ng gin véi tai cdu trac
doanh nghiép khach no 13 hoat dong kinh doanh rui ro, nhung thyc té cho thiy co thé

xay dung cac tiéu chi dé ki€m soat, quan tri cac rai ro ndy. Di€u quan trong la hiéu qua
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kinh té phai dugc dat 1én hang dau, moi phuong &n kinh doanh mua - ban ng va tai cau
tric doanh nghiép phai dugc nghién ctru ki dé dam bao dat duoc hiéu qua cao nhat.
3.3. Panh gia vé thuce trang quan ly no xdu tai cic ngan hang thwong mai
Viét Nam

3.3.1. Két qua dat dwoc

3.3.1.1. T6 chtrc duge bd may quan 1y no dap ing yéu ciu ma thuc tién doi
hoi

Nhén thirc duge tim quan trong cta cong tac quan 1y ng x4u, tir nim 2005 phan
16n cac NHTM Viét Nam di trién khai cac md hinh quan 1y ng xu. Mo hinh bao gdom
bd phan chuyén trach quan 1y ng c6 van dé tir tru s& chinh dén céc chi nhanh. No tir
nhom 2 (ng can cha ) dén no xau (no dudi chuan, ng nghi ngd va no ¢6 kha ning mat
v6n) da duoc b phan chuyén trach quan 1y ng c¢6 van dé phén tich, danh gia cing phdi
hop tim bién phap thu héi va xur 1y.

Ban lanh dao ngan hang thuong xuyén tién hanh phan tich, danh gia tinh hinh,
xem xét tac dong ctia no x4u toi hidu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Tir do,
xac dinh nhiém vy quan 1y no x4u 1a muc tiéu quan trong & moi thoi ky. Hoi dong quan
Iy rai ro va ban xtr Iy no x4u ngan hang do cac 1anh dao cip cao truc tiép phu trach da
chi dao nghiém khéc, sat sao toi tung bo phan, ban nganh va can bo nhan vién. Pinh ky
(hang quy) cac bao céo kiém tra vé tinh hinh xr Iy n¢ xdu déu duoc dua ra véi phan
tich cu thé vé nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché con t6n tai, phan tich nguyén nhan
cling nhu dé xudt cc giai phap phu hop. Pic biét, cac ngan hang da nhan thirc ding dén
vé tinh cap thiét ctia cong tic quan 1y no va co sy quyét tam hanh dong tir Hoi so chinh
dén toan bo cac chi nhanh. Pdng thoi, cac ngan hang d chi truong va thuc hién dua két
qué thu hdi no x4u thanh mot chi tiéu danh gia két qua hoat dong cua cac chi nhanh va
toan thé can bd nhan vién.

3.3.1.2. Quan Iy rui ro tin dung da dan theo hwong ap dung thong 1¢ qué’c

4
A

te
Theo dudng 16i, chu truong cua chinh phu vé viée ung dung Hiép udc

qubc té Basel trong hé théng NHTM Viét Nam (cin cir theo Quyét dinh sb
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112/2006/QB — TTg ngay 24/05/2006 cia Thu tudng chinh phi ban hanh vé
viéc phé duyét dé an phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va
dinh hudng dén 2020), thi dén hét nam 2010, Viét Nam phan d4u thyc hién
ap dung hoan chinh céac chuan muc qudc té Basel I, va chua dé cap nhiéu dén
viéc tng dung Basel I1. Cac chi tiéu nay duoc thé hién ¢ bang 3.22 dudi day:

Bang 3.22: Mt sb chi tiéu vé hoat dong ngan hang giai doan 2006 — 2010

Tang trudng binh quén tin dung (% nam) 18% -20%
Ty 18 an toan von dén nam 2010 (%) Khong dudi 8%
Ty 18 ng xau/ tong du ng dén nam 2010 (%) Dudi 5%

No xdu duge xac dinh theo tiéu chudn phan loai ng cua Viét Nam, phu hgp vdi thong 1¢

Chuan muc quoc té Basel I, huéng dén

Chuan muc giam st ngn hang dén nam 2010 |viéc ban hanh Ludt Giim st an toan

hoat dong

Nguon: Theo quyét dinh 112/2006/Q8-TTg[41]

Tuy nhién, vé phia NHNN van dang tiép tuc nd luc nghién ciru vé viéc
mg dung Basel II trong quan tri rui ro ngan hang. Pap tmg yéu cau thuc tién do, trong
thoi gian vira qua, nhdm dam bao hé thong ngén hang ting trudng hiéu qua, an toan va
bén vitng, dong thoi nhdm ngin ngira va han ché rui ro; hé théng NHTM Viét Nam ciing
da timg budc tng dung Hiép udc Basel trong cong tac quan tri rui ro ngan hang dac biét
14 riii ro tin dung nhu: quy dinh ty 1¢ an toan von t6i thiéu, quy dinh vé trich lap dy phong
cho RRTD, quy dinh vé an toan von ddi véi riii ro phat sinh tir cho vay chimg khoan...Cu
thé nhu sau:

v Ung dung Basel II trong quy dinh vé trich lgp dw phong RRTD

Theo Quyét Pinh 493/2005/QP — NHNN, duoc sira doi b sung bang
Quyét dinh s6 18/2007/QB> - NHNN, tat ca cac TCTD hoat dong tai Viét Nam phai
thyc hién viéc phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xir Iy RRTD, bu dip
nhitng ton that d6i v6i cac khoan no cia TCTD. Theo d6, cac NHTM thuc hién phan
loai n¢ theo hai cach:

- Cdch I: quy dinh tai diéu 6 cua Quyét dinh 493, caic NHTM thuc hién
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phan loai n¢ theo 5 nhém can cur dua trén thoi gian qua han ctua cac khoan no.

- Cach 2: quy dinh tai diéu 7, cac NHTM thuc hién phan loai ng theo 5
nhom, cin ctr trén két qua cua hé théng xép hang tin dung ndi bo danh gia vé kha
ndng trd ng cua khach hang..

Ngoai ra theo Quyét dinh ndy, cac NHTM phai trich 1ap hai loai di phong:

- Du phong cu thé: duoc trich 1ap trén co so phan loai cac khoan ng tir nhém 1
dén nhom 5. S6 tién trich du phong cu thé khong chi phu thude vao gia tri khoan ng va ty
1€ trich 1ap dy phong, ma con phu thudc vao gia tri TSPB.

- Du phong chung ap dung cho tit ca cac khoan ng va bang 0,75% tong gia
tri cac khoan ng tir nhém 1 dén nhom 4.

Viéc cac NHTM Viét Nam thuc hién theo QD 493 cho théy bén canh vi¢c Ung
dung Hiép udc Basel II trong viéc yéu ciu cac NHTM phai thuc hién trich lap du
phong dé xtr 1y rui ro trong hoat dong tin dung, NHNN con timg budc tng dung
phuong phap don gian cua Basel II khi gin két phan loai no v6i hé théng xép hang
tin dung noi bo.
3.3.1.3. Mpt sé NHTM I6n di xdy dung va dp dung hé thong xép hang tin dung
ngi by trong hoat dong do lwong rui ro.

Theo danh gia cia Cong ty Kiém toan qudc té Emst & Young, néu thuc
hién phéan loai khach hang va no theo Piéu 7 cua Quyét dinh 493 s& trung thuc
va theo sat thong 1¢ quéc té hon, khi d6 ty 1€ no Xau sé tang gén 2 -3 lan, dan dén
viéc cac NHTM phai trich lap DPRR nhiéu hon, l¢gi nhuan gidm. Trén thyc té,
hién nay mdi chi c6 mot s6 NHTM 16n tai Viét Nam thuc hién theo diéu 7 cua
Quyét dinh 493 vé viéc xdy dung hé thong xép hang tin dung ndi bdo dé phan loai ng
cua khach hang. B¢ 1a VietinBank, BIDV, VCB, ACB, VBARD, MB va STB.

Heé thong xép hang tin dung theo thong 1& qudc té 1a tién dé dé cac NHTM Viét
Nam hoan thién cic quy trinh, tha tuc cdp tin dung qua d6 nang cao chat luong tin
dung cta toan hé théng. Ngoai ra né con gitip ngan hang ¢ co s danh gia thong nhat
va mang tinh hé thong trong sudt qua trinh tim hiéu vé khach hang, xem xét dy an dau
tu, danh gia phan tich, thAm dinh va ra quyét dinh cip tin dung, dinh gia khoan vay,
hoan thién quy trinh tin dung va chinh sach khach hang, phuc vu quan 1y tin dung cap
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chi nhanh va toan nganh, phan loai ng va trich 1ap dg phong RRTD.

3.3.1.4. Hoat dong kiém tra kiém sodt dwoc tang cuong

Néu nhu trude day, trong hoat dong quan 1y no xau, cac NHTM Viét Nam van
chu yéu dua vao két qua hoat dong kiém tra kiém soat noi bo cia chinh ngan hang, con
cac hoat dong giam sat tir cac co quan bén ngoai chi dya vao hoat dong thanh tra giam
sat cia NHNN thi hién nay, cic NHTM Viét Nam dang c6 xu hudng thay d6i mé hinh
kiém soat ctia minh, tir mé hinh kiém soat don sang mé hinh kiém soat kép, c6 su tham
gia gidm sat cia cac cd dong, cac nha dau tu va giam sat cta thi truong. Véi mo hinh
kiém soat kép nay, cac NHTM s& c6 cach danh gia khach quan hon vé nhiing rii ro ¢o
thé xay dén, tir d6 kip thoi dua ra nhitng bién phap han ché su phat sinh no xdu. Ngoai
ra, co ché kiém soat kép ciing doi hoi ban than cac NHTM phai khong ngirng nang cao
chét lugng cong tac kiém tra, kiém toan ndi bd, dam bao cac bdo cdo tai chinh dugc
minh bach 10 rang, taing cudng hi¢u qua quan tri rui ro va hi€éu qua hoat dong ctia ngan
hang.

3.3.2. Han ché trong hoat dpng qudn Iy no xéu va nguyén nhéin
3.3.2.1. Céc han ché
v’ Nhin biét va do luwong ng xdu chwa chinh xdc

Theo con sb vé ng x4au duogc cong b bdi cac NHTM Viét Nam thi ty 1€ no
Xau cac ngan hang ludn duy tri & mac dudi 5%, dat ngudng an toan theo khuyén céo
ctia IMF. Tuy nhién, cac t6 chirc tai chinh qubc té cling nhu céc t6 chic danh gia va
xép hang c6 uy tin trén thé giéi nhu Moody’s, Fitch Rating lai khang dinh rang ty 18
ng xau ciia hé thong cac NHTM Viét Nam khong thé dudi ngudng 13%, tham chi cd
nhitng ngan hang ty 1¢ nay con 1én dén 30%. Diéu nay cho thay van ton tai sy danh
gia khac biét trong cach tinh toan ciia cac TCTD trong nudc va qudc té. Cu thé nhu
sau:

Thit nhat: Co thé thay hién nay, viéc phan loai no, trich l4p va DPRR theo Quyét
dinh 493 duoc xac dinh chi yéu theo Diéu 6,dua trén cac khoan ng co van dé khi di qua
thoi gian d4o han. Viéc phan loai ng nhu vay da thiéu han sy danh gia két hop cac yéu t6

khac nhu tinh hinh tai chinh, két qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay s&
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dan dn su danh gid sai Iéch vé no xau cla ngan hang khi khach hang thuc hién ddo ng,
vay tién ngan hang ndy trd ng ngan hang khéc.

Nhu vay, luc nay viéc phan loai n¢g chi phu thudc vao tinh hinh thanh todn ng
ma khong dua vao vi¢c danh gia kha nang trd nog cua nguodi cho vay va gia tri thi
trudng cua tai san thé chip, s& dan t6i tinh trang ngan hang va nguoi vay cdu két voi
nhau dé che ddy ton that bang nhiéu phuong phap nhu: co cdu lai khoan vay hay gia
han no.

Thit hai: Do sy chénh 1éch 16n vé ty 1¢ trich DPRR tin dung gitta nhém 2 va
nhom 3 tir mic 5% 1én 20%, nén dan dén thyuc trang ban than ngan hang ciing chu
dong trong viéc gia han no, dé tao ra birc man che giéu no xau, boi vi néu danh tut
khoan vay ciia khach hang xudng nhom no¢ 3 thi DPRR ting vot 1én 20%, va DPRR
cua nhém 4 tré 1én con cao hon nira. Chinh vi vay khong it ngan hang da “linh hoat”
han ché phan loai no xuéng nhém 3, 4, 5 ¢ d& phai trich DPRR, tranh anh huéng dén
thu nhap cta nhan vién va lam ty 1é ng x4u ngan hang khong duoc phan anh mot cach
thue sy ddy di va chinh xéc.

Thir ba: Cac NHTM Viét Nam cha yéu méi chi danh gia va do luong rii ro theo
phuong phap do luong rui ro dinh tinh

Trong hoat dong quan 1y RRTD, mac du da bat dau tiép can theo cac ndi dung do
luong RRTD cua Basel I va II nhung cac NHTM Viét Nam van chua thuc sy dap Ung
dugc ddy du cac ndi dung nay. Han ché nay dugc biéu hién qua:

Phan 16n trong phuong phap do ludng rii ro, cdac NHTM Viét Nam van chua
tmg dung phuong phap chuan va phuong phap danh gia ndi bo ciua Basel II.
Pé ap dung dugc phuong phap chuan cua Basel II trong danh gia va do luong
RRTD, cic ngin hang can phai dua trén xép hang tin dung hoic xép hang tin
nhiém ctia ngan hang ddi voi khach hang, cht khong ap dung chung chung cting mot
hé sb riii ro cho tat ca cac khach hang. Trong khi phuong phap chuan danh gia RRTD
ctia Basel II ma hé thong NHTM Viét Nam con chua dap tng duoc, thi viéc ap dung
phuong phép danh gia ndi bd cua Basel II lai cang kho khan hon.Ly do 1a phuong
phap nay phai danh gia rui ro trén co so nhidu yéu t6 khac nhu ky déo han hiéu dung,

xac suat vo ng...trong khi cong tac phan tich, danh gid rai ro khach hang cia mot so
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ngan hang con nhiéu bét cap, ning lyc tai chinh cta cic NHTM Viét Nam con yéu
kém, trinh d6 quan 1y kinh doanh con non yéu, cong tac quan Iy rii ro ngén hang
long 1éo, nadng luc thdm dinh tin dung yéu, con co tinh trang mot khach hang vay von
tai nhiéu NHTM nhung khong c6 su kiém tra, danh gia vé mtrc do rui ro.

Hién nay, theo thong ké so bd cua tac gia, cac NHTM Viét Nam van dang trong
qué trinh xay dyng, hoan thién va dua vao str dung cac hé thong tiéu chuan xép hang
tin nhiém noi bo. V& phia cac NHTM ma Nha nudce chiém phan 16n cb phan, co 4/5
ngan hang (chiém ty 16 80%) da xdy dung xong hé thong xép hang tin nhiém noi
bd va dang trong qua trinh ap dung bao gdm VBARD, VCB, VietinBank, BIDV. Hé
théng xép hang tin nhiém ndi bd cua cac ngan hang nay tuong dbi gibng nhau vé
nhiéu tiéu chi phan loai va chim diém. Piéu nay s& tao su thuan loi khi mudn xay
dung cac chudn muc chung cho viéc chdm diém cia toan hé thdng. Riéng d6i véi cac
NHTM c6 phan, hién nay mdi chi c6 mot s ngan hang c¢6 quy md va thi phan 16n
moi chua trong vao viéc xay dung hé théng xép hang tin nhiém noi bo, trong d6 cod
STB, ACB, MB...., ty 1 ) lugng ngan hang co6 xay dung h¢ théng nay chi chiém
khoang 30 — 40% trong tong s6 cac NHTM cb phan dang hoat dong tai Viét Nam.
Con néu xét trén ca hé théng ngan hang, thi ty 18 cac ngan hang 4p dung phuong phap
do luong dinh lugng chi ¢6 khoang 25%.

Ngoai ra, mot diéu dé nhéan théy trong h¢ théng xép hang tin nhiém ndi bd hién
nay ctia cic ngan hang chinh 13 cac tiéu chi chdm diém con mang dic diém dinh tinh
nhiéu hon dinh lugng va két qué cua viéc chidm diém nay nham phuc vu nhiéu cho
viéc thim dinh ra quyét dinh cho vay hon 1a phuc vu cho cong tac quan tri rui ro cta
ngan hang. Trong khi do, néu so sanh vGi hé théng xép hang tin nhiém ndi by cua cac
ngan hang lién doanh dang hoat dong tai Viét Nam nhu ngadn hang Viét Thai
(Vinasiam) hay cac ngdn hang nudc ngoai nhu CityBank, ANZ, thi ho s¢€
gin lién tryc tiép giira két qua danh gia voi DPRR va tiéu chuan an toan vén tdi thiéu.

Tém lai, no x4u tai cac NHTM Viét Nam khong dugc danh gia ding muc
mot cach c6 hé théng, du phong ton thit khoan vay sé& khong du, thu nhap rong va
von cta ngan hang khong phan anh ding thuc té tinh hinh tai chinh ctia ngan hang.

P6 ciling 1y do tai sao ma trong khi theo thong ké ciia Viét Nam thi no x4u cua cac
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NHTM Viét Nam tir 1 con sé tré xudng nhung theo WB va IMF, trong cic ban bao
cdo dinh ky, thuong trich din y kién cho riang ty 1é no xdu cia hé thong
NHTM Viét Nam khong thip hon hai con sb.

v'Han ché trong hoat dong kiém tra, kiém sodt ngi by cua ngan hang

Mic du di c6 mot s6 NHTM Viét Nam bat dau ap dung md hinh kiém tra, kiém
soat kép nhung hién nay van con téi 77% cac NHTM Viét Nam ap dung theo mo hinh
kiém soat don, chi hoan toan dua vao hoat dong kiém tra kiém soat ndi b cua chinh
cac ngan hang va sy giam sat bén ngoai cuia NHNN ma khong c6 sy giam sat clia cac
co quan kiém toan bén ngoai hay su giam sat cia thi truong. Viéc duy tri mé hinh
kiém soat don nhu vay ngay cang boc 16 nhicu diém yéu. Cu thé la:.

- Méi truong kiém soét ¢ nhiéu yéu t6 khong thuan loi cho cong tac kiém soat
ndi bo. Su phan cap, phan quyén gitra HPQT véi Tong giam ddc, giira cac giam ddc
ban & Hoi so chinh véi giam ddc cia cac don vi thanh vién chua rd rang, va chua gin
v6i trach nhiém cu thé.

- Mic du, ban kiém tra, kiém soat ndi bd duge to chirc théng nhét tr Hoi s6
chinh dén cac don vi thanh vién. Tuy vay, tinh doc 1ap cua cac cudc kiém tra kiém
soat lai khong cao, chua dat dugc muc ti€u ddm bdo an toan trong hoat dong tin dung
ctia ngan hang. Piéu nay din dén nguy co rui ro kiém soét - tirc 1a bao céo kiém toan
c6 thé s& khong khong du, khong dung, khong kip thoi hodc khong dua ra dugc bién
phap ngan chin va hudng giai quyét phu hop.

- Phong/ Ban kiém tra ndi bd clia cac ngan hang thudng bi han ché vé mét s thong tin
nhét dinh. Do vay, cac phat hi¢n ctia bd phan kiém tra kiém soat noi bo thuong bi cham hoac
thiéu tinh thuyét phuc, tir 86 khong c6 tac dung ngin chan kip thoi cac rui ro.

- Phuong thirc diéu hanh bd may kiém tra kiém soat ndi bd con chu yéu theo
nganh ngang, vi vay, cac thong tin theo nganh doc bi giam bdt hodc khong theo ding
tinh hinh thuc té.

v' Hoat dpng xiv Iy no’ chwa hiéu quad

Nhin vao bang phan anh ty 18 cac bién phap xir 1y va thu hdi ng cua cac NHTM

Viét Nam c6 thé thdy dugc hién nay phuwong phap dugc sir dung chu yéu van 1a st

dung du phong RRTD dé bu dip ton that. Tai cac NHTM, phwong phap nay chiém
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khoang 40%. Cac phuong phap khac nhu truy doi ng truc tiép tir khac hang van chi
chiém mot ty 1€ rat han ché. Piéu nay cho théy hoat dong xur Iy ng ciia cac NHTM
Viét Nam van chua thyc su ¢ hiéu qua. Viéc thuong xuyén st dung quy DPRR dé xtr
1y no x4u s& khién loi nhudn trong twong lai ctia ngan hang bi anh huong, tir d6 kéo
theo nhitng hé qua xau trong hoat dong kinh doanh va giam loi thé canh tranh trén thi
truong.
3.3.2.2. Nguyén nhan ctia nhimg han ché

C6 thé tong két lai nguyén nhan khién cho hoat dong quan 1y ng xdu cua céac
NHTM Viét Nam con nhiéu han ché 1a do:

Cac nguyén nhan ngoai ngan hang

v' Moéi trwong phdp Iy chwa thudn lgi

Ban than moi truong phap ly trong hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM
vira thiéu, vira chua dong bo nén da gay nhiéu kho khian trong hoat dong quan 1y
ng xau ciia cac ngan hang. Cac vin ban quy dinh c6 sy phdi hop giita cdc ban
nganh trong viéc xur 1y no trién khai cham. Viéc xu 1y TSPB lién quan dén dat dai
con nhiéu vudng mac. Ngoai ra, cac van ban phap luat cia Viét Nam ciing ton tai
nhiéu bat cap. Cu thé nhu:
o V& cac vin ban phép 1y lién quan dén hoat dong cua to chirc, c4 nhan va cac doanh
nghiép: quy dinh vé 1am gidy chimg nhan quyén st dung dat va so hitu nha van chua
ngd ngil gilta gidy xanh, gidy do... , cac bat dong san 13 may moc thiét bi... van chua
c6 gidy chimg nhan sé hiru (do chua c6 lut vé s¢ hitu), ludt vé ban quyén, so hitu tri
tué chua thuc su c6 hiéu luc... dd dan dén khé khan cho ngan hang trong viéc nhan
TSBD mic du diéu kién vay c6 dam bao bang tai san van 1a bién phap an toan cho
ngan hang.
o Hé théng chuin muc ké toan ctia Viét Nam con nhiéu diém khac biét so véi chudn muc
ké toan quéc té. Hién nay, da co 26 chuén muc ké toan Viét Nam (VAS) duogc Bo tai
chinh ban hanh. Cac chuin muc nay phan 16n 1a cac chuin myc ké toan theo tiéu chuan
quéc té, tuy nhién lai chua thuc su dﬁy dua vi c6 nhiing chuin muc ké toan quéc té chua
phu hop véi diéu kién thyc tién & Viét Nam.

o Quyét dinh 493 va Quyét dinh sé 18 da boc 16 nhiéu han ché can phai sira d6i. C6
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thé ké t6i nhur:

+ Chua phan loai no, trich 1ap du phong diy du véi cac khoan muc Tai san
“Cd” ¢b phat sinh RRTD, cu thé: Cac loai tién gui tai cac TCTD khéac; Cac chung
khoén no gitr dén ngay dao han; Céc loai cong cu chuyén nhuong. ..

+ Hau hét cac TCTD thyc hién phén loai ng theo quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh
493 déu c6 ty 1 no xau dudi 3%. Tuy nhién, cic TCTD chua c6 hé théng xép hang tin
dung ndi bd dé hd trg viéc phan loai ng va quan 1y chat lwong tin dung. Diéu nay cho
thiy két qua phan loai no chua phan anh dung chat lugng no cua cac TCTD.

+ Heé thdng xép hang tin dung ndi bo quy dinh tai QP 493 méi chung chung,
khong cu thé, do d6 cac TCTD khi xdy dung gip nhiéu khé khin; muac d6 hoan thanh
va chit luong chua tot.

+ Pi c6 mot s6 TCTD da xay dung dugc hé théng xép hang tin dung ndi bo

trong d6i khoa hoc. Tuy nhién, do khong co quy dinh cu thé ddi v6i hé théng xép
hang tin dung ndi bg, do d6 cac TCTD noi chung va mot s6 TCTD da xay dung hé
thong nay chua dénh gia va khai thac hét vai tro, loi ich cia viéc xay dung hé thong
xép hang tin dung ndi b trong viéc quan ly chét lugng tin dung, phan loai ng, trich 1ap
DPRR. Do cac TCTD ty xay dyng theo mgt phuong phéap riéng da tao ra sy khong
thdng nhat gira cac TCTD trong viéc quan 1y chat luong tin dung, phan loai ng, trich
1ap va sir dung du phong dé xir Iy rui ro; dong thoi viée quan 1y cta co quan quan 1y
nha nudc ddi véi viée cac TCTD phan loai no theo Dicu 7 Quyét dinh 493 gip nhiéu
kho khin, khong thong nhit.
o Viét Nam van con thiéu han mot khung phap 1y hoan chinh cho hoat dong xép
hang tin nhiém doanh nghi€p. Hién nay chung ta chua c6 van ban phép 1y chinh
thtrc cong nhan xép hang tin nhiém doanh nghiép 13 mét dich vu tai chinh ciing nhu
cac quy dinh phap 1y lién quan téi cac tiéu chuan dé thanh 1ap mot cong ty xép
hang tin nhiém doanh nghi¢p. Mat khac tai Viét Nam cling thiéu han nhiing van
ban phap 1y quy dinh xép hang tin nhiém doanh nghiép 1a mot cong cu phap 1y dé
quan 1y thi trudng tai chinh va dua ra cac bién phap phap 1y dé kiém tra, giam sat
cac bao cdo tai chinh di duoc kiém toan ctia doanh nghiép.

v Hé thong thong tin yéu kém va thiéu tinh minh bach
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Pé cac NHTM Viét Nam c6 thé ap dung theo cic chuan muc cua Basel II thi
cac thong tin trén thi truong ching khoan va thi trudng von 1a hét sc quan trong.
Trong khi d6, thi trudng ching khoan Viét Nam ra doi cho dén nay chi hon 10 nim
con non tré va chua thyuc su trd thanh méi trudng cung cip thong tin hoan hao cho cac
ngan hang. Ngoai ra, cac thong tin kinh té vi moé va vi mé khac van 1a mot van dé rat
kho thu thap d6i v6i hé thong NHTM Viét Nam. Mic du hién nay, tai Viét Nam, van
dé cong bd thong tin da duoc cai thién hon rat nhiéu thong qua cac phuong tién thong
tin dai chung, bdo, dai, internet, dac bi¢t 1a trén mot s6 website chinh thirc ciia cac bd
ban nganh nhu B¢ tai chinh, NHNN Viét Nam, céac céng giao dich dién tur cua chinh
phu, chinh quyén thanh phd va cac tinh. Tuy nhién, thong thuong nhimg bio céo
nay thuong duoc lap dudi dang bao cao nim, lai c6 do tré twong dbi 16n voi thoi gian
xay ra cac sy kién. Chinh boi vay cac thong tin nay rat kho hd trg cho cac ngan
hang trong viéc du bdo, danh gia va phong ngtra rui ro. Con lai, nhiing thong tin
théng ké chuyén biét dé tao co s& dir liu cho cac ngan hang hién nay lai rat it,
ngoai trung tim thong tin tin dung cia NHNN ra, hau nhu ton tai rat it cac to chirc
c6 kha ning ding ra thu thap va cung cip thong tin trén thi truong.

Cho dén nay, kénh cung cép thong tin vé tinh hinh hoat dong tin dung duogc
danh gia t6t nhat & Viét Nam van 1a CIC. CIC di hoat dong dugc hon mot thap nién,
cung cép kip thoi vé tinh hinh tin dung nhung van con ton tai nhiéu han ché va yéu
kém. Thong tin con thiéu tinh cap nhat, duoc cung cip don diéu, chua dang tin ciy
tuyét d6i. Cac han ché trong khau thu thap, quan Iy va cung cip thong tin minh bach
trén thi truong s€ 1a thach thuce cho hé théng NHTM Viét Nam trong viéc mod rong va
kiém soat hoat dong tin dung. Néu cac ngan hang canh tranh bang cach chay theo
thanh tich, ting trudong tin dung trong diéu kién moi truong thong tin bat can xung thi
s& khong tranh khoi nguy co ng xau gia tang.

Chinh nhitng van dé trén di dan t6i thuc trang cong bd thong tin tai chinh cia
cac doanh nghiép Viét Nam duogc thuc hién mét cach kha ngiu hung va tuy tién,
cac thong tin dua ra chwa dugc kiém ching va c6 thé rat khac so v6i sb liéu kiém
toan sau do6. Mat khéc, cac thong tin dua ra thuong duogc chon loc theo hudng co

loi cho doanh nghiép nén thudng khong ddy da va toan dién
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Nhu vy, vin dé thiéu thong tin ciing nhu khong dugc hd trg ddy du vé mat
thong tin 13 mot trong nhimng kho khin 16n nhat ma cac NHTM Viét Nam gap phai khi
ap dung theo nhitng chuan muc méi cua hiép wdc Basel. Piéu nay ciing dugc da sd
cac chuyén gia ngan hang dong tinh. Trong nhitng chuan muc do Basel dua ra, gan
80% céc chuyén gia ngan hang danh gia 1a s& rat kho thuc hién va can nhiéu thoi gian
chuén bi vi Iy do chung ta thiéu h¢ thong thong tin hd tro.

v Thiéu nhirng 10 chirc xé’p hang tin nhiém chuyén nghiép

Néu nhu trén thé gid1, cac NHTM dugc hd trg rat nhiéu tir cac td chire xép hang
tin nhiém chuyén nghiép va c6 uy tin thi hé thong NHTM Viét Nam lai thiéu han yéu
t6 nay.

Hi¢p uoc Basel 11 dua vao rat nhiéu yéu td dé c6 thé xac dinh duge hé sb rui ro
cho timg khoan muc tai san lién quan dén timg nhom ddi twong khac nhau, ma mot
trong nhitng yéu td nay chinh 1a két qua xép hang tin nhiém dang tin cdy cua mot to
chuc doc lap. Hau hét cac hé sd rai ro ciia cac nhom tai san tir tién gui cho dén cac
khoan dau tu hay cho vay déu chiju anh huong cua viéc xép hang tin nhiém, chéng
han nhu khodn phai doi tai mdt NHTM dugce xép loai AAA+ thi c6 hé sb rui ro chi
14 20% trong khi ciing 1a khoan phai doi tai NHTM nhung néu ngan hang d6 bi xép
hang 1a B- thi hé s6 rai ro c6 thé 1én dén 100% hodc 150%. Hodc cac khoan dau tu
vao trai phiéu cta nhitng qudc gia duoc xép hang cao hon thi ciing s& c6 hé sb rui ro
thap hon so v6i khoan dau tu vao trai phiéu ciia nhitng qudc gia han xép hang trung
binh hoac kém.

Hién nay thuc t¢ mdi NHTM Viét Nam déu dang timg budc xay dung mot
hé thdng xép hang tin nhiém cho timg nhém dbi twong khach hang. Tuy nhién viéc
xép hang nay chu yéu nham phuc vu qué trinh thim dinh, ra quyét dinh cho vay cua
chinh ngan hang, rat it dugc chia sé thong tin hay phd bién rong rai bén ngoai, tir d6
dan dén viéc ngan hang nao thi ngan hang d6 ty lo, din toi két qua 1a doi khi sy danh
gia con mang ning vé yéu td cam giac chii quan hon 1a khach quan. Ngoai ra, no con
dan dén nhing két luan thiéu chinh xé4c chi vi 1y do 14 thong tin khong day du.

O Viét Nam hién nay, céc to chirc ¢6 thé goi 1a xép hang tin nhiém doc 1ap gdm co:

4 Cong ty thong tin va xép hang doanh nghiép (C & R) - thanh 1ap niam 2004,
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duoc tach ra tir cong ty giai phap Viét Nam, 1a doanh nghiép tu nhan dau tién tai Viét
Nam cung cép cac loai bdo céo tin nhiém duya trén cac tiéu chuin danh gia cua cac td chirc
16n trén thé gioi nhu Standard & Poor’s, Moody’s, Fitch Rating. ..

4 Trung tam danh gia tin nhiém Vietnamnet (CRVC) thudc cong ty phan mém
va truyén thong VASC, duoc ra doi vao ngay 4/6/2005.

4 Trung tdm thong tin tin dung (CIC) vura ¢6 chuc ning thu thdp va cung
cap thong tin tin dung cho NHNN, cac TCTD - dic biét 1a cac NHTM va td chirc c4
nhan khéc, lai vira thuc hién viéc xép loai tin dung doanh nghiép (theo Quyét dinh sd
473/Qb — NHNN ngay 28/4/2004)

C6 thé nhan thay, so voi thé gidi, nhiing to chirc xép hang tin nhiém nay déu
con it non tré, nhu vay dé xay dung dugc mot hé théng co sO dir licu that sy du 16n,
da dang, co chét lugng va dugc chép nhan rong rai thi s€ phai méat mot khoang thoi
gian dang ké. Do 1a chua néi dén nhitng tiéu chudn va hé thong xép loai cia cac to
chire nay déu dang tam thoi str dung tir cac t6 chirc khac nhau trén thé giéi chi chua
thé xay dung dugc mot hé thong chi tiéu théng nhat cho Viét Nam. Trong khi, phuong
phap chuan héa dugc dua ra trong Hiép udc lai nhan manh vai tro ctia co quan xép
hang trong viéc phan loai rui ro tai san.

Hoat dong xép hang tin nhiém doanh nghiép doi héi nhitng chuyén gia phan
tich c6 tim nhin sdu vé tai chinh. Pay 14 doi héi qua 16n ddi v6i nhan lyc trong nganh
tai chinh vn con non tré va khéng c6 nhiéu kinh nghiém hién nay ¢ nudc ta. Do cac
san pham cua xép hang tin nhiém doanh nghiép ciing con kha méi mé véi thi truong
tai chinh Viét Nam, nén kho c6 co sé dé dao tao dugc mét nguén nhan luc du trinh do
vé tai chinh n6i chung va vé TTCK néi riéng hoi dii cac kién thirc tong hop vé nhiéu
nganh.

Ngoai ra, & nhidu nudc trén thé gisi trong d6 c¢6 Viét Nam, hau hét cac doanh
nghiép khong dugc xép hang. Didu nay din téi bat 1gi cho cac NHTM Viét Nam vi tat
ca cac khoan vay khach hang khong duoc xép hang s& bi ap dung mirc do rai ro 1a
100%. Hon nita, viéc cic doanh nghiép chwa duoc xép hang c6 thé dan téi tinh trang
cac cong ty xép hang sé& tién hanh chdm diém xép hang doanh nghiép ma khong xuat

phat tir yéu cau cta doanh nghiép. Khi d6, diém xép hang do nhiing cong ty nay
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cung cip s& khong chinh xac do thong tin vé doanh nghiép chua diy du va nhu vay
s& bt 1oi cho doanh nghiép.

v'Vén ton tai sw can thiép ciia chinh phii, co quan nha nwéc téi hoat
dong cho vay cua caic NHTM

Trong nhitng ndm trudc day,viéc tdn tai cac hoat dong cho vay theo chi dinh
cua chinh phu, hodc theo ké hoach cua nha nuge da gy rui ro 16n cho cac NHTM Viét
Nam (VD: cho vay mua ndng san dé binh 6n gia, cho vay danh bt ca xa b, cho vay
khic phuc hau qua thién tai, dich bénh...). Thyc té cho thay nhiéu khoan cho vay theo
chi dinh khong chi mang nang cic yéu té nhu: chinh sach, wu dii, chinh tri, ma bao
gdm ca nhimg 1y do chu quan duy ¥ chi nén da gay ra mat mat 16n vé tai san tién bac
cho cac NHTM. Nhu di phan tich ¢ ddu chuong 3, ty 18 cho vay ¢6 chi dinh mic du da
c6 xu huéng giam qua cac nim nhung van chua thyc su tach bach giira tin dung wu dai
v6i tin dung thuong mai hoan toan theo co ché thi truong, din dén trong quan 1y, hach

toan va phan dinh trach nhiém khong minh bach.

v’ Thiéu sw giam sat chdt ché tir phia Ngan hang nha nudc

Thyec trang cho théy hoat dong giam sat cia NHNN Viét Nam mai chi dung lai ¢
viéc theo ddi thong tin tir cac bao cdo dinh ky cia NHTM, viéc xtt Iy va phan tich
thong tin van chi mang tinh don gian, chua thyc sy ddm bao theo dung ¥ nghia cua vi¢c

giam sat cac NHTM mdt cach thuong xuyén lién tuc.

C6 thé thdy, ndi dung giam sat cia NHNN Viét Nam théng qua cac quyét dinh
duoc ban hanh nham thanh tra giam sat hoat dong ngan hang van chua day du. Theo
quyét dinh 457 vé hoat dong giam sat tir xa cia NHNN thi c4c ndi dung méi chi giam
sat mang tinh dinh lugng ma chua c6 nhitng nhan dinh mang tinh dinh tinh vé muc
d6 rui ro va kha nang quan tri rai ro cia NHTM. Vi du nhu céc tiéu chi dé danh gia
RRTD ctia NHTM méi chi dugc thé hién trong trong ndi dung gidm sat chat luong tai
san bﬁng viéc théng ké cac khoan ng qué han, hodc trong viéc giam sat gidi han tin dung
cia NHTM. Tuy nhién, diéu nay 1a chwa du dé danh gia mic do rui ro vi can phai co

thém nhitng danh gia dinh tinh khac nhu danh gia cac tiéu chuan cap tin dung va danh
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gia quy trinh xem xét cdp tin dung ctia ngan hang, danh gia mic d6 cong bang trong

cap tin dung...

Ngoai ra, hoat dong gidm sat cua NHNN Viét Nam chua chu trong vao hoat
dong canh bao sém cho caic NHTM. Céanh bdo sém rui ro 1a hoat dong doi hoi NHNN
Viét Nam dua ra duoc danh sach va s luong cac NHTM dugc canh bao la nam
ngoai xu hudng bién déng chung cta hé théng hoic co nhitng biéu hién bat thuong can
duoc diéu tra, xem xét va 1am rd. Tuy nhién, hién nay hoat dong gidm sat cua NHNN
Viét Nam d6i véi NHTM van chi mang tinh theo ddi, giam sat mot cach riéng 1¢ déi véi
timg NHTM. Viéc tong hop dé thdy dugc cac xu hudng chung cia ca hé thdng ngin
hang trong tirng linh vuc hoat dong ngan hang van con 1a han ché cua hoat dong

giam sat.

Cac nguyén nhan bén trong ngan hang

v'Ning lwc tai chinh yéu

Mot trong nhirng kho khin anh huong dén viéc quyét dinh ap dung Basel II vao
hé thong gidm sat va quan tri rii ro cia cac NHTM Viét Nam d6 chinh 1a chi phi van
hanh theo toan bd chuan muc cua Basel II qua lon. Theo udc tinh, cic NHTM co
nhé phai tén x4p xi 10 triéu USD, chiém khoang 15% von diéu 1é ctia cac NHTM CP.
Trong khi d6, néu 1a ngén hang ¢ 16n thi chi phi van hanh hé théng Basel nay c6 thé
1én dén 200 triéu USD, cao hon ca mirc von phap dinh ciia cic NHTM NN theo
Nghi dinh 141/2006/ND-CP ctia chinh phu. Pay 1a 1y do ma c6 rat it cic NHTM Viét
Nam véan dung dugc mot cach day du cac tiéu chuan va quy dinh ma hiép woc da dé
ra.

Ngoai ra nang lyc tai chinh yéu ciing can tré cac NHTM Viét Nam trong kha
niang canh tranh trén thi truong cling nhu kha nang ddi phé véi cac rii ro c6 thé xay ra
trong hoat dong kinh doanh ngin hang thwong mai.

v’ Cong nghé ngin hang
Thuc té cho thiy, cong nghé hién dai tai cic ngan hang Viét Nam mic du da

duoc chu trong va xdy dung phu hop voi viée ung dung céng nghé méi theo chuin
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qudc t& nhung van chua day du va thiéu dong bo.

Hoat dong tin dung hay hoat dong gidm sat tai chinh cia ngan hang rat cén co
cong nghé hién dai, it nhat 1a phai c6 hé théng thong tin quan Iy (MIS) dé c6 thé cap
nhat thong tin tir co s& dén co quan gidm sat nhanh chong va nhay bén. Piéu d6 &
Vi¢t Nam chua lam dugc. NHNN dang xay dung hé théng MIS hién dai co téng tri
gia 70 triéu USD nhung phai dén nam 2012 tr di thi mdi c¢6 thé tmg dung duoc.
Diéu d6 c6 nghia 13 cac NHTM Viét Nam phai chd dén thoi diém dé moi c6 hé thong
phan cing, hé thong dir liéu co sé dé tién hanh duoc cac phan tich tai chinh vi mé,
ciing nhu cép nhat thong tin dé phan tich, xac dinh rai ro va dua ra nhiing canh béo
cho khu vuyc tai chinh mot cach nhanh chong va chinh xac.

v Chiit luong nguén nhdn luc con han ché

Trinh d§ chuyén moén cua doi ngli cadn bd tin dung chua déng déu, con han ché
vé kha nang thu thap va phan tich thong tin trong thidm dinh va xt 1y tin dung. Mot sd
can bo tin dung dao dic nghé nghiép, tinh tu giac, tinh than trach nhiém trong cong
viéc con chua cao, vi pham quy trinh tin dung, budng 16ng quan 1y dan dén phét sinh
RRTD. Mot bd phan can bd cua hé théng ngan hang bi dong tién va co ché thi trudng
cam do, da dat loi ich c4 nhan 1én trén, loi dung cong viéc dugc giao dé moc ngoac voi
con ng, loi dung k& hd cta phép luat dé 1am giau bat hop phap, gy thiét hai nhiéu vé
tai san tién von cho ngan hang.

Ngoai ra, hién nay ngudn nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén va kha ning ngoai
ngir dé tiép can cac tiéu chuan qudc té 1a rat han ché. Khao sat cia tac gia vé viéc am
hiéu hiép udc Basel tai cac NHTM Viét Nam nam 2011 cho thy véi hiép uéc Basel
no6i chung, c¢6 16.67% s6 nguoi dugc hoi cho biét 1a chua bao gio nghe noi dén hiép
wéc Basel, ké ca Basel I va II, va thyc té thi phan 16n truong hop nay 14 nhitng nhan
vién méi tham gia trong bd phan kiém soat tai chinh hodc kiém soat ndi bo. Gan
80% s6 ngudi duge hoi cho biét ¢ nghe nédi dén hiép wéc Basel nhung hiéu 16 hiép
udce nay thi chi c6 6.86%. Hon 70% con lai thyc sy da tirng nghe noi dén Basel nhung
khong biét nhiéu, thong thudng chi nim mot vai chudn muc don gian nhu yéu ciu
von tdi thiéu, hé sb CAR va hé s ruai ro trong ddnh gia RRTD theo hiép uéc Basel

I, nhitng tru cot co ban va ndi dung méi bd sung trong Basel II ¢6 rat it ngudi biét dén.
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Xem xét vé mbi quan hé gitra tham nién quan 1y cua nguoi dugc hoi véi muc
d6 hiéu biét vé& Basel thi trong s6 6.86% hiéu rd vé Basel, co 14.3% tham nién trén
10 nam, 43% tham nién quan 1y tr 5 dén 10 ndm va 43% la tir 3 dén 5 nam. Con lai,
da s nhimg nguodi duoc phong van chi ndim mot vai chuan myc co ban va phd bién
trong Basel. Déi v6i Basel 1, ¢ 40.2% tu tin nim viing cac chudn muc ¢ mac do
trung binh tr¢ 1én, trong khi ty 1& nay déi voi Basel 11 chi 1a 30%. C6 19.6% sd ngudi
dugce phong van khong biét dén Basel 11 (Basel I 13 7.8%). Trong nhom céc quy tic
cua Basel II, 39.3% c6 biét dén quy tic 1 & mirc do trung binh trd 1én vé yéu cau von
t6i thiéu, 60.7% hoan toan khong biét hodc biét rat it, chi c6 13-19% biét twong ddi vé

quy tic 2 va quy tic 3 trong Basel II.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cta ludn an d3 tip trung giai quyét cic van dé lién quan dén dién
bién no xau va thuc trang quan 1y ng xau cua cac NHTM Viét Nam giai doan 2005 —
2011. Cu thé la:

Khai quét tinh hinh hoat dong tin dung ctia cac NHTM Viét Nam va dién bién
no x4u tai ngan hang. Tac gia ciing chi ra dugc nhitng nguyén nhan co ban dan dén rai
ro trong hoat dong tin dung ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan nay.

Trong chuong nay, tac gia cling di sdu phan tich vé thyc trang quan 1y no xau
tai cac ngan hang, tor cach nhan biét, do luong, phéan loai ng cho dén cach cac ngan
hang da sir dung cac bién phap dé ngin ngira va xir Iy no nhu thé nao.

Tir thyc trang trén, tc gia dd dua ra nhitng danh gia cia minh vé hoat dong
quan 1y ng xau ciia cac NHTM Viét Nam trong giai doan 2005 — 2011, bao gdm ca
nhitng mat dat dugc va nhitng mat con han ché. bay s€ 1a co sd cho viéc dé xuat

nhirng giai phap va kién nghi trong chuong 4.
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CHUONG IV. GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY NOQ XAU
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

4.1. Pinh hwéng trong hoat déng quén 1y no xau ciia cic NHTM Viét Nam
4.1.1. Dinh hwong chung trong hoat dong quan Iy rui ro tin dung

Trén co s& dinh hudng chung, nhirng dinh hudng trong hoat dong tin dung cua
hé thong NHTM Viét Nam trong nhirng nim t&i nhu sau:

Tang truong tin dung phai phu hop vdoi kha nang quan ly, gidm sat cia ngan
hang va cac ké hoach dit ra. Kién quyét thyc hién chinh sach cho vay c6 chon loc dé
dam bao an toan von. Ludn cdp nhat thong tin vé khach hang, nganh hang va cac hoat
dong tai chinh, kinh t& dé dau tu ding hudéng. Thudng xuyén phan tich va nim viing
thong tin vé két qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta khach hang dé kip thoi xur 1y
nhing rii ro phat sinh. Giam dan du no hodc cham dt quan hé tin dung d6i véi khach
hang hoat dong kinh doanh yéu kém, c6 dau hiéu chay y khong thuc hién nghia vu da
cam két. Tuyét doi khong dé ng qua han méi phat sinh.

Bén canh d6, hudng téi day manh cong tac tiép thi dé thu hut khach hang
vay moi, chua trong cac khach hang la doanh nghi¢p vira va nho, doanh nghi¢p tu
nhan, ca nhan, hg gia dinh.... Ra soat, danh gié lai toan by khach hang dang c6 du
ng khong c6 TSPB, thuong xuyén don ddc khach hang bd sung TSPB dé nang
cao ty trong du ng c6 TSPB trong tong du no. Tiép tuc thuc hién cac bién phap
tan thu cac khoan ng kho doi da dugc xu ly hach toan ngoai bang.

Céc chi tiéu quan trong dugc dé ra trong hoat dong ngan hang giai doan 2010 -
2020, lién quan truc tiép dén hoat dong tin dung cia NHTM la:

- Tdc d6 tang trudong tong phuong tién thanh toan (M2) dat 15-25%/nim, gidm
ty trong tién mit trong M2 xudng murc tir 15-18% vao nam 2020;

- Téc d6 tang von huy dong 20 -25%/nam;

- Téc d6 cho vay nén kinh té 16 -25%, phan d4u dat ti 1¢ d4u tu tin dung khoang 25 -
30% tong dau tu toan xd hoi, trong do tin dung trung va dai han duy tri khoang 40% tong
du ng cho vay nén kinh té;

- Ti 1€ an toan von cta hé théng NHTM dat trén 9%;
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- Ti I¢ ng qua han dudi 4% theo tiéu chuén kiém toan quéc té;

- Kha ning sinh 161 (ROE) ciia hé thdng NHTM binh quéan 14 -16%, ROA binh
quan trén 1%;

Dinh huéng nang cao hiéu qua quan Iy RRTD tai NHTM Viét Nam

- Chuyén dich co cau tai san C6 theo hudng ting ty trong tai san Co sinh 101,
giam thiéu rui ro va ting kha ning thanh toan nhanh, su phi hop vé cdu tric ki han tai
san - ngudn von, cau triac dong tién, tinh da dang trong cau tric tai san C6 va kha nang
chuyén d6i rui ro.

- Xt 1y no xau, no ton dong gan lién v&i viéc lanh manh hoa tai chinh néi
chung va ting von ty ¢ ndi riéng dé ning cao ning lyc tai chinh cua ngan hang. Ting
cudng niang lyc giam sat va quan 1y rai ro dé ngan chin sy gia ting ng xdu va duy tri
no xdu ¢ mic thap nhit, c6 thé chap nhéan trén co s xay dung hé thdng quan 1y tin
dung véi thong tin quan 1y hoan chinh va hé thong ké toan phu hop véi théng 1& qudc
té.

- Tiép tuc chi dong kiém soét ting trudong két hop voi co cdu danh muc tin
dung cho phul hop nhim nang cao chat lugng tai san.

Mot sO chi tiéu can quan tam la:

- Murc tang truong tin dung: Dam bao muc tiéu tang trudng tin dung dép tng
v6i yéu cau kiém soat an toan, tranh thu thoi co phat trién cta nén kinh té va yéu cau
co cau lai tai san cua hé thong NHTM Viét Nam, dinh huéng mic ting truong binh
quan 20% giai doan 2011 — 2020 [41];

- Ty trong tin dung trung dai han: Ting cudng kiém soat quy mé tin dung trung
dai han, tach chi tiéu cho vay dai han dé kiém soat. Phan dau trong giai doan 2011 -
2020, ty trong tin trung — dai han trén tong du ng <= 40%,

- 1y trong du no c6 TSDB: thuc hién tang cuong cho vay c6 TSDB, nang cao
chat luong tinh thanh khoan cua TSPB, xac dinh co cdu cho vay c6 TSPB phu hop
v6i chinh sach khach hang, ty trong cho vay c6 TSPB chiém 80% tong du no.

- Ty 1é co cdu tin dung theo nganh kinh té: giam tap trung qua 16n vao mot sb
nganh, wu tién dau tu vao nhitng nganh co tiém ning, 6n dinh va it rai ro. Uu tién

nhitng nganh dugc chinh pht quan tdm, han ché nhiing nganh c6 tiém an rii ro. Pay
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manh cho vay cac doanh nghiép ngoai quc doanh, mé rong cho vay cac doanh nghiép
vira va nhd.
4.1.2. Pinh hwéng riéng trong hoat dpng qudn Iy ng xiu

V6i dinh hudng phat trién hoat dong cho vay ting cao ca vé sb luong va chét
lugng nhu vay, NHTM Viét Nam s€ phai ddi mat nhiéu hon véi nguy co ng xau. Dé
thuc hién cac dinh huéng da dé ra, dong thoi dam bao an toan vén vay, nang cao chat
lwgng cho vay va cong tac quan 1y tin dung, dinh hudng cong tic qudn 1y no xdu trong
hoat dong tin dung ctia cic NHTM Vi¢t Nam trong thoi gian t61 nhu sau:

- Trong ké hoach dai han dén nam 2020, NHNN dit muc tiéu phén dau vé ty
1¢ no xau/Tong du no cua cic ngan hang 1a dudi 5% theo tiéu chuan kiém toan
quéc té.

- Ban giam ddc cac ngan hang phai ning cao nhan thirc, can nhic va ra quyét
dinh hop 1y trong mdi quan hé giita ting trudng tin dung, loi nhuan tiém ning va ng
xau ngan hang. Chinh boi vay, qua trinh tac nghiép phai dya trén co sé chip hanh
nghiém tic moi quy dinh, huéng din ciia ngan hang trong viéc han ché ng xau.

-Chu trong nang cao chat luong tin dung, kiém soat chit ché qua trinh giai
ngan va thu ng, trng budc giam dan du no xau. Chuyén dich manh mé co ciu tin dung
theo hudng: ting cuong ty 18 cho vay c6 TSPB, giam dan du ng cho vay theo chi dinh,
han ché cho vay cac nganh va linh vuc ¢6 rti ro cao nhu ching khoan, bat dong san...
Thuc hién hoat dong phéan tan rii ro, khong tap trung cho vay qua nhiéu vao mot
nganh hang, linh vyuc, doanh nghiép ma phai mé rong, da dang hoéa cho vay nham da
dang hoa va giam thiéu rui ro. Lya chon cac khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh
manh, két qua san xuat kinh doanh 6n dinh, phuwong an vay kha thi va c6 dinh hudng
phat trién t6t. Duy tri quan hé vé6i cac khach hang truyén théng cé uy tin tét, md rong
tim kiém céc khach hang tiém ning phu hop véi tiéu chi va muc tiéu ctia ngan hang.

- Chu dong dé xuét 16 trinh, ké hoach cu thé cho cong tac han ché ng xAu,
khong dé phat sinh cac 18i tac nghiép lién quan dén cong tac han ché no xau. Ké hoach
phai dugc 1ap thanh vin ban, phd bién dén cac phong, ban c6 lién quan va gt cho bd

phan kiém tra, kiém soat ndi bo tai timg chi nhanh dé giam sat, theo ddi.



173

- Tan thu va xtr Iy ¢6 16 trinh d6i véi cac khoan no xau da duge xir 1y, dam bao
thu hdi vén cho ngan hang.

- Chu dong phdi hop voi cac phong, ban nghiép vu lién quan kip thoi giai dap
nhiing vudng mic vé co ché lién quan dén no xau... Cac chi nhanh can tham khéao céc
phong, ban nghiép vu li€n quan tai try s& chinh trudce khi tdc nghi€p hodc c6 van ban
trinh hoi s¢ chinh dé c6 bién phap hd tro.

- Ban kiém tra kiém soat ndi bd, bo phan quan 1y ng x4u chi dao cac phong ban
tai chi nhanh giam sat qua trinh quan 1y no x4u cua ting chi nhanh, bao céo ban linh
dao nhirng truong hop thue hién khong nghiém tac dé co bién phap xir 1y.

- C6 bién phap chan chinh, gido duc can bd (bao gdm céc cép lanh dao va nhan
vién), nang cao ¥ thirc trach nhiém trong cong viéc; xtr Iy nghiém khéc can bo co sai
pham dé 1am guong cho nhitng can b khac.

4.2. Cac giai phap ting cwong quan ly no x4u tai cac NHTM Viét Nam
4.2.1. Hoan thién chién lwgc va mé hinh qudn Iy riii ro tin dung

Theo yéu cau cia Uy ban Basel, co cdu t6 chic cia NHTM can c6 su
thay d6i nham thuc hién tt hon hoat dong quan 1y rii ro. Cac ngan hang thanh 1ap
ban quan tri rai ro, trong d6 c6 cac nha chuyén moén am hiéu sau sic vé cac loai rai
ro ( rui ro thi truong, rai ro tin dung, rai ro hoat dong,...) dé danh gia duoc toan bod
rui ro cua ngan hang.

MJi ngan hang trong hé théng phai dé ra chién luge quan 1y RRTD trén co so
phan tich tinh hinh kinh doanh, danh gia rui ro lién quan dén viéc cho vay, ciing nhu
kha nang chiu dung rai ro ciia minh. Cac bién phap nham han ché sy phat sinh ng Xau
6 thé dan dén su thu hep vé quy mo tin dung, tr do tryuc tiép han ché kha nang sinh
101, bdi vay, ngan hang can xac dinh duge muac do rai ro 6 thé chép nhén duoc dé tiép
tuc tim kiém loi nhuan trong hoat dong kinh doanh cua minh. Muyc ti€u giam thiéu no
xau & muc do nhu thé ndo phai duoc phan anh rd rang trong chién luoc quan 1y rui ro
va chién lugce nay can phai dugc ban diéu hanh xem xét hang nam, phai thé hién duogc
xu hudng téng thé cua ké hoach kinh doanh tin dung.

Ciing can luu y rang, viéc gidi han va chap nhan mot mtrc d¢ rui ro phai phu
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hop v61 phuong phap do luong rai ro duge ngan hang lya chon va cac gidgi han doé phai
dugc sy phé duyét cua HPQT, dong thoi phai thuong xuyén duge xac dinh lai theo
dinh ky. Ngan hang phai quy dinh céc chién luoc, bién phap va cong cu phong ngira
RRTD ma ngan hang c6 thé sir dung, phuong thirc danh gia mac do thiét hai xay ra
trong diéu kién thi trudng co bién dong xdu xay ra ngoai du tinh. Ngoai ra cling phai
can nhéic nhitng ton that trong qua trinh xay dung chién luge quan Iy RRTD néi chung,
cling nhu trong vi¢c quy dinh vi¢c 1ap va sir dung cac bao cao RRTD noi riéng.

Trong chién luge quan Iy RRTD thi ndi bat hon ca 13 ndi dung vé chinh sach tin
dung va quy trinh tin dung. Trong bdi canh hién nay, cic NHTM Viét Nam ciing can
hoan thién chinh sach quan Iy RRTD cta don vi minh. Muyc ti€u ctia chinh sach quan
Iy RRTD la x4c dinh 0 ndi dung can thuc hién dé han ché va kiém soat rui ro. Trong
chinh sach nay, can quy dinh rd nhitng b phan va ca nhéan chiu trach nhiém vé cac
quyét dinh quan 1y rai ro, quy dinh viéc xdy dung mé hinh quan Iy rui ro, thiét 1ap hé
théng do luong rui ro mdt cach toan di¢n, déng thot danh gid dugc tac dong cua cac
nguyén nhan gay ra RRTD nhu rii ro c4 biét va rui ro hé thng.

Pong thoi cic ngan hang ciing can thiét phai tdi co cAu bd may t chirc
quan tri rai ro theo hudng b phan chuyén trach quan 1y, tach bach bd may quan tri
rui ro doc 1ap véi kinh doanh; tién t6i thuc hién quan tri rui ro theo nganh doc, giam
dan mirc d6 uy quyén phan cip theo hang ngang. Nang cao chét luong cac cong cu
do ludng rui ro va tiép tuc ap dung cac cong cu do ludng rti ro mdi. Thiét lap
va tach bach cac nhém nghi€ép vu nhu: Quéan Iy rai ro; Quan ly tin dung; Quan
Iy tai san Ng/C6, Quan ly tai chinh - ké toan; Quan 1y nhan lyc; Quan 1y thanh
khoan; Quén 1y cong nghé; Quan 1y chién lugc kinh doanh & Marketing;

Sau khi nghién ctru thyc trang m6 hinh quan ly RRTD cua cdc NHTM VN va
nhitng yéu cau ctia mo hinh quan Iy RRTD trong bdi canh mdi, tac gia xin dé xuét vé
md hinh quan Iy RRTD tong thé nhu sau: M6 hinh nay két hop gitra ba cach thirc bao
gom: sir dung phwong phdp do luong rii ro dinh lwong, t6 chirc quan Iy rii ro tdp
trung voi hé thong kiém sodt kép. Nhu vy, mé hinh quan Iy RRTD duoc dé xuit cho
cac NHTM Viét Nam ¢ day la:
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Mo hinh quan
1y rii ro tin
dung tap trung

MO HINH
QUANLY
RUI RO
TONG THE

Mb hinh kiém
soat kép

M@ hinh do
lwdng rii ro
dinh luwgng

So do 4.1: Pé xuit mé hinh quan li rii ro tin dung tong thé cho cac NHTM Viét Nam

Diéu kién thuc hién moé hinh:

Hé théng cac NHTM Viét Nam c6 kha nang ap dung mo hinh quan li rai ro tong
thé nhu trén voi cac diéu kién:
+ Diéu kién vé nang lic tai chinh: M6 hinh doi hoi tiém lyc tai chinh manh dé dau tu
vao hé théng cong ngh¢, kién toan bd phan kiém soat ndi bd caa NHTM, déng thoi
thué kiém toan bén ngoai va thuc hién niém yét ¢6 phiéu cong khai trén thi trudng.
+ Diéu kién cong nghé va hé thong thong tin quan Iy: Ngan hang can c6 nén tang cong
nghé ving chic, hé théng dir liéu hoan chinh va hé théng thong tin quan 1y tap trung
dé c6 thé tinh toan dugc rui ro. Ngoai ra ngan hang ciing can c6 hé thong thong tin ndi
b ciing nhu hé thong bao céo cho co quan giam sat NHTW chinh xéc, kip thoi.
+ Piéu kién nhan sw: DOi hoi mot doi ngii chuyén gia vé& quan 1y rui ro, kiém soat noi
bd c6 bé day kinh nghiém. Hé théng nhan vién tham gia do ludng RRTD can am hiéu
vé hé théng tai chinh, c¢6 kién thitc co ban va nang cao vé quan tri RRTD, am hiéu cac
nguyén tic cta Basel nhét 1a Basel II, ¢6 kién thirc vé kinh té lugng. Thém vao do, can

tham khdo va tim sy ho trg cia do1 ngli chuyén gia kiém todn va cac co quan tu van
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bén ngoai.

+ Diéu kién vé hé thong quan tri va té chirc: Hé théng quan tri va to chic di duogc
kién toan, viéc phan cap uy quyén minh bach giita cac bo phan kiém tra ndi bo va
kiém soat ndi bd cua ngin hang, tranh sy chong chéo vé chirc ning va quyén luc.
Trong d6, quyén lyc tap trung & HPQT, thong tin tip trung tai Hoi s¢ chinh.

+ Piéu kién thi truong: POi hoi mot thi truong tai chinh phat trién, tiép can duoc cac
chuan muc quéc té nhu Basel II. Cac chu thé déu tham gia thi trudng mot cach binh
dﬁng v6i cac hoat dong canh tranh lanh manh.

Két luan: Viéc xac dinh va xay dung mo hinh quan Iy RRTD trong h¢ théng
NHTM Viét Nam phéi duge chinh ban thin NHTM coi 1a m§t qua trinh, khong tinh
tai va lién tuc phat trién. M6 hinh quan ly rui ro cua hé théng NHTM Viét Nam dugc
dé xuat 13 mo hinh két hop gitra: (i) M6 hinh do ludng rui ro dinh luong; (i) M6 hinh
t6 chirc quan 1y rai ro tap trung; (iii) M6 hinh kiém soét rui ro tin dung kép. Viée cac
NHTM lya chon m6 hinh nao va dugc ap dung trong giai doan nao 1a phu thudc vao
cac diéu kién ndi tai cia NHTM, céc chién luoc cu thé caa chinh ngan hang, nhung c6
thé no6i mé hinh quan 1y rai ro tong thé ¢ trén 1a cai dich dai han ma tat ca cac NHTM
Viét Nam can hudng d,én. ,

Tuy nhién, thyc t€ hién nay cho thay, cic NHTM quy m6 nhd, nang luc tai chinh
yéu, diéu kién vé cong ngh¢ va hé théng quan tri chua dugc kién toan...chua du diéu
kién dé ap dung mé hinh nay. Béi vy, dé hudng tdi viéc ap dung mé hinh, can c6 mot
su lién két nhat dinh v6i nhau vé mit cong nghé, thong tin va quan tri dé dép tng cac
diéu kién van hanh ciia md hinh.

4.2.2. Ndng cao sirc manh tai chinh

Mot trong nhiing ton tai co ban ciia cac NHTM Viét Nam 1a quy mo von chu so
hitu qué thap. Hién nay von ch s& hitu ciia cac NHTM Viét Nam van con qua nho so
v6i cac ngan hang trong khu vyc va trén thé gigi. Diu nay han ché rt 1on téi viéc
nang cao nang lyc canh tranh ciing nhu anh huong téi kha nang 4p dung cac ti€u
chuan qudc té va kha ning xt 1y no xdu cua ngin hang. Ngoai ra, ning luc tai chinh
cling 1a diéu kién can va da dé ngan hang c6 thé van hanh mé hinh quan Iy RRTD va

coi day 1a tiém luc to 16n dé hd trg cho viéc van hanh mé hinh quan 1y rui ro. Nang luc
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tai chinh cia mot ngan hang s& quyét dinh kha ning dau tu cho céng nghé va ngudn
luc cua ngan hang d6...Vi vay, van dé cap bach hién nay I3 timg budc ting cudng
tiém lyc tai chinh cho ngan hang trong bdi canh hoi nhap. Ban than cic ngan hang can
nang cao hiéu qua hoat dong va phat trién cac dich vu méi nham ting loi nhuén tir d6
gop phan nang cao quy mé vén chu sé hiru. Trén co so d6, ting trich 1ap DPRR. Cac
NHTM Viét Nam ciing can chi dong thu hut sy dau tu ciia cc to chirc tai chinh quéc
té, khuyén khich cac ngan hang nuéc ngoai tham gia lién doanh dé tang vén hoat dong
va thuc hién chuyén giao cong nghé, tién dan theo hudng phat trién thanh NHTM hién
dai, c6 kha nang canh tranh toan dién trén thi truong tai chinh.

Pé nang cao strc manh tai chinh, ngan hang c6 thé ap dung mot sb giai phap cu
thé nhu sau:

& Tang von diéu 1¢ va von chii sé hitu

Vén chu s¢ hitu c¢6 vai trd ddc biét quan trong trong hoat dong kinh doanh
ngan hang, déng vai tro 1a chiéc phao cubi cing chdng lai rui ro phé san. Pay ciing 1a
ngudn von cé kha ning gy dung niém tin cho cong chung vé uy tin va vi thé cia
ngan hang trén thi truong. Boi vy can co giai phap dé ting von chu s¢ hitu nhim
nang cao nang luc tai chinh, dap tng véi tiéu chuan qudc té ciing nhu ting co hoi cho
ngan hang trong viéc 4p dung mo hinh quan ly RRTD tién tién va hién dai. Nguén
tai chinh dé co thé bd sung von diéu 1¢ va vén chu so hiru trong giai doan nay 1a:
(i) Gia tang cdc khodn loi nhudn d@é lai: Néu nhu 1oi nhuan dé lai ciia ngén hang c6 thé
dap Gmg duoc nhu cau gia ting vén cha so hitu ctia minh thi day chinh 13 ngudn bd
sung von t6t nhat. Theo thong 18 qubc té thi ty 18 tai san ting 1én twong Gng véi ty 16
vbn chu s hiru ting 1én, do d6 phan loi nhuan dé lai duoc coi 1a ty 18 ting truéng bén
virng cua ngan hang.
(il) Pé nghi nha nwée cdp bé sung von diéu 1é: Trong diéu kién hién nay, dé nang von
diéu 1¢ 1én ngang tim mirc cua cic ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi, cac
NHTM Viét Nam can c6 su hd trg cia nha nudc. Didu nay s& giup cac ngan hang duy
tri ty 18 an toan von CAR theo khuyén nghi cta Basel.
(iii) Tién hanh cé phan héa, phat hanh cé phiéu thiong: Dbi voi Viét Nam, viée cd

phan hoa NHTM NN 1a con duong tat yéu. C6 phan hoa trén co s& giit nguyén phan
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vbn hién c6 cta nha nudce tai thoi diém c6 phan hoa, dong thoi huy dong thém von tir
viéc ban c¢6 phan cho can b nhan vién ciia ngan hang, cho cac cd dong chién lugc 1a
cac ngan hang, cac TCTD va nhét 13 cac TCTD nudc ngoai c¢é uy tin, tiém ning vé
tai chinh, cong ngh¢ va quan ly ngan hang.

(iv) Mua bdn va sdp nhdp ngan hang: Giai phap tang von chu s¢ hitu cic ngan hang
bang cach thon tinh, mua lai hodc sap nhap voi cac ngan hang khac dién ra kha pho
bién trén thé gidi nhu: Deusche Bank cua Ptrc mua lai Banker Trust cia My; ngin
hang SMFG- ngan hang 16n tht hai cia Nhat cling da ky thoa thuan hop tac voi
Bank of China cia Trung Qubc va Korea Exchange Bank ctia Han Quéc. O
Malaysia, Thai Lan thyc hién sap nhap nhim loai bo nhitng ngan hang yéu kém
khong du kha niang canh tranh, déng thoi xay dung cac ngan hang c6 du stc canh

tranh khi hoi nhap.

Theo dénh gia cua cac nha kinh té, xu huéng sap nhap s& lam thay ddi sau sic
quan niém vé stcc manh kinh té va thuc té da dem lai 1oi ich to 16n dbi véi nhitng ngan
hang sap nhap. Thuc té cho thay, viéc sap nhap da tao ra nhirng thé ché véi tong sb
v6n hang trim ty USD, c6 kha nang huy dong vén ciing nhu dau tu vao cic cong trinh
c6 quy md 16n. Cac cudc sap nhap con lam ting kha ning hd trg giita cac bén, tan
dung duoc nhimng loi thé trong canh tranh cta cac ngin hang thanh vién, tir d6 ting
kha ning mé& rong thi trudng, giam chi phi, tin dung nhiing loi thé vé khoa hoc cong

nghé dé danh bai nhitng ngan hang c6 ning lyc yéu hon.

Thang 12/2011 vua qua, 3 NHTM CP Vi¢t Nam da chinh thirc ty nguyén sap
nhap bao gbm: NHTM CP D¢ Nhat (Ficombank), NHTM CP Viét Nam Tin Nghia
(Tin NghiaBank), va NHTM CP Sai Gon (SCB). Két qua ban dau cua viéc hop nhat
ba ngan hang ndi trén cho thiy da khong gy ra sy xdo tron nao dén hoat dong kinh
doanh ctia mdi ngan hang ciing nhu cia ca hé thong cac TCTD. Pong thoi,sau khi sap
nhap, cac ngan hang nay déu ting tinh thanh khoan va gia c6 phiéu déu thay doi theo
chiéu huéng tich cuc. Nhu vay, sap nhap, hop nhét cac ngan hang 13 xu hudng tat yéu
khach quan hién nay dé nang cao kha ning canh tranh cta cac NHTM Viét Nam.

Viéc sap nhap, hop nhat cac NHTM Viét Nam c6 thé xay giira cac ngan hang 16n voi
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nhau, gitta ngan hang 16n va ngan hang nho, gitta cac ngan hang nhoé vé1 nhau. Tuy
nhién, trudc mat c6 thé nghién ciru cac phuong thic hop nhat mot s6 NHTM CP Viét
Nam lam an kém hi¢u qud, hodac NHTM NN 16n mua lai NHTM CP nho duéi hinh
thirc thon tinh. Cac phuong thic nay ciing duogc ap dung kha phd bién trén thé gidi,
v6i viée ngan hang 16n thon tinh ngan hang nho, bd méay quan tri diéu hanh cta ngan
hang moéi ciing khong phtc tap lim vi tudn theo nguyén tic c6 phan, co dong gop
von. D6i véi NHTM NN viéec mua lai NHTM CP nho c6 thé coi 1a bude dau c6 phan
hoa dong thoi 1am tang kha ning tai chinh cia NHTM NN, duong nhién viéc mua lai
phai dam bao nguyén tic nha nude 1a cd déng 10n chi phdi quan tri diéu hanh

(v) Tang von tir nguon dinh gid lai tai san:

Hién nay, rat nhiéu tai san ¢ dinh cia NHTM nhu tru so, tai san 1a bat dong
san...dugc phan anh gia tri khong chinh xac so voi gia tri thuc té. Do vay, viéc dinh
gia lai tai san cta cac NHTM sau mot thoi gian hoat dong 13 rat can thiét. Tuy nhién
viéc dinh gia tai san ciing cAn phai tuan theo nhitng nguyén tic va cong thirc chung do
nha nudc ban hanh. Pay ciing 14 mot ngudn dang ké gop phan gia ting quy mé von
chu s& hitu cho cac ngan hang.

C6 nhiéu hinh thtc dé dinh gia lai tai sdn nhu: Cac ngan hang tu dinh gia, thué
tu vin nude ngoai dinh gia hodc dinh gia thong qua ban dau gia ¢ phiéu trén TTCK.
Viéc dinh gia lai tai san ctia cac NHTM Viét Nam c6 thé s& gap nhiéu kho khan, dic
biét 1a d6i véi cac tai san vo hinh nhu dinh gid thuong higu, von chua cé tién 1¢ tai
Viét Nam. Giai phap hiéu qua hon 1a cic NHTM Viét Nam c6 thé thué mot to chic
qudc té chuyén nghiép danh gid lai tai san. Tuy nhién ddy ciing 1a thach thac 16n do
chi phi thué tu vin nudc ngoai hién nay c6 thé 1én t6i vai trim ngan dén triéu USD.

Nhu vay, véi cac phuong thirc trén, cic NHTM Viét Nam c6 thé gia ting quy
mo von chu sé hitu, 1am cai thién hé s6 CAR va ting tinh hiéu quéa trong hoat dong
quan 1y no xau. Tuy nhién, cdn bao dam ring, viéc ting von chi s¢ hitu phai phu hop
v6i quy mé va toc do ting truong cua loi nhuan. Boi vi néu ngan hang chi tip trung
vao viéc ting von chii s¢ hiru ma khong quan tim dén sy gia ting cta loi nhuin s&
khién hé hé s6 sinh 10i ROE ctia ngan hang giam xudng (ROE = Loi nhuan/ Vén
CSH).
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4 Ning cao chit lwong tai sin

v Véan dé dau tién trong viéc nang cao chat lugng tai san 13 phai xur 1y ng x4u
dirt diém khong dé no x4u ton tai kéo dai trén bang can ddi ké toan ciia ngan hang.
Trudce hét, cac NHTM Viét Nam can tu thuc hién bang niang luc ctia minh thong qua
viéc thanh lap ban chi dao ng x4u tai Hoi s& chinh va chi nhanh dé déy manh cong tac
xtr 1y thu héi ng. DPdi véi no nhom 5, bién phap xtr 1y chi yéu 1a bang quy DPRR, tin
thu ng, ban phat mai tai san, khoi kién... DPdi voi ng nhém 3 va ng nhém 4 thi bién
phap xur 1y cha yéu 1a ty thu ng, co cdu lai cac khoan ng du diéu kién theo quy dinh
ciia ngan hang, ban phat mai tai san, khoi kién. Ngoai ra, ngan hang ciing c¢6 thé
chuyén toan bd ng xdu sang mot céng ty chuyén trach tiép nhan va xir Iy no xau. Pdi
v6i cac khoan no xau khong xtr Iy duoc, ngan hang khong chuyén giao cho cong ty
mua ban ng thi nha nudc cin ¢ co ché dé ngan hang co thé chu dong ap dung co ciu
lai tai chinh va hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Con dbi vé6i cac khoan no cho
vay chinh sach, chi dinh, theo ké hoach nha nude, ng da dugc Chinh pha cho phép
khoanh, giin nhung khach hang chua tra duoc thi chuyén sang ngin hang chinh sach
xa hd1 hodc cong ty mua ban ng cua bd tai chinh (DATC: Debt and Asset Trading
Corporation) dé thu hoi xtr Iy bang ngudn ngan sach.

v/ Song song v&i cac bién phap xir Iy no xau, viéc thuc thi cic bién phap nang
cao chat lugng tin dung cling nhu cac hoat dong kiém sodt tin dung 1a mdt viéc lam rat
quan trong dé han ché phat sinh cac khoan no khong sinh 15i. Dé tiép tuc kiém soét
chdt ché hoat dong tin dung, viéc giao ké hoach kinh doanh s& dua trén chi tiét tung
danh muc cho vay ngay tir dau nim. Nhu vay, hoat dong quan 1y tin dung ctia ngan
hang phai dugc thyc hién chi tiét dén timg nganh nghé, linh vuc kinh doanh, timg khu
vuc va timg loai hinh san phdm. Cac ngan hang can tuan thu tuyét dbi quy trinh tin
dung, cuong quyét xir 1y nhirng biéu hién vi pham ki luat diéu hanh, ning cao chét
luong thong tin, bao cao trong quan tri diéu hanh; lya chon cac khach hang loai A*, A,
cac du 4n co chat luong tdt.

v/ Céc ngan hang ciing can chi trong cai thién danh muc dau tu thong qua hoat

dong dau tu gép von lién doanh, dau tu vao cac doanh nghiép lam an c6 hi€u qua va
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nhiéu tiém ning phat trién; Tham gia gop von thanh 1ap cong ty cd phan, dau tu vao
cac linh vuc 6 tiém nang phat trién va hiéu qua sinh 16i cao. Cac hoat dong dau tu nay
s& gop phan nang cao hiéu qua sir dung v6n cla ngan hang, da dang co cau tai san co,
lanh manh hoé bang tong két tai san.

Nhu vay v6i cac giai phap dong bd trong viée xur Iy ng xau va kiém soét ting
truong tin dung, da dang hoa danh muc dau tu thi cic NHTM Viét Nam co thé cai
thién duoc chit luong tai san trong thoi gian t6i, gop phan nang cao kha ning canh
tranh trong béi canh hoi nhap hién nay.

4+ Ning cao khd nang sinh loi va khd nang thanh khodn

Chuyén dich tai san C6 theo hudng nang cao hiéu qua sir dung von va tai san,
tang ty trong tai san C6 sinh 10i, dong thdi giam thiéu rui ro. Cac ngan hang ciing cin
tang kha ning thanh khoan trén co s¢ tao ra sy can ddi gitta ngudn von va sir dung
vén, ting sy phil hop vé cdu triic gitra tai san C6 va tai san No, cu trac dong tién, tinh
da dang trong cdu tric tai san C6 va kha niang chuyén ddi rui ro.

Trong thoi gian gn day, dic biét 1a trong ndm 2011, thanh khoan tré thanh van
dé noéng bong trong hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM Viét Nam. Hang loat cac
NHTM CP ¢ quy md nhé ¢ Viét Nam déu co nguy co mét thanh khoan, gy rui ro
tiém an cho ca hé théng. Nhu vay, dé nang cao kha niang thanh khoan, trong thoi gian
t6i cac ngan hang can tap trung diéu chinh nham ting co ciu ngudn vén trung, dai han
bang cac bién phap nhu trién khai phat hanh trai phiéu dai han tang vén cap 2, trai
phiéu ting von bang VND, gidy td c6 gia dai han USD, huy dong tiét kiém du thuong
va nang cao quang ba cic san phdm huy dong vén trung, dai han téi khach hang. Véan
dé dat ra v6i cac ngan hang luc nay 14 phai kip thoi xdy dung ké hoach danh gia chi
phi cua timg san pham, timg nhom khach hang, ky han huy dong vén dé quyét dinh

di€u chinh co cau von ngan - trung va dai han.

Ngoai cac giai phap ky thuat ké trén, cac ngan hang ciing can chl trong cai
thién cong tac quan 1y thanh khoan thong qua viéc yéu cau Hoi ddng quan 1y No - Co
(ALCO: Asset Liability Management Committee) thuc hién ding chirc ndng la co quan

dam bao thanh khoan toan hé thong; Bo phan quan 1y s ngan hang s& thay mat cho
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ALCO truc tiép thuc hién giao dich, ddm bao muc ti€u quan ly thanh khoan va tuan
thi han mirc do ALCO quy dinh; BJ phéan HO6 trg ALCO: Phan tich rai ro thanh khoan,
phéi hop véi bo phan quan 1y rii ro thi trudng dé xuat voi ALCO han muc, gii han
thanh khoan, cc bién phap giam thiéu rui ro thanh khoan dé dat muc tiéu dit ra;
4.2.3. Phat trién cong nghé ngan hang

Trong quy trinh quan 1y ng xau, viéc theo ddi, phan tich, ddnh gia, phan loai cac
khoan ng cua khach hang rat can dén cong ngh¢ va k¥ thuat hién dai. Tin hoc hoa
trong hoat dong quan 1y no gitip cac ngan hang co thé chuyén hoa phuong thirc theo
doi phan tan ng x4u, ng c6 van dé tai chi nhanh thanh theo doi tap trung tai tru so
chinh; Qua viéc ing dung c6ng nghé, ngan hang xay dung chuong trinh phan mém co
kha ning tich hop v6i hé théng vé viée chdm diém, xép hang tin dung ndi bé nham
téng hop danh gid chinh x4c, minh bach, khach quan kip thoi thyc trang dién bién
ng theo tirg khach hang, dé dé ra chinh sach tin dung c6 tinh kha thi; phan tich kip
thoi va c6 bién phap xtr 1y phu hop dé giai quyét dut diém cac khoan no co dau
hi¢u khong binh thudng hodc c¢6 kha ning mét von (theo tidu chi phan loai).

Két hop véi1 viée xép hang tin dung ndi bg, hé théng NHTM Viét Nam can
phat trién phan mém phan loai ng, trich 1ap DPRR, tu dong lién két giita két qua xép
hang tin dung ndi by va trang thai ng thuc té. Chuong trinh phém mém tu dong nay s¢€
han ché nhitng sai so6t do tac nghi€p cua can b tin dung trong phan loai ng ban tu
dong nhu hién nay mot sé6 NHTM dang ap dung. Do d6, ting cuong trang bi ki thuat
cong nghé ngan hang trong quan 1y no c6 van dé 1a yéu cau thiét thuc va lau dai ddi
v6i hé théng NHTM VN. Bé c6 thé nang cao hé thng cong nghé hd tro dic luc cho
viéc ap dung mé hinh quan Iy RRTD cu thé can phai:

v'Néng cdp co s ha tang cong nghé thong tin tai cdc ngdn hang

Pau tu, nang cip va hién dai hoa cong nghé ngan hang ¢ Hoi sé chinh va cac
chi nhanh ddng bo dé dam bao viéc két ndi thong tin va xay dyng mang giao dich truc
tuyén trén toan qudc. Pam bao Hoi s¢ chinh 1a trung tdm dau ndo luu trir va xu 1y
thong tin, giam bét ranh gidi ciia chi nhanh tao diéu kién cho viéc Gmg dung céc san
pham dich vu ngin hang dién tr va trién khai cac giao dich ngan hang tir xa qua

internet, dién thoai, may tinh...Thiét 1ap hoan chinh hé thong thong tin (vé& quan i,
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khach hang, thi trudng,..) va hé théng thanh toan hién dai ngang tim cic nudc trong
khu vue, c6 kha nang lién két 24/24h giita cac chi nhanh véi Hoi s¢ chinh, dong thoi
tich hop hé thong qudc gia va qudc té. Can xay dung cac chinh sach cong nghé thong
tin nham ddy manh viéc tw dong hoa va sir dung cong nghé thong tin trong tt ca cac
bd phén t6 chirc va chirc ning ctia ngan hang trong d6: (i) Pam bao viéc thiét lap, bat
budc tuan thu va cap nhat thuong xuyén cac ti€u chuan cho trang thiét bi, hé diéu
hanh, maéi trudng co sé dir liéu, cac giao thirc mang va truyén thong trong d6 bao gdm
ca tiéu chuin cho viéc mua sim thiét bi; (1) Lap ké hoach sao luu phuc hdi khic phuc
cac su ¢b mang, may moc; (iii) Xdy dung mang giao dich truc tuyén trén co so dit lidu
tap trung va mot mang truyén thong voi mirc do sin sang 100% dé tranh cac sy ¢d bi
gian doan giao dich.

v' Xay dung hé thong phan mém xit Iy dit liéu tdp trung

Viéc ing dung cac giai phap phan mém hién dai s& giup Ngan hang c6 nhiing
danh gia rui ro va ton that ciia minh v6i do chinh xac twong ddi cao trong viéc xir 1y
thong tin tap trung:

- Thiét Idp hé thong thong tin khdch hang tdp trung ciia hé thong

Tat ca nhiing thong tin lién quan dén khich hang s& dugc tap hop. Hé thong
quéan 1y thong tin khach hang phai 1a hé thong thong tin m& va tap trung, s& ghi lai
cac thong tin vé hoat dong kinh doanh cta khach hang va néu can thiét thi van co thé
thém thong tin vao hé théng mot cach dé dang.

- Chuyén déi tir mé hinh xir Iy théng tin phdn tan sang mé hinh xit 1y théng
tin tdp trung

Trong hé thong thong tin tap trung, tit ca cac thong tin sin c6 vé khach hang s&
gitip cho viéc phan tich trd nén tot hon: tir viéc phan tich vé khach hang, dén viéc
phan tich san phdm va quan 1y rai ro. Piéu kién dé c6 mot hé thong xtr 1y thong tin tap
trung 1 phai c6 mot hé thong truyén thong truc tuyén (WAN) véi téc do truyén dir
liu cao, cho phép cac giao dich co thé truy nhdp tir cdc may tram tai dia phuong
nhung viéc cap nhat dir 1iéu lai dugce thuc hién tai trung vong. Hé théng WAN moi sé
thay d6i hoan toan ciu trac téng thé cta qué trinh lién tuc, tr mot hé théng 6 cAu tric

phan cap rd rang sang mot hé thong cé cau truc mang thuan tiy, mé ra kha nang lién
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lac tai cac diém trén mang voi cac diém khac. Do do, viéc thiét 1ap mang WAN la can
thiét dé co thé xir Iy dit liéu tap trung.

- Phat trién hé thong lwu trit div liéu phuc vu cho céng tdc cham diém xép hang
tin dung

Pé phuc vu tot cong tic cham diém xép hang tin dung, viéc xay dung co so dit
lidu ctia ngan hang can dap tmg cac chuan myc sau:

+ 86 lwong dir liéu can thu thdp: Ngan hang phai thu thap, duy tri va phan tich
cac thong tin quan trong lién quan dén viéc xép hang khach hang va xép hang khoan
vay trong sudt thoi gian vay von ciing trong qua trinh xtr Iy RRTD cua khach hang.
Ngoai cac dit liéu thong tin chung, ngan hang con can thu thap nhiing dit liéu dinh tinh
va dinh lugng phan anh hiéu quéa san xuat kinh doanh cling nhu khé ning tra ng cia
khach hang: (i) nhdn t6 dinh tinh: chit lugng cua ludng tién, tinh hiéu qua va dang tin
cdy cua hoat dong quan ly, dinh hudng chién luoc, tim nhin nganh; (i) nhdn t6 dinh
lirong nhu quy mo tai san va doanh thu, cac ty sudt vé hiéu qua sir dung tai san, hiéu
qué str dung von cha sé hitu, lgi nhuén, dong tién, tinh thanh khoan va cdc nhan td
khac.

+ Chat lwong dir liéu: ngan hang can co chinh sach va chuong trinh quan 1y dix
liéu phu hgp, dam bdo co s¢ dir licu dap tng dugc cac tieu chi mot cach kip thoi,
chinh x4c, day du, ddng nhat va dé truy cap.

4.2.4. Nang cao chit lwong nguon nhan luc

Phat trién ngudn luc 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tm trong cac ké hoach
va chién lugc hanh dong, nham nang cao strc canh tranh dap Gmg yéu cau hoi nhap
qudc té. Pic biét, trong cong tic quan 1y rdi ro, trinh do can bo khong chi dung lai &
viéc thuc hién tdt cong viéc dugc giao ma day la nghi€p vu quan tri ngan hang hién
dai, v6i nhitng kién thirc rdt méi, doi hoi cac can bd 1am cong tac ndy phai chu dong,
tim t0i va nghién ctu, dong thoi biét cach tng dung vao hoat dong cua ngan hang
minh. Cu thé 1a:

v' Néng cao nang lyc diéu hanh ciia Ban lanh dao

Nguoi ding dau trong NHTM c¢6 vai trd vo cling quan trong, quyét dinh su

thanh bai cia mot ngén hang. Mot ngudi 1anh dao gidi phai ndm bat dugc nhitng nguy
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co thach thirc va rui ro tiém 4n trong hoat dong kinh doanh ngan hang, tir d6 két hop
sirc manh nguén nhéan lyc cta minh dé vuot qua nhitng thach thirc, han ché tt nhat
duogc nhitng rii ro, ning cao hiéu qua kinh doanh ngan hang. D¢ lam duoc diéu nay,
can phai sang loc va phét trién doi ngii can bo lanh dao quan Iy & cac cp cua ngan
hang. Can bo ban linh dao ngan hang cic cip phai c6 mot sd td chét co ban sau: TAI —
PUC — NHAN — TiN. Bi kém d6 1a cac k¥ niang:

- K¥ nang chuyén moén

- K¥ nang phan tich va phan doan

- K¥ nang d6i nhan xtr thé.

Ban lanh dao ngan hang can hoan thién ba k¥ ning cta minh, tao kha ning chu
dong trong viéc dé ra chién luoc quan 1y rui ro nham han ché t6i da rai ro c6 thé xay
dén véi ngan hang minh.

Ngoai ra, cic ngan hang ciing can trién khai cong tac quy hoach can bd quan Iy
diéu hanh. Cu thé la:

(i) Quy dinh nhiing yéu ciu, tiéu chuan cu thé, cong khai cho timg chtrc danh lam
co so cho viée dao tao, boi dudng nhimng can bd trong quy hoach ciing nhu nhiing
ngudi ¢o chi hudng phan dau vuon 1én. Pong thoi xdy dung, bd sung hoan chinh quy
trinh quy hoach cac chirc danh can bo quan 1y diéu hanh, tao diéu kién trién khai to
churc thuc hién cong tac quy hoach bai ban, hi¢u qua.

(i) M6 rong pham vi tao ngudn nham c6 thé lya chon dugc nhiéu ngudi tai gioi. Tir
s6 d6 chon ra mot sd lugng hep hon dé dua di dao tao, bdi dudng theo cac chuong
trinh dugc xdy dyng tir trude, phu hop véi timg chitc danh. Ngoai viée dio tao, boi
dudng kién thire tai cac co s& dao tao, con phai dao tao thyc té thong qua giao viéc thur
thach, luan chuyén sang vi tri khac hodc dén don vi khac, dja phuong khac, tuy thudc
vao hoan canh va chirc danh cu thé. Viéc lya chon c6 tinh dén yéu td khu vuc, sao cho

mdi chirc danh ¢ nhiéu Gmg vién du tiéu chuan dé lra chon cho vong hep sau nay.
v Ndng cao chat leong tuyén dung nhén luc

Tuyén dung nhan luc 1a cach thirc bd sung truc tiép cho ngudn nhan lwc. Do

vy, néu chét luong tuyén dung dugc bao dam thi ¢ tac dung gép phan cai thién
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nhanh chat lugng nguén nhan luc. Trong diéu kién hién nay, doi hoi cac NHTM Viét
Nam phai c6 chinh sach tuyén dung khoa hoc, mang tinh thyuc tién, tinh chat dic thu.

Cu thé 1a:

(i) Xay dung b sung hoan chinh quy trinh tuyén dung. Trong cong tac tuyén dung can
tuan thu ddy du cac diéu kién tiéu chudn tuyén dung theo quy dinh bao dam tinh cong
khai, minh bach, céng bang, khong dé xay ra sai sot, gian 1an hodc c6 sy can thiép tir
cac mdi quan hé than quen, quyén luc. Didu ndy c6 y nghia bao dam chat lugng tuyén

dung nguén nhan lyc nhu muc tiéu da dinh.

(ii) Ngay tir trudc khi tuyén dung, ngan hang di phai xac dinh nguén tuyén dung vao
ngan hang 13 tir nhitg ngudn nao, dic diém ngudn ra sao? Mic du hién nay, s6 luong
sinh vién chuyén nganh kinh té t6t nghiép hang nim 1a kha 16n nhung can c6 sy chon
loc cho pht hop véi didc thu hoat dong cua ngan hang. Ngudn chi yéu trén thi trudong
lao dong phai ké dén 1a sinh vién t6t nghiép cac trudng dai hoc, cao dang trong va
ngodi nudc. T ngudn ndy, dudi ché do thi tuyén nghiém ngit s& tao co hoi cho ngan
hang c6 thé chon dugc ngudn nhdn su tét theo phuong chdm “sé nho chon trong sd
16n” mot cach khach quan, cong béng; déng thoi cling tao ra sy vinh du ty hao cho

nhirng ngudi dugc tuyén dung.

(iii) Trong ké hoach tuyén dung, dic biét quan tdim dén ngudn lao dong chit luong
cao, ¢ kién thirc vé phap luat, kinh té thi trudng, kinh té tai chinh - ngan hang, dong
thoi c6 trinh d6 ngoai ngit va kha ning tin hoc tét; Di véi ngudn lao dong nay can tim
kiém va dau tu tao ngudn ngay tir dau, c6 nghia 14 quan tdm dén céc tri thirc tré ngay
tir khi dang ngdi trén ghé nha trudng. Cac NHTM c6 thé tré thanh nha tai trg hay
khach moi cua cac chuong trinh gido duc, giao luu hay hdi thao khoa hoc tai cac
truong dai hoc, tir d6 bang cach quang cdo s& tuyén truyén uy tin, thuong hiéu cua
ngan hang toi sinh vién. Hoat dong nay gdp phan cung cip thong tin cho gidi tri thirc
tré vé ngan hang, tiéu chi hoat dong ciing nhu thu nhap, doi sdng ngudi lao dong, cac
chinh sach dai ngd hién c6 ctia ngan hang. Cac ngan hang ciing can c6 ché do khen

thuong vat chat va tinh than doi véi so sinh vién gioi, xuat sac, co pham chat dao dic
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tt bang hinh thirc trao cac hoc bong c6 gi tri, khen khuyén khich thanh tich hop tap
tdt kém thuong vat chét, dic biét wu dii tao co hoi trong tuyén dung dé co vi tri cong

vi€c xung dang.

(iv) Cht y dén ddi ngii chuyén gia, nhan vién gioi 1a ngudn chit xam quan trong dang
cong tac tai cac ngan hang nudc ngoai, cac dinh ché tai chinh, doanh nghiép, cac to
chure chinh phu va phi chinh phu. Cé chinh sach dai ngd dac biét nhu tra lvong cao
theo co ché thi truong, tao co hoi thang tién, cho di dao tao & nude ngoai... dé thu hat

ho vé lam vi¢c phuc vu cho ngan hang.

(v) Xac dinh co cdu nhan luc can tuyén dung mot cach hop 1y, c6 nghia 1a ¢o ty 1& phu
hop cho viéc tuyén dung méi véi dbi tuong 1a sinh vién vira tot nghiép ra truong véi
dbi twong 1a cac chuyén gia, nhitng nguoi co hoc vi khoa hoc, ¢6 kinh nghiém thwc
tién, c6 nang lyc chuyén mon phu hop, pham chét tét va dang ¢ do tudi tuyén dung
theo quy dinh.

v’ Té chire ddo tao lai nguon nhan lec dap vmg yéu cau quan Iy riii ro

Ngudn nhan lyc c6 chit luong cao 1 co sé quyét dinh ning lyc canh tranh cua
ngan hang. Do d6, ting cuong quan 1y va dao tao lai ngudn nhén lyc 1a bién phap quan
trong, lau dai ddi véi viee quan ly ng XAu va sy phat trién cua ca hé théng ngan hang.
Cac NHTM Viét Nam can xdy dung, bo sung va stra doi cac quy ché vé viée bd tri can
bd hay sa thai vién chirc, quy ché thudng phat xac dang theo yéu cau quan ly méi
nham nang cao chét lugng lam viéc.

Hang nam, cac ngan hang can xay dung ké hoach dao tao va dao tao lai can bo,
tap trung trude hét vao cac linh vuc chii yéu nhu: nghiép vu quan Iy RRTD, quéan ly
rti ro tac nghiép va thi trudng, cac hoat dong ké toan, kiém toan, ting cudng dau tu
vao dich vu méi. Bén canh d6, can xay dung hé théng khuyén khich vat chat va tinh
than cho can bd nhan vién, pht hop véi yéu cau kinh doanh, canh tranh va muc tiéu loi
nhuan.

Song song véi viéc ddo tao va phét trién ngudn nhan luc, chinh sach thu hit va
gilt can bo ¢6 trinh d6 va kinh nghiém vé nghiép vu ngan hang rat quan trong. Hang

nam, cac ngan hang van tuyén dugc mdt khoi lwong khong it can bo bo sung cho nhan
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lyc tir try s& chinh cho dén cac chi nhanh. Tuy nhién, dic biét trong nhitng nim gan
day c6 sy gia nhap cua cac ngan hang nudc ngoai di khién cho nhu ciu vé lao dong co
trinh d va kinh nghi¢ém trong linh vuc ngan hang ngay mdt gia tdng. Bén canh do la
hién twong chdy mdu chdt xam trong nganh ngan hang, Chinh sach dii ngd va moi
truong kinh doanh tai cac NHTM Viét Nam hién nay con nhiéu bét cap, do vay hang
nim mot khéi lwong 16n can bd cé trinh do, co kinh nghiém da chuyén sang céac co
quan, ngan hang nudc ngoai dé 1am viéc. Hién tuwong nay di din dén thuc trang thira
lao dong lam viéc kém hiéu qua va thiéu lao dong co trinh do chuyén mon va kinh
nghiém.

Do vy, ngay tir bay gio, cac ngan hang Viét Nam cin c6 chinh sach dao tao,
phat trién ngudn nhan luc, déng thoi co co ché thu hut va giit lao dong c6 trinh do
chuyén mon cao, cé kinh nghiém trong nghiép vu ngan hang. Cu thé nhu xay dung h¢
thdng khuyén khich ddi v6i nguoi lao dong (co ché lwong, khen thudng...), tao moi
truong kinh doanh thuan loi ciing nhu cac trién vong trong twong lai. Rat can thiét
phai c6 ché d6 dai ngod thoa dang twong ximg v6i nang luc va dong gop cia ho trong
cong viéc dé co thé thu hat va giir chan nhitng can bd tac nghiép, can bd quan 1y co
nang luc. Ngoai viéc dam bao luong theo ché do va thu nhap cua nguoi lao dong con
phai thuc hién theo hi¢u qua kinh doanh cua ngan hang, khen thudng dong vién thich
dang kip thoi d6i voi nhirg don vi c4 nhan, ¢6 thanh tich xuét sic trong lao dong, co
sang kién giup nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Ngoai ra, nham dap tng kip thoi cho nhirng nhu cau vé nhén lyc trude mat, can
c¢6 su phdi hop lién thong gitta NHNN Viét Nam, cac NHTM trong hé théng cung véi
cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém tir cac ngan hang va td chirc tai chinh trong khu
vuc va trén thé gidi. Cac to chirc ndy c6 thé phdi hop véi cac don vi lién quan
thuong xuyén to chirc cac khoa dao tao va bdi dudng kién thirc cap nhat dé nang
cao ning lyc danh gia, do ludng, phan tich, kiém soat RRTD cho can bo nhan vién.
Theo 15i khuyén ctia cac chuyén gia vé quan tri RRTD thi s& khong c6 phuong phap
phan tich phirc tap nao c6 thé thay thé duoc kinh nghiém va danh gia chuyén moén cua
nhiing nguo1 phu trach trong linh vuc quan tri rui ro.

v Xay dung chinh sach khuyén khich can bé nhan vién tw hoc
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Cén bd ngan hang hoan toan c6 thé tu hoc hoi, nang cao kién thirc va kinh nghi¢m
ctia minh trong qua trinh lam viéc, tiép xac khach hang, hodc chi dong tham gia vao
cac 16p dao tao, boi dudng kién thurc tai cac trung tam dao tao bén ngoai. bpé khuyén
khich can bo nhan vién tu hoc, d@)ng thoi gop phén da dang hoa cac loai hinh dao tao,
ngan hang can xay dung chinh sach khuyén khich can b nhan vién ty hoc véi mot sd
noi dung chi yéu sau:

(i) Xay dung quy ché quy dinh can bo nhan vién tu hoc 13 hinh thic tu dao tao, dugc
ngan hang khuyén khich, hd tro. Viéc ty hoc 1a nham phat huy kha ning va dap tng
nhu cau ning cao trinh do, cap nhat kién thirc ctia can bo nhan vién, gop phan ning
cao chit lugng ngudn nhan lyc.

(i1) Xay dung quy dinh cac ti€u chi vé viéc can bd nhan vién tu hoc. Ban lanh dao
ngan hang, phong t6 chirc can bd, phong to chirc hanh chinh, cic don vi va trung tam
dao tao t6 chirc huéng din, theo ddi quan 1y, kiém tra va danh gia két qua tu hoc cua
can bo nhan vién. Tir d6, c6 co so giai quyét ché do hd trg kinh phi, khen thuong, dé
bat, nang luong... khuyén khich can bg nhan vién ty hoc, bao ddm cong bﬁng, cong
khai, dan chii nham phat huy hi¢u qua cao nhét chuong trinh ty hoc cua can by nhan
vién ngan hang.

v’ Kién toan bé may nhdn sy

Vé mit khoa hoc, co cau to chire hop 1y 1a co s dé bd tri, sir dung nguén nhan
luc c6 hiéu qua; gitp khai thac tdi da tiém ning cta ca nhan trong quan hé hop tac va
tuong tac gitta cac thanh vién khac nhau trong mét to chirc. Chinh vi véy, trong nhiing
nam t4i, cic NHTM Viét Nam can tiép tuc cung ¢d, kién toan co cau to chuc bod may
tap trung vao mot sd ndi dung cha yéu nhu sau:

(i) Sap xép hop 1y cac bo phan chirc ning tai Hoi s& chinh, dong thoi can phéan dinh 6
chtrc ning nhiém vu gitta HDQT, ban diéu hanh va ban kiém soat. Pam bao thuc thi
nghiém chinh theo chtrc ning, nhiém vu da phan dinh, bao dam khong 1an san, chong
chéo 1én nhau nham thyc hién va phdi hop nhip nhang, c6 hiéu qua giita cac bo phan
nay.

(ii) Hoan chinh mé hinh t6 chirc tai cac chi nhanh, tiy thuéc quy mé ting chi nhanh

can thyc hién nghiém tc viéc thanh 1ap cic phong khach hang phu hgp nham ting
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tinh chuyén sau, chuyén nghiép theo phan doan thi trudng theo khach hang. Pong thoi
nhét thiét phai thanh lap phong quan 1y rai ro dé tach chirc ning kinh doanh va rii ro
ddc 1ap v6i nhau lam tang ning lyc quan ly rui ro.
(ili) Nang cao vai trd va hiéu qua hoat dong ctia phong té chirc can bd & ca Hoi s¢ va
cac chi nhanh. X4y dung doi ngii can b co ning luc, cong tAm gan giii va tiép can
duoc véi can b nhan vién tai don vi. D6 phai 12 nhitng nguoi c6 kha niang t6 chire
cong viéc khoa hoc va hiéu qua; ndm vimg cic quan diém cua Pang, nha nudc, cia
nganh ngin hang vé cong tac to chirc can bd; cb kién thirc co ban vé& quan tri ngudn
nhan lyc, dong thoi doi hoi phai c6 kién thuc, trinh d6 va kinh nghiém nghiép vu ngin
hang, thudng xuyén duoc cap nhat, cung cip thong tin mdi vé tinh hinh hoat dong
kinh doanh cta don vi va ca hé thong, tir d6 c6 kha ning tham muu chinh x4c trong
viéc tuyén dung, bd tri, danh gi, sir dung va duy tri ngudn nhan lyc dat hiéu qua.
4.2.5. Pdy manh hoat dpng kiém tra, kiém sodt nji bp ciia NHTM

Hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd cta ngan hang co diém manh hon thanh
tra NHNN ¢ tinh thoi gian vi ndé nhanh chong, kip thoi ngay khi vira phat sinh rui ro..
Kiém tra noi bd can phai dugc xem nhu hé théng “thing” cua cd xe tin dung. C5 xe
cang lao di v6i van toc 10n thi hé thdng nay cang phai an toan, hiéu qua. Nhu vay méi
tranh cho ¢ xe khoi di vao nhitng nga ré& rai ro von ludn ludn t6n tai thudng truc trén
con dudng di t6i. Nhung thuc trang lai cho thdy, trong thoi gian gan day, cong viéc
kiém tra ndi by ctia cic NHTM Viét Nam hau nhu chi ton tai trén hinh thirc. Chinh béi
vdy, trong thoi gian tdi, cac NHTM Viét Nam can phai ting cudng hoat dong kiém
soat nodi bo. Hoat dong kiém tra ndi bo phai thuc hién ca dinh ky va dot xuét dé kip
thoi phat hién cac sai sot va canh bao cac ddu hiéu vi pham, tranh dé xay ra hau qua
nghiém trong rdi méi xir 1y sau, nhu vay s& rat ton kém vé chi phi cho ngan hang. Viéc
gidm sat riii ro trong hoat dong tin dung can dugc phan ra thanh: Giam sat ting khoan
vay cu thé va giam sat tong thé danh muc tin dung . Trong do:

- Giam sat timg khoan vay mot cach thuong xuyén nham phat hién déu hiéu
canh bao sém dé co hanh dong va giai phap khic phuc kip thoi. Viéc xay dung hé
théng chidm diém tin dung noi bd cling s€¢ dugc sur dung dé danh gia hién trang cua

khach hang vay, n6 1 cong cu gidm sat tin dung quan trong. Chinh boi vay, hé thong
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chim diém tin dung ndi bd can theo ddi duoc nhitng déu hiéu cho thay kha ning dién
bién x4u di cua cac khoan tin dung ciing nhu danh gia vé kha ning tra ng cua khach
hang. Viéc giam sat tirng khoan vay ciing dugc thuc hi¢n thong qua:

v Thudng xuyén ra soat va phan tich bao cdo tai chinh nham danh gia hoat
dong cua khach hang vay vén.

v Tham thuc dia khach hang: Dbé ¢6 mét buc tranh rd rang vé tinh hinh hoat
dong cua khach hang thi vi¢c phan tinh bdo cao tai chinh la chua di ma can bo tin
dung can phai thuong xuyén di thuc dia khach hang, tir d6 c6 thé xac dinh duoc sy ton
tai va tinh trang thuc té ctia nha xudng, may moc, thiét bi, TSPB ciing nhu hidu qua sir
dung vén vay cta khach hang. Hon nita viéc di tham thue dia con c6 thé kiém chimg
lai chat lugng va tinh chinh xac ctia cac bao cdo tai chinh.

- Giam sét tong thé danh muc tin dung — phan tich tong thé danh muc tin dung
nham phat hién co cdu tip trung tin dung, ddng thoi danh gia chat lugng cua danh myc
tin dung mot cach dinh ky, thuong xuyén dé cé thé dua ra nhimng bién phap kip thoi
tranh cho ngan hang phai ganh chiu nhitng bién dong bat loi trong hoat dong tin dung.

Ngoai ra, cic ngan hang ciing cin phai ra soat hé thong xép hang: can duy tri
mot quy trinh ra soat toan dién, phdi hop doc lap dé dam bao riang viéc xép hang la
chinh xac va hé théng xép hang hoat dong nhu ki vong. Viéc ra soat bao gém cac ndi
dung chinh nhu : thiét ké xép hang, kiém tra tinh chinh xac ctia moi hang muc rui ro,
phat trién m6 hinh...

Ngéan hang ciing can c6 bién phap khic phuc kip thdi nhitng ton tai do kiém
toan phat hién vé chat luong tin dung. Ngan hang can nhin nhin cac canh bao cua co
quan kiém toan doc 1ap vé sy vi pham quy trinh quy ché phén tich tin dung mét cach
nghiém tic va c6 bién phap khic phuc sau kiém toan mot cach kip thoi.

Song song v&i viée giam sat, kiém tra khach hang, thi viéc giam sat hanh vi ctia
can b tin dung va lanh dao ngan hang ciing 13 bién phap hitu hiéu dé giam thiéu rui ro.
Mot s6 vu an kinh té 16n trong thoi gian vira qua ¢ lién quan dén can bd NHTM déu
c6 sy tiép tay clia can bd ngan hang cung véi khach hang lam gia ho so vay, hay nang
gia tai san cam cb thé chép 1én quéd cao so vé6i thyc té dé rat tién ngan hang. Do do,

can phat hién va ngan chan sém céc hanh vi can bg tin dung moéc ngoac véi khach
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hang. Ngoai ra, van d& rai ro dao dirc ciing xay ra khi lanh dao ngan hang c6 quan hé
loi ich v6i khach hang. Vi du: Mot khach hang chua héi ty du diéu kién dé vay vén
nhung vi mot 1y do nao d6, nha quan Iy bang cach nay hay cach khac s& huéng dan
khach hang hop thirc hoa hd so, tham chi yéu cau can b tin dung thuc hién theo ¥ kién
chi dao ctia minh trong cac phan quyét tin dung.

Chinh béi nhitng 1y do nhu trén nén nhét thiét phai t6 chuc lai hé thong kiém tra
kiém soat ndi bo theo méd hinh hé théng kiém tra ndi bd truc thudc Hoi sé chinh, doc
1ap hoan toan véi cac chi nhanh nham dam bao tinh khach quan trong kiém tra, phat
huy hi€u qua cua hoat dong kiém tra, giam sat noi bg. DPé thuén tién cho hoat dong
kiém tra va theo ddi, c6 thé dit van phong cua hé théng kiém tra ndi bo tai cac cum,
mién trong ca nudc.

Bén canh viéc nang cao hi¢u qua hoat dong kiém tra kiém soat ndi bd cua ngan
hang, thi cic NHTM Viét Nam ciing can phai hudng t&i viéc 4p dung mo hinh kiém tra
kiém soat kép, co thém su giam sat cta cac co quan bén ngoai, cac cd dong ciing nhur
thi truong. V41 mo hinh kiém soat kép nhu vay, cadc ngan hang sé nhan dugc nhiéu sy
danh gia khach quan, ciing nhu sy quan 1y khat khe tir thi trudong hon, tir d6 nang cao
hiéu qua canh bao rai ro ddi véi cac khoan cho vay c6 van dé.

4.2.6. Hoan thién mé hinh chim diém xép hang tin dung néi b doanh nghigp

Nhu da phan tich tai chuong III, hi¢n nay, trong hé théng cac ngan hang Viét
Nam, di c6 mot s6 NHTM ap dung hé théng xép hang tin dung doanh nghiép: don ctr
nhu MB, Vietinbank, BIDV, VCB... Phan 16n hé théng xép hang tin dung nay déu
duoc xay dung theo tiéu chudn qudc té, tuy nhién véi dic thu cta cac ngan hang khac
nhau d3 din dén viéc cung mot doanh nghi¢p nhung lai nhan dugc sy danh gia khac
nhau tir phia cac ngan hang. Boi vay, trong thoi gian tdi, cic ngan hang can théng nhat
quy trinh chim diém xép hang tin dung doanh nghiép dé cac nhan dinh vé tinh trang
ctia doanh nghiép khong c6 su khéac biét nhiéu gitta cdc ngan hang. Quy trinh xép hang
tin dung doanh nghiép c6 thé duoc dé xuat nhu sau:

Buée 1: Xac dinh nganh, nghé kinh té. Tty theo dic diém danh muc dau tu cta
mdi ngan hang, cac khach hang s& dugc phan loai tir 4 cho dén 52 nganh.

Buée 2: Phan loai doanh nghiép theo céc tiéu chi vé quy mé nganh nghé kinh
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doanh chinh. Quy mé ciia doanh nghiép anh hudng dén nhom cac chi tiéu tai chinh va
thuong dugc xac dinh dya trén diém cua cac chi tiéu nhu von chu so hitu, sd luong lao
dong, doanh thu thuan va tong tai san ctia doanh nghiép. Gia tri ctia cac nhéan t6 dé
cham diém, hodc viéc xac dinh quy mé c6 thé ap dung thong nhat cho moi nganh nghé
hoidc dugc xdy dung riéng cho timg nganh cu thé. Sau khi tong hop diém, doanh
nghiép s€ dugc phan loai vao mot trong ba nhoém: Quy mé 16m, vira hodc nho.

Buoc 3: Xac dinh loai hinh s& htru cia khach hang. Can ctr vao ddi tuong s&
hiru, khach hang dugc chia thanh cac loai: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai va doanh nghiép khac.

Budc 4: Cham diém c4c nhén t6 tai chinh

Buée 5: Chim diém céc nhén t6 phi tai chinh

Buée 6: Xac dinh tong diém cudi cung dé xép hang doanh nghiép bang cach
cong tong diém cac bude néu trén va quyét dinh hang cta khach hang.

Trong viéc x4y dung cling nhu ap dung hé thdng chdm diém xép hang tin
dung noi bo cua cac NHTM Viét Nam hién nay, rdt can thiét phai thyc hién viéc thi
diém trién khai 4p dung mé hinh xép hang ndi bd trén toan hé théng theo khuyén
nghi cua Basel II. Thuc té, hién nay cac NHTM Viét Nam d3 va dang xay dung hé
théng xép hang ndi bd mot tiéu chi. Trong khi d6, hé théng xép hang tin dung noi
b hai tiéu chi theo khuyén nghi ctia Basel II mdi 1a budc phét trién vuot bac trén
nén ctia hé thong xép hang mot tiéu chi ma cac NHTM Viét Nam hién dang ap
dung.

Vé co ban, dé thyc hién cong tic quan Iy RRTD theo dung yéu ciu phuong
phap IRB cua Basel II, cac ngan hang phai tién hanh qua cac ndi dung cong viéc sau:

* Po lwong rii ro théng qua viéc xdc dinh ba cdu phdn rii ro co ban: PD,
LGD, EAD

Sau khi hoan thanh co s¢ dir liéu vé khach hang: tdp hop ddy du tir céc
thong tin tai chinh dén phi tai chinh nhu lich st vay tra ng, ning luc diéu
hanh...cac ngan hang s& xay dung, thir nghiém va lya chon ra cdc mé hinh théng ké
hodc phi thdng ké tot nhat dé tinh toan ba céu phan co ban: PD, LGD va EAD.

Nguyén nhan khién cho ba cau phan rui ro nay c6 tdm quan trong nhu vay la vi
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chung sé& tra 101 cac cau hoi co ban trong hoat dong quan 1y RRTD. Cu thé la:

- PD: Xac suat v& ng ciia khach hang trong nganh hang d6 1a bao nhiéu ?

- LGD: Ty trong % s du raii ro ngan hang sé& bi ton that khi khach hang khong
tra dugc no ?

- EAD: S6 du ng vay cua khach hang/nganh hang khi xay ra v& ng?

Noi cach khéac, véi PD, LGD va EAD thi hai yéu t6 c6 tam quan trong hang
dau, tuong chimg nhu rat dinh tinh, ma cic ngan hang thuong xuyén nhic dén trong
quyét dinh cap tin dung 13 khd ndng trd no va mong muén trd no cia khach hang da
dugc luong héa cu thé. Va ciing nho PD, LGD va EAD, hang tram, hang chuc céc
nhan t6 c6 anh huong tac dong dén khach hang cling nhu cac khoan tin dung cip cho
ho d dugc tom tat, phan anh cu thé chi qua ba ciu phén rai ro do.

Quan trong hon, dya trén két qua tinh toan PD, LGD, va EAD, céc ngan hang
s& phat trién cac ung dung trong quan Iy RRTD trén nhiéu phuong dién, ma cac tng
dung chinh bao gém: Tinh toan, do ludng RRTD bao gom: EL — ton thit du kién va
UL — t6n that ngoai dy kién. Nhu vay, viéc do luong RRTD di duoc lugng hoa thanh
hai thuéc do rat cy thé 1a EL va UL. O day can nhan manh, trai voi quan diém sai 1am
xay ra kha ph bién rang chi EL méi phan anh RRTD thi trong tu duy quan Iy RRTD
hién dai, chinh UL méi thue sy 1a thude do RRTD. Diéu nay co thé giai thich 10 rang
nhu sau: kinh doanh tin dung khong bao gid c6 thé tranh khoi ton thét, va EL chinh 1a
phan anh “chi phi kinh doanh” trung binh ma moi ngan hang déu phai tra trong hoat
dong ciia minh. Va khi chi phi (ton that) d6 13 c6 thé du doan dugc va di duoc bu dip
bang ngudn DPRR, thi né khong con giy “rii ro”cho ngan hang nira. Khi do, UL,
nhiing ton that ngoai du kién méi 1a mdi tiém an rui ro. Ciing chinh xuét phat tir quan
diém d6 ma hiép udc Basel II di yéu cau cic ngan hang phai duy tri mot mic von tbi
thiéu can thiét dé phong vé cac tinh hudng ton that du kién qué 16n va khong thé bu
dap bang ngudn von dy phong hién thoi.

* Dinh gia khoan vay

Mot ing dung quan trong khac ma phuong phap IRB da mang lai la viéc dinh
gi4 khoan vay. Gio day, khi cac thuée do RRTD la EL va UL da dugc luong hoa, ngan

hang da c6 co s¢ dé xac dinh 1ai suat cho vay theo ding phuong cham “rui ro cao, loi
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nhudn cao; rii ro thap, loi nhudn thap” qua co ché tinh gia bu ddp rui ro hodc phan bu
rii ro. Véi co ché tinh gia d6, ngan hang s& phong tranh dugc viée cho vay khong bu
dép dugc rui ro, tr d6 sang loc, lva chon dan céac khach hang mang lai 191 nhuan sau
khi d3 diéu chinh rdi ro cao hon cho ngan hang va nang cao hiéu qua dau tu cua danh
muc tin dung.

* Quan Iy danh muc dau tie

Mot trong nhitng hoat dong ma Uy ban Basel vé giam sat ngan hang rat khuyén
khich cac ngan hang thuc hién 13 quan 1y danh muc dau tu tin dung. V& y tuong, cac
giai phap quan Iy danh muc dau tu phai cung cip dugc cong cu dé do ludong vén kinh
té cling nhu hé sd twong quan gitta cac khach hang va ton that ngoai du kién & cap do
danh muc. Tuy nhién, do d phtrc tap qua cao cua viéc tinh toan cac chi tiéu trén, dac
biét 1a cac hé sb twong quan rui ro giita cac khach hang va nganh hang trong danh myc
dau tu, cling nhu do tinh khong sin c6 vé& ngudn s6 lidu nén cho dén nay, cac ndi dung
quan 1y danh muc dau tu cha yéu bao gom:

- Phan tich rui ro tap trung thong qua viéc danh gia ty trong danh myc dau tu tin
dung cua ngan hang ¢: (1) mot khach hang; (i) mot nhom khéach hang lién quan; (ii1) mot
nganh hodc linh vuc kinh té dic biét; (iv) mot khu vuc dia ly; (v) mot loai TSDB...
Theo Uy ban Basel, mirc d§ tap trung cao s€ tao rui ro 16n cho ngan hang khi xay ra
nhitng thay doi bat loi trong linh vuc tap trung tin dung va vi vy, can phai phong tranh
thong qua viéc da dang hoéa & mirc do phu hop.

- Phén tich cac dic diém ton that ciia danh muc dau tu: Bao gdm phan tich xéac
suat mot nhom khoan vay bi chuyén tir nhém riii ro thdp sang nhém rui ro cao hon,
phan tich kha ning t6n that cia mot khoan vay theo tudi tho (quéng thoi gian cho vay),
phan tich ty 1& t6n that cua danh muc dau tu, phén tich xac suét thay doi da chiéu cua
mot nhém khoan vay...

* Tinh von tw ¢ t6i thiéu

Trong khi EL — t6n that du kién - di dugc xéac dinh truéce va bu dip bang ngudn
DPRR, thi UL — ton thét ngoai du kién — RRTD thuc su s& duge du phong va bu dép
bang ngudn nido ngoai mot phan 13i vay di tinh cho khach hang? Cau tra 10i d6 chinh

la mtrc von tu c6 toi thiéu ma ngan hang phai duy tri so vdi tong tai san Co rui ro sau
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khi di quy do6i. Didu nay, mot lan nita cang khing dinh, khi hau hét cc noi dung cia
Basel, tir Basel I, Basel II cho dén Basel III déu 1a nham hudng dan cic ngan hang xac
dinh ding mirc von ty c¢6 tdi thiéu an toan, cling ddng nghia voi viée né di tao ra cho
ngan hang mot cong cu hitu ich dé quan Iy RRTD tong thé. Thuc tién di chimg minh
rang, von ty c6 manh 13 nén tang chinh gitp ngan hang vuot qua céc ca sbc 10n trong
hoat dong kinh doanh va giam thiéu cac tic dong day chuyén cta khing hoang hé
thong tai chinh. Cac tinh hudng tham hoa khéng du doan dugc trudc cd thé xay ra
khong nhiéu, hodc tham chi cuc hiém nhung mét khi ching xay ra thi cdc ngan hang
rat dé di dén chd pha san hoan toan néu khong co du vén tu co6 dé chéng do. Khi dé
cao vai trd cta von tu co, Basel 11 da dé cao “tdm dém” chung nham bao vé ngan hang
d6i pho trude moi loai hinh rui ro, trong d6 bao gdm RRTD.

* Trich lap duw phong rui ro

- Ngan hang phai thuwong xuyén thyc hién phan loai tai san Co, trich lap du
phong dé xtr 1y rui ro trong moi hoat dong, trong d6 c6 hoat déng tin dung nham
chu dong xur 1y rai ro xdy ra cling nhu lam lanh manh hoa tinh hinh tai chinh cta
ngan hang

- Viéc phan loai tai san Co, trich 1ap DPRR trong hoat dong ngan hang cua
TCTD dugc thuc hién theo khung chung la cadc quy dinh da dugc ban hanh cuia NHNN
ma hién nay 1a Qb 493/2005/Qb -NHNN .

- Tuy nhién, trong dai han, cic ngan hang cin phai xay dung chinh sach trich
1ap dy phong va hé théng xép hang tin dung nodi bd trén co s danh gia tinh hinh tai
chinh va kha ndng tra ng ctuia khach hang cling nhu tinh hinh tai chinh ctia ngén hang.
Céch 1am nay thé hién dung ban chét cua viéc du phong ton that rii ro ciia hoat dong
ngan hang vi né phan anh chat lugng va kha niang ton that that sy cua tai san, giap
ngan hang d6i phoé kip thdi véi rui ro.

Noi tom lai, hé théng xép hang theo hai tiéu chi thuong tét hon so véi hé théng
mat tiéu chi boi vi bang cach danh gia mot cach riéng r& PD va LGD, hé thdng hai tiéu
chi c6 thé nang cao dugc hiéu qua truyén dat thong tin vé rui ro, giam bst xu hudng
xép hang chii yéu dya vao TSPB, thuc diy su phét trién cta cac cong cu xép hang dé

hd trg trong qué trinh xép hang rai ro. Hé théng xép hang hai tiéu chi ciing phu hop
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hon véi cac ky thuat phan bod von, du phong von, dinh gia tin dung dwa vao rii ro va
tang su twong thich giita mirc xép hang nodi bd va muc xép hang bén ngoai do cac cong
ty xép hang d c6 kinh nghiém dua ra. Nhu vay, hé théng nay c6 thé ting tinh chinh
xac va tinh thong nhit trong viéc xép hang thong qua viéc ghi nhan mot cach riéng
biét cac danh gia cta ngan hang vé PD va EL chir khong gop chung v6i nhau nhu
trong hé théng xép hang mot tiéu chi.

4.3. Mt sb kién nghi

4.3.1. Kién nghi véi Ngén hang nha nwéc Viét Nam

4.3.1.1. Hoan thién hé théng phéap luat ngan hang

Diéu quan trong dé c6 thé Gmg dung thanh cong quy trinh giam sat va quan tri
rti ro theo nhitng chuidn muc cua Basel II nham ting cudng quan 1y no xau chinh 1a
vai tro ciing nhu trach nhiém ctia NHTW trong viéc dua ra cac nén tang luat phap
hoan thién. Trong d6 quy dinh rd vé thim quyén cua cac to chire cling nhu ¢ nhiing
dinh nghia rd rang vé cac thuat ngir hodc chuan muc ding lam co s& phén tich rui
ro. Cu thé nhu sau:

- Hién tai hé théng Luét cac TCTD cua Viét Nam duoce ra doi tir nam 1997 hau
nhu chua du tinh cdp nhat hodac boc 10 nhiing han ché so voi nhitng quy dinh
moi trong Basel. Co thé ké dén nhu cac quyét dinh co lién quan dén ty 1& an toan
cho to chtrc tin dung nhu: QP 457/2005, QD 03/2007, quyét dinh vé phan loai ng
va trich 1ap DPRR QP 493/2005 hodc nghi dinh vé mutc vbn diéu 18 téi thicu, quy
trinh con rat rai rac. Bai vay, can hinh thanh mot bo luat diéu chinh vé hoat dong cua
cac TCTD trong d6 dinh hudng rd rang vé moi hoat dong va chi tidu cia cac to chirc
nay.

Cu thé, NHNN Viét Nam cin nhanh chéng thay thé Quyét dinh 493 va Quyét
dinh 18 bang mdt Quyét dinh khac nham khic phuc nhitng han ché cta hai Quyét dinh
trén; Quyét dinh mdi nay can phai dugc xy dung theo hudng:

(i) Thong nhat vé phuong phap va ndi dung quan 1y chit lugng tin dung nhu:
phan loai ng, trich lap, st dung du phong dé xu ly rai ro trong toan h¢ théng TCTD

trén co s& danh gid kha nang tra ng cua khach hang,
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(ii) Tiép thu, 4p dung nhimng kinh nghiém t5t nhit ctia cac nude, phu hop didu
kién Viét Nam;

(iii) Phan 4nh chinh xac hon chét lugng tin dung, ng xau cua timg TCTD va

ctia ca hé théng TCTD dé co chinh sach, co ché quan 1y phu hop.
Cu thé: Viéc phan loai ng can phai quy dinh chi tiét hon. Tuong tng véi cac két qua
xép hang khac nhau dé dwa vao cac nhom no phu hop. Hién nay, trong hé théng xép
hang tin dung ndi bd cua ngin hang, phan 16n khach hang doanh nghiép duoc xép
hang vao 10 — 16 nhom ( Tir AAA dén D) tuy vao hé thdng xép hang cua tirng ngin
hang. Boi vy viéc phan loai cac nhom ng hoan toan c6 thé dua vao két qua xép hang
nay.

Nhu vdy, thuc té cho thiy viéc khach hang duoc xép vao tir 10 dén 16 nhom,
trong khi chi ¢6 5 nhém ng 13 bit cap va chua phan anh chinh xac mirc do rui ro cua
cac nhom ng. Vi vay, tac gia dé xuét bo cach phén loai ng thanh 5 nhém nhu hién nay,
thay thé vao d6 cac khoan ng phai dugc phan thanh 10 nhom, twong tmg véi cac xac
suét rui ro va mirc d6 ton that khac nhau. Viée trich lap DPRR dé bu de"lp ton that cling
phai hudng téi chia thanh cac muc trich 1ap khac nhau, cu thé 1a 10 mirc (ttr 0% -
100%) chur khong 4p dung chi 5 mirc nhu hién nay.

- Ngoai ra trong thoi gian sip t6i, cac quy dinh lién quan dén bao hiém tién gui
cling rat cAn phai duoc quan tim dic biét, va cac quy dinh nay nén gan lién voi phan
danh gia rui ro cia TCTD ddi v6i cac khoan muc hodc danh muc néi chung dé co
nhimg quy dinh cu thé hon vé muc phi, diéu 1¢ tham gia... Phan bao hiém tién giri
hién nay dugc trong doi 13 s& bao vé duge 98% ngudi gui tién. Pdng thoi, hoat dong
bao hiém tién giri can hudng tdi viéc ting han mirc bao hiém, thay d6i hé théng tinh
phi...cho phu hop.

- Cai cach hé théng ké toan va kiém toan ngan hang hién hanh theo cic chuan
muc ké toan va kiém toan quéc té, dic biét 1a cac van dé vé phan loai ng theo chét
lugng/murc do rui ro ciing nhu viée trich 1ap DPRR, hach toan thu nhap/chi phi. Phoi
hop véi cac by, nganh hoan thién hé¢ théng ké toan theo IAS. Xay dung cac giai
phap chinh sach dé hoan thién phuong phap kiém soat va kiém toan nodi bo trong cc

ngan hang va tién té1 theo cac chuan myc quoc té.
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- Tao diéu kién cho cic ngan hang g dung céng nghé quén tri ngan hang hién
dai va tao rao chin chéng lai sy lam dyng va gian lan, trong d6 dac biét luu y dén
sy khac biét gitra chuin muc ké toan M§ (GAAP) va chuan muc ké toan quéc té
(IFRS) trong xu hudng hop nhat gitra hai chuan muc nay.

- Xay dung thé ché giam sat ngan hang moi di déi voi thuc hién co ché giam
sat dua trén co sé rai ro va xay dung luat gidm sat an toan hoat dong ngan hang trén
nguyén tic cai thién tinh doc lap gan lién voi tinh trach nhiém va minh bach cta co
quan giam sat ngan hang.

- Hoan thién hé thong quy ché quan 1y va bién phap than trong trong linh
vuc ngan hang theo hudng pht hop vdi nguyén tic thi truong. Cam két mo cira thi
truong dich vu ngan hang, thic déy canh tranh lanh manh trén co s¢ tung budc tao san
choi binh déing, loai bd cac rao can gia nhap thi truong va tiép can dich vu ngan hang.
C6 bién phap khuyén khich két hop cudng ché cic ngin hang nang cao ning luc
quan tri ri ro, dong thoi, nang cao cac diéu kién cip phép lién quan dén an toan hoat
dong va quan trj dbi voi cac ngan hang dugc thanh 1ap méi.

- Hinh thanh dong b khudn kho phap 1y, ap dung day du hon céc thiét ché va
chuan myc qudc t& vé& an toan kinh doanh tién té - ngin hang. Xy dung moi
truong phéap ludt trong linh vuc tién té, hoat dong ngan hang minh bach va cong
bang nham thic day canh tranh va bao dam an toan hé thdng tién té, ngan hang. Céc
chinh sach va quy dinh phap luat vé tién t&, hoat dong ngan hang gép phan tao moi
truong lanh manh va dong luc cho cac ngan hang, doanh nghiép phat trién san
xuét kinh doanh. Loai bé cac hinh thic bao ho, bao cép, uu dai trong linh vuc
ngan hang va phan biét dbi xir giita cac TCTD.

- Luat NHNN va luat cac TCTD hudng t61 diéu chinh moi hoat dong tién té, ngan
hang, khong phéan biét ddi twong tién hanh hoat dong ngan hang. Nang cao hiéu luc thi
hanh phap luat trong linh vuc tién t¢ va hoat dong ngan hang. Tang cuong hiéu lyc ché
tai phap 1y, kinh t& va hanh chinh bao dam thuc hién day du nghia vu tra ng ctia nguoi di
vay va bao vé quyén loi chinh dang ctia cac ngan hang. Han ché va tién toi xoa bo viée
hinh su hoa cac quan hé kinh té trong linh vuc ngan hang.

- Ban hanh van ban hudéng dan thyc hién cidc chudn muc cta Uy ban Basel trén
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co s& Iya chon nhitng chuan muyc thich hop, pht hop véi diéu kién thyc té tai Viét Nam.
Trong d6 cha trong dén cic van ban quy dinh vé viéc xay dung hé théng xép hang tin
nhiém noéi bd cia mdi NHTM.

- Bdi v6i céac td chirc xép hang tin nhiém doc 1ap, NHNN tu van cho chinh phu
va bo tai chinh ra vin ban hudng din cu thé trén co sé quy dinh trong phuong phap
chudn cua hiép udc Basel II. Pong thoi bd sung dinh hudng thuc hién hiép wdc Basel
trong chinh sach phat trién hé thong ngan hang giai doan 2010-2020, trong d6 néu cu thé
va chi tiét vé 10 trinh 4p dung ciing nhu cac diéu kién ap dung.
4.3.1.2. Hoan thién va minh bach hé thdng thong tin

Pé ting cudng hoat dong quan 1y no x4u tai cac NHTM Viét Nam, viéc hoan
thién hé thong thong tin 14 vo cung quan trong. NHNN can thyuc hién nhitng viéc cu
thé nhu sau:

- Néang cao hon nita chét lugng thong tin tin dung tai CIC nhim dap tmg yéu
cau thong tin cap nhat va chinh xac vé khach hang. NHNN Viét Nam ciing can cé
nhimg bién phap tuyén truyén thich hop dé cac NHTM nhan thiy r& quyén loi va
nghia vy trong viéc cung cip va st dung thong tin tin dung, tién téi viéc yéu cdu minh
bach va cong khai thong tin trén thi trudng tai chinh.

- Ban hanh cac vin ban hudng dan viéc xay dung hé thong xép hang tin nhiém
& timg ngan hang ciing nhu viéc thanh 1ap va hoat dong ciia cac to chtrc xép hang tin
nhiém doc 1ap. Ddi véi cac ngan hang, NHNN can néu rd diéu kién tién quyét dé co
thé xdy dung hé thong xép hang tin nhiém doc lap. Nhiing ngan hang nao khong dat
yéu cau sé& phai sir dung két qua xép hang tin nhiém doc 1ap cua mot t6 chire ¢6 uy tin
do NHNN chi dinh. Pinh ky, NHNN ciing huéng ddn cac NHTM bo sung kip thoi cac
tiéu chi xép hang dya trén chuan muc Basel II. P6i véi cac t6 chirc xép hang tin nhiém
doc 1ap, NHNN ciing cho phép thanh 1ap v6i nhiéu hinh thirc s¢ hitu khac nhau nhung
cling phai dat dudi su giam sat chit ché dé bao dam chat lugng cua cac két qua xép
hang tin nhiém nay. Tuyét ddi khéng dé xay ra tinh trang théng dong giira t6 chirc xép
hang v&i to chire dugc xép hang. Nhiing tiéu chi cua t6 chirc xép hang nay ciing phai
duoc xay dung phu hop voi Hiép udc Basel.

bong thoi, NHNN ciling can phai tang cuong cac quy ché vé viéc cong bo va
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cong khai thong tin, tir viéc khuyén khich dén cac bién phap manh tay hon mang tinh
bét budc, tir d6 nang cao chét lugng va mirc do tin cdy cua thong tin trén thi truong tai
chinh. Uy ban Basel d3 c6 vin ban trinh bay huéng dan vé viéc cong bd thong tin vé
RRTD tai t6 chirc hoat dong cua ngan hang va thao luan cic nhu cdu thong tin giam
sat co lién quan. Sang kién nay ciing 1a mot phan trong cong viéc ctia Uy ban nham
tang cuong tinh minh bach ctia ngan hang va ki luat thi truong bang cach khuyén
khich cac ngan hang cung cip cho cac bén tham gia thi trudng va coéng ching nhitng
thong tin vé tinh hinh tai chinh cling nhu hi€u qua hoat dong, cac hoat dong kinh
doanh va rai ro ctia mot ngan hang. Theo bao cdo nay thong tin vé RRTD phai phu
hop va kip thoi, dang tin cdy, so sanh dugc, quan trong, toan dién, va khong doc
quyén. Theo Basel II, cong bd thong tin 1a yéu cau ki lut cua thi truong, gitp cac
thanh vién tham gia thi trudng hiéu biét vé mdi quan hé gitra danh muc rai ro va vén
cia mot ngan hang ciing nhu sy lanh manh ctia né ddi véi cac thanh vién tham gia thi
truong. Nguyén tic 21 yéu cdu mot cach dut khoat rang, “cdc thanh tra ngdn hang
phdi dwoc hai long rang nhitng thong tin cong bo thuwong xuyén cia ngdn hang dwa
vdo nhitng bdo cdo tai chinh phdi phan dnh ding tinh trang ciia né”. Cong bd thong
tin lién quan dén nhiéu van dé ké ca viéc ap dung cac chuan muc ké toan qudc té
nhung tinh than co ban cua tru cot 3 1a thong tin TCTD cong bd phai phan anh dugc
tinh hinh tai chinh ctia minh trong d6 yéu cau du von 1a yéu cau dau tién, sau do 1a cac
danh muc rui ro twong tmg dé dam bao minh bach va binh dang trong canh tranh, giam
thiéu rai ro hé thdng, gop phan cung cb su lanh manh va an toan cho hé théng ngin
hang.

Viéc minh bach hoa, cong khai hoa cac hoat dong clia ngan hang s& 1a lidu thudce
gitip hé théng ngan hang tré nén vimg manh. Tai cac qudc gia ma hé thong ké toan, co
ché cong khai thong tin va khuon khd phéap 1y gdy tré ngai cho viée thuc hién ky
cuong thi truong va thyc thi hoat dong giam sat hiéu qua sé& anh hudng bat loi dén
hoat dong kinh doanh ciing nhu gy ton hai t6i loi nhuan ctia ngan hang.

Ngoai ra, NHNN ciing can c¢6 quy dinh han ché cac NHTM niém yét cung cap

cac thong tin ngdu himg va tiy tién, dic biét cong bd théng tin khéng qua dudng chinh
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thong nham han ché cac thong tin thira va ngoai ludng. Cac thong tin két qua tai chinh
ngoai thong tin quy va nam mudn dugc cong bd ciing bat bude phai dugc soat xét. Két
qua xép hang tin dung cua cic ngin hang ciing nén thuong xuyén dugc cong
khai trén cac phuong tién truyén thong va két qua nay néu do cac t6 chirc xép hang tin
dung thuc hién thi can duge thdim dinh hai ndm mot lan.

Achentina ciing nhu cac nude thudc lién minh Chau Au gan day déu yéu cau
cac ngan hang phai duoc xép hang boi cac co quan xép hang tin dung doc lap. Trong
khi van con nhiéu y kién khac nhau vé gia tri cac chi sé danh gia xép hang tin dung, thi
nhitng két qua xép hang cic ngan hang do cac t6 chic qudc t& doc lap thuc hién s&
khuyén khich quan tri t6t va kiém soat rii ro ndi bo nghiém tic hon.

Trong céach thirc cong khai théng tin ciing can phai c6 mot quy chuan nham dam
bao chat luong thong tin ngén hang. Cac bao cdo tai chinh phai dugc x4y dung phi hop
v6i IAS va theo mau bao céo thdng nhat. Nhu vay, hiéu qua cua viéc cong khai thong
tin m&i duoc cai thién vi da tao diéu kién cho cong chiing c6 thé so sanh hoat dong cua
cac ngan hang v&i nhau. Quy dinh bao cdo nhat thiét phai chuyén sang ché do PDF va
quy dinh phong chit, ¢& chir thdng nhit dé ting cudng tinh chuyén nghiép. Ngoai ra,
cling nén quy dinh béo cdo thong tin bang ca tiéng Viét va tiéng Anh. Didu nay s& gitip
tao mot moi truong dau tu binh dang va hip dan hon dbi voi nha dau tu nudc ngoai va
¢6 1oi cho ban than tinh thanh khoan ¢6 phiéu ctia timg NHTM.,
4.3.1.3. Xay dung hé théng thanh tra giam sat cic ngan hang theo tiéu chuan
quéc té

Theo hi€p udc Basel, NHTW dong vai tro 1a co quan gidm sat ngan hang va
gitr vi tri dac bi¢t quan trong dbi voi sy 6n dinh cho hoat dong cua toan hé théng ngan
hang, bao gébm ca mang ludi ngan hang trong nuéce, cac chi nhanh cia ngan hang
nude ngoadi cling nhu ngan hang 100% vén nude ngodi. Vi vay, NHNN duoc quyén
chu dong rat 16n, bao gdm chu dong trong viéc dwa ra quy dinh chi tiét cho toan hé
thdng, cip phép hodc ngimg cip phép cho mdi ngan hang, déng thoi co6 quyén ra
phan quyét t6i cao ddi véi TCTD khi phat hién nhitng sai pham so v6i ndi dung cip
phép. Pé dam nhiém duoc trach nhiém niang né nay, trong thoi gian tdi can nang

cao hiéu qua hoat dong thanh tra kiém soat va giam sat ngan hang cia NHNN Viét
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Nam. Cu thé nhu sau:

v'Thit nhdt: Hoan thién mé hinh t6 chtic bd may thanh tra NHNN theo nganh
doc tir trung wong xudng co s¢ va co sy doc lap twong ddi vé diéu hanh va hoat dong
nghiép vu trong td chirc bod may cua NHNN. Hién nay, viéc thanh 1ap co quan thanh
tra giam sat ngan hang da dugc xay dung trén co sé sap nhap 4 bd phan la vu cac ngan
hang, vu cac TCTD hop tac, thanh tra ngan hang va trung tim phong chdng rira tién.
Pong thoi, quy tic giam sat ciia bd may thanh tra can dua trén co s¢ Gng dung nhiing
nguyén tic co ban vé giam sat hiéu qua hoat dong ngan hang cua ty ban Basel dong
thoi tuan thi nghiém ngit nhitng quy tic than trong trong cong tac thanh tra.

v Thir hai: Tiép tuc ddy manh hop tac qudc té va tham gia cac hiép udc, thoa
thuan qudc té vé giam sat ngan hang va an toan hé thong tai chinh. Tang cudng trao
d6i thong tin voi cac co quan giam sat ngan hang nudc ngoai.

v’ Thir ba: Phat trién d6i ngii can bo thanh tra, giam sat du vé sd luong va co
trinh do nghi¢p vu cao, cé phém chit chinh tri va dao dtc tt, duoc trang bi dﬁy du

kién thirc vé phap luat, quan Iy va cac cong cu thyc thi nhiém vu;

v Thir tw: Xay dung va trién khai khudén khd quy trinh va phuong phép thanh
tra, giam sat dua trén co s& tong hop va rui ro. Xay dung hé thdng giam sat rui ro
trong hoat dong ngan hang, nham ting kha ning canh bao som ddi véi cac TCTD co
van dé va céc rui ro tiém an trong hoat dong ngan hang. Hién nay, cac thanh tra vién
c6 thé str dung bao céo theo tiéu chuan giam sat cia My : CAMELS d¢é tién hanh xép
hang cho timg ngan hang dua trén sy danh gia ctia 6 cau phan: C — Mtrc dam bao von,
A- Chét lugng tai san ¢, M — Kha ning quan 1y, E — Thu nhap, L — Mtc do thanh
khodn, S — P9 nhay cam rui ro. Hodc ¢o thé sir dung bao cao theo tiéu chuan giam sat
ctia Nhat Ban: FIRST bao gom 10 yéu t6: Quan 1y kinh doanh — Tuén thu phap luat —
Quan Iy bao vé khach hang — Quan 1y rui ro toan dién — Quan 1y vén — Quan Iy RRTD
— Quan ly tai san — Quan 1y rui ro thi truong — Quan ly rui ro thanh khoan — Quan ly
rui ro hoat dong. 7

Tuy nhién, vi¢c trién khai thuc hién giam sat ngan hang theo phuong phap
giam sat CAMELS hién nay cua NHNN duogc danh gié la phu hop véi mirc o phat

trién ctia cac hoat dong ngan hang va hé thong NHTM Viét Nam trong giai doan
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nay. Phuong phap giam sat CAMELS 1a phuong phép giam sat c6 sy d6i méi va
phat trién cao hon so v&i phuong phap giam sat tuan thi ma NHNN Viét Nam da
thuc hién. Nhung bén canh d6, phwong phap nay van dam bao tinh ké thira tur
nhitng ndi dung giam sat, t6 chirc giam sat va thoi quen giam sat cia NHNN Viét
Nam. Do vdy, voi s6 luong ngan hang hién tai thi phuong phap giam sat CAMELS
cling khong tao ra stc ép cong viéc qua 16n ddi véi cac can bo thanh tra giam sat
néu so voi viéc thuc hién phuong phap giam sat dya trén rui ro.

v’ Thir nam: Thiét 1ap hé théng cac quy dinh, quy trinh va s6 tay hudng dan
trén co s rai ro, ddng thoi tién hanh danh gia tong quan cong tac thanh tra, giam sat
ctia ngan hang theo 25 nguyén tic co ban ciia Uy ban Basel.

Theo sy danh gid Ernst & Young thi hoat dong gidm sat cuia NHNN Viét Nam
méi chi dap timg dugc 6 trong tong sb6 25 nguyén tic giam sat ciia Basel. Cac nguyén tic
giam sat ma NHNN Viét Nam da dép tmg 12 nhitng nguyén tic lién quan dén hoat dong
giam sat d6i véi viée chuyén doi quyén so hiru cia NHTM (nguyén tic 4), cac cudc sap
nhap 16n ciia cac NHTM (nguyén tic 5), ty 16 dam bao an toan vén tdi thiéu (nguyén tic
6), gidi han tin dung d6i voi khach hang 16n (nguyén tic 10), rii ro thanh khoan (nguyén
tac 14) va kiém toan, kiém soat noi bd cia NHTM (nguyén tic 17).

Bén canh d6, NHNN Viét Nam dang c6 nhimg xtc tién nham dat dugc yéu cau
ctia 13 nguyén tic nita. Trong sd d6 c6 10 nguyén tic 13 nhitng nguyén tic lién quan dén
viéc xay dung hé thong giam sat dua trén riii ro cia NHTW. Theo du kién, tir nay dén
2015, NHNN Viét Nam sé tién hanh cac budc nham trién khai thuc hién hoat dong giam
sat dya trén rai ro lién quan dén:

- Quy trinh quan tri rui ro tin dung (nguyén tic 7)

- Rui ro tin dung (nguyén tic 8)

- Céc tai san van d¢, du trit, du phong (nguyén tic 9)

- Rui ro chuyén dbi va rui ro chinh tri (nguyén tic 12)

- Rui ro thi truong (nguyén tic 13)

- Rui ro hoat dong (nguyén tic 15)

- Rui ro 14i suét (nguyén tic 16)

- Thyc hién yéu cau va két luan thanh tra giam st (nguyén tic 23)
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- Giam sat tong thé (nguyén tic 24)
- Phéi hop giam sat trong va ngoai nudc (nguyeén tic 25)

Bén canh cac ndi dung giam sat dua trén rai ro, NHNN Vi¢t Nam cling can dat muc
tiéu xay dung phuong phap va ky thuat giam sat theo nhitng théng 1¢ qudc té do Basel
dua ra (nguyén tac 19 va 20). Mot nguyén tic cudi cing ma NHNN Viét Nam ciing can
tién hanh d6 13 nguyén tic lién quan dén hoat dong chéng rira tién thong qua cac dich vu
tai chinh ngén hang, ndi dung nay c6 thé coi nhu nguy co rai ro dbi véi cac dich vu tai
chinh ciia NHTM (nguyén tic 18). Tuy nhién, van dé nay doi hoi sy tham gia phdi hop
ctia cac doanh nghiép, cac co quan quan 1y va cac NHTM, ciing nhu sy théng nhét trong
trién khai thyc hién.

Cubi cing 1a 6 nguyén tic giam sat ciia Basel ma NHNN Viét Nam cho dén thoi
diém hién tai vin chua dap tmg duoc, va can tiép tuc dugc 1am rd trong hoat dong giam
sat. Pau tién 1a nguyén tic lién quan dén thong tin bao cdo giam sat (nguyén tic 21).
Diéu nay c6 thé phai phu thudc vao két qua cua du an x4y dung hé théng thong tin
quan 1y tai chinh dang duoc tién hanh. 5 nguyén tic tiép theo duong nhu 1a khé dat
dugc d6i véi NHNN Viét Nam hién tai boi vi nd doi hoi:

- NHNN Viét Nam phai ¢ thém quyén luc trong viéc c¢6 phan héa cac NHTM NN
va trong hoat dong cip hodc rut gidy phép hoat dong cua cac TCTD (nguyén tic 1,
2,3)

- Can ¢6 mdt co quan giam sat tip trung & cap trung uong véi quyén diéu hanh va xay
dung co ché phéi hop giita cac co quan giam sat chuyén nganh (nguyén tic 11)

- Dy thao hoic chinh sira luat lién quan dén cac vin dé cong bd thong tin, bao mat
thong tin va théng nhat ché do ké toan (nguyén tic 22)

Nhin chung, nhiéu co quan quan 1y va giam sat ngan hang & cac nudc dang
phat trién da thuc hién chuan muc von cua Hiép udc Basel I va sin sang trién khai
hoan toan Basel II trude nam 2010. Trong khi d6, hién nay ¢ Viét Nam mai thyc hién
theo Basel I vé RRTD va tinh dén hét nim 2010 méi thuc hién duge mot phé‘m cac
nguyén tic giam sat cua Basle II. Nhu vay, NHNN Viét Nam can gip rit nhanh chong
hoan thién cac diéu kién can thiét dé ap dung ddy du cic nguyén tic vé giam sat hoat

dong ngan hang theo khuyén nghj ctua Basel II.
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Nham dap tmg duoc nhitng chuidn muyc khat khe lién quan dén quy trinh quan
tri rui ro theo Hi¢p wdc Basel nhu da luan ban & trén, can phai c6 sy giam sat
phéi hop, chdt ché gitta chinh phu, NHNN Viét Nam, b tai chinh, td chirc bao
hiém tién guri va ay ban chimg khoan nha nudc. Piéu nay duoc thuc hién thong
qua viéc xdy dung co ché giam sat phdi hop cling nhu co ché trao d6i thong tin lién
tuc. Boi vi theo kinh nghiém tir cac qudc gia phat trién, ddi véi nhitng hd so vé ri
ro cong véi ciu trac to chirc phirc tap cua cdc to chirc tai chinh, mot co ché giam sat
phéi hop tir nhiéu don vi ludn hiéu qua hon 13 sy gidm sat rai rac va don 1é. Pong
thoi, co ché nay cling hd tro viée gan két trong hoat dong clia cac to chuc tai chinh néi
chung va cac NHTM noi riéng. Khi c6 duge su phdi hop dong b, thong tin duoc tiép
can nhanh hon va nhitng rai ro c¢6 thé xay ra ciing d& dang dugc nhan biét. Tir d6 tao
diéu kién thuan lgi cho qua trinh xtr 1y, hd tro kip thoi, tranh dé dan dén nhimng cudc
khing hoang quy mé 16n xuét phat tir hé thong ngan hang. Ngoai ra, chinh sach phdi
hop nay ciing gitp cac NHTM giam thiéu thoi gian xtr 1y rii ro.
4.3.1.4. Thyc hién triét dé tai co cau hé thong ngan hang

V&i mot nén kinh té nho nhu Viét Nam, s6 lugng ngan hang dang hoat dong hién
nay dugc xem 1a qua nhiéu. S6 liéu tir NHNN cho thay, tinh dén 2011, Viét Nam c6 5
NHTM NN hoic phan 16n so hiru 13 nha nuéc; 1 ngan hang chinh sach xa hoi; 1 ngan
hang phat trién; 37 NHTM c6 phan; 48 chi nhanh ngan hang nuéc ngoai (NHNNg); 5
ngan hang lién doanh; 5 ngan hang 100% vén nudc ngoai; 48 van phong dai dién
NHNNg; 18 cong ty tai chinh va 12 cong ty cho thué tai chinh. Trong d6, sd luong céac
ngan hang quy mo nho ting nhanh di din dén sy yéu kém cua hé thong nganh ngan

hang.

Hoat dong ngan hang tu n6 da chira dung rat nhiéu rui ro va khi nhing rii ro d6
tich ty, trd nén qua 16n do tac dong cua cac yéu td bén ngoai nhu bat 6n kinh té vi mé,
khing hoang kinh té thé gidi, thi trudng ching khoan va thi trudng bat dong san lao
ddc hay do cac yéu td bén trong nhu quan tri rai ro bat cap, quy trinh tin dung khong
hoan chinh, ddu tu mao hiém, trinh d¢ ning lyc va dao duc cua doi ngii khong dép ung

yéu cau... thi ngan hang s€ khong thé tranh khoi do v& néu khong dugc co cau lai.
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Cho dén nay, hé thong ngan hang Viét Nam dang di mat voi nhitng rai ro ngay mot
gia ting, noi bat 1a:

- Riii ro tin dung: Dé dap tmg nhu ciu rat 16n vé dau tu san xuit kinh doanh cta cac
doanh nghiép trong khi ngudn von lai dua chu yéu vao hé théng ngan hang nén tong
tin dung cho nén kinh té da tang rat nhanh, thAm chi da co hién tuong “tin dung nong”
khi tdc do ting tong tin dung hing nim thudng xuyén trén dudi 30%, tham chi c6 nim
1én t6i trén 50% nhu nam 2007. Khi nén kinh té ting trudng cham lai, khi ngudi vay
no gip kho khin thi RRTD sé gia tang, nhat 13 khi ngan hang qua d& dai trong viéc cip
tin dung cho vay va khong thyc hi¢n trich 1ap DPRR tin dung déy du. Hon nira, do su
hap dan cia thi truong bt dong san va thi trudng chimg khoan trong thoi gian vira
qua, nhiéu NHTM di tap trung qua nhiéu von cho nhirng thi truong day rui ro nay,
gop phan khong nho vao théi phong “bong bong” bat dong san (BPS) va chimg
khoan. Khi thi truong BDS va ching khoan ddo chiéu di xudng thi riii ro tin dung s&
tang cao. Mit khac, do mot s6 NHTM m&i thanh 1ap nén mic di quy mé vén khong
16n song van can ting nhanh quy moé tin dung dé quy mo tai san c6 phu hop véi quy
mo von, dong thoi dap Gmg yéu ciu loi nhuan cua c6 dong ciing nhu théa man tham
vong nhanh chéng vuon 1én bang cac NHTM c6 quy mé 16n hon. Trong diéu kién do,
mot s NHTM da bat chip cac quy tic vé an toan von, vé quan tri rui ro dé dat téc do
tang tin dung toi hang chuc phan trim mdi nam, ké ca tin dung cho nhing linh vuc rai
ro cao. Khi NHNN quyét dinh thit chat tin dung cho BDS, chirng khoan va ti€u dung
xudng mirc 22% tong tin dung vao giita ndm 2011 va mirc 16% vao cudi nam 2011 thi
RRTD cua nhitng NHTM nay tang vot. Bén canh do, chinh vi su dé d3i cua mot sd
NHTM trong cip tin dung nén rii ro dao dirc do st dung von sai muc dich ciing ting

cao. Hau qua 1a ty 1€ ng xau c6 xu hudng tang manh.

- Riii ro thanh khoéan: Do mét s6 NHTM c6 téc do ting du no tin dung qué cao trong
khi quy mé von con han ché nén tinh thanh khoan ctia nhitng NHTM nay xudng thép,
tham chi c6 nhiing thoi diém mat tinh thanh khoan. Hau qua 1a dé dam bao tinh thanh
khoan, trong nim 2011, mot s6 NHTM di phai chp nhan 13i suat trén thi truong lién

ngan hang 1én t&i 20-30%/nam, tham chi trén 40%/nam bét chap 13i suat tai chiét khiu
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do NHNN cong b chi 14 13%/ndm. C6 nhing giai doan NHNN di phai bom rong dén
hang chyc nghin ty VND trén thi trudng mé va thi truong lién ngan hang dé bao dam
thanh khoan cho toan hé théng. Rui ro thanh khoan con di déi véi rui ro ky han khi
tuyét dai da s6 von huy dong co ky han ngin, tham chi rat ngin, song cac NHTM lai
cap tin dung & tat ca cac ky han v6i mot ty 1& khong nho danh cho vay trung va dai
han.
- Riii ro 13i suit va ty gia héi doai: Nhimng bat 6n kinh té vi mo, dic biét 1a lam phat
cao va nhirng chinh sach that chat nhim kiém ché lam phat da dat hé théng NHTM
trude nhitng rui ro rat 16n vé 13i suit. Nhirng bién dong 16n, dot ngdt vé i suat, ca lai
suat huy dong va lai sut cho vay cung voi nhitng bién phap diéu hanh 14i suat con
mang ning tinh hanh chinh di khién cho cac NHTM thudng xuyén trong trang thai dbi
pho, khi thi chay dua ting 14i suit huy dong, khi lai giir 14i sudt cho vay & muc rat cao
dé phong ngira bién dong 1ai suat, hién twong “vuot tran, pha rao, hai l4i suat” dién ra
twong dbi phd bién 1am giam hiéu luc cua cac chinh sach tién té, ddng thoi 1am suy
giam dao dtc kinh doanh cta khong it can bo quan ly cling nhu can bd tac nghiép
trong hé thong ngan hang... do d6 hoat dong ctia khong it NHTM rat bap bénh, chénh
vénh giita trang thai 14i - 15, ky luat kinh doanh khong duoc tuan thu triét dé, tao ra
nhitng k& ho cho ké xau loi dung. Bén canh d6, do tinh trang do-la hoa cham dugc
khic phuc v6i tong tién giri ngoai t& van chiém trén 20% tong tién g, tham chi con
phat sinh thém tinh trang vang hoa véi ca trim tin vang duoc cac NHTM huy dong
song khong dugc sir dung ¢ hidu qua nén cac NHTM Viét Nam con phai duong dau
v6i rui ro ty gia hdi doai va ca rai ro gia vang. Chi trong 10 thang ddu nim 2011, ty
gia hbi doai VND/USD di ting trén 10%, trong khi do chénh léch 1ai sut giita cho
vay VND va USD tdi trén 10%/nam nén tin dung ngoai té dé ting rat nhanh trong thoi
gian qua. Ciing trong thoi gian d6, gia vang ciing di ting t&i 25%, c6 thoi diém lén
tGi hon 49 triéu VND/lugng. Nhiing bién dong d6 da tac dong rat manh t6i mirc do an
toan cua ca tai san Co va tai san No cua cac NHTM.

Tom lai, can thiét phai co cdu lai hé théng ngan hang dé khic phuc nhirng yéu

kém ton tai trong hé théng, nham lanh manh héa, dam bao hé thong hoat dong an toan.
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Muén vay, co ciu lai hé théng ngan hang phai dugc dat trong mot chuong trinh téng
thé véi nhiing nguyén tac nhat quan, c6 nhitng hinh thuc, 16 trinh co cAu mot cach cu
thé, kha thi, dong thoi gin bo chit ché véi chuong trinh co cau lai nén kinh té, dic biét
1a co ciu lai cac doanh nghiép va co cdu lai dau tu.

Vao dau thang 3/2012, thu tuéng da ky quyét dinh 254 phé duyét dé an co ciu
lai hé théng cac TCTD giai doan 2011-2015. Trong tdm ciia dé an 13 cac giai phap tap
trung xur 1y cac TCTD yéu kém, trén co sé phan nhom da va dang dugc NHNN thuc
hién.

Trude hét, can phai bao dam kha nang chi tra ctia cac TCTD yéu kém qua viéc
tap trung hd tro thanh khoan; trong d6 NHNN s& tai cip von trén co sé cac hd so tin
dung c6 chat lugng tét v6i murc tdi da trong dwong véi mic von diéu 16 cua t6 chire
do. Cac TCTD yéu kém s€ phai chiu sy giam sat dac biét mot cach chat ché, toan dién
ctia NHNN vé quan tri, diéu hanh, tai chinh va hoat dong. NHTM NN va NHTM CP
lanh manh s& mua lai céc tai san va khoan ng c6 chit lugng tdt cia TCTD thiéu thanh
khoan dé thanh toan cac nghia vu ng dén han.

Vi nhitg truong hop can thiét, NHNN s& dit vao dién kiém soat dic biét.
Dang chu y 1a viéc chia ¢d tue, loi nhuan cua to chire d6 cling s€ bi han ché, ké ca viéc
chuyén nhuong c6 phan, vén gép va tai san. Cung v6i d6 13 giam du no tin dung va
han ché mé rong quy mo hoat dong; dinh chi, tam dinh chi, mién nhiém chirc vu ngudi
quan 1y, ngudi diéu hanh. ..

Sau khi 4p dung cac bién phap dam bao kha ning chi tra, TCTD yéu kém duoc
sap nhap, hop nhét, mua lai trén co s& tu nguyeén. Néu khong thuc hién mot cach tu
nguyén, NHNN s& ap dung cac bién phap sap nhdp, hop nhét, mua lai trén co s¢ bét
budc. NHNN s¢é truc tiép mua lai von diéu 1& hodc c¢b phén cua TCTD yéu kém dé
chan chinh, cing ¢, lanh manh héa mot budc, sau d6 sap nhap, hop nhat véi TCTD
khac hodc ban lai cho cic nha dau tu ¢6 diéu kién. Chinh phu ciing yéu cau xay dung
van ban phép 1y quy dinh cu thé viéc NHNN tham gia mua lai ¢d phan, vén gop phuc
vu cho hudng xtr 1y nay.

Bén canh d6 can nhan manh viéc xem xét, cho phép TCTD nudc ngoai mua

lai, sap nhap TCTD yéu kém cta Viét Nam va tién toi ting gidi han so hitu c6 phan
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ciia TCTD nudc ngoai tai cac NHTM CP yéu kém duoc co ciu lai.

Trong nhitng nim qua, nhidu nha dau tu nudc ngoai cé ¥ dinh dau tu vao linh
vuc ngan hang Viét Nam déu bi gidi han vé ty 18 s¢ hitu ¢d phan danh cho nuédc ngoai
(t6i da 30% vén diéu 18). Va mot c6 dong chién lugc nudc ngoai ciing chi duoc nim
khong qua 20% c6 phan cia mot ngan hang trong nudc. Viée ting gidi han s& 1a mot
nit mo cho cac TCTD nudce ngoai boi, thay vi thanh 1ap ngan hang 100% von nude
ngodi, cic ngin hang nudc ngoai c¢6 thé chon chién luge dau tu vao cic ngan hang
nho. Vi kinh nghiém quan tri, cong nghé tién tién va hd trg von tir tap doan me, cong
v6i mang 1udi c6 sdn cua cac ngan hang trong nudc, cac TCTD nudce ngoai hoan toan
c6 thé xoay chuyén tinh thé dé bién cac ngan hang nay thanh cac ngan hang hoat dong
hi¢u qua.

Diéu ma cac nha ddu tu quan tim nhAt hién nay 1a liéu ho c6 dugc nam giir ty
1¢ s6 hiru ¢6 phan & mac ma qua dé, c6 thé naim duoc quyén diéu hanh céc to chirc nay
hay khong. Boi mot khi nam duoc quyén diéu hanh, ngan hang nudc ngoai méi c6 thé
cai to duoc ngan hang d6. Boi vay, NHNN can nhanh chéng thay thé Nghi dinh
69/2007/ND-CP quy dinh vé t6 chirc nudc ngoai gop von, mua c6 phan. Nghi dinh nay
khi ban hanh s& tao khuon khé hanh lang phap 1y rd rang cho nha dau tu, to chirc nude
ngoai tham gia gbp vén vao cac TCTD ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, thuc té cho thdy khong dé dang gi dé kéu goi dugc nha dau tu nude
ngodi mua cd phan cta cic ngan hang yéu. Cac nha dau tu nudc ngoai van thiéu su tin
twong ddi voi cac NHTM Viét Nam vi 18, mot trong cac van dé 16n nhat hién nay cia
cac ngan hang yéu chinh 1a no xdu. Khi mua phai cic ngan hang ma cach hoat dong
kinh doanh va hé thong quan 1y... khéng phu hop voi ngan hang me, anh huong dén
uy tin ngan hang me thi s& khong dé dé tai cau trac. Boi vay viée dau tién can 1am 1a
phai tang cuong tinh minh bach tai chinh cta cac ngan hang dé cac TCTD nudc ngoai
c6 thé hiéu rd tinh hinh sirc khoe cua ting ngan hang va cam thdy an tim hon khi dau
tu.

4.3.2. Kién nghi véi Chinh phii

4.3.2.1. Pam bao mdi truong kinh té,chinh tri, xd hoi on dinh
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Mbi truong kinh té chinh tri xa hdi c6 anh hudng khéng nho dén hoat dong tin
dung. Trong diéu kién khi Viét Nam hoa nhap vao nén kinh té thé gidi thi moi trudng
canh tranh cang cao, nén kinh té cang dé bién dong, doanh nghiép dé roi vao nguy co
mat kha ning thanh toan, ph4 san. Hon nita, hién nay c6 nhiéu ngin hang méi dugc
thanh 13p, trong khi thi truong c6 han nén mirc d§ canh tranh ngay cang khéc liét, tir d6
chit luong tin dung ngay cang giam thip. Pam bao méi truong kinh té, chinh tri, xa hoi
6n dinh s& gitip cho cac ngan hang cling nhu doanh nghiép hoat dong kinh doanh co
hi¢u qua hon, tir d6 tang kha nang hoan trd ng vay cho ngan hang.

Pé dam bao méi trudng 6n dinh c6 nhiéu cach, trong d6 khong thé khong c6 su
can thiép cta chinh phu nhu dé ra cac quy dinh vé vén diéu 18, nhéan su,... giam thiéu
sy thanh 13p cac ngan hang, ning cao chit luong ngan hang, ciing nhu diéu tiét nén
kinh té, giam thiéu nhitng kho khin do thi trudng giy ra tac dong lén cac doanh
nghiép.

V& chinh tri, nha nuéc can tiép tuc duy tri 6n dinh vé chinh tri. Boi 1&, mot moi
truong chinh tri 6n dinh s& khong giy nhimg bién dong bét loi cho nén kinh té. Trong
bbi canh hién nay, nén kinh té Viét Nam duoc danh gia 1a kha 6n dinh.Tuy nhién, nha
nudc can tiép tuc duy tri t6t van dé nay nham gitr vitng niém tin cta cong ching va cac
nha dau tu, tao mot moi truong thuan loi trong kinh doanh cua cac chu thé kinh té, dic
biét 12 cac NHTM, tir d6 gitip cho nén kinh t& néi chung va nganh ngan hang néi riéng
tranh nhimg bién dong bat ngd vé kinh doanh, tranh dugc nhing rui ro trong kinh
doanh cua NHTM.
4.3.2.2. Hoan thién quy trinh xtr Iy tai sdn ddm bao

Mac du luat va cac van ban c6 lién quan cua Viét Nam quy dinh NHTM c6
quyén xir Iy TSPB no vay khi khach hang khong tra dugc ng, tuy nhién co ché phap 1y
chua 13 rang, dic biét 1a dbi v6i quyén sir dung dat. Trong thuc té, viée xir 1y thu hoi
no con mat nhiéu thoi gian va qua nhiéu khau doan, do:

- Ngan hang chuyén hd so ciia TSPB sang trung tim ban dau gia chuyén trach
thudc s tu phap dé xur 1y, tuy nhién tién do xu Iy qua chdm, mat nhiéu thoi gian, tham
chi ¢6 nhiéu truong hop tén dong khong xir 1y duge. Viée ndy c6 thé do nhiéu nguyén

nhan, trong d6 c6 mot nguyén nhan khong thé khong nhic dén 1a hoat dong cua trung
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tdm ban dau gia kém hiéu qua. Khi d6, khong it truong hop ngan hang c¢é thé phdi hop
v6i ngudi ¢6 TSPB dé xir 1y hodc tu xir Iy duge, nhung khi tién hanh chuyén quyén si
dung dat hodc tai san gan lién véi dat cho nguodi mua, thi cac co quan chirc ning tir
chéi viéc thuc hién cong ching... v6i Iy do quyén st dung dat trong trudng hop nay
phai thong qua trung tdm ban d4u gia chuyén trach theo quy dinh.

- Khi xir Iy TSPB 14 quyén sir dung dét, theo Khoan 3 — Muc III, phan B ciia
Thong tu Lién tich 03, thi TCTD phai xin phép Uy ban nhan dan cép c¢6 thim quyén
cho phép ban dau gia, lam cho quy trinh ban d4u gid cang mat nhiéu thoi gian va thu
tuc:

° 15 ngdy xin co quan c6 thim quyén cho phép ban du gia tai san.

° 15 ngay thuc hién viéc ding ky ban du gi4 tai san.

° 30 ngdy niém yét tai san ban dau gia.

° 60 ngay cho thoi gian cdp gidy chirmg nhan cho ngudi mua tai san.

- Cong tac thi hanh 4n con cham. Trong thyc té c6 nhiéu ban 4n, quyét dinh cta
toa an da c6 hiéu lyc thi hanh va da c¢6 don yéu cau thi hanh 4n ciia ngan hang nhung
co quan thi hanh 4n van chua thi hanh 4n v6i nhiéu Iy do nhu ban an chua 16 rang,
hoac Iy do khac. Nhiing truong hop do, ngan hang phai chd co quan thi hanh an lam
viéc lai voi toa an. Thoi gian cho doi nay thuong kéo dai hang thang tham chi ntra
nam ngan hang mdi nhan dugc van ban tra 101 cua co quan thi hanh an.

Nhu vy, dé viéc xir Iy thu hdi no duoc nhanh hon va giam thiéu chi phi giao
dich cho ngan hang, chinh phi can hoan thién quy trinh xir Iy TSDB tir khau dau gia dén
khau thi hanh an, rat ngan thoi gian giai quyét hd so cling nhu khuyén khich giao dich
thoa thuan ding luat nhdm giup cac ngan hang nhanh chéng thu hdi dugc ng tir cac
TSDB.
4.3.2.3. Xay dung hé thong théng tin qudc gia cong khai

Hién nay, & cic nudc phét trién déu c6 hé thong thong tin quéc gia cong khai.
Hé thong nay duoc xdy dung trén nén tang cong nghé thong tin hién dai, két ndi tir dia
phuong dén trung wong, do vay dé dang cho viéc tra ctru, tim hiéu thong tin. C6 nhimng
loai thong tin duoc tra ctru ty do, c6 nhiing loai thong tin phai mua hodc chi nhitng to

chirc nhit dinh dugc khai thac. Hé théng nay tao diéu kién vo cung thuan loi cho ngan
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hang trong viéc khai thac thong tin vé khach hang, giam duoc thoi gian va chi phi tim
kiém. O Viét Nam hién nay, thong tin ndm rai rdc & cac co quan quan Iy nha nuéc ma
chua c6 quy dinh vé viéc phdi hop cung cip thong tin giita cic co quan. Mit khéc,
thong tin chwa duoc tin hoc hdéa ma chu yéu luu trir dudi dang vin ban gidy to, do vay
viéc tra ctru thong tin rat khé khan, mét nhiéu thoi gian, nhitng thong tin cii c6 khi bi
that lac hodc md, hu hong, rach nat.Vi vay, hau hét cac NHTM thudng khong co dugc
day du thong tin vé lich st caa khach hang.

Chang han, dé tim hiéu thong tin vé mot ca nhan, ngan hang phai lién hé voi
dia phuong ndi ca nhan cu trth nhung cling chi thu thap dugc nhiing thong tin so sai
nhu tinh trang hon nhan, co tién 4n tién sy hay khong, nhitng ngudi c6 tén trong cting
s6 ho khau...con nhing thong tin vé so hitu tai san, cac giao dich tai san trong qua khu
hay méi quan hé ho hang cuia c4 nhan dé... thi khong mot co quan nao luu gitr. Pic
biét viéc tim hiéu thong tin tir cdc co quan nha nude nhu thué, cong an... rat khé khan,
chu yéu do quan hé. Vi vay, van xay ra trudng hop phd bién 1a bao cdo tai chinh cua
doanh nghiép gui co quan thué thi 15, ng dong thué nhung béo céo tai chinh giri ngan
hang thi van c6 14i ma ngan hang khong hé biét hodc khong thé biét. Do do, viéc trién
khai xay dung hé théng thong tin qudc gia 13 v6 cing can thiét, trude hét 1a phuc vu
cho cong tac quan 1y ctia nha nuwdc va gian tiép 1a giup cac ngan hang thuan loi trong
viéc khai thac thong tin vé khach hang.
4.3.2.4. Xay dung va tao diéu kién cho hoat dong cua t6 chirc xép hang tin
nhiém doc 1ap

Tir kinh nghiém ciia cac nudc co nén kinh té thi trudng phat trién cho thiy cac
qudc gia thuong xdy dung mot té chire dinh mirc tin nhiém doc lap, khong do nha
nude quan 1y, thude sé hiru cua cac cd dong dé xép hang tin nhiém cac to chirc. Viée
hinh thanh mét t6 chirc nhu thé nay c6 vai tro rat to 16n trong viéc minh bach hoa
thong tin nén kinh té.

Khu vyc Bong Nam A cling duogc biét dén nhu mét khu vuc tham gia kha som
vao linh vuc nay. Tu nam 1982, Philippines da thanh 1ap trung tam danh gi tin nhiém
cia minh. Tiép d6 1a nim 1991 1a Malaysia, 1993 1a Thai Lan va nim 1995 la

Indonesia. Hién nay, ¢ Viét Nam da c6 mdt so t6 chuc thyc hién viéc xép hang tin
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nhi¢m doc lap nhu CIC, C&R, tuy nhién quy mo hoat dong con nho. Vi vay, Viét Nam
can tiép tuc x4y dung va phat trién cac to chtrc xép hang tin nhiém doc 1ap, co uy tin
dé thyc hién danh gia tin nhiém cac doanh nghiép. Tb chire xép hang tin nhiém doc
1ap nay hoat dong theo mé hinh 13 mot doanh nghiép c6 phan, khong mot to chic hay
c4 nhan nao c6 thé chi phdi, diéu nay s& lam cho két qua xép hang tin nhiém tré nén
khach quan hon, tir d6 s& tao dugc niém tin véi ngudi str dung. Hién nay, Hong Kong
c6 khoang 700.000 doanh nghiép, nhung cé téi 60 cong ty thong tin tin nhiém.Viét
nam c6 gin 345.000 doanh nghiép va khoang 2,3 triéu thuc thé kinh doanh khéc,
nhung cho dén nay Viét Nam chi méi ¢6 2 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thong tin tin nhiém. Chinh vi vay, trong thoi gian ti can phai ban hanh cic vin ban
quy pham phap luit, tao co ché, méi truong cho hoat dong kinh doanh tin nhiém phat
trién. Cu thé giai phap duoc dé xuat nhu sau : Chinh pha nén sin sing mé cira cho
phép cac to chirc xép hang tin nhiém doanh nghiép c6 uy tin trén thé giGi vao hoat
dong tai Viét Nam. Pon cir nhu Han Quéc : Han Quéc san sang cho Moody’s nam
50% c6 phan trong cong ty xép hang ciia minh. Khi d6, Moody’s di mang lai cho Han
Qubc cong nghé quan ly trong nganh xép hang tin nhiém doanh nghiép, nguén nhéan
luc cdp cao ciing nhu kinh nghiém xép hang doanh nghiép ¢ dang cip hang dau trén
thé gidi. Bén canh d6, chinh kinh nghiém va ngudn thong tin cia Moody’s s& gitip
Han Qudc kiém tra duwoc hang muérc tin nhiém ma cac doanh nghiép Han Quéc dat
dugc. Piéu d6 cho thay, chinh pha Viét Nam can phai khuyén khich cac to chirc xép
hang tin nhiém c6 uy tin trén thé gi6i thanh 1ap cong ty 100% vén nudc ngoai hodc
cong ty lién doanh tai Viét Nam dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc va ha tang co
s¢ cho nganh nay. Mat khac do Viét Nam da tré thanh thanh vién cia WTO nén viée
thuc hién nguyén tic T6i hué qudc ( Most Favoured Nation), va ddi xtr quéc gia (
National Treatment) la hét strc can thiét cho nén viée ton tai dudi dang chi nhanh hoac
van phong dai dién cuia cac t6 chirc xép hang tin nhiém doanh nghiép nudc ngoai tai
Viét Nam 12 hoan toan c6 thé.
4.3.2.5. Han ché tin dung chi dinh

Hoat dong ngan hang 13 hoat dong kinh doanh c6 diéu kién, rat can dén sy quan

1y cia NHNN ciing nhu chinh phu, dic biét d6i v6i linh vuc tin dung day rui ro. Tuy
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nhién, viéc quan ly bﬁng cach can thi¢p sau vao hoat dong tu chu kinh doanh cua
TCTD nhu viéc cho vay theo chi dinh ciia chinh phii hodc 13 can thiép hanh chinh d6i
v6i cac mirc 13i sudt cho vay, s& lam giam hiéu qua cua hoat dong tin dung. Vi vay,
chinh phii can tranh nhiing can thiép sdu va mang tinh hanh chinh vao hoat dong tin
dung cua cac NHTM.

Nhu da dé cap ¢ trén, rat can thiét phai thuc hién viéc tai cau trac hé thong ngan
hang. Néu sau tai cdu tric ma cac NHTM chi can lam duoc mot viée, d6 1a cho vay co
tinh thuwong mai (chr khong phai cho vay c6 tinh quan hé hay tinh chinh tri) thi hé
thdng ngan hang di thyc hién duoc mot chirc ning vo cung quan trong 1a phan bd
nguén luc hitu han, cu thé 1a nguén tin dung va tai chinh cua quéc gia, dén tay nhiing
nguoi st dung mot cach hi¢u qua nhét. C6 nghia la hoat dong kinh doanh cua hé théng
NHTM phai dam bao tinh canh tranh binh dang va cong bang theo diing quy luat canh
tranh ctia nén kinh té thi trudng. D6 chinh 1a viée 1am co tac dong ting hiéu qua cia
nén kinh té, dong thoi giup giam lam phat. Khi mdi quan hé gitra ngan hang va doanh
nghiép 12 mbi quan hé thuong mai thi 14p tic nd s& lam giam sy anh hudng qué 16n
cua khu vuc DNNN - khu vuc dugc cho la kém hi€u qua, va lic do s€ phan bo lai
ngudn vén cho khu vuc dan doanh - noi tao ra da sd cong an viéc 1am va tao ra ¥% ting
truong ciia nén kinh té. Va khi quan hé ngan hang va doanh nghiép 12 quan hé thuong
mai ding nghia thi DNNN khong thé ty tung tu tac, khong thé chi tiéu bita bai vi dugc
hudng tro cap 13i suit wu dai, duge huong tin dung chi dinh. Ttc 14 cai cach ngan hang
tao ra dong luc dé giam sat hi¢u qua hoat dong ctia khu vuc doanh nghiép, bat ké cong

hay tu.

Tom lai, cai cach hé théng NHTM thanh cong, han ché tin dung chi dinh s€
gitip ting cudng hiéu qua cho co ché phan bd ngudn luc trd nén tét hon, nhd d6 gitp
giai quyét nhugce diém cb hitu ctia nén kinh té 13 dau tu quéa 16n, tin dung qué nhiéu
nhung hiéu qua thip va ciing 13 viéc kiém tra va xac dinh dang "stc khoe" cia timg

ngan hang va hé thong NHTM & nudc ta hién nay.
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KET LUAN CHUONG 4

Dinh huéng cua hé thong NHTM Viét Nam trong thoi gian t6i 1a nang cao ning
luc canh tranh trong xu thé hoi nhap va xiy dung hé thong NHTM Viét Nam phat
trién bén virng, trong d6 hudng t&i viéc duy tri mot ty 18 no xdu & mirc chap nhin
duoc. Pé dat duge muc tidu d6 doi hoi cac ngin hang phai ting cudng hon nita hoat
dong quan 1y ng x4u.

Trén cé s& nghién ciru 1y thuyét va thuc tién quan 1y no x4u tai cac NHTM Viét
Nam, tac gia dd dua ra mot hé théng cac giai phap va dé xuat voi NHNN, chinh phu

dé gop phan ting cuong hoat dong quan 1y ng xau, dap tng yéu cau thyc tién dit ra.
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KET LUAN

Qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang siu rong cia hé théng NHTM Viét Nam
da dit cac ngan hang Viét Nam trudc nguy co d6i mat véi rui ro cao hon va ning né
hon, trong d6 ¢6 nguy co v6i ng xau. Ng x4u cao lam han ché kha ning mo rong va
tang truong tin dung, lam giam lgi nhuan cling nhu kha nang kinh doanh cta ngan
hang. Mit khéc, no x4u tac dong truc tiép dén kha ning tai chinh ctia ngan hang, 1am
suy giam kha ning canh tranh va vi thé ciia ngan hang trong qua trinh phat trién va hoi
nhap. Chinh bai vy, quan 1y ng xdu nham timg budc lanh manh hoa tai chinh cta cac
NHTM 1a hoat dong trong tim trong tién trinh tai co cau hé thong NHTM tai Viét
Nam hién nay. Trudc nhirng yéu cau thuc té khach quan cung véi viée ap dung céc
bién phap nghién ctru linh hoat, luan 4n da hoan thanh cac muc ti€u nghién ctru da dé
ra.

Thir nhdt : Khai quat cac 1y luan co ban vé rui ro tin dung, no xau va hoat dong
quan 1y ng xau tai cac NHTM.

Thir hai : Nghién ctu vé dién bién, nguyén nhan bung nd ng xau tai mot sb
qudc gia trén thé gidi qua cac cudc khung hoang, ciing nhu cac phuong phap quan Iy
ng xau tai cac qudc gia dé tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém trong hoat dong quan 1y
ng xau ctia cac NHTM Viét Nam.

Thir ba : Nghién ctru vé thuc trang ng xdu va quan Iy no xau tai cac NHTM
Viét Nam tir nim 2005 dén nam 2011, tir d6 di sau phén tich va danh gia nhiing van dé
can thiét.

Thir ti: D& xuét nhitng giai phap va kién nghi can thiét nham ting cuong quan

1y no x4u tai cac NHTM Viét Nam.
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PHU LUC 1

CACH XAC PINHTY LE VON CAN THIET PE DU PHONG RUI RO TIN
DUNG (K) TRONG CACH TINH CUA PHUONG PHAP NOI BQ (IRB) VE
PANH GIA RUI RO TIN DUNG THEO BASEL II

RWA Phuong phap IRB ctia Basel I — 125 EAD *K

Trong do:

EAD: Exposure at Default - tong du no ctia khach hang tai thoi diém
khéach hang khong tra dugc ng.

K — Capital required: ty 1¢ vén can thiét dé dy phong nhiing trudng
hop rui ro tin dung khong luong trede nhung lai xdy ra, dugc xac dinh
thong qua PD (probability of default) — xac suat v& no, LGD (Loss
Given Default) — ty trong ton that, M (effective maturity) — ky déo han
hi¢u dung.

Cécyéutdxacdinh K:

VThir nhat, PD - Xéac sudt v& ng, do luong kha ning xay ra rii ro tin dung
tuong (mg trong mot khoang thoi gian, thudng 1a 01 nam. Co sd dé tinh PD 1a
cac s6 liéu vé cac khoan ng trong qua khir ctia khach hang, gdm cac khoan ng

da tra, khoan ng trong han va khoan ng khong thu hdi duge.

Theo yéu cau cua Basel II, d€ tinh toan dugc ng trong vong mdt nam cua
khach hang, ngan hang phai can cr vao so liéu du ng ctua khach hang trong

vong it nhat 13 5 ndm truéc d6. Nhitng dit liéu dugc phan theo 3 nhom sau:

-Nhom dir li€u tai chinh lién quan dén cac hé so tai chinh ctia khach hang cling

nhu cac danh gia cia cac to chirc xép hang
-Nhém dit liéu dinh tinh phi tai chinh lién quan dén trinh d6 quan 1y, kha ning
nghién ctru va phat trién san phdm mdi, cac dir litu vé kha ning ting

trudng cua nganh,...
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- Nhirng dir li¢u mang tinh canh béao lién quan dén cac hién tuong bao hi¢u kha

nang khong tra dugc ng cho ngan hang nhu s6 du tién guri, han muac thau chi...

T nhitng dit liéu trén, ngan hang nhap vao mdt md hinh dinh san, tir d6 tinh
duoc xac xuat khong tra duoc ng ctia khach hang. 6 c6 thé 1a mé hinh tuyén tinh,

md hinh probit... va thudng duoc xdy dung boi cac td chirc tu van chuyén nghiép.

Thir hai, LGD — Ty trong ton thit wéc tinh day 1a ty trong phan vén bi tén
that trén tong du no tai thoi diém khach hang khong tra dugc no. LGD khong chi bao
gdm tén that vé khoan vay ma con bao gom céc ton that khac phat sinh khi khach
hang khéng tra dugc no, d6 1a 1di sudt dén han nhung khong dugc thanh toan va
céc chi phi hanh chinh c6 thé phat sinh nhu: chi phi xir 1y tai san thé chap, céc chi phi

cho dich vu phap 1y va mot sb chi phi lién quan.
Trongphuong phép IRB cobdn:

Céc khoan phai doi chinh ddi v6i cac cong ty, co quan chinh phi va cac ngan hang
khong c6 tai san dam bao: LGD la 45%,

Céc khoan phai doi phu dbi vai cac to chirc trén: LGD 1a 75%.
Céc khoan phai doi c6 tai san dam bao 1a khoan phai thu, bit dong san thuong mai

(CRE) va bat dong san cu trii (RRE) va cic tai san dam bao khac: van dung nhu

phuong phap chuan véi cic gia tri LGD tdi thiéu mo ta trong bang dudi day.

Gia tri LGD tdi thiéu ddi voi ty trong dam bao cua cac hoat dong chinh

) Mire ¢o dam bao toi Mic do dam béo yéu
Cne e e 1a LD thiéu yéu cau ddi voi cau vuot qua doi véi
Loai tai san dam bao .2
. thidu Lnnt Ahnc T ON A, A0
Tai san tai chinh du ti€u chuan 0% 0% Chua quy dinh
Khoan phai thu 35% 0% 125%
CRE/RRE 35% 30% 140%
Khoan cam cd khac 40% 30% 140%

Nguén: International Convergence of Capital Measurement & Capital Standards

Trongphuong phédp IRBnang cao
LGD c6 thé tinh toan theo cong thirc sau day:
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LGD = EAD - S tién c6 thé thu hdi
EAD

Trong do, so tién c6 thé thu hoi bao gom céac khoan tién ma khach hang tra va cac

khoan tién thu dugc tur xtr 1y tai san thé chap, cam co.

Theo théng ké cua ty ban Basel, ty 1& thu hdi von thuong mang gia tri rat cao
(70% - 80%) hodc rat thap (20 - 30%). Do d6, chung ta khong nén st dung ty 1¢
thu héi vén binh quén.

Theo nghién ctru ctia uy ban Basel, hai yéu t6 giir vai trd quan trong nhat quyét
dinh kha ning thu hdi vén cua ngan hang khi khach hang khong tra dugc no 1a tai
san bao dam cua khoan vay va co cdu tai san cua khach hang. Co cdu tai san cua
khach hang dugc nhic dén & ddy v6i y nghia thi tu wu tién tra ng khac nhau cua cac
khoan phai tra trong truong hop doanh nghiép phai pha san. Trén thuc té, khi mot
doanh nghiép pha san, ty 1& thu hdi von tir cac khoan vay cua ngin hang thudng cao
hon ty 18 thu hdi von tir trai phiéu boi ngan hang co quyén duoc uu tién tra ng trude
cac nha dau tu trai phiéu. Bén canh d6, khi kinh té trong tinh trang suy thoai, ty 1& thu
hoi vbn ciing sut giam. Nganh nghé kinh doanh ciing anh hudng nhat dinh dén ty 18
thu hoi vén: cac khach hang hoat dong trong linh vuc céng nghiép ning thuong cho
ty 1€ thu hdi von cao hon cac khach hang kinh doanh trong linh vuc dich vu.

Ky ddo han hi€u dung (M — effective maturity)

Trongphuong phdp IRBcoban: M s€ 1a 2.5 nam trur cac giao dich repo voi

M chi l1a 6 thang.

Trongphuong phip IRBnang cao; M can duoc tinh toan cho timg cong cu theo cong
thirc sau, tuy nhién, M khong dugc 16n hon 5 nam.

D> t*CF,

M = -

> CF,

v6i CF¢ biéu thi cac dong tién (gdc, 13i va phi) c6 kha ning thanh toan theo hop dong

ctua nguoi di vay trong ky han t.

Néu ngan hang khong tinh dugc M theo cong thirc trén thi s& sir dung cach co
dién khi tinh M, d6 1a M bang véi thoi gian ddo han téi da con lai (theo nim) ma
ngudi vay chdp nhan thanh toan toan bd theo nghia vu hop dong vay (gbc, 13i va
phi). Thong thuong, d6 chinh la thoi gian ddo han danh nghia cua khoan vay.



228

Congthure chung tinh K :
. K =UL * f(M) ‘
Diéu chinh ky d4do han f(M) dugc x4c dinh bang cong thirc
1+(M —-2.5)*b
f(M)= ( )

1-1.5*b
b=(0.11852—-0.05478*In(PD))*

R MOI QUAN HE GIUA R VA PD
30%

20% |

14.68%
13.62% 12.99% 12.60% 12.36% 12.22% 12.13% 12.08%
-®. ». * * . 2

10% |

0% I I I I I I I I I 1
0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1PD

Pbi v6i khoan cho vay doanh nghiép c6 quy mé nhd, trung binh tir 5 — 50 triéu EUR:
S-5

R=12%*A+24%*(1-A)—0,04*(1-~ )
45
1 -50PD
va M e

S: doanh thu hang nam tinh béng tricu EUR, 5 tri¢u EUR < S <50 triéu EUR

D061 voi khoan cho vay ban 1€ khac:

R=3%*A+16%*(1—A)
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Tén thit khong luong trude duge (UL) — Unexpected Loss duge xac dinh:
UL =VaR —EL
EL — Expected Loss: tén thét tin dung c6 thé ludng trude duge: EL = PD*LGD
VaR — Value at Risk: téng ton that tin dung: VaR = LGD * f(R,PD)

Frequency

100% minus Confidence
Level

- > Potential Losses

Expected Loss (EL) Unexpected Loss (UL)

=
>

Value-at-Risk (VaR)
Ngudn: An Explanatory Note on the Basel II IRB Risk Weight Functions p7
K =LGD *[ f(R,PD) — PD) ] * f(M)
f(R, PD): ham s6 dugc xac dinh qua hé s6 tuong quan (R) va xac sudt v& ng (PD).

1 R
F(R,PD) = NORMSDIST * NORMSINV (PD) + ———* NORMSINV (0.999 ]
{ = (PD) = ( )}

Trong d6: Hé s6 twong quan (R) duoc tinh nhu sau:

Ddi voi khoan cho vay co tai san dam bao bang bat dong san: R = 0.15
Ddi véi khoan cho vay ban 1é ¢o chat luong nhu cho vay thé tin dung: R = 0.04
Ddi véi khoan cho vay doanh nghiép, ngan hang, va cac qudc gia:

1_ e—SOPD

R=12%*A +24%*\ V3 A=

1_ e—50
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MOI QUAN HE GIJA R VA PD
R _
30%
20%
| o 12.36% 1232% 1233% 1238%
10%
0%

0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1PD

Dbi v6i khoan cho vay doanh nghiép c6 quy mé nho, trung binh tir 5 — 50

triéu EUR:
S-5
R=12%*A\+24%* (1-1)—0,04*(1- > —2}—
45
-50PD
Vas=17¢
l-e

S: doanh thu hang nam tinh béng tricu EUR, 5 tri¢u EUR < S <50 triéu EUR

D061 véi khoan cho vay ban 1€ khac:

R = 3% *A+16% *(1-))
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PHU LUCII
QUYET PINH CUA TONG GIAM POC NGAN HANG
TMCP VIET NAM
(V/v ban hanh H¢ théng xép hang tin dung ndi bd )

II. HE THONG XHTDNB POI VOI KHACH HANG DOANH NGHIEP

1. Poi twong, nguyén tic va md hinh chim diém xép hang tin dung

1.1. Khach hang la Doanh nghiép thong thuwong

1.1.1 Béi twong khach hang: Khach hang dd c6 Bao céo tai chinh du hai (02) ndm
ké tir khi c¢6 doanh thu hoat dong san xuat kinh doanh va hién dang c6 quan h¢ tin
dung vo1 VCB.

1.1.2. Nguyén tic chadm diém xép hang tin dung

- Bit budc chdm diém xép hang tin dung d6i vai (i) khach hang c6 du ng tir 5
ty quy VND tr¢ 1€n; hodc (ii) khach hang c¢6 du n¢ dudi 5 ty quy VND va dang
trong qua trinh giai ngan - ¢ tong cac khoan cho vay tir 5 ty quy VND trd 18n; hodc
(iii) khach hang chi c6 cam két ngoai bang (trir truong hop ky quy 100%) co gia tri
tir 5ty quy VND tro 1én. Danh sach khach hang thudc dbi twong nay chét tai thoi
diém cudi quy danh gia va trong thoi gian dén quy danh gia tiép theo.

- Pbi v6i khach hang con lai : Khuyén khich viéc chim diém xép hang tin dung.

- Trudng hop khach hang 1a Doanh nghiép tiém ning di dugc chim diém va
m&i phat sinh du no trong ciing Quy danh gia, néu khong cap nhat cham diém xép
hang tin dung theo Doanh nghiép thong thudng thi str dung két qua xép hang tin
dung theo Doanh nghiép tiém ning.

- Hét thoi han chdm diém xép hang tin dung hang quy theo quy dinh tai Quy
trinh chdm diém xép hang tin dung ndi bo, cac khach hang thudc doi tuong bt budc
cham diém xép hang tin dung néu khong dugc chdm diém hoic khong chidm diém
day du cac chi tiéu (do khong c6 thong tin hoic khong lua chon diém chim...) s& bi

giam trir theo nguyén tac:



232

* Khong lya chon/nhap chi tiéu nao, trong phan thong tin phi tai chinh thi chi
tiéu d6 s& bi diem ti thicu.

* Khong nhap Béo céo tai chinh nim gan nhét cua khach hang tai cac quy
danh gia (trir Quy danh gia 1a Quy cudi cing ciia nim tai chinh) s& bi giam trir 02
hang tir két qua xép hang tin dung tai lan chim diém do.

* Khéng nhap Béo cdo tai chinh ctia hai nim gin nhit tai cic Quy danh gia
(trr Quy danh gia 13 Quy cubi cing ciia nam tai chinh) thi két qua xép hang tin
dung cua khach hang tai 1an chim diém d6 s& bi hang thap nhat.

1.1.3. M6 hinh cham diém xép hang tin dung

NGANH KINH TE
QUY MO
B¢ chi tiéu cho DN thong thuong Bo chi tidu cho DN ¢6 quy md siéu
(diém quy mo tir 6 dén 32 diém) nho (diém quy mé nho hon 6 diém)

\ -+

Cham diém chi tiéu tai chinh

¥ (gi4 tri chi tiéu) x (trong sd) = Tong
diém tai chinh

Cham diém chi tiéu Phi tai chinh

¥ (gia tri chi tiéu) x (trong s6) = Téng diém
phi tai chinh

A 4
Tong hop diém va xép hang Doanh nghiép

Tong diém tai chinh x Trong s phan tai chinh + Tong diém
Phi tai chinh x Trong sé phan phi tai chinh = Tong diém cual
[khach hang x Tham s6 rai ro — Xép hang doanh nghiép




233

1.2. Khdach hang la Doanh nghiép mdi thanh ldp
1.2.1. Bbi tugng khach hang: Khach hang chua c6 bao cao tai chinh dii 02 nam ké
tur khi c6 doanh thu tir hoat dong san xuat kinh doanh hodc cac don vi hanh chinh su
nghiép co thu, khong c6 bdo cdo tai chinh va dang c6 quan h¢ tin dung vé1 VCB.
1.2.2 Nguyén tic cham diém xép hang tin dung:

- Bit budc chdm diém xép hang tin dung d6i vai (i) khach hang c6 du ng tir 5
ty quy VND tr¢ 1én; (i1) khach hang c6 du ng dudi 5 ty VND va dang trong qua
trinh giai ngan co tong cic khoan cho vay tir 5 ty quy VND tr¢ 1én. Danh sach
khach hang thudc ddi twong nay chét tai thoi diém cudi quy danh gia va trong thoi
gian dén quy danh gia tiép theo.

- P6i v6i cac khach hang con lai: khuyén khich viéc cham diém xép hang tin
dung.

- Thoi han chdm diém xép hang tin dung hang quy theo quy dinh tai Quy
trinh chAm diém xép hang tin dung ndéi bo, cac khach hang thudc dbi tuong bét budc
cham diém xép hang tin dung néu khong dugc chdm diém hoic khong chidm diém
day du cac chi tiéu (do khong c6 thong tin hoic khong lua chon diém cham...) s& bi
giam trir theo nguyén tic: khong lua chon/nhap chi tiéu ndo thi chi tiéu do s& bi
diém tdi thicu.

1.2.3. M6 hinh cham diém xép hang tin dung
Khach hang

v
ChaAm diém tinh hinh KD

¥(gi4 tri chi tiéu) x (trong s6) = Tong diém
tinh hinh KD

v
Xac dinh hé so rii ro

(g0m €6 2 h¢ 50)

Tong hop diém va xép hang Doanh nghiép

(Téng diém tinh hinh KD x hé s6 riii ro 1 x Hé 6 rti ro 2) =
Téng diém ciia khach hang x Tham s rai ro — Xép hang
Doanh nghiép
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1.3. Khdch hang la Doanh nghiép tiém ning

1.3.1. B6i twong khach hang: 1a doanh nghiép chua timg c6 quan hé tin dung
v61 VCB hodc 1a doanh nghi¢p da tirng c6 quan hé tin dung véi VCB nhung c6 thoi
gian gian doan quan hé tin dyng trén mot nam tinh dén thoi diém danh gia.

1.3.2. Nguyén tic cham diém xép hang tin dung:

- Bit budc chdm diém xép hang tin dung ddi v6i khach hang da dugc phé
duyét Gi6i han tin dung/Cap tin dung/Pau tu du 4n nhung chua phat sinh quan hé
tin dung. Danh sach khach hang thudc dbi tuong nay chét tai thoi diém cubi quy
danh gia va trong thoi gian dén quy danh gia tiép theo.

- Pbi véi cac khach hang con lai: khuyén khich viéc chim diém xép hang
tin dung.

- Hét thoi han chdm diém xép hang tin dung hang quy theo quy dinh tai Quy
trinh chdm diém xép hang tin dung ndi bo, cac khach hang thudc doi tuong bt budc
chdm diém xép hang tin dung néu khong dugc chdm diém hoic khong chidm diém
day du cac chi tiéu (do khong c6 thong tin hodc khong lua chon diém cham...) s& bi
giam trir theo nguyén tac.

* Khong lya chon/nhap chi tiéu nao trong phan thong tin phi tai chinh thi chi
tiéu do6 s& bi dieém t6i thicu.

* Khong nhap Bao cdo tai chinh nim gan nhit cta khach hang tai cac Quy
danh gia (trr Quy danh gia 1a Quy cudi cing ctia nim tai chinh) s& bi giam trir 02
hang tir két qua xép hang tin dung tai 1an chdm diém do.

* Khong nhap Béo cdo tai chinh ctia hai nim gin nhit tai cic Quy danh gia
(trr Quy danh gia 1a Quy cudi cing ctia nim tai chinh) thi Két qua xép hang tin
dung cua khach hang tai 1an chim diém d6 s& bj hang thap nhat.

1.3.3. M6 hinh chidm diém xép hang tin dung: ap dung theo mé hinh cua
khéach hang doanh nghi¢p thong thuong.

2. Chi tiét h¢ thong XHTDNB doi v6i khach hang 13 Doanh nghiép thong thuong, tiém ning
2.1. Xdc dinh nganh nghé, linh vuc kinh doanh ciia khdach hang

* Cac Doanh nghiép c6 diém qui mé tir 6 dén 32 diém (12 Doanh nghiép
thong thuong): dugc chia theo 52 nhom nganh kinh té. Mdi mot nhém nganh kinh
té c6 mot bo chi tiéu chidm diém riéng. Doanh nghiép thudc nhém nganh kinh té nao
s& str dung bo chi tiéu ciia nhém nganh kinh té d6 dé cham diém (tirc 12 c¢6 52 bo chi

tiéu khac nhau dé cham diém cho 52 loai nganh kinh té).
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* Cac Doanh nghiép c¢6 diém qui mé nhé hon 6 diém (13 Doanh nghiép
siéu nho): duoc chia theo 05 nganh /linh vuc san xuét kinh doanh khéc nhau (nganh
nong, 1am, ngu nghiép; nganh san xuat ché bién, nganh xay dung, nganh thuong
mai va nganh dich vu van tai).

* Cac bd chi tiéu khac nhau s& khac nhau vé danh muc cac chi tiéu cling nhu
khac nhau vé bo gi tri chuan -thang diém va trong s ctia mdi chi tiéu.

Viéc xac dinh nganh nghé kinh doanh cua khach hang dya vao hoat dong san
xuat kinh doanh cta khach hang theo nguyén tic: Hoat dong san xuat kinh doanh
chinh 13 hoat dong dem lai doanh thu 16n nhét trong tong doanh thu hang nim cia
khach hang.

Vi du sau giai thich khai niém thang diém, trong s6 va bo gia tri chuan:

Chi tiéu Ty trong Quy md lon

Nganh 1. Canh tac, trong trot (CAy
hang nam)

Chi tiéu thanh toan 100 90 80

1. Kha nang thanh toan hién hanh 12 >1.4 1.29-14 | 1.18-1.29
2. Kha nang thanh toan nhanh 9 >0.8 0.73-0.8 | 0.66-0.73
3. Kha nang thanh toén tirc thoi 4 >0.3 0.28-0.3 ] 0.26-0.28

Hinh I - Minh hoa vé T hang diém, trong $6 va bé gia tri chuan
2.2. Xac dinh quy mo
Quy mo cua doanh nghi¢p dugc xac dinh dya trén céc chi ti€u sau:
= Von dau tu cta chi s¢ hitu (stir dung TK411)
= S6 luong lao dong
= Doanh thu thuin
=  Tong tai san
MBJi chi tiéu vé quy mo co 8 gia tri chuan va thang diém tir 1 - 8 diém.
Doanh nghiép c6 diém vé quy mo cang 16n thi quy mé ciia doanh nghiép cang 16n.
Vi du vé cach thirc xac dinh quy mé cua doanh nghiép duoc mé ta & Hinh 2
du6i day. Cot B 1a diém sb cia cac gia tri. Dong 7 tir ¢6t C dén cot F 1a cac chi tiéu
ding dé xac dinh quy mo, tir 6 C11 dén 6 F18 1a cac gia tri chudn cta cac chi tiéu.
Cac thong tin tir doanh nghiép s& so sanh voi bd gid tri chuan ciia nganh dé tinh
diém. Piém quy mé dugc tinh bang tong diém 4 chi tiéu Vén dau tu cha s hitu, SO
luong lao dong, Doanh thu thuan, Téng tai san
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1 |A C D E F
2
3 |VCB - Hg
thong  xép
hang tin
dung ndi bo
- b chi tiéu
quy mo
4 |Khach hang
thong
thuong
5
6
7
8
9
10
11 Hon 100 ty|Tur 500 nguoi trg| Trén 250 ti|Trén 250 ti
dong lén dong dong
12 Tir 70 dén 100|Tir 425 nguoi dén [T 210 ti|Tw 215 i
ty dong dudi 500 nguoi  |dén dudi 250|dén dudi 250
ti dong ti dong
13 T 50 dén|Tu 350 nguoi dén [T 170ti [T 180 ti
dusi 70 ty|dudi 425 nguoi  |dén dudi 210 |dén dudi 215
dong ti dong ti dong
14 Tir 40 dén Tir 275 nguodi dén [T 130 ti | Tur 140 ti
dudi 50 ty dudi 350 ngudi  |dén dudi 170|dén dudi 180
dong ti dong ti dong
15 Tir 30 dén Ttr 200 ngudi dén | Tir 90 ti dén | Tur 105 ti
dudi 40 ty dudi 275 ngudi  |duéi 130ti  |dén dudi 140
dong dong ti dong
16 Tir 20 dén Tir 125 ngudi dén |Tir 50 ti dén | T 65 ti dén
dudi 30 ty dudi 200 nguoi  |duéi90ti  |dudi 105 ti
dong dong dong
17 Tir 10 dén Tir 50 nguoi dén [T 10 ti dén|Tur 30 ti dén
duéi 20 ty dudi 125 nguoi  |dudi 50 ti|dudi 65 ti
dong dong dong
18 Duéi 10 ty|Duéi50nguwoi  |[Dudi 10 ti|Dudi 30 ty
dong dong dong
19

Hinh 2 - Minh hoa vé Xdc dinh quy mé ciia doanh nghiép
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- Quy mo 16n: Tir 22 dén 32 diém
- Quy mo trung binh: Tl 12 dén 21 diém
- Quy m6 nho: Tir 6 diém dén 11 diém
- Quy md siéu nho: < 6 diém
Truong hgp Doanh nghi€p c6 quy mo siéu nho s€ st dung Bo chi tiéu Doanh
nghiép siéu nho dé chim diém xép hang tin dung.
2.3. Chi tiéu tai chinh
C6 4 nhom chi tiéu tai chinh:
= Nhom chi ti€éu thanh khoan
- Kha nang thanh toan hién hanh
- Kha nang thanh toan nhanh
- Kha ndng thanh todn trc thoi (khong ap dung chi ti€éu nay véi doanh nghiép
si€éu nho)
=  Nhom chi tiéu hoat dong
- Vong quay von luu dong
- Vong quay hang ton kho
- Vong quay cac khoan phai thu
- Hiéu suit sir dung tai san cd dinh (khong ap dung chi tiéu nay véi doanh
nghiép si€u nhd)
=  Nhom chi tiéu can ng
- Tong no phai tra/tong tai san
- No dai han/von chi sé hitu (TK 410) (khong ap dung chi tiéu nay véi
doanh nghiép siéu nho)
= Nhom chi tiéu thu nhap
- Loi nhuan gop/doanh thu thuan (khong ap dung chi tiéu nay voéi doanh
nghiép si€u nhd)
- Lo1 dung tur hoat dong kinh doanh/doanh thu thuan
- Loi nhuan sau thué/vén chi sd hitu binh quan

- Loi nhuan sau thué/tong tai san binh quan
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- Loi nhuan trudc thué va 1ai vay/13i vay phai tra (khong ap dung chi tiéu nay
v6i doanh nghiép si€u nho)

M&i nhoém ndy c6 ti trong riéng phu thudc vao nhom nganh kinh té (do tim
quan trong cua ting nhom chi tiéu ddi voi timg nhom nganh kinh té 13 khach nhau
nén ty trong cua ting nhém ddi v6i nhitng nganh kinh té 13 khac nhau) va tong ty
trong clia cic nhom trong phan tai chinh 1a 100%. Mdi nhém nay lai bao gdm céc
chi tiéu khac nhau, mdi chi tiéu c6 gia tri chuan - thang diém va ty trong riéng.
Téng ty trong clia cac chi tiéu bang ty trong ciia nhém chi ticu.

Moi chi tiéu s& c6 10 gia tri chuan (cic gia tri ndy phu thudc vao quy md
hoat dong cua doanh nghiép) va diém s cho mdi gia tri chuan tir thap dén cao la:
10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100 diém. Bén canh d6, mdi chi tiéu s& co ty trong
cu thé phu thudc vao muc do quan trong cua chi ti€u, phu thudc vao nganh kinh té

ma doanh nghiép dang hoat dong.



Vi du vé B6 chi tiéu tai chinh dugc md tra chi tiét & Hinh 3:

239

A

13 |VCB Hé¢ thong
xép hang tin dung
néi bd - BO chi
tiéu tai chinh

17

18

19

20 | Chi tiéu tai khoan

21 [Kha nang thanh|12 >1.4 1.29-1.4 1.18-1.29 1.07-1.18| 0.96-1.07 | 0.85-0.96| 0.74-0.85| 0.63-0.74 0.5-0.63 <0.5
toan hién hanh

22 |Kha nang thanh|9 >0.8| 0.73-0.8| 0.66-0.73| 0.59-0.66| 0.52-0.59| 0.45-0.52| 0.38-0.45| 0.31-0.38 0.2-0.31 <0.2
toan nhanh

23 |Kha nang thanh|4 >0.3| 0.28-0.3| 0.26-0.28| 0.24-0.26| 0.22-0.24| 0.2-0.22 0.18-0.2| 0.16-0.18 | 0.12-0.16 | <0.12
toan tirc thoi

24 [Chi tiéu hoat
dong

25 | Vong quy von luu | 6 >35 3.19-35 2.88-319 | 2.57-2.88 2.26-257| 1.95-2.26| 1.64-1.95| 1.33-1.64 1-1.33 <l
dong

26 |Vong quay hang|8 >5 4.63-5| 4.26-4.63| 3.90-4.26| 3.52-3.89 3.15-] 2.78-3.15| 2.41-27 2.2.41 <2
ton kho 3.52

27 |Vong quay cac|8 >9 85-9 8-8.5 75-8 7-75 65-7 6-65 55-6 5-55 <5
khoan phai thu

28 | Hiéu suat sir dung | 3 >13 12-13 1.1-1.19 1-108 09-097 | 0.7-0.86 0.6-0.75 0.5-0.64 0.4-0.53 <0.4
TSCb

29 | Chi tiéu cam ng

30 |Tong no phai|ls <60% | 60%-63% 63.75%- 67.5%- 71.25%- 75%- 78.75%- 82.5%- 86.25%- | >90%
tra/Tdng tai san 67.5% 71.3% 79% 78.8% 82.5% 86.3% 90%

31 |No dai han/Von |10 <50% 50%- 53.13%- 56.25%- 59.38%- 62.5%- 65.63%- 68.75%- 71.88%-| >75%
CSH 53.13% 56.25% 59.38% 62.5% 65.63% 68.75% 71.88% 75%

32 | Chi tiéu thu nhap

33 |Loi nhuan | 6 >15% 13.4%- 11.8%- 101%- | 85%-101% | 69%-85% | 53%-69% | 36%-53%| 2%-3.6% <2%
gop/Doanh  thu 19% 13.4% 118%
thudn

34 | Lgi nhuén tir hoat | 4 >10% | 9.1%-10% | 8.3%-9.1% | 74%-83%| 65%-74% | 56%-65% | 4.8%-5.6% | 39%-48% 3-3.9% <3%
dong kinh
doanh/Doanh  thu
thudn

35 |Loi nhuan sau|5 >18% | 17%-18% | 16%-17%| 15%-16% | 14%-15% | 13%-14%| 12%-13% 11-12% | 10%-11% | <10%
thué/vén ~ CSH
binh quéan

36 |Loi nhuan sau|6 >7% | 63%-7%| 56%-63%| 49%-56% | 43%-49% | 36%-43% | 29%-36% | 22%-29% 2%-22%| <15%
thué/Téng tai san
binh quéan

37 |DBT chi phi lay |4 >25 2.38-25| 2.26-2.38 214-226 202-214 19-202 1.78-19| 1.66-1.78 15-1.66 <15

ngay

Hinh 3 - Minh hoa vé Ty trong diém sé ciia cdc nhém chi tiéu tai chinh
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Téng diém tai chinh = T (diém ting chi tiéu tai chinh) x (trong sb ctia chi tiéu do)

2.4. Chi tiéu phi tai chinh
Cac chi ti€u phi tai chinh dugc chia thanh cdc nhom chi tiéu:

so v6i cac doanh nghiép thong thudng, tiém ning.

*  Nhom chi tiéu phan anh kha ndng tra no cua khach hang

=  Nhoém chi ti€u phan anh trinh d¢ quan 1y va moi truong ndi bo

*Nhom chi tiéu phan anh quan h¢ véi Ngan hang Nhom chi tiéu phan anh

anh hudng té1 nganh

=Nhom chi tiéu phan anh cac nhan t6 anh huong téi hoat dong cia doanh

nghiép (s6 luong chi tiéu phy thudc vao nganh kinh té)

Dbi v6i doanh nghiép siéu nho thi s luong cac chi tiéu phi tai chinh it hon

Ty trong cua tung nhom chi ti€u ap dung ri€ng cho tung loai hinh doanh

nghiép, vi du nhu hinh minh hoa dudi day:

A B C D E F G
1
2
3 VCB hé théng xép
hang tin dung ndi
bd - co cAu diém
phi tai chinh
4
5
6
7
8 1 Panh gia kha | 6% 7% 5% 6% 5%
nang trd ng cua
khéch hang
9 2 Trinh d6 quan 1y | 13% 10% 13% 11% 15%
va moi truong
ndi bo
10 |3 Quan hé véi ngan | 50% 50% 50% 50% 50%
hang
11 |4 Céc nhan to anh | 8% 8% 8% 8% 8%
huéng dén nganh
12 |5 Céac nhan t6 anh | 23% 25% 24% 25% 22%
huéng dén hoat
dong cua doanh
nghi¢p

Hinh 4 - Minh hoa vé Ty trong ciia cdc nhom chi tiéu phi tai chinh
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Mo61 nhém chi tiéu s€ bao gom cac chi ti€u khac nhau, s6 luong, gid tri chuan va ty

trong ctia cac chi tiéu phy thudc vao nganh kinh t&é ma doanh nghiép dang hoat dong

va d6i tuong khach hang 1a doanh nghiép thong thuong hay doanh nghiép tiém

nang. Cac chi tiéu phi tai chinh ¢ tir 1 dén 5 gia tri chuan (s6 luong gia tri chuan

ctia mdi chi tiéu phu thudc vao nganh kinh té) twong tng véi gia tri diém tir 20, 40,

60, 80, 100 diém.

VCB Hé thong xép hang tin dung ndi bo - Bj chi tiéu phi tai chinh

STT Chi tiéu Thang diém | Trong trot,
canh tac, cay
lau ndm

I. Panh gia 100%

kha nang tra

no cua khach

hang

1 1.1 | Kha niang tra ng goc trung 20%

dai han
Cong thuc tinh 100 > 1,5 lan hoic
khong c6 ng
trung dai han
(Thu nhap thuan sau thué du 80 Tt 1,3 lan dén
kién + Chi phi khau hao dy 1,5 lan
kién trong nam ti)/Véon vay
trung dai han dé dau tu tai
san dai han dén han tra du
kién trong nam t6i)
60 Tu 1 lan dén
duéi 1,3 1an
40 Tu 0,5 lan dén
duéi 1 1an
20 <0,5 lan

Hinh 5: Minh hoa bo chi tieu Phi tai chinh

Tong diém phi tai chinh = ¥ (diém ting chi tiéu tai chinh) x (trong sd cla chi tiéu

d6) x (trong s6 nhom chi tiéu 16n)




2.5. Tong diém va xép hang

2.5.1. Téng diém
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a. D6i v6i doanh nghiép thong thudng, tiém ning

- Tong diém cua doanh nghiép thong thudng, tiém ning = (Tong diém tai chinh x

Trong s6 phan tai chinh) + (Tong diém phi tai chinh x Trong s6 phan phi tai chinh)

Trong d6, trong sd cua phan tai chinh va phi tai chinh quy dinh cu thé nhu sau:

Bao cao Tai chinh

Khong duoc kiém toan

Bao cao Tai chinh

Puoc kiém toan

Phan Tai chinh

30%

35%

Phan Phi Tai chinh

65%

65%

Truong hop BCTC cua khach hang khong duoc kiém toan thi tong diém ciia khach

hang mat 5% x Piém tai chinh

b. Bdi v&i doanh nghiép siéu nho

Tong diém ciia doanh nghiép siéu nhé = (Tong diém tai chinh x Trong s6 phan

tai chinh) + (Tong diém phi tai chinh x Trong s phan phi tai chinh x Hé s6 rui

10)

Trong do

+ Trong s6 cta phan tai chinh va phi tai chinh quy dinh cu thé nhu sau:

Bao cao Tai chinh

Khong dugc kiém toan

Bao cao Tai chinh

Puoc kiém toan

Phan Tai chinh

25%

30%

Phan Phi Tai chinh

70%

70%

Truong hop BCTC cua khach hang khong duoc kiém toan thi tong diém ciia khach

hang mat 5% x Piém tai chinh.




+ H¢ so rui ro:
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Tiéu chi H¢ so

Lich st tra ng cua KH (bao | 1 Ludn tra ng ding han
gdm ca goc va lii) trong 12

thang qua.

(Néu qua han nho hon hoic

bang 10 ngay thi van duoc coi

1a tra ng dung han)

0,98 D3 timg co cau lai thoi gian tra
no trong vong 12 thang qua
nhung du ng hién tai khong co
ng co ciu

0,93 Pi timg bi chuyén no qua han
trong vong 12 thang qua nhung
du n¢ hién tai khong c6 ng qua
han

0,9 D3 ting co cau lai thoi gian tra
no trong vong 12 thang qua va
du ng hién tai c6 ng co ciu

0,8 Pi timg bi chuyén no qua han

trong vong 12 thang qua va trong
téng du n¢ hi¢én tai dang c6 no

qué han
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2.5.2. Xép hang:
Piém s6 trén sau khi duoc diéu chinh boi tham s rii ro s& quyét dinh hang cia

doanh nghiép thong thuong, tiém niang va doanh nghiép siéu nho nhu sau:

Téng sé diém Xép hang Phan logi rui ro
Ttr 94 dén 100 AAA Rui ro réat thap
Tir 88 dén dudi 94 AA+ Rui ro rat thap
Tir 83 dén dudi 88 AA Rui ro tuwong doi thap
Tir 78 dén dudi 83 A+ Rui ro twong doi thap
Tir 73 dén dudi 78 A Rui ro turong doi thap
Tir 70 dén dudi 73 BBB Rui ro rat thap
Tir 67 dén dudi 70 BB+ Rui ro rat thap
Tir 64 dén dudi 67 BB Rui ro rat thap
Tir 62 dén dudi 64 B+ Rui ro rat thap
Tir 60 dén dudi 62 B Rui ro trung binh
Tir 58 dén dudi 60 CCC Rui ro trung binh
Tir 54 dén dudi 58 CC+ Rui ro trung binh
Tir 51 dén dudi 54 CC Rui ro trung binh
T 48 dén dudi 51 C+ Rui ro trung binh
Tir 45 dén dudi 48 C Rui ro cao
Duéi 45 D Rui ro rat cao

Hinh 6 - Thang xép hang ciia HT XHTDNB ciia Doanh nghiép
3. Chi tiét H¢ thong XHTDNB dbi véi khach hang 13 Doanh nghiép méi thanh lap
3.1. Cham diém tinh hinh kinh doanh ciia khach hang
- Gdm 4 nhom chi tiéu 16n:
= Pénh gia rui ro lién quan dén van hanh doanh nghiép

* Panh gia kha nang suy gidm cia phuong an kinh doanh
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Danh gia rui ro tu thi truong

= Panh gia rui ro tir yéu td tai chinh ciia phuwong an kinh doanh

Céc chi tiéu danh gia tinh hinh kinh doanh cua khach hang méi thanh lap co tur 1

dén 5 gia tri chuan twong tng voi gia tri tir 20, 40, 80, 100 diém

STT Chi tiéu Thang
diém
Danh gia tinh hinh kinh doanh 100%
cia Doanh nghiép
A. Danh gia nang luc van hanh 25%
cia Doanh nghiép
2 1.2 3%
Nang luc, trinh d9, kinh nghiém cta | 100 Tét
c6 dong/ thanh vién gop von vao 80 Binh thuong
doanh nghiép lién quan quan dén du | 60 Khong co6 thong tin
an kinh doanbh. 20 Khong co ca nang lyc, trinh
do va kinh nghié¢m
3 1.3 3%
100 Co6 muc tiéu va ké hoach
kinh doanh 10 rang va co
tinh kha thi cao trong thuc
té
Muc tiéu, ké hoach kinh doanh cua | 60 Co6 muc tiéu va ké hoach
doanh nghiép trong giai doan tir 1 kinh doanh tuy nhién tinh
dén 3 nam t6i. kha thi trong 1 s trudng
hop con han ché
40 CBTD khéng nam dugc
thong tin

Hinh 7. Minh hoa chi tiét diém chi tiéu tinh hinh kinh doanh cia KH méi thanh Idp.
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Diém tinh hinh Kinh doanh ciia KH = X (diém chi tiéu x Ty trong ciia chi tiéu)

3.2. Téng diém va xép hang
3.2.1. Tong diém

Tong diém KH = Téng diém tinh hinh kinh doanh x H¢ s6 rii ro 1 x H¢ so rii ro 2.

Trong do, xac dinh Hé so rui ro 1 va H¢ so rui ro 2 nhw sau:

I | Ly lich ty phap cta cac lanh dao | 100% | Ly lich tu phép tot, chua ting co
cap cao ciia DN (Chi tich tién an tién su
HPQT/HPTV, truong Ban kiém
soat va TGD/GD)
60% | Da timg co tién an tién sy
40% | Pang 1a doi tuong nghi van phap
luat
2 20% | Pang bi phap luat truy to
Céc su kién bat thuong c6 anh 100% | Tinh kha thi cia phuong &n chua bi
hudng dén tinh kha thi cta anh huong boi su kién bat thuong
phuong an (vi du: tai nan lao nao hoic chua co sy kién bat thuong
dong, tai nan cong trinh, chay, nao
nd, lut vv.. J)
60% | Tinh kha thi cia phuong an dang bi
anh hudng bai su kién bat thuong
Phuong an kinh doanh hoan toan
khong con kha thi do &nh hudng cua
su kién bat thuong
20% | anh huong cua sy kién bat thuong

Hinh 8. Minh hoa vé xac dinh hé so rui ro
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3.2.2. Xép hang
Diém sd trén sau khi dugc diéu chinh boi tham s rui ro s& quyét dinh hang cua

doanh nghiép nhu sau:

Tong s6 diém Xép hang

Tir 94 dén 100 AAA
Tir 94 dén dudi 94 AA+
Tir 83 dén dudi 88 AA
Tur 78 dén dudi 83 A+
Tir 73 dén dudi 78 A
Tur 70 dén dudi 73 BBB
Tir 67 dén dudi 70 BB+
Tir 64 dén dudi 67 BB
Tir 62 dén dudi 64 B+
Tir 60 dén dudi 62 B
Tir 58 dén dudi 60 CCC
Tir 54 dén dudi 58 CC+
Tir 51 dén dudi 54 CcC
Tir 48 dén dudi 51 C+
Tir 45 dén dudi 48 C
Duéi 45 D




