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PPhhÇÇnn  mmëë  ®®ÇÇuu  
 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®−îc h×nh thµnh vµo nh÷ng n¨m 40 cña thÕ kû 

XX, hiÖn nay nã ®−îc sö dông réng r7i trong nhiÒu ngµnh khoa häc x7 héi. Trong 

nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng ph−¬ng ph¸p nµy còng ®−îc nhiÒu 

häc gi¶ trªn thÕ giíi vµ ë ViÖt Nam quan t©m nghiªn cøu.  

Tuy nhiªn, bªn c¹nh ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh l−îng ®−îc coi lµ chÝnh thèng vµ 

c¬ b¶n trong nghiªn cøu khoa häc, c¸c nhµ khoa häc trªn thÕ giíi còng nh− ë ViÖt 

Nam cßn ch−a cã sù thèng nhÊt vÒ tÝnh khoa häc, sù tån t¹i ®éc lËp cña ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh còng nh− vÞ trÝ, vai trß, ph¹m vÞ sö dông cña nã trong mét 

sè lÜnh vùc khoa häc x7 héi chuyªn biÖt. 

LÜnh vùc nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng míi ®−îc thai nghÐn vµ 

ph¸t triÓn t¹i ViÖt Nam kÓ tõ ®Çu thËp kû 90 cña thÕ kû XX. C¸ch tiÕp cËn cña c¸c 

t¸c gi¶ ViÖt Nam trong lÜnh vùc nµy chñ yÕu th«ng qua viÖc nghiªn cøu, ph¸t triÓn 

c¸c tµi liÖu phôc vô gi¶ng dËy vµ thùc hµnh. C¸c vÊn ®Ò mang tÝnh lý luËn, kh¶o cøu 

vÒ c¬ së triÕt häc cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu, ®Æc biÖt lµ ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh 

cßn Ýt ®−îc quan t©m, biÕt ®Õn. V× vËy, c¸c t¸c gi¶ ViÖt Nam Ýt sö dông hoÆc sö 

dông kh«ng phï hîp vµ hiÖu qu¶ ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh, ®Æc biÖt trong nghiªn cøu 

marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

XuÊt ph¸t tõ c¸c vÊn ®Ò trªn, t¸c gi¶ luËn ¸n lùa chän ®Ò tµi "Ph−¬ng ph¸p ®Þnh 

tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam vÒ s¶n phÈm xe m¸y" 

cho luËn ¸n cña m×nh. §©y lµ luËn ¸n cÊp tiÕn sü lÇn ®Çu tiªn ë ViÖt Nam vÒ néi 

dung nµy. 

2. Môc tiªu nghiªn cøu cña luËn ¸n 

• Kh¶o cøu, ph¸t hiÖn c¬ së lý luËn, c¸c quan ®iÓm triÕt häc h×nh thµnh ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trªn c¬ së so s¸nh víi c¬ së lý luËn thùc chøng h×nh 

thµnh lªn ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh l−îng truyÒn thèng. 

• HÖ thèng ho¸ c¸c luËn ®iÓm lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 
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• Thö nghiÖm mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chñ yÕu trong nghiªn cøu 

hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y t¹i ViÖt Nam.  

• X©y dùng m« h×nh vµ dù ®o¸n xu thÕ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt Nam 

dùa trªn kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®−îc tiÕn hµnh. 

• Tõ kÕt qu¶ nµy x¸c ®Þnh quy tr×nh, chØ ra −u nh−îc ®iÓm, ®iÒu kiÖn, ph¹m vi ¸p 

dông cña ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

3. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu  

§èi t−îng nghiªn cøu lµ c¬ së lý thuyÕt vµ kh¶ n¨ng øng dông cña ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng vµ lý thuyÕt hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng. 

Ph¹m vi nghiªn cøu lý thuyÕt bao gåm c¬ së lý luËn c¸c ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn trong 

nghiªn cøu x7 héi häc ®−îc øng dông trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®7 

vµ ®ang ®−îc sö dông trªn thÕ giíi vµ ViÖt Nam. Ph¹m vi ®iÒu tra kh¶o s¸t lµ ng−êi 

ViÖt Nam hiÖn ®ang sö dông xe m¸y nh− lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i chÝnh.  

Kh¸i niÖm xe m¸y trong luËn ¸n ®−îc hiÓu lµ xe 2 hoÆc 3 b¸nh, cã ®éng c¬ ch¹y 

x¨ng víi dung tÝch buång ®èt trªn 50cm3 vµ ®−îc c¸c c¬ quan cã thÈm quyÒn cña 

ViÖt Nam cÊp ®¨ng ký l−u hµnh.  

ViÖc lùa chän hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt Nam lµm mét vÝ dô t×nh huèng 

cô thÓ ®Ó ¸p dông mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh thÝch hîp xuÊt ph¸t tõ 

c¸c lý do sau ®©y: 

• Xe m¸y lµ tµi s¶n cã gi¸ trÞ vµ hiÖn vÉn lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i chñ yÕu vµ rÊt 

phï hîp cña ng−êi ViÖt Nam. Hµnh vi mua, sö dông xe m¸y rÊt phong phó, chøa 

®ùng rÊt ®Çy ®ï c¸c khÝa c¹nh, m« h×nh, lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

• ThÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam ®ang trong giai ®o¹n b7o hoµ, c¸c doanh nghiÖp 

s¶n xuÊt, l¾p r¸p xe m¸y ®ang ph¶i t¸i cÊu tróc vµ ®æi míi c¸c chiÕn l−îc 

marketing cña m×nh. ViÖc n¾m b¾t ®−îc hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt 

Nam sÏ gióp cho doanh nghiÖp gi¶i quyÕt thµnh c«ng c¸c khã kh¨n trong ho¹t 

®éng marketing mµ hä ®ang gÆp ph¶i. 

• Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c cam kÕt víi WTO vµ c¸c hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i 

song ph−¬ng nhÊt lµ hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i víi Trung Quèc, thÞ tr−êng xe m¸y 
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ViÖt Nam sÏ cã nhiÒu thay ®æi m¹nh mÏ nh−: xuÊt hiÖn c¸c dßng xe m¸y ph©n 

khèi lín cao cÊp th−¬ng hiÖu næi tiÕng cã gi¸ trªn 10 ngµn USD, c¸c dßng xe 

ph©n khèi lín cã thiÕt kÕ ®a d¹ng vµ gi¸ rÎ tõ Trung Quèc, gi¸ xe m¸y gi¶m theo 

lé tr×nh c¾t gi¶m thuÕ nhËp khÈu, vv.. C¸c yÕu tè nµy sÏ t¸c ®éng lµm thay ®æi 

nhËn thøc, hµnh vi tiªu dïng xe m¸y vµ nã ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

xe m¸y ph¶i chñ ®éng t×m kiÕm, lùa chän c¸c gi¶i ph¸p nh»m thÝch øng víi 

nh÷ng biÕn ®æi trªn. 

4. C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cña luËn ¸n 

Ph−¬ng ph¸p luËn t− duy: duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu trong luËn ¸n t¸c gi¶ sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p tæng hîp, 

ph©n tÝch, thùc chøng, diÔn gi¶i, kÕt hîp víi quy n¹p vµ diÔn dÞch.  

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin ®−îc kÕt hîp gi÷a thu thËp th«ng tin thø cÊp tõ c¸c 

cuéc nghiªn cøu tr−íc ®©y vµ th«ng tin s¬ cÊp qua viÖc t¸c gi¶ tiÕn hµnh ®iÒu tra 

th¨m dß b»ng pháng vÊn c¸ nh©n trùc tiÕp vµ pháng vÊn nhãm. 

C«ng cô ph©n tÝch sö dông lµ c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin ®Þnh tÝnh, ph−¬ng 

ph¸p ph©n tÝch nh©n tè trong viÖc m« t¶ vµ ph©n tÝch kÕt qu¶ ®iÒu tra pháng vÊn. 

5. Nh÷ng ®ãng gãp chÝnh 

VÒ lý luËn 

LuËn ¸n ph©n tÝch vµ lµm râ khoa häc nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®7 øng 

dông nh÷ng c¬ së lý thuyÕt vµ  ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nµo trong nghiªn cøu x7 héi 

häc vµ nã ®7 ®ãng gãp ®−îc nh÷ng g× trong lÜnh vùc nµy. 

KiÓm chøng gi¶ thuyÕt cho r»ng ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ mét c«ng cô 

bæ sung cho ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh l−îng truyÒn thèng. LuËn ¸n cã nhiÖm vô 

kh¼ng ®Þnh l¹i gi¶ thuyÕt nµy trong thùc tiÔn ViÖt Nam víi s¶n phÈm xe m¸y. 

KiÓm chøng gi¶ thuyÕt ®ang g©y tranh c7i trong c¸c nhµ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng trªn thÕ giíi, ®ã lµ : ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh hoµn toµn cã thÓ 

®−îc sö dông ®éc lËp trong nghiªn cøu mét sè khÝa c¹nh cña hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng vµ c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu cña nã lµ khoa häc kh«ng cÇn cã can thiÖp hay kiÓm 

chøng cña c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c. 
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Tõ kÕt qu¶ ¸p dông mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh 

vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y luËn ¸n x©y dùng quy tr×nh, x¸c ®Þnh −u nh−îc ®iÓm, 

®iÒu kiÖn ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng. 

VÒ thùc tiÔn   

Trªn cë së tiÕn hµnh mét sè cuéc nghiªn cøu øng dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh 

vµo nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam vÒ s¶n phÈm xe m¸y, luËn ¸n kh¸i 

qu¸t vµ t¹o dùng m« h×nh hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. C¸ch lµm nµy cã thÓ ¸p dông 

viÖc x©y dùng m« h×nh cho nhiÒu lÜnh vùc vµ nhiÒu nhãm kh¸ch hµng kh¸c nhau. 

C¸c gi¶i ph¸p, bµi häc rót ra tõ cuéc nghiªn cøu gióp cho c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing 

trong lÜnh vùc xe m¸y dù ®o¸n thÞ tr−êng, x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch marketing h÷u 

hiÖu h¬n.  

LuËn ¸n còng chØ ra c¸c h−íng øng dông ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong 

c¸c nghiªn cøu t−¬ng lai vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng mµ ph−¬ng ph¸p nµy cã −u thÕ. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt Nam sÏ lµ tµi liÖu tham 

kh¶o h÷u Ých ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong lÜnh vùc nµy, còng nh− ®èi 

víi c¸c nhµ nghiªn cøu kh¸c quan t©m ®Õn chñ ®Ò trªn. 

6. KÕt cÊu luËn ¸n 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, danh môc tµi liÖu tham kh¶o vµ phô lôc, luËn ¸n gåm 

3 ch−¬ng : 

Ch−¬ng 1 : Ph−¬ng ph¸p luËn vµ c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh nghiªn cøu hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng 

Ch−¬ng 2 : ¸p dông mét sè ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu  hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng xe m¸y 

Ch−¬ng 3 : Tæng hîp kÕt qu¶ vµ bµi häc rót ra tõ cuéc nghiªn cøu  
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TTæænngg  lluuËËnn    
T¸c gi¶ vµ c¸c nghiªn cøu liªn quan ®Õn ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu  

T¸c gi¶ vµ c¸c nghiªn cøu ngoµi n−íc 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu lµ vÊn ®Ò khoa häc cã nÒn mãng tõ triÕt häc. Trong nghiªn 

cøu x7 héi häc c¸c nghiªn cøu ®−îc sö dông lµm c¬ së triÕt häc h×nh thµnh c¸c 

ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu bao gåm:  

• Chñ nghÜa duy vËt biÖn chøng vµ chñ nghÜa duy vËt lÞch sö cña triÕt häc M¸c, 

• T− t−ëng triÕt häc thùc chøng cña Auguste Comte (1798-1857) víi c¸c ph¸t triÓn 

cña : C¸c t¸c gi¶ theo tr−êng ph¸i thùc chøng l«gÝch (logical positivists) nh÷ng 

n¨m 20 thÕ kû XX, trªn nguyªn t¾c l«gÝch Vienna (Vienna Circle) ®iÓn h×nh lµ 

Schlick, Carnap, Feigl, Tr−êng ph¸i thùc chøng thùc nghiÖm (positivism-

empiricism) víi c¸c t¸c gi¶ nh− Hempel (1952) Nagel, Brodbeck, Nguyªn t¾c 

kh¶ n¨ng x¸c minh (Verifiability) trong nghiªn cøu cña Popper. 

• C¸c quan ®iÓm h×nh thµnh c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh gåm : chñ nghÜa duy t©m 

cña Kant, TriÕt häc duy thùc vÒ c¸c thùc thÓ gi¶ ®Þnh kh«ng ®−îc quan s¸t, quan 

®iÓm triÕt häc duy danh, Quan ®iÓm vÒ x7 héi vµ gi¶i thÝch x7 héi cña Weber, 

Husserl víi tr−êng ph¸i hiÖn t−îng häc, Ricoeur víi quan ®iÓm diÔn gi¶i mäi 

hµnh vi cña con ng−êi, 

C¸c t¸c gi¶ vµ c¸c nghiªn cøu tiªu biÓu cña hä g¾n víi ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn ®Þnh 

tÝnh bao gåm : 

• Schutz (1967) ®7 x©y dùng ph−¬ng ph¸p d©n téc häc (ethnomethodology), ngoµi 

ra cßn ph¶i kÓ ®Õn c¸c ®ãng gãp cña Garfinkel, Leiter, Alexander trong ph−¬ng 

ph¸p nµy, 

• Husserl trong tr−êng ph¸i t©m lý häc hiÖn t−îng (Phenomelogical Psychology), 

• Thompson, Locander, Pollio nghiªn cøu niÒm tin vµ kinh nghiÖm chñ quan cña 

c¸ nh©n, trong ®ã con ng−êi ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm mäi thø liªn quan ®Õn hä, 

• Gestalt víi quan ®iÓm lµ con ng−êi ph¶i ®−îc nghiªn cøu trong tæng thÓ m«i 

tr−êng mµ hä sèng, th«ng qua kinh nghiÖm sèng cña hä, 
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• John O’Shaughnessy, Kehret-Ward, Johnson, Caplow, Thomas, Soldow víi c¸c 

nghiªn cøu t©m lý häc hiÖn t−îng trong viÖc gi¶i thÝch c¸c vÊn ®Ò t©m lý trong 

hµnh vi ng−êi tiªu dïng,  

• Geertz, Scheider, Ricoeur, Gadamer nghiªn cøu øng dông t− t−ëng diÔn gi¶i 

trong nh©n lo¹i häc, nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò vÒ v¨n ho¸, x7 héi, 

• Mary Douglas nghiªn cøu hµnh vi mua mang tÝnh biÓu t−îng vÒ ®Þa vÞ x7 héi, 

• McCracken (1988) nghiªn cøu v¨n ho¸ vµ tiªu dïng ®Ó hiÓu hµnh vi tiªu dïng, 

• Simund Freud, Afred Adler, Carl Gustav Jung víi c¸c nghiªn cøu liªn quan ®Õn 

ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u trong t©m lý häc l©m sµng (clinic 

psychology), 

• Quy tr×nh tiÕn hµnh pháng vÊn nhãm cña Zaichkowski, 

• Nguyªn t¾c pháng vÊn nhãm chuyªn gia c«ng ty Rand, 

• Kü thuËt phãng chiÕu ®−îc Mason Haire øng dông vµo nghiªn cøu thÞ tr−êng, 

• Tr¾c nghiÖm tæng gi¸c chñ ®Ò cña Murray thuéc ®¹i häc Havard, 

• Heisley D. vµ Levy S. sö dông ¶nh trong kü thuËt phãng chiÕu, 

• Kü thuËt liªn kÕt tõ cña Carl Jung, 

• Kü thuËt Brainstorming cña Alex Osborn, 

• Ma trËn kh¸m ph¸ cña Abraham Moles, 

• Ph©n tÝch chuyÓn dÞch cña Berne, 

• Kü thuËt ph©n tÝch néi dung mét tµi liÖu ®Þnh tÝnh cña Giannelloni vµ Vernette,  

• Kü thuËt ký hiÖu häc cña Ferdinand De Saussure 

T¸c gi¶ vµ c¸c nghiªn cøu trong n−íc 

VÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu x7 héi häc, ®Õn thêi ®iÓm hiÖn t¹i chØ cã 2 luËn ¸n tiÕn 

sü nghiªn cøu vÒ vÊn ®Ò nµy ®ã lµ : 

• Bïi Quang Th¾ng (2002) “Quan ®iÓm vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu liªn ngµnh 

trong v¨n ho¸ häc”. 

• TrÇn Thu Hµ (1992) “Ph−¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu, dù b¸o nhu cÇu thÞ tr−êng 

ngµnh hµng ®iÖn m¸y – xe ®¹p – xe m¸y cña d©n c− ViÖt Nam. 
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Mét sè c¸c t¸c gi¶ trong n−íc kh¸c ®Ò cËp quan ®iÓm cña hä vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn 

cøu x7 héi víi mét sè nÐt kh¸i qu¸t nh− sau : 

• Chung ¸, NguyÔn §×nh TÊn, Ph¹m V¨n QuyÕt, NguyÔn Quý Thanh ®−a ra c¸c 

kh¸i niÖm vÒ ph−¬ng ph¸p luËn, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu, ph−¬ng ph¸p nghiªn 

cøu ®Þnh tÝnh, 

• Ph¹m V¨n QuyÕt, NguyÔn Quý Thanh  ®Ò cËp ®Õn “Ên t−îng c¸ nh©n cã ý nghÜa 

nhÊt ®Þnh trong c«ng viÖc cña nhµ x7 héi häc” 

• T«n ThiÖn ChiÕu ®Ò cËp ®Õn ®Æc ®iÓm, c¸ch thøc tiÕn hµnh, kh¸i qu¸t sù kh¸c 

biÖt gi÷a nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng. 

• NguyÔn ViÕt L©m ®Ò cËp ®Õn c¸c ph−¬ng ph¸p thuéc nhãm ph−¬ng ph¸p ®Þnh 

tÝnh nh− pháng vÊn nhãm, quan s¸t, ph−¬ng ph¸p ®o l−êng, ®¸nh gi¸ mÆt ®Þnh 

tÝnh cña ®èi t−îng. 

Cã thÓ thÊy r»ng ®Õn thêi ®iÓm hiÖn t¹i ch−a cã mét nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc 

nµo ®Ò cËp hÖ thèng c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng. 

T¸c gi¶ vµ c¸c nghiªn cøu liªn quan ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

T¸c gi¶ vµ c¸c nghiªn cøu ngoµi n−íc 

Lý thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®−îc x©y dùng dùa trªn lý thuyÕt hµnh vi vÒ con 

ng−êi ®−îc h×nh thµnh tõ nh÷ng n¨m ®Çu thÕ ký XX, víi 2 nhµ nghiªn cøu tiªn 

phong lµ Ivan P. Pavlov, Edward L.Thorndike. C¸c t¸c gi¶ c¸c c¸c h−íng nghiªn cøu 

vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng bao gåm : 

• Lý thuyÕt vÒ nhu cÇu, ®éng c¬ cña Freud vµ Dicher, Maslow, Kurt Lewin,  

• James Engel, Davit Kollat vµ Roger Blackwell ph¸t triÓn c¸c m« h×nh lý thuyÕt 

vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng, quan niÖm vÒ b¶n th©n, 

• Rothschild, Hirschmen, Holbrook, Zaichkowsky, Valette vµ Florence nghiªn cøu 

sù dÝnh lÝu cña ng−êi tiªu dïng,  

• Mucchielli Alex, Kluckohn, Strodtbeck, Rokeach, Michell nghiªn cøu hÖ thèng 

gi¸ trÞ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng, 
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• Henry Assel, Max Weber, Wilkie William, Wells, Guba, Gilbert vµ Kalh nghiªn 

cøu giai tÇng x7 héi, nhãm tham kh¶o g¾n víi hµnh vi ng−êi tiªu dïng, 

• Marc Filser, Philip Kotler, Lutz, Kakkar, Zuckerma, Belk Russell nghiªn cøu c¸c 

yÕu tè t×nh hèng t¸c ®éng ®Õn hµnh vi mua, 

• Jonh Howard vµ Jagdish Sheth, Ernest Dichter, Krugman ph¸t triÓn triÓn c¸c lý 

thuyÕt c¬ b¶n vÒ qu¸ tr×nh tiÕp nhËn vµ xö lý th«ng tin cña ng−êi tiªu dïng, 

• Pettigrew, Pinson, Assael Henry, McGuire nghiªn cøu qu¸ tr×nh nhËn thøc cña 

ng−êi tiªu dïng, 

• Gestalt, Piaget, Hume, Spencer, Berkeley nghiªn cøu qu¸ tr×nh nghi nhí, 

• Dussart Christian, Wilkie, Henry Assel nghiªn cøu qu¸ tr×nh lÜnh héi trong hµnh 

vi ng−êi tiªu dïng,  

• Henry Assel, Howard Jonh, Kapferer, Fishbein, Lehmann nghiªn cøu qu¸ tr×nh 

h×nh thµnh th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi c¸c s¶n phÈm nh7n hiÖu, 

• Paul Pellemans ®−a ra c¸c gi¶ thuyÕt vÒ con ng−êi trong nghiªn cøu hµnh vi. 

Mét trong nh÷ng khÝa c¹nh lý thuyÕt mµ c¸c nhµ nghiªn cøu hµnh vi ch−a quan t©m 

®ã lµ m« h×nh hµnh vi g¾n víi tõng s¶n phÈm cô thÓ. Mét trong nh÷ng môc tiªu cña 

luËn ¸n nµy lµ ph¸t triÓn m« h×nh hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ®iÓn h×nh cña 

ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam. 

T¸c gi¶ vµ c¸c nghiªn cøu trong n−íc 

Trong lÜnh vù nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng, d−íi gãc ®é marketing, ®Õn thêi 

®iÓm hiÖn t¹i ch−a xuÊt hiÖn mét c«ng tr×nh nghiªn cøu nµo liªn quan ®Õn chñ ®Ò 

nµy. C¸c tr−êng ®¹i häc lín cña ViÖt Nam cã gi¶ng d¹y vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng 

nh− §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n hiÖn nµy còng ch−a xuÊt b¶n ®−îc s¸ch gi¸o khoa, 

s¸ch tham kh¶o vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

XÐt trong ngµnh x7 héi häc nãi chung, hiÖn chØ cã mét luËn ¸n tiÕn sü duy nhÊt cña 

NguyÔn B¸ Minh (2003) chuyªn ngµnh t©m lý häc nghiªn cøu vÒ hµnh vi lùa chän 

hµng ho¸ cña ng−êi tiªu dïng. 

Cã thÓ thÊy r»ng ®Õn thêi ®iÓm hiÖn t¹i trong chuyªn ngµnh kinh tÕ vµ qu¶n lý ch−a 

cã mét nghiªn cøu nµo vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt Nam. 
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CChh−−¬¬nngg  11  ::  pphh−−¬¬nngg  pphh¸̧pp  lluuËËnn  vvµµ  cc¸̧cc  pphh−−¬¬nngg  
pphh¸̧pp  ®®ÞÞnnhh  ttÝÝnnhh  nngghhiiªªnn  ccøøuu  hhµµnnhh  vvii  nngg−−êêii  ttiiªªuu  

ddïïnngg  
 

1.1. Tæng quan vÒ lý thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng 

Lý thuyÕt hµnh vi vÒ con ng−êi ®−îc h×nh thµnh tõ nh÷ng n¨m ®Çu thÕ ký XX. C¸c 

t¸c gi¶ chñ yÕu ®Æt nÒn mãng cho ngµnh hµnh vi häc ph¶i kÓ ®Õn ®ã lµ Ivan P. 

Pavlov (1923) víi nghiªn cøu vÒ ph¶n øng cã ®iÒu kiÖn (Conditioned Reflexes), 

Edward L.Thorndike (1925) víi luËt t¸c ®éng (Law of Effec) vµ B. F. Skinner (1930) 

®7 ph¸t triÓn luËt t¸c ®éng cña Thorndike víi c¸c nghiªn cøu vÒ phÇn th−ëng vµ sù 

trõng ph¹t. KÓ tõ ®ã ®Õn nay lý thuyÕt hµnh vi ®7 cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn rùc rì. 

Nã ®−îc sö dông nh− lµ ph−¬ng ph¸p luËn chñ yÕu cho nhiÒu ngµnh khoa häc kh¸c 

nhau nh− y häc, hµnh vi tæ chøc, hµnh vi x7 héi, vµ hµnh vi mua cña c¸ nh©n còng 

nh− tæ chøc.  

1.1.1. Kh¸i niÖm vµ mèi quan hÖ cña lý thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng 
víi marketing vµ c¸c khoa häc x% héi kh¸c 

 1.1.1.1. Kh¸i qu¸t vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

Kh¸i niÖm 

Cã nhiÒu kh¸i niÖm kh¸c nhau vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng, tuy nhiªn ®øng trªn gi¸c 

®é cña khoa häc hµnh vi c¸c häc gi¶ cho r»ng : Hµnh vi ng−êi tiªu dïng lµ mét qu¸ 

tr×nh cña ng−êi tiªu dïng trong ®ã hä h×nh thµnh c¸c ph¶n øng ®¸p l¹i ®èi víi mét 

nhu cÇu. Qu¸ tr×nh nµy bao gåm giai ®o¹n nhËn thøc vµ giai ®o¹n hµnh ®éng. 

Nh− vËy ph¹m vi nghiªn cøu cña hµnh vi ng−êi tiªu dïng bao gåm tÊt c¶ c¸c ho¹t 

®éng vÒ tinh thÇn, t×nh c¶m, hµnh ®éng cña ng−êi tiªu dïng béc lé trong qu¸ tr×nh 

lùa chän, mua, sö dông - tiªu dïng, lo¹i bá c¸c s¶n phÈm dÞch vô trong viÖc tho¶ 

m7n nhu cÇu cña hä còng nh− lµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng nµy. Cã thÓ 

tãm t¾t ph¹m vi nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng qua h×nh 1.1 d−íi ®©y. 
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H×nh 1.1. C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi mua 

Quan ®iÓm c¬ b¶n vÒ hµnh vi mua cña con ng−êi 

Hµnh vi mua cña con ng−êi ®−îc h×nh thµnh tõ nhiÒu yÕu tè, hoµn c¶nh kh¸c nhau 

vµ còng bÞ chi phèi bëi rÊt nhiÒu yªu tè kh¸c. Con ng−êi cã thÓ hµnh ®éng theo lý 

tÝnh (dùa vµo kinh nghiÖm vµ cÇn cã t− duy, suy nghÜ) vµ còng cã thÓ hµnh ®éng 

theo c¶m tÝnh, hoµn toµn kh«ng theo mét quy luËt, nguyªn t¾c nµo c¶. VËy ®Ó gi¶i 

quyÕt vÊn ®Ò nµy, cÇn cã c¸c gi¶ thuyÕt vÒ con ng−êi trong nghiªn cøu hµnh vi mua 

cña hä. Paul Pellemans ®−a ra c¸c gi¶ thuyÕt vÒ con ng−êi d−íi ®©y [30, tr.18]. 

• Con ng−êi theo ®uæi lîi Ých kinh tÕ  

• Hµnh vi cã ®iÒu kiÖn cña con ng−êi 

• Con ng−êi ý thøc vµ v« thøc 

• Con ng−êi x7 héi  

• Con ng−êi ®−îc ®Þnh h−íng bëi sù lùa chän cã suy nghÜ 

• Con ng−êi ®−îc xem xÐt trªn c¸c ®Æc tÝnh c¸ nh©n 

• Tiªu dïng lµ qu¸ tr×nh mang tÝnh biÓu t−îng. 

C¸c yÕu tè bªn ngoµi 

Gia ®×nh T×nh huèng mua Nhãm tham kh¶o V¨n ho¸ Giai tÇng x7 héi 

Ng−êi tiªu dïng 
(lùa chän, mua, tiªu 

dïng, lo¹i bá s¶n phÈm) 

§éng c¬ Th¸i ®é C¸ tÝnh, phong c¸ch NhËn thøc LÜnh héi 

C¸c yÕu tè bªn trong 
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1.1.1.2. Mèi quan hÖ cña lý thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng víi marketing vµ c¸c 
khoa häc x8 héi kh¸c 

Nh÷ng ®ãng gãp cña lý thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng trong marketing  

Lý thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng ra ®êi g¾n víi chuyªn ngµnh marketing, phôc vô 

cho ho¹t ®éng nµy. Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, nã ®7 trë thµnh mét chuyªn ngµnh 

®éc lËp t¹i mét sè quèc gia nh−ng nã ngµy cµng ®ãng gãp nh÷ng nh÷ng kÕt qu¶ 

quan träng cho marketing. Sù ®ãng gãp nµy thÓ hiÖn trªn ba mÆt ®ã lµ vÒ lý thuyÕt, 

vÒ ph−¬ng ph¸p vµ thùc tiÔn cho ho¹t ®éng qu¶n trÞ marketing.  

Nh÷ng ®ãng gãp cña t©m lý, x· héi vµ c¸c khoa häc nh©n v¨n kh¸c trong lý 

thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

Hµnh vi ng−êi tiªu dïng lµ mét khoa häc ®a ngµnh, c¸c luËn ®iÓm lý thuyÕt cña nã 

kÕ thõa tõ nhiÒu lÜnh vùc khoa häc x7 héi nh− : t©m lý, x7 héi vµ c¸c khoa häc nh©n 

v¨n kh¸c. C¸c lý thuyÕt nµy cho phÐp ph©n tÝch ®−îc c¸c yÕu tè quyÕt ®Þnh qu¸ tr×nh 

h×nh thµnh së thÝch cña c¸c c¸ nh©n còng nh− lµ c¸c c¬ chÕ ¶nh h−ëng cña m«i 

tr−êng ®Õn sù lùa chän cña ng−êi tiªu dïng. 

1.1.2. M« h×nh hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng 

§7 cã rÊt nhiÒu t¸c gi¶ trªn thÕ giíi m« h×nh ho¸ hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng. 

C¸c m« h×nh lý thuyÕt nµy mang tÝnh kh¸i qu¸t cao vµ nã phôc vô ®¾c lùc cho ho¹t 

®éng nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. Trong néi dung nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n ph©n 

tÝch m« h×nh hµnh vi c¬ së ®−îc coi lµ tiªu biÓu nhÊt.  

1.1.2.1. M« h×nh hµnh vi c¬ së 

M« h×nh hµnh vi c¬ së ph©n tÝch tÊt c¶ c¸c hµnh vi cña c¸ nh©n trªn nguyªn t¾c ph¶n 

øng ®¸p l¹i víi c¸c t×nh huèng t¸c ®éng cña m«i tr−êng.Qua h×nh trªn chóng ta thÊy 

ba nhãm biÕn; nhãm biÕn thø nhÊt lµ c¸c biÕn nguyªn nh©n (c¸c kÝch thÝch t¸c 

®éng), nhãm biÕn thø hai lµ nhãm biÕn kÕt qu¶ cña c¸c t¸c ®éng, nhãm biÕn thø ba 

lµ nh÷ng biÕn can thiÖp, ¶nh h−ëng ®Õn qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh cña ng−êi tiªu dïng. 

C¸c nhµ nghiªn cøu th«ng th−êng n¾m b¾t ®−îc c¸c biÕn nguyªn nh©n vµ kÕt qu¶ 

qua viÖc quan s¸t hay pháng vÊn ng−êi tiªu dïng. Tuy nhiªn, víi nh÷ng kÝch thÝch 

t¸c ®éng nh− nhau ®èi víi nh÷ng ng−êi tiªu dïng kh¸c nhau th× kh«ng ph¶i khi nµo 

còng cho kÕt qu¶ (ph¶n øng ®¸p l¹i) gièng nhau. Sù kh¸c nhau nµy lµ do : cã nh÷ng 
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t¸c ®éng kh¸c nhau cña c¸c biÕn ngo¹i suy (c¸c biÕn gi¶i thÝch) vµ c¸c biÕn néi hµm 

bªn trong mçi c¸ nh©n (biÕn can thiÖp). 

Tuy nhiªn, víi mçi mét kÝch thÝch sÏ lu«n cã nh÷ng t¸c ®éng nhÊt ®Þnh. NÕu t¸c 

®éng nµy ®−îc ®¸nh gi¸ tÝch cùc lªn chñ thÓ th× cÇn ph¶i lÆp l¹i c¸c kÝch thÝch ®ã, 

ng−îc l¹i nÕu t¸c ®éng ®−îc coi lµ tiªu cùc nªn h¹n chÕ c¸c t¸c ®éng nµy. 

Ngoµi ra, víi c¸c hµnh vi ®−îc thùc hiÖn lu«n xuÊt hiÖn mét qu¸ tr×nh ph¶n øng ®¸p 

l¹i. Ph¶n øng nµy tr−íc tiªn ®−îc ghi nhí trong t©m trÝ ng−êi tiªu dïng vµ nã sÏ ¶nh 

h−ëng ®Õn nh÷ng lÇn lùa chän tiÕp theo cña hä. C¸c phÇn tiÕp theo sÏ ®Ò cËp chi tiÕt 

tõng bé phËn trong m« h×nh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Ph¶n håi (feedback) 

H×nh 1.2. M« h×nh hµnh vi mua c¬ së 

C¸c kÝch thÝch 

Nhu cÇu cña con ng−êi lµ yÕu tè kiÓm so¸t, qu¶n lý hµnh vi tiªu dïng cña hä th«ng 

qua viÖc hä lu«n t×m c¸ch tho¶ m7n c¸c nhu cÇu ®ã. Mçi kÝch thÝch lu«n g¾n víi 

mét nhu cÇu. 

Theo Marc Filser ng−êi tiªu dïng cã thÓ nhËn thÊy ba nhãm yÕu tè bªn  ngoµi t¸c 

®éng t¹o ra c¸c ph¶n øng ®¸p l¹i trong viÖc tho¶ m7n nhu cÇu  lµ [41, tr.8] : 

• S¶n phÈm vµ c¸c yÕu tè, ®Æc tÝnh cña nã : ng−êi tiªu dïng khi thÊy s¶n phÈm sÏ 

kh¸m ph¸ ra r»ng nh÷ng ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm cã thÓ t¹o nªn nh÷ng gi¶i ph¸p 

tho¶ m7n nh÷ng nhu cÇu ch−a ®−îc ®¸p øng. Nh÷ng ®Æc tÝnh nµy cã thÓ lµ h÷u 

h×nh hoÆc mang ý nghÜa v« h×nh, biÓu t−îng. 

C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng 
®Õn hµnh vi 

(C¸c biÕn gi¶i thÝch) 

C¸c biÕn ®éng 
lùc cña hµnh vi 
(C¸c kÝch thÝch) 

Qu¸ tr×nh ra  
quyÕt ®Þnh 

(C¸c biÕn can thiÖp) 

KÕt qu¶ biÓu hiÖn 
hµnh vi 

(Ph¶n øng ®¸p l¹i) 
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• Ho¹t ®éng giao tiÕp gi÷a c¸c c¸ nh©n : ng−êi tiªu dïng còng cã thÓ nhËn thÊy 

c¸c gi¶i ph¸p ®Ó tháa m7n mét nhu cÇu trong qu¸ tr×nh giao tiÕp víi c¸c c¸ nh©n 

kh¸c. Hä cã thÓ tiÕp nhËn c¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm dÞch vô mµ hä ch−a biÕt hay 

khi quan s¸t hµnh vi tiªu dïng cña c¸c c¸ nh©n kh¸c. 

• Ho¹t ®éng truyÒn th«ng th−¬ng m¹i : c¸c ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, héi chî, triÓn 

l7m, b¸n hµng c¸ nh©n, marketing trùc tiÕp cã thÓ gióp ng−êi tiªu dïng h×nh 

thµnh c¸c gi¶i ph¸p tho¶ m7n nhu cÇu. 

ViÖc ph©n tÝch yÕu tè kÝch thÝch ®Õn hµnh vi tiªu dïng cho phÐp hiÓu ®−îc c¬ chÕ 

vËn hµnh trong viÖc gîi më nhu cÇu vµ mong muèn, gióp cho viÖc dù ®o¸n vµ tho¶ 

m7n tèt h¬n nh÷ng nhu cÇu vµ mong muèn ®ã. 

C¸c biÕn can thiÖp vµ qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh 

Qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh cña ng−êi tiªu dïng sÏ thóc ®Èy ng−êi tiªu dïng ®−a ra c¸c 

lùa chän biÓu hiÖn b»ng hµnh vi ®¸p l¹i nh»m tho¶ m7n nhu cÇu. §©y lµ qu¸ tr×nh 

trung t©m trong viÖc nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

Cã hai nhãm yÕu tè t¸c ®éng lªn qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh ®ã lµ : c¸c qu¸ tr×nh hµnh vi 

c¬ së vµ c¸c t×nh tr¹ng néi t¹i cña ng−êi tiªu dïng. 

C¸c qu¸ tr×nh hµnh vi c¬ së 

Qu¸ tr×nh hµnh vi c¬ së lµ mét qu¸ tr×nh ®Æc biÖt biÓu thÞ mèi quan hÖ cña c¸ nh©n 

víi m«i tr−êng xung quanh hä. C¸c nhµ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng quan 

t©m ®Õn bèn qu¸ tr×nh sau : 

• Qu¸ tr×nh nhËn thøc - tri gi¸c : qu¸ tr×nh nµy cho phÐp con ng−êi nhËn biÕt vÒ 

m«i tr−êng xung quanh, gi¶i nghÜa c¸c th«ng tin mµ hä tiÕp nhËn.  

• Qu¸ tr×nh ghi nhí : nã cho phÐp l−u gi÷ ®−îc c¸c th«ng tin quan träng phôc vô 

cho viÖc xö lý c¸c th«ng tin tiÕp sau ®Õn víi hä. 

• Qu¸ tr×nh lÜnh héi (learning) : ®©y lµ c¬ chÕ hç trî viÖc h×nh thµnh kinh nghiÖm 

vµ thãi quen cña ng−êi tiªu dïng. Nã còng cho phÐp t¹o ra c¸c hµnh vi tiªu dïng 

trong t−¬ng lai tõ viÖc lÜnh héi c¸c hµnh vi tiªu dïng hiÖn t¹i. 

• Qu¸ tr×nh xö lý th«ng tin h×nh thµnh th¸i ®é : qu¸ tr×nh nµy cho phÐp h×nh thµnh 

c¸c th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi c¸c ®èi t−îng xung quanh. Th¸i ®é nµy 



 

 

14 

 

cã thÓ lµ nh÷ng ®Þnh h−íng tÝch cùc hay tiªu cùc. §©y lµ vÊn ®Ò trung t©m trong 

viÖc ph©n tÝch hµnh vi tiªu dïng d−íi gãc ®é t©m lý. 

C¸c qu¸ tr×nh nµy ®−îc ng−êi tiªu dïng sö dông ®Ó xö lý nh÷ng th«ng tin mµ hä tiÕp 

nhËn ®−îc tõ m«i tr−êng vµ ®Ó chuÈn bÞ c¸c quyÕt ®Þnh cña hä. 

C¸c t×nh tr¹ng néi t¹i cña ng−êi tiªu dïng 

C¸c t×nh tr¹ng néi t¹i h×nh thµnh nªn tõ c¸c yÕu tè bªn trong cña ng−êi tiªu dïng vµ 

tõ nh÷ng kinh nghiÖm trong mèi quan hÖ cña hä víi m«i tr−êng. Cã thÓ chia ra hai 

nhãm t×nh tr¹ng bªn trong : 

• Nh÷ng ®éng c¬ biÓu hiÖn nh÷ng t×nh tr¹ng bªn trong th«i thóc con ng−êi hµnh 

®éng. Nh÷ng ®éng c¬ nµy rÊt phong phó tõ viÖc tho¶ m7n nh÷ng nhu cÇu sinh lý 

c¬ b¶n ®Õn viÖc theo ®uæi nh÷ng môc tiªu cao h¬n nh− lµ hoµn thiÖn b¶n th©n. 

• Nh÷ng th¸i ®é biÓu hiÖn sù ®¸nh gi¸ cña ng−êi tiªu dïng vÒ mét ®èi t−îng nµo 

®ã. Th¸i ®é nµy biÓu hiÖn b»ng nh÷ng quan niÖm c¸ nh©n cña hä vÒ x7 héi mµ 

hä ®ang sèng vµ vÒ nh÷ng s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng. Th¸i ®é nµy sÏ ®Þnh h−íng 

cho hµnh vi tiªu dïng (lùa chän nh÷ng hµnh vi tèi −u nhÊt) ®Ó tho¶ m7n tèi ®a 

nhu cÇu cña hä. 

Ph¶n øng ®¸p l¹i (Responses) 

Trong hµnh vi tiªu dïng, ph¶n øng ®¸p l¹i biÓu hiÖn b»ng sù lùa chän cña ng−êi tiªu 

dïng trong nh÷ng gi¶i ph¸p cã thÓ ®Ó tho¶ m7n nhu cÇu. §ã lµ viÖc mua hay kh«ng 

mét s¶n phÈm, nh7n hiÖu, c¸ch thøc sö dông, tiªu dïng s¶n phÈm mua ®−îc, vv.. 

Ph¶n øng ®¸p l¹i th−êng cã thÓ ®−îc thùc nghiÖm qua quan s¸t. Kh¸c víi nh÷ng 

kÝch thÝch vµ c¸c biÕn can thiÖp, nhµ nghiªn cøu ph¶i sö dông c¸ch thøc gi¸n tiÕp 

nh− b¶n hái ®Ó n¾m b¾t. 

Ph¶n håi (Feedback) 

Ph¶n håi theo quan niÖm cña c¸c nhµ hµnh vi häc th× nã biÓu hiÖn ¶nh h−ëng cña 

hµnh vi qu¸ khø ®èi víi nh÷ng quyÕt ®Þnh trong t−¬ng lai th«ng qua qu¸ tr×nh lÜnh 

héi. (Quan ®iÓm nµy kh¸c víi quan ®iÓm th«ng th−êng cho r»ng : ph¶n håi lµ mét 

phÇn cña ph¶n øng ®¸p l¹i ®−îc ng−êi truyÒn tin tiÕp nhËn). 

Ph¶n håi ®ãng vai trß quan träng kh«ng chØ trong lý thuyÕt ®Ó gi¶i thÝch viÖc lùa 

chän cña ng−êi tiªu dïng mµ cßn trong ph−¬ng ph¸p luËn cña viÖc sö dông c¸c kü 
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thuËt trong nghiªn cøu thÞ tr−êng. Ch¼ng h¹n khi chóng ta hái mét c¸ nh©n vÒ c¸c 

quyÕt ®Þnh mua trong qu¸ khø, vÒ th¸i ®é ®èi víi c¸c nh7n hiÖu trªn thÞ tr−êng, 

chóng ta ®7 ngÇm ý gi¶ ®Þnh r»ng hµnh vi mua trong t−¬ng lai sÏ bÞ ®Þnh h−íng, ¶nh 

h−ëng bëi kinh nghiÖm trong qu¸ khø. 

C¸c biÕn gi¶i thÝch 

Qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh cña ng−êi tiªu dïng ®−îc thùc hiÖn trong mét m«i tr−êng 

nhÊt ®Þnh, do ®ã c¸c yÕu tè m«i tr−êng t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh nµy ë c¸c møc ®é 

kh¸c nhau. H¬n n÷a mçi c¸ nh©n cßn cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng cña hä, c¸c yÕu tè 

nµy ®Òu t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh. 

C¸c ®Æc tÝnh cña ng−êi tiªu dïng 

C¸c ®Æc tÝnh c¸ nh©n ¶nh h−ëng ®Õn qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh mua ®−îc chia thµnh ba 

nhãm : (1) C¸c biÕn d©n sè - x7 héi; (2) C¸c ®Æc tÝnh t©m lý (c¸ch thøc tiÕp nhËn vµ 

xö lý th«ng tin, quan niÖm vÒ b¶n th©n, sù dÝnh lÝu); (3) C¸c ®Æc tÝnh t©m lý - x7 héi 

(bao gåm c¸c biÕn nh− nh©n c¸ch, c¸c gi¸ trÞ, phong c¸ch sèng). C¸c ®Æc tÝnh c¸ 

nh©n kh¸ æn ®Þnh vµ th−êng g¾n víi m«i tr−êng sèng cña hä. 

C¸c biÕn thuéc vÒ m«i tr−êng 

C¸c biÕn m«i tr−êng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi mua bao gåm c¸c nhãm sau ®©y : C¸c 

biÕn thuéc vÒ v¨n ho¸ vµ nh¸nh v¨n ho¸, C¸c biÕn thuéc giai tÇng x7 héi, C¸c biÕn 

g¾n víi gia ®×nh, C¸c biÕn g¾n víi nhãm tham kh¶o, C¸c yÕu tè t×nh huèng mua. 

ViÖc x¸c ®Þnh c¸c biÕn nµy vµ c¬ chÕ ¶nh h−ëng cña nã ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng 

sÏ cho phÐp gi¶i thÝch ®−îc c¸c quyÕt ®Þnh cña hä trong viÖc mua, sö dông, tiªu 

dïng s¶n phÈm. 

Ngoµi c¸c biÕn kÓ trªn, c¸c yÕu tè t×nh huèng còng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu 

dïng. C¸c yÕu tè nµy bao gåm c¸c biÕn kh«ng gian, thêi gian, hoµn c¶nh cña m«i 

tr−êng g¾n víi viÖc mua s¶n phÈm dÞch vô. 

1.1.2.2. C¸c lý thuyÕt øng dông trong m« h×nh hµnh vi mua 

C¸c lý thuyÕt kinh tÕ vÒ tiªu dïng øng dông trong m« h×nh hµnh vi mua 

C¸c m« h×nh kinh tÕ øng dông trong nghiªn cøu hµnh vi tiªu dïng cã thÓ chia thµnh 

ba nhãm : lý thuyÕt kinh tÕ truyÒn thèng, lý thuyÕt kinh tÕ x7 héi, vµ c¸c lý thuyÕt 

kinh tÕ hiÖn ®¹i. 
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Lý thuyÕt kinh tÕ truyÒn thèng 

Lý thuyÕt kinh tÕ truyÒn thèng kh«ng m« h×nh ho¸ hµnh vi mua c¸ nh©n mµ chØ 

quan t©m ®Õn chøc n¨ng cña thÞ tr−êng trong viÖc ®iÒu tiÕt cung cÇu. Tr−êng ph¸i 

nµy ®−a ra gi¶ thuyÕt nh− sau : (1) Th«ng tin vÒ cung cÇu trªn thÞ tr−êng lµ hoµn 

hµo, (2) C¸c yÕu tè m«i tr−êng kh«ng cã ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi mua, (3) Qu¸ tr×nh 

ra quyÕt ®Þnh cña c¸ nh©n ®−îc ®Þnh h−íng bëi sù tèi ®a ho¸ tÝnh h÷u Ých trong mét 

l−îng ng©n s¸ch h¹n chÕ, (4) C¸c s¶n phÈm, dÞch vô ®−îc nghiªn cøu mét c¸ch tæng 

thÓ trong viÖc t¹o ra sù h÷u Ých, kh«ng nghiªn cøu ®éc lËp tõng ®Æc tÝnh s¶n phÈm, 

dÞch vô. 

Nh− vËy hµnh vi ng−êi tiªu dïng chØ ®−îc hiÓu lµ qu¸ tr×nh xö lý th«ng tin ®Ó ®−a ra 

c¸c quyÕt ®Þnh lý tÝnh (kh«ng tÝnh ®Õn c¸c yÕu tè t©m lý, chñ quan cña ng−êi tiªu 

dïng). Quan ®iÓm nµy ¶nh h−ëng m¹nh ®Õn c¸c tr−êng ph¸i x©y dùng m« h×nh to¸n 

cho hµnh vi c¸ nh©n. 

Lý thuyÕt kinh tÕ xA héi 

Ng−îc l¹i víi lý thuyÕt kinh tÕ truyÒn thèng, lý thuyÕt kinh tÕ x7 héi l¹i nhÊn m¹nh 

¶nh h−ëng cña yÕu tè m«i tr−êng. 3 quan ®iÓm c¬ b¶n g¾n víi hµnh vi mua nh− sau: 

Lý thuyÕt tiªu dïng khoe khoang cña Veblen : møc gi¸ cµng cao th× ng−êi tiªu dïng 

cµng mua s¶n phÈm ®Ó chøng tá cho ng−êi kh¸c biÕt sù giÇu cã cña m×nh. 

Lý thuyÕt kÐo theo "bandwagon effect" ®Ó gi¶i thÝch c¸c hiÖn t−îng mèt : ng−êi tiªu 

dïng cã xu thÕ gièng nh÷ng ng−êi xung quanh, hµnh vi tiªu dïng cña hä bÞ ¶nh 

h−ëng bëi nhãm x7 héi vµ m«i tr−êng cña hä. 

Lý thuyÕt vÒ sù hîm hÜnh : ng−êi tiªu dïng t×m c¸ch tho¶ m7n nhu cÇu c¸ nh©n qua 

viÖc tiªu dïng s¶n phÈm ®éc ®¸o, nh7n hiÖu næi tiÕng. 

C¸c lý thuyÕt nµy ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu hµnh vi sö dông trong nghiªn cøu sù ¶nh 

h−ëng cña c¸c biÕn v¨n ho¸, giai tÇng x7 héi, nhãm tham kh¶o ®Õn hµnh vi mua cña 

ng−êi tiªu dïng. 

Lý thuyÕt kinh tÕ hiÖn ®¹i 

Cã ba nguyªn t¾c kinh tÕ hiÖn ®¹i ®ãng gãp cho nghiªn cøu hµnh vi tiªu dïng ®ã lµ : 

(1) C¸c s¶n phÈm ®−îc ®¸nh gi¸ qua c¸c ®Æc tÝnh ®éc lËp, nh7n hiÖu còng lµ mét 

yÕu tè cho phÐp ®¸nh gi¸ sù kh¸c biÖt cña s¶n phÈm; (2) Ng−êi tiªu dïng ®¸nh gi¸ 
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tÝnh h÷u Ých cña s¶n phÈm qua qu¸ tr×nh tiªu dïng do ®ã bªn c¹nh biÕn chi tiªu tiÒn 

b¹c, biÕn thêi gian còng cã sù t¸c ®éng; (3) Lý thuyÕt kinh tÕ hiÖn ®¹i cho r»ng hµnh 

vi tiªu dïng lu«n ®Æt trong t×nh tr¹ng kh«ng ®Çy ®ñ vÒ th«ng tin. 

Tãm l¹i, lý thuyÕt kinh tÕ vÒ hµnh vi tiªu dïng tËp trung chñ yÕu vµo lý thuyÕt cña 

viÖc ra quyÕt ®Þnh, trªn c¬ së nghiªn cøu sù ¶nh h−ëng cña ®Æc tÝnh s¶n phÈm, c¸c 

yÕu tè m«i tr−êng vµ së thÝch c¸ nh©n cña ng−êi tiªu dïng. 

1.1.3. C¸c qu¸ tr×nh c¬ b¶n cña hµnh vi mua 

ViÖc ph©n tÝch hµnh vi ng−êi tiªu dïng còng nh− tÊt c¶ c¸c hµnh vi kh¸c cña con 

ng−êi ®ßi hái tr−íc hÕt ph¶i n¾m ®−îc c¸c qu¸ tr×nh sinh lý vµ t©m lý c¬ b¶n ®iÒu 

khiÓn sù vËn ®éng ®ã vµ ®Æc biÖt nh÷ng qu¸ tr×nh chi phèi mèi quan hÖ cña c¸ nh©n 

víi m«i tr−êng nh»m t¹o ra sù c©n b»ng bªn trong hä. Khi con ng−êi chÞu nh÷ng ¸p 

lùc t¹o ra sù mÊt c©n b»ng, c¸c qu¸ tr×nh sinh lý vµ t©m lý c¬ b¶n cña hä sÏ ®−îc 

khëi ®éng ®Ó ®iÒu chØnh sù sai lÖch nµy. Trong néi dung phÇn nµy t¸c gi¶ sÏ ph©n 

tÝch bèn qu¸ tr×nh sinh lý, t©m lý c¬ b¶n ®iÒu chØnh hµnh vi ng−êi tiªu dïng : Qu¸ 

tr×nh nhËn thøc, Qu¸ tr×nh ghi nhí th«ng tin, Qu¸ tr×nh lÜnh héi (learning), Qu¸ tr×nh 

h×nh thµnh th¸i ®é. 

1.1.3.1. Qu¸ tr×nh nhËn thøc 

C¸c nhµ nghiªn cøu ®Òu thèng nhÊt trong c¸c m« h×nh ph©n tÝch vÒ tÇm quan träng 

®Æc biÖt cña th«ng tin ®èi víi hµnh vi con ng−êi. Cã hai qu¸ tr×nh ®−îc xem xÐt 

trong viÖc ph©n tÝch vµ sö dông th«ng tin cña ng−êi tiªu dïng ®ã lµ : qu¸ tr×nh nhËn 

thøc, tiÕp nhËn c¸c th«ng tin cÇn thiÕt vµ qu¸ tr×nh ghi nhí c¸c th«ng tin ®ã phôc vô 

cho viÖc sö dông sau nµy.  

Qu¸ tr×nh nhËn thøc ®−îc Dussart Christian ®Þnh nghÜa nh− sau [39, tr.77} : Lµ qu¸ 

tr×nh trong ®ã ng−êi tiªu dïng ý thøc (conscience) vÒ m«i tr−êng marketing xung 

quanh hä vµ gi¶i thÝch nã theo c¸ch thøc riªng víi hÖ quy chiÕu cña hä. 

Theo Assael Henry [12, tr.116] : NhËn thøc cã c¸c chøc n¨ng ®ã lµ : lùa chän c¸c 

kÝch thÝch t¸c ®éng, chøc n¨ng tæ chøc vµ l−u tr÷ c¸c th«ng tin.  

Chøc n¨ng lùa chän biÓu hiÖn qu¸ tr×nh sµng läc c¸c th«ng tin, dÊu hiÖu thuéc c¸c 

d¹ng kh¸c nhau ®−îc tiÕp nhËn tõ m«i tr−êng. Chøc n¨ng nµy ®¶m b¶o môc tiªu t×m 
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kiÕm ®−îc nh÷ng th«ng tin phï hîp víi nhu cÇu vµ ®¶m b¶o sù c©n b»ng t©m lý cña 

ng−êi tiªu dïng qua viÖc nã h¹n chÕ sù t¸c ®éng cña nh÷ng th«ng tin ®−îc cho lµ 

kh«ng cÇn thiÕt vµ cã nguy c¬ lµm tæn h¹i, g©y c¨ng th¼ng ®Õn t©m lý cña hä. 

Chøc n¨ng tæ chøc vËn hµnh th«ng qua viÖc so s¸nh c¸c th«ng tin tiÕp nhËn th«ng 

qua c¸c kÝnh thÝch víi c¸c hiÓu biÕt tr−íc ®©y tõ ®ã t¹o ra sù hîp lý trong nhËn thøc 

chñ quan cña ng−êi tiªu dïng. 

Chøc n¨ng l−u tr÷ biÓu hiÖn ho¹t ®éng tæ chøc c¸c nhËn thøc ®éc lËp trong nhËn 

thøc chung cña ng−êi tiªu dïng. C¸ch thøc tæ chøc ¶nh h−ëng lín ®Õn c¸ch thøc ghi 

nhí vµ sö dông c¸c th«ng tin sau nµy.  

Ngoµi ra, nhËn thøc cßn cã ®Æc ®iÓm lµ bÞ tho¸i ho¸ theo thêi gian. Mét th«ng tin 

sau khi ®7 ®−îc nhËn thøc sÏ chØ ®−îc l−u gi÷ trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh 

phô thuéc vµo ®Æc ®iÓm cña th«ng tin ®ã vµ ®Æc ®iÓm cña c¸ nh©n. 

C¸c ®Æc ®iÓm nµy ®Æt ra nh÷ng vÊn ®Ò quan trong trong ho¹t ®éng marketing ®ã lµ 

tæ chøc th«ng tin truyÒn th«ng phï hîp ®èi víi nhËn nhËn thøc cña ng−êi tiªu dïng 

®Ó v−ît qua rµo c¶n lùa chän, l−u tr÷ vµ thêi gian còng nh− tÇn suÊt t¸c ®éng cña c¸c 

th«ng ®iÖp ®Ó nhËn thøc cña ng−êi tiªu dïng kh«ng bÞ tho¸i ho¸ theo thêi gian. 

McGuire W. J. [30, tr.302-319], ®7 chia qu¸ tr×nh nhËn thøc thµnh n¨m giai ®o¹n 

nh− sau : NhËn thÊy (exposition) – Chó ý – HiÓu – ChÊp nhËn – Ghi nhí. 

1.1.3.2. Qu¸ tr×nh ghi nhí 

Qua qu¸ tr×nh ghi nhí vµ t¸i hiÖn, nã cho phÐp gi¶i thÝch ®−îc ¶nh h−ëng cña mét 

hµnh vi t¹i mét thêi ®iÓm nµo ®ã ®èi víi c¸c hµnh vi sau ®ã. Qu¸ tr×nh ghi nhí ®−îc 

ph©n chia theo chøc n¨ng thµnh hai giai ®o¹n ®ã lµ giai ®o¹n tiÕp nhËn vµ giai ®o¹n 

sö dông hiÖn t¹i (actualisation). Giai ®o¹n tiÕp nhËn bao gåm viÖc thu vµ l−u gi÷ c¸c 

th«ng tin tõ kÝch thÝch vµ nã bÞ ¶nh h−ëng bëi nhiÒu yÕu tè nh− møc ®é phøc t¹p cña 

th«ng tin, mèi quan t©m cña c¸ nh©n, vv.. Giai ®o¹n sö dông hiÖn t¹i bao gåm c¸c 

ho¹t ®éng tiÕp theo nã cho phÐp chñ thÓ tiÕp cËn nh÷ng th«ng tin l−u gi÷.  

Cã rÊt nhiÒu nghiªn cøu t©m lý häc ph©n tÝch qu¸ tr×nh ghi nhí, trong ®ã ba tr−êng 

ph¸i chÝnh lµ : tr−êng ph¸i t©n liªn t−ëng (neo-associationnisme), lý thuyÕt cña 

Gestalt vµ lý thuyÕt phèi hîp cña Piaget. 
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C¸c nhµ nghiªn cøu cho r»ng sù phô thuéc lÉn nhau cña qu¸ tr×nh nhËn thøc vµ ghi 

nhí chøng tá sù tån t¹i møc ®é ghi nhí kh¸c nhau ®èi víi c¸c th«ng tin tiÕp nhËn. 

Bettman James R. ®−a ra ba møc ®é cña ghi nhí ®ã lµ ghi nhí c¶m nhËn, bé nhí 

ng¾n h¹n vµ bé nhí dµi h¹n [14, tr.37]. 

Sù hiÓu biÕt vÒ c¸ch thøc xö lý vµ l−u gi÷ th«ng tin ®em l¹i ý nghÜa to lín trong 

nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. Ch¼ng h¹n nh− nghiªn cøu cña Howard Jonh 

[25, tr45-48] chØ ra r»ng : Ng−êi tiªu dïng tæ chøc theo hÖ thèng c¸c s¶n phÈm, 

nh7n hiÖu g¾n víi nh÷ng lo¹i nhu cÇu cña hä.  

Quan ®iÓm nµy chøng minh cho chiÕn l−îc ®Þnh vÞ nh7n hiÖu trªn thÞ tr−êng cña 

doanh nghiÖp. Hay nh− trong c¸c th«ng ®iÖp truyÒn th«ng nÕu c¸c th«ng tin cã sù 

liªn kÕt thµnh c¸c khèi (chunks) th× sÏ cho phÐp ghi nhí tèt h¬n, h¬n n÷a c¸c th«ng 

tin tõ ng÷ nh− khÈu hiÖu, m« t¶ ®Æc tÝnh s¶n phÈm ®−îc kÕt hîp víi c¸c th«ng tin 

h×nh ¶nh biÓu t−îng vµ s¶n phÈm cô thÓ sÏ cã hiÖu qu¶ ghi nhí cao h¬n. 

1.1.3.3. Qu¸ tr×nh lÜnh héi (learning) 

LÜnh héi lµ mét qu¸ tr×nh cho phÐp ph©n tÝch ®−îc mèi quan hÖ qua l¹i gi÷a c¸ nh©n 

vµ m«i tr−êng, tøc lµ mèi quan hÖ gi÷a nh÷ng th«ng tin t¸c ®éng bªn ngoµi vµ c¸c 

kinh nghiÖm bªn trong cña hä.  

Theo Dussart Christian [39, tr.158] : LÜnh héi ®−îc ®Þnh nghÜa lµ tæng hîp nh÷ng 

thay ®æi xuÊt ph¸t tõ kimh nghiÖm, lµ sù ¶nh h−ëng ®Õn xu thÕ cña nh÷ng ph¶n øng 

®¸p l¹i cña mét ng−êi tiªu dïng ®èi víi nh÷ng kÝch thÝch. 

Wilkie ®−a ra m« h×nh chung vÒ lÜnh héi bao gåm 5 biÕn nh− sau [43, tr.419] : (1) 

C¸c kÝch thÝch xuÊt ph¸t tõ m«i tr−êng, (2) Qu¸ tr×nh xö lý c¸c kÝch thÝch chñ yÕu 

n»m ë bé nhí ng¾n h¹n (qu¸ tr×nh bªn trong cña c¸ nh©n), (3) Ph¶n øng ®¸p l¹i béc 

lé b»ng hµnh vi c¸c c¸ nhËn, (4) Béi nhí dµi h¹n, (5) Thêi gian vµ sù vËn hµnh cña 

cña qu¸ tr×nh lÜnh héi víi c¸c kÝch thÝch tiÕp theo. 

Trong m« h×nh chung, kÝch thÝch vµ ph¶n øng ®¸p l¹i cña c¸ nh©n ®−îc x©y dùng 

trªn lý thuyÕt hµnh vi cña Pavlov. Trong ®ã ph¶n øng ®¸p l¹i ®−îc biÓu hiÖn b»ng 

hµnh vi lµ kÕt qu¶ cña nh÷ng kÝch thÝch t¸c ®éng tõ m«i tr−êng, trong ®ã hÖ thÇn 

kinh trung −¬ng sÏ ph¶n øng tù ®éng mét c¸ch v« thøc ®èi víi c¸c kÝch thÝch. §©y 
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®−îc gäi lµ qu¸ tr×nh lÜnh héi bÞ ®éng, kh«ng chó ý ®Õn ý thøc chñ ®éng cña con 

ng−êi. §Æc ®iÓm nµy ®7 lµm h¹n chÕ kh¶ n¨ng gi¶i thÝch qu¸ tr×nh lÜnh héi. 

Lý thuyÕt thø hai gi¶i thÝch qu¸ tr×nh lÜnh héi ®ã lµ quan ®iÓm lÜnh héi chñ ®éng. Lý 

thuyÕt nµy g¾n víi qu¸ tr×nh bªn trong, ®−îc biÓu hiÖn qua sù trao ®æi gi÷a bé nhí 

ng¾n h¹n vµ dµi h¹n trong viÖc ®Þnh h−íng c¸c ph¶n øng ®¸p l¹i víi c¸c kÝch thÝch. 

Nh− vËy, nã ph©n tÝch chñ yÕu qu¸ tr×nh nhËn thøc vµ xö lý th«ng tin néi t¹i. Hai lý 

thuyÕt nµy bæ sung cho nhau trong viÖc ph©n tÝch, gi¶i thÝch qu¸ tr×nh nhËn thøc. 

 

Giai 
®o¹n 

M«i tr−êng Qu¸ tr×nh bªn trong M«i tr−êng 

 
 
1 
 
 
 
 

KÝch thÝch 
 
 
 
 
                                           

         Ph¶n øng ®¸p l¹i 
biÓu hiÖn b»ng 

hµnh vi 
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KÝch thÝch 
®−îc nh¾c l¹i 

 Ph¶n øng ®¸p l¹i 
biÓu hiÖn b»ng 

hµnh vi 

H×nh 1.3 C¸c biÕn t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh nhËn thøc cña Wilkie 

1.1.3.4. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh th¸i ®é 

Th¸i ®é chiÕm mét vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng trong nghiªn cøu hµnh vi. TÇm quan 

träng nµy biÓu hiÖn trong viÖc m« h×nh ho¸ hµnh vi mua vµ gi¶i thÝch sù lùa chän, 

quyÕt ®Þnh mua cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi mÆt hµng nµo ®ã. 

§7 cã rÊt nhiÒu nghiªn cøu vÒ th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng vµ c¸c nhµ nghiªn cøu 

®−a ra nhiÒu ®Þnh nghÜa kh¸c nhau. D−íi ®©y lµ mét sè ®Þnh nghÜa ®−îc nhiÒu nhµ 

nghiªn cøu sö dông. 

Henry Assel [22, tr. 76] : Th¸i ®é lµ nh÷ng ®Þnh h−íng tÝch cùc hoÆc tiªu cùc cña 

ng−êi tiªu dïng ®èi víi mét s¶n phÈm hay nhAn hiÖu. 

Bé nhí dµi h¹n 

Qu¸ tr×nh bªn trong 

Bé nhí dµi h¹n 

Qu¸ tr×nh bªn trong 
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Howard Jonh A. [25, tr.32] : Th¸i ®é ®èi víi mét nhAn hiÖu lµ møc ®é tho¶ mAn 

nh÷ng nhu cÇu mµ ng−êi tiªu dïng cho lµ nhAn hiÖu ®ã cã thÓ ®em l¹i cho hä. 

Cã nhiÒu quan ®iÓm ®Þnh nghÜa kh¸c nhau nh−ng c¸c nhµ nghiªn cøu ®Òu thèng nhÊt 

r»ng th¸i ®é lµ mét m«i tr−êng h×nh thµnh hµnh vi, ®Þnh h−íng sù quan t©m cña 

ng−êi tiªu dïng. 

CÊu tróc vµ chøc n¨ng cña th¸i ®é 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

H×nh 1.4 C¸c thµnh phÇn cña th¸i ®é 

Th¸i ®é thÓ hiÖn sù ®Þnh h−íng cña chñ thÓ ®èi víi mét s¶n phÈm nh7n hiÖu g¾n víi 

mét nhu cÇu cô thÓ. C¸c thµnh phÇn cña th¸i ®é ®−îc miªu t¶ trong h×nh 1.4. 

Chøc n¨ng cña th¸i ®é bao gåm : Chøc n¨ng ®Þnh h−íng tiªu dïng, Chøc n¨ng biÓu 

hiÖn gi¸ trÞ c¸ nh©n, Chøc n¨ng b¶o vÖ c¸i t«i t©m lý, Chøc n¨ng tæ chøc c¸c hiÓu 

biÕt. 

Mèi quan hÖ cña th¸i ®é víi hµnh vi  

Mèi quan hÖ cña th¸i ®é víi hµnh vi tiªu dïng ®−îc rÊt nhiÒu nhµ nghiªn cøu quan 

t©m. Tuy nhiªn c¸c nghiªn cøu thùc chøng ®−îc sù t¸c ®éng qua l¹i gi÷a hai yÕu tè 

nµy lu«n g©y tranh c7i gi÷a hä. Kapferer J.N. [40, tr.38] ®−a ra m« h×nh biÓu diÔn 

mèi quan hÖ nµy trong h×nh 1.6. 

Tõ m« h×nh cã thÓ rót ra c¸c kÕt luËn ®ã lµ : (1) Tån t¹i mét mèi quan hÖ gi÷a th¸i 

®é vµ hµnh vi, (2) Hµnh vi mua hay kh«ng mua cßn phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè kh¸c 

 Th¸i ®é 

Nhu cÇu c¸ 
nh©n 

NiÒm tin víi s¶n 
phÈm, nh7n hiÖu 

§¸nh gi¸ s¶n 
phÈm, nh7n hiÖu 

ý ®Þnh mua 
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vµ cÇn cã nghiªn cøu thùc nghiÖm ®Ó kiÓm so¸t c¸c biÕn ngo¹i lai nµy, (3) Tån t¹i sù 

t¸c ®éng trë l¹i cña hµnh vi tiªu dïng ®Õn th¸i ®é.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 1.5 Mèi quan hÖ th¸i ®é – hµnh vi 

Ajzen vµ Fishbein ®7 ®−a ra bèn yÕu tè ph¶n ¸nh mèi quan hÖ nµy nh− sau : 

• Nghiªn cøu hµnh vi ph¶i th«ng qua hµnh ®éng cô thÓ v× th¸i ®é t−¬ng øng víi 

c¸c hµnh ®éng cô thÓ : ng−êi tiªu dïng cã th¸i ®é rÊt tÝch cùc víi ®èi t−îng lµ 

mét chiÕc xe «t« sang träng nh−ng l¹i cã th¸i ®é dÌ dÆt khi quyÕt ®Þnh mua. 

• Th¸i ®é kh¸c nhau ®èi víi møc ®é chi tiÕt kh¸c nhau cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

• Sù t¸c ®éng gi÷a th¸i ®é vµ hµnh vi biÕn ®æi theo thêi gian, ý ®Þnh mua vµ hµnh 

®éng mua kÐo dµi th× mèi quan hÖ nµy kh«ng æn ®Þnh. 

• T×nh huèng kh¸c nhau t¸c ®éng ®Õn mèi quan hÖ gi÷a th¸i ®é vµ hµnh vi. 

Ngoµi ra, mèi quan hÖ gi÷a th¸i ®é vµ hµnh vi cßn chÞu sù t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè 

g¾n víi hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®Æc biÖt lµ : sù thay ®æi cña gi¸ c¶, sù s½ng sµng cña 

s¶n phÈm, t¸c ®éng cña nhãm tham kh¶o khi ra quyÕt ®Þnh mua. 

¶nh h−ëng cña hµnh vi ®Õn th¸i ®é  

¶nh h−ëng cña hµnh vi ®Õn th¸i ®é ®−îc biÓu hiÖn qua hai quan ®iÓm ®ã lµ lý thuyÕt 

vÒ sù nghÞch lý cña nhËn thøc vµ lý thuyÕt vÒ sù ph©n cÊp. Sù nghÞch lý cña nh©n 

thøc gi¶i thÝch r»ng th¸i ®é sÏ ®−îc thay ®æi phï hîp víi kÕt qu¶ cña hµnh vi ®Ó t¹o 

T×nh huèng 1 

Nguyªn 
nh©n kh¸c 

Th¸i ®é tÝch cùc 

Th¸i ®é tiªu cùc 

TruyÒn th«ng 

T×nh huèng 2 

TruyÒn th«ng 

Hµnh vi 

Hµnh vi 

Th¸i ®é tÝch cùc 
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ra sù c©n b»ng gi÷a niÒm tin cña ng−êi tiªu dïng vµ sù ®¸nh gi¸ cña hä ®èi víi s¶n 

phÈm lùa chän. Ch¼ng h¹n nh− ng−êi tiªu dïng c¶m thÊy kh«ng hµi lßng víi s¶n 

phÈm võa mua khi ®ã hä sÏ t¨ng c−êng t×m kiÕm th«ng tin ®Ó tù thuyÕt phôc r»ng 

viÖc mua lµ ®óng ®¾n. ChÝnh s¸ch sau b¸n hµng tèt lµ mét trong nh÷ng øng dông cña 

lý thuyÕt nµy. Sù ph©n cÊp cho r»ng ng−êi tiªu dïng ph©n cÊp c¸c lý do mua sau khi 

viÖc mua ®7 thùc hiÖn. Lý thuyÕt nµy rÊt phï hîp khi gi¶i thÝch hµnh vi mua kh«ng 

kÕ ho¹ch vµ khi hä cho r»ng Ýt cã sù kh¸c nhau gi÷a c¸c nh7n hiÖu. Ch¼ng h¹n nh− 

mét kh¸ch hµng mua mét chai r−îu cã nh7n hiÖu Ýt biÕt ®Õn nh−ng cã khuyÕn m¹i 

vµ ®7 kh«ng hµi lßng víi h−¬ng vÞ cña nã (th¸i ®é tiªu cùc sau khi mua), anh ta cho 

r»ng lý do mua lµ ®Ó míi nh÷ng ng−êi b¹n kh«ng th©n; ng−îc l¹i nÕu hµi lßng (th¸i 

®é tÝch cùc sau khi mua), anh ta cho r»ng lý do mua lµ ®Ó míi nh÷ng ng−êi b¹n 

th©n. 

H×nh thµnh th¸i ®é : m« h×nh ®a biÕn 

Cã hai m« h×nh c¬ b¶n nghiªn cøu sù h×nh thµnh th¸i ®é ®ã lµ : m« h×nh ®¬n cùc 

(th¸i ®é lµ sù ®¸nh gi¸ tæng qu¸t vÒ mét s¶n phÈm nh7n hiÖu), m« h×nh ®a cùc (th¸i 

®é lµ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ mét s¶n phÈm nh7n hiÖu trªn nhiÒu biÕn). HiÖn nay c¸c nhµ 

nghiªn cøu chñ yÕu quan t©m ®Õn m« h×nh ®a biÕn. M« h×nh ®a biÕn cho phÐp ph©n 

tÝch qu¸ tr×nh t©m lý khi chuÈn bÞ ®−a ra quyÕt ®Þnh mua vµ x¸c ®Þnh ®−îc ®©u lµ 

yÕu tè tÝch cùc vµ tiªu cùc ¶nh h−ëng ®Õn th¸i ®é. Cã rÊt nhiÒu m« h×nh ®a biÕn vÒ 

th¸i ®é, d−íi ®©y lµ m« h×nh næi tiÕng h¬n c¶ cña Fishbein trong ®ã cã sù bï trõ gi÷a 

c¸c biÕn. 

Ao=∑biei  (i : 1..............n)  (1) 

Trong ®ã A0 : th¸i ®é ®èi víi ®èi t−îng 0 

      bi : søc m¹nh niÒm tin cña biÕn i  

      ei : sù ®¸nh gi¸ cña c¸ nh©n trªn biÕn i cña ®èi t−îng 0 

      n : sè l−îng biÕn ng−êi tiªu dïng quan t©m 

Ngoµi m« h×nh trªn cßn cã m« h×nh ®iÓm lý t−ëng cña Lehmann vµ m« h×nh kh«ng 

cã sù bï trõ nh− sau. 

Ao=∑Wi   Ii – Xi  (i : 1..............n) (2) 

Trong ®ã A0 : th¸i ®é ®èi víi ®èi t−îng 0 



 

 

24 

 

      Wi : tÇm quan träng cña biÕn i  

      Ii : Gi¸ trÞ lý t−ëng cña biÕn i  

     Xi : sù ®¸nh gi¸ cña c¸ nh©n trªn biÕn i  

       n : sè l−îng biÕn ng−êi tiªu dïng quan t©m 

M« h×nh kh«ng cã sù bï trõ xuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm nµy lµ ng−êi tiªu dïng sÏ kh«ng 

chÊp nhËn mét sè biÕn (®Æc tÝnh) khi gi¸ trÞ cña nã qu¸ thÊp, thÊp h¬n gi¸ trÞ chÊp 

nhËn. Ch¼ng h¹n nh− gi¸ cao v−ît qu¸ kh¶ n¨ng thanh to¸n cña ng−êi tiªu dïng. 

1.1.4. C¸c yÕu tè c¸ nh©n cña ng−êi tiªu dïng t¸c ®éng ®Õn hµnh vi  

1.1.4.1. C¸c ®Æc tÝnh nh©n khÈu häc 

C¸c ®Æc ®iÓm nh©n khÈu häc bao gåm c¸c biÕn sè m« t¶ vÞ trÝ cña mét c¸ nh©n trong 

mét m«i tr−êng x7 héi, cô thÓ nã bao gåm giíi tÝnh, tuæi, t×nh tr¹ng h«n nh©n, n¬i c− 

tró, thu nhËp, vv.. C¸c chØ tiªu nµy dÔ ®o ®¹c vµ so s¸nh trong ph¹m vi khu vùc hay 

quèc gia vµ dÜ nhiªn nã cã ¶nh h−ëng lín ®Õn hµnh vi tiªu dïng. 

 Tuæi cña ng−êi tiªu dïng  

BiÕn tuæi ®−îc sö dông phæ biÕn trong ph©n lo¹i, dù ®o¸n xu h−íng biÕn ®éng cña 

c¬ cÊu tuæi d©n c−. Cã nhiÒu c¸ch ph©n lo¹i nhãm tuæi phôc vô cho viÖc nghiªn cøu 

hµnh vi ng−êi tiªu dïng, mét c¸ch kh¸i qu¸t nhÊt cã thÓ ph©n chia ng−êi tiªu dïng 

thµnh n¨m nhãm ®ã lµ trÎ nhá, vÞ thµnh niªn, thanh niªn, trung niªn, ng−êi cao tuæi. 

NghÒ nghiÖp cña ng−êi tiªu dïng  

Sù ¶nh h−ëng cña nghÒ nghiÖp ®Õn hµnh vi tiªu dïng th«ng qua hai yÕu tè cÇn ph©n 

biÖt ®ã lµ : 

• Cã sù t−¬ng quan liªn hÖ gi÷a nghÒ nghiÖp vµ thu nhËp vµ thu nhËp lu«n cã 

¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng. 

• §Æc ®iÓm cña tõng c«ng viÖc cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn hµnh vi tiªu dïng 

th«ng qua c¸c yÕu tè trung gian nh− thêi gian r¶nh. §Æc ®iÓm nµy rÊt ¶nh 

h−ëng ®Õn phô n÷ trong hµnh vi tiªu dïng cña gia ®×nh. 

N¬i c− tró cña ng−êi tiªu dïng  

N¬i c− tró cña ng−êi tiªu dïng ®−îc nhµ nghiªn cøu marketing quan t©m ®Ó phôc vô 

cho c¸c c«ng cô marketing trùc tiÕp vµ c¸c chÝnh s¸ch ph©n phèi kh¸c. C¸ch ph©n 
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chia truyÒn thèng ®ã lµ thÞ tr−êng ng−êi tiªu dïng thµnh thÞ vµ n«ng th«n víi c¸c 

hµnh vi mua kh¸c biÖt ®Æc tr−ng. 

HiÖn nay c¸c nghiªn cøu tËp trung ph©n tÝch ¶nh h−ëng n¬i c− tró cña ng−êi tiªu 

dïng ®Õn hµnh vi mua th«ng qua c¸c yÕu tè x7 héi häc ®ã lµ c¸c c¸ nh©n cã xu 

h−íng häc theo hµnh vi cña nh÷ng ng−êi c− tró xung quanh hä. Gi¶ thuyÕt nµy ®−îc 

biÓu hiÖn thùc tÕ qua kh¸i niÖm nh− : "khu quý téc", "vïng ngo¹i « nghÌo", "xãm 

lao ®éng", "khu quan chøc", vv.. 

Thu nhËp vµ tµi s¶n cña ng−êi tiªu dïng   

Thu nhËp vµ tµi s¶n cña c¸ nh©n ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng ®7 ®−îc c¸c nhµ 

kinh tÕ häc cæ ®iÓn nghiªn cøu tõ thÕ kû 18 trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn Engel (1857) víi 

quy luËt vÒ mèi quan hÖ gi÷a thu nhËp vµ tiªu dïng c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c nhau.  

Trong lÜnh vùc marketing, c¸c nghiªn cøu ¶nh h−ëng cña thu nhËp ®Õn hµnh vi tËp 

trung chñ yÕu theo ba h−íng : 

• Nghiªn cøu ¶nh h−ëng thu nhËp cña c¸ nh©n hay mét nhãm trong mét thêi 

gian nhÊt ®Þnh ®Õn hµnh vi tiªu dïng t¹i thêi ®iÓm ®ã, 

• Nghiªn cøu dù b¸o ¶nh h−ëng cña viÖc t¨ng thu nhËp ®Õn c¸c hµnh vi tiªu 

dïng trong t−¬ng lai, 

• Nghiªn cøu ¶nh h−ëng cña tÝn dông vµ nî ®Õn hµnh vi tiªu dïng. 

Tr×nh ®é ®µo t¹o cña ng−êi tiªu dïng  

Nghiªn cøu tr×nh ®é ®µo t¹o cña ng−êi tiªu dïng cho phÐp gi¶i thÝch sù kh¸c biÖt vÒ 

hµnh vi tiªu dïng gi÷a c¸c c¸ nh©n g¾n víi qu¸ tr×nh th«ng qua quyÕt ®Þnh mua. 

Kh¶ n¨ng nhËn thøc ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn l−îng th«ng tin t×m kiÕm vµ xö lý cña 

c¸c c¸ nh©n tr−íc khi ®−a ra quyÕt ®Þnh mua. 

Tr×nh ®é ®µo t¹o còng ¶nh h−ëng ®Õn ®Æc ®iÓm kh¸c cña c¸ nh©n ®ã lµ : sù tin t−ëng 

b¶n th©n, kh¶ n¨ng nhËn xÐt ph¸n ®o¸n, h×nh ¶nh c¸ nh©n, vv., c¸c yÕu tè nµy quyÕt 

®Þnh ®Õn hµnh vi tiªu dïng cña hä. 

1.1.4.2. C¸c ®Æc tÝnh t©m lý häc 

C¸c ®Æc tÝnh t©m lý ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng ®−îc ph¸t triÓn trªn lý thuyÕt 

t©m lý häc l©m sµng (clinic). Trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn nh÷ng ®ãnh gãp chñ yÕu cña c¸c 

nghiªn cøu ®éng c¬ trong nh÷ng n¨m 50 thÕ kû XX. 
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Nhu cÇu - ®éng c¬ 

Kh¸i niÖm nhu cÇu - ®éng c¬ ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu t©m lý hiÖn ®¹i ®Ò cËp tõ thÕ 

kû XIX, trong ®ã nhÊn m¹nh tÇm quan träng cña c¸c yÕu tè phi lý tÝnh (irrational) 

trong tÊt c¶ hµnh vi con ng−êi. Quan niÖm hµnh vi lý tÝnh trong c¸c m« h×nh kinh tÕ 

häc vi m« kh«ng phï hîp mµ thay vµo ®ã lµ c¸c yÕu tè t×nh c¶m vµ v« thøc ®−îc sö 

dông ®Ó gi¶i thÝch hµnh vi mua cña con ng−êi. 

Nh− vËy, c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi ®−îc ph©n ®«i thµnh hai nhãm ®ã lµ : 

c¸c t¸c ®éng lý tÝnh vµ c¸c yÕu tè thuéc t×nh c¶m, c¶m xóc, biÓu t−îng. 

Cã nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ ®éng c¬, ®©y lµ ®Þnh nghÜa cña Mucchielli Alex [42, tr.29]. 

§éng c¬ lµ tËp hîp c¸c yÕu tè phi lÝ tÝnh thóc ®Èy con ng−êi nh− lµ : nh÷ng mong 

muèn, nhu cÇu, t×nh c¶m, c¶m xóc, ®am mª, mèi quan t©m, niÒm tin, c¸c gi¸ trÞ 

sèng, ¶o ¶nh, sù t−ëng t−îng, kh¸t väng, thãi quen, th¸i ®é, ý kiÕn, vv.. 

Cã rÊt nhiÕu lý thuyÕt tiÕp cËn lµm râ nguån gèc vµ ¶nh h−ëng cña ®éng c¬. 

Mucchielli ®−a ra ph−¬ng ¸n chia thµnh bèn nhãm sau : lý thuyÕt b¶n sinh 

(innÐiste), lý thuyÕt t×nh huèng (situationistes), lý thuyÕt thùc nghiÖm (empiristes), 

lý thuyÕt t−¬ng t¸c (interactionnistes). 

Lý thuyÕt b¶n sinh (innÐiste) 

Lý thuyÕt b¶n sinh (innÐiste) coi ®éng c¬ nh− lµ kÕt qu¶ cña c¸c yÕu tè bªn trong, 

tån t¹i ngay tõ lóc ra ®êi cña mçi c¸ nh©n. Freud ®7 ®−a ra hai xung n¨ng c¬ b¶n ®ã 

lµ tÝnh dôc vµ sî c¸i chÕt (thanatos) ®Ó gi¶i thÝch cho lý thuyÕt nµy. 

Mét m« h×nh rÊt næi tiÕng trong marketing ®ã lµ thang bËc nhu cÇu cña Maslow 

(1954) trong ®ã nhu cÇu ®−îc s¾p xÕp thµnh n¨m thø bËc tõ thÊp ®Õn cao lµ : nhu 

cÇu sinh lý - nhu cÇu an toµn - nhu cÇu x7 héi - nhu cÇu ®−îc t«n träng - nhu cÇu tù 

t«n. Trong ®ã con ng−êi sÏ t×m c¸ch tho¶ m7n nhu cÇu ë cÊp thÊp tr−íc sau ®ã míi 

®Õn c¸c nhu cÇu ë cÊp cao.  

Nhu cÇu ë cÊp thÊp (nhu cÇu sinh lý) cã tÝnh b¶n n¨ng vµ ®−îc biÓu hiÖn d−íi d¹ng 

¸p lùc, ¸p lùc sÏ biÕn mÊt khi nã ®−îc tho¶ m7n. C¸c nhu cÇu ë møc cao nhÊt kh«ng 

bao giê ®−îc tho¶ m7n l©u dµi vµ nã t¹o ®éng lùc th−êng xuyªn cho hµnh vi. 

Lý thuyÕt t×nh huèng (situationistes) 
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Lý thuyÕt t×nh huèng nghiªn cøu ®éng c¬ gi¶ thuyÕt r»ng hµnh vi cña c¸c c¸ nh©n bÞ 

¶nh h−ëng chñ yÕu bëi c¸c yÕu tè bªn ngoµi vµ cã thÓ chia thµnh hai nhãm sau : c¸c 

rµng buéc vËt chÊt vµ c¸c quy t¾c x7 héi. C¸c rµng buéc vËt chÊt ®−îc hiÓu nh− lµ tµi 

chÝnh cña c¸ nh©n, sù s½n sµng cña s¶n phÈm t¹i cöa hµng mµ hä hay lui tíi. Ng−îc 

l¹i c¸c quy t¾c x7 héi sÏ ®Þnh h−íng, ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi cña c¸ nh©n theo h−íng 

nh÷ng ng−êi xung quanh sÏ t«n vinh, ®¸nh gi¸ cao nh÷ng hµnh vi tu©n theo quy t¾c 

cña nã ®Æt ra. Cô thÓ nh− lµ mua, sö dông nh÷ng s¶n phÈm, nh7n hiÖu næi tiÕng, 

tr¸nh nh÷ng hµnh vi ®−îc coi lµ hÌn kÐm trong x7 héi. 

Lý thuyÕt thùc nghiÖm 

Lý thuyÕt thùc nghiÖm kh«ng chÊp nhËn c¸ch diÔn gi¶i cña lý thuyÕt b¶n sinh. Gi¶ 

®Þnh cña tr−êng ph¸i nµy ®−a ra lµ hµnh vi c¸ nh©n sÏ ®−îc h×nh thµnh bëi kinh 

nghiÖm cña hä vµ bëi ¶nh h−ëng cña m«i tr−êng mµ hä sèng. Mucchielli tãm t¾t 

nh÷ng nguyªn t¾c chung cña lý thuyÕt nµy nh− sau : 

1. C¸ nh©n bÞ Ên t−îng bëi c¸c t×nh huèng ®−îc cho lµ ®Æc biÖt x¶y ra víi hä. 

2. T×nh huèng nµy ®Ó l¹i trong hä nh÷ng dÊu Ên. 

3. Nh÷ng dÊu Ên nµy ®Þnh h−íng sù nhËn thøc thÕ giíi cña hä, th¸i ®é vµ nh÷ng 

ph¶n øng sau ®ã cña hä. 

4. Nh÷ng dÊu Ên nµy Ýt nhiÒu cã nh÷ng ®Æc ®iÓm chung ë c¸c c¸ nh©n, cã thÓ 

s¾p xÕp thµnh ba nhãm theo thø tù lµ : c¸c dÊu Ên chung cho mäi ng−êi (t¹o 

nªn nh÷ng ®éng c¬ chung ë con ng−êi), nh÷ng dÊu Ên chung cho nhãm ng−êi 

vµ nh÷ng dÊu Ên hoµn toµn c¸ biÖt ë mçi ng−êi. 

5. C¸c dÊu Ên nµy cã xu thÕ h×nh thµnh nguyªn t¾c sèng cña mçi c¸ nh©n. 

Lý thuyÕt t−¬ng t¸c (interactionnistes) 

Quan ®iÓm lý thuyÕt nµy chÊp nhËn c¶ lý thuyÕt b¶n sinh vµ thùc nghiÖm. Theo 

quan ®iÓm cña Kurt Lewin (1935) ®éng c¬ ®−îc sinh ra tõ sù gÆp gì, t¸c ®éng qua 

l¹i gi÷a chñ thÓ vµ ®èi t−îng. Trong ®ã, c¸c c¸ nh©n tån t¹i trong trung t©m mét 

kh«ng gian t©m lý ë ®ã hä chÞu sù t¸c ®éng cña c¸c biÕn theo tõng t×nh huèng vµ 

t×nh tr¹ng t©m lý, ¶nh h−ëng cña m«i tr−êng xung quanh  lµ mét hÖ thèng søc m¹nh 

qua ®ã c¸c c¸ nh©n g¾n c¸c gi¸ trÞ tÝch cùc hay tiªu cùc (tÝch cùc sÏ thóc ®Èy hµnh 

vi, tiªu cùc k×m h7m hµnh vi). 
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Lý thuyÕt t−¬ng t¸c cã mét vÞ trÝ rÊt quan träng trong chÝnh s¸ch truyÒn th«ng cña 

doanh nghiÖp, ch¼ng h¹n nh− nh÷ng kho¶n khuyÕn m¹i, tÝn dông víi l7i suÊt −u ®7i 

sÏ gi¶m bít c¸c yÕu tè k×m h7m hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng. 

C¬ chÕ b¶o vÖ c¸i t«i cña Freud 

Ngoµi ra khi nghiªn cøu vÒ ®éng c¬ c¸c nhµ nghiªn cøu quan t©m ®Õn c¬ chÕ b¶o vÖ 

c¸i t«i, ®¶m b¶o sù c©n b»ng cña Freud víi bèn c¬ chÕ b¶o vÖ lµ : (1) Sù nÐn, Èn 

®éng c¬; (2) Di chuyÓn ®éng lùc ®Õn mét ®èi t−îng bªn ngoµi; (3) Th¨ng hoa 

(chuyÓn ®æi) ®éng lùc ®Ò phï hîp víi tiªu chuÈn cña x7 héi; (4) Lo¹i bá ®éng c¬. 

Quan niÖm vÒ b¶n th©n 

Quan niÖm vÒ b¶n th©n lµ mét ®Æc tÝnh t©m lý cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn nhu cÇu vµ 

®éng c¬ cña ng−êi tiªu dïng. Engel, Blackwell, Minard [15, tr.254]. ®−a ra ®Þnh 

nghÜa nh− sau :  

Quan niÖm vÒ b¶n th©n lµ mét cÊu tróc tæ chøc c¸c nhËn thøc vÒ b¶n th©n con 

ng−êi, tøc lµ nh÷ng nhËn thøc vÒ kh¶ n¨ng vµ ®Æc ®iÓm cña hä trong mèi quan hÖ 

víi m«i tr−êng. 

Quan niÖm vÒ b¶n th©n ®ãng vai trß trung t©m trong viÖc ph©n tÝch hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng vµ nã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn c¸c ®Æc ®iÓm c¸ nh©n kh¸c nh− : gi¸ trÞ, 

môc tiªu, th¸i ®é. H×nh 1.6 m« t¶ vai trß nµy. 

Trong m« h×nh nµy c¸ nh©n sÏ chÊp nhËn mét hµnh vi mµ nã cho phÐp duy tr× sù phï 

hîp víi h×nh ¶nh t¹o nªn chÝnh hä. C¸c nhµ t©m lý häc cho r»ng cã hai møc ®é cña 

quan niÖm vÒ b¶n th©n ®ã lµ møc ®é lý t−ëng mµ c¸ nh©n mong nuèn ®¹t ®−îc vµ 

møc ®é hiÖn thùc mµ hä ®ang nhËn thÊy chÝnh hä. Mét sè c¸c nhµ nghiªn cøu kh¸c 

l¹i bæ sung thªm møc ®é thø ba ®ã lµ møc ®é nh÷ng ng−êi xung quanh ®¸nh gi¸ hä.  

Theo Mucchielli Alex [42, tr.79] : Sù chªnh lÖch gi÷a lý t−ëng vµ hiÖn thøc t¹o ra 

®éng lùc cho hµnh vi, ®iÒu nµy phæ biÕn ë hµnh vi tiªu dïng. Tuy nhiªn khi thùc 

nghiÖm ®Ó kiÓm chøng mèi quan hÖ nµy rÊt khã ®o ®¹c chÝnh x¸c biÕn quan niÖm vÒ 

b¶n th©n. 

C¸c nhµ nghiªn cøu hiÖn nay sö dông biÕn quan niÖm vÒ b¶n th©n phæ biÕn trong 

ph©n ®o¹n thÞ tr−êng vµ trong viÖc ®¸nh gi¸ mèi quan hÖ gi÷a quan niÖm vÒ b¶n th©n 

víi c¸c nh7n hiÖu mµ hä mua, sö dông. 
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H×nh 1.6 Quan niÖm vÒ b¶n th©n trong c¸c ®Æc tÝnh t©m lý c¸ nh©n 

Sù dÝnh lÝu (involvment) 

Sù dÝnh lÝu ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu t©m lý x7 héi ®Ò cËp vµo nh÷ng vµo nh÷ng n¨m 

60 vµ ®7 ®em l¹i sù quan t©m lín trong nghiªn cøu hµnh vi tiªu dïng. Cã nhiÒu c¸ch 

nh×n nhËn vµ tiÕp cËn nghiªn cøu sù dÝnh lÝu kh¸c nhau do ®ã dÉn ®Õn h×nh thµnh 

nhiÒu ®Þnh nghÜa kh¸c nhau. §Þnh nghÜa cña Engel, Blackwell, Minard [15, tr.276] : 

Sù dÝnh lÝu lµ møc ®é nhËn thøc cña c¸ nh©n vÒ tÇm quan träng hay sù quan t©m 

®−îc t¹o ra bëi c¸c kÝch thÝch trong nh÷ng t×nh huèng ®Æc biÖt. 

Rothschild ®−a ra ®Þnh nghÜa ®−îc nhiÒu nhµ nghiªn cøu chÊp nhËn nh− sau : Sù 

dÝnh lÝu lµ mét t×nh tr¹ng kh«ng quan s¸t ®−îc cña ®éng c¬, sù høng thó, quan t©m 

®−îc t¹o ra bëi mét ®èi t−îng vµ trong mét t×nh huèng nhÊt ®Þnh vµ nã t¹o ra nh÷ng 

hµnh vi nh− : t×m kiÕm, xö lý th«ng tin vµ ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh. 

C¸c ®Æc ®iÓm cña t×nh tr¹ng dÝnh lÝu 

Hirschmen vµ Holbrook [19, tr.92] cho r»ng khi x¸c ®Þnh ®Æc tÝnh cña sù dÝnh lÝu 

cÇn ph¶i ph©n biÖt hai yÕu tè t¸c ®éng ®ã lµ : møc ®é tËp trung dÝnh lÝu lµ m¹nh hay 

yÕu vµ b¶n chÊt cña nã lµ nhËn thøc hay c¶m thô. B¶n chÊt cña sù dÝnh lÝu l¹i phô 

thuéc vµo lo¹i s¶n phÇm mua vµ t×nh huèng mua. 

Engel, Blackwell, Minard [15, tr.276] cho r»ng : Sù dÝnh lÝu lµ kÕt qu¶ cña mét t×nh 

tr¹ng t©m lý kÕt hîp gi÷a c¸ nh©n, s¶n phÈm vµ t×nh huèng mua. Vµ ®iÓm xuÊt ph¸t 

lµ c¸ nh©n th«ng qua nhu cÇu vµ ®éng c¬ cña hä. Sù dÝnh lÝu sÏ ®−îc kÝch ho¹t khi 
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mµ ®èi t−îng ®−îc c¶m nhËn nh− lµ mét c«ng cô tho¶ m7n nhu cÇu quan träng trong 

hÖ thèng gi¸ trÞ cña ng−êi tiªu dïng. Tuy nhiªn sù dÝnh lÝu kh«ng t−¬ng ®ång trong 

c¸c t×nh huèng kh¸c nhau. 

Theo Valette vµ Florence [35, tr.57] : Sù dÝnh lÝu cßn ®−îc chia thµnh hai lo¹i lµ sù 

dÝnh lÝu bÕn v÷ng vµ sù dÝnh lÝu t×nh huèng. 

Sù dÝnh lÝu bÒn v÷ng lµ t×nh tr¹ng æn ®Þnh cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm 

(®−îc coi quan träng hay kh«ng) vµ nã ®éc lËp víi t×nh huèng mua nh−ng l¹i phô 

thuéc vµo kinh nghiÖm tr−íc ®©y cña hä ®èi víi s¶n phÈm vµ sù gÇn gòi víi nh÷ng 

gi¸ trÞ quan träng cña hÖ thèng gi¸ trÞ trong ng−êi tiªu dïng. 

Sù dÝnh lÝu t×nh huèng lµ nh÷ng ®Þnh h−íng t¹m thêi cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi s¶n 

phÈm vµ phô thuéc vµo ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm; hoµn c¶nh, t×nh huèng mua s¶n phÈm 

vµ sù dÝnh lÝu bÒn v÷ng cña ng−êi tiªu dïng.  

Zaichkowsky [38, tr.6] ph©n biÖt ba hÖ qu¶ cña møc ®é dÝnh lÝu nh− sau : (1) Møc 

®é tËp trung t×m kiÕm th«ng tin; (2) Møc ®é −a thÝch ®èi víi c¸c nh7n hiÖu trong 

chñng lo¹i s¶n phÈm (3) Sù phøc t¹p trong qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh mua th«ng qua viÖc 

lôa chän, ®¸nh gi¸ c¸c biÕn g¾n víi s¶n phÈm, nh7n hiÖu. 

Theo Valette vµ Florence [35, tr.67] : Cã hai hÖ qu¶ g¾n víi dÝnh lÝu bÒn v÷ng vµ 

dÝnh lÝu t×nh huèng. Víi dÝnh lÝu t×nh huèng, sù dÝnh lÝu cao biÓu hiÖn b»ng viÖc 

t¨ng c−êng t×m kiÕm th«ng tin. DÝnh lÝu bÒn v÷ng biÓu hiÖn sù ®Þnh h−íng æn ®Þnh, 

®éc lËp víi t×nh huèng mua vµ sù dÝnh lÝu cao dÉn ®Õn c¸c hÖ qu¶ sau : (1)T×m kiÕm 

th«ng tin kh«ng g¾n víi viÖc mua cô thÓ mµ ®Ó tho¶ m7n nhu cÇu ®−îc th«ng tin, 

(2)Muèn ®−îc coi lµ chuyªn gia vµ t− vÊn cho nh÷ng ng−êi xung quanh, (3) Cã xu 

thÕ m¹nh mua c¸c s¶n phÈm míi tiªn tiÕn, (4) Ho¹t ®éng ®Æc biÖt ®èi víi s¶n phÈm 

nh− lµ sö dông th−êng xuyªn. 

1.1.4.3. C¸c ®Æc tÝnh t©m lý häc x8 héi (Psychographics) 

C¸c ®Æc tÝnh t©m lý häc nghiªn cøu chñ yÕu ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè bªn trong vµ 

th−êng lµ v« thøc trong khi ®ã c¸c ®Æc tÝnh t©m lý häc x7 héi nghiªn cøu c¸ nh©n 

trong mèi quan hÖ víi m«i tr−êng x7 héi xung quanh víi ba h−íng chñ yÕu : nh©n 

c¸ch, c¸c gi¸ trÞ, phong c¸ch sèng. 
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Nh©n c¸ch 

C¸c nhµ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng thèng nhÊt chung mét ®Þnh nghÜa kh¸ 

®¬n gi¶n vÒ nh©n c¸ch cña Kassarjian Harold [27, tr.409] : Nh©n c¸ch lµ tËp hîp 

nh÷ng ph¶n øng cã tÝnh æn ®Þnh víi mét kÝch thÝch tõ m«i tr−êng. 

Lý thuyÕt vÒ nh©n c¸ch 

Cã rÊt nhiÒu lý thuyÕt ph¸t triÓn ®Ó gi¶i thÝch sù h×nh thµnh nh©n c¸ch. Sù kh¸c biÖt 

ë chç c¸c t¸c gi¶ ®7 x¸c ®Þnh tÇm quan träng t−¬ng ®èi kh¸c nhau vÒ sù ¶nh h−ëng 

cña c¸c yÕu tè t©m lý, m«i tr−êng vµ c¬ chÕ h×nh thµnh nh©n c¸ch. 

C¸c nghiªn cøu ¶nh h−ëng cña nh©n c¸ch ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng sö dông chñ 

yÕu ba lý thuyÕt ®ã lµ : lý thuyÕt ph©n t©m häc, lý thuyÕt t©m lý x7 héi häc vµ lý 

thuyÕt nÐt ®Æc tr−ng - yÕu tè (trait-factor) 

Lý thuyÕt ph©n t©m häc 

Tr−¬ng ph¸i ph©n t©m häc ®−îc Freud ph¸t triÓn trong ®ã nh©n c¸ch cña con ng−êi 

bao gåm ba møc ®é : c¸i nã, c¸i t«i, c¸i siªu t«i. 

• C¸i nã ®−îc hiÓu lµ nguån n¨ng l−îng sinh lý, ®éng lùc sinh lý c¬ b¶n. 

• C¸i siªu t«i lµ hÖ thèng c¸c rµng buéc xuÊt ph¸t tõ c¸c quy t¾c x7 héi, v¨n ho¸. 

• C¸i t«i ë gi÷a vµ chÞu sù t¸c ®éng qua l¹i cña ®éng lùc sinh lý tõ c¸i nã vµ c¸c c¬ 

chÕ kiÓm so¸t tõ c¸i siªu t«i.  

Lý thuyÕt nµy ®em l¹i mét m« h×nh gi¶i thÝch ®éng c¬ : ®éng c¬ lµ kÕt qu¶ cña sù 

t¸c ®éng qua l¹i cña ba thµnh phÇn cña nh©n c¸ch. Tuy nhiªn h¹n chÕ cña nã lµ c¸c 

hiÖn t−îng vÒ c¸i nã th−êng x¶y ra v« thøc. 

Lý thuyÕt t©m lý x7 héi häc 

Lý thuyÕt nµy cã c¸ch tiÕp cËn kh¸c víi lý thuyÕt ph©n t©m häc ®ã lµ cho r»ng tÇm 

quan träng chñ yÕu h×nh thµnh nh©n c¸ch xuÊt ph¸t tõ x7 héi. Cã sù t¸c ®éng qua l¹i 

gi÷a c¸ nh©n vµ x7 héi trong ®ã c¸ nh©n t×m c¸ch tho¶ m7n c¸c mong ®îi cña x7 héi 

vµ x7 héi cung cÊp c¸c ph−¬ng tiÖn cho c¸ nh©n ®¹t ®−îc môc tiªu cña m×nh. 

Cohen vµ Horney [16, tr.53] m« t¶ nh©n c¸ch víi ba ®Æc ®iÓm sau : (1) TÝnh biÕn ®æi 

thÝch øng : nh÷ng ng−êi hµi hoµ cã nhu cÇu t−¬ng ®ång víi nh÷ng ng−êi xung 

quanh, chÞu sù ¶nh h−ëng cña ng−êi kh¸c, (2) TÝnh t¸ch rêi : biÓu hiÖn nh÷ng ng−êi 
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®éc lËp, tù quyÕt, xa l¸nh ng−êi kh¸c, (3) TÝnh hung h¨ng : biÓu hiÖn nh÷ng ng−êi 

lu«n t×m kiÕm quyÒn lùc, muèn kiÓm so¸t ng−êi kh¸c. 

Lý thuyÕt nÐt ®Æc tr−ng - yÕu tè (trait-factor) 

Theo lý thuyÕt nµy th× mét nÐt ®Æc tr−ng lµ mét ®Æc tÝnh æn ®Þnh kh¸c biÖt víi nh÷ng 

ng−êi kh¸c. Mét yÕu tè lµ mét tËp hîp c¸c nÐt ®Æc tr−ng. Lý thuyÕt nµy ®−îc x©y 

dùng trªn ba gi¶ ®Þnh sau : (1) Mäi ng−êi ®Òu cã chung nh÷ng nÐt nh÷ng víi møc ®é 

tËp trung kh¸c nhau ë nh÷ng ng−êi  kh¸c nhau, (2) C¸c nÐt ®Æc tr−ng t−¬ng ®èi æn 

®Þnh vµ t¹o ra ¶nh h−ëng æn ®Þnh ®Õn hµnh vi vµ ®éc lËp víi t×nh tr¹ng cña m«i 

tr−êng, (3) C¸c nÐt ®Æc tr−ng cã thÓ ®−îc ®o ®¹c th«ng qua biÓu hiÖn hµnh vi. 

C¸c gi¸ trÞ 

C¸c gi¸ trÞ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®−îc ph©n chia thµnh hai nhãm 

®ã lµ gi¸ trÞ x7 héi vµ gi¸ c¸ nh©n. 

Gi¸ trÞ xA héi 

Gi¸ trÞ x7 héi ®−îc hiÓu lµ nh÷ng ®Æc tÝnh c¸ nh©n chi phèi ®Õn hµnh vi vµ ®−îc chia 

sÎ trong mét nhãm ng−êi. Theo Mucchielli Alex [42, tr.68] : Gi¸ trÞ xA héi lµ mét 

lo¹i nguyªn t¾c, quy t¾c chung ®−îc coi lµ lý t−ëng vµ ®−îc mét nhãm ng−êi theo 

®uæi. Gi¸ trÞ xA héi n»m ë vÞ trÝ ranh giíi gi÷a t©m lý c¸ nh©n vµ c¸c ®Æc tÝnh cña 

m«i tr−êng nh− v¨n ho¸ hay xA héi. 

Kluckohn vµ Strodtbeck ®7 ph©n biÖt n¨m nh©n tè kiÓm so¸t qu¸ tr×nh h×nh thµnh 

gi¸ trÞ nh− sau : 

• Quan niÖm vÒ b¶n chÊt con ng−êi (xÊu hay tèt, thiªn vÒ c¸ nh©n hay vÒ c«ng 

®ång x7 héi, æn ®Þnh hay thay ®æi, vv..) 

• Mèi quan hÖ cña con ng−êi víi tù nhiªn (sù phôc tïng, sù hµi hoµ, sù thèng trÞ). 

• §Þnh h−íng víi thêi gian : quay vÒ qu¸ khø, hiÖn t¹i, h−íng tíi t−¬ng lai. 

• C¸ch sèng : thÝch tù do, sù s¸ng t¹o, t«n träng nguyªn t¾c, thÝch hµnh ®éng, thÝch 

suy nghÜ. 

• Mèi quan hÖ gi÷a con ng−êi : thÝch c¸c mèi quan hÖ víi nh÷ng ng−êi thÕ hÖ 

tr−íc, thÕ hÖ sau hay cïng thÕ hÖ. 

Gi¸ trÞ c¸ nh©n 
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Theo Rokeach [32, tr.5] : Gi¸ trÞ c¸ nh©n lµ mét niÒm tin æ ®Þnh ®−îc biÓu hiÖn 

b»ng ®Þnh h−íng hµnh ®éng hay c¸c môc tiªu theo ®uæi ®−îc c¸ nh©n hay xA héi 

yªu thÝch h¬n nh÷ng ®iÒu ng−îc l¹i. 

§Þnh nghÜa nµy thÓ hiÖn hai h−íng cña gi¸ trÞ ®ã lµ : c¸c môc tiªu t−¬ng ®èi theo 

®uæi vµ c¸c ph−¬ng tiÖn, c¸ch thøc ®¹t ®−îc môc tiªu ®ã. Hai h−íng nµy ®−îc ¤ng 

tr×nh bµy qua hai lo¹i gi¸ trÞ lµ gi¸ trÞ trung gian vµ gi¸ trÞ cuèi cïng trong hÖ thèng 

gi¸ trÞ RVS (Rokeach Values System). [32, tr.57] 

C¸c gi¸ trÞ trung gian C¸c gi¸ trÞ cuèi cïng 

Tham väng 

Cëi më tinh thÇn 

Kh¶ n¨ng 

Lßng nhiÖt t×nh 

S¹ch sÏ 

Lßng can ®¶m 

Kh¶ n¨ng tha thø 

Sù gióp ®ì cña ng−êi kh¸c 

Sù thËt thµ 

TrÝ t−ëng t−îng 

Sù ®éc lËp vÒ tinh thÇn 

Th«ng minh 

L« gic 

T×nh yªu 

Sù phôc tïng 

LÞch sù 

Tinh thÇn chÞu tr¸ch nhiÖm 

KiÓm so¸t b¶n th©n 

Mét cuéc sèng tiÖn nghi 

Cã niÒm ®am mª 

Tù hoµn thiÖn b¶n th©n 

Hoµ b×nh trªn thÕ giíi 

Mét thÕ giíi ®Ñp vµ thÈm mü 

B×nh ®¼ng 

An toµn gia ®×nh 

Tù do 

H¹nh phóc 

Hµi hoµ bªn trong 

T×nh yªu trong s¸ng 

An ninh quèc gia 

Sù hµi lßng 

Sù chóc mõng 

Sù t«n träng 

Sù c«ng nhËn cña x7 héi  

T×nh c¶m b¹n bÌ 

Cö chØ th©n thiÖn 

H×nh 1.7 Danh s¸ch gi¸ trÞ cña Milton Rokeach 

Ngoµi hÖ thèng gi¸ trÞ trªn cßn ph¶i kÓ ®Õn hÖ thèng gi¸ trÞ vµ phong c¸ch sèng 

VALS (Values And Life Styles) cña Michell vµ danh s¸ch gi¸ trÞ LOV (List Of 

Values) cña Kahle. 
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 Phong c¸ch sèng 

§Þnh nghÜa phong c¸ch sèng xuÊt ph¸t tõ c¸c yÕu tè nguyªn nh©n cña Lazer William 

[28, tr.130] : Phong c¸ch sèng lµ kÕt qu¶ cña søc m¹nh nh− lµ v¨n ho¸, c¸c gi¸ trÞ, 

biÓu t−îng vÒ ®èi t−îng, c¸c gi¸ trÞ tinh thÇn vµ ®¹o ®øc. 

§Þnh nghÜa phong c¸ch sèng xuÊt ph¸t tõ c¸c hÖ qu¶ cña Engel, Blackwell, Minard 

[15, tr.369] : Phong c¸ch sèng lµ nh÷ng khu«n mÉu mµ ë ®ã con ng−êi sèng, tr¶i 

nghiÖm thêi gian vµ tiªu tiÒn. 

Cã n¨m tr−êng ph¸i chÝnh nghiªn cøu vÒ phong c¸ch sèng ®ã lµ : 

• Ph©n tÝch phong c¸ch sèng tõ c¸c s¶n phÈm dÞch vô ®7 tiªu dïng : phong c¸ch 

sèng sÏ biÓu hiÖn bëi viÖc mua, tiªu dïng (hÖ qu¶). C¸ch tiÕp cËn nµy cã thÓ øng 

dông trùc tiÕp trong ph©n ®o¹n thÞ tr−êng. 

• Gi¶i thÝch phong c¸ch sèng qua hÖ thèng gi¸ trÞ cña ng−êi tiªu dïng. 

• Ph©n tÝch phong c¸ch sèng th«ng qua nÐt ®Æc tr−ng cña nh©n c¸ch vµ quan niÖm 

vÒ b¶n th©n. 

• Ph©n tÝch phong c¸ch sèng th«ng qua m« h×nh AIO (Activity - Interest - 

Opinion). 

• Ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn ®éng dùa trªn c¸c gi¸ trÞ x7 héi. 

1.1.5. C¸c yÕu tè m«i tr−êng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

1.1.5.1. C¸c yÕu tè v¨n ho¸ 

Cã nhiÒu ®Þnh nghÜa vÒ v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi theo c¸c quan ®iÓm kh¸c 

nhau, d−íi ®©y lµ ®Þnh nghÜa cña Henry Assel [22,tr.297]. 

V¨n ho¸ biÓu thÞ tËp hîp c¸c tiªu chuÈn, niÒm tin, thãi quen ®−îc c¸c c¸ nh©n lÜnh 

héi tõ m«i tr−êng xA héi, nã quy ®Þnh c¸c c¸ch thøc hµnh vi chung cña c¸c thµnh 

viªn trong xA héi. 

V¨n ho¸ ¶nh h−ëng lín ®Õn viÖc tiªu dïng qua c¸c møc ®é kh¸c nhau ®ã lµ : ®Þnh 

h−íng c¸c môc tiªu theo ®uæi cña c¸ nh©n, biÓu hiÖn hÖ thèng gi¸ trÞ vµ kiÓm so¸t 

mét sè hµnh vi mang chøc n¨ng biÓu t−îng. 
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V¨n ho¸ vµ hÖ thèng gi¸ trÞ 

Nh− trªn ®7 tr×nh bµy ¶nh h−ëng cña v¨n ho¸ ®−îc biÓu hiÖn th«ng qua hÖ thèng gi¸ 

trÞ  tuy nhiªn kh«ng ph¶i khi nµo chóng ta còng cã thÓ ph©n biÖt ®−îc râ rµng ®©u lµ 

gi¸ trÞ c¸ nh©n h×nh thµnh tõ viÖc lÜnh héi c¸c chuÈn mùc x7 héi vµ ®©u lµ c¸i ®−îc 

h×nh thµnh tõ thiªn h−íng c¸ nh©n. Vison, Scott, Lamont [34, tr.44]. ®7 lµm râ mèi 

quan hÖ cña gi÷a v¨n ho¸ vµ gi¸ trÞ c¸ nh©n qua viÖc ph©n biÖt ba møc ®é h×nh thµnh 

gi¸ trÞ nh− sau : 

• Nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ ®Þnh h−íng niÒm tin mµ víi nã nh÷ng hµnh vi ®−îc cho lµ 

muèn hay kh«ng. 

• C¸c gi¸ trÞ t−¬ng ®èi g¾n víi viÖc tiªu dïng, nã x¸c ®Þnh tÇm quan träng cña c¸c 

ho¹t ®éng tiªu dïng so víi c¸c ho¹t ®éng mang tÝnh x7 héi hoÆc c¸ nh©n kh¸c. 

• C¸c gi¸ trÞ t−¬ng ®èi g¾n víi lo¹i s¶n phÈm hay nãi c¸ch kh¸c lµ nh÷ng ph−¬ng 

tiÖn mµ ng−êi tiªu dïng c¶m nhËn ë s¶n phÈm. 

Ngoµi ra ba t¸c gi¶ nµy còng ®−a ra quan ®iÓm vÒ tÝnh æn ®Þnh t−¬ng ®èi cña gi¸ trÞ 

trong ®ã gi¸ trÞ v¨n ho¸ cã tÝnh æn ®Þnh dµi h¬n c¸c gi¸ trÞ c¸ nh©n. 

HÖ qu¶ quan träng trong viÖc ph©n tÝch c¸c luËn ®iÓm cña ba t¸c gi¶ ®ã lµ sù ®éc lËp 

t−¬ng ®èi cña hµnh vi tiªu dïng ®èi víi gi¸ trÞ v¨n ho¸ vµ v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn 

hµnh vi tiªu dïng th«ng qua c¸c t¸c ®éng gi¸n tiÕp. 

1.1.5.2. C¸c yÕu tè x8 héi 

Cã nhiÒu c¸ch ph©n nhãm c¸c yÕu tè x7 héi kh¸c nhau, trong néi dung nµy t¸c gi¶ 

luËn ¸n ph©n nhãm c¸c yÕu tè x7 héi bao gåm giai tÇng x7 héi, nhãm tham kh¶o, gia 

®×nh, c¸c yÕu tè t×nh huèng t¸c ®éng. 

Giai tÇng x· héi 

§Þnh nghÜa vÒ gia tÇng x7 héi cña Henry Assel [22, tr.351] : Giai tÇng xÉ héi biÓu 

hiÖn vÞ trÝ (®Þa vÞ) cña mét c¸ nh©n trong nh÷ng nÊc thang cña xA héi vµ ®−îc x¸c 

®Þnh tõ c¸c tiªu chuÈn nh− lµ nghÒ nghiÖp, thu nhËp, tr×nh ®é ®µo t¹o. 

§Þa vÞ, giai tÇng cña mét c¸ nh©n cã tÝnh æn ®Þnh t−¬ng ®èi tuy nhiªn mét c¸ nh©n 

cã thÓ chuyÓn tõ mét giai tÇng nµy qua giai tÇng kh¸c khÝ cã sù biÕn ®éng lín cña 

c¸c yÕu tè h×nh thµnh giai tÇng kÓ trªn. 
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Gilbert vµ Kalh [20, tr.111] ®−a ra chÝn yÕu tè ph©n thµnh ba nhãm ®Ó x¸c ®Þnh mét 

nhãm giai tÇng x7 héi ®ã lµ : 

• C¸c biÕn vÒ kinh tÕ gåm : nghÒ nghiÖp, thu nhËp, tµi s¶n, 

• C¸c biÕn mang tÝnh t−¬ng t¸c quan hÖ (interaction) : Sù næi tiÕng c¸ nh©n, c¸c 

quan hÖ c¸ nh©n (association), quan hÖ x7 héi, 

• C¸c biÕn cã tÝnh chÊt chÝnh trÞ : quyÒn lùc, ý thøc vÒ giai tÇng, sù thay ®æi giai 

tÇng (mobility). 

HiÖn nµy chóng ta kh«ng thõa nhËn mét c¸ch chÝnh thøc sù tån t¹i cña nhiÒu giai 

tÇng trong x7 héi do ®ã ch−a cã nghiªn cøu nµo vÒ giai tÇng x7 héi cña ViÖt Nam. 

Nhãm tham kh¶o 

Trong m«i tr−êng x7 héi cña ng−êi tiªu dïng cã rÊt nhiÒu mèi quan hÖ c¸ nh©n ®−îc 

h×nh thµnh chÝnh thøc hoÆc kh«ng. C¸c nhµ nghiªn cøu marketing s¾p xÕp chóng 

thµnh c¸c nhãm vµ gäi lµ nhãm tham kh¶o. Cã thÓ chia nhãm tham kh¶o thµnh hai 

lo¹i ®ã lµ : (1) Nhãm tham dù : tøc lµ c¸ nh©n ng−êi tiªu dïng lµ thµnh viªn cña 

nhãm, (2) Nhãm tham chiÕu : ®©y lµ nh÷ng cÊu tróc danh nghÜa cã ¶nh h−ëng ®Õn 

hµnh vi cña c¸ nh©n qua nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc. 

Engel - Blackwell- Miniard [19, tr.144] ®−a ra c¸ch ph©n lo¹i nhãm tham kh¶o nh− 

sau : Nhãm ®Çu tiªn vµ nhãm thø hai, Nhãm ng−ìng mé vµ nhãm tÈy chay, Nhãm 

chÝnh thøc vµ kh«ng chÝnh thøc. 

C¬ chÕ ¶nh h−ëng cña nhãm 

C¸c nhµ x7 héi häc ®−a ra hai c¬ chÕ chÝnh qua ®ã nhãm ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi cña 

c¸ nh©n ®ã lµ : ¶nh h−ëng chuÈn t¾c : c¸ nh©n t×m kiÕm gia nhËp vµo c¸c nhãm vµ 

®ång thêi nhãm còng t¹o ¸p lùc víi c¸c c¸ nh©n ®Ó tiÕp nhËn nh÷ng hµnh vi chung 

cña nhãm; ¶nh h−ëng kh«ng chuÈn t¾c : m«i tr−êng xung quanh ng−êi tiªu dïng lµ 

nguån th«ng tin quan träng vÒ c¸c s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng ®Æc biÖt khi ng−êi tiªu 

dïng muèn ®¸nh gi¸, lùa chän nã. Khi ®ã hä sÏ chÞu sù t¸c ®éng, ¶nh h−ëng cña c¸c 

mèi quan hÖ xung quanh hä nh− ng−êi b¸n hµng, chuyªn gia xuÊt hiÖn trªn c¸c 

th«ng ®iÖp truyÒn th«ng, vv.. 
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Gia ®×nh 

Sù ¶nh h−ëng cña gia ®×nh ®Õn hµnh vi mua mang tÝnh trùc tiÕp vµ phøc t¹p h¬n c¸c 

yÕu tè x7 héi kh¸c. Nguyªn nh©n lµ v× c¸c thµnh viªn trong gia ®×nh h×nh thµnh mét 

trung t©m mua vµ nã t¸c ®éng ®Õn hµnh vi c¸ nh©n, ®ång thêi Qu¸ tr×nh ra quyÕt 

®Þnh mua cña gia ®×nh chÞu ¶nh h−ëng cña nhiÒu yÕu tè. 

Cã nhiÒn c¸ch nh×n nhËn vÒ ph¹m vi gia ®×nh, c¸c nhµ nghiªn cøu marketing ph©n 

biÖt hai lo¹i gia ®×nh ®ã lµ gia ®×nh h¹t nh©n (gåm chång, vî vµ c¸c con cïng chung 

sèng) vµ gia ®×nh më réng bao g«m gia ®×nh h¹t nh©n vµ c¸c thÕ hÖ tr−íc vµ nh÷ng 

ng−êi sèng chung kh¸c. 

Chu kú ®êi sèng gia ®×nh ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi th«ng qua cÊu tróc c¸c thµnh viªn 

cña gia ®×nh vµ c¸c yÕu tè kh¸c nh− tuæi, thu nhËp, m«i quan t©m, vv.. Wells vµ 

Guba [42, tr.355]. ®7 chia chu kú ®íi sèng gia ®×nh thµnh 8 giai ®o¹n.  

Ngoµi ra c¸c nhµ nghiªn cøu cßn quan t©m ®Õn c¸c khÝa c¹nh kh¸c nh− : C¸c quyÕt 

®Þnh cña gia ®×nh, Sù tham gia cña c¸c thµnh viªn trong viÖc ra quyÕt ®Þnh, Vai trß 

cña c¸c thµnh viªn trong viÖc ra quyÕt ®Þnh. 

C¸c yÕu tè t×nh huèng t¸c ®éng 

Cã rÊt nhiÒu t×nh huèng t¸c ®éng ®Õn hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng, kh¸i niÖm 

t×nh huèng kh¸ phøc t¹p trong viÖc ph©n lo¹i. 

Theo Belk Russell [13, tr.156] : T×nh huèng bao gåm mét tËp hîp c¸c yÕu tè t¸c 

®éng liªn quan ®Õn mét thêi ®iÓm, mét n¬i, kh«ng cã nguån gèc trong nh÷ng ®Æc 

tÝnh æn ®Þnh cña c¸ nh©n hay s¶n phÈm, cã ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi. 

Víi quan ®iÓm nµy c¸c yÕu tè t×nh huèng bao gåm : t×nh huèng kh¸ch quan, t×nh 

huèng truyÒn th«ng, t×nh huèng mua, t×nh huèng sö dông, tiªu dïng. 

1.2. C¬ së luËn h×nh thµnh c¸c Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu marketing vµ 
hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

C¸c ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn nghiªn cøu trong khoa häc x7 héi nãi chung vµ nghiªn 

cøu marketing, hµnh vi ng−êi tiªu dïng nãi riªng ®−îc chia thµnh hai tr−êng ph¸i ®ã 

lµ tiÕp cËn thùc chøng kh¸ch quan vµ diÔn gi¶i – hiÖn t−îng thiªn vÒ chñ quan. 

Trong ®ã tiÕp cËn thùc chøng ®−îc nhiÒu nhµ nghiªn cøu coi lµ tr−êng ph¸i chÝnh 

thèng sö dông trong nghiªn cøu c¸c ngµnh khoa häc x7 héi. 
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Trong néi dung môc nµy luËn ¸n tr×nh bµy vÒ ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng vµ c¸c 

h¹n chÕ cña nã trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng, c¬ së luËn diÔn gi¶i – hiÖn 

t−îng h×nh thµnh c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh. §Ó ®¶m b¶o tÝnh hÖ thèng 

c¸c kh¸i niÖm khoa häc tr−íc hÕt luËn ¸n kh¸i qu¸t vÒ ph−¬ng ph¸p luËn vµ ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu. 

1.2.1. Kh¸i qu¸t vÒ ph−¬ng ph¸p luËn vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

Ph−¬ng ph¸p nãi chung 

Chung ¸, NguyÔn §×nh TÊn (1997) ®−a ra c¸c kh¸i niÖm vÒ ph−¬ng ph¸p luËn vµ 

ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nh− sau [1, tr.75-77].  

Theo nghÜa chung nhÊt th× ph−¬ng ph¸p lµ c¸ch thøc ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu, lµ ho¹t 

®éng ®−îc s¾p xÕp theo thø tù nhÊt ®Þnh. 

Còng cã thÓ hiÓu ph−¬ng ph¸p lµ c¸ch thøc tiÕp cËn ®èi t−îng nghiªn cøu mét c¸ch 

cã tæ chøc vµ hÖ thèng. 

Theo nghÜa triÕt häc, ph−¬ng ph¸p lµ ph−¬ng tiÖn ®Ó nhËn thøc, lµ c¸ch thøc t¸i 

hiÖn l¹i ®èi t−îng nghiªn cøu trong t− duy. 

C¬ së cña ph−¬ng ph¸p lµ c¸c quy luËt kh¸ch quan cña thùc t¹i, bëi vËy ph−¬ng 

ph¸p g¾n bã chÆt chÏ víi lý luËn. Hªghen coi ph−¬ng ph¸p lµ sù tãm t¾t cña néi 

dung, lµ sù vËn ®éng cña néi dung. 

Còng theo hai t¸c gi¶ trªn, tuú theo møc ®é kh¸i qu¸t vµ ph¹m vi øng dông cña tõng 

lo¹i ph−¬ng ph¸p mµ ng−êi ta cã thÓ ph©n thµnh : ph−¬ng ph¸p chung nhÊt, ph−¬ng 

ph¸p chung vµ ph−¬ng ph¸p cô thÓ. 

• Ph−¬ng ph¸p chung nhÊt : ph−¬ng ph¸p triÕt häc lµ ph−¬ng ph¸p cã møc ®é kh¸i 

qu¸t vµ ph¹m vi øng dông réng nhÊt. 

• Ph−¬ng ph¸p chung : nh− ph−¬ng ph¸p to¸n, thèng kª, c¸c ph−¬ng ph¸p nµy cã 

thÓ ®−îc sö dông trong nhiÒu ngµnh khoa häc. 

• Ph−¬ng ph¸p cô thÓ : lµ c¸c ph−¬ng ph¸p sö dông trong tõng ngµnh khoa häc cô 

thÓ nh− x7 héi häc, y häc, vËt lý, vv.. 
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C¬ së ph−¬ng ph¸p luËn cña triÕt häc m¸c xÝt   

C¬ së ph−¬ng ph¸p luËn cña triÕt häc m¸c xÝt trong nghiªn cøu x7 héi häc lµ chñ 

nghÜa duy vËt biÖn chøng vµ chñ nghÜa duy vËt lÞch sö, cô thÓ nã ®−a ra nguyªn t¾c 

nh− sau : 

• VÒ b¶n thÓ luËn : cÇn ph¶i nghiªn cøu xem xÐt dùa trªn sù tån t¹i kh¸ch quan 

cña nã chø kh«ng ph¶i nh− lµ c¸i chóng ta muèn; kh«ng ®−îc xem xÐt c¸c hiÖn 

t−îng mét c¸ch siªu h×nh mµ ph¶i nh×n nhËn chóng mét c¸ch biÖn chøng, tøc lµ 

xem xÐt c¸c mèi quan hÖ cã tÝnh quy luËt, trong sù phô thuéc vµ quyÕt ®Þnh lÉn 

nhau. 

• VÒ mÆt nhËn thøc luËn : qu¸ tr×nh nhËn thøc ph¶i ®i tõ thùc nghiÖm thùc tÕ ®Õn 

lý thuyÕt trõu t−îng, tõ ®¬n gi¶n ®Õn phøc t¹p, tõ c¸c khÝa c¹nh bªn ngoµi kh«ng 

b¶n chÊt cña c¸c hiÖn t−îng ®Õn nh÷ng b¶n chÊt s©u h¬n cña chóng. Nghiªn cøu 

cÇn ph¶i xuÊt ph¸t tõ thùc tÕ lÞch sö x7 héi cô thÓ ë mçi giai ®o¹n trong sù ph¸t 

triÓn cña nã. 

Nh− vËy, c¬ së ph−¬ng ph¸p luËn cña triÕt häc m¸c xÝt ®−îc hiÓu lµ ph−¬ng ph¸p 

chung nhÊt, nguyªn t¾c cña nã mang tÝnh phæ qu¸t trong nghiªn cøu x7 héi häc vµ 

h×nh nh− kh«ng cã mét nhµ khoa häc nµo hiÖn nay l¹i kh«ng tu©n thñ c¸c nguyªn 

t¾c nµy. Tuy nhiªn, do coi ®©y lµ mét ®iÒu hiÓn nhiªn trong nghiªn cøu khoa häc, 

mµ hiÖn nay c¸c nhµ nghiªn cøu x7 héi häc trªn thÕ giíi Ýt ®Ò cËp. Mét sè nhµ 

nghiªn cøu ViÖt Nam th× coi ®©y lµ ph−¬ng ph¸p luËn t− duy. 

Ph−¬ng ph¸p luËn vµ ph−¬ng ph¸p cô thÓ cña tõng lÜnh vùc 

VÒ mÆt thuËt ng÷ ph−¬ng ph¸p luËn (methodology) cã guån g«c tõ hai tõ Hy L¹p ®ã 

lµ methos : cã nghÜa lµ con ®−êng, ph−¬ng ph¸p cña nghiªn cøu vµ nhËn thøc; logos 

: lµ kh¸i niÖm, lý thuyÕt. Nh− vËy, ph−¬ng ph¸p luËn lµ : lý thuyÕt vÒ ph−¬ng ph¸p, 

nhËn thøc. 

HiÖn nay c¸c nhµ nghiªn cøu cho r»ng ph−¬ng ph¸p luËn lµ lý luËn vÒ ph−¬ng ph¸p, 

hay nãi c¸ch kh¸c lµ sù luËn chøng vÒ mÆt lý luËn nh÷ng ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

khoa häc. Ph−¬ng ph¸p luËn nh− lµ mét khoa häc chung vµ th−êng kh«ng chØ cho 

nhµ nghiªn cøu cÇn ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu nh− thÕ nµo trong tr−êng hîp cô thÓ. 
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Ph¹m V¨n QuyÕt, NguyÔn Quý Thanh (2001) [5, tr.49] cho r»ng : “Ph−¬ng ph¸p cô 

thÓ lµ sù cô thÓ ho¸ cña ph−¬ng ph¸p luËn. Trong mét cuéc nghiªn cøu cÇn nhÊn 

m¹nh vÒ sù thèng nhÊt gi÷a ph−¬ng ph¸p luËn vµ hÖ thèng c¸c ph−¬ng ph¸p cô thÓ 

cña nghiªn cøu, còng nh− nhÊn m¹nh sù thèng nhÊt gi÷a lý thuyÕt vµ ph−¬ng ph¸p. 

Ph−¬ng ph¸p lµ lý thuyÕt ®−îc biÕn thµnh ph−¬ng tiÖn, thµnh con ®−êng cho nghiªn 

cøu. Ph−¬ng ph¸p cô thÓ cïng víi ph−¬ng ph¸p luËn ®−îc x¸c ®Þnh cho mét nghiªn 

cøu nhÊt ®Þnh t¹o nªn ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cña cuéc nghiªn cøu ®ã”. 

Bªn c¹nh ph−¬ng ph¸p luËn vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cßn cã kh¸i niÖm kü thuËt 

nghiªn cøu. Còng theo hai t¸c gi¶ trªn th× kü thuËt nghiªn cøu ph¶n ¸nh nh÷ng khÝa 

c¹nh nhÊt ®Þnh, lµ sù tiÕp tôc cña ph−¬ng ph¸p ®−îc sö dông trong nghiªn cøu.  

Grawitz (1972) cho r»ng kü thuËt còng nh− ph−¬ng ph¸p ®Òu h−íng ®Õn tr¶ lêi c©u 

hái nh− thÕ nµo, tøc lµ ph−¬ng tiÖn ®Ó ®¹t môc ®Ých. Kü thuËt lµ c¸c giai ®o¹n thao 

t¸c ®−îc h¹n chÕ, g¾n víi nh÷ng yÕu tè cô thÓ cña thùc tÕ vµ t−¬ng øng víi môc tiªu 

nhÊt ®Þnh. Nh− vËy ph−¬ng ph¸p cã tÝnh chung h¬n, ph−¬ng ph¸p thèng nhÊt hµng 

lo¹t c¸c kü thuËt. 

Trong mçi cuéc nghiªn cøu x7 héi häc, viÖc x¸c ®Þnh ph−¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu 

sÏ quyÕt ®Þnh c¸c ph−¬ng ph¸p cô thÓ ¸p dông vµ c¶ hai ®Òu  phô thuéc rÊt nhiÒu vµo 

môc ®Ých, néi dung vµ ®èi t−îng cÇn kh¶o s¸t cña tõng dù ¸n nghiªn cøu. 

Trong nghiªn cøu nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n sö dông ph©n biÖt c¸c thuËt ng÷ nh− sau: 

ph−¬ng ph¸p luËn (mét sè chç t¸c gi¶ luËn ¸n gäi lµ t− t−ëng) ®ã lµ lý luËn vÒ 

ph−¬ng ph¸p nh− thùc chøng, diÔn gi¶i - hiÖn t−îng (hermeneuticss, interpretive - 

phenomenology); ph−¬ng ph¸p (ph−¬ng ph¸p cô thÓ) nh− ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh, 

®Þnh l−îng, ®iÒu tra pháng vÊn, thùc nghiÖm, vv.; kü thuËt nh− ®iÒn tõ, ghÐp c©u, 

pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u, pháng vÊn nhãm tËp trung, vv.. 

Sù ¶nh h−ëng c¸ nh©n cña ng−êi nghiªn cøu trong nghiªn cøu x8 héi häc 

Ph¹m V¨n QuyÕt, NguyÔn Quý Thanh (2001) [5, tr.62] cho r»ng : “Ên t−îng c¸ 

nh©n cã ý nghÜa nhÊt ®Þnh trong c«ng viÖc cña nhµ x7 héi häc. Mét ng−êi tr¶i qua 

cµng nhiÒu t×nh huèng, nhiÒu m«i tr−êng sèng kh¸c nhau, cµng cã nhiÒu kinh 

nghiÖm sèng th× Ên t−îng c¸ nh©n cµng giÇu vµ phong phó. §iÒu nµy gióp cho viÖc 

nhËn thøc, ®¸nh gi¸ vµ ph©n tÝch  ®óng ®¾n c¸c vÊn ®Ò x7 héi nghiªn cøu”. 
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Tuy nhiªn Ên t−îng c¸ nh©n cña nhµ nghiªn cøu còng cã nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh 

®ã lµ nã t¹o ra tÝnh chñ quan c¸ nh©n khi ®−a ra c¸c nhËn ®Þnh. Nh÷ng ng−êi cµng 

cã kinh nghiÖm sèng phong phó, tõng tr¶i th× th−êng cµng b¶o thñ, ¸p ®Æt quan ®iÓm 

cña m×nh. 

Trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng, Ên t−îng c¸ nh©n ®ãng vai trß ®Æc biÖt 

quan träng bëi v× ®èi t−îng nghiªn cøu cña nã chÝnh lµ hµnh vi tiªu dïng cña tõng 

c¸ nh©n vµ mèi quan hÖ cña nã mµ chÝnh nhµ nghiªn cøu ®7 tõng tr¶i nghiÖm. §Ó 

h¹n chÕ c¸c nh−îc ®iÓm cña Ên t−îng c¸ nh©n, c¸c nhµ nghiªn cøu ®−a ra c¸c 

ph−¬ng ph¸p thu thËp vµ ph©n tÝch th«ng tin trong ®ã t«n träng tÝnh kh¸ch quan tèi 

®a, tuy nhiªn kh«ng thÓ g¹t bá hoµn toµn Ên t−îng c¸ nh©n trong khi muèn khai th¸c 

c¸c −u ®iÓm cña nã. 

1.2.2. Ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng (Positivism) vµ c¸c h¹n chÕ cña 
nã trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

1.2.2.1. Kh¸i qu¸t vÒ ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng (Positivism) 

Lý luËn thùc chøng cã nguån gèc lµ mét t− t−ëng triÕt häc thùc chøng ®−îc nhµ  vËt 

lý, x7 héi häc ng−êi Ph¸p Auguste Comte (1798-1857) ph¸t triÓn vµo nöa ®Çu thÕ kû 

XIX (¤ng cßn ®−îc coi lµ ng−êi khai sinh ra ngµnh x7 héi häc).  

Theo ¤ng, triÕt häc ph¶i lµ mét hÖ thèng nh÷ng hiÓu biÕt phæ biÕn (universelles) vµ 

khoa häc. Phæ biÕn tøc lµ phôc vô ®Ó tr¶ lêi tÊt c¶ c¸c c©u hái mµ con ng−êi ®Æt ra 

mét c¸ch chÝnh ®¸ng. Khoa häc tøc lµ nã chØ cã gi¸ trÞ khi mµ c¸c c©u tr¶ lêi dùa 

trªn nh÷ng c¸i cã thùc, nãi mét c¸ch kh¸c tøc lµ nã cÇn ®−îc chøng minh, kiÓm so¸t 

bëi thùc nghiÖm vµ theo nh÷ng ph−¬ng ph¸p vËt lý, to¸n häc hiÖn ®¹i thêi bÊy giê, 

tøc lµ thu thËp th«ng tin, b»ng chøng ®Ó kiÓm tra gi¶i thuyÕt, so s¸nh tæng hîp cø 

liÖu vµ x©y dùng lý thuyÕt. 

ThÕ kû XX ®7 cã rÊt nhiÒu t¸c gi¶ ph¸t triÓn tr−êng ph¸i thùc chøng h×nh thµnh c¸c 

quan ®iÓm míi trªn c¬ së ph¸t triÓn c¸c ®iÒu kiÖn h×nh thµnh mét l«gÝch khoa häc, 

còng nh− bæ sung ®ãng gãp lý luËn cho c¸c t− t−ëng ®7 tån t¹i. C¸c t¸c gi¶ chÝnh vµ 

quan ®iÓm tiªu biÓu trong thêi kú nµy lµ : 

• C¸c t¸c gi¶ theo tr−êng ph¸i thùc chøng l«gÝch (logical positivists) nh÷ng n¨m 

20 thÕ kû XX, trªn nguyªn t¾c l«gÝch Vienna (Vienna Circle) ®iÓn h×nh lµ 
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Schlick, Carnap, Feigl, vv.. Nguyªn t¾c chung lµ khi nghiªn cøu hµnh vi con 

ng−êi ph¶i tiÕn hµnh b»ng c¸ch sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®−îc dïng trong khoa 

häc tù nhiªn. 

• Tr−êng ph¸i thùc chøng thùc nghiÖm (positivism-empiricism) víi c¸c t¸c gi¸ nh− 

Hempel (1952) Nagel, Brodbeck, vv.. Tr−êng ph¸i nµy cho r»ng sù hiÓu biÕt cña 

chóng ta chØ ®−îc th«ng qua c¸c sù kiÖn cã thùc diÔn ra. Do vËy hä chØ coi träng 

c¸c d÷ liÖu quan s¸t cã ý nghÜa. Tr−êng ph¸i nµy t¹o c¬ së cho viÖc h×nh thµnh 

nguyªn t¾c kh¶ n¨ng x¸c minh d−íi ®©y. 

• Nguyªn t¾c kh¶ n¨ng x¸c minh (Verifiability) trong nghiªn cøu cña Popper 

(1959). Trong ®ã nguyªn t¾c kh¶ n¨ng x¸c minh vµ tr−êng ph¸i thùc chøng thùc 

nghiÖm ®Òu ®−a ra nguyªn t¾c “møc ý nghÜa” khoa häc (Signification) ®−îc sö 

dông phæ biÕn trong kiÓm ®Þnh c¸c gi¶ thuyÕt khoa häc hiÖn nay. 

• Ph−¬ng ph¸p luËn nhÊt nguyªn (Methodological  Monism) cho r»ng tÊt c¶ c¸c 

khoa häc nÕu ®Ó ®−îc coi lµ khoa häc cïng ph¶i tu©n thñ cïng mét ph−¬ng ph¸p 

khoa häc (khoa häc vËt lý), kh«ng tÝnh ®Õn chñ thÓ. Quan ®iÓm nµy cßn ®−îc gäi 

lµ thùc chøng triÖt ®Ó (pure positivism). §èi lËp víi nã lµ ph−¬ng ph¸p luËn ®a 

nguyªn (Methodological  Pluralism), tr−êng ph¸i nµy chÊp nhËn nhiÒu lý luËn 

kh¸c nhau tiÕp cËn nghiªn cøu mét vÊn ®Ò. 

• Tr−êng ph¸i khoa häc duy thùc (Scientific Realism) thõa nhËn sù tån t¹i kh¸ch 

quan cña thùc thÓ, Hacking (1983) kh¸i qu¸t Duy thùc vÒ lý thuyÕt víi gi¶ ®Þnh 

r»ng lý thuyÕt chØ cã hai kh¶ n¨ng lµ sai vµ ®óng, nÕu ®óng tøc lµ ®7 ph¶n ¸nh 

thÕ giíi. 

Hai t¸c gi¶ lµ Burrell vµ Morgan (1979) ®7 ph©n biÖt c¸c møc ®é quan t©m c¬ b¶n 

cña c¸c nhµ nghiªn cøu khoa häc x7 héi ®ã lµ : b¶n thÓ häc (ontology), nhËn thøc 

luËn (epistemology), b¶n chÊt con ng−êi vµ ph−¬ng ph¸p luËn. Hai t¸c gi¶ nµy còng 

s¾p xÕp c¸c quan ®iÓm triÕt häc trong nghiªn cøu x7 héi häc theo hai c¸ch tiÕp cËn 

chñ quan vµ kh¸ch quan theo h×nh 1.8 d−íi ®©y. 
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TiÕp cËn chñ quan                      TiÕp cËn kh¸ch quan 
 

 

B¶n thÓ häc (ontology) 

 

NhËn thøc luËn (epistemology) 

 

B¶n chÊt con ng−êi 

 

 

Ph−¬ng ph¸p luËn 

H×nh 1.8 TiÕp cËn chñ quan vµ kh¸ch quan trong nghiªn cøu x· héi [9, tr.6] 

Mèi quan t©m vÒ b¶n thÓ häc liªn quan ®Õn chñ ®Ò trung t©m cña triÕt häc ®ã lµ b¶n 

chÊt cña mäi sù vËt hiÖn t−îng. Trong ®ã h−íng duy danh víi c¸ch tiÕp cËn chñ 

quan cho r»ng nh÷ng cè g¾ng nhËn thøc cña con ng−êi thóc ®Èy thÕ giíi x7 héi; 

h−íng duy thùc chÊp nhËn sù tån t¹i kh¸ch quan cña c¸c thùc thÓ, ®éc lËp víi c¸c 

nhËn thøc cña con ng−êi. 

Sù tranh luËn vÒ nhËn thøc luËn g¾n víi hai tr−êng ph¸i thùc chøng vµ chèng thùc 

chøng trong ®ã thùc chøng chÊp nhËn c¸c nghiªn cøu thùc nghiÖm dùa trªn quan s¸t 

kh¸ch quan c¸c ®èi t−îng, trong khi ®ã c¸c quan ®iÓm chèng thùc chøng l¹i g¾n c¸c 

nghiªn cøu cña m×nh vµo c¸c hiÖn t−îng chñ quan cña c¸c c¸ nh©n lµ ®èi t−îng 

nghiªn cøu. 

VÒ b¶n chÊt con ng−êi, tr−êng ph¸i thùc chøng chÊp nhËn thuyÕt tiÒn ®Þnh (mét sè 

t¸c gi¶ ViÖt Nam gäi lµ QuyÕt ®Þnh luËn) tøc lµ ta kh«ng ®−îc chän, øng xö nh− ta 

mong muèn mµ bÞ m«i tr−êng xung quanh quyÕt ®Þnh, hµnh vi con ng−êi ®−îc ®Æt 

trong mèi quan hÖ nh©n qu¶ trong m«i tr−êng vËt chÊt. Ng−îc l¹i ph¸i ý chÝ l¹i coi 

träng qu¸ tr×nh nhËn thøc bªn trong. 

Vª ph−¬ng ph¸p luËn, sù ®èi lËp thÓ hiÖn qua qu¸ tr×nh thu thËp vµ gi¶i thÝch d÷ 

liÖu. C¸c nhµ nghiªn cøu theo quan ®iÓm thùc chøng coi träng d÷ liÖu thùc nghiÖm, 

d÷ liÖu thu ®−îc qua viÖc chän mÉu ®¹i diÖn cho thùc thÓ kh¸ch quan, sö dông c«ng 

Duy danh 
Nominalism 

Duy thùc 
Realism 

Chèng thùc chøng 
Anti-positivism 

Thùc chøng 
Positivism 

ThuyÕt ý chÝ 
Voluntarism 

ThuyÕt tiÒn ®Þnh 
determinism 

Ch÷ viÕt ghi ý 
Idiography 

ThuyÕt mét nguyªn t¾c 
Monotheism 
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cô thèng kª ®Ó xö lý rót ra c¸c quy luËt mét nguyªn t¾c (ch¼ng h¹n nh− m« h×nh 

to¸n häc vÒ hµnh vi mua) hay ®Ó hîp thøc ho¸ mét sè l−îng lín kÕt qu¶ nghiªn cøu.  

Ng−îc l¹i, c¸c nhµ nghiªn cøu theo tr−êng ph¸i chèng thùc chøng ®¸nh gi¸ cao c¸c 

th«ng tin tõ kinh nghiÖm, th«ng tin nµy ®−îc thu thËp ë mét sè l−îng nhá c¸c c¸ 

nh©n vµ gi¶i thÝch theo c¸ch thøc ch÷ viÕt ghi ý tõng tr−êng hîp c¸ nh©n. §©y chÝnh 

lµ c¬ së triÕt häc h×nh thµnh c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh.  

Burrell vµ Morgan (1979) cho r»ng c¸ch tiÕp cËn kh¸ch quan cã thÓ ph©n chia thµnh 

bèn tr−êng ph¸i : duy thùc, thùc chøng, thuyÕt tiÒn ®Þnh vµ thuyÕt mét nguyªn t¾c, 

nh−ng thùc chøng ®ãng vai trß nÒn t¶ng cho c¸c lý thuyÕt kh¸c, c¸c lý thuyÕt nµy 

®Òu thèng nhÊt víi thùc chøng ë nh÷ng ®iÓm quan träng. Tr−êng ph¸i tiÕp cËn chñ 

quan víi t− t−ëng chèng thùc chøng, thuyÕt duy danh, thuyÕt ý chÝ, ch÷ viÕt ghi ý 

®−îc coi lµ t− t−ëng c¬ b¶n cña lý luËn diÔn gi¶i – hiÖn t−îng. 

1.2.2.2. T− t−ëng  thùc chøng trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

T− t−ëng thùc chøng cã ¶nh h−ëng s©u s¾c ®Õn quan ®iÓm cña c¸c nhµ nghiªn cøu, 

®iÒu nµy biÓu hiÖn b»ng viÖc h×nh thµnh c¸c ph−¬ng ph¸p, c«ng cô nghiªn cøu x7 

héi häc còng nh− hµnh vi ng−êi tiªu dïng hiÖn ®¹i trong thÕ kû XX còng nh− kÕt 

qu¶ nghiªn cøu cña nã minh chøng cho t− t−ëng nµy. 

Tuy nhiªn trong thùc tÕ kh«ng ph¶i khi nµo còng cã thÓ ph©n biÖt t¸c gi¶ nµo theo 

tr−êng ph¸i thùc chøng hay chèng thùc chøng v× nhiÒu khi hä chÊp nhËn c¶ hai t− 

t−ëng trªn vµ trong cïng mét vÊn ®Ò nghiªn cøu c¸c t¸c gi¶ cã thÓ sö dông c¶ hai 

tr−êng ph¸i. 

T− t−ëng thùc chøng biÓu hiÖn trong hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

T− t−ëng ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng biÓu hiÖn trong kÕt qu¶ nghiªn cøu hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng chñ yÕu th«ng qua qu¸ tr×nh : 

• Sö dông hÖ m« h×nh biÓu diÔn c¸c qu¸ tr×nh hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng 

trong sù t−¬ng t¸c víi c¸c yÕu tè bªn trong vµ bªn ngoµi cña hä, hai hÖ m« h×nh 

tæng qu¸t rÊt næi tiÕng lµ cña Engel - Kollat – Blackwell vµ Howard – Sheth, 

ngoµi ra cßn cã nh÷ng hÖ m« h×nh biÓu diÔn nh÷ng qu¸ tr×nh ®éc lËp nh− hÖ m« 

h×nh truyÒn th«ng, hép ®en ý thøc, vv.. 
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• M« h×nh dùa trªn c«ng cô to¸n cña Fishbein vµ m« h×nh ®iÓm lý t−ëng cña 

Lehmann ®Ó biÓu diÔn th¸i ®é. 

• C¸c kÕt luËn khoa häc vÒ sù t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè bªn trong vµ bªn ngoµi ®Õn 

qu¸ tr×nh th«ng qua quyÕt ®Þnh mua cña ng−êi tiªu dïng dùa trªn nghiªn cøu 

thøc nghiÖm. Cã thÓ thÊy r»ng c¸c nghiªn cøu nµy ®7 chøng minh ®−îc rÊt nhiÒu 

c¸c lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng hiÖn nay, ch¼ng h¹n nh− c¸c nghiªn cøu 

®Þnh l−îng vÒ nhËn thøc, niÒm tin, th¸i ®é, ý ®Þnh, nh©n c¸ch, sù ¶nh h−ëng cña 

c¸c yÕu tè x7 héi, v¨n ho¸ ®Õn hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng. 

Cã thÓ thÊy t− t−ëng cña ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng ®7 ®ãng gãp to lín trong viÖc 

h×nh thµnh khoa häc vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. RÊt nhiÒu c¸c vÊn ®Ò lý thuyÕt vÒ 

hµnh vi ng−êi tiªu dïng cã mang dÊu Ên cña t− t−ëng thùc chøng hoÆc c¸c nhµ 

nghiªn cøu ®7 sö dông quan ®iÓm thùc chøng ®Ó chøng mÝnh tÝnh ®óng ®¾n cña nã.  

Tuy nhiªn, c¸c quan ®iÓm lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng chøa ®ùng rÊt nhiÒu 

c¸c yÕt tè chñ quan vµ ®Þnh tÝnh, c¸c yÕu tè nµy rÊt khã (hoÆc kh«ng phï hîp) sö 

dông c¸c t− t−ëng thùc chøng ®Ó chøng minh. Cô thÓ nh− c¸c vÊn ®Ò vÒ t©m lý, ®éng 

c¬, nh©n c¸ch, v¨n ho¸, biÓu t−îng, vv.., ®©y ®−îc coi lµ thµnh qu¶ cña t− t−ëng diÔn 

gi¶i – hiÖn t−îng. 

T− t−ëng thùc chøng biÓu hiÖn trong c¸c ph−¬ng ph¸p vµ c«ng cô nghiªn cøu 

marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng 

Lý luËn thùc chøng lµ c¬ së h×nh thµnh ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu x7 héi häc thùc 

chøng cña Auguste Comte tõ thÕ kû XIX. C¸c t¸c gi¶ cña thÕ kû XX ®7 ngµy cµng 

bæ sung, lµm phong phó cho ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu trªn.  

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu x7 héi häc nãi chung ®7 trë thµnh nÒn t¶ng cho viÖc h×nh 

thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cña nh÷ng lÜnh vùc chuyªn biÖt 

trong ®ã cã nghiªn cøu marketing vµ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. Sù ph¸t 

triÓn l©u dµi vµ phong phó cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu x7 héi häc ®7 ®em l¹i sù kÕ 

thõa to lín trong viÖc h×nh thµnh ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu marketing. ChÝnh v× vËy, 

gÇn nh− mäi tr−êng ®¹i häc trªn thÕ giíi ®Òu xuÊt b¶n s¸ch nghiªn cøu marketing 

víi néi dung kh¸ t−¬ng ®ång. 
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HiÖn nay ch−a cã s¸ch xuÊt b¶n chuyªn vÒ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng, néi 

dung nµy n»m chñ yÕu trong c¸c s¸ch nghiªn cøu marketing (®©y th−êng lµ phÇn 

chÝnh). Do ®ã t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp ®Õn t− t−ëng ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng 

trong c¸c ph−¬ng ph¸p vµ c«ng cô nghiªn cøu marketing nãi chung. 

T− t−ëng ph−¬ng ph¸p luËn trong c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu marketing biÓu hiÖn 

th«ng qua qu¸ tr×nh thu thËp th«ng tin vµ gi¶i thÝch nã. Tr−êng ph¸i thùc chøng coi 

träng c¸c d÷ liÖu thùc nghiÖm, c¸c d÷ liÖu nµy cÇn ®−îc thu thËp th«ng qua mét mÉu 

®¹i diÖn cho mét tæng thÓ kh¸ch quan. C¸c th«ng tin tõ mÉu nµy ®−îc ph©n tÝch 

th«ng qua c¸c c«ng cô thèng kª ®Ó rót ra quy luËt hay hîp thøc ho¸ víi mét tû lÖ lín 

c¸c phÇn tö. Ngoµi ra t− t−ëng thùc chøng cßn thÓ hiÖn th«ng qua c¸c yÕu tè sau : 

• KiÓm ®Þnh gi¶ thuyÕt; tøc lµ trong mçi mét cuéc nghiªn cøu nhµ nghiªn cøu cÇn 

h×nh thµnh c¸c gi¶ thuyÕt nghiªn cøu, th«ng tin thu ®−îc sÏ ®−îc ph©n tÝch nh»m 

kiÓm chøng c¸c gi¶ thuyÕt ®ã (quy tr×nh nµy ®−îc thùc hiÖn phæ biÕn trong 

nghiªn cøu khoa tù nhiªn). 

• ThiÕt kÕ b¶ng hái víi c¸c c©u hái ®ãng, c©u hái ®ãng phï hîp cho nghiªn cøu 

®Þnh l−îng vµ nã ®7 “quy chuÈn ho¸” mäi t− t−ëng, ®éng c¬, th¸i ®é, hµnh vi cña 

con ng−êi vÒ mét thang ®o chung. 

• Coi träng c¸c th«ng tin ®Þnh l−îng h¬n c¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh v× th«ng tin ®Þnh 

l−îng phï hîp h¬n trong viÖc ¸p dông c¸c kü thuËt ph©n tÝch th«ng kª, to¸n. 

• §−a ra c¸ch thøc ph©n tÝch sù t¸c ®éng cña c¸c biÕn víi nhau ®ång thêi lo¹i bá 

c¸c biÕn kh«ng quan träng kh¸c (c¸c m« h×nh thùc nghiÖm), c¸ch ph©n tÝch nµy 

thÓ hiÖn tÝnh siªu h×nh.  

• Mét sè t¸c gi¶ chØ coi ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh l−îng lµ ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu chÝnh thèng, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chØ cã ý nghÜa bæ 

sung cho ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng ch¼ng h¹n nh− trong gi¸o tr×nh Nghiªn cøu 

marketing cña §¹i häc Kinh tÕ Quèc d©n.  

Trong khi ®ã c¸c t¸c gi¶ theo tr−êng ph¸i chèng thùc chøng quan t©m nhiÒu h¬n ®Õn 

c¸c th«ng tin tõ kinh nghiÖm thu ®−îc th«ng qua viÖc nghiªn cøu chuyªn s©u mét 

nhãm nhá c¸ nh©n, gi¶i thÝch nguyªn nh©n s©u xa, ®éng c¬, c¸c yÕu tè t©m lý ®èi 

víi tõng c¸ nh©n cô thÓ. 
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1.2.2.3. C¸c h¹n chÕ cña thùc chøng trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng 

MÆc dï ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng lµ nÒn t¶ng cho sù h×nh thµnh cña c¸c ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu x7 héi häc còng nh− nghiªn cøu marketing. Tuy nhiªn hiÖn nay c¸c 

nhµ nghiªn cøu ®Òu thèng nhÊt r»ng nã kh«ng ph¶i lµ c¸ch thøc duy nhÊt tiÕp cËn 

nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. Nguyªn nh©n lµ v× c¸c ph−¬ng ph¸p cña t− 

t−ëng nµy cã nh÷ng h¹n chÕ nhÊt ®Þnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng vµ 

cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p thu thËp vµ xö lý th«ng tin kh¸c, xuÊt ph¸t tõ t− t−ëng chèng 

thùc chøng nh−ng rÊt cã hiÖu qu¶ trong viÖc nghiªn cøu vµ gi¶i thÝch hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng. D−íi ®©y lµ nh÷ng h¹n chÕ chñ yÕu cña ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng 

trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng : 

H¹n chÕ thø nhÊt lµ xu thÕ biÕn nghiªn cøu hµnh vi tiªu dïng cña con ng−êi thµnh 

nghiªn cøu mét vÊn ®Ò cña khoa häc tù nhiªn. C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu dùa trªn 

thùc chøng kh«ng nh×n nhËn c¸c yÕu tè chñ quan, tinh thÇn, con ng−êi v« thøc cña 

tõng c¸ nh©n mµ coi hä nh− mét “cç m¸y” vËn hµnh theo lý tÝnh, chÞu sù t¸c ®éng 

cña c¸c biÕn bªn trong vµ bªn ngoµi. ChÝnh v× vËy ®a phÇn c¸c cuéc nghiªn cøu dùa 

theo ph−¬ng ph¸p nµy ®7 ¸p ®Æt c¸c quan ®iÓm ®7 ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc tõ bªn ngoµi 

vµ cuéc nghiªn cøu chØ nh¾m ®Õn viÖc kiÓm chøng c¸c quan ®iÓm, gi¶ thuyÕt ®Æt ra. 

BiÓu hiÖn cô thÓ cña nã lµ ®èi t−îng ®iÒu tra th−êng chØ ph¶i tr¶ lêi c¸c c©u hái ®ãng 

®7 ®−îc thiÕt kÕ s½n; hä kh«ng cã c¬ héi bÇy tá, béc b¹ch quan ®iÓm, ý t−ëng riªng 

theo c¸ch thøc mµ hä mong muèn. 

H¹n chÕ thø hai lµ c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu xuÊt ph¸t tõ thùc chøng ®em l¹i sù 

hiÓu biÕt kh«ng liªn tôc, kh«ng kÕt hîp. Bëi v× qu¸ tr×nh ph©n ranh giíi c¸c yÕu tè 

t¸c ®éng, chuÈn ho¸ c¸c kh¸i niÖm phÇn nµo cã tÝnh ¸p ®Æt. Ch¼ng h¹n nh− qu¸ tr×nh 

ph©n chia giai tÇng x7 héi, nhãm tham kh¶o, kh«ng gian v¨n ho¸, vv., ng−êi ta ph¶i 

xÕp c¸c c¸ nh©n vµo mét sè nhãm nhÊt ®Þnh; trong thùc tÕ th× c¸c c¸ nh©n ®ã cã 

nh÷ng nÐt ®Æc tr−ng riªng vµ hµnh vi tiªu dïng cña hä hoµn toµn kh¸c víi c¸c thµnh 

viªn kh¸c cña nhãm. Nh− vËy, nÕu cã mét c¸i nh×n tæng qu¸t vÒ mçi c¸ nh©n ®em 

l¹i sù hiÓu biÕt liªn tôc vµ ®©y ®ñ h¬n vÒ hä. 

H¹n chÕ thø ba lµ khi nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng, c¸c ph−¬ng ph¸p xuÊt 

ph¸t tõ thùc chøng th−êng bá qua vèn sèng qu¸ khø cña hä (th−êng chØ nghiªn cøu 
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vÒ kinh nghiÖm tiªu dïng) mµ trong thùc tÕ th× nã rÊt ®a d¹ng, phong phó vµ lµ mét 

trôc (dimension) ¶nh h−ëng lín ®Õn nhËn thøc vµ hµnh vi tiªu dïng. 

H¹n chÕ thø t− liªn quan ®Õn c¸c c«ng cô thu thËp vµ ph©n tÝch th«ng tin cña c¸c 

ph−¬ng ph¸p xuÊt ph¸t tõ thùc chøng ch−a ®Çy ®ñ, bao qu¸t; ch¼ng h¹n nh− thiÕu 

c«ng cô pháng vÊn chuyªn s©u ®Ó ph¸t hiÖn ®éng c¬, ph©n tÝch ¶nh h−ëng hµnh vi 

gi÷a c¸c thÕ hÖ, pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u, pháng vÊn nhãm tËp trung, ®iÒn tõ, 

ghÐp c©u, x©y dùng “ch©n dung Trung Hoa”, vv.. 

1.2.3. C¬ së luËn diÔn gi¶i - hiÖn t−îng (hermeneutics, interpretive - 
phenomenology) h×nh thµnh c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh  

1.2.3.1. Kh¸i qu¸t lý luËn vÒ diÔn gi¶i - hiÖn t−îng 

Gi¶i thÝch thuËt ng÷ 

Tr−íc khi nghiªn cøu vÒ sù h×nh thµnh cña t− t−ëng diÔn gi¶i – hiÖn t−îng 

(hermeneutics, interpretive - phenomenology) t¸c gi¶ luËn ¸n lµm râ thuËt ng÷ nµy. 

ThuËt ng÷ Hermeneutics kh«ng cã trong c¸c tõ ®iÓn Anh-ViÖt hiÖn nay, nh−ng cã 

®−îc ®Þnh nghÜa trong tõ ®iÓn Anh-Anh Wordfinder xuÊt b¶n ë ViÖt Nam vµ trªn thÕ 

giíi. ThuËt ng÷ Hermeneutics ®−îc ®Þnh nghÜa trong trang web : dictionary.com lµ 

“The art of expounding the Scriptures”; cã thÓ dÞch lµ “NghÖ thuËt diÔn gi¶i kinh 

th¸nh”. Trong c©u trªn tõ expounding lµ danh ®éng tõ cña ®éng tõ expound; theo tõ 

®iÓn Anh-ViÖt cã nghÜa lµ : gi¶i nghÜa, gi¶i thÝch diÔn gi¶i. Tõ c¬ së trªn t¸c gi¶ luËn 

¸n t¹m dÞch thuËt ng÷ Hermeneutics sang tiÕng ViÖt lµ diÔn gi¶i.  

ThuËt ng÷ Interpretive lµ tÝnh tõ cña ®éng tõ Interpret, cã nghÜa lµ : gi¶i thÝch, lµm 

s¸ng tá, dÞch. Trong thuËt ng÷ khoa häc c¸c t¸c gi¶ Ýt dïng thuËt ng÷ Hermeneutics 

(cã thÓ lµ v× nã mang tÝnh t«n gi¸o, kh«ng khoa häc) mµ sö dông tÝnh tõ Interpretive  

kÌm víi lÜnh vùc khoa häc quan t©m nh− Interpretive Psychology, Interpretive 

Social Science. §©y còng lµ c¨n cø ®Ó t¸c gi¶ luËn ¸n sö dông thuËt ng÷ tiÕng ViÖt lµ 

diÔn gi¶i. 

CÇn chó ý thuËt ng÷ diÔn gi¶i cã hµm ý kh¸c hoµn toµn víi thuËt ng÷ vÒ ph−¬ng 

ph¸p diÔn dÞch-Quy n¹p (Deduction-Induction). 
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ThuËt ng÷ Phenomenology cã nghÜa tiÕng ViÖt lµ HiÖn t−îng häc, ®©y lµ mét nh¸nh 

cña ph−¬ng ph¸p diÔn gi¶i, sÏ ®−îc tr×nh bµy trong c¸c môc tiÕp theo. 

Mét sè t− t−ëng cña c¸c t¸c gi¶ chÝnh 

Nh− trong ®Þnh nghÜa vÒ Hermeneutics, thuËt ng÷ nµy xuÊt ph¸t g¾n víi sù ra ®êi 

cña kinh th¸nh vµ ®−îc coi lµ mét ph−¬ng ph¸p diÔn gi¶i nh»m t×m l¹i ®−îc ý nghÜa 

thùc cña c¸c v¨n b¶n cæ.  

Trong giai ®o¹n nµy, trong c¸c nÒn v¨n ho¸ chÞu ¶nh h−ëng cña Trung Hoa còng tån 

t¹i ho¹t ®éng diÔn nghÜa c¸c v¨n tù cæ nh− L7o Tö §¹o §øc Kinh, c¸c v¨n tù thêi 

nhµ Chu, vv., tuy nhiªn ch−a cã mét nghiªn cøu ®−îc c«ng bè nµo liªn quan ®Õn sù 

liªn hÖ, tÝnh t−¬ng ®ång gi÷a hai ph−¬ng ph¸p trªn. 

Tõ tr−íc ®Õn nay ®7 cã hµng tr¨m t¸c gi¶ ®7 vµ ®ang ®ãng gãp cho lÞch sö ph¸t triÓn 

cña t− t−ëng diÔn gi¶i- hiÖn t−îng trong nghiªn cøu khoa häc. Trong ®ã nh÷ng t− 

t−ëng g¾n víi c¸c t¸c gi¶ cã ®ãng gãp quan träng trong tiÕn tr×nh lÞch sö ph¶i kÓ ®Õn 

lµ : chñ nghÜa duy t©m cña Kant, triÕt häc duy thùc vÒ c¸c thùc thÓ gi¶ ®Þnh kh«ng 

®−îc quan s¸t, quan ®iÓm triÕt häc duy danh, quan ®iÓm vÒ x7 héi vµ gi¶i thÝch x7 

héi cña Weber, Husserl víi tr−êng ph¸i hiÖn t−îng häc, Ricoeur víi quan ®iÓm diÔn 

gi¶i mäi hµnh vi cña con ng−êi.  

Chñ nghÜa duy t©m cña Kant 

Nhµ triÕt häc ng−êi §øc Kant (1724-1804), ng−êi s¸ng lËp ra chñ nghÜa duy t©m 

(Idealism) thÕ kû XVIII (®©y lµ sù ®èi lËp cña chñ nghÜa duy thùc Realism). Quan 

®iÓm cña Kant chÊp nhËn sù tån t¹i cña mét thùc thÓ ®éc lËp (víi tinh thÇn), nh−ng 

¤ng lý luËn r»ng c¸ch thøc mµ thùc thÓ ®ã xuÊt hiÖn (appeared) trong chóng ta ®−îc 

x¸c ®Þnh bëi cÊu tróc nhËn thøc (mind) cña con ng−êi; cßn tri thøc thùc nghiÖm 

kh¸ch quan (objective empirical knowledge) cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh nh−ng ®ã chØ lµ 

sù xuÊt hiÖn (appearances), nh− vËy tÊt c¶ c¸c cè g¾ng ®Ó hiÓu biÕt vÒ thÕ giíi “nh− 

lµ nã trong b¶n chÊt cña nã – as it is in itself” ®Òu bÞ coi lµ thÊt b¹i. Nh− vËy thùc thÓ 

tån t¹i kh¸ch quan nh−ng nh÷ng c¸i mµ chóng ta biÕt vÒ nã kh«ng ph¶i lµ chÝnh nã 

mµ chØ lµ kÕt qu¶ cña nh÷ng thø ®−îc kh¸m ph¸ qua gi¸c quan, tri gi¸c cña con 

ng−êi (nã nh− lµ phÇn næi cña t¶ng b¨ng tr«i). 



 

 

50 

 

Duy thùc vÒ c¸c thùc thÓ gi¶ ®Þnh kh«ng ®−îc quan s¸t víi sù chÊp nhËn cña nhiÒu 

thùc thÓ gi¶ ®Þnh (Theorical Entities) khi nã kh«ng thÓ ®−îc quan s¸t. §©y ®−îc coi 

lµ h×nh thøc diÔn gi¶i (interpretation). 

Tr−êng ph¸i duy danh (Nominalism), tr−êng ph¸i nµy chØ thõa nhËn chi tiÕt, sù kiÖn 

g¾n víi c¸ nh©n, kh«ng thõa nhËn c¸c quan niÖm lý thuyÕt chung. C¸c t¸c gi¶ cña 

tr−êng ph¸i nµy cho r»ng chØ nh÷ng tµi s¶n c¸ nh©n (individual things) lµ cã thËt, 

nh÷ng c¸i chung (universal) nh− loµi ng−êi, x7 héi, thÞ tr−êng lµ nh÷ng c¸i tªn h7o 

huyÒn (mare names) ®−îc sö dông ®Ó s¾p xÕp mäi vËt. 

Quan ®iÓm vÒ xA héi vµ gi¶i thÝch xA héi cña Weber (1864-1920)  

Weber (1971) [46, tr.4]  ®−a ra quan ®iÓm vÒ x7 héi häc nh− sau : “Chóng ta gäi x7 

héi häc lµ mét khoa häc bao hµm viÖc hiÓu th«ng qua viÖc diÔn gi¶i c¸c ho¹t ®éng 

x7 héi vµ viÖc gi¶i thÝch c¸c nguyªn nh©n, tiÕn tr×nh ph¸t triÓn vµ nh÷ng ¶nh h−ëng 

cña nã.” 

Nh− vËy ®èi t−îng nghiªn cøu cña x7 héi häc lµ c¸c ho¹t ®éng x7 héi. Trong ®ã, 

ho¹t ®éng ®−îc ¤ng lý gi¶i lµ ho¹t ®éng, hµnh vi s©u kÝn hay béc lé mang tÝnh chñ 

quan cña con ng−êi. X7 héi ®−îc lý gi¶i lµ sù t¸c ®éng, ®Þnh h−íng cña nh÷ng hµnh 

vi cña ng−êi kh¸c ®Õn hµnh vi cña chñ thÓ; c¸c häc gi¶ cho r»ng Weber nhÊn m¹nh 

®Õn sù chñ quan trong mèi liªn hÖ gi÷ con ng−êi (Intersubjective). 

Ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn nghiªn cøu x7 héi cña ¤ng (th«ng qua hµnh vi cña c¸c c¸ 

nh©n) ®−îc gäi lµ tr−êng ph¸i chñ nghÜa c¸ nh©n (Individualism), tr−êng ph¸i nµy 

®èi lËp hoµn toµn víi tr−êng ph¸i tiÕp cËn nghiªn cøu x7 héi chØnh thÓ (holistic 

approach) cña Durkheim. 

Tr−êng ph¸i hiÖn t−îng häc cña Husserl (1859-1938)  

HiÖn t−îng häc (phenomenology) theo nghÜa ®en lµ nghiªn cøu vÎ bÒ goµi 

(appearances) vµ ®−îc coi lµ khoa häc cña sù chñ quan. Husserl ®−îc cho lµ ng−êi 

cã ¶nh h−ëng nhÊt trong tr−êng ph¸i nµy. CÇn chó ý, tr−êng ph¸i phenomenology 

kh¸c biÖt hoµn toµn víi tr−êng ph¸i phenomenalism. 

John O’Shaughnessy [26, tr. 162] tãm t¾t nh− sau : “Tr−êng ph¸i hiÖn t−îng häc t×m 

c¸ch hiÓu nh÷ng ý nghÜa cña c¸c hiÖn t−îng x7 héi qua h×nh phèi c¶nh cña c¸ nh©n 

(perspective), cô thÓ ®ã lµ tõ thùc tÕ c¸c mèi quan t©m mµ con ng−êi cho lµ nã ph¶i 
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nh− vËy (chñ quan cña c¸ nh©n). §©y lµ viÖc hiÓu con ng−êi th«ng qua gi¶i thÝch c¸c 

hµnh vi chñ quan cña hä ®Æt trong mét khung c¶nh x7 héi, vµ mçi mét hµnh vi cña 

con ng−êi ®Òu mang ý nghÜa nµo ®ã” 

Còng theo John O’Shaughnessy [26, tr.162]. “Ngµy nay, thuËt ng÷ hiÖn t−îng häc 

®−îc dïng chung ®Ó chØ c¸c ph−¬ng ph¸p gi¶i thÝch hµnh ®éng b»ng c¸ch diÔn gi¶i ý 

nghÜa cña nã g¾n víi ng−êi t¹o ra nã.” 

Quan ®iÓm diÔn gi¶i mäi hµnh vi cña con ng−êi cña Ricoeur (1981) 

Ricoeur ph¸t triÓn t− t−ëng diÔn gi¶i vµ cho r»ng cã thÓ diÔn gi¶i mäi hµnh vi (bao 

gåm c¶ nh÷ng b¶n ghi vÒ hµnh vi nh− pháng vÊn theo kiÓu kÓ chuyÖn – narratives). 

¤ng còng cho r»ng mäi hµnh ®éng ®Òu ®−îc m« t¶ ë d¹ng v¨n b¶n (text) bëi v× hµnh 

®éng lµ mét s¶n phÈm cña v¨n ho¸ vµ nã ®−îc ®Þnh h−íng bëi nguyªn t¾c v¨n ho¸ 

trªn nguyªn t¾c c¸ nh©n (supraindividual). Mçi mét v¨n b¶n cã thÓ cã nhiÒu c¸ch 

diÔn gi¶i kh¸c nhau. 

Gi¶ ®Þnh cña ph−¬ng ph¸p luËn diÔn gi¶i – hiÖn t−îng 

John O’Shaughnessy [26, tr.141] tãm t¾t c¸c gi¶ ®Þnh cña ph−¬ng ph¸p luËn diÔn 

gi¶i – hiÖn t−îng nh− sau : 

• D÷ liÖu cña khoa häc x7 héi lµ : niÒm tin, mong muèn, kÕ ho¹ch, môc tiªu theo 

®uæi, ý ®Þnh h−íng tíi. 

• Hµnh ®éng cña mçi con ng−êi ®−îc m« t¶ thµnh lêi v¨n vµ ®−îc viÕt d¹ng v¨n 

b¶n. PhÐp Èn dô cña v¨n b¶n thay thÕ cho phÐp Èn dô trong nhËn thøc t©m lý 

trong ®Çu cña con ng−êi nh− lµ mét m¸y tÝnh m7 ho¸ d÷ liÖu. 

• Hµnh ®éng con ng−êi kh«ng bao giê lµ c¸c sù kiÖn ®éc lËp, nh−ng trong mét sè 

t×nh huèng cã thÓ ®−îc nhËn d¹ng ®Ó hiÓu hµnh ®éng ®ã. 

• Thùc tÕ kh«ng trung lËp (neutral), kh¸ch quan, tuy nhiªn nã cã thÓ ®−îc diÔn 

gi¶i dùa trªn nh÷ng lý thuyÕt hay hÖ thèng kh¸i niÖm.  

Cã mét sè quan ®iÓm kh¸c ®−a ra nh÷ng gi¶ thuyÕt rµng buéc kh¸c nh−ng ®−îc coi 

lµ Ýt cã ¶nh h−ëng nªn kh«ng ®−îc ®Ò cËp. 

Sù kh¸c biÖt gi÷a thùc chøng vµ diÔn gi¶i - hiÖn t−îng trong khoa häc 

So s¸nh cña Rymond Alain Thietha [44, tr.42] gi÷a hai tr−êng ph¸i vÒ khoa häc luËn 

vµ ®èi t−îng nghiªn cøu d−íi ®©y ®−îc coi lµ sù tæng hîp cña hai t− t−ëng nµy. 
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Khoa häc luËn 
 Thùc chøng DiÔn gi¶i 

VÞ trÝ sù hiÓu biÕt Gi¶ thuyÕt siªu h×nh Gi¶ thuyÕt hiÖn t−îng 

 
 

B¶n chÊt cña thùc 
tÕ 

§éc lËp gi÷a chñ thÓ vµ ®èi 
t−îng 

Gi¶ thuyÕt theo quyÕt ®Þnh 
luËn 

ThÕ giíi ®−îc t¹o bëi nh÷ng 
®iÒu cÇn thiÕt 

Phô thuéc gi÷a chñ thÓ vµ ®èi 
t−îng 

Gi¶ thuyÕt theo ý chÝ chñ 
quan 

ThÕ giíi ®−îc t¹o bëi sù cã 
thÓ 

Sù hiÓu biÕt ®−îc 
t¹o dùng bëi 

Sù kh¸m ph¸ 
Nghiªn cøu nh»m t×m ra 

nguyªn nh©n 
T×m c¸ch gi¶i thÝch  

DiÔn gi¶i 
Nghiªn cøu nh»m t×m ra ®éng 

c¬ 
T×m c¸ch hiÓu sù viÖc 

Gi¸ trÞ sù hiÓu 
biÕt 

 
Tiªu chuÈn ®¸nh 

gi¸ 

Th«ng qua kiÓm chøng 
T¸i kh¼ng ®Þnh b»ng kiÓm 

chøng 
Cã sù phï hîp víi thùc tÕ 

Qua ý nghÜa c©u v¨n 
Chia sÎ, thÊu c¶m 

 
Phï hîp víi kinh nghiÖm chñ 

thÓ 

§èi t−îng nghiªn cøu 

 Thùc chøng DiÔn gi¶i 

Môc tiªu nghiªn 
cøu 

Kh¸m ph¸ cÊu tróc thùc thÓ 
x7 héi 

HiÓu ý nghÜa viÖc con ng−êi 
g¾n vµo thùc thÓ x7 héi, ®éng 

c¬, ý ®Þnh cña hä 

B¶n chÊt cña ®èi 
t−îng nghiªn cøu 

Lµ sù nghi vÊn vÒ thùc tÕ Ph¸t triÓn sù hiÓu biÕt bªn 
trong hiÖn t−îng 

Nguån gèc cña 
®èi t−îng nghiªn 

cøu 

Chøng tá lý thuyÕt hiÖn t¹i 
kh«ng ®ñ gi¶i thÝch thùc tÕ 

Th©m nhËp trong hiÖn t−îng 
nghiªn cøu 

VÞ trÝ cña ®èi 
t−îng trong tiÕn 
tr×nh nghiªn cøu 

N»m ngoµi tiÕn tr×nh nghiªn 
cøu 

§Þnh h−íng tiÕn tr×nh nghiªn 
cøu 

Bªn trong tiÕn tr×nh nghiªn cøu 
Tù t¹o dùng trong tiÕn tr×nh 

nghiªn cøu 

1.2.3.2. T− t−ëng diÔn gi¶i - hiÖn t−îng trong c¸c khoa häc x8 héi 

Trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn t− t−ëng diÔn gi¶i - hiÖn t−îng ®7 cã rÊt 

nhiÒu häc gi¶ ch©u ¢u vµ ch©u Mü ®ãng gãp, lµm phong phó tr−êng ph¸i nµy. Qu¸ 
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tr×nh nµy ®em l¹i nh÷ng c¸ch nh×n nhËn, ph−¬ng ph¸p míi trong nghiªn cøu khoa 

häc x7 héi. XÐt trªn khÝa c¹nh øng dông, t− t−ëng nµy ®7 vµ ®ang ®−îc sö dông phæ 

biÕn trong x7 héi häc, t©m lý häc, nh©n lo¹i häc (anthropology) vµ trong nghiªn cøu 

hµnh vi ng−êi tiªu dïng. D−íi ®©y t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp tãm t¾t nh÷ng øng dông 

cña nã trong ba lÜnh vùc ®Çu tiªn, cßn øng dông trong nghiªn cøu hµnh vi sÏ ®−îc 

tr×nh bµy ë môc 1.2.3.3.  

øng dông trong x· héi häc 

Dùa trªn t− t−ëng cña tr−êng ph¸i hiÖn t−îng häc  cña Husserl, c¸c häc gi¶ trong ®ã 

tiªu biÓu Schutz (1967) ®7 x©y dùng ph−¬ng ph¸p d©n téc häc (ethnomethodology). 

Ph−¬ng ph¸p nµy nghiªn cøu hÖ thèng c¸c hiÖn t−îng th«ng qua c¸c c¸ch thøc 

kh«ng chÝnh thøc (informal). Ngoµi Schutz cßn ph¶i kÓ ®Õn c¸c ®ãng gãp cña 

Garfinkel, Leiter, Alexander trong ph−¬ng ph¸p nµy. 

John O’Shaughnessy [26, tr.163] kh¸i qu¸t nh− sau : “Ph−¬ng ph¸p nµy cho r»ng tÊt 

c¶ c¸c hµnh ®éng cña con ng−êi ®Òu cã ý nghÜa vµ nã chØ xuÊt hiÖn khi cã nh÷ng 

hoµn c¶nh nhÊt ®Þnh g¾n víi sù h×nh dung tinh thÇn (mental representations) cña hä 

vÒ thÕ giíi. Nh− vËy ®Ó hiÓu sù h×nh dung tinh thÇn cña con ng−êi th× cÇn diÔn gi¶i 

tõ nh÷ng hµnh ®éng cña hä”.  

C¸c t¸c gi¶ còng cho r»ng tÊt c¶ c¸c gi¶i thÝch tõ hµnh ®éng con ng−êi cÇn ph¶i ®−îc 

tiÕp cËn, hiÓu tõ chñ thÓ chø kh«ng ph¶i tõ nhµ nghiªn cøu. Nãi mét c¸ch kh¸c, hä 

së h÷u ng«n ng÷ cña chÝnh hä chø kh«ng ph¶i lµ ng«n ng÷ trõu t−îng ho¸ cña nhµ 

nghiªn cøu. Hä nh×n nhËn con ng−êi th«ng qua lêi ¸m chØ (cues), ®iÖu bé, tõ ng÷ ®Ó 

x¸c nhËn c¸i nh×n thùc tÕ cña hä.  

Ph−¬ng ph¸p d©n téc häc nµy còng ®−îc kh«ng Ýt c¸c nhµ nghiªn cøu thuéc lÜnh vùc 

marketing ¸p dông trong nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, trong ®ã nh÷ng t¸c gi¶ lín ph¶i kÓ 

®Õn lµ : Belk, Hirschman, Holbrook, Sherry, Wallendorf. 

øng dông trong t©m lý häc 

C¸c nhµ t©m lý häc còng chÞu ¶nh h−ëng t− t−ëng hiÖn t−îng häc cña Husserl trong 

tr−êng ph¸i t©m lý häc hiÖn t−îng (Phenomelogical Psychology). Gi¶ ®Þnh c¬ b¶n 

cña tr−êng ph¸i nµy lµ : Mèi quan t©m thùc tÕ cña c¸c nhµ x7 héi häc lµ nh÷ng g× 

con ng−êi c¶m nhËn nã lµ nh− thÕ (The reality of interest to social scientis is what 
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people perceive it to be). Nh− vËy t©m lý häc hiÖn t−îng t×m c¸ch hiÓu ý nghÜa c¸c 

hiÖn t−îng x7 héi tõ viÔn c¶nh (perspective) cña con ng−êi.  

Mét sè t¸c gi¶ nh− Thompson, Locander, Pollio cßn nhÊn m¹nh vµo niÒm tin vµ kinh 

nghiÖm chñ quan cña c¸ nh©n, trong ®ã con ng−êi ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm mäi thø 

liªn quan ®Õn hä, tøc lµ kh«ng chØ hµnh ®éng mµ c¶ th¸i ®é, t×nh c¶m, c¸ tÝnh; tuy 

nhiªn hä l¹i kh«ng chÊp nhËn nguyªn nh©n t¸c ®éng bªn ngoµi ®Õn hµnh ®éng cña 

con ng−êi. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cña tr−êng ph¸i t©m lý häc hiÖn t−îng ¶nh h−ëng bëi quan 

®iÓm cña Gestalt, «ng cho r»ng "tæng thÓ lu«n tèt h¬n tËp hîp c¸c bé phËn". Tøc lµ 

con ng−êi ph¶i ®−îc nghiªn cøu trong tæng thÓ m«i tr−êng mµ hä sèng, th«ng qua 

kinh nghiÖm sèng cña hä. 

VÒ ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu, c¸c t¸c gi¶ cña tr−êng ph¸i nµy cho r»ng ph−¬ng 

ph¸p pháng vÊn lµ thÝch hîp. Môc ®Ých cña cuéc pháng vÊn lµ ®Ó ®èi t−îng ®−îc 

pháng vÊn m« t¶ kinh nghiÖm cña m×nh. C©u hái ®−îc sö dông duy nhÊt lµ c©u hái 

gióp ®èi t−îng m« t¶ ch¼ng h¹n nh− "anh (chÞ) thÊy viÖc nµy nh− thÕ nµo ?"; c©u tr¶ 

lêi ®−îc ghi l¹i d−íi d¹ng v¨n b¶n theo ®óng ng«n ng÷ cña ®èi t−îng. C¸ch thøc nµy 

tr¸nh ®−îc sù can thiÖp cña ng−êi pháng vÊn còng nh− quy luËt lý thuyÕt s½n cã. 

C¸c d÷ liÖu d¹ng v¨n b¶n ng«n tõ nµy sÏ ®−îc diÔn gi¶i ®Ó t×m hiÓu ý nghÜa. 

C¸c nhµ nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng øng dông réng r7i tr−êng 

ph¸i t©m lý häc hiÖn t−îng trong viÖc gi¶i thÝch c¸c vÊn ®Ò t©m lý trong hµnh vi 

còng nh− diÔn gi¶i c¸c v¨n b¶n ng«n tõ cña ®èi t−îng pháng vÊn trong nghiªn cøu 

marketing. C¸c t¸c gi¶ cã ®ãng gãp chÝnh ph¶i kÓ ®Õn lµ : John O’Shaughnessy, 

Kehret-Ward, Johnson, Caplow, Thomas, Soldow. 

øng dông trong nh©n lo¹i häc (Anthropology) 

Nh©n lo¹i häc nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò vÒ v¨n ho¸, x7 héi trong ®ã øng dông cña t− 

t−ëng diÔn gi¶i g¾n víi tr−êng ph¸i nh©n lo¹i häc biÓu t−îng (symbol 

anthropology).  

C¸c t¸c gi¶ cña tr−êng ph¸i nµy nh− Geertz, Scheider, Ricoeur, Gadamer cho r»ng 

v¨n ho¸ lµ s¶n phÈm cña tinh thÇn, bao gåm hÖ thèng c¸c biÓu t−îng vµ c¸c ý nghÜa 

(signification) cña con ng−êi nh− ng«n ng÷, nghÖ thuËt, truyÒn thuyÕt, lÔ nghi, vv., 
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nã kiÓm so¸t hµnh vi con ng−êi. V¨n ho¸ lµ s¶n phÈm chñ quan trong mèi liªn hÖ 

gi÷a con ng−êi. 

Tõ quan ®iÓm trªn, c¸c t¸c gi¶ cña tr−êng ph¸i cho r»ng cã thÓ tiÕp cËn nghiªn cøu 

v¨n ho¸ th«ng qua viÖc nghiªn cøu c¸c hµnh vi, hµnh ®éng cña con ng−êi; vµ nã cã 

thÓ ®−îc diÔn t¶ th«ng qua ng«n ng÷ viÕt (v¨n b¶n). 

VÒ ph−¬ng ph¸p thu thËp d÷ liÖu, c¸c t¸c gi¶ ®ång ý r»ng c¸c biÓu t−îng hay hµnh vi 

cña con ng−êi cã thÓ ®−îc biÓu diÔn d−íi d¹ng lêi nãi hoÆc v¨n b¶n (verbal 

protocol), tuy nhiªn nh−ng g× mµ con ng−êi nãi cÇn ®−îc ®Æt trong bèi c¶nh nhÊt 

®Þnh ®Ó cã thÓ thÊy ®−îc ý nghÜa réng h¬n. 

Trong viÖc t×m hiÓu ý nghÜa cña d÷ liÖu, c¸c t¸c gi¶ cña tr−êng ph¸i nµy cho r»ng cã 

phÐp Èn dô trong lêi nãi hay v¨n b¶n. Mét sè t¸c gi¶ nh− Gadamer cho r»ng kh«ng 

cã sù kh¸ch quan trong viÖc diÔn gi¶i t×m hiÓu ý nghÜa cña d÷ liÖu, mµ nã cã sù t¸c 

®éng chñ quan cña nhµ nghiªn cøu. YÕu tè chñ quan nµy phô thuéc vµo kinh 

nghiÖm, sù tõng tr¶i cña nhµ nghiªn cøu. Theo Ricoeur th× ®Ó cã sù diÔn gi¶i tèt cÇn 

cã sù trao ®æi, tranh luËn cña nhiÒu ng−êi. 

Tr−êng ph¸i nh©n lo¹i häc ®ãng gãp rÊt nhiÒu trong nghiªn cøu marketing vµ hµnh 

vi ng−êi tiªu dïng trong ®ã nh÷ng ®ãng gãp chñ yÕu ph¶i kÓ ®Õn lµ : 

• Mary Douglas (1979) cho r»ng viÖc mua mang tÝnh biÓu t−îng vÒ ®Þa vÞ x7 héi, 

gi¸ trÞ do ®−îc céng ®ång t«n vinh. 

• McCracken (1988) nghiªn cøu v¨n ho¸ vµ tiªu dïng ®Ó hiÓu hµnh vi tiªu dïng. 

¤ng chØ ra r»ng c¸c s¶n phÈm biÓu hiÖn vµ t¹o ra ®Çy ®ñ ý nghÜa v¨n ho¸, nã 

gióp ng−êi tiªu dïng kh¼ng ®Þnh ®Þa vÞ vµ hä c¹nh tranh ®Ó cã ®−îc ®Þa vÞ vµ duy 

tr× ®Þa vÞ. ¤ng còng nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò cô thÓ nh− ¶nh h−ëng cña v¨n ho¸ 

®Õn c¸c ho¹t ®éng xóc tiÕn, truyÒn th«ng, h×nh ¶nh nh7n hiÖu, vv.. 

1.2.3.3. T− t−ëng diÔn gi¶i - hiÖn t−îng trong nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi 
ng−êi tiªu dïng  

Nh− trªn ®7 tr×nh bµy, t− t−ëng diÔn gi¶i - hiÖn t−îng ®7 ®−îc nhiÒu nhµ nghiªn cøu 

ph¸t triÓn trong khoa häc x7 héi víi t− c¸ch lµ mét ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu. Tõ 

ph−¬ng ph¸p nµy, c¸c t¸c gi¶ ®7 thu ®−îc nhiÒu kÕt qu¶ quan träng vµ nã ®−îc sö 

dông phæ biÕn trong c¸c lÜnh vùc khoa häc x7 héi chuyªn biÖt trong ®ã cã nghiªn 
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cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. Ng−îc l¹i sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh 

khoa häc x7 héi còng ®em l¹i sù phong phó cho t− t−ëng diÔn gi¶i – hiÖn t−îng. 

Nh÷ng ®ãng gãp cña t− t−ëng diÔn gi¶i - hiÖn t−îng trong nghiªn cøu marketing vµ 

hµnh vi ng−êi tiªu dïng tr−íc hÕt n»m ë nh÷ng ®ãng gãp gi¸n tiÕp cña nã trong c¸c 

lÜnh vùc x7 héi häc víi tr−êng ph¸i hiÖn t−îng häc, trong t©m lý häc ®ã lµ tr−êng 

ph¸i t©m lý häc hiÖn t−îng vµ trong nh©n lo¹i häc víi tr−êng ph¸i biÓu t−îng nh− ®7 

tr×nh bµy ë trªn.  

Ngoµi ra nã cßn cã nh÷ng ®ãng gãp trùc tiÕp, cô thÓ ®ã lµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu marketing, tr−êng ph¸i t©m lý häc nhËn thøc (cognitive 

psychology), sù dÝnh lÝu vµ c¸c yÕu tè tÝnh huèng. D−íi ®©y t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp 

chi tiÕt ba ®ãng gãp trùc tiÕp nµy. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ ®èi t−îng vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®−îc sö 

dông trong luËn ¸n; nã bao gåm nhiÒu ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu kh¸c nhau vµ cã thÓ 

ph©n lo¹i thµnh bèn nhãm : c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi c¸ nh©n, c¸c ph−¬ng 

ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm, c¸c kü thuËt liªn t−ëng, c¸c kü thuËt nghiªn cøu ý 

nghÜa. Néi dung cña nã ®−îc tr×nh bµy chi tiÕt trong môc 1.3. cña ch−¬ng nµy. 

Tr−êng ph¸i t©m lý häc nhËn thøc (cognitive psychology) 

T©m lý häc nhËn thøc ®−îc coi lµ mét c¸ch tiÕp cËn chÝnh nghiªn cøu hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng. Tr−êng ph¸i nµy cßn ®−îc gäi lµ tiÕp cËn b»ng qu¸ tr×nh xö lý th«ng tin 

(information-processing approach). Néi dung cña nã ®−îc ®Ò cËp trong bèn qu¸ 

tr×nh ®ã lµ : qu¸ tr×nh nhËn thøc, qu¸ tr×nh ghi nhí th«ng tin, qu¸ tr×nh lÜnh héi 

(learning), qu¸ tr×nh h×nh thµnh th¸i ®é.  

Nh− ®7 tr×nh bµy, bèn qu¸ tr×nh nµy dùa trªn viÖc tiÕp nhËn vµ xö lý th«ng tin cña 

ng−êi tiªu dïng vµ nã chÞu sù chi phèi bëi c¸c yÕu tè sinh lý vµ tÊm lý häc nhËn 

thøc. Tuy nhiªn kh«ng ph¶i khi nµo chóng ta còng t¸ch b¹ch ®−îc ®©u lµ yÕu tè t©m 

lý hay sinh lý t¸c ®éng lªn c¸c qu¸ tr×nh nµy. 

H¬n n÷a, ®èi víi mçi häc gi¶ khi xuÊt ph¸t tõ tr−êng ph¸i t©m lý häc nhËn thøc ®Ó 

nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng th× hä cã thÓ chÞu ¶nh h−ëng cña nhiÒu t− t−ëng, 
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quan ®iÓm cña c¸c tr−êng ph¸i kh¸c. §iÒu nµy mang l¹i kÕt qu¶ nghiªn cøu rÊt 

phong phó vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng nh− hiÖn nay. 

Sù dÝnh lÝu vµ c¸c yÕu tè t×nh huèng 

Sù dÝnh lÝu vµ c¸c yÕu tè t×nh huèng ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng cho r»ng nã b¾t nguån tõ ba nguyªn nh©n : ®Æc ®iÓm t©m lý cña c¸ nh©n, ®Æc 

®iÓm nhËn thøc vµ c¶m thô vÒ ®èi t−îng, ®Æc ®iÓm cña t×nh huèng mua.  

Ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn nghiªn cøu vÒ sù dÝnh lÝu vµ c¸c yÕu tè t×nh huèng chñ yÕu 

dùa trªn quan ®iÓm t©m lý häc hiÖn t−îng vµ t©m lý häc nhËn thøc, ®©y lµ nh÷ng t− 

t−ëng c¬ b¶n cña tr−êng ph¸i diÔn gi¶i - hiÖn t−îng.  

1.2.3.4. Kh¸i niÖm vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh (qualitative research) bao gåm hµng chôc ph−¬ng ph¸p, kü 

thuËt nghiªn cøu kh¸c nhau. C¸c ph−¬ng ph¸p, kü thuËt nµy kh«ng ngõng ®−îc bæ 

sung vµ ph¸t triÓn vµ nã ngµy cµng ®−îc sö dông nh− lµ mét c«ng cô nghiªn cøu h÷u 

hiÖu trong c¸c chuyªn ngµnh khoa häc x7 héi. Sù ®a d¹ng, phong phó nµy ®7 ®em l¹i 

sù phong phó, ®a d¹ng vÒ ®Þnh nghÜa c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cô thÓ.  

§Ó ®¶m b¶o tÝnh kh¸i qu¸t, tËp trung cña luËn ¸n, t¸c gi¶ chØ ®Ò cËp c¸c kh¸i niÖm 

mang tÝnh chung vµ phæ qu¸t nhÊt vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nãi chung 

vµ kh«ng ®i vµo ®Þnh nghÜa cña tõng ph−¬ng ph¸p cô thÓ. 

Kh¸i niÖm cña c¸c t¸c gi¶ Hoa Kú vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

Tr−íc hÕt, t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp ®Þnh nghÜa vÒ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong Tõ ®iÓn 

b¸ch khoa toµn th− (Encyclopedia) Hoa Kú. Trang web : www. dictionary.com 

Trong môc tõ Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh (qualitative research) cã hai môc nhá g¾n víi 

vÊn ®Ò luËn ¸n ®ã lµ : Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vµ Nghiªn cøu marketing ®Þnh tÝnh. 

Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh (qualitative research) 

Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh (qualitative research) liªn quan ®Õn ba lÜnh vùc kh¸c nhau ®ã 

lµ : khoa häc x7 héi, thèng kª, vµ nghiªn cøu khÝ hËu. Trong néi dung nµy t¸c gi¶ 

luËn ¸n chØ ®Ò cËp ®Õn nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong khoa häc x7 héi. 

Trong c¸c khoa häc xA héi : Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ mét hÖ thèng c¸c ph−¬ng ph¸p 

hoÆc c¸c c¸ch tiÕp cËn kh¸c nhau, kh«ng ph¶i lµ ®Þnh l−îng. 
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NhiÒu t¸c gi¶ cho r»ng ®ã lµ c¸c ph−¬ng ph¸p chØ ®¬n gi¶n ®Ó dïng cho c¸c nghiªn 

cøu th¨m dß (exploratory) sö dông ®Ó x©y dùng gi¶ thuyÕt cho nghiªn cøu ®Þnh 

l−îng. Mét sè kh¸c l¹i cho r»ng nã lµ nh÷ng ph−¬ng ph¸p thay thÕ vµ cã −u viÖt h¬n 

c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh l−îng. 

C¸c nhµ nghiªn cøu thèng nhÊt r»ng cã ba c¸ch thøc thu thËp th«ng tin trong ph−¬ng 

ph¸p ®Þnh tÝnh ®ã lµ : quan s¸t, pháng vÊn vµ ph©n tÝch c¸c ®å t¹o t¸c cña con ng−êi. 

Kh¸i niÖm nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong marketing 

Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ mét tËp hîp c¸c ph−¬ng ph¸p, kü thuËt nghiªn cøu ®−îc sö 

dông trong marketing vµ trong c¸c ngµnh khoa häc xA héi, trong ®ã d÷ liÖu ®−îc thu 

thËp tõ mét nhãm nhá ®èi t−îng nghiªn cøu vµ kh«ng ®−îc ph©n tÝch b»ng c¸c c«ng 

cô thèng kª.  

§©y lµ ®iÓm kh¸c biÖt víi nghiªn cøu ®Þnh l−îng trong ®ã d÷ liÖu ®−îc thu thËp tõ 

mét mÉu lín ®èi t−îng nghiªn cøu vµ ®−îc ph©n tÝch b»ng c¸c c«ng cô thèng kª vµ 

suy luËn ra tæng thÓ nghiªn cøu.  

Qua c¸c kh¸i niÖm trªn cã thÓ thÊy r»ng nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®−îc ®Þnh nghÜa chñ 

yÕu th«ng qua sù ®èi lËp víi nghiªn cøu ®Þnh l−îng (nh÷ng nghiªn cøu kh«ng ph¶i 

lµ nghiªn cøu ®Þnh l−îng th× ®−îc coi lµ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh). Quan ®iÓm nµy h×nh 

thµnh tõ hai nguyªn nh©n ®ã lµ sù ®a d¹ng, phong phó cña c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn 

cøu ®Þnh tÝnh vµ quan ®iÓm cho r»ng nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chØ lµ mét c«ng cô bæ 

sung, hç trî cho nghiªn cøu ®Þnh l−îng. 

Ngoµi ra, mét ®Æc ®iÓm quan trong kh¸c ®−îc ®−a ra trong kh¸i niÖm nghiªn cøu 

®Ýnh tÝnh ®ã lµ d÷ liÖu cña nã ®−îc thu thËp trªn mét nhãm nhá ®èi t−îng nghiªn 

cøu vµ b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p khai th¸c, t×m hiÓu chuyªn s©u vÒ ®èi t−îng. 

Quan ®iÓm cña c¸c t¸c gi¶ ViÖt Nam vÒ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

C¸c t¸c gi¶ ViÖt Nam ®Ò cËp ®Õn ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chñ yÕu lµ c¸c 

nhµ khoa häc thuéc lÜnh vùc nghiªn cøu x7 héi vµ nghiªn cøu marketing. ChÝnh v× 

vËy t¸c gi¶ luËn ¸n chØ chÝch dÉn vµ ph©n tÝch quan ®iÓm vÒ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

cña c¸c nhµ nghiªn cøu thuéc hai lÜnh vùc trªn. 

Ph¹m v¨n QuyÕt vµ NguyÔn Quý Thanh [5, tr.54] ®7 ®−a ra ®Þnh nghÜa vÒ nghiªn 

cøu ®Þnh tÝnh nh− sau : Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh theo nghÜa chung nhÊt lµ chØ ra nh÷ng 
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®Æc tÝnh, tÝnh chÊt cña ®èi t−îng cÇn ®−îc nghiªn cøu vµ viÖc tr×nh bµy kÕt qu¶ cña 

nã. Theo nghÜa hÑp, ®ã lµ tËp hîp c¨n b¶n c¸c quy t¾c, c¸c ph−¬ng ph¸p cho viÖc 

x¸c ®Þnh vµ ph©n tÝch khÝa c¹nh chÊt l−îng cña c¸c hiÖn t−îng, c¸c qu¸ tr×nh vµ c¸c 

hÖ thèng xA héi. 

Còng theo hai t¸c gi¶ trªn th× nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ d¹ng nghiªn cøu nh»m t×m 

hiÓu s©u vÒ ®Æc tÝnh, tÝnh chÊt, b¶n chÊt cña ®èi t−îng nghiªn cøu. Trong nghiªn cøu 

x7 héi häc, nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng nh»m t×m hiÓu s©u c¸c ph¶n øng bªn trong 

c¸c suy nghÜ, t×nh c¶m cña con ng−êi t¹o ra c¸c c¸ch øng xö kh¸c nhau trong cuéc 

sèng. VÒ thùc chÊt, nghiªn cøu ®Þnh tÝnh h−íng ®Õn viÖc x¸c ®Þnh c¸c khÝa c¹nh, c¸c 

nguyªn nh©n cña th¸i ®é hay ph¶n øng cña con ng−êi. 

ViÖc thu thËp th«ng tin trong nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng tËp trung vµo mét sè ®¹i 

diÖn nhÊt ®Þnh cña tæng thÓ nghiªn cøu chø kh«ng bao hµm mét mÉu lín. C¸c 

ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin trong nghiªn cøu ®Þnh tÝnh bao gåm c¸c kü thuËt 

pháng vÊn s©u c¸ nh©n vµ nhãm, nghiªn cøu d©n téc häc, c¸c kü thuËt quan s¸t, dù 

®o¸n, vv.. C¸c ph−¬ng ph¸p nµy gióp nhµ nghiªn cøu cã thÓ t×m hiÓu ®−îc mét c¸ch 

s©u s¾c vÒ th©n thÕ vµ c¸c nguyªn nh©n cña hµnh vi con ng−êi.  

C¸c t¸c gi¶ ViÖt Nam th−êng cho r»ng nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng ®−îc sö dông 

víi t− c¸ch lµ nghiªn cøu s¬ bé vÒ ®èi t−îng nghiªn cøu, nh»m cung cÊp c¸c th«ng 

tin ban ®Çu, hç trî cho nghiªn cøu ®Þnh l−îng hay ®Ó lµm râ, gi¶i thÝch b¶n chÊt, 

nguyªn nh©n kÕt qu¶ cña nghiªn cøu ®Þnh l−îng. NÕu xÐt vÒ lo¹i h×nh nghiªn cøu, 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng dïng trong nghiªn cøu th¨m dß vµ kh¸m ph¸.  

T«n ThiÖn ChiÕu cho r»ng [2, tr.4] : “Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng 

®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch mÒm dÎo, kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i tu©n thñ nghiªm ngÆt c¸c 

quy tr×nh mét cuéc nghiªn cøu chÝnh v× vËy viÖc ®¸nh gi¸ mét cuéc nghiªn cøu ®Þnh 

tÝnh ®−îc tiÕn hµnh hîp lý hay kh«ng lµ rÊt khã, viÖc x¸c ®Þnh møc ®é ®óng ®¾n cña 

c¸c kÕt luËn rót ra còng rÊt phøc t¹p. Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng hay bÞ ¶nh h−ëng 

tÝnh chñ quan cña nhµ nghiªn cøu”. 

T¸c gi¶ trªn [2, tr.6] kh¸i qu¸t sù kh¸c biÖt gi÷a nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng. 
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Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh Nghiªn cøu ®Þnh l−îng 

• Cung cÊp mét sù hiÓu biÕt s©u 

• Tr¶ lêi c©u hái "T¹i sao?" 

• Nghiªn cøu ®éng c¬, t− t−ëng 

• Mang tÝnh chñ quan 

• T×m kiÕm kh¸m ph¸ 

• TÝnh chÊt th¨m dß 

• X¸c ®Þnh t− t−ëng phÝa sau c¸c øng 

xö vµ c¸c triÓn väng cña nã, vv. 

• G¾n víi qu¸ tr×nh diÔn gi¶i 

• §o møc ®é ph¶n øng x¶y ra 

• Tr¶ lêi c©u hái "Cã bao nhiªu?", 

"NhiÒu Ýt nh− thÕ nµo?" 

• Nghiªn cøu hµnh ®éng, sù viÖc 

• Mang tÝnh chÊt kh¸ch quan 

• Cung cÊp chøng cø ®Ó chøng minh, 

kiÓm nghiÖm 

• TÝnh chÊt kh¼ng ®Þnh 

• §o møc ®é c¸c hµnh ®éng 

• G¾n víi qu¸ tr×nh m« t¶  

NguyÔn ViÕt L©m [3, tr.77] ph©n biÖt ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh 

l−îng, d÷ liÖu ®Þnh tÝnh vµ d÷ liÖu ®Þnh l−îng. Trong néi dung ph−¬ng ph¸p thu thËp 

d÷ liÖu tõ tr.121 ®Õn 172, t¸c gi¶ cã ®Ò cËp ®Õn c¸c ph−¬ng ph¸p thuéc nhãm 

ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh nh− pháng vÊn nhãm, quan s¸t. Tr. 181 t¸c gi¶ giíi thiÖu 

ph−¬ng ph¸p ®o l−êng, ®¸nh gi¸ mÆt ®Þnh tÝnh cña ®èi t−îng. Tr.218 t¸c gi¶ ®Ò cËp 

®Õn c¸c lo¹i c©u hái më nh− c©u hái tù do tr¶ lêi, c©u hái th¨m dß, c©u hái thuéc 

d¹ng kü thuËt hiÖn h×nh, ®©y lµ nh÷ng c«ng cô ®−îc sö dông phæ biÕn trong ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh. 

Quan ®iÓm cña t¸c gi¶ luËn ¸n vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

Tõ quan ®iÓm cña c¸c t¸c gi¶ Hoa Kú vµ ViÖt Nam vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh 

tÝnh cã thÓ rót ra c¸c kÕt luËn sau : 

C¸c t¸c gi¶ Hoa Kú ®−a ra kh¸i niÖm ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chó träng 

®Õn tÝnh ®èi lËp cña nã víi ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng (kh«ng ®−îc sö dông c¸c 

ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch thèng kª), trong ®ã kh¼ng ®Þnh ph−¬ng ph¸p nµy chØ ®−îc 

tiÕn hµnh trªn mét sè l−îng nhá ®èi t−îng nghiªn cøu. Tuy nhiªn quan niÖm thÕ nµo 

lµ mét mÉu lín hay nhá kh«ng ®−îc c¸c t¸c gi¶ bµn tíi. Trong thùc tÕ nghiªn cøu 

marketing th× c¸c nhµ nghiªn cøu kh«ng thÓ x¸c ®Þnh ®−îc kÝch cì mÉu lín bao 

nhiªu lµ ®¹i diÖn cho tæng thÓ nghiªn cøu. §èi víi khÝa c¹nh “ph©n tÝch b»ng c¸c 
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c«ng cô thèng kÕ” còng xuÊt hiÖn nhiÒu quan ®iÓm cho r»ng mét sè c«ng cô thèng 

kª m« t¶ vÉn ®−îc chÊp nhËn trong c¸c nghiªn cøu ®Þnh tÝnh. 

C¸c t¸c gi¶ ViÖt Nam ®−a ra kh¸i niÖm ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chó träng 

®Õn kÕt qu¶ th«ng tin ®Þnh tÝnh thu ®−îc cña cuéc nghiªn cøu; tuy nhiªn l¹i kh«ng 

nhÊn m¹nh ®Õn sè l−îng ®èi t−îng nghiªn cøu vµ ®Æc ®iÓm thang ®o ®Þnh tÝnh. 

Trong thùc tÕ, nhµ nghiªn cøu cã thÓ sö dông thang ®o ®Þnh tÝnh (Likert, Stapel, 

thang cã cÆp tÝnh tõ mang nghÜa ®èi lËp nhau) ®Ó nghiªn cøu c¸c khÝa c¹ch chÊt 

l−îng vµ tiÕn hµnh víi sè l−îng lín ®èi t−îng nghiªn cøu. Víi lo¹i thang ®o nµy 

hoµn toµn cã thÓ sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p to¸n häc, thèng kª ®Ó ph©n tÝch (ph−¬ng 

ph¸p ®Þnh tÝnh trë thµnh ®Þnh l−îng). Nh− vËy kh¸i niÖm cña c¸c t¸c gi¶ ViÖt Nam 

ch−a chÆt chÏ. 

XÐt trªn khÝa c¹nh th«ng tin thu thËp, c¸c t¸c gi¶ trªn thÕ giíi còng nh− ë ViÖt Nam 

cã nhiÒu c¸ch nh×n nhËn kh¸c nhau vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh. Cã t¸c gi¶ 

thiªn vÒ quan ®iÓm ®Þnh tÝnh triÖt ®Ó (th«ng tin thu ®−îc hoµn toµn lµ nhËn ®Þnh th¸i 

®é, hµnh vi cña ®èi t−îng nghiªn cøu), cã t¸c gi¶ thiªn vÒ quan ®iÓm gÇn gòi víi 

®Þnh l−îng (th«ng tin thu ®−îc b»ng c¸c lo¹i thang ®o ®Þnh tÝnh (Likert, Stapel, 

thang cã cÆp tÝnh tõ mang nghÜa ®èi lËp nhau). Sù phong phó cña c¸c t− t−ëng nµy 

mÝnh chøng cho quan ®iÓm tiÕp cËn kh¸ch quan vµ chñ quan trong nghiªn cøu x7 

héi cña Burrell vµ Morgan tr×nh bµy trong môc 1.2.2. 

ChÝnh v× vËy, t¸c gi¶ luËn ¸n ®−a ra mét kh¸i niÖm vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh 

tÝnh trong marketing nh− sau : Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ mét tËp hîp c¸c ph−¬ng 

ph¸p, kü thuËt nghiªn cøu ®−îc sö dông trong marketing vµ trong c¸c ngµnh khoa 

häc xA héi, nh»m x¸c ®Þnh vµ ph©n tÝch c¸c khÝa c¹nh vÒ t©m lý, nhËn thøc, th¸i ®é, 

hµnh vi trªn mét nhãm nhá ®èi t−îng nghiªn cøu.  

1.3. C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh øng dông trong nghiªn cøu marketing vµ 
hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh bao gåm bèn nhãm chñ yÕu sau: c¸c ph−¬ng 

ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi c¸ nh©n, c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm, c¸c kü 

thuËt liªn t−ëng (associative), c¸c kü thuËt nghiªn cøu ý nghÜa (sense). 
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1.3.1. C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi c¸ nh©n 

C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh c¸ nh©n sö dông trong nghiªn cøu marketing ®−îc 

Ernest Dichter ph¸t triÓn t¹i Mü vµo nh÷ng n¨m 40 thÕ kû XX. C¸c cuéc nghiªn cøu 

ban ®Çu th−êng g¾n víi tªn lµ nghiªn cøu ®éng c¬, t©m lý.  

Cã hai ph−¬ng ph¸p chñ yÕu g¾n víi c¸ nh©n ®−îc tr×nh bµy ®ã lµ ph−¬ng ph¸p 

pháng vÊn chuyªn s©u vµ ph−¬ng ph¸p quan s¸t hµnh vi; tr−íc tiªn t¸c gi¶ luËn ¸n 

tr×nh bµy mét sè ®Æc ®iÓm chung cña c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi c¸ nh©n. 

1.3.1.1. C¸c luËn ®iÓm chung cña c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh c¸ nh©n 

C¸c ®Þnh ®Ò c¬ b¶n 

• Hµnh vi cña mçi c¸ nh©n kh«ng ph¶i ngÉu nhiªn. Nh− vËy, mäi sù chØ ®¹o hµnh 

vi ®Òu mang ý nghÜa hoÆc lý do mµ b»ng ph−¬ng ph¸p phï hîp th× chóng ta cã 

thÓ kh¸m ph¸ ra nã. C¸c nhµ nghiªn cøu hiÖn nay cho r»ng ph−¬ng ph¸p pháng 

vÊn chuyªn s©u vµ ph−¬ng ph¸p quan s¸t thÝch hîp ®Ó t×m hiÓu vÊn ®Ò nµy. 

• ý nghÜa cña mét hµnh vi kh«ng thÓ tiÕp cËn ngay lËp tøc th«ng qua chñ ®Ò cña 

nã. Tøc lµ mét c¸ nh©n kh«ng ph¶i lu«n lu«n biÓu hiÖn mét c¸ch trùc tiÕp lý do 

cña nh÷ng hµnh ®éng. ViÖc ph©n tÝch diÔn gi¶i ®iÒu nµy cÇn mét c¸ch tiÕp cËn 

gi¸n tiÕp. 

Nh− vËy, c¸c ®Þnh ®Ò nµy hoµn toµn dùa trªn t− t−ëng diÔn gi¶i - hiÖn t−îng vµ nã 

®ßi hái c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh c¸ nh©n tiÕp cËn nghiªn cøu ®èi t−îng mét c¸ch 

phi cÊu tróc ®Ó thu hót mét l−îng th«ng tin ®a d¹ng. §iÒu nµy cho phÐp diÔn gi¶i tèt 

®éng c¬, th¸i ®é, hµnh vi cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

C¸c ®iÓm chung cña ph−¬ng ph¸p  

C©u hái mÒm dÎo : ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh lu«n sö dông c¸c c©u hái mÒm dÎo phï 

hîp tèi ®a víi ®èi t−îng nghiªn cøu, ®«i khi chØ lµ c¸c h−íng dÉn ®Ó pháng vÊn vÊn 

®Ò cÊn ®iÒu tra. Trong ph−¬ng ph¸p quan s¸t th× mäi ¶nh h−ëng cña c©u hái ®Õn ®èi 

t−îng nghiªn cøu ®−îc lo¹i trõ. 

Khã kh¨n trong viÖc gi¶i thÝch d÷ liÖu : c¸c ph−¬ng ¸n tr¶ lêi cña ®èi t−îng nghiªn 

cøu lµ rÊt phong phó, dÉn ®Õn nh÷ng khã kh¨n trong viÖc m7 ho¸, t×m hiÓu sù liªn hÖ 

gi÷a c¸c ph−¬ng ¸n tr¶ lêi. 
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1.3.1.2. Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u lµ mét ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin 

®Þnh tÝnh, ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu marketing ph¸t triÓn dùa trªn ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu cña t©m lý häc l©m sµng (clinic psychology). Trong néi dung nµy t¸c gi¶ 

luËn ¸n ®Ò cËp ®Õn c¬ së lý thuyÕt, sau ®ã lµ ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin. 

C¬ së lý thuyÕt 

C¬ së lý thuyÕt cña ph−¬ng ph¸p cã gèc rÔ trong ph©n t©m häc (psychanalysis) - ®èi 

t−îng nghiªn cøu lµ sù hiÓu cuéc sèng t©m lý cña c¸ nh©n. Ph©n t©m häc ra ®êi vµo 

cuèi thÕ kû XIX, ngµy nay ®7 ph¸t triÓn thµnh nhiÒu tr−êng ph¸i kh¸c nhau. C¸c t¸c 

gi¶ chÝnh ph¶i kÓ ®Õn lµ Simund Freud, Afred Adler, Carl Gustav Jung. 

Lý thuyÕt vÒ ph©n t©m häc ®−a ra ba tiªn ®Ò ®èi víi ph−¬ng ph¸p pháng vÊn chuyªn 

s©u trong nghiªn cøu ®éng c¬ ng−êi tiªu dïng ®ã lµ : 

• Ng−êi tiªu dïng kh«ng cÇn nhËn biÕt vÒ ®éng c¬ cña m×nh. Khi mua mét s¶n 

phÈm hä th−êng lo ng¹i, mÖt mái vÒ t©m lý. Freud cho r»ng nhu cÇu th−êng Èn 

(v« thøc). Adler cho r»ng nhu cÇu vÒ sù næi tiÕng, kh¼ng ®Þnh m×nh lµ nguån gèc 

cña ®éng c¬. Theo Jung th× h×nh mÉu lý t−ëng, huyÒn tho¹i, sù th¨ng hoa lµ ®éng 

c¬ cña ng−êi tiªu dïng dÉn ®Õn hµnh vi. Nh− vËy, mét s¶n phÈm, nh7n hiÖu sÏ lµ 

mét tÊm g−¬ng ph¶n chiÕu nh÷ng néi dung t©m lý v« thøc cña ng−êi tiªu dïng. 

• C¬ chÕ tù vÖ lµm phøc t¹p qu¸ tr×nh ®iÒu tra pháng vÊn. C¬ chÕ tù vÖ phô thuéc 

vµo t©m lý tõng c¸ nh©n. Nã ®−îc biÓu hiÖn b»ng nhiÒu c¸ch phong phó ch¼ng 

h¹n nh− k×m nÐn, mua mét nh7n hiÖu, s¶n phÈm cã thÓ lµ mét ph−¬ng tiÖn ®Ó 

gi¶m ¸p lùc t©m lý bªn trong, thay thÕ mét sù thiÕu hôt nµo ®Êy, mét sù ph¶n 

chiÕu cña c¸c yÕu tè v« thøc, vv.. 

• Néi dung pháng vÊn kh«ng thÓ ®−îc ph©n tÝch mét c¸ch trùc tiÕp mµ cÇn ph¶i 

diÔn gi¶. Cã rÊt nhiÒu c«ng cô ®−îc sö dông ®Ó diÔn gi¶i t×m hiÓu ý nghÜa cña 

c¸c biÓu t−îng, hµnh ®éng v« thøc cña c¸ nh©n. C¸c néi dung nµy sÏ ®−îc tr×nh 

bµy ë c¸c môc 1.3.3 vµ 1.3.4. 

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin  
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Cã ba h×nh thøc thu thËp th«ng tin chñ yÕu ®ã lµ : h×nh thøc phi cÊu tróc, h×nh thøc 

b¸n cÊu tróc vµ h×nh thøc giÊy-bót ch× "papier-crayon". C¶ ba h×nh thøc nµy ®Òu cã 

mét ®Æc ®iÓm chung lµ sù trao ®æi cëi më, béc b¹ch cña ®èi t−îng ®iÒu tra. 

Víi h×nh thøc thu thËp th«ng tin phi cÊu tróc th× ®èi t−îng pháng vÊn ®ãng vai trß 

lµm trung t©m, pháng vÊn viªn chØ cÇn nghe, hiÓu vµ ®Þnh h−íng pháng vÊn theo chñ 

®Ò ®7 x¸c ®Þnh. H×nh thøc nµy cho phÐp thu ®−îc l−îng th«ng tin ch©n thËt, ph¶n 

¸nh ®óng ý t−ëng cña ®èi t−îng pháng vÊn nhÊt. Tuy nhiªn, th«ng tin ®−a ra ®a d¹ng 

(kh«ng theo cÊu tróc) vµ ng«n ng÷ sö dông phong phó tuú theo tr×nh ®é, nhËn thøc 

cña ng−êi tiªu dïng sÏ g©y khã kh¨n trong viÖc ph©n tÝch, gi¶i thÝch d÷ liÖu. ChÝnh 

v× vËy h×nh thøc nµy Ýt ®−îc sö dông trong nghiªn cøu marketing. 

H×nh thøc b¸n cÊu tróc 

H×nh thøc b¸n cÊu tróc ®−îc tiÕn hµnh theo mét tiÕn tr×nh bèn giai ®o¹n, trong 

kho¶ng thêi gian tõ mét ®Õn hai giê. Ph−¬ng tiÖn cÇn cã lµ m¸y ghi ©m vµ h−íng 

dÉn pháng vÊn, víi sè l−îng ®èi t−îng pháng vÊn kho¶ng 10 ®Õn 20 ng−êi. 

• CÊu tróc chung víi bèn giai ®o¹n nh− sau : 

1. Giai ®o¶n më ®Çu : kho¶ng 5-15 phót. Giai ®o¹n nµy cho phÐp ®èi t−îng 

pháng vÊn béc lé mét c¸ch tù nhiªn nh÷ng ®iÒu mµ hä quan t©m gÇn gòi víi 

chñ ®Ò nghiªn cøu vµ ®Ó t¹o sù tin t−ëng cho hä. 

2. Giai ®o¹n tËp trung vµo chñ ®Ò. Sau khi bÇu kh«ng khÝ tin t−ëng ®−îc x©y 

dùng, pháng vÊn viªn ®Ò cËp ®Õn chñ ®Ò nghiªn cøu vµ ®Ò nghÞ ®èi t−îng 

pháng vÊn. Kü thuËt sö dông th−êng lµ c¸c kü thuËt gîi më, h×nh dung mét 

khung c¶nh, mét ý nghÜa biÓu t−îng. 

3. Giai ®o¹n khai th¸c s©u. Trong giai ®o¹n nµy cuéc trao ®æi ®i vµo c¸c vÊn ®Ò 

trung t©m cña cuéc nghiªn cøu ®ã lµ nh÷ng k×m h7m (sî, hay nh÷ng ®iÒu 

cÊm kþ cña x7 héi, vv.) vµ c¸c ®éng c¬ thóc ®Èy ®Ó gi¶i thÝch hµnh ®éng mua 

hay tõ bá mét s¶n phÈm. 

4. Giai ®o¹n kÕt thóc. Khi mµ tÊt c¶ c¸c chñ ®Ò trong kÕ ho¹ch ®−îc khai th¸c 

cuéc pháng vÊn cã thÓ ®−îc kÕt thóc. Th«ng th−êng cÇn ®Þnh h−íng cho ®èi 

t−îng pháng vÊn quay l¹i thùc t¹i sau mét thêi gian pháng vÊn s©u vÒ t©m lý. 
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• Vai trß cña pháng vÊn viªn. Trong mét cuéc pháng vÊn b¸n cÊu tróc pháng vÊn 

viªn tu©n thñ ba nguyªn t¾c sau: 

1. T«n träng sù im lÆng tõ 10 ®Õn 15 gi©y tr−íc khi sö dông c¸c kü thuËt gîi 

më, tiÕp søc, vv.. 

2. §Ó cho ®èi t−îng pháng vÊn tù do s¸ng t¹o trong viÖc ®Ò cËp chñ ®Ò theo 

c¸ch hä muèn, tr¸nh ng¾t lêi, tuy nhiªn cã thÓ nh¾c l¹i chñ ®Ò hay ®−a ra ý 

kiÕn so s¸nh. 

3. Kh«ng b×nh luËn c¸c c©u tr¶ lêi, ý kiÕn cña ®èi t−îng pháng vÊn ®Ó t¹o ra sù 

tho¶i m¸i, tin t−ëng trong trao ®æi. 

• So¹n th¶o c©u hái : c¸c c©u hái ®−îc so¹n th−êng lµ c¸c ý kiÕn gîi ý, gîi l¹i trÝ 

nhí h¬n lµ c©u hái 

• C¸c h×nh thøc gîi l¹i : c¸c h×nh thøc gîi l¹i sÏ gióp cho ®èi t−îng pháng vÊn suy 

nghÜ theo h−íng cña chñ ®Ò tèt h¬n. Nã cho phÐp lµm râ nh÷ng ®iÓm cÇn thiÕt 

trong cuéc th¶o luËn. C¸c nhµ t©m lý cßn cho r»ng nã chøng tá pháng vÊn viªn 

®ang l¾ng nghe cuéc trao ®æi. H×nh thøc gîi l¹i cã thÓ pháng vÊn viªn nh¾c l¹i 

mét tõ, mét c©u cña ®èi t−îng pháng vÊn hoÆc c©u hái, hay diÔn ®¹t ý theo mét 

c¸ch thøc kh¸c víi mét vÊn ®Ò. 

H×nh thøc giÊy-bót ch× "papier-crayon" 

H×nh thøc nµy kh«ng dïng ®Ó ®iÒu tra c¸c vÊn ®Ò t©m lý chuyªn s©u mµ chñ yÕu 

dïng ®Ó hiÓu nh÷ng quy t¾c cña mét hµnh vi, hay ®Ó phËn tÝch nhËn thøc mét ®èi 

t−îng hoÆc t×nh huèng. 

H×nh thøc nµy dùa trªn h−íng dÉn pháng vÊn theo môc, bao gåm danh s¸ch tÊt c¶ 

c¸c ®iÓm chÝnh mµ nhµ nghiªn cøu quan t©m. Nã ®ßi hái pháng vÊn viªn ph¶i chñ 

®éng nhiÒu h¬n ph−¬ng ph¸p b¸n cÊu tróc bëi v× sè l−îng c¸c c©u hái lín vµ hä ph¶i 

ghi chÐp nhanh b»ng bót ch× c¸c ý kiÕn tr¶ lêi. 

Pháng vÊn giÊy-bót ch× th−êng phï hîp trong c¸c tr−êng hîp nh− : n¾m b¾t thuËt 

ng÷ kü thuËt, chuÈn bÞ cho mét b¶ng hái ®Þnh l−îng hay h×nh thµnh c¸c khÝa c¹nh 

lín cña cuéc nghiªn cøu. 

C¸c c©u hái më  trong nghiªn cøu ®Þnh l−îng 
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C¸c d¹ng c©u hái nµy ®−îc sö dông rÊt phæ biÕn trong c¸c nghiªn cøu ®Þnh l−îng 

nh»m thu thËp c¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh chuyªn s©u vÒ mét chñ ®Ò nµo ®ã. Qu¸ tr×nh 

thu thËp vµ ph©n tÝch th«ng tin tõ c¸c d¹ng c©u hái nµy cã mét sè ®Æc ®iÓm sau : 

• D¹ng c©u hái nµy th−êng ®−îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ th¸i ®é, quan ®iÓm, ý kiÕn 

bæ sung cña ®èi t−îng nghiªn cøu vÒ mét vÊn ®Ò nµo ®ã.  

• Th«ng tin thu thËp cña lo¹i c©u hái nµy th−êng bÞ h¹n chÕ bëi thêi gian hay 

kho¶ng trèng nghi ý kiÕn tr¶ lêi. 

C©u hái víi thang ®o ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu ®Þnh l−îng 

C¸c c©u hái víi thang ®o ®Þnh tÝnh bao gåm : c©u hái s¾p xÕp theo thø tù, c©u hái sö 

dông cÆp tÝnh tõ cã ý nghÜa ®èi nghÞch nhau, c©u hái víi thang ®o Likert vµ Stapel. 

Tuy nhiªn theo quan ®iÓm cña t¸c gi¶ luËn ¸n th× chØ c¸c lo¹i c©u hái nµo cã ®Æc 

®iÓm cña thang ®o biÓu danh vµ thø tù míi ®−îc coi lµ ®Ó thu thËp th«ng tin ®Þnh 

tÝnh. Bëi v× víi thang ®o kho¶ng c¸ch (víi c¸c bËc cña thang lµ c¸c kho¶ng b»ng 

nhau) nhµ nghiªn cøu hoµn toµn cã thÓ m7 ho¸ ®Þnh l−îng vµ ph©n tÝch nh− c¸c c©u 

hái ®Þnh l−îng kh¸c. 

 Nh− vËy, th× chØ cã c©u hái víi thang ®iÓm s¾p xÕp theo thø tù lµ c©u hái thu thËp 

th«ng tin ®Þnh tÝnh, c¸c c©u hái kh¸c (cÆp tÝnh tõ ®èi nghÞch nhau, c©u hái víi thang 

®o Likert vµ Stapel) kh«ng ®−îc coi lµ d¹ng c©u hái nµy. 

1.3.1.3. Ph−¬ng ph¸p quan s¸t 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu quan s¸t ®em l¹i th«ng tin kh¸ch quan nhÊt, hoµn toµn 

kh«ng cã sù can thiÖp cña nhµ nghiªn cøu ®èi víi mét sè d¹ng nghiªn cøu quan s¸t.  

C¸c d¹ng nghiªn cøu quan s¸t bao gåm  

• Quan s¸t trong m«i tr−êng b×nh th−êng vµ cã ®iÒu kiÖn 

• Quan s¸t më vµ quan s¸t cã nguþ trang  

• Quan s¸t b»ng ng−êi vµ b»ng m¸y 

• Quan s¸t cã tæ chøc vµ kh«ng cã tæ chøc 

• Quan s¸t gi¸n tiÕp trùc tiÕp 

Mçi h×nh thøc quan s¸t nµy cã nh÷ng −u vµ nh−îc ®iÓm riªng, ng−êi ta cã thÓ sö 

dông kÕt hîp c¶ hai ph−¬ng ph¸p nµy. 
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C¸c ®iÒu kiÖn thÝch hîp cho nghiªn cøu quan s¸t  

• Hµnh ®éng hay sù kiÖn x¶y ra trong thêi gian ng¾n. 

• Nghiªn cøu mét sè kh©u nhÊt ®Þnh cña nh÷ng ho¹t ®éng diÔn ra trong thêi 

gian dµi. 

• C¸c hµnh vi quan s¸t ph¶i ®−îc béc lé c«ng khai nghÜa lµ chóng ph¶i xuÊt 

hiÖn trong bèi c¶nh nghiªn cøu cã thÓ quan s¸t ®−îc. 

• C¸c ho¹t ®éng, hµnh vi lÆp l¹i, mang tÝnh b¶n n¨ng kh«ng thuËn lîi cho 

nghiªn cøu pháng vÊn. 

Quy tr×nh tiÕn hµnh nghiªn cøu quan s¸t  

• X¸c ®Þnh ®èi t−îng, vÞ trÝ, hµnh vi cÇn quan s¸t, 

• Lùa chän d¹ng quan s¸t cÇn tiÕn hµnh, 

• Lùa chän c¸c danh môc c¸c ®Æc ®iÓm cô thÓ cÇn quan s¸t – lËp b¶ng theo dâi 

quan s¸t bao gåm c¸c néi dung cô thÓ cÇn quan s¸t,  

• §µo t¹o ng−êi quan s¸t ®Ó hä cã nghiÖp vô quan s¸t. 

Nh÷ng −u ®iÓm vµ h¹n chÕ cña nghiªn cøu quan s¸t 

Nh÷ng −u ®iÓm cña nghiªn cøu quan s¸t  

• Thu ®−îc c¸c th«ng tin tù nhiªn (víi quan s¸t nguþ trang) kh«ng bÞ ¶nh h−ëng 

bëi trÝ nhí hay t©m lý cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

• Trong mét sè tr−êng hîp ®©y lµ ph−¬ng ph¸p duy nhÊt ®Ó thu thËp th«ng tin 

nghiªn cøu (c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c kh«ng thu thËp ®−îc th«ng tin). 

• Th«ng th−êng ph−¬ng ph¸p nµy cã chi phÝ rÎ vµ th«ng tin cã tÝnh chÝnh x¸c cao. 

• Th«ng tin thu ®−îc võa cã thÓ sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch ®Þnh tÝnh, võa 

cã thÓ l−îng ho¸ ®Ó ph©n tÝch b»ng c¸c c«ng cô ®Þnh l−îng nh− c¸c ph−¬ng ph¸p 

to¸n häc, thèng kª. 

Nh÷ng h¹n chÕ cña nghiªn cøu quan s¸t  

• Kh«ng quan s¸t ®−îc sè l−îng lín ®èi t−îng, tÝnh ®¹i diÖn bÞ h¹n chÕ. 

• Ho¹t ®éng nµy kh«ng x¶y ra th−êng xuyªn, ®«i khi ph¶i chê ®îi l©u ®Ó quan s¸t 

®−îc mét hµnh vi. 
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• Xu thÕ mÖt mái theo thêi gian cña ng−êi quan s¸t, kh«ng thÊy râ hµnh vi do bÞ 

ngo¹i c¶nh, kh«ng ghi l¹i ®−îc sù kiÖn. 

• Khã gi¶i thÝch, t×m hiÓu ®−îc ®éng c¬, nguyªn nh©n h×nh thµnh hµnh vi. 

Víi nh÷ng h¹n chÕ nh− vËy, ph−¬ng ph¸p quan s¸t th−êng ®−îc sö dông nh− c«ng 

cô bæ sung cho c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu kh¸c. 

1.3.2. C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm 

C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm ®−îc sö dông kh¸ phæ biÕn hiÖn nay do 

nh÷ng ®Æc ®iÓm cña nã. Cã rÊt nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm nh− 

pháng vÊn nhãm tËp trung (Focus group), nhãm danh nghÜa (Nominal Group), nhãm 

chuyªn gia, vv.. C¸c nhãm nµy cã ®Æc ®iÓm chung lµ : tËp hîp cïng mét lóc nhiÒu 

ng−êi trong mét ®Þa ®iÓm; cã mét ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh th¶o luËn cña nhãm; ghi 

nhËn th«ng tin cã thÓ b»ng tay, ghi ©m, ghi h×nh. 

Tuy nhiªn kh«ng ph¶i khi nµo nhµ nghiªn cøu còng thèng nhÊt quan ®iÓm trong viÖc 

lùa chän  ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi c¸ nh©n hay g¾n víi nhãm. D−íi ®©y, t¸c 

gi¶ tãm t¾t nh÷ng −u ®iÓm vµ nh−îc ®iÓm cña hai nhãm ph−¬ng ph¸p trªn. 

 Ph−¬ng ph¸p g¾n víi c¸ nh©n Ph−¬ng ph¸p g¾n víi nhãm 

¦u ®iÓm DÔ tæ chøc pháng vÊn  

Thu thËp ®−îc nhiÒu th«ng tin 

ThuËn tiÖn trong t×m hiÓu c¸c 

th«ng tin bÝ mËt, nh¹y c¶m 

Thêi gian thu thËp th«ng tin ng¾n 

Ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh kh«ng cÇn 

tr×nh ®é cao 

DÔ ¸p dông c¸c c«ng cô hç trî 

Nh−îc 

®iÓm 

Chi phÝ thu thËp th«ng tin lín 

MÊt nhiÒu thêi gian 

CÇn cã pháng vÊn viªn chuyªn 

nghiÖp 

§ßi hái sù t−¬ng ®ång cao h¬n trong 

c¸c ®èi t−îng pháng vÊn  

¶nh h−ëng cña ng−êi l7nh ®¹o 

Khã tæ chøc 

1.3.2.1. Pháng vÊn nhãm tËp trung (Focus group) 

H×nh thøc pháng vÊn nhãm tËp trung (Focus group) lµ h×nh thøc ®−îc sö dông phæ 

biÕn nhÊt trong c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm bëi v× nã cho phÐp thu thËp 

®−îc th«ng tin rÊt phong phó liªn quan ®Õn nghiªn cøu thÞ tr−êng nh− : lËp b¶ng hái 
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®Þnh l−îng, ®¸nh gi¸ nh7n hiÖu, quan s¸t t×nh huèng tiªu dïng, thö nghiÖm bao gãi, 

®¸nh gi¸ qu¶ng c¸o, vv.. 

Ngµy nay h×nh thøc nµy cßn ®−îc tæ chøc trùc tuyÕn qua m¹ng (d¹ng cÇu truyÒn 

h×nh). Tuy nhiªn, ®©y lµ h×nh thøc ®ßi hái nhiÒu c«ng nghÖ, kü thuËt, chi phÝ lín vµ 

vÒ b¶n chÊt th× nã còng tu©n thñ c¸c nguyªn t¾c chung. Do ®ã, t¸c gi¶ luËn ¸n chØ ®Ò 

cËp ®Õn h×nh thøc pháng vÊn nhãm tËp trung truyÒn thèng. 

H×nh thµnh nhãm 

Quy m« cña nhãm  

Quy m« thÝch hîp giao ®éng tõ 7 ®Õn 10 ng−êi, cã thÓ chän quy m« giao ®éng réng 

h¬n, ë møc tõ 5 ®Õn 12 ng−êi. NÕu quy m« nhá ý kiÕn cña nhãm phô thuéc nhiÒu 

vµo ý kiÕn l7nh ®¹o, ng−îc l¹i quy m« lín qu¸ th× vai trß cña tõng c¸ nh©n sÏ bÞ h¹n 

chÕ trong tham gia trao ®æi vµ ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh sÏ gÆp nhiÒu khã kh¨n. 

TuyÓn chän ng−êi tham gia 

Thµnh phÇn tuyÓn chän lµ c¸c c¸ nh©n cã sù ®ång nhÊt vÒ mét sè ®Æc ®iÓm nµo ®ã 

(ch¼ng h¹n nh− cïng quan t©m ®èi víi mét lo¹i s¶n phÈm) vµ cã sù kh¸c biÖt ë mét 

sè ®Æc ®iÓm kh¸c nh− tuæi, thu nhËp, vv.. Tuy nhiªn cÇn tr¸nh sù h×nh thµnh phe 

ph¸i trong nhãm. 

Thêi gian vµ ph−¬ng tiÖn  

Thêi gian cña mét cuéc pháng vÊn nhãm tËp trung cã thÓ kÐo dµi tõ 1 ®Õn 2 giê. 

Trang bÞ t¹i ®Þa ®iÓm pháng vÊn th«ng th−êng ®ßi hái cã c¸c ph−¬ng tiÖn ghi ©m, 

ghi h×nh kÌm theo. Chi phi cho mçi thµnh viªn tham gia vµo kho¶ng mét ngµy thu 

nhËp cña hä. 

Yªu cÇu vµ vai trß cña ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh (moderator) 

§ßi hái ®Çu tiªn ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh ph¶i lµ ng−êi cã kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ t©m lý 

häc. Ngoµi ra hä ph¶i cã nh÷ng kü n¨ng trong viÖc dÉn ch−¬ng tr×nh trao ®æi, th¶o 

luËn. 

Cã thÓ tãm t¾t chøc n¨ng cña mét ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh pháng vÊn nhãm nh− sau : 

• H×nh thµnh vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt, lµm râ xuÊt ph¸t ®iÓm vµ ®−a ra gi¶ thuyÕt, 

• Kh«ng ®−a ra gi¶i ph¸p, 

• TËp trung trao ®æi c¸c ®iÓm chÝnh trong h−íng dÉn pháng vÊn, 
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• Khai th¸c c¸c ®iÓm quan träng ngoµi dù ®o¸n, 

• §iÒu hoµ qu¸ tr×nh lµm viÖc cña nhãm, 

• HÖ thèng ho¸ c¸c vÊn ®Ò ®−a ra, 

• Trao ®æi l¹i c¸c vÊn ®Ò cßn ch−a râ, g©y tranh c7i 

• X¸c ®Þnh vµ gi¶i quyÕt c¸c nguyªn nh©n dÉn ®Õn bÕ t¾c trong th¶o luËn, 

• H¹n chÕ c¸c ¸p lùc vµ sù kh«ng tho¶i m¸i trong tranh luËn, 

• KiÓm so¸t nh÷ng ng−êi l7nh ®¹o. 

Ngoµi ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh trong pháng vÊn nhãm tËp trung cã cã thÓ cã sù tham 

gia cña nhµ quan s¸t. Trong tr−êng hîp nµy ®ßi hái ®Þa ®iÓm pháng vÊn ph¶i cã 

phßng quan s¸t riªng ng¨n c¸ch víi phßng pháng vÊn. 

C¸c giai ®o¹n cña pháng vÊn nhãm tËp trung 

• Giai ®o¹n 1 : thiÕt lËp mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh viªn th«ng qua giíi thiÖu cëi 

më, h¹n chÕ sù khÐp m×nh, sù b¶o vÖ cña hä. 

• Giai ®o¹n 2 : t¹o dùng sù tin t−ëng lÉn nhau th«ng qua viÖc mçi thµnh viªn ®Òu 

®−îc tr×nh bµy quan ®iÓm vµ ®−a ra ®¸nh gi¸ nhËn xÐt víi thêi gian b»ng nhau. 

• Giai ®o¹n 3 : t¹o dùng c¸c tranh luËn th«ng qua viÖc ®−a ra c¸c chñ ®Ò vµ ph¶n 

biÖn c¸c chñ ®Ò trao ®æi. 

• Giai ®o¹n 4 : t¹o ra sù ®ång thuËn trong nhãm th«ng qua viÖc t×m kiÕm sù dung 

hoµ gi÷a c¸c ý kiÕn, kiÓm so¸t c¸c ý kiÕn th¸i qu¸ hoÆc tiªu cùc. 

• Giai ®o¹n 5 : tæng hîp vµ kÕt luËn vÊn ®Ò. 

Ph©n tÝch kÕt qu¶ 

ViÖc ph©n tÝch kÕt qu¶ cña mét cuéc pháng vÊn nhãm tËp trung cã nhiÒu ®iÓm kh¸ 

t−¬ng ®ång ®èi víi h×nh thøc pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u. §iÓm kh¸c biÖt c¬ b¶n 

n»m trong phÇn m« t¶ cuéc pháng vÊn vµ c¸c th«ng tin h×nh ¶nh ghi l¹i cuéc pháng 

vÊn nhãm. 

Nh− vËy, viÖc ph©n tÝch kÕt qu¶ còng ®−îc thùc hiÖn th«ng qua b¶y b−íc nh− trong 

môc ph©n tÝch néi dung cña ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u. Tuy nhiªn, 

®¬n vÞ ph©n tÝch chñ yÕu lµ c©u vµ chñ ®Ò. 



 

 

71 

 

Ngoµi ra, viÖc ph©n tÝch d÷ liÖu h×nh ¶nh còng cho biÕt ®−îc mét sè ®Æc tÝnh vµ tÝnh 

c¸ch cña ®èi t−îng tham gia trong tranh luËn. 

1.3.2.2. Pháng vÊn nhãm danh nghÜa (nominal group) 

Nguyªn t¾c chung 

§iÓm c¬ b¶n kh¸c biÖt gi÷a nhãm danh nghÜa vµ nhãm tËp trung (Focus group) ë 

®Æc ®iÓm vµ tiÕn tr×nh thùc hiÖn cña nã (tr×nh bµy d−íi ®©y). Vµ môc tiªu chÝnh lµ 

thu ®−îc nhiÒu th«ng tin vÒ ý kiÕn, quan ®iÓm cña ®èi t−îng pháng vÊn. Ph−¬ng 

ph¸p nµy th−êng ®−îc sö dông trong c¸c tr−êng hîp sau : 

• Nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ c¸c ý t−ëng míi (th−êng lµ vÒ s¶n phÈm, dÞch vô), 

• T×m hiÓu c¸c th«ng tin cÇn t×m kiÓm cña kh¸ch hµng tr−íc quyÕt ®Þnh mua, 

• T×m hiÓu thuËt ng÷ kü thuËt, kh¸i niÖm m« t¶ ®o¹n thÞ tr−êng, 

• T×m hiÓu c¸c thøc ph©n lo¹i ®¸nh gi¸ cña ng−êi tiªu dïng vÒ c¸c s¶n phÈm dÞch 

vô mµ hä mua, tiªu dïng, 

• Thèng kª viÖc sö dông s¶n phÈm, dÞch vô. 

Tæ chøc pháng vÊn nhãm danh nghÜa 

Nhãm danh nghÜa th−êng bao gåm tõ 8 ®Õn 10 ng−êi tËp häp trong mét phßng cã 

b¶ng lín vµ mäi ng−êi ®Òu cã thÓ quan s¸t vµ trao ®æi víi nhau. Thêi gian thùc hiÖn 

cã thÓ kÐo dµi tõ 30 ®Õn 60 phót.  

Nguyªn t¾c chung lµ c¸c c©u hay nhËn ®Þnh sÏ ®−îc ®−a ra ®Ó suy nghÜ c¸ nh©n vµ 

sau ®ã lµ trao ®æi theo nhãm. Ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh cã nhiÖm vô kiÓm so¸t c¸c 

diÔn tiÕn vµ lµm cho cuéc th¶o luËn vui vÎ. C¸c thµnh viªn cã thÓ sö dông b¶ng hái 

víi c¸c c©u hái më ®Ó hç trî. 

Cã rÊt nhiÒu quy tr×nh tiÕn hµnh pháng vÊn nhãm danh nghÜa, d−íi ®©y t¸c gi¶ luËn 

¸n giíi thiÖu quy tr×nh s¸u giai ®o¹n cña Zaichkowski. 

1. Giai ®o¹n lµm viÖc c¸ nh©n : tËp hîp ý kiÕn  

Ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh b¾t ®Çu b»ng viÖc ®−a ra mét c©u hái hoÆc mét chñ ®Ò suy 

nghÜ liªn quan ®Õn vÊn ®Ò nghiªn cøu. Mçi mét cuéc pháng vÊn chØ nªn ®Ò cËp ®Õn 

mét chñ ®Ò th× tèt h¬n. 
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C¸c thµnh viªn ®−îc ®Ò nghÞ suy nghÜ c¸ nh©n vµ ghi nh÷ng ý kiÕn cña m×nh vµo 

phiÕu ®iÒu tra. C¸c c¸ nh©n lµm trong yªn lÆng, thêi gian cã thÓ kÐo dµi tõ 5 ®Õn 20 

phót tuú theo ®é phøc t¹p cña vÊn ®Ò. 

2. Giai ®o¹n lµm viÖc nhãm : thèng nhÊt c¸c ý kiÕn 

Mäi thµnh viªn sÏ ®−îc ®Ò nghÞ tr×nh bµy b»ng miÖng c¸c ý kiÕn cña m×nh. C¸c ý 

kiÕn nµy sÏ ®−îc ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh lËp thµnh c¸c môc trªn b¶ng. SÏ cã rÊt 

nhiÒu ý kiÕn ®−îc ®−a ra trªn b¶ng khi kÕt thóc b−íc nµy. 

3. Giai ®o¹n lµm viÖc nhãm : tËp hîp c¸c ý kiÕn 

Ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh tËp hîp tÊt c¶ c¸c ý kiÕn cña vÊn ®Ò, trong ®ã chó ý cïng 

mét ý cã thÓ cã nhiÒu c¸ch diÔn ®¹t kh¸c nhau. Lªn danh s¸ch c¸c ý kiÕn sau khi ®7 

®−îc thanh läc. 

4. Giai ®o¹n lµm viÖc c¸ nh©n : ®¸nh gi¸ ban ®Çu 

C¸c thµnh viªn ®−îc ®Ò nghÞ lùa chän c¸c yÕu tè hay ý kiÕn ®−îc coi lµ quan träng 

®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò hay c©u hái ®7 nªu. KÕt qu¶ nµy sÏ ®−îc ghi vµo phiÕu th¶o 

luËn ®Ó tËp hîp. Tuú theo môc tiªu nghiªn cøu mµ cã thÓ kÕt thóc cuéc pháng vÊn 

nhãm danh nghÜa ë ®©y. 

5. Giai ®o¹n lµm viÖc nhãm : th¶o luËn kÕt qu¶ 

C¸c thµnh viªn ®−îc ®Ò nghÞ th¶o luËn kÕt qu¶ tæng hîp trªn c¬ së so s¸nh víi ý kiÕn 

ban ®Çu cña m×nh. Ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh kh«ng cÇn ph¶i t¹o ra sù ®ång thuËn gi÷a 

c¸c quan ®iÓm. Tuy nhiªn, qu¸ tr×nh nµy th−êng bÞ ¶nh h−ëng m¹nh bëi c¸c ý kiÕn 

l7nh ®¹o vµ g¹t bá c¸c ý kiÕn cña c¸ nh©n kh¸c. 

6. Giai ®o¹n lµm viÖc c¸ nh©n : ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cuèi cïng 

C¸c thµnh viªn ®−îc ®Ò nghÞ ®¸nh gi¸ lÇn cuèi c¸c ý kiÕn, c¸c vÊn ®Ò cña giai ®o¹n 

tr−íc. Hä cã quyÒn tù do trong viÖc gi÷ ý kiÕn c¸ nh©n vµ c¸c tranh luËn cña m×nh. 

§¸nh gi¸ chung vÒ ph−¬ng ph¸p 

Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn danh nghÜa cã c¸c −u ®iÓm c¬ b¶n ®ã lµ : (1) N¨ng suÊt thu 

thËp ý t−ëng, quan ®iÓm nhanh, (2) Kh«ng phøc t¹p trong viÖc diÔn gi¶i d÷ liÖu, (3) 

Yªu cÇu vÒ ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh lµ kh¸ ®¬n gi¶n, (4) Chi phÝ mét cuéc pháng vÊn 

nhãm danh nghÜa thÊp h¬n nhãm tËp trung. 
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Tuy nhiªn nã còng cã mét sè nh−îc ®iÓm ®ã lµ kh«ng t×m hiÓu ®−îc nh÷ng th«ng 

tin chuyªn s©u vµ nh−íc chung cña c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh lµ tÝnh ®¹i diÖn cho 

tæng thÓ kÐm. 

1.3.2.3. Pháng vÊn nhãm chuyªn gia (Delphi group) 

Ph−¬ng ph¸p nµy ®−îc c«ng ty Rand ph¸t triÓn t¹i Mü vµo nh÷ng n¨m 1960, nã 

®−îc cho lµ rÊt thµnh c«ng ®èi víi c¸c nhµ qu¶n lý trong viÖc dù ®o¸n nh÷ng sù kiÖn 

sÏ x¶y ra trong vßng tõ 5 ®Õn 10 n¨m. 

Nguyªn t¾c chung cña ph−¬ng ph¸p  

Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm chuyªn gia ®−îc øng dông trong dù ®o¸n møc b¸n 

trong thêi gian trung h¹n, dù ®o¸n thÞ phÇn, kiÓm tra kh¶ n¨ng chÊp nhËn ho¹t ®éng 

marketing ®èi víi nh÷ng s¸ng t¹o c«ng nghÖ míi, t×m kiÕm ph−¬ng ph¸p ph©n phèi 

míi, vv..  

Ph−¬ng ph¸p ®−îc sö dông ®Çu tiªn trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp nh− lµ n¨ng l−îng 

mÆt trêi, tin häc. Sau ®ã, ph−¬ng ph¸p ®−îc sö dông phæ biÕn trong lÜnh vùc hµng 

tiªu dïng, dÞch vô, vv.. KÕt qu¶ øng dông cô thÓ cña nã ®èi víi tõng lÜnh vùc Ýt ®−îc 

c«ng bè do tÝnh b¶o mËt cña c¸c doanh nghiÖp. 

Tæ chøc pháng vÊn nhãm chuyªn gia 

TËp hîp nhãm chuyªn gia 

§©y ®−îc coi lµ vÊn ®Ò chÝnh, v× chÊt l−îng cña c¸c dù ®o¸n phô thuéc vµo tr×nh ®é 

cña chuyªn gia. C¸c chuyªn gia ®ßi hái ph¶i lµ nh÷ng ng−êi cã c¸i nh×n bao qu¸t vÒ 

vÊn ®Ò vµ cã nguån th«ng tin phong phó liªn quan. C¸c chuyªn gia cã thÓ lµ c¸c nhµ 

qu¶n trÞ marketing cã kinh nghiÖm, nhµ b¸o kinh nghiÖm cña lÜnh vùc, c¸c nhµ t− 

vÊn chuyªn nghiÖp. 

ViÖc lùa chän cã thÓ ®−îc tiÕn hµnh th«ng qua b¶ng hái pháng vÊn møc ®é chuyªn 

gia. Sè l−îng chuyªn gia cµng nhiÒu th× chÊt l−îng th«ng tin sÏ cµng tèt tuy nhiªn 

®¶m b¶o chÊt l−îng víi møc chi phÝ chÊp nhËn ®−îc th× nhãm chuyªn gia vµo 

kho¶ng 8 ®Õn 10 ng−êi. 

So¹n th¶o b¶ng hái 
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Môc tiªu chÝnh cña cuéc nghiªn cøu lµ dù ®o¸n, do ®ã c¸c c©u hái chÝnh lµ c¸c ®Ò 

nghÞ dù ®o¸n trong t−¬ng lai vÒ mét vÊn ®Ò nµo ®Êy. §i kÌm víi nã lµ c¸c gi¶ thuyÕt 

vÒ c¸c t×nh huèng kh¸c nhau nh− m«i tr−êng kinh tÕ, x7 héi, vv..  

C¸c c©u hái th«ng th−êng cã nhiÒu néi dung, ®ßi hái chuyªn gia ph¶i suy nghÜ, tÝnh 

to¸n c¸c ph−¬ng ¸n. Cã thÓ kÕt hîp c¸c c©u hái më vµ c©u hái ®ãng. Thêi gian suy 

nghÜ, tr¶ lêi vµo kho¶ng 1 ®Õn 1,5 giê. 

LÊy ý kiÕn  

ViÖc lÊy ý kiÕn theo c¸ch thøc nguyªn thuû lµ mét qu¸ tr×nh lÆp l¹i. Tøc lµ c¸c 

chuyªn gia ph¶i xem l¹i nhiÒu lÇn c¸c nhËn ®Þnh cña m×nh. 

C¸c chuyªn gia ®−îc toµn quyÒn trong viÖc thay ®æi hay gi÷ l¹i c¸c nhËn ®Þnh. Sè 

lÇn lÆp l¹i tèi −u ®−îc ®Ò nghÞ lµ ba lÇn. 

Nhµ nghiªn cøu sÏ tÝnh to¸n c¸c chØ tiªu trung b×nh, trung vÞ cña c¸c dù ®o¸n, tæng 

hîp c¸c c¨n cø, sau ®ã trao ®æi c¸c th«ng tin nµy víi c¸c chuyªn gia. §©y lµ nguyªn 

t¾c ph¶n håi th«ng tin. 

C¸c th«ng tin ®−a ra lµ v« danh, chuyªn gia sÏ kh«ng biÕt ai nãi c¸i g×, nh− vËy sÏ 

tr¸nh ý kiÕn l7nh ®¹o trong nhãm, hay ¸p lùc cña c¸c thµnh viªn kh¸c. 

Gia ®o¹n lÊy ý kiÕn lÆp l¹i chØ b¾t ®Çu khÝ ®7 nhËn ®−îc c¸c ph−¬ng ¸n tr¶ lêi cña 

lÇn tr−íc. NÕu mét thµnh viªn kh«ng tham gia th× kh«ng cÇn can thiÖp ®Ó tr¸nh sù 

gß Ðp khi tr¶ lêi. 

Cã thÓ sö dông h×nh thøc th−, th− ®iÖn tö ®Ó lÊy ý kiÕn. Th−ßi gian mçi mét vßng 

pháng vÊn kh«ng qu¸ 15 ngµy vµ tæng thêi gian nghiªn cøu sÏ vµo kho¶ng 1 ®Õn 2 

th¸ng. 

§¸nh gi¸ chung vÒ ph−¬ng ph¸p  

§iÓm næi bËt cña ph−¬ng ph¸p lµ kh¶ n¨ng dù ®o¸n trung h¹n tõ 5 ®Õn 10 n¨m, víi 

chÊt l−îng cao so víi c¸c ph−¬ng ph¸p kh¸c. §©y lµ ph−¬ng ph¸p ®−îc coi lµ cã −u 

thÕ h¬n ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm trùc tiÕp cæ ®iÓn vÒ c¸c vÊn ®Ò chuyªn m«n. 

H¹n chÕ chñ yÕu cña ph−¬ng ph¸p lµ viÖc x¸c ®Þnh vµ mêi ®−îc mét nhãm chuyªn 

gia thùc sù cã chÊt l−îng cao tham gia. Nguy c¬ tõ bá pháng vÊn còng lµm cho cuéc 

nghiªn cøu kÐm ch©t l−îng. Ngoµi ra, pháng vÊn diÔn ra trong thêi gian dµi do vËy 

tÝnh b¶o mËt cña th«ng tin kh«ng cao. 
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1.3.3. C¸c kü thuËt liªn t−ëng (associative) 

C¸c kü thuËt liªn t−ëng lµ hÖ thèng c¸c c«ng cô thu thËp th«ng tin nh»m x©y dùng 

c¸c mèi liªn hÖ gi÷a c¸c yÕu tè kh¸c nhau th«ng qua c¸c h×nh thøc hç trî nh− : tõ, 

c©u, h×nh ¶nh, tranh, vv.. C¸c kü thuËt liªn t−ëng ®−îc dïng chñ yÕu trong c¸c 

ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi c¸ nh©n vµ ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm. Mét 

sè kü thuËt cã thÓ ®−îc sö dông ®éc lËp nh− Brainstorming,  tuy nhiªn t¸c gi¶ luËn 

¸n ghÐp vµo nhãm kü thuËt liªn t−ëng do ®Æc ®iÓm vµ tÝnh chÊt cña nã. 

  C¸c kü thuËn liªn t−ëng ®−îc ph©n chia thµnh hai nhãm ®ã lµ : c¸c kü thuËt phãng 

chiÕu (Projectives techniques) vµ c¸c kü thuËt s¸ng t¹o (Creatives techniques).  

1.3.3.1. C¸c kü thuËt phãng chiÕu (Projectives techniques) 

Tr−íc tiªn xÐt kh¸i niÖm phãng chiÕu, ®©y lµ kh¸i niÖm xuÊt hiÖn trong ph©n t©m 

häc vµ nã ®−îc ®Þnh nghÜa lµ "Phãng chiÕu lµ mét c¬ chÕ trong ®ã chñ thÓ tù xuÊt ra 

vµ khu tró trong mét m«i tr−êng kh¸c (con ng−êi, vËt, thÕ giíi bªn ngoµi) nh÷ng 

khuyÕt tËt, t×nh c¶m, phÈm chÊt, ¶o ¶nh mµ hä kh«ng biÕt hoÆc kh«ng chÊp nhËn sù 

tån t¹i cña nã trong hä". Freud më réng kh¸i niÖm phãng chiÕu ®èi víi sù kh«ng ý 

thøc (mÐconnaisance) cña mong muèn hay t×nh c¶m v« thøc mµ chñ thÓ kh«ng chÊp 

nhËn lµ cña m×nh. 

Pellemans P. (1998) tãm t¾t c¸c lo¹i kü thuËt phãng chiÕu ®−îc sö dông phæ biÕn 

hiÖn nay nh− d−íi ®©y [43, tr.272]. 

Kü thuËt phãng chiÕu ®−îc Mason Haire øng dông lÇn ®Çu tiªn vµo nghiªn cøu thÞ 

tr−êng vµo nh÷ng n¨m 1950. Gi¶ thuyÕt cña t¸c gi¶ trªn lµ : Tr−íc mét t×nh huèng 

cho tr−íc (mua, c¬ héi tiªu dïng), ®èi t−îng pháng vÊn diÔn gi¶i th«ng tin dùa trªn 

mèi quan t©m, nhu cÇu, gi¸ trÞ riªng cña hä, vµ th«ng th−êng th× hä kh«ng cã ý thøc 

vÒ ®iÒu nµy.  

Kü thuËt phãng chiÕu cã thÓ sö dông rÊt nhiÒu c«ng cô kh¸c nhau nh− b¶ng hái, 

h×nh ¶nh, tranh vÏ, hay c¸c t×nh huèng, sù kiÖn, vv., ®Ó ®−a ra cho ®èi t−îng nghiªn 

cøu. §èi t−îng nghiªn cøu cã sù tù do tèi ®a trong viÖc tr¶ lêi. Vai trß cña pháng 

vÊn viªn h¹n chÕ ë viÖc ®−a ra c¸c t×nh huèng, cung cÊp c¸c tµi liÖu vµ ghi nhËn c¸c 

ý kiÕn tr¶ lêi. 
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Cã rÊt nhiÒu kü thuËt phãng chiÕu sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn kh¸c nhau, d−íi ®©y t¸c 

gi¶ luËn ¸n ®Ò cÊp ®Õn c¸c kü thuËt ®−îc cho lµ phæ biÕn nhÊt. 

1. Tr¾c nghiÖm nhËn thøc chñ ®Ò 

Nguyªn t¾c  

Kü thuËt tr¾c nghiÖm nhËn thøc chñ ®Ò ®−îc ph¸t triÓn vµ sö dông trong t©m lý häc 

l©m sµng. C¸c nhµ nghiªn cøu cã thÓ dïng ®a d¹ng c¸c c«ng cô hç trî phãng chiÕu 

nh− tranh, h×nh ¶nh, chuyÖn tranh, víi kü thuËn mÇu ®en tr¾ng hay mÇu, vv.. 

Tµi liÖu ®−a ra cÇn ®−îc tr¾c nghiÖm ®Ó hîp thøc ho¸ vµ x¸c ®Þnh møc ®é tin t−ëng. 

ViÖc ph©n tÝch tr¶ lêi th«ng qua viÖc ph©n tÝch chñ ®Ò cña néi dung tr¶ lêi, t×nh 

huèng vµ m«i tr−êng chung, tiÕn tr×nh cña xung ®ét, ®iÓm më nót cña c©u chuyÖn. 

Cã thÓ sö dông b¶ng « ch÷ ®Ó chia c¾t, s¾p xÕp ý kiÕn tr¶ lêi trong ph©n tÝch. Tõ kÕt 

qu¶ ph©n tÝch cã thÓ kh¾c ho¹ nh÷ng nÐt h×nh thµnh nh©n c¸ch cña ®èi t−îng nghiªn 

cøu. 

Tr¾c nghiÖm tæng gi¸c chñ ®Ò- TAT (Thematic apperception test) 

Tr¾c nghiÖm tæng gi¸c chñ ®Ò lµ mét tr¾c nghiÖm nhËn thøc chñ ®Ò, ®−îc gi¸o s− 

t©m lý häc l©m sµng Murray thuéc ®¹i häc Havard ph¸t triÓn n¨m 1943, nh»m ®−a 

ra mét b¶ng danh thèng kª hoµn chØnh c¸c biÕn biÓu hiÖn tÝnh c¸ch cña c¸ nh©n. 

C¸ch thøc tiÕn hµnh : ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc giíi thiÖu nh÷ng bøc tranh vÏ víi 

c¸c chñ ®Ò kh¸c nhau. Sau khi xem xong, hä ®−îc ®Ò nghÞ kÓ l¹i néi dung c¸c bøc 

tranh ®ã theo suy nghÜ cña hä. Qu¸ tr×nh nµy ®7 gîi më sù phãng chiÕu cña ®èi 

t−îng nghiªn cøu. 

Tr¾c nghiÖm tæng gi¸c ®−îc øng dông trong nghiªn cøu ng−êi tiªu dïng vµo nh÷ng 

n¨m 1960 vµ tËp trung chñ yÕu trong viÖc nghiªn cøu ®éng c¬ vµ sù k×m h7m cña 

ng−êi tiªu dïng ®èi víi viÖc tiªu dïng s¶n phÈm hay mèi quan hÖ gi¸ c¶ chÊt l−îng, 

th¸i ®é ®èi víi nh7n hiÖu, vv.. 

2. C¸c bøc ¶nh kinh nghiÖm (Autodriving) 

Kü thuËt nµy dùa trªn c¬ së kinh nghiÖm trong tiªu dïng s¶n phÈm, dÞch vô cña ®èi 

t−îng nghiªn cøu. Khi nh×n thÊy nh÷ng bøc ¶nh liªn quan ®Õn mét sù viÖc nµo ®ã, 

®èi t−îng nghiªn cøu sÏ dÔ dµng phãng chiÕu mét c¸ch tù nhiªn nh÷ng t×nh c¶m, 

mong muèn trong nh÷ng kû niÖm liªn quan ®Õn mét kinh nghiÖm c¸ nh©n cña hä. 
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Hai t¸c gi¶ Heisley D. vµ Levy S. (12/1991) tãm t¾t qu¸ tr×nh thùc hiÖn kü thuËt 

phãng chiÕu b»ng c¸c bøc ¶nh kinh nghiÖm th«ng qua ba giai ®o¹n nh− d−íi ®©y 

[17, tr. 257-272]. 

1. Chôp ¶nh vÒ sù kiÖn : kho¶ng mét tr¨m ¶nh mçi sù kiÖn. 

2. Lùa chän mÉu : chän kho¶ng 10 ¶nh cho mçi ®èi t−îng nghiªn cøu vµ ®Ò nghÞ 

hä b×nh luËn vÒ c¸c bøc ¶nh trªn. Ghi ©m c¸c lêi b×nh luËn. 

3. Ph©n tÝch dù liÖu : qu¸ tr×nh ph©n tÝch cÇn chuyÓn d÷ liÖu ©m thanh sang d¹ng 

ch÷ vµ tiÕn hµnh ph©n tÝch néi dung truyÒn thèng. 

Kü thuËt nµy cho phÐp nghiªn cøu ®éng c¬ mua, c¸ch thøc sö dông s¶n phÈm, nh7n 

hiÖu, nghiªn cøu h×nh ¶nh ®Þnh vÞ, ho¹t ®éng truyÒn th«ng. Nh−îc ®iÓm cña kü thuËt 

tr−íc hÕt g¾n víi nh−îc ®iÓm chung cña c¸c kü thËt phãng chiÕu vµ ngoµi ra cßn 

n»m ë viÖc chôp ¶nh còng nh− viÖc lùa chän c¸c bøc ¶nh ®Ó m« t¶. 

 3. Hoµn thµnh c©u 

Hoµn thµnh c©u còng lµ mét kü thuËt cña c¸c nhµ t©m lý häc nh»m phãng chiÕu c¸c 

yÕu tè bªn trong cña m×nh. C¸c nhµ nghiªn cøu cã thÓ so¹n mét sè c©u hái liªn quan 

®Õn chñ ®Ò nghiªn cøu. §èi t−îng nghiªn cøu ®−îc ®Ò nghÞ hoµn thµnh c¸c c©u trªn 

theo quan ®iÓm riªng cña m×nh.  

Tõ c¸c kÕt qu¶ tr¶ lêi, nhµ nghiªn cøu sÏ t×m hiÓu ®−îc ®éng c¬ mua, hµnh vi sö 

dông, h×nh ¶nh nh7n hiÖu, s¶n phÈm, vv.. §©y ®−îc coi lµ mét ph−¬ng ph¸p kh¸ ®¬n 

gi¶n. Nã cã thÓ ®−îc bè trÝ trong mét b¶ng hái cã nh÷ng c©u hái ®ãng kÌm theo. 

 4. Liªn kÕt tõ 

Kü thuËt liªn kÕt tõ ®−îc nhµ ph©n t©m häc Carl Jung ph¸t triÓn vµo n¨m 1904 nh»m 

ph¸t hiÖn nh÷ng h×nh thøc bÖnh lý vÒ tinh thÇn cña bÖnh nh©n. Khi ®èi t−îng nghiªn 

cøu ®−a ra mét tõ theo hä lµ cã quan hÖ víi tõ kÝch thÝch ban ®Çu th× nhµ nghiªn cøu 

cã thÓ diÔn gi¶i mèi quan hÖ nµy vµ x¸c ®Þnh ®Æc ®iÓm cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

Kü thuËt nµy ®−îc øng dông trong nghiªn cøu marketing theo c¸ch liªn hÖ m¹ng vµ 

chñ yÕu ®−îc øng dông trong viÖc x¸c ®Þnh ®−îc c¸c niÒm tin víi nh7n hiÖu, tiªu 

chuÈn lùa chän nh7n hiÖu, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng truyÒn th«ng qu¶ng c¸o. C¸ch thøc 

tiÕn hµnh th«ng qua c¸c c«ng viÖc nh− sau : 

• X¸c ®Þnh c¸c nh7n hiÖu, c¸c s¶n phÈm hay c¸c ®èi t−îng cÇn nghiªn cøu, 
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• X¸c ®Þnh c¸c tõ víi c¸c ý nghÜa ph¶n ¸nh c¸c ®Æc ®iÓm kh¸c nhau hoÆc c¸c tõ 

biÓu hiÖn t×nh c¶m, tr¹ng th¸i kh¸c nhau, 

• Lùa chän hoµn c¶nh : th−êng g¾n víi t×nh huèng mua, tiªu dïng,  

• §Ò nghÞ ®èi t−îng nghiªn cøu x¸c lËp c¸c liªn hÖ vÒ tõ trong c¸c hoµn c¶n trªn. 

Tõ c¸c th«ng tin mèi liªn hÖ vÒ tõ, nhµ nghiªn cøu cã thÓ sö dông c¸c c«ng cô ph©n 

tÝch nh− ph©n tÝch nh©n tè, vÏ s¬ ®å liªn hÖ tõ ®Ó gi¶i thÝch d÷ liÖu ®Þnh tÝnh. 

 5. Ch©n dung Trung Hoa 

Ch©n dung Trung Hoa cßn ®−îc gäi lµ c©u hái Trung Hoa, trong ®ã nhµ nghiªn cøu 

®−a ra mét lo¹t c¸c c©u hái cã d¹ng gi¶ ®Þnh lµ nÕu mét nh7n hiÖu, s¶n phÈm lµ mét 

mÇu s¾c, bµi h¸t, con vËt, vv., th× nã lµ ...................... 

ViÖc gi¶i thÝch dù liÖu phô thuéc vµo ý nghÜa cña c¸c ®èi t−ëng gi¶ ®Þnh nh− mÇu 

s¾c, bµi h¸t, con vËt, vv.. Tuy nhiªn nhiÒu nhµ nghiªn cøu kh«ng thèng nhÊt c¸c 

c¸ch thøc gi¶ thÝch ®−a ra. Ph−¬ng ph¸p nµy th−êng ®−îc dïng ®Ó ®¸nh gi¸ h×nh ¶nh 

nh7n hiÖu, ®Þnh vÞ, ®¸nh gi¸ h×nh ¶nh qu¶ng c¸o, vv.. 

1.3.3.2. C¸c kü thuËt s¸ng t¹o (Creatives techniques) 

Cã rÊt nhiÒu kü thuËt s¸ng t¹o kh¸c nhau. C¸c nhµ qu¶n trÞ marketing th−êng sö 

dông c¸c kü thuËt nµy trong viÖc s¸ng t¹o ra nh7n hiÖu, th−¬ng hiÖu, s¶n phÈm, bao 

gãi, ý t−ëng truyÒn th«ng, ®Þnh vÞ, kü thuËt b¸n hµng, vv..  Môc ®Ých sö dông c¸c kü 

thuËt s¸ng t¹o nµy n»m ngay trong tªn gäi cña nã vµ trong thùc tÕ nã kh«ng g¾n víi 

nghiªn cøu hµnh vi tiªu dïng. Tuy nhiªn ®Ó tr×nh bµy mét c¸ch cã hÖ thèng c¸c 

ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu marketing t¸c gi¶ luËn ¸n sÏ tr×nh bµy c¸c 

kü thuËt s¸ng t¹o chñ yÕu d−íi ®©y. 

 1. Kü thuËt Brainstorming 

Mét sè t¸c gi¶ ViÖt Nam gäi kü thuËt Brainstorming lµ "TËp kÝch n7o" tuy nhiªn 

thuËt ng÷ nµy theo chóng t«i ch−a ®−îc chÊp nhËn réng r7i. Kü thuËt nµy ®−îc Alex 

Osborn ph¸t triÓn t¹i Mü vµo nh÷ng n¨m 1950. 

Nguyªn t¾c chung cña Kü thuËt Brainstorming lµ viÖc tËp hîp, lÊy ý kiÕn theo nhãm 

kho¶ng m−êi ng−êi (®7 cã tr−êng hîp tæ chøc 200 ng−êi tham gia). ViÖc tæ chøc 

ho¹t ®éng ®−îc Alex Osborn ®−a ra nh− sau : 
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• H×nh thµnh nhãm kho¶ng 7 ®Õn 12 ng−êi, nªn chän nh÷ng thµnh viªn cïng mét 

®¼ng cÊp. CÇn mét ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh vµ mét th− ký ®Ó ®iÒu hµnh cuéc lÊy 

ý kiÕn. 

• §−a ra vÊn ®Òn cÇn lÊy ý kiÕn. Cã thÓ chia thµnh nhiÒu vÊn ®Ò nh¸nh. Thêi gian 

tiÕn hµnh th−êng trong kho¶ng 30 ®Õn 60 phót. 

• Nguyªn t¾c lÊy ý kiÕn lµ : kh«ng phª ph¸n c¸c ý kiÕn ®−a ra, chÊp nhËn c¶ c¸c ý 

kiÕn phi lý, c¸c h×nh dung liªn tôc, cµng nhiÒu ý kiÕn cµng tèt, c¸c thµnh viªn cã 

thÓ ph¸t triÓn ý cña thµnh viªn kh¸c. 

Sau cuéc th¶o luËn c¸c nhµ nghiªn cøu cÇn ph©n lo¹i c¸c ý kiÕn theo nhãm nh− : 

nh÷ng ý kiÕn hoµn toµn v« lý, nh÷ng ý kiÕn cÇn suy nghÜ thªm, c¸c ý kiÕn cã kh¶ 

n¨ng ph¸t triÓn, vv.. 

 2. Ma trËn kh¸m ph¸ 

Ma trËn kh¸m ph¸ ®−îc nhµ t©m lý häc Abraham Moles ph¸t triÓn. Kü thuËn nµy cã 

thÓ ®−îc sö dông trong pháng vÊn c¸ nh©n hay pháng vÊn nhãm. 

Ma trËn kh¸m ph¸ cã thÓ ®−îc x©y dùng dùa trªn hai trôc (hµng vµ cét). Trôc thø 

nhÊt lµ c¸c s¶n phÈm trôc thø hai lµ c¸c chøc n¨ng, ®Æc tÝnh. §èi t−îng pháng vÊn 

®−îc ®Ò nghÞ x¸c ®Þnh s¶n phÈm ®ã cã chøc n¨ng hay ®Æc tÝnh ®ã kh«ng. Nªu ch−a 

cã tøc lµ cã c¬ héi cho viÖc s¸ng t¹o, c¶i tiÕn s¶n phÈm. 

 3. Mét sè kü thuËt s¸ng t¹o kh¸c 

Trªn thùc tÕ c¸c nhµ nghiªn cøu cã thÓ sö dông rÊt nhiÒu kü thuËt s¸ng t¹o kh¸c ®Ó 

ph¸t hiÖn nh÷ng th«ng tin ®em l¹i sù s¸ng t¹o trong ph¸t triÓn s¶n phÈm, x©y dùng 

nh7n hiÖu, x©y xùng ý t−ëng truyÒn th«ng nh− : ph©n tÝch chøc n¨ng, ph−¬ng ph¸p 

lo¹i suy, ®¸nh thøc giÊc m¬, nghiªn cøu ®éng c¬ s¸ng t¹o, vv.. 

1.3.4. C¸c kü thuËt nghiªn cøu ý nghÜa (sense) 

Cã rÊt nhiÒu kü thuËt nghiªn cøu ý nghÜa c¸c hµnh ®éng, cö chØ, lêi nãi, ch÷ viÕt con 

ng−êi. C¸c ph−¬ng ph¸p nµy thuéc c¸c ngµnh khoa häc kh¸c nhau. D−íi ®©y, t¸c gi¶ 

luËn ¸n tr×nh bµy mét sè kü thuËt tiªu biÓu vµ cã øng dông trong nghiªn cøu 

marketing. 
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1.3.4.1. Kü thuËt ký hiÖu häc (Semiotics) 

Nguyªn t¾c chung 

Theo nhµ ng«n ng÷ häc Ferdinand De Saussure ng−êi Thuþ sü th× ký hiÖu häc lµ 

mét khoa häc nghiªn cøu ®êi sèng cña c¸c giÊu hiÖu (signal) trong cuéc sèng x7 

héi, nã lµm lªn mét bé phËn cña t©m lý häc x7 héi vµ nã cho phÐp chóng ta nhËn 

thøc vµ n¾m ®−îc c¸c quy luËt vÒ nã. 

VÒ mÆt cÊu tróc, mét dÊu hiÖu bao giê còng cã hai mÆt : mÆt biÓu hiÖn vµ mÆt néi 

dung. Mèi quan hÖ gi÷a hai mÆt nµy ®−îc gäi lµ ý nghÜa. 

XÐt trªn ký hiÖu häc hµnh vi, c¸c dÊu hiÖu cã thÓ ph©n tÝch trªn ba h−íng ®ã lµ :  

• Ng÷ nghÜa häc : nghiªn cøu mèi quan hÖ gi÷ dÊu hiÖu vµ ®èi t−îng mµ nã 

biÓu hiÖn ý nghÜa, 

• Có ph¸p : nghiªn cøu mèi quan hÖ h×nh thøc gi÷a c¸c dÊu hiÖu vµ c¸c quy 

luËt quan hÖ cña nã, 

• Thùc tiÕn : nghiªn cøu mèi quan hÖ gi÷a c¸c dÊu hiÖu vµ con ng−êi. 

VÒ mÆt gi¸ trÞ cña dÊu hiÖu, ®ã lµ sù tá râ, mét sù gi¶i thÝch râ rµng kh¸ch quan vÒ 

mét ®èi t−îng. H¬n n÷a, nã cß cã gi¸ trÞ më réng mang tÝnh chñ quan g¾n víi v¨n 

ho¸, x7 héi, nh©n c¸ch cña ng−êi biÓu ®¹t dÊu hiÖu. 

C¸c h×nh thøc biÓu hiÖn cña dÊu hiÖu bao gåm : h×nh ¶nh, biÓu t−îng, chØ tiªu, lêi 

vµ bµi ph¸t biÓu. 

Kü thuËt diÔn gi¶i ý nghÜa  

Nguyªn t¾c chung diÔn gi¶i dÊu hiÖu theo ba b−íc sau : 

• TiÕp nhËn, quan s¸t tÊt c¶ c¸c dÊu hiÖu liªn quan ®Õn ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc 

biÓu ®¹t b»ng c¸c h×nh thøc h×nh ¶nh, biÓu t−îng, lêi, bµi ph¸t biÓu, vv.. 

• Lùa chän, m« t¶ nh÷ng dÊu hiÖu ®−îc ®¸nh gi¸ lµ râ rµng, næi tréi trong viÖc 

biÓu hiÖn ý nghÜa cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

• Më réng, t×m hiÓu ý nghÜa cña c¸c dÊu hiÖu. 

LËp b¶n ®å dÊu hiÖu 

B¶nh ®åi dÊu hiÖu lµ mét c«ng cô cho phÐp biÓu diÔn b»ng h×nh häc c¸c dÊu hiÖu 

quan träng trong viÖc diÔn gi¶i ý nghÜa. C¸c dÊu hiÖu ®−îc ph©n chia thµnh tõng 

nhãm vµ ®−îc biÓu hiÖn thµnh c¸c trôc nh©n tè. C¸c trôc nh©n tè nµy ®−îc xÕp theo 
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tõng cÆp t¹o thµnh mÆt ph¼ng kh«ng gian hai chiÒu biÓu diÔn c¸c dÊu hiÖu nghiªn 

cøu. Ch¼ng h¹n nh− biÓu diÔn c¸c dÊu hiÖu liªn quan ®Õn nh7n hiÖu th«ng qua hai 

trôc nh©n tè lµ tÝnh thùc dông vµ sù næi tiÕng. 

M« h×nh hµnh tr×nh chung cña ý nghÜa cña Greimas 

Greimas ®−a ra m« h×nh hµnh tr×nh chung ý nghÜa cña c¸c dÊu hiÖu bao gåm ba cÊp 

®é tõ ®¬n gi¶n ®Õn phøc t¹p nh− sau : 

• CÊp ®é 1 : cÊu tróc gi¸ trÞ víi nh÷ng gi¸ trÞ c¨n b¶n, cÊp ®é nµy mang tÝnh ®¬n 

gi¶n, tuy nhiªn nã l¹i kh«ng ®−îc biÓu hiÖn b»ng dÊu hiÖu vµ cÇn ®−îc t×m hiÓu, 

kh¸m ph¸. 

• CÊp ®é 2 : cÊu tróc cèt truyÖn, cÊu tróc nµy biÓu hiÖn tÝnh l« gÝch cña vÊn ®Ò cÇn 

biÓu ®¹t. 

• CÊp ®é 3 : cÊu tróc bÒ mÆt, ®©y lµ cÊu tróc phøc t¹p nhÊt, nã biÓu hiÖn c¸c dÊu 

hiÖu cÇn t×m hiÓu ý nghÜa. 

1.3.4.2. Kü thuËt Èn dô vµ hïng biÖn 

PhÐp Èn dô vµ hïng biÖn ®−îc sö dông phæ biÕn nh»m ®Þnh h−íng viÖc hiÓu ý nghÜa 

cña ng−êi tiÕp nhËn th«ng tin theo c¸ch thøc mµ chñ thÓ truyÒn tin mong muèn. 

Ng−êi truyÒn tin th−êng dïng c¸c yÕu tè m«i tr−êng cña ng−êi nhËn tin nh− lÞch sö, 

gi¸ trÞ, v¨n ho¸ ®Ó ¶nh h−ëng ®Õn ng−êi nhËn tÝn. C¸ch thøc ¶nh h−ëng cã thÓ b»ng 

b¶n chÊt, thø tù hay phong c¸ch ®−a ra c¸c luËn cø. 

Trong marketing, phÐp Èn dô vµ hïng biÖn ®−îc sö dông phæ biÕn trong truyÒn 

th«ng, qu¶ng c¸o v× nã th−êng t¹o ra c¸c h×nh ¶nh hy väng tèt cho ng−êi nhËn tin. 

Trªn thùc tÕ, nghiªn cøu marketing tËp trung chñ yÕu vµo sù nhËn biÕt, hiÓu cña 

ng−êi tiªu dïng vµo c¸c phÐp Èn dô vµ hïng biÖn cña ho¹t ®éng truyÒn th«ng 

marketing vµ c¸ch thøc t¹o ra nã trong truyÒn th«ng.   

ViÖc nghiªn cøu phÐp Èn dô, hïng biÖn cña ng−êi tiªu dïng trong truyÒn th«ng còng 

cho phÐp lµm s¸ng tá nh÷ng mong ®îi, gi¸ trÞ, t×nh c¶m cña hä. Tuy nhiªn ch−a cã 

cuéc nghiªn cøu nµo vÒ vÊn ®Ò nµy. 
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1.3.5. Ph©n tÝch néi dung th«ng tin ®Þnh tÝnh 

Sau khi thu thËp th«ng tin ®Þnh tÝnh tõ c¸c ph−¬ng ph¸p vµ kü thuËt nghiªn cøu ®Þnh 

tÝnh kh¸c nhau, c¸c nhµ nghiªn cøu cÇn ph©n tÝch c¸c néi dung th«ng tin nµy ®Ó ®−a 

ra c¸c gi¶i thÝch vµ kÕt luËn cÇn thiÕt. Trong néi dung nµy t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp 

tr−íc tiªn mét kü thuËn ph©n tÝch néi dung th«ng tin ®Þnh tÝnh ®iÓn h×nh gåm 7 b−íc 

vµ mét sè kü thuËt ph©n tÝch th«ng tin kh¸c. 

Kü thuËt ph©n tÝch néi dung mét tµi liÖu ®Þnh tÝnh (pháng vÊn, bµi b¸o, tµi liÖu, vv.) 

®−îc x©y dùng dùa trªn thñ tôc s¾p xÕp theo cÊu tróc. §ã lµ mét ph−¬ng ph¸p m« t¶ 

kh¸ch quan, hÖ thèng néi dung biÓu hiÖn b»ng c¸c d÷ liÖu ®Þnh tÝnh. 

Kü thuËt ph©n tÝch néi dung th−êng ®−îc sö dông trong phæ biÕn c¸c lo¹i th«ng tin 

®Þnh tÝnh kh¸c nhau, cô thÓ cã thÓ tãm t¾t nh− sau : (1) Nghiªn cøu hµnh vi (ph©n 

tÝch pháng vÊn c¸ nh©n pháng vÊn nhãm, ph©n tÝch c©u hái më); (2) TruyÒn th«ng 

(so s¸nh qu¶ng c¸o, t×m hiÓu ý t−ëng truyÒn th«ng); (3) T©m lý häc, x7 héi häc 

(®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng t©m lý cña mét c¸ nh©n, mét nhãm); (4) ChÝnh trÞ (theo dâi 

ch−¬ng tr×nh chÝnh trÞ, ho¹t ®éng tuyªn truyÒn). 

Qu¸ tr×nh ph©n tÝch néi dung bao gåm b¶y b−íc theo thø tù nh− sau: 

1. Sao chÐp l¹i néi dung 

2. §Þnh nghÜa ®¬n vÞ ph©n tÝch 

3. LËp b¶ng « ch÷ s¾p xÕp 

4. NhËp d÷ liÖu vµo b¶ng 

5. Ph©n tÝch chñ ®Ò hoÆc tõ ng÷ 

6. X¸c ®Þnh sè l−îng 

7. B¸o c¸o tæng hîp 

1. Sao chÐp l¹i néi dung. §©y lµ b−íc ®ßi hái sù tû mû víi sù t«n träng tõng chi tiÕt 

nhá nh− : c¸c ®iÓm nhÊn m¹nh, sù nh¾c l¹i, kho¶ng thêi gian im lÆng, vv.. 

2. §Þnh nghÜa ®¬n vÞ ph©n tÝch. ViÖc x¸c ®Þnh ®¬n vÞ ph©n tÝch phô thuéc vµo môc 

tiªu theo ®uæi nghiªn cøu. Nã ®em l¹i hai ý nghÜa : cho phÐp x¸c ®Þnh b¶n chÊt hÖ 
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thèng m7 ho¸, lµm c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh chØ tiªu sè l−îng c¸c ®¬n vÞ nghiªn cøu. Cã ba 

lo¹i ®¬n vÞ th−êng ®−îc sö dông theo cÊp ®é nh− sau : 

• Tõ : lµ cÊp ®é c¬ b¶n, cã thÓ x¸c ®Þnh nhãm tõ ®ång nghÜa. CÊp ®é tõ th−êng 

®−îc dïng ®Ó ph©n tÝch qu¶ng c¸o, s¾p xÕp ®Æc ®iÓm s¶n phÈm, nh7n hiÖu hoÆc 

x©y dùng tõ vùng kü thuËt. 

• C©u : ®©y lµ gi¶i ph¸p ph¸t hiÖn ra sù liªn kÕt g¾n bã cã tÝnh hÖ thèng hoÆc mèi 

quan hÖ phô thuéc gi÷a hai hay nhiÒu c©u. 

• Chñ ®Ò : bao gåm mét nhãm c©u cã sù liªn kÕt vµ g¾n víi mét t×nh huèng, môc 

tiªu hay quan niÖm gÇn gòi. Gi¶i ph¸p nµy th−êng ®−îc ¸p dông víi viÖc nghiªn 

cøu h×nh ¶nh nh7n hiÖu, sö dông s¶n phÈm, vv.. 

3. LËp b¶ng « ch÷ s¾p xÕp. Môc tiªu lµ t¹o ra mét b¶ng « ch÷ kiÓm duyÖt tÊt c¶ c¸c 

cuéc pháng vÊn. ViÖc x©y dùng b¶ng dùa trªn qu¸ tr×nh xem xÐt nhiÒu néi dung 

pháng vÊn qua ®ã x¸c ®Þnh vµ ®Æt tªn cho c¸c môc, lo¹i ®−îc coi lµ phï hîp nhÊt 

trong viÖc ph©n tÝch kÕt qu¶. Qu¸ tr×nh x©y dùng cã thÓ dùa trªn c¸c vÊn ®Ò trong 

b¶ng h−íng dÉn pháng vÊn. 

4. NhËp d÷ liÖu vµo b¶ng. Sau khi ®7 x¸c ®Þnh c¸c môc, lo¹i cña b¶ng, nhµ nghiªn 

cøu cÇn m7 ho¸ c¸c lo¹i, môc ®ã vµ nhËp d÷ liÖu theo tõng cuéc pháng vÊn. Sau khi 

nhËp nhµ nghiªn cøu sÏ thu ®−îc mét b¶ng ma trËn c¸c dßng lµ c¸c môc, lo¹i cÇn 

ph©n tÝch vµ c¸c cét lµ ý kiÕn cña tõng ®èi t−îng pháng vÊn. 

5. Ph©n tÝch chñ ®Ò hoÆc tõ ng÷. Cã hai h−íng ph©n tÝch ®ã lµ ph©n tÝch theo trôc 

th¼ng ®øng hay trôc n»m ngang. 

• Ph©n tÝch theo trôc th¼ng ®øng tøc lµ ph©n tÝch c¸c môc g¾n víi mét ®èi t−îng 

pháng vÊn. Qu¸ tr×nh ph©n tÝch cã thÓ theo mét cÊu tróc, së ®å nµo ®ã c¸c chñ 

®Ò, môc. Sau khi ph©n tÝch chi tiÕt nhµ nghiªn cøu lËp b¶ng tæng hîp ®èi víi tõng 

®èi t−îng ®iÒu tra. 

• Ph©n tÝch theo trôc n»m ngang tøc lµ ph©n tÝch mét môc g¾n víi tÊt c¶ ®èi t−îng 

pháng vÊn. Môc ®Ých cña nã lµ ®Ó lËp b¸o c¸o tæng hîp vÒ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

víi tÊt c¶ c¸c ®èi t−îng ®iÒu tra. Nhµ nghiªn cøu th−êng ph©n lo¹i ra nhiÒu môc 

nhá vµ so s¸nh ®é phong phó cña tõ ng÷ dïng, sè l−îng tõ ®ång nghÜa, vv.. 
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6. X¸c ®Þnh sè l−îng. Nhµ nghiªn cøu cÇn x¸c ®Þnh sè l−îng hai chØ tiªu ®ã lµ tÇn 

suÊt xuÊt hiÖn vµ c¸c yÕu tè x¶y ra ®ång thêi víi nã. 

• TÇn suÊt xuÊt hiÖn : nhµ nghiªn cøu cÇn ®o ®Õm tÇn suÊt xuÊt hiÖn cña c¸c tõ 

kho¸, c©u, chñ ®Ò xuÊt hiÖn trong mét môc ®−îc mét ®èi t−îng nghiªn cøu nªu 

ra (theo cét), trªn toµn bé ®èi t−îng pháng vÊn (theo dßng). 

• C¸c yÕu tè x¶y ra ®ång thêi : viÖc x¸c ®Þnh c¸c yÕu tè ®ång thêi x¶y ra nh»m t×m 

ra c¸c mèi liªn hÖ trong tõng ®o¹n cña cuéc pháng vÊn còng nh− trong c¶ cuéc 

pháng vÊn qua ®ã t×m hiÓu c¸c quy luËt hay x¸c ®Þnh râ ý nghÜa c¸c ý kiÕn tr¶ 

lêi. YÕu tè x¶y ra ®ång thêi cã thÓ lµ tõ, c©u, chñ ®Ò hay còng cã thÓ lµ sù im 

lÆng kÌm theo, vv.. 

7. B¸o c¸o tæng hîp. §©y lµ tµi liÖu trao cho ng−êi ®Æt hµng nghiªn cøu. ViÖc x©y 

dùng nã còng t−¬ng tù nh− trong viÕt b¸o c¸o mét cuéc nghiªn cøu marketing 

chung. Tuy nhiªn cÇn cã mét sè ®iÓm chó ý ®èi víi mét cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

®ã lµ : (1) Lµm râ c¸c s¬ ®å, m« h×nh diÔn gi¶i d÷ liÖu ®Þnh tÝnh; (2) Tr¸nh x©y dùng 

b¸o c¸o dùa trªn sù trÝch dÉn tuÇn tù c¸c ý kiÕn tr¶ lêi; (3) Tr¸nh thiªn h−íng gi¶ 

mét cuéc nghiªn cøu ®Þnh l−îng; (4) KiÓm tra sù hîp thøc ho¸ vµ sù tin t−ëng cña 

c¸c c«ng cô nghiªn cøu; (5) Tr¸nh sö dông c¸c biÖt ng÷ cã tÝnh hÖ thèng. 

C¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch kh¸c 

 Cã rÊt nhiÒu ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch c¸c dù liÖu ®Þnh tÝnh cã thÓ ®−îc sö dông, hai 

ph−¬ng ph¸p phæ biÕn nhÊt ®ã lµ : ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch chuyÓn dÞch cña Berne 

(Transactional analysis), ph©n tÝch tõ vùng häc (Lexicology). 

Ph©n tÝch chuyÓn dÞch cña Berne (Transactional analysis) 

Ph−¬ng ph¸p nµy ph©n tÝch sù chuyÓn dÞch, biÕn ®æi vÒ hµnh vi, h×nh thøc biÓu hiÖn 

cña mçi c¸ nh©n theo vÞ thÕ víi m×nh. Berne chia ra nhiÒu vÞ thÕ kh¸c nhau nh− : cha 

mÑ, thanh niªn, trÎ em hay l7nh ®¹o vµ nh©n viªn, vv.. Nghiªn cøu nµy cho phÐp 

ph©n tÝch b¶n chÊt mèi quan hÖ s©u kÝn bªn trong cña c¸ nh©n víi nh7n hiÖu qua ®ã 

gióp x©y dùng h×nh ¶nh ®Þnh vÞ vµ truyÒn th«ng phï hîp víi kh¸ch hµng h¬n. 

Ph©n tÝch tõ vùng häc (Lexicology) 

Ph©n tÝch tõ vùng häc lµ kü thuËt ph©n tÝch dùa trªn viÖc thèng kª vÒ tõ vùng v¨n 

b¶n. KÕt qu¶ cña nã sÏ lµm phong phó thªm viÖc ph©n tÝch néi dung. HiÖn nay c¸c 
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phÇn mÒm xö lý v¨n b¶n ®Òu cã nh÷ng c«ng cô cho phÐp ph©n tÝch tõ vùng häc ë 

c¸c møc ®é kh¸c nhau. 

Néi dung ph©n tÝch tõ vùng häc cho phÐp ph©n tÝch cô thÓ c¸c vÊn ®Ò : (1) C¸c tõ, tõ 

®ång nghÜa, sù phong phó cña tõ, sù lÆp l¹i, có ph¸p ng÷ ph¸p sö dông, vv., (2) Mèi 

liªn hÖ tõ, liªn hÖ vÒ cÊu tróc trong biÓu ®¹t mét vÊn ®Ò, phong c¸ch dïng tõ g¾n víi 

mét môc tiªu nhÊt ®Þnh, vv., 

C«ng cô ph©n tÝch sö dông kÌm theo cã thÓ bao gåm b¶ng tæng hîp kÕt qu¶ thèng 

kª, c¸c chØ thiªu thèng kª c¬ b¶n vµ c¸c c«ng cô ph©n tÝch thèng kª m« t¶ trong ®ã 

®Æc biÖt lµ ph©n tÝch nh©n tè. 

Ph−¬ng ph¸p nµy th−êng ®−îc øng dông trong c¸c tr−êng hîp ph©n tÝch sau : (1) 

Ng«n ng÷, tõ vùng cña ng−êi tiªu dïng, (2) H×nh ¶nh nh7n hiÖu, h×nh ¶nh ®Þnh vÞ 

s¶n phÈm, (3) Néi dung, ý nghÜa cña qu¶ng c¸o, (4) HÖ thèng gi¸ trÞ, quan ®iÓm, 

th¸i ®é cña nhãm kh¸ch hµng môc tiªu. 
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CChh−−¬¬nngg  22  ::  ¸̧pp  ddôônngg  mméétt  ssèè  pphh−−¬¬nngg  pphh¸̧pp  ®®ÞÞnnhh  
ttÝÝnnhh  ttrroonngg  nngghhiiªªnn  ccøøuu    hhµµnnhh  vvii  nngg−−êêii  ttiiªªuu  

ddïïnngg  xxee  mm¸̧yy  
 

2.1. Kh¸i qu¸t vÒ c¸c nh2n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam  

2.1.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ thÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam  

ViÖt Nam ®−îc coi lµ quèc gia cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn xe m¸y víi nhu cÇu hµng 

n¨m kho¶ng hai triÖu chiÕc, quy m« thÞ tr−êng ®−îc dù ®o¸n lµ cßn tiÕp tôc t¨ng 

trong 10 n¨m tíi. Víi tiÒm n¨ng nµy, thÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam ®ang cã sù hiÖn 

diÖn cña ngÇn nh− tÊt c¶ c¸c nhµ s¶n xuÊt xe m¸y lín trªn thÕ giíi.  

ThÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam ®ang cã nhiÒu thay ®æi m¹nh mÏ trong qu¸ tr×nh thùc 

hiÖn c¸c cam kÕt víi WTO vµ c¸c hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i song ph−¬ng nhÊt lµ hiÖp 

®Þnh th−¬ng m¹i víi Trung Quèc ®ã lµ : viÖc ViÖt nam cam kÕt më cöa thÞ tr−êng xe 

m¸y, cho phÐp nhËp khÈu c¸c dßng xe m¸y ph©n khèi lín cao cÊp th−¬ng hiÖu næi 

tiÕng cã gi¸ cao, xe ph©n khèi lín cã thiÕt kÕ ®a d¹ng vµ gi¸ rÎ tõ Trung Quèc; gi¸ 

xe m¸y vµ phô tïng cã xu h−íng gi¶m theo lé tr×nh c¾t gi¶m thuÕ nhËp khÈu, vv.. 

Néi dung nµy ®Ò cËp chi tiÕt c¸c ®Æc ®iÓm vÒ cung vµ cÇu cña thÞ tr−êng xe m¸y 

ViÖt Nam. 

2.1.1.1. Cung cña thÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam  

Theo sè liÖu cña HiÖp héi Xe ®¹p - xe m¸y ViÖt Nam, ®Õn nay toµn ngµnh cã 52 

doanh nghiÖp s¶n xuÊt - l¾p r¸p xe m¸y, trong ®ã cã 07 doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 

n−íc ngoµi. N¨ng lùc s¶n xuÊt cña toµn ngµnh ®¹t kho¶ng 4,2 triÖu chiÕc, trong ®ã 

c¸c liªn doanh cã thÓ s¶n xuÊt kho¶ng 2,72 triÖu chiÕc mçi n¨m. Møc tiªu thô xe 

m¸y trªn thÞ tr−êng lµ kh¸ æn ®Þnh ë møc tõ 1,6 ®Õn 1,8 triÖu chiÕc mçi n¨m. N¨m 

2006 møc tiªu thô −íc tÝnh lµ 2,2 triÖu chiÕc. 

Theo t¸c gi¶ luËn ¸n th× thÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam ®ang n»m trong nöa cuèi cña 

giai ®o¹n t¨ng tr−ëng, trong giai ®o¹n nµy ®7 vµ ®ang xuÊt hiÖn hiÖn t−îng t¸i cÊu 

tróc toµn ngµnh. Mét sè biÓu hiÖn cña hiÖn t−îng nµy lµ: 
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• Mét sè doanh nghiÖp nhá bÞ ph¸ s¶n hoÆc bÞ s¸p nhËp ®Ó h×nh thµnh nh÷ng c«ng 

ty, tËp ®oµn cã quy m« ®ñ lín ®Ó ®¹t lîi thÕ theo quy m«. 

• Ngµnh xe m¸y cÇn mét ®Þnh h−íng, quy ho¹ch tæng thÓ, n©ng c¸o tÝnh chuyªn 

m«n ho¸ trong s¶n xuÊt linh kiÖn chÝnh, thiÕt kÕ mÉu m7, x©y dùng th−¬ng hiÖu. 

• Bªn c¹nh ®ã, mét sè doanh nghiÖp lín, ®7 x©y dùng ®−îc vÞ thÕ trªn thÞ tr−êng 

vÉn tiÕp tôc ®Çu t− vµo lÜnh vùc nµy ngay c¶ khi kh«ng cã sù khuyÕn khÝch cña 

ChÝnh phñ (Yamaha ®Çu t− 14 triÖu USD më réng ho¹t ®éng, n©ng n¨ng lùc s¶n 

xuÊt tõ 250.000 xe lªn 450.000 xe vµo n¨m 2006 vµ 700.000 xe vµo n¨m 2008, 

Kymco §µi Loan ®Çu t− vµo liªn doanh cã tæng sè vèn 15 triÖu USD ®Ó s¶n xuÊt 

xe m¸y tay ga t¹i ViÖt Nam); míi ®©y Honda ®Çu t− thªm 64 triÖu USD n©ng 

c«ng suÊt lªn 1,5 triÖu chiÕc mçi n¨m. 

• C¸c doanh nghiÖp t×m kiÕm c¸c thÞ tr−êng míi ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng xuÊt khÈu. 

§i tiªn phong ph¶i kÓ ®Õn lµ Honda ViÖt Nam víi kim ng¹ch xuÊt khÈu kho¶ng 

25 triÖu USD mçi n¨m. 

VÒ c«ng nghÖ, hiÖn nay cã ba dßng c«ng nghÖ phæ biÕn ë c¸c doanh nghiÖp, ®ã lµ: 

• C«ng nghÖ NhËt B¶n. C«ng nghÖ cã tr×nh ®é cao, s¶n phÈm cã chÊt l−îng tèt, 

®em l¹i lîi nhuËn cao cho doanh nghiÖp. Ba c«ng ty liªn doanh s¶n xuÊt xe m¸y 

cña NhËt ®ang ¸p dông c«ng nghÖ nµy ®ã lµ: Honda, Yamaha vµ Suzuki. 

• C«ng nghÖ §µi Loan. C«ng nghÖ nµy ®¹t tr×nh ®é tiªn tiÕn. S¶n phÈm s¶n xuÊt 

ra cã chÊt l−îng tèt, gi¸ b¸n thÊp h¬n so víi c«ng nghÖ NhËt B¶n. §iÓn h×nh lµ 

c«ng ty SYM. 

• C«ng nghÖ Trung Quèc. C«ng nghÖ ®¹t tr×nh ®é ë møc trung b×nh, nhiÒu c«ng 

®o¹n vÉn ph¶i tiÕn hµnh b»ng thñ c«ng. S¶n phÈm s¶n xuÊt ra cã chÊt l−îng 

kh«ng ®ång ®Òu, gi¸ b¸n thÊp dÉn ®Õn lîi nhËn thÊp. C¸c doanh nghiÖp trong 

n−íc th−êng sö dông c«ng nghÖ nµy. 

C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt xe m¸y cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi th−êng lµ nh÷ng tËp 

®oµn lín, ho¹t ®éng trªn ph¹m vi toµn cÇu nh− Honda, Yamaha, Suzuki, SYM, 

Lifan, vv.. Nhê vµo nguån lùc råi rµo, thÞ tr−êng réng lín, tr×nh ®é cao trong viÖc 

nghiªn cøu ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ sù næi tiÕng cña th−¬ng hiÖu, c¸c doanh nghiÖp 

nµy ®7 ph¸t triÓn nh÷ng nhiÒu mÉu xe ®éc ®¸o, mang phong c¸ch riªng.  
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C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt xe m¸y cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi th−êng tæ chøc s¶n 

xuÊt, l¾p r¸p xe m¸y theo ph¹m vi khu vùc víi nhiÒu nhµ m¸y ®Æt ë nhiÒu quèc gia, 

s¶n phÈm hoµn chØnh còng ®−îc tiªu thu trªn nhiÒu quèc gia trong vïng. Ch¼ng h¹n 

nh− c¸c dßng xe cña Honda ViÖt Nam sö dông linh kiÖn s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam, 

Trung Quèc, Th¸i Lan; s¶n phÈm ngoµi viÖc tiªu thô t¹i thÞ tr−êng trong n−íc cßn 

®−îc xuÊt khÈu ®i Lµo, Campuchia, Philippin, Indonexia, vv. H×nh thøc tæ chøc s¶n 

xuÊt nµy gióp t¹o ra s¶n phÈm cã chÊt l−îng ®ång ®Òu vµ th−êng cã ®−îc lîi thÕ 

theo quy m« s¶n xuÊt. 

C¸c doanh nghiÖp trong n−íc th−êng chñ yÕu nhËp khÈu ®éng c¬, côm linh kiÖn vµ 

phô tïng chÝnh yÕu nh− hép sè, moay-¬, bé khëi ®éng tõ c¸c nhµ s¶n xuÊt Trung 

quèc. Mét sè trang bÞ chi tiÕt, ®¬n gi¶n nh− khung, èp nhùa, ch©n chèng, ®Ìn ®−îc 

doanh nghiÖp tù s¶n xuÊt hoÆc mua cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc kh¸c. ChÝnh v× 

vËy, chÊt l−îng c¸c lo¹i xe m¸y do c¸c doanh nghiÖp trong n−íc kh«ng æn ®Þnh. 

VÒ kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp, c¸c doanh nghiÖp trong n−íc kh«ng ph¸t triÓn kiÓu d¸ng 

riªng cho c¸c dßng xe cña m×nh mµ dùa vµo nh÷ng mÉu xe cña Honda nh− Dream, 

Wave, Future vµ c¸c mÉu xe kh¸c cña Yamaha, Suzuki, Kawasaki ch−a ®−îc ®¨ng 

ký b¶o hé t¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam. C¸c thøc b¾t tr−íc kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp nµy 

lµm cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam khã cã thÓ x©y dùng nh7n hiÖu xe m¸y næi 

tiÕng mang phong c¸ch riªng cña m×nh, ®ång thêi lu«n ph¶i ®èi mÆt víi c¸c vô kiÖn 

vÒ vi ph¹m b¶n quyÒn vÒ kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp. 

2.1.1.2. CÇu cña thÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam 

ViÖt Nam hiÖn ®−îc coi lµ mét quèc gia cã nhu cÇu vÒ xe m¸y rÊt lín. Xe m¸y lµ 

mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i rÊt c¬ ®éng vµ kinh tÕ, rÊt phï hîp ®èi víi c¸c n−íc ®ang ph¸t 

triÓn, ch−a cã mét kÕt cÊu h¹ tÇng giao th«ng hiÖn ®¹i nh− ViÖt Nam. 

 Theo Côc ®¨ng kiÓm ViÖt Nam sè xe m¸y tÝnh trªn ®Çu ng−êi cña ViÖt Nam n¨m 

1990 lµ 23,8 ng−êi/xe, ®Õn n¨m 2005 lµ 6,5 ng−êi/xe, dù b¸o ®Õn n¨m 2006-2007 tû 

lÖ nµy lµ 6 ng−êi/xe. Theo kinh nghiÖm cña Th¸i Lan th× thÞ tr−êng xe m¸y sÏ b7o 

hoµ khi ®¹t 1 xe trªn 2,5 d©n. 
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Nhu cÇu thùc tÕ trong c¸c hé gia ®×nh ViÖt Nam lµ mçi ng−êi tr−êng thµnh cÇn cã 

mét chiÕc xe m¸y, xe m¸y sÏ dÇn thay thÕ xe ®¹p trong giao th«ng c¸ nh©n. Ngay c¶ 

trong c¸c hé gia ®×nh së h÷u «t« th× xe m¸y vÉn lµ mét ph−¬ng tiÖn kh«ng thÓ thiÕu.  

Víi d©n sè ViÖt Nam vµo kho¶ng 82 triÖu ng−êi víi 19 triÖu hé gia ®×nh (trong ®ã 

sè ng−êi trªn 16 tuæi −íc tÝnh chiÕm trªn 50%) th× nhu cÇu xe m¸y vµo kho¶ng tõ 30 

®Õn 40 triÖu chiÕc. HiÖn nay sè l−îng xe m¸y ®ang ®−îc sö dông t¹i ViÖt Nam ®−îc 

c¸c chuyªn gia −íc tÝnh lµ vµo kho¶ng gÇn 13 triÖu chiÕc. Nh− vËy, trong nh÷ng 

n¨m tíi c¸c doanh nghiÖp xe m¸y ViÖt Nam cÇn s¶n xuÊt thªm Ýt nhÊt 17 triÖu xe 

m¸y cho thÞ tr−êng. ®©y thùc sù lµ mét c¬ héi lín cho c¸c doanh nghiÖp. 

Giai ®o¹n hiÖn nay cã sù ph©n ho¸ râ rÖt trong hµnh vi sö dông, tiªu dïng s¶m phÈm 

xe m¸y gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n, gi÷a c¸c nhãm tuæi t¸c, gi÷a c¸c nhãm kh¸ch 

hµng cã c¸c ®Æc tr−ng vÒ giíi tÝnh, t©m lý, gi¸ trÞ lîi Ých kh¸c nhau.  

C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt xe m¸y còng rÊt cè g¾ng c¶i tiÕn vµ ®−a ra c¸c kiÓu d¸ng 

xe m¸y nh»m tho¶ m7n sù ®a d¹ng vÒ nhu cÇu sö dông cña ng−êi tiªu dïng; nh− xe 

mang phong c¸ch n÷ tÝnh, nam tÝnh; xe phï hîp sö dông ë thµnh thÞ, n«ng th«n, 

vïng cao; xe mang phong c¸ch thêi trang, xe theo ®uæi tÝnh kinh tÕ; xe thÓ thao, xe 

mang phong c¸ch trÎ, xe sö dông nhiÒu môc ®Ých, vv.. C¸c nhu cÇu, hµnh vi sö dông 

kh¸c nhau nµy lµ mét trong nh÷ng néi dung chÝnh ®−îc nghiªn cøu trong môc 2.2 vµ 

2.3 cña ch−¬ng. 

Møc tiªu thô xe m¸y trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam cã møc t¨ng tr−ëng kh¸ æn ®Þnh, vµo 

kho¶ng trªn 10% n¨m. Tuy nhiªn kÓ tõ n¨m 2003 ®Õn nay, do viÖc nhµ n−íc ban 

hµnh nhiÒu chÝnh s¸ch nh»m h¹n chÕ tai n¹i giao th«ng vµ ïn t¾c do xe m¸y g©y ra 

®7 lµm cho thÞ tr−êng nµy cã nhiÒu biÕn ®éng. Cô thÓ lµ vµo ®Çu n¨m 2003, Bé C«ng 

an ®7 ®−a ra quy ®Þnh mçi ng−êi chØ ®−îc phÐp ®¨ng ký mét xe m¸y; Thµnh phè Hµ 

Néi còng ®7 ®−a quy ®Þnh t¹m dõng viÖc ®¨ng ký xe m¸y trªn mét sè quËn cña Hµ 

Néi. Tuy nhiªn c¸c quy ®Þnh nµy ®Òu ®7 ®−îc b7i bá vµo cuèi n¨m 2005 v× tÝnh 

kh«ng hîp hiÕn cña nã.  
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2.1.2. Mét sè nh%n hiÖu xe m¸y chñ yÕu trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam  

Cã thÓ chia c¸c nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam thµnh ba nhãm ®ã lµ : 

c¸c nh7n hiÖu xe m¸y nhËp khÈu nguyªn chiÕc vµo thÞ tr−êng ViÖt Nam trong ®ã 

chñ yÕu lµ xe tay ga (scooter) cña Piaggio, Honda, Yamaha, vv., c¸c nh7n hiÖu xe 

m¸y cña c¸c liªn doanh s¶n xuÊt trong n−íc nh− Honda, Yamaha, suzuki, SYM, c¸c 

nh7n hiÖu xe m¸y cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc s¶n xuÊt. 

2.1.2.1. mét sè nh8n hiÖu xe m¸y nhËp khÈu 

Xe tay ga (scooter) cña Piaggio 

Piaggio-Vespa lµ nh7n hiÖu xe tay ga næi tiÕng toµn cÇu cña Italia. C¸c xe tay ga ®Çu 

tiªn cña Piaggio ®−îc nhËp vµo ViÖt Nam tõ cuèi nh÷ng n¨m 50 vµ ®Çu nh÷ng n¨m 

60 cña thÕ kû tr−íc. HiÖn nay Piaggio ®7 x©y dùng ®−îc hÖ thèng ph©n phèi vµ b¶o 

hµnh toµn quèc; chÝnh s¸ch gi¸ vµ marketing còng ®−îc ¸p dông thèng nhÊt. 

Xe tay ga Piaggio ë ViÖt Nam hiÖn nay gåm ba lo¹i chñ yÕu l¾p ®éng c¬ 125 vµ 250 

cm3 ®ã lµ : Piaggio-Vespa LX; Piaggio-Vespa GT-Granturismo; Piaggio-Liberty. 

Chi phÝ mua vµ sö dông xe tay ga Piaggio còng nh− c¸c xe tay ga nhËp khÈu kh¸c cã 

®Æc ®iÓm chung lµ rÊt cao. Gi¸ b¸n xe Piaggio trªn thÞ tr−êng vµo kho¶ng tõ 5 ®Õn 6 

ngµn USD. Møc tiªu thô nhiªn liÖu cña xe Piaggio còng b»ng kho¶ng hai lÇn møc 

tiªu thô cña c¸c xe sè th«ng th−êng (kho¶ng 4 lÝt/100km). Ngoµi ra chi phÝ söa ch÷a, 

b¶o d−ìng xe cung cao h¬n tõ 2 ®Õn 4 lÇn so víi xe sè. 

Xe tay ga cña Honda 

Xe tay ga cña Honda nhËp khÈu vµo ViÖt Nam ®−îc tÝch hîp rÊt nhiÒu c«ng nghÖ 

tiªn tiÕn nh− mµn h×nh ®iÒu khiÓn tinh thÓ láng, ®éng c¬ 125 hoÆc 150 cm3 ®−îc 

thiÕt kÕ 04 van gióp tiÕt kiÖm nhiªn liÖu, vµnh b¸nh lín. 

Hai nh7n hiÖu xe tay ga cña Honda ®−îc nhËp chñ yÕu hiÖn nay lµ Honda Dylan vµ 

Honda SH, Honda PS. Møc gi¸ nhËp khÈu cña hai xe nµy kho¶n 2500 ®Õn 4000 

USD, nÕu céng c¶ thuÕ nhËp khÈu, thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng vµ lîi nhuËn cña hÖ thèng 

ph©n phèi, møc gi¸ b¸n ra trªn thÞ tr−êng kho¶ng tõ 6 ®Õn 9 ngµn USD.  

HiÖn nay Honda ch−a chÝnh thøc x©y dùng hÖ thèng ph©n phèi vµ b¶o hµnh cho c¸c 

lo¹i xe nhËp khÈu, møc gi¸ b¸n hoµn toµn do c¸c nhµ ph©n phèi ViÖt Nam quyÕt 

®Þnh. Do vËy gi¸ xe lªn xuèng thÊt th−êng phô thuéc vµo cung cÇu vµ ®Çu c¬ cña c¸c 
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nhµ ph©n phèi. C¸c dÞch vô b¶o hµnh, b¶o tr× gÇn nh− kh«ng cã, ng−êi tiªu dïng 

ph¶i phô thuéc hoµn toµn vµo c¸c nhµ ph©n phèi vµ c¸c trung t©m söa ch÷a xe m¸y 

kh«ng cã sù ®¶m b¶o cña Honda. 

Xe m¸y nhËp khÈu cña mét sè h·ng kh¸c 

Ngoµi nh÷ng xe tay ga ®¾t tiÒn cña Piaggio vµ Honda, thÞ tr−êng ViÖt Nam hµng 

n¨m cßn nhËp mét l−îng lín tay ga cã møc gi¸ thÊp h¬n ®ã lµ :  ë møc kh¸ cao (tõ 

3000 ®Õn 4000 USD) ®ã lµ c¸c xe cña Yamaha nh− Cygnus, Force, Flame vµ mét sè 

xe tay ga cña Trung Quèc vµ c¸c liªn doanh cña Honda ®Æt t¹i Trung Quèc víi møc 

gi¸ tõ 20 ®Õn 30 triÖu ®ång. 

Hµng n¨m, thÞ tr−êng ViÖt Nam nhËp khÈu mét sè lo¹i xe cã ph©n khèi lín (dung 

tÝch xi-lanh trªn 175 cm3). C¸c lo¹i xe nµy chñ yÕu gåm hai dßng s¶n phÈm ®ã lµ : 

xe nam (xe c«n tay) mang phong c¸ch xe Harley Davidson, xe ®ua vµ dßng xe thÓ 

thao ®Þa h×nh. 

§©y lµ c¸c lo¹i xe ViÖt Nam xÕp vµo lo¹i ph©n khèi lín, ®ßi hái ng−êi ®i ph¶i cã 

b»ng l¸i xe ph©n khèi lín. ViÖc thi lÊy b»ng lo¹i nµy rÊt tån kÐm vµ mÊt nhiÒu thñ 

tôc, thêi gian. Do vËy, nhu cÇu mua xe ph©n khèi lín chñ yÕu lµ nh÷ng ng−êi n−íc 

ngoµi sèng t¹i ViÖt Nam vµ nh÷ng ng−êi viÖt tham gia c©u l¹c bé m« t« ph©n khèi 

lín cña Hµ Néi vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh. 

Trong cam kÕt gia nhËp WTO, ViÖt Nam sÏ cho phÐp nhËp khÈu kh«ng h¹n chÕ xe 

m¸y ph©n khèi lín kÓ tõ 1/1/2007 víi møc thuÕ nhËp khÈu lµ 60%. §iÒu kiÖn ®èi víi 

ng−êi sö dông lo¹i xe nµy còng ®−îc níi láng trong viÖc thi b»ng l¸i xe vµ ®é tuæi 

ng−êi sö dông xe. C¸c nhµ s¶n xuÊt xe ph©n khèi lín trªn thÕ giíi nh− Harley 

Davidson, BMW, Honda, Yamaha, suzuki kú väng vµo thÞ tr−êng xe m¸y ph©n khèi 

lín cña ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m tíi sÏ cã nhiÒu chuyÓn biÕn tÝch cùc h¬n. 

2.1.2.2. Mét sè nh8n hiÖu xe m¸y cña c¸c liªn doanh  

ThÞ tr−êng xe m¸y ViÖt Nam hiÖn nay cã 7 liªn doanh s¶n xuÊt xe m¸y ®ã lµ ba liªn 

doanh víi NhËt B¶n (Honda ViÖt Nam, Yamaha ViÖt Nam, Suzuki ViÖt Nam), hai 

liªn doanh víi §µi Loan (SYM, Kymco) vµ hai liªn doanh víi Trung Quèc. Trong 

®ã ba liªn doanh víi NhËt vµ SYM chiÕm gÇn 90% thÞ phÇn cña c¸c nh7n hiÖu xe 

m¸y liªn doanh.  
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C¸c nh·n hiÖu xe m¸y cña Honda ViÖt Nam  

Honda ViÖt Nam lµ liªn doanh s¶n xuÊt xe m¸y thµnh c«ng nhÊt víi thÞ phÇn lín 

nhÊt, møc t¨ng tr−ëng æn ®Þnh qua nhiÒu n¨m vµ tõ l©u xe m¸y Honda ®7 ®−îc 

ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam tin t−ëng vµ coi nã lµ mét tiªu chuÈn so s¸nh khi ®−a ra 

quyÕt ®Þnh mua xe m¸y. Trªn thÞ tr−êng Honda ViÖt Nam ®−a ra bèn dßng s¶n phÈm 

®ã lµ : Honda Super Dream, Honda Future, Honda Wave vµ Honda Spacy, míi ®©y 

h7ng võa giíi thiÖu xe tay ga Honda Click vµ Air Blade víi kiÓu d¸ng nhá gän vµ 

víi møc gi¸ kho¶ng 25 ®Õn 30 triÖu ®ång. Mçi nh7n hiÖu trªn l¹i bao gåm nhiÒu s¶n 

phÈm (xe m¸y) víi sù kh¸c biÖt vÒ mÇu s¾c, trang thiÕt bÞ ®i kÌm, sù phong phó nµy 

cho phÐp tho¶ m7n tèt h¬n nhu cÇu ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam. 

C¸c nh·n hiÖu xe cña Yamaha ViÖt Nam  

Yamaha ViÖt Nam lµ mét h7ng ®i ®Çu trong viÖc thiÕt kÕ kiÓu d¸ng. C¸c dßng xe 

Yamaha ViÖt Nam ®7 t¹o ra nh÷ng phong c¸ch sö dông míi cho ng−êi tiªu dïng. 

Hai n¨m trë l¹i ®©y Yamaha cã møc t¨ng tr−ëng cao nhÊt vÒ l−îng s¶n phÈm tiªu 

thô vµ s¶n phÈm míi. 

Mét trong nh÷ng nh÷ng s¸ng t¹o trong thiÕt kÕ s¶n phÈm ®em l¹i sù thµnh c«ng cho 

Yamaha lµ dßng s¶n phÈm xe tay ga gi¸ rÎ víi nh7n hiÖu Mio (gi¸ kho¶ng 18 ®Õn 21 

triÖu ®ång) vµ Nouvo (gi¸ kho¶ng 23 ®Õn 25 triÖu ®ång). Ngoµi ra Yamaha cßn cã 

ba dßng s¶n phÈm ®ã lµ Exciter, Jupiter vµ Sirius. Trong ®ã Exciter ®−îc trang bÞ 

®éng c¬ 135 cm3 vµ ®−îc thiÕt kÕt rÊt hiÖn ®¹i, mang phong c¸ch xe ®ua.  

C¸c nh·n hiÖu xe m¸y cña Suzuki ViÖt Nam 

Xe Suzuki liªn doanh t¹i ViÖt Nam cã ba nh7n hiÖu ®ã lµ xe Suzuki Viva, xe Suzuki 

Smash vµ xe Suzuki Shogun R, míi ®©y h7ng võa cho ra ®êi nh7n hiÖu xe tay ga 

Suzuki Amity. Nh×n chung, xe m¸y cña suzuki kh«ng cã nhiÒu thÕ m¹nh trong c¹nh 

tranh víi c¸c ®èi thñ chÝnh lµ Honda vµ Yamaha vÒ thiÕt kÕ kiÓu d¸ng còng nh− uy 

tÝn trªn thÞ tr−êng. Møc gi¸ c¸c s¶n phÈm cña Suzuki th−êng ngang b»ng hay rÎ h¬n 

®«i chót so víi xe cïng lo¹i cña Honda. 

C¸c nh·n hiÖu xe m¸y cña SYM 
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Xe cña SYM cã c¸c nh7n hiÖu ®ã lµ : xe Amigo, Sanda Boss, Stars, SYM Angel, 

SYM Magic, SYM Attila, SYM Excel; trong ®ã hai nh7n hiÖu sau lµ xe tay ga. Xe 

m¸y cña SYM cã chÊt l−îng æn ®Þnh vµ gi¸ rÎ h¬n c¸c nh7n hiÖu NhËt. 

Hai nh7n hiÖu Amigo, Sanda Boss cã thiÕt kÕ ®¬n gi¶n vµ gi¸ b¸n rÊt c¹nh tranh 

(kho¶ng 9 triÖu ®ång). Møc gi¸ nµy cã thÓ hoµn toµn c¹nh tranh víi c¸c xe trong 

n−íc l¾p r¸p linh kiÖn cña Trung Quèc. 

Xe SYM Angel vµ Stars cã xi-lanh 100 cm3, ®−îc thiÕt kÕ ®¬n gi¶n, nhÊn m¹nh ®Õn 

tÝnh kinh tÕ, ®é bÒn vµ sù thuËn tiÖn khi sö dông. C¶ hai dßng xe nµy cã møc gi¸ 

trong kho¶ng tõ 11 ®Õn 15 triÖu ®ång, vµ lµ ®èi thñ c¹nh tranh trùc tiÕn víi xe 

Yamaha Sirius hay Honda Wave, Suzuki Smash. 

Xe SYM Attila lµ nh7n hiÖu xe tay cã thÞ phÇn lín nhÊt hiÖn. Trang thiÕt bÞ vµ tÝnh 

n¨ng sö dông trªn xe phï hîp víi phô n÷ thµnh thÞ. Xe Attila ®−îc b¸n víi møc gi¸ 

tõ 23 ®Õn 25 triÖu ®ång víi phiªn b¶n th«ng th−êng vµ tõ 26 ®Õn 28 triÖu ®ång ®èi 

víi Attila Victoria.  

2.1.2.3. C¸c nh8n hiÖu xe m¸y cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc 

Theo HiÖp héi xe ®¹p - xe m¸y ViÖt Nam, 45 doanh nghiÖp xe m¸y trong n−íc hiÖn 

®ang së h÷u trªn 200 nh7n hiÖu xe m¸y c¸c lo¹i. C¸c nh7n  hiÖu xe nµy th−êng nh¸i 

l¹i gièng hoµn toµn hoÆc gÇn gièng víi c¸c nh7n hiÖu xe cña NhËt B¶n. 

VÒ kiÓu d¸ng c«ng nghiÖp, c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc ch−a cã c¸c kiÓu d¸ng xe 

cña riªng m×nh, mµ ®Òu sö dông c¸c kiÓu d¸ng xe kh«ng ®−îc b¶o hé cña c¸c c«ng 

ty NhËt B¶n. Theo kÕt luËn cña mét ®oµn kiÓm tra liªn ngµnh vÒ së h÷u trÝ tuÖ vÒ xe 

m¸y tiÕn hµnh n¨m 2005 (vietnamnet - 13/8/2005) th× : 

Cã 30/45 doanh nghiÖp ®−îc kiÓm tra cã sö dông kiÓu d¸ng xe mang c¸c nh7n cña 

C«ng ty Honda, trong ®ã 28 doanh nghiÖp sö dông kiÓu d¸ng xe mang nh7n hiÖu 

Honda Dream; 9 doanh nghiÖp sö dông kiÓu d¸ng xe mang nh7n hiÖu Honda Spacy.  

Ngoµi ra, cã 12 doanh nghiÖp hiÖn ®ang sö dông kiÓu d¸ng xe Suzuki kh«ng ®−îc 

b¶o hé cña C«ng ty Suzuki NhËt B¶n; 9 doanh nghiÖp sö dông c¸c kiÓu d¸ng kh«ng 

®−îc b¶o hé cña C«ng ty Yamaha NhËt B¶n; 2 doanh nghiÖp sö dông c¸c kiÓu d¸ng 

kh«ng ®−îc b¶o hé cña C«ng ty Kawasaki; 7 doanh nghiÖp sö dông kiÓu d¸ng ®−îc 

chuyÓn giao licence tõ c¸c C«ng ty Trung Quèc nh− Lifan, Loncin...  
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Kh«ng nh÷ng thÕ, cã tíi 19 doanh nghiÖp sö dông nhiÒu lo¹i kiÓu d¸ng ra ®êi tõ sù 

l¾p ghÐp c¸c ®Æc ®iÓm cña c¸c kiÓu d¸ng xe ®7 biÕt, t¹o ra mét thÞ tr−êng xe m¸y víi 

c¸c kiÓu d¸ng cïng nh7n hiÖu ®a d¹ng theo kiÓu "®Çu Ng«, m×nh Së". 

MÆc dï tr−íc ®ã, mét sè c«ng ty ®7 bÞ Côc Së h÷u trÝ tuÖ, Qu¶n lý thÞ tr−êng, Thanh 

tra khoa häc c«ng nghÖ nh¾c nhë vÒ vi ph¹m së h÷u trÝ tuÖ nh−ng ®Õn nay t×nh tr¹ng 

nµy vÉn tiÕp diÔn, nh− c¸c c«ng ty: Sufat ViÖt Nam, XuÊt nhËp khÈu tæng hîp vµ 

chuyÓn giao c«ng nghÖ (Hµ Néi), Lý Hång King, Lisohaka... víi kiÓu d¸ng bÞ vi 

ph¹m chñ yÕu lµ xe Honda Wave.  

Mét thµnh viªn ®oµn kiÓm tra cho biÕt lµ hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp l¾p r¸p xe m¸y 

ViÖt Nam hiÖn chñ yÕu tËp trung vèn cho phÇn cøng (nhµ x−ëng, trang thiÕt bÞ, vËt 

t−... ) v× thÕ, viÖc phô thuéc vµo c¸c tµi s¶n së h÷u trÝ tuÖ ®7 cã cña n−íc ngoµi lµ 

®iÒu khã tr¸nh khái. 

TÝnh ®Õn nay, ®7 cã mét sè c«ng ty l¾p r¸p xe m¸y ViÖt Nam thuª thiÕt kÕ c¸c kiÓu 

d¸ng xe míi nh− C«ng ty Sufat, C«ng ty T&T... Duy nhÊt C«ng ty Th−¬ng m¹i S¶n 

xuÊt thiÕt bÞ giao th«ng vËn t¶i cã kiÓu d¸ng xe m¸y ®7 ®−îc b¶o hé t¹i ViÖt Nam. 

Cßn C«ng ty xe vµ m¸y F.M.C TP.HCM ®ang thuª n−íc ngoµi thiÕt kÕ kiÓu d¸ng xe 

míi ®Ó ®¨ng ký b¶o hé, thö nghiÖm, tiÕn tíi ®−a vµo s¶n xuÊt. 

2.2. ¸p dông Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u trong nghiªn 
cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y 

2.2.1. Qu¸ tr×nh pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u ng−êi tiªu dïng 

2.2.1.1. VÊn ®Ò vµ môc tiªu nghiªn cøu  

Tr−íc hÕt cÇn x¸c ®Þnh ®Êy lµ mét cuéc nghiªn cøu cã hai nhiÖm vô ®ã lµ : (1) kiÓm 

chøng kh¶ n¨ng øng dông cña ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u trong 

nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng; (2) kÕt qu¶ cña nã mang gi¸ trÞ thùc tiÔn trong 

viÖc x©y dùng ch©n dung, ph©n tÝch hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y. Víi hai nhiÖm 

vô nh− trªn, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®7 ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc ®ã lµ ph−¬ng ph¸p 

pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u.  

Môc tiªu nghiªn cøu ®Æt ra lµ sö dông ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

®Ó nghiªn cøu toµn bé c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y. Cô 
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thÓ cuéc nghiªn cøu sÏ tËp trung vµo c¸c néi dung nh− trong lý thuyÕt hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng ë ch−¬ng 1. 

Trong qu¸ trÝnh nghiªn cøu, cã thÓ th«ng tin thu thËp ®−îc tõ ph−¬ng ph¸p nµy 

kh«ng ®ñ râ rµng vµ chi tiÕt ®Ó ph©n tÝch hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y; bëi v× 

còng nh− bÊt cø mét ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nµo còng cã nh÷ng nh−îc ®iÓm cña 

nã. §Ó kh¾c phôc nh÷ng nh−îc ®iÓm nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n bæ sung b»ng c¸c cuéc 

nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng sö dông ph−¬ng ph¸p quan s¸t vµ ph−¬ng ph¸p 

®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm t¹i môc 2.3 vµ 2.4 cña ch−¬ng nµy. 

2.2.1.2. KÕ ho¹ch nghiªn cøu  

Nguån vµ d¹ng d÷ liÖu 

Nguån d÷ liÖu trong cuéc nghiªn cøu nµy chÝnh lµ c¸c ý kiÕn tr¶ lêi, lêi b×nh luËn, 

nhËn xÐt cña ®èi t−îng nghiªn cøu trong cuéc pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u. C¸c 

th«ng tin, d÷ liÖu nµy ®−îc thu thËp chñ yÕu dùa trªn sù tù béc b¹ch cña hä th«ng 

qua sù trao ®æi mét c¸ch cëi më, tho¶i m¸i víi ng−êi pháng vÊn. 

D¹ng d÷ liÖu thu thËp trong cuéc nghiªn cøu ®−îc x¸c ®Þnh lµ d÷ liÖu ®Þnh tÝnh. Cô 

thÓ d¹ng d÷ liÖu nµy bao gåm : 

• D÷ liÖu lµ c¸c quan ®iÓm, nhËn xÐt, ý kiÕn cña ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc tr×nh 

bµy b»ng lêi; 

• D÷ liÖu lµ c¸c ph−¬ng ¸n tr¶ lêi ®−îc viÕt trong b¶ng hái c¸ nh©n víi nh÷ng c©u 

hái d¹ng hoµn thµnh c©u vµ c¸c c©u hái më. 

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin  

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin trong nghiªn cøu nµy sö dông h×nh thøc b¸n cÊu tróc 

trong ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u (tr×nh bµy trong ch−¬ng 1).  

Ngoµi ra t¸c gi¶ luËn ¸n cßn sö dông kÕt hîp mét sè kü thuËt phãng chiÕu 

(Projectives techniques) ®−îc tr×nh bµy trong môc 1.3.3.1 cña ch−¬ng 1, cô thÓ lµ : 

C¸c bøc ¶nh kinh nghiÖm (Autodriving); Kü thuËt hoµn thµnh c©u. 

C¸c th«ng tin thu ®−îc sÏ cã hai d¹ng ®ã lµ : d¹ng ghi ©m néi dung pháng vÊn vµ 

d¹ng th«ng tin thu ®−îc trong b¶ng hái. 

ThiÕt kÕ c¸c c©u hái vµ x¸c ®Þnh ®èi t−îng nghiªn cøu  
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C¸c c©u hái phôc vô cho ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u vµ th«ng qua 

h×nh thøc b¸n cÊu tróc ®−îc thiÕt kÕ theo d¹ng c¸c ý kiÕn gîi ý vÊn ®Ò kÕt hîp víi 

c¸c c©u hái më. H×nh thøc nµy cho phÐp t¹o ra mét bÇu kh«ng khÝ tho¶i m¸i, cëi më 

trong pháng vÊn, cho phÐp ®èi t−îng nghiªn cøu béc lé hÕt t− t−ëng cña m×nh. C¸c 

c©u hái nµy kh«ng ph¸t cho ®èi t−îng nghiªn cøu mµ ®−îc t¸c gi¶ luËn ¸n sö dông 

nh− lµ b¶ng h−íng dÉn pháng vÊn. 

Bªn c¹nh ®ã mét b¶ng hái còng ®−îc thiÕt kÕ ®Ó ph¸t cho ®èi t−îng nghiªn cøu tr¶ 

lêi b»ng c¸ch tù viÕt c¸c ý kiÕn tr¶ lêi. C¸c c©u hái trong b¶ng bao gåm hai lo¹i lµ 

c¸c c©u cÇn ph¶i hoµn thµnh vµ mét sè c©u hái më. 

§èi t−îng nghiªn cøu ®−îc lùa chän theo yªu cÇu cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh 

tÝnh chung, ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u vµ ®ång thêi dùa vµo kinh 

nghiÖm cña t¸c gi¶ luËn ¸n. Cô thÓ mÉu ®iÒu tra cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau : 

• Sè ®èi t−îng nghiªn cøu gåm 12 ng−êi (theo kinh nghiÖm cña c¸c chuyªn gia 

trªn thÕ giíi vµ thùc tiÔn triÓn khai c¸c cuéc pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u th× sè 

l−îng ®èi t−îng nghiªn cøu cña mét cuéc nghiªn cøu n»m trong kho¶ng tõ 10 

®Õn 20 ng−êi), 

• §èi víi b¶ng hái hoµn thµnh c©u, sè ®èi t−îng nghiªn cøu lµ 20 ng−êi trong ®ã 

cã 12 ®èi t−îng pháng vÊn c¸ nh©n vµ 8 ®èi t−îng pháng vÊn nhãm, 

• C¸c thµnh viªn ®Òu lµ nh÷ng ng−êi cã sö dông xe m¸y nh− lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i 

l¹i chñ yÕu, 

• §é tuæi cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu trong kho¶ng tõ 23 ®Õn 45 tuæi, 

• Tr×nh ®é häc vÊn gåm : sau ®¹i häc, ®¹i häc vµ tèt nghiÖp phæ th«ng trung häc. 

 Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin  

Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin ®−îc sö dông lµ ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch néi dung 

th«ng tin g¾n víi ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u, ph−¬ng ph¸p ph©n 

tÝch chuyÓn dÞch cña Berne (Transactional analysis), ph©n tÝch tõ vùng häc 

(Lexicology)  ®−îc tr×nh bµy trong môc 1.3.1.2 cña ch−¬ng 1. 

Trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch, t¸c gi¶ luËn ¸n sö dông mét sè c«ng cô chñ yÕu ®Ó t×m 

hiÓu ý nghÜa c¸c th«ng tin, quan ®iÓm tr¶ lêi, cô thÓ ®ã lµ : Kü thuËt ký hiÖu häc 

(Semiotics) vµ kü thuËt Èn dô vµ hïng biÖn, ®−îc tr×nh bµy trong ch−¬ng 1. 
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KÕt qu¶ ph©n tÝch sÏ ®−îc biÓu diÔn th«ng qua nh÷ng nÐt t−¬ng ®ång vµ kh¸c biÖt 

chñ yÕu trong c¸c ®èi t−îng pháng vÊn (kh«ng ph©n tÝch thµnh nhãm ®èi t−îng cã 

hµnh vi tiªu dïng ®Æc thï). 

2.2.2. KÕt qu¶ ph©n tÝch th«ng tin tõ pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 
ng−êi tiªu dïng xe m¸y 

2.2.2.1. C¸c qu¸ tr×nh c¬ b¶n cña hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y  

Sù nhËn thøc vÒ xe m¸y 

NhËn thøc cña 12 ®èi t−îng nghiªn cøu vÒ xe m¸y ®−îc coi lµ qu¸ tr×nh ý thøc tr−íc 

®©y cña hä liªn quan ®Õn c¸c th«ng tin g¾n víi xe m¸y trªn thÞ tr−êng. Giai ®o¹n 

cuèi cña qu¸ tr×nh nµy lµ chÊp nhËn vµ ghi nhí vµ h×nh thµnh th¸i ®é cña c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu.  

Trong nghiªn cøu nµy, c¸c chñ ®Ò trao ®æi 1,2,3,4 ®Ò nghÞ ®èi t−îng nghiªn cøu nhí, 

kÓ l¹i c¸c t×nh huèng liªn quan ®Õn xe m¸y. KÕt qu¶ pháng vÊn cho thÊy c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu cã qu¸ tr×nh nhËn thøc l©u dµi, liªn tôc vÒ xe m¸y vµ c¸c t×nh 

huèng liªn quan.  

Giai ®o¹n cuèi cña qu¸ tr×nh nhËn thøc ®−îc c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu nghi nhí vµ 

kÓ l¹i trong néi dung pháng vÊn. Néi dung nµy ®−îc t¸c gi¶ luËn ¸n tr×nh bµy t¹i 

môc tiÕp theo. 

Trong qu¸ tr×nh pháng vÊn t¸c gi¶ luËn ¸n ®−a ra nh÷ng bøc ¶nh vÒ rÊt nhiÒu lo¹i xe 

m¸y ph©n khèi lín. TÊt c¶ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu tiÕp nhËn vµ xö lý c¸c 

th«ng tin míi nµy vµ ®−a ra c¸c nhËn ®Þnh, quan ®iÓm cña hä vÒ c¸c lo¹i xe m¸y 

nµy. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu thèng nhÊt ë mét sè quan ®iÓm sau : 

TÊt c¶ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Õu thÊy rÊt thÝch thó vµ muèn ®−îc së h÷u, sö 

dông c¸c lo¹i xe m¸y ph©n khèi lín cña BMW, Harley-Davision, Aperilla, vv.. C¸c 

®èi t−îng n÷ th× muèn gia ®×nh m×nh, ng−êi chång ®i c¸c lo¹i xe m¸y nµy. 

Tuy nhiªn khi ®−a ra møc gi¸ th× hä l¹i cho r»ng nã qua ®¾t víi thu nhËp hiÖn t¹i vµ 

nÕu cã møc thu nhËp nh− thÕ th× «t« xe lµ lùa chän tr−íc tiªn cña hä. 

Sù ghi nhí vÒ xe m¸y 

Qu¸ tr×nh ghi nhí  cña ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc kh¶o s¸t th«ng qua chñ ®Ò trao 

®æi 1,2,3,4 trong nghiªn cøu, cô thÓ ®ã lµ : kÓ tªn c¸c nh7n hiÖu xe m¸y; kÓ vÒ chiÕc 
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xe m¸y ®Çu tiªn cña m×nh, cña gia ®×nh m×nh; kÓ t×nh huèng khã kh¨n khi ch−a mua 

®−îc chiÕc xe nh− mong muèn; nhí vµ kÓ l¹i nh÷ng c¶m xóc khi b¹n bÌ ®Òu cã xe 

m¸y mµ m×nh kh«ng cã. Ngoµi ra, chñ ®Ò trao ®æi 6 còng ®ßi hái ®èi t−îng nghiªn 

cøu nhí vµ kÓ vÒ c¸c ®Æc tÝnh cña c¸c lo¹i xe m¸y th«ng qua nh÷ng bøc ¶nh kinh 

nghiÖm (Autodriving). 

Chñ ®Ò trao ®æi 1 : kÓ tªn c¸c nhAn hiÖu xe m¸y : §iÓm t−¬ng ®ång gi÷a c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu lµ c¶ 12 ng−êi ®Ó kÓ tªn ®−îc c¸c th−¬ng hiÖu xe m¸y cã uy tÝn t¹i 

ViÖt Nam nh− Honda, Yamaha, Suzuki, SYM, Piaggio; ngoµi ra hä cßn cã thÓ kÓ chi 

tiÕt mét sè nh7n hiÖu cô thÓ cña c¸c th−¬ng hiÖu nµy. 

§iÓm kh¸c biÕt gi÷a 12 ®èi t−îng lµ mçi c¸ nh©n cã nh÷ng mèi quan t©m riªng vµ 

biÕt rµnh m¹ch vÒ lo¹i xe m×nh −a thÝch nh− ng−êi thø nhÊt rÊt biÕt vÒ xe m¸y BMW 

vµ c¸c xe cæ, ng−êi thø 3 biÕt nhiÒu vÒ xe Piaggio, ng−êi thø 5 l¹i quan t©m ®Õn c¸c 

xe nam, ®èi t−îng thø 6 biÕt nhiÒu vÒ xe Yamaha, vv.. 

Chñ ®Ò trao ®æi 2 : kÓ vÒ chiÕc xe m¸y ®Çu tiªn cña m×nh, cña gia ®×nh m×nh : §iÓm 

t−¬ng ®ång cña 12 ®èi t−îng nghiªn cøu lµ ®Òu nhí chi tiÕt chiÕc xe m¸y ®Çu tiªn 

cña gia ®×nh vµ cña m×nh tõ khi cßn nhá (kho¶ng 10 tuæi). Ký øc vÒ chiÕc xe m¸y 

®Çu tiªn trong gia ®×nh lµ mét tµi s¶n lín, ¶nh h−ëng ®Õn ®Þa vÞ x7 héi vµ cuéc sèng 

cña hä. 

§iÓm kh¸c biÖt thÓ hiÖn ë nh÷ng t×nh huèng, sù kiÖn c¸ nh©n g¾n víi xe m¸y nh− ®i 

ch¬i xa cïng c¶ gia ®×nh, t×nh huèng tai n¹n víi xe m¸y, söa ch÷a xe m¸y, vv.. 

Chñ ®Ò trao ®æi 3 : kÓ t×nh huèng khã kh¨n khi ch−a mua ®−îc chiÕc xe nh− mong 

muèn : Chñ ®Ò nµy cã sù kh¸c biÖt lín gi÷a c¸c ®èi t−îng víi viÖc h×nh thµnh 2 

nhãm, mét nhãm ®èi t−îng nghiªn cøu sè 1,3,5,9,11 kh«ng gÆp t×nh huèng nµy, 

ng−îc l¹i c¸c ®èi t−îng 2,4,6,7,8,10,12 nhí vµ kÓ l¹i c¸c ký øc khã kh¨n cña m×nh 

khi  mua mét chiÕc xe −ng ý. 

Chñ ®Ò trao ®æi 4 : nhí vµ kÓ l¹i nh÷ng c¶m xóc khi b¹n bÌ ®Òu cã xe m¸y mµ m×nh 

kh«ng cã : T−¬ng tù nh− chñ ®Ò 3, chñ ®Ò nµy cã sù kh¸c biÖt lín gi÷a c¸c ®èi t−îng 

víi viÖc h×nh thµnh 2 nhãm, sè ®èi t−îng nghiªn cøu 1,3,5,6,9,11,12 kh«ng gÆp t×nh 

huèng nµy, ng−îc l¹i c¸c ®èi t−îng 2,4,7,8,10 nhí vµ kÓ l¹i c¸c ký øc trªn. 
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Chñ ®Ò trao ®æi 6 : kÓ vÒ c¸c ®Æc tÝnh cña c¸c lo¹i xe m¸y th«ng qua nh÷ng bøc ¶nh 

kinh nghiÖm (Autodriving) : Víi sù hç trî cña c¸c bøc ¶nh, 12 ®èi t−îng nghiªn cøu 

®Òu ®−a ra ®−îc nh÷ng nhËn xÐt t−¬ng ®ång vÒ ®Æc ®iÓm c¸c lo¹i xe m¸y trªn thÞ 

tr−êng. §iÓm kh¸c biÖt c¬ b¶n gi÷a c¸c nhËn xÐt nµy lµ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu lµ 

nam (1,4,5,6,7,8,11) ®−a ra c¸c nhËn xÐt vÒ c¸c ®Æc tÝnh kü thuËt cña xe m¸y chÝnh 

x¸c vµ chi tiÕt h¬n ®èi t−îng nghiªn cøu lµ n÷. 

Ngoµi ra, c¸c bøc ¶nh còng gióp c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu nhí l¹i tèt h¬n c¸c nh7n 

hiÖu xe m¸y cô thÓ vµ mét sè t×nh huèng g¾n víi c¸c chiÕc xe ®ã. 

Sù lÜnh héi (learning) cña ®èi t−îng nghiªn cøu  

C¬ së lý thuyÕt cña lÜnh héi ®−îc tr×nh bµy t¹i ch−¬ng 1, theo ®ã lÜnh héi lµ sù thay 

®æi cña nh÷ng ph¶n øng ®¸p l¹i xuÊt ph¸t tõ kinh nghiÖm do c¸c kÝch tõ m«i tr−êng.  

Trong nghiªn cøu nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n kh«ng sö dông mét kÝch thÝch nµo t¸c ®éng 

®Ó lµm thay ®æi c¸c ph¶n øng ®¸p l¹i cña ®èi t−îng nghiªn cøu, do ®ã kh«ng thÓ tiÕp 

cËn mét c¸ch trùc tiÕp ®Ó nghiªn cøu vÊn ®Ò nµy. 

Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh trao ®æi, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®7 béc lé qu¸ tr×nh 

lÜnh héi cña m×nh th«ng qua c¸c vÊn ®Ò d−íi ®©y. 

Ng−êi sè 2 vµ 6 ®ang sö dông xe Yamaha (®ang tiÕp nhËn c¸c kÝch thÝch tõ chiÕc xe 

nµy mang l¹i) cã nh÷ng nhËn xÐt trïng khíp nhau vÒ mét sè ®Æc ®iÓm cña xe lµ : tèn 

x¨ng, rÊt hay háng vÆt khi cò, söa ch÷a ®¾t, vv., vµ kh«ng cã ý ®Þnh mua xe Yamaha 

khi ®æi xe hiÖn t¹i. §©y lµ ®Æc tr−ng cña lÜnh héi theo quan ®iÓm hµnh vi. 

§èi t−îng nghiªn cøu sè 1, 3,4,12 kÓ l¹i c¸c t×nh huèng cña m×nh g¾n víi lÜnh héi 

nhËn thøc. Trong ®ã, môc tiªu theo ®uæi cña hä lµ chiÕc xe m¸y ph¶n ¸nh ®¼ng cÊp 

x7 héi, chÊt ¨n ch¬i, hiÓu biÕt, phong c¸ch c¸ nh©n, vv.. (§èi t−îng 1 −a chuéng xe 

m¸y BMW ®Ó thÓ hiÖn sù hiÓu biÕt vµ ®¼ng cÊp x7 héi, ng−êi sè 4 −a chuéng xe 

Honda SH v× nhu cÇu vÒ mét chiÖc xe ph¶n ¸nh sù giÇu cã vµ uy tÝn trong lµm ¨n 

kinh doanh, ®èi t−îng nghiªn cøu sè 3,12 muèn mét chiÕc xe Piaggio ®Ó thÓ hiÖn 

phong c¸ch sèng lÞch l7m). 

§èi t−îng nghiªn cøu sè 10 kÓ l¹i c¸c t×nh huèng cña m×nh g¾n víi lÜnh héi l©y lan 

khi lùa chän xe Piaggio, bëi v× m«i tr−êng sèng th−îng l−u xung quanh (nh÷ng 

ng−êi cïng c¬ quan) sö dông chñ yÕu xe Piaggio vµ «t« riªng. 
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C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu cßn l¹i (sè 5,7,8,9,11) kh«ng biÓu hiÖn râ nÐt qu¸ tr×nh 

lÜnh héi cña m×nh, hiÖn t¹i hä hµi lßng víi chiÕc xe m¸y ®ang cã vµ hä quan t©m chñ 

yÕu ®Õn tÝnh tiÖn dông vµ kinh tÕ khi mua xe. 

Th¸i ®é cña ®èi t−îng nghiªn cøu vÒ c¸c nh·n hiÖu xe trªn thÞ tr−êng 

Trong cuéc nghiªn cøu nµy th¸i ®é cña ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc biÓu hiÖn ë vÊn 

®Ò trao ®æi 6 (b×nh luËn, nhËn xÐt vÒ c¸c lo¹i xe m¸y trong ¶nh) vµ toµn bé néi dung 

th«ng tin trong b¶ng hái ®iÒn tõ vµ hoµn thµnh c©u ph¸t cho ®èi t−îng nghiªn cøu 

trong pháng vÊn c¸ nh©n vµ pháng vÊn nhãm (20 ng−êi). KÕt qu¶ nghiªn cøu vÒ th¸i 

®é cña hä vÒ c¸c nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng lµ rÊt phong phó, bao gåm c¶ d÷ 

liÖu ®Þnh tÝnh vµ d÷ liÖu ®−îc ph©n tÝch b»ng ph−¬ng ph¸p thèng kª m« t¶.  

KÕt qu¶ nghiªn cøu th¸i ®é trong tr−êng hîp nµy ch−a ph¶n ¸nh hµnh vi mua cô thÓ 

nµo, ngoµi ng−êi thø 8 vµ 10. C¶ hai ®èi t−îng nµy tuy cã th¸i ®é tÝch cùc víi c¸c 

nh7n hiÖu xe cao cÊp nh−ng l¹i kh«ng cã ®ñ tiÒn ®Ó s½n sµng mua. 

D−íi ®©y, t¸c gi¶ luËn ¸n chØ tr×nh bµy ®Æc tr−ng th¸i ®é cña ®èi t−îng nghiªn cøu 

víi nh÷ng th−¬ng hiÖu næi tiÕng vµ mét sè nh7n hiÖu xe m¸y quen thuéc. 

Th−¬ng hiÖu Piaggio-Vespa 

 TÇn suÊt % cã nghÜa % céng dån 

Thêi trang 9 15.5 15.5 

Quý ph¸i 8 13.8 29.3 

Sµnh ®iÖu 8 13.8 43.1 

GiÇu cã 8 13.8 56.9 

ChÊt l−îng tèt 7 12.1 69.0 

Cæ ®iÓn Ch©u ¢u 4 6.9 75.9 

¡n ch¬i 3 5.2 81.0 

N÷ tÝnh 3 5.2 86.2 

Tèn kÐm 2 3.4 89.7 

Cã phong c¸ch 6 10.3 100.0 

Tæng 58 100.0  

B¶ng 2.1 Th¸i ®é ®èi víi th−¬ng hiÖu Piaggio-Vespa 

Th−¬ng hiÖu Piaggio-Vespa víi c¸c nh7n hiÖu xe m¸y hiÖn t¹i nh− : Piaggio-Vespa 

GT, Piaggio-Vespa LX, Piaggio-Vespa Liberty, Piaggio-Vespa Fly, vv., ®−îc c¸c 
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®èi t−îng nghiªn cøu ®¸nh gi¸ thèng nhÊt ë gi¸ trÞ cao vÒ h×nh ¶nh - biÓu t−îng (thêi 

trang, quý ph¸i, sµnh ®iÖu, giÇu cã, cæ ®iÓn ch©u ¢u, ¨n ch¬i, cã phong c¸ch). Ngoµi 

ra, vÊn ®Ò chÊt l−îng tèt, chi phÝ cao khi sö dông vµ n÷ tÝnh còng ®−îc mét vµi ®èi 

t−îng nghiªn cøu nãi tíi. B¶ng 2.1 ph©n tÝch ®Þnh l−îng c¸c quan ®iÓm trªn. 

B¶ng d÷ liÖu trªn chØ ra r»ng chØ cã 2 ®Æc ®iÓm lµ chÊt l−îng tèt vµ tèn kÐm (chiÕm 

15,5% sè ý kiÕn) mang yÕu tè thùc dông, c¸c yÕu tè cßn l¹i chiÕm 84,5% ®Òu mang 

gi¸ trÞ vÒ h×nh ¶nh - biÓu t−îng. 

NhAn hiÖu xe Honda tay ga nhËp khÈu cao cÊp (SH, Dylan, @) 

Qua b¶ng 2.2 cã thÓ thÊy th¸i ®é cña ®èi t−îng nghiªn cøu vµ c¸c lo¹i xe m¸y nµy lµ 

kh¸ ph©n t¸n. Gi¸ trÞ vÒ khÝa c¹nh h×nh ¶nh nh− ®¼ng cÊp, thêi trang, sang träng 

chiÕm 27,6%, c¸c ®Æc ®iÓm vÒ gi¸, chi phÝ, chÊt l−îng xe còng ®−îc rÊt nhiÒu ng−êi 

quan t©m chiÕm 37,9%, ngoµi ra mét sè ng−êi cßn chó ý ®Õn c¸c ®Æc ®iÓm kh¸c nh− 

to lín, trÎ trung ®Òu chiÕm 13,8%, sù thÓ hiÖn (6,9%). 

 TÇn suÊt % cã nghÜa % céng dån 

Gi¸ ®¾t 10 17.2 17.2 

To lín 8 13.8 31.0 

Chi phÝ cao 7 12.1 43.1 

§¼ng cÊp 7 12.1 55.2 

ThÓ hiÖn 4 6.9 62.1 

TrÎ trung 8 13.8 75.9 

ChÊt l−îng cao 5 8.6 84.5 

Thêi trang 5 8.6 93.1 

Sang träng 4 6.9 100.0 

Tæng 58 100.0  

B¶ng 2.2 Th¸i ®é ®èi víi nh·n hiÖu xe Honda (SH, Dylan, @) 

 NhAn hiÖu c¸c xe Honda l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam  

C¸c xe Honda l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam bao gåm xe Super Dream, Honda Wave, Honda 

Future, Honda Spacy, Honda Click. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu cã th¸i ®é t−¬ng ®ång 

víi mét sè ®Æc ®iÓm vÒ xe Honda l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam ®ã lµ : chÊt l−îng æn ®Þnh, ®é 
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bÒn cao, tÝnh kinh tÕ khi sö dông, thuËn tiÖn trong viÖc söa ch÷a b¶o d−ìng, Ýt mÊt 

gi¸ khi b¸n l¹i, phï hîp víi tÇng líp trung l−u.  

§iÓm kh¸c biÖt vÒ th¸i ®é ®èi víi nh7n hiÖu xe Honda g¾n víi ®Æc tr−ng tõng mÉu 

xe cô thÓ nh− xe Super Dream thiªn vÒ ®Æc tÝnh b×nh dÞ, truyÒn thèng; xe Honda 

Wave mang phong c¸ch trÎ trung, thÓ thao, n¨ng ®éng; xe Honda Spacy mang 

phong c¸ch n÷ tÝnh, næi tiÕng, cæ ®iÓn, sang träng, quy ph¸i; Honda Future g¾n víi 

h×nh ¶nh nam tÝnh vµ thÓ thao.  

NhAn hiÖu c¸c xe Yamaha l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam 

C¸c xe Yamaha l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam bao gåm xe Yamaha Sirius, Yamaha Jupiter, 

Yamaha Nouvo, Yamaha Mio, Yamaha Exciter. Th¸i ®é c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu 

t−¬ng ®ång víi mét sè ®Æc ®iÓm vÒ xe Yamaha l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam nh− sau : kiÓu 

d¸ng ®Ñp, trÎ trung, n¨ng ®éng, nhiÒu c¶i tiÕn, thêi trang, kh«ng tiÕt kiÖm chi phÝ sö 

dông, kh«ng bÒn.  

®èi ví tõng lo¹i xe cô thÓ cña Yamaha, ®èi t−îng nghiªn cøu l¹i cã nh÷ng th¸i ®é cô 

thÓ ®ã lµ : xe Yamaha Mio mang d¸ng vÎ n÷ tÝnh, nhá ngän, tiÖn dông; xe Yamaha 

Nouvo mang phong c¸ch thÓ thao, nam tÝnh, trÎ, thêi trang, chi phÝ sö dông cao; 

Yamaha Sirius g¾n víi h×nh ¶nh ®¬n gi¶n, ngän nhÑ, tiÖn dông, n÷ tÝnh; Yamaha 

Jupiter thiªn vÒ trÎ trung, kiÓu d¸ng ®Ñp, n¨ng ®éng; Yamaha Exciter mang phong 

c¸ch thanh niªn, thÓ thao, kiÓu d¸ng ®Ñp, n¨ng ®éng.  

NhAn hiÖu c¸c xe Suzuki l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam 

 TÇn suÊt % cã nghÜa % céng dån 

Gi¸ hîp lý 15 25.9 25.9 

TiÖn dông 18 31.0 56.9 

TrÎ trung 10 17.2 74.1 

Nam tÝnh 6 10.3 84.5 

ChÊt l−îng tèt 9 15.5 100.0 

Tæng 58 100.0  

B¶ng 2.3 Th¸i ®é ®èi víi nh·n hiÖu xe Suzuki Viva vµ Smash 

C¸c xe Suzuki l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam bao gåm xe Suzuki Viva, Suzuki Smash, Suzuki 

Shogun, Suzuki Amity. Ngoµi xe tay ga Suzuki Amity míi ra ®êi vµ cßn Ýt ®−îc biÕt 
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®Õn, th¸i ®é c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu kh¸ t−¬ng ®ång víi mét sè ®Æc ®iÓm cña xe 

Suzuki l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam ®ã lµ : gi¸ hîp lý, tiÖn dông, trÎ trung, nam tÝnh, chÊt 

l−îng tèt. B¶ng 2.3 d−íi ®©y m« t¶ chi tiÕt c¸c ®Æc ®iÓm nµy. 

NhAn hiÖu c¸c xe SYM l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam 

C¸c xe SYM l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam bao gåm xe Attila, Excel, Angel, Stars, Magic, 

trong ®ã hai nh7n hiÖu ®Çu tiªn lµ xe tay ga. Th¸i ®é c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®èi 

víi c¸c xe SYM ®−îc chia thµnh hai nhãm ®ã lµ nhãm xe tay ga vµ nhãm xe th«ng 

th−êng. Víi nhãm xe tay ga, quan ®iÓm cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu lµ : n÷ tÝnh, 

cæ ®iÓn, tiÖn dông, chi phÝ cao vµ thêi trang. Víi nhãm xe th«ng th−êng, th¸i ®é cña 

c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu lµ : chi phÝ thÊp, ®é bÒn, tiÖn dông, khoÎ, kh«ng ®Ñp. 

D−íi ®©y t¸c gi¶ luËn ¸n chØ ®Ò cô thÓ th¸i ®é cña ®èi t−îng nghiªn cøu víi c¸c mÉu 

xe th«ng th−êng (Angel, Stars, Magic). 

 TÇn suÊt % cã nghÜa % céng dån 

Chi phÝ thÊp 14 24.1 24.1 

§é bÒn 17 29.3 53.4 

KhoÎ 10 17.2 70.7 

TiÖn dông 11 19.0 89.7 

Kh«ng ®Ñp 6 10.3 100.0 

Tæng 58 100.0  

B¶ng 2.4 Th¸i ®é ®èi víi nh·n hiÖu xe Angel, Stars, Magic 

Víi c¸c mÉu xe th«ng th−êng cña SYM nh− Angel, Stars, Magic, th¸i ®é cña ®èi 

t−îng nghiªn cøu cho thÊy hä ®¸nh gi¸ cao c¸c tÝnh kinh tÕ vµ thuËn tiÖn khi sö 

dông c¸c nh7n hiÖu xe nµy (xem b¶ng 2.4). 

NhAn hiÖu c¸c xe Trung Quèc l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam 

 TÇn suÊt % cã nghÜa % céng dån 

Gi¸ rÎ 18 31.0 31.0 

ChÊt l−îng thÊp 20 34.5 65.5 

Phï hîp víi n«ng th«n 12 20.7 86.2 

Nh¸i c¸c nh·n hiÖu kh¸c 8 13.8 100.0 

Tæng 58 100.0  
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B¶ng 2.5 Th¸i ®é ®èi víi nh·n hiÖu xe Trung Quèc 

§èi víi c¸c nh7n hiÖu xe Trung Quèc th× chØ cã 3 ®èi t−îng nghiªn cøu nhí ®−îc 

hai nh7n hiÖu lµ Longcin vµ Hongda, th¸i ®é chung cña hä lµ xe Trung Quèc cã gi¸ 

rÎ, chÊt l−îng thÊp, phï hîp ë n«ng th«n, nh¸i c¸c nh7n hiÖu kh¸c (xem b¶ng 2.5). 

NhAn hiÖu c¸c xe do  ViÖt Nam s¶n xuÊt 

§èi víi c¸c xe ViÖt Nam th× kh«ng cã ®èi t−îng nghiªn cøu nµo nhí chÝnh x¸c mét 

nh7n hiÖu nµo, quan ®iÓm chung cña hä lµ xe ViÖt Nam nh¸i c¸c nh7n hiÖu cña 

NhËt, Hµn Quèc hay §µi Loan. Th¸i ®é chung cña hä lµ xe ViÖt Nam cã gi¸ rÎ, chÊt 

l−îng kh«ng æn ®Þnh, qu¸ nhiÒu nh7n hiÖu, phï hîp ë n«ng th«n, nh¸i c¸c nh7n hiÖu 

kh¸c (xem b¶ng 2.6). 

 TÇn suÊt % cã nghÜa % céng dån 

Gi¸ rÎ 14 24.1 24.1 

ChÊt l−îng kh«ng æn ®Þnh 18 31.0 55.2 

Qu¸ nhiÒu nh·n hiÖu 10 17.2 72.4 

Phï hîp víi n«ng th«n 8 13.8 86.2 

Nh¸i c¸c nh·n hiÖu kh¸c 8 13.8 100.0 

Tæng 58 100.0  

B¶ng 2.6 Th¸i ®é ®èi víi nh·n hiÖu xe ViÖt Nam  

2.2.2.2. C¸c yÕu tè c¸ nh©n cña ng−êi tiªu dïng xe m¸y 

C¸c ®Æc tÝnh nh©n khÈu häc 

C¸c ®Æc tÝnh nh©n khÈu häc bao gåm c¸c biÕn sè m« t¶ vÞ trÝ cña mét c¸ nh©n trong 

m«i tr−êng x7 héi nh− tuæi, nghÒ nghiÖp, n¬i c− tró, thu nhËp vµ tµi s¶n, tr×nh ®é ®µo 

t¹o. C¸c biÕn sè nµy ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y ë c¸c møc ®é kh¸c 

nhau. ViÖc ®o ®¹c møc ®é ¶nh h−ëng cña nã ®Õn hµnh vi ®ßi hái cÇn ph¶i tiÕn hµnh 

nghiªn cøu ®Þnh l−îng víi mÉu ®iÒu tra lín ®Ó x¸c ®Þnh xu h−íng tiªu dïng g¾n víi 

c¸c yÕu tè kÓ trªn. Trong cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nµy, kÕt qu¶ nghiªn cøu chØ ra 

®−îc sù kh¸c biÕt trong hµnh vi tiªu dïng g¾n víi c¸c yÕu tè nh©n khÈu kÓ trªn, tuy 

nhiªn víi sè l−îng mÉu h¹n chÕ nªn kÕt qu¶ cã tÝnh thuyÕt phôc ch−a cao. 

Tuæi cña ng−êi tiªu dïng  
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Trong nghiªn cøu nµy, tuæi cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc thu thËp trong th«ng 

tin c¸ nh©n, trong chñ ®Ò trao ®æi thø 7.a (nhu cÇu sö dông xe m¸y theo løa tuæi) vµ 

trong chñ ®Ò 8 (g¾n víi ¶nh h−ëng cña nhãm tham kh¶o thay ®æi theo thêi gian). 

§Æc ®iÓm chung vÒ nhu cÇu sö dông xe m¸y cña nhãm ®èi t−îng nghiªn cøu trÎ tuæi 

(18-28 tuæi, bao gåm ®èi t−îng nghiªn cøu 3,4,6,8,9,10,12) mong muèn sö dông xe 

m¸y võa lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i vµ cßn ph¶n ¸nh, c¸ tÝnh, phong c¸ch sèng, thu 

nhËp, nghÒ nghiÖp, sù hiÓu biÕt cña m×nh. Nhãm ®èi t−îng nµy còng nghÜ r»ng nÕu 

hä chuyÓn sang ®é tuæi (29-45) th× hä sÏ thay ®æi c¸c quan ®iÓm nµy vµ khi ®ã nhu 

cÇu sö dông xe m¸y sÏ thiªn vÒ tÝnh thùc dông h¬n, chó ý ®Õn chÊt l−îng gi¸ c¶ h¬n, 

nh−ng vÉn cÇn cã th−¬ng hiÖu næi tiÕng. NÕu ë ®é tuæi trªn 46 th× hä cho r»ng xe 

m¸y phï hîp cÇn cã c¸c kiÓu d¸ng chuÈn mùc, ®¬n gi¶n, chÊt l−îng, th−¬ng hiÖu 

næi tiÕng nh− Honda Dream, Future, Piaggio Vespa ®èi víi nam vµ Honda Spacy, 

Attila ®èi víi n÷ giíi. 

§èi víi nhãm trung tuæi (tõ 29-45, bao gåm c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu cßn l¹i) hä cã 

®Æc ®iÓm chung vÒ nhu cÇu sö dông lµ xe m¸y tr−íc tiªn lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i 

thuËn tiÖn, chÊt l−îng tèt, phï hîp víi giíi tÝnh, thu nhËp, nh7n hiÖu næi tiÕng. 

Ngoµi nh÷ng ®iÓm chung, mét sè c¸ nh©n còng cã nh÷ng quan ®iÓm riªng nh− : 

ng−êi sè 1,5 cho r»ng xe cÇn thÓ hiÖn sù hiÓu biÕt cña chñ nh©n vÒ xe m¸y, ng−êi sè 

7,11 chØ quan t©m ®Õn tÝnh thùc dông vµ kinh tÕ cña xe m¸y. Tuy nhiªn, hä ®Òu cho 

r»ng khi trªn 46 tuæi th× nhu cÇu cña hä thiªn vÒ chuÈn mùc, ®¬n gi¶n, chÊt l−îng tèt 

vµ kh«ng quan t©m ®Õn giíi tÝnh khi sö dông xe m¸y. 

G¾n víi vai trß cña nhãm tham kh¶o, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu thèng nhÊt quan 

®iÓm vÒ mét sè vÊn ®Ò d−íi ®©y : 

• Giai ®o¹n trÎ tuæi, nhu cÇu sö dông xe m¸y bÞ chi phèi m¹nh bëi nhãm tham 

kh¶o qua c¸c yÕu tè nh− : gia ®×nh, ng−êi th©n ¶nh h−ëng th«ng qua thu nhËp, 

nhãm ng−ìng mé ¶nh h−ëng ®Õn quan niÖm, chuÈn mùc vÒ xe m¸y. 

• Giai ®o¹n sau sù ¶nh h−ëng cña nhãm tham kh¶o lµ rÊt Ýt bëi v× hä ®7 tù chñ vÒ 

thu nhËp vµ c¸c quyÕt ®Þnh cña hä xuÊt ph¸t tõ sù hiÓu biÕt vµ kinh nghiÖm b¶n 

th©n, viÖc tham kh¶o ý kiÕn ng−êi th©n chØ chñ yÕu liªn quan ®Õn c¸c ®Æc tÝnh kü 

thuËt vµ gi¸ c¶ cña xe m¸y. 
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Nh− vËy cã thÓ thÊy, tuæi cã ¶nh h−ëng lín ®Õn nhu cÇu vµ møc ®é ¶nh h−ëng cña 

nhãm tham kh¶o ®Õn nhu cÇu, hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. Néi dung nµy sÏ ®−îc m« 

h×nh ho¸ trong ch−¬ng 3. 

NghÒ nghiÖp cña ng−êi tiªu dïng  

NghÒ nghiÖp ¶nh h−ëng ®Õn nhu cÇu vµ hµnh vi tiªu dïng, sö dông xe m¸y ®−îc 

nghiªn cøu ®Ò cËp hai gãc ®é ®ã lµ nghÒ nghiÖp cô thÓ cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu 

g¾n víi lo¹i xe mµ hä ®ang sö dông vµ khÝa c¹nh quan ®iÓm cña hä vÒ c¸c nh7n hiÖu 

xe m¸y phï hîp víi mét sè nghÒ nghiÖp trong x7 héi ViÖt Nam.  

KhÝa c¹nh thø nhÊt, 12 ®èi t−îng nghiªn cøu thuéc c¸c nhãm nghÒ nghiÖp sau : 

bu«n b¸n kinh doanh nhá (sè 1), c«ng chøc (sè 2,5), sinh viªn míi tèt nghiÖp ®¹i 

häc (sè 3,12), nh©n viªn lµm trong c¸c doanh nghiÖp (sè 4,6,8,9,10,11), l¸i xe «t« 

(sè 7). C¸c ®èi t−îng nµy hiÖn ®ang sö dông nhiÒu lo¹i xe m¸y kh¸c nhau, víi d÷ 

liÖu thu ®−îc th× kh«ng cã c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh nghÒ nghiÖp cã ¶nh h−ëng ®Õn chiÕc 

xe m¸y hä ®ang sö dông. Tuy nhiªn, xÐt trªn khÝa c¹nh mong muèn vÒ mét chiÕc xe 

m¸y g¾n víi nghÒ nghiÖp th× cã thÓ kÕt luËn nh− sau : 

• Ng−êi bu«n b¸n kinh doanh nhá (sè 1) mong muèn chiÕc xe m¸y thÓ hiÖn ®¼ng 

cÊp x7 héi, sù giÇu cã cña m×nh. 

• Nhãm nghÒ nghiÖp c«ng chøc (sè 2,5) cã nhu cÇu mét chiÕc xe m¸y chÊt l−îng 

tèt, thuËn tiÖn trong sö dông. 

• §èi t−îng sè 4,6,8 cã c«ng viÖc g¾n víi ho¹t ®éng ®Þa vÞ x7 héi, hä mong muèn 

cã mét chiÕc xe m¸y ®¾t tiÒn thÓ hiÖn sù giÇu sang, ®em l¹i lßng tin cho ®èi t¸c 

lµm ¨n. 

• §èi t−îng nghiªn cøu sè 7 lµm nghÒ l¸i xe cã nhu cÇu vÒ mét chiÕc xe m¸y chÊt 

l−îng tèt, gi¸ rÎ. 

KhÝa c¹nh thø hai (quan ®iÓm cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu vÒ c¸c nh7n hiÖu xe 

m¸y phï hîp víi mét sè nghÒ nghiÖp trong x7 héi ViÖt Nam) ®−îc ®Ò cËp ë môc 

2.2.2.1 cña ch−¬ng nµy, xem trªn b¶ng sè 3.2, 3.4, 3.6, 3.8, 3.10, 3.12, 3.14, 3.16.  

N¬i c− tró cña ng−êi tiªu dïng  

TÊt c¶ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu träng cuéc kh¶o s¸t nµy ®Òu hiÖn ®ang sèng ë thµnh 

phè do ®ã kh«ng cã ®ñ th«ng tin ®Ó ph©n tÝch sù kh¸c biÖt vÒ n¬i c− tró cña ng−êi 
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tiªu dïng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y cña hä. Mèi quan hÖ nµy nÕu 

®−îc tiÕn hµnh nghiªn cøu ®Þnh l−îng víi sè mÉu lín sÏ cho kÕt qu¶ chÝnh x¸c h¬n 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh. 

Thu nhËp vµ tµi s¶n cña ng−êi tiªu dïng  

Mèi quan hÖ cña thu nhËp vµ tµi s¶n ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y còng 

t−¬ng tù nh− yÕu tè vÒ n¬i c− tró, tøc lµ nÕu ®−îc tiÕn hµnh nghiªn cøu ®Þnh l−îng 

víi sè mÉu lín sÏ cho kÕt qu¶ chÝnh x¸c h¬n nghiªn cøu ®Þnh tÝnh. 

Trong cuéc nghiªn cøu nµy, t¸c ®éng cña yÕu tè thu nhËp vµ tµi s¶n cña ng−êi tiªu 

dïng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y ®−îc kh¸i qu¸t nh− sau : 

• Ngo¹i trõ ng−êi sè 5 h−íng tíi xe «t«, tÊt c¶ c¸c ®èi t−îng cßn l¹i ®Òu cã ý ®Þnh 

thay ®æi chiÕc xe hiÖn t¹i b»ng chiÕc xe ®¾t tiÒn h¬n, phï hîp víi mong muèn 

cña m×nh khi thu nhËp cao. 

• Ng−êi sè 3 ®ang chuÈn bÞ mua xe Piaggio - Vespa b»ng tiÒn cña gia ®×nh, ng−êi 

sè 10 còng cã ý ®Þnh mua lo¹i xe nµy khi võa kiÕm ®−îc mét kho¶n tiÒn lín, 

ng−êi sè 8 cã ý ®Þnh mua xe Yamaha Exciter sau mét thêi gian tiÕt kiÖm tiÒn. 

Tr×nh ®é ®µo t¹o cña ng−êi tiªu dïng  

§©y còng lµ biÕn sè cÇn sö dông ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng ®Ò nghiªn cøu. Cuéc 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nµy cho kÕt qu¶ nh− d−íi ®©y. 

Trong 12 ®èi t−îng nghiªn cøu cã ng−êi sè 1,7,11 lµ ch−a tèt nghiÖp ®¹i häc, tuy 

nhiªn yÕu tè tr×nh ®é ®µo t¹o kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn nhËn thøc cña hä vÒ xe m¸y. §èi 

t−îng nghiªn cøu sè 1 së h÷u nhiÒu xe m¸y trong khi ®èi t−îng sè 7 vµ 11 ®ang ®i 

xe Honda Wave. Th«ng tin thu ®−îc tõ cuéc nghiªn cøu nµy kh«ng gióp ®−a ra kÕt 

luËn vÒ møc ®é ¶nh h−ëng cña yÕu tè tr×nh ®é ®µo t¹o ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. 

C¸c ®Æc tÝnh t©m lý häc 

C¸c ®Æc tÝnh t©m lý häc ®−îc ®Ò cËp trong c¸c chñ ®Ò trao ®æi sè 2,4,5,7,10,11,12 

trong h−íng dÉn pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u. 

Nhu cÇu - ®éng c¬ 

Néi dung lý thuyÕt vÒ nhu cÇu - ®éng c¬ ®−îc tr×nh bµy t¹i ch−¬ng 1, trong ®ã ®éng 

c¬ lµ tËp hîp c¸c yÕu tè phi lÝ tÝnh thóc ®Èy con ng−êi hµnh ®éng. C¸c lý thuyÕt vÒ 

nhu cÇu - ®éng c¬ cã thÓ chia thµnh bèn nhãm sau : lý thuyÕt b¶n sinh (innÐiste), lý 
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thuyÕt t×nh huèng (situationistes), lý thuyÕt thùc nghiÖm (empiristes), lý thuyÕt 

t−¬ng t¸c (interactionnistes). 

Cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nµy ®em l¹i mét sè kÕt qu¶ g¾n víi c¸c tr−êng ph¸i lý 

thuyÕt vÒ nhu cÇu - ®éng c¬ nh− sau : 

Quan ®iÓm nhu cÇu ®éng c¬ cña Freud. §éng c¬ lµ kÕt qu¶ cña c¸c yÕu tè bªn 

trong, tån t¹i ngay tõ lóc ra ®êi cña mçi c¸ nh©n víi hai xung n¨ng lµ tÝnh dôc vµ sî 

c¸i chÕt ch−a ®−îc lµm s¸ng tá trong nghiªn cøu nµy. Theo t¸c gi¶ luËn ¸n th× 

nguyªn nh©n lµ do nhu cÇu sö dông xe m¸y g¾n víi nhu cÇu x7 héi cña con ng−êi 

th«ng qua qu¸ tr×nh nhËn thøc. Trong qu¸ tr×nh pháng vÊn, t¸c gi¶ luËn ¸n ch−a t×m 

®−îc mèi liªn hÖ gi÷a nhu cÇu xe m¸y víi hai xung n¨ng trªn. 

M« h×nh thang bËc nhu cÇu cña Maslow. KÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chØ ra r»ng 

12 ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu cã nhu cÇu diÔn tiÕn theo m« h×nh cña Maslow. C¸c 

®Æc ®iÓm t−¬ng ®ång cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu vÒ khÝa c¹nh nµy lµ tr−íc tiªn xe 

m¸y ®ãng vai trß lµ mét ®å dïng thiÕt yÕu cña hä khi ®Õn tuæi tr−ëng thµnh (nhu cÇu 

thiÕt yÕu); khi nhu cÇu nµy ®−îc tho¶ m7n th× nhu cÇu tiÕp theo sÏ lµ nh÷ng chiÕc xe 

m¸y cã chÊt l−îng tèt (nhu cÇu an toµn); vµ khi hä ®7 cã thu nhËp æn ®Þnh hä sÏ 

nghÜ vÒ mét chiÕc xe thÓ hiÖn ®−îc giíi tÝnh, phong c¸ch sèng, quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ 

cña hä vµ cña x7 héi mµ hä ®ang sèng (nhu cÇu x7 héi); nhu cÇu tiÕp theo mµ hä 

h−íng tíi lµ nh÷ng chiÕc xe ®¾t tiÒn víi nh7n hiÖu næi tiÕng, thÓ hiÖn sù giÇu sang, 

quý ph¸i nh− Piaggio hay Honda SH (nhu cÇu ®−îc t«n träng); nhu cÇu tù hoµn 

thiÖn b¶n th©n ®−îc biÓu hiÖn trong ®èi t−îng nghiªn cøu thø 1 víi viÖc −a thÝch 

nh÷ng chiÕc xe m¸y BMW cæ, phong c¸ch nµy chøa ®ùng th«ng ®iÖp cña mét ng−êi 

hiÓu biÕt vÒ kü thuËt, lÞch sö cña xe m¸y. 

§iÓm kh¸c biÖt gi÷a c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu trong m« h×nh cña Maslow biÓu hiÖn 

ë vÞ trÝ xuÊt ph¸t ®iÓm cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu sè 

1,3,5,9,10 xuÊt th©n tõ gia ®×nh giÇu cã h¬n, nªn yªu cÇu vÒ mét chiÕc xe m¸y cã 

thÓ tho¶ m7n nh÷ng nhu cÇu ë bËc cao h¬n trong m« h×nh trªn ®Õn víi hä sím h¬n. 

C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu cßn l¹i tho¶ m7n víi chiÕc xe hiÖn t¹i, nh−ng cho r»ng sÏ 

mua xe m¸y ®Ó tho¶ m7n nhu cÇu bËc cao nÕu t−¬ng lai cã thu nhËp cao. 
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Lý thuyÕt t×nh huèng. KÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chØ ra r»ng nhu cÇu vÒ xe m¸y 

phô thuéc nhiÒu vµo c¸c rµng buéc vËt chÊt mµ cô thÓ lµ thu nhËp vµ tµi s¶n cña c¸ 

nh©n vµ gia ®×nh. Trong 12 ®èi t−îng nghiªn cøu chØ cã ®èi t−îng sè 3,5 lµ cã ®ñ 

tiÒn ®Ó mua xe m¸y ®¾t tiÒn nh− mong muèn vµ kh«ng coi yÕu tè nµy ¶nh h−ëng 

quyÕt ®Þnh cña m×nh. Ng−îc l¹i quy t¾c x7 héi ®−îc cho lµ kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn 

hµnh vi tiªu dïng xe m¸y cña hä. 

Lý thuyÕt thùc nghiÖm. Lý thuyÕt nµy ®−îc ph¶n ¸nh trong kÕt qu¶ nghiªn cøu th«ng 

qua c¸c dÊu Ên liªn quan ®Õn xe m¸y cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu. DÊu Ên chung 

cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu vÒ chiÕc xe m¸y ®Çu tiÕn ®ã lµ mét tµi s¶n quý gi¸, thÓ 

hiÖn mét ®¼ng cÊp x7 héi. ChiÕc xe m¸y ®Çu tiªn cña gia ®×nh cã t¸c ®éng ®Þnh 

h−íng nhËn thøc vÒ kü thuËt vµ nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng, ®Æc biÖt ®èi víi 

c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu lµ nam. Mét sè ®èi t−îng nghiªn cøu cã nh÷ng dÊu Ên ®Æc 

biÖt trong qu¸ tr×nh sö dông xe m¸y nh− : nh÷ng chuyÕn ®i ch¬i xa, nh÷ng lÇn ng7 

xe, nh÷ng t×nh huèng xÊu hæ v× chiÕc xe kÐm cái cña m×nh, vv.. C¸c dÊu Ên nµy cã 

t¸c ®éng ®Õn hµnh vi lùa chän vµ sö dông xe cña tõng ®èi t−îng nghiªn cøu b»ng 

viÖc hä t×m c¸ch h¹n chÕ nh÷ng rñi ro nµy. Cô thÓ nh− ng−êi sè 1 rÊt h7nh diÖn víi 

chiÕc xe m¸y ®Çu tiªn cña m×nh vµ ®©y ®−îc coi lµ ®éng c¬ thóc ®Èy anh ta trë thµnh 

ng−êi say mª vÒ xe m¸y; ng−êi sè 3 cã nhiÒu kØ niÖm kh«ng tèt vÒ chÊt l−îng xe 

Yamaha vµ kh«ng cã ý ®Þnh mua nh7n hiÖu nµy n÷a, vv.. 

Lý thuyÕt t−¬ng t¸c. Lý thuyÕt nµy cho r»ng ®éng c¬ ®−îc sinh ra tõ sù gÆp gì, t¸c 

®éng qua l¹i gi÷a chñ thÓ vµ ®èi t−îng (®éng c¬ xuÊt ph¸t tõ hai h−íng : c¸c yÕu tè 

xung n¨ng bªn trong vµ c¸c yÕu tè bªn ngoµi). T¸c gi¶ luËn ¸n cho r»ng nhu cÇu, 

®éng c¬ vÒ xe m¸y xuÊt ph¸t tõ m«i tr−êng x7 héi. C¸c yÕu tè ham muèn bªn trong 

còng chØ bao hµm nh÷ng ®éng c¬ tham gia ho¹t ®éng x7 héi vµ ®Þa vÞ x7 héi. Nh− 

vËy kÕt qu¶ nghiªn cøu nhu cÇu, ®éng c¬ theo lý thuyÕt t−¬ng t¸c ®−îc biÓu hiÖn 

trong lý thuyÕt thùc nghiÖm. 

C¬ chÕ b¶o vÖ c¸i t«i. C¬ chÕ nµy x¶y ra ®èi víi nh÷ng nhu cÇu kh«ng ®−îc tho¶ 

m7n. Trong 12 ®èi t−îng nghiªn cøu chØ cã ®èi t−îng sè 7 biÓu hiÖn lý thuyÕt nµy. 

Trong suèt thêi gian thanh niªn (tr−íc 30 tuæi) anh ta kh«ng cã xe m¸y, khi tr¶ lêi 
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pháng vÊn anh ta cho r»ng còng lµ viÖc b×nh th−êng. §©y cã thÓ lµ hiÖn t−îng nÐn, 

Èn ®éng c¬ vµ lo¹i bá ®éng c¬. 

Quan niÖm vÒ b¶n th©n 

Quan niÖn vÒ b¶n th©n ®−îc ®Ò cËp trong môc trao ®æi sè 12 cña b¶n h−íng dÉn 

pháng vÊn c¸ nh©n. KÕt qu¶ cña cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chØ ra ®−îc nh÷ng ng−êi 

coi m×nh lµ thµnh ®¹t vµ cã ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng cña hä ®ã lµ ng−êi sè 

1,3. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu cßn l¹i kh«ng cho r»ng m×nh lµ ng−êi thµnh ®¹t hay 

thÊt b¹i trong cuéc sèng, hµnh vi tiªu dïng c¸c s¶n phÈm cña hä bÞ ¶nh h−ëng kh«ng 

râ rµng bëi yÕu tè t©m lý nµy.  

Sù dÝnh lÝu 

Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vÒ sù dÝnh lÝu cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc biÓu hiÖn 

trong c¸c th«ng tin thu ®−îc tõ c¸c vÊn ®Ò trao ®æi liªn quan ®Õn sù hiÓu biÕt, kinh 

nghiÖm, th¸i ®é, møc ®é quan t©m, vv., cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu liªn quan ®Õn 

xe m¸y. Mét c¸ch kh¸c cã thÓ thÊy lµ tÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò trao ®æi trong cuéc pháng 

vÊn nµy ®Òu ®em l¹i th«ng tin minh chøng cho sù dÝnh lÝu cña ®èi t−îng nghiªn cøu 

víi xe m¸y ë c¸c møc ®é kh¸c nhau.  

Th«ng tin tõ cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nµy cho phÐp rót ra c¸c kÕt luËn vÒ ®Æc ®iÓm 

t×nh tr¹ng dÝnh lÝu cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu víi xe m¸y nh− sau : 

• TÊt c¶ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu cã sù dÝnh lÝu m¹nh ®èi víi xe m¸y (hä 

quan t©m, ghi nhí , cã th¸i ®é, quan ®iÓm, ®¸nh gi¸ vÒ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn 

xe m¸y).  

• Sù dÝnh lÝu nµy bÒn v÷ng do xe m¸y lµ s¶n phÈm quan träng, ®¾t tiÒn, gÇn gòi víi 

®èi t−îng nghiªn cøu. 

• Møc ®é dÝnh lÝu ®Õn xe m¸y gi¶m theo løa tuæi  

• Cã thÓ chia thµnh nhãm ®èi t−îng cã ®Æc ®iÓm chñ ®éng vµ bÞ ®éng trong viÖc 

quan t©m, dÝnh lÝu ®Õn c¸c th«ng tin vÒ xe m¸y. 

Sù dÝnh lÝu víi xe m¸y xuÊt ph¸t tõ ba nguyªn nh©n ®ã lµ :  

• §Æc ®iÓm t©m lý c¸ nh©n do xe m¸y lµ biÓu t−îng g¾n víi gi¸ trÞ, tho¶ m7n nhu 

cÇu cña hä, thÓ hiÖn ®−îc quan niÖm, phong c¸ch sèng. 
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• XuÊt ph¸t tõ nhËn thøc vµ c¶m thô do xe m¸y cã nhiÕu chóng lo¹i phong phó 

tho¶ m7n nh÷ng nhu cÇu kh¸c nhau, sù phøc t¹p vÒ kü thuËt, gi¸ trÞ cao, sö dông 

th−êng xuyªn, vv.. 

• §Æc ®iÓm t×nh huèng mua, mét sè ®èi t−îng nghiªn cøu chuÈn bÞ ®æi xe m¸y 

(ng−êi sè 2,3,4,8,10) nªn cã sù dÝnh lÝu m¹nh h¬n víi c¸c nh7n hiÖu quan t©m. 

HÖ qu¶ cña sù dÝnh lÝu bÒn v÷ng cao vÒ xe m¸y dÉn ®Õn c¸c kÕt qu¶ sau ë c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu : 

• C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu cã rÊt nhiÒu th«ng tin, hiÓu biÕt vÒ xe m¸y nh− ng−êi 

sè 1,5 hiÓu biÕt s©u vÒ kü thuËt m¸y mãc cña xe m¸y. C¸c ®èi t−îng kh¸c còng 

cã thãi quen t×m kiÕm th«ng tin liªn quan ®Õn xe m¸y ngay c¶ khi kh«ng cã nhu 

cÇu mua xe míi. 

• C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu h×nh thµnh sù −a thÝch c¸c nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ 

tr−êng (ng−êi sè 1 chuéng xe m¸y BMW, sè 2,7,9,11 thÝch c¸c nh7n hiÖu cña 

Honda, sè 3,10,12 chuéng xe Piaggio-Vespa, ng−êi sè 4,8 thÝch xe Yamaha). 

• Qu¸ tr×nh quyÕt ®Þnh mua xe m¸y kÐo dµi vµ hä ph¶i tÝnh to¸n, c©n nh¾c, so s¸nh 

nhiÒu khÝa c¹nh tr−íc khi ®−a ra quyÕt ®Þnh cuèi cïng. 

• TÊt c¶ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu sö dông xe m¸y rÊt th−êng xuyªn vµ thÝch 

®−îc trao ®æi, t− vÊn cho ng−êi kh¸c vÒ xe m¸y. 

C¸c ®Æc tÝnh t©m lý häc x· héi (Psychographics)  

Nh©n c¸ch 

Nh©n c¸ch lµ tËp hîp nh÷ng ph¶n øng cã tÝnh æn ®Þnh víi kÝch thÝch tõ m«i tr−êng 

víi ba lý thuyÕt chñ ®¹o lµ : ph©n t©m häc, t©m lý x7 héi häc, nÐt ®Æc tr−ng - yÕu tè. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu chØ ra ®−îc t¸c ®éng cña nh©n c¸ch ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe 

m¸y ë c¸c khÝa c¹nh d−íi ®©y. 

Lý thuyÕt ph©n t©m häc. Lý thuyÕt nµy biÓu hiÖn trong kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

th«ng qua mong muèn vÒ c¸c ®Æc tÝnh xe m¸y thÓ hiÖn nh©n c¸ch cña m×nh (c¸i nã, 

®éng lùc sinh lý c¬ b¶n) : ®ã lµ nhu cÇu vÒ mét chiÕc xe mang phong c¸ch ®µn «ng, 

cøng r¾n, phong trÇn cña ®èi t−îng nghiªn cøu sè 1; xe m¸y ph¶i thÓ hiÖn tÝnh thanh 

niªn, trÎ trung, nam tÝnh cña ng−êi sè 8; xe cÇn mang phong c¸ch mÒm m¹i, n÷ tÝnh 

cña ng−êi sè 3,9,10,12. 
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Trong nghiªn cøu nµy, c¸i siªu t«i (hÖ thèng rµng buéc xuÊt ph¸t tõ c¸c quy t¾c x7 

héi, v¨n ho¸) ®−îc ®Ò cËp th«ng qua ¶nh h−ëng cña nhãm tham kh¶o, gia ®×nh ®Õn 

hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. Trong ®ã nhãm tham kh¶o ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu 

dïng qua nhËn thøc vµ phong c¸ch tiªu dïng cña nhãm; gia ®×nh ¶nh h−ëng ®Õn 

hµnh vi th«ng qua kinh nghiÖm tiªu dïng, nhËn thøc vµ c¸c rµng buéc vÒ vËt chÊt. 

C¸c yÕu tè quy t¾c x7 héi vµ v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y ®−îc 

trao ®−îc ph©n tÝch th«ng hÖ thèng gi¸ trÞ c¸ nh©n vµ x7 héi trong pháng vÊn nhãm. 

T¸c gi¶ luËn ¸n kh«ng nghiªn cøu sù t¸c ®éng trùc tiÕp cña c¸c yÕu tè v¨n ho¸, x7 

héi ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y bëi v× s¶n phÈm xe m¸y cã tÝnh tiªu chuÈn quèc tÕ 

cao (mét mÉu xe ®−îc sö dông ë nhiÒu quèc gia, ch©u lôc), do ®ã yÕu tè v¨n ho¸, x7 

héi cã t¸c h¹n chÕ ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. 

Lý thuyÕt t©m lý xA héi häc. Trong 12 ®èi t−îng nghiªn cøu, chØ duy nhÊt ng−êi sè 1 

biÓu hiÖn tÝnh t¸ch rêi (ng−êi ®éc lËp, tù quyÕt, xa l¸nh ng−êi kh¸c) thÓ hiÖn b»ng 

nhu cÇu sö dông xe cã tÝnh kh¸c biÖt (xe m¸y BMW cæ). C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu 

cßn l¹i ®Òu biÓu hiÖn tÝnh biÕn ®æi thÝch øng (hä ®Òu bÞ chi phèi nhiÒu bëi nhãm 

tham kh¶o, nhu cÇu vÒ xe m¸y hµi hoµ víi nh÷ng ng−êi xung quanh). Kh«ng cã mét 

ng−êi nµo trong sè hä biÓu hiÖn tÝnh hung h¨ng (t×m kiÕm quyÒn lùc, muèn kiÓm 

so¸t ng−êi kh¸c). 

Lý thuyÕt nÐt ®Æc tr−ng - yÕu tè. Lý thuyÕt nµy còng ®ßi hái x©y dùng mét hÖ thang 

®o ®Þnh l−îng víi nhiÒu yÕu tè vµ mçi yÕu tè l¹i bao gåm nhiÒu nÐt ®Æc tr−ng riªng. 

Trong nghiªn cøu nµy t¸c gi¶ luËn ¸n kh«ng x©y dùng hÖ thang ®o nµy do ®©y 

kh«ng thuéc ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh. 

C¸c gi¸ trÞ 

C¸c gi¸ trÞ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng th«ng qua hai nhãm lµ gi¸ trÞ x7 

héi vµ gi¸ trÞ c¸ nh©n ®−îc tr×nh bµy trong ch−¬ng 1. HÖ thèng gi¸ trÞ nµy ®7 ®−îc 

Kluckohn vµ Strodtbeck (hÖ thèng gi¸ trÞ x7 héi), Rokeach, Kahle (hÖ thèng gi¸ trÞ 

c¸ nh©n) x©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ thang ®o. Néi dung nµy ®−îc nghiªn cøu trong 

pháng vÊn nhãm tËp trung. 

Phong c¸ch sèng 
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Phong c¸ch sèng lµ nh÷ng khu«n mÉu mµ ë ®ã con ng−êi sèng, tr¶i nghiÖm thêi 

gian vµ tiªu tiÒn. Trong cuéc nghiªn cøu nµy, yÕu tè phong c¸ch sèng ¶nh h−ëng 

®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y ®−îc biÓu hiÖn trong vÊn ®Ò trao ®æi sè 14. KÕt qu¶ 

nghiªn cøu chØ ra r»ng tÊt c¶ 12 ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu cho r»ng phong c¸ch sèng 

¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn hµnh vi mua, sö dông xe m¸y. 

Theo m« h×nh lý thuyÕt ®7 tr×nh bµy ë ch−¬ng 1, phong c¸ch sèng cã thÓ ®−îc tiÕp 

cËn nghiªn cøu th«ng qua : nÐt ®Æc tr−ng vÒ nh©n c¸ch vµ quan niÖm vÒ b¶n th©n; 

m« h×nh AIO (Activity - Interest - Opinion), ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn ®éng dùa trªn c¸c 

gi¸ trÞ x7 héi. C¸c ph−¬ng ph¸p nµy ®ßi hái ph¶i x©y dùng mét hÖ thèng thang ®o 

®Þnh l−îng riªng. Ngoµi ra phong c¸ch sèng cã thÓ ®−îc ph©n tÝch th«ng qua c¸c s¶n 

phÈm dÞch vô ®7 tiªu dïng. Nãi c¸ch kh¸c, ng−êi tiªu dïng nhËn thøc, cã th¸i ®é 

cho r»ng c¸c s¶n phÈm dÞch vô mang nh÷ng nÐt ®Æc tr−ng nhÊt ®Þnh vÒ phong c¸ch 

sèng vµ ng−êi mua, sö dông chóng nh»m thÓ hiÖn c¸c phong c¸ch sèng nµy. 

Néi dung vÒ nhËn thøc, th¸i ®é cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu vÒ c¸c nh7n hiÖu xe 

m¸y trªn thÞ tr−êng ®7 ®−îc ph©n tÝch ë môc 2.2.2.1 cña ch−¬ng nµy. Trong ®ã, c¸c 

nh7n hiÖu xe m¸y thÓ hiÖn c¸c phong c¸ch chÝnh sau ®©y : 

• Piaggio - Vespa cã phong c¸ch thêi trang, quý ph¸i, sµnh ®iÖu, giÇu cã, cæ ®iÓn 

ch©u ¢u, ¨n ch¬i. 

• Honda Dylan, SH, @ cã phong c¸ch chñ yÕu lµ : ®¼ng cÊp, thêi trang, sang 

träng, trÎ trung, sù thÓ hiÖn, khoe mÏ. 

• Honda Dream thiªn vÒ phong c¸ch b×nh dÞ, truyÒn thèng. 

• Honda Wave mang phong c¸ch trÎ trung, thÓ thao, n¨ng ®éng. 

• Honda Spacy mang phong c¸ch n÷ tÝnh, næi tiÕng, cæ ®iÓn, sang träng, quy ph¸i. 

• Honda Future g¾n víi phong c¸ch nam tÝnh vµ thÓ thao.  

• Yamaha Mio mang phong c¸ch n÷ tÝnh, tiÖn dông. 

• Yamaha Nouvo mang phong c¸ch thÓ thao, nam tÝnh, trÎ, thêi trang. 

• Yamaha Sirius g¾n phong c¸ch ®¬n gi¶n, ngän nhÑ, tiÖn dông, n÷ tÝnh.  

• Yamaha Jupiter thiªn vÒ phong c¸ch trÎ trung, thêi trang, n¨ng ®éng.  

• Yamaha Exciter mang phong c¸ch trÎ, thÓ thao, thêi trang, n¨ng ®éng, hiÖn ®¹i.  
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• Suzuki mang phong c¸ch tiÖn dông, trÎ trung, nam tÝnh, ®¬n gi¶n. 

• Attila, Excel cã phong c¸ch n÷ tÝnh, cæ ®iÓn, tiÖn dông vµ thêi trang.  

• Angel, Stars, Magic cã phong c¸ch tiÕt kiÖm, ¨n ch¾c mÆc bÒn, tiÖn dông, khoÎ, 

kh«ng thêi trang. 

• C¸c xe cña Trung Quèc vµ ViÖt Nam ®−îc c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®¸nh gi¸ lµ 

kh«ng cã phong c¸ch riªng. 

Tõ c¸c nhËn thøc th¸i ®é nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n lùa chän 15 quan ®iÓm ®−îc nh¾c ®Õn 

nhiÒu nhÊt vµ ®Ò nghÞ 20 ®èi t−îng nghiªn cøu (gåm c¶ pháng vÊn c¸ nh©n vµ nhãm) 

®¸nh gi¸ møc ®é quan träng theo thang ®iÓm 10. C¸c quan ®iÓm ®−îc ®Ò nghÞ ®¸nh 

gi¸ lµ : Thêi trang, Quý ph¸i, Sµnh ®iÖu, GiÇu cã, §¼ng cÊp, Gi¸ ®¾t, Sang träng, 

ChÊt l−îng tèt, Chi phÝ rÎ, rÎ, §¬n gi¶n, b×nh dÞ, TrÎ trung, N¨ng ®éng, ThÓ thao, 

ThÓ hiÖn giíi tÝnh, Cæ ®iÓn. KÕt qu¶ nghiªn cøu ®−îc ph©n tÝch b»ng ph−¬ng ph¸p 

ph©n tÝch nh©n tè. §©y lµ ph−¬ng ph¸p ®−îc sö dông phæ biÕn trong viÖc m« t¶ 

phong c¸ch sèng, hÖ thèng gi¸ trÞ, nÐt ®Æc tr−ng cña ng−êi tiªu dïng. Ph−¬ng ph¸p 

nµy ®−îc t¸c gi¶ luËn ¸n giíi thiÖu trong T¹p chÝ Kinh tÕ&Ph¸t triÓn sè 88 th¸ng 

10/2004, bµi viÕt : Sö dông ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch nh©n tè trong nghiªn cøu nhËn 

thøc-hµnh vi kh¸ch hµng víi xe m¸y tay ga. 

* KÕt qu¶ ph©n tÝch nh©n tè phong c¸ch tiªu dïng xe m¸y ®−îc tãm t¾t d−íi ®©y. 
 

Møc ®é biÓu diÔn Møc ®é biÓu diÔn c¸c trôc chÝnh 
Trôc 

nh©n tè Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 6.342 42.283 42.283 6.342 42.283 42.283 
2 3.391 22.607 64.890 3.391 22.607 64.890 
3 1.860 12.403 77.293 1.860 12.403 77.293 
4 1.044 6.957 84.250 1.044 6.957 84.250 
5 .739 4.929 89.179    
6 .455 3.035 92.214    
7 .334 2.229 94.443    
8 .267 1.783 96.226    
9 .176 1.172 97.397    
10 .133 .888 98.286    

 

B¶ng 2.7 Tû lÖ biÓu diÔn cña c¸c trôc nh©n tè 
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B¶ng 2.7 cho thÊy chØ cÇn 3 trôc chÝnh cho phÐp biÓu diÔn trªn 77% cña 15 yÕu tè 

ban ®Çu. Do vËy t¸c gi¶ luËn ¸n chØ ph©n tÝch trªn 3 trôc nµy. Trong ®ã trôc 1 biÓu 

diÔn tæng céng 42,283%, trôc 2 biÓu diÔn 22,607%, trôc 3 biÓu diÔn 12,403%. 

B¶ng 2.8 cho kÕt qu¶ ph©n tÝch møc ®¹i diÖn cña trôc nh©n tè trªn c¸c biÕn nh− sau : 

Trôc 1 biÓu diÔn tèt (thuËn chiÒu) c¸c biÕn : quý ph¸i, sµnh ®iÖu, giÇu cã, ®¼ng cÊp, 

sang träng; biÓu diÔn tèt (ng−îc chiÒu) c¸c biÕn : chÊt l−îng tèt, chi phÝ rÎ, ®¬n gi¶n 

b×nh dÞ. Nh− vËy cã thÓ rót ra ý nghÜa cña trôc 1 lµ trôc ph¶n ¸nh sù ®èi lËp cña hai 

phong c¸ch tiªu dïng lµ phong c¸ch quý téc (quý ph¸i, sµnh ®iÖu, giÇu cã, ®¼ng cÊp, 

sang träng) vµ phong c¸ch b×nh d©n, coi xe m¸y chØ lµ ph−¬ng tiÖn ®i l¹i (chÊt l−îng 

tèt, chi phÝ rÎ, ®¬n gi¶n - b×nh dÞ). 

Trôc 2 biÓu diÔn tèt (thuËn chiÒu) c¸c biÕn : thêi trang, trÎ trung, thÓ thao, thÓ hiÖn 

giíi tÝnh, n¨ng ®éng; biÓu diÔn tèt (ng−îc chiÒu) biÕn : cæ ®iÓn. Nh− vËy cã thÓ rót 

ra ý nghÜa cña trôc 2 lµ trôc ph¶n ¸nh sù ®èi lËp cña hai phong c¸ch tiªu dïng lµ 

phong c¸ch hiÖn ®¹i (thêi trang, trÎ trung, thÓ thao, thÓ hiÖn giíi tÝnh, n¨ng ®éng) vµ 

phong c¸ch cæ ®iÓn. 

Trôc 3 biÓu diÔn tèt (thuËn chiÒu) c¸c biÕn : thÓ thao, n¨ng ®éng vµ cæ ®iÓn. Nh− 

vËy cã thÓ rót ra ý nghÜa cña trôc 3 lµ trôc ph¶n ¸nh phong c¸ch tiªu dïng g¾n víi 

kiÓu d¸ng xe (thÓ thao, n¨ng ®éng vµ cæ ®iÓn). 

Trôc nh©n tè 
 1 2 3 4 

Thêi trang .290 .821 -.365 .044 
Quý ph¸i .898 -.123 .066 .196 
Sµnh ®iÖu .870 -.132 -.076 .187 
GiÇu cã .872 .014 .243 -.031 
Gi¸ ®¾t .578 -.243 -.008 -.703 

§¼ng cÊp .904 -.173 .093 -.062 
Sang träng .734 .122 -.310 .151 

ChÊt l−îng tèt -.822 -.049 .158 -.362 
Chi phÝ rÎ, rÎ -.902 .030 -.251 -.022 

§¬n gi¶n, b×nh dÞ -.832 -.045 .032 .385 
TrÎ trung .157 .915 -.279 -.072 

N¨ng ®éng .083 .465 .772 -.108 
ThÓ thao -.156 .701 .572 -.120 

ThÓ hiÖn giíi tÝnh .098 .779 .320 .246 
Cæ ®iÓn .027 -.650 .601 .273 

 

B¶ng 2.8 Møc biÓu diÔn cña c¸c trôc nh©n tè theo c¸c biÕn 
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C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc chiÕu xuèng (x¸c ®Þnh to¹ ®é) c¸c trôc nh©n tè 1,2,3. 

Hai mÆt ph¼ng to¹ ®é x©y dùng tõ c¸c trôc nh©n tè 1x2 vµ 1x3 cho phÐp ph©n tÝch 

phong c¸ch tiªu dïng cña 20 ®èi t−îng nghiªn cøu nh− d−íi ®©y. 
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H×nh 2.1 To¹ ®é ®èi t−îng nghiªn cøu theo trôc nh©n tè 1x2 

H×nh 2.1 cho thÊy cã 4 nhãm phong c¸ch tiªu dïng xe m¸y ®iÓn h×nh theo trôc 1 vµ 

trôc 2 ®ã lµ Nhãm 1 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n13,n19,n15,n16), nhãm 2 (c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu n12,n11,n5,n6,n18,n3), nhãm 3 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu 

n10,n20,n17), nhãm 4 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n1,n4,n7,n9,n14,n2,n8). 

• Nhãm 1 n»m ë to¹ ®é thÊp trªn trôc 1 vµ trôc 2, c¸c c¸ nh©n trong nhãm nµy cã 

phong c¸ch b×nh d©n, coi xe m¸y chØ lµ ph−¬ng tiÖn ®i l¹i (chÊt l−îng tèt, chi phÝ 

rÎ, ®¬n gi¶n - b×nh dÞ) vµ phong c¸ch cæ ®iÓn. Trong nhãm nµy còng cã sù kh¸c 

biÕt gi÷a ng−êi sè 13,19 vµ 15,16 vÒ phong c¸ch cæ ®iÓn vµ hiÖn ®¹i trong tiªu 

dïng xe m¸y. 

• Nhãm 2 n»m ë to¹ ®é cao trªn trôc 1 vµ thÊp trªn trôc 2, c¸c thµn viªn cña nhãm 

cã ®Æc tr−ng phong c¸ch tiªu dïng lµ coi träng phong c¸ch quý téc (quý ph¸i, 

sµnh ®iÖu, giÇu cã, ®¼ng cÊp, sang träng); tuy nhiªn hä l¹i thiªn vÒ tÝnh cæ ®iÓn, 
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kh«ng cã phong c¸ch hiÖn ®¹i (thêi trang, trÎ trung, thÓ thao, thÓ hiÖn giíi tÝnh, 

n¨ng ®éng). Quan ®iÓm cña hä kh«ng thÓ hiÖn tÝnh ®ång nhÊt gi÷a c¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu; theo trôc 1 cã sù kh¸c biÖt gi÷a ng−êi sè 12,11,5 vµ 3,18,6; theo trôc 

2 cã sù kh¸c biÖt gi÷a ng−êi sè 6,12 vµ 3,18,11,5. 
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H×nh 2.2 To¹ ®é ®èi t−îng nghiªn cøu theo trôc nh©n tè 1x3 

• Nhãm 3 n»m ë to¹ ®é cao trªn trôc 1 vµ trôc 2, c¸c thµn viªn cña nhãm cã ®Æc 

tr−ng phong c¸ch tiªu dïng lµ coi träng phong c¸ch quý téc (quý ph¸i, sµnh ®iÖu, 

giÇu cã, ®¼ng cÊp, sang träng); vµ phong c¸ch hiÖn ®¹i (thêi trang, trÎ trung, thÓ 

thao, thÓ hiÖn giíi tÝnh, n¨ng ®éng). Nhãm nµy chØ cã 3 ®èi t−îng nghiªn cøu vµ 

hä còng cã sù kh¸c biÖt kh¸ lín trªn trôc 1.  

• Nhãm 4 n»m ë to¹ ®é thÊp trªn trôc 1 vµ cao trªn trôc 2, c¸c c¸ nh©n trong nhãm 

nµy cã phong c¸ch b×nh d©n, coi xe m¸y chØ lµ ph−¬ng tiÖn ®i l¹i (chÊt l−îng tèt, 

chi phÝ rÎ, ®¬n gi¶n - b×nh dÞ) vµ hiÖn ®¹i (thêi trang, trÎ trung, thÓ thao, thÓ hiÖn 

giíi tÝnh, n¨ng ®éng). §©y lµ nhãm ®«ng nhÊt víi 7 ng−êi vµ quan ®iÓm cña hä 

cã sù ®ång nhÊt cao h¬n c¸c nhãm kh¸c. 
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H×nh 2.2 cho thÊy cã 4 nhãm phong c¸ch tiªu dïng xe m¸y ®iÓn h×nh theo trôc 1 vµ 

trôc 3 ®ã lµ Nhãm 1 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n3,n10,n18,n6,n17,n20,n11,n12), 

nhãm 2 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n1,n4,n7,n9,n14,n2,n8), nhãm 3 (c¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu n13,n19), nhãm 4 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n15,n16). 

• Nhãm 1 cã ®Æc tr−ng phong c¸ch tiªu dïng lµ coi träng phong c¸ch quý téc (quý 

ph¸i, sµnh ®iÖu, giÇu cã, ®¼ng cÊp, sang träng). Tuy nhiªn quan ®iÓm cña hä kh¸ 

ph©n t¸n, ng−êi sè 3,10 rÊt coi träng phong c¸ch nµy trong khi ®ã ng−êi sè 11,12 

l¹i chØ ®¸nh gi¸ ë møc trªn trung b×nh. 

• Nhãm 2 cã ®Æc tr−ng phong c¸ch tiªu dïng lµ coi träng phong c¸ch b×nh d©n, coi 

xe m¸y chØ lµ ph−¬ng tiÖn ®i l¹i (chÊt l−îng tèt, chi phÝ rÎ, ®¬n gi¶n - b×nh dÞ), 

quan ®iÓm cña hä kh¸ ®ång nhÊt vÒ vÊn ®Ò nµy. 

• Nhãm 3 cã ®Æc tr−ng phong c¸ch tiªu dïng rÊt coi träng phong c¸ch b×nh d©n, 

coi xe m¸y chØ lµ ph−¬ng tiÖn ®i l¹i (chÊt l−îng tèt, chi phÝ rÎ, ®¬n gi¶n - b×nh dÞ) 

– thÓ hiÖn to¹ ®é thÊp trªn trôc 1, vµ hä còng kh«ng thÝch xe m¸y thÓ hiÖn ®−êng 

nÐt thiÕt kÕ thÓ thao, n¨ng ®éng hay cæ ®iÓn nµo c¶. 

• Nhãm 4 cã ®Æc tr−ng phong c¸ch tiªu dïng lµ võa thÊy phï hîp víi phong c¸ch 

b×nh d©n, coi xe m¸y chØ lµ ph−¬ng tiÖn ®i l¹i (chÊt l−îng tèt, chi phÝ rÎ, ®¬n gi¶n 

- b×nh dÞ) – thÓ hiÖn to¹ ®é thÊp trªn trôc 1, vµ hä còng thÝch xe m¸y thÓ hiÖn 

®−êng nÐt thiÕt kÕ thÓ thao, n¨ng ®éng hay mang tÝnh cæ ®iÓn. 

2.2.2.3. C¸c yÕu tè m«i tr−êng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y 

C¸c yÕu tè v¨n ho¸ 

Lý thuyÕt v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi ®−îc tr×nh bµy trong ch−¬ng 1, trong ®ã 

v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn viÖc tiªu dïng qua c¸c møc ®é kh¸c nhau ®ã lµ : ®Þnh h−íng 

c¸c môc tiªu theo ®uæi cña c¸ nh©n, biÓu hiÖn hÖ thèng gi¸ trÞ vµ kiÓm so¸t mét sè 

hµnh vi mang chøc n¨ng biÓu t−îng. 

Trong cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nµy, yÕu tè v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi ®−îc 

trao ®æi t¹i chñ ®Ò sè 13. Trong qu¸ tr×nh pháng vÊn t¸c gi¶ luËn ¸n nhËn thÊy r»ng 

kh«ng thÓ thu ®−îc c¸c th«ng tin ph¶n ¸nh c¸c ®Æc tr−ng v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn 

viÖc ®Þnh h−íng c¸c môc tiªu theo ®uæi cña ®èi t−îng nghiªn cøu vµ kiÓm so¸t mét 
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sè hµnh vi mang chøc n¨ng biÓu t−îng cña hä. Lý do lµ v× xe m¸y g¾n víi nhu cÇu 

cña x7 héi hiÖn ®¹i vµ cã tÝnh tiªu chuÈn quèc tÕ cao (mét mÉu xe ®−îc sö dông ë 

nhiÒu quèc gia, ch©u lôc).  

Trªn khÝa c¹nh v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn hÖ thèng gi¸ trÞ cña ®èi t−îng nghiªn cøu vµ 

qua ®ã ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng, theo t¸c gi¶ luËn ¸n còng cÇn x©y dùng hÖ 

thèng thang ®o gi¸n tiÕp g¾n víi hÖ thèng gi¸ trÞ x7 héi vµ gi¸ trÞ c¸ nh©n cña ®èi 

t−îng nghiªn cøu ®Ó kh¶o s¸t. Néi dung vÒ hÖ thèng gi¸ trÞ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi 

tiªu dïng xe m¸y ®−îc tr×nh bµy trong phÇn pháng vÊn nhãm. 

C¸c yÕu tè x· héi 

Giai tÇng xA héi 

Trong cuéc nghiªn cøu nµy giai tÇng x7 héi ®−îc trao ®æi trong chñ ®Ò trao ®æi sè 9. 

Trong ®ã, t¸c gi¶ luËn ¸n chØ ®Ò cÊp ®Õn c¸c yÕu tè kinh tÕ g¾n víi giai tÇng, c¸c yÕu 

tè kh¸c nh− quyÒn lùc, quan hÖ x7 héi, næi tiÕng c¸ nh©n, vv., ch−a ®−îc ®Ò cËp. 

Th«ng tin thu ®−îc tõ chñ ®Ò trao ®æi nµy ®−îc tãm t¾t nh− sau : 

• C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu thèng nhÊt r»ng ViÖt Nam tån t¹i nhiÒu giai tÇng 

trong x7 héi. Mét trong nh÷ng yÕu tè t¹o nªn giai tÇng lµ tµi s¶n c¸ nh©n cña c¸c 

thµnh viªn trong x7 héi. 

• Xe m¸y lµ tµi s¶n cã gi¸ trÞ vµ hiÖn nay nã lµ mét trong c¸c yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Þa 

vÞ, giai tÇng cña mét c¸ nh©n trong x7 héi.  

• Vai trß cña xe m¸y trong viÖc x¸c ®Þnh ®Þa vÞ, giai tÇng cña c¸c c¸ nh©n cã xu 

h−íng suy gi¶m. 

C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu còng thèng nhÊt r»ng c¸c nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ 

tr−êng ViÖt Nam cã thÓ chia thµnh ba nhãm g¾n víi ba giai tÇng trong x7 héi ®ã lµ : 

• Nhãm giai tÇng th−îng l−u, víi ®Æc ®iÓm chung lµ giÇu sang, quý ph¸i, xe m¸y 

hä sö dông lµ c¸c nh7n hiÖu xe nhËp khÈu nh− : Piaggio - Vespa, Honda @, 

Dylan, SH, P/S, Spacy. 

• Nhãm giai tÇng trung l−u, víi ®Æc ®iÓm chung lµ thu nhËp æn ®Þnh ë møc cao, cã 

nhiÒu tµi s¶n, vv., xe m¸y hä sö dông lµ c¸c nh7n hiÖu xe l¾p r¸p trong n−íc nh− 

: Honda Dream, Future, Spacy, Click; Yamaha Mio, Nouvo, Jupiter, Sirius; 

Suzuki, Attila, Excel, vv.. 
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• Nhãm giai tÇng b×nh d©n nghÌo, víi ®Æc ®iÓm chung lµ thu nhËp thÊp, viÖc lµm 

kh«ng æn ®Þnh, th−êng sèng ë n«ng th«n hay ngo¹i thµnh, xe m¸y hä sö dông lµ 

c¸c nh7n hiÖu xe do Trung Quèc, doanh nghiÖp ViÖt Nam s¶n xuÊt, xe Angel, 

Stars cña SYM hoÆc c¸c xe m¸y cò kh¸c. 

Nhãm tham kh¶o 

Nhãm tham kh¶o ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi mua ®−îc ®Ò cËp trong chñ ®Ò trao ®æi sè 

8. Th«ng tin thu ®−îc qua chñ ®Ò nµy ®−îc tãm t¾t nh− d−íi ®©y. 

• C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu thèng nhÊt r»ng hä bÞ ¶nh h−ëng bëi nhãm tham 

kh¶o trong qu¸ tr×nh lùa chän, mua vµ sö dông xe m¸y. 

• Xu thÕ ¶nh h−ëng cña nhãm tham kh¶o gi¶m dÇn theo løa tuæi vµ theo thêi gian 

(trÎ tuæi bÞ ¶nh h−ëng bëi nhãm tham kh¶o nhiÒu h¬n, møc ®é ¶nh h−ëng theo 

thêi gian gi¶m dÇn). 

• C¬ chÕ ¶nh h−ëng ®−îc chia thµnh hai nhãm chÝnh lµ : (1) nhãm cã rµng buéc vÒ 

thu nhËp, ng©n s¸ch mua xe m¸y (gia ®×nh ng−êi th©n); (2) nhãm tham chiÕu ¶nh 

h−ëng ®Õn hµnh vi th«ng qua chuÈn mùc, gi¸  trÞ, sù ng−ìng mé, vv.. 

• Qu¸ tr×nh ¶nh h−ëng th«ng qua qu¸ tr×nh häc hái, nhËn thøc, t×m kiÕm th«ng tin 

vµ ®−a ra quyÕt ®Þnh cña hä trong thêi gian dµi. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu ph¶n ¸nh mét sè ®Æc ®iÓm riªng cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu 

nh− sau : 

• §èi t−îng nghiªn cøu sè 1,6,7,11 chÞu ¶nh h−ëng chñ yÕu bëi qu¸ tr×nh nhËn 

thøc, lÜnh héi kiÕn thøc, hiÓu biÕt vÒ xe m¸y tõ m«i tr−êng x7 héi (hä kh«ng thÊy 

cã mét nhãm cô thÓ nµo ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn hä) trong viÖc tiªu dïng xe m¸y, 

®©y còng lµ 4 ng−êi Ýt phô thuéc vµo gia ®×nh vÒ ng©n s¸ch mua xe. 

• §èi t−îng nghiªn cøu sè 3,4,5,9,12 chÞu ¶nh h−ëng nhiÒu bëi gia ®×nh (®Æc biÖt 

lµ ng−êi bè) trong viÖc tiªu dïng xe m¸y, nhãm nµy phô thuéc vµo gia ®×nh vÒ 

ng©n s¸ch mua xe. Qu¸ tr×nh ¶nh h−ëng nµy diÔn ra tõ thêi th¬ Êu. C¸c ®èi t−îng 

nµy cã ®é tuæi trÎ h¬n c¸c nhãm cßn l¹i. 

• §èi t−îng nghiªn cøu sè 2,8,10 Ýt chÞu ¶nh h−ëng cña gia ®×nh nh−ng l¹i bÞ t¸c 

®éng bëi m«i tr−êng lµm viÖc, c¬ quan trong viÖc tiªu dïng xe m¸y, ®©y còng lµ 

3 ng−êi Ýt phô thuéc vµo gia ®×nh vÒ ng©n s¸ch mua xe. 
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Gia ®×nh 

YÕu tè gia ®×nh ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y ®−îc trao ®æi trong môc 8 

vµ môc 7d trong néi dung pháng vÊn. C¸c th«ng tin thu ®−îc tõ cuéc pháng vÊn nµy 

chØ cho phÐp ph©n tÝch ®−îc c¸c vÊn ®Ò d−íi ®©y. 

C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu thèng nhÊt r»ng gia ®×nh cã ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi 

tiªu dïng xe m¸y cña hä. Sù ¶nh h−ëng nµy phô thuéc vµo ba yÕu tè ®ã lµ : nhu cÇu 

sö dông xe m¸y g¾n víi chu kú ®êi sèng gia ®×nh; ng©n s¸ch chi tiªu cña gia ®×nh 

cho viÖc mua xe m¸y; th¸i ®é cña c¸c thµnh viªn trong gia ®×nh ®èi víi xe m¸y cña 

c¸c thµnh viªn. KÕt qu¶ nghiªn cøu chi tiÕt chØ ra mét sè ®Æc ®iÓm cô thÓ nh− sau : 

• C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu sè 1,4,6,7 cho r»ng cÇn cã chiÕc xe m¸y to lín khi gia 

®×nh cã con nhá, c¸c xe tay ga lín lµ gi¶i ph¸p phï hîp. 

• C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu sè 3,9,12 phô thuéc chñ yÕu vµo ng©n s¸ch cña gia 

®×nh khi lùa chon mua xe m¸y. 

• TÊt c¶ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu thèng nhÊt r»ng c¸c thµnh viªn kh¸c trong 

gia ®×nh cã ¶nh h−ëng ®Õn viÖc lùa chän xe cña hä b»ng c¸c gãp ý trùc tiÕp vÒ 

chÊt l−îng, phong c¸ch, kiÓu d¸ng, ®é bÒn cña chiÕc xe lùa chän mua. 

C¸c yÕu tè t×nh huèng t¸c ®éng 

Cã rÊt nhiÒu yÕu tè t×nh huèng t¸c ®éng ®Õn hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng nh− : 

t×nh huèng kh¸ch quan, t×nh huèng truyÒn th«ng, t×nh huèng mua, t×nh huèng sö 

dông, tiªu dïng. Trong cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nµy, do h¹n chÕ vÒ thêi gian vµ 

®èi t−îng nghiªn cøu, t¸c gi¶ luËn ¸n kh«ng ®Ò cËp ®Õn t×nh huèng truyÒn th«ng. 

Th«ng tin tõ néi dung trao ®æi sè 10 vµ 11 vµ mét sè th«ng tin bæ sung trong trao 

®æi cho phÐp rót ra c¸c kÕt qu¶ sau ®©y : 

• C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu gÆp ph¶i c¸c t×nh huèng kh¸ch quan trong qu¸ 

tr×nh sö dông xe m¸y. Cã thÓ lµ c¸c t×nh huèng ®i ch¬i xa b»ng xe m¸y cïng b¹n 

bÌ hay gia ®×nh, ng−êi th©n nh− cña ng−êi sè 1,4,5,8,9,10,11,12. C¸c t×nh huèng 

nµy ®7 ®Ó l¹i nh÷ng kû niÖm ®Ñp cho ®èi t−îng nghiªn cøu. Tuy nhiªn kÕt qu¶ 

nµy ch−a chøng tá ®−îc c¸c t×nh huèng trªn ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng 

hiÖn t¹i cña ®èi t−îng nghiªn cøu. §èi t−îng nghiªn cøu sè 9 gÆp t×nh huèng tai 
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n¹n víi xe m¸y, t×nh huèng nµy ®7 lµm thay ®æi c¸ch sö dông lµ lùa chän xe m¸y 

theo h−íng t¨ng sù an toµn vµ h¹n chÕ c¸c tai n¹n rñi ro. 

• Mét vµi ®èi t−îng quan t©m ®Õn t×nh huèng sö dông vµ tiªu dïng nh− : ng−êi sè 

4,7,8,11 th−¬ng xuyªn ph¶i di chuyÓn b»ng xe m¸y víi kho¶ng c¸ch xa do ®ã hä 

rÊt nh¹y c¶m víi møc tiªu hao nhiªn liÖu ®èi víi xe m¸y. C¶ 4 ng−êi ®Òu cho 

r»ng xe tay ga lµ rÊt tèn x¨ng vµ kh«ng phï hîp víi nhu cÇu sö dông cña hä. 

• C¸c ®èi t−îng sè 3,8,10 chuÈn bÞ mua xe m¸y nªn bÞ ¶nh h−ëng bëi t×nh huèng 

mua qua qu¸ tr×nh t×m kiÕm th«ng tin. Hä cho r»ng c¸c kªnh th«ng tin vÒ xe m¸y 

mµ hä quan t©m lµ ®Çy ®ñ, tuy nhiªn hä tèn nhiÒu thêi gian ®Ó so s¸nh, c©n nh¾c 

tr−íc khi ®−a ra quyÕt ®Þnh cuèi cïng. 

• §èi t−îng nghiªn cøu sè 3,8 ®7 ®Õn c¸c cöa hµng b¸n xe Yamaha vµ Piaggio vµ 

hä c¶m thÇy bÞ l«i cuÊn, thÝch thó víi chiÕc xe m¸y m×nh lùa chän vµ c¸ch bµi 

trÝ, bÇu kh«ng khÝ, nh©n viªn cña cöa hµng còng lµm hä thÝch thó. 

2.3. ¸p dông Ph−¬ng ph¸p quan s¸t trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu 
dïng xe m¸y 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu quan s¸t ®7 ®−îc t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp t¹i môc 1.3 cña 

ch−¬ng 1. Dùa trªn ®Æc ®iÓm vÒ hµnh vi mua, sö dông xe m¸y cña ng−êi tiªu dïng 

lµ phæ biÕn vµ béc lé c«ng khai, t¸c gi¶ luËn ¸n lùa chän d¹ng nghiªn cøu qu¸t s¸t 

trong m«i tr−êng b×nh th−êng, kÕt hîp gi÷a quan s¸t b»ng m¾t th−êng víi m¸y ¶nh. 

2.3.1. Qu¸ tr×nh quan s¸t ng−êi tiªu dïng xe m¸y 

2.3.1.1. VÊn ®Ò vµ môc tiªu nghiªn cøu  

Còng nh− nghiªn cøu pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u vµ pháng vÊn nhãm tËp trung, 

cuéc nghiªn cøu nµy cã hai nhiÖm vô ®ã lµ : (1) kiÓm chøng kh¶ n¨ng øng dông cña 

ph−¬ng ph¸p quan s¸t trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng; (2)kÕt qu¶ cña nã 

mang gi¸ trÞ thùc tiÔn trong viÖc x©y dùng ch©n dung, ph©n tÝch hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng xe m¸y. Ngoµi ra cuéc nghiªn cøu nµy cßn cã nhiÖm vô kiÓm chøng, so s¸nh 

kÕt qu¶ víi c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu kh¸c ®7 ®−îc sö dông trong luËn ¸n. 

Môc tiªu chi tiÕt cña cuéc nghiªn cøu quan s¸t nµy ®−îc x©y dùng dùa trªn ®Æc 

®iÓm cña nghiªn cøu quan s¸t, ®ã lµ quan s¸t hµnh vi sö dông xe m¸y cña ng−êi tiªu 
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dïng trªn ®−êng phè víi c¸c ®Æc ®iÓm vÒ løa tuæi, giíi tÝnh, phong c¸ch thêi trang 

cña hä g¾n víi chiÕc xe m¸y hä sö dông, trong mét sè tr−êng hîp cã thÓ quan s¸t 

nghÒ nghiÖp g¾n víi chiÕc xe mµ hä ®i (xe m¸y cña c¸c chñ cöa hµng trªn phè). 

Ho¹t ®éng quan s¸t cßn ®−îc tiÕn hµnh t¹i c¸c ®iÓm b¸n xe m¸y trªn thÞ tr−êng ®Ó 

nghiªn cøu c¸c ®Æc ®iÓm thiÕt kÕ kh«ng gian néi vµ ngo¹i thÊt cña nã g¾n víi ®Æc 

®iÓm, vµ phong c¸ch, h×nh ¶nh cña c¸c nh7n hiÖu xe m¸y. 

2.3.1.2. KÕ ho¹ch nghiªn cøu  

Nguån vµ d¹ng d÷ liÖu 

Nguån d÷ liÖu trong cuéc nghiªn cøu nµy chÝnh lµ c¸c h×nh h¶nh, hµnh vi cña ng−êi 

sö dông xe m¸y trªn ®−êng phè vµ h×nh ¶nh, hµnh vi t¹i c¸c ®Þa ®iÓm b¸n xe m¸y. 

C¸c d÷ liÖu nµy ®−îc thu thËp th«ng qua viÖc quan s¸t b»ng m¾t th−êng vµ b»ng 

m¸y ¶nh cña t¸c gi¶ luËn ¸n. 

D¹ng d÷ liÖu thu thËp trong cuéc nghiªn cøu ®−îc x¸c ®Þnh lµ d÷ liÖu ®Þnh tÝnh. Cô 

thÓ d¹ng d÷ liÖu nµy lµ : h×nh ¶nh biÓu thÞ hµnh vi cña ng−êi sö dông xe m¸y trªn 

®−êng phè vµ h×nh ¶nh t¹i ®iÓm b¸n hµng. 

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin  

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin trong cuéc nghiªn cøu nµy sö dông ph−¬ng ph¸p 

quan s¸t b»ng m¾t th−êng vµ b»ng m¸y ¶nh trong ®iÒu kiÖn b×nh th−êng trong ®ã cã 

sù hç trî cña b¶ng liÖt kª hµnh vi quan s¸t.  

C¸c th«ng tin thu ®−îc sÏ cã d¹ng b¶ng liÖt kª hµnh vi quan s¸t vµ ¶nh chôp. 

Lùa chän ®èi t−îng quan s¸t 

§èi t−îng quan s¸t lµ c¸ nh©n sö dông xe ®−îc lùa chän g¾n víi tõng nhãm xe phæ 

biÕn trªn thÞ tr−êng cô thÓ lµ nhãm xe tay ga cao cÊp (Piaggio, Dylan, SH), nhãm xe 

tay ga trung cÊp (Spacy ViÖt Nam, Attila, Nouvo, Click, vv..), nhãm xe sè th«ng 

dông trung cÊp (Future, Jupiter, vv), c¸c nhãm xe cã møc gi¸ trung b×nh (Wave, 

Dream, Sirius, Mio, Magic, angel, vv..).  

§èi t−îng quan s¸t lµ c¸c cöa hµng, trung t©m ph©n phèi xe bao gåm cña hµng b¸n 

xe cña Piaggio, cña hµng b¸n xe SH, Dylan, trung t©m b¸n xe cña Honda, Yamaha, 

Suzuki, SYM, xe Trung Quèc vµ xe ViÖt Nam. 
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Sè l−îng ®èi t−îng quan s¸t trong cuéc nghiªn cøu nµy ®−îc x¸c ®Þnh dùa trªn kinh 

nghiÖm hiÓu biÕt c¸ nh©n vµ thêi gian dµnh cho quan s¸t. Trong ®ã thêi gian dµnh 

cho quan s¸t lµ 4 buæi (mçi buæi 3 tiÕng). §Þa ®iÓm quan s¸t lµ c¸c cöa hµng xe m¸y 

t¹i Hµ Néi vµ hµnh vi sö dông xe m¸y trªn mét sè tuyÕn phè chÝnh cña Hµ Néi. 

 Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin  

Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin ®−îc sö dông lµ c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch néi 

dung mét sè t×nh huèng ®iÓn h×nh. 

2.3.2. KÕt qu¶ ph©n tÝch th«ng tin quan s¸t hµnh vi ng−êi tiªu dïng 

2.3.2.1. KÕt qu¶ quan s¸t xe Piaggio - Vespa 

Quan s¸t ®iÓm b¸n lÎ  

HÖ thèng b¸n lÎ cña xe Piaggio - Vespa bao gåm c¸c cöa hµng chuyªn kinh doanh 

lo¹i xe m¸y cña h7ng nµy. C¸c cöa hµng nµy cã c¸c ®Æc ®iÓm chung vÒ bªn ngoµi vµ 

bªn trong nh− sau : 

C¸c cöa hµng ®Òu to¹ l¹c t¹i c¸c phè chÝnh, sÇm uÊt t¹i trung t©m thµnh phè. ThiÕt 

kÕ mÆt ngoµi cña c¸c cöa hµng ®Òu lµ c¸c v¸ch kÝnh lín, ng−êi ®i ®−êng cã thÓ 

chiªm ng−ìng c¸c xe Piaggio - Vespa bµy trong cöa hµng. MÆt ngoµi c¸c cöa hµng 

cßn ®−îc thiÕt kÕ mét tÊm pan« lín mÇu vµng víi tªn nh7n hiÖu vµ biÓu t−îng cña 

Piaggio - Vespa. Ngoµi ra mét sè cöa hµng cßn tr−ng bµy xe trªn kh«ng gian tÇng 2 

(còng cã v¸ch kÝnh lín). Nh×n chung, thiÕt kÕ mÆt ngoµi cña c¸c cöa hµng ph©n phèi 

Piaggio - Vespa mang phong c¸ch cña mét Showroom c¸c s¶n phÈm mèt thêi trang. 

ThiÕt kÕ trong c¸c cöa hµng cña Piaggio - Vespa còng tu©n thñ mét nguyªn t¾c 

chung cña mét Showroom c¸c s¶n phÈm mèt thêi trang vµ ®−îc gäi lµ Piaggio - 

Vespa Space (kh«ng gian cña Piaggio - Vespa). Trong kh«ng gian nµy, tÊt c¶ c¸c 

lo¹i xe m¸y cña Piaggio ®Òu ®−îc s¾p ®Æt ®Ó tr−ng bµy nh»m t¹o ra sù sang träng, 

quý ph¸i cña cöa hµng vµ t«n vinh c¸c nh7n hiÖu xe. MÇu s¾c næi bËt cña c¸c lo¹i xe 

Piaggio - Vespa ®−îc næi bËt h¬n trong sù t−¬ng ph¶n víi mÇu nÒn tr¾ng cña kh«ng 

gian xung quanh. Ngoµi ra, trong kh«ng gian nµy cßn ®−îc ®iÓm thªm nh÷ng bøc 

¶nh lín cña xe m¸y bªn c¹nh nh÷ng ng−êi mÉu. Nh÷ng h×nh ¶nh nµy thÓ hiÖn phong 

c¸ch quý ph¸i, sang trong cña nh÷ng ng−êi sö dông xe Piaggio - Vespa. 

Quan s¸t ®èi t−îng sö dông xe 
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§èi t−îng sö dông xe Piaggio - Vespa rÊt ®a d¹ng gåm c¶ nam vµ n÷ (n÷ cã xu 

h−íng nhiÒu h¬n), ®é tuæi thiªn vÒ trÎ. Mét sè ng−êi trung tuæi cã vãc d¸ng ®Ñp 

còng sö dông c¸c lo¹i xe nµy. ®èi víi tõng nh7n hiÖu cô thÓ th× n÷ chñ yÕu ®i xe 

Piaggio - Vespa LX, Liberty, Fly, Zip; nam th−êng ®i xe Piaggio - Vespa GT, 

Brevely hay c¸c xe Vespa ®êi cæ. 

Quan s¸t vÒ thêi trang cña nh÷ng ng−êi sö dông xe Piaggio - Vespa cho thÊy r»ng 

nh÷ng ng−êi nµy rÊt cÇu k× vÒ trang phôc vµ trang phôc cña hä rÊt mèt thêi trang. 

Quan s¸t nghÒ nghiÖp cña ®èi t−îng sö dông xe Piaggio - Vespa gÆp mét sè trë ng¹i 

lµ khi hä ®i trªn ®−êng th× kh«ng thÓ x¸c ®Þnh nghÒ nghiÖp cña hä qua quan s¸t. T¸c 

gi¶ luËn ¸n lùa chän ph−¬ng ¸n lµ quan s¸t c¸c cöa hµng kinh doanh trªn phè cña Hµ 

Néi vµo buæi s¸ng (khi ®ã xe m¸y tr−íc cöa hµng th−êng lµ xe cña chñ cöa hµng). 

KÕt qu¶ quan s¸t cho thÊy c¸c chñ cöa hµng thêi trang, gi¶i trÝ, ®å l−u niÖm ®¾t tiÒn, 

®å cæ th−êng sö dông xe Piaggio - Vespa.  

 

 

 

H×nh 2.3 Trung t©m ph©n phèi vµ xe Piaggio - Vespa trªn ®−êng  
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2.3.2.2. KÕt qu¶ quan s¸t xe Honda @, Dylan, SH 

Quan s¸t ®iÓm b¸n lÎ  

C¸c ®iÓm b¸n lÎ cña xe Honda @, Dylan, SH t¹i Hµ Néi tËp trung chñ yÕu ë phè 

HuÕ vµ Bµ TriÖu. C¸c cöa hµng nµy kh«ng cã ®Æc ®iÓm næi bËt trong thiÕt kÕ, trang 

hoµng cöa hµng. Hä cã thÓ kinh doanh mét hay nhiÒu chñng lo¹i xe m¸y kh¸c nhau. 

§Æc ®iÓm chung cña hä lµ cöa hµng mÆt phè, c¸c xe m¸y trªn ®−îc bµy dµy ®Æc 

trong cöa hµng vµ nh« c¶ ra ngoµi vØ hÌ nh»m thÓ hiÖn sù s½n cã vµ phong phó c¸c 

lo¹i xe m¸y cña cöa hµng. 

Quan s¸t ®èi t−îng sö dông xe 

§èi t−îng sö dông xe Honda @, Dylan, SH rÊt phong phó bao gåm c¶ nam vµ n÷. 

§é tuæi chñ yÕu lµ trÎ tuæi vµ trung tuæi. §a phÇn hä kh«ng cÇu k× vÒ thêi trang 

nh−ng hay sö dông ®å trang søc ®¾t tiÒn nh− d©y truyÒn, vßng vµng cì lín ®èi víi 

ng−êi trung tuæi vµ trang phôc thÓ thao ®èi víi giíi trÎ. Nh÷ng ng−êi sö dông lo¹i xe 

nµy th−êng cã vãc d¸ng cao lín. 

Quan s¸t nghÒ nghiÖp cña ®èi t−îng sö dông xe Honda @, Dylan, SH còng gÆp trë 

ng¹i nh− ®èi víi tr−êng hîp cña Piaggio - Vespa. Víi ph−¬ng ph¸p t−¬ng tù lµ quan 

s¸t c¸c cöa hµng kinh doanh trªn phè cña Hµ Néi vµo buæi s¸ng kÕt qu¶ quan s¸t cho 

thÊy c¸c chñ cöa hµng kinh doanh th«ng th−êng sö dông xe Honda @, Dylan, SH. 

2.3.2.3. KÕt qu¶ quan s¸t c¸c xe honda l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam  

Quan s¸t ®iÓm b¸n lÎ  

HÖ thèng b¸n lÎ cña xe Honda ViÖt Nam bao gåm c¸c cöa hµng chuyªn doanh ®éc 

quyÒn c¸c lo¹i xe m¸y do Honda ViÖt Nam s¶n xuÊt ®−îc gäi lµ c¸c HEAD. C¸c cöa 

hµng nµy cã c¸c ®Æc ®iÓm chung vÒ bªn ngoµi vµ trong nh− sau : 

C¸c cöa hµng ®−îc ph©n bè ®Òu t¹i c¸c khu vùc trong thµnh phè. §Æc ®iÓm chung 

cña nã lµ cã mÆt tiÒn réng, thiÕt kÕ mÆt ngoµi cña c¸c cöa hµng ®Òu tu©n theo mét 

quy t¾c chung lµ biÓn hiÖu mÇu ®á cì lín víi biÓu tr−ng cña Honda vµ biÓu tr−ng 

dÞch vô b¶o hµnh, söa ch÷a cña cöa hµng. Ngoµi ra mét sè cöa hµng cßn thiÕt kÕ 

v¸ch kÝnh lín mÆt ngoµi ®Ó tr−ng bµy xe.  
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H×nh 2.4 Trung t©m ph©n phèi xe Honda ViÖt Nam  

ThiÕt kÕ trong c¸c cöa hµng cña Honda ViÖt Nam kh¸ ®¬n gi¶n vµ thiªn vÒ tÝnh thùc 

dông g¾n víi c¸c dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch hµng. C¸c cöa hµng ®Òu ®−îc thiÕt kÕ 

thµnh Ýt nhÊt 3 khu vùc ®ã lµ : (1) khu vùc bµy hµng (xe ®−îc bµy s¸t nhau thÓ hiÖn 

sù s½n cã vµ phong phó cña c¸c lo¹i xe), (2) khu vùc thanh to¸n vµ b¸n c¸c linh kiÖn 

kÌm theo xe, (3) khu vùc l¾p r¸p vµ b¶o d−ìng xe. Mét sè cöa hµng cã diÖn tÝch lín 

cã thÓ cã mét khu söa ch÷a c¸c lo¹i xe m¸y. Phong c¸ch chung cña c¸c cöa hµng 

ph©n phèi Honda ViÖt Nam lµ tÝnh chuyªn nghiÖp, s½n cã vµ dÞch vô hoµn h¶o. 

 

H×nh 2.5 Bªn trong trung t©m ph©n phèi xe Honda ViÖt Nam  

Quan s¸t ®èi t−îng sö dông xe 



 

 

128 

 

§èi t−îng sö dông xe cña Honda ViÖt Nam rÊt phong phó. Trong qu¸ tr×nh quan s¸t 

b»ng m¾t th−êng vµ ghi l¹i h×nh ¶nh cho thÊy r»ng kh«ng thÓ kÕt luËn vÒ c¸c ®Æc 

®iÓm nh− tuæi, nghÒ nghiÖp, trang phôc, giíi tÝnh cña ng−êi sö dông xe g¾n víi c¸c 

lo¹i xe cña Honda ViÖt Nam. Ngo¹i trõ ®èi víi xe Spacy ViÖt Nam th× ®¹i ®a sè 

ng−êi sö dông lµ phô n÷. 

2.3.2.4. KÕt qu¶ quan s¸t xe Yamaha l¾p r¸p t¹i ViÖt Nam  

Quan s¸t ®iÓm b¸n lÎ  

HÖ thèng b¸n lÎ cña xe Honda ViÖt Nam bao gåm c¸c cöa hµng chuyªn doanh ®éc 

quyÒn c¸c lo¹i xe m¸y do Yamaha ViÖt Nam s¶n xuÊt. Ngoµi ra mçi thµnh phè lín 

®Òu cã mét Showroom rÊt hiÖn ®¹i ®Ó tr−ng bµy vµ giíi thiÖu vÒ xe Yamaha. §èi víi 

c¸c thµnh phè nhá th× Yamaha th−êng tæ chøc c¸c Showroom di ®éng kÌm víi viÖc 

b¶o d−ìng miÔn phÝ c¸c lo¹i xe Yamaha. C¸c cöa hµng ph©n phèi xe Yamaha ViÖt 

Nam cã c¸c ®Æc ®iÓm chung vÒ bªn ngoµi vµ bªn trong nh− sau : 

C¸c cöa hµng ®−îc ph©n bè ®Òu t¹i c¸c khu vùc trong thµnh phè. ®Æc ®iÓm chung 

cña nã lµ cã mÆt tiÒn réng, thiÕt kÕ mÆt ngoµi cña c¸c cöa hµng b¸n xe Yamaha kh¸ 

®a d¹ng vÒ mÇu s¾c víi môc ®Ých chung lµ lµm næi bËt tªn th−¬ng hiÖu vµ biÓu tr−ng 

cña Yamaha. Mét sè cöa hµng cßn thiÕt kÕ v¸ch kÝnh lín mÆt ngoµi ®Ó tr−ng bµy. 

 

H×nh 2.6 Showroom xe Yamaha ViÖt Nam 

ThiÕt kÕ trong c¸c cöa hµng cña Yamaha ViÖt Nam thiªn vÒ phong c¸ch thêi trang, 

trÎ trung. C¸c cöa hµng ®Òu ®−îc thiÕt kÕ 3 khu vùc ®ã lµ : (1) khu vùc bµy hµng; (2) 
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khu vùc thanh to¸n vµ tr−ng bµy, b¸n c¸c phÞ tïng, trang bÞ g¾n víi xe vµ ng−êi sö 

dông xe (th−êng cã rÊt nhiÒu ®å thêi trang g¾n víi ng−êi sö dông nh− quÇn, ¸o, mò, 

g¨ng tay, vv..); (3) khu vùc l¾p r¸p, giao xe, b¶o d−ìng, söa ch÷a.  

Trong c¸c Showroom, c¸c s¶n phÈm cña Yamaha ®−îc tr−ng bµy rÊt b¾t m¾t, 

Yamaha th−êng xuyªn tæ chøc c¸c sù kiÖn, trß ch¬i, ®i thö xe m¸y míi, thêi trang 

vµ xe m¸y, ng−êi mÉu qu¶ng c¸o xe vv.., nh»m ®Ó t«n vinh vÎ ®Ñp, tÝnh thêi trang, 

hiÖn ®¹i, trÎ trung cña xe Yamaha. 

Quan s¸t ®èi t−îng sö dông xe 

§èi t−îng sö dông xe cña Yamaha ViÖt Nam rÊt phong phó. Trong qu¸ tr×nh quan 

s¸t b»ng m¾t th−êng vµ ghi l¹i h×nh ¶nh cho thÊy mét sè ®Æc ®iÓm sau : 

• §èi t−îng sö dông xe Yamaha chñ yÕu cã ®é tuæi trÎ, sè ë ®é tuæi trung niªn. 

• Xe Yamaha Exciter chØ dµnh riªng cho ®èi t−îng nam thanh niªn, xe Yamaha 

Mio chñ yÕu dµnh cho phô n÷. C¸c xe Yamaha kh¸c cã sù ®a d¹ng vÒ giíi tÝnh 

cña ng−êi sö dông xe. 

• Trang phôc cña ng−êi sö dông xe Yamaha Exciter, Nouvo th−êng thÓ hiÖn phong 

c¸ch trÎ trung, m¹nh mÏ. 

 

H×nh 2.7 Bªn trong Showroom xe Yamaha ViÖt Nam 

2.3.2.5. KÕt qu¶ quan s¸t mét sè lo¹i xe kh¸c 

Quan s¸t ®iÓm b¸n lÎ  



 

 

130 

 

C¸c ®iÓm b¸n lÎ cña c¸c lo¹i xe kh¸c trªn thÞ tr−êng ®−îc quan s¸t ®ã lµ c¸c cöa 

hµng cña Suzuki, SYM,  xe Trung Quèc vµ xe cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam. 

HÖ thèng b¸n lÎ cña Suzuki còng bao gåm hÖ thèng c¸c cöa hµng ®éc quyÒn chuyªn 

ph©n phèi s¶n phÈm cña Suzuki. ThiÕt kÕ vÒ ngo¹i thÊt còng nh− bªn trong t−¬ng tù 

nh− c¸c cöa hµng ph©n phèi xe Honda (tøc lµ cung bao gåm khu vùc bµy hµng; khu 

vùc thanh to¸n vµ b¸n c¸c phô tïng; khu vùc b¶o hµnh). Tuy nhiªn c¸c cöa hµng cña 

Suzuki lµ rÊt Ýt so víi c¸c cöa hµng ph©n phèi cña Honda vµ Yamaha. 

C¸c ®iÓm b¸n lÎ cña SYM bao gåm hÖ thèng c¸c cöa hµng ®éc quyÒn chuyªn ph©n 

phèi s¶n phÈm cña SYM. Bªn c¹nh ®ã, t¹i Hµ Néi, SYM cßn cã mét Showroom lín 

®Ó tr−ng bµy c¸c s¶n phÈm cña m×nh. C¸c cöa hµng b¸n s¶n phÈm cña SYM ®−îc 

x©y dùng theo m« h×nh tr−ng bµy vµ b¸n s¶n phÈm kh«ng kÌm theo ho¹t ®éng söa 

ch÷a vµ b¶o d−ìng. 

C¸c nh7n hiÖu xe Trung Quèc vµ xe ViÖt Nam cã hÖ thèng b¸n lÎ kh¸ ®a d¹ng. C¸c 

doanh nghiÖp nµy võa cã thÓ cã c¸c cöa hµng ®éc quyÒn chuyªn doanh c¸c lo¹i xe 

m¸y cña m×nh võa cho phÐp c¸c cña hµng kh«ng chuyªn doanh b¸n b¸n c¸c s¶n 

phÈm trªn. C¸c cöa hµng nµy th−êng chØ ®¶m nhiÖm nhiÖm vô tr−ng bµy vµ b¸n 

hµng, viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô sau b¸n hµng nh− b¶o hµnh, söa ch÷a kh«ng ph¶i 

nhiÖm vô cña cöa hµng. VÞ trÝ c¸c cöa hµng ph©n phèi c¸c lo¹i xe m¸y nµy tËp trung 

mét sè phè chuyªn kinh doanh xe m¸y t¹i Hµ Néi nh− ThÞnh Yªn, phè HuÕ, NguyÔn 

L−¬ng B»ng vµ c¸c khu vùc ven néi thµnh. ThiÕt kÕ néi ngo¹i thÊt cña c¸c cöa hµng 

nµy rÊt ®¬n gi¶n vµ kh«ng theo mét quy t¾c nµo c¶ mµ chØ ®Ó phôc vô viÖc bµy vµ 

b¸n xe m¸y nh− nh÷ng s¶n phÈm tiªu dïng th«ng th−êng. 

Quan s¸t ®èi t−îng sö dông xe 

§èi t−îng sö dông xe cña Suzuki, SYM, c¸c nh7n hiÖu xe Trung Quèc vµ xe cña c¸c 

doanh nghiÖp ViÖt Nam rÊt phong phó. Trong qu¸ tr×nh quan s¸t b»ng m¾t th−êng vµ 

ghi l¹i h×nh ¶nh cho thÊy mét sè ®Æc ®iÓm sau : 

• Kh«ng cã sù ph©n biÖt vÒ tuæi cña c¸c ®èi t−îng sö dông c¸c lo¹i xe m¸y nµy. 

• C¸c ®èi t−îng sö dông xe m¸y th−êng kh«ng quan t©m ®Õn thêi trang cña c¸c 

lo¹i quÇn ¸o, giÇy dÐp cña hä. 
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• Kh«ng ph©n biÖt ®−îc nghÒ nghiÖp cña hä (ngo¹i trõ mét sè tr−êng hîp sö dông 

xe m¸y nh− lµ mét ph−¬ng tiÖn vËn t¶i). 

• Xu thÕ râ rÖt lµ phô n÷ th−êng sö dông c¸c lo¹i xe tay ga. 

2.4. ¸p dông Ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm trong nghiªn cøu hµnh 
vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y 

Ba ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm ®7 ®−îc t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp t¹i ch−¬ng 1 

®ã lµ ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung, pháng vÊn nhãm danh nghÜa, pháng 

vÊn nhãm chuyªn gia. XÐt trªn ®Æc ®iÓm kh«ng phï hîp cña ph−¬ng ph¸p pháng 

vÊn nhãm danh nghÜa, ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm chuyªn gia ®èi víi nh÷ng vÊn 

®Ò t©m lý, c¸ nh©n, x7 héi, v¨n ho¸ cña ng−êi tiªu dïng t¸c ®éng ®Õn hµnh vi tiªu 

dïng xe m¸y, t¸c gi¶ luËn ¸n chØ sö dông duy nhÊt ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm 

tËp trung ®Ó nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y. 

§Ó n©ng cao chÊt l−îng nghiªn cøu t¸c gi¶ luËn ¸n tiÕn hµnh hai cuéc pháng vÊn 

nhãm tËp trung, trong ®ã mét nhãm cã tÝnh t−¬ng ®ång cao vÒ c¸c ®Æc ®iÓm nghÒ 

nghiÖp, løa tuæi, tr×nh ®é, vv., nhãm cßn l¹i kh¸c biÖt lín vÒ c¸c ®Æc ®iÓm nµy. 

2.4.1. Qu¸ tr×nh pháng vÊn nhãm tËp trung ng−êi tiªu dïng xe m¸y 

2.4.1.1. VÊn ®Ò vµ môc tiªu nghiªn cøu  

Còng nh− cuéc nghiªn pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u, cuéc nghiªn cøu nµy còng cã 

hai nhiÖm vô ®ã lµ : (1) kiÓm chøng kh¶ n¨ng øng dông cña ph−¬ng ph¸p pháng vÊn 

nhãm tËp trung trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng; (2) kÕt qu¶ cña nã mang 

gi¸ trÞ thùc tiÔn trong viÖc x©y dùng ch©n dung, ph©n tÝch hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe 

m¸y, ngoµi ra kÕt qu¶ nµy cßn lµ mang gi¸ trÞ kiÓm chøng cho c¸c cuéc nghiªn cøu 

cßn l¹i sö dông trong luËn ¸n. Víi c¸c nhiÖm vô nh− trªn, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

®7 ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc ®ã lµ ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung.  

Môc tiªu nghiªn cøu ®Æt ra lµ sö dông ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung ®Ó 

nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y trong ®ã chó ý 

chÝnh ®Õn c¸c vÊn ®Ò mµ ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u vµ ph−¬ng 

ph¸p quan s¸t tiÕp cËn ch−a tèt. Cô thÓ cuéc nghiªn cøu sÏ tËp trung vµo c¸c néi 

dung nh− trong cÊu tróc hµnh vi ng−êi tiªu dïng ë ch−¬ng 1 vµ ®Æc biÖt chó ý ®Õn 
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c¸c yÕu tè : Th¸i ®é ®èi víi mét sè nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng, Quan niÖm vÒ 

gi¸ trÞ cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu, Nhu cÇu sö dông xe m¸y cña hä, Tiªu chuÈn 

lùa chän mét chiÕc xe m¸y, ý t−ëng vÒ mét chiÕc xe m¸y phï hîp nhÊt trong hiÖn 

t¹i vµ t−¬ng lai, Møc ®é ¶nh h−ëng cña gia ®×nh vµ nhãm tham kh¶o ®Õn së thÝch xe 

m¸y vµ viÖc quyÕt ®Þnh mua mét chiÕc xe cô thÓ, Giai tÇng x7 héi trong viÖc sö dông 

xe m¸y ë ViÖt Nam. 

2.4.1.2. KÕ ho¹ch nghiªn cøu  

Nguån vµ d¹ng d÷ liÖu 

Nguån d÷ liÖu trong cuéc nghiªn cøu nµy chÝnh lµ c¸c ý kiÕn tr¶ lêi, lêi b×nh luËn, 

nhËn xÐt, trao ®æi, th¶o luËn cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu trong cuéc pháng vÊn 

nhãm tËp trung. C¸c th«ng tin, d÷ liÖu nµy ®−îc thu thËp chñ yÕu dùa trªn sù tù béc 

b¹ch cña hä th«ng qua sù trao ®æi mét c¸ch cëi më, tho¶i m¸i víi ng−êi pháng vÊn 

vµ gi÷a c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu víi nhau. 

D¹ng d÷ liÖu thu thËp trong cuéc nghiªn cøu ®−îc x¸c ®Þnh lµ d÷ liÖu ®Þnh tÝnh. Cô 

thÓ d¹ng d÷ liÖu nµy lµ : c¸c quan ®iÓm, nhËn xÐt, ý kiÕn cña tõng ®èi t−îng nghiªn 

cøu ®−îc tr×nh bµy b»ng lêi trong qu¸ tr×nh trao ®æi trong nhãm, mét sè c©u hái 

®¸nh gi¸ cho ®iÓm, hoµn thµnh c©u, liªn kÕt tõ. 

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin  

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin trong cuéc nghiªn cøu nµy sö dông ph−¬ng ph¸p 

pháng vÊn nhãm tËp trung (tr×nh bµy trong ch−¬ng 1).  

C¸c th«ng tin thu ®−îc sÏ cã d¹ng lµ b¶n ghi ©m néi dung pháng vÊn trao ®æi trong 

nhãm vµ th«ng tin d¹ng viÕt do th− ký pháng vÊn nghe vµ nghi chÐp. Ngoµi ra c¸c 

®èi t−îng tham gia cßn ph¶i hoµn thµnh b¶ng hái c¸ nh©n phôc vô cho viÖc ph©n tÝch 

phong c¸ch sèng, hÖ thèng gi¸ trÞ cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

Lùa chän c¸c thµnh viªn trong nhãm 

C¸c thµnh viªn trong nhãm ®−îc lùa chän theo yªu cÇu cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

®Þnh tÝnh chung, ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung. Cô thÓ, nhãm mét cã 

nh÷ng ®Æc ®iÓm sau : 

• Quy m« nhãm gåm 8 ng−êi (th«ng th−êng sè ®èi t−îng tham gia pháng vÊn 

nhãm kho¶ng tõ 6 ®Õn 10 ng−êi), 
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• C¸c thµnh viªn ®Òu lµ nh÷ng ng−êi cã sö dông xe m¸y nh− lµ mét ph−¬ng 

tiÖn ®i l¹i chñ yÕu, 

• C¸c thµnh viªn cña mÉu trong ®é tuæi tõ 20 ®Õn 25 tuæi, 

• Tr×nh ®é häc vÊn : ®ang chuÈn bÞ tèt nghiÖp ®¹i häc. 

Nhãm hai cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau : 

• Quy m« nhãm gåm 6 ng−êi  

• C¸c thµnh viªn ®Òu lµ nh÷ng ng−êi cã sö dông xe m¸y nh− lµ mét ph−¬ng 

tiÖn ®i l¹i chñ yÕu, 

• C¸c thµnh viªn cña mÉu trong ®é tuæi tõ 25 ®Õn 45 tuæi, 

• Tr×nh ®é häc vÊn gåm : phæ th«ng trung häc vµ ®¹i häc. 

T¸c gi¶ luËn ¸n ®ãng vai trß lµm ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh trao ®æi pháng vÊn nhãm 

tu©n theo nh÷ng quy t¾c chung cña ph−¬ng ph¸p nµy trong c¶ hai cuéc pháng vÊn.  

 Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin  

Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin ®−îc sö dông lµ ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch néi dung 

th«ng tin t−¬ng tù nh− cuéc pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u ®7 ®−îc tiÕn hµnh, 

ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch chuyÓn dÞch cña Berne (Transactional analysis), ph©n tÝch tõ 

vùng häc (Lexicology)  ®−îc tr×nh bµy trong môc 1.3.1.2 cña ch−¬ng 1. 

Trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch, t¸c gi¶ luËn ¸n sö dông mét sè c«ng cô chñ yÕu ®Ó t×m 

hiÓu ý nghÜa c¸c th«ng tin, quan ®iÓm tr¶ lêi, cô thÓ ®ã lµ : kü thuËt Èn dô vµ hïng 

biÖn, ®−îc tr×nh bµy trong môc 1.3.4 cña ch−¬ng 1. 

2.4.2. KÕt qu¶ ph©n tÝch th«ng tin pháng vÊn nhãm tËp trung (focus 
group) ng−êi tiªu dïng xe m¸y 

Mçi cuéc pháng vÊn kÐo dµi tõ 1,5 ®Õn 2 giê ®Ò cËp ®Õn 7 néi dung trao ®æi lµ :  

1. Th¸i ®é ®èi víi mét sè nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng 

2. Quan niÖm vÒ gi¸ trÞ cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu  

3. Nhu cÇu sö dông xe m¸y 

4. Tiªu chuÈn lùa chän mét chiÕc xe m¸y  

5. ý t−ëng vÒ mét chiÕc xe m¸y phï hîp nhÊt trong hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai 
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6. Møc ®é ¶nh h−ëng cña gia ®×nh vµ nhãm tham kh¶o ®Õn së thÝch xe m¸y vµ 

viÖc quyÕt ®Þnh mua mét chiÕc xe cô thÓ 

7. Giai tÇng x7 héi trong viÖc sö dông xe m¸y ë ViÖt Nam  

D−íi ®©y lµ kÕt qu¶ ph©n tÝch chi tiÕt cña hai cuéc pháng vÊn theo tõng vÊn ®Ò trao 

®æi trªn. 

Th¸i ®é ®èi víi mét sè nh8n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng 

Chñ ®Ò trao ®æi nµy chØ tËp trung vµo mét sè nh7n hiÖu næi tiÕng ®−îc c¸c ®èi t−îng 

tham gia quan t©m vµ ®−a ra nhiÒu ý kiÕn ®ã lµ : nh7n hiÖu xe Piaggio - Vespa, c¸c 

nh7n hiÖu xe cña Yamaha, xe Honda nhËp khÈu cao cÊp (PS, SH, Dylan, @, Spacy), 

c¸c nh7n hiÖu xe Honda ViÖt Nam, mét sè nh7n hiÖu xe cña SYM, vµ xe m¸y ph©n 

khèi lín dµnh cho nam. 

Nh·n hiÖu xe Piaggio - Vespa 

C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®ång thuËn trong th¸i ®é ®èi víi lo¹i xe nµy ®ã lµ mét 

nh7n hiÖu xe cao cÊp, phï hîp víi n÷ h¬n lµ nam, xe mang phong c¸ch cæ ®iÓn, quý 

ph¸i do ®ã ®ßi hái ng−êi ®i sù cÇu kú trong trang phôc, sö dông xe mang mét nÐt 

v¨n ho¸ nhÊt ®Þnh. Theo hä quan s¸t, ®©y lµ lo¹i xe ®a phÇn ®−îc sö dông t¹i Hµ 

Néi, c¸c tØnh phÝa b¾c kh¸c rÊt Ýt lo¹i xe nµy. C¶ 3 ®èi t−îng nghiªn cøu lµ n÷ trong 

2 nhãm ®Òu cho r»ng nÕu cã nhiÒu tiÒn sÏ chän xe Piaggio - Vespa. 

C¸c nh·n hiÖu xe cña Yamaha 

Th¸i ®é thèng nhÊt cña tÊt c¶ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu trong 2 nhãm vÒ nh7n hiÖu 

xe Nouvo vµ Jupiter cña Yamaha lµ sù trÎ trung, n¨ng ®éng, thêi trang, tÝnh n¨ng sö 

dông rÊt thÓ thao, rÊt phï hîp víi thanh niªn. Bªn c¹nh ®ã còng cã nh÷ng nh−îc 

®iÓm lµ kh«ng tiÕt kiÖm, chi phÝ söa ch÷a ®¾t. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu nhãm 1 coi 

®©y lµ mét lùa chän tèt cña hä sau khi tèt nghiÖp ®¹i häc. 

Víi nh7n hiÖu Mio l¹i ®−îc cho lµ xÊu do vãc d¸ng bÐ nhá cña nã. C¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu n÷ cho r»ng phô n÷ cã vãc d¸ng bÐ nhá sö dông xe Mio th× l¹i c¶m thÊy 

m×nh bÐ nhá h¬n do vËy kh«ng h¹n chÕ ®−îc nh−îc ®iÓm cña m×nh. Tuy nhiªn ®©y 

lµ xe tay ga gi¸ rÎ do ®ã khi tÝnh to¸n vÒ tÝnh kinh tÕ thi xe Mio Classico míi lµ mét 

lùa chän kh¶ thi. 

Xe Honda nhËp khÈu cao cÊp (PS, SH, Dylan, @, Spacy) 
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Trong c¸c xe Honda nhËp khÈu cao cÊp nh− PS, SH, Dylan, @, Spacy th× xe Spacy 

mang phong c¸ch riªng kh¸c víi c¸c xe cßn l¹i. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®¸nh gi¸ 

cao tÝnh cæ ®iÓn, quý ph¸i, chÊt l−îng tèt vµ phï hîp víi ph¸i n÷ cña xe Spacy. 

§èi víi cac nh7n hiÖu xe cßn l¹i (PS, SH, Dylan, @) ®−îc coi lµ nh÷ng xe mang 

phong c¸ch hiÖn ®¹i vµ mèt thêi trang. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu cho r»ng c¸c nh7n 

hiÖu xe nµy kh¸c biÖt nhau chñ yÕu vÒ kiÓu d¸ng vµ nh7n hiÖu. Ngoµi ra c¸c nh7n 

hiÖu nµy ®−îc coi lµ xe cña ng−êi giÇu, khoe cña; ng−êi sö dông th−êng lµ nh÷ng 

ng−êi sèng t¹i c¸c phè trung t©m cña c¸c thµnh phè, chñ cöa hµng bu«n b¸n, vv..  

Th¸i ®é cña c¸c thµnh viªn ®èi víi tõng nh7n hiÖu kÓ trªn th× xe @ ®7 trë nªn lçi 

mèt v× kiÓu d¸ng kång kÒnh cña nã vµ sù xuÊt hiÖn cña c¸c nh7n hiÖu xe thay thÕ. 

Xe Dylan ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cã kiÓu d¸ng ®Ñp, mÇu s¾c thêi trang. Xe SH ®−îc cho lµ 

phï hîp víi thanh niªn nhÊt do cã kiÓu d¸ng thanh tho¸t, vµnh, b¸nh lín t¹o c¶m 

gi¸c tho¶i m¸i, nhÑ nhµng khi sö dông. MÆc dï xe PS míi h¬n nh−ng phÇn lín ®èi 

t−îng nghiªn cøu vÉn −a chuéng xe SH. Xe PS ®−îc ®¸nh gi¸ lµ kiÓu d¸ng kh«ng 

®Æc s¾c so víi c¸c nh7n hiÖu tr−íc ®ã cña Honda. 

C¸c nh·n hiÖu xe Honda ViÖt Nam 

C¸c nh7n hiÖu xe Honda ViÖt Nam ®−îc ®−a ra th¶o luËn, ®¸nh gi¸ lµ Spacy ViÖt 

Nam, Future, Wave, Dream. Th¸i ®é chung ®èi víi c¸c nh7n hiÖu nµy lµ chÊt l−îng 

xe tèt, tiÕt kiÖm nhiªn liÖu, thuËn tiÖn trong söa ch÷a, b¶o d−ìng. NÕu lùa chän c¸c 

lo¹i xe nµy th× ng−êi dïng kh«ng ph¶i lo vÒ chÊt l−îng vµ tÝnh tiÖn dông tuy nhiªn 

tÝnh thêi trang vµ phong c¸ch thÓ thao th× kh«ng b»ng c¸c nh7n hiÖu cña Yamaha. 

Th¸i ®é ®èi víi tõng nh7n hiÖu cô thÓ cña Honda ViÖt Nam ®−îc c¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu bµy tá ®ã lµ : xe Spacy ViÖt Nam kiÓu d¸ng ®Ñp, chÊt l−îng tèt, phï hîp 

víi n÷. Xe Future ®−îc ®¸nh gi¸ lµ mang phong c¸ch thÓ thao, nam tÝnh, tiÕt kiÖm 

nhiªn liÖu. Xe Wave ®−îc ®¸nh gi¸ trÎ trung, chÊt l−îng kh¸, gi¸ phï hîp. Xe 

Dream mang tÝnh tiªu chuÈn cho xe m¸y, kh«ng ph©n biÖt giíi tÝnh hay tuæi t¸c, 

chÊt l−îng xe tèt vµ ®7 ®−îc kiÓm chøng qua thêi gian. 

Mét sè nh·n hiÖu xe cña SYM 

Hai nh7n hiÖu xe cña SYM ®−îc c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu nãi ®Õn nhiÒu nhÊt lµ xe 

Attila vµ Angel. Xe Attila ®−îc ®¸nh gi¸ lµ chÊt l−îng tèt vµ phï hîp víi n÷, phï 
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hîp víi nhu cÇu cña ng−êi thµnh phè vÒ mét chiÕc xe tay ga. Xe Angel ®−îc cho lµ 

cã chÊt l−îng tèt nh−ng kiÓu d¸ng côc mÞch, xÊu phï hîp víi n«ng th«n vµ nh÷ng 

ng−êi lai xe «m. Kh«ng mét ai thÝch sö dông xe Angel t¹i thµnh phè. 

Xe m¸y ph©n khèi lín dµnh cho nam 

Xe m¸y ph©n khèi lín (dung tÝch ®éng c¬ trªn 250 cm3) ®−îc ®¸nh gi¸ lµ xe cña 

ph¸i nam. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu rÊt thÝch lo¹i xe nµy nh−ng do gi¸ xe vµ chi 

phÝ sö dông qu¸ ®¾t nªn kh«ng ai trong sè hä cã ý ®Þnh mua lo¹i xe trªn trong thêi 

gian tíi, khi cã nhiÒu tiÒn th× hä sÏ chän mua «t«. ChØ cã 1 trong sè c¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu hiÖn ®ang sö dông xe m¸y nµy vµ 1 ng−êi cã ý ®Þnh mua xe m¸y ph©n 

khèi lín sau khi mua «t«. C¶ 2 ng−êi nµy ®Òu cã vãc d¸ng c¬ b¾p. 

Quan niÖm vÒ gi¸ trÞ cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu  

§Ó nghiªn cøu quan niÖm vÒ gi¸ trÞ cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu t¸c gi¶ luËn ¸n ®7 

®Ò nghÞ c¸c thµnh viªn ®−a ra quan ®iÓm cña m×nh vÒ nh÷ng c¸i ®Ých cuéc sèng cña 

hä (c¸c gi¸ trÞ cuèi cïng theo Rokeach), sau ®ã c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc ®Ò 

nghÞ tù do ®−a ra c¸c quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ trong cuéc sèng cña m×nh bæ sung cho 

quan ®iÓm cña Rokeach.  

KÕt qu¶ thu ®−îc 15 gi¸ trÞ c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu nh¾c ®Õn nhiÒu nhÊt lµ : (1) thu 

nhËp, tiÒn b¹c, (2) mét cuéc sèng tiÖn nghi, (3) Së h÷u bÊt ®éng s¶n, (4) së h÷u «t« 

xe m¸y ®¾t tiÒn, (5) hµnh phóc gia ®×nh, (6) vî chång ®Ñp ®«i (7) tù hµo vÒ con, (8) 

nghÒ nghiÖp tèt, (9) søc khoÎ c¸ nh©n vµ gia ®×nh, (10) næi tiÕng trong x7 héi, (11) 

tù do c¸ nh©n, (12) x7 héi v¨n minh, (13) m«i tr−êng sèng tèt, (14) hoµ b×nh, æn 

®Þnh x7 héi, (15) gi¸ trÞ ®¹o ®øc nh©n v¨n.  

B−íc tiÕp theo ®Ò nghÞ 20 ®èi t−îng nghiªn cøu (gåm c¶ pháng vÊn c¸ nh©n vµ 

nhãm) ®¸nh gi¸ møc ®é quan träng theo thang ®iÓm 10 cña 15 quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ 

trªn. KÕt qu¶ nghiªn cøu ®−îc ph©n tÝch b»ng ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch nh©n tè t−îng 

tù nh− trong néi dung ph©n tÝch phong c¸ch sèng. 

KÕt qu¶ ph©n tÝch nh©n tè hÖ thèng gi¸ trÞ cña ng−êi tiªu dïng xe m¸y  

B¶ng 2.9 cho thÊy chØ cÇn 3 trôc chÝnh cho phÐp biÓu diÔn trªn 73% cña 15 yÕu tè 

(biÕn) ban ®Çu. Do vËy t¸c gi¶ luËn ¸n chØ ph©n tÝch trªn 3 trôc nµy. Trong ®ã trôc 1 

biÓu diÔn tæng céng 35,718%, trôc 2 biÓu diÔn 26,83%, trôc 3 biÓu diÔn 10,756%. 
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Møc ®é biÓu diÔn Møc ®é biÓu diÔn c¸c trôc chÝnh Trôc 
nh©n tè Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 5.358 35.718 35.718 5.358 35.718 35.718 

2 4.024 26.830 62.548 4.024 26.830 62.548 

3 1.613 10.756 73.304 1.613 10.756 73.304 

4 1.162 7.748 81.052 1.162 7.748 81.052 

5 .898 5.987 87.039       

6 .547 3.646 90.685       

7 .398 2.655 93.340       

8 .388 2.586 95.925       

9 .229 1.528 97.453       

10 .123 .822 98.275       

 

B¶ng 2.9 Tû lÖ biÓu diÔn cña c¸c trôc nh©n tè 

B¶ng 2.10 cho kÕt qu¶ ph©n tÝch møc ®¹i diÖn cña tõng trôc nh©n tè trªn c¸c biÕn 

nh− sau : 

Trôc 1 biÓu diÔn tèt (thuËn chiÒu) c¸c biÕn : Tù hµo vÒ con, NghÒ nghiÖp tèt, Tù do 

c¸ nh©n, X7 héi v¨n minh, M«i tr−êng sèng tèt; biÓu diÔn tèt (ng−îc chiÒu) c¸c biÕn 

: TiÒn b¹c, Cuéc sèng tiÖn nghi, BÊt ®éng s¶n lín, Xe «t«, xe m¸y cao cÊp. Nh− vËy 

cã thÓ rót ra ý nghÜa cña trôc 1 lµ trôc ph¶n ¸nh sù ®èi lËp cña hai quan ®iÓm gi¸ trÞ 

®ã lµ gi¸ trÞ vÒ mét cuéc sèng thùc dông (TiÒn b¹c, Cuéc sèng tiÖn nghi, BÊt ®éng 

s¶n lín, Xe «t«, xe m¸y cao cÊp) vµ hÖ thèng gi¸ trÞ x7 héi vµ cuéc sèng tinh thÇn 

h−íng vÒ t−¬ng lai (Tù hµo vÒ con, NghÒ nghiÖp tèt, Tù do c¸ nh©n, X7 héi v¨n 

minh, M«i tr−êng sèng tèt). 

Trôc 2 biÓu diÔn tèt (thuËn chiÒu) c¸c biÕn : Søc khoÎ b¶n th©n vµ gia ®×nh, Næi 

tiÕng trong x7 héi, Gi¸ trÞ ®¹o ®øc nh©n v¨n, Tù do c¸ nh©n; biÓu diÔn tèt (ng−îc 

chiÒu) biÕn : X7 héi v¨n minh, Hoµ b×nh, æn ®Þnh x7 héi. Nh− vËy cã thÓ rót ra ý 

nghÜa cña trôc 2 lµ trôc ph¶n ¸nh sù ®èi lËp cña hai quan ®iÓm gi¸ trÞ lµ gi¸ trÞ c¸ 

nh©n vÒ thÓ chÊt vµ tinh thÇn (Søc khoÎ b¶n th©n vµ gia ®×nh, Næi tiÕng trong x7 héi, 

Gi¸ trÞ ®¹o ®øc nh©n v¨n, Tù do c¸ nh©n) vµ gi¸ trÞ m«i tr−êng x7 héi (X7 héi v¨n 

minh, Hoµ b×nh, æn ®Þnh x7 héi). 

Trôc 3 biÓu diÔn tèt (thuËn chiÒu) c¸c biÕn : H¹nh phóc gia ®×nh, Vî chång ®Ñp ®«i. 

Nh− vËy ý nghÜa cña trôc 3 lµ trôc ph¶n ¸nh c¸c gi¸ trÞ g¾n víi gia ®×nh. 
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C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc chiÕu xuèng (x¸c ®Þnh to¹ ®é) c¸c trôc nh©n tè 1,2,3. 

Hai mÆt ph¼ng to¹ ®é x©y dùng tõ c¸c trôc nh©n tè 1x2 vµ 1x3 cho phÐp ph©n tÝch 

quan ®iÓm gi¸ trÞ cña 20 ®èi t−îng nghiªn cøu nh− d−íi ®©y. 

Trôc nh©n tè  C¸c biÕn vÒ gi¸ trÞ 
  1 2 3 4 

TiÒn b¹c -.777 .214 -.184 .352 

Cuéc sèng tiÖn nghi -.589 .451 .115 .302 

BÊt ®éng s¶n lín -.706 .417 .164 .022 

Xe «t«, xe m¸y cao cÊp -.624 .360 -.044 .557 

H¹nh phóc gia ®×nh .084 -.588 .705 .259 

Vî chång ®Ñp ®«i .429 -.325 .800 .051 

Tù hµo vÒ con .751 .520 -.042 -.222 

NghÒ nghiÖp tèt .809 .347 -.064 .199 

Søc khoÎ b¶n th©n vµ gia ®×nh .239 .697 .105 -.314 

Næi tiÕng trong x% héi .497 .765 .187 .242 

Tù do c¸ nh©n .629 .491 .145 .222 

X% héi v¨n minh .660 -.522 -.282 .266 

M«i tr−êng sèng tèt .695 -.165 -.479 .252 

Hoµ b×nh, æn ®Þnh x% héi .539 -.563 -.085 .352 

Gi¸ trÞ ®¹o ®øc nh©n v¨n .450 .837 .109 .116 

 

B¶ng 2.10 Møc biÓu diÔn cña c¸c trôc nh©n tè theo c¸c biÕn 

H×nh 2.8 cho thÊy cã 4 nhãm gi¸ trÞ theo trôc 1 vµ trôc 2 ®ã lµ Nhãm 1 (c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu n10,n8,n12,n11,n18,n17,n20), nhãm 2 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu 

n7,n3,n6,n14,n15), nhãm 3 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n19,n16,n5,n13), nhãm 4 (c¸c 

®èi t−îng nghiªn cøu n2,n17,n18,n11). 

• Nhãm 1 n»m ë to¹ ®é thÊp trªn trôc 1 vµ trôc 2, c¸c c¸ nh©n trong nhãm nµy 

quan t©m ®Õn gi¸ trÞ vÒ mét cuéc sèng thùc dông (TiÒn b¹c, Cuéc sèng tiÖn nghi, 

BÊt ®éng s¶n lín, Xe «t«, xe m¸y cao cÊp) vµ gi¸ trÞ m«i tr−êng x7 héi (X7 héi 

v¨n minh, Hoµ b×nh, æn ®Þnh x7 héi). Tuy nhiªn c¸c c¸ nh©n trong nhãm nµy cã 

®é kh¸c biÖt kh¸ lín vÒ quan ®iÓm gi¸ trÞ : c¸c ®èi t−îng n10,n8,n12 rÊt quan 

t©m ®Õn mét cuéc sèng vËt chÊt thùc dông trong khi c¸c ®èi t−îng 

n11,n18,n17,n20 l¹i chó ý nhiÒu h¬n ®Õn gi¸ trÞ m«i tr−êng x7 héi. 

• Nhãm 2 n»m ë to¹ ®é cao trªn trôc 1 vµ trung b×nh trªn trôc 2, c¸c thµn viªn cña 

nhãm cã ®Æc tr−ng gi¸ trÞ lµ coi träng gi¸ trÞ x7 héi vµ cuéc sèng tinh thÇn h−íng 

vÒ t−¬ng lai (Tù hµo vÒ con, NghÒ nghiÖp tèt, Tù do c¸ nh©n, X7 héi v¨n minh, 

M«i tr−êng sèng tèt); c¸c ®èi t−îng nµy còng cã thÓ ®−îc chia thµnh hai nhãm 
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nhá víi sù kh¸c biÖt trªn trôc 1 ®ã lµ nhãm nhá 2.a víi c¸c ®èi t−îng 14,6,15 vµ 

nhãm nhá 2.b víi c¸c ®èi t−îng 7,16,3. 

• Nhãm 3 n»m ë to¹ ®é cao trªn trôc 1 vµ trôc 2, c¸c thµn viªn cña nhãm cã ®Æc 

tr−ng gi¸ trÞ lµ coi träng gi¸ trÞ c¸ nh©n vÒ thÓ chÊt vµ tinh thÇn (Søc khoÎ b¶n 

th©n vµ gia ®×nh, Næi tiÕng trong x7 héi, Gi¸ trÞ ®¹o ®øc nh©n v¨n, Tù do c¸ 

nh©n) vµ gi¸ trÞ x7 héi vµ cuéc sèng tinh thÇn h−íng vÒ t−¬ng lai (Tù hµo vÒ con, 

NghÒ nghiÖp tèt, Tù do c¸ nh©n, X7 héi v¨n minh, M«i tr−êng sèng tèt). 

• Nhãm 4 n»m ë to¹ ®é thÊp trªn trôc 1 vµ cao trªn trôc 2, c¸c c¸ nh©n trong nhãm 

nµy quan t©m ®Õn gi¸ trÞ vÒ mét cuéc sèng thùc dông (TiÒn b¹c, Cuéc sèng tiÖn 

nghi, BÊt ®éng s¶n lín, Xe «t«, xe m¸y cao cÊp) vµ gi¸ trÞ c¸ nh©n vÒ thÓ chÊt vµ 

tinh thÇn (Søc khoÎ b¶n th©n vµ gia ®×nh, Næi tiÕng trong x7 héi, Gi¸ trÞ ®¹o ®øc 

nh©n v¨n, Tù do c¸ nh©n).  
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H×nh 2.8 To¹ ®é ®èi t−îng nghiªn cøu theo trôc nh©n tè 1x2 
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H×nh 2.9 To¹ ®é ®èi t−îng nghiªn cøu theo trôc nh©n tè 1x3 

H×nh 2.9 cho thÊy cã 4 nhãm gi¸ trÞ ®iÓn h×nh theo trôc 1 vµ trôc 3 ®ã lµ Nhãm 1 

(c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n10,n8,n12,n4,n20,n1,n9), nhãm 2 (c¸c ®èi t−îng nghiªn 

cøu n7,n3,n15,n6,n14), nhãm 3 (c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n16,n19,n5,n13), nhãm 4 

(c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n2,n17,n18,n11). 

• Nhãm 1 n»m ë to¹ ®é thÊp trªn trôc 1 vµ trôc 3, c¸c c¸ nh©n trong nhãm nµy 

quan t©m ®Õn gi¸ trÞ vÒ mét cuéc sèng thùc dông (TiÒn b¹c, Cuéc sèng tiÖn nghi, 

BÊt ®éng s¶n lín, Xe «t«, xe m¸y cao cÊp) vµ Ýt quan t©m ®Õn c¸c gi¸ trÞ cña gia 

®×nh nh− H¹nh phóc gia ®×nh, Vî chång ®Ñp ®«i. 

• Nhãm 2 n»m ë to¹ ®é cao trªn trôc 1 vµ thÊp trªn trôc 3, c¸c thµn viªn cña nhãm 

cã ®Æc tr−ng gi¸ trÞ lµ coi träng gi¸ trÞ x7 héi vµ cuéc sèng tinh thÇn h−íng vÒ 

t−¬ng lai (Tù hµo vÒ con, NghÒ nghiÖp tèt, Tù do c¸ nh©n, X7 héi v¨n minh, M«i 

tr−êng sèng tèt); tuy nhiªn hä Ýt quan t©m ®Õn c¸c gi¸ trÞ cña gia ®×nh nh− H¹nh 

phóc gia ®×nh, Vî chång ®Ñp ®«i. 

• Nhãm 3 n»m ë to¹ ®é cao trªn trôc 1 vµ trôc 3, c¸c thµn viªn cña nhãm cã ®Æc 

tr−ng gi¸ trÞ lµ coi träng gi¸ trÞ c¸ nh©n vÒ thÓ chÊt vµ tinh thÇn (Søc khoÎ b¶n 
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th©n vµ gia ®×nh, Næi tiÕng trong x7 héi, Gi¸ trÞ ®¹o ®øc nh©n v¨n, Tù do c¸ 

nh©n) vµ c¸c gi¸ trÞ cña gia ®×nh nh− H¹nh phóc gia ®×nh, Vî chång ®Ñp ®«i. 

• Nhãm 4 n»m ë to¹ ®é thÊp trªn trôc 1 vµ cao trªn trôc 3, c¸c c¸ nh©n trong nhãm 

nµy quan t©m ®Õn gi¸ trÞ vÒ mét cuéc sèng thùc dông (TiÒn b¹c, Cuéc sèng tiÖn 

nghi, BÊt ®éng s¶n lín, Xe «t«, xe m¸y cao cÊp) vµ c¸c gi¸ trÞ cña gia ®×nh nh− 

H¹nh phóc gia ®×nh, Vî chång ®Ñp ®«i.  

Nhu cÇu sö dông xe m¸y 

Nhu cÇu cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu lµ c¸c sinh viªn chuÈn bÞ tèt nghiÖp lµ kh¸ 

t−¬ng ®ång. Cã thÓ tãm t¾t c¸c nhu cÇu vÒ xe m¸y cña hä nh− sau : 

• ChiÕc xe ph¶i lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i hµng ngµy thuËn tiÖn. 

• Nhu cÇu vÒ sù sang träng, quý ph¸i, thêi trang chØ cÇn ë møc ®é trung b×nh. Bëi 

v× khi tèt nghiÖp viÖc lµm cña hä ch−a æn ®Þnh vµ thu nhËp kh«ng cao. Tuy nhiªn 

nÕu ®iÒu kiÖn kinh tÕ cho phÐp hoÆc cã sù gióp ®ì cña ng−êi kh¸c hay gia ®×nh 

th× hä s½n sµng tho¶ m7n nhu cÇu b»ng nh÷ng chiÕc xe m¸y thêi trang, sang 

träng h¬n. 

• Nhu cÇu vÒ mét chiÕc xe m¸y thÓ hiÖn giíi tÝnh vµ løa tuæi cña hä. C¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu lµ n÷ mong muèn mét chiÕc xe tay ga, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu nam 

thÝch xe Nouvo vµ Jupiter. 

• Nhu cÇu phô g¾n víi xe m¸y còng ®−îc c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu quan t©m ®ã lµ 

quÇn ¸o, thêi trang mang phong c¸ch trÎ trung n¨ng ®éng theo løa tuæi cña hä. 

Nhu cÇu xe m¸y cña c¸c ®èi t−îng thuéc nhãm 2 cã mét sè ®Æc tr−ng sau : 

• Hä coi xe m¸y lµ mét ph−¬ng tiÖn thiÕt yÕu cña gia ®×nh, ngay c¶ khi hä cã «t«. 

• Xe m¸y ngoµi viÖc tho¶ m7n nhu cÇu ®i l¹i cßn lµ mét ph−¬ng tiÖn ph¶n ¸nh 

phong c¸ch sèng, quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ. 

• Ng©n s¸ch dµnh cho viÖc mua xe m¸y phô thuéc vµo thu nhËp, nÕu cã nhiÒu tiÒn 

hä s½n sµng mua xe m¸y ®¾t tiÒn nh− Piaggio, Honda SH, Dylan, PS. 

Tiªu chuÈn lùa chän mét chiÕc xe m¸y  

Khi trao ®æi vÒ tiªu chuÈn khi lùa chän xe m¸y, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu thèng nhÊt 

®−a ra mét sè tiªu chuÈn sau : 
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• Gi¸ c¶ phï hîp víi ng©n s¸ch chi tiªu cho viÖc mua xe. §èi víi c¸c ®èi t−îng lµ 

sinh viªn tèt nghiÖp th× ng©n s¸ch nµy phô thuéc chñ yÕu vµo ng©n s¸ch gia ®×nh. 

• Chi phÝ sö dông, söa ch÷a, b¶o d−ìng ë møc ®é võa ph¶i, ®Ó ®¶m b¶o mét cuéc 

sèng tù lËp khi tèt nghiÖp ®èi víi sinh viªn. C¸c ®èi t−îng cã thu nhËp cao s½n 

sµng dµnh ng©n s¸ch lín cho chiÕc xe m¸y ®¼ng cÊp cña hä. 

• Tho¶ m7n nh÷ng nhu cÇu vÒ chÊt l−îng, sù tiÖn dông, thÓ hiÖn phong c¸ch sèng, 

mang ®Æc tr−ng vÒ giíi tÝnh, qu¶n ®iÓm vÒ gi¸ trÞ. 

ý t−ëng vÒ mét chiÕc xe m¸y phï hîp nhÊt trong t−¬ng lai 

Khi trao ®æi vÒ mét chiÕc xe m¸y trong t−¬ng lai, víi gi¶ thuyÕt lµ ®7 cã nghÒ 

nghiÖp vµ thu nhËp æn ®Þnh, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu s½n sµng mua nh÷ng chiÕc xe 

m¸y hiÖn ®¹i, chÊt l−îng cao, quý ph¶i ®Ó thÓ hiÖn phong c¸ch sèng, ®¶m b¶o sù tù 

tin trong giao tiÕp x7 héi, thÓ hiÖn tµi s¶n vµ tÇng líp x7 héi mµ hä ®ang thuéc vÒ. 

Tuy nhiªn khi trao ®æi kü h¬n vÒ vÊn ®Ò nµy th× c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu l¹i chØ ra 

mét sè t×nh huèng gÇn gòi nh− bè mÑ, anh chÞ em, hä hµng; ®ã lµ mét sè ng−êi ®7 

cã thu nhËp cao nh÷ng l¹i kh«ng cã ý ®Þnh sö dông c¸c xe ®¾t tiÒn, cao cÊp. 

KÕt luËn vÒ vÊn ®Ò trao ®æi nµy, hä cho r»ng tuæi t¸c, c¸c mèi quan t©m kh¸c trong 

cuéc sèng cã thÓ lµm hä thay ®æi −íc m¬ vÒ mét chiÕc xe m¸y ®¾t tiÒn, cao cÊp; cßn 

hiÖn t¹i c¸c ®èi t−îng nam vÉn muèn trong t−¬ng lai sÏ mua xe PS, Dylan, SH hoÆc 

Paggio - Vespa, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu n÷ th× chuéng Paggio - Vespa. 

Møc ®é ¶nh h−ëng cña gia ®×nh vµ nhãm tham kh¶o ®Õn së thÝch xe m¸y vµ viÖc 
quyÕt ®Þnh mua mét chiÕc xe cô thÓ 

¶nh h−ëng cña gia ®×nh 

Sù ¶nh h−ëng cña gia ®×nh ®Õn hµnh vi mua vµ sö dông xe m¸y cña c¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu tr−íc tiªn th«ng qua thu nhËp cña gia ®×nh vµ ng©n s¸ch dµnh cho viÖc 

mua xe m¸y. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu thuéc nhãm 1 ®Òu kh¼ng ®Þnh r»ng toµn bé 

tiÒn mua xe m¸y lµ do bè mÑ hay anh chÞ em trong gia ®×nh tµi trî. Nhãm 2 hoµn 

toµn tù lËp trong kho¶n thu nhËp riªng cña hä. 

Trong mét kho¶n ng©n s¸ch nhÊt ®Þnh, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu thuéc nhãm 1 cã 

quyÒn tù do lùa chän nh7n hiÖu xe m¸y m×nh mong muèn. C¸c mèi quan hÖ trong 

gia ®×nh còng cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi mua, sö dông xe m¸y th«ng qua sù t¸c 
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®éng ®Õn nhËn thøc cña c¸c c¸ nh©n hay còng cã thÓ lµ nh÷ng lêi gãp ý trùc tiÕp, 

tuy nhiªn quyÕt ®Þnh cuèi còng vÉn thuéc vÒ ng−êi sö dông xe. C¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu cña nhãm 2 chÞu ¶nh h−ëng trùc tiÕp cña vî, chång khi lùa chän xe m¸y. 

¶nh h−ëng cña mhãm tham kh¶o 

C¸c nhãm tham kh¶o ®−îc c¸c ®èi t−îng cña nhãm 1 nh¾c ®Õn nhiÒu nhÊt lµ nhãm 

b¹n ch¬i, c¸c b¹n cïng líp häc. Sù ¶nh h−ëng nµy chñ yÕu ®−îc x¸c nhËn b»ng c¸c 

t¸c ®éng gi¸n tiÕp th«ng qua phong c¸ch sèng cña c¸c thµnh viªn trong nhãm. C¸c 

gãp ý trùc tiÕp cña mét thµnh viªn ®èi víi thµnh viªn kh¸c ®−îc cho lµ Ýt t¸c dông. 

C¸c ®èi t−îng thuéc nhãm 2 Ýt chÞu ¶nh h−ëng cña nhãm tham kh¶o, hä cã xu 

h−íng t¸ch biÖt (thÓ hiÖn sù kh¸c biÖt) trong hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. 

Giai tÇng x8 héi trong viÖc sö dông xe m¸y ë ViÖt Nam  

Trong chñ ®Ò trao ®æi nµy c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu thèng nhÊt vai trß cña xe m¸y 

trong viÖc h×nh thµnh giai tÇng x7 héi nh− sau : 

• Xe m¸y hiÖn vÉn lµ mét tµi s¶n ®¾t tiÒn trong gia ®×nh tuy nhiªn ý nghÜa kinh tÕ 

nµy ®ang cã xu thÕ gi¶m xuèng. 

• HiÖn t¹i viÖc së h÷u xe m¸y vÉn thÓ hiÖn mét ®¼ng cÊp x7 héi nhÊt ®Þnh ch¼ng 

h¹n nh− xe Piaggio Vespa thÓ hiÖn sù ¨n ch¬i, sµnh ®iÖu, quý ph¸i; xe PS, SH, 

Dylan thÓ hiÖn mét ng−êi giÇu cã, nh÷ng ng−êi ®i xe Angel, xe ViÖt Nam xe 

Trung Quèc lµ nh÷ng ng−êi quª, nghÌo. Sù ph©n cÊp nµy râ rµng ë nhãm tuæi 

thanh niªn vµ gi¶m dÇn theo ®é tuæi bëi v× theo hä xe «t« ®ang thay thÕ xe m¸y ë 

c¸c ®èi t−îng giÇu cã. 

• Cã thÓ chia xe m¸y thµnh 3 nhãm g¾n víi ba giai tÇng tiªu biÓu trong x7 héi ®ã 

lµ xe cao cÊp nh− Piaggio Vespa, PS, SH, Dylan; c¸c xe bËc trung thÓ hiÖn nhãm 

trung l−u trong x7 héi nh− xe cña Honda ViÖt Nam, Yamaha ViÖt Nam, Suzuki 

ViÖt Nam, SYM, c¸c xe tay ga cña ViÖt Nam; c¸c xe g¾n víi nhãm b×nh d©n 

nghÌo lµ c¸c xe mang th−¬ng hiÖu cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, Trung Quèc. 
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CChh−−¬¬nngg  33  TTæænngg  hhîîpp  kkÕÕtt  qquu¶¶  vvµµ  bbµµii  hhääcc  rróótt  rraa  
ttõõ  ccuuéécc  nngghhiiªªnn  ccøøuu    

 

3.1. Tæng hîp kÕt qu¶ nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y  

3.1.1. Tæng hîp kÕt qu¶ tõ 3 cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh theo m« h×nh 
hµnh vi c¬ së  

Néi dung th«ng tin chi tiÕt cña 3 cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®7 ®−îc ph©n tÝch t¹i 

môc 2.2.2 (ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u); 2.3.2 (ph−¬ng ph¸p quan 

s¸t); 2.4.2 (ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung) cña ch−¬ng 2. Trong phÇn nµy 

t¸c gi¶ luËn ¸n tËp hîp c¸c kÕt qu¶ cã ý nghÜa nhÊt cña 3 cuéc nghiªn cøu trªn víi 

c¸c nhãm ®èi t−îng nghiªn cøu ®iÓn h×nh theo m« h×nh hµnh vi c¬ së ®−îc tr×nh bµy 

t¹i ch−¬ng 1. 

3.1.1.1. C¸c kÝch thÝch  

C¸c kÝch thÝch bªn ngoµi t¸c ®éng t¹o ra c¸c ph¶n øng ®¸p l¹i trong viÖc tho¶ m7n 

nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng lµ : s¶n phÈm vµ c¸c yÕu tè, ®Æc tÝnh cña nã; ho¹t ®éng 

giao tiÕp gi÷a c¸c c¸ nh©n; ho¹t ®éng truyÒn th«ng th−¬ng m¹i. 

Trong pháng vÊn c¸ nh©n vµ nhãm tËp trung t¸c gi¶ luËn ¸n sö dông c¸c bøc ¶nh xe 

m¸y nh»m kÝch thÝch, cung cÊp th«ng tin, gîi më trÝ nhí cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

Bªn c¹nh ®ã, hai cuéc nghiªn cøu nµy gi¶ ®Þnh r»ng c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu hµng 

ngµy th−êng xuyªn tiÕp nhËn c¸c kÝch thÝch liªn quan ®Õn xe m¸y tõ m«i tr−êng. 

Trong qu¸ tr×nh pháng vÊn, t¸c gi¶ luËn ¸n ®7 n¾m b¾t ®−îc c¸c kÝch thÝch nµy 

th«ng qua cuéc trao ®æi víi hä. Trong nghiªn cøu quan s¸t, c¸c kÝch thÝch chÝnh lµ 

sù giao tiÕp c¸ nh©n gi÷a c¸c ®èi t−îng sö dông xe m¸y vµ gi÷a hä víi hÖ thèng c¸c 

cöa hµng ph©n phèi xe m¸y. D−íi ®©y lµ c¸c kÝch thÝch chñ yÕu ®−îc t¸c gi¶ luËn ¸n 

ghi nhËn ®−îc. 

KÝch thÝch tõ s¶n phÈm vµ c¸c yÕu tè, ®Æc tÝnh cña nã 

KÝch thÝch tõ s¶n phÈm vµ c¸c yÕu tè, ®Æc tÝnh cña nã ®−îc c¸c ®èi t−îng nghiªn 

cøu cña c¶ ba cuéc nghiªn cøu béc lé trong qua tr×nh kh¶o s¸t nh− sau : 

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 
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C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu trong pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u hiÖn ®Òu ®ang sö 

dông xe m¸y nh− lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i chÝnh vµ h¬n n÷a hä ®7 th−êng xuyªn 

tiÕp xóc, sö dông xe m¸y chung víi gia ®×nh. HiÖn t¹i, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu 

thØnh tho¶ng còng sö dông xe m¸y cña b¹n bÌ ng−êi th©n. ViÖc sö dông nhiÒu lo¹i 

xe m¸y nµy gióp cho hä ph¸t hiÖn c¸c ®Æc tÝnh, c¸c yÕu tè hay dë cña xe m¸y. Tõ 

c¸c kinh nghiÖm vÒ c¸c ®Æc ®Ýnh cña s¶n phÈm, ®èi t−îng nghiªn cøu ®7 h×nh thµnh 

nªn nhu cÇu riªng vÒ xe m¸y cña hä.  

Trong qu¸ tr×nh nµy c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu th−êng kÓ vÒ kinh nghiÖm cña m×nh 

g¾n víi viÖc sö dông c¸c lo¹i xe m¸y vµ tõ kinh nghiÖm ®ã gióp hä cã ®−îc th¸i ®é 

tÝch cùc hay tiªu cøc ®èi víi c¸c lo¹i xe mµ hä biÕt. 

Quan s¸t 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu quan s¸t ®7 kh«ng chøng tá ®−îc s¶n phÈm vµ c¸c ®Æc tÝnh 

cña nã kÝch thÝch nh− thÕ nµo ®Õn nhu cÇu vµ hµnh vi cña ®èi t−îng nghiªn cøu. Tuy 

nhiªn khi quan s¸t ®Æc ®iÓm cña xe, môc ®Ých sö dông xe m¸y g¾n víi ®èi t−îng sö 

dông, kÕt qu¶ quan s¸t cho thÊy cã sù liªn hÖ râ rµng lµ : ng−êi tiªu dïng nhËn biÕt 

chÝnh x¸c c¸c ®Æc tÝnh xe m¸y vµ sö dông xe m¸y phï hîp nhu cÇu riªng cña hä.  

Cô thÓ nh− : phô n÷ th−êng sö dông xe tay ga v× dÔ sö dông, cã hép chøa t− trang 

lín, tho¶ m7n ®−îc nhu cÇu vÒ thêi trang cña hä. Trong khi ®ã kh«ng cã ng−êi xe 

«m hay xe m¸y chë hµng nµo l¹i sö dông xe tay ga v× nã cã chi phÝ sö dông qu¸ cao. 

Ng−êi trÎ tuæi th−êng sö dông xe m¸y cã mÇu s¾c sÆc sì ®Ó tho¶ m7n nhu cÇu thÓ 

hiÖn phong c¸ch trÎ trung, n¨ng ®éng cña hä vµ ng−êi giµ th−êng ®i xe m¸y cã mÇu 

sÉm, hay mét mÇu c¬ b¶n; vv.  

Pháng vÊn nhãm tËp trung : Trong néi dung pháng vÊn nhãm tËp trung kh«ng cã 

mét kÝch thÝch trùc tiÕp nµo liªn quan ®Õn c¸c s¶n phÈm míi, c¸c ®Æc tÝnh míi cña 

xe m¸y, do vËy kÕt qu¶ kh¶o s¸t kh«ng thÓ hiÖn yÕu tè nµy. 

KÝch thÝch tõ ho¹t ®éng giao tiÕp gi÷a c¸c c¸ nh©n 

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

Trong néi dung pháng vÊn, môc trao ®æi thø 8 (m« t¶ nhãm ng−êi cã ¶nh h−ëng ®Õn 

hµnh vi mua, sö dông xe m¸y) ®Ò cËp ®Õn ho¹t ®éng giao tiÕp gi÷a c¸c c¸ nh©n t¸c 

®éng t¹o ra c¸c ph¶n øng ®¸p l¹i trong viÖc tho¶ m7n nhu cÇu cña hä. C¸c ®èi t−îng 
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nghiªn cøu ®Òu cho r»ng ho¹t ®éng giao tiÕp nµy lµm thay ®æi nhËn thøc, th¸i ®é vµ 

t¸c ®éng ®Õn hµnh vi tiªu dïng cña hä. Møc ®é t¸c ®éng thay ®æi gi¶m dÇn theo løa 

tuæi, kinh nghiÖm, hiÓu biÕt cña hä. 

C¸c kÝch thÝch t¹o ra c¸c ph¶n øng ®¸p l¹i ë ®èi t−îng nghiªn cøu lµ rÊt phong phó 

tuy nhiªn cã thÓ chia thµnh hai nhãm chÝnh lµ : c¸c t¸c ®éng t¹o ra sù hiÓu biÕt vÒ 

c¸c ®Æc tÝnh h÷u h×nh cña xe m¸y (®Æc ®iÓm vËt chÊt, c«ng dông, c¸c ®Æc ®iÓm kü 

thuËt khi sö dông, vv..) vµ c¸c kÝch thÝch g¾n víi nhËn thøc vÒ gi¸ trÞ h×nh ¶nh, 

phong c¸ch sö dông xe m¸y. C¸c kÝch thÝch nµy t¸c ®éng tr−íc tiªn ®Õn c¸c qu¸ 

tr×nh hµnh vi c¬ së cña ng−êi tiªu dïng. 

Quan s¸t : Nghiªn cøu quan s¸t cho thÊy r»ng xe m¸y lµ ph−¬ng tiÖn sö dông, tiªu 

dïng n¬i c«ng céng vµ nhiÒu khi lµ ph−¬ng tiÖn sö dông chung hoÆc phôc vô ®i l¹i 

cho 2 ng−êi cïng mét lóc. Nh− vËy cã thÓ thÊy r»ng xe m¸y lµ mét ®èi t−îng rÊt phï 

hîp trong giao tiÕp gi÷a c¸c c¸ nh©n. Tuy nhiªn kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh giao tiÕp nµy 

kh«ng ph¶n ¸nh th«ng qua quan s¸t. 

Pháng vÊn nhãm tËp trung : Trong néi dung pháng vÊn cã ®Ò cËp ®Õn t¸c ®éng cña 

c¸c nhãm tham kh¶o vµ gia ®×nh ®Õn hµnh vi mua, sö dông xe m¸y. Sù ¶nh h−ëng 

nµy chñ yÕu ®−îc x¸c nhËn b»ng c¸c t¸c ®éng gi¸n tiÕp th«ng qua kinh nghiÖm sö 

dông vµ phong c¸ch sèng cña c¸c thµnh viªn trong gia ®×nh vµ nhãm. T¸c ®éng trùc 

tiÕp chØ x¶y ra gi÷a vî chång trong gia ®×nh. 

KÝch thÝch tõ ho¹t ®éng truyÒn th«ng th−¬ng m¹i 

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u  

Nhãm ®èi t−îng nghiªn cøu cã ý ®Þnh mua xe m¸y chñ ®éng quan t©m, t×m kiÕm 

c¸c kªnh th«ng tin th−¬ng m¹i nh− Ên phÈm qu¶ng c¸o, ®Þa ®iÓm ph©n phèi b¸n 

hµng, c¸c sù kiÖn truyÒn th«ng ®−îc doanh nghiÖp xe m¸y tæ chøc, vv.. C¸c kÝnh 

thÝch nµy gióp ®èi t−îng nghiªn cøu cã nhËn thøc ®Çy ®ñ h¬n vÒ xe m¸y trªn thÞ 

tr−êng vµ qua ®ã x¸c ®Þnh ®−îc chiÕc xe m¸y phï hîp, tho¶ m7n nhu cÇu cña hä. 

C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu cã sù dÝnh lÝu cao ®Õn xe m¸y th−êng chñ ®éng quan t©m, 

chó ý ®Õn c¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng th−¬ng m¹i cña c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ ph©n phèi 

xe m¸y ngay c¶ trong tr−êng hîp hä ch−a cã ý ®Þnh mua b¸n trao ®æi xe m¸y. Sù 
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quan t©m, chó ý nµy nh− lµ nh÷ng thãi quen t©m lý phôc vô cho viÖc n©ng cao hiÓu 

biÕt, kinh nghiÖm vµ th¸i ®é ®èi víi xe m¸y. 

Nhãm ®èi t−îng cßn l¹i tiÕp nhËn c¸c kÝch thÝch tõ ho¹t ®éng truyÒn th«ng th−¬ng 

m¹i mét c¸ch bÞ ®éng. Hä tiÕp nhËn t×nh cê c¸c th«ng tin tõ ho¹t ®éng nµy vµ nghi 

nhí nã. Khi ®−îc ®Ò nghÞ ®−a ra nhËn ®Þnh vµ th¸i ®é ®èi víi c¸c th«ng tin trªn, hä 

míi suy nghÜ vµ tr¶ lêi (ho¹t ®éng lÜnh héi vµ h×nh thµnh th¸i ®é kh«ng x¶y ra ®ång 

thêi víi qu¸ tr×nh nhËn thøc vµ nghi nhí nh− trong tr−êng hîp chñ ®éng t×m kiÕm 

th«ng tin th−¬ng m¹i). 

Quan s¸t : Mét trong c¸c ®èi t−îng cña nghiªn cøu quan s¸t lµ c¸c cöa hµng ph©n 

phèi xe m¸y. KÕt qu¶ quan s¸t cho thÊy c¸c cöa hµng nµy ®Òu tiÕn hµnh ho¹t ®éng 

truyÒn th«ng t¹i ®iÓm b¸n hµng theo nh÷ng c¸ch thøc kh¸c nhau. Tuy nhiªn, chØ cã 

c¸c cöa hµng cña c¸c h7ng xe Italia, NhËt vµ §µi Loan lµ ®¶m b¶o cung cÊp th«ng 

tin th−¬ng m¹i cho c¶ ba nhãm ®èi t−îng ng−êi tiªu dïng ®ã lµ nhãm cã nhu cÇu 

mua xe, nhãm cã sù dÝnh lÝu cao, nhãm tiÕp nhËn th«ng tin bÞ ®éng. C¸c h7ng xe 

cña Trung Quèc vµ ViÖt Nam chØ quan t©m truyÒn th«ng ®Õn nhãm ng−êi cã nhu 

cÇu mua xe. 

Pháng vÊn nhãm tËp trung : Trong néi dung pháng vÊn nhãm tËp trung kh«ng ®Ò 

cËp ®Õn c¸c th«ng tin th−¬ng m¹i, qu¶ng c¸o vÒ xe m¸y, do vËy kÕt qu¶ kh¶o s¸t 

kh«ng thÓ hiÖn yÕu tè nµy. 

3.1.1.2. C¸c biÕn can thiÖp vµ qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh 

C¸c qu¸ tr×nh hµnh vi c¬ së 

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

Qu¸ tr×nh nhËn thøc, trong cuéc kh¶o s¸t nµy, ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc cung cÊp 

th«ng tin vÒ mét sè lo¹i xe m¸y míi, kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy ho¹t ®éng nhËn 

thøc cña hä diÔn ra vµ kÕt qu¶ cña nã lµ sù nghi nhí vµ ®−a ra nhËn ®Þnh, quan ®iÓm 

g¾n víi nhu cÇu, hµnh vi sö dông xe m¸y cña hä. Ngoµi ra kÕt qu¶ nhËn thøc cña c¸c 

®èi t−îng nghiªn cøu cãn ®−îc ph¶n ¸nh qua sù ghi nhí vµ lôc l¹i trÝ nhí ®Ó tr¶ lêi 

c¸c c©u hái pháng vÊn.  

Qu¸ tr×nh ghi nhí ®−îc béc lé chi tiÕt th«ng qua viÖc c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu lôc 

l¹i trÝ nhí, kÓ l¹i c¸c t×nh huèng vµ kû niÖm liªn quan ®Õn viÖc sö dông xe m¸y. §©y 
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lµ nh÷ng th«ng tin trong bé nhí dµi h¹n cña ®èi t−îng nghiªn cøu. Ngoµi ra víi 

nh÷ng th«ng tin vÒ nh÷ng lo¹i xe m¸y míi còng ®−îc hä ghi nhí vµo bé nhí ng¾n 

h¹n. Cã thÓ kÕt luËn r»ng ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u, víi c¸c ®Æc 

®iÓm riªng cña nã, rÊt phï hîp ®Ó kh¶o s¸t qu¸ tr×nh nµy. 

Qu¸ tr×nh lÜnh héi (learning), trong cuéc kh¶o s¸t, c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®7 kÓ 

l¹i, béc b¹ch c¸c tÝnh huèng t¹o ra c¸c kinh nghiÖm vµ sù hiÓu biÕt cña hä vÒ xe 

m¸y. Trong giai ®o¹n nµy cã ®èi t−îng h×nh thµnh qu¸ tr×nh lÜnh héi chñ ®éng (t×m 

kiÕm th«ng tin, lÜnh héi vµ h×nh thµnh th¸i ngay t¹i thêi ®iÓm tiÕp nhËn th«ng tin); 

mét sè ®èi t−îng kh¸c thÓ hiÖn qu¸ tr×nh lÜnh héi bÞ ®éng (khi ®−îc ®Ò nghÞ trao ®æi 

vÒ c¸c th«ng tin tiÕp nhËn th× hä míi suy nghÜ, lÜnh héi vµ ®−a ra th¸i ®é).  

Qu¸ tr×nh h×nh thµnh th¸i ®é, th¸i ®é cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc béc b¹ch 

mét c¸ch rÊt chi tiÕt vÒ c¸c nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng th«ng qua c¸c h×nh 

thøc nh−: trao ®æi theo chñ ®Ò nghiªn cøu; ®−a ra nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ vÒ c¸c ®Æc tÝnh 

xe m¸y; c¸c d¹ng c©u hái ®iÒn tõ, hoµn thµnh c©u. KÕt qu¶ ph©n tÝch cña néi dung 

nµy cho thÊy ng−êi tiªu dïng cã th¸i ®é rÊt cô thÓ vÒ tõng lo¹i xe m¸y,c¸c th−¬ng 

hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam còng nh− ng−êi tiªu dïng nµo th× phï hîp sö 

dông c¸c lo¹i xe m¸y trªn. §iÒu nµy chøng minh r»ng ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ 

nh©n chuyªn s©u rÊt phï hîp ®Ó nghiªn cøu th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng vÒ xe m¸y. 

Quan s¸t 

KÕt qu¶ nghiªn cøu quan s¸t kh«ng thu thËp ®−îc c¸c th«ng tin liªn quan ®Õn 4 qu¸ 

tr×nh c¬ b¶n nãi trªn. Tuy nhiªn, khi quan s¸t c¸c cöa hµng ph©n phèi xe m¸y cã thÓ 

thÊy r»ng c¸c cöa hµng trªn ®−îc thiÕt kÕ ngoµi viÖc t¹o ra c¸c dÞch vô phôc vô viÖc 

b¸n xe cßn lµ mét kªnh truyÒn th«ng ®Õn kh¸c hµng. C¸c ho¹t ®éng truyÒn th«ng 

nµy kÝch thÝch t¹o ra sù nhËn thøc, ghi nhí, lÜnh héi vµ h×nh thµnh th¸i ®é tèt ®èi víi 

c¸c nh7n hiÖu xe m¸y cña m×nh.  

Pháng vÊn nhãm tËp trung 

Néi dung kh¶o s¸t b»ng ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung kh«ng ®Ò cËp ®Õn 

qu¸ tr×nh nhËn thøc, ghi nhí, lÜnh héi mµ chØ ®Ò cËp ®Õn th¸i ®é cña c¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu ®èi víi mét sè nh7n hiÖu xe ®iÓn h×nh ®−îc hä quan t©m. Cô thÓ lµ xe 

cña Piaggio Vespa, xe Honda nhËp khÈu cao cÊp nh− PS, SH, Dylan, @, Spacy, xe 
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cña c¸c liªn doanh t¹i ViÖt Nam nh− Honda ViÖt Nam, Yamaha, SYM, xe m¸y ph©n 

khèi lín. KÕt qu¶ ph©n tÝch chi tiÕt (tr×nh bµy t¹i môc 2.4.2.1 cña ch−¬ng 2) t−¬ng 

®ång víi kÕt qu¶ nghiªn cøu b»ng ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u.  

C¸c t×nh tr¹ng néi t¹i cña ng−êi tiªu dïng 

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

C¸c t×nh tr¹ng néi t¹i cña ng−êi tiªu dïng ®−îc chia thµnh hai nhãm nh÷ng ®éng c¬ 

bªn trong vµ th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng vÒ c¸ nh©n vµ x7 héi. 

C¸c lý thuyÕt vÒ ®éng c¬ bªn trong ®−îc kh¶o s¸t bao gåm : lý thuyÕt b¶n sinh 

(innÐiste), lý thuyÕt t×nh huèng (situationistes), lý thuyÕt thùc nghiÖm (empiristes), 

lý thuyÕt t−¬ng t¸c (interactionnistes). Nhu cÇu vÒ xe m¸y g¾n víi nhu cÇu x7 héi do 

®ã kh«ng ph¶n ¸nh  lý thuyÕt b¶n sinh cña Freud vµ lý thuyÕt t−¬ng t¸c. KÕt qu¶ 

nghiªn cøu c¸c khÝa c¹nh cßn l¹i tãm t¾t nh− sau : 

• Thang bËc nhu cÇu cña Maslow biÓu hiÖn sù diÔn tiÕn cña nhu cÇu vÒ xe m¸y 

theo 5 giai ®o¹n lµ nhu cÇu thiÕt yÕu – nhu cÇu an toµn – nhu cÇu x7 héi – nhu 

cÇu ®−îc t«n träng – nhu cÇu tù hoµn thiÖn b¶n th©n (®a phÇn nhu cÇu vÒ xe m¸y 

dõng l¹i ë giai ®o¹n 4, chØ cã nh÷ng ng−êi cã sù dÝnh lÝu cao víi xe m¸y míi 

h×nh thµnh nhu cÇu ë møc 5). 

• Lý thuyÕt t×nh huèng g¾n víi nhu cÇu xe m¸y biÓu hiÖn sù rµng buéc vÒ vËt chÊt 

(tµi s¶n, thu nhËp cña c¸ nh©n vµ gia ®×nh); ng−îc l¹i, c¸c quy t¾c x7 héi Ýt cã 

¶nh h−ëng ®Õn nhu cÇu nµy. 

• Lý thuyÕt thùc nghiÖm ¶nh h−ëng ®Õn nhu cÇu, ®éng c¬ biÓu hiÖn b»ng c¸c dÊu 

Ên s©u ®Ëm trong qu¸ khø ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng hiÖn t¹i cña hä. 

• C¬ chÕ b¶o vÖ c¸i t«i cña Freud ¶nh h−ëng ®Õn nhu cÇu, ®éng c¬ chØ x¶y ra trªn 

mét ®èi t−îng cã hoµn c¶nh ®Æc biÖt. 

Th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng vÒ c¸ nh©n vµ xA héi ®−îc nghiªn cøu th«ng qua nhËn 

thøc vµ th¸i ®é cña hä vÒ c¸ nh©n vµ vÒ x7 héi, m«i tr−êng hä ®ang sèng. KÕt qu¶ 

nghiªn cøu chØ biÓu hiÖn th¸i ®é víi c¸ nh©n. Cô thÓ lµ nh÷ng ng−êi coi m×nh lµ 

thµnh ®¹t th× hµnh vi tiªu dïng xe m¸y cña hä còng thÓ hiÖn quan niÖm nµy. Ng−îc 

l¹i nh÷ng ng−êi quan niÖm r»ng hä kh«ng thµnh ®¹t hay thÊt b¹i trong cuéc sèng th× 



 

 

150 

 

kÕt qu¶ pháng vÊn hä kh«ng thÊy ®−îc mèi liªn hÖ víi hµnh vi tiªu dïng xe m¸y 

còng nh− c¸c tµi s¶n kh¸c. 

Quan s¸t 

KÕt qu¶ nghiªn cøu quan s¸t hoµn toµn kh«ng ph¶n ¸nh ®−îc c¸c t×nh tr¹ng néi t¹i 

cña ng−êi tiªu dïng. 

Pháng vÊn nhãm tËp trung 

Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung kh«ng phï hîp ®Ó nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò c¸ 

nh©n, riªng t−, bªn trong cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu do ®ã néi dung vµ kÕt qu¶ 

nghiªn cøu kh«ng ph¶n ¸nh yÕu tè nµy. 

3.1.1.3. C¸c biÕn gi¶i thÝch 

C¸c ®Æc tÝnh cña ng−êi tiªu dïng 

C¸c ®Æc tÝnh cña ng−êi tiªu dïng bao gåm c¸c yÕu tè sau : c¸c biÕn d©n sè - x7 héi, 

c¸c ®Æc tÝnh t©m lý, c¸c ®Æc tÝnh t©m lý - x7 héi.  

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

C¸c biÕn d©n sè - xA héi : bao gåm t×nh tr¹ng kinh tÕ, x7 héi, nghÒ nghiÖp, giíi tÝnh, 

tuæi, gia ®×nh, n¬i ë, vv.. §©y lµ c¸c biÕn dÔ nhËn thÊy vµ dÔ ®o ®¹c trong c¸c cuéc 

nghiªn cøu ®Þnh l−îng. Trong cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cã hai biÕn lµ giíi tÝnh vµ  

tuæi biÓu hiÖn râ nÐt sù biÕn ®æi hµnh vi cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu vµ sù kh¸c 

biÖt hµnh vi theo tõng nhãm. 

• YÕu tè giíi tÝnh biÓu hiÖn râ rÖt th«ng qua sù kh¸c biÖt gi÷a nam vµ n÷ trong nhu 

cÇu vµ hµnh vi sö dông xe m¸y trªn thÞ tr−êng. 

• YÕu tè tuæi cña ng−êi tiªu dïng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi biÓu hiÖn lµ c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu ®Òu nhËn thÊy sù thay ®æi nhu cÇu, mong muèn trong tiªu 

dïng xe m¸y qua c¸c gia ®o¹n tuæi t¸c kh¸c nhau. Møc ®é t¸c ®éng cña c¸c yÕu 

tè bªn ngoµi ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y còng thay ®æi theo tõng løa tuæi. §èi 

víi mét sè ng−êi trÎ tuæi, hä còng ®−a ra c¸c quan ®iÓm vÒ sù biÓn ®æi nhu cÇu, 

hµnh vi sö dông xe m¸y cña hä trong t−¬ng lai. 

C¸c ®Æc tÝnh t©m lý : bao gåm phong c¸ch nhËn thøc, quan niÖm vÒ b¶n th©n, sù 

dÝnh lÝu. C¸c yÕu tè nµy ®−îc kh¶o s¸t trong pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u víi kÕt 

qu¶ nghiªn cøu tãm t¾t d−íi ®©y. 
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• Phong c¸ch nhËn thøc (c¸ch thøc tiÕp nhËn vµ xö lý th«ng tin) chÝnh lµ c¸c qu¸ 

tr×nh hµnh vi c¬ së (nhËn thøc, ghi nhí, lÜnh héi, h×nh thµnh th¸i ®é) ®7 ®−îc 

tr×nh bµy t¹i môc tr−íc. 

• Quan niÖm vÒ b¶n th©n lµ mét yÕu tè võa thuéc c¸c biÕn can thiÖp vµo qu¸ tr×nh 

th«ng qua quyÕt ®Þnh mua (C¸c t×nh tr¹ng néi t¹i cña ng−êi tiªu dïng) biÓu hiÖn 

b»ng th¸i ®é cña hä ®èi víi c¸ nh©n. Cô thÓ lµ nh÷ng ng−êi coi m×nh lµ thµnh ®¹t 

th× hµnh vi tiªu dïng xe m¸y cña hä còng thÓ hiÖn quan niÖm nµy. Tuy nhiªn 

nh÷ng ng−êi quan niÖm r»ng hä kh«ng thµnh ®¹t hay thÊt b¹i trong cuéc sèng th× 

kÕt qu¶ pháng vÊn hä kh«ng thÊy ®−îc mèi liªn hÖ víi hµnh vi tiªu dïng xe m¸y 

còng nh− c¸c tµi s¶n kh¸c. 

• Sù dÝnh lÝu cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc biÓu hiÖn trong c¸c th«ng tin thu 

®−îc tõ c¸c vÊn ®Ò trao ®æi liªn quan ®Õn sù hiÓu biÕt, kinh nghiÖm, th¸i ®é, møc 

®é quan t©m, vv., liªn quan ®Õn xe m¸y. KÕ qu¶ kh¶o s¸t minh chøng cho sù 

dÝnh lÝu cao cña ®èi t−îng nghiªn cøu víi xe m¸y. Tuy nhiªn, møc ®é dÝnh lÝu 

®Õn xe m¸y gi¶m theo løa tuæi vµ cã thÓ chia thµnh nhãm ®èi t−îng cã ®Æc ®iÓm 

chñ ®éng vµ bÞ ®éng trong viÖc quan t©m, dÝnh lÝu ®Õn c¸c th«ng tin vÒ xe m¸y. 

C¸c ®Æc tÝnh t©m lý - xA héi : bao gåm c¸c biÕn nh− nh©n c¸ch, c¸c gi¸ trÞ, phong 

c¸ch sèng. C¸c yÕu tè nµy ®−îc kh¶o s¸t trong pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u víi 

kÕt qu¶ nghiªn cøu tãm t¾t d−íi ®©y. 

• Nh©n c¸ch theo lý thuyÕt ph©n t©m häc thÓ hiÖn nh©n c¸ch cña ®èi t−îng nghiªn 

cøu : ®ã lµ nhu cÇu vÒ mét chiÕc xe mang phong c¸ch ®µn «ng, cøng r¾n, phong 

trÇn; xe m¸y ph¶i thÓ hiÖn tÝnh thanh niªn, trÎ trung, nam tÝnh; xe cÇn mang 

phong c¸ch mÒm m¹i, n÷ tÝnh. Nh©n c¸ch theo t©m lý x7 héi häc biÓu hiÖn tÝnh 

t¸ch rêi (nhu cÇu sö dông xe cã tÝnh kh¸c biÖt) vµ tÝnh biÕn ®æi thÝch øng.  

• Trong cuéc pháng c¸ nh©n kh«ng x©y dùng hÖ thang ®o gi¸ trÞ. Néi dung nµy 

®−îc ®Ò cËp trong pháng vÊn nhãm. 

• Phong c¸ch sèng ®−îc nghiªn cøu th«ng qua phong c¸ch tiªu dïng xe m¸y. KÕt 

qu¶ nghiªn cøu chØ ra cã 8 nhãm phong c¸ch tiªu dïng ®iÓn h×nh theo 3 trôc 

nh©n tè.  

Quan s¸t 
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KÕt qu¶ nghiªn cøu quan s¸t chØ cho phÐp ph©n tÝch mét sè biÕn d©n sè x7 héi t¸c 

®éng, gi¶i thÝch ®−îc hµnh vi sö dông xe m¸y ®ã lµ giíi tÝnh, tuæi vµ mét sè nghÒ 

nghiÖp nhÊt ®Þnh. KÕt qu¶ nghiªn cøu tãm t¾t nh− sau : 

• §èi t−îng sö dông xe Piaggio – Vespa ®a d¹ng vÒ giíi tÝnh (cã thiªn vÒ n÷); ®é 

tuæi phÇn nhiÒu lµ trÎ (mét sè lµ trung niªn cã vãc d¸ng, phong c¸ch trÎ, thêi 

trang); phong c¸ch sèng g¾n víi thêi trang lµ hiÖn ®¹i, mèt thêi trang; nghÒ 

nghiÖp th−êng g¾n víi thêi trang, gi¶i trÝ, ®å l−u niÖm. 

• §èi t−îng sö dông xe Honda @, Dylan, SH, PS ®a d¹ng vÒ giíi tÝnh; ®é tuæi trÎ 

vµ trung tuæi vãc d¸ng cao lín; phong c¸ch thÓ thao g¾n víi giíi trÎ vµ khoe 

khoang g¾n víi trung niªn; nghÒ nghiÖp th−êng g¾n víi chñ cöa hµng. 

• §èi t−îng sö dông xe Honda ViÖt Nam ®a d¹ng vÒ giíi tÝnh tuæi, nghÒ nghiÖp, 

phong c¸ch; ngo¹i trø xe Spacy th−êng g¾n víi phô n÷. 

• §èi t−îng sö dông xe Yamaha ViÖt Nam cã ®é tuæi chñ yÕu lµ trÎ; mét sè mÉu 

xe th−êng ®−îc n÷ sö dông (xe Mio), xe th−êng ®−îc nam sö dông (xe Exciter), 

c¸c xe kh¸c cã sù ®a d¹ng vÒ giíi tÝnh cña ng−êi sö dông; ng−êi sö dông mang 

phong c¸ch thÓ thao trÎ, m¹nh mÏ. 

• §èi t−îng sö dông xe Suzuki, SYM, xe Trung Quèc vµ xe ViÖt Nam rÊt phong 

phó, ®a d¹ng vÒ giíi tÝnh, tuæi, nghÒ nghiÖp (ngo¹i trõ tr−êng hîp sö dông xe 

m¸y lµm ph−¬ng tiÖn vËn t¶i); phong c¸ch cña ®èi t−îng sö dông c¸c lo¹i xe nµy 

®¬n gi¶n; phô n÷ th−êng sö dông xe tay ga. 

Pháng vÊn nhãm tËp trung 

C¸c biÕn d©n sè - xA héi : bao gåm t×nh tr¹ng kinh tÕ, x7 héi, nghÒ nghiÖp, giíi tÝnh, 

tuæi, gia ®×nh, n¬i ë, vv.. KÕt qu¶ nghiªn cøu 2 cuéc pháng vÊn nhãm nh− sau : 

• Giíi tÝnh biÓu hiÖn râ rÖt sù kh¸c biÖt gi÷a nam vµ n÷ trong nhu cÇu vµ hµnh vi 

sö dông xe m¸y trªn thÞ tr−êng. Trong ®ã n÷ quan t©m chñ yÕu ®Õn xe tay ga 

mang phong c¸ch thêi trang n÷; nam quan t©m ®Õn c¸c ®Æc tÝnh thÓ thao vµ 

phong c¸ch trÎ cña xe m¸y. 

• YÕu tè tuæi-nghÒ nghiÖp ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi biÓu hiÖn lµ c¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu cã cïng th¸i ®é hay ®ång t×nh víi th¸i ®é cña ng−êi kh¸c trong trao 

®æi vÒ c¸c lo¹i xe m¸y trªn thÞ tr−êng. Vµ hä nghÜ r»ng nhu cÇu, mong muèn 
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trong tiªu dïng xe m¸y cña hä sÏ thay ®æi qua c¸c giai ®o¹n tuæi t¸c vµ nghÒ 

nghiÖp kh¸c nhau.  

• C¸c ®Æc tÝnh t©m lý : bao gåm phong c¸ch nhËn thøc, quan niÖm vÒ b¶n th©n, sù 

dÝnh lÝu. C¸c yÕu tè nµy kh«ng ®−îc kh¶o s¸t trong pháng vÊn nhãm tËp trung.  

C¸c ®Æc tÝnh t©m lý - xA héi : bao gåm c¸c biÕn nh©n c¸ch, c¸c gi¸ trÞ, phong c¸ch 

sèng; trong ®ã chØ cã quan niÖm vÒ gi¸ trÞ ®−îc ®Ò cËp. §Æc tr−ng chung cña hÖ 

thèng gi¸ trÞ nµy lµ g¾n trùc tiÕp ®Õn lîi Ých c¸ nh©n vµ mang tÝnh thùc dông rÊt cao. 

C¸c gi¸ trÞ mang tÝnh x7 héi, nh©n v¨n, ®¹o ®øc, quèc gia kh«ng ®−îc c¸c ®èi t−îng 

nghiªn cøu quan t©m. HÖ thèng gi¸ trÞ cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®−îc chia thµnh 

8 nhãm víi 3 trôc nh©n tè, quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ cña tõng nhãm ®−îc tr×nh bµy chi 

tiÕt t¹i môc 2.4.2. 

C¸c biÕn thuéc vÒ m«i tr−êng 

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

C¸c biÕn m«i tr−êng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng bao gåm : v¨n ho¸, giai tÇng 

x7 héi, gia ®×nh, nhãm tham kh¶o, c¸c yÕu tè t×nh huèng mua. C¸c yÕu tè nµy ®−îc 

kh¶o s¸t trong pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u víi kÕt qu¶ nghiªn cøu tãm t¾t sau : 

• V¨n ho¸, kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy r»ng ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n 

chuyªn s©u kh«ng thu ®−îc th«ng tin vÒ ¶nh h−ëng cña v¨n ho¸ ®Õn hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng. 

• Giai tÇng x7 héi, kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy xe m¸y lµ mét trong c¸c tµi s¶n 

quan träng ph¶n ¸nh giai tÇng cña ng−êi së h÷u, tuy nhiªn vai trß cña nã cã 

khuynh h−íng gi¶m. 

• KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy gia ®×nh t¸c ®éng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y 

trªn hai khÝa c¹nh lµ ng©n s¸ch chi cho xe m¸y vµ kinh nghiÖm, hiÓu biÕt cña c¸c 

thµnh viªn khi mua xe. 

• KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy nhãm tham kh¶o t¸c ®éng m¹nh ®Õn ®èi t−îng 

nghiªn cøu vµ møc ®é t¸c ®éng gi¶m dÇn theo løa tuæi. H×nh thøc t¸c ®éng mang 

tÝnh gi¸n tiÕp. 
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• C¸c yÕu tè t×nh huèng mua, kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy c¸c ®èi t−îng nghiªn 

cøu khi tham gia vµo t×nh huèng mua th× ®Òu hµi lßng víi l−îng th«ng tin do c¸c 

cöa hµng b¸n xe cung cÊp. 

Quan s¸t : KÕt qu¶ nghiªn cøu quan s¸t kh«ng ph¶n ¸nh ®−îc c¸c yÕu tè thuéc vÒ 

m«i tr−êng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y. 

Pháng vÊn nhãm tËp trung : C¸c biÕn m«i tr−êng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi mua, sö 

dông xe m¸y ®−îc ®Ò cËp trong pháng vÊn nhãm tËp trung bao gåm gia ®×nh, nhãm 

tham kh¶o vµ giai tÇng x7 héi ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. kÕt qu¶ 

nghiªn cøu trªn 2 nhãm ®−îc tãm t¾t d−íi ®©y. 

• Gia ®×nh t¸c ®éng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y trªn hai khÝa c¹nh lµ ng©n s¸ch 

chi cho xe m¸y vµ kinh nghiÖm, hiÓu biÕt cña c¸c thµnh viªn khi mua xe. Bè, mÑ, 

anh chÞ em trong gia ®×nh cã t¸c ®éng gi¸ tiÕp ®Õn hµnh vi tiªu dïng trong khi ®ã 

vî hoÆc chång l¹i cã nh÷ng ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn hµnh vi nµy. 

• Nhãm tham kh¶o t¸c ®éng ®Õn ®èi t−îng nghiªn cøu mét c¸ch gi¸n tiÕp th«ng 

qua qu¸ tr×nh nhËn thøc, c¸c gãp ý trùc tiÕp Ýt cã t¸c ®éng. 

• Giai tÇng x7 héi, kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy xe m¸y lµ mét trong c¸c tµi s¶n 

quan träng ph¶n ¸nh giai tÇng cña ng−êi së h÷u, tuy nhiªn vai trß cña nã cã 

khuynh h−íng gi¶m (t−¬ng tù pháng vÊn c¸ nh©n). 

3.1.1.2. Ph¶n øng ®¸p l¹i  

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u : Trong néi dung cña pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

kh«ng ®Ò cËp ®Õn ph¶n øng ®¸p l¹i cña ®èi t−îng nghiªn cøu ®èi víi c¸c kÝch thÝch 

cô thÓ tõ m«i tr−êng hay tõ c¸c chÝnh s¸ch marketing cña doanh nghiÖp. Do vËy kÕt 

qu¶ nghiªn cøu kh«ng ph©n tÝch néi dung nµy mµ chØ dõng l¹i ë th¸i ®é, quan ®iÓm, 

ý ®Þnh cña ng−êi tiªu dïng ph¶n øng l¹i c¸c chÝnh s¸ch marketing cña doanh nghiÖp. 

Quan s¸t : KÕt qu¶ nghiªn cøu quan s¸t hµnh vi sö dông xe m¸y cho thÊy ng−êi tiªu 

dïng cã ph¶n øng ®¸p l¹i tÝch cùc ®èi víi c¸c chÝnh s¸ch marketing (chÝnh s¸ch ®Þnh 

vÞ vµ marketing - mix) cña c¸c nh7n hiÖu xe m¸y cô thÓ nh− : 

• Ng−êi tiªu dïng lùa chän, xe dông xe phï hîp víi løa tuæi, nghÒ nghiÖp, giíi 

tÝnh cña m×nh, 
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• Ng−êi tiªu dïng cã phong c¸ch mÆc, trang phôc t−¬ng ®ång víi phong c¸ch, 

h×nh ¶nh cña xe m¸y mµ hä sö dông. 

Pháng vÊn nhãm tËp trung : KÕt qu¶ nghiªn cøu kh«ng ph¶n ¸nh ®−îc ph¶n øng ®¸p 

l¹i cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

3.1.1.3. Ph¶n håi 

Pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u : Ph¶n hæi ®−îc ®Ó cËp trong cuéc nghiªn cøu nµy 

th«ng qua qu¸ tr×nh lÜnh héi. C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu cho r»ng c¸c hµnh vi qu¸ 

khø liªn quan ®Õn sö dông xe m¸y cã ¶nh h−ëng ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh hiÖn t¹i vµ 

t−¬ng l¹i cña hä. Qu¸ tr×nh pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u cho phÐp thu ®−îc mét sè 

th«ng tin phong phó vÒ ph¶n håi cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu liªn quan ®Õn : quan 

®iÓm, th¸i ®é cña ®èi t−îng nghiªn cøu liªn quan ®Õn c¸c nh7n hiÖu xe hiÖn t¹i; c¸c 

t×nh huèng kÝch thÝch cô thÓ t¸c ®éng ®Õn qu¸ tr×nh lÜnh héi lµm thay ®æi th¸i ®é, 

hµnh vi cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

Quan s¸t : KÕt qu¶ nghiªn cøu quan s¸t kh«ng ph¶n ¸nh ®−îc yÕu tè ph¶n håi trong 

m« h×nh hµnh vi c¬ së. 

Pháng vÊn nhãm tËp trung : Pháng vÊn nhãm tËp trung kh«ng ®Ò cËp ®Õn néi dung 

nµy v× nã ®ßi hái c¸c c¸ nh©n ph¶i suy nghÜ, håi t−ëng l¹i c¸c t×nh huèng trong qu¸ 

khø; kh«ng phï hîp víi pháng vÊn nhãm. 

3.1.2. M« h×nh lý thuyÕt ph¸t triÓn tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu  

3.1.2.1. C¬ së h×nh thµnh m« h×nh lý thuyÕt 

Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®7 cã rÊt nhiÒu 

t¸c gi¶ x©y dùng hÖ thèng m« h×nh hµnh vi mua tæng hîp nh− c¸c m« h×nh cña 

Kotler, m« h×nh cña Engel - Kollat - Blackwell hay m« h×nh cña Howard – Sheth vµ 

c¸c m« h×nh ®Þnh l−îng to¸n häc nghiªn cøu hµnh vi tiªu dïng. 

Trong nghiªn cøu nµy t¸c gi¶ luËn ¸n kh«ng cã ý ®Þnh x©y dùng c¸c m« h×nh hµnh 

vi mua tæng hîp míi; mµ dùa vµo kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®Ó ph¸t triÓn m« 

h×nh hµnh vi mua g¾n víi viÖc tiªu dïng mét s¶n phÈm cô thÓ ®ã lµ xe m¸y.  

ViÖc ph¸t triÓn m« h×nh hµnh vi tiªu dïng xe m¸y phôc vô tr−íc tiªn ®Ó ph¶n ¸nh 

kÕt qu¶ thùc tiÔn trong viÖc sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu 
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hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y; h¬n n÷a nã cßn më ra mét h−íng ph¸t triÓn lý 

thuyÕt míi trong khoa häc hµnh vi ®ã lµ viÖc x©y dùng, ph¸t triÓn c¸c m« h×nh hµnh 

vi tiªu dïng cho tõng nhãm s¶n phÈm cô thÓ. 

C¬ së lý thuyÕt ®Ó x©y dùng c¸c m« h×nh hµnh vi tiªu dïng ®−îc t¸c gi¶ sö dông lµ : 

quan niÖm vÒ "mÉu ®iÓn h×nh" trong khoa häc x7 héi cña Weber vµ kh¸i niÖm vÒ 

x©y dùng m« h×nh trong khoa häc x7 héi cña Lilien vµ Kotler. 

Quan niÖm vÒ "mÉu ®iÓn h×nh" trong khoa häc x· héi cña Weber 

Theo Weber th× mÉu ®iÓn h×nh lµ mét sù t¹o dùng lý thuyÕt (construction 

conceptuelle" cña c¸c nhµ nghiªn cøu khoa häc x7 héi, nã bao gåm chñ yÕu lµ viÖc 

tãm t¾t "thanh läc"  hiÖn t−îng nghiªn cøu, tõ c¸c c¸ch thøc biÓu hiÖn kh¸c nhau 

cña thùc tÕ. Chóng ta kh«ng ®¸nh ®ång mÉu ®iÓn h×nh víi thùc tÕ nh−ng mÉu ®iÓn 

h×nh lµ c¸c d¹ng cña ho¹t ®éng x7 héi cã ý nghÜa ®ang ®−îc kÕt tinh ®Ó h×nh thµnh 

nh÷ng m« h×nh ®¬n gi¶n ho¸ (patterns) cã kh¶ n¨ng hîp thøc ho¸. [37, tr.18] 

HÖ m« h×nh hay hÖ biÕn th¸i (paradigm) cña Kuhn (1962) 

HÖ biÕn th¸i khoa häc cña Kuhn bao gåm viÖc t¹o dùng c¸c m« h×nh cïng víi kh¸i 

niÖm ho¸ c¸c vÊn ®Ò liªn quan, quan ®iÓm, lý thuyÕt vµ trong ®ã ®Æc biÖt nhÊn m¹nh 

®Õn tÝnh øng dông cña m« h×nh. 

Kh¸i niÖm vÒ x©y dùng m« h×nh trong khoa häc x· héi cña Lilien vµ Kotler 

Lilien vµ Kotler [29, tr.10] ®−a ra kh¸i niÖm vµ c¸c b−íc h×nh thµnh m« h×nh trong 

nghiªn cøu khoa häc x7 héi nh− d−íi ®©y.  

M« h×nh lµ h×nh thøc ®Æc biÖt cña mét tËp hîp c¸c biÕn vµ mèi quan hÖ gi÷a chóng, 

®Ó phôc vô cho viÖc biÓu diÔn cho mét hÖ thèng hay mét qu¸ tr×nh thùc tÕ trong mét 

sù kÕt hîp tæng thÓ hay bé phËn. 

Theo hai t¸c gi¶ trªn viÖc ph¸t triÓn c¸c m« h×nh hµnh vi tr¶i qua ba giai ®o¹n sau : 

Giai ®o¹n 1 : X¸c ®Þnh c¸c lo¹i biÕn (nh©n tè) liªn quan ®Õn vÊn ®Ò nghiªn cøu 

(hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y). M« h×nh hµnh vi mua c¬ së ®7 ®Ò cËp ®Õn c¸c 

biÕn trªn. 

Giai ®o¹n 2 : Lµm râ c¸c biÕn cã t¸c ®éng quan trong ®Õn m« h×nh hµnh vi nghiªn 

cøu dùa trªn c¸c c¬ së lý thuyÕt vµ kÕt qu¶ nghiªn cøu thùc tiÔn. C¸c biÕn nµy cã thÓ 
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thuéc c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau nh− t©m lý häc, t©m lý x7 héi häc, hµnh vi häc, kinh tÕ 

häc, vv.. 

Giai ®o¹n 3 : X©y dùng m« h×nh hµnh vi biÓu diÔn vÊn ®Ò nghiªn cøu vµ gi¶i thÝch 

c¸c mèi quan hÖ nµy. 

3.1.2.2. M« h×nh lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ®iÓn h×nh 

Tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu cña 3 ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh ®7 ®−îc tr×nh bµy t¹i ch−¬ng 2, 

®−îc tãm t¾t t¹i môc 3.1.1 cña ch−¬ng nµy, m« h×nh hµnh vi c¬ së ®−îc tr×nh bµy t¹i 

ch−¬ng 1 vµ c¬ së lý thuyÕt h×nh thµnh m« h×nh, t¸c gi¶ luËn ¸n sÏ ph¸t triÓn mét 

m« h×nh hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®iÓn h×nh trong lÜnh vùc xe m¸y. M« h×nh ®−îc 

ph¸t triÓn theo 3 giai ®o¹n cña Lilien vµ Kotler. 

Giai ®o¹n 1 : X¸c ®Þnh c¸c lo¹i biÕn (nh©n tè) liªn quan ®Õn vÊn ®Ò nghiªn cøu 

(hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y) 

C¸c biÕn liªn quan ®Õn vÊn ®Ò hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ®−îc tËp hîp trong 

m« h×nh hµnh vi c¬ së lµ : c¸c biÕn kÝch thÝch, c¸c biÕn can thiÖp, c¸c biÕn gi¶i 

thÝch, ph¶n øng ®¸p l¹i, ph¶n håi. 

Sau khi tiÕn hµnh 3 cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh (pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u, quan 

s¸t vµ pháng vÊn nhãm tËp trung) kÕt qu¶ mang l¹i cã mét sè ®Æc ®iÓm sau : 

• Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cho kÕt qu¶ tèt ®èi víi c¸c kÝch thÝch tõ ho¹t ®éng giao tiÕp 

gi÷a c¸c c¸ nh©n.  

• Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cho kÕt qu¶ tèt ®èi víi c¸c qu¸ tr×nh hµnh vi c¬ së, ®Æc biÖt 

lµ qu¸ tr×nh h×nh thµnh th¸i ®é. 

• Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cho kÕt qu¶ tèt ®èi víi quan ®iÓm nhu cÇu cña Maslow, lý 

thuyÕt t×nh huèng, lý thuyÕt thùc nghiÖm, vµ c¬ chÕ b¶o vÖ c¸i t«i cña Freud, 

quan niÖm vÒ b¶n th©n, sù dÝnh lÝu. 

• Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cho kÕt qu¶ tèt ®èi víi c¸c biÕn liªn quan ®Õn ®Æc tÝnh 

ng−êi tiªu dïng nh− : giíi tÝnh, tuæi, gia ®×nh, quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ. 

• Nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cho kÕt qu¶ tèt ®èi víi c¸c biÕn liªn quan ®Õn m«i tr−êng 

cña ng−êi tiªu dïng lµ : giai tÇng x7 héi, gia ®×nh, nhãm tham kh¶o, vai trß cña 

c¸ nh©n trong nhãm. 
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XuÊt ph¸t tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, t¸c gi¶ luËn ¸n x©y dùng m« h×nh hµnh vi 

tiªu dïng g¾n víi nh÷ng biÕn cho kÕt qu¶ nghiªn cøu tèt mµ th«i. §èi víi c¸c biÕn 

cßn l¹i cã kÕt qu¶ nghiªn cøu kh«ng tèt sÏ kh«ng ®−îc ®Ò cËp trong m« h×nh.  

Giai ®o¹n 2 : Lµm râ c¸c biÕn cã t¸c ®éng quan trong ®Õn m« h×nh hµnh vi 

nghiªn cøu 

XÐt trªn khÝa c¹nh vÒ sù ®éc lËp vµ phô thuéc gi÷a c¸c biÕn, cã thÓ thÊy r»ng cã 2 

biÕn ®éc lËp lµ tuæi vµ giíi tÝnh cã t¸c ®éng m¹nh ®Õn c¸c biÕn cßn l¹i nh− : nhËn 

thøc, th¸i ®é, ¶nh h−ëng cña nhãm tham kh¶o, gia ®×nh, nhu cÇu, mong muèn, vv.. 

T¸c gi¶ luËn ¸n chän biÕn tuæi lµm c¬ së ®Ó ph©n chia sù biÕn ®æi trong nhËn thøc vµ 

hµnh vi cña ng−êi tiªu dïng xe m¸y, biÕn giíi tÝnh ®−îc sö dông ®Ó t×m hiÓu sù biÕn 

®æi cña nhu cÇu mong muèn g¾n víi giíi tÝnh.  

Ho¹t ®éng giao tiÕp gi÷a c¸c c¸ nh©n lµ biÕn ph¶n ¸nh sù h×nh thµnh nhu cÇu, mong 

muèn cña ng−êi tiªu dïng, tuy nhiªu nã l¹i ®−îc biÓu hiÖn cô thÓ th«ng qua sù giao 

tiÕp trong gia ®×nh, vµ víi c¸c nhãm tham kh¶o. Do vËy c¸c biÕn giao tiÕp gi÷a c¸c 

c¸ nh©n, gia ®×nh, nhãm tham kh¶o ®−îc ghÐp vµo mét nhãm biÕn vµ ®−îc gäi 

chung lµ biÕn giao tiÕp c¸ nh©n. 

Ngoµi giao tiÕp c¸ nh©n, mèi quan hÖ gi÷a xe m¸y víi biÕn giai tÇng x7 héi vµ biÕn 

vai trß cña c¸ nh©n trong nhãm ®−îc gäi chung lµ nhãm ®Þa vÞ x7 héi. 

C¸c biÕn g¾n víi c¸c qu¸ tr×nh hµnh vi c¬ së, nhu cÇu, mong muèn theo m« h×nh 

Maslow, t×nh huèng tiªu dïng, thùc nghiÖm, c¬ chÕ b¶o vÖ c¸i t«i cña Freud, quan 

niÖm vÒ b¶n th©n, sù dÝnh lÝu, quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ ®−îc nghÐp vµo nhãm biÕn ph¶n 

¸nh t©m lý tiªu dïng néi t¹i cña ng−êi tiªu dïng. 

Nh− vËy, m« h×nh hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y sÏ ®−îc x©y dùng trªn sù diÔn 

tiÕn theo thêi gian (tuæi t¸c) cña ng−êi tiªu dïng (cã ph©n chia 2 nhãm nam vµ n÷), 

mçi giai ®o¹n hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y cßn lµ kÕt qu¶ cña c¸c can thiÖp bªn 

trong cña hä (nhãm biÕn ph¶n ¸nh t©m lý tiªu dïng néi t¹i cña ng−êi tiªu dïng) vµ 

c¸c biÕn thuéc vÒ m«i tr−êng bªn goµi t¸c ®éng, gi¶i thÝch cho hµnh vi tiªu dïng cña 

hä (biÕn giao tiÕp c¸ nh©n vµ ®Þa vÞ x7 héi). 

Giai ®o¹n 3 : X©y dùng m« h×nh hµnh vi biÓu diÔn vÊn ®Ò nghiªn cøu vµ gi¶i 

thÝch c¸c mèi quan hÖ 
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Trong m« h×nh hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ®iÓn h×nh cã sö dông mét sè tõ viÕt 

t¾t ®ã lµ : XM - xe m¸y, G§ - gia ®×nh, XH - x7 héi, SD - sö dông. Mòi tªn v¹ch liÒn 

biÓu hiÖn sù t¸c ®éng cña giao tiÕp c¸ nh©n vµ ®Þa vÞ x7 héi ®Õn t©m lý néi t¹i cña 

ng−êi tiªu dïng, mòi tªn v¹ch ®øt biÓu hiÖn sù biÕn ®æi cña c¸c biÕn t¸c ®éng ®Õn 

hµnh vi tiªu dïng theo tuæi t¸c. 

Trong m« h×nh hµnh vi ®−îc x©y dùng, 4 giai ®o¹n tuæi t¸c g¾n víi c¸c ®Æc tr−ng 

®−îc ph©n chia mét c¸ch t−¬ng ®èi. Cã thÓ coi 4 giai ®o¹n nµy lµ : VÞ thµnh niªn - 

Thanh niªn trÎ - Trung niªn trÎ - Trung niªn giµ. 

Trong mçi giai ®o¹n theo ®é tuæi t©m lý néi t¹i cña ng−êi tiªu dïng chÞu sù can 

thiÖp cña c¸c biÕn : qu¸ tr×nh nhËn thøc - ghi nhí  - lÜnh héi - h×nh thµnh th¸i ®é, c¸c 

t¸c ®éng cña nhu cÇu, ®éng c¬, sù dÝnh lÝu vµ nh©n c¸ch; c¸c t¸c ®éng gi¶i thÝch cña 

quan hÖ c¸ nh©n chñ yÕu bao gåm : biÕn gia ®×nh, nhãm tham kh¶o; c¸c biÕn ®Þa vÞ 

x7 héi bao gåm : giai tÇng x7 héi, ®Þa vÞ cña c¸ nh©n trong x7 héi. 
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<18 Tuæi - VÞ thµnh niªn               Thanh niªn    Trung niªn   Trung niªn giµ >45 Tuæi  ------ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 3.1 M« h×nh hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ®iÓn h×nh

T©m lý tiªu dïng néi t¹i 
-NhËn thøc, kinh nghiÖm vµ cã 
th¸i ®é vÒ XM qua G§&XH 
- Nhu cÇu, ®éng c¬ SD XM bÞ 
k×m nÐn bëi G§&XH 
- Cã sù quan t©m, dÝnh lÝu cao 
®èi víi XM 
- §ang h×nh thµnh nh©n c¸ch, coi 
XM lµ ph−¬ng tiÖn thÓ hiÖn nh©n  
c¸ch 
 

Giao tiÕp c¸ nh©n 
- ¶nh h−ëng cña c¸c thµnh viªn 
trong G§ t¹o nªn nhËn thøc vµ 
kinh nghiÖm ®Çu ®êi, quan träng 
liªn quan ®Õn t×nh huèng SD XM 
- Nhãm tham kh¶o chñ yÕu c¸c 
nhãm ng−ìng mé vµ th«ng qua 
c¸c giao tiÕp víi nh÷ng ng−êi 
kh¸c trong XH 

§Þa vÞ x· héi 
- NhËn diÖn XM lµ mét tµi s¶n 
lín, ph¶nh ¸nh sù giÇu sang vµ 
®¼ng cÊp x7 héi. 
- XM ®−îc cho lµ tµi s¶n c¸ nh©n 
cã gi¸ trÞ ®Çu tiªn ®−îc sö h÷u 
khi tr−ëng thµnh, thÓ hiÖn mét 
®Þa vÞ c¸ nh©n 

T©m lý tiªu dïng néi t¹i 
-NhËn thøc, kinh nghiÖm, th¸i ®é 
vÒ XM qua nhiÒu kªnh th«ng tin  
- Nhu cÇu, ®éng c¬ SD XM rÊt 
cÊp thiÕt nh÷ng nhiÒu t×nh huèng 
kh«ng ®−îc tho¶ m7n. 
- Cã sù quan t©m, dÝnh lÝu cao 
®èi víi XM 
- X¸c ®Þnh nh©n c¸ch, XM thÓ 
hiÖn nh©n c¸ch, thÓ hiÖn giíi tÝnh 
cña ng−êi SD 

T©m lý tiªu dïng néi t¹i 
-NhËn thøc, kinh nghiÖm, th¸i ®é 
vÒ XM gi¶m dÇn sù nh¹y c¶m 
- Nhu cÇu, ®éng c¬ SD XM ®−îc 
tho¶ m7n hoÆc dÞch chuyÓn 
- Sù quan t©m, dÝnh lÝu ®èi víi 
XM gi¶m dÇn 
- Nh©n c¸ch ®−îc kh¼ng ®Þnh, vai 
trß cña XM thÓ hiÖn nh©n c¸ch 
gi¶m dÇn, nh−ng thÓ hiÖn giíi 
tÝnh cao 

T©m lý tiªu dïng néi t¹i 
-NhËn thøc, kinh nghiÖm, th¸i ®é 
vÒ XM cã tÝnh b¶o thñ cao 
- Nhu cÇu, ®éng c¬ SD XM ®−îc 
tho¶ m7n hoÆc dÞch chuyÓn 
- Nhu cÇu g¾n víi tÝnh thùc dông, 
æn ®Þnh, tiÖn lîi nh−ng vÉn thÓ 
hiÖn giíi tÝnh 
- Sù quan t©m, dÝnh lÝu ®èi víi 
XM gi¶m dÇn 
 

Giao tiÕp c¸ nh©n 
- ¶nh h−ëng cña c¸c thµnh viªn 
trong G§ qua thu nhËp vµ ng©n 
s¸ch mua, SD XM 
- Nhãm tham kh¶o gåm nhãm 
b¹n th©n, nhãm ng−ìng mé vµ 
th«ng qua c¸c giao tiÕp víi 
nh÷ng ng−êi kh¸c trong XH 

§Þa vÞ x· héi 
- NhËn diÖn XM lµ mét tµi s¶n 
lín, ph¶nh ¸nh sù giÇu sang vµ 
®¼ng cÊp x7 héi. 
- XM lµ tµi s¶n c¸ nh©n cã gi¸ trÞ 
®−îc sö h÷u, thÓ hiÖn ®Þa vÞ c¸ 
nh©n, sù hiÓu biÕt, kinh nghiÖm, 
phong c¸ch sèng trong nhãm 

Giao tiÕp c¸ nh©n 
- ¶nh h−ëng cña G§ riªng qua 
thu nhËp,ng©n s¸ch mua, môc 
®Ých, c«ng dông SD XM 
- Nhãm tham kh¶o chñ yÕu gåm 
nhãm b¹n vµ th«ng qua c¸c giao 
tiÕp víi nh÷ng ng−êi kh¸c trong 
XH 

Giao tiÕp c¸ nh©n 
- ¶nh h−ëng cña c¸c thµnh viªn 
trong G§ qua thu nhËp vµ ng©n 
s¸ch mua, SD XM 
- Nhãm tham kh¶o gåm nhãm 
b¹n vµ th«ng qua c¸c giao tiÕp 
víi nh÷ng ng−êi kh¸c trong XH 

§Þa vÞ x· héi 
- XM gi¶m dÇn vai trß lµ mét tµi 
s¶n lín, ph¶nh ¸nh sù giÇu sang 
vµ ®¼ng cÊp x7 héi, mµ lµ ph−¬ng 
tiÖn, mét tµi s¶n thiÕt yÕu 
- Mét sè tr−êng hîp coi XM thÓ 
hiÖn phong c¸ch sèng nh−ng 
kh«ng g¾n víi giai tÇng XH 
 

§Þa vÞ x· héi 
- XM kh«ng cßn lµ mét tµi s¶n 
lín mµ ®−îc coi lµ ph−¬ng tiÖn, 
mét tµi s¶n thiÕt yÕu 
- Mét sè tr−êng hîp coi XM thÓ 
hiÖn phong c¸ch sèng nh−ng 
kh«ng g¾n víi sù giÇu sang hay 
giai tÇng XH 
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ý nghÜa cña m« h×nh hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ®iÓn h×nh 

M« h×nh hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y m« t¶ diÔn tiÕn t©m lý ng−êi tiªu dïng xe 

m¸y g¾n víi c¸c giai ®o¹n cña cuéc ®êi vµ trong mèi quan hÖ t−¬ng t¸c víi c¸c biÕn 

vÒ giao tiÕp c¸ nh©n vµ ®Þa vÞ ng−êi tiªu dïng xe m¸y trong nhãm vµ trong x7 héi. 

DiÔn tiÕn t©m lý tiªu dïng nµy cho thÊy sù biÕn ®æi vÒ nhu cÇu, mong muèn cña 

ng−êi tiªu dïng trong tõng giai ®o¹n ®−êng ®êi. Trong mçi giai ®o¹n m« h×nh cho 

phÐp ph©n tÝch c¸c t¸c ®éng t©m lý néi t¹i cña c¸ nh©n nh− nhËn thøc, ®éng c¬, sù 

quan t©m dÝnh lÝu, nh©n c¸ch; c¸c mèi quan c¸ nh©n g¾n víi gia ®×nh, nhãm tham 

kh¶o; ®Þa vÞ x7 héi g¾n víi giai tÇng x7 héi liªn quan víi xe m¸y hä sö dông vµ ®Þa 

vÞ cña c¸ nh©n trong mét nhãm. 

Víi néi dung m« h×nh nh− vËy cho phÐp nhµ ho¹t ®éng marketing trong lÜnh vùc xe 

m¸y khai th¸c ë nhiÒu khÝa c¹nh g¾n víi nhu cÇu, ®éng c¬, diÔn biÕn t©m lý, c¸c yÕu 

tè t©m lý néi t¹i, c¸c yÕu tè m«i tr−êng giao tiÕp c¸ nh©n vµ x7 héi ®Ó ®−a ra c¸c 

quyÕt ®Þnh marketing cô thÓ nh− : ph©n ®o¹n thÞ tr−êng, chÝnh s¸ch ®Þnh vÞ, chÝnh 

s¸ch s¶n phÈm vµ truyÒn th«ng marketing. 

Tuy nhiªn m« h×nh nay cßn h¹n chÕ ®ã lµ viÖc m« pháng c¸c diÔn tiÕn t©m lý cña 

ng−êi tiªu dïng theo løa tuæi vµ c¸c mèi quan hÖ g¾n víi t©m lý tiªu dïng néi t¹i chØ 

mang tÝnh ®Þnh tÝnh. §©y ®−îc coi lµ nh−îc ®iÓm chung cña c¸c m« h×nh t©m lý 

ng−êi tiªu dïng. 

3.2. Bµi häc rót ra vÒ mÆt ph−¬ng ph¸p luËn vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

3.2.1. Bµi häc rót ra vÒ ph−¬ng ph¸p luËn tiÕp cËn nghiªn cøu hµnh vi 
ng−êi tiªu dïng  

Trong néi dung lý thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng ë ch−¬ng 1 vµ kÕt qu¶ nghiªn cøu 

vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh ë ch−¬ng 2 cho  

thÊy khoa häc hµnh vi ng−êi tiªu dïng cã mét sè ®Æc ®iÓm sau : 

• Lµ mét khoa häc ®a ngµnh trong ®ã chñ yÕu ph¶i kÓ ®Õn lµ t©m lý häc, hµnh vi 

häc, vµ c¸c khoa häc x7 héi nh©n v¨n kh¸c nh− v¨n ho¸, d©n téc, vv.. 
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• Sù ®a ngµnh nµy ®em l¹i cho hµnh vi ng−êi tiªu dïng sù ®a ph−¬ng ph¸p luËn vµ 

ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn nghiªn cøu. 

• C¸c ph−¬ng ph¸p luËn vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nµy kh«ng lo¹i trõ nhau mµ 

bæ sung cho nhau ®Ó t¹o ra kÕt qu¶ nghiªn cøu, diÖn m¹o ®Çy ®ñ vÒ hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng. 

Trong phÇn nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n rót ra ý nghÜa vµ bµi häc ph−¬ng ph¸p luËn thùc 

chøng vµ diÔn gi¶i – hiÖn t−îng trong tiÕp cËn nghiªn cøu hµnh vi tiªu dïng. 

Ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng 

Kh«ng thÓ phñ nhËn vai trß träng yÕu cña t− t−ëng thùc chøng trong viÖc h×nh thµnh 

khoa häc x7 héi nãi chung vµ khoa häc hµnh vi ng−êi tiªu dïng. Tõ t− t−ëng nµy, 

c¸c nhµ khoa häc ®7 x©y dùng nhiÒu ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®ang ®−îc sö dông 

phæ biÕn trong nghiªn cøu marketing, hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

VÒ mÆt ph−¬ng ph¸p luËn, trong thÕ kû XX ®7 cã rÊt nhiÒu t¸c gi¶ kÕ thõa ph¸t triÓn 

t− t−ëng thùc chøng ®Ó h×nh thµnh nh÷ng lý luËn, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu míi 

trong khoa häc x7 héi nh− : thùc chøng l«gÝch, thùc chøng thùc nghiÖm, nguyªn t¾c 

x¸c minh, ph−¬ng ph¸p luËn nhÊt nguyªn, tr−êng ph¸i khoa häc duy thùc, vv.. 

Sù ph¸t triÓn ®a d¹ng cña c¸c t− t−ëng thùc chøng ®ang lµm n¶y sinh nh÷ng t− t−ëng 

xa rêi tÝnh kh¸ch quan cña thùc chøng vµ tiÕn gÇn ®Õn tÝnh chñ quan cña c¸c tr−êng 

ph¸i ®èi lËp nh− tr−êng ph¸i duy thùc vÒ c¸c thùc thÓ gi¶ ®Þnh kh«ng ®−îc quan s¸t. 

Sù ph¸t triÓn ®a d¹ng cña t− t−ëng thùc chøng ngµy cµng ®−îc hoµn thiÖn nhê vµo sù 

ph¸t triÓn cña c¸c c«ng cô nghiªn cøu vµ ph©n tÝch th«ng tin hiÖn ®¹i nh− kh¶o s¸t 

qua m¹ng internet, c¸c m« h×nh to¸n, thèng kª míi, c¸c phÇn mÒm xö lý d÷ liÖu 

hiÖn ®¹i cho phÐp ph©n tÝch ®−îc mét l−îng th«ng tin khæng lå. 

Ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng dùa trªn c¸c kÕt qu¶ ®Þnh l−îng ®Ó x¸c ®Þnh tÝnh quy 

luËt do ®ã rÊt phï hîp ®Ó nghiªn cøu sù t¸c ®éng cña c¸c biÕn cã kh¶ n¨ng ®Þnh 

l−îng cao t¸c ®éng ®Õn hµnh vi nh− : tuæi, thu nhËp, ng©n s¸ch chi tiªu, sè ng−êi 

trong gia ®×nh, vv.. 

Ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng lµ tiÒn ®Ò h×nh thµnh c¸c m« h×nh to¸n häc trong 

nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. HiÖn nay, xu thÕ nµy ®ang ®−îc coi lµ mét trµo 

l−u trong c¸c ngµnh khoa häc kinh tÕ vµ x7 héi häc. 
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Ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng víi t− t−ëng nhÊn m¹nh tÝnh kh¸ch quan (coi träng 

c¸c t¸c ®éng cña m«i tr−êng bªn ngoµi ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng) nªn rÊt phï hîp 

®Ó nghiªn cøu c¸c biÕn nh− : t¸c ®éng cña c¸c chÝnh s¸ch marketing ®Õn hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng, t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè m«i tr−êng nh− mét sè ®Æc ®iÓm v¨n ho¸, 

x7 héi. 

Tuy nhiªn, ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng ®7 bá qua tÝnh chñ quan cña chñ thÓ. TÝnh 

chñ quan nµy lµ c¸c yÕu tè nh− nhu cÇu, mong muèn, ®éng c¬, c¸c qu¸ tr×nh tÊm lý 

bªn trong cña ng−êi tiªu dïng, ®©y ®−îc coi lµ bé phËn kh«ng thÓ thiÕu trong nghiªn 

cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng.   

Cã thÓ kÕt luËn r»ng, bªn c¹nh nh÷ng h¹n chÕ cè h÷u ph−¬ng ph¸p luËn thùc chøng 

vÉn lµ ph−¬ng ph¸p luËn chÝnh yÕu trong nghiªn cøu x7 héi häc vµ nghiªn cøu hµnh 

vi ng−êi tiªu dïng. §Ó cã mét diÖn m¹o ®Çy ®ï vÒ khoa häc x7 héi vµ hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng th× còng cÇn mét c¸ch tiÕp cËn kh¸c ®ã lµ t− t−ëng diÔn gi¶i hiÖn t−îng. 

T− t−ëng nµy võa hoµn chØnh võa lÊp ®Çy nh÷ng khÝa c¹nh, yÕu tè mµ ph−¬ng ph¸p 

luËn thùc chøng kh«ng thÓ hay kh«ng phï hîp ®Ó tiÕp cËn nghiªn cøu. 

Ph−¬ng ph¸p luËn diÔn gi¶i - hiÖn t−îng 

Ph−¬ng ph¸p luËn diÔn gi¶i hiÖn t−îng cã xuÊt ph¸t ®iÓm trong kinh th¸nh vµ ®−îc 

c¸c häc gi¶i ph¸t triÓn tõ chñ nghÜa duy t©m cña Kant, quan ®iÓm x7 héi vµ gi¶i 

thÝch x7 héi cña Weber, tr−êng ph¸i hiÖn t−îng häc cña husserl, quan ®iÓm diÔn gi¶i 

mäi hµnh vi con ng−êi cña Ricoeur, vv..  

Nh− vËy t− t−ëng diÔn gi¶i hiÖn t−îng thiªn vÒ tÝnh duy t©m, tÝnh chñ quan trong 

nghiªn cøu khoa häc. ChÝnh v× vËy t− t−ëng nµy bÞ nhiÒu ®¶ ph¸, ®Æc biÖt lµ c¸c häc 

gi¶ cña tr−êng ph¸i thùc chøng triÖt ®Ó. 

C¸c häc gi¶ ViÖt Nam theo tr−êng ph¸i triÕt häc M¸c xÝt ®−¬ng nhiªn kh«ng chÊp 

nhËn c¸c t− t−ëng duy t©m trong khoa häc. Tuy nhiªn tr−êng ph¸i diÔn gi¶i hiÖn 

t−îng ngµy cµng cã sù ph¸t triÓn ®a d¹ng, phong phó, thµnh qu¶ cña nã xuÊt hiÖn 

trong nhiÒu ngµnh khoa häc x7 héi kh¸c nhau, võa d−íi gãc ®é kÕt qu¶ nghiªn cøu 

vµ võa lµ sù s¸ng t¹o vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu. ChÝnh v× vËy chóng ta (c¸c nhµ 

nghiªn cøu ViÖt Nam) ®7 chÊp nhËn t− t−ëng nµy d−íi gãc ®é lµ nh÷ng thµnh qu¶ 
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cña nã t¹o ra vµ ®−îc khoa häc nh©n lo¹i thõa nhËn. KhÝa c¹nh lý luËn, ph−¬ng ph¸p 

luËn ch−a ®−îc c¸c t¸c gi¶ ViÖt Nam ®Ò cËp trong c¸c Ên phÈm cña m×nh. 

Trong c¸c khoa häc nh©n v¨n nãi chung, ph−¬ng ph¸p luËn diÔn gi¶i hiÖn t−îng ®7 

®em l¹i nh÷ng ®ãng gãp to lín c¶ vÒ lý luËn, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu còng nh− kÕt 

qu¶ nghiªn cøu. Trong ®ã ph¶i kÓ ®Õn lµ c¸c tr−êng ph¸i diÔn gi¶i hiÖn t−îng trong 

x7 héi häc, t©m lý häc, nh©n lo¹i häc. C¸c ngµnh khoa häc x7 héi nh©n v¨n nµy 

ngoµi tÝnh ®éc lËp, nã cßn cã sù giao thoa, bæ sung cho nhau. Qu¸ tr×nh nµy h×nh 

thµnh mét sè lín c¸c nhµ khoa häc, nhµ nghiªn cøu lÊy t− t−ëng diÔn gi¶i hiÖn t−îng 

lµm c¬ së trong c¸c nghiªn cøu cña m×nh. 

Khoa häc hµnh vi ng−êi tiªu dïng lµ sù kÕt tinh, kÕ thõa cña nhiÒu chuyªn ngµnh 

khoa häc x7 héi vµ nh©n v¨n kh¸c. ChÝnh v× vËy tõ khi ra ®êi nã lu«n g¾n bã víi t− 

t−ëng diÔn gi¶i hiÖn t−îng trong ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu còng nh− kÕt qu¶ nghiªn 

cøu t¹o ra tõ t− t−ëng nµy. 

VÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu, ®ã chÝnh lµ hÖ thèng c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh 

tÝnh g¾n víi c¸ nh©n vµ g¾n víi nhãm. C¸c ph−¬ng ph¸p nµy ngµy cµng ®−îc nhiÒu 

häc gi¶ nghiªn cøu, bæ sung, ph¸t triÓn. §©y còng chÝnh lµ ®èi t−îng nghiªn cøu 

chÝnh cña luËn ¸n nµy. 

VÒ kÕt qu¶ nghiªn cøu, t− t−ëng diÔn gi¶i hiÖn t−îng ®ãng gãp trong hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng chÝnh lµ tr−êng ph¸i t©m lý häc nhËn thøc, sù dÝnh lÝu vµ c¸c yÕu tè t×nh 

huèng. Ngoµi ra c¸c luËn ®iÓm vÒ nhu cÇu, ®éng c¬, nh©n c¸ch theo b¶n sinh vµ cña 

Freud, thang bËc nhu cÇu cña Maslow ®Òu mang nh÷ng nÐt ®Æc tr−ng c¬ b¶n cña t− 

t−ëng diÔn gi¶i hiÖn t−îng. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong luËn ¸n nµy cßn chøng 

minh ®−îc r»ng t− t−ëng diÔn gi¶i hiÖn t−îng cßn cã kh¶ n¨ng ®−îc sö dông ®Ó gi¶i 

thÝch tèt c¸c vÊn ®Ò kh¸c liªn quan ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng nh− : ¶nh h−ëng cña 

nhãm tham kh¶o, giai tÇng x7 héi, ®Þa vÞ cña c¸ nh©n trong x7 héi, vv.. 

Nh− vËy cã thÓ kÕt luËn r»ng t− t−ëng diÔn gi¶i hiÖn t−îng ®ãng vai trß ®Æt biÖt quan 

träng trong khoa häc hµnh vi ng−êi tiªu dïng nãi riªng vµ c¸c khoa häc x7 héi nh©n 

v¨n nãi chung. Trong tiÕn tr×nh héi nhËp cña ViÖt Nam vµo khu vùc vµ thÕ giíi, c¸c 

nhµ khoa häc, nhµ nghiªn cøu ViÖt Nam cÇn ph¶i tiÕp nhËn vµ kÕ thõa nh÷ng thµnh 
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qu¶ khoa häc cña nh©n lo¹i, chÊp nhËn sù ®a ph−¬ng ph¸p luËn nghiªn cøu khoa häc 

ngay c¶ khi nã kh¸c biÖt víi hÖ thèng triÕt häc M¸c xÝt chÝnh thèng cña ViÖt Nam. 

3.2.2. Bµi häc rót ra vÒ mÆt ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn ®Þnh tÝnh trong 
nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh øng dông trong nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng bao gåm hÖ thèng c¸c ph−¬ng ph¸p g¾n víi c¸ nh©n, hÖ thèng c¸c ph−¬ng 

ph¸p g¾n víi nhãm, c¸c kü thuËt phæ biÕn sö dông trong nghiªn cøu ®Þnh tÝnh bao 

gåm c¸c kü thuËt liªn t−ëng vµ c¸c kü thuËt nghiªn cøu ý nghÜa.  

Mçi mét ph−¬ng ph¸p, mét kü thuËt nµy cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng vµ thÝch hîp cho 

mét sè nghiªn cøu nhÊt ®Þnh, néi dung nµy ®7 ®−îc t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp cô thÓ. 

Trong cuéc nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y t¹i ch−¬ng 2, t¸c gi¶ luËn ¸n 

sö dông hai ph−¬ng ph¸p g¾n víi c¸ nh©n chñ yÕu lµ ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ 

nh©n chuyªn s©u vµ ph−¬ng ph¸p quan s¸t hµnh vi; vµ mét ph−¬ng ph¸p g¾n víi 

nhãm ®ã lµ pháng vÊn nhãm tËp trung. C¸c kü thuËt ®−îc sö dông lång ghÐp trong 3 

ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nµy lµ kü thuËt phãng chiÕu b»ng c¸c b¾c ¶nh kinh nghiÖm, 

phãng chiÕu b»ng hoµn thµnh c©u vµ liªn kÕt tõ, kü thuËt ký hiÖu häc, kü thuËt ph©n 

tÝch néi dung th«ng tin ®Þnh tÝnh, ph©n tÝch chuyÓn dÞch, ph©n tÝch tõ vùng. 

Trong néi dung phÇn nµy, ngoµi nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm rót ra vÒ mÆt ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu ®èi víi ba ph−¬ng ph¸p vµ c¸c kü thuËn nghiªn cøu ®7 ®−îc sö 

dông ë ch−¬ng 2, t¸c gi¶ luËn ¸n cßn bæ sung nh÷ng kinh nghiÖm ®−îc c¸c nhµ 

nghiªn cøu trªn thÕ giíi vµ ë ViÖt Nam tæng kÕt g¾n víi c¸c ph−¬ng ph¸p vµ kü 

thuËt nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trªn trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

3.2.2.1. Ph−¬ng pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

Ph−¬ng ph¸p pháng c¸ nh©n chuyªn s©u ®−îc coi lµ ph−¬ng ph¸p c¬ b¶n vµ quan 

träng bËc nhÊt trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. Ph−¬ng ph¸p nµy cã 3 

c¸ch thøc thu thËp th«ng tin lµ phi cÊu tróc, b¸n cÊu tróc vµ giÊy-bót ch×; trong ®ã 

h×nh thøc b¸n cÊu tróc ®−îc sö dông phæ biÕn h¬n c¶ trong nghiªn cøu hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu ë ch−¬ng 2 chøng tá r»ng ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n 

chuyªn s©u b¸n cÊu tróc rÊt phï hîp nghiªn cøu c¸c vÊn ®Ò hµnh vi tiªu dïng nh− :  
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• Kh¶o s¸t c¸c qu¸ tr×nh c¬ b¶n trong viÖc tiÕp nhËn vµ xö lý th«ng tin cña ng−êi 

tiªu dïng (qu¸ tr×nh nhËn thøc, ghi nhí, lÜnh héi, h×nh thµnh th¸i ®é). 

• Kh¶o s¸t quan ®iÓm nhu cÇu cña Maslow, lý thuyÕt t×nh huèng, lý thuyÕt thùc 

nghiÖm, vµ c¬ chÕ b¶o vÖ c¸i t«i cña Freud, quan niÖm vÒ b¶n th©n, sù dÝnh lÝu. 

• Nghiªn cøu phong c¸ch sèng g¾n víi c¸c nh7n hiÖu s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng. 

Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu ®¸nh gi¸ lµ 

phï hîp ®Ó nghiªn cøu nh©n c¸ch (ph©n t©m häc, t©m lý x7 héi häc) vµ c¸c quan 

®iÓm vÒ gi¸ trÞ. Tuy nhiªn cÇn x©y dùng hÖ thèng thang ®o riªng theo tõng m« h×nh 

lý thuyÕt ®Ó kh¶o s¸t c¸c yÕu tè nµy. 

Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u còng cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó nghiªn 

cøu c¸c yÕu tè nh− : c¸c biÕn liªn quan ®Õn ®Æc tÝnh ng−êi tiªu dïng (giíi tÝnh, tuæi, 

gia ®×nh); giai tÇng x7 héi, nhãm tham kh¶o, vai trß cña c¸ nh©n trong nhãm. Tuy 

nhiªn kÕt qu¶ nghiªn cøu trªn mÉu cã quy m« nhá nªn tÝnh ®¹i diÖn kh«ng cao b»ng 

c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng nghiªn cøu víi quy m« mÉu lín h¬n. 

3.2.2.2. Ph−¬ng ph¸p quan s¸t  

Ph−¬ng ph¸p quan s¸t hµnh vi ng−êi tiªu dïng cho phÐp thu ®−îc c¸c th«ng tin ®Þnh 

tÝnh m« t¶ hµnh vi, tuy nhiªn hoµn toµn cã thÓ quan s¸t víi sè l−îng lín c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu vµ sö dông c¸c c«ng cô to¸n häc vµ thèng kª trong ph©n tÝch. Cã 

thÓ thÊy r»ng ph−¬ng ph¸p nµy cho kÕt qu¶ t−¬ng tù so víi nghiªn cøu ®Þnh l−îng. 

Trong nghiªn cøu nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n kh«ng sö dông c¸c c«ng cô ph©n tÝch ®Þnh 

l−îng, c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu rót ra lµ hoµn toµn ®Þnh tÝnh. XÐt trªn khÝa c¹nh ý 

nghÜa cña ph−¬ng ph¸p cã thÓ tãm t¾t ®Æc ®iÓm cña nghiªn cøu quan s¸t nh− sau : 

• Nghiªn cøu quan s¸t thu ®−îc th«ng tin phong phó vÒ hµnh vi mua, sö dông c¸c 

s¶n phÈm, c¸c t×nh huèng ®Æc biÖt g¾n víi qu¸ tr×nh nµy. C¸c th«ng tin nµy rÊt 

phong phó tõ qu¸ tr×nh giao tiÕp cña ng−êi mua vµ b¸n trong cöa hµng, c¸ch thøc 

hä lùa chän, sö dông s¶n phÈm trong c¸c t×nh huèng kh¸c nhau, thãi quen sö 

dông g¾n víi ®Æc ®iÓm s¶n phÈm, g¾n víi tuæi t¸c, giíi tÝnh, nghÒ nghiÖp, vv.. 

C¸c th«ng tin nµy phôc vô cho viÖc ph©n tÝch hµnh vi ng−êi tiªu dïng ë nhiÒu 

khÝa c¹nh kh¸c nhau. 
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• Nghiªn cøu quan s¸t cã thÓ kh¶o s¸t mét sè giai ®o¹n cña qu¸ tr×nh tiÕp nhËn 

th«ng tin cña ng−êi tiªu dïng lµ qu¸ tr×nh nhËn thøc vµ th¸i ®é cña hä ®èi víi c¸c 

th«ng tin, kÝch thÝch. Tuy nhiªn nã kh«ng phï hîp ®Ó nghiªn cøu c¸c qu¸ tr×nh 

ghi nhí vµ lÜnh héi cña ng−êi tiªu dïng. 

• Nghiªn cøu quan s¸t kh«ng phï hîp ®Ó kh¶o s¸t c¸c biÕn vÒ nhu cÇu, ®éng c¬, sù 

dÝnh lÝu, quan niÖm vÒ b¶n th©n, nh©n c¸ch cña ng−êi tiªu dïng. §©y lµ c¸c yÕu 

tè t©m lý néi t¹i kh«ng béc lé ra ngoµi b»ng hµnh vi. 

• Nghiªn cøu quan s¸t cã kh¶ n¨ng tiÕp cËn nghiªn cøu phong c¸ch sèng th«ng 

qua c¸c s¶n phÈm dÞch vô ®−îc ng−êi tiªu dïng sö dông vµ ®−îc biÖu hiÖn b»ng 

hµnh vi cã thÓ quan s¸t. 

• Nghiªn cøu quan s¸t chØ cho phÐp kh¶o s¸t mét sè biÕn d©n sè x7 héi t¸c ®éng, 

gi¶i thÝch ®−îc hµnh vi tiªu dïng ®ã lµ giíi tÝnh, tuæi, nghÒ nghiÖp, ®Æc ®iÓm c¬ 

thÓ, n¬i ë, vv.. 

• Nghiªn cøu quan s¸t chØ cã thÓ kh¶o s¸t yÕu tè giai tÇng x7 héi th«ng qua c¸c tµi 

s¶n, ph−¬ng tiÖn mµ ng−êi tiªu dïng sö dông. 

• Nghiªn cøu quan s¸t kh«ng phï hîp ®Ó kh¶o s¸t c¸c yÕu tè m«i tr−êng nh− gia 

®×nh, nhãm tham kh¶o, c¸c gi¸ trÞ, chuÈn mùc v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng. 

3.2.2.3. Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung 

Sau khi tiÕn hµnh pháng vÊn nhãm tËp trung víi mét nhãm 8 thµnh viªn vÒ nhu cÇu, 

hµnh vi tiªu dïng xe m¸y cña hä cã thÓ rót ra mét sè ®Æc ®iÓm chung vµ riªng g¾n 

víi nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng cña ph−¬ng ph¸p nµy nh− sau : 

• Pháng vÊn nhãm tËp trung kh«ng ®Ò cËp ®Õn qu¸ tr×nh nhËn thøc, ghi nhí, lÜnh 

héi bëi v× ®Êy lµ c¸c yÕu tè c¸ nh©n, nã ®ßi hái nhiÒu kü n¨ng kÝch thÝch, gîi më 

c¸ nh©n, kh«ng thuËn tiÖn ®Ó sö dông trong pháng vÊn nhãm. 

• Néi dung trao ®æi vÒ th¸i ®é ®èi víi mét sè nh7n hiÖu xe ®iÓn h×nh ®−îc cña c¸c 

®èi t−îng nghiªn cøu quan t©m. KÕt qu¶ cho thÊy ph−¬ng ph¸p nµy phï hîp ®Ó 

nghiªn cøu thµi ®é tuy nhiÕn nguy c¬ xuÊt hiÖn ý kiÕn l7nh ®¹o trong nhãm cao.  
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• Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm tËp trung kh«ng phï hîp ®Ó nghiªn cøu c¸c vÊn 

®Ò c¸ nh©n, riªng t−, bªn trong cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu nh− : ®éng c¬, quan 

niÖm vÒ b¶n th©n, sù dÝnh lÝu c¸ nh©n, nh©n c¸ch. Mét sè nhµ nghiªn cøu cho 

r»ng cã thÓ nghiªn cøu c¸c yÕu tè nµy th«ng qua pháng vÊn nhãm tËp trung 

nh−ng víi mét sè ®iÒu kiÖn lµ : nhãm nhá tõ 3 ®Õn 4 ng−êi, thêi gian kÐo dµi tõ 1 

buæi ®Õn c¶ ngµy vµ chñ ®Ò nghiªn cøu quen thuéc víi c¸c ®èi t−îng. 

• C¸c ®Æc tÝnh nh©n khÈu häc bao gåm t×nh tr¹ng kinh tÕ, x7 héi, nghÒ nghiÖp, giíi 

tÝnh, tuæi, gia ®×nh, n¬i ë, vv.. §©y lµ c¸c biÕn dÔ nhËn thÊy vµ ®o ®¹c trong c¸c 

cuéc nghiªn cøu ®Þnh l−îng. Trong pháng vÊn nhãm tËp trung víi sè ®èi t−îng 

nghiªn cøu nhá nªn tÝnh ®¹i diÖn kh«ng cao. NÕu thùc hiÖn nhiÒu cuéc pháng 

vÊn nhãm th× kÕt qu¶ nghiªn cøu sÏ phï hîp h¬n ®Ó ph©n tÝch c¸c ®Æc ®iÓm nµy. 

• C¸c ®Æc tÝnh t©m lý - x7 héi : bao gåm c¸c biÕn nh©n c¸ch, c¸c gi¸ trÞ, phong 

c¸ch sèng; trong pháng vÊn nhãm chØ cã quan niÖm vÒ gi¸ trÞ ®−îc ®Ò cËp trao 

®æi. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu béc lé c¸c quan ®iÓm 

gi¸ trÞ cña hä rÊt tù nhiªn vµ phong phó. Qua ®ã cã thÓ thÊy r»ng pháng vÊn 

nhãm phï hîp ®Ó nghiªn cøu quan niÖm vÒ gi¸ trÞ. Tr¸i l¹i, c¸c biÕn vÒ nh©n 

c¸ch vµ phong c¸ch sèng kh«ng phï hîp ®Ó tiÕp cËn nghiªn cøu th«ng qua pháng 

vÊn nhãm. 

• C¸c biÕn m«i tr−êng ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi mua, sö dông xe m¸y ®−îc ®Ò cËp 

trong pháng vÊn nhãm tËp trung bao gåm gia ®×nh, nhãm tham kh¶o vµ giai tÇng 

x7 héi ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y. KÕt qu¶ nghiªn cho thÊy c¸c ®èi 

t−îng nghiªn cøu béc lé c¸c quan ®iÓm nµy rÊt râ rµng, c¸c th«ng tin thu ®−îc 

phôc vô tèt cho ph©n tÝch hµnh vi tiªu dïng cña hä. 

• Ngoµi ra, ph−¬ng ph¸p pháng vÊn nhãm thÝch hîp ®Ó kh¶o s¸t c¸c vÊn ®Ò liªn 

quan ®Õn t×m kiÕm c¸c ý t−ëng míi vÒ mét vÊn ®Ò hay ®Ó x©y dùng hÖ thèng 

thuËt ng÷ liªn quan ®Õn c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu. 

3.2.2.4. C¸c kü thuËt sö dông kÌm theo 

C¸c kü thuËt sö dông kÌm theo cã thÓ ®−îc ph©n thµnh hai nhãm ®ã lµ c¸c kü thuËt 

sö dông trong viÖc thu thËp th«ng tin vµ c¸c kü thuËt sö dông ®Ó ph©n tÝch c¸c th«ng 
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tin ®Þnh tÝnh. C¸c kü thuËt nµy lµ c¸c c«ng cô kh«ng thÓ thiÕu trong c¸c cuéc nghiªn 

cøu ®Þnh tÝnh vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

Kü thuËt sö dông trong viÖc thu thËp th«ng tin 

C¸c kü thuËt hç trî trong viÖc thu thËp th«ng tin ®−îc sö dông trong 3 ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh lµ kü thuËt phãng chiÕu b»ng c¸c b¾c ¶nh kinh nghiÖm, phãng 

chiÕu b»ng hoµn thµnh c©u vµ liªn kÕt tõ. 

Kü thuËt phãng chiÕu b»ng c¸c bøc ¶nh kinh nghiÖm cho phÐp c¸c ®èi t−îng nghiªn 

cøu lôc l¹i bé nhí cña hä nhanh h¬n, hä sÏ dÔ dµng phãng chiÕu mét c¸ch tù nhiªn 

nh÷ng t×nh c¶m, mong muèn, kû niÖm liªn quan. Ngoµi ra, c¸c bøc ¶nh kinh nghiÖm 

cßn cung cÊp c¸c th«ng tin bæ sung cho c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu trong qu¸ tr×nh 

pháng vÊn, lµm cho cuéc pháng vÊn thªm sinh ®éng vµ gi¶m bít thêi gian. 

Kü thuËt phãng chiÕu b»ng hoµn thµnh c©u cho phÐp thu ®−îc c¸c th«ng tin phong 

phó vÒ nhËn thøc, vÒ h×nh ¶nh ®Þnh vÞ th−¬ng hiÖu trong t©m trÝ ng−êi tiªu dïng, th¸i 

®é cña hä vÒ c¸c lo¹i xe m¸y, vv.. NÕu thiÕt kÕ c¸c c©u hoµn thµnh phong phó h¬n 

cßn cã thÓ thu ®−îc c¸c th«ng tin vÒ ®éng c¬, hµnh vi sö dông c¸c s¶n phÈm. 

Kü thuËt phãng chiÕu b»ng liªn kÕt tõ cho phÐp thu ®−îc mét l−îng th«ng tin phong 

phó vÒ nhËn th−c, th¸i ®é, niÒm tin, tiªu chuÈn lùa chän nh7n hiÖu, vv.. KÕt qu¶ 

th«ng tin thu ®−îc cã thÓ ®−îc ph©n tÝch b»ng b¶ng tÇn suÊt, ph©n tÝch nh©n tè, vµ 

c¸c c«ng cô th«ng kª miªu t¶ kh¸c. 

Kü thuËt sö dông ®Ó ph©n tÝch c¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh 

C¸c kü thuËt sö dông trong viÖc ph©n tÝch th«ng tin ®Þnh tÝnh ®−îc sö dông khi ph©n 

tÝch kÕt qu¶ nghiªn cøu lµ kü thuËt ký hiÖu häc, kü thuËt ph©n tÝch néi dung th«ng 

tin ®Þnh tÝnh, ph©n tÝch chuyÓn dÞch, ph©n tÝch tõ vùng. §©y cã thÓ coi lµ c¸c kü 

thuËt kh«ng thÓ thiÕu trong ph©n tÝch th«ng tin ®Þnh tÝnh. 

Kü thuËt ký hiÖu ®−îc sö dông trong ph©n tÝch c¸c hµnh vi tiªu dïng xe m¸y nh− 

®iÖu bé, cö chØ cña ng−êi sö dông, hµnh vi cña hä trong qu¸ tr×nh giao tiÕp víi ng−êi 

b¸n t¹i c¸c cöa hµng ph©n phèi, vv..  

Trong pháng vÊn c¸ nh©n vµ pháng vÊn nhãm tËp trung th× ngoµi viÖc ph©n tÝch ý 

nghÜa c¸c ®iÖu bé, cö chØ cña ®èi t−îng nghiªn cøu, kü thuËt nµy cßn ®−îc sö dông 

®Ó ph©n tÝch mét sè ®iÓm ®Æc biÖt trong c¸ch dïng tõ ng÷, c¸ch thøc biÓu ®¹t, vv.. 
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Kü thuËt ph©n tÝch néi dung th«ng tin ®Þnh tÝnh lµ kü thuËt quan träng nhÊt vµ ®−îc 

sö dông trong c¶ pháng vÊn c¸ nh©n vµ pháng vÊn nhãm. §¬n vÞ ph©n tÝch ®−îc x¸c 

®Þnh theo cÊp ®é tõ kh¸i qu¸t ®Õn chÝ tiÕt lµ : chñ ®Ò trao ®æi - c©u ph¶n ¸nh chñ ®Ò - 

tõ ng÷ trong c©u. KÕt qu¶ ph©n tÝch nµy ®−îc thÓ hiÖn trong néi dung ph©t tÝch hµnh 

vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ®−îc tr×nh bµy t¹i ch−¬ng 2. Tuú theo yªu cÇu cña ph©n 

tÝch, nhµ nghiªn cøu cã thÓ lËp b¶ng tæng hîp ®Þnh l−îng c¸c tõ, c©u theo tõng chñ 

®Ò trao ®æi. 

Kü thuËt ph©n tÝch chuyÓn dÞch ®−îc sö dông trong pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

th«ng qua c¸c t×nh huèng tiªu dïng xe m¸y tr−íc ®©y cña ®èi t−îng nghiªn cøu vµ 

c¸c gi¶ ®Þnh hµnh vi tiªu dïng trong t−¬ng lai cña ®èi t−îng khi vÞ thÕ cña hä thay 

®æi. Tuy nhiªn, chÊt l−îng nghiªn cøu chuyÓn dÞch phô thuéc vµo chÊt l−îng vµ t×nh 

huèng c¸c gi¶ ®Þnh vµ kh¶ n¨ng ghi nhí vÒ c¸c t×nh huèng tr−íc ®©y cña ng−êi tiªu 

dïng. NÕu gi¶ ®Þnh ®Æt ra trong mét t−¬ng lai xa, c¸c t×nh huèng ®7 diÔn ra kh«ng râ 

rµng hoÆc thêi gian qu¸ xa th× chÊt l−îng ph©n tÝch chuyÓn dÞch kh«ng cao. 

Kü thuËt ph©n tÝch tõ vùng ®−îc sö dông trong c¶ pháng vÊn c¸ nh©n vµ pháng vÊn 

nhãm nh»m x¸c ®Þnh c¸ tõ ®ång nghÜa, sù phong phó cña tõ, có ph¸p, c¸ch thøc biÓu 

®¹t vÊn ®Ò cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu. Kü thuËt nµy kh«ng thÓ thiÕu vµ ®−îc sö 

dông ®ång thíi víi kü thËt ph©n tÝch néi dung th«ng tin ®Þnh tÝnh. 

3.2.3. Quy tr×nh vµ ®Æc ®iÓm cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

3.2.3.1. Quy tr×nh tiÕn hµnh nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

Khi tiÕn hµnh mét dù ¸n nghiªn cøu sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh c¸c nhµ 

nghiªn cøu cã thÓ tiÕn hµnh theo c¸c b−íc c«ng vÖc sau: 

1. X¸c ®Þnh sù cÇn thiÕt ph¶i tiÕn hµnh nghiªn cøu  

2. X¸c ®Þnh vÊn ®Ò, môc tiªu nghiªn cøu  

3. X¸c ®Þnh c¸c lo¹i th«ng tin ®Þnh tÝnh cÇn thu thËp 

4. X©y dùng kÕ ho¹ch, lÞch tr×nh, ng©n s¸ch cho dù ¸n nghiªn cøu  

5. Lùa chän mét hoÆc mét sè ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh  

6. Ph¸t triÓn c¸c chñ ®Ò trao ®æi, h−íng dÉn pháng vÊn, quan s¸t, c¸c kü thuËt 

vµ c¸c c¸c c«ng cô sö dông kÌm theo 
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7. Lùa chän, ®µo t¹o pháng vÊn viªn, ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh pháng vÊn nhãm, 

ng−êi quan s¸t 

8. Lùa chän ®èi t−îng nghiªn cøu (sè l−îng, thµnh phÇn tham gia, c¸c yªu cÇu 

vÒ tÝnh ®¹i diÖn, ®Æc ®iÓm cña ®èi t−îng nghiªn cøu) 

9. TiÕn hµnh kh¶o s¸t thu thËp th«ng tin ®7 x¸c ®Þnh  

10. Ph©n tÝch th«ng tin ®Þnh tÝnh 

11. So¹n th¶o vµ tr×nh bµy kÕt qu¶ nghiªn cøu  

3.2.3.2. Mét sè ®Æc ®iÓm trong nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

Sè l−îng nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cÇn thiÕt trong mét dù ¸n nghiªn cøu  

Kh«ng cã mét nguyªn t¾c nµo chØ ra cho nhµ nghiªn cøu lµ cÇn ph¶i pháng vÊn, 

quan s¸t bao nhiªu ng−êi, tiÕn hµnh bao nhiªu pháng vÊn nhãm lµ ®ñ. Sè l−îng nµy 

phô thuéc vµo ph¹m vi, ®Æc ®iÓm, quy m«, møc ®é kh¸c biÖt cña thÞ tr−êng – kh¸ch 

hµng cÇn nghiªn cøu vµ thêi gian, ng©n s¸ch dµnh cho dù ¸n nghiªn cøu. Kinh 

nghiÖm cña c¸c nhµ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong nhiÒu lÜnh vùc kh¸c nhau chØ ra r»ng 

®èi víi tr−êng hîp pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u sè ®èi t−îng nghiªn cøu vµo 

kho¶ng tõ 10 ®Õn 20 ng−êi. Víi ph−¬ng ph¸p quan s¸t hµnh vi, sè ®èi t−îng cã thÓ 

lªn ®Õn 100. §èi víi pháng vÊn nhãm th× Ýt nhÊt cÇn tiÕn hµnh 2 cuéc pháng vÊn 

trªn mét vïng thÞ tr−êng, vïng ®Þa lý t−¬ng ®ång. 

Ng−êi tiÕn hµnh dù ¸n nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

Dù ¸n nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®ßi hái ng−êi tæ chøc thùc hiÖn, pháng vÊn viªn, ng−êi 

dÉn ch−¬ng tr×nh pháng vÊn nhãm cã tr×nh ®é chuyªn m«n vÒ lÜnh vùc pháng vÊn vµ 

vÒ t©m lý. V× vËy, víi nh÷ng doanh nghiÖp kh«ng cã bé phËn nghiªn cøu marketing 

®éc lËp vµ kh«ng cã nh÷ng chuyªn gia vÒ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th× kh«ng thÓ tù thùc 

hiÖn mét dù ¸n nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®éc lËp ®−îc. Ph−¬ng ¸n tèt nhÊt ®èi víi hä lµ 

sö dông c¸c nhµ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chuyªn nghiÖp cña c¸c doanh nghiÖp chuyªn 

nghiªn cøu thÞ tr−êng, c¸c tr−êng ®¹i häc, c¬ së nghiªn cøu. 

§èi víi c¸c doanh nghiÖp lín, cã ®éi ngò nghiªn cøu marketing chuyªn tr¸ch, th× 

còng cÇn ph¶i ®Çu t− vÒ ph−¬ng tiÖn kü thuËt, phßng pháng vÊn nhãm vµ t¹o ®iÒu 

kiÖn cho nh©n viªn nghiªn cøu häc, thùc hµnh nh÷ng kü n¨ng trong nghiªn cøu ®Þnh 
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tÝnh. ChØ cã nh− vËy hä míi cã thÓ tù tiÕn hµnh ho¹t ®éng nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cã 

chÊt l−îng ®−îc. 

Nh÷ng t×nh huèng th−êng sö dông nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng −u thÕ cña c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh, c¸c nhµ 

nghiªn cøu marketing th−êng sö dông nã trong c¸c t×nh huèng sau: 

• Nghiªn cøu hµnh vi mua, sö dông tiªu dïng, 

• Ph¸t triÓn s¶n phÈm míi, 

• Kh¶o s¸t vÒ chiÕn l−îc, h×nh ¶nh nh7n hiÖu, s¶n phÈm dÞch vô hiÖn cã, 

• X¸c ®Þnh ®iÓm m¹nh, yÕu, c¬ héi, mèi ®e do¹, 

• ®¸nh gi¸ c¸c qu¸ tr×nh truyÒn th«ng, nh7n hiÖu, bao gãi, 

• Th¨m do c¸c quan ®iÓm cña c«ng chóng, x7 héi, 

• Nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi, ph¸t triÓn c¸c gi¶ thuyÕt, x¸c ®Þnh c¸c thuËt ng÷ phôc vô 

cho viÖc thiÕt kÕ nghiªn cøu ®Þnh l−îng, 

• Kh¶o s¸t s©u ®Ó diÔn gi¶i c¸c kÕt luËn tõ nghiªn cøu ®Þnh l−îng. 

Nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cã thÓ ®em l¹i 

Trong nghiªn cøu marketing nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cã thÓ gióp nhµ nghiªn cøu cã 

®−îc kÕt qu¶ vÒ c¸c vÊn ®Ò sau: 

• C¶m xóc, gi¸ trÞ, nhËn thøc vµ c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng, 

• Th«ng tin ®Ó h×nh thµnh c¸c gi¶ thuyÕt nghiªn cøu, 

• Th«ng tin liªn quan ®Õn nhu cÇu, ®éng c¬ cña ng−êi tiªu dïng, 

• N¾m b¾t ®−îc ng«n ng÷, sù h×nh dung cña ng−êi tiªu dïng vÒ s¶n phÈm, dÞch 

vô, nh7n hiÖu, vv., 

• Th«ng tin liªn quan ®Õn ý t−ëng vÒ s¶n phÈm, dÞch vô míi hay c¶i tiÕn s¶n 

phÈm hiÖn t¹i, 

• Gióp hiÓu ®−îc qu¸ tr×nh tiÕp nhËn vµ xö lý th«ng tin cña ®èi t−îng nhËn tin, 

• Th«ng tin cho phÐp x¸c ®Þnh lo¹i thang ®o, mËt ®é cña thang trong nghiªn 

cøu ®Þnh l−îng, 
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• Th«ng tin gióp nhµ nghiªn cøu n¾m b¾t ®−îc c¸c yÕu tè t×nh huèng, bèi c¶nh 

g¾n víi ®èi t−îng nghiªn cøu vµ vÊn ®Ò cÇn kh¶o s¸t. 

H¹n chÕ trong viÖc sö dông c«ng cô thèng kª ph©n tÝch th«ng tin ®Þnh tÝnh 

C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh kh¶o s¸t trªn mÉu cã quy m« nhá, c¸ch thøc chän mÉu 

th−êng phi x¸c suÊt. Do vËy hoµn toµn kh«ng thÓ ¸p dông c¸c c«ng cô thèng suy 

luËn trong ph©n tÝch nh− bµi to¸n −íc l−îng, kiÓm ®Þnh, håi quy, vv..  

§èi víi c¸c c«ng cô thèng kª miªu t¶ nh− tÇn suÊt, phÇn tr¨m trung b×nh, trung vÞ 

hay ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch nh©n tè, t¸c gi¶ luËn ¸n vµ nhiÒu nhµ nghiªn cøu kh¸c 

cho r»ng cã thÓ sö dông c¸c c«ng cô nµy ®Ó ph©n tÝch c¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh. §©y lµ 

®iÓm g©y nhiÒu tranh luËn vµ còng lµ ®iÓm giao thoa gi÷a ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng. 

§iÒu nµy thÓ hiÖn ë chç ®Ó ®¸nh gi¸ ®o ®¹c c¸c c¶m xóc, t×nh c¶m, th¸i ®é cña 

ng−êi tiªu dïng nhµ nghiªn cøu ph¶i h×nh thµnh mét lo¹i thang ®o riªng (kh«ng cã 

trong to¸n häc thèng kª) ®ã lµ thang ®o kho¶ng c¸ch (interval scale). Víi lo¹i thang 

nµy th× hoµn toµn cã thÓ sö dông c¸c c«ng cô thèng kª miªu t¶ trong ph©n tÝch. Hay 

nh− c«ng cô ph©n tÝch nh©n tè hiÖn nµy ®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu marketing sö dông 

phæ biÓn trong x©y dùng b¶n ®å ®Þnh vÞ s¶n phÈm, c¸ tÝnh th−¬ng hiÖu, phong c¸ch 

sèng cña ng−êi tiªu dïng, vv., ®©y lµ c¸c vÊn ®Ò hoµn toµn ®Þnh tÝnh. 

3.3. Mét sè gîi ý ®èi víi c¸c nhµ ho¹t ®éng marketing  

3.3.1. ý nghÜa cña cuéc nghiªn cøu ®èi víi c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing  

C¸c nhµ qu¶n trÞ marketing lµ nh÷ng ng−êi trùc tiÕp sö dông c¸c th«ng tin ®−îc thu 

thËp, ph©n tÝch trong nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®Ó x©y dùng 

vµ triÓn khai c¸c chÝnh s¸ch marketing t¸c ®éng vµo m«i tr−êng.  

Trong néi dung môc nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n ®Ò cËp tr−íc hÕt ®Õn ý nghÜa cña cuéc 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y ®èi víi nhµ qu¶n trÞ 

marketing trong c¸c doanh nghiÖp xe m¸y vµ tõ ®ã chØ ra ý nghÜa cña c¸c cuéc 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nãi chung ®èi víi c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing trong doanh 

nghiÖp khi lùa chän ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh hay ®Þnh l−îng. 
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3.3.1.1. ý nghÜa cña cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng ®èi víi 
nhµ qu¶n trÞ marketing trong c¸c doanh nghiÖp xe m¸y 

KÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y cho thÊy mét ch©n 

dung kh¸ hoµn chØnh vÒ hµnh vi tiªu dïng xe m¸y cña c«ng chóng trong x7 héi. Tõ 

néi dung cña c¸c cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trªn, c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing trong 

c¸c doanh nghiÖp xe m¸y cã thÓ ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh d−íi ®©y. 

C¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn phËn ®o¹n thÞ tr−êng, lùa chän thÞ tr−êng môc 

tiªu, ®Þnh vÞ s¶n phÈm 

Tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu trªn, c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing hoµn toµn cã thÓ ®−a ra c¸c 

quyÕt vÒ ph©n ®o¹n thÞ tr−êng xe m¸y g¾n víi c¸c yÕu tè cã ¶nh h−ëng lín ®Õn hµnh 

vi tiªu dïng hiÖn nay nh− c¸c tiªu thøc g¾n víi c¸ nh©n, tuæi, giíi tÝnh, t×nh tr¹ng 

h«n nh©n, thu nhËp; mét sè biÕn g¾n víi c¸c ®Æc tÝnh t©m lý vµ t©m lý x7 héi nh− 

nhu cÇu, ®éng c¬, phong c¸ch sèng, nh©n c¸ch, hÖ thèng gi¸ trÞ; mét sè biÕn g¾n víi 

c¸c yÕu tè m«i tr−êng nh− giai tÇng x7 héi, ®Þa vÞ cña c¸ nh©n trong nhãm. §Æc biÕt 

®èi víi biÕn hÖ thèng gi¸ trÞ vµ phong c¸ch sèng ®7 ®−îc t¸c gi¶ luËn ¸n sö dông 

ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch nh©n tè ®Ó ph©n chia c¸c nhãm phong c¸ch sèng vµ nhãm 

quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ ®iÓn h×nh. Tuy nhiªn cÇn chó ý r»ng kÕt qu¶ nghiªn cøu nµy 

kh«ng chØ ra ®−îc c¸c chØ tiªu liªn quan ®Õn quy m«, tèc ®é t¨ng tr−ëng cña c¸c 

®o¹n thÞ tr−êng ®−îc ph©n chia. 

§èi víi quyÕt ®Þnh lùa chän thÞ tr−êng môc tiªu th× ngoµi viÖc dùa vµo viÖc ph©n 

tÝch ®Æc ®iÓm cña c¸c ®o¹n thÞ tr−êng c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing cÇn ph¶i c©n nh¾c 

®Õn ®Æc ®iÓm vÒ quy m«, nguån lùc vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. 

Th«ng tin cña cuéc nghiªn cøu nµy chØ cã t¸c dông gióp nhµ qu¶n trÞ marketing 

ph©n tÝch ®−îc ®Æc ®iÓm hµnh vi tiªu dïng cña c¸c ®o¹n thÞ tr−êng mµ th«i.  

Víi chiÕn l−îc ®Þnh vÞ s¶n phÈm, nhµ qu¶n trÞ marketing cÇn ph¶i n¾m râ c¸c ®Æc 

®iÓm vÒ nhu cÇu, nhËn thøc, th¸i ®é, c¸c ®Æc ®iÓm t©m lý c¸ nh©n, quan ®iÓm vÒ gi¸ 

trÞ, c¸c yÕu tè m«i tr−êng x7 héi t¸c ®éng ®Õn hµnh vi tiªu dïng cña hä th× míi cã 

thÓ ®−a ra ph−¬ng ¸n ®Þnh vÞ tèi −u ®èi víi tõng ®o¹n thÞ tr−êng. Cã thÓ thÊy r»ng 

kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh gióp cho nhµ qu¶n trÞ cã ®−îc c¸c th«ng tin cÇn thiÕt 

trªn ®Ó cã thÓ ®−a ra ph−¬ng ¸n ®Þnh vÞ phï hîp. H¬n n÷a, viÖc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh 
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vÒ nhËn thøc, th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng cßn cho phÐp nhµ qu¶n trÞ x¸c ®Þnh ®−îc 

h×nh ¶nh ®Þnh vÞ cña c¸c s¶n phÈm c¹nh tranh hiÖn t¹i trªn thÞ tr−êng.  

C¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch s¶n phÈm 

C¸c th«ng tin vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng liªn quan ®Õn th¸i ®é, nhu cÇu, mong 

muèn, ®éng c¬, c¸c ®Æc ®iÓm vÒ c¸ nh©n, t©m lý, giai tÇng x7 héi ®−îc thu thËp 

trong cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nµy rÊt ®a d¹ng vµ phong phó. C¸c nhµ qu¶n trÞ 

marketing cã thÓ dùa vµo c¸c th«ng tin nµy ®Ó ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm míi vµ c¶i 

tiÕn c¸c s¶n phÈm hiÖn t¹i nh»m tho¶ m7n tèi ®a c¸c nhãm nhu cÇu mong muèn.   

C¸c nhµ qu¶n trÞ marketing cã thÓ dùa vµo m« h×nh hµnh vi tiªu dïng xe m¸y t¹i 

môc 3.2.1 ®Ó ph¸t triÓn c¸c chñng lo¹i xe m¸y cho tõng nhãm ®èi t−îng kh¸ch 

hµng. Cô thÓ c¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng gióp nhµ qu¶n trÞ 

x©y dùng c¸c chÝnh s¸ch liªn quan ®Õn : 

• X©y dùng nh7n hiÖu g¾n víi h×nh ¶nh ®Þnh vÞ ®7 ®−îc x¸c ®Þnh.  

• ThiÕt kÕ ®Æc tÝnh, cÊu t¹o, kiÓu d¸ng nh»m tho¶ m7n nh÷ng ®o¹n thÞ tr−êng theo 

®é tuæi, giíi tÝnh, giai tÇng x7 héi, phong c¸ch sèng, quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ. 

• ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn chñng lo¹i s¶n phÈm tho¶ m7n nh÷ng nhu cÇu mong muèn 

kh¸c nhau trong mét ®o¹n thÞ tr−êng víi cïng mét nh7n hiÖu xe m¸y. 

• ChÝnh s¸ch dÞch vô sau b¸n hµng vµ c¸c dÞch vô kh¸c. 

• C¸c chÝnh s¸ch c¶i tiÕn s¶n phÈm nh»m kÐo dµi chu ký sèng cña c¸c nh7n hiÖu 

xe hiÖn t¹i cña doanh nghiÖp. 

C¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch gi¸ 

ChÝnh s¸ch gi¸ ®−îc x©y dùng dùa trªn th«ng tin vÒ thu nhËp vµ kh¶ n¨ng thanh 

to¸n, chi tr¶ cho viÖc tiªu dïng xe m¸y. Trong nghiªn cøu nµy c¸c th«ng tin trªn 

kh«ng ®−îc ®Þnh l−îng râ rµng, do vËy c¸c nhµ qu¶n trÞ ch−a cã th«ng tin ®Çy ®ñ ®Ó 

cã thÓ ®−a ra c¸c møc gi¸ cô thÓ.  

Tuy nhiªn víi c¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh liªn quan ®Õn giai tÇng x7 héi, ng©n s¸ch gia 

®×nh chi tiªu cho xe m¸y, t×nh huèng gi¶ ®Þnh chi tiªu cho xe m¸y khi cã thu nhËp 

cao, vv., c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing cã thÓ x¸c ®Þnh nh÷ng kho¶ng gi¸ phï hîp cho 

nh÷ng ®o¹n thÞ tr−êng.  

C¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch ph©n phèi 
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Trong nghiªn cøu quan s¸t cã hµm chøa néi dung quan s¸t ®iÓm b¸n lÎ cña c¸c nhµ 

s¶n xuÊt xe m¸y t¹i Hµ Néi. C¸c th«ng tin thu ®−îc lµ nh÷ng h×nh ¶nh tÜnh vÒ c¸c 

h×nh thøc qu¶ng c¸o t¹i ®iÓm b¸n hµng. Néi dung nµy sÏ ®−îc ®Ò cËp t¹i môc sau 

(C¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch truyÒn th«ng). 

C¸c quyÕt ®Þnh liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch truyÒn th«ng 

KÕt qu¶ nghiªn pháng vÊn c¸ nh©n vµ nhãm cung cÊp mét l−îng th«ng tin phong 

phó vÒ qu¸ tr×nh tiÕp nhËn vµ xö lý th«ng tin cña ng−êi tiªu dïng (nhËn biÕt - ghi 

nhí - lÜnh héi - th¸i ®é), nhËn thøc cña ng−êi tiªu dïng vÒ h×nh ¶nh c¸c lo¹i xe m¸y 

trªn thÞ tr−êng, møc ®é dÝnh lÝu cao cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi xe m¸y, qu¸ tr×nh 

giao tiÕp vµ ¶nh h−ëng cña c¸ nh©n víi nhãm tham kh¶o, vai trß cña xe m¸y trong 

viÖc h×nh thµnh ®Þa vÞ cña c¸ nh©n trong nhãm, trong giai tÇng x7 héi, vv.. C¸c th«ng 

tin nµy võa cho phÐp c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing x¸c ®Þnh c¸c kªnh th«ng tin quan 

träng ®Ó tiÕp cËn ng−êi tiªu dïng võa lµ c¬ së ®Ó h×nh thµnh c¸c ý t−ëng trong viÖc 

thiÕt kÕ c¸c th«ng ®iÖp truyÒn th«ng marketing. 

C¸c nhµ qu¶n trÞ marketing còng cã thÓ dùa vµo m« hÝnh hµnh vi tiªu dïng xe m¸y 

t¹i môc 3.1.2 ®Ó ph¸t triÓn c¸c chiÕn l−îc truyÒn th«ng còng nh− h×nh thµnh c¸c ý 

t−ëng cho th«ng ®iÖp g¾n víi tõng giai ®o¹n tuæi t¸c vµ giíi tÝnh cña ng−êi tiªu 

dïng.  

Ngoµi ra nghiªn cøu quan s¸t c¸c h×nh ¶nh qu¶ng c¸o t¹i ®iÓm b¸n hµng cho phÐp 

c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing nhËn thøc ®−îc ý t−ëng truyÒn th«ng t¹i ®iÓm b¸n hµng 

còng nh− c¸c chÝnh s¸ch thiÕt kÕ x©y dùng c¸c ®iÓm ph©n phèi xe m¸y cña c¸c ®èi 

thñ c¹nh tranh chÝnh trªn thÞ tr−êng. Th«ng tin nµy gióp cho nhµ qu¶n trÞ x©y dùng 

chÝnh s¸ch qu¶ng c¸o t¹i ®iÓm b¸n hµng cña hä tèt h¬n, n©ng cao hiÖu qu¶ truyªn 

th«ng t¹i c¸c cöa hµng ph©n phèi cña doanh nghiÖp. 

3.3.1.2. ý nghÜa cña c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®èi víi c¸c nhµ qu¶n 
trÞ marketing 

Trong néi dung phÇn nµy t¸c gi¶ luËn ¸n chØ ®Ò cËp ®Õn mét sè ®Æc ®iÓm c¬ b¶n g¾n 

víi kÕt qu¶ nghiªn cøu sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p vµ kü thuËt ®Þnh tÝnh ®èi víi c¸c 

nhµ qu¶n trÞ marketing. §Æc ®iÓm chi tiÕt cña tõng ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh sÏ ®−îc 

®Ò cËp t¹i môc ý nghÜa ®èi víi c¸c nhµ nghiªn cøu marketing. 
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Tõ kÕt qu¶ øng dông ba cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh kÓ trªn vµ hÖ thèng c¸c ph−¬ng 

ph¸p, c«ng cô nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®−îc tr×nh bµy t¹i ch−¬ng 1 cho thÊy c¸c ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh cã mét sè ®Æc ®iÓm trong viÖc cung cÊp th«ng tin cho nhµ 

qu¶n trÞ marketing nh− sau : 

• C¸c nhµ qu¶n trÞ marketing cã thÓ lùa chän rÊt nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh kh¸c 

nhau trong nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

• ChÊt l−îng th«ng tin tõ c¸c cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng rÊt chuyªn s©u vÒ 

c¸c khÝa c¹nh cña tõng hiÖn t−îng, tõng ®èi t−îng nghiªn cøu do ®ã kh¶ n¨ng 

chuÈn ho¸ c¸c th«ng tin nµy theo nh÷ng m« h×nh ®Þnh s½n th−êng gÆp khã kh¨n. 

• Th«ng tin thu ®−îc tõ c¸c cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng kh«ng bao hµm c¸c 

gi¸ trÞ ®Þnh l−îng vÒ quy m«, tèc ®é t¨ng tr−ëng hay c¸c ®Æc ®iÓm l−îng ho¸ 

kh¸c cña thÞ tr−êng. 

• Th«ng tin thu ®−îc tõ c¸c cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh tån t¹i trong nhiÒu lo¹i h×nh 

kh¸c nhau, cã thÓ lµ v¨n b¶n, líi nãi, h×nh ¶nh. 

• C¸c th«ng tin ®Þnh tÝnh thu ®−îc cÇn ®−îc ph©n tÝch b»ng c¸c c«ng cô riªng, cã 

thÓ dïng c¸c thang ®o thø tù ®Ó l−îng ho¸ c¸c ®Æc ®iÓm ®Þnh tÝnh nµy. 

• Trong c¸c cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ng−êi ta kh«ng thÓ x¸c ®Þnh ®−îc tÝnh ®¹i 

diÖn cña mÉu nghiªn cøu trªn tæng thÓ bëi v× sè ®èi t−îng nghiªn cøu th−êng 

nhá, h×nh thøc thu thËp th«ng tin kh«ng theo mét c¸ch thøc thèng nhÊt gi÷a c¸c 

®èi t−îng (kh«ng sö dông b¶ng hái víi c¸c c©u hái ®ãng). 

• Chi phÝ còng nh− thêi gian tiÕn hµnh mét cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh th−êng nhá 

h¬n c¸c cuéc nghiªn cøu ®Þnh l−îng. 

• Trong cïng mét thêi ®iÓm nhµ qu¶n trÞ cã thÓ tiÕn hµnh nhiÒu cuéc nghiªn cøu 

®Þnh tÝnh ®Ó so s¸nh kÕt qu¶ cña chóng víi nhau. 

• Trong mét sè t×nh huèng nhµ qu¶n trÞ marketing chØ cÇn sö dông c¸c cuéc 

nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®Ó ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh cña m×nh, mét sè tÝnh huèng kh¸c 

c¸c cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh chØ ®−îc sö dông lµ c¬ së cho mét cuéc nghiªn 

cøu ®Þnh l−îng quy m«, hay kiÓm chøng mét phÇn kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh 

l−îng ®7 thùc hiÖn. 
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3.3.2. Bµi häc ®èi víi c¸c nhµ nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi 
tiªu dïng   

Trong néi dung nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n tr−íc tiªn ®Ò cËp ®Õn bµi häc kÝnh nghiÖm cña 

ba cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®7 thùc hiÖn ®èi víi c¸c nhµ nghiªn cøu marketing trªn 

khÝa c¹nh tÝnh khoa häc cña nã vµ tiÕp theo lµ bµi häc trong viÖc sö dông c¸c 

ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nãi chung trong nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng. 

3.3.2.1. Bµi häc cña cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe 
m¸y ®èi víi nhµ nghiªn cøu  marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

C©u hái ®Æt ra víi ba cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng xe m¸y 

®7 thùc hiÖn lµ : liÖu nã ®7 cung cÊp ®ñ l−îng th«ng tin cÇn thiÕt cho nhµ qu¶n trÞ 

marketing ®−a ra mét quyÕt ®Þnh nµo ®ã hay nã chØ lµ nh÷ng th«ng tin phô trî, thiÕu 

tin cËy ? §©y ®−îc coi lµ sù nghi vÊn vÒ møc ®é ®Çy ®ñ vµ tÝnh khoa häc cña c¸c 

cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nãi trªn.  

§èi víi khÝa c¹nh vÒ møc ®é ®Çy ®ñ, phong phó cña th«ng tin cña ba cuéc nghiªn 

cøu ®Þnh tÝnh nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n ®7 ®Ò cËp t¹i môc 3.3.1 (ý nghÜa cña cuéc nghiªn 

cøu ®èi víi c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing). Néi dung phong phó cña th«ng tin thu ®−îc 

cho phÐp c¸c nhµ qu¶n trÞ marketing ®−a ra mét hÖ thèng c¸c chÝnh s¸ch marketing 

nh− ph©n ®o¹n thÞ tr−êng, ®Þnh vÞ s¶n phÈm vµ marketing - mix. 

§èi víi khÝa c¹nh thø hai cña c©u hái, ®ã lµ sù nghi vÊn vÒ tÝnh khoa häc cña c¸c kÕt 

qu¶ nghiªn cøu. T¸c gi¶ luËn ¸n chøng minh trªn hai gãc ®é ®ã lµ : tÝnh phï hîp cña 

ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®èi víi lo¹i th«ng tin cÇn nghiªn cøu; vµ sù phï hîp cña 

kÕt qu¶ nghiªn cøu thu ®−îc ®èi víi c¸c m« h×nh lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng. 

TÝnh phï hîp cña ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®èi víi lo¹i th«ng tin nghiªn cøu  

Cã thÓ thÊy kÕt qu¶ nghiªn cøu nµy hµm chøa nh÷ng néi dung th«ng tin hoµn toµn 

®Þnh tÝnh, g¾n víi nh÷ng vÊn ®Ò c¸ nh©n, riªng t−, mang nÆng ®Æc ®iÓm t©m lý, nhËn 

thøc, th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng xe m¸y. §Ó kh¶o s¸t c¸c lo¹i th«ng tin cÇn ph¶i cã 

sù liªn hÖ ngÇn gòi, mËt thiÕt gi÷a nhµ nghiªn cøu vµ ®èi t−îng ®Ó hä cã thÓ håi 

t−ëng, béc b¹ch mét c¸ch tù nhiªn nh÷ng ®éng c¬, mong muèn, th¸i ®é cña hä. C¸c 
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ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng th−êng thiÕt kÕ b¶ng hái víi c¸c c©u hái ®ãng, qu¸ tr×nh 

pháng vÊn ®−îc thùc hiÖn theo mét quy tr×nh chÆt chÏ sÏ kh«ng phï hîp ®Ó gîi më, 

thu thËp c¸c th«ng tin nµy. 

XÐt vÒ lo¹i th«ng tin g¾n víi thang ®o, cã thÓ thÊy r»ng, viÖc l−îng ho¸ c¸c th«ng tin 

®Þnh tÝnh ®Ó ¸p dông c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch thèng kª ®Þnh l−îng lµ kh«ng phï, 

nã cã thÓ lµm mÐo mã, sai lÖch ý nghÜa thùc cña th«ng tin. C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh 

tÝnh lu«n t«n träng tÝnh trung thùc cña th«ng tin ®ã chÝnh lµ nh÷ng ng«n ng÷, cö chØ, 

hµnh vi cña ®èi t−îng nghiªn cøu; do ®ã kÕt qu¶ nghiªn cøu ph¶n ¸nh trung thùc 

h¬n c¸c thang ®o ®Þnh l−îng. H¬n n÷a, c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch th«ng tin ®Þnh 

tÝnh sö dông cã thÓ biÓu diÔn mét c¸ch phong phó c¸c th«ng tin nµy. 

Bªn c¹nh ®ã còng cã mét sè yÕu tè trong hµnh vi nh− c¸c ®Æc tÝnh c¸ nh©n cã kh¶ 

n¨ng ®Þnh l−îng cao cña ng−êi tiªu dïng l¹i chøng tá r»ng c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh 

tÝnh kh«ng thÝch hîp hoÆc kh«ng phï hîp b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng trong 

tiÕp cËn nghiªn cøu. 

Sù phï hîp cña kÕt qu¶ nghiªn cøu thu ®−îc ®èi víi c¸c m« h×nh lý thuyÕt c¬ 

b¶n vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng 

KÕt qu¶ cña ba cuéc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®−îc tiªn hµnh kh«ng t¹o ra c¸c luËn ®iÓm 

®èi lËp nhau mµ bæ sung cho nhau, gióp kh¾c ho¹ trung thøc h¬n ch©n dung hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng xe m¸y ViÖt Nam. §©y ®−îc coi lµ c¨n c− ®Çu tiªn minh chøng cho 

tÝnh khoa häc cña kÕt qu¶ nghiªn cøu ®Þnh tÝnh. 

Ngoµi ra, kÕt cña cña ba cuéc nghiªn cøu trªn vÒ c¸c khÝa c¹nh cña hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng xe m¸y kh«ng hÒ t¹o ra c¸c quan ®iÓm ®èi lËp, mÉu thuÉn víi c¸c lý 

thuyÕt, m« h×nh vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng nãi chung. 

Tuy nhiªn, c¸c kÕt qu¶ nµy còng cã nhiÒu ®iÓm ch−a tiÕp cËn ®−îc mét sè khÝa c¹nh 

cña hµnh vi nh− c¸c yÕu tè v¨n ho¸ ¶nh h−ëng ®Õn hµnh vi tiªu dïng xe m¸y, qu¸ 

tr×nh th«ng qua quyÕt ®Þnh mua cña ng−êi tiªu dïng hay mét sè luËn ®iÓm lý thuyÕt 

vÒ hµnh vi. Nguyªn nh©n lµ v× giíi h¹n ph¹m vi cña ®èi t−îng nghiªn cøu trong luËn 

¸n vµ mét sè yÕu tè, luËn ®iÓm lý thuyÕt kh«ng phï hîp víi c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn 

cøu ®Þnh tÝnh. 
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3.3.2.2. Bµi häc cña c¸c c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh nãi chung ®èi víi 
nhµ nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng  

Dùa trªn kÕt qu¶ ¸p dông ba ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh (pháng vÊn c¸ nh©n 

chuyªn s©u, pháng vÊn nhãm, vµ quan s¸t hµnh vi) vµ c¸c ®Æc ®iÓm vÒ mÆt lý thuyÕt 

cña c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh kh¸c, trong néi dung nµy, t¸c gi¶ luËn ¸n 

kh¸i qu¸t nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm ®èi víi c¸c ph−¬ng ph¸p vµ kü thuËn nghiªn 

cøu ®Þnh tÝnh sö dông trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u 

Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n bao gåm ba c¸ch thøc thu thËp th«ng tin ®ã lµ 

pháng vÊn phi cÊu tróc, pháng vÊn b¸n cÊu tróc, vµ h×nh thøc giÊy bót ch×. C¸c c¸ch 

thøc nµy ®−îc sö dông trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng theo c¸c môc ®Ých 

cô thÓ d−íi ®©y. 

Pháng vÊn phi cÊu tróc th−êng ®−îc sö dông ®Ó nghiªn cøu c¸c chñ ®Ò liªn quan 

®Õn t©m lý c¸ nh©n vµ ph©n t©m häc nh− : ®éng c¬, c¸c xung n¨ng, c¸c øc chÕ, c¸c 

biÓu t−îng. C¸c yÕu tè nµy Ýt ®−îc nghiªn cøu riªng biÖt trong nghiªn cøu hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng, do vËy c¸ch thøc nµy Ýt ®−îc sö dông. 

Pháng vÊn b¸n cÊu tróc ®−îc sö dông rÊt phæ biÕn trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi 

tiªu dïng bëi c¸c nguyªn nh©n sau : 

• Chñ ®Ò nghiªn cøu cã thÓ thùc hiÖn rÊt ®a d¹ng : nghiªn cøu ®éng c¬, sù k×m 

h7m, qu¸ tr×nh nhËn thøc, ghi nhí, lÜnh héi, th¸i ®é, c¸c mong muèn, møc ®é 

dÝnh lÝu, quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ, nh©n c¸ch, phong c¸ch sèng, c¸c yÕu tè m«i 

tr−êng x7 héi t¸c ®éng ®Õn hµnh vi, vv.. 

• Thêi gian vµ sè l−îng ®èi t−îng cho cuéc nghiªn cøu kho¶ng tõ 10 ®Õn 20 ®èi 

t−îng tham gia; mçi cuéc pháng vÊn kÐo dµi kho¶ng 1 ®Õn 3 tiÕng. 

• Trong pháng vÊn cã thÓ sö dông kÕt hîp c¸c kü thuËt phãng chiÕu ®Ó thu ®−îc 

l−îng th«ng tin phong phó. 

• Cã thÓ ¸p dông nhiÒu ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ý nghÜa vµ ph©n tÝch th«ng tin 

®Þnh tÝnh thu ®−îc. 

Pháng vÊn giÊy-bót ch× th−êng phï hîp trong c¸c tr−êng hîp nh− : n¾m b¾t thuËt 

ng÷ kü thuËt, chuÈn bÞ cho mét b¶ng hái ®Þnh l−îng hay h×nh thµnh c¸c khÝa c¹nh 
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lín cña cuéc nghiªn cøu. C¸c thøc nµy ®−îc coi lµ mét c«ng cô ®¾c lùc phôc vô cho 

viÖc ph¸t hiÖn vÊn ®Ò nghiªn cøu, x©y dùng hÖ thèng thuËt ng÷, x¸c ®Þnh c¸c lo¹i 

th«ng tin cÇn thu thËp cho mét cuéc nghiªn cøu ®Þnh l−îng. 

C¸c ph−¬ng ph¸p quan s¸t 

C¸c ph−¬ng ph¸p quan s¸t ®−îc sö dông phæ biÕn trong quan s¸t hµnh vi mua vµ tiªu 

dïng. §èi t−îng quan s¸t cã thÓ lµ c¸ nh©n hoÆc hµnh vi cña gia ®×nh. Cã thÓ tãm t¾t 

mét sè hµnh vi th−êng ®−îc quan s¸t nh− sau : 

• Thêi ®iÓm, sè l−îng s¶n phÈm mua, sö dông, 

• C¸ch thøc sö dông, tiªu dïng s¶n phÈm, 

• §Æc ®iÓm c¸ nh©n cña ®èi t−îng nghiªn cøu (tuæi, giíi tÝnh, trang phôc ®å dïng 

kÌm theo viÖc sö dông s¶n phÈm, vv..) 

• C¸c thøc tiÕp nhËn vµ xö th«ng tin cña ®èi t−îng nghiªn cøu t¹i n¬i b¸n hµng,  

• C¸ch thøc lùa chän s¶n phÈm, 

• Hµnh vi giao tiÕp t¹i ®Þa ®iÓm b¸n, 

• C¸c ph¶n øng béc lé ®èi víi c¸c t¸c ®éng t¹i ®iÓm ph©n phèi, vv.. 

C¸c ph−¬ng ph¸p g¾n víi nhãm  

Cã rÊt nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi nhãm nh− pháng vÊn nhãm tËp trung 

(Focus group), nhãm danh nghÜa (Nominal Group), nhãm chuyªn gia, hay nh− kü 

thuËt Brainstorming còng ®−îc nhiÒu t¸c gi¶ coi nh− mét ph−¬ng ph¸p pháng vÊn 

nhãm. C¸c ph−¬ng ph¸p nµy th−êng ®−îc sö dông ®Ó nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng ë c¸c khÝa c¹nh d−íi ®©y. 

Pháng vÊn nhãm tËp trung (Focus group) cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó nghiªn cøu nhËn 

thøc, th¸i ®é, quan niÖm vÒ gi¸ trÞ, nhu cÇu, mong muèn, sù k×m h7m, ý t−ëng, gi¶i 

ph¸p cho s¶n phÈm, ¶nh h−ëng cña nhãm tham kh¶o, gia ®×nh, x7 héi tíi hµnh vi 

mua, sö dông s¶n phÈm; ngoµi ra nã cßn cã thÓ sö dông ®Ó x¸c ®Þnh c¸c thuËt ng÷ vµ 

c¸c ®Þnh h−íng ®Ó phôc vô c¸c cuéc nghiªn cøu kh¸c. 

Pháng vÊn nhãm danh nghÜa (Nominal Group) th−êng ®−îc sö dông ®Ó t×m kiÕm, 

tËp hîp c¸c ý kiÕn, ý t−ëng, tiªu chuÈn vÒ s¶n phÈm, dÞch vô. C¸c t¸c gi¶ trªn thÕ 

giíi ®Òu cho r»ng nã kh«ng phï hîp ®Ó nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 
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Pháng vÊn nhãm chuyªn gia th−êng ®−îc sö dông ®Ó dù ®o¸n xu thÕ ph¸t triÓn trung 

h¹n cña c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn kü thuËt, c«ng nghÖ, thÞ tr−êng hay ®Ó ®−a ra c¸c 

®¸nh gi¸ vÒ ®Æc ®iÓm s¶n phÈm, nh7n hiÖu, vv.. C¸c t¸c gi¶ trªn thÕ giíi vµ ë ViÖt 

Nam còng thèng nhÊt lµ nã kh«ng phï hîp ®Ó nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

C¸c kü thuËt liªn t−ëng 

C¸c kü thuËt liªn t−ëng rÊt ®a d¹ng, phong phó vµ ®−îc chia thµnh c¸c kü thuËt 

phãng chiÕu (Projectives techniques) vµ c¸c kü thuËt s¸ng t¹o (Creatives 

techniques). 

C¸c kü thuËt phãng chiÕu  

C¸c kü thuËt phãng chiÕu còng rÊt phong phó vµ cã cïng môc ®Ých lµ phãng chiÕu 

(gîi më) c¸c vÊn ®Ò vÒ t©m lý tÝnh c¶m cña ®èi t−îng liªn quan ®Õn chñ ®Ò kh¶o s¸t. 

Trong pháng vÊn c¸ nh©n vµ pháng vÊn nhãm tËp trung t¸c gi¶ luËn ¸n sö dông ba 

kü thuËt phãng chiÕu ®iÓn h×nh lµ c¸c bøc ¶nh kinh nghiÖm, hoµn thµnh c©u, liªn kÕt 

tõ. KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy ®©y lµ c¸c c«ng cô kh«ng thÓ thiÕu ®−îc trong c¸c 

ph−¬ng ph¸p trªn bëi v× c¸c lý do sau ®©y. 

• C¸c bøc ¶nh kinh nghiÖm gióp ®èi t−îng nghiªn cøu : (1) hæi t−ëng l¹i c¸c tr¹ng 

th¸i nhËn thøc, t©m lý g¾n víi c¸c t×nh huèng sö dông xe m¸y trong qu¸ khø; (2) 

gióp nhËn biÕt vÒ h×nh ¶nh, ®Æc ®iÓm cña c¸c s¶n phÈm hiÖn t¹i; (3) gióp thuËn 

tiÖn h¬n trong viÖc ®−a ra c¸c quan ®iÓm vÒ ®Æc tÝnh nh7n hiÖu, dÆc ®iÓm s¶n 

phÈm, h×nh ¶nh th−¬ng hiÖu, vv.. 

• C«ng cô hoµn thµnh c©u gióp ®èi t−îng nghiªn cøu phãng chiÕu c¸c quan ®iÓm, 

th¸i ®é, nhËn thøc ®èi víi ®Æc tÝnh s¶n phÈm, nh7n hiÖu, h×nh ¶nh ®Þnh vÞ, vv.. 

• C«ng cô liªn kÕt tõ cho phÐp phãng chiÕu nhËn thøc, th¸i ®é ®èi víi nh7n hiÖu, 

s¶n phÈm, tiªu chuÈn lùa chän nh7n hiÖu, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng truyÒn th«ng, vv.. 

• Ngoµi ra, c«ng cô tr¾c nghiÖm nhËn thøc chñ ®Ò ®−îc coi lµ phï hîp ®Ó nghiªn 

cøu ®éng c¬, sù k×m h7m, nhËn thøc, th¸i ®é ®èi víi nh7n hiÖu, s¶n phÈm. 

C¸c kü thuËt s¸ng t¹o  

C¸c kü thuËt s¸ng t¹o chñ yÕu lµ Brainstorming, ma trËn kh¸m ph¸, vv.. C¸c kü 

thuËt nµy th−êng ®−îc sö dông trong viÖc s¸ng t¹o ra nh7n hiÖu, th−¬ng hiÖu, s¶n 
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phÈm, bao gãi, ý t−ëng truyÒn th«ng, ®Þnh vÞ, kü thuËt b¸n hµng, vv..  C¸c kü thuËt 

s¸ng t¹o nµy kh«ng g¾n víi nghiªn cøu hµnh vi tiªu dïng. 

C¸c kü thuËt nghiªn cøu ý nghÜa 

C¸c kü thuËt nghiªn cøu ý nghÜa ®−îc sö dông nh− lµ c¸c c«ng cô nghiªn cøu bæ 

sung trong c¸c ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n vµ pháng vÊn nhãm.  

Kü thuËt ký hiÖu häc th−êng ®−îc sö dông ®Ó diÔn gi¶i ý nghÜa cña c¸c dÊu hiÖu ®Æc 

biÖt (cã thÓ lµ h×nh ¶nh, biÓu t−îng, chØ tiªu, lêi hay bµi ph¸t biÓu). Ngoµi ra ®èi víi 

th«ng tin ë d¹ng v¨n b¼n vµ lêi ph¸t biÓu, kü thuËt nµy cßn ®−îc dïng ®Ó hé trî cho 

c¸c ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch d÷ liÖu ®Þnh tÝnh. 

Kü thuËt Èn dô vµ hïng biÖn dïng ®Ó t×m hiÓu ý nghÜa néi dung c¸c cuéc trao ®æi, 

pháng vÊn c¸ nh©n hay pháng vÊn nhãm. Trong qu¸ tr×nh pháng vÊn c¸c ®èi t−îng 

pháng vÊn cã thÓ sö dông c¸c kü thuËt Èn dô hay hïng biÖn mét c¸ch kh«ng chñ 

®Ých. B»ng viÖc sö dông c¸c kü thuËt nµy nhµ nghiªn cøu cã thÓ lµm s¸ng tá nh÷ng 

quan ®iÓm, th¸i ®é cña ®èi t−îng nghiªn cøu. 

C¸c kü thuËt ph©n tÝch d÷ liÖu ®Þnh tÝnh  

C¸c kü thuËt ph©n tÝch d÷ liÖu ®Þnh tÝnh lµ c¸c c«ng cô kh«ng thÓ thiÕu ®−îc khi 

ph©n tÝch c¸c d÷ liÖu nµy. Tuy theo lo¹i, ®Æc ®iÓm cña d÷ liÖu ®Þnh tÝnh mµ nhµ 

nghiªn cøu cã thÓ ph©n tÝch d÷ liÖu d−íi d¹ng thiªn vÒ l−îng ho¸ (lËp b¶ng tæng hîp 

ý kiÕn tr¶ lêi theo c¸c cÊp ®é tõ - c©u - chñ ®Ò) hay chØ ®−a ra c¸c kÕt luËn cã tÝnh 

®¹i diÖn nhÊt.  

Trong mét sè t×nh huèng cho phÐp c¸c nhµ nghiªn cøu cã thÓ ¸p dông ph−¬ng ph¸p 

ph©n tÝch chuyÓn dÞnh cña Berne hay ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch tõ vùng häc 

(lexicology). 

Ngoµi ra, ®Ó biÓu diÔn c¸c d÷ liÖu ®Þnh tÝnh c¸c nhµ nghiªn cøu cã thÓ sö dông 

ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch nh©n tè ®Ó m« t¶ b»ng h×nh häc c¸c quan ®iÓm, nh©n thøc, 

th¸i ®é, phong c¸ch tiªu dïng, quan ®iÓm vÒ gi¸ trÞ, vv.. 

3.3.3. Mét sè gîi ý ®èi víi c¸c cuéc nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu 
dïng trong t−¬ng lai 

Hµnh vi ng−êi tiªu dïng lµ mét ngµnh khoa häc sö dông kiÕn thøc cña nhiÒu chuyªn 

ngµnh thuéc khoa häc x7 héi. Mçi mét chuyªn ngµnh nµy l¹i cã nh÷ng ph−¬ng ph¸p 
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tiÕp cËn nghiªn cøu kh¸c nhau, cã thÓ lµ c¸c ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn ®Þnh l−îng thuÇn 

tuý, còng cã thÓ tiÕp cËn b»ng ®Þnh tÝnh hay lµ sù chÊp nhËn c¶ hai c¸ch thøc trªn. 

3.3.3.1. Xu thÕ m« h×nh ho¸ hµnh vi mua 

Xu thÕ m« h×nh ho¸ hµnh vi mua cña kh¸ch hµng ngµy cµng ®−îc phæ biÕn trong 

hµnh vi ng−êi tiªu dïng. Xu thÕ nµy tiÕp nhËn sù ®ãng gãp cña c¶ ph−¬ng ph¸p  tiÕp 

cËn thùc chøng (®Þnh l−îng) vµ diÔn gi¶i - hiÖn t−îng (®Þnh tÝnh). 

Ph−¬ng ph¸p  tiÕp cËn thùc chøng (®Þnh l−îng)  

C¸c nhµ nghiªn cøu theo tr−êng ph¸i nµy cã xu h−íng ¸p dông c¸c c«ng cô to¸n, 

th«ng kª ®Ó l−îng ho¸ mèi quan hÖ cña c¸c biÕn trong m« h×nh. C¸c c«ng cô nµy 

kh«ng nh÷ng cho phÐp nhµ nghiªn cøu −íc l−îng ®−îc sù t¸c ®éng qua l¹i gi÷a c¸c 

biÕn, mµ cßn x¸c ®Þnh ®−îc ®é tin cËy cña c¸c mèi quan hÖ. C¸c m« h×nh ®iÓn h×nh 

ph¶i kÓ ®Õn lµ : 

• M« h×nh ®a biÕn vÒ th¸i ®é cña Fishbein  Ao=∑biei  (i : 1..............n) 

• M« h×nh ®iÓm lý t−ëng cña Lehmann 

• M« h×nh kh«ng cã sù bï trõ nh− sau Ao=∑Wi  Ii – Xi  (i : 1..............n) 

• M« h×nh LISREL cña Joreskog víi mét hÖ thèng c¸c ph−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ vai 

trß cña c¸c biÕn Èn ®èi víi c¸c biÕn quan s¸t ®−îc. M« h×nh nµy ®7 ®−îc viÕt 

thµnh phÇn mÒm m¸y tÝnh vµ sö dông c¸c c«ng cô −íc l−îng nh− maximum 

likelihood vµ generalized least squares. 

Ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn diÔn gi¶i - hiÖn t−îng (®Þnh tÝnh) 

Ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn diÔn gi¶i - hiÖn t−îng cã −u thÕ trong viÖc x©y dùng c¸c m« 

h×nh lý thuyÕt. Cã thÓ thÊy gÇn nh− tÊt c¶ c¸c quan ®iÓm lý thuyÕt ®Òu ®−îc c¸c t¸c 

gi¶ x©y dùng thµnh m« h×nh ®Ó biÓu diÔn c¸c mèi quan hÖ gi÷a c¸c biÕn, c¸c yÕu tè. 

Mét xu thÕ n÷a trong viÖc ph¸t triÓn m« h×nh hµnh vi tiªu dïng ®ã lµ viÖc x©y dùng 

c¸c m« h×nh hµnh vi mua, tiªu dïng g¾n víi tõng lo¹i s¶n phÈm cô thÓ. M« h×nh lo¹i 

nµy thiªn vÒ tÝnh øng dông, nã gióp cho nhµ qu¶n trÞ marketing nhËn thÊy qu¸ tr×nh 

mua vµ hµnh vi mua, sö dông cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm cô thÓ cña hä. 

M« h×nh lý thuyÕt vÒ hµnh vi tiªu dïng xe m¸y ®−îc tr×nh bµy trong ch−¬ng nµy lµ 

mét vÝ dô cô thÓ cña lo¹i m« h×nh nµy. 
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3.3.3.2. Xu thÕ nghiªn cøu c¸c qu¸ tr×nh c¬ b¶n 

Bèn qu¸ tr×nh c¬ b¶n lµ : nhËn thøc - ghi nhí - lÜnh héi - th¸i ®é cña ng−êi tiªu dïng 

®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu vÒ hµnh vi häc vµ t©m lý häc ph¸t triÓn. C¸c nhµ nghiªn 

cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng sö dông c¸c qu¸ tr×nh nµy ®Ó ph©n tÝch c¸c qu¸ tr×nh 

t©m lý c¬ b¶n diÔn ra ®èi víi ng−êi tiªu dïng g¾n víi ho¹t ®éng nhËn biÕt nhu cÇu, 

mua vµ tiªu dïng s¶n phÈm. Mét c¸ch kh¸c, trong mçi qu¸ tr×nh nµy c¸c nhµ nghiªn 

cøu hµnh vi l¹i cã xu h−íng nghiªn cøu nã d−íi gãc ®é øng dông cña nã cho ho¹t 

®éng marketing cña doanh nghiÖp.  

Qu¸ tr×nh nhËn thøc 

Xu thÕ nghiªn cøu qu¸ tr×nh nµy g¾n víi viÖc ®o ®¹c qu¸ tr×nh nhËn thøc cña ng−êi 

tiªu dïng, víi môc ®Ých ®Ó gi¶i thÝch nguyªn nh©n thÊt b¹i trong viÖc tung s¶n phÈm 

míi hay mét ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o míi cña doanh nghiÖp.  

Ngoµi ra, mét sè c¸c nhµ t©m lý häc ®ang ®i s©u nghiªn cøu c¸c nhËn thøc d−íi 

ng−ìng ý thøc cña ng−êi tiªu dïng t¸c ®éng ®Õn th¸i ®é vµ hµnh ®éng cña c¸c c¸ 

nh©n. §©y ®−îc gäi lµ nh÷ng t¸c ®éng v« thøc ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®−îc sö dông th−êng lµ sù kÕt hîp gi÷a hai tr−êng ph¸i 

®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng. Trong ®ã ®Þnh tÝnh dïng ®Ó nghiªn cøu tõng hiÖn t−îng c¸ 

thÓ ®Ó t×m ra c¸c quy luËt t©m lý vµ nghiªn cøu ®Þnh l−îng ®Ó kh¶o s¸t sù t¸c ®éng 

qua l¹i d÷a c¸c biÕn kÝch thÝch vµ biÕn hµnh vi. 

Qu¸ tr×nh ghi nhí 

Xu thÕ nghiªn cøu qu¸ tr×nh ghi nhí hiªn nay tËp trung vµo gi¶i thÝch viÖc lùa chän 

c¸c nh7n hiÖu trong khi mua. ®©y lµ qu¸ tr×nh tiÕp nhËn vµ xö lý th«ng tin t¹i n¬i b¸n 

hµng kÕt hîp víi viÖc håi t−ëng l¹i bé nhí cña ng−êi tiªu dïng.  

KÕt qu¶ cña cuéc nghiªn cøu nµy chØ dÉn trong viÖc thiÕt kÕ néi dung th«ng ®iÖp 

qu¶ng c¸o (lo¹i th«ng tin, cÊu tróc th«ng tin, vv..), lùa chän t×nh huèng truyÒn th«ng 

®Ó thuËn tiÖn cho ng−êi tiªu dïng lôc l¹i th«ng tin ®7 ghi nhí. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu sö dông lµ c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh ®èi víi mét 

nhãm nhá ng−êi tiªu dïng. 

Qu¸ tr×nh lÜnh héi 
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Xu thÕ nghiªn cøu lÜnh héi tËp trung vµo viÖc x©y dùng hÖ thèng thang ®o ®Ó ®¸nh 

gi¸ hiÖu qu¶ cña qu¶ng c¸o, cña c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn m¹i, sù chÊp nhËn s¶n phÈm 

míi ë ng−êi tiªu dïng vµ sù lÜnh héi cña c¸ nh©n ®èi víi mét m« h×nh tiªu dïng, 

thiÕt kÕ th«ng ®iÖp truyÒn th«ng. 

C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®−îc sö dông : kÕt hîp gi÷a hai tr−êng ph¸i ®Þnh tÝnh 

vµ ®Þnh l−îng.  

Qu¸ tr×nh h×nh thµnh th¸i ®é 

Xu thÕ nghiªn cøu th¸i ®é chñ yÕu lµ x©y dùng hÖ thèng thang ®o th¸i ®é vµ x¸c 

®Þnh mèi quan hÖ gi÷a th¸i ®é vµ hµnh vi mua, tiªu dïng cña kh¸ch hµng, sù ¶nh 

h−ëng ng−îc cña hµnh vi ®Õn th¸i ®é vµ ph¸t triÓn c¸c m« h×nh ®Þnh l−îng ®a biÕn 

biÓu diÔn th¸i ®é. 

C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®−îc sö dông : kÕt hîp gi÷a hai tr−êng ph¸i ®Þnh tÝnh 

vµ ®Þnh l−îng. Trong ®ã ®Þnh tÝnh th−êng ®Ó phôc vô cho viÖc x©y dùng hÖ thèng 

thang ®o vÒ th¸i ®é, x¸c ®Þnh mèi quan hÖ qua l¹i gi÷a th¸i ®é vµ hµnh vi. C¸c 

ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng phôc vô cho viÖc l−îng ho¸ c¸c mèi quan hÖ trªn b»ng c¸c 

m« h×nh to¸n häc - thèng kª. 

3.3.3.3. Xu thÕ nghiªn cøu c¸c ®Æc tÝnh nh©n khÈu 

C¸c ®Æc tÝnh nh©n khÈu th−êng ®−îc nghiªn cøu b»ng c¸c c«ng cô ®Þnh l−îng nh»m 

ph©n nhãm ng−êi tiªu dïng trong x7 héi. Mçi mét nhãm ng−êi  nµy sÏ cã nh÷ng ®Æc 

tr−ng vÒ hµnh vi tiªu dïng t−¬ng ®ång nhau ®èi víi mét lo¹i s¶n phÈm nhÊt ®Þnh.  

C¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh th−êng cã nhiÖm vô lµ mét c«ng cô nghiªn cøu bæ sung 

cho nghiªn cøu ®Þnh l−îng trong nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi hay kiÓm chøng mét kÕt 

luËn nµo ®ã. 

3.3.3.4. Xu thÕ nghiªn cøu c¸c ®Æc tÝnh t©m lý 

Nghiªn cøu nhu cÇu vµ ®éng c¬ 

Xu thÕ nghiªn cøu nhu cÇu vµ ®éng c¬ nh»m ®Ó x¸c ®Þnh ®éng c¬ vµ sù k×m h7m 

g¾n víi tõng lo¹i s¶n phÈm cô thÓ hay mét nhãm kh¸c hµng cã ®Æc ®iÓm t−¬ng 

®ång. Ngoµi ra ho¹t ®éng nghiªn cøu cßn ®Ó kiÓm chøng c¸c m« h×nh lý thuyÕt kh¸c 

nhau g¾n víi chñ ®Ò nµy nh− : m« h×nh Maslow, lý thuyÕt b¶n sinh, t×nh huèng, thùc 

nghiÖm, t−¬ng t¸c, vv.. 
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C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh ®−îc coi lµ cã hiÖu qu¶ trong c¸c nghiªn cøu 

nµy. C¸c ph−¬ng ph¸p sö dông chñ yÕu lµ pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u, pháng vÊn 

nhãm. C¸c kü thuËt nghiªn cøu ®i kÌm bao gåm ph©n tÝch tõ vùng häc, c¸c kü thuËt 

phãng chiÕu, c¸c kü thuËt liªn t−ëng, vv.. 

Mét sè nhµ nghiªn cøu sö dông ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn ®Þnh l−îng ®Ó nghiªn cøu vÊn 

®Ò nµy, tiªu biÓu ph¶i kÕ ®Õn lµ Zuckerman víi nghiªn cøu vÒ møc ®é t×m kiÕm c¶m 

gi¸c - (Sensation Seeking Scale), Holbrook nghiªn cøu vÒ ph¶n øng cña ng−êi tiªu 

dïng tr−íc vÎ ®Ñp cña s¶n phÈm - (Induvidual Differencies in Esthetic Responses to 

Design Features). Hai t¸c gi¶ nµy ®7 x©y dùng c¸c thang ®o ®Þnh l−îng víi nhiÒu 

trôc yÕu tè ®Ó ®¸nh gi¸, trªn c¬ së l−îng ho¸ c¸c ®Æc ®iÓm trªn. 

Nghiªn cøu quan niÖm vÒ b¶n th©n 

Xu h−íng nghiªn cøu quan niÖm vÒ b¶n th©n g¾n víi hai khÝa c¹nh ®ã lµ : mèi quan 

hÖ gi÷a quan niÖm vÒ b¶n th©n víi c¸c nh7n hiÖu ng−êi tiªu dïng sö dông vµ víi c¸c 

s¶n phÈm hä mua, sö dông. 

C¸c ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn nghiªn cøu ®−îc sö dông chñ yÕu lµ c¸nh thøc tiÕp cËn 

®Þnh tÝnh, c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh l−îng gÆp nhiÒu khã kh¨n trong viÖc ®o ®¹c mèi 

quan hÖ nµy.  

Nghiªn cøu sù dÝnh lÝu 

Xu thÕ nghiªn cøu sù dÝnh lÝu chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn c¸c c«ng cô ®o ®¹c sù dÝnh 

lÝu cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi tõng lo¹i s¶n phÈm vµ sù dÝnh lÝu bÒn v÷ng, sù dÝnh 

lÝu t×nh huèng g¾n víi hoµn c¶nh mua cô thÓ. 

C¸c nhµ nghiªn cøu tiÕp cËn nghiªn cøu sù dÝnh lÝu b»ng hai c¸ch ®ã lµ xuÊt ph¸t tõ 

hÖ qu¶ cña sù dÝnh lÝu (møc ®é trung thµnh cña ng−êi tiªu dïng ®èi víi nh7n hiÖu) 

vµ xuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm g¾n víi nhu cÇu, mong muèn, sù quan t©m, 

gi¸ trÞ cña hä. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu kÕt hîp gi÷a ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng ®−îc ¸p dông phæ 

biÕn. C¸c nhµ nghiªn cøu th−êng x©y dùng bé thang ®o gåm nhiÒu c©u hái víi c¸c 

thang ®o ®Þnh tÝnh kh¸c nhau ®Ó pháng vÊn ng−êi tiªu dïng. 

3.3.3.5. Xu thÕ nghiªn cøu c¸c ®Æc tÝnh t©m lý x8 héi 

Nghiªn cøu nh©n c¸ch 



 

 

188 

 

Xu thÕ nghiªn cøu nh©n c¸ch g¾n víi tõng tr−êng ph¸i lý thuyÕt t©m lý vÒ nh©n 

c¸ch. Nh©n c¸ch trong hµnh vi ng−êi tiªu dïng th−êng ®−îc nghiªn cøu theo hai giai 

®o¹n lµ : x©y dùng ®−îc thang ®o cho phÐp ®¸nh gi¸ ®−îc c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu 

vµ gi¶i thÝch sù kh¸c biÖt vÒ hµnh vi t−¬ng øng víi c¸c lo¹i nh©n c¸ch nãi trªn. 

Ph−¬ng ph¸p tiÕn hµnh chñ ®¹o lµ c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh ®èi víi lý thuyÕt ph©n 

t©m häc vµ lý thuyÕt t©m lý x7 héi häc vÒ nh©n c¸ch. Lý thuyÕt nÐt ®Æc tr−ng th−êng 

®−îc c¸c nhµ nghiªn cøu kÕt hîp gi÷a c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng g¾n 

víi viÖc x©y dùng thang ®o ®¸nh gi¸ ®Þnh tÝnh ®èi víi c¸c ®Æc tr−ng cña nh©n c¸ch. 

Nghiªn cøu c¸c gi¸ trÞ 

Xu thÕ nghiªn cøu gi¸ trÞ t¸c ®éng ®Õn hµnh vi th«ng qua hai c¸ch ph©n chia ®ã lµ 

gi¸ trÞ x7 héi - gi¸ trÞ c¸ nh©n vµ gi¸ trÞ trung gian vµ gi¸ trÞ cuèi cïng. 

Ph−¬ng ph¸p tiÕn hµnh nghiªn cøu th−êng lµ sù kÕt hîp gi÷a ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng 

®Ó x©y dùng c¸c hÖ thang ®o ®Þnh tÝnh ®¸nh gi¸ c¸c gi¸ trÞ trªn. 

Nghiªn cøu phong c¸ch sèng 

Xu thÕ nghiªn cøu phong c¸ch sèng ®−îc g¾n víi n¨m c¸ch tiÕp cËn lý thuyÕt ®−îc 

tr×nh bµy t¹i ch−¬ng 1. C¸c t¸c gi¶ th−êng tiÕn hµnh x©y dùng bé thang ®o chuÈn 

(thang ®o ®Þnh tÝnh) b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh ®Ó ®¸nh gi¸ phong c¸ch sèng 

theo tõng tr−êng ph¸i lý thuyÕt. Sau ®ã tiÕn hµnh nghiªn cøu víi sè l−îng lín trong 

x7 héi. KÕt qu¶ nghiªn cøu ®−îc ph©n tÝch b»ng c«ng cô ph©n tÝch nh©n tè ®Ó x¸c 

®Þnh c¸c nhãm phong c¸ch sèng ®iÓn h×nh trong x7 héi. 

3.3.3.6. Xu thÕ nghiªn cøu c¸c yÕu tè v¨n ho¸ 

V¨n ho¸ t¸c ®éng ®Õn hµnh vi tiªu dïng mét c¸ch gi¸n tiÕp th«ng qua hÖ thèng gi¸ 

trÞ vµ c¸c yÕu tè biÓu t−îng nh− cö chØ, hµnh ®éng, mÇu s¾c, c¸c chuÈn mùc, vv.. 

C¸ch thøc tiÕp cËn nghiªn cøu th−êng ®−îc sö dông lµ nghiªn cøu tõng t×nh huèng 

cô thÓ (nghiªn cøu hiÖn t−îng c¸ thÓ) vµ tiÕp cËn so s¸nh lo¹i h×nh vÒ c¸c yÕu tè ®Æc 

trõng cña c¸c nÒn v¨n ho¸, c¸c vïng miÒn v¨n ho¸; ®Ó tõ ®ã chØ ra sù t¸c ®éng cña 

v¨n ho¸ ®Õn hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ¸p dông chñ yÕu lµ : (1) sö dông c¸c c«ng cô nghiªn cøu 

hÖ thèng gi¸ trÞ ®èi víi ng−êi tiªu dïng, (2) ph−¬ng ph¸p ký hiÖu häc (Semiotics) 
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dïng ®Ó nghiªn cøu c¸c yÕu tè biÓu t−îng, (3) nghiªn cøu c¸c xu thÕ lín trong x7 

héi th«ng qua c¸c sù kiÖn diÔn ra trong x7 héi ®−îc ghi l¹i hoÆc b»ng quan s¸t.  

3.3.3.7. Xu thÕ nghiªn cøu c¸c yÕu tè x8 héi 

Giai tÇng x· héi 

TiÕp cËn kh¸ch quan x©y dùng mét bé thang ®o chuÈn ®Ó ®¸nh gi¸ ng−êi tiªu dïng 

qua c¸c tiªu chÝ nh− nghÒ nghiÖp, thu nhËp, lo¹i nhµ ë, vïng c− tró. Ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu sö dông lµ c¸ch thøc tiÕp cËn ®Þnh l−îng nghiªn cøu trªn quy m« lín 

trong x7 héi. Ph−¬ng ph¸p nµy ®−a ra c¸c tiªu thøc ph©n ®o¹n thÞ tr−êng ng−êi tiªu 

dïng. 

TiÕp cËn chñ quan sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh nh− pháng vÊn c¸ nh©n 

chuyªn s©u vµ c¸c kü thuËt kÌm theo ®Ó kh¶o s¸t qu¶n ®iÓm cña ®èi t−êng nghiªn 

cøu vÒ ®Þa vÞ x7 héi, giai tÇng cña hä ®ang thuéc vÒ, sù biÕn ®æi ®Þa vÞ cña hä tr−íc 

®©y, hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai. Ph−¬ng ph¸p nµy ®¸nh gi¸ tèt ®−îc sù thay ®æi vÒ hµnh vi 

g¾n víi ®Þa vÞ, giai tÇng cña c¸ nh©n trong x7 héi. 

Nhãm tham kh¶o 

Xu thÕ nghiªn cøu nhãm tham kh¶o lµ viÖc nghiªn cøu c¬ chÕ ¶nh h−ëng vµ kÕt qu¶ 

t¸c ®éng cña cña c¸c thµnh viªn ®èi víi tõng nhãm vµ g¾n víi tõng lo¹t s¶n phÈm cô 

thÓ. Mét sè h−íng nghiªn cøu kh¸c g¾n víi ý kiÕn l7nh ®¹o trong nhãm vµ lêi ®ån 

trong x7 héi. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu th−êng ®−îc sö dông kÕt hîp gi÷a c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh 

tÝnh vµ ®Þnh l−îng.  

Gia ®×nh 

Xu h−íng nghiªn cøu yÕu tè gia ®×nh t¸c ®éng ®Õn hµnh vi mua bao gåm : vai trß 

cña c¸c c¸ nh©n trong viÖc ®−a ra quyÕt ®Þnh mua mét s¶n phÈm nµo ®ã; qu¸ tr×nh 

®µm ph¸n, tho¶ thuËn gi÷a c¸c thµnh viªn trong gi¸ ®×nh; hµnh vi cña trÎ nhá trong 

gia ®×nh liªn quan ®Õn viÖc mua mét s¶n phÈm. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu th−êng ®−îc sö dông kÕt hîp gi÷a c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh 

tÝnh vµ ®Þnh l−îng. Trong ®ã c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh th−êng ®ãng vai trß lµ 

nghiªn cøu tiÒn kh¶ thi, nghiªn cøu th¨m dß hay kiÓm chøng mét kÕt luËn cña 

nghiªn cøu ®Þnh l−îng. 
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C¸c yÕu tè t×nh huèng t¸c ®éng 

Xu nghiªn cøu yÕu tè t×nh huèng g¾n víi tõng lo¹i t×nh huèng lý thuyÕt nh− : t×nh 

huèng kh¸ch quan, t×nh huèng truyÒn th«ng, t×nh huèng mua, t×nh huèng sö dông, 

tiªu dïng. C¸c t×nh huèng nµy ®−îc nghiªn cøu g¾n víi tõng lo¹i s¶n phÈm cô thÓ vµ 

víi tõng nhãm kh¸ch hµng. 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu lµ c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi c¸c hiÖn 

t−îng, t×nh huèng cô thÓ ®Ó x¸c ®Þnh c¸c nguyªn t¾c, quy luËt ®iÓn h×nh trong c¸c 

t×nh huèng x¶y ra. 
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PPhhÇÇnn  kkÕÕtt  lluuËËnn  
 

C¸c lý luËn vÒ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu khoa häc x7 héi ®−îc h×nh thµnh tõ nhiÒu 

quan ®iÓm triÕt häc kh¸c nhau, tuy nhiªn cã thÓ ph©n thµnh hai khuynh h−íng lµ 

thiªn vÒ kh¸ch quan (®Þnh l−îng) vµ thiªn vÒ chñ quan (®Þnh tÝnh). Tõ hai khuynh 

h−íng nµy h×nh thµnh rÊt nhiÒu ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu khoa häc x7 héi cô thÓ. 

HiÖn nay, c¸c nhµ nghiªn cøu trªn thÕ giíi ®Òu thõa nhËn sù tån t¹i nhiÒu quan 

®iÓm, nhiÒu ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cã khi lµ ®èi lËp. Sù kh¸c biÖt nµy ®7 t¹o ra sù 

phong phó, ®a d¹ng vÒ c¸ch thøc tiÕp cËn còng nh− ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu c¸c 

khoa häc x7 héi trong ®ã cã hµnh vi ng−êi tiªu dïng. 

T¹i ViÖt Nam, lý thuyÕt vÒ hµnh vi ng−êi tiªu dïng vÉn ®−îc coi lµ míi mÎ, ch−a 

®−îc nhiÒu nhµ nghiªn cøu quan t©m, vµ cã rÊt Ýt c¸c nghiªn cøu, ®Çu s¸ch hay bµi 

viÕt khoa häc ®−îc c«ng bè vÒ lÜnh vùc nµy. H¬n n÷a, víi quan ®iÓm triÕt häc chÝnh 

thèng “Duy vËt biÖn chøng”, c¸c nhµ nghiªn cøu ViÖt Nam rÊt Ýt quan t©m ®Õn c¸c 

ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu x7 héi thiªn vÒ tÝnh chñ quan, ®Þnh tÝnh vµ còng Ýt quan 

t©m ®Õn c¬ së triÕt häc cña c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu.  

Víi ®Ò tµi nghiªn cøu cña luËn ¸n tiÕn sü lµ “Ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh trong nghiªn 

cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam vÒ s¶n phÈm xe m¸y”. LuËn ¸n ®7 kh¸i qu¸t, 

hÖ thèng ho¸ lý thuyÕt hµnh vi ng−êi tiªu dïng, c¸c ph−¬ng ph¸p ®Þnh tÝnh g¾n víi 

c¸ nh©n vµ nhãm vµ øng dông ph−¬ng ph¸p pháng vÊn c¸ nh©n chuyªn s©u, ph−¬ng 

ph¸p quan s¸t vµ pháng vÊn nhãm tËp trung trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu 

dïng xe m¸y ViÖt Nam.  

C¸c néi dung kh¶o cøu lý thuyÕt vµ øng dông thùc hµnh trong nghiªn cøu hµnh vi 

ng−êi tiªu dïng xe m¸y chó träng trªn hai khÝa c¹nh ®ã lµ lý luËn vÒ ph−¬ng ph¸p 

luËn, ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng; 

vµ ý nghÜa thùc tiÔn ®èi víi c¸c nhµ ho¹t ®éng marketing trong lÜnh vùc xe m¸y. 

Ngoµi ra luËn ¸n còng ®Ò xuÊt c¸c h−íng øng dông c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

®Þnh tÝnh trong nghiªn cøu hµnh vi ng−êi tiªu dïng vµ x©y dùng c¸c m« h×nh hµnh vi 

®èi víi tõng nhãm s¶n phÈm cô thÓ. 
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Qua kÕt qu¶ nghiªn cøu, luËn ¸n mong muèn ®ãng gãp mét phÇn nhá bÐ vµo sù 

nghiÖp ph¸t triÓn ho¹t ®éng nghiªn cøu marketing vµ hµnh vi ng−êi tiªu dïng ë ViÖt 

Nam c¶ vÒ ph−¬ng diÖn lý thuyÕt vµ thùc hµnh. 

Nghiªn cøu sinh bµy tá lßng biÕt ¬n ®èi víi sù h−íng dÉn nhiÖt t×nh vµ quý b¸u cña 

Nhµ gi¸o −u tó, PGS. TS. NguyÔn ViÕt L©m, PGS. TS. Vò TrÝ Dòng, GS. TS T¨ng 

V¨n BÒn trong suèt qu¸ tr×nh thùc hiÖn luËn. 

Xin c¶m ¬n gia ®×nh, ®ång nghiÖp vµ b¹n bÌ ®7 lu«n quan t©m, ch¨m sãc, nh¾c nhë 

vµ ®éng viªn. §©y lµ sù cæ vò lín lao nhÊt ®èi víi nghiªn cøu sinh trong suèt qu¸ 

tr×nh thùc hiÖn luËn ¸n còng nh− trong mäi c«ng viÖc. 

MÆc dï ®7 cã nhiÒu cè g¾ng nh−ng do ph¹m vi ®Ò tµi réng vµ míi mÎ, v× thÕ luËn ¸n 

khã tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt nhÊt ®Þnh. T¸c gi¶ mong nhËn ®−îc nh÷ng ®¸nh gi¸, 

nhËn xÐt, gãp ý cña c¸c gi¶ng viªn, c¸c nhµ nghiªn cøu vµ cña ng−êi ®äc. 
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PPhhÇÇnn  pphhôô  llôôcc  
 

Phô lôc 1 : B¶ng h−íng dÉn pháng vÊn vµ quan s¸t 
 

B¶ng hái pháng vÊn c¸ nh©n 
(pháng vÊn theo c¸ch thøc trao ®æi vµ nghi ©m) 

 

I. C¸c th«ng tin c¸ nh©n 

1. Tuæi cña anh/chÞ ? 

2. Giíi tÝnh cña anh/chÞ ? 

3. H«n nh©n cña anh/chÞ : Ch−a cã gia ®×nh riªng ()  §7 cã ()  

4. HiÖn anh/chÞ ®ang sö dông xe m¸y nh− lµ mét ph−¬ng tiÖn ®i l¹i chÝnh () 

II. C¸c vÊn ®Ò trao ®æi 

1. Anh/chÞ cã thÓ kÓ mét sè nh7n hiÖu xe m¸y mµ anh/chÞ biÕt. 

2. Anh/chÞ cã thÓ kÓ vÒ chiÕc xe m¸y ®Çu tiªn cña m×nh, cña gia ®×nh m×nh, chiÕc 
xe nµy cã t¸c ®éng ®Õn suy nghÜ cña anh/chÞ nh− thÕ nµo ? 

3. §7 cã bao giê viÖc mua mét chiÕc xe m¸y −ng ý ®èi víi anh/chÞ lµ khã kh¨n ? 
H7y kÓ t×nh huèng khã kh¨n ®ã vµ nh÷ng −íc muèn cña anh/chÞ khi ch−a mua 
®−îc chiÕc xe nh− mong muèn. 

4. Anh/chÞ cã thÓ nhí vµ kÓ l¹i nh÷ng c¶m xóc khi b¹n bÌ ®Òu cã xe m¸y mµ m×nh 
kh«ng cã (cã thÓ ®èi víi mét vËt dông kh¸c). 

5. Anh/chÞ cã thÓ kÓ vÒ chiÕc xe m¸y mµ m×nh thÝch nhÊt hay phï hîp nhÊt. 

6. §©y lµ h×nh ¶nh vÒ c¸c lo¹i xe m¸y kh¸c nhau (giíi thiÖu ¶nh xe m¸y), anh/chÞ 
biÕt nh÷ng lo¹i xe nµo ? Anh/chi cã thÓ b×nh luËn, nhËn xÐt vÒ c¸c lo¹i xe ®ã vÒ 
c¸c khÝa c¹nh : 

• VÎ ®Ñp, thêi trang 

• TÝnh trÎ trung, thÓ thao 

• ChÊt l−îng - gi¸ c¶ 

• ThuËn tiÖn trong viÖc sö dông, söa ch÷a 

• TiÕt kiÖm x¨ng, chi phÝ söa ch÷a thÊp 

• Phï hîp víi nhu cÇu sö dông, thuËn tiÖn trong viÖc sö dông 

• Nh÷ng ®Æc tÝnh kh¸c mµ anh/chi coi lµ quan träng 
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* Anh/chÞ cã th−êng thay ®æi nh÷ng quan ®iÓm nhËn ®Þnh nµy cña m×nh kh«ng ? 
Th−êng trong tr−êng hîp nµo quan ®iÓm nµy bÞ thay ®æi ? 

7. Gi¶ thuyÕt trong nh÷ng tr−êng hîp sau ®©y anh/chÞ sÏ lùa chän mua vµ sö dông 
lo¹i xe nµo kÓ trªn ? Gi¶ thÝch t¹i sao l¹i cã lùa chän ®ã ? 

a. khi tuæi cña anh/chÞ lµ 18 -28, 29-45   trªn 45 tuæi 

b. khi thu nhËp cña anh/chÞ lµ thÊp,  trung b×nh,  cao 

c. khi anh/chÞ sèng ë thµnh phè,  sèng ë ngoµi thµnh phè 

d. khi anh/chÞ ®7 cã con nhá,   khi ch−a cã con nhá 

e. khi anh/chÞ lµ häc sinh, sinh viªn,    khi ®7 ®i lµm,  khi c«ng viÖc ®−îc 
coi lµ tèt vµ æn ®Þnh,  khi thÊt nghiÖp 

8. Anh/chÞ h7y m« t¶ mét nhãm ng−êi cã ¶nh h−ëng ®Õn viÖc mua, sö dông xe m¸y 
cña anh/chÞ nhÊt (cã thÓ lµ nhãm b¹n th©n, ®ång nghiÖp trong c¬ quan, v.v.), møc 
®é ¶nh h−ëng nµy cã thay ®æi theo thêi gian kh«ng ? NÕu cã th× theo xu h−íng 
nµo ? 

9. Theo Anh/chÞ x7 héi ViÖt Nam cã chia lµm nhiÒu giai tÇng kh«ng ? NÕu cã th× 
c¸c nh7n hiÖu xe m¸y kÓ trªn cã thÓ nhãm vµo mÊy lo¹i giai tÇng ? 

10. Anh/chÞ h7y kÓ l¹i t×nh huèng mµ m×nh c¶m thÊy chiÕc xe m¸y m×nh ®i ®em l¹i 
sù tù tin, kiªu h7nh nhÊt. 

11. Anh/chÞ h7y kÓ l¹i t×nh huèng mµ m×nh c¶m thÊy chiÕc xe m¸y m×nh ®i ®em l¹i 
sù thiÕu tù tin, bèi rèi nhÊt. 

12. Anh/chÞ cã cho r»ng m×nh lµ ng−êi thµnh ®¹t, m×nh th−êng ®¹t ®−îc nh÷ng môc 
tiªu mµ m×nh ®Ò ra, m×nh lµ t©m g−¬ng cho gia ®×nh b¹n bÌ, ®ång nghiÖp noi 
theo ? Nh÷ng ng−êi xung quang ®¸nh gi¸ nh− thÕ nµo vÒ sù thµnh c«ng hay thÊt 
b¹i cña anh/chÞ ? Anh/chÞ cã thÓ liªn hÖ g× vêi nh÷ng tµi s¶n mµ m×nh ®ang sö 
dông, së h÷u (trong ®ã cã chiÕc xe m¸y cña m×nh). 

13. Theo Anh/chÞ v¨n ho¸ ViÖt Nam cã ¶nh h−ëng g× ®Õn c¸c lo¹i xe m¸y mµ ng−êi 
ViÖt ®ang sö dông ? 

14. Anh/chÞ cã cho r»ng phong c¸ch sèng (bªn ngoµi) cña mçi con ng−êi cã ¶nh 
h−ëng ®Õn xe m¸y mµ hä sö dông ? Anh/chÞ cã thÓ kÓ mét sè tr−êng hîp ®ã. 

15. Anh/chÞ cã cho r»ng c¸c nÐt ®Æc tr−ng vÒ nh©n c¸ch (bªn trong) cña mçi con 
ng−êi cã ¶nh h−ëng ®Õn xe m¸y mµ hä sö dông ? Anh/chÞ cã thÓ kÓ mét sè 
tr−êng hîp ®ã. 

16. Anh/chÞ cã nghÜ ®Õn nh÷ng c¸i g× kh¸c liªn quan mµ anh/chÞ cho r»ng cÇn ph¶i 
bæ sung trong cuéc pháng vÊn nµy ? 
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B¶ng hái ®iÒn tõ, hoµn thµnh c©u 

(ph¸t cho ®èi t−îng pháng vÊn c¸ nh©n) 

 

A. Trong nh÷ng nh·n hiÖu xe m¸y nh− ®· giíi thiÖu, Anh/chÞ h·y lùa chän 
kh«ng qu¸ bèn nh·n hiÖu phï hîp nhÊt víi nh÷ng ng−êi ®−îc m« t¶ d−íi ®©y. 

1. Mét ng−êi ®µn «ng l¸i xe t¶i, thu nhËp æn ®Þnh 

__________________  ______________________ 

2. Mét sinh viªn trÎ míi tèt nghiÖp, ®7 cã viÖc lµm 

__________________  ______________________ 

3. Mét ng−êi lai xe «m chuyªn nghiÖp 

__________________  ______________________ 

4. Mét c« g¸i trÎ lµm viÖc trong lÜnh vùc thêi trang 

__________________  ______________________ 

5. Mét ng−êi c«ng nh©n ë ngo¹i thµnh 

__________________  ______________________ 

6. Mét ng−êi chñ cöa hµng bu«n b¸n ë khu phè cæ Hµ Néi 

__________________  ______________________ 

7. Mét n÷ gi¸o viªn cña mét tr−êng cÊp 3  

__________________  ______________________ 

8. Mét ng−êi ®µn «ng trung niªn, chñ mét doanh nghiÖp  

__________________  ______________________ 

9. Mét thanh niªn con nhµ giÇu ch−a cã gia ®×nh 

__________________  ______________________ 

10. Mét b¸c n«ng d©n ngo¹i thµnh tuæi ngoµi 50 

__________________  ______________________ 

11. Mét phô n÷ trÎ, chñ cöa hµng thêi trang, mü phÈm 

__________________  ______________________ 

12. Mét thanh niªn hiÖn ®ang lµm t¹i mét liªn doanh 

__________________  ______________________ 

13. Mét n÷ thanh niªn hiÖn ®ang lµm t¹i mét liªn doanh 

__________________  ______________________ 

14. Mét gi¶ng viªn ®¹i  häc (nam) trung tuæi 
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__________________  ______________________ 

15. Mét thanh niªn thÊt nghiÖp ë trung t©m Hµ Néi 

__________________  ______________________ 

16. Mét nh©n viªn tiÕp thÞ hµng tiªu dïng 

__________________  ______________________ 

17. Mét nam sinh viªn trong mét gia ®×nh trung l−u  

__________________  ______________________ 

18. Mét n÷ sinh viªn trong mét gia ®×nh kinh doanh  

__________________  ______________________ 

19. Mét c¸n bé c«ng chøc trung tuæi ë trung c−  

__________________  ______________________ 

 

B. Hoµn thµnh c¸c c©u d−íi ®©y  

1. §Æc tÝnh c¬ b¶n cña xe m¸y Honda lµ : ........................................... 

 

2. §Æc tÝnh c¬ b¶n cña xe m¸y Yamaha lµ : ........................................... 

 

3. §Æc tÝnh c¬ b¶n cña xe m¸y Suzuki lµ : ........................................... 

 

4. §Æc tÝnh c¬ b¶n cña xe m¸y SYM lµ : ........................................... 

 

5. §Æc tÝnh c¬ b¶n cña xe m¸y cña c¸c doanh nghiÖp trong n−íc lµ : 
......................... 

 

6. §Æc tÝnh c¬ b¶n cña xe m¸y nhËp khÈu nguyªn chiÕc lµ : ............................. 

 

7. §Æc tÝnh c¬ b¶n cña xe m¸y tay ga lµ : ........................................... 

 

8. C¸i mµ b¹n thÊy cßn thiÕu ®èi víi chiÕc xe b¹n ®ang ®i lµ ........................... 

 

9. Mét ng−êi ®i xe Piaggio lµm cho b¹n liªn t−ëng ®Õn ....................... 

 



 

 

201 

 

10. Mét ng−êi ®i xe Honda Dylan lµm cho b¹n liªn t−ëng ®Õn ....................... 

 

11. Mét ng−êi ®i mét chiÕc xe cæ lµm cho b¹n liªn t−ëng ®Õn ....................... 

 

12. Mét ng−êi ®i xe m¸y thÓ thao BMW lµm cho b¹n liªn t−ëng ®Õn ....................... 

 

13. Mét ng−êi ®i xe m¸y ph©n khèi lín nh− xe Harlay Davision lµm cho b¹n liªn 
t−ëng ®Õn ....................... 

 

14. Mét ng−êi ®i mét chiÕc xe m¸y ®ua lµm cho b¹n liªn t−ëng ®Õn ....................... 

 

C. Víi mçi mét nh·n hiÖu xe d−íi ®©y, h·y viÕt ra nh÷ng tõ xuÊt hiÖn ®Çu tiªn 
trong t©m trÝ b¹n (kh«ng qu¸ 5 tõ). 

Piaggio LX    ________ _________ _________ _________ ________ 

Piaggio GT   ________ _________ _________ _________ ________ 

Piaggio Lyberty ________ _________ _________ _________ ________ 

Honda Dylan ________ _________ _________ _________ ________ 

Honda SH ________ _________ _________ _________ ________ 

Honda Dream ________ _________ _________ _________ ________ 

Honda Wave ________ _________ _________ _________ ________ 

Honda Future ________ _________ _________ _________ ________ 

Honda Spacy ________ _________ _________ _________ ________ 

Yamaha Mio ________ _________ _________ _________ ________ 

Yamaha Nouvo ________ _________ _________ _________ ________ 

Yamaha Sirius ________ _________ _________ _________ ________ 

Yamaha Jupiter ________ _________ _________ _________ ________ 

Yamaha Exciter ________ _________ _________ _________ ________ 

Suzuki Viva ________ _________ _________ _________ ________ 
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Suzuki Smash ________ _________ _________ _________ ________ 

Suzuki Shogun R ________   ________ _________ _________ ________ 

SYM Attila ________ _________ _________ _________ ________ 

SYM Angel ________ _________ _________ _________ ________ 

SYM Magic ________ _________ _________ _________ ________ 

SYM Excel ________ _________ _________ _________ ________ 

Xe ViÖt Nam  ________ _________ _________ _________ ________ 

Xe Trung Quèc  ________ _________ _________ _________ ________ 
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B¶ng liÖt kª hµnh vi, th«ng tin cÇn quan s¸t 
 

§èi t−îng quan s¸t lµ c¸ nh©n sö dông xe m¸y 

1. Giíi tÝnh :    Nam ___ N÷ ____ 

2. Tuæi :   TrÎ ___         Trung niªn     __    Giµ ___ 

3. N¬i quan s¸t :   Thµnh phè _________  Ngoµi thµnh phè _________ 

4. Lo¹i xe sö dông     _________________ 

5. NghÒ nghiÖp ng−êi sö dông (NÕu ph¸t hiÖn ®−îc)   __________________ 

6. Vãc d¸ng ng−êi sö dông :  Nhá ___         Trung b×nh     __    Cao lín  ___ 

7. QuÇn ¸o, thêi trang cña ng−êi sö dông : B×nh th−êng ____  Mèt thêi trang ____ 

 

§èi t−îng quan s¸t lµ trung t©m kinh doanh xe m¸y 

1. §Þa ®iÓm quan s¸t __________ 

2. Lo¹i xe m¸y kinh doanh ______________ 

3. ThiÕt kÕ kh«ng gian bªn ngoµi ___________ 

 

4. ThiÕt kÕ biÓn hiÖu _______________ 

 

5. Tr−ng bµy xe m¸y bªn trong cöa hµng _______________ 

 

6. C¸c dÞch vô kÌm theo phôc vô kinh doanh xe m¸y _________________ 
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B¶ng h−íng dÉn pháng vÊn nhãm tËp trung 
 

C¸c giai ®o¹n cña pháng vÊn nhãm tËp trung 

Giai ®o¹n 1 : thiÕt lËp mèi quan hÖ gi÷a c¸c thµnh viªn th«ng qua sù tù giíi 
thiÖu vÒ m×nh. 

 

Giai ®o¹n 2 : ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh ®−a ra c¸c chñ ®Ò trao ®æi, mçi thµnh 
viªn tr×nh bµy quan ®iÓm. 

Cô thÓ c¸c chñ ®Ó th¶o luËn nh− sau : 

1. Th¸i ®é ®èi víi mét sè nh7n hiÖu xe m¸y trªn thÞ tr−êng 

2. Quan niÖm vÒ gi¸ trÞ cña c¸c ®èi t−îng nghiªn cøu  

3. Nhu cÇu sö dông xe m¸y 

4. Tiªu chuÈn lùa chän mét chiÕc xe m¸y  

5. ý t−ëng vÒ mét chiÕc xe m¸y phï hîp nhÊt trong hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai 

6. Møc ®é ¶nh h−ëng cña gia ®×nh vµ nhãm tham kh¶o ®Õn së thÝch xe 
m¸y vµ viÖc quyÕt ®Þnh mua mét chiÕc xe cô thÓ 

7. Giai tÇng x7 héi trong viÖc sö dông xe m¸y ë ViÖt Nam  

 

Giai ®o¹n 3 : t¹o dùng c¸c tranh luËn th«ng qua c¸c chñ ®Ò ®−îc c¸c thµnh 
viªn ®Ò cËp ë giai ®o¹n 2 vµ ý kiÕn ph¶n biÖn cña c¸c thµnh viªn kh¸c.  

 

Giai ®o¹n 4 : ng−êi dÉn ch−¬ng tr×nh ®−a ra c¸c ý kiÕn ®−îc sù ®ång thuËn 
cao, t×m kiÕm sù dung hoµ gi÷a c¸c ý kiÕn ®èi lËp, kiÓm so¸t c¸c ý kiÕn th¸i 
qu¸ hoÆc tiªu cùc. 

 

Giai ®o¹n 5 : tæng hîp vµ kÕt luËn vÊn ®Ò. 
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Phô lôc 2 : D÷ liÖu nghi ©m nghi h×nh kÕt qu¶ pháng vÊn vµ 
quan s¸t (®Üa CD) 

 

 

 

 

 

 

 


