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PHAN MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAI LUAN AN

Trong qua trinh phat trién cia mdi qubc gia, dic biét 1a cac quoc
gia dang phat trién, kinh té nong thon giit vai trd hét sic quan trong. Phan
16n dan s6 va lao dong déu sdng ¢ khu vuc nong thon, kinh té nong thon
tao diéu kién cung cap hang hoa vdi gia canh kéo mém dé trg gitip khu vuc
d6 thi phat trién. Nham gop phan thuc hién muc tiéu phét trién kinh té xa
hoi nong thon, cac to chirc tai chinh néng thon (TCTCNT) d3 duoc chi
trong phat trién. Tam quan trong ctia cac TCTCNT di duoc khang dinh
théng qua viéc Lién hiép qudc chon nim 2005 13 ndm qudc té vé tai chinh
nong thon, va giai thudéng Nobel hoa binh nam 2006 da duogc trao cho
Yunus — nguodi sang 1ap ra Grameen Bank — ngan hang danh cho nguoi
nghéo noi tiéng tai Bangladesh.

Tai Viét Nam, cac TCTCNT da phén nao phat huy duoc vai tro
tich cyc d6i v6i qua trinh phét trién kinh té nong thon. Sy phét trién manh
mé& ctia cdic TCTCNT vé pham vi tiép can va cac dich vu cung ung, dac
biét 1a cac dich vu vé tin dung va tiét kiém trong nhitng nim qua da dap
tmg dwoc phan 16n nhu ciu vén cho phat trién kinh té nong thon. Theo
danh gia ctia Ngan hang thé giéi nam 2006, hau hét nguoi dan néng thon
Viét Nam tiép can twong d6i dé dang vdi cac TCTCNT khac nhau, véi
tinh chat doc quyén thap. Cac khoan vay nho (1én dén 10 triéu dong) kha
dé dang ddi v&i cac nha kinh doanh nho va nong dan, phan anh chinh sach
ctia Chinh phu st dung cac cong cu tin dung tro cip dé hd tro céng cudc
giam d6i nghéo va phat trién néng thon. Khac véi tinh trang thudng thiy
& cac nudc dang phat trién, kha niang tiép can tai chinh cua khach hang &

Viét Nam tuong d6i kha quan. Tuy nhién, so v6i yéu cau phat trién kinh



té dat nudc, vai tro nay chua duoc phat huy tuong xtng véi tiém ning cua
cac TCTCTN. Hon nita, viéc tiép can twong dbi dé dang cua khach hang
nong thén d6i véi khu vuc tai chinh c6 thé gy ra tinh trang no nan qua
nhiéu, hiéu qua hoat dong tai chinh thép, d& bi ton thuong do rui ro, kha
ning tai chinh han hep, khong c6 hé théng canh bao rii ro sém ddi véi
khach hang néng thon. Quy mé hoat dong ctia cac TCTCNT thap, sb
lugng dich vu tai chinh nghéo nan, chat lugng dich vu thép. Su phéi két
hop, diéu phdi trong hoat dong giita cac TCTCNT ciing nhu phdi hop véi
nganh tai chinh néng thén qubc té rat yéu kém. Hon nita, hoat dong cua
mot s6 TCTCNT sé& ¢6 sy thay doi rat 1on vé sd lugng va chat luong khi
dé 4n c6 phan hoa va thanh 1ap tap doan Ngan hang — Tai chinh cia Ngan
hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon (AGRIBANK) dugc hoan
thanh, cc nghi dinh cia Chinh phu va thong tu huéng dan cia Ngan hang
Nha nudc vé to chirc va hoat dong ciia cac td chirc tai chinh quy mé nho
dugc thuc thi. Hoat dong cung cép dich vu tai chinh trong khu vuc néng
thon s& c6 sy canh tranh khédc 1iét, va chi ¢c6 TCTCNT nao phat trién phu
hop méi ton tai va phat trién duoc.

Trudc doi hoi ddi vai tién trinh phét trién kinh té néi chung, kinh
té néng thon noéi riéng trong qua trinh hoi nhap qudc té, nhu cau vé dich
vu tai chinh ngay cang da dang phong phu vé sé luong va yéu ciu cao vé
chét luong. Hon nira, sy canh tranh trong ndi bd cac TCTCNT ngay cang
manh mé&. Néu khong phat trién hoat dong ctia cac TCTCNT Viét Nam
cing véi cac to chutrc tai chinh khéac trong hé thong tai chinh, nén kinh té
Viét Nam noi chung, kinh té néng thén néi riéng s& kho c6 thé thanh cong
trong hoi nhéap.

Trong bdi canh d6, dé tai “Phat trién cac to chirc tai chinh nong thén

Viét Nam” duogc lya chon dé nghién cuu.



2. MUC PiCH NGHIEN CUU
(i)  Luén giai co s¢ Iy luan vé hoat dong va phat trién hoat dong cta cac
TCTCNT; tong két kinh nghiém qudc té vé phat trién hoat dong ctia
cac TCTCNT;
(i) Phan tich va danh gia thyc trang phat trién hoat dong ciia cac
TCTCNT Viét Nam thoi gian qua,;
(iii) Pé xuit cac giai phap phat trién hoat dong cua cac TCTCNT
Viét Nam trong tho1 gian toi.
3. POl TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
* Déi twong nghién ciru
Phat trién cac TCTCNT gé)m nhiéu ndi dung nhu: hoat dong, t6 chuc,
hé théng, quy md. Tuy vay, hoat dong 1a van dé cot 16i cia cac TCTCNT, thé
hién nang luc ctua td chuc, quan hé chat ché va tac dong truc tiép dén khach
hang, va 1a muc tiéu khi thanh 1ap to chirc. Pi twong dé tai tip trung
nghién ciru 13 hoat dong ciia cac TCTCNT. Cac yéu t6 khac duoc tac gia
xem xét 13 cac nhan t6 anh huong dén hoat dong.
* Pham vi nghién ciru
- Nghién ctru su phat trién cac hoat dong tai chinh co ban ctia cac TCTCNT
Viét Nam trong thoi gian tir 2001-2007.
- Cac TCTCNT duoc dé cap nghién ctru: Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam (AGRIBANK), Ngan hang Chinh sach X& hoi
(NHCSXH), hé théng Quy Tin dung nhan dan (QTDND) va mét s to chirc
tai chinh phi chinh pha. Céc to chirc ndy chiém khoang 95% thi phan tai chinh
ndéng thon, voi mang ludi rong khip ca nude, cung cip cac dich vu tai chinh
va phi tai chinh cho cac ¢4 nhan va don vi trong khu vuc nong thon. Trong
tuong lai, cac to chirc nay van la nhitng don vi chu chdt trén thi trudng tai

chinh néng thon Viét Nam.



4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trén co s¢ phuong phép luan cia chu nghia duy vat bién chung va duy
vat lich su, trong qué trinh thuc hién luan an, cac phuong phdp nghién ctru
duogc sir dung bao gom:

- Phan tich téng hop, két hop phan tich dinh luong va dinh tinh dé giai
thich sd liéu, lién hé v&i cac nguyén nhan tir thyc tién.

- Théng ké so sanh st dung s liéu theo chudi thoi gian va tai mot thoi
diém dé so sanh doc, so sanh chéo gitta cac TCTCNT Viét Nam vai nhau, cac
TCTCNT véi tiéu chuan quéc té. Cac ham théng ké nhu tin suét, ty trong,
trung binh, ty 18 ting truéng duoc tmg dung dé phan tich, so sanh.

- M6 hinh kinh té lwong, bao gom hai nhom mo hinh héi quy binh quan
nho nhat OLS va mo hinh phan tich nhan t4, xr Iy trén phan mém SPSS. Cac
mo hinh dugc lya chon dua trén cac nghién ctru da thuc hién tai mot ) quéc
gia, phén mé hinh kiém dinh sd liéu caa Viét Nam duoc thuc hién trong mbi
quan hé so sanh véi mo hinh ctia mot s6 nude trén thé gisi.

- Piéu tra khdo sat

- Phuong phap chuyén gia.

5. TINH HINH NGHIEN CUU BE TAI

D3 c6 mot s6 cong trinh trén thé gidi va ¢ Viét Nam nghién ciru vé cac

TCTCNT va su phat trién hoat dong cta ching.
5.1. Tinh hinh nghién ciru trén thé gigi

Trong tac phidm “Tir tai chinh néng nghiép dén tai chinh néng
thén” (From Agricultural Credit to Rural Finance) viét nim 1995, D.W
Adams phan tich sy phat trién ctia cac TCTCNT tir cac chuong trinh tin dung
nong nghiép va cac nhan té anh hudng t6i qué trinh phat trién nay [128].

Céc nghién clru cia Meyer va Nagarajan nam 1992 “Danh gia vai

tro ciia tai chinh phi chinh thirc trong qud trinh phdt trién” (An assessment of



the role of informal finance in the development process) [170] va nam 2000
“Thi trwong tai chinh néng thon ¢ Chdu A: Cdc chinh sach, mé hinh va hoat
dong” (Rural Financial Markets in Asia: Policies, Paradigms, and
Performance) phén tich cic ddc diém cia thi truong tai chinh noéng thon, tap
trung vao cac van dé 16n nhu chi phi giao dich cao, thiéu tai san bao dam, tur
d6 1ai suat cho vay déi voi khu vue ndng thon bi ting cao hon so véi khu vuc
do thi [171].

Hai nghién ctru cua J. Yaron nim 1992 vé “Cdc t6 chirc tai
chinh nong thoén thanh cong” (Successful Rural Finance Institutions)
[221] va nam 1997 “Tai chinh néng thén: Cdc vin dé, thiét ké va cdc kinh
nghiém tét nhdt” (Rural Finance: Issues, Design and Best Practices) [224]
ciing dong gdép modt phan quan trong vao 1y thuyét vé phat trién cac
TCTCNT, dac biét 1a chi ti€u phu thudc trg cép SDI. Bén canh do, 6ng
phat trién cac tu tuong va phuong phap danh gia tac dong cua céc
TCTCNT ddi v6i su phat trién kinh té - x3 hoi cong dong.

Véi tac phadm “Cdam nang tai chinh néng thén: Khia canh thé ché va
tai chinh” (Rural Finance Handbook, An Institutional and Financial
Perspective) viét nim 1999, J. Ledgerwood di tong két lai nhitng van dé then
chbt nhat vé hoat dong cua cac TCTCNT [165]. Cac van dé 16n duoc khai
quat héa nhu moi truong hoat dong cia khu vyc tai chinh nong thén va tac
dong ctia nd; cac san pham co ban ctia cac TCTCNT ciing nhu cach thirc phat
trién san pham, danh gia hoat dong va quan 1y bén viing cta céc to chiic nay .
Theo ba, viéc danh gid cac TCTCNT phu hop hon theo muc tiéu phét trién.
Bén canh cac san pham tai chinh thong thudng, cac TCTCNT bén viing nén
cung cap thém cac san pham x3 hoi nhu phat trién nhom, tang cuong su ty tin
cua ban than nguoi dan nong thon, ting cuong nang luc quan 1y tai chinh....

Phét trién thém ¥ tudng danh gid hoat dong, M. Zeller trong tac

pham “Tam giac tai chinh nong thon: bén vitng tai chinh, sy tiép cdn va tac



dong” (The triangle of rural finance: Financial sustainability, outreach, and
impact) trong ndm 2002 [228] da dua ra khung tam gidc cho viéc danh gia su
phat trién hoat dong ctia cac TCTCNT; va nghién ctru tiép theo nim 2003 vé
“M6 hinh cho cdc thé ché tai chinh néng thén” (Models of Rural Financial
Institutions) duoc viét 1am tham luén chu chdt cho hoi thao quéc té vé tai
chinh nong thon tap trung phan tich vé dic trung cua cac TCTCNT, tong két
va dua ra nhitng kinh nghiém tbt cho viéc phat trién hoat dong cac TCTCNT
trong mot s6 diéu kién cu thé [229].

D. Steinwand nam 2003 véi nghién ctu “Thdch thire ciia sw tiép
can bén viing: Kinh nghiém ciia ndm quéc gia chau A” (The challenge of
sustainable outreach: Five case studies from Asia) tong két cac kinh nghiém
tir ndm qudc gia chiu A trong viéc phat trién tai chinh nong thon [197]. Cac
nghién ctru ctia Yunus vao cic nam 2003 vé “Gidm phdan nira nghéo déi vao
nam 2015 [126] va nam 2005 “Mo rong tai chinh vi mo dé dat muc tiéu phat
trién thién nién ky” (Expanding Microcredit to Reach the Millennium Development
Goal) [225] khang dinh thém tAm quan trong cta tai chinh nong thén dbi voi van dé
giam d6i nghéo va dat muc tiéu thién nién ky do Lién hiép qubc dé ra.

Cac mo hinh kiém dinh mdi quan hé giita mirc do tiép can va tinh
bén vimg ctia cac TCTCNT di duoc xay dung va ung dung cho mot s6 qubc
gia: R. Christen cung véi cac cong sy nim 1995 da xay dung mo hinh tuyén
tinh vé méi quan hé gitta mic do tiép can va tinh bén vimg trong tac pham
“Toi da héa sw tiép cdn cua tai chinh doanh nghiép siéu nhé: Phan tich vé
cdc chuwong trinh tai chinh nong thon thanh cong” (Maximizing the Outreach
of Microenterprise Finance: An Analysis of Successful Rural Finance
Programs) [137]; D. Thys lam rd hon m6 hinh nay trong nghién ctuu “Murc
dé tiép cdan: Cdc két qua ngau nhién hay lya chon chinh sdch tinh tdo”
(Depth of Outreach: Incidental Outcome or Conscious Policy Choice?) trong

nam 2000 [200]; moé hinh nay dugc Olivares Polanco kiém dinh véi s6 liéu



ctia cac quéc gia Chau My La tinh va duoc trinh bay trong tac pham “Thurong
mai héa tai chinh néng thén va tang cuong tiép cdn: kiém nghiém thuc tién
Chau My La Tinh” (Commercializing Microfinance and Deepening
Outreach: Empirican Evidence from Latin America) nam 2003 [177]. Mo
hinh phan tich nhan t6 va phuong trinh déng thoi vé mbi quan hé giita hai
bién mirc d6 tiép can va tinh bén vitng dugc hai tac gia G. Luzzi va S. Weber
xdy dung va kiém dinh nim 2006 trong nghién ctru “Po lwong hoat déng ciia
cdc t6 chire tai chinh néng thén” (Measuring the Performance of Rural
Finance Institutions) [167].

Qua khao sat cac cong trinh nghién ciru trén thé gidi, diéu dé nhan
thdy 1a cho t&i thoi diém nay chua c6 mot cong trinh nghién ctru nao ban vé
van dé phat trién hoat dong ctia cac TCTCNT Viét Nam.

5.2. Tinh hinh nghién ciru ¢ Viét Nam

Thi trudong va cac to chirc tai chinh nong thon ¢ Viét Nam ciing da
dugc phan tich cu thé trong mot s nghién ciru.

Trong luan an tién sy nam 1998 vé& “Chi phi giao dich ciia nguoi
vay, thi truong phan tach va kém tiép cdn: nghién civu vé thi truong tin dung
nong thon Viét Nam” ('Borrower Transaction Costs, Segmented Markets and
Credit Rationing: A Study of the Rural Credit Market in Vietnam), PGS.TS.
Tran Tho Pat phan tich vé chi phi giao dich, su chia tach thi truong trong khu
vuc tai chinh vi mo nong thon, véi phidn mo hinh tir s6 lidu so cap cta khu
vuc Dong bang Séng Hong [142].

PGS.TS Pao Van Hung véi ludn an tién sy “Cdc gidi phdp tin dung
doi voi nguoi nghéo ¢ Viét Nam hién nay” nam 2000 phén tich cu thé vé tin dung
cho nguoi nghéo & Viét Nam [19]; nghién ctru tiép theo cia tic gia “Bdo cdo
phan tich tiép cdn: Nang cao khd nang tiép cdn ciia hd gia dinh déi véi cdc dich
vu tai chinh chinh thirc o Viét Nam” (Outreach Diagnostic Report: Improving

Household Access to Formal Financial Services in Vietnam) phan tich sdu hon vé



su tiép can tai chinh vi mo cua nguoi ngheo ¢ Viét Nam, tap trung vao khu vuc
nong thon, st dung céac s6 lidu so cép nhu s6 lidu diéu tra vé muc tiép can cua du
an ma rong tiép can Canada nam 2001 [20].

Viéc phan tich su phat trién cta thi truong tai chinh néng thon, bao gdbm
cac to chirc, ludt 16 va méi truong chung duoc trinh bay trong luan 4n tién sy cta
TS. Nguyén Thi Thanh Huong niam 2002 vé “Cdc gidi phdp phdt trién thi truong
tai chinh néng thon trong qud trinh chuyén doi co ché kinh té & Viét Nam” [21].

Luan an cua TS. Quach Manh Hao “Tiép cdn téi tai chinh va giam
nghéo: Ung dung cho néng thén Viét Nam” (Access to Finance and Poverty
Reduction: An Application to Rural Vietnam) nam 2005 da sir dung sé liéu
diéu tra mirc séng dan cu Viét Nam nam 1992/1993 va 1997/1998 dé phan
tich mdi quan hé giita tiép can tai chinh va van dé xoa déi giam ngheo, nang
cao thu nhap ciaa khu vuc nong thon [152].

A. Carty nam 2001 vé&i tac pham “Tdi chinh vi mé ¢ Viét Nam:
Nghién ciru cdc dw dn va cdc van dé dat ra” da thuc hién danh gia so bo
ve mang tai chinh do céc td chire phi chinh phu thyc hién tai Viét Nam va
dua ra mot sd két luan siu sic vé cac van dé nhu sy tiép can, su hai long
cua khach hang, hay chi phi giao dich cua khu vyc ban chinh thuc so véi
khu vyc chinh thitc [168]. Nghiém Hong Son phén tich sau hon vé ning
sut va hiéu qua cua cac TCTCNT khu vyc ban chinh thirc dya trén phan
tich cac sd liéu diéu tra ctia minh véi tua dé “Hiéu quad va hiéu lyc cua tai
chinh néng thén ¢ Viét Nam: Bang chirng tir cdc chwong trinh tai chinh
phi chinh phii viing Béc va Trung B¢” (Efficiency and Effectiveness of
Rural Finance in Vietnam: Evidence from NGO Schemes in the North and
the Central Regions) nam 2006 [196].

Niam 2006, Ngan hang thé giéi v6i nghién cau “Viét Nam: Phat
trien mét chién luoc toan dién dé mo rong tié'p can [cua ho ngheéo] doi voi

cdac dich vu tai chinh vi mo. Tang cuong tiep cdn, hiéu qua va bén vitng” thuc



hién khao sat va danh gia vé btrc tranh chung tai chinh néng thén Viét Nam
va dua ra mot sd khuyén nghi vé chinh sach, dic biét viée thuc hién nghi dinh
28/2005 ctia Chinh phu ddi véi céc to chire tai chinh quy mé nho [46].

Bén canh d6, ciing c6 mot s6 nghién ctru phén tich vé cac khia canh
hoat dong cua tirng TCTCNT riéng r€.

TS. Poan Vin Thing trong ludn 4n tién sy nam 2003 “Gidi phdp
hoan thién hoat dong cua NHNo&PTNT Viét Nam phuc vu cong nghiép hoa,
hién dai hoa nong thon” da thuc hién phan tich mdt s6 hoat dong co ban ctua
AGRIBANK va dé xuat mot s giai phap hoan thién hoat dong trong tuong lai [91].
Tran Thanh Ha thuc hién ban luan va phan tich mot s6 van dé lién quan téi
cac hoat dong ban 1& trong luan vin thac sy “Chién lwoc mé réng hoat dong
ban lé cua NHNo&PTNT trong giai doan hién nay” nam 2003 [13].

Do6i v6i hé thong Quy tin dung nhan dan, TS. Lé Minh Hong trong
luan an tién sy “Gidi phdp hoan thién va phat trién hé théng QTDND trong
khu vwc kinh té néng thén Viét Nam” nam 2000 [16] va Th.S. Bui Chinh
Hung véi luan vin “Gidi phdp phdt trién QTDND ¢ Viét Nam” nam 2004 d3
phan tich vé hoat déng va cac khuyén nghi phat trién hé théng QTDND [17].
Mot s6 khuyén nghi ctia hai nghién ctru trén da dugce ngan hang nha nude ap
dung cho qua trinh co cau lai hé théng QTDND giai doan 2000-2005.

Mot s6 nghién cru vé Ngan hang Chinh sach x3 hoi (NHCSXH)
cling da duoc thuc hién. TS. Ha Thi Hanh v6i luan an “Gidi phdp hoan thién
mé hinh té chitc va co ché hoat dong ciia NHCSXH” nam 2003 tap trung vao
giai quyét cac van dé to chic hoan thién hoat dong cia NHCSXH [14].
Seward vo1 bai “Nghién cuu chinh sach khu vuc tai chinh: Ngan hang Chinh
sach xa hoi” nam 2004 cling thuc hién phan tich vé cac van dé kho khin cua
NHCSXH, ciing nhu hudng phat trién cho ngan hang nay trong trung han
[194]. Th.S. Truong Thi Hoai Linh trong luan van “M¢ réng cho vay déi véi
ho ngheo cua NHCSXH Viéet Nam” nam 2004 tap trung vao hoat dong tin
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dung ctia NHCSXH [29], luan van “Gidi phdp ddy manh céng tic huy dong
von ciia NHCSXH” ctia Th.S. Lé Huy Du nim 2004 tap trung vao hoat dong
huy dong vén, chu yéu 1a tiét kiém ddi voi ngan hang [12].

Trong cac nghién ciru trén, van dé phan tich su phat trién hoat dong
ctia cac TCTCNT Viét Nam theo cac chuin muc quéc té chua duogc dé cap
mot cach toan dién va co hé thé)ng. Céc chi tiéu danh gia phat trién hoat dong
cling nhu md hinh vé mbi quan hé giita cac bién danh gia da duoc tong két.
Nhirng kinh nghiém quéc té cho sy phat trién cac TCTCNT néi chung da co,
nhung kha ning ap dung ddi voi timg TCTCNT Viét Nam hién nay van chua
duoc phan tich ky ludng dya trén dic diém cta ting to chirc. Thoi diém phéan
tich dimng lai & s6 liéu nam 2005.

Céc cong cu phén tich chu yéu 1a dinh tinh. Véi luan an nay, tac gia
da thuc hién phan tich danh gid mot cach toan di¢n va c6 hé théng su phat
trién hoat dong cac TCTCNT dua trén cac chi ti€u cu thé da duoc xay dung
trong 1y thuyét, kiém dinh mé hinh kinh té luong cho mot TCTCNT dién hinh
& Viét Nam. Thuc tién phan tich hoat dong cia cac TCTCNT dugc két hop

v6i kinh nghiém qudc té, tao co s& cho céc giai phap phat trién hoat dong.

6. NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

i Khang dinh mike dd tiép cdn va tinh bén viing la nhitng chi tiéu
quan trong phdn dnh sy phat trién hoat dong ciia cdc t6 chire tai chinh
néng thén (TCTCNT). Trén co so d06, hai két luin méi dwoc dic két
tr nghién ctru thuc trang cac TCTCNT chinh thirc & Viét Nam:

- Thr nhat, mirc dd tiép cin cua cdc TCTCNT chinh thirc & Viét Nam chua
hiéu qua. Bd rong tiép can cua cac TCTCNT Viét Nam da phat trién nhanh

chong trong thoi gian qua, véi muc do tang trudng khach hang trén 8%/mnam,
tang trudng tin dung trén 25%/mam, va ting trudng tiét kiém trén 30%/nam.

Su mo rong tiép can cua cac TCTCNT chinh thie da dong gop déang ké cho
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su phat trién kinh té - x hoi nong thon thoi gian qua. Tuy vy, ting trudng du
ng qua nhanh co thé dan dén kha nang rui ro nQ nan 1én ddi véi cac ho thu
nhép thap. SO luong dich vu tai chinh cung tng kém da dang, cha yéu 1a cho
vay va tiét kiém. Do sau tiép can cua cac TCTCNT Viét Nam kém hon so voi
thong 18 qudc té 20%, trong khi mirc niy ciia cic TCTCNT chinh thuc tir 40-
150%. Ngan hang chinh sach c6 do sau tiép can tot nhét trong cac TCTCNT
chinh thic (42,78%), nhung van kém hon cac TCTCNT ban chinh thic
(23,21%).

- Thit hai: tat ca cac TCTCNT chinh thirc Viét Nam déu hoat dong khong bén

vitng vé tai chinh. Tinh bén vimg hoat dong OSS cua cac TCTCNT trén

100%, nhung chua dat muc tiéu chuan qudc té 120%. Tinh bén viing tai chinh
FSS cia AGRIBANK va cic QTDND dat mtrc 95%; trong khi Ngan hang
NHCSXH chi dat mirc 48,8%. Mitc do sinh 161 ciia cac TCTCNT chinh thirc
déu thép mic du déu nhan duoc tro cép gian tiép hoac truc tiép, vol ROA
dué6i 1%, thap hon tiéu chuan qudc té 2%.

ii.  Kiém nghiém bang mé hinh héi quy binh qudn nhé nhat OLS va mé
hinh phan tich nhén t6 vé moi quan hé giira hai bién murc do tiép can va tinh
bén virng dua trén sb lidu diéu tra thi truong 477 QTNDN, cho két qua phu
hop voi gia thuyét vé mdi quan hé phuc tap giita hai bién nay. QTDND Ién
va thanh 1ap som hon thudng tip trung vao cac thi phan khach hang kha gia
hon; QTDND c¢6 quy md nho tap trung vao viéc dat miac do bén virng trudc,
vi vay chi tap trung vao nhiing thi trudng nhat dinh va diéu nay 1am giam su
tiép can cia cac khach hang khac.

iii.  Doi méi co cau té chire ciia cac TCTCNT: Chuyén NHCSXH thanh mo
hinh “NH ban buén” cho cac TCTC ndng thon nho vay lai; cho phép mot sb
QTDND co s¢ hoat dong t6t phat trién thianh ngan hang nong thon, hodc hop
nhit mot s6 QTDND trén cing dia ban dé ting cudng quy mo va pham vi hoat

dong; khuyén khich cac TCTCNT quy mé nho thanh l4p va hoat dong trén co
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s cac chuong trinh tin dung — tiét kiém ban chinh thirc hodc phi chinh thuec;
chua nén c6 phan héa AGRIBANK ngay trong nam 2008-2009 do nhiing diéu
kién bat loi vé thi truong, cling nhu tam quan trong cia AGRIBANK doi véi
phat trién nong thon. Lo trinh ¢6 phan hoa AGRIBANK can thyc hién nhu sau:
tang cuong nang luc tai chinh; thuc hién cd phﬁn héa mot sb cong ty con, mot
s0 chi nhanh khu vuc d6 thi; thi diém chuyén d6i mot s6 chi nhanh nong thon
va it ra bai hoc kinh nghiém cho ca hé théng,

v.  Xay dung chién luoc phat trién hoat dong cu thé déi véi cac OTDND
co s¢ dua trén md hinh SWOT, bon nhém chién luge can can nhic bao gém:
chién lugc phat trién SO, chién luge canh tranh WO, chién luoc chéng doi
ST, chién luoc phong thit WT.

V. Xay dung van héa kinh doanh méi cho ciac TCTCNT trong diéu kién
héi nhdp va canh tranh quéc té: Ap dung nguyén tic kinh doanh lanh manh,
nhan thic hoat dong nay khong phai 1a tur thién; phat trién cac dich vu hd
tro/xa hoi néu c6 du diéu kién.

BO CUC LUAN AN

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc, bang biéu, cac hinh vé minh hoa
va danh muc cdc tai liéu tham khdo, ndi dung luan an duoc chia lam 3 chuong

duoc trinh bay tom tat nhu sau:

Chuong I: Co sé 1y luin vé phat trién hoat dong ciia to chirc tai chinh
nong thon

Chuong II: Thye trang phat trién hoat dong ciia cic to chirc tai chinh
nong thon Viét Nam

Chuong III: Giai phap phat trién hoat ddng cac t6 chirc tai chinh nong
thon Viét Nam
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HOAT PONG
CUA TO CHUC TAI CHINH NONG THON

1.1. TONG QUAN VE TO CHUC TAI CHINH NONG THON

1.1.1. Khai niém va dic diém ciia t6 chirc tai chinh ndng thén

1.1.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién t6 chirc tai chinh néng thén

Céc to chirc tai chinh nong thén (TCTCNT) d3 ra doi tir khi c6 hoat
dong tai chinh. Cac t6 chirc nay trong thoi ky dau tién thuong thudc khu
vuc phi chinh thttc nhu phudng hui ho, ngudi cho vay ning 13i. Pau
nhitng nam 50, cc chién lugc phat trién cua cac nudc thudc thé gidi thu
ba tap trung cho phét trién nong nghiép, gitp d& nguodi ngheéo, va dap ung
nhitng nhu cau co ban ctia dan chang sdng ¢ ndng thon. Cac chuong trinh
phat trién thyc hién cung cip tin dung 13i suat thdp véi muc tiéu pha vo
vong luan quan nghéo d6i & khu vuc ndéng thén [179]. Cac chuong trinh
nay cua chinh phu, hodc cta cac nha tai trg, hodc mot sb quéc gia thanh
lap ngan hang chuyén bi¢t tap trung phuc vu linh vuc nong nghi¢p trong
khu vuc nong thon [203]. Téi1 nhitng ndm 70, cac don vi thudc s& hitu
nha nudc chiém uvu thé trong viéc cung cip tin dung san xudt dén nhiing
khach hang chua bao gio tiép can duogc tdi tin dung chinh thtc. Trong khi
d6, cac chuong trinh tai chinh néng thén do cic nha tai trg hd trg thudng
bao gdm ca tin dung va dao tao. Piém chung ddi véi ca hai loai chuwong

trinh tai chinh nong thon nay 1a déu duoc bao cép.

Tuy vay, m6 hinh tin dung bao cap c6 muc tiéu dugc ho trg “sau

lung” 1a trong tdm cta nhitng chi trich trong mot thoi gian dai. Phan 16n
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cac chuong trinh nay that thoat von 16n va ludn can phai tdi cdp vbn
thuong xuyén dé tiép tuc hoat dong. Vi vay, cac giai phap theo co ché thi
truong cho tai chinh néng thon 1a diéu hét strc can thiét dé phat trieenr cac
td chirc nay va ting cudng vai trd cua chung trong qua trinh phét trién
kinh té - x3 hoi. Diéu nay dan dén mét cach tiép can moi, coi tai chinh
noéng thon nhu mot bo phan khong thé tach roi cua toan bo hé thdng tai
chinh. Cuéc tranh luén vé viéc xady dung cac to chirc tai chinh bén viing
nham phuc vu ngudi nghéo hay tiép tuc giai ngan cac khoan vay bao cap
t§i cac khach hang 1én téi dinh diém vao cudi thap ky 70. Téi nhitng nim
80, céc to chirc phi chinh phu dia phuong bat dau tim kiém mot phuong
phap mang tinh 1du dai hon cac phuong phap tao thu nhap khong bén
vitng cho muc dich phat trién cong dong. O Chau A, GS. Muhammed
Yunus di 4p dung mé hinh cho vay qua nhom thi diém ddi voi nhiing
nguoi khong cé dat dai véi vén ven 27 USD ban dau. Mo hinh ngan hang
Grameen duoc thanh 14p nam 1983 hi¢n phuc vu 53 tri¢u khach hang véi
s6 luong 5,1 ty USD (96% la phu nit) va da trd thanh mau hinh cho 23
qubc gia trén thé gigi. O Chau My Latinh, ACCION hd tro phat trién
nhom twong hd cho vay nhitng ngudi ban hang rong, con quy Carvajal lai
phat trién thanh cong hé théng dao tao va tin dung cho cic doanh nghiép

nho ca thé nong thon [22].

Su thay d6i ciing dién ra trong khu vuc chinh thtc. Ngan hang Nhan
dan Indonesia, mdt ngan hang nong thon thudc sé hitru nha nudc da ngung
han viéc cung cdp tin dung bao cap va tién hanh mot phuong phap van
hanh theo cac nguyén tic thi truong. Pic biét, ngan hang Nhan dan Rakyat
Indonesia (BRI) d4 phét trién mot hé thong khuyén khich ngudi vay (nhiing

nong dan nghéo) va nhan vién cua minh mdt cach rat rd rang, khen thudng
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vo1 nhitng nguoi trd ng dang han, va hoat dong dua trén huy dong tiét kiém

cling nhu ngudn vén ctia ngan hang [193].

Ké tir nhitng ndm 80 dén nay, nhiéu TCTCNT d4 phat trién mot cach
bén virng. Cac nha tai trg tich cuc ung hd va khuyén khich cic hoat dong tai
chinh nong thén quy mé nho, tap trung ngudn luc tai chinh ciing nhu cac hd
tro k¥ thuat cho cac td chure tai chinh vi mo da dat duoc su tiép can va muc tai

chinh bén viing.

bén nhirng ndm 90, cac hoat dong cia TCTCNT duoc moé rong, khong
chi bao gdm hoat dong cung cép tin dung. Tiét kiém, bao hiém va chuyén
tién da duoc nhiéu to chic tai chinh cung cap cho dan chung va cac doanh
nghiép nong thén. Tuy vay, hoat dong chiém ty trong 16n nhét vé doanh sé va

tan suat sir dung van 1a hoat dong tin dung.

Thé ky 20 chung kién su phat trién manh mé& cua cac TCTCNT.
Lién hiép qubc da chon nim 2005 1a “Nam qudc té vé tai chinh vi mo”,
danh ddu mot bude tién vuot bac cia tai chinh vi mé noi riéng, tai chinh
nong thon ndéi chung tr nhitng thir nghi¢m trong thap ky 70 t61 mot trao
luu mang tinh toan cau. Hoat dong ctua cac TCTCNT khong chi 16i cubn
su cha y ctia cdc nha tai chinh, cdc nha phat trién ma con tao su quan tam
16n ddi voi cac nha bao, chuyén gia nghién ctru, cac nha lam luat va cong
chiing n6i chung trén toan thé giéi. Ngay 13/10/2006, giai thuong Nobel
hoa binh da dugc trao cho GS. TS. Muhammed Yunus, va trudc dé 6ng da
nhin duoc 61 giai thuong qudc té cho nhirng dong gop dbi voi linh vuc tai
chinh nong thén [22]. Ong 1a nguoi di tién phong trong viéc gidi thiéu va
ap dung phuong thirc tai chinh vi mé hd trg ngudi nghéo thoat nghéo, va
cu thé 1a m6 hinh ngan hang Grameen tai Bangladesh. Giai thuong nay 1a

sy ghi nhan cua thé gidi ve vai tro cua tai chinh vi md noéi riéng, tai chinh
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noéng thon néi chung trong cudc chién chéng doi nghéo va hd tro nong
thon phat trién [24]. “N6 ciing nhan manh t&i sy phat trién cta tai chinh
nong thon khong chi con trong khuon kho linh vuc phat trién, ma da tré
thanh mot phén cua linh vuc tai chinh hién dai” [46].

1.1.1.2. Khdi niém té chirc tai chinh néng thon (TCTCNT)

Tai chinh nong thon bao gdm ca tai chinh quy moé 16n va tai chinh quy
mod nho (tai chinh vi md), nhung do dac thu khu vuc ndng thon vai ty 1€ ho
nghéo cao, mirc song nhin chung thap hon nhiéu so véi thanh thi, tai chinh
noéng thon thudng duoc gan lién véi tai chinh vi mé. Vé hoat dong, tai chinh
néng thon trude kia thuong duoc hiéu 1a su cung cip tin dung wu dai. Hién
nay theo xu thé phat trién chung, khai niém tai chinh nong thén gan lién voi
cac chinh sach tai chinh bén virng cho khu vuc ndéng thon nham muc tiéu x6a
d6i giam nghéo va phat trién khu vuc nong thon. Cac to chuc tai chinh nong

thon 12 mot phan cau thanh tai chinh nong thon.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém t6 chuc tai chinh
nong thon. Theo Fries, to chirc tai chinh néng thén (TCTCNT) 1a t6 chic
cung cép cac dich vu tai chinh cho cac don vi (dan chiung, doanh nghiép,
cac td chuc khac) trong khu vuc nong thon, hién hitu trén dia ban nong
thon, vé1 muc ti€u truc tiép phuc vu cho nhu cau dia ban nong thon
[147]. Theo Ledgerwood, TCTCNT thudng cung cap cac dich vu tai
chinh nhu nhén tién gui, cho vay, chuyén tién, thanh toan, bao hiém
[165]. Theo Quy Phat trién nong nghiép qubc té IFAD, t6 chirc tai chinh
noéng thon duge hiéu 1a cac to chuc tai chinh chinh thirc (bao gdm céc
Ngan hang cong déng, ngan hang tu nhan & néng thon, cic hop tac xa tin
dung tiét kiém, ngan hang phat trién nong nghiép, cac ngan hang theo
mo hinh Grameen Bank, cdc NGOs c6 chuong trinh tin dung) thyc hién

cung cip tin dung va cac dich vu khac déi voi khu vuc nong thon theo
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cac quy dinh cu thé cia ngin hang trung wong [212]. Yaron va Zeller
quan niém rang cac TCTCNT thudng bao gém céc to chirc tin dung nhu:
ngan hang thuong mai hoat dong trong khu vuc néng thén, hop tac xa tin
dung, ngan hang hop tac, hoi tiét kiém, quy tin dung nhan dan... v&1 muc
dich chung nhét 13 cung cip dich vu tai chinh cho din chung ndng thon

[224] [229].

Mic du cach tiép can khac nhau, nhung tat ca cac khai niém trén déu co
nhitng diém phu hop véi timg tinh hudng cu thé. Theo quan diém cua tac gia,
TCTCNT la t6 chitc (chinh thirc va bdn chinh thirc) cung cdp cdc dich vu tai
chinh (va cdc dich vu phi tai chinh, tiy cdch tiép cdn) cho cdc cd nhdn va don
vi trén dia ban néng thén, ddp g nhu cau va ddc diém ciia khdach hang néng
thon.

Khai niém TCTCNT va TCTC vi mdé cé su khac biét va tuong
déng. TCTC vi m6 hoat dong ca & khu vuc d6 thi va ndng thon (méc du
chii yéu van 1a ¢ khu vuc nong thon), thuong cung cap dich vu tin dung
cho ddi twong khach hang chu yéu 1a nguoi nghéo. Cac dich vu khac
thuong khong duoc cip hodc chi gidi han nhu dich vu tién gui tiét kiém
cho céac thanh vién tham gia, dich vu hé tro dao tao, khuyén nong. Cac to
chire tai chinh vi mé con cung cip mot s6 dich vu trung gian xa hoi nhu
hinh thanh t6 nhom, phat trién tinh ty tin, va dao tao cac kién thirc vé tai
chinh cling nhu kha nang quan 1y gitra cdc thanh vién trong nhém. [165].
Trong khi d6, TCTCNT hoat dong ¢ khu vuc nong thon, cung cdp cac
dich vu da dang cho tit ca cac ddi twong khac nhau. Tuy vay, do dac
diém khu vuc nong thon véi ty 1& ho nghéo cao, muc song thap, cac nha
quéan 1y ciing nhu nha hoat dong thuc té thuong gin lién cac TCTCNT

voi cac TCTC vi mo.
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1.1.1.3. Déc diém ciia cdc TCTCNT

Viéc cung cép dich vu tai chinh trong nong thén 1a mdgt thach thuc rat
16n d6i voi cac TCTCNT do dic diém riéng c¢6 cua khu vuc ndy. Su khac biét
trong hoat dong tai chinh tai khu vuc nong thon va thanh thi tao ra nhirng dac
trung cho cac TCTCNT nhu sau.
- Thir nhat, chi phi giao dich trong khu viec néng thén cao hon déi
véi TCTCNT va khédch hang. Khu vuc néng thon thudong c¢6 mat do dan sb
phén tan, co s& ha ting cing (duong s4, dich vu vién thong) va co sé ha
tang mém (gido duc, y té) c6 chat luong thap. Doanh nghiép va dan ching
nong thon c6 kha nang tiép can t&i thong tin, dich vu giao duc va dao tao
kinh doanh kém hon khu vuc thanh thi [227]. Pic diém nay anh huong rat
16n t6i kha ning phat trién hoat dong cua cac TCTCNT. Dé phat trién
hoat dong, cac TCTCNT phai giai quyét dugc van dé giam chi phi giao
dich d6i v6i khach hang.
- Thiz hai, TCTCNT muén hoat dong thanh céng phdi vin dung linh
hoat ca co so phap ly chinh thurc va phi chinh thirc. Viéc 4p dung theo luat
1 chinh thtc trong khu vyc ndéng thon thudng mat nhiéu chi phi va thoi
gian hon khu vyc d6 thi. Cac hinh thtrc bao dam truyén théng nhu nha cira,
dat dai cling kém hiéu luc hon. Tai nhiéu khu vuc nong thon, dan chung
hau nhu khong c6 tai san gi c¢6 thé thé chap duoc trir dat dai da dugc cip sb
hodc cac doanh nghiép da ding ky kinh doanh. Thyc té, cdc huong udc, 18
16i phi chinh thirc ¢6 hiéu luc hon nhiéu tai khu vuc nong thon, mac du cac
“lut 18” phi chinh thirc nay rat da dang va tham chi khac nhau ngay trong
mot ving. Vi vay, TCTCNT phai quan tdm va st dung cac 1& 16i, giao udc
phi chinh thuc nay mot cach linh hoat trong hoat dong kinh doanh cua
minh. Mot s6 TCTCNT d rat thanh cong khi sir dung két hop gitta “luat

nudc” va “I¢ lang”[21].
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- Thit ba, cac TCTCNT phdi déi mat véi rii ro cao. Thi trudng tai
chinh va hang héa trong khu vuc ndng thon thudng bi chia cat, vi vay gia
ca thuong bi bién dong manh néu c6 sy thay doi nho vé cung va cau. Thu
nhdp ctia dan cu nong thon chi yéu tir nong nghiép, cac ngudn thu nhap
phi ndng nghiép nhu dich vy, cong nghi¢p, lam cong an luong thuong chi
chiém ty trong rat nho. Rui ro xiy ra cho nganh ndéng nghiép s& anh
huong t6i toan bd khu vuc nong thon théng qua cac lién két ngugc va
xudi. Hon nita, rat nhiéu hoat dong nong nghiép va san xuat kinh doanh
khéc trong khu vuc néng thén mang tinh chat tu cung tu cip, tinh tién té
héa thap. Vi vdy, dong tién mit tinh theo ddu ngudi cta khu vuc ndéng
thon thuong thap va kém da dang. Pé d6i mit véi rui ro nay, rat nhiéu
don vi tai chinh phi chinh thirc da dugc dan chung nong thon st dung nhu
cac hui ho, vay mugn ban b¢, vay tu nhan...Tuy nhién, khu vuc phi chinh
thtrc thuong khong hiéu qua khi cac rui ro da bién xay ra nhu 1d lut, han
han, sdu bénh. Pay la mot trong nhirng thach thirc 16n nhat khi cac
TCTCNT phat trién hoat dong. [227]

- Thir tu, khdach hang cua TCTCNT thuong co kha nang chiu dung rui ro
thap va tinh dé bi tén thiong cao. Co ba nhom khach hang chinh cua céc
TCTCNT. Nhom thtr nhat 13 cac doanh nghiép cong nghiép ché bién nong
san, cac doanh nghi¢p phi nong nghi€p va céc chu trang trai 16n — c6 thu nhap
cao, nam giir tai san 16n ¢ khu vuc ndéng thon. Nhém thir hai 13 cac ho gia
dinh c6 dat dai, khong nghéo d6i. Hai nhom nay thudng khong gip kho khan
khi tiép can voi dich vu tai chinh nhung chiém ty trong nho trong khu vuc
ndéng thén, va ho ciing c6 kha ning tiép can kha tot d6i v6i cac TCTC d6 thi.
Nhom thir ba 14 cac ho gia dinh séng dudi muc nghéo khd hodc gan muc
nghéo nhung rat dé bi tén thuong. Ho thuong khong co tai san thé chap

truyén thong, thu nhdp phu thudc rat 1én vao ndng nghiép. Nhom thir ba
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chiém ty trong 16n trong khu vuc nong thén & cac nudc dang phat trién [226],
[227]. Su bién dong trong hoat dong san xuat nong nghiép nong thon dé dang
khién cac khach hang nay roi vao tinh trang nghéo doi.

Thui nam, cac TCTCNT phdai doi mat véi van dé cau vé cac dich vu tdi
chinh nong thon co tinh thoi vu cao. Do ndng nghi€p thuong déng gop 16n
nhit cho GDP khu vuc nong thon, tinh chat thoi vu va phu thudc vao diéu
ki€n tg nhién ctia hoat dong nong nghi¢p anh hudng rat 16n t6i hanh vi st
dung dich vu tai chinh néng thén [150]. Néu tap trung vao tac dong ti€u cuc
ctia no nan dén sy ngheo khd cua nong dan thi co6 thé kéu goi su hd tro tir bén
ngoai dé giam bot tinh trang ndy nhu cach tiép can tai chinh truyén théng su
dung (chang han, théng qua chinh sach tin dung chi dinh hodc chinh sach lai
suat thap). Cach thu hai, trén quan diém ciia ngudi vay, c6 thé chi quan tam
dén nhiing kich thich vat chat can thiét dé huy dong vén cho cac khoan vay:
bai vi von chi duoc vay vao mot thoi ky ndo d6 trong nim nén 13i sudt cao
hon — chtr khong phai thip hon — 13 can thiét dé bu dap cho thoi ky vén nhan
roi. Pay ciling chinh 1d mot trong nhitng tu tudng chinh cia trudng phai tiép
can tai chinh moi.

Mic du dic diém cta cac TCTNT tuong tu nhau, cac TCTCNT chu
yéu trén thi truong cling ¢6 nhimg dic diém khac nhau lién quan tdi cac van
dé vé quy mé, cha sé hitu, quy trinh ra quyét dinh, sy giam sat, co cau to

chtrc, m6 hinh hoat dong.
1.1.2. Cac loai hinh TCTCNT

Céac don vi cung cép dich vu tai chinh & nong thon thudc ba nhom:
nhém chinh thirc, nhém béan chinh thirc va nhém phi chinh thac [165]. Trong
d6, cac don vi thudc khu vuc chinh thirc duge Chinh phu Gy quyén va phai
tudn theo cac quy dinh va su kiém soat cta nganh ngan hang. Cac don vi ban

chinh thtrc tuy khong phai tuan theo cac quy dinh cia hoat dong ngadn hang
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nhung lai do cac co quan chinh phu cap gidy phép hoat dong va chiu sy giam

st ciia cac co quan nay, con cac trung gian tai chinh phi chinh thirc hoat dong

ngoai quy dinh va kiém soat cua chinh phu [21].

Danh sach cac don vi theo nhom duogc liét ké trong bang sau day.

Bang 1.1. Cac nha cung cap dich vu tai chinh néng thén

Khu vwe chinh thire

Khu vue ban chinh thire

Khu vwe phi chinh thire

Ngan hang trung uwong

Céc ngan hang thwong mai, dau

tu, tiét kiém, phat trién
Cac ngan hang phuc vu nong thon

Céc ngan hang theo md hinh hop

tac xa
Céc t6 chtic phi ngan hang khac
Cac cong ty tai chinh

Céc t6 chuc tiét kiém theo hop
dong, Quy huru tri

Céc cong ty bao hiém

Cac thi truong (thi trudng cb

phiéu, trai phiéu)

Céc hop tac xa tin dung va
tiét kiém

Céc hiép hdi tin dung

Cac ngan hang nhan dan

Céc ngan hang hop tac xa
Céac quy tiét kiém tao viéc
lam

Cac ngan hang lang xa

Céc du éan phat trién, cac to

chuc phi chinh phu

Cac nhém tuong hd

Céac hiép hoi tiét kiém

Céc hiép hoi tin dung va
tiét kiém quay vong va
bién thé cua nd

Cac cong ty tai chinh, dau

tu phi chinh thirc

Nhiing nguodi cho vay ca
nhan thuong mai: (vi du:
nguoi cho vay nadng 1ai);
va phi thuong mai (ho
ban  bé,

hang, hang

xom...)

Cac thuong gia va chu

hi¢u

Nguén: Legerwood (1999) [165]

Tuy viy, sO luong ngan hang thuong mai tham gia vao thi trudng tai

chinh ndng thon thudng khoéng nhiéu. Kinh nghiém cua rat nhiéu quoc gia

trén thé gidi da cho thiy: qué trinh hoi nhap va tu do hoa tai chinh di khién

cho nhiéu t6 chirc tai chinh khu vuc tu nhan nhu ngan hang thuong mai hoat

dong vi muc ti€u lgi nhuan khong tham gia nhiéu vao viéc cung cap dich vu
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tai chinh ¢ nong thon. Tham chi nhiéu ngan hang thuong mai da déng cira cac
chi nhanh ¢ khu vuc néng thon, va chi tap trung cho khu vuc thanh thi [227].
Tai mot s6 qudc gia dang phat trién, mot s6 ngin hang thuong mai lién két
vt cac TCTCNT khac cung cép mét s6 dich vu cho khu vuc nong thon hoac
cung cap dich vu cho chinh TCTCNT nhu ddm nhan mot phan trong nghiép
vu tin dung, chuyén tién, giri tién, tw vin va quan Iy ho. Cac ngin hang nay

duogc goi 1a ngan hang lién két [147].
1.1.3. Vai tro cua cac TCTCNT

Cac TCTCNT la thanh té va gitt vai trd quan trong trong qua trinh phat
trién kinh té xa héi khu vuc nong thon. Vé ban chét, cac TCTCNT c6 vai tro
“d6i” ca vé tai chinh va xa hgi. V& khia canh tai chinh, théng qua qua trinh
cung cap cac dich vu tai chinh, cac TCTCNT thuc hién cac chuc ning quan
trong 1 (i) huy dong tiét kiém; (ii) tai phan bo tiét kiém cho dau tu, va (iii)
tao diéu kién thuan loi cho trao ddi thuong mai hang héa va dich vy, tré thanh
mot cong cu dic luc dé giam nghéo doi va ting thu nhap. Vé khia canh xa
hoi, cac TCTCNT tao ra co hoi cho dan chiung nong thon — nhét 1a nguoi
nghéo- tiép can dugc voi dich vu tai chinh, ting cuong su tham gia cua ho

vao cudc song cong dong ndi chung, tang cudng nang luc xa hoi cua ho [196].

Tai chinh ndng thon giup tdng thu nhap va gidm ngheo doi trong khu
vuc noéng thon theo hai cach: Cach thtr nhat 1a cdch gidn tiép, thong qua viéc
tro giup cac TCTCNT bén viing — diéu kién tién quyét cho phat trién kinh té
va xa hoi. Cach thirc nay sur dung chudi nhan qua. Vi du, cac doanh nghiép
nong thon phét trién nhd sy tiép sttc cia cac TCTCNT s tao ra nhu cau thém
vé hang hoa dich vu cho dan cu nong thon, tao thém viéc 1am cho ho, tang thu

nhép cho ho.
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Céach th hai 1a cdch truc tiép tic dong téi viée tao thu nhap va 6n
dinh chi tiéu cho nguoi dan. Néu duoc thiét ké va sir dung phu hop, cac
hoat dong TCNT c6 kha nang bao vé cac hd ngheéo tranh dugc nhirng kho
khan va rui ro ludn tiém an trong cudc séng hang ngay. Cac dich vu cho
vay, tiét kiém va bao hiém c6 thé gitp 6n dinh mirc thu nhap that thuong
va duy tri cdc muc chi tiéu ngay ca trong nhitng thoi diém kho khin,
giup nguoi nghéo ting thu nhap hay it nhat 1a 6n dinh thu nhép trong gia
dinh.

Cac dich vu
phi tai chinh

Su tham gia
.~ cua cac bén

P

" lién quan \
; . Coso ha Cac dich vu tai Cai thién cudc séng
a._a tang tai chinh bén virng dan cu nong thon mot
chmh \ / cach bén virng
< Luat 1€ va

giam sat

Cac chinh sach
thich hop

Hinh 1.1. Vai tré ciia cac TCTCNT déi vo6i kinh té - x4 hdi ndng thén
Nguon IFAD (2000a) [156]
Céac dich vu tai chinh 1a m{t gidi phdp dém trong nhitng truong hop
nhu dot nhién roi vao tinh trang quan bach, rii ro trong kinh doanh, 1ii lut, nha
cO nguoi dm dau, tai nan, lao dong chinh bi chét hay kinh doanh tri tr¢ theo

mua vy thuong diy cac gia dinh nghéo vao canh khén cing. Ho ¢6 thé rut tién
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tiét kiém hodc vay dé chi tiéu thay vi ban mot tai san c6 thé sinh 101, viéc ban
tai san nay s€ lam gidam kha nang tao thu nhdp cua ho trong tuong lai. Viéc stir
dung céac dich vu tai chinh nay cho phép dan cu nong thén tiép tuc ting thu

nhap va gay dung tai san.

Vai tro cta cac TCTCNT trong viéc gitp nguoi dan thoat ngheo 1a
rd rang, nhung vai trd bao vé ngudi dan, giup ho tranh tai nghéo rat it
dugc luu tdm. Mgt cau hoi dugc dat ra la: Tai sao hang ty do la My da
duoc dau tu vao cac chuong trinh tai chinh vi mé & cic nudc dang phat
trién, nhung cudc sdng cua ngudi nghéo & rat nhiéu qudc gia khong co
nhiéu thay d6i. Pién hinh 13 ¢ nhiéu quéc gia co6 hé thong tai chinh nong
thon phat trién nhu Bangladesh, An Do, Nepal, nguoi nghéo van chiém ty
trong 16n trong dan s6 ndéng thon. Ly do 1a tai chinh chi 13 mot trong
nhitng cong cu khoi dau dé tro giap ngudi nghéo vuot qua khé khin. Yéu
cau tiép theo dé thay d6i cudc sdng cho nguoi nghéo 1a su cing tham gia
ctia chinh phu trong viéc cung g cac thé ché, co ciu, moi trudng luat
phap dé tao diéu kién cho mong mudén vuot 1én bién thanh su thuc [144].
Vi vay, cac TCTCNT can két hop cung cip cac dich vu tai chinh va phi
phi tai chinh trong méi truong kinh té, luat phap thich hop thi méi tao ra

hiéu qua cao nhat cho su phat trién nong thon.
1.2. HOAT PONG CUA CAC TO CHUC TAI CHINH NONG THON
1.2.1. Tong quan vé cac hoat dong ciia cac td chirc tai chinh nong thon

Cac TCTCNT c6 thé thuc hién mot hodc mot sd hoat dong nham cung
cap cac dich vu cho khach hang trong khu vuc néng thén theo mot trong hai

cach tiép can nhu sau:
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Tiép cin don
nang
Mot phan “bi
thiéu” — Tin dung

Tiép cin tong hop

Cac dich vu tai
chinh va phi tai
chinh

Trung gian tai chinh
- Cho vay
- Huy dong vbn
- Trung gian khac (thanh toén, thé,
bao hiém...)

A 4

A

Trung gian xa hoi
- Thanh Iap nhom
- Dao tao quan ly
- Pao tao tinh lién két

A 4

A

Phat trién doanh nghiép
- Tiép thi
- Pao tao kinh doanh
- Pao tao san Xuét
- Phan tich tiéu khu vuc kinh té

A

Dich vu xa hoi
- Giao duc
- Y té va dinh dudng
- Pao tao x6a mu chir

A

Hinh 1.2. Cac cach tiép cin va hoat ddng co ban ciia cac TCTCNT
Nguon: Legerwood (1999) [165]

Theo cach tiép can don niang, TCTCNT chi tap trung cho cac hoat dong
trung gian tai chinh va c6 thé bao gdm ca trung gian xa hoi. Theo cach tiép
can téng hop, TCTCNT c6 thé thuc hién thém cac hoat dong nhu phat trién
doanh nghiép va dich vu xa hoi. Cu thé hoa hon, cac nhém trén bao gém

nhitng hoat dong nhu sau:
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- Thw nhét, hoat déng trung gian tai chinh bao gébm cung cap cac dich
vu tai chinh nhu tiét kiém, tin dung, bao hiém, thanh toan. Dich vu trung gian
tai chinh khong can thiét phai co trg cép vé 1au dai, mic du c6 thé can hoic

khong can tro cap trong ngan han.

- Thtr hai, hoat dong trung gian xa hoi, chinh 1a qua trinh xay dung
con ngudi va x4 hoi xudt phat tir yéu cau cua dich vu trung gian tai chinh bén
virng cho khu vuc ndng thon. Hoat dong trung gian xa hoi thuong doi hdi phai
6 su tro cap dai han hon so v6i hoat dong trung gian tai chinh, nhung nhiing

trg cap trén cling nén dan dugc xo6a bo.

- Thu ba, hoat déng phat trién doanh nghiép. Pay 1a cac dich vu phi
tai chinh nham tro gitp cho cac doanh nghiép nhé. Cac dich vu nay bao gdbm
dao tao kinh doanh, dich vu tiép thi va cong ngh¢, phat trién k¥ nang va phan
tich tiéu khu vuc kinh té. Dich vu phét trién doanh nghiép c6 thé cin hoic
khéng can trg cip, tiy thudc vao sy sin 1ong va kha ning thanh toan cua

khach hang cho nhiing dich vu nay.

- Thu tu, cung cép cac dich vu xa hoi, hoac cac dich vu phi tai chinh
tap trung vao vi¢c cai thién sy viing manh cua cac doanh nghi¢p nhé va doi
séng dan cu noéng théon. Nhom nay bao gém dich vu dao tao vé y té, dinh
dudng, gido duc va van hoa. Céac dich vy xa hoi can sy trg giip cia nha nudc

hoic cac nha tai trg dang hd tro cac NGOs.

Mirc 36 ma mot TCTCNT c6 thé thue hién cc hoat dong nay tuy thudc
vao cach tiép can “don ning” hay “tong hop”. Thong thuong, cac TCTCNT
chi thuc hién cac hoat dong tai chinh, nhung mot sb td chuc cling thuc hién
cac hoat dong trung gian xa hoi & muc gidi han — tic 1a theo phuong phéap
tiép can “don nang” hay “tdi thiéu”. Trudng phai “don nang” thuong gan cach

tiép can cta ho voi gia thuyét rang phan 16n cac khach hang khi sir dung trung
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gian tai chinh déu c6 nhu ciu vé tin dung. Vi vay, cdc TCTCNT xac dinh
duogc loi thé vé chi phi trong viéc chi cung cip mot loai dich vu can thiét nhét
cho cac khach hang, ké ca khach hang nhé 1& (nhu c4 nhan, nguoi nghéo) va
khach hang 16n (doanh nghiép) trong khu vyc ndng thon. Trong khi do,
truong phai “tong hop” dua trén quan diém quan tdm t6i nhu cau tong hop
ctia khach hang. Vi vdy, dich vu cung cap phai bao gdm mot tap hop mot sb
hoic tat ca cac dich vu trung gian tai chinh va xa hoi, phat trién doanh nghiép,
cac dich vu xa hoi khac. Cach tiép can nay tao ra loi thé cho TCTCNT thong
qua viéc hiéu 16 nhu cau khach hang, cung cép céc dich vu ho cho 14 can thiét

nhat hodc ho c6 1oi thé so sanh khi can thiét.

Tuy nhién, d6i véi TCTCNT lwa chon cach tiép can téng hop, nhitng

van dé sau day can dugc luu y.

- Thir nhat, cac dich vu tai chinh va phi tai chinh ¢6 tinh doc 1ap tuong
d6i. Vi vay, néu khong xir 1y tét, TCTCNT khi thyc hién cac dich vu

nay co thé dan tdéi vi¢e theo dudi cac muc ti€u trai ngugc nhau.

- Thuwt hai, khach hang thuong nham 13n, kho phan biét dich vu tai chinh
— phai trd phi khi st dung, va dich vu xa hoi — thuong 1a cho khong, khi

ca hai nhom dich vu nay déu duoc mét té6 chure cung cap.

- Thut ba, vi¢c xac dinh va kiém soat chi phi d61 v&i moi loai dich vu 1a

van dé kho khan.

- Thwr tw, cac dich vu phi tai chinh rat it khi dam bao bén viing vé tai

chinh.

Do vay, cac NHTM rat it khi str dung cach tiép can “tong hop”. Cach nay
thuong chu yéu do cac ngan hang phat trién, TCTCNT NGOs va cac hop
tac xa tin dung hay quy tin dung nhan dan 4p dung khi c6 sy hd trg cua

nha nudc hodc cua cac nha tai tro.
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1.2.2. Cac hoat dong tai chinh co’ ban

Hoat dong co ban cta cac TCTCNT 1a cung cip cac dich vu trung gian
tai chinh. Nhin chung, cdc hoat dong tai chinh do TCTCNT thuc hién bao
goém: tin dung, tiét kiém, thé tin dung, dich vu thanh toan, bao hiém vi mo.
Viéc lya chon tap trung thuc hién hoat dong nao va phwong phép cung cép
phu thudc vao muc tiéu cua TCTCNT, nhu cau thi truong muc ti€u va co cAu
t6 chure cua no.

Phan sau ddy s& mé ta ngan gon vé cac hoat dong tai chinh chii chét nay.

1.2.2.1. Hoat djong tin dung

Tin dung 1a khai niém thé hién mbi quan hé gitta nguoi cho vay va
nguoi vay. Trong quan hé nay, ngudi cho vay c6 nhiém vu chuyén giao quyén
sir dung tién hodc hang hoa cho vay cho ngudi di vay trong mot thoi gian nhat
dinh. Nguoi di vay c6 nghia vu tra sb tién hodc gia tri hang hoa da vay khi
dén han tra no co6 kém hodc khong kém theo mot khoan lai. Tin dung c6 vi tri
quan trong ddi véi viéc tich tu, tan dung cac ngué)n von tam thoi nhan rdi dé

phat trién kinh doanh.

DPbi v6i TCTCNT, tin dung thuong duge dong nghia véi cho vay, va
cac khoan vay ndy thuong phuc vu cho muc dich san xuat. Mot s6 TCTCNT
cling thuc hién cho vay ti€u dung nhu stra chita nha cura, xay dung nha vé
sinh.... hodc mot sb 1y do dac biét nao do.

Viéc phan tich, thim dinh khach hang d6i vdi cac TCTCNT vé nguyén
ly van theo cac khung phan tich chung. Tuy vy, nhung do dic trung cua
khach hang khu vuc noéng thon nhu da trinh bay & trén, mot sd tiéu chuan
danh gia khach hang da dugc diéu chinh dé phu hop. Vi du, cac phuong phap
danh gia hién dai d6i véi phuong 4n vay von ctia khach hang nhu NPV, IRR
khong phu hop véi nhidu khach hang. Nhiéu doanh nghiép nong thon khong
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c¢6 hé thdng bio cao day du khoa hoc nhu cic doanh nghiép thanh thi. Cach
danh gi4 tai san bao dam truyén thong ciing khong thé ung dung hoan toan
cho khach hang ndéng thon. Cac nguyén tic cip tin dung lanh manh cua cac

TCTCNT dugc trinh bay cu thé trong phu luc 1.1.

C6 nhiéu cach phan loai khac nhau vé phuong thuc tin dung cic
TCTCNT cung cip cho khach hang nhu theo loai khach hang (ca nhén, ho gia
dinh, nhom, doanh nghiép, to chtrc), theo thdi han (ngin han, trung va dai
han), theo loai tai sdn bdo dam (thé chép, cam cd, bao lanh, tin chép), theo
tinh chat cua hop dong (thau chi, timg 1an, han muc), theo phuong thirc cap

tin dung.

Cac phuong thtc tin dung thong dung ma TCTCNT cung cép bao
gdm: tin dung cho ca thé, tin dung theo nhom twong hd, va tin dung theo
nhém tuong hd thong qua trung gian thir ba. Phu luc 1.2 trinh bay cu thé
vé dic diém, quy trinh va cac luu ¥ d6i voi cac hinh thie tin dung. Do
nhitng wu va nhugc diém cua ting phuong thtc tin dung, cac TCTCNT
tuy thudc diéu kién va kha ning ma ap dung mot hodc méot séb phuong
thuece.
1.2.2.2 Hoat djng huy déng vén

Cac TCTCNT c6 thé thuc hién huy dong vdén bang nhiéu cach khac
ngoai nhu nhan tién giri tiét kiém, phat hanh ky phiéu, trai phiéu; vay cac
TCTD khéc trén dia ban hoac trén thi truong li€én ngan hang; vay NHTW,
hoac ngué)n tai trg truc tiép tor cac nha tai tro. Tuy vay, do dic trung riéng
cua cac TCTCNT la hoat dong kha don 1é, & cac vung kho khan hon nén
khong thuan loi trong viéc huy dong tir cic ngudn vay. Do vdy, tiét kiém 1a

hinh thitc cht yéu dé huy déng vén ctia cic TCTCNT.
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Huy ddng tiét kiém 1a hoat dong cua TCTD nham thu hat vén cua
nhiing nguoi mudn danh riéng mot khoan tién cho nhitng muc tiéu hay cho
mdt nhu cdu vé tai chinh dugc du tinh trong tuong lai [85]. R4t nhiéu
TCTCNT trén toan thé giéi da to ra rat thanh cong trong viéc huy dong tiét
kiém. Piéu d6 ching minh rang tit ca moi khach hang déu c6 kha ning tiét

kiém, ké ca cac khach hang c6 thu nhap thap.

Dé phat trién bén viing, hiéu qua, dap Gmg ddy da nhu ciu tai chinh cia
khach hang, cac TCTCNT rat can thiét phat trién hoat dong ndy va ngudn vén
tir huy dong tiét kiém phai trd thanh ngudn hoat dong chinh cia TCTCNT.

Cac TCTCNT cung cép cac loai hinh tiét kiém theo nhiéu cach khac nhau,
nhu theo thot gian (tiét kiém khong ky han, tiét kiém nge"m han, tiét kiém trung
han, tiét kiém dai han); theo dbi twong khach hang (khach hang ca nhén, to
chuc), theo vi tri dia 1y cua khach hang. Tuy vay, voi dac trung khu vuc nong
thon va tap trung vao cac nhém khéach hang doanh nghié¢p nho va khach hang ca
nhan thu nhap thap, thong thuong cac TCTCNT cung cap ba loai tiét kiém chinh
1a tiét kiém bat budc, tiét kiém tu nguyén, va tién gui co ky han cho cac doanh
nghiép nhd

1.2.2.3. Cac hoat dong tai chinh khac
a. Hoat dong thanh toan

Hoat dong thanh toan cia TCTCNT 1a viéc TCTCNT trich tién tir
tai khoan ctia don vi phai tra chuyén vao tai khoan ctia don vi thu hudng.
Thanh toan thuong bao gém cac thé thirc nhu séc, Gy nhiém chi, ay

nhiém thu, thu tin dung L/C hay thé thanh toén.

Can phai khang dinh rang khong phai moi TCTCNT déu duogc
cung cap dich vu thanh toan, va cung cip moi thé thirc thanh toan, tuy

thudc quy dinh cua timg qubc gia. Theo luat NH va cdac TCTD Viét Nam,
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chi ¢6 cac ngan hang mdi1 dugc cung ung dich vu thanh todn. Cac dich
vu thanh toan gan lién vé&i cac dich vy huy dong tién giri cia TCTCNT.
Pé thyc hién thanh toan, khach hang can phai dung tdi tai khoan tién gui
khong ky han. Phi tir hoat dong thanh toan cé thé gin lién v6i hoat dong
tién guri, nhung ciing c6 thé tach biét, vdi muc tiéu dam bao du bu dip
cac chi phi lién quan tdi hoat dong thanh toan nhu chi phi trang thiét bi
va co s& ha tang khac, chi phi nhan su, bao hiém. Tuy viy, nhiéu
TCTCNT dang phat trién hoat dong nay dé thuc hién muc tiéu da dang
hoa hoat dong va thu nhéap.

Cung voi quyén rat tién mat va quyén viét séc, dich vu thanh toan con
bao gdm ca viéc chuyén tién. Cac khach hang nong thon thudng can téi dich
vu chuyén tién, nhét 1a khi xu huéng do thi hoa khién cho nhiéu cu din nong
thon di chuyén ra thanh thi hodc nuéc ngoai dé sinh séng, va thuong xuyén
gui tién vé nong thon dé chu cip cho nhimg ngudi ¢ nha. Dé cung cap dich vu
chuyén tién, cac TCTCNT phai c6 mot hé thong chi nhanh hoic cac mébi quan
hé dai 1y rong rai véi mot hoic nhiéu ngan hang. Pay 1a diéu thuong kho dat

dugc trong thuc té.

Hoat dong thanh toan ctia cac TCTCNT van con nhiéu han ché ca vé sb
lugng san phém, chat luong dich vu va sb luong don vi tham gia thuc hién

thanh toan.
b. Hoat dong cung ccfp dich vu the thanh todn

Mot s6 TCTCNT ciing thue hién cung cip dich vu thé cho khach hang,
bao g(‘A)m thé rat tién tu dong, thé ghi no va thé tin dung. Thé 1a mdt phuong
tién thanh toan khong dung tién miat duoc cic dinh ché tai chinh hay cac cong
ty phat hanh, chu thé sir dung dé rat tién mat hodc thanh toan tién hang héa

dich vu tai cac don vi chép nhan thé. Pay 1a nhitng dich vu tién ich cho khach
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hang, dac biét d61 vd1 doanh nghiép va cac ca nhan c6 mirc song tuong doi

cao ¢ nong thon.

Thé thanh toan tao ra nhiéu loi thé cho cac TCTC va khach hang vi
ching c6 thé (i) giam thiéu chi phi hanh chinh va chi phi hoat dong ; (ii)
gitp to chirc hoat dong hop 1y ; (iii) b sung dong tién theo nhu ciu khach
hang khi can thiét.

Tuy vay, dich vu nay con kha mdi mé ddi vdi cac TCTCNT. Thé
thanh toan chi co6 thé dugc sir dung khi c6 mdt co so ha téng hoan chinh
thich hop va ndi két v6i cac ngan hang thuong mai ciing phat trién hoat
dong thanh toan thé. Vi du, thé thanh toan giap khach hang rut tién mat
khi can thiét thong qua cic may rut tién ty dong. Hon nita, cac chi phi lién
quan nhu bao tri hé thdng, quan trj riii ro qua mang, bao mat an ninh....
rat 1on ddi voi cadc TCTCNT. Céac khach hang muc tiéu cua dich vu thé
thanh toan ciing 1a nhitng khach hang c6 mic séng cao hodc cic doanh
nghiép. Vi vy, néu sé lugng khach hang va sb luong giao dich khong du
16n dé bu dap chi phi va rii ro, hoat dong nay s& khong phat trién tai céc
vung nong thon. Trén thé gidi chi ¢c6 mot s6 TCTCNT cung ung dich vu
nay, nhu thé tin dung MasterCard cua Hiép hoi phat trién doanh nghiép
nho ¢ cdng hoa Dominica, hay thé tin dung ctia Quy tin thac tang trudng
kinh doanh ¢ Swaziland.

c. Hoat dong bao hiém vi mé

Thuc chét, nhu cdu bao hiém vi mé & khu vuc nong thon la rat
16n. Nhu da trinh bay & trén, khu vuc néng thon chiu nhiéu rui ro, nhat
la nhitng rai ro thoi tiét, dich bénh. Khach hang cua cac TCTCNT
thuong dé bi tén thwong néu rui ro xay ra. Vi vdy, nhu cau tiém an vé

dich vu bao hiém 1a rat I6n. Bao hiém 1a mot hop dong theo d6 mot
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bén, (goi 1a cong ty bao hiém), bang viéc thu mot khoan tién (goi 1a phi
bao hiém), cam két thanh toan cho bén kia (goi 1a nguoi dugc bao
hiém) mot khoan tién , hodc hién vt trong duong voi khoan tién do,
khi xay ra mot su ¢ d3 quy dinh di nguoc lai quyén loi ctia nguoi duogc
bao hiém [143]

Nhiéu TCTCNT d3 thu nghiém viéc bdo hiém du no cho vay cua
cac khach hang cia minh. Trong hau hét cac truong hop, khach hang dong
g6p mot moén nho va quy tdp thé duoc st dung dé tra cho moén vay cia
mot khach hang néu ho mat kha ndng hodc cac tai san san xuit cta ho bi
pha huy hodc bi danh cap. Mot s6 TCTCNT di thtr nghiém cac ké hoach
bao hiém dé dé phong that thoat do hoa hoan hodc mat trdom va dé tra cho
toan bd cac su kién trong mdt chu ky séng, nhu khi sinh né hay mot thanh
vién trong gia dinh chét. Mot vi du dién hinh 13 ngan hang Grameen Bank
da cung cap dich vu bao hiém vay vén va hoan tra. Mdi thanh vién duoc
yéu cau dong goép khoang 1% gia tri mén vay vao quy bao hiém. Trong
truong hop khach hang chét thi quy nay duoc s dung dé hoan tra moén
vay va cung cdp cho gia dinh ngudi chét mot sé tién dé chi phi tang 18.
Cac san phdm bao hiém vi mé di duwoc gidi thiéu va cung cip cho céc
khach hang c6 thu nhap thip mot sé qudc gia nhu Indonesia, Bangladesh,
Mong co.

Bao hiém vi mé 1a mot san pham ma TCTCNT c6 co hdi cung cap rong
rdi hon trong twong lai, vi khach hang néng thon c6 nhu ciu ngay cang ting
vé bao hiém y té va tién vay trong truong hop chét hodc mat mat tai san.

Ngoai ra, cac TCTCNT co thé thuc hién cac hoat dong tai chinh da
dang khac nhu: mua ban ngoai té, bdo quan hd tai san, quan ly ho ngan
quy, bao lanh, cho thué trang thiét bi, uy thac, tu van, dai ly... Cac
TCTCNT vé nguyén 1y c6 thé cung cdp cho khach hang cua minh rat
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nhiéu dang dich vu thong qua cac hoat dong cia minh. Viéc quyét dinh
thuc hi¢n cac hoat dong nao phu thudc vao muc tiéu cia TCTCNT, nhu
cau cua thi trrong muc ti€u, sy ton tai ciia cac nha cung cép dich vu khac
nhau, sy tinh toan chi phi chinh xac va tinh kha thi cua viéc chuyén giao
cac dich vu hd tro. Song do dic diém khu vuc nong thon nhu ¢ phﬁn trén,
nhiéu hoat dong tai chinh hién dai khac nay thuong khéng/chua phu hop
voi cac khach hang cia cac TCTCNT.

1.3. PHAT TRIEN HOAT PONG CUA TO CHUC TAI CHIiNH
NONG THON

1.3.1. Quan niém vé si phat trién hoat déng ciia cac to chirc tai chinh

nong thon

Theo Richard Beckhard, phat trién hoat dong mot to chic nghia 1a
“mdt nd luc dé (1) 1ap ké hoach, (2) mé rong hoat dong, (3) quan 1y tir cap
cao nham muc dich tang cuong hi¢u lyc va sttc manh hoat dong cua t0
chirc théng qua cic cong cu can thiép vao qua trinh hoat déng cua to
chuc, st dung kién thac khoa hoc vé hanh vi” trong cac hoat dong [133].
Theo Warren Bennis, phat trién hoat dong 1a mot qua trinh phtrc tap nham
thay d6i quan diém, niém tin, gia tri, cdu trac cua to chirc nham cung cap
cic san pham dich vu thich Gmg v&i cong nghé méi, thi truong méi va
nhiing thach thuc mai.

Tong két lai, theo tac gia, phdt trién hoat déng ciia TCTCNT la viée mo
réng, ndng cao chdt lrong va hiéu qua ciia cdc hoat dong hién cé tiém nang;
thu hep cdc hoat ddng khéng phiv hop, phat trién cdc hoat dong méi phit hop
v6i nhu cau khéch hang va kha ndng ciia t6 chirc, theo muc tiéu va dinh

hudng phat trién ciia t6 chire do.
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Co s& dé to chirc phat trién hoat dong 1a né phai duoc (i) bén viing vé
tai chinh, (i) co6 co s& phap 1y viing chic cho su phat trién, va (iii) co thi
trudng tiém ning rong 16n.

Su phat trién hoat dong cua cac TCTCNT la diéu kién dé cac TCTCNT
hoan thanh cac vai trd quan trong ctia minh trong qua trinh phat trién nong
thon. Tuy vay, cac TCTCNT da dang va c6 xu hudng phat trién hoat dong
khac nhau, tiy vao mdi qubc gia va muc tiéu cua timg t6 chirc. Hinh 1.3. sau
day thé hién su khac biét vé diém xuat phat va xu hudng phat trién hoat dong

chung cua mot s6 TCTCNT dic trung.

Tinh bén virng 4 Non tré Trudng thanh

Cidc NHTM /'

/

Cac TCTCNT NGOs
Cic TCTCNT
quy mé nhé .

»
»

Mirc do tiép can

Hinh 1.3. Qua trinh phat trién hoat dong ciia caic TCTCNT
Nguon: Nghiém Hong Son (2006)[196]
Céc ngan hang thuong mai (NHTM) thuong phat trién da dang hoa
hoat dong theo muc tiéu bén viing hon 1a tdng muc do tiép can ddi véi khach
hang, va diém xuat phat ctia ho trong thoi ky dau (thoi ky non tré) vé tinh bén

viing & mirc cao nhat. RO rang muc tiéu dau tién ctia cac NHTM phai 1a bén
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vitng vé tai chinh. Nguoc lai, cac TCTCNT quy md nho va cic TCTCNT
NGOs ngay tir khi thanh 1ap da dat muc tiéu quan trong nhat 1 tiép cén rong
va sau ddi voi khach hang. Mac du mtrc do tiép can cua cac TCTCNT NGOs
cao hon so v&i cac TCTCNT quy md nho, tinh bén ving cta cac to chic nay
nhiéu khi lai 1a mot dau hoi 16n. Trong thoi ky truong thanh, cac TCTCNT
quy mé nho phat trién theo hudng bén vitng nhanh hon so véi cac TCTCNT
NGOs, mic du khong phai NGOs nao ciing dinh hudng coi su bén viing 1a

yéu t6 quan trong.

1.3.2. Cac chi tiéu phan anh sy phat trién hoat dong ciia cac to chirc tai

chinh nong thon

C6 nhiéu nhom chi tiéu phan anh sy phat trién hoat dong cua cic
TCTCNT nhu PEARLS, CAMELS, nhom chi tiéu vé murc do tiép can va tinh
bén virng. Ngoai ra, mot sb chi tiéu khac ciing duoc sir dung nhu quy mé va
chat lugng du ng, quan 1y tai san va von di vay, hi¢u suét hoat dong va hiéu
qua hoat dong. Tuy thudc yéu cau danh gid, muc do chi tiét cta s liéu va nhu
cau quan 1y, timg nhom chi tiéu nay dugc sir dung. CAMELS duoc tng dung
nhiéu hon cho cac ngan hang thuong mai, trong khi PEARLS duoc sir dung
dé danh gia cac TCTC vi md nhiéu hon. Cac nhom chi tiéu nay thudng dugc
tmg dung trong trudng hop cac TCTC co su twong dong trén nhiéu khia canh
vé quy md tai san, tinh chat hoat dong. Phu lyc 1.3. trinh bay chi tiét hon vé
cac nhom chi ti€u nay.

Do dic diém cia cac TCTCNT duoc lya chon danh gia trong luan
an, nhom chi tiéu vé su tiép can va tinh bén virng duoc st dung dé do
luong su phat trién hoat dong ctua cac TCTCNT. Su phat trién hoat dong
cua cac TCTCNT thuong dugc danh gid qua hai nhom chi ti€éu chinh: muc
d6 tiép can va tinh bén virng cua to chitc. Sau day 1a phadn mo hinh héa

hai nhém chi tiéu chinh trén.
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Chi tiéu danh gia chinh

A 4 \ 4

Mutc do tiép can Tinh bén virng
Chi s6 tiép can: Chi s6 tu bén viing
Do luong do rong va do sau trong Do luong murc do trang trai chi

tié}) can khach hang cua TCTCNT phiva loi nhudn cua TCTCNT

Chi tiéu do lwong cu thé Chi tiéu do lwong cu thé
* P rong tiép cin
- S6 lugng dich vu cung tng - Tu bén viing vé hoat dong OSS
- S0 lugng va mire d ting truong clia - Ty bén viing v& tai chinh FSS

khach hang, du ng tin dung va tiét _ ROA (loi nhunt 5 i ] i)

kiém .
hodc ROE (lgi nhudn/von cua

chu)

* Pp sdu tiép c4n
- Mtrc vay trung binh/GDP binh quin
dau ngudi

- Ty 1€ ng qué han va ng xau

_ Hinh 1.4. Danh gia su phat trién hoat dong ciia cic TCTCNT
Nguon:Yaron, J. va cac cong su (1998), Zeller,M va R.L. Meyer (2002)[223],[238]

1.3.2.1. Mirc dj tiép cin

Mirc d6 tiép can 1a kha nang khach hang c6 thé sir dung dich vu c6
chét lugng ctia TCTCNT, dac biét 1a ddi véi khach hang nghéo va dé bi ton
thuong. Chi tiéu mirc do tiép can dugc do luong thong qua hai giac do: do

rong va do sau cua ti€p can.
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a. Bo rong tié'p can

bJ rong trong tiép can cua TCTCNT la mtc do tiép can ddi véi khach
hang trén dién rong, dugc danh gia thong qua su da dang hoa trong san pham
dich vu cung ung; ) luong va muc dd tang truong cua khach hang, cua du ng
tin dung va tiét kiém. S6 luong san phém dich vu cung ung cang 16n, mirc do
tang trudng qua cadc nam hoac mot thoi ky cang tang ching to dich vu cua
TCTCNT da dang.

Tuong tu, néu sb luong khach hang ting ca vé con sb tuyét d6i va
twong d6i (muc do ting truong), TCTCNT d6 di dat duoc mirc tiép can rong
hon ddi véi khach hang. Cac gia tri ting truong tuyét ddi va tuong ddi cta du
ng tin dung va tiét kiém ciing cho két luan tuong tu vé do rong trong tiép can

cua TCTCNT.

b. P sdu ciia tiép cdn

Pay 1a khai niém dung dé do luong kha ning cac khach hang khac nhau
co thé tiép can dich vu cua TCTCNT t61 muc nao; cting nhu gia tri rong ma
khach hang nhan dugc. Tuy vay, cac chi ti€u do luong do sau cua tiép can
tryc tiép thong qua sy thay d6i rong cta gia trj thu nhap va tai san khach hang
sau khi tiép can dugc voi dich vu tin dung rat kho xéac dinh. Do khéach hang
cua TCTCNT c6 nhitng dac trung co ban nhu da trinh bay ¢ muc 1.1.1.3, mtrc
d6 tiép can dén cac nhom khach hang thu nhap thap rat quan trong. Vi vy,
cac chi tiéu gian tiép don gian hon dugc sir dung dé do luong d6 sau cua tiép
can td1 cdc nhém khach hang muc ti€u cia cac TCTCNT bao gém:
- Mitc vay trung binh: mic vay trung binh thip nghia 1a nhiéu khach
hang ¢6 thu nhdp thap di dugc vay tai TCTCNT, vi dbi véi cac khach hang

nay nhu cau vay von thudong cé gia tri thdp. Quy mod moén vay trung binh/GDP
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binh quan dau nguol dugc coi nhu mot chi tiéu dung dé so sanh do sau cua
tiép can dén cac khach hang cia mot TCTCNT trén tdm qudc té.
Quy mo moén Mirc cho vay trung binh 1)

= ] * 100%
vay trung binh GDP binh quan dau nguoi

Ty 1é ndy cang thap chung t6 mirc do tiép can cia TCTCNT cang sau.
Day 1a chi s6 duoc ua thich vi tinh todn don gian va c6 thé str dung dé so sanh
xuyén qubc gia. Theo chuan qudc té, ty 18 nay dudi 20%, TCTCNT di phuc vu
tang 16p khach hang nghéo (tang day). Néu trong khoang tir 20-150%, TCTCNT
da phuc vu cac khach hang trung binh va c¢6 mirc tiép can rong, va TCTCNT chi
tap trung vao cac khach hang giau c6 néu ty 1& nay 16n hon 150%.
- Ty I¢é no qua han/téng du no va no xcfu/téng du no

Hai nhém ty 1& ndy phan anh chat luong hoat dong tin dung ddi voi
TCTCNT. Cac ty 1¢ nay cang thép, chung to chat lwong hoat dong tin dung
cang cao, do sau tiép can tot. Trong diéu kién TCTCNT mé rong hoat dong
t6i nhiéu nhom khach hang khac nhau véi quy mé ting truong, néu ty 18 ng
quéa han cao ching t6 TCTCNT d6 khong dat yéu cau vé mé rong hoat
dong. Theo thong 1& qudc té, ty 1& ndy ¢ mirc 5% 1a hop ly. Ty 1é ng x4u
phéan anh t6t hon chat lugng tin dung, vi di xét téi kha nang thu hdi no cua
TCTCNT. Ty 18 nay cang nho cang tét, va thong 1& qudc té & muc 3% la

chap nhan dugc.

1.3.2.2. Tinh bén viing

Tinh bén vitng cia mét TCTCNT 1a kha ning t6 chirc d6 cung tng cho
khach hang cac dich vu tai chinh ¢ loi nhuén va phat trién lau dai [138],
[190]. Tinh bén vitng dugc do bang cac ty 1& tu bén vitng va cac hé sb sinh
10i. C6 ba muc d6 bén viing 1a: tu bén viing vé hoat dong OSS (operational

self-sustainablity), tu bén viing vé tai chinh FSS (financial self-sustainablity),
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va tuy bén vitng vé thé ché ISS (institutional self-sustainablity) [167]. Tuy vy,
muc d6 tu bén virng vé thé ché khong dugc dinh luong hoa nén OSS va FSS

dugc tap trung nghién ctru trong luédn an.

a. Tw bén viing vé hoat dong (0OSS)

Ty sb tu bén viing vé hoat dong OSS thé hién mdi quan hé giira thu
nhap hoat dong va tong chi phi hoat dong (bao gém ca khiu hao va dy phong
rti ro). Cac nha tai trg va nha quan Iy TCTCNT st dung chuan tiéu biéu nay
dé danh gid xem TCTCNT d4 ty trang trai duoc céc chi phi hoat dong ctia né
bang thu nhap tir hoat dong hay chua.

Thu nhap hoat dong
OSS = (2)

Tong chi phi hoat dong

TCTCNT duoc coi 13 ddm bao bén viing vé hoat dong néu OSS>100%,
tuy nhién thong 1& qudc té cho thay, dé dat d6 bén viing hoat dong 1au dai thi
OSS nén 16n hon 120%.

b. Tw bén vitng vé tai chinh (FSS)

Ty s6 tu bén viing vé tai chinh (FSS) ciing do ludng xem muc d6 thu
nhap trang trai cac chi phi hoat dong ciia mot TCTCNT cé diéu chinh theo
lam phét va loai bo tac dong cia trg cap. Céc diéu chinh ndy nham lam rd tinh
hinh tai chinh cia mét TCTCNT s& nhu thé nao néu khong c6 cac khoan trg
cap, khi von duoc huy dong trén thi truong thuong mai, thay vi tir nguén vién
tro hodc tai tro uwu dai cua cac nha tai trg, va khi tinh t&1 chi phi tir lam phat.

FSS duoc tinh bang cong thuc sau:
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Thu nhép hoat dong dwoe diéu chinh

FSS = )

Tong chi phi hoat dong dwoc diéu chinh

Tuong tu nhu OSS, TCTCNT duoc coi la tu bén viing vé tai chinh néu
FSS>100%.
c. Ty sudt loi nhudn trén tong tai san (ROA) hay loi nhudn trén von chii sé hitu (ROE)

Hai nhom chi tiéu nay do luong mirc d sinh 101 trén téng tai san hodc
von chu sé hitu. Cac ty 1& nay cang cao, chimg t6 kha ning sinh 10i cua
TCTCNT trén mot dong gié tri tai san hay von chu sé hiru cang 16n. Tuy vay,
néu ty 1& nay 16n qua, TCTCNT c6 thé dang gip rai ro khi dau tu vao cac

danh muc mao hiém c6 rti ro cao. ROE va ROA thuong duoc st dung chung

dé danh gia kha nang sinh 16i chung cta t6 chirc tai chinh.

Sau ddy la bang tong két vé cac tiéu chuan danh gid sy phat trién hoat

dong ctia TCTCNT do Quy Phat trién néng nghiép quéc té IFAD tong két va

phat trién.
Bang 1.2. Tiéu chuéin danh gia sw phat trién hoat dong ciia cic TCTCNT
Tié . .
’Z’,’ Chi 56 Tiéu chuén hoat dong
chi
1. SO lugng dich vy va san pham cung ting
2. SO lugng va mirc ting truong ciia khach hang 7
3. SO lugng va muc tang truong cua du ng tin dung | Khong c6 tiéu chuan
Mirc 4. SO luong va muc tang truong cua so du tiet kiém
do tiep
can > 150%: Thi phél} thu nhap cao
5. Muec vay trung binh/GDP 20-150%: Thi phan béc trung
<20%: Thi phan khéch hang ngheo
6. Ty 1€ ng qué han/tong du ng Toi da 5%
7. Ty 1€ ng xau/tong du ng Toi da 3%
Tinh 8. Tu bén viing vé hoat dong OSS Toi thiéu 120%
bén 9. Ty bén viing vé tai chinh FSS Tai thiéu 100%
virng 10. ROA Toi thieu 2%

Nguén: IFAD (2000b) [157]
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Pé danh gia mdt cach toan dién sy phat trién hoat dong ciia TCTCNT
trén co s mirc do tiép can va tinh bén vimng, nghién ciru mdi quan hé giira hai
yéu t6 nay 1a rat can thiét. Phan 1.3.3. tiép theo trinh bay cic mo hinh ly

thuyét vé mo1 quan hé gilra hai bién trén.

1.3.3. Mo hinh vé moi quan h¢ gitra mirc do tiep can va tinh bén virng

cua TCTCNT

Hai van dé mirc d6 tiép can va tinh bén viing c6 quan hé chit ch& voi
nhau. Tinh bén viing 13 co s& d¢ TCTCNT mé rong tiép can, va khi mé
rong tiép can thi TCTCNT c6 thé dam bao duoc kha ning bén viing vé tai
chinh do mé& rong duge co sé khach hang, giam thiéu chi phi hanh chinh
binh quan trén mot khach hang. Vi vay, quan diém toan dién vé sy bén
vitng thé ché 1a phai dam bao duogc ca tiép can va bén viing. Tuy vay, mot
m6 hinh TCTCNT dat duoc ca hai muc tiéu trén 1a mot diéu 1y tudng trong
thyc té. Hon nita, nhiéu nha nghién ctu gan day di chi ra sy danh doi cua
TCTCNT khi theo dudi ca hai muc tiéu ting cudng tiép can téi nguoi
nghéo va tu bén vimg vé tai chinh. Néu theo dudi muc tiéu tiép can qua
rong, tong chi phi hoat dong ting 1én, TCTCNT sé& khong dat dugc mirc
bén viing can co. Nguoc lai, dé dat do bén viing t6t, TCTCNT phai thuc
hién chon loc ddi tuong khach hang, vi vay muc do tiép can sé bj han ché
[154], [229].

Mo6t s6 mo hinh kinh té luong d3 duoc st dung dé do luong méi quan
hé gitra mirc d0 tiép can va tinh bén ving ctua cac TCTCNT. M6 hinh tht
nhat do Christen va Thys phat trién 14 mo hinh hdi quy binh quan nho nhét

OLS véi cac bién nhu sau:
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Bang 1.3. Céc bién trong md hinh OLS vé moi quan hé giira mirc dd tiép
can va tinh bén virng cia TCTCNT

Loai .
s Tén bién Noi dung Luuy
bién
Tuy vay, dé giam thiéu tac dong tiéu
A cuc cia GDP binh quan dau nguoi
D0 sau tiép can _ )
» o qué chénh léch so véi trung vi, cong
Bién phu (Gi4 tr1 khoan vay . Cos
AOL thirc trén c6 thé dugc thay thé bang:
thudc trung binh/GDP binh L i .
. i [Gid tri khoan vay*(12/thoi han vay
quan dau nguoi) . .
trung binh)]/[GDP binh quan dau
nguoi +2]
Bién doc o (bién gia, =1 néu 1a t6 chire NGO, =0
Type Loai to chtic . )
1ap néu khong phai 1a NGO)
Thoi gian hoat dong | Tinh tir khi thanh 1ap dén khi chay
Age .
cua to chuce mo hinh
L . Chon mot trong céc bién, phu thudc
| Subén viing cua to - -
Sustainability h vao sy san c6 cua so liéu: OSS, FSS,
chuc
ROA, ROE
Client Do rong cua tiép can | SO lugng khach hang
Po ludng bang muc do tép trung thi
o phan cia cac to chic 16n nhat (4 to
Competition | Muc do canh tranh
chure). Mtrc do tap trung cang cao, muc
d6 canh tranh cang thap
o Ty 1& khach hang nit/tong s6 khach
Gender Gioi
hang
Po luong bang ty 1 du no tin dung
) theo phuong phap c4 nhan/tong du
Phuong phap cung ',
Method no. Bién nay dugc tinh toadn dua vao

cap tin dung

gia dinh la: cho vay theo nhom sé

giup tang cuong do sau ti€p can.

Nguon: Christen, R va cdc cong sw (1995); Thys, D. (2000)
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Mo hinh OLS d3 duoc tmg dung trong phan tich cho mét s6 TCTCNT & cac
nudc My La tinh [177], va cho két luan nhu sau vé mdi quan hé gitra hai bién bén
vimg va tiép can:

- Quan hé giira tinh bén virng va tiép can cia TCTCNT nguoc nhau néu
TCTCNT c6 quy md tuong ddi nho. Bén mot muc phat trién nao do, hai bién
trén chuyén thanh quan hé dong chiéu.

- Canh tranh trong khu vuc tai chinh nong thoén tang lén sé lam cho gia
tri khoan vay ting 1én, va do sau tiép can giam xudng.

- Cac TCTCNT thanh 13p sém hon tap trung vao cac khach hang c6 thu
nhép cao hon, va cic to chitc vao thi trudng sau s& tap trung nhiéu hon vao
cac doi twong khach hang c6 thu nhap thap hon.

Mo hinh thir hai dugc sir dung dé do luong su phat trién hoat dong cia
mot TCTCNT 13 mo hinh phén tich nhan t5. M6 hinh nay gém cac bién sau.

Bang 1.4. Céc bién trong mé hinh phan tich nhén t6

Tén bién M6 ti Gia tri
Female Ty 1€ khach hang 1a phuy nir Bién lién tuc (%)
Phuong phép cho vay: Ty 1€ khach han .
Grouploan 8 p P A & Bién lién tuc (%)
trong nhém
_ Str dung chi tiéu nghéo doi dé tap trung Bién roi rac
Povcrit ) . R ,
cho khach hang 0=khong, 1=c6
s . Bién roi rac
Collateral Yéu cau ve tai san thé chap A )
0=khong, 1=c6
_ Ty I¢ gia tri khoan vay/GDP binh quéan R
Loansize X .. Bién lién tuc (%)
dau nguoi
Mirc do tu bén vimg vé hoat dong (=tong o
OSS . o Bién lién tuc (%)
doanh thu/tong chi phi)
Loi nhuén sau thué/tong tai san (str dung R
ROA P . A . Bién lién tyc (%)
thay thé trong truong hop khong c6 OSS)

Nguén: Luzzi, G.F & S. Weber (2006) [167]
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Mo hinh phan tich nhan t6 cho phép ching ta tao ra chi sé tong hop cho
hai bién cha yéu 1a bién muc do tiép cin va bién bén viing. Sau 46, két qua
diém ma mdi TCTCNT nhén duogc cho hai bién trén s& duoc dung lam bién
phu thudéc cho mé hinh kinh té luong. M6 hinh nay da dugc kiém dinh béng
s6 liéu ciia 45 TCTCNT dién hinh trén thé gidi dugc Vién Nghién ctru phat
trién Geneva thu thap trong sudt thoi ky 1999-2003. Két ludn rat ra tir mo
hinh phan tich nhén t6 nay la:

- Pé giam chi phi giao dich, cic TCTCNT nén luva chon mé rong quy
mo tiép can hodc dam bao bén viing trude khi mé rong tiép can.

- Viéc do ludng mirc do phét trién hoat dong cua cac TCTCNT
khong dé& dang, vi ban than ting chi sd (su tiép can hay tinh bén viing)
cling ¢ nhiing chi tiéu do luong khac nhau. Tuy vay, viéc tinh toan va su
dung trong s6 cho mdi chi tiéu 1a khong can thiét va khong co ¥ nghia,
mac du cac trong sb nay dugc tinh toan dé dang dva vao ma tran tuong
quan gitta cac bién.

- Muc d6 phat trién cia mot TCTCNT khong thé do ludng bang con sd
tuyét dbi, ma phai dua vao moi quan hé so sanh v&i cac TCTCNT khéc. Tuy vay,
str dung mo hinh phan tich nhan 6 ¢6 thé x4c dinh dugc TCTCNT nao 13 tot nhit

trong phat trién hoat dong nén c6 du day sd liéu can thiét.

1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU PHAT TRIEN HOAT
PONG CUA CAC TO CHUC TAI CHINH NONG THON

1.4.1. Cac nhén t6 thudc vé to chirc tai chinh nong thén
C6 nhiéu nhan t6 thudc vé TCTCNT anh hudng t6i su phat trién hoat
dong clia to chiic d6, tiiy theo cach phan loai khac nhau. Theo tic gia, c¢6 bay

nhom yé€u to quan trong nhat nhu sau.
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1.4.1.1. Nhén thirc vé phat trién hoat dong

Hoat dong cia TCTCNT phat trién dén murc nao va theo 10 trinh nao
phu thudc hoan toan vao nhan thirc cua ban giam ddc va toan bo nhan vién
trong TCTCNT d6. Hoat dong 1a van dé cdt 16i cia TCTCNT, quan h¢ chat
ché va tac dong truc tiép dén khach hang. Phat trién cac hoat dong 1a cong cu
dé cac TCTCNT dat duge muc tiéu va st ménh dat ra, 1a diéu kién séng con
dé TCTCNT ton tai va phat trién. Cac TCTCNT thuong c6 mot hodc hai muc
tiéu hoat dong vé kinh té va xa hoi. T muc tiéu cu thé d6, TCTCNT chon
cach tiép can don ning hay tong hop, lua chon thyc hién nhiing hoat dong co
ban nao 1a cha chét. Phat trién hoat dong con tao co hdi dé TCTCNT tang
cudng hiéu qua vé cac khia canh khac cta to chirc nhu nhén sy, co cdu t6

chirc, quy mo tai san va ti€p can, tiém luc tai chinh.

1.4.1.2. Sw da dang cua danh muc cdc dich vu va phwong thirc cung wng
Danh muc cac dich vu cung tng da dang tao diéu kién cho céc hoat
dong ctia TCTCNT phat trién, dap tng cac nhu cau da dang khic nhau cua
tung loai khach hang. TCTCNT c6 thé chon mot hodc mot sb phan doan thi
truong nhat dinh theo loai khach hang hay theo khu vuc, va cung cap danh
muc cac loai dich vu khac nhau tuy thudc nhu cau trong tung phan doan. TAt
nhién, vi¢c cung ung nhiing loai dich vu nao trong giai doan nao con phu
thudc vao nhiéu yéu t nhu d6 16n cia nhu ciu, kha nang thanh toan cua
khach hang, muc d0 canh tranh cua céc ddi thu khac trén dia ban. Bén canh
do, cung nhom dich vu nhu cho vay, nhung phuong thire cung tng khéc nhau
(cho c4 nhan, theo nhom, ¢6 bao dam bang tai san, khong can bao dam bang
tai san.....) ciing tro gitp dic lyc cho viée phat trién hoat dong cia TCTCNT.
Phuong thirc cung tmg dich vu ¢6 co hoi duge da dang hoa hon trén nén tang

ung dung cong nghé cua TCTCNT. Tuy vay, mic do dau tu vao cong nghé
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ciia TCTCNT nén tinh t6i quy md cdu cia thi trudng, vi chi phi cho cong
nghé tai chinh thuong rat dit do. Néu TCTCNT c¢6 thi trudng quy mé nho,
danh muc dich vu don diéu, véi it su lya chon vé phuong thirc cung tng dich
vu, t0 chirc d6 s& khong thé da dang danh muc va phuong thirc cung tng dich

vu, cling nhu phét trién hoat déng ctia minh.

1.4.1.3. Tiém lyc tai chinh
Tiém lyc tai chinh cia TCTCNT duogc thé hién théng qua cac yéu td

nhu: mtc d6 an toan von (quy mo von chu sé hitu, hé s6 an toan Vén), kha
nang huy dong von, chat luong tai san, muc sinh loi, kha nang thanh toan.

Tiém lyc tai chinh quyét dinh dén quy mé va tinh da dang trong viéc
cung cép cac dich vy, dac biét 1a dich vu tin dung va tiét kiém. Tiém luc tai
chinh t6t giup cho TCTCNT nang cao uy tin, md rong quy md khach hang,
tang khach hang tiém ning, ting kha ning phét trién cac dich vu ngoai tin
dung va tiét kiém. TCTCNT con ¢ co hdoi m& rong lién két hop tac vdi cac td
chtrc tai chinh khéc, vi cac nha tai tro, véi cac don vi khac, tao da phat trién
nhanh chéng céc hoat dong cua to chic, da dang hoa san pham va quy mo
tiép can.
1.4.1.4. Chién lwgc phdt trién

Chién luoc phat trién cia TCTCNT la phuong cham va ké hoach c6
tinh chat toan cuc, xac dinh muc tiéu chu yéu va su sép Xép, td chuc luc lugng
trong mot giai doan nhat dinh cia TCTCNT nhiam muc tiéu phat trién. Day 1a
yéu to tac dong truc tiép dén kha ning phat trién hoat dong cia TCTCNT.
Chién lugc phat trién dung dan giap TCTCNT dua ra cac ké hoach va giai
phap cu thé cho viéc phat trién hoat dong, dua trén ngué)n nhan luc va vat luc
san co, ciing nhu tiém ning huy dong ngudn lyc cia to chirc d6. Sy phat trién
ctia bat ky hoat dong nao ciing doi hoi phai duoc soan thao va van hanh dua

trén chién lugce phat trién chung cua to chirc.
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1.4.1.5. Tinh chit s¢ hitu va mé hinh té chire

TCTCNT c6 thé thudc sé hitu c¢6 phan, nha nudc, hop tac xa hodc so
hitu tu nhan. Tinh chat s¢ hiru cia TCTCNT anh hudng dén nhiéu yéu t6 nhu
muc ti€éu hoat dong chinh cta td chirc d6 (vi lg1 nhuan hay vi su phat trién xa
hoi 1a chii yéu); nhom khach hang chinh 13 ai va s& ménh phuc vy nhu thé
nao. Néu TCTCNT thudc sé hitu cia nha nuée, muc tiéu phat trién x4 hoi
thudng duge wu tién cao nhét va to chic ndy 1a cong cu dé nha nudce thuc hién
cac chinh sach phét trién néng thon ciia minh. Pbi véi TCTCNT thudc sd hitu
tu nhan hay cd phén, td chirc d6 s& hoat dong theo muc ti€u do chu sé hiru
dua ra nhu: vi 191 nhuan, vi cac khach hang thanh vién.... Vi vay, tinh chét so
htru quyét dinh viéc cung cép cac dich vu t¢i mic d6 nao va nham vao cac doi
tugng khach hang nao.

Bén canh d6, tinh chat s¢ hitu con quyét dinh t6i mo hinh t6 chirc cia
TCTCNT d6. M6 hinh t6 chtrc 13 mot nhan t6 quan trong phan anh co ché
phan bd cac ngudn lyc ciia mot TCTCNT c6 phu hop v6i quy md trinh do
quan 1y; phi hop voi dic trung canh tranh ctia nganh va yéu cau cia thi
truong hay khong. Co cau to chtrc cia mét TCTCNT thé hién ¢ su phéan chia
cac phong ban chirc nang, cac bg phan tac nghiép, cac don vi truc thudc... Do
vay, md hinh t6 chic anh hudng rat 16n téi chat luong va hiéu qua timg hoat
dong cu thé cia TCTCNT, t6i mirc d6 phat trién hoat dong cua t6 chuc do.
1.4.1.6. Nguén nhén lc

Chat luong ngudn nhan lyc déng mot vai trd quan trong trong sy phat
trién hoat dong cua cac TCTCNT. Chat luong nguén nhén luc duoc thé hién
thong qua trinh do chuyén mon va ky nang lam viéc. Mot TCTCNT véi doi
ngil can bd cé trinh do chuyén mén cao sé 13 co s quan trong dé thuc hién
théng loi cac muc tiéu dé ra. Cac hoat dong cia TCTCNT s¢ dugc phat trién

nhanh chéng nham tdn dung hét cac ngudn luc cia TCTCNT. Nhung khi trinh
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dd can bod han ché, cac TCTCNT rat kho khin trong viéc dat va thuc hién cac
muc tiéu ciia minh. Hau hét cac TCTCNT trén thé gi6i déu dbi mat voi van dé
trinh do nguén nhan luc thép, do su canh tranh khdc 1iét vé nhéan luc gilta cac
ngan hang thuwong mai v&i cdc TCTCNT khéc. Ngay ca nhitng TCTCNT 16n
nhu trén thé gidi nhu Grameen Bank cuia Bangladesh, ngan hang BRI cua
Indonesia, quy trg vén CEP ciia Viét nam ciing d6i mat voi van dé nay.

Tuy vay, bén canh trinh d0 lao dong, k¥ nang lam vi€c va su tan tam
trong cong viée d6i véi can b 1am viée tai cac TCTCNT ciing 14 nhiing yéu
t6 hét strc quan trong. Cac nhan vién phai thim nhuén tu tudng vé triét 1y kinh
doanh trong khu vuc nong thon, ciing nhu tdm nhin va st ménh cta to chirc.
1.4.1.7. Nang lwc qudn tri rui ro

Cac TCTCNT ludn d6i mit véi rat nhidu rai ro khac nhau do dic diém
khu vuc noéng thon va do tinh chat hoat dong cua cac trung gian tai chinh.
Nhiing rii ro co ban ma cac TCTCNT phai d6i mat bao gdm: rui ro tin dung,
rui ro thanh khoan, ri ro thi truong (gé)m 13i suét, ty gia), rai ro van hanh.

Néu rui ro xay ra khong duoc xur 1y kip thoi, hau qua sé rat kho luong
v6i niém tin cta khach hang va dbi véi su séng con cia chinh TCTCNT. Vi
vay nang luc quan tri rai ro cia TCTCNT la co sé quan trong dé t6 chure d6 tu
tin va c6 du kinh nghiém phat trién hoat dong hién cd, thir nghi¢m hoat dong
moi, dam bao tinh bén viing vé tai chinh va nang cao uy tin cia t6 chic déi
vo1 khach hang. Nang luc quan tri rai ro dugc danh gid trén hai giac do:
phong ngtra trude khi rai ro xay ra, va xur 1y sau khi rai ro da xay ra.

Tuy vdy, TCTCNT phai chdp nhan thuc té 1a: rii ro luén ddng hanh
cung hoat dong cua ho. biéu quan trong 1a don vi xac dinh cac mtrc do rui ro
o thé chép nhan dugc 1a bao nhiéu, va lgi ich du kién dat dugc véi ting muc
rii ro d6. Quy luat vé mbi quan hé tuong tac gitta rii ro va loi ich dugc Gmg

dung trong timg truong hop cu thé, va hai yéu té 1a chat lugng ngudn nhan
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luc va co cdu td chirc ¢6 anh hudng sau sic toi kha ning quan trj rui ro cua
TCTCNT.

1.4.2. Cac nhén t6 vé mdi truong

1.4.2.1. Moi trwong chinh sdach, ludt phdap

Do dac trung va vai trd quan trong cua céac trung gian tai chinh néi
chung, ctia cac TCTCNT néi riéng, hau hét tit ca cdc TCTCNT déu chiju sy
quan 1y va giam sat chit ché cua cac co quan nha nude ndi chung, ciia mot sd
don vi chtc ning noi riéng nhu Ngan hang Trung wong, Bao hiém tién gui. ...
Céc hoat dong co ban cia TCTCNT thuong phai tuan thu theo cac quy dinh
phap luat cu thé nhu: quy ché vé huy dong tién giri tiét kiém, quy ché tién giri
thanh toan, quy ché phat hanh giay to c6 gia; quy ché cho vay, quy dinh vé
bao dam. Murc do huy dong vén va cho vay d6i v6i mdi khach hang thuong
cling ¢6 cac gi6i han cu thé. Ngoai ra, mot sé qudc gia con ban hanh cac chinh
sach nhu gidi han 13i suat, bao vé ngudi gii tién, ting cuong tai chinh. Moi
truong luat phap noi chung cling tao ra khung phéap 1y cho cdc TCTCNT thuc
hién cac hoat dong ctiia minh trong pham vi nhét dinh.

Méi trudng lut phap thuan lgi, khung phap 1y r6 rang 1a diéu kién tién
quyét cho sy phat trién hoat dong ctia cac TCTCNT hiéu qua, phat huy t6i da
vai tro clia cac t6 chtrc nay dbi voi van dé phat trién néng thon.
1.4.2.2. Méi truwong kinh té

Cac yéu td quan trong ctia mdi trudng kinh té tic dong tdi su phat trién
hoat dong cuia cdc TCTCNT la: Moi truong canh tranh gitra cdc TCTCNT va
su phat trién ctia cac TCTC d6 thi, su phat trién kinh té khu vuc nong thon, va
moi truong kinh té vi mé.

MBoi truong canh tranh lanh manh, cong bang gitta cac TCTCNT 1a dong
luc rét 16n dé cac to chic nay phat trién hoat dong va bén viing. Nhimng to chirc

yéu kém s& bi loai khoi san choi, tao diéu kién cho nhiing t6 chiic t6t phat huy
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duogc vai tro va hi¢u qua hoat dong cua minh. Khi cac TCTC d6 thi phat trién va
mé rong pham vi hoat dong sang ving noéng thon, cac TCTCNT c6 thé bi canh
tranh khdc liét hon. Tuy viy, diéu ndy khuyén khich cac TCTCNT hoat dong
hiéu qua hon dé tang cuong kha nang canh tranh, hoac lién két voi cac TCTC do
thi dé tang cudng nang lyc tai chinh, ning luc quan tri va diéu hanh.

Su phat trién ctia nén kinh té néi chung, cia khu vuc néng thoén co
anh huong khoéng nhé dén kha ning phat trién hoat dong cua cac
TCTCNT. Cac hoat dong, dac biét la hoat dong cho vay va huy dong von
mé rong hay thu hep 1a do nhu ciu cua khu vuc kinh té néng thon. Thong
thuong khi nén kinh té nong thon phat trién va ting truéng cao nhu ciu
von dé mo rong san xuit ting cao, nhat 13 ngudn vén trung va dai han, s&
khuyén khich cic nha dau tu mé rong san xuat nang cao chat lwong san
pham, tra luong cao cho ngudi lao dong. Mirc thu nhap cao tao diéu kién
cho cac TCTCNT huy dong von tét hon. Nhung khi nén kinh té 1am vao
tinh trang khiing hoang hay cham phat trién 1am cho nhu ciu tiéu dung
giam manh, hang hoa lam ra khong tiéu thu dugc thi viéc mo rong san
xuét 1a khong can thiét. Cac doanh nghiép c6 xu hudng thu hep quy md
san xudt dé duy tri. Do d6 khi nén kinh té khing hoang nhu cau von ciing
giam va kha nang cho vay cia TCTCNT giam ro rét. Bén canh do, thu
nhap dan cu nong thon giam din dén tiét kiém giam, nhu cau str dung céc
dich vu khac cling giam theo. Hon nita, mdi truong kinh té vi mo 6n dinh
1a diéu kién t6t cho su phat trién ctia cac TCTCNT thong qua cac lién két
nguoc va lién két xudi véi cac thanh phan kinh té khac trong khu vuc
nong thon.

Su phat trién lién két ciia qudc gia v6i thé gidi cling 1a mot yéu td quan

trong anh hudng téi sy phat trién hoat dong ctia cac TCTCNT. Hop tac va
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canh tranh qudc t& md rong kha niang cac TCTCNT phat trién cac hoat dong
ctia minh nhu chuyén tién, bao lanh, mé L/C, quan 1y ho dy an.....
1.4.2.3. Moi trwong chinh tri, xa hoi

Pay 1a moi truong tac dong truc tiép va anh hudng khong nho t6i su
phat trién hoat dong cua cac TCTCNT. Chu truong, chinh sach chinh tri
hudng vao muc tiéu phat trién kinh té, cai thién muc sdng cua dan cu
noéng thon nhu giam that nghiép, ting thu nhap, xoa déi giam nghéo, bao
v€ moi truong... s€ tao thuin lgi cho cdc TCTCNT phat trién hoat dong..
Bén canh d6 nhitng quy dinh luat phap vé hoat dong nay cang rd rang va
chit ché s& cang gitp cho ¢4 nhan c¢6 nhu ciu s dung dich vu tai chinh &
nong thon khong e ngai, TCTCNT thuc hién khong vudng mic, gop phan
han ché sy tranh chép va rui ro. Quan niém séng, cac yéu td cua doi séng
tinh than, trinh d0 hoc vén, trat ty an ninh va an toan xa hdi 1a nhiing bién
s6 quyét dinh dén thoi quen, s thich khach hang, tir 6 anh huéng dén
nhu ciu st dung cac dich vy tai chinh nong thén. Vi du nhu ¢ Bangladesh
va mot s qudc gia chau Phi, cdc TCTCNT thanh cong da dua vao sic
manh x3 hoi dé mo rong cho vay theo nhom, dua vao niém tin khong ng

nan trudc khi qua doi dé doi ng.

1.4.2.4. Moi trwong cong nghé thong tin

Cong ngh¢ thong tin va ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac TCTCNT co thé tao ra mot budc ngodt cho su phat trién.
Cac TCTCNT c6 thé mo rong cira don l1dy cac co hoi ngudn tai chinh d6i
mdi, két ndi voi thi trudng, truy cap thong tin truc tiép, chia sé kinh
nghiém phat trién hoat dong ctia minh ciing nhu hoc tap cac kinh nghiém
phét trién ctia cac TCTCNT khac trén thé giéi. Cong nghé thong tin con
giup cac TCTCNT hoat dong hi¢u qua hon thong qua viéc st dung céc
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phan mém quan 1y, phan mém giam sat va quan ly thong tin....Céng nghé
thong tin con gitp khach hang cia cac TCTCNT x06a bo cdc mac cam, rao
can trong viéc tham gia vao hoat dong tai chinh néng thon, nhat 13 ddi véi
nhiing nguo1 ngheo.

1.5. KINH NGHIEM QUOC TE VE PHAT TRIEN HOAT PONG
CAC TO CHUC TAI CHINH NONG THON

1.5.1. Cac md hinh hoat ddng ciia cic to chirc tai chinh nong thon trén thé
gidi

C6 rat nhiéu mo hinh hoat dong cua cac to chic cung cip tai chinh
nong thon khac nhau trén thé giéi da dugce nghién ciru va ap dung vao thuc té.
Tong két lai, chung ta ¢6 nam nhém md hinh nhu sau:

Thir nhdt, mo hinh xuét phat tir viéc chuyén d6i rat thanh cong hoat
dong cta cac chuong trinh wu dai, hd tro 13 mo hinh ngan hang BRI &
Indonesia va md hinh ngan hang BAAC & Thai Lan [175], [180], [181],
[221], [224]. Pay 1a m6 hinh chuyén d6i hoat dong tir cdc chwong trinh hd
tro ngudi nghéo cta chinh phu, cac ngin hang chi dinh thanh cac to chirc
tai chinh nong thén quy mé nho cung cdp dich vu theo nhu cau va ty bu
dap chi phi. Nhitng truong hop thanh cong nay chiing minh rang: céc
ngan hang chinh sich hodc ngan hang néng nghiép c6 thé chuyén doi dé
phuc vu phat trién néng thon tot hon, va bén viing va mo rong tiép can co
mbi quan hé twong hd.

M&6 hinh thir hai thyc hién cung cip tai chinh nong thon, chi yéu voi
chinh sach 14i suat thap va cac vu dai khac cho khu vyc nong thon thong qua
cac chuong trinh tai chinh phat trién hodc cac dinh ché dic biét & nhiéu quéc
gia & Nam A, Pong A, Trung Pong nhu Trung Qudc, An Do, Hy Lap [106],
[108], [120], [138], [197]. Mic du chinh sach tai chinh 14i sudt thdp di bi chi

trich va da chung té khong thanh cong ¢ rat nhiéu quodc gia, mot s6 quoc gia
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van tiép tuc ap dung mo hinh nay vi muc tiéu chinh tri hon 13 kinh té xa héi.
Tuy mdt vai td chuc da dat duoc muc dd bén viing hoat dong, loi nhuan
khéng phai 1a muc tiéu hang dau dbi véi ho. Vi vay, rat nhiéu quéc gia trén
thé gi¢i nhu Trung Qudc, An Do khong thuc hién c¢d phan hoa Ngan hang
ndéng nghiép, ma con tiép tuc ting von cho cac to chirc nay nham hd tro su

phat trién ndng thon cia qudc gia.

Mé hinh thir ba khéi xudng cho sy phat trién cta tai chinh néng thon hién
nay la mé hinh ngan hang Grameen ¢ Bangladesh. Chinh GS Yunus la nguoi sang
1ap ra mo hinh nay nam 1983 va hién da duoc ap dung tai hon 100 quéc gia trén
toan thé gioi. Pay 1a mot ngan hang riéng cho ngudi nghéo, cung cap cac mon vay
khong can thé chap. Hon 66% cua khoan tién giri 1a tir thanh vién vay von cia
ngan hang. Ngan hang do nguoi vay s hitu va dua trén phuong phép luan riéng
khac biét hoan toan vdi cac ngan hang thuong mai thong thuong. Hién nay, ngan
hang Grameen dang cung cip mon vay cho 4.5 triéu ngudi nghéo, 96% trong sd
ho 1a phu ni, tai 50.936 xa ¢ Bangladesh [174], [183]. M0 hinh nay chung minh
rang nguoi nghéo co nhu cau tai chinh 16n, va hoat dong bén viig chi dira vao

khach hang ngheo c6 tinh kha thi cao.

M&6 hinh thir tw 13 md hinh thuong mai héa va thé ché hoa hoat dong
cia cac chuong trinh tin dung - tiét kiém NGOs nhu ngin hang CARD cua
Phillipines [130]; ngdn hang ACLEDA ctuia Cambodia [159]. Cac m6 hinh nay
cho thay, mot s6 TCTCNT NGOs c6 thé phét trién hoat dong va quy mo dé
tr¢ thanh cac NHTM hoat dong bén viing.

M&6 hinh thir nam 13 mo hinh ting cuong phat trién hoat dong ciia céc
trung gian tai chinh hién c6. Ngan hang qubc gia Hatton HNB 13 ngan hang
thuong mai tu nhan 16n nhat tai Sri Lanka. Ngoai viéc cung cap cac dich vu

kinh doanh truyén thdng cia NHTM, ngan hang ndy con thuc hién cic
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chuong trinh cung tng dich vu cho ngudi nghéo. Mot vai nude, bao gdm ca
Malaysia, thdm chi con thir nghiém vé&i cdc trung gian lam chuc nang
marketing voi tu cach 13 cac dai 1y cung cap 1é cac khoan cho vay tir céc
TCTD cua chinh phu. Tuy nhién, mé hinh nay thuong khong thanh cong vi
cac TCTD co thé dap lai ap luc cua chinh phu bang cach xay dung cac vin
phong chi nhanh & nong thén, va cac chi nhanh nay hoat dong rat hinh thirc,

chi mo cira vai tiéng mot tuan, hodc dua ra sb lugng dich vu rat han ché [182].
1.5.2. Kinh nghiém phat trién hoat dong d6i véi cic TCTCNT

Trén co s¢ nghién ctru hoat dong ctia cac mo hinh TCTCNT thanh cong
va that bai trén thé giéi, mot sd kinh nghiém phat trién hoat dong ciia cac

TCTCNT duge duc két lai nhu sau.

1.5.2.1. Nhin thire diing vé hoat dong ciia TCTCNT

Viéc cung cip dich vu tai chinh va dich vy xa hoi khong phai 1a
mot hoat dong tu thién. Vi vay, hoat dong TCNT can ap dung cac
nguyén tic kinh doanh lanh manh, hoat dong theo hudng bu dip chi phi
va ¢6 1di. Cac can bo lam viéc trong TCTCNT céan ¢6 cai nhin dai han
hon nhu xay dung d6i ngii khach hang, hinh thanh san pham, hé théng...
Khu vuc nong thén 1a mot thi trudng tiém niang chua duoc khai théc.
Tuy vay, khi hoat dong trong khu vuc nong thoén, cac TCTCNT can chu
y t6i nhimg dic diém ctia khu vuc nay nhu di trinh bay trong muc
1.1.1.3. TCTCNT nén st dung cac phuong phéap, co ché nham giam thiéu
rui ro trong hoat dong nhu: st dung ap luc nhom, bdo 1anh theo nhém;
cho vay mon cao hon sau khi tra hét no hodc duoc Xép hang tin dung tot;
cho vay theo mon luy tién va ngan han - mirc luy tién ciia cac khoan vay
tiy thudc vao hoan von thuc té cta ca nhom. Cac thdéng tin trong

TCTCNT céan dugc quan ly chat ché, cac bao cédo tai chinh phai dugc lap
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va kiém tra chéo thudng xuyén, dam bao tinh minh bach thong tin trong
ndi bo to chirc. Mot sd loai théng tin can thiét can phai duoc cung cap
cho bén ngoai dé gitp khach hang hiéu 16 to chirc, ting cuong niém tin
va uy tin ddi v&i cong ching.

1.5.2.2. Dich vu cung veng phit hop nhu cau khdch hang.

Céc dich vu phai duoc thiét ké chuyén biét cho thi truong ndng thon,
dic biét 1a cho nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap. TCTCNT nén 4p dung hinh
thuc gui tiét kiém hodc tra ng nhiéu lan, ky han trd ng tinh toan dua vao
dong tién thyc té khach hang c6 thé nhan dugc. Néu khach hang hoan tra
dung han, nén thuc hién cac bién phap khuyén khich bang vat chat hay tinh
than. Hon nita, kha ning quan 1y thanh khoan cia TCTCNT s& duogc cai
thién néu co6 dong tién vao thudng xuyén thong qua hinh thirc nay. Cac
khoan cho vay thuong khong nén doi hoi tai san bao dam truyén thong nhu
nha ctra, hang hoa, trang thiét bi, ma nén st dung tdi da cac bién phap bao
dam phi truyén théng nhu cho vay tin chip qua nhém twong hd hay uy tin
céa nhan.

Céc quy trinh thi tuc nghiép vu cia TCTCNT can dugc don gian va
chuén hoa; thyuc hién chép thuan cho vay trén co s¢ cac ti€u chi cu thé va dé
dang thuc hi¢n; giam chi phi giao dich va chi phi co hoi cho ca khach hang va
TCTCNT t6i mirc t6i da.
1.5.2.3. Nén két hop cung cdp cdc dich vu tai chinh va dich vu xa hi

Do dic diém khu vuc ndéng thon, néu c6 ngudn lyc, TCTCNT nén
két hop cung cép thém cac dich vu xa hdi nhu: dao tao, khuyén nong lam
ngu, tu van, hd trg k¥ thuat, nang cao nang lyc. Cac dich vu nay gop phﬁn
nang cao hiéu qua su dung cac dich vu tai chinh cho khach hang, giup cho
khach hang gin bo trung thanh dbi véi to chac. Vi vay, cach tiép can don

ning hodc tong hop nhu da dé cap trong hinh 1.2. rdt phu hop dé giup
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TCTCNT phat trién hoat dong cua minh bén viing va hiéu qua. Kinh
nghiém cua mot s6 TCTCNT thanh cong trén thé gidi 1a minh chung ré
nét cho su két hop nay.
1.5.2.4. Vian dung linh hoat co sé phap ly chinh thirc va phi chinh thirc

Cac TCTCNT thanh cong déu thyc hién van dung linh hoat ca co s¢
phép 1y chinh thitc va cac quy dinh phi chinh thtc trong cong dong. Pay
1a yéu t6 quan trong gitip giam chi phi giao dich cho ca t chirc va khach
hang, ting cuong quan 1y rdi ro théng qua cic co ché rang budc trong
cong dong. Sy gidm sat cua cong doéng qua cac nhém chiu trach nhiém
lién d6i, qua céac to chirc doan thé gitp cho TCTCNT giam sat khach hang
tot hon, thong tin cdp nhat va dang tin cay, tradnh dugc céac rui ro do thong

tin khong can xung.

* %

Phat trién kinh té - xd hoi nong thon bao gid ciing 13 mot trong nhing
uu tién hang dau dbi voi cac qudc gia dang phat trién. Thong qua phén tich
vai tro ctia cac TCTCNT dbi voi qué trinh phat trién nong thon, chung ta
khang dinh rang phat trién cac TCTCNT 1a mot trong nhitng cong cu quan
trong dé phat trién kinh té - x4 hoi nong thon.

Tuy vay, cac TCTCNT c¢o6 nhiing dic trung khac biét co ban so voi cac
TCTC thanh thi do sy khac biét vé khach hang, thi truong. Vi vy, yéu cau vé phat
trién hoat dong cia cac TCTCNT co6 su khac biét ro nét so voi cac TCTC khac.
Céc TCTCNT thanh cong phai sir dung cach tiép can tong hop, két hop gitra trung
gian tai chinh va trung gian xa hoi. Cac hoat dong ciia TCTCNT vé 1y thuyét
gidng nhu cac TCTC khac, nhung do ddc trung khu vuc nong thon nén chi tap

trung vao mot s6 hoat dong co ban nhu tin dung va huy dong tiét kiém. Céc hoat
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dong trung gian khac c6 thé duoc cung cap hodc chi mang tinh chét thir nghiém.
Su phat trién hoat dong cua cac TCTCNT duoc danh gia trén hai giac d§: murc do
tiép can d6i voi khach hang (ca vé do rong va chiéu sau) va tinh bén vimg (0SS,
FSS, ROA).

Trong chuong 1, cic van dé trén dd duoc tong két va trinh bay theo logic,
v6i muc tiéu chung 13 tong hop lai cac van dé 1y luan chung vé cac TCTCNT,
hoat dong va su phat trién hoat dong, cling nhu bay nhan t6 chu quan va bay
nhan t6 khach quan anh hudng dén sy phat trién hoat dong. Bén canh d6, bon bai
hoc kinh nghém ddi véi phat trién hoat dong cua cac TCTCNT da duoc dtc két
thong qua nim md hinh TCTCNT thanh cong va that bai trén thé gi6i. Pay 1a co
s& 1y thuyét quan trong cho viéc phan tich thuc trang phat trién hoat dong cac
TCTCNT Viét Nam thoi gian qua, cling nhu cac giai phap phat trién hoat dong
cac TCTCNT Viét Nam trong thoi gian téi.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG CUA CAC
TO CHUC TAI CHINH NONG THON VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE CAC TO CHU'C TAI CHINH NONG THON
VIET NAM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trudc mdc lich st d6i méi nam 1986, khu vuc tai chinh nong thon
chinh thirc & Viét Nam chi bao gdm chii yéu 1a cac hop tac x4 tin dung
truyén thong - thuc ra 1a dai dién ctua ngan hang nha nudc (NHNN) dé
cung cdp tin dung va huy dong von theo ké hoach do nha nudc dé ra. Nha
nude st dung sy doc quyén thong qua cac giao dich tai chinh qua NHNN,
don vi tai chinh duy nhat, va 13 ngudi dua ra cac can thiép tai chinh ngin
han. Két qua la, 1ai suit thuc Am, co ché 14i suit bi dao nguoc voi ty 1€
tién giri cao hon ty 1¢ vay. Thoi ky nay dugc mé ta nhu 1a sy khong han
ché trong céc khoan tin dung dugc cap théng qua phat hanh tién qua mic.
Muc lam phat da tang lén rat cao, Viét Nam doi mit véi lam phat phi ma
& dinh diém 577,4%/nam vao nam 1986, nhung ty 1¢ thu hoi no lai rat
thap [21]. Trong thoi ky ndy, nha nudc chi cung cap tin dung cho céc
doanh nghiép nha nudc va cic hop tac xd san xuat, ho gia dinh khong
duoc vay von. Kha ning va nd luc huy dong vén tir dan ching hau nhu bj
lang quén. Ty 16 tiét kiém rat thip, dau tu khong dua trén ngudn tiét kiém
trong nudc [176]. Ngudn vén st dung khong hiéu qua, ng quéa han cao,
hang loat hop tac xa tin dung lam vao tinh trang khung hoang. Cac
TCTCNT ¢ Viét Nam thoi ky nay hau nhu khong phat trién.

Lan song d6i mdi hé thong tai chinh Viét Nam bat dau tir nam 1988,

sau khi chinh sach d6i mdi duoc khéi xudng nim 1986. Thong qua cai
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cach ndm 1989, cdc chic nang ngin hang thuong mai (NHTM) thudc
NHNN cii dugc chuyén sang cho 4 ngan hang chuyén doanh thudc chinh
pht. Trong d6, Ngan hang nong nghiép— moét TCTC 1on nhét trong thi
trrong tai chinh nong thon duoc tach ra t vu tin dung nong nghiép va
dugc chi dinh cho vay chuyén trach khu vuc nong nghi¢p va nong thon
[176]. Cung v&i nd luc ciia Chinh phu va sy tro gitp ctia IMF, su ra doi
ctia cac phap 1énh ngan hang va cac luat 1& lién quan, cac td chirc tai chinh
néi chung, cac TCTCNT néi riéng di c6 moi trudng hoat dong twong doi
mé rong. Tinh ddc 1ap, tu chu, ty chiu trach nhiém dugc nang cao, tao ra
su canh tranh theo dinh hudng thi trudng gitra cac TCTCNT. Diéu nay tao
dong luc cho sy ra doi cua cdc NHTMCP nong thdn, sy phat trién vé ca
lugng va chat cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét
nam AGRIBANK, cling nhu su sup d6 cua hé théng hop tac xa tin dung
va su thay thé ctia hé thong Quy tin dung nhan dan bat dau tir nim 1993.
Vo dau nhiing nam 90, khi Chinh phu thiét 1ap chuong trinh qudc
gia vé x6a d6i giam nghéo va phat trién nong thon, tai chinh néng thén
dugc nhin nhan nhu mdt cong cu chién luge. Céac chuong trinh hé tro tin
dung tir Chinh pha duogc thuc hién thong qua hé thong ngan hang truyén
thong (AGRIBANK), thong qua mot thé ché cho vay chinh sach dugc bao
cip (NH ngudi nghéo nim 1996 va NHCSXH niam 2003), hoic thong qua
cac chuong trinh tin dung c6 dinh huéng. Bén canh d6, mot s6 TCTCNT
ban chinh thirc ciing thuc hién cac chuong trinh tin dung — tiét kiém nho
tur nhirng nam 1990.
2.1.2. Gi6i thiéu vé cac to chire tai chinh nong thén Viét Nam

Hién tai, cac nha cung cép tai chinh nong thon chinh ¢ Vi¢t Nam duoc

chia thanh ba nhém chinh nhu sau
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Bang 2.1 Cac nha cung cip tai chinh néng thén & Viét Nam

Cdc t6 chire chinh thirc

Cdc té chirc ban chinh thirc

Phi chinh thuc

e Ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién noéng thoén Vit Nam
(AGRIBANK)

e Ngan hang Chinh sach xa hoi Vit
Nam (NHCSXH)

e Hé thong Quy tin dung nhan dan
(QTDND)

e Cong ty dich vu tiét kiém buu
dién Viét Nam

e Ngan hang phat trién Viét Nam
VDB

e Cac t6 chirc khiac cung cap dich

vu tai chinh cho khu vuc néng thon

e Bén TCTCNT dugc
Chinh phu cong nhan
- Quy tinh thuong TYM

- Quy trg von cho nguoi
ngheo ty tao viéc lam CEP

- Trung tam phat trién vi
nguoi ngheo PPC

- Quy hd tro phat trién phuy
nit Udng Bi

e 5716 chic NGOs quéc té
cung cap dich vu tai chinh vi

A

mo

e Hui, ho, céac
hi¢p ho1 tin
dung tiét kiém
tu phat

e Ho hang, ban
be, hang x6m
lang giéng
e Nguoi  cho

vay lai

Nguén: [21],[89], www.sbv.gov.vn

Sau day 1a phan giéi thiéu téng quan vé cac TCTCNT dic trung cua
Viét Nam duogc nghién ctru trong luan an, bao gém AGRIBANK, NHCSXH,
QTDND va mot s6 TCTCNT ban chinh thc.

2.1.2.1. Ngén hang nong nghiép va phdt trién néng thon AGRIBANK

Thanh 1ap ngay 26/3/1988, hoat dong theo Luat cic TCTD Viét Nam,

AGRIBANK hién 1a Ngan hang thuong mai hang dau giir vai tro chu dao va

chu lyc trén thi trudong tai chinh nong thon Viét Nam. Hién nay, AGRIBANK

la ngan hang 16n nhat Viét Nam tinh theo ca tai san, mang ludi hoat dong, va
sd lwong khach hang. Pén thang 12/2007, tong tai sin AGRIBANK dat hon
295.000 ty dong, voén chi so hitu gan 16.000 ty dong; tong du ng dat trén

242.000 ty dong, voi hon 2200 chi nhanh va diém giao dich dugc b tri rong
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khip trén toan qudc va hon 30.000 can bd nhan vién. AGRIBANK ludn chi
trong dau tu d6i moi va tmg dung cong nghé ngan hang phuc vu dic luc cho
cong tac quan tri kinh doanh va phat trién mang lu6i dich vu ngan hang tién
tién. AGRIBANK ciing 14 ngan hang hang dau tai Viét Nam trong viéc tiép
nhén va trién khai cac du an nudc ngoai, dac biét 1a cac du an lon cia WB,
ADB, AFD. Cac dy an nudc ngoai da tiép nhan va trién khai dén cudi thang
12/2007 14 103 du 4n véi téng sb von trén 3,6 ty USD, sd von qua AGRIBANK
1a 2,7 ty USD [66].

AGRIBANK d hoat dong gan nhu theo co ché thi truong trong khu vuc
néng thon véi co ché ty chi vé tai chinh, nhung ngan hang vin nhan duogc cac tro
gitip tir Chinh phu hay cc nha tai trg cho mot sb hoat dong cu thé trong khu vuc
nong thon nhu hd tro ki thuat, phat trién ngan hang luu dong. . ..

2.1.2.2. Ngan hang Chinh sach xa hgoi (NHCSXH)

NHCSXH duogc thanh 13p lai trén co s& ngan hang nguoi ngheo theo
quyét dinh s6 131/2002/QB-TTg ngay 4/10/2002 cua Thi tuéng Chinh phu.
Ngoai viéc tip trung giai quyét nhu cau von cho ngudi nghéo, gop phan vao
cong cudc xoa doi giam nghéo, NHCSXH con gitp tai co cau cac ngan hang
thuong mai nha nudc, giam thiéu tac dong tiéu cuc cua kénh cho vay chinh
sach dbi voi cac ngan hang nay. NHCSXH tiép tuc dam trach cac chirc ning
cua Ngan hang phuc vu nguodi nghéo va mang ludi Quy tin dung nhan dan
trung wong/dia phuong, tré thanh kénh cung cép tin dung nhé do Chinh phi
tro cép von trude day duoc thyc hién qua cac B theo cac chuong trinh va du
an chinh sach xa hoi va gidm ngheo.

NHCSXH ngay tir nhitng ngdy dau hoat dong da dinh huéng tap trung
tang cudng sy hop tac co hidu qua vdi cac Bo, ban, nganh, cic té chic hoi
doan thé nhu Hoi phu nit, hoi nong dan, hoi cuu chién binh...., tao co so tiép

can dugc vo1 cac hd ngheo va cac doi tugng chinh sach khac trén pham vi ca
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nuoc. Hién tai, NHCSXH c6 bd may quan ly va diéu hanh théng nhat trong
pham vi ca nudc, 1a mdt phap nhan cod von diéu 18 va hé théng giao dich tur
trung vong dén dia phuong, véi 64 chi nhanh cap tinh, mot sé giao dich, 575
pho giam dbc NHCSXH cép huyén va 5600 tong sd can bo, trung binh
khoang 70-80 ngudi & cap tinh va 4-7 nguoi lam viéc & cap huyén. Pay 1a
mot sy d6i méi rat 16n néu so véi NH phuc vu ngudi nghéo (NHNg) trude kia
v6i by may nhan sy hoan toan phu thuoc vao AGRIBANK. NHCSXH du
kién phét trién mot mang ludi gom 500-700 chi nhanh trén khip 64 tinh thanh

trong vai nam toi.

2.1.2.3. H¢ théng quy tin dung nhéin din (QTDND)

Sau sy sup d6 cua cac hop tac x4 tin dung nong nghiép dau nhiing
nam 90, cic ngan hang thuong mai khong thé 1ap chd tréng trong khu vuc
tai chinh ndéng thon va can c6 mot hé théng TCNT dé bu vao chd tréng
nay. Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat 13 nhu cau phuc hdi long
tin cua dan chang voi hé thong tai chinh nong thon chinh thic. Vi vy, tir
““hop tac xa’’ da duoc dua ra khoi tén cia to chuc tai chinh méi thiét 1ap
nay va goi 1a Quy Tin dung nhan dan. Pay thuc chét 1a cac hop tac xa tin
dung va tiét kiém cong ddng theo moé hinh Caisse Populaire & Quebec,
Canada [19], [20], [46].

Qua trinh phat trién QTDND chia thanh hai giai doan, giai doan 1
trién khai thi diém thanh 1ap tir 8/1993-8/2000, thoi gian dau co 14 tinh
thanh tham gia véi 179 QTDNDN va 46045 thanh vién (trung binh 257
thanh vién/quy), sau d6 dwa trén kinh nghiém phéat trién cua céc
QTDNDN hién c6 di phat trién ra 53 tinh thanh véi tong sé 959 QTDND
co s (2 QTDND d6 thi va 957 QTDND néng thén). Tir 2000 dén nay, hé
théng QTDND dang thuc hién chan chinh td chirc va hoat dong, tiép tuc
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phat trién cac QTDND méi & nhitng noi c6 du diéu kién mét cach an toan,
than trong. Hién tai, hé thong QTDND c¢6 955 QTDND co s& va mot
QTDND trung vong.

QTDND 12 loai hinh t6 chirc tin dung hop tac hoat dong theo nguyén
tic tu chu, tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong, thuc hién muc tiéu chu
yéu 13 tuong tro gitta cac thanh vién, nham phat huy sitc manh cua tip thé va
cua tung thanh vién giup nhau thuc hi¢n c¢6 hi¢u qua cac hoat dong san Xuét,
kinh doanh, dich vu va cai thién do1 séng. Hoat dong cia QTDND phai dam
bao bu dip chi phi va co tich liy dé phat trién [6]. QTDND dugc danh gia cao
vé kha nang tiép can khach hang va do tién ich cua dich vu, nhung bi gié1 han

& pham vi hoat dong trong cap x4.
2.1.2.4. Cac TCTCNT ban chinh thirc

Hau hét cac TCTCNT ban chinh thite déu do cac NGOs trong nudc va
qudc té tai trg, chi c6 mot vai trudng hop 1a do mot sé to chirc quan ching
thuc thi hoc tdp theo cac mo hinh do NGOs tai trg tir trude. Vi vay, trong
chuyén d& nay, cac TCTCNT ban chinh thic s& duoc goi 1a cac TCTCNT
NGOs dé tién theo ddi.

Cac hoat dong tai chinh néng thon do céc to chirc qudc té, cac to chirc
phi chinh phil, cac chuong trinh hd tro phat trién chinh thirc song phuong va
da phuong duoc du nhap vao Viét Nam nhitng nam cudi thap ky 80, khi tién
trinh d6i moi bat dau c6 hidu qua. Mic du cac chuong trinh ndy thudng tap
trung vao muc tiéu xoa doi giam nghéo va binh dang thu nhap, phuong phap
thuc hién rat khac nhau. Mot s dy 4n chi c6 muc dich duy nhat 1a cung cép
dich vu tai chinh vi md, trong khi & cac du an khéac, tai chinh chi 1a mot hop
phan cta mot chuong trinh rong hon. Ciing c6 nhimg chuong trinh chi coi tai
chinh 13 mot coéng cu xd hoi nham hd tro cho mot nhom dbi twong dic thu

trong mot giai doan nhét dinh.
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Cung tham gia v&i cac ngan hang chinh thirc trong cudc chién chéng
d6i ngheo, ké tir nam 1990, 57 t6 chirc phi chinh phit (NGO) va Hoi Phuy nit
Viét Nam da thyc hién chuong trinh tai chinh vi mé trén 2900 (29%) céc xa
phuong & Viét Nam trong 36 tinh (57% sd tinh trén toan qudc). Hién tai co
hai TCTCNT NGO 16n 1a quy tinh thuong TYM do Ho1 LHPN Viét Nam va
quy trg voén cho ngudi nghéo tu tao viéc lam CEP do Lién doan lao dong
Thanh phé HCM thanh 1ap nim 1992 dang dan dau vé quy md va thanh tich
hoat dong.

Midc du méi chi c6 mot ty 1€ nhéd cac hd gia dinh dugc tiép can voi
ngudn von tin dung nay (351.298 khach hang, tic chua téi 6% ho gia
dinh), nhung céc chuong trinh di thanh cong trong viéc tiép can voi khu
vurc ngudi nghéo nhat co6 hoan canh thiét thoi nhét, nhitng ngudi khong
thé tiép can véi cac dich vu cia NHCSXH va cac chuong trinh danh cho
nguoi ngheéo khiac dugc nha nudc hd tro. Céac dbi tuong chinh cua cac
TCTCNT NGOs 1a ho nghéo, ho dan tdc thiéu sd, sinh séng ¢ vung siu
ving xa chua c6 diéu kién tiép can vdi cac TCTCNT chinh thirc. Cac
TCTCNT NGOs nay ciing rat cha y dén viéc tiép can véi phu nit trong
nhom cac ddi twong nay [25],[131].

Cac TCTCNT cung hoat dong trén thi truong TCNT, song c6 su khac
biét nhat dinh vé thi truong tap trung. Muc 2.1.3. sau day trinh bay vé phan
doan thi truong ctia cac TCTCNT Vi¢t Nam, va anh hudng ctia phan doan toi
hoat dong ciia cac TCTCNT do.

2.1.3. Phan doan thi trudong tai chinh nong thon Viét Nam hién nay

Thi truong chinh cia AGRIBANK va QTDND tép trung vao nhom khach
hang & phan doan thi truong khach hang thu nhip trung binh va thu nhép cao
trong nong thon, trong khi NHCSXH va cac TCTCNT NGOs tép trung nhiéu
hon vao phan doan khach hang c6 thu nhap thap, khach hang nghéo doi.
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Hinh 2.1. Phan doan thi trwdong tai chinh nong thon Viét Nam hién nay

Nguon: Tong hop cia tdc gia tir cde nguon [20], [46]

Su phan doan thi truong nay la do lich st phat trién, dic diém hoat

dong va chién luoc ctiia cac TCTCNT. Ké tir khi thanh 1ap t6i nay, doi

tuong khach hang sé6 mot cia NHCSXH 14 ho nghéo, bén canh d6 con cac

doi tuong khac thudc chi dinh hoac thudc cac chuong trinh dic biét cua

Chinh pha nhu hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan, cac doi tuong

chinh sach can vay von dé giai quyét viéc lam, cac doanh nghi¢p hoat dong

trong khu vuc kho khin. Khach hang thong thudng cé thé st dung cac dich

vu phi tin dung cia NHCSXH nhu nhén tién gui, thanh toan. Tuy nhién,

do NHCSXH hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan, ban than can by ngan

hang ciing khong c6 dong co phat trién hoat ddng nay, va cac chinh sach 13i

suat cling nhu marketing cua ngan hang doi véi1 cac hoat dong nay cling

khong hap dan.
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Tuong tu, muc ti€u chinh cua cac TCTCNT NGOs la phuc vu cho céc
dbi tuong khach hang khong tiép can duoc hoac kho tiép can vé1 khu vuc
chinh thirc, va ho thudng 1a cac d6i twong dudi ngudng nghéo.

AGRIBANK 1& TCTCNT duy nhat thim nhap sdu vao phan doan thi
truong khach hang doanh nghiép vira va nhd, va doanh nghi¢p 16n trong nong
thon. Trong giai doan 1988-1996, AGRIBANK chil yéu cung cép tin dung cho
cac DNNN theo yéu cau. Té6i thoi ky 1996-2003, AGRIBANK biat dau quan tam
nhiéu hon t6i d6i twong 13 ho dan noéng thon, mot phan 1a do chi dao ciia Chinh
pht nhu 13 mét co quan hd tro phat trién. Trong nim 2003, Chinh phu d3 chuyén
d6i AGRIBANK trd thanh mot NHTM thue sy khi tach biét hoat dong cho vay
chinh sach ctia ngan hang nguoi1 nghéo khoi hoat dong chung cia AGRIBANK.
Trong dinh hudéng hoat dong 10 niam 2001-2010, AGRIBANK phan diu timg
budc tré thanh “lwa chon s6 mét” ddi voi khach hang ho san xuat, doanh nghiép
nhé va vira, kinh té trang trai, hop tac xa tai cac dia ban nong nghiép nong thon va
14 “Ngéan hang chap nhan duoc” ddi véi khach hang 16n, dan cu ¢ thu nhap cao
tai khu vuc do thi, khu cong nghiép [63].

Bang 2.2. S6 lwong hd va ty trong cho vay h
cua cac TCTCNT chinh thire

AGRIBANK NHCSXH QTDND
Ty trong Ty trong N
y £ £ A % Ty trong du
Nam | So lwong du n¢ SO lwgng ho du n¢g S0 lwgng L
PRI . i .| ngho/Tong
ho (nghin) | h¢/Tong dw| (nghin) |h¢/Tong du| hd (nghin)
du ng (%)
ng (‘Vo) no (‘Vo)

2001 5.000 54,9 2.571 100 808 100
2002 6.376 61,8 2.793 100 851 100
2003 7.000 66,2 3.054 100 912 100
2004 8.875 65,8 3.318 100 967 100
2005 9.000 58 4.125 100 1.029 100
2006 10.000 56,9 4.651 100 1.099 100
2007 11000 55,5 5.700 100 1220 100

Nguon: Tinh todn cua tic gia tir cdc sé lieu cia AGRIBANK (2001-2007), NHCSXH

(2003-2007), OTDND (2001-2007)
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Ty trong trén 50% ddi véi du no cua ho gia dinh cia AGRIBANK
chting t6 day 13 phan doan thi truong chinh ho. Piéu nay ciing da duoc khang
dinh trong nhiéu bao céo dinh huong hoat dong cia AGRIBANK. Mac du ty
trong ho vay vn khong ting nhiéu, nhung s luong khach hang 1a ho vay von
d3 ting gap doi trong vong 6 ndm, tir 5 triéu ho ndm 2001 1én hon 11 triéu ho
nam 2007. Bbi v6i cac TCTCNT chinh thirc khac, s6 lugng khach hang ciing
tang 1én rt 4n tuong trong giai doan qua, v6i mirc ting truéng trung binh

hang ndm 12% ctia NHCSXH va 6% ctia QTDND.

Do dic diém hoat dong, ca NHCSXH, QTDND va cac TCTCNT NGO
déu tap trung vao khach hang 1a ho dan. Chi c6 AGRIBANK la da dang hoéa
d6i tuong khach hang. Thoi gian qua ching kién su thay ddi rd nét nhat vé
hudng phat trién thi truong AGRIBANK dang huéng t6i — cac doanh nghiép
vira va nho, hop tac xa nong nghiép. Ty trong du ng d6i v6i thanh phan kinh
té ndy da ting tir 9,6% nam 2001 1én 32% ndm 2007. Py 1 thanh phan kinh
té nang dong, co kha ning tao viéc lam tdt ciing nhu dong gop 16n vao su phat

trién kinh té, nhat 1a & khu vuc nong thon.

Sy thay d6i vé chinh sach cho vay khong cin thé chip ddi voi cac
khoan vay duéi 10 triéu dong cia AGRIBANK trong nim 2002 1a mot budc
d6t pha cho viéc ting cuong tiép can ctia cac ho dan nong thon. Piu nay
chung t6 AGRIBANK da ndm bt duoc nhu cau thuc té cia cac ho dan, giai
quyét van dé can trd 16n nhét trong tiép can dich vu tai chinh ctia ho dan 1a tai
san bao dam. Tuy vay, diéu nay hi¢n chua dugc thyc hién triét dé, nhiéu chi
nhanh AGRIBANK mic du tuyén bd khong can tai san bao dam nhung van
yéu cau khach hang liét ké tai san (do chinh quyén dia phuong chtng nhén)
dé dam bao cho khoan vay [13], [19], [21].
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2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG CUA CAC TCTCNT
VIET NAM
2.2.1. Thuc trang cac hoat dong tai chinh co’ ban
2.2.1.1. Hogt dong tin dung

TAt ca cac TCTCNT Viét Nam déu thuc hién hoat dong tin dung. Trong
d6, AGRIBANK 1a ngan hang c¢6 du no tin dung 16n nhét véi s6 luong san
pham tin dung da dang nhat. Trong s6 ciac nhom khach hang, AGRIBANK 1a
don vi duy nhat thuc hién cung cip dich vu cho cac khach hang doanh nghiép
ndng thon. Tuy vay, du ng doanh nghiép nong thon chi chiém tir 10-15% téng
du no cia AGRIBANK. Vi viy, phan phan tich nay chi tap trung vao ddi
tuong khach hang ho gia dinh/cé nhan.

S liéu ctia cac TCTCNT ban chinh thire khong sin o, vi vay hai quy
16n nhét trong nhém cac TCTCNT ban chinh thirc 1 CEP va TYM duoc
nghién ctru dé so sanh véi cac TCTCNT chinh thuc.

Bang 2.3. Dw ng¢ tin dung cia cac TCTCNT Viét Nam, 2001-2007

Don vi: Ty VND
TCTCNT 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |Tang truéng(%)

AGRIBANK - dung hd |35.432/70.320(91.713{93.000|122.411|134.377 25,97%
NHCSXH 6.194 |120.034|13.484|17.305| 24.140 | 34.940 47,74%
Trong d6: CV hg nghéo | 6.194 | 6.832 [10.349|11.609| 14.891 | 19.196 25,53
QTDND 3.288| 5.591| 7.109| 8.959| 11.381| 10.832 27,24

Quy CEP 41 80| 105 145 160 163 31,48

Quy TYM 17 34 39 51 53 55 26,86

Céc TCTCNT NGO khac| - 157 - - 256

Nguon: Tinh todn ciia tic gid tir cdc s6 liéu cia AGRIBANK (2001-2007), NHCSXH
(2003-2007), OTDND (2001-2007)

Hoat dong tin dung cua cdc TCTCNT da c6 su tang trudng vuot bac

trong nhitng nim qua, v6i ty 1¢ ting truéng hang nim trung binh déu trén
25%. Diéu nay thé hién chinh sach mo rong tin dung cua tat ca cac TCTCNT,

phu hop v6i yéu cau cua nén kinh t€ nong thon trong viéc tdng cuong md
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rong tiép can dich vu tin dung, va cling dung v6i xu hudng cia cac chinh sach
khuyén khich khu vure nong thon phat trién thoi gian qua.

Trong d0, an tuong nhat 13 sy ting truong cia NHCSXH, véi ty 1 trung
binh 47,74%/mam. Diéu ndy xuit phét tir chinh sach ctia Chinh pha dbi véi viée
tang cuong tiép can tin dung cho cic hd nghéo va cac dbi tuong chinh sach, str
dung chinh sach 1ai suat thip 13 mot cong cu cho xda doi giam nghéo. Tuy vay,
néu xét theo s6 du tuyét dbi, AGRIBANK la don vi dan dau vé su tang truong )
luong, mac du ty 1€ tdng trudng chi ding ¢ muc thr ba, sau NHCSXH va quy
CEP, vé1 mure trung binh 25,97%/nam. Té)ng du ng hd cuia AGRIBANK da tang
tr 35.423 ty VND ndm 2001 [én 134.377 ty nam 2007. Du ng¢ cho vay ho cua
AGRIBANK bang 77,28% téng du ng cho toan bd khu virc néng thon. Bicu nay
xuét phat tir vi tri chii dao cia AGRIBANK trong khu vyc tai chinh nong thon, do
kha ning vé tai chinh, nhan luc va mang ludi bao phu rong khap cta minh.

Néu xét thi phan tin dung néng thon theo ca du ng va theo sb luong
khach hang, chung ta ¢6 cac két qua nhu nhu sau:

Nam 2003 Nam 2007

09.06%

11.56%
07.56%

8.31%

53.12

B 25.33% 0 58.03%

‘ DAGRIBANK mNHCS 0QTDND 0 NGOs ‘

Hinh 2.2. Thi phan tin dung khu vic nong thon theo so lwong khach hang
Nguon: Tinh toan cua tac gia tu cac nguon so liéu cua AGRIBANK, NHCSXH, QTDND
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Do luong thi phan theo sé lwong khach hang, AGRIBANK chiém hon
nira thi phan tin dung nong thon, tuy ty trong nay co giam di 5% tir 2003 dén
2007. Cac to chic khac déu co su tang trudng thi phﬁn tdt, dac biét 1a
NHCSXH va cac NGOs. Tuy vay, xét theo con ) tuyét dbi, ty 1¢ tang khach
hang cua AGRIBANK chi xép sau NHCSXH. Hién tai, c6 khoang hon 11 tri€u
khach hang ¢4 nhan hién dang vay von tai AGRIBANK, trong khi con s6 nay
cua NHCSXH Ia 4,6 triéu, va cua hé théng QTDND la hon 1 tri¢u khach hang.

Néu tinh theo du no hién tai, buc tranh vé thi phén tin dung c6 khac
biét so véi thi phan theo s6 lwong khach hang.

Nam 2003 Nam 2007

5.81% 0.28% 718% 0-30%

15.24%

73.09%

77.28%

‘EI AGRBANK m NHCS 0 QTDND o NGOs ‘

Hinh 2.3. Thi phan tin dung khu vuc nong thon theo du n¢
Nguén: Tinh todn cia tac gid tir cdc nguon sé liéu cia AGRIBANK, NHCSXH, QTDND

Theo du no hién tai, thi phan cia AGRIBANK téang 1én t61 hon 73% nam
2003 va 77,28% nam 2007. Diéu nay ching to sé luong khach hang cua
AGRIBANK tang cham hon so vdi cdc TCTCNT khéc, va ty trong khach hang
giam, nhung quy mo6 mon vay cua AGRIBANK tang I1én 16n hon. Mac du
NHCSXH c6 su mé rong vé s6 luong khach hang, nhung gia tri khoan vay trung
binh khong thay dbi nhiéu. Vi vdy, thi phan tinh theo du no cia NHCSXH giam
tlr 20,82% ndm 2003 xudng con 15,24% nam 2007. So sanh thi phan theo ca hai
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cach tinh, QTDND van chiém mét ty trong tuong di nhé. Piéu ndy chwa twrong
XUng véi tiém nang phat trién ciia hé thong nay. Véi cac TCTCNT ban chinh
thire, mac du thi phén tinh theo s6 lugng khach hang tuong dbi 16n, khoang 11%
nam 2007, nhung thi phﬁn tinh theo du no lai rat thép, chi chiém khoang 0,3%.
Cac TCTCNT nay thuong hoat dong tai cac vung sau vung xa, noi cac TCTCNT
chinh thtc thuong khéng tiép can duoc. Vi vay, khach hang cia ho thuong rat
ngheo, voi quy md mén vay nho 1€ va chi phi hoat dong cao.

Tong két chung rat ra tir cac s6 lidu trén 13 hoat dong tin dung cta cac
TCTCNT thot gian qua da dat duoc nhitng thanh tyu 16n, thong qua viéc mo
rong ca khéi luong tin dung cung cdp cho thi truong, ciing nhu sd luong
khach hang duoc tiép can. Cac dich vu tin dung cling dugc da dang héda hon,
nhung van tap trung vao tin dung ngan han cho muc dich san xuat. Tin dung
tiéu dung, tin dung trung va dai han chua phat trién.
2.2.1.2. Hoat déng huy dpng tiét kiém

Tiét kiém 1a hoat dong huy dong vén quan trong nhat ddi voi cac
TCTCNT Viét Nam, mic di mot sb to chicc nhu NHCSXH, NGOs hoat dong
phu thudc ph?ln 16n vao cac ngué)n tai trg tor Chinh phu hodc céac nha tai tro.
Ngoai trir cic TCTCNT ban chinh thirc thuc hién huy dong tiét kiém bét budc
va mot phén huy dong tiét kiém tu nguyén tu thanh vién, cic TCTCNT déu
thuc hién huy dong tiét kiém tir dan cu.

Bang 2.4. Huy dong tiét kiém tir din cu giai doan 2001-2007

Don vi: Ty VND
2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007 | Tang trudng (%)
AGRIBANK | 30.977 | 57,530 | 73,770 | 96.130 | 120.025 | 139.560 29.7%
NHCSXH 52 336 732 786 862 631 110,74%
QTDND 2.126 | 3.228 | 4.189 | 5.157 6,714 9.240 27,87%
Quy CEP 0,49 3,39 6,52 6,56 10,31 12,4 74,84%
Quy TYM 6,24 | 11,64 | 17,87 | 24,30 17,84 18.4 25,09%

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid tir cdc nguon soé liéu cia AGRIBANK, NHCSXH, QTDND
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AGRIBANK van 1a don vi c6 strc hip dan nhét trong viéc huy dong tiét
kiém trong khu vuc ndng thon, véi gia tri huy dong tiét kiém tir khu vuc nong
thon 1én dén hon 139 ngan ty VND nam 2007, va ty 18 ting truong binh quin
giai doan 2001-2007 13 29,7%. Ngan hang nay duoc thira hudng tir hé thdng
NHNN cii trude day, vi vay uy tin d6i voi nguoi dan c6 tiét kiém trong khu
vuc nong thon 1a rat 16m, voi hé théng chi nhanh khép ca nude va sb lugng
nhan vién dong ddo. H¢ théng QTDND ciing c6 su tang trudng an tuong, voi
mure s6 du tiét kiém dung tht hai trong cac TCTCNT (6,7 ngan ty VND niam
2006, va ty 18 tang trudng tiét kiém hang nam 1a 27,87%). Trong thuc té, do
tinh chat tu chu vé tai chinh, tw chiju trach nhiém trong hoat dong, cac
QTDND phu thudc phﬁn 16m vao von huy dong tir dan cu dé tai tro cho hoat
dong cua minh, va day 1a mot mo hinh rat dang khich 18.

Néu tinh ty 1& ting truong, NHCSXH hién dang gitr ky luc voi mirc
110,74%/mam. Tuy vay, s6 du huy dong tiét kiém tuyét ddi cia NHCSXH
tuong d6i nho, dic biét 1a trong thoi ky NHCSXH dang con 1a NHNg giai
doan 2001-2002. Nam 2003 va 2004 1a diém khoi dau dé NHCSXH dot pha
trong cac chinh sach khuyén khich huy dong tiét kiém tir dan cu, véi muc sb
du tang tr 51 ty nam 2002 1én 335,6 ty nam 2003 va 731,87 ty nam 2004.
Diéu nay phan anh sy thay d6i chién lugc va cach 1am cta céc nha quén tri
NHCSXH trong viéc coi trong huy dong tiét kiém tir dan cu.

DPdi voi cac TCTCNT ban chinh thire, viée huy dong tiét kiém tir thanh
vién thuong 1 bat budc, nhung muic do huy dong rat han ché do khach hang
thudng cé thu nhap thap, mirc tiét kiém thuong chi tir 5000-20000 VND/thang.

Pé dat muc tiéu tu bén viing vé lau dai, cac TCTCNT phai ¢6 duogc
ngudn von huy dong chiém ty trong 16n. Tuy vay, hién nay vén tir huy dong
tiét kiém cua cac t6 chic nay con kha khiém ton, chi chiém tir 20-65% tong

von, trir hé théng QTDND véi ty 16 89%. Pdi véi AGRIBANK, phan huy
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dong tiét kiém tir khu vuc noéng thon chi dép ung duoc 85% nhu cau tin dung
ctia khu vuc nay, va ty 1& nay ddi voi QTDND 1a 81%, con NHCSXH chi c6
3,5%. Diéu nay chung to cac TCTCNT phai tim cac ngudn vén khac dé dap
mg nhu cau tin dung cho khu virc ndng thon, hay kha ning huy dong vén cua

cac TCTCNT nay trong khu vuc ndng thon chua duge khai thac hét.

2.2.1.3. Cac hoat dong trung gian khdc

Cac TCTCNT hién dang chép nhan mot thuc té 13 cac hoat dong
trung gian khac kém phat trién. Cac TCTCNT chinh thitc thudng theo
dudi cach tiép can “don ning”, do d6 thuong chi tap trung vao céc hoat
dong trung gian tai chinh. Trong s6 cac TCTCNT, chi AGRIBANK c6
hoat dong thanh toan twong ddi phat trién. Hién nay AGRIBANK la
TCTCNT 16n nhat lién két v6i mang chuyén tién quéc té Western Union,
thuc hién chuyén tién trong nudc, phat hanh va quan 1y thé ATM véi hon
400 may ATM trén toan qudc. AGRIBANK con 1a don vi sang lap cua
cong ty chuyén mach tai chinh qudc gia Banknet. Viéc thuc hién phat
hanh thé ghi no qubc té va lién két phat hanh thé tin dung qudc té cling da
dugc AGRIBANK thuc hién tir nam 1995. Tuy vay, cac hoat dong thanh
toan & khu vuc nong thon cia AGRIBANK con rat kém phat trién. Rét it
may ATM duoc lép dat & khu vuc néng thon, hoat dong thanh toan chu
yéu chi bao gom chuyén tién trong nudc va nhan chuyén tién qudc té. Cac
hoat dong khac nhu bao hiém, bao lanh, mua ban vang bac ngoai té ...
cting da duogc trién khai trong khu vuc néng thon, nhung doanh sb hoat
dong rat thap, va phan phi thu duoc tir cac hoat dong nay ciing méi chi

chiém khoang 1,2-3% tong thu cia AGRIBANK giai doan 2001-2007.

NHCSXH va QTDND theo luat dinh cling dugc thuc hién hoat dong

thanh todn trong gidi han nhat dinh, dudi su gidm sat chat ché cua NHNN.
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Tuy vay, hién nay cac QTDND co s& chua dugc thuc hién bat ky mdt hoat
dong nao lién quan dén thanh toan do su can trong ciia NHNN trong viéc
quan 1y hé théng nady. NHCSXH ciing c6 rat nhiéu nd luc trong viéc phat
trién hoat dong thanh toan. Vi dy, nam 2003 NHCSXH chi thu dugc 1 tri¢u
dong tién phi thanh toan, nhung con sd nay di ting 1én 114 triéu nam 2005
va 191 triéu nam 2007. Tuy vay, doanh s6 tir hoat dong thanh toan chi chiém

0,8% tong thu 13i ciaa NHCSXH.

Theo quy dinh cua phap luat, cic TCTCNT quy m6 nho dugc cung
trng mot sb dich vu thanh toan nhu chuyén tién cho khach hang tai chinh quy
md nhd, thu hd, chi ho, lam dai 1y bao hiém, thuc hién dich vu tw van hd tro
cho khéach hang trong viéc quan 1y va st dung dong von hiéu qua [39]. Tuy
vdy, hién nay hau hét TCTCNT quy mé nho déu chua ding ky hoat dong véi

NHNN, va chua t6 chirc nao cung cp dich vu thanh toan.

Cac hoat dong tai chinh khac cua cac TCTCNT hién nay hau nhu
chua phat trién. Trong khi d6, cic TCTCNT ban chinh thirc chii yéu theo
dudi cach tiép can “tong hop”, két hop giita “trung gian tai chinh” va
“trung gian x4 hoi. Nhitng dich vu nay bao gdom dao tao vé cic ky ning
kinh doanh co ban va théng tin vé cham séc stc khoe, suc khoe sinh san,
dinh dudng cho tré em...Céc khach hang cho biét, sy khac biét cha yéu
gitta cac TCTCNT NGOs va cic ngan hang 1a & mtc do dao tao tiép tuc
va tro gitp k¥ thuat do cac TCTCNT NGOs cung cip sau khi giai ngan.
Diéu nay duoc cac khach hang danh gia rit cao vi né di gitp ho cai thién
duoc cac k¥ nang quan 1y kinh doanh va c6 thé str dung von hiéu qua hon.
Piéu nay khé ap dung dugc cho cic ngan hang va cac TCTCNT trong
tuong lai vi van dé nguén luc tai trg, do dic diém riéng biét cua cac

NGOs hién hay.
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2.2.2. Phin tich mirc d§ phat trién hoat dong ciia cac TCTCNT Viét Nam

Phan ndy tip trung phén tich vé muc d6 phat trién hoat dong cia céc
TCTCNT Viét Nam duya trén cdc chi tiéu dién hinh theo thong 18 qudc té. Cac

khia canh chinh duoc danh gia 1a muc d6 tiép can va tinh bén viing.
2.2.2.1. Phén tich mirc dé tiép can ciia cic TCTCNT

Str dung cac chi s6 do luong d6 ti€p can & chuong I va so sanh véi muc ticu

chuan, chiing ta c6 nhimg phan tich nhu sau vé muc d tiép can ctiia cac TCTCNT
a. Do rong tié}o can

a.1. Céc dich vu tai chinh ndng thon hién chua da dang, chi véu 1a cho vay va

tiét kiém

Hién tai, AGRIBANK cung cép dich vu linh hoat, da dang nhét trong
s cac TCTCNT chinh thirc. AGRIBANK cung cép tat ca cac dich vu ngan
hang cho khu vuc néng thon bao gé)m tin dung, tiét kiém, thanh toan, chuyén
tién....Do vy, sd luong san pham AGRIBANK cung cdp hién nay 1a 287
dich vy, tuong duong vdi cac NHTM trung binh ¢ Viét Nam.
Bang 2.5. S6 lwong sian phim ciia cac TCTCNT Viét Nam tinh dén 31/12/2007

Cic TCTCNT
Loai dich vu AGRIBANK [NHCSXH |QTDND
NGOs

Tién giri ca nhan 41 12 12 2
Tién guri to chire 32 5 0 0
Cho vay 27 15 14 5
Béo lanh 18 2 0 0
Dich vu thanh toan, chuyén tién 55 11 0
Kinh doanh ngoai t¢, bao hiém

, 114 0 0 2
vi mo, uy thac, khac....
Tong sd 287 45 27 9

Nguon: Tinh toan cua tac gia tw www.agribank.com.vn, www.vbsp.com.vn;
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Tuy vay, néu so sanh véi cac NHTM db thi hién dai, cac dich vu cta
AGRIBANK con hét stcc kém phat trién. Thu tr cac hoat dong dich vu khac
ctia AGRIBANK chi chiém 6-10%, con lai 1a thu tir hoat dong tin dung.
Trong khi d6, ngudn thu chu yéu cta cac ngan hang nudc ngoai va ngan hang
lién doanh 1a dich vu ngan hang véi trén 30% thu nhap va trén 6000 nghi¢p
vu kinh doanh khac nhau nhu thanh toan quéc té, dau tu du an, tai trg thuong
mai, quan 1y tién mit, tu vin dau tu, dich vu thé,....Cac NHTM do thi & Viét
nam cling ¢ muc thu tir cdc hoat dong khac chiém 15-20%, véi hon 400 dich
vu khac nhau.

NHCSXH mic du dugc phép cung cip mét sb dich vu ngan hang, nhung vi
muc ti€u phi 191 nhuén va la ngan hang s& hitu nha nudc 100% nén khong dat muc
tiéu phat trién cac hoat dong da dang. NHCSXH ciing c6 cac loai tién gui theo ky
han khéc nhau, nhung khong nhan giri bang USD va ciing khong dua ra cac hinh
thirc khuyén mai dé thu hut khach hang. Hon nita, NHCSXH khong phai tham gia
bao hiém tién giri, vi vy van dé bao dam cho khach hang gui tién khong dugc dé
cap ¢ day. Hién nay, NHCSXH chi co thé manh 16n vé hoat dong cho vay, trong
d6 cho vay ho nghéo chiém 79,5% tong du no. Ngoai cho vay hd nghéo,
NHCSXH con thuc hién cho vay cac dbi tuong khac theo chinh sach hoac theo
chi dinh cia NHNN va cua Chinh phti nhu cho vay hoc sinh sinh vién cé hoan
canh kho khan, cho vay thi diém chuong trinh nudc sach va vé sinh méi truong
néng thon, cho vay giai quyét viéc lam, cho vay 1am nha trén coc.. ...

Con QTDND va cac TCTCNT NGOs bi han ché vé co ché va céac rang
budc nén chi tap trung vao mang cho vay va huy dong tién gui tiét kiém tir
dan cu. Cac TCTCNT NGOs tham chi khong dugc phép huy dong tiét kiém
tu nguyén ngoai thanh vién vi chua c6 luat 1é quan 1y van dé nay. Hé thong
QTDND c6 loi thé rat 16n 1a nam trong dia ban xi, cac thanh vién tham gia

hiéu ro vé nhau va hi€u o v€ ban than quy. Tuy vay, do dac di€m la t6 chirc
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tin dung phi ngan hang, hoat dong cia QTDND chi bo hep trong pham vi
cung cép céac dich vu tai chinh cho cac thanh vién cia quy. Hién nay, chi méi
c6 2 quy duoc phép tién hanh thir nghiém dich vu chuyén tién, trong khi nhu
cau sir dung cac dich vu ngén hang & noéng thon dang ngay cang ting trudng
manh mg&, day vi thé hoat déng cua cic quy ngay cang eo hep [41]. Vi viy,
hién nay ) luong dich vu cia QTDND chi dung lai & mtrc 27 dich vu. Tuy
vay, 1ai suat ctia cac QTDND c6 bién db rat rong, tir 8,4% dén 17,4%. Diéu
nay chimg t6 cac QTDND cung cip dich vu tai chinh theo nhu cau khach
hang sat thuc hon so v&i cac TCTCNT khéac chi dinh hudng tin dung.

a.2. S luong khach hane cta cic TCTCNT ting manh trong thoi gian qua

Niam 2001, tong cong hé thdng TCTCNT chinh thic ¢6 8,3 triéu khach
hang, va sau 6 nam, s6 luong khach hang da ting hon gap d6i. Pay 1a su ting
truong rat 4n tuong, nhat 13 trong giai doan canh tranh khoc liét giita cac to

chuec tai chinh trong viéc gianh giat khach hang hién nay.
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Hinh 2.4. S6 lwong khach hang hd dén ciia cac TCTCNT 2001-2007
Nguon: Tinh todn cua tdc gida tir cdc nguon s6 liéu cia AGRIBANK, NHCSXH, QTDND
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C6 hai nguyén nhan chinh din dén sy mé rong 4n twong vé sd luong
khéch hang ctia cac TCTCNT nhu trén.

Thir nhat, cac TCTCNT chinh thirc déu cé chién lwoc hwong toi khach
hang nong thon. Ty 1€ tang truong khach hang binh quan cuia AGRIBANK
trong giai doan 2001-2007 1a 15,32%. Pay la két qua cua sy thay doi chién
lugc dinh hudng khach hang tur tdp trung vao cadc doanh nghi€p nha nudc,
doanh nghi¢p 16n trong néng thon trong giai doan 1990-2000 sang doanh
nghiép vira va nhd va hg nong dan trong giai doan 2001-2010. AGRIBANK
cling d3 chung to dugc mot su 16n manh, thay dbi vé chat khi chuyén doi tir
mot to chirc dam nhan kénh dan vén tir ngudn ngan sach sang mot trung gian
tai chinh ning dong va 13 to chire thu hat tién giri 10n nhat tai Viét Nam..

Pbi v6i NHCSXH, két qua ting truong 4n tuong vé sb lugng khach
hang trung binh 12,5%/nam thé hién nhitng nd lyc ctia ngan hang khi phat trién
tir NHNg, thuc hién t6t chu truong ctia Dang “.... phdi hé tro gitip nguoi nghéo
bang cdach cho vay von, hwéng dan cdch lam dn, tranh thii cdc nguon tai tro
nhén dao trong va ngodi nwéc, phan dau tang hé giau di déi véi xod déi giam
ngheo...” [53]. NHCSXH da 4p dung phuong thirc cho vay uy thac thong qua
bén to chirc chinh tri, xa hoi, md rong chi nhanh va da bao pha duge 100% xa
trong ca nudc. Tuy vay, v6i sO luong ho nghéo hién nay ¢ Viét Nam trung binh
khoang 6,5 triéu, van co rat nhiéu ho nghe¢o chua tiép can duoc voi NHCSXH.
Diéu nay dugc 1y gidi mot phan do chi phi giao dich cao ddi véi khach hang.

Bén canh d6, hé théng QTDND ciing ¢6 sy ting trudng twong ddi vé sb
lugng khéach hang, véi mire tang trung binh 6,35%/nam. Tuy vay, do c6 mdt
s6 QTDND gip khé khin trong qua trinh hoat dong va bi giai thé, phat hodc
kiém soat dic biét, s6 luong khach hang cia QTDND chua ting trudng ximg
dang v6i tiém ning cua no.

Thir hai, s6 lwong chi nhanh va phong giao dich cia cdc TCTCNT ting

truong manh mé trong nhitng nam qua.
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Hién tai, cd AGRIBANK va NHCSXH déu c6 chi nhanh/phong giao
dich tai tit ca cac xd phuong thudc 64 tinh thanh trong ca nudc. QTDND
hién chua c6 mat tai 9 tinh, trong khi cac TCTCNT NGOs hi¢n dang c6 mat
tai 36 tinh thanh, 132 huyén thi va 2900 x4 phuong [25]. Ly do chinh khién
cho hoat dong ctia cac TCTCNT NGOs khong mé rong trong nhiing nam
qua 1a do von han ché (chu yéu dya vao ngudn tai trg cia cac t6 chirc qudc
t€) va do cac quy dinh luat phap hién tai vé tinh phap 1y cua cac TCTCNT
nay chua rd rang, con dang trong qué trinh xdy dung va trién khai. Phy luc
2.2. minh hoa cu thé hon vé muc d6 phat trién mang ludi va nhan vién cua
cac TCTCNT Viét Nam.

a.3. Quy mod dich vu tiét kiém va tin dung ctia cac TCTCNT chinh thirc ting manh

Qua sy ting trudng an tuong cua sd luong khach hang (15,3%/nam d6i
voi AGRIBANK, 12,74%/mam dbi véi NHCSXH, va 6,35%/nam doi véi
QTDND), ching ta thdy d6 rong tiép can vé mit s luong khach hang cua céc
TCTCNT da phat trién nhanh chéng trong 7 nim qua. Con sé ting trudong du
no tin dung va tiét kiém cling cho két luan tuong tu.

Bang 2.6. D n¢ cho vay va tiét kiém ciia cic TCTCNT chinh thire
Don vi: Ty VND

AGRIBANK NHCSXH QTDND
Nam i Duw ng hd , .
Du ng |+/- (%)|Tiét kiém|+/- (%) nghéo +/- (%)|Tiet ki€ém|+/- (%)| Dw ng |+/- (%)|Tiet kiém|+/- (%)

2001 35.432 30.977 6.194 52 2.559,1 2.126
2002| 54.618 | 54,15 | 34.270 | 10,63 6.832 10,30 51 -1,92 {3.089,1] 20,71 | 2.548 | 19,85
2003|70.320 | 28,75 | 57.530 | 67,87 | 10.349 | 51,48 336 |558,04(4.049,6| 31,09 | 3.227 | 26,66
2004/ 90.713 | 29,00 | 73.770 | 28,23 | 11.609 | 12,18 732 | 118,08(5.087,7| 25,63 | 4.189 | 29,79
2005/93.000 | 2,52 | 96.130 | 30,31 | 14.891 | 28,27 | 786,44 | 7,45 (6.433,0| 26,44 | 5.156 | 23,09
2006(122.411| 31,62 | 120.025 | 24,86 | 19.196 | 28,91 | 861,99 | 9,61 |8.209.4| 27,61 | 6.714 | 30,20
2007(134.377| 9,78 | 139.560 | 16,25 | 23.430 | 22,06 631 -26,8 |10.832| 31,95 | 9.240 | 37,62

TB 25,97 29,7 25,53 110,74 27,24 27,87

Nguon: Tinh todn cua tic gia tir cdc so liéu cia AGRIBANK (2001-2007), NHCSXH
(2003-2007), QTDND (2001-2007)
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Tat ca cac TCTCNT chinh thtc trong thoi gian 2001-2007 vira qua
déu mo rong ca hoat dong cho vay va huy dong vén trong nong thon véi
muc ting truong an tuong, trong dé thi phan cia AGRIBANK 16n nhit.
Ty 1é ting trudng du no trung binh cia tit ca cac TCTCNT chinh thuc
déu trén 26%/nam, ty 1¢ ting truong huy dong tiét kiém tir 28% dén trén
110%. Mic du NHCSXH c6 su ting trudng huy dong tiét kiém an twong
1a 110,74%, muc huy dong tuyét ddi khong cao, chi hon 630 ty trong nim
2007. Piéu nay xuat phat tir dic diém co ban cia NHCSXH hoat dong
khong vi muc tiéu loi nhuin, huy dong von tir dan cu c6 1ai suit kém hap
din va khong can thiét 1a ngudn von hoat dong chinh. Tuy vy, méc do
ting truong ndy thé hién quyét tim cia NHCSXH. Pay 1a két qua cua
nhirng nguyén nhén co ban sau:

Thir nhat, cac TCTCNT dd né luc trong viéc mo rong doi twong.
AGRIBANK da va dang thuc hién theo dinh hudng trd thanh “su lua chon
s6 mot” cho ho nong dan. Hé thong QTDND ciing dang ching té kha
ning mo rong dap ung nhu cau von cia khu vyc néng thon théng qua
phuong thic hoat dong theo mo hinh hop tic xd ctia minh. Do viy, sb
lugng khach hang ting 1én nhanh chéng, 1a diéu kién dé du no cho vay va
tiét kiém tang.

Thir hai, cdc chinh sach tin dung va huy dong tiét kiém trong khu vuec

nong thon dwoc thuc hién theo nhiéu kénh khac nhau
Ca NHCSXH va AGRIBANK déu phét trién cho vay thong qua nhom,

nhung NHCSXH di c6 nhiing sang kién rat hiéu qua trong viéc mo rong cho
vay dén ding dbi twong thu huéng nhu ap dung cho vay theo nhém va cho
vay ca nhan, str dung 4p lyc nhom dé giam sat khach hang véi chi phi thap

nhat va hi¢u qua.
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Thwr ba, quy mo cua cac giao dich tai chinh trong nong thon tang lén.
Mirc vay va tiét kiém trung binh cta tat ca cac TCTCNT chinh thtc déu ting
tir 1,5-3 1an trong giai doan 2001-2007. Bdi véi AGRIBANK, muc cho vay
trung binh ndm 2001 1a 7 triéu VND va 12,3 tricu VND ndm 2006; voi
QTDND la 3,3 triéu VND nam 2001 va 10,5 tri¢u VND nam. Trong giai doan
nay, Viét Nam co tbc do tang trudng kinh té cao, trung binh 7,5%/nam, mirc
song dan cu duoc cai thién, quy mo cic moén vay va tiét kiém vi vay ciing ¢o
su ting trudng manh mé. Pay 14 co sd quan trong dé cac TCTCNT phat trién
hoat d6ng cta minh ca vé sé luong va chét luong.

Tuy nhién, viéc mé rong quy mo tin dung nhanh chdéng trong thoi
gian qua co thé giy ra tinh trang nog nan qué nhiéu, dic biét ddi véi nhom
khach hang thu nhap thap. Thi truong ting day qua néng, trong khi hiéu
qua hoat dong tai chinh thap, kha ning tai chinh han hep, khong co hé
théng canh bao rui ro sém d6i voi khach hang nong thon. Diéu nay tao ra
kha ning xay ra rui ro 16n cho ca khach hang va TCTCNT néu khong dugc
kiém soat chit ché.

b. DG sdu tiép cdn

Dua trén cac tiéu chi da dua ra & hinh 1.4, d§ sau tiép can cua cac
TCTCNT Viét Nam dugc nhan dinh va phan tich nhu sau.

b.1. Cic TCTCNT chinh thirc tap trung vao phuc vu nhém khich hang thu

nhap trung binh

Khéng ¢6 TCTCNT nao tdp trung vio khdch hang ¢ tang trén ciing
(mirc vay cao hon 150% GDP dau nguoi binh quan). Pidu ndy c6 nghia 1a cac
khach hang giau c6 thuong khong tim dén cac TCTCNT dé vay von, hoic o
lugng ho néng thoén co xu hudng vay 16n khong nhiéu. Cac ddi twong nay

cling thudng 1a khach hang tiém ning ctua cac NHTM khac.
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Hinh 2.5. Mitc vay trung binh/GDP diu ngudi ciia cic TCTCNT
Donvi: %

Nguon: Tinh todn cia tdc gia tir cdc nguon so liéu cia AGRIBANK, NHCSXH,
OTDND; [31-34];[50-66],[69-77]; [132].

High-end ‘

AGRIBANK lua chon tap trung vao phan doan thi trudong rong & phia
trén (broad), vi ty trong nay trong khoang 100-140%. Khach hang 1a hd dan
noéng thon vay tai AGRIBANK thuong véi gid tri khoan vay twong ddi 16n,
phé) bién & muc 8-13 triéu VND, va ho thuong co6 thu nhép trén trung binh so
v6i mirc song chung. Tuy vy, khong phai hd dan nong thén nao ciing tiép
can tét véi AGRIBANK, vi chién lugc tap trung ho san xuét d3 loai trir nhitng
khach hang ngheo.

Pdi voi hé théng QTDND, mac du c6 thyc hién cho vay ho ngheo,
song hau nhu cac khach hang vay von tai quy déu 1a thanh vién c6 thu nhap
trung binh. Ho ciing c6 kha ning tiép can tét véi AGRIBANK, nhung lai
chon QTDND vi 1y do chi phi tiép can thap. Vi vay, tang thi truong khach
hang trung binh thuoc vé QTDND vdi ty 16 mén vay trung binh/GDP binh

quan dau nguoi ¢ muc 55-85%.
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Mot diéu ngac nhién 13 mic du NHCSXH tip trung vao tang thap,
nhung ho khong tiép can tdi tang day (<20%). Chinh sach cia NHCSXH 1a
tap trung cho vay hd nghéo, nhung do nhiéu nguyén nhan, gia tri khoan vay
trung binh ctia ngan hang nay da ting 1én trong thoi gian qua. Piéu nay ching
to khong phai nguoi ngheo nao cling dugc vay tai NHCSXH, va muc vay cua
cac hg ngheo da tang 1én trong thoi gian qua.

Khi so sanh tp 1é nay cia cdc té6 chirc tai chinh néng thén trung
binh tai cdc nwéc dang phat trién, két luan rat ra 1a: AGRIBANK c¢6 xu
hudng tap trung vao thi phan nong thon thu nhap thap kém hon, trong khi
QTDND va NHCSXH c6 d¢ tiép can tot hon, va cac TCTCNT NGOs c6

do tiép can sau nhat.
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Hinh 2.6. P siu tiép cin ciia cic TCTCTN so v6i mire trung binh ciia
cac TCTCNT trén thé giéi
DPonvi: %
Nguon: Tinh todn cia tdc gia tir cdc nguon so liéu cia AGRIBANK, NHCSXH,
OTDND; [31-34];[50-66],[69-77]: [132].
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Dbi v6i cac TCTCNT trung binh thyuc hién chinh sach cho vay c4 nhan,
ty 16 nay 1a 103%; cac to chic da truong thanh (co thoi gian hoat dong trén 7
nam) dat ty 1& 47%; hay cac TCTCNT tép trung vao nhoém thi phan rong cé ty
1€ nay 1a 65%.

Trong khi do, ty 1€ trung binh cia AGRIBANK trong giai doan 2001-
2006 1a 127,2%, hay khach hang ho vay cia AGRIBANK c¢6 mtc vay trung
binh cao hon GDP dau ngudi ciia Viét Nam dén 27,2%. NHCSXH c6 db tiép
can sau tuong duong murc tiép cin cta cac TCTCNT di trudng thanh véi mic
gia tri khoan vay binh quéin trén GDP dau nguoi giai doan 2001-2006 1a
42,76%, va ty 1¢ nay cia QTDND la 68,43%, tuong duong véi mic cia cac
TCTCNT tép trung vao thi phan rong. Cac TCTCNT NGOs c6 db tiép can
sdu nhat voi mirc 23,21%. Cac TCTCNT NGOs thuong chon dia ban hoat
dong 1a cac vung kém phat trién, vi du nhu thiéu dat canh tic, co s& ha ting
kém, chiu anh huéng cua I lut, thién tai, dich hoa....Vi dy, 90% khach hang
ctia Quy hd trg phu nit tai Son La 13 phu nir dan toc thiéu sd; trung binh ho
nghéo chiém téi 70% tong sd khach hang thudong xuyén ciia cac TCTCNT
NGOs” [25].

b.2. Ty 1é no qua han va no xau cua cic TCTCNT thip hon so véi thong 1é

qudc té va cdc NHTMNN khac

Theo s6 théng ké chinh thirc do NHNN cong bo, ty 1€ no XAu cla céac
NHTMNN khac vao khoang 8,5% nam 2001, va da giam xudng con 4,5%
nam 2007. Trong khi d6, ty 18 nay dbi véi cac TCTCNT chinh thtrc khé thap,

& muc xap xi 2% vao nam 2007, thip hon thong 18 qudc té 3%.
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Hinh 2.7. So sanh ty 1 n¢ xdu ciia caic TCTCNT v6i hé thong NHTMNN
Nguon: Tinh todn cua tdc gia tw cac nguon so liéu cua AGRIBANK, NHCSXH,

OTDND, VinaCapital (2006) [31-34];[50-66],;[69-77]; [202].

Céac TCTCNT hoat dong trong khu vuc ndng thon, noi dugce coi 1a co
nhiéu rui ro do nhimg dic diém da trinh bay ¢ muc 1.1.1.2. Tuy vay, ty 1é no xau
ctia cac to chirc nay thap hon nhiéu so vdi cac NHTMNN khéc. Ly do chinh la:
thir nhat, cac khoan vay cta cac TCTCNT tuwong dbi nho so véi cac NHTMNN
khac, vi vay khdi luong khach hang 10n, tinh da dang ctia danh muc tin dung cao
hon. Thir hai, AGRIBANK va NHCSXH d3 nd lyuc rat nhiéu trong viéc giam ng
xau, tai co cAu ngan hang trong nhimg nim qua. Nam 2005 13 nim tai chinh
manh, AGRIBANK da dam bao trich 1ap du phong rti ro da theo quy dinh méi
ctia NHNN 1a 5.104 ty dong, cao hon 5 ndm trudc cong lai; da hoan thanh xir Iy
100% no xau ton dong dén cudi nam 2000 theo Quyét dinh 149 cua Chinh phu.
NHCSXH di thyc hién chinh sach két hop véi cac t6 chitc quan chung trong
giam sat cac khoan vay, xir Iy no ton dong tir NHNg. Bén canh d6, Bo Tai chinh
da stra doi co ché tai chinh cho NHCSXH theo hudng tu chu dan, tao dong luc
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khuyén khich cac chi nhanh lam viéc hi€u qua. Thir ba, thuc chét khach hang 1a
ho dan ndng thon it khi ¢6 cac thi doan Itra ddo ngan hang tinh vi vi ho khong cé
y dinh hoic it c6 kha nang 1am viéc d6. Cac TCTCNT chic chin s& khong bao
gi0 ¢6 nhitng khach hang “siéu Itra” nhu Minh Phung — Epco (Khach hang cua
Incombank véi khoan ng xau trén 4800 ty), hay vu La Thi Kim Oanh (khach
hang ctia BIDV véi khoan no xau 500 ty). Su trimg phat x4 hoi trong nong thon
1a rat 16n, ngudi dan séng véi nhau dua trén cac mdi quan hé va uy tin. Mot
trong nhiing tiéu chi dé danh gia uy tin ciia ngudi dan nong thon 1 vay von tra
no dung han. Vi vay, ngoai trir truong hop rui ro do khach quan, cac khach hang
ctia cac TCTCNT thuong s& c¢b gang tra no ding han.

Tuy nhién, trong thuc té, ty 1¢ ng qué han cua cac TCTCNT chinh thurc
noi riéng va cua ca hé théng NHTMNN cao hon rat nhiéu so véi con sb nay.
Cing nhu cac NHTMNN khac, AGRIBANK thuong xuyén phéi thuc hién
cac khoan cho vay theo chi dinh cuia Chinh phu, cho vay chinh séch.
NHCSXH thuc hién cho vay hoan toan theo chi dinh ctia Chinh phu véi 8
chuong trinh nhu hién nay, va hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan. Vi vay,
dong co quan 1y cac chuong trinh hiéu qua twong ddi thip. Rat nhiéu cac
khoan ng khé dong nam ngoai bang can ddi ké toan va dang duoc theo ddi

riéng. hiép hoi QTDND dwa ra mirc no xau hién nay ciia cac QTDND la

14
A

0,53% tong du ng, mot ty 1& “nganh ngan hang mo ciing khong thay” [125].
Hé théng QTDND dang trong qué trinh phat trién va co cau lai, nhiéu quy
hoat dong kém hiéu qua da bi thu hoi gidy phép hoat dong, hodc giam ddc quy
bi cach chirc. Mot s6 QTDND c6 ty 1€ no qua han 1én t61 15%. Phu luc 2.3.
trinh bay cu thé hon vé buc tranh ng xau thuc ctia cac TCTCNTVN.

Hon nita, cach tinh ctia cac TCTC Viét Nam hién 4p dung theo tiéu chuan
ké toan Viét Nam. Theo Earns & Young, néu ap dung tiéu chuan ké toan qudc
té, ty 1€ no x4u ctia cic NHTMNN VN khoang 15-20%, con VinaCapital thi

udc tinh téi muc 20-25% [202]. Két luan vé do tin cay thap cia cac sb liéu ng
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xau tr AGRIBANK va NHCSXH ciing duoc xac nhan trong cic bao cdo cua
WB [205], [206].
2.2.2.2. Phaén tich tinh bén viing

Str dung s6 liéu cua cac TCTCNT dé tinh toan va danh gia hai nhom chi
tiéu tu viing vé hoat dong OSS va ty viing tai chinh FSS, va so sanh véi tiéu
chuan hoat dong ciia cac TCTCNT bén viing chung trén thé giéi 1a OSS toi
thiéu 120%, FSS t6i thiéu 100%; ching ta ¢6 cac phan tich va két luan nhu sau
a. Muvrc do tw vitng vé hoat dong OSS cua cac TCTCNT chinh thuc kha 16t

Tat ca cac TCTCNT chinh thirc déu c6 mirc OSS trung binh trén 100%
(trir NHCSXH c6 murc OSS trung binh 13 99,98%). Piéu nay chimg to néu sir
dung céc s6 liéu chua duge diéu chinh béi lam phat va cac khoan trg cép, cac
TCTCNT chinh thirc vé cin ban c6 thé dam bao bu dip céc chi phi hoat dong

tr cac nguon thu hoat dong cuia minh.
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Hinh 2.8. Mirc d tw virng vé hoat déng OSS ciia cac TCTCNTchinh thic
Nguoén: Tinh todn cia téc gid tir cde nguon sé liéu cia AGRIBANK, NHCSXH, QTDNDTW
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Mic du so liéu theo IAS va VAS c6 nhiéu khac biét, chi so OSS
tinh theo c4 hai tiéu chuan nay cia AGRIBANK kha twong dong, v4i mirc
OSS binh quan trong giai doan 2002-2006 1a khoang 170%, dat cao nhat
trong sb ciac TCTCNT chinh thtc. So voi ty 1& tbi thiéu 120%,
AGRIBANK di chiing t6 kha ning ty viing vé hoat dong ctia minh. Piéu
nay c6 dugc la do sy da dang hdéa dich vu mdt cach tuong ddi cua
AGRIBANK so véi cac to chic khac. Mic du ty 1& thu khac nhu thu phi
va hoa hong, thu co tic, thu khac... chi chiém khoang 4-6% tong thu
nhdp, ban than céc dich vu vé tin dung cuia AGRIBANK ciing da dang

hon va co sé khach hang 16n hon.

Su bén virng vé hoat dong va tai chinh cua hé thong QTDND co
s& chua dugc dam bao so véi tiéu chuan 120%. Trong sé 53 QTDND
bao céo dit liéu vé tai chinh cho NHNN, chi ¢6 18 QTDND cé¢ lai cao
hon 1 ty. Trong mot cudc diéu tra cia WB nam 2006, chi c6 10/25
QTDND tra 101 cdu héi co6 1di. Lai cua rat nhiéu QTDND & muc thép,
véi muc 13i 0,72%-2,62%, diéu nay ciing phan anh ky ning tinh toan
kém cua ho mot cach twong ddi so vdi cac TCTCNT chinh thuc khac.
C6 7 QTDND nhan duoc hd tro ky thuat rat 16n tir DID trung binh co6
muc 14i cao hon nhiéu, khoang 43% [46]. Tinh toan so lugc tir cac béo
cao tai chinh cua cac QTDND thuc hién cung cép s liéu cho NHNN,
muc OSS cua mot sd quy tot 1a 110-125%, va cua ca hé thong chic

chan thap hon muc nay.

Phan tich riéng d6i v6i QTDNDTW, muac OSS trung binh cua
QTDNDTW 13 106,7%, cao hon NHCSXH nhung thip hon mirc ti thiéu
120%. Piéu nay chung t6 kha niang bén viing vé hoat dong cua

QTDNDTW chua duoc bao dam. Ly do chinh 1a hé théng QTDND dang
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trong qué trinh hoan thién, chdn chinh hoat dong. Ngoai chirc ning hoat
dong nhu mot QTDND thong thuong, QTDNDTW con 1a dau mdi vé
diéu hoa vén, thanh toan, cung ung cac dich vu theo yéu cau hoat dong
ctia cac QTDND co s&; quan 1y cac quy bao dam an toan hé thong... Kha
ning huy dong vén cia QTDNDTW so v6i cac QTDND khéc tir céc
ngudn khac nhau nhu ngudn tai tro song phuong va da phuong cia céc
du an qudc té, ngudn ODA, ngudn thuong mai trén cac dia ban thanh
thi.....tot hon so vdi céac QTDND khéc. Tuy vay, sy canh tranh khéc liét
ctia cac NHTM khién cho cac ngudn von ngay cang dat do hon, trong khi
thu nhap cia QTDND chi tap trung vao hoat dong tin dung. Céc hoat
dong khac rat kém phat trién. Do vay, muc do tu viing vé hoat dong OSS
cia QTDNDTW dat duoc trong thoi gian qua 1a mot két qua rat dang
khich I¢.

Midc du NHCSXH hoat dong “khong vi muc ti€u loi nhuan”, nhung
co ché tai chinh trong thoi gian qua cua ngan hang di cé nhiing budc thay
d6i theo hudng dang khich 1&. Co ché quan 1y tai chinh cua Chinh phu doi
vo1i NHCSXH dang dugc thuc hién 1a co ché khoan tai chinh nhu mot don
vi su nghi¢p co6 thu, nang cao dan tinh tu chu, tu chiu trach nhiém. Vi vay,
muc OSS cia NHCSXH gan dat 100%, tuy chua dat do bén viing vé tai
chinh cén thiét 1a 120%.

b. Murc do tu vieng vé tdi chinh FSS cua tdt ca cdc TCTCNT déu chwa dat
yéu cdu, trong d6 NHCSXH la thdp nhat

Theo chuan quéc té, cac TCTCNT tu virng vé tai chinh phai c6 muirc
FSS tbi thiéu 100%. Tuy vay, khong TCTCNT nao & Viét Nam dat duogc

muc nay.
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Hinh 2.9. Mirc d tw vitng vé tai chinh FSS ciia caic TCTCNT chinh thirc (%)

Nguon: Tinh todn cua tdc gid tir cdc nguon s6 liéu cia AGRIBANK, NHCSXH, OTDNDTW

Mic du FSS tinh chung cia AGRIBANK tuwong d6i cao (95% theo
VAS va 96% theo IAS), AGRIBANK da phai d6i mat v6i 16 rong trong
nhirg nam 2002-2003, tuy mirc 46 dugc cai thién dan. Muc do cai thién vé
thu nhdp ciling duoc phan anh trong do 6n dinh thu nhap hoat dong. Cac
khoan thu nhap khac ngoai 13i (phi, hoa hdng....) ciing ting dan 1én. Tuy vay,
d6 chénh léch 1ai suat dau vao va dau ra cia AGRIBANK d3 giam sut trong
thoi ky 2004-2006 do sy gia ting nhanh chong vé chi phi l4i suit tir canh
tranh huy dong vén. Thu nhép tir 13i trung binh ddi véi cac danh muc vay von
tang tor 9,96% nam 2001 1én 10,17% nam 2003 va chi tdng 1&€n 10,18% nam
2004; trong khi ty 18 chi phi 13i suat d6i voi cac khoan tién giri va di vay ting
trong cung giai doan ¢ muc trung binh 7% [46].

QTDNDTW ciing d6i mit véi van dé tuong ty véi FSS binh quén chi dat
95,5%. Theo tinh toan cuia WB (2006), mtc FSS cua cac QTDND co s¢ duoc
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khao sat déu thap hon mic 100%, ¢ muc trung binh 95%. [46]. Tuy viy, su
bén vitng tai chinh giita cac QTDND 14 rat khac nhau. Piéu ndy di dugc minh
hoa & trén thong qua s6 lugng QTDND bj rit phép hoat dong qua cac nim [67-
69]. Con sd ndy cia NHCSXH 1a thap nhét, 48,8%. Néu tinh diéu chinh ca cac
khoan muc ngudn vén ré, FSS ctia cac TCTCNT chinh thirc chac chin con thap
hon nhiéu. Vi vay, c6 thé két luan 1a cac TCTCNT chinh thirc hién tai déu dang
hoat dong khong bén vimg vé tai chinh.

C6 hai ly do dé giai thich cho van dé nay. Thit nhdt, hoat dong cia tat
ca cac TCTCNT chinh thirc déu kém da dang, ngudn thu chu yéu tir 13i cho
vay, v6i ty 1& trung binh 80-95%. Thit hai, chinh sach 13i suit cia cac
TCTCNT chinh thtrc hién nay dang c6 van dé 16n. Mic du vé mit nguyén tic,
hién nay cac TCTCNT (trir NHCSXH) ¢6 quyén tu quyét vé 1ai suat, nhung
d6 co gidn vé 13i suat trén thi truong hién nay rat kém. Hau hét cac TCTC déu
ap dung cac muc 13i suat cho vay do cac NHTMNN dua ra. Su khong co gidn
vé 14i suét, va chénh léch can bién thép dugc cac NHTMNN st dung nhu
mot cong cu manh trong canh tranh. biéu nay dan dén chinh sach dinh gia
khéng binh thuong duoc cac NHTMNN ap dung dé duy tri mac 13i sut uu
d3i, bat chip murc 14i tir 14i sudt ciia ho c6 thé khong du dé trang trai ca chi
phi, rai ro tin dung va ting trudng tai san. Vé mit ngan han, d6 kém co gidn
nay co thé c6 loi cho caic NHTMNN va nguoi di vay. Vé mat trung va dai
han, diéu nay cé thé tac dong x4au dén hoat dong cua cac TCTCNT khac va
tiém nang tac dong xau dén thi truong tai chinh canh tranh dinh hudng thi
truong. Cac NHTMNN, dac biét la AGRIBANK hién dang dinh gia chi dé
trang trai hoat dong truc tiép ma khong c6 chiét khau cho chi phi von thyc, du
phong rui ro tin dung, hodc dé xdy dung co sé vbn cho ting trudng trong
tuong lai [46]. Chinh sach 1ai suat thap cia NHCSXH cho cac ddi tuong vay

von uu dai von da bi chi trich rat nhi€u; kinh nghiém quoc té cling chi ra
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phuong phap nay khong dem lai két qua t6t, tham chi con anh huong xau dén
moi trudng phat trién ciia nganh TCNT noi chung. Rét nhiéu nha tai tro ciing
nhu cac t6 chitc phi chinh phtl d3 nghi ngd vé su ding din cta chinh sach
nay. RO rang 1a ban than cic khoan vay, du dugc vu dai hay khong, cling chi
1a phuong tién dé dat dugc dich giam nghéo. Néu dong von khong duoc dau
tu hop 1y, hodc truong hop ngudi vay di ng nan qua nhiéu, cung cip tin dung
theo phuong thirc ndy s& khong phai 1a phuong thirc hiru hiéu nham ting thu
nhap. Bén canh d6, NHCSXH hién dang phai ddi mt véi rat nhiéu thach thic
vé thé ché do cac diém yéu trong hoat dong ciia minh. Phan cu thé vé cac
diém yéu nay dugc trinh bay trong phu luc 2.4. Hién tai, NHCSXH dang phat
trién mot chién lwgc nhim dat dugc muc bén viing tai chinh trong dai han.
Chién lugc nay coi md hinh phét trién ciia Ngan hang BRI 1a bai hoc kinh
nghiém [194]. V&i su tro gitp tir bén ngoai, NHCSXH hy vong s& day nhanh
tién d6 thuc hién chién luge chia thanh 3 giai doan cua minh trong vong 22
nam téi. NHCSXH dy tinh s& trd thanh bén vimg vé hoat dong OSS sau nim
2021, va bén viing tai chinh FSS sau nim 2028 [46].
c. Muec do tw vieng cua cac TCTCN NGOs rat khdce nhau

Do dic diém hoat dong riéng biét cua cac TCTCN NGOs khong chuyén
mon hoa trong linh vuc tai chinh nong thon, nhiéu to chirc khong thuc hién
thu thap va quan 1y dir lidu thuong xuyén. Trong s6 44 TCTCNT NGOs giri
bao cdo cho nhéom cong tac tai chinh vi mé6 MFWG, 70% c¢6 ty 1€ OSS cao
hon 100%. Do d6, c6 13 TCTCNT NGOs khong bao cdo gi vé cic hoat dong
tai chinh ctia minh. Do thiéu tinh chuan hoa trong tinh toan, cac TCTCNT
NGOs quan 1y tai chinh khong theo mét khuén mau nhat dinh, cac chi phi tai
chinh han ché (rt it vén di vay), ning luc va k¥ nang quan 1y dua chu yéu
vao cac to chic quan chung hop tac nhu hdi phu nit va hoi nong dan. Do do,

tinh tin cdy va so sanh ciia cac con sb nay rat han ché. OSS cuia caic TCTCNT
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NGOs dao dong trong khoang 42% - 166%. Do vay, mac do tu viing vé hoat
dong cua cac NGOs rat khac nhau.

S6 luong TCTCNT NGOs dat dugc do bén virng tai chinh tham chi
con thap hon nhiéu so v&i con s6 70% cua 44 TCTCNT NGOs. Mot sb
TCTCNT NGOs 16n c6 thé 4p dung 1ai suat cao hon so véi AGRIBANK
hay QTDND khi can thiét vi loi thé chi phi giao dich thip cua minh. Do
vdy, ho c6 thé trang trai phan 16n cac chi phi cua minh. Pic biét, cac
TCTCNT NGOs 16n nhit nhu TYM, CEP di sin sang chuyén d6i thanh
TCTC chuyén nghiép, thuc hién gia ting muc 1di suit cho vay va két qua
1a OSS cta ho cao hon ¢ mtc 120-166%. Tham chi mot sd t6 chuc nay
con dat xap xi muc tu viing tai chinh FSS trong khoang 85%-110%. Tuy
vy, phan 16n cac TCTCNT NGOs nho cé céac chi s6 sinh 15i va tu viing
vé tai chinh thap hon nhiéu. Udc lugng ciia cic TCTCNT NGOs thudc
nhém MFWG c6 mutrc FSS tir 25%-95%.

Céc 1y do chinh cho sy khéc biét vé OSS va FSS cua cac TCTCNT
NGOs 13 ning lyc quan 1y tai chinh kém; quy mé hoat dong twong ddi nho; va
kha ning tiép can dén cac ngudn vén da dang rat han ché do céc to chuc nay
khong dugc phép huy dong tiét kiém ty nguyén tir dan cu. Tuy nhién, khong
mdt to chirc nao trong s6 cac TCTCNT NGOs & Viét Nam hién tai c6 thé tiép
can t6i von thuong mai va khdi luong von tai trg tir cac nha tai trg han ché.
Tiép can dén von 13 han ché 16n nhat d6i v6i su ting trudng tiém ning cua cac
nha cung cap ndy. Su ra doi cia Nghi dinh 28 va Nghj dinh sira dbi 165, ciing
nhu thong tu 02 hudng dan thuc hién hai nghi dinh trén tao ra co s& phap 1y
cho cac TCTCNT NGOs gia ting tiép can dén cac nguon tai chinh khac nhau
[9], [11], [39]. Tuy vay, ban thin cac to chirc ndy ciing can xay dung mot ké

hoach kinh doanh & rang nham xac dinh thi truong ngach cta minh, tinh toan
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cac dy toan von vay, da dang hoa san pham, ting cuong kha ning quan tri va
quan ly tai chinh cua minh.
d. Mirc dé sinh 1oi ciia cac TCTCNT déu thdp hon trung binh

Dung chi tiéu ty suat lgi nhuan trén tai san ROA dé phan tich vé
mtc dd bén viing cua cac TCTCNT Vi¢t Nam, ching ta c6 nhan dinh
chung 1 tat ca cac TCTCNT déu c6 ty sut loi nhuan thap hon so voi muc
trung binh theo thong 1¢ quéc té 2%, mac du dugc nhan tro cép truc tiép
hodc gian tiép. Thi truong tai chinh nong thon Viét Nam trong twong lai
cting s€¢ khong hép dan cac NHTM, vi vay su phat trién nodi luc cla cac
TCTCNT hién tai 1a co s& quan trong va bén virng nhat cho sy phat trién
thi truong tai chinh nong thon néi riéng, sy phat trién kinh té nong nghiép

nong thon noéi chung.
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Hinh 2.10: ROA cua cac TCTCNT chinh thire
Nguoén: Tinh todn cia tac gid tir cdc nguon sé liéu cia AGRIBANK, NHCSXH, QTDNDTW
Tat ca cac TCTCNT déu c6 ty sudt loi nhuan thap vao nam 2003, nim

cudi cung cua giai doan suy thoai kinh té va 1a nam dau tién c6 sy canh tranh
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khéc liét gitta cac TCTC Viét Nam vé 13 sut huy dong va cho vay. Ca
NHCSXH va AGRIBANK déu c6 loi nhuan am trong sut thoi ky tir 2001-
2003, mic du diéu nay da duoc cai thién tir naim 2004. Néu tinh theo VAS,
AGRIBANK 1a TCTCNT c6 ty sudt sinh 16i trung binh cao nhit trong cac
TCTCNT, véi ROA trung binh 1a 0,73% va ROE trung binh 1a 14,56%. Tinh
theo IAS, ROA ciia AGRIBANK 1a -0,29%/nam. NHCSXH van dig cudi
bang vé mirc dd loi tire, voi ROA trong giai doan 2003-2007 1a 0,085%/nam,;
va diéu nay hoan toan phu hop véi dic diém hoat dong ciia Ngan hang nay.
QTDNDTW ciing ¢6 muirc ty suat lgi nhuan thip, trung binh ROA 13 0,63% va
ROE 14 6,54%. Néu tinh ca hé théng QTDND, ty 18 nay con thap hon nhiéu.
Chi 18 trong s6 53 QTDND ndp cac bao céo tai chinh cho NHNN (tinh dén
thang 3/2006) c6 c6 muc 1ai cao hon 1 ty VND. ROA dat trong khoang tir
0,66%-2,16% [46]. Néu so v6i mire 13i sudt dau tu chung trén thi truong va so
voi 1ai suét huy dong cua cac NHTM & muc 6,5-8,5%/nam, o rang 1a cac
TCTCNT chinh thirc déu hoat dong kém hiéu qua. Piéu nay anh hudng rat
16n dén kha nang bén vimng va phat trién ctia caic TCTCNT trong tuong lai néu
khong c6 su thay ddi vé hoat dong va thé ché.

Pbi v6i cac TCTCNT NGOs, tinh hinh ciing khéng kha quan hon.
Theo cudc diéu tra nim 2006 cia WB vé tai chinh nong thon, trong sd 6 to
chirc ¢6 bao cdo tai chinh, ty 1€ chi phi hoat dong trén tai sdn & muc 16,2%
dén 39,6%:; cao hon so voi cac TCTCNT chinh thirc; nhung thép hon so vo1
murc dién hinh ctia cac TCTCNT trong khu vuc voi mire 49,8% (2005). Diéu
nay phan anh chi phi lao dong thap va chi phi tai chinh twong ddi thap & Viét
Nam. Ty I¢ ROA cta mot s6 TCTCNT 1én ¢6 ndp bdo cdo cho MFWG & mirc
trung binh 4-5,29% [46], cao hon nhiéu so voi cac TCTCNT chinh thic. Tuy
vy, con sb nay khong thé hién 13 cac NGOs ndy sinh 16i t6t hon, ma thong

thuong 1a do quy mo tai san cua céc té chirc nay rat nho bé. P61 vt rat nhiéu
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NGOs quy mé nhd, ty suat sinh 15i cta ho rat thap va tinh bén virng vé hoat
dong tham chi con khong dugc bao dam.
2.2.3. Kiém dinh mé hinh vé moi quan h¢ giira bén virng va s tiép can
cia TCTCNT Viét Nam

S6 liéu cua Viét Nam duoc st dung dé kiém nghiém mé hinh 1y
thuyét veé quan h¢ gitra sy bén virng va tiép can. Do sd liéu hién ¢6 cua
AGRIBANK, NHCSXH va ciac TCTCNT khong da mau dé chay mé hinh,
va s liéu ctia cac TCTCNT nay ciing rat khac biét nhau nén tac gia tap
trung vao kiém chtng s liéu cua cac QTDND. Sé lidu nay 1ay tir mot
cudc diéu tra toan quéc vé tat ca cac QTND dugc thuc hién vao thang
8/2007 do NHNN chau tri.

Theo mé hinh cua Christen (1995) va Thys (2000), cac bién doc 1ap sau
s& bi loai khoi mo hinh nay vi chi ¢6 gia tri duy nhat. D6 1a bién Type (luén
=0 vi cac QTDND khong phai 1a NGO), Competition (vi mirc do tap trung thi
phan ddi voi cac QTDND la gidng nhau), Method (luén =100% do cac
QTDND chi cho vay theo phuong phap c4 nhan). Vi vady, mé hinh OLS rut
gon cho cac QTDND nhu sau:

AOL =a 1+ a2*Age + a3*Sustain + a4*Client + a5 * Gender
Trong do:

AOL = Gié tri khoan vay trung binh/GDP binh quan dau ngudi

Age = Thoti gian hoat dong cia QTDND

Sustain = Su bén virng cua t6 chirc, trong truong hop nay ching ta sir
dung ROA d¢ tinh toan.

Client = S6 luong khach hang

Gender = ty 1 khach hang nit/tong khach hang.

Sau day 1a két qua kiém dinh dya trén sb liéu cua 477 QTDND

v61 phuong phap OLS va xt 1y cac loai bénh cia mdé hinh. Céc gié tri
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R? diéu chinh va cac kiém dinh t-test va F-test, Durbin Watson déu dat

yéu cau thé hién tinh phu hop cia cac bién doc 1ap va phu thudc trong

md hinh. Phan chi tiét két qua cta cac moé hinh duogc trinh bay trong

phu luc 2.5.

Bang 2.7. So sanh gia trj cac bién ddc 1ip trong mé hinh hdi quy OLS ciia

Viét Nam va cac nwéc chau My La Tinh

Bién doc 1ap

M4 hinh
1 (tit ca

cac bién)

Mo hinh 2
(giam cac
bién khong

c0 y nghia

M6 hinh
QTDND (1 -
ty 1¢ thanh

vién nir tham

M6 hinh
QTDND (2- ty
1€ thanh vién

nir tham gia tiét

thong ké) | gia vay von) ki€ém)
Loai to chirc 0.431
Tubi cta to chire -0.347 -0.334 8.1977 8.5458
ROA 0.332 0.374 4.0006 4.6794
Téng thanh -
0.0204 0.0237
vién/khéach hang 0.000029
Su canh tranh -0.174 -0.178
Ty 1€ thanh vién nir
0.035 0.9327 0.8556
tham gia
Phuong phap cho
s Phap 0.027
vay
Hing s6 17.094 20.977
R’ 0.57 0.531 0.720 0.712
Adjusted R 0.42 0.472 0.717 0.709
S6 lugng TCTCNT 28 28 477 477

Nguon: Tinh todn cua tdc gia tir s6 lidu diéu tra cac OTDND, Olivares-Polanco
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SO liéu tir mo hinh céc QTDND cho ching ta két luan 13 tat ca cac
bién déu c6 quan hé thuin véi AOL, trong d6 hai bién tudi cta to chuc va
ROA c6 tac dong 16n nhat dén AOL. Piéu nay thé hién mdi quan hé nguogc
gitta hai bién bén viing va tiép can, va két ludn nay phu hop véi mé hinh
Christen (1995) dua ra: QTDND néu dugc thanh 1ap sdm hon thi thuong tap
trung vao cac thi phan khach hang kha gia hon, va diéu nay rit dung trong
bbi canh canh tranh trong khu vuc néng thon ngay cang tré nén gay gat. Moi
quan hé giita ROA va AOL ciing chimg minh cho gia thuyét da duoc néu ra:
néu TCTCNT khong du 16n thi dé dat muc do bén viing cao, ho can tap
trung vao nhiing thi trudng nhét dinh, va diéu nay lam giam sy tiép can cua
cac khach hang khac. Gia trj nho cta tham s6 ddi véi bién “ty 1& khach hang
nit” trong ca hai mo hinh khi chon khach hang nit tham gia tiét kiém va tham
gia vay von thé hién chinh sach ctua cac QTDND khong tap trung cho ddi
tuong khach hang nit. So sanh v1 m6 hinh cua cac nudc chau My La tinh,
mot bién c6 chiéu nguoc 13 bién tudi do dic diém hoat dong cua hé thong
QTDND Vi¢t Nam.

Dung mé hinh phén tich nhan t6 véi bo s6 liéu nay, chung ta cling phai
loai di mot s6 bién so v6i mo hinh 1y thuyét nhu sau:

- Bién grouploan (phuong phap cho vay): Cac QTDND déu ap dung
phuong phép cho vay truc tiép cho ca nhan, vi vay bién nay luén = 0%

- Bién Povcrit: Cac QTDND khong lwa chon khach hang theo mirc
nghéo déi, mic du ho van c6 cac khach hang nghéo. Do vay, bién nay ludn =0

- Bién Collateral: Cac QTDND yéu cau tai san thé chap d6i v6i khach
hang, do d6 bién nay ludn =1.

Vi vdy, mé hinh phan tich nhan t6 chi con 3 bién: Female (Ty 1& khach hang
1a ntt), loansize (gia tri khoan vay binh quan), va ROA (thu nhap/tong tai san).

Mo hinh phén tich nhan t6 cho két qua nhu sau:
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Biang 2.8: Ma trin twong quan giira cac bién trong

md hinh phén tich nhén t6

Female ROA | Loansize
Female(% vay von) 1.0000 0.0231 0.0952
ROA 0.0231 1.0000 | -0.0052
Loansize 0.0952 | -0.0052 1.0000

Female | ROA Loansize
Female(% tiét kiém) 1.0000 | 0.0049 0.0550
ROA 0.0049 1.0000 | -0.0052
Loansize 0.0550 | -0.0052 1.0000

Nguén: Tinh todn ciia tdc gia tir s6 liéu diéu tra cdc QTDND

Ma trin tuong quan véi cac gia tri twong ddi nho, ké ca khi ching ta
thay d6i ty 1¢ khach hang nit vay von hay tiét kiém. Piéu nay thé hién cac
bién trén khong bi tu twong quan voi nhau, va két luan nay hd tro cho tinh
phu hop théng ké ctia md hinh OLS & trén. Hé sb twong quan am giita
ROA va loansize ciing thé hién mbi quan hé ngugc chiéu giira sy tiép can
va tinh bén virng cta cac QTDND. Tuy vay, két qua mo hinh nay khéng
cho két luan cu thé vé QTDND tot nhat hién nay do thiéu chiéu thoi gian

cua so liéu.

Toém lai, mo hinh chay sb lidu véi cac QTDND ho trg cho két luan da

dugc dua ra vé moi quan hé phuc tap gilra bén vitng va ti€p can cua cac to

chuc tai chinh nong thon.
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2.3. PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG CUA
CAC TCTCNT VIET NAM
2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Thir nhit, cic TCTCNT di dat dwoc dé réng tiép can tot. SO luong
khach hang cta tit ca cac TCTCNT déu ting truong manh trong giai doan
2001-2007, quy mé tin dung va tiét kiém ciing ting truong cao. Cac TCTCNT
¢ chién lugce khach hang dung dan, tp trung cho khach hang hd néng dan,
mo rong chi nhanh va nhan vién, thuc hién da dang hoa phuong thuc cung
ung dich vuy, tao ra nhiéu sy lua chon hon cho khach hang néng thon.

Thir hai, dj sdu ciia tai chinh néng thén ¢ Viét Nam la rit dn twong.
Dan chiing nong thon va ngudi nghéo cé thé tiép can véi mot sd dich vu tai
chinh cling nhu hudéng lgi tir viéc tu do hoda lai sut, cling nhu tin dung c6 chi
dao tir AGRIBANK va NHCSXH. Trong tong sb khoang 4,6 triéu ho nghéo &
Viét Nam, udc tinh c6 khoang 70-80% trong s6 ho d3 c6 thé tiép can duoc
mdt hodc mét sd loai hinh dich vu tai chinh, da phén dudi dang tin dung va
tién guri ngan han. SO con lai tir 20-30% co 18 khong tiép can dugc dén tin
dung va ciing khé c6 kha ning tham gia vao viéc tiét kiém trong thoi gian
ngan, vi viy cac d6i tugng nay dang hoidc s& dugc hudng trg cdp an sinh x3
hoi ctia Chinh phu [46]. Cac khoan vay nho kha sin c6 va dé dang ddi véi cac
nha kinh doanh nhé va néng dan, phan anh chinh sach cia Chinh phu st dung
cac cong cu tin dung tro cép dé thuan loi hoa viéc chuyén giao xa hoi trong
cudc chién chéng doi ngheo. Trén thuc té, nhu tai liéu cua phﬁn 16n cac bao
c4o vé khu vuc tai chinh nong thon Viét Nam, hau hét nguoi ngheo va cac ho
thu nhap thép trong nong thon déu da tiép can v&i mot sb dich vu tin dung cua
mdt hodc nhiéu TCTCNT chinh thirc. RAt it nguoi dan nong thon bi loai khéi
hoan toan mot loai hinh dich vu tai chinh nao d6. Khac véi nhan thirc chung,

nhu ciu vé tai chinh trong khu vuc noéng thon chua duoc dap tng rat nho. Tuy
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nhién, diéu tbi quan trong la cac TCTCNT hiéu biét thdu ddo nhu ciu va
mong mudn ctia cac khach hang cia minh dé mo rong va cai thién viéc tiép
can dén cac dich vu tai chinh mot cach sau rong hon nira.

Thur ba, khu vuc tai chinh ban chinh thirc co nhitng dong gop lon cho
sw phdt trién thi trwong tai chinh néng thén. Mic du quy mo va pham vi hoat
dong khong 16n, nhung cac TCTCNT NGOs da tao ra mot moi truong hoat
dong binh dang hon, lanh manh hon cho tai chinh ndng thon thong qua cac md
hinh va chinh sach wu viét ctia minh. Chéat luong dich vu va sy hai long cua
khach hang ddi voi cac dich vu caa cac TCTCN NGOs ludn duge danh gia cao
hon cac TCTCNT chinh thire. Anh hudng cua cac TCTCNT NGOs d6i voi cac
chinh sach ctia khu vyc chinh thirc mic du con twong d6i thap, nhung da c6
nhiing tic dong nhat dinh. AGRIBANK da két hop véi SCF/UK dé phat trién
mo hinh hop tic nham dap ung tot hon nhu cau cia khach hang cudi cing .
Dich vu cua cac TCTCNT chinh thirc cling da dang va linh hoat hon.
NHCSXH dang thyc hién chién luoc theo dudi muc tiéu ty viing trong tuong
lai. M6 hinh cho vay theo nhém ty viing do cac TCTCNT NGOs ap dung da
phat huy hiéu qua, va hién nay déu dugc ca AGRIBANK va NHCSXH ap
dung, tat nhién & mic dd khac nhau. Ké ca NHNN cling da quan tam té1 khu
vuc ban chinh thirc. Sy ra doi cta thong tu 02/TT-NHNN ngay 2/4/2008 hudng
dan thuc hién nghi dinh s6 28 va 165 chic chan da tao nén hanh lang phap 1y
cu thé cho hoat dong ctia khu vuc nay [9], [111,[39].

Thir tw, tinh bén vitng ciia cdc TCTCNT dang din dwoc cdi thién.
T4t ca cac TCTCNT hién nay déu nhan dugc nhiéu su tro giup khac nhau, tur
truc tiép nhu von tai tro khong hoan lai hoac khong co 1ai suat nhu cua
NHCSXH hay cac NGOs, dén cac khoan tro gitip gian tiép nhu cac khoan
von 13i suét thép va cac khoan hd trg k¥ thuat nhu cia AGRIBANK,
QTDND, NGOs. Tuy viy, hau hét cac TCTCNT déu dang trong qua trinh
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chuyén doi, diéu chinh dé hoat dong c6 hiéu qua hon trong tuong lai.
AGRIBANK va NHCSXH di nd luc rat 16n dé cai thién tinh trang loi nhuan
am ctia minh, va déu dat két qua ké tir nam 2005. Muc do tu viing vé hoat
dong OSS cua cac TCTCNT dugce cai thi¢n, dac biét véi AGRIBANK va
QTDND. Mic du FSS va ROA con chua dat yéu cdu so voi thong 1& qudc té,
xu huéng cia ting 1én cta hai nhom chi tiéu nay phan anh hiéu qua vé tai
chinh va nd lyc tang tinh bén viing cua cac TCTCNT chinh thuc & Viét
Nam. Mot s6 NGOs 16n di dat duoc sy tu viing vé tai chinh. R3 rang, cac
TCTCNT no6i chung dang xay dung chién lugc va thuc hién nhiéu bién phap
khéac nhau dé tré nén bén viing trong tuong lai.
2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Tuy da dat dugc nhitng thanh tuu nhat dinh, hoat dong cua cac
TCTCNT hién nay van chwa duoc danh gia phat trién so véi tiém ning va yéu
cau ctia khu vuc kinh té nong thon. Pidu nay dugc thé hién thong qua nhiing
khia canh co ban sau day.

a. Cac dich vu cung rng don diéu

Trong cac TCTCNT, chi rieng AGRIBANK la c6 danh muc cac dich
vu da dang nhét, do c6 thé manh vé thanh toan va chuyén tién so véi cac to
chitc khac. Tuy viy, cac hoat dong phi tin dung va tiét kiém rat kém phat
trién. Thu tr cac dich vu ngoai tin dung va tiét kiém chi chiém tir 6-10% trong
tong thu. Hién nay hau hét tat ca cac TCTCNT déu tip trung vao mang tin
dung cho san xuét kinh doanh. Tham chi cac nd luc dé phat trién hoat dong
huy dong tiét kiém cta cac TCTCNT ciing t6 ra rat han ché do pham vi hep.

Cac dich vu bao hiém hau nhu chua phat trién & khu vuc nong thon.
Dich vu bao hiém vi md m&i chi thim nhdp thi truong va mang tinh chat thi

nghiém. Nhimng budc tién méi day trong nganh bao hiém noéi chung lién quan
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t6i Bao Viét va nhitng loi ich tiém ning ctia n6 khi hoat dong cung véi cac
TCTCNT ban chinh thirc nhuw TYM, GRET. Tuy vay, ddy 1a mot tién trinh
cham chap va doi hoi nhiéu thoi gian thir thach trude khi thu dugc loi nhuan.

Cac TCTCNT chinh thtrc chi cung cip dich vu tai chinh ma khong c6
cac dich vu ho tro di kém nhu dao tao, hudng dan, tu van.... Hoat dong tai
chinh nong thon két hop vai cac hoat dong khac c6 thé khai thac tinh kinh té
theo pham vi hay cung cap kién thirc trong san xuat ctia ho gia dinh va cai
thién phuc loi [168]. Bén canh do6, hinh thirc cho vay qua td nhom cua ca
AGRIBANK va NHCSXH nhiéu khi con mang tinh hinh thtc, sy lién két
gitra cac thanh vién trong nhom khong cao, va trach nhi¢m cta nhom truong
chu yéu chi 1a dai dién [19], [21], [46].

b. Mtc d6 tiép can ciia nhém khach hang thu nhap thip kém hon véi chi phi

o1ao dich cao

Chi phi giao dich ctia khach hang dbi véi cac dich vu tai chinh chinh
thirc van con cao (chi tiét xem phu luc 2.6). Mtrc do tiép can cta khach hang
thu nhap thap ddi véi AGRIBANK va QTDND twong ddi thap, vi hai to chic
nay tap trung vao phan doan thi truong khach hang thu nhdp trung binh kha
trong néng thon. Ké ca NHCSXH ciing khong tiép can véi moi ddi twong
khach hang nghéo. Diéu nay thé hién qua muc vay trung binh/GDP binh quéan
dau nguoi cia tat ca cac TCTCNT déu cao hon 20%.

C6 mot s6 nghién ctru da chi ra ngudn vén cia ca AGRIBANK va
QTDND déu c6 xu hudng chiy vao nhitng hd khong nghéo, va phan chay mo
hinh cta 477 QTDND ciing cho két luan tuwong ty. NHCSXH ciing cong b ty
1¢ du no cho khach hang nghéo 1a 97% trong téng du ng, nhung c6 mot sb
thong tin cho thdy nhiéu khach hang bi “vay ké” hodc bi “muon danh” dé vay.

Xét vé s6 luong céc loai hinh dich vu san co, tinh hiéu qua va chi phi cua

cac dich vu tai chinh, ciing nhu mot s yéu té khac, chat luong tiép can dang
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con & muc thap. Pic biét, ngudn tai chinh trung va dai han danh cho moi ddi
tugng khong sin c6. Hon nita, cac van dé vé chinh sach, phap 1y va thé ché da
dan dén tinh trang kém hiéu qua trong viéc huy dong va st dung cic ngudn luc
tai chinh, tao ra nguy co kém bén vimg cho cic t6 chirc cung cép dich vu tai
chinh noéng thon va t&i su san co6 clia cac loai hinh dich vu nay [46] .

c. Van con khoang tréng eiita cung va ciu tin dung trong khu vuc ndng thon

Hién c6 rat nhiéu t6 chic cung cap tin dung nong thon, song ty 1& von
vay trén tong von dau tu ctia nong dan con thap, mic du da s nong dan van
mudn vay vén. Cung tin dung cho khu vuc ngudi giau cé, cac doanh nghiép
16n & Viét Nam rat doi dao, va cung tin dung cho ngudi nghéo ciing kha sén
c6. Tuy vay, khoang trong 16n tap trung cho cac di twong khach hang khong
nghéo, cac doanh nghiép nhé khéng du tai san thé chap dé tiép can véi cac
ngudn lyc tai chinh.

Cac TCTCNT NGOs va NHCSXH tap trung hoan toan cho nguoi
ngheo, vi vay cac ho khong ngheo va cac doanh nghi€p nho va si€u nho chi c6
thé tiép can véi QTDND hodc AGRIBANK. Tuy vy, gidi han pham vi hoat
dong cua QTDND trong mot xa, va hién nay chi méi c6 955 QTDND trén 55
tinh thanh. Diéu kién vay vdn tién quyét cia QTDND phai 1 thanh vién cua
quy, cong thém gidi han vé vén clia ban than quy da khién cho kha ning tiép
can cta cac doi tuong nay voi QTDND rat han ché.

Con d6i voi AGRIBANK, khi thyc hién cho vay cac dbi twong khong
nghéo hodc cac doanh nghiép, tai san bao dam ludn dugce yéu cau va dugc
danh gid mot cach rat bao thu. Qua phu thudc vao tai san bao dam 1a mot khia
canh dé danh gia rui ro vé kha ning han ché tién té ctia cac t6 chirc tai chinh
chinh thurc [205]. Khi phan tich dong luc tang trudng kinh té tai Viét Nam,
céc doanh nghiép vira va nhé ludn phan nan rang trd ngai quan trong nhat cho

tang truong kinh doanh cta ho 1a khong duoc tiép can diy du vai tai chinh.
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Véan dé nay bat ngudn tir viéc khong thich Gng thi truong, khong lap day
khoang tréng cau tai chinh.

d. Quy mé tiép can dich vu tai chinh duoc mé rong qui nhanh

Mirc d¢ tiép cén ting nhanh chéng ctia ngudi dan nong thon ddi véi tai
chinh c6 thé gy ra rat nhiéu vin dé nhu sau:

- Kha ning qua nong tai thi trudng tin dung tang day (danh cho ngudi
nghéo, nhom thu nhép thép, cac doanh nghiép nho...) tai nhiéu khu vuc, noi
viéc tiép can tin dung tuong doi dé dang s€ tao nén rui ro cua viéc cac hd
nghéo ng qua nhiéu, do d6 ting rai ro hé théng cta viéc sup d6 TCTCNT khi
cac ho dan khong tra duoc no.

- Khong kiém soat dugc cac khoan vay tai tai chinh don gian (gia han
no, ddo ng), hodc cac khoan vay hién tai quay vong; do cac nha cung cép dich
vu tai chinh khéng diéu phdi va so sanh hd so du tu ciia khach hang, khong
c6 hé thong dbi chiéu tin dung hay hé thdng canh bao sém.

- Cac cong déng dan toc thiéu sb tai cac vung sau, vung xa khong
duoc phuc vu tét, cho thay su yéu kém trong viéc phan phdi cac diém cung
cip tin dung theo dia 1y va nhu cau ting cuong diéu phdi, phan ving va
lién két thong tin ctia khach hang gitta cac TCTCNT dé xac dinh khu vuc
va nhom khach hang.

Trong céc nén kinh té thi trudng, cac rai ro dau tu do no qua nhiéu c6
thé dugc giam nhe khi céc nha cung cip diéu chinh 13i suét, do d6 ting chi phi
tiép can tin dung, véi gia dinh r'fmg chi cac khach hang thuc su can va c6 thé
str dung von hiéu qua méi tiép tuc vay véi chi phi cao hon. Tuy nhién, diéu
nay da khong xay ra ¢ Viét Nam do chinh sach 1ai suat kém co gidn. Do d9,
quan diém tap trung cung kéo trong viéc cung cap dich vu tai chinh néng thon
cho “bat ky ngudi nao, bat ky dia diém nao” ma khong can cung cd thi truong

dbi véi mot s TCTCNT hién nay can phai dugc xem xét lai.
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e. Thiéu do tin cay trong do ludng mirc d6 no xau

Mic du ty 1 ng xau chinh thirc dugc cong bd cua tat ca cac TCTCNT
Viét Nam déu ¢ muc thip so v6i thong 1& qubc té va so véi cac NHTMNN
khac, do tin cdy cua cac con ) nay rat théip. R4t nhiéu khoan no xau da duoc
dua ra ngoai bang dé theo ddi riéng, viéc co ciu lai no hay khoanh ng van tiép
tuc duoc thue hién. Tiéu chuan ké toan quéc té chua thue sy duoc ap dung. Vi
vay, buc tranh ng x4u cta cac TCTCNT thuc té ¢6 thé cao hon gép nhiéu lan
(xem phu luc 2.3). Cac TCTCNT hién nay sé& roi vao tinh trang 13i gia 16 that,
rui ro 1é6n ma khong duoc nhan biét, 40 tudng vé hoat dong cua minh. Diéu
nay c6 thé gy ra nhiing thiét hai rat 16n néu cac khoan no xau khong thé
kiém soat noi, nhu truong hop da dién ra tai NH ndéng nghiép & mot sé nude
dang phat trién trén thé gidi.

f. Mitc d6 bén vitng vé tai chinh cua cic TCTCNT chua duoc dam bdo va

murc d6 sinh 101 thap

Khong c6 TCTCNT chinh thtrc nao ¢ Viét Nam dat muac FSS trén
100%. Néu tinh t6i yéu t6 lam phat va loai bo yéu td tro cap, cac TCTCNT
déu khong thu du b chi. AGRIBANK c6 ty 18 FSS cao nhat, nhung di phai
d61 mat voi 16 rong trong hon 3 nim. Cac QTDND c6 muc do bén vimg rét
khéac nhau, va ty 16 FSS ctia NHCSXH la thap nhat. Rat it TCTCNT NGOs
dat dugc FSS 16n hon 100%, va day la céac td chuc dic biét, khong dai di¢n
cho nhém NGOs. Hi¢u qua hoat dong tai chinh cua tt ca cac TCTCNT déu
rat thip, véi ROA trung binh déu dudi mirc thong 18 qudc té 13 2%.
2.3.2.2. Nguyén nhan
2.3.2.2.1. Cac nguyén nhan chu quan

a. Nhan thic vé phat trién hoat dong chua rd rang

Céc TCTCNT chua nhan ra tdm quan trong ctia phat trién hoat dong

cho muc ti€u phat trién cua td6 chirc minh. Muc ti€u kinh té€ va xa hoi bi lan
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16n, khong cho théy mbi quan h¢ gitra phat trién hoat dong va muc ti€u dé ra.
Khoéng mot té chtrc ndo tuyén bd vé st ménh va tim nhin cia minh trong
cac bao cdo, cling nhu cu thé hoa vé viéc phat trién hoat dong — ¢t 18i cho
su phat trién t6 chuc.

AGRIBANK tuyén bd vé muc tiéu “véi phuong cham vi sy thinh
vuong va phat trién bén viing cua khach hang va ngan hang, muc tiéu cua
AGRIBANK 14 tiép tyc giir viing vi tri ngan hang thuong mai hang dau Viét
Nam tién tién trong khu vuc va cé uy tin cao trén trudng qubc t&” [66]. Dé
thuc hién dugc diéu d6, AGRIBANK dua ra dinh hudng “Tap trung strc toan
hé théng, thuc hién béng dugc nhiing ndi dung co ban theo tién do Dé 4n tai
co cdu lai AGRIBANK giai doan 2001-2010 d4 dugc Chinh phu phé duyét
va tap trung xay dung AGRIBANK thanh tip doan tai chinh; Chuan bi moi
diéu kién dé thuc hién c6 phan hoa vao nim 2009; ....” [94]. Cac hoat dong
co ban dé dat duwoc muc tiéu nay, va yéu cAu vé muc phat trién hoat dong
khong duoc cu thé hoa. Chi c6 phan dinh hudng phat trién dich vu uy théc,
huy dong von tir cac du an dau tu nudc ngodi dé “hudng vao muc tiéu mé
rong tin dung nong nghiép phét trién néng nghiép, nong thon, chuyén dich
co ciu cdy trong vat nudi, tao céng dn viée lam, cai thién doi sdng ngudi dan
tai cdc ving noéng thén Viét Nam” cho chung ta thiy rd tim quan trong cua
phat trién hoat dong ddi v6i kha ning dat muc tiéu ctia ngan hang.

NHCSXH tép trung vao" muc tiéu chién luge hang dau 1a von tin dung
chinh sach duoc giai ngan truc tiép dén nguoi nghéo va cac ddi twong chinh
sach khac, thuc hién nguyén tic quan 1y cong khai hoa, dan chii hoa kénh tin
dung nay va thuc hién phuong thirc uy thac cho vay timg phan d6i véi cac to
chirc chinh tri - x3 hoi, nham phat huy sttc manh tong hop cta ca hé thong
chinh tri - xa hoi, cia cong déng dan cu, cung thuc hién chuong trinh muc tiéu

quoc gia vé xod doi gidm ngheo, nham 6n dinh xa hoi, goép phan xay dung xa
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hoi cong béng, dan chu, van minh” [57] . Tuy vay, muc ti€u phat trién bén
viing vé tai chinh va thé ché lai khong duoc dé cap dén, mic du day l1a co so dé
ngan hang co thé ton tai 1au dai va hoan thanh myc tiéu cta minh.

Cac TCTCNT NGOs ciing trong tinh trang tuong ty. Chi c6 hé théng
QTDND c¢6 muc tiéu hoat dong la o rang nhét, tap trung vao “tuong trg
giita cac thanh vién, phat huy sttc manh tip thé va cta timg thanh vién gitp
nhau thuc hién c¢6 hi¢u qua cac hoat dong san xuét kinh doanh, dich vu cai
thién doi song. Hoat dong ctia QTDND phai bao dam bu dap chi phi va cé
tich lity dé phat trién” [6], [10].

b. Cac phuong thirc cung trng dich vu chua da dang

Hau hét cac TCTCNT déu chua cung cip dich vu trén nén ting cong
nghé hién dai. AGRIBANK dang thuc hi¢n dé an hién dai héa st dung core-
banking, nhung vin chua trién khai t6i tit ca cic ving nong thon. Phuong
thirc giao dich truyén théng véi khach hang dén chi nhanh ngan hang van
duoc sir dung 1a cha yéu.

Mic du AGRIBANK va NHCSXH dang thuc hién cung ung dich vu
tin dung va tiét kiém theo hai phuong thirc 13 c4 nhan va theo nhém tuwong
hd, mbi lién két giita cac thanh vién trong nhiéu trudng hop rat rdi rac va
khéng tao ra ap lyc nhom, mang tinh chat hinh thirc. Hoat ddng cung cap
dich vu tai chinh theo nhém cia AGRIBANK hién dang gip phai rat nhiéu
van dé khoé khin. Mot s6 TCTCNT NGOs thyuc hién hoat dong theo nhom co
hiéu qua hon, nhung tinh bén vimg cua cac nhom nay khong duoc bao dam
khi nha tai trg ngng hoat dong.

Khi so sanh giita cac TCTCN, cac QTDND 1a don vi cung cip cac dich
vu tai chinh dugc dinh hudéng theo nhu cdu t6t nhat & Viét Nam hién nay

thong qua dac tinh thu hut tiét kiém va sé hiru thanh vién. Tuy vay, cac ti€u
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chi cho vi¢c mé rong hoat dong cua cac QTDND hién tai rat khit khe, chi chu
yéu tap trung cho cac thanh vién tham gia quy va trong pham vi mot xa.

c. Tiém luc tai chinh yéu kém

Quy mo tai san va von chi s& hitu cia cac TCTCNT qua nho bé so voi
nhu cau tai chinh trong khu vuc néng thén, va so vdi cac dbi thu canh tranh
tiém nang. AGRIBANK va NHCSXH c6 quy md von chi s¢ hiru ¢ muc trung
binh so v&i cac NHTMNN, nhung cac chi nhanh hoat dong trong khu vuc
néng thoén c6 mirc von thap, tir 5-50 ty VND dbi véi mot chi nhanh cap 1. Cac
QTDND co s ¢6 mirc von trung binh rat nho bé, véi mirc trung binh 573
trigu VND/quy nam 2005 va 676 tricu VND/quy nam 2006. Cac TCTCNT
NGOs thuong nhé hon, vo1 mure von chu s hitu tir 100 -300 triéu.

Kha ning huy dong von tir cac ngudn khac nhau ctua cac TCTCNT rat
gidi han. Hién tai, chi c6 AGRIBANK va NHCSXH dugc quyén huy dong
tiét kiém tir dan cu, con QTDND chi dugc phép huy dong tur cac thanh vién,
va cac TCTCNT NGOs huy dong tiét kiém bat budc, vé thyc chat 1a mot dang
“tai san bao dam”. P6i vdi NHCSXH, tran 14i suat cho vay thap khién cho
dong co huy dong von tir tiét kiém cta ngan hang nay khong cao.

Cac TCTCNT NGOs hién nay khong dugc phép vay vén tir céac
NHTM hay tir cic nha dau tu nudce ngoai. Trén thuc té, cac to chic nay da
phéi dua chu yéu vao cac khoan dong gop, vién tro, va diéu nay han ché
rat 16n toi kha ning ting trudng ctia ho. Mot van dé quan trong khac lién
quan t6i cdc ngudn tai tro tiém ning dé chuyén doi va tuan tha cac yéu
cau cua Nghi dinh 28 va Nghi dinh 165 [9], [11]. Bén canh viéc dap ung
mérc von diéu 18 tdi thiéu, cac TCTCNT NGOs s& can rat nhiéu vén dé
dau tu vao viéc tuyén dung can bo, nang cip hé théng hién hanh, thué vin

phong phu hop..... Yéu cau vé von, co cau chu s hiru “hop ly va thich
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hop” trong viéc chuyén d6i dang mang lai nhitng thach thtic khong nho
cho cac TCTCNT NGOs nay.

d. Chién luoc phat trién chua cu thé va chua duoc dau tu ding muic

Cac TCTCNT chinh thirc ¢6 dau tu cho chién lugc phat trién trung
han trong 3 hodc 5 nim, nhung rat it to chirc 1ap chién luoc dai han trong 10-
20 nam. Céc chién luogc cling khong dugc cap nhat thuong xuyén va tinh téi
cac thay d6i ctia moi truong kinh doanh, cac dbi tha canh tranh. Cac yéu t6
nhan luc, vat luc chua dugc danh gia dﬁy dt 1am co s& cho cac chién luoc.
Do viy, cac giai phap va chuong trinh hanh dong dai han dé phat trién to
chtic n6i chung, phat trién hoat dong néi riéng khong duoc cu thé hoa. Trong
tat ca cac bao céo téng két hoat dong cudi nim, phén dinh hudng hoat dong
cho nam tiép theo thudng rat chung chung, cac chi tidu ké hoach dit ra mang
tinh chat chii quan, nhiéu chi tiéu khong c6 tinh kha thi. Cac dinh huéng 16n
ctia Chinh phu va cc co quan quan 1y dugc nhiéu TCTCNT coi d6 1a chién
lugc phat trién ctia minh. Tom lai, cach lap chién lugc va ké hoach tir trén
xuéng, khong dua trén cac cong cu phan tich chién lugc hién dai 1a Iy do
chinh dé cho cac TCTCNT hoat dong khong chuyén nghiép, khong kién
dinh myc tiéu va dinh hudng cuy thé.

e. Tinh s& htru chua ro rang va mo hinh t6 chitc chua hoan thién

NHCSXH 13 TCTCNT c¢6 kha ning huéng truc tiép tdi ngudi nghéo.
Tuy nhién, ngan hang hién tai chi hoat dong theo ngudn cung dinh huéng, va
do mét s6 muc tiéu chinh tri, x hoi “bao trum”. P& NHCSXH c6 thé tro
thanh mot don vi kinh doanh dich vu tai chinh ndng thon thanh cong, né phai
duoc phép hoat dong nhu mot ngan hang thwong mai, giup ngan hang co thé
tang kha nang huy dong vén. Ngan hang con can phai thay doi toan bo co cau

t6 chirc, van hoa va cach thirc hoat dong dé c6 thé dap ung nhanh va tot nhét
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nhu cau thi truong. Pay khong phai 1a mot diéu dé dang thyc hi¢n dugc va
can c6 md hinh thich hop dé chuyén doi dan.

Hién tai, AGRIBANK Ia nha cung cép dich vu tai chinh néng thén 16n
nhat ddi véi cac nong ho ¢ Viét Nam, nhung lai chua ¢c6 mot by phan chuyén
trach vé hoat dong tai chinh néng thon. Tat ca cac san pham, quy trinh phan
tich khach hang va dinh gia san pham, quan 1y rdi ro....déu chung cho toan hé
thdng, tic 1a chung gitta khu vuc thanh thi va khu vuc noéng thon. Diéu nay
gdy ra sy cung nhic, 1am giam tinh hiéu qua cta to6 chtc nay khi hoat dong
trong khu vuc nong thon. Tuy nhién, mé hinh phat trién cho AGRIBANK
trong khu vuc noéng thén chua rd rang, dé an c6 phan hoa AGRIBANK nim
2008 chi tap trung vao mang d6 thi ma khong c6 thé ché riéng phu hop voi
dic diém hoat dong tai khu vuc nong thon.

D6i voi hé thong QTDND, sy lién két chit ché gira cac QTDND co so
rat long 1€éo. Cac QTDND co sé hi¢n nay ton tai va hoat dong kha ddc lap véi
nhau, quy mé nhé bé, chua nhan duogc su tro gitup can thiét tr QTDNDTW va
hi¢p hoit QTDND. M6 hinh t6 chic hién nay cua QTDND con nhiéu bat cap,
vua céng kénh vira khong hi¢u qua, d& bi mot hodc mot sb thanh vién trong
héi ddng quan tri thao tang [18]. Dy an do DID tai trg di giup 7 quy ning cao
hé thong kiém soat va quan 1y, va gan ddy 1a sy thanh lap cua Hiép hoi cac
QTDND (do QTDNDTW tai trg) hy vong s€ gitip cai thi€n kho khan nay.

Trong khi d6, cic TCTCNT NGOs khong ¢6 co cdu quan trj tai chinh
tu cha va ro rang, do ho thuong truc thudc céac td chtrc chinh tri - x3 hoi —
doan thé nhu Hai phu nir, hoi nong dan. Tham chi mat sb can bo hoi phu ntr,
héi nong dan cing lac dam trach vai tro uy thac cua rat nhiéu to chirc, nhiéu
chuong trinh khac nhau. Mdi chuong trinh ¢6 mét quy trinh riéng, yéu cau vé
s6 sach riéng. Hau qua 1a, cac can bo doé hoac lam viéc qua tai vi phai thuc

hién nhiéu quy trinh cting mét luc, hodc ho khong ap dung quy trinh ndo ca
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ma lam theo cam tinh 13 chinh. Hau hét cic TCTCNT NGOs nhé hon cha yéu
hoat dong nhu mot “du an” do mdt té chirc quin chung lam dau mdi diéu
phdi, khong c6 su kiém soat noi bd, kiém tra k§ thuat, kha ning quan 1y ciing
nhu khong c6 kha ning kiém soat dé theo ddi, ghi nhan va bao céo hodc phan
tich dir 1i€u thuc hién. Hién nay, NHNN dang can nhic dén viéc cho phép cac
TCTCNT NGOs sap nhap lai thanh nhiing cong ty 16n hon theo bdo lanh cua
mot bén thir ba nhiam ting cudng ning luc phap 1y va tai chinh cta cac to
chtrc nay [46].

f. Neudn nhén luc thiéu vé sd luong, thip vé chét luong

Tat ca cac TCTCNT déu bi han ché vé ca sb lugng 1an chat luong ngudn
nhan luc, ké ca cac TCTCNT chuyén biét. AGRIBANK c¢6 kha nang tdt nhat
dé thu hat duoc mot khéi luong 16n cac nhan vién cé trinh d§ chuyén moén
dung chuyén nganh do chinh sach chung ctia ngan hang. Tuy vay, hién nay hau
hét cac can bo, nhat 1a can bo tin dung cia AGRIBANK déu bi qua tai véi khoi
lwong cong viée 16n. Trung binh mdi can bd tin dung quan Iy khoang 5 ty VND
v6i 1040 khoan vay. Piéu nay dan dén tinh trang can bo tin dung khé kiém soat
duoc khach hang, dé dang gay ra riii ro dao durc tir phia khach hang.

Péi v6i NHCSXH, nhén vién cia NHCSXH phan 16n 13 céc can bd cua
AGRIBANK chuyén sang, su két hop gitta quy dinh chinh sach vé tin dung
tro cép va sy thiéu hut chuyén mon vé tai chinh vi mé trong NHCSXH da dan
t6i viéc cung umg dich vu huéng theo ngudn cung chtr khong dua trén phan
tich nhu cau. Giéng nhu AGRIBANK, nhan lyc cia NHCSXH dang phai d6i
mit voi nhitng kho khan vé nang luc hiéu biét thi truong, 1ap ké hoach kinh
doanh, ap dung hé théng hoat dong, co ché phan phéi va dinh hudng khach
hang huéng theo nhu cau thay doi ciia d6i twong nghéo.

Cac TCTCNT NGOs ciing gip van dé 16n vé nhan luc. Nguon nhan luc

ctia cac to chirc nay c6 k¥ ning 1ap ké hoach va phat trién cong dong rat tot.
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Tuy viy, k¥ niang chuyén mon vé tai chinh nong thon, vé kiém soat ndi bo,
kiém tra k¥ thuat.... rat kém.

Dic biét trong trudng hop cia cic QTDND méi dugce thanh 1ap gan
day, ngoai mdi quan ngai vé ning luc doi ngil, cac hé thdng ké toan va kiém
tra ning luc van té ra khong hiéu qua, dugc thuc hién mét cach thu cong véi
rat it tro gitp ctia cong nghé va ky thuat.

o. Ning luc quan tri rui ro thap

Diéu nay thé hién théng qua nhan thirc vé rii ro, quan 1y théng tin va
murc d6 chuan hoa quy trinh nghiép vu cia TCTCNT.
Nhdn thire vé riii ro chwea ré rang

Nhu da trinh bay ¢ muc 2.3.2.1.e., cac TCTCNT hién nay chua nhan
thirc dung dan vé mirc d6 nguy hiém cua riii ro nén van con tinh trang bao céo
sb liéu no x4u, no qua han thép hon so véi thuc té, diéu chinh sé liéu hodc st
dung nhiéu bién phap nhu co cAu lai thoi han tra no, dao no, khoanh no....dé
¢6 con s6 thap hon ké hoach. Cac ty 1& dam bao an toan trong hoat dong nhu
duy trir bat budc, dy trir thanh toan, ty 1€ an toan von tbi thiéu CAR trong nhiéu
truong hop khong dugc thuc hién dﬁy du hoac thyc hién mang tinh chat dbi
phé. Nhan thirc khong ding dan vé rui ro, che du rui ro 1a cach nhanh nhat
dé mot t6 chirc tai chinh roi vao khiing hoang va tham chi pha san.
Quan ly thong tin kém

Ca AGRIBANK va NHCSXH déu dya vao thong tin cua lanh dao dia
phuong cung cap. Tuy nhién, lanh dao dia phuong khong c6 thong tin diy du
vé cac hoat dong tin dung trong dia ban ctia minh phu trach, va ciing khong
thé khang dinh tit ca ho gia dinh cta dia phuong déu duogc tiép can thong tin.
D6i khi nhitng ngudi ¢6 phuong an dau tu hiéu qua khong duogc tiép can voi
cac chuong trinh cho vay vbn; trong khi ho hang, ban bé ctia cac nha chirc

trach dia phuong lai thuong c6 tén trong danh sach duoc hudng nhirng
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chuong trinh vay von uu d3i. Viéc ghi lai va bao cdo dir li€u riéng biét cho
khu vuc nong thon van chua duoc thuc hién, dir liéu tai chinh dugc danh gia
13 tuan theo mat tiéu chuan rat thap.

Cac quy tin dung nhan dén ciing gip kho khin vé thong tin va chia
sé thong tin trong hé théng do tinh ro1 rac, 1¢é té va hiéu qua hoat dong cua
Hiép hdi QTDND chua cao. Trong ndm 2005, QTDNDTW da tién hanh
chuyén d6i thanh cong viéc quan ly thong tin sang hé théng BMS
(banking management system), va DID dang tiép tuc hd tro dé trién khai
x4y dyng dé an hé thong phan mém ngin hang ban I¢ thong nhat cho toan
hé thong QTDND (PCFs-BMS). Tuy nhién, hé thong nay cho t&i hién nay
van chua xay dung xong.

Viéc lién két thong tin cia cic TCTCNT NGOs ¢6 vé tét hon do ho
phat trién dugc to cong tac vé tai chinh vi mo va chia sé cac thong tin lién
quan toi chuong trinh qua email thudng xuyén, ciing nhu té chirc cac hoi
thao va chudn bi ban tin tai chinh vi mé theo quy. Tuy vay, viéc chia sé
thong tin vé khach hang van con rat han ché. Piém yéu 16n nhat cia cac
TCTCNT NGOs la khong c6 hé théng quan 1y thong tin (MIS) hiru hiéu
va tu dong hoa dé theo ddi va giam sat két qua hoat dong tai chinh ciing
nhu cho vay. Ngoai trr CEP va du an tin dung Viét — Bi, viéc quan ly
thong tin hién nay tai cac TCTCNT NGOs rat thii cong, chi 1am trén Excel
hodc bang tay.

Ouy trinh nghiép vu chwa dwoc chuan héa

Hién tai, chi c06 AGRIBANK Ia c¢6 quy trinh chuan cho hoat dong tin
dung ctia minh thong qua su hd tro k¥ thuat cia ADB véi s6 von 590 ngan
USD. Tuy viy, quy trinh nay khong 4p dung duoc vao thuc té, va hién nay
cac can bo tin dung van lam theo quy trinh cii. NHCSXH va QTDND ciing ¢

quy trinh, nhung mirc d6 chuan héa theo tiéu chuan qudc té chwa dugc dit ra.
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PWC di ky hop ddng soan thao sach huéng dan kiém toan ndi bd cho du an
tin dung Viét — Bi, trong khi KPMG da cung cép ddo tao vé quan 1y tai chinh
cho cac nha cung cip tai chinh vi mé va thuc hién kiém toan cac chuong trinh
cho NHCSXH. Cac TCTCNT NGOs thuong khong c6 quy trinh o rang cho
cac nghiép vu tai chinh ctia minh ma 4p dung nhiéu phuong thirc khac nhau.
2.3.2.2.2. Céc nguyén nhin thudc vé méi truwong luit phap

a. Céc quy dinh phap 1¥ cho hoat dong ctia cdc TCTCNT vira thiéu vira yéu

Hién nay, cic quy dinh phap 1y diéu chinh hoat ddéng cua cac
TCTCNT khong hé tinh dén dic trung riéng c6 khu vuc nay. Vi vay, céc
don vi nay chiu su diéu chinh gidng nhu cdac TCTC d6 thi. Cac quy dinh
vé quan ly an toan, vé trich lap, xu 1y rui ro, vé du trit, vé phat trién dich
vu, vé thué thu nhap.... dugc 4p dung chung cho moi loai TCTCNT.
Trong khi d6, kha nang rui ro, loi nhuan, co s& khach hang... ctua cac
TCTCNT rét khac biét, va diéu nay vo tinh da tao ra san choi khong binh
dang cho cac TCTCNT. Pic biét, hé thong QTDND hién nay bj diéu
chinh tuong tu nhu mot ngan hang 1én, véi cac chi tiéu CAR, ng qué han,
thué suat thué thu nhép... tuong duong.

Cac QTDND c6 diém manh rat 16n 1a dinh hudng hoat dong theo
dtng nhu cdu khach hang. Tuy vdy, cac quy ndy khong duoc phép md
rong pham vi d6i tuong phuc vu cua minh ra qua nhom thanh vién da
ding ky cua ho (trr truong hop cho vay ngudi nghéo). Piéu nay di gy ra
han ché rit 1on cho viéc ting truéng quy mod cua cic quy. Bé 1y duoc
gidy phép ctia NHNN, va dat duoc d6 bén viing vé hoat dong va tai chinh,
cac QTDND phai cin bang ngudn von ctia minh, va khong thé tip trung
riéng — hay tham chi chii yéu — dén méang khach hang nghéo trong cong

déng. Ngan hang nha nudce va Chinh phu chua tin tudng vao su hoat dong
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an toan cua cac QTDND nén da c6 cac phuong thirc, bién phdp quan 1y
giam sat qua truc tiép, hanh chinh d6i v6i hé thong nay.

Trude khi ¢6 sy ra doi cua nghi dinh 28, Viét Nam chua c6 mot
khung phap 1y nao d6i voi hoat dong tai chinh quy mé nho, va ciing chua
¢6 su nhét tri ndo vé mot chinh sach tai chinh vi mé hop ly. Nghi dinh 28
dua ra nén phép ly can thiét cho khu vuc tai chinh ban chinh thtc, nhung
ngay tir khi ra doi, nghi dinh nay di giy ra rat nhiéu tranh cai [9].

T&i cudi nam 2007, Chinh phu da c6 nghi dinh 165 stra doi, bo sung
va bai bo mot sd diéu cua Nghi dinh 28. Nhirng diém ndi bat caa Nghi
dinh 165 1a: cho phép TCTC quy mé nhé duogc hach toan theo hudng dan
ctia BO Tai chinh ch&t khong nhat thiét theo hudng dan caa NHNN (stra
d6i diéu 30); cho phép cac TCTC quy mé nho khong huy dong tiét kiém
ty nguyén dugc quyén tiép tuc hoat dong nhu binh thuong (stra doi diéu
37 khoan 2), bii bé mot sé quy dinh vé viéc thu hoi gidy phép, pha san,
g6p von va chuyén nhuong va mién trir (bai boé diém d khoan 2 Piéu 13,
biéu 15, Diéu 20 va Diéu 36) [9, 11]. Tuy vay, mot sb vudng méc nhu:
ché tai TCTC quy moé nhé nhu NHTM, véan dé vé von phap dinh, pham vi
hoat dong... van ton tai. Do d6, viéc trién khai nghi dinh 28 va nghi dinh
165 da bi cham tré. Ngay 2/4/2008, tic sau hon ba nim ra doi nghi dinh
28, NHNN méi hoan thanh va ban hanh thong tu huéng dan thuc hién
nghi dinh [39].

Céc han ché khac doi hoi viéc ting cuong can thiép phap 1y dé phat
trién hoat dong cua cac TCTCNT ¢ Viét Nam bao gom :

- Nhu cau cap thiét dé tao ra va duy tri co s& dit liéu thong tin cap nhat
va lién tuc vé cac td chire tai chinh phuc vu thi truong, ké cac chat lugng tai

san, cadc nguon von, va phan doan thi truong dé tang cudng quan ly rui ro
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- Viéc thiéu hé théng tham chiéu tin dung (vin phong) véi it nhat hé
thong dang ky vay ciing lam tang rii ro cta viéc qua nhiéu tin dung, va do dé
khong phéat hién dugc rii ro cua danh muc dau tu tai thi truong hoat dong tot

- Su xép hang thudng xuyén cua cac TCTCNT 16n va trung binh
(chinh thirc va ban chinh thirc) ciling cai thién long tin va hiéu biét thi truong
tai chinh trong nganh nay.

Véi quy dinh khuyén khich va dia vi phap 1y r6 rang, cac TCTCNT ban
chinh thirc duong nhu ciing phat trién kha ning 16n hon dé sanh vai véi cac
TCTCNT chinh thte, tiép thu kinh nghiém qudc té, ting cuong nd lyc dé hoat
dong chuyén nghiép hon. Viéc tuan thil cac quy dinh phap 1y méi chic chin
s& 1am phat sinh chi phi, nhung tao co s¢ dé ting cuong kha ning vé to chirc
va thé ché cua cac TCTCNT nay. Trong tuwong lai, cic TCTCNT s& can dau tu
nhiéu hon vao dao tao nhan vién va quan ly, phat trién hé thong thong tin
quan 1y va ké toan dé dap umg cac quy dinh bd sung yéu cau cac TCTCVM
phai tuan thi theo cac tiéu chuan bao cdo méi cia NHNN [46].

b. Viéc ap dung cic tiéu chuin ké toan qudc té hién tai chua duoc thuc hién tot.

Cac quy dinh cia NHNN ban hanh lién quan t61 cac ty 1¢ dam bao
an toan va quan 1y rai ro da tién gan toi tiéu chuan quéc té [21], [43], [46-
48], nhung cac ché tai kiém tra viéc thuc hién con nhiéu van dé. Sé liéu
tai chinh ctua cac TCTCNT gip rat nhiéu van dé, c¢6 sy chénh léch 16n
gitra sb liéu theo chuan ké toan Viét Nam va chudn ké toan qudc té. Phan
phu luc 2.7 minh hoa 0 hon van dé sb liéu va cac chuan ké toan cua cac
TCTCNT Viét Nam.

¢. Quan niém chua hop IV vé cach cung cip tin dung cho ngudi nghéo

Céch tiép can tin dung ddi v6i ngudi nghéo hién nay van 1a chinh sach

1ai suat thdp, thé hién rat rd thong qua hoat dong cia NHCSXH va céc
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chuong trinh hd trg ctia chinh pha. Diéu nay c6 thé dan dén ba sai 1éch nhu
sau.

- Han ché hoan toan kha ning dwa ra murc 13i suat ciia cic TCTCNT dé
c6 thé trang trai moi chi phi théng qua cac gidi han 1ai suat. Két qua 1a cac
TCTCNT khac bi day ra khoi thi truong, cac NHTM va cac TCTCNT méi
khong dugc khuyén khich tham gia vao thi trudng

- NHCSXH chiu mot nira 13i suat cia AGRIBANK, 1a ddi tuong
duoc mién thué va dugc Chinh phu bao lanh. Céac chinh sach lién quan t6i
NHCSXH va mot chirng muc nao dé lién quan t61 NHPT cho du 1a ¢6
thién chi, di gay ra nhiing sai léch trong hé thong, giam huy dong vén va
c6 thé anh huong nghiém trong téi mic d6 On dinh bén viing cua céc
TCTCNT khac.

- Tang thai do trong cho, y lai, phu thude vao bao cép cua cac ho nghéo

Vi vay, thi truong tai chinh nong thon khéng c¢d sy canh tranh lanh
manh, bi bop méo. Pay 1a nhiing khé khan thach thuc trong thoi ky qua do
ctia mot nén kinh té thi truong tu do.
2.3.2.2.3. Céc nguyén nhin thudc vé méi truwong kinh té

a. Chua c6 chién Iuoc chung cho su phét trién cua khu vuc tai chinh nong thon

Tai Viét Nam, tai chinh nong thon thuong duogc coi la phuong tién
tro cap cho nguoi dan ndn thon, va cac muc tiéu dinh luong 16n nhat 1a
dap tmg duoc nhu cau tai chinh cua ngudi dan, dic biét 1a ngudi nghéo.
biéu nay dua dén nd luc cung kéo do Chinh phu Viét Nam thuc hié¢n,
minh ching bang su phat trién cia NHCSXH, hé thong QTDND, céac quy
tin dung quay vong, va cic chuong trinh xa hoi va phat trién cong doéng co
dinh hudng 1o rang, cdc nha tai trg va cac NGOs. Tuy vay, co rat it su

quan tdm danh cho chat lugng tai chinh cta cac khoan tin dung duoc cung
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cip, su bén vitng cua cac td chirc nay trong viéc cung cap dich vu, va kha
nang hoan tra cuia nguoi vay.

Hién nay Viét Nam chua c6 chién luoc toan dién nao dé ra tim nhin va
dinh hudng chién luoc cia tai chinh néng thon trong 10 nam toi. Co hai 1y do
chinh. Thir nhdt, tai chinh nong thon thuong dugc nhin nhan nhu mot cong cu
xd hoi hon 1a mot cong cu kinh té. Vi vay, khong co6 su lién két chat ché giira
tai chinh nong thén véi chinh sach tién té hay chién luoc phat trién khu vuc
tai chinh ctia dat nudc. Xu thé cha yéu 1a xem tai chinh nong thén nhu mot
cong cu xa hoi chdng lai déi nghéo va can dugc bao cip. Thit hai, giita cac
TCTCNT hién dang rat thiéu tinh lién két mang ludi va diéu phdi, ciing nhu
su phéi hop véi nganh tai chinh nong thon qudc té. Do viy, cac to chirc nay
thiéu sy so sanh véi cac nha cung Gmg khac vé kha nang thuc hién, kha ning
cong nghé, kién thuc thyc hanh.

b. Mbi trudng canh tranh trén thi trudng tai chinh ndong thon con nhiéu bat cip

Moi trudng canh tranh vé von vay con nhiéu han ché, san choi
khong binh dang. Ngan hang Chinh sach dang gip nhitng khé khan vi phu
thudc vao tai trg ciia Chinh phu, kha ning huy dong von han ché do mang
luéi hau nhu khong c6 chi nhanh doc 1ap, ty 18 hoan von cho vay con
thap... nén khong thé dong thoi cai thién phic loi khu vuc nong thén va
bao tén von kinh doanh.

Néu cho vay gap thién tai dich hoa thi chi c6 cac TCTD Nha nudc duoc
x0a ngQ, con cac TCTD khac nhu QTDND hay cac TCTCNT NGOs phai tu bu
dap. Pay 1a mot bat binh dang. Trong co ché canh tranh 13i suat, nhiéu t6 chirc
tin dung nho da khong thé nang 14i suat huy dong qua cao, ma danh thu hep
pham vi hoat dong do khong dt ngudn vén dau tu.

Nhu béo cdo dé an cia NHNN: "Cac NHTMNN cho vay ving cd

di€u kién kho khan chi uvu dai mdt phan 13i suat, con co ché vé nghi¢p vu
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ap dung theo co ché tin dung thuong mai" Goi 1a chinh sach tin dung wu
dai d6i v6i vung kho khan, nhung thuc chét chi 1a giam 13i suat va do céc
Ngan hang co s& ty x4c dinh, dan dén tinh trang moi dia phuong lam mot
cach, c6 noi khong giam 13i suét, khéng duoc giam sat kiém tra chit ché.
Nhu véy tin dung chinh sach d6i v6i ving dic biét kho khan chua c6 mot
co ché quy dinh cu thé wu dai vé von, vé diéu kién va cac cac quy dinh vé
tha tuc, quyén han va trach nhiém cta cic nganh, cac cap, cac to chuc.
Cac TCTCNT méi van dang trong tinh trang thiéu von, vén chil sé hitu
cua ho rat nho so véi AGRIBANK di thanh lap tur 1au va co sy trg gitp
16m tir nha nudc.

Su canh tranh trong viéc cung cép cac dich vu tai chinh nong thén chua
dugc khuyén khich, tao ra sin choi binh ding. Ban thain AGRIBANK va
NHCSXH nhan dugc rat nhiéu hinh thic hd trg khac nhau tur phia nha nudc,
nhung cac TCTCNT NGOs cling nhan dugc nhiéu hd trg vat chat, ky thuat va
ca ho tro ngﬁm tur phia cac nha tai tro. Sy khong minh bach vé tai chinh trong
khu vuc nay lam cho viéc danh gia thuc té chat luong hoat dong cua cac
TCTCNT gap rat nhiéu kho khan.

Viét Nam da gia nhap WTO tir cudi ndm 2006, thi truong tai chinh Viét
Nam dang duoc m¢é ctra rong rai. Tu 1/4/2007, cac t6 chirc tai chinh nude
ngoai dugc phép hoat dong binh dang nhu cac t6 chirc trong nudc. Didu nay
tao ra co hoi hop tac, tdng cudong nang luc tai chinh va cong nghé cho céc
TCTCNT. Tuy vdy, stc ép trong canh tranh gay git, chi phi d6i méi cong
nghé dit d6 ting 1én. Rui ro trong viéc mo rong cac hoat dong qudc té ddi vai
cac TCTCNT ciing da dang va phtic tap hon, doi hoi cac TCTCNT phai hiéu
biét rong rdi cac thong 1é va quy dinh qudc té. Pay 1a nhiing thach thirc 16m

ma cac TCTCNT phai dbi mat.
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¢. Khu vuc ndng thon thu nhap thip. kinh té nong thon bi anh huéne ning

né cua su thay dbi eia ca. thién tai dich hoa

Mtic thu nhip twong ddi thap ctia néng thon Viét Nam hién nay —
khoang 1/2 dén 2/3 so véi thu nhap dan cu d6 thi kéo theo nhu cau thue té
twong dbi thap vé cac dich vu ngoai tin dung va tiét kiém. Khong nhiing
thé, quy mé cau twong d6i thap va bi chia cit bai cac yéu t dia Iy khién
cho kha ning phat trién cac san pham tai chinh trong khu vyc néng thon
gap kho khan.

Bén canh d6, gia ca dau vao cua cic nganh san xuét chinh trong khu
vuc nong thon tang lén chdéng mat trong nhitng nam qua, trong khi quy moé
san xudt giam dan do toc d6 d6 thi hoa. Ty suit sinh 10i ciia nong dan giam
xudng, kha ning da dang héa san xuét, thim canh nang cao chat luong san
pham va ning suét trd nén han hep. Hon nira, trong vong bén nim qua, cac
dich bénh nhu cum gia cam, dich lon tai xanh, dich 16 mém long mong...
xuat hién tai hau hét cac ving nong thon Viét Nam da gay ra nhimg hiu qua
khén luong d6i v4i su phat trién kinh té caa khu vuc néng thon. Nhiéu ho gia
dinh & Dong Nai, Thai Binh tré nén khanh kiét sau khi da dau tu toan bd von
cho nghé chan nuoi vao dung thoi diém dich bénh bung phat. Bén canh do,
Viét Nam 12 mét nude chiu nhiéu thién tai trong vung, anh huong x4u t&i kha
nang san xuat va doi song cta nhan dan.

Do nhiing tdc dong trén, khd nang sinh 161 cua cac khach hang trong
khu vuc nong thon ¢ Viét Nam bi anh hudng niang né. Vi vay, quy mo nhu
ciu ddi voi cac dich vu ngoai tin dung va tiét kiém con rat han ché, cac
TCTCNT d6i mit v6i bai toan chi phi — loi ich khi thuc hién phat trién hoat
dong da dang. Hon nita, van d& no xdu cua cac TCTCNT trong rat nhiéu

truong hop 1a do yéu t6 khach quan, TCTCNT khong thé phat khach hang ma
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tham chi con phai thuc hién cho vay thém, giam 1ai hay tham chi x6a ng dé
tranh day khach hang vao budc dudng cung.
2.3.2.2.4. Cac nguyén nhan thudc vé moi trudong xa hji

Khu vyuc noéng thon Viét Nam van giit duoc nhiéu ban sic vin hoa
truyén théng nhu: trong chit tin, coi trong cac mdi quan hé trong cong dong
— 14 co s& quan trong dé phat trién cac hoat dong dwa vao nhom. Tuy vay,
cung voi lan séng doi méi kinh té, mé ctra hoi nhap, do thi hoa cac quan
niém x4 hoi ciing thay doi dan. Tai nhiéu dia phuong, ngudi cé stc lao
dong di cu ra thanh phé 1am an, dé lai tré em va ngudi gia, nhiing nguoi
mat stc lao dong ¢ nong thon. Nhu cau vé dich vu tai chinh cta cac nhom
ngudi ndy tuong doi thap. Moi quan hé rang budc trong cdng dong ciing bi
suy giam do nhiing bat dong trong canh tranh vé ranh gidi dat dai, so
hitu..... Cac van nan nhu AIDS, tiém chich heroin, cudp giat.... di trd nén
rdt noéng bong tai nhiéu khu vic néng thon. Tat ca nhitng diéu nay lam cho
viéc st dung bao dam bang uy tin hay ap luc xi hoi trong cong dong tro
nén khé khin hon, kha ning mé rong va nang cao chit luong cac hoat dong

ciia TCTCNT gip nhiéu tré ngai.

Trong thoi gian qua, cic TCTCNT Viét Nam di dat duoc nhimg két qua
quan trong trong phét trién hoat dong. Cac TCTCNT mé rong tiép can tdi cac
khach hang nhanh chéng, véi do sau an tuong. Khu vuc tai chinh chinh thic
dang phat trién manh mé&. Khu vuc ban chinh thirc c6 dong gop 16n cho sy phat
trién thi trurong tai chinh nong thon. Muc do tu viing vé hoat dong OSS cua cac

TCTCNT da duoc cai thién, dac biét 1a voi AGRIBANK va hé théng QTDND.
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Tuy vay, phai khang dinh rang hoat dong ctia cac TCTCNT Viét Nam
hién nay van chua phat trién so véi tiém ning, va so voi yéu ciu cta qué trinh
mé ctra hdi nhap hién nay. San pham hién tai ctia cac TCTCNT cung cip con
kém da dang, chi phi giao dich cao va chit lugng khong dong bd. Quy md
tiép can dich vu tai chinh cua cac khach hang 16n c6 thé dan dén nhiing rai ro
tiém 4n do thi truong ting ddy qua néng. Chua mdét TCTCNT nao dat duoc
su bén ving vé tai chinh, ké ca AGRIBANK. Mtic dd sinh 1di cua cac
TCTCNT con rat thap so véi thong 18 qudc té va so véi cac TCTC khac.

Nhimg 1y do chii quan chinh cta cic yéu kém trén 1 do nhan thic vé phat
trién hoat dong chua 16 rang, cac phuong thirc cung ung dich vu kém da dang,
tiém luc tai chinh yéu, chién lugc phat trién chua cu thé va chua duoc dau tu
ding mirc, md hinh t6 chic chua hoan thién, nguon nhén Iyc gi6i han, nang luc
quan tri rui ro thap. Tuy viy, cdc nguyén nhan khach quan ciing dong vai tro
quan trong giy ra nhitng han ché trong phat trién hoat dong ctua cac TCTCNT
Viét Nam. Khung phap 1y cho hoat dong ciia cac TCTCNT vira thiéu vira yéu,
tiéu chuan ké toan quéc té chua dugc ap dung tbt, cach cung cép tin dung cho
ngudi nghéo hién nay con bat hop 1. Ngoai ra, mot s6 nguyén nhan khach quan
khac ciing khién cho hoat dong ctia cac TCTCNT gip nhiéu thach thirc.

Nhitng phan tich va tong két trén 13 co s& cho cac giai phap trong

chuong tiép theo.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG
CAC TO CHUC TAI CHINH NONG THON VIET NAM

3.1. QUAN PIEM VE PHAT TRIEN HOAT PONG CAC TO CHUC
TAI CHINH NONG THON VIET NAM

Do dic trung cua cac TCTCNT, cong v6i nhitng yéu cau dit ra ddi voi
khu vuc tai chinh nong thon trong qué trinh cong nghi€p hoa, hién dai hoa, su
phat trién hoat dong cta cac TCTCNT can duoc dam bao nhitng yéu cau co
ban. Nhimng yéu cau nay ciing duoc phan anh trong chién lugc phét trién kinh
té - x4 hoi giai doan 2001-2010 va tdm nhin dén 2020 dinh huéng phat trién
cho hoat dong va méi truong hoat dong cta cac to chire tai chinh néi chung,
cac t6 chtrc tai chinh nong thon ndi riéng ctia Pang va Chinh Phu Viét Nam.
3.1.1. Muc tiéu hoat dong ré rang, cin bing loi ich giira cic bén

Mot trong bén muc tiéu quan trong cia phat trién néng thon trong thoi
gian 5 nam t6i 1a “cai thién muc séng va diéu kién sdng ctiia dan cu nong thén,
dic biét 1a nguoi nghéo thong qua ting cudng vai trd ciia nguoi dan”, tiép tuc
duy tri cong cudc giam ngheo 4n tuong trong thoi gian qua. Pé dat dugc muc
tiéu nay, c6 tam chién luoc chinh, trong d6 ¢ chién luoc “ting kha ning tiép
can dén cac dich vu tai chinh & nong thon dé hd trg cho cac hd gia dinh 6n dinh
thu nhap cua ho béng tiét kiém, bao hiém cay tréng vat nuoi, binh én gia”.

Pé tang cudng do sau tiép can, ting TCTCNT can 1am rd muyc tiéu hoat
dong chi chét vi tai chinh hay vi phét trién dé dé ra chinh sach phat trién hoat

dong r0 rang.

bo61 véi té chie hoat dong vi muc ti€u tai chinh, cach ti€p can “don

nang” can dugc ap dung, tirc 1a TCTCNT d6 chuyén mén hoa trong viéc cung
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cép cac dich vy tai chinh. V&1 myc tiéu phat trién, cac TCTCNT c6 thé ap
dung cach tiép can “tong hop”, két hop giira cic hoat dong trung gian tai
chinh v&i trung gian xa hoi va cac dich vu phat trién khac. Theo dinh huéng
ctia Chinh pha, NHCSXH céan phai 4p dung cach tiép can tong hop dé dat
muc tiéu phat trién kinh té x3 hoi vung kho khan. Diéu 4, Luat céc td chirc tin
dung quy dinh: "Nha nudc thanh 13p cdc Ngan hang chinh sach hoat dong
khong vi myc dich lgi nhuan dé phuc vu ngudi ngheo va cac dbi tuong chinh
sach khac; phuc vu mién nai, hai dao, vung sau, vung xa, vung co diéu kién
kinh té - xa hoi khé khan; phuc vu nong nghiép, nong thon va néng dan nham
thuc hién cac chinh sach kinh té- x4 hoi caa Nha nuée"; Diéu 2 Nghi dinh sd
78/2002/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh ddi twong dugc vay vén tin dung uu
dai gém "cac to chuc kinh té va ho san xuét, kinh doanh thudc hai déo, thudc
khu vue I, III mién ndi va thudc chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi céc
xa dic biét kho khan mién nui, vung sau, vung xa" va Nghi quyét cua Chinh

phu vé chinh sach tin dung d6i véi ving kho nhu da dé cap trén day.

Hai muc tiéu chinh can dat dugc d6i vdi cac TCTCNT la muc d6 tiép
can va tinh bén ving tét, tuy nhién murc d6 ¢ thé khac nhau gitta céc t6 chic.
Do dic diém khach hang nong thon cha yéu cé trinh do giéi han, quy mo giao
dich nho, viéc phat trién hoat dong cua cac TCTCNT can phai can bﬁng loi
ich gitra cac bén: khach hang, TCTCNT, va xa hoi. Néu chi tap trung cho loi
ich cia TCTCNT, muyc tiéu hd tro phat trién khu vuc nong thon tré nén xa voi
va TCTCNT d6 dé gip phai kho khin trong viéc nang cao uy tin va phat trién
hoat dong ctia minh trong khu vuc hoat dong. Tuy vdy, TCTCNT khong thé
chi vi loi ich ctia khach hang, giam Idi suat va phi suat tGi mac khong thé tu
bén ving vé hoat dong va tai chinh. Muc tiéu xa hoi cling can dugc xem xét,

nhat 1a trong diéu kién hoi nhap hién nay, khu vuc nong thén sé ddi mat véi
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nhiéu rui ro tiém 4an cta bat binh dang, gid canh kéo mém bat loi cho ndng
thon, tinh trang mat dat cua dan chung, va cac van dé xa hoi khac.

Céan tach bach rd rang gitta muc tiéu kinh doanh va muc ti€u xa hoi
trong hoat dong tai chinh nong thon dé co chinh sach cu thé phu hop. Tiép tuc
day manh co cdu lai hé théng ngan hang. Phan biét chirc ning ctia Ngan hang
Nha nudc va ngan hang thuwong mai nha nudce, chirc nang thuc hién cho vay

theo chinh sach v6i chirc ning kinh doanh tién té ctia ngan hang thuong mai.
3.1.2. Phit trién hoat dong trén nguyén tic thi trwong

Nguyén tic thi truong can duoc ap dung trong cac hoat dong cia
TCTCNT, nghia 1a dap tmg nhu cau khach hang mot cach tot nhat, phat trién
san pham dich vu dua trén nhu cau khach hang. Quy trinh hoat dong ciia cac
TCTCNT can chit ché dé dam bao tinh an toan hé thong, nhung cc san pham
cung mg can c6 do linh hoat dé phu hop véi timg nhém khach hang khac
nhau. Hon nita, timg TCTCNT can dam bao hoat dong cia minh khong anh
huong x4au dén hoat dong cua cac TCTCNT khac, bop méo thi truong, canh
tranh khong lanh manh. Chinh sach 14i suat thdp, chinh sach gianh giat thi
truong bang cach tung tin xau vé dbi thu canh tranh. .., déu khong chip nhan
duoc. Cac chinh sach nay s& anh hudng khong chi dén cac TCTCTNT khéc,
ma con dén ban than TCTCNT d6, va dén uy tin chung cua ca hé thong tai
chinh nong thon. Can timg bude tu do hoa viéc gia nhap thi trudng, khuyén

khich canh tranh gitta cac TCTCNT theo nguyén tic thi truong.

Chinh phti Viét Nam cam két bao dam sy phat trién an toan, lanh manh
cua thi truong tai chinh - tién té trong toan bd nén kinh té; bao dam quyén tu
chu va tu chiu trach nhiém ctia TCTD trong kinh doanh, bao ddm quyén kinh
doanh cua cac ngan hang va cac to chirc tai chinh nudc ngoai theo cac cam

két ctia Viét Nam vé6i quéc té. Cac co quan nganh doc giup d& va thuc day
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cac TCTD trong nudc nang cao nang luc quan ly va trinh do nghiép vu, co

kha ndng canh tranh v6i cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
3.1.3. Phat trién hoat dong theo hwéng hién dai dap wng yéu cau hdi nhap

Mac du suc ép vé yéu cau hién dai, hoi nhap trong khu vyc nong thon
khong 16n nhu khu vuc d6 thi, cac TCTCNT can phai ¢6 tim nhin xa ddi voi
viéc phat trién cac hoat dong ctia minh. Hién nay sy thay d6i ctia cong nghé
dién ra manh mé, chi phi cong nghé ngay cang dat dé nhung lai rat can thiét
cho viéc phat trién cac hoat dong hién dai ctia cac TCTCNT. Nhu cau thi
truong ngdy cang phuc tap, bién d6i nhanh chong, su cach biét vé dia 1y ngay
cang giam. Yéu ciu vé hoat dong theo hudng hién dai c6 thé duogc hiéu la:
tang cuong tinh chuyén nghi¢p hoa, hién dai hoa, da dang hoda, ting cudng
lién két voi cac TCTCNT khac, cac TCTD trong nudc va nudc ngodi. Tang
cudng hop tac trén co s& d6i bén cung co loi, tham gia cic cong ude qudc té,
cac dién dan khu vuc va qudc té vé tai chinh noéng thon. Phat trién quan hé
hop tac da phuong va song phuong trong linh vuc tai chinh néng thon nham
tan dung ngudn vén, cong nghé va k¥ ning quan 1y tién tién tir bén ngoai;
phdi hop véi cac co quan thanh tra, giam st tai chinh phat hién, ngan chin,

phong ngtra va xur 1y rui ro trén pham vi khu vyc va toan cau.

Diéu nay phu hop véi phuong cham hanh dong cia cac TCTD Viét
Nam di dugc Chinh pha dé ra trong dinh huéng hoat dong va tam nhin dén

nam 2020 13: “An toan — hiéu qua - phat trién bén viing — hoi nhap quoc té”.

Theo dinh huéng cua Chinh phu Viét Nam, hé théng cac TCTD can
dugc cai cach cin ban, triét dé va phat trién toan dién theo hudng hién dai,
hoat dong da nang dé dat trinh d6 phat trién trung binh tién tién trong khu vuc
ASEAN véi céu tric da dang vé s hitu, vé loai hinh TCTD, ¢6 quy mo hoat
dong 16n hon, tai chinh lanh manh. Bam bao cac TCTD, ké ca cac TCTD nha
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nuéce hoat dong kinh doanh theo nguyén tic thi trudng va vi muyc tiéu cha yéu
1a loi nhuan. Cac san pham ngan hang dugc phat trién va da dang hoa, dic
biét 13 huy dong vdn, cap tin dung, thanh toan v&i chat luong cao va mang
lu6i phan phdi phat trién hop 1y nham cung tng day du, kip thoi, thuan tién
cac dich vu, tién ich ngan hang cho nén kinh té trong thoi ky ddy manh cong

nghiép hoa, hién dai hoa.

3.1.4. Hé thong chinh sach va cac diéu kién méi trwong vi mé dong b dé

tao diéu Kién, tao sin choi cong bang cho cic TCTCNT phit trién

Pé tao diéu kién cho cac TCTCNT phat trién hoat dong, moi trudng
luat phap, kinh té, chinh tri... can phai déng bo hoa. Cac diéu luat, quy dinh
cho hoat dong ctia cac TCTCNT can phai luu y dén cac dic trung riéng cua
chung. Khong han ché quyén tiép can cua cac t chirc, ca nhan dén thi truong
dich vu ngan hang, déng thoi tao diéu kién cho moi td chirc, ca nhan ¢ nhu
cau va dap tmg du cac yéu cau vé nang lyc, thu tuc, diéu kién giao dich dugc
tiép can dén cac dich vu tai chinh. Giam dan su chong chéo giita cic quy
dinh, tao khung phap 1y mé cho cac TCTCNT trén co s& quan 1y st dung céc
cong cu gian tiép nhiéu hon.

Chinh phtl Viét Nam dinh hudng vé van dé nay nhu sau: Hoan thién
chinh sach tai chinh nong thén, mé rong kha ning tiép can cac ngudn tai
chinh, tin dung & ndng thon, nang cao vai tro cua QTDND va cac chuong
trinh tai chinh vi mé trong khu vuc ndéng thon. Pua hoat ddng cua
QTDND di diing huéng va phat trién viing chac, an toan, hiéu qua. Phat
trién QTDND thyc su trd thanh TCTD hop tac doc 1ap, dua trén nguyén
tac tu nguyén, tu chu, tu chiu trach nhiém két qua hoat dong va nham muc
dich chu yéu 1a tuong trg giira cac thanh vién. QTDND hoat dong theo
luat cac TCTD va luat Hop tac xa. Pham vi hoat dong chu yéu cua

QTDND Ia huy ddng vén va cho vay cac thanh vién ¢ khu vuc néng thon
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nham huy dong cac ngudn luc tai chd dé gép phan phat trién kinh té, xoa
d6i giam nghéo va day Iui cho vay ning 1di. Xay dung dé an tuyén truyén
va phat trién hoat déng tai chinh quy mo nhd, nang cao vai trd cua hoat
dong tai chinh quy mé nho trong cong cudc x6a doi gidam ngheo. Nang
cao vai tro quan 1y, giam sat cia NHNN d6i voi cac TCTD phi ngan hang
va céc td chirc khong phai 1a TCTD c6 hoat dong ngan hang, bao gom ca
cac to chirc tai chinh quy mé nho va nhiing to chirc khac cé hoat dong lién
quan chat ch€ véi hoat dong ngan hang.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CAC TO CHUC
TAI CHINH NONG THON VIET NAM

3.2.1. Nhan thirc diing din hon vé tam quan trong ciia phat trién hoat dong

Pé hoat dong c6 hi¢u qua va lau dai, dat dugc muc ti€u dé ra, céc
TCTCNT can nhén thitc dung dan hon vé tdm quan trong cta viéc phat trién
hoat dong. Chi c6 phat trién hoat dong méi giup TCTCNT gitt viing thi
truong, bén vimng vé tai chinh. Yéu cau phat trién hoat dong 1a nhéan t6 thic
day su thay d6i tién bo trong cac khia canh khac cta to chic nhu co céu to
chtrc, quy md hoat dong, nhan su.... Theo kinh nghiém quéc té, hoat dong
TCNT can 4p dung cac nguyén tac kinh doanh lanh manh, hoat dong theo
hudng bu dap chi phi va c6 1ai, hoat dong nay khong phai 14 tir thién.

Cac TCTCNT can thudng xuyén danh gia su phat trién hoat dong cia
minh theo cac tiéu chuan quéc té nhu mac do tiép can (do rong, do sau), tinh
bén vimg (0SS, FSS, ROA), hoic ap dung cac tiéu chuan CAMELS hoic
PEARLS nhu di trinh bay trong phu luc 1.3. So sanh muc do phat trién hoat
dong ngang (theo chudi thoi gian cua chinh to chirc) va doc (tai mot thoi diém
voi cac td chire khac); danh gid mac d¢ dat duoc muc ti€u da dé ra dé co

chién luogc cho tuong lai.
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Bén canh d6, cac TCTCNT cén ting cudng y thire kinh doanh, nghién ctru
thi truong, 1y thong tin phan hoi tir khach hang nham diéu chinh hoat dong
ctia minh, va tao ra nhiing san pham va hé thong phan phdi thich tmg dugc
nhu cau thi truong ludn thay doi. Nhu kinh nghiém thé gii da chimg minh,
cac TCTCNT hoat dong hi€u qua nhét, va khi d6 s& phuc vu khach hang
nghéo ciing nhu cac khach hang nong thon khac t6t hon khi cac t6 chirc nay
huéng téi phuc vu cac nhu cau cia khach hang. Trong tai chinh ndng thon,
chat luong dich vu quan trong hon sb luong dich vy; va su canh tranh lanh
manh giira cic TCTCNT s& x6a bo duoc rao can phat trién nganh ciing nhu
tang cudng hiéu qua hoat dong ctia chinh céc to chirc nay.

3.2.2. Da dang hoa loai hinh dich vu cung ing
Cac TCTCNT can phat trién hé théng dich vy tai chinh da dang, da tién

ich, dugc dinh hudéng theo nhu ciu cta nén kinh té. Tiép tuc nang cao chat
luong va hiéu qua cac dich vu tai chinh truyén théng, déng thoi tiép can nhanh
cac dich vu tai chinh ngan hang hién dai c6 ham luong cong nghé cao. Nang
cao ning luc canh tranh cta cac dich vu tai chinh theo nguyén tic thi truong,
minh bach, han ché bao cap va chdng doc quyén cung cip dich vu tai chinh.

Theo kinh nghiém quéc té, cac dich vu can duoc thiét ké chuyén biét
cho thi truong ndng thon. Giai phéap cu thé d6i v&i ba loai nhém dich vu nhu
sau:

a. Da dang héa cdc dich vu tai chinh truyén thong

DPdi v6i cac dich vu hién hiru, cdc TCTCNT can ra soat lai quy trinh
ctia timg dich vu dé dam bao tinh théng nhat chat ché, nhung linh hoat trong
viéc dap ung nhu ciu khach hang, nang cao k¥ ning va chuyén mon cia can bo
tai chinh, cai thién cong tac quan ly thong tin khach hang. Chi phi giao dich cho
khach hang can dugc giam & muc tbi da, nhat 1a d6i véi cac san pham tin

dung. Céac quy trinh thu tuc nghiép vu cia TCTCNT can duoc don gian va
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chuan hoa; thuc hién chép thuan cho vay trén co s¢ cac tiéu chi cu thé va d&
dang thuc hién. Tang cudng quan 1y no ¢ van dé, xtr 1y triét dé no xau da co
va ngin nglra no x4u chua xay ra bang cac bién phap nghiép vu, tranh dé tinh
trang 14y lan rai ro. Kéo dai thoi gian giao dich ctia cac kénh truyén thong nhu
chi nhanh, diém giao dich dé tao thuan loi cho khach hang. Giam thoi gian
chuyén tién va thanh toan qua hé thong ngan hang.....

Viéc da dang hoa cac dich vu tai chinh truyén thong ctia cac TCTCNT
tap trung vao hai mang: tin dung va tiét kiém. Vi duy, san phém tiét kiém co
thé ap dung nhiéu loai khac nhau: tiét kiém chi duogc rut géc va 1ai cudi ky
nhung c¢6 lai suét cao; tiét kiém c6 thé rat trudc véi 1ai sut bac thang hodc lai
suat thuc gui; tiét kiém khong ky han hoac tu dong chuyén ky han nga"ln theo
yéu cau khach hang; tiét kiém giri gop; tiét kiém kém véi dich vu quan 1y ho
tai san... Tai Viét Nam, vAn dé ting cudng dich vu tiét kiém néi chung, huy
dong von noi riéng khong phai 1a su phat trién quy mo theo sé luong, ngoai
trir tai ving sdu, ving xa. Piéu quan tdm chu yéu cta khach hang 13 cac dich
vu tiét kiém an toan, thuan tién, linh hoat (thanh khoan cao, nhung c6 1ai), vdi
muc do cin bang t6i thiéu. Cac TCTCNT do vay can tip trung vao viéc cham
soc khach hang va thich ing san pham dé duy tri va phat trién cac khoan gui
6 s6 luong 16n nhung gia tri thap — ddc diém chung cia tiét kiém nong thon.

Déi voi san pham tin dung, cac TCTCNT ciing c6 thé da dang hoa dé
pht hop véi nhu cau ting nhom khach hang. Ngoai hinh thiic cho vay timg
lan pho bién hién nay, c6 thé mé rong thém cho vay theo han mitec, cho vay
luan chuyén cho cac khach hang doanh nghiép nho va vira hodc cac ho san
xuat kinh doanh. Cho vay dya trén bao 1anh cta bén thir ba hoic tin chp can
dugc xem xét phat trién do dic thu vé tai san bao dam trong khu vuc nong
thon thuong co tinh long thip. Cho vay theo nhom ciing can duoc xem xét

trong nhitng diéu kién phu hop.
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Mang cho vay tiéu dung trong khu vuc néng thén ciing can duoc dau tu
phat trién va da dang hoa. Cac san pham tin dung dap umg nhu cau tiéu ding
hién nay dang tro nén rat hip din nhu: cho vay tiéu dung cu tra (cho vay mua
nha, stra nha, do6i nha), cho vay dau tu phuong tién (6 t0, xe may), cho vay chi
tra hoc phi cho con em, cho vay dép tng cac nhu cau thiét yéu ngan han nhu
dam cudi, dam ma, chira bénh....

Néu khach hang thuc hién ding theo cac diéu khoan trong hop dong tin
dung hoac tiét kiém, nén thuc hién cac bién phap khuyén khich béng vat chét
(qua, tién) hay tinh than (gidy khen, bang khen, thu cam on...).

b. Phat trién cdc dich vu tai chinh méi

Qua trinh xdy dung va phat trién cac dich vu tai chinh mdi cia cac
TCTCNT can phai duogc thir nghiém va diéu chinh tai mot co sé thi diém trude
khi duoc trién khai rong rai. TCTCNT can nghién ctru cu thé nhu cu va do 16n
nhu cau, kha ning thanh toan ctia nhém khach hang tiém ning trudc khi phat trién
dich vu moi.

Mbt s6 dich vu co thé sé duge phat trién dan dan hodc can phai c6 theo nhu
cau thi truong 1a:

- Céc dich vu tin dung va tiét kiém moi

- Thanh toan, chuyén tién.

- Bao hiém nhan tho, bao hiém y té, bao hiém mua mang

- Quy dau tu, quy huu tri

- Céc hoat dong trung gian khac: cac cam két ngoai bang, quan 1y ho tai

san, dich vu két sit. ..

Vi cac dich vu tin dung, cdc TCTCNT co6 thé thu ap dung cho thué tai
chinh, chiét khau cac cong cu chuyén nhuong, bao thanh toan, bao lanh... dbi véi

cac doanh nghi€p nho va vira va cac hd san xuat kinh doanh.
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Péi voi dich vu thanh toan, hién nay ngoai AGRIBANK, cac
TCTCNT khéc hodc khong cung cap, hodc cung cip nhung quy md rat han
ché. Trong khu vuc tai chinh nong thon, VNPT hién cling chiém mot thj
phén 16n (khoang 38%) vé mang dich vu chuyén tién. Vi vy, phat trién cac
dich vu thanh toan la co hdi 16n cho cac TCTCNT da dang hoa hoat dong,
ting cudng thu hat khach hang, ting ngudn thu, va ciing 1a dong co dé cac
TCTCNT dau tu chiéu sdu cho cong nghé phan mém phan cimg, hop tac
véi cac to chuc tai chinh khac trong va ngoai nudc. Tt nhién, cic
TCTCNT mudn phat trién hoat dong nay can phai duoc sy ddng ¥ bang vin
ban ctia NHNN trudce khi dy dinh trién khai.

San pham thanh toan don gian nhét 1a chuyén tién, can duoc thir
nghiém phat trién trudc. Dich vu thanh toan bang séc, Gy nhiém chi, uy
nhiém thu can dugc phat trién khi TCTCNT da ndi két v6i trung tim thanh
toan bu trir, hodc két ndi truc tiép véi cac ngan hang khac. Tuy vy, yéu
cau vé dau tu cong nghé va nhan luc dbi voi hoat ddng thanh toan kha 16m.
TCTCNT can can nhic giira quy mé hoat ddng va von hién tai voi nhu cau
thi trudng vé san pham nay dé dua ra thoi gian thuc hién dau tu va phat
trién hoat dong phu hop.

Pdi véi cac san phém thanh toan khac nhu thé ATM, thé ghi ng, thé tin
dung phai doi hoi dau tu 16n cho cong nghé, vi vay viéc phat trién cic san pham
nay can tinh toi quy mé nhu cau, so lugng khach hang tiém ning va quy mé st
dung. Hon nira, rat kinh nghiém ttr sy phat trién thi truong thé trong khu vuc
thanh thi Viét Nam thoi gian qua, cac TCTCNT can lién két chat ch& v4i nhau
ngay tir dau trong viéc dau tu may moc, phan mém, két ndi dé mé rong pham vi
phuc vu va chia sé thi truong hon 13 canh tranh truc tiép, vira lang phi nguén luc

vura khong hi€u qua.
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Céc san pham khéc c6 thé mé rong pham vi dich vu tai chinh nong thon va
khuyén khich cac khach hang nong thon tiép can véi cac dich vu nay.

San pham bao hiém hién nay ciing 13 lwa chon thir nghiém cua rat
nhiéu TCTD thanh thi. Cac TCTCNT c6 co hoi phat trién cac san phidm nay
song song véi cac chuong trinh hd tro cia Ngan hang thé gii, Ngan hang
phét trién Chau A trong viéc thir nghiém dua cac san phdm ndy vao thi
truong tai chinh nong thon Viét Nam.

Cac TCTCNT can chd y toi su thay d6i nhu cau khu vuc nong thon
do tac déng cua qua trinh di dan co hoc ra thanh thi. Nhu cau tai chinh
nhu bao hiém vi mo, tiét kiém phong ngira rai ro, chuyén tién, tin dung
cho chi tiéu thuong xuyén tré nén quan trong hon ddi véi khach hang khu
vuc nong thon, trong khi nhu cau tin dung cho san xuat kinh doanh tao thu
nhap c6 xu hudng giam di.

¢. Phdt trién cdc dich vu hé tro/dich vu xi hji

Cac dich vu h tro giup khach hang str dung dich vu tai chinh tot hon. Theo
cach tiép can té)ng hop, cac TCTCNT co thé Iya chon mdt hodc mot sd nhoém dich
vu hd trg nhu: nhém dich vu phat trién doanh nghi¢p (dao tao kinh doanh, san
xuat, marketing), nhém dich vu trung gian xa hoi (dao tao quan ly, tinh lién két,
nang cao ning luc xa hoi)... Pac biét, véi khach hang vay von trong khu vuc
nong thon, cac dich vu khuyén nong 1am ngu, tu van, hd tro ki thuét c6 tac dung
nang cao hi€u qua sir dung cac dich vu tai chinh cho khach hang, giup cho
khach hang gan bo trung thanh dbi vai to chic.

TCTCNT c6 thé lya chon thué mot/mdt sd t6 chirc chuyén nghiép trong
linh vy hd tro, hodc tu cung tng dich vu thong qua phat trién cac phong ban chiic
nang phéi hop. Trong truong hop thué ngodi, TCTCNT trd thanh diu méi trung
gian hiéu qua ndi két cung va cau trén thi truong, gitip khach hang giam chi phi

thué hd tro théng qua loi thé quy mé. Thong thuong, cac TCTCNT chinh thirc nén
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ap dung céach nay, con cac TCTCNT NGOs lya chon céch thir hai. Viéc lya chon
phu thudc vao quy mé nhu cau, kha ning thanh toan ctia khach hang va kha ning
vé tai chinh — nhan lyc cia TCTCNT.

Nhitng TCTCNT thanh cong sé& 1a nhimg t6 chirc biét diéu chinh céac
san pham, dich vu va co ché phan phdi sao cho phu hop véi nhu cau thi
truong; ddng thoi ting mirc d6 an toan ctia cac danh muc tai san rai ro va duy
tri dugc su tu vitng vé tai chinh.

3.2.3. Phat trién cac phwong thirc cung ng dich vu

Céc phuong thuc cung ung dich vu cua cac TCTCNT thuong qua kénh
truyén thong 13 chi nhanh, diém giao dich cu thé. Tuy vay, néu diéu kién kinh
té phat trién, TCTCNT c6 thé mé rong kénh tiép can dén khach hang dién tur
nhu: home-banking (ngan hang tai nha), phone banking (ngan hang di¢n
thoai), tham chi e-banking (ngan hang dién tir).

Hon nita, phuong thirc giao dich véi ca nhan truyén théng co thé can
dugc bod sung bang phuong thirc giao dich theo nhém. Theo kinh nghiém
quéc té cling nhu thuc té tai cac TCTCNT hién nay nhu NHCSXH hay cac
NGOs, hinh thitc cung tng dich vu tai chinh qua cic nhém twong hd da ching
minh 14 rat phu hop cho tai chinh néng thon vi né lién két dugce sirc manh
cong dong va giam chi phi giao dich cho t6 chtrc tai chinh. Vi viy, cac
TCTCNT nén ting cudng phat huy diém manh nay, thyc hién day manh uy
thac cho vay thong qua cac td chirc chinh tri - x4 hoi, thuc hién dan chu cong
khai hoat dong tin dung chinh sach va dam bao viéc gidi ngan tryc tiép dén
khach hang. Viéc lua chon cung cip theo nhom hogc cho khach hang ca nhan can
linh hoat, tranh cimg nhic 1am giam hiéu qua hoat dong. Piéu ndy hoan toan phu
hop voi tong két kinh nghiém qudc té, van dung linh hoat ca co s¢ phap 1y chinh
thirc va phi chinh thirc trong hoat dong.
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Déi véi cdc TCTCNT chwa dp dung bién phdp cung cip dich vu tai
chinh qua nhom: Tim hiéu cac mé hinh nhom khac nhau, lya chon mé hinh
pht hop va thyc hién thtr tai mot sd noi. Néu phu hop, c6 thé trién khai két
hop ca hinh thirc nhom va ca nhan. Tai cac khu vuc ma hinh thirc cho vay cé
nhan t6 ra c6 hiéu qua hon thi cic TCTCNT nén phat trién hinh thirc tai chinh
nay, vi du nhu hi¢n nay cac QTDND déu chi thue hién cho vay tryc tiép dén
ca nhan. Kinh nghiém qubc té ciia cic TCTCNT cho thay, hinh thic nhém
phu hop hon v6i phan doan thi truong khach hang nghéo, hodc tai cac vung
sdu viung xa hon, vi giam chi phi giao dich cho t6 chtc tai chinh, ting cuong
hiéu qua gidm sat nhom, ting cuong sir dung cac hinh thic thé chap phi
truyén théng, giam thong tin khong can ximg cho cac TCTCNT. Con tai cac
khu vuc nhu ven d6, cac khu vuc cé khach hang c6 thu nhap trung binh kha,
TCTCNT c6 thé giam sat khach hang dé dang, thong tin vé khach hang day
du, van dé thé chap khong phai 1a trod ngai 16n ddi v6i khach hang, thi hinh
thirc tai chinh c4 nhan hiéu qua hon rat nhiéu.

Déi véi cdc TCTCNT da tién hanh cung cép dich vu tai chinh qua té
nhém: Tap trung cing cb, sip xép lai hoat dong cua to tiét kiém va vay von,
nang cao chat luong hoat dong ciia to, tién hanh danh gia, phan loai t6 tiét kiém
va vay von theo van ban di thoa thuin véi tung t6 chirc chinh tri - x héi.
Thudng xuyén phan tich, xdy dung ké hoach thu héi no, xtr Iy no t6n dong dén
timg moén vay. Kién quyét xtr Iy cac trudng hop loi dung, xam tiéu, vay ké... Can
nghién ciru xay dung mé hinh mau vé hoat dong cuia to tiét kiém va vay vén theo
hudng chon huyén, chon xa lam diém. Tur trung uong dén cac chi nhanh dia
phuong ctia cac TCTCNT can ting cuong phdi hop vai cac to chic chinh tri x4
hoi trién khai thuc hién tot cac ndi dung cong viée theo vin ban thoa thuan uy
thac da ky véi timg t6 chirc Hoi va lam t6t cong tic tuyén truyén chinh sach, co

ché, thé 18 tin dung b'fmg nhiéu hinh thtec, trén nhiéu phuong tién thong tin dai
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ching. Tranh tinh trang cho vay qua t6 nhém nhung trach nhiém cua cac thanh
vién trong t6 nhom khong rd rang, phi hoa hong quéa thap, hodc chi mang tinh
hinh thirc nhu thuc trang tai cac t6 nhoém ctia AGRIBANK hién nay.

Gan day, mot sd to chirc di co sang kién hop tac voi cac TCTCNT
chinh thtrc trong cung cap dich vu tai chinh néng thon nhu SCF/US két hop
vo1 AGRIBANK, theo xu hudng thuong mai héa hoat dong tai chinh vi mo
nong thon. Cong ty dich vu ra doi nham thuc hién tro giip NH trong viéc
thuc hién mo hinh tai chinh nong thon, v4i phan von gop chinh 1 tir t6 chire
NGO. NH c¢6 thé lua chon 1a d6i tac dau tu, hodc tré thanh ngan hang ban
budn cho cong ty nay. Tuy nhién, mé hinh nay chi nén 4p dung v&i nhiing
quéc gia co co sé phap 1y chinh thirc cho hoat dong cia cac TCTC vi md
khong rd rang [151]. Vi vay, cach thire hop tac nay co thé co tac dung tot
trong giai doan hi¢n nay, khi khung phdp 1y cho hoat dong cia cac TCTC vi
mo van chua cu thé rd rang, NHNN chua ban hanh thong tu hudng dan thuc
hién nghi dinh 28 va nghi dinh 165 vé hoat dong cua TCTC quy mo nho.
3.2.4. Ting cwdng tiém lywc tai chinh

Tiém luc tai chinh manh 13 co s& can ban dé cac TCTCNT ting cudng
uy tin, m& réng va ning cao chit luong cho cac hoat dong ctua minh. Cac
TCTCNT cén chd ¥ lanh manh hoéa va nang cao ning luc tai chinh mot cach
nhanh chéng va cin ban trong thoi gian sém nhat c6 thé, do thoi diém thuc
hién cac cam két qudc té trong linh vuc tai chinh néng thon di can ké.

Céc giai phap cu thé dé ting cudng tiém luc tai chinh bao gdm:
3.2.4.1. Ting quy mé von diéu I¢

C6 nhiéu bién phap khac nhau dé ting von diéu 18 nhu: cip bd sung
vbn, cd phan héa (d6i véi cac TCTCNT thude s& hitu nha nudc), phat hanh
trai phiéu dai han, phat hanh trdi phiéu chuyén d6i va cac cong cu no khéc,

danh gia lai gia tri tai san c6 dinh va ching khoéan dau tu; kéu goi cac c6 dong
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hién tai gop thém vén nhu cac QTDND, yéu cau cac nha tai trg bod sung thém
vbn diéu 16 ddi voi truong hop cac NGOs; tang phan loi nhuan dé lai; cho
phép cac TCTCNT dugc thuc hién sdp nhap, mua lai. Truong hop TCTCNT
nao qua yéu kém va c6 kha ning giy ra cc rai ro 16n cho hé thong tai chinh
noéng thon thi phai kién quyét xir 1y, bao gdm ca bién phap giai thé, pha san
theo quy dinh phap luat, song dam bao khong gay tac dong 16n vé mit kinh té
- x4 hoi. Véi cac TCTD chinh thirc, yéu cau vé von tu ¢6 pht hop véi quy mod
tai san rai ro thuc hién theo ty 1€ an toan von t6i thiéu do NHNN dua ra va
phu hop v6i quy dinh Basel I 1a 8%. Minh hoa v6i1 truong hop cua
AGRIBANK va QTDND, céc giai phap cu thé duoc dua ra nhu sau.
a.Téng von diéu 1é cho AGRIBANK

Hién tai AGRIBANK 1la ngan hang 16n nhat & Viét Nam tinh theo tong

tai san va vén diéu 18, nhung muc von ndy qua nhod so véi cac ngan hang
trong khu vuc. Yéu ciu ting vbn diéu 18 cia AGRIBANK rt cap thiét dé ting
cuong suc manh cho ngan hang trong giai doan hgi nhdp canh tranh hién nay.
Theo dinh hudng phat trién cia AGRIBANK, mirc von diéu 1& du kién cho té6i
nim 2015 phai it nhat dat mac 18-20 ngan ty VND méi dam bao gitp
AGRIBANK dat dugc muc ti€u tr¢ thanh tap doan tai chinh hang dau & Viét
nam va trong khu vuec.

AGRIBANK thudc so hitu nha nudc nén cé nhiéu cach dé ting vén.

- Cdch thir nhdt: Nha nuwdce cdp bé sung ngan sach. Kinh nghiém cua
cac Ngan hang Nong nghiép cua Trung Qudc va Nga cho thay, ddy 1a cach
lam hiéu qua va nhanh chong nhat dé giup cho ngan hang néng nghiép chuan
bi cac diéu kién vat chat, cong nghé can thiét, mo rong quy mo hoat dong
can thiét, dam bao bao cac ty 1¢ an toan va nang cao sirc canh tranh trong
diéu kién hoi nhap kinh té. Pic biét, do vai tro quan trong cua Ngan hang

noéng nghiép ddi v6i su phat trién nong thon, giai phap ting von tir cap bd
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sung ngan sach cang tré nén quan trong. Giai phdp nay nam trong tim
thyc hién cua Viét Nam ngay trong ngan han. Nha nudc co thé dung
ngudn du trit ngoai t& doi dio dé bo sung ngin sach cho AGRIBANK.
biéu nay rat phu hop véi1 Viét Nam trong giai doan hién nay, khi du tri
ngoai té dang ddi dao trong khi cung tién dong thiéu thon.

- Cdch thir hai: Ddanh gid lai gid tri cdc tai san c6 dinh va dau tw. Phan
nay gitp lam ting von cap hai cia AGRIBANK. Day ciing 1a mot giai phap
c6 thé thuc hién trong ngén han, do gia tri s6 sach cua cac tai san c¢b dinh
thuoc AGRIBANK trén toan qudc hién dang qué thip so véi quy dinh méi vé
diéu chinh gia dat dai cua Chinh pha va hudng dan thuc hién cua cac tinh,
thanh pho.

- Cdch thir ba: Tiép tuc phat hanh thém trai phiéu chuyén doi. Cach
nay d3 dugc AGRIBANK thyc hién, nhung mtc d6 hip din déi voi thi
trudng khong cao vi cac diéu khoan rang budc chua rd rang, 13i suit twong
d6i thap. AGRIBANK nén tiép tuc thuc hién giai phap nay, vdi cac quy
dinh rd rang hon vé 1ai suit, kha ning thanh khoan, quyén loi cta trai chu
cling nhu mtc d6 chuyén ddi sang cb phiéu. Bai hoc cay ding cua cac trai
chu Vietcombank qua dot IPO vira qua tao nén mot cu sbc bat loi cho
AGRIBANK cling nhu cac NHTMNN khac trong viéc phat hanh trai
phiéu chuyén d6i, vi viy AGRIBANK can cht y hon dén chinh sach
marketing dé x6a di nhitng nghi ngo, that vong cta cac nha dau tu tiém
nang.

- Cdch thir tu, st dung cac quy nhu quy du phong tai chinh, qui du trit bo
sung von diéu 18, loi nhuan dé lai dé tang von diéu 18 t6i mire tdi da co thé.

- Cadch thir nam, xay dung va hoan thi¢n d€ an c6 phan hoa.
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Pé an ¢6 phan héa AGRIBANK theo yéu cu cta Thit Tuéng Chinh phu
phai hoan thanh trong ndm 2008. Tuy vay, viéc xdy dung dé 4n niy can phai luu y
nhing van dé sau:

Thir nhdt, c6 phan héa AGRIBANK nhung van phai dam bao muc
tiéu hd tro khu vuc néng thon phat trién ciia ngan hang nay. Pay 1a van
dé kho khan nhét vi ¢ phan hoa doi hoi di d6i v6i tang loi nhuan, giam
chi phi; cac hoat dong khong mang lai loi ich cao cho ) dong chic chin
s& bi han ché t&i muc tdi thiéu. Nhu vay, néu AGRIBANK tién hanh ¢6
phan hoéa thong thudng, va hudng téi viéc hinh thanh tap doan Agribank
vi muc ti€u 191 nhuan, dia ban néng thon, dac biét la nhitng vung sau
ving xa s& “nam ngoai” tdm ngim ctia AGRIBANK. Piéu nay s& giy
khé khin cho khu vyc nong thon Viét Nam véi hon 75% dan sé va 65%
lao dong dang sinh séng. Pic biét thoi gian qua, tit ca cac NHTM nong
thon déu chuyén thanh do thi do lan soéng gép vén, dau tu mua cd phan
ctia cac tdp doan kinh té, yéu cau da dang héa hoat dong. Vi vay, sb
luong TCTC hoat dong trong khu vuc nong thon giam di nhiéu. Néu
AGRIBANK rat khoi niéu thi truong tai chinh néng thén, khoang trong
cung tai chinh s& rt 16n.

Thir hai, yéu t6 khac biét trong kinh doanh khu vuc nong thon va
thanh thi can duoc luu ¥ dé tim ra mé hinh hoat dong phu hop véi dic diém
cuia AGRIBANK. C6 thé lya chon cic chi nhanh hoat dong tai khu vuc
thanh thi tach riéng thanh mot nhom hoat dong nhu cac NHTM thong
thuong, con khu vuc néng thon s& co san pham va quy trinh riéng phu hop
voi dic trung khach hang trong khu vuc nay. Tuy nhién, ca hai nhom van
phai hoat dong theo sit ménh va tam nhin chung, vi khach hang va vi muc

tiéu tu viing.
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Thir ba, AGRIBANK cé thé thwe hién thi diém cé phd‘n héa mét sé
don vi true thudc, chi nhdnh dé thi va mot sé chi nhanh trong khu vuc
néng thén. Pé thuc hién quyét dinh sé 888/2005/QD-NHNN ngay
16/6/2005 va hién nay 1a quyét dinh sé 13/2008/QD-NHNN ngay
29/4/2008 vé& Quy dinh vé viéc mo, thanh 1dp va cham dat hoat ddng so
giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghi¢p cua ngan hang
thuong mai, AGRIBANK di phai thyc hién giam sb chi nhanh, s¢ giao
dich tryc thudc xubéng con 1005, trong d6 370 chi nhanh cap 2 va 3 phai
diéu chinh xudng phong giao dich cho tdi hét thang 6/2008. Piéu nay lam
han ché qua trinh phat trién mang ludi cia AGRIBANK noi riéng, céc
TCTCNT Viét Nam néi chung. Pé giai quyét van dé nay, AGRIBANK
nén thi diém cb phén hoa mét s chi nhanh tai mot sd huyén c6 du diéu
ki¢n tré thanh cdc NHTMCP nong nghié€p va nong thon, thay vi phai
chuyén d6i mé hinh tir Chi nhanh xubéng Phong giao dich. Nghia 13 ching
ta c6 thé di trudc mot bude bat dau tir c6 phan hoa & cdp Chi nhanh nham
nang mirc “von diéu 18” ctia Chi nhanh 1én trén 20 ty VND theo qui dinh.
Viéc lam nay vira huy dong duoc ndi lyc tir chinh cac can b NHNo (néu
ho tu nguyén cung nhau chung sttc gép von, xay dung NHTMCP), mit
khéac con huy dong dugc sirc manh toan dan ngay trén chinh dia ban ma
Chi nhanh da co6 bé day lich str va tham nién hoat dong. Xa hoi hoa ngan
hang, hay x3 hoi hoa trong qua trinh cd phan hoa ngan hang 13 xu thé tat
yéu, chung ta khéng nhat thiét phai c6 phan hoa cung mot luc
NHNo&PTNTVN, ma c6 thé lya chon mot sd chi nhanh du diéu kién dé
chuyén dbi va phat trién thanh ngan hang nong thon hoat dong doc lap,
hodc tr¢ thanh “cong ty con” ctia Tap doan tai chinh ngan hang. Pac biét,

néu NHNo&PTNTVN huéng téi tré thanh Tap doan tai chinh — ngan hang
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thi huéng di nay 1a giai phap gop phan da dang hoa mé hinh cac cong ty
con nam trong t6 hop Cong ty me — cong ty con cta Tap doan [86].

Thir ti, mic du nhu cau cod phﬁn hoéa tir chinh noi1 tait AGRIBANK 1la
thiét yéu, AGRIBANK nén xem xét thoi diém cd phan héa hién nay c6
pht hop khéng, c6 mang lai cho AGRIBANK két qua nhu ky vong khong.
Thi truong chirng khoan Viét Nam mac du c6 sy phat trién manh mé trong
nam 2005-2006 va dau nam 2007, nhung hién nay dang phai d6i mat véi
rat nhiéu kho khan, thi truong sut giam manh trong thoi gian qua va chua
c6 dau hiéu phuc hoi rd nét. Cac vu IPO cua cac doanh nghi¢p nha nudc
16n gan day nhu Bao Viét, Ngan hang Ngoai thuong Vietcombank déu
mang lai két qua khéng nhu mong muén. Vi vy, thoi diém cd phan hoa 13
mot yéu td quan trong ma AGRIBANK phai tinh toi.

Thir nam, AGRIBANK nén xem xét kinh nghiém hoat dong va )
phan héa cta Ngan hang nong nghiép thudc cac qudc gia dang phat trién
c6 cac diéu kién tuong déng Viét Nam. Trong thuc té, rit nhiéu cac ngan
hang nong nghiép & cac nudc c6 nén kinh té twong tu Viét Nam nhu
Trung Quéc, An d6, Thai Lan déu khong c6 phan héa hodc rat thin trong
trong c¢6 phan héa Ngan hang nong nghiép do nhiing dic trung cia to
chuc nay trong khu vuc nong thon.

Theo tac gia, dé an c6 phan hoa AGRIBANK khong nén thuc hién
trong giai doan 2008-2009 do nhimng yéu té chii quan tir chinh
AGRIBANK, dic diém da dang va vai tro chu lyc cia AGRIBANK trong
khu vuc tai chinh nong thon; yéu té khach quan vé sy giam sut cua thi
truong chimg khoan hién nay; va kinh nghiém quéc té trong van dé phat
trién ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon.

b. Vin dé tang vén diéu 1é ciia QTDND
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Pinh hudéng cia Chinh phu dén 2020, “phat trién QTDND thuc su
trd thanh TCTD hop tac doc 1ap, dua trén nguyén tic ty nguyén, tu chi,
tw chiu trach nhiém két qua hoat dong va nhiam muc dich chu yéu la tuong
trog gilta cac thanh vién”. Muc ti€u hoat dong cua h¢ théng QTDND nhim
“hoan thién chinh sach tai chinh nong thon, mé rong kha ning tiép can
cic ngudn tai chinh, tin dung & nong thon, ning cao vai tro cia QTDND

va cac chuong trinh tai chinh vi mo trong khu vuc néong thon” [2].

Pé tré thanh mot TCTD hop tdc va nang cao vai tro cua QTDND,
yéu cau ting von 1a bat budc. Cudi nim 2007, Thu twéng Chinh phu da
phé duyét phuong an bd sung von diéu 16 cho QTDND TW tir ngudn von
hd trg cia Nha nude cho hé théng QTDND véi mitc 1.911 ty VND trong
giai doan 2007-2009. B Tai chinh chu tri, phdi hop véi Bé Ké hoach dau
tu can dbi ngudn von dé bé tri cap du sb tién nay. Bén canh d6, hang nim
QTDNDTW tiép tuc str dung 50% sb 1gi tac thu duogc tir von hd tro cua
Nha nuéc cho hé thong QTDND dé bo sung von diéu 16.

Tuy vay, mtc do ting von nhu trén hién con qua it so v6i yéu cau phat
trién cia QTDNDTW va so voi cac dbi thu canh tranh trén thi truong. Theo
Nghi dinh s6 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 vé mirc von phap dinh cho
cac TCTD, cac NHTM Viét Nam phai ¢6 muc von toi thiéu 1000 ty vao cudi
nam 2008 va 3000 ty vao cudi nim 2010. Viéc ting von diéu 1é cua cac
NHTM trong thoi gian qua dién ra hét sic rAm rd, nhat 1 cac NHTM c6
phan. Do vay, QTDNDTW can phai tiép tuc 16 trinh ting vén diéu 1¢ theo cac
cach khac nhau chir khong nén chi trong chd vao Chinh phu. Chinh phu cling
cAn quan tAm t&i van dé tiép tuc bo sung von diéu 16 cho QTDNDTW.
QTDNDTW can phén dau dat mic vén diéu 18 1a 2000 ty vao 2010 va 3000
ty vao 2020.
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Cac bién phap khac ¢ QTDNDTW ting von diéu 1¢ 1a: st dung tdi
da cic quy va loi nhudn dé lai; phat hanh trai phiéu chuyén d6i cho cac
thanh vién (cac quy thanh vién, cac ca nhan...) v6i cac quy dinh vé quyén
loi va trach nhiém rd rang; danh gia lai tai san c¢6 dinh va cac khoan dau
tu; ting cudng mo rong d6i tugng thanh vién; lién doanh lién két voi céc
doi tac.

Mic du quy dinh vé mutrc von diéu 18 tdi thiéu cua cac QTDND co
s& van chi 1a 100 triéu, nhung con sd nay thuc su qua khiém ton so voi
nhu cdu tai chinh nong thén, va kha niang phat trién hoat dong cua cac quy
co s6. Vi vay, cac QTDND co sd nén tu dua ra mtc von diéu 18 téi thiéu
can dat dén nam 2010 13 1 ty; va m@c nay tai cac ving ven d6, vung kinh
té phat trién can & murc cao hon nhu 2-3 ty. Cac QTDND co s& c6 thé ting
von diéu 1& béng cach huy dong ndi luc, tang cuong loi nhuan dé lai (theo
nghién ctru cua DID nam 2008, lgi nhuan dé lai cua cac QTDND co sé
chiém mot ty trong rat nho trong tong vén — trung binh & muc 10,2%). Rat
nhiéu QTDND co s& khong quan tam toi van dé loi nhuan dé lai, ho
thuong chia co tc voi ty 1€ cao hon néu loi nhuén tang. Bén canh do,
viéc sap nhap mot s6 QTDND co s¢ gan nhau c6 thé giup cac quy nho bé
tang cuong nang luc tai chinh va hoat dong.
3.2.4.2. Ning cao chit lwong va khd nang sinh 10i cia tai sdn, giam ty
trong tai san rui ro trong téng tai san, tinh toan muac do tai trg cho cac
nhom tai san phu hop dé dat ty 1¢ an toan voOn tbi thiéu nhu trén. Tuy vy,
cac TCTCNT van phai can bang giita hai muc tiéu: an toan va sinh 101,
tinh toan cac ty 1¢ an toan va loi nhuin & muac phu hop dé tranh gip phai
rai ro thanh khoan hay rui ro hoat dong. Xem xét danh gia can dbi giira
ngudn vén va sir dung von trén cac mat: ky han, 13i suat, tinh 6n dinh. Céc

TCTCNT c6 thé chi dong sir dung cic cong cu tai chinh phai sinh (néu
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c6) nhim ngin chin rui ro xay ra nhu: cic hop dong hoan ddi 1ai suét,
hoan @i tin dung, hop déng quyén chon, hop ddéng twong lai.....Ngin
chin ng xau phéat sinh, cham duat viéc cho vay moi ddi véi cac bén vay co
no nan chong chat, dy dua.

3.2.4.3. Xt Iy dirt diém no ton dong va lam sach bang can déi, dic biét
dbi voi truong hop cia AGRIBANK va NHCSXH. Cac TCTCNT can
phai danh gia trung thuc vé cac khoan no, ban chit va kha ning thu hoi
trén co so cac chuan muc qubc té, phiu hop véi cc nguyén tic va thong 16
ctia kinh té thi truong, dam bao tinh cong khai, minh bach.

Poi véi ng thube nhém 1 (cé tai san bao dam): Can kién quyét xir
1y, két hop véi céc ban nganh lién quan dé hoan thién khung phép 1y nham
giai phong céac tai san bao dam dang con ton dong; yéu cau tda an va céc
ban nganh doc hd trg trong viéc thi hanh 4n, thanh 1y tai san thong qua
cac AMC. Pbi voi AGRIBANK, tan dung cic cong ty quan 1y tai san va
khai thac no cua cic NHTM khac, con ng ton dong cia NHCSXH can
duoc xtr Iy dit diém qua Cong ty Quan 1y tai san va khai thac ng qudc gia
thudc BO Tai chinh.

Véi ng thude nhém 2 (no khéng cé tai san bdo dam va khéng cé doi
twong dé thu no): Cac TCTCNT can chép nhan thiét thoi, xda ng va dung
cac ngudn khac dé bu dip. Ngudn von xir 1y ng ton dong c6 thé duogc lay
tr ngudn du phong rii ro da duoc trich 14p hang nim; ngudn tir NHNN d3
tai cép von cho cac TCTD dé co ciu lai ng, khoanh no, khic phuc thién
tai, cho vay theo chi dinh cta Chinh phu; ngudn tir WB va IMF cho vay
co cu lai no xau; hodc nguén tr viéc phat hanh cac trai phiéu dai han voi
muc tiéu xur 1y no tén dong.

Véi no thuéoc nhom 3 (khong co tai san bao dam, chu no van con va

dang gdp khé khan), tuy thudc vao mirc d6 kho khin va tiém ning trong
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tuong lai ciia chit ng, TCTCNT c6 thé lua chon bién phap thich hgp. Trong
mot sb trudng hop, TCTCNT tham chi con can cho vay thém dé trg gitp
khach hang vuot qua khé khin tam thoi, phat trién va dua stc tra ng. Trong
truong hop nay, TCTCNT da c6 dugc mot khach hang ,+

thanh tuyét d6i. Nhung néu khach hang khong ¢ tiém ning, t6 chic
can tan thu bang nhiéu cach khac nhau.
3.2.5. Xay dung va hoan thién chién lwgc phat trién hoat dong

TCTCNT di c6 chién luoc phat trién hoat dong can phai hoan thién,
cap nhat trén co s& nguén nhan lyuc, tai chinh hién c6 cta td chirc, két hop véi
cac yéu té moi truong. Nhitng TCTCNT chua cé chién luoc thi can phai thué
tu vin gi01 hodc ty xay dung ngay dé tranh tut hau. Cac cong cu hié¢n dai can
dugc ap dung trong viéc xay dung chién lugc nhu mé hinh SWOT, ma tran
TOWS/SWOT, m6 hinh PEST, m6 hinh nam luc lugng canh tranh cta Porter.

Tu chién lugc chung, can cu thé héa thanh céac chién lugc, ké hoach
hanh dong va giai phap cu thé. Vi du: chién lugc phét trién hoat dong theo
chi tiét nghiép vu (tin dung, huy dong vén, thanh toan...); theo chi tiét
thoi gian (chién luge dai han, trung han, ngén han); theo linh vuc (chién
lugc khach hang, mang ludi, dao tao va quan 1y ngudn nhéan luc); theo
khu vuc (chién lugc dbi véi vung Bic, Trung, Nam hoac theo 8 vung dia
1y, tuy thudc pham vi va quy mod hoat dong cua TCTCTN.

Ching han, chién lwgc phat trién hoat dong dwa trén mé hinh
SWOT d6i véi cac QTDND co sé dwge xAy dung nhw sau.

Dya trén phan danh gia vé cac diém manh, diém yéu cua céc
QTDND co s0, cling nhu xem xét cac co hdi va thach thirc hién tai tir méi
truong hoat dong tai chinh nong thon trong diéu kién Viét Nam di gia

nhap WTO, bang SWOT ctia cac QTDND co so duge thiét 1ap nhu sau.
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Bang 3.1. Phan tich ciac QTDND co s¢ Viét Nam theo mé hinh SWOT

Piém manh ( Strengths)

S1: Hiéu rd nhu cau khach hang nong
thon, cung cap dich vu tai chinh néng
thon sat nhu cau khach hang nhat

S2: M6 hinh hoat dong hop tac, linh hoat,
bd may gon nhe

S3: Chi phi giao dich thap, tha tuc don
gian

S4: Hoat dong tu chu vé tai chinh

Diém véu (Weaknesses)

W1: Pham vi hoat dong b6 hep, khach

hang va cac dich vu cung ung kém da
dang

W2: Vén chii s hitu va tong tai san
trong d6i nho so véi cac TCTC khac
W3: Chét lugng hoat dong cua cac
QTDND khong ddéng déu, lién két
kém chat ché

W4: Nguon nhan luc chat luong
thuong khong cao

Co hoi (opportunities)

O1: Coéng nghé phat trién, tao diéu kién
cho cac QTDND ung dung phat trién cac
san pham cta minh

02: Moéi trudong luat phap cho cac TCTC
hién dang dugc cai thién 10 rét

03: Kinh té nong thon c6 diéu kién phat
trién hon khi canh ctra WTO mé rong,
moi truong chinh tri xa hdi Viét Nam on
dinh

O4: Canh tranh va hop tac gilta cac
TCTCNT tang 1én, tao dong luc cho
QTDND phat trién

Thach thwce (Threats)

T1: Chi phi hoat dong ngay cang tang,
cong nghé ngay cang dat do

T2: Chua c6 luat I¢ riéng cho hoat
dong cua QTDND

T3: Khu vuc noéng thon nghéo di
tuong ddi so v6i khu vuc thanh thi do
canh kéo gia, bat binh dang ting va
nhiing tdc dong tiéu cuc tut WTO.

T4: Canh tranh gay git gilta cic
TCTC trén tit ca cac linh vuc va

pham vi hoat dong

Nguon: Phan tich cia tdc gid dia trén cdc tai liéu ciia QTDND
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Dua vao mo hinh SWOT trén, chung ta c6 thé tong két cac chién luoc
phat trién hoat dong nhu sau d6i voi cac QTDND co s6:

Thir nhét: Chién lwgc phdt trién SO (maxi — maxi): Sir dung t6i da cac
diém manh, két hop véi cic co hdi.

Céc QTDND chon lua, dau tu cong nghé dé phat trién da dang hoa hoat
dong, da dang hoa ddi twong khach hang dap umg t6t hon nhu cau khach hang
(S1,S2 két hop voi 01,02,03). Hién nay, kha nang mé rong hoat dong lién xa
cua cac QTDND da dugc thir nghiém ap dung va s€ mé rong dai tra néu méd
hinh thtr nghiém c6 hiéu qua. QTDND céan xac dinh cho minh mot dja ban hop
Iy, du nho dé gan giii thanh vién, bao quat va kiém soat dugc cac rai ro nhung
cling du 16n dé c6 mot thi trudng toi thieu nham dat dugc tinh hiéu qua vé quy
mé. Géan dia ban hoat dong véi khu vye thi truong bao quat da 1on, do QTDND

tu Iva chon, chir khdng chiu sy quan 1y hanh chinh tir co quan nha nuéec.

Van trén co s& hoat dong tu chu vé tai chinh, cac QTDND nén phat
trién viéc hop tac toan dién véi cac TCTCNT khac cung dia ban trén nguyén
tdc binh déng, hai bén cung c6 loi. Vi du, cac QTDND gop von lién doanh,
lam dai 1y cho cac ngan hang, quan Iy ho khach hang, phan tich nhu cau thi
truong theo don dat hang (S1,S3, S4 két hop véi 02 va 04).

Thik hai, chién lwoc canh tranh WO (mini — maxi): Tan dung t6i da cac co
hdi dé khic phuc cac diém yéu ciia hé thong QTDND.

M6 rong pham vi hoat dong khi duoc luat phap cho phép, cung cap cac
san phém da dang hon cho cac nhém khach hang khac nhau, phan doan thi
truong dé hiéu ré khach hang hon (W1 két hop véi 02,03,01). Vi du, dé
khic phuc han ché vé gi61 han tran cho vay tdi da tinh theo von tu c6 doi vai
mot khach hang, QTDND can hop tac véi QTDND TW dé trién khai dong tai
trg cac mon 16n, gitr lai khach hang trong hé thong QTDND.
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Céc hinh thtrc cho vay can da dang hon. Tang von chi so hitu ciing nhu
tong tai san théng qua viéc tan dung cac ngudn luc trong néng thon, lién doanh
lién két (W2 két hop véi 03,04). Pé tranh cho hoat dong cua QTDND bi mot
nhom s it thanh vién chi phbi do gop nhidu von, QTDND can hudng din trong
diéu 1&6 mau vé ty 1€ gép von toi da ctia mét thanh vién, vi du tir 5-10% vdn
diéu 16. Piéu nay s€ dam bao cho mot co ciu von diéu 1¢ lanh manh va 6n dinh,
tao thuan lgi cho QTDND hoat dong vi quyén loi chung cua tat ca cac thanh
vién. Ngoai ra, QTDND can danh nhiéu phﬁn lgi nhuén dé lai dé tang von tu
c6. Pay 1a ngudn von ré, on dinh dé nang cao ning luc tai chinh cia QTDND.

Tich cuc nang cao chét luong nhan luc vé luong va chét, cai thién va
nang cao chat lugng hoat dong thong qua dio tao, lién doanh lién két, chuyén
giao cong ngh¢, ing dung cong nghé hién dai, nhat 1a khi Viét Nam da gia
nhap WTO (W4, W3 két hop voi 01,03,04)

Thit ba, chién lwgc chong déi ST (maxi — mini): Pé ¢ thé chién thing cac
nguy co bén ngoai, giam thiéu nhirng tic dong xdu do mdi truwong giy ra,
cac QTDND cén tin dung tdi da cac sitc manh hién c6 ciia minh.

Cu thé nhu sau: Tan dung su hiéu biét sdu sic vé nhu cu khach hang,
phat trién cac san pham da dang dé c6 cac nguodn thu khac nhau, tir d6 ting
cudng strc canh tranh nhung van dam bao tu chu vé tai chinh (S1,S4 két hop
v6i T3,T4). Pua ra cac chinh sach 14i suat va phi hop 1y, canh tranh, trg gitp
khu vye nong thon phat trién chdng lai tac dong tiéu cuc cia WTO (S2,S3 két
hop v6i T1,T3). Cac QTDND théng qua tiéng noéi chung cua Hiép hoi
QTDND thuc hién cac hoat dong PR, van dong hanh lang ddi vai cac co quan
chtrc nang dé diéu chinh cac luat 1& cho phu hop véi hoat dong cuia hé thong
quy. Piéu nay doi hoi hiép hoi QTDND phai ting cuong ning lyc. DID hién
dang c6 mot du an 16n nham danh gia nhu ciu ctua cac QTDND thanh vién, tir

d6 hd tro ki thuat xay dung ning luc cho hiép hoi QTDND dé dap umg nhu
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cau ting cudng ning luc va chat lugng hoat dong cho hiép hoi. Tuy vay, giai
phap cu thé nhat va c6 hiéu qua nhat 1a chinh ban than hiép hoi tu dua ra giai

phap xay dung nang luc cho minh.

Thir tw, chién lwoc phong thii WT ( mini — mini): Trong tinh hudng tiém
lwc bén trong yéu kém, diéu kién ngoai canh khong thuin loi, hé thong
QTDND cén c6 chién lwoc sang sudt dé giam thiéu ca hai van dé nay.
Chién lugc mini — mini dudi cai nhin bi quan thi QTDND s€ bi pha san va
giai thé, con dudi cai nhin lac quan thi cac QTDND can phai ¢6 ging dé ding
vitng lai trén thuong truong hodc 1a lién két véi cac to chie khac nhu 1am dai
Iy cho Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon, cho Ngan hang Chinh
sach xa hoi, lién doanh, chia sé thi phﬁn, tan dung kha nang chuyén giao cong
nghé....Bén canh d6, caic QTDND can giam thiéu chi phi hanh chinh, c6
chinh sach quan trj rii ro tot dé cho thoi co dé xoay chuyén tinh hinh.

Trong tung thoi diém khac nhau, céc QTDND c¢6 thé van dung mdt
hodc mot sb chién luoc trong bdn chién luge trén, tin dung cac diém manh va
co hoi ciia minh dé giam thiéu cac diém yéu cling nhu thach thirc. D6 chinh 13
nén tang dé cac QTDND phat trién bén viing, gop phan phét trién nong
nghi¢p nong thon trong giai doan gia nhdp WTO hién nay.

Céc chuong trinh hanh dong cu thé can duoc thiét lap dé thuc hién tung
chién lugc. Trong chuong trinh hanh dong, nhiing van dé can quan tim chinh
13: nhitng cong viéc cu thé can phai 1am 1a gi? Cong viéc ndo mang tinh chat
ngén han, trung han hay dai han; Ai/don vi nao chiu trach nhi€ém chinh trong
viéc thuc hién; Nguén lyc tai chinh va nhan lyc can 1a bao nhiéu, léy tu nguén
nao? Két qua dugc do luong, kiém nghiém ra sao.

3.2.6. Xac dinh cu thé tinh chat s¢ hitu va mé hinh t6 chirc

Pay 14 giai phap can duoc dinh hudng tir cdp quan 1y cao hon — nhu

Chinh phu, B Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc; nhung chinh TCTCNT phai
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nhan thirc dugc tAm quan trong va nhitng cong viéc can lam dé khuyén nghi
cac co quan quan 1y vé van dé nay. Muc tiéu chung 1a: du tinh chit so hitu va
mo hinh t6 chtrc nhu thé nao, TCTCNT phai dam bao vi muc tiéu phat trién
hoat dong cuia minh; dya trén nhitng dic trung hoat dong tai dia ban nong
thon.

3.2.6.1. Déi véi AGRIBANK

Tinh chit s& hitu cia AGRIBANK di dwoc Chinh phu xac dinh
thong qua yéu cau c6 phan hoa nhanh chéng. Van dé cot yéu 1a: ty 1 nam
gitt ¢6 phan cia Nha nudc 1a bao nhiéu thi phu hop, va ty 18 nay khac
nhau gitta cic viung — mién, cac chi nhanh nhu thé nao. Céc chi nhanh &
ving sdu, ving xa rd rang s& khong thu hat duoc cac nha dau tu, trong khi
vai trd clia ngan hang rat quan trong dbi v4i su phat trién kinh té - xa hoi
¢ nhiing vung nay.

Mo hinh t6 chirc cia AGRIBANK khi chuyén dbi thanh tip doan Ngan
hang — Tai chinh van theo dinh hudng: tan dung loi thé mang ludi rong 1on dé
phat trién dich vu ngin hang ban 1é, ning cao ning luc tai chinh va phat trién
gia tri thuong hiéu trén co sé ddy manh va két hop véi vin hoa doanh nghiép;
dap ung dugc yéu cau chuyén dich co cdu san xuat nong nghiép, nong thon;
mo rong va nang chat luong dich vu ngan hang du nang luc canh tranh; tap
trung dau tu, ddo tao ngudn nhan lyc, doi mdi cong nghé ngan hang theo
huong hi¢n dai hod, du nang lyc canh tranh va hdi nhap [84].

Trong mo hinh tap doan ngan hang — tai chinh, AGRIBANK can co
mot bo phan chuyén trach vé tai chinh néng thon. B phan nay chiu trach
nhiém diéu chinh céc vin dé vé cac san pham, quy trinh phan tich khach
hang va dinh gia san pham, quan 1y rai ro... pht hop véi thi trudng ndng
thén va véi ting thi phan cu thé dé ting hiéu qua hoat dong trong khu vuc

nong thon.
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3.2.6.2. Déi véi NHCSXH

Tinh chat s¢ hitu cia NHCSXH sé& khong thay dbi trong trung han. Tuy
nhién, van dé quan tam nhét hién nay la mé hinh t6 chitc nham dat duoc murc
bén viing tai chinh trong dai han. Chién lugc phat trién t6 chirc cta NHCSXH
lJdy mo6 hinh phat trién ciia Ngan hang Rakyat Indonessia lam bai hoc kinh
nghiém.
a. Chién luoc thay d6i mé hinh t6 chire va hoat dong trong dai han

Véi su tro giup tir bén ngoai, NHCSXH hy vong sé day nhanh tién do
thuc hi¢n mo6 hinh phat trién theo kinh nghi¢ém BRI, chia thanh 3 giai doan
trong vong 22 nam td1 nhu sau [14], [56], [57], [194 ]:

Giai doan 1 (dén hét 2010): NHCSXH sé tiép can ngudi nghéo voi trg

cap cua Chinh phu, sau d6 s& chuyén d6i hoat dong theo hudng cho vay phi
tro cAp. Su chuyén doi nay s& duoc thyc hién thong qua sy thay ddi cac quy
dinh, hoat dong cua ngan hang, thay d6i suy nghi ctia khach hang vay von vé
ngan hang. NHCSXH s& chi cung cdp von vay uu dii cho mot s nhém nhét
dinh, con cic nhom khac c6 ngudn thu nhap tot hon (nhu ngudi lao dong tir
nude ngoai trd vé) sé thyc hién cho vay véi 13i suat thong thuong. NHCSXH
can sy trg gitp k¥ thuat tir bén ngoai va cac khoan vay mém dé giup chuyén
d6i tir mot ngan hang phu thudc hoan toan vao trg cip sang mot ngan hang
bén vitng vé hoat dong

Giai doan 2 (Pén 2021): Ngan hang sé dat dugc mirc bén viing vé hoat

dong, co thé bu dip chi phi kinh doanh, nhung chua dat duoc muc bén viing
vé tai chinh vi van con thuc hién cho vay theo chinh sach véi 1ai sudt uu dai.
Tuy vy, nhu cdu nay s& giam sht trong giai doan nay néu Viét Nam van tiép
tuc da tang truong kinh té va giam déi nghéo an tuong nhu thoi gian qua.

Giai doan 3 (dén 2028): Tat ca cac khoan vay chinh sach déu két thic,

va ngan hang dat mirc bén vitng tai chinh toan dién.
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Ké hoach phat trién ndy mang tinh dai han va tinh kha thi ctia n6 dang
1a van dé 16n. Giai doan 1 1a giai doan kha thi nhat, va NHCSXH sé& di theo
hai huéng khac nhau sau giai doan nay, hoac 1a cai thién tinh hinh hoat dong
mot chut, hoac s€ chuyén thanh mot ngan hang vi moé thuong mai. Su lya
chon s& phy thudc vao viée ra quyét dinh mot cach do du (s& chon giai phap
1) hodc mot quyét dinh dut khoat (giai phap 2). Tuy vy, thong qua cic dinh
huong vé hoat dong tin dung ddi v6i khu vuc nong thon ndéi chung, voi nguodi
nghéo noi riéng & trén, chic chéin lya chon thtr nhat s& duoc thuc thi, mic du
kém theo no 1 rat nhiu chi phi va rui ro. Hon nita, khong d& gi thay d6i dugc
“van hoa” tin dung ré cho ngudi nghéo trong suy nghi cta ca ngudi vay von,
can bo tin dung, 1an cac quan chirc dia phuong. Ngoai ra, NHCSXH s& gap rat
nhiéu kh6 khan trong viéc déng thoi thue hién nhiéu chuong trinh khéc nhau
v6i ban chat thi truong va vu dai khac nhau.

Thay vao do, thong qua sy cdi thién hoat dong va chinh sach cua
NHCSXH, sy minh bach vé thong tin va ké toan, ciing nhu ning luc quan 1y
va nang luc tdc nghi€p cua can by nhan vién NHCSXH sau giai doan 1 s&
gitip cho Chinh phu va cac bén quan 1y lién quan hiéu thiu ddo hon chi phi
tiém tang ciing nhu tic dong ctua Chinh phu. Piéu nay sé gitp cac nha hoach
dinh chinh sach thyc hién (hodc khong thuc hién) cac quyét dinh can thiét dé
tao diéu kién cho NHCSXH chuyén dbi thanh mot mé hinh t6 chuc tai chinh
tu virng trong tuong lai

Hién nay, trong Chinh phu cling da c6 sy tan thanh rdng rai (nhung
khong phai 1a 100%) rang 1i suat duogc tro gia cia NHCSXH khong can thiét
va cling khong hitu ich. Tir quan diém cua khach hang 13 ngudi nghéo, su bén
virng 1a diéu mau chét nhat dam bao rang ho ludn tiép can duoc cac dich vu tai
chinh nham giup ho tan dung duoc cic co hodi va quan 1y duoc rii ro, chi

khong phai 1a nhitng khoan vay “chi ¢4 mét 1an” hodc “luc ¢6 lac khong” [206]
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b. M6 hinh ngan hang ban buén — ban le

Trong giai doan hién nay, NHCSXH c6 thé ting cuong hiéu qua
hoat dong cuia minh thong qua mdé hinh ngdn hang ban budén — ban I1¢.
NHCSXH s& dong vai tro 1a “NH ban budén” cac ngudn von tin dung wu dai
ctia Chinh pht hay ngudn vén tu huy dong duoc dé cho cac TCTC ndng
thon nhé vay lai nhu: cac QTDND co s0, céac td chirc tai chinh nong thon
NGOs, cac HTX tin dung, cic to chic doan thé chinh trj - x3 hoi, cac chi
nhanh ngin hang thuong mai (mudn tham gia)....dé cac to chirc nay tién
hanh ban 1¢ (cung Ung tin dung va dich vu) dén nguoi dan nong thon, dac
biét 1a nguoi nghéo. Cac to chirc ban 1é dugc hudng chénh 1éch 14i suét giita
ban budn-ban 1¢ va phi quan 1y von tt NHCSXH. Tuy vay, phai dam bao
rang 13i suat cho vay dén nguoi vay cudi cling phai dya trén nguyén tac 1ai
sudt thi truong, chi c6 nhu vady moi dam bao gdp phan gitp NHCSXH va céc
td chirc tham gia tu virng dugc vé tai chinh, hoat dong, va thé ché theo thong
1é qudc té. RS rang, ngoai viéc phat trién mang ludi tir ndi luc NHCSXH,
NH con phai tao ra cac quy dao cho NH, quy dao do6 ¢6 thé 1a cac T chirc,
c6 thé 1a mot nhom ngudi tu nguyén ding ra nhan von va tu chiu trach
nhiém trudc NH, nhu théng 18 quéc té ddi voi Grameen Bank ¢ Bangladesh,

BANK CARD Philippines, Balco Sol ¢ Bolivia.

3.2.6.3. Péi véi h¢ thong QTDND

Tinh s& hitu cta hé thong QTDND di duoc khang dinh theo dinh
huong cua Pang va Nha nudc “QTDND thyc sy tré thanh TCTD hop tac doc
1ap, dua trén nguyén tic tu nguyén, tu chu, tu chiu trach nhi¢m két qua hoat
dong va nham muc dich cha yéu 1a tuong tro gilta cic thanh vién. QTDND
hoat dong theo luat cac TCTD va luat Hop tac xa”.

Mo hinh t6 chte hién nay cia QTDND con nhiéu bat cap, vira cong

kénh vira khong hiéu qua. Mac du hoat dong theo luat hop tac xa, anh hudéng
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clia cac c¢d dong 1on khién cho QTDND tuong tu nhu cong ty c6 phan. Vi
vay, cac QTDND céan chu trong téi yéu td hop tac trong cac hoat dong cua
minh, dam bao quyén loi cho cac thanh vién nhé. Viéc chuyén doi tir mo hinh
ba cip thanh hai cip gdm QTDNDTW va cac QTDND co s¢ nhu hién nay 1a
pht hop véi yéu cau thuc tién, nhung nhitng bat cap cia moé hinh nay hién
nay tap trung & mdi quan hé hop tac gitta QTDNDTW va cac quy co so. Rét
nhiéu quy co s& cho rang vai trd cia QTDNDTW trong viéc diéu phdi hoat
dong, lién két gitta cac thanh vién 1a chua dat hiéu qua cao.

Theo kinh nghiém qudc té, hé thdng cac TCTD hop tac thuong c6 hai
bo phan chinh: B§ phéan truc tiép hoat dong kinh doanh gém cac to chuc
thudc loai hinh hop tac xa, chu yéu thuc hién céc hoat dong tai chinh nhu
huy dong tiét kiém, tin dung, cac dich vu khac. B phan thtr hai thuc hién
lién két phat trién hé thong, thuc hién vai tro dai dién quyén loi, dinh hudng
phat trién va cung cép cac dich vu nhim bao dam cho hé théng an toan, hiéu
qua va phat trién bén ving. Hi¢n tai, by phan thu nhét trong hé théng
QTDND phat trién twong dbi tot, nhung bo phan thr hai con chua phat trién.
Hiép hdi QTDND dang dam trach mot phﬁn nhiém vu cua bd phén nay,
nhung hiéu qua con rat thap.

Hién tai Viét Nam c6 trén 955 Quy TDND co sé, vi vay dé mo rong
mang ludi va dia ban hoat dong cho mot $6 Quy c6 du diéu kién, Ngan hang
Nha nuéc VN c6 thé xem xét, lya chon mot sd Quy tin dung nhan co s¢ hoat
dong tot, chuyén d6i thanh ngan hang lang x3, hodc hop nhat cac QTDND co
sO trén cung dia ban (Tinh, Huyén) thainh mdt ngan hang lang xa, bién céac
quy co sd thanh cac Chi nhanh nam trén dia ban tinh, huyén. Tuy nhién, dé
lam duogc diéu nay, NHNN can qui dinh lai mirc von phéap dinh khi thanh lap
mot ngan hang lang xa & mot mic hop 1y, chang han nhu : 30 ty -50 ty VND

1a cho phép thanh lap cac ngin hang lang xa (c6 tru s& chinh dong tai dia ban
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Huyén), hodc 100 ty cho tru s& chinh dong trén dia ban Tinh.... Chi nhu vay
moi khuyén khich cac ca nhan va t6 chirc dimg ra bo tién thanh 1ap ngan
hang, gop phan phat trién cac TCTC nong thon trén pham vi rong 16n. Mic du
viéc cho phép thanh lap cac ngan hang lang xa tir cac Quy tin dung nhan dan
s& dat ra cho cac Co quan quan 1y Nha nuéc, dic biét 1a NHNN nhiéu van dé
can giai quyét nhu thanh tra, giam sat, cap phép, thay ddi cac co ché chinh
sach.....

D3 dén lac NHNN can phai nghién ctru huéng di nay, dé tao ra su phat
trién c6 tinh ké thira d6i voi cac TCTC nong thon. Thu hep khoang cach giau —
nghéo, khoang cach nay phu thudc vao su 16n manh cua cac TCTC ndng thon,
va qué trinh tiép can ctia ngudi nghéo tdi cac dich vu tai chinh chinh thic.
3.2.6.3. Poi véi cic TCTCNT bdn chinh thirc

Pé giai quyét yéu kém cia cac TCTCNT nay nhu: khéng c6 co ciu
quan tri tai chinh ty chu va r0 rang, do ho thuong truc thudc cac td chtrc chinh
tri - xa hoi — doan thé, quy mé nho, mé hinh cong ty trach nhiém hitu han d6i
v6i cac TCTCNT rat phu hop. Cac bén tham gia gbp von bao gdm cac nha tai
trg trong nudc va qudc té, cac td chirc phi chinh phu, cac ca nhan don vi quan
tam, tham chi c6 thé bao gdm ca cac doan thé va ddi twong thu hudng trong
cong doéng. Ty 1& gop von, co cau to chire cu thé do cac bén thao luan thong
nhat trong khung luat phap Viét Nam.

3.2.7. Nang cao chit lwgng ngudn nhan luc

Chat lugng ngudn nhan lyc hién tai 1a mot trong nhiing trd ngai 16n
nhat dé phat trién hoat dong cua cac TCTCNT Viét Nam. Ngay ci cic
TCTCNT chinh thire chuyén nghi¢p nhu AGRIBANK, NHCSXH mac du da
nhan duogc rit nhiéu su trg gitp tir bén ngoai dé nang cao ning lyc, van gip
van dé vé chét luong nguén nhan luc, dac biét cac nha quan 1y va doi ngli can

bd céac chi nhanh vung sau vung xa. Vi vy, nang cao chat lugng nguén nhan
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luc cha yéu thong qua phat trién co so ha tang cho dao tao nghiép vu va quan
Iy dong vai trd hét strc quan trong.

Cac d6i tuong duoc dao tao nén tap trung vao (i) cac can bo lién quan
truce tiép téi cac dich vu tai chinh & tit ca céc cép (nhu can bo tin dung, ké
toan, can bd huy dong von...), va (ii) d6i ngii lanh dao, tp trung vao ban
giam ddc va chu tich hoi déng quan tri.

pé phat trién co s& ha tﬁng cho dao tao, can thuc hién danh gia nhu cau
dao tao cua thi truong; chuan bi danh sach nhiing co s& dao tao hi¢n thoi nham
(a) xem ho c6 quan tdm dén viéc tham gia vao thi truong méi va dao tao vé tai
chinh néng thon khong; va (b) danh gia ning luc dao tao vé tai chinh ndng thon
cua ho. Viéc thanh 1ap céc trung tdm dao tao moi chi nén xem xét trong truong
hop céc trung tim dao tao hién tai khong c6 chuyén mén phu hop, khong mudn
tham gia vao thi truong, hodc khong thé kiém soat duoc chét lugng cua cac
khoa dio tao. Céc co s¢ dao tao nén mang tinh thuong mai, va Iy tudng nhét 1a
thudc vé khu vuc tu nhan chir khong nén nam dudi sy d& dau cua Chinh phu dé
dam bao tinh linh hoat, minh bach va canh tranh. Cach tiép can cling can duoc
thay ddi linh hoat, dua vao nhiing hd tro ky thuat co chét luong cao hon 1a chi
dua vao kinh nghiém nhu tir truéce dén nay.

Pé dam bao chét lugng hoc, cac co s¢ dao tao nén thu phi, mac du trong
thoi gian dau c6 thé can sy trg gitp tir bén ngoai. Theo kinh nghiém cua Philipin,
Chinh phu thanh 14p Quy iy thac phét trién nhan dan (People’s Development
Trust Fund) dé tao ngudn cho cac TCTCNT x4y dung ning luc dao tao ban dau.
Pay c6 thé 13 mot cach lam hiru hiéu ma ching ta ap dung dugc.

Khi méi bat dau, chuong trinh dao tao co thé tan dung cac khoa dao tao
hién c6 cua Ngan hang thé gigi WB, Vién Ngan hang Phat trién Chau A
ADBI, Nhém tu van hd tro ngudi nghéo CGAP, Quy phat trién von cua Lién
hi¢p quéc UNDCEF, t6 chire lao dong quéc té ILO, Microsave Africa, .... va
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céc to chue khac da thiét ké; dia phuong héa cac bai tap tinh hudng cho phu
hop voi Viét Nam. Theo kinh nghiém qudc té, cic chuong trinh quan trong
va c6 thé cap “chtng chi” bao gom:

- Phuong phép cho vay, tin dung co ban, phan tich khach hang, quan

Iy ng qué han

- Ké toan co ban

- Kiém toan va kiém soat ndi bo

- Phan tich tai chinh t6 chirc

- Nghién ctru thi truong va phat trién san pham mai

- K¥ ning str dung hé thong thong tin quan 1y (MIS)

- Quan ly rti ro

Pé viée dao tao thanh cong, can thyuc hién dao tao di d6i véi thuc hanh, dao
tao cac huan luyén vién (TOT — training of trainers), nhét la cac TOT tai dia phuong
1 tot nhit. Viéc dao tao nén thong qua nhiéu hinh thire thich hop, dao tao tap trung,
dao tao tai chd, giao luu hoc héi kinh nghiém ctia cac TCTCNT khac.

3.2.8. Tang cwong nang luc quan ly rii ro

Rui ro tiém an di véi cac TCTCNT la rat 16n, tap trung vao hai loai rui
ro tin dung va rui ro thanh khoan. Tang cudong nang luc quan ly rai ro gitp
cho TCTCNT hoat dong an toan bén viing, ting uy tin va kha ning mé rong
hoat dong. Céac giai phap dé ting cudong ning lyc quan 1y rai ro cua cic
TCTCNT bao gom
3.2.8.1. Ting cwong nhin thirc vé vin dé riii ro va qudn Iy rii ro.

Viéc quan 1y rii ro bao gdm: Phong ngira trude khi rai ro xay ra, va xtr
1y sau khi rai ro da xay ra dé giam thiéu thiét hai. Tuy vao timg TCTCNT,
viéc quan 1y rai ro co thé can mot don vi chuyén trach thyc hién, hoac
moét/mdt sd can b tin dung chiu trach nhiém chinh. Tuy nhién, van dé rui ro

phai dugc nhan di¢n, tranh tinh trang cac can bd gidu gi€m rai ro vi can bénh
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thanh tich, vi s¢ trach nhi¢m. Can b0 nhan vién cia TCTCNT d6 phai nhan
thirc dugc rang van dé rui ro va quan 1y rui ro 1a nhi¢m vu cua ca t6 chuc, nhu

dugc minh hoa trong thap rai ro dudi day.

Thap Rai ro — Mt phbi canh vé to
chirc

Ban Qudn trj

Tién hanh xam xat
& Ban chinh sach RO ro

U ban Ridi ro c03 Tap dodn
Tredmg ban rdi ro
Chudn trf Rai ro TAp Sodn
Cac ban ri ro

Cac mang hoat Gong

(Bdo cdo thudmg nidn ofa Medn hdng Hodng pie Canada)

Hinh 3.1. Thap rii ro — Mt phdi canh vé t6 chirc
Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia Ngdan hang Hoang gia Canada
Quan 1y rui ro 1a coéng viéc chung cua ca t6 chirc, trong d6 cac mang
hoat dong dong vai tro quan trong, giup phong ngua rii ro chua xay ra trong
qua trinh thuc hién nghi¢p vu; nhan di¢n cac rai ro tiém an. Uy ban quan tri
ri ro chung cta t6 chirc chiu trach nhiém chinh dé xu 1y khi rti ro da xay ra,
giam sat viéc phong ngura rui ro cua cac mang hoat dong.
Trén giac d6 tong thé, TCTCNT can ting cudng kiém tra kiém soat noi
b nham phong ngtra rai ro, nhan dién rai ro; da dang hoa danh muc dau tu dé
chia sé rui ro (mic du diéu nay ¢ khu vuc nong thon kho khian hon nhiéu so
vo1 khu vuc thanh thi).
3.2.8.2. Téi wu héa vigc sir dung théng tin va hé thong théng tin qudn Iy
Pé co thong tin v6i chat lugng cao, tranh tinh trang thong tin khong
can x{img va mét thong tin, cac TCTCNT can chu y t6i viéc thu thap thong tin
thudng xuyén, cap nhat thong tin vé khach hang hién tai cling nhu khach hang

tiém ning; thu thap thém théng tin vé cac yéu té moi trudng kinh té, chinh tri,
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x4 hoi nong thon. TCTCNT c6 thé tu thu thap thong tin bang viée st dung cac
nguodn chinh thirc dang tin cdy, theo nhing tiéu chuan va chi s6 thong tin nhat
dinh; hoac thué ngoai néu c6 diéu kién.

Cong nghé thong tin can dugc tng dung & muc téi da trong viée
x4y dung hé théng thu thap, xur 1y va phan tich thong tin cho canh bao va
xtr 1y rai ro. Cac mo hinh hé thdng thong tin quan ly MIS hién dai phu
hop véi diac diém ctia TCTCNT can duoc Gng dung dé quan 1y thong tin.
Str dung cdc md hinh dinh lugng rui ro dé nhan dién sém rui ro trude khi
xay ra.
3.2.8.3. Chudin héa quy trinh nghiép vu

Pé thuc hién ting cudng quan ly rii ro truéc khi xay ra, céc
TCTCNT can thuc hién ra soat lai toan bd cic quy trinh nghiép vu, tuc
hién chuan hoa quy trinh theo cic budc cu thé, nhitng luu ¥ nghiép vu ddi
voi1 tung bude, vai tro va trach nhiém cua tung cd nhén, phong ban trong
trng budc va trong cd quy trinh. Tranh tinh trang xdy dung chinh séch,
quy trinh nhung khong 4p dung trong thuc té duoc nhu di xdy ra voi sb
tay tin dung cuia AGRIBANK.
3.2.8.3. Xt Iy triét dé cdc ton thit

Dbi véi co ché xir Iy no rui ro cling can duoc xem xét stra ddi cho phu
hop véi thuc té theo hudng cé chinh sach hd trg ngudi vay sau rai ro. Pong
tho1, tdng cuong trach nhiém cho céc chi nhanh cép dudi trong viéc thuc hién
xtr 1y no rii ro theo huéng phan quyén, nhimng rui ro bat kha khang thi ca hé
théng TCTCNT sé& cung “ganh vac”, con nhitng rii ro do ban than t6 chic co
thé khac phuc duoc thi phai thyc hién ngay tir cap dudi. Cac TCTCNT con c6
thé sir dung cac cong cu nhu bao hiém rui ro tin dung, trich 1ap du phong rai

ro, st dung cac cong cu phai sinh néu co the.
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3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang nha nuéc
3.3.1.1. Xdy dwng chién lwgc quoc gia vé tai chinh néng thén

Dé nganh tai chinh noéng thon co thé phét trién mot cach lanh manh va
bén viing, nhitng ngudi 1am chinh sach va cac nha thyc té can cung nhay xay
dung mot chién luge quéc gia toan dién. NHNN can thanh 1ap mdgt ban soan
thao gdm nhitng bén lién quan dé chuéan bi cho chién lugc nay. NHNN la don
vi chiu trach nhiém chinh, nhung su tham gia ciia B§ Tai chinh, B ké hoach

dau tu, cac co quan c6 lién quan ciing nhu chinh cac TCTCNT.

Nhitng van dé can duoc dé cap dén trong chién luoc phat trién hoat

dong cua cac TCTCNT la:

- Xem xét va phdn tich toan bg hé thong tai chinh néng thén nhu 1a

mot phan quan trong ctia cai cach tong thé hé thong tai chinh qubc gia

- Phat trién mdt khudn khé phdp 1y phit hop va cdc té chire hoat dong

bén vitng theo nhitng thong 18 tot va dura vao doi ngii quan 1y chuyén nghiép.

- Khuyén khich mot thi truong canh tranh va minh bach cho tai chinh
néng thén. Su canh tranh trong khu vuc tai chinh nong thon s& giup nang cao chat
lwong dich vu va tao tién dé phat trién khu vuc ndy. Xo6a bo hodc giam bt nhimg
yéu t6 1am bop méo thi truong nhu chinh séch tro gia, bao cap. Pay 1a diéu thiét
yéu cho viéc phat trién ding d4n cua nganh tai chinh néi chung, tai chinh nong
thon noi riéng. Cho phép cac TCTCNT két hop cung cip cac dich vy tai chinh va
hd tro xa hoi gian tiép, tlly vao kha ning ctia to chirc va nhu cau khach hang.

- Xem xét lai chinh sach tin dung gia ré. Cac khoan tin dung nho 1a
phuong tién nang cao dugc nd luc phat trién x3 hoi nham x6a nghéo, nhung

tap trung vao tin dung gia ré dé€ phat trién xa hoi ¢6 thé dan dén sy hiéu lam
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nghiém trong vé vai tro ctia hé thong tai chinh nong thén. Su két hop cac yéu
t6 thi truong va phi thi truong khién cho ky vong vé dich vu tai chinh khong
tuwong thich véi cac thong 1& qudc té tot dugce chap nhan trong tai chinh nong
thon, dic biét 1a tim quan trong cua sy bén viing, va dan dén viéc cac nguyén

tac quan Iy tai chinh dung dan thuong bi vi pham.

- Khuyén khich sw tham gia cia cic TCTC khdc vao thi truong tai
chinh néng thén, tao thém cung dé dap tng khoang tréng cung cho cau dich
vu tai chinh— cac ho khong nghéo nhung gan ngudng nghéo, va cac doanh

nghi¢p nho va si€u nho trong nong thon.

- Phat trién cdc t6 chitc tai chinh néng thén da dang vé sé hitu, vé logi
hinh t6 chire. Khuyén khich cac NHTM ciing tham gia vao thi truong nong thon.
Mic du thoi gian qua, cac NHTM cb phan nong thon da chuyén thanh mé hinh
NHTM d6 thi do nhiéu nguyén nhan, nén tiép tuc khuyén khich viéc co ciu lai
cac to chuc tai chinh hién c6, hodc thanh 1ap cic ngan hang nong thon, ngén
hang tiét kiém. .. tao diéu kién phat trién khu vuc tai chinh nong thon. Co ché
giam sat ddi véi cong cudc co cau lai hodc thanh 1ap mai céac t6 chirc tai chinh

nong thon chat ché nhung phai bao dam tang tinh canh tranh cho khu vuc nay.

- Tao sdn choi binh ddng cho cdc TCTCNT phdt trién hoat dong. Cho
phép cac QTDND duoc tham gia ddu thau cung cép dich vu iy thac cho céc
chuong trinh x6a d6i giam nghéo, chwrong trinh tao viéc lam, chwong trinh hd
tro truc tiép cua Chinh phu.....Xac dinh ty 1¢ dy trir bat budc tuong duong
nhau giita cac TCTCNT va c6 co ché thudng, phat nghiém minh véi cac to
chtic nay néu co vi pham.

- Xdc dinh ré vai tro ciia cdc té chire quan ching (TCQC) trong hé thong
tai chinh néng thén. Hién nay, khong thé pha nhan vai tro quan trong ctia cac to

chirc quan chiing, dic biét 1a Hoi phy nit (HPN) trong viéc diéu phdi va tham gia
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vao qua trinh cung Umg dich vu tai chinh néng thon, dac biét cho NHCSXH va
cac TCTCNT NGOs. HPN ciing 14 ciu ndi lam giam bét chi phi giao dich va cac
yéu cau bao dam cho cac hoi vién khi tiép can dén AGRIBANK.

C6 hai Iyra chon cho vai tro cta cac to chirc quan ching néi chung, cia HPN

no6i riéng nhu sau

+ Lwa chon 1: Cac TCQC tu chuyén d6i timg phan hodc hoan toan sang mot

nha cung cap trén thi truong véi von doc 1ap va ty chi. Tuy nhién, cach thic
nay c6 thé lam giam vai trd quan trong hién nay cua cic to chirc ndy 13 tao
diéu kién thuan loi va ting co hoi tiép can cac dich vu tai chinh va phi tai
chinh cho khach hang néng thon, dic biét 1a nguoi nghéo, véi tu cach 1a to
chitrc xac dinh muc dich vay von va gitp to chic cac nhom tin dung tiét kiém.
Hon nira, cac TCQC hién nay ciing khong chuan bi dé dén nhan va ciing
khoéng dugc co cdu mot cach thich hop dé thuc hién vai trd ciia mot nha cung

cap dich vu tai chinh néng thon chuyén nghiép, tu cha vé tai chinh

+ Lwa chon 2: Tai cap trung uong, cac TCQC doéng vai tro 1a nguoi diéu

hanh hop phdp cua cdc TCTCNT ban chinh thuc, va 1a phdp nhan sé hitu
tuong lai cia mot vai TCTCNT dé tao diéu kién phat trién thuan loi hon cho
nganh tai chinh nong thon chuyén nghiép hon. Péi véi cac TCTCNT ban
chinh thirc quy mé nho, can phai tiép tuc cac hoat dong hd tro to chitc nhom
tin dung va giam sat thanh todn.... tai cdp lang x3. Vi cac to chic khong
chuyén d6i, phai 1am viéc véi MEWG va sir dung cac béo cdo tiéu chuan phu
hop véi cac thong 18 tét duoc qubc té cong nhan. Cac TCQC tré thanh nha
diéu phdi chuyén nghiép dé phdi hop cac sang kién chung, giai quyét cac van

de€ va cac moi quan ngai trong khu vuc tai chinh ndng thon.

- Gidi phdp phat trién cdc TCTCNT quy mé nhé: Khan truong hoan
thanh viéc soan thao thong tu huéng dan thuc hién nghi dinh 28 va nghi dinh
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165, tranh tinh trang cham tré nhu diéu da xay ra ddi voi nghi dinh 28. Su
dung cac kinh nghiém quéc té, thué chuyén gia tu van trong nudc va qudc té
trong linh vyc tai chinh vi mé dé tro giap NHNN dua ra huéng dan phu hop,

tao khung phép 1y linh hoat nhung trong tdm kiém soat an toan.

3.3.1.2. Tang cuwong vai tro qudn ly hoat dong trén thi trwong tai chinh

nong thon

- Tiang cuong kha ning xay dung mot co s¢ dit liéu thong tin thong
nhét va cap nhat vé tat ca cac TCTCNT hién dang hoat dong trén thi truong,
bao gdm viéc danh gia chat luong, pham vi tiép can, cac ngudn vén, phan

doan thi trudng nham quan 1y rai ro tot hon.

- NHNN can lam diéu phdi vién trong viéc hop tac va chia sé thong tin
giita cac TCTCNT, phat trién hé théng tham khao tin dung ma truéc mat 1a
tang cuong nang luc ctua Trung tAm thong tin tin dung CIC dé xac dinh rd cac
truong hop cho vay trung 1ap hay viéc cac khach hang cia mot TCTCNT ng
qua nhiéu. Cac rui ro mang tinh hé thong tiém tang nhung khong hé duoc cac

TCTCNT déanh gi4 can phai duoc canh bao gip dé tranh d6 vd hé thong.

- Khuyén khich cic TCTCNT t4i da hoa viéc sir dung cong nghé thong
tin trong quan 1y tai chinh, quan 1y khach hang, sir dung mot/mot sd chuong

trinh thong nhat va co tinh chia sé thong tin manh v41 ma nguén mé

- Diéu phbi viéc phan bd ngudn luc trg cap hay vén vay danh cho dao
tao do1 ngtli va dao tao cadc nha quan 1y trong cdc TCTCNT chinh thirc va dang
chuyén dbi thong qua Hiép hoi ngan hang, hiép hoi QTDND, Trung tdm dao
tao ngan hang va cac co s& dio tao vé ngin hang — tai chinh c6 tiéng tim

trong nudc va khu vuc.
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- Két ndi giira khu vuc chinh thirc va ban chinh thirc, tiép xuc va tao
diéu kién cho cac don vi nay phéi hop voi nhau trén thi truong tai chinh nong

thon, tir do t61 da hoa stirc manh cua tirng bén.

- Tiang cuong quan ly bang cac chinh sach gian tiép thay cho truc tiép,
vi du d& bo quy dinh hanh chinh vé dia ban hoat dong cia QTDND, quy dinh
vé cac hinh thire tin dung wu dai truc tiép ddi véi AGRIBANK va NHCSXH.

- Ban hanh cac chinh sach tai chinh theo tiéu chuan ké toan qudc teé, co cac

ché tai cu thé dé giam sat viée img dung cac tiéu chuan nay cua cac TCTCNT.
3.3.2. Kién nghi véi Chinh phii va cdc co quan lién quan
3.3.2.1. Hoan thién khung phdap ly

Khuén khé céc chinh sach tai chinh noi chung hién nay dang duoc diéu
chinh theo cac yéu cau cia WTO va cac chuan muc qudc té. Chinh pha Viét
Nam dang duoc cac nha tai trg hd trg, va cac nha tai trg cé lién quan t6i tai
chinh hién dang cong tac rat chat ché véi NHNN. GTZ dang thuc hi¢én trg
giup NHNN ra soat lai Luat NHNN va luat cac TCTD, con IMF dang hd tro
viéc soan thao cac quyét dinh khac nhau vé viéc ting cuong khudn kho giam
sat phap 1y ngan hang va hoat dong cia cac ngan hang hién nay. Ngoai ra, con
nhiéu hd trg khac tap trung vao viéc ting cudng giam sat va diéu chinh hé
théng ké toan kiém toan ngan hang theo chuan muc qudc té. Tuy nhién, khi
Nghi dinh 28 va Nghi dinh 165 vé t6 chirc va hoat dong ctia TCTC quy md
nhd & Viét Nam c6 hiéu luc, s& co thé ndy sinh mot s6 van dé vé cac trach

nhiém giam sat cia NHNN d6i voi cac TCTC quy mé nho.

Dé dam bao tinh hiéu lyc chung ctia méi truong phéap 1y, NHNN can ting
cuong viée kiém tra giam sat dé thuc day sy phat trién hon nita khu vuc tai chinh
nong thon, va dam bao rﬁng nhiing han ché s& duoc khic phuc. Céc luat 1€ co

lién quan truc tiép va gian tiép toi su phat trién cac TCTCNT c6 thé bao gom:
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- Luat vé ngan hang va céc to chuc tai chinh phi ngan hang, vi du co thé
hop nhat nhiéu nghi dinh lién quan dén viéc cung cép dich vu tai chinh trong

mdt Luat stra doi vé cac TCTD

- Luat hop tac xi va cac quy dinh lién quan dén hé théng QTDND va
cac hop tac xa tin dung.

- Luat vé cac hiép hoi, va c6 thé 13 ca mot luat méi vé cac to chirc phi
chinh phu

- Luat vé cac giao dich bao dam, Luat vé quyén sO hiru (dé'tt dai, nha cura, ....)

- Luat doanh nghiép, trong d6 c6 lién quan dén cac TCTCNT NGOs
chuyén d6i thanh cac cong ty TNHH c6 bao lanh

- Luat kinh doanh c6 lién quan dén khu vuc tai chinh, dic biét 1a luat
chéng canh tranh khong lanh manh. Céc luat nay khong chi bao vé su ton tai
va phat trién cta cic TCTCNT ma con bao vé loi ich ciia khach hang — phan
dong 1a dan chung c6 thu nhap trung binh va thip, ciing nhu bao vé uy tin cua

nha nudc trude cong dong xa hoi.
3.3.2.2. Pam bdo méi trwong kinh té - chinh tri - xi hji néng thon én dinh

DPé dam bao méi trudng kinh té - chinh trj - x3 hoi néng thoén on dinh,
tao diéu kién cho cac TCTCNT phat trién lanh manh bén virng, Chinh phu
can theo dudi chinh sach 1am giam bét sy bién dong kinh t& vi mé nhu st
dung chinh séch tai khoa, tién té than trong, 6n dinh gia cd, duy tri chinh sach
ngoai hdi 6n dinh va thich hop. Su can thi¢p ctiia nha nudc ddi véi thi truong
chi dung lai & mic hudng dan va hd trg thi truong hoat dong theo dung
huéng. Ddi v6i nhitng tic dong xau c6 thé xay ra khi cac cam két WTO c6
hiéu luc, Chinh phu can c¢b cac chuong trinh hd trg bao vé nguoi dan nong

thon dé giam thiéu tinh trang nghéo do6i, phan biét d6i xur. Giai quyét van dé
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bat binh dang va khoang cach giau — nghéo ngay cang ting giita khu vuc nong

thon va thanh thi thong qua hé théng an sinh xa hoi.

3.3.2.4. Dam bdo sw hé tro dic lwc ciia chinh quyén dia phwong, cic té

chire chinh tri - xd hoi, cdac hiép hoi

Nhu kinh nghiém quéc té, cac TCTCNT chi c6 thé thanh céng lau dai
néu biét két hop nhuan nhuyén khung phép 1y chinh thirc va phi chinh thic.
Mbi quan h¢ lang x6m, céac thanh vién trong cac hiép hoi, t6 chuc chinh trj xa
hoi tao thanh strc manh cong dong, giup khach hang cia TCTCNT phat trién
kinh té, nang cao doi séng. Strc manh ndy ciing trd thanh stc ép dé khach
hang thue hién cac diéu khoan ddi v6i TCTCNT, giam chi phi giao dich cho
ca to chirc va khach hang. Su hd trg dac lyc cta chinh quyén dja phuong va
cac co quan, don vi 13 yéu t6 cuc ky quan trong gitp cho TCTCNT hoat dong
6n dinh, an toan, hiéu qua. Cac co quan nay ciing can nhin nhan tam quan
trong cia TCTCNT trong dia ban hoat dong cia minh ddi voi su phat trién
kinh té - x4 hoi dia phuong. Kinh nghiém tir cic TCTCNT thanh cong cho
thay, méi quan hé hd trg 1an nhau gitta TCTCNT va céc co quan dia phuong
can dugc cung ¢ thong qua co ché chinh sach hop tac rd rang, hai bén cung

c6 loi va vi muyc ti€u chung 1a phat trién cong dong.

* *

Phat trién hoat dong cua cac TCTCNT Viét Nam can dam bao tuan thu
theo cic quan diém nhét dinh, va cac quan diém nay dugc phan anh trong cac
dinh hudng 16n cia Pang va Nha nudc ta cho td1 2020. D6 1a: muc tiéu hoat

dong 1d rang, can bang loi ich gilta cac bén; phat trién hoat dong trén nguyén
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tic thi truong, theo hudng hién dai dap tmg yéu cau hoi nhdp; cac yéu td vi
mo dong bo tao diéu kién va san choi cong bang cho cac TCTCNT phat trién.

Dua trén cac quan diém trén va két qua cua phan tich thyc trang vé cac
két qua dat dugc ciing nhu han ché- nguyén nhan han ché trong phét trién
hoat dong hi¢n tai cia cac TCTCNT, tdm nhom giai phap da dugc luan giai
trong chuong ba. P6 13 (i) nhin thirc ding din hon tAm quan trong cia phat
trién hoat dong ddi véi t chire, (i1) da dang hoéa loai hinh dich vu cung tng,
(iii) phat trién cac phuong thirc cung tung dich vu, (iv) ting cudng tiém lyc tai
chinh, (v) xay dung va hoan thién chién lugc phat trién hoat dong, (vi) xac
dinh cy thé tinh sé hiru va mo hinh t6 chirc, (vii) nang cao chat luong ngudn
nhan lyc, va (viii) ting cudng ning luc quan 1y rii ro. Cac giai phap déu dua
ra trén giac do chung va cu thé hoa cho mot hodc mot s6 TCTCNT. Bén canh
d6, mot sb kién nghi cu thé d3 duoc néu ra ddi véi NHNN nhu xdy dung
chién luge qudc gia vé tai chinh nong thon, ting cuong vai trd quan 1y hoat
dong ciia cac TCTCNT; kién nghi dbi voi Chinh phu cling nhu cac co quan
lién quan ciing duoc dé cap dén.

Muc tiéu cudi ciing cua tit ca cac giai phap va kién nghi nay 1a tao diéu
kién va giap cac TCTCNT Viét Nam phat trién hoat dong manh mé hon, xung
dang véi tiém ning va dat yéu cau trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi
nong thon. Tir d6, khu vuc kinh té - xa hoi nong thon co diéu kién phat trién
manh mé&, nang cao thu nhap va doi sdng dan cu, giam doéi nghéo va bét binh
dang, kinh té nong thén du sic dimg viing va c6 tinh canh tranh trong diéu

ki€n moi hién nay.
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KET LUAN

Trén co s& tap hop, luan giai, minh chung, phan tich cac dir li€u cua
cac TCTCNT thong qua cac phuong phép khoa hoc, ludn an da hoan thanh
mot s6 noi dung sau:

Thir nhit: Hé thong hoéa nhiing van d& mang tinh 1y ludn vé céc
TCTCNT, cac hoat ddng co ban, ciing nhu cac van dé lién quan dén 1y thuyét
vé phat trién hoat dong ciia cac to chtrc nay. Pinh nghia tong quat vé to chirc
tai chinh nong thon dugc duc két dya trén luan gidi cac khai niém, dinh nghia
khac nhau. Sy phat trién hoat dong cua cac TCTCNT la diéu kién dé cac
TCTCNT hoan thanh cac vai trd quan trong cia minh trong qua trinh phat
trién nong thén. Do vai tro “kép” cta cac TCTCNT ca vé kinh té va phat
trién, chung duogc coi 1a phat trién hoat dong néu cac hoat dong dong gop cho
su phat trién ctia khu vuc nong thon trén ca hai khia canh: tai chinh va phat
trién x4 hoi. Tac gia dd x4y dung cu thé hai nhém tiéu chi danh gia sy phat
trién hoat dong ctia cac TCTCNT bao gom: muc do tiép can (d6 rong tiép cin
va d06 sdu tiép can), va tinh bén vimg (0SS, FSS, ROA). Hai mé hinh kinh té
lugng (md hinh OLS va mé hinh phén tich nhéan t6) vé méi quan hé giira mirc
do tiép can va tinh bén viing da dugc chon loc, téng két 1am co sé cho phﬁn
phan tich thyuc trang trong chuong 2. Biay nhém nhan t6 anh hudéng dén su
phat trién hoat dong cia TCTCNT dugc tong két. Kinh nghiém vé phét trién
hoat dong ctia nim mo6 hinh TCTCNT thanh cong va that bai trén thé gidi da
duoc duc két, rit ra bén bai hoc cho su phat trién cac TCTCNT.

Thir hai: Phan tich thuc trang hoat dong va danh gia sy phat trién hoat
dong cua cac TCTCNT Viét Nam, dac biét tap trung vao cac TCTCNT chinh
thirc va mot s6 TCTCNT ban chinh thic. Cac chi tiéu vé mirc do tiép can va
tinh bén viing dugc dinh lugng hoa, so sanh véi cac chuan muc quoc té va

cac s0 liéu cua mot sO0 TCTCNT trén the gioi. Két luan rat ra la: mac du do
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rong tiép can ctia cic TCTCNT Viét Nam rat an tuong nhung tiém an rui ro
thi truong qua néng & tang day, do siu tiép can chua tbt; chua té chic nao
dat duoc mirc d6 bén viing tai chinh FSS, mirc dd bén viing hoat dong OSS
van chua dat so voi yéu cau qudc té; va kha ning sinh 10i thap. M6 hinh vé
mbi quan hé gitta mic d6 tiép cdn va tinh bén viing trong phat trién hoat
déng ctia mot TCTCNT ciing da dugc kiém chung bang s liéu caa 477
QTDND, va két qua thuc nghiém hd tro cho cac gia thuyét da dua ra trong
phan 1y thuyét cho vé mdi quan hé nguoc chiéu trong pham vi nhit dinh
gitra tiép can va bén ving. Tac gia khang dinh: mic du cac TCTCNT Viét
Nam d3 c6 nhitng nd luc phat trién hoat dong cta minh ca vé chiéu rong 1an
chiéu sau trong thoi gian qua, nhung van trong tinh trang kém phat trién so
v6i tiém nang va so voi yéu cau cua khu vuc kinh té nong thon. Cac nguyén
nhén cht quan va khach quan d3 dugc phan tich va minh chtng cu thé.

Thir ba, véi dinh hudng va muyc tiéu phat trién cu thé dbi v6i hé thong
tai chinh néng thon ndi chung, véi cac TCTCNT noi riéng, tac gia da dua ra
tam nhom giai phap chinh. Céc giai phap déu dua ra trén giac 46 chung va cu
thé hoa cho médt hoic mot s TCTCNT. Céc gidi phap trong luan an déu dua
trén co so giai quyét cac nguyén nhan cia han ché trong phat trién hoat dong
hién tai, phat huy nhitng nguyén nhan thanh cong va bai hoc kinh nghiém cua
cac nudc trén thé gidi, két hop voi dinh hudng phat trién hoat dong cua khu
vuc tai chinh nong thon néi riéng, cac TCTCNT noi chung trong 10 ndm toi.
Pé thuc thi cac giai phap c6 hiéu qua hon, tac gia di manh dan dwa ra mot so
kién nghi ddi v6i cac co quan lién quan, dic biét 1a NHNN, don vi quan 1y
tryc tiép tai chinh nong thon.

Tac gia hy vong luan an déng gdp duoc mdt phan nho trong viéc phat
trién hoat dong cua cac TCTCNT Viét Nam, tao co hoi hé tro cho khu vuc

noéng thon Viét Nam phat trién manh mé hon, giam thiéu dugc nhiing thach
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thirc va tan dung t6t cac co hoi khi cac cam két song phuong va da phuong
doi véi WTO dugc thyc thi.

Theo tac gia, nhitng van dé can nghién ctu tiép tap trung vao cu thé
hoa cac giai phap trong luan an, bao gom:

- Phat trién cac dich vu méi db6i véi cac TCTCNT (Hién nay, rat
nhiéu t6 chitc nhu WB, ADB, cac ngan hang nong thon trén thé gidi dang
tdp trung nghién ctru phat trién cac dich vu nhu: bao hiém vi mé, ngan
hang dién thoati).

- Xay dung/hoan thién chién luoc phat trién hoat dong cho ting
TCTCNT cu thé dya trén mé hinh SWOT, PEST hodc mé hinh nam luc luong
canh tranh cua Michael Porter.

- Rui ro va quan tri rdi ro trong tai chinh nong thon ddi véi timg to chirc
cu thé, hodc d6i v6i cac TCTCNT nodi chung.

- Chién lugc qudc gia vé tai chinh néng thon Viét Nam trong diéu kién

hoi nhap
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PHU LUC



CAC PHU LUC CUA LUAN AN

PHU LUC 1.1: CAC NGUYEN TAC CHO VAY LANH MANH bOI
VOI MOT TCTCNT

Pé d¢am bao tinh bén viing Ve mat tai chinh cling nhu hiéu qua cia hoat
dong tin dung, mot sd nguyén tic nham dam bao hoat dong cho vay lanh
manh ddi v&i cac TCTCNT da duoc tong két lai dua trén kinh nghiém cua
mot sé qudc gia nhu sau:

Nguyén tac 1: Phit hop véi quyén loi va muc tiéu cia cdc doanh nghiép nhd,
bao gom

- Thoi han vay ngan, phi hop véi cau trac thu nhap va chi phi cua
doanh nghi€p. Ngan hang Grameen thuong cho vay trong thoi han 1 nam,
BRI tir 6 thang dén 1 nam. Chuong trinh qudc t&¢ ACCION 1a mot chuong
trinh dién hinh cho cic doanh nghiép nhé vay trong thdi han 3 thang.

- Céac khoan vay tuén hoan: Viéc thanh toan day du mot khoan vay s€
tao co hoi cho 1an vay tiép theo. Cho vay tuin hoan cho phep hd tro vé quan
ly tai chinh, tao dong luc cho khach hang vay vbn tuan tha theo cac diéu
khoan trong hop dong.

- St dung vbn véi muc dich khong gidi han. Cac TCTCNT lua chon
khach hang va hd trg khach hang hoat dong. Vi vay, khi khach hang da su
dung céc dich vu dén mot mirc nhat dinh va da tro thanh khach hang tét, ho
can chdp nhan thyuc té 1a khach hang c6 thé st dung cac khoan vay von cho
muc dich kinh doanh hodc muc dich phat trién cudc séng cua ho.

- Nhing khoan vay nho danh riéng cho nhiing nhu cau tai chinh hang
ngay cua céc doanh nghi¢p nhd. mirc vay binh quan tai GB va quy tin dung
Badan Kredit Kecamantan la dudi 100 USD, tai BRI 1a tir 200-800 USD.

- Phuong phap than thién véi khéach hang. TCTCNT can dit cac try s&
giao dich gan v6i doanh nghiép, sir dung nhitng mau don tir gian luoc (thuong
chi 1 trang) va gi6i han thoi gian tir khi dé don dén khi giai quyét cong viéc
chi trong vong vai ngady. TCTCNT can xdy dung mot hinh anh vé cach tiép
can than thién véi khach hang, dé gan giii va vi khach hang.

Nguyén tac 2: Tang cdc hoat dong don giam lam giam mirc chi phi. T6i
thléu hoa thoi gian dbi véi mdi khoan vay, chuan héa quy trinh cho vay. Tao
ra mau don tir don gian va tich hop trén nén tang co so nhirng yéu cau phu
hop, khong qua cao d6i voi khach hang. Thyc hién viéc chuyen nhitng khoan
vay duogc chap thuin toi doanh nghiép ngay khi doanh nghiép can. Duy tri cac
diém lién lac, van phong dai dién. Quy tin dung Badan Kredit Kecamatan lam




viéc tai mot tram thong thuong budn ban tai lang quén mat lan trong tuan,
trong nhitng 1an trai nhé hep. Ho chi phai tra mot murc chi phi rat thap cho
viéc tim hiéu khach hang néng thon thong qua céach tiép can ndy. TCTCNT
nén tuyén chon nhén vién tir nhitng nguoi dia phuong, bao gém ca nhiing
nguoi ¢6 trinh d6 van hoa thap hon (va muac luong, ciing nhu nhitng doi hoi s&
thap hon) so v4i nhan vién dugc dao tao chinh quy.

Nguyén tic 3: Co ché thiic ddy khdch hang hoan trd khodn vay ding han
phit hop. Nhitng co ché thuc diy khach hang trong khu vuc nong thén rat dic
trung, thuong bao gdm nhiing loai hinh sau.

- Thir nhét, co ché trach nhiém lién d6i ap dung gitta nhitng nguoi vay.
Viéc quan 1y do mot nhoém nhiing ngudi di vay dam bao kha niang thu hodi von
vay tot hon do 4p lyc nhom ciing nhu sy lo so vé& “tring phat xa hoi” cua
nhimg ngudi trong nhom dbi vOi nguoi vay khong tuan thu theo hop dong.
Phuong phap niy da ching to rat thanh céng ¢ nhiéu qudc gia khac nhau ap
dung mé hinh ngin hang GB. O Viét Nam, md hinh nay ciing d4 duoc nhiéu
t6 chic tng dung nhu AGRIBANK (thir nghiém tr nim 1998), NHCS
(2005), quy TYM (1999), quy CEP (2004), tuy mic d§ ing dung la khac
nhau. Cho vay dua theo tinh cach va uy tin ca nhan chi c6 thé dat hiéu qua
néu cau tric xa hoi lién két chat ché, méi truong luat phap co ban rd rang.
Piéu d6 da duoc chimg minh qua cac TCTCNT & Indonesia.

- Tht hai, co ché khuyén khich khich hang rd rang. Co ché nay bao

gdém: hira cho vay, sb tién vay tang dan va mirc gia wu dai cho nhitng khach
hang tra dung han. Cac TCTCNT thanh cong trong viéc khuyén khich hoan
trd va nang cao nang luc cua can bd nhan vién, cling nhu tao ra mgt cai nhin
chung ddi v&i khach hang rang ho rit nghiém tuc trong viéc doi no.
Nguyén tic 4: Yéu cau thanh todn dday di ldi va phi. Cac khoan vay nho cho
nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap c6 thé phét sinh cic chi phi buéc TCTCNT
phai 4p dung murc 13i suat cao hon so voi cac NHTM thong thuong (mic du
con thap hon nhiéu so véi 1ai suat cho vay ning 13i). Nhitng doanh nghiép nho
va c6 thu nhap thap thudng bay to su san sang va kha ning tra muc 14i sut
cao dé duoc tiép can véi cac dich vu c¢6 dac tinh phu hop vo1 nhu cau cta ho.




PHU LUC 1.2. GIOI THIEU CU THE VE CAC HOAT PONG CUA
TCTCNT

A. CAC HINH THUC TIN DUNG THONG DUNG CUA TCTCNT

Cac TCTCNT thuong cung gép tin dung theo ba hinh thire: cho vay ca thé;
cho vay theo nhom tuong ho va cho vay gian ti€ép theo nhoém tuong hd qua
trung gian thtr ba.

o Cdc khodn cho vay cd thé thudng c6 nhirng dic diém sau:

- Bao dam d6i vai khoan vay thuong la mot sO dang thé chap truyén
thong nhu tai san c6 dinh bao 1anh cta bén thir ba.

- TCTCNT danh gia khach hang thong qua cac yéu td ¢4 nhan nhu tinh
cach, nang luc, va thong qua céc chi ti€u tai chinh cua khach hang.

- Céac diéu khoan vay vén dugc xac dinh va thay doi phu hop véi nhu cau
khach hang.

- Mbi quan hé giira nhan vién tin dung va khach hang gan giii. Nhan vién
thuong bo kha nhi€u cong stirc dé tim hiéu khach hang, marketing va
cham séc khéach hang khi can thiét.

- Chi phi va nhan lyc it t6n kém hon so v&i cho vay theo nhém, vi timg
nhan vién co6 thé quan ly rat nhiéu khach hang don ¢ cuing moét luc.

Hinh P.1.2.1. Quy trinh cho vay don 1é ciia TCTCNT ddi v6i khach hang
4)

“““““““““ >~ TCTCNT
Khach hang < —nhan vién tin
7y (2) =

(3)

(1): Khdch hang ¢6 nhu cau vay von tai TCTCNT

(2): Nhan vién tin dung huong giciNn khach hang cac thu tuc, danh gid
khdch hang theo cdc tiéu chi truyén thong cua té churce tin dung..

(3) Nhdn vién tin dung soan thdo hop dong tin dung, ky hop dong véi
khdch hang, gidi ngan, giam sat khodn tin dung



(4) Khdch hang hodn trd géc va ldi theo cdc diéu khodn trong hop dong
tin dung

Cac TCTCNT thuong ap dung cho vay ddi voi mot khach hang trong céc
truong hop doanh nghiép vira va nho nong thon, cac ca nhan kha gia. Ly do vi
cac khach hang thu nhap thap thuong khong d nhiing yéu cau bao dam theo
cac tiéu chi truyén théng. Vi vy, cac NHTM, NH phat trién, cdc quy tin dung
nhan dan hodc hop tac xa tin dung thuong cho vay don 1é.

e Cho vay theo nhém tiong hé

Cho vay theo nhom lién quan t61 vi€e hinh thanh cac nhom nguoi c6 cung
chung nguyén vong muén tiép can téi cac dich vu tai chinh. Phuong phap
cho vay theo nhom thuong xiy dung nén hodc mé phong cac nhom tiét
kiém va cho vay phi chinh thic nhu hui, ho, phuong.

Hinh P.1.2.2. Quy trinh cho vay theo nhom cua TCTCNT

: (2) <
Khach hang- | ,| TCTCNT -
Trudng nhom twong | Nhén vién tin
dung
(1)
(4) ......
P ‘ ‘ T A (3)
Khach Khach | | ....... Khach
hang 1 [*® hang?2 > B hang n

(1): TCTCNT thanh lgp cdc nhém tuwong hé - dao tao, ho tro- cho nhom
lam viéc voi nhau, dao tao phwong phdp tu giam sat ldn nhau trong hoat
dong tai chinh sau nay

(2): Nhém khéch hang ¢6 nhu cau vay von tai TCTCNT

(3): Nhdn vién tin dung huéng dan truong nhém cdc quy trinh vay von,
giam sat. Nhan vién tin dung va truong nhom (hodc cung voi cdc thanh
vién) soan thdo hop dong tin dung chung cho cd nhém, ky hop dong voi
nhom, gidi ngan, giam sat dinh ky.

(4) Cdc khdch hang vay vén, hodan trd goc va ldi va chuyén cho cdc thanh
vién khdc trong nhém vay, tw gidm sat lan nhau va chiu trach nhiém theo
nhom



(5) Truong nhom cung cdp cdc bdo cdo cho nhan vién tin dung vé von vay
va sir dung von vay trong nhém; chuyén tra lai cho can bo tin dung néu
cdc thanh vién khdc trong nhom khéng c6 nhu cau vay von tiép theo; hodc
nhan cac khoan vay moi cho nhom tu nhan vién tin dung.

M6 hinh Grameen Bank 4p dung cach thuc cho vay theo nhém nhu
trén. Tuy nhién, cach cho vay nay té ra khong hi¢u qua do céc chi phi thanh
lap va giam sat nhom 16n, sy bén vimg kho dat duoc néu khong dua trén céac
yéu to van hoa xa hoi truyén thong. Vi vay, nhiéu t6 chtrc tai chinh néng thon
d3 dung cho vay gian tiép theo nhom tuwong hd qua trung gian thit ba.

o Cho vay gidn tiép theo nhom twong hé qua trung gian

Phuong phép cho vay nay van st dung nhitng diém manh ctia cho vay
theo nhom, nhung s& c6 mot to chiic trung gian dung ra thanh 1ap va quan Iy
nhém, cling nhu chiu trach nhi€ém chung vé hoat dong ctuia cac nhom. Thong
thuong, cac td chirc doan thé, xa hoi nhu hoi nong dan, hoi phu nit.....duoc
lga chon lam trung gian nay. Ho s€ thuc hién mot sb cong doan trong qua
trinh cho vay cia TCTCNT nhu thu no hd, gidi ngan ho..

Hinh P.1.2.3. Quy trinh cho vay gidn tiép theo nhém twong hd qua trung

gian
(6)
(4)
< (7) 9 ' :
TCTCNT » 10 chuc trung gian
— Nhan vién tin (hoi, doan the)
dung <
3)
(5)
(1)
Khach hang — Khach hang —
truong nhom truong nhom i

4/:\

KHil KHi2 KHin




(1): Cdc trung gian doan thé thanh lgp cdc nhém twong hé dua trén cdc
nhom hién co trong to chirc hodc thanh ldp moi voi cac thanh vién thudc
trung gian

(2) TCTCNT ky két hop dong VGi 16 chire trung gian trung gian trong cung
cap dich vu tin dung, cdu tric lai nhém, - dao tao, hé tro cho nhém lam
viéc véi nhau; ddao tao phwong phdp tw gidm sat lan nhau; Nhdn vién tin
dung hwdng dan té chire trung gian cdc quy trinh vay von, gidm sdt.

(3): Nhom khach hang co nhu c;cfu vay von tai TCTCNT chuyén yéu cau
qua trung gian, trung gian chuyén cho TCTCNT

(4): Nhan vien tin dung chuyén giao mot sé cong doan trong quy trinh tin
dung cho té chirc trung gian nhw thu ho no (goc hodc 1di, hodc cd goc va
1di), gidm sat sir dung von vay, xit Iy néu c6 van dé phdt sinh

(5) Cac khach hang vay von, hoan tra goc va ldi va chuyén cho cac thanh
vién khac trong nhom vay, tw giam sat lan nhau va chiu trdach nhiém theo
nhom voi sy gidm sat va quan ly cua to chirc trung gian

(6) To 6 chitc trung gian cung cdp cdc bdo cdo cho nhédn vién tin dung vé
von vay va sw dyng von vay trong cdc nhom, chuyen tra lai cho can bo tin
dung néu cdc nhém khéng c6é nhu cau vay von tiép theo; hodc nhin cdc
khoan vay moi cho nhom tw nhdn vién tin dung.

1. CAC HOAT PONG HUY DONG TIET KIEM CUA TCTCNT

Theo luat My, tai khoan tién g tiét kiém duogc 1ap ra dé thu hat vén
ctia nhitng ngudi mudn danh riéng mot khoan tién cho nhitng muc tiéu hoic
cho mét nhu cau vé tai chinh dugc dy tinh trong tuong lai va huong thu nhap
tir tai khoan tién guri tiét kiém. Theo luat VN, tién gui tiét kiém 1a khoan tién
ctuia cd nhan dugc gui vao tai khoan tién guri tiét kiém, dugc xac nhan trén thé
tiét kiém, duoc huong 131 theo quy dinh cua td chtrc nhan tién guri tiét kiém va
dugc bao hiém theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém tién giri]NHNN, QD
1160, 2005, tr. 3]

Tuy nhién, nhiéu khach hang ctia khu vyc ndéng thon cd xu huéng gitr
tiét kiém dudi dang hién vat nhu lwong thue, vat nudi (tréu, bo), vang, dat dai
hodc cac tai san thanh khoan thap. Tiét kiém bang tlen mit ddi voi ho doi khi
1a khong an toan. Hon thé nita, cac ngan hang truyén thong thuong huy dong
tiét kiém khong hi¢u qua vi han ché mang luéi chi nhanh hay khong secm long
v6i cac khoan tién nho vi hiéu qua chi phi thap. Vi vay, huy dong tiét kiém
trong khu vie nong thon van dang 1a mot hoat dong tiém nang 16n. Néu hoat
dong huy dong tién giri ¢ hiéu qua c6 thé cung lac dem lai loi nhudn cho cac
ho gia dinh, cac t6 chirc kinh doanh, cic tdp doan cung voi sy tham gia cua
cac TCTC va chinh ph, tham chi c¢6 thé giup gop phan phat trién kinh té dia



phuong, khu vuc va qudc gia dong thoi gitp cai thién su cong bang xi hoi
[Robinson, 1994, tr. 35].

Hoat dong huy dong tiét kiém c6 thé dem lai kha nhiéu rai ro cho ca to churc
nhan gui tiét kiém va khach hang, tap trung vao hai loai rii ro co ban la rui ro
thanh khoan va rui ro lai suat. Vi vay, dé d¢am bao an toan cho ca ngudi gui
tién va to chirc huy dong, chinh phu can phai giam sat hoat dong huy dong tiét
kiém cua cac TCTCNT cong khai truc tiép hodc thong qua mot to chire quan
Iy ¢6 hiéu qua (vi du nhu bao hiém tién gui) .

Hoat dong huy dong tiét kiém caa TCTCNT phai tudn thu theo nhiing
nguyén tac chung nhu sau:

- Thir nhét, dé huy dong tiét kiém tir dan cw, TCTCNT phai tham gia vao
bao hlem tién gui. Day 1a co so phap ly bat budc dbi véi TCTCNT, dam bao
quyén loi cho nguoi gui tién neu c6 diéu gi rui ro xdy ra. TCTCNT, bén canh
viéc dong phi bao hiém trén s6 du binh quan ngudn tién giri tiét kiém, phai thuc
hién dam bdo cac ty 1¢ an toan cho hoat dong.

- Thir hai, TCTCNT thuc hiép tinh toér} va quan ‘1y du trit bat budc dua
trén gia tri binh quan cac khoan tién gui. Di€u nay nham giap TCTCNT dam
bao mirc thanh khoan khi can thiét.

- Thir ba, cac khoan tién giri tiét kiém thuong c6 murc thanh khoan cao,
TCTCNT phai thuc hién chi tra bat cir lic nao khach hang yéu cau, trir khi
trong hop dong c6 nhitng rang budc (nhu tiét kiém bat budc chang han). Vi
vay, hoat dong huy dong tiét kiém thuong co tinh rui ro tuong ddi cao, nhit 1a
trong diéu kién khu vuc nong thon véi cung thanh khoan han ché.

Qua trinh cung tmg dich vu tiét kiém cia TCTCNT c6 thé dong gop vao
su phat trién cua cac dich vu trung gian tai chinh thong qua cac budc sau:

- Cung cap cho khach hang mét noi an toan dé cat giir tién tiét kiém cta
ho, dap trng nhu cau tiéu dung, han ché rui ro va tich Iy tai san trong khi thu
duoc ty 1é sinh 10i cao hon khi giit tai gia dinh hodc cat giit dudi dang céc tai
san tiét kiém khac.

- Cai thién sy hiéu biét ctua khach hang vé “quyén so hiru” d6i voi mot
TCTCNT, va cling dugc xem nhu mét khoan cam két tra ng “tiém nang” khi
khoén vay khong thu hdi duoc.

- Khuyén khich TCTCNT n lyc hoat dong tao niém tin cho khach hang,
tang cuong quan 1y tin dung dé thu héi ng, dam bao quay vong von tbt va
quan ly thanh khoan.



- Cung tng von cho TCTCNT hoat dong, 1 co s& dé mo rong cho vay,
tang cuong kha nang ty chu tai chinh, gidm sy phu thudc vao cac khoan trg
cap cua chinh phu, cac nha tai trg, doi tac....

Tuy vay, voi dac trung khu vuc ndng thén va tap trung vao cac nhom
khach hang doanh nghiép nho va khach hang c4 nhan thu nhap thap, thong
thuong cac TCTCNT cung cap ba loai tiét kiém chinh 1a tiét kiém bat budc,
tiét kiém tu nguyén, va tiét kiém cho cac doanh nghiép nho

o Tiét kiém bat budc (Hay s duw biy)

Xét vé ban chat, tiét kiém tu nguyén khac can ban so voi tiét kiém tur
nguyén. Tiét kiém bét budc (hay sb du bu) la s6 tién do nguoi vay dong gop
nhu 1a moét diéu kién dé nhan duoc tién vay. N6 co thé duge tinh bang phan
tram cua moén vay, hodc 1a mot gia tri danh nghia nao d6. (Minskin, 2001)

Nhin chung, tiét kiém bét budc co6 thé duoc xem nhu mot phén cua san
pham cho vay cht khong phai 13 mot san pham tiét kiém thuc su, vi nd quan
hé rat chét ché voi viée nhan va hoan tra mon vay. Tat nhién, d6i voi nguoi
vay, tién gui tiét kiém bat budc thé hién 1a tai san trong khi mén vay thé hién
nguén ng cua khach hang, do d6 nguoi vay vé miat danh nghia khong thé coi
tiét kiém bat budc nhu mot phan cua khoan vay.

Tién gui tiét kiém bat budc co nhimng dic diém nhu sau
- Phan 4nh gia tri tiét kiém thuong xuyén cua khach hang

- Poéng vai tro nhu mot co ché bao dam bd sung cho viéc hoan tra, hay 1a
mot hinh thire bdo dam phi truyén thong

- Phan 4nh kha ning quan 1y dong tién va thuc hién sy dong gop thuong
ky cua khach hang.

- Giap hinh thanh nén co s& tai san cho khach hang.

Tuy vay, tiét kiém bét budc duoc khach hang nhin nhan mdt cach ding
dan nhu mot khoan “phi” ma ho phai tra dé tham gia va dé tiép can duoc tin
dung. Nhin chung, cac thanh vién khong thé rat tién tiét kiém bat budc khi ho
van con du no. Vi vay, khach hang khong thé st dung tién tiét kiém cta ho
cho dén khi mén vay dugc hoan tra. Trong mot s trudng hop dbi véi cac
TCTCNT NGOs, tiét kiém bat buoc khong thé dugc rat ra cho dén khi ngudi
vay thuc sy rat quyén 1a thanh vién cua TCTCNT. Diéu nay nh1eu khi dan
dén mot thuc té 1a khach hang vay mot luong tién nho hon s tién tiét kiém
bit budc cong ddn cua ho. Tuy nhién, mdt s6 TCTCNT NGOs d3 nhén ra
thue té khong cong bang nay va cho phép khach hang rat tién tiét kiém bat
budc néu ho khong con vay nita, hodc TCTCNT chi cAn nim gilt mot luong
nhét dinh tién tiét kiém.



Dbi véi cac NHTM hodc cac NHPT, tiét kiém bat budc chinh 1a phan
s6 du bu, tinh toan bang phan tram trén gia tri khoan vay. Khoan tién nay s&
duogc tra lai cho khach hang khi khach hang thanh toan xong khoan tin dung.
Do6i voi cac hop tic xa tin dung hodc quy tin dung nhan dén, tiét kiém bat
budc c6 thé co hodc khong, nhung c6 mot khoan tién ban dau duoc dong gop
vao vi¢c xay dung quy. Khoan nay dugc coi nhu “phi thanh vién”, va s€ dugc
rut ra khi khach hang khong 1a thanh vién cua hop tac xa nira.

o Tiét kiém tw nguyén cua dan cu

Hoat dong huy dong tiét kiém ty nguyén dua trén gia thiét rang khach
hang d biét va da co tiét kiém, van dé ho can 1a dich vy huy dong tiét kiém
do TCTCNT dua ra phu hop véi nhu cdu cia ho. Dbi tuong khach hang da
dang, mo rong v6i ca khach hang di vay von va khong vay von, khach hang
1a thanh vién va khong 1a thanh vién (trong truong hop céac hop tac xa, TCTC
NGOs. Dé co thé huy dong tiét kiém tu nguyén hi¢u qua, TCTCNT can dam
bao nhiing yéu cau sau:

-Tao duoc niém tin vimg chic vao hoat dong ctia TCTCNT (hay
TCTCNT phai dam bao an toan)

- Dam bao an toan cho khach hang gt tién bang tinh thanh khoan cao va
linh hoat, co s& vét chat dam bao giir tién tot.

- C6 1ai suat tién guri thuc duong

- C4c cong cu tiét kiém da dang va linh hoat. Ngoai thoi han cho tién gui
tiét kiém da dang, can dam bao tinh linh hoat trong vi¢c tinh 1ai, két hop tiét
kiém thong thuong voi tiét kiém giri gop, tiét kiém két hop véi tién giri thanh
toan nhu tai khoan NOW, SNOW, MMDA, thiu chi.....trong truong hop
khach hang c6 nhu cau da dang hoa tién giri va TCTC du kha ning cung (mg
[Peter Rose, 2001, tr. 463-467].

- Khach hang co thé tiép can toi khoan tién giri dé dang. DPiéu nay phu
thudc vao dia diém cac chi nhanh cia TCTCNT, su nbi két gitra c4c chi nhanh
tao diéu kién cho khach hang c6 thé gui mot noi rat nhiéu noi, hodc hé thong
can bo/ chi nhanh luu dong. Tuy vay, van dé nay phu thudc rat nhiéu vao von
TCTCNT c6 thé bo ra dé dau tu. Vi du, hé thdng core banking c6 chi phi rat
dat va thong thuong chi cac TCTC ¢6 quy md 16n véi hiéu suat huy dong va
cho vay cao méi c6 thé du stc dau tu.

- Nhan vién cia TCTCNT c6 dong luc va nd luc huy dong tiét kiém. Viéc
phat trién hoat dong huy dong tiét kiém dua nhi€u vao kha nang khai thac nhu
cau cua cac nhan vién nay.

o Tién giti cho cdc doanh nghiép nho
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Do dic trung ctia doanh nghiép khac v&i dan cu vé muc dich st dung
tién gui chu yéu cho muc tiéu thanh todn, hoat dong huy dong tién guri cia
doanh nghiép can phai duoc thiét ké mot cach phu hop. Cac san pham dua ra
mang tinh chat hon hop véi nhleu murc thanh todn tién mat khac nhau dé dap
ung nhitng dac trung va nhu cau tai chinh cua cadc mang thi truong khac nhau.
Thong thuong, c6 ba nhom tién gui cua doanh nghiép nho dwa vao muic do
thanh toan bang tién mat: tai khoan tién giri khong ky han, tién gui c6 ky han
va tién guri tiét kiém.

- Tién gui khong ky han cua doanh nghiép (tién giri giao dich): Pay la
loai tién gui c6 tinh thanh khoan cao nhét tao su thuan tién cho khach hang,
nhung hudng 1ai suét thap nhét tham chi nhiéu TCTC khong tra 13i suit.
Khach hang c6 quyen guri tién hay rat tién bat ky luc ndo. Viéc quan 1y thanh
khoan voi loai tién gui nay la diéu dang quan tam nhat cta can bd huy dong
vbn do tinh khong 6n dinh cta nguon nay. Tuy vay, TCTCNT s¢€ c6 thém cac
khoan thu khac tir nguén nay nhu phi thanh toan. TCTC ciing s& tao dyng va
phét trién mdi quan hé t6t dep v6i khach hang dugc thong qua loai tién giri
nay, dap tng nhu cau khich hang mot cach tot nhat vi cac doanh nghiép
thuong c6 nhu cau st dung dich vu ndy. Néu c6 nhiéu doanh nghiép cung gui
tién khong ky han vao TCTC va thuc hién thanh toan qua TCTC, tinh 6n dinh
cua ngudn nay s€ tang 1én va TCTC s&€ c6 co hoi s dung mot phan ngudn on
dinh nay dé tai trg cho céc hoat dong tin dung ctia minh.

- Tién giri c6 ky han ctia doanh nghiép: DAy 1a loai tién guri ¢6 tinh thanh
khoan thép hon tién gui khong ky han. Khach hang c6 thé thuong xuyén rat tién
v6i s6 1an han ché mdi thang vao quy tlen giri bat ky lac nao. Muc 1ai suat ma
khach hang dugc huong d6i véi loai tién guri nay thap, do6i khi duogc tinh toan
dwa trén murc s6 du tdi thiéu trong tai khoan duge dua theo thoi ky (hang thang,
hang ndm). Loai tién giri nay duoc dua ra dé khuyén khich

- Tién gui tiét kiém cua doanh nghiép: 13 cac khoan tién guri thoi han ¢
dinh dugc “khda” trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Mot s6 doanh nghiép
tinh toan xac dinh dugc luong tién du thira tam thoi trong thoi gian xac dinh da
guri vao tai khoan nay vi muc tiéu loi nhuan. Lai suat tra cho loai tién gui nay la
cao nhat va yéu cau vé tinh thanh khoan 13 thap nhat trong s6 ba loai tién giri trén
cho d6i twong doanh nghiép. Do tinh 6n dinh twong d6i ctia ngudn tién,
TCTCNT c6 thé st dung khoan nay dé cho vay trong thoi han twong tmg.

Viéc cung cap cac dich vu tién giri phu thudc vao nhu cau khach hang va
kha nang khai thac nhu cau khach hang cua nhan vién huy dong von. Nguyén tic
“ban chéo” hay “ban mem * dugce str dung mot cach t6i da dé nang cao hiéu qua
hoat dong huy dong vén ndy. Tuy nhién, cAn nhdn manh 13 viéc lya chon dich
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vu tién giri cua khach hang phu thudc vao rat nhiéu yéu td. Bang 1.1. sau day liét
ké nhitng yéu t6 quan trong nhat déi voi su lya chon nay.

Bang 1.2.2. Cac yéu t6 cho viéc lwa chon ciia khach hang ddi véi cac dich

vu tién guri

Cdc yéu t6 hé gia
dinh xem xét khi lva
chon mo tai khoan
tién givi giao dich

Cdc yéu t6 hé gia
dinh xem xét khi lva
chon mo tai khoan
tién givi tiét kiém

Cdc yéu t6 doanh nghiép
xem xét khi lwa chon mo tai
khoan tién gui

1. Pia diém thuan loi

2. Cac loai hinh dich
vu da dang

3. An toan

4. Lé phi thap va sb
du t61 thiéu thap

5. Lai suét tién gui
cao

1. Quen thudc

2. Lai suét

3. Giao dich thuan
tién

4. Pia diém thuan loi

5; Dich vu da dang,
san co

6. L¢ phi phai tra

1. Tinh hinh tai chinh cua
TCTCNT

2. Kha nang cho vay cua
TCTCNT

3. Chat luong va thai do cua
can bo

4. Lai suat cho vay

5. Chat luong tu van tai
chinh

6. Dich vu da dang, giéc biét
la dich vu quan ly tién mat

Nguén: [85]
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PHU LUC 1.3. GIOI THIEU VE CAC NHOM CHI TIEU PANH GIA
SU PHAT TRIEN HOAT PONG CUA TCTC
C6 nhiéu nhom chi tiéu phan anh sy phat trién hoat dong ctia cic TCTCNT
nhu CAMELS, PEARLS, nhom chi tiéu vé sy tiép can va tinh bén viing.
Ngoai ra, mot so chi tiéu khac ciing duoc st dung nhur quy md va chat luong
du ng, quan ly tai san va von di vay, hi¢u suat hoat dong va hi¢u qua hoat
dong.
Sau déy 1a phan gidi thiéu vé cac nhoém chi tiéu PEARLS, CAMELS.
A. PEARLS

PEARLS 13 hé théng gdm 44 chi tiéu tai chinh duoc Uy ban thé gidi vé hiép
hoi tin dung (WOCCU) str dung rong rai trén toan thé giéi dé giam sat hoat
dong tin dung. N6 duogc bat ngudn va ap dung tir cudi nam 1980, tai hiép hoi
tin dung Guatemala
Cic thanh phan ciia h¢ thong PEARL

1. Cac chi so bao vé

P =CAC CHI SO BAO VE Cac mirc
chuan

P1 | Dy phong rui ro tin dung/cho vay qua han> 12 thang 100%

P2 | Dy phong rui ro tin dung/Cho vay qué han 1-12 thang | 35%

rong
P3 | Tong s6 cac khoan vay qud han > 12 thang dugc xo0é 100%
P4 | Tong s6 ng x0a hang ndm/Du ng¢ binh quan To1 thiéu

P5 | Céc khoan cho vay thu hoi dugc luy ké/Tong ng xo4 100%
luy ké

P6 | Chi s thanh toan (gié tri tai san rong/Tong von va tién | >=110%
gui)

2. Co cdu Tai chinh Hiéu qud

E= CO CAU TAI CHINH HIEU QUA Mikc chuin
El | Gi4 tri cac khoan cho vay rong/Tong tai san 70%-80%

E2 | Cac khoan dau tu c6 tinh thanh khoan cao/Tong tai san | Ti da 20%
E3 | Pau tu tai chinh/Tong Tai san T6i da 10%
E4 | Pau tu phi tai chinh/Tong Tai san 0%

E5 | Tién gui tiét kiém/Tong Tai san 70%-80%

E6 | Vay no bén thtr ba/Tong Tai san Tbi da 5%

E7 | Vén c6 dong /Tong tai san 10-20%

E8 | Von to chitc /Tong Tai san Tbi thiéu 10%
E9 | Von t6 chirc rong /Tong Tai san Nhu E8
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3. Chit lwong tai sin

A = Chit hrong tai san Mire
chuin

Al | Tong cho vay cham tra/ Tong gia tri danh muc cho vay <=5%

A2 | Tai san khong sinh lgi <=5%

A3

Ngudn vén khong chiu chi phi (Vén thuan cua to chirc va von | >200%

chuyén d6i + Cong no khong phai chiu 13i)/Tai san khong sinh

101

4. Ty sudt thu héi vén va chi phi

R =TV suat thu hoi von

Mirc chuan

quan

R1 | Thu nhap tir hoat dong cho vay rong/sé du binh Muc 13i day du
quan rong cua danh muc cho vay
R2 | Tong thu nhép tir cic khoan dau tu ngan han/ S6 Lai suét thi trudong
du binh quén cac khoan dau tu ngan han
R3 | Tong thu nhép tir cic khoan dau tu tai chinh/ S6 Lai suét thi trudong
du binh quan cac khoan dau tu tai chinh
R4 | Tong thu nhap tir cac khoan dau tu phi tai chinh/ | >R1
S6 du binh quan cac khoan dau tu phi tai chinh
R5 | Tong chi phi 14i tién giri tiét kiém/ S6 du binh Lai suat thi truong
quan tién giri tiét kiém >ty 16 lam phat
R6 | Tong chi phi vay bén thir ba/ S6 du binh quan L3i suat thi trudng
khoan vay
R7 | Tong chi l4i co tire/ Gia tri von cb phan trung binh | L&i sut thi truong
>=R5
R8 | Tong lai gop/Tong sd du tai san binh quan Bién dong, phu
thudc R9,R11,R12
R9 | Téng chi phi hoat dong/ Tong sd dur tai san binh 5%

R10 | Tong chi phi du phong rui ro tin dung/ Tong s du

tai san binh quan

Phu thudc vao cac
khoan cho vay

cham tra
R11 | Thu nhap hodc chi phi bat thuong/ Tong sb6 du tdi | Mtrc thip nhat
san binh quan
R12 | Thu nhap rong/ Tong sd du tai san binh quan Phuy thuoc E9
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5. Tinh thanh khoan

L = Tinh thanh khodn Mirc chuan
L1 | Pau tu ngan han + Tai san d& chuyén d6i - Phai | Thap nhat 1a 15%
tra ngan han/ Tién giri tiét kiém
L2 | Du trir thanh khoan / Tién giri tiét kiém 10%
L3 | Tai san dé chuyén doi khong sinh loi/ Tong gia | <1%
tri tai san
6. Déu hiéu ting triueéng
S=Dau hiéu ting trudng Mirc chuan
S1 | Tang truong danh muc cho vay khach hang Phu thuoc vao El
S2 | Tang truong cac khoan dau tu c6 tinh thanh khoan | Phu thudc véo E2
cao
S3 | Tang trudng cic khoan dau tu tai chinh Phu thude vao E3
S4 | Tang trudng cac khoan dau tu phi tai chinh Phu thudc vao E4
S5 | Tang trudng cac khoan tién giri tiét kiém Phu thudc vao E5S
S6 | Tang ng vay tu bén thtr ba Phu thudc vao E6
S7 | Tang von cb phan Phu thuéc vao E7
S8 | Tang vbn cua to chic Phu thudc vao E8
S9 | Ting von rong cia to chic Phu thude vao E9
S10 | Tang s6 lugng khach hang thanh vién >12%
S11 | Tang trudng tong gia tri tai san >Ty 1€ lam phat

B. CAMEL (hodc CAMEL m¢ rong - CAMEL HIS)

Hé théng CAMEL phan tich nim khia canh truyén thong dugc xem 13 quan
trong nhat trong haot dong cia mot trung gian tai chinh. Nam linh vyc phan
anh céac diéu kién tai chinh va kha nang hoat dong no6i chung cia mdt TCTD,
duoc miéu ta nhu sau
1. C (capital)- Kha ndng tw cdn doi von: Pay 1a phan von chu so hitu cia
TCTD va kha nang cua TCTD dap tng cac mon vay ngay cang mo rong cling
nhu cic dinh hudng phat trién tai san tiém ning ma TCTD can dat dugc. Hé
théng phan tich CAMEL xem xét kha nang ctia TCTD trong viéc huy dong
thém von chi sé hitu trong truong hop thua 18 va kha niang ciing nhu chinh
sach dé thiét lap du trir trong truong hop c6 rui ro hoat dong.

Cic chi tiéu sir dung dé phan tich von
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- Co céu von, tap trung vao muc d6 quan trong tuong d6i ctia von cép 1,
cap 2: Vén cép 2 tdi da bang 100% von cép 1

- Chét luong cua cac ¢ dong c6 anh hudng 1on

- Tuén thi quy dinh vé mirc von tdi thiéu can thiét

- Tuén thi quy dinh vé ty 1& thanh khoan/vén phu hop

- Chét luong va kha nang tai chinh cta cac co dong

- Su tham gia cua cac c6 dong trong ban giam dbc va quyén biéu quyét

- Nhiing thay d6i nhu dy kién trong co cau von gop

- Chi s6 von dy trit = Dy trir mat vén thyc té/Du phong mat vén diéu
chinh theo CAMEL

2. A (assets) - Chdt lwong tai san. Chat luong ndi chung cta cac mon vay
va cac tai san khac, bao gdm cac khoan cho vay co sé ha tang. Piéu
nay doi hoi viéc xem xét phai xem xét su phu hop ciia hé théng phan
loai cdc mon vay, qua trinh thu thap thong tin va cac chinh sach xo4a no.

Tép trung vao tién mit va tin dung

- Tién mdt:

+ Dy bao dong tién vao, ra do giai ngan va thanh toan cac khoan vay, huy
dong, rat tién giri
+ Cac bién phap bao dam giit tién va van chuyén tién

3. M (management) — Quan ly: Cac chinh sach vé quan ly con nguoi, cac
chinh sach quan ly chung cua t6 chirc, cac hé thong thong tin, cac ché
d6 kiém soat va kiém toan ndi bo, cac ké hoach chién lugc va ngan
sach déu dugc xem xét mot cach riéng ré dé phan anh toan bd chat
luong cia hoat dong quan ly

Phéan tich nhan sy va phong cach lam vié€c cua

- Hoi dong quan tri

- Ban quan ly

- Modi quan hé giita hai bén

4. E (earning) — Loi nhudn: Pay 1a nhan t6 quan trong cuia viéc phén tich

doanh thu va chi phi, bao gdm ca muc d6 hiéu qua cua hoat dong va chinh

sach 1ai sudt ciing nhu cac két qua hoat dong tong quat duge do luong
bang cac chi sd.

Phén tich kha ning tao du thu nhap dé bu dip chi phi va ting von bén

vung

*  Cac chi tiéu st dung

- Cdc chi s6 vé mikc dg bén vitng vé tai chinh

- Cdc chi s6 vé hiéu qua hoat dong

- Cdc chi so vé chdt lwong danh muc cho vay.
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Cic chi s6 vé mirc dp bén viing vé tai chinh

thu nhdp trén tai san = TN rong/Téng TS binh qudn

chi sudt chi phi huy déng von = (1di ng vay + 1di tién giri )/ tong TS
binh quan

loi nhudn tai chinh gép = (thu nhdp tai chinh - chi phi tai chinh)/ tong
TS binh quan

chi s6 chi phi hoat déng = cdc chi phi hoat dong/tong TS binh qudn

chi s6 tw lyc hoat dong OSS= Tong thu nhdp tai chinh/Tong chi phi tai
chinh

chi s6 tw lyc tai chinh FSS = Tong thu nhdp tai chinh/(Tong chi phi tai
chinh+ Chi phi vén + chi phi hoat déng + dw phong riii ro)

Cdc chi 56 vé higu qud hoat djng

Chi phi tinh trén mét don vi cho vay = chi phi hoat dong/Sé tién gidi
ngan trong ky

Chi phi trén mét khodn cho vay = chi phi hoat dong/sé khodn cho vay
maoi trong ky

S6 hwong khdch hang vay trén mét can bé tin dung.

Cic chi 56 vé chit lwong danh muc cho vay.

Hé s6 dw phong riii ro tin dung

Danh muc cho vay gap rui ro

Ty 1é mat von.

Cic diu higu cinh bdo

Loi nhuan giam, hodc phat sinh 16

Loi nhudn ting bt thwong théng qua cdc giao dich nhw thanh 1y tdi
sdan, mua bdn chirng khodn, tién té...

5. L (liquidity) — tinh long: Day 1a nhan t6 dugc sir dung khi phan tich
kha ning cua to chirc trong viéc xac dinh nhu cau tai trg cho du an
n6i chung ciing nhu nhu cau von cho vay néi riéng. Ciu tric ng va
vbn chii so hitu cta to chirc, kha ning thanh toan cua cac tai san
ngan han ciign 1a mot nhan t6 rat quan trong trong viéc danh gia
téng quan kha nang quan 1y tinh 16ng cua t6 chirc.

Kha ning hitu dung cia tai san ngin han = (1-doanh thu tir 1ai duéi dang
tién mat va gan nhu tién mat)/[(tién mat trung binh thang + cac khoan gan
nhu tién — dy trir thanh toan) * Li suat ap dung cho ching chi tién guri ky
han 6 thang ] + (du trit thanh toan * LAi suét tiét kiém trung binh)

v
v
v

Kha nang thanh khoan:

Murc do cong no va nghia vu thanh toan cong no
Bién dong tién guri va rat vbn

Céc khoan phai tra
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Céc khoan trich trudc
Cong ng tiém tang (tai khoan ngoai bang)

AN

Ddu hiéu canh bdo sém:

v' Mitrc d6 phu thudc ngay cang tang vao no ngan hang, dac biét vaéi 1ai
suat cao hon

Khach hang tién g rat nhiéu

Ty suat thanh khoan giam

Tang cac khoan cham tra hodac khé doi

AN

CAC KHOAN MUC MO RONG  HIS
a. Nguén nhdn luc (Human resources)
»  Tuyén dung va chinh sach dii ngd
*  Su phan cong trach nhi¢m va cong viéc 10 rang
- Két qua cong viéc dugc danh gia va khen thuong
* Cdanh bao
- Can bg khong c6 dong co lam viée
- Conhiduy ki?én than phién ciia nhan vién
b. Kiém soat ngi by (Internal Control) )

Céc thu tyc can thiét trong viéc cho vay va thu ng, dac biét hé thong co
hai chit ky
Tinh chinh xac trong viéc ghi nhin doanh thu va chi phi ‘
Cac bién phap dam bao an toan can thiét trong quan ly va luu trir tién t¢
Tinh day du cua cac thu tuc kiém soat va giam dinh
Mic d thuong xuyén va chuong trinh ctia cac chuyén kiém tra dia ban
»  Ddu hi¢u cinh bdo
- Trinh d6 can bd kiém soat yéu kém
- Cac chinh sach khong rd rang, dé giy nham 1an
- Su can thiép cua lanh dao cao cép
- Cac chuyén kiém tra dia ban thua thét, bi bo qua

¢ Cdc h¢ thong (Systems)
Heé thong (ke toan va MIS)
- HT ké todn
- Ghi nhan cac giao dich kip thoi, chinh xac
- Tan suat va do nghiém trong cua cac 161 ghi chép
- MIS
- Mutic 46 may tinh hoa va thi cong
- Quy trinh thu thép, quan ly thong tin
- Kiém tra tinh chinh xac, thich hop va tién lgi ctia cac bao céo tor MIS
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Ba swr khac nhau co ban giira h¢ thong PEARLS va CAMELS la:

PEARLS chu yéu sir dung cac chi s dinh lugng trong khi CAMEL sir
dung ca chi s6 dinh luong va dinh tinh, vi du nhu Quan ly. PEARLS
cung cap mot cach danh gia khach quan vé két qua hoat dong tai chinh
bang cach ra soat cac két qua cia cac dau hiéu dinh luong.

PEARLS danh gia co ciu tai chinh ctia bang can ddi tai san. Co cau tai
chinh ¢6 anh huong truc tiép dén hiéu qua va kha nang sinh 10i cua to
chtrc tai chinh bdi vi mot to chirc cang toi da hoa cac céc tai san ¢ kha
nang sinh 101, to chirc d6 cang ¢ kha ning tao ra nhiéu thu nhap.

PEARLS dénh gia ti 1€ tdng trudng. Giam sat sy tang trudng trong cac
linh vuc khic nhau khong chi cho phép cac to chirc danh gia mac do
hai long ctia cac khach hang, ma con trg gitip cac nha quan ly duy tri co
ciu tai chinh hiéu qua hién tai vi d6 ting trudng anh hudng truc tiép
dén co cau tai chinh.
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PHU LUC 2.1. BOI CANH KINH TE - XA HQI CHI PHOI HOAT
PONG CUA CAC TCTCNT VIET NAM

Viét Nam 13 mot trong nhimg nén kinh té phat trién nhanh nhat thé gioi, va
xu huéng nay du kién s& tiép tuc trong nim 2007 va nhiing nam tiép theo. GDP
ctua Viét Nam da tang truong voi mice do trung binh 7,5% trong giai doan 2001-
2005 va 8,2% trong nam 2006 [Thoi bao kinh t& Viét Nam 1/2007]. Nhitng cam
két cia Chinh phu d6i véi tur do hoa kinh té va hdi nhap qudc té, nhiing phat trién
ndi bat, va nhimng cai cach ngy cang gia ting dé hién dai hoa nén kinh & da giup
Viét Nam chinh thirc tr¢ thanh thanh vién WTO vao nam 2006. Tuy vay, Viét
Nam vén 13 mot nudc kém phét trién, v6i 76% dan cu va 85% ngudi nghéo séng

trong khu vuc nong thon [WB, 2006a, tr. 17].

Tu khi thuc hién doi méi nam 1986 dén nay, Viét Nam da danh duoc
rat nhiéu két qua 4n twong vé phat trién nong nghiép, néng thon va xéa doi
giam nghéo. Nam 1986, Chinh phu Viét Nam quyét dinh thyc hién chinh sach
qudc gia xda déi giam nghéo thong qua viée thuc day cac hoat dong san xuét
cua nguodi nghéo. Vi nhitng thanh tyu da dat dugc, Viét Nam dugce xem la
mot trong nhitng nude thuc hién thanh cong nhit muc tiéu x6a d6i giam
ngheo vai ty 1¢ d6i nghéo giam gan mot nira, tir 58% nam 1993 xubng 29%
vao nam 2002 [Dan Zook, 2005, tr. 3] va 24% vao nam 2005 theo tiéu chuan
Lién Hiép Qudc. Bén canh d6, thu nhap binh quan dau ngudi ting trudng
trung binh 7,3%/nam trong suét mudi nim qua.

Kinh nghiém phat trién cua Viét Nam d3 dugc WB pho bién ra khip
thé gi6i théng qua viéc duwa 1én mang tai trang chi cua minh
www.worldbank.org tir 14/2/2007 bang bay ngoén ngit khic nhau. “Chic
khong c6 nudc nao trén thé gidi trong vong 15 ndm qua da phat trién nhanh
va manh nhu vay” 6ng Klaus Rohland, cuyu Gidm ddc WB tai Viét Nam cho
biét trong cudc phong van dugc dua 1én mang. “Viét Nam da phat trién tir mot
nuéc phai nhap khau luong thyc dé tré thanh nudce xuat khau gao 16n thir hai
thé gi61”. Trong chién lugc cia NHTG hoat dong tai Viét Nam, sy thanh cong
ctia Viét Nam d6i voi van dé phat trién, x6a déi giam nghéo va khuyén khich
phat trién kinh té duoc miéu ta 13 “rat ngoan muc”.

Nhan té chinh trong su phat trién an tugng nay la viéc hién dai hoa
nhanh chéng nén néng nghiép va sy phat trién bén viing cua khu vuc nong
thon ciing nhu viée giai quyét cac van dé xa hoi trong khu vyc nong thon,
nhat 13 van dé xda do6i giam nghéo. Cac khoan dau tu va tai co cau trong
khuon kho nganh nong nghiép chu dao da lam gia tang thoi gian co viée lam
cua dan cu néng thon tor muac 77,66% nam 2003 1én mac 79,1% nam 2006,
giam that nghiép xudng con 1,1% [Ngan hang nha nudc Viét Nam, 2005, tr.],
[IMF, 2006, PRSP thang 2]. Pa dang hdéa nong nghi¢p da va dang nhan duogc
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su quan tdm ctia Chinh phtl va néng dan nham thich g véi co ché thi truong
va tién toi giam san lugng nhimg miat hang ndng san c¢6 xu hudng rot
gia.[WB, 20064, tr. vii] Nong nghiép phat trién bén viing gop phan tao viéc
lam chinh cho luc luong lao dong Viét Nam thoi gian qua. Bén canh do,
nhirng cai cach chinh sach lam tang cuong tinh minh bach va tinh chiu trach
nhi€ém cuia cac co quan bd nganh da tao diéu kién cho Viét Nam c6 mot
khuon kho phap 1y 1anh manh dan, 1 co so ¢ viée gia ting dau tu cling nhu
tao viéc lam. Cac cai cach chinh sach trong cac linh vue xa héi thic day phat
trién con nguoi théng qua viéc tang cuong kha nang tiép can cta ngudi nghéo
d6i voi gido duc va y té, cling nhu dam bao sé hitu tai san theo nhu quy dinh.

Bén canh nhiing thanh tyu Viét Nam da dat dugc, bdo cdo cia WB
cling néu bat thyc té 1a nghéo déi ¢ Viét Nam tap trung chu yéu trong khu vuc
noéng thon, va qué trinh giam nghéo ddi véi cac dan toc thiéu s kha cham
chap. Dan cu thudc dan toc thiéu sé chiém 13% tong dan s6, nhung chiém téi
39% tong s6 nguoi nghéo cia qudc gia.

Hinh P.2.1. Co ciAu nghéo trong dén sé Viét Nam — khach hang tiém ning
cua cac TCTCNT

Tdng dén s: 84,9 triéu ngudi

63% tich cyc vé kinh té: 53,4 tri¢u ngudi — Tong thi
truong toi thi€u cho dich vy tai chinh phi tin dung

8,3% “d06i”: 7 triéu ngudi tai 1,6
triéu hg, chu yéu cac dan tdc thieu
s0 tai khu vuc néng thon héo lanh

18,1% dan so0 ¢ dudi mic ngheéo: 15,3
trién nordi

24% dén s6 c6 thu nhép
1$/ngay: 20,3 tr.nguoi — 4,6
triéu ho thu nhap thap
(1tri¢u/thang)

Nguén: [WB, 2006a, tr. 44]
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Str dung mirc nghéo chuan qudc gia, mirc nghéo chung ctia Viét Nam 13
khoang 18,1% dan s6 vao nam 2004, hay khoang 15,3 tri¢u ngudi thudc 3,5
triéu ho gia dinh. Tuy vdy, néu tinh theo chuan qudc té 1a 1 USD/ngay
(480.000 VND/dau ngudi/thang), ty 1é ngudi nghéo ¢ Viét Nam ting 1én 24%
dan s6 hay 20,3 triéu nguoi trong 4,6 triéu ho gia dinh nghéo hodc thu nhap
thap, nam o ting dudi cung cua thap kinh té. Trong s6 do, theo udc tinh cua
IMF, c6 khoang 74% ho thu nhép thap 1a sdng & nong thon. [IMF, 2006b]

Dan cu nong thon c¢o thu nhap cha yéu tir ndng nghiép co ban (56%),
tap trung vao san Xuat trong trot ciy luong thue (lta, ngd, rau, cay hoa
mau...) va chan nu6i nho. Trong qua trinh phat trién hién nay va trong tuong
lai, vin @& 16n nhit ma Viét Nam d6i mit phai 1a khoang cach gidu nghéo
ngay cang gia tang gitta thanh thi va nong thon, gitra dan toc kinh va cac
nhom dén tdc thiéu sb (trir ngudi Hoa).
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PHU LUC 2.2. MUC DQ PHAT TRIEN MANG LUGI VA NHAN VIEN
CUA CAC TCTCNT VIET NAM

Hién tai, ca AGRIBANK va NHCS déu c6 chi nhanh/phong giao dich tai
tat ca cac x4 phudng thudc 64 tinh thanh trong ca nudc. QTDND hién chua cé
mat tai 9 tinh, trong khi cic TCTCNT NGOs hién dang c6 mat tai 36 tinh
thanh, 132 huyén thi va 2900 xa phuong [Lé Lan va Tran Nhu An, 2005, tr.
11]. Ly do chinh khién cho hoat dong cua cac TCTCNT NGOs khong mo
rong trong nhimg ndm qua la do von han ché (chu yéu dya vao ‘nguodn tai tro
clia cac to chuce qudc té) va do cac quy dinh luat phap hién tai vé tinh phép 1y
cua cac TCTCNT nay chua 1o rang, con dang trong qué trinh xay dung va
trién khai. Piéu nay da duoc trinh bay trong muc 2.1.3 & trén.

Hinh 2.8. S6 lwong chi nhanh ciia caic TCTCNT chinh thire

2500

2000

1500
10001 |
5001 |
0 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006
@ AGRIBANK 1481 1600 1728 1881 2000 2200
= NHCS 640 657 662
O QTDND 906 888 896 905 917 938

Nguon: Bdo cdo ciia AGRIBANK, NHCS, QTDND

Trong s6 cac TCTCNT chinh thitc, AGRIBANK c¢6 mang ludi chi nhanh
va s6 luong can b nhan vién 16n nhét trén ca nude, véi 2200 chi nhanh cho
dén thoi diém cubi 2006. Ty 18 ting truong sb lugng chi nhanh 1a 8%/nam
trong giai doan 2001-2006. Ttr khi thanh 1ap, AGRIBANK di c6 loi thé twong
d6i véi cac chi nhanh c6 mat tai 64 tinh thanh trong ca nudc, va qua trinh phat
trién cia AGRIBANK gén lién véi vigc md rong dia ban, thanh 13p thém cac
chi nhanh méi. Trong cac bao cao, AGRIBANK lu6n duge danh gia “la ngan
hang thuong mai manh nhat Viét nam ca vé von, tai san, doi ngli CBNV,
mang ludi hoat dong va sb luong khach hang”. Bén canh d6, AGRIBANK
con thanh 13p thém nhiéu chi nhanh ngan hang lién x&, ngan lang luu dong.
Ly do 14 vi tru s& chi nhanh cip huyén thudong dugc dit tai thi tran thi xa cua
huyén. Vi vdy, cac khach hang 1a ho din ndng thon phai mat mot quing
duong xa méi dén duoc dé giao dich. Su phat trién ngan hang lién xi va ngan
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hang luu dong ching té nd luc thuc su cia AGRIBANK trong viéc tiép can
cong doéng dan cu ndng thon.

NHCS 1a TCTCNT c6 muc d6 bao phi mang lu6i 16n thir hai trén ca
nude. Sau khi tach khoi AGRIBANK va chuyén tir NHNg sang NHCS,
thuong truc HPQT va Ban diéu hanh cua ngan hang da co quyét sach trién
khai mang ludi giao dich va can b tir trung uong dén cac x4, phuong trong
toan qudc theo chil truong ctia Pang va Chinh phu dua tin dung dén gan ho
ngheo hon. S6 luong chi nhanh va phong giao dich di ting manh trong nhiing
nim qua. Pén 31/12/2006, mang ludi cia NHCS gdm c6: Hoi so chinh &
Trung wong, S& giao dich, 64 chi nhanh NHCS cép tinh, thanh phd, 597
Phong giao dich huyén, 8.500 diém giao dich luu dong tai xa, phuong c6
khoang cach xa Phong giao dich cap huyén tir 3 km trd 1én va quan ly
231.695 T6 tiét kiém & vay von 1am dich vu tin dung tai cac thon, ban, x4,
phuong. Vé doi ngii can bo: khi méi thanh 1ap duoc NHNo & PTNT ban giao
498 nguoi. Pén nay c6 7155 ngudi, trong d6 ¢6 39 can bd o trinh do trén dai
hoc, 4.732 can bd c6 trinh d§ dai hoc, cao déng; 1.744 can bo 1a Bang vién,
401can bd 1a ngudi dan toc thiéu sd, 2.900 can bo 1a nir. Bi doi véi doi ngii
can bd chuyén trach c6 6.500 can bd cac nganh quan 1y nha nudc lam viéc
ban chuyén trach va hang van can bg cac hdi, doan thé chinh tri- xa héi tur
trung wong dén xa 1am uy thac cho NHCS.M6 hinh quan 1y trong hé théng
NHCS 1a mé hinh dgc thu the hién sdu sic ban chat xa hoi hod, dan chu hod
kénh tin dung chinh sach cta Chinh phi, khac xa so voi céc to chic tin dung
thuong mai truyén thong va pht hgp vi mé hinh quéan 1y cta nhidu nudc trén
thé giéi. Nho ¢6 luc luong dong dao 1am viéc ban chuyén trach va luc luong
clia cac doan thé chinh tri — x3 hdi, cac To tiét kiém va vay von méi ¢o mang
lu6i rong khap trén moi mién dat nudc va hoan thanh cac nhiém vu dugc giao
trong thoi gian qua. Hai nam (2003, 2004) trién khai mot budc dén Phong
giao dich cap huyén, t6 chirc lya chon, tuyen dung nhan vién binh quan chi
nhéanh cip tinh 25 nguoi, Phong giao dich cap huyén 7 nguoi. Nam 2005 va
2006, NHCS tap trung néng cao chét luong ddi ngii, dao tao va dao tao lai tay
nghé, t6 churc sap xep lai mang ludi giao dich va ddi ngi can bo diéu hanh tir
Trung wong dén dia phuong va trién khai khau cudi cting ciia mé hinh quéan Iy
ve€ 161 cap xa trén moi mién dat nude. Pén nay, moé hinh quan 1y va doi ngil
can bo di vao thé 6n dinh; nhin chung d6i ngii can bd chuyén trach, cac doan
thé chinh tri lam uy théac co6 trach nhiém, nhiét tinh, trung thanh véi sy nghiép,
d3d chu dong t6 chuc va diéu hanh c6 két qua cac cong viéc duoc giao, dugc
Pang bo, chinh quyén cic cép va da sé nhan dan rat dong tinh tao moi diéu
kién cho NHCS hoat dong. [NHCS, Béo céo tong két 2005, 2006].

Mic du chua c6 mat tai tit ca céc tinh thanh trong ca nudc, sy phat trién
ctia hé thong QTDND trong thdi gian qua da gdp phan 1am s6i dong thi trudng
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tai chinh nong thén ca nude. SO lugng QTDND ting giam qua cac nam 1a do
mét sd QTDND hoat dong kém, bi giai thé, va mot sb QTDND khac duoc
thanh 14p méi, nhit 13 trong giai doan chan chinh, hoan thién (2000-2004).
Piéu nay minh ching cho quan diém chat lugng cac QTDND khong dong déu,
phu thude nhiéu vao vj tri dia Iy va chat luong nhan su cua quy do.

Mang ludi QTDND trong giai doan 1993-1999 dugc chia thanh 3 cap:
Cac QTDND khu vuc, QTDND ¢ dia phuong va QTDND trung wong. Vao
thoi diém cao trao nim 1998, ca nude c6 téi 977 QTDND co sd, 12 QTDND
khu vuc va QTDND TW. Cudc khung hoang kinh té nam 1998-1999 d3 anh
huong dén hé théng NHTM VN, ké ca mang ludi QTDND. Nhiéu QTDND
rat kho khin trong viéc duy tri thi trudng cho vay va céc chi s6 hoat dong lanh
manh cua minh. Nam 2000, NHNN da quyét dinh t6 chuc lai mang ludi
QTDND véi co ciu t6 chitc theo md hinh hai cdp, gdm QTDND co s va
QTDND TW. Hau hét cac QTDND khu vuc déu chuyén thanh chi nhanh cua
QTDND TW. Hién tai, mang luéi QTDND hoat dong trén 55 tinh, 1000 x4,
chiém 12% tong sb xa trén toan qudc.

QTDND chi dugc thanh 18p ¢ nhing noi dap tng tat ca cac tiéu chi
kinh té xa hoi nhu: c6 tiém ning huy dong vbn va c6 nhu cau von cho san
xuat, kinh doanh va dich vu; c6 nguén nhan luc du kha nang quan ly hoat
dong cua QTDND; c6 hé thong giao thong va buu chinh vién thong hoat dong
tdt va thuén tién cho cac giao dich kinh doanh, vv...Do d6, QTDND khong
phu hop ¢ khu vye mién nui, 1a noi khé 6 thé thyc su dép ung duogc cac diéu
ki€n nay.
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PHU LUC 2.3. THUC TRANG BUC TRANH NOQ XAU CUA CAC
TCTCNT VIET NAM

Trong thuc té, ty 1€ ng quéa han cia cdc TCTCNT chinh thic noi ri€éng va
ctia ca hé théng NHTMNN cao hon rat nhiéu so véi con s6 nay. Ciing nhu cac
NHTMNN khéac, AGRIBANK thuong xuyén phai thyc hién cac khoan cho vay
theo chi dinh ctia Chinh phi, cho vay chinh sach. Gan day, AGRIBANK cung
v6i 3 NHTM con lai dang thuc hién cho vay cac chuong trinh trong diém cia
Chinh phu nhu chuong trinh x4y dung Nha may thiy dién Son La theo chi dinh
ciia Chinh phu. Cong van ghi 1d: “Can ctr quyét dinh dau tu dy an thuy dién
Son La da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét, cac ngan hang thuong mai
xét duyét cho vay, khong phai tham dinh phuong an vay, tra ng”.
(www.saigontimes.com.vn cdp nhét ngay 31/8/2006). Ly do 1 vi c¢6 nhiéu
chuong trinh cho vay theo chi dinh cua Chinh phu nhu chuong trinh mia
dudng, chuong trinh cho vay danh bat xa bo, chuong trinh xi méang... Theo su
chap thuan cia NHNN, ng xau tir cac khoan cho vay nay dugc theo ddi ngoai
bang, dudi dang « ng khoanh », hay « no treo ». AGRIBANK con nhan dugc
cac hd tro truc tiép cua Chinh phu khi cac khu vuc cho vay cia AGRIBANK bj
thién tai nhu han han, 1t quét... NHCS thyuc hién cho vay hoan toan theo chi
dinh cua Chinh phu v6i 8 chuong trinh nhu hién nay, va hoat dong khong vi
muc ti€u logi nhudn. Vi vady, dong co quan ly cac chuong trinh hi€u qua tuong
d6i thap Hon ntra, cach tinh cua cac TCTC viét nam hién ap dyung la theo tiéu
chuan ké toan 'Viét nam. Theo Earns & Young, néu ap dung tiéu chuan quéc té
thi ty 1¢ ng xau ciia cac NHTMNN VN khoang 15-20%, con VinaCapital thi
udce tinh té1 mue 20-25% [VinaCapital, 2006, tr. 10].

Pon ct nhu ddi vai NHCS, sd no khé dong nam ngoai bang can doi ké
toan con kha nhiéu, va dugc theo ddi riéng. Chu yéu cac khoan nay 1a du no
nhan ban giao tir cac chuong trinh nhu cho vay hd ngheéo nhan ban giao tu
NHNo, cho vay giai quyét viéc lam nhan ban giao tir Kho bac Nha nudc, cho
vay HSSV nhén ban giao tir Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Theo bao cao
cua cac chi nhanh NHCS dia phuong, sau khi loai trur s6 no bi rui ro dé nghi
Bo LDTB&XH xo04 no sb tién 36,3 ty dong, dén nay sd no nhin ban giao
khong c6 kha ning thu hdi cia NHCS con lai 325,45 ty dong, trong d6 no
khong c6 kha nang thu hoi do nguyén nhan khach quan va nguyén nhéan chi
quan khong xac dinh duoc nguoi tra no gii hod so dé nghi TW xir 1y 267,25 ty
dong va no khong c6 kha ning thu hdi do nguyén nhan chii quan xac dinh
dugce nguoi tra ng dé lai dia phuong xtr 1y 58,2 ty dong. Chi tiét timg chuong
trinh nhu sau:
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Bang P.2.3. S6 ng khé dong ciia NHCS tinh dén 31/12/2006 ‘
Don vi tinh: ty dong

S6 no @@ nghi TW xir Iy S6 no
2 . dé lai
A T e
Chuwong trinh | ‘0P8 | rong do dia
0" | Tongso | po khach | Do chii | phuong
quan quan xur ly
I. othit sinh trong | 193,25 162,45 159,7 2,75 30,8
kiém ké
1. H§ nghéo 151,6 141,6 140,0 1,6 10,0
2. G. quyét viéc 1am 39,0 19,7 18,7 1,0 19,3
3 Hoc sinh sinh vién 2,65 1,15 1,0 0,15 1,5
II. Phat sinh sau| 132,20 | 104,80 104,2 0,60 27,4
kiém ké
1. HO nghéo 121,54 99,44 99,0 0,44 22,1
2 G. quyét viéc 1am 8,08 3,88 3,8 0,08 4,2
3. Hoc sinh sinh vién 2,58 1,48 1,4 0,08 1,1
I11. Tong cong 325,45 | 267,25 263,9 3,35 58,2

Nguon: NHCS, 2007, Bao cdo s 438.

RO rang neu tinh s6 no nay vao tong ng xau ciia NHCS, con s ng Xau s&
khong giam an tuong nhu trén. Két luan vé do tin ciy thp cia cac s liéu ng
xau tir AGRIBANK va NHCS ciing dugc xac nhan trong cac bao cdo ciia WB
[WB, 20064, tr.67], [WB, 2004a].

Dbi v6i hé thbng QTDND gdm 955 quy, ty 1é ng xau cua timg quy 1a rat
khac nhau do dia ban hoat dong, phuong thic va ki nang quan ly. Tuy vay,
co ché doc lap tu chu vé tai chinh va dudi su giam sat chat ché cuia NHNN tao
dong luc manh mé cho cac quy nay hoat dong hiéu qua véi no qua han thap,
duogc duy tri & muc xap xi 3% [WB, 20064, tr. 67]. Tuy nhién, muc do tin cay
ctia con sb nay dang la van dé, vi tham chi, hiép ho1 QTDND dua ra mirc ng
x4u hién nay cua cac QTDND la 0,53% téng du ng, mdt ty 1¢ “nganh ngan
hang mo ciing khéng thay”. Hé thong QTDND dang trong qua trinh phat trién
va co cdu lai, nhiéu quy hoat dong kém hiéu qua da bi thu hoi giay phép hoat
dong, hoic giam dbc quy bi ccach chirc. Mot s6 QTDND co ty 1¢ ng qua han
Ién to1 15%. Tuy vay, con s6 tong thé ciia hé théng QTDND trong giai doan
2001-2006 van nam dudi gidi han an toan cho phép la 3% [WB, 2006a, tr.
67].
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Céac TCTCNT NGOs co ty 1€ ng qua han rat khac nhau, nhung s6 liéu do 22
TCTCNT NGOs cung cap bao céo tryc tiép cho co sd dir liéu MIX toan cau
cho thay, ty 1€ nay cua cac TCTCNT NGOs tiéu biéu trong khoang 5% theo
tiéu chuan qudc té, va diéu nay khong gay ra lo ngai gi doi v4i tinh hinh tai
chinh cua ho [WB 20064, tr. 67].
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PHU LUC 2.4. NHUNG PIEM YEU TRONG HOAT PONG CUA
NHCSXH

Trong béo céo chinh sich cia WB niam 2004, cac van dé ma NHCS gip
phai c6 thé duoc tong két thanh 4 van dé nhu sau:

() Sw gidm sat kém cia Chinh phi @i véi hoat déng ciia NHCS, mé hinh
quan 1y chong chéo, do day 1a mot ngan hang duoc thuc hién tat ca cac
hoat dong nhung lai khong chiu sy chi phdi cta cac quy dinh tai chinh
thong thuong. Pho thong déc NHNN lai dong vai trd 1a mot thanh vién
trong hoi dong quan tri, vi vay vai tro giam sat cua NHNN bi chong
chéo. Hé théng thong tin va ké toan chi dugc kiém toan nha nudc thuc
hién kiém tra, gy ra mdi quan ngai rat Ién vé tinh minh bach ciia thong
tin.

(ii) Sw bdo vé doi véi cdc khodn tién giri ciia cong chiing tai NHCS khéng ré
rang, vi NHCS khong thuc hi¢n du triv bat budc, khong tham gia bao
hiém tién giri. Hon nita, phan tién gui bat budc 2% tir cac NHTMNN [a
mdt khoan muc rat khong 1o rang, khong c6 16 trinh 10 rang vé viéc thanh
toan lai cho cac NHTMNN.

(iii) La tdc nhdn “gdy nhiéu” trong thi truong tai chinh néng thén. Su mo
rong manh mé ctia NHCS vé ca mang ludi va sb luong khach hang do ¥
chi chii quan ctia nha nudc trong viéc kién tao NHCS tro thanh nha cung
cap tai chinh cho ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach ¢ Viét nam da
lam cho hoat dong ciia cic TCTCNT khac, nhat 13 cac NGOs gip rat
nhiéu kho khian. Cac TCTCNT chinh thitc khac cling bj “nhut chi” khi
phat trién thi trudong trong khu vuc ndng thén ciia minh do chinh sach 1ai
suat thap caa NHCS.

(iv) Cdc khoan chi phi va no lién quan toi hoat dong cua NHCS khong ro
rang. Hoat dong cho vay cia NHCS dugc mo rdng nhanh chong nhung
khong quan tdm nhiéu dén tinh kha thi caa du 4n vay vbn ciing nhu kha
ning tra no cta nguoi nghéo. No xdu trong nhitng nim qua di ting
manh, nhung NHCS da thyc hién nhiéu bién phap nhu gia han ng, xo0a
ng, khoanh no....nén ty 18 no x4u khong ting. Tuy vay, diéu nay tao ra
chi phi hoat dong 16n, cling nhu ganh nang cho ngan sach nha nuéc. Dya
vao cac thong tin thu thap dugc tr NHCS, kho c6 kha nang ngan hang s&
ap dung cac chinh sach quan ly rui ro tin dung triét dé theo tiéu chuan
qudc té.

Nguén: [WB, 2004a, tr. 4-17]
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PHU LUC 2.5. KET QUA CHAY MO HINH MOI TUONG QUA GIUA

TIEP CAN VA BEN VUNG TAI CHINH - SO LIEU CUA CAC QTDND

VIET NAM - SO SANH VOI SO LIEU CHAY CUA CAC NUOC CHAU
MY LA TINH

1. Két qua chay mé hinh véi so liéu ciia cac nwée chiu My Latinh

Bang P.2.5.1. Gia trj cac tham s v6i bién phu thudc 1a gia trj khoan vay
trung binh/GDP

Bién doc lap Model
Loai to chirc -545,863
(-1.526)
Tuo1 cua to chuc 15,363
-0,503
ROA 12,58
-0,518
To6ng thanh vién/khach hang -0,0102
(-1.072)
Su canh tranh -6,103
(-0.587)
Ty I¢ thanh vién nit tham gia -5,901
(-0.485)
Phuong phép cho vay 5,213
-0,76
Hang s6 1.524,56
-1,196
R’ 0,185
Adjusted R -0,1
Giatri F 0,649
(7, 20)
SO lugng TCTCNT 28




Note: numbers in parentheses
are t-values, except for F-

value (degrees of freedom)

*p[0.05
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[ 0.01

|
0.001

Bang P.2.5.2. Tham s6 cua cac bién déc lap véi bién phu thudc l1a
gia tri khoan vay binh quan trén GDP dau ngwéi binh quan cua

20% dan sé nghéo nhéat

Bién doc lap Model 1 Model 2
(full) (reduced)
Loai t6 chitc (NGO — Financial Inst.) 0,431
7 7 -0,251
Tuoi cua t6 chire -0.347* -0.334*
(-2.360) (-2.520)
ROA 0.332%* 0.374%*
-2,837 -3,663
Téng thanh vién/khach hang -0,000029
(-0.637)
Su canh tranh -0.174%** -0.178%**
(-3.490) (-4.123)
Ty 1€ thanh vién nit tham gia 0,035
-0,601
Phuong phéap cho vay 0,027
-0,803
Hing s6 17.094* 20.977%*%*
-2,789 -5,778
R’ 0,57 0,531
Adjusted R? 0,42 0,472
Giatri F 3.790%* 0.053%*x*
, (7, 20) (3, 24)
S6 lugng TCTCNT 28 28
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Bang P.2.5.3. Gia tri tham sé ciia mé hinh chay trén s6 liéu cua

477 QTDND Viét nam, trwérng hop ¢6 hang sé

Bién phu thudc: Gia tri khoan vay trung binh/GDP (%)

Standar
dized
Unstandardize Coeffici Collinearity
d Coefficients ents t | Sig.| Statistics
Std.
B Error| Beta Tolerance | VIF
(Constant) 104,3980| 12,86 8,12/0,00
Tuoi cua QTDND 1,8829| 1,16 0,07{1,62/0,11 0,99] 1,01
Tong thanh vien cua
QTDND 0,0090| 0,00 0,10]2,24/0,03 0,99] 1,01
Thu nhap sau thue/Tong -
tai san 2006 (%) -0,4056| 1,86 -0,01]0,22/0,83 0,99] 1,01
Thanh vien nu vay
von(%) 0,3057| 0,15 0,09]2,05]0,04 1,00| 1,00
(Constant) 103,5791| 12,28 8,43/0,00
Tuoi cua QTDND 1,8986| 1,16 0,07]1,64]0,10 1,00] 1,00
Tong thanh vien cua
QTDND 0,0089| 0,00 0,10]2,23]0,03 1,00| 1,00
Thanh vien nu vay
von(%) 0,3051| 0,15 0,09]2,05]0,04 1,00] 1,00
13,0
(Constant) 117,3162| 9,00 410,00
Tong thanh vien cua
QTDND 0,0089| 0,00 0,10]2,23]0,03 1,00| 1,00
Thanh vien nu vay
von(%) 0,2944| 0,15 0,09]1,98]0,05 1,00] 1,00
ANOVA cua ba mé hinh trén
Sum of Mean
Model Squares df Square | F Sig.
1 | Regression 80850,65 4,00 | 20212,66 | 3,02 | 0,02
Residual | 3156208,30| 472,00| 6686,88
Total 3237058,95| 476,00
2 |Regression | 80532,23 3,00 | 26844,08 | 4,02 | 0,01
Residual 3156526,73| 473,00 | 6673,42
Total 3237058,95| 476,00
3 | Regression 62602,43 2,00 |1 31301,21| 4,67 | 0,01
Residual | 317445653 | 474,00| 6697,17
Total 3237058,95| 476,00
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R2 va R2 diéu chinh ciia ba mo hinh trén

Mode Adjusted R Std. Error of the Durbin-
1 R R Square Square Estimate Watson
1 0,158039796| 0,02497658 0,016713667 81,77335746
2 0,157728274| 0,02487821 0,018693503 81,69099108
3 0,139065781| 0,01933929 0,015201483 81,83621244 1,801528743

Bing P.2.5.4. Gia tri tham s6 ciia moé hinh chay trén so liéu cia 477

QTDND Viét nam, truong hop khong c6 hiang sé

Stan
Unstan dardi
dardize zed
d Coeff Collinear
Coeffici icient ity
ents ) t | Sig. | Statistics
Std.
Err Toleranc
B or | Beta e VIF
Tuo1 cua 89| 0,0
QTDND 8,1977| 0,92 | 0,38 1 0 0,32 3,15
Tong thanh vien 5,11 0,0
cua QTDND 0,0204 | 0,00 | 0,20 1 0 0,40 | 2,53
Thu nhap sau
thue/Tong tai san 2,11 0,0
2006 (%) 4,0006 | 1,90| 0,07 1 4 0,551 1,83
Thanh vien nu 6,8 0,0
vay von(%) 0,9327 | 0,14 | 0,29 8 0 0,33 3,03
ANOVA ctia mo hinh trén
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
3,61E-
Regression | 9240656,27 4 12310164,067 | 303,77 129
Residual 3597186,8 473 | 7605,046089
Total 12837843,1 477
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R2 va R2 diéu chinh ciia mo6 hinh trén

Std.
Error of
R Adjusted | the Durbin-
R Square | R Square | Estimate | Watson
0,85 0,72 0,72 87,21 1,83

Bang P.2.5.5. Gia tri tham s ciia mé hinh chay trén sé liéu cia 477
QTDND Viét nam, truweong hop khong cé hang so véi bién gender thay
bang thanh vién nir giri tiet kiém

Unstandardized
Coefficients Standardized Collinearity
Coefficients |t Sig. Statistics
Std.

B Error | Beta Tolerance | VIF
Tuoi cua
QTDND 8,5458 | 0,9433 0,4008 | 9,0593 | 0,0000 0,3112 | 3,2138
Tong thanh
vien cua
QTDND 0,0237 | 0,0040 0,2298 | 5,9859 | 0,0000 0,4132 | 2,4199
Thu nhap
sau
thue/Tong
tai san 2006
(%) 4,6794 | 19137 0,0812 | 2,4453 | 0,0148 0,5522 | 1,8108
thanh vien
nu tham gia
tiet kiem
(%) 0,8556 | 0,1491 0,2338 | 5,7401 | 0,0000 0,3671 | 2,7240




ANOVA cia mo hinh trén
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Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
2,646E-
Regression | 9138739,7 4 12284684,924 | 292,14 126
Residual 3699103,37 473 | 7820,51453
Total 12837843,1 477
R2 va R2 diéu chinh cia mé hinh trén
Std.
Error of
R Adjusted | the Durbin-
R Square | R Square | Estimate | Watson
0,84 0,71 0,71 88,43 1,87

Bang P.2.5.6. So sanh gitra m6 hinh QTDND véi mo hinh da chay & cac
nuwdc chau My Latinh

Bién doc1dp Mo hinh1 Mo hinh 2 M6 hinh M6 hinh
(tit ca cac (giam cac QTDND (1- QTDND (2-ty
bién) bién khong  ty1é thanh  1¢ thanh vién
c6 ynghia  vién nit tham  nir tham gia
thong ké) gia vay von) tiét kiém)
Loai to chirc 0,431
Tudi cua to -0,347 -0,334
chuc 8,1977 8,5458
ROA 0,332 0,374 4,0006 4,6794
Téng thanh  -0,000029
vién/khach
hang 0,0204 0,0237
Su canh -0,174 -0,178
tranh
Ty 1¢ thanh 0,035
vién nir tham
gia 0,9327 0,8556
Phuong 0,027
phap cho

vay



Héng sO
R2
Adjusted R?

S luong
TCTCNT

17,094
0,57
0,42

28
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20,977
0,531

0,472
28

0,720
0,717

477

0,712
0,709

477
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PHU LUC 2.6. CHI PHi GIAO DICH CUA CAC TCTCNT CHINH
THUC VA
TINH TRANG VAY KE

Chi phi tiép can dugc tinh bang ca 1ai suat dau vao/dau ra va chi phi giao
dich cua khach hang.

Néu so sanh vé 13i suat huy dong va cho vay, AGRIBANK c6 thé manh
tuong d6i so voi cac TCTCNT khac. Tuy vdy, tong chi phi tiép cin cua
AGRIBANK thudng cao hon, do chi phi giao dich cao. Nguoc lai, 1ii suét
cho vay cia NHCSXH thap nhét so véi cac TCTCNT khac, nhung chi phi
giao dich ludn 13 van dé khién cho khach hang khé tiép can véi ho.

Hién tai, 13i suét cho vay va huy dong cia AGRIBANK ¢ muc trung
binh, cao hon so vdi NHCSXH nhung lai thap hon QTDND va cac TCTCNT
NGOs.

Bang P.2.6.1. Lii suit cho vay va huy dong ddi véi khach hang ca nhin
cua cac TCTCNT
Don vi: %/ thang

AGRIBAN | NHCSX |QTDN |TYM |CEP | WVI
K H D

a. Lai suat huy

dong

- Khong ky han 0,25 0,2 - - - -

- Ky han 6 thang 0,65 0,6 0,7 - - -

- Ky han 12 thang 0,7 0,65 0,8-0,9 | - - -

b.Lii suit cho vay

- Khong ky han 0,61 - - - - -

- Ky han 6 thang 1,01 0,45-0,7 | 1,05- 1,5-2 | 1,5-2 |1,5-2

1,2
- Ky han 12 thang 1,15-1,3 0,45-0,7 | 1,2-1,8 | 1,5-3 |1,5-3 | 1,5-3

Nguon: www.agribank.com.vn; www.vbsp.com.vn

L3i suat cho vay con phu thudc ving hoat dong cua chi nhanh
AGRIBANK, nhiing viing siu ving xa (trong dién vung IIT) phai chiu 1ai suét
cao hon, do ngan hang tinh ca chi phi giao dich. So véi NHCSXH, lai suat
cua AGRIBANK cao hon vi day 1a NHTM, hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan,
trong khi hoat dong cia NHCSXH duogc tro cép va vi muc tiéu trg giup lai
suat ré cho ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sach. Chinh sach 13i sudt cua
NHCSXH hoan toan phu thudc vao quyét dinh cua Bo Tai chinh va cac
chuong trinh ddc biét do Chinh phu chi dinh. Chéng han, chuong trinh cho
vay lam nha vuot 1t khu vuc BPBSCL chi dua ra muc 1ai suét 3%/nam. Phan
chénh 1éch thiéu giira cho vay 1ai sudt thip va huy dong 13i suat cao dugc
ngan sach cap bu. Chinh diéu nay 1am cho kha ning hoat dong bén viing cta
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NHCSXH tr¢ thanh bat kha thi, va cling anh huong rat 16n t6i cac TCTCNT
khac.

Néu so véi cac TCTCNT khac nhu QTDND, quy TYM, quy CEP....,
muc 13i sudt cia AGRIBANK rat canh tranh. Diéu nay co duoc la do kha
nang huy dong vbn cia AGRIBANK tir cac ngudn tiét kiém va ngudn nhan
rdi trén thi trudng lién ngan hang 13 tot nhat. Ngan ‘hang cling c6 mang ludi
chi nhanh rong khap ca nudc, trung tam dleu chuyen von cua ngan hang co
thé chuyén cac ngudn von nhan rdi voi 13i suat dau vao thap dé cung cip cho
cac chi nhanh c6 kha ndng huy dong kém hon. Hon nira, hién nay
AGRIBANK dang quan 1y 103 dy an v6i s6 vén qua AGRIBANK 1a 2,7 ty
USD, di giai ngan duge 1,1 ty USD. Trong s6 d6, rat nhiéu du an cho vay
von véi 1ai suat thép thuoc nhom A voi téng sb tién 1én dén 628,06 triéu USD.
Ngoai ra, AGRIBANK con nhan duogc 92,81 triéu USD tir cac du 4n hd tro
nang cao nang luc cua ngan hang (hién da giai ngan dugc 31,39 triéu USD),
5,79 triéu USD vién tro khong hoan lai dé tro giup k¥ thuat.

Bang P.2.6.2. Mot s6 du an nwéc ngoai ity thac von cho vay AGRIBANK
vai 1ai sult wu dai, tinh dén 31/12/2006

Tén du 4n Béntai | Vonkykét | Vonda | Thoi Lai
trg’ qua giai han vay | suét
AGRIBANK | ngan (nam) (%)
(triéu USD)
Pa dang héa nong nghi¢p | WB 56,90 54,4 20 4,5
Khoan vay chuong trinh | ADB 46,33 46,33 15 2,0
khu vuc néng nghiép
Chuong trinh tin dung | AFD 86,43 (tr. | 86,43 20 4
LILIII EUR)
Xo6a do1 gidm ngheo | KFW | 11,25 (tr. | 11,25
LLILIII EUR)
Chuong trinh nguoi hoi | EC 23,50 23,50
huong

Nguén: AGRIBANK,

Bén canh cac ng}lén huy dong da dang, AGRIBANK con tan dung

duoc rat nhiéu ngudn von khong phai tra 1i nhu cac ngudn tir cac du an lam
dich vy, cac nguén trong thanh toan ctia khach hang. Tinh dén 31/12/2006, co
42 dy an giai ngan qua AGRIBANK véi tong von dang ky 1én dén 1947,34
tri¢u USD, trong d6 da giai ngan dugc 429,3 tri¢u USD. Khi NH thyc hién
dich vu giai ngan ho thi thu duogc phi gidi ngan. Ngoai ra, ngan hang con co
thé stir dung ngudn von nhan rdi chua giai ngan dé thyuc hién kinh doanh ngéan
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han. Vi vay, AGRIBANK c6 thé manh trong viéc dua ra muc lai suat huy
dong va cho vay hap dan hon so véi cac TCTCNT khéc.

Tuy vay, theo danh gia ctuia cac khach hang, chi phi giao dich cua viéc
tiép can t6i cac dich vu AGRIBANK va NHCSXH cao hon nhiéu so véi céac
TCTCNT khac, dic biét doi voi khach hang 1a ho dan. Piéu nay di duoc
tranh luan va dong y trong dién dan cua Hiép hoi Tin dung Nong nghiép
Nong thon chiau A - Thai Binh Duong (APRACA) lan tht 47 tai Ha Noi . Ly
do la dia ban néng thon rong, mon vay nho va thu tuc qua phuce tap. Chi phi
giao dich nay da day 1di suit cho vay ting va lam ting ganh ning ng nan cua
nong dan. Mac du chua ¢6 mdt bao cdo chinh thirc cho viéc tinh toan chi phi
giao dich trung binh trén mot don vi vay vén tai AGRIBANK, truong hop
nghién ctru dién hinh sau c6 thé minh hoa diéu dé.
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Hop 2. 2. Chi phi giao dich cho viéc tiép cin téi dich vu tai chinh ciia
AGRIBANK

Ong Pham Vian Ban, nong dan & Huyén Tho Xuan, Thanh Hoéa giai thich vé viéc khong vay von tai
AGRIBANK sau khi tinh toan tong chi phi phai tra cho khoan vay cta minh. “Mic du c6 tai san bao
dam 1a quyén sir dung 2 sao dét thé cu, nhung t6i van khong di vay AGRIBANK. Téi da tinh ca roi. Néu
tinh tong chi phi, vay cua NH con dit hon vay 14i caa ba Hoa trong x6m t6i. Dot trudc téi mudn vay
ngan hang 5 tridu trong 6 thang dé budn bo. Ba Hoa sin sang cho t6i vay ngay véi 13i suit 3%/thang, vi
chi toi s& phai tra 900 ngan nhung vay duoc ngay. Toi tim hiéu rdi. Dé dwoc vay NH, chi phi dé tra cho
xac nhan cia Uy ban x4 it nhat 1a 25 ngan dong. Rdi tra nude, phong bi 16t tay cho can bo tin dung dé
nhanh chéng dugc vay mat khoang 150 ngan nita. Lai suat hién nay cia NH 1a 1,3%/thang, vi chi tong
1ai phai tra 1a 390 ngan dong. T6i con phai di pho to cac loai tai lidu, roi chup anh,.... hét khoang 30
ngan va 1 ngay lam viéc. Riéng chi phi cho viéc vay von tai NH da mét 595 ngan. Ngoai ra, toi con phai
di lai 1én ngan hang 3-4 lan dé hoan thanh ho so, lay tién vé va mat thém 1 ngay dé di tra no nita chu.
Néu khong phai di lai, t6i c6 thé lam thué ¢ day, khoang 40 ngan/ngay, tirc 14 toi c6 dugc 240 ngan tir 6
ngay di di lai lai (chii thich: day la chi phi co héi). Hon nita, chi phi xing xe, nuéc udng cua chinh toi
trong cac ngay d6 khoang 50 ngan nita. Tong cong, t6i mat 885 ngan. So voi mirc 900 ngan thi chi it
hon c6 25 ngan. Néu t6i vay it hon 5 triéu thi chic chin tong chi phi di vay tai ngan hang di cao hon roi.
Hon nita, di vay ngan hang chua chic di dugc vay, vi vy rai ro chi phi bi doi 1én rat nhidu. Téi thiy

vay tai ba Hoa r0 rang la nhanh hon va hi€u qua hon”.

Nguon: Phéng van tryc tiép khéich hang tai Thanh Héa, Diéu tra dw dn tai
chinh cua AGRIBANK do AFD tai tro nam 2006.

Do chi phi giao dich cao, khach hang kho tiép can dén ngéan hang nén
d3 nay sinh tinh trang “co tin dung”, mot s6 can bo ngan hang bat tay véi co
dé cho vay thong qua trung gian va nhimng khach hang bi trung gian vay ké.
Tt nhién, tinh trang nay khong phai 1a dién hinh nhung da xuat hién tai mot
s dia ban cia AGRIBANK va NHCSXH.
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Hop 2.3. Nhin vién ngin hang bit tay co tin dung

Ngén hang Nha nudc Chi nhanh TP HCM vira c6 cong van gii lanh dao cac to chirc
tin dung trén dia ban canh bao vé tinh trang mot sO can bd, nhan vién c6 diu hiéu thong déng
v&i cac to chitc bén ngoai dé cho vay théng qua trung gian va nhitng khach hang duoc vay bi
trung gian vay ké.

Nam 1998, AGRIBANK chi nhanh Cu Chi dat phong giao dich tai chg Ca Chi, nham
gitip tiéu thuong c6 nhu cau vay tang von kinh doanh. Tir khi c6 vin phong giao dich nay, ba
con tiéu thuong trong cho khong phéi chay vay khap noi vay nong, 13i suat cao nira. Nhung
dén ngay 19/4, nhimg tiéu thuong vay von du cudc hop ddi chiéu truc tiép tién vay véi thanh
vién doan kiém tra ngan hang khong khoi kinh hoang khi sb tién vay ban dau vuot 5-6 1an so
v6i s6 vay thuec.

Qua bién ban kiém tra dbi chiéu, 6ng Tran Van Tai vay 50 triéu déng, nhung trong so
ngan hang lai ghi 250 triéu dong. SO tién chénh 16ch 200 triéu déng do ba Nguyén Thi Thu
Ha, Truéng phong Kinh doanh Chi nhanh ké khong 1én dé “vay ké”. Ngoai ra, s6 tién hon 35

Nguén: “ Nhén vién ngdn hang bdt tay co tin dung” www.vnexpress.net cap
nhat ngay 13/5/2005

Chinh vi chi phi giao dich ctia hai ngan hang cao hon, nhiéu khach hang 1a
hd dan nong thon da lgya chon dich vu ttr QTDND hodc cac TCTCNT NGOs
khéc. “Quy tin dung nhan dan xuét hién d3 budc 1ai chg den giam manh dén
90%"” - ong Nguyén Van Thai, Giam doc Quy tin dung nhan dan Ban Tan Pinh,
Kién Giang khang dinh. Cho vay nang lii timg hoanh hanh cac dia phuong,
trude day, thoi ky cao diém, ¢ Kién Giang, 13i suét cho vay chg den thdm chi 1én
den 30%/thang. Khi cic quy tin dung ra doi, giai quyét phan 16n nhu cau vay
v6n & nong thon, day lui nan cho vay 1ai chg den. Thay vao d6, cac quy tin dung
chi cho vay véi 1i suat 1,42%, cao hon ngan hang chit it. Nhiéu ho dan & nong
thon, lam kinh té nho, chi c6 nhu cau vai triéu dong, tham chi 13 vai trim ngan
cho mot 1an dau tu. TAm 1y nguoi dan ngai di ngan hang thuong mai vi xa, chi
phi t6n kém, thii tuc cling phtic tap hon. “Néu 1én ngan hang, khong phai ai cling
vay duoc, thii tuc cling khong don gian. Trong khi dén Quy tin dung ngay trong
xd, vay nhanh ma thu tyc cling gon nhe hon. Quy c6 thé giai quyet cho vay bét
ctr lac nao, thoi gian tham dinh ngan hon, vi d6i tuong cho vay nam trong khu
dan cu, c6 thé ph01 hop vaéi cac ap, t6, cum dé tham dinh rat nhanh chong. Tham
chi 500 ngan déng ciing c6 thé tra dan thanh nhiéu 1an”, 6ng Théi cho biét. Pic
biét, ddi véi nhitng khoan vay nhd, thi 1ai suit chénh khoang 0,2-0,4%/thang
cling khong phai 13 nhiéu.
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Theo bao cao cua ILO nam 2005 tinh trén 60 xa kho khan co céc
chuong trinh tai chinh nong thon do cac NGOs cung cip, cé tdi 43% khach
hang vay von tai caic TCTCNT NGOs, trong khi ty 1¢ ndy cia AGRIBANK 1a
30% va NHCSXH 1a 27% [Lé Lan & Tran Nhu An, 2005, tr. 15]. Diéu nay
dugc 1y giai 13 do chi phi giao dich cua hai ngan hang cao hon, yéu cau chat
ché hon. “NHCSXH c6 thoi han giai ngén chat ch€ va khong co6 cac chu ky
giai ngan thuong xuyén, nén hau hét cac ho nghéo co it co hoi vay
vbn....AGRIBANK c6 xu hudng cung cap cac khoan vay voi muc vbn 16n
hon, diéu _nay co thé khong phu hop v6i mot sé ho nghéo nhat dinh...” [Lé
Lan & Tran Nhu An, 2005, tr. 17].
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PHU LUC 2.7. TIEU CHUAN KE TOAN QUOC TE VA CAC VAN
DE VE SO LIEU CUA CAC TCTCTN VIET NAM

Rét nhiéu nghién ctru ludn dit ddu hoi vé tinh chinh xac cua cac s6 lidu
tai chinh do cac TCTCNT cung cép [VinaCapital, 2006; WB, 2006a], dac biét
1a cac TCTCNT chinh thire. Ly do chinh cho sy thiéu minh bach va cong khai
vé céac sb liéu tai chinh 1a do cac t6 chirc nay hién chua chiu 4p luc 16n tir bén
ngoai trong viéc cung cap thong tin kip thoi chinh xéac, va khong co co ché
phat nao néu ho khong thyuc hién. Hon nira, theo thoi quen tir thot bao cép, cac
sb liéu tai chinh cta cac TCTC noi chung, cac TCTCNT néi riéng déu duoc
xem 1a “sd liéu mat”, chi cung cdp cho cic co quan quan Iy truc tiép nhu
NHNN hay B6 Tai chinh. Strc manh thuong lugng ctia khach hang nong thon
d6i véi cac to chirc ndy duong nhu rat thap, vi vay cac TCTCNT khong nhéan
thdy nhu ciu can thiét phai cung cip dit liéu tai chinh thuong xuyén cho
khéach hang ctia minh.

Hon ntra, viéc ap dung ti€u chuan ké toan quéc té TAS va tiéu chuan ké
toan Viét nam VAS ciing cho cic két qua rat khac nhau. Trudng hop cua
AGRIBANK 1a mét vi du dién hinh vé sy khac biét giita VAS va IAS.

Bang P.2.8.1. So sinh mot s6 s6 liéu dién hinh ciia AGRIBANK theo hai
tiéu chuan ké toan

Chiso 2003 2004 2005 2006  Binh quan
Loinhudnsau IAS  -1,113.03 -298.10 290.09 39423  -181.70
thue (Ty
VND) VAS 699.05 1,328.64 1,627.08 1,904.00  1,389.69
Khac b’-e%AS)/ VA 15022 2244 1783 2071 3578

(1)
Vén CSH IAS  5,423.66 6,113.66 6,382.00 821660 6,533.98
(Ty VND) VAS  7,192.00 9,078.19 9,44536 11,738.00  9,363.39
Khac biét (IAS)/VAS)
(%) 7541  67.34  67.57 70.00 70.08

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid tir cdc bdo cdo tai chinh ciia AGRIBANK.

Néu theo IAS, AGRIBANK c6 loi nhuén 4m trong hai ndm 2002-2003,
trong khi s6 liéu loi nhuan theo VAS thi van rat 4n tuong, voi muc gﬁn 700 ty
nam 2002 va 1328 ty nam 2003. Vi vay, loi nhuan sau thué theo IAS nam
2006 chi béng 20% so voi theo VAS. Bén canh d6, von chu s& hiru theo IAS
ctia ngan hang ciing thap hon nhiéu so voi theo VAS, chi bing trung binh
70% theo VAS. Ly do chinh cho sy khac biét trén 13 yéu cau vé du phong
theo IAS cao hon nhiéu, trong khi VAS tap trung nhiéu hon céc so liéu mang
tinh danh nghia. Vi vay, nhiéu TCTCNT khong ap dung IAS trong tinh toan
cac dir liéu tai chinh. Su khac biét vé sb lidu theo hai tiéu chuan ké toan nay
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khién cho birc tranh thuc vé sirc manh tai chinh ctia cac TCTC ndi chung &
Viét nam, cac TCTCNT noi riéng bi bop meo. Tuy vay, ching ta cling co thé
danh gia duoc phan nao su bén viing vé tai chinh ctia cac TCTCNT thong qua
cac so0 li€u hién co.

Mot van dé nita ciing phat sinh trong qua trinh tinh toan OSS va FSS.
FSS st dung cac sd liéu vé thu nhap va chi phi hoat dong sau khi diéu chinh
boi lam phat, cac khoan trg cép va wu dii. Thue té, AGRIBANK cling nhu
QTDNDTW ciing nhan duoc rat nhiéu nguén von ré tir cac khoan ODA wu
dai, cac khoan “vay mém , cac khoan cap bu..... Con NHCS thi nhan duoc
rat nhiéu khoan tro cap tru’c tiép va ngudn von uu dal Cac khoan cap tru’c tiép
duoc trur truc tlep khi tinh FSS, nhung cac khoan muc nguon von ” khong
bi trir di dé dam béo tinh phu hop véi viée tinh toan va so sanh véi sé liéu cua
AGRIBANK va QTDND.
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Bang P.2.8.2. Cac khoian muc ngudn vén wu dii cia NHCS

K& hoach Thuc K& hoach

Chi ti€u 2006 hién 2006 2007

Ty l¢ nguon vay lai suat thap/tong
ngudn huy dong (%)

Ty 1¢ ngudn vay lai suat thap/tong
ngudn von (%)

11.50 10.49 13.12

6.88 6.70 8.47

NGUON VON VAY LAI SUAT 1,794.00  1,684.00 2,755.00
THAP

Trong do

Vay Ngan hang Nha nudc

(0.2%/thang) 1,511.00 1,492.00 1,492.00
Vay nudc ngoai (2%/nam) (du an

doanh nghi€p vira va nho, du an 283.00 192.00 263.00
trong rung, vay Quy OPEC)

Vén ton ngan tir Kho bac nha nudc - - 1,000.00
TONG NGUON VON 26,090.00 25,133.00 32,526.00

Nguén: Tinh todn ciia tac gia tir bdo cdo té?ng‘ké't cua NHCS, 2006
Viée tach bi€t cac khoan vay wu dai nay va diéu chinh lai theo lai suat chung
hién dang 1a van dé 16n, nhat 1a doi vodi s6 li¢u cia AGRIBANK va QTDND.



