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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hoi nhap kinh té quéc té da tré thanh xu thé tit yéu va dang dién ra ngay
cang sau rong vé noi dung va qui md trén nhiéu linh vuc. Dic biét tir nim 2007,
Viét Nam chinh thtrc tré thanh thanh vién tht 150 ctia T6 chirc Thuong mai thé
gidi (WTO), 1a ddu mbc quan trong trong su nghiép cong nghiép hoa va hién dai
hoa dat nudc, bat dau qué trinh hoi nhap sau rong voi thi truong qudc té nodi
chung va trong linh vuc ngan hang noi riéng. Cung vaoi ap dung cong ngh¢ hién
dai va sy tham gia cua cac hiép wdc qudc té trong linh vuc ngan hang thi quan
niém thi truong quéc té da dugc mo rong, do khong chi 1a thi truong hoat dong
vuot khoi bién gidi qudc gia ma trong pham vi 1anh tho bat ky hoat dong nao cé
yéu t6 quoc té duoc coi 1a thi trudng qudc té. Kinh doanh ngoai té trén thi trudong
quéc té thuc chat 1a kinh doanh ngoai t€ trén thi trudng ngoai héi. B&i vi, thi
truong ngoai hdi 1a mot dang cua thi truong qudc té, 1a thi truong noi dién ra
viéc mua ban, trao d6i cac dong tién khac nhau. DAy 1a thi truong toan cau, hoat
dong lién tuc 24 gid trong ngay va 6 ngay trong tuan. Do d0, kinh doanh ngoai té
trén thi truong quéc té cia NHTM(KDNT) 1a hoat dong mua ban, trao ddi cac
d6ng tién khac nhau trén thi truong ngoai héi.

Kinh doanh ngoai t€ 1a mot trong nhitng hoat dong co ban cuia NHTM, c6
mot vai trd quan trong va cang khong thé thiéu duoc trong diéu kién hoat dong
cua mét ngan hang hi¢n dai. Hoat dong kinh doanh ngoai t€ dugc thuc hi¢n boi
céc ngan hang véi muc dich cung tng, chu chuyén ngudn von va thyc hién trung
gian thanh toan, dap ung cic nhu ciu da dang vé ngoai té dé phat trién nén kinh
té, qua d6 dem lai mét khodn lgi nhuén 16n cho ngan hang. Hoat dong kinh
doanh ngoai té gdp phan hoan thién cac chinh sach vi mé ctia Chinh phu vé quan
Iy ngoai hdi, diéu tiét quan hé cung ciu ngoai hdi trén thi trudng nham dam bao
6n dinh dong ban té va gbp phan sir dung c6 hiéu qua ngudn ngoai té cua cac to

chirc kinh té va cua quéc gia. Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM va thi



trudng ngoai hdi c6 mot mdi lién hé hai chiéu, tac dong 1an nhau. Hién nay thi
truong ngoai hdi Viét Nam méi chi ¢ giai doan dau ciia qua trinh phét trién con
da boc 10 nhiéu nhuoc diém veé t6 chuce thi truong, vé hang ho4, va cac nghié¢p vu
kinh doanh. Thém vao d6, nhitng bién dong trén thi trudng ngoai hdi qudc té va
su gia ting cac ludng von dau tu nudc ngoai di khién cho thi trudng ngoai hdi
Viét Nam dién bién phtc tap, c6 nhiing thoi diém cung cau ngoai t¢ mét can ddi,
ltc thira, lac thiéu ngoai té, 13 nhiing tré' ngai khong nho ddi véi ddi véi phét
trién kinh doanh ngoai t€ cac NHTM Viét Nam.

Vi vay viéc mé rong, vuon ra thi truong quéc té ctia cac NHTM Viét Nam
ngdy cang can thiét va c6 ¥ nghia quan trong trong hoat dong kinh doanh ciia
ngan hang noi riéng va nén kinh té néi chung. Mot mit nd giai quyét su cin bang
cung cau ngoai t€ trén thi trudng ngoai hdi Viét Nam. Mt khac cling lam tang
tinh cha dong, tich cuc va han ché ri ro cho NHTM Viét Nam khi tham gia hoat
dong kinh doanh qudc té. Vi vy dé tai “Phdt trién kinh doanh ngogi té trén thi
truwong quéc té ciia cdc ngdn hang thwong mai Vigt Nam” dugc lya chon
nghién cru nham xem xét, ddnh gia phat trién kinh doanh ngoai té trén thi
truong qudc té cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong thdi gian qua trén
co s& d6 co nhitng dé xuat cac giai phap phat trién kinh doanh ngoai té trén thi
truong qudc té cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia luin an

i. Hé théng hoa nhitng van dé co ban vé phat trién kinh doanh ngoai té trén
thi truong qudc té ctia ngan hang thuong mai, nghién ctru kinh nghiém phat trién
kinh doanh ngoai té ciia mot sb cac ngan hang trong khu vuc va thé gidi tir d6 rat
ra bai hoc ddi véi cac ngan hang thuong mai Viét Nam

i1. Phan tich va danh gid thuc trang phat trién kinh doanh ngoai té trén thi
truong qudc té ciia cac ngan hang thuong mai Viét Nam, tir d6 rat ra dugc nhitng
thanh cong, han ché va nguyén nhan cua nhimg han ché trong phét trién kinh

doanh ngoai té trén thi truong qudc té clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam.



iii. Nghién ctru dé xudt mot sd giai phap va mot s6 kién nghi nham phat trién
kinh doanh ngoai té trén thi trudng qudc té cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam trong giai doan tdi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Péi tuong nghién clru cua luan an la phat trién kinh doanh ngoai t¢ trén
thi truong qudc té ctia ngan hang thwong mai Viét Nam.
- Pham vi nghién ctru cta ludn an
Nghién ciru sy phét trién kinh doanh ngoai té tai 6 ngan hang c6 von chu
sO hitu va tong tai san 16n nhit tinh dén thoi diém 31/12/2011 gém bdn
NHTMNN Agribank, BIDV, VCB, Vietinbank va hai NHTMCP la ACB va
Techcombank trong thoi ky 2006-2011. Pay 1a cac ngan hang c6 tinh dai dién
cao cho hai nhom ngan hang NHTMNN va NHTMCP la nhiing ngan hang c6
quy mo 16n, c¢6 bé day trong hoat dong kinh doanh ngoai t&, ¢ ngudn luc vé
cong nghé va con nguodi dé thuc hién phat trién kinh doanh ngoai té trén thi
truong qudc té. Ngoai ra, ludn an st dung sé lidu va két qua nghién ctru khac
nhu 13 bing chimg thyc nghiém.
Luan an nghién ctru phat trién kinh doanh ngoai té trén thi trudng qudc té
vi vay trong pham vi luan an kinh doanh ngoai t¢ duoc hiéu kinh doanh ngoai té
trén thi truong qubc té.
4. Phuong phap nghién ciru
Dé phan tich phat trién kinh doanh ngoai té rén thi truong qudc té cua
ngan hang thuong mai Viét Nam, luan an sir dung mot s6 phuong phap nghién
cltru co ban :
- Phuong phap tong hop va phan tich
- Phuong phap so sanh
- Phuong phap logic bién chung
- Phuong phép théng ké

5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai nghién ctru



= He¢ thdng hoa cac van dé thi truong qudc té va phat trién kinh doanh
ngoai t& trén thi truong qudc té ctia ngan hang thuong mai trén co s¢ d6 phan
tich cac ddc diém, chtic ning cling nhu cac thanh vién tham gia thi truong.

= Nghién ctru phat trién kinh doanh ngoai t¢ ctia mot s6 ngan hang
thuong mai thé gi6i va bai hoc ddi vdi cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

= Phan tich mdt cach c6 hé théng va khoa hoc thuc trang phat trién kinh
doanh ngoai té trén thi truong qudc té clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam
trong thoi gian tir 2006-2011 qua trén co s& két hop giita phan tich dinh tinh va
dinh luong, tim ra nhitng han ché tac dong t&i phat trién kinh doanh ngoai t¢ cua
ngan hang thuong mai Vié¢t Nam.

= P& xuit nhitng dinh hudng va giai phap phat trién kinh doanh ngoai té
trén thi truong qudc té cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan
toi.

= Kién nghi v6i Chinh phu va Ngan hang nha nuéc hd trg va tao dicu
kién dé co thé ap dung va thuc hién thanh cong cac giai phap phat trién kinh
doanh ngoai té trén thi truong qudc té clia cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

6. Tong quan cac cong trinh nghién ciru

Sam Y-Cross(1998) trong cudn “All about the Foreign Exchange Market
in the United States” d3 mé ta thi truong ngoai héi My & goc do vi mo, nhan
manh vé ciu tric thi truong va sy thay ddi trong cau trac thi truong, cac thanh
vién tham gia thi truong va cling nhu cac nghi€p vu kinh doanh.

Nghién ctru cua Rajarshi Vijay Aroskar (2002) véi dé tai luan 4n tién si
“Foreign exchange market eficiency in a rapidly changing world” da chi ra tac
dong cua khing hoang tai chinh dén tinh hiéu qua cua thi truong ngoai hbi bang
viéc so sanh tinh hi¢u qué cua thi truong trong thoi ky c6 khung hoang tai chinh
va thoi ky khong c6 khung hoang tai chinh. Nghién ctru cua giao su McGraw-
Hill (1998) trong cudn « Foreign currency trading” mé ta cac giao dich ngoai hdi

mét cach chi tiét, cu thé cho théy nhirng rui ro, 1o ich va nhiing co hoi co thé tan



dung duoc tir thi truong ngoai hdi. Phillip Gottelf (2003) trong cudn « Currency
trading » cung cp nhiing kién thirc trong viéc tan dung nhiing loi thé bién dong
trong thi trudng ngoai hdi nhdm thu loi nhuén. Nghién curu cia Cornelius Luca
(2007) trong cudn « Trading in the Global Currency Market’> dua ra nhiing vén
dé tong quan vé thi truong ngoai hdi, cic cong nghé méi trong kinh doanh ngoai
té va su lién két thong tin tir cac hoat dong kinh doanh ngoai té thuc té voi nhitng
minh hoa vé6i nhiéu biéu d6 hinh anh nham giai thich nhiing co s& cta hoat dong
kinh doanh ngoai t& va cic yéu td thic day sy ting trudng cia hoat dong kinh
doanh ngoai t¢.

O Viét Nam, mot sb nghién ctru dé cap nghiép vu kinh doanh ngoai t¢ cta
NHTM Viét Nam. Nghién ctru cua tac gia Nguyén Thi Chién (2002) véi nodi
dung « Nhitng giai phdp md rong cac nghiép vu kinh doanh ngoai hdi cia céc
ngan hang thuong mai Viét Nam ». Nghién ctru cta tac gia Nguyén Thi Chién
tap trung chu yéu vao cac ngan hang thuong mai qudc doanh va hoat dong cua
cac NHTM trén thi truong trong nudc, thi truong lién ngan hang. Tuy nhién
trong phan tich thyc trang mé rong kinh doanh ngoai hdi cia NHTM Viét Nam
tac gia da mo ta thuc trang cac nghiép vu kinh doanh ngoai hdi cia NHTM Viét
Nam trong thoi ky 1998-2000, chua di sau phan tich mic dd mé rong hoat dong
kinh doanh ngoai t¢ cua NHTM Vi¢t Nam thong qua hé théng cac chi tiéu dinh
tinh va dinh lugng.

Nghién ctru cua tac gia Lé Tudn Anh (2003) v6i ndi dung « Giai phap mo
rong va nang cao hiéu qua kinh doanh ngoai té ctia cac ngan hang thuong mai
quéc doanh Viét Nam » 1y ngan hang cong thuwong Viét Nam lam dién hinh
nghién ctru da phan tich mdt cach cu thé viéc nang cao hi¢u qua kinh doanh
ngoai té ctia cac ngan hang thuong mai xét tir yéu cau phat trién kinh t& va muc
ti€u loi nhuan cho ngan hang, cac nhan td tac dong dén van dé do. Tuy nhién
trong viéc danh gia nang cao hiéu qua kinh doanh ngoai té tac gia chwa dé cap

dugc cac chi ti€u dinh lugng dé luong hoa dugec muc dd ciia md rong hoat dong



kinh doanh ngoai t¢ ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Mat khac, nghién
clru cua tac gia tap trung mo rong kinh doanh ngoai t¢ ciia ngan hang cong
thuong Viét Nam, dai di¢n cho nhom ngan hang thuong mai cd phﬁn nha nudc,
trong khi hién nay hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam da c¢6 nhitng budc
phat trién dang ké bao gdm NHTMNN va NHTMCP. ..

Nghién ctru cua tac gia Pham Thi Huong Giang(2010) véi ndi dung “Giai
phép nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ngoai té tai S& giao dich ngan
hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam” da dua ra hé thong chi tiéu
danh gia hiéu qué hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cua Agribank nhu kha nang dap
g nhu cau cua khach hang, st dung cac phuong tién phong ngira rii ro ty gia
hédi doai, thuc day cac hoat dong khac c6 lién quan hoat dong kinh doanh ngoai
t¢. Tuy nhién trong phan tich hi¢u qua kinh doanh ngoai té cua Agribank tac gia
chua luong hoa hi€u qua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ thong qua mot s6 chi
tiéu hiéu qua nhu thu nhdp rong kinh doanh ngoai té, ty suat thu nhap
KDNT/Vén kinh doanh...

Nghién ctru ctia tac gia Pham Thi Thu Hang (2011) v6i ndi dung “Phat
trién kinh doanh ngoai t¢ tai Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam(BIDV)”d4 phan tich cu thé thuc trang phat trién kinh doanh ngoai té ciia
BIDV tai hoi s& chinh thong qua cac chi tiéu thu nhap, doanh sb kinh doanh
ngoai t¢, tbc do tang/giam cua thu nhdp kinh doanh ngoai té, doanh s6 kinh
doanh ngoai t&, déng thoi so sanh doanh sé mua ban ngoai t& cua BIDV véi
VCB, Vietinbank, Eximbank, Sacombank dé théy dugc su phat trién kinh doanh
ngoai té cia BIDV. Tuy nhién tac gia chi gidi han phan tich sy phat trién kinh
doanh ngoai t& v6i hai chi tiéu chinh, chua phan anh mot cach day du su phat
trién kinh doanh ngoai t¢ cua BIDV.

Nhiéu luan van thac si, dé tai nghién ctru cac cap dé cap dén hoat dong
kinh doanh ngoai t¢. Tuy nhién nhitng nghién ctru nay chi danh gid khai quat

hoat dong kinh doanh ngoai té cta tirng ngan hang riéng 1é. Ngoai ra mot sb bai



trich dé cap hoat dong kinh doanh ngoai t¢ riéng 1¢ cua tirng ngan hang thuong
mai Viét Nam. Nhiing nghién ctru trén 13 ngudn dit liéu quan trong trong phan
tich cac ndi dung cua luén an.
7. Tén va két ciu ciia ludn an
7.1 Tén ludgn dn : Phat trién kinh doanh ngoai t¢ trén thi truong quéc té cua
cac Ngan hang thuong mai Viét Nam
7.2 Két cdu cua ludn dén
Ngoai phﬁn m& dau, két luan ludn 4n gém 3 chuong :
Chuong 1 - Nhiing van dé chung vé phat trién kinh doanh ngoai té trén thi
truong qudc té ciia ngan hang thuong mai.
Chuong 2 -Thuc trang phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong qubc
té cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
Chuong 3- Giai phap phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong quc

té cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.



CHUONG 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAT TRIEN KINH DOANH
NGOAI TE TREN THI TRUONG QUOC TE CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Hoat ddng kinh doanh ngoai té trén thi trwong qudc té ciia ngin hang
thwong mai
1.1.1 Thi trwong quéc té trong kinh doanh ngoai t¢ [31]

Céc quan niém vé thi trudng nodi chung va thi trudng qubc té noi riéng co
thé xét theo nhiéu giac do khac nhau, tir d6 c6 nhitng quan niém khac nhau. Theo
nghia hep, thi truong qudc té 1a thi truong hoat dong vuot khoi bién gidi qudc
gia. Tuy nhién theo nghia rong thi truong qudc té 1a thi truong ma trong d6 bat
ky hoat dong nao c6 yéu td qudc t& dugc coi 1a thi trudng qudc té. Thi truong
quéc té gén v6i hoat dong kinh doanh ngoai t€ chinh la thi truong ngoai hdi. bac
biét trong qua trinh hoi nhéap kinh t& qubc té, su tham gia cia cac hiép uwéc qudc
té trong linh vuc ngan hang, viéc &p dung cong nghé hién dai trong hoat dong
kinh doanh cac gianh gi¢i vé pham vi lanh th6 bi x6a mo, ngay trong pham vi
lanh thd cling c6 thé tdn tai thi truong qudc té.

V6i quan niém trén, khi dé cap thi truong ngoai hdi 1a thi trudng noi dién ra
viéc mua bén, trao ddi cac dong tién khac nhau. Day 13 mot dang thi truong quéc
té, 1a thi trudong toan cau, hoat dong lién tuc 24 gid trong ngay va 6 ngdy trong
tuan. Vi vay kinh doanh ngoai t€ trén thi truong quéc té cia NHTM 1a thuc chat
hoat dong mua ban, trao ddi cac dong tién khac nhau trén thi truong ngoai héi.
Do d6 trong pham vi nghién ctru ludn an, thi truong qudc té dugc hiéu 1a thi
trudong ngoai hoi.
1.1.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia thi trieong ngoai hoi [31]

Su ra doi va phat trién cua thi truong ngoai hdi gan lién su ra doi va phat
trién cua ngoai thuong. Cach day khoang 4000 nim di dién ra budc ngoit trong
thanh toan qudc té d6 1a viéc st dung nhitng dong xu c6 dan tem cua ngin hang,
ciia nha vua va ctia ngudi budn. Sau d6 nhirng déng tién kim loai dan dan phd

bién trong thanh toan qudc té. Ban dau gia tri cua nhimg déng xu dugc xac dinh



theo gid tri cta kim loai 1am 1én chinh d6ng xu d6. Sau d6 khi khbi luong nhimng
d6ng xu trong luu thong ting 1én theo nhu cau ciia thwong mai va véi vai trd
phuong tién trao doi ting 1én xuét hién nhitng nha doi tién chuyén nghiép vao
thoi ¢6 & Trung Pong. V&i mot lugng dong xu nhat dinh nhitng nha budn chuyén
nghiép c6 thé doi lay mot luong twong tng cac dong xu khac. Pay 1a dau hiéu
dau tién danh dau su ra doi cia viée kinh doanh ngoai hdi va thi trudng ngoai
héi.

Sau d6 khi dé qudc Rom sup do, trong sudt thoi ky dau cia thoi trung cd,
cung voi cac diéu kién chinh trj, tai chinh khong on dinh, cac giao dich thuong
mai qudc t& giam sut thi kinh doanh ngoai hdi ciing sup giam theo. Sau d6 vao
thé ky 11, khi cac ludng thwong mai, tu ban qudc té ting 1én, viéc kinh doanh
ngoai héi tré 1én thinh vuong hon thi cac giao dich ngoai hdi bang dong xu c6
nhimg han ché, va ngay cang giam dan. Dé khic phuc han ché trén dong thoi dap
g yéu cau cua thuong mai qudc té da tao diéu kién cho su ra doi va phat trién
ciia ngan hang qudc té. Cac ngan hang qubc t& co chi nhanh va mé rong mdi
quan hé véi cac ngan hang dai 1y & cac nudc ban hang 1a d6i tac. Hoi phiéu ra
doi tro thanh cong cu chuyén nhuong duoc. Nhitng ngudi hudng loi hdi phiéu
chuyén nhuong héi phiéu cho bén th ba. Bét dau tir ddy mot hinh thirc tién té
mo1 dugce tao ra, da giap cho thi trudong tré nén linh hoat hon, khdi luong giao
dich ngoai héi gia ting nhiéu hon. Khi cac giao dich chuyén khoan giita cac
ngan hang ngdy cang gia ting di thac day thi truong ngoai hdi phat trién. Thi
truong ngoai hdi di thuc sy chuyén tir hé thong tién mat hitu hinh sang thi
truong dudi dang hdn hop giira tién mit va tin dung.

Trong nhitng nim sau 1800, cudc cach mang truyén thong gitra Chau Au va
Bic My 1a khoi diém cho su hinh thanh va phat trién thi truong ngoai hdi c6 tinh
chét toan cau.

Dau thé ky 20, hai cudc dai chién thé gi6i dd lam gian doan su phat trién thi

trudong ngoai hdi. Tuy nhién sau dai chién, hoat dong cua thi truong ngoai héi tro
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nén vo cung sdi dong. Cac hoat dong trao doi thuong mai di kém vai no 1 viéc
mua ban ngoai t& voi mic do rui ro cao, cac bién phap ty bao hiém bang hop
d6ng ky han tré nén phd bién. Trong thyc té viée sir dung hop dong ky han phd
bién dén mirc trong mQt s6 linh vuc, n6 tré thanh mot bo phan bét budc cla hop
d6ng thuong mai. Diéu d6 c6 nghia 1a trong cac hoat dong thuong mai bét budc
phai c6 hop dong ngoai héi ky han thi méi ¢ gia tri. Tuy nhién c6 mot s6 quan
diém cua nhiig cht ngan hang va mot sd nha hoat déng chinh tri cho rang hop
d6ng ky han véi ban chat 14 hoat dong dau co va khong tng ho su phat trién cia
thi truong ky han. Tuy nhién, xuat phat tir yéu cau ciia thuong mai qudc té thi thi
truong ky han van phat trién.

Vao nam 1931, su dinh chi cia ché do ban vi vang cung voi su sup db
ctia cac ngan hang, nhitng kho khan trong thanh toan ddi véi mot s dong tién da
gy tré ngai doi v4i su phat trién cta thi truong ngoai hdi. Tuy nhién cac hoat
dong cua thi truong cling dan di vao on dinh ngay sau d6. London da tré thanh
trung tdm giao dich ngoai hdi 16n nhét trong thoi ky ndy bén canh su phét trién
manh me¢ cua céac trung tdam khac nhu Paris, Amsterdam, NewY ork.

Thoi ky sau dai chién thé gidi 1an tha hai, thi truong ngoai héi van tiép
tuc phat trién. Pong USD van déng vai tro 1a dong tién chu dao trong cac giao
dich ngoai héi. Sy tham gia cua chinh pha vao thi truong ngoai hdi ngay cang
tré nén rd rét va thudng xuyén hon. Thoi ky ndy danh diu su phat trién 6n dinh
cua thi trudng ngoai héi khi ma gia trj ciia cac dong tién duoc kiém soat chit ché
va ty gia giira cac dong tién chi giao dong trong mot bién do hep.

Vao nam 1944, thoa thuan Bretton Woods da mang lai su 6n dinh va trat
tu moi trén thi truong. Pong d6 la My duge cac Ngan hang Trung uong trén thé
gidi chon 1am dong tién dy trir qudc té, boi vi nudec My cam két s& chuyén doi do
la My thanh vang khong han ché theo ty gia c¢6 dinh lounce vang = 35 USD.

Vao thang 8/1971, hé théng tién t& Bretton Wood di suy d6. Ché d6 ban

vi vang da chim dut. Vang duoc trao d6i véi ty 18 1a 38$/ounce va cac dong tién
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khac dugc phép dao dong 2,25%, chi hon 1% so voi hé théng tién té Bretton
Wood. Sau d6 mot s nude quyét dinh bai bo ty 16 trao d6i ndy va dé dong tién
ctia ho tha ndi. Cac Ngan hang trung wong cila cic nudc co dong tién giao dich
trén thi trudng ngoai hdi theo ddi sat sao va can thiép vao thi trudong mo thuong
xuyén hon nham duy tri cac hoat dong trén thi trudng ngoai hdi co trat tw hon va
khi can thiét ¢6 thé diéu chinh ty gii theo mong mudn ctia minh.

Thoi ky nhimg nam 1990, thi truong ngoai hbi di c6 nhing phat trién hon
va trd nén phuc tap hon, khé du doan hon. Nhitng chu ngan hang va nhitng kinh
doanh luén moi cach dé gia ting tbc d6 luan chuyén cua tién. Sy tham gia ngay
cang nhiéu cta cc thanh vién vao thi truong khién cho thi truong cang trd nén
bién dong nhiéu hon. Cac thanh vién cua thi truong ludn tim kiém co hoi sinh 10
khi c6 su bién dong ty gid. Co so ha ting truyén thong cai tién dang ké di lién
két ca thé gi6i trong mot mang cua nhitng soi cap. Cac thanh vién cia thi truong
ma cht yéu 1a cac ngan hang, cac nha dau tu chuyén nghiép vin dong vai trd chu
dao trén thi truong. Cac cong ty tham gia vao thi trudng nhim quan 1y rai ro
ngoai héi va truc tiép kinh doanh ngoai héi. Tuy nhién nhitng anh huong cia cac
cong ty 1én thi trudng van ¢ muac khiém ton. Ngoai ra nhitng nhimg ¢4 nhan c6
thé anh hudng dén thi truong khi ho st dung ngoai héi voi cac co ché khac nhau.

Nhitng bién dong cua ty gia 1a co hoi dé cac thanh vién cua thi truong tim
kiém loi nhuén. Du thi trudng bién dong theo hudng nao thi cac nha kinh doanh
chuyén nghiép, cac cong ty quan Iy quy, cac ngan hang, cic ca nhan co thé thu
161 néu xac dinh ding xu hudng van dong cua thi truong. Viée di chuyén cac
ddng tién chinh dé can ddi trang thai du thira va thiéu hut trong can can thuong
mai va dich vu giita cac qudc gia cling 13 yéu t6 lam cho thi trudng ngoai hdi
bién dong manh. Cac ngudn tai chinh tir cac quy dau tu, cic quy huu tri sin sang
dau tu vao cac dong tién khac nhau nham tim kiém loi nhuan. Nhu vay, su di
chuyén cua cac ludng tir dong tién nay sang dong tién khac da anh huong 16n su

bién dong cua ty gia. Su bién dong cua ty gia cia hau hét cdc dong ti€n con bi
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tac dong boi su bién dong gia cua USD, Ia déng tién duoc ua chudng nhét. Su
nam giit ngdy cang nhiéu cac tai san bang dong USD cuia ngudi nude ngoai 1am
cho thi truong ngoai hdi co nhiing bién dong manh mé va dat to1 sy phat trién
nhu ngdy nay véi quy mo 16n chua timg thay.
1.1.1.2 Khai niém thj truong ngoai hoi
a. Khai niém ngoai hoi

Ngoai héi bao gém cac phuong tién thanh toan duoc sir dung trong thanh
toan qudc té. Trong d6 phuong tién thanh toan 1a nhimg thtr c6 sin dé chi tra,
thanh to4n 14n cho nhau. Tty thudc vao mdi qubc gia, ngoai hdi c6 thé gom:

e Ngoai té: 1a dong tién nudc ngoai (bao gdm ca dong tién chung cia céac
nudc va quyén rat von dic biét SDR), 1a phuong tién chi tra ¢ hiéu luc trong
thanh toan quéc té. Ngoai t€ co thé 1a tién kim loai, tién giéy, tién trén tai khoan,
séc du lich, tién dién tir va cac phuong tién khac xem nhu tién.

e Céc gidy to co gia ghi bang ngoai t& nhu séc thuwong mai, ky phiéu, hoi
phiéu, c6 phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac.

e Vang tiéu chuan: Pay 1a vang duoc str dung véi vai tro 13 tién trong thanh
toan qudc té

Tom lai, ngoai héi 12 hang hoa duoc mua ban trén thi truong ngoai hoi,
nhung thuc té nguoi ta chi giao dich mua ban ngoai t€. Nhu vay dbi tuong mua
ban trén thi truong ngoai hdi chi gdm mua ban cac dong tién khac nhau va mua
ban vang tiéu chuan qudc té. Tuy nhién do vai trd tién té cta vang giam dang ké,
vi vy khi néi dén thi truong ngoai hdi ngudi ta thudng hiéu d6 1a thi truong mua
va ban cac dong tién khac nhau hay mua ban ngoai té. [31, trang 11-12]

b. Thi truong ngoai héi

Thi trudng ngoai héi 14 noi dién ra giao dich lién quan dén ngoai t¢, thuc
chét 1a viéc mua bén, trao doi giita cac dong tién khac nhau nham dap ung céc
nhu cau cta cic chu thé trong nén kinh té.

o Thi truong ngoai héi dwoc phdn chia theo nghiép vu kinh doanh gom:
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thi truong giao ngay, thi truong ky han, thi truong quyén chon, thi truong hodn
doi tién té va thi trirong twong lai

Thi trudng giao ngay bao gdm cac trao doi ngoai hdi duoc thuc hién trong
vong hai ngay lam viéc véi ty gid do quan hé cung cau trén thi trudng quyét
dinh. Hién nay doanh s binh quin ngay cua cac giao dich trén thi truong ngoai
héi giao ngay toan cau chiém mat ty trong 16n 37% doanh thu ngoai hbi toan cau
vao 4/2010, tang tr 1 ty USD vao 4/2007 1én 1,5 ty USD vao thang 4/2010[43].
Bén canh thi truong giao ngay, thi truong ky han 1a thi truong giao dich céc hop
déng mua ban ngoai t¢ c6 ky han, mot hop déng mua ban ma viéc chuyén giao
ngoai t€ duoc thuc hi€én sau mot thoi gian nhét dinh ké tir khi thoa thuin hop
dong.

Thi truong ky han c6 y nghia quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
cac nha dau tu. Pay 1a mot cong cu bao hiém, phong chéng rai ro do su bién
dong ty gia. Thoi diém giao nhan ngoai hdi c6 ky han tinh tir ngdy giao nhan
ngay cong véi sd ngay ky han ctia hop dong. Trong thi truong ky han, cic thanh
vién tham gia bao gém cac ngan hang thuong mai, cac cong ty da qudc, cac nha
dau tu trén thi truong tai chinh qudc té va cac cong ty xuit nhap khau tuc 1a
nhirng nguoi ma hoat dong cua ho thuong xuyén chiu anh huéng mét cach dang
ké boi su bién dong cua ty gia.

Tuong tu thi truong giao ngay, doanh sb binh quin ngay trén thi trudng
ky han toan cau lién tuc gia ting qua cac nim. So sanh doanh s6 binh quan ngay
4/2010 vo1 nam 4/2007, gia tang 31,2% tuong tng tang tir 362 triéu USD [én téi
475 triéu USD. Trong sudt thoi ky 1998-2010, doanh s binh quéan ngdy cia thi
truong ky han toan ciu di ting 38.9% twong dwong vdi s tién 1a 86.75 ty

USD.[43]
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Bang 1.1 Doanh s6 binh quin ngay ciia thi trudong ngoai hdi toan ciu

Domn vi tinh twong dwong ty USD

Giao dich 1998 | 2001 | 2004 | 2007 | 2010
Giao dich giao ngay 568 386 631 1,005 | 1,490
Ky han 128 130 209 362 475
Hoan dbi ngoai té 734 656 954 1,714 | 1,765
Hoén doi tién t¢ 10 7 21 31 43
Quyén chon va cac cong cu khac 87 60 119 212 207
Cong 1,527 | 1,239 | 1,934 | 3,324 | 3,981

(Nguon Bdo cdo khdo sat ba ndm mét lan ciia Ngdn hang thanh todn quéc té 2010)[43]

Thi trudng quyén chon 1a sy két hop giita thi truong giao ngay va thi
truong ky han thong qua cac hop dong duoc ky két dudi dang quyén lya chon.
Trong thi trudng ngoai hdi quyén chon chi dé cap cac hop dong quyén chon mua
hodc ban loai ngoai t€ cu thé va vang tiéu chuén quéc té.

Thi truong hoan ddi tién té 1a thi truong trao d6i mot khoan no béng mot
dong tién nay cho mot khoan ng bang ddng tién khac. Bang cach hoan ddi nay
céc bén tham gia c6 thé thay thé dong tién té phai tra bang dong tién nay sang
mot dong tién khac.

Thi truong twong lai 13 thi truong giao dich cac hop dong mua ban ngoai
té giao sau. Hop déng mua ban ngoai t€ giao sau la mét thoa thuan mua ban mét
) lugng ngoai t¢ da biét theo ty gia c¢d dinh tai thoi diém hop déng co6 hiéu luc
va viéc chuyén giao ngoai t€ dugc thuc hién vao mdt ngay trong tuong lai dugc
xac dinh boi so giao dich.

o Thi truong ngoai hoi cé thé phan chia theo cdch thirc té chire giao dich
bao gom thi truong lién ngdn hang va thi truong khdch hang

Thi truong lién ngan hang trong dé cac ngan hang thuong mai c6 quan hé
v6i nhau. Cac ngan hang thuong mai c¢6 thé mé tai khoan thanh toan tai cac ngan

hang khac duoc goi 1a tai khoan ngan hang dai 1y. Trong thi trudng ngoai hbi
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quéc té hau hét cac giao dich mua ban ngoai t¢ déu dugc thuc hién trén thi
truong lién ngan hang, Pay 1a thi trudng tai chinh qudc té 16n nhat thé gidi. Pay
1a thi truong tap trung cic tu ban tai chinh toan cau. Cac giao dich ngoai hdi trén
thi trudng tién té lién ngan hang 1 cac giao dich 16n. Hau hét cac giao dich lién
ngan hang 1a cac giao dich mua di ban lai ngoai t¢ da tao nén mot thi truong
ngoai hdi thuc sy s6i dong. Trong céac giao dich ngoai t¢, cac nha kinh doanh
luén ¢b gang tim kiém lgi nhuan thong qua viéc phan doan chinh xac bién dong
ty gia dé c6 thé kiém 1oi tir chénh l1éch ty gia. Cac nha kinh doanh c6 thé phong
doan y d6 kinh doanh cta cc nha kinh doanh khac thong qua lugng ngoai té ma
ho dang nam gitr. Nhu viy, yéu t6 tdm 1y cling c6 vai trd twong ddi quan trong
trong kinh doanh tién té.

D6i voi thi truong khach hang hay thi truong ban 1é thi cac giao dich
ngoai t& chu yéu dién ra gitta cic ngan hang nho véi khach hang va voi cac
doanh nghiép.

e Thi truong ngoai hoi cé thé phdn chia theo hinh thirc t6 chirc bao gom
thi triueong ngoai hoi tdp trung va thi truong ngoai héi khéng tdp trung

Thi trudng ngoai hdi tap trung 1a thi trudng ngoai hdi ¢o t6 chirc, hoat
dong theo quy dinh cua phap luat, c6 dia diém nhét dinh, c6 cic thanh vién nhat
dinh va c6 cac giao dich dién ra trong nhiing khoang thoi gian nhét dinh.

Thi truong ngoai hbi khong tap trung 1a thi trudng ngoai hdi c6 to chiic,
hoat dong theo quy dinh cua phap luit nhung khong c6 dia diém nhat dinh, cac
giao dich trao dbi, mua ban duoc thong qua h¢ théng dién thoai, telex, hé théng
may vi tinh.
1.1.1.3 Pdc diém thi truong ngoqi hoi

Theo hé thng Anh-My, thi trudng ngoai hdi co tinh chét biéu tuong, chi
cac giao dich ngoai hdi thudng xuyén gitra mot s ngan hang va cac nha moi gidi
qua cic phuong tién thong tin hién dai. Nhu viy, theo hé thong nay thi truong

ngoai héi khong phai la mdt dia diém cu thé ma 1a mét mang ludi thong tin lién
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lac ngan hang nbi mang dién tir voi nhau, lién két cic nha moi gidi ngoai hi.
Dbi voi thi truong khong c6 trung tdm giao dich thi gia duoc niém yét va cac
giao dich dugc thyc hién riéng biét, thong qua mot sé phuong tién trung gian
dién tr.

Theo hé théng cic nudc Chau Au (khong bao gdm nudc Anh), thi truong
ngoai héi ¢ dia diém nhét dinh, hang ngay nhiing ngudi mua ban ngoai hbi co
thé toi do dé giao dich va ki két hop déng, nhung chu yéu qua dién thoai, telex,
fax va hé théng Reuters. Doi véi thi truong tap trung, cac giao dich dugc thuc
hién v6i muc gia duoc thong bao cong khai va tit ca cac nha kinh doanh trong
thi trudng déu c6 cung co hoi kinh doanh.

Pic diém noi bat cua thi truong ngoai hdi d6 1a thi truong qudc té. Thi
truong ngoai hdi qudc té 13 thi trudng toan cau va dién ra lién tuc sau ngdy trong
tuan. Do su chénh 1éch vé mui gio nén cac giao dich dién ra sudt ngay dém. Thi
trudng ngoai hdi 1a mot dang thi truong vuot qua moi gidi han, mot hé théng
ngan hang, cac td chiic, cac san dau tu, nhitng nguoi kinh doanh tién va nhiing
ca nhan don 1& trén toan thé gidi duoc lién két v6i nhau tao thanh mot dang thi
trudng 40, hoat dong 24 gid trong ngdy va 6 ngay trong tuan. Chinh vi thé ma di
theo chiéu cua kim dong hd, khi san nay dong cira ciing 1a thoi diém ma san khac
bit ddu mot ngay kinh doanh mai. N6i cach khac, thi truong ngoai héi mé ctra tir
5h chiéu chu nhat gio EST, & Sydney dén 4h chiéu th Sau & New York.

Trung tAm cia thi trudng ngoai hdi d6 1a thi truong lién ngan hang véi cac
thanh vién chii yéu 1 cic ngan hang thuong mai, cdc nha moi giéi ngoai hdi va
cac ngan hang trung wong. Doanh sb giao dich trén thi truong lién ngan hang
chiém 85% tong doanh sb giao dich toan ciu. Péng tién sit dung nhiéu nhat
trong cac giao dich ngoai héi 1a ddng USD, chiém 42.5% trong tong cac dong
tién tham gia, diéu ndy c6 nghia 1a c6 toi 85% céc giao dich trén thi trudng ngoai

hdi c6 mit cia USD.[43]
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Thi truong ngoai héi 1a thi trudng tai chinh da dang nhat trén thé gisi. Hang
ngay c6 khoang 4.700 ngan hang thuong mai, cic to chuc da qudc gia, cic san
thuong nghiép, cdc nha buén va cac chinh phu tham dy vao thi truong nay.
Chinh nho ¢6 nhiing ting 16p tham dy rat da dang nay cong thém véi yéu td thi
truong rong 16n ma khong c6 mot nhan t6 nao co thé diéu khién duge hudng di
cua thi truong.

Thi trudng ngoai héi 14 thi trudng c6 nhiéu bién dong nhat thé gidi. Yéu t6
hoat dong lién tuc 24h cing véi quy md khong 16 cua thi trudng ngoai hdi vi vay
thi trudng ngoai hdi 1a thi truong cé tinh bat 6n rat cao, tham chi trong mot phién
giao dich co rat nhiéu bién dong.

Dic trung cubi cung cua thi trudng ngoai héi 13 su phat trién. Tong doanh
s6 cua cac giao dich ngoai hdi toan cau binh quan ngdy trong 4/2010 da gia ting
hon 1.6 14n so véi 4/1998, tir 1527 ty USD 1én 3981 ty USD [43].Nguyén nhan
chinh cua sy gia ting nay 13 do xu thé ty do héa thuong mai va dau tu quéc té
dién ra manh mé& ca vé chiéu rong 1an chiéu siu, bao gém ca nhitng nudc dang
phat trién ciing da tich cuc tham gia tién trinh hoi nhap, 1a tién dé dé cac nudc
tién hanh noi 10ng quy ché quan Iy ngoai héi nham tao diéu kién cho chu chuyén
hang hoa, dich vu va cdn quéc té duoc hiéu qua. Diéu nay tao nén mot thi trudng
ngoai hdi qudc té ngay cang rong 16n v6i doanh sb giao dich lién tuc gia ting va
ngay cang cao. Nhimg tién bd khoa hoc k¥ thuat da gop phan lam giam chi phi
giao dich, ting toc d6 thanh toan ciing 1a yéu t6 thuc day thi trudng ngoai hi
phat trién nhu ngay nay.
1.1.1.4 Vai tro cua thi truong ngoai héi

Cung v6i cac bo phan khac cua thi trudng tai chinh 13 thi trudng von va thi
trudng tién té, thi truong ngoai hdi c6 mot vai tro quan trong trong cac nén kinh
té cua cac qudc gia:

Trudc hét thi trudng ngoai hédi 1a co ché hitu hiéu dap tng nhu ciu mua

bén, trao do6i ngoai t€ nham phuc vu cho cac hoat dong xuat nhap khau, cac hoat
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dong dich vu c6 lién quan dén ngoai t¢. Cac nha xuét khau c6 mot lugng ngoai té
thu duge tir xuit khau hang hoéa, dich vu, trong khi d6 cac nha nhap khéu can co
mot luong ngoai t& dé thanh toan cho cac hop dong nhap khau va tat yéu ho s&
tim dén nhau dé thoa man nhu ciu mua ban, trao ddi ngoai t¢.

Thir hai, thi trudng ngoai héi 13 noi giup cic nha dau tu chuyén dbi dong
tién nay sang dong tién khac phuc vu cho kinh doanh tim kiém loi nhuén thong
qua viéc du tu vao tai san hiru hinh hay tai san tai chinh.

Thu ba, thi truong ngoai hdi tao rao can han ché nhitng rui ro héi doai béng
viéc thuc hién cac hop dong ky han, hop ddng quyén chon, hoan doi hay hop
ddng tuong lai. Thong qua hop dong mua ban ngoai t& ky han cac doanh nghiép
xuat nhap khau c6 dinh ty gid mua hay ban ddi véi ngan hang, tir d6 ¢b dinh céac
khoan chi hay cac khoan thu bing ngoai t6. D6i v6i cac hoat dong xuat nhap
khau hang hoa, doanh nghiép sé& thoa thuan mua hodc ban ngoai té theo hop dong
ky han véi ngan hang. Qua hop dong nay, ty gia ban ngoai t& dugc ¢ dinh, nhd
d6 doanh nghiép biét chic s tién doanh nghiép phai chi ra hay thu vé 1a bao
nhiéu khi hop dong dén han bat chip sy bién dong cua ty gia giao ngay trén thi
truong.

Viéc str dung hop dong ky han dé phong chéng rii ro c6 thé danh mat co
hoi kinh doanh kiém loi nhuén tir sy bién dong ty gia. Hon nita cac hop dong ky
han duoc st dung khi doanh nghiép chéc chin c6 hop dong mua ban va do d6
chac chin c6 mot khoan thu nhap hay chi tra trong tuong lai boi vi hop dong ky
han 1a hop déng chic chin phai dugc thuc hién. Tuy nhién trong kinh doanh, doi
khi doanh nghiép chua chic di gianh duoc hop dong. Vi vay trong truong hop
phong chéng rai ro, doanh nghiép c6 thé st dung hop déng quyén chon boi vi
hop ddng quyén chon cho phép doanh nghiép c6 quyén nhung khong bat budce
mua hay ban mdt ) luong ngoai té.

Déi véi viéc phong chdng rai ro bang hop dong hoan d6i, cac doanh nghiép

c0O thé thoa man nhu cau ngoai t€ hién tai cua minh va c¢6 duogc sy cam két cua
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ngan hang vé sd ngoai té s& nhan trong tuong lai theo mot ty gia biét trudc.

Cubi cung, thong qua thi truong ngoai hdi, cac ngan hang trung uong c6 thé
thuc hién chinh sach tién t&é nham diéu khién nén kinh té theo muc tiéu cua chinh
pht. Gia st chinh phi muén khuyén khich xuat khau va han ché nhap khau
nham giam thiéu sy tham hut can can thuong mai va can can thanh toan, chinh
phu ¢ thé yéu cau ngan hang trung wong can thiép thong qua thi truong ngoai
héi bang cach mua ngoai t& vao. Nguoc lai, néu gia ngoai té qua cao so voi dong
ban t¢, tao ra 4p lyc c6 thé lam gay ra lam phat thi chinh phi c6 thé yéu cau ngan
hang trung uong can thiép bang cach ban ngoai té ra dé nang gia dong ban té 1én.
1.1.1.5 Céc thanh vién tham gia thi truong ngoai hoi

e (Cdc ngan hang thuong mai

Khi dé cép cac ngan hang thuong mai tham gia vao thi truong ngoai hoi 1a
dé cap dén cac ngan hang thuong mai 16n, c6 nhiéu khach hang tham gia vao
hoat dong ngoai thuong can thanh toan bang ngoai té hoic cac ngan hang chuyén
tai trg cac hoat dong thuong mai.

Cac ngan hang thuvong mai tham gia vao thi truong ngoai hdi voi hai muc
dich. Thir nhat, ngan hang thuong mai cung cap dich vu cho khach hang, bang
cach mua ho hoac ban hd cho nhom khach hang mua ban 1é. Vi la mua ban hd
nén ngan hang khong phai bo von, khong chiu rii ro vé ty gia va khong lam thay
d61 két cAu bang can dbi tai san nodi bang. Thong qua dich vu mua ban ho, ngan
hang thuong mai thu mot khoan phi phé bién ¢ dang chénh léch ty gia mua béan.
Tht hai, ngdn hang thuong mai kinh doanh cho chinh minh, tirc 12 mua ban
ngoai hdi nham thu 1ai khi ty gia thay d6i. Hoat dong kinh doanh ndy tao ra trang
thai ngoai hdi. Ngan hang thuong mai phai bo vén, chiu rii ro ty gia va lam thay
d61 bang can d6i ndi bang va ngoai bang ctia ngan hang. Ngan hang thuong mai
tién hanh giao dich ngoai té theo hai phuong thitc gdm giao dich truc tiép giira
cac ngan hang voi nhau va voi khach hang; giao dich gian tiép théng qua moi

gioi.
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o Nhitng nguoi moi gioi

Bén canh hinh thirc mua ban truc tiép giita cac ngan hang voi nhau thi hinh
thirc giao dich gian tiép thong qua nha méi gidi ngoai hdi ciing rat phat trién.
Nha méi gidi thu thap cac 1€nh dat mua va Iénh dat ban tir cac ngan hang khac
nhau, trén co s& d6 cung cép ty gia chao mua va ty gia chao ban cho khach hang
mot cach nhanh chéng, rong khip vai gia trong tay. Thong thudng nhiing ngudi
moi gidi niém yét gid voi mot khoang dao dong bao gdm hoa hong cua ho. Ty 18
ctia cac giao dich thuc hién théng qua moi gidi 1a thay doi véi cac nude khac
nhau do sy khac biét vé cdu trac thi truong va khoang giao dong tir 10-15% &
Thuy Siva Nam Phi, & Phap 13 khoang 50%. Nhimg ngudi moi gidi chi cung cap
dich vu moi gidi chir khong mua ban cho chinh minh.

e Ngdn hang trung wong

Ngan hang trung wong tham gia vao hoat dong cua thi trudng ngoai hoi
qua su can thiép ngoai té bang cach mua vao hay ban ra dong ban té trén thi
truong ngoai hdi nham anh hudng 1én ty gia theo hudng ma ngan hang trung
wong c6 loi. Ngay ca khi trong trudng hop ty gia tha ndi thi ngan hang trung
wong ciing budc phai thudng xuyén can thiép vao thi truong ngoai hdi nham duy
tri trat tu cua thi truong. Ty gia gitra cac dong tién duoc xac dinh boi cung va
cau. Céc giao dich qudc té gitta nhitng ngudi ban x voi cac nude khac 1lam cho
cung vé dong ban t& 16n hon cau, hay cau ngoai t& 16n hon cung thi gia tri cua
ddng ban té so v4i dong tién khac c6 xu hudng giam. Luc nay vai trd cia ngan
hang trung wong 1a duy tri & mirc t6i thiéu trir khi can thiét c6 sy wu tién nhat
dinh vé ty gia hdi doai.

Trong hé théng ty gia hdi doai cb dinh, ngan hang trung wong phai giir ty
gia cua déng ban t€ dao dong trong bién do hep. Do do néu gia tri déng ban té
giam xudng dudi muc cho phép thi ngan hang trung wong budc phai can thiép
vao dé chéng lai xu hudng cua thi truong théng qua viée tac dong vao cung cau.

Bét ky su mat can bang cung cau ngoai té do ty gia vuot muc gidi han thi ngan
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hang trung wong budc phai can thiép. Pé thuc hién nhiém vy ndy ngan hang
trung wong budc phai thay doi muirc du trit ngoai té va luong cung g tién té.

Trong trudng hop khi cau vé dong ban t& qua 16n, dé giam thiéu hut, ngan
hang trung wong phai mua ngoai t& va ban dong ban té. Piéu nay tao ra mot
ngudn thu bang ngoai té, lam gia tang dy trit ngoai t& va gy 1én ap lyc ting gia
déng ban té. Viéc ban déng ban t€ s€ lam tang luong cung Ung tién té, tao diéu
kién cho kinh té phét trién va c6 xu hudéng lam ting lam phat. Hoat dong nay
dugc goi 1a “chinh séach thi truong mé khong tu nguyén”.

Nguoc lai v6i trudng hop trén, néu trén thi truong cung vé dong ban té
qua 16n dé giam thiéu hut, ngan hang trung wong phai thu hut ban té du thira
bang cach ban ngoai té ctia minh. Qua trinh ndy tao ra ngudn cung vé ngoai té,
1am giam du trit ngoai té, ap luc giam gia ddng ban té hay giam phat d6i voi nén
kinh té trong nude. Viée thu hat ban té cling giam lugng cung tmg tién té trong
nude va hd trg cho viée kiém soat lam phat do viéc giam khdi luong tin dung,
kiém ché hoat dong kinh té.

Nhu vay, sy can thi¢p manh mé va hop ly cua ngan hang trung uvong trén
thi truong ngoai hdi déu c6 tac dong truc tiép dén ty gia, dén nén kinh té. Vi vay
ngan hang trung wong can phai phdi hop hanh dong cta minh trén thi truong
ngoai hdi trong chién luoc téng thé ciia toan bo nén kinh té.

e Cdc t6 chire tai chinh trung gian phi ngdn hang

Céc t6 chtrc phi ngan hang 1a cac dinh ché tai chinh phi ngan hang 16n
nhu cac ngan hang dau tu, quy huu tri ma mtc do va tan sd giao dich tao cho né
du nang luc thanh 1ap phong giao dich riéng cling nhu cac cong ty bao hiém da
tré thanh nhitng chu thé quan trong trén thi trudong ngoai hdi do cac t6 chirc nay
cling tham gia vao linh vuc mua ban tai san nudc ngoai dé da dang hoa danh
muc tai san cia minh.

o Nhom khach hang mua ban lé

Nhém khach hang mua ban 1¢ bao gdm céac cong ty ndi dia, cac cong ty da
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qudc gia, cac nha dau tu qudc té va nhitng ai c6 nhu cau mua ban ngoai t& nham
muc dich chuyén ddi tién té va phong ngira rii ro ty gia. Nhom khach hang mua
ban 1é ¢6 nhu cau mua béan ngoai té dé phuc vu cho muc dich hoat dong cua
chinh minh cht khong nhim muc dich kinh doanh ngoai hdi. Théng thuong
nhom khach hang mua ban 1¢ khong giao dich tryc tiép véi nhau ma thuong mua
ban thong qua ngan hang thuong mai. Xét vé 1y thuyét nhom khach hang mua
ban 1¢& ¢ thé giao dich tryc tiép v&i nhau thi chénh 1€ch gid s€ dugc chia lam hai,
do d6 ca hai bén cing ¢6 loi. Tuy nhién trén thuc té s& 1a khong kha thi vi viéc
mua ban ngoai té truc tiép giita cdc nha xuat khau va nha nhap khau voi nhau co
nhimg han ché nhu 1 sy khong khép nhau vé mat thoi gian, khong gian, tién té,
s6 luong tién té va nhiing rui ro trong thanh toan, tin dung...

1.1.2 Kinh doanh ngogi té trén thi truwong quoc té ciia ngén hang thwong mai
1.1.2.1 Khai niém kinh doanh ngoqi té trén thi truong quéc té

Kinh doanh ngoai té trén thi trudng quéc té cia ngan hang thwong mai
(goi tat kinh doanh ngoai t&) doi va phat trién cing v&i su phat trién cua ngoai
thuong va hé théng ngan hang. C6 mot s6 quan diém vé kinh doanh ngoai té:

C6 quan diém cho rang, kinh doanh ngoai té theo nghia rong 13 viéc kinh
doanh tién t& d6i v6i cac dong tién cua cac qudc gia hay vung lanh thd khac.
biéu d6 co nghia 1a kinh doanh ngoai t€ bao gém hoat dong tin dung ngoai t¢,
cac hoat dong thanh todn lién quan ngoai t¢, mua ban trao ddi ngoai t€...Theo
nghia hep, kinh doanh ngoai té 13 hoat dong mua ban, trao d6i giita cac dong tién
khac nhau cua cac quéc gia/vung lanh thd.[35,trg 396]

Moét quan niém khac cho rang: kinh doanh ngoai té 1 toan bo hoat dong
ctia ngan hang co lién quan dén cac nghiép vu va giao dich ngoai t& vi muc dich
tap trung va chu chuyén ngudn vén & thi truong trong nude va qudc té nham
dam bao thanh toan hang hoa va dich vu ngoai thuong gép phan quan trong
trong viéc phat trién nén kinh t& va dam bao loi nhuén cho ngan hang. Nhu vay,

theo quan niém trén kinh doanh ngoai té ctia ngan hang thuong mai bao gdbm:
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- Huy ddng ngoai té trong nén kinh té dé cho vay nham dap mg nhu ciu
v6n ngoai té cho cac khach hang va cho ban than ngan hang thuong mai

- Mua ban ngoai t€ trén thi truong ngoai hdi nhdam dam bao can d6i nhu
cdu ngoai té ctia ngan hang va khach hang.

- Céc hoat dong kinh doanh ngoai t¢ c6 tinh chit dau tu thuan tuy cho ban
than Ngan hang thuong mai.

- Céc hoat dong dich vu c¢6 tinh chat trung gian thanh todn nho thu ho cho
khach hang, thu ddi ngoai té cho khach hang dé huong chénh léch ty gia va phi
phuc vu.

Nhu vay, kinh doanh ngoai t¢ 1a hoat dong co ban ctia ngan hang, c6 su
tham gia cuia ngoai t€ trong cac giao dich. Vi vay nghién ctru toan b hoat dong
kinh doanh ngoai té 12 mot van dé rong. Do d6, trong pham vi nghién ciru cta tac
gia chi dé cap kinh doanh ngoai t¢ bao gém mua ban ngoai t¢.

Tém lai, kinh doanh ngoai té theo khuén khé cta luin an nghién ctru 1a
viéc mua ban cac ngoai t& nham dam bao can ddi cac nhu cau vé ngoai té cua
ngan hang, khach hang va tim cach thu lgi nhuén truc tiép thong qua chénh l¢éch
vé ty gia va lai suét gitra cac dong tién khac nhau.
1.1.2.2 Céc nghiép vu kinh doanh ngogi té trén thi truong quoc té ciia ngan
hang thwong mai

e Nghiép vu kinh doanh ngoai té giao ngay

Giao dich giao ngay la thoa thuan giira cac ddi tac trong d6 hai bén dong ¥
trao d6i mot loai tién té nay dé léy mét loai tién té khac theo ty gia 4n dinh trudc
va thanh todn trong pham vi hai ngay lam viéc

Nghiép vu kinh doanh giao ngay dién ra trén thj trudng giao ngay va duoc
thuc hién theo ty gia giao ngay. Ty gid giao ngay cé gia tri tai thoi diém giao
dich va duogc xac dinh theo quan hé cung ciu cua thi trudng. Cac ngin hang
thuong mai c6 thé kiém 101 théng qua chénh 1éch ty gia mua vao va ty gia ban ra.

Tuy nhién do sy phat trién ctia cong nghé thong tin, viéc cip nhat thong tin vé ty
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gia thuong xuyén va lién tuc. Vi vady mic chénh I¢ch ty gia tai cung mot thoi
diém ¢ céc thi truong dan dan duoc thu hep. Kinh doanh trén thi truong qudc té,
chi can mirc chénh léch nho ngan hang cé thé thu duoc loi nhuan néu nhu khdi
lugng giao dich 16mn. Ngoai ra, viéc thuc hién nghiép vu kinh doanh ngoai t¢ giao
ngay con la cong cu phong ngtra rui ro trang thai. Cac giao dich giao ngay
thudng xudt phat trén co sé nhu cau cua khach hang trong nudc. Khi cic ngan
hang thuong mai mua hodc ban mdt luong ngoai t¢ cho khach hang thi ngan
hang c6 thé déng thoi ban hodc mua mdt lwong ngoai t€ nhu vay trén thi truong
nham can béng trang thai ngoai hédi, tranh rui ro. Do d6 véi viée du bao su bién
dong ty gia, can c trén trang thai ngoai hdi trudng hay doan, ngan hang c6 thé
mua hoidc ban ngay mot loai ngoai té trén thi trudng giao ngay dé dam bao trang
thai ngoai t€ hop ly va an toan.

o Nghiép vu kinh doanh ngoai té co ky han

Nghiép vu kinh doanh ngoai té ky han 1a nghiép vu trong d6 viéc ki két
hop ddng, thanh toan va giao nhan ngoai té khong dién ra dong thoi. Cac giao
dich ngoai té trong d6 cac diéu khoan cta hop déng duoc dinh ra trong hién tai
song viéc thuc hién cac diéu khoan d6 s& dién ra tai mot thoi diém nhat dinh
trong tuong lai theo mire ty gia dugc thoa thuan tai luc ki két hop dong.

Ty gia ap dung trong mua ban ky han goi 1a ty gid ky han. Ty gid ky han
la ty gia dugc thoa thuan hom nay lam co sé cho viéc trao ddi tién té tai mot
ngay xac dinh xa hon ngay gia tri giao ngay. Do ty gid 1a mot bién sd thuong
xuyén thay ddi, nén ty gia ky han va ty gia giao ngay thuong c6 mot do 1éch nhat
dinh. Do 1éch giita ty gia ky han va ty gia giao ngay duoc goi 13 diém ky han.

Ty gia ky han = Ty gia giao ngay + Piém ky han (1.1)[32]

Céc hop dong ky han dugc ki két giita cac ngan hang va khach hang hay
giira cac ngan hang véi nhau. Giao dich ky han khong dién ra trén s¢ giao dich
ma gidng nhu giao ngay, ddy 1a thi truong phi tap trung ctia cac ngan hang, cic

nha moéi gidi duoc lién két vo1 nhau bang dién thoai, telex, vi tinh va gan day
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thong qua mang SWIFT. B phan lién ngan hang cua thi truong ky han hoat
dong lién tuc thong qua viéc ddu gia mo hai chiéu giita cac thanh vién tham gia,
nghia 1a mdi ngén hang yét ty gid ky han mua vao va ban ra lién tuc cho céc
ngan hang khac va nguoc lai. Trén thi trudng ky han cac nha méi gidi dbi chiéu
céc 1énh dat mua véi cac 1énh dat ban giita cac ngan hang nham dua ra mirc gia
t6t nhat cho khach hang.

e Nghiép vu kinh doanh ngoai té hoan doi

Giao dich hoan dbi ngoai hdi 13 thoa thuan gitta ngan hang véi mot chi thé
khac vé viéc dong thoi mua vao va ban ra mot dong tién nhat dinh, trong d6 ngay
gia tri mua vao va ban ra la khac nhau.

Nhu vay, nghiép vu giao dich hoan d6i thyc hién déng thoi hai giao dich
trai chiéu: mot giao dich giao ngay va mot giao dich ki han theo hudng nguoc lai
hodc hai giao dich ky han nguoc chiéu nhau cing thuc hién trén mot tai khoan
dbi tng va cung mot ban hang.

Giao dich hoan d6i ngoai héi 1a mot san pham ngoai hdi phai sinh, 13 mot
cong cu hiru ich dé xtr 1i trang thai ludng tién (tao ra d6 1éch vé mit thoi gian ddi
v6i cac ludng tién ) ma khong tao ra trang thai ngoai hdi rong, tuy nhién chi thuc
su hiéu qua trong ngan han (duéi mot nam), khi ti gid ki han tinh toan theo murc
131 suat hién hanh trén thi trudng twong ddi sat voi ti gid giao ngay dy tinh trong
tuong lai, hay thi truong ngoai hdi va thi truong tién té lién két hoan hao. Con
trong dai han, kho co thé xac dinh chinh xac muc ti gia ki han, viéc trao d6i dinh
ki cac khoan 1ai s€ an toan hon.

Ty gia hoan d6i= Ty gia ky han-ty gia giao ngay (1.2) [32]

Nghiép vu giao dich hoan dbi dugc cac ngan hang str dung tich cuc trong
viéc phong chéng rai ro. Khi st dung céng cu nay, cac ngan hang khong budc
phai gitr mot trang thai héi doai méi vi ¢ giao dich nay dién ra dong thoi cing
mot luc viéc mua ban véi mdt ty gid xac dinh. Ngoai ra, giao dich hoan ddi 1a

cong cu quan trong trong hoat dong ctia ngan hang. Pay 13 céng cu tao vén ngan
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han va tao ra lgi nhuan cho ngén hang. Cac giao dich hoan ddi twong duong véi
giao dich cho vay-di vay, 1a cong cu dé cac ngin hang huy dong von ngoai té
mot cach hiéu qua, khong anh huong dén ning luc vay ng ctia chu thé.

o Nghiép vu quyén chon tién t¢

Nghiép vu quyén chon tién té 1a nghiép vu cho phép ngudi mua hop dong
c6 quyén (khong phai nghia vu) mua hodc ban mot dong tién ndy véi mot dong
tién khac tai ty gia ¢ dinh da thoa thuan trude tai mot thoi gian nhét dinh trong
tuong lai. Hop ddng quyén chon mua tién té 1a hop ddng trong d6 ngudi mua
hop ddng c6 quyén mua mot déng tién nhat dinh. Hop dong quyén chon ban tién
t¢ 1a hop dong trong d6 ngudi mua hop dong cd quyén ban mot ddng tién nhat
dinh.

Trén thi trudng co hai kiéu hop déng quyén chon 1a hop ddng quyén chon
kiéu M¥ va hop dong quyén chon kiéu Chau Au. Hop ddng quyén chon kiéu My
cho phép ngudi mua hop ddng co quyén tién hanh giao dich tai bat ky thoi diém
nao trong thoi gian hiéu luc cua hop dong. Hop dong quyén chon kiéu Chau Au
chi cho phép thuc hién giao dich tai thoi diém dao han ciia hop dong.

Ty gia ap dung trong giao dich quyén chon goi 13 ty gid quyén chon. Ty
gia quyén chon dugc xac dinh ngoai yéu té cung cau con phu thudc vao mirc phi
quyén chon cao hay thap. Phi hop déng quyén chon 13 s6 tién ma ngudi mua hop
ddng tra cho nguoi ban. Néu hop ddng dao han ma khéng xay ra giao dich thi
chi c6 ludng tién duy nhit xay ra d6 13 khoan phi quyén chon ma ngudi mua tra
cho nguo1 ban.

Phuong phap yét gia hop ddng quyén chon theo hai cach bang ty 1é % hay
diém ty gia. Doi v6i phuong phap yét gia theo ty 16 % duoc ap dung trong
truong hop phi quyén chon va don vi 1am co sé tinh phi cing chung mot dong
tién. D6i v6i phuong phéap yét gia theo diém ty gia thuong dugc ap dung trong
truong hop phi quyén chon dugc thanh toan bang dong tién nay va don vi lam co

so tinh phi bang dong tién khac.
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Giao dich quyén chon 1a mot trong nhitng cong cu nham han ché rii ro
trong giao dich ngoai hdi. Ngan hang dy doan dong tién co xu hudng giam gia
tai thoi diém trong twong lai, khi tai thoi diém dé ngan hang dang & trang thai
truong hodc s& nhan duoc dong tién cta dong tién d6. Do d6 dé bao hiém rui ro,
ngan hang tién hanh mua quyén chon ban véi sb tién s& nhan vé véi muc gia
giao dich trong twong lai cong thém maot khoan phi giao dich. Tai thoi diém thuc
hién giao dich quyén chon, néu gi giao ngay thap hon gia trén hop dong quyén
chon ban thi ngan hang sé& tiép tuc thuc hién hop dong. Trudng hop tai thoi diém
d6, gia giao ngay cao hon gia trén hop déng quyén chon ban thi ngan hang
khong thuc hién hop dong va ban ngoai té trén thi truong giao ngay. Do d6 dé
viéc kinh doanh trén thi trudong quyén chon co thé dat dugc loi nhuan tdi da thi
van dé quan trong 13 viéc du doan chinh x4c su bién dong ty gia.

e Nghiép vu kinh doanh hop dong ngoqi té twong lai

Nghiép vu kinh doanh hop déng ngoai té tuong lai 13 nghiép vu ma trong
d6 thoa thuan sé& trao tra trong mot twong lai nhat dinh mot sb tién nhét dinh theo
mot gia thda thuan ngay hom nay.

Cac hop dong giao dich tién té twong lai 13 nhitng hop dong da duoc tiéu
chuin hoa va dugc thuc hién trén sé giao dich. Cac cong ty, cac ca nhan va ngan
hang tao thi trudng tién gu1 nhitng 1énh dat mua hay dat ban mdt ) luong cd
dinh ngoai té cho cadc nha moi1 gidi hay cac thanh vién cua s& giao dich. Trén sé
giao dich, cac I¢nh dat mua hay con goi 1a trang thai truong duoc ddi chiéu vai
cac Iénh ban hay con goi 1a trang thai doan. Mét cong ty thanh toan bu trir cua sé
giao dich dam bao rang cac 1énh mua va ban sau khi dugc d6i chiéu va khép véi
nhau chic chin duoc thuc hién. Cung cau vé hop ddng twong lai dugc thé hién
thong qua viéc cac ddi tac sin sang mua hay sin sang ban cac hop dong va gia ca
ctia cac hop ddng bién dong theo gia ca cua cac 1énh dit mua hay dit ban. Mt
khac, gia ca bién dong 1am cho cac hop dong mua va ban khép lai véi nhau.

Déi voi cac hop dong giao dich tién té twong lai, cac khoan 14i phai sinh
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tir hop ddng do quy tic diéu chinh gia trj theo diéu kién thi trudng mang lai dugc
nhan ngay bang tién mat. So sanh véi cac giao dich ky han thi giao dich tién té
tuong lai co chi phi thap hon. Mit khac, cac hgp dong giao dich tuong lai ¢o tinh
1ong, vi vy it ¢ hop ddéng dugc duy tri va thanh toan dén han. Gia tri cac hop
dong giao dich twong lai dugc tao ra nhidu hon mic ki quy rat nhiéu. Ngoai ra,
céc hop dong giao dich tuong lai ¢ thé st dung dé bao hiém rui ro nham tranh
su bién dong ty gia trén thi truong. Trong truong hop dau co kinh doanh hop
dong twong lai, ngan hang c6 thé tim kiém loi nhuan néu c6 nhimng du dodn
chinh x4c vé bién dong cua ty gia.

1.2 Phat trién kinh doanh ngoai té trén thi trwomg quoc té ciia ngan hang
thwong mai

1.2.1 Quan niém vé phdt trién kinh doanh ngogi té trén thi truwong quéc té
cia ngdn hang thwong mai

Kinh doanh ngoai t¢ 1a mot trong nhiing hoat dong mang lai thu nhap cho
ngan hang. Viéc phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong quc té c6 vai tro
quan trong trong viéc xac dinh chién lugc mo rong va phat trién cac hoat dong
ciia ngan hang trong twong lai. Phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong
quéc té duoc phan tich trén hai khia canh 13 phat trién theo chiéu rong va phat
trién theo chiéu sau.

Phat trién kinh doanh ngoai té theo chiéu rong dong nghia voi viéc ngan
hang da dang hoa cac nghiép vu kinh doanh, cac loai ngoai té st dung trong giao
dich. Trong d6 ngan hang khong chi c6 duy tri va phat trién cac giao dich truyén
théng nhu giao dich giao ngay ma mé rdng va phat trién cac giao dich phai sinh
nhu giao dich ky han, giao dich hoan d6i...Phat trién theo chiéu rong con 1a su
gia ting trong doanh s6 mua ban, gia ting trong thu nhap hoat dong kinh doanh
ngoai té, gia ting trong thi phan ngan hang chiém linh dugc va sy da dang khach
hang trong viéc st dung dich vu ctia ngan hang. Nhu vay phat trién theo chiéu

rong 1a mé rong vé quy mé, 13 su da dang khach hang, da dang nghiép vu ciing
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nhu ddng tién st dung trong giao dich ngoai té.

Phat trién kinh doanh ngoai té theo chiéu siu dong nghia vé&i viéc nang
cao chat lugng cua cac giao dich ngoai t&, sy van hanh cua cac giao dich phai
sinh trong viéc phong chéng riii ro. Pdng thoi phat trién kinh doanh ngoai té
theo chiéu sau con thé hién ¢ hiéu qua trong kinh doanh cta timg ngoai té, giam
thiéu rai ro trong kinh doanh ngoai té, 1a sy phat trién an toan va bén viing trong
hoat dong kinh doanh ngoai t¢.

Tém lgi, phit trién kinh doanh ngoai t¢ trén quan diém ciia ngin hang
la viéc mé réng vé sé lwong va ning cao chit lwong cdc giao dich, cdc nghiép
vu nham théa mén t6i da nhu ciu ciia khdich hang trén co sé dim bdo cdc
muc tiéu cua ngdn hang.

1.2.2 Y nghia phat trién kinh doanh ngoai t¢ trén thi trwong quéc té ciia ngin
hang thwong mai

Kinh doanh ngoai t¢ dugc xem 1a mot trong nhitng hoat dong ngan hang
xuat hién sém nhat dudi dang ddi tién dé nham dap Gmg nhu ciu cia cic thuong
nhan thudc cac qubc gia khac nhau. Tuy nhién hoat dong kinh doanh nay chi
thuc su phét trién manh mé vao thé ky XI khi cac ludng thuong mai va tu ban
quéc té ting nhanh. Hién nay, kinh doanh ngoai té c6 thé dugc hiéu theo nghia
chung nhat 13 toan bd hoat dong cia NHTM c6 lién quan dén cac nghiép vu giao
dich ngoai t& véi muc dich tip trung va chu chuyén ngudn vén & thi truong ngoai
t¢ trong nudc va quéc té nham bao dam thanh toan hang hoa va dich vu ngoai
thuong, gbp phan quan trong vao viéc md rong va phat trién nén kinh té dat
nuée, dong thoi dam bao loi nhudn cho ban than NHTM. Vi vay phat trién kinh
doanh ngoai t¢ cia NHTM c¢6 mdt vai trd quan trong va cang khong thé thiéu
dugc trong diéu kién hoat dong cia mot ngan hang hién dai.

e Thir nhdt, phdt trién kinh doanh ngoai té la thudc do sw phdt trién cia
thi truong ngoai hoi

Cac giao dich mua ban ngoai t€ chu y€u dién ra gitra cdc ngan hang, gitra
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ngan hang va doanh nghiép. Tuy nhién, doanh sb giao dich trén thi truong lién
ngan hang chiém ty trong 16n trong cac giao dich ngoai hdi. Vi vay su phat trién
kinh doanh ngoai t& ciia ngén hang 1a thudc do sy phat trién cua thi trudng ngoai
héi. Su phat trién hoat dong kinh doanh ngoai t& ciia ngan hang thuong mai
thong qua doanh s6 mua ban ngoai t¢, muc do tham gia ctiia cac loai ngoai té
trong cac giao dich ngoai hdi, su phat trién ciia cac cong cu phong ngira rai ro
cling nhu cac co hoi tim kiém loi nhuan cho cac thanh vién cua thi truong thic
day thi truong phat trién s6i dong hon.

e Thit hai, Phdt trién kinh doanh ngoai té nham thiic ddy sw phdt trién
kinh té xd hoi lanh manh va bén vieng

Phat trién kinh doanh ngoai té ciia ngan hang thuong mai c6 ¥ nghia quan
trong d6i v6i nén kinh té. Phat trién kinh doanh ngoai t& cua ngan hang thuong
mai c6 thé lam gia ting ngudn von ngoai té, lam gia ting ludng chu chuyén
ngoai té trén thi trudng mot cach chinh xac, théng nhat va c6 to chirc. Do d6 cac
ludng vbn chu chuyén ti phat hinh thanh giita cac chu thé trong nén kinh té bi
han ché, d6ng thoi 1am giam tiéu cuc trong linh vuc quan 1y ngoai héi. Ngoai ra,
nhd c6 ngudn ngoai t& doi dao, cac ngan hang thwong mai co thé dap ung mot
phan ngudn luc ciia nén kinh té, thuc hién qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc.

Hoat dong kinh doanh ngoai t& voi cac hinh thuc rat da dang nhu giao
dich giao ngay, giao dich ky han, giao dich hoan d6i, giao dich hop déng quyén
chon tao moi truong kinh doanh thuén loi cho cac doanh nghi€p hoat dong Xuét
nhap khau. Cac nghiép vu nay nay dugc st dung linh hoat va hiéu qua nhim dap
g t6i da nhu cau cua doanh nghiép, tao diéu kién cho sy phat trién kinh doanh
cua cac doanh nghiép.

Cubi cung, phét trién kinh doanh ngoai té thong qua hoat dong mua ban
ngoai té nham dé thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té xa hoi nhu binh 6n ty

gia, 6n dinh tién t&, giam cing thing cung ciu ngoai t&, dé thuc day sy phat trién
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hoat dong du tu, tao su tang trudng kinh té va 6n dinh kinh té vi mé.

o Thit ba, Phat trién kinh doanh ngoqi té gip cic NHTM mé réng thi

truong va phong ngua rui ro trong kinh doanh ngoai té cua ngan hang

Phét trién kinh doanh ngoai t& 1a mot trong nhimg bién phap dé da
dang hoa céac hoat dong ctia ngan hang nham phan tan rai ro. Thém véao dé, ngén
hang c6 thé da dang hoa cac nghiép vu kinh doanh ngoai t& dic biét 1a cac
nghiép vu phéi sinh nham dap mg t6i da nhu ciu cta khach hang trén co s¢ do
ngan hang c6 thé mo rong thi truong, thu hut khach hang va do dé gia ting
doanh thu va loi nhudn cua ngan hang. Ngoai ra viéc van dung giao dich phai
sinh nhu hop doéng ky han nham giam thiéu rui ro trong kinh doanh chénh léch
gia, st dung hop dong hoan doi nham cit giam duoc nhitng rui ro do bién dong
131 suét, ty gia, ha thap chi phi huy dong vén do giam thiéu sy khong chic chin
cia dong tién va xac suit thay ddi bat loi cua tai san co, tai san no cia ngan
hang.

o Thur tw, phat trién kinh doanh ngoai té nham hé tro su phat trién cdc
hoat dong cia ngdn hang, tang cuwong vi thé ciia ngdn hang trong phdt trién kinh
doanh.

Viéc phat trién kinh doanh ngoai té trong bdi canh nén kinh té mé 1a yéu
cau can thiét dbi v6i cac ngan hang thuong mai. Do sy canh tranh khéc liét giira
cac ngan hang, sy tham gia ctia cac ngan hang vao thi trudng qudc t& nén viée
mo rong thi truong, thu hut khach hang, da dang hoéa cac dich vu dap g nhu
cau cho chinh ban than ngan hang 1a v6 cling quan trong.

Viéc phat trién kinh doanh ngoai té 1am gia ting thu nhap cho ngan hang.
Trong diéu kién hién nay cac NHTM khéng chi dua vao mot s ngudn thu nhap
truyén thong nhu thu nhip tir 1di cho vay, thu nhép tir cac dich vu cia ngan
hang...ma ngan hang phai mé rong hoat dong kinh doanh, dac biét kinh doanh thi
truong qudc té nham tan dung cac ngudn von nhan rdi, duy tri va phat trién

nguodn lgi nhuan cua ngén hang.



32

Hoat dong kinh doanh ngoai té cia ngén hang thuong mai cang phat trién
gitip cho ngan hang ning cao vi thé ctia minh trong cong dong ngan hang, mé
rong quan hé véi ban hang méi, tir d6 gitp ngan hang khai thac ngudn von tai tro
clia cic ngin hang, cac to chuc tai chinh nudc ngoai va ngudn vén trén thi
truong tai chinh qubc té. Pay ciing chinh 13 co hoi dé ngan hang hién dai hoa
cong nghé ngan hang va hoi nhap véi cong dong ngan hang.

o Thir nam, phdt trién kinh doanh ngoqi té ciia cdc ngdn hang thwong
mai tao ra khd nang canh tranh giita cdc ngdan hang véi nhau ké ca cdc ngdn
hang trong nuoc va cac ngdan hang nuoc ngoai. Cac ngan hang thuong mai tham
gia vao thi truong ngoai hdi vira 1 trung gian cho khach hang, 1a ngan hang tai
tro cho hoat dong ngoai thuong, vira thuc hién hoat dong kinh doanh cho chinh
minh dé tim kiém lgi nhuan.

Nhu vy, phat trién kinh doanh ngoai té cia NHTM trong diéu kién hién
nay c¢6 mot y nghia quan trong trong viéc phat trién hoat dong ciia ngan hang
cling nhu déng gop vao su phat trién chung ctia nén kinh té. Tuy nhién viéc phat
trién kinh doanh ngoai té tiy thudc vao diéu kién cuia timg ngan hang nhu ning
luc tai chinh, ngudn nhéan luc nhitng quy dinh va dinh ché phap 1y do ngan hang
trung wong quy dinh.

1.2.3 Qudn tri rui ro trong kinh doanh ngoai té cua ngan hang thwong mai

1.2.3.1 Khai niém rui ro trong kinh doanh ngoai té cua ngan hang thwong mai
Rui ro 13 mot khai niém chi kha ning xay ra nhitng bién c6 mang lai két qua

xau khi tién hanh mot cong viéc nao d6. Riii ro gdm hai loai chinh 14 ri ro mang

tinh dau co va rui ro thuan tuy.

Hoat dong kinh doanh ngoai t€ ctia cac ngan hang thuong mai la mot hoat
dong phirc tap, tiém an nhiéu rai ro. Rii ro trong kinh doanh ngoai té 13 nhimng
rti ro 1am sai 1éch két qua hoat dong kinh doanh do su ¢b bién dong vé ty gia cua

céc ngoai té co lién quan. Dac biét trong hé thong ty gia tha ndi c6 su quan 1y
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ciia nha nudc nhu hién nay, ty gia hdi doai voi tu cach 1a gia ca ciia mot loai
hang hoa dic biét ludn bién dong khong nging do nhiéu nhan té tac dong, thi
van dé rai ro hdi doai thuong xuyén xuét hién. Dé loai trir va giam bét rii ro
trong kinh doanh ngoai t€, cac ngan hang phai thuc hién cac bién phap quan ly
rui ro trong kinh doanh ngoai t€, ngan hang danh gid dung mirc do cia ting rai
ro trong kinh doanh ngoai hdi t& va dwa ra cac bién phap quan 1y rui ro thich
hop..

1.2.3.2 Cdc loagi rui ro trong kinh doanh ngoai té cua ngan hang thwong mai

Dbi voi hoat dong kinh doanh ngoai té nhimng rui ro thudng gip bao gdm :

- Rui ro ty gia 1 nhiing rui ro 1am sai 1éch két qua hoat dong kinh doanh do
su bién dong vé ty gid ciia cic ngoai té c6 lién quan. Rui ro ngoai hdi lién quan
dén trang thai ngoai h6i rong trong mua ban ngoai té va trong co cau tai san bang
ngoai té ctia ngén hang va mirc bién dong cua ty gia.

- Rui ro vé tin dung phat sinh trong truong hop khong thu duoc ca gdc va

1ai cuia khoan vay hodc viéc thanh toan no gdc va 13i khong dung ky han.

- Rui ro 13 suat 1a rii ro xay ra trong trang thai ky han. Trang thai ky han
khong can bang c6 thé gap rui ro 13i suat. Ngay ca trong truong hop trang thai
rong cin bang ciing ¢ thé gip rui ro 14i suat néu nhu thoi diém do han cia cac
hop ddng mua va ban khong khép nhau. S¢ di nhu vay 1 vi rui ro d6i voi trang
thai ky han do su tac dong cua lai suét clia cac ngoai t€ cdé mat trong giao dich
mua ban ngoai t€ do. Néu trude thoi diém dao han cua giao dich c6 su bién dong
vé 13i sudt ctia mot trong hai dong tién giao dich ma nam ngoai mong mudn thi
s& xut hién rui ro 13i sudt.

- Rui ro chinh tri: 1a trudng hop rai ro xay ra khi ddi tac giao dich ¢ nudc
ngoai (co thé 1a chinh phu, ngan hang hay khach hang) khong thé hodc c6 thé
khong thuc hién dugc cac nghia vu cam két trong giao dich mua ban ngoai té

vao thoi diém phat sinh cac nghia vu cam két ma nguyén nhan dan dén rai ro nay
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1a tinh trang bat kha khang do chién tranh, bao dong, cach mang, hay tuyén bd
ngimg hoat dong hé thdng thanh toan ra nudc ngoai ciia chinh phii quéc gia do.

- Rui ro thanh khoan phat sinh khi nhitng nguoi gui tién ¢6 nhu ciu rat tién
¢ ngan hang ngay lap trc.

- Rui ro cong ngh¢ va hoat dong
Rui ro cong nghé phat sinh khi nhitng khoan dau tu cho phat trién cong
nghé khong tao ra dugc khoan tiét kiém trong chi phi nhu di du tinh khi mé
rong quy mo hoat dong. Rui ra hoat dong c6 mdi quan hé chit ch& voi rii ro
cong nghé va co thé phat sinh bat cir khi nao hé thong céng nghé bi truc tric
hoic khi hé théng hd tro bén trong ngimg hoat dong.

- Rui ro qudc gia phat sinh trong truong hop ngan hang dau tu cho cong ty
nudc ngoai cb tru s& & nude ngodi trong trudong hop cong ty cé kha ning va san
sang hoan tra von vay nhung khong thyc hién duoc boi vi chinh phii nudce nay
caAm hodc thu hep kha nang thanh toan cho nudc ngoai do du trit ngoai hdi han
hep hoac vi 1y do chinh tri.
1.2.3.3 Cdc diéu kién dp dung nham han ché rii ro trong kinh doanh ngogqi té

cua Ngan hang thuong mai
a. Quy dinh han mic vé trang thdi ngoai hoi [33]

Cac NHTM quan 1y rai ro ty gia thong qua han mic vé gia tri toi da cua
mot giao dich hodc han muic vé trang thai ngoai héi. Cac ngan hang s& quy dinh
han mtic trang thai ngoai hdi cho timg can b giao dich, timg ban giao dich va
cho toan ngan hang. Han mutc do mdi ngan hang dit ra tiy thudc vao dic diém
kinh doanh vé kha ning chap nhan rai ro ca ngan hang. Ngan hang can phai xay

dung va duy tri mot han mirc chi tiét va rd rang.
L3i/LJ kinh doanh ngoai t¢ =Trang thai ngoai hdi x Chénh léch ty gia (1.3)

Nhu vay véi viéc an dinh cac han muc vé trang thai ngoai hoi, ngan hang

da kiém soat duoc yéu t6 trang thai ngoai té rong, do d6 nho bién phap nay ngan
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hang dam bao dugc ton that (néu co) khong vuot qua kha ning chiu dung cua
minh. Tuy nhién, yéu td tht 2 13 sy bién dong vé ty gia chua dugc xem xét &
bién phap nay, nén gidi han vé ton that toi da ciia ngan hang chi dugc xac dinh
mot cach twong ddi chua chinh xac. Pay 13 Iy do ma bién phap nay chua thuc sy

1a cong cu hiéu qua dé quan 1y rii ro ngoai hdi
b. Cén bang trang thdi ngoqi té rong cd vé thoi han va quy mé [33]

Pay co thé duge xem 1a bién phap giam thiéu rai ro. Sau khi ¢6 giao dich
phat sinh, trén co s két qua tinh toan vé trang thai ngoai té ngan hang sé& tién
hanh céc hoat dong huy dong von, cho vay, mua ban nham muc tiéu 1a dua trang
thai rong ngoai té vé 0, co 2 giai phap:

- Tai san bang ngoai té (i) = no bang ngoai t& (i) va doanh sé mua ngoai t&

(i) - doanh s6 ban ngoai té (i) (1.4)
- Trang thai ndi bang va trang thai ngoai bang d6i ximg

Tuy nhién, trong thuc té rat kho dé thuc hién diéu nay dé dua trang thai
ngoai t& vé 0. Vi vy, vé co ban, muc tiéu cta ngan hang 1 giam thiéu sy chénh
1éch nay (ttc 1a khong dé trang thai rong ngoai t& qua Am hodc qua duong), tir d6
giam thiéu dugc nhiing ton that c6 thé xay ra cho ngan hang khi ty gia bién

dong.

c. St dung cac cong cu phdai sinh
Pay c6 thé duge xem 1a bién phap phong ngira trung hoa rai ro. Céc

phuong phap phong ngira ngoai bang thuc chat 1a cac chién luoc sir dung céc
cong cu phai sinh nhu

- Str dung hop dong ky han (Forward Contracts)

- Str dung hop dong twong lai (Future Contracts)

- Str dung hop dong quyén chon tién té (Currency Options)

- Str dung hop dong hoan ddi tién té (Currency Swaps)
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Khac v6i nhitng bién phap trude - tiép can phong ngira rii ro ngoai hbi
theo yéu t6 trang thai ngoai té rong, bién phap nay quan tdm dén van dé quan tri
yéu to su bién dong cua ty gia. Cac ngan hang trén co s tinh ton vé trang thai
ngoai hdi ctia minh s& quyét dinh str dung cac hop déng mot cach phu hop dé
phong ngira bién dong ty gia, sau d6 s& thoa thuan dé ky hop dong véi céac
TCTD khac.

d. Tai tro rui ro

La viéc thuc hién céac bién phap tai chinh nham giam thiéu tac dong bét loi
ctia ri ro khi rii ro da xdy ra, chang han: ty khic phuc bang dy phong rui ro
bang ngudn lyc c6 sin hodc chuyén giao rui ro thong qua hop dong bao
hiém....Ngoai ra, ngan hang c6 thé trich mot phan loi nhuan dé danh lam quy rai
ro vé KDNT. Trong KDNT, rui ro luén luon xuét hién déng thot voi giao dich

mé nghia 13 trang thai ngoai té khong can bang.

1.2.4 Cdc chi tiéu ddinh gid phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong
quéc té ciia ngan hang thwong mai

Phat trién kinh doanh ngoai té ctia ngan hang thuong mai dugc danh gia
thong qua mot hé thdng cac chi tiéu. Céc chi tiéu nay bao gom mirc d6 dap tGng
cac nhu ciu vé ngoai t& va luu chuyén ngudn von ngoai té phuc vu cho khach
hang va cho nén kinh té, 13 két qua cua viéc thuc hién cac nghi¢p vu thong qua
cac chi tiéu doanh s, toc d6 tang trudong doanh sb, loi nhuén, toc do ting trudng
loi nhuan kinh doanh ngoai té, 1a viéc van dung linh hoat cac nghiép vu trong
viéc han ché nhitng rui ro trong kinh doanh cta ngan hang ciing nhu kha ning
cua con nguoi trong thuc hién cac giao dich kinh doanh ngoai té.

Tuy nhién dé danh gia mot cach diy du va chinh xac viée phat trién kinh
doanh ngoai té ciia ngan hang thuong mai can tinh dén nhitng tac dong cua cac
yéu t6 chu quan va khach quan dén hoat dong cua ngan hang. Cac yéu t6 chu

quan bao gdm méi truong thé ché, ning luc tai chinh, ning luc to chic hoat
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dong cling nhu kinh nghiém trong viéc van dung cac nghiép vu trong kinh doanh
ngoai té,....Céc yéu khach quan, d6 la moi trudong hoat dong va pham vi hoat
dong. Kinh doanh ngoai t& khong chi dién ra trén thi trudng trong nude ma con
c4 trén thi truong qudc t& & d6 nhiéu nghiép vu phai tuan theo cac quy dinh cia
céc thé ché tai chinh qudc té. Ngoai ra kinh doanh ngoai té con anh hudng rat 16n
bai su bién dong cua ty gia va 1ai sudt do vay ngan hang thwong mai can han ché
nhiing rui ro ¢6 thé xay ra trong kinh doanh ngoai té. TAt ca cac yéu td trén tac
dong tryc tiép hodc gian tiép dén kinh doanh ngoai té ctia ngan hang thuong mai.
Vi vdy danh gia phat trién kinh doanh ngoai té ctia ngan hang can danh gia mot
cach tong hop cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh trén co so ning luc cia ngan
hang, nhitng dién bién cua tinh hinh kinh té xa hoi trong nudc va quéc té dé dua
ra nhitng két luan tong quan va chinh xac vé phat trién kinh doanh ngoai té ciia
ngan hang.

e Mirc d0 mé rong mang lwédi kinh doanh ngoai té duoc xac dinh thong
qua viéc gia ting s6 luong cac phong giao dich, diém giao dich, sd luong ngan
hang dai Iy cua ngan hang trén dia ban, pham vi hoat dong. Pay 1a chi ti€u phan
anh viéc phat trién vé quy mo hoat dong kinh doanh ngoai t€. Mot ngan hang co
s6 luong cac phong giao dich, diém giao dich, s lugng ngan hang cang 16n cang
phan anh su phat trién kinh doanh ngoai té ciia ngan hang.

Viéc do luong cac chi tiéu sau day duoc tinh dén trong diéu kién ty gid cac
ngoai t& dugc gitr & mirc On dinh twong dbi.

e Doanh sb va tdc d ting truéng ciia doanh s6 mua ban ngoai t¢ [32]

Doanh s6 mua ban ngoai t& phan anh quy mé cta hoat dong kinh doanh
ngoai té ctia ngan hang. Doanh s6 mua ban ting 1én phan anh kha ning tiép can
nhu cau cta khach hang, su linh hoat trong can d6i nhu ciu mua ban va kha ning
dap tmg nhu cau cua khach hang. Doanh sb mua ban giao dich gia ting phan anh
uy tin ctia ngan hang dugc nang cao, thu hit khach hang méi gia ting va két qua

la sy phat trién cua hoat dong kinh doanh ngoai t¢.
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Tbc d6 tang trudng doanh s6 kinh doanh ngoai t¢ 1a mot chi ti€éu phan anh
su phat trién v& quy mé kinh doanh ngoai t&. Thong qua nay cho thay doanh sb
kinh doanh ngoai t¢ ky sau cao hon ky trudc bao nhiéu %. Chi tiéu trén cang 16n
phan &nh sy moé rong va phat trién cua hoat dong.

Téc d6 ting doanh s6 mua ban ngoai té dugc xac dinh 13 sy gia ting trong
doanh s6 mua ban ngoai té ctia ngan hang thuong mai.

=M100 (1.5)

Aps

RO
Trong do:
apg ‘Tbc d6 tang doanh s6 mua ban ngoai t¢
TR, : Doanh s6 mua ban ngoai té ky bao cao
TR, : Doanh sb mua ban ngoai té ky gbc
e Thu nhap va tdc d) ting trwéng thu nhap kinh doanh ngoai té [32]

V& ban chét thu nhap kinh doanh ngoai t€ dugc hinh thanh trén co s& chénh
1éch ty gi4 béan ra va ty gid mua. Thu nhap kinh doanh ngoai t¢ 1a chi ti€u quan
trong nhét, phan anh két qua cua hoat dong kinh doanh ngoai t¢.

Chi tiéu téc d6 ting truong thu nhap kinh doanh ngoai té 1a chi tiéu phan
anh chét luong trong phét trién kinh doanh ngoai té ctia ngan hang. Chi tiéu nay
cho biét thu nhéap tir hoat dong kinh doanh ngoai té ctia ngén hang ky nay gia
tang bao nhiéu % so v&i ky trude. Chi tidu ndy cang 16n cang phan anh chat
luong hoat dong kinh doanh ngoai t¢ ngay cang dugc nang cao. Va do do danh
gia quy mo cua sy phat trién hoat dong kinh doanh ngoai t¢.

Tbc @6 tang trudng thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢ 1a % tang
thém thu nhédp thu dugc tr hoat dong kinh doanh ngoai té ky bdo cdo so vdi ky
gbe
_B=5 149 (1.6)

0

N

LN

Trong do :
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B,: Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai t€ ky bdo céo
B,: Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai té ky gbc
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai t& bao gom :

- Thu nhép thu dugc thong qua chénh I¢ch ty gid mua ban va ty gid mua.
Mtrc chénh 1éch cang 16n thi cang c6 lgi cho ngan hang va nguoc lai.

- Thu nhép tir c4c hoat dong dau tu hay cho vay. Pdi v6i hoat dong cho vay,
thu nhap phu thudc vao chénh I¢ch lai suét cho vay va lai suét huy dong tai thoi
diém cho vay, quy md cua khoan vay ciing nhu kha ning hoan tra tién vay dung
ky han.

- Thu nhap cac dich vu vé ngoai t& khac
Thu nhap nhuén thuin = Thu nhép gop - céc khoan chi phi (1.7)
Céc khoan chi phi bao gém: chi phi quéan 1y va chi phi kinh doanh

e Ty suit thu nhap thuin trén mét ddong doanh s6 mua ban [32]

Pay 1a chi tiéu danh gia hiéu qua trong phat trién kinh doanh ngoai té ctia
ngan hang. Chi tiéu nay cang 16n, tinh hiéu qua trong phat trién kinh doanh
ngoai t€ cang cao. Chi tiéu nay dugc xac dinh la ty 1€ thu nhap thuan tir hoat

dong kinh doanh ngoai t¢ chia cho doanh s6 mua ban ngoai t¢.
Ty suét thu nhap thuan doanh s6 = T—ilOO (1.8)

Trong d6 B : Thu nhap thuén cua hoat dong kinh doanh ngoai t¢
TR : Téng doanh s6 mua ban ngoai té
Chi tiéu nay cho biét khi doanh sb mua ban gia ting mot don vi thi thu

nhap thuan cta hoat dong kinh doanh ngoai t¢ gia tang bao nhi€u don vi

e Cic chi titu phan anh phat trién kinh doanh ngoai té thong qua viéc
van dung céc giao dich phai sinh nhu doanh s6 giao dich phai sinh, ty trong
doanh s giao dich phai sinh trong tong doanh s kinh doanh ngoai té.

e Cac chi tiéu giam thiéu rii ro trong qua trinh kinh doanh ngoai té [33]

Puogc danh gia thong qua hé s6 rui ro doi véi danh muc ngoai t€ cia ngan
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hang. Chi tiéu nay cang nho cang phan 4nh sy phat trién cia hoat dong. Nguoc
lai néu hé sb rui ro cang lon thé hién nhitng bat 6n, nhiing han ché trong kinh
doanh ngoai t&. Chi tiéu hé sb rui ro d6i v6i danh muc ngoai té ctia ngan hang.
o, =Zn:Xfo'f+Zn:iXinpij0pj (1.9)
par P
Trong dé
o, : Hé s6 rui ro ddi v&i danh muc ngoai t¢ cia ngan hang
X, : Trang thai ngoai hdi rong cta ngoai té i
X, : Trang thai ngoai héi rong cua ngoai té j
o, : Do léch tiéu chuan cua ty gia gitra ngoai té i va dong ban té
o, : Do Iéch tiéu chuan cua ty gia gitra ngoai té j va dong ban té
p,; - HE sd twong quan giira ngoai té i va ngoai té j v6i déng ban té
1.2.5 Cdc nhén té anh hwing phdt trién kinh doanh ngoai té trén thi truwong
quéc té ciia ngan hang thwong mai
1.2.5.1. Céc nhdn t6 chii quan
o  Quy trinh thu tuc cho hoat dong kinh doanh ngoai té
Yéu t6 quan trong tac dong kinh doanh ngoai té 1 quy trinh thii tuc. Quy
trinh tha tuc 13 nhitng quy dinh ciia ngan hang vé hoat dong kinh doanh ngoai té
bén canh cic quy dinh phap luat ciia nha nudc. Cac quy dinh cia ngan hang vé
hoat dong kinh doanh ngoai t&€ giip cho hoat dong nay duogc thuc hién va céd thé
phat trién. Quy dinh nay c6 sy linh hoat phti hgp vé6i didu kién ciia ngan hang va
cta thi truong. Tuy nhién hoat dong thi truong ngoai hdi mang tinh quéc té vi
vy quy trinh thi tuc nay can phi hop véi thong 1& qudc té va cac quy dinh cia
Viét Nam.
o Nhém nhan t6 la nguon luc ciia ngdn hang
+) Nang lyc tai chinh cua cac ngdn hang thwong mai

Tiém luc tai chinh cta cic NHTM la mot trong yéu t6 gop phan gia ting
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doanh thu, lgi nhuan ctia cac NHTM. Bai 18 quy mo ciia ngudn von quyét dinh
trang thai ngoai hdi ctia ngan hang, duy tri hoat dong kinh doanh mét cach hiéu
qua. Cac NHTM c6 thé ding ngudn vbn ngoai té ctia minh diéu chinh trang thai
ngoai héi cho can bang bang viéc mua vao hay ban ra mot dong tién. Ngoai ra,
nhd ¢o sy viing chic vé tai chinh, cac NHTM c6 thé da dang hoa cac giao dich
ngoai hdi, mo rong mang ludi, quy mo hoat dong ctia ngan hang, cung cép nhiéu
san phém dich vu phuc vu khéach hang nham t6i da hoa loi nhuin caa minh.

Nguoc lai, néu ning lyc tai chinh cta cac ngan hang con han ché. Quy mo
ctia cac giao dich kinh doanh ngoai té thap, viéc dap mg nhu ciu cta khach
hang han ché c6 thé 1am giam sut loi nhuan ctia ngan hang.
+) $6 lwong va chit lwong nguon nhan luc ciia ngdn hang

Cac yéu t6 dau vao c6 tac dong dén két qua dau ra. Vén, cong nghé va con
ngudi 13 nhitng yéu t6 dau vao cia bat ky hoat dong kinh doanh nao d6. Tuy
nhién trong kinh doanh ngoai té thi yéu t6 con ngudi dong vai trd quan trong.
Yéu t6 con nguoi ¢ vi tri trung tdm, quyét dinh sy thanh cong hay thit bai cua
bét ky cac giao dich ngoai hdi, dic biét cac giao dich trén thi truong qudc té.
Nghiép vu kinh doanh ngoai t& voi nhiéu san pham da dang véi tinh chat phirc
tap doi hoi nguén nhan lyc ¢o6 trinh d§ chuyén moén sau rong, c6 kinh nghi€ém
kinh doanh trén thi truong dic biét thi trudng qudc té, cé kha ning nim bt kip
thoi thong tin, phan tich tong hop, phan doan chinh xac, su nhay cam trong kinh
doanh 1am nén nhiing thanh cong trong cac giao dich ngoai hdi, gitp cac NHTM
thu duoc loi nhuan cao trong hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cua minh.

Tuy nhién, v6i ngudn nhén lyc thiéu hut ca vé sd luong va chét luong co
anh huong rat 16n t6i phat trién kinh doanh ngoai té ctia ngan hang. Sy non yéu
vé nghiép vu, kinh nghiém trong thuc hién cac giao dich kinh doanh co thé gay
ra nhitng ton thét to 16n cho ngan hang. Cac ngan hang thuong mai c6 thé bi thu
16 trong viéc kinh doanh ngoai t&, dic biét trén thi truong quéc té 1a do cac giao

dich vién chua phan doan chinh x4c su bién dong cuia ty gia hoic sy cit 16 khong
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kip thoi ddi véi cac giao dich mua ban ngoai té.

Nhu viy, yéu té ngudn nhan lyc c6 anh hudng to 16n dén sy phat trién kinh
doanh ngoai t¢ cua ngan hang. Van dung co6 hi¢u qua nguén nhan luc 1a mot muc
tiéu phat trién ctia ngan hang ciing nhu hoat dong kinh doanh ngoai té.
+) Mirc dj ap dung cong nghé ciia ngdn hang

Thi truong ngoai hdi 1a thi truong hoat dong lién tuc 24h/24h, 6 ngay trong
tuan. Kinh doanh ngoai t€ trén thi truong ngoai hoi mang tinh quéc té. Vi vay,
yéu t6 cong nghé dong gop phan khong nho trong thanh cong cua cac NHTM.
Viéc s hitu co s¢ vat chat hién dai véi sy dau tu cong nghé tién tién gitp cac
NHTM niam bt thong tin thi trudong mdt cach kip thoi, cd do chinh xac cao, kha
ning thu thap, chat loc thong tin, phan tich va st 1y théng tin dé dua ra cac quyét
dinh kinh doanh hop 1y. Nho viéc c6 dugc hé théng cong ngh¢ hién dai, ngan
hang thuong mai c6 nhiing loi thé nhét dinh so véi cac ngan hang khac trong
viéc ndm bat thoi co cia thi truong, tim kiém loi nhuan cho ngan hang.

o Trang thdi ngoai té

Trang thai ngoai t¢ cua mdt ngan hang phan 4nh hién trang hoat dong kinh
doanh ngoai té ciia ngan hang. Khi ngan hang ban ngoai t& nhiéu hon viéc mua
vao thi ngan hang s& co trang thai ngoai t& Am va nguoc lai néu ngan hang mua
ngoai té nhiéu hon ban ra thi trang thai ngoai t¢ s€ duong. Trang thai ngoai t¢
ctia mdi ngan hang thuong dugc xac dinh vao cudi mdi ngay. N6 dugce tinh trén
co so trang thai ngoai hdi ngay hom trudc va chénh léch gitta doanh sb mua vao
va doanh sb phat sinh trong ngdy cia ngoai t& d6. Do vdy, tuy thudc vao quy
dinh cua ngan hang trung wong cac qubc gia ma trang thai ngoai t& dugc quy
dinh khac nhau ma anh hudéng dén hoat dong kinh doanh ngoai té ctia ngan hang.

Gia su trang thai ngoai té ddi véi mét loai ngoai t€ cua ngan hang la
duong, néu sy bién dong cua ty gia theo chiéu hudéng gia ting thi ngan hang c6
thé thu duoc loi nhuan duong va nguoc lai néu ty gia bién dong theo hudng giam

thi ngan hang s& bi 19.



43

Gia sir ngan hang duy tri trang thai ngoai hdi doan ddi v6i mét loai ngoai
té nhat dinh. Su bién dong cua lgi nhuan va ty gia cé mbi quan hé nguoc chiéu
nhau. Néu ty gid giam thi lgi nhuan thu dugc tir hoat dong kinh doanh ngoai té
va ty gia c6 mdi quan hé ty 18 nghich.

e Hoat dong Marketing ngan hang

Hoat dong Marketing ngan hang la nghién ctru thi truong, xay dung va thuc
hién trén co s& chién lugc cua thi truong. Marketing ngan hang 1a xac dinh thi
truong hién tai va xu hudéng cta né dé tham gia vao thi trudng véi hoat dong
kinh doanh ngoai té ctia cac NHTM dat hiéu qua cao nhat.

Hoat dong marketing ngan hang vi tri trong hoat dong kinh doanh ngoai té
ctia ngan hang. Muc tiéu ctia Marketing ngin hang 13 phat trién thi truong, phat
trién cac giao dich kinh doanh, nang cao kha ning canh tranh cta cac ngan hang,
mo rong khach hang, thu hut thém cac khach hang moi nham tang doanh thu, loi
nhuan cho ngan hang.

Nhu vay, marketing ngan hang c6 thé coi 12 qua trinh tim kiém thi truong.
Qua trinh nay giup ngan hang xay dung muc ti€u rd rang, con dudng hinh thanh,
cac phuong phap dé thuc hién cac ké hoach thanh cong.

o Uy tin cua ngan hang

Uy tin cia ngan hang 13 mot trong nhitng yéu t6 din dén thanh cong cua
ngan hang. Khach hang thudng tim dén nhimg ngan hang c6 uy tin dé dugc cung
mg nhirng san pham dich vu t6t nhat. Do d6 viéc tao 1ap uy tin ciia ngin hang
giit mot vai trd quan trong trong phat trién kinh doanh ngoai té ctia ngan hang.

o Cong tac quan tri rui ro cua ngan hang

Hoat dong kinh doanh ngoai té luon tiém an nhiéu rui ro, trong d6 rii ro ty
gia 1a 16n nhat, anh huong dén cac quyét dinh kinh doanh ngoai t& cta ngan
hang. Vi vdy céc ngan hang can phai kiém soat rii ro, han ché nhiing ton that &
mirc thdp nhat. Do d6 yéu cau cta quan tri rai ro 1 phai than trong khi dua ra

céc giai phap cling nhu nhiing xir 1y trong timg truong hop. Thong thudng dé
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quan tri rdi ro, tai cac ngan hang thuong mai c¢6 3 bg phan:

B6 phan truc tiép kinh doanh: B§ phan nay truc tiép chiu trach nhiém kinh
doanh tryc tiép véi khach hang va niém yét ty gia. Bén canh d6 ho con thyc hién
c4 viée tu van cho khach hang vé bién dong ciia mot dong tién nao d¢6. Thém vao
dé bd phan kinh doanh con chiu trach nhiém vé trang thai ngoai hdi cua ngan
hang va kinh doanh dau co.

B6 phan ké toan diéu von : BO phan nay cé trach nhiém xac nhan cac giao
dich cua bg phan kinh doanh va thyc hi¢n viéc thanh toan.

B6 phan trung gian c¢6 nhi¢m vu phéi hop voi hai bd phan trén thuc hién
viéc kiém tra, giam sat va quan 1y rui ro trong kinh doanh ngoai té.

Nhu vay viéc hoat dong quan tri rii ro mudn thuc hién duoc hiéu qua khong
chi 14 co cdu t6 chirc hop Iy ma can co su gin két, sy lién két giit cac bo phan véi
nhau. Hoat dong quan tri rui ro ¢6 hiéu qua hay khong tac dong truc tiép dén két
qua cua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ ciia ngan hang, dén sy thanh cong hay
that bai ctia ngan hang thuvong mai trong kinh doanh.

e Cdc nghiép vu khéc cia ngan hang lién quan dén hoat déng kinh doanh
ngoai té

Cac hoat dong kinh doanh ctia ngan hang nhu huy dong vén bang ngoai té,
cho vay ngoai té, thanh toan qudc té, bao lanh bang ngoai t& c6 mdi lién hé véi
hoat dong kinh doanh ngoai té cua ngan hang. Sy phat trién cia cac nghiép vu
trén tao diéu kién phat trién cac hoat dong kinh doanh ngoai t€. Pac biét 1a hoat
dong thanh toan qudc té tac dong dén quy mo cua hoat dong kinh doanh ngoai té.
Hoat dong cho vay ngoai t& dé nhap khau hang héa thi khau cudi cung 13 nghiép
vu mua ban ngoai té dé tra no tién vay. Cac doanh nghi¢p xuét khau ban hang
thu ngoai t¢ s€ ban ngoai té dé léy tién VND. Do d6 khi cac hoat dong Xuét nhap
khau mé rong thi nghiép vu kinh doanh ngoai té phat trién theo d6. Nhu vay hoat
dong kinh doanh ngoai t€ cua cac NHTM dat hi€u qua cao nho su phat trién cua

cac nghiép vu lién quan.
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1.2.5.2. Cdc nhén 16 khach quan

o Chinh sach quan Iy ngoai hoi quoc gia

Chinh sach quan 1y ngoai hdi 14 thé ché va cac bién phap c6 lién quan dé
quan 1y va tac dong dén ngoai héi ciing nhu cac hoat dong ngoai hdi cua mot
qudc gia nham tao sy can dbi va 6n dinh nham thac day kinh té xa hoi phat trién.
Noi dung ciia chinh sach quan 1y ngoai hdi 13 quan 1y va kiém soat cac dong
ngoai héi ra vao mot qudc gia, lién quan cha yéu dén hoat dong ngoai thuong.
Chinh sach quan 1y ngoai hbi phu hop v6i didu kién ciia timg quéc gia trong mdi
thoi ky nhat dinh c6 tac dong dén su phat trién ctia ngoai thuong, hop tic qudc
té, thu hut dau tu nude ngoai va qua dé thuc day hoat dong kinh doanh ngoai té.
Nguoc lai, mét chinh sach quan 1y ngoai hdi chat vé 1au dai s& kim ham sy phat
trién kinh doanh ngoai té va thi truong ngoai héi.

e Sur phat trién cua thi trieong ngoai hoi

Thi trudng ngoai hdi va hoat dong kinh doanh ngoai t¢ c6 mbi quan hé¢ chat
ché& voi nhau. Sy phat trién kinh doanh ngoai té 1a yéu t6 quyét dinh su phat trién
cua thi truong ngoai héi. Nguoc lai khi thi truong ngoai hdi phat trién biéu thi &
tinh thanh khoan cua thi trudng cao, quy mod cua cac giao dich 16n, sy tham gia
cua cac thanh vién thi truong la nhiéu s& tao diéu kién cho cac NHTM tham gia
ngay cang siu rong vao thi truong. Cac NHTM c6 thé da dang héa céac giao dich
ngoai hdi, md rong thi truong kinh doanh, thuc diy cac hoat dong kinh doanh
ngoai té ngdy cang phat trién.

o Chinh sach ty gia

Ty gid 1a nhan td quan trong, tac dong truc tiép dén kinh doanh ngoai t¢

ciia cac NHTM. Ty gia dugc xac dinh dya trén cung cu cua thi truong. Khi ty
gia hoi doai tang 1én, co nghia 1a dong ban té giam gia so v4i ngoai té, s& co tac
dong bat loi cho nhap khau nhung lai c¢6 loi cho xuat khau. Ty gid ting 1én co tac
dong khuyén khich xuat khau vi ciing mot luong hang hoa gia quy do6i ra ngoai

t¢ s& it hon, tirc 1a hang xuat khau ré hon, d& canh tranh trén thi truong qudc té.
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Tuy nhién, khi ty gia héi doai ting 1én, dé nhap cing mot lugng hang hoa thi
phai chi mét lugng noi t& nhiéu hon, tic 1a hang nhap khéau dt hon nén cac nha
nhap khau han ché kinh doanh hang nhap, gay nén tinh trang khan hiém nguyén
lidu, vat tu, hang hoa ngoai nhap, lam tdng gia cdc mit hang nay, gy kho khan
cho cac nha san xuét trong nudc, nhat 1a nhimg co s& chi sir dung nguyén liéu
nhap khau. Pong thoi luu lwong ngoai té chuyén vao trong nudc ¢d xu hudng
tang 1én, khdi luong du trit ngoai hdi ddi dao, tao diéu kién cho phat trién cua thi
truong ngoai héi va hoat dong kinh doanh ngoai té ctia ngan hang on dinh va
phat trién.

Nguoc lai, khi ty gia hdi doai giam xudng s& co tac dong han ché xuat khau
vi ciing mot luong hang hoa nha nhép khau nudc ngoai phai tra nhiéu ngoai té
hon, tirc hang xuét khau dit do hon, kém canh tranh hon trén thi truong quéc té.
Tuy nhién, day 13 co hoi tét cho cac nha nhap khau, nhét 13 nhap khau nguyén
li¢u, mady moc dé phuc vu cho nhu cAu san xuét trong nudc vi hang nhap khéu ré
hon. Pdng thoi luu lwong ngoai t& chuyén vao trong nudc cd xu hudng giam
xubng lam cho du trir ngoai té ngay cang bi x6i mon vi khuynh huéng gia ting
nhap khau dé co loi, co thé giy nén tinh trang mat can ddi can can thuong mai
quéc té, anh hudng téi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Vi vy, trong hoat
dong kinh doanh ngoai t¢, viéc phan doan mdt cach chinh xac su bién dong ty
gid dem lai cho cac NHTM nhiing co hdi thu dugce loi nhuan cao. Nhiing bién
dong ty gia theo hudng bat lgi cho NHTM c6 thé gay ra nhiing rai ro 16n cho
ngan hang. Viéc duy tri chinh sach diéu hanh 6n dinh ty gi cia ngan hang trung
wong nham kiém ché lam phat, khuyén khich xuat khau, kiém soat nhap khau va
cai thién can can thanh toan qudc té, ting du trit cho qudc gia, giam rdi ro trong
kinh doanh ngoai t¢ va do do thuc déy hoat dong kinh doanh ngoai té ctia cac
NHTM phét trién.

e Chinh sdch ldi sudt

Lai suat va ty gia c6 moéi quan hé chat ché véi nhau. Mo6i1 quan hé nay thé
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hién & cac diém cia ty gia ky han. Piém ky han chinh 1 chénh 1éch cac muc 14i
suét giita hai dong tién. Vi vay, khi 131 suat ctia mot qudc gia thay doi thi ty gia
ky han thay d6i theo. Diéu nay c6 tic dong rat 1on dén phét trién kinh doanh
ngoai té ctia ngan hang thuong mai. Vi vay néu chinh sach 1ai suat linh hoat, phu
hop véi nhiing thay dbi trén thi truong qudc té, vdi quan hé cung ciu tin dung
ngoai té trong nudc tao diéu kién cho cac ngan hang thuong mai gia ting quy mo
huy déng vén, quy mé cho vay, thiic day ting truong kinh té, 6n dinh gid tri
d6ng ban t& va do d6 thuc day su phat trién cia kinh doanh ngoai té.

Nguoc lai, néu chinh sach 13i suét khong linh hoat, ciing nhéc sé& can tré
su luan chuyén cua cac 1u6ng ngoai t¢, su mat can dbi cung cau ngoai t¢, su thiéu
hut thanh khoan tién giri ngoai t& va c6 khdi lwong 16n ludng vén ngoai té chay
ra khoi ngoai. Hé qua 1a luong cung ngoai té giam sat, khong dap tng day du
nhu cau ctia cic doanh nghiép nhap khau. Piéu nay di kim hdm sy phat trién
kinh doanh ngoai té ctia ngan hang.

e Cdc nhdn t6 tir nuée ngodi

Hoat dong cia thi truong tai chinh qudc té c6 anh hudng quan trong t4i
kinh doanh ngoai héi khi sy bién dong cua dong vén nude ngoai. Pic biét cac
khi kinh té thé gi6i phat trién, cac hoat dong tai chinh qudc té cling phat trién
theo, cac ludng tién t& luan chuyén nhanh hon, nhu cau vé giao dich mua ban
ngoai té cling gia ting gitip cai thién méi truong cho phat trién kinh doanh ngoai
té cua ngan hang thuong mai. Tuy nhién, su phat trién kinh té thé giéi mang tinh
chu ky. Nhitng bién dong va diéu chinh c6 thé xay ra tao nén nhitng giai doan
suy thoai, thuong mai va dau tu co su suy giam. Vi vy cac ludng vén luan
chuyén cham hon lam giam nhu ciu vé giao dich mua ban ngoai té va cudi cing
lam anh huong hoat dong kinh doanh ngoai té ciia cac NHTM ca vé chat va
lugng ddng thoi co thé gia ting thém ri ro.

o Cac anh huong khac:

Pha gia tién té: Pha gia tién té 1a sy danh tut sic mua cua tién té trong
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nudc so voi ngoai té hay nang cao ty gia hdi doai ciia mot don vi ngoai té. Trong
khing hoang kinh té, khi sirc mua cia tién té giam sut manh va khong thé dai
biéu cho sitc mua danh nghia ctia nd, khi ma trong subt thoi gian dai ty gia hbi
doai bién dong manh thi van dé xac dinh lai ty gia hdi doai 1a diéu khong thé
tranh khoi. Cac qudc gia thuong khong thira nhan viéc phé gia tién té ciia nudc
minh do viéc pha gia tién té phu thudc vao muc dich kinh té va chinh tri cua
nudc phé gia. Phé gid tién té c6 tac dung khuyén khich xuat khau hang hoa. Pay
1a co hoi cho cac doanh nghiép xuat nhap khau ciing 14 co hoi cho su phét trién
hoat dong kinh doanh ngoai t€ cua ngan hang.
1.3 Kinh nghiém vé phat trién kinh doanh ngoai t¢ ciia mot s6 ngan hang
trén thé gioi va bai hoc ddi véi Viét Nam
1.3.1 Kinh nghiém cua cdc ngdan hang My

Cac NHTM My c6 nhiéu kinh nghiém vé st dung cac nghiép vu giao
dich phai sinh nhu giao dich quyén chon, giao dich tuong lai. Doanh s6 cac giao
dich phai sinh cia cic NHTM My trong nam 2010 tdng 9% so v&i nam 2007.
Viéc da dang hoa cac giao dich trong kinh doanh ngoai héi gitip cho cac NHTM
M§ phat trién cac nghiép vu kinh doanh ngoai té dong thoi cung cap cho khach
hang nhiéu sy lya chon trong giao dich nham giam thiéu cac rai ro cho khach
hang. Mic du thi truong ngoai héi My khong phai 1a thi truong 16n nhat trén thé
gidi néu xét v& quy mo nhung cac NHTM cta My to ra hoat dong rat hiéu qua
trong cac giao dich ngoai t&. P6 13 boi vi cac NHTM My rat sang tao va dam
mao hiém trong viéc ap dung cac nghiép vu kinh doanh méi nham dap ung nhu
cau thi truong dong thoi khai thac triét dé cac nghiép vu truyén théng. Bén canh
d6 cac NHTM My di biét phat trién mang ludi cac chi nhanh rong 16n khong chi
& trong nudc ma ca ¢ nudc ngoai da khién cho doanh sé kinh doanh ngoai té
phat trién voi toc d6 nhanh nhu vay. Chinh nhd ngudn thu tir cac chi nhanh ¢
nudc ngoai cac NHTM My lai cang c6 diéu kién dé dau tu cho hoat dong kinh

doanh ngoai t¢ ¢ trong nudc. That vay néu chi tinh riéng & Luan Pon, doanh s6
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kinh doanh ctia céc chi nhdanh NHTM My da gip ba 1an doanh s6 kinh doanh cia
cdc NHTM ctia Anh. Ngoai ra cac NHTM My§ con 1am dai 1y cho nhau trén khép
ca nude va thuong xuyén giao dich v6i nhau dé tim kiém khach hang nham dam
bao can bang trang thai ngoai hdi va phong chdng riii ro hdi doai mang tinh chat
hiéu tng day truyén.

Cubi ciing, cac NHTM My di gia ting doanh s kinh doanh ngoai té bang
viéc gia tang viéc quan 1y rui ro tién t& va viéc quan 1y danh muc dau tu mot cac
chu dong hudng vao mot sd thi trudng tai chinh thude khu vuc dong EUR.

1.3.2 Kinh nghiém ciia cac ngdn hang Nhdt Ban

Céac NHTM Nhat Ban c6 kinh nghiém trong vi¢c thiét lap mbi quan hé
gilra ngan hang va khach hang ddc biét 1a cac khach hang cac cong ty 16n, cod
hoat dong xuét nhap. Nhiing khach hang niy c6 hoat dong thanh toan 16n qua
ngan hang. Pay 13 mot nhan té thic day hoat dong kinh doanh ngoai té ctia ngan
hang. Do d6 dé duy tri duoc quan hé ngan hang v&i khach hang ho sin sang dau
tu vdo cac cong ty va tré thanh cd dong cua chinh nhiing khach hang nay. Mat
khac, khi cac NHTM Nhat Ban thuong xuyén tién hanh kinh doanh ngoai héi
trén thi truong qudc té thong qua viéc mua ban cac trai phiéu nudc ngoai, dong
thoi phat hanh trai phiéu ra thi trudng qudc té dé huy dong von ngoai té dap ung
nhu cau tin dung trong nuéc.

Mot nhan td khién cho hoat dong kinh doanh ngoai hdi cua cac NHTM
Nhat Ban c6 sy phat trién 6n dinh 1a do cac NHTM Nhat Ban ludn ting cudng
suc manh canh tranh ctia minh khi thi trudong ngoai héi trong nudc duoc tu do
hoa bang viéc NHTM Nhat Ban ban tién hanh sat nhap v6i nhau dong thoi thiét
1ap cac mdi quan hé kinh doanh mat thiét vi cac NHTM khéc, trd thanh nhimg
tdp doan ngan hang nhu tap doan tai chinh Mizuho s¢ hitu ba ngan hang Dai -
Ichi Kangyo, ngan hang Fuji va ngan hang cong nghi¢p Nhat Ban, Cong ty ngan
hang Sumitomo Mitsui dugc hinh thanh tir viéc sat nhap ngan hang Sumitomo va

ngan hang Sakura vao thang 4/2001... Két qua 13 trong 5 ngén hang 16n nhét trén



50

thé gi6i hién nay thi c¢6 t6i 4 ngan hang 1a ctia Nhat Ban, trong s6 15 ngan hang
16n nhét trén thé gi6i hién nay thi dd c6 7 ngan hang 13 cia Nhat Ban. Nho do,
cac NHTM Nhét ban co thé cho vay von ngoai héi dai han va véi sd luong 16n.
Vi strc manh tai chinh ciia minh, cac NHTM Nhat Ban c6 thé cai thién cac dich
vu ngan hang lién quan dén ngoai hdi nhu thanh toan quéc té, nhan guri tién, hd
tro va khuyén khich cung cdp von tu nhan dé trang trai cho xuat khau, nhap
khau, dau tu nude ngoai va hop tac kinh té.
1.3.3 Kinh nghiém ciia cdc ngan hang Vwong quéc Anh

Kinh nghiém cua cac ngan hang thuong mai Vuong qudc Anh qudc 1a
viéc str dung da dang cac dong tién khac nhau trong giao dich, giao dich noi té
chi chiém mot ty 1& nho 1a 18% so vai 66% cua Puc, 41% cta Phap va 39% cia
Thuy S§. Mit khac cac NHTM Vuong qudc Anh dic biét cha trong trong viéc
ap dung cic cong nghé hién dai trong cac giao dich ngoai hdi. Viéc trién khai
mang ludi lién két cac ngan hang thuong mai véi nhau va véi thi trudng giap
cho viéc gia ting doanh sé giao dich ngoai hdi binh quan ngay cta cac NHTM
Vuong quéc Anh trong nim 2010 dat t6i 25% so voi ndm 2007.

Ngoai ra cic NHTM Vuong quéc Anh da van dung mdt cach c6 hi¢u qua
hé théng moéi gidi dién tir va hé théng giao dich dién tir. Két qua 1a doanh sb giao
dich ngoai hdi thong qua hé thong moi gidi dién tr va cac hé théng giao dich
dién tur 1a 393 ty USD va 376 ty USD tuong tng trong nam 2010.[43]. Hon nita
viéc van dung co6 hi¢u qua cac giao dich phai sinh lai sut trén thi truong OTC da
dong gop mot phan quan trong trong viée gia ting doanh sb cac giao dich ngoai
héi ctia cac NHTM Vuong qudc Anh trong nam 2010.

1.3.4 Kinh nghiém ciia mét sé ngin hang Chiu A khdc
1.3.4.1. Kinh nghiém cua cdc ngan hang Hongkong

Cac NHTM Hongkong c6 kinh nghiém trong vi¢c tan dung mot moi truong
1ai suat thap va sy viing manh cta cac ddng tién Chau A dé gia ting doanh thu

cua cac hoat dong kinh doanh ngoai hoi. Thém vao do, sy phat trién cua cac giao
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dich ngoai hdi ctia cac NHTM Hongkong chil yéu 1a do cac giao dich hoan doi.
Vi cac yéu t6 bat 6n cia thi truong va nhitng rai ro tin dung thiic day céc
NHTM Hongkong gia ting cac hop ddng ky han ngan va tham gia vao thi truong
thuong xuyén hon.

Trong nam 2010, hoat dong kinh doanh ngoai hdi cua cac NHTM
Hongkong phat trién 4n tuong. Bang ching 1a doanh s6 ciia cac giao dich ngoai
héi cia NHTM Hongkong chiém 4,7% doanh s toan cau. Cac NHTM
Hongkong phat trién cac giao dich phéi sinh lai sudt mot cach manh mg, chiém
vi tri théng tri trén thi trudng, dua Hongkong 1a mot trong nhimng trung tim
chinh trong céac giao dich phai sinh i suét.
1.3.4.2. Kinh nghiém ciia ngdn hang ngoai hoi Han Quéc

Ngan hang ngoai hdi Han Qudc ¢o kinh nghiém trong phat trién giao dich
hoan d6i. Trong thoi ky 2003-2009, doanh sé giao dich hoan doi cua Ngan hang
ngoai hdi Han Quéc chiém ty trong 16n, 74.5%, trong khi d6 ty trong ddi véi
giao dich giao ngay 1a 24.5%, giao dich ky han chiém ty 1¢ 0.6%. Nguyén nhan
12 do Ngan hang c6 ngudn huy dong VND ddi tir khach hang t6t va 6n dinh.
Trong khi mét sd ngan hang Viét Nam c6 nhu cau déng VND va c6 du ngudn
USD vi vay ngan hang ngoai hdi Han Quéc thyc hién hoan ddi voi cac ngan
hang nay. Bén canh d0, ngan hang c6 ngudn cung ngoai t& doi dao, ngoai dap
mg nhu ciu cua khach hang, ngan hang con ban trén thi truong lién ngan hang.
Ngudn cung ngoai t& ctia ngn hang ngoai héi Han Qudc gia ting binh quin
hang nam tir 20-50%. Ngan hang ngoai hdi Han quéc ¢ wu thé trong viée duy tri
va phét trién cac khach hang ctia minh, 1 cac doanh nghiép, cac tap doan 16n
dén tir Han quéc nhu tap doan Hyundai, tip doan Kumho, tdp doan dau khi Han
Quédc KNOC, tap doan DAEWOO... Véi nhitng khach hang trung thanh va dang
tin cay 1a co s vimg chic dé ngan hang ngoai hdi Han Quédc phat trién hoat
dong kinh doanh ngoai t€ cua ngan hang.

Ngoai ra, dé phat trién kinh doanh ngoai té da van dung cac bién phap trong
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viéc giam thiéu cac rui ro trong kinh doanh ngoai té :
- Quan tri cac rui ro dinh lugng thong qua han muc gia tri chiu rui ro
(VAR), danh gié rui ro, theo doi rdi ro, quan tri rui ro.
- Pa dang hoa céc rui ro trong kinh doanh ngoai té phtt hop véi chién luoc
quan tri rii ro ciia ngan hang ngoai hdi Han Qudc.
- Xay dung, quan ly va dao tao doi ngli chuyén gia quan tri rii ro va doi
ngll can b tac nghiép.
- Co cAu to chuc quan tri rui ro dugc bd tri tir tru s& chinh dén cac don vi
phu thude.
1.3.4.3. Kinh nghiém cia cdc ngan hang Trung Quoc
Cac ngan hang thuong mai Trung Qudc c6 kinh nghiém trong viéc da dang
hoa céc giao dich kinh doanh ngoai t&. Cu thé hau hét cac nghi¢p vu kinh doanh
ngoai t& nhu giao ngay, ky han, hoan d6i va quyén chon duogc st dung phd bién
trong kinh doanh ngoai té cua cac ngan hang Trung qudc. Trong nam 2010,
doanh sb binh quan ngay déi v6i giao dich giao ngay cua cac Ngan hang Trung
Quéc dat 1a 1490 ty USD, ting 48% so v&i nim 2007, va 286% so voi nim
2001. Trong khi d6 doanh sb giao dich hoan d6i ngoai té dat 1765 ty USD/ ngay,
tang 3% so véi nam 2007, va 169% so véi nam 2001. Trong sudt thoi ky 2001-
2010, cac ngan hang Trung Qudc co doanh sé giao dich hoan ddi cao hon nhiéu
so voi doanh sb giao dich giao ngay. Cac giao dich ky han va giao dich quyén
chon chiém ty trong cao trong doanh sé giao dich ngoai héi ctia ngan hang
thuong mai Trung Qudc. Cu thé trong nim 2010, ty trong giao dich giao ngay 1a
37.4%, ky han chiém 12%, hoan d6i ngoai té 44.3%, hoan ddi tién t& 1% va giao
dich quyén chon chiém 5%. Bén canh d6, doanh sé giao dich bang déng USD
chiém ty trong cao hon 94% doanh sb giao dich. Nhu vay, cac Ngan hang Trung
Quéc da sir dung c6 hiéu qua cac nghiép vu nghiép vu phai phai sinh dé gia ting

doanh s6 giao dich ngoai hoi.



53

1.3.5 Bai hoc dbi véi cdc ngan hang thwong mai Viét Nam

Trén co s& nghién ctru kinh nghiém ciia mot sé ngan hang trén thé gidi co
kinh doanh ngoai té trén thi truong quéc té:

Thir nhdt, cac NHTM Viét Nam can phai duy tri vd md rong thi phan kinh
doanh ngoai té trén thi truong qudc té thong qua viéc nd luc dap tng cac tiéu
chuan quéc té vé ngan hang va ting cudng kha ning canh tranh trudc cic ngén
hang lién doanh, nhiing ngan hang c¢6 vén dau tu nudc ngoai. Viéc ¢ duy tri
duogc thi phan kinh doanh ngoai té ngay trén thi truong nodi dia hay khong sé& 1a
nhan t6 quyét dinh thanh céng trong qua trinh hudng ra thi trudng ngoai hbi
quéc té cua cac NHTM Viét Nam.

Thir hai, cac ngan hang thuong mai Viét Nam can st dung da dang va linh
hoat cac giao dich phai sinh nhu giao dich ky han, giao dich quyén chon, giao
dich tuwong lai bang cac giai phap trong viéc kich thich khach hang sir dung céc
cong cu nay. Cac NHTM Viét Nam c6 thé tu van cho khach hang loi ich cua
viéc sir dung cac cong cu phai sinh trong timg truong hop nham giam thiéu rui ro
cho khach hang. Ddi voi cac doanh nghiép xuat nhap khau, véi muc dich phong
ngira rai ro ty gia cho cac hop dong xuat nhap khau hoidc cac giao dich tai trg
quéc té thi viéc str dung hop ddng ki han va twong lai 13 thich hop va d6 co thé 1a
cong cu phong ngira rat hiru hiéu. Trong khi d6, néu phong ngira riii ro ty gia cho
gia tri thi truong cua cac doanh nghiép thi nghiép vu quyén chon lai dugc xem 1a
mot cong cu quan trong. Ngodi ra cic ngan hang can xem xét lai mirc phi ap
dung d6i voi cac giao dich kinh doanh ngoai hdi. Pay 1a yéu t6 tac dong dén viéc
lua chon cac giao dich ctia ngan hang.

Thi ba, NHTM Viét Nam hoat dong kinh doanh ngoai t¢ trén thi truong
quéc té can phai viéc Gmg dung cac cong nghé hién dai trong hoat dong kinh
doanh ngoai t&€ cho phép ngan hang st 1y cac giao dich ngoai t¢ mot cach nhanh
chong, hi€u qua, tranh nhitng rui ro cho ngan hang. Cac ngan hang thuong mai

Viét Nam can xdy dung hé théng cong nghé thong tin phai dam bao twong thich
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dbi vai cac hé théng cong nghé khac nhau, cac dbi tac giao dich khac nhau. Hé
thdng giao dich nay phai 1 hé thong giao dich thong qua mang Internet va thuc
hién dy du cac chic nang giao dich dién tir.

Thir tu, cac NHTM Viét Nam can xdy dung chién lugc vé ngudn nhan luc
phuc vu hoat dong kinh doanh ngoai t¢. Sy thanh cong trong hoat dong kinh
doanh ngoai té ciia cic ngan hang bén canh cac yéu to dau vao nhu ngudn von,
trang thiét bi thi yéu t6 ngudn nhan luc 1a mot trong nhiing yéu t6 mang tinh
quyét dinh

Thir nam, cac NHTM Viét Nam can tao ra stcc manh trong canh tranh bﬁng
tiém luc tai chinh. Quy mé cua ngudn von ngoai té phuc vu cho hoat dong kinh
doanh 13 nhan t tao 1én sy phat trién 6n dinh va viing chic cua ngan hang. Su
lién két cac ngan hang trong va ngoai nudc ciing 1a nhan té nang cao vi thé cua

ngan hang trén thi truong thé gidi.
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KET LUAN CHUONG 1

Kinh doanh ngoai t€ 1a mot trong nhirng hoat dong quan trong ctia ngan
hang thuong mai cang khong thé thiéu dugc trong diéu kién hoat dong cia mot
ngan hang hién dai. Phat trién kinh doanh ngoai té ctia ngan hang thuong mai
khong chi c6 ¥ nghia ddi v6i ngan hang ma ca d6i voi nén kinh té. Phat trién
kinh doanh ngoai té cia ngan hang thuong mai thong qua hoat dong mua ban
ngoai t¢ nham binh On ty gia, giam cing thang cung ciu ngoai té, thiic day sy
phat trién cua cac hoat dong dau tu va cac hoat dong khac cia nén kinh té phat
trién theo. Déng thoi, phat trién kinh doanh ngoai t¢ dem lai loi nhudn cho ngan
hang, nang cao vi thé ngan hang trong cong ddéng ngan hang, md rong quan hé
v6i ban hang moi, tir d6 giup ngan hang khai thac ngudn von tai tro ciia cac ngan
hang, cac t6 chirc tai chinh nudc ngoai va ngudn vén trén thi truong tai chinh
quéc té. Pay ciing chinh 12 co hdi dé ngan hang hién dai hoa cong nghé ngan
hang va hoi nhap véi cong dong ngan hang. Vi vy dé dat duoc nhitng thanh
cong, cac NHTM Viét Nam van dung kinh nghiém kinh doanh ngoai t€ ctia cac
ngan hang trén thé gi61 mot cach linh hoat va sang tao vao diéu kién cua Viét

Nam dé thu c6 thé thu dugc loi nhuén cao nhét.
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CHUONG 2 .THUC TRANG PHAT TRIEN KINH DOANH NGOAI TE TREN
THI TRUONG QUOC TE CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
2.1. Khai quat chung vé ciac ngan hang thwong mai Viét Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia ngdn hang thwong mai Viét Nam

Ngay 06 thang 05 ndm 1951, nganh ngan hang Viét Nam dugc thanh lap.
Ké tir khi thanh 1ap dén nam 1986, nganh ngan hang Viét Nam chu yéu phuc vu
chién tranh va khoi phuc dat nude

Thoi ky 1860-1990, nganh ngan hang tach dan chiic ning chirc ning quéan
Iy nha nudc ra khoi chirc nang kinh doanh tién té va nhimg dinh huéng cho hoat
d6ng ngan hang hai cip da dugc hinh thanh.

Pic biét trong nam 1990, ddnh diu mébc quan trong trong nganh ngan
hang 1 bon ngan hang thuong mai quc doanh di dugc thanh lap va hai phap
1énh ngan hang Nha nudc ra doi, chinh thire chuyén co ché hoat dong cua Ngan
hang Viét Nam thanh hai cdp : Ngan hang Nha nudc va hé thdng ngan hang
thuong mai Viét Nam. Theo do, Ngan hang Nha nudc(NHNN) thuc thi nhiém vu
quan 1y nha nudc vé tién té, tin dung thanh toan, quan 1y ngoai hdi, 1a ngan hang
duy nhit duoc phép phat hanh, 13 ngan hang cua cac ngan hang, 1a ngan hang
nha nudc. Cac ngan hang thuong mai Viét Nam thuc hién hoat dong kinh doanh
tién té va dich vu ngan hang.

Nam 1991-1992, v6i su tham gia clia cac ngan hang thwong mai c¢6 phan,
ngan hang Lién doanh, cac chi nhanh, van phong dai dién ngan hang nudc ngoai
tai Viét Nam da 1am su phat trién ctia nganh ngan hang Viét Nam da dang hon.

Trai qua hon 20 ndm ra doi va phat trién, hé théng ngan hang thuong mai
Viét Nam di khong ngimg phat trién vé quy mo, chit lugng va hiéu qua hoat
dong. Pén cudi nam 2011, hé théng NHTM Viét Nam gdm c6 : 5 ngan hang
thuong mai nha nudc (Agribank, BIDV, Vietinbank, VCB va MHB), 35 ngan
hang c6 phan dé thi va néng thon, 50 chi nhanh ngan hang nudc ngoai va 4 ngan

hang lién doanh.
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Biéu d6 2.1 S6 lwong ngin hang thwong mai Viét Nam
(Nguon Bdo cdo thieong nién ciia NHNN thoi ky 2006-2011)

Bén canh sy phat trién vé mang ludi, quy mo hoat dong cia NHTM cling
tang truéng manh m&. Quy mé von chi s& hitu cic NHTM Viét Nam giai doan
2006-2011 tang qua cac nam. Trong do, quy mdé VCSH cua Agribank c6 su gia
tang dot bién trong giai doan 2006-2011. Néu nhur nam 2006, quy mdé VCSH cia
ngan hang nay chi & muc thap 2.565 ty dong thi nam 2011 con sb nay dat muc
40575 ty dong. Techcombank 14 ngan hang c6 VCSH thip nhét trong sd sau
ngan hang, nam 2011 chi & mic 11234 ty dong.

Tinh dén cudi nam 2011, vén chi s& hiru cia NHTM Viét Nam trong
pham vi nghién ctru dat 144 288 ty VND gap hon niam lan so voi ndm 2006.
Téng tai sdn cia NHTM Vi¢t Nam nam 2011 dat 2 199 399 ty VND.

2.1.2. Hoat déng kinh doanh chii yéu ciia ngin hang thwong mai Vigt Nam
2.1.2.1. Hoat déng huy déng von

Huy dong von 13 mot hoat dong quan trong, quyét dinh sy thanh bai trong
kinh doanh ngan hang. Nhitng ngan hang huy dong duoc luong vén 16n véi chi

phi hop 1y 13 budc dau dat dugc su thanh cong. Chinh vi vy, tit ca cac NHTM
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Viét Nam déu rat cha trong to1 hoat dong huy dong von, diéu nay duogc thé hién
& ngudn von huy dong cua cac ngan hang khong ngimg ting qua cac nam, binh
quan trong thoi ky 2006-2011 ting 23. 3%. Trong d6, huy dong vén cla céc
nhoém TCTD c6 sy phan hoéa ro rét, ting manh dbi v6i nhéom NHTMCP, trong
khi do6 chi tang kha dbi voi nhom NHTMNN. Theo d6, tinh dén cudi nam 2011,
tbc do ting truong huy dong von cia nhém NHTMCP dat 22.4%, nhoém
NHTMNN dat 15.3% ( so sanh v&i nam 2010).
Bang 2.1 Huy ddng von ciia cac NHTM Viét Nam
Don vi tinh : Ty VND

Ngin hang 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Agribank 231,826 | 305,671 | 375,033 | 434,331 | 475,011 | 504,425
BIDV 113,612 | 141,857 | 181,048 | 203,298 | 280,206 | 358,664
VCB 152,125 | 177,906 | 196,507 | 230,953 | 267,856 | 277,050

Vietinbank 129,805 | 155,466 | 174,906 | 220,436 | 339,699 | 431,905

ACB 39,736 | 74,943 91,174 134,502 | 183,132 | 234,503

Techcombank | 14,636 | 35,149 | 51,582 | 83,295 | 123,358 | 140,751

Cong 681,740 | 890,992 | 1,070,250 | 1,306,815 | 1,669,262 | 1,947,298
(Nguon Bdo cdo thuong nién cac NHTM Viét Nam 2006-2011)

Cac NHTM Viét Nam huy dong vén tir nén kinh té va thi truong lién ngan

hang. D4i v6i cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam hién nay ngudn vén huy
dong tir khach hang ludn chiém ty trong 16n nhét binh quén trong thoi ky 2006-
2011 1a 75.1%, trong d6 Agribank, VCB c6 muc huy dong tir khach hang cao
nhat 1an luot 1a 80.1% va 80.4%% va Vietinbank c6 muc huy dong von thap nhét
13 64.5%. Tbdc d6 tang trudong trung binh cta ngudn tién gui cua khach hang
trong giai doan 2006-2011 cua cac NHTM lya chon nghién ctru murc 26.7%. Su
ting trudng nay co thé duoc giai thich 1a do trong sy canh tranh quyét liét voi
nhau, cdc ngan hang phai dua ra cac hinh thirc huy dong tiét kiém va tra 13i kha

linh hoat, phan nao da phu hop v6i nhu cau khac nhau cua cong ching, dong thoi
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céc ngan hang cling mé rong, nang cao chat lugng cac hoat dong thanh toan dé
c6 thé thu hat duoc nhiéu hon cac ngudn tién gui tir cic doanh nghiép.
Bang 2.2 Ty 1¢ huy dong von tir khach hang ciia cic NHTM Viét Nam
Don vi tinh %

Ngan hang | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 TB
Agribank 42.1 | 76.0 | 89.8 | 84.5 | 80.0 | 89.0 80.1
BIDV 80.0 | 676 | 79.0 | 77.8 | 873 | 67.1 76.1
VCB 73.6 | 79.6 | 799 | 732 | 89.9 | 819 80.4
Vietinbank 705 | 725 | 695 | 673 | 60.6 | 59.6 64.5
ACB 74.0 | 73.8 | 824 | 81.0 | 753 | 60.6 72.4
Techcombank | 654 | 69.6 | 76.8 | 749 | 653 | 66.0 69.0

TB 632 | 743 | 816 | 776 | 773 | 723 75.1

(Nguon Bdo cdo thirong nién cac NHTM thoi ky 2006-2011)

Ngoai ngudn von huy dong tir khach hang chiém ty trong 16n nhat, ngudn
vbn ctia ngan hang con duge huy dong tir phat hanh ky phiéu, trai phiéu; vay tir
NHNN va céc to chirc tin dung khac.

Su ting trudng vé quy mo giup NHTM Viét Nam cai thién ning luc tai
chinh. Hé s an toan von trung binh cia NHTMNN ting dang ké tir. Trong thoi
gian téi xu hudng tang von cia NHTM Viét Nam tiép tuc gia tang, dac biét la
khdi NHTM c¢6 phan nha nudc.

Bang 2.3 Hé s6 an toan von ciia cac NHTM Viét Nam
Pon vi tinh: %

Ngin hang 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Agribank 5 7.2 8.5 - 6.4 8.0
BIDV 5.5 6.7 8.94 7.55 9.32 10.1
VCB 9.3 9.2 8.9 8.11 9.0 11.14
Vietinbank 5.18 | 11.62 8.0 9.0 8.02 9.0
ACB 109 | 16.19 | 12.44 | 9.97 8.9 9.25
Techcombank | 17.28 | 143 | 13.99 9.6 123 | 11.43

(Nguén Bdo cdo thiwong nién cia caic NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2010)
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Thong tu 13/2010 cia NHNN vé céc ty 1& dam bao an toan trong hoat
dong kinh doanh ngan hang quy dinh: ty 1& an toan von tdi thiéu cua cac ngin
hang phai dat 9%. Qua bang 2.2 ¢ thé thiy nd lyc ciia cac ngan hang thuong
mai dac biét 1a cac ngan hang thuong mai nha nudc trong viéc nang ty 1¢ CAR
theo diing quy dinh. Giai doan 2006-2009, hau hét cic ngan hang trong sau ngan
hang lya chon nghién ctru déu dat dugc muc CAR ti thiéu 8%. Song dén nam
2010, cung véi su ra doi cua Thong tu 13 da dat ra mdt ap luc 16n ddi véi cac
NHTM trong nudc khi phai nang ty 16 CAR 1én tdi thiéu 9%. Cac ngan hang hau
nhu lya chon gidi phép ting von chi s¢ hiru dé ting CAR. Nam 2010-2011, céc
NHTM c6 su gia ting dot bién vé& vén chu s¢ hitu so v6i nim 2009, véi ty 16
tang trung binh dat trén 30%. Mac du co nhiéu nd luc tang von chu sé hitu trong
nim 2010, song trong sd sau ngan hang lua chon nghién ctru van con ba ngan
hang 1a Agribank, Vietinbank va ACB khong dép tiing dung quy dinh. Sang nam
2011, cac NHTM Viét Nam d3 c6 nhitng nd luc vuot bic trong viéc gia ting hé
s6 an toan von trir cd Agribank.
2.1.2.2. Hoat dong tin dung

Tin dung cho nén kinh té ting chdm trong bdn thang dau nim 2010, tuy
nhién sau d6 ting truong tin dung di bit diu ting nhanh binh quan trén
2%/thang. Cung véi nd luc cia NHNN tong tin dung cta hé théng ngan hang
cho nén kinh té 31.19% (thdp hon murc ting trudng 37.53% cta nim 2009)

Bang 2.4 Du ng tin dung ciia caic NHTM Viét Nam
Don vi tinh : Triéu VND

Ngéan hang 2006 2007 2008 2009 2010 2011
NHTMNN 459,409 | 578,175 | 687,768 | 861,105 | 1,044,521 | 1,097,896
NHTMCP 131,361 | 286,423 | 337,744 | 452,495 | 592,769 630,232
NHLD 8,711 12,331 16,542 14,568 15,703 16,292
NH NNgoai 55,751 | 83,221 | 124,164 | 123,231 133,335 145,388
Toan hé thong | 655,232 | 960,150 | 1,166,218 | 1,451,399 | 1,786,328 | 1,889,808

(Nguén Bdo cdo thirong nién ciia NHNN 2006-2011)
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Téng tang truong tin dung ctia TCTD & muc kha, binh quan trong thoi ky
2006-2011 tang 23.6%. Nhom NHTMCP duy tri mtc tang trudng tin dung cao
nhét trong toan hé théng, dat 36.8%, nhém NHLD va chi nhanh NHNNg dat
20.2%. nhom NHTMNN nudc dat 19%.(Phu luc 1)
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Biéu d0 2.2 Tiing truéng tin dung cia NHTM Viét Nam
(Nguén Bdo cdo thiong nién ciia NHNN 2006-2011)

V& co cau dong tién, trong nam 2011 tin dung bang VND ting trudng
10.2%, thap hon so véi nam 2010 (nam 2010 ting 27.24%), tin dung ngoai t&
tang 18.7%, thip hon so v6i nim 2010 (ndm 2010 ting 45.8%). Nho ¢ chinh
sach tién té thit chat, tin dung ngoai t& ndm 2011 cé sy giam sut song van cao
hon tang trudng tin dung VND.[6]

Trong nam 2011, nganh ngan hang lién tuc co nhiéu bién dong, dac biét
vé 1ai suat va tin dung theo huéng khong cé lgi cho hoat dong cua cac NHTM.
NHNN lién tyc diéu chinh céc 1ii suat diéu hanh theo hudng that chit va dua ra
tran 14i sut huy dong VND va USD nham muc tiéu kiém ché lam phat va on
dinh kinh té vi mé. Tin dung tang truong cham trong 8 thang dau nim 2011, do
von khong dugc diéu hoa va luu thong hop 1y. Tuy nhién, théng tu 13 dd duoc

diéu chinh véi viéc d& bo han ché 80% d6i vai ty 1& cho vay tir huy dong nham
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khic phuc van dé trén. Cudi nam 2011, mit bang ldi suat dugc ky vong giam
xudng va moi truong phap 1y tiép tuc dugc cai thién. Tuy nhién ap luc ty gia van
tdn tai va ty 1€ no x4u van co xu hudng tang.
Bang 2.5 Ty 1é n¢ xau ciia cic NHTM Viét Nam
Don vi tinh :%

TT | Ngan hang 2006 | 2007 [2008 |2009 |2010 | 2011
1 | Agribank 1.9 2.5 2.68 2.6 6.7 6.0
2 | BIDV 9.6 39 4.02 2.8 2.8 2.7
3 | VCB 2.7 3.87 4.61 2.47 2.83 2.03
4 | Vietinbank 4.36 2.3 1.81 0.61 0.66 0.75
5 | ACB 0.1 0.9 0.4 0.3 0.34 0.89
6 | Techcombank | 3-1 14 | 2.56 2 229 | 26

Trung binh | 3.63 | 2.48 | 2.68 1.8 2.1 3.39
(Nguon Bdo cdo thuong nién ciia cic NHTM Viét Nam 2006-2010)

Chét luong tin dung duoc cai thién nho ap dung dong loat cac giai phap
ting cuong ning luc tu kiém soat chat luong tin dung cua cac t6 chire tin dung;
thanh tra giam sat xtr 1y cac khoan ng xau. Ty 1é no xau cua cac NHTM d3 giam
dan tir 3.5% nam 2008 xudng 2,5% nim 2010. Mot s6 NHTMNN c6 ty 18 no xau
giam déng ké trong giai doan 2006-2010. Nhu BIDV niam 2010 giam 6.8% so
v6i nim 2006, Vietinbank giam 3.7%. D6i v6i nhém NHTMCP, ty 1é no xdu &
muirc thap hon nhém NHTMNN nhu ACB ¢6 mtc ng xau 0.34%, Techcombank
¢ ty 18 2.29%. Trong nim 2011, ty 1 no x4u cua toan bd hé thong NHTM 1a
3.29% cao hon so v&i nam 2010. Ty 1€ no x4u cia NHTM Viét Nam 1a kha cao.
Trong khi cac nudce trong khu vuc nhu Thai Lan 1a 6%, Malaysia 1a 7%.

Nguyén nhan cia sy gia ting ty 1& ng xau 1a do cac NHTM da khong chu
dong gidi han cho vay vao cac linh vuc c6 mirc do rai ro cao nhu cho vay kinh
doanh bat dong san, dau tu ching khoan,... trong khi van phai tiép tuc phai thuc
hién muc tiéu ting vbn véi tée do cao.

Tém lai, trai qua qua trinh d6i méi, nganh ngan hang c6 nhimg dong gop
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dang ké cho su tang truong va 6n dinh cho nén kinh té trong nhitng nam qua. Cu
thé, hé théng ngan hang da huy dong va cung cip mét luong von kha 16n cho
nén kinh té, udc tinh hang nam chiém khoang 16-18% GDP, gan 50% v6n dau tu
toan xa hoi. Tang trudng tin dung lién tuc tang trong cac nam tir 2006-2011. Bén
canh d6, cac co ché chinh sach vé hoat dong ngan hang ting budc dugc hoan
chinh cho phu hop véi thuc tién cta Viét Nam va thong 18 quéc té nhu chinh
sach 13i suét va ty gia hdi doai da duoc ap dung linh hoat theo co ché thi truong.
Chinh sach tin dung duoc mé rong va doi mai theo huéng tao su cong bang,
binh dang dbi v6i moi thanh phan kinh té, doanh nghiép va moi ddi tugng dan cu.

Tuy nhién nganh ngan hang c6 nhiing thach thirc nhat dinh trong qua trinh
hoat dong nhu quy moé ngudn von nhd, ngudn nhan lyc, trinh d6 cong nghiép con
O muc thép so v&i cac nudc trong khu vuc. Ngoai ra, hé théng dich vu cua
NHTM Viét Nam con don diéu, chét luong chua cao, chua dinh hudng theo nhu
cau khach hang va ning vé dich vu ngan hang truyén thong. Cac ngan hang huy
dong von chi yéu dudi dang tién giri chiém 94% téng ngudn von huy dong va
cap tin dung 13 hoat dong chu yéu ctia ngan hang. Co ciu hé thong tai chinh con
mat can d6i, hé thong ngan hang van 1a kénh cung cap von trung va dai han cho
nén kinh té chu yéu. Tinh chung ca noi1 t€ va ngoai t¢, thi s6 von vay huy dong
ngan han chuyén cho vay trung va dai han chiém toi khoang 50% tong sd von
huy dong ngan han. Viéc st dung von cho vay trung va dai han & nudc ta hién
nay toi 50% 1a qué cao, néu duy tri qua 1au s& 13 yéu t6 gay rui ro 16n va cé nguy
co gay ra thiéu an toan cho toan bo hé théng.
2.2 Thue trang phit trién kinh doanh ngoai té trén thi truwomg qudc té ciia
cac ngan hang thwong mai Viét Nam
2.2.1 Pham vi, phwong phdp tiép cin va cdc chi tiéu danh gid

2.2.1.1 Pham vi danh gia

Hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam gom 40 ngan hang thuong mai

qudc doanh (NHTMQD) va ngan hang thwong mai ¢6 phan (NHTMCP). Trong
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Luan an tac gia lya chon 6 ngan hang gém Agribank, BIDV, VCB, Vietinbank,
ACB va Techcombank. Pay 1a cac ngan hang c6 tinh dai dién cao trong hé thong
NHTMVN duoc thé hién & tiéu chi lva chon sau :

» Sau ngan hang dugc lya chon cho hai khdi cia NHTMVN 1a NHTMNN
va NHTMCP.

» Sau ngan hang duoc lya chon chiém thi phﬁn l6n trong hé théng
NHTMVN. Pay 13 nhitng ngan hang 16n nhéat vé quy mo, mang ludi hoat dong,
sO lwong khach hang...

= Sau ngan hang duoc lwa chon c¢6 ngudn luc dé phat trién kinh doanh
ngoai té trén thi trudng qudc té nhu diéu kién vé vén, ngudn nhan e, cong nghé
ngan hang, mo hinh hoat dong...
2.2.1.2 Phwong phdp tiép cdn va cdc chi tiéu danh gid

Cac NHTM Viét Nam di co su phat trién vé quy mé va chat luong hoat
dong qua qua trinh hinh thanh va phét trién. Mic du c6 nhiéu yéu td anh hudng
t6i phat trién hoat dong cia NHTM nhung thuc té cho thay phat trién kinh doanh
ngoai t¢ trén thi truong quéc té cia NHTM Viét Nam 1a mot hoat dong quan
trong cua NHTM. Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru, luan an tiép can va giai
quyét van dé theo 3 ndi dung co ban: (1) nén tang 1y luin co ban vé phat trién
kinh doanh ngoai té trén thi truong qudc té cia NHTM.(2) Phan tich va danh gia
phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong qudc té cia NHTM thong qua cac
chi tiéu.(3) Nghién ctru va dé xuit cac giai phap, cac khuyén nghi nhim ting
cudng su phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong qudc té cia NHTM Viét
Nam.

Pé danh gia phan tich phét trién kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét
Nam trén thi truong qubc té, tac gia sir dung ngudn sb lidu thtr cap tir bao céo
thudng nién ciia Ngan hang nha nudc, Bao cdo thuong nién cua cac NHTM Vigt

Nam va mot s0 két qua nghién ctru.
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2.2.2 Thuec trang phdt trién kinh doanh ngoai té trén thi truwong quoc té ciia
cdc ngdn hang thuwong mai Viét Nam
2.2.2.1 Phat trién mang ludi kinh doanh ngoai té ciia cdc ngdn hang thiong mai
Viet Nam

Mang ludi chi nhanh, phong giao dich diém giao dich ctia cac NHTM
Viét Nam ludn duoc mé rong va phat trién. S6 lwong chi nhanh va phong giao
dich cua caic NHTM Viét Nam c¢6 sy tang trudng manh trong thoi ky 2006-2011,
v6i ty 18 binh quéan 13 8.1%. Pung dau trong sy ting trudng mang ludi chi nhanh
13 nhom NHTMCP, dai dién 1a ACB va Techcombank véi tdc dd tang binh quan
1an luot 14 32.5% va 31.6%. Tuy nhién, xét vé s6 lugng chi nhanh va phong giao
dich, dtmg dau trong cac hé thong NHTM Viét Nam 1a Agribank c6 mang luéi
chi nhanh va phong giao dich 16n nhét ca nudc, chiém téi 52.3% trong tong sd
chi nhanh, phong giao dich ctia cac NHTM Viét Nam, tiép sau 1a Vietinbank
chiém ty 18 22.4%. Ngan hang A Chau va Ngan hang Techcombank 13 hai ngan
hang thuong mai cd phan c6 mang ludi chi nhanh va phong giao dich thap hon
so v6i cac NHTMNN chiém ty 18 4%. Vietinbank 1a mot trong nhitng ngan hang
c6 sd luwong chi nhanh va phong giao dich thip hon Agribank, tuy nhién
Vietinbank c6 toc do gia ting mang ludi manh mé&, binh quan trong thoi ky
2006-2011 la 50.7%. Nguyén nhan cua su gia ting manh mé nay la do
Vietinbank thue hién co ciu lai mang ludi chi nhanh va phong giao dich nham
thuc hién chién luoc cua ngan hang trong linh vuc ngan hang ban 1¢ nham phuc
vu khach hang t6t hon.

Nhu vay, voi viéc gia tding manh m€ mang ludi chi nhanh phong giao
dich, cac NHTMVN c¢6 thé tiép can tdi da toi khach hang, mo rong thi phan kinh

doanh ngoai t¢ dé phat trién hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cua ngan hang.
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Bang 2.6 S6 lwong chi nhanh, phong giao dich cia NHTM Viét Nam

TT | Ngan hang 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011
1 | Agribank 2000 | 2000 | 2200 | 2300 2338 | 2327
2 | BIDV 294 331 349 420 462 487
3 | VCB 146 205 271 318 357 374
4 | Vietinbank 723 832 840 1057 1083 | 1093
5 |ACB 80 93 188 237 282 326
6 | Techcombank 78 130 170 188 282 307

Cong 3321 3591 | 4018 | 4520 4804 | 4914

(Nguon Bdo cdo thieong nién cia cdc NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)

Song song véi viéc phat trién mang ludi chi nhanh va phong giao dich cua
s6 luong ngan hang dai Iy cia NHTM Viét Nam ciing lién tuc gia ting v6i mirc
tang 33.4%, tuong tng 14 4555 ngan hang. Sau khi Viét Nam gia nhap to chtic
thuong mai thé giéi WTO, sb lugng ngan hang dai 1y ciia Viét Nam gia ting déu
dan, tbc do ting binh quan trong thoi ky 2006-2010 12 9.6%. Dic biét trong nam
2010, Ngan hang Techcombank a2 m{t trong nhiing ngan hang c6 mang ludi
ngan hang dai 1y 16n nhét, v&i 12000 ngan hang dai 1y, tiép theo 1a VCB va
BIDV véi trén 1500 ngan hang dai Iy & 100 quc gia va ving lanh thd. Agribank
la mot trong nhitng ngan hang tich cuc trong viéc nang cao hinh anh va uy tin
cia ngan hang trén thi trudng qubc té. Agribank ky két nhiéu thoa thuan voi
nhiéu ngan hang nudc ngoai; don tiép, lam viéc véi 90 to chirc, hiép hoi, ngan
hang quéc té; tich cuc tham gia cac hoi nghi qudc t& quan trong nhu: Hoi nghi
Ban diéu hanh Hiép hoi Tin dung Nong nghiép Nong thon chau A- Thai Binh
Duong (APRACA) tai Han Quéc, Hoi nghi IMF/WB tai Thé Nhi Ky...
Agribank tiép tuc duy tri, m& rong quan hé dai 1y voi cac ngan hang nudc ngoai.
Tinh dén 31/12/2011, Agribank c6 quan hé dai ly voi 1065 ngan hang tai 97
quéc gia va vang lanh tho.

Cac ngan hang c6 mdi quan hé dai Iy véi NHTM Viét Nam chil yéu & cac
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khu vuc kinh té phat trién nhu Chau Au, Chau My, khu vuc Pong A. Péi véi
khu viuc Chau A chiém ty 18 cac ngan hang dai Iy chiém 46%, khu viuc Chau Au
1a 42%, Chau My 13 10%, Chau Uc 1a 2% va Chau My 1a 0.42%.[16]. Diéu nay
chung té hoat dong ngan hang dai ly cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam da
biét chii trong va tap trung vao nhitng khu vuc kinh té tiém nang dé phat trién
mang ludi dai ly. Loi thé vé thi truong phat trién va hoat dong kinh té s6i ndi tai
cac khu vic ndy 1 co so va 1a nén tang dé cac NHTM Viét Nam phat trién hoat
dong kinh doanh ngoai t¢, nang cao nang luc canh tranh cua ngan hang trén thi

truong qudc té.
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Biéu db 2.3 S6 lwgng cac ngan hang dai Iy cia NHTM Viét Nam
(Nguon Bdo cdo thirong nién cia cac NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)

Tom lai, sy phat trién mang ludi hoat dong cia NHTM Viét Nam thong
qua viéc gia ting s6 lwong chi nhanh va phong giao dich, ngan hang dai Iy phan
anh sy phat trién vé quy mo hoat dong kinh doanh cua ngan hang va do dé phat
trién hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cua toan bd hé théng cua NHTM Viét Nam.
2.2.2.2 Sw phat trién doanh sé6 mua bdn ngoqi té trén thi truong quoc té ciia cdc
ngan hang thwong mai Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia NHTM Viét Nam c¢6 sy tang trudng cao
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trong thoi ky 2006-2008 véi mirc ting binh quan 36.2%, twong tng s tién 1a
29894 triéu USD. Trong d6 Agribank c6 muc ting truong doanh sd 16n nhét
trong cac NHTM Viét Nam v6i muc ting 55.5%, tiép theo 14 VCB c6 ting
truong 14 43.3% va thap nhat 1a Techcombank v6i muc gia tang 13 13.8.3%.
Bang 2.7 Doanh s6 kinh doanh ngoai té ciia NHTM Viét Nam
Don vi tinh: Trieu USD

Ngan hang 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Agribank 10800 | 12563 26102 11844 10970 11400
BIDV 19600 | 23200 35200 29200 41500 45567
VCB 22405 | 26217 46011 44598 37567 34500
Vietinbank 6235 7037 8204 8440 9779 11100
ACB 479 695 737 744 758 834
Techcombank | 10324 | 12702 13377 14935 15346 17188

Cong 69843 | 82414 | 129631 | 109761 | 115920 | 120589

(Bdo cdo thuong nién cac NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)

S& di cac NHTM Viét Nam c¢6 su ting trudng cao trong doanh s mua ban
ngoai t¢ la do cac yéu td tich cuc tir nén kinh té nhu toc do tang trudng binh
quan la 7,8%, kim ngach Xuét nhap khau dat 3394423 triéu USD, luat doanh
nghiép mai c6 hiéu luc da lam gia tang sb lugng cac doanh nghiép méi gia nhap
hoat dong kinh té chung. Thém vao d6 méi truong kinh doanh dugc cai thién,
hoat dong XuAt nhap khau truc tiép dugc mo rong cho cac doanh nghiép thudc
cac loai hinh s¢ hiru khac nhau, dan dén mot két qua 1a ngudn cung Umg ngoai té
cling nhu nhu cau vé ngoai té cua cac doanh nghiép ting 1én. Diéu ndy tac dong
kinh doanh ngoai té ctia cac NHTM Viét Nam.

Sang nam 2009, nhom NHTMNN déu c6 su suy giam doanh sd kinh
doanh ngoai té trir Viettinbank. Trong d6, Agribank c6 ty 1& giam 16n nhat 1a
54%, tiép theo 1a BIDV giam 17%, VCB véi mirc 3.1%. Riéng Vietinbank c6 su

ting truong nhung ¢ muc thap 2.9%. Nguyén nhan cua su ting trudng am cua
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hau hét cac NHTM Viét Nam trong nam 2009 14 do sy cang thang trén thi truong
ngoai t€, nhu cau vé ngoai t€ vuot qua kha nang cé ngoai té cua ngan hang. Su
bién dong va cang thang trén thi truong ngoai hdi c6 nhiéu nguyén nhéan trudc
hét 14 yéu t6 tim 1y. Do doanh nghiép va ngudi dan déu nhan thirc sau sic rang
nam 2009 nén kinh té nudc ta van tiép tuc phai duong dau v6i nhiing khé khan,
thach thirc ciia cudc khing hoang kinh té, tai chinh toan cau. Vi thé, ngudn cung
ngoai té cho nén kinh té déu giam sut va tham chi mét s6 linh vuc con giam sut
rat manh. Tir d6, da tao ra tm 1y lo ngai su mat gia manh ciia VND dan dén hién
tuong gam gitt ngoai t&. Mat khac do nha nudc tién hanh hd trg 4% 13i suét vay
vbn bang VND ciing d4 tao ra sy mat can ddi gitta mat bang 1ai sudt VND va
USD. biéu d6 khién cac doanh nghiép c6 ngudn thu ngoai té gam giit lai ngoai
t¢ va di vay VND dé phuc vu san xuét kinh doanh cta minh. Béng thoi hoat
dong thanh toan xuat nhap khau giam manh t6i 23,8% so voi nam 2008 do tac
dong cua cudc khing hoang kinh té va suy thoai toan cau. Tt ca cac nguyén
nhan trén dan toi sy giam sut trong doanh s kinh doanh ngoai t& cia nhom
NHTMNN vé1 mue gidm binh quan 1a 20.3%

DPéi véi nhém NHTMCP, trong nam 2009 doanh s6 kinh doanh ngoai té
c6 gia ting déu, ACB ¢6 sy ting trudong vé doanh sb 6.7%, Techcombank véi ty
1é 1a 11.7%. Mat khac xét vé quy mo, ty trong ciia doanh sd kinh doanh cua
nhém NHTMCP & muc cao, ACB 1a 12.8% va Techcombank 14.3%, hon hin
hai ngan hang 16n thuéc nhém NHTMNN 13 Agribank chiém ty trong 11% va
Viettinbank 1a 8%.

Niam 2010-2011, véi sy nd luc cua toan hé théng NHTM Viét Nam,
doanh s kinh doanh ngoai t€ cia cac NHTM Viét Nam déu c6 su tang truong
t6t, binh quan ting 4.8%. Dan dau 1a BIDV 1a v6i muc tang 1a 42.1, tiép theo 1a
Vietinbank 13 15.9%, hai ngan hang c6 sy ting truong thap nhat 1a Agribank véi
ty 1& 3% va Techcombank 13 2.8%. i véi VCB, muc ting trudong kinh doanh

ngoai t€ & muc am 12% sau khi c6 sy gidm sut manh trong nam 2009.
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V& co cdu doanh s6 mua ban ngoai t¢ theo dbi tuong giao dich cua cac
NHTM Viét Nam chu yéu 1a tir nhom khach hang, chiém ty trong 61.2% con lai
1a cac giao dich trén thi trudng lién ngan hang 1a 38.8%. Doanh s6 mua ban
ngoai té chia theo ddi tuong co cau twong ddi déng déu giita cac ndm. Tuy nhién
co cau doanh sb mua ban theo d6i twong giita cac ngan hang c6 sy khac biét.
Ngan hang BIDV va Vietinbank, d6i tugng mua ban ngoai té chi yéu 1a tir nhom
khéch hang vdi ty 1€ binh quan trén 80%. Con lai cdic NHTM khac, ty trong mua
ban ngoai té giita cac d6i tugng 14 can dbi.

Vé tdc @6 ting trudong 1a doanh s6 mua ban theo d6i twong cia NHTM
Viét Nam trong thoi gian 2006-2011 c6 nhitng bién dong, tinh chung la ting
truong trir nam 2009. Dic biét trong nim 2008, ting truong doanh sd mua ban
theo d6i tuong ¢ muc cao, lan lugt 14 51% va 56.8%.

Péi v6i VCB, doanh s6 mua ban ngoai té tir doanh nghiép va déan cu ciing
nhu tir thi trudng lién ngan hang déu gia ting qua cic nim. Voi ty 1& gan 67%
doanh s mua va hon 90% doanh s6 ban cho thi truong doanh nghiép va c4 nhan
phan anh tinh hinh hoat dong rit on dinh va thanh cong trong linh vuc kinh
doanh ngoai t& cia VCB. Tuy nhién toc d6 ting truong doanh sd mua ban cua
cac dbi trong nay qua cac nim 13 khac nhau.

Thoi ky 2006-2008, doanh sé mua ban ngoai t& van tiép tuc phat trién
tuong d6i dong déu cho ca hai thi trudng, cu thé mic ting trudng binh quan 1a
23,8% dbi voi thi trudng lién ngan hang va 22.8% d6i véi thi truong doanh
nghiép va ca nhan. S& di nhu vay 1a do trong nam 2007, thi truong trong nudc cod
mot khéi lugng 16n ngoai t& do dong vén dau tu truc tiép va gian tiép ciing nhu
luong kiéu héi chay vao Viét Nam ting manh. Do d6 VCB phai linh hoat diéu
chinh thay d6i 14i suat huy dong va ty gida mua vao nham giam bét rui ro.

Sang nam 2009-2011, doanh s6 mua ban ngoai t¢ cua VCB lién tuc cé su
giam st manh binh quéan 12%. Piéu nay lam cho doanh s6 mua ban ngoai té trén

hai thi truong ciing giam theo, cu thé trén thi truong lién ngan hang giam 14,8%
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va thi truong DN va ca nhan giam 14,2%. Sy bién dong vé ty gia trén thi truong
trong nudc va do nhitng cing thang cung ngoai té kéo dai cong thém yéu té qudc
té 1a nguyén nhan chinh dan ti sy giam st manh trong doanh s mua ban trén

hai thi truong trén.

Bang 2.8 T¥ trong doanh s6 mua ban ngoai té cia NHTM Viét Nam chia theo doi twong
DPon vi tinh %

Dbitweng | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Khach hang | 64.5 61.9 61 61.2 58.9 60.2
TCTD 355 38.1 39 38.8 41.1 39.8

Cong 100 100 100 100 100 100

(Nguon Bdo cdo thieong nién cac NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)

Vé mirc d6 da dang héa ngoai té trong kinh doanh ngoai té ciia Ngin
hang thwong mai Viét Nam

Theo quy dinh quan 1y ngoai hdi, cic ngoai t& duoc phép kinh doanh do
Téng Giam ddc cua td chirc tin dung quy dinh. Hién nay, NHTM Viét Nam thuc
hién kinh doanh v6i 18 ngoai té bao gém AUD, CAD, CHF, DKK, EUR, GBP,
HKD, INR, JPY, KRW, KWD, MYR, NOK, RUB, SEK, SGD, THB, USD.

Tuy nhién trong co cdu kinh doanh ngoai té cia NHTM Viét Nam chi yéu
1a @dng USD chiém ty trong cao nhat, tiép theo 1a ddng EUR, dong JPY.

Déi v6i Agribank, doanh sé mua ban bang dong USD chiém ty trong vuot
troi so voi cac dong tién khac, binh quan trong thdi ky 2006-2011 chiém 83.7%,
giao dich bang EUR chiém ty 18 14.2%, JPY 13 1.9% con lai cac dong tién khac.
Giao dich bang ddng USD tuy van chiém ty 18 cao nhung c6 xu huéng giam dan
chi chiém 78.2 % trong nam 2011, giao dich bang dong EUR gia ting manh mé&
dat 19.1% trong nam 2011

Nhu véy, giao dich ngoai t& ctia Agribank chu yéu duoc thuc hién véi
USD va EUR chiém téi 98%. Piéu nay phan anh thuc trang cic doanh nghiép

xuat nhap khau chu yéu st dung USD trong thanh toan quéc té. Thuc trang nay
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tiém an nhiing rai rat 1on khi c6 sy bién dong vé ty gia cua USD.
Bang 2.9 Ty trong doanh s6 mua ban ngoai té ciia Agribank chia theo ngoai té
Don vi tinh :%
Ngoai té | 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 TB
USD 83.6 80.1 90.1 852 | 79.8 78.2 83.7
EUR 15.0 17.9 7.4 12.0 | 18.6 19.1 14.2
JPY 1.2 1.9 23 2.6 1.5 2.0 1.9
Khac 0.2 0.1 0.3 0.2 0.1 0.7 0.2
Cong 100 100 100 100 100 100 100
(Nguon Bdo cdo thieong nién cia Agribank thoi ky 2006-2011)

Pbi voi BIDV, ty trong doanh s kinh doanh ngoai té trong nam 2006-
2011 d6i véi USD chiém ty trong 69.4%, ddng EUR chiém ty 1& 22.3%, dong
JPY chiém ty 1 3.8%, dong GBP chiém ty 2.9% con lai cac dong tién khac..

Thuc té d6i v6i VCB, trong kinh doanh ngoai té thi dong USD chiém ty
trong 16m, hon 75%, tiép theo 1a déng EUR hon 14%, déng Yén Nhat khoang 4%,
giao dich bang cac dong tién khac nhuw GBP, HKD, SGD, CAD..chiém ty trong nho.
Trong thoi ky 2006-2007 ty 1¢& doanh sé mua ban bang USD di dat ti 78% véo
nam 2006, giao dich bang cac dong tién khac chiém 22%. Tuy nhién ty trong doanh
s6 mua ban déng USD giam dan trong nam 2007. Piéu nay ching t6 giao dich bang
cac dong tién khac co su gia ting. Trong thoi ky 2007-2008, doanh s mua ban
ngoai t& bang USD van gia ting, tuy nhién ty trong doanh s mua ban bang USD
tiép tuc gidm manh. Pdc bi¢t vao nam 2008, ty trong déng USD trong giao dich
ngoai t& cia VCB thap nhat 1a 65%, dong EUR 1a 23%, dong JPY chiém 5%, con
lai 14 cac dong tién khac. Nguyén nhan cua su giam sut vai trd ctia USD trong co
ciu giao dich ngoai t& cia VCB 13 do dong tién chung Chau Au EUR di dang
khang dinh vi thé ctia minh trén thi trudng tién té thé gidi, dong EUR dang ting gia
so v6i USD. Thém vao do, sy giam sut gia caa USD 1a do nén kinh té My dang c6

dau hiéu suy thodi sau mot thoi gian dai hung thinh. Pong thdi My dang phai ddi
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mit véi nhitng bé bdi tai chinh trong nudc, nhiing 10i de doa tan cong khing bd va
dic biét 1a chua thé 6n dinh sau khi don st cho cudc tin cong Iraq. Mat khac, nhu
cau thanh toan va dy trir qubc té bang EUR ciing dang tang rd rét. Didu nay lam gia
ting doanh sb giao dich bang dong EUR. Thém vao do, thi truong EU 1a thi trudng
xuat khau truyén thong va 16n nhat cta Viét Nam cho nén doanh sé6 mua ban ngoai
t¢ phuc vu cho céc giao dich bang EUR gia ting. Cac giao dich ngoai té bang dong
Yén Nhit ciing chiém ty 1¢ déng ké.

Tuy nhién nim 2008 13 nim nén kinh té thé gidi suy thoai, san lugng cia
nén kinh té toan cau suy giam, hoat dong xuat nhap khau giam sit vi vy céc
giao dich ngoai té giam sut kéo theo sy giam ty trong cac giao dich bang USD, 1a
dong tién duoc sir dung phd bién do thoi quen trong thanh toan xuat nhap khau.

Thoi ky 2009-2011, ty trong dong EUR va déng USD trong cac giao dich
ngoai hdi ciia VCB van ¢ mic cao. Tuy nhién giao dich bang cac dong tién khac

cling gia tang va dat 7% trong tong doanh s6 giao dich.
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Biéu d6 2.4 Ty trong doanh sf; mua ban ngoai té chia theo dong tién ciia VCB
(Nguon Bdo cdo ket qua kinh doanh cua VCB 2006-2011)

DP6i véi nhém NHTMCP nhu ngin hang Techcombank, trong co ciu
ngoai t& kinh doanh thi déng USD chiém ty trong cao hon so véi nhom

NHTMNN, ¢ mirc trén 83%. Tuy nhién ty 1& dong EUR chiém ty 16 thip hon 1a
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14.87%, dong JPY chiém ty 1& 1.49%, con lai cac dong tién khac chi chiém
0.35%. S¢ di ddng USD chiém ty trong cao trong giao dich ngoai té cia
Techcombank do xuat phat tir nhu cau thuc té ciia khach hang. Cac khach hang
ctia Techcombank chu yéu thanh toan cac hop dong xuét nhap khau bang USD.
Mit khac, thuc té kinh doanh ngoai t¢ cia Techcombank cho théy, ty trong kinh
doanh déng USD c¢6 giam nhu van ¢ mic cao, gin 80%, trong khi d6 ty trong
dong EUR va JPY ting lén. Diéu nay cho thdy Techcombank dang timg budc da
dang hoa ngoai t¢ trong kinh doanh cua ngan hang.

Tém lai thong qua viée phan tich mure d¢ da dang hoda cac ngoai té trong
kinh doanh cia NHTM Viét Nam cho thiy ty trong doanh sd kinh doanh dong
USD giam, ty trong doanh sd cac dong tién khac ngoai ddng USD c6 xu hudng
gia tang trong thoi ky 2006-2011, phan anh thuc té cac NHTM Viét Nam da dat

dugc su phat trién trong kinh doanh ngoai té ctia ngan hang.

Vé viéc da dang héa cdc nghiép vu kinh doanh ngogi té ciia NHTM Viét Nam.

Cac nghiép vu kinh doanh ngoai t& cia NHTM Viét Nam bao gém giao
dich giao ngay, giao dich ky han va hoan dbi 13i suit va quyén chon. Tuy nhién
cac NHTM Viét Nam thuc hién chu yéu 1a giao dich giao ngay chiém khoang
87.6%, giao dich ky han chiém ty 1& 9.6% va hoan d6i khoang 3.2%, quyén chon

c6 thyuce hién nhung chiém ty trong nho.

Doanh s6 cua giao dich giao ngay chiém ty trong cao trong tong doanh sb
giao dich cia NHTM Viét Nam nhung c6 xu hudng giam dan trong thoi ky
2006-2010. Cu thé ty trong giao dich giao ngay nim 2006 13 93% thi t6i nim
2011 chi con 82%. Cac giao dich ky han va giao dich hoan d6i c6 xu hudng gia
tang tuong ung 5.3% va 3.7% (so sanh nam 2011 véi nam 2006). Giao dich
quyén chon tuy ¢6 dugc thuc hién ¢ BIDV, VCB nhung chiém ty trong nho
khoang 0.003% vao nam 2011.

Ty trong doanh s cua cac giao dich ctia cac NHTM Viét Nam khong dong
déu. Pdi v6i Agribank binh quéin giao dich giao ngay chiém ty trong 80%, ky
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han 10.9% va hoan d6i 1a 9.1%. Ngan hang BIDV c¢6 ty trong doanh sb giao
ngay binh quan chiém ty trong 98.9%, con lai cac giao dich khac. Riéng VCB, ty
trong giao dich giao ngay thap hon 82.4%, 13.4% va 4.1% tuong ung giao dich
giao ngay, ky han, hoan ddi. S6 liéu cia NHTM Viét Nam chi ra réng, doanh s6
clia cac giao dich giao ngay luén dat mirc ting trudng cao trong sudt thoi ky
2006-2008. Doanh s giao dich giao ngay nim 2008 so v&i nim 2007 ting
54.3%, va tang 78.1% so v&i nam 2006. Tuy nhién sang nam 2009 doanh s6 giao
ngay c6 su giam sat manh so véi ndm 2008. Doanh s6 giao dich giao ngay nim
2009 giam 18.5% so v&i nam 2008. Nam 2010-2011, doanh sb giao dich giao
ngay co su gia ting trd lai véi mie ting lan luot 13 4.3% va 1.6% twong Gng nim
2010 va 2011. S di cac giao dich giao ngay chiém ty trong cao trong kinh
doanh ngoai t& cia NHTM Viét Nam bai vi di voi cac giao dich giao ngay, cac
ngan hang c6 thé xac dinh ngay duoc 15/14i sau mdi giao dich. Pic biét trén thi
truong trong nudc do ty gid ban ra luén cao hon ty gid mua vao nén ngan hang
c6 thé tinh ngay duoc khoan 13i cia giao dich.
Biang 2.10 Doanh s6 mua ban ciia NHTM Viét Nam chia theo giao dich
Don vi tinh: Trieu USD

Giao dich 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Giao ngay 64255.5 | 74,172.7 | 114,464.5 | 93,297.1 | 97,355.2 | 98,883.2
Ky han 4889.0 7,005.2 | 11,666.8 | 10,976.1 | 14,427.3 | 15,435.4
Hoan doi 698.4 1,236.2 | 3,2249 | 4,901.2 | 5,165.1 | 6,261.3
Quyén chon 4.5 54 4.7 6.3

Cong 69,843 82,414 | 129,361 | 109,180 | 116,952 | 120,589

(Nguon Bdo cdo thieong nién ciia NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011

Déi véi giao dich ky han, doanh s giao dich ky han hau hét c6 sy ting
truong déu dan tinh trir nadm 2009 c6 su suy giam nhe. Cac giao dich ky han
cling dugc thyc hién kha pho bién & NHTM Viét Nam. Tuy nhién chiém ty trong
thap hon so voi cac giao dich giao ngay. Ly do mot mit khach hang chua am

hiéu lam vé loai giao dich nay. Mat khac do co ché diéu hanh ty giad ciia ngan
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hang nha nuéc trong thoi gian qua kha 6n dinh theo huéng dong VND giam gia
so v6i ngoai té dé khuyén khich xuit khau nhung van dam bao 6n dinh ddi voi
hoat dong xuit nhap khau. Chinh vi 1y do nay khién cho cac nha xudt khau
khong cam thay lo ngai trudc sy giam gia cta ngoai té khi ki két hop dong xuat
khau nén khong c6 nhu cau ban ngoai té ky han. V& phia nha nhap khau tuy
ngoai té 1én gia so véi VND nhung sy 1én gia cua ngoai té van duoc Ngan hang
nha nudc gitt & muc kiém soat duoc cho nén nha nhap khéu th?iy chua that su
cho rang st dung cac giao dich ky han dé phong ngira rui ro ty gid. Mot yéu td
khac khién cho doanh sb cac giao dich ky han cia NHTM Viét Nam chiém ty
trong khiém t6n 13 do trong mot thoi gian dai Ngan hang nha nudc duy tri ty gia
binh quan lién ngan hang thip hon nhiéu so v&i gia trén thi trudng ty do. Vi vay
khi cadc doanh nghiép c6 ngoai té thuong dem trao ddi trén thi truong tu do dé co
duoc ty gia cao hon so véi ty gia ciia ngan hang niém yét. Bén canh d6, kha ning
du bao nhimg bién dong cua ty gia cua cac doanh nghiép xuat nhap khau con yéu
vi vy viéc lwra chon céac giao dich ky han & murc han ché.

Nhu vay céc giao dich ky han co thé thoa méan duoc nhu ciu mua ban ngoai
t¢ ctia khach hang ma viéc chuyén giao dugc thuc hién trong tuong lai. Tuy
nhién giao dich ky han 13 giao dich bét budc cho nén khi dén ngay dao han va ca
ngan hang va khach hang phai thuc hién hop ddng. Tuy nhién, cac hop dong ky
han 1a chi dap tng nhu cdu chi mua hodc ban trong twong lai. Trén thuc t& d6i
khi khach hang vira c6 nhu ciu mua ban ngoai t€ ¢ hién tai déng tho1 vira ¢6 nhu
cAu mua ban ngoai té trong tuong lai. Vi vdy dé thoéa min nhu cau cua khach
hang hinh thanh giao dich méi 1 giao dich hoan dbi. Pay la mot trong nhimg
phuong tién nham phong chéng rui ro cho ngan hang.

Trong thoi ky 2006-2011, doanh sb giao dich hoan d6i binh quan ting
1112.88 tri¢u USD tuong trng murc tang binh quan 55.1%. Cac NHTM Viét Nam
chu yéu thuc hién giao dich hoan d6i voi NHNN, con d6i voi khach hang chiém

ty 16 nho khong dang ké. Doanh sb giao dich quyén chon chiém ty trong nho
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trong téng doanh s kinh doanh ngoai t€¢ cia NHTM Viét Nam nhung co6 su gia
tang déu dan tir 2008 dén ndm 2011, dat 6.3 triéu USD.

2.2.2.3 Thuec trang phat trién thu nhdp kinh doanh ngoqi té trén thi truong quoc
té ciia cdc ngdn hang thieong mai Viét Nam.

Thu nhap ctua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét Nam trong
thoi ky 2006-2011 ¢6 su ting giam that thuong. Trong thoi ky 2006-2007, thu
nhap kinh doanh ngoai t& cia NHTM Viét Nam & muc thap trén 800 ty VND.
Tuy nhién sang nam 2008, cac NHTM Viét Nam dat sy tang trudng manh mé vé
thu nhép, cu thé thu nhap kinh doanh ngoai té ting 224.3% so v&i nam 2007.
Ngéan hang BIDV ¢6 mirc thu nhap cao nhét, sau d6 14 ACB va VCB. Ngan hang
Techcombank c6 thu nhép thap nhét 1a 21793 triéu VND.

Bang 2.11 Thu nhép thuin kinh doanh ngoai té cia NHTM Viét Nam
DPon vi tinh: Triéu VND

Ngéan hang 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Agribank 127,608 | 67,384 | 238,846 | (68,582) | 253,065 | 308,321
BIDV 107,700 | 139,700 | 790,700 | 208,800 | 288,700 | 314,418
VCB 274,050 | 354,530 | 591,402 | 925,290 | 570,010 | 1,179,584
Vietinbank 60,002 | 64,087 | 290,046 59,278 158,444 | 382,562
ACB 70,320 | 155,140 | 678,852 | 422,336 | 191,104 | (161,467)
Techcombank | 7,491 24,583 | 21,793 48,089 | (91,383) | (698,913)

Cong 647,171 | 805,424 | 2,611,639 | 1,595,211 | 1,369,940 | 1,324,505

(Nguon Bdo cdo thiong nién cdc NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)

Sang nam 2009-2010, day 1a thoi gian khé khin caa kinh té thé gisi va ca

ctia Viét Nam. Vi vay, hau hét cac ngan hang déu co sy giam sat thu nhap kinh
doanh ngoai t&, thAm chi c6 ngan hang bi 16 nhu Agribank 156 t&i 68582 triéu
VND trir VCB va Techcombank. VCB 1a mt trong nhitng ngan hang c6 bé day
kinh nghiém trong kinh doanh ngoai t¢, nam 2009 1a nam VCB dat murc thu nhap
cao nhat trong sudt thoi ky 2006-2010, chiém 23.44% tong loi nhuan cua ngan
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hang. Tuy nhién sang ndm 2010, thu nhap cia VCB gidm téi 38.4%. Nguyén
nhan 14 do nhiing bién dong phuc tap tir tinh hinh kinh té giéi, su bién dong ty
gia USD/VND gay nhiing ap lyc nhat dinh trong kinh doanh ngoai té cta ngén
hang.

Kinh doanh ngoai t€ 1a mét trong nhiing hoat dong co ban cua NHTM Viét
Nam, di dong gop mot ty 1& dang ké trong loi nhuan cia ngan hang, trung binh
trong thoi ky 2006-2011 chiém 8.0% loi nhuén trude thué ciia cac NHTM Viét Nam.

Bang 2.12 Ty 1¢ thu nhip thuin KDNT/LNTTciia NHTM Viét Nam
Don vi tinh:%

2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 TB

Agribank 10.2% | 2.9% 8.6% | -25% | 11.4% | 15.6% | 7.0%
BIDV 9.7% | 6.9% | 33.6% 5.8% 6.2% 7.4% | 10.3%
VCB 71% | 11.3% | 16.7% | 185% | 10.4% | 20.7% | 14.6%
Vietinbank 72% | 42% | 11.9% 3.5% 3.4% 4.6% | 5.2%
ACB 102% | 73% | 26.5% | 14.9% 6.2% | -3.8% | 8.7%

Techcombank | 2.1% | 3.5% 1.4% 2.1% | -3.3%| -16.6% | -5.8%
Trung binh | 7.98% | 6.80% | 17.09% | 8.78% | 5.05% | 5.05% | 8.0%
(Nguon Bdo cdo thiong nién cdc NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)

Péi véi nhom NHTMNN, VCB 1a ngan hang c6 ty 1é thu nhap kinh doanh

ngoai té so voi loi nhudn trudc thué cao nhat 1a 14.6%, tiép theo 1a BIDV véi ty
1€ 10.3%. Pac biét trong nam 2008, BIDV c6 ty 1€ thu nhap kinh doanh ngoai t&
dot bién chiém t6i 33.6% loi nhuan sau thué. Nguyén nhan cua su tang trudng
cao nhu vy 1a do trong nam 2008, BIDV da phat huy t6i da tiém nang trong linh
vuc kinh doanh ngoai t€ va da dat duoc két qua vuot bac dat lgi nhuan 791 ty
VND tir hoat dong kinh doanh ngoai t€. Thu nhap thuan tr KDNT cta BIDV
nim 2010 so véi nam 2006 ting 2,7 lan. (tir 107 ty dong 1én 289 ty dong). Trong
nim 2008, thu nhap thuan tir KDNT ting dot bién gip 5,6 1an nam 2007 (tir 140
ty dong nam 2007 1én 791 ty dong nam 2008). Nhu vay c6 thé thiy toc do ting
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truong thu nhap thuan tir hoat dong KDNT tai BIDV twong ddi nhanh. Trong cac
nam tiép theo, 2009 va 2010 c6 xu hudng giam so véi 2008 vi nhiéu 1y do. Ly do
thir nhat, 13 do méi trudng canh tranh gifta cac ngan hang ngay cang cing thang.
Nhiéu NHTM khéc trén dia ban bat dau diy manh ap dung cac k¥ thuat nghiép
vu trong kinh doanh ngoai t¢, mot phﬁn vi mudn canh tranh thu hat khach hang,
mot phan vi muén ting loi nhudn cta toan ngén hang. Ly do tht hai, ty gia
USD/VND trong thoi ky nay ludn trong trang thai cang thang, tinh trang hai ty
gia trong hoat ddng mua bén ngoai té tai cc ngan hang boi muc tran ty gia trong
giao dich mua ban ngoai t& theo quy dinh ctia NHNN d4 khién cho cac ngén
hang va doanh nghiép thém nhiéu khoé khin. Pé dap tmg duoc nhu ciu cia
khach hang va khong vi pham quy dinh cia NHNN, mdt phan chénh 1éch ty gia
trong cac giao dich ngoai hdi d3 duogc cac don vi hach toan sang doanh thu dich
vu ctia ngan hang. Do d6, thu nhap thuan tr KDNT phan anh trén bao céo
thuong nién khong hoan toan phan anh chinh xac loi nhuén thyc té tir hoat dong
KDNT cua ngan hang.

Ngan hang VCB la ngan hang c6 thu nhip kinh doanh ngoai t& cao nhét
trong hé théng NHTM Viét Nam. Pinh cao 13 nim 2011 v&i mbc 13 1a
1,179,584 triéu ddng, chiém 64.8% tong thu nhap cia NHTM. Tiép theo d6 1a
nam 2009 v&i mic 13i 1 925,290 triéu ddng, chiém 59%. Tuy nhién nam 2010,
thu nhap caa hoat dong kinh doanh ngoai t€ chi dat 570.009 triéu déng, giam to1
38,4%. Nguyén nhan trong nam 2010, nhitng bién dong phirc tap tir tinh hinh
kinh té thé giéi, sy bién dong cua ty gia USD/VND trong nude giy ap luc cho
hoat dong kinh doanh ngoai t& cia VCB. Muc tiéu quan trong nhét cta cac ngan
hang 1a l1gi1 nhuan tbi da. Tuy nhién VCB xac dinh muc ti€u hang dau va trong
tam cta ngan hang 1a dap tng nhu cau cua khach hang. Hoat dong kinh doanh
ngoai té cua ngan hang da dong gop ty 1& dang ké trong loi nhuan cta ngan hang.
Véi mic dong gbp nho nhat 13 9.53% vao nam 2006 va mic 16n nhét 1a 23.46%

vao nam 2008. Tinh chung cho cé thoi ky, ty 1€ binh quan cta thu nhép kinh
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doanh ngoai t¢ so véi lgi nhuan ctia ngan hang 1a 14.6%.

Vi¢ce phat trién kinh doanh ngoai té€ cua VCB da dat dugc ¢ mic nhét dinh
duogc thé hién thong qua quy mé cac khoan thu nhap ndm sau cao hon nim trudc
va ty trong thu nhép kinh doanh ngoai t¢ so véi lgi nhuan gitta cdc ndm cé sy
khac nhau nhung xét chung déu c6 su gia ting déng ke.

Péi v6i nhéom NHTMCP, ty 1¢ thu nhap cua hoat dong kinh doanh ngoai té
dat 2.4% thap hon so v&i nhém NHTMNN (dat 9.9%). ACB dat ty 1é tuong d6i
cao, binh quan 1a 8.7% hon han Agribank va Vietinbank. Techcombank cé thu
nhap kinh doanh ngoai té thdp nhat trong ca hai nhom, binh quan -5.8%. Diéu
nay chtng to su phat trién hoat dong kinh doanh ngoai té cua Techcombank van
con han ché ca vé sb luong va chét luong.

Xét vé két cau thu nhap kinh doanh ngoai t€ thi thu nhap tir hoat dong giao
ngay 1a chu yéu, binh quan trong thoi ky 2006-2011 1a 116.8%, giao dich phai
sinh —16.8%. Thu nhép cta cac giao dich phai sinh hau nhu giam sut trong sudt
thoi ky trir nam 2007, tham chi trong thoi ky 2009-2010, thu nhap ctua giao dich
phai sinh 14 4m. P6i vdi nhom NHTMNN, hau hét cic giao dich phai sinh khong
¢6 13i nhu Vietinbank 15 trong sudt 6 nim, VCB 15 trong thoi ky 2009-2010.
Nguyén nhan 13 do trong nim 2009-2010, khi cac yéu td cua nén kinh té trong
nuée va thé gio1 ¢o nhiéu bién dong, cac NHTM Viét Nam thuc hién cac giao
dich phai sinh nham ¢ gang duy tri khach hang ctia ngan hang va chap nhén 15
dbi voi cac giao dich nay. Riéng nhém NHTMCP, tuy doanh sé giao dich thap
nhu cac NHTMCP c6 da dat duge két qua nhét dinh d6i v6i cac giao dich phai
sinh. Trong nam 2011, thu nhap giao dich giao ngay gia tang manh m¢ 84.8%,
thu nhap céc giao dich phai sinh tuy c6 16 nhung giam dang ké so v6i nim 2010.
so di ¢ két qua trén 1a do cac NHTM Viét Nam d4 tich cu can ddi ngoai té cho
nén kinh té va 1a ddu mdi hd tro cho hoat dong Xuét nhap khau. Trong diéu kién
chinh sach ngoai hdi thét chit, ty gia 6n dinh, cic NHTM Viét Nam da khién

khai nhiéu giai phap linh hoat, mo rong khai thac cac ngudn ngoai té dap ting céc



81

cam két cho nhu ciu xuét nhap khau hang hoéa. (Phu luc 2)
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Biéu do 2.5 Thu nhép kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011
(Nguoén Bdo cdo thuong nién cua NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)

Nhu vay, cac NHTM Viét Nam da c6 nhitng budc phat trién trong hoat

dong kinh doanh ngoai té thong qua vi¢c da dang hoda cac nghiép vu giao dich,

da dang hoa cac ngoai té trong kinh doanh. Tuy nhién cac NHTM Viét Nam can

phat trién manh mé€ hon giao dich quyén chon ca vé lugng va chat va dua vao ap

dung céc giao dich tuong lai trong kinh doanh ngoai té nhim giam thiéu nhiing

rui ro trong kinh doanh cta ngan hang.

Toém lai ,viéc danh gia sy phat trién kinh doanh ngoai t¢ cua NHTM Viét

Nam thong qua viéc s6 lidu phan tich thé hién chat lugng cua hoat dong chua

phat trién. So sanh binh quan thi hau hét cac nam déu thap hon ty 1é binh quén,

trr nam 2008. Thém vao do, xét theo ti€u chi danh gia, ty 1€ nam sau cao hon

nam trude, hau hét cdc nam déu tang trudng am, trr ndm 2008.
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Biéu d 2.6 Ting trwéng thu nhap kinh doanh ngoai té ciia cac NHTM Viét Nam
(Nguén Bdo cdo thuwong nién cac NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)
2.2.2.4 Thure trang quan tri rii ro trong kinh doanh ngoai té trén thi truong quoc

té ciia ngdn hang thirong mai Viét Nam

Su phat trién kinh doanh ngoai t€¢ cia NHTM Viét Nam dugc danh gia
thong qua muc do rui ro trong kinh doanh ngoai t¢, dac biét 1a rui ro ty gia. Rai
ro ty gia xdy ra khi ngan hang duy tri trang thai mo héi dodi véi loai ngoai té nao
d6. Do d6 khi ty gia ciia ngoai t& d6 thay d6i bat loi din dén thiét hai cho ngan
hang. Vi vy viéc do luong mirc do rui ro dbi voi ting ngoai té riéng 1é va d6i
v6i danh muc ngoai té 13 co s dé dénh gia sy phat trién kinh doanh ngoai té cia

NHTM Viét Nam.

S6 liéu ndm 2006 chi ra rang, trong s6 cac ngoai t& chu yéu ma NHTM Viét
Nam kinh doanh thi déng USD la déng tién ¢6 mirc do rui ro thép, véi hé sb
0.13%, tiép theo sau 1a ddng HKD, v&i do rai ro 1a 0.14%. Péng AUD la dong
tién c6 muc do rui ro cao nhat 2.75%. Tuy nhién cac sb lidu ciing cho thay céac
ngoai té co mbi quan hé chat ché véi nhau, thé hién thong qua h¢ ) tuong quan
cia VND véi cac ngoai té. Pong USD la dong tién co hé sb twong quan thap
nhit so v6i cac dong EUR, JPY, GBP, AUD, CAD, CHF. SGD, THB nhung lai
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c6 hé sb tuong quan tuong ddi cao so véi déng HKD, véi hé s6 0.81. Nguoc lai,
ddng JPY c6 hé sd twong quan cao véi tat ca cac dong tién trir dong CAD, HKD.
Ngoai ra, sy bién dong ty gia ciia ddng USD/GBP phan anh mdi quan hé tuong
quan nghich, tirc 14 hé sé twong quan giita USD, GBP va VND bang -0.12. Ttc
1a néu ddng USD ting gia thi dong GBP s& giam gia va nguoc lai. Nhu vy,
thong qua s6 liéu phan tich hé sd twong quan cé thdy dé giam bat nhiing rui ro
trong kinh doanh, ngan hang can duy tri trang thai trudng d6i voi USD va trang
thai doan ddi v6i JPY .(phu luc 3)

Trong ndm 2007, sy bién dong ty gia cac dong tién cho thay cic hé sd
tuong quan cia ddng VND voi cac dong tién chu yéu & murc thip. Dong USD 1a
van dong tién co hé sé tuong quan thap nhat so vdi cac dong tién con lai, cting
v6i dong HKD. Tuy nhién déng USD c6 hé sd tuong quan nghich v&i dong
EUR, AUD va dong SGD. Diéu nay cho thiy nhimg bién dong ty gia giita cac
ddng tién nay nguoc chiéu nhau. Péng EUR ¢6 hé sb twong quan twong ddi cao
s0 Vi cac dong tién khac, tiép theo 1a ddng AUD. Vi vay, viéc duy tri trang thai
truong d6i voi cac dong tién trén ngan hang co thé dat dugc loi ich cao trong

kinh doanh ngoai t¢.

Xét vé murc do rui ro, trong nam 2007 kinh doanh dong SGD van 1a dong
tién c6 do rui ro thap nhit cao thap, tiép theo 1a ddng USD. Péng AUD la dong
tién c6 do rui ro cao nhét, theo sau 1a déng THB véi d6 rai ro 1an luot 13 3.47%
va 3.3%. Tuy nhién, doanh sé mua ban cua cac dong tién nay chiém ty trong
nhoé. Vi vdy ngan hang c6 thé giam thiéu nhiing rui ro khi kinh doanh cac dong
tién nay.(Phu luc 4)

Trong nim 2008, do sy bién dong cua ty gia hau hét cac dong tién vai bién
dong 16n vi vay muc d6 rui ro khi kinh doanh ngoai té gia ting. Bang chimg, do
léch tiéu chuan ctia dong EUR ting gan 324%, dong JPY ting hon 114% lan va
ddéng USD ciing hon 283%. Nguyén nhan su bién dong manh mé& cua ty gia cac

d(‘A)ng tién 1a do mutrc d6 tu do hoa cac giao dich von tuong dbi cao, do bién dong
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ctia cac ludng von dau tu, diac biét 13 ludng von gian tiép da anh huong manh toi
cung cdu ngoai té va ty gia. Trong ndm 2008, ludng vbn dau tu gian tiép da lién
tuc bién dong, khién cho cung ciu ngoai té mat can d6i. Ludng vén ndy gia ting
dang ké trong ba thang diu nam nam 2008, gay ap luc ting gia VND. Sau d6 khi
tinh hinh kinh té thé gioi tiép tuc kho khan, kinh té trong nudc dbi mat voi lam
phat, nhap siéu ting cao thi ddng VND c6 du hiéu giam gia lam ting cau ngoai
t¢. Nhitng bién dong kho ludng cua kinh té va thi trudng tai chinh thé gi6i ciing
nhu trong nude da anh hudng tiéu cyc toi can bang cung ciu ngoai té trong nudc
va cudi cung 1a tac dong 1én ty gia.

Trong nam 2009-2010, mirc do rui ro cia cac ngoai t¢ giam dan, trur déng
HKD c6 mtic d¢ rui ro gia tdng trong nam 2010. Nhu vay, khi xem xét mac do
riii ro cac ngoai té thi dong USD 1a ddng tién c6 doanh sé mua ban 16n nhét so
v6i cac dong tién khac lai c6 do rui ro thap nhat trong cic giao dich cua ngan
hang. Péng EUR, JPY c6 db rui ro twong dbi cao. Ngoai ra cac dong GBP, AUD
duy tri hé s6 rui ro 16n.

Trong nhiing thang dau nim 2011, c6 nhitng bién ¢ kich tinh ctia nén kinh
té thé gioi, khi cudc khing hoang no cong bung phat ca ¢ chau Au va nay 1a My.
Dic biét, lam phat toan cau sé& tiép tuc gia ting néu My khong c6 cach nao khac
tiép tuc ban hanh cac goi kich cau tiéu ding moi va tham chi in thém dola dé tra
no. Trudce bdi canh nhu vay, kinh té trong nudc von da kho khan lai cang c6
nhiéu rai ro. Nguy co lam phat tiép tuc cao ddng nghia véi 1ai suit va ty gia tiép
tuc bat on dinh. Su bat On cua ty gia trong 3 thang dau nim 2011 1a két qua caa
chinh sach ty gia nam 2010 dé lai. Ap luc cua thi truong ngoai hoi de nang lén
vai nhitng ngudi diéu hanh chinh sach ty gia vao nhimg thang cudi nam 2010 va
dau ndm 2011. Tuy nhién véi sy diéu hanh cia NHNN véi bién phap diéu chinh
manh mé theo tin hiéu cua thi truong, diéu chinh ty gia ting 9.3%, cong thém
cac bién phap hanh chinh khac nhu 4p tran 13i suat huy dong USD cua cac ngan

hang thuong mai tir 6% vé con dudi 2%, thuc hién két hbi va mo rong ddi tuong
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két hoi, xir Iy mot loat cac giao dich ngoai hbi bat hop phap trén thi truong ty do.
Do d6 rui ro ddi v6i cac ngoai té kinh doanh cia NHTM c¢6 xu hudng giam dan,
trir ddng USD ting 0.58%. Pdéng EUR va dong JPY c6 dd rui ro giam manh
tuong tmg 1.34% va 1.65%.

Bang 2.13 D¢ léch tiéu chuan thay déi ty gia/thang ciia mét sé ngoai té

cia cac NHTM Viét Nam
Don vi tinh:%
Ngoai té 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 TB
USD 0.13 0.37 1.42 1.10 1.11 | 1.69 | 1.11
EUR 2.14 1.46 6.20 4.61 456 | 3.21 | 4.03
JPY 2.00 2.31 4.96 4.93 2.95 1.3 | 3.38
GBP 2.33 1.33 4.44 4.93 3.38 | 2.13 | 3.35
AUD 2.75 3.47 7.51 4.78 434 | 3.88 | 4.7
CAD 1.96 2.82 5.71 4.14 3.13 | 2.34 | 3.58
CHF 2.62 1.84 6.56 4.1 3.87 | 3.76 | 4.07
HKD 0.14 0.39 2.86 1.84 2.43 0.9 | 1.75
SGD 1.08 0.70 3.96 3.06 2.34 2.6 | 2.55
THB 1.72 3.32 5.82 1.10 2.50 2.0 | 3.14
TB 6 2.1 5.24 3.78 3.2 256 | 33

(Nguon Bdo cdo ty gid ngoai té cia NHNN 2006-2011)

Dénh gia chung, do 1éch tiéu chudn cua su thay doi ty gia cac loai ngoai té
kinh doanh cha yéu cia NHTM Viét Nam trong thoi ky 2006-2011 ¢6 xu hudng
giam dan ngoai trir nim 2008. Nhu vay c6 thé thiy duoc sy phat trién kinh
doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét Nam da dat dugc su phat trién vé chat, béng
chung 13 d6 1&ch tiéu chudn nam 2011 giam t6i 3.44% so véi nam 2006, 0.64%
so voi nam 2010. Trong d6 kinh doanh déng USD ¢6 d6 rui ro thap nhat va dong
CHF c¢6 d6 rui ro cao nhit.

Tuy nhién viéc dénh gia ri ro d6i véi timg ngoai té riéng 1¢ tic 1a xem xét

trang thai md& doi1 voi tung ngoai t¢ thi rui ro ngoai héi bi cuong di€u hoa hon
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nhiéu. Boi vi sy thay d6i ty gia giita cic ngoai t& c6 mdi quan hé nghich. Do d6
loi nhuan tir viéc duy tri trang thai mo ddi véi déng tién nay co thé bu dép su thu
16 do duy tri trang thai mé ddi v6i dong tién kia. Vi vay dénh gia rui ro kinh
doanh ngoai t¢ can tinh chung cho ca danh muc ngoai t¢.

Bang 2.14 Hé sb riii ro dbi v6i mot so ngoai t&é manh (o2 ) (USD, EUR, JPY)

DPon vi tinh %

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | TB
Agribank 0.11 0.13 0.07 2.34 298 | 2.76 | 1.40
BIDV 008 | 006 | 0.045 | 0.03 | 044 | 053 | 920
VCB 0.015 | 0.067 | 0.023 | 0.012 | 0.466 | 0.51 | o138
Vietinbank 002 | 012 | 358 | 292 | 353 | 3.12 | 59y
ACB 0.032 | 0.014 | 2 149 | 624 | 3.56 | 299
Techcombank | 0.021 0.015 1.84 1.37 342 | 298 1.61
B 0.046 | 0.068 | 1.260 | 1.360 | 2.846 | 2.243 | 1.3

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong ciia NHTM Viét Nam 2006-2011)

Nghién ctru su bién dong cua ba dong tién USD, EUR, JPY tuong tmg voi
ba truc kinh té 1a M¥, Chau Au va Chau A ma dai dién 12 Nhat Ban dé thay duoc
nhitng tac dong cua su thay doi ty gia cua 3 dong tién nay dén thu nhap kinh
doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét Nam Pdi vai cac ngoai t€ manh nhu USD, EUR,
JPY, rui ro ngoai hdi ddi v6i ca 3 dong tién nay co su bién dong thit thuong.
Béng ching 1a muc d6 rui ro khi kinh doanh véi ba ngoai t€ & muc cao, dat
0.466% vao nam 2010. Nguyén nhan c6 su gia tdng trong mirc do rui ro cac
d6ng tién manh 13 do trong nam 2010, ty gia cac ddng USD, JPY gia ting. Co
nhing thoi diém nhu 9/7/2010 ty gia JPY/VND di ting khoang 8% so véi thoi
diém 31/12/2009. Nhu cau vé dong JPY ting cao do cac nén kinh té khac khong
khéi sdc, chii yéu dua vao cac nén kinh té Chau A. Thém vao d6 do Trung quéc

gia ting mua trai phiéu ciia Nhat Ban ciing 13 nguyén nhan giy ra su gia ting
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manh mé ctia dong JPY. Déi véi ddng USD, séu thang dau ndm 2010, ddng USD
tang gid so voi cac dong tién khac nhau EUR, GBP, AUD nhung lai giam gia so
v6i cac ddng tién chii chdt khac. Nguyén nhén 13 do khung hoang no cong Hy
Lap va B6 Dao Nha. Déi véi ddng EUR, ddng tién nay giam gia tdi 15% so voi
ddéng USD, giam 8,5% so v6i ddng GBP va giam 20% so véi dong JPY. Cac yéu
t6 trén da tic dong dén bién dong ty gia cia NHTM Viét Nam, gy ra nhimg rai
ro trong hoat ddong kinh doanh ngoai t€ cua ngan hang.

2.3 Panh gia thue trang phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong
qudc té ciia ngin hang thwong mai Viét Nam.

2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

2.3.1.1. Hoat dong kinh doanh ngoai té cua ngan hang thuong mai Viét Nam
ngay cang dwoc md rong va phdt trién dap vmg nhu cdu da dang cia khdch
hang.

Hoat dong kinh doanh ngoai t& cia cac NHTM Viét Nam phat trién ca vé
nghi¢p vu cling nhu quy mo. Cac nghi€p vu kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét
Nam tung budc dugc da dang nhu mua ban giao ngay, mua ban ky han, giao
dich hoan doi. Doanh sb mua ban ngoai t¢ déu dat su tang trudng cao & hau hét
cac nghiép vu. Co cdu cac ngoai té trong kinh doanh duoc diéu chinh theo hudng
tich cuc. Cac NHTM Viét Nam da tung budc da dang hda duoc nhiéu ngoai t¢
trong kinh doanh nham giam bét strc ép cau vé USD cuia khach hang.

Cac NHTM Viét Nam cting thuc hién c¢6 hi€u qua viéc diéu hoa mua ban
ngoai té trong hé thdng, thu hat ngudn von ngoai té théng qua viéc huy dong tién
gui tiét kiém ctia dan cu, tién gui trén tai khoan cta cac to chirc, phat hanh ky
phiéu ngan hang béng ngoai t€, cac dich vu thu ddi ngoai t€ va thanh toan séc du
lich. Cac NHTM Viét Nam d3 tap trung khdi luong ngoai té 16n, cung tng day
du ngoai té cho cac doanh nghiép xuit nhap khau, thuc diy hoat dong xuit nhap
khau phat trién, tao su 6n dinh cho nén kinh té. Doanh s6 thanh toan xuét nhap

khau cua cac NHTM Viét Nam trong thoi ky 2006-2011 chiém 40.8% tong
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doanh sd xuét nhap khau ciia ca nude. Pic biét nam 2006 chiém gan 43.2%.
Ngoai ra nho 4p dung chinh sach ty gid linh hoat, cac NHTM Viét Nam da khai
thac nguén ngoai t¢ on dinh, phuc vu cho nhu cau cta doanh nghiép va cua ca
nén kinh té.

Bang 2.15 T¥ trong doanh s6 xuat nhip khau ciia NHTM Viét Nam so véi ca nuée

Nim 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Cong
I.DSXNK cua NHTM | 30560 | 45121 | 57928 | 51730 | 62738 | 83009 |254086
(triéu USD)
2. DSXNK cuacanuoe | g/5171111306]143399|127045| 156993202100 623481
(triéu USD)

3. Ty trong NHTM/ca nudc | 43.2% | 40.5% | 40.4% | 40.7% | 40.0% | 41.1% | 40.8%

(Nguon Bdo cdo thiong nién cia NHTM va Tong cuc Thong ké)

Céac hoat dong khiac cia NHTM Viét Nam nhu cho vay ngoai t€, cac
NHTM Viét Nam thyc hién t6t chl truong cia ngén hang nha nudc han ché ting
truong tin dung ngoai t¢.
2.3.1.2. Hoat dong kinh doanh ngoai té phdt trién gép phan mé rong quan hé
doi ngoai, gop phan thic ddy cdc hoat dong khdc phat trién

Thong qua viéc gia tang cac chi nhanh cua ngan hang & nudc ngoai, thuc
hién céac giao dich vé6i cac ngan hang quéc té, cac NHTM Viét Nam da gop phan
gidi thiéu va ning cao uy tin ciia cac NHTM Viét Nam trén thi trudng qubc té.
Viéc mo rong kinh doanh ngoai t¢ ra thi truong quéc té mot mat giap cho vi¢ce
huy dong va chu chuyén nguén von ngoai t€ mdt cach nhanh chong, mat khac
cing v&i cong cu 13i suat thong qua dau tu ngan hang da t6i wu hoa ngudn vén
ngoai t&, c6 kha nang sinh 101 va dat hiéu qua cao.

Dbi voi quan 1y ngudn von clia ngan hang thi hoat dong kinh doanh ngoai
té da hd trg co that su hiéu qua. Ngan hang da st dung nghiép vu hoan ddi véi
Ngan hang nha nudc dé can ddi ngudn ngoai t& vao nhitng thoi diém co cau
ngudn von st dung tam thoi mét can dbi, nang cao kha nang thanh khoan va hiéu

qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
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Dbi v6i hoat dong thanh todn qudc t&, quy md cia hoat dong kinh doanh
ngoai té gia ting cung véi doanh s thanh toan qubc té hang nam. Hai hoat dong
nay c¢6 quan hé v cung chat ché va mat thiét, hd tro va tao diéu kién dé cung
phat trién. Hoat dong thanh todn qudc té can dén cac dong tién khac nhau vi vay
ndy sinh nhu cAu mua ban ngoai t€. Bén canh do cac nghiép vu vé dich vu ngan
hang qudc té nhu séc du lich, chi tra kiéu héi ciing dugc chi trong phat trién va
da dat duoc nhimg két qua t6t. Chi tinh riéng Agribank va Vietinbank, doanh sd
chi tra kiéu hdi chiém 25% doanh sb chi tra kidu héi ctia ca nude trong thoi ky
2006-2011.[11,12].

Hoat dong bao lanh nudc ngoai cia NHTM Viét Nam gia tang cd doanh
sb va phi thu tir hoat dong bao l1anh. Céc loai hinh bao l1anh c6 su phat trién da
dang nhu bao lanh du thau, bao 13nh thanh toan, bao lanh thuc hién hop déng,
bao lanh hoan tién mg trudc, bao lanh trén co so bao lanh ddi tng, bao lanh
hoan tién tmg trudc. Doanh sb phat hanh bao 1anh dbi tng nudc ngoai chu yéu 1a
dua trén co sé bao lanh ddi img v&i ngan hang nudc ngoai. Cac NHTM chap
nhén bao ldnh dbi ung véi cac ngan hang nudc ngodi cd uy tin va yéu cau ky
quy tién gui tai ngdn hang. Hoat dong bao lanh cia ngan hang ludn duy tri &
murc do an toan, khong dé xay ra rai ro. Viéc mo rong hoat dong bao lanh gitp
NHTM ting ty trong thu ngoai té cho ngan hang, phuc vu phat trién kinh doanh
ngoai t€ cia NHTM.

Nhu vay, thong qua hoat dong kinh doanh ngoai t&, cic NHTM Viét Nam
d3 gop phan vao viéc mé rong quan hé kinh té ddi ngoai, hd tro dic luc cho cac
doanh nghiép trong quan hé budn ban véi cac nudc trén thé gioi.
2.3.1.3. Gép phan mé réng quan hé dai Iy véi cdc ngdn hang va véi khdch hang

Trén thi truong ngan hang ¢ Viét Nam, sy tham gia cua cac ngan hang ¢
phan trong nudc, ngan hang lién doanh, ngan hang 100% von nudc ngoai, cling
v6i cac cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém lam cho

su canh tranh trd nén gay gat hon. Cac NHTM Viét Nam c6 mdi quan hé thuong
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xuyén va tin tudng véi cac chi nhanh thudc ngan hang dé khai thac ngudn ngoai
té tir cac don vi d6. Mdi lién két twong hd ndy tao sirc manh trong canh tranh cia
hé théng ngan hang ngoai thuong. Ngoai ra NHTM Viét Nam con phat trién cac
mdi quan hé véi cac ngan hang khac trong va ngoai nude dé phuc vu tt hon nhu
cau cta khach hang. Viéc mé rong mang ludi kinh doanh da giap NHTM Viét
Nam mé rong nghiép vu kinh doanh néi chung va nghiép vu kinh doanh ngoai t¢
no6i riéng nham nang cao hiéu qua nghiép vu va ting lgi nhuan cho ngan hang.
Nghiép vu kinh doanh ngoai t& di gop phan mé rong thi phan cia NHTM Viét
Nam ra nuéc ngoai, thu hit khach hang tiém nang trong twong lai.
2.3.1.4. Gép phdn thuc hién chinh sach tai chinh-tién té, chinh sdach quan Iy
ngoai hoi ciia Chinh phit va NHNN

Trong qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh ngoai t¢, cac NHTM Viét
Nam c6 trach nhi€ém phéat hién nhiing han ché trong chinh sach tai chinh- tién té,
cac quyét dinh trong quan 1y ngoai hdi d6i v6i cac ngan hang thuong mai chua
phu hop véi didu kién hoat dong thuc tién dé tir d6 dé xuat véi Chinh phi va
NHNN c¢6 nhimg diéu chinh, bd sung cho phu hop. Thuc té cho thiy, nhiing
dong gop cua VCB thong qua hoat dong kinh doanh ngoai té cia ngan hang da
gilip co quan quan 1y nha nudc ban hanh hé thdng van ban sat vai diéu kién thuc
tién. Trong nam 2011, Ngan hang nha nudc 1ay y kién cta cac TCTD vé thong
tu quy dinh trang thai ngoai hdi cua cac TCTD. Theo dy thao, NHNN di quyét
dinh giam trang thai ngoai t& cudi ngay cua TCTD tir +/-30% von tu ¢ theo
Quyét dinh s6 1081/2002/QD-NHNN xudng con téi da +/-20% von tu cd. Viée
van dung quyét dinh sd 1081 trong hoat dong kinh doanh ngoai té ciia cac ngan
hang khong con phu hop voi hién tai bai vi quyét dinh ndy d3 ap dung gan 10
nam trong khi quy moé von tu ¢6 cua cac TCTD gia tang rat manh. Vi vay viéc
thu hep gidi han trang thai ngoai t& 20% 1a can thiét nham giam dy trir ngoai héi
cua cac TCTD, tranh hoat dong dau co, tao diéu kién cho thi trudong ngoai héi

phat trién.
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e Quyét dinh s6 230/2011/QD-NHNN ngay 11/2/2011 da diéu chinh manh ty
gia binh quan lién ngan hang. Theo do ty gid USD/VND tang (giam gia VND)
9,3% tir 18.932 1én 20.693 VND/USD; bién d6 giao dich giam tir +/- 3% xudng
+/- 1%. Mirc ty gid méi phan anh sat hon cung ciu ngoai té trén thi trudng ngoai
héi. Ty gia trén thi trudng tu do giam nhiét, chénh léch thu hep dan tir
1.500VND/ 1USD thoi diém dau nam xuéng con 500VND/1USD vio tuan dau
thang 3/2011.

e Quyét dinh s6 1925/QD-NHNN ngay 26/8/2011 vé diéu chinh ty 18 dit trix
bit budc bang ngoai t& dbi véi cac t6 chuc tin dung. Pay 1a 1an ther 3 trong nim
2011, NHNN diéu chinh ty 1¢ du trit bat budc ddi véi tién giri bang ngoai té. Lan
thir nhat voi Quyét dinh 750/QD-NHNN ngay 9/4/2011, 1an thtr hai bang quyét
dinh 1209/QD-NHNN ngay 1/6/2011. Mdi lan diéu chinh ty 1& du trit bat budc
lai ting thém 1%. Vi quyét dinh trén, tin dung ngoai té bi han ché, tao diéu kién
6n dinh thi trudng tién té va ngoai héi.

Nhu viy, v6i nhitng quyét sach diéu hanh ty gia cia NHNN d3 hd tro tich
cuc cho sy 6n dinh cia ty gia trong nam 2011, tinh trang ty gia dién bién “noéng”
vao cubi naim da khong con lap lai. Két thac nam 2011, ty gia binh quan thi
truong lién ngan hang dung & muc 20.828 VND/1 USD; ty gid thi truong tu do &
quanh muc 21.200 -21.300 VND/1 USD, cao hon ty gia NHTM khoang 150-
250 VND/1 USD.

Tém lai, cac vin ban dugc ban hanh ciing nhu sip dugce ban hanh néu trén
ctia NHNN tao diéu kién thuan loi cho phat trién hoat dong kinh doanh ngoai té
ctiia cac NHTM, ting budc hoi nhap vao thi truong ngoai hdi qudc té.

Cac Ngin hang Thuong mai Viét Nam dat dwoc nhitng thanh cong trén la do:

Thir nhdt, Do nén kinh té Viét Nam c6 sy ting truong kha, trung binh trong
thoi ky 2006-2011, dat 6.83%. Trong khi cac nén kinh té khéac trén thé gi6i c6
muc tang truong am thi tang trudng duong va & mirc cao duoc coi la thanh tich

dac bi¢t cua Viét Nam. Pay la yéu t6 thuan loi trong viéc thu hut dau tu nudc
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ngoai. Két qua 1a cac ludng von chu chuyén qua ngan hang cta cac nha dau tu
nudc ngoai gia tang. Hoat dong cia cac doanh nghiép xuat nhap khau co su phat
trién, qua dé anh huong tich cuc tdi hoat dong mua ban ngoai t¢, thanh toan quéc
té ctia Ngan hang.

Thir hai, Ngan hang da dic biét quan tdm dén cong tac du bao, phén tich su
bién dong cua lai suat, ty gia trong va ngoai nudc dé kip thoi diéu chinh, chii
dong trong hoat dong kinh doanh, nam bét co hdi dau tu dong thoi giam thiéu
nhiing rui ro trong kinh doanh ngoai té. Trong viéc thu hat ngudn von ngoai té,
cac NHTM Viét Nam da kip thoi diéu chinh 13i suat, tang 14i suat vao nhiing thoi
diém cing thang ngoai t& va giam 14i suat khi nhu cau von trong nudc khong
cang thang.

DPdi véi hoat dong cho vay ngoai t€, cic NHTM Viét Nam tudn thu chu
trorong cua Ngan hang Nha nudc trong han ché ting truéng tin dung ngoai té,
viéc dua ra nhitng yéu cau rang budc ddi voi doanh nghiép di vay va diéu chinh
miurc 13i suat cho vay phu hop tinh hinh kinh doanh trong nudc va quc té.

Déi véi hoat dong kinh doanh ngoai té, trir VCB d3 phat trién ca thi truong
trong nudc va qudc té, theo sat su bién dong cua ty gia dé giam thiéu nhitng ton
that cho ngan hang.

Thir ba, Ngan hang da c¢6 dinh hudng dung din trong viéc phat trién nghiép
vu ngan hang dai 1y qudc té. Trong ndm 2011, cac NHTM Viét Nam di c6 mang
lu6i 18.144 ngan hang dai 1y & hon 100 qudc gia va ving lanh thd. Viéc phat
trién nghiép vu ngan hang quéc té di tao diéu kién cho NHTM Viét Nam mo
rong hop tac quéc té trén nhiéu linh vyec. Ngan hang da thuc hién viéc cép han
ngach giao dich ngoai té cho cac ngin hang nudc ngoai, qua d6 phat trién kinh
doanh ngoai t€ trén thi trudng quéc té, phuc vu déc luc cho hoat dong Xuét nhap
khau cua cac doanh nghiép Viét Nam trong nhiéu nim

Thir tir, cac NHTM Viét Nam ludn danh gia ding tdm quan trong cia

cong nghé thong tin va coi vi€c hién dai hod cong nghé 1a mdt trong nhirng di€u
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kién co ban dé hudng to1 cac chuén muc quéc té cia mot ngan hang hién dai.
Cac NHTM Viét Nam dé dua vao trién khai va mo rong dy an hién dai hdéa ngan
hang va hé théng thanh toan do ngan hang thé gidi cap tin dung wu dai, theo d6
cac NHTM Viét Nam da duoc trang bi mot hé théng giao dich di¢én tu tich
hop,tap trung hoa dir liéu va truc tuyén. Trong d6 hoat dong kinh doanh ngoai té
trén thi trudng quéc té va cac hoat dong co6 lién quan duoc thé hién thong qua hé
thong thanh todn dwoc may tinh héa-CHIPS (the Clearing House Interbank
Payment System) va SWIFT (the Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications). Dya trén nén tang cong nghé hi¢n dai, cic NHTM Viét
Nam d3 xay dung va phat trién cac san pham dich vu cing véi cac tién ich gia
tang, nham mot mit phuc vu khach hang dap tng nhu ciu ngay cang cao cua thi
truong, mat khac mo rong va ting cudng chit luong cong tac quan tri kinh
doanh trong ndi b6 NHTM. Hién nay cac NHTM di dan timg budc hoan thién
quy ché vé mé va st dung tai khoan, han muc giao dich va cac quy ché thanh
toan co lién quan.. dé chuan héa quy trinh ciing nhw ning cao chit lugng dich vu
va kha nang phuc vu. Sy thong sudt cia mang SWIFT, viéc tip trung quan 1y tai
khoan, chuyén tién tip trung, chuong trinh chuyén tién ty dong da giup thuc hién
cac nghiép vu thanh toan qudc té cia ngan hang dugc thuc hién thuan tién,
nhanh chéng dap tGng nhu ciu giao dich cua khach hang. Chat luong giao dich
qua mang cua SWIFT cua cac NHTM dat d0 chinh xac cao, nhanh chong, an
toan hiéu qua cho ca ngan hang va khach hang. Cac NHTM Viét Nam d3 trién
khai hé théng thanh todn vaéi ty 1€ trén 95% dién SWIFT dugc xur 1y hoan toan tu
dong theo tiéu chuan ctia M. Thém vao do cac ngan hang véi viéc trién khai san
pham cong nghé 161 hay con goi 14 san pham ctia ngan hang ban 1é trong toan hé
théng da danh diu su phat trién vé cong nghé cia NHTM Viét Nam, dong vai tro
chién lugc cho phép ngan hang tmg dung va trién khai cac san pham ban 1& trén
nén tang cong nghé hién dai. Ngoai ra viéc 4p dung cac cong nghé trong cung

cap san pham dich vu ctia ngan hang nhu V-Treasure giup ngan hang sir dung tbi
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uu tiém luc tai chinh ciia ngan hang bang viéc cung cap cho thi truong tai chinh
nhiing san pham da dang nhu Money, Capital Market, Forex. Nhu vay véi viéc
phat trién trén nén tang cong nghé hién dai, tinh chuyén nghiép cao ludn giup
NHTM Viét Nam tu tin trudc su phat trién ngay cang sdi dong cia thi truong tai
chinh qudc té noi chung ciing nhu thi truong Viét Nam néi riéng.
2.3.2 Nhitng han ché va nguyén nhén
2.3.2.1. Nhitng han ché

Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét Nam da dat dugc nhiing
két qua dang khich 1 song nd con ton tai nhitng mit han ché can giai quyét:

o Sw mdt can doi lom trong co cdu cac giao dich ngoai té

Céac hinh thirc kinh doanh ngoai té tuy di duoc da dang nhung van ¢ mirc
han ché. Hoat dong kinh doanh ngoai t€ cua NHTM Viét Nam chi gidi han ¢
nhimg nghiép vu truyén théng nhu nghiép vu mua ban giao ngay (SPOT) va
nghiép vu ky han (FORWARD). Céac nghiép vu phtrc tap nhu hoan doi (SWAP),
quyén chon (OPION) di dugc thuc hién nhung doanh sb giao dich chiém ty
trong thap voi toan bo giao dich cua ngan hang. Cac nghiép vu phai sinh cua
NHTM Viét Nam chua linh hoat, dac biét 1a véi san phém hoan ddi tién té chéo.
bic biét dbi voi BIDV, véi san phém hoan doi tién té chéo ngén han, BIDV
chua dap tng duoc nhu cau caa khach hang mong mudn duge bao hiém véi thoi
han tir 6 dén 12 thang. Bén canh d06, co ché thanh toan hop dong kém linh hoat
hon so voi cac ngan hang ciing giy ra bat loi cho khach hang trong truong hop
khach hang c6 dong tién ngoai té vé trude khi hop dong hoan d6i chéo dén han.

Nhu vay, cac NHTM Vié¢t Nam tham gia cong cu phai sinh véi muc dich
bao hiém rai ro giao dich tai chinh cho ca ngan hang va khach hang. Trong qua
trinh hoat dong, néu c6 sinh 16i thi ban chit van 1a phong ngira rai ro dé toi da
héa loi nhuin cht khong han 13 kiém 10i. Thuc té khi cac doanh nghiép nudc
ngoai khi dua von ngoai t€ vao Viét Nam dau tu sau khi thu loi nhuén va chuyén

tién v€ nudc, cac doanh nghiép nay s€ tranh rui ro ty gia néu st dung cong cu
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phai sinh. Tuy nhién, cic doanh nghiép nay ciing han ché sir dung cac cong cu
phai sinh. Mac du nhan thirc dugc nhiing loi ich cua viéc st dung cac cong cu
phéi sinh, tuy nhién cd khach hang va ngan hang doi khi con e ngai khong dam
st dung dich vu nay. Vi vay, quy md cac nghi€p vu phai sinh con nho so véi quy
mo tiém ning cia cac giao dich nay.

Céc giao dich mua ban ngoai t¢ thyuc hién chu yéu b::ing Vo1 déng tién manh
nhu USD, EUR, JPY trong do déng USD chiém ty trong trén 80%. Pac biét
trong thanh toan qudc té, kim ngach nhap khau tir My chiém ty trong nhé (3.19
ty USD vao nam 2011) so v&i kim ngach xuat nhap khau ctia Viét Nam tir khu
vuc khac nhu Chau A (20.91 ty USD), Chau Au (7.74 ty USD) nhung dong tién
thanh toan quéc té chu yéu 1a dong USD [5]. Piéu nay anh huéng kinh doanh
ngoai t€ cuia NHTM Viét Nam chinh 1a co ciu ngoai t€ kinh doanh khdéng can
doi.

o Surc sinh loi cua hoat dong kinh doanh ngoqi té con thdp

Thu nhéap hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét Nam trong
thoi ky 2006-2011 déng gop mot ty 16 nho 1a 8% trong tong loi nhuan trude thué
ctia cac NHTM Viét Nam. Trong d6 dung dau 1a VCB véi ty 18 14.6%, tiép theo
12 BIDV 1a 10.3%, thip nhat 1a Techcombank 1a -5.8%. So sanh ty 1é cta cac
NHTM véi ty 1€ binh quan nganh chi c6 BIDV, VCB, ACB cao hon muc trung
binh cta cac NHTM. Tuy nhién néu xem xét vé murc do ting truong thi ty 1& thu
nhap kinh doanh ngoai t¢/LNTT cia NHTM Viét Nam c6 xu hudng gidm dan
trir nam 2008 dat dinh cao 14 17.09%. Nhu vay danh gia su phat trién kinh doanh
ngoai t€ cia NHTM Vié¢t Nam vé chat luong 1a chua dat yéu céu.(phu luc 8).

Thém vao do, strc sinh 101 cia hoat dong kinh doanh ngoai t& ¢ mirc thélp.
Nam 2011, ty 1€ thu nhap cta hoat dong kinh doanh ngoai t¢ so véi téng doanh
s6 mua ban ngoai té€ dat mic thép nhat 0.05%. Tuc 1a khi NHTM Viét Nam thuc
hién dugc mot trim don vi doanh sé mua ban thi tao ra duogc 0.05 don vi thu

nhap. Stc sinh 10i cao nhat 1a 0.13% vao nam 2008. Trung binh trong thoi ky
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2006-2011, suc sinh 101 cua hoat dong kinh doanh ngoai té chi dat 0.07%. Trong
sdu ngan hang duogc lya chon nghién ctru, chi c6 VCB, ACB dat ty 1€ cao hon so
trung binh nganh. Pac biét c6 VCB va ACB Ia hai ngan hang c6 muc sinh 161
cao nhat so véi NHTM Viét Nam tuong tng 12 0.1% va 1.95%.
Bang 2.16 Ty 1é thu nhap KDNT/Doanh s6 mua ban ngoai té cia NHTM Viét Nam
Pon vi tinh: %

Ngan hang | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 TB
Agribank 0.07 | 0.03 | 0.05 | -0.03 0.12 0.13 0.04
BIDV 0.03 | 0.04 | 0.13 0.04 0.04 0.03 0.04
VCB 0.08 | 0.08 | 0.08 0.11 0.08 0.16 0.10
Vietinbank 0.06 | 0.06 | 0.21 0.04 0.08 0.16 0.07
ACB 091 | 139 | 539 3.07 1.29 -0.91 1.95
Techcombank | 0.00 | 0.01 | 0.01 0.02 -0.03 -0.19 -0.04

TB 0.06 | 0.06 | 0.12 0.08 0.06 0.05 0.07

(Nguon Bdo cdo thuong nién cac NHTM Viét Nam thoi ky 2006-201 1

banh gid strc sinh 101 cia hoat dong kinh doanh ngoai t¢ thong qua chi ti€u
ty suat thu nhap kinh doanh ngoai té trén von chu s& hitu binh quin cho thay
binh quén trong thdi ky 2006-2011 dat 1.42%, tuy nhién ty 1& giam dan qua céc
nam tro nam 2008 1a ndm co6 ty 1€ sinh 101 cao nhét 3.85%, sau d6 gidm manh
1.91% va 1.03% tuong ung véi nam 2009 va nam 2010 va 0.88% vao nam 2011.
Ngéan hang ACB, VCB 1a mét trong nhimg ngan hang c6 ty 1é sinh 10i cao nhat,
cao hon mirc binh quan ctia nganh. Ddi voi Techcombank, sirc sinh 101 cia hoat
dong kinh doanh ngoai té cta ngan hang dat ty 1¢ thap nhat 1.71% chung t6 hoat
dong kinh doanh ngoai té ctia Techcombank chua phat trién. Diéu nay cho thiy
su phat trién cua hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia Techcombank v& mat chit
luong khong c6 tang truéng ma giam sit manh mé.

Toém lai, thong qua danh gié stc sinh 101 ctia hoat dong kinh doanh ngoai té

cho théy su phat trién kinh doanh ngoai t¢ cua cac NHTM Viét Nam chua dat
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Bang 2.17 Ty trong thu nhap KDNT/Von chii sé hiru ciia NHTM Viét Nam

Don vi tinh:%

Ngan hang | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | TB
Agribank 497 | 0.64 1.7 | -036 | 091 | 0.69 | 0.54
BIDV 141 | 1.20 | 587 | 1.18 | 1.19 | 1.29 | 1.55
VCB 244 | 2.62 | 405 | 554 | 276 | 4.12 | 3.70
Vietinbank 1.51 | 0.60 | 235 | 047 | 0.87 | 1.34 | 0.73
ACB 431 | 248 | 874 | 418 | 1.68 | -1.35 | 3.09
Techcombank | 0.43 | 0.69 | 0.39 | 0.66 | -0.97 | -5.58 | -1.71

TB 225 | 144 | 385 | 191 | 1.23 | 0.88 | 1.42

(Nguén Bdo cdo thirong nién cac NHTM Viét Nam 2006-2011)

2.3.2.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

a. Nguyén nhan chu quan

o Tiém luc von con o muc thap

Hoat dong kinh doanh ngoai té dat két qua chua cao do quy mo ngudn vén

kinh doanh con & muc han ché. Ty 1¢ von tu ¢ so voi téng tai san cuia NHTM
Viét Nam binh quén trong thoi ky 2006-2011 1a 6.47%. Trong khi d6 hé sé an
toan von theo quy dinh cia NHNN 14 8-9%

Bang 2.18 Voén tur ¢6 va tong tai san cia NHTM Viét Nam

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Vén tu co (ty VND) | 30,440 | 55911 | 70,707 | 83,608 | 111,072 | 146,054
Téng TS (Ty VND) | 764,089 | 1,014,410 | 1,225,177 | 1,529,789 | 1,922,586 | 2,256,224
Ty 1€ (%) 3.98 551 5.77 5.47 5.78 6.47

(Nguén Bdo cdo thuwong nién ciia NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)

Thém vao do6, quy mo nguén von tu c6 cuia NHTM Viét Nam & mic thép SO

vo1 cac ngan hang khu vuc va trén thé gidi. Muc von tu c6 thap 1a mot nhan t6
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co ban anh huong té1 quy mo céc giao dich mua ban ngoai té cia cic NHTM

Viét Nam.

Bang 2.19 Von tw c¢6 va Tong tai san ciia mt s6 ngan hang nim 2010

, Von ty | Tong tai % von tur
Ngan hang Quoc gia | Pon vi tinh X
co san ¢o co/tong TS Co
. Citi Bank Malaysia | Tri¢u USD | 3615475 | 37621647 9.6%
. Bank of Mandiri Indonesia | Ty IDR 38171 422008 9.04%
. United Oversea Bank | Singapore | Triéu USD 21473 213778 10.4%
.HSBC Vi¢t Nam | Triéu VND | 4399808 | 47 826 055 9.2%
. Mizuho Nhat Ban | Ty JPY 98.1 160.8 61%

(Nguén Bdo cdo tai chinh cia cdc ngdn hang ndm 2010)

Cac NHTM Viét Nam phai tuan tha quy dinh caa Ngan hang nha nudc vé
trang thai ngoai hdi, theo d6 cac NHTM chi dugc phép duy tri trang thai ngoai
héi khong vuot qua +/-30% vén tu cd. Diéu nay khién cho NHTM Viét Nam
khong dam mao hiém véi cac giao dich 16n, hoac nhiéu giao dich trong mdt ngay
lam viéc, vi nhu vay khi thi truong co nhiing bién dong trai chidu khién Ngan
hang s& rat dé bi mat kiém soat dbi voi trang thai ngoai té cia minh. Quy mé vén
tir c6 thap khién Ngan hang phai tir bo nhiéu co hoi kinh doanh 16n. Pac biét khi
tham gia thi truong qudc té ning luc va kha ning canh tranh cia NHTM Viét
Nam bi han ché. Mt khac, quy mo von tu c6 1am cho sttc manh tai chinh suy
giam va kha nang chdng d& rui ro con yéu.

o Nguon nhan liec yéu ca vé sé heong va chat lirong

Hoat dong kinh doanh ngoai té 1a hoat dong phtrc tap, doi hoi can bg kinh
doanh phai c6 trinh d6 chuyén mén siu rong ciing nhu pham chat nghé nghiép.
Tinh chuyén nghiép ctia d6i ngii kinh doanh ngoai t¢ cuia NHTM Viét Nam chua
cao do md hinh t6 chirc bd phan kinh doanh ngoai t€ chua that sy khoa hoc. Mac

du bo phan kinh doanh ngoai té¢ dugc chia lam ba by phan nhung chua theo mo
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hinh chuan Front-Middle-Back. Cac can b thuc hién nghi¢p vu kinh doanh chua
thuc hién dﬁy du cac thao tac vé dy bao va nhan dinh thi truong dinh ky dau
ngay, dac biét con thiéu nhitng can bd thuc hi¢n cong tac kiém soat rui ro, ¢6 kha
nang phén tich thi trudng va nhéan biét rui ro.

o Ning lyc qudn tri rii ro ciia ngdn hang ¢ mikc thdp

Quaén tri rdi ro trong kinh doanh ngoai t¢ 1a nghi€p vu phuc tap doi hoi ky
nang va kinh nghiém chuyén mén. Cac NHTM Viét Nam can huéng t6i mot mo
hinh quén tri rui ro hién dai. Cac chuyén gia quan tri rui ro cia NHTM phai dugce
dao tao va tiép can mo hinh rdi ro theo chuin qudc t& dong thoi phai ¢ kinh
nghiém day din vé kinh doanh ngoai té. Bén canh d6, hé thong cong nghé thong
tin 13 cong cu dic luc trong quan tri rai ro théng qua viéc cung cip cong cu phan
tich, 1ap béao cao, kho dir licu vé quan tri rai ro. Tuy nhién ddi vé6i NHTM Viét
Nam, trong thoi gian qua ba yéu t6: mé hinh quan tri rui ro, chuyén gia quan tri
rti ro va hé thong thong tin da dugc cha trong nhung sy phat trién ctia hé thong
chua twong xtng voi sy phat trién ngay cang da dang, phirc tap cua rui ro trong
kinh doanh ngoai t€. Thém vao d6 quan tri rai ro trong kinh doanh ngoai té cua
NHTM theo kinh nghiém va hoc hoi mot cach khong hé théng hoat dong quan tri
rui ro cua cac ngan hang nudc ngoai.

Ngoai ra viéc quan tri rti ro trong mot sé nghiép vu khong hiéu qua nhu déi
v6i giao dich ky han mot chiéu khi ¢ su bién dong vé ty gia. Ngan hang chua c6
han mtrc giao dich cho ting giao dich vién hoac khach hang trong ngay va chua
¢ co ché giam sat va danh gia hiéu qua cua ting giao dich dé c6 bién phap canh
bao hay ngan chan trudc khi thuc hién thanh toén.

Sy phu thudc qua 16n vao déng USD trong cac giao dich ngoai t& gy 1én
nhitng ap luc cho ngan hang trong cong tac phong chéng rui ro khi ¢6 bién dong
cta ty gia do nhimg anh hudng tinh hinh kinh té chinh tri ctia nén kinh té 16n
nhat thé gi6i.

o Khd néng khai thdc, duy tri va phdt trién khdch hang con thdp
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Khach hang c¢6 quan hé voi NHTM Viét Nam chu yéu 1a cac Cong ty va
cac Téng cong ty c6 hoat dong kinh doanh Xuat nhap khau. Vi vay, doanh )
hoat dong cua khach hang nay 16n nén nhu cau mua ngoai té twong ddi nhiéu.
Tuy nhién, ddi twong khach hang nay cia NHTM Viét Nam ngay cang thu hep.
Trong diéu kién hién nay, nhiéu khach hang cia NHTM Viét Nam chuyén sang
mo tai khoan giao dich & cc ngan hang nudc ngoai khac bdi vi nhiéu ngan hang
nudc ngoai ¢ chirc ning kinh doanh dbi ngoai nén tim cach thu hat khach hang
cia NHTM Viét Nam. Thém vao d6, cic NHTM Viét Nam thiéu chién lugc
marketing va cac giai phap thu hut khach hang, chua chi trong nhiéu dén céc

doanh nghiép xuat nhap khau c6 quy mo vira va nho, cac doi tugng khac.

Viéc xay dung hé thdng thong tin khach hang cia NHTM Viét Nam chua
day du, thiéu nhiéu thong tin phuc vu quéan tri ciia ngan hang. Viéc thiéu théng
tin khach hang trong quan tri ngan hang nén viéc cung Gng san pham mdi, cac
san pham phai sinh cia NHTM Viét Nam nhin chung chua dya vao nhu cau thi
truong ma chi dua vao kha ning cung tng ciia ngan hang dbi véi khach hang.
Do d6 cac san phém phai sinh cua NHTM Viét Nam duoc dua ra khong hi¢u qua
do chua phil hop v6i nhu ciu cua khach hang. Ngoai ra, do thiéu thong tin vé
khach hang va chua thuc hién dugc phan loai khach hang nén caic NHTM Viét
Nam chua gan véi viéc gia tang khach hang véi viée sir dung nhiéu dich vu ciia
ngan hang, chua c6 nhitng danh gia, phan loai khach hang dé c6 co sé cho viée
xac dinh khach hang muc tiéu va trén co sé phat trién cic san pham phai sinh
phu hop véi timg ddi tuong khach hang.

e Cac NHTM Viét Nam chwa xdy dung dwoc muc tiéu phat trién kinh

doanh ngoai té

Do cac NHTM Viét Nam chua dua ra muc tiéu cu thé cho viéc phat trién
hoat dong kinh doanh ngoai &, ciing nhu dé ra hé thong cac chi tiéu phét trién
kinh doanh ngoai t¢ nhu doanh s6 mua ban ngoai t¢, thu nhap hoat dong kinh
doanh ngoai té, h¢ s6 i ro vi vay ngan hang chua chu dong phat huy duoc tiém

ning trong viéc tim bién phdp nham phat trién kinh doanh ngoai té trén thi
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truong qudc té. Mit khac, su phdi hop dong bd trong hoat dong kinh doanh
ngoai té véi cac hoat dong khac cta ngan hang nhu tin dung, thanh toan qudc té
chua hop 1y, boc 10 nhiéu bat cap... vi vay cac NHTM Viét Nam chua xay dung
chinh sach khach hang moét cach hiéu qua. Do d6 doanh s6 mua ban ngoai té cua
NHTM Viét Nam chua c6 su tang truéng manh mé€ va do vay tdc dong to1 thu
nhép hoat dong kinh doanh ngoai té cua ngan hang.

b. Nguyén nhan khach quan

Thir nhat, Méi truong hoat dong ciia ngdn hang chwa én dinh, nhiéu bién
dong bat loi cho hoat dong kinh doanh ngoai t¢. Hoat dong kinh doanh ngoai té
can c6 nén tang 1a thi truong ngoai hdi. Trong khi d6 thi trudng ngoai hdi Viét
Nam c6 nhitng dién bién phirc tap. Trong nim 2009, ty gid bién dong that
thuong, dic biét sau khi NHNN thyc hién ndi rong bién do ti gia 1én £5% khién
cho ti gid ngoai té lién ngan hang da co dot ting dot bién. Sang nam 2010, gia
USD/VND lai giam nhe va tiép tuc dao dong quanh murc 18.479 d6ng/USD cho
dén gitra thang 2/2010. Nguyén nhan 13 do ngudn cung USD c6 thé ting tir
ngudn von dau tu truc tiép; tir vén hd trg phat trién chinh thac; tr von dau tu
gian tiép; tir ngudn kiéu héi tir Viét kiéu va tir lao dong lam viéc & nude ngoai
gia ting; ngudn thu tir khach qubc té dén Viét Nam gia ting trd lai; kim ngach
xuat khau chuyén tir ting truong 4m (-) sang tang trudng duong (+)... Tuy nhién
dén cudi nam 2010, thi truong ngoai hbi Viét Nam roi vao tinh trang cing thang
khi ciu ngoai té qué 1n, trong khi ngudn cung lai khan hiém. Mot 1an nita ty gia
USD/VND tang manh.

Nam 2011 14 ndm danh ddu kha nhiéu thay doi trén thi truong tai chinh
tién té & Viét Nam. Viéc NHNN han ché cho vay béng ngoai t¢ ddi véi viec nhap
khau hang hoa khong thiét yéu trong khi d6 nhu cau mua ngoai té cta cic doanh
nghiép gia ting nham trd ng cho cac khoan vay tir dau nam 2011. Thém vao do
ty gi4 binh quan lién ngan hang ting 175 dong sau 14 lan diéu chinh cia NHNN.

Cung ngoai t& giam sit manh do doanh nghiép khong muén ban ngoai té cho
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ngan hang khi niém tin déng noi té chua cao.

Nhu vy nhitng bién dong cua thi trudng ngoai hdi di tac dong truc tiép
td1 hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM Vi¢t Nam, lam cho thu nhép kinh
doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét Nam giam sut t6i 38.9% trong nam 2009, va tiép
tuc giam trong nam 2010 14 27.9%. Thém vao d6, trén thi truong ngoai hdi cia
Viét Nam hién nay chua cé cac nha moi gidi chuyén nghiép nham tao diéu kién
dé gitip cho cung cau ngoai hdi gip nhau. Chirc ning moi giéi do s& giao dich
cua Ngan hang nha nuéc dam nhiém.

Thir hai, dién bién ciia nén kinh té thé gidi va trong nwéc tic dong kinh
doanh ngoai té cua NHTM Viét Nam

Diém ndi bat cua nén kinh té thé gidi trong giai doan 2006-2011 1a sy
ting truong néng cua nén kinh té thé giéi nén dinh cao vao nim 2007 va sau d6
roi vao cudc dai suy thoai. Toc d6 ting trudong thuong mai bat dau giam dan tir
nim 2008. Dong vén dau tu tryc tiép nudc ngoai mang tinh ngan han va bat on
hon. Tang trudéng nén kinh t& Viét Nam trong giai doan 2006-2011 co d4u hiéu
cham lai, nhitg bat 6n vi mo bét dau tich tu va boc 10. Pién hinh 1a chinh sach
kich thich kinh té thong qua ndi 16ng tin dung bat ngudn tir nhitng nam dau cua
thap nién 2000 dé chdng lai da suy giam ting truong da tich tu 1a nguyén nhan
gy ra lam phat cao boc phat tir gitra ndm 2007. Thém vao d6 viéc gia nhap To
chtrc thuong mai thé gidi dd md ra mot thoi ky sau rong khién cho giao luu va
dau tu qubc té ting vot dan dén bat 6n do dong vén dau tu ting manh khién cho
viéc kiém soat vi md trd nén ling ting. Trude tac dong cia tinh hinh suy giam
kinh té thé gidi, cung voi cac thi trudng vang, bat dong san, ching khoan thi thi
trudng ngoai té cling bién dong lién tuc, giy anh huong khong nho dén hoat

dong kinh doanh ngoai t¢ cua ngan hang.
- Thir ba, do tham hut can can thwong mai

Hoat dong xuat nhap khau cta cac doanh nghiép di duogc cai thién dang ké

tor nam 2006. Kim ngach Xuét nhap khau cia Viét Nam co su tang truong lién
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tuc qua cdc ndm. Tuy nhién can can thuong mai cua Viét Nam thuong xuyén
tham hut. Pinh cao 1la nam 2008, véi murc 1a 18028.7 triéu USD. Sau d6 muc
tham hut nay cé sy giam st nhung van & murc cao, trén 12000 triéu USD. Tuy
nhién xét vé ty 1¢ tham huyt thi méc thadm hyt ndm 2007 1a cao nhat 180%, va
thép nhat 1a ndm 2006, trir hai ndam 2010-2011, mac thAm hut can can thuong
mai giam 1an luot 13 1.89% va 0.71%. Diéu nay cho thdy, cung cau trén thi
truong ngoai héi c¢6 sy mat can ddi, cau ngoai t& thuong xuyén lén hon cung
ngoai té, do do ap luc lén ty gia l1am cho ty gia tdng, qua do tdc dong téi hoat

dong kinh doanh ngoai t¢ cua ngan hang.

Bing 2.20 Can can thwong mai ctia Viét Nam thoi ky 2006-2011
DPon vi tinh : trieu USD

Tong gia Gia tri Gia tri L ]
. 2 X Can doi | Tang/giam

Nam tri XNK xuat khau | nhap khau
(Tr.USD) (%)

(Tr.USD) | (Tr.USD)| (Tr.USD)
2006 84717.3 39826.2 44891.1 -5064.9 +17.4
2007 111326.1 48561.4 62764.7 -14203,3 +180
2008 143398.9 62685.1 80713.8 -18028.7 +26.9
2009 127045.1 57096.3 69948.8 -12852.5 -28.7
2010 156993 72191.9 84801.2 -12609.3 -1.89
2011 222798 105139 117659 -12520.0 -0.71

(Nguon Tong cuc thong ké 2006-2011)

Thit tw, do phwong phdp cong bo ty gid ciia NHNN con chia hop Iy

Ngan hang nha nudc méi chi cong bd ty gia cia USD/VND. Céc ngoai té
khac hau nhu khong co cac quy dinh vé quan 1y giao dich. Pay yéu té can trg sy
phat trién da dang cta thi trudng ngoai hdi va tat yéu tic dong dén hoat dong
kinh doanh cia NHTM Viét Nam.

Thir nam, cac quy dinh cia NHNN trong linh vuc kinh doanh ngoai t¢
con chua phu hop. Ngan hang nha nudc quy dinh bién d6 giao dong ty giad
USD/VND khéng vuot quéa 1%, trong khi d6 d6i v6i cac ngoai té khac thi Ngan
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hang nha nudc khong quy dinh. Thém vao d6, NHNN rat chdm trong viéc diéu
chinh 1i sut tran VND hodc i sut ngoai t& dan dén mot khoang chénh léch vé
1i suét tién giri gitta VND va ngoai té. Két qua 1a bién dong ngudn von VND va
ngudn vén ngoai té luc thira lac thiéu, anh huong khong nho dén quan hé cung
cau ngoai t& va ty gia hdi doai theo chiéu hudng bét loi cho kinh doanh ngoai té
cua ngén hang.

Céc co ché vé cho vay ngoai té nhu quy dinh vé thoi han cho vay, dbi
tuong cho vay, to chiic cho vay chua that gin v6i thoi han sit dung vn hop 1y
ctia doanh nghiép vay dan dén giy cing thang cho doanh nghiép trong nghia vu
tra ng, lam cho nhiéu doanh nghiép phai chiu ng qua han voi lai suét cao va
khoéng kip hoan tit chu ky kinh doanh trong diéu kién bién dong bat loi vé ty gia.
Cac quy dinh vé trang thai ngoai héi ctia ngan hang can c6 su thay ddi. Quy dinh
gi01 han trang thai ngoai t¢ dua trén co so ty 1& phﬁn tram so véi von tu co,
nhung lai c6 sy khac nhau trong cach tinh von tu co: theo Luat to chirc cac to
chirc tin dung vén tu c6 1a von diéu 16 cong véi cac quy nhu quy bd sung von
diéu 18, quy du phong dic biét, quy hinh thanh tir loi nhuan c6 phan khong chia
hét duogc giir lai...; con theo hudng dan cta co quan cha quan 13 NHNN, vén tur
c6 chi gdm vbn diéu 18 cong véi qity bod sung von diéu 18. Didu nay giy bat loi
cho cac NHTM Viét Nam vi viée tinh vén tu ¢6 theo huéng dan cuia NHNN thép
hon nhiéu so véi thuc té dan toi khoang dao dong vé trang thai ngoai té giam.
Hon nita, thi truong ngoai hdi nudc ta véi tinh thanh khoan thap, dap tmg nhu
cAu mua ngay, ban ngay mot lugng ngoai té 16n 1 yéu kém. Viéc ban ngoai té
ctia NHNN dé dap tng nhu ciu ngoai t& hop 1y ctia ngan hang 13 hét stc han ché.
Vi vay, dbi véi NHTM Viét Nam trong mot sb thoi diém dé dam bao du nguén
ngoai t& dap ung nhu cau cua doanh nghiép NHTM Viét Nam phai huy dong
ngoai t€ tur trude. Chinh hoat dong nay da tao ra su sai l1éch gitra cung va cau

ngoai té trén thi truong.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua viéc nghién ctru thuc trang cuia NHTM Viét Nam trong thoi gian qua
c6 thé rat ra nhimg két luan:

Hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia NHTM Viét Nam c6 nhiing budc phat
trién dang ké. Doanh s6 mua ban ngoai té gia ting vé quy mo, voi mirc nim sau
cao hon nim trude, tinh chung cho ca thoi ky 2006-2011 doanh sé mua ban
ngoai té da phat trién ¢ mirc gia ting 11.54%/nam. Thu nhép cua hoat dong kinh
doanh ngoai té cling dat mirc phat trién cao, chiém ty trong dang ké trong loi
nhuan cua ngan hang, binh quan 8.8%/mam. Cac nghi¢p vu kinh doanh dugc mé
rong va va phat trién dap tmg nhu cau tdi da ctia khach hang, déng gop trong su
phat trién chung cta ngan hang ciing nhu cta nén kinh té. Tuy nhién so vdi yéu
cau cia sy phat trién thi hoat dong kinh doanh ngoai t€ cuia NHTM Viét Nam
con nhiéu han ché: cic giao dich ngoai t& cha yéu van 1a giao dich giao ngay
chiém ty trong 16n, co cau ngoai t¢ kinh doanh chua can ddi. Cac nghi¢p vu phai
sinh dd timg budc dugc str dung nhung ¢ mirc do han ché. Nguyén nhan cia
nhitng han ché trén 1a do mdi trudng hoat dong ciia ngan hang chua that sy co
hiéu qua. Cac yéu t6 khac nhu thoi quen vdi cac giao dich méi, cac quy dinh cia
Ngan hang Nha nudc di 13 nhitng can trd sy phat trién cac nghiép vu phéi sinh
ctia ngan hang. Ngudn nhan lyc cho phan tich thi truong chiém ty trong thap, vi
vay cac co hoi kinh doanh cho ngén hang con bo 16, chua dugc khai thac. Cac
yéu t6 cong nghé ngan hang, quy md ngudn vén 13 nhitng yéu t6 can trd sy phat
trién kinh doanh ngoai t€ cia NHTM Viét Nam

Vi vay mudn hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia NHTM Viét Nam c¢6 vi
tri va tAm quan trong trong tong thé hoat dong ciia mot NHTM hién dai trong thé
ky 21, tit ca nhimg han ché trén trong hoat dong kinh doanh doi hoi can phai
giai quyét, khic phuc boi chinh NHTM, su hd trg Ngan hang nha nudc va cac co
quan cua Chinh phu.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH DOANH NGOAI TE TREN THI
TRUONG QUOC TE CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. Nhirng thuin loi va kho khin d6i véi hoat dong kinh doanh ngoai té
trén thj truong qudc té cia cac ngin hang thwong mai Viét Nam

3.1.1. Nhitng thudn lgi

3.1.1.1. Tinh hinh kinh té xa hoi

Hoat dong kinh doanh ngoai té ctia cac t6 chuc tin dung noi chung va cua
cac NHTM Viét Nam néi riéng c6 su quan 1y va diéu tiét cua ngan hang nha
nuée. Hoat dong ndy chiju anh hudng rat 16n caa tinh hinh kinh té vi mo cua dat
nude, dic biét 1a cac chi sb quan trong nhu chi ) ty gia, lai suat, lam phat, thu
nhap quéc dén, téc do tang truong... Hoat dong kinh doanh ngoai t€ ctia cac
NHTM Viét Nam xuét phat chu yéu tir viée dap tmg cau cta cac doanh nghiép,
dac biét cac doanh nghiép hoat dong Xuét nhap khau, cac doanh nghiép co von
dau tu nude ngoai. Theo sb liéu cong bd chinh thire ciia Tong cuc Thong ké vé
tang truong kinh té ciia Viét Nam trong nim 2011, tong san phdm qudc nodi
(GDP), tinh theo gia thuc té, dat 2535 nghin ty ddng. Con sb nay tuwong duong
khoang 122 ty USD (tinh theo ty gia lién ngan hang ngay 30/12/2010), nhiéu
hon so v&i nam 2010 khoang 17.4 ty USD. Néu so sanh theo ky gdc (nim 1994),
tdc do tang truong GDP cua Viét Nam trong nim 2011 dat khoang 5.89% so voi
nim 2010. Tdc do tang trudng ciing ting dan déu theo cac quy va cao nhét vao
quy IV nam 2011 (khoang 6.1%).

Vé co cau nganh, khu vuc cong nghiép va xiy dung ting manh nhat
(5.53%), dich vu tang 6.99% trong khi ndng nghiép chi tang khoang 4%.

MBoi trudong kinh doanh cua Viét Nam d3 c6 nhitng chuyén bién tich cuc
trong ba linh vuc: thanh 1ap doanh nghiép, cip gidy phép xdy dung va vay von
tin dung. Moi truong vi mo chic chin s& anh hudng dén ning lyc cia cac doanh
nghiép, anh huong thu hut dau tu nudc ngoai vao Viét Nam. Nam 2011, vén dau

tu truc tiép nudc ngoai (FDI) dang ki dat 14.7 ty USD chi bang 73,4% so voi
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nam 2010 (18.3 ty USD).

Tinh hinh xuét nhap khau nam 2011, téng kim ngach xuét khau cua Viét
Nam udc dat 96.3 ty USD tang 33.3% so voi nam 2010, vé gia tri kim ngach
xuat khau tang 24.1 ty USD. Nam 2011 1a nam thanh cong cta cac doanh nghiép
xuat khau c6 von dau tu nudc ngoai dat 56.4 ty USD (tinh ca dau thd) ting
39.3% so v&i nam 2010 va chiém 54,2% tong kim ngach cta ca nudc.

Vé nhap khau nam 2011 cua ca nudc ude dat 105.8 ty USD, ting 24.7%
so v6i nam 2010, vé gia tri twong duong ting 21.8 ty USD, trong d6 doanh
nghiép trong nudc nhap khau 58 ty USD chiém 32.2% tong kim ngach ting
21.2% so véi nam 2010, cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudce ngoai nhap khau
47.8 ty USD chiém 67.8% tong kim ngach va ting 29.2% so v&i nam 2010.
Nhép siéu ca nudc ude dat khoang 9.5 ty USD, thap hon so v6i 2010 1a 2.8 ty
USD. Mtic nhap siéu ctia ndm 2011 13 muc thap nhit trong vong 5 nim qua va 1a

nam c6 ty 1¢ nhap siéu so voi kim ngach xut khau thap nhat ké tir nim 2002.

Nhu vdy, véi tinh hinh kinh té x4 hoi thuén loi, nguén vén dau tu nudc
ngoai gia tang, su phat trién hoat dong Xuat nhap khéau kéo theo 1a cac quan h¢
thanh toan qudc té ngay cang phat trién thi viéc phat trién hoat dong kinh doanh

ngoai t¢€ ciia ngan hang c6 nhi€u trién vong.

3.1.1.2. Nhitng déi méi trong chinh sach quan 1y ngoai héi

Nhitng d6i méi trong chinh sich quan 1y ngoai hdi cta chinh phu va
NHNN da tao nhiing diéu kién thuén loi cho phat trién kinh doanh ngoai t¢ cua
cac NHTM Viét Nam. Trong nam 2011, theo chi dao ciia Chinh Phu, NHNN
diéu hanh thi truong ngoai hdi va ty gia mot cach chu dong, linh hoat, phu hop
v6i tinh hinh cung-ciu ngoai té, bao dam ting tinh thanh khoan cta thi truong,
khuyén khich xuét khau, giam nhdp siéu, cai thién can can thanh toan qudc té va
g6p phan ting duy trir ngoai hi. Thém vao d6, NHNN thuc hién diéu chinh bién
d6 dao dong cua ty gia va diéu chinh ting ty gia binh quéan lién ngan hang di tao

diéu kién dua ty gia giao dich cia cac t6 chuc tin dung phan anh sat hon cung
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cau ngoai t¢ trén thi truong. Viéc thu hep bién do ty gia da nham han ché b6t
nhing bién dong qua 16n cia ty gia giao dich trong ngay, gop phan giam thiéu
nhitng han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép ciing nhur
cac to chuc tin dung, déng thoi van dam bao muc tiéu diéu hanh chu dong, linh
hoat nhu chi dao ctia Chinh phu. Pong thoi, Ngan hang nha nudc kiém soat duoc
thi trudng ngoai hdi tw do ¢ nhiing tac dong tich cuc dén giao dich ngoai hoi
ctia hé théng ngan hang thuong mai.
3.1.1.3. Hoat dong cua thi truong ngoqi t¢ lién ngan hang

Thi trudng ngoai té lién ngan hang 1a thi trudng noi dién ra cac giao dich
gitta Ngan hang Nha nuéc Viét Nam véi cac to chuc tin dung duge phép kinh
doanh ngoai t& va giita cac to chirc tin dung duoc phép kinh doanh ngoai té véi
nhau. Céac thanh vién tham gia thi truong ngoai t¢ li€n ngan hang thuc hién mua
ban ngoai t¢ theo cac phuong thire, loai hinh nghi¢p vu giao dich trén co s& céac
thoa thuan, cam két gitta cac bén theo thong 1& qubc té va phu hop véi quy dinh
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Sy phat trién cta thi truong ngoai té lién
ngan hang di c6 nhitng dong gop su phat trién kinh doanh ngoai té ciia ngan
hang:

- Hinh thanh thi truong mua béan ngoai t¢ gitra cac td chire tin dung duoc
phép kinh doanh ngoai t&, 1am can bang cung ciu ngoai té trén thi truong. Diéu
nay phan anh hiéu qua hoat dong cta thi truong, dap img nhu ciu ngoai té cua
ngan hang, phuc vu cho hoat dong thanh toan quéc té, dau tu qudc té, cai thién
can can thanh toan qubc té.

- Thong qua cac giao dich trén thi truong, cdc NHTM Viét Nam c6 chinh
sach ty gia thich hop voi thuc tién va can bang trang thai ngoai hdi cia ngan
hang, gép phan giam thiéu nhimg rti ro nhimg bién dong cua ty gia va gia ting
loi nhuén cho ngan hang, 6n dinh ty gia, giam sy chénh léch giita ty gia binh

quan lién ngan hang voi ty gia trén thi truong tu do.
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3.1.1.4. Tinh hinh tai chinh khu viee va thé gici

Nam 2009 13 lac ma tong san lugng thudng nién ciia thé gidi 1an dau tién
bi tut giam ké tir thoi dai suy thodi hoi thap nién 1930. Sang nim 2010, nén kinh
té thé giGi da co sy tang trudng trd lai nhung van ¢ mirc thép. Tai Chau Au, mot
phan chau luc nay 1am vao tinh trang ngay cang t6i t&, khing hoang ng & Hy
Lap, roi tiép dén 1a Ireland. Vi Hoa Ky thi muc tham hyt thuong mai khong 10
v6i Trung Quéc van chua dugc cai thién.

Kinh té thé giéi va kinh t& Viét Nam ngdy cang c6 sy lién quan chat ché
v6i nhau do muc dd hoi nhap kinh té qudc té cua nudc ta ngay cang sau rong.
Tinh hinh thé giéi bién dong manh mé& va lién tuc dao chiéu khién anh huong
dang ké t&i hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cua cac NHTM Viét Nam. Hi€n nay
cac NHTM Viét Nam c¢6 mot luong ngoai t¢ 16n & nudc ngoai. Vi vay, cac
NHTM Viét Nam quan tam hon dén viéc st dung cac cong cu phai sinh, han ché
t6i mic thap nhat tac dong tir bién dong cua ty gia.
3.1.1.5. Yéu t6 néi tai cia céc NHTM Viét Nam

Cac NHTM Viét Nam tuy da sd ¢6 quy mo nho va vira nhung van c6 nhitng
ngan hang 16n du diéu kién vé von, trinh do tham gia vao hoat dong kinh doanh
ngoai t& nhu VCB, BIDV. Cac NHTM c6 ngudn vén ngoai t& 1on da giup dugc
ngan hang mé rong hoat dong kinh doanh chiém linh thi truong, c6 thé dap ung
cAu vé ngoai té cua khach hang nhu cac doanh nghiép xuat nhap khau.

Mot yéu td thuan loi cho hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia cac NHTM
Viét Nam la cac NHTM Viét Nam co6 lugng khach hang 16n 1a cdc doanh nghiép
kinh doanh xuat nhap khau. Nhimg khach hang ndy c¢6 mdi quan hé lau dai voi
ngan hang. Thong qua loi thé nay cac NHTM Viét Nam c6 thé tiép tuc tim kiém
khach hang, thu hat nhiéu khach hang hon nita dén véi ngan hang. Bén canh do,
uy tin cua Ngan hang ciing 13 yéu t6 thuén loi trong hoat dong kinh doanh ngoai
t¢ ctia cac NHTM Viét Nam. Voi kha ning dap ung cao cac nhu cu cua khach

hang, tdc do sur Iy cac giao dich nhanh, cac NHTM Viét Nam da tao dugc suc
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hat d6i voi doanh nghiép, v6i khach hang. Trén thi trudng qudc t&, NHTM Viét
Nam da tao 1ap uy tin dang ké vé chat luong dich vu, kha nang phuc vu khach
hang, da timg dugc binh chon 1a ngan hang c6 chat lwong dich vu tét nhét cia
Viét Nam.

Cong nghé ngan hang hi¢n dai cia cac NHTM Viét Nam da dugc dua vao
sir dung, phuc vu kip thoi viéc cung cép thong tin, phuc vu cong tac quan Iy kinh
doanh. Bam sat nhu cau cta thi trudng dé sir Iy linh hoat cac tinh hudng, tranh
t6n that cho ngén hang.

3.1.2. Nhitng kho khdan

Trong nam 2010 tinh hinh kinh t& x4 hoi vAn con & mic han ché. Ting
truong kinh té tuy di vuot qua muic d6 suy giam nhung chua that sy dua trén co
so ning suit lao dong x3 hoi va nang cao hiéu qua nén ting trudng chua that
vitng chic, chat luong, hiéu qua cia ting trudng chua cao.

Viéc mo ctra thi truong ngan hang lam cho mirc d§ canh tranh gitta céc
ngan hang tré nén gay gat dic biét 1a cac ngin hang nudc ngodi véi trinh do
cong nghé hi¢én dai, trinh do nguén nhan luc c6 chat luong cao, c6 kinh nghiém
d3 tao ra strc ép rat 1on dbi véi cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Hoat dong
kinh doanh ngoai té 1a hoat dong c6 tinh truyén théng va thé manh cua cac ngan
hang nudc ngoai.

Céac NHTMNN trong d6 c6 VCB 1a mét trong nhitng ngan hang sém cé
hoat dong kinh doanh ngoai &, co ty trong doanh sb kinh doanh hoat dong nay &
muc d§ cao. Vi vay, NHTM Viét Nam luon bi 4p luc canh tranh gay gét voi
ngan hang nudc ngoai va ngan hang lién doanh. Thém vao d6 nhitng bién dong
khong ngumg trén thi truong thé gidi cing véi nhiing dién bién bat thuong vé
cung cu ngoai t& ddy NHTM Viét Nam vao kho khian thach thuic 1on.

Mot van dé kho khin cia cac NHTM Viét Nam hién nay 1a tiém luc tai
chinh. Tiém luc tai chinh thé hién qua vén tur c6 va két qua hoat dong kinh doanh

cua ngan hang. Von tu ¢o6 1a khoan dung dé bu dap rui ro, 1a di€u ki¢n dé dam
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bao an toan trong hoat dong cua ngan hang, tao uy tin va niém tin trong cong
chung. Néu tinh theo thong 18 qubc té ty trong von tu co phai chiém tdi thiéu 8%
téng tai san c6. O Viét Nam, theo thong tu 13/2010/TT-NHNN, ty I¢ an toan von
t6i thidu (CAR) 14 9%. Déi chiéu véi tiéu chuan vé ty 1¢ an toan von t6i thiéu cac
NHTM Viét Nam chi vira da mirc quy dinh. Ddi v6i két quéa kinh doanh ciia céc
Ngan hang thé hién thong qua chi tiéu thu nhap cta hoat dong kinh doanh ngoai
t¢é va loi nhuan cia ngan hang da phan tich chuong 2, tuy nhién sy tang truéng
vé thu nhdp va lgi nhuédn ctua cac ngan hang khong 6n dinh, thdm chi c6 nam
tang truong am. Py 1 han ché trong viéc bo sung ngudn von kinh doanh ngoai
t¢ cua ngan hang va do d6 han ché su phat trién an toan va on dinh trong hoat
dong kinh doanh ngoai t¢ cua ngan hang.

- Ning luc quan 1y cia NHTM Viét Nam chua tiép can v6i cong nghé
hién dai. Cac nha quan ly cia cac NHTM Viét Nam ¢ géng tién can voi su tién
bo cua thé gi61 nhung su ddi méi con cham chap so vo1 nhiing bién d6i nhanh
chong ciia cong cu va cach thirc quan 1y méi. Diéu quan trong nhét 1a sy doi méi
thuc sy trén co s¢ diéu hanh bang cong nghé quan 1y ngan hang hién dai.

- Moi truong phap 1y cua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ chua hoan thién,
can xdy dung khung phéap 1y hoan chinh, néi 1ong vai tro diéu hanh cua Nha
nudc vao thi truong, hoan thién ché d6 quan 1y ngoai hdi. Pay 1a yéu t bat loi

cho hoat dong kinh doanh ngoai t&€ cua cic NHTM Viét Nam.

3.2. Chién lwgc phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong quoc té cia
ngian hang thwong mai Viét Nam.
3.2.1. Chién lwgc phat trién dich vu ciia NHTM Viét Nam dén nam 2010 va
dinh hwong 2020 [4], [29]

Chién lugc phat trién dich vu ngan hang dén nam 2010 va dinh huong dén
nim 2020 cia NHNN di dugc Chinh phu phé duyét theo quyét dinh sb
112/2006/QD-TTg bao gdm cac ndi dung sau :
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- Chién luoc phat trién dich vu ngan hang nham thyc hién muc tiéu, dinh
huong ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi 5 nam 2006-2010 va chién luge phat
trién nganh ngan hang dén nam 2010 va dinh hudng dén 2020.

- Phat trién dich vu ngan hang gin lién vé6i ting cuong ning luc cung cip
dich vu ngan hang trén co sé d6i méi toan dién va dong bo hé théng ngan hang

(NHNN va cac TCTD), dong thoi dap tng yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

- Bao dam an toan va hiéu qua hoat dong cua tung TCTD, toan b0 h¢

thdng ngan hang va nén kinh té.

- Hoan thién va nang cao chat luong dich vy ngan hang truyén thong, dong

thoi chi dong mo rong cac dich vu ngan hang mai.

- Phat trién dich vu ngan hang 13 ndi dung quan trong trong chién luoc
kinh doanh cua cac TCTD va la muc ti€u trong chinh sach quan ly, gidm sat cta
NHNN. Cac TCTD chu dong nghién ciru va trién khai cac dich vu ngan hang
theo nhu cau thi truong, khong trai v6i phap luat va pht hop véi niang luc cia

TCTD.

- Chinh sach phat trién dich vu ngan hang hudng téi mé rong kha ning
"cung"dich vu ngan hang, dong thoi gop phan kich "cau" vé dich vu ngan hang
ctia nén kinh té: Thong qua uy tin va thuong hi¢u cua TCTD; Nhan luc c6 trinh
dd cao; Cong nghé k¥ thuat hién dai; Quan tri ngan hang theo chuan muc quéc
té; Tai chinh ctia cac TCTD lanh manh.

3.2.2. Chién lwgc phdt trién kinh doanh ngoai té trén thi trwong quéc té ciia
NHTM Viét Nam

Chién lwoc phdt trién kinh doanh ngogi t¢ trén thi truong quéc té ciia
NHTM Viét Nam vé liu dai bao gom cdc ni dung [29]:

- T4p trung cac ngudn ngoai t& vao hé thong ngan hang dé dap umg t6t nhit
céc nhu cau chinh dang, hop phéap vé ngoai té clia cac doanh nghiép va ca nhan.

Bao dam quyén sé hitu, mua, ban va su dung ngoai t&€ cua cac doanh nghiép va
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ca nhan theo quy dinh cua phap luat.

- Tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chirc, ca nhan tiép can thi truong ngoai
hdi va cac dich vu ngoai hdi. Cac TCTD trién khai cac dich vu quan ly rai ro va
cac nghiép vu méi vé ngan hang dau tu va kinh doanh tién té, dac biét 1a cac
nghiép vu phai sinh tién té, 13i sut, ty gia (gitta VND va céc loai ngoai té; giita
céc loai ngoai t&, ké ca vang) trén thi trudng tai chinh trong nudc va quc té.

Trong giai doan 2012-2015 cac NHTM Viét Nam can tip trung hoan
thanh cdac muc tiéu wu tién nhw sau:

- Pé phat trién kinh doanh ngoai trén thi truong qudc té can thiét 1ap bod
phan nghién ctru trang thai hdi doai qubc té cta ngan hang nham dua ra nhiing
chién lugc va dy doan su bién dong céc loai ty gid cua cac ngoai t€ manh nhu
USD/JPY, EUR/USD, USD/AUD...Viéc nam bit thong tin chinh xéac va kip thoi
1a diéu kién tién quyét khi kinh doanh ngoai t¢ va dem lai hi€u qua cho vi¢c quan
Iy trang thai ngoai hoi.

- Ngan hang can c6 chinh sach thu hut t6i da viéc ludng kiéu hdi, da dang
hoéa cac hinh thie thu hat kiéu hdi qua ngan hang, qua tai khoan cua céc t6 chirc
c4 nhan, day manh quan hé hop tac v6i nudc ngoai, ning cao chat luong dich vu
ngan hang nhu chuyén nhanh, chuyén tra tryc tiép, giam chi phi chuyén tién, don
gian cac tht tuc nhan tién, mang ludi chi tra rong khip. Cung véi qué trinh ting
cudng céc tién ich trong quan 1y ngoai hdi, can han ché tin dung ngoai té&, dic
biét tin dung ngoai té ngén han. Bén canh do, cac ngan hang thuc hién chinh
sach chi tiéu ngoai té trén tai khoan ¢ nudc ngoai, néu chi tiéu trong nudc thuc
hién bang tién VND theo ty gia hién hanh.

- Bén canh céc cac nghiép vu kinh doanh chénh l€ch, thu lgi nhudn qua
hoat dong XuAt nhap khau, cac giao dich hoan ddi, cac NHTM Viét Nam sé tich
cuc tham gia trén thi trudng quéc t& voi cac giao dich ky han, hop déng quyén

chon nhim da dang hoa cac nghiép vu kinh doanh.

- Trong ngin han, cac NHTM Viét Nam can gia ting huy dong vén ngoai
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t¢ trén thi truong quéc té binh quan 20%/nam, thu nhap hoat dong kinh doanh
ngoai té ting binh quin nam 15%. T chuc t6t co cAu va hé théng kinh doanh
ngoai té theo chuin muc cua ngan hang hién dai. Tang cudong dao tao, dao tao
lai va tuyén dung méi can bo, tao lap nguén nhén luc chat lugng cao cua ngan
hang, dap mg nhu cau phét trién va nang cao chét lugng hoat dong kinh doanh
ngoai t€ ciia ngan hang. Pac biét, cic NHTM Viét Nam can tim kiém co hoi
kinh doanh an toan thong qua dé c6 nhiéu co hoi tiép xtic voi thi truong tai
chinh qudc té, nhim nang cao uy tin ctia ngan hang trén thi trudng trong nudc

va quoc te.

- Phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong quéc té trén co s& thu
nhap cao gan lién véi bao toan ngudn vén cuia ngan hang. Do d6 trong cac giao
dich, cac nghiép vu dam bao giai quyét hai hoa giita sy an toan vé ngudn von,
su an toan vé kha nang thanh toan gitra céac nguén thu, mac loi nhuan va kha
nang thich ung trudc nhitng bién dong cua thi truong. Bén canh do, su phat
trién hoat dong kinh doanh ngoai té ctia ngan hang 13 cac bién phap dé phong
va han ché nhiing rui ro, nhitng ton that c6 thé xay ra dbi voi ngan hang, khach
hang va cho ca nén kinh té. Pong thoi su phat trién kinh doanh ciia ngan hang
trén muyc tiéu hiéu qua cua nén kinh té qudc dan, dam bao cac ty 1¢ phat trién
va tc d6 phat trién phu hop.

3.3. Cac giai phap nham phit trién kinh doanh ngoai té trén thi truwong
qudc té ciia cic ngin hang thwong mai Viét Nam.
3.3.1. Nhém gidi phdp vé nghiép vu
3.3.1.1. Da dang hoa cac logi ngoai té kinh doanh

Hién nay, dong USD la dong tién duoc sir dung chi yéu trong giao dich
ngoai thuong. Do vay trong hoat dong mua, ban, cho vay, huy dong, du trir va
thanh todn quéc té cua cac doanh nghiép xuat nhap khau ciing nhu cic ngan
hang thuong mai déu str dung dong tién nay.

Trong diéu kién thwong mai qubc té ngdy cang phat trién, Viét Nam thuc
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hién da phuong hoa va da dang héa cac hoat dong kinh té ddi ngoai thi viéc s
dung chu yéu mot ngoai t€ nhu hién nay da anh huong khong nho dén sy mo
rong giao luu kinh té, hang héa, dich vu voi nhiéu nudce trén thé gidi, cac NHTM
Viét Nam ciing khong ndm ngoai tinh trang mat can dbi ngoai té nhu trén. Trén
thue t& nhitng ngoai t& nhu GBP, JPY, AUD, CAD, EUR van duoc sir dung
trong giao dich nhung déng USD vén 1a ngoai té chiém ty trong 16n trong hoat
dong kinh doanh ngoai t€ cling nhu co cu du trix ngoai t€ cua cac NHTM Viét
Nam. Do vy, khi ty gia cia USD thay doi thi hoat dong kinh doanh ngoai té
cling bi anh hudng 16n, thu nhap hoat dong kinh doanh ngoai té s€ bi phu thudc
vao sy ting, giam cia ty gia. Tuy nhién, dé da dang hoa cac loai ngoai té kinh
doanh, cac NHTM Viét Nam thiét 1ap dugc mot co cau ngoai t€¢ hop 1y, tranh
phu thudc vao déng USD. Ngoai ra dé da dang héa danh muc ngoai t& cac
NHTM cén cha dong tim kiém nhirng khach hang c6 nhu cau vé cac loai ngoai t¢
nay hoac co thé nghién ctru du béo su bién dong cua ty gia dé thuc hién dau co
ngoai t&, dua ra cac quyét dinh mua ban ngoai té cho phu hop

Vi viéc da dang hoa céc loai ngoai t¢ trong kinh doanh ciing 1a mdt trong
nhimg bién phap phong chéng rii ro vé ty gid, tranh phu thudc qua nhiéu vao
ddéng USD, thich nghi dugc véi nhitng bién dong bat thudng vé ty gia. Mit khac,
viéc kinh doanh nhiéu loai ngoai té khac ddong USD ciing 14 mot phuong phap
tang thu nhap trong kinh doanh ngoai t¢ vi chénh I¢ch gitra ty gid ban ra mua vao
cac loai ngoai té ndy 10n hon nhiéu so v&i ddng USD. Chénh léch gitta ty gia ban
ra, mua vao cia dong USD dao dong khoang 1% thi dao dong cua ty gia ban ra,
mua vao cua cic ngoai t& nhu GBP, EUR khoang 1-2%. Pong thoi, khi dong
USD giam gid so véi cac ngoai t€ khac thi viéc da dang hoa céac loai ngoai t¢
cling s€ lo1 hon rat nhiéu. Mt khéc, khi Viét Nam tham gia vao WTO, quan hé
thuong mai cua Viét Nam dugc md rong ra nhiéu nudc trén thé gio1 nhu EU,
Nhat, Singapore nén viéc da dang hda ngoai t& sé tao diéu kién cho cac NHTM

Viét Nam dap tmg t6t hon nhu cdu thanh toan cia nhitng nha dau tu dén tir cac
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qudc gia nay.

Do vy, dé phat trién c6 hiéu qua kinh doanh ngoai té thi mot trong nhiing
giai phap ma cac NHTM Viét Nam c6 thé sir dung linh hoat d6 14 da dang héa
cac loai ngoai t¢ kinh doanh.
3.3.1.2. Mo rong, da dang hoa cac nghiép vu kinh doanh ngoai té

Thuc trang co cAu cac nghiép vu kinh doanh ngoai t€ cia cac NHTM Viét
Nam chua can dbi, chi thuc hién céc giao dich giao ngay, giao dich ky han va
giao dich quyén chon chiém ty trong thap. Vi vy viéc mo rong da dang hoa cac
nghiép vu kinh doanh ngoai t€ s€ giup cdc NHTM Viét Nam mo rong quy md
kinh doanh, tao sy ting trudng ca vé luong va chét trong hoat dong kinh doanh
nay, dong thoi hd tro cac nghiép vu khac, gop phan vao sy phat trién chung cua
cac NHTM Viét Nam.

Pé thuc hién viéc md rong cac giao dich kinh doanh ngoai t¢ 1a huong
vao cac doanh nghiép hoat dong xuat nhap khau cé luong chu chuyén ngoai té
tuong ddi 16m, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cta cic doanh nghiép
xuat nhap khau chiu tac dong dang ké cta bién dong ty gia. Pong thoi hoat dong
xuat nhip khau cta cac doanh nghiép dugc thuc hién qua hop ddng, c6 ké hoach
vé lugng ngoai t&, vé ky han vi vay phu hop véi viéc ap dung cac nghiép vu
phong chdng rii ro ty gia.

Giai phap phat trién cac giao dich kinh doanh ngoai té cu thé:

Thir nhdt la ting cuong hoat dong trén thi trudng giao ngay. Ngan hang
c6 thé thu 1ai tir chénh 1éch ty gida mua vao va ban ra. Pay 1a nguén thu 6n dinh
trong hoat dong kinh doanh ngoai t€ ciia ngan hang hién nay cling nhu sau nay.
Vi vay cac NHTM Viét Nam can phai xay dung uy tin caa minh d6i véi khach
hang, ludn lya chon gia thich hop dé cac giao dich c6 thé thyc hién duge. Mot
cach tao ra ngudn thu cta ngan hang 1a tao ra trang thai thira ngoai t&, chd gia
tang va ban ra kiém 101. Tuy nhién theo cach nay ngan hang ddi mit véi rui ro rat

16n. Do d6 cac nha kinh doanh can phai am hiéu dong tién ma minh phu trach dé
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dua ra cac quyét dinh hop 1y.

Thi trudng giao ngay bi tac dong rat 16n tir cac yéu td cung cau ngan han,
cac quyét dinh cta ngan hang trung uong, nhimng tin tic bat thudng. Hoat dong
trén thi truong nay c6 lién quan dén cac nghiép vu kinh doanh khac cua ngan
hang nhu tin dung ngoai té, thanh toan qudc té...

Thir hai 13 thuc day viéc ap dung cac nghiép vu ky han trén thi truong
qudc té. Cac giao dich ky han chi dugc thyc hién tuy nhién doanh sb giao dich ¢
mirc thap. Thuc trang nay khong chi dién ra & cac NHTM Viét Nam ma 1a tinh
trang pho bién ddi v6i hau hét cac ngan hang thuong mai dang hoat dong tai Viét
Nam. Phat trién cac nghiép vu nay khong chi co tac dong dén viéc mo rong da
dang hoa cac giao dich ma con ting loi ich cho ngan hang, khach hang dong thoi
thuc dy phat trién thi truong ngoai hbi. Vi vay, cac NHTM Viét Nam can dam
bao c6 ngudn ngoai té giao cho khach hang dung han ciing nhu viéc xac dinh gia
dé tranh rui ro do nhitng bién dong ty gia.

Viéc ap dung cac nghiép vu ky han chua phd bién c6 thé coi 1a thi trudong
tiém nang cho cac NHTM Viét Nam khai thac khi khuyén khich khach hang
tham gia vao nghi€p vu nay. Viéc phat trién céac nghi¢p vu ky han cé thé thuc
hién thong qua cac bi¢n phap:

- Nghién ctru nhu cau cua khach hang dé tir d6 cac NHTM Viét Nam chuan bi
ngudn ngoai t& va cac yéu t6 c6 lién quan dé c6 thé cung cip cho khach hang
dich vu tot nhat. Thuc hién tu van khach hang dé khach hang hiéu va st dung
san pham cuia ngan hang.

- Ngan hang can tim giai phap gia ting ngudn cung ngoai té tir cac doanh
nghiép xuat nhap khau va cac ngudn khéc.

Thir ba la phat trién nghiép vu hoan d6i, hién nay nghiép vu ndy chu yéu ap
dung gitta NHNN va cac NHTM Vi¢t Nam, chua mo rong quan hé¢ véi khach
hang. Giao dich hoan d6i c¢6 vu thé dugc 4p dung trong tinh hinh ngoai té dang

khan hiém. V&i hinh thic nay ngan hang c6 thé mua ngoai té ctia doanh nghiép
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v6i hinh thire giao ngay, tam thoi chua st dung va ban lai cho cac khach hang
can ngoai té trong twong lai theo hinh thuc ky han. Vi vay, dé phat trién nghiép
vu nay, cic NHTM Viét Nam can :
- Thoéng tin cho khach hang dé khach hang biét dugc san phdm ciia ngan
hang.
- Xac dinh ty gi4 trong giao dich hoén ddi hop 1y

Thir twr la thic day su phat trién cua giao dich quyén chon. Giao dich
quyén chon tién t& dugc ap dung thich hop nhat cho céc nha xuit nhap khau, cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh phai thuc hién dau thau. Cac NHTM Viét
Nam ciing d3 thuc hién nghiép vu nay nhung quy mo con han ché. Trén goc do
ngan hang phat hanh ban quyén c6 thé thu loi nhuan néu thi truong 6n dinh.
Nguoc lai, néu thi truong khong 6n dinh thi cac NHTM Viét Nam can kiém soat
chit ché trang thai ngoai hdi va phai két hop voi cac hoat dong khac nhu cho vay
hodc dau tu. Rui ro do st dung nghiép vu nay rat 16n, khi nhitng bién dong ty gia
theo chiéu bat loi. Dé thuc diy nghiép vu nay, cac NHTM Viét Nam can c6 su
bdi dudng can bd vé chuyén mon, nghiép vu. Can bo 1am viéc doi hoi 6 trinh do
chuyén mén cao, nim bat thong tin va st 1y kip thoi. Két hop véi yéu td con
nguoi 1a trang thiét bi, cong nghé hd tro cho giao dich. Mot yéu td quan trong
trong thic day giao dich ndy 13 gi6i thiéu, quang ba nhiing tién ich cta nghiép vu
nay té1 khach hang.

Thir nam la dwa vao trién khai nghiép vu twong lai. Nghiép vu nay da
dugc phép thuc hién. Tuy nhién & cac NHTM Viét Nam chua c6 giao dich lién
quan dén nghiép vu nay vi vy viéc trién khai nghiép vu nay dé da dang céc loai
hinh san phdm cung tng cho khach hang.

Thir sdu la nghién ctu phat trién nghiép vu méi. Cac NHTM Viét Nam
thue hién nghién ciru nhu cau ciia khach hang tir d6 xay dyng san pham phu hop
v6i nhu cau cua khach hang. Hién nay cac chinh sach quan 1y ngoai hdi dang c6

xu hudng chu trong phat trién cac cong cu trén thi truong ngoai hdi. Trén co so
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phan tich co hoi va thach thuec, loi ich cling nhu rii ro san phém, cac NHTM
Viét Nam c6 thé dé xuat v6i ngan hang nha nude cho phép ap dung nghiép vu
moi phtt hop v6i yéu ciu cta khach hang, dam bao lgi ich ciia ngén hang, khach
hang, d6ng gop vao sy phat trién cua thi truong ngoai hdi.

Tuy nhién, sy da dang héa cac nghi¢p vu kinh doanh ngoai té tuy thudc
vao quy md cua timg loai NHTM. Béi véi ngan hang quy md nho va vira chil
yéu hudng vao phuc vu khach hang mua ban 1é nhiéu hon, do d6 cac NHTM nay
cht yéu nham vao dich vu khach hang, gitp khach hang phong chdng rui ro do
nhiing bién dong ty gia do do viéc md rong cac nghiép vu phai sinh thuc hién
ting nghiép vu bat dau tir nhitng nghiép vu don gian nhu ky han, hoan dbi tién
te...

Déi voi ngan hang ¢6 quy md 16n, c6 muc tiéu trd thanh nhimg nha tao
lap thi truong thi sy da dang hda cac nghiép vu kinh doanh can c6 su phan chia
hop 1y khu vuc phuc vu khach hang, c6 hé thong phén tich va quan tri rai ro hién
dai, co hé théng giao dich tién tién c6 thé thuc hién cac hoat dong dau co. Do d6
viéc da dang hoa cac nghiép vu can thuc hién véi tit ca cac nghiép vu ké ca cac
nghiép vu phuc tap nhu hoén doi tién té, hop dong tuwong lai...

Nhu vay, viéc mo rong da dang hoa céac giao dich va nghiép vu va viéc ap
dung vao qué trinh kinh doanh nhiéu giao dich va nghiép vu khac nhau, ¢ d6 cac
NHTM Viét Nam c6 thé dap tng va cung cip cho moi khach hang trong nén
kinh té nhirng loai giao dich va nghiép vu ma ho mudn lya chon. Viéc m& rong
da dang hoa cac giao dich va nghiép vu 1a bién phap phat trién kinh doanh ngoai
t¢, déng thoi giup cac NHTM Viét Nam nang cao hiéu qua hoat dong.

3.3.2. Nhém gidi phdp vé néing cao néng lwc hoat dong ciia ngén hing
3.3.2.1. Nang cao nang luc tai chinh cua NHTM

Quy md vé von tu co ciia mot ngan hang 13 mot trong nhimg tiéu chi danh
gia vé nang lyc tai chinh va kha ning dam béo ty 1é an toan cia ngan hang. Quy

mo vé von la mot trong nhitng di€ém yéu 16n, dang can trd sy phat trién va nang
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cao kha nang canh tranh ctia cic NHTM Viét Nam, diéu nay thé hién qua ty 18
an toan von chi dat trung binh tir 8.9%. Vi vy, yéu cau tit yéu dit ra dbi voi cac
NHTM Viét Nam la phai tang von tu ¢o vai tdc d6 nhanh hon tée do cua téng
ngudn von. Trong hé thong cic giai phap, giai phap ting von tu co cia cac
NHTM Viét Nam 4 giai phap quan trong dé nang cao stc canh tranh, tao co s&
cho viéc diéu chinh co cdu huy dong va sir dung von. Bién phép ting von ty cb
ctia cac NHTM VN c6 thé tir cac ngudn :

- Tang von tir nguén ndi b, ma cu thé 1 tir lgi nhuén dé lai, day la nguén
bd sung von ¢ ¥ nghia rat quan trong. Bién phap nay ¢6 uu diém la gitp NHTM
Viét Nam khong phai phy thudc vao thi trudng von va khong phai chiu chi phi
cao do tim kiém ngudn lyc tai tro tir bén ngoai. Tuy nhién, cac NHTM can xac
dinh ty 18 hop 1y loi nhuan dé lai ting von tu cd, vi néu ty 18 nay qua thap do ty
1¢ chi tra cb tirc qué cao s& dan dén ting truéng von cham chap, co6 thé lam giam
kha ning mo rong tai san sinh 101, nguoc lai néu ty 1& nay qua cao sé lam giam
thu nhap cua cb dong va din dén 1am giam gia tri thi trudng cua cd phiéu ngan
hang. Vi vay, néu ngan hang c6 ty 1¢ loi nhuan dé lai dé bd sung von tu co on
dinh qua cac nim va twong tng véi toe do ting trudng tai san co 1a dau hiéu tét,
thé hién su phat trién on dinh cua ngan hang va muc do ung ho cao cua cac cd
d6ng d6i véi chinh sach cd tirc ctia ban 1anh dao ngan hang.

- Tang vbn bang phéat hanh ¢ phiéu: Bién phap nay c6 thé lam ting ning
lyc don bay tai chinh clia ngan hang trong tuong lai nhung chi phi phat hanh cao
hon céc phuong thirc khac va 1am “lodng” quyén s hitu cong thém tinh hinh suy
thoai cua thi truong chung khoan Viét Nam. Vi vay viéc tang von tu c6 theo
cach trén chi mang tinh chat tam thoi va hang nim quy mo hoat dong cua
NHTM gia tang thi von tu c6 lai trd 1én nho bé.

- Tang vbn bang phat hanh trai phiéu dai han: La bién phap hiéu qua dé
tang cuong niang lyc tai chinh cia cic ngan hang dap Gng yéu cau trudc mit.

Tuy nhién vé 1au dai cic NHTM Viét Nam can cén nhic ddi voi giai phap nay
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bai vi vé ban chit day chi 1a ting von tu c6 trén danh nghia, con vé lau dai s& 1a
mot ganh ndng no nan, déng thoi chi phi von cao sé 1am suy gidm muc l1gi nhuan
cua ngén hang.

- Tang von bang phat hanh trai phiéu chuyén dbi: Trai phiéu chuyén doi la
trai phiéu co thé chuyén thanh c6 phiéu thudng vao mot thoi diém duoc xac dinh
trudc trong twong lai. Loai trai phiéu nay co dac diém 1a duogc tra mot muc 13
sudt cd dinh nén co vé gidng nhu trai phiéu, nhung mat khac lai c6 thé chuyén
d6i thanh c6 phiéu thudong ctia ngan hang va day ciing chinh 14 diém hap dan cua
trai phiéu chuyén dbi. Pbi voi ngan hang, khi phat hanh trai phiéu chuyén doi s&
c6 loi thé nhu trai phiéu chuyén d6i c6 muc 1i suat thip hon trai phiéu khong co
tinh chuyén ddi; ngan hang s€ tranh duoc tinh trang tang sb luong cd phiéu mot
cach nhanh chong trén thi truong (diéu nay dan téi viéc 1am cho gia cb phiéu
thuong bi sut giam); thu nhap trén mdi c¢b phan trudc day khong bi giam sut;
giip ngan hang nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh cua minh, vi véi viéc
phat hanh trai phiéu chuyén ddi thi mic du 13i suat cao hon so véi huy dong tién
glri ngan han nhung khi ngén hang c6 ngudn von 6n dinh thi ¢ thé cho vay cac
du an c6 thoi gian dai hon, diéu nay dong nghia véi viée c6 duoc mot mirc 13i
suat cao hon, mit khac, do khach hang mua trai phiéu chuyén d6i c6 thém quyén
va co hoi sé hitu ¢b phiéu cta ngan hang (dic biét trong trudng hop ngan hang
c6 uy tin 16n) s& chap nhan mot muc 13i suat thip hon, do vay ngan hang c6 thé
dua ra mot mirc 13i suat hop 1y hon khi phat hanh loai trai phiéu nay, két qua la
chénh I¢ch gitra 1ai suét dau vao va dau ra cao hon dan téi loi nhuén cua ngan
hang tang 1én. Pbi véi nha dau tu khi ndm giir trai phiéu chuyén dbi, nha dau tu
s& ¢6 duoc loi thé 13 sy dau tu an toan cua thi trudong, thu nhap ¢d dinh va su
ting gia tri tiém 4n cta thi truong von. Tuy nhién, bén canh nhimg thuan loi nhu
vay, trai phiéu chuyén doi ciing gy ra mot s bat loi c6 thé co dbi v6i ngan hang
va cac ¢ doéng cua ngan hang nhu khi trai phiéu duoc chuyén dbi, vén cha so

hitu bi "pha lodng" do ting s6 ¢6 phiéu luu hanh, tir d6 ciing gay ra sy thay d6i
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trong viéc kiém soat ngan hang; no cta ngan hang giam thong qua chuyén do6i
cling c6 nghia 1a mat di.

Nhu vay, dé gia tang von tu c6 mot cach tich cuc nhét, trude hét trong ngén
han ¢6 thé mua lai cic NHTM c6 quy mé nhé 13 mot phuong thire tdi wu dé ting
von ty ¢6 cia NHTM Viét Nam. Trong qua trinh co ciu lai NHTM cén thuc hién
thanh 1y nhiing tai san khong truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh nhur
khu nha nghi mat, khach san, khu vui choi giai tri...Gia tri cua cac tai san lai
khong 16n nhung viéc thanh 1y cac tai san nay vira gidi tda dugc chi phi hoat
dong, quan 1y, nang cip cac cong trinh vira tao diéu kién dé ting vén tu co bing
tién cho NHTM . Trong dai han von tu c6 gia ting tir loi nhuén hoat dong kinh
doanh, cai thi¢n hi€u qua kinh doanh ciing nhu st dung cac quy phu hop véi dac
thu kinh doanh cia NHTM Viét Nam.
3.3.2.2. Nang cao trinh do va nang luc cua doi ngii kinh doanh ngoai té

Theo danh gia chung, ngudn nhan luc cua cac NHTM Viét Nam con nhiéu
han ché va bat cap. Su hiéu biét va ky nang thuc hién cac cong viéc chuyén mon
ctia nhiéu can bd con yéu va chua dap tng doi hoi ciia hoat dong ngan hang
trong diéu kién canh tranh va hoi nhap, nhét 1a trong viéc trién khai cac dich vu
moi va theo cach thirc hoat dong cia ngan hang hi¢n dai, dac biét khi tham gia
hoat dong cing vdi cac ngan hang thuong mai nudc ngoai. Su yéu kém khong
chi thé hién & trinh d6 chuyén mon nghiép vu, kinh nghiém hoat dong ma con &
trinh d6 ngoai ngit, sy am hiéu phéap luat, thong 18 qudc té. Nhimg han ché trén
c6 thé dan dén nhitng thiét hai to 16n vé tai chinh va uy tin ctia ngan hang trén thi
truong quéc té. Nguoc lai, c6 mot s6 can bd tuy dugc dao tao co ban, c6 nang
lyc chuyén mon cao nhung lai chua dugc bb tri, sir dung hop 1y, gdy lang phi va
han ché hiéu qua str dung can bo. Tinh hinh ndy doi hoi phai ting cudong vé dao
tao va st dung hop 1y hon nguén nhan luc theo cac giai phap sau:

e BO6i dudng ngudn nhan luc bat dau tir viéc tuyén chon nhimg nhan

vién ¢6 nang luc, hoai bao, k¥ nang lam viéc doc lap, lam viéc nhom, c6 kha
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nang ra quyét dinh. Uu tién tuyén chon nhiing ngudi ¢ kinh nghiém, dugc diao
tao bai ban tr nhitng trudong dai hoc c6 uy tin & nudc ngoai va ¢ Viét Nam. Co
mirc dai ngd xing dang v4i cong viée hoan thanh khuyén khich cho cac cén b
b0 phan kinh doanh ngoai t&€ lam viéc hi€u qua hon.

e Xac dinh sb lugng can bo can thiét cho timg nghiép vu va yéu cau
trinh d6 cho mdi vi tri. X4y dung bang mé ta cong viéc va tiéu chi tuyén dung cu
thé. Hoach dinh chién lugc nhan sy phu hop véi su phat trién cta hoat dong kinh
doanh toan hé thdng ngin hang noéi chung, hoat dong kinh doanh ngoai t& nbi
riéng cia timg ngan hang. Xay dung hé thong chi tiéu danh gia két qua cong tac,
nang luc can bd thong qua viéc xac dinh trach nhiém va vai tro cua can bd theo
mo ta cong viée. Hang niam t6 chirc danh gia cong tic can bd dé rat kinh nghiém,
c6 dinh hudéng cho nam sau, khen thudng, xtr phat kip thoi.

e Phéi hop véi cac trung tdm dao tao mé cac 16p tiéng Anh chuyén
nganh. Cac NHTM Viét Nam s€ st dung cac quy dé thanh toan hoc phi, ché do,
trang thiét bi can thiét cho ngudi tham gia hoc tap, dong thoi dé ra tiéu chuan vé
két qua hoc tap dé xét luong, thuong va ki két hop dong lao dong. Trong khoang
hai nam tdi, can bg lam viéc b phan kinh doanh ngoai t& can thanh thao tiéng
Anh, giao tiép thanh thao, doc va soan thao cc chimg tir thanh toan bang tiéng
Anh.

e Mo céc 16p nghiép vu vé kinh doanh ngoai hdi trén thi trudng quéc té,
moi chuyén gia trong linh vuc chuyén mon giang day, hoc tap cac diéu luit,
thong 1€ quéc té lién quan dén hoat dong kinh doanh ngoai t¢ trén thi truong
quéc té. Song song véi viée td chire cac 10p hoc tai chd trong nude, tan dung triét
dé cac co hoi hop tac quéc té, cac chuong trinh hoi thao dé cir can bd di hoc tap,
khao sat thuc té & nudc ngoai. Tich cuc phdi hop véi cac truong Pai hoc, Trung
tam nghién ctru chia sé thong tin, kinh nghiém va cc dién hinh dé nhanh chéng
cai thién trinh d0 moi mat cuia can bd lam cong tac kinh doanh ngoai t&

e Uu tién dé bat st dung s6 can bo tré cd nang luc va dao dic t6t thay thé
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mot b phan can bd 1anh dao khong theo kip yéu cau do s d6i méi nhanh chong
trong cong nghé, khoa hoc to chirc va quan 1y hién dai.
3.3.2.3. Nang cao nang luc cong nghé cua ngdan hang

Hé thong thong tin quan 1y 1a yéu t6 then chdt trong quan tri va diéu hanh
hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia cac NHTM Viét Nam trong nudc cling nhu
cling nhu & nudc ngoai. Boi vi voi hé thong thong tin théng subt thi bat ky dau,
bat ky thoi diém nao Hoi dong quan tri, Giam ddc diéu hanh ciing nhu cac co
quan chtrc ning giam sat c6 thé truy cap dé nghién ctru tinh hinh hoat dong cua
Ngan hang, cac chi nhanh, van phong dai dién ctia cic NHTM Viét Nam ¢ nudce
ngoai véi sd lidu cap nhat va chinh xac. Trén co s¢ nim vimg tinh hinh hoat
dong, cac nha quan tri diéu hanh cac NHTM Viét Nam mdi ¢ thé co nhiing
quyét dinh kinh doanh kip thoi, hop 1y, hiéu qua voi d6 chinh x4c cao. Nhu vay,
viéc dau tu co so ha tang, hién dai hoa cong nghé ngan hang 1a diéu kién tién
quyét dé cac NHTM Viét Nam c6 thé mé rong hoat dong kinh doanh ngoai té
trén thi truong qubc té.

Kinh nghi¢m thé gi61 cho thé'ly, cac ngan hang hién dai mubn duy tri dugc
hé thong ha tang co sd va tmg dung cong nghé thong tin dé phuc vu cho cac hoat
dong ctia minh thi hang nam phai dau tu vao cong nghé 1a khoang tir 3% - 5%
tong doanh thu hoat dong ctia ngan hang. Ngan hang cin ting cudng dau tu,
trang bi cong nghé ngan hang phu hop v6i mé hinh t6 chiic va co ché hoat dong
tuong thich voi hé thong ngén hang cac nudc trong khu vyc va trén thé gidi. Cac
NHTM Viét Nam can nhanh chong hién dai hoa cong nghé thanh toan qua ngan
hang mot cach dong bd, ung dung nhitng cong nghé tin hoc méi nhat dé du stc
dap ung cac nhu cu giao dich kinh doanh va thanh toan ngay mot ting nhanh
trong cung hé théng, déng thoi dam bao giao dich thong subt véi thi truong
ngoai hdi khu vuc va thé gidi. Vi vay cac NHTM Viét Nam can xdy dung du an
dau tu cong nghé, tranh thi sy giup d& cia NHNN va cac to chirc quc té nhu

Ngan hang thé gii hodc tu trang bi cong nghé cho minh bang hinh thic thué
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mua thiét bi ha tﬁng ky thuat cong nghé hodc cac NHTM Viét Nam co thé lién
két v6i cac dbi tac chién luge nudce ngoai hoac cd dong chién luogc dé thuc hién
dy 4n dau tu va hién dai cong nghé theo ti€u chuin quéc té.

Hién dai hoa cong nghé ngan hang két hop voi van dung cong nghé, cac
NHTM Viét Nam can dao tao doi ngti chuyén mon cé trinh do chuan hoa dé
quan 1y va duy tri tt cac thiét bi cong nghé.
3.3.2.4. Nang cao nang luc diéu hanh va quan tri riii ro

Hoat dong kinh doanh ngoai té trong méi trudng day bién dong va canh
tranh gay git, dé phat trién bén viing, cic NHTM Viét Nam phai nang cao ning
luc quan tri diéu hanh ban linh dao ngin hang. Pay 13 mot trong nhimg yéu t6
quyét dinh ning lyc va hiéu qua hoat dong ctia mdi ngan hang. Ning luc nay phu
thudc vao kha ning du bao va chu dong xir 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh
st dung co6 hi¢u qua cac co hoi va vuot qua cac thach thic. Do vay, doi hoi can
bo 1anh dao, quan ly vira phai cé sy khon khéo, linh hoat trong sach luoc va ap
dung céc bién phap cu thé theo hudng sau:

- Xé4c dinh rd va kién tri thuc hién cidc muc tiéu, nhiém vu chién lugc cia
ngan hang, tranh chay theo thanh tich truéc mat nhung c6 thé gay thiét hai cho
tuong lai.

- Tao dung moi truong lam vi¢e lanh manh, minh bach va dan chu thuc
su, Trong quan tri diéu hanh, trach nhiém va quyén lgi duoc phan dinh 13 rang
va gan lién véi timg cuong vi cong tac va timg cong viéc, thyc hién nhat quan
dbi v6i tit ca cac cap lanh dao, can bd quan Iy va can bo nghiép vu.

- Ap dung cac phuong phap quén tri hién dai theo tiéu chuan qudc té.

- Quan tri diéu hanh dong thoi kiém soat rui ro ddc biét rai ro ty gid trong
kinh doanh ngoai t&€. Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ 1a loai hinh hoat dong c6 do
rii ro cao. Tuy nhién, thoi gian vira qua viéc thyc thi cic bién phap dé han ché
rti ro kinh doanh ngoai t& méa chu yéu 1a rdi ro ty gia chua dugc quan tim ding

mirc. Vi vay dé ngan hang timg budc mo rong cac hoat dong kinh doanh ngoai té
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can xay dung mot hé thdng han ché rai ro hiéu qua. T6 chirc va tién hanh céac
bién phap han ché rui ro ma khong bo 15 cac co hoi kinh doanh. Cac NHTM Viét
Nam can phai 1ap nhom cac can bd chuyén trach phan tich, danh gia va du bao
tinh hinh thi truong vé ty gia, lai suit cling nhu hoat dong cua dbi thu canh tranh,
tinh hinh kinh té chinh trj cta cac nudc dé tir do co nhitng dé xuét, kién nghi
dong thoi gitp cac can bd 1am nhiém vy kinh doanh dwa ra cic quyét dinh kinh
doanh kip thoi. Pé thuc hién nhiém vu nay, ngoai viéc lép dat mot hé théng thiét
bi cung cip thong tin chinh x4c, nhanh nhay, can phai ddo tao mot doi ngii co
kién thirc sdu rong, ban linh viing vang, c6 kha nang dung hoa gitta su liéu linh
mao hiém ctia mot nha kinh doanh va su than trong, chin chin ctia méot can bd
quan tri. Déy manh cong tac kiém tra kiém soat ndi bd v&i muc tiéu quan trong
1a giam sat cac quy trinh, chinh sach, xay dung phét trién va khai thac hiéu qua
hé thong thong tin quan 1y dé tim kiém nhing tiém an tiéu cyc, rai ro trong hoat
dong kinh doanh ngoai té va dua ra cac bién phap giai quyét kip thoi. Xay dung
cac bdo cdo rai ro phai kip thoi, hoan chinh, dang tin cay va c¢6 y nghia. Hoat
dong kiém tra kiém soat can tién hanh thudng xuyén, can bd kiém tra giam sat
hoat dong kinh doanh ngoai té phai chiu trach nhiém vé béo cdo kiém tra cua
minh. Can b 1am cong tdc quan tri rui ro can duogc dao tao bai ban va am hiéu
sdu sic ca 1y luan va thuc tién nhitng rii ro trong hoat dong kinh doanh ngoai té.
Khi x4y dung chién luoc trong hoat dong kinh doanh ngoai t& can phan tich, tinh
toan cac diéu kién kinh té vi mo, xu hudng phat trién cta thi truong va tinh hinh
qudc té. Chi chdp nhan rui ro cho phép ddi véi timg nghiép vu sau khi da phan
tich chi tiét cac khia canh. Hop tac toan dién véi cac ngan hang thuong mai khac
dé co thong tin kip thoi vé thi trudng trong va ngoai nudc dic biét théng tin vé
rdii ro trong kinh doanh ngoai té. Cac ngan hang can phdi hop gitip d& nhau, trao
d6i, chia sé thong tin dé giam thiéu rui ro. Py 1a mot sd cong viéc can phai tién
hanh mot cach thuong xuyén va lién tuc.

e Doi voi rui ro ty gia hoi dodi :
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Hoat dong kinh doanh ngoai t& chi chiu rui ro ty gia khi duy tri trang thai
ngoai hdi mé. Chinh vi vay, trong thuc t& chi can quan 1y trang thai mua ban
ngoai té ciing dii dé ngan ngira rdii ro ty gia phat sinh. Viéc duy tri sy can xing
vé trang thai ngoai hoi gitra tai san C6 va tai san No 1a diéu kién 1y twong dé han
ché riii ro vé mit ty gia. Pé 1am duoc diéu nay cac NHTM Viét Nam can phai:

- Péi véi cac khoan vay bang ngoai té cac NHTM Viét Nam nén sir dung
mot ngudn von huy dong bang ngoai té twong tng. Khi sé du tién giri ngoai té tai
cac NHTM Viét Nam ting 1én do khach hang giri nhiéu ngoai té vao ngan hang,
cac NHTM Viét Nam can chu dong dau tim kiém khach hang c6 nhu ciu vay
ngoai té hodc mua cac gidy to c¢6 gia phat hanh bang ngoai té twong tng véi phan
tién gui bang ngoai té ting thém tai ngan hang. Nguoc lai, khi khach hang rat
tién guri bang ngoai té ra nhiéu 1am giam sb du tién giri ngoai té, cac NHTM Viét
Nam can han ché cho vay, tich cuc thu hdi cac khoan vay dén han va qua han.

- Cac NHTM Viét Nam nén tham gia cac giao dich vé ngoai té sao cho
tong cac gia tri hop dong mua vao mdt loai ngoai t& nao d6 bang tong gia tri cac
hop déng ban ra ngoai t€ do. Tuy nhién, viéc duy tri sy can ddi cac khoan muc
trong bang can ddi tai san mot cach tuyét dbi 1a hét stiec kho khan va ngan hang
khong thé hoan toan chu dong dugc diéu nay vi phai phu thudc vao nhu cau giri
va vay cua khach hang.

- Pung dudi goc d6 ctia mot nha kinh doanh ngoai té thi dong co kiém 101
1a chu yéu thong viéc tao ra trang thai mo va ty gid bién dong cang nhanh, cang
manh, cang khé du doan thi co hoi kiém loi nhuén s& cang nhiéu. Mudn giam
thiéu rui ro ty gia thi nha kinh doanh chi viéc khong tién hanh cac giao dich
ngoai t¢ ma can phai can béng trang thai ngoai hdi. Bén canh d6, viée 13i hodc
thua 18 trong kinh doanh ngoai té c6 thé cing phat sinh cing véi quy mé bién
dong ty gia, trong khi ty gid bién dong khong giéi han nén co thé lam 14, 16 phat
sinh 13 rat 16n. Diéu nay budc cac NHTM Viét Nam can phai c6 mot co ché quan

Iy va giam sat hoat dong kinh doanh ngoai t€ mot cach chat ché. Ngoai ra, cac
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NHTM Viét Nam c6 thé sir dung céc loai hgp dong c6 ky han, hop dong quyén
chon, hop déng hoan ddi ngoai t¢ dé han ché cac rai ro vé ty gia hdi doai dén
mirc thap nhat. Cac phuong phap phong ngira rai ro hdi doai chi thuc hién duoc
khi mot thi trudng tién t& phat trién va cac ngan hang thuong mai sin sang cung
cap nhitng hop dong ky han, hoan ddi, quyén chon hay cac hop dong vay va cho
vay trén thi truong tién té.

Nhu véy, cac NHTM Viét Nam can phai nghién ctu k§ ludng cac bién
phap trén, dong thoi xay dyng thanh quy ché hoat dong cu thé dé han ché téi da
nhiing rii ro ty gi, loai riii ro phd bién nhat trong nghiép vu kinh doanh ngoai té.

o Doi véi riii ro ldi sudt

Rui ro 14i suat chu yéu xay ra voi nghiép vu ky han, quyén chon. So véi
ri ro ty gia thi ri ro vé 1ai suat it co y nghia hon nhung v&i khdi luong kinh
doanh 16n thi cling tao ra nhiing thiét hai to 16n. Dé han ché nhirng rui ro 1ai sut,
cac NHTM VN phai xac dinh mirc do rai ro phat sinh tir nghiép vu ky han va
nghiép vu quyén chon, 14i suat khéng duoc vuot qua bao nhiéu & so véi von tu
co da dang ky.

Cac NHTM Viét Nam can hoan thién bd mdy quan 1y rai ro 13i suit, xay
dung quy trinh quan tri rai ro 14i suat. BO may quan 1y rui ro 13i suat can thuc
hién cac nhiém vu chinh : Tham dinh muc chép nhan, gidi1 han, han muc rai ro
151 suat, dé xuat cac phwong an xur 1y rai ro 1di suat trong cac trudng hop vuot
han murc.

o DGi véi rii ro thuc hién

Vi vai tro 1a trung gian, cac ngan hang thuong mai dugc tu do ban cac
hop ddng ngoai hdi ma minh ky két, do d6 néu tim dugc mot hop déng phu hop,
ngan hang sin sang mua ngoai t& vdi ty gia ¢ thé cao hon thi truong dé roi ban
v6i ty gid cao hon ty gia mua & hop dong di ky két truée do. Hién nay, & Viét
Nam chua c¢6 médt quy dinh ngoai hdi ndo rang budc giita ngudi mua va ngan

hang, do d6 trong truong hop ngudi mua bi pha san ngan hang khong ban dugc
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sd ngoai hdi véi ty gia cao hon ty gia thi truong. Do d6, ngan hang phai thudng
xuyén dbi mat voi rai ro 1am giam loi nhudn ciia ngan hang. Cac NHTM Viét
Nam c6 thé han ché phan nao rui ro nay bang cach yéu cau mot khoan bao hiém
theo ty 1& phan trim nhat dinh so véi doanh sb giao dich trong hop ddng, tuy
theo murc do tin nhiém ma qui dinh ty 1& ndy cao hay thap. Trong giao luu véi
céc ngan hang, viéc doi hoi bao hiém thuong khong phd bién. O ddy chi c6 thé
han ché rui ro bang cach cac NHTM Viét Nam qui dinh han mirc song phuong
ma cac NHTM Viét Nam chi mua ban trong pham vi d6 vdi cac ngan hang khéc.
o Doéi vdi riii ro dao dire

Trong sb cac rii ro ¢6 yéu td con nguoi thi rui ro dao dirc chiém mot ty
trong cao. Nguyén nhan dan dén rai ro nay 13 do nhiing yéu kém vé mit dao dirc
ctia mot sd can bd, cong nhan vién trong ngan hang, déng thoi do cong tac to
chtrc, quan ly chua ro rang minh bach. Vi vay dé giam thiéu rui ro dao dirc trong
hoat dong kinh doanh ngoai té thi céng tac quan 1y, to chirc phai hoan thién hon.
Ngan hang can phai ting cudng cong tac kiém tra, giam sat chat ché tinh trang
hoat dong vuot giéi han cho phép, giy ra tinh trang md qua 16n khién ngan hang
gdp nhiéu rai ro khi bién dong ty gid. Trong cong tic quan 1y con ngudi, cin
giao han murc cac giao dich cu thé cho cac nha kinh doanh ngoai té trén co so
kinh nghiém thdm nién va ning luc kinh doanh trén thi trudng ngoai hdi. Nhiing
nha kinh doanh chuyén nghiép, c6 tham nién da gat hai dugc nhiing thanh cong
thuong 14 nhitng nha kinh doanh chinh dugc giao han mic nhiéu hon so voi
nhiing nguo1 moi tham gia. Thém vao do, viéc giao han muc kinh doanh theo
ddng tién 1a rat can thiét. Nhimg dong tién it bién dong thi han mic c6 thé cao,
nhitng dong tién bién dong manh thi han muc thap. Ngoai ra, ngan hang c6 thé
quy dinh ca han murc cho tirng loai nghiép vu cu thé nhu han muc giao ngay, ky
han, hoan déi... Song song vo1 vi¢e giao han muc kinh doanh, ngan hang can
rang budc trach nhiém ctia nha kinh doanh véi 16/13i vé hoat dong cuia minh, dam

bao hoat dong cua nhitng nha kinh doanh nay luén nam trong gii han quan ly
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rtii ro cho phép hay co thé kiém soat dugc.

Trén day chi 1a nhimg bién phéap co ban dé giup cac NHTM Viét Nam day
manh hoat dong kinh doanh ngoai té. Tuy nhién Ngan hang can 1ap ra mot chién
luge cu thé phan tich diém manh va diém yéu, co hoi va hiém hoa cua minh dé
tir 46 dua ra nhitng giai phap khic phuc thoa dang.

3.3.3. Nhém gidi phdp vé phat trién thi truong
3.3.3.1. Mo rong mang luoi kinh doanh ngoai té

M¢ rong mang luéi kinh doanh ngoai té 13 yéu t6 quan trong ddi v6i hoat
dong kinh doanh ngoai t€. Nho c¢6 mang ludi rong khép, cac NHTM Viét Nam
o thé cung cép cac san phém, dich vu cua ngan hang mot cach thuan loi nhat
cho khach hang. Cho to1 thoi diém cudi nam 2011, cac NHTM Viét Nam c6 téng
s6 4914 chi nhanh, phong giao dich. Ngan hang can tién hanh co cu lai mang
hoat dong kinh doanh ngoai té theo m6 hinh ngén hang tién tién, hién dai phu
hop vé6i chién luoc phat trién ngan hang. Viéc mo rong mang ludi giao dich
trong thoi gian téi nén tap trung vao nhiing ving c6 hoat dong kinh t& manh,
hiéu qua dau tu cao, dic biét co hoat dong Xuét nhap khau bai vi doanh nghiép
nhap khau c6 nhu cau ngoai t&, con doanh nghiép xuit khau 1a ngudi cung tng
ngoai t¢ cho ngan hang. Thanh ldp cdc phong kinh doanh ngoai t¢ & céc chi
nhanh, phong giao dich cé diéu kién, méi truong kinh té thuan loi nhu vung
nguyén li¢u ché bién xuét khau, san bay, bén cang, khu du lich...

Su phat trién mang ludi kinh doanh ngoai t€ con la sy lya chon ngan
hang dai 1y, d6i tac nudc ngoai. Tiép theo 1a cac NHTM Viét Nam can tiép tuc
phat trién cac chi nhanh, van phong dai dién tai cac nudc trong khu vuc dac biét
1a hai thi truong Hong Kéng va Singapore 13 hai thi trudng can dugc wu tién.
Trong tuong lai gﬁn, cac NHTM Viét Nam can xay dung van phong dai dién &
nhirng trung tam tai chinh nhu London va NewYork. Bén canh vi€c mo rong van
phong dai dién moi, cac NHTM Viét Nam can ning cdp va md rong cac vin

phong dai dién, phong kinh doanh ngoai t¢ dé thuc day hoat dong kinh doanh
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ngoai t¢ mot cach hiéu qua. Phong kinh doanh ngoai t€ phai dugc trang bi hé¢
thdng méy tinh cung cap thong tin vé 1ai suat, ty gia ctia Reuters hay Telerate
Bloomberg. Tit ca cac may tinh ndi mang véi nhau, c¢6 thé tinh toan va du bao ty
gia cac giao dich, dong thoi c6 thé két ndi tat ca cac chi nhanh ngén hang voi
nhau. Tuy nhién ddy 13 giai phap lau dai dé co thé thuc hién dugc & cac chi
nhéanh ctia ngén hang.
3.3.3.2. Néing cao uy tin cia NHTM Viét Nam trén thi truong quoc té
Uy tin ctia ngan hang 1a mot trong nhimg yéu t6 gép phan tao 1én thanh

cong ctia ngan hang trén thi trudong quéc té. Uy tin ciia ngén hang phu thudc véo
it nhit ba yéu t6 cha yéu co lién quan véi nhau : trude hét 1a von chu s hiru, quy
mo va muc d6 an toan trong kinh doanh. Vén chu so hitu 16n cho phép ngan
hang huy dong dugc ngudn von ngoai té 16n. Quy md ngudn vén ngoai té 16m 1a
diéu kién dé cac NHTM Viét Nam md rong hoat dong dau tu, cho vay khong chi
trong nudc va vuon ra thi trudng qudc té. Két hop véi kha nang quan tri rai ro
tdt, st dung hiéu qua von ngoai t€ s€ mang lai thu nhap nhiéu va cic NHTM
Viét Nam lai ¢6 co hoi gia tang vén cha so hiru. Ngoai ra uy tin ciia ngan hang 13
yéu t6 quan trong khién khach hang quyét dinh tham gia giao dich ngoai hdi voi
ngan hang. Uy tin ctia ngan hang khién cho khach hang thay yén tdm va c6 cam
giac an toan vé rai ro cd thé phat sinh. Do d6 dé nang cao hinh anh ctia minh
cling nhu thu hat khach hang tim dén cac san pham dich vu méi cac NHTM
Viét Nam can thuc hién mot sb giai phap sau :

- Tang quy md von chi s& hiru trong d6 chu trong quy mo ngudn von ngoai té

- Xay dyng thi diém va dua vao ap dung mé hinh t6 chiec NHTM hién dai
theo tiéu chuan quéc té, tién tGi hinh thanh mét sb tap doan tai chinh manh, co
tiém lyc vé vén ciling nhu cac trang bi khéc .

- Xay dung va thyuc hién nghiém tac chién luge kinh doanh.

- Xay dung van hoéa kinh doanh, tao dung phong cach dich vu van minh, lich

su va tan tinh vo1 khach hang , dong thoi nang cao tinh than trach nhiém cua can
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b6 ngan hang dé tranh tinh trang xay ra nhiing sai s6t hodc nham 13n khong dang
co.
3.3.3.3. Chii trong Marketing vé hoat déng kinh doanh ngogi té ciia ngdn hang
ddc biét trong viéc can xdy dung chién luoc khdch hang hi¢u qua

Cac NHTM Viét Nam can chi dong tim kiém khach hang. Boi vi bét cur
doanh nghiép nio muén ton tai trong méi trudng canh tranh déu phai c6 mot
chinh sach khach hang hop 1y ma trong d6 chu dong tim kiém khéch hang. Pay
1a cac hoat dong khong thé thiéu nham mé rong hoat dong va nang cao sd luong
khach hang dén véi ngan hang. Poi véi cac NHTM Viét Nam thi viéc viée tim
dén khach hang thuc sy 1a mot cudc cach mang ca vé chat va luong, bdi vi trude
day cac ngan hang chi quen viéc ngdi chd khach hang tim dén. Cac NHTM Viét
Nam can thu hut cac khach hang kinh doanh c6 hiéu qua, vimg vang trén thi
truong dic biét 1a trong linh vuc xuit nhap khau (c6 ngudn thu chi ngoai té 16n).
Pay 1a diéu kién tién quyét dé phat trién va ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ngoai t¢. bé xdy dung chién luoc khach hang hiéu qua cac NHTM Viét
Nam can phai :

e Hoadn thién hon nita mé hinh t6 chirc kinh doanh theo dinh hwong
khdach hang

Ngan hang thuong mai Viét Nam d3 bat dau xay dung mo hinh t6 chirc
theo dinh huéng khach hang. Tuy nhién cac NHTM Viét Nam can hoan thién
hon theo hudng xdy dung bd phan chuyén trach nghién ciru vé khach hang. M6
hinh t6 chirc kinh doanh theo dinh huéng khach hang s& gitp ngan hang c6 diéu
kién nam bat, nghién cru sau sic nhu cau ting nhoém khach hang tir d6 gitp
ngan hang xay dung cic chinh sach khach hang phu hop hon d6i véi timg nhém
khach hang. Trén co s& dinh hudng khach hang, ngan hang thanh 14p bd phan
chuyén nghién ciru vé khach hang chiang han Ban khach hang tai Hoi s¢ chinh va
phong khéach hang tai cac chi nhanh. Ban khach hang c6 nhiém vu xdy dung

chién lugc, chinh sach d6i voi khach hang toan hé thdng, to chirc nghién ctu thi
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truong, nghién ctru khach hang, phan loai khach hang nham xay dung chién lugc
khach hang, chién lugc tiép thi tong thé, phdi hop véi cac bd phan chic ning xir
Iy nghiép vu tai Hoi so chinh, cac phong khach hang tai chi nhanh thanh vién to
chuc tiép thi tong thé.

o Thu thap, phan tich thong tin khach hang

Cac NHTM Viét Nam can thuong xuyén xéac dinh thyc trang khach hang
dé c6 nhimng chinh sach diéu chinh ddi voi timg nhém, timg khach hang.

Thudng xuyén xac dinh lgi ich trén quan diém lau dai d6i bén cung co loi
giita khach hang vé&i ngan hang. Bé xac dinh loi ich hop 1y trong quan hé st
dung cac san pham, dich vu cta khach hang voi ngan hang, cac NHTM Viét
Nam can tinh toan xac dinh phi, 13i suat hop 1y ngay lan sir dung san pham, dich
vu dau tién. Pinh ky 1 thang, 3 thang hoic thudng xuyén xac dinh lai loi ich
khach hang, hiéu qua khach hang thu dugc trong viée sit dung cic san pham,
dich vu ngan hang.

e Niéng cao chat lwong phuc vu khdch hang

Cung véi su gia taing muac dd canh tranh trén thi truong cac dich vu ngan
hang, cac khach hang cua cac NHTM Viét Nam ngdy cang c6 nhiéu co hoi lya
chon cac dich vu phu hop cho minh hon va vi thé muc do trung thanh cua khach
hang dbi v6i mdi ngan hang ciing c6 thay d6i theo chiéu hudng giam dan. Tac
dong cua nhimng tién bo vé cong nghé thong tin cang 1am gia ting kha nang lua
chon cua cac khach hang. Bén canh d6, khach hang st dung cac dich vu ngan
hang hién dai thuong c6 xu hudng it trung thanh hon so véi nhiing khach hang
str dung cac dich vu ngan hang truyén théng. Vi vay van dé thu hat va giit chan
khach hang ciing 12 mot yéu t quan trong dé dam bao sy phat trién 6n dinh va
bén virng cua ngan hang. Mudn thu hut va gitr chan khach hang, cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam can quan tim dén cac van dé sau:

Thit nhdt: Dua trén co s& phan loai khach hang thanh khach hang truyén

thong, khach hang tiém nang, ngan hang can c6 chinh sdch cham séc riéng va
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giao cho mot phong ban ddm nhiém.

Pbi v6i khach hang truyén thong, thuong xuyén giri bang hoi, phiéu
diéu tra vé chat luong dich vu trong timg giai doan dé c6 nhiing bién phap diéu
chinh hoat dong kip thoi, xem xét mirc do hai 1ong cua khach hang déi vai dich
vu ngan hang. Tir d6 co thé phan doan mirc do trung thanh cua khach hang va cé
nhiing bién phép tiép xtc voi khach hang ting su gan két voi ngan hang.

Déi v6i khach hang tiém ning: cac ngan hang thuong mai Viét Nam can
1ap danh sach va thuong xuyén thuc hién cong tac quang cdo, tiép thi 16i cudn
thu hat khach hang dén véi ngan hang. Thuong xuyén cir nhitng can bd ¢ trinh
d6 nang lyc cao, kha ning giao tiép t6t dén nhimng d6i tuong trén. Trudc d6 cac
nhan vién nay da c6 nhimng hiéu biét nhat dinh vé khach hang: cong viéc, thoi
quen, dac diém, kha nang...Qua d6 thuc hién 16i kéo khach hang bang viéc gioi
thiéu san phém, dich vu.

Can tap trung vao mang thi truong cac doanh nghiép vira va nho. Pay la
mang thi phan hp din nhung chua duoc cac ngin hang quan tim nhiéu. Tuy
nhién day lai 1a nhom khach hang dugc quan tdm dac bi€t cia cac ngan hang
nudc ngoai khi mé cura hdi nhap.

Thir hai, cic NHTM Viét Nam nén nghién ctru kha ning rat ngin thoi
gian giao dich cho khach hang. Nhiéu khach hang cta cac NHTM Viét Nam rat
hai long vé chat lugng dich vu nhung van phan nan vé su kéo dai cua thoi gian
giao dich. Ngan hang can d6i moi, cai tién quy trinh, don gian tha tuc trong
viéc cung tng cac san pham, dich vu cho khach hang. Cac ngan hang thuong
mai Viét Nam can trién khai 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO 9002 nham thyc hién su cai tién lién tuc cac mit hoat dong cua
ngan hang.

Nang cao nhén thirc cho toan bd nhan vién ngan hang vé chét luong va
yéu cau quan 1y cung cp chit lugng san pham, dich vu dbi v6i khach hang ngay

cang hoan hao hon. Pdng thoi hinh thanh né nép lam viéc khoa hoc tién tién
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thdng nhat trong hé thdng do trach nhiém rd rang, tudn thu triét dé cac quy trinh
va van ban da dugc xay dung.

Quan hé gitra cac thanh vién trong mdi bod phan, su hop tac gitrta cac bd
phan, phong ban, chi nhanh dugc tang cuong cung nhau hudng téi muc ti€u
chung nang suét chét lugng san pham.

Trién khai thanh cong hé théng quan 1y chat luong s& tao dugc 1ong tin,
su tin nhiém cua khach hang trong st dung san phém, dich vu, vé cung cach
quan 1y va chat lugng san pham, dich vu.

Thuc hién hé théng quan 1y chéat luong s& ting cuong cac bién phap
phong ngtra va han ché rui ro, ¢6 bién phap kiém tra, phat hién sai sot va thuc
hién hanh dong khic phuc phong ngtra kip thoi.

Viéc thuc hién hé thdng quan 1y chat luong gitp ngan hang thuc hién
dugc muc tiéu va chinh sach chét luong ciia minh: Khong ngimg phan dau vi
muc tiéu an toan, hiéu qua, phat trién bén viing va hoi nhap, huéng moi hoat
dong moi hanh déng vao khach hang, bt dau tir khach hang, lay hiéu qua san
xuét kinh doanh cta khach hang 1a muc tiéu hoat dong.

Khéach hang 13 nhan t6 quan trong ddi v6i thanh cong cia ngan hang.
Puoc khach hang tin cdy, lwa chon va dugc dong gop cho su phat trién cua
khach hang 1 niém vinh dy ctia ngan hang. Nhiém vu quan trong, hang dau cua
mdi can bd nhan vién ngan hang 1a phai thyc hién dung cac quy dinh, lién tuc
sang tao, cai tién dé cung cap nhiing san pham, dich vu chat luong c6 gia trj cao
nhat cho khach hang.

Ngan hang thuc hién chinh sach chét lugng, khong ngimg tim hiéu nhu
cau cua khach hang, phat trién ndi luc (tai chinh, ngudn nhan luc va cong nghé
ngan hang), mo rong phat trién san phém, dich vu tao lap hé théng chét luong
dap ung t6t nhat cac nhu ciu d6. Hinh anh ngan hang thé hién trong chat lugng
cung cap san pham, dich vu cho khach hang va chét luong cong viéc ctia mdi can

bd, nhan vién ngan hang.
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e Ndng cao nhdn thirc cia cdn bd nhédn vién ngdn hang vé tam quan
trong cua khach hang

Can bdi dudng nhan thirc vé tdm quan trong ctia cong tac khach hang, dao
tao nang cao trinh do chuyén mon, str dung bé tri sip xép can bo theo diing ning
luc s6 truong phu hop véi yéu cau phuc vu khach hang:

Con ngudi 12 nhan t6 quan trong quyét dinh dén moi van dé, 1a cha dé
luén dugc dat ra nhung ciing can phai ban va tim ra bién phép hiru hiéu. Hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang 1a hoat dong kinh doanh phuc tap, kinh doanh
dua trén co sé cua moi quan hé, lién quan dén dong dao khach hang thudc cac
thanh phan khac nhau. Cac khach hang nay c6 dao duc kinh doanh, tinh hinh tai
chinh, san xuét kinh doanh, nang luc san xuét kinh doanh khéac nhau, s& thich
nhu cdu khac nhau, yéu cau ky thuat ciing khac nhau. Do d6 can bd ngin hang
can c6 nhan thuc toan dién hon vé khach hang, can phai thuong xuyén dugce dao
tao nang cao trinh d6 chuyén mén, can dugc phuc vu khach hang dung ning luc,
so truong dé dap timg dung nhu cau va mong mai dugc phuc vu khach hang. Mot
nhan vién ngan hang chuyén nghiép chinh 1a chia khoéa mang dén thanh cong cho
ngan hang. P& c6 niém tin v4i khach hang, nhan vién ngan hang phai ludn hiéu
biét khach hang, hiéu biét quy trinh nghiép vu dé hudng dan, tu van gitp khach
hang v&1 su tan tam, nhiét tinh, coi lgi ich cua khach hang nhu loi ich cua chinh
minh. Chat luong phuc vu duoc ning cao yéu cau nhan vién ngan hang phai
chuyén sdu mot nghiép vu - khi can khach hang trao doi bat ky linh vuc nao, moi
noi, moi lic ngudi can bd ngan hang cé thé tra 101, giai thich dé khach hang hiéu
van dé ma khach hang can biét. Trong giao tiép mg xtr phai c6 van hda, vin
minh lich thiép. Giao tiép c6 vin hoa tir phan tmg dau tién khi gip khach hang,
tir ngodn ngit ctr chi, lang nghe khach hang.

3.3.4. Nhém gidi phdp hé tro
M& rong va phat trién cac hoat dong cé lién quan truc tiép dén kinh

doanh ngoai té nhu thanh toan qudc té, mé rong quan hé dbi ngoai, ngan hang
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dai ly

e Hoat déng thanh todn quoc té

Thanh toan quéc té 12 mot hoat dong lién quan tryc tiép dén hoat dong
kinh doanh ngoai t¢. Mubn mé rong va phat trién hoat dong kinh doanh ngoai té
phai 1am tot cong tac thanh toén qudc té. Pé mé rong hoat dong thanh toan qudc
té, cac NHTM Viét Nam can thuc hién cac bién phap:

- Co6 chinh sach thu hut khach hang, dic biét 1a cac doanh nghi¢p Xuét
khau nhu : mién k§ qu¥, giam chi phi giao dich cho khach hang 16n, khach hang
thuong xuyén, tu van khach hang hoan thién chimg tir dé hoan thanh viéc thanh
toan nhanh va an toan hon, doi méi phuwong thirc, thai do phuc vu véi phuong
cham khach hang 1a thuong dé...

- Tang cuong cong tac dich vu tu van va hd tro cic doanh nghiép Xudt
nhap khau cua Viét Nam thim nhap vao thi truong quéc té, déy manh hoat dong
xuat nhip khau va thanh toan qudc té. tiy thudc vao tinh dic thu cua khach hang
ma ngan hang cé thé t6 chuc cac cudc hoi thao theo nhém khach hang ( vi du:
Khéach hang dét may, da gidy, thuy san, nong san...) dé gidi thiéu, canh bao
nhitng diém can luu ¥ khi tham gia hoat dong thanh toan qudc té, cung cap cho
khach hang théng tin vé ty gia, 1ai suat, phan tich chuyén sau vé bién dong thi
truong hang hoa ciing nhu thi trudng von, thi trudng tién té. Bén canh viéc dong
hanh, hd tro cac DN hoat dong XNK, cac NHTM Viét Nam can ¢ chuong trinh
nghién ctru sau vé thi truong tiém ning trong linh vuc thanh toan qubc té, tim
hiéu luat phap lién quan dén tir nudc, khu vuc dé xay dung chién lugc va cach
thire thAm nhap, mé rong hoat dong phu hop. Cac NHTM viét Nam c6 thé thong
qua tham tan thuong mai ¢ nudc ngoai, thong qua Phong Cong nghiép va
Thuong mai Viét Nam hay cac mang ludi cac ngan hang dai 1y ctia ngan hang dé
tim hiéu vé thi truong XNK cua nude sé tai, cac luat 1€ 1i€n quan dén hoat dong
thanh toan qudc té, cac rui ro gip phai khi tién hanh hoat dong mua bén, thanh

todn qua cac nudc do. Binh ky hoac thuong xuyén cac thong tin nay dugc cap
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nhat 1én mang dé cac DN XNK c6 thé tham khao.[8]

- Pay manh ap dung cong nghé vao cong tac thanh toan qudc té, phat
trién va st dung c6 hiéu qua mang thanh toan qudc t& SWIFT dé nang cao chat
lwong thanh toan qudc té.

e Mo rong quan hé ngan hang dai ly

Mo rong quan hé ngan hang dai ly c6 vai tro quan trong trong viéc phat
trién quan h¢ giao dich cia cac NHTM Viét Nam voi cac ngan hang khéc trén
khip thé gidi, cung cip thong tin cho cac phong nghiép vu lién quan va khach
hang nham giam thiéu nhiing rui ro trong kinh doanh qudc té. Mt khéc viéc lién
két cac ngan hang qudc té 1am dai 1y truc tiép nham giam thiéu chi phi trung gian
gitra cac ngan hang, do d6 ngan hang co thé gia ting loi nhuan va tao kha ning
canh tranh toan dién. Nhu vay, viéc md rong quan hé¢ dai Iy voi1 ngan hang nudce
ngoai cling chinh 1a bién phap dé cac NHTM Viét Nam mo rong thi phan kinh
doanh ngoai té théng qua cac ngan hang khac, do d6 thuc diy sy phat trién hoat
dong kinh doanh ngoai t¢ cua ngan hang.

3.4. Kién nghi
3.4.1. Kién nghj doi véi Nha nwéc
3.4.1.1. Hoan thién moi truong phap ly cho hoat dong kinh doanh ngoai té

Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ 1a mot loai hinh kinh doanh mang lai loi
nhuan cao nhung ciing chira dung nhiéu rai ro va c6 nhitng doi hoi, khit khe vé
moi trudng phap 1y. Vi vay Nha nudc can hoan thién cic co s& phap 1y trong
chinh sach, hoan thién luat dau tu nudc ngoai, luat ngan hang va cac to chirc tin
dung dé nang cao tinh canh tranh va mo¢ rdng hoat dong cia cac Ngan hang
thuong mai.

Luat cac to chirc tin dung ban hanh nim 2010 va c6 hiéu luc tir ngdy
1/7/2011, do d6 cac cac quy dinh vé dich vu cua ngan hang trong do6 co6 dich vu
kinh doanh ngoai hdi déu cin ctr vao luat trén. Do d6 NHNN can nghién ctru dé

dua ra nhirng du thao lién quan dén hoat dong ngan hang.
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Trong linh vuc kinh doanh ngoai hdi, cac quyét dinh lién quan nhu quyét
dinh s6 1452/2004/QD-NHNN ngay 10/11/2004 vé giao dich ngoai t& cua
TCTD, quyét dinh sé 62/2006/QD-NHNN ngay 29/12/2006 vé co ché hoan dbi
1ai suat. Do d6 NHNN can sém ban han vin ban vé cac hoat dong lién quan dén
hop dong tuong lai. Dé phat trién kinh doanh ngoai t¢, NHNN can sém ¢ quy
dinh vé hop déng tuong lai va phai 4p dung cho céc dich vu phai sinh dya trén ty
gi4, 131 suét, hop ddng ky han 13i suét,...

Nha nude can nghién ctru va ban hanh b sung quy ché quan 1y ngoai té
ctia ngan hang nha nuéc, quy ché hoat dong cia trung tim moi gidi s& tao moi
trudong virng chic cho hoat dong kinh doanh ngoai té cling nhu sy can thiép cua
nha nudc trong tung thoi ky.
3.4.1.2. Nha nuéce can ting cuong kiém sodt tinh trang USD tw do leu hanh trén
thi truong

Nha nudc can cé ting cudng cac bién phap quan 1y ngoai hdi dbi véi cac
doanh nghiép thong qua viéc quan 1y s du ngoai té trén tai khoan cta cac doanh
nghiép. Tuy nhién Nha nuéc can co nhimg giai phap trong viéc kiém soat lugng
ngoai té khi cac doanh nghiép thanh toan truc tiép véi nhau khong qua ngan hang.

Viéc ¢6 nhiéu ngoai té luu thong trén thi trudng cing voi dong nodi té dic
biét 1a ngoai t¢ manh nhu dong USD, cung nhau thuc hién ba chtic ning tién té :
don vi thanh toan, phuong tién trao d6i, va phuong thirc luu giit gia tri duoc goi
hién tuong da tién t&. Khi nhiéu loai tién t& cung luu théng, cac co quan quan 1y
tién té phai dbi mat véi mot loat thach thie. Quéc gia khong chi mat nguén thu
tir viéc doc quyén quyét dinh luong ngoai té luu thong va gia ting trén thi
truong, ma con mat kha ning ty do diéu hanh chinh sach ty gia va tién t& doc
1ap. Thém vao d6, chirc ning cho vay ciru canh ctia Ngan hang nha nudc c6 thé
khéng thuc hién dugc. Do hién tuong da tién té 1am giam kha ning cta Ngan
hang nha nudc trong viéc phat hanh dong ndi té ma thi truong chip nhan, nén

chtrc nang bao lanh va cho vay ctru cdnh cua Ngan hang nha nudc cling bi han
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ché. Dé kiém soét tinh trang USD troi ndi trén thi truong, chinh pha can cé
nhing bién phap hanh chinh nhu viéc quan 1y viéc thuc hién cac quy dinh vé
quan 1y ngoai hdi, str dung cac bién phap kinh t& nhu dua 14i suat dong VND cao
hon 13i suat USD dong thoi gitt on dinh ty gia dé tap trung ngoai t& vao ngan
hang. Chinh phu can ¢ bién phap cé thuc hién quyét liét viéc han ché tin dung
ngoai t&. Chinh phii ¢ thé yéu cau Ngan hang nha nudc co bién phép kiém soat
tbc do cho vay ngoai t¢ trén nguyén tac chi phuc vu ngoai t€ cho cac hoat dong
san xudt, kinh doanh thiét yéu ctia nén kinh té...Thuc hién manh mé& cac bién
phap vé quan ly, sir dung ngoai té, kiém soat chat ché ca viéc cho vay va ban
ngoai t¢ dé thanh toan cho nhap khau cac mat hang thudc danh muc cac mat
hang nhap khau khong thiét yéu, khong cap bach; Nha nudc can c6 nhimg giai
phap ting cudng kha ning quan tri rii ro cua nén kinh té: Viéc ting cuong kha
ning quan tri rui ro hbi doai d6i v4i nén kinh té 13 vo cung quan trong vi né dam
bao kha ning chdng sbc ti gia doi v6i nén kinh té. Cac cong viée ¢ lién quan d6
13, han ché tinh trang dau co qua murc trong nén kinh té (dau co ngoai té, dau co
vang... chimg khoan, dat dai); Phat trién cac thi trudng hiu qua va cac cong cu
phong chéng rui ro héi doai. Ngoai ra, Chinh phil cin ¢ nhiing 1 trinh dé timg
budc nang cao vi thé VND. Viéc nang cao vi thé cia VND can mot chién luge
quéc gia nhu dam bao 6n dinh kinh t& vi mo; ting cudng dy trit ngoai hdi; can
d61 ngan sach nha nude va tinh trang no cong; duy tri can can thuong mai & tinh
trang hop 1y...
3.4.1.3. Cdi thién can cdn thanh todn quoc té

Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ co mbi quan h¢ mat thiét vé6i cac quan hé
kinh té ddi ngoai, dén nhu cau chuyén doi ngoai té. Cac giai phap vé can can
thanh toan qudc té tic dong dén phat trién kinh doanh ngoai té ctia ngan hang. O
Viét Nam hién nay, cai thién can can thanh toan qudc té theo hudng :

- Bcfy manh hoat dong xudt khau,
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Tang cudng hoat dong thuong mai ddi voi cac thi trudng 16n nhu thi truong
My, Nhat Ban, cic nuéc EU...Thay ddi co cdu mat hang xuét khau cho phu hop
v6i thi trudng thé gidi, ting cudng cac san pham ché bién tinh. Do vay can phat
trién nganh cong nghiép ché bién, nang cao niang lyc ctia nganh nay thong qua
hop tac, lién doanh lién két v&i nude ngoai. Nha nude can co chinh sach khuyén
khich san xuét va ché bién hang xuét khau. Hd trg va tao diéu kién vé thué, 1ai
suét, ty gia cho cac doanh nghiép xuat khau nham nang cao ning lyc canh tranh
ctia hang Viét Nam trén thi truong thé gi6i.

- Qudan 1y chdt ché hoat dong nhdp khau

Nha nudc can cd chinh sach bao ho d6i voi san xuét trong nudc thong
qua viéc quan 1y bang han ngach, cong cu thué nham han ché nhap khau nhing
mat hang ma trong nudc cod thé san xuét dugc. Kiém soat chit ché thi truong
nhap khau. Can sir I nghiém minh d6i v6i viéc nhap lau hang qua bién gidi va
kiém soat nghiém ngit nguoi tiéu dung hang nhap trai phép.

- Tang cwong thu hit vén dau tw nwde ngodi,

Nha nuéc can tao moi trudng phap 1y thuan loi cho hoat dong dau tu nudc
ngoai. Hoat dong dau tu nudc ngoai can hudng t6i chién luge hudng vé xuat
khau. Cac doanh nghiép c6 vbn dau tu nude ngoai can phai can dbi ngudn ngoai
t¢ phuc vu cho nhu cAu san xut.

Bén canh do, cac chinh sach tién té, tin dung can thiét thich hop can duoc
ap dung dé thu hit duoc nhiéu tu ban ngén han tir cac thi trudng nudc ngoai di
chuyén dén nudc minh, 1am ting thém phan thu nhp ngoai té ciia can can thanh
toan, thu hep khoang cach vé su thiéu hut giita thu va chi trong can can thanh
toan . Trong sd nhitng chinh sach tién té tin dung duoc st dung dé thu hat tu ban
vao thi chinh sach chiét khdu duoc sir dung phd bién hon. Ngan hang nha nudc
s& nang 1ai suat chiét khdu, dan dén 14i suat tin dung trén thi trudng ting 1én 1am
kich thich tu ban nuéc ngoai dich chuyén vao. Tuy nhién bién phap nay chi gop

phan tao ra sy can bang cho can can thanh toan trong trudng hop boi chi khong
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16n 1dm va ciing chi giai quyét nhu cau tam thoi va trong diéu kién hinh kinh té,
chinh tri, xa hdi tuong ddi 6n dinh, tre 14 it rui ro trong dau tu tin dung.

3.4.2. Kién nghi doi véi Ngén hang nha nuwéc

3.4.2.1. Hoan thién chinh sdch ty gid va ldi sudt

Gia cé hinh thanh theo quy luat cung cau 1a mot trong nhing nhan t6 quan
trong hang dau dé thi truong hoat dong hiéu qua. Ciing nhu céc thi truong khac,
thi trudng ngoai hédi noéi chung va hoat dong kinh doanh ngoai t€ cua cac NHTM
Viét Nam noi riéng muén dat duge hiéu qua véi doanh s6 cao, chi phi thép, do
thanh khoan trén thi trudng cao thi ty gia, 13i sut phai dugc hinh thanh mot cach
khach quan theo quy luat cung cau. Do d6 Ngan hang Nha nudc can c6 co ché
quan 1y va coéng cu thi truong phi hop han ché sy can thiép tir NHNN ciing nhu
cac bién phap hanh chinh [am méo mé tin hi€u thi truong.

Vé lau dai, giai phap dé phat trién thi trudng ngoai hdi va cac hoat dong
kinh doanh ngoai té cua cac ngan hang 1a huéng t6i ty gia, 1ai suat thi truong,
linh hoat va phan 4nh dung quan hé cung cau trén thi trudng ngoai hdi. Tuy
nhién, trong hoan canh Viét Nam hién nay, viéc tha noi ty gia, 13i suat ngay l1ap
tirc s& gy ra nhitng hiéu tng tiéu cuc cho nén kinh té va c6 thé anh hudng bat
lgi cho viéc 6n dinh h¢ théng chinh trj va xa h¢i. Vi thé, NHNN khong phai chi
yéu 1a can thiép vao thi truong nay ma 1a phdi hop véi cac bd nganh hiru quan
chdng d6 la hoa, khoi théng luu chuyén ngoai hdi trong nén kinh té va cing cac
bién phép kinh t€ khac dé hé tro thi truong ngoai hoi pht trien.

Hién nay, NHNN quan 1y thi truong ngoai hdi thong qua can thiép mua
ban, cong b ty gia binh quan giao dich lién ngan hang, quy dinh tran ty gia giao
ngay, ty 18 phan tram gia ting cta ty gid ky han, ty gid hoan d6i, quy dinh vé ty
1¢ du tritr ngoai té bt budc, 13i suit chiét khdu va cac bién phap quan ly ngoai
héi. Trong giai doan trudc mat cac bién phap ndy con can thiét, nhung can phai
no1 1ong ting budce, vi cac bién phap nay khong phai lac nao cling hiéu qua, doi

khi lai kim ham su phat trién cta thi trudng ngoai hdi va hoat dong kinh doanh
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ngoai t¢ cua Ngan hang

> Poi véi ty gid, do ¢6 tinh nhay cam cao nén viéc diéu hanh ty gia phai
duoc dién ra theo timg giai doan.

Thir nhat, Bién d¢ giao dong cua ty gia thu hep tir £3% xudng con +1%.
Viéc diéu chinh bién do duoc thuc hién cung voi diéu chinh tang ty gia binh
quan lién ngan hang da tao diéu kién dua ty gia giao dich cua céc to chirc tin
dung phan anh sat hon cung cau ngoai té trén thi truong. Chinh vi vay, viéc thu
hep bién d6 ty gia 1a can thiét nham han ché nhiing bién dong qua 16n cia ty gia
giao dich trong ngdy, gop phan han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh cta
cac doanh nghiép ciing nhu cac to chirc tin dung. Trong tuong lai, ty gia hdi doai
do NHNN cong bd s& phai theo thong 1& qubc té 1 x04 bo ty gia binh quén thay
bang ty gia hbi doai ctia phién giao dich cudi cing trudc gio dong cira.

Tht hai, cAn phai diéu chinh cach cong b ty gia hién nay boi vi ty gid cua
VND moéi chi gén dinh v61 USD ma chua c6 su gén dinh véi cac ngoai té khac,
diéu nay duoc thé hién trén hai phuong dién: Xét vé phuong dién tap quéan thi
truong, khéi luong giao dich duge tinh bang USD chiém mot ty trong rat 16n.
Xét vé phuong phép cong bé ty gia, hién nay ty gia VND/USD duogc xac dinh va
cong bd duong nhu doc 1ap hoan toan véi quan hé ty gia gitta USD vdi cac ngoai
t¢ khac. Khi USD 1én gia hodc giam gia so v6i cac ngoai té khac hau nhu khong
anh huong gi dén ty gia VND/USD, diéu nay khién cho thi truong co thién
huéng chudng sir dung USD dan t6i tinh trang d6 la hoa ngdy cang cao, con cac
ngoai t€ khéc lai it dugc str dung.

Véi tap quéan thi truong va phuong phap cong bé ty gia nhur trén, rd rang
hoat dong kinh té ddi ngoai va hoat dong cua thi truong ngoai hdi Viét Nam co
chtra dyng rui ro tiém an khi ma gia tri cia USD d6t ngdt thay doi 16n so véi gia
tri cua cac ngoai té khac. Nhim han ché sy gén dinh vao USD, mot mat can da
dang hoa ngoai té trong cac giao dich qudc té, mit khac, trong phuong phap

cong bd ty gia ngan hang nha nudc nén tham khao phwong phap xac dinh ty gia
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ctia VND so vdi rd tién té va tién t6i cong bd ty gia trung binh ctia VND voi ca
10 ngoai té.

> Poi vi ldi sudt, giai phap hoan thién co ché 13i suat ctia Ngan hang nha
nudce hién nay va trong thoi gian toi 14 tip trung nang cip va phat trién thi trudng
tién t8, som khic phuc nhimg van dé nhu ngan hang nha nudc van quy dinh 13i
sudt tién gui thanh toan cua cac Ngan hang thuong mai Viét Nam va viéc tham
gia c¢6 gidi han cua cac tO chirc ndy vao thi trudng ngoai hdi lam cho thi truong
ngoai hdi chua phat trién, 14i suat chwa phan anh dung quan hé cung ciu. Bén
canh d6 con nhiéu loai 13i suit vu dai trong nén kinh té, cac 1ai suét nay do cac
pham vi khac nhau quyét dinh, khong tao thanh mot ddu méi théng nhit trong
diéu hanh chinh sach 14i suit cia NHNN, khong chiu tac dong ctia bién dong thi
truong ngoai hoi. Ngoai ra, mot sb 13i suat do NHNN cong bd mdi lan diéu chinh
c6 khoang cach quéa hep nén khong tic dong nhiéu dén 13i suit trén thi truong
ngoai hdi, hang hoa trén thi trudng ngoai hdi con nghé¢o nan chi co6 ngoai t¢,
ching khoéan béng ngoai t¢. Do d6 NHNN can tao diéu kién cho céc ngan hang
tham gia thi trudng ngoai hdi bang cach diéu chinh ty 1& du trir ngoai té bt budc,
131 suét tai chiét khau hop ly. Muc do diéu chinh cac loai 13i suat cia NHNN
trong mdi dot ciing can c6 khoang cach du rong dé no thuc sy ¢ anh huong dén
thi truong tién té.
3.4.2.2. Gia ting quy dw trit ngoai héi quéc gia

Mot diéu kién khong thé thiéu trong viéc xdy dung kha niang chuyén d6i
cho ban té va phat trién thi trudng ngoai héi cling nhu hoat dong kinh doanh
ngoai t¢ tai cac NHTM Viét Nam la nguén du trit ngoai hdi cua quéc gia phai
ddi dao. Thuc vay, quy du trir ngoai hdi qudc gia giup binh 6n ty gia hdi doai,
khéc phuc tinh trang thAm hut c4n can thanh to4n va san sang hd tro NHTM Viét
Nam khi gip kho khin vé ngudn ngoai hdi dé kinh doanh, dong thdi ning cao vi
thé cua VND va giup cho thi trudng ngoai hdi dién ra thong sudt. Vi vy, dé gia

tang ton quy ngoai hdi, NHNN can thyc hién cac giai phéap sau:
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Thir nhat, NHNN can tiép tuc dua thém tién ra luu thong dé thu gom
ngoai té 1am doi dao quy du trit ngoai hdi; phdi hop v6i Bo Tai chinh trong viéc
quan 1y va st dung hiéu qua ngudn ngoai té do ban dau tho- mat hang xuat khau
chién luge cia qudc gia; ting cudng cac bién phap kinh té khuyén khich cac to
chtrc, ¢4 nhan ban ngoai té€ cho ngan hang thuong mai.

Thir hai, NHNN can thay ddi phuong phap danh gia ton quy ngoai héi.
Hién nay, quy du trir duoc xac dinh theo tuan nhap khau; néi cach khac, ngudn
ngoai hdi duy trir chi dung lai & mirc san sang thoa man cac nhu cau ngoai t¢ dé
can bang can can thuong mai. Piéu nay chi phu hop khi Viét Nam & tinh trang
thuong xuyén tham hut can can thuwong mai va dich vu. Trong tuong lai, cach
tinh nay khong an toan do né khong bao quat hét nhu ciu ngoai héi qudc gia,
bén canh can can vang lai, can can von cling tao mot ap luc 1on vé ngoai héi. Bé
tranh tinh trang cing thiang vé ngoai té trong twong lai, NHNN can thay doi cach
tinh ngudn ngoai t& du trir bang cach cong thém khoan du phong cho cic nhu
ciu ngoai t& phat sinh tir can can von, dong thoi gia ting ngudn von ngoai hdi
cho muc tiéu 6n dinh ty gia khi thi truong tai chinh trong nudc va qudc té bién
dong. C6 nhu vay NHNN méi co thé thuc tot vai tro ngudi mua ban ngoai té
cudi cung.

Thi ba, quy du trtr ngoai hoi quéc gia can dugc da dang hod ngoai t¢, dac
biét nén tang dy trit vang tiéu chuan qudc té boi vi suy cho cling vang tiéu chuan
qudc té Tudn 13 ngudn tai san thyc c6 ma tién gidy van khong thé thay thé duoc.
Trong viéc thanh toan ng gitta cac qudc gia ngudi ta van coi trong vang tiéu
chuan qudc té hon 1a ngoai té. Vi thé ngay ca cac nudc phat trién nhu My hay
Trung Qubc mot dat nude dang phat trién van coi trong viée tich luy du trit vang
tiéu chuan qudc té. Hon nira, NHNN quy dinh cho phép ngan hang kinh doanh
ngoai hdi trong d6 c6 kinh doanh vang tiéu chuan quéc té song trong thuc té
NHNN lai khong tham gia tich cuc vao thi trudng vang tiéu chuan qubc té voi

vai tro 12 ngudi mua ban cudi cung thi tit yéu NHTM Viét Nam ciing khong thé
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phat trién duoc hoat dong nay. Do vay mudn phat trién hoat dong kinh doanh
ngoai hdi ddng bd va toan dién cia cac ngan hang, Ngan hang nha nudc can tich
cuc hon trong hoat déng giao dich vang tiéu chuan quc té.

3.4.2.3. Néing cao vai tro ciia NHNN trong té chire, quan Iy va can thiép vdo thi
trieomg nham phdt trién thi truong ngoai hoi

Cac NHTM Viét Nam 1a mot trong nhitng thanh vién quan trong cua thi
truong ngoai héi, do vay giira hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM Viét Nam
va thi trudng ngoai hdi c6 mot mbi lién hé hai chiéu véi nhau. Cac NHTM Viét
Nam tryc tiép gitp cung va cau trén thi trudng ngoai hdi gip nhau, nguoc lai
nhimg bién dong trén thi trudong lai co tac dong hoic tich cuc hodc tiéu cuc dén
két qua hoat dong kinh doanh ngoai t€ cia cac NHTM Viét Nam. Noi mot cach
khac, su phat trién kinh doanh ngoai t€ cia cac NHTM Viét Nam ludn gén lién
v6i sy phat trién thi truong ngoai héi. Tuy nhién, hién nay thi truong ngoai hbi
Viét Nam méi chi ¢ giai doan dau ctia qua trinh phat trién, con yéu kém vé nhiéu
mit nhu: t6 chuc thi truong, hang hod, cac nghi¢p vu kinh doanh. Pay chinh la
nhiing trd ngai cho viéc phat trién kinh doanh ngoai t¢ cua cac NHTM Viét Nam
ma can phai duoc khic phuc cang sém cang tot.

» NHNN can thiic dcfy viéc hoan thién t6 chirc thi truong. Hién nay, nudc
ta chua c6 mdt thi truong ngoai héi théng nhat diéu nay thé hién & su khac biét
vé ty gia giao ngay giita cac khu vuc. Do vy can phai nhanh chéng cai tién hé
théng thanh toan bu trir va tao ra mdt sy giao dich lién tuc gitta cac Trung tam
16n dé nhanh chong loai bo sy chénh 1éch ty gia giao ngay theo ving. Ngoai ra
can tién hanh thiét 1ap thi trudng ngoai té lién ngan hang theo mo hinh t6 chirc
kép, bao gom thi trudng ngoai té lién ngan hang truc tiép gitta cac ngan hang va
thi truong gian tiép qua moi gidi. Cac cong ty moi gidi ngoai hdi s& gbp phan
han ché su gian doan trén thi truong do bi tdc dong boi cac phuong tién dugc
cong nhan la thanh vién thi truong ngoai t¢ lién ngan hang, nhung s6 thanh vién

tham gia tich cuc thi rat han ché khién cho thi truong hoat dong tram lang. Ngoai
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ra, giao dich trén thi trudng thuong dién ra mot chidu, nghia 13 mot s6 ngan hang
thi chuyén di ban, sd khac thi chuyén di mua do d6 thi trudng ngoai té lién ngan
hang mat di tinh dic thu cta nd. Dé khic phuc han ché nay, mot mat cAn mé
rong sb lugng thanh vién, mat khac tao ra moi trudng va diéu kién dé cac thanh
vién tham gia thi truong dugc tich cuc hon. Bén canh do, NHNN can déy nhanh
tdc d6 thanh todn bang cach ndi mang thanh toan bu trir lién ngan hang cho tat ca
céc dinh ché dugc phép kinh doanh ngoai t&. Néu thoi gian xtr Iy ching tir dugc
tiét giam, NHTM Viét Nam gia ting co hoi kinh doanh, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong ctiia minh trén thi trudng ngoai t¢ lién ngan hang.

D6i véi thi truong ngoai té lién ngan hang gian tiép, trudc mat do hé
théng cac cong ty mdi gidi chua kip hinh thanh, NHNN c6 thé cho phép mot s6
ngan hang thuong mai Viét Nam hoat dong kinh doanh ngoai t€ 16n, c6 uy tin va
c6 kinh nghiém thanh 1ap cong ty con véi chirc ndng mdi gidi ngoai t€. Song
song voi viée lam nay, NHNN can c6 giai phap khuyén khich, cap phép cho mét
vai cong ty moi gidi ngoai hdi hoat dong trong thoi gian t6i.

> Pa dang héa cic hang héa ciia thi trieong ngoai hoi. NHNN can tao ra
nhiéu ching loai va sé luong 16n cac cong cu ngoai hdi nhu ting cuong phat
hanh trai phiéu chinh phu, cong trai bang ngoai té, tich cuc chiét khau va tai
chiét khdu, mua ban ngén han cac giéy to co gia béng ngoai t¢. Mot mat, NHNN
can tiép tuc nghién ctru, nhanh chong sira d6i khung phap 1y dé day manh viéc
stt dung thuong phiéu, chimg chi tién gui va cac loai tin phiéu, trai phiéu cia
NHTM bz:ing ngoai t¢. Mat khac, NHNN can co chinh sach khuyén khich cac
ngan hang huy dong va cho vay vang tiéu chuan qudc té, mua va ban vang tiéu
chuan quéc té nhu hd tro co s vat chat ky thuat kiém dinh, bao quan, giam thué
nhap khau vang tiéu chuan qudc té, giam thué thu nhép tir hoat dong kinh doanh
vang,

> NHNN can tang cwong vai tro cua ngdn hang trong viéc phat trién

nghiép vu kinh ngoai té dic biét 1a viée tiép tuc phat trién nghiép vu ky han va
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hoan d6i, hop ddng twong lai. Thuc té cho thay, cac nhan té xac dinh va anh
hudng 1én ty gia ky han va ty gia hoan ddi bao gém ty gia giao ngay, muic chénh
léch 14i suét giira hai dong tién trong giao dich va thoi han cta hop ddng. Dé cac
nghiép vu ky han va hoan d6i phat trién, Ngan hang Nha nudc can c6 co ché xac
dinh ty gid va 13i sut dong vai trd quyét dinh. Hay ndi cach khéc, ty gia can
duoc xac dinh theo quan hé cung cau trén thi trudng ngoai hdi. Do do nhiing
dinh huéng trong chinh sich ciia Ngan hang Nha nudc can ting dan ham luong
ctia cac bién s thi truong trong viéc xac dinh ty gia, co nhu vay ty gia méi phan
anh thue chit quan hé cung cau trén thi truong. Dé thuc ddy nghiép vu ky han va
hoan d6i Ngan hang nha nudc can c6 nhitng co ché dé cac Ngan hang c6 thé yét
gia canh tranh dé tao cho diéu kién cho hoat déng kinh doanh cta ngan hang.
Hién tai, cic NHTM Viét Nam d3 thuc hién quyén chon chu yéu gitta VND va
USD. Tuy nhién khi thi truong ngoai héi Viét Nam phat trién t6i trinh d6 quoc té
Ngan hang nha nudc can cho phép ngan hang tién hanh nghiép vu quyén chon
gilra ngoai t¢/ngoai t€. Bén canh do, Ngan hang nha nudc nén hudng cac Ngan
hang tién hanh phuong thic giao dich qua quay (OTC) vi phuong thirc giao dich
trén s& giao dich chi tién hanh khi thi truong phat trién & giai doan cao, hon nira
giao dich quyén chon trén so giao dich chi mang tinh dau co 1a chu yéu. Ngoai
ra, Ngan hang Nha nudc can cho phép cac ngan hang thyuc hién hop dong quyén
chon kiéu My, cho phép tién hanh thuc hién quyén chon tai bat cir thoi diém nao
trong sudt thoi gian hiéu luc cia hop déng va thoi han cua hop dong do ngan
hang va khach hang ty thoa thuén.

Dbi voi nghiép vu tuong lai, do nghiép vu nay kich thich dau co. Tuy
nhién dé da dang cic nghiép vu kinh doanh, Ngan hang Nha nudc cho phép céac
ngan hang thuong mai c6 thé mo rong nghiép vu nay tiy thudc vao niang luc va
khach hang ctia ngan hang dé cic ngan hang c6 thé da dang cac nghiép vu kinh

doanh.
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Dbi voi nghiép vu hoan d6i ky han-ky han, Ngan hang Nha nudc can phai
cho phép cac NHTM tién hanh nghiép vu hoan d6i véi cac khach hang khac
khong phai 1a NHNN, tiép d6 c6 thé hoan doi cac ngoai té khac nhau chir khong
chi dung lai & USD, VND nhu hién nay.

Bén canh cac giai phap trén Chinh phu Viét Nam ciing c6 thé thay d6i mot
s6 ndi dung quan 1y ngoai hdi theo huéng tu do hod nhu néi 1ong dan cic quy
dinh vé quén 1y ngoai hdi cho phu hop véi thong 1é quoc té, nhat 1a phu hop voi
cac qudc gia trong khu vuc, nhu néi 1ong cac quy dinh d6i véi quyén mua ban
ngoai té cia cac t6 churc kinh té, gop von lién doanh dau tu ra nude ngoai ... iy
cling chinh 13 yéu cau khach quan trong qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té,
nhung ciing can phai can nhic k¥ ludng dé dam bao thi trudng ngoai hdi Viét
Nam phat trién bén vimg.

Ngoai ra NHNN véi vai tro 1a Ngan hang trung uong, ngdn hang nha
nudc tham gia vao thi trudng ngoai t€ lién ngan hang vira véi tu cach 1a thanh
vién, vira v6i tu cach t6 chitc quan 1y va diéu hanh thi truong. Do ty gia chua
thuc sy lam dugc chirc nang diéu tiét cung cAu, can co vai trd hudng dan va diéu
tiét cia Ngan hang nha nudc thong qua viéc mua ban ngoai t& cudi cling trén thi
trudng ngoai hdi, thuc hién cac nghi¢p vu kinh doanh ky han, nghi€p vu hoan
d6i theo diing quy dinh nham tao diéu kién cho cic ngan hang thuong mai tham
gia tich cuc hon vao thi trudng ngoai hdi. Ngoai ra dé tao moi trudng thudn loi
cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thong qua thi truong, Ngan hang nha
nude can can thiép kip thoi va voi quy mé thich hop dé thi truong hoat dong
thong sudt. Do d6, dé¢ NHNN thuc hién tét vai trd ciia minh phu thudc vao nhiéu
yéu tb, trong d6 yéu td quan trong nhat 13 tiém luc tai chinh ctia NHNN.

Ngoai ra, NHNN voi vai tro 1a co quan giam sat hoat dong kinh doanh
ngoai té ctia cac NHTM thong qua hé thdng cac van ban phap luat vé hoat dong
ngan hang va cac cong cu kinh té mang tinh gian tiép can phai phu hop véi

chuan muc quoc té vura phai phu hop véi di€u kién cu thé cua Viét Nam. Thém



150

vao d6 co ché giam sat cia NHNN can hop 1y va hiéu qua dé dam bao cho hoat
dong cia NHTM ciing nhu cac NHTM Viét Nam hoat dong trong khuon khé, an
toan va tir 46 dam bao su phat trién 1au dai va bén viing.

3.4.2.1. Kién nghi khdc

Ngan hang nha nudc can diéu hanh hoat dong cua thi truong mé ning
dong va hiéu qua hon nita dé dap Ung nhu cau ngoai t& cia cic ngan hang
thuong mai trong d6 c6 cac NHTM Viét Nam. Pay la mdt trong nhitng gidi phap
giip cac NHTM Vi¢t Nam can dbi trang thai ngoai hdi, tranh sy thdm hut
thuong xuyén tai khoan vang lai mdt cach gia tao.

Ngan hang nha nuéc can xay dung quy ché thong tin, thong ké hé thong
héa kip thoi ngudn sé liéu ra vao trong nudc dé danh gia tinh hinh cung cau
ngoai té trén thi trudng tir d6 1am cin ct diéu hanh ty gia.

Pé dap ung nhu ciu ngoai té ctia ngan hang, tranh dé xay ra tinh trang
cac ngan hang thuong mai kho can dbi dugc trang thai ngoai té, thudng xuyén bi
thiéu hut ngoai t& mot cach gia tao thi ngan hang nha nudc can diéu hanh hoat
dong cua thi truong mo nang dong va hi¢u qua hon.

Tom lai, trong diéu kién tinh hinh kinh té trong nudc va thé gidi co
nhiéu kho khin, hoat dong kinh doanh cta ngan hang noi chung va kinh doanh
ngoai t¢ cua cac NHTM Viét Nam dang cé nhiéu han ché can bo sung, hoan
chinh cho phu hop véi yéu cau cua nén kinh té thi truong. Dé hoat dong kinh
doanh ngoai t¢ c6 mot vi tri xtmg dang trong hoat dong cua minh, cac NHTM
Viét Nam tiép tuc d6i méi to chure hoat dong kinh doanh ngoai t¢, nang cao hiéu
qua kinh doanh, thyc hién tai co cau lai ngan hang trong tién trinh hoi nhap vao
nén tai chinh khu vuc va thé gioi.

3.4.3. Kién nghj doi véi Bo Tai chinh

Mot thyc té cho thdy khi cac NHTM Viét Nam ap dung nghiép vu phai

sinh nhu nghiép vu quyén chon thi cic doanh nghiép lung ting khi hach toan phi

giao dich quyén chon vi chua c6 théng tu huéng din. Vi vay dé tao diéu kién
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cho cac doanh nghiép sir dung nghiép vu giao dich quyén chon, gop phan thic
day viéc da dang hoa cac giao dich mua ban ngoai t& va cung cdp cho doanh
nghiép mot cong cu phong chéng rui ro hitu hiéu, Bo Tai chinh can huéng dan
viéc hach toan phi quyén chon 1a mot khoan chi phi hop 1y, hop 1& dé xac dinh
thu nhap chiu thué ciia doanh nghiép.
3.4.4. Kién nghj doi véi B¢ Cong Thuwong

Nhu di dé cap o phan trude, cac doanh nghiép xuat nhap khau 1a khach
hang quan trong, tac dong rat 16n dén két qua hoat dong kinh doanh ngoai té ciia
cac NHTM Viét Nam va 1a d6i twong anh hudng dang ké dén viéc phat trién hoat
dong kinh doanh ngoai té cia ngan hang. Tuy nhién nhiéu doanh nghiép thiéu
thong tin vé cac nghiép vu kinh doanh ctia ngan hang dic biét 13 cac nghiép vu
phai sinh. Cac doanh nghiép c6 tdm 1y lo ngai dbi vdi cac khoan phi phat sinh
khi ap dung cac nghiép vu mua ban ngoai t¢. Thém vao do, cac doanh nghiép cé
thoi quen str dung déng USD trong céc giao dich kinh doanh ctia minh ciing gay
ra nhiing tré ngai khong nho voi viée phat trién hoat dong kinh doanh ngoai té
ctia ngan hang. Do d6 dé cac doanh nghiép am hiéu va 1am quen vdi cac nghiép
vu giao dich mua béan ngoai t€ ciia ngan hang, tao diéu kién cho viéc phat trién
hoat dong ctia ngan hang, thuc day su phat trién thi trudng ngoai hbi va mang lai
loi ich cho doanh nghiép trong kinh doanh quéc té, Bo Cong Thuong nén ho tro,
phdi hop voi cac ngan hang thuong mai gidi thiéu, tuyén truyén viéc img dung

cac nghiép vu giao dich c¢6 kha niang phong chdng rui ro.

KET LUAN CHUONG 3
Tom lai dinh hudng phat trién kinh doanh ngoai t¢ cia NHTM Viét Nam
trong thoi gian t6i 1a phat trién hoat dong kinh doanh ngoai té ctia ngan hang gan
lién véi viéc bao toan ngu6n von va cac muc tiéu hiéu qua cua nén kinh té. Luin
an da phan tich va dua ra cc giai phap va kién nghi nhim phat trién hoat dong

kinh doanh ngoai t¢ trén thi truong quéc té cia NHTM Viét Nam.
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KET LUAN

Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té va toan cau hoa thuong mai hién nay,
kinh doanh ngoai t€ c6 vai tro ngdy cang quan trong trong hoat dong cua cac
NHTM Viét Nam ciing nhu ctia ca nén kinh té. Viéc phat trién kinh doanh ngoai
t¢ ctia cac NHTM Viét Nam da dong gop vao sy phat trién cia thi truong tai
chinh trong nudc, 1a céng cy gitp cac ngan hang phong chdng rui ro ddng thoi
tang kha nang canh tranh cua cdc NHTM Vi¢t Nam trudc cac ngan hang nude
ngoai. Bén canh dé phat trién kinh doanh ngoai t¢ con thic déy cac hoat dong
ctia cac NHTM Viét Nam phat trién theo, dwa nganh ngan hang tién nhanh hon
trén con duong hoi nhap cong ddng ngan hang thé gidi.

Viéc nghién ctru phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong qudc té cua
cac NHTM Viét Nam 1a mot van dé phirc tap. Tuy nhién thong qua viéc tong
hop nghién ctru 1y luan két hop véi thuc té hoat dong ciia ngan hang, luan an da
lam 16 va ¢6 nhitng dong gop & nhiing ndi1 dung co ban sau :

Tht nhét, luan an dd hé thdng hoa nhitng vin dé co ban cua hoat dong kinh
doanh ngoai té nhu méi trudng, cac cong cu, cic giao dich chi yéu...Vé mat Iy
luan, dong gop quan trong cua ludn an 1a 1am rd : khai niém, ddi twong, pham vi
kinh doanh ngoai té trén thi truong qudc té, lam rd viéc phat trién hoat dong
ngoai té trén thi trudng qudc té, dua ra hé thdng cac chi tiéu danh gia viéc phat
trién kinh doanh ngoai té trén thi truong qudc té cling nhu cac nhan t6 anh hudng
dén hoat dong, phu hop véi 1y luan chung va véi thuc tién cta ngan hang thuong
mai hién nay.

Thi hai, ludn 4n d3 gidi thiéu téng quan vé ngan hang thuong mai Viét
Nam, cong tac quan ly, diéu hanh vén va kinh doanh ngoai té cia ngan hang.
Lu4n an d4 str dung phuong phap khao sat théng ké, tong hop, phan tich kinh té
d3 phan tich thyc trang phat trién kinh doanh ngoai té trén thi truong qudc té tai
cac NHTM Viét Nam. Trén co sé nghién ctru thuc trang phét trién kinh doanh

ngoai té trén thi truong qubc té ctia cac NHTM Viét Nam, két qua nghién ctru da
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chi ra nhiing thanh cong ciing nhu nhitng han ché phat trién hoat dong kinh
doanh ngoai té trén thi truong qudc té ciia cic NHTM Viét Nam. Nhimng yéu to
han ché tur nang lyc hoat dong, co ché phong ngtra rui ro chua quan tam thich
dang. Cac yéu td tir moi truong kinh té xa hoi con chira dung nhiéu rai ro, méi
truong phap 1y chua dong bd, co ché chinh sach vé 1ai suat, ty gia diéu chinh
chua ph hop véi dién bién cia thi trudng.

Thi ba, ludn 4n di dua ra nhitng dinh huéng, dé xuét nhiing giai phap gop
phﬁn phat trién hoat dong kinh doanh ngoai té ctia cac NHTM Vi¢t Nam trén thi
truong qudc té trong giai doan t6i. Dong thoi luan 4n ciing néu ra nhitng kién
nghi véi Chinh phii, Ngan hang Nha nudc nham cai thién moi truong, co s phap
1y va hé théng cac co ché dam bao cho cac giai phap dugc van dung trong qua
trinh phat trién hoat dong kinh doanh ngoai t¢ cia cac NHTM Viét Nam phu hop

vo1 di€u kién cua nudc ta hién nay.
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Phu luc 1: Tang trwéng tin dung cac NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011
Don vi tinh :%

Ngan hang 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | TB

NHTMNN 259 19.0 25.2 21.3 5.1 19
NHTMCP 118 17.9 34 31 6.3 | 36.8
NHLD 41.6 34.1 -11.9 7.8 3.8 | 13.3

NH nuée ngoai | 49.3 49.2 -0.8 8.2 9.0 | 21.2
Toan hé thong | 46.5 | 214 | 245 | 23.1 | 58 | 23.6
(Nguén Bdo cdo thirong nién ciia NHNN 2006-2011)

Phu luc 2: Tang trwémng thu nhip kinh doanh ngoai té¢ cia NHTM Viét Nam

Giao ngay Phai sinh
S6 tién % S6 tién %
Nam (tr.VND) | tang/giam | (tr.VND) | tang/giam
2006 388885.41 - 28484.59 -

2007 766633.72 97.1% 247583.28 | 769.2%
2008 863894.51 12.7% 108089.49 | -56.3%
2009 | 1033195.07 | 19.6% | -649875.07 | -701.2%
2010 | 1311129.68 | 26.9% |-504193.68 | -22.4%
2011 2160868 64.8% -120013 -76.2%
(Nguon Bdo cdo thieong nién ciia NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)
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Phu luc 3: P§ léch tiéu chuin va hé s twong quan ciia sy thay déi ty gia

ciia NHTM Viét Nam tir thoi diém 1/1/2006-31/12/2006

USD EUR JPY GBP AUD CAD CHF HKD SGD THB
0.13 2.00 233 275 1.96
Do lech tidu chuan | % 2.14% % % % % 2.62% 0.14% 1.08% 1.72%
Hé s6 twong quan
USD 1.00 0.06 0.23 -0.12 0.03 0.18 0.09 0.81 0.03 0.14
EUR 1.00 0.74 0.86 0.59 0.26 098 0.18 0.70 0.49
JPY 1.00 0.77 0.78 0.43 0.77 043 0.78 0.52
GBP 1.00 0.71 0.42 0.89 0.12 0.70 0.35
AUD 1.00 030 0.56 039 0.86 0.69
CAD 1.00 031 0.27 032 0.13
CHF 1.00 0.18 0.65 0.39
HKD 1.00 0.40 0.38
SGD 1.00 0.87
THB 1.00

(Nguon Bdo cdo ty gid cia NHNN 2006)

Phu luc 4: D§ léch tiéu chuin va hé s twong quan ciia sw thay déi ty gia

ciia NHTM Viét Nam tir thoi diém 1/1/2007-31/12/2007

USD EUR JPY GBP AUD CAD CHF HKD SGD THB
D léch tieu chuan  0.37% 1.47% 2.31% 1.33%3.47% 2.82% 1.84%0.39%0.09% 3.3%
Hé s6 twong quan
USD 1.00 -0.42 0.08 0.18 -0.43 -0.03 -0.30 0.66 -0.38 0.23
EUR 1.00 0.51 036 0.47 0.03 086 -0.24 0.63 -0.04
JPY 1.00 0.22 -0.31 -0.54 0.80 -0.26 0.24 0.21
GBP 1.00 0.37 0.08 0.18 0.13 0.35 0.17
AUD 1.00 0.66 0.05 0.25 0.66 0.00
CAD 1.00 -0.33 0.64 0.30 -0.33
CHF 1.00 -0.39 0.35 -0.04
HKD 1.00 0.03 0.18
SGD 1.00 0.28
THB 1.00
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Phu luc 5: P§ léch tiéu chuin va hé s twong quan ciia sw thay déi ty gia

ciia NHTM Viét Nam tir thoi diém 1/1/2008-31/12/2008

USD EUR JPY GBP CAD CHF AUD HKD SGD THB

Do 1éch tiéu chuan|1.42%6.20%4.96% 4.44% 5.71%6.56% 7.51%2.86% 3.96% 5.82%
Hé s twong quan

USD 1.00 0.39 0.21 0.02 -0.06 047 0.16 0.05 0.25 -0.36

EUR 1.00 044 0.61 0.76 0.87 0.87 0.55 0.88 0.48

JPY 1.00 0.17 0.17 0.65 0.12 0.70 0.60 0.68

GBP 1.00 0.73 045 0.73 0.57 0.66 0.36

CAD 1.00 0.52 0.87 0.64 0.76 0.51

CHF 1.00 0.64 0.55 0.86 0.49

AUD 1.00 0.47 0.81 0.37

HKD 1.00 0.80 0.74

SGD 1.00 0.69

THB 1.00

(Nguon Bdo cdo ty gid cia NHNN nam 2008)

Phu luc 6: D9 léch tiéu chuin va hé sé twong quan ciia sw thay doi ty gia

ciia NHTM Viét Nam tir thoi diém 1/1/2009-31/12/2010

USD EUR JPY GBP CAD CHF AUD HKD SGD THB

P 1éch tiéu chuin
H¢é s6 twong quan
USD
EUR
JPY
GBP
CAD
CHF
AUD
HKD
SGD
THB

1.00 0.21 0.45 0.01
1.00 0.42 0.70

1.00 0.38

1.00

0.15
0.55
0.31
0.59
1.00

0.25
0.81
0.45
0.67
0.51
1.00

0.13
0.91
0.27
0.73
0.68
0.82
1.00

0.43
0.39
0.63
0.50
0.51
0.36
0.35
1.00

0.35
0.83
0.64
0.68
0.69
0.76
0.80
0.72
1.00

1.08% 4.49% 4.05% 3.70% 3.60% 3.93% 4.48% 2.12% 2.70% 2.50%

0.46
0.56
0.74
0.58
0.58
0.54
0.56
0.82
0.83
1.00

(Nguoén Bdo cdo ty gid cia NHNN ndm 2009-2010)
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Phu luc 7 P§ léch tiéu chuén va hé sé twong quan ciia sw thay ddi ty gia

ciia NHTM Viét Nam tir thoi diém 1/1/2011-31/12/2011

2.0

0.25
0.55
0.28
0.62
0.75
0.76
0.63
0.46
0.74
1.00

USD EUR JPY GBP AUD CAD CHF HKD SGD THB

Do léch tiu chuan 1.69 3.21 1.3 213 388 234 3.76 09 2.6
H¢ sb twong quan 1.00 -0.08 0.07 0.16 034 0.18 0.25 0.33 0.33
EUR 1.00 -0.10 0.74 0.52 0.74 0.46 0.46 0.63
JPY 1.00 0.11 0.03 -0.08 0.08 0.10 0.09
GBP 1.00  0.75 0.79 0.67 048 0.84
AUD 1.00 0.88 0.83 0.41 0.92
CAD 1.00 0.70 0.52 0.88
CHF 1.00 0.15 0.88
HKD 1.00 0.50
SGD 1.00
THB

(Nguon Bdo cdo ty gid cia NHNN nam 2009-2010)

Phu luc 8. Ty 1€ thu nhap kinh doanh ngoai t¢/LNTT ciia NHTM Viét Nam
DPon vi tinh: %

2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 TB

Agribank 10.2 2.9 8.6 -2.5 114 15.6 7.0
BIDV 9.7 6.9 33.6 5.8 6.2 7.4 10.3
VCB 7.1 11.3 16.7 18.5 10.4 20.7 14.6
Vietinbank 7.2 4.2 11.9 3.5 34 4.6 5.2
ACB 10.2 7.3 26.5 14.9 6.2 -3.8 8.7
Techcombank | 2.1 3.5 1.4 2.1 -3.3 -16.6 -5.8
Trung binh | 7.98 6.80 17.09 8.78 5.05 5.05 8.0

(Nguén Bdo cdo thiong nién cdc NHTM Viét Nam thoi ky 2006-2011)




