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T¸c gi¶ xin cam ®oan LuËn ¸n “Ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam” lµ c«ng tr×nh 

nghiªn cøu ®éc lËp cña t¸c gi¶ d−íi sù h−íng dÉn cña PGS.TS NguyÔn Duy 

Bét vµ GS.TS §Æng §×nh §µo. C«ng tr×nh ®−îc t¸c gi¶ nghiªn cøu vµ hoµn 

thµnh t¹i Tr−êng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©n tõ n¨m 2003 ®Õn n¨m 2007. 

C¸c tµi liÖu tham kh¶o, c¸c sè liÖu thèng kª phôc vô môc ®Ých nghiªn 

cøu c«ng tr×nh nµy ®−îc sö dông ®óng quy ®Þnh, kh«ng vi ph¹m quy chÕ b¶o 

mËt cña Nhµ n−íc. 

Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu, t¸c gi¶ cã c«ng bè mét sè kÕt qu¶ trªn c¸c 

t¹p chÝ khoa häc cña ngµnh vµ cña lÜnh vùc kinh tÕ. Ngoµi ra, kÕt qu¶ nghiªn 

cøu cña luËn ¸n nµy ch−a tõng ®−îc c«ng bè trong bÊt kú c«ng tr×nh nghiªn 

cøu nµo kh¸c. 

T¸c gi¶ xin cam ®oan nh÷ng vÊn ®Ò nªu trªn lµ hoµn toµn ®óng sù thËt. 

NÕu sai, t¸c gi¶ xin hoµn toµn chÞu tr¸ch nhiÖm tr−íc ph¸p luËt. 
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PUK Khãa gi¶i m· c¸ nh©n Personal Unblocking Key  
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TDMA Truy nhËp ghÐp kªnh theo thêi gian Time division multiple Access 
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USSD D÷ liÖu dÞch vô hç trî bÊt cÊu tróc Unstructured Supplementary 

 Service Data  

VLR Bé ®Þnh vÞ thuª bao kh¸ch Visitor Location Register  

WAP Thñ tôc øng dông v« tuyÕn Wireless Application Protocol  

WCDMA Truy nhËp ghÐp kªnh theo m· b¨ng 

réng 

Wideband Code Division Multiple 
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 TiÕng ViÖt TiÕng ViÖt TiÕng ViÖt TiÕng ViÖt         

BCVT B−u chÝnh ViÔn th«ng  

CBCNV C¸n bé c«ng nh©n viªn  

CNBCVT C«ng nghÖ B−u chÝnh ViÔn th«ng  

CSKH Ch¨m sãc kh¸ch hµng  

DV DÞch vô  

DVKH DÞch vô kh¸ch hµng  

DVTTD§ DÞch vô th«ng tin di ®éng  

EVN C«ng ty Th«ng tin viÔn th«ng ®iÖn lùc   

GPC C«ng ty DÞch vô viÔn th«ng Vinaphone  

HT C«ng ty cæ phÈn ViÔn th«ng Hµ Néi   

KD Kinh doanh  

SPT C«ng ty cæ phÇn dÞch vô B−u chÝnh 

ViÔn th«ng Sµi gßn  

 

TTD§ Th«ng tin di ®éng  

Viettel Tæng c«ng ty C«ng ty ViÔn th«ng 

qu©n ®éi  

 

VMS C«ng ty Th«ng tin di ®éng   

VNPT TËp ®oµn B−u chÝnh ViÔn th«ng  
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Lêi më ®ÇuLêi më ®ÇuLêi më ®ÇuLêi më ®Çu    
 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n    

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña dÞch vô b−u chÝnh viÔn th«ng, dÞch vô th«ng 

tin di ®éng ®^ ph¸t triÓn víi tèc ®é rÊt nhanh vµ ®^ trë thµnh mét trong nh÷ng 

dÞch vô thiÕt yÕu trong ®êi sèng x^ héi cña toµn nh©n lo¹i. Ngµy nay ë c¸c 

n−íc ph¸t triÓn sè thuª bao di ®éng ®^ ngang b»ng víi sè thuª bao cè ®Þnh 

nh−ng tèc ®é ph¸t triÓn th× nhanh h¬n rÊt nhiÒu. 

T¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam theo sè liÖu cña Bé b−u chÝnh viÔn th«ng ®Õn 

cuèi n¨m 2006 sè thuª bao di ®éng ®^ ®¹t lµ h¬n 17 triÖu thuª bao chiÕm trªn 

68% tæng sè thuª bao ®iÖn tho¹i vµ cã tèc ®é t¨ng tr−ëng trung b×nh tõ 25-

30% hµng n¨m. ThÞ tr−êng ViÖt Nam víi h¬n 84 triÖu d©n vµ cã mét nÒn kinh 

tÕ ®ang t¨ng tr−ëng cao vµ æn ®Þnh vµ c¬ cÊu d©n sè trÎ, dÞch vô th«ng tin di 

®éng sÏ cã rÊt nhiÒu tiÒm n¨ng vµ c¬ héi ph¸t triÓn. Theo b¸o c¸o ®iÒu tra thÞ 

tr−êng cña h^ng nghiªn cøu thÞ tr−êng viÔn th«ng HotTelecom, ®Õn n¨m 2010, 

mËt ®é thuª bao di ®éng b×nh qu©n trªn ®Çu ng−êi ph¶i ®¹t ®Õn 45% vµ chiÕm 

gÇn 90% tæng sè thuª bao ®iÖn tho¹i trªn toµn quèc.1 

Thêi gian qua, tuy dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ ph¸t triÓn t−¬ng ®èi 

nhanh ë ViÖt Nam nh−ng ch−a t−¬ng xøng víi tiÒm n¨ng cña thÞ tr−êng. TÝnh 

®Õn cuèi n¨m 2006, sè thuª bao di ®éng míi chØ ®¹t 20 m¸y trªn 100 d©n, ®©y 

lµ mét chØ sè thÊp so víi nhiÒu n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi trong khi 

n−íc l¸ng giÒng Th¸i Lan ®^ ®¹t ®Õn tû lÖ 86%. §iÒu ®ã ®ßi hái chÝnh phñ vµ 

c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i ®æi míi ho¹t ®éng vµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc nh»m 

n©ng cao h¬n n÷a hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh vµ më réng thÞ tr−êng.    

Trong xu thÕ chung héi nhËp nÒn kinh tÕ thÕ giíi, ChÝnh phñ ®^ tiÕn hµnh 

®æi míi c¸c chÝnh s¸ch theo h−íng tù do ho¸ nÒn kinh tÕ. Cïng víi xu h−ãng 

®ã ChÝnh phñ ®^ ký c¸c hiÖp ®Þnh song ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng víi c¸c n−íc 

trªn thÕ giíi. §Æc biÖt lµ hiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt - Mü ®^ ®i vµo ho¹t ®éng 

                                                 
1
 B¸o c¸o ViÖt nam n¨m 2006- HotTelecom 
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cã hiÖu qu¶. ThÞ tr−êng viÔn th«ng ViÖt Nam trong thêi gian tíi sÏ cã nhiÒu 

biÕn ®éng lín theo h−íng tù do h¬n, më cöa h¬n. §Õn nay ChÝnh phñ ®^ cÊp 

giÊy phÐp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cho nhiÒu doanh nghiÖp nh»m 

xo¸ bá ®éc quyÒn c«ng ty trong viÖc kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ 

tån t¹i mét thêi gian dµi trong qu¸ khø ë ViÖt Nam. Cho ®Õn cuèi n¨m 2006 

®^ cã 6 m¹ng l−íi  cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng ra thÞ tr−êng. Theo lé 

tr×nh héi nhËp trong thêi gian tíi sÏ cã nhiÒu doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng n÷a ra ®êi thuéc nhiÒu thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau, thËm 

chÝ cã nhiÒu nhµ khai th¸c viÔn th«ng n−íc ngoµi tham gia vµo thÞ tr−êng 

th«ng tin di ®éng ViÖt Nam b»ng nhiÒu c¸ch gia nhËp thÞ tr−êng kh¸c nhau. 

Trong ®iÒu kiÖn vµ m«i tr−êng kinh doanh míi, c¹nh tranh ngµy cµng 

quyÕt  liÖt ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn 

thÞ tr−êng ViÖt Nam ph¶i kh«ng ngõng ®æi míi ho¹t ®éng ®Ó n©ng cao søc 

c¹nh tranh, n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt kinh doanh, më réng qui m« n©ng cao 

vÞ thÕ trªn thÞ tr−êng ®¶m b¶o ph¸t triÓn bÒn v÷ng. Do dÞch vô míi ph¸t triÓn ë 

ViÖt Nam nh−ng l¹i ®ang ph¸t triÓn víi tèc ®é rÊt nhanh nªn ph¸t triÓn kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ mét vÊn 

®Ò míi ch−a cã ®Ò tµi cÊp tiÕn sü nµo nghiªn cøu. §ã lµ yªu cÇu cÊp thiÕt cña 

viÖc lùa chän ®Ò tµi. 

2. T×nh h×nh nghiªn cøu cña ®Ò tµi2. T×nh h×nh nghiªn cøu cña ®Ò tµi2. T×nh h×nh nghiªn cøu cña ®Ò tµi2. T×nh h×nh nghiªn cøu cña ®Ò tµi    

LÜnh vùc dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ ®−îc c¸c tæ chøc, c¸ nh©n thùc 

hiÖn nhiÒu nghiªn cøu tõ tr−íc tíi nay, tuy nhiªn, c¸c ®Ò tµi nghiªn cøu chñ 

yÕu xung quanh gãc ®é ph¸t triÓn c«ng nghÖ, kü thuËt vµ m¹ng l−íi. Theo Vô 

C«ng nghÖ – Bé B−u chÝnh viÔn th«ng, ®Çu mèi vÒ c¸c nghiªn cøu cña ngµnh 

th«ng tin di ®éng, trong thêi gian qua cã c¸c ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ dÞch vô 

th«ng tin di ®éng nh−:  

- Nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ ¶nh h−ëng ®iÖn tõ tr−êng cña c¸c thiÕt bÞ v« 

tuyÕn vµ x©y dùng h−íng dÉn ®¶m b¶o an toµn cho con ng−êi - §Ò tµi sè 54-
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04-KHK-RD do Häc viÖn CNBCVT, ViÖn KHKT B−u ®iÖn thùc hiÖn. §Ò tµi 

gi¶i quyÕt vÊn ®Ò kh¾c phôc ¶nh h−ëng ®iÖn tõ tr−êng cña c¸c thiÕt bÞ v« 

tuyÕn trong viÔn th«ng, kh«ng ®Ò cËp ®Õn ph¸t triÓn kinh doanh cña dÞch vô 

viÔn th«ng 

- Nghiªn cøu øng dông kü thuËt truyÒn dÉn v« tuyÕn dïng anten nhiÒu 

phÇn tö nh»m n©ng cao dung l−îng, chÊt l−îng c¸c hÖ thèng th«ng tin di 

®éng. §Ò tµi sè 49-04-KHKT-RD do Häc viÖn CNBCVT, ViÖn KHKT B−u 

®iÖn thùc hiÖn. §Ò tµi nµy tËp trung nghiªn cøu c¸c øng dông kü thuËt truyÒn 

dÉn ®Ó n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô th«ng tin di ®éng, kh«ng ®Ò cËp ®Õn kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng t¹i ViÖt Nam.  

- Nghiªn cøu c«ng nghÖ m¹ng riªng ¶o di ®éng vµ kh¶ n¨ng døng dông 

cho m¹ng viÔn th«ng ViÖt Nam - §Ò tµi sè 81-04-KHKT-RD do Häc viÖn 

CNBCVT thùc hiÖn. §©y lµ mét ®Ò tµi rÊt míi vÒ c«ng nghÖ m¹ng riªng ¶o di 

®éng, mét xu h−íng míi cña c¸c m¹ng di ®éng. §Ò tµi tËp trung ph¸t triÓn c¸c 

khÝa c¹nh kü thuËt, kh«ng ®Ò cËp ®Õn kinh doanh dÞch vô.  

Cïng nhiÒu ®Ò tµi kh¸c trong tæng céng gÇn 20 ®Ò tµi nghiªn cøu vÒ ph¸t 

triÓn dÞch vô th«ng tin di ®éng, nh−ng d−íi gãc ®é ph¸t triÓn kinh doanh th× 

ch−a cã ®Ò tµi nghiªn cøu nµo. C¸c ®Ò tµi tr−íc ®©y ®^ thùc hiÖn chñ yÕu vÉn 

xoay quanh viÖc ph¸t triÓn c«ng nghÖ, dÞch vô, kü thuËt cña c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Víi mong muèn cã nh÷ng nghiªn cøu 

chuyªn s©u vÒ nhiÒu khÝa c¹nh cña dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam, t¸c 

gi¶ ®^ chän ®Ò tµi nµy ®Ó tËp trung lµm râ c¬ së lý luËn cïng thùc tiÔn vµ c¸c 

gi¶i ph¸p ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam.  

3. Môc ®Ých, nhiÖm vô nghiªn cøu cña luËn ¸n3. Môc ®Ých, nhiÖm vô nghiªn cøu cña luËn ¸n3. Môc ®Ých, nhiÖm vô nghiªn cøu cña luËn ¸n3. Môc ®Ých, nhiÖm vô nghiªn cøu cña luËn ¸n    

Môc ®Ých nghiªn cøu cña ®Ò tµi lµ th«ng qua viÖc ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng 

t×nh h×nh kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp th«ng tin di ®éng ë ViÖt Nam 

trong thêi gian võa qua, vËn dông nh÷ng lý luËn vÒ ph¸t triÓn kinh doanh cña 

doanh nghiÖp tõ ®ã ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p ®Ó ph¸t triÓn cho c¸c doanh nghiÖp 
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kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr−êng. NhiÖm vô cña 

luËn ¸n lµ:  

− HÖ thèng ho¸ c¬ së lý luËn vÒ ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô  th«ng tin di ®éng trong c¬ chÕ thÞ tr−êng. 

− Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh 

doanh vµ kÕt qu¶ ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam.  

− §Ò xuÊt ph−¬ng h−íng vµ c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn kinh doanh cho c¸c 

doanh ngiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ë ViÖt Nam trong thêi gian tíi. 

4. §èi t−îng ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n4. §èi t−îng ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n4. §èi t−îng ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n4. §èi t−îng ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n    

− §èi t−îng nghiªn cøu: Lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ ph¸t triÓn kinh doanh 

cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam.  

− Ph¹m vi nghiªn cøu: C¸c doanh nghiÖp th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam, 

trong ®ã tËp trung nghiªn cøu 3 doanh nghiÖp cã th−¬ng hiÖu: MobiFone, 

Vinaphone vµ Viettel hiÖn ®ang chiÕm gi÷ h¬n 95% thÞ phÇn cña thÞ tr−êng 

dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt Nam2.  

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn c5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn c5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn c5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu cña luËn ¸nøu cña luËn ¸nøu cña luËn ¸nøu cña luËn ¸n    

LuËn ¸n sö dông phÐp duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö cña chñ 

nghÜa M¸c - Lª Nin, c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu kinh tÕ, ph−¬ng ph¸p hÖ 

thèng, ph−¬ng ph¸p tæng hîp, ph©n tÝch so s¸nh vµ trõu t−îng ho¸. 

6. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn ¸n6. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn ¸n6. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn ¸n6. Nh÷ng ®ãng gãp cña luËn ¸n    

Qua qu¸ tr×nh nghiªn cøu vµ ph©n tÝch, luËn ¸n ®^ ®−a ra nh÷ng ®ãng 

khoa häc cho ®Ò tµi ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam nh− sau:  

Thø nhÊt, luËn ¸n ®^ hÖ thèng hãa vµ luËn gi¶i mét sè c¬ së lý luËn chñ 

yÕu vÒ ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng t¹i ViÖt Nam. LuËn ¸n ®^ ph©n chia dÞch vô th«ng tin di ®éng ra 

lµm 2 nhãm lµ dÞch vô c¬ b¶n vµ dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng theo c¸ch tiÕp cËn 

quèc tÕ ®Ó ph©n tÝch c¸c ®Æc ®iÓm cña lo¹i h×nh dÞch vô nµy qua c¸c giai ®o¹n 

                                                 
2
 B¸o c¸o Tæng kÕt cuèi n¨m 2006- Bé B−u chÝnh viÔn th«ng ViÖt nam 
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ph¸t triÓn cña dÞch vô x¸c lËp ®−îc quy tr×nh lý thuyÕt trong kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng cña c¸c doanh nghiÖp. Qua viÖc ph©n tÝch c¸c chØ tiªu 

®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp luËn ¸n ®^ lµm râ 

®−îc néi hµm vµ ngo¹i diªn cña ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng t¹i ViÖt Nam.  

Trªn c¬ së tæng quan kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng cña mét sè tËp ®oµn viÔn th«ng lín trªn thÕ giíi nh− §øc, hµn 

Quèc vµ Trung Quèc, luËn ¸n ®^ rót ra ®−îc 5 bµi häc cã gi¸ trÞ tham kh¶o 

cho ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam.  

Tõ c¸c ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ ®Çy ®ñ vµ cã khao häc vÒ thùc tr¹ng ph¸t 

triÓn kinh doanh cña mét sè doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng t¹i ViÖt Nam, luËn ¸n ®^ rót ra ®−îc nh÷ng thµnh tùu næi bËt vµ nh÷ng 

h¹n chÕ cÇn ®−îc kh¾c phôc ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh ®Ó x¸c ®Þnh c¬ së thùc 

tiÔn cho viÖc ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ 

§iÓm rÊt míi cña luËn ¸n lµ ®^ xuÊt ph¸t tõ tÇm nh×n dµi h¹n, chiÕn l−îc 

ph¸t triÓn ngµnh ®Ó ®Ò xuÊt vµ s¾p xÕp thø tù −u tiªn cña c¸c gi¶i ph¸p tõ 

nh÷ng vÊn ®Ò cÇn ®−îc chó t©m ngay nh− ®Çu t− ®Ó më réng vïng phñ sãng ®Ó 

chiÕm lÜnh thÞ tr−êng vµ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô...®Õn c¸c gi¶i ph¸p vÒ tæ 

chøc vµ qu¶n lý doanh nghiÖp.    

7. KÕt cÊu cña luËn ¸n7. KÕt cÊu cña luËn ¸n7. KÕt cÊu cña luËn ¸n7. KÕt cÊu cña luËn ¸n    

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, luËn ¸n sÏ bao gåm ba ch−¬ng. 

Ch−¬ng 1: Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh DV TTD§ 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh DV TTD§ t¹i ViÖt Nam 

Ch−¬ng 3: Ph−¬ng h−íng vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh DV TTD§ t¹i ViÖt Nam. 

KÕt luËn 

Tµi liÖu tham kh¶o 

Phô lôc 
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Ch−¬ng 1Ch−¬ng 1Ch−¬ng 1Ch−¬ng 1    

nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn kinh doanh  b¶n vÒ ph¸t triÓn kinh doanh  b¶n vÒ ph¸t triÓn kinh doanh  b¶n vÒ ph¸t triÓn kinh doanh 

cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin     

di ®éng t¹i ViÖt Namdi ®éng t¹i ViÖt Namdi ®éng t¹i ViÖt Namdi ®éng t¹i ViÖt Nam    
 

1.1. C¸c ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô 1.1. C¸c ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô 1.1. C¸c ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô 1.1. C¸c ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô     

Trong qu¸ tr×nh ®µm ph¸n ®Ó më cöa thÞ tr−êng gia nhËp Tæ chøc 

th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO), ViÖt Nam ®^ tu©n theo c¸c nguyªn t¾c cña HiÖp 

®Þnh chung vÒ th−¬ng m¹i dÞch vô(GATS). Môc ®Ých chÝnh cña HiÖp ®Þnh 

nµy lµ t¹o khu«n khæ cho tù do ho¸ th−¬ng m¹i dÞch vô. Theo ®ã, ViÖt Nam 

®−a ra c¸c cam kÕt më cöa thÞ tr−êng dÞch vô kh«ng ph©n biÖt ®èi xö trªn c¬ 

së ®iÒu chØnh luËt trong n−íc. T¹i HiÖp ®Þnh nµy, c¸c ph−¬ng thøc cung cÊp 

dÞch vô còng ®−îc quy ®Þnh cã 4 ph−¬ng thøc, bao gåm:  

1.1.1. Ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô qua biªn giíi (Ph−¬ng thøc 1)1.1.1. Ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô qua biªn giíi (Ph−¬ng thøc 1)1.1.1. Ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô qua biªn giíi (Ph−¬ng thøc 1)1.1.1. Ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô qua biªn giíi (Ph−¬ng thøc 1)    

§©y lµ ph−¬ng thøc mµ theo ®ã, dÞch vô ®−îc cung cÊp tõ l^nh thæ cña 

mét n−íc ngµy sang l^nh thæ cña mét n−íc thµnh viªn kh¸c, tøc lµ kh«ng cã 

sù di chuyÓn cña ng−êi cung cÊp vµ ng−êi tiªu thô dÞch vô sang l^nh thæ cña 

nhau. Mét sè dÞch vô nh− dÞch vô t− vÊn tõ xa cã thÓ thuéc ph−¬ng thøc cung 

cÊp dÞch vô nµy 

1.1.2. Ph−¬ng thøc ti1.1.2. Ph−¬ng thøc ti1.1.2. Ph−¬ng thøc ti1.1.2. Ph−¬ng thøc tiªu dïng ngoµi l·nh thæ (Ph−¬ng thøc 2)ªu dïng ngoµi l·nh thæ (Ph−¬ng thøc 2)ªu dïng ngoµi l·nh thæ (Ph−¬ng thøc 2)ªu dïng ngoµi l·nh thæ (Ph−¬ng thøc 2)    

Ph−¬ng thøc tiªu dïng ngoµi l^nh thæ lµ ph−¬ng thøc mµ theo ®ã ng−êi 

tiªu dïng cña mét thµnh viªn di chuyÓn sang l^nh thæ cña mét n−íc thµnh 

viªn kh¸c ®Ó sö dông dÞch vô. VÝ dô dÞch vô ®iÓn h×nh nhÊt lµ dÞch vô du 

lÞch. DÞch vô th«ng tin di ®éng còng thuéc sù ®iÒu chØnh cña ph−¬ng thøc 

cung cÊp dÞch vô nµy khi kh¸ch hµng sö dông dÞch vô chuyÓn vïng quèc tÕ.  

1.1.3. Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn th−¬ng m¹i (Ph−¬ng thøc thø 3)1.1.3. Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn th−¬ng m¹i (Ph−¬ng thøc thø 3)1.1.3. Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn th−¬ng m¹i (Ph−¬ng thøc thø 3)1.1.3. Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn th−¬ng m¹i (Ph−¬ng thøc thø 3)    

Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn th−¬ng m¹i lµ ph−¬ng thøc mµ theo ®ã nhµ cung 

cÊp cña mét thµnh viªn thiÕt lËp sù hiÖn diÖn cña m×nh t¹i mét n−íc thµnh 
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viªn kh¸c d−íi c¸c h×nh thøc nh− c«ng ty 100% vèn n−íc ngoµi, c«ng ty liªn 

doanh, chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn... 

1.1.4. Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn thÓ nh©n (Ph−¬ng thøc 1.1.4. Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn thÓ nh©n (Ph−¬ng thøc 1.1.4. Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn thÓ nh©n (Ph−¬ng thøc 1.1.4. Ph−¬ng thøc hiÖn diÖn thÓ nh©n (Ph−¬ng thøc 4)4)4)4)    

Lµ ph−¬ng thøc mµ theo ®ã thÓ nh©n cung cÊp dÞch vô cña mét n−íc 

thµnh viªn di chuyÓn sang mét n−íc thµnh viªn kh¸c ®Ó cung cÊp dÞch vô. VÝ 

dô ®iÓn h×nh nhÊt lµ dÞch vô biÓu diÔn nghÖ thuËt.  

1.2. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ vai1.2. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ vai1.2. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ vai1.2. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ vai    

trß cña nã trong nÒn kinh tÕ quèc d©n trß cña nã trong nÒn kinh tÕ quèc d©n trß cña nã trong nÒn kinh tÕ quèc d©n trß cña nã trong nÒn kinh tÕ quèc d©n     

1.2.1. Tæng quan vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1. Tæng quan vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1. Tæng quan vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1. Tæng quan vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng    

1.2.1.1. Kh¸i niÖm vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1.1. Kh¸i niÖm vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1.1. Kh¸i niÖm vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1.1. Kh¸i niÖm vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng    

Tr−íc hÕt cÇn ph¶i nãi dÞch vô th«ng tin di ®éng (TTD§) lµ mét trong 

nh÷ng dÞch vô thuéc 155 tiÓu ngµnh mµ Tæ chøc th−¬ng m¹i ThÕ giíi ®^ 

ph©n lo¹i. DÞch vô th«ng tin di ®éng cã ®Çy ®ñ c¸c ®Æc ®iÓm vµ thuéc tÝnh c¬ 

b¶n cña mét dÞch vô nh−: tÝnh v« h×nh, tÝnh kh«ng t¸ch rêi ®−îc, tÝnh kh«ng 

hiÖn h÷u vµ tÝnh kh«ng l−u gi÷ ®−îc.  

Mét c¸ch kh¸i qu¸t nhÊt cã thÓ ®Þnh nghÜa s¬ bé dÞch vô th«ng tin di 

®éng lµ mét tËp hîp c¸c ho¹t ®éng bao gåm c¸c nh©n tè kh«ng hiÖn h÷u, t¹o 

ra chuçi gi¸ trÞ vµ mang l¹i lîi Ých tæng hîp cho ng−êi sö dông, gióp ng−êi sö 

dông liªn l¹c vµ kÕt nèi víi b¹n bÌ, céng ®ång vµ thÕ giíi. DÞch vô th«ng tin 

di ®éng lµ mét dÞch vô liªn l¹c, còng nh− b¶n chÊt chung cña dÞch vô, nã 

®−îc ph©n ra 2 møc: DÞch vô c¬ b¶n vµ dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng. 

 DÞch vô c¬ b¶n lµ dÞch vô chñ yÕu cña doanh nghiÖp cung cÊp cho thÞ 

tr−êng. DÞch vô c¬ b¶n tho¶ m^n mét lo¹i nhu cÇu nhÊt ®Þnh v× nã mang l¹i 

mét lo¹i gi¸ trÞ sö dông (hay gi¸ trÞ lîi Ých) cô thÓ. DÞch vô c¬ b¶n quyÕt ®Þnh 

b¶n chÊt cña dÞch vô, nã g¾n liÒn víi c«ng nghÖ, hÖ thèng s¶n xuÊt vµ cung 

øng dÞch vô. §èi víi dÞch vô th«ng tin di ®éng, dÞch vô c¬ b¶n lµ dÞch vô 

truyÒn th«ng tin cña ng−êi nãi ®Õn ng−êi nghe qua hÖ thèng tæng ®µi di ®éng 

hoÆc Internet mµ kh«ng lµm thay ®æi lo¹i h×nh hoÆc néi dung th«ng tin. Trong 
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kinh doanh, ng−êi ta th−êng gäi lµ dÞch vô “tho¹i”. HiÖn nay, viÖc x¸c ®Þnh vµ 

ph©n lo¹i dÞch vô c¬ b¶n trong kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ ®−îc 

nh×n nhËn l¹i. KÕt qu¶ tõ c¸c cuéc ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr−êng cho thÊy, 

kh¸ch hµng hiÖn nay coi dÞch vô SMS th«ng th−êng còng lµ dÞch vô c¬ b¶n. 

VËy dÞch vô c¬ b¶n cña dÞch vô TTD§ bao gåm dÞch vô tho¹i vµ tin nh¾n SMS.  

DÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng lµ nh÷ng dÞch vô bæ sung, t¹o ra nh÷ng gi¸ trÞ 

phô tréi thªm cho kh¸ch hµng, lµm cho kh¸ch hµng cã sù c¶m nhËn tèt 

h¬n vÒ dÞch vô c¬ b¶n. DÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng cña m¹ng th«ng tin di ®éng 

lµ dÞch vô t¨ng thªm gi¸ trÞ th«ng tin cña ng−êi sö dông dÞch vô b»ng c¸ch 

hoµn thiÖn lo¹i h×nh, néi dung th«ng tin trªn c¬ së sö dông m¹ng th«ng tin 

di ®éng hoÆc Internet. HiÖn nay, dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng cña c¸c m¹ng 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam ®^ ph¸t triÓn rÊt ®a d¹ng ®Õn hµng chôc 

dÞch vô, gåm cã dÞch vô dùa trªn nÒn SMS, dÞch vô GPRS, MMS, 

USSD...Tuy nhiªn, víi sù ph¸t triÓn cña khoa häc vµ c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, 

trong lÜnh vùc viÔn th«ng vµ cô thÓ lµ lÜnh vùc th«ng tin di ®éng, c¸c dÞch 

vô gi¸ trÞ gia t¨ng ngµy cµng ®a d¹ng vµ phong phó vÒ h×nh thøc lÉn néi 

dung. C¸c dÞch vô nµy ®−îc thiÕt kÕ h−íng tíi tiÖn Ých vµ nhu cÇu liªn tôc 

®æi míi cña ng−êi dïng di ®éng, chÝnh v× vËy mµ ngµnh c«ng nghiÖp néi 

dung (c¸c c«ng ty cung cÊp dÞch vô néi dung- mét lo¹i h×nh dÞch vô gi¸ trÞ 

gia t¨ng cã doanh thu cao) ngµy cµng ph¸t triÓn. Theo nhËn ®Þnh cña mét 

sè chuyªn gia trong lÜnh vùc viÔn th«ng vµ còng theo xu h−íng ph¸t triÓn 

ngµnh th«ng tin di ®éng cña mét sè n−íc Ch©u ©u, Ch©u ¸ kh¸c th× trong 

nh÷ng n¨m tíi ®©y, c¸c doanh  nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng sÏ ph¶i ®i theo h−íng kinh doanh chñ ®¹o lµ dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng 

chø kh«ng chØ lµ ph¸t triÓn thuª bao nh− thêi kú ®Çu.  

Nh− vËy, theo lý thuyÕt còng nh− theo thùc tÕ kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng t¹i ViÖt Nam, dÞch vô th«ng tin di ®éng ®−îc ph©n thµnh hai lo¹i 

nh− sau:  
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+ DÞch vô c¬ b¶n: gåm dÞch vô tho¹i vµ tin nh¾n th«ng th−êng. HiÖn t¹i 

c¸c m¹ng di ®éng t¹i ViÖt Nam ®ang cung cÊp dÞch vô c¬ b¶n lµ tho¹i d−íi hai 

h×nh thøc: gãi c−íc tr¶ tr−íc (prepaid) vµ gãi c−íc tr¶ sau (postpaid).  

+ DÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng: gåm c¸c dÞch vô gia t¨ng kh¸c phôc vô c¸c 

nhu cÇu ®a d¹ng trong liªn l¹c vµ giao tiÕp cña kh¸ch hµng nh−: Internet, gi¶i 

trÝ, truyÒn d÷ liÖu,... Ngoµi c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng do chÝnh c«ng ty kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cung cÊp cßn cã rÊt nhiÒu dÞch vô gi¸ trÞ gia 

t¨ng kh¸c ®−îc phèi hîp cung cÊp víi c¸c c«ng ty cung cÊp dÞch vô néi dung.  

1.2.1.2. §Æc ®iÓm cña  dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1.2. §Æc ®iÓm cña  dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1.2. §Æc ®iÓm cña  dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.1.2. §Æc ®iÓm cña  dÞch vô th«ng tin di ®éng    

DÞch vô th«ng tin di ®éng lµ s¶n phÈm v« h×nh, kh¸c víi ®Æc ®iÓm cña 

s¶n phÈm h÷u h×nh, dÞch vô th«ng tin di ®éng cã nh÷ng ®Æc ®iÓm chung víi 

c¸c dÞch vô viÔn th«ng vµ cßn mang nh÷ng ®Æc ®iÓm ®Æc thï cña dÞch vô 

th«ng tin di ®éng.  

§Æc ®iÓm thø nhÊt: DÞch vô viÔn th«ng rÊt kh¸c víi c¸c s¶n phÈm cña 

ngµnh s¶n phÈm c«ng nghiÖp, nã kh«ng ph¶i lµ mét s¶n phÈm vËt chÊt chÕ t¹o 

míi, kh«ng ph¶i lµ hµng ho¸ cô thÓ, mµ lµ kÕt qu¶ cã Ých cuèi cïng cña qu¸ 

tr×nh truyÒn ®−a tin tøc d−íi d¹ng dÞch vô. 

§Æc ®iÓm thø hai: §ã lµ sù t¸ch rêi cña qu¸ tr×nh tiªu dïng vµ s¶n xuÊt 

dÞch vô viÔn th«ng. HiÖu qu¶ cã Ých cña qu¸ tr×nh truyÒn ®−a tin tøc ®−îc tiªu 

dïng ngay trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt. VÝ dô: trong ®µm tho¹i ®iÖn tho¹i b¾t ®Çu 

®¨ng ký ®µm tho¹i lµ b¾t ®Çu qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, sau khi ®µm tho¹i xong tøc lµ 

sau khi tiªu dïng hiÖu qu¶ cã Ých cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt th× qu¸ tr×nh s¶n xuÊt 

còng kÕt thóc. Trong viÔn th«ng, kÕt qu¶ cuèi cïng cña ho¹t ®éng s¶n xuÊt 

kh«ng thÓ cÊt gi÷ ®−îc ë trong kho, kh«ng dù tr÷ ®−îc, kh«ng thÓ thu håi s¶n 

phÈm cho vµo quay vßng, t¸i s¶n xuÊt. Tõ ®Æc ®iÓm nµy rót ra yªu cÇu vÒ chÊt 

l−îng dÞch vô viÔn th«ng ph¶i cao nÕu kh«ng sÏ ¶nh h−ëng trùc tiÕp ngay ®Õn 

tiªu dïng. H¬n n÷a, ®Ó sö dông dÞch vô viÔn th«ng ng−êi sö dông ph¶i cã mÆt 

ë nh÷ng vÞ trÝ, ®Þa ®iÓm x¸c ®Þnh cña nhµ cung cÊp dÞch vô hoÆc n¬i cã thiÕt bÞ 

cña nhµ cung cÊp dÞch vô. 
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§Æc ®iÓm thø ba: XuÊt ph¸t tõ truyÒn ®−a tin tøc rÊt ®a d¹ng, nã xuÊt 

hiÖn kh«ng ®ång ®Òu vÒ kh«ng gian vµ thêi gian. Th«ng th−êng, nhu cÇu 

truyÒn ®−a tin tøc phô thuéc vµo nhÞp ®é sinh ho¹t cña x^ héi, vµo nh÷ng giê 

ban ngµy, giê lµm viÖc cña c¸c c¬ quan, doanh nghiÖp, vµo c¸c kú héi, lÔ tÕt 

th× l−îng nhu cÇu rÊt lín. Trong ®iÒu kiÖn yªu cÇu phôc vô kh«ng ®ång ®Òu, 

®Ó tho¶ m^n tèt nhu cÇu cña kh¸ch hµng, c¸c doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô 

viÔn th«ng ph¶i dù tr÷ ®¸ng kÓ n¨ng lùc s¶n xuÊt vµ lùc l−îng lao ®éng. 

 §Æc ®iÓm thø t−: ®ã lµ sù kh¸c biÖt so víi ngµnh s¶n xuÊt c«ng nghiÖp, 

n¬i mµ ®èi t−îng chÞu sù thay ®æi vËt chÊt (vÒ mÆt vËt lý, ho¸ häc,..), cßn 

trong s¶n xuÊt viÔn th«ng, th«ng tin lµ ®èi t−îng lao ®éng chØ chÞu t¸c ®éng 

dêi chç trong kh«ng gian. ThËm chÝ, nÕu th«ng tin trong qu¸ tr×nh truyÒn t¶i 

nhê c¸c thiÕt bÞ viÔn th«ng ®−îc biÕn ®æi thµnh c¸c tÝn hiÖu th«ng tin ®iÖn, th× 

ë c¸c n¬i nhËn tÝn hiÖu ph¶i ®−îc kh«i phôc trë l¹i tr¹ng th¸i ban ®Çu cña nã. 

Mäi sù thay ®æi th«ng tin, ®Òu cã nghÜa lµ sù mÐo mã, mÊt ®i gi¸ trÞ sö dông 

vµ dÉn ®Õn tæn thÊt lîi Ých cña kh¸ch hµng. 

 §Æc ®iÓm thø n¨m: lµ qu¸ tr×nh truyÒn ®−a tin tøc lu«n mang tÝnh hai 

chiÒu gi÷a ng−êi göi vµ ng−êi nhËn th«ng tin. Nhu cÇu truyÒn ®−a tin tøc cã 

thÓ ph¸t sinh ë mäi ®iÓm d©n c−, ®iÒu ®ã ®ßi hái ph¶i h×nh thµnh mét m¹ng 

l−íi cung cÊp dÞch vô cã ®é tin cËy, réng kh¾p. 

§Æc ®iÓm thø s¸u: yÕu tè “di ®éng” vµ “bÊt th−êng” cña viÖc sö dông 

dÞch vô th«ng tin di ®éng. §Æc ®iÓm nµy ®−îc h×nh thµnh do nhu cÇu di 

chuyÓn cña kh¸ch hµng trong qu¸ tr×nh sö dông dÞch vô, ®ång thêi còng do 

yÕu tè kh¸ch quan kh¸c mang l¹i nh− truyÒn thèng, v¨n ho¸, tËp tôc,... dÉn 

®Õn viÖc sö dông dÞch vô th«ng tin di ®éng mang ®Æc ®iÓm “di ®éng vµ bÊt 

th−êng”. Ch¼ng h¹n c¸c dÞp lÔ, tÕt, nhu cÇu sö dông dÞch vô t¨ng cao ®ét biÕn, 

nhiÒu khi lªn ®Õn gÊp 5, 6 lÇn so víi b×nh th−êng. V× vËy, ®Ó b¶o ®¶m cung 

cÊp dÞch vô víi chÊt l−îng æn ®Þnh, doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng cÇn ph¶i lËp kÕ ho¹ch vµ triÓn khai ®ång lo¹t nhiÒu biÖn ph¸p ®Çu 

t−, më réng m¹ng l−íi, cñng cè c¬ së h¹ tÇng,... ®Ó ®¸p øng nhu cÇu sö dông 

dÞch vô ®ét biÕn cña kh¸ch hµng.  
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1.2.1.3. C¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn cña  dÞch vô  th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíi1.2.1.3. C¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn cña  dÞch vô  th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíi1.2.1.3. C¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn cña  dÞch vô  th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíi1.2.1.3. C¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn cña  dÞch vô  th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíi    

Víi nh÷ng yªu cÇu c¶ vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng cña kh¸ch hµng sö dông 

c¸c dÞch vô viÔn th«ng ngµy cµng t¨ng, ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng ph−¬ng tiÖn 

th«ng tin hiÖn ®¹i nh»m ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng “mäi 

lóc, mäi n¬i” mµ hä cÇn. Nhu cÇu nµy cã thÓ nãi chØ ®−îc ®¸p øng sau khi 

dÞch vô “th«ng tin di ®éng” ra ®êi. 

Sù thùc hiÖn cho th«ng tin di ®éng b»ng sãng v« tuyÕn ®−îc b¾t ®Çu tõ 

cuèi thÕ kû XIX. Tuy nhiªn, viÖc ®−a th«ng tin di ®éng vµo kinh doanh c«ng 

céng chØ ®−îc thùc hiÖn sau chiÕn tranh thÕ giíi lÇn thø II, khi c¸c c«ng nghÖ 

vÒ ®iÖn tö cho phÐp. Do sù ph¸t triÓn ngµy cµng cao cña c«ng nghÖ ®iÖn tö vµ 

c«ng nghÖ th«ng tin, m¹ng th«ng tin di ®éng ngµy cµng phæ biÕn, gi¸ c¶ ngµy 

cµng h¹, chÊt l−îng vµ ®é tin cËy cña m¹ng ngµy cµng ®−îc n©ng cao. Trong 

qu¸ tr×nh ph¸t triÓn, m¹ng th«ng tin di ®éng ®^ tr¶i qua c¸c giai ®o¹n sau: 

Giai ®o¹n 1: XuÊt hiÖn n¨m 1946, víi kh¶ n¨ng phôc vô nhá, chÊt l−îng vµ 

®é tin cËy cña m¹ng thÊp, gi¸ c¶ l¹i ®¾t nªn kh«ng phï hîp víi ®a sè kh¸ch hµng. 

Giai ®o¹n 2: Ph¸t triÓn vµo nh÷ng n¨m 1970 ®Õn 1979 cïng víi sù ph¸t 

triÓn cña kü thuËt vi xö lý (Micro Processer) ®^ më ra mét hÖ thèng phøc t¹p 

h¬n. Nh−ng do vïng phñ sãng cña c¸c anten ph¸t cña c¸c m¸y di ®éng bÞ h¹n 

chÕ, nªn hÖ thèng ®−îc chia thµnh c¸c tr¹m ph¸t vµ cã thÓ dïng nhiÒu tr¹m 

thu cho mét tr¹m ph¸t. 

Giai ®o¹n 3: B¾t ®Çu xuÊt hiÖn kh¸i niÖm m¹ng tÕ bµo (tæ ong). §©y lµ 

m¹ng tæ ong t−¬ng tù, c¸c tr¹m thu ph¸t ®−îc s¾p xÕp theo c¸c « h×nh tæ ong, 

mçi « ®−îc gäi lµ mét Cell. M¹ng nµy ®^ cã kh¶ n¨ng sö dông l¹i tÇn sè, cho 

phÐp chuyÓn giao gi÷a c¸c Cell trong cïng mét cuéc gäi. HÖ thèng sö dông 

tÇn sè 450 - 900 MHz, víi c¸c m¹ng ®iÓn h×nh lµ: AMPS (Advanced Mobile 

Phone Service - DÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng tiªn tiÕn) lµ hÖ thèng ®iÖn tho¹i di 

®éng tæ ong do AT&T vµ Motorola - Hoa Kú ®Ò xuÊt sö dông vµo n¨m 1982. 

AMPS ®−îc sö dông vµo kho¶ng 70 n−íc kh¸c nhau trªn thÕ giíi vµ lµ tiªu 

chuÈn ®−îc sö dông réng r^i nhÊt, NMT (Nordic Mobile Telephone - HÖ 

thèng ®iÖn tho¹i di ®éng B¾c ¢u) lµ hÖ thèng ®−îc sö dông réng r^i ë c¸c 
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n−íc B¾c ¢u. NMT sö dông tÇn sè 450 - 900 MHz, dïng cho c¸c hÖ thèng nhá 

vµ trung b×nh, TACS (Total Access Communications Service - DÞch vô truyÒn 

th«ng hoµn toµn truy nhËp), lµ tiªu chuÈn ®−îc sö dông ë ch©u ¢u vµ nhiÒu 

n−íc kh¸c, TACS lµ m¹ng thiÕt kÕ cho sè l−îng thuª bao lín, sö dông tÇn sè 

900MHz vµ ®−îc vËn hµnh vµo n¨m 1985. TÊt c¶ c¸c m¹ng nãi trªn ®Òu dùa 

trªn m¹ng truyÒn tho¹i t−¬ng tù b»ng ph−¬ng ph¸p ®iÒu tÇn. Vïng phñ sãng chØ 

ë møc quèc gia, kh«ng cã kh¶ n¨ng chuyÓn vïng gi÷a c¸c n−íc víi nhau. 

Giai ®o¹n thø 4: Lµ c¸c hÖ thèng dùa trªn truyÒn dÉn sè, GSM (Global 

System for Mobile communication - HÖ thèng th«ng tin di ®éng toµn cÇu) sö 

dông d¶i tÇn 900MHz, b¾t ®Çu ho¹t ®éng vµo n¨m 1992, ë ch©u ¢u vµ nhiÒu 

n−íc kh¸c trªn thÕ giíi. DCS (Digital Cellular System - DÞch vô ®iÖn tho¹i tæ 

ong sè) lµ sù më réng cña GSM sö dông ë d¶i tÇn 1800MHz. CDMA (Code 

Division Multiple Access - §a truy nhËp ph©n chia theo m^).  

M¹ng th«ng tin di ®éng GSM: Tõ ®Çu nh÷ng n¨m 1980, sau khi ®−a c¸c 

hÖ thèng NMT vµo ho¹t ®éng thµnh c«ng, bªn c¹nh nh÷ng −u ®iÓm, nã còng 

béc lé mét sè h¹n chÕ sau: Do nhu cÇu dÞch vô th«ng tin di ®éng qu¸ lín, v−ît 

qu¸ con sè mong ®îi cña c¸c nhµ thiÕt kÕ. Nªn hÖ thèng nµy kh«ng cßn kh¶ 

n¨ng ®¸p øng ®−îc n÷a. C¸c hÖ thèng kh¸c nhau ®ang ho¹t ®éng ë Ch©u ¢u 

kh«ng thÓ phôc vô cho tÊt c¶ c¸c thuª bao. NghÜa lµ thiÕt bÞ m¹ng NMT kh«ng 

thÓ th©m nhËp vµo m¹ng TACS vµ ng−îc l¹i (c¸c tiªu chuÈn kh¸c nhau kh«ng 

chØ sö dông c¸c giao thøc kh¸c nhau mµ cßn ho¹t ®éng ë c¸c tÇn sè kh¸c 

nhau, v× thÕ kh«ng thÓ cã tÝnh t−¬ng tÝch toµn cÇu). NÕu thiÕt kÕ mét m¹ng lín 

phôc vô cho toµn Ch©u ¢u th× kh«ng mét n−íc nµo cã thÓ ®¸p øng ®−îc v× vèn 

®Çu t− qu¸ lín. T×nh tr¹ng nµy râ rµng lµ cÇn cã mét hÖ thèng chung ®Ó sö 

dông ®iÖn tho¹i di ®éng réng r^i ë nhiÒu n−íc kh¸c nhau. Do vËy mµ hÖ thèng 

GSM ®^ ®−îc ph¸t triÓn nh− mét dÞch vô sè hãa hoµn toµn, cã thÓ sö dông ë 

Ch©u ¢u vµ nhiÒu n−íc kh¸c trªn thÕ giíi. GSM lµ tiªu chuÈn cho m¹ng th«ng 

tin di ®éng mÆt ®Êt c«ng céng PLMN (Public Land Mobile Network), ®−îc 

thiÕt kÕ ®Ó lµm viÖc ë b¨ng tÇn 900MHz (896 - 960MHz) vµ quy ®Þnh 8 khe 

thêi gian cho mçi kªnh réng 200KHz. Sau nµy do sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña 

thÞ tr−êng b¨ng tÇn cña GSM ®^ më ra c¶ 1800 MHz vµ 1900 MHz.  
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1.2.2. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ nhiÖm vô 1.2.2. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ nhiÖm vô 1.2.2. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ nhiÖm vô 1.2.2. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ nhiÖm vô 

cña nã trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−cña nã trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−cña nã trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−cña nã trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êngêngêngêng    

1.1.1.1.2222.2..2..2..2.1111. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng    

Lµ doanh nghiÖp cã ®Çy ®ñ quyÒn tù chñ kinh doanh, chñ ®éng lùa chän 

ngµnh nghÒ, ®Þa bµn, h×nh thøc kinh doanh, ®Çu t−, chñ ®éng më réng quy m« vµ 

ngµnh nghÒ kinh doanh, chñ ®éng t×m kiÕm thÞ tr−êng, kh¸ch hµng vµ ký kÕt hîp 

®ång. Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng còng ph¶i thùc hiÖn 

®Çy ®ñ nghÜa vô cña mét doanh nghiÖp theo LuËt doanh nghiÖp ViÖt Nam n¨m 

2005. §ã lµ c¸c doanh nghiÖp ®Çu t− ph¸t triÓn m¹ng l−íi th«ng tin di ®éng ®Ó 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng nh»m môc ®Ých sinh lîi vµ tu©n theo quyÒn, 

nghÜa vô mµ ph¸p lÖnh B−u chÝnh viÔn th«ng quy ®Þnh chung ®èi víi c¸c doanh 

nghiÖp viÔn th«ng. Theo th«ng lÖ quèc tÕ, doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng cßn gäi lµ nhµ khai th¸c m¹ng th«ng tin di ®éng. 

Mèi quan hÖ gi÷a doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng víi 

nhµ cung øng c¸c thiÕt bÞ th«ng tin vµ víi kh¸ch hµng ®−îc thÓ hiÖn ë h×nh sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

H×nh 1.1: 

Mèi quan hÖ doanh nghiÖp KD DVTTD§, nhµ cung øng vµ kh¸ch hµng 

Thiết bị 

Dịch vụ Tiền 

Tiền 

 
Nhà sản xuất - Người cung cấp các thiết bị thông tin di ñộng 

 
Nhà khai thác - Người cung cấp dịch vụ thông tin di ñộng 

 
Người tiêu dùng  
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Ng−êi tiªu dïng thanh to¸n c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng mµ hä sö dông, 

t¹o ra doanh thu cho nhµ khai th¸c, nhµ khai th¸c quan t©m tíi chÊt l−îng thiÕt 

bÞ mua tõ nhµ s¶n xuÊt, thanh to¸n c¸c thiÕt bÞ th«ng tin di ®éng cho nhµ s¶n 

xuÊt tíi viÖc b¸n cho ng−êi tiªu dïng khèi l−îng dÞch vô lín nhÊt víi gi¸ c¶ 

ph¶i ch¨ng. C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã thÓ 

mua thiÕt bÞ th«ng tin di ®éng tõ c¸c nhµ s¶n xuÊt hoÆc tù chÕ t¹o lÊy. 

1.1.1.1.2222.2.2.2.2.2.2.2.2. Vai trß cña doanh nghiÖp . Vai trß cña doanh nghiÖp . Vai trß cña doanh nghiÖp . Vai trß cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng    

Gièng nh− c¸c doanh nghiÖp kh¸c, doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng còng cã vai trß cña mét doanh nghiÖp theo quy ®Þnh cña luËt 

ph¸p. Ngoµi ra,  sù gia t¨ng cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng víi tèc ®é ph¸t triÓn nhanh vµ lîi nhuËn cao ®^ gãp phÇn vµo sù 

t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ æn ®Þnh x^ héi. C¸c vai trß cña doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®ãng gãp cho nÒn kinh tÕ quèc d©n cã thÓ 

kh¸i qu¸t nh− sau:  

- Gãp phÇn t¨ng tr−ëng GDP cao 

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ngµy cµng chiÕm 

vÞ trÝ quan träng trong ngµnh dÞch vô viÔn th«ng. Sù ph¸t triÓn kinh doanh cña 

c¸c doanh nghiÖp nµy ®^ gióp cho ngµnh viÔn th«ng nãi riªng vµ dÞch vô nãi 

chung cã nh÷ng ®ãng gãp lín cho sù t¨ng tr−ëng GDP. 

 N¨m 2001 ngµnh dÞch vô ®^ t¹o nªn 72% GDP cña c¸c n−íc ph¸t triÓn 

vµ xÊp xØ 52% ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn3. §Æc biÖt, dÞch vô viÔn th«ng vµ 

internet ®^ ®−îc ChÝnh phñ coi lµ mét trong nh÷ng ngµnh ®ãng gãp GDP cao 

vµ quan träng, “ViÔn th«ng vµ Internet trë thµnh ngµnh kinh tÕ mòi nhän, cã 

tû träng ®ãng gãp cho t¨ng tr−ëng GDP ngµy cµng t¨ng, t¹o nhiÒu viÖc lµm 

cho x^ héi. Tèc ®é t¨ng tr−ëng ®¹t 1,5 - 2 lÇn so víi tèc ®é t¨ng tr−ëng chung 

cña nÒn kinh tÕ, ®Õn n¨m 2010, tæng doanh thu dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet 

®¹t kho¶ng 55 ngh×n tû ®ång (3,5 tû USD)”4 

                                                 
3 www.mofa.gov.vn 
4 TrÝch QuyÕt ®Þnh sè 32/2006/Q§-TTG cña Thñ t−íng vÒ viÖc phª duyÖt quy ho¹ch ph¸t triÓn viÔn th«ng vµ 
internet ®Õn n¨m 2010 
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H¬n n÷a, ViÖt Nam trë thµnh mét trong nh÷ng quèc gia cã tèc ®é ph¸t 

triÓn ViÔn th«ng vµ Internet nhanh trªn thÕ giíi, tû träng ®ãng gãp vµo GDP 

t¨ng víi nhÞp ®é hµng n¨m h¬n 8%5. C¸c dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet ®−îc 

phæ cËp réng r^i tíi miÒn nói, h¶i ®¶o, vïng s©u, vïng xa vµ gãp phÇn b¶o 

®¶m an ninh, quèc phßng.  

Thùc tÕ cho thÊy trong hiÖu qu¶ cña c¸c ngµnh kinh tÕ quèc d©n ®Òu cã 

mét phÇn kh«ng nhá gi¸ trÞ vËt chÊt cña hÖ thèng th«ng tin di ®éng ®em l¹i     

(Sè liÖu tÝnh to¸n vÒ hiÖu qu¶ cña th«ng tin liªn l¹c cho thÊy: nÕu hÖ thèng 

th«ng tin liªn l¹c ®−îc ®¶m b¶o tèt sÏ gãp phÇn kh«ng nhá gi¸ trÞ vËt chÊt t¨ng 

thu nhËp tõ 1,5-1,8%). §Ó vËn hµnh tr«i ch¶y mét thùc thÓ kinh tÕ, ngoµi c¸c 

yÕu tè nh− c«ng nghÖ, kü thuËt, quy tr×nh, qu¶n lý, thÞ tr−êng,… cßn mét yÕu 

tè kh«ng kÐm phÇn quan träng n÷a lµ sù ®¶m b¶o th«ng tin nhanh nh¹y kÞp 

thêi vµ chÝnh x¸c trong mäi ho¹t ®éng, cã thÓ nãi th«ng tin lµ huyÕt m¹ch cña 

nÒn kinh tÕ. Mäi sù l^nh ®¹o, qu¶n lý, ®iÒu hµnh ®Òu phô thuéc vµo sù th«ng 

suèt cña huyÕt m¹ch ®ã. 

- Më réng m¹ng l−íi th«ng tin, t¨ng c−êng kh¶ n¨ng giao l−u trong vµ 

ngoµi n−íc 

Víi sù  gia t¨ng ngµy cµng nhiÒu cña c¸c doanh nghiÖp trong lÜnh vùc 

th«ng tin di ®éng, m¹ng l−íi hÖ thèng th«ng tin ngµy cµng ®−îc më réng, c¸c 

dÞch vô th«ng tin ®−îc phôc vô hÇu hÕt trong c¸c n−íc, th«ng tin gi÷a c¸c 

vïng ®¶m b¶o mèi quan hÖ kinh tÕ gi÷a c¸c vïng ®ã. Ngµy nay khi ®êi sèng 

kinh tÕ x^ héi ®ang ®−îc quèc tÕ ho¸ th× vai trß cña th«ng tin mµ ®Æc biÖt lµ hÖ 

thèng th«ng tin di ®éng cµng trë nªn quan träng trong viÖc thµnh lËp c¸c mèi 

quan hÖ giao l−u vµ hîp t¸c gi÷a c¸c quèc gia. Còng do më réng m¹ng l−íi 

th«ng tin cô thÓ lµ th«ng tin di ®éng quèc tÕ, chóng ta sÏ cã ®iÒu kiÖn ®Ó b−íc 

ra quan hÖ hîp t¸c víi c¸c n−íc trªn thÕ giíi vµ khu vùc, thu hót vèn ®Çu t− 

c¸c h^ng, c¸c c«ng ty tæ chøc quèc tÕ vµo ViÖt Nam ®Ó ph¸t triÓn kinh tÕ. Trao 

                                                 
5
 Theo Quy ho¹ch ph¸t triÓn ViÔn th«ngvµ Internet ViÖt nam ®Õn n¨m 2010- Bé BCVT 
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®æi tin tøc lµ ho¹t ®éng tù nhiªn vèn cã cña ®êi sèng x^ héi, nhê cã dÞch vô 

th«ng tin di ®éng mµ mçi ng−êi cã thÓ liªn l¹c víi bÊt kú ai, ë bÊt kú n¬i ®©u 

vµ vµo bÊt kú lóc nµo. §iÒu ®ã khiÕn cho sù c¸ch biÖt vÒ kh«ng gian kh«ng 

c¶n trë giao l−u t×nh c¶m v¨n ho¸ gi÷a c¸c n−íc víi nhau. Víi viÖc hoµ m¹ng 

trong n−íc vµ quèc tÕ giao l−u v¨n ho¸ gi÷a c¸c vïng, c¸c n−íc gãp phÇn lµm 

nhá dÇn sù c¸ch biÖt v¨n ho¸ gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n, gi÷a ViÖt Nam vµ 

c¸c n−íc ph¸t triÓn trªn thÕ giíi. 

- Cung cÊp thªm c«ng cô ®Ó qu¶n lý ®Êt n−íc, ®¶m b¶o th«ng tin liªn 

l¹c phôc vô an ninh, quèc phßng, phßng chèng bBo lôt, vµ phôc vô c¸c sù 

kiÖn quan träng cña ®Êt n−íc 

Trong ho¹t ®éng kinh tÕ tõ c«ng t¸c qu¶n lý vÜ m« ®Õn vi m« tõ viÖc ®iÒu 

hµnh qu¶n lý Nhµ n−íc ®Õn viÖc s¶n xuÊt ë c¸c ®¬n vÞ dï nhá nhÊt ®Òu ph¶i sö 

dông c«ng cô th«ng tin liªn l¹c vµ hiÖu qu¶, n¨ng suÊt ho¹t ®éng cña c¸c c¬ 

quan trªn khi sö dông triÖt ®Ó c¸c ph−¬ng tiÖn dÞch vô th«ng tin di ®éng sÏ t¨ng 

lªn rÊt nhiÒu. Cã thÓ nãi, hÖ thèng th«ng tin di ®éng lµ mét ph−¬ng tiÖn trî gióp 

®¾c lùc cho sù ®iÒu hµnh qu¶n lý cña Nhµ n−íc. Nã t¹o sù thèng nhÊt trong chñ 

tr−¬ng l^nh ®¹o, ®ång thêi cung cÊp th«ng tin ph¶n håi kÞp thêi nhanh chãng tõ 

c¸c c¬ së, phôc vô cho viÖc ®iÒu chØnh ph−¬ng thøc qu¶n lý Nhµ n−íc.  

- Gãp phÇn c¶i thiÖn, n©ng cao ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn cña 

nh©n d©n 

Møc ®é ph¸t triÓn cña hÖ thèng th«ng tin di ®éng ®−îc coi lµ mét trong 

nh÷ng chØ tiªu ph¶n ¸nh møc sèng cña mét quèc gia. Nã t¹o cho nh©n d©n sù 

më mang d©n trÝ, th«ng tin ®Õn tËn x^, ®Õn tõng ng−êi vµ c¸c dÞch vô cña nã 

cho phÐp ng−êi d©n cã thÓ tiÕt kiÖm tèi ®a thêi gian c¶ trong c«ng viÖc vµ ®êi 

sèng. Nã lµm t¨ng thu nhËp cho ng−êi d©n vµ ®ãng gãp vai trß n©ng cao ®êi 

sèng vËt chÊt, tinh thÇn cho ng−êi d©n. Do sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt 

ngµy nay mµ c¸c dÞch vô tho¹i, nh¾n tin,…®−îc ®−a vµo ho¹t ®éng lµm cho 

®êi sèng tinh thÇn nh©n d©n ®−îc phong phó h¬n. DÞch vô th«ng tin di ®éng 



 26

còng gióp con ng−êi kÕt nèi víi con ng−êi ®−îc nhanh chãng, dÔ dµng vµ tiÖn 

lîi h¬n khiÕn cho cuéc sèng cña ng−êi d©n ®−îc chia sÎ vµ ñng hé tÝch cùc lÉn 

nhau nhê dÞch vô.  

- Gãp phÇn thùc hiÖn c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc, t¹o ®iÒu 

kiÖn ph¸t triÓn cho c¸c lÜnh vùc kinh tÕ, xB héi kh¸c 

ViÖc ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ gãp phÇn ®Èy 

m¹nh ph¸t triÓn m¹ng l−íi th«ng tin quèc gia, rót ng¾n kho¶ng c¸ch ph¸t triÓn 

víi c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ngµnh kinh 

tÕ kh¸c ph¸t triÓn. V× dÞch vô th«ng tin di ®éng n»m trong viÔn th«ng, mµ viÔn 

th«ng lµ mét trong nh÷ng c¬ së h¹ tÇng kh«ng thÓ thiÕu ®Ó ph¸t triÓn nÒn kinh 

tÕ hiÖn ®¹i.  

- Cung cÊp gi¶i ph¸p gióp gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh vµ t¨ng 

n¨ng suÊt lao ®éng xB héi 

Chi phÝ lµ mét nh©n tè cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn viÖc t¨ng n¨ng suÊt, hÖ 

thèng th«ng tin liªn l¹c ®^ tiÕt kiÖm ®−îc thêi gian cho ng−êi cÇn thu thËp 

th«ng tin mµ thêi gian l¹i lµ mét trong nh÷ng yÕu tè lµm t¨ng hay gi¶m n¨ng 

suÊt lao ®éng. Nh− vËy, gi¶m ®−îc chi phÝ vÒ thêi gian ®^ gãp phÇn t¨ng n¨ng 

suÊt lao ®éng vµ ®ång thêi n©ng cao hiÖu qu¶ cña ®Çu t− còng nh− n©ng cao 

thu nhËp cho ng−êi lao ®éng.  

ThÞ tr−êng cung cÊp c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng trong thêi gian qua ®^ 

cã nh÷ng thay ®æi ®¸ng kÓ vÒ mÆt phôc vô, quy m« thÞ tr−êng ®−îc më réng 

c¸c dÞch vô dÇn trë nªn phæ biÕn vµ cã tÝnh thiÕt yÕu h¬n trong ®êi sèng nh©n 

d©n ®¸p øng ®ßi hái ngµy cµng ®a d¹ng cña mäi ®èi t−îng kh¸ch hµng. TiÒm 

n¨ng thÞ tr−êng cßn rÊt lín, víi xu h−íng ph¸t triÓn nhu cÇu lµ ®i vµo ®a d¹ng 

ho¸ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô, ®−a c¬ giíi ho¸ vµ hiÖn ®¹i ho¸ trong kh©u khai th¸c 

dÞch vô n©ng chÊt l−îng ngµy cµng cao tËp trung nhiÒu vµo c¸c dÞch vô th«ng 

minh cã c«ng nghÖ tiªn tiÕn, gãp phÇn thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ x^ héi 

ph¸t triÓn. MÆt kh¸c theo xu thÕ héi nhËp nÒn kinh tÕ ViÖt Nam vµo nÒn kinh 
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tÕ thÕ giíi, xu thÕ tù do ho¸ thÞ tr−êng ®^ vµ sÏ xuÊt hiÖn thªm mét sè doanh 

nghiÖp míi tham gia thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng, v× vËy c¹nh tranh ®Ó 

tån t¹i lµ yÕu tè kh¸ch quan cho mçi doanh nghiÖp. ViÖc chuÈn bÞ ®iÒu kiÖn 

xem xÐt ®¸nh gi¸ l¹i kh¶ n¨ng cung cÊp, lîi thÕ cña m×nh trªn thÞ tr−êng vµ 

n¾m b¾t nhu cÇu lµ hÕt søc cÇn thiÕt ®Ó t×m ra ®iÓm m¹nh cÇn ph¸t huy vµ 

®iÓm yÕu cÇn kh¾c phôc, tõ ®ã t×m ra c¸c gi¶i ph¸p ®Çu t− ®Ó ph¸t triÓn hÖ 

thèng dÞch vô th«ng tin di ®éng kh«ng nh÷ng gi÷ v÷ng thÞ phÇn hiÖn cã mµ 

cßn më réng quy m« sang thÞ tr−êng tiÒm n¨ng 

1.2.3. Sù cÇn thiÕt ph¸t triÓn kinh doanh dÞ1.2.3. Sù cÇn thiÕt ph¸t triÓn kinh doanh dÞ1.2.3. Sù cÇn thiÕt ph¸t triÓn kinh doanh dÞ1.2.3. Sù cÇn thiÕt ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngch vô th«ng tin di ®éngch vô th«ng tin di ®éngch vô th«ng tin di ®éng    

Víi sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ n−íc nhµ theo ®Þnh h−íng x^ héi chñ nghÜa 

cïng chñ tr−¬ng héi nhËp, ngµnh B−u chÝnh-ViÔn th«ng ®−îc x¸c ®Þnh lµ mét 

trong nh÷ng ngµnh kinh tÕ mòi nhän, ®i tr−íc mét b−íc so c¸c ngµnh kinh tÕ 

kh¸c. Ngµy 06/10/2005, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®^ phª duyÖt chiÕn l−îc ph¸t 

triÓn c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh 

h−íng ®Õn n¨m 2020, trong ®ã cã x¸c ®Þnh: “C«ng nghiÖp c«ng nghÖ th«ng 

tin vµ truyÒn th«ng lµ ngµnh kinh tÕ mòi nhän, ®−îc Nhµ n−íc −u tiªn, quan 

t©m hç trî vµ khuyÕn khÝch ph¸t triÓn. Ph¸t triÓn c«ng nghiÖp c«ng nghÖ 

th«ng tin vµ truyÒn th«ng, gãp phÇn quan träng vµo t¨ng tr−ëng kinh tÕ, thóc 

®Èy c¸c ngµnh, lÜnh vùc cïng ph¸t triÓn, t¨ng c−êng n¨ng lùc c«ng nghÖ quèc 

gia trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc. Ph¸t 

triÓn c«ng nghiÖp néi dung th«ng tin vµ c«ng nghiÖp phÇn mÒm, thóc ®Èy 

m¹nh mÏ qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn x^ héi th«ng tin lµ h−íng −u tiªn 

quan träng ®−îc Nhµ n−íc ®Æc biÖt quan t©m”. Do vËy, lÜnh vùc kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng còng ph¶i ph¸t triÓn ®i tr−íc mét b−íc, ®¸p øng nhu 

cÇu chung cña nÒn kinh tÕ. 

Trong thêi ®¹i mµ khoa häc, c«ng nghÖ ph¸t triÓn nh− vò b^o hiÖn nay th× 

c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng lµ c«ng cô quan träng hµng ®Çu ®Ó thùc 

hiÖn môc tiªu thiªn niªn kû, h×nh thµnh x^ héi th«ng tin, rót ng¾n qu¸ tr×nh 
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c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc. øng dông réng r^i c«ng nghÖ th«ng 

tin vµ truyÒn th«ng lµ yÕu tè cã ý nghÜa chiÕn l−îc, gãp phÇn t¨ng tr−ëng kinh 

tÕ, ph¸t triÓn x^ héi vµ t¨ng n¨ng suÊt, hiÖu suÊt lao ®éng. øng dông c«ng nghÖ 

th«ng tin vµ truyÒn th«ng ph¶i g¾n víi qu¸ tr×nh ®æi míi vµ b¸m s¸t môc tiªu 

ph¸t triÓn kinh tÕ x^ héi, ph¶i ®−îc lång ghÐp trong c¸c ch−¬ng tr×nh, ho¹t 

®éng chÝnh trÞ, qu¶n lý, kinh tÕ, v¨n ho¸, x^ héi, khoa häc c«ng nghÖ vµ an 

ninh quèc phßng. 

HiÖn nay, ViÖt Nam lµ thµnh viªn chÝnh thøc cña Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ 

giíi - WTO ®ång nghÜa víi viÖc th©m nhËp cña c¸c c«ng ty n−íc ngoµi vµo thÞ 

tr−êng dÞch vô B−u chÝnh-ViÔn th«ng ViÖt Nam lµ tÊt yÕu. Nh− vËy thÞ tr−êng 

dÞch vô ViÔn th«ng ViÖt Nam sÏ xuÊt hiÖn thªm sù c¹nh tranh tõ c¸c c«ng ty, 

TËp ®oµn ViÔn th«ng giµu kinh nghiÖm víi quy m« lín vµ h×nh thøc ®a d¹ng. 

Do ®ã yªu cÇu cÊp thiÕt ®Æt ra tr−íc m¾t ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô viÔn th«ng lµ ph¶i n©ng cao n¨ng lùc, vÞ thÕ cña m×nh, ®Çu t− 

vµo h¹ tÇng viÔn th«ng, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc c«ng nghÖ th«ng tin vµ 

truyÒn th«ng, ®¶m b¶o chÊt l−îng, ®ång bé, qua ®ã kh¼ng ®Þnh m×nh h¬n n÷a 

kh«ng nh÷ng ë thÞ tr−êng trong n−íc mµ cßn trªn tr−êng quèc tÕ. 

1.2.4. Quy tr×nh kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 1.2.4. Quy tr×nh kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 1.2.4. Quy tr×nh kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 1.2.4. Quy tr×nh kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng     

DÞch vô th«ng tin di ®éng tõ qu¸ tr×nh cung øng ®Õn ng−êi sö dông cuèi 

cïng qua rÊt nhiÒu c«ng ®o¹n. ¶nh h−ëng bëi tÝnh chÊt v« h×nh nªn quy tr×nh 

cung cÊp vµ kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng d−êng nh− rÊt ®¬n gi¶n 

nh−ng l¹i phô thuéc vµo nhiÒu kh©u, nhiÒu yÕu tè. VÒ c¬ b¶n, quy tr×nh kinh 

doanh dÞch vô ®−îc thùc hiÖn qua c¸c ho¹t ®éng sau:  

1.2.4.1. Nghiªn cøu vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu thÞ tr−êng vÒ dÞch vô th«ng tin d1.2.4.1. Nghiªn cøu vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu thÞ tr−êng vÒ dÞch vô th«ng tin d1.2.4.1. Nghiªn cøu vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu thÞ tr−êng vÒ dÞch vô th«ng tin d1.2.4.1. Nghiªn cøu vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu thÞ tr−êng vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éngi ®éngi ®éngi ®éng    

ThÞ tr−êng cã thÓ hiÓu lµ tæng hßa c¸c mèi quan hÖ mua b¸n hay thÞ 

tr−êng lµ n¬i gÆp gì gi÷a cung vµ cÇu. Trong kinh doanh, khi nghiªn cøu thÞ 

tr−êng cÇn m« t¶ mét c¸ch cô thÓ h¬n tõ gãc ®é kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

C¸c yÕu tè cña thÞ tr−êng gåm: cung, cÇu, gi¸ c¶ thÞ tr−êng vµ c¹nh tranh. 
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§èi víi kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, khi cÇn ®−a ra quyÕt ®Þnh 

mét vÊn ®Ò quan träng trong ph¸t triÓn kinh doanh, vÝ dô quyÕt ®Þnh ®Çu t− 

x©y dùng m¹ng l−íi ®Ó cho ra ®êi mét lo¹i h×nh dÞch vô míi, hoÆc ®−a ra mét 

quyÕt s¸ch míi vÒ khuyÕn m¹i, gi¸ c−íc,... cã ¶nh h−ëng lín ®Õn kinh doanh 

mét lo¹i h×nh dÞch vô, ®iÒu quan träng lµ quyÕt ®Þnh ®ã ph¶i ®−îc dùa trªn 

nh÷ng së cø khoa häc, trªn kÕt qu¶ cña viÖc nghiªn cøu thÞ tr−êng chø kh«ng 

dùa trªn c¶m nhËn, ý kiÕn chñ quan, quan ®iÓm, ®Þnh kiÕn cña mét hoÆc mét 

sè Ýt ng−êi. Th«ng qua nghiªn cøu thÞ tr−êng, chóng ta sÏ cã ®−îc ph¶n ¸nh 

kh¸ch quan cña thÞ tr−êng vÒ vÊn ®Ò cÇn quyÕt ®Þnh, tõ ®ã, quyÕt ®Þnh ®−a ra 

sÏ ®−îc chÝnh x¸c vµ phï hîp víi nhu cÇu thùc tÕ cña thÞ tr−êng h¬n. Tæng 

hîp c¸c nhu cÇu cña kh¸ch hµng t¹o nªn cÇu vÒ dÞch vô cña doanh nghiÖp, sÏ 

lµ tèt h¬n nÕu doanh nghiÖp n¾m ®−îc cÇu h−íng vÒ m×nh, tæng hîp c¸c 

nguån cung dÞch vô cho kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp t¹o nªn cung dÞch vô. 

Theo nh− sù t−¬ng t¸c cung cÇu, gi÷a ng−êi mua víi ng−êi b¸n, gi÷a ng−êi 

b¸n víi ng−êi b¸n, gi÷a ng−êi mua víi ng−êi mua h×nh thµnh nªn gi¸ c¶ thÞ 

tr−êng. Gi¸ c¶ thÞ tr−êng lµ mét ®¹i l−îng biÕn ®éng do t−¬ng t¸c gi÷a cung 

vµ cÇu vµ ®−îc x¸c ®Þnh ë ®Þa ®iÓm vµ thêi ®iÓm cô thÓ. C¹nh tranh lµ mét 

tÊt yÕu trong c¬ chÕ thÞ tr−êng, vµ muèn ®øng v÷ng, doanh nghiÖp kh«ng chØ 

tËp trung vµo viÖc cung øng dÞch vô mµ cßn cÇn ®Ó ý tíi c¸c ®éng th¸i tõ 

phÝa ®èi thñ.  

Nh− vËy c«ng viÖc nghiªn cøu thÞ tr−êng ®ßi hái doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn nghiªn cøu kü l−îng cung, cÇu, gi¸ c¶, 

gi¸ thµnh vµ ®èi thñ c¹nh tranh, qua ®ã n¾m ®−îc thùc tr¹ng lÜnh vùc m×nh 

kinh doanh vµ lµ c¬ së lËp chiÕn l−îc, kÕ ho¹ch, ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh 

®óng ®¾n, kÞp thêi. ViÖc nghiªn cøu thÞ tr−êng cÇn ®−îc më réng ra nhiÒu lÜnh 

vùc, nh− nghiªn cøu c¸c gi¸ trÞ ngÇm hiÓu cña kh¸ch hµng ®Ó n¾m b¾t ®−îc 

chÝnh x¸c nhu cÇu, c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn hµnh vi sö dông dÞch vô cña kh¸ch 

hµng nh»m ®−a ra c¸c kÕ ho¹ch cô thÓ vµ phï hîp. Nghiªn cøu thÞ tr−êng ph¶i 
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lµ x−¬ng sèng, lµ nÒn t¶ng cho mäi ho¹t ®éng kinh doanh trong doanh 

nghiÖp. KÕt qu¶ cña nghiªn cøu thÞ tr−êng ®−îc coi lµ kim chØ nam cho 

kinh doanh, nh− vËy, th× kinh doanh míi ®i ®óng h−íng vµ qu¶n trÞ ®−îc sù 

thay ®æi tõ thÞ tr−êng.  

Nghiªn cøu thÞ tr−êng vµ x¸c ®Þnh nhu cÇu sö dông cña kh¸ch hµng lµ 

b−íc ®Çu tiªn trong chuçi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. 

Ngoµi c¸c biÖn ph¸p nghiªn cøu thÞ tr−êng nh− trªn, khi x¸c ®Þnh nhu cÇu sö 

dông dÞch vô th«ng tin di ®éng, ng−êi ta th−êng dùa trªn c¸c c¬ së d÷ liÖu sau: 

Sè liÖu thèng kª vÒ d©n sè vµ mËt ®é d©n c− tõng khu vùc, møc ®é t¨ng tr−ëng 

kinh tÕ, møc ®é thu nhËp b×nh qu©n, nhu cÇu vÒ th«ng tin liªn l¹c nãi chung 

dùa trªn c¬ së sè m¸y ®iÖn tho¹i cè ®Þnh, kinh nghiÖm ph¸t triÓn m¹ng cña 

c¸c m¹ng tr−íc, gi¸ thµnh hÖ thèng vµ thiÕt bÞ ®Çu cuèi... 

Dùa trªn nh÷ng c¬ së d÷ liÖu nµy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng sÏ tiÕn hµnh dù ®o¸n nhu cÇu sö dông dÞch vô cña kh¸ch 

hµng ®Ó lËp chiÕn l−îc vµ kÕ ho¹ch kinh doanh phï hîp, ®Æc biÖt lµ chiÕn l−îc 

ph¸t triÓn m¹ng l−íi, ph¸t triÓn dÞch vô, lËp kÕ ho¹ch gi¸ c−íc phï hîp víi 

nhu cÇu cña thÞ tr−êng.  

1.2.4.2. Tæ chøc khai th¸c c¸c lo¹i dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.4.2. Tæ chøc khai th¸c c¸c lo¹i dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.4.2. Tæ chøc khai th¸c c¸c lo¹i dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.4.2. Tæ chøc khai th¸c c¸c lo¹i dÞch vô th«ng tin di ®éng    

Ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n lµ 3 doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng sö dông c«ng nghÖ GSM, chÝnh v× thÕ, viÖc nghiªn cøu c¸ch 

thøc tæ chøc khai th¸c c¸c lo¹i dÞch vô th«ng tin di ®éng còng ®−îc dùa trªn 

c«ng nghÖ nµy. "HÖ thèng th«ng tin di ®éng toµn cÇu" GSM lµ sù ph¸t triÓn 

míi cña "HÖ thèng th«ng tin di ®éng sè sö dông kü thuËt ®a truy cËp ph©n 

chia theo thêi gian" TDMA (Code Division Multiple Access). GSM víi tiªu 

chuÈn m¹ng tæ ong sè toµn Ch©u ¢u sÏ gi¶i quyÕt ®−îc sù h¹n chÕ vÒ dung 

l−îng,  GSM ®−îc h¬n 600 nhµ khai th¸c øng dông t¹i h¬n 170 quèc gia. 

Quy tr×nh thùc hiÖn mét cuéc gäi trªn m¹ng diÔn ra nh− sau: 
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f 

 

H×nh 1.2: 

Quy tr×nh thùc hiÖn cuéc gäi trªn m¹ng th«ng tin di ®éng 
 

Do vËy, c«ng nghÖ GSM võa cho chÊt l−îng cuéc gäi cao, võa mang tÝnh 

b¶o mËt. Ngoµi ra, c«ng nghÖ GSM l¹i cßn kÌm thªm c¸c dÞch vô tiÖn Ých 

kh¸c nh−: nh¾n tin ng¾n, kÕt nèi GPRS, chuyÓn vïng cuéc gäi,... 

HiÖn nay, trªn thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam c¸c doanh nghiÖp 

®^ ®−a c«ng nghÖ CDMA vµo khai th¸c, tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp cung cÊp 

dÞch vô th«ng tin di ®éng víi c«ng nghÖ GSM vÉn chiÕm thÞ phÇn khèng chÕ 

kho¶ng h¬n 90%6 do ®ã, trong giíi h¹n ®Ò tµi tËp trung nghiªn cøu viÖc tæ 

chøc khai th¸c c¸c lo¹i dÞch vô th«ng tin di ®éng dùa trªn c«ng nghÖ GSM. 

M¹ng th«ng tin di ®éng c¬ b¶n ®−îc chia thµnh hai phÇn: phÇn chuyÓn m¹ch 

vµ phÇn v« tuyÕn. Mçi phÇn ®Òu cã c¸c khèi chøc n¨ng vµ ®−îc l¾p ®Æt ë c¸c 

khèi kh¸c nhau cña hÖ thèng thiÕt bÞ m¹ng di ®éng.  

C¸c phÇn tö c¬ b¶n cña m¹ng di ®éng GSM bao gåm: 

1/ Tæng ®µi chuyÓn m¹ch dÞch vô di ®éng (Mobile Services Switch Center - MSC) 

Tæng ®µi chuyÓn m¹ch dÞch vô di ®éng lµ giao diÖn gi÷a m¹ng di ®éng 

GSM vµ c¸c m¹ng ®iÖn tho¹i chuyÓn m¹ch c«ng céng PSTN. Chøc n¨ng c¬ 

b¶n lµ thiÕt lËp, ®Þnh tuyÕn vµ gi¸m s¸t c¸c cuéc gäi ®i, ®Õn thuª bao di ®éng. 

Cã rÊt nhiÒu chøc n¨ng kh¸c nhau ®−îc thùc hiÖn t¹i tæng ®µi nh−: nhËn d¹ng, 

m^ ho¸, chuyÓn m¹ch, dÞch vô. 

2/ Bé ®¨ng ký th−êng tró (Home Location Register - HLR) 

Mçi nhµ khai th¸c di ®éng ®Òu cã c¬ së d÷ liÖu l−u tr÷ toµn bé c¸c th«ng 

tin vÒ tÊt c¶ c¸c thuª bao thuéc nhµ khai th¸c ®ã. C¬ së d÷ liÖu nµy cã thÓ 

®−îc l−u tr÷ t¹i mét hay nhiÒu HLR. Th«ng tin l−u gi÷ trong c¬ së d÷ liÖu, vÝ 
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dô nh−: vÞ trÝ cËp nhËt cña thuª bao di ®éng, c¸c dÞch vô theo yªu cÇu ®¨ng ký 

cña thuª bao. HLR cã thÓ lµ phÇn tö ®øng ®éc lËp trong m¹ng hoÆc cã thÓ kÕt 

hîp ngay trong tæng ®µi di ®éng MSC. 

3/ Bé ®¨ng ký t¹m tró (Visitor Location Register - VLR) 

VLR ®−îc l¾p ®Æt ngay trong tæng ®µi MSC vµ ®−îc gäi chung lµ 

MSC/VLR. VLR chøa ®ùng c¸c th«ng tin thay ®æi vÒ c¸c thuª bao di ®éng 

v^ng lai trong ph¹m vi phôc vô cña vïng dÞch vô MSC/VLR. 

4/ Trung t©m nhËn thùc (Authentication Centre - AUC) 

Trung t©m nhËn thùc ®Ó ®¶m b¶o tÝnh b¶o mËt cña dÞch vô, tiÕng nãi vµ 

sè liÖu sÏ ®−îc m^ ho¸ vµ kiÓm tra nhËn d¹ng thuª bao khi thuª bao truy nhËp. 

§Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy, c¸c m^ kho¸ b¶o mËt sÏ ®−îc l−u tr÷ trong AUC vµ 

Sim cña thuª bao di ®éng MS. AUC ®−îc cµi ®Æt trong mét hay nhiÒu m¸y 

tÝnh PC nèi ®Õn HLR. 

5/ Bé ®¨ng ký nhËn d¹ng thiÕt bÞ (Equipment Indentify Register - EIR) 

Trong m¹ng di ®éng GSM cã ph©n biÖt gi÷a thuª bao vµ m¸y di ®éng. AUC 

kiÓm tra viÖc nhËn d¹ng thuª bao khi truy nhËp, cßn bé phËn EIR sÏ kiÓm tra 

viÖc nhËn d¹ng m¸y di ®éng ®Ó ng¨n chÆn viÖc sö dông m¸y lÊy trém hoÆc m¸y 

kh«ng ®−îc phÐp sö dông, EIR cã thÓ l¾p ®Æt ngay trong tæng ®µi MSC. 

6/ ThiÕt bÞ ®iÒu khiÓn tr¹m gèc (Base Station Controller - BSC) 

ThiÕt bÞ ®iÒu khiÓn tr¹m gèc BSC cã khèi chøc n¨ng ®Ó ®iÒu khiÓn vµ 

gi¸m s¸t c¸c BTS vµ c¸c ®−êng ®Êu nèi v« tuyÕn trong hÖ thèng. 

7/ Tr¹m thu ph¸t gèc (Base Transceiver Station - BTS) 

Tr¹m thu ph¸t gèc bao gåm hÖ thèng Anten, bé khuyÕch ®¹i c«ng suÊt v« 

tuyÕn vµ tÊt c¶ c¸c thiÕt bÞ cÇn thiÕt ®Ó xö lý tÝn hiÖu sè. 

8/ Bé thÝch øng tèc ®é chuyÓn ®æi mW (Transcoding Rate Adaption Unit - TRAU)  

TRAU cã nhiÖm vô chuyÓn ®æi tÝn hiÖu cña m¹ng GSM (16 kbit/s vµ 

ng−îc l¹i. §ång thêi, nã thùc hiÖn viÖc chuyÓn ®æi gi÷a c¸c thuËt to¸n m^ ho¸ 

tho¹i kh¸c nhau ë phÇn chuyÓn m¹ch vµ phÇn v« tuyÕn. 
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 9/ Trung t©m vËn hµnh vµ b¶o d−ìng (Operation Maintenance and 

Center - OMC) Trung t©m vËn hµnh vµ b¶o d−ìng m¹ng l−íi hç trî c¸c nhµ 

khai th¸c trong viÖc qu¶n lý thuª bao di ®éng, qu¶n lý m¹ng l−íi v« tuyÕn, xö 

lý c¸c c¶nh b¸o. 

10/ Tr¹m di ®éng (Mobile Station - MS) 

Tr¹m di ®éng MS lµ thiÕt bÞ do kh¸ch hµng sö dông, MS cã thÓ lµ m¸y di 

®éng cÇm tay, l¾p ®Æt trªn « t« hoÆc ®Ó bµn. 

11/ Trung t©m qu¶n lý, tÝnh c−íc vµ ch¨m sãc kh¸ch hµng 

(Administration, Billing and Customer Care Center - ABC) 

Trung t©m qu¶n lý, tÝnh c−íc vµ ch¨m sãc kh¸ch hµng hç trî nhµ khai 

th¸c cµi ®Æt dÞch vô thuª bao, tÝnh c−íc vµ hç trî ch¨m sãc kh¸ch hµng nh− 

gi¶i quyÕt khiÕu n¹i vÒ viÖc cµi ®Æt dÞch vô, tÝnh c−íc dÞch vô,… 

Nh− vËy, ®Ó cã ®−îc dÞch vô th«ng tin di ®éng cung cÊp cho kh¸ch hµng, 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn ph¶i ®¸p øng ®−îc c¸c 

c«ng viÖc sau: ®Çu t− x©y dùng c¸c tæng ®µi hay cßn gäi lµ c¸c trung t©m 

chuyÓn m¹ch ®iÖn tho¹i di ®éng, ®Çu t− x©y dùng m¹ng l−íi c¸c tr¹m thu ph¸t 

th«ng tin di ®éng trong ph¹m vi muèn cung cÊp dÞch vô, tiÕn hµnh kÕt nèi c¸c 

tr¹m thu ph¸t víi tæng ®µi chuyÓn m¹ch ®Ó t¹o thµnh mét m¹ng l−íi th«ng tin 

di ®éng hoµn chØnh th«ng qua c¸c thiÕt bÞ truyÒn dÉn ®Æc chñng (c¸c thiÕt bÞ 

truyÒn dÉn nh− Viba, c¸p quang,…). Cuèi cïng lµ c«ng viÖc vËn hµnh khai 

th¸c vµ b¶o d−ìng nã th× míi cã kh¶ n¨ng cung cÊp ®−îc dÞch vô th«ng tin an 

toµn, kh«ng bÞ gi¸n ®o¹n, chÊt l−îng cao.  

1.2.4.3. Tæ chøc cung øng c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.4.3. Tæ chøc cung øng c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.4.3. Tæ chøc cung øng c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng1.2.4.3. Tæ chøc cung øng c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng    

Quy tr×nh tæ chøc cung øng c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng ®i tõ kh©u ph©n 

phèi, b¸n hµng ®Õn duy tr× kh¸ch hµng, ch¨m sãc kh¸ch hµng, vµ tiÕp tôc ph¸t 

triÓn, n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô ®Ó quay l¹i quy tr×nh tæ chøc cung øng dÞch 

vô. C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng hiÖn nay t¹i ViÖt 

Nam chñ yÕu triÓn khai cung øng dÞch vô qua c¸c h×nh thøc b¸n hµng nh− sau:  
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- B¸n hµng trùc tiÕp: lµ sù giao tiÕp trùc tiÕp gi÷a ng−êi b¸n hµng víi 

kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, trong ®ã ng−êi b¸n hµng cã nghÜa vô giao hµng, 

chuyÓn giao quyÒn së h÷u cho ng−êi mua vµ nhËn tiÒn. Ho¹t ®éng b¸n hµng 

c¸ nh©n ®−îc thùc hiÖn tèt kh«ng nh÷ng t¹o nªn nh÷ng h×nh ¶nh ®Ñp vÒ doanh 

nghiÖp mµ doanh nghiÖp cßn cã ®−îc nh÷ng th«ng tin ph¶n håi nhanh chãng 

tõ phÝa kh¸ch hµng, qua ®ã ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng ®−îc tèt 

h¬n.Doanh nghiÖp cÇn chó ý ®Õn c¸c mÆt trong ho¹t ®éng b¸n hµng c¸ nh©n, 

®ã lµ: s¶n phÈm, cöa hiÖu (vÞ trÝ, ®Þa ®iÓm, c¸ch thøc tr−ng bµy), nh©n viªn b¸n 

hµng (®¸p øng c¸c yªu cÇu vÒ ngo¹i h×nh, kiÕn thøc, kinh nghiÖm, phong c¸ch 

vµ th¸i ®é phôc vô). V× ®−îc thùc hiÖn bëi ®éi ngò nh©n viªn ®−îc ®µo t¹o 

nghiÖp vô vµ phong c¸ch phôc vô kh¸ch hµng theo tiªu chuÈn cña tõng doanh 

nghiÖp, trùc tiÕp tiÕp xóc kh¸ch hµng vµ giíi thiÖu dÞch vô, cung cÊp dÞch vô 

vµ ký hîp ®ång víi kh¸ch hµng. Trong kªnh b¸n hµng nµy, doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã thÓ kiÓm so¸t chÊt l−îng cña viÖc cung 

øng dÞch vô mét c¸ch tèi ®a nhÊt.  

- B¸n hµng qua kªnh trung gian, ®¹i lý, b−u ®iÖn: ®−îc thùc hiÖn bëi 

kªnh trung gian, lµ cÇu nèi gi÷a kh¸ch hµng vµ doanh nghiÖp. Kªnh trung gian 

th−êng sÏ tËp trung tèi ®a ho¸ lîi Ých cho m×nh nªn chÝnh s¸ch cho c¸c kªnh 

trung gian nµy cÇn ph¶i cã sù kh¸c biÖt vµ hÊp dÉn riªng th× viÖc b¸n hµng vµ 

cung øng dÞch vô míi ®¹t hiÖu qu¶ cao.  

- B¸n hµng qua hÖ thèng cöa hµng, ®iÓm giao ®Þch, chi nh¸nh, showroom 

cña doanh nghiÖp: ®©y lµ h×nh thøc mµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam ®ang tËp trung x©y dùng vµ ph¸t triÓn. Tuy 

nhiªn, cÇn cã chiÕn l−îc ®Çu t− phï hîp ®Ó ph¸t triÓn vµ c©n ®èi c¸c kªnh 

ph©n phèi, cung øng dÞch vô tíi kh¸ch hµng.  

ViÖc tæ chøc cung øng dÞch vô th«ng tin di ®éng kh«ng thÓ kh«ng cã c¸c 

ho¹t ®éng ch¨m sãc kh¸ch hµng, duy tr× kh¸ch hµng mµ c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng hiÖn ®ang triÓn khai. B¸n hµng, ph©n 
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phèi dÞch vô ®Õn kh¸ch hµng chØ lµ ho¹t ®éng ®Çu tiªn trong qu¸ tr×nh cung 

øng, vµ nÕu kh«ng cã c¸c ho¹t ®éng tiÕp theo nµy ®Ó duy tr×, ch¨m sãc kh¸ch 

hµng khi hä sö dông dÞch vô, th× hÖ sè rêi m¹ng sÏ lµ con sè phi m^ chø kh«ng 

dõng ë møc hiÖn nay.  

Ch¨m sãc kh¸ch hµng hiÖn nay ®−îc ph©n ra c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng 

kh¸c nhau: kh¸ch hµng tr¶ tr−íc, kh¸ch hµng tr¶ sau, nhãm kh¸ch hµng gia 

®×nh, nhãm kh¸ch hµng ®ång nghiÖp, nhãm kh¸ch hµng l©u n¨m,... víi mçi 

®èi t−îng kh¸ch hµng c¸c doanh nghiÖp th−êng thiÕt kÕ mét ch−¬ng tr×nh 

riªng phï hîp víi c¸c ®Æc ®iÓm vµ lîi Ých cña c¸c nhãm kh¸ch hµng. Bªn c¹nh 

®ã, ho¹t ®éng tr¶ lêi, t− vÊn, gi¶i ®¸p vµ h−íng dÉn kh¸ch hµng sö dông dÞch 

vô th«ng tin di ®éng lµ mét trong nh÷ng ho¹t ®éng kh«ng thÓ thiÕu ®−îc ®èi 

víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Ph−¬ng ¸n ®Ó duy 

tr× ho¹t ®éng nµy ®−îc lªn kÕ ho¹ch vµ triÓn khai ngay tõ khi lËp kÕ ho¹ch 

kinh doanh. S½n sµng phôc vô gi¶i ®¸p mäi nhu cÇu cña kh¸ch hµng 24/24 lµ  

mét trong nh÷ng thÕ m¹nh cña doanh nghiÖp cã tiªu chuÈn phôc vô kh¸ch 

hµng, cã cam kÕt phôc vô kh¸ch hµng.  

Thu c−íc vµ c¸c c«ng t¸c thanh to¸n c−íc phÝ còng n»m trong chuçi c¸c 

ho¹t ®äng cung øng dÞch vô cho kh¸ch hµng vµ chiÕm mét vai trß rÊt quan 

träng gãp phÇn thóc ®Èy viÖc ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. 

HiÖn t¹i hÖ thèng thanh to¸n c−íc phÝ ®−îc c¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng ph¸t triÓn rÊt ®a d¹ng ®Ó b¶o ®¶m mang ®Õn tiÖn Ých cho 

ng−êi sö dông, vµ còng b¶o ®¶m tû lÖ thu håi nî ®äng, quay vßng vèn cho 

doanh nghiÖp. C¸c h×nh thøc thanh to¸n c−íc, thu c−íc phæ biÕn nhÊt hiÖn nay 

lµ thu c−íc t¹i kªnh ph©n phèi vµ thu c−íc trùc tiÕp t¹i ®Þa chØ cña kh¸ch hµng. 

Mét h×nh thøc míi b¾t ®Çu ph¸t triÓn m¹nh ®ã lµ thanh to¸n c−íc qua hÖ thèng 

thanh to¸n tù ®éng cña c¸c ng©n hµng.  
 

1.2.4.4. Qu¶n lý vµ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ vÒ ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô1.2.4.4. Qu¶n lý vµ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ vÒ ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô1.2.4.4. Qu¶n lý vµ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ vÒ ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô1.2.4.4. Qu¶n lý vµ ph©n tÝch ®¸nh gi¸ vÒ ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô    

LËp kÕ ho¹ch, thùc hiÖn kÕ ho¹ch còng ch−a ®ñ, doanh nghiÖp cÇn 

th−êng xuyªn cã sù kiÓm tra, kiÓm so¸t, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ vµ qu¸ tr×nh thùc 
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hiÖn kÕ ho¹ch cña tõng bé phËn trong tæ chøc bé m¸y cña m×nh. Qu¶n trÞ kinh 

doanh ®−îc coi nh− mét “nghÖ thuËt” cña mçi doanh nghiÖp.  

Ho¹t ®éng qu¶n trÞ cña doanh nghiÖp thÓ hiÖn trªn c¸c vÊn ®Ò vÒ qu¶n trÞ 

vèn, chi phÝ, lao ®éng, tµi s¶n, rñi ro, marketing. Ho¹t ®éng ®¸nh gi¸ kÕt qu¶, 

hiÖu qu¶ kinh doanh cho thÊy doanh nghiÖp lµm ¨n cã ®¹t yªu cÇu hay kh«ng 

vµ sù ®¸nh gi¸ nµy ph¶i ®−îc dùa trªn tÊt c¶ c¸c mÆt cña doanh nghiÖp: tµi 

chÝnh (sù c©n ®èi vèn, an toµn vèn, sù thanh kho¶n...), s¶n xuÊt (kü thuËt, tæ 

chøc, tiÕp liÖu, nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn-R&D...) tæ chøc vµ ®iÒu hµnh (sù æn 

®Þnh trong c¬ cÊu, c¸c bé phËn, t¸c phong l^nh ®¹o...), nh©n lùc (n¨ng lùc, 

tr×nh ®é, ý chÝ, bÇu kh«ng khÝ...) kÕt qu¶ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh (th«ng qua 

c¸c chØ tiªu nh− doanh thu, lîi nhuËn, thÞ phÇn...). 

Bªn c¹nh ®ã, ®Ó n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô, ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ, 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn x©y dùng vµ ¸p dông 

theo hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng ISO 9001-2000 vµ lu«n ¸p dông c¸c c«ng 

nghÖ míi, më réng ph¹m vi phôc vô, t×m hiÓu, ®iÒu tra ý kiÕn kh¸ch hµng vÒ 

chÊt l−îng dÞch vô doanh nghiÖp cung cÊp vµ t×m c¸ch tháa m^n nhu cÇu cña 

kh¸ch hµng mét c¸ch tèt nhÊt. 

Nh− vËy, quy tr×nh kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã thÓ ®−îc m« 

t¶ tãm l−îc qua h×nh vÏ sau:  
 

 

 

 

 

 

 

H×nh 1.3: 

Quy tr×nh kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 
 

 

 
Nghiªn cøu vµ x¸c 
®Þnh nhu cÇu thÞ 

tr−êng 

 
Tæ chøc khai       
th¸c dÞch vô 

 
Tæ chøc 
cung øng 
dÞch vô 

 
Qu¶n lý,  
®¸nh gi¸ 
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1.3. ph¸t triÓn kinh doanh vµ nh÷ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ ph¸t triÓn 1.3. ph¸t triÓn kinh doanh vµ nh÷ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ ph¸t triÓn 1.3. ph¸t triÓn kinh doanh vµ nh÷ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ ph¸t triÓn 1.3. ph¸t triÓn kinh doanh vµ nh÷ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ ph¸t triÓn 

kinh doanh cña doanh nghkinh doanh cña doanh nghkinh doanh cña doanh nghkinh doanh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng    

1.3.1. HÖ thèng kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam1.3.1. HÖ thèng kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam1.3.1. HÖ thèng kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam1.3.1. HÖ thèng kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam    

HÖ thèng c¸c nhµ cung øng dÞch vô th«ng tin di ®éng gåm cã: TËp ®oµn 

B−u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam (VNPT) víi hai m¹ng MobiFone vµ 

Vinaphone, C«ng ty cæ phÇn dÞch vô B−u chÝnh ViÔn th«ng Sµi gßn (SPT) víi 

m¹ng S-Fone, C«ng ty cæ phÈn ViÔn th«ng Hµ Néi (Hanoi Telecom) víi m¹ng 

HT mobile, Tæng c«ng ty C«ng ty ViÔn th«ng qu©n ®éi (Viettel) víi m¹ng 

Viettel Mobile, C«ng ty Th«ng tin viÔn th«ng ®iÖn lùc (EVN Mobile) víi 

m¹ng E Mobile 

Trong ®ã, TËp ®oµn B−u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam qu¶n lý hai ®¬n vÞ 

trùc thuéc kinh doanh trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng ®ã lµ: C«ng ty Th«ng 

tin di ®éng VMS (víi m¹ng dÞch vô th«ng tin di ®éng lÊy tªn lµ MobiFone) vµ 

C«ng ty DÞch vô viÔn th«ng GPC (víi m¹ng dÞch vô th«ng tin di ®éng lÊy tªn 

lµ VinaPhone) hiÖn ®ang chiÕm thÞ phÇn khèng chÕ thÞ tr−êng víi kho¶ng gÇn 

70% thÞ phÇn thuª bao trªn c¶ n−íc7. 

1.3.2. Néi hµm ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng1.3.2. Néi hµm ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng1.3.2. Néi hµm ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng1.3.2. Néi hµm ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng    

Trong kinh doanh, khi nãi ®Õn ph¸t triÓn ng−êi ta th−êng ®Ò cËp ®Õn hai 

xu h−íng chÝnh: ph¸t triÓn kinh doanh theo chiÒu s©u vµ ph¸t triÓn kinh doanh 

theo chiÒu réng. Mçi mét ®Þnh h−íng ph¸t triÓn ®Òu muèn nh¾m ®Õn mét c¸i 

®Ých nhÊt ®Þnh kh¸c nhau, vµ tuú thuéc vµo viÖc ph©n tÝch t×nh h×nh c¹nh tranh 

mµ mçi doanh nghiÖp ®−a ra mét ®Þnh h−íng ph¸t triÓn kinh doanh cho m×nh. 

Khi ®Ò cËp ®Õn ph¸t triÓn kinh doanh theo chiÒu réng lµ ®Ò cËp ®Õn sè l−îng, 

khèi l−îng kinh doanh. §èi víi ngµnh th«ng tin di ®éng, khèi l−îng kinh 

doanh ®−îc thÓ hiÖn ë hai th−íc ®o c¬ b¶n lµ sè thuª bao vµ sè tr¹m thu ph¸t 

sãng. Cßn ph¸t triÓn kinh doanh theo chiÒu s©u tøc lµ tËp trung vµo chÊt l−îng 

kinh doanh vµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn gi¸ trÞ. Do yªu cÇu tõ thÞ tr−êng vµ søc 

                                                 
7 Theo sè liÖu b¸o c¸o néi bé VNPT n¨m 2006 
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Ðp c¹nh tranh, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt 

Nam b¾t ®Çu cã xu h−íng ph¸t triÓn kinh doanh c¶ chiÒu s©u lÉn chiÒu réng ®Ó 

c¹nh tranh l¹i ®èi thñ.  

Tùu chung l¹i, dï ph¸t triÓn kinh doanh theo h×nh thøc chiÒu s©u hay 

chiÒu réng, mét doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin ph¶i ph¸t triÓn c¸c 

lÜnh vùc sau khi ph¸t triÓn kinh doanh:  

1.3.2.1.Më réng vïng phñ sãng vµ dung l−îng m¹ng l−íi1.3.2.1.Më réng vïng phñ sãng vµ dung l−îng m¹ng l−íi1.3.2.1.Më réng vïng phñ sãng vµ dung l−îng m¹ng l−íi1.3.2.1.Më réng vïng phñ sãng vµ dung l−îng m¹ng l−íi    

Vïng phñ sãng lµ mét kh¸i niÖm m« t¶ khu vùc cã kh¶ n¨ng sö dông 

dÞch vô th«ng tin di ®éng cña kh¸ch hµng. Vïng phñ sãng ®−îc t¹o nªn bëi 

viÖc l¾p ®Æt c¸c tr¹m thu ph¸t sãng (BTS) ®Ó thu vµ ph¸t tÝn hiÖu truyÒn dÉn, 

tÝn hiÖu v« tuyÕn gióp cuéc gäi ®−îc kÕt nèi vµ truyÒn t¶i th«ng tin. Tuú vµo 

tÝnh chÊt, ®Þa h×nh vµ quy m« mµ mçi tr¹m thu ph¸t sãng sÏ cã mét vïng dÞch 

vô nhÊt ®Þnh, cã thÓ tõ vµi chôc mÐt ®Õn vµi tr¨m mÐt. Vïng phñ sãng cã t¸c 

®éng rÊt lín ®Õn chÊt l−îng dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch hµng. Khi sö dông 

dÞch vô cña mét doanh nghiÖp cã vïng phñ sãng réng kh¾p, kh¸ch hµng sÏ 

thÊy thuËn tiÖn vµ tho¶i m¸i víi tÝnh chÊt di ®éng cña dÞch vô vµ ng−îc l¹i. 

ChÝnh v× thÕ, trong kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, viÖc nghiªn cøu ®Ó 

më réng vïng phñ sãng lu«n lµ yÕu tè ®−îc quan t©m ®Çu tiªn trong chuçi gi¸ 

trÞ. Bªn c¹nh ®ã, yÕu tè më réng vïng phñ sãng còng ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn 

viÖc ph©n phèi vµ b¸n hµng cña doanh nghiÖp, khi kh«ng cã kh¶ n¨ng phôc vô 

cña sãng th«ng tin di ®éng th× dï cã chÝnh s¸ch b¸n hµng hÊp dÉn ®Õn ®©u 

kh¸ch hµng còng kh«ng thÓ tiÕp cËn ®−îc.  

§Ó ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, tr−íc hÕt, doanh 

nghiÖp cÇn nghiªn cøu vµ cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn vµ më réng vïng phñ sãng 

cïng víi dung l−îng m¹ng l−íi.  

 1.3.2.2. Ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn 1.3.2.2. Ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn 1.3.2.2. Ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn 1.3.2.2. Ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn    

Néi hµm thø hai trong ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ 

viÖc b¸n hµng vµ ch¨m sãc kh¸ch hµng hËu m^i ®Ó ph¸t triÓn thuª bao, më 



 39

réng thÞ phÇn. Thuª bao ®−îc x¸c ®Þnh b»ng nhiÒu c¸ch: thuª bao ®ang ho¹t 

®éng hai chiÒu, thuª bao ®ang ho¹t ®éng mét chiÒu, thuª bao kho¸ c¶ hai 

chiÒu...Trong kinh doanh, ng−êi ta th−êng dïng kh¸i niÖm thuª bao thùc vµ 

thuª bao trªn m¹ng ®Ó chØ thuª bao cña mét doanh nghiÖp.  

§Ó ph¸t triÓn thuª bao, mçi doanh nghiÖp cã thÓ dïng nhiÒu chÝnh s¸ch, 

vËn dông nhiÒu biÖn ph¸p  kh¸c nhau. Trong ®ã, c¸c biÖn ph¸p khuyÕn m¹i 

chiÕm vai trß rÊt quan träng nh−ng bÒn v÷ng h¬n lµ c¸c chÝnh s¸ch ch¨m sãc 

kh¸ch hµng. Ph¸t triÓn ®−îc mét thuª bao míi vµ gi÷ thuª bao ®ã ë l¹i l©u dµi 

víi doanh nghiÖp, ®ã lµ kim chØ nam cña viÖc ph¸t triÓn thuª bao. Ngoµi yÕu 

tè khuyÕn m¹i, b¸n hµng, ch¨m sãc kh¸ch hµng ra, viÖc ph¸t triÓn kªnh ph©n 

phèi còng cã ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn ph¸t triÓn thuª bao  nhê sù thuËn tiÖn vµ 

dÔ tiÕp cËn cña kªnh ph©n phèi.  

ViÖc ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn th−êng ®−îc c¸c doanh 

nghiÖp lËp kÕ ho¹ch dùa trªn kÕt qu¶ ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr−êng ®Ó hiÖu 

®−îc ph©n ®o¹n kh¸ch hµng. Th«ng th−êng, c¸c doanh nghiÖp sö dông c¸c 

th«ng tin vÒ d©n sè häc, t©m lý, ®Þa lý, lèi sèng, c¸ch øng xö ®Ó kh¸c biÖt ho¸ 

dÞch vô cña m×nh phï hîp víi tõng ph©n ®o¹n nhÊt ®Þnh vµ më réng ph©n ®o¹n 

thÞ tr−êng ®ã.  

1.3.2.3. Ph¸t triÓn quy m« dÞch vô 1.3.2.3. Ph¸t triÓn quy m« dÞch vô 1.3.2.3. Ph¸t triÓn quy m« dÞch vô 1.3.2.3. Ph¸t triÓn quy m« dÞch vô     

Nh− kh¸i niÖm vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ ®−îc lµm râ ë phÇn trªn 

gåm DÞch vô c¬ b¶n (tho¹i, tin nh¾n) vµ DÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng (gåm c¸c dÞch 

vô bæ sung cho dÞch vô c¬ b¶n). §Ó ph¸t triÓn kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp 

kh«ng ngõng ®Çu t− cho c«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn (R&D) ®Ó ®−a ra 

c¸c dÞch vô míi, øng dông míi phï hîp víi nhu cÇu thay ®æi nhanh chãng cña 

kh¸ch hµng vµ thÞ tr−êng.  

Quy m« dÞch vô cña mét doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng ®−îc thÓ hiÖn ë chç sè l−îng c¸c dÞch vô c¬ b¶n vµ c¸c dÞch vô gi¸ trÞ 

gia t¨ng, h×nh thøc c¸c dÞch vô, kh¶ n¨ng øng dông cña c¸c dÞch vô, vµ sù tiÖn 

lîi cña c¸c dÞch vô mang l¹i cho kh¸ch hµng.  
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Quy m« dÞch vô cµng ®a d¹ng, phong phó th× viÖc ph¸t triÓn kh¸ch hµng 

cµng cã nhiÒu thuËn lîi. DÞch vô ®a d¹ng sÏ gióp cho doanh nghiÖp tiÕp cËn 

®−îc c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng kh¸c nhau, nhê ®ã, viÖc ph¸t triÓn kinh doanh 

sÏ ®−îc thóc ®Èy m¹nh mÏ h¬n.  

ViÖc ph¸t triÓn dÞch vô phô thuéc lín vµo c«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t 

triÓn cïng víi dù b¸o thÞ tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp.  

1.3.2.4. T¨ng doanh thu 1.3.2.4. T¨ng doanh thu 1.3.2.4. T¨ng doanh thu 1.3.2.4. T¨ng doanh thu     

Nãi ®Õn ph¸t trØªn kinh doanh, kh«ng thÓ kh«ng ®Ò cËp ®Õn viÖc t¨ng 

doanh thu cña mét doanh nghiÖp. Doanh thu cña mét doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã thÓ ®Õn tõ nhiÒu nguån nh− : doanh thu 

dÞch vô c¬ b¶n, doanh thu dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng, doanh thu c−íc kÕt 

nèi...,tæng hîp l¹i, cã thÓ gäi chung lµ doanh thu. Ph¸t triÓn doanh thu ®−îc 

hiÓu n«m na lµ doanh thu n¨m sau ph¶i cao h¬n n¨m tr−íc.  

1.3.2.5. 1.3.2.5. 1.3.2.5. 1.3.2.5. §Èy m¹nh c¸c c«ng t¸c Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu§Èy m¹nh c¸c c«ng t¸c Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu§Èy m¹nh c¸c c«ng t¸c Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu§Èy m¹nh c¸c c«ng t¸c Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu    

ViÖc x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu ®−îc ®¸nh gi¸ lµ quan träng víi 

hÇu hÕt tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp, lÜnh vùc kinh doanh, nh−ng nã trë 

nªn ®Æc biÖt quan träng víi lÜnh vùc kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Do 

®Æc ®iÓm v« h×nh cña dÞch vô mµ th−¬ng hiÖu ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn th¸i 

®é cña kh¸ch hµng víi dÞch vô ®ã, ñng hé hay kh«ng ñng hé, sö dông hay 

kh«ng sö dông phÇn lín lµ nhê vµo th−¬ng hiÖu cña dÞch vô. H¬n n÷a, khi thÞ 

tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ph¸t triÓn ®Õn mét møc ®é nhÊt ®Þnh, viÖc 

gi¶m gi¸, t¨ng khuyÕn m¹i sÏ dÉn tíi t¨ng ¸p lùc vÒ gi¸, v× vËy, c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng th−êng ®æi h−íng c¸c nguån lùc 

tõ viÖc x©y dùng th−¬ng hiÖu sang ph¸t triÓn c¸c vÊn ®Ò vÒ t¹o sù kh¸c biÖt 

cho s¶n phÈm.  

ViÖc x©y dùng vµ ph¸t trØªn th−¬ng hiÖu ®−îc gãp søc bëi nhiÒu lÜnh vùc 

nh−: c«ng t¸c truyÒn th«ng, qu¶ng c¸o, tiÕp thÞ, h×nh ¶nh... 
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1.3.2.6. §æi míi tæ chøc , qu¶n lý doanh nghiÖp1.3.2.6. §æi míi tæ chøc , qu¶n lý doanh nghiÖp1.3.2.6. §æi míi tæ chøc , qu¶n lý doanh nghiÖp1.3.2.6. §æi míi tæ chøc , qu¶n lý doanh nghiÖp    

Bé m¸y tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp ®−îc coi lµ x−¬ng sèng cho mäi 

ho¹t ®éng ph¸t triÓn kinh doanh. Mét doanh nghiÖp cã ph¸t triÓn ®−îc hay 

kh«ng phô thuéc rÊt nhiÒu vµo ®é linh ho¹t, nh¹y bÐn vµ ®æi míi cña bé m¸y 

tæ chøc qu¶n lý, ®Æc biÖt lµ qu¶n trÞ nh©n lùc cña doanh nghiÖp. Qu¶n trÞ nh©n 

lùc bao gåm nh÷ng ho¹t ®éng cã gi¸ trÞ nh− tuyÓn dông, thuª m−ín, ®µo t¹o, 

ph¸t triÓn vµ khen th−ëng. Nã hç trî cho tÊt c¶ c«ng viÖc kinh doanh cña 

doanh nghiÖp vµ c¸c qu¸ tr×nh cña doanh nghiÖp ®ã. Còng nh− hÇu hÕt c¸c doanh 

nghiÖp trong lÜnh vùc c«ng nghÖ, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng, c¸c ho¹t ®éng qu¶n trÞ nguån nh©n lùc cÇn ph¶i cã chÝnh s¸ch nhÊt 

qu¸n, cã nÒn v¨n hãa vµ c¸c gi¸ trÞ cña doanh nghiÖp m¹nh mÏ ®Ó thóc ®Èy sù 

hîp t¸c, ®æi míi, s¸ng t¹o  ®Ó ph¸t huy nguån tµi s¶n to lín vÒ trÝ tuÖ.   

§Ó b¶o ®¶m ®¸p øng víi sù ph¸t triÓn vÒ quy m« cña c¸c ho¹t ®éng kinh 

doanh nh− vïng phñ sãng, thuª bao, kªnh ph©n phèi..., c¸c doanh nghiÖp còng 

cÇn tiÕn hµnh song song c¸c ho¹t ®éng ®æi míi vÒ tæ chøc vµ qu¶n lý cña c«ng 

ty m×nh.  

1.3.3. Nh÷ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 1.3.3. Nh÷ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 1.3.3. Nh÷ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 1.3.3. Nh÷ng chØ tiªu ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngnghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngnghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngnghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng    

DÞch vô th«ng tin di ®éng lµ dÞch vô th«ng tin v« tuyÕn hai chiÒu, cho 

phÐp m¸y ®iÖn tho¹i cã thÓ nhËn cuéc gäi ®Õn vµ chuyÓn c¸c cuéc gäi ®i tíi 

bÊt kú mét m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng hoÆc cè ®Þnh nµo. XuÊt ph¸t tõ ®Æc tr−ng 

trong lÜnh vùc kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng lµ c¸c s¶n phÈm dÞch vô th«ng tin di ®éng, viÖc ph¸t triÓn kinh doanh 

còng cã nh÷ng ®Æc thï riªng vµ cã c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ riªng. Th«ng th−êng,  

®Ó cã thÓ ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp ng−êi ta 

th−êng chia ra hai m¶ng: c¸c chØ tiªu ®Þnh l−îng vµ c¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh. Khi 

®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh qua c¸c con sè cô thÓ nh− tr¹m ph¸t sãng, 

sè thuª bao, thÞ phÇn doanh thu... cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
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th«ng tin di ®éng ng−êi ta dïng chØ tiªu ®Þnh l−îng. Khi ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn 

vÒ c¸c yÕu tè thuéc vÒ gi¸ trÞ v« h×nh cña doanh nghiÖp nh− søc m¹nh th−¬ng 

hiÖu, lßng tin cña ng−êi tiªu dïng, sù −a chuéng cña thÞ tr−êng..., ng−êi ta sÏ 

dïng c¸c yÕu tè ®Þnh tÝnh ®Ó ®¸nh gi¸. Víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng, do sù chi phèi cña ®Æc ®iÓm dÞch vô mµ c¸c chØ tiªu ®Þnh 

tÝnh còng ®ãng vai trß quan träng trong viÖc ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh 

cña tõng doanh nghiÖp.   

1.3.3.1.1.3.3.1.1.3.3.1.1.3.3.1. C¸c chØ tiªu ®Þnh l−îng C¸c chØ tiªu ®Þnh l−îng C¸c chØ tiªu ®Þnh l−îng C¸c chØ tiªu ®Þnh l−îng    

T¨ng tr−ëng sè thuª bao vµ thÞ phÇn 

Trªn thÕ giíi, tuú tõng lÜnh vùc, tuú tõng thÞ tr−êng mµ cã c¸ch ®¸nh gi¸ 

thÞ phÇn kh¸c nhau vÝ dô nh− ®¸nh gi¸ thÞ phÇn b»ng doanh thu, ®¸nh gi¸ thÞ 

phÇn b»ng lîi nhuËn, b»ng kh¸ch hµng,...nh−ng phæ biÕn nhÊt vÉn lµ ®¸nh gi¸ 

vµ xem xÐt thÞ phÇn dùa trªn c¬ së b¸n hµng cña doanh nghiÖp.  

Víi dÞch vô th«ng tin di ®éng, thÞ phÇn hiÖn nay vÉn ®−îc x¸c ®Þnh bëi 

l−îng thuª bao ph¸t triÓn ®−îc cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng. Tuy nhiªn, cã mét yÕu tè rÊt kü thuËt ë ®©y lµ c¸c thuª bao  

nµy ph¶i cã kh¶ n¨ng mang l¹i lîi nhuËn cho doanh nghiÖp ®ã míi ®−îc tÝnh 

vµo thÞ phÇn. Së dÜ cã yÕu tè nµy lµ do cã nhiÒu lo¹i h×nh thuª bao tån t¹i trªn 

m¹ng cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng nh−:  

- Thuª bao ho¹t ®éng hai chiÒu: lµ thuª bao cã ®ñ kh¶ n¨ng ®Ó thùc hiÖn 

cuéc gäi, tin nh¾n, cã thÓ sö dông c¸c dÞch vô gia t¨ng kh¸c ph¸t sinh doanh 

thu cho doanh nghiÖp. 

- Thuª bao ho¹t ®éng mét chiÒu: lµ thuª bao kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng thùc 

hiÖn cuéc gäi vµ göi tin nh¾n còng nh− sö dông c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng 

kh¸c nh−ng cßn kh¶ n¨ng nhËn cuéc gäi vµ nhËn tin nh¾n. Kh¶ n¨ng nhËn 

cuéc gäi vµ tin nh¾n chiÒu ®Õn còng gióp ph¸t sinh doanh thu cho doanh 

nghiÖp. Ngoµi ra, c¸c thuª bao nµy cã thÓ n¹p tµi kho¶n hoÆc më m¸y ®Ó sö 

dông dÞch vô bÊt cø lóc nµo. 
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- Thuª bao trong thêi h¹n gi÷ sè: lµ c¸c thuª bao kho¸ c¶ hai chiÒu nh−ng 

trong thêi h¹n gi÷ sè, cã thÓ n¹p tµi kho¶n hoÆc më m¸y ®Ó sö dông dÞch vô, 

ph¸t sinh doanh thu cho doanh nghiÖp. 

Sè thuª bao lµ mét chØ tiªu rÊt quan träng ®èi víi bÊt kú doanh nghiÖp 

nµo kinh doanh trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng. Sè thuª bao thÓ hiÖn sè ng−êi 

®ang tham gia sö dông m¹ng dÞch vô th«ng tin di ®éng d−íi bÊt kú h×nh thøc 

nµo nh− tr¶ tr−íc, tr¶ sau, tr¶ tr−íc thuª bao ngµy,…Sè thuª bao lµ mét chØ 

tiªu quan träng v× nã ph¶n ¸nh mÆt ®Þnh l−îng cña sù ph¸t triÓn kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng. H¬n thÕ n÷a, th«ng qua chØ tiªu nµy ng−êi ta cã thÓ 

®¸nh gi¸ thÞ phÇn cña mçi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

b»ng c¸ch tÝnh phÇn tr¨m sè thuª bao cña mçi c«ng ty so víi tæng sè thuª bao 

trong c¶ n−íc. Con sè nµy ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng chiÕm lÜnh thÞ tr−êng cña mçi 

doanh nghiÖp vµ kh¶ n¨ng t¨ng tr−ëng trùc tiÕp ®Õn doanh thu, lîi nhuËn cña 

doanh nghiÖp ®ã. 

Sè thuª bao vµ thÞ phÇn lµ hai chØ tiªu c¬ b¶n ®Ó so s¸nh c¸c mÆt nh− qui 

m« kinh doanh, vÞ thÕ trªn thÞ tr−êng,… cña c¸c doanh nghiÖp cïng kinh 

doanh trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng. 

C¸ch tÝnh thÞ phÇn: 
 

                      Sè thuª bao cña doanh nghiÖp 

ThÞ phÇn = ----------------------------------------  x 100%  (%) 

                         Tæng sè thuª bao cña c¶ n−íc 

§©y lµ hai chØ tiªu v« cïng quan träng thÓ hiÖn mÆt chÊt cña qu¸ tr×nh ph¸t 

triÓn. Th«ng qua hai chØ tiªu nµy ng−êi ta cã thÓ ®¸nh gi¸ tèc ®é ph¸t triÓn cña 

doanh nghiÖp n¨m nay so víi n¨m tr−íc nh− thÕ nµo, cao hay thÊp h¬n. 

Ph−¬ng ph¸p tÝnh:  

Sè thuª bao n¨m nay 

Tèc ®é t¨ng thuª bao = --------------------------------  x 100%  (%) 

Sè thuª bao n¨m tr−íc 
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ThÞ phÇn n¨m nay 

Tèc ®é t¨ng thÞ phÇn = -------------------------------     x 100%  (%) 

ThÞ phÇn n¨m tr−íc 
 

NÕu c¸c tèc ®é nµy lín h¬n 100% th× cã nghÜa lµ n¨m nay cã sù ph¸t 

triÓn vÒ thuª bao vµ thÞ phÇn cao h¬n n¨m tr−íc, cßn nÕu tèc ®é nµy nhá h¬n 

100% th× cã nghÜa lµ n¨m nay sè thuª bao vµ thÞ phÇn cña c«ng ty cã sù ph¸t 

triÓn thôt lïi so víi n¨m tr−íc. Trong tr−êng hîp tèc ®é nµy b»ng 100% th× cã 

nghÜa lµ sè thuª bao vµ thÞ phÇn bao n¨m nay b»ng víi n¨m tr−íc, ®iÒu nµy thÓ 

hiÖn c«ng ty kh«ng cã sù ph¸t triÓn g× thªm so vÒ hai chØ tiªu sè thuª bao vµ 

thÞ phÇn. 

Tr¹m ph¸t sãng vµ tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng 

Ph¹m vi vïng phñ sãng ®−îc ®¸nh gi¸ qua c¸c tiªu thøc c¬ b¶n lµ: sè 

l−îng tr¹m thu ph¸t sãng vµ diÖn tÝch vïng phñ sãng (tØnh /thµnh phè, thÞ x^, 

quËn huyÖn,... ®−îc phñ sãng). Trong ®ã, ph¹m vi vïng phñ sãng cµng réng, 

sè l−îng tr¹m thu ph¸t sãng cµng nhiÒu, chøng tá qui m«  ®Çu t− cña doanh 

nghiÖp cµng lín vµ tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp lµ rÊt cao, lîi thÕ 

c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cã thÓ v−ît tréi h¬n h¼n ®èi thñ nhê vïng phñ 

sãng nµy.  

Tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng cung cÊp ®−îc mét c¸i nh×n tæng quan vÒ 

viÖc triÓn khai c¸c dù ¸n ®Çu t− cã chiÕn l−îc cña doanh nghiÖp. Tèc ®é t¨ng 

tr¹m ph¸t sãng ®−îc ®¸nh gi¸ b»ng c«ng thøc sau ®©y:  

                         Tæng sè tr¹m ph¸t sãng n¨m nay 

Tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng = ---------------------------------     x 100%  (%) 

                          Tæng sè tr¹m ph¸t sãng  n¨m tr−íc 

Còng ®−îc ®¸nh gi¸ nh− tèc ®é t¨ng thÞ phÇn, nÕu doanh nghiÖp nµo cã 

tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng lín h¬n 100% th× doanh nghiÖp ®ã cã sù ph¸t triÓn 

vµ t¨ng tr−ëng vÒ sè tr¹m ph¸t sãng vµ vïng phñ sãng. Tuy nhiªn, trong kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, vïng phñ sãng lµ yÕu tè ®Çu tiªn vµ c¬ b¶n 
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cña dÞch vô, hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ®Òu më réng vïng phñ sãng hµng n¨m. 

Trong ®ã, nÕu doanh nghiÖp nµo ®¹t ®−îc tèc ®é ph¸t triÓn nhanh h¬n th× 

doanh nghiÖp ®ã giµnh ®−îc lîi thÕ h¬n so víi ®èi thñ trong c«ng t¸c më réng 

vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng.  

S¶n l−îng ®µm tho¹i vµ tèc ®é t¨ng s¶n l−îng ®µm tho¹i 

S¶n l−îng ®µm tho¹i còng lµ mét chØ tiªu rÊt ®Æc tr−ng ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu 

qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. 

V× tho¹i lµ mét s¶n phÈm c¬ b¶n vµ quan träng nhÊt cña dÞch vô th«ng tin di 

®éng, s¶n l−îng ®µm tho¹i sÏ ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn doanh thu cña c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, do ®ã hiÖn nay bªn c¹nh 

viÖc ¸p dông c¸c biÖn ph¸p ®Ó gia t¨ng thÞ phÇn, më réng qui m« kinh doanh 

th× c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng còng rÊt chó träng 

®Õn viÖc lµm sao ®Ó t¨ng s¶n l−îng ®µm tho¹i, ®©y míi chÝnh lµ c¸i “chÊt” v× 

cã thÓ trong nhiÒu tr−êng hîp sè thuª bao t¨ng do mét ch−¬ng tr×nh khuyÕn 

m¹i nµo ®ã cña c¸c doanh nghiÖp nh−ng s¶n l−îng ®µm tho¹i cã thÓ kh«ng 

t¨ng, chÝnh v× thÕ mµ doanh thu kh«ng cao. 

S¶n l−îng ®µm tho¹i bao gåm hai lo¹i c¬ b¶n lµ: s¶n l−îng ®µm tho¹i 

h−íng ®i vµ s¶n l−îng ®µm tho¹i h−íng ®Õn. Trong ®ã, cã mét sè nh©n tè ¶nh 

h−ëng ®Õn s¶n l−îng ®µm tho¹i nh−: Sè thuª bao t¨ng lµm cho s¶n l−îng ®µm 

tho¹i t¨ng, sù më réng c¸c h×nh thøc ®µm tho¹i míi kÝch thÝch nhu cÇu sö 

dông do ®ã s¶n l−îng ®µm tho¹i còng t¨ng, c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i gi¶m 

gi¸ ®µm tho¹i hoÆc tÆng tiÒn cho ng−êi nhËn cuéc gäi còng kÝch thÝch viÖc 

t¨ng thãi quen thùc hiÖn cuéc gäi vµ nhËn cuéc gäi cña kh¸ch hµng. Ngoµi ra 

s¶n l−îng ®µm tho¹i t¨ng cßn do nh©n tè chñ quan cña kh¸ch hµng, hä cã nhu 

cÇu cao hay thÊp vÒ tho¹i ®Òu ¶nh h−ëng trùc tiÕp tíi s¶n l−îng ®µm tho¹i. 

Tuy nhiªn ®Ó ®¸nh gi¸ xem s¶n l−îng ®µm tho¹i cã thùc sù ph¸t triÓn hay 

kh«ng ng−êi ta kh«ng chØ dùa vµo sè liÖu s¶n l−îng ®µm tho¹i ®¬n thuÇn mµ 

cßn dùa vµo chØ tiªu Sè phót ®µm tho¹i/thuª bao/ngµy. §©y lµ mét chØ tiªu 
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quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ xem viÖc gia t¨ng sè thuª bao vµ thÞ phÇn cã thùc sù 

hiÖu qu¶ vµ cã ®i ®«i víi viÖc t¨ng s¶n l−îng ®µm tho¹i hay kh«ng.  ChØ tiªu 

nµy ®−îc x¸c ®Þnh nh− sau:        

                                    S¶n l−îng ®µm tho¹i 

Sè phót ®µm tho¹i/thuª bao/ngµy = ------------------------------- 

                        Sè thuª bao * 365 

§Ó ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn vÒ s¶n l−îng ®µm tho¹i qua c¸c n¨m, ng−êi ta 

dïng chØ tiªu tèc ®é t¨ng s¶n l−îng ®µm tho¹i, qua chØ tiªu nµy ng−êi ta cã thÓ 

®¸nh gi¸ xem n¨m nay s¶n l−îng ®µm tho¹i t¨ng hay gi¶m so víi n¨m tr−íc vµ 

t¨ng gi¶m lµ bao nhiªu phÇn tr¨m. 

            S¶n l−îng ®µm tho¹i n¨m nay 

Tèc ®é t¨ng s¶n l−îng ®µm tho¹i = -----------------------------------  x 100% (%) 

                   S¶n l−îng ®µm tho¹i n¨m tr−íc 

Doanh thu vµ tèc ®é t¨ng doanh thu  

Doanh thu lµ mét chØ tiªu tæng hîp ph¶n ¸nh qui m« ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Th«ng qua 

chØ tiªu nµy, ng−êi ta cã thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc sù tr−ëng thµnh vµ tèc ®é ph¸t triÓn 

trong kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp qua c¸c thêi kú kh¸c nhau. Do dÞch vô 

th«ng tin di ®éng bao gåm  c¸c dÞch vô c¬ b¶n vµ  c¸c dÞch vô phô cho nªn khi 

tÝnh to¸n chi tiÕt vÒ doanh thu, c¸c doanh nghiÖp th−êng ph©n biÖt nguån doanh 

thu tõ dÞch vô c¬ b¶n vµ nguån doanh thu tõ dÞch vô phô. Ngoµi ra, khi kÕt nèi 

gi÷a c¸c m¹ng hay kÕt nèi víi c¸c c«ng ty cung cÊp dÞch vô vµ c¸c ®èi t¸c kh¸c 

®Ó khai th¸c vµ cung cÊp dÞch vô liªn quan, c¸c doanh nghiÖp chia doanh thu 

theo nh÷ng tû lÖ nhÊt ®Þnh. V× vËy, doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng th−êng bao gåm c¸c nguån doanh thu chÝnh nh− sau:  

- Doanh thu tõ viÖc cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng gåm dÞch vô c¬ 

b¶n vµ dÞch vô phô 

- Doanh thu ph©n chia c−íc th«ng tin di ®éng. 
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- Doanh thu kh¸c. (§Æc biÖt lµ tr−êng hîp cña Viettel víi viÖc kinh 

doanh kÌm c¶ m¸y ®Çu cuèi, nªn kho¶n doanh thu tõ m¸y ®Çu cuèi sÏ bæ sung 

®¸ng kÓ vµo doanh thu chung cña doanh nghiÖp) 

Doanh thu lµ mét chØ tiªu v« cïng quan träng do ®ã ng−êi ta cÇn ph¶i cã 

sù ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn doanh thu qua c¸c n¨m, ®Ó tõ ®ã ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ 

cña qu¸ tr×nh kinh doanh ®ång thêi ®−a ra c¸c biÖn ph¸p kÞp thêi nh»m n©ng 

cao hiÖu qu¶ kinh doanh. §Ó ®¸nh gi¸ doanh thu qua c¸c n¨m t¨ng hay gi¶m, 

ng−êi ta dïng chØ tiªu tèc ®é t¨ng doanh thu. 

            Doanh thu n¨m nay 

Tèc ®é t¨ng doanh thu = --------------------------------------  x 100% (%) 

           Doanh thu n¨m tr−íc 

1.3.3.2. C¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh1.3.3.2. C¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh1.3.3.2. C¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh1.3.3.2. C¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh    

NÕu nh− c¸c chØ tiªu ®Þnh l−îng ®o l−êng ®−îc chÝnh x¸c sù ph¸t triÓn 

kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, ®Æc 

biÖt lµ tèc ®é ph¸t triÓn theo tõng thêi kú nhÊt ®Þnh th× c¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh 

chØ ph¶n ¸nh ®−îc sù ph¸t triÓn cña c¸c gi¸ trÞ v« h×nh thuéc doanh nghiÖp ®ã. 

Tuy nhiªn, c¸c chØ tiªu nµy cã vai trß rÊt quan träng gióp ®¸nh gi¸ mét c¸ch 

tæng qu¸t sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp qua tõng thêi kú. ChØ 

tiªu nµy còng cung cÊp cho chóng ta mét c¸i nh×n toµn diÖn ®èi víi doanh 

nghiÖp trong bèi c¶nh c¹nh tranh vµ héi nhËp gay g¾t. C¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh 

gãp phÇn ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp chñ yÕu lµ 

c¸c ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng vµ x^ héi ®èi víi dÞch vô cña doanh nghiÖp. Tuy 

nhiªn trong khu«n khæ nghiªn cøu, luËn ¸n sÏ ®−a ra c¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh chñ 

yÕu dùa trªn ®¸nh gi¸ cña kh¸ch hµng, bao gåm c¸c chØ tiªu sau:  

Møc ®é −a thÝch 

ChØ tiªu møc ®é −a thÝch dÞch vô thÓ hiÖn uy tÝn, gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu vµ 

®Þnh vÞ th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô ®ã. §èi víi c¸c doanh 

nghiÖp kinh trong lÜnh vùc dÞch vô nãi chung, chØ tiªu vÒ møc ®é −a thÝch cña 
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kh¸ch hµng ®−îc coi lµ mét chØ tiªu rÊt quan träng ®Ó phÊn ®Êu. Víi dÞch vô 

th«ng tin di ®éng, chØ tiªu nµy ®−îc ®¸nh gi¸ qua c¸c cuéc ®iÒu tra kh¸ch 

hµng liªn tôc trong vßng nhiÒu n¨m. ViÖc lùa chän mét dÞch vô ®Ó sö dông 

t−¬ng ®èi lµ khã kh¨n khi kh¸ch hµng ngµy cµng cã nhiÒu sù lùa chän, chÝnh 

v× thÕ, møc ®é −a thÝch dÞch vô sÏ gióp kh¸ch hµng thÓ hiÖn ®−îc sù −u tiªn 

cña m×nh ®èi víi dÞch vô cña mét doanh nghiÖp. Tõ møc ®é −a thÝch nµy, ta cã 

c¸i nh×n vÒ vÞ trÝ th−¬ng th−¬ng hiÖu vµ tiÒm n¨ng thÞ tr−êng cña c¸c doanh 

nghiÖp, vµ còng chÝnh tõ chØ tiªu nµy c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ho¹ch ®Þnh c¸c 

kÕ ho¹ch ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh m¹nh h¬n khi t¨ng møc ®é −a thÝch cña 

kh¸ch hµng lªn.  

Møc ®é  hµi lßng cña kh¸ch hµng 

Sù hµi lßng cña kh¸ch hµng ®−îc tÝnh theo ®iÓm, ®iÓm cµng cao th× møc 

®é hµi lßng cµng lín. Dùa trªn c¸c ®¸nh gi¸ vÒ vïng phñ sãng, chÊt l−îng 

cuéc gäi, ®é chÝnh x¸c cña hãa ®¬n, dÞch vô kh¸ch hµng, kªnh ph©n phèi, gi¸ 

c¶ sÏ cho thÊy møc ®é chung vÒ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng víi doanh nghiÖp. 

ChØ tiªu nµy cho thÊy doanh nghiÖp cã ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu vµ thùc hiÖn 

®−îc c¸c cam kÕt víi kh¸ch hµng hay kh«ng.  

1.4. C¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh vµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng 1.4. C¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh vµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng 1.4. C¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh vµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng 1.4. C¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh vµ nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng 

®Õn sù ph¸t triÓn kinh doanh c®Õn sù ph¸t triÓn kinh doanh c®Õn sù ph¸t triÓn kinh doanh c®Õn sù ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp  kinh doanh dÞch vô ña doanh nghiÖp  kinh doanh dÞch vô ña doanh nghiÖp  kinh doanh dÞch vô ña doanh nghiÖp  kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng th«ng tin di ®éng th«ng tin di ®éng th«ng tin di ®éng     

1.4.1. C¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 1.4.1. C¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 1.4.1. C¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 1.4.1. C¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éngvô th«ng tin di ®éngvô th«ng tin di ®éngvô th«ng tin di ®éng    

Còng nh− c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp kh¸c, doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng còng dùa trªn c¬ së lý luËn nÒn t¶ng ®Ó ph¸t triÓn 

kinh doanh lµ c¸c quy luËt gi¸ trÞ, quy luËt cung cÇu vµ quy luËt c¹nh tranh. 

Quy luËt gi¸ trÞ ®−îc thÓ hiÖn rÊt râ trong viÖc ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, n¬i mµ gi¸ c¶ vµ chÊt 

l−îng dÞch vô lµ hai yÕu tè hµng ®Çu gióp kh¸ch hµng lùa chän vµ quyÕt ®Þnh 
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sö dông dÞch vô hay kh«ng. C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng ¸p dông quy luËt gi¸ trÞ ®Ó c¶i tiÕn kü thuËt, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, ®Ó 

h¹ thÊp hao phÝ lao ®éng cña doanh nghiÖp m×nh b»ng c¸c ph−¬ng ph¸p nh− 

c¶i tiÕn kü thuËt, tæ chøc qu¶n lý, th¾t l−ng buéc bông.. 

Ngoµi quy luËt gi¸ trÞ, mét c¬ së lý luËn rÊt quan träng ®Ó c¸c doanh 

nghiÖp ph¸t triÓn kinh doanh lµ quy luËt cung cÇu, ®©y lµ hiÖn t−îng tù nhiªn, 

tÊt yÕu cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng gióp cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng ®iÒu chØnh linh ho¹t kÕ ho¹ch kinh doanh ®Ó ph©n bè c¸c 

nguån lùc cña m×nh ®−îc tèi −u nhÊt. Ngoµi ra, c¹nh tranh cßn gióp c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¨ng c−êng ¸p dông c¸c tiÕn bé 

kü thuËt, ¸p dông c«ng nghÖ míi vµo s¶n xuÊt ®Ó nh»m t¹o sù kh¸c biÖt ho¸ vµ 

t¨ng thÞ phÇn cña doanh nghiÖp m×nh.  

Quy luËt cung cÇu lµ mét quy luËt kh«ng thÓ thiÕu trong khi ¸p dông ®Ó 

lµm c¬ së ph¸t triÓnkinh doanh cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng. CÇu thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng còng cã biÕn ®éng 

ng−îc chiÒu víi gi¸ c¶ cña dÞch vô, n¾m ch¾c quy luËt cung cÇu, c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã thÓ ®i t¾t ®ãn ®Çu c¸c xu thÕ 

cña thÞ tr−êng ®Ó ph¸t triÓn vµ më réng thÞ phÇn cña m×nh. 

Quy luËt c¹nh tranh buéc c¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n t×m c¸ch n©ng cao 

chÊt l−îng s¶n phÈm, dÞch vô, nh»m tho¶ m^n nhu cÇu cña kh¸ch hµng, cña thÞ 

tr−êng. MÆt kh¸c, c¹nh tranh cã kh¶ n¨ng t¹o mét ¸p lùc liªn tôc ®èi víi gi¸ 

c¶. §Ó thu hót kh¸ch hµng, bao giê c¸c ®èi thñ c¹nh tranh còng t×m c¸ch ®−a 

ra nh÷ng møc gi¸ thÊp nhÊt cã thÓ, chÝnh ®iÒu nµy ®^ b¾t buéc c¸c nhµ s¶n 

xuÊt ph¶i lùa chän ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt tèi −u víi møc chi phÝ nhá nhÊt, c«ng 

nghÖ hiÖn ®¹i nhÊt. §Ó canh tranh th¾ng lîi c¸c doanh nghiÖp cßn lu«n ph¶i 

®æi míi c«ng nghÖ vµ dÞch vô ®Ó t¹o ra sù kh¸c biÖt so víi c¸c ®èi thñ ®Ó t¨ng 

sù hÊp dÉn, gi÷ ch÷ tÝn ®èi víi kh¸ch hµng nh»m chiÕm lÜnh thÞ phÇn t¨ng vÞ 

thÕ trªn th−¬ng tr−êng. 
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Ngµy nay, xu thÕ c¹nh tranh vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm ngµy cµng t¨ng v× 

thÕ c¸c doanh nghiÖp lu«n ph¶i quan t©m ®Õn viÖc ¸p dông khoa häc kü thuËt 

vµo s¶n xuÊt, c¶i tiÕn qu¶n lý vµ ph−¬ng thøc s¶n xuÊt kinh doanh. Nh− vËy lµ 

c¹nh tranh ®^ khuyÕn khÝch ¸p dông c¸c c«ng nghÖ míi, hiÖn ®¹i, t¹o søc Ðp 

buéc doanh nghiÖp ph¶i sö dông cã hiÖu qu¶ c¸c nguån lùc trong ph¹m vi 

doanh nghiÖp ®Ó gi¶m gi¸ thµnh, gi¶m gi¸ b¸n, n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm, 

®¶m b¶o ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, giµnh ®−îc −u thÕ trªn thÞ tr−êng. 

Trªn thÞ tr−êng, c¸c cuéc ch¹y ®ua gi÷a c¸c doanh nghiÖp diÔn ra ngµy 

cµng gay g¾t th× ng−êi ®−îc lîi nhiÒu nhÊt chÝnh lµ kh¸ch hµng. Khi cã c¹nh 

tranh, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh do ph¶i giµnh giËt thÞ tr−êng vµ kh¸ch hµng nªn 

lu«n t×m mäi c¸ch ®Ó n©ng cao chÊt l−îng s¶n phÈm vµ h¹ gi¸ b¸n s¶n phÈm, 

khi ®ã, ng−êi tiªu dïng cã quyÒn lùa chän c¸c s¶n phÈm tèt nhÊt, phï hîp 

nhÊt, gi¸ thÊp nhÊt. Do vËy, c¹nh tranh tho¶ m^n ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu 

cña ng−êi tiªu dïng. 

C¹nh tranh lo¹i bá c¸c doanh nghiÖp cã chi phÝ cao trong s¶n xuÊt, ®iÒu 

nµy buéc c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i lùa chän ph−¬ng ¸n s¶n xuÊt cã chi phÝ thÊp 

nhÊt. V× vËy, c¹nh tranh t¹o ra sù ®æi míi, mang l¹i sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ. 

Ngoµi ra, c¹nh tranh cßn lµ ®éng lùc ph¸t triÓn c¬ b¶n nh»m kÕt hîp mét c¸ch 

hîp lý gi÷a lîi Ých cña doanh nghiÖp, lîi Ých cña ng−êi tiªu dïng vµ lîi Ých x^ 

héi. Nh− vËy, C¹nh tranh thóc ®Èy s¶n xuÊt ph¸t triÓn, thóc ®Èy t¨ng n¨ng suÊt 

lao ®éng vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ. 

1.4.2. Nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t tr1.4.2. Nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t tr1.4.2. Nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t tr1.4.2. Nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c iÓn kinh doanh cña c¸c iÓn kinh doanh cña c¸c iÓn kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namdoanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namdoanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namdoanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam    

1.4.2.1. Sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn æn ®Þnh cña tû träng dÞch vô trong 1.4.2.1. Sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn æn ®Þnh cña tû träng dÞch vô trong 1.4.2.1. Sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn æn ®Þnh cña tû träng dÞch vô trong 1.4.2.1. Sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn æn ®Þnh cña tû träng dÞch vô trong 

nÒn kinh tÕnÒn kinh tÕnÒn kinh tÕnÒn kinh tÕ    

DÞch vô th«ng tin di ®éng lµ mét dÞch vô ®Æc biÖt n»m trong danh môc 

ph©n lo¹i dÞch vô theo tiªu chÝ cña WTO. ChÝnh v× thÕ, viÖc tû träng cña 

ngµnh dÞch vô ph¸t triÓn æn ®Þnh vµ ngµy cµng ®ãng vai trß quan träng trong 
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nÒn kinh tÕ còng t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

ph¸t triÓn. Theo C. M¸c, dÞch vô lµ con ®Î cña nÒn kinh tÕ s¶n xuÊt hµng ho¸, 

khi mµ kinh tÕ hµng ho¸ ph¸t triÓn m¹nh, ®ßi hái mét sù l−u th«ng tr«i ch¶y, 

th«ng suèt, liªn tôc ®Ó tho¶ m^n nhu cÇu ngµy cµng cao cña con ng−êi th× dÞch 

vô cµng ph¸t triÓn. Nh− vËy b»ng c¸ch tiÕp cËn d−íi gãc ®é kinh tÕ, C. M¸c ®^ 

chØ ra nguån gèc ra ®êi vµ ®éng lùc ph¸t triÓn cña dÞch vô.  

Gi÷a GDP vµ lÜnh vùc dÞch vô cã mèi quan hÖ kh¨ng khÝt, xÐt vÒ tû träng 

cña dÞch vô trong GDP th× cã thÓ thÊy râ quy luËt chung lµ nÒn kinh tÕ cµng 

t¨ng tr−ëng th× tû träng cña dÞch vô trong GDP cµng cao. XÐt vÒ tèc ®é t¨ng 

tr−ëng cña lÜnh vùc dÞch vô th× quy luËt chung lµ t¨ng tr−ëng cña dÞch vô 

nhanh h¬n t¨ng tr−ëng chung cña GDP ®iÒu ®ã thÓ hiÖn r»ng, ph¸t triÓn dÞch 

vô cã vai trß cùc kú quan träng trong chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ. DÞch vô 

kh«ng chØ t¹o ra m«i tr−êng cho ph¸t triÓn kinh tÕ mµ b¶n th©n dÞch vô chiÕm 

tû träng ngµy cµng t¨ng trong GDP. Theo b¸o c¸o c«ng t¸c ChÝnh phñ giai 

®o¹n 2002-2007, tÊt c¶ c¸c nhiÖm vô ph¸t triÓn kinh tÕ ®Òu ®−îc hoµn thµnh, 

hÇu hÕt c¸c chØ tiªu ®Òu hoµn thµnh v−ît møc ®Ò ra, trong ®ã ®iÓm næi bËt vÒ 

ph¸t triÓn kinh tÕ trong 5 n¨m qua lµ t¨ng tr−ëng kinh tÕ g¾n kÕt chÆt chÏ víi 

æn ®Þnh kinh tÕ vÜ m«. C¶ 3 lÜnh vùc n«ng nghiÖp, c«ng nghiÖp vµ x©y dùng, 

dÞch vô ®Òu ®¹t møc t¨ng tr−ëng cao, liªn tôc víi tèc ®é kh¸ æn ®Þnh. Tèc ®é 

t¨ng GDP b×nh qu©n trong thêi kú 2002-2007 lµ 7,8%. Khu vùc n«ng nghiÖp 

t¨ng tr−ëng cao liªn tôc vµ ®¹t møc b×nh qu©n 5,4%/n¨m, s¶n xuÊt c«ng 

nghiÖp t¨ng kho¶ng 16,5%/n¨m; gi¸ trÞ t¨ng thªm cña ngµnh dÞch vô 5 n¨m 

2002-2006 t¨ng b×nh qu©n 7,4%/n¨m. N¨m 2005 vµ 2006, møc t¨ng tr−ëng 

dÞch vô ®^ cao h¬n t¨ng tr−ëng GDP. Còng trong b¸o c¸o nµy cho biÕt, tû 

träng dÞch vô trong GDP trung b×nh chiÕm 45-46%, vµ trong nh÷ng n¨m tíi, 

ChÝnh phñ sÏ tiÕp tôc duy tr× møc ®é t¨ng tr−ëng vµ tû träng cña dÞch vô trong 

GDP t¨ng æn ®Þnh ®Ó ®¶m b¸o cho nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, thùc hiÖn c«ng cuéc 

c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc.  
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Nh− vËy, kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng còng sÏ cã ®−îc sù hç trî 

vµ chÊt xóc t¸c ®Ó ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong giai ®o¹n tíi nhê chÝnh s¸ch t¨ng 

tr−ëng vµ ph¸t triÓn cña tû träng dÞch vô trong GDP.   

1.4.2.2. Sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c«ng nghÖ th«ng tin1.4.2.2. Sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c«ng nghÖ th«ng tin1.4.2.2. Sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c«ng nghÖ th«ng tin1.4.2.2. Sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c«ng nghÖ th«ng tin    

ViÖt Nam lµ n−íc cã h¹ tÇng viÔn th«ng vµ thÞ tr−êng viÔn th«ng ph¸t 

triÓn nhanh nhÊt trong ASEAN vµ c¸c ®ang ph¸t triÓn. Thêi gian gÇn ®©y, thÞ 

tr−êng viÔn th«ng nãi chung vµ thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng nãi riªng trë nªn 

s«i ®éng h¬n víi sù tham gia cña nhiÒu doanh nghiÖp míi. Trong m«i tr−êng 

canh tranh, chÊt l−îng vµ sù ®a dang dÞch vô chÝnh lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh sù 

thµnh c«ng cña c¸c doanh nghiÖp. Sù ra ®êi cña c¸c doanh nghiÖp míi kÐo 

theo sù c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t trªn thÞ tr−êng. §Ó n©ng cao n¨ng lùc 

c¹nh tranh, bªn c¹nh viÖc n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô, më réng m¹ng l−íi, 

vïng phñ sãng, c«ng t¸c sau b¸n hµng,... th× viÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô 

®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng h−íng ®Õn lîi Ých kh¸ch hµng còng lµ 

mét yªu cÇu cÊp thiÕt. C¸c doanh nghiÖp hiÖn nay thùc sù ®^ b−íc vµo mét 

cuéc ®ua kh«ng chØ vÒ gi¸ c−íc, vïng phñ sãng, dÞch vô ch¨m sãc kh¸ch hµng 

mµ c¶ vÒ tèc ®é vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn dÞch vô. NÕu nh− tr−íc ®©y, c¸c s¶n 

phÈm chñ yÕu cña c¸c doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô tho¹i d−íi d¹ng thuª 

bao tr¶ sau truyÒn thèng vµ mét sè lo¹i h×nh thuª bao tr¶ tr−íc nh− thuª bao 

theo ngµy, thuª bao nh¾n tin,... th× hiÖn nay c¸c s¶n phÈm nµy ®^ ®−îc ph¸t 

triÓn thµnh nhiÒu lo¹i h×nh phong phó, ®a d¹ng h¬n, phï hîp h¬n víi nhu cÇu 

sö dông cña nhiÒu ®èi t−îng kh¸ch hµng.   

Cïng víi sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c«ng nghÖ th«ng tin, ®Æc biÖt lµ 

nh÷ng øng dông tõ c«ng nghÖ phÇn mÒm, phÇn cøng, nh÷ng øng dông tõ 

internet vµ m¸y vi tÝnh ®^ gióp cho c¸c s¶n phÈm, dÞch vô thuéc ngµnh kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ngµy cµng ®æi míi vµ ®a d¹ng h¬n. Nhu cÇu 

vµ thÞ hiÕu cña ng−êi dïng di ®éng còng thay ®æi nhanh chãng theo sù ph¸t 

triÓn cña c«ng nghÖ th«ng tin trªn thÕ giíi vµ ViÖt Nam.  
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Ngoµi nh÷ng s¶n phÈm, dÞch vô chÝnh, c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng còng 

lµ yÕu tè cèt lâi thóc ®Èy c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp. §©y còng lµ xu 

h−íng ph¸t triÓn tÊt yÕu cña thÞ tr−êng. NÕu nh− tr−íc ®©y, dÞch vô tho¹i lµ 

yÕu tè c¬ b¶n th× hiÖn nay c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng tiÖn Ých ®ang ngµy cµng 

®−îc c¸c doanh nghiÖp chó träng ph¸t triÓn. Kh¸ch hµng hiÖn nay còng quan 

t©m nhiÒu h¬n tíi sù gia t¨ng gi¸ trÞ mµ c¸c nhµ cung cÊp cã thÓ mang tíi cho 

hä. Nhu cÇu gi¶i trÝ víi ®iÖn tho¹i di ®éng ®^ trë thµnh mét phÇn tÊt yÕu, nhÊt 

lµ nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch hµng trÎ tuæi.  Bªn c¹nh ®ã, sù xuÊt hiÖn c¸c s¶n 

phÈm thay thÕ cho dÞch vô th«ng tin di ®éng b¾t ®Çu bïng næ nhê sù tiÕn bé 

trong øng dông khoa häc c«ng nghÖ nh−: c¸c dÞch vô voice chat (trß chuyÖn 

qua Internet miÔn phÝ víi Yahoo, Hotmail, Skype...), c¸c lo¹i ®iÖn tho¹i thÎ, 

vµ ®Æc biÖt lµ sù gia t¨ng øng dông cña email, mét h×nh thøc liªn l¹c kh«ng 

thÓ thiÕu trong thêi ®¹i c«ng nghÖ vµ sè ho¸ nh− hiÖn nay. ViÖc xuÊt hiÖn c¸c 

s¶n phÈm thay thÕ vµ c¸c øng dông ®a d¹ng, tiÖn Ých, rÎ tiÒn cña nã ®^ khiÕn 

cho c«ng cuéc kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cña c¸c doanh nghiÖp sÏ 

gÆp nhiÒu th¸ch thøc vµ cã thªm nhiÒu c¬ héi ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh.  

1.4.2.3.  Sù ph©n c«ng vµ chuyªn m«n hãa trong lÜnh vùc dÞch vô 1.4.2.3.  Sù ph©n c«ng vµ chuyªn m«n hãa trong lÜnh vùc dÞch vô 1.4.2.3.  Sù ph©n c«ng vµ chuyªn m«n hãa trong lÜnh vùc dÞch vô 1.4.2.3.  Sù ph©n c«ng vµ chuyªn m«n hãa trong lÜnh vùc dÞch vô     

Chuyªn m«n ho¸ vµ ®a d¹ng ho¸ trong s¶n xuÊt kinh doanh lµ hai kh¸i 

niÖm ®−îc ®Ò cËp rÊt nhiÒu trong c¸c chiÕn l−îc kinh doanh cña tÊt c¶ c¸c 

doanh nghiÖp. Tuú thuéc vµo thêi ®iÓm vµ bèi c¶nh c¹nh tranh trong vµ ngoµi 

ngµnh mµ mçi doanh nghiÖp chän lùa cho m×nh mét chiÕn l−îc kh¸c nhau. 

NÕu nh− ë giai ®o¹n ®Çu tiªn ph¸t triÓn, môc tiªu vµ −u tiªn sè mét lµ chiÕm 

lÜnh vµ më réng thÞ tr−êng, giµnh thÞ phÇn, giµnh kh¸ch hµng th× c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng sö dông chiÕn l−îc ®a d¹ng ho¸ 

s¶n phÈm, ®a d¹ng ho¸ dÞch vô ®Ó tiÕp cËn tíi hÇu hÕt c¸c nhãm kh¸ch hµng. 

NÕu ë giai ®o¹n ph¸t triÓn tiÕp theo, khi thÞ tr−êng ®^ b¾t ®Çu ®Þnh h×nh vµ 

ph©n chia miÕng b¸nh thÞ phÇn, c¸c doanh nghiÖp ph¶i theo mét xu thÕ míi: 

chuyªn m«n ho¸ cao ®é trong s¶n phÈm vµ dÞch vô.  
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D−íi c¸ch nh×n nhËn vµ ph©n lo¹i dÞch vô cña dÞch vô th«ng tin di ®éng, 

c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô b¾t ®Çu tËp trung ®Çu t− cao vµo ph¸t 

triÓn kinh doanh 2 dÞch vô c¬ b¶n lµ dÞch vô tho¹i vµ b¶n tin nh¾n ng¾n. §©y 

lµ hai dÞch vô mang l¹i gÇn 90% doanh thu cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam8. ChÝnh v× vËy, phÇn dÞch vô gi¸ trÞ gia 

t¨ng, ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô néi dung ®ßi hái ®Çu t− c«ng søc lín, huy ®éng sù 

s¸ng t¹o kh«ng ngõng,... ®−îc ®¶m tr¸ch ph¸t triÓn bëi c¸c c«ng ty cung cÊp 

dÞch vô néi dung. Nh−ng còng chÝnh xuÊt ph¸t tõ c¸c ®Æc ®iÓm kü thuËt vµ h¹ 

tÇng m¹ng th«ng tin di ®éng, mµ mét lÇn n÷a, viÖc chuyªn m«n ho¸ nµy sÏ 

®−îc thÓ hiÖn bëi sù kiÖn thµnh lËp c¸c c«ng ty ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô 

néi dung n»m trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng.  

1.4.2.4. Xu h−íng héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ trong lÜnh vùc kinh doanh 1.4.2.4. Xu h−íng héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ trong lÜnh vùc kinh doanh 1.4.2.4. Xu h−íng héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ trong lÜnh vùc kinh doanh 1.4.2.4. Xu h−íng héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ trong lÜnh vùc kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éngdÞch vô th«ng tin di ®éngdÞch vô th«ng tin di ®éngdÞch vô th«ng tin di ®éng    

Ngo¹i trõ c¸c dÞch vô thuéc ph¹m vi ho¹t ®éng chøc n¨ng cña c¸c c¬ 

quan ChÝnh phñ (c¸c dÞch vô kh«ng mang tÝnh chÊt th−¬ng m¹i vµ c¹nh tranh), 

c¸c dÞch vô kh¸c ®Òu thuéc ph¹m vi ®iÒu chØnh cña GATS. Trong tho¶ thuËn 

gia nhËp WTO, ViÖt Nam cam kÕt ®ñ c¸c ngµnh dÞch vô víi néi dung cam kÕt 

së mét sè lÜnh vùc chÝnh nh−: 

- Cam kÕt chung: C¸c c«ng ty n−íc ngoµi kh«ng ®−îc hiÖn diÖn t¹i ViÖt 

Nam d−íi h×nh thøc chi nh¸nh (ph−¬ng thøc cung cÊp dÞch vô sè 3) trõ mét sè 

ngµnh cã cam kÕt cô thÓ, c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®−îc ®−a c¸n bé qu¶n lý lµm 

viÖc t¹i ViÖt Nam nh−ng ph¶i b¶o ®¶m Ýt nhÊt 20% c¸n bé lµ ng−êi ViÖt Nam, 

c¸c tæ chøc vµ c¸c nh©n n−íc ngoµi ®−îc mua cæ phÇn trong c¸c doanh nghiÖp 

ViÖt Nam nh−ng ph¶i phï hîp víi møc ®é më cöa cña ngµnh ®ã 

- Cam kÕt cô thÓ vÒ lÜnh vùc viÔn th«ng: ViÖt Nam cho phÐp thµnh lËp 

liªn doanh ®a sè vèn n−íc ngoµi ®Ó cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng kh«ng g¾n 

víi h¹ tÇng m¹ng, níi láng viÖc cung cÊp dÞch vô qua biªn giíi vµ h¹n chÕ ¸p 

                                                 
8 Theo ViÖn Kinh tÕ B−u ®iÖn 



 55

dông viÔn th«ng cã g¾n víi h¹ tÇng m¹ng (chØ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc n¨m 

®a sè vèn míi ®−îc phÐp ®Çu t− h¹ tÇng m¹ng, c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi 

chØ ®−îc phÐp gãp vèn ®Õn 49% vµ chØ ®−îc phÐp liªn doanh víi c¸c doanh 

nghiÖp trong n−íc) 

Thùc hiÖn chñ tr−¬ng héi nhËp quèc tÕ Do §¶ng céng s¶n ViÖt Nam ®Ò 

x−íng, ViÖt Nam ®^ ®−a ra cam kÕt vÒ 5 dÞch vô viÔn th«ng cña ViÖt Nam 

trong ASEAN. C¸c cam kÕt nµy qui ®Þnh c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®−îc tham 

gia vµo lÜnh vùc cung cÊp dÞch vô  viÔn th«ng t¹i ViÖt Nam d−íi h×nh thøc 

Hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh. 

Quèc héi hai n−íc ViÖt Nam vµ Mü ®^ phª chuÈn th«ng qua HiÖp ®Þnh 

vÒ c¸c quan hÖ th−¬ng m¹i gi÷a Céng hoµ x^ héi chñ nghÜa ViÖt Nam vµ Hîp 

chñng quèc Hoa Kú ®−îc gäi lµ HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt - Mü. C¸c cam 

kÕt cña ViÖt Nam vÒ lÜnh vùc cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng nªu ra trong HiÖp 

®Þnh s©u vµ réng h¬n nhiÒu so víi cam kÕt trong ASEAN. HiÖp ®Þnh cho phÐp 

2 n¨m (3 n¨m ®èi víi dÞch vô Internet) sau khi HiÖp ®Þnh cã hiÖu lùc, phÝa Mü 

®−îc tham gia trong c¸c liªn doanh cung cÊp c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng víi 

møc gãp vèn tèi ®a lµ 50% vèn ph¸p ®Þnh vµ 4 - 6 n¨m ®èi víi c¸c dÞch vô 

viÔn th«ng c¬ b¶n víi møc gãp vèn tèi ®a lµ 49% vèn ph¸p ®Þnh cña liªn 

doanh. C¸c doanh nghiÖp vµ c¸c nhµ qu¶n lý ®Òu ý thøc ®−îc tÇm quan träng 

cña HiÖp ®Þnh nµy ®èi víi sù ph¸t triÓn vµ giao l−u th−¬ng m¹i, ®Æc biÖt lµ ®èi 

víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc chñ ®¹o cña ViÖt Nam trong bèi c¶nh ®Êt 

n−íc ®ang cßn ph¸t triÓn ë møc ®é thÊp. YÕu tè th¸ch thøc d−êng nh− nhiÒu 

h¬n lµ yÕu tè c¬ héi. Tõ viÖc thùc hiÖn c¸c cam kÕt nµy tÊt yÕu dÉn tíi thÞ 

tr−êng viÔn th«ng ViÖt Nam bÞ chia sÎ vµ c¹nh tranh ngµy cµng trë nªn khèc 

liÖt h¬n. Theo cam kÕt viÔn th«ng khi gia nhËp WTO, viÖc ®^i ngé quèc gia vµ 

h¹n chÕ tiÕp cËn thÞ tr−êng viÔn th«ng, ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin 

di ®éng ®−îc quy ®Þnh kh«ng cßn h¹n chÕ vÒ ®^i ngé quèc gia víi doanh 

nghiÖp trong n−íc hay n−íc ngoµi, theo ®ã, dÞch vô di ®éng mÆt ®Êt (tøc lµ 



 56

dÞch vô th«ng tin di ®éng) ph¶i ®−îc cung cÊp th«ng qua tho¶ thuËn th−¬ng 

m¹i víi ph¸p nh©n ®−îc thµnh lËp t¹i ViÖt Nam vµ ®−îc cÊp phÐp cung cÊp  

dÞch vô viÔn th«ng quèc tÕ. C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng kh«ng chØ cã mét mèi lo riªng lµ ph¸t triÓn kinh doanh ®Ó c¹nh tranh néi 

bé c¸c c«ng ty trong n−íc mµ cßn ph¶i lo ph¸t triÓn kinh doanh, gia t¨ng søc 

c¹nh tranh ®Ó c¹nh tranh víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi sÏ x©m nhËp thÞ tr−êng 

ViÖt Nam theo cam kÕt trªn.  

V× vËy, yªu cÇu cÊp thiÕt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp hiÖn ®ang kinh doanh 

dÞch vô ViÔn th«ng nãi chung vµ dÞch vô Th«ng tin di ®éng nãi riªng lµ ph¶i 

cã ®Þnh h−íng vµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh doanh ®Ó trong qu¸ tr×nh héi nhËp 

quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp nµy cã ®ñ søc c¹nh tranh ®−îc víi c¸c tËp ®oµn 

viÔn th«ng khæng lå n−íc ngoµi ngay t¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam, kh¼ng ®Þnh vÞ 

trÝ cña m×nh trªn thÞ tr−êng trong n−íc còng nh− quèc tÕ. ViÖt Nam lµ ®Þa 

®iÓm hÊp dÉn ®Ó c¸c doanh nghiÖp trong n−íc còng nh− c¸c ®èi t¸c n−íc 

ngoµi khai th¸c vµ t×m kiÕm c¬ héi kinh doanh. Trong vµi n¨m trë l¹i ®©y, ViÖt 

Nam ®−îc ®¸nh gi¸ lµ mét trong nh÷ng thÞ tr−êng cã tèc ®é ph¸t triÓn vÒ viÔn 

th«ng, ®Æc biÖt lµ th«ng tin di ®éng nhanh nhÊt trong khu vùc, ®Æc biÖt lµ giai 

®o¹n tõ 2001-2004, tèc ®é thuª bao ®^ t¨ng tr−ëng kh¸ nhanh, b×nh qu©n lµ 

47,8%/n¨m. 

    1.4.2.5. Gia t¨ng sè l−îng c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ 1.4.2.5. Gia t¨ng sè l−îng c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ 1.4.2.5. Gia t¨ng sè l−îng c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ 1.4.2.5. Gia t¨ng sè l−îng c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ 

vvvvÒ kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngÒ kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngÒ kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngÒ kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng    

Do th«ng tin di ®éng lµ lÜnh vùc cÇn cã sù ®Çu t− lín vµo c¬ së h¹ tÇng, 

m¹ng l−íi nªn ®ßi hái doanh nghiÖp tham gia ph¶i cã tiÒm lùc tµi chÝnh lín.  

H¬n n÷a, ®©y lµ lÜnh vùc chÞu sù qu¶n lý trùc tiÕp cña Nhµ N−íc nªn trong 

mét thêi gian dµi lÜnh vùc nµy chØ do c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®éc quyÒn 

khai th¸c. Trong kho¶ng thêi gian 10 n¨m, kÓ tõ n¨m 1993, khi th«ng tin di 

®éng lÇn ®Çu tiªn ®−îc khai th¸c t¹i ViÖt Nam ®Õn n¨m 2003, lÜnh vùc nµy do 

hai doanh nghiÖp hoµn toµn do hai doanh nghiÖp cña VNPT lµ C«ng ty th«ng 

tin di ®éng VMS vµ C«ng ty dÞch vô viÔn th«ng Vinaphone khai th¸c. 
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Ph¶i ®Õn th¸ng 7/2003, thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam míi ®−îc 

chøng kiÕn sù ra ®êi doanh nghiÖp thø ba khai th¸c lÜnh vùc nµy víi th−¬ng 

hiÖu m¹ng di ®éng S-Fone. H¬n n÷a ®©y lµ doanh nghiÖp ho¹t ®éng theo h×nh 

thøc Hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh gi÷a C«ng ty Cæ phÇn dÞch vô b−u chÝnh 

viÔn th«ng Sµi Gßn (SPT) vµ C«ng ty SLD (Hµn Quèc). Tuy nhiªn, chØ trong 

vßng 3 n¨m, tõ n¨m 2003 ®Õn cuèi n¨m 2006, thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng 

ViÖt Nam ®^ ®−îc bæ sung thªm 3 doanh nghiÖp cïng tham gia khai th¸c. 

Nh− vËy, tÝnh ®Õn cuèi n¨m 2006, thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam 

®^ cã sù gãp mÆt cña 6 doanh nghiÖp kinh doanh thuéc 2 thµnh phÇn kinh tÕ 

kh¸c nhau, gåm: 

C¸c doanh nghiÖp 100% vèn nhµ n−íc: C«ng ty th«ng tin di ®éng VMS 

(trùc théc TËp ®oµn b−u chÝnh viÔn th«ng ViÖt Nam - VNPT)  víi m¹ng di 

®éng MobiFone, C«ng ty dÞch vô viÔn th«ng Vinaphone (trùc théc TËp ®oµn 

b−u chÝnh viÔn th«ng ViÖt Nam - VNPT) víi m¹ng di ®éng VinaPhone, Tæng 

c«ng ty C«ng ty ViÔn th«ng qu©n ®éi (Viettel): m¹ng di ®éng Viettel Mobile, 

C«ng ty viÔn th«ng ®iÖn lùc (EVN Mobile): m¹ng di ®éng EVN 

C¸c doanh nghiÖp häat ®éng theo h×nh thøc Hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh: 

C«ng ty cæ phÇn dÞch vô B−u chÝnh ViÔn th«ng Sµi gßn (SPT)  víi m¹ng di 

®éng S-Fone, C«ng ty cæ phÈn ViÔn th«ng Hµ Néi (Hanoi Telecom): m¹ng di 

®éng HT Mobile 

Sù gia t¨ng ngµy cµng nhiÒu vµ nhanh chãng vÒ sè l−îng c¸c doanh 

nghiÖp cïng tham gia kinh doanh ®^ khiÕn cho thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng 

ViÖt Nam ph¸t triÓn bïng næ. TÝnh tíi thêi ®iÓm nµy, ®^ cã h¬n 17 triÖu thuª 

bao di ®éng, chiÕm h¬n 68% trong tæng sè thuª bao ®iÖn tho¹i c¶ n−íc. 9 

1.4.2.6. Sù can thiÖp vµ ®iÒu tiÕt cña ChÝnh phñ ®èi víi lÜnh vùc th«ng tin 1.4.2.6. Sù can thiÖp vµ ®iÒu tiÕt cña ChÝnh phñ ®èi víi lÜnh vùc th«ng tin 1.4.2.6. Sù can thiÖp vµ ®iÒu tiÕt cña ChÝnh phñ ®èi víi lÜnh vùc th«ng tin 1.4.2.6. Sù can thiÖp vµ ®iÒu tiÕt cña ChÝnh phñ ®èi víi lÜnh vùc th«ng tin 

di ®éngdi ®éngdi ®éngdi ®éng    

Víi mét ngµnh kinh doanh non trÎ trong lÜnh vùc viÔn th«ng, sù can thiÖp 

vµ ®iÒu tiÕt cña nhµ n−íc lµ hÕt søc cÇn thiÕt ®Ó b¶o ®¶m cã mét quy luËt c¹nh 

                                                 
9
 Theo b¸o c¸o tæng kÕt cuèi n¨m 2006 – Bé BCVT ViÖt nam  
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tranh b×nh ®¼ng vµ t¹o mäi ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp cã c¬ héi ph¸t 

triÓn kinh doanh vµ mang l¹i lîi Ých cho ng−êi tiªu dïng. Tuy nhiªn, sù can 

thiÖp cña ChÝnh phñ còng mang l¹i mét rµo c¶n vµ g¸nh nÆng cho doanh 

nghiÖp, ®Æc biÖt lµ víi c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng d−íi m« h×nh doanh 

nghiÖp nhµ n−íc. C¸c quy tr×nh, quy ®Þnh cña chÝnh phñ vÒ viÖc ®Çu t−, tµi 

chÝnh v« h×nh chung khiÕn c¸c doanh nghiÖp mÊt tÝnh linh ®éng cÇn cã trong 

mét m«i tr−êng kinh doanh c¹nh tranh vµ nh¹y bÐn. Tuy nhiªn, viÖc th¶ næi 

kinh doanh lÜnh vùc th«ng tin di ®éng còng sÏ khiÕn cho thÞ tr−êng cã nguy c¬ 

bïng næ c¸c cuéc chiÕn c¹nh tranh dÉn tíi chÊt l−îng dÞch vô kh«ng ®−îc 

kiÓm so¸t. Nh×n nhËn mét c¸ch tæng quan cã thÓ thÊy r»ng, can thiÖp vµ ®iÒu 

tiÕt cña chÝnh phñ cã thÓ gióp c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn kinh doanh trong vµ 

ngoµi n−íc hiÖu qu¶ nÕu ®óng møc vµ kÞp thêi.   

1.4.2.7. Møc sèng, nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng thay ®æi1.4.2.7. Møc sèng, nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng thay ®æi1.4.2.7. Møc sèng, nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng thay ®æi1.4.2.7. Møc sèng, nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng thay ®æi    

Víi mét c¬ cÊu d©n sè trÎ nh− ViÖt Nam, viÖc thay ®æi thÞ hiÕu, t¨ng lªn 

vÒ møc sèng vµ nhu cÇu cña mét bé phËn d©n chóng sÏ ¶nh h−ëng trùc tiÕp 

®Õn viÖc ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung, vµ doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng nãi riªng. Kh¸ch hµng tiÒm n¨ng 

cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã ®é tuæi trung 

b×nh tõ 15-30+, trong ®ã, 66% kh¸ch hµng cã ®é tuæi trÎ tõ 15-29. §©y lµ ®é 

tuæi cã nhiÒu thay ®æi, thÝch thay ®æi vµ chÊp nhËn thay ®æi nhanh nhÊt trong 

khung tuæi thä trung b×nh cña ng−êi ViÖt Nam. ChÝnh sù gia t¨ng vÒ thu nhËp 

vµ møc sèng b×nh qu©n cña kh¸ch hµng, rµo c¶n sö dông dÞch vô do c−íc phÝ 

sÏ dÇn ®−îc xãa bá, c¸c doanh nghiÖp cã c¬ héi lín h¬n trong viÖc tiÕp cËn vµ 

më réng thÞ tr−êng. Sù thay ®æi vÒ nhu cÇu vµ thÞ hiÕu sÏ gióp c¸c doanh 

nghiÖp nhanh chãng ®æi míi vµ cã nhiÒu chÝnh s¸ch thÝch nghi víi kh¸ch hµng 

h¬n. Trong cuéc c¹nh tranh nµy, doanh nghiÖp nµo chËm ®æi míi vµ thÝch øng 

sÏ mÊt dÇn thÞ phÇn vµ kh¸ch hµng cho doanh nghiÖp kh¸c nhanh h¬n.  

Víi viÖc ViÖt Nam trë thµnh thµnh viªn chÝnh thøc cña Tæ chøc Th−¬ng 

m¹i ThÕ gíi WTO, thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ®ang lµ mét thÞ tr−êng tiÒm 
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n¨ng, ®Çy søc hÊp dÉn víi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi. Theo nh− cam kÕt gia 

nhËp WTO vÒ dÞch vô nh− ®^ ®Ò cËp ë trªn, ViÖt Nam sÏ ph¶i më cöa ®èi víi 

lÜnh vùc viÔn th«ng th«ng qua viÖc cho phÐp thµnh lËp c¸c liªn doanh, doanh 

nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi. §©y lµ th¸ch thøc lín vµ còng lµ c¬ héi lín ®èi 

víi c¸c doanh nghiÖp ®ang cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam. 

Ch¾c ch¾n thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng sau khi ViÖt Nam gia nhËp WTO sÏ 

chøng kiÕn nhiÒu sù b¾t tay cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng ViÖt Nam víi c¸c tËp ®oµn lín trªn thÕ giíi. LÜnh vùc th«ng tin di 

®éng thêi kú hËu WTO sÏ kÐo theo sù ®a d¹ng cña c¸c thµnh phÇn tham gia 

mét c¸ch b×nh ®¼ng h¬n. H¬n n÷a, theo ®óng lé tr×nh th× MobiFone, 

VinaPhone vµ Viettel sÏ lÇn l−ît cæ phÇn hãa trong n¨m 2007 vµ 2008. Nh− 

vËy, lÜnh vùc kinh doanh th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam sÏ cã sù chuyÓn ®æi 

lín vÒ c¬ cÊu c¸c doanh nghiÖp tham gia. §iÒu sÏ lµm gia t¨ng c¹nh tranh 

còng nh− ®éng lùc thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cho c¸c doanh nghiÖp khai th¸c 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam.  

1.5. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp  1.5. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp  1.5. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp  1.5. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp  

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíikinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíikinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíikinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíi    

Mçi mét doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng chÞu ¶nh 

h−ëng vµ t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè tõ m«i tr−êng vÜ m«, vi m« vµ bèi c¶nh cô 

thÓ cña tõng quèc gia. ChÝnh v× vËy, khi nghiªn cøu kinh nghiÖm kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng lín trªn 

thÕ giíi, trong khu«n khæ cña luËn ¸n chØ tËp trung nghiªn cøu nh÷ng 

doanh nghiÖp cã b−íc ph¸t triÓn v−ît bËc ®Ó rót ra c¸c bµi häc kinh nghiÖm 

cã thÓ øng dông cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

t¹i ViÖt Nam. 

1.4.1. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.4.1. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.4.1. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.4.1. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng Trung Quècdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng Trung Quècdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng Trung Quècdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng Trung Quèc    

China Mobile (CTHK) hiÖn lµ nhµ khai th¸c Th«ng tin di ®éng ®øng thø 

ba trªn thÕ giíi sau Vodafone Air Touch cña Anh vµ NTT DoMoCo cña NhËt. 
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Trong n¨m 1999, CTHK ®^ më réng dÞch vô ra c¸c tØnh ngoµi Qu¶ng §«ng, 

TriÕt Giang vµ Giang T« b»ng c¸ch mua l¹i c¸c m¹ng di ®éng thuéc së h÷u 

Nhµ n−íc ë c¸c tØnh H¶i Nam, Hµ Nam vµ Phóc KiÕn. CTHK còng cã 11% cæ 

phÇn trong Cable & Wireless HKT, nhµ cung cÊp viÔn th«ng hµng ®Çu cña 

Hång K«ng. ChÝnh phñ Trung Quèc kiÓm so¸t CTHK th«ng qua Bé C«ng 

nghiÖp Th«ng tin. 

N¨m 1999, China Mobile ®^ ph¸t triÓn rÊt m¹nh. M¹ng l−íi cña TËp 

®oµn ®^ ®−îc më réng ra 6 tØnh víi tæng d©n sè lµ 320 triÖu ng−êi. TËp ®oµn 

®^ ®¹t møc t¨ng tr−ëng cao c¶ vÒ sè thuª bao, møc ®é sö dông m¹ng vµ duy tr× 

®−îc vÞ trÝ dÉn ®Çu trong thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ë Trung Quèc. Sè thuª 

bao cña TËp ®oµn trong toµn bé 6 tØnh lµ 15,621 triÖu vµo cuèi n¨m 1999, t¨ng 

139,2% so víi cuèi n¨m 1998. ThÞ phÇn cña TËp ®oµn trong tæng thÞ phÇn viÔn 

th«ng ë 6 tØnh lµ 87,4%, chiÕm 36,1% tæng sè thuª bao di ®éng ë Trung Quèc. 

L−u l−îng sö dông cña thuª bao n¨m 1999 lµ 56,16 tû phót, t¨ng 60,96% so 

víi n¨m 1998.TËp ®oµn China Mobile cho r»ng trong nh÷ng n¨m tíi ®©y 

ngµnh th«ng tin di ®éng ë Trung Quèc ë trong mét giai ®o¹n ph¸t triÓn nhanh 

vµ cã mét tiÒm n¨ng lín, do ®ã môc tiªu chñ yÕu cña TËp ®oµn lµ tËn dông vÞ 

thÕ chi phèi cña m×nh ë Qu¶ng §«ng vµ TriÕt Giang ®Ó cñng cè lîi thÕ c¹nh 

tranh, ph¸t triÓn thuª bao vµ møc sö dông cña thuª bao, n©ng cao lîi nhuËn. 

§Ó ®¹t ®−îc môc tiªu nµy, TËp ®oµn ®^ tËp trung vµo c¸c biÖn ph¸p sau: 

- Më réng dung l−îng m¹ng l−íi vµ quy m« phñ sãng: Dù tÝnh tr−íc møc 

t¨ng thuª bao, TËp ®oµn tiÕp tôc më réng møc ®é phñ sãng vµ t¨ng dung 

l−îng m¹ng, tËp trung ph¸t triÓn nhanh c¸c m¹ng GSM. Khi më réng m¹ng, 

TËp ®oµn cã thÓ ph¶i x©y dùng c¬ së h¹ tÇng truyÒn dÉn riªng cña m×nh ë mét 

sè vïng mµ c¸c b−u ®iÖn tØnh ch−a l¾p ®Æt c¸c thiÕt bÞ truyÒn dÉn. 

- T¨ng c−êng chÊt l−îng m¹ng l−íi vµ c¸c chøc n¨ng ho¹t ®éng: TËp 

®oµn cho r»ng ®Ó duy tr× vÞ thÕ chi phèi trªn thÞ tr−êng vµ c¹nh tranh mét c¸ch 

cã hiÖu qu¶ nh»m giµnh ®−îc c¸c thuª bao míi phô thuéc rÊt nhiÒu vµo kh¶ 
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n¨ng t¨ng c−êng chÊt l−îng dÞch vô, ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ cña m¹ng l−íi vµ 

cÇn ph¶i ®i ®Çu trong viÖc ®æi míi c«ng nghÖ. Do vËy, TËp ®oµn tiÕp tôc hoµn 

thiÖn c¸c hÖ thèng m¹ng b»ng c¸ch ¸p dông c¸c hÖ thèng qu¶n lý m¹ng tiªn 

tiÕn vµ hîp t¸c chÆt chÏ víi c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ di ®éng hµng ®Çu trªn 

thÕ giíi ®Ó ph¸t triÓn mét c¬ së c«ng nghÖ v÷ng ch¾c, cho phÐp tËn dông 

nh÷ng thµnh tùu c«ng nghÖ trªn thÕ giíi. §Ó t¨ng c−êng hiÖu n¨ng tæng thÓ 

cña m¹ng, TËp ®oµn ®ang ph¸t triÓn c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng, bao gåm th− 

tho¹i, b¶n tin ng¾n vµ c¸c kh¶ n¨ng truyÒn d÷ liÖu tiªn tiÕn mµ TËp ®oµn cho 

r»ng sÏ t¨ng møc sö dông cña thuª bao vµ t¹o thªm c¸c nguån doanh thu míi 

cho TËp ®oµn. 

- T¨ng c−êng tËp trung vµo thiÕt bÞ vµ ph©n phèi ®Ó më réng thuª bao: 

ViÖc ®−a c¹nh tranh vµo thÞ tr−êng Th«ng tin di ®éng ë Trung Quèc sÏ më 

réng c¸c kªnh ph©n phèi cña c¸c ho¹t ®éng khai th¸c th«ng tin di ®éng. TËp 

®oµn sÏ më réng sè thuª bao b»ng c¸ch ph¸t triÓn h×nh ¶nh cña m×nh nh− lµ 

mét nhµ cung cÊp dÞch vô cã chÊt l−îng th«ng qua viÖc xóc tiÕn c¸c ho¹t ®éng 

qu¶ng c¸o m¹nh mÏ h¬n. TËp ®oµn còng ph¸t triÓn m¹ng ph©n phèi réng r^i 

®Õn c¸c cöa hµng b¸n lÎ, c¸c b−u côc vµ tiÕp tôc më réng c¸c cöa hµng b¸n lÎ 

cña riªng m×nh, khai th¸c c¸c c¬ héi ®Ó ®a d¹ng ho¸ c¸c kªnh ph©n phèi. 

- TiÕp tôc chó ý ®Õn dÞch vô hËu mWi vµ cñng cè lßng trung thµnh cña 

kh¸ch hµng: TËp ®oµn tiÕp tôc n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng cña c¸c Trung 

t©m Ch¨m sãc Kh¸ch hµng vµ tËp trung vµo viÖc h−íng dÉn cho kh¸ch hµng vÒ 

c«ng nghÖ di ®éng, c¸c ®Æc tÝnh vÒ m¹ng còng nh− dÞch vô cña TËp ®oµn. TËp 

®oµn cung cÊp mét lo¹t c¸c dÞch vô kh¸ch hµng tõ ®iÓm b¸n hµng trë ®i, bao 

gåm c¸c ®−êng d©y trî gióp kh¸ch hµng, c¸c Trung t©m Ch¨m sãc kh¸ch 

hµng, trî gióp trùc tuyÕn cho kh¸ch hµng cã c¸c c©u hái vÒ thanh to¸n, kü 

thuËt vµ c¸c khÝa c¹nh kh¸c vÒ khai th¸c vµ dÞch vô, hoµn thiÖn c¸c khÝa c¹nh 

kh¸c cña dÞch vô kh¸ch hµng, bao gåm ®é chÝnh x¸c cña ho¸ ®¬n, sù tiÖn lîi 

trong thanh to¸n vµ tÝnh kÞp thêi cña viÖc gi¶i quyÕt c¸c trôc trÆc vÒ m¹ng ®Ó 

cñng cè lßng trung thµnh cña kh¸ch hµng. 
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- KiÓm so¸t chi phÝ vµ n©ng cao hiÖu qu¶ khai th¸c: TËp ®oµn tËp trung 

vµo viÖc kiÓm so¸t chi phÝ, n©ng cao hiÖu qña khai th¸c th«ng qua viÖc triÓn 

khai c¸c hÖ thèng qu¶n lý th«ng tin tiªn tiÕn vµ kü thuËt qu¶n lý quèc tÕ, ®ång 

thêi b»ng c¸ch duy tr× vµ thu hót c¸c nh©n viªn cã tr×nh ®é cao ®Ó t¨ng c−êng 

kh¶ n¨ng sinh lêi cña m×nh.  

- Khai th¸c c¸c c¬ héi ®Çu t− mang tÝnh chiÕn l−îc: Víi møc t¨ng tr−ëng 

nhanh cña ngµnh viÔn th«ng Trung Quèc, TËp ®oµn nhËn thÊy sÏ cã nh÷ng c¬ 

héi hÊp dÉn cho ®Çu t− mang tÝnh chiÕn l−îc víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 

viÔn th«ng kh¸c. TËp ®oµn dù ®Þnh tËn dông vÞ trÝ ®éc t«n cña m×nh ®Ó tiÕp 

cËn c¸c thÞ tr−êng vèn quèc tÕ nh»m khai th¸c c¸c c¬ héi ®Ó dµnh ®−îc c¸c 

hîp ®ång kinh doanh vÒ Th«ng tin di ®éng ë Trung Quèc. 

1.5.2. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.5.2. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.5.2. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.5.2. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng Hµn Quècdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng Hµn Quècdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng Hµn Quècdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng Hµn Quèc    

Korea Telecom - doanh nghiÖp chñ ®¹o vÒ viÔn th«ng cña Hµn Quèc,  

gi÷ ®éc quyÒn Nhµ n−íc trong lÜnh vùc ®iÖn tho¹i néi h¹t; ®èi víi dÞch vô ®iÖn 

tho¹i ®−êng dµi, Korea Telecom vÉn gi÷ ®−îc mét thÞ phÇn lín lµ 91,3%. Song 

trong lÜnh vùc dÞch vô ®iÖn tho¹i quèc tÕ vµ ®iÖn tho¹i di ®éng, Korea 

Telecom bÞ chia sÎ thÞ tr−êng vµ chÞu ¸p lùc c¹nh tranh. Korea Telecom ®^ vµ 

®ang ph¶i thùc hiÖn mét sè chÝnh s¸ch ®Ó cã thÓ duy tr× ®−îc vÞ trÝ dÉn ®Çu 

ngµnh viÔn th«ng Hµn Quèc nh− sau:  

- H−íng tíi kh¸ch hµng: BÊt kú mét doanh nghiÖp nµo muèn ph¸t triÓn 

®Òu ph¶i quan t©m ®Õn kh¸ch hµng. Còng nh− vËy, Korea Telecom ®^ thùc 

hiÖn mét ch−¬ng tr×nh coi n¨m 1999 lµ "N¨m cña kh¸ch hµng” vµ thùc hiÖn 

c¸c ho¹t ®éng marketing phï hîp ®Ó ®em l¹i hiÖu qu¶ tèt h¬n cho kh¸ch hµng. 

C¸c Trung t©m Ch¨m sãc Kh¸ch hµng cña Korea Telecom ®Òu ®−îc kÕt nèi 

thèng nhÊt víi nhau. V× vËy, chØ víi mét cuéc gäi, c¸c th¾c m¾c, yªu cÇu cña 

kh¸ch hµng sÏ ®−îc gi¶i ®¸p. Tuy nhiªn, nÕu mét th¾c m¾c hay yªu cÇu nµo 

cña kh¸ch hµng kh«ng gi¶i quyÕt ®−îc trong ngµy h«m ®ã th× kh¸ch hµng sÏ 

®−îc båi th−êng.  
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- Më réng thÞ tr−êng: §Ó hîp t¸c trªn toµn thÕ giíi trong xu h−íng toµn 

cÇu ho¸, Korea Telecom ®ang sö dông mäi nç lùc ®Ó t¸i t¹o mét c«ng ty viÔn 

th«ng phï hîp toµn cÇu. Tr−íc m¾t, Korea Telecom sÏ ®Çu t− trùc tiÕp n−íc 

ngoµi tíi c¸c n−íc trong khu vùc Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng còng nh− lµ c¸c 

khu vùc kh¸c cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cao. Korea Telecom còng thùc hiÖn 

chiÕn l−îc liªn minh víi c¸c c«ng ty viÔn th«ng kh¸c trªn thÕ giíi vµ ®^ tham 

gia ho¹t ®éng vµo c¸c tæ chøc th«ng tin quèc tÕ nh− ITU vµ APT. MÆt kh¸c, 

Korea Telecom còng më réng thÞ tr−êng cña m×nh b»ng c¸ch mua l¹i c¸c c«ng 

ty viÔn th«ng kh¸c. Th¸ng 6-2000, Korea Telecom mua l¹i h^ng Hansol 

M.com. Korea Telecom hîp nhÊt ho¹t ®éng cña Hansol víi Korea Telecom 

Freetel, c«ng ty khai th¸c dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng trùc thuéc Korea 

Telecom víi hy väng t¹o ra mét nhµ khai th¸c dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng lín 

thø nh× Hµn Quèc víi 25% thÞ phÇn (sau SK Telecom khi SK Telecom mua l¹i 

Shinsegi Telecom khiÕn cho SK Telecom trë thµnh nhµ khai th¸c ®iÖn tho¹i di 

®éng lín nhÊt Hµn Quèc víi 60% thÞ phÇn). Vô mua b¸n nµy cña Korea 

Telecom ®−îc coi lµ sÏ kÕt thóc viÖc cñng cè c¸c nhµ khai th¸c ®iÖn tho¹i di 

®éng cña Hµn Quèc. 

- §Çu t− vµo nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn (R&D): §Çu t− vµo nghiªn cøu vµ 

ph¸t triÓn cña Korea Telecom ®^ t¨ng nhanh, chiÕm tíi 5.048 tû Won trong 

n¨m 1998 vµ trong c¸c n¨m tiÕp theo cßn ®−îc t¨ng n÷a. B»ng viÖc ph¸t triÓn 

mét lo¹t hÖ thèng tæng ®µi TDX, tæng ®µi ATM, c¸c dÞch vô ®a ph−¬ng tiÖn vµ 

thiÕt bÞ truyÒn dÉn F/O, ph¸t triÓn mét hÖ thèng IMT-2000 vµ b¶n ®å hÖ thèng 

th«ng tin DBMS, Korea Telecom ®^ n©ng cÊp c«ng nghÖ viÔn th«ng cña Hµn 

Quèc. Korea Telecom sÏ liªn tôc thùc hiÖn vµ quan t©m ®Õn nghiªn cøu vµ 

ph¸t triÓn ®Ó duy tr× vÞ trÝ cña m×nh trong viÖc ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin. 

- ChiÕn l−îc kinh doanh cho thÕ kû 21: ChiÕn l−îc kinh doanh cho thÕ kû 

21 kh«ng chØ t¨ng nguån tµi chÝnh mµ cßn trë thµnh mét doanh nghiÖp tiªu 

chuÈn toµn cÇu. Korea Telecom sÏ tiÕp tôc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh 
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cèt lâi nh»m b¶o vÖ thÞ phÇn trong n−íc cña m×nh, ®æi h−íng ho¹t ®éng hoÆc 

b¸n hÕt c¸c doanh nghiÖp kinh doanh Ýt cã l^i. Doanh thu tõ c¸c ho¹t ®éng nµy 

sÏ ®−îc ®Çu t− cã chän läc vµo c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cã møc t¨ng tr−ëng 

cao. Korea Telecom kh«ng chØ sÏ thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc liªn minh víi c¸c 

doanh nghiÖp n−íc ngoµi ®Ó gióp Korea Telecom trë thµnh mét c«ng ty viÔn 

th«ng hµng ®Çu cña Ch©u ¸ vµ ph¸t triÓn thµnh c«ng ty dÉn ®Çu trong th«ng 

tin quèc tÕ vµ thÞ tr−êng truyÒn th«ng. 

1.5.3. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.5.3. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.5.3. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 1.5.3. Kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng §øcdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng §øcdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng §øcdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng §øc    

Còng gièng nh− c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng kh¸c trªn thÕ 

giíi, Deutsche Telecom - mét nhµ cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng Nhµ n−íc 

cña §øc còng ®ang ph¶i ®èi mÆt víi xu h−íng cã nhiÒu c«ng ty c¹nh tranh 

míi th©m nhËp vµo thÞ tr−êng §øc sau quyÕt ®Þnh 1994 cña Liªn minh 

Ch©u ¢u (EU) vÒ viÖc më cöa c¸c thÞ tr−êng ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng vµ c¸c 

dÞch vô viÔn th«ng t¹i 15 quèc gia thµnh viªn cña Liªn minh Ch©u ¢u 

(trong ®ã §øc lµ mét thµnh viªn) sau ngµy 01-01-1998. QuyÕt ®Þnh nµy sÏ 

kÕt thóc sù tån t¹i ®éc quyÒn l©u ®êi cña Deutsche Telecom. Sau quyÕt ®Þnh 

nµy, mét sè c«ng ty c¹nh tranh míi ®^ s½n sµng th©m nhËp thÞ tr−êng §øc. 

C¸c c«ng ty c¹nh tranh ®^ nhËn thÊy r»ng hä sÏ cung cÊp c¸c dÞch vô Th«ng 

tin di ®éng, Internet vµ Multimedia bæ sung cho c¸c dÞch vô viÔn th«ng h÷u 

tuyÕn truyÒn thèng. 

§øng tr−íc t×nh h×nh ®ã, ChÝnh phñ §øc ®^ tiÕn hµnh mét sè biÖn ph¸p 

®Ó chuÈn bÞ cho Deutsche Telecom trong m«i tr−êng c¹nh tranh míi nµy mµ 

biÖn ph¸p tr−íc tiªn lµ thuª Tæng Gi¸m ®èc. TiÕp theo, ChÝnh phñ §øc còng 

b¾t ®Çu viÖc t− nh©n ho¸ Deutsche Telecom n¨m 1996 víi gi¸ trÞ b¸n cæ phiÕu 

lµ 6,2 tû ®« la Mü cho c¸c nhµ ®Çu t− th«ng qua viÖc niªm yÕt trªn thÞ tr−êng 

chøng kho¸n Lu©n §«n, §øc vµ New York. Sau khi cã sù ra ®êi cña c¸c c«ng 

ty c¹nh tranh míi, dù kiÕn gi¸ c−íc c¸c dÞch vô sÏ gi¶m Ýt nhÊt mét nöa vµ ®Ó 

®¶m b¶o cho c«ng ty Deutsche Telecom vÉn duy tr× ®−îc lîi nhuËn, Deutsche 
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Telecom lËp kÕ ho¹ch t¨ng c−êng n¨ng lùc lµm viÖc cña nh©n viªn c«ng ty lªn 

50%. Nh»m thùc hiÖn ®−îc kÕ ho¹ch nµy, c«ng ty ®^ ph¶i c¾t gi¶m kho¶ng 

60.000 lao ®éng, chiÕm kho¶ng 1/4 tæng sè nh©n viªn cña Deutsche Telecom.  

Nh»m môc ®Ých trë thµnh mét TËp ®oµn ®a quèc gia trong nÒn c«ng 

nghiÖp ®ang toµn cÇu ho¸ nhanh chãng nµy, Deutsche Telecom ®^ liªn minh 

víi France Telecom (Ph¸p) vµ Sprint (nhµ khai th¸c ®iÖn tho¹i ®−êng dµi lín 

thø 3 t¹i Mü). Deutsche Telecom vµ France Telecom ®^ tho¶ thuËn cïng ph¸t 

triÓn kinh doanh m¹ng quèc tÕ. Liªn minh nµy kinh doanh c¸c dÞch vô th«ng 

tin tho¹i tèc ®é cao, truyÒn sè liÖu vµ ®a ph−¬ng tiÖn kÕt nèi c¸c v¨n phßng vµ 

c¸c m¹ng m¸y tÝnh cho c¸c tËp ®oµn ®a quèc gia.  

MÆt kh¸c, víi ph−¬ng ch©m lµ "nh×n tr−íc nhu cÇu - h−íng theo kh¸ch 

hµng", Deutsche Telecom ®^ thùc hiÖn liªn doanh víi c¸c ®èi t¸c ë nhiÒu n−íc 

kh¸c nhau nh− ë Ch©u ¸ cã Setelindo (Indonexia), Islacom (Philippines) vµ 

TRI (Malayxia). ë Ch©u ¢u cã Matav, mét c«ng ty ®−îc s¸t nhËp víi 

Deutsche Telecom ®ãng t¹i Hungary ®^ ®¸p øng mäi yªu cÇu cña kh¸ch hµng 

nh− lµ mét tr¹m Hub viÔn th«ng cña khu vùc phÝa §«ng Ch©u ¢u. H¬n n÷a, 

®Ó cã thÓ cung cÊp cho kh¸ch hµng dÞch vô víi chÊt l−îng cao h¬n, n¨m 1997, 

Deutsche Telecom ®^ h×nh thµnh 2 dù ¸n ®Çu t−: ®ã lµ dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ c¬ 

së h¹ tÇng viÔn th«ng phÝa §«ng n−íc §øc cã gi¸ trÞ 49 tû DM vµ dù ¸n sè 

ho¸ m¹ng phÝa T©y n−íc §øc víi trÞ gi¸ lµ 12 tû DM. Víi viÖc hoµn thµnh 2 

dù ¸n nµy, Deutsche Telecom cã thÓ cung cÊp cho kh¸ch hµng cña m×nh mét 

trong nh÷ng c¬ së h¹ tÇng viÔn th«ng hiÖn ®¹i nhÊt trªn thÕ giíi. 

Tuy nhiªn, Deutsche Telecom, France Telecom vµ Sprint ®ang gÆp ph¶i 

khã kh¨n vµ ch−a ch¾c ®^ giµnh ®−îc tÊt c¶ theo c¸ch riªng cña m×nh bëi lÏ 

hiÖn nay c¸c tËp ®oµn cã xu h−íng liªn kÕt l¹i víi nhau ®Ó cïng khai th¸c. 

British Telecom vµ MCI (nhµ khai th¸c ®−êng dµi lín thø 2 t¹i Mü) còng ®^ 

thiÕt lËp mét liªn doanh mang tªn Concert. AT&T, nhµ khai th¸c ®−êng dµi 

lín nhÊt t¹i Mü còng cã c¸c tho¶ thuËn víi mét sè nhµ khai th¸c nh− KDD 

(NhËt B¶n) vµ Singapore Telecom cho mét liªn doanh cã tªn "C¸c ®èi t¸c thÕ 
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giíi". AT&T còng liªn kÕt víi Unisource (mét liªn minh gi÷a c¸c nhµ khai 

th¸c Thuþ §iÓn, Hµ Lan, Italia vµ Thuþ SÜ). C¶ Concert vµ c¸c liªn doanh cña 

AT&T còng ®ang nh»m môc tiªu vµo thÞ tr−êng c¸c tËp ®oµn nh− liªn doanh 

Phoenix gi÷a Deustche Telecom, France Telecom vµ Sprint ®ang h−íng tíi. 

§iÒu nµy chøng tá r»ng, mét xu thÕ míi, mét trµo l−u míi vµ mét chiÕn l−îc 

míi trong ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíi, ®ã lµ: 

chuyªn m«n ho¸ vµ liªn kÕt liªn minh.  

Tõ thùc tiÔn øng dông c¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c tËp 

®oµn, c«ng ty viÔn th«ng trªn thÕ giíi ®^ cho chóng ta thÊy n©ng cao n¨ng lùc 

c¹nh tranh lµ ph−¬ng ph¸p tèt nhÊt ®Ó cã thÓ thùc sù tham gia vµo thÞ tr−êng 

thÕ giíi. Vµ víi mçi mét tËp ®oµn, c«ng ty kh¸c nhau th× cã mét ph−¬ng ph¸p 

thùc hiÖn kh¸c nhau nh»m ®¸p øng ®−îc nh÷ng môc tiªu riªng cña mçi tËp 

®oµn, c«ng ty. V× vËy, viÖc tiÕp thu nh÷ng kinh nghiÖm cÇn dùa trªn c¬ së 

ph©n tÝch ®Æc thï, kh¶ n¨ng ¸p dông thµnh c«ng trong ®iÒu kiÖn cô thÓ cña 

ng−êi ®i sau. Trªn thÕ giíi, c¹nh tranh ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh trong lÜnh vùc 

Th«ng tin di ®éng ®^ ®−îc thùc hiÖn tõ kh¸ l©u. ë mçi n−íc, mçi tËp ®oµn, 

c«ng ty kinh doanh dÞch vô Th«ng tin di ®éng,  tuú theo tõng ®iÒu kiÖn kinh tÕ 

- x^ héi kh¸c nhau mµ cã nh÷ng b−íc ®i kh¸c nhau. Song nh×n chung, qu¸ 

tr×nh më réng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c tËp ®oµn, c«ng ty ®Òu nh»m nh÷ng 

môc tiªu ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp. Ta cã thÓ rót ra mét sè bµi 

häc kinh nghiÖm sau cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam.  

1.5.4. Bµi häc kinh nghiÖm rót ra cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 1.5.4. Bµi häc kinh nghiÖm rót ra cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 1.5.4. Bµi häc kinh nghiÖm rót ra cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 1.5.4. Bµi häc kinh nghiÖm rót ra cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namvô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namvô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namvô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam    

Tõ viÖc nghiªn cøu thùc tiÔn vµ kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña 

c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi, vËn dông c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu ®ã vµo thÞ 

tr−êng ViÖt Nam, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i 

ViÖt Nam cã thÓ ¸p dông c¸c bµi häc kinh nghiÖm nh− sau:  

1.5.4.1. Më réng nhanh vïng phñ sãng vµ t¨ng dung l−îng m¹ng l−íi1.5.4.1. Më réng nhanh vïng phñ sãng vµ t¨ng dung l−îng m¹ng l−íi1.5.4.1. Më réng nhanh vïng phñ sãng vµ t¨ng dung l−îng m¹ng l−íi1.5.4.1. Më réng nhanh vïng phñ sãng vµ t¨ng dung l−îng m¹ng l−íi    

ViÖc më réng vïng phñ sãng vµ t¨ng dung l−îng m¹ng l−íi sÏ gióp c¸c 

doanh nghiÖp ph¸t triÓn thÞ tr−êng nhanh chãng khi cã kªnh ph©n phèi. Qua 
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c¸c nghiªn cøu cho thÊy vïng phñ sãng lu«n lµ yÕu tè −u tiªn hµng ®Çu khi 

kh¸ch hµng lùa chän dÞch vô, vµ c¸c doanh nghiÖp nµo ®i theo chiÕn l−îc nµy 

sÏ tranh thñ ®−îc c¬ héi chiÕm lÜnh vµ më réng thÞ tr−êng rÊt nhanh. Më réng 

vïng phñ sãng víi tèc ®é nhanh nhÊt sÏ gióp doanh nghiÖp ®ã chuÈn bÞ c¬ së h¹ 

tÇng tèt ®Ó ®ãn ®Çu t¨ng tr−ëng vµ b¶o ®¶m chÊt l−îng dÞch vô.  

1.5.4.2. Më réng nhanh kªnh ph©n phèi1.5.4.2. Më réng nhanh kªnh ph©n phèi1.5.4.2. Më réng nhanh kªnh ph©n phèi1.5.4.2. Më réng nhanh kªnh ph©n phèi    

Kªnh ph©n phèi lµ kh©u trung gian ®−a dÞch vô ®Õn víi ng−êi tiªu dïng. 

Kªnh ph©n phèi gióp kh¸ch hµng tiÕp cËn dÞch vô vµ doanh nghiÖp tiÕp cËn 

kh¸ch hµng. ChÝnh v× vËy mµ viÖc më réng kªnh ph©n phèi nhanh chãng sÏ 

gióp doanh nghiÖp chiÕm ®−îc thÞ tr−êng vµ kh¸ch hµng tr−íc ®èi thñ. Sù 

thuËn tiÖn tõ kªnh ph©n phèi hîp lý mang l¹i cho kh¸ch hµng c¶m gi¸c tho¶i 

m¸i, tù tin vµ an toµn, tiÖn lîi khi sö dông dÞch vô th«ng tin di ®éng, ®Æc biÖt 

lµ viÖc thu c−íc, ®ãng c−íc, mua thÎ cµo vµ xö lý c¸c khiÕu n¹i nãi chung.  

1.5.4.3. N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vµ phôc vô kh¸ch hµng1.5.4.3. N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vµ phôc vô kh¸ch hµng1.5.4.3. N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vµ phôc vô kh¸ch hµng1.5.4.3. N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vµ phôc vô kh¸ch hµng    

Do yÕu tè v« h×nh vµ kh«ng l−u gi÷, kh«ng hiÖu h÷u cña dÞch vô, chÊt 

l−îng dÞch vô lµ mét trong c¸c yÕu tè quan träng gióp kh¸ch hµng lùa chän 

th−¬ng hiÖu nµy hay th−¬ng hiÖu kh¸c. Bªn c¹nh ®ã, vßng ®êi sö dông dÞch vô 

cña mét kh¸ch hµng sÏ ®−îc quyÕt ®Þnh bëi chÊt l−îng phôc vô kh¸ch hµng 

cña doanh nghiÖp. Kinh nghiÖm tõ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh thµnh c«ng 

dÞch vô th«ng tin di ®éng cho thÊy, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i chó träng n©ng 

cao chÊt l−îng dÞch vô vµ phôc vô kh¸ch hµng liªn tôc 

1.5.4.4. M« h×nh tæ chøc qu¶n lý linh ho¹t vµ khoa häc1.5.4.4. M« h×nh tæ chøc qu¶n lý linh ho¹t vµ khoa häc1.5.4.4. M« h×nh tæ chøc qu¶n lý linh ho¹t vµ khoa häc1.5.4.4. M« h×nh tæ chøc qu¶n lý linh ho¹t vµ khoa häc    

C¸c quy tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng ph¶i hÕt søc khoa häc vµ linh ho¹t, sao cho b¶o ®¶m dÞch vô ®−îc 

cung cÊp trong thêi gian ng¾n nhÊt vµ thuËn tiÖn nhÊt cho kh¸ch hµng. Thêi 

gian chê trong c¸c quy tr×nh kinh doanh ph¶i ®−îc gi¶m ë møc tèi thiÓu. Bªn 

c¹nh ®ã, dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ mét lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin ®ßi hái 

viÖc cËp nhËt c«ng nghÖ th−êng xuyªn vµ liªn tôc, do ®ã ®éi ngò c¸n bé còng 

cÇn ph¶i ®−îc ®µo t¹o ®Ó thÝch øng víi sù thay ®æi vµ cËp nhËt c«ng nghÖ nµy.  
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1.5.4.5. T¨ng c−êng ®Çu t− cho1.5.4.5. T¨ng c−êng ®Çu t− cho1.5.4.5. T¨ng c−êng ®Çu t− cho1.5.4.5. T¨ng c−êng ®Çu t− cho nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn    

Chó träng c«ng t¸c nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn sÏ gióp c¸c doanh nghiÖp 

nhanh chãng ¸p dông ®−îc c¸c s¸ng kiÕn, ph¸t minh vµ øng dông ®−îc c¸c 

c«ng nghÖ míi trong qu¸ tr×nh kinh doanh vµ phôc vô kh¸ch hµng. §Æc biÖt 

c¸c nghiªn cøu cÇn b¸m s¸t víi sù thay ®æi cña m«i tr−êng kinh doanh nh− 

kh¸ch hµng,  c«ng nghÖ, øng dông... 

Nh− vËy, qua xem xÐt thùc tiÔn vµ nh÷ng kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cña mét sè tËp ®oµn, c«ng ty viÔn th«ng trªn 

thÕ giíi cho thÊy ngoµi viÖc më réng vµ n©ng cao chÊt l−îng m¹ng l−íi (b»ng 

mét lo¹t c¸c biÖn ph¸p nh− ®Çu t− ®æi míi c«ng nghÖ, ®ång bé vµ tiªu chuÈn 

ho¸ thiÕt bÞ, hç trî ®µo t¹o nh©n viªn,...) ®Ó giµnh ®−îc thÞ phÇn vµ ph¸t triÓn 

v÷ng vµng, c¸c tËp ®oµn, c«ng ty ®Æc biÖt chó ý ®Õn vÊn ®Ò më réng thÞ 

tr−êng, n©ng cao vÞ thÕ cña c«ng ty, h¹ thÊp gi¸ c−íc, ®µo t¹o ®éi ngò nh©n 

viªn n¨ng ®éng vµ thµnh th¹o chuyªn m«n, lµm tèt c«ng t¸c marketing,... 

Nh÷ng kinh nghiÖm trªn lµ nh÷ng bµi häc v« cïng quÝ gi¸,  cã thÓ vËn dông 

thµnh c«ng vµo ViÖt Nam. 

Tãm l¹i, Ch−¬ng 1 ®^ lµm râ c¸c c¬ së lý luËn ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng nh− c¸c quy luËt c¬ b¶n cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng 

gåm c¸c quy luËt c¹nh tranh, quy luËt gi¸ trÞ, quy luËt cung cÇu ®Õn c¸c kh¸i 

niÖm vÒ doanh nghiÖp, dÞch vô,.. Ch−¬ng 1 ®^ ®i ®Õn ph©n tÝch c¸c yÕu tè ¶nh 

h−ëng ®Õn viÖc ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ nªu ra hÖ 

thèng c¸c chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

nµy. C¸c bµi häc kinh nghiÖm tõ c¸c doanh nghiÖp lín ë c¸c n−íc cã thÞ 

tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ph¸t triÓn cho thÊy, ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh 

dÞch vô nµy t¹i ViÖt Nam, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i tËp trung ®Çu t− ph¸t 

triÓn m¹ng l−íi thËt m¹nh vµ ®i tr−íc mét b−íc ®Ó më réng thÞ tr−êng, t¨ng thÞ 

phÇn cho doanh nghiÖp. Tõ c¸c c¬ së lý luËn vÒ ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng trªn ®©y, Ch−¬ng 2 sÏ tËp trung ph©n tÝch thùc tr¹ng viÖc 

ph¸t triÓn kinh doanh  dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam ®Ó gióp c¸c 

doanh nghiÖp t×m ra c¸c gi¶i ph¸p phï hîp nh»m thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh 

doanh cho m×nh.  
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Ch−¬ng 2Ch−¬ng 2Ch−¬ng 2Ch−¬ng 2    

thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt NamnghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt NamnghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt NamnghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt Nam    
 

    

2.1. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ ®Æc ®iÓm kinh doanh cña 2.1. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ ®Æc ®iÓm kinh doanh cña 2.1. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ ®Æc ®iÓm kinh doanh cña 2.1. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ ®Æc ®iÓm kinh doanh cña 

c¸c doanh nghiÖc¸c doanh nghiÖc¸c doanh nghiÖc¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam    

2.1.1. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 2.1.1. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 2.1.1. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 2.1.1. Kh¸i qu¸t qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i  ViÖt Nam th«ng tin di ®éng t¹i  ViÖt Nam th«ng tin di ®éng t¹i  ViÖt Nam th«ng tin di ®éng t¹i  ViÖt Nam     

§iÖn tho¹i cè ®Þnh ®ang trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn t¹i ViÖt Nam, nh−ng 

nã ®ang tá ra kÐm hiÖu qu¶ nh− ph©n bæ tÇn sè rÊt h¹n chÕ, dung l−îng thÊp, 

tiÕng ån khã chÞu vµ nhiÔu x¶y ra, kh«ng ®¸p øng ®−îc nh÷ng dÞch vô míi hÊp 

dÉn kh¸ch hµng, kh«ng ®¶m b¶o tÝnh bÝ mËt cña c¸c cuéc gäi… Do vËy thÞ 

tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ra ®êi vµ b¾t ®Çu ph¸t triÓn t¹i ViÖt Nam lµ 

mét tÊt yÕu kh¸ch quan.  M¹ng di ®éng ph¸t triÓn ®Çu tiªn t¹i ViÖt Nam n¨m 

1992 ®ã lµ m¹ng Callink. §©y lµ m¹ng di ®éng ®Çu tiªn t¹i ViÖt Nam, lµ kÕt 

qu¶ hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh (Business Contract Co-operation-BCC) gi÷a 

B−u ®iÖn thµnh phè HCM víi c«ng ty Singtel (Singapore). M¹ng di ®éng nµy 

cã quy m« nhá chØ chñ yÕu phôc vô cho khu vùc thµnh phè HCM vµ mét sè 

tØnh l©n cËn. Sè l−îng thuª bao chiÕm tû lÖ rÊt nhá trong tæng thuª bao di 

®éng c¶ n−íc vµ ®ang gi¶m ®¸ng kÓ trong nh÷ng n¨m qua. V× vËy, sÏ kh«ng 

®Ò cËp ®Õn m¹ng nµy trong qu¸ tr×nh ph©n tÝch kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng t¹i ViÖt Nam trong c¸c phÇn sau. Toµn bé qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña 

c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô TTD§ t¹i ViÖt Nam ®−îc kh¸i qu¸t 

qua c¸c giai ®o¹n nh− sau:  

- Giai ®o¹n xuÊt hiÖn (1993-1998):  §©y lµ thêi kú mµ dÞch vô ®iÖn 

tho¹i cè ®Þnh ®ang ph¸t triÓn nh−ng kh«ng thÓ cung cÊp ®−îc hoÆc cßn rÊt h¹n 

chÕ. Trªn thùc tÕ, t¹i ViÖt Nam gi÷a cung vµ cÇu vÒ dÞch vô ®iÖn tho¹i cè ®Þnh 

cã mét kho¶ng c¸ch kh¸ lín. Danh s¸ch kh¸ch hµng chê l¾p ®Æt ®iÖn tho¹i cè 
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®Þnh víi thêi h¹n trªn d−íi mét n¨m kh«ng ph¶i lµ nhá. Cung kh«ng ®¸p øng 

®−îc cÇu ë nhiÒu tØnh, thµnh phè ®^ t¹o ra c¬ héi cho viÖc ph¸t triÓn thÞ tr−êng 

®iÖn tho¹i di ®éng nh− lµ mét ph−¬ng thøc thay thÕ ®iÖn tho¹i cè ®Þnh. Ngay 

c¶ ë mét sè n−íc ph¸t triÓn, kh¸ch hµng ph¶i chê ®îi kh¸ l©u ®Ó l¾p ®Æt ®−îc 

mét m¸y ®iÖn tho¹i cè ®Þnh nh−ng ®Ó cã mét chiÕc m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng tÕ 

bµo th× chØ trong tÝch t¾c. Tr−íc t×nh h×nh cung kh«ng ®ñ cÇu cña dÞch vô ®iÖn 

tho¹i cè ®Þnh t¹i ViÖt Nam trong thêi kú ®Çu, nhu cÇu vÒ mét ph−¬ng tiÖn liªn 

l¹c kh¸c thuËn tiÖn h¬n ®^ xuÊt hiÖn. DÞch vô di ®éng tÕ bµo cã kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh vÒ mÆt kinh tÕ ®èi víi dÞch vô ®iÖn tho¹i cè ®Þnh vµ cã thêi gian x©y 

dùng c¬ së h¹ tÇng ng¾n h¬n nhiÒu. V× vËy, c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn còng nh− 

®èi víi ViÖt Nam ngµy cµng tin t−ëng vµo c«ng nghÖ di ®éng ®Ó cung cÊp 

dÞch vô ®iÖn tho¹i c¬ b¶n. KÕt qu¶ lµ giai ®o¹n dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng trë 

thµnh dÞch vô bæ sung cña dÞch vô ®iÖn tho¹i cè ®Þnh sÏ cã thÓ bÞ bá qua vµ 

dÞch vô di ®éng sÏ trùc tiÕp trë thµnh mét ph−¬ng thøc lùa chän ®èi víi th«ng 

tin tho¹i t¹i ViÖt Nam. N¾m b¾t ®−îc xu h−íng nµy, C«ng ty Th«ng tin di 

®éng ®^ cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng ®Çu tiªn t¹i ViÖt Nam víi th−¬ng 

hiÖu MobiFone. Tuy nhiªn, dÞch vô th«ng tin di ®éng trong giai ®o¹n nµy ch−a 

thÓ ph¸t triÓn m¹nh bëi gi¸ c−íc cao vµ mÊt t−¬ng xøng víi thu nhËp b×nh 

qu©n cña ng−êi d©n ViÖt Nam.  

N¨m 1993 m¹ng MobiFone ra ®êi, m¹ng MobiFone dùa trªn c«ng 

nghÖ GSM vµ triÓn khai cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng vµo th¸ng 

8/1993 ë Hµ Néi vµ n¨m 1994 triÓn khai t¹i thµnh phè HCM vµ tiÕp tôc më 

réng ra c¸c tØnh thµnh trong c¶ n−íc. Hîp ®ång BCC gi÷a C«ng ty Th«ng 

tin di ®éng víi Comvik (Thuþ §iÓn) ®−îc ký kÕt vµo th¸ng 5 n¨m 1995 ®Ó 

cïng hîp t¸c cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng mang tªn MobiFone cho 

kh¸ch hµng, hîp ®ång nµy cã thêi h¹n 10 n¨m. §Õn n¨m 2002 hîp ®ång 

®−îc bæ sung ®Çu t− vµ dù kiÕn n©ng cÊp hÖ thèng lªn thÕ hÖ cao h¬n víi 

tæng vèn ®Çu t− bæ sung tiÕp theo lµ 100 triÖu USD. Do cã ®èi t¸c n−íc 
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ngoµi nªn c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña MobiFone ngµy cµng cã hiÖu qu¶ 

cao h¬n.  

N¨m 1996 m¹ng Vinaphone chÝnh thøc ®−îc khai tr−¬ng vµo th¸ng 6 vµ 

b¾t ®Çu cung cÊp dÞch vô. C¬ quan chñ qu¶n cña m¹ng Vinaphone lµ C«ng ty 

dÞch vô viÔn th«ng (GPC), lµ mét c«ng ty 100% vèn ®Çu t− cña VNPT vµ cã 

c¬ chÕ vÞ h¹ch to¸n phô thuéc VNPT. C«ng ty còng sö dông c«ng nghÖ GSM 

®Ó cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn toµn quèc. Ngoµi dÞch vô ®iÖn tho¹i 

di ®éng Vinaphone cßn kinh doanh dÞch vô nh¾n tin vµ chÞu tr¸ch nhiÖm triÓn 

khai hÖ thèng Cardphone ViÖt Nam. Sau khi Vinaphone ra ®êi, do m¹ng phñ 

sãng réng h¬n nªn ®^ thu hót ®−îc ®«ng l−îng kh¸ch hµng sö dông dÞch vô 

mÆc dï chÊt l−îng kh«ng ®−îc tèt nh− m¹ng MobiFone. Sè thuª bao m¹ng 

Vinaphone ph¸t triÓn rÊt nhanh qua c¸c n¨m vµ nhanh chãng v−ît qua sè thuª 

bao cña m¹ng MobiFone sau mét thêi gian kinh doanh. Nh− vËy, ë giai ®o¹n 

nµy, dÞch vô th«ng tin di ®éng chØ míi xuÊt hiÖn vµ cßn manh món, v× c¶ hai 

doanh nghiÖp ®Òu thuéc VNPT nªn sù  c¹nh tranh ch−a thÓ hiÖn râ rµng, dÞch 

vô cßn h¹n chÕ chØ víi lo¹i h×nh thuª bao tr¶ sau.  

- Giai ®o¹n chuyÓn tiÕp vµ chuÈn bÞ cÊt c¸nh (1998 - 2001): §©y lµ giai 

®o¹n mµ dÞch vô th«ng tin di ®éng ph¸t triÓn bæ sung cho c¬ së h¹ tÇng cña 

dÞch vô cè ®Þnh ®^ rÊt ph¸t triÓn vµ c¶ hai dÞch vô cïng tån t¹i song song t¹i 

ViÖt Nam. Giai ®o¹n nµy, c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng 

ViÖt Nam ch−a diÔn ra m¹nh mÏ do Nhµ n−íc cho phÐp VNPT víi hai th−¬ng 

hiÖu MobiFone vµ Vinaphone ®−îc phÐp ®éc quyÒn kinh doanh trªn thÞ tr−êng 

th«ng tin di ®éng. Mèc ph¸t triÓn lín nhÊt trong giai ®o¹n nµy lµ n¨m 1999 

víi dÞch vô MobiCard- dÞch vô th«ng tin di ®éng tr¶ tr−íc ®−îc cung cÊp ®Çu 

tiªn bëi C«ng ty Th«ng tin di ®éng. §©y ®−îc xem nh− lµ mét mèc quan träng 

lµm tiÒn ®Ò cho sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña thÞ tr−êng trong c¸c giai ®o¹n sau, 

bëi tõ ®©y, kh¸ch hµng sö dông dÞch vô thuª bao tr¶ tr−íc lu«n chiÕm trªn 

70% thÞ tr−êng. Còng trong giai ®o¹n nµy, dÞch vô SMS- dÞch vô nh¾n tin nh¾n 
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ng¾n ra ®êi thóc ®Èy thÞ tr−êng ph¸t triÓn s«i ®éng vµ ®¸p øng ®−îc nhu cÇu 

cña kh¸ch hµng h¬n.  

N¨m 2000, C«ng ty th«ng tin ®iÖn tö hµng h¶i ViÖt Nam Vishipel ®^ 

®−îc Tæng côc B−u ®iÖn cho phÐp thiÕt lËp ®µi vÖ tinh mÆt ®Êt- th«ng tin di 

®éng quèc tÕ Inmarsat vµ ®−îc cÊp phÐp cung cÊp dÞch vô Inmarsat. Còng tõ 

n¨m nµy, Vishipel vµ VNPT ®^ hîp t¸c cung cÊp thµnh c«ng dÞch vô th«ng tin 

vÖ tinh Inmarsat chiÒu ®Õn qua ®µi th«ng tin vÖ tinh mÆt ®Êt Inmarsat H¶i 

Phßng (§µi LES H¶i Phßng). Trong kÕ ho¹ch ph¸t triÓn cña m×nh tr×nh Tæng 

côc B−u ®iÖn, Vishipel ®^ x©y dùng mét kÕ ho¹ch ph¸t triÓn dÞch vô th«ng tin 

di ®éng trong giai ®o¹n 2003-2008. Tuy nhiªn, cho ®Õn nay, dù ¸n nµy vÉn 

ch−a chÝnh thøc ho¹t ®éng, v× vËy, doanh nghiÖp Vishipel kh«ng ®−îc ph©n 

tÝch vµ ®Ò cËp trong luËn ¸n.  

- Giai ®o¹n cÊt c¸nh (2001-nay): ThÞ tr−êng giai ®o¹n nµy ë c¸c n−íc 

ph¸t triÓn ®ang ph¸t triÓn nhanh th«ng qua viÖc gi¶m gi¸ c−íc ®¸ng kÓ dÉn 

®Õn t¨ng nhu cÇu sö dông. Nguyªn nh©n chÝnh lµ do gi¸ c−íc gi¶m nh−ng l−u 

l−îng sö dông l¹i b¾t ®Çu t¨ng lªn. §øng tr−íc t×nh h×nh ph¸t triÓn chung nh− 

vËy VNPT buéc ph¶i xem xÐt l¹i chiÕn l−îc kinh doanh cña m×nh vµ n¨m 

2001 Nhµ n−íc ®^ cho phÐp nhiÒu ®èi t¸c trong ®ã cã c¶ c¸c nhµ ®Çu t− n−íc 

ngoµi cïng tham gia kinh doanh khai th¸c thÞ tr−êng dÞch vô nµy. Nh− vËy, thÕ 

®éc quyÒn cña VNPT víi hai th−¬ng hiÖu MobiFone vµ Vinaphone ®^ bÞ ph¸ 

vì. T¹i ViÖt Nam, thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ cã nhiÒu ®èi t¸c 

cïng tham gia kinh doanh nh−: Saigon Postel, Vietel, EVN, HTMobile. 

Th¸ng 9 n¨m 2001 Saigon Postel ®−îc cung cÊp dÞch vô th«ng tin di 

®éng. §©y lµ kÕt qu¶ hîp t¸c gi÷a Saigon Postel vµ C«ng ty SLD Telecom Pte 

Ltd cña Hµn Quèc trªn c¬ së hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh theo LuËt ®Çu t− 

n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam. Tæng vèn ®Çu t− cña dù ¸n lµ gÇn 230 triÖu USD 

(gåm vèn cè ®Þnh vµ vèn l−u ®éng). Thêi h¹n cña dù ¸n lµ 15 n¨m. Môc tiªu 

cña dù ¸n lµ hîp t¸c x©y dùng khai th¸c vµ ph¸t triÓn l¹i vµ cung cÊp dÞch vô 
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th«ng tin di ®éng tÕ bµo v« tuyÕn cè ®Þnh vµ c¸c dÞch vô viÔn th«ng khai th¸c 

b»ng c«ng nghÖ CDMA 2000 - 1x (c«ng nghÖ 2,5G víi tèc ®é 144 kbps) trªn 

toµn l^nh thæ ViÖt Nam. Gi÷a th¸ng 3/2003, C«ng ty nµy ®^ kÕt nèi dÞch vô 

cña m×nh víi m¹ng cña VNPT. Vµ ®óng ngµy 01/07/2003, Saigon Postel chÝnh 

thøc cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i thµnh phè HCM. Kh«ng nh÷ng sö 

dông c«ng nghÖ míi mµ c¸ch tÝnh c−íc cña S-Phone còng cã ®iÓm kh¸c biÖt 

so víi VNPT  vµ tÝnh c−íc theo block 10 gi©y.  

§Õn th¸ng 12 n¨m 2002, ®^ cã thªm mét m¹ng di ®éng n÷a ®−îc ®−a vµo 

khai th¸c thö nghiÖm. §ã lµ m¹ng ®iÖn tho¹i v« tuyÕn néi thÞ Cityphone sö 

dông c«ng nghÖ IPAS do B−u ®iÖn thµnh phè Hµ Néi vµ B−u ®iÖn thµnh phè 

HCM thuéc Tæng c«ng ty B−u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam sö dông thiÕt bÞ 

cña UTStarcom - mét c«ng ty liªn doanh gi÷a Trung Quèc vµ Mü. Môc tiªu  

cña m¹ng nµy lµ cung cÊp dÞch vô di ®éng néi thÞ t¹i mét sè thµnh phè vµ khu 

kinh tÕ träng ®iÓm. Thuª bao m¹ng Cityphone còng cã h×nh thøc thanh to¸n  

gièng nh− thuª bao tr¶ sau cña 2 m¹ng Vinaphone vµ MobiFone. Nh−ng víi 

ph¹m vi hÑp t¹i hai thµnh phè chÝnh lµ Hµ Néi vµ Tp.HCM, thuª bao 

Cityphone còng kh«ng chiÕm thÞ phÇn lín trªn thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di 

®éng, chÝnh v× vËy, luËn ¸n kh«ng nghiªn cøu doanh nghiÖp nµy.  

Th¸ng 4 n¨m 2003 thªm 2 c«ng ty lµ C«ng ty §iÖn tö viÔn th«ng Qu©n 

§éi (Viettel) vµ C«ng ty ViÔn th«ng Hµ Néi (Hanoi Telecom) ®−îc cÊp giÊy 

phÐp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam. 

Viettel ®−îc Tæng côc B−u ®iÖn cÊp phÐp thiÕt lËp m¹ng vµ cung cÊp 

dÞch vô th«ng tin di ®éng mÆt ®Êt vµ chÝnh thøc cung cÊp tõ th¸ng 10/2004. 

§Õn nay, Viettel ®^ triÓn khai x©y dùng m¹ng ®iÖn tho¹i di ®éng trªn ph¹m vi 

toµn quèc sö dông c«ng nghÖ GSM vµ sÏ n©ng cÊp lªn c«ng nghÖ GPRS vµ thÕ 

hÖ 3G. Dù ¸n ®iÖn tho¹i di ®éng cña Viettel dù kiÕn ®−îc triÓn khai trong 3 

giai ®o¹n. Trong giai ®o¹n ®Çu, m¹ng sÏ triÓn khai ë 3 thµnh phè lín lµ Hµ 

Néi, thµnh phè HCM vµ §µ N½ng. Giai ®o¹n thø hai sÏ më réng ra 40 tØnh. 

Giai ®o¹n 3 sÏ tiÕn hµnh phñ sãng trªn ph¹m vi toµn quèc. 
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§Õn cuèi n¨m 2006, tiÕp tôc cã 2 doanh nghiÖp chÝnh thøc cung cÊp dÞch 

vô th«ng tin di ®éng lµ EVN Mobile- C«ng ty ViÔn th«ng ®iÖn lùc cung cÊp 

dÞch vô theo c«ng nghÖ CDMA dùa trªn tuyÕn ®−êng trôc ®iÖn B¾c-Nam. 

Doanh nghiÖp míi thø 2 lµ HanoiTelecom, mét liªn doanh gi÷a c«ng ty ViÔn 

th«ng Hµ Néi víi TËp ®oµn Hutchison cung cÊp dÞch vô víi c«ng nghÖ CDMA 

trªn toµn quèc.   

Theo lé tr×nh HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt - Mü, giai ®o¹n 2005 - 2006, c¸c 

nhµ khai th¸c viÔn th«ng cña Mü b¾t ®Çu ®−îc liªn doanh víi c¸c ®èi t¸c ViÖt 

Nam kinh doanh c¸c dÞch vô gia t¨ng gi¸ trÞ, th«ng tin v« tuyÕn d−íi h×nh thøc 

hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh, 100% vèn n−íc ngoµi. V× vËy, sù xuÊt hiÖn cu¶ 

c¸c ®èi thñ n−íc ngoµi cã kinh nghiÖm kinh doanh l©u ®êi trªn tr−êng quèc tÕ 

nh− AT & T, Qualcom… sÏ lµ mét th¸ch thøc rÊt lín ®èi víi c¸c nhµ cung cÊp 

dÞch vô ViÖt Nam. Khi c¸c doanh nghiÖp nµy xuÊt hiÖn th× cuéc c¹nh tranh sÏ 

diÔn ra s«i ®éng trªn nhiÒu lÜnh vùc nh− chÊt l−îng dÞch vô, gi¸ c−íc dÞch vô vµ 

kh©u ch¨m sãc kh¸ch hµng. MÆc dï vËy, trong giai ®o¹n nµy, c¸c liªn doanh 

kh«ng ®−îc x©y dùng m¹ng ®−êng trôc mµ ph¶i thuª l¹i tõ c¸c doanh nghiÖp 

viÔn th«ng ViÖt Nam cung cÊp h¹ tÇng m¹ng. Nh−ng mét −u thÕ lµ hä tËn dông 

®−îc m¹ng l−íi, thuª bao s½n cã cña VNPT nªn tiÕt kiÖm ®−îc chi phÝ ®Çu t−. 

ChØ sau 13 n¨m kÓ tõ khi xuÊt hiÖn thuª bao di ®éng ®Çu tiªn (1993) ®Õn 

th¸ng cuèi n¨m 2006, sè l−îng thuª bao di ®éng ®^ ph¸t triÓn tíi h¬n 17 triÖu 

thuª bao víi mËt ®é ®¹t h¬n 20 m¸y/100 d©n10. ThÞ tr−êng víi gÇn 84 triÖu 

d©n, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam cã tèc ®é t¨ng tr−ëng cao vµ æn ®Þnh ë møc 7-

8%/n¨m.  ViÖt Nam ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng thÞ tr−êng cã tèc ®é t¨ng 

tr−ëng vÒ th«ng tin di ®éng hµng ®Çu trªn thÕ giíi víi tèc ®é t¨ng hµng n¨m tõ 

42%. Tèc ®é nµy thËm chÝ cßn cao h¬n c¶ Trung Quèc - mét thÞ tr−êng th«ng 

tin di ®éng khæng lå trªn thÕ giíi.  

                                                 
10 Theo B¸o c¸o Tæng kÕt n¨m 2006- Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng VN 
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H×nh 2.1: 

 BiÓu ®å thÞ phÇn c¸c doanh nghiÖp ViÔn th«ng vµ Internet ViÖt Nam11 
 

Trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng, ViÖt Nam hiÖn nay cã sù gãp mÆt cña 6 

nhµ khai th¸c sö dông ®ång thêi chuÈn c«ng nghÖ GSM vµ CDMA. Trong ®ã, 

cã 3 nhµ khai th¸c sö dông chuÈn c«ng nghÖ GSM 900/1800 lµ: MobiFone, 

Vinaphone vµ Viettel; vµ 3 nhµ khai th¸c cßn l¹i sö dông c«ng nghÖ CDMA 

lµ: S-Fone, EVN Mobile vµ Hanoi Telecom. Tuy nhiªn, c¸c nhµ khai th¸c sö 

dông chuÈn c«ng nghÖ GSM vÉn chiÕm −u thÕ víi trªn 95% thÞ phÇn. C¸c nhµ 

khai th¸c chiÕm thÞ phÇn −u thÕ bao gåm: C«ng ty Th«ng tin di ®éng (VMS),  

C«ng ty DÞch vô viÔn th«ng (Vinaphone) thuéc TËp ®oµn B−u chÝnh-ViÔn 

th«ng ViÖt Nam vµ Tæng c«ng ty viÔn th«ng qu©n ®éi Viettel. 

Sau khi ph©n tÝch tæng quan thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt 

Nam, c¸c doanh nghiÖp chÝnh ®ang kinh doanh vµ cã søc ¶nh h−ëng, chi phèi 

®Õn thÞ tr−êng bao gåm 3 doanh nghiÖp sau:  

- C«ng ty Th«ng tin di ®éng (VMS) víi m¹ng di ®éng MobiFone sö dông 

c«ng nghÖ GSM ®−îc ra ®êi tõ th¸ng 4/1993 ®^ tr−ëng thµnh, lín m¹nh theo 

                                                 
11 Nguån:  B¸o c¸o tæng kÕt cuèi n¨m 2006 cña Bé BCVTVN  

Thị phần của các doanh nghiệp viễn thông và Internet

93,51%

3,06% 0,67%
2,14%

0,06%

0,56%

VNPT Viettel SPT ETC Fpt Netnam
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thêi gian vµ ®^ kh¼ng ®Þnh ®−îc vÞ trÝ quan träng cña m×nh trong nÒn kinh tÕ, 

thiÕt lËp nªn sù g¾n kÕt chÆt chÏ h¬n, kÞp thêi h¬n vµ ®^ gi¶i quyÕt ®−îc nh÷ng 

khã kh¨n vÒ kho¶ng c¸ch ®Þa lý, thêi gian, ®¸p øng ngµy cµng cao nhu cÇu 

giao tiÕp cña mäi ng−êi. 

- C«ng ty dÞch vô viÔn th«ng (GPC) - Vinaphone thµnh lËp ngµy 26 th¸ng 

6 n¨m 2006 lµ m¹ng ®iÖn tho¹i di ®éng sö dông c«ng nghÖ GSM víi 100% 

vèn cña TËp ®oµn B−u chÝnh - ViÔn th«ng ViÖt Nam. Vinaphone còng cã 

m¹ng l−íi phñ sãng vµ m¹ng l−íi b¸n hµng qua c¸c B−u ®iÖn tØnh rÊt m¹nh 

trong nhiÒu n¨m nay nªn ®^ giµnh ®−îc mét bé phËn lín kh¸ch hµng ë c¸c 

khu vùc nµy. Trªn ph−¬ng diÖn chiÕn l−îc, Vinaphone kh«ng cã nhiÒu ý t−ëng 

kh¸c biÖt víi MobiFone nªn kh«ng cã tÝnh ®èi kh¸ng cao nÕu MobiFone lu«n 

®i tr−íc vµ lµm tèt h¬n. Tuy nhiªn trªn thùc tÕ, Vinaphone l¹i lu«n ®−îc thõa 

h−ëng nh÷ng bµi häc cña MobiFone ®Ó lµm tèt h¬n vµ trong nhiÒu tr−êng hîp 

l¹i ®i tr−íc MobiFone trong viÖc triÓn khai c¸c ý t−ëng do tèc ®é triÓn khai vµ 

sù −u ®^i cña TËp ®oµn. Vinaphone hiÖn nµy ®ang ®Çu t− rÊt m¹nh vµo vïng 

phñ sãng vµ h×nh ¶nh. 

- C«ng ty §iÖn tho¹i di ®éng Viettel (Viettel Mobile) ®−îc thµnh lËp 

ngµy 31/5/2002, trùc thuéc Tæng C«ng ty ViÔn th«ng Qu©n ®éi (Viettel). 

Ngµy 15/10/2004, m¹ng di ®éng 098 chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng còng víi 

c«ng nghÖ GSM ®¸nh dÊu mét b−íc ngoÆt trong sù ph¸t triÓn cña Viettel 

Mobile vµ Viettel, ¸p lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ®^ t¨ng 

lªn ®¸ng kÓ tõ khi Viettel Mobile gia nhËp thÞ tr−êng.   

C¸c nhµ khai th¸c thuéc c«ng nghÖ CDMA nh− S-Fone, EVN vµ HT 

Mobile tr−íc ®©y kh«ng thu hót ®−îc kh¸ch hµng chñ yÕu do sù h¹n chÕ vÒ 

vïng phñ sãng vµ kh¶ n¨ng thay ®æi m¸y ®Çu cuèi. Tuy nhiªn, h¹n chÕ vÒ m¸y 

®Çu cuèi ®ang dÇn ®−îc kh¾c phôc vµ nÕu ®Çu t− m¹nh mÏ vÒ phñ sãng kÕt 

hîp víi mét chiÕn l−îc ®óng ®¾n, hä sÏ m¹nh lªn ®¸ng kÓ trong thêi gian tíi. 

C¬ héi gia nhËp cña c¸c nhµ khai th¸c quèc tÕ cã danh tiÕng th«ng qua liªn 
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doanh víi c¸c nhµ cung cÊp ®^ ®−îc cÊp giÊy phÐp còng lµ mét gi¶i ph¸p thóc 

®Èy ph¸t triÓn. §iÒu nµy dÉn ®Õn nguy c¬ chia sÎ thÞ tr−êng vµ ¸p lùc c¹nh 

tranh trªn thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng sÏ t¨ng lªn ®¸ng kÓ.  

Nh− ®Ò cËp ë trªn, thÞ tr−êng dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng sÏ cßn t¨ng 

tr−ëng m¹nh trong thêi gian tíi còng lµm gi¶m ®i phÇn nµo ¸p lùc c¹nh tranh. 

MÆt kh¸c dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng cã rÊt nhiÒu c¬ héi ®Ó ®a d¹ng hãa s¶n 

phÈm dÞch vô ®¸p øng yªu cÇu ngµy cµng cao vµ kh¸c biÖt cña c¸c nhãm 

kh¸ch hµng nªn c¸c nhµ cung cÊp cã thÓ lùa chän nhiÒu con ®−êng kh¸c nhau 

®Ó c¹nh tranh thay v× ®èi ®Çu trùc tiÕp trong mét vµi lÜnh vùc chËt hÑp. Víi 

viÖc gia t¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng, ng−êi tiªu dïng ®^ 

®−îc h−ëng gi¸ c−íc rÎ, c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i vµ dÞch vô gi¸ trÞ gia 

t¨ng ®a d¹ng. Tuy nhiªn bªn c¹nh ®ã chÊt l−îng dÞch vô còng ch−a ®−îc c¸c 

nhµ khai th¸c quan t©m ®óng møc. 

Trong viÔn c¶nh ph¸t triÓn rÊt kh¶ quan cña B−u chÝnh ViÔn th«ng vµ 

C«ng nghÖ th«ng tin t¹i ViÖt Nam (dù kiÕn ViÖt Nam trong giai ®o¹n tõ n¨m 

2004-2008, ®øng thø 4 vÒ CNTT, ®øng thø 6 vÒ ViÔn th«ng trong top 10 quèc 

gia cã tèc ®é t¨ng tr−ëng cao nhÊt thÕ giíi), ngµnh th«ng tin di ®éng trong 

nh÷ng n¨m tíi sÏ tiÕp tôc ph¸t triÓn m¹nh mÏ, s«i ®éng gi÷ vÞ trÝ ®øng ®Çu vµ 

lµ ngµnh cã møc ®é c¹nh tranh gay g¾t nhÊt. Xin ®−îc ®iÓm qua mét sè xu 

h−íng ph¸t triÓn cña ngµnh vÒ c«ng nghÖ, thuª bao, dÞch vô vµ m« h×nh ho¹t 

®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh nh− sau:  

C«ng nghÖ GSM sÏ vÉn tiÕp tôc gi÷ vÞ trÝ chñ ®¹o, ph¸t triÓn tõ 2G qua 

2,5G lªn 3G trªn nÒn m¹ng lâi NGN. Lé tr×nh ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ GSM 

nh− sau: 2G � GPRS � EDGE � WCDMA (3G). Trong ®ã, c«ng nghÖ 

CDMA tiÕp tôc ph¸t triÓn song sÏ chØ chiÕm mét thÞ phÇn khiªm tèn so víi 

GSM, sÏ ph¸t triÓn lªn 3G. Lé tr×nh ph¸t triÓn cña CDMA nh− sau: CDMA IS 

95A/B � CDMA 2000 1X � CDMA 2000 4X(3G) 
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 VÒ thuª bao, nh÷ng n¨m tíi sÏ ®−îc coi lµ giai ®o¹n bïng næ thuª bao. 

Thuª bao di ®éng tiÕp tôc chiÕm −u thÕ so víi thuª bao cè ®Þnh. Dù kiÕn ®Õn 

hÕt n¨m 2010 sÏ cã 45 triÖu thuª bao12. 

VÒ dÞch vô tho¹i c¬ b¶n sÏ vÉn tiÕp tôc chiÕm −u thÕ, ®em l¹i doanh thu 

lín cho c¸c nhµ khai th¸c. TiÕp tôc ®a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng 

dùa trªn nÒn 2,5G vµ 3G, t¹o ra nhiÒu sù lùa chän cho kh¸ch hµng. Sù ph¸t 

triÓn theo h−íng héi tô, tÝch hîp gi÷a viÔn th«ng vµ c«ng nghÖ th«ng tin nh»m 

t¹o ra c¸c c«ng nghÖ, dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng tÝch hîp míi cho toµn x^ héi, cho 

c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c vµ cho chÝnh Ngµnh B−u chÝnh ViÔn th«ng (th−¬ng 

m¹i ®iÖn tö, chÝnh phñ ®iÖn tö...) 

M« h×nh ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp trong ngµnh ®−îc ®a d¹ng ho¸, 

gåm c¸c h×nh thøc: tæng c«ng ty nhµ n−íc, hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh, liªn 

doanh, c«ng ty cæ phÇn. Xu thÕ h×nh thµnh c¸c c«ng ty, c¸c tËp ®oµn lín (theo 

m« h×nh c«ng ty mÑ - con) víi môc tiªu tËp trung c¸c tiÒm lùc (vèn, con 

ng−êi, qu¶n lý...) ®Ó cã thÓ c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi dù 

kiÕn sÏ tham gia vµo thÞ tr−êng ViÖt Nam sau khi ViÖt Nam chuyÓn sang giai 

®o¹n më cöa héi nhËp, gia nhËp WTO. 

2.1.2. Ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 2.1.2. Ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 2.1.2. Ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 2.1.2. Ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

t¹i ViÖt Nam t¹i ViÖt Nam t¹i ViÖt Nam t¹i ViÖt Nam     

2.1.2.1. Ph©n lo¹i theo c«ng nghÖ2.1.2.1. Ph©n lo¹i theo c«ng nghÖ2.1.2.1. Ph©n lo¹i theo c«ng nghÖ2.1.2.1. Ph©n lo¹i theo c«ng nghÖ    

NÕu ph©n lo¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

hiÖn nay trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam, ta sÏ cã hai lo¹i h×nh c«ng ty chÝnh gåm: 

c¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng theo c«ng nghÖ GSM vµ c¸c 

c«ng ty kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng theo c«ng nghÖ CDMA. 

Trªn thÕ giíi, t¹i nhiÒu n−íc ph¸t triÓn nh− Mü, PhÇn Lan, Anh... cuéc 

chiÕn gi÷a hai tr−êng ph¸i GSM vµ CDMA ®^ kh«ng ngít trong nhiÒu n¨m 

qua. Chung cuéc, chØ ®Õn khi nhu cÇu ph¸t triÓn m¹ng di ®éng thÕ hÖ thø 3 

                                                 
12 Nguån: Trung t©m Th«ng tin B−u ®iÖn 
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(m¹ng 3G) th× c«ng nghÖ CDMA míi ®−îc kh¼ng ®Þnh tÝnh −u viÖt. TÝnh ®Õn 

th¸ng 8/2005 trªn toµn thÕ giíi cã 45 n−íc cÊp phÐp kinh doanh m¹ng 

WCDMA vµ ph©n bè kh«ng ®ång ®Òu vÒ thuª bao nh−: 50% kh¸ch hµng dïng 

dÞch vô th«ng tin di ®éng 3G lµ d©n c− cña NhËt B¶n vµ Hµn Quèc, 20% tõ 

Anh Quèc vµ 16% tõ Italia. Theo thèng kª cña EMC vµ TCA, sè kh¸ch hµng 

sö dông dÞch vô 3G tÝnh tíi cuèi n¨m 2006 ®¹t kho¶ng gÇn 50 triÖu thuª bao 

toµn cÇu. Nh−ng ®iÒu tra cña IDC n¨m 2004 cho biÕt lµ nhËn thøc cña nhiÒu 

ng−êi ®èi víi 3G vÉn cßn rÊt thÊp, 70% sè ng−êi ®−îc ®iÒu tra kh«ng hiÓu vÒ 

−u thÕ cña 3G. ë Anh, Ph¸p, §øc, T©y Ban Nha, Italia vµ BØ, cã 49% ng−êi 

dïng kh«ng c¶m thÊy høng thó ®èi víi 3G. ë Anh dï ®^ cã ®Õn 3 nhµ khai 

th¸c cung cÊp dÞch vô 3G, nh−ng cã ®Õn 60% ng−êi dïng tá ra kh«ng høng 

thó ®èi víi 3G. Trong c¸c lo¹i dÞch vô cña 3G, ®ãng gãp lín nhÊt vµo thu nhËp 

vÉn lµ dÞch vô ®iÖn tho¹i, chiÕm h¬n 90% tæng thu nhËp, nh−ng ®ãng gãp vµo 

thu nhËp cña c¸c dÞch vô phi tho¹i ®ang t¨ng tr−ëng ®Òu. DÞch vô 3G ®−îc 

®¸nh gi¸ cao nhÊt trong t−¬ng lai bao gåm ®a truyÒn th«ng, truyÒn h×nh thu 

qua m¸y cÇm tay v.v… M« h×nh cã lîi rÊt lµ quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn 

cña 3G. HiÖn nay, ®¹i ®a sè c¸c nhµ khai th¸c ph¸t triÓn t−¬ng ®èi tèt ®Òu 

ch−a ®¹t ®−îc th¨ng b»ng thu - chi. C«ng ty 3G cña Hutchison cho biÕt lµ ®Õn 

cuèi n¨m 2005 cã thÓ thùc hiÖn th¨ng b»ng thu - chi, nh−ng hiÖn nay vÉn ®ang 

cßn bÞ lç. DoCoMo cã dÞch vô 3G ®^ ®i vµo quÜ ®¹o còng cßn ë trong giai 

®o¹n ph¸t triÓn hé dïng míi vµ n©ng cao ARPU, cßn l©u míi hoµn toµn cã l^i. 

Nh×n vµo ®ã, c¸c nhµ khai th¸c vÉn cßn thËn träng trong viÖc ®Çu t− cho 3G. 

Do hoµn c¶nh thÞ tr−êng ë c¸c n−íc cã kh¸c nhau, s¸ch l−îc ph¸t triÓn 3G mµ 

c¸c nhµ khai th¸c lùa chän còng kh«ng hoµn toµn gièng nhau. ë NhËt B¶n c¸c 

nhµ khai th¸c, nh− DoCoMo, chñ yÕu lµ th«ng qua sù tiÕn bé cña kü thuËt vµ 

s¸ng t¹o míi vÒ dÞch vô ®Ó ®i ®Õn thµnh c«ng. HiÖn nay, m¹ng 3G ë NhËt ®^ 

phñ sãng ®Õn 99,7%; 94% hé dïng 2G ®ang qu¸ ®é sang 3G, tû lÖ nµy lµ cao 
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nhÊt trªn toµn thÕ giíi. C¸c nhµ khai th¸c vµ c¸c nhµ s¶n xuÊt m¸y cÇm tay 

phèi hîp víi nhau thiÕt kÕ chÕ t¹o m¸y ®Çu cuèi.13 

Nh− vËy, thÞ tr−êng chung cho dÞch vô 3G trªn thÕ giíi lµ rÊt ¶m ®¹m. 

VËy t¹i ViÖt Nam, hiÖn nay ph©n chia theo c«ng nghÖ th× c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô 3G gåm nh÷ng doanh nghiÖp nµo? §ã lµ khèi c¸c doanh 

nghiÖp: S-Fone, HTMobile vµ EVNTelecom, c¸c doanh nghiÖp cßn l¹i gåm 

MobiFone, Vinaphone, Viettel thuéc nhãm c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng GSM. Còng nh− xu thÕ chung cña thÕ giíi, viÖc ph¸t triÓn 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 3G cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n. Theo sè 

liÖu tõ b¸o ®iÖn tö www.vneconomy.com cho biÕt sù chªnh lÖch qu¸ møc gi÷a 

c¸n c©n 3G-GSM. Cô thÓ, sè liÖu tæng kÕt n¨m 2006 còng cho thÊy, hiÖn 3 

m¹ng di ®éng sö dông c«ng nghÖ GSM lµ Vinaphone, MobiFone, Viettel ®ang 

chiÕm trªn 95% thÞ phÇn dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam14. 

ChÝnh v× sù chªnh lÖch qu¸ lín vµ mÊt c©n ®èi gi÷a hai lo¹i h×nh doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng nh− trªn gi÷a GSM vµ CDMA, 

khi tiÕn hµnh ph©n tÝch vµ ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p kinh doanh, chóng ta chØ sö 

dông mÉu ®iÓn h×nh lµ c¸c doanh nghiÖp thuéc lo¹i h×nh c«ng nghÖ GSM, 

®ang chiÕm gi÷ xÊp xØ 95% thÞ phÇn vµ ®iÒu tiÕt thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng 

t¹i ViÖt Nam.  

2.1.2. 2. Ph©n lo¹i theo m« h×nh kinh doanh2.1.2. 2. Ph©n lo¹i theo m« h×nh kinh doanh2.1.2. 2. Ph©n lo¹i theo m« h×nh kinh doanh2.1.2. 2. Ph©n lo¹i theo m« h×nh kinh doanh    

C¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÞ tr−êng thÕ giíi 

cã m« h×nh kinh doanh rÊt ®a d¹ng, tuy nhiªn, do c¸c ®Æc ®iÓm cña nÒn kinh 

tÕ ViÖt Nam trong thËp kû 90, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam ®−îc ph©n lo¹i theo m« h×nh kinh doanh chñ 

yÕu cã hai lo¹i h×nh sau:  

- Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 100% vèn nhµ 

n−íc, gåm cã: MobiFone, Vinaphone, Viettel vµ EVNTelecom. Trong ®ã, 
                                                 
13 Theo Tµi liÖu Trung t©m th«ng tin – Bé BCVT 
14
 Theo www.vneconomy.com.vn 
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MobiFone vµ Vinaphone cã cïng mét ®¬n vÞ chñ qu¶n lµ TËp ®oµn B−u chÝnh 

ViÔn th«ng ViÖt Nam cßn Viettel trùc thuéc Tæng C«ng ty Viettel vµ chÞu sù 

qu¶n lý trùc tiÕp cña Bé quèc phßng, EVN Mobile thuéc sù chØ ®¹o cña Tæng 

c«ng ty §iÖn lùc ViÖt Nam. 

- Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng d−íi h×nh thøc hîp 

t¸c kinh doanh qua hîp ®ång hîp t¸c dinh doanh (BCC) víi ®èi t¸c n−íc 

ngoµi: gåm cã c¸c doanh nghiÖp S-Fone, HTMobile. 

2.1.2.3. Ph©n lo¹i theo m« h×nh tµi chÝnh2.1.2.3. Ph©n lo¹i theo m« h×nh tµi chÝnh2.1.2.3. Ph©n lo¹i theo m« h×nh tµi chÝnh2.1.2.3. Ph©n lo¹i theo m« h×nh tµi chÝnh    

C¬ chÕ qu¶n lý tµi chÝnh lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng gãp phÇn 

thóc ®Èy hoÆc k×m h^m c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng ph¸t triÓn kinh doanh. Trªn thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam hiÖn 

nay, nÕu xÐt d−íi gãc ®é qu¶n lý tµi chÝnh, cã hai lo¹i h×nh doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng nh− sau:  

- Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng theo m« h×nh qu¶n 

lý tµi chÝnh lµ h¹ch to¸n ®éc lËp: gåm cã c¸c doanh nghiÖp MobiFone, S-Fone 

vµ HTMobile. 

- Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng theo m« h×nh qu¶n 

lý tµi chÝnh lµ h¹ch to¸n phô thuéc: gåm cã Vinaphone, Viettel vµ EVN 

Mobile. 

2.1.3. §Æc ®iÓm kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 2.1.3. §Æc ®iÓm kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 2.1.3. §Æc ®iÓm kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 2.1.3. §Æc ®iÓm kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namth«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namth«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namth«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam    

Cïng kinh doanh chung mét dÞch vô Th«ng tin di ®éng, cïng trong mét 

c¬ së h¹ tÇng, mét kiÕn tróc kinh tÕ nh− nhau, mét nÒn t¶ng ph¸p lý vµ mét c¬ 

së d÷ liÖu kh¸ch hµng gièng nhau, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam trong thêi gian qua cã chung mét sè ®Æc 

®iÓm c¬ b¶n nh− sau:  

- Ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô dùa trªn kü thuËt, c«ng nghÖ cao vµ hiÖn 

®¹i: C«ng nghÖ th«ng tin di ®éng GSM vµ CDMA lµ hai c«ng nghÖ th«ng tin 
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di ®éng tiªn tiÕn nhÊt, hiÖn ®¹i nhÊt trªn thÕ giíi hiÖn nay vµ ®ang ®−îc sö 

dông t¹i kh¾p c¸c quèc gia trªn toµn thÕ giíi.  

- Kinh doanh yªu cÇu ph¶i ®Çu t− rÊt lín vÒ tµi chÝnh: v× ho¹t ®éng kinh 

doanh dÞch vô dùa trªn nÒn kü thuËt c«ng nghÖ cao vµ h¹ tÇng c¬ së réng lín 

nªn ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i bá ra mét khèi l−îng vèn ®Çu t− khæng lå 

ban ®Çu. So víi c¸c dÞch vô kh¸c, dÞch vô th«ng tin di ®éng ®ßi hái vèn rÊt lín 

®Ó l¾p ®Æt tr¹m ph¸t sãng, ®Çu t− tæng ®µi, hÖ thèng... 

- CÇn ph¶i cã ®éi ngò c¸n bé, nguån lùc con ng−êi giái, n¨ng ®éng, tù tin 

®Ó tiÕp cËn c«ng nghÖ míi, ¸p dông vµ kinh doanh t¹i doanh nghiÖp. Víi khèi 

l−îng kh¸ch hµng, thÞ tr−êng, c«ng viÖc vµ yªu cÇu ®èi víi mét c¸n bé cña c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ngµy cµng ®ái hái cao 

h¬n, chÝnh v× vËy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong lÜnh vùc nµy cÇn ph¶i cã 

sù chuÈn bÞ tèt ban ®Çu vÒ nguån lùc con ng−êi vµ ®Çu t− dµi h¹n thÝch ®¸ng 

cho nã.  

Ngoµi c¸c ®Æc ®iÓm chung ë trªn, ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam cßn cã mét sè ®Æc 

®iÓm sau:  

- Tû lÖ ph¸t triÓn thuª bao mÊt c©n b»ng gi÷a thuª bao tr¶ tr−íc vµ tr¶ 

sau: Sau mét thêi gian ph¸t triÓn, tû lÖ thuª bao tr¶ sau chØ chiÕm tõ 20-30% 

so víi 70-80% thuª bao tr¶ tr−íc. §iÒu nµy do t©m lý vµ hµnh vi tiªu dïng cña 

kh¸ch hµng ViÖt Nam, hä ng¹i thñ tôc, ng¹i tiÕt lé nh÷ng th«ng tin c¸ nh©n 

mÆc dï gi¸ c−íc vµ c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng lu«n ®−îc kÌm cho thuª bao tr¶ 

sau ®Çy ®ñ vµ linh ho¹t h¬n.  

- Doanh thu chñ yÕu vÉn lµ tõ dÞch vô c¬ b¶n: theo thèng kª trªn b¸o chÝ, 

cã tõ 75-80% doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng mang l¹i tõ dÞch vô c¬ b¶n bao gåm dÞch vô tho¹i vµ tin nh¾n. §iÒu nµy 

cho thÊy tiÒm n¨ng cßn rÊt lín cña dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng, vµ mét nguy c¬ suy 

gi¶m ARPU cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Do 
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xu thÕ c«ng nghÖ ph¸t triÓn nhanh, nÕu muèn t¨ng doanh thu vµ ARPU, c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ph¶i cã chÝnh s¸ch vµ 

chiÕn l−îc ®Ó ph¸t triÓn dßng doanh thu tõ c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng mµ hiÖn 

®ang chØ chiÕm kho¶ng 20-25% tæng doanh thu.  

- C¹nh tranh cao vµ ch¹y ®ua khuyÕn m^i: Cuéc ch¹y ®ua khuyÕn m^i ®^ 

diÔn biÕn ©m Ø tõ l©u, nh−ng thùc sù chÝnh thøc ch©m ngßi kÓ tõ khi Viettel gia 

nhËp thÞ tr−êng vµo cuèi n¨m 2004. Víi h×nh thøc miÔn phÝ cuéc gäi ®Çu tiªn 

trong ngµy vµ tèc ®é ph¸t triÓn thuª bao nhanh nh− vò b^o, Viettel ®^ lµm cho 

MobiFone, Vinaphone liªn tôc ®iÒu chØnh c¸c khuyÕn m¹i míi nh»m thu hót 

kh¸ch hµng. Kh«ng chØ dõng l¹i ë ®ã, n¨m 2006 lµ n¨m chøng kiÕn nhiÒu 

s¸ng t¹o nhÊt trong cuéc ®ua khuyÕn m^i, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng liªn tôc ®ua nhau thiÕt kÕ c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m^i to 

h¬n, hÊp dÉn h¬n tõ ch−¬ng tr×nh “Sim cò dïng l¹i, n¹p mét ®−îc hai” cña 

MobiFone cho ®Õn ch−¬ng tr×nh trß chuyÖn kh«ng biªn giíi víi “Forever 

Couple” cña S-Fone... cuéc ch¹y ®ua cã vÎ ch−a ®Õn håi kÕt, vµ cuèi cïng, 

ng−êi tiªu dïng h−ëng lîi tõ ch−¬ng tr×nh khuyÕn m^i nµy trong khi c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th× võa lo t¨ng khuyÕn m^i, võa lo chÊt 

l−îng m¹ng l−íi vµ lo chèng thuª bao rêi m¹ng.  

Ngoµi c¸c ®Æc ®iÓm trong ho¹t ®éng kinh doanh nh− trªn, c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cßn cã c¸c ®Æc thï kh¸c tuú theo 

lo¹i h×nh ph©n lo¹i doanh nghiÖp, cô thÓ xin nªu mét sè ®Æc ®iÓm ®iÓn h×nh 

cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng d−íi h×nh thøc BCC- 

mét h×nh thøc kinh doanh ®−îc ¸p dông cho nhiÒu doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam nh− MobiFone, S-Fone vµ HT Mobile. 

BCC ®−îc ®¸nh gi¸ lµ mét m« h×nh kinh doanh mang tÝnh t×nh huèng vµ 

cßn nhiÒu bÊt cËp. Theo LuËt ®Çu t− n−íc ngoµi vµ c¸c quy ®Þnh liªn quan, ®Æc 

biÖt lµ NghÞ ®Þnh 27/2003/N§-CP, BCC lµ d¹ng ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi 

duy nhÊt ®èi víi c¸c dÞch vô viÔn th«ng, theo ®ã ®èi t¸c ViÖt Nam vµ n−íc 

ngoµi thèng nhÊt triÓn khai ho¹t ®éng ®Çu t− mµ kh«ng cÇn ph¶i thµnh lËp mét 
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c«ng ty míi; nghÜa vô vµ quyÒn lîi cña hai bªn ®−îc nªu ra trong hîp ®ång; 

mét hoÆc c¶ hai bªn ®ãng gãp vèn cè ®Þnh vµ vèn l−u ®éng, cßn viÖc ph©n 

chia lîi nhuËn sÏ ®−îc tiÕn hµnh trªn c¬ së tho¶ thuËn chø kh«ng theo tû lÖ 

vèn gãp. ChÝnh v× thÕ, trong BCC ngµnh viÔn th«ng, c¸c ®èi t¸c ViÖt Nam ®Òu 

®ãng gãp b»ng kh¶ n¨ng khai th¸c thÞ tr−êng vµ mét kho¶n vèn l−u ®éng, cßn 

®èi t¸c n−íc ngoµi ®ãng gãp tiÒn ®Ó h×nh thµnh vèn cè ®Þnh míi, kho¶n vèn 

nµy sÏ trë thµnh tµi s¶n cña bªn ViÖt Nam khi hîp ®ång kÕt thóc, vµ quyÒn 

kiÓm so¸t m¹ng l−íi vÉn n»m trong tay ®èi t¸c ViÖt Nam.  

 Nh÷ng vÊn ®Ò bÊt cËp trong c¸c BCC cã thÓ ®−îc ph©n thµnh 3 nhãm 

chÝnh lµ: H¹n chÕ vÒ c¬ cÊu nh−: kh«ng cã mét t− c¸ch ph¸p lý râ rµng, kÐo 

theo viÖc bÞ h¹n chÕ kh¶ n¨ng khi muèn cÇm cè tµi s¶n hoÆc tiÕp cËn thÞ 

tr−êng vèn, vµ c¸c bªn ®Òu ph¶i phô thuéc chñ yÕu vµo sè vèn hä ®ãng gãp. 

C¸c BCC ®Òu bÞ giíi h¹n chÆt chÏ trong mét phÇn m¶ng thÞ tr−êng (ch¼ng h¹n 

nh− cè ®Þnh, di ®éng) hoÆc mét khu vùc ®Þa lý nhÊt ®Þnh. H¹n chÕ vÒ qu¶n lý 

nh−: hai bé m¸y qu¶n lý riªng rÏ, møc ®é qu¶n lý vµ tr¸ch nhiÖm trong khai 

th¸c dÞch vô ®Òu rÊt h¹n chÕ, nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng cã quyÒn qu¶n lý 

vµ tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp trong viÖc khai th¸c vµ cung cÊp dÞch vô, khã tËp 

trung vµo viÖc c¶i thiÖn c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hµng do Ýt cã nguån lùc 

®−îc dµnh cho c«ng t¸c tiÕp thÞ trong khi viÖc tiÕp thÞ vµ thu hót thªm kh¸ch 

hµng lµ nh÷ng viÖc rÊt quan träng, nh÷ng kü n¨ng, kinh nghiÖm ®−îc chuyÓn 

giao th−êng Ýt h¬n hoÆc thÊp h¬n so víi kh¶ n¨ng thùc tÕ cña ®èi t¸c. H¹n chÕ 

vÒ tµi chÝnh nh−: nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng nhËn ®−îc gi¸ trÞ tµi s¶n dµi 

h¹n nµo tõ sè vèn ®Çu t− hä bá ra, do ®ã hä sÏ kh«ng chän hoÆc cã thÓ lµ 

kh«ng cã kh¶ n¨ng ®Ó b¸n ®i, do h¹n chÕ nµy, hä sÏ kh«ng muèn chÊp nhËn 

mét tû lÖ thu håi vèn néi bé thÊp vµo lóc dù ¸n b¾t ®Çu ®−îc triÓn khai, chi phÝ 

giao dÞch cao do hai bªn tham gia trong BCC sÏ cã nh÷ng thñ tôc qu¶n lý 

riªng rÏ, chØ tËp trung vµo c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− ng¾n h¹n ®Ó cã thÓ thu håi vèn 

sím, do ®ã kh«ng khuyÕn khÝch nhµ ®Çu t− tham gia dµi h¹n, ®Çu t− vµo c¸c 

c«ng nghÖ hiÖn ®¹i hoÆc t¸i ®Çu t− vµo suèt chu kú sèng cña dù ¸n, thêi h¹n 

ng¾n cña BCC cã thÓ giíi h¹n kho¶ng thêi gian cÇn cã ®Ó thu håi vèn ®Çu t−, 
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chi phÝ khÊu hao cao lµm cho gi¸ c−íc dÞch vô cao, nguyªn nh©n mét phÇn lµ 

do bªn n−íc ngoµi ph¶i tÝnh to¸n hoµn vèn víi mét thêi h¹n ng¾n x¸c ®Þnh 

theo giÊy phÐp. 

Trong HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Mü, ViÖt Nam ®^ ®ång ý vÒ thêi h¹n 

cho phÐp thµnh lËp liªn doanh trong ngµnh viÔn th«ng cã vèn ®Çu t− cña Mü, 

vµ ch¾c ch¾n r»ng nh÷ng cam kÕt t−¬ng tù sÏ ®−a ra víi c¸c n−íc kh¸c khi 

ViÖt Nam ®^ chÝnh thøc lµ thµnh viªn cña WTO. Mét sè n−íc cã thÓ ®^ ®−îc 

¸p dông quy ®Þnh nµy v× trong c¸c hiÖp ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− gi÷a hä 

víi ViÖt Nam ®^ cã nh÷ng ®iÒu kho¶n vÒ quy chÕ tèi huÖ quèc (MFN). ChÝnh 

phñ ViÖt Nam sÏ ph¶i ®−a ra nh÷ng quy ®Þnh theo ®ã c¸c nhµ ®Çu t− n−íc 

ngoµi trªn kh¾p thÕ giíi sÏ ®−îc tham gia c¸c liªn doanh trong ngµnh viÔn 

th«ng theo mét lé tr×nh t−¬ng tù nh− ®^ cam kÕt víi c¸c nhµ ®Çu t− Mü.  

Theo BTA, lé tr×nh më cöa dÞch vô viÔn th«ng cña ViÖt Nam ®−îc ®−a ra 

víi 3 nhãm lÜnh vùc ho¹t ®éng víi kÕ ho¹ch cho phÐp thµnh lËp liªn doanh cã 

vèn nhÊt ®Þnh cña thùc thÓ cã ho¹t ®éng th−¬ng m¹i t¹i ViÖt Nam (tham kh¶o 

chi tiÕt t¹i Phô lôc 1). 

2.2. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 2.2. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 2.2. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 2.2. Thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®ékinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®ékinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®ékinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam ng trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam ng trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam ng trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam 

trong thêi gian võa quatrong thêi gian võa quatrong thêi gian võa quatrong thêi gian võa qua    

Trong 5 n¨m qua, thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam ®^ cã sù ph¸t 

triÓn v−ît bËc. Mét sè nguyªn nh©n dÉn ®Õn sù t¨ng tr−ëng cña thÞ tr−êng di 

®éng ViÖt Nam: 

- ThÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam vÉn lµ mét thÞ tr−êng ®Çy tiÒm 

n¨ng víi mËt ®é d©n c− sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng ë møc thÊp so víi thÕ giíi 

vµ khu vùc. N¨m 2006, −íc tÝnh mËt ®é ®iÖn tho¹i di ®éng trªn 100 d©n cña 

ViÖt Nam ®¹t gÇn 20%, trong khi Th¸i Lan ®¹t gÇn 58%, Philipines ®¹t h¬n 

48%, vµ Singapore ®¹t møc kû lôc lµ h¬n 95%. Sè liÖu theo dù b¸o thÞ tr−êng 

dÞch vô TTD§ cña Hottelecom cho thÊy hiÖn mËt ®é thuª bao sö dông ®iÖn 

tho¹i di ®éng t¹i ViÖt Nam míi chØ kho¶ng 20% ë n¨m 2006 trong khi theo 

kinh nghiÖm trªn thÕ giíi, thÞ tr−êng chØ b^o hßa khi ®¹t mËt ®é trªn 50%. 
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Nh− vËy, thÞ tr−êng di ®éng ViÖt Nam sÏ cßn ph¸t triÓn m¹nh ®Õn n¨m 2008, 

sau ®ã tèc ®é t¨ng tr−ëng míi cã xu h−íng gi¶m xuèng dÇn.  

- C¸c nhµ khai th¸c míi xuÊt hiÖn liªn tôc ®−a ra c¸c ch−¬ng tr×nh 

khuyÕn mWi gi¸m gi¸, ®Èy thÞ tr−êng vµo cuéc c¹nh tranh gi¶m c−íc hÕt søc 

quyÕt liÖt. Tõ n¨m 1993 ®Õn n¨m 2003, MobiFone vµ Vinaphone lµ 2 doanh 

nghiÖp ®éc quyÒn khai th¸c thÞ tr−êng. MÆc dï tr−íc ®ã, hai m¹ng nµy còng 

®^ cã nh÷ng ®ît gi¶m gi¸ nh−ng ®Õn thêi ®iÓm 2003 møc c−íc di ®éng vÉn 

cßn lµ rÊt cao so víi kh¶ n¨ng cña ng−êi sö dông. C−íc thuª bao tr¶ sau lµ 

150.000®/th¸ng, c−íc dÞch vô thuª bao di ®éng néi vïng ®èi víi thuª bao tr¶ 

tr−íc lµ 3.500®/phót, liªn vïng lµ 5.000®/phót, c¸ch vïng lµ 6.500®/phót. Vµ 

mèc ®¸nh dÊu quan träng thø 2 cña thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ 

viÖc xo¸ bá c¸ch tÝnh c−íc c¸ch vïng vµo n¨m 2001. N¨m 2003, m¹ng di 

®éng S-Fone chÝnh thøc ra ®êi, víi møc c−íc thÊp h¬n rÊt nhiÒu so víi 

MobiFone vµ Vinaphone vµ ph−¬ng thøc tÝnh c−íc lµ block 10s trong khi 

MobiFone vµ Vinaphone ¸p dông ph−¬ng thøc tÝnh c−íc 1 phót +1 phót. Tuy 

nhiªn, do m¹ng nµy sö dông c«ng nghÖ CDMA cßn xa l¹ víi kh¸ch hµng vµ 

cã mét sè h¹n chÕ nh− Sim liÒn m¸y nªn khã kh¨n trong viÖc thay ®æi m¸y di 

®éng, vïng phñ sãng nhá hÑp, … nªn mÆc dï cã nhiÒu ch−¬ng tr×nh khuyÕn 

m^i hÊp dÉn t¹i thêi ®iÓm ®ã nh−ng S-Fone vÉn rÊt khã kh¨n trong viÖc thu 

hót kh¸ch hµng. Còng trong thêi gian nµy, 2 m¹ng MobiFone vµ Vinaphone 

l¹i tiÕp tôc cã sù ®iÒu chØnh gi¸m gi¸ c−íc vµo ngµy 1/4/2003 víi møc gi¶m 

kho¶ng 20-25%. KÕt qu¶ cña ®ît gi¶m c−íc nµy lµ n¨m 2003, MobiFone vµ 

Vinaphone ph¸t triÓn ®−îc thªm trªn 1 triÖu thuª bao, ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng 

lµ trªn 100%. Tuy nhiªn, cuéc ®ua chÝnh thøc ®−îc khëi ®éng vµo n¨m 2004 

víi sù gãp mÆt cña Viettel trªn thÞ tr−êng. Víi hµng lo¹t c¸c chiªu thøc ®Ó thu 

hót kh¸ch hµng nh− ¸p dông møc c−íc thÊp, ph−¬ng thøc tÝnh c−íc theo block 

6s rÊt cã lîi cho kh¸ch hµng c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, c¸c gãi c−íc gÇn 

nh− cho kh«ng, Viettel ®^ nhanh chãng ph¸t triÓn ®−îc sè l−îng thuª bao 

khæng lå mµ kh«ng mét m¹ng nµo tr−íc ®ã cã thÓ lµm ®−îc. ChØ trong vßng 
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mét n¨m Viettel ®^ ph¸t triÓn ®−îc gÇn 2 triÖu thuª bao. TiÕp theo ®ã lµ sù ra 

®êi cña c¸c m¹ng EVN Telecom, HT Mobile mµ mçi lÇn xuÊt hiÖn l¹i ®−a ra 

nh÷ng ®ît gi¶m gi¸, khuyÕn m^i míi “g©y sèc” thÞ tr−êng vµ ®−a cuéc ®ua lªn 

møc ®é gay g¾t h¬n. Kh«ng thÓ n»m ngoµi cuéc ®ua nµy nªn mÆc dï chÞu sù 

qu¶n lý vÒ gi¸ c−íc cña Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng do n¾m gi÷ thÞ phÇn khèng 

chÕ, tõ n¨m 2003 ®Õn nay MobiFone vµ Vinaphone ®^ tr¶i qua 6 lÇn gi¶m gi¸ 

c−íc vµo c¸c n¨m 2003, 2004, 2005 vµ 2006 ®−a møc c−íc di ®éng cña hai 

m¹ng nµy xuèng thÊp gÇn b»ng møc c−íc cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vµ ®−a 

ph−¬ng thøc tÝnh c−íc tõ 1 phót + 1 phót ®Õn 30 gi©y + 30 gi©y, råi 30 gi©y + 

6 gi©y liªn tôc trong vßng 2 n¨m 2004, 2005. TÝnh ®Õn thêi ®iÓm th¸ng 

6/2006, tÊt c¶ c¸c m¹ng di ®éng t¹i ViÖt Nam ®Òu ¸p dông chung ph−¬ng thøc 

tÝnh c−íc lµ block 6s + 1. KÕt qu¶ cña mçi ®ît gi¶m gi¸ lµ MobiFone vµ 

Vinaphone thu hót ®−îc thªm mét sè l−îng thuª bao kh¸ lín. D−íi ®©y lµ 

b¶ng so s¸nh sè thuª bao cña MobiFone vµ Vinaphone sau ®ît gi¶m c−íc 

ngµy 1/5/2004 (lÇn gi¶m c−íc nµy ®^ bá c¸ch tÝnh c−íc theo vïng. LÇn ®Çu 

tiªn tõ khi m¹ng di ®éng GSM xuÊt hiÖn, quyÕt ®Þnh c−íc mét vïng, thèng 

nhÊt trªn toµn quèc ®^ ®−îc ¸p dông). 
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H×nh 2.2: 

T×nh h×nh ph¸t triÓn TB MobiFone, Vinaphone sau gi¶m c−íc n¨m 2004 
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Cuéc ®ua vÒ gi¶m gi¸ c−íc gi÷a c¸c m¹ng di ®éng hiÖn vÉn cßn hÕt søc 

s«i ®éng vµ quyÕt liÖt. MÆt tÝch cùc cña nã lµ gióp thÞ tr−êng di ®éng ViÖt 

Nam t¨ng tr−ëng mét c¸ch ngo¹n môc vµ t¹o ®−îc søc hÊp dÉn lín ®èi víi c¸c 

nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi, ®ång thêi mang l¹i nhiÒu lîi Ých vµ sù lùa chän cho 

kh¸ch hµng. Trong 5 n¨m qua, sè thuª bao di ®éng t¹i ViÖt Nam ®^ t¨ng lªn 

trªn 17 triÖu thuª bao tõ kho¶ng 1,4 triÖu thuª bao vµo n¨m 2001 lªn 19 triÖu 

thuª bao (tÝnh c¶ thuª bao kh«ng ho¹t ®éng - theo B¸o c¸o tæng kÕt cuèi n¨m 

2006 cña Bé BCVT) vµo n¨m 2006 (møc t¨ng tr−ëng “nãng” so víi c¸c n−íc 

trong khu vùc). Tuy nhiªn, viÖc c¸c doanh nghiÖp ch¹y theo cuéc ®ua gi¶m 

gi¸ ®^ dÉn ®Õn viÖc bïng næ thuª bao ¶o. Víi mËt ®é 80% lµ thuª bao tr¶ 

tr−íc, nh÷ng ®èi t−îng nµy sÏ s½n sµng chuyÓn sang dïng m¹ng kh¸c khi 

m¹ng nµy cã khuyÕn m^i hÊp dÉn h¬n. §iÒu ®ã sÏ ph¸ vì tÝnh æn ®Þnh trªn thÞ 

tr−êng vµ ®Æt g¸nh nÆng lªn c¸c m¹ng di ®éng v× ph¶i chÞu chi phÝ lín cho c¸c 

thuª bao ¶o. 

- Tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao vµ æn ®Þnh: Trong nh÷ng n¨m qua, qu¸ 

tr×nh ®æi míi, c¶i c¸ch vµ chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ, lµm cho nÒn kinh tÕ cña 

ViÖt Nam ®^ thu ®−îc nh÷ng thµnh qu¶ to lín ®¸ng khÝch lÖ. Tèc ®é t¨ng 

tr−ëng GDP æn ®Þnh ë møc 7-7,5%/n¨m, ®Æc biÖt tõ n¨m 2004 ®Õn n¨m 2006, 

tèc ®é t¨ng tr−ëng lu«n ë møc trªn 8%. Thu nhËp b×nh qu©n GDP còng t¨ng 

lªn, møc sèng cña ng−êi d©n ®−îc c¶i thiÖn, chÊt l−îng cuéc sèng kh«ng 

ngõng n©ng cao. C¬ cÊu kinh tÕ ®^ cã nh÷ng b−íc thay ®æi vµ chuyÓn dÞch 

tÝch cùc. Trong tæng GDP, tû träng ngµnh dÞch vô ngµy cµng t¨ng. Thu nhËp 

quèc d©n b×nh qu©n ®Çu ng−êi t¨ng æn ®Þnh trong c¸c n¨m qua. HiÖn GDP/®Çu 

ng−êi cña ViÖt Nam tÝnh trung b×nh lµ trªn 730USD. ChÝnh s¸ch më cöa, tham 

gia vµo qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa vµ héi nhËp ph¸t triÓn kinh tÕ quèc tÕ cña ChÝnh 

phñ ta ®^ lµm gia t¨ng m¹nh mÏ c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh, th−¬ng 

m¹i, ®Çu t− trong n−íc vµ n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam, ngµnh du lÞch vµ dÞch vô 

còng theo ®µ ph¸t triÓn kh«ng ngõng, sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña khoa häc 
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c«ng nghÖ tiªn tiÕn kÐo theo sù ph¸t triÓn cña mét sè ngµnh chñ ®¹o trong ®ã 

cã c¸c ngµnh nh−: C«ng nghiÖp, B−u chÝnh - ViÔn th«ng vµ CNTT. TÊt c¶ 

nh÷ng ®iÒu nµy ®^ lµm nhu cÇu vÒ trao ®æi th«ng tin liªn l¹c vµ truyÒn th«ng 

ngµy cµng gia t¨ng m¹nh mÏ. Víi thu nhËp vµ tr×nh ®é d©n trÝ ngµy mét n©ng 

lªn, ng−êi tiªu dïng cã xu h−íng t×m ®Õn nh÷ng ph−¬ng tiÖn th«ng tin liªn 

l¹c, truyÒn th«ng hiÖn ®¹i, nhanh chãng vµ tiÖn Ých, nhu cÇu sö dông c¸c lo¹i 

h×nh dÞch vô viÔn th«ng phong phó, ®a d¹ng, vµ ®ßi hái ngµy cµng cao. §©y 

chÝnh lµ mét trong nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

nhµ khai th¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng. Dù kiÕn trong thêi gian tíi 2006-

2010, tèc ®é t¨ng GDP b×nh qu©n 7,5-8%/n¨m, trong ®ã khu vùc dÞch vô t¨ng 

7,7-8,2%/n¨m. §Çu t− t¨ng lªn chiÕm 30% GDP. Tû lÖ ®ãng gãp vµo GDP cña 

c¸c ngµnh kinh tÕ ®Õn n¨m 2010: N«ng nghiÖp 16-17%, c«ng nghiÖp 40-41%, 

dÞch vô 42-43%, lao ®éng n«ng nghiÖp gi¶m tõ 56% xuèng 50%, d©n sè khu 

vùc thµnh thÞ t¨ng tõ 25% lªn 35%. Trong thêi gian tíi sÏ tËp trung ph¸t triÓn 

c¸c vïng kinh tÕ träng ®iÓm trªn c¬ së ph¸t huy lîi thÕ vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh 

riªng cña tõng vïng. Tèc ®é t¨ng tr−ëng cao sÏ lµm t¨ng nhu cÇu sö dông dÞch 

vô viÔn th«ng. 

- Nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô c«ng nghÖ cao liªn tôc gia t¨ng: HiÖn thÞ 

tr−êng di ®éng ViÖt Nam cã ba nhµ cung cÊp sö dông c«ng nghÖ GSM 

(Vinaphone, MobiFone, Viettel) vµ ba nhµ cung cÊp sö dông c«ng nghÖ 

CDMA (S-Fone, Hanoi Telecom, EVN Mobile). Sau S-Fone, sù xuÊt hiÖn cña 

hai m¹ng CDMA míi HT Mobile vµ E-Mobile ®^ b¸o hiÖu mét thêi kú ph¸t 

triÓn m¹nh cña thÞ tr−êng viÔn th«ng di ®éng trong n−íc. MÆc dï cßn kh¸ trÎ 

nh−ng c¸c m¹ng CDMA ®^ sím béc lé ®−îc thÕ m¹nh vÒ c«ng nghÖ cña 

m×nh. Theo nhËn ®Þnh cña c¸c chuyªn gia viÔn th«ng, n¨m 2007 sÏ lµ n¨m 

diÔn ra cuéc c¸ch m¹ng vÒ CDMA t¹i ViÖt Nam, do ®ã viÖc ®−a vµo sö dông 

réng r^i c¸c øng dông 3G víi nh÷ng −u ®iÓm næi tréi cña c«ng nghÖ nµy lµ 

mét xu thÕ tÊt yÕu. §êi sèng cña ng−êi d©n ngµy cµng ®−îc n©ng cao, do ®ã 
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nhu cÇu sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng còng kh«ng cßn ë møc nh¾n tin vµ gäi 

®iÖn th«ng th−êng n÷a, thay vµo ®ã ®iÖn tho¹i di ®éng ®−îc xem nh− mét 

ph−¬ng tiÖn gi¶i trÝ cao cÊp. Nhanh chãng n¾m b¾t ®−îc xu h−íng nµy, c¸c 

nhµ khai th¸c m¹ng, ®Æc biÖt lµ c¸c m¹ng CDMA ®^ kÞp thêi ra m¾t nh÷ng 

dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng cao cÊp nh»m tho¶ m^n nhu cÇu gi¶i trÝ di ®éng cña sè 

®«ng ng−êi tiªu dïng ViÖt Nam.  

Tõ nh÷ng thùc tÕ nh− trªn, ¸p dông c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ ph¸t triÓn kinh 

doanh, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trong nh÷ng 

n¨m qua ®^ ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ c¬ b¶n nh− sau:  

2.2.1. VÒ më réng vïng phñ sãng: 2.2.1. VÒ më réng vïng phñ sãng: 2.2.1. VÒ më réng vïng phñ sãng: 2.2.1. VÒ më réng vïng phñ sãng:     

X©y dùng vµ më réng vïng phñ sãng lµ mét trong nh÷ng c«ng viÖc ®Çu 

tiªn mµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng quan t©m vµ 

tËp trung ®Çu t− ngay ban ®Çu ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh. TÝnh tõ nh÷ng n¨m 

®Çu tiªn khi dÞch vô b¾t ®Çu ®−îc cung cÊp t¹i ViÖt Nam ®Õn nay, vïng phñ 

sãng cña c¸c doanh nghiÖp chØ thùc sù ph¸t triÓn m¹nh tõ sau n¨m 2001, ®ã lµ 

giai ®o¹n b¾t ®Çu cã sù c¹nh tranh trong viÖc cung cÊp dÞch vô gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng.  

Theo b¸o c¸o cña Bé B−u chÝnh viÔn th«ng, nÕu nh− n¨m 2001 toµn thÞ 

tr−êng cã 819 tr¹m thu ph¸t sãng BTS th× ®Õn n¨m 2002 con sè nµy ®^ t¨ng 

lªn thµnh 1331 tr¹m vµ ®¹t con sè kû lôc lµ 9.717 tr¹m vµo n¨m 200615. Tû lÖ 

t¨ng tr−ëng vïng phñ sãng cña tõng n¨m cã møc ®é chªnh lÖch, song c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ cã nh÷ng nç lùc v−ît 

bËc trong viÖc ®Çu t− x©y dùng vµ më réng m¹ng l−íi. Tèc ®é t¨ng tr−ëng vµ 

më réng m¹ng l−íi trung b×nh hµng n¨m cña c¸c doanh nghiÖp ®¹t 166% ®^ 

chøng tá sù ®Çu t− nghiªm tóc vµ tÇm quan träng cña viÖc më réng m¹ng l−íi 

cho dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn toµn quèc. Cã nhiÒu t¨ng tr−ëng nhÊt vÒ 

vïng phñ sãng lµ n¨m 2002 vµ n¨m 2006 víi tû lÖ t¨ng tr−ëng ®¹t 163% vµ 

                                                 
15 Theo b¸o c¸o tæng kÕt c¸c n¨m 2002-2006 cña Bé B−u chÝnh viÔn th«ng ViÖt nam  
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216%. §©y lµ hai thêi ®iÓm quan träng nhÊt trong giai ®o¹n b¾t ®Çu cã sù 

c¹nh tranh. N¨m 2002 lµ n¨m S-Fone, doanh nghiÖp thø 3 ®−îc cÊp phÐp vµ 

chuÈn bÞ c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− ph¸t triÓn m¹ng l−íi ®Ó kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng víi c«ng nghÖ CDMA. N¨m 2006 lµ n¨m cã sù tham gia cña 

m¹ng di ®éng thø 5 vµ thø 6 ®ã lµ EVN Mobile vµ HTMobile cung cÊp dÞch 

vô th«ng tin di ®éng víi c«ng nghÖ CDMA. BiÓu ®å sau ®©y sÏ cho thÊy tèc 

®é ph¸t triÓn vµ më réng vïng phñ sãng cña c¸c doanh nghiÖp trong thêi gian 

tõ n¨m 2001-2006:  
 

Biểu ñồ tăng trưởng vùng phủ sóng của các doanh nghiệp
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H×nh 2.3:  BiÓu ®å t¨ng tr−ëng vïng phñ sãng cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng itn di ®éng (2001 -2006) 
 

Trong sè 6 doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, doanh 

nghiÖp cã tèc ®é t¨ng tr−ëng vïng phñ sãng nhanh chãng vµ å ¹t nhÊt lµ 

Viettel. Rót kinh nghiÖm tõ c¸c doanh nghiÖp ®i tr−íc, Viettel ®^ cã chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ më réng vïng phñ sãng réng kh¾p vµ nhanh 

chãng ®Ó b¶o ®¶m mËt ®é phñ sãng ®Õn 90% d©n sè ViÖt Nam, ®Æc biÖt lµ c¸c 

vïng trung du ®åi nói, n¬i mµ c¸c doanh nghiÖp kh¸c khã cã thÓ ph¸t triÓn 

nhanh ®^ ®−îc Viettel tËn dông. BiÓu ®å sau ®©y sÏ cho thÊy tèc ®é ph¸t triÓn 
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cña c¸c doanh nghiÖp MobiFone, Vinaphone vµ Viettel trong viÖc më réng 

vïng phñ sãng:  
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H×nh 2.4: BiÓu ®å tèc ®é t¨ng tr−ëng vïng phñ sãng cña MobiFone, 

Vinaphone vµ Viettel (2002 – 2006)16 
 

N¨m 2004 lµ n¨m cã tèc ®é ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ më réng vïng phñ 

sãng chËm nhÊt cña MobiFone vµ Vinaphone víi tèc ®é ®¹t 105% so víi n¨m 

tr−íc. Trong ®ã, Viettel ®^ bøt ph¸ víi tèc ®é t¨ng tr−ëng vïng phñ sãng ®¹t 

229% n¨m 2005 ®^ khiÕn cho MobiFone vµ Vinaphone tËp trung ®Èy m¹nh 

®Çu t− cho ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ më réng vïng phñ sãng vµo n¨m 2006, cao 

nhÊt lµ tèc ®é ph¸t triÓn m¹ng l−íi cña Vinaphone víi gÇn 198%. Tuy nhiªn, 

doanh nghiÖp cã ®Çu t− tÝch cùc vµ chiÕn l−îc më réng vïng phñ sãng m¹nh 

nhÊt l¹i lµ Viettel, chØ trong vßng 2 n¨m, tæng sè tr¹m ph¸t sãng trªn toµn 

quèc cña Viettel ®^ v−ît MobiFone vµ Vinaphone. Trong n¨m 2007 Viettel 

cßn dù kiÕn sÏ l¾p ®Æt míi thªm 3000 tr¹m BTS ®Ó n©ng tæng sè tr¹m lªn gÊp 

®«i quy m« hiÖn t¹i. MobiFone còng ®^ nh×n nhËn ®−îc tÇm quan träng cña 

viÖc më réng nhanh chãng vïng phñ sãng ra c¸c ®Þa bµn thÞ tr−êng träng ®iÓm 

vµ thÞ tr−êng míi lªn nªn cã kÕ ho¹ch l¾p ®Æt míi thªm 3000 tr¹m BTS . 

                                                 
16 Theo b¸o c¸o tæng kÕt c¸c n¨m 2002-2006 cña Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt nam 
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Vinaphone dÌ dÆt h¬n hai doanh nghiÖp cßn l¹i víi dù kiÕn sÏ l¾p ®Æt thªm 

2500 tr¹m BTS trªn toµn quèc. Nh− vËy, trong n¨m 2007, dù kiÕn tæng sè tr¹m 

vµ dung l−îng cña thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam sÏ t¨ng 

lªn h¬n gÊp 2 lÇn quy m« hiÖn t¹i.  

2.2.2. VÒ ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn2.2.2. VÒ ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn2.2.2. VÒ ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn2.2.2. VÒ ph¸t triÓn thuª bao vµ më réng thÞ phÇn    

Mét trong nh÷ng chØ tiªu ®Þnh l−îng rÊt quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ sù ph¸t 

triÓn cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ sè thuª 

bao, thÞ phÇn vµ tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao, thÞ phÇn cña doanh nghiÖp ®ã. 

ThÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam ®^ cã b−íc ph¸t triÓn ®ét 

ph¸ nhÊt vÒ thuª bao vµo n¨m 2004 khi cã sù tham gia chÝnh thøc cña Viettel. 

Viettel b»ng c¸c chÝnh s¸ch gi¶m gi¸ rÊt t¸o b¹o vµ m¹nh mÏ ®^ khiÕn cho 

kh¸ch hµng cã mét c¸ch nh×n míi vÒ dÞch vô vµ tiÕp cËn dÞch vô dÔ h¬n. 

Ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i næi tiÕng nhÊt cã thÓ kÓ ®Õn lµ ch−¬ng tr×nh cuéc 

gäi ®Çu ngµy miÔn phÝ ®^ cã thêi ®iÓm g©y ra rÊt nhiÒu khiÕu n¹i do n¨ng lùc 

phôc vô cña m¹ng l−íi kh«ng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng. BiÓu ®å 

d−íi ®©y sÏ cho thÊy sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña thÞ tr−êng th«ng tin di 

®éng ViÖt Nam tõ n¨m 2001 ®Õn nay.  
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H×nh 2.5: BiÓu ®å ph¸t triÓn thuª bao cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng (2001-2006) 
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ChØ trong vßng 5 n¨m, tæng sè thuª bao cña c¸c doanh nghiÖp ®^ t¨ng lªn 

h¬n gÊp 10 lÇn vµ v−ît xa thuª bao ®iÖn tho¹i cè ®Þnh. TÝnh ®Õn n¨m 2006, 

tæng sè thuª bao ®iÖn tho¹i di ®éng chiÕm gÇn 68% thuª bao ®iÖn tho¹i c¶ 

n−íc. Tèc ®é ph¸t triÓn thuª bao hµng n¨m cña c¶ thÞ tr−êng trung b×nh ®¹t 

møc 168%/n¨m, trong ®ã hai thêi ®iÓm cã tèc ®é ph¸t triÓn thuª bao v−ît tréi 

lµ n¨m 2004 víi tèc ®é 180% vµ n¨m 2006 víi tèc ®é 190%, tøc lµ ph¸t triÓn 

gÇn gÊp ®«i so víi n¨m tr−íc. Së dÜ cã hai sù bøt ph¸ nµy lµ do thÞ tr−êng 

th«ng tin di ®éng cã sù tham gia cña doanh nghiÖp míi. N¨m 2004 Viettel 

chÝnh thøc tham gia cung cÊp dÞch vô vµo th¸ng 10, n¨m 2006 EVN vµ HT 

Mobile chÝnh thøc tham gia cung cÊp dÞch vô vµo nh÷ng th¸ng cuèi n¨m. Tuy 

nhiªn, sù xuÊt hiÖn thªm ®èi thñ míi trªn thÞ tr−êng non trÎ vµ tiÒm n¨ng lu«n 

t¹o ra nh÷ng có huých ®ét ph¸ cho c¸c doanh nghiÖp cßn l¹i trong viÖc thiÕt 

kÕ c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m^i, c¸c gãi c−íc míi, chÝnh s¸ch c−íc míi ®Ó 

khuyÕn khÝch ph¸t triÓn thuª bao míi cho c¸c doanh nghiÖp. ChØ riªng 

MobiFone trong vßng hai n¨m tõ n¨m 2005 -2006 ®^ cã ®Õn h¬n 15 ch−¬ng 

tr×nh khuyÕn m^i trªn toµn quèc 17 ®Ó thóc ®Èy ph¸t triÓn thuª bao. Theo tÝnh 

to¸n vµ ph©n tÝch cña c¸c kÕt qu¶ kinh doanh tõ tr−íc ®Õn nay, cø mçi 3-4 

thuª bao míi b¸n ra th× doanh nghiÖp sÏ gi÷ ®−îc 1 thuª bao ë l¹i. §ã ®−îc 

gäi lµ thuª bao thùc cña doanh nghiÖp, c¸c thuª bao cã kh¶ n¨ng sö dông dÞch 

vô vµ ®ãng gãp doanh thu cho doanh nghiÖp ®ã. Vinaphone còng t−¬ng tù nh− 

MobiFone, liªn tôc ®−a ra c¸c ch−¬ng tr×nh khyÕn m^i ®Ó chèng ®ì víi thÞ 

tr−êng. N¨m 2006, sau hµng lo¹t ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i míi, Vinaphone ®^ 

thay ®æi hÖ thèng nhËn diªn th−¬ng hiÖu ®Ó trë thµnh t©m ®iÓm cña thÞ tr−êng.  

Trong qu¸ tr×nh kinh doanh dÞch vô tõ n¨m 2002 -2006, c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ ghi l¹i mét dÊu Ên rÊt quan 

träng lµ ph¸t triÓn thuª bao v−ît qua thuª bao ®iÖn tho¹i di ®éng cè ®Þnh- mét 

lo¹i h×nh dÞch vô ®iÖn tho¹i truyÒn thèng t¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam ®^ cã vai trß 

                                                 
17 Theo Phßng KH-BH&M C«ng ty Th«ng tin di ®éng 
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thèng trÞ trong nhiÒu n¨m tr−íc. Thêi ®iÓm ®¸ng nhí lµ n¨m 2005, khi tæng sè 

thuª bao ®iÖn tho¹i di ®éng ®−îc b¸o c¸o thèng kª gÇn 9.4 triÖu thuª bao thùc 

so víi h¬n 6 triÖu thuª bao thùc cña ®iÖn tho¹i di ®éng cè ®Þnh. §iÖn tho¹i di 

®éng chiÕm h¬n 61% tæng sè thuª bao ®iÖn tho¹i c¶ n−íc vµ b¾t ®Çu h×nh 

thµnh mét xu h−íng ph¸t triÓn lÊn ¸n ®iÖn tho¹i cè ®Þnh. Theo dù b¸o cña 

HotTelecom, tíi n¨m 2010, tæng sè thuª bao thùc cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng sÏ ph¸t triÓn lªn tíi gÇn 75 triÖu thuª bao, so 

víi con sè 10.7 triÖu thuª bao ®iÖn tho¹i cè ®Þnh.  

2.2.3. VÒ ph¸t triÓn quy m« dÞch vô2.2.3. VÒ ph¸t triÓn quy m« dÞch vô2.2.3. VÒ ph¸t triÓn quy m« dÞch vô2.2.3. VÒ ph¸t triÓn quy m« dÞch vô    

NÕu thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng míi b¾t ®Çu xuÊt hiÖn tõ n¨m 1993 víi 

MobiFone vµ dÞch vô thuª bao tr¶ sau th× tÝnh ®Õn n¨m 2006, c¶ 6 doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ ph¸t triÓn rÊt nhiÒu dÞch vô, 

s¶n phÈm ®Ó cung cÊp cho kh¸ch hµng. DÞch vô c¬  b¶n kh«ng dõng l¹i duy 

nhÊt víi thuª bao tr¶ sau mµ cßn cã thuª bao tr¶ tr−íc, thuª bao ngµy cïng c¸c 

gãi c−íc ®a d¹ng dµnh cho ®ång nghiÖp, cho b¹n bÌ, cho ng−êi th©n. Viettel lµ 

mét trong nh÷ng ®¬n vÞ cã nhiÒu gãi c−íc ®a d¹ng nhÊt víi 3 s¶n phÈm thuª 

bao tr¶ sau vµ 6 s¶n phÈm thuª bao tr¶ tr−íc. MobiFone víi chÝnh s¸ch ph¸t 

triÓn bÒn v÷ng Ýt ®ét ph¸ víi s¶n phÈm thuª bao tr¶ sau MobiGold vµ 3 s¶n 

phÈm thuª bao tr¶ tr−íc. Vinaphone th× linh ®éng h¬n víi 4 s¶n phÈm thuª bao 

tr¶ tr−íc cïng nhiÒu gãi c−íc kh¸c phï hîp theo nhu cÇu cña tõng nhãm 

kh¸ch hµng. Tuy nhiªn, nh×n tõ khÝa c¹nh tæng qu¸t th× c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt Nam rÊt n¨ng ®éng vµ tÝch cùc trong 

viÖc thiÕt kÕ vµ cung cÊp c¸c s¶n phÈm míi cho kh¸ch hµng. §èi víi dÞch vô 

gi¸ trÞ gia t¨ng, ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô tiÖn Ých qua SMS vµ GPRS, hÇu hÕt c¸c 

doanh nghiÖp ®Òu tËp trung khai th¸c vµ cung cÊp lªn ®Õn trung b×nh 15 dÞch 

vô/doanh nghiÖp (tÝnh ®Õn n¨m 2006).  
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So s¸nh quy m« dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp
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H×nh 2.6: BiÓu ®å so s¸nh quy m« dÞch vô cña 3 doanh nghiÖp MobiFone, 

Vinaphone vµ Viettel (2006) 18 

  

 Nh− vËy, quy m« dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng liªn tôc ®−îc më réng tõ 1 dÞch vô c¬ b¶n ®Õn 10 dÞch vô c¬ 

b¶n/doanh nghiÖp cïng rÊt nhiÒu dÞch vô tiÖn Ých kh¸c gióp doanh nghiÖp 

chuyÓn g¸nh nÆng t¨ng doanh thu tõ dÞch vô c¬ b¶n sang dÇn c¸c dÞch vô gi¸ 

trÞ gia t¨ng. Vµ còng theo xu h−íng chung trªn thÕ giíi, khi ARPU cña c¸c 

doanh nghiÖp gi¶m dÇn, c¸c dÞch vô phô sÏ ph¸t triÓn ë quy m« rÊt lín vµ ®a 

d¹ng ®Ó t¨ng doanh thu bï ®¾p cho doanh thu gi¶m tõ dÞch vô c¬ b¶n.  

2.2.4. VÒ doanh thu2.2.4. VÒ doanh thu2.2.4. VÒ doanh thu2.2.4. VÒ doanh thu    

Doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

®−îc tÝnh tõ nhiÒu nguån, bao gåm c¸c nguån doanh thu nh−: doanh thu chiÒu 

®i, doanh thu tõ c−íc kÕt nèi víi c¸c doanh nghiÖp viÔn th«ng kh¸c, doanh thu 

b¸n thÎ mÖnh gi¸, doanh thu tõ c¸c dÞch vô phô vµ c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia 

t¨ng.... Trong ®ã, nguån doanh thu cã tû träng lín nhÊt vÉn lµ doanh thu tõ 

dÞch vô c¬ b¶n lµ dÞch vô tho¹i vµ sms.  

                                                 
18 Theo sè liÖu tõ website cña c¸c doanh nghiÖp 
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Trong kho¶ng thêi gian nghiªn cøu cña luËn ¸n tõ n¨m 2002 – 2006, doanh 

thu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ t¨ng tr−ëng 

gÇn gÊp 10 lÇn vµ ®¹t 22,289,419 tû ®ång vµo n¨m 2006 (t−¬ng ®−¬ng víi gÇn 

1.4 tû USD). §iÒu nµy chøng tá tÇm quan träng còng nh− tiÒm n¨ng cña lÜnh vùc 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Sù t¨ng tr−ëng doanh thu chung cña toµn 

ngµnh trong vßng 5 n¨m qua ®−îc thÓ hiÖn qua biÓu ®å sau ®©y:  

      §¬n vÞ: 1 triÖu ®ång 

Tăng trưởng doanh thu của các doanh nghiệp
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H×nh 2.7: BiÓu ®å t¨ng tr−ëng doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng (2002 -200619) 

 
Trong sè c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt 

Nam, doanh nghiÖp cã doanh thu cao nhÊt hµng n¨m lµ MobiFone víi 10.249 

tû ®ång doanh thu n¨m 2006 vµ dù kiÕn ®¹t gÇn 13.000 tû ®ång n¨m 2007. 

C¨n cø vµo sè liÖu cña biÓu ®å trªn, doanh thu cña toµn thÞ tr−êng dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam trong n¨m 2002 -2003 chñ yÕu lµ do 

MobiFone ®ãng gãp. §Õn n¨m 2004, Vinaphone míi b¾t ®Çu bøt ph¸t vµ v−ît 

MobiFone vÒ doanh thu. Riªng trong n¨m 2004, Tæng c«ng ty B−u chÝnh viÔn 

th«ng ViÖt Nam, ®¬n vÞ chñ qu¶n cña hai m¹ng MobiFone vµ Vinaphone ®^ 
                                                 
19 Sè liÖu lÊy tõ c¸c B¸o c¸o tæng kÕt cuèi n¨m cña c¸c doanh nghiÖp (2002 -2006) 
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cã ®Õn 8 quyÕt ®Þnh gi¶m c−íc ®Ó quyÕt t©m c¹nh tranh víi c¸c doanh nghiÖp 

míi. Tuy nhiªn, viÖc gi¶m c−íc l¹i lµ mét trong nh÷ng c¸ch thøc kÝch cÇu tiªu 

dïng dÞch vô, xãa rµo c¶n vÒ gi¸ vµ gióp c¸c doanh nghiÖp t¨ng doanh thu chø 

ch−a lµm gi¶m doanh thu trong n¨m nµy. Khi gi¶m gi¸ c−íc, thuª bao míi 

ph¸t triÓn nhanh chãng khiÕn cho doanh thu tõ c¸c thuª bao míi v−ît xa phÇn 

bï lç cho kho¶n doanh thu gi¶m tõ gi¸ c−íc. ChÝnh v× vËy, kÕt hîp víi viÖc 

triÓn khai kªnh ph©n phèi chñ yÕu dùa vµo hÖ thèng b−u ®iÖn tØnh thµnh, n¨m 

2004 doanh thu cña Vinaphone ®^ t¨ng ®¸ng kÓ, gióp tæng doanh thu cña toµn 

thÞ tr−êng t¨ng v−ît bËc víi tèc ®é 297% theo biÓu ®å d−íi ®©y:  

                            §¬n vÞ: % 
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0%

50%

100%

150%

200%

250%

300%

350%

2002 2003 2004 2005 2006

 

H×nh 2.8: BiÓu ®å tèc ®é t¨ng tr−ëng doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp  

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng (2002 -2006)20 
 

Sù ®ét ph¸ vÒ doanh thu cña n¨m 2004 cña Vinaphone ®^ gióp cho tèc ®é 

t¨ng tr−ëng doanh thu chung cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng ®¹t møc 179%/n¨m trung b×nh trong giai ®o¹n tõ n¨m 2002- 2006. 

N¨m 2005 tuy lµ mét n¨m rÊt quan träng cña ngµnh th«ng tin di ®éng chøng 

kiÕn sù lÊn ¸t dÞch vô ®iÖn tho¹i cè ®Þnh víi tû träng 60.8% tæng thuª bao c¶ 

                                                 
20 Theo B¸o c¸o tæng kÕt cuèi n¨m cña c¸c doanh nghiÖp (2002-2006) 
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n−íc nh−ng tèc ®é t¨ng doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp kh«ng cã nh÷ng ®ét 

ph¸ b»ng n¨m tr−íc.  

2.2.5. VÒ c¸c ho¹t ®éng Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu2.2.5. VÒ c¸c ho¹t ®éng Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu2.2.5. VÒ c¸c ho¹t ®éng Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu2.2.5. VÒ c¸c ho¹t ®éng Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu    

Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu ®−îc c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng tËp trung chó ý ®Çu t− vµ tiªu tèn kh¸ 

nhiÒu kinh phÝ. BÞ chi phèi bëi yÕu tè v« h×nh vµ kh«ng l−u gi÷ ®−îc cña ®Æc 

®iÓm dÞch vô chung, c¸c doanh nghiÖp  kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

muèn ph¸t triÓn tèt ph¶i triÓn khai c¸c ho¹t ®éng marketing ®ñ m¹nh ®Ó x©y 

dùng th−¬ng hiÖu ®−îc biÕt ®Õn réng r^i vµ ®−îc kh¸ch hµng −a chuéng. Thùc 

tÕ trong thêi gian 5 n¨m võa qua, c¸c doanh nghiÖp ®^ vËn dông rÊt nhiÒu h×nh 

thøc, c«ng cô ®Ó triÓn khai c¸c ho¹t ®éng marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn 

th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp m×nh. C¸c c«ng cô marketing phæ biÕn mµ c¸c 

doanh nghiÖp ®^ sö dông ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh bao gåm:  

- TiÕp thÞ khuyÕn m¹i: §©y lµ mét trong nh÷ng c«ng cô Marketing phæ 

biÕn vµ ®−îc c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng sö dông 

nhiÒu nhÊt trong c¸c chiÕn dÞch cña m×nh. NÕu ë giai ®o¹n b¾t ®Çu ph¸t triÓn, 

kh¸ch hµng ph¶i chê ®îi ®Ó ®−îc cung cÊp dÞch vô th× nh÷ng n¨m 2004-2006, 

khi cã 4 nhµ cung cÊp, c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, tiÕp thÞ liªn tôc ®−îc 

triÓn khai vµ qu¶ng b¸ ®Õn kh¸ch hµng ®Ó thu hót kh¸ch ®Õn víi doanh nghiÖp. 

Trung b×nh hiÖn nay cã kho¶ng 7-10 ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i trong vßng mét 

th¸ng. C¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i chuyÓn m×nh sang nhiÒu h×nh thøc, ®a 

d¹ng vµ phong phó chø kh«ng chØ dõng ë viÖc gi¶m gi¸ hßa m¹ng, tÆng tiÒn 

vµo tµi kho¶n. C¸c ch−¬ng tr×nh bèc th¨m tróng th−ëng lªn ®Õn hµng tû ®ång 

còng ®−îc c¸c doanh nghiÖp vËn dông triÖt ®Ó trong c¸c dÞp lÔ héi lín, ®Æc 

biÖt lµ thêi ®iÓm cuèi n¨m ¢m lÞch, cã nh÷ng ch−¬ng tr×nh khuyÕn m^i lªn 

®Õn 300% so víi mÖnh gi¸ b¸n.  

- Qu¶ng c¸o, truyÒn th«ng: Trong giai ®o¹n tõ n¨m 2002-2006 c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng b¾t ®Çu chó ý ®Õn qu¶ng c¸o 



 100

truyÒn th«ng vµ triÓn khai kÕ ho¹ch qu¶ng c¸o truyÒn th«ng rÊt lín trªn hÇu 

hÕt c¸c kªnh. NÕu tr−íc ®ã, muèn biÕt th«ng tin vÒ dÞch vô hay khuyÕn m^i 

cña mét doanh nghiÖp nµo, kh¸ch hµng ph¶i liªn l¹c víi bé phËn ch¨m sãc 

kh¸ch hµng hoÆc ®Õn c¸c trung t©m dÞch vô kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp ®ã 

th× trong giai ®o¹n nµy, kh¸ch hµng cã thÓ ®äc ®−îc c¸c mÉu qu¶ng c¸o, c¸c 

th«ng ®iÖp truyÒn th«ng vÒ dÞch vô, khuyÕn m¹i, ch¨m sãc kh¸ch hµng cña 

c¸c doanh nghiÖp nµy trªn hÇu hÕt c¸c mÆt b¸o giÊy chÝnh nh−: Thanh niªn, 

Tuæi trÎ, TiÒn phong, Lao ®éng...C¸c kªnh truyÒn h×nh còng ®−îc c¸c doanh 

nghiÖp tËn dông tèi ®a khi liªn tôc mua tµi trî c¸c ch−¬ng tr×nh truyÒn h×nh 

nãng, thu hót sù chó ý cña c«ng chóng trong vµ ngoµi n−íc. Víi xu thÕ tiÕp 

t¨ng lªn liªn tôc cña l−îng ng−êi tiÕp cËn internet, c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng còng ®^ ¸p dông kªnh qu¶ng c¸o truyÒn th«ng 

linh ho¹t nµy ®Ó tiÕp cËn kh¸ch hµng. Ngoµi ra, c¸c ho¹t ®éng quan hÖ c«ng 

chóng còng ®^ ®−îc tËn dông ®Ó x©y dùng th−¬ng hiÖu cho c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, phæ biÕn nhÊt lµ h×nh thøc ®−a tin, bµi 

viÕt vÒ thÕ m¹nh cña doanh nghiÖp m×nh trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng.  

- Tæ chøc c¸c sù kiÖn: Tæ chøc sù kiÖn ®Ó lµm c«ng t¸c marketing, ph¸t 

triÓn th−¬ng hiÖu ®^ ®−îc c¸c doanh nghiÖp triÓn khai liªn tôc trong thêi gian 

qua. Trung b×nh mçi mét doanh nghiÖp tæ chøc Ýt nhÊt 12 sù kiÖn/n¨m (sè liÖu 

cña MobiFone). Tõ nh÷ng buæi häp b¸o cho ®Õn nh÷ng lÔ ph¸t ®éng, lÔ ra m¾t 

dÞch vô míi, lÔ thay ®æi hÖ thèng nhËn diÖn th−¬ng hiÖu, vµ c¶ nh÷ng sù kiÖn 

v¨n hãa, thÓ thao, gi¶i trÝ... thu hót lín sè l−îng ng−êi quan t©m còng ®−îc c¸c 

doanh nghiÖp tæ chøc t−¬ng ®èi rÇm ré.  

VËn dông linh ho¹t nhiÒu h×nh thøc, c«ng t¸c marketing, x©y dùng vµ 

ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô trong thêi 

gian qua ®^ tÝch cùc gióp cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn thuª bao míi, t¨ng 

doanh thu vµ gi¶m tØ lÖ thuª bao rêi m¹ng cho doanh nghiÖp m×nh. Trong thêi 

gian tõ n¨m 2002-2006, ®^ cã 3 doanh nghiÖp thay ®æi hÖ thèng nhËn diÖn 
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th−¬ng hiÖu lµ SFone, Vinaphone vµ MobiFone ®Ó lµm míi h×nh ¶nh cña 

doanh nghiÖp vµ gÇn gòi víi kh¸ch hµng h¬n.  

2.2.6. VÒ ®æi míi tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp2.2.6. VÒ ®æi míi tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp2.2.6. VÒ ®æi míi tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp2.2.6. VÒ ®æi míi tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp    

M« h×nh tæ chøc qu¶n lý cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng trong thêi gian qua ®^ cã nh÷ng thay ®æi râ rÖt. HÇu hÕt, c¸c doanh 

nghiÖp h−íng tíi x©y dùng mét m« h×nh kinh doanh gi¸n tiÕp trªn c¶ hai khÝa 

c¹nh: kinh doanh thuÇn tóy vµ qu¶n lý doanh nghiÖp.  

Trªn khÝa c¹nh kinh doanh thuÇn tóy, c¸c doanh nghiÖp h−íng tíi ph¸t 

triÓn kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp qua c¸c Tæng ®¹i lý trung gian. Mçi Tæng ®¹i lý 

trung gian sÏ phô tr¸ch viÖc kinh doanh sim, thÎ mét ®Þa bµn nhÊt ®Þnh.  

Trªn khÝa c¹nh qu¶n lý doanh nghiÖp, tr−íc sù ph¸t triÓn rÊt nhanh cña 

thÞ tr−êng, c¸c doanh nghiÖp b¾t ®Çu chuyÓn ®æi sang thµnh lËp c¸c chi nh¸nh 

ë c¸c ®Þa bµn träng ®iÓm víi môc tiªu kinh doanh vµ më réng thÞ tr−êng trªn 

®Þa bµn ®ã. Viettel trong n¨m 2006 ®^ cã b−íc ®ét ph¸ khi xãa bá b−íc trung 

gian lµ c¸c Phßng ban C«ng ty mµ c¸c chi nh¸nh ho¹t ®éng d−íi sù chØ ®¹o 

trùc tiÕp cña Gi¸m ®èc C«ng ty.  

Nh− vËy, sau khi ph©n tÝch nh÷ng nÐt chÝnh cña thùc tr¹ng viÖc ph¸t triÓn 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam  cña c¸c doanh nghiÖp, 

chóng ta nhËn thÊy râ r»ng ®©y lµ mét thÞ tr−êng cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn rÊt 

cao, ®ång thêi còng cã kh«ng Ýt th¸ch thøc mµ c¸c doanh nghiÖp ph¶i tù v−ît 

qua ®Ó c¹nh tranh cho ph¸t triÓn.  

2.2.7. Ph©n tÝch thùc tr¹ng ph¸t triÓn k2.2.7. Ph©n tÝch thùc tr¹ng ph¸t triÓn k2.2.7. Ph©n tÝch thùc tr¹ng ph¸t triÓn k2.2.7. Ph©n tÝch thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp inh doanh cña c¸c doanh nghiÖp inh doanh cña c¸c doanh nghiÖp inh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam    

2.2.7.1. Ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty Th«ng tin di ®éng (MobiFone)2.2.7.1. Ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty Th«ng tin di ®éng (MobiFone)2.2.7.1. Ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty Th«ng tin di ®éng (MobiFone)2.2.7.1. Ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty Th«ng tin di ®éng (MobiFone)    
 

C«ng ty Th«ng tin di ®éng (Vietnam Mobile Telecom Services Company- 

VMS) là doanh nghiÖp Nhà n−íc h¹ng mét trùc thuéc TËp ®oàn B−u chÝnh ViÔn 

th«ng ViÖt Nam (VNPT). §−îc thành lËp vào ngày 16/04/1993, VMS ®^  trë 

thành doanh nghiÖp ®Çu tiªn khai th¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng GSM 

900/1800 víi th−¬ng hiÖu MobiFone, ®¸nh dÊu cho sù khëi ®Çu cña ngành 
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th«ng tin di ®éng ViÖt Nam. Ngày 19/05/1995, C«ng ty Th«ng tin di ®éng ký 

hîp ®ång hîp t¸c kinh doanh (BBC) cã hiÖu lùc trong vßng 10 n¨m víi TËp 

®oµn Kinnevik/Comvik (Thôy §iÓn). Th«ng qua hîp ®ång nµy, MobiFone ®^ 

tranh thñ ®−îc c¸c nguån lùc quan träng ®Ó x©y dùng, vËn hµnh m¹ng l−íi vµ 

cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng ®Çu tiªn t¹i ViÖt Nam. §ã lµ vèn, c«ng 

nghÖ, kinh nghiÖm qu¶n lý, kinh doanh, ®µo t¹o nguån nh©n lùc. C¸c s¶n 

phÈm cña MobiFone gåm cã:  

Thuª bao di ®éng tr¶ sau vµ thuª bao gãi c−íc, trong ®ã thuª bao tr¶ 

sau MobiFone lµ lo¹i h×nh thuª bao th¸ng, kh¸ch hµng ph¶i ®¨ng ký sö 

dông (cã tÝnh phÝ), ngoµi tiÒn c−íc sö dông ph¸t sinh, kh¸ch hµng cßn ph¶i 

tr¶ c−íc thuª bao lµ 66.000®/th¸ng. Thuª bao gãi c−íc: Kh¸ch hµng ®¨ng 

ký sö dông gãi c−íc thay v× tr¶ c−íc thuª bao th¸ng sÏ tr¶ møc gi¸ cña gãi 

c−íc/ th¸ng vµ ®−îc gäi vµ nh¾n tin theo ®Þnh møc quy ®Þnh t−¬ng øng víi 

tõng gãi c−íc.  

Thuª bao di ®éng tr¶ tr−íc bao gåm MobiCard lµ lo¹i h×nh thuª bao tr¶ 

tr−íc kh«ng cÇn ®¨ng ký, kh«ng c−íc hßa m¹ng, kh«ng c−íc thuª bao th¸ng. 

Kh¸ch hµng chØ cÇn n¹p tiÒn vµo tµi kho¶n ®Ó sö dông. Tuy nhiªn lo¹i h×nh 

nµy cã quy ®Þnh thêi h¹n gäi vµ nghe. Mobi4U lµ lo¹i h×nh thuª bao tr¶ tr−íc 

n¹p tiÒn vµo tµi kho¶n ®Ó sö dông. C−íc thuª bao lµ 1.700®/ngµy, kh«ng quy 

®Þnh thêi gian sö dông. Kh¸ch hµng cã thÓ gäi vµ nh¾n tin miÔn lµ trong tµi 

kho¶n cßn tiÒn. MobiPlay lµ lo¹i h×nh thuª bao tr¶ tr−íc n¹p tiÒn vµo tµi 

kho¶n ®Ó sö dông, chØ ®−îc nh¾n tin vµ cã quy ®Þnh thêi h¹n sö dông tïy 

thuéc vµo mÖnh gi¸ tiÒn n¹p. H¬n n÷a, c¸c dÞch vô tr¶ tr−íc nµy cßn thùc sù 

tiÖn Ých víi kh¸ch hµng khi cã thÓ dÔ dµng thùc hiÖn chuyÓn ®æi gi÷a dÞch vô 

nµy sang dÞch vô kh¸c chØ b»ng thao t¸c göi tin nh¾n (miÔn phÝ) ®Õn sè tæng 

®µi theo quy ®Þnh. 

C¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng: víi tæng sè trªn 40 dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng 

®ang cung cÊp, MobiFone hiÖn ®ang lµ doanh nghiÖp ®i ®Çu trong viÖc triÓn 

khai cung cÊp c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng. §Æc biÖt nh÷ng dÞch vô 
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MobiFone cung cÊp, ph¸t triÓn míi lu«n mang tÝnh chÊt ®Þnh h−íng cho c¸c 

doanh nghiÖp kh¸c: FunRing, MCA, tra cøu th«ng tin trªn Simcard, 

Simcard dung l−îng lín,...Trong thêi gian s¾p tíi, MobiFone sÏ tiÕp tôc 

triÓn khai c¸c dÞch vô øng dông c«ng nghÖ cao nh− GPRS, MMS Roaming. 

VÒ chuyÓn vïng quèc tÕ, hiÖn nay MobiFone ®^ ký kÕt tháa thuËn víi 140 

®èi t¸c trªn 60 quèc gia vµ vïng l^nh thæ, vµ ®ang chê thö nghiÖm víi 25 

®èi t¸c kh¸c.  

 Sau 14 n¨m ph¸t triÓn vµ tr−ëng thµnh, MobiFone ®^ trë thµnh m¹ng 

®iÖn tho¹i lín nhÊt ViÖt Nam víi h¬n 6,7 triÖu thuª bao, h¬n 2.100 tr¹m ph¸t 

sãng vµ 4.200 cöa hµng, ®¹i lý cïng hÖ thèng 15.000 ®iÓm b¸n lÎ trªn toµn 

quèc (tÝnh ®Õn 31/12/2006).  

C¸c chØ tiªu ph¸t triÓn kinh doanh cña MobiFone ®−îc ph©n tÝch nh− sau: 

• T¨ng tr−ëng sè thuª bao vµ thÞ phÇn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 2.9:  

BiÓu ®å t¨ng tr−ëng thuª bao cña MobiFone (2002-2006)21 
 

                                                 
21 Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt VMS tõ n¨m 2002 ®Õn 2006 
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Cã thÓ thÊy viÖc ph¸t triÓn thuª bao cña MobiFone liªn tôc t¨ng qua c¸c 

n¨m. Tuy nhiªn, trong kho¶ng thêi gian tõ 1995 ®Õn 2003, tèc ®é ph¸t triÓn 

thuª bao rÊt chËm do dÞch vô th«ng tin di ®éng cßn ch−a phæ biÕn v× gi¸ c−íc 

cao, c¸c lo¹i h×nh dÞch vô cßn h¹n chÕ Ýt cã sù lùa chän cho kh¸ch hµng. H¬n 

n÷a, giai ®o¹n nµy chØ cã hai doanh nghiÖp cña VNPT lµ Vinaphone vµ 

MobiFone ®éc quyÒn khai th¸c thÞ tr−êng nªn hÇu nh− kh«ng cã sù c¹nh  

tranh. ViÖc qu¶ng b¸ h×nh ¶nh, th−¬ng hiÖu ®Ó thu hót kh¸ch hµng còng ch−a 

®−îc chó träng nhiÒu. §Õn n¨m 2003, sau 10 n¨m khai th¸c dÞch vô th«ng tin 

di ®éng t¹i ViÖt Nam, MobiFone míi ®¹t ®Õn con sè 1 triÖu thuª bao. Còng 

trong thêi giai ®o¹n nµy, mÆc dï ra ®êi sím h¬n nh−ng MobiFone ®^ bÞ 

Vinaphone v−ît lªn vÒ tèc ®é ph¸t triÓn thuª bao vµ thÞ phÇn. §Õn n¨m 2003, 

thÞ phÇn cña MobiFone chØ cßn 30,22%. 

B¾t ®Çu tõ n¨m 2003 ®Õn nay, cuéc ®ua vÒ ph¸t triÓn thuª bao, chiÕm lÜnh thÞ 

phÇn ®^ ®−îc ®Èy lªn cao ®é do b¾t ®Çu cã thªm sù c¹nh tranh víi nhµ khai th¸c míi 

(S-Fone, Viettel, EVN Mobile, HT Mobile mµ ®Æc biÖt lµ Viettel). Mçi lÇn cã 

mét doanh nghiÖp míi ra ®êi, thÞ tr−êng l¹i ®−îc khuÊy ®éng bëi c¸c chiªu 

thøc c¹nh tranh míi: gi¸ c−íc rÎ, gãi c−íc hÊp dÉn, c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn 

m¹i, miÔn phÝ gäi néi m¹ng, bèc th¨m tróng th−ëng,... §©y thùc sù lµ thêi 

®iÓm khã kh¨n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nh−ng còng lµ giai ®o¹n bøt ph¸ cña 

MobiFone. Víi viÖc ChÝnh phñ cho phÐp VNPT gi¶m gi¸ c−íc lÇn l−ît vµo 

c¸c n¨m 2003, 2004, 2005 vµ 2006 gi¸ c−íc cña MobiFone ®^ gÇn trë nªn 

ngang b»ng víi c¸c ®èi thñ kh¸c. Thªm vµo ®ã, hµng lo¹t c¸c chÝnh s¸ch nh»m 

ph¶n øng l¹i tr−íc sù thay ®æi cña thÞ tr−êng nh− t¨ng c−êng c«ng t¸c khuyÕn 

m¹i, ch¨m sãc kh¸ch hµng, më réng m¹ng l−íi ph©n phèi ®^ gióp MobiFone 

duy tr× ®−îc tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao mét c¸ch bÒn v÷ng so víi c¸c ®èi thñ 

kh¸c vµ tõng b−íc chiÕm lÜnh l¹i thÞ phÇn. N¨m 2006, nh©n dÞp ra ®Çu sè míi 

093, MobiFone ®^ tung ra ch−¬ng tr×nh khuyÕn m^i lín “§Çu sè míi, c¬ héi 

míi” víi nh÷ng −u ®^i lín ch−a tõng cã cho kh¸ch hµng. KÕt qu¶ lµ sau mçi 
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®ît khuyÕn m^i, sè l−îng thuª bao míi ph¸t triÓn cña MobiFone th−êng t¨ng 

lªn trªn 5.000 thuª bao/ngµy.  

TÝnh ®Õn 31/12/2006, sau h¬n 13 n¨m ho¹t ®éng, MobiFone ®^ ®¹t ®Õn 

con sè h¬n 6,7 triÖu thuª bao. Cã thÓ so s¸nh tû lÖ ph¸t triÓn thuª bao qua c¸c 

n¨m trong b¶ng tæng hîp d−íi ®©y: 
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H×nh 2.10: 

T¨ng tr−ëng thuª bao cña MobiFone (2002-2006)22 
 

NÕu quan s¸t trong b¶ng tæng hîp c¸c chØ sè ph¸t triÓn thuª bao tõ n¨m 

2002 ®Õn nay sÏ thÊy râ b−íc ®ét ph¸ n¨m 2004 víi møc ph¸t triÓn thuª bao 

b»ng 232% so víi n¨m 2003. Së dÜ cã b−íc ®ét ph¸ nµy lµ do hiÖn t−îng 

Viettel tham gia thÞ tr−êng vµ kÝch cÇu thÞ tr−êng nhê c¸c ®ît khuyÕn m¹i lín, 

chiªu ch¨m sãc kh¸ch hµng ®Æc biÖt, chÝnh v× thÕ, MobiFone còng ph¶i khëi 

®éng theo cuéc ®ua tranh nµy. 

ThÞ phÇn cña c¸c doanh nghiÖp ®−îc tÝnh to¸n dùa trªn c¬ së thuª bao mµ 

c¸c doanh nghiÖp ®ang n¾m gi÷. Tõ n¨m 2002 ®Õn 2006, do cã nhiÒu thay ®æi 

trong thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng nªn chØ tiªu thÞ phÇn còng cã kh¸ 

nhiÒu biÕn ®éng. Tõ chç chØ hai doanh nghiÖp chia nhau miÕng b¸nh thÞ phÇn 

                                                 
22  Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt n¨m 2002 -  2006 cña MobiFone 
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(n¨m 2002) ®Õn xuÊt hiÖn S-Fone, vµ giµnh giËt thÞ phÇn m¹nh nhÊt vÉn lµ 

Viettel (2004). B¶ng tæng hîp sè liÖu sau ®©y cho thÊy thÞ phÇn cña MobiFone 

t¨ng tr−ëng trong c¸c n¨m: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

H×nh 2.11: 

ThÞ phÇn dÞch vô th«ng tin di ®éng cña MobiFone 2002-200623 
 

 

Qua sè liÖu ta thÊy n¨m 2004 MobiFone ®^ ®¹t ®−îc 2 chØ tiªu thÞ phÇn 

vµ thuª bao thµnh c«ng nhÊt trong c¸c n¨m. MÆc dï thÞ phÇn liªn tôc bÞ chia 

sÎ, nh−ng nhÞp ®é ph¸t triÓn thÞ phÇn cña MobiFone kh«ng bÞ sèc tr−íc nh÷ng 

®èi thñ míi t¨ng tèc giµnh thÞ phÇn nh− Viettel. Tuy vËy, nh×n vµo biÓu ®å 

trªn ®©y chóng ta thÊy râ mét xu h−íng gi¶m sót thÞ phÇn râ rÖt cña MobiFone 

trong thêi gian tíi. ChØ víi sù xuÊt hiÖn cña doanh nghiÖp míi lµ Viettel vµo 

th¸ng 10/2004, thÞ phÇn cña MobiFone trong n¨m 2005 ®^ bÞ gi¶m 3,3%, vµ 

thÞ phÇn n¨m 2006 gi¶m ®i 8,7% so víi n¨m 2004. §Ó tiÕp tôc ph¸t triÓn kinh 

doanh, MobiFone cÇn m¹nh d¹n h¬n n÷a trong c¸c gi¶i ph¸p më réng thÞ phÇn 

cña m×nh nÕu kh«ng muèn thÞ phÇn cµng ngµy cµng bÞ co hÑp l¹i.  

• Doanh thu vµ tèc ®é t¨ng doanh thu 

Víi tèc ®é t¨ng tr−ëng b×nh qu©n lµ 142% mét n¨m trong giai ®o¹n tõ 

n¨m 2002 ®Õn 2006, MobiFone lµ mét trong nh÷ng doanh nghiÖp mang l¹i 

doanh thu cao nhÊt trong ngµnh viÔn th«ng.  

                                                 
23 Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt c¸c n¨m VMS 
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Bªn c¹nh chØ tiªu vÒ t¨ng tr−ëng thuª bao, doanh thu còng lµ mét chØ tiªu 

quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp, 

®ång thêi ®−a ra c¸c biÖn ph¸p kÞp thêi nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh. 

Cã thÓ thÊy, mÆc dï cã sù c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t trªn thÞ tr−êng th«ng 

tin di ®éng, c¸c doanh nghiÖp ch¹y ®ua trong viÖc ph¸t triÓn thuª bao, më 

réng thÞ phÇn víi hµng lo¹t c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m^i vµ gãi c−íc gÇn nh− 

“cho kh«ng” mµ bá qua nhiÒu yÕu tè kh¸c nh− doanh thu th× tèc ®é t¨ng 

tr−ëng doanh thu d−íi ®©y cña MobiFone lµ nh÷ng con sè thËt sù Ên t−îng. 

Liªn tôc trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, MobiFone lµ doanh nghiÖp dÉn ®Çu trong 

khèi c¸c doanh nghiÖp khai th¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng vÒ ph¸t triÓn doanh 

thu vµ nép ng©n s¸ch Nhµ n−íc. Doanh thu cña MobiFone tõ n¨m 2002 ®Õn 

n¨m 2006 ®−îc thÓ hiÖn trong h×nh sau:  
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H×nh 2.12: 

T×nh h×nh ph¸t triÓn doanh thu cña MobiFone (2002-2006)24 

KÕt hîp gi÷a doanh thu vµ chØ tiªu vÒ thuª bao, ta thÊy n¨m 2004 lµ n¨m 

®ét ph¸ vÒ ph¸t triÓn thuª bao b»ng 232% so víi n¨m 2003 nh−ng doanh thu 

chØ t¨ng tr−ëng b»ng 144% so víi n¨m tr−íc. §iÒu nµy mét lÇn n÷a chøng tá 

viÖc c¹nh tranh gay g¾t trong néi bé ngµnh th«ng tin di ®éng, tuy t¨ng thuª 

bao nhê khuyÕn m^i, nh−ng tèc ®é t¨ng doanh thu vÉn kh«ng cã b−íc ®ét ph¸, 
                                                 
24 Nguån: Phßng KH-BH&Marketing – C«ng ty Th«ng tin di ®éng VMS 
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hÇu hÕt, c¸c thuª bao ph¸t triÓn míi trong ®ît nµy lµ ®Ó tranh thñ khuyÕn m¹i 

cña c¸c m¹ng. §©y còng lµ mét c¶nh b¸o quan träng víi c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam trong cuéc c¹nh tranh 

giµnh thuª bao mµ bá quªn doanh thu nµy. 

• Tr¹m ph¸t sãng vµ tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng 

Sè l−îng thuª bao ph¸t triÓn cã thÓ nãi lªn tÇm cì cña doanh nghiÖp. C¸c 

doanh nghiÖp ®ang qu¸ tËp trung ph¸t triÓn thuª bao trong khi tèc ®é ®Çu t− 

ph¸t triÓn m¹ng l−íi l¹i qu¸ chËm kh«ng theo kÞp tèc ®é ph¸t triÓn thuª bao. 

HiÖn t−îng nghÏn m¹ng, rít cuéc gäi th−êng xuyªn x¶y ra lµ mét hÖ qu¶ tÊt 

yÕu, ®Æc biÖt lµ trong c¸c dÞp lÔ, tÕt. §èi víi MobiFone, mÆc dï kh«ng tr¸nh 

khái t×nh tr¹ng trªn, tuy nhiªn doanh nghiÖp nµy lu«n ý thøc r»ng sù thµnh 

c«ng trong s¶n xuÊt kinh doanh cña C«ng ty VMS lu«n g¾n víi chÊt l−îng 

m¹ng th«ng tin di ®éng MobiFone. ChÝnh v× vËy, ®¶m b¶o chÊt l−îng m¹ng 

l−íi lu«n lµ −u tiªn hµng ®Çu cña MobiFone. C¸c chØ tiªu vÒ m¹ng l−íi ®Òu 

®−îc ®−a vµo môc tiªu chÊt l−îng cña C«ng ty vµ ®−îc hoµn thµnh kh¸ tèt. Cô 

thÓ ®−îc m« t¶ trong biÓu ®å sau ®©y:  
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H×nh 2.13: 

ChØ tiªu chÊt l−îng cuéc gäi cña MobiFone 2002-200625 

                                                 
25 Nguån: Phßng Qu¶n lý khai th¸c m¹ng l−íi 
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Víi nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc nh− trªn, trong nhiÒu n¨m, C«ng ty Th«ng 

tin di ®éng ®^ hoµn thµnh v−ît møc tÊt c¶ c¸c chØ tiªu kÕ ho¹ch do TËp ®oµn 

B−u chÝnh-ViÔn th«ng giao ë møc cao vµ ®−îc kh¸ch hµng ®¸nh gi¸ cao.   

Riªng vÒ chØ tiªu vïng tr¹m ph¸t sãng, mét trong c¸c chØ tiªu quan träng 

®Ó ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng, MobiFone còng cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn kh¸ nhanh vµ 

v÷ng ch¾c víi tèc ®é t¨ng tr−ëng tr¹m ph¸t sãng ®¹t 144% mét n¨m trong giai 

®o¹n tõ n¨m 2002 ®Õn 2006. B¶ng sè liÖu sau sÏ m« t¶ b−íc ph¸t triÓn m¹ng 

l−íi, vïng phñ sãng cña MobiFone trong giai ®o¹n tõ n¨m 2002 ®Õn nay. 
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H×nh 2.14: 
T×nh h×nh ph¸t triÓn m¹ng l−íi cña MobiFone 2002-200626 

 

Khi tæng hîp ph©n tÝch c¸c chØ tiªu thuª bao, thÞ phÇn, doanh thu vµ 

m¹ng l−íi, víi MobiFone, mét vÊn ®Ò lín n¶y sinh: m¹ng l−íi kh«ng theo kÞp 

víi tèc ®é ph¸t triÓn cña thuª bao vµ thÞ phÇn. §iÒu nµy sÏ g©y ¶nh h−ëng trùc 

tiÕp ®Õn chÊt l−îng dÞch vô cña MobiFone. N¨m 2004 lµ n¨m cã tèc ®é ph¸t 

triÓn thuª bao bïng næ trong c¸c n¨m víi tû lÖ t¨ng tr−ëng b»ng 232% so víi 

n¨m tr−íc nh−ng tû lÖ t¨ng tr−ëng m¹ng l−íi l¹i chØ b»ng 105% so víi n¨m 

tr−íc, lµ tû lÖ t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi thÊp nhÊt trong c¸c n¨m tõ 

n¨m 2002 ®Õn 2006. §iÒu ®ã chøng tá mét phÇn nµo sù lóng tóng trong viÖc 
                                                 
26 Nguån: Phßng ph¸t triÓn m¹ng 
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ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc dµi h¹n cña MobiFone vµ mét phÇn nµo bÞ ®èi thñ cuèn 

theo chiÕn l−îc riªng cña hä.  

• Lîi nhuËn vµ tèc ®é t¨ng lîi nhuËn 

Nãi ®Õn ph¸t triÓn kinh doanh kh«ng thÓ kh«ng nãi ®Õn chi phÝ vµ lîi 

nhuËn. NÕu doanh nghiÖp nµo cã chiÕn l−îc khai th¸c tèi ®a ®Çu vµo ®Ó tiÕt 

kiÖm chi phÝ th× trong ng¾n h¹n, doanh nghiÖp ®ã sÏ th¾ng tr−íc ®èi thñ cña 

m×nh. B¶ng sè liÖu thèng kª sau ®©y sÏ cho thÊy tû lÖ lîi nhuËn cña MobiFone 

so víi doanh thu:  

§¬n vÞ: 1.000 VND 
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H×nh 2.15: 
Doanh thu, Chi phÝ, Lîi nhuËn cña MobiFone 2002-200627 

 

Nh− vËy, vÉn chung c¶nh b¸o víi ph©n tÝch thùc tr¹ng vÒ ph¸t triÓn kinh 

doanh tõ ph−¬ng diÖn ph¸t triÓn m¹ng l−íi, mèc ph¸t triÓn v−ît bËc vÒ thuª 

bao cña n¨m 2004 ch−a mang l¹i lîi nhuËn cao mµ cßn cã sù gi¶m nhÑ vÒ tèc 

®é t¨ng tr−ëng lîi nhuËn cïng víi tû suÊt lîi nhuËn so víi c¸c n¨m kh¸c.  

Nh×n chung, sù ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cña 

MobiFone trong c¸c n¨m qua ch−a cã b−íc ®ét ph¸ vÒ t¨ng tr−ëng hay c¶nh 

b¸o nghiªm träng vÒ t×nh tr¹ng suy tho¸i mµ tèc ®é ph¸t triÓn chøng tá sù 

v÷ng ch¾c, b×nh æn cña MobiFone. §iÒu nµy chøng tá r»ng, ®Ó ph¸t triÓn h¬n 

n÷a, MobiFone cÇn cã søc bËt m¹nh vµ c¸c gi¶i ph¸p cã tÝnh ®ét ph¸ cao ®Ó 

më réng vµ chiÕm lÜnh thÞ tr−êng, t¨ng doanh thu vµ t¨ng lîi nhuËn. 
                                                 
27 Nguån : Phßng kÕ ho¹ch B¸n hµng & Marketing 
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• Møc ®é −a thÝch vµ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng:  

 Møc ®é −a thÝch vµ hµi lßng cña MobiFone ®−îc lÊy tõ d÷ liÖu cuéc 

®iÒu tra kh¸ch hµng trong 2 n¨m liªn tiÕp 2005 -2006 cho thÊy uy tÝn vµ vÞ trÝ 

th−¬ng hiÖu cña MobiFone liªn tôc t¨ng trong 2 n¨m qua. §«ng thêi, møc ®é 

tõ chèi dÞch vô gi¶m ®i 2% qua 2 n¨m còng cho thÊy, sè ng−êi g¾n bã víi 

MobiFone lu«n ®¸nh gi¸ cao uy tÝn vµ sù chuyªn nghiÖp trong c«ng t¸c phôc 

vô cña MobiFone. N¨m 2005, møc ®é −a thÝch qua kÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy 

37% kh¸ch hµng ®−îc hái bµy tá yªu thÝch víi dÞch vô MobiFone. N¨m 2006, 

con sè nµy t¨ng lªn 42%. Vµ còng liªn tiÕp trong 2 n¨m nµy, MobiFone ®−îc 

kh¸ch hµng b×nh chän lµ “M¹ng ®iÖn tho¹i di ®éng ®−îc −a chuéng nhÊt”, ®©y 

lµ gi¶i th−ëng lín duy nhÊt dµnh cho c¸c doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam ®−îc T¹p chÝ EchipMobile tæ chøc do ®éc gi¶ 

b×nh chän.  

Tæng kÕt l¹i qu¸ tr×nh kinh doanh vµ ph¸t triÓn kinh doanh cña MobiFone 

trong 5 n¨m kÓ tõ n¨m 2002 ®Õn nay, biÓu ®å sau sÏ cho thÊy mèi quan hÖ vµ 

sù t−¬ng quan gi÷a c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 2.16: BiÓu ®å so s¸nh tèc ®é t¨ng tr−ëng c¸c chØ tiªu kinh doanh  

cña MobiFone28 

                                                 
28 Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt 2002 – 2006 VMS 

0

50

100

150

200

250
%

2002 2003 2004 2005 2006

TB

DT

TP

BTS



 112

Qua biÓu ®å so s¸nh tèc ®é t¨ng tr−ëng cña c¸c chØ tiªu c¬ b¶n nh− ph¸t 

triÓn thuª bao, doanh thu, thÞ phÇn vµ m¹ng l−íi, mét thùc tr¹ng bÊt cËp rÊt lín 

cña MobiFone ®−îc chØ râ lµ m¹ng l−íi kh«ng ph¸t triÓn theo tû lÖ thuËn víi 

thuª bao, vµ kh¶ n¨ng m¹ng l−íi kh«ng ®¸p øng ®−îc tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª 

bao còng lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n khiÕn cho tèc ®é t¨ng thuª bao vµ 

më réng thÞ phÇn cña MobiFone cã xu h−íng gi¶m sót trong c¸c n¨m sau n¨m 

2004. B×nh qu©n hµng n¨m MobiFone ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao lµ 

170%, trong khi tèc ®é ph¸t triÓn tr¹m ph¸t sãng chØ ®¹t 144% vµ tèc ®é t¨ng 

tr−ëng doanh thu ®¹t 140%, nh− vËy, cã sù ch−a t−¬ng xøng gi÷a ph¸t triÓn 

doanh thu, tr¹m ph¸t sãng vµ thuª bao cña MobiFone. Tuy nhiªn, nh×n nhËn 

chung trªn thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam, MobiFone vÉn 

®−îc coi lµ mét th−¬ng hiÖu lín nhÊt, m¹nh nhÊt vµ cã tiÒm n¨ng nhÊt nhê ë 

thÞ phÇn, c«ng t¸c ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu vµ phôc vô kh¸ch hµng.  

2.2.7.2. Ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty DÞch vô viÔn th«ng (Vinaphone)2.2.7.2. Ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty DÞch vô viÔn th«ng (Vinaphone)2.2.7.2. Ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty DÞch vô viÔn th«ng (Vinaphone)2.2.7.2. Ph¸t triÓn kinh doanh cña C«ng ty DÞch vô viÔn th«ng (Vinaphone)    

Th¸ng 6/1996 m¹ng Vinaphone chÝnh thøc ®−îc khai tr−¬ng, cung cÊp 

bëi C«ng ty Th«ng tin viÔn th«ng, lµ mét c«ng ty 100% vèn ®Çu t− cña VNPT, 

lµ mét ®¬n vÞ h¹ch to¸n phô thuéc VNPT. C«ng ty còng sö dông c«ng nghÖ 

GSM 900/1800 ®Ó cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng. C«ng ty dÞch vô viÔn 

th«ng qu¶n lý vµ khai th¸c m¹ng Vinaphone víi m« h×nh h¹ch to¸n phô thuéc 

hoµn toµn vµo TËp ®oµn B−u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam (VNPT). Trô së 

chÝnh cña Vinaphone ®ãng t¹i 57A Huúnh Thóc Kh¸ng, Hµ Néi vµ cã 3 trung 

t©m trùc tiÕp kinh doanh trùc thuéc t¹i Hµ Néi, §µ N½ng vµ Tp.HCM. 

Tr−íc ®©y, ngoµi dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng C«ng ty dÞch vô viÔn th«ng 

cßn kinh doanh dÞch vô nh¾n tin vµ chÞu tr¸ch nhiÖm triÓn khai hÖ thèng 

Cardphone ViÖt Nam. Tuy nhiªn sau mét thêi gian dÞch vô tin nh¾n qua tæng 

®µi cña Vinaphone kh«ng ph¸t triÓn tèt nªn chñ yÕu hiÖn nay lµ tËp trung vµo 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Sau khi C«ng ty dÞch vô viÔn th«ng ra 

®êi, do m¹ng phñ sãng réng h¬n nªn ®^ thu hót ®−îc ®«ng l−îng kh¸ch hµng 
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sö dông dÞch vô mÆc dï chÊt l−îng kh«ng ®−îc tèt nh− m¹ng MobiFone. Sè 

thuª bao m¹ng Vinaphone ph¸t triÓn rÊt nhanh qua c¸c n¨m vµ nhanh chãng 

v−ît qua sè thuª bao cña m¹ng MobiFone.  

C¸c dÞch vô Vinaphone cung cÊp gåm: DÞch vô thuª bao tr¶ sau 

(Vinaphone): t−¬ng tù nh− thuª bao tr¶ sau cña MobiFone. §©y lµ lo¹i h×nh 

thuª bao th¸ng víi møc c−íc thuª bao 66.000 ®/th¸ng. DÞch vô thuª bao tr¶ 

tr−íc cã VinaCard (t−¬ng tù MobiCard) lµ lo¹i h×nh thuª bao tr¶ tr−íc n¹p tiÒn 

vµo tµi kho¶n ®Ó sö dông, cã quy ®Þnh thêi h¹n gäi vµ nghe, VinaDaily (t−¬ng 

tù Mobi4U) lµ lo¹i h×nh thuª bao tr¶ tr−íc n¹p tiÒn vµo tµi kho¶n ®Ó sö dông. 

C−íc thuª bao lµ 1.700®/ngµy, kh«ng quy ®Þnh thêi gian sö dông. VinaText 

(t−¬ng tù MobiPlay) lµ lo¹i h×nh thuª bao tr¶ tr−íc n¹p tiÒn vµo tµi kho¶n ®Ó 

sö dông, chØ ®−îc nh¾n tin vµ cã quy ®Þnh thêi h¹n sö dông tïy thuéc vµo 

mÖnh gi¸ tiÒn n¹p. VinaXtra lµ dÞch vô tr¶ tr−íc ®−îc thiÕt kÕ ®Æc biÖt cho c¸c 

®èi t−îng kh¸ch hµng cã nhu cÇu sö dông th«ng tin di ®éng th−êng xuyªn 

nh−ng muèn kiÓm so¸t møc chi tiªu c−íc phÝ cña m×nh. Víi dÞch vô VinaXtra, 

thêi gian sö dông cña c¸c mÖnh gi¸ n¹p tiÒn dµi h¬n so víi c¸c dÞch vô tr¶ 

tr−íc kh¸c. C¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng cña Vinaphone ngoµi c¸c dÞch vô gi¸ 

trÞ gia t¨ng c¬ b¶n mµ c¸c nhµ khai th¸c kh¸c còng ®^ triÓn khai cung cÊp nh− 

USSD, MMS, GPRS, Hép th− tho¹i, B¸o cuéc gäi nhì, RingTune,... hiÖn nay 

Vinaphone ®ang triÓn khai mét sè dÞch vô míi nh−  chuyÓn vïng quèc tÕ cho 

thuª bao tr¶ tr−íc, Location Base Service (cung cÊp dÞch vô theo vÞ trÝ cña thuª 

bao), dÞch vô EDGE t¹i c¸c tØnh vµ thµnh phè lín. Ngoµi ra, dÞch vô chuyÓn 

vïng quèc tÕ cña Vinaphone ®^ triÓn khai ®−îc víi h¬n 158 m¹ng t¹i 63 quèc 

gia vµ vïng l^nh thæ trªn toµn thÕ giíi vµ lµ m¹ng di ®éng ®Çu tiªn vµ duy nhÊt 

t¹i ViÖt Nam triÓn khai dÞch vô GPRS, MMS chuyÓn vïng quèc tÕ. 

Dù kiÕn trong thêi gian s¾p tíi Vinaphone sÏ triÓn khai cung cÊp rÊt 

nhiÒu dÞch vô míi nh−: DÞch vô nh¹c chu«ng chê cho ng−êi gäi, dÞch vô 

chuyÓn vïng quèc tÕ cho thuª bao tr¶ tr−íc, c¸c øng dông vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn 
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tö, dÞch vô tr¶ tiÒn mua hµng qua ®iÖn tho¹i di ®éng, dÞch vô theo vÞ trÝ cña 

thuª bao nh− giao th«ng, thêi tiÕt,... vµ sÏ triÓn khai cung cÊp dÞch vô EDGE 

t¹i c¸c tØnh, thµnh phè lín trªn c¶ n−íc.  

T×nh h×nh ph¸t triÓn kinh doanh tõ n¨m 2002 ®Õn nay ®−îc thÓ hiÖn qua 

c¸c chØ tiªu ph©n tÝch nh− sau:  

• Tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao vµ thÞ phÇn:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 2.17: 

BiÓu ®å t¨ng tr−ëng thuª bao Vinaphone 1996-200629 
 

N¨m 1996 míi b¾t ®Çu khai th¸c thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam, 

sè thuª bao cña Vinaphone míi chØ vÎn vÑn cã 8.000 thuª bao. Tuy nhiªn ®Õn 

n¨m 2000 Vinaphone ®^ dÉn ®Çu vÒ sè l−îng thuª bao, v−ît qua c¶ MobiFone 

lµ doanh nghiÖp ®Çu tiªn khai th¸c lÜnh vùc nµy. Liªn tôc tõ n¨m 2000 ®Õn 

n¨m 2004, Vinaphone lu«n lµ doanh nghiÖp cã sè l−îng thuª bao dÉn ®Çu thÞ 

tr−êng. Tuy nhiªn tõ n¨m 2005 ®Õn nay, viÖc ph¸t triÓn thuª bao cña 

Vinaphone ngµy cµng gÆp nhiÒu khã kh¨n do sù c¹nh tranh gay g¾t tõ ®èi thñ 

cò vµ nh÷ng ®èi thñ míi nh− S-Fone, Viettel, EVN Mobile, HT Mobile mµ 

®Æc biÖt lµ Viettel. 

                                                 
29 Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt c¸c n¨m VinaPhone 
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Trong mét thêi gian dµi ®éc quyÒn khai th¸c thÞ tr−êng cïng MobiFone, 

Vinaphone hÇu nh− ch−a cã sù quan t©m thÝch ®¸ng ®Õn viÖc x©y dùng ¶nh 

mét m¹ng ®iÖn tho¹i di ®éng th©n thiÖn, gÇn gòi víi kh¸ch hµng. H×nh ¶nh 

Vinaphone ®ang ë møc ch−a râ rµng vµ kh«ng cã mèi liªn hÖ gÇn gòi nµo 

víi kh¸ch hµng. Nh÷ng liªn hÖ víi h×nh ¶nh Vinaphone th−êng lµ “kh«ng 

n¨ng ®éng”, “cöa quyÒn” vµ “kh«ng cã g× míi”. HÖ thèng ph©n phèi cña 

Vinaphone dùa hoµn toµn vµo c¸c B−u ®iÖn tØnh, thµnh phè víi −u thÕ lµ 

m¹ng l−íi réng lín nh−ng ho¹t ®éng l¹i kÐm hiÖu qu¶ vµ chuyªn nghiÖp.  

Trªn ph−¬ng diÖn c¹nh tranh vÒ gi¸ c−íc, Vinaphone vµ MobiFone chÞu 

sù qu¶n lý vÒ gi¸ c−íc cña Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng ®èi víi doanh nghiÖp 

chiÕm thÞ phÇn khèng chÕ (theo QuyÕt ®Þnh sè 217/2003/Q§-TTg cña ChÝnh 

phñ).  Tuy nhiªn, sau c¸c lÇn gi¶m gi¸ vµo c¸c n¨m 2001, 2003, 2004, 2005 vµ 

gÇn ®©y nhÊt lµ th¸ng 10/2006 th× gi¸ c−íc di ®éng cña MobiFone vµ 

Vinaphone ®^ ngang b»ng so víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c. Bªn c¹nh ®ã c¸c quy 

®Þnh cña ph¸p luËt vÒ c¹nh tranh còng ch−a ban hµnh ®Çy ®ñ, kÞp thêi vµ sù 

kh«ng ®ång bé cña hÖ thèng ph¸p luËt, nhÊt lµ ph¸p luËt th−¬ng m¹i liªn quan 

®Õn qu¶ng c¸o khuyÕn m¹i khiÕn c¸c doanh nghiÖp chiÕm thÞ phÇn chñ ®¹o 

trªn thÞ tr−êng gÆp nhiÒu khã kh¨n trong viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng khuyÕn 

m¹i b×nh ®¼ng nh− c¸c doanh nghiÖp kh¸c mµ kh«ng bÞ vi ph¹m c¸c qui ®Þnh 

vÒ c¹nh tr¹nh. Nh÷ng nguyªn nh©n c¶ trong néi t¹i doanh nghiÖp còng nh− 

nh÷ng yÕu tè bªn ngoµi ®^ khiÕn Vinaphone mÊt dÇn vÞ thÕ dÉn ®Çu vÒ thÞ 

phÇn vµ tèc ®é ph¸t triÓn thuª bao.  

Tuy nhiªn do thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam vÉn ®ang ë trong 

giai ®o¹n ph¸t triÓn nªn mÆc dï gÆp khã kh¨n nh− vËy song sè l−îng thuª 

bao cña Vinaphone vÉn t¨ng tr−ëng qua c¸c n¨m. Trong n¨m 2006, qua 

chiÕn dÞch t¸i giíi thiÖu th−¬ng hiÖu víi viÖc thay ®æi logo c«ng ty vµ 

slogan, Vinaphone ®^ g©y dùng l¹i h×nh ¶nh míi n¨ng ®éng vµ gÇn gòi h¬n 

víi kh¸ch hµng.  
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BiÓu ®å sau ®©y vÒ tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao cña Vinaphone tõ n¨m 

2002 m« t¶ tæng quan vÒ vÊn ®Ò ph¸t triÓn thuª bao cña doanh nghiÖp nµy:  
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H×nh 2.18: 

Tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao cña Vinaphone 2002-200630 

 

Møc t¨ng tr−ëng thuª bao b×nh qu©n cña Vinaphone ®¹t 143% /n¨m 

trong giai ®o¹n tõ n¨m 2002-2006 cho thÊy Vinaphone ®^ nç lùc rÊt lín trong 

viÖc ph¸t triÓn thuª bao. N¨m 2001 sè thuª bao cña Vinaphone v−ît qua 

MobiFone vµ dÉn ®Çu thÞ tr−êng vÒ thuª bao nhê ¶nh h−ëng tõ chiÕn l−îc t¨ng 

tèc më réng vïng phñ sãng ë c¸c tØnh. TÝnh ®Õn hÕt n¨m 2006, m¹ng 

Vinaphone cã xÊp xØ h¬n 5.300.000 thuª bao ®ang ho¹t ®éng, trong ®ã thuª 

bao tr¶ tr−íc lµ h¬n 4.500.000 thuª bao vµ thuª bao tr¶ sau lµ 800.000 thuª 

bao. Tuy nhiªn, sè l−îng thuª bao tr¶ tr−íc chiÕm tíi 80% sè l−îng thuª bao 

m¹ng Vinaphone lµ con sè chøa ®ùng nhiÒu rñi ro vµ thiÕu æn ®Þnh v× thuª bao 

tr¶ tr−íc lµ ®èi t−îng thiÕu sù æn ®Þnh, rÊt dÔ rêi m¹ng ®Ó chuyÓn sang sö 

dông dÞch vô cña c¸c ®èi thñ (nhÊt lµ khi ®èi thñ ®−a ra nh÷ng chiªu thøc 

khuyÕn m¹i míi hÊp dÉn h¬n). TÝnh riªng vÒ tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao cña 

Vinaphone trung b×nh mçi th¸ng ®¹t tõ 150.000 ®Õn 200.000 thuª bao. Dù 

kiÕn ®Õn n¨m 2010, Vinaphone sÏ ®¹t kho¶ng 10 triÖu thuª bao. 

                                                 
30 Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt c¸c n¨m VinaPhone 
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• Doanh thu vµ tèc ®é t¨ng doanh thu 

Do yÕu tè h¹ch to¸n phô thuéc vµ sù qu¶n lý phøc t¹p cïng khèi B−u 

®iÖn tØnh trªn toµn quèc, doanh thu cña Vinaphone ch−a thu ®−îc nh÷ng con 

sè Ên t−îng vµ thuyÕt phôc nh− MobiFone. B¶ng sè liÖu thèng kª doanh thu vµ 

tèc ®é ph¸t triÓn doanh thu cña Vinaphone sau ®©y sÏ cho thÊy toµn c¶nh vÒ 

doanh thu tõ n¨m 2002 ®Õn nay cña doanh nghiÖp: 

Sè liÖu thèng kª cho thÊy doanh thu cña Vinaphone cã sù ph¸t triÓn ®ét 

ph¸ trong n¨m 2004, n¨m b¾t ®Çu sù c¹nh tranh khèc liÖt vµ còng lµ n¨m ®¸nh 

dÊu cho mét xu thÕ xuèng dèc trong kinh doanh cña Vinaphone. 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 2.19: 

BiÓu ®å t¨ng tr−ëng doanh thu cña Vinaphone tõ 2002-200631 
 

Tuy nhiªn, víi c¬ cÊu thuª bao tr¶ tr−íc chiÕm tíi xÊp xØ 80% tæng sè 

thuª bao m¹ng Vinaphone, doanh thu trung b×nh mét thuª bao trong mét 

th¸ng chØ xÊp xØ 10USD khiÕn cho chØ sè ARPU trªn toµn m¹ng Vinaphone 

chØ ®¹t ë møc tõ 11-14 USD32. §©y lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng 

khiÕn cho Vinaphone gÆp ph¶i t×nh tr¹ng doanh thu t¨ng kh«ng tû lÖ thuËn víi 

thuª bao t¨ng.  

• Tr¹m ph¸t sãng vµ tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng 

Vinaphone lµ doanh nghiÖp 100% vèn Nhµ n−íc vµ dùa vµo hÖ thèng 

                                                 
31 B¸o c¸o tæng kÕt c¸c n¨m VinaPhone 
32 ChiÕn l−îc ph¸t triÓn trong giai ®o¹n c¹nh tranh vµ héi nhËp – TS.Hå C«ng ViÖt – VinaPhone 
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B−u ®iÖn c¸c tỉnh thµnh nªn viÖc ph¸t triÓn m¹ng l−íi trªn toµn quèc trong 

thêi gian ®Çu gÆp rÊt nhiÒu thuËn lîi. Tranh thñ thÕ m¹nh nµy, Vinaphone mÆc 

dï tham gia thÞ tr−êng sau MobiFone nh−ng ®^ sím v−ît qua MobiFone vÒ 

vïng phñ sãng dÞch vô. TÝnh ®Õn nay, m¹ng ®iÖn tho¹i Vinaphone ®^ phñ 

sãng toµn bé 64 tØnh, thµnh phè bao gåm: TÊt c¶ c¸c thµnh phè, thÞ x^ vµ c¸c 

khu vùc tËp trung d©n c−, c¸c tuyÕn quèc lé, c¸c vïng biªn giíi, cöa khÈu, tÊt 

c¶ c¸c khu c«ng nghiÖp, du lÞch, h¶i c¶ng vµ c¸c ®¶o lín. Vinaphone ®^ hoµn 

thµnh phñ sãng 100% huyÖn trªn toµn quèc vµo th¸ng 6/2006. BiÓu ®å thèng 

kª tr¹m ph¸t sãng cña Vinaphone sau ®©y sÏ cho thÊy c¸i nh×n tæng qu¸t vÒ 

tèc ®é ph¸t triÓn m¹ng l−íi cña Vinaphone:  
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H×nh 2.20: 

T×nh h×nh ph¸t triÓn m¹ng l−íi cña Vinaphone (2002-2006)33 
 

N¨m 2001, sè tr¹m ph¸t sãng cña Vinaphone v−ît h¬n MobiFone lµ gÇn 

100 tr¹m th× kho¶ng c¸ch thu hÑp cßn ch−a ®Çy 40 tr¹m sang n¨m 2003, vµ 

®Õn n¨m 2004 trë ®i MobiFone ®^ nhanh chãng v−ît qua Vinaphone vÒ sè 

tr¹m ph¸t sãng. Vïng phñ sãng cña MobiFone liªn tôc më réng, ñng hé vµ bæ 

trî cho c¸c gi¶i ph¸p tiÕp thÞ, b¸n hµng dÉn ®Õn hµng lo¹t kh¸ch hµng cña 

Vinaphone rêi m¹ng sang MobiFone. §©y còng lµ mét trong nh÷ng lý do 

khiÕn thÞ phÇn cña Vinaphone sôt gi¶m nghiªm träng tõ 60,4% thÞ tr−êng n¨m 

2003 xuèng cßn 30,2% thÞ tr−êng n¨m 2006. Sù c¶i tiÕn ®ét biÕn trong n¨m 

2006 víi h¬n 1.000 tr¹m ph¸t sãng ®−îc ®−a vµo sö dông còng ch−a ph¸t huy 

                                                 
33 B¸o c¸o tæng kÕt VinaPhone c¸c n¨m 
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t¸c dông vµ gióp Vinaphone kh«i phôc thÞ phÇn cña m×nh. §iÒu nµy cµng 

chøng minh cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng thÊy 

tÇm quan träng cña viÖc thùc hiÖn chiÕn l−îc ®Çu t− ph¸t triÓn m¹ng l−íi dµi 

h¹n vµ b¸m thÞ tr−êng.  
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H×nh 2.21: 

Tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng cña Vinaphone (2002-2006)34 

 

Víi tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng b×nh qu©n 139%/n¨m trong giai ®o¹n tõ 

n¨m 2002- 2006, Vinaphone ®^ ph¸t triÓn chËm h¬n 2 ®èi thñ trùc tiÕp cña 

m×nh lµ MobiFone vµ Vietel. N¨m 2006, Vinaphone còng ®Èy nhanh vµ m¹nh 

tiÕn ®é ®Çu t− ph¸t triÓn quy m«, n¨ng lùc hÖ thèng vµ ph¹m vi phñ sãng. TÝnh 

®Õn cuèi n¨m 2006, m¹ng Vinaphone cã 15 tæng ®µi, 7 HLR, 70 BSC vµ h¬n 

2.000 tr¹m BTS. Tuy nhiªn kÕt qu¶ nµy vÉn ch−a ®¸p øng ®−îc sù ®ßi hái cña 

thÞ tr−êng, vÉn cßn bÞ ®éng t¹i c¸c khu vùc träng ®iÓm, c¸c dÞp lÔ tÕt. 

• Lîi nhuËn vµ tèc ®é t¨ng lîi nhuËn:  

Môc tiªu ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng cã thÓ kh¸c nhau theo tõng thêi ®iÓm, nh−ng trong tÊt c¶ c¸c 

thêi ®iÓm, chi phÝ vµ lîi nhuËn lu«n ®−îc c¸c doanh nghiÖp quan t©m ®Ó lµm 

sao sö dông chi phÝ hîp lý nhÊt mµ mang l¹i lîi nhuËn cao nhÊt cho doanh 
                                                 
34 Nguån: Phßng Kinh doanh C«ng ty GPC- Vinaphone 
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nghiÖp. Do m« h×nh kinh doanh theo h×nh thøc h¹ch to¸n phôc thuéc hoµn 

toµn vµo VNPT, hÖ thèng qu¶n lý thuª bao tr¶ tr−íc, hÖ thèng ch¨m sãc kh¸ch 

hµng, b¸n hµng....®Òu dùa rÊt nhiÒu vµo hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng B−u 

®iÖn tØnh nªn Vinaphone ch−a qu¶n lý thùc sù ®−îc chi phÝ vµ lîi nhuËn cña 

m×nh. Trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh doanh, VNPT lÊy c¬ së chi phÝ cña 

MobiFone ®Ó tÝnh cho Vinaphone. §©y còng lµ mét bÊt cËp trong qu¶n lý Nhµ 

n−íc víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, cã thÓ lµm 

¶nh h−ëng ®Õn qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp. B¶ng sè 

liÖu vµ biÓu ®å sau ®©y sÏ cho thÊy thùc tr¹ng chi phÝ vµ lîi nhuËn cña 

Vinaphone tõ n¨m 2002 trë l¹i ®©y: 
  

B¶ng 2.1: Chi phÝ, Lîi nhuËn cña Vinaphone (2002-2006)35 
 

        N¨m 

ChØ tiªu 
2002 2003 2004 2005 2006 

Chi phÝ  1,062,316   1,296,379  1,489,054   2,015,429  
  

2,032,002  

Tèc ®é t¨ng CP(%)                   122 115 135 101 

Lîi nhuËn (876,674) (1,151,583) 4,225,203   4,098,808  
  

4,992,311  

Tèc ®é t¨ng LN (%) (-) (-) 366.9 97 121 

 

Nh− vËy, cã thÓ nãi víi møc chi phÝ kinh doanh vµ thùc tr¹ng kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng tõ n¨m 2002 trë l¹i ®©y, Vinaphone chØ thùc sù cã 

l^i trong nh÷ng n¨m 2004, 2005, 2006 cßn liªn tôc thêi gian tr−íc lîi nhuËn 

®Òu ë con sè d−íi 0.  

                                                 
35 Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt VinaPhone c¸c n¨m 
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H×nh 2.22: 

 BiÓu ®å Doanh thu vµ Chi phÝ cña Vinaphone (2002-2006) 
 

Víi kÕt qu¶ ph¸t triÓn kinh doanh nh− trªn, liªn tôc trong n¨m 2002 vµ 

2003, Vinaphone ®¹t kÕt qu¶ lîi nhuËn ©m vµ vùc dËy tõ n¨m 2004, nh−ng 

®Õn n¨m 2005, lîi nhuËn l¹i t¨ng chØ b»ng 97% so víi n¨m 2004. Nh− phÇn 

trªn ®^ cã ph©n tÝch vÒ ARPU, mét chØ tiªu rÊt quan träng víi c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Khi ARPU thÊp, thÞ phÇn vµ tèc 

®é t¨ng tr−ëng thuª bao bïng næ còng khã mang l¹i cho doanh nghiÖp ®ã mét 

nguån doanh thu ®¸ng kÓ vµ bÒn v÷ng.  

• Møc ®é −a thÝch vµ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng:  

Tr¸i víi MobiFone, d÷ liÖu trong ®iÒu tra cña C«ng ty Indochina Research cho 

thÊy møc ®é −a thÝch vµ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng ®èi víi Vinaphone gi¶m 

m¹nh trong vßng 2 n¨m qua. NÕu n¨m 2005, møc ®é −a thÝch cña kh¸ch hµng 

víi Vinaphone ®¹t 48% so víi MobiFone 37% th× n¨m 2006 con sè nµy gi¶m 

xuèng cßn 34% so víi MobiFone 42%. Còng trong cuéc b×nh chän cho M¹ng 

®iÖn tho¹i di ®éng ®−îc yªu thÝch nhÊt trong hai n¨m nµy, Vinaphone kh«ng 

nhËn ®−îc sù b×nh chän vµ ñng hé cña kh¸ch hµng. §iÒu nµy chøng tá cho 

mét chu kú ph¸t triÓn khã kh¨n phÝa tr−íc cña Vinaphone.  

2.2.7.3. Ph¸t triÓn  kinh doanh cña Viettel2.2.7.3. Ph¸t triÓn  kinh doanh cña Viettel2.2.7.3. Ph¸t triÓn  kinh doanh cña Viettel2.2.7.3. Ph¸t triÓn  kinh doanh cña Viettel        

Thµnh lËp C«ng ty VTQ§ tõ n¨m 1998, ®Õn n¨m 1995 Viettel ®−îc cÊp 

phÐp cung cÊp dÞch vô BCVT vµ n¨m 1997 ®−îc phÐp cung cÊp dÞch vô b−u 
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chÝnh, ®Õn n¨m 2000 Viettel ®−îc cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng ®Çu tiªn lµ 

dÞch vô ®iÖn tho¹i ®−êng dµi trong n−íc VoIP 178. Vµ chØ trong vßng 4 n¨m 

sau ®ã, n¨m 2004, Viettel chÝnh thøc cung cÊp dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn 

toµn l^nh thæ ViÖt Nam d−íi th−¬ng hiÖu Viettel Mobile. §Þnh h−íng tíi 2010 

cña Viettel: trë thµnh doanh nghiÖp hµng ®Çu vÒ BCVT víi c¸c chØ tiªu: thuª 

bao ®¹t 10 triÖu, doanh thu > 1 tû USD, ®a ngµnh nghÒ, lÜnh vùc kh¸c BCVT: 

20% doanh thu, ®Çu t− ra n−íc ngoµi. HiÖn nay Viettel ®ang cung cÊp c¸c dÞch 

vô bao gåm:  

DÞch vô thuª bao tr¶ sau bao gåm c¸c gãi c−íc nh−: Basic + (Gièng gãi 

thuª bao tr¶ sau cña MobiFone vµ Vinaphone) lµ gãi c−íc cã thuª bao 

59.000®/th¸ng. Møc c−íc sÏ gi¶m xuèng khi møc tiªu dïng hµng th¸ng v−ît 

qu¸ møc 300.000 ®ång vµ 500.000 ®ång. Cã thÓ gi¶m xuèng tíi 1.190 

®ång/phót nÕu gäi tõ 500.000 ®ång/th¸ng trë lªn. Family: Gãi c−íc tr¶ sau 

cho nhãm gia ®×nh, b¹n bÌ. Kh¸ch hµng ®−îc h−ëng ®Çy ®ñ quyÒn lîi nh− mét 

thuª bao tr¶ sau Basic+. Bªn c¹nh ®ã cßn ®−îc miÔn phÝ 15 phót khi gäi cho 

c¸c thµnh viªn trong nhãm.  

DÞch vô thuª bao tr¶ tr−íc gåm cã c¸c gãi c−íc Economy lµ gãi c−íc 

kh«ng c−íc thuª bao, chØ tÝnh c−íc cuéc gäi (víi cïng mÖnh gi¸ thÎ n¹p tiÒn 

víi hai m¹ng Vinaphone, MobiFone nh−ng gãi Economy cã sè ngµy sö dông 

ng¾n h¬n MobiCard, VinaCard). Daily lµ gãi c−íc tr¶ tr−íc thuª bao ngµy. Z 

60: Lµ gãi c−íc dµnh cho c¸c kh¸ch hµng cã nhu cÇu nghe vµ nh¾n tin nhiÒu 

h¬n gäi. ChØ cÇn bá ra 60.000®ång lµ cã thÓ sö dông ®Ó nghe, nh¾n tin, gäi 

®iÖn c¶ th¸ng, tuy nhiªn thêi l−îng gäi cña kh¸ch hµng chØ ®−îc giíi h¹n tèi 

®a lµ 12 phót. Gãi c−íc nµy phï hîp víi nh÷ng kh¸ch hµng cã thu nhËp thÊp. 

Bé 3 gãi c−íc FLEXI: bao gåm 3 gãi c−íc Friend: Khi kh¸ch hµng muèn gäi 

nhiÒu ®Õn mét sè nhÊt ®Þnh, Bonus: Khi kh¸ch hµng gäi tõ 4.500®ång/1ngµy 

trë lªn, Speed: Dïng tr¶ tr−íc víi c−íc gäi tr¶ sau. Trong n¨m 2006, Viettel 

còng ®^ thay ®æi mét sè chÝnh s¸ch vÒ quy ho¹ch trªn hÖ thèng gãi c−íc cho 

phï hîp h¬n víi nhu cÇu cña thÞ tr−êng nh−:  Thay ®æi ng−ìng tiªu dïng tr¶ 
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sau vµ tr¶ tr−íc tõ 200.000 ®ång ®Õn 180.000 ®ång th«ng qua viÖc ®iÒu chØnh 

gi¸ c−íc. T¨ng thêi h¹n thÎ cña gãi Z60 ®Ó thu hót líp kh¸ch hµng cã møc 

tiªu dïng thÊp. TÝch hîp dÞch vô tr¶ sau vµ tr¶ tr−íc th«ng qua 2 s¶n phÈm: 

Gãi BasicCard- DÞch vô tr¶ tr−íc cã c−íc tr¶ sau vµ dÞch vô Pay199: dïng thÎ 

tr¶ tr−íc ®Ó thanh to¸n c−íc tr¶ sau.  

C¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng trªn SIM vµ trªn nÒn GPRS nh−: dÞch vô 

Yahoo Messenger, dÞch vô Call me back, dÞch vô MMS...vµ triÓn khai thö 

nghiÖm thµnh c«ng mét sè dÞch vô VAS øng dông c«ng nghÖ cao nh−: Bulk 

SMS, Dynamic SIM ToolKit, Pushed Email... 

T×nh h×nh ph¸t triÓn kinh doanh cña Viettel tõ n¨m 2004 ®Õn nay ®−îc 

thÓ hiÖn qua c¸c chØ tiªu ph©n tÝch nh− sau:  

• Tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao vµ thÞ phÇn 

Theo b¸o c¸o n¨m 2006 cña Viettel, trong n¨m 2006, tæng sè thuª bao 

ph¸t triÓn míi −íc tÝnh ®¹t 5,4 triÖu thuª bao, t¨ng gÊp 3 lÇn so víi n¨m 2005. 

Tuy nhiªn theo t×m hiÓu cña t¸c gi¶, thèng kª sè liÖu vµ c©n ®èi sè liÖu dùa 

trªn c¬ së ®¸nh gi¸ thÕ nµo lµ thuª bao cã thÓ ph¸t sinh doanh thu cho doanh 

nghiÖp ®Ó tÝnh thÞ phÇn, sè liÖu thuª bao cña Viettel ph¸t triÓn trong thêi gian 

qua ®−îc thÓ hiÖn qua b¶ng sè liÖu sau ®©y:  
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H×nh 2.23: 

 T×nh h×nh ph¸t triÓn thuª bao cña Viettel (2004-2006)36 

                                                 
36 Nguån: KÕt hîp sè liÖu trªn b¸o chÝ, sè liÖu thèng kª cña Hot telecom vµ b¶ng sè liÖu tõ phÇn mÒm ®o thuª 
bao cña VMS 
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Nh×n vµo b¶ng sè liÖu trªn, ta thÊy mét tèc ®é ph¸t triÓn nh− vò b^o ®¸nh 

dÊu bëi tèc ®é ph¸t triÓn n¨m sau b»ng h¬n 1.000% so víi n¨m 2004. Khi b¾t 

®Çu tham gia thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng, Ýt ai tin r»ng Viettel cã thÓ lµm 

nªn nh÷ng ®iÒu bÊt ngê trong kinh doanh nh− thÕ. Tèc ®é t¨ng tr−ëng thuª bao 

tÝnh b»ng con sè hµng ngh×n, chØ trong vßng 2 n¨m, bá qua S-Fone, ®Õn n¨m 

2006, thuª bao cña Viettel ®^ v−¬n gÇn ®Õn Vinaphone vµ MobiFone. 

Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n dÉn ®Õn thµnh c«ng cña Viettel trong viÖc 

ph¸t triÓn thuª bao lµ doanh nghiÖp nµy lu«n ®−a ra nh÷ng ch−¬ng tr×nh 

khuyÕn m¹i mang tÝnh chÊt ®ét ph¸ thÞ tr−êng. Theo thèng kª cña Viettel, 

trong 268 ngµy khuyÕn m¹i doanh nghiÖp nµy ®^ thu hót ®−îc 4.494.307 thuª 

bao míi, trung b×nh ®¹t 16.800 thuª bao/ngµy. §èi víi dÞch vô di ®éng, ®Ó ®¹t 

môc tiªu t¨ng tr−ëng thuª bao, ban l^nh ®¹o Viettel s½n sµng chÊp nhËn rñi ro 

th«ng qua viÖc ®¬n gi¶n hãa tèi ®a viÖc ®¨ng kÝ sö dông m¹ng cho kh¸ch hµng 

nh− chØ cÇn hé khÈu hoÆc chøng minh th−, nh÷ng ng−êi kh«ng cã hé khÈu Hµ 

Néi cßn ®−îc thanh to¸n c−íc t¹i ®Þa ®iÓm c¬ quan mµ chØ cÇn giÊy giíi thiÖu 

cña c¬ quan… Trong khi MobiFone vµ Vinaphone (VNPT) yªu cÇu ®Çy ®ñ 

thñ tôc chøng minh th−, hé khÈu c«ng chøng. Mét trong nh÷ng biÖn ph¸p ®Æc 

biÖt quan träng mµ Viettel ¸p dông nh»m ph¸t triÓn thuª bao cña m×nh lµ viÖc 

®−a ra c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i liªn tôc víi nh÷ng −u ®^i rÊt hÊp dÉn cho 

kh¸ch hµng. Víi ph−¬ng thøc nµy, Viettel chÊp nhËn chÞu lç trong mét kho¶ng 

thêi gian nhÊt ®Þnh nh−ng kho¶n lç nµy sÏ ®−îc bï ®¾p trong t−¬ng lai khi sè 

l−îng thuª bao ®^ ®¹t tíi ng−ìng nhÊt ®Þnh. 

TiÕp ®ã, ®Ó ®èi phã víi viÖc gi¶m c−íc cña hai m¹ng Vinaphone vµ 

MobiFone, ®ång thêi còng nh»m kØ niÖm 1 n¨m thµnh lËp m¹ng, tõ ngµy 20.9 

®Õn 3.11.2005, Viettel Mobile tung ra ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i miÔn phÝ mét 

cuéc gäi néi m¹ng ®Çu tiªn trong ngµy. Theo ®ã, tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng hoµ 

m¹ng míi tr¶ sau sÏ ®−îc miÔn phÝ hoµn toµn phÝ hoµ m¹ng trÞ gi¸ 179.000 ®. 

§èi víi kh¸ch hµng hoµ m¹ng tr¶ tr−íc, tµi kho¶n cña kh¸ch hµng sÏ ®−îc 
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nh©n ®«i khi kÝch ho¹t Sim di ®éng 098. §©y lµ h×nh thøc khuyÕn m¹i ch−a 

tõng cã ë c¸c m¹ng ®iÖn tho¹i di ®éng ViÖt Nam vµ cã søc hót rÊt lín ®èi víi 

ng−êi tiªu dïng. Tuy nhiªn còng cÇn xem xÐt mét khÝa c¹nh kh¸c tõ ch−¬ng 

tr×nh khuyÕn m¹i nµy. Viettel ®^ “l¸ch luËt” trong ®ît khuyÕn m¹i nµy. Theo 

quy ®Þnh cña Bé Th−¬ng m¹i, doanh nghiÖp muèn khuyÕn m¹i ph¶i d−íi 30% 

so víi gi¸ thµnh. Gi¸ thµnh ®−îc tÝnh b»ng c¸ch lÊy tæng chi phÝ chia cho tæng 

sè cuéc gäi. Mµ sè cuéc gäi néi m¹ng cña Viettel chØ chiÕm 20% tæng sè cuéc 

gäi. NÕu mét ngµy gäi 2-3 cuéc vµ miÔn phÝ 1 cuéc th× tÝnh tæng sè, con sè 

nµy míi chØ n»m trong kho¶ng tõ 7-8%, ch−a v−ît qu¸ con sè 30%. §ã lµ 

c¸ch tÝnh riªng cña Viettel, trong ®ã cßn nhiÒu ®iÓm ch−a râ rµng. 

Vµo ®Çu n¨m 2006, x«n xao nhÊt lµ ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i “24h 

Kh¸m ph¸ Viettel Mobile” kÐo dµi tõ 20/11/2005-10/1/2006 (50 ngµy) nh©n 

dÞp TÕt Nguyªn ®¸n. Ngoµi viÖc tÆng tiÒn vµo tµi kho¶n th× ®iÓm ®Æc biÖt nhÊt 

cña ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i lÇn nµy lµ ®èi víi tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng hoµ 

m¹ng míi lµ ®−îc gäi néi m¹ng 098 miÔn phÝ trong vßng 24 giê kÓ tõ thêi 

®iÓm chÝnh thøc hoµ m¹ng Viettel Mobile. Viettel ®−a ra h×nh thøc khuyÕn 

m¹i này víi 3 ý nghÜa: Thø nhÊt, ®em l¹i cho kh¸ch hµng míi gia nhËp m¹ng 

mét c¬ héi ®Ó thö nghiÖm dÞch vô cña Viettel Mobile, th«ng b¸o vÒ sù kiÖn 

gia nhËp m¹ng 098 cho b¹n bÌ, ng−êi th©n mµ kh«ng bÞ tÝnh tiÒn; Thø hai, 

ngµy kh¸ch hµng ®¨ng ký sö dông dÞch vô th«ng di ®éng lµ Mét Ngµy Träng 

§¹i. Trong ngµy ®Æc biÖt ®ã, kh¸ch hµng cã quyÒn ®−îc h−ëng mét mãn quµ 

kû niÖm ®Æc biÖt; Thø ba, Viettel võa hoµn tÊt viÖc n©ng cÊp dung l−îng m¹ng 

l−íi. ViÖc cho phÐp kh¸ch hµng míi gäi néi m¹ng miÔn phÝ 24h còng lµ mét 

c¸ch chøng minh tÝnh an toµn, dung l−îng vµ chÊt l−îng dÞch vô cña m¹ng di 

®éng Viettel Mobile. 

Víi t×nh h×nh ph¸t triÓn thuª bao vµ tèc ®é ph¸t triÓn nãng nh− trªn, chØ 

trong vßng h¬n 2 n¨m, Viettel ®^ giµnh ®−îc h¬n 26% thÞ phÇn. Tèc ®é t¨ng 

tr−ëng thÞ phÇn cña Viettel qua c¸c n¨m ®−îc thÓ hiÖn trong h×nh vÏ sau ®©y:  
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H×nh 2.24: 

T×nh h×nh t¨ng tr−ëng thÞ phÇn cña Viettel37 
 

Tõ 2,4% n¨m 2004 víi c¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn thÞ phÇn m¹nh mÏ, n¨m 

2006 Viettel ®^ chiÕm ®−îc gÇn 26% thÞ phÇn th«ng tin di ®éng ViÖt Nam. 

C¸c biÖn ph¸p ph¸t triÓn thuª bao vµ t¨ng thÞ phÇn cña Viettel chñ yÕu xoay 

quanh viÖc gi¶m gi¸ c−íc cuéc gäi nh−: Viettel Mobile cã chÝnh s¸ch gäi 

trong m¹ng vµ ngoµi m¹ng (gäi trong m¹ng rÎ h¬n 10%), chÝnh s¸ch gäi cµng 

nhiÒu cµng rÎ (ngay c¶ cho tr¶ tr−íc). Viettel lµ doanh nghiÖp ®Çu tiªn ¸p 

dông chÝnh s¸ch nµy. Trong ®iÒu kiÖn sè thuª bao cña nhµ cung cÊp cßn Ýt, 

chÝnh s¸ch c−íc nµy kh«ng cã ý nghÜa nhiÒu nh−ng khi sè thuª bao nhiÒu lªn, 

chÝnh s¸ch nµy sÏ cã ý nghÜa rÊt lín t¸c ®éng ®Õn nhu cÇu sö dông dÞch vô cña 

kh¸ch hµng, ®©y lµ h×nh thøc gi¶m c−íc gi¸n tiÕp cho c¸c kh¸ch hµng sö dông 

m¹ng cña doanh nghiÖp. §ång thêi kh¸ch hµng còng sÏ c¶m thÊy quyÒn lîi 

cña m×nh ®−îc ®¶m b¶o h¬n. HiÖn nay, chÝnh s¸ch gi¸ c−íc cña Viettel lµ 

lu«n thÊp h¬n so víi hai m¹ng Vinaphone vµ MobiFone tõ 10-20%. Theo ®ã, 

mçi khi hai doanh nghiÖp nµy gi¶m c−íc th× gÇn nh− ngay lËp tøc Viettel còng 

thùc hiÖn viÖc gi¶m c−íc cña m×nh. §©y còng lµ c¸ch ®Ó Viettel duy tr× lîi thÕ 

c¹nh tranh vÒ gi¸ ®Ó tõ ®ã tiÕp tôc thu hót thªm c¸c thuª bao míi cho m¹ng 

m×nh. Ngµy 12/12/2005, Viettel Mobile còng ®^ chÝnh thøc c«ng bè viÖc 

kh«ng tÝnh c−íc phÇn di ®éng trong n−íc (gäi lµ c−íc airtime) ®èi víi c¸c 

cuéc gäi ®iÖn tho¹i quèc tÕ tõ m¹ng 098 vµ ®−îc tÝnh c−íc theo block 6 gi©y 

                                                 
37 Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt 2004-2006 Bé BCVT 
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ngay tõ gi©y ®Çu tiªn. C−íc gäi quèc tÕ tõ thuª bao tr¶ tr−íc sÏ gi¶m 2.490 

®ång/phót, tõ thuª bao tr¶ sau sÏ gi¶m 1.490 ®ång/phót. ViÖc kh«ng tÝnh c−íc 

phÇn di ®éng cho c¸c cuéc gäi quèc tÕ tõ m¹ng 098 sÏ lµm c−íc quèc tÕ gäi tõ 

m¹ng nµy gi¶m trung b×nh 20% so víi tr−íc ®©y. §©y lµ h×nh thøc gi¶m c−íc 

chiÕn l−îc cña Viettel tiÕp tôc g©y “sèc” trªn thÞ tr−êng. Thùc tÕ, víi c¸c cuéc 

gäi quèc tÕ qua m¹ng 098 cßn Ýt th× c¸ch thøc nµy chñ yÕu ®Ó g©y sù chó ý tõ 

phÝa kh¸ch hµng. Qua ®ã, kh¸ch hµng còng sÏ biÕt nhiÒu h¬n vÒ Viettel vµ ®©y 

còng lµ c¸ch nh»m t¨ng thªm sè l−îng thuª bao.  

Ngoµi ra, tËn dông lîi thÕ ®i sau cña m×nh Viettel ph¸t triÓn thuª bao vµ 

t¨ng thÞ phÇn b»ng c¸ch tËp trung ®Çu t− ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu m¹nh h¬n so 

víi MobiFone vµ Vinaphone. N¾m b¾t ®−îc søc m¹nh cña truyÒn th«ng, ngay 

tõ khi ®−îc phÐp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc viÔn th«ng, Viettel ®^ n¾m ch¾c thø 

vò khÝ nµy ®Ó ®Êu l¹i víi MobiFone vµ Vinaphone. Rót kinh nghiÖm tõ S-

Fone, ngay tõ ®Çu Viettel ®^ ¸p dông chiÕn thuËt To - RÎ -Tèt. ChiÕn thuËt 

nµy ®−îc h×nh thµnh tõ mét cuéc kh¶o s¸t, kÕt qu¶ thu ®−îc lµ: Tèt ®−îc ®¸nh 

gi¸ lµ quan träng, chiÕm 26%, To (vïng phñ sãng réng) chiÕm 24% vµ gi¸ RÎ 

lµ rÊt quan träng chiÕm 33%, nh÷ng yÕu tè kh¸c chiÕm 10%. V× vËy, 3 yÕu tè 

quan träng nhÊt quyÕt ®Þnh viÖc kh¸ch hµng cã sö dông dÞch vô hay kh«ng lµ 

To (vïng phñ sãng réng kh¾p) - Tèt (chÊt l−îng dÞch vô) - RÎ (gi¸ c¶ dÞch vô). 

Dïng chiÕn thuËt nµy, Viettel ®^ chän nh÷ng ®iÓm yÕu cña MobiFone vµ 

Vinaphone ®Ó tÊn c«ng, tr−íc hÕt, ®ã lµ viÖc ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu. Ph¸t triÓn 

th−¬ng hiÖu lµ mét nhiÖm vô quan träng hµng ®Çu mµ Viettel ®Æt ra, ngay tõ 

®Çu, Viettel ®^ thuª mét c«ng ty n−íc ngoµi tæ chøc ho¹t ®éng Marketing, t− 

vÊn chiÕn l−îc dµi h¹n cho ho¹t ®éng marketing, ®−a ra slogan vµ thiÕt kÕ logo 

cña Viettel mét c¸ch chuyªn nghiÖp vµ bµi b¶n, x©y dùng triÕt lý kinh doanh, 

v¨n hãa c«ng ty… ®Ó x©y dùng h×nh ¶nh c«ng ty ®èi víi x^ héi vµ kh¸ch 

hµng, ®ång thêi kªu gäi sù ®ång lßng trong toµn Tæng c«ng ty Viettel. Th−¬ng 

hiÖu Viettel ®^ ®−îc ®Çu t− rÊt nhiÒu c¶ vÒ c«ng søc còng nh− tiÒn b¹c. ViÖc 

x©y dùng th−¬ng hiÖu ®−îc lµm theo ph−¬ng ph¸p hiÖn ®¹i, ®óng “bµi b¶n”. 

Logo cña Viettel còng ®−îc thiÕt kÕ rÊt thµnh c«ng. Víi ý t−ëng lµ dÊu ngoÆc 
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kÐp ®−îc c¸ch ®iÖu thµnh h×nh elip biÓu t−îng cho sù chuyÓn ®éng liªn tôc, 

s¸ng t¹o kh«ng ngõng (v¨n ho¸ ph−¬ng T©y) vµ còng biÓu t−îng cho ©m 

d−¬ng hoµ quyÖn vµo nhau (v¨n ho¸ ph−¬ng §«ng). 3 mµu trªn logo (xanh, 

vµng vµ tr¾ng) thÓ hiÖn “Thiªn thêi, §Þa lîi, Nh©n hoµ”. Qu¸ tr×nh x©y dùng 

th−¬ng hiÖu cña Viettel ®−îc xuÊt ph¸t tõ chiÕn l−îc kinh doanh, tõ v¨n ho¸ 

doanh nghiÖp. JW Thomson ®^ g©y ®−îc uy tÝn vµ lµ b¹n ®ång hµnh x©y dùng 

th−¬ng hiÖu cña Viettel. Sau khi hîp ®ång x©y dùng th−¬ng hiÖu trªn thµnh 

c«ng, Viettel l¹i tiÕp tôc ký kÕt hîp ®ång míi víi JW Thomson. §Æc biÖt, 

Viettel ®^ dùa trªn nghiªn cøu thÞ tr−êng ®Ó ®−a ra c¸c c©u qu¶ng c¸o rÊt ®óng 

t©m lý kh¸ch hµng nh−: “Phñ sãng toµn quèc: 64/64 tØnh thµnh; Dung l−îng 

m¹ng lín: kh«ng nghÏn m¹ch; TÝnh c−íc cã lîi nhÊt: trªn mçi 6 gi©y”. Víi 

nh÷ng c©u qu¶ng c¸o nµy, Viettel biÕt rÊt râ nhu cÇu vÒ m¹ng ®iÖn tho¹i di 

®éng hiÖn nay cña kh¸ch hµng ®Çu tiªn lµ cã vïng phñ sãng réng toµn quèc, 

tiÕp theo lµ kh«ng bÞ nghÏn m¹ch, sau ®ã lµ gi¸ c−íc rÎ. Ngoµi ra, c¸c ho¹t 

®éng tµi trî, tõ thiÖn...®−îc Viettel tËn dông tèi ®a ®Ó nhanh chãng ph¸t triÓn 

vµ khuyÕch tr−¬ng th−¬ng hiÖu nh»m t¨ng thuª bao vµ chiÕm thÞ phÇn. 

• Tr¹m ph¸t sãng vµ tèc ®é t¨ng tr¹m ph¸t sãng 

Trong n¨m 2006, do l−îng thuª bao ph¸t triÓn qu¸ nhanh nªn viÖc triÓn 

khai x©y dùng c¬ së h¹ tÇng ®Ó theo kÞp tèc ®é ph¸t triÓn thuª bao lµ yªu cÇu 

cÊp thiÕt ®èi víi Viettel. Viettel ®^ l¾p ®Æt ®−îc khèi l−îng thiÕt bÞ míi gåm: 

01 GMSC, 10 MSC, 29 BSC, 1300 BTS n©ng tæng dung l−îng ®¸p øng lªn 6 

triÖu thuª bao. Khi b¾t ®Çu x©y dùng h¹ tÇng cho dÞch vô th«ng tin di ®éng, 

vèn Ýt, kinh nghiÖm ch−a nhiÒu, Viettel còng ®Þnh ®i theo b−íc ch©n cña 

nh÷ng doanh nghiÖp ®i tr−íc lµ chØ ®Çu t−, x©y dùng m¹ng l−íi t¹i nh÷ng tØnh, 

thµnh phè lín bëi ë ®ã thu nhËp cña ng−êi d©n cao, kh¶ n¨ng thu håi vèn sÏ 

rÊt nhanh chãng. Nh−ng bµi häc tõ c¸c doanh nghiÖp viÔn th«ng n−íc ngoµi 

®^ cho thÊy, b−íc theo mét con ®−êng cã s½n, kÎ ®Õn sau sÏ yªn b×nh h¬n, sÏ 

“an toµn” h¬n song cã thÓ sÏ m^i m^i kh«ng v−ît lªn ®−îc. Do ®ã, v¹ch ra 

mét con ®−êng míi ph¶i lµ mét nhiÖm vô. Tõ ®ã, Viettel ®^ nhanh chãng ®Çu 

t− vµ x©y dùng m¹ng l−íi ®ång lo¹t ë 64/64 tØnh, thµnh phè. Sau h¬n 2 n¨m 
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kinh doanh dÞch vô di ®éng, víi viÖc ¸p dông triÖt ®Ó kinh nghiÖm häc hái 

®−îc, Viettel ®^ thùc sù t¹o ®−îc dÊu Ên víi 3.000 tr¹m ph¸t sãng, trë thµnh 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã sè tr¹m ph¸t sãng 

nhiÒu nhÊt, vïng phñ sãng réng nhÊt vµ m¹nh nhÊt t¹i ViÖt Nam, t¹o nªn −u 

thÕ ®Ó c¹nh tranh víi c¸c nhµ khai th¸c kh¸c.  

B¶ng sè liÖu d−íi ®©y sÏ cho thÊy nç lùc kh«ng mÖt mái theo mét quyÕt 

®Þnh kinh doanh chÝnh x¸c cña Viettel lµ vïng phñ sãng ph¶i ®i tr−íc ph¸t 

triÓn thuª bao mét b−íc:  
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H×nh 2.25: 

T×nh h×nh ph¸t triÓn m¹ng l−íi cña Viettel (2004-2006)38 

Nh− vËy, víi tèc ®é ph¸t triÓn m¹ng l−íi b×nh qu©n trªn 200%, chØ trong 

vßng 2 n¨m tõ 2004 ®Õn 2006, m¹ng l−íi cña Viettel ®^ më réng h¬n cña 

MobiFone vµ Vinaphone h¬n 10 n¨m ph¸t triÓn. §©y còng lµ mét trong nh÷ng 

yÕu tè gióp Viettel ®¸nh dÊu ®−îc nh÷ng thµnh c«ng v−ît bËc cña m×nh trong 

kinh doanh.  

•  Doanh thu vµ tèc ®é t¨ng doanh thu 

V× x¸c ®Þnh chiÕn l−îc c¹nh tranh b»ng gi¸ rÎ, do ®ã thÞ tr−êng môc tiªu 

cña Viettel ®−îc x¸c ®Þnh lµ kh¸ch hµng cã thu nhËp thÊp h¬n kh¸ch hµng cña 

MobiFone, Vinaphone nªn chØ sè ARPU cña thuª bao Viettel ch−a ®¹t ®Õn 

con sè 10USD. ChÝnh v× vËy mµ doanh thu cña Viettel so víi 2 m¹ng GSM ®i 

tr−íc cßn nhiÒu kho¶ng c¸ch. MÆt kh¸c, Viettel Mobile- ®¬n vÞ ph¸t triÓn 

                                                 
38 Nguån: B¸o c¸o cuèi n¨m 2004-2006 cña Bé BCVT 
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m¹ng l−íi vµ kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng n»m trong và h¹ch to¸n 

phô thuéc Tæng c«ng ty Viettel nªn doanh thu b¸o c¸o lµ doanh thu cña toµn 

Tæng c«ng ty. Trong ®ã, theo th«ng tin néi bé cña Viettel th× doanh thu cña 

dÞch vô th«ng tin di ®éng 097&098 mang l¹i lµ 70% doanh thu cho toµn 

Viettel. ChÝnh v× thÕ, sè liÖu ph©n tÝch trong b¶ng biÓu sau ®©y ®−îc tÝnh trªn 

c¬ së doanh thu cña Viettel Mobile b»ng kho¶ng 70% doanh thu cña Tæng 

c«ng ty Viettel.  
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H×nh 2.26: 

T×nh h×nh ph¸t triÓn doanh thu cña Viettel (2004-2005)39 

Th¸ng 10/2004 lµ thêi ®iÓm Viettel chÝnh thøc khai tr−¬ng cung cÊp dÞch 

vô th«ng tin di ®éng c«ng nghÖ GSM víi ®Çu sè 098, n¨m ®Çu tiªn vÊt v¶ g©y 

dùng nÒn mãng vµ c¬ së cho c¸c n¨m tiÕp theo, ®Ó 1 n¨m sau ®ã, n¨m 2005, 

Viettel ®^ ®¹t ®−îc doanh thu gÇn 1.600 tû ®ång vµ h¬n thÕ n÷a, n¨m 2006 

doanh thu ®^ xÊp xØ ng−ìng 5 ngh×n tû ®ång, mét con sè kh«ng thÓ kú väng 

víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng míi ph¸t triÓn trong 

vßng 2 n¨m.  
  
Tèc ®é ph¸t triÓn doanh thu cña Viettel trong 2 n¨m võa qua ®^ v−ît xa 

hai doanh nghiÖp cßn l¹i víi tèc ®é b×nh qu©n lµ h¬n 810%/n¨m, ®Æc biÖt lµ 

n¨m 2005, khi nh÷ng kÕ ho¹ch kinh doanh cña Viettel ph¸t huy hiÖu qu¶, tèc 

®é t¨ng tr−ëng doanh thu cña Viettel ®^ bøt ph¸ víi h¬n 1.300%.  

                                                 
39 Nguån: B¸o c¸o tæng kÕt 2004-2006 cña B« BCVT 
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Song song víi nh÷ng thµnh c«ng vÒ c«ng t¸c b¸n hµng, ph¸t triÓn m¹ng 

l−íi, ph¸t triÓn dÞch vô,... Viettel còng b¾t ®Çu nhËn ra nguy c¬ vµ ®iÓm yÕu 

cña m×nh lµ sù cång kÒnh cña bé m¸y khi liªn tôc më réng ho¹t ®éng. §Ó ®èi 

phã víi vÊn ®Ò nµy, Viettel quyÕt ®Þnh ®i b»ng h−íng kh¸c lµ t¨ng c−êng sù 

linh ho¹t vµ chuyªn nghiÖp hãa ho¹t ®éng. Cô thÓ, n¨m 2006, m« h×nh tæ chøc 

cña Viettel gi¶m tõ 4 líp qu¶n lý xuèng cßn 2 (trong khi MobiFone, 

Vinaphone trùc thuéc VNPT víi rÊt nhiÒu cÊp qu¶n lý theo m« h×nh doanh 

nghiÖp Nhµ n−íc), bá c¸c trung t©m khu vùc, t¸ch c¸c chi nh¸nh viÔn th«ng 

tØnh tõ c¸c c«ng ty däc vÒ trùc thuéc Tæng c«ng ty. C¸c c«ng ty däc trë thµnh 

bé m¸y Tæng c«ng ty, gi¶m bé phËn qu¶n lý gi¸n tiÕp. Viettel còng thùc hiÖn 

chiÕn l−îc m¹ng l−íi tËp trung, kinh doanh ph©n t¸n. Víi sù thay ®æi nµy, c¸c 

chi nh¸nh viÔn th«ng tØnh trë nªn lín m¹nh, tr−ëng thµnh, gãp phÇn quan 

träng trong viÖc ph¸t triÓn m¹ng l−íi, ®¶m b¶o kho¶ng gÇn 60% c¸c ho¹t ®éng 

kinh doanh cña Viettel. VÝ dô tiªu biÓu nhÊt cho m« h×nh thay ®æi vµ thÝch 

øng nhanh cña Viettel lµ bá cÊp trung t©m vµ trao th¼ng quyÒn cho chi nh¸nh. 

Mçi mét chi nh¸nh cña Viettel t¹i tØnh, vÝ dô tØnh Phó Thä cã quy m« víi trªn 

20 nh©n sù, cã c¬ cÊu tæ chøc ®Çy ®ñ phßng ban ®Ó ho¹t ®éng b¸n hµng, thu 

c−íc, ch¨m sãc kh¸ch hµng,... vµ tr−ëng chi nh¸nh cã quyÒn quyÕt ®Þnh c¸c 

th−¬ng vô liªn quan ®Õn c«ng ty t¹i ®Þa bµn tØnh.  

• Møc ®é −a thÝch vµ sù hµi lßng cña kh¸ch hµng 

Viettel víi nh÷ng nç lùc ph¸t triÓn trong vßng 3 n¨m, ®Æc biÖt lµ nh÷ng 

nç lùc trong c«ng t¸c x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu ®^ khiÕn th−¬ng hiÖu 

Viettel ®−îc c«ng chóng ®ãn nhËn rÊt tèt thÓ hiÖn qua kÕt qu¶ ®iÒu tra kh¸ch 

hµng. NÕu ban ®Çu, kh¸ch hµng cßn xa l¹ vµ ch−a hµo høng víi Viettel khi 

míi b¾t ®Çu cung cÊp n¨m 2004 th× ®Õn n¨m 2005, tû lÖ yªu thÝch víi th−¬ng 

hiÖu Viettel ®^ ®−îc ph¶n håi lµ 10%. So víi hai doanh nghiÖp GSM cßn l¹i, 

trong n¨m 2005, do míi b¾t ®Çu cung cÊp nªn møc ®é −a thÝch thÊp h¬n h¼n. 

Tuy nhiªn, kÕt qu¶ ®iÒu tra ý kiÕn ph¶n håi cña kh¸ch hµng trong n¨m 2006 

víi Viettel rÊt kh¶ quan khi tû lÖ t¨ng lªn gÇn gÊp hai lÇn víi 19% kh¸ch hµng 

−a thÝch vµ hµi lßng víi dÞch vô, trong khi Vinaphone tû lÖ gi¶m sót râ rÖt.  
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Tæng qu¸t thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña thÞ tr−êng th«ng tin di 

®éng ViÖt Nam cô thÓ tõ n¨m 2002-2006 ®−îc thÓ hiÖn qua b¶ng sè liÖu 

sau ®©y:  

B¶ng  2.2: Ph¸t triÓn thuª bao vµ  thÞ phÇn cña toµn thÞ tr−êng DVTTD§ 

ViÖt Nam  (2002-2006)40 

§¬n vÞ tÝnh: Thuª bao 

 2002 2003 2004 2005 2006 

MobiFone    697.000  1.053.008  2.441.068  4.074.394  6.762.116 

Tèc ®é t¨ng TB  136% 151% 232% 167% 166% 

ThÞ phÇn(%) 39,2 37,2 46,9 43,6 38,2 

Tèc ®é t¨ng thÞ phÇn  95% 126% 93% 88% 

Vinaphone 1.081.589  1.707.389  2.515.407  3.615.967  5.353.745 

Tèc ®é t¨ng TB   120% 158% 147% 144% 

ThÞ phÇn(%) 60,8 60,4 48,3 38,7 30,2 

Tèc ®é t¨ng thÞ phÇn  99% 80% 80% 78% 

Viettel 0        0    124.000  1.450.484    4.605.001  

Tèc ®é t¨ng TB     1,170% 317% 

ThÞ phÇn(%)   2,4 15,5 26,0 

Tèc ®é t¨ng thÞ phÇn    645% 167% 

S-Fone 0    124.000     123.000     195.571       124.000  

EVN Mobile 0 0               0 0   414.000 

HTMobile 0 0 0 0 0 

TB Tæng thÞ tr−êng 1.778.589  2.884.397  5.203.475  9.336.416  17.723.166  

Tèc ®é t¨ng tr−ëng 

TB toµn thÞ tr−êng 
56,80% 101% 69% 98,90% 89% 

MËt ®é TB 1,7% 3,4% 5,6% 11% 20,6% 

% tæng thuª bao 

®iÖn tho¹i 
25,8% 38,4% 45,8% 60,3% 71,2% 

                                                 
40 Nguån: Tµi liÖu tham kh¶o  Trung t©m TTB§ 



 133

C¸c sè liÖu ph©n tÝch cho thÊy sù ph¸t triÓn nhanh chãng vµ m¹nh mÏ cña 

thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam, tõ h¬n 1,7 triÖu thuª bao 

n¨m 2002, ®Õn n¨m 2006 con sè nµy ®^ lªn ®Õn h¬n 17 triÖu, t¨ng gÊp 10 lÇn 

vµ ®¹t mËt ®é 20,6%, chiÕm h¬n 70% tæng sè thuª bao ®iÖn tho¹i c¶ n−íc.  

Nh− vËy, thùc tr¹ng kinh doanh cña 3 m¹ng GSM lµ MobiFone, 

Vinaphone vµ Viettel víi tæng thÞ phÇn trªn 90% ®^ phÇn nµo cung cÊp cho 

chóng ta mét c¸i nh×n tæng quan vÒ thùc tr¹ng kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng t¹i ViÖt Nam. ChÝnh v× vËy, c¸c ph©n tÝch sau ®©y vÒ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña S-Fone vµ c¸c doanh nghiÖp cßn l¹i chØ mang tÝnh chÊt tham kh¶o 

v× c¸c doanh nghiÖp nµy chiÕm thÞ phÇn cßn qu¸ nhá vµ ch−a ®ñ søc g©y ¶nh 

h−ëng lín ®Õn thÞ tr−êng.  

2.3. Nh÷ng kÕt luËn rót ra qua nghiªn cøu t×nh h×nh ph¸t triÓn 2.3. Nh÷ng kÕt luËn rót ra qua nghiªn cøu t×nh h×nh ph¸t triÓn 2.3. Nh÷ng kÕt luËn rót ra qua nghiªn cøu t×nh h×nh ph¸t triÓn 2.3. Nh÷ng kÕt luËn rót ra qua nghiªn cøu t×nh h×nh ph¸t triÓn 

kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng trong thêi gian võa qua®éng trong thêi gian võa qua®éng trong thêi gian võa qua®éng trong thêi gian võa qua    

2.3.1. Nh÷ng thµn2.3.1. Nh÷ng thµn2.3.1. Nh÷ng thµn2.3.1. Nh÷ng thµnh tùu næi bËt h tùu næi bËt h tùu næi bËt h tùu næi bËt     

2.3.1.1. X· héi hãa dÞch vô th«ng tin di ®éng2.3.1.1. X· héi hãa dÞch vô th«ng tin di ®éng2.3.1.1. X· héi hãa dÞch vô th«ng tin di ®éng2.3.1.1. X· héi hãa dÞch vô th«ng tin di ®éng    

Víi môc tiªu mang dÞch vô th«ng tin di ®éng ®Õn cho mäi ng−êi, c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trong thêi gian qua ®^ 

tõng b−íc x^ héi hãa dÞch vô th«ng tin di ®éng. NÕu tr−íc ®©y, chØ nh÷ng 

ng−êi cã thu nhËp cao míi sö dông dÞch vô th× b©y giê, sinh viªn thËm chÝ lµ 

häc sinh, c«ng nh©n, lao ®éng t¹i c¸c nhµ m¸y c«ng x−ëng còng cã thÓ sö 

dông dÞch vô. Gi¸ m¸y ®Çu cuèi gi¶m râ rÖt trong tõng n¨m vµ c¸c gãi c−íc ®a 

d¹ng, ph−¬ng thøc tÝnh c−íc liªn tôc thay ®æi ®Ó ®¹t ®Õn c¸ch tÝnh theo chuÈn 

quèc tÕ lµ block 6+1s, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

t¹i ViÖt Nam ®^ ®−a sè l−îng ng−êi sö dông dÞch vô t¨ng lªn gÊp gÇn 10 lÇn 

trong vßng 5 n¨m qua. B»ng chøng lµ n¨m 2002 sè thuª bao di ®éng t¹i ViÖt 

Nam míi chØ ®¹t 1.364.000 thuª bao th× chØ sau 2 n¨m (n¨m 2004), con sè nµy 
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®^ lªn ®Õn 4.634.000 thuª bao41. TÝnh ®Õn cuèi n¨m 2006, víi sù gãp mÆt cña 

6 doanh nghiÖp, ViÖt Nam cã h¬n 17 triÖu thuª bao di ®éng vµ trong n¨m 

2007, theo kÕ ho¹ch cña c¸c nhµ cung cÊp th× trong n¨m 2007, ViÖt Nam sÏ cã 

thªm 13 triÖu thuª bao míi (trong ®ã MobiFone vµ Vinaphone mçi doanh 

nghiÖp ®Æt môc tiªu ph¸t triÓn 2,5 triÖu thuª bao). Vµ theo dù ®o¸n cña nhiÒu 

chuyªn gia, thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam cßn tiÕp tôc t¨ng tr−ëng 

m¹nh mÏ vµ sù c¹nh tranh gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong viÖc chiÕm lÜnh thÞ 

tr−êng sÏ ngµy cµng quyÕt liÖt h¬n. Sù trçi dËy m¹nh mÏ cña c¸c m¹ng ®iÖn 

tho¹i míi ®ang lµ ¸p lùc cho c¸c doanh nghiÖp ®i tr−íc nh− MobiFone vµ 

Vinaphone. 

MËt ®é thuª bao ®iÖn tho¹i di ®éng/100 d©n còng cho thÊy søc ph¸t triÓn 

nh− vò b^o cña thÞ tr−êng vµ tèc ®é x^ héi hãa ®iÖn tho¹i di ®éng t¨ng nhanh. 

N¨m 2002, cø 100 ng−êi d©n cã 1,7 ng−êi sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng th× ®Õn 

n¨m 2006, cø 100 ng−êi d©n ®^ cã ®Õn h¬n 20 ng−êi sö dông ®iÖn tho¹i di 

®éng. Theo dù b¸o cña HotTelecom, ®Õn n¨m 2010, mËt ®é thuª bao di 

®éng/100 d©n sÏ ®¹t 85.6%, tøc lµ cø 100 ng−êi d©n cã 85.6 ng−êi sö dông 

®iÖn tho¹i di ®éng.  

Ngoµi viÖc x^ héi hãa ®iÖn tho¹i di ®éng qua con sè thuª bao, mËt ®é, 

c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cßn triÓn khai l¾p ®Æt 

tr¹m ph¸t sãng trªn toµn quèc, b¶o ®¶m 100% c¸c huyÖn thÞ cã sãng th«ng tin 

di ®éng. §iÓm b¸n lÎ vµ giao dÞch còng liªn tôc ®−îc më réng ra c¸c ®Þa bµn, 

®Æc biÖt lµ c¸c thÞ tr−êng míi nh− c¸c trung t©m thÞ trÊn, thÞ tø.  

2.3.1.2. Thu hÑp kho¶ng c¸ch ph¸t triÓn c«ng nghÖ viÔn th«ng víi thÕ giíi2.3.1.2. Thu hÑp kho¶ng c¸ch ph¸t triÓn c«ng nghÖ viÔn th«ng víi thÕ giíi2.3.1.2. Thu hÑp kho¶ng c¸ch ph¸t triÓn c«ng nghÖ viÔn th«ng víi thÕ giíi2.3.1.2. Thu hÑp kho¶ng c¸ch ph¸t triÓn c«ng nghÖ viÔn th«ng víi thÕ giíi    

Víi tèc ®é ph¸t triÓn cao trung b×nh ®¹t 60-70%/n¨m liªn tôc trong nhiÒu 

n¨m qua, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ gióp cho 

ngµnh ViÔn th«ng ViÖt Nam ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng chung gÇn 30%/n¨m42 vµ 

                                                 
41 Theo sè liÖu b¸o c¸o nghiªn cøu thÞ tr−êng – Country Report of Vietnam 2006- Hot Telecom 
42 Theo www.ictnews.vn  
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®¹t doanh thu 2,3 tû USD n¨m 2006 cho toµn ngµnh. C¸c chuyªn gia viÔn 

th«ng dù ®o¸n, víi tèc ®é ph¸t triÓn nµy, n¨m 2007 doanh thu toµn ngµnh viÔn 

th«ng dù kiÕn sÏ ®¹t trªn 3 tû USD, trong ®ã, gÇn 40% lµ doanh thu tõ dÞch vô 

th«ng tin di ®éng43 

Sù ®ãng gãp to lín cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng ®^ gióp cho mËt ®é ®iÖn tho¹i c¶ n−íc ®¹t gÇn 30% n¨m 2006 vµ dù kiÕn 

sÏ ®¹t 100% vµo n¨m 200944 gióp thu hÑp kho¶ng c¸ch ph¸t triÓn vÒ c«ng 

nghÖ víi c¸c n−íc trªn thÕ giíi. MÆt kh¸c, víi tèc ®é t¨ng tr−ëng vµ më réng 

thÞ tr−êng cña dÞch vô th«ng tin di ®éng, n¨m 2006 thÞ tr−êng ViÖt Nam ®^ 

®−îc ®øng vµo danh s¸ch 10 n−íc cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn viÔn th«ng lín nhÊt 

Ch©u ¸ vµ b¾t ®Çu trë thµnh t©m ®iÓm chó ý cña c¸c h^ng viÔn th«ng lín trªn 

thÕ giíi.  

2.3.1.3. DÞch vô ®ang d¹ng vµ h−íng tíi ng−êi tiªu dïng2.3.1.3. DÞch vô ®ang d¹ng vµ h−íng tíi ng−êi tiªu dïng2.3.1.3. DÞch vô ®ang d¹ng vµ h−íng tíi ng−êi tiªu dïng2.3.1.3. DÞch vô ®ang d¹ng vµ h−íng tíi ng−êi tiªu dïng    

Trong nh÷ng n¨m 90s, dÞch vô th«ng tin di ®éng do hai doanh nghiÖp cung 

cÊp lµ MobiFone vµ Vinaphone chØ dõng ë thuª bao tr¶ sau, ®©y lµ s¶n phÈm 

thuª bao tr¶ tiÒn theo th¸ng víi chi phÝ hßa m¹ng, phÝ thuª bao th¸ng vµ c−íc 

cuéc gäi cao th× ®Õn nh÷ng n¨m 2005, 2006 dÞch vô ®^ ®−îc më ra rÊt ®a d¹ng 

víi nhiÒu gãi c−íc, nhiÒu s¶n phÈm phï hîp víi tõng nhãm kh¸ch hµng. 

Riªng Viettel, víi s¶n phÈm tr¶ sau cã 2 lo¹i h×nh dÞch vô, s¶n phÈm tr¶ tr−íc 

cã ®Õn 7 lo¹i h×nh dÞch vô ®Ó kh¸ch hµng chän lùa. TÝnh chung 3 doanh 

nghiÖp GSM, c¸c dÞch vô th«ng tin di ®éng c¬ b¶n cã thÓ lªn ®Õn gÇn 20 dÞch 

vô cïng rÊt nhiÒu gãi c−íc.  

Song song víi dÞch vô c¬ b¶n, c¸c dÞch vô phô, dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng còng 

ph¸t triÓn në ré theo h−íng c¸ nh©n hãa, tÝnh c¸ch hãa th©n thiÖn víi ng−êi 

tiªu dïng. §Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô gia t¨ng trªn nÒn SMS vµ sö dông c«ng nghÖ 

GPRS nh− MMS, Mobile email, Mobile banking, Push to talk... 

                                                 
43 B¸o B−u ®iÖn ViÖt nam, sè ra ngµy 22/6/2007, Trang 5 
44 Theo dù b¸o cña HotTelecom 
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2.3.2. Nh÷ng tån t¹i 2.3.2. Nh÷ng tån t¹i 2.3.2. Nh÷ng tån t¹i 2.3.2. Nh÷ng tån t¹i     

2.3.2.1. Sù t¨ng tr−ëng kh«ng ®ång ®Òu gi÷a c¸c doanh nghiÖp2.3.2.1. Sù t¨ng tr−ëng kh«ng ®ång ®Òu gi÷a c¸c doanh nghiÖp2.3.2.1. Sù t¨ng tr−ëng kh«ng ®ång ®Òu gi÷a c¸c doanh nghiÖp2.3.2.1. Sù t¨ng tr−ëng kh«ng ®ång ®Òu gi÷a c¸c doanh nghiÖp    

Tõ n¨m 2004 cã sù xuÊt hiÖn cña doanh nghiÖp míi cung cÊp dÞch vô 

th«ng tin di ®éng sö dông c«ng nghÖ GSM lµ Viettel Mobile, thÞ tr−êng ®^ cã 

nh÷ng b−íc tù ®iÒu chØnh m¹nh mÏ. §Æc biÖt, qua sù ®iÒu chØnh nµy, c¸c 

doanh nghiÖp béc lé râ sù mÊt c©n b»ng trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh 

doanh dµi h¹n, biÓu hiÖn ë tèc ®é t¨ng tr−ëng thÞ phÇn cã sù chªnh lÖch vµ 

biÕn ®éng lín. BiÓu ®å sau ®©y cho thÊy toµn bé nh÷ng thay ®æi vÒ thÞ phÇn 

cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam tõ 

n¨m 2002-2006 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

H×nh 2.27: §éng th¸i t¨ng tr−ëng thÞ phÇn cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam (2002 -2006) 
 

BiÓu ®å trªn cho thÊy sù biÕn ®é rÊt lín gi÷a 2 doanh nghiÖp: Vinaphone 

vµ Viettel. Trong vßng 3 n¨m, thÞ phÇn cña Vinaphone liªn tôc gi¶m tõ 

kho¶ng gÇn 60% n¨m 2003 xuèng cßn gÇn 30% n¨m 2006. Vµ Viettel, tõ 

kho¶ng 5% thÞ phÇn n¨m 2004 ®^ v−¬n lªn trªn 26% n¨m 2006. D−êng nh− 

hai doanh nghiÖp nµy cã mét ®éng th¸i ho¸n ®æi vÞ trÝ cho nhau trong khi 

MobiFone cã tèc ®é t¨ng tr−ëng thÞ phÇn gi¶m nhÑ qua c¸c n¨m do sù gia 

t¨ng sè l−îng c¸c doanh nghiÖp tham gia cung cÊp dÞch vô trªn thÞ tr−êng.  
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Sù t¨ng tr−ëng kh«ng ®ång ®Òu kh«ng chØ thÓ hiÖn trong ®éng th¸i biÕn 

®éng cña thÞ phÇn dÞch vô th«ng tin di ®éng mµ cßn ®−îc thÓ hiÖn rÊt râ trong 

®éng th¸i ph¸t triÓn më réng vïng phñ sãng.  
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H×nh 2.28: BiÓu ®å tèc ®é t¨ng tr−ëng vïng phñ sãng cña c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam (2002 -2006) 

 

 

 N¨m 2005, Viettel ®^ ®ét ph¸ t¨ng tèc ph¸t triÓn vïng vïng sãng víi 

tèc ®é 229% so víi n¨m tr−íc ®Ó b¶o ®¶m b¾t kÞp víi MobiFone vµ 

Vinaphone.  

2.3.2.2.2.3.2.2.2.3.2.2.2.3.2.2. MËt MËt MËt MËt ®é ng−êi sö dông dÞch vô cßn thÊp®é ng−êi sö dông dÞch vô cßn thÊp®é ng−êi sö dông dÞch vô cßn thÊp®é ng−êi sö dông dÞch vô cßn thÊp    

MÆc dï dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ gióp cho ngµnh viÔn th«ng ViÖt 

Nam nãi chung ph¸t triÓn nhanh vµ ®¹t ®−îc nh÷ng chØ tiªu kinh tÕ x^ héi 

nhÊt ®Þnh, nh−ng so víi c¸c n−íc trong céng ®ång ASIAN, mËt ®é ng−êi sö 

dông dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam vÉn ë møc rÊt thÊp. BiÓu ®å sau 

®©y sÏ cho thÊy tû lÖ so s¸nh mËt ®é ng−êi sö dông dÞch vô th«ng tin di ®éng 

t¹i ViÖt Nam vµ mét sè n−íc trong khu vùc:  
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H×nh 2.29: So s¸nh mËt ®é ng−êi sö dông dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt 

Nam vµ mét sè n−íc trong khu vùc45 
 

 Theo ®ã, ViÖt Nam n¨m 2006 míi ®¹t mËt ®é xÊp xØ 20% trong khi 

Singapore ®¹t xÊp xØ 100%, Th¸i Lan ®¹t h¬n 80%. §iÒu nµy chøng tá n¨ng 

lùc ph¸t triÓn dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng t¹i ViÖt Nam ph¸t triÓn ch−a t−¬ng xøng víi quy m« cña thÞ tr−êng.  

2.3.2.3. Tû suÊt sinh lîi/thuª bao ngµy cµng gi¶m2.3.2.3. Tû suÊt sinh lîi/thuª bao ngµy cµng gi¶m2.3.2.3. Tû suÊt sinh lîi/thuª bao ngµy cµng gi¶m2.3.2.3. Tû suÊt sinh lîi/thuª bao ngµy cµng gi¶m    

Tû suÊt lîi nhuËn trªn mét thuª bao cña c¸c doanh nghiÖp nãi lªn viÖc 

sinh lîi tõ kh¸ch hµng, cã thÓ mét doanh nghiÖp cã sè l−îng kh¸ch hµng lín 

h¬n doanh nghiÖp kh¸c, nh−ng kh«ng cã tû suÊt lîi nhuËn/thuª bao kh¶ quan 

th× doanh nghiÖp ®ã vÉn khã ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ kinh doanh cao. Tuy nhiªn,  xu 

h−íng tÊt yÕu, ARPU cña c¸c thuª bao di ®éng trªn toµn thÕ giíi cã xu h−íng 

ngµy cµng gi¶m xuèng, chÝnh v× vËy mµ chØ tiªu lîi nhuËn trªn thuª bao cña 

c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam còng cã 

xu h−íng gi¶m dÇn. MobiFone còng gi¶m ®¸ng kÓ tõ 2,65 n¨m 2002 gi¶m 

xuèng cßn 1,14 n¨m 2006. 

                                                 
45 Theo b¸o c¸o cña HotTelecom 2006 
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Tû suÊt sinh lîi/thuª bao cña MobiFone vµ Vinaphone
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H×nh 2.30: BiÓu ®å biÕn ®éng tû suÊt lîi nhuËn/thuª bao cña MobiFone  

vµ Vinaphone (2002 -2006)46 
 

Nh− vËy, tû suÊt sinh lîi trªn mét thuª bao b×nh qu©n cña c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam cã chiÒu h−íng 

gi¶m dÇn tõ n¨m 2004 trë l¹i ®©y cho thÊy mét xu thÕ tÊt yÕu mµ c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®ang ®èi mÆt: ph¸t triÓn kinh 

doanh trong m«i tr−êng lîi nhuËn/thuª bao ngµy cµng gi¶m. 

2.3.2.4.2.3.2.4.2.3.2.4.2.3.2.4. ChÊt l−îng dÞch vô ch−a æn ®ÞnhChÊt l−îng dÞch vô ch−a æn ®ÞnhChÊt l−îng dÞch vô ch−a æn ®ÞnhChÊt l−îng dÞch vô ch−a æn ®Þnh    

MÆc dï tiªu chuÈn cña HiÖp héi GSM toµn cÇu cã tiªu chuÈn thiÕt lËp 

cuéc gäi thµnh c«ng lµ 98%, nh−ng c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam hÇu nh− ch−a ®¹t ®−îc tiªu chuÈn nµy mµ chØ 

dao ®éng ë 95%-97%. T−¬ng tù nh− thÕ, chØ tiªu rít cuéc gäi cña c¸c doanh 

nghiÖp vÉn cßn kh¸ cao, nh− Vinphone víi 2.14%47, MobiFone 1.46% vµ 

Viettel ®¹t 0.73%.  

§Ó qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng, Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng ViÖt Nam ®^ cã nhiÒu v¨n b¶n, 

quy ®Þnh vÒ viÖc c«ng khai ®¨ng ký, c«ng bè vµ niªm yÕt chÊt l−îng dÞch vô 

                                                 
46 Theo B¸o c¸o tæng kÕt cuèi n¨m cña MobiFone vµ Vinaphone (2002 -2006) 
47 Theo kÕt qu¶ ®o kiÓm ®éc lËp cña KPIs th¸ng 4/2006 
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th«ng tin di ®éng cña c¸c doanh nghiÖp, tuy nhiªn, tr−íc tèc ®é ph¸t triÓn qu¸ 

nhanh cña thÞ tr−êng, viÖc ®Çu t− ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ dung l−îng tæng ®µi 

cña c¸c doanh nghiÖp ch−a cã chiÕn l−îc dµi h¹n dÉn tíi chÊt l−îng dÞch vô 

lu«n lµ vÊn ®Ò ®−îc th¶o luËn nhiÒu vµo c¸c dÞp cuèi n¨m, lÔ, TÕt. T×nh tr¹ng 

nghÏn m¹ng, nghÏn tin nh¾n, chËm tµi kho¶n...vÉn cßn liªn tôc x¶y ra víi c¸c 

thuª bao.  

2.3.2.5.2.3.2.5.2.3.2.5.2.3.2.5. Sè l−îng dÞch vô cßn h¹n chÕSè l−îng dÞch vô cßn h¹n chÕSè l−îng dÞch vô cßn h¹n chÕSè l−îng dÞch vô cßn h¹n chÕ    

So víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng kh¸c, 

ch¼ng h¹n nh− SingTel- Singapore hay ChinaMobile – Trung Quèc, c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam cßn chËm ph¸t triÓn 

dÞch vô ®Ó phôc vô cho kh¸ch hµng. HÇu hÕt, c¸c doanh nghiÖp cßn ch−a tho¸t 

khái bµi to¸n ph¸t triÓn thuª bao nªn chiÕn l−îc dµi h¹n dµnh cho ph¸t triÓn 

dÞch vô ch−a ®−îc tËp trung chó ý. ChÝnh v× thÕ, doanh thu vµ lîi nhuËn trªn 

mçi thuª bao ngµy cµng gi¶m mµ gi¶i ph¸p t¨ng doanh thu dÞch vô ch−a ®−îc 

lªn ph−¬ng ¸n râ rµng.  

Riªng China Mobile, b¾t nguån tõ viÖc tËp trung chÝnh x¸c vµo mçi ph©n 

®o¹n thÞ tr−êng, China Mobile ®^ cung cÊp ®a d¹ng dÞch vô “mäi dÞch vô cho 

mäi ng−êi”, tõ dÞch vô Go-Tone dµnh cho ®èi t−îng doanh nh©n cã thu nhËp 

cao víi ®¼ng cÊp kh¸c biÖt cïng c¸c dÞch vô VIP kh¸c nh−: phßng chê VIP t¹i 

s©n bay cho ®Õn c¸c gi¸ trÞ ®Æc biÖt kh¸c nh− ch¬i Golf, hßa nh¹c...M-Zone 

cung cÊp nh¹c chu«ng vµ cã thÓ t¶i nh¹c Rap vÒ ®iÖn tho¹i dµnh cho ®èi t−îng 

thanh niªn thµnh thÞ theo trµo l−u Hip-hop. ThËm chÝ, China Mobile cßn cã 

nhiÒu dÞch vô dµnh cho ®èi t−îng lµ n«ng d©n ë c¸c khu vùc n«ng th«n nh− 

dÞch vô MÑo nghÒ n«ng, kü thuËt ch¨n nu«i, trång trät ...qua tin nh¾n. ChÝnh 

sù ®a d¹ng dÞch vô nµy ®^ gióp cho China Mobile t¨ng tr−ëng trung b×nh h¬n 

5 triÖu thuª bao trong mçi th¸ng. So víi China Mobile, c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam chØ dõng ë dÞch vô c¬ b¶n lµ 

tho¹i vµ tin nh¾n cïng c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng ë møc c¬ b¶n nhÊt nh−: ©m 

thanh, nh¹c chu«ng, h×nh nÒn, truy cËp internet.. 
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2.3.2.6.2.3.2.6.2.3.2.6.2.3.2.6. BÊt cËp tõ c¬ chÕ qu¶n lý BÊt cËp tõ c¬ chÕ qu¶n lý BÊt cËp tõ c¬ chÕ qu¶n lý BÊt cËp tõ c¬ chÕ qu¶n lý     

HiÖn nay, trong khi LuËt ViÔn th«ng ch−a ra ®êi th× c¬ së ph¸p luËt ®iÒu 

tiÕt ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng t¹i ViÖt Nam lµ NghÞ ®Þnh 109/1997/ND-CP (Th¸ng 12/1997) sau ®ã 

®−îc ph¸t triÓn thµnh Ph¸p lÖnh B−u chÝnh viÔn th«ng cã hiÖu lùc tõ ngµy 

1/10/2002.  

HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt 

Nam hiÖn nay ®ang ho¹t ®éng d−íi h×nh thøc 100% vèn nhµ n−íc hoÆc Hîp 

t¸c kinh doanh BCC, do ®ã, sù qu¶n lý vÒ ®Çu t−, gi¸ c−íc cña ChÝnh phñ dÉn 

tíi c¸c khã kh¨n cho doanh nghiÖp trong c«ng t¸c chñ ®éng ph¸t triÓn vµ më 

réng thÞ tr−êng. VÒ gi¸ c−íc, ®Ó b¶o ®¶m c¹nh tranh, chÝnh phñ hiÖn nay ¸p 

dông 2 h×nh thøc qu¶n lý gi¸ c−íc lµ ®¨ng ký vµ th«ng b¸o. Víi doanh nghiÖp 

chiÕm thÞ phÇn khèng chÕ hoÆc n»m trong nhãm doanh nghiÖp chiÕm thÞ phÇn 

khèng chÕ ph¶i ¸p dông h×nh thøc ®¨ng ký gi¸ c−íc. Víi doanh nghiÖp kh«ng 

n»m trong danh s¸ch cã thÞ phÇn khèng chÕ ®−îc ¸p dông h×nh thøc th«ng b¸o 

gi¸ c−íc. Tuy nhiªn, ®Ó x¸c ®Þnh doanh nghiÖp nµo chiÕm thÞ phÇn khèng chÕ 

th× c¬ quan chñ qu¶n kh«ng cã quy ®Þnh vµ chÕ tµi cô thÓ. C¸c doanh nghiÖp 

tù do th«ng b¸o sè thuª bao cña m×nh, vïng phñ sãng cña m×nh ®Ó ®¹t ®−îc 

môc tiªu truyÒn th«ng vµ marketing chø c¬ quan chñ qu¶n kh«ng n¾m ®−îc 

con sè thùc diÔn biÕn cña thÞ tr−êng ®Ó ra chÝnh s¸ch.  

ChÝnh kho¶ng c¸ch tõ chÝnh s¸ch ®Õn thùc tÕ nh− vËy nªn c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ch−a tranh thñ ®−îc sù hç trî to 

lín cña chÝnh phñ ®Ó ph¸t triÓn vµ t¨ng søc c¹nh tranh.  

Tãm l¹i, ch−¬ng 2 ®^  lµm râ c¸c ®Æc ®iÓm cña ph¸t triÓn kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam víi c¬ së h¹ tÇng c«ng nghÖ, nguån 

vèn, nguån nh©n lùc,... c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô TTD§ t¹i ViÖt 

Nam ®^ tr¶i qua qu¸ tr×nh kinh doanh gÇn 15 n¨m víi nh÷ng mèc lín nh− n¨m 

1993 chøng kiÕn sù ra ®êi cña MobiFone vµ khëi ®Çu cung cÊp dÞch vô th«ng 
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tin di ®éng. §Õn n¨m 2004, thÞ tr−êng cã biÕn ®éng lín nhê sù xuÊt hiÖn cña 

Viettel, nh©n tè lµm thóc ®Èy sù ph¸t triÓn kinh doanh m¹nh mÏ cña c¸c doanh 

nghiÖp. Trong nh÷ng n¨m qua, c¸c doanh nghiÖp ®^ kh«ng ngõng ph¸t triÓn 

kinh doanh theo chiÒu s©u vµ chiÒu réng víi tèc ®é doanh thu t¨ng ®Òu c¸c 

n¨m, tèc ®é ph¸t triÓn vïng phñ sãng t¨ng m¹nh mÏ ®Æc biÖt trong 2 n¨m gÇn 

®©y, vµ quy m« dÞch vô liªn tôc ®−îc më réng cïng víi tèc ®é ph¸t triÓn kªnh 

ph©n phèi cña c¸c doanh nghiÖp, ®Õn nay, kh¸ch hµng ®^ cã thÓ tiÕp cËn dÞch 

vô mét c¸ch nhanh chãng vµ tiÖn lîi ë bÊt kú ®©u trªn toµn quèc. Tuy nhiªn, 

ph©n tÝch thùc tr¹ng ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp còng cho 

thÊy nhiÒu h¹n chÕ cña thÞ tr−êng nh−: ch¹y ®ua khuyÕn m^i khiÕn chÊt l−îng 

dÞch vô suy gi¶m, kh¸ch hµng rêi m¹ng cao, doanh thu gi¶m... 



 143

Ch−¬ng 3Ch−¬ng 3Ch−¬ng 3Ch−¬ng 3    

Ph−¬ng h−íng vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn  kinh doanh Ph−¬ng h−íng vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn  kinh doanh Ph−¬ng h−íng vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn  kinh doanh Ph−¬ng h−íng vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn  kinh doanh     

cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin     

di ®éndi ®éndi ®éndi ®éng t¹i ViÖt Namg t¹i ViÖt Namg t¹i ViÖt Namg t¹i ViÖt Nam    
 
3.1. C¬ héi vµ th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña 3.1. C¬ héi vµ th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña 3.1. C¬ héi vµ th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña 3.1. C¬ héi vµ th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña 

c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô TTD§ t¹i ViÖt Namc¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô TTD§ t¹i ViÖt Namc¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô TTD§ t¹i ViÖt Namc¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô TTD§ t¹i ViÖt Nam    

3.1.1. §Æc ®iÓm kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi cña ViÖt Nam3.1.1. §Æc ®iÓm kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi cña ViÖt Nam3.1.1. §Æc ®iÓm kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi cña ViÖt Nam3.1.1. §Æc ®iÓm kinh tÕ, chÝnh trÞ, x· héi cña ViÖt Nam    

C¸c ®Æc ®iÓm cña m«i tr−êng kinh tÕ, chÝnh trÞ, x^ héi cã ¶nh h−ëng rÊt 

lín ®Õn viÖc ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng nãi riªng. C¸c ®Æc ®iÓm kinh tÕ 

gåm: Xu h−íng t¨ng tr−ëng hay suy tho¸i GNP. Khi GNP t¨ng tr−ëng th× tæng 

nhu cÇu sÏ t¨ng vµ ng−îc l¹i khi GNP gi¶m th× tæng nhu cÇu sÏ gi¶m. YÕu tè 

thø hai lµ l^i suÊt, khi l^i suÊt t¨ng nhu cÇu ®Çu t− gi¶m vµ th−êng th× nhu cÇu 

tiªu dïng gi¶m. YÕu tè l¹m ph¸t, thÊt nghiÖp, sù s½n cã cña nguån nh©n lùc 

còng t¸c ®éng ®Õn xu h−íng tiªu dïng hoÆc ¶nh h−ëng ®Õn quyÕt ®Þnh ®Çu t− 

ph¸t triÓn doanh nghiÖp. 

Trong nh÷ng n¨m qua, cïng víi qu¸ tr×nh ®æi míi, c¶i c¸ch vµ chuyÓn 

dÞch c¬ cÊu kinh tÕ, nÒn kinh tÕ cña ViÖt Nam ®^ thu ®−îc nh÷ng thµnh qu¶ to 

lín ®¸ng khÝch lÖ: tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP æn ®Þnh ë møc 7-7,5%/n¨m, thu 

nhËp b×nh qu©n GDP còng t¨ng lªn, møc sèng cña ng−êi d©n ®−îc c¶i thiÖn vµ 

chÊt l−îng cuéc sèng kh«ng ngõng n©ng cao. C¬ cÊu kinh tÕ ®^ cã nh÷ng 

b−íc thay ®æi vµ chuyÓn dÞch tÝch cùc. Trong tæng GDP, tû träng ngµnh dÞch 

vô ngµy cµng t¨ng. Thu nhËp quèc d©n b×nh qu©n ®Çu ng−êi t¨ng æn ®Þnh qua 

c¸c n¨m . HiÖn GDP/®Çu ng−êi cña ViÖt Nam tÝnh trung b×nh lµ trªn 730USD.  

ChÝnh s¸ch më cöa, tham gia vµo qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa vµ héi nhËp ph¸t 

triÓn kinh tÕ quèc tÕ cña ChÝnh phñ ta ®^ lµm gia t¨ng m¹nh mÏ c¸c ho¹t ®éng 

s¶n xuÊt kinh doanh, th−¬ng m¹i, ®Çu t− trong n−íc vµ n−íc ngoµi vµo ViÖt 
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Nam, ngµnh du lÞch vµ dÞch vô còng theo ®µ ph¸t triÓn kh«ng ngõng, nÒn khoa 

häc c«ng nghÖ tiªn tiÕn ph¸t triÓn nhanh chãng trong ®ã ®Æc biÖt lµ mét sè  

ngµnh chñ ®¹o nh−: c«ng nghiÖp, b−u chÝnh - viÔn th«ng vµ c«ng nghÖ th«ng 

tin . TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu nµy ®^ lµm nhu cÇu vÒ trao ®æi th«ng tin liªn l¹c vµ 

truyÒn th«ng ngµy cµng gia t¨ng m¹nh mÏ. Víi thu nhËp vµ tr×nh ®é d©n trÝ 

ngµy mét n©ng lªn, ng−êi tiªu dïng cã xu h−íng t×m ®Õn nh÷ng ph−¬ng tiÖn 

th«ng tin liªn l¹c, truyÒn th«ng hiÖn ®¹i, nhanh chãng vµ tiÖn Ých. Nhu cÇu sö 

dông c¸c lo¹i h×nh dÞch vô viÔn th«ng phong phó, ®a d¹ng, chÊt l−îng ngµy 

cµng cao. §©y chÝnh lµ mét trong nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc tíi ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c nhµ khai th¸c dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet. 

Dù kiÕn trong thêi gian tíi 2006-2010, tèc ®é t¨ng GDP b×nh qu©n 7,5-

8%/n¨m, trong ®ã khu vùc dÞch vô t¨ng 7,7-8,2%/n¨m. §Çu t− t¨ng lªn chiÕm 

40% GDP. Tû lÖ ®ãng gãp vµo GDP cña c¸c ngµnh kinh tÕ ®Õn n¨m 2010: 

n«ng nghiÖp 16-17%, c«ng nghiÖp 40-41%, dÞch vô 42-43%, lao ®éng n«ng 

nghiÖp gi¶m tõ 56% xuèng 50%, d©n sè khu vùc thµnh thÞ t¨ng tõ 25% lªn 

35%. Trong thêi gian tíi sÏ tËp trung ph¸t triÓn c¸c vïng kinh tÕ träng ®iÓm 

trªn c¬ së ph¸t huy lîi thÕ vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh riªng cña tõng vïng. Tèc ®é 

t¨ng tr−ëng cao sÏ lµm t¨ng nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô viÔn th«ng ®Æc biÖt 

lµ dÞch vô th«ng tin di ®éng. 

C¸c doanh nghiÖp cÇn ph©n tÝch m«i tr−êng x^ héi nh»m nhËn biÕt c¸c c¬ 

héi vµ nguy c¬ cã thÓ x¶y ra. Khi mét hay nhiÒu yÕu tè cña m«i tr−êng nµy 

thay ®æi, chóng cã thÓ t¸c ®éng ®Õn doanh nghiÖp nh− d©n sè vµ nh©n khÈu 

häc, thu nhËp, phong c¸ch sèng, tr×nh ®é v¨n ho¸,... C¸c yÕu tè cña m«i 

tr−êng x^ héi th−êng Ýt biÕn ®æi hoÆc biÕn ®æi chËm nªn khã nhËn biÕt. 

Cïng víi chÝnh s¸ch më cöa nÒn kinh tÕ, tham gia qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa 

vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ViÖt Nam ®^ ®ãn nhËn vµ du nhËp nhiÒu xu 

h−íng, trµo l−u, phong c¸ch sèng vµ lµm viÖc míi. T©m lý chung cña x^ héi lµ 

rÊt nh¹y c¶m vµ chuéng nh÷ng c¸i míi l¹, t©n tiÕn vµ hiÖn ®¹i. Nhu cÇu sö 
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dông c¸c s¶n phÈm hµng hãa/dÞch vô cña d©n chóng, cña c¸c tæ chøc, doanh 

nghiÖp ngµy cµng cao nªn cã sù ®ßi hái kh¾t khe, kü l−ìng h¬n. Nh×n chung 

ngµy cµng cã xu h−íng sö dông nh÷ng lo¹i dÞch vô viÔn th«ng chøa ®ùng 

trong ®ã c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, thuËn tiÖn, nhanh chãng vµ mang l¹i nhiÒu gi¸ trÞ 

tiÖn Ých. ChÝnh v× vËy, c¸c nhµ khai th¸c vµ cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng còng 

chÞu t¸c ®éng vµ bÞ ¶nh h−ëng cña xu h−íng míi nµy nªn cÇn ph¶i hÕt søc 

nh¹y bÐn, linh ho¹t trong kinh doanh, ®ång thêi ph¶i kh«ng ngõng ph¸t triÓn, 

hoµn thiÖn vµ t¹o ra nh÷ng thay ®æi sao cho phï hîp, b¾t kÞp vµ tháa m^n c¸c 

nhu cÇu cña toµn x^ héi.  

§èi víi giíi trÎ, khi sö dông c¸c dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet, vÊn ®Ò 

gi¸ c¶ dÞch vô kh«ng cßn lµ vÊn ®Ò hµng ®Çu n÷a, ®iÒu mµ hä ®ang hÕt søc 

quan t©m ®ã lµ tÝnh thêi trang vµ hiÖn ®¹i trong con m¾t c«ng chóng. §©y 

®−îc xem lµ ®èi t−îng tiªu dïng vµ sö dông dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet ®Çy 

tiÒm n¨ng. Do vËy, c¸c nhµ khai th¸c vµ cung cÊp dÞch vô cÇn ®Æc biÖt chó ý 

®Õn ®èi t−îng nh¹y bÐn nµy ®Ó ph¸t triÓn thÞ phÇn, t¨ng doanh thu, lîi nhuËn 

vµ chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh. 

Tuy nhiªn, mét thùc tÕ lµ ng−êi ViÖt Nam ®^ rÊt quen thuéc víi c¸c 

ph−¬ng tiÖn th«ng tin liªn l¹c truyÒn thèng nh− th−, b¸o chÝ, truyÒn h×nh, ®iÖn 

tho¹i ..., c¸c thãi quen tiªu dïng nµy còng rÊt khã thay ®æi. MÆt kh¸c, hiÓu 

biÕt cña ng−êi d©n vÒ c¸c dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet hiÖn ®¹i còng nh− c¸c 

lîi Ých lîi cña nã ch−a nhiÒu, sö dông th× phøc t¹p trong khi tr×nh ®é v¨n ho¸, 

tin häc vµ ngo¹i ng÷ nãi chung ch−a cao. D©n c− t¹i c¸c khu vùc n«ng th«n, 

miÒn nói gÇn nh− ch−a biÕt nhiÒu vÒ c¸c dÞch vô nµy. V× vËy, ®Ó cã thÓ t¹o 

®−îc sù chuyÓn biÕn trong phong c¸ch tiªu dïng cña ng−êi d©n, viÖc tiÕn hµnh 

nh÷ng ch−¬ng tr×nh qu¶ng b¸, h−íng dÉn vµ tuyªn truyÒn lµ ®iÒu hÕt søc quan 

träng vµ cÇn thiÕt. 

Bªn c¹nh nh÷ng yÕu tè kinh tÕ x^ héi, chÝnh s¸ch ph¸p lý vµ v¨n hãa th× 

yÕu tè chÝnh trÞ còng lµ mét yÕu tè quan träng ®èi víi viÖc ph¸t triÓn cña c¸c 
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doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô viÔn th«ng. T×nh h×nh chÝnh trÞ thÕ giíi thêi 

gian qua cã nhiÒu biÕn ®éng lín: nh÷ng cuéc giao tranh quyÕt liÖt gi÷a c¸c s¾c 

téc, gi÷a c¸c quèc gia vµ n¹n khñng bè ®Ém m¸u diÔn ra trµn lan ë mét sè 

n−íc, trong khi ®ã t¹i ViÖt Nam vÊn ®Ò an ninh chÝnh trÞ vÉn hÕt søc æn ®Þnh 

vµ ®−îc ®¶m b¶o. §©y lµ mét trong nh÷ng ®iÒu kiÖn hÕt søc quan träng vµ 

thuËn lîi ®Ó c¸c doanh nghiÖp viÔn th«ng tËp trung mäi nç lùc vµo ho¹t ®éng 

s¶n xuÊt kinh doanh cña m×nh. 

3.1.2. C¬ héi ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 3.1.2. C¬ héi ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 3.1.2. C¬ héi ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh 3.1.2. C¬ héi ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh nghiÖp kinh nghiÖp kinh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namdoanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam    

Víi c¸c ®Æc ®iÓm kinh tÕ ph¸t triÓn bÒn v÷ng, chÝnh trÞ æn ®Þnh, m«i 

tr−êng d©n sè trÎ vµ n¨ng ®éng, thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam ®−îc 

®¸nh gi¸ lµ mét trong c¸c thÞ tr−êng tiÒm n¨ng nhÊt Ch©u ¸. Theo dù b¸o quy 

ho¹ch ph¸t triÓn viÔn th«ng vµ Internet tõ nay ®Õn 2010 cña Bé B−u chÝnh 

ViÔn th«ng, c¸c dÞch vô truyÒn thèng nh− ®iÖn tho¹i di ®éng, ®iÖn tho¹i cè 

®Þnh, internet sÏ tiÕp tôc t¨ng ®Òu trong nh÷ng n¨m tíi víi tèc ®é 35%, 20% 

vµ 40% cho ®Õn n¨m 2010. Sau n¨m 2010, tèc ®é nµy sÏ gi¶m dÇn nh−ng vÉn 

duy tr× t¨ng æn ®Þnh. Sau n¨m 2010, c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng sÏ cã tû träng 

lín trong tæng doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô viÔn th«ng, 

®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. VÒ ph©n 

bè l^nh thæ, ®èi víi c¸c khu vùc thµnh thÞ, dÞch vô th«ng tin di ®éng sÏ tiÕp tôc 

ph¸t triÓn m¹nh cho ®Õn n¨m 2010 gÇn ®¹t møc b^o hßa vµ b¾t ®Çu gi¶m tèc 

®é sau n¨m 2010. C¸c khu vùc n«ng th«n sÏ lµ thÞ tr−êng më lín cho dÞch vô 

th«ng tin di ®éng gi¸ rÎ (thay thÕ cho cè ®Þnh) kÓ tõ n¨m 2008 trë ®i. §©y lµ 

c¬ héi rÊt lín cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ph¸t 

triÓn kinh doanh tõ nay ®Õn 2010 vµ 2020.  

Bªn c¹nh ®ã, c¬ héi ph¸t triÓn kinh doanh cßn më ra cho c¸c doanh 

nghiÖp khi ViÖt Nam héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, vµo s©n ch¬i chung WTO. Mét 

tû träng kh¸ch hµng kh«ng nhá lµ ng−êi n−íc ngoµi, kh¸ch du lÞch sÏ ®Õn ViÖt 



 147

Nam vµ ®ãng gãp ®¸ng kÓ vµo doanh thu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng.  

Tõ tæng hîp ph©n tÝch ch−¬ng 2 vÒ thùc tr¹ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng dÞch 

vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam vµ c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ, x^ héi chÝnh trÞ 

cho thÊy c¬ héi ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ 

rÊt lín v× hiÖn t¹i cung vÉn ch−a ®¸p øng ®ñ cÇu, sù thay ®æi vµ cËp nhËt c«ng 

nghÖ míi diÔn ra liªn tôc, c¸c quy ®Þnh vµ qu¶n lý ngµy cµng më theo h−íng 

t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn kinh doanh vµ ®Æc biÖt lµ kh«ng 

cßn rµo c¶n th−¬ng m¹i quèc tÕ. Víi thêi c¬ nµy, c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã 

®−îc mét c¬ héi b×nh ®¼ng nh− nhau ®Ó tËp trung nguån lùc ph¸t triÓn kinh 

doanh. ChÝnh v× vËy, ¸p dông c¸c gi¶i ph¸p nh− thÕ nµo ®Ó ph¸t triÓn kinh 

doanh ®óng h−íng lµ rÊt quan träng.  

3.1.3. Th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓ3.1.3. Th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓ3.1.3. Th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓ3.1.3. Th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp n kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp n kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp n kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Namkinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam    

VÒ mÆt lý thuyÕt, th¸ch thøc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp th−êng ®Õn tõ m«i 

tr−êng bªn ngoµi doanh nghiÖp, vÝ dô nh−: sù bÊt æn cña chÝnh trÞ, sù thay ®æi 

vÒ qu¶n lý nhµ n−íc víi nhiÒu quy chÕ, quy ®Þnh míi ¶nh h−ëng tíi sù ph¸t 

triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp, sù gia t¨ng c¸c rµo c¶n gia nhËp ngµnh vµ 

h¬n hÕt lµ hai yÕu tè: kh¸ch hµng vµ c¸c sù ph¸t triÓn cña c¸c s¶n phÈm, dÞch 

vô thay thÕ tõ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh.  

Víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam, 

th¸ch thøc ®èi víi ph¸t triÓn kinh doanh gåm cã c¸c yÕu tè nh−: sù thay ®æi 

nhu cÇu,thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng, thay ®æi quy ®Þnh hay m«i tr−êng qu¶n lý 

nhµ n−íc...nh−ng th¸ch thøc lín nhÊt cã thÓ ®−îc x¸c ®Þnh lµ tõ c¸c ®èi thñ 

c¹nh tranh trong néi bé ngµnh vµ c¹nh tranh tõ c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi 

trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng vµo ViÖt Nam. 

Kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña dÞch vô qua qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh doanh vµ 

c¸c cuéc ®iÒu tra kh¸ch hµng ®−îc x¸c ®Þnh lµ ®èi t−îng trÎ tuæi (55% lµ tõ 16 
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®Õn 35 tuæi)48, chÝnh v× vËy, ®©y lµ líp kh¸ch hµng ch−a cã sù æn ®Þnh cao mµ 

dÔ dêi chuyÓn sö dông dÞch vô tõ doanh nghiÖp cung cÊp nµy sang doanh 

nghiÖp kh¸c ®Ó tranh thñ c¸c khuyÕn m¹i cña c¸c doanh nghiÖp. Trong kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, ng−êi ta gäi ®©y lµ ®èi t−îng kh¸ch hµng dÔ    

“rêi m¹ng” vµ nh¹y c¶m. Trung b×nh, mçi mét doanh nghiÖp hiÖn nay ph¸t 

triÓn ®−îc bèn kh¸ch hµng th× chØ gi÷ l¹i ®−îc mét kh¸ch hµng trung thµnh. 

Do vËy, c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã gi¶i ph¸p ®Ó gi¶i quyÕt th¸ch thøc nµy.  

Th¸ch thøc kh«ng nhá n÷a lµ sù c¹nh tranh m¹nh mÏ tõ c¸c ®èi thñ trong 

vµ ngoµi n−íc. Tr−íc tiÒm n¨ng thÞ tr−êng lín nh− trªn, c¸c doanh nghiÖp 

trong n−íc trong giai ®o¹n 10 n¨m ®Çu ph¸t triÓn ®ang cè g¾ng triÓn khai c¸c 

gi¶i ph¸p ®Ó ph¸t triÓn thuª bao vµ giµnh thÞ phÇn. Theo cam kÕt viÔn th«ng 

WTO, rµo c¶n cho c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi ®−îc vµo kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam còng ®^ th¸o gì, víi bÒ dµy kinh nghiÖm, tiÒm 

lùc lín vÒ vèn, nh©n lùc cã tr×nh ®é vµ n¨ng ®éng cña c¸c doanh nghiÖp n−íc 

ngoµi, cuéc c¹nh tranh lµ ch−a c©n søc. Do vËy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng trong n−íc cÇn ph¶i tù v−¬n lªn vµ thùc hiÖn c¸c gi¶i 

ph¸p m¹nh ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh tr−íc c¸c ®èi thñ nµy.  

3.2. Môc tiªu vµ ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di 3.2. Môc tiªu vµ ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di 3.2. Môc tiªu vµ ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di 3.2. Môc tiªu vµ ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di 

®éng ViÖt Nam trong giai ®o¹n tíi®éng ViÖt Nam trong giai ®o¹n tíi®éng ViÖt Nam trong giai ®o¹n tíi®éng ViÖt Nam trong giai ®o¹n tíi    

3.2.1. Môc tiªu ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di ®éng ®Õn n¨m 2010, 20203.2.1. Môc tiªu ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di ®éng ®Õn n¨m 2010, 20203.2.1. Môc tiªu ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di ®éng ®Õn n¨m 2010, 20203.2.1. Môc tiªu ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di ®éng ®Õn n¨m 2010, 2020    

 ChÝnh phñ ®^ ®Ò ra môc tiªu ph¸t triÓn ngµnh viÔn th«ng ViÖt Nam tõ nay 

tíi n¨m 2010 vµ tÇm nh×n 2020 víi nh÷ng chØ tiªu rÊt tÝch cùc. §Ó ®¹t ®−îc môc 

tiªu chung cña ngµnh viÔn th«ng, lÜnh vùc th«ng tin di ®éng còng ph¶i v−¬n tíi 

nh÷ng chØ tiªu cao h¬n v× trong bøc tranh tæng thÓ, dÞch vô ®iÖn tho¹i cè ®Þnh sÏ 

ngµy cµng gi¶m so víi dÞch vô ®iÖn tho¹i di ®éng. C¸c môc tiªu ph¸t triÓn ®−îc 

chÝnh phñ x¸c ®Þnh bao gåm:  C¸c doanh nghiÖp viÔn th«ng sÏ gãp phÇn x©y 

dùng vµ ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng viÔn th«ng cã c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ngang tÇm c¸c 

                                                 
48 Theo ®iÒu tra cña C«ng ty IndoChina Research- B¸o c¸o n¨m 2006 
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n−íc trong khu vùc, cã ®é bao phñ réng kh¾p trªn c¶ n−íc víi dung l−îng lín, 

tèc ®é vµ chÊt l−îng cao, ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ kinh tÕ; gióp x©y dùng viÔn 

th«ng trong xu thÕ héi tô c«ng nghÖ víi c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng 

trë thµnh ngµnh kinh tÕ mòi nhän cã hiÖu qu¶ kinh tÕ x^ héi cao, cã tû träng 

®ãng gãp cho t¨ng tr−ëng GDP cña c¶ n−íc ngµy cµng t¨ng vµ t¹o ®−îc nhiÒu 

viÖc lµm cho x^ héi; gãp phÇn duy tr× tèc ®é t¨ng tr−ëng cao: Trong giai ®o¹n 

tõ nay ®Õn n¨m 2010, ViÔn th«ng vµ Internet cã tèc ®é t¨ng tr−ëng cao gÊp 

1,5 - 2 lÇn so víi tèc ®é t¨ng tr−ëng chung cña nÒn kinh tÕ. Trong ®ã,dÞch vô 

viÔn th«ng sÏ lµ dÞch vô mang l¹i lîi Ých cho ng−êi tiªu dïng vµ x^ héi. Ng−êi 

tiªu dïng sÏ ®−îc cung cÊp c¸c dÞch vô ®a d¹ng víi gi¸ c¶ t−¬ng ®−¬ng hoÆc 

thÊp h¬n c¸c n−íc trong khu vùc. Rót ng¾n kho¶ng c¸ch gi¸ c−íc dÞch vô 

th«ng tin di ®éng gi÷a ViÖt Nam vµ c¸c n−íc trong khu vùc. C¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô viÔn th«ng ph¶i ®¶m b¶o c¬ së h¹ tÇng m¹ng, chÊt l−îng 

dÞch vô, an toµn th«ng tin cho c¸c dÞch vô chÝnh phñ ®iÖn tö, c¸c dÞch vô c«ng 

Ých, c¸c dÞch vô hµnh chÝnh c«ng, th−¬ng m¹i ®iÖn tö, tµi chÝnh, ng©n hµng, 

h¶i quan. §èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, môc 

tiªu ph¶i tiÕp tôc ph¸t triÓn c¸c m¹ng th«ng tin di ®éng thÕ hÖ thø 2, më réng 

cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng di ®éng ®Ó nhanh chãng n©ng cao mËt ®é ng−êi 

sö dông dÞch vô viÔn th«ng vµ −u tiªn ph¸t triÓn m¹ng th«ng tin di ®éng thÕ hÖ 

thø 3 dùa trªn 2 chuÈn giao diÖn v« tuyÕn chÝnh lµ W-CDMA vµ CDMA2000. 

Nghiªn cøu, x©y dùng c¸c ph−¬ng ¸n ph¸t triÓn th«ng tin di ®éng thÕ hÖ thø 4 

cho giai ®o¹n sau 2010. C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng cÇn h−íng tíi øng dông c«ng nghÖ truy nhËp v« tuyÕn b¨ng réng 

Wimax. CÊu tróc m¹ng di ®éng sÏ lµ truy nhËp v« tuyÕn WCDMA vµ Wimax, 

phÇn chuyÓn m¹ch vµ c¸c øng dông tÝch hîp víi m¹ng lâi NGN. Nhµ n−íc tËp 

trung x©y dùng c¬ së h¹ tÇng theo h−íng cïng ®Çu t−  vµ chia sÎ h¹ tÇng, 

cho phÐp nhiÒu doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô th«ng qua viÖc cho thuª h¹ 
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tÇng m¹ng. M¹ng lâi sÏ lµ h¹ tÇng chung quèc gia do nhiÒu doanh nghiÖp 

thiÕt lËp. M¹ng truy nhËp do c¸c doanh nghiÖp h¹ tÇng x©y dùng vµ qu¶n lý. 

Cung cÊp dÞch vô cho kh¸ch hµng th«ng qua m¹ng truy nhËp sÏ do nhiÒu 

doanh nghiÖp c¹nh tranh trªn c¬ së thuª l¹i m¹ng néi h¹t cña doanh nghiÖp 

h¹ tÇng. 

3.2.2. Ph3.2.2. Ph3.2.2. Ph3.2.2. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di ®éng giai ®o¹n ®Õn −¬ng h−íng ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di ®éng giai ®o¹n ®Õn −¬ng h−íng ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di ®éng giai ®o¹n ®Õn −¬ng h−íng ph¸t triÓn ngµnh th«ng tin di ®éng giai ®o¹n ®Õn 

n¨m 2010, 2020.n¨m 2010, 2020.n¨m 2010, 2020.n¨m 2010, 2020.    

3.2.2.1. §Þnh h−íng cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn ngµnh viÔn 3.2.2.1. §Þnh h−íng cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn ngµnh viÔn 3.2.2.1. §Þnh h−íng cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn ngµnh viÔn 3.2.2.1. §Þnh h−íng cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn ngµnh viÔn 

th«ng vµ dÞch vô th«ng tin di ®éngth«ng vµ dÞch vô th«ng tin di ®éngth«ng vµ dÞch vô th«ng tin di ®éngth«ng vµ dÞch vô th«ng tin di ®éng    

ViÔn th«ng lµ mét thµnh phÇn quan träng cña c¬ së h¹ tÇng th«ng tin 

quèc gia, trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa - hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc vµ héi nhËp 

kinh tÕ thÕ giíi, §¶ng vµ Nhµ n−íc ta ®^ ®−a ra nh÷ng quan ®iÓm ®óng ®¾n vÒ 

ph¸t triÓn viÔn th«ng ViÖt Nam trong giai ®o¹n míi: 

Thø nhÊt: ViÔn th«ng lµ mét ngµnh dÞch vô, kinh tÕ - kü thuËt v« cïng 

quan träng trong kÕt cÊu h¹ tÇng cña nÒn kinh tÕ quèc d©n, do ®ã ph¸t triÓn 

viÔn th«ng tr−íc hÕt lµ ph¶i nh»m ph¸t triÓn kinh tÕ - x^ héi, ®¶m b¶o n©ng 

cao chÊt l−îng ®êi sèng d©n c− vµ gãp phÇn ®¶m b¶o quèc phßng an ninh. 

Thø hai: ViÔn th«ng ph¶i thùc sù trë thµnh mét ngµnh kinh tÕ mòi nhän, 

tiªn phong nh»m t¹o ®éng lùc cho c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c ph¸t triÓn, phôc vô 

cho viÖc thùc hiÖn chiÕn l−îc vµ c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ - x^ héi trong 

c¸c thêi kú kh¸c nhau. 

Thø ba: ViÔn th«ng ph¶i cã t¸c dông t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc øng dông tin 

häc hãa vµ c«ng nghÖ th«ng tin, n¨ng cao n¨ng lùc cho bé m¸y qu¶n lý Nhµ 

n−íc, søc c¹nh tranh cho c¸c doanh nghiÖp vµ ®¶m b¶o phôc vô tèt nhu cÇu 

th«ng tin cho nh©n d©n. 

Thø t−: ViÔn th«ng ph¶i cã t¸c dông thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña x^ héi, 

n©ng cao møc sèng, gãp phÇn xãa ®ãi gi¶m nghÌo vµ thu hÑp kho¶ng c¸ch 

gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n. 
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Thø n¨m: Ph¸t huy néi lùc, thóc ®Èy c¹nh tranh lµnh m¹nh, ®ång thêi cã 

sù khuyÕn khÝch c¸c thµnh phÇn kinh tÕ kh¸c nhau tham gia thÞ tr−êng viÔn 

th«ng trong ®ã doanh nghiÖp nhµ n−íc vÉn gi÷ vai trß chñ ®¹o. TÝch cùc n©ng 

cao n¨ng lùc mµ ®Æc biÖt lµ n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp ViÔn 

th«ng trong n−íc ®Ó chñ ®éng héi nhËp, ph¸t triÓn thÞ tr−êng vµ më réng quan 

hÖ hîp t¸c quèc tÕ, thùc hiÖn c¸c cam kÕt quèc tÕ trong lÜnh vùc ViÔn th«ng 

3.2.2.2. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn cña ngµnh viÔn th«ng vµ th«ng tin di 3.2.2.2. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn cña ngµnh viÔn th«ng vµ th«ng tin di 3.2.2.2. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn cña ngµnh viÔn th«ng vµ th«ng tin di 3.2.2.2. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn cña ngµnh viÔn th«ng vµ th«ng tin di 

®éng ViÖt Nam®éng ViÖt Nam®éng ViÖt Nam®éng ViÖt Nam    

C¨n cø vµo xu h−íng ph¸t triÓn cña viÔn th«ng thÕ giíi vµ ®Æc ®iÓm t×nh 

h×nh cô thÓ cña n−íc ta, ngµnh B−u chÝnh - ViÔn th«ng ViÖt Nam ®^ v¹ch ra lé 

tr×nh ph¸t triÓn 3 giai ®o¹n tõ n¨m 2000 ®Õn n¨m 2020 nh»m thùc hiÖn ®−îc 

môc tiªu trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn B−u chÝnh - ViÔn th«ng vµ gãp phÇn quan 

träng vµo viÖc ®−a ViÖt Nam trë thµnh mét n−íc c«ng nghiÖp hãa trong 

kho¶ng hai m−¬i n¨m n÷a.  

DÞch vô th«ng tin di ®éng hiÖn ®ang chiÕm tû träng rÊt lín trong lÜnh vùc 

viÔn th«ng t¹i ViÖt Nam, chÝnh v× vËy, ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn dÞch vô th«ng 

tin di ®éng ®−îc ®Ò cËp nhiÒu trong ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn chung cña ngµnh 

viÔn th«ng.  

a. Ph¸t triÓn m¹ng viÔn th«ng ®ång bé víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ xW héi ë 

c¸c vïng kinh tÕ träng ®iÓm vµ quy ho¹ch c¸c ngµnh kh¸c. 

Khu vùc c¸c thµnh thÞ: M¹ng viÔn th«ng khu vùc nµy cÇn x©y dùng hiÖn 

®¹i, b¨ng th«ng réng, ®é æn ®Þnh tho¶ m^n nhu cÇu giao dÞch liªn quan ®Õn 

m¹ng ChÝnh phñ ®iÖn tö, th−¬ng m¹i, th«ng tin, gi¶i trÝ, vµ ngÇm ho¸ m¹ng 

néi h¹t. TruyÒn dÉn cÇn tho¶ m^n nhu cÇu cung cÊp dÞch vô c«ng cña m¹ng 

ChÝnh phñ ®iÖn tö kÕt nèi c¸c së ban ngµnh. Khu c«ng nghiÖp: khu vùc nµy 

cÇn x©y dùng m¹ng truy nhËp quang ®Õn c¸c khu c«ng nghiÖp, m¹ng th«ng 

tin di ®éng dung l−îng lín vµ ®¶m b¶o chÊt l−îng dÞch vô, ®é an toµn m¹ng 

l−íi. C¸c khu vùc kinh tÕ n«ng nghiÖp, ch¨n nu«i, l©m nghiÖp, ng− chó träng 



 152

ph¸t triÓn më réng ®é phñ m¹ng l−íi vµ phæ cËp dÞch vô ®iÖn tho¹i vµ 

Internet xuèng x^. 

C¸c tØnh trong vïng kinh tÕ träng ®iÓm (miÒn B¾c: B¾c Ninh, Hµ Néi, Hµ 

T©y, H¶i D−¬ng, H¶i Phßng, H−ng Yªn, Qu¶ng Ninh, VÜnh Phóc; miÒn Trung: 

B×nh §Þnh, §µ N½ng, Qu¶ng Nam, Qu¶ng Ng^i, TT-HuÕ; miÒn Nam: Bµ RÞa - 

Vòng tµu, B×nh D−¬ng, B×nh Ph−íc, §ång Nai, TP.Hå ChÝ Minh, Long An, T©y 

Ninh) ®©y lµ nh÷ng vïng cã sè ng−êi sö dông ®«ng nhÊt, ®em l¹i doanh thu lín 

cÇn chó träng x©y dùng m¹ng cã ®é dù phßng cao, tho¶ m^n nhu cÇu trong 

mäi tr−êng hîp. H−íng ph¸t triÓn c«ng nghÖ tiªn tiÕn, truy nhËp b¨ng réng, 

kh«ng d©y, ®a dÞch vô. X©y dùng c¬ së h¹ tÇng cÇn phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c 

ngµnh kh¸c ®Æc biÖt quy ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ x^ héi, x©y dùng vµ quy 

ho¹ch ®« thÞ, giao th«ng, ®iÖn lùc. Dung l−îng, quy m« m¹ng viÔn th«ng cÇn 

c¨n cø ph¸t triÓn kinh tÕ x^ héi vµ theo quy ho¹ch ®« thÞ, tiÕn ®é triÓn khai 

®ång bé víi x©y dùng c¬ së h¹ tÇng giao th«ng ®« thÞ vµ phèi hîp víi quy 

ho¹ch ®iÖn lùc x¸c ®Þnh ph−¬ng ¸n sö dông chung c¬ së h¹ tÇng c¸p quang 

trªn tuyÕn truyÒn t¶i ®iÖn. C¸c quy ho¹ch nÕu kh«ng liªn quan ®Õn an ninh 

cÇn c«ng bè c«ng khai ®Ó c¸c bé, ngµnh vµ c¸c doanh nghiÖp cã kÕ ho¹ch 

phèi hîp x©y dùng c¬ së h¹ tÇng. 

C¸c tØnh biªn giíi: lu«n lu«n ®¶m b¶o an toµn th«ng tin, liªn l¹c th«ng 

suèt vµ ®é phñ ®Õn tÊt c¶ c¸c x^. M¹ng truyÒn dÉn quang ®Õn tÊt c¶ c¸c tØnh 

biªn giíi n»m trªn vßng ring, ngoµi ra duy tr× c¸c tuyÕn viba dù phßng. 

X©y dùng c¬ së h¹ tÇng phï hîp víi quy ho¹ch kinh tÕ x^ héi vµ c¸c 

ngµnh kh¸c. TiÕn ®é x©y dùng tuyÕn truyÒn quang vµ m¹ng néi h¹t ®ång bé 

víi thùc hiÖn quy ho¹ch ®« thÞ vµ giao th«ng. Thùc hiÖn ®Çu t− mét lÇn ®ång 

bé gi¶m thiÓu ®Òn bï vµ ¶nh h−ëng mü quan. C¸c doanh nghiÖp nghiªn cøu 

quy ho¹ch giao th«ng, ®« thÞ c«ng bè vµ ®Ò xuÊt c¸c doanh nghiÖp kÕt hîp x©y 

dùng c¬ së h¹ tÇng m¹ng viÔn th«ng phï hîp víi tiÕn ®é thùc hiÖn quy ho¹ch 

®Þa ph−¬ng vµ c¸c ngµnh kh¸c. 
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b. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn thÞ tr−êng: 

Ph¸t huy mäi nguån néi lùc cña ®Êt n−íc kÕt hîp víi hîp t¸c quèc tÕ hiÖu 

qu¶ ®Ó më réng, ph¸t triÓn thÞ tr−êng. ThiÕt lËp thÞ tr−êng c¹nh tranh, t¹o ®iÒu 

kiÖn cho mäi thµnh phÇn kinh tÕ tham gia thÞ tr−êng dÞch vô viÔn th«ng vµ 

Internet. §Õn n¨m 2010, thÞ phÇn cña c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn 

kh«ng thuéc lo¹i h×nh doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®¹t kho¶ng 40-50%.  

TÝch cùc khai th¸c thÞ tr−êng trong n−íc, phæ cËp c¸c dÞch vô viÔn 

th«ng c¬ b¶n vµ Internet, −u tiªn ph¸t triÓn nhanh c¸c dÞch vô míi, dÞch vô 

gia t¨ng gi¸ trÞ ®¸p øng nhu cÇu c¸c trung t©m kinh tÕ  x^ héi, vïng kinh tÕ 

träng ®iÓm.Thóc ®Èy c¸c doanh nghiÖp ®^ ®−îc cÊp phÐp nhanh chãng thùc 

sù ®Çu t−, cung cÊp dÞch vô. Tõ nay ®Õn n¨m 2010, ®Þnh h−íng sè c¸c 

doanh nghiÖp cung cÊp h¹ tÇng m¹ng viÔn th«ng cè ®Þnh tõ 5 ®Õn 6, sè 

l−îng c¸c doanh nghiÖp cung cÊp h¹ tÇng m¹ng viÔn th«ng di ®éng tõ 4 ®Õn 

6. Tïy theo møc ®é ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ, thÞ tr−êng vµ c¸c yÕu tè biÕn 

®éng kh¸c, Bé B−u chÝnh, ViÔn th«ng cã thÓ ®iÒu chØnh sè l−îng doanh 

nghiÖp cho phï hîp. 

Kh«ng h¹n chÕ sè doanh nghiÖp b¸n l¹i dÞch vô viÔn th«ng ®Çu cuèi. §èi 

víi viÖc b¸n l¹i dÞch vô trªn c¬ së thuª kªnh ®−êng dµi trong n−íc vµ quèc tÕ: 

Kh«ng h¹n chÕ sè doanh nghiÖp b¸n l¹i dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet trong 

ph¹m vi c¸c khu c«ng nghiÖp, khu chÕ xuÊt, khu c«ng nghÖ cao trªn c¬ së 

thuª kªnh ®−êng dµi trong n−íc vµ quèc tÕ. T¹o ®iÒu kiÖn vµ cÊp phÐp cho c¸c 

doanh nghiÖp truyÒn h×nh c¸p, truyÒn h×nh sè vµ c¸c doanh nghiÖp kh¸c thiÕt 

lËp m¹ng, cung cÊp dÞch vô Internet b¨ng réng. KhuyÕn khÝch vµ t¹o ®iÒu kiÖn 

cho c¸c doanh nghiÖp viÔn th«ng vµ Internet më réng kinh doanh sang lÜnh 

vùc cung cÊp c¸c dÞch vô ph¸t thanh truyÒn h×nh qua Internet, cung cÊp néi 

dung th«ng tin. Më cöa thÞ tr−êng, héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ: viÖc më cöa thÞ 

tr−êng dÞch vô viÔn th«ng vµ Internet trong thêi gian tíi chñ yÕu dùa trªn 
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ph−¬ng ¸n ®^ ®−îc cam kÕt trong HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt  Mü (chØ ®−îc ¸p 

dông ®èi víi c¸c n−íc cã hiÖp ®Þnh song ph−¬ng hoÆc ®a ph−¬ng víi ViÖt 

Nam). §èi víi c¸c dÞch vô viÔn th«ng c¬ b¶n (nh− fax, ®iÖn tho¹i di ®éng vµ 

c¸c dÞch vô vÖ tinh), cho phÐp thµnh lËp c¸c liªn doanh tõ th¸ng 12 n¨m 2005, 

møc vèn gãp cña c¸c c«ng ty n−íc ngoµi khèng chÕ ë møc 49% vèn ph¸p ®Þnh 

cña liªn doanh.  

c. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin di ®éng:  

Cho ®Õn n¨m 2007, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i ®¶m b¶o dung l−îng dù 

phßng kho¶ng 30% vµ kh¶ n¨ng s½n sµng ®¸p øng nhu cÇu trung chuyÓn l−u 

l−îng vµ kÕt nèi m¹ng cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c. TiÕp tôc ph¸t triÓn c¸c 

m¹ng th«ng tin di ®éng thÕ hÖ thø 2, më réng cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng di 

®éng ®Ó nhanh chãng n©ng cao mËt ®é ng−êi sö dông dÞch vô viÔn th«ng. ¦u 

tiªn ph¸t triÓn m¹ng th«ng tin di ®éng thÕ hÖ thø 3 dùa trªn 2 chuÈn giao diÖn 

v« tuyÕn chÝnh lµ W-CDMA vµ CDMA2000. Nghiªn cøu, x©y dùng c¸c 

ph−¬ng ¸n ph¸t triÓn th«ng tin di ®éng thÕ hÖ thø 4 cho giai ®o¹n sau 2010 

d. TÇm nh×n n¨m 2020: ngµnh th«ng tin di ®éng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2020 

sÏ trë thµnh n¬i héi tô c«ng nghÖ tiªn tiÕn ngang b»ng c¸c n−íc ph¸t triÓn trªn 

thÕ giíi, kh«ng chØ cung cÊp mét dÞch vô chÊt l−îng cho kh¸ch hµng mµ cßn 

cung cÊp mét m«i tr−êng c«ng nghÖ di ®éng míi, gióp kh¸ch hµng tho¶i m¸i 

vµ tù tin h¬n trong cuéc sèng, gióp kh¸ch hµng cã thÓ tù s¸ng t¹o v× chÊt 

l−îng cuéc sèng trªn ®iÖn tho¹i di ®éng.  

3.2.3. C¸c dù b¸o vÒ thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt Nam 3.2.3. C¸c dù b¸o vÒ thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt Nam 3.2.3. C¸c dù b¸o vÒ thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt Nam 3.2.3. C¸c dù b¸o vÒ thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt Nam     

3.2.3.1. Dù b¸o vÒ quy m« vµ tèc ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng3.2.3.1. Dù b¸o vÒ quy m« vµ tèc ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng3.2.3.1. Dù b¸o vÒ quy m« vµ tèc ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng3.2.3.1. Dù b¸o vÒ quy m« vµ tèc ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng    

Trªn c¬ së t×nh h×nh thùc tÕ cña c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ x^ héi ViÖt Nam, 

®^ cã nhiÒu nghiªn cøu vµ ®−a ra dù b¸o ph¸t triÓn thÞ tr−êng th«ng tin di 

®éng trong nh÷ng n¨m tíi, sau ®©y lµ sè liÖu ®−îc cho lµ phï hîp ®Ó ¸p dông 

nghiªn cøu. 
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B¶ng 3.1: 

 KÕt qu¶ dù b¸o theo kÞch b¶n 1,  kinh tÕ t¨ng tr−ëng trªn 7,5%. 
 

N¨m 

MËt ®é 
®iÖn 

tho¹i cè 
®Þnh 

MËt ®é 
®iÖn 

tho¹i di 
®éng 

MËt ®é 
®iÖn 
tho¹i 

Thuª bao 
Internet 
b¨ng réng 

MËt ®é 
thuª bao 
Internet 

Sè ng−êi sö 
dông 

Internet 

2005 8,20 9,44 17,64 3.200.433 90.000 3,86 

2006 9,03 14,50 23,53 4.795.865 200.000 5,71 

2007 10,00 18,70 28,70 6.499.662 500.000 7,64 

2008 11,95 23,10 35,05 9.227.152 1.500.000 10,71 

2009 13,11 26,20 39,31 11.514.555 4.000.000 13,20 

2010 15,06 30,20 45,26 14.309.906 5.000.000 16,21 
  

 Chó thÝch: mËt ®é thuª bao Internet kh«ng bao gåm truy nhËp Internet 

kh«ng d©y (dù b¸o ë môc III.4) 

B¶ng 3.2: 

KÕt qu¶ dù b¸o theo kÞch b¶n 2,  kinh tÕ t¨ng tr−ëng trªn 7,5% 

N¨m 

MËt ®é 
®iÖn 

tho¹i cè 
®Þnh 

MËt ®é 
®iÖn tho¹i 
di ®éng 

MËt ®é 
®iÖn 
tho¹i 

Thuª bao 
ADSL 

MËt ®é 
thuª bao 
Internet 

Sè ng−êi sö 
dông 

Internet 

2005 7,50 9,10 16,60 3.200.433 90.000 3,86 

2006 8,50 14,12 22,62 4.795.865 200.000 5,71 

2007 9,50 18,03 27,53 6.499.662 400.000 7,64 

2008 10,50 21,96 32,46 7.504.061 800.000 8,71 

2009 12,50 24,88 37,38 8.199.759 1.500.000 9,40 

2010 14,00 28,16 42,16 9.004.382 2.500.000 10,20 
 

Bªn c¹nh ®ã, dùa trªn c¸c chØ sè vÜ m« cña nÒn kinh tÕ, Hot Telecom ®^ 

dù b¸o sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam sÏ cÊt c¸nh 

trong c¸c n¨m tíi víi sè liÖu trong b¶ng sau:  
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B¶ng 3.3: 

 Dù b¸o ph¸t triÓn thÞ tr−êng th«ng tin di ®éng ViÖt Nam 

 

Nguån: ITU, Regulator, Operators 2006 

Nh×n vµo b¶ng dù b¸o trªn, cã thÓ thÊy râ xu thÕ trong t−¬ng lai kh«ng 

xa, ®iÖn tho¹i di ®éng sÏ dÇn dÇn thay thÕ ®iÖn tho¹i cè ®Þnh (®Õn n¨m 2010 tû 

lÖ sè ng−êi dïng ®iÖn tho¹i di ®éng sÏ chiÕm gÇn 88% tæng thuª bao ®iÖn 

tho¹i trªn toµn quèc). §iÒu ®ã chøng tá r»ng, víi sù æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn kinh 

tÕ, tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cho thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng lµ rÊt lín. VÊn 

®Ò cña c¸c doanh nghiÖp cÇn gi¶i quyÕt lµ ®−a ra vµ thùc thi c¸c gi¶i ph¸p nµo 

®Ó ®Èy m¹nh ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô nµy mét c¸ch hiÖu qu¶ nhÊt. Vµ 

còng chÝnh con sè nµy nãi lªn mét thùc tr¹ng ®ang ®Õn gÇn: ®é b^o hoµ cña 

thÞ tr−êng khi mËt ®é ®¹t 88% ë n¨m 2010. Th«ng th−êng, theo nh− dù b¸o 

cña c¸c chuyªn gia trong ngµnh th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíi, thÞ tr−êng b^o 

hoµ khi mËt ®é ®¹t gÇn ®Õn 80%. Lóc ®ã, côc diÖn thÞ tr−êng thay ®æi. C¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng kh«ng cßn dïng gi¸ c−íc 

hay khuyÕn m¹i ®Ó c¹nh tranh víi nhau n÷a, mµ c¹nh tranh b»ng “thêi gian”. 

Vµ ®Ó chuÈn bÞ cho cuéc c¹nh tranh míi khi thÞ tr−êng ®Õn giai ®o¹n b^o hoµ, 

ngay lóc nµy ®©y, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ph¶i 

®−a ra cho m×nh mét chiÕn l−îc cïng c¸c gi¶i ph¸p râ rµng ®Ó më réng thÞ 

tr−êng, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu nh»m cñng cè “ph¸o ®µi” kinh 

doanh cña doanh nghiÖp. 

3.2.3.2. Dù b¸o vÒ thay ®æi chiÕn l−îc tiÕp cËn thÞ tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp3.2.3.2. Dù b¸o vÒ thay ®æi chiÕn l−îc tiÕp cËn thÞ tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp3.2.3.2. Dù b¸o vÒ thay ®æi chiÕn l−îc tiÕp cËn thÞ tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp3.2.3.2. Dù b¸o vÒ thay ®æi chiÕn l−îc tiÕp cËn thÞ tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp    

C¸c dù b¸o vÒ tèc ®é ph¸t triÓn, mËt ®é di ®éng/®Çu ng−êi, sè thuª 

N¨m 2005 2006 2007 (F) 2008 (F) 2009(F) 2010(F) 

Sè TBThùc 9.217.000 17.420.000 30.032.000 47.932.000 63.749.000 76.499.000 

MËt ®é (%) 11.0 20.6 35.0 55.1 72.3 85.6 

Tèc ®é t¨ng 
tr−ëng (%) 

98.9 89.0 72.4 59.6 33.0 20.0 

%tæng TB  
®iÖn tho¹i 

60.3 71.2 78.9 84.4 86.7 87.7 
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bao...cho thÊy tiÒm n¨ng cña thÞ tr−êng lµ rÊt lín, vµ c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn ph¶i nhanh chãng më réng thÞ phÇn ngµy 

h«m nay ®Ó t¨ng doanh thu trong t−¬ng lai. Bªn c¹nh ®ã, ph©n tÝch vµ dù b¸o 

còng cho thÊy râ mét xu h−íng míi trong thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng 

ViÖt Nam lµ chuyÓn tõ ph−¬ng thøc b¸n hµng ë quy m« lín sang b¸n hµng 

theo nhãm, theo ®èi t−îng. NÕu nh− víi ph−¬ng thøc b¸n hµng ë quy m« lín 

ng−êi ta t×m kh¸ch hµng ®Ó b¸n cho nh÷ng s¶n phÈm s½n cã th× xu h−íng míi, 

ng−êi ta t×m c¸ch thiÕt kÕ s¶n phÈm phï hîp ®¸p øng víi nhu cÇu kh¸ch hµng. 

B¶ng néi dung sau ®©y sÏ cho thÊy xu h−íng míi trong ph¸t triÓn kinh doanh 

cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam 

trong viÖc më réng thÞ tr−êng:  

B¶ng 3.4:  

Xu h−íng míi trong ph−¬ng thøc b¸n hµng cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam49 

 B¸n hµng theo quy m« B¸n hµng theo ph©n khóc 

Môc tiªu T×m kh¸ch hµng phï hîp víi 

dÞch vô ®Ó b¸n 

T¹o ra c¸c dÞch vô phï hîp 

víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng 

TËp trung Tiªu chuÈn cña dÞch vô vµ 

sè thuª bao 

Cung cÊp c¸c gãi s¶n phÈm 

linh ho¹t phï hîp víi tõng 

nhãm kh¸ch hµng kh¸c nhau 

ChØ sè hiÖu 

qu¶ 

Doanh thu Doanh thu 

Sù hµi lßng cña kh¸ch hµng 

Ph©n khóc Kh«ng cã Cã  

ChiÕn l−îc X©m chiÕm c¶ thÞ tr−êng Cung cÊp c¸c s¶n phÈm linh 

ho¹t theo tõng ph©n khóc thÞ 

tr−êng 

Ph−¬ng thøc 

giao tiÕp 

Qu¶ng c¸o quy m« lín 

Kh«ng trùc tiÕp 

Trùc tiÕp ch¨m sãc kh¸ch 

hµng 

    
                                                 
49 Theo tµi liÖu ph©n tÝch cña Chinamobile, website: www.chinamobile.com 
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3.2.3.3. Dù b¸o vÒ cuéc chiÕn gi¸ c−íc3.2.3.3. Dù b¸o vÒ cuéc chiÕn gi¸ c−íc3.2.3.3. Dù b¸o vÒ cuéc chiÕn gi¸ c−íc3.2.3.3. Dù b¸o vÒ cuéc chiÕn gi¸ c−íc    

TÝnh tíi n¨m 2006, sau nhiÒu lÇn gi¶m c−íc c¬ b¶n, c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ cã chung mét ph−¬ng thøc tÝnh c−íc 

lµ block 6s+1s cïng víi c−íc néi m¹ng liªn tôc gi¶m. Tuy nhiªn, theo nhiÒu 

chuyªn gia kinh tÕ ph©n tÝch, ®©y chØ lµ sù b¾t ®Çu cña cuéc chiÕn gi¸ c−íc 

trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng. Gi¸ c−íc ®−îc dù b¸o sÏ tiÕp tôc gi¶m m¹nh 

trong thêi gian tíi, trung b×nh tõ 20-30%/n¨m. BiÓu ®å sau ®©y so s¸nh gi¸ 

c−íc gi÷a c¸c doanh nghiÖp vµ tõ so s¸nh nµy xu h−íng gi¶m gi¸ sÏ cßn tiÕp 

tôc ®Ó c¸c doanh nghiÖp ®¹t ®−îc mét mÆt b»ng gi¸ chung.  

Bảng so sánh cước cuộc gọi

1100

1150

1200

1250

1300

1350

1400

1450

1500

1550

MobiFone Vinaphone Viettel

Năm 2006

ð
ồ
n
g
/p
h
ú
t

Cước nội mạng

Cước liên mạng

 

H×nh 3.1: BiÓu ®å so s¸nh sù chªnh lÖch vÒ gi¸ dÞch vô gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp (2006)50 

 BiÓu ®å trªn cho thÊy sù chªnh lÖnh vÒ gi¸ dÞch vô gi÷a ba doanh 

nghiÖp GSM, sù chªnh lÖch nµy dÉn tíi xu h−íng khã thÓ tr¸nh khái ®ã lµ mét 

sè l−îng kh¸ch hµng kh«ng nhá tõ doanh nghiÖp cã møc c−íc cao h¬n sÏ 

chuyÓn sang doanh nghiÖp cã møc c−íc dÞch vô thÊp h¬n. Khi ®ã, c¸c doanh 

nghiÖp ph¶i x©y dùng lé tr×nh gi¶m gi¸ ®Ó ®¹t ®−îc møc gi¸ c−íc c¹nh tranh 

vµ thu hót kh¸ch hµng. Cuéc chiÕn vÒ gi¸ c−íc nh− chØ míi b¾t ®Çu chø ch−a 

cã håi kÕt thóc.  
                                                 
50 Theo B¸o c¸o tæng kÕt cuèi n¨m 2006 cña c¸c doanh nghiÖp 
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3.2.3.4. Dù b¸o vÒ chØ sè ARPU gi¶m dÇn: 3.2.3.4. Dù b¸o vÒ chØ sè ARPU gi¶m dÇn: 3.2.3.4. Dù b¸o vÒ chØ sè ARPU gi¶m dÇn: 3.2.3.4. Dù b¸o vÒ chØ sè ARPU gi¶m dÇn:  

ARPU – chØ sè doanh thu b×nh qu©n trªn mét thuª bao mçi th¸ng ph¶n 

¸nh sù tiªu dïng cña c¸c thuª bao vµ kh¶ n¨ng t¨ng doanh thu cña c¸c doanh 

nghiÖp. Khi gi¸ c−íc cã xu h−íng gi¶m dÇn, chØ sè ARPU còng cã xu h−íng 

gi¶m theo. Theo dù b¸o cña BIS-2006, chØ sè ARPU trong n¨m 2007, 2008 sÏ 

gi¶m xuèng cßn xÊp xØ 10USD/thuª bao.  

Chỉ số ARPU của các doanh nghiệp ngày càng giảm
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Vietnam

 

H×nh 3.2: BiÓu ®å dù ®o¸n chØ sè ARPU cña c¸c doanh nghiÖp  

ngµy cµng gi¶m51 

3.3. 3.3. 3.3. 3.3. Gi¶i ph¸p thóc ®Èy kinh doanh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh Gi¶i ph¸p thóc ®Èy kinh doanh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh Gi¶i ph¸p thóc ®Èy kinh doanh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh Gi¶i ph¸p thóc ®Èy kinh doanh vµ n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh 

tranh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngtranh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngtranh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngtranh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng    

3.3.1. Nhãm gi¶i ph¸p më réng vïng phñ sãng vµ n©ng cao chÊt l−îng 3.3.1. Nhãm gi¶i ph¸p më réng vïng phñ sãng vµ n©ng cao chÊt l−îng 3.3.1. Nhãm gi¶i ph¸p më réng vïng phñ sãng vµ n©ng cao chÊt l−îng 3.3.1. Nhãm gi¶i ph¸p më réng vïng phñ sãng vµ n©ng cao chÊt l−îng 

dÞch vôdÞch vôdÞch vôdÞch vô    

C«ng nghÖ, ®Çu t− ph¸t triÓn m¹ng l−íi ®−îc coi lµ x−¬ng sèng hç trî 

cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng t¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam. 

3.3.1.1. VÒ c«ng nghÖ: 3.3.1.1. VÒ c«ng nghÖ: 3.3.1.1. VÒ c«ng nghÖ: 3.3.1.1. VÒ c«ng nghÖ:     

HiÖn nay, thÞ tr−êng viÔn th«ng t¹i ViÖt Nam ®ang ph¸t triÓn víi tèc ®é 

rÊt cao, ¸p lùc khai th¸c gi÷a c¸c nhµ khai th¸c dÞch vô viÔn th«ng ®Æc biÖt lµ 

                                                 
51 Theo sè liÖu BIS – 2006-03 
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dÞch vô th«ng tin di ®éng rÊt lín. H¹ tÇng m¹ng th«ng tin di ®éng 2G/2.5G ®^ 

vµ ®ang ®−îc khai th¸c m¹nh mÏ ®¸p øng cho c¸c dÞch vô truyÒn thèng vµ phæ 

cËp dÞch vô. Tuy nhiªn, ®Ó cã h¹ tÇng m¹ng thÝch hîp cho cung cÊp c¸c dÞch 

vô trªn nÒn IP/Internet, c¸c dÞch vô ®a ph−¬ng tiÖn Multimedia, dÞch vô VoIP, 

(Wireless VoIP), c¸c dÞch vô héi tô Di ®éng- Cè ®Þnh..., ®ång thêi ®¶m b¶o 

®−a ra c¸c dÞch vô víi thêi gian nhanh, gi¸ thµnh h¹ th× c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ph¶i ®Þnh h−íng chuyÓn ®æi, n©ng cÊp h¹ tÇng 

m¹ng theo cÊu tróc NGN sö dông c«ng nghÖ chuyÓn m¹ch gãi cã kh¶ n¨ng 

cung cÊp ®a dÞch vô: c¸c dÞch vô viÔn th«ng- Internet, truyÒn th«ng ®a ph−¬ng 

tiÖn, cã b¨ng th«ng réng vµ cã c¬ chÕ b¶o ®¶m chÊt l−îng (QoS) ®èi víi tõng 

dÞch vô cung cÊp cho thuª bao di déng. 

M¹ng di ®éng NGN cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng cÇn ph¶i tu©n thñ khuyÕn nghÞ cña 3GPP/ETSI vÒ cÊu tróc IMS vµ cÊu 

tróc chuyÓn m¹ch mÒm Softswitch. Trong ®ã cÊu tróc chuyÓn m¹ch mÒm ®−îc 

sö dông trong giai ®o¹n chuyÓn ®æi tõ c«ng nghÖ TDM sang c«ng nghÖ NGN 

vµ cÊu tróc IMS  sÏ lµ cÊu tróc môc tiªu mµ m¹ng di ®éng NGN ph¶i tu©n thñ. 

M¹ng NGN di ®éng ph¶i cã kh¶ n¨ng tÝch hîp c¸c c«ng nghÖ truy nhËp v« 

tuyÕn kh¸c nhau: GSM, UTMS, WIMAX, WILAN..., b¶o ®¶m sù héi tô gi÷a 

m¹ng cè ®Þnh vµ m¹ng di ®éng trªn c¬ së cÊu tróc IMS ®−îc chuÈn ho¸ tõ 

3GPP/ETSI. Víi cÊu tróc m¹ng NGN cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng ph¶i ®¶m b¶o ®−îc c¸c môc tiªu: 

- Gi¶m chi phÝ ®Çu t− ban ®Çu vµ gi¶m chi phÝ vËn hµnh khai th¸c m¹ng. 

- Hç trî triÓn khai nhanh vµ ®a d¹ng c¸c dÞch vô míi. 

- B¶o ®¶m héi tô thµnh c«ng hai m¹ng di ®éng- cè ®Þnh trong t−¬ng lai v× 

cÊu tróc m¹ng di ®éng NGN theo chuÈn IMS ®−îc c¸c tæ chøc tiªu chuÈn 

quèc tÕ lùa chän lµ nÒn t¶ng ®Ó x©y dùng cÊu tróc cho c¶ hai m¹ng di ®éng vµ 

cè ®Þnh. 

§Ó thùc hiÖn ®−îc gi¶i ph¸p vÒ c«ng nghÖ, cÊu tróc m¹ng l−íi nh− ®^ ®Ò 

cËp, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn ph¶i gi¶i 

quyÕt c¸c vÊn ®Ò c¬ b¶n sau: 
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- KhÈn tr−¬ng thµnh lËp mét tæ gåm c¸c chuyªn viªn cã tr×nh ®é, cã kinh 

nghiÖm ho¹t ®éng theo c¬ chÕ t¸ch biÖt hoµn toµn víi c«ng viÖc hiÖn t¹i ®Ó 

phèi hîp víi c¸c nhµ t− vÊn (nÕu cÇn thiÕt cã thÓ thuª ) ®Ó nghiªn cøu, ®¸nh 

gi¸, lùa chän c¸c gi¶i ph¸p tõ c¸c nhµ cung cÊp thiÕt bÞ, c¸c h^ng, c¸c nhµ khai 

th¸c lín nh»m ®Ò xuÊt x©y dùng mét cÊu tróc m¹ng trong t−¬ng lai: Héi tô di 

®éng - cè ®Þnh cña  c¸c doanh nghiÖp. 

- Thùc hiÖn xu h−íng héi tô Di ®éng- Cè ®Þnh ®¶m b¶o cho viÖc sö dông 

nhiÒu lo¹i thiÕt bÞ. 

3.33.33.33.3.1.2. VÒ ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ vïng phñ sãng.1.2. VÒ ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ vïng phñ sãng.1.2. VÒ ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ vïng phñ sãng.1.2. VÒ ph¸t triÓn m¹ng l−íi vµ vïng phñ sãng    

Ph¸t triÓn m¹ng l−íi ®−îc hiÓu lµ bao gåm c¸c c«ng t¸c t¨ng c−êng më 

réng m¹ng l−íi, qu¶n lý ®iÒu hµnh m¹ng l−íi, b¶o d−ìng vµ tèi −u m¹ng l−íi 

®Ó lµm sao  b¶o ®¶m cung cÊp cho kh¸ch hµng mét dÞch vô chÊt l−îng ®¸p øng 

®−îc tiªu chuÈn chÊt l−îng cña Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng ®Ò ra vµ ®¹t gÇn ®Õn 

tiªu chuÈn chÊt l−îng cña quèc tÕ, gióp ho¹t ®éng kinh doanh ph¸t triÓn thuËn 

lîi. Trong ®ã, c¸c tiªu chÝ ®−îc quan t©m nhÊt lµ:  

- TØ lÖ cuéc gäi ®−îc thiÕt lËp thµnh c«ng b¶o ®¶m   ≥ 96% 

- Tû lÖ cuéc gäi bÞ r¬i  ≤  5% 

- ChÊt l−îng tho¹i trung b×nh ph¶i ®¹t trªn 3 ®iÓm (®iÓm chÊt l−îng tho¹i 

®−îc tÝnh b»ng c¸ch lÊy ý kiÕn kh¸ch hµng, tèi thiÓu lµ 1000 ý kiÕn vµ ph−¬ng 

ph¸p sö dông thiÕt bÞ ®o) 

- §é kh¶ dông cña dÞch vô b¶o ®¶m trªn 99,5% 

§Ó b¶o ®¶m cung cÊp ®¹t vµ v−ît c¸c chØ tiªu chÊt l−îng m¹ng l−íi trªn, 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam cÇn chó 

träng c¸c néi dung sau:  

- Cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn m¹ng l−íi chñ ®éng theo h−íng −u tiªn ®Çu t− 

ph¸t triÓn m¹ng l−íi m¹nh t¹i c¸c khu vùc träng ®iÓm, ®Þa bµn ®«ng d©n c−, 

cã kh¶ n¨ng mang l¹i doanh thu dÞch vô cao. Bµi häc tõ ChinaMobile cho 

thÊy, phñ sãng réng lµ mét chiÕn l−îc kinh doanh thµnh c«ng ®Çu tiªn cho c¸c 
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m¹ng ®iÖn tho¹i di ®éng häc tËp. t¹i ViÖt Nam, dï ra ®êi sau nh−ng Viettel ®^ 

¸p dông chiÕn l−îc nµy vµ ©m thÇm phñ sãng réng toµn quèc, tèc ®é ph¸t triÓn 

m¹ng l−íi cña Viettel trong vßng ch−a ®Çy 2 n¨m ®^ v−ît xa qu¸ tr×nh h¬n 10 

n¨m cña 2 m¹ng MobiFone vµ Vinaphone.  

- Cã kÕ ho¹ch ®Çu t− cho c¸c vïng thÞ tr−êng tiÒm n¨ng, chuÈn bÞ ®ãn 

chu kú t¨ng tr−ëng kinh tÕ cña c¸c vïng nµy. 

- §Çu t− ph¸t triÓn m¹ng viÔn th«ng ®ång bé, hiÖn ®¹i, theo kÞp tr×nh ®é 

thÕ giíi ®Ó cã thÓ cung cÊp c¸c dÞch vô tiªn tiÕn. TËp trung ®Çu t− c«ng nghÖ 

3G sau khi nghiªn cøu cô thÓ nhu cÇu t¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam.  

- Tæ chøc lùc l−îng chuyªn gia nghiªn cøu chiÕn l−îc c«ng nghÖ vµ ph¸t 

triÓn m¹ng l−íi. 

- N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô ®Æc biÖt c¸c dÞch vô cèt lâi. C¶i thiÖn t×nh tr¹ng 

nghÏn m¹ch, tèc ®é chËm th«ng qua viÖc n©ng cÊp dung l−îng ®−êng truyÒn.  

- T¨ng c−êng c¸c c«ng t¸c b¶o d−ìng, tèi −u ho¸ vµ ®iÒu hµnh m¹ng l−íi, 

b¶o ®¶m m¹ng l−íi ho¹t ®éng æn ®Þnh, kh«ng cã sù cè x¶y ra trªn toµn m¹ng. 

Khi c«ng t¸c ®Çu t− vµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi ®i tr−íc mét b−íc th× c¸c gi¶i 

ph¸p thóc ®Èy vµ ph¸t triÓn kinh doanh míi cã c¬ héi thµnh c«ng. Së dÜ v× vËy 

lµ do ®Æc thï cña dÞch vô th«ng tin di ®éng, mét dÞch vô v« h×nh mµ qu¸ tr×nh 

cung cÊp vµ sö dông kh«ng thÓ t¸ch rêi nhau. Kh«ng mét doanh nghiÖp nµo cã 

thÓ ®i b¸n hµng, ch¨m sãc kh¸ch hµng, ®i tiÕp thÞ hay triÓn khai ho¹t ®éng 

marketing nµo ®ã t¹i mét n¬i mµ vïng phñ sãng ch−a ®Õn, dÞch vô ch−a thÓ sö 

dông ®−îc, hay dÞch vô ®ang trong t×nh tr¹ng nghÏn m¹ch. ChÝnh v× vËy, gi¶i 

ph¸p ®Çu t− ph¸t triÓn m¹ng l−íi ®−îc ®Æt lªn ®Çu tiªn trong c¸c gi¶i ph¸p ph¸t 

triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng.  

3.3.2. Nhãm gi¶i ph¸p t¨ng thuª bao vµ më réng thÞ phÇn3.3.2. Nhãm gi¶i ph¸p t¨ng thuª bao vµ më réng thÞ phÇn3.3.2. Nhãm gi¶i ph¸p t¨ng thuª bao vµ më réng thÞ phÇn3.3.2. Nhãm gi¶i ph¸p t¨ng thuª bao vµ më réng thÞ phÇn    

3.3.2.1. X©y dùng vµ kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp3.3.2.1. X©y dùng vµ kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp3.3.2.1. X©y dùng vµ kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp3.3.2.1. X©y dùng vµ kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp    

 §Ó x©y dùng vµ kh¼ng ®Þnh ®−îc vÞ trÝ th−¬ng hiÖu cña m×nh v−ît lªn 

trªn th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp kh¸c trong thÞ tr−êng, mçi mét doanh 



 163

nghiÖp ph¶i tiÕn hµnh ph©n tÝch m«i tr−êng ngµnh, m«i tr−êng c¹nh tranh vµ 

m«i tr−êng néi bé ®Ó ®Ò ra mét chiÕn l−îc ®Þnh vÞ phï hîp. ChiÕn l−îc ®Þnh vÞ 

®ã ph¶i thÓ hiÖn ®−îc tÇm nh×n vµ môc tiªu cña doanh nghiÖp. Víi môc tiªu 

kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ th−¬ng hiÖu dÉn ®Çu ë mét khÝa c¹nh nµo ®ã nh− chÊt l−îng 

m¹ng l−íi, dÞch vô hËu m^i, khuyÕn m¹i, gi¸ c−íc..., c¸c doanh nghiÖp dùa 

trªn m« h×nh sau ®©y:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 Nh− vËy, c¸c doanh  nghiÖp ph¶i ®Þnh vÞ ®−îc vÞ trÝ dÉn ®Çu cña m×nh 

víi môc tiªu më réng phÇn lín nhÊt, vïng phñ sãng réng kh¾p nhÊt, dÞch vô 

kh¸ch hµng chuyªn nghiÖp nhÊt, kh¶ n¨ng tµi chÝnh m¹nh, ®a d¹ng dÞch vô 

nhÊt...®Ó h−íng ®Õn vµ ph¸t triÓn nh»m ®¹t ®−îc vÞ trÝ dÉn ®Çu trong ngµnh. 

NÕu kh«ng ë vÞ trÝ dÉn ®Çu hoÆc sè 2 trong thÞ tr−êng, c¸c doanh nghiÖp sÏ bÞ 

cuèn vµo cuéc c¹nh tranh vµ khã cã mét h−íng ®i riªng cho m×nh.  

    

 

VÞ trÝ dÉn ®Çu 

 
Lîi nhuËn vµ Gi¸ trÞ 

 
ThÞ phÇn 

 
 

S¶n phÈm vµ ChÊt 
l−îng 

 
H×nh ¶nh doanh 

nghiÖp 
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3.3.2.2. T×m kiÕm c¸c ph©n khóc thÞ tr−êng míi3.3.2.2. T×m kiÕm c¸c ph©n khóc thÞ tr−êng míi3.3.2.2. T×m kiÕm c¸c ph©n khóc thÞ tr−êng míi3.3.2.2. T×m kiÕm c¸c ph©n khóc thÞ tr−êng míi    

 Ph©n khóc thÞ tr−êng míi ®Ó më réng thÞ phÇn vµ ph¸t triÓn thuª bao 

dùa trªn c¸c kÕt qu¶ ph©n tÝch vµ ®iÒu tra thÞ tr−êng vÒ d©n sè häc ®Ó t×m hiÓu 

vÒ ®é tuæi, thu nhËp, tr×nh ®é, thãi quen sö dông ®iÖn tho¹i di ®éng (®Ó liªn l¹c 

b¹n bÌ hay ®Ó liªn hÖ c«ng viÖc?), c¸c yªu cÇu vÒ dÞch vô, së thÝch sö dông 

m¸y ®Çu cuèi lo¹i g×? Qua kÕt qu¶ ®iÒu tra, c¸c doanh nghiÖp sÏ n¾m b¾t ®−îc 

th«ng tin vÒ nhãm kh¸ch hµng míi, trong ®ã, doanh nghiÖp sÏ t×m hiÓu ®−îc 

møc ®é nh¹y c¶m vÒ gi¸ cña kh¸ch hµng, yªu cÇu vÒ sù tiÖn lîi cña dÞch vô, 

cÊp ®é thêi trang vµ ®¼ng cÊp cña dÞch vô, së thÝch vÒ v¨n ho¸ gi¶i trÝ, thãi 

quen tiªu dïng..., tõ ®ã, doanh nghiÖp sÏ thiÕt kÕ ®−îc c¸c gãi s¶n phÈm phï 

hîp víi nhu cÇu cña ph©n khóc thÞ tr−êng míi nµy.  

 Theo th¸p d©n sè ViÖt Nam ®−îc x©y dùng  n¨m 2000, ViÖt Nam cã 

cÊu tróc d©n sè trÎ víi ®é tuæi trung b×nh lµ 25.9 tuæi (so víi ®é tuæi trung 

b×nh cña thÕ giíi lµ 27.6 tuæi. Nhãm kh¸ch hµng môc tiªu sö dông dÞch vô cã 

thÓ ®−îc x¸c ®Þnh lµ ®èi t−îng kh¸ch hµng cã ®é tuæi tõ 18-40 tuæi. Nhãm 

kh¸ch hµng trªn 40 tuæi cã thÓ kh«ng ph¶i lµ nhãm kh¸ch hµng môc tiªu ®¹i 

trµ bëi v× hä cã g¸nh nÆng gia ®×nh ph¶i g¸nh v¸c, trong tr¸ch nhiÖm gia ®×nh 

®ã, cã thÓ hä ph¶i lo cho hai ®èi t−îng kh¸ch hµng kh¸c n÷a. Nh−ng, hä võa 

cã thÓ lµ kh¸ch hµng trùc tiÕp còng võa lµ kh¸ch hµng gi¸n tiÕp cña c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Tõ ph©n tÝch trªn, ta thÊy nhãm 

tuæi tõ 12-17 sÏ trë thµnh ®èi t−îng kh¸ch hµng rÊt tiÒm n¨ng cña c¸c doanh 

nghiÖp trong vßng 5 n¨m tíi. §©y lµ ph©n khóc kh¸ch hµng míi vµ tiÒm n¨ng 

v× hä cã mét tuæi th¬ ®Çy ®ñ vµ hä tiÕp nhËn c¸i míi nhanh chãng.  

 



 165

 
 

H×nh 3.3: Th¸p d©n sè ViÖt Nam (2000)52 
 

 §Ó t×m kiÕm ph©n khóc thÞ tr−êng míi cho viÖc ph¸t triÓn thuª bao vµ 

më réng thÞ phÇn, c¸c doanh nghiÖp cÇn tËp trung chó ý tíi c¸c ®èi t−îng 

kh¸ch hµng sau:  

- Khèi kh¸ch hµng lµ ®èi t−îng doanh nghiÖp: cÇn tËp trung −u tiªn hµng ®Çu 

cho c¸c TËp ®oµn ®a quèc gia ®Õn c¸c c¬ quan nhµ n−íc vµ chÝnh phñ. Sau 

cïng lµ tËp trung quan t©m ®Õn khèi doanh nghiÖp võa vµ nhá 

- Khèi kh¸ch hµng c¸ nh©n: cÇn thiÕt kÕ s¶n phÈm cho phï hîp víi ph©n khóc 

kh¸ch hµng quan träng nhÊt lµ kh¸ch hµng thanh niªn – häc sinh – sinh viªn 

song song víi nhãm kh¸ch hµng lµ chuyªn viªn c«ng chøc c«ng së, gi¸o 

viªn...Thø tù −u tiªn tiÕp theo cho c¸c ph©n khóc thÞ tr−êng lµ ®èi t−îng c«ng 

nh©n, d©n lao ®éng n«ng th«n nhËp c− vµ cuèi cïng lµ kh¸ch du lÞch.  

 

                                                 
52 Theo b¸o c¸o ViÔn th«ng ViÖt nam cña Ng©n hµng thÕ giíi 2005.  
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3.3.3. Nhãm gi¶i ph¸p ph¸t triÓn quy m« dÞch vô3.3.3. Nhãm gi¶i ph¸p ph¸t triÓn quy m« dÞch vô3.3.3. Nhãm gi¶i ph¸p ph¸t triÓn quy m« dÞch vô3.3.3. Nhãm gi¶i ph¸p ph¸t triÓn quy m« dÞch vô 

Muèn kinh doanh tèt, tr−íc hÕt ph¶i cã s¶n phÈm, dÞch vô tèt - ®ã lµ mét 

trong nh÷ng ch©n lý ch−a thÓ thay ®æi trong nÒn kinh tÕ hiÖn nay. 

HiÖn nay c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®ang 

cung cÊp dÞch vô gåm:  

- DÞch vô c¬ b¶n lµ tho¹i vµ tin nh¾n ng¾n. Trong dÞch vô tho¹i gåm cã 

dÞch vô thuª bao tr¶ tr−íc vµ thuª bao tr¶ sau. 

- DÞch vô  gi¸ trÞ gia t¨ng gåm rÊt nhiÒu dÞch vô nh− Wap, MMS, GPRS, 

Voicemail... 

Theo nh− ph©n tÝch thÞ tr−êng chung cña c¸c chuyªn gia ®Çu ngµnh, thÞ 

tr−êng th«ng tin di ®éng tõ n¨m 2007 sÏ ph¸t triÓn theo h−íng c¹nh tranh 

b»ng dÞch vô, chÊt l−îng chø kh«ng c¹nh tranh b»ng gi¸ vµ khuyÕn m¹i å ¹t 

nh− trong n¨m 2006. Còng theo quy luËt chung, khi x^ héi cµng ph¸t triÓn, 

nhu cÇu con ng−êi ngµy mét cao h¬n. Kh¸ch hµng sö dông dÞch vô th«ng tin 

di ®éng kh«ng chØ ®Ó phôc vô nhu cÇu nghe, nãi, nh¾n tin mµ cßn muèn gi¶i 

trÝ, thÓ hiÖn m×nh....  

Cô thÓ, c¸c doanh nghiÖp cÇn cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn dÞch vô h−íng tíi 

3G, víi −u thÕ tèc ®é b¨ng th«ng réng nªn c¸c øng dông cña m¹ng 3G còng 

®−îc ph¸t triÓn m¹nh:  

+ DÞch vô tho¹i: tho¹i truyÒn thèng vµ th− tho¹i.  

+ DÞch vô video: Mobile Video Conferencing (héi nghÞ truyÒn h×nh), 

Videophone (®iÖn tho¹i thÊy h×nh), Video mail (th− thÊy h×nh), Video on 

demand (video theo yªu cÇu), Mobile TV/Video Player, y tÕ tõ xa, gi¸o dôc tõ 

xa, download d÷ liÖu tõ m¹ng néi bé… 

+ DÞch vô Text data (d÷ liÖu v¨n b¶n): mobile banking, email, b¶n tin ng¾n… 

+ DÞch vô Audio data (d÷ liÖu ©m thanh): karaoke, mobile audio Player, 

Mobile radio… 

+ DÞch vô h×nh ¶nh: Web, Digital Newpaper Publising (xuÊt b¶n b¸o chÝ 

kü thuËt sè). 
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 + C¸c dÞch vô ®Þnh vÞ trªn m¹ng 3G, kÕt nèi trùc tuyÕn gi÷a m¸y ®Çu 

cuèi 3G vµ Website dÞch vô chØ dÉn ®Þnh vÞ. 

 + §a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô néi dung di ®éng nh»m thóc ®Èy dÞch vô 

LBS (DÞch vô ®Þnh vÞ) ph¸t triÓn m¹nh vµ ®em l¹i nguån thu lín. DÞch vô LBS 

cho phÐp ng−êi sö dông nhanh chãng nhËn ®−îc th«ng tin cÇn thiÕt nh− vÞ trÝ 

cña c¸c siªu thÞ l©n cËn, r¹p chiÕu phim, b−u côc vµ tr¹m ATM, ng©n hµng, 

trung t©m ch¨m sãc søc khoÎ, trung t©m vui ch¬i gi¶i trÝ ... DÞch vô LBS còng 

cã thÓ ®−îc sö dông ®Ó gióp kh¸ch hµng ®¨ng ký taxi vµ t×m kiÕm dÞch vô giao 

th«ng c«ng céng hiÖn cã gÇn ®ã. C¸c dÞch vô nµy rÊt h÷u Ých cho tÊt c¶ c¸c 

thuª bao di ®éng vµ cã t¸c dông khuyÕn khÝch t¨ng tr−ëng nÒn kinh tÕ th«ng 

qua viÖc hç trî cho c¸c ngµnh nghÒ kh¸c ph¸t triÓn nh− ngµnh du lÞch, ngµnh 

y tÕ, ngµnh dÞch vô… 

- øng dông th−¬ng m¹i di ®éng M - Commerce: thuª bao di ®éng cã thÓ 

sö dông m¸y di ®éng ®Ó thanh to¸n chi tr¶ mäi lo¹i hµng ho¸ ®^ mua mét c¸ch 

trùc tiÕp hoÆc qua m¹ng. Møc ®é triÓn khai phô thuéc vµo sù ph¸t triÓn cña 

nÒn kinh tÕ, thãi quen sö dông cña kh¸ch hµng vµ nhµ cung cÊp thÎ tÝn dông 

cµi vµo m¸y di ®éng. 

- Nghiªn cøu triÓn khai c¸c dÞch vô IMS: 

+ Push to Talk: dÞch vô th«ng tin tho¹i mét ng−êi ®Õn mét ng−êi vµ mét 

ng−êi ®Õn nhiÒu ng−êi. øng dông nµy sÏ ®em l¹i c¬ héi kinh doanh míi cho 

th«ng tin tho¹i thêi gian thùc. 

+ C¸c øng dông t−¬ng t¸c: game t−¬ng t¸c interactive gaming (ch¬i game 

gi÷a c¸c m¸y ®iÖn tho¹i di ®éng), file d÷ liÖu chia sÎ (chia sÎ file gi÷a c¸c 

m¸y ®iÖn tho¹i nh− c¸c file h×nh ¶nh, v¨n b¶n…) 

+ C¸c dÞch vô nh¾n tin khÈn cÊp (Instant messaging service) göi vµ nhËn 

tin nh¾n ngay lËp tøc. DÞch vô nµy còng cã thÓ nhËn ®−îc ®èi víi c¸c thiÕt bÞ 

®Çu cuèi kh«ng cã hÖ thèng IMS th«ng qua tin nh¾n MMS. 

+ Nh¾n tin tho¹i: h×nh thøc nh¾n tin khÈn cÊp víi néi dung b¶n tin ë d¹ng 

file ©m thanh. 
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+ C¸c dÞch vô Multimedia, Internet trªn c¬ së héi tô m¹ng cè ®Þnh, di 

®éng ®åi hái mét h¹ tÇng m¹ng míi trªn c¬ së IMS. 

+ Víi h¹ tÇng IMS cã thÓ cïng chia sÎ c¸c tµi nguyªn chung vµ thuËn 

tiÖn cho viÖc ph¸t triÓn c¸c dÞch vô míi. 

- C¸c dÞch vô truyÒn h×nh b¨ng réng ®ßi hái h¹ tÇng m¹ng dung l−îng 

lín 3G- HSDPA (High Speed Download Packet Access). 

- C¸c dÞch vô Wimax.   

Ngoµi ra, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i chó träng ®Õn c¸c nhãm gi¶i 

ph¸p sau:  

- N©ng cao chÊt l−îng cña dÞch vô tho¹i, tin nh¾n vµ c¸c dÞch vô gia 

t¨ng: chÊt l−îng tho¹i, ®é trong vµ ®é râ nÐt cña ©m thanh, tèc ®é kÕt nèi cuéc 

gäi, tèc ®é göi tin nh¾n...ChÊt l−îng cña dÞch vô cÇn ph¶i b¶o ®¶m ë møc ®é 

tiªu chuÈn quy ®Þnh cña Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng vµ dÇn ®¹t ®Õn tiªu chuÈn 

chÊt l−îng dÞch vô cña quèc tÕ.  

- §a d¹ng ho¸ dÞch vô, cung cÊp nhiÒu sù lùa chän cho kh¸ch hµng: hiÖn 

nay, c¸c doanh nghiÖp cã thiÕt kÕ rÊt nhiÒu gãi c−íc cho kh¸ch hµng, nh− 

Viettel cã gãi Z60 dµnh riªng cho ®èi t−îng sinh viªn, MobiFone cã gãi 

MobiPlay dµnh riªng cho kh¸ch hµng thÝch sö dông tin nh¾n vµ nhËn cuéc gäi, 

Vinaphone cã gãi c−íc VinaExtra ..., tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp ch−a thËt sù 

chó ý ®Õn c¸c ngÇm ®Þnh vµ lèi sèng cña kh¸ch hµng ®Ó thiÕt kÕ c¸c gãi dÞch 

vô phï hîp víi tõng ph©n khóc kh¸ch hµng h¬n. Ch¼ng h¹n, hiÖn nay, 55% 

kh¸ch hµng ë ®é tuæi tõ 15-25 lµ ®é tuæi lu«n thÝch n¾m b¾t vµ cËp nhËt th«ng 

tin qua internet, muèn chøng tá vµ kh¼ng ®Þnh m×nh tr−íc thÕ giíi, tuy nhiªn 

c¸c doanh nghiÖp vÉn ch−a cã mét gãi dÞch vô nµo dµnh riªng cho ®èi t−îng 

nµy nh− gãi dÞch vô −u tiªn dïng data ch¼ng h¹n. HoÆc giíi c«ng së, v¨n 

phßng ë ®é tuæi trªn 30 chiÕm ®Õn 34% tæng kh¸ch hµng, cÇn cã mét gãi dÞch 

vô riªng dµnh cho ®èi t−îng nµy ®Ó phôc vô nhu cÇu liªn l¹c vµ giao tiÕp c«ng 

së cña hä 
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- G¾n chÕ ®é ch¨m sãc kh¸ch hµng, c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch 

hµng theo gãi dÞch vô: Ch¨m sãc kh¸ch hµng lµ c«ng t¸c hËu m^i trong d©y 

chuyÒn cung øng dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng t¹i ViÖt Nam. Tuy nhiªn, trong viÖc thiÕt kÕ c¸c gãi s¶n phÈm, nÕu c¸c 

doanh nghiÖp biÕt liªn kÕt vµ g¾n c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng ®Æc 

biÖt, c¸c chÕ ®é ®Æc biÖt vµo kh©u ph¸t triÓn dÞch vô th× sù kh¸c biÖt ho¸ vÒ 

dÞch vô cña doanh nghiÖp ®ã sÏ ®−îc nh×n nhËn rÊt râ. VÝ dô MobiFone lµ 

doanh nghiÖp triÓn khai c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng rÊt hiÖu qu¶ 

trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, thay v× ho¹t 

®éng ®¬n lÎ, MobiFone liªn kÕt ch−¬ng tr×nh Loyalty,  mét ch−¬ng tr×nh tÝch 

luü ®iÓm cho c¸c thuª bao vµo c«ng t¸c ph¸t triÓn dÞch vô, ch¾c ch¾n sÏ thu 

hót ®−îc sù h−ëng øng cao tõ kh¸ch hµng cña c¸c nhµ cung cÊp kh¸c. §¨ng 

ký mét thuª bao míi ë gãi c−íc G600, kh¸ch hµng sÏ ®−îc tÆng X ®iÓm tÝch 

luü vµ ®−îc tham gia ch−¬ng tr×nh Y, Z nµo ®ã...lµ mét vÝ dô.  

- C¸ nh©n ho¸, nh©n c¸ch ho¸ dÞch vô theo kh¸ch hµng: Mçi kh¸ch hµng 

lu«n cã nhu cÇu thÓ hiÖn vµ kh¼ng ®Þnh m×nh. DÞch vô th«ng tin di ®éng lµ 

mét dÞch vô trung cao cÊp, chÝnh v× thÕ, ®èi t−îng kh¸ch hµng sö dông dÞch vô 

lu«n muèn thÓ hiÖn th¸i ®é, quan niÖm, tÝnh c¸ch vµ c¸i t«i cña m×nh qua dÞch 

vô. C¸c doanh nghiÖp cÇn thiÕt kÕ c¸c dÞch vô theo xu h−íng c¸ nh©n ho¸ tõng 

ph©n khóc kh¸ch hµng, nh©n c¸ch ho¸ dÞch vô sÏ khiÕn kh¸ch hµng c¶m thÊy 

sö dông dÞch vô cã thÓ ®¹i diÖn cho c¸ nh©n m×nh h¬n.  

- Chuyªn nghiÖp ho¸ c«ng t¸c sau b¸n hµng:  DÞch vô th«ng tin di ®éng 

cã ®Æc thï riªng lµ ph¶i cã sù ®ãng gãp rÊt lín cña c«ng t¸c sau b¸n hµng. C¸c 

c«ng t¸c sau b¸n hµng mµ doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

cÇn chuyªn nghiÖp ho¸ bao gåm: c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hµng vµ thanh to¸n 

c−íc phÝ.  

Víi c«ng t¸c ch¨m sãc kh¸ch hµng, c¸c doanh nghiÖp cÇn tËp trung vµo 

c¸c gi¶i ph¸p sau:  
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+ §a d¹ng ho¸ c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng, thiÕt kÕ c¸c 

ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng theo nhãm, theo thÞ hiÕu, theo løa tuæi, 

theo ®Þa bµn... 

+ H−íng c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng c©n b»ng gi÷a thuª bao 

tr¶ tr−íc vµ tr¶ sau. HiÖn nay mét thùc tÕ trªn thÞ tr−êng lµ c¸c thuª bao tr¶ 

tr−íc mÆc dï chiÕm ®Õn gÇn 80% thuª bao cña c¸c doanh nghiÖp nh−ng hÇu 

nh− ch−a cã mét ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng nµo dµnh riªng cho hä. 

Sîi d©y t×nh c¶m gi÷a c¸c thuª bao tr¶ tr−íc víi doanh nghiÖp lµ rÊt thÊp. §©y 

còng lµ mét trong c¸c nguyªn nh©n khiÕn thuª bao tr¶ tr−íc lu«n lµ ®èi t−îng 

rêi m¹ng cao, cã kh¶ n¨ng di chuyÓn gi÷a c¸c m¹ng rÊt lín. V× ch−a x©y dùng 

®−îc mèi quan hÖ vµ g¾n bã víi c¸c doanh nghiÖp nªn hä s½n sµng ra ®i khi cã 

mét c¬ héi sö dông dÞch vô kh¸c hÊp dÉn h¬n.  

+ Hîp t¸c víi c¸c doanh nghiÖp lín kh¸c ®Ó ®−a ra c¸c ch−¬ng tr×nh 

ch¨m sãc kh¸ch hµng hÊp dÉn cho kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp m×nh. VÝ dô 

nh− MobiFone cã thÓ hîp t¸c víi Vietnamairlines ®Ó c¸c kh¸ch hµng cña 

MobiFone nhËn ®−îc sù −u ®^i khi sö dông dÞch vô cña Vietnam airlines vµ 

ng−îc l¹i. §©y lµ mét xu thÕ lín trªn thÕ giíi, cÇn sím tranh thñ vµ ®ãn ®Çu 

ph¸t triÓn theo xu thÕ nµy ®Ó g×n gi÷ sù hµi lßng, gia t¨ng tiÖn Ých cho kh¸ch 

hµng cña m×nh. 

+ TriÓn khai c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng vÒ c¸c thÞ tr−êng 

míi nh− c¸c tØnh, huyÖn, vïng s©u, vïng xa. 

+ X©y dùng chÝnh s¸ch quan hÖ kh¸ch hµng. 

Víi c«ng t¸c thanh to¸n c−íc phÝ, viÖc khã kh¨n vµ bÊt tiÖn trong thanh 

to¸n c−íc phÝ còng nh− n¹p tiÒn tµi kho¶n rÊt dÔ g©y ¶nh h−ëng ®Õn quyÕt 

®Þnh sö dông dÞch vô cña kh¸ch hµng. Do ®ã, ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh hiÖu 

qu¶, cÇn tËp trung ®a d¹ng ho¸ vµ tiÖn lîi ho¸ h×nh thøc thanh to¸n c−íc phÝ, 

n¹p tiÒn tµi kho¶n cho kh¸ch hµng nªn øng dông c¸c −u thÕ cña c«ng nghÖ 

th«ng tin ®Ó phôc vô kh¸ch hµng ë c«ng ®o¹n cuèi trong qu¸ tr×nh mua hµng 
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nµy, v× ®©y còng lµ mét c«ng ®o¹n hÕt søc nh¹y c¶m vµ cã nhiÒu ¶nh h−ëng. 

C¸c doanh nghiÖp cÇn tËp trung vµo nhãm c¸c gi¶i ph¸p sau:  

+ TiÖn lîi ho¸ c¸c biÖn ph¸p thanh to¸n vµ thu c−íc cho kh¸ch hµng: 

Thanh to¸n qua ng©n hµng, thanh to¸n ®iÖn tö lµ nh÷ng h×nh thøc thanh to¸n 

hiÖn ®¹i vµ tiÖn Ých nhÊt mµ c¸c n−íc trªn thÕ giíi ¸p dông. H×nh thøc nµy 

còng ®^ ®−îc mét sè doanh nghiÖp nh− MobiFone, Viettel, Vinaphone ¸p 

dông t¹i ViÖt Nam, tuy nhiªn møc ®é phæ cËp vµ tiÖn Ých cßn rÊt nhiÒu h¹n 

chÕ. PhÇn ®«ng kh¸ch hµng lµ ë løa tuæi 15-30+, løa tuæi cña c«ng viÖc, gia 

®×nh, häc hµnh vµ bËn rén, chÝnh v× thÕ, cµng tiÖn lîi bao nhiªu, c¸c doanh 

nghiÖp cµng dÔ thu c−íc bÊy nhiªu. Ngay chÝnh trong hÖ thèng kh¸ch hµng, 

c¸c doanh nghiÖp còng cÇn xem xÐt c¸c h×nh thøc thanh to¸n qua l¹i gi÷a c¸c 

thuª bao, gi÷a thuª bao tr¶ tr−íc, thuª bao tr¶ sau vµ c¶ h×nh thøc sö dông 

“vay c−íc” cña doanh nghiÖp. Ch¼ng h¹n nh− thuª bao tr¶ tr−íc khi tµi kho¶n 

cßn d−íi 1.000, muèn thùc hiÖn mét cuéc gäi dµi cã thÓ göi tin nh¾n ®Ó xin 

t¹m øng c−íc vµ tiÒn c−íc nµy sÏ ®−îc trõ khi thuª bao ®ã n¹p thÎ, cïng víi 

mét kho¶n phÝ nhÊt ®Þnh... 

Tãm l¹i, c¸c doanh nghiÖp cÇn thµnh lËp c¸c dù ¸n nghiªn cøu vµ ph¸t 

triÓn dÞch vô, thµnh lËp c¸c nhãm nhá, mçi nhãm phô tr¸ch mét dÞch vô 

riªng. TËp trung nghiªn cøu vµ ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p cã chän läc kinh nghiÖm 

tõ c¸c nhµ khai th¸c viÔn th«ng lín trªn thÕ giíi, nhÊt lµ c¸c h^ng khai th¸c 

viÔn th«ng mµ m«i tr−êng kinh doanh, cÊu tróc m¹ng... cã nÐt t−¬ng ®ång 

víi ViÖt Nam ®Ó triÓn khai c¸c dÞch vô cô thÓ. §Ó thùc hiÖn ®−îc gi¶i ph¸p 

vÒ ph¸t triÓn dÞch vô cÇn lµm tèt c«ng t¸c lËp chiÕn l−îc kinh doanh cña 

doanh nghiÖp nãi chung, chiÕn l−îc ph¸t triÓn dÞch vô nãi riªng mét c¸ch bµi 

b¶n vµ khoa häc. Néi dung cña chiÕn l−îc dÞch vô cÇn quan t©m ®Õn c¸c néi 

dung c¬ b¶n sau:   

- TiÕn hµnh ®a d¹ng ho¸ dÞch vô cung cÊp, ®Çu t− m¹nh vµo lÜnh vùc néi 

dung th«ng tin, ®em l¹i nhiÒu lîi Ých cho ng−êi sö dông, t¹o sù hÊp dÉn, thu 

hót kh¸ch hµng. 
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- T¹o sù kh¸c biÖt ho¸ vÒ dÞch vô víi c¸c nhµ khai th¸c kh¸c. 

- §a d¹ng ho¸ ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng, c¸c h×nh thøc thanh 

to¸n vµ n¹p thÎ 

3.3.4. Nhãm gi¶i ph¸p Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓ3.3.4. Nhãm gi¶i ph¸p Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓ3.3.4. Nhãm gi¶i ph¸p Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓ3.3.4. Nhãm gi¶i ph¸p Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖun th−¬ng hiÖun th−¬ng hiÖun th−¬ng hiÖu    

TruyÒn th«ng, tiÕp thÞ vµ khuyÕn m¹i lµ c¸c néi dung kh«ng thÓ thiÕu 

®−îc trong tÊt c¶ c¸c chiÕn l−îc, c¸c kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp nãi chung vµ ®Æc biÖt ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng nãi riªng. §^ qua råi c¸i thêi mµ “tèt gç h¬n tèt n−íc s¬n”, 

mét sè chuyªn gia kinh tÕ cho r»ng b©y giê lµ thêi cña “kh«ng nh÷ng tèt gç 

mµ ph¶i tèt c¶ n−íc s¬n” míi cã thÓ ph¸t triÓn kinh doanh vµ c¹nh tranh ®−îc. 

§Ó lµm ®−îc ®iÒu ®ã, c¸c doanh nghiÖp ph¶i tËp trung ®Çu t− vµ triÓn khai c¸c 

gi¶i ph¸p trong nhãm truyÒn th«ng, tiÕp thÞ vµ khuyÕn m¹i bao gåm:  

- C«ng t¸c ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr−êng:  

+ X©y dùng vµ thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh tæng thÓ vÒ nghiªn cøu thÞ tr−êng 

bao gåm: x©y dùng vµ ph©n tÝch hÖ thèng c¬ së d÷ liÖu thÞ tr−êng; ph©n tÝch, 

x¸c ®Þnh nh÷ng vïng thÞ tr−êng tiÒm n¨ng, vïng thÞ tr−êng ®^ ®−îc khai 

th¸c, vïng thÞ tr−êng ch−a khai th¸c vµ ®¸nh gi¸ quy m« cña tõng vïng thÞ 

tr−êng (ph©n lo¹i thÞ tr−êng s¶n phÈm, dÞch vô); x¸c ®Þnh c¸c vïng thÞ tr−êng 

tiÒm n¨ng lín; c¸c s¶n phÈm dÞch vô chñ yÕu cã doanh thu cao vµ cã kh¶ 

n¨ng ph¸t triÓn m¹nh trong t−¬ng lai. §¸nh gi¸ l¹i nhu cÇu ®iÒu tra thÞ tr−êng 

b»ng c¸ch tr¾c nghiÖm trùc tiÕp tõ ng−êi tiªu dïng ®Ó cã thÓ chñ ®éng ®−a 

c¸c dÞch vô míi  

+ Thµnh lËp nhãm nghiªn cøu thÞ tr−êng thùc hiÖn chuyªn tr¸ch c«ng t¸c 

thu thËp th«ng tin, nghiªn cøu thÞ tr−êng, kh¸ch hµng, c¸c ho¹t ®éng cña ®èi 

thñ c¹nh tranh. Mçi c«ng ty cÇn tËp trung nghiªn cøu thÞ tr−êng cña m×nh 

nh»m x¸c ®Þnh nhu cÇu sö dông dÞch vô trªn ®Þa bµn, n¾m râ ®èi thñ c¹nh 

tranh vµ c¸c chÝnh s¸ch c¹nh tranh cña c¸c ®èi thñ. 

+ Néi dung nghiªn cøu thÞ tr−êng cÇn n¾m b¾t: dù b¸o tæng thÓ nhu cÇu 

c¸c dÞch vô cña thÞ tr−êng, nghiªn cøu vÒ m«i tr−êng kinh doanh, sù ph¸t triÓn 
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cña c«ng nghÖ vµ dÞch vô, thÞ tr−êng...Nghiªn cøu chiÕn l−îc thÞ tr−êng. 

Nghiªn cøu ®èi thñ c¹nh tranh (chiÕn l−îc, chiÕn thuËt c¹nh tranh, vÒ thÞ phÇn, 

ph¹m vi vïng phñ sãng, quy m« m¹ng l−íi, vÒ chÝnh s¸ch kinh doanh, con 

ng−êi, tæ chøc vÒ chÝnh s¸ch tiÕp thÞ qu¶ng c¸o, ch¨m sãc kh¸ch hµng, ph¶n 

håi cña kh¸ch hµng...) Nghiªn cøu sù biÕn ®éng cña thÞ tr−êng, thÞ phÇn, biÕn 

®éng cña s¶n l−îng trong tõng thêi kú vµ c¸c giai ®o¹n dµi h¹n. Nghiªn cøu 

kh¸ch hµng, hµnh vi tiªu dïng, sù hiÓu biÕt, nh÷ng ®¸nh gi¸, ph¶n håi cña 

kh¸ch hµng vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng cña doanh nghiÖp. Nghiªn cøu hiÖu 

qu¶ cña c¸c ch−¬ng tr×nh khuÕch tr−¬ng, qu¶ng c¸o, xóc tiÕn b¸n hµng. §iÒu 

tra, kh¶o s¸t thÞ tr−êng, dù b¸o nhu cÇu tõng lo¹i h×nh dÞch vô trªn tõng ®Þa 

bµn cô thÓ.. 

+ Sö dông c¸c th«ng tin tõ nghiªn cøu thÞ tr−êng gåm: c¬ së d÷ liÖu 

th«ng tin vÒ ngµnh, vÒ c¸c ®èi thñ, vÒ kh¸ch hµng, vÒ thÞ tr−êng hiÖn t¹i vµ 

tiÒm n¨ng, vÒ c¬ cÊu vµ ph©n bæ kh¸ch hµng, vÒ c¸c xu thÕ míi...®Ó ho¹ch 

®Þnh c¸c chiÕn l−îc vµ c¸c kÕ ho¹ch kinh doanh vµ ®Çu t− m¹ng l−íi. §ång 

thêi, vËn dông c¸c th«ng tin ®Çu ra cña c¸c ®iÒu tra nghiªn cøu thÞ tr−êng ®Ó 

®iÒu chØnh c¸c chiÕn l−îc s¸ch l−îc ph¸t triÓn kinh doanh, kÞp thêi thÝch øng 

víi c¸c thay ®æi cña thÞ tr−êng.  

- Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, khuyÕn m¹i:  

Qu¶ng c¸o lµ mét trong nh÷ng c«ng cô chñ yÕu mµ c¸c doanh nghiÖp sö 

dông ®Ó h−íng th«ng tin thuyÕt phôc vµo ng−êi mua vµ c«ng chóng môc tiªu. 

Qu¶ng c¸o cã thÓ lµm t¨ng møc ®é nhËn thøc cña kh¸ch hµng ®èi víi s¶n 

phÈm, dÞch vô cña doanh nghiÖp, cñng cè h×nh ¶nh hay môc tiªu cña doanh 

nghiÖp vµ gãp phÇn c¬ b¶n lµm t¨ng doanh thu b¸n hµng vµ t¨ng lîi nhuËn cho 

doanh nghiÖp. Khi thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p vÒ qu¶ng c¸o, c¸c doanh nghiÖp 

cÇn chó ý ®Õn c¸c yÕu tè sau:  

− Ph−¬ng tiÖn qu¶ng c¸o: víi mçi lo¹i ph−¬ng tiÖn qu¶ng c¸o kh¸c nhau 

sÏ mang l¹i hiÖu qu¶ kh¸c nhau tuú thuéc vµo môc tiªu cña tõng doanh 
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nghiÖp. Cã rÊt nhiÒu ph−¬ng tiÖn qu¶ng c¸o kh¸c nhau mµ doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã thÓ ¸p dông nh− qu¶ng c¸o trªn b¸o, 

truyÒn h×nh, ®µi ph¸t thanh, ngoµi trêi, trªn c¸c vËt phÈm.... VËy c¸c doanh 

nghiÖp cÇn cã chiÕn l−îc lùa chän vµ c©n b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn qu¶ng c¸o ®Ó 

tiÕp cËn tèt nhÊt ®Õn ®èi t−îng kh¸ch hµng môc tiªu cña m×nh víi chi phÝ thÊp 

nhÊt. TruyÒn h×nh vµo b¸o chÝ lµ hai ph−¬ng tiÖn qu¶ng c¸o cæ ®iÓn nh−ng 

hiÖu qu¶ nhÊt vµ mét ph−¬ng tiÖn míi næi lªn lµ b¸o ®iÖn tö, website trªn m«i 

tr−êng m¹ng. 

− Néi dung qu¶ng c¸o (Th«ng ®iÖp qu¶ng c¸o): Râ rµng doanh nghiÖp 

nµo t¹o ra qu¶ng c¸o Ên t−îng h¬n, ®i vµo lßng ng−êi h¬n th× sÏ ®−îc ng−êi 

tiªu dïng chó ý h¬n. Néi dung qu¶ng c¸o chÞu sù ¶nh h−ëng rÊt lín tõ c«ng 

t¸c lùa chän nhµ t− vÊn chiÕn l−îc qu¶ng c¸o vµ thùc hiÖn qu¶ng c¸o s¸ng t¹o 

cho doanh nghiÖp, chÝnh v× vËy, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã chiÕn l−îc lùa 

chän nhµ t− vÊn vµ thùc hiÖn qu¶ng c¸o chÊt l−îng cao, chuyªn nghiÖp vµ am 

hiÓu thÞ tr−êng, am hiÓu kh¸ch hµng. 

− TÇn suÊt qu¶ng c¸o: TÇn suÊt qu¶ng c¸o sÏ quyÕt ®Þnh viÖc th«ng ®iÖp 

cña doanh nghiÖp cã ®−îc ®−a vµo t©m trÝ kh¸ch hµng hay kh«ng. Tuy nhiªn, 

tÇn suÊt cao ®ång nghÜa víi viÖc chi phÝ lín. V× vËy, lùa chän thêi ®iÓm, tÇn 

suÊt qu¶ng c¸o hîp lý víi chi phÝ tiÕt kiÖm lµ viÖc c¸c doanh nghiÖp ph¶i tÝnh 

to¸n kü khi thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p qu¶ng c¸o d−íi ®©y:  

+ X©y dùng vµ thùc hiÖn kÕ ho¹ch qu¶ng c¸o, x©y dùng vµ ph¸t triÓn 

th−¬ng hiÖu mét c¸ch ®ång bé, nhÊt qu¸n víi th«ng ®iÖp vµ môc tiªu ph¸t 

triÓn cña doanh nghiÖp trªn tÊt c¶ c¸c kªnh truyÒn th«ng. 

+ T¨ng c−êng qu¶ng b¸ x©y dùng h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp th«ng qua 

c¸c ho¹t ®éng tµi trî triÓn l^m, trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. X©y 

dùng chiÕn l−îc qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu mét c¸ch bµi b¶n vµ chuyªn nghiÖp. 

Th−êng xuyªn tæ chøc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng, sù kiÖn nh»m giíi thiÖu s¶n 

phÈm trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng ®Æc biÖt lµ truyÒn h×nh. Th«ng 
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qua viÖc tham gia c¸c tæ chøc phi lîi nhuËn vµ c¸c tæ chøc chÝnh trÞ x^ héi ®Ó 

®¶m b¶o duy tr× uy tÝn cña doanh nghiÖp 

+ Hoµn thiÖn c¸c quy ®Þnh vÒ qu¶ng c¸o khuyÕn m¹i trong ®ã ph¶i tÝnh 

to¸n vµ vËn dông linh ho¹t hÖ thèng chÝnh s¸ch, c¸c v¨n b¶n luËt liªn quan 

(LuËt Th−¬ng m¹i, LuËt C¹nh tranh…) nh»m t¹o kh¶ n¨ng triÓn khai c¸c 

ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o khuyÕn m¹i cña doanh nghiÖp mét c¸ch nhanh chãng, 

hiÖu qu¶ vµ ®óng luËt. 

+ X©y dùng kÕ ho¹ch khuyÕn m^i thèng nhÊt trªn ph¹m vi toµn quèc, 

toµn doanh nghiÖp, tr¸nh chång chÐo gi÷a c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, gi÷a 

c¸c dÞch vô vµ c¸c lÜnh vùc trong néi bé c«ng ty.  

+ C©n b»ng tû lÖ khuyÕn m^i cho thuª bao ®ang sö dông vµ thuª bao míi, 

tr¸nh t×nh tr¹ng khuyÕn m^i å ¹t cho thuª bao míi mµ quªn thuª bao ®ang sö 

dông dÞch vô. §èi víi thuª bao ®ang sö dông dÞch vô, cÇn khuyÕn m^i theo 

tõng ph©n khóc kh¸ch hµng vµ lo¹i h×nh thuª bao ®Ó tèi −u ho¸ c¸c lîi Ých tõ 

ch−¬ng tr×nh khuyÕn m^i ®em l¹i.  

+ X©y dùng kÕ ho¹ch khuyÕn m^i ®èi víi tõng dÞch vô cô thÓ. C¸c ®¬n vÞ 

chñ qu¶n dÞch vô cÇn nªu cao vai trß chñ ®éng trong c«ng t¸c khuyÕn m¹i tuú 

thuéc vµo ®iÒu kiÖn thùc tÕ.  

+  Hoµn thiÖn bé m¸y tiÕp thÞ cña doanh nghiÖp theo h−íng chuyªn m«n 

ho¸. Ph©n cÊp ho¹t ®éng tiÕp thÞ theo 2 cÊp: CÊp cao nhÊt lµ cÊp ë V¨n phßng 

C«ng ty, chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ x©y dùng kÕ ho¹ch, chiÕn l−îc tiÕp thÞ, ph¸t triÓn 

dÞch vô, më réng thÞ tr−êng vµ chÝnh s¸ch c¹nh tranh; CÊp vïng ( CÊp Trung 

t©m)  thùc hiÖn vµ qu¶n lý viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ trong vïng bao 

gåm c¸c lÜnh vùc nghiªn cøu thÞ tr−êng, ch¨m sãc kh¸ch hµng vµ qu¶ng c¸o 

khuyÕn m¹i, phô tr¸ch ch¨m sãc kh¸ch hµng lín, c¸c ch−¬ng tr×nh tiÕp thÞ trùc 

tiÕp ®Õn kh¸ch hµng. 

+ T¨ng tû träng chi phÝ cho qu¶ng c¸o phôc vô trùc tiÕp ho¹t ®éng kinh 

doanh. T¨ng møc ®Çu t− cho qu¶ng c¸o c¸c dÞch vô cã c¹nh tranh m¹nh. 



 176

+ Cã kÕ ho¹ch ph©n bè ®Çu t− qu¶ng c¸o hîp lý vµ tËp trung h¬n vµo 

c¸c kªnh qu¶ng c¸o trùc tuyÕn nh»m h−íng ®Õn ®èi t−îng kh¸ch hµng tõ 

15-30+ tuæi. 

+ Nghiªn cøu vµ häc hái kinh nghiÖm cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng n−íc ngoµi ®Ó ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc qu¶ng c¸o, 

khuyÕn m¹i, gia t¨ng hiÖu qu¶ qu¶ng c¸o khuyÕn m¹i ®Õn kh¸ch hµng. 

- Ho¹t ®éng truyÒn th«ng (PR): Ho¹t ®éng PR lµ toµn bé c¸c ho¹t ®éng 

nh»m lµm cho c«ng chóng, kh¸ch hµng hiÓu ®óng vµ hiÓu tèt vÒ h×nh ¶nh 

doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm, dÞch vô cña doanh nghiÖp. Trong bèi c¶nh thÞ 

tr−êng hiÖn nay, hµng ho¸, dÞch vô ngµy cµng ®a d¹ng, phong phó, ng−êi tiªu 

dïng gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n trong viÖc ph©n biÖt, ®¸nh gi¸ vµ lùa chän s¶n 

phÈm. Mçi doanh nghiÖp ®Òu cè g¾ng t¹o mét phong c¸ch, mét h×nh ¶nh, mét 

Ên t−îng, uy tÝn riªng cho s¶n phÈm cña m×nh nh»m ®em l¹i mét h×nh ¶nh 

riªng dÔ ®i vµo nhËn thøc cña kh¸ch hµng. Cã nhiÒu ho¹t ®éng nh»m x©y dùng 

vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu nh−ng ho¹t ®éng PR vµ truyÒn th«ng hiÖn ®ang ®−îc 

xem lµ mét c«ng cô h÷u hiÖu ®Ó ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp. 

+ X©y dùng vµ ph¸t triÓn mèi quan hÖ ®èi néi, ®èi ngo¹i cña doanh 

nghiÖp nh»m tranh thñ sù ñng hé vµ hîp t¸c cña c¸c bªn liªn quan ®Ó ph¸t 

triÓn th−¬ng hiÖu, x©y dùng lßng tin cña céng ®ång víi th−¬ng hiÖu cña 

doanh nghiÖp. 

+ T¨ng c−êng thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng tµi trî, tõ thiÖn, ph¸t triÓn céng 

®ång ®Ó t¹o c¬ héi qu¶ng b¸, khuyÕch tr−¬ng th−¬ng hiÖu, x©y dùng lßng tin 

cña kh¸ch hµng víi th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp. 

+ TÝch cùc tham gia c¸c héi chî triÔn l^m trong lÜnh vùc viÔn th«ng ®Ó 

giao l−u vµ häc hái kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh thµnh c«ng trªn thÞ tr−êng quèc tÕ. 

+ X©y dùng céng ®ång dïng dÞch vô th«ng tin di ®éng cña doanh nghiÖp, 

tÝch cùc tËn dông c¸c c¬ héi lµm viÖc víi c¸c ®¬n vÞ truyÒn th«ng ®Ó ®−a tin 
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tøc, truyÒn t¶i c¸c th«ng ®iÖp kinh doanh, c¸c dÞch vô s¶n phÈm cña doanh 

nghiÖp ®Õn kh¸ch hµng. 

Nãi tãm l¹i, ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu lµ c¸c t¸c nghiÖp, c¸c c«ng viÖc vµ 

c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt mµ doanh nghiÖp cÇn ph¶i lµm. Ho¹t ®éng PR chØ lµ 

mét trong sè c¸c t¸c nghiÖp ®ã vµ lµ ho¹t ®éng mang tÝnh tæng hîp cao, cã 

quan hÖ mËt thiÕt víi c¸c ho¹t ®éng kh¸c. §Ó ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao trong ph¸t 

triÓn th−¬ng hiÖu vµ tiÕp thÞ, doanh nghiÖp cÇn ph¶i tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng 

PR mét c¸ch th−êng xuyªn, cã g¾n víi chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh doanh cña 

doanh nghiÖp, cã kÕ ho¹ch ng¾n h¹n, dµi h¹n ®Æc biÖt lµ b¸m s¸t chiÕn l−îc 

kinh doanh cña doanh nghiÖp. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng hiÖn nay, ho¹t 

®éng PR lµ mét trong c¸c gi¶i ph¸p h÷u hiÖu cho doanh nghiÖp v× nã t¹o ¶nh 

h−ëng tèt, h÷u h×nh, víi chi phÝ thÊp, t¹o ®−îc tiÕng vang khi chuyÓn t¶i h×nh 

¶nh doanh nghiÖp ®Õn c«ng chóng. H¬n n÷a, lµm tèt c«ng t¸c PR sÏ gióp cho 

doanh nghiÖp v−ît qua c¸c khñng ho¶ng cã thÓ g©y ®×nh trÖ c«ng viÖc kinh 

doanh. Lµm tèt c«ng t¸c PR, khi gÆp khñng ho¶ng, doanh nghiÖp ®ã sÏ t×m 

®−îc sù ñng hé, bªnh vùc, hç trî tõ phÝa céng ®ång trong viÖc gi÷ uy tÝn cña 

doanh nghiÖp. 

- C¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ trùc tiÕp: TiÕp thÞ trùc tiÕp ®ãng mét vai trß rÊt 

quan träng trong c«ng t¸c ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam. Së dÜ h×nh thøc th−¬ng m¹i 

truyÒn thèng vÉn chiÕm ®Õn 75% trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam, kh¸ch hµng vÉn −a 

chuéng nh÷ng kiÓu mua b¸n trùc tiÕp h¬n lµ gi¸n tiÕp. ChÝnh v× vËy, ®Ó ph¸t 

triÓn kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp cÇn chó träng ph¸t triÓn kªnh tiÕp thÞ trùc 

tiÕp ®Ó tiÕp xóc víi kh¸ch hµng hiÖn t¹i vµ kh¸ch hµng tiÒm n¨ng cña m×nh.  

+ Tæ chøc c¸c Road Show t¹i c¸c thµnh phè lín: C¸c thµnh phè lín lu«n 

lµ t©m ®iÓm tËp trung d©n sè cao, søc mua lín vµ cã møc tiªu dïng cao h¬n 

c¸c ®Þa ph−¬ng kh¸c. C¸c thµnh phè lín còng lµ n¬i diÔn ra c¸c sù kiÖn v¨n 

ho¸, kinh tÕ, chÝnh trÞ, x^ héi lín cña ®Êt n−íc. TËn dông c¸c sù kiÖn nµy, t×m 
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ra c¸c liªn kÕt víi qu¸ tr×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp m×nh, c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn cã kÕ ho¹ch tæ chøc Road 

Show réng r^i t¹i c¸c thµnh phè lín trªn toµn quèc ®Ó thu hót sù chó ý cña 

c«ng chóng, gia t¨ng kh¶ n¨ng nhËn biÕt th−¬ng hiÖu vµ giíi thiÖu dÞch vô ®Õn 

ng−êi tiªu dïng.  

+ Tæ chøc c¸c sù kiÖn ®Æc biÖt ®Ó qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu, h×nh ¶nh cña 

doanh nghiÖp: C¸c sù kiÖn ®Æc biÖt lu«n ®Ó l¹i trong t©m trÝ kh¸ch hµng mét 

Ên t−îng khã quªn vÒ doanh nghiÖp vµ t¹o mèi liªn kÕt gi÷a th−¬ng hiÖu vµ 

dÞch vô, cã thÓ t¸c ®éng ®Õn sù tiªu dïng dÞch vô cña kh¸ch hµng. ChÝnh v× 

thÕ, c¸c doanh nghiÖp cÇn cã chiÕn l−îc tæ chøc sù kiÖn vµ ph©n bè c¸c sù 

kiÖn ®Òu trong n¨m, tËp trung vµo tõng thêi ®iÓm, tõng mïa, tõng giai ®o¹n ®Ó 

hç trî viÖc thóc ®Èy doanh sè b¸n hµng cña doanh nghiÖp 

+TiÕp thÞ trùc tiÕp qua mail, ®iÖn tho¹i. 

+ TiÕp thÞ trùc tiÕp vµ n©ng cao tÝnh n¨ng tù phôc vô qua cæng giao dÞch 

®iÖn tö portal víi kh¸ch hµng: Nh− ®^ ph©n tÝch, cã gÇn 55% kh¸ch hµng ë ®é 

tuæi tõ 15-25, ®é tuæi cña th«ng tin vµ c«ng nghÖ ®ang vµ sÏ sö dông dÞch vô 

th«ng tin di ®éng. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn cæng 

giao dÞch ®iÖn tö nh− lµ mét c«ng cô tiÕp thÞ trùc tiÕp h÷u hiÖu cña m×nh ®Ó 

lµm c«ng t¸c b¸n hµng vµ marketing ®Õn kh¸ch hµng.  

+ Tæ chøc c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng trùc tiÕp, ch¨m sãc 

kh¸ch hµng theo nhãm ®Ó giíi thiÖu dÞch vô míi, lÊy ý kiÕn ph¶n håi vµ giao 

l−u víi kh¸ch hµng.  

Ngoµi ra, c«ng t¸c Marketing, x©y dùng vµ ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu còng 

cÇn ph¶i chó ý ®Õn c¸c yÕu tè h÷u h×nh. Trong kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng, c¸c yÕu tè h÷u h×nh lµ tÊt c¶ c¸c m«i tr−êng, ho¹t ®éng, vËt thÓ...mµ 

dÞch vô ®−îc cung cÊp ®Õn kh¸ch hµng. C¸c yÕu tè h÷u h×nh ®ãng mét vai trß 

quan träng t¸c ®éng ®Õn quyÕt ®Þnh mua vµ sö dông dÞch vô th«ng tin di ®éng 

cña kh¸ch hµng. C¸c yÕu tè nµy cã thÓ gióp cñng cè niÒm tin cña kh¸ch hµng 
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vµo chÊt l−îng dÞch vô, cã thÓ gióp cñng cè lßng trung thµnh vµ sù cèng hiÕn 

cña c¸n bé trong doanh nghiÖp víi c«ng ty... YÕu tè vËt chÊt h÷u h×nh còng 

gióp cho doanh nghiÖp x©y dùng ®−îc h×nh ¶nh tÝch cùc, ®¼ng cÊp vµ t×nh c¶m 

cña kh¸ch hµng víi th−¬ng hiÖu. §Ó tèi ®a ho¸ lîi Ých tõ yÕu tè vËt chÊt h÷u 

h×nh trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, c¸c 

doanh nghiÖp cÇn ph¶i:  

- X©y dùng chuÈn ho¸ vµ thùc hiÖn ®ång bé, nhÊt qu¸n hÖ thèng nhËn 

diÖn th−¬ng hiÖu trong tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng trªn toµn quèc. KiÓm so¸t chÆt chÏ 

qu¸ tr×nh sö dông c¸c yÕu tè liªn quan trong hÖ thèng nhËn diÖn th−¬ng hiÖu 

®Ó b¶o ®¶m th−¬ng hiÖu ph¶i lu«n ®−îc thÓ hiÖn nhÊt qu¸n tõ mµu s¾c, kÝch 

cì, vÞ trÝ... 

- ChuÈn ho¸ vµ thùc hiÖn ®ång bé theo mÉu chung ®èi víi hÖ thèng v¨n 

phßng lµm viÖc, hÖ thèng cöa hµng, showroom, ®¹i lý... 

- Cã chiÕn l−îc trang trÝ v¨n phßng, cöa hµng, ®¹i lý vµ c¸c ho¹t ®éng 

ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu t¹i c¸c ®Þa ®iÓm cã thÓ cã tiÕp xóc víi kh¸ch hµng mét 

c¸ch ®ång bé, nhÊt qu¸n trªn toµn quèc. ChiÕn l−îc trang trÝ vµ ph¸t triÓn 

th−¬ng hiÖu nµy ph¶i ®−îc x©y dùng theo tõng n¨m mét vµ b¸m s¸t kÕ ho¹ch 

ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp.  

- §ång bé c¸c vËt dông v¨n phßng, c¸c trang thiÕt bÞ theo c¸ch mçi mét 

vËt dông lµ mét c«ng cô ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp. 

- HÖ thèng vµ tiªu chuÈn theo mÉu tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng tiÕp xóc víi bªn 

ngoµi, víi ®èi t¸c, víi kh¸ch hµng....nh−: hå s¬ giíi thiÖu c«ng ty, c¸c 

brochures, c¸c tê r¬i, c¸c vËt phÈm quµ tÆng,c¸c templates cho tr×nh bµy, c¸c 

mÉu th− tr¶ lêi ®èi t¸c, tr¶ lêi kh¸ch hµng.... 

TÊt c¶ nh÷ng ho¹t ®éng trong gi¶i ph¸p vÒ yÕu tè h÷u h×nh nªu trªn nh»m 

t¨ng c−êng x©y dùng h×nh ¶nh,niÒm tin vµ uy tÝn cña doanh nghiÖp, hç trî cho 

viÖc b¸n hµng vµ ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp trong nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng. ThiÕu ®Çu t− vµo gi¶i ph¸p nµy, c¸c doanh nghiÖp khã cã thÓ c¹nh 

tranh víi ®èi thñ trong cuéc chiÕn dµnh kh¸ch hµng vµ t¨ng doanh thu.  
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3.3.5. Nhãm gi¶i ph¸p3.3.5. Nhãm gi¶i ph¸p3.3.5. Nhãm gi¶i ph¸p3.3.5. Nhãm gi¶i ph¸p t¨ng doanh thu t¨ng doanh thu t¨ng doanh thu t¨ng doanh thu    

Doanh thu cña mét doanh nghiÖp lµ tæng hßa cña c¸c ho¹t ®éng céng l¹i, 

trong ®ã, chñ yÕu nhÊt lµ ho¹t ®éng b¸n hµng. §Ó t¨ng doanh thu, tr−íc hÕt 

c¸c doanh nghiÖp cÇn chó ý nhãm gi¶i ph¸p ®Ó thóc ®Èy b¸n hµng vµ tr−íc 

hÕt, ®ã lµ ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi vµ cung cÊp s¶n phÈm còng nh− gi¸ c−íc 

hîp lý.   

3.3.5.1.Kªnh ph©n phèi 3.3.5.1.Kªnh ph©n phèi 3.3.5.1.Kªnh ph©n phèi 3.3.5.1.Kªnh ph©n phèi     

Kªnh ph©n phèi ®ãng mét vai trß rÊt quan träng trong viÖc ph¸t triÓn 

kinh doanh cña bÊt kú lo¹i h×nh doanh nghiÖp nµo, s¶n phÈm hay dÞch vô nµo. 

S¶n xuÊt ra mét s¶n phÈm, hay cung cÊp mét dÞch vô dï chÊt l−îng cã cao ®Õn 

®©u, h×nh thøc cã ®Ñp ®Õn ®©u mµ s¶n phÈm ®ã kh«ng s½n cã trªn thÞ tr−êng, 

kh«ng dÔ ®Õn tay ng−êi tiªu dïng th× kh«ng thÓ nãi lµ ph¸t triÓn kinh doanh 

m¹nh mÏ vµ c¹nh tranh l¹i víi ®èi thñ ®−îc. Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng nh− 

hiÖn nay, kh¸ch hµng qu¸ t¶i tr−íc th«ng tin vµ sù lùa chän. YÕu tè tiÖn lîi 

tiÕp cËn hµng ho¸, dÞch vô sÏ t¸c ®éng ®Õn quyÕt ®Þnh mua s¾m hay sö dông 

dÞch vô cña kh¸ch hµng.  

§Ó ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng cÇn ®a d¹ng ho¸ vµ ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi theo c¶ hai 

h×nh thøc kªnh ph©n phèi trùc tiÕp, kªnh ph©n phèi gi¸n tiÕp vµ tËp trung c¸c 

gi¶i ph¸p sau:  

- X©y dùng quy chÕ, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn tæng ®¹i lý ph©n phèi dÞch vô 

trªn toµn quèc mét c¸ch ®ång bé, nhÊt qu¸n mµ vÉn b¶o ®¶m linh ho¹t cã thÓ 

thÝch øng theo tr−íc sù thay ®æi nhanh chãng cña thÞ tr−êng, cña ®èi thñ.  

- ¸p dông chÝnh s¸ch chiÕt khÊu më, t¹o ®iÒu kiÖn khuyÕn khÝch c¸c 

tæng ®¹i lý, ®¹i lý vµ c¸c ®iÓm b¸n lÎ tÝch cùc trong c«ng t¸c b¸n hµng vµ cung 

cÊp dÞch vô. 

- TËn dông kªnh ph©n phèi truyÒn thèng, c¸c b−u ®iÖn, c¸c ®iÓm v¨n ho¸ 

x^ trªn toµn quèc ®Ó ph©n phèi dÞch vô. 
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- X^ héi ho¸ viÖc b¸n thÎ cµo, b¸n bé trän gãi, cung cÊp dÞch vô. §−a thÎ 

cµo n¹p tiÒn vµ bé trän gãi ®Õn tõng ngâ hÎm, tõng huyÖn x^ trªn toµn quèc.  

- Cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi −u tiªn theo vïng, theo thÞ 

tr−êng, ®Æc biÖt lµ b¸m s¸t kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ, x^ héi cña chÝnh phñ 

®Ó ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi. 

- X©y dùng quy chÕ khen th−ëng hÊp dÉn ¸p dông ®ång bé cho c¸c ®¬n 

vÞ trong kªnh ph©n phèi ®Ó kÝch thÝch kh¶ n¨ng b¸n hµng, giíi thiÖu dÞch vô 

cho kh¸ch hµng.  

- Më réng kªnh ph©n phèi, ®Æc biÖt lµ c¸c ®iÓm b¸n lÎ t¹i thÞ tr−êng c¸c 

tØnh, thµnh cÊp 2, 3 ®Ó ®ãn ®Çu lµn sãng kh¸ch hµng míi.  

- X©y dùng mèi quan hÖ mËt thiÕt gi÷a doanh nghiÖp vµ c¸c ®¹i lý, c¸c 

®iÓm b¸n lÎ. ThiÕt kÕ c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc ®¹i lý, ch¨m sãc ®iÓm b¸n lÎ 

®Ó cËp nhËt th«ng tin, s¶n phÈm vµ dÞch vô, ®ång thêi n©ng cao h×nh ¶nh 

doanh nghiÖp t¹i c¸c ®¹i lý vµ ®iÓm b¸n lÎ trªn toµn quèc. 

- TriÓn khai c¸c h×nh thøc ph©n phèi dÞch vô míi, hiÖn ®¹i, øng dông 

c«ng nghÖ míi trong viÖc ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi c«ng nghiÖp nh−: m¸y 

b¸n m^ thÎ, m¸y b¸n bé trän gãi... 

- Më réng h×nh thøc b¸n hµng trùc tiÕp ®Õn tËn nhµ, tËn tay kh¸ch hµng. 

§éi b¸n hµng trùc tiÕp còng lµ ®éi ngò t− vÊn, ch¨m sãc kh¸ch hµng vµ t¸c 

®éng ®Õn quyÕt ®Þnh mua vµ sö dông dÞch vô cña kh¸ch hµng 

- X©y dùng m« h×nh míi ®Ó cung cÊp dÞch vô: thµnh lËp c«ng ty cæ phÇn 

b¸n lÎ dÞch vô trªn toµn quèc. H×nh thøc cã thÓ thùc hiÖn ®a d¹ng nh− mua sØ 

b¸n lÎ theo tõng gãi dÞch vô hoÆc kho¸n theo ph©n vïng thÞ tr−êng. ViÖc thµnh 

lËp c«ng ty cæ phÇn chuyªn b¸n lÎ dÞch vô cã thÓ gióp c¸c doanh nghiÖp 

nhanh chãng ®a d¹ng ho¸ kªnh b¸n hµng, ch¨m sãc kh¸ch hµng, ho¹t ®éng 

chuyªn nghiÖp h¬n, chuyªn m«n ho¸ h¬n vµ gãp phÇn thóc ®Èy doanh sè b¸n 

hµng, ph¸t triÓn kinh doanh cho doanh nghiÖp. 

- Mét yÕu tè kh«ng thÓ thiÕu vµ còng kh«ng kÐm phÇn quan träng trong 

viÖc ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi lµ kÕ ho¹ch nhËp sim vµ sù s½n sµng ®Çu sè vµ 
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m¸y ®Çu cuèi trªn thÞ tr−êng. Kh«ng cã hµng trong kho, tÊt nhiªn kªnh ph©n 

phèi cã lín vµ tiÖn Ých ®Õn ®©u, kh¸ch hµng còng kh«ng thÓ tiÕp cËn dÞch vô 

®−îc. ChÝnh v× thÕ, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i x©y dùng kÕ ho¹ch sim thÎ 

hoÆc m¸y ®Çu cuèi vµ kho sè dµi h¹n, dùa trªn c¸c nghiªn cøu thÞ tr−êng vÒ 

ngµnh th«ng tin di ®éng, tèc ®é ph¸t triÓn, thêi gian cao ®iÓm thÊp ®iÓm, tÝnh 

mïa vô cña dÞch vô, vµ c¸c yÕu tè ¶nh h−ëng kh¸c mµ x©y dùng chiÕn l−îc 

nhËp sim hoÆc m¸y ®Çu cuèi vµ chuÈn bÞ ®Çu sè ®Ó cung cÊp cho kªnh ph©n 

phèi, b¶o ®¶m cho kªnh ph©n phèi lu«n trong t×nh tr¹ng s½n sµng cung cÊp vµ 

®¸p øng ®Çy ®ñ nhu cÇu cña kh¸ch hµng.  

Nh− vËy, khi thùc hiÖn ®ång bé c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn kªnh ph©n phèi, 

c¸c doanh nghiÖp sÏ tèi −u ho¸ c¸c kªnh ph©n phèi, ®Þa bµn, më réng ph¹m vi 

bao phñ thÞ tr−êng,  tèi −u ho¸ vÞ trÝ cña ®¹i lý, cöa hµng, ®iÓm b¸n lÎ ®Ó phôc 

vô viÖc b¸n hµng vµ ph¸t triÓn kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

3.3.5.2.X©y dùng gi¸ c−íc phï hîp 3.3.5.2.X©y dùng gi¸ c−íc phï hîp 3.3.5.2.X©y dùng gi¸ c−íc phï hîp 3.3.5.2.X©y dùng gi¸ c−íc phï hîp     

Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra kh¸ch hµng nh− ®^ nªu ë trªn, gi¸ c−íc lµ yÕu tè 

thø 2 quyÕt ®Þnh sù lùa chän sö dông dÞch vô cña kh¸ch hµng. Muèn ph¸t triÓn 

kinh doanh, më réng thÞ phÇn, t¨ng doanh thu b¸n hµng, kh«ng cã c¸ch nµo 

kh¸c lµ c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã chiÕn l−îc thu hót ®−îc nhiÒu kh¸ch hµng. 

X©y dùng mét gi¸ c−íc linh ho¹t, mÒm dÎo, ®a d¹ng vµ h−íng vÒ quyÒn lîi 

kh¸ch hµng lµ mét trong nh÷ng gi¶i ph¸p quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng chiÕn lÜnh thÞ tr−êng t¹i ViÖt Nam.  

Gi¸ c−íc vµ ph−¬ng thøc tÝnh c−íc thay ®æi liªn tôc theo h−íng ngµy 

cµng cã lîi cho ng−êi sö dông. Gi¸ c−íc cña dÞch vô th«ng tin di ®éng mét 

thêi ®^ tõng lµ vÊn ®Ò nãng báng vµ tèn nhiÒu giÊy mùc cña c¸c c¬ quan 

truyÒn th«ng. C−íc ®iÖn tho¹i di ®éng tiÕp tôc gi¶m b×nh qu©n 10-15%/n¨m, 

trong ®ã c−íc thuª bao th¸ng tiÕp tôc gi¶m m¹nh ®Ó t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, 

®ång thêi ban hµnh c¸c thÎ di ®éng tr¶ tr−íc víi mÖnh gi¸ thÊp h¬n ®Ó më 

réng thÞ phÇn, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh.  
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MÆt kh¸c, trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh quyÕt liÖt, yÕu tè c−íc thuª bao 

th¸ng cã xu h−íng ngµy cµng gi¶m vµ sÏ trë thµnh mét c«ng cô c¹nh tranh 

quan träng th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m^i, gi¶m c−íc, thËm chÝ cã 

thÓ kh«ng thu c−íc, ®Ó thu hót kh¸ch hµng, khuyÕn khÝch kh¸ch hµng sö dông 

dÞch vô. §©y còng lµ mét trong nh÷ng th¸ch thøc v« cïng lín víi c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam. 

XÐt vÒ c−íc dÞch vô, cã 2 yÕu tè ng−êi sö dông quan t©m, ®ã lµ ph−¬ng 

thøc tÝnh c−íc vµ gi¸ c−íc. VÒ ph−¬ng thøc tÝnh c−íc, nh− ®^ ph©n tÝch phÇn 

trªn, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng kÓ tõ th¸ng 

6/2006 ®^ thèng nhÊt chung mét ph−¬ng thøc tÝnh c−íc lµ tÝnh theo block 

6s+1. §©y còng lµ ph−¬ng thøc tÝnh c−íc phæ biÕn cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÕ giíi. VËy, c¸c doanh nghiÖp chØ cÇn 

tËp trung x©y dùng gi¸ c−íc phï hîp vµ c¹nh tranh chø kh«ng cÇn ®−a ra gi¶i 

ph¸p cho ph−¬ng thøc tÝnh c−íc.  

§Ó x©y dùng ®−îc mét gi¸ c−íc c¹nh tranh, c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn chó ý:  

Nguyªn t¾c x©y dùng gi¸ c−íc: 

- X©y dùng hÖ thèng th«ng tin, d÷ liÖu hç trî ®Ó ®¸nh gi¸ chi phÝ, hiÖu 

qu¶ cña tõng dÞch vô lµm c¬ së ®Ó ban hµnh c¸c quyÕt ®Þnh vÒ gi¸ c−íc phï 

hîp víi gi¸ thµnh vµ quan hÖ cung cÇu trªn thÞ tr−êng. 

- X©y dùng chÝnh s¸ch gi¸ ph©n biÖt theo ®èi t−îng kh¸ch hµng lµ c¬ 

quan, doanh nghiÖp vµ c¸c kh¸ch hµng t− nh©n, trong ®ã: 

§èi víi c¸c kh¸ch hµng lín, kh¸ch hµng ®Æc biÖt: cã chÝnh s¸ch gi¸ 

linh ho¹t, gi¶m gi¸ theo møc ®é sö dông, theo sè l−îng dÞch vô kh¸ch hµng 

®¨ng ký. 

§èi víi kh¸ch hµng t− nh©n: ban hµnh nhiÒu møc c−íc vµ ph−¬ng ph¸p 

thanh to¸n ®Ó kh¸ch hµng lùa chän, ®¸p øng c¸c nhu cÇu kh¸c nhau cña 

kh¸ch hµng. 
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- TËp trung thùc hiÖn c¸c chÝnh s¸ch gi¸ phï hîp ®Ó t¹o kh¸ch hµng trung 

thµnh, kh¸ch hµng lín vµ thu hót thªm c¸c kh¸ch hµng míi. §èi víi c¸c dÞch 

vô míi cã thÓ cho dïng thö nghiÖm miÔn phÝ sau ®ã ¸p dông møc c−íc ph¶i 

ch¨ng. Thùc hiÖn chÝnh s¸ch gi¸ c−íc khuyÕn khÝch cho ®èi t−îng häc sinh, 

sinh viªn, thanh niªn cã ®é tuæi tõ 15-25, ®©y lµ ph©n khóc kh¸ch hµng rÊt lín 

cña c¸c doanh nghiÖp 

- ThiÕt kÕ c¸c ch−¬ng tr×nh gi¶m c−íc vµ c¸c chÕ ®é chiÕt khÊu trong 

thanh to¸n tiÒn c−íc ®Ó b¶o ®¶m cho kh¸ch hµng nh×n thÊy sù kh¸c biÖt gi÷a 

viÖc sö dông dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp víi nhau. Ch¼ng h¹n nh− 

MobiFone hiÖn ®ang triÓn khai ch−¬ng tr×nh chiÕt khÊu trong thanh to¸n c−íc 

phÝ hµng th¸ng. NÕu kh¸ch hµng nµo thanh to¸n c−íc tr−íc ngµy 10 hµng 

th¸ng sÏ ®−îc h−ëng tû lÖ chiÕt khÊu lµ 3% trªn tæng sè tiÒn c−íc ph¸t sinh 

cña th¸ng ®ã. Ch−¬ng tr×nh nµy còng nhËn ®−îc sù h−ëng øng cña kh¸ nhiÒu 

kh¸ch hµng. 

- Cung cÊp nhiÒu gãi c−íc, nhiÒu møc gi¸ c−íc linh ®éng phï hîp tõng 

ph©n ®o¹n kh¸ch hµng kh¸c nhau: kh¸ch hµng sö dông dÞch vô tin nh¾n, kh¸ch 

hµng sö dông nhiÒu dÞch vô gia t¨ng, kh¸ch hµng chØ sö dông dÞch vô tho¹i, 

kh¸ch hµng th−êng sö dông dÞch vô data... 

Theo chia sÎ cña c¸c chuyªn gia kinh tÕ trong lÜnh vùc kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng, ®èi víi c¸c thÞ tr−êng non trÎ vµ cã ®é nh¹y c¶m vÒ gi¸ 

cao, th× mét c¬ cÊu gi¸ c−íc cµng phøc t¹p, cµng gióp kh¸ch hµng khã ph©n 

biÖt gi¸ c−íc cña doanh nghiÖp nµo lµ rÎ h¬n hay ®¾t h¬n. V× vËy, mét c¬ chÕ 

gi¸ c−íc phøc t¹p gåm nhiÒu gãi, nhiÒu møc sÏ khiÕn kh¸ch hµng kh«ng cßn 

c©n nh¾c ®Õn gi¸ n÷a khi hä lùa chän dÞch vô, khi ®ã hä sÏ c©n nh¾c ®Õn 

th−¬ng hiÖu, ®Õn gi¸ trÞ mµ dÞch vô nµy cã thÓ mang l¹i cho hä.  

Riªng vÒ gi¶i ph¸p gi¸ c−íc, do cã sù qu¶n lý vµ khèng chÕ tõ c¸c c¬ 

quan chñ qu¶n trong lÜnh vùc th«ng tin ®éng nªn doanh nghiÖp MobiFone, 

Vinaphone gÆp khã kh¨n h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp cßn l¹i. Theo QuyÕt 
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®Þnh sè 217/2003/Q§-TTg cña ChÝnh phñ, c¸c doanh nghiÖp chiÕm thÞ phÇn 

khèng chÕ (h¬n 30% thÞ phÇn) th× kh«ng ®−îc phÐp tù quyÕt ®Þnh gi¸ c−íc mµ 

ph¶i ®−îc sù cho phÐp cña c¬ quan chñ qu¶n. ChÝnh v× vËy, viÖc x©y dùng mét 

hÖ thèng gi¸ c−íc ®a d¹ng, phøc t¹p nh»m tr¸nh ®èi ®Çu víi sù nh¹y c¶m vÒ 

gi¸ cña kh¸ch hµng lµ mét gi¶i ph¸p rÊt cÇn thiÕt cho MobiFone, Vinaphone 

thùc hiÖn ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh. 

3.3.6. C¸c gi¶i ph¸p vÒ tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp:3.3.6. C¸c gi¶i ph¸p vÒ tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp:3.3.6. C¸c gi¶i ph¸p vÒ tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp:3.3.6. C¸c gi¶i ph¸p vÒ tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp:    

§Ó thùc hiÖn chuyªn m«n ho¸ c¸c lÜnh vùc dÞch vô, phôc vô kh¸ch hµng 

c¸c doanh nghiÖp cÇn khÈn tr−¬ng thùc hiÖn hai nhãm gi¶i ph¸p sau ®©y:  

3.3.6.1. VÒ tæ chøc ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp3.3.6.1. VÒ tæ chøc ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp3.3.6.1. VÒ tæ chøc ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp3.3.6.1. VÒ tæ chøc ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp    

 Hoµn thiÖn tæ chøc bé m¸y cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng lµ nhiÖm vô cÊp b¸ch cña c¸c doanh nghiÖp ®Ó gia t¨ng søc 

c¹nh tranh. HiÖn nay c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng 

t¹i ViÖt Nam do hoµn c¶nh ra ®êi kh¸c nhau nªn cã c¸c m« h×nh qu¶n lý kinh 

doanh kh¸c nhau vµ cßn ch−a phï hîp víi nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. Cïng víi 

qu¸ tr×nh ®æi míi c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn nhanh chãng ®æi míi theo h−íng h¹ch to¸n ®éc 

lËp vµ tiÕn tíi cæ phÇn ho¸vµ t¸ch ra khái c¬ chÕ bé chñ qu¶n. 

Theo ®ã ®èi víi MobiFone cÇn thùc hiÖn cæ phÇn ho¸, Vinaphone cÇn 

thùc hiÖn h¹ch to¸n ®éc lËp sau ®ã cæ phÇn ho¸, Viettel mobile cÇn tiÕn hµnh 

ho¹ch to¸n ®éc lËp vµ cæ phÇn ho¸. T−¬ng tù ®èi víi EVN Mobile, S-fone, HT 

mobile còng cÇn ph¶i thùc hiÖn lé tr×nh ®Ó tiÕn tíi m« h×nh doanh nghiÖp cæ 

phÇn cæ phÇn ®Ó t¹o ®iÒu kiÖn cho doanh nghiÖp ph¸t triÓn vµ c¹nh tranh trong 

giai ®o¹n héi nhËp vµ më cöa ®ång thêi còng t¹o ®iÒu kiÖn cho c«ng t¸c qu¶n 

lý nhµ n−íc vÒ dÞch vô th«ng tin di ®éng.  

C¸c doanh nghiÖp cÇn xem xÐt ph−¬ng ¸n thµnh lËp c¸c c«ng ty cæ phÇn 

trùc thuéc ®Ó cung cÊp c¸c dÞch vô trong quy tr×nh cung øng dÞch vô ®Õn 

kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ nh÷ng m¾t xÝch cã kh¶ n¨ng mang l¹i doanh thu vµ lîi 
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nhuËn cao, cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn chuyªn m«n ho¸ vµ chÊt l−îng dÞch vô cao 

h¬n, gåm cã:  

- C«ng ty cæ phÇn cung cÊp dÞch vô néi dung trªn nÒn SMS: hiÖn nay, 

viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô néi dung ë c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng chñ yÕu lµ hîp t¸c víi c¸c doanh nghiÖp chuyªn khai th¸c vµ 

ph¸t triÓn c¸c dÞch vô néi dung. MobiFone, Viettel còng ®^ cã nhãm VAS 

nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn dÞch vô, tuy nhiªn do h¹n chÕ vÒ nguån nh©n lùc, vÒ 

c¬ chÕ nªn viÖc ph¸t triÓn dÞch vô néi dung t¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 

dÞch vô th«ng tin di ®éng cßn nhiÒu h¹n chÕ. Theo dù ®o¸n cña c¸c chuyªn gia 

trong ngµnh viÔn th«ng di ®éng, t−¬ng lai doanh thu cuéc gäi sÏ gi¶m vµ 

doanh thu dÞch vô sÏ ngµy cµng t¨ng. ChÝnh v× vËy, thµnh lËp c«ng ty cæ phÇn 

cung cÊp dÞch vô néi dung lµ b−íc ®i ®ãn ®Çu cho lµn sãng nµy. 

- C«ng ty cæ phÇn b¸n lÎ dÞch vô: viÖc ph¸t triÓn kªnh b¸n hµng sao cho 

chuyªn nghiÖp, hiÖn ®¹i, ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña thÞ tr−êng lu«n lµm ®au 

®Çu c¸c nhµ qu¶n lý cao cÊp t¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin ®éng. Tr−íc sù thay ®æi qu¸ nhanh cña thÞ tr−êng vµ kh¸ch hµng, bé m¸y 

cång kÒnh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng kh«ng 

thay ®æi kÞp vµ th−êng l¹c hËu so víi tèc ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng. ChÝnh v× 

vËy, ho¹t ®éng d−íi m« h×nh c«ng ty cæ phÇn b¸n lÎ dÞch vô, tÊt c¶ nh÷ng yÕu 

®iÓm trªn sÏ ®−îc kh¾c phôc vµ viÖc cung cÊp dÞch vô ®Õn tay ng−êi kh¸ch 

hµng sÏ nhanh chãng, thuËn tiÖn vµ chuyªn nghiÖp h¬n.  

- C«ng ty cæ phÇn ch¨m sãc kh¸ch hµng: Trong lÜnh vùc nµy, c¸c doanh 

nghiÖp cÇn xem xÐt 2 lÜnh vùc chÝnh lµ viÖc t− vÊn, gi¶i ®¸p vµ tr¶ lêi cho 

kh¸ch hµng cïng víi viÖc thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc kh¸ch hµng 

trªn toµn quèc. HiÖn nay, phÇn lín c¸c doanh nghiÖp ®ang dïng biÖn ph¸p 

thuª ngoµi vµ giao c¸c h¹ng môc c«ng viÖc nhá cho ®èi t¸c thùc hiÖn nh−ng 

chÊt l−îng th× ch−a thÓ kiÓm so¸t ®−îc. ChÝnh ®iÒu nµy lµm ¶nh h−ëng rÊt lín 

®Õn uy tÝn, th−¬ng hiÖu vµ h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp. 
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- - C«ng ty cæ phÇn thu c−íc vµ c¸c dÞch vô thanh to¸n c−íc phÝ: thu 

c−íc lu«n lµ mét vÊn ®Ò nan gi¶i víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 

th«ng tin di ®éng. HiÖn nay, viÖc thu c−íc phÝ cña kh¸ch hµng sö dông dÞch vô 

thuª bao tr¶ sau ®−îc thùc hiÖn qua c¸c h×nh thøc: thu t¹i quÇy, thu trùc tiÕp 

t¹i ®Þa chØ cña kh¸ch hµng, thu qua ng©n hµng. Do ®iÒu kiÖn vÒ thêi gian vµ 

c«ng viÖc, ®Æc thï cña nh÷ng kh¸ch hµng sö dông thuª bao tr¶ sau lµ nh÷ng 

ng−êi lu«n bËn rén vµ cÇn nhiÒu dÞch vô tiÖn Ých, v× vËy, ph−¬ng thøc thu c−íc 

t¹i ®Þa chØ cña kh¸ch hµng lµ ®−îc −a chuéng nhÊt. HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp 

ch−a ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ dÞch vô nµy. Khi thµnh lËp 

c«ng ty cæ phÇn chuyªn cung cÊp dÞch vô thu c−íc vµ thanh to¸n c−íc phÝ cho 

thuª bao tr¶ sau, hay b¸n thÎ trùc tiÕp cho thuª bao tr¶ tr−íc, viÖc thu c−íc vµ 

c¸c dÞch vô thanh to¸n c−íc phÝ khi ®−îc chuyªn m«n ho¸ sÏ gi¶i quyÕt ®−îc 

vÊn ®Ò nî ®äng cña doanh nghiÖp vµ t¨ng ®¸ng kÓ l−îng thuª bao tr¶ sau. Do 

®Æc thï c¸c thuª bao tr¶ sau n»m r¶i r¸c trªn toµn quèc, thËm chÝ vÒ ®Õn tuyÕn 

huyÖn, x^, chÝnh v× vËy, m« h×nh c«ng ty thu c−íc ph¶i linh ®éng vµ ph¶i øng 

dông c¸c c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó g¹ch nî trùc tiÕp, nh−  dïng c«ng nghÖ GPRS 

hiÖn nay c¸c m¹ng ®^ phñ sãng toµn quèc ®Ó thu c−íc vµ g¹ch nî cho kh¸ch 

hµng mäi lóc mäi n¬i. . 

- X©y dùng vµ ph¸t triÓn v¨n ho¸ doanh nghiÖp: §ång bé vµ nhÊt qu¸n 

theo ®¹o luËt øng xö víi c¸c gi¸ trÞ ngÇm ®Þnh ®Æc tr−ng cho doanh nghiÖp vµ 

l^nh ®¹o doanh nghiÖp sÏ t¹o nªn mét søc m¹nh v« cïng to lín cho doanh 

nghiÖp trong viÖc ph¸t triÓn kinh doanh. 

3.3.6.2. VÒ ®¹o t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc3.3.6.2. VÒ ®¹o t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc3.3.6.2. VÒ ®¹o t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc3.3.6.2. VÒ ®¹o t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc    

Th«ng tin di ®éng lµ mét lo¹i h×nh dÞch vô. Khi kinh doanh dÞch vô, con 

ng−êi ®ãng vai trß trung gian ®−a dÞch vô tõ nhµ cung cÊp ®Õn tay ng−êi tiªu 

dïng vµ gióp ng−êi tiªu dïng sö dông dÞch vô. Con ng−êi trong kinh doanh 

dÞch vô ®ãng mét vai trß hÕt søc quan träng vµ ch−a cã g× thay thÕ ®−îc. Mét 

c¸i m¸y cã thÓ b¸n hµng tíi hµng ngh×n chiÕc, kh¸ch hµng cã thÓ mua hµng råi 
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®i. C¸i m¸y b¸n hµng nµo còng nh− nhau, kh¸ch hµng kh«ng cã g× ®Ó phµn 

nµn hay ®Ó Ên t−îng vÒ c¸i m¸y ®ã. Mét ng−êi b¸n hµng cã thÓ chØ b¸n hµng 

mét lÇn cho vÞ kh¸ch nä. Nh−ng vÞ kh¸ch ®ã ®^ rÊt vui vµ chia sÎ víi nhiÒu 

ng−êi kh¸c ®Õn mua hµng vµ sö dông dÞch vô. §ã lµ mét trong nh÷ng sù kh¸c 

biÖt gi÷a c¸i m¸y vµ ng−êi b¸n hµng.  

ChÝnh v× thÕ, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn 

ph¶i tËp trung ®Çu t− thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p ®Ó chuyªn nghiÖp ho¸ con ng−êi 

trong giao tiÕp víi kh¸ch hµng. C¸c bé phËn b¸n hµng, thu c−íc, tr¶ lêi kh¸ch 

hµng lµ nh÷ng ®¬n vÞ th−êng xuyªn tiÕp xóc víi kh¸ch hµng trong c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô di ®éng. Sau ®©y lµ c¸c gi¶i ph¸p cÇn thùc hiÖn ®Ó 

chuyªn nghiÖp ho¸ ®éi ngò con ng−êi, nh»m t¨ng thªm gi¸ trÞ gia t¨ng cho 

kh¸ch hµng vµ thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh doanh cho doanh nghiÖp: 

- X©y dùng vµ chuÈn ho¸ c¸c nguyªn t¾c ®ãn tiÕp, phôc vô kh¸ch hµng 

cho ®éi ngò nh©n viªn cã tiÕp xóc víi kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp 

- §µo t¹o vµ liªn tôc ®µo t¹o vÒ kiÕn thøc chuyªn m«n nghiÖp vô, kü 

n¨ng giao tiÕp vµ phôc vô kh¸ch hµng. C¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i cã 

chiÕn l−îc ®µo t¹o dµi h¹n vµ c¸c kÕ ho¹ch ®µo t¹o cho tõng giai ®o¹n cô 

thÓ kh¸c nhau. 

- X©y dùng vµ chuÈn hãa vÒ c¸ch ¨n mÆc, t¸c phong, th¸i ®é, hµnh vi øng 

xö trong giao tiÕp vµ phôc vô kh¸ch hµng.  

- LËp vµ ¸p dông c¸c nguyªn t¾c quan hÖ néi bé trong doanh nghiÖp, 

nh»m h−íng tíi kh¸ch hµng, sao cho c¸c quan hÖ trong doanh nghiÖp lu«n 

®−îc ph¸t triÓn ë møc tèt nhÊt ®Ó hç trî cho kh¸ch hµng vµ lµm kh¸ch hµng 

hµi lßng.  

- X©y dùng v¨n ho¸ “v× kh¸ch hµng tr−íc, v× m×nh sau” trong doanh nghiÖp 

- ¸p dông c¬ chÕ th−ëng,  chÕ ®é ®^i ngé linh ho¹t vµ phï hîp trong viÖc 

n©ng cao ý thøc phôc vô kh¸ch hµng.  

Mét t¸c phong nhanh nhÑn, lÞch sù. Mét tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao. Mét 

th¸i ®é giao tiÕp cëi më vµ hÕt lßng v× kh¸ch hµng, ®ã lµ nh÷ng yÕu tè rÊt cÇn 
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thiÕt vµ cÇn ®−îc ®µo t¹o, ¸p dông trong c¸c doanh nghiÖp cung cÊp dÞch vô 

th«ng tin di ®éng. Thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p ®ång bé vÒ con ng−êi nh− trªn, c¸c 

doanh nghiÖp sÏ t¹o ®−îc mét Ên t−îng vµ mét mèi liªn hÖ rÊt tÝch cùc víi 

kh¸ch hµng. §©y còng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè cã thÓ kh¸c biÖt ho¸ cao 

nhÊt gióp cho kh¸ch hµng ph©n biÖt doanh nghiÖp nµy víi doanh nghiÖp kia vµ 

t¸c ®éng m¹nh ®Õn sù chän lùa vµ sö dông dÞch vô cña kh¸ch hµng.  

§Æc biÖt lµ tr×nh ®é ngo¹i ng÷ cña ®éi ngò nh©n viªn b¸n hµng, nh©n viªn 

tr¶ lêi kh¸ch hµng lµ vÊn ®Ò cÇn chó träng vµ tËp trung ®Çu t− thÝch hîp. Trong 

nÒn kinh tÕ toµn cÇu, kh¸ch hµng cña c«ng ty ngµy cµng ®a d¹ng vµ më réng 

c¸c ph©n khóc míi, chÝnh v× vËy c«ng ty cÇn ph¶i chuÈn bÞ s½n sµng ®Ó vù¬t 

qua rµo c¶n ng«n ng÷ trong kinh doanh. §©y lµ mét trong c¸c vÊn ®Ò tr−íc 

m¾t cÇn gi¶i quyÕt ®Ó b¾t kÞp héi nhËp. 

Ngoµi ra dÞch vô th«ng tin di ®éng cã tèc ®é ph¸t triÓn rÊt nhanh ®ßi hái 

ph¶i lu«n øng dông khoa häc kü thuËt tiªn tiÕn hiÖn ®¹i, v× vËy con ng−êi cña 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng còng cÇn ph¶i cã trÝ tuÖ 

nh¹y bÐn víi c¸i míi ®Ó theo kÞp víi sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ. Muèn vËy 

doanh nghiÖp ph¶i lu«n tæ chøc ®¸nh gi¸ ®éi ngò, ®¹o t¹o cËp nhËt c«ng nghÖ 

míi cho c¸n bé kü thuËt ®¶m võa khai th¸c tèt hÖ thèng hiÖn t¹i vµ cã ®ñ tr×nh 

®é ®Ó ph¸t triÓn cËp nhËt c«ng nghÖ vµ dÞch vô míi.   

3.3.6.3. VÒ c¶i tiÕn c¸c quy tr×nh kinh doanh3.3.6.3. VÒ c¶i tiÕn c¸c quy tr×nh kinh doanh3.3.6.3. VÒ c¶i tiÕn c¸c quy tr×nh kinh doanh3.3.6.3. VÒ c¶i tiÕn c¸c quy tr×nh kinh doanh    

§Ó gi¶m chi phÝ kinh doanh, tiÕt kiÖm c¸c nguån lùc, c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cÇn ¸p dông ®ång bé c¸c quy tr×nh qu¶n 

lý chÊt l−îng (t¹i ViÖt Nam phæ biÕn lµ quy tr×nh qu¶n lý chÊt ISO 9001-2000) 

trong tõng lÜnh vùc c«ng viÖc t¹i doanh nghiÖp ®ã. Tuy nhiªn, c¸c doanh 

nghiÖp cÇn tËp trung ®Çu t− vµ −u tiªn thùc hiÖn chuÈn quy tr×nh cho c¸c ho¹t 

®éng liªn quan ®Õn kh¸ch hµng tr−íc, nh»m tèi thiÓu thêi gian chê cña kh¸ch 

hµng, b¶o ®¶m chÊt l−îng dÞch vô cho kh¸ch hµng, vµ h¬n hÕt lµ lµm hµi lßng 

kh¸ch hµng tõ ®ã thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh doanh. C¸c gi¶i ph¸p:  
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- KhuyÕn khÝch c¸c s¸ng kiÕn vÒ c¶i tiÕn qu¸ tr×nh cung cÊp dÞch vô cho 

kh¸ch hµng. 

- C¶i tiÕn hoµn thiÖn quy tr×nh cung cÊp dÞch vô ®ång bé, khÐp kÝn ®Ó ®Èy 

nhanh tèc ®é, kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô ra thÞ tr−êng còng nh− chó ý tíi chÊt 

l−îng phôc vô vµ c¸c chÝnh s¸ch ch¨m sãc kh¸ch hµng. 

- X©y dùng vµ thùc hiÖn Quy tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô th«ng tin 

di ®éng: Tiªu chuÈn ho¸ c¸c ho¹t ®éng tõ ®Çu t− x©y dùng m¹ng l−íi, tèi −u 

hãa m¹ng l−íi, c«ng t¸c vËn hµnh vµ kh¾c phôc sù cè m¹ng l−íi ®Ó lu«n b¶o 

®¶m cung cÊp cho kh¸ch hµng mét dÞch vô víi chÊt l−îng ®¹t vµ v−ît tiªu 

chuÈn cña Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng ban hµnh. 

- X©y dùng vµ thùc hiÖn quy tr×nh B¸n hµng: tiªu chuÈn ho¸ tõ c«ng t¸c 

nhËp sim thÎ, ®Êu nèi, ®Õn ph©n phèi ra c¸c kªnh b¸n hµng vµ thñ tôc ®¨ng ký 

sö dông dÞch vô, b¶o ®¶m trong tÊt c¶ c¸c kh©u, kh¸ch hµng lu«n ®−îc phôc 

vô nhanh nhÊt víi thêi gian chê thÊp nhÊt vµ tiÖn lîi nhÊt. 

- X©y dùng quy tr×nh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i kh¸ch hµng: §©y lµ mét quy 

tr×nh rÊt quan träng ¶nh h−ëng tíi chÊt l−îng phôc vô vµ th−¬ng hiÖu còng 

nh− viÖc kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di 

®éng. Quy tr×nh gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ph¶i ®−îc x©y dùng vµ ¸p dông sao cho 

tÊt c¶ c¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i ph¶i ®−îc tiÕp nhËn mét c¸ch ®¬n gi¶n nhÊt, 

gi¶i quyÕt nhanh chãng nhÊt vµ hîp lý nhÊt ®Ó b¶o ®¶m quyÒn lîi cho kh¸ch 

hµng. Trong vÊn ®Ò gi¶i quyÕt khiÕu n¹i, cã mét sè yÕu tè chÝnh cÇn ®−îc c¸c 

doanh nghiÖp quan t©m gåm:  

� Thêi gian chê gi¶i quyÕt: CÇn tiÕn hµnh cµng nhanh cµng tèt. C¸c 

khiÕu n¹i cÇn ®−îc ph©n lo¹i cô thÓ theo quy m«, tÝnh chÊt ¶nh h−ëng vµ hËu 

qu¶ ®Ó cã thêi gian gi¶i quyÕt hîp lý. Víi c¸c vô viÖc nhá, thuéc ph¹m vi 

quyÒn h¹n vµ kh¶ n¨ng cña nh©n viªn trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch hµng th× cÇn 

gi¶i quyÕt ngay trong ngµy. Víi c¸c vô viÖc lín h¬n, v−ît qu¸ kh¶ n¨ng vµ 

quyÒn h¹n cña nh©n viªn ®ã, ®ßi hái ph¶i cã sù chØ ®¹o cña cÊp trªn hoÆc cÇn 
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cã thêi gian ®Ó kiÓm chøng, x¸c nhËn víi c¸c phßng ban kh¸c th× thêi gian cã 

thÓ l©u h¬n nh−ng tèt nhÊt lµ chØ trong vßng mét tuÇn. 

� N¬i tiÕp nhËn: c¸c doanh nghiÖp cÇn x©y dùng mét quy tr×nh chñ 

®éng tiÕp nhËn khiÕu n¹i cña kh¸ch hµng ë tÊt c¶ c¸c kªnh cã thÓ nh−: tæng 

®µi gi¶i ®¸p, tiÕp nhËn qua b¸o chÝ truyÒn th«ng, tiÕp nhËn qua c¸c cöa hµng, 

®¹i lý...C¬ chÕ tiÕp nhËn khiÕu n¹i cµng cëi më, doanh nghiÖp cµng dÔ t¹o mèi 

quan hÖ hai chiÒu víi kh¸ch hµng vµ x©y dùng ®−îc h×nh ¶nh thiÖn chÝ, tÝch 

cùc víi kh¸ch hµng 

� N¬i gi¶i quyÕt: Nªn tËp trung vµo mét ®Çu mèi lµ bé phËn gi¶i 

quyÕt khiÕu n¹i trong C«ng ty. §iÒu nµy võa thÓ hiÖn tÝnh chuyªn nghiÖp 

trong phong c¸ch lµm viÖc võa t¹o ®iÒu kiÖn chuyªn m«n hãa, n©ng cao 

hiÖu qu¶ c«ng t¸c. §ång thêi víi c¸ch thøc gi¶i quyÕt nh− thÕ nµy sÏ lµm 

cho kh©u gi¶i quyÕt khiÕu n¹i trë nªn ®¬n gi¶n h¬n, tr¸nh nh÷ng thñ tôc 

phiÒn hµ hay viÖc ph¶i ®i l¹i, liªn l¹c nhiÒu lÇn cho kh¸ch hµng, t¹o ®iÒu 

kiÖn thuËn lîi tèi ®a cho kh¸ch hµng, gióp cho viÖc gi¶i quyÕt khiÕu n¹i 

®−îc diÔn ra nhanh chãng. 

- ChuÈn ho¸ quy tr×nh cung cÊp th«ng tin, t− vÊn vµ gi¶i ®¸p th¾c m¾c 

cho kh¸ch hµng trªn toµn quèc. C¸c tæng ®µi phôc vô c«ng t¸c tr¶ lêi kh¸ch 

hµng, t− vÊn vµ gi¶i ®¸p kh¸ch hµng cÇn ®−îc chuÈn ho¸ tõ ®Çu t− kü thuËt, 

®iÒu hµnh kü thuËt ®Õn tr×nh ®é ®éi ngò t− vÊn viªn ®Ó b¶o ®¶m kh¸ch hµng 

tèn Ýt thêi gian nhÊt cã thÓ truy cËp th«ng tin vµ ®−îc gi¶i ®¸p t− vÊn sö dông 

dÞch vô hiÖu qu¶.  

- X©y dùng vµ ¸p dông quy tr×nh thanh to¸n c−íc phÝ: §èi víi thuª bao 

tr¶ sau, thanh to¸n c−íc lµ mét vÊn ®Ò t−¬ng ®èi ®¸ng quan t©m víi kh¸ch 

hµng. §Þa ®iÓm thu c−íc vµ më c−íc lµ 2 yÕu tè khiÕn kh¸ch hµng ng¹i ngÇn 

khi dïng dÞch vô tr¶ sau. V× vËy, quy tr×nh thanh to¸n c−íc phÝ cÇn rót ng¾n vµ 

xo¸ bá c¸c thñ tôc kh«ng cÇn thiÕt, b¶o ®¶m kh¸ch hµng thanh to¸n lµ ®−îc 

ghi nhËn vµ më c−íc ngay lËp tøc ®Ó sö dông dÞch vô. C¸c h×nh thøc thanh 



 192

to¸n còng cÇn ph¶i ®¬n gi¶n vµ thuËn tiÖn h¬n, kh¸ch hµng cã thÓ cã nhiÒu sù 

lùa chän, nhiÒu gi¶i ph¸p kh¸c nhau vµ nhiÒu ®Þa ®iÓm kh¸c nhau ®Ó thanh 

to¸n c−íc dÞch vô cña m×nh. 

Tãm l¹i, trong m«i tr−êng c¹nh tranh toµn cÇu nh− hiÖn nay, c¸c gi¶i 

ph¸p vÒ quy tr×nh lµ hÕt søc cÇn thiÕt vµ quan träng gãp phÇn ph¸t triÓn kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. Thùc hiÖn 

®ång bé c¸c quy tr×nh ®Ó b¶o ®¶m cung cÊp mét dÞch vô chÊt l−îng cao nhÊt 

®−îc kiÓm so¸t, víi thêi gian nhanh chãng vµ ®Þa ®iÓm thuËn lîi nhÊt. HiÖn 

t¹i, trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, MobiFone 

lµ doanh nghiÖp duy nhÊt ¸p dông quy tr×nh qu¶n lý chÊt l−îng ISO 9001-

2000 ®Ó qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô vµ ph¸t triÓn kinh doanh.  

Tãm l¹i, vÒ tæ chøc qu¶n lý doanh nghiÖp, cÇn nhanh chãng thùc hiÖn 

chuyÓn ®æi theo m« h×nh c¸c c«ng ty cæ phÇn con ho¹t ®éng trong c¸c m¾t 

xÝch quan träng cña qu¸ tr×nh cung øng dÞch vô cho kh¸ch hµng nh»m b¶o 

®¶m cung cÊp dÞch vô víi chÊt l−îng cao, thêi gian nhanh chãng vµ mäi lóc 

mäi n¬i ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng. §ång thêi, chó ý ®Õn viÖc x©y dùng 

vµ ph¸t triÓn v¨n ho¸ doanh nghiÖp ®Ó g×n gi÷ søc m¹nh néi lùc cña doanh 

nghiÖp m×nh. 

3.4. Gi¶i ph¸p t¹o m«i tr−êng kinh doanh b×nh ®¼ng vµ thuËn lîi 3.4. Gi¶i ph¸p t¹o m«i tr−êng kinh doanh b×nh ®¼ng vµ thuËn lîi 3.4. Gi¶i ph¸p t¹o m«i tr−êng kinh doanh b×nh ®¼ng vµ thuËn lîi 3.4. Gi¶i ph¸p t¹o m«i tr−êng kinh doanh b×nh ®¼ng vµ thuËn lîi 

cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngcho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngcho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éngcho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng    

M«i tr−êng vÜ m« lµ mét yÕu tè mµ c¸c doanh nghiÖp kh«ng thÓ kiÓm 

so¸t ®−îc, sù t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè thuéc m«i tr−êng vÜ m« ®Õn ho¹t ®éng 

kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp lµ rÊt lín. ChÝnh v× vËy mµ Nhµ n−íc cÇn 

chñ ®éng ®−a ra nh÷ng chÝnh s¸ch ®iÒu tiÕt vÜ m«, t¹o ra mét m«i tr−êng kinh 

doanh lµnh m¹nh, khuyÕn khÝch ®Çu t−, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng nãi chung thu hót ngµy cµng nhiÒu vèn 

®Çu t− tõ c¸c c¸ nh©n, tæ chøc trong n−íc, vµ c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi 

nh»m më réng kinh doanh vµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi. Muèn vËy Nhµ n−íc cÇn 
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ph¶i nhanh chãng hoµn chØnh LuËt B−u chÝnh - ViÔn th«ng, t¹o ra mét hµnh 

lang ph¸p lý thuËn lîi cho mäi ho¹t ®éng ®Çu t− kinh doanh vµ phï hîp víi xu 

thÕ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ®ång thêi c¶i c¸ch c¸c thñ tôc hµnh chÝnh trong 

viÖc kÝ kÕt c¸c hîp ®ång ®Çu t−, gi¶m thiÓu c¸c kh©u phª duyÖt, t¹o ®iÒu kiÖn 

thuËn lîi cho c¸c ®èi t¸c ®Çu t− kinh doanh. 

Mét vÊn ®Ò mang tÝnh tÊt yÕu hiÖn nay ph¶i lµm ®ã lµ viÖc c¶i c¸ch c¬ 

chÕ qu¶n lý cña Nhµ n−íc. Trong thêi gian tíi viÖc cæ phÇn hãa c¸c doanh 

nghiÖp Nhµ n−íc, trong ®ã cã VMS, Vinaphone vµ Viettel ph¶i ®−îc tiÕn hµnh 

mét c¸ch nhanh chãng nh»m t¹o ®iÒu kiÖn n©ng cao néi lùc cho c¸c doanh 

nghiÖp tr−íc khi b−íc vµo thêi gian héi nhËp thùc sù. C¸c doanh nghiÖp cæ 

phÇn ho¸ sÏ cã ®iÒu kiÖn thu hót thªm vèn tõ c¸c nguån kh¸c nhau th«ng qua 

viÖc ph¸t hµnh c¸c lo¹i chøng kho¸n. ViÖc cæ phÇn hãa võa lµ c¬ héi më ra 

cho c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi ®Çu t− vµo c¸c doanh nghiÖp nãi trªn vµ 

còng võa lµ c¬ héi cho hä cã thÓ tiÕp thu nh÷ng kü n¨ng, kinh nghiÖm qu¶n lý 

vµ ®iÒu hµnh khai th¸c, tranh thñ ®−îc nguån vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®Ó ph¸t 

triÓn kinh doanh, më réng m¹ng l−íi trong nh÷ng giai ®o¹n tiÕp theo. 

Cßn rÊt nhiÒu bÊt cËp trong qu¶n lý nhµ n−íc hiÖn nay víi c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng, mµ ®Ó cÊt c¸nh, nhµ n−íc cÇn 

ph¶i cã c¬ chÕ “cëi trãi” cho c¸c doanh nghiÖp ë c¸c khÝa c¹nh sau:  

- BÊt cËp vÒ qu¶n lý gi¸ c−íc: §©y lµ mét lÜnh vùc míi chØ ®−îc ph¸t 

triÓn m¹nh t¹i ViÖt Nam trong kho¶ng 5 n¨m trë l¹i ®©y vµ c¬ chÕ qu¶n lý cña 

Nhµ n−íc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc kinh doanh trong lÜnh vùc nµy 

cßn rÊt chÆt chÏ. Cô thÓ lµ chÝnh s¸ch gi¸, ®Æc biÖt chÝnh s¸ch gi¸ ®èi víi c¸c 

doanh nghiÖp chiÕm thÞ phÇn khèng chÕ hiÖn nay Nhµ n−íc cßn can thiÖp qu¸ 

s©u b»ng viÖc qui ®Þnh c¸c møc gi¸ b¾t buéc. Víi mét møc gi¸ cøng nh¾c, thñ 

tôc vµ qui tr×nh thay ®æi gi¸ l¹i rÊt phøc t¹p, qua nhiÒu kh©u vµ nhiÒu giai 

®o¹n ®^ lµm gi¶m ®i tÝnh linh ho¹t vµ tÝnh chñ ®éng cña c¸c doanh nghiÖp. 

C¸c doanh nghiÖp ph¶i lu«n ®−a ra møc gi¸ hîp lý h¬n theo tõng thêi kú vµ 
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th−êng xuyªn thay ®æi linh ho¹t, hä sö dông gi¸ nh− mét c«ng cô quan träng 

nh»m chiÕm lÜnh thÞ tr−êng vµ ph¸t triÓn kh¸ch hµng. §èi víi mét thÞ tr−êng 

cã thu nhËp thÊp nh− ViÖt Nam hiÖn nay th× gi¸ c−íc cã thÓ coi lµ yÕu tè quan 

träng kh«ng kÐm g× chÊt l−îng dÞch vô trong thÕ m¹nh c¹nh tranh cña c¸c 

doanh nghiÖp, do ®ã trong thêi gian tíi Nhµ n−íc chØ nªn qui ®Þnh gi¸ trÇn vµ 

gi¸ sµn ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ dùa vµo chi phÝ, gi¸ thµnh s¶n xuÊt mµ tù 

®Þnh ra møc gi¸ cho linh ho¹t vµ phï hîp. ViÖc qui ®Þnh nh− thÕ sÏ võa lµ 

®éng c¬ thóc ®Èy c¸c doanh nghiÖp gi¶m chi phÝ s¶n xuÊt kinh doanh, h¹ gi¸ 

thµnh, gi¶m møc c−íc nh−ng còng võa t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp 

c¹nh tranh víi nhau mét c¸ch b×nh ®¼ng, gi¸ sµn sÏ lµ c¸i mèc ®Ó tr¸nh viÖc 

c¸c doanh nghiÖp ch¹y ®ua c¹nh tranh nhau vÒ gi¸ mét c¸ch th¸i qu¸. 

- BÊt cËp vÒ qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô: ViÖc x©y dùng c¸c quy ®Þnh vµ 

chÕ tµi cho c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn b×nh ®¼ng quyÒn vµ nghÜa vô trong vÊn 

®Ò qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô cÇn ph¶i s¸t sao vµ nghiªm tóc h¬n. MÆc dï Bé 

B−u chÝnh ViÔn th«ng cã quy ®Þnh ph¶i b¸o c¸o vµ c«ng bè chÊt l−îng dÞch vô 

nh−ng trong thêi gian qua cã mét sè doanh nghiÖp ch−a thùc hiÖn chÕ ®é b¸o 

c¸o c«ng khai chÊt l−îng dÞch vô. §iÒu nµy khiÕn cho b¶n th©n c¸c doanh 

nghiÖp vµ kh¸ch hµng mÊt lßng tin vµo viÖc qu¶n lý chÊt l−îng cña nhµ n−íc. 

Qu¶n lý kh«ng chÆt chÏ sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp b¾t ®Çu cuéc 

c¹nh tranh kh«ng c«ng b»ng vµ lµnh m¹nh 

- CÇn thèng nhÊt c¸c ®Þnh h−íng, quy ho¹ch, gi¸m s¸t ®iÒu phèi vµ  quy 

tr×nh chia sÎ th«ng tin ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ vµ x^ héi, 

t¹o ra mét m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng khai cho c¸c doanh nghiÖp. Ngay nh− 

c¸c chÕ ®é b¸o c¸o cña Bé B−u chÝnh ViÔn th«ng còng cßn rÊt nhiÒu h¹n chÕ, 

c¸c doanh nghiÖp b¸o c¸o ch−a thùc sù s¸t víi nh÷ng g× hä thùc hiÖn vµ chÝnh 

v× vËy, khi tiÕn hµnh nghiªn cøu vÒ thÞ tr−êng, th«ng tin khã ph¶n ¸nh hÕt c¸c 

yÕu tè vµ ®Æc ®iÓm, quy m« cña thÞ tr−êng ®Ó gióp c¸c doanh nghiÖp cã chiÕn 

l−îc kinh doanh hiÖu qu¶.  
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- C¸c v¨n b¶n nhµ n−íc vÒ qu¶n lý ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng ®^ trë nªn l¹c hËu vµ cÇn thay ®æi ®ång bé 

b»ng mét bé luËt míi. ë c¸c n−íc trªn thÕ giíi, nhµ n−íc cÇn ban hµnh LuËt 

viÔn th«ng lµm c¬ së vµ khung ph¸p lý cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng ho¹t ®éng. Ch¼ng h¹n nh− Q§217/Q§-TTg cña Thñ 

t−íng ChÝnh phñ quy ®Þnh vÒ viÖc c¸c doanh nghiÖp chiÕm thÞ phÇn khèng chÕ 

kh«ng ®−îc tù ®Æt gi¸ dÞch vô mµ ph¶i xin phÐp Bé chñ qu¶n nh−ng cho ®Õn 

nay tû lÖ thÞ phÇn khèng chÕ ®^ cã rÊt nhiÒu thay ®æi nh−ng vÉn kh«ng cã bæ 

sung thay ®æi nµo trong danh s¸ch c¸c doanh nghiÖp chiÕm thÞ phÇn khèng 

chÕ. §iÒu nµy khiÕn cho c¸c doanh nghiÖp ph¶i t×m mäi c¸ch ®Ó xoay xë vµ 

rÊt khã kh¨n ®Ó ph¸t triÓn kh¸ch hµng, më réng thÞ tr−êng. 

- Thµnh lËp HiÖp héi th«ng tin di ®éng ViÖt Nam: ViÖc thµnh lËp mét 

hiÖp héi cho c¸c doanh nghiÖp cïng hîp t¸c vµ c¹nh tranh lµ hÕt søc cÇn thiÕt 

trong m«i tr−êng kinh doanh hiÖn nay. Nh− nh÷ng diÔn biÕn trªn thÞ tr−êng 

cho thÊy: mçi mét doanh nghiÖp ®Òu mong muèn ph¸t triÓn kinh doanh vµ 

v−¬n lªn vÞ trÝ phÝa trªn, v× thÕ, khuyÕn m¹i, gi¶m gi¸ liªn tôc ®Ó ph¸t triÓn 

kh¸ch hµng. Cuéc chiÕn khuyÕn m¹i ®^ lµ vÊn ®Ò nãng báng cho nhiÒu c¬ 

quan truyÒn th«ng trªn c¶ n−íc trong vµi n¨m gÇn ®©y, vµ nÕu kh«ng cã mét 

hiÖp héi th«ng tin di ®éng, kh«ng cã mét bµn trßn hîp t¸c gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam, cuéc chiÕn gi¶m 

gi¸, khuyÕn m¹i, thuª bao rêi m¹ng, chÊt l−îng dÞch vô ®i xuèng sÏ kh«ng 

cã håi kÕt. 

- Sö dông chung c¬ së h¹ tÇng ®¶m b¶o n©ng cao hiÖu qu¶ ®Çu t− vµ æn 

®Þnh qui ho¹ch. Theo  tÝnh to¸n cña c¸c chuyªn gia th× ®Ó phñ sãng trªn 90% 

d©n c− trªn toµn l^nh thæ ViÖt Nam th× cÇn kho¶ng 10000 tr¹m BTS, nÕu 

kh«ng cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch sö dông chung c¬ së h¹ tÇng th× víi 6 

m¹ng tæng sè tr¹m BTS sÏ rÊt lín g©y l^ng phÝ ®Çu t− cho nÒn kinh tÕ vµ x^ 

héi. MÆt kh¸c ®i ®«i víi sè tr¹m BTS lµ cét cao nhµ tr¹m víi sè l−îng lín sÏ 

¶nh h−ëng ®Õn mü quan quy ho¹ch vµ kh«ng gian dµnh cho c¸c nghµnh kh¸c. 
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V× vËy chÝnh phñ cÇn cã chÝnh s¸ch sö dông chung c¬ së h¹ tÇng ®èi víi c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh vµ x©y dùng m¹ng th«ng tin di ®éng. 

Tãm l¹i, trong ch−¬ng 3 ®^ lµm râ môc tiªu më réng cung cÊp dÞch vô 

th«ng tin di ®éng ®Ó nhanh chãng n©ng cao mËt ®é ng−êi sö dông dÞch vô viÔn 

th«ng cïng tÇm nh×n 2020 ph¸t triÓn m¹ng th«ng tin di ®éng thÕ hÖ thø 4, c¸c 

doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam cã nh÷ng c¬ 

héi ph¸t triÓn rÊt më vµ râ rÖt. Theo dù b¸o cña Bé B−u chÝnh viÔn th«ng vµ 

H^ng nghiªn cøu thÞ tr−êng HotTelecom, ®Õn n¨m 2010, mËt ®é sö dông ®iÖn 

thoai di ®éng t¹i ViÖt Nam cã thÓ ®¹t ®Õn 45%, mét con sè rÊt nhiÒu ý nghÜa 

vµ chøa ®ùng nhiÒu høa hÑn cho c¸c doanh nghiÖp ph¸t triÓn. Tuy nhiªn, c¬ 

héi lu«n song hµnh cïng th¸ch thøc. Th¸ch thøc lín nhÊt mµ c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam cÇn v−ît qua lµ trang bÞ søc 

m¹nh ®Ó c¹nh tranh víi c¸c ®èi thñ trong vµ ngoµi n−íc më réng thÞ tr−êng 

ph¸t triÓn kinh doanh. §Ó v−ît qua th¸ch thøc nµy vµ n¾m gi÷ c¬ héi ph¸t 

triÓn, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i ¸p dông ®ång lo¹t c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn 

kinh doanh tõ c¸c gi¶i ph¸p vÒ c«ng nghÖ vµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi ®Ó b¶o ®¶m 

dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch hµng ®¹t tiªu chuÈn chÊt l−îng tèt nhÊt, ®Õn c¸c 

gi¶i ph¸p ph¸t triÓn kinh doanh theo lý thuyÕt Marketing Mix cña dÞch vô gåm 

cã nç lùc ®Ó cung cÊp dÞch vô ë møc gi¸ hîp lý, h×nh thøc ®a d¹ng, phong 

c¸ch hiÖn ®¹i, quy tr×nh nhanh gän, th¸i ®é chu ®¸o.... Ngoµi ra, c¸c doanh 

nghiÖp còng cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p m¹nh vµ ®ét ph¸ vÒ tæ chøc 

qu¶n lý doanh nghiÖp, cÇn nhanh chãng thay ®æi m« h×nh qu¶n lý doanh 

nghiÖp ®Ó cã mét c¬ chÕ qu¶n lý doanh nghiÖp më, nhanh vµ nh¹y bÐn tr−íc 

c¸c thay ®æi cña m«i tr−êng kinh doanh. Bªn c¹nh ®ã, tr−íc søc Ðp cña héi 

nhËp, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng còng cÇn ph¶i 

nhanh chãng ¸p dông c¸c gi¶i ph¸p ®Ó gia t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh cho 

m×nh, lùa chän c¸c chiÕn l−îc phï hîp ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh theo tõng 

thêi kú. Vµ cuèi cïng, ch−¬ng 3 còng nªu lªn c¸c bÊt cËp trong viÖc qu¶n lý 

nhµ n−íc víi sù ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng vµ cÇn ¸p 

dông c¸c gi¶i ph¸p ®Ó th¸o gì.  
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KÕt luËnKÕt luËnKÕt luËnKÕt luËn    
    

Ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin 

di ®éng trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng hiÖn nay lµ mét yªu cÇu cÊp 

b¸ch. Do ®ã viÖc nghiªn cøu ®Ò tµi nµy gãp phÇn gióp cho c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng cã c¸ch nh×n míi vÒ tæ chøc, ®Çu t−, 

ph¸t triÓn, kinh doanh vµ qu¶n lý.  

Tõ nh÷ng ®Æc thï cña dÞch vô th«ng tin di ®éng, sö dông phÐp duy vËt 

biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö cña chñ nghÜa M¸c - Lª Nin, c¸c ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu kinh tÕ, ph−¬ng ph¸p hÖ thèng, ph−¬ng ph¸p tæng hîp, 

ph©n tÝch so s¸nh vµ trõu t−îng ho¸, ®Ò tµi ®^ nªu bËt lªn ®−îc nh÷ng kh¸i 

niÖm rÊt míi, t×m kiÕm vµ ®−a ra nh÷ng ph¸t hiÖn rÊt h÷u Ých gióp cho c¸c 

doanh nghiÖp ®−a ra gi¶i ph¸p cô thÓ ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh cho doanh 

nghiÖp cña m×nh.  

DÞch vô th«ng tin di ®éng ®−îc dù b¸o lµ mét trong nh÷ng t©m ®iÓm 

cña thÞ tr−êng viÔn th«ng vµ c«ng nghÖ th«ng tin cña thÕ giíi nãi chung vµ 

ViÖt Nam nãi riªng. Cïng víi sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña nÒn c«ng 

nghiÖp vµ kü thuËt hiÖn ®¹i, dÞch vô th«ng tin di ®éng sÏ trë nªn phæ cËp vµ 

th«ng dông víi x^ héi vµ dÇn dÇn trë thµnh ph−¬ng tiÖn liªn l¹c chñ yÕu cña 

ng−êi d©n. Khi ®ã, thÞ tr−êng sÏ tiÖm cËn ®Õn møc b^o hoµ, vµ viÖc ph¸t 

triÓn kinh doanh víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô sÏ ngµy cµng trë 

nªn khã kh¨n, th¸ch thøc. §Ó ph¸t triÓn ®−îc, c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã thø 

tù −u tiªn chiÕn l−îc trong tõng giai ®o¹n nh− ®^ ph©n tÝch trong ch−¬ng 3 

trªn ®©y.  

Tõ c¬ së lý thuyÕt vµ d÷ liÖu thùc tÕ nghiªn cøu thÞ tr−êng trong 3 n¨m 

liªn tiÕp luËn ¸n ®^ cã nh÷ng ®ãng gãp quan träng nh− sau: LuËn ¸n x¸c ®Þnh 

c¬ së lý luËn vÒ ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 

vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam gåm c¸c quy luËt gi¸ trÞ, quy luËt cung cÇu 
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vµ quy luËt c¹nh tranh trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. Trong ®ã, luËn ¸n tËp 

trung lµm râ c¸c nh©n tè cã ¶nh h−ëng ®Õn viÖc ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c 

doanh nghiÖp. Bªn c¹nh ®ã, luËn ¸n ®^ ®Ò xuÊt hÖ thèng c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ 

vÒ sù ph¸t triÓn kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng 

tin di ®éng còng nh− c¸c ph©n tÝch ®¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu ®ã. §©y lµ mét trong 

c¸c ®ãng gãp rÊt lín cña luËn ¸n cho thÞ tr−êng dÞch vô th«ng tin di ®éng ViÖt 

Nam, v× hiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy ch−a 

cã chung mét c¬ së ®¸nh gi¸.  

Tõ viÖc nghiªn cøu c¸c lo¹i h×nh dÞch vô th«ng tin di ®éng trªn thÞ 

tr−êng luËn ¸n ®^ ph©n tÝch c¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn cña c¸c 

lo¹i h×nh dÞch vô th«ng tin di ®éng hiÖn nay. Tõ ®Æc ®iÓm s¶n phÈm dÞch vô 

nãi chung vµ dÞch vô th«ng tin di ®éng nãi riªng luËn ¸n ®^ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i 

ph¸p ®Æc thï ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng. 

Trong ®ã cã c¸c gi¶i ph¸p rÊt míi vµ t¸o b¹o, c¸c gi¶i ph¸p riªng cho m«i 

tr−êng kinh doanh, ®iÒu kiÖn kinh doanh t¹i ViÖt Nam mµ kh«ng thÓ ¸p dông 

t¹i c¸c thÞ tr−êng kh¸c.  

LuËn ¸n ®^ nªu bËt ®−îc nghÖ thuËt øng xö trong kinh doanh dÞch vô tõ 

®ã cho phÐp c¸c doanh nghiÖp ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p phï hîp nh»m ph¸t triÓn 

kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng trong 

c¬ chÕ thÞ tr−êng.  

LuËn ¸n kh«ng chØ lµ tµi liÖu tham kh¶o bæ Ých cho c¸c doanh nghiÖp 

kinh doanh dÞch vô th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam mµ cßn lµ c«ng cô ®¾c lùc 

cho c¸c nhµ l^nh ®¹o vµ qu¶n lý ngµnh viÔn th«ng, còng nh− c¸c nhµ ®Çu t− cã 

tham väng ®Çu t− trong lÜnh vùc th«ng tin di ®éng t¹i ViÖt Nam.  
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phô lôcphô lôcphô lôcphô lôc    

C¸c cam kÕt viÔn th«ng theo HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt MüC¸c cam kÕt viÔn th«ng theo HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt MüC¸c cam kÕt viÔn th«ng theo HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt MüC¸c cam kÕt viÔn th«ng theo HiÖp ®Þnh Th−¬ng m¹i ViÖt Mü    

 

LÜnh vùc ho¹t ®éng Cam kÕt 

DÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng, bao gåm 

email, voice mail, trao ®æi d÷ liÖu 

®iÖn tö (EDI), dÞch vô fax gi¸ trÞ gia 

t¨ng, biÕn ®æi m^ vµ giao thøc, vµ xö 

lý th«ng tin vµ d÷ liÖu trùc tuyÕn. 

12/2003 cho phÐp liªn doanh cã tèi ®a 

50% vèn ®Çu t− cña Mü. 

12/2004 víi dÞch vô Internet cho liªn 

doanh cã tèi ®a 50% vèn ®Çu t− cña 

Mü. 

DÞch vô viÔn th«ng c¬ b¶n, bao gåm 

chuyÓn m¹ch, chuyÓn kªnh, telex, 

®iÖn tÝn, fax, kªnh thuª riªng, dÞch vô 

dùa trªn v« tuyÕn bao gåm tÕ bµo, di 

®éng vµ vÖ tinh. 

12/2005 cho liªn doanh cã tèi ®a 49% 

vèn ®Çu t− cña Mü. 

 

DÞch vô tho¹i, bao gåm néi h¹t, 

®−êng dµi vµ quèc tÕ. 

12/2007 cho liªn doanh cã tèi ®a 40% 

vèn ®Çu t− cña Mü. 

 


