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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Hé thong NHTM 1a noi tap hop ngudn vén nhan réi va dap tmg nhu cau von
ngan han cho nén kinh té.

O Viét Nam, mot qudc gia dang phat trién, kinh té nong thon giir vai tro hét
sttc quan trong. Hon 80% dan s6 Viét Nam sinh song ¢ khu vuc noéng thon, khu vuc
nay tao ra nguyén lidu dau vao cho hau hét cac nganh cong nghiép. Vi vdy, muén
phat trién nén kinh té, dua Viét Nam trd thanh nude cong nghiép vao nam 2020 thi
cong nghiép hoa hién dai héa nong thon 1a viéc 1am cap bach. Trong nhiéu nim qua
NH No&PTNT Viét Nam véi nhimg hoat dong cung cip von va cac dich vu phuc
vu cho sinh hoat va san xuat ciia néng dan da tao co sé vimng chic cho cong nghiép
hoa va hién dai hoa nong thon. Sy phat trién ciia ngan hang niy tao ra nhitng nhan
t6 thuan loi cho nhirng tién bod trong khu vuc nong thon.

Bén canh d6, nén kinh té - tai chinh ctia mdi qudc gia (trong d6 c6 Viét Nam)
dang trong qua trinh hoi nhap siu rong vao nén kinh té- tai chinh quéc té (day 1a xu
thé tat yéu cuia su phat trién). Hoi nhap kinh té quc t&, mot mat vira tao ra nhiing co
hoi, mat khac lam nay sinh nhirng thach thtic to 16n trong qua trinh phét trién cia
mdi nganh, mdi qudc gia. Trong linh vyc tai chinh —ngan hang sy canh tranh s& dién
ra gay gét.

Co thé khfmg dinh, trong nén kinh té hién dai, di lién véi su phat trién sau
rong ciia nén tai chinh, cac diéu kién tai chinh dugc “ndi 1ong” lam gia ting cac
dang rai ro mdéi trong hoat dong cua cac ngan hang. (Cudc khung hoang tai chinh
tién té & My 1a mot vi du dién hinh). Nhiing rui ro ndy c6 kha niang lan truyén manh
mé& dén nén kinh té ctia cac qudc gia cung véi qua trinh tu do héa tai chinh. Pay
cling 1a nhan t tiéu cuc tic dong dén su phat trién clia ngan hang.

RO rang, NH No&PTNT Viét Nam dang dong gdp mdt vai tro to 16n trong su
nghiép phat trién néng nghiép va néng thon ndi riéng va qua trinh phét trién kinh té

n6i chung. Tuy nhién, Ngan hang nay dang phai ddi mat voi nhiing thach thirc méi



d6 1a sy canh tranh va sy gia ting rii ro trong qua trinh hdi nhap kinh té quoc té
Lua chon hudng di ndo dé c6 thé ton tai va phat trién trong moi truong canh tranh
dong thoi van phat huy duoc vai trd ddi véi su nghiép phat trién kinh t& qudc gia
dang 13 van d& cip bach dbi voi ngan hang nay.

Trén thé gidi va ¢ Viét Nam, PTBV dang duoc dé cap va nhan dugc su quan
tam cua nhiéu doi tuong. PTBV la sy phat trién nhiam thoa mén cac nhu cau hién tai
ctia con ngudi nhung khong t6n hai t6i sy thoa man cac nhu ciu cua thé hé twong
lai. (Khai niém nay duoc nhic dén lan dau tién tai Lién hop quéc vao nim 1970).

PTBV (trong d6 bao gdm phat trién bén ving hé théng NHTM — PTBV
NHTM la su phét trién on dinh & hién tai nhung khong lam anh hudng dén sy phat
trién trong tuong lai trong mdi quan hé v6i méi truong kinh doanh) ludn 1a myc tiéu
ctia bat ky quoc gia nio.

Xuat phat tir Iy do trén, tac gia chon dé tai “Phadt trién bén viing ngin hang
Néng nghi¢p va Phdt trién Nong thon Viét Nam” 1am dé tai luan an tién s¥.

Trong dé tai, tac gia luan giai sy can thiét phai PTBV NH No&PTNT Viét
Nam. Tt do, xay dung hé théng cac chi ti€éu phan anh sy PTBV ctia NHTM, khao
sat va danh gia sy PTBV cua NH No&PTNT Viét Nam va dé xuat cac giai phap
nhim PTBV ngéin hang nay.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru ciia dé tai

Trén thé gi6i, co so 1y thuyét PTBV dua trén cac 1y thuyét vé phaét trién. Céac
1y thuyét phat trién trén thé gidi c6 thé duoc chia thanh 5 loai, d6 1a: (1).Ly thuyét
Linear-Stages (trong nhitng nam 1950 va 1960); (2).Cac md hinh thay d6i vé co ciu
(trong nhitng nim 1960 va dau nhitng nam 1970); (3).Ly thuyét Phy Thudc Thé
Gioi (International Dependency; (4).Cach mang tan c6 dién (Nhitng nam 1980); (5).
Céc ly thuyét ting truong méi (cudi nhitng nam 1980 va 1990).

Trén co sé nhitng hoc thuyét nay, khai niém “Phat trién bén viing” di duoc
dé cap trong hoi nghi Stockholm (Thuy Pién) nim 1972. Ban dau, tai hoi nghi
nguoi ta dé cap dén quan diém bao vé mdi truong bén viing. Nhung cang vé sau

con ngudi cang nhan thirc ra rang PTBV khong chi don thuan 14 bao vé méi truong



ma nod con bao ham ndi dung sdu rong hon ca vé kinh té, xa hoi. Dén Hoi nghi
thuong dinh thé gii vé Moi truong va Phat trién co su tham gia cia 178 nude trén
thé giéi dugc to chirc tai Rio de Janerio (Braxin) ndm 1992, thi nhitng ndi dung vé
PTBV da duoc xac dinh déy du va toan dién. PTBV thuong duogc dé cap nhu la sy
phat trién dung hoa cta 3 linh vuc: kinh té, xa hoi, méi truong.

“PTBV” ciing dugc nhiéu hoc gia trén thé gidi tiép can nhu: David Munro
trong tac pham “Bén viing 13 mot diéu khoa truong hay 1a mét thuc t€”, thi PTBV
1a bat ky va toan bg nhitng loai hoat dong hodc qua trinh lam tang dugc nang luc
ciia con ngudi hoic méi trudng dé dap umg nhitng nhu cau cta con ngudi hoic
nham nang cao chat luong cudc song. San pham cia sy phat trién 1a moi ngudi
dugc khée manh, dugc nudi dudng tdt, ¢ quﬁn 40 mdc, c6 nha ¢, dugc tham gia
vao cong viéc san xuat ma ho di dugc dao tao tot va co thé huong thu thoi gian
nhan réi va giai tri 1a nhitng diéu ma tat ca chung ta déu c6 nhu cau. Nhu vay, phat
trién khong chi bao ham viéc khai thac, ché bién cac ngudn tai nguyén, xay dung co
so ha ting, mua va ban cac san pham ma gdom ca nhimg hoat dong khong kém phan
quan trong nhu cham séc strc khée, an ninh, xa hoi, giao duc, bao tdn thién nhién va
hd tro vin hoc nghé thuat. Phat trién 1a mot to hop phurc tap cac hoat dong, mot )
c6 muc tiéu x3 hoi, mot sé c¢6 muc tiéu kinh té, mot sé dua trén co so nguén tai
nguyén vat chat, mot s6 dya vao ngudn tai nguyén tri tug, tat ca déu tao kha ning
cho con ngudi dat dugce toan bd tiém nang cua minh va dugc hudéng cudc séng tot
lanh. DBé su phat trién duoc bén vitng thi n6 phai c6 tinh lién tuc mai mai, hodc céc
loi ich ciia n6 phai duoc duy tri khong han dinh. Piéu d6 c¢6 nghia 1a qua trinh hozc
hoat dong lién quan, hoic hoan canh dién ra phai khong dugc chira dung nhitng yéu
t6 ndo co6 thé han ché thoi gian ton tai cia nd. Picu d6 cling c¢6 nghia su phét trién
bén vimng phai 1a viéc dang lam, phai dap Gmg dugc nhirng muc tiéu kinh té xa hoi
da néu trén [9].

Stephen Viederman trong tac pham “Ta can c6 kién thirc gi dé phat trién bén
vitng” viét “Bén vitng khong phai 1a van dé k¥ thuat can giai quyét ma 13 mot tim

nhin vao tuong lai, ddm bao cho chiing ta mdt 16 trinh va gitp tap trung cha y vao



mot tap hop céc gia tri va nhitng nguyén tic mang tinh luan 1y va dao dirc dé hudng
dan hang dong cia chung ta voi tu cach 1a nhiing c4 nhan, ciing nhu trong quan hé
v6i cac co cdu to chirc ma ta tiép xGic nhu cic to chic chinh phu, phi chinh phu va
cac cong tac khac co lién quan ...”. Theo tac gia @& PTBV can tip trung vao cic van
dé sau: chét luong cia cac hanh dong, st dung cach tiép can hé thong, quan tam rd
rang dén thé hé twong lai, tinh bén viing va cong bang, quan tdm dén tinh van dong,
tinh phi cong bang, pha tap va tinh khong lién tuc [62].

Denis Goulet, trong tac pham “Suy phat trién dich thyc c6 phai 1a phat trién
bén ving khong” thi su PTBV bao ham bdn khia canh: kinh té, chinh tri, xd hoi va
van hoa. Sy viing chic vé chinh tri dam bao cho tat ca cac thanh vién trong xa hoi
su lya chon trong su tdn tai cta minh, diéu nay chi dat dugc khi tat ca déu duoc
huong quyén tu do, nhan quyén, dugc bao vé va niém tin vao hé théng chinh tri
duoc cing cd. Hé théng nay theo duodi loi ich chung chit khong don thuan 14 nhiing
tinh toan c4 nhan. Dya trén sy PTBV vé xa hoi va van hoa, cac nén tang cong dong
va nhitng hé théng ¥ nghia tugng trung can phai duoc bao vé. Chién luge phat trién
dung din s& dinh huéng vao hinh thirc ting truong kinh té ma san pham san xuét
tap trung vao nhitng nhu cau co ban, tao cong an viéc lam [10].

Thaddeus C. Trzyna, trong tac pham “thé gidi bén viing” thi PTBV doi hoi
phai c6 su xuyén subt nhiéu chuyén nganh, linh vuc, bd mon. N6 budc ta phai vuon
ra khéi phuong phap tu duy bd hep trong tirng Iinh vuc trude day va phai xem xét
trong mdi twong quan giita cac linh vuc sinh thai, kinh té, x4 hoi. Su phat PTBV la
mot qua trinh x3 hoi. Trude hét, day 1a mot nguyén tac dao duc [71].

Nhiéu doanh nghiép di hién thuc hoa cac 1y thuyét vé PTBV & trén bang viéc
xay dung hé thdng céc chi tiéu do ludng mirc 6 PTBV ctia doanh nghiép. Cac tiéu chi
nay dang dugc sir dung nhiéu trén thé gidi, bao gdm b chi tiéu "Phat trién bén viing

Dow Jones™ (Dow Jones Sustainability Indexes) va bd chi tiéu cta to chitc Global
Reporting Initiative (GRI).

B0 chi tiéu Phat trién bén vitng Dow Jones



Bo6 chi ti€éu Dow Jones dugc cong b6 vao nam 1999. bay 1a bo chi tiéu dau
tién trén thé gidi duoc thiét 1ap nham danh gia thanh tich trén ba chiéu caa PTBV
1a: kinh té, moi trudng va xa hoi ciia cac doanh nghiép 16n. Noi dung ciia bo tidu chi
nay bao gom: kinh té (qui tic tng x/ tudn theo luat 18/ hdi 16-dat 16t, quan tri doanh
nghiép, quan tri rii ro va khung hoang, cac chi tiéu riéng cia nganh nghé), méi
truong (thanh tich vé mdi trudng c6 ban bao cio vé mdi trudng, cac chi tiéu riéng
cua nganh nghé), xa hoi (hoat dong tur thién, ing dung céc qui tac sir dung lao dong
clia quoc gia va qudc té, viéc phat trién von con ngudi, cd bao cdo vé hoat dong xa
hoi, kha ning thu hat cac chi tiéu riéng cta nganh nghé). M&i mét chi tiéu dugc cho
diém va c6 trong s6 thé hién mirc d6 quan trong cua ting chi tiéu.

Céc chi tiéu trén duoc thé hién bing céc cau hoi cu thé dé do luong va nguoi
dung dau doanh nghiép s& phai cung cap cau tra 15i. Chang han d6i v6i thanh tich
vé mdi trudng, doanh nghiép s& cho biét trong nim qua hoat dong san xuat va kinh
doanh cua ho da thai bao nhiéu lugng khi CO2, luong nudc sach da su dung, téng
lugng céc loai nang luong (dién, xang dau...) da sir dung, lugng rac thai. Doanh
nghiép cling phai giai trinh vé chién lugc ciia minh trong twong lai xem ¢ giam
thiéu cac chi s trén dan dan hay khong. Vé khia canh xa hoi, doanh nghiép s& phai
cho biét ¢ su phan biét ddi xtr vé gidi tinh trong van dé luong bong hay khong
(lwong trung binh cua lao dong nam va lao dong nit), ty 1€ nit dam trach cac trach
nhiém lanh dao, kha nang tu do l1ap hoi cua ngudi lao dong, van dé dam bao suc
khoe v an toan cho ngudi lao dong, tong kinh phi ma doanh nghiép da dung cho
cac hoat dong tur thién.

B0 chi tiéu GRI

B6 tiéu chi do GRI thiét 1ap vao nam 2002 moi dugc xem la bg ti€u chi dﬁy
du va rd rang nhat du né vin xoay quanh ba chiéu kich ciia PTBV giéng nhu bo tiéu
chi Dow Jones. B0 chi tiéu nay bao gdm cac chi tiéu sau: kinh té (nhiing tac dong
kinh té truc tiép cua doanh nghiép, su hién dién trén thi truong, nhirng tac dong kinh
té gian tiép), moi truong (nguyén vat lieu, nang lugng, nude sach, da dang sinh hoc,

rac thdi, san pham va dich vy, vén tai), lao dong (nhan cong, quan 1y cdc moi quan



hé lao dong, stic khde va an toan, dao tao va gido duc, sy da dang va co hoi) quyén
con ngudi (chién luoc va quan 1y, khong phan biét d6i xtr, quyén ty do 14p nhom,
lao dong tré em, lao dong cudng birc, viée tuan thu cac qui tic lao dong va an toan,
tun tha ludt 1 dia phuong), x4 hoi (cong dong, hoi 16 va tham nhiing, cic dong gop
vé mit hanh chinh, canh tranh va gia cd), san phém co trach nhiém (strc khoe va an
toan ctia nguoi tidu dung, san pham va cac dich vu, quang céo, ton trong sy riéng
fu).

Qua khao sat cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi, didu dé nhan thay 1a
cho t6i thoi diém nay chua c6 mot cong trinh nghién ctru ndo ban vé nhitng yéu cau,
chuan muc nhiing hoat dong, mo6 hinh phat trién bén vitng cuia hé théng NHTM, dac
biét 1 ngan hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thon.

O trong nudc, phét trién va phét trién bén viing ciing di duoc dé cap dén
trong mot s6 nghién ciru sau:

Trong luan 4n tién sy kinh té nam 1999, vé “vdn dung céng nghé qudn 1y
ngan hang hién dai vao hoat dong kinh doanh cua ngdn hang Nong Nghiép va Phat
trién Nong thon trong giai doan hién nay”, TS Au Vian Trudng di ludn giai cong
nghé quan 1y ngan hang hién dai 1a mdt qua trinh quan ly mang tinh xa héi. Tu do
thiy duoc vai trd cta cong nghé quan Iy hién dai d6i véi yéu cau d6i méi hé thong
Ngan hang Viét Nam. Viéc cham dua cong nghé quan ly kinh té hién dai vao hoat
dong thuc tién 12 nguyén nhan lam giam hiéu qua hoat dong cua ngan hang Nong
Nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam va 1a thach thirc doi voi ngan hang nay
trong qua trinh canh tranh [70].

TS. Poan Vin Théng trong luan an tién sy nam 2003 “Gidi phdp hodn thién
hoat dong cua NHNo&PTNT Viét Nam phuc vu cong nghiép hoa, hién dai hoa nong
thon” da thyc hién phan tich mdt sb hoat dong co ban cua Ngan hang NNo&PTNT
Viét Nam va dé xuat mot s6 giai phap hoan thién hoat dong trong twong lai [67].

ThS Tran Thanh Ha thuc hién ban luan va phan tich mot s6 van dé lién quan
té1 cac hoat dong ban 1€ trong luan van thac sy “Chién lwgc mé rong hoat dong ban

lé cua NHNo&PTNT trong giai dogn hién nay” nam 2003[14].



Trong luan vin thac sy kinh té “Hoan thién co ché tin dung ciia hé thong
NHTM Nha nuée Viét Nam theo hwéng phdt trién bén viing (ldy ngdn hang cong
thuong Viét Nam lam vi du) — ThS Mai Thuy Phuong”, nam 2005, tic gid da luén
giai vé phat trién bén vimg, yéu cau cua phat trién bén viing. Trén co s¢ nhing luin
giai ndy, tic gia da dua ra nhitng kién nghi, dé xuét phat trién hoat dong tin dung
clia ngan hang cong thuong Viét Nam theo yéu cau cta phat trién bén viing [51].

Trong luan 4n tién si kinh t& nam 2008: “Phdt trién cdc t6 chirc tai chinh
néng thén ¢ Viét Nam”, TS. Lé Thanh Tam da nghién ctru vé cac t6 chirc tai chinh
noéng thén. Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thon 13 to chirc tai chinh
noéng thon dién hinh. Khao sat hoat dong ciia cac to chirc tai chinh nong thon, tac
gid nhan dinh: tinh bén viing trong hoat dong, tinh bén virng vé tai chinh, muc sinh
101 ciia céc t6 chire tai chinh nong thon déu rat thap. Piéu nay anh hudng tryuc tiép
dén kha niang phat trién cla cac t6 chiic nay trong d6 c6 ngan hang Nong Nghiép va
Phat trién Nong thon. Trude thyc trang do, tac gia di st dung mo hinh SWOT dé
xay dung chién luoc hoat dong cho cac td chirc nay. Cac chién luoc duogc xay dung
bao gém: chién luoc phat trién, chién lugc canh tranh, chién luoc chéng ddi va
chién lugc phong thi [66].

TS. Pham Minh Tu trong ludn an tién si nam 2009 “Chién luoc phat trién
Ngdn hang Néng Nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam trong boi canh hdi
nhdp” da dé cap dén nhimg kho khin va thach thirc d6i véi NH No&PTNT Viét
Nam trong qua trinh hoi nhéap kinh té qudc té. Tac gia sir dung mo hinh SOWT dé
phan tich mé hinh t6 chtic va cung cap cac san pham dich vu cia NH No&PTNT
Viét Nam. Tu d6 danh gia nhitng mdt manh mat yéu, nhirng co hoi va thach thic
ctia ngan hang nay. Trén co s& d6 tac gia dua ra nhitng dé xuat va kién nghi nham
hoan thién céac chién luge: ciu trac lai md hinh t6 chire, chién luoc phat trién san
phém dich vu cia NH No&PTNT Viét Nam trong diéu kién mai [69].

Ngoai ra, con nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ctru vé van dé phat trién

bén viing



Cong trinh nghién ctru khoa hoc: Hé théng NHTM Viét Nam — canh tranh —
phat trién — hoi nhap qubc té - GS — TSKH Nguyén Duy Gia — nguyén Bo trudng
tong giam déc NHNN Viét Nam- Tap chi ngan hang sé 8/thang 4 nim 2006. Trong
cong trinh nghién ctru khoa hoc nay, tic gia dé cap nhiing giai phap nang cao ning
Iuc canh tranh va phat trién ciia hé théng ngan hang dé hoi nhap quoc té. Bé hoi
nhap qudc té can tai 1ap hé théng ngan hang mot cach sau sac toan dién va triét de.
Hé théng NHTM phai dugc ting cuong ning luc tai chinh va tiém ning phat trién
tién toi chuan muc va thong 1é qudc té, du sirc canh tranh va phat trién trong méi
truong binh dang, cong khai, minh bach [13].

Cong trinh khoa hoc: Hé thong ngan hang Viét Nam, hoi nhap va phat trién
bén vitng — TS Phi Trong Hién — Vu chién lugc phat trién ngan hang, NHNN Viét
Nam — Tap chi ngan hang s6 1/thang 1 nim 2006. Tac gia dé cap nhitng thach thuc,
kho khan, co hoi, thuan loi khi hé thé)ng NHTM Viét Nam gia nhap WTO, nhiing
budc di can thiét ddi v6i nganh ngan hang d¢é PTBV [20].

Trong cac cong trinh khoa hoc trén, cac tac gid da luan ban vé su can thiét
phai PTBV hoat dong cua hé thdng NHTM Viét Nam. Cac tac gia cling dé xuét cac
giai phap, cac kién nghi dé PTBV. Tuy nhién, cic tac gia chua dé cap ndi dung phat
trién bén vitng nhing yéu cau ciia PTBV va mé hinh nghién ciru.

Véi luan an nay, tac gia da thyc hién phan tich va danh gia mdt cach toan
dién hoat dong cua NH No&PTNT Viét Nam trén céac chi tiéu cu thé da duoc xay
dung trong 1y thuyét, thuc tién phan tich hoat dong cta ngan hang Nong Nghiép va
Phat trién Nong thon duoc két hop véi kinh nghiém qudc té, tao co s¢ cho cac giai
phap PTBV Ngan hang.

3. Muc dich nghién ctru ctia luan an

- Hé thong hoa céc 1y luan vé PTBV néi chung va PTBV NHTM noi riéng

- Nghién ctru thyc trang PTBV cua ngan hang NNo&PTNT Viét Nam

- P& xuit cac giai phap va kién nghi nhim PTBV ngan hang NNo&PTNT
Viét Nam



4. Pham vi nghién ciru cia luin an

Khong gian nghién clru cia luan an la: hé théng NH No&PTNT Viét Nam,
moi truong kinh doanh va phan doan thi truong cuia NH No&PTNT Viét Nam.

Thoi gian nghién ciru cua luan an: tir nim 2008 dén nam 2011. Pay 1a giai
doan ma NH No&PTNT Viét Nam c6 nhiéu thay doi vé co cau to chirc phat trién
san pham dich vu va dua ra dinh hudng xdy dung ngan hang thanh mé hinh tip
doan tai chinh da nganh, da linh vuc hang dau Viét Nam.

Péi tugng nghién ciru cta luan an 1a cic ndi dung phan anh sy PTBV cua
NHTM nhu: quy mé, toc d6 ting trudéng cta ngudn von, quy md, téc do ting trudng
va két cAu cua tai san, thi phan, sé lugng khach hang, tinh an toan va sinh 10i cta
ngan hang. Bén canh d6, luan 4n ciing nghién ctru cic nhan t6 anh huéng dén sy
phat trién bén vimng 1a: ning lyc quan tri va diéu hanh kinh doanh, nguon nhan lyc
hé théng cong nghé thong tin, mang ludi chi nhanh, cac san pham dich vu.

5. Phwong phap nghién ctru cia luan an

Trén co s& phuong phéap luan cua chu nghia duy vat bién ching va duy véat
lich str trong qua trinh thyc hién luan an, cac phuong phép nghién ctru dugce st dung
bao gdm:

Phan tich tong hop, két hop phén tich dinh luong va dinh tinh dé giai thich
s6 liéu, lién hé véi cac nguyén nhan tir thuc tién.

Thong ké so sanh sit dung sd liéu theo chudi thoi gian va tai mot thoi diém
dé so sanh doc, cac chi tiéu hoat dong cia NH No&PTNT Viét Nam qua cac thoi ky
phat trién. Cac ham thong ké nhu tin suét, ty trong, trung binh, ty 1& ting truong
dugc ung dung dé phan tich, so sanh.

6. Nhirng dong gop méi ciia luin an

Nhitng déng gép méi vé mdt hoc thudt, ly ludn

Trén co sé tong hop cac quan diém vé phat trién bén viing nodi chung va phat
trién bén vitng NHTM noi riéng, tac gia da dua ra nhan dinh vé phat trién bén viing
NHTM. Theo quan diém cia tac gia, phat trién bén vimg NHTM 1a dam su can

bang trong mot thoi gian dai gifta tinh sinh 101 theo yéu cau cua céc chu s¢ hiru
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Ngan hang véi kha ning chiu dung rii ro ciia Ngan hang va su can bang giita loi ich
cua Ngan hang va loi ich ctia khach hang.

Mit khéc, tac gia ciing da xay dung hé thong céc chi tiéu phan anh sy phat
trién bén vilng cia NHTM. Hé théng nay bao gdbm 4 nhom chi tiéu: (1) Nhom chi
tiéu phan anh quy mo, téc do tang trudng, co cau, thi phan ngudn von va tai san; (2)
Nhom chi tiéu phan anh kha ning tiép can cta ngan hang; (3) Nhom chi tiéu phan
anh tinh an toan trong hoat dong ctia ngan hang; (4) Nhom chi ti€u phan anh kha
nang sinh 161 cua ngan hang.

Tac gia ciing phan tich cac nhan t6 bén trong ngan hang anh hudng dén kha
nang phat trién bén vimg ctia NHTM la: (1) Nguon nhan lyc; (2) Nang luc quan tri;
(3) Su da dang hoa cua san phém, dich vu ngan hang; (4) Mtric d6 hién dai hoa cua
cong nghé thong tin.

Nhiing phdt hién, dé xudt mdi rit ra dwoc tiv két qua nghién civu, khdo sdt
cua ludn an

Tac gia da khao sat thuc trang phat trién bén viing cia NH No&PTNT Viét
Nam. Chinh thyc trang nguén nhan lyc, nang luc quan tri, danh muc san phém dich
vy, va mirc d6 hién dai héa cong nghé ciia ngan hang da tao nén nhiing két qua trén
ciia Ngan hang. Vi vay, nhitng giai phdp nham nang cao chat luong ngudn nhan liwc
nang cao nang luc quan tri, da dang hoa san phém, dich vu va hién dai héa cong
nghé thong tin 1a nhitng giai phap nham phat trién bén virng NHTM.

7. Két cau ciia ludn 4n

Ngoai phﬁn M¢ dau, Két luan, danh muc céc tai liéu tham khéao, Luan an bao
gdém 3 chuong, cu thé

Chuong 1: Tong quan vé phat trién bén viing cia NHTM

Chuong 2: Thyc trang phét trién bén vitng ctia ngan hang NNo&PTNT Viét Nam

Chuong 3: Mot s6 giai phap va kién nghi nham phat trién bén viing Ngan
hang NNo&PTNT Viét Nam
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CHUONG 1TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tong quan vé Ngin hang thwong mai
1.1.1. Khdi niém va vai tro cua Ngan hang thwong mai
1.1.1.1 Khai niém NHTM

Ngan hang thuong mai (Commercial Bank) di hinh thanh, ton tai va phat
trién hang trim nam. Cung véi sy phat trién cua nén kinh té hang hoa, hé thong
NHTM ciing ngay cang dugc hoan thién, phat trién va tré thanh nhitng dinh ché tai
chinh khong thé thiéu trong nén kinh té boi vai trd quan trong ciia né déi véi nén
kinh té noi chung va ddi véi timg cong dong, timg dia phuong néi riéng.

Ngdn hang la gi?

Ngan hang 13 mot loai hinh t6 chirc da c¢6 qué trinh phat trién lau dai, nhung
dén nay van khong c6 mot khai niém thong nhat vé ngan hang? Thong thuong, khi
dua ra khai niém vé mét to chirc nguoi ta thudng cin cir vao cc chirc ning (hay céac
hoat dong) ma t6 chitc d6 thuc hién trong nén kinh té. Dya trén cach tiép can nay
Luat Ngan hang cua Phap ndm 1941 dinh nghia: “DPuogc coi 1a ngan hang 1a nhiing
xi nghiép hay co s& nao hanh nghé thudng xuyén nhan cua cong chung dudi hinh
thire ky thac hay hinh thire khac cac s tién ma ho dung cho chinh ho va cac nghiép
vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh”. Luat Ngan hang ctua An Do, duoc bd
sung ndm 1959 da néu: “Ngan hang 1a co s nhan cac khoan tién ky thac dé cho vay
hay tai trg, dau tu”. Luat ngan hang ctia BPan Mach nam 1930 dinh nghia: “Nhiing
nha bing thiét yéu gom cac nghiép vu nhan tién giri ky thac, budn ban vang bac
hanh nghé thuong mai va céac gia tri dia dc, cac phuong tién tin dung va hoi phiéu
thuc hién cac nghiép vu chuyén ngan, dung ra bao hiém...”.

Tuy nhién, hién nay viéc dua ra khai niém vé NHTM khong phai d& dang va
ludn chinh xac. Bai vi, khong chi chitc ning cia cac ngan hang dang thay d6i ma
chtic nang cua cac d6i thu canh tranh chinh cua ngan hang ciing thay doi khong
ngimg. Thuc té cho thay, rat nhiéu to chirc tai chinh, bao gdm ca cac cong ty kinh

doanh chung khoan, cong ty bao hiém... déu dang c6 gang cung cip cac dich vu
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ngan hang. Nguoc lai, ngan hang ciing ddi pho voi cac ddi thi canh tranh (céc to
chtrc phi ngan hang) bang cach mo rong pham vi cung cip dich vu, huéng vé cac
linh vuyc bat dong san va mdi gidi ching khoan, tham gia hoat dong bao hiém va
thuc hién nhiéu dich vu méi khac.

Mot cach tiép can than trong nhat 14 c6 thé xem xét ngan hang trén phuong
dién nhiing loai hinh dich vu ma ching cung cap. Theo cach tiép can nay, Ngan
hang 1a loai hinh td chirc tai chinh cung cép mot danh muc cac dich vu tai chinh da
dang nhat - dic biét 1a dich vu tin dung, thanh toan va thuc hién nhiéu chtrc nang tai
chinh nhét so v&i bat ky mot to chire kinh doanh ndo trong nén kinh té. Cé thé néi
réng, kinh doanh trong linh vuc tién t& dé tim kiém va t6i da hoa loi nhuan trong
pham vi khuén kho phép luat 13 muc tiéu co ban, xuyén sudt qua trinh hoat dong
cua céc ngan hang thuong mai.

Theo Luat nuéc My, bat ky mot t6 chirc nao cung cap tai khoan tién giri, cho
phép khach hang rut tién theo yéu ciu (bang cach viét séc hay bang viéc rit tién
dién tir) va cho vay d6i véi to chire kinh doanh hay cho vay thuong mai dugc xem
la m§t ngan hang.

Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam dua ra dinh nghia: “Hoat dong ngéan
hang 12 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi ndi dung thudng
xuyén 1a nhan tién giri va st dung sd tién nay dé cép tin dung, cung ung dich vu
thanh toan” [54,7].

NHTM xuat hién kha sém trong lich sir. Khi méi ra doi, hoat dong chi yéu
cua nd la cho vay va lam trung gian thanh todn, nhung ngay nay hoat dong cua
NHTM rat da dang. Ngoai cac nghiép vu truyén théng, cac NHTM ngay cang mo
rong va trién khai thém nhiéu nghiép vu kinh doanh méi nhu: tu van dau tu ching
khoan, bao 1anh va dai 1y phat hanh, quan 1y danh muyc dau tu... Bén canh hé théng
cac NHTM, trong nén kinh té cling xuét hién ngay cang nhiéu t6 chuc tin dung phi
ngan hang nhu: cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, cong ty bao hiém, quy
dau tu, quy tin dung... Theo quan niém truyén théng, cac t6 chirc nay khac NHTM &

chd, n6 khong kinh doanh cac khoan tién giri khong ky han, do d6 ciing khong cung
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cép cac dich vu thanh toan. Do su phat trién cua nén kinh té va su da dang hoa céc
nghiép vu cta cac to chire tai chinh, cing v6i nhitng thay d6i c6 tinh phap 1y vé
chtic ning hoat dong ciia cac t6 chirc nay ma su phan biét gitta cac t6 chirc tin dung
ngay nay khong con rd rang nhu trude, din dén tinh trang c6 sy nham 1an trong
cong chung khi phan biét ngan hang véi cac t6 chuc tai chinh khac. Tuy nhién, ¢
hau khip cac qudc gia van ton tai hai loai hinh co ban, d6 13 cc ngan hang thuong
mai va céc to chirc tin dung phi ngan hang.

1.1.1.2 Vai tro cia ngan hang thuong mai

Cung v6i su phat trién da dang cac nghiép vu kinh doanh, ngan hang ngay
cang thyc hién nhiéu vai trd méi dé c6 thé duy tri kha ning canh tranh va dap Gng
nhu cdu cua x3 hoi. Cac ngan hang ngdy nay c6 nhirng vai trd co ban sau:

Thir nhdt, NHTM 1a trung gian tai chinh, thyc hién vai tro diéu chuyén cac
khoan tiét kiém, chu yéu tor ho gia dinh thanh von tin dung cho cac t6 chue kinh
doanh va cac thanh phan kinh té khac dé dau tu vao nha cua thiét bj va cac tai
san khac.

Thir hai, NHTM giir vai tro 1a trung gian thanh todn, thay mat khach hang
thuc hién thanh toan céac giao dich mua ban hang hoa va dich vu cua ho.

Thir ba, NHTM giit vai tro 12 ngudi bao 1anh, cam két tra ng cho khach hang
khi khach hang mat kha ning thanh toan.

Thir tw, NHTM giir vai tro dai ly, thay mat khach hang quan 1y va bao vé tai
san cua ho, phat hanh hodc chudc lai ching khoan...

Thir nam, NHTM 1a nguoi thuc hién cac chinh sach kinh té cua Chinh phi
g6p phan diéu tiét su ting truong kinh té va theo dudi cac muc tiéu x4 hoi.

Viéc hoach dinh chinh sach tién té thudc vé Ngan hang Trung wong. Dé thuc
thi chinh sach tién té, Ngan hang Trung wong phai st dung cac cong cu nhu 13i suit
du trit bat budc, thi truong mo... Chinh cac NHTM la chu thé chiu su tac dong truc
tiép cua cac cong cu ndy va dong thoi dong vai tro cau ndi trong viéc chuyén tiép
cac tdc dong cua chinh sach tién té dén nén kinh té. B&i vi, hoat dong kinh doanh

ciia NHTM gian lién v&i cac hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, cac to
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chtic va cac chu thé khac trong nén kinh té. Mit khac, cling qua NHTM va céc dinh
ché tai chinh trung gian khéc, tinh hinh san luong, gia ca, cong an vi¢c lam, nhu cu
tién mat, 13i suat, ty gia... ciia nén kinh té duoc phan hoi vé cho Ngan hang Trung
wong dé Chinh phu va Ngan hang Trung uong c6 nhitng chinh sach diéu tiét thich
hop véi ting tinh hinh cu thé.

Thir sau, NHTM 14 cau ndi cho viéc phat trién kinh t& dbi ngoai giita cac
qudc gia.

Véi xu hudng phét trién ciia nén kinh té 1a hudng hoi nhap vao cong dong
kinh té khu vuc va toan thé gio1, viec mo rdng quan hé giao luu kinh té 14 mot tat
yéu, qua d6 giup cho moi qudc gia phat huy duoc loi thé ciia minh. Thong qua céac
nghi¢p vu tai trg Xuét nhap khau, quan h¢ thanh toan véi cac td chire tai chinh, ngan
hang va doanh nghiép qudc té..., NHTM giup cho viéc thanh toan, trao doi mua ban
duogc dién ra nhanh chéng, thuan tién, an toan, hd tro déc luc cho cac hoat dong
kinh té dat duoc hiéu qua cao, dong thdi gop phan khing dinh vi tri va ning cao stic
canh tranh cua cac doanh nghiép, cia NHTM trén truong qudc té.

1.1.2. Cac dich vu chinh cua ngdn hang thwong mai

Tuy theo chién lugce kinh doanh, mdi ngan hang c6 thé cung cap sb luong
dich vu khac nhau, nhung nhin chung cic NHTM déu cung cép hai nhom dich vu
d6 1a: dich vu truyén théng va dich vu ngan hang méi phat trién trong nhitng nim
gan day.
1.1.2.1 Céc dich vu truyén thong

e Trao doi, mua ban ngoaqi t¢

Lich st cho thdy rang, mot trong nhitng dich vu ngan hang dau tién duoc
thuc hién 1a trao d6i ngoai t¢ - mot ngan hang dung ra mua, ban mot loai tién nay
chéng han USD va léy mot loai tién khac, chéng han GBP dé huong phi dich vy. Sy
trao d6i do 1a rat quan trong d6i v6i khach du lich vi ho s& cam théy thuan tién va
thoai mai hon khi co trong tay déng noi té ctia qudc gia, hay thanh phdé ma ho dén
Trong thi truong tai chinh ngay nay, mua ban ngoai t¢ thuong do cac ngan hang 16n

thyc hién boi vi nhitng giao dich nhu vay c6 mirc dd rui ro cao, dong thoi phai co
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trinh d6 chuyén mén trong giao dich ngoai héi.

o Chiét khdu thwong phiéu va cho vay thirong mai

St dung va khai thac cac ngudn vén 1a hoat dong cha yéu va quan trong nhat
ctia ngan hang thuong mai va duoc thé hién thong qua nhiéu nghiép vu cu thé nhu
cho vay, dau tu, hoat dong ngan quy... Trong d6, cho vay la nghiép vu co ban nhat
trong sir dung va khai thac cac nguon von cia NHTM. Ngay & thoi ky dau, cac ngan
hang di chiét khau thuong phiéu ma thuc té 1a cho vay di véi cac doanh nhan dia
phuong, nhiing ngudi ban cac khoan ng (khoan phai thu) ctia cadc khach hang cho
ngan hang dé lay tién. D6 1a budc chuyén tiép tir chiét khiu thuong phiéu sang cho
vay truc tiép doi voi cac khach hang, gitp ho c6 von dé mua hang hod duy trir, xay
dung vin phong va thiét bi san xuit.

® Nhdn tién giri

Cho vay dugc coi 1a hoat dong sinh 101 cao, do d6 cac ngan hang da tim moi
cach dé huy dong ngudn von cho vay. Mot trong nhitng ngudn vén quan trong 1a
cac khoan tién gui tiét kiém cua khach hang, mot quy sinh loi dugc giri tai ngan
hang trong khoang thoi gian nhidu tuan, nhidu thang, nhiéu niam, do6i khi duoc
huéng mirc 13i suat tuong dbi cao.

® Dich vu thanh toan

Cudc cach mang cong nghiép ¢ chau Au va chau Mi da danh dau su ra doi
cta dich vu tai khoan tién gui giao dich (demand deposit) - mot tai khoan tién giri
cho phép nguoi gui tién viét séc thanh toan cho viéc mua hang ho4, dich vu. Viéc
dua ra loai tai khoan tién giri nay duoc xem 1a mot trong nhitng bude di quan trong
nhat trong cong nghiép ngan hang, boi vi n6 cai thién dang ké hiéu qua cia qua
trinh thanh toan, 1am cho cac giao dich kinh doanh tré nén dé dang hon, nhanh
chong hon va an toan hon. Cung véi su phét trién cua nén kinh té, cac yéu cau dbi
voi mot dich vu thanh todn nhu don gian, nhanh chong, chinh xéc, an toan, chi phi
thap... duoc cac ngan hang dap (mg ngay mot tot hon.

® Bdo quan vdt co gid

Ngay tir thoi Trung cd cac ngan hang da bat dau thuc hién viéc luu giit vang
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va cac vat co gia khac cho khach hang trong kho bao quan. Mot diéu hap dan 1a cac
gidy ching nhan do ngan hang ky phat cho khach hang (ghi nhan vé cac tai san
dang duoc luu gitt) ¢6 thé duge luu hanh nhu tién - @6 13 hinh thirc dau tién cua séc
va thé tin dung. Ngay nay, nghiép vu quan vat c6 gid cho khach hang thuong do
phong “bao quan” ctia ngan hang thuc hi¢n.

® Tai tro cac hoat dong cua Chinh phu

Trong thdi ky Trung ¢b va vao nhitng nim dau cia cach mang cong nghiép
kha ning huy dong va cho vay véi khdi luong 16n ctia ngan hang da trd thanh tdm
diém chu y cta cac Chinh phi Au - Mi. Thong thudng, ngan hang duoc cap gidy
phép thanh lap véi diéu kién ho phai mua trai phiéu chinh phu theo mot ti 1¢ nhat
dinh trén tong luong tién glri ma ngan hang huy dong dugc. Ngay nay, hau nhu cac
NHTM khoéng cé chic nang truc tiép tai tro hoat dong ctia Chinh phu. Viée ¢6 dau
tu mua trai phiéu chinh phii hay khong va mua véi quy mo nhu thé nao do ngan
hang quyét dinh.

o Cung cdp dich vu uy thdc

Tir nhidu ndm nay, cac ngan hang da thyc hién quan 1y tai san va quan ly
hoat dong tai chinh cho ca nhan va doanh nghi¢p thuong mai. Theo do, ngan hang
s& thu phi trén co s& gid tri clia tai san hay quy mé von ho quan 1y. Chirc ning quan
1y tai san nay goi 1a dich vu uy thac (Trust Services). Hau hét cac ngan hang déu
cung cip cé hai loai dich vu: dich vu uy thac thong thuong cho ca nhan, ho gia dinh
va dich vu uy thac thuong mai cho cac doanh nghiép.

Thong qua Phong uy thac ca nhén, cac khach hang co thé tiét kiém cac khoan
tién dé cho con di hoc. Ngan hang s& quan 1y va dau tu khoan tién d6 cho dén khi
khach hang can. Tham chi phé bién hon, cac ngan hang duoc déng vai tro 1a ngudi
duoc uy thac trong di chuc, quan 1y tai san cho khach hang da qua doi bang cach
cong bb tai san, bao quan cac tai san thira ké. Thong qua phong uy thac thwong mai
ngan hang quan 1y danh muc dau tu chimg khoan va ké hoach tién luong cho céc
cong ty kinh doanh. Ngan hang dong vai tro nhu nhiing nguoi dai 1y cho cac cong

ty trong hoat dong phat hanh co phiéu, trai phiéu. Diéu nay doi hoi phong uy thac
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phai tra 14i hodc c¢o tirc cho chig khoan cuia cong ty, thu hoi cac chimg khoan khi
dén han bang cach thanh toan toan bo cho nhitng ngudi nam giir ching khoan.
1.1.2.2 Dich vy ngan hang méi phat trién gan day

® Cho vay tiéu dung

Trong lich st, hdu hét cdc ngan hang khong tich cuc cho vay ddi voi céac
c4 nhan va ho gia dinh béi vi ho tin ring cdc khoan cho vay tiéu dung néi chung
c6 quy mé rat nhé véi rai ro v& no twong dbi cao va do d6 lam cho chung trd nén
c6 muc sinh 16i thap. Cac ngan hang thudng sit dung nhiéu hon tién giri cua
khach hang dé tai tro cho nhitng mén vay thuong mai 16n. Tuy nhién, nhitng nim
gan day voi su canh tranh khdc liét trong viéc gianh giat tién guri va cho vay da
budc cac ngan hang phai hudng té1 nguodi ti€u dung nhu 1a mot khach hang trung
thanh tiém ning.

o T vdn tdi chinh

Cac ngan hang tir lau dd duoc khach hang yéu cau thuc hién hoat dong tu
van tai chinh, dic biét 1a vé tiét kiém va dau tu. Ngan hang ngay nay cung cap nhiéu
dich vu tu vén tai chinh da dang, tir chudn bi vé thué va ké hoach tai chinh cho cac
c4 nhan dén tu van vé cac co hoi thi truong trong nude va ngoai nudc cho cac khach
hang kinh doanh cua ho.

® Qudn 1y tién

Quan 1y tién 14 loai dich vy trong d6 ngan hang dong ¥ quan 1y viéc thu chi
cho mot cong ty kinh doanh va tién hanh dau tu phan von tién té thing du tam thoi
nhan i vao cac ching khoan sinh lgi va tin dung ngan han cho dén khi khach hang
can tién dé thanh toan. Mot s6 ngan hang c6 khuynh huéng chuyén mén héa dich
vu quan li tién cho cac to chirc, mot sd khac lai ¢6 xu hudng gia ting viéc cung cap
cac dich vu tuong tmg cho ngudi tiéu dung. Dich vu quan 1y tién ngay nay cia cac
ngan hang ciing chiu tic dong canh tranh rdt manh mé cta cac to6 chirc tai chinh
khac nhu cac cong ty moi gio1 chiing khoan va cac tap doan tai chinh khac.

® Dich vu cho thué thiét bi

Rét nhiéu ngan hang tich cuc cho khach hang kinh doanh quyén lya chon
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mua céc thiét bi, may moc can thiét thong qua hop dong thué mua, trong d6 ngan
hang mua thiét bi va cho khach hang thué. Ban dau, cic quy dinh yéu cau khach
hang st dung dich vy thué mua thiét bi phai tra tién thué (ma tong so tién nay du dé
trang trai chi phi mua thiét bi) dong thoi phai chiu chi phi stra chira va thué. Theo sy
phat trién cta dich vu cho thué, cac hinh thirc cho thué ngay cang da dang va duoc
rang budc boi nhitng quy dinh cu thé khac nhau.

® Cho vay tai tro du an

Céc ngan hang ngay cang tré nén nidng dong trong vi¢c tai tr¢g cho chi phi
xay dung nha may mdi, dic biét 1a véi nganh cong nghé cao. Do rui ro tin dung
tiém 4n trong tai tro dy 4n cao nén chung thuong duogc thuc hién qua mot cong ty
dau tu, 1a thanh vién ctia cong ty so hitu ngan hang, ciing véi sy tham gia cua céac
nha dau tu khac dé chia sé rii ro. Nhitng vi du dién hinh vé loai hinh cong ty dau tu
nay la Bankers Trust Venture Capital Anh Citicorp Venture, Inc

e Bdn cdc dich vu bdo hiém

Tir nhiéu nam nay cac ngan hang da ban bao hiém tin dung cho khach hang,
diéu d6 dam bao viéc hoan tra trong truong hop khach hang vay von bi chét hay bi
tan phé. Ngan hang thudng bao hiém cho khach hang thong qua cac lién doanh
hoac cac théa thuan dai li kinh doanh doc quyén. Theo d6, mot cong ty bao hiém
dong ¥ dat mot van phong dai li tai ngan hang va ngan hang sé nhan mot phan thu
nhap tir cac dich vu bao hiém. Nhiing ngan hang c¢6 mang ludi hoat dong rong, néu
duoc phép s& c6 thé cung cap cac dich vu vé bao hiém théng qua cac chi nhanh
riéng biét va gi6i han quy mo dau tu trong ti 1¢ von chu s hitu nhét dinh.

o Cung cdp cdc ké hoach huu tri

Phong uy thac ngan hang rat niang dong trong viéc quan li ké hoach huu tri
ma hau hét cac doanh nghiép 1ap cho nguoi lao dong, dau tu von va phat lwong huu
cho nhitng nguoi nghi huu hodc tan phé. Ngan hang ciing ban cac ké hoach tién giri
huu tri cho cic ca nhan va giit nguodn tién giri cho dén khi ngudi s hitu cac ké

hoach nay can dén.
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o Cung cdp dich vu méi giéi dau t chirng khodn

Trén thi truong tai chinh hién nay, nhiéu ngan hang dang phan dau dé tro
thanh mot “bach hoa tai chinh” thyuc sy, cung cﬁp du céc dich vu tai chinh, cho phép
khach hang théa man moi nhu cau tai mot dia diém. bay 1a mdt trong nhiing 1i do
chinh khién cac ngan hang bat dau ban cac dich vu mdi gidi chting khoan, cung cap
cho khach hang co hoi mua c6 phiéu, trai phiéu va cac chimg khoan khac ma khong
phai nho dén nguoi kinh doanh chimg khoan. Trong mot vai trudng hop, cic ngan
mua lai mot cong ty moi gidi dang hoat dong (vi du Bank of America mua
Robertson Stephens Co.), hodc thanh 1ap céac lién doanh véi mot cong ty moi gidi
hodc thanh 1ap cac cong ty con truc thudc.

o Cung cdp dich vu tiwong hé va tro cdp

Do ngan hang cung cép cac tai khoan tién gii truyén thong véi 13i suat qua
thap, nhiéu khach hang da hudng t6i viéc sir dung cac san pham dau tu (investment
products), dic biét 13 dau tu vao qui twong hd (quy dau tu mo) va hop dong tro cip
Quy twong hd bao gdm cac chuong trinh dau tu duoc quan 1i mot cach chuyén
nghiép nham vao viéc mua cd phiéu, trai phiéu va cac chiung khoan phu hop véi
muc tiéu cua quy. Vi vay, day la nhitng loai hinh dich vu c6 trién vong thu hut dugc
nhiéu khach hang hon va cé thu nhap cao hon tai khoan tién gtri dai han cam két
thanh toan mot khoan tién hang nam cho khach hang bat dau tir mot ngay nhat dinh
trong twong lai (chang han ngay nghi huu). D6 ciing 14 1i do khién cac ngan hang co
xu huéng bod sung dich vu trong hd va tro cip dé ngay cang da dang hoa céac san
pham dich vu cung cap cho khach hang, va ciing 13 dé han ché rui ro, ting thu nhap
nang cao vi thé, uy tin cia minh trén thi truong tai chinh trong nudce va quc té.

o Cung cdp dich vu ngdn hang dau tw va ngdn hang ban budn

Ngay nay, nhiéu ngan hang dang theo chan cac t6 chtic tai chinh hang dau
trong viéc cung cap dich vu ngan hang dau tu va ban budn cho cac tap doan 1on
Nhitng dich vu ndy bao gém: xac dinh muc tiéu hop nhat, tai tro mua lai cong ty
bao lanh phat hanh ching khoan.

Ngoai ra, hoat dong dau tu cia NHTM duoc thuc hién duéi nhiéu hinh thic
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nhu: dau tu mua ban chimg khoan, dau tu gop von c6 phan, gop von lién doanh lién
két... Nho ¢ nhitng hoat dong dau tu ndy ma cac ngin hang c6 thé str dung va khai
thac t6i da cac ngudn von di huy dong, da dang hoa kinh doanh va phén tan rui ro
tang cuong kha nang thanh khoan cho du trit cia ngan hang. Pong thoi né ciing
mang lai nguon thu nhap cho ngan hang. Tuy nhién hoat dong dau tu thyc hién &
mitc do nao con tuy thudc vao mé hinh t6 chirc ngan hang thuong mai & mdi nudc.

e Cac dich vu ngdan hang hién dai

Trong qué trinh canh tranh va hoi nhap, viéc irng dung va phat trién cac dich
vu ngin hang hién dai 1 diéu kién thiét yéu va sdng con ctia mdi ngan hang. Thuc
té hién nay, hau hét cic ngan hang thuong mai da va dang trién khai cung tng mot
s6 dich vu ngan hang hién dai sau:

* Dich vu tw van tai chinh cd nhdn

Tu van tai chinh c4 nhan (Personal Finance Consultant - PFC) 1a dich vu
trong d6 ngan hang dén tan noi tu van tryc tiép cho khach hang vé cac san pham va
dich vu ngan hang. PFC dem dén cho khach hang nhiéu loi ich:

- PFC tu van céac san pham va dich vu phtt hop véi nhu cau va kha ning cta
tung khach hang.

- PFC huéng dan khach hang hoan tat thi tuc nhanh chong va thuan tién.

- PFC cung cap thuong xuyén dén khach hang nhimng thong tin tai chinh méi
nhét va that su hitu ich cho nhiing ké hoach kinh doanh va chi tiéu ctiia khach hang

* Dich vu ngdn hang truc tuyén

Pé dap tng nhu ciu giao dich khong cin téi ngan hang cua cac doanh
nghiép, hién nay nhiéu ngan hang di tng dung ngan hang truc tuyén véi cic san
pham co ban sau:

- e¢Teller - Dich vu tai khoan online

- eRemittance - Dich vu chuyén tién online

- eLending - Dich vy tién vay online

- eTrade - Tai trg thuong mai (thanh toan qudc té) online

Ngoai ra, hau hét cac ngan hang déu cung cép dich vu thé dién tir, thanh toan
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dién tr lién ngan hang trong nude va quéc té, cac dich vu ngan hang dién tir: mobile
banking, phone banking, home banking, internet banking...

1.1.3 Dac trung hoat dong cua Ngan hang thwong mai

1.1.3.1 Ngéan hang thwong mai 1 chu thé thudng xuyén nhan va kinh doanh
tién giri

Tai san chiém ty trong 16n nhét cia cac NHTM la cac khoan cho vay va dau
tu. Ngudn von chiém ty trong 16n nhat 13 vén huy dong. Doanh thu chinh cia céc
NHTM 1a doanh thu tir hoat dong cho vay va chi phi 16n nhat caia NHTM 14 1ai
phai tra cho tién giri cia khach hang.

Vi vay, dé dam bao cho hoat dong kinh doanh ctia NHTM an toan va hi¢u
qua nang cao kha ning canh tranh trong huy dong vén va cho vay céc, ngan hang
ludn phai thue hién nghiém chinh cac quy dinh, quy ché huéng dan nghiép vu cua
cac co quan chu quan.
1.1.3.2 Hoat dong ctia ngan hang thuong mai gan bé mat thiét v6i hé théng luu
thong tién té

Khi thyc hién chirc ndng trung gian tin dung tir nguoi cho vay sang nguoi di
vay cac NHTM di ty tao ra nhiing cong cy tai chinh thay thé cho tién lam phuong
tién thanh toan. Trong d6, quan trong nhat 13 tai khoan tién guri khong ky han thanh
toan bang séc mot cong cu chu yéu dé tién van dong qua ngin hang Hoat dong nay
dua lai két qua 1a dai bo phan tién giao dich trong giao luu kinh té 1a tién qua ngan
hang. Do d6, hoat dong cua hé thong ngan hang gan bé mat thiét véi hé thong luu
thong tién té va hé thong thanh toan trong nudc déng thoi cé méi lién hé quéc té
rong rai. Nhu vay, su phat trién On dinh cta hé théng NHTM téc dong tich cuc dén
hiéu luc va hiéu qua cua chinh sach tién té cia NHTW va 1a co s dé tao ra su 6n
dinh va phat trién lanh manh cho nén kinh té.
1.1.3.3 Hoat dong ctia ngan hang thuong mai 13 hoat dong cung cép cac dich vu

San pham cta hoat dong ngan hang 13 cac dich vu. Chat lugng cta nhiing san
pham nay chu yéu duoc dénh gia qua sau tiéu chi: tinh dung thoi gian thai do phuc

vu cua nhan vién ngan hang, tinh dong nhat, sy thuan tién dé c6é dugc san pham
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tinh hoan chinh cua san phém dich vu, tinh chinh xac, khong sai sot.

Nhitng yéu cau trén tic dong manh mé dén hoat dong cia NHTM. Hoat dong
cung cap dich vu cia NHTM cang dap tng duoc nhiéu tiéu chi, dugc khach hang
danh gia t6t thi NHTM khong nhiing giit duoc khach hang cii ma con 16i kéo thém
nhiéu khach hang méi. Tir d6, cac hoat dong nay dam bao su ton tai va phat trién
cua ngan hang.
1.1.3.4. Hoat dong ngan hang thuong mai phong phu da dang va c6 pham vi
rong 16n

Hoat dong cia NHTM ngay cang ting vé sb luong ciing véi sy phat trién cua
nén kinh té. Bén canh nhiing hoat dong truyén thdng nhu: nhan tién gii, cép tin
dung va thanh toan, NHTM con thuc hién tu van tai chinh, lam dai Iy tai tro xuat
nhap khau, bao lanh, dau tu chimg khoan, kinh doanh ngoai té... Cac ngan hang
dang c6 xu hudng chuyén tir ngan hang chuyén doanh sang ngan hang da ning.

Sy gia ting vé khéi luong nghiép vu ngan hang kéo theo su gia ting vé dbi
tugng va sb luong khach hang. Moi chu thé trong nén kinh té déu co thé 1a khach
hang ctia ngan hang: doanh nghiép, c nhan, nha dau tu trong nudc, nudc ngoai. ..

Cac ngan hang déu c6 mang ludi chi nhanh 16n va do d6 dd mé rong pham vi
hoat dong ctia minh khong chi trong pham vi mot qudc gia ma con vuon ra khu vue
va qudc té.

1.2 Phat trién bén virng ciia Ngin hang thwong mai
1.2.1 Quan diém vé phat trién bén vitng Ngin hang thiwong mai
1.2.1.1 Quan diém vé phat trién bén virng cua Lién hiép Quéc

Quan diém PTBV di timg budc dugc tim kiém. Nam 1972, thé gidi dbi mit
v6i tinh trang khan hiém ning luong va 6 nhiém méi truong ning né. Ngay ca véi
“than ky kinh t& Nhat Ban” ciing nhan thiy 6 nhiém méi trudng do thi di gay tac
hai nghiém trong dén chat luong cudc séng va phat trién dat nudc. Trude thyc té do
va dudi sirc ép clia cac nha khoa hoc, Lién hiép qudc di to6 chic Hoi nghi quéc té vé
moi truong & Stockhom Thuy Dién, thu hut sy tham gia caa 113 qubc gia trén thé

gidi. Hoi nghi nay dugc coi 1a hoi nghi dau tién cta thé gidi vé van dé gan phat trién
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v6i viée bao vé va cai thién méi truong séng cuia con nguoi. Hoi nghi di ra tuyén bd
x4c nhan hién trang moi truong toan thé gidi dang xau di nghiém trong va kéu goi
nhan loai hay ctru 14y trai dat, cai ndi cta sy séng. Hoi nghi da thiic day van dé méi
truong & cac qudc gia. Hoi nghi 14 co s& dé thanh 1ap Chuong trinh méi trudng cia
Lién hiép quéc UNEP va Cong udc quoc té vé budn ban dong vat quy hién CITES.
Hoi nghi da ra tuyén b Stockhom vé mdi trudng con ngudi géom 7 diém va 26
nguyén tac.

Trén pham vi toan cau, nhan loai dang tim cach dbi pho6 véi tinh trang cude
song ngdy cang xau di do sy gia ting ctua nghéo d6i, bénh tat, that hoc do sy cach
biét ngdy cang siu sic giira giau va nghéo va dic biét do sy xudng cap khong nging
ciia moi trudng. Trong bdi canh d6, Lién hiép qudc di thanh 1ap Hoi dong thé gidi
vé moi trudng va phat trién vao nam 1983.

Tuy nhién, khai niém PTBV dugc pho bién rong réi trén thé gidi tir sau bao
c4o Brundtland nim 1987 ctia Uy ban méi trudng va phat trién thé gid¢i (WCED) —
Bao cao “Twong lai ciia ching ta”. Trong bao cdo nay, PTBV duoc hiéu 1a sy phat
trién c6 thé dap tmg nhu cau hién tai ma khong anh huong, ton hai dén nhimg kha
nang dap (mg nhu cau cta cac thé hé tuong lai.

B4o cao Brundtland 1an dau tién cong bd chinh thirc va dinh nghia thuét ngir
“Phat trién bén viing”. Bo céo ciing dua ra cai nhin mdi vé cach hoach dinh cac
chién lugc phat trién lau dai.

Nam 1991, mot 4n phadm quan trong lién quan dén PTBV 1a cubn “Ctu lay
trai dat — Chién lugc cho cudc séng bén viing”, déng an pham ciua IUCN, UNEF
WWF, d3 duoc xuét ban. Cudn sach duoc Trung tdm nghién ctru tai nguyén va moi
truong dich, 1am tai liu giang day trong nhiéu khoa dao tao sau dai hoc vé sinh thai
moi truong va phét trién ciia minh. Chin chuwong dau cudn sach duoc xem la
“Nhitng nguyén tic ciia mot xa hoi bén virng”, nham muc tiéu vira ciru lay trai dat
vira vi mot xa hoi bén viing. Chin nguyén tic d6 1a: 1-Ton trong va quan tdm dén
cudc séng cong déng; 2- Cai thién chét lugng cudc séng con nguoi; 3- Bdo vé stuc

song va tinh da dang cua trai dat; 4- Quan 1i tai nguyén khong tai tao; 5- Ton trong
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kha niang chiu dung cia trai dat; 6- Thay do6i tdp quan va thoi quen cé nhan; 7- Dé
cho cac cong dong ty quan li ldy mdi truong ctia minh; 8- Tao ra mot khudén miu
qudc gia thdng nhat, thuan loi cho phat trién bén viing; 9- Xay dung khdi lién minh
toan cau dé bao vé méi truong..

Budc ngodt quan trong nhét co thé néi 1a Hoi nghi thugng dinh Trai dat vé
Moi truong nam 1992. Hoi nghi thuong dinh vé moi trudng va phat trién da duoc
Lién hop qudc t6 chic & Rio de Janeiro (Brazil) (Hoi nghi Rio - 92). Pay 1a cudc
gip go 16n chua ting thiy cua cac nha lanh dao cac qubc gia trén thé gidi. Pa c6
179 nguyén thu cua cac qudc gia tham gia hdi nghi nay. Thanh cong 16n hon cé cia
Hoi nghi 12 da dua ra dugc hai 2 ban tuyén bd mang tinh nguyén tic d6. Tuyén bd
Rio de Janeiro vé mdi truong va phat trién bao gdbm 27 nguyén tic co ban va Tuyén
bb cac nguyén tic quan 1y bao vé va PTBV ring. Hoi nghi ciing da ky két hai cong
udc qubc té 1a Cong wdc khung ciia Lién hiép quoc vé bién do6i khi hau toan cau va
Cong udc vé da dang sinh hoc. Hoi nghi cling dua ra chuwong trinh nghi su (Agenda
21) vé cac giai phap phat trién chung cho toan thé gidi trong thé ky 21. Pay 1a van
kién d6 s6 gébm 40 chuong nén 1én cac cong viéc can phai 1am, cac bién phap cin
thuc hién va kinh phi can phai co dé thuc hién cac cong viéc do6. Trén co sé nhitng
van kién nay, cac quéc gia soan thdo, hi¢u chinh chién luoc phat trién ctiia minh va
dinh hudng hop tac toan cau nham bao vé moi truong trén trai dat. Hoi nghi nay da
danh dau mbc quan trong trong nhan thirc va hanh dong cia cong dong quoc té vé
PTBV bang viéc thanh 1ap Uy ban PTBV (Commission on Sustainable
Development) va dua ra dinh nghia vé sy PTBV: “su phat trién nham théa mén
nhirng nhu cau cua thé hé hién tai ma khong lam ton hai dén kha nang thoa man nhu
cau cua thé hé mai sau”. Khai niém vé PTBV cua Lién hop quéc dua ra duoc tat ca
céc nuée chinh thuc thira nhan va cam két thuc hién.

Muodi nam sau Hdi nghi Rio, nhiéu thanh tuc di duoc ghi nhan nhung ciing
¢6 nhitng thach thitc méi. Hoi nghi thuong dinh Trai dat vé phat trién bén viing
(WSSD) nam 2002 tai Johannesburg (Nam Phi) v&i sy tham gia ctia 166 qudc gia

(Hoi nghi Rio+ 10). Hoi nghi 1an nay da tiép tuc khang dinh cic nguyén tic va van
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ban di duoc thong qua & Rio — 92. Hoi nghi da thong qua Ban tuyén bo
Johannesburg va Ban ké hoach thuc hién vé PTBV (Ké hoach thuc hién Joha) & cép
dd toan cau. Ban ké hoach da dua ra cac muc tiéu quan trong nhu giam mot nira s6
nguoi khong dugc hudng cac diéu kién nudc sach va vé sinh moi truong vao ndm
2015, phuc hoi trit lwong ngudn thuy san nham bao vé da dang sinh hoc vao nim
2015, hodc bo hoa chit doc hai vao nam 2005 va cam két vé tang cuong st dung
nang lugc tai tao nhu 1a mot van dé cép bach. Dé thuc hién cac muc tiéu trén, da sd
cac bién phap duoc néu lén déu lién quan dén su hop tac quoc té giita cac qubc gia
nhat 13 giira cac nude dang phat trién va cac nude phat trién.

Ca hai hoi nghi thugng dinh vé méi trudng va phat trién cia Lién hop qudc
t6 chizc ¢ Rio de Janeiro (Brazil) nim 1992 va Johannesburg (Nam Phi) nim 2002
déu xac dinh “Phat trién bén vitng ” 1a qua trinh phat trién c6 su két hop chat ché
hop 1y va hai hoa giita 3 mat cta sy phat trién, d6 1a: phat trién kinh té, phat trién xa
hoi va bao v¢ moi truong.

“Phat trién bén vitng” chinh 1a su phat trién dap ung duoc nhiing yéu cau o
hién tai nhung khong gy tré ngai cho viéc dap ing nhu cau cia thé hé mai sau
Quan diém nay cta Lién hop qudc ciing 14 quan diém chung nhét, dugc thira nhan
rong rai nhat trén thé giéi ngay nay.

Pay ciing 1a mot quan diém mang tinh tong hop, bao gém nhiéu yéu t6 cau
thanh khac nhau nhu kinh té, chinh tri, x3 hoi, ky thuat, van hoéa...Muc tiéu phat
trién ngdy nay phai 13 nang cao diéu kién va chit luong cudc sdng cia loai ngudi
tao nén cudc sdng can bang va binh dang giira cac thanh vién. Qua trinh thuc hién
cac muyc tiéu ciia PTBV ciing chinh 13 qua trinh hop tac qudc té chit ché gitra cac
qudc gia, dan tdc trén thé gioi.

Nhuie vdy, PTBV khéng chi don thuan la duy tri sy phat trién mét cach lién
tuc, on dinh, ma hon thé nita la su né luc nham dam bao dwoc sw bén vikng trén moi
linh vuc trong qud trinh phdt trién. PTBV la qud trinh duy tri sw cdn bdng giita
nhitng nhu cdu ciia con ngwoi véi tinh cong bang xd héi, sw phon vinh, chat leong

cugc song va tinh bén viing cua moi truong.
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Phat trién, tu than nd 1a mot qua trinh, nén PTBV ciing 1a mot qué trinh
Khong thé c6 mot cai dich duy nhit cho phat trién, vi dich hudng téi caa phat trién
su cai thién t6t hon cai dang c6, thda man nhirng nhu cau lién tyc thay doi, nang cao
cia loai nguoi. Khai niém PTBV duoc dién giai nhu 1a mot nguyén tac, mot cach
thirc phat trién mang tinh dao duc; Phat trién, cai thién dugc tinh trang ciia minh ma
khong 1am cho tinh trang cta cac chil thé phat trién khac bi xau di (Ti uu Pareto)
Khai thac tai nguyén ma khong lam cho tai nguyén tai tao bi can ki¢t va sy can kiét
clia tai nguyén khong tai tao khong 1am ton thuong nén kinh té, ton thuong qua
trinh phat trién. Vi vay, dé dinh hudng qua trinh PTBV, can thiét 1ap duoc hé thong
cac nguyén tic dao dirc cho PTBV.

Trong mot thoi gian kha dai, nguoi ta dat muyc ti€u kinh té qua cao, xem su
tang truong vé kinh té gan nhu 1a thudc do duy nhat cta sy phét trién. Tuy nhién
sau mot thoi ky phat trién manh mé cta cac nén kinh té thé gidi vao cac nam 50 dén
cac nam 80 ciia thé ky 20, loai nguoi nhan thirc duge rang: chi riéng thudc do kinh
té khong thé phan anh dugc day da quan niém vé phat trién hién dai — PTBV. Do
vay phai xem xét lai va danh gia dung dan cac mdi quan hé: con ngudi- trai dat
phat trién kinh té- xa hoi, vin hoa — bao vé tai nguyén, méi trudng va ca cac van dé
xay dung thé ché trong d6 con ngudi phai dong vai tro trung tAm cia sy phat trién
Tai nguyén cua trai dat khong phai 1a vo tan, khong thé khai thac hoic thong tri theo
¥ minh, can phai tinh toan dén loi ich chung ciia cong dong cua cac thé hé twong lai
va cac chi pho mai truong cho sy phat trién,...Hiéu duoc tit ca cic yéu cau trén
chinh 13 hiéu dugc diéu c6t yéu cua dinh hudéng vé PTBV.

Ngan hang thé gi6i, trong cac nd luc dé hudng hoat dong tai chinh cua
minh t&i sy dam bao phat PTBV tai cic nudc dang phat trién, cling dé xuat ra
“Mudi nguyén tic phat trién bén viing”. Do 1a: 1- Xdy dung cac dinh huéng vu
tién phat trién mot cach than trong; 2- St dung cong cu kinh té thi trrong néu cé
thé; 3- Tang cuong tiét kiém; 4- Tinh giam bd mdy quan li diéu hanh; 5- Khai
thac moi co hdi cung co loi dé tao ra “hiéu ung sb nhan”; 6- Tao co hoi cho khu

vuc tu nhan hoat dong moi truong; 7- Pau tu vao hiép hoi moi trudng; 8- Quan li
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quan trong hon cong ngh¢; 9- Phong bénh hon chita bénh; 10- X3 hoi hoa cong
tac bado v€ moi truong.
1.2.1.2 Quan diém vé phat trién bén viing cia NHTM

Céac nha kinh té va cac to chuc tai chinh qubc té da dua trén quan diém
phét trién bén viing ciia Lién hiép Qudc dé xay dung 1y thuyét vé phat trién bén
virng cua NHTM.

Sy PTBV cta mot NHTM trudc hét 1a su bén vimng vé tai chinh. Pay 1a quan
niém cua mot s6 hoc gid Viét Nam duoc thé hién trong hoi thao “Phat trién bén
vitng tai chinh ciia NHTM Viét Nam” (2004) hau nhu ciing tip trung va théng nhat
nhan manh vao van dé bén viing vé tai chinh cta timg NHTM.

Theo Carl- Jonhan Lindgren, cdic NHTM duogc coi la tinh trang tai chinh
“lanh manh” hay dugc coi 1a “phat trién bén viing” thuong duogc dung dé chi kha
nang tai chinh va hoat dong dat téi hiéu qua nhat dinh dé c6 thé ton tai, chiu dung
va chéng d& cac tic dong bat loi cia moi truong bén ngoai. Nhu vdy, mot ngan
hang lanh manh hay bén viing 1a mét NHTM c6 thé dam bao dugc kha ning thanh
toan nhitng khoan no tai moi thoi diém xac dinh va khong gy ra nhimng tic dong
tiéu cuc cho nén kinh té va cong dong du c6 nhiing tac dong tir cac dién bién bat loi
ctia nén kinh té x4 hoi [73].

Theo Pau. R. Niven trong tac pham The Balance Scorecard thi PTBV 1a su
phat trién va can bang ctia bén nhom yéu té ciu thanh mot doanh nghiép hay bt cir
mot to chitc nao 1a: khach hang, cic quy trinh nodi bd, ddo tao va phat trién nhan
vién va khia canh tai chinh [53].

Khach hang cua Ngan hang: dbi véi cac to chic hoat dong kinh doanh thi
khach hang chinh 1a ngudn tao ra loi nhuan cho ngan hang. Vi vy, céc to chiic can
duy tri dugc mdi quan hé voi khach hang cii va thu hat thém khach hang méi dé 6n
dinh va phat trién. Sy théa min cua khach hang ddi v6i ngan hang dugce do ludong
thong qua cac bién sd: cac san pham dich vu thich tmg véi thi trudng, nhitng gia tri

gia ting cho khach hang, s6 lugng khach hang va muc ting trudong cia khach hang
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dén v6i ngan hang, nang cao sy thoa man cia khach hang, phat trién thuong hiéu
cua NHTM...

Thé diém can bang giup mdi to chuc tra 10i ba cau hoi quan trong: nhom
khach hang muc ti€u ctua td chic, gia tri cua td chirc trong viéc phuc vu khach hang
va xac dinh nhitng nhu cau ctia khach hang ddi véi to chire dé thoa man nhu cau, tao
dung 1ong trung thanh va gianh khach hang.

Céc quy trinh nd1 bd: bao gém hoach dinh chién luge kinh doanh tin dung
hoach dinh chién luoc quan tri va diéu hanh kinh doanh hé thong phong ngira riii ro
chién luge quan 1y tai san, chién luoc Marketing... Cic quy trinh chinh sach cin
duoc cai tién va phat trién nham cat giam chi phi, kiém soét rii ro, nang cao hiéu
qud hoat dong cho ngéan hang.

Quy trinh ndi bd trong thé diém can bang dé cap dén su diéu hanh: t6i wu cac
quy trinh tiép xtic véi khach hang, ning cao giao tiép ca trong lan ngoai; quy trinh
quan 1y khach hang: hiéu khach hang ciia minh, xay dung nhitng mi quan hé lau
dai; su d6i méi: nghién ciru va danh gia cac xu hudng, tao ra cac san pham va dich
vu mdi, giam sat, danh gid sy tuan thu céac luat va quy dinh, ddm bao ludn co su
kiém soat nodi bd hiéu qua; dé giup cac t6 chtrc nhan dién cac nhiém vu ma ho phai
thue hién t6t dé gia ting gia tri cho khach hang va cac ¢ dong cua to chic.

Qua trinh ddo tao va phat trién nhan vién: Ngudn lyc vé con ngudi clia ngan
hang duoc do ludng qua céc bién sd: sd lugng va chat luong ngudn nhan luc (trinh
d6 chuyén mén, k¥ nang nghiép vu, k¥ ning tin hoc, trinh d6 ngoai ngir). Nguén luc
thong tin thé hién qua mic d6 hién dai ciia cong nghé ma ngan hang ap dung, muc
do hoi nhdp cua cong nghé thong tin vao cdc qua trinh, cac hoat dong cua ngan
hang. Nguén luc to chirc: ning lyc quan 1y ciia nha lanh dao, van hoa kinh doanh
trong ngan hang duoc cai tién. ngudn nhan lyc ciia mdi t6 chirc ludn 14 yéu td quan
trong gitp to chirc thuc hién tét cac quy trinh ndi bo va lam théa man khach hang
Vi vdy, can nang cao cong nghé dé thanh cong, can thu hut, phat trién va gin giit tai

nang, sy san co cua thong tin dé ho ludn theo kip véi nhitng cong ngh¢ madi cua to
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chtrc, luon lam hai long khach hang. BPam bdao mét mdi trudng lam viéc tich cuc
lanh manh.

Nang luc tai chinh: cac chi tiéu phan dnh strc mang tai chinh cuia mét NHTM
bao gdm: vbn tu ¢ ciia ngan hang (ty 18 gitta von tu co va tong tai san co6 CAR)
chét luong tai san c6: No Xéu/Té)ng du ng, du phong rui ro/ng Xau, no qua han/téng
du no, kha ning dam bao thanh toan va an toan hé thong: ty 1¢ tai san co co thé
thanh toan ngay/tai san ng phai thanh toan ngay, toc do tang trudng cua tién giri/tdc
d6 ting truong ciia hoat dong cho vay va cho thué, kha ning sinh 1oi cta von tu co
ROE, kha ndng sinh 101 cta tai san ROA...

Thé diém can bang dé cap dén khia canh tai chinh nhu 1a mot thanh phan
quan trong nhét trong thé gi6i kinh doanh vi muc tiéu loi nhuan dic biét 1a ddi voi
cac NHTM. Thé diém can bang dit ra cac muc tiéu: t6i thiéu hoa chi phi, nang cao
hiéu suat str dung tai san, ting doanh thu dé gia ting gi4 tri cho c¢6 dong. Loi nhuin
dam bao 14 co s& dé on dinh va phat trién bén viing.

Theo IFC, sy bén viing vé tai chinh duoc dinh nghia 13 viéc cung cip von va
cac gidi phap quan 1y rai ro cho cac du an cling nhu la cac hoat dong kinh doanh
nham thuc day hodc khong gy trd ngai dén su thinh vuong, bao vé mdi truong va
tao su cong cho xa hoi. Su bén viing vé ngan hang duogc dinh nghia la qua trinh ton
tai 1au dai voi hoat dong cung cép cac dich vu va san pham cho khach hang nhung
phai dam bao thuc dy su phat trién cua kinh té, bio vé méi trudng va tao ra su
cong bang cho x3 hoi [75]

Theo SAS, Ngan hang bén viing 1a mot triét Iy nén tang cia ngan hang. Pay
la mot hé théng gia tri cho réng cac hoat dong cuia NHTM khong chi mang lai lgi
nhuan cho nhan vién va cac c¢6 dong ciia ngan hang ma con mang lai lgi nhuan cho
khach hang. Rong hon nira, hoat dong cua ngan hang con phai mang lai lgi ich cho
nén kinh té trong khi dong thoi phai ngan chin hodc it nhat 14 phai giam thiéu bat ky
tac dong qua murc dén xa hoi va moi trudong. N6 cling doi hoi, ngan hang phai thuc
hién cac budc dé cai thién x4 hoi va moi truong. Nhu vy, tinh bén virng cia ngan

hang dugc thé hién trén nhiéu giac do: do la trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
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(CSR), trach nhiém cua doanh nghiép (CR) va trach nhiém véi moéi trudong va xa hoi
(ESG). Ngoai ra, ngan hang bén virng 1a qua trinh lién tuc, né s& ludn ludn 13 mot
hanh trinh [78].

Theo uy ban gidm sat ngan hang Basel, ngan hang PTBV la ngan hang duy
tri mét lugng von du 16n dé trang trai cho cac hoat dong chiu rui ro ciia minh, bao
gdm rui ro tin dung, rui ro thi trudng va rui ro tac nghiép, Cac ngan hang can phai
danh gia mot cach ding dan vé nhirng loai rui ro ma ho dang phai d6i mat va dam
bao rang nhiing giam sat vién s& c6 thé danh gia duogc tinh diy du ciia nhitng bién
phap danh gia ndy. Cic ngin hang can phai cong khai thong tin mot cach thich dang
theo nguyén tic thi truong. Nhitng thong tin ma cac ngan hang phai cong khai 1a: co
ciu von, mirc 46 dy du von dén nhimg thong tin lién quan dén mac d6 nhay cam
cua ngan hang vaéi rui ro tin dung, rdi ro thi trudng, rai ro tdc nghiép va quy trinh
danh gia ciia ngan hang d6i véi ting loai rui ro nay.

Mot s6 hoc gia khac cho rang: ngan hang bén viing duogc sit dung cac ngudn
Iuc tai chinh v6i suy nghi c6 ¥ thiic vé nhiing tac dong dén moi truong, vin hoa va
x4 hoi, va véi su hd tro cia bao vé va cac nha dau tu, nhitng nguoi mubn tao su
khac biét, bang cach dap mg nhu cdu ngdy nay ma khong anh huong dén nhiing
nguoi cua cac thé hé tuong lai.

Tong hop cdc quan diém trén, tic gid cho rang mot NHTM phat trién bén
vitng la mét ngdn hang hoat dong dé dat dwoc mirc sinh 16i theo yéu cau ciia cdc
chii s6 hitu trong trang thdi an toan. Ngdn hang can phdi duy tri dwoc sy cdn bang
gitta kha nang sinh loi va micc do an toan trong mot thoi gian dai. Bén canh do,
hoat dong ciia ngdn hang can phai phuc vu loi ich cia khdch hang, gia tang loi ich
cho cdéng dong, xd héi va méi truong.

Nhu vay, NHTM phat trién bén viing trudc hét duoc phan anh théng qua kha
nang sinh 1061. Mot ngan hang mudn ton tai can phai c6 lgi nhuan, c6 thu nhap. Muc
sinh 101 nay phai dap tmg duoc yéu cau cia cac cha so hiru. Bén canh d6, ngan hang
can ¢ ging gia ting kha ning sinh 16i. Mudn gia ting kha ning sinh 101 can ¢6 sy

tang truong hay su phét trién nhat dinh cta ngan hang & hién tai. Su ting trudng &
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hién tai cia NHTM dugc danh gia thong qua su gia ting vé quy mo cua ngan hang
Sy gia ting vé quy md ctia ngan hang 1 su ting truong ctia ngudn von, cic hoat
dong dau tu va tin dung voi chat luong tét. Loi nhudn ciia ngan hang duoc gia ting
trén co sé sy mo rong vé quy md va chét lugng cac hoat dong kinh doanh. Sy gia
tang vé kha ning sinh 10i ciing 1a mot chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang. Tuy nhién, néu su ting truéng ndy 1a su ting trudng qua
nong, thu nhap cao ¢ hi¢n tai nhung lai tri tré thua 16 trong nhitng ndm tiép theo thi
khong phai 1a PTBV. R0 rang, trong qua trinh hoat dong kinh doanh, bén canh muc
tiéu gia tang loi nhudn ngin hang can phai ¢ ging duy tri su ting trudong ndy mot
cach déu din trong mot thoi gian dai. Tuc la can dam bao tinh 6n dinh trong hoat
dong vi day 1a diéu kién can dé ngan hang phat trién bén viing

Bén canh do, hoat dong kinh doanh ngan hang luén luén phai ddi mat véi
nhiéu rai ro ddc thu nhu: rui ro thanh khoan, rui ro 13i suat, rai ro hdi doai, rui ro tin
dung, rui ro ky han bén canh céc rui ro chung (rui ro quéc gia va rui ro chinh tri)
Khi rii ro xay ra s& phat sinh chi phi 1am giam doanh thu va lgi nhuan. Hon thé nita
giita rii ro va kha nang sinh 10i ky vong ¢6 mdi quan hé thuan chiéu. C6 nhiing hoat
dong kinh doanh khi rii ro chua hodc khong xay ra c6 thé mang lai cho ngan hang
mot mirc 1oi nhuan rat cao. Nhung khi rai ro xay ra c6 thé 1am ngan hang phé san
chi trong giay lat. Do do, néu mot ngan hang chi lya chon muc tiéu lgi nhuan dé
phat trién thi su phat trién d6 1 khong 6n dinh va khong bén viing. Tinh bén viing
ctia ngan hang nhat thiét phai dugc danh gia trén co so kha ning chiu dung, chéng
do, xu ly dé ton tai an toan va phat trién dat dugc muc loi nhuan ky vong trudc
nhirng tdc dong ti€u cuc cua mai truong kinh doanh.

Mit khac, khach hang chinh 13 noi cung cip v6n dé ngan hang thuc hién cac
hoat dong kinh doanh. Khach hang ciing 13 nguoi st dung cac san pham, dich vu
ctia ngan hang. Tuy nhién, ngan hang s& phat sinh chi phi trong qua trinh tim kiém
khach hang. Loi ich cta ngan hang va khach hang hau hét 1a ddi 1ap nhau. Nhung
vé 1au dai, duy tri duoc luong khach hang 16n 13 diéu kién dé ting doanh thu ngin

hang. Ngan hang nao cang c6 nhiéu khach hang, cac khach hang khac nhau tiép can
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dugc véi dich vu ngan hang & mirc d0 khac nhau thi kha nang ton tai va phat trién
cang cao. Dé thu hut dugc khach hang, ban quan tri ngan hang can biét dung hoa
gitra lgi ich cua ngan hang va loi ich cta khach hang, dam bdo cd ngan hang va
khach hang déu phat trién.

Ngoai ra, mot ngan hang dugc xem la PTBV khi ngan hang c6 cac hoat dong
tao ra cac hang hoa cong cong nhu dudng x4, cau cong, cac cong trinh thuy loi, cac
du an trong rimg...nham gia ting loi ich cho cong dong va bao vé moi truong.

Su PTBV cia NHTM con dam bao sy twong tac lanh manh theo thoi gian va
khong gian. Sy tuong tdc nay duogc thé hién trén ba khia canh sau:

Thir nhat 12 bén vitng vé kinh té: sy phat trién cia NHTM phai dam béo rang
moi hoat dong cia NHTM phai duoc thiét 1ap va duy tri trén co s& dam bao sy lanh
manh cuta cac tuong tac kinh té. Khi do, cac hoat dong cia NHTM nhu huy dong
vbn, dau tu, tin dung...déu phai dugc dam bao su phat trién can bang giita ngan han
va dai han, gitta mot by phan, mot loai hinh hoat dong v&i cac bd phén va cac loai
hinh hoat dong khac cua ngan hang, gitta hé thong NHTM trong nudc, trong thi
truong tai chinh va dam bao su bén vitng cta nén kinh té. Néu pha v& su can bang
lanh manh nay thi s& gdy ra nhitng bat on va thiéu bén viing ctia NHTM.

Thir hai 12 bén viing vé chinh tri xa hoi: sy phat trién cia NHTM phai dam
bao giy dung 10ng tin 1au dai cua cong ching dau tu. Cong chung dau tu chi ¢o
long tin d6i voi ngan hang khi ngan hang d6 hoat dong hiéu qua, c6 ning luc tai
chinh t6t, dam bao chi tra cho moi nhu cau rat tién ciia khach hang (tirc 1a kha ning
thanh khoan tot). Bén canh do, su phat trién cia ngan hang con phai phong ngira rui
ro khing hoang. Lich sir phét trién cia nganh ngan hang ndi riéng cho thay khing
hoang tai chinh ludn gin lién voi nhitng bat on vé chinh tri, xa hoi, that nghiép va
suy thoai kinh té. Hé thong tai chinh néi chung va hé théng NHTM noi riéng 1a mot
bd phan nhay cam cua nén kinh té. Néu khu vyc nay phat trién khong lanh manh s&
tao ra cac tuong tac tiéu cyc dén cac khu vuc khac va c6 thé gay suy yéu toan bo
nén kinh té, ddng thoi dan dén nhitng bat 6n vé chinh tri va xa héi. Do do, viéc duy

tri bén viing vé chinh tri, xd hoi trong phat trien NHTM chinh 1a viéc phong ngira
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rii ro gdy khiing hoang NHTM. Sy phat trién qué nong hay qua am dam cia NHTM
1a nhitng trang thai phat trién khong bén viing vi nd ham chira nhiing rii ro c6 thé
gy ra khing hoang.

Thi ba 13 sy bén viing vé méi truong: ngan hang 1a doanh nghiép dic biét vi
cong cy va ddi tuong kinh doanh cta ngan hang la tién té. Tién té duoc xem la
huyét mach cta nén kinh té, con ngan hang 13 noi tao ra dy trir va bom méau. Chinh
vi vay, hoat dong cia NHTM c6 anh hudng va tac dong sau rong dén nhiéu nganh
nhiéu linh vyc trong nén kinh té. RS rang, khi mot ngan hang PTBV thi hoan toan
c6 thé dap tng tot nhu cau vén cho cac nganh, cac linh vuc trong nén kinh té cung
phat trién. Nhu vdy, cac hoat dong cia NHTM khong chi tao ra su phat trién cho
ban than n6 ma con phai tao ra hiéu tng tich cyc dén su phat trién kinh té noi chung
(tire 14 phat trién bén vitng méi truong kinh té). Nhu vay, cac hoat dong cia NHTM
khong chi tao ra su phat trién cho ban than n6 ma con phai tao ra hi¢u ung tich cuc
dén su phat trién kinh té nodi chung. Sy phét trién vé kinh té khong chi duoc danh
gia 1a sy tang truong vé lugng ma con 1a su thay doi vé chat (sy chuyén dich co ciu
kinh té theo huodng tich cuc). Cac hoat dong cia NHTM phai hd tro cho nén kinh té
chuyén dich dén mét co cu kinh té hop 1y. Mit khac, su thay doi ciia nén kinh té s&
c¢6 nhitng tuong tac trd lai d6i v6i sy phat trién cia NHTM. NHTM van hoat dong
hiéu qua co thé ton tai chiu dung va chéng do cac tac dong bét 1oi ctia moi truong
bén ngoai 12 ngan hang phat trién bén viing.

NOi tom lai, mot ngan hang sé phat trién bén vieng khi dat duoc hai sy can
bang: thir nhat la sw can bang gitta loi nhudn ky vong véi mike do rii ro ma ngan
hang cé thé chdp nhdn dwoc. Thir hai la sy cdn bang giita loi ich ciia ngdn hang va
loi ich cia khdach hang. Thir ba la gia tang loi ich cho céng dong va bdo vé méi
triweong. Mot yéu cau khdc doi véi ngdn hang phat trién bén viing la ngdan hang can

phdi duy tri hai si cdn bang ndy trong mét thoi gian dai.
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1.2.2Cdc chi tiéu ddnh gid sw phdt trién bén vitng ciia Ngan hang thwong
mai

M6t NHTM duge xem 1a PTBV néu NHTM d6 ¢6 su phat trién, on dinh theo
theo thoi gian va dap tmg duoc cac yéu cau dugc quy dinh trong hé thong cac chi
tiéu nhat dinh. Hé thong cac chi tiéu nay 1a:

(1) Cac chi tiéu phan anh quy mo, ty 18, co cu téc do ting trudng cta ngudn

vbn, tai san va thi phan ciia ngan hang

(2) Cac chi tiéu phan anh kha ning tiép can cta ngin hang

(3) Cac chi tiéu phan anh tinh an toan ctia ngan hang

(4) Cac chi tiéu phan anh kha nang sinh 161 cua ngan hang

& Cac chi tiéu phan anh quy mé, ty 18, co' cAu ngudn von, tai san va
thi phan ciia ngan hang

Ouy mé, ty 1é, co cdu va toc dg ting trieong ciia nguon von

Quy m6 ngudn von 1a tong sd du trén cac tai khoan tién gui, tai khoan phat
hanh g idy to c6 gia, cac tai khoan tién vay, va tai khoan vén chi s¢ hiru. SO du trén
cac tai khoan nay cang 16n ching t6 quy moé ngudn von (bao gdm ca von ng va von
chu so hitu ctia ngan hang) cta ngan hang cang 16n. Quy mod cia ngudn von cang
16n va ting truéng 6n dinh thi NHTM cang c6 kha ning canh tranh cao.

Ty 18 hay co ciu cua ngudn vén coé thé duge nghién ciru theo thdi han,
theo khoan muc hay theo thi trudng huy dong vbén. Cac tiéu chi nay duoc xac
dinh bang ty trong cia ting ngudn von trén tong nguon von theo cac tiéu chi
trong tng noi trén. Nhu vay, khi c6 quy moé ngudn von 16n va co cau von hop 1y s&
cho phép NHTM tao 1ap dugc mot ngan quy phu hop dé phong ngira rii ro thanh
khoan.

Bén canh do, ngan hang c6 co s& dé thuc hién chién luoc phat trién da dang
cac hoat dong kinh doanh nhu cho vay, dau tu va cung céip dich vu tai chinh hién
dai khac dé gia ting loi nhudn va giam thiéu rui ro hudng toi phat trién 6n dinh va
bén viing.

Quy mo, ty lé, co cau va toc do tang truong cua tai san
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Quy md tai san 1a tong sd du trén cac tai khoan phan anh tai san cua ngan
hang. Ciing gidng nhu quy mé ngudn von, tong sd du trén cac tai khoan phan anh
tai san c6 quan hé cung chiéu véi quy mo tai san. Toc do ting trudng cia tai san
cang 1on thi quy mo tai sadn cua ngan hang cang gia tang. Khi quy mo tai san dugc
mo rong dac biét 1a su tdng truong cia nhitng khoan muc tai san cé kha nang sinh
101 t6t 1a diéu kién dé ngan hang gia ting loi nhudn theo yéu ciu cta cac chu sé hitu
dé ton tai va phat trién.

Ty 1& hay co céu thdi han va co cAu danh muc tai san 1a ty trong cua ting
khoan muc tai san trén tong tai san theo cac tiéu chi trén. Mdi ngan hang c6 muc
ti€u hoat dong va nhém khach hang muc ti€u khac nhau, nén ty trong ctia khoan
muc cho vay phan anh nét dic trung trong hoat dong ctia ngan hang d6 can phai
chiém ty trong cao. Tuy nhién, sy da dang ciia co cau danh muc tai san ciing phan
anh chién luoc phan tan rui ro nhdm dam bao an toan trong hoat dong va muc do
tham nhap, tiép can sau rong voi khach hang va nén kinh té cua ngan hang. Mat
khac, ty trong cac khoan muccho vay theo linh vuc con cho biét ngan hang d6 co
dau tu cho cac nganh tao ra cac hang héa cong cong dé gia ting loi ich cho cong
dong va gop phan thuc hién cac chwong trinh qudc gia dé bao vé méi trudng hay
khong

Thi phdn ciia ngan hang

Thi phan cta ngan hang 13 phan thi truong tiéu thu cac san pham, dich vu cta
ngan hang. Cac san pham dich vu ctia ngan hang rat da dang tir cac san pham huy dong
v6n dén cac san pham cho vay. Nén, thi phan ciia ngan hang 13 16n hay nhé dugc dénh
gia thong qua thi phan ngudn vén, thi phan vén huy dong va thi phan tin dung.

Noi tom lai, vé mit ly thuyét, mot NHTM phat trién bén viing 1a mot ngan
hang c6 quy mé ngudn vén va quy md tai san khong ngiing gia ting qua cac nim
Bén canh d6, co cdu tai san va co cAu ngudn von phai hop 1y. Mit khac, ngan
hang phai gianh duoc thi phan vuot troi so voi cac ngan hang khac, duy tri va
mo rong thi phan.

& Cic chi tiéu phan anh kha ning tiép cin ciia ngan hang
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Chi tiéu phan anh kha ning tiép can cua ngan hang phan 4nh s6 luong khach
hang dugc tiép can va sir dung cac dich vu ctia ngan hang. Pay ciing 1a chi tiéu phan
anh mirc d6 loi ich ma ngan hang mang lai cho khach hang. Chi tiéu mirc d6 tiép
can ctia ngan hang duoc do ludng thong qua hai giac d6 1a: do rong cua tiép can va
d6 sau cia tiép can.

Do rong cua tié'p can

Do rong trong tiép can ctia ngan hang 1a mic do tiép can ddi voi khach hang
trén dién rong. Ttc 14 kha ning moi khach hang c6 nhu ciu sir dung san pham dich
vu ctia ngin hang déu c6 thé tiép can va duoc cung cip nhitng san pham dich vu
nay. Nhu vay, ngan hang nao cang cung cip nhiéu san pham dich vu dap tng dugc
cang nhiéu nhu ciu cta khach hang thi c6 thé danh gia ngan hang d6 da dat duoc do
rong cua tiép can. Ngoai ra do rong cia tiép can con dugc do ludng thong qua chi
tiéu s6 lugng va muc do ting trudng cia khach hang, cua du no tin dung va tiét
kiém, su gia tang sb lugng khach hang ca vé con sb tuyét d6i va tuong doi. ..

Do sdu cua tié'p can

Day 1a khai niém dung dé do ludng kha ning cac khach hang khac nhau c6

thé tiép can dich vy ctia ngan hang t&i mirc nao, ciing nhu gia tri rong ma khach
hang nhan dugc. Tuy vay, céac chi ti€éu do luong do sau cua tiép can truc tiép thong
qua su thay d6i rong ctia gia tri thu nhap va tai san khach hang sau khi tiép can dugc
v6i dich vu tin dung rat kho xéac dinh. Vi vay, cO thé sir dung chi tiéu mirc vay binh
quan dé danh gia do sau cua tiép can.

Mitc vay binh quén thap c6 nghia 1a ké ca nhiing khach hang c6 thu nhap
thip cling duoc vay tai ngan hang. Quy mé mon vay trung binh/GDP binh quan dau
nguoi dugc coi nhu la mot chi ti€u dung dé so sanh do sau cua tiép can dén cac
khach hanhg ciia ngan hang trén tim qudc té:

Quy m6 moén vay Mtic cho vay trung binh (1.1)

— ) x 100%
trung binh GDP binh quan dau nguoi

Ty 18 nay cang thip chimg to mirc do tiép cin clia ngan hang cang sau. Day

1a chi s6 dugc uu thich boi cach tinh todn don gidn va c6 thé sir dung dé so sanh
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xuyén quéc gia. Theo chudn qudc té ty 1& nay 1a dudi 20% thi cac dich vu cta ngan
hang da tiép can dwoc dén nhom khach hang c6 thu nhap thdp nhét trong xa hoi
Néu ty 1é nay dao dong trong khoang 20% dén 150% thi ngan hang da giao dich véi
cac khach hang trung binh va c¢6 muc tiép can rong. Néu chi tiéu nay trén 150% thi
ngan hang chi tap trung vao tang 16p khach hang giau.

+ Cac chi tiéu phan anh tinh an toan cia ngin hang

Hoat dong kinh doanh cia NHTM c¢ tinh dac thu; tai sdn dugc hinh thanh
chu yéu tir ngudn huy dong bang coéng cu ng va cong cu tiét kiém, cac cong cu nay
c6 tinh thanh khoan cao va 13 ngudn von rat nhay cam va khong 6n dinh. Trong khi
d6, ngudn von cta ngan hang cé tinh ky han cao va kém thanh khoan hon. Do d6
trong hoat dong kinh doanh NHTM ddi mat voi rui ro thanh khoan, rui ro tin dung,
rui ro 13i suét, rui ro hdi doai va cac rui ro khac.

(1) Rii ro thanh khoan 1a kha ning xay ra ton that cho NHTM gan lién véi
bién cb cau thanh khoan vuot qua kha ning thanh khoan cia NHTM. Rui ro thanh
khoan bat ngudn tir ba nguyén nhéan chinh: co cdu tai san ngan hang & trang thai mat
can d6i thanh khoan, sy d6 v& niém tin ctia dan ching vao ngan hang va su tac dong
clia rai ro 11 suat va rui ro tin dung dén ning lyc thanh khoan cuia ngan hang.

(2) Rui ro tin dung 1 kha ning xay ra bién cd tir cac khoan tin dung gay ton
that cho ngan hang do khach hang khong thuc hién hodc khong thuc hién day du cac
cam két trong hop dong tin dung.

(3) Rui ro 1i suét 1a kha ning xay ra bién c6 gy ton that cho NHTM gin
lién v6i su thay doi cua 13i suat tic dong dén quy mo va gia tri ciia ngudn von va
tai san cua NHTM. Rui ro 13i suét gén lién voi hai hoat dong co ban cia NHTM
d6 1a huy dong von va tai trg. Khi huy dong von NHTM phai tra 1ai suat huy
dong, khi tai tro va dau tu NHTM thu duoc 14i va loi tirc tir hoat dong dau tu.
Khi thu nhap nay bién dong theo hudng giam sut manh, chi phi nguon da xac
dinh s& gy ton that cho NHTM.

(4) Rui ro héi doai 13 kha ning xay ra bién cb gy ton thit cho NHTM gin

lién voi sy thay doi cua ty gid tdc dong dén gia tri tai san c6 va tai san ng va thu
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nhdp cia NHTM.

(5) Cac rui ro khic: Rui ro tdc nghiép: Rui ro tac nghiép 1a rai ro xuat phat
tir bién cd gay ton that cho NHTM gan lién véi yéu td con ngudi va cong nghé trong
thue hién nghiép vu quan 1y, tac nghiép cung tng dich vu ngan hang. Rii ro quéc
gia: Rui ro qubc gia 1a rai ro gan lién voi hoat dong cia NHTM déi vai doi tac
trong quan hé kinh doanh quéc té bat ngudn tir sy thay doi thai do d6i xur cta qudc
gia dbi tac, chién tranh va thién tai. Rui ro chinh tri: Rui ro chinh tri 14 rii ro xuat
phat tir thay do6i thai do dbi xir ciia chinh pha d6i véi t6 chuc tin dung thong qua
diéu chinh chinh sach thué, su thay d6i hé thong vin ban phéap luat chi phdi hoat
dong cia NHTM.

Tinh an toan cua ngan hang la nang luc quan tri thé hién & kha nang du bao
va phong ngira rui ro, bu dip nhitng ton that xay ra trong hoat dong tin dung, kha
ning san sang chi tra, thanh toan cho khach hang.

Kha ning phong ngtra rai ro thanh khoan, rai ro 14i suat va rii ro hbi dodi ciia
ngan hang duoc danh gia thong qua su tuong xing vé ciu tric ky han giita tai san
va ngudn von, su twong xing giita gia trj tai san va gid trj ngudn vén nhay cam véi
131 suat, su can d6i trong trang thai ngoai hdi ciia ngan hang.

Kha ning phong ngira rai ro tin dung dugc danh gia thong qua quy trinh cip
tin dung va mic d6 chap hanh quy trinh nay cta cac can bo tin dung. Néu quy trinh
cap tin dung chit ché va can bo tin dung chap hanh nghiém quy trinh nay thi chat
luong khoan tin dung cdp ra tot, giam thiéu nguy cung co mat vén. Chit luong
khoan tin dung da duoc cip dugc phan dnh thong qua céc tiéu chi sau:

-Ty 1é no qua han trén tong du ng

Ty 18 nay phan 4anh chét luong hoat dong tin dung ciia ngan hang. Ty 1& nay
cang thap, chimg t6 chit luong cia hoat dong tin dung cang cao. Trong diéu kién
ngan hang mo rong hoat dong tin dung dén nhiéu nhoém khach hang khac nhau véi
quy md ting trudng, néu ty 1é ng qua han cao ching té ngan hang d6 khong dat yéu

cau vé mo rong hoat dong.
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Theo thong 1¢ quéc té, ti 1¢ no qué han trén téng du no khéng nén dé vuot
qua 2%. Hé sb nay cang 16n, chat luong cac khoan tin dung cang thap.

- Ty 1€ ng qua han theo cac nhoém khac nhau trén té)ng du ngo

- Ty 1& ng khong thé thu hoi trén tong du ng

- Ty 1€ 1ai con ton dong chua thu dugc trén s6 du ng

- Dy phong/ Tong du no.

Kha ning bu dip nhitng ton that xay ra trong hoat dong tin dung duwgc phan
anh thong qua céc chi tiéu sau:

- Hé s6 kha nang bu dap cac khoan cho vay bi mat

Hé s kha niang bu dip céac Du phong tin dung (1.2)

khoan cho vay bi mat No khong thé thu hoi

Hé sb nay phai bang (=) 1. Néu < 1 thé hién ngan hang khong bu dap duoc
no khong c6 kha nang thu hoi.

- Du phong/ N¢ qua han

- Du phong/ No xau di thanh 1i

- Du phong/ N¢ khé doi

Kha ning sin sang chi tra va thanh todn cho khach hang cia NHTM duoc
phan anh thong qua chi tiéu:

Ty 1€ kha TS ¢6 c6 thé thanh toan ngay (1.3)

. = x 100
nang chi tra TS ng phai thanh toan ngay

Ngoai ra muc do an toan trong hoat dong ngan hang con dugc phan anh
thong qua mot so chi tidu sau:

Ty 1é cép tin dung so véi Du no tin dung (1.4)

nguodn von huy dong Von huy dong
4+ Kha ning sinh 101 ctia ngan hang
Kha néng sinh 161 ciia ngan hang duogc do ludong thong qua cac chi ti€u sau:
-Loi nhuén trude thué

Loi nhuan trude thué = Thu 14i - Chi 13i + Thu khac - Chi khéc
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Loi nhuan trude thué 1a khoan muc phan anh trén bdo céo két qua hoat dong
kinh doanh. Ngoai céch tinh chung néu trén, lgi nhuén trudc thué c6 thé duoc xac
dinh nhu sau:

Loi nhuén trudc thué bang (=) Thu nhap tir hoat dong kinh doanh trir di (-)
tong chi phi hoat dong va du phong rui ro tin dung trich 1ap tang trong nim va cong
v6i (+) hoan nhap du phong rui ro tin dung trong nam

- Loi nhuan sau thué (lgi nhuan rong) = Loi nhuén trudc thué - Thué TNDN

- Ti 1é thu nhép trén tong tai san (ROA)

Loi nhuén sau thué (1.5)

ROA = , .
Tong tai san

Chi sb nay cho biét kha ning tao thu nhdp tir tai san, tirc 13 hiéu qua kinh
doanh ctia mot dong tai san. ROA 16n chimng to hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang
t6t, co cau tai san hop 1y, ngan hang c6 su diéu hoa linh hoat gitta cac khoan myc tai
san. Néu ROA qua 16n thi kha niang rui ro ciing rat 1on.

-Ti 1¢ thu nhap trén vén chu so hiru (ROE)

Loi nhuén sau thué (1.6)

ROE = ,
Von chu sé hitu

ROE 1a chi s6 do luong hiéu qua sir dung ctia mot dong von chi so hitu, cho
biét loi nhuan rong tao ra tir 1 don vi tién von chu sé hitu. ROE qué 16n so voi ROA
chting t6 vén chu so hitu ciia ngan hang chiém ty trong nho trong tong ngudn von.

Ngoai tinh ROE trén vén chi so hitu, voi cac NHTM c6 phéan vira phat hanh

6 phiéu thudng, vira phat hanh ¢6 phiéu wu dai, nguoi ta con tinh ROE von ¢ phan

thuong (CPT):
ROE = Loi nhuén sau thué - Cd tirc ¢d phiéu wu dai (1.7)
(vén CPT) Voén CPT

Hay:
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ROE = ROA X Tong tai san (1.8)

Von chu s& hiru

Cong thirc nay cho biét kha ning st dung v6n kinh doanh so véi von chu sé
hiru. Ngan hang c6 ROA thip nhung van c6 thé dat ROE cao véi diéu kién nang cao
ty trong von huy dong, qua d6 gitp nha quan tri danh gia chinh x4c loi nhuan va
kha nang ganh chiu rui ro cua ngan hang, thiét 1ap ké hoach loi nhuén cho tuong lai.

Tong taisan  (1.9)

Lo1 nhuan rong Tdng thu nhap .
ROE = , X , ' X  VoOn chus¢
Tong thu nhap Tong tai san
hiru
(*) (**) (**%)

Chi s6 nay cho biét nguyén nhan bién dong cua chi sé ROE dé dé ra chién
lugce kinh doanh phu hop.

(*) Ti 1¢ sinh 16i hoat dong (NPM) cho biét hiéu qua ctia mot déng thu nhap
phan anh chién lugc ciia ngan hang trong dinh gia san pham, dich vu va quan 1y chi
phi. Néu chi s6 nay cao thi ngan hang dd c6 nhimg bién phép tich cuc trong viéc
giam chi phi va tang thu nhip ctia ngin hang.

(**) Ti I¢ hiéu qua st dung tai sdn (AU) phan anh hiéu qua sinh 101 cua tai
san, mot dong tai san c6 kha ning tao ra bao nhiéu dong thu nhap. Néu chi sé nay
cao ching to ngan hang di phan bo tai san c6 mot cach hop 1y.

(**%) Ti 1& von cha sé hitu (EM) phan anh céc chinh sach don bay tai chinh
hay s6 nhan don can no clia ngan hang.

-Ty 1€ 1ai can bién (NIM)

Doanh thu tur 13i- Chi phi tra 1ai (1.10)
Ty 1€ 1ai can bién =

Téng tai san sinh 101
Hé s6 nay phan anh kha nang sinh 10i trong hoat dong cua ngan hang. Khi
tang thém 1 don vi tai san sinh 161 thi thu nhdp rong tur 1ai tang thém bao nhiéu

don vi.
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1.2.3 Céc nhin t6 anh hwéng dén kha ning phat trién bén viing ciia Ngin
hang thuwong mai
1.2.4.1 Céc nhan t6 bén ngoai ngan hang

Céac nhan t6 nay hop thanh méi trudng kinh doanh cia NHTM. Méi trudong
kinh doanh ctia moét NHTM 13 hoan canh trong d6 NHTM ton tai va tién hanh cac
hoat dong va bi anh huéng chi phdi boi nd. Méi truong kinh doanh cia NHTM ¢6
thé dugc mo ta bang hang loat cac yéu té dugc coi nhu nhitng luc luong tac dong
tir ngoai dén céc hoat dong kinh doanh ctia NHTM. T4c dong ctia mdi yéu té khac
nhau vé phuong thtrc, chiéu huéng va mic do. Phan nhiéu cic yéu t6 nay va
nhing tac dong cua chiing mang tinh chat khach quan va ngan hang khé kiém soat
duoc. Cach thirc cuia ngan hang 14 nhan biét dung dan, kip thoi dé co thé thich
nghi v6i ching.

Moi truong kinh doanh bén ngoai cia mot NHTM c6 thé phén tich thanh hai
cap do:

+ Moi trudng vi mé (mdi truong tong quat) bao gdm cac yéu td: kinh té, chinh
tri, phap luat, Chinh phu, van héa xa héi, dan s6, tu nhién, thé gi61 c6 anh hudng
dén tat ca cac nganh kinh doanh va tat ca cac dinh ché tai chinh khac khong riéng gi
dbi vai cac ngan hang. Khi nhiing yéu t6 nay thay doi s& tac dong dén cac hoat dong
clia ngan hang thuong mai budc ngan hang phai thich nghi dé 6n dinh va phat trién
bén viing

+ MBbi truong vi mo (mdi truong tic nghiép) bao gdm: cac d6i thii canh tranh
hién hiru, khach hang, céc ddi tha canh tranh tiém an va cac thi truong tai chinh
thay thé. Pay la cac yéu td trong ndi bd nganh ngan hang va lién quan dén tac
nghiép kinh doanh ctia mot ngan hang. N6 quyét dinh chat va muc do canh tranh
trong nganh d6i v4i ngan hang. Muc do canh tranh ngay cang khoc liét s& anh
huong dén kha ning ton tai va phat trién ctia ngan hang.

Tuy nhién, su phan dinh ndy vé co ban chi mang y nghia tao thuan lgi cho viéc
nhén rd tim quan trong cua cac yéu t6 c6 murc do tac dong khéac nhau dén hoat dong

cua mot NHTM



43

» Moi truong vi mo (Moi truong chung)
& Yéu to quc té
Xu huong toan cau hoa dan dén sy hoi nhap manh mé gitta cac nén kinh té
trong khu vuc va trén toan thé gi¢i. i véi mdi nganh kinh té, hoi nhap vira mang
dén nhitng co hoi dong thoi ciing gdy ra nhiéu thach thirc. Hé théng NHTM Viét
Nam ciing vay, cac co hdi d6 1a: cong nghé ngan hang tién tién, k¥ ning quan ly
ngan hang hién dai, gidi thiéu cac san pham, dich vu méi, dong hanh 14 nhiing thach
thirc: nang luc tai chinh yéu, trinh d6 can bo bat cap, quy trinh hoat dong chua tuan
theo chuin muc chung, mtrc A minh bach hoa chua cao...Do vay, hoi nhap quéc té
doi hoi mdi ngan hang can nghién ctru, nam bat xu hudng phat trién cua kinh té thé
gidi, phat hién cac thi trudng tiém ning, tim hiéu cac dién bién vé kinh té va chinh
tri, theo doi va du bao xu hudéng van dong ctua hé théng tai chinh quéc té, cap nhat
chinh sach tién t& cia cac quéc gia 1on c6 anh hudng dén thi truong tai chinh thé
gidi qua d6 tan dung t6i da cac co hoi va co chién luoc d6i miat voi thach thire.
& Yéu td kinh té
Nhitng thay d6i vé chu ky kinh té (suy thoai, bdo hoa hay ting trudng), ty 16
lam phat, toc do tang truéng GDP, trién vong cta cac nganh nghé kinh té phai st
dung von cia NHTM, co ciu chuyén dich gitra cac khu vyc kinh té, mirc d6 on dinh
clia gia ca, l4i suét, tinh trang that nghiép, kha ning hoi nhap vao nén kinh té thé
gidi, can can thanh todn va ngoai thuong... déu c6 tac dong manh dén hoat dong
ctia NHTM. Viéc nghién ctru c6 hé thong va theo ddi thudng xuyén bién dong cia
nhing yéu t6 ndy cho phép cac NTHM c6 nhitng thich tng phit hop véi sy thay doi
cua moi truong kinh doanh.
& Yéu to chinh tri, phap luat va chinh sach cia Chinh phii
Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM yéu té ndy ludn phai duoc phan tich
k¥ ludng vi ban chat cia NHTM 1a mot trung gian tai chinh va hoat dong cua né co
anh hudng quan trong dén hé théng tai chinh qudc gia. Do d6, so voi cac nganh
khac, Nha nude co sy kiém soéat chit chd hon vé phuong dién phép luat va chinh

sach trén nhiéu linh vuc khac nhau nhu canh tranh, pha san, sap nhap, co cau to
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chtic ngan hang, cac quy dinh vé cho vay, bao hiém tién giri, du phong rii ro tin
dung, quy md vén tu co...dugc quy dinh trong Ludt ngdn hang va cic vin ban
hudng dan thi hanh Luat. Mit khac, cac chinh sach tai chinh, tién té ctia chinh sach
141 suat, ty gia, thué quan, quan 1y no ctia Chinh phu va cac co quan hitu quan nhu
Ngan hang Trung wong, Bo tai chinh...can phai dugc cac NHTM thuong xuyén cap
nhat dé c6 nhiing diéu chinh kip thoi trong hoat dong.
+ Yéu t6 méi trudng, vin hoa xi hoi
Yéu t6 nay bao gdm nhiéu van dé mang tinh 1au dai va cham thay d6i nhu
van hoa tiéu dung, thoi quen sir dung cac dich vu ngan hang trong doi sdng, tap
quan tiét kiém, ddu tu, ung xu trong quan hé giao tiép, ky vong cudc song, cong
déng ton giao, sdc tdc...Nam bit duge cac van dé nay dé tao ra nhu ciu st dung san
pham céc dich vy ngan hang cta dan cu, tao ra cac san pham phu hop vaéi nhu cau
thoi quan cuia dan cu 13 giup ngan hang thich Gmg véi moi trudng dé phat trién.
+ Yéu t6 cong nghé
Trong nganh cong nghiép ngan hang, su chuyén bién nhanh chéng cia cong
nghé thong tin tao ra budc dot pha trong canh tranh, ning cao chat luong san pham
dich vu ciia ngan hang. Do d6, mdi ngan hang can phai nam bat xu hudng cong
nghé méi dé khong bi lac hau va bi mét loi thé trong canh tranh. Nhiéu nha phan
tich kinh té cho réng: trong boi canh canh tranh va hoi nhap nhu hién nay, c6 ba
nhan t6 quyét dinh thanh cong cia mdi ngan hang thuong mai d6 1a: con ngudi cong
ngh¢ va chién lugc hoat dong. Hon bao gio hét, yéu to cong nghé khéng dinh v1 tri
ciia minh. Ngan hang nao nam bat, theo kip va lam chil dugc nhiing thay d6i nhanh
chéng cua cong nghé, diac biét 1a cong ngh¢ thong tin s€ thanh cong trén thuong
truong.
& Yéu t6 dan sd
Co cau dan sb theo d6 tudi, gi61 tinh, thu nhap , mtc séng, ty 1€ tang dan sb
quy md dan sb giira cac khu vuc kinh té, gitta thanh thi va noéng thén. Tét ca cac
nhan t6 nay déu phai duoc cac ngan hang quan tim chiam soc. Pay 1a ngudn khach

hang cua ngan hang, 1a ngudi tao ra loi nhuan cho ngan hang. Tao ra cac san pham
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dich vu thich tng véi tung nhém khach hang s€ gitp ngan hang ban hang thanh
cong, duy tri va gia ting loi nhuén cho ngan hang. Tir d6, gitip ngan hang ton tai va
phat trién.
+ Yéu td tu nhién
Pay 1a su khan hiém cia cic ngudn tai nguyén, kha ning san xuat hang hoa
trén cac vung ty nhién khac nhau, vin dé 6 nhiém moi trudng, thiéu nang luong hay
lang phi tai nguyén thién nhién c6 thé anh huong dén quyét dinh dau tu hay cho vay
cua ngan hang.
» Moi truong vi mo
4+ Khach hang
Pay 13 b phan quyét dinh su sdng con cia mdt ngan hang trong mdi trudng
canh tranh. Tuy nhién, trong hoat dong ctia ngan hang, khach hang khong c6 su
ddng nhat va ho co thé vira 1a ngudi cung ing ngudn von hoat dong cho ngan hang
vira ¢6 thé 1a ngudi st dung ngudn von cua ngan hang, dong thoi st dung nhiéu
dich vu tai chinh khéc. Do vay, ngadn hang phai x4c dinh khach hang cua minh la
ai?, khach hang ctuia ngan hang la doanh nghiép hay ca nhan, hay ca hai nhém khach
hang trén?. Piéu quan trong trong hoat dong cia mot NHTM 1a xac dinh rd tap
khach hang muc tiéu va dap tng tot nhu cau cua khach hang. Dé lam tét diéu nay
ngan hang can phai phan tich khach hang. N6i dung phén tich khach hang: su tin
nhi¢m cua khach hang, nidng luc thuong lugng va tra gia ctia khach hang, lich st
quan hé vo1 ngan hang cua khach hang, muc d¢ trung thanh ctua khach hang, thai
do cua khach hang ddi vé6i cac dich vu cua ngan hang, kién thirc va su thanh thuc
trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh cua khach hang, sy am hiéu vé quy trinh
dich vu cua khach hang, nang luc dau tu, qui mo va su 6n dinh trong thu nhap va
kinh doanh cua khich hang, tinh chit nhay cam véi chat lugng dich vu hay lai
suat cua khach hang.
4 Cac d6i thu canh tranh hién hiru
Day 1a cac d6i thu ludn tranh dua va dung cac thi thuat dé tao loi thé canh

tranh, xam chiém thi phan cta nhau.
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bac biét xu hudng ndi long cac quy dinh tao strc ép canh tranh ngay cang
16n giita cac ngan hang v&i nhau cling nhu cac dinh ché tai chinh khac nhu bao
hiém, cic cong ty tai chinh, quy twong hd, quy huu tri Mac do canh tranh tuy
thudc vao sb luong cac dinh ché tai chinh tham gia vao thi truong, mac dj tang
truong ciia nganh, xu hudng chi phi va vi thé ngan hang trong nganh.

Viéc tham gia thi trudng cia cac ddi thu canh tranh méi déng nghia vai viée
phai chia sé cac nguén luc, thi phﬁn hién c6. Nhu mdt hé qua, gia ca cac san phém
dich vu ngan hang trén thi truong s€ gidm hodc chi phi tang..

Do vay, lam giam kha ning sinh 10i va c6 thé anh huong dén mirc do tu
vitng vé hoat dong va tu viing vé tai chinh ciia ngan hang.

Mot ngan hang mudn phat trién bén viing trudc hét phai ton tai trong moi
truong canh tranh do d6 viéc phan tich va du bao mirc do canh tranh cia ngan hang
1a nhiém vu quan trong ctia ngan hang.

4 Céac dbi thu canh tranh tiém an

Hién tai rat khé phan biét duoc hoat dong ciia mot ngan hang (trung gian tai
chinh ngén hang) va cac t6 chirc tai chinh phi ngan hang.

Pay chinh 14 cac d6i thu canh tranh tiém an cia ngan hang. Py 14 nhiing d6i
tht dang tranh dua va ding cac thu thuat dé ting loi thé canh tranh, xdm chiém thi
phan, thi truong.

S6 luong va quy mo cac ddi thu canh tranh tiém an cang nhiéu, thu thuat
canh tranh cang da dang thi mirc d§ canh tranh trén thi truong s€ cang khdc liét va
do d6 anh hudng dén sy 6n dinh va phat trién ciia mdi ngan hang.

& Cac thi truong tai chinh thay thé

Trong kinh doanh ngan hang, cac dich vu thay thé 1a rat hiém c6. Nhung
khi thi truong tai chinh ngay cang phat trién cang xuat hién nhiéu nhu cau dich
vu mdi thay thé cho cic san pham, dich vu truyén théng nhu khuynh hudng
khach hang thay vi sir dung cac dich vu ngan hang truyén thong nhu tién gui va
cho vay 1a khuynh huéng dau tu vao thi truong ching khoan thay vi giri tién vao

ngan hang khuynh hudng dau tu vao bat dong san, khuynh hudng ty tai tro bang
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phat hanh c6 phiéu, trai phiéu thay vi di vay ngan hang (d6i v&i khach hang 1a
doanh nghiép) Cac san pham dich vu thay thé cang hap din, gia ca cang hop Iy
bao nhiéu thi mdi truong canh tranh cua cdc ngan hang thuong mai ngay cang
khéc liét hon bay nhiéu.

Hoat dong trén thi trudng tai chinh ¢ Viét Nam thoi gian gan day cho thay do
nhiéu yéu t6 tic dong dén nhitng nguoi co von tién &, bat budc ho phai suy nghi dé
lwa chon mot hudng dau tu c6 loi nhat. Nhitng yéu t6 tic dong manh mé vira qua
nhu: ty 18 lam phat ting, gia vang ting cao dot bién... da tic dong dén nhiéu ngudi
g tién tiét kiém ¢ ngdn hang thuong mai. Ho c6 xu hudng rat tién tiét kiém dé
mua vang va lam dao 16n chién luge ngudn vén cia NHTM.

No6i tom lai, méi treong kinh doanh cia ngan hang bao gdm nhiéu yéu t6
va ¢6 tac dong khac nhau dén hoat dong ciia ngan hang. Mudn PTBV, cic ngin
hang can phai phan tich sy thay d6i ciia méi truong va diéu chinh nhiing hoat
dong cua ngan hang sao cho phu hop véi su thay d6i ciia méi truong nay ¢ hién
tai va tuong lai dé tao su 6n dinh, thich ung tir d6 ting truong va phat trién. Day
chinh la sy PTBV
1.2.4.2 Cac nhan t6 bén trong ngan hang thuong mai

Céc nhan t6 bén trong cdu thanh nén mot ngan hang 1a: nang lyc hoach dinh
chién lugc kinh doanh, ning luc quan tri va diéu hanh, cong nghé ngan hang, nguén
nhan lyc, cac dich vu thich Uing véi thi truong, Marketing, hé théng phong ngura rui
ro, mang ludi chi nhanh va ning luc tai chinh. Tat ca cic nhan td trén déu c6 anh
huong, tic dong tich cuc hay tiéu cuc dén muyc tiéu phat trién bén vitng NHTM
Tuy nhién, Trong pham vi ludn dn tdc gia chi nghién ciru 4 nhdn té bén trong dnh
hwéng dén kha nang PTBV ciia NHTM 1a: nguén nhén lwc, ndng lec quan tri, danh
muc san phdam dich vy va cong nghé ngan hang.

4 Nguodn nhan lyc
Nguén nhén lyc cia bit cr ngan hang nao 1a 1oi thé so sanh quan trong vi

chinh con nguoi 1a yéu t6 “dong nhat” trong moi qua trinh san xuat. Nguon nhan luc
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clia ngan hang duoc danh gia thong qua hai chi tiéu 1a s6 luong lao dong va chat
lwong ngudn nhan luc.

86 lwong lao dpng: 13 chi tiéu tuyét d6i phan anh ngudn nhan luc cia mot
ngan hang..

Chat lwong nguén nhén lwc: chat luong ngudn nhan lyc ctia ngan hang
dugc danh gia thong qua céc chi tiéu: trinh do hoc van, trinh do ngoai ngir, tin hoc,
cac k¥ nang mém nhu: kha ning giao tiép, thuyét trinh, ning luc giai quyét cac van
dé phat sinh, tinh than trach nhiém, sy nhiét tinh, dao duc nghé nghiép...

Ngoai ra chinh sach nhan su bao gdm: cong tac dao tao, bd tri va xap xép can
bd cling dong vai trd quan trong trong viéc tao ra b may don gian gon nhe nhung
van phat huy duoc ning lyc ciia mdi nhan vién tir 46 nang cao ning suét lao dong.

Néu ngan hang c6 luc luong lao dong hop 1y & mdi chi nhanh, mdi diém giao
dich 1a diéu kién thuan loi dé mo rong cac hoat dong kinh doanh, gia tang quy mo
ngudn von va tai san cho cac chi nhanh va cho toan bd hé théng ngan hang. Ngan
hang ¢ nhiéu chi nhanh ciing 1am ting kha ning tiép can ciia ngan hang.

Mit khac, dic diém hoat dong ctiia ngan hang 13 cung cap cac san pham dich
vu nén chinh ddi ngli nhan luc s€ tao ra nhitng dich vu thoa man ca 6 tiéu chi: tinh
ding thot gian, thai d§ phuc vu, tinh déng nhat, su thuan tién dé co duoc san phém
tinh hoan chinh cua san phém dich vu va tinh chinh xac, khong sai sot.

Chinh chét luong ngudn nhan luc 13 yéu t6 quan trong nhat tao nén chat
luong cac san pham dich vu cta ngan hang Ngan hang nao tao ra chit luong cho
san pham dich vu cia minh méi ¢6 kha nang canh tranh, thu hut, gianh giat khach
hang d¢ gia tang lgi nhuan.

Nhu véy, chat lugng ngudn nhan lyc 14 mdt trong nhitng yéu t6 anh huong
dén kha ning tao va duy tri thu nhap cho ngan hang. Bén canh d6, dao dirc nghé
nghiép clia cac can bo tac nghiép ciing 1a yéu to tao nén tinh an toan trong hoat

dong cua moi ngan hang.
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+ Nang luc quan tri

Ning luc quan tri phan anh nang lyc diéu hanh cua hoi dong quan tri ciing
nhu ban giam déc ngan hang. Ning luc quan tri thé hién thong qua céc tiéu chi sau

- Kha nang hoach dinh va t6 chuc thuc hién cac chién luge, chinh sach va
quy trinh kinh danh, quy trinh quan trj rui ro, kiém toan va kién soat noi bd

- Su phit hop vé co ciu to chirc

Ning luc quan tri quyét dinh hiéu qua sir dung cac ngudn lyc ciia ngan hang
Mot hoi ddng quan tri, ban giam ddc yéu kém s& khong c6 kha ning dua ra nhimng
chién luge, chinh sach hop li, thich tng véi nhiing thay d6i cua thi truong... gdy nén
lang phi nguon lyc, gia ting chi phi hoat dong, giam kha ning du doan va chdng d&
céc riii ro va lam yéu di nang lyc canh tranh cta ngan hang d6, 1am giam kha ning
phat trién bén viing ciia ngan hang.

Do d6, nang lyc quan tri 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh dén kha ning
sinh 10, tinh an toan trong hoat dong ctia ngan hang. Mit khéc, théng qua chién
lugc phat trién cua mdi ngan hang con co thé danh gia muac do hoat dong vi cong
ddng, vi moi truong ciia ngan hang d6

4 Danh muc san pham dich vu

Dich vy ngan hang bao ham toan b cac hoat dong ma ngan hang cung ing
cho khach hang lién quan dén hoat dong tién té, tin dung thanh toan...thong qua cac
kénh phan phéi khac nhau nham théa man moi nhu cau dich vu tai chinh cta khach
hang ma phap luit cho phép.

San pham dich vu ngan hang c6 dic diém 1a rat dé bi bat chude va khach
hang khong thé biét duoc chat lwong ciia san pham d6 néu khong st dung san
pham nay nén chu ky sdng ctia mot san pham dich vu ngin hang thuong 13 ngan.
Do vay dé co dugc loi thé vé su khac biét vé san phélm va loi thé cua nguoi di
trude ngan hang ludn phai tim hiéu, nghién ctru thi truong nham duva ra nhirng san
pham méi Céc san pham dich vu ngan hang khac nhau 1a tap hop nhiing dic diém,

tinh nang khic nhau va c6 thé théa man cac nhu cau, mong mudn da dang khac
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nhau cua khach hang. Danh myc san pham dich vu ciia ngan hang cang da dang
,cang thoa man nhiéu nhu ciu cta khach hang, d& dang thu hat khach hang. Tur d6,
taing mac do tiép can cia ngan hang, ting doanh thu ting kha ning sinh 10i gitp
ngan hang phat trién 6n dinh va bén viing.

4 Cong nghé thong tin

Cong nghé thong tin 1a tdp hop cac phuong phap khoa hoc, cac phuong tién
va cong cu ki thuat hién dai - chu yéu 12 ki thust may tinh va vién thong - nham to
chtrc khai thac va sir dung c6 hiéu qua cic ngudn tai nguyén thong tin rat phong pha
va tiém nang trong moi linh vuc hoat dong cua con ngudi va xa hoi.

Ning lyc cong nghé cia mdi ngan hang thé hién o: ha tang, cong nghé thong
tin cta ngan hang, chién lugc str dung toi wu ngudn von dé dau tu xay dung va phat
trién hé théng thong tin quan 1y, nang cao k¥ thuat cong nghé ciia ngan hang.

Ngan hang thudc linh vuc dich vy tai chinh, hau hét cac mang hoat dong cua
khu vuc ngan hang dé gin lién vé&i viée tiép nhan va xir 1y thong tin, do vay viéc
mg dung cong nghé thong tin cd y nghia quan trong ddi véi sy phat trién bén vimg
va c¢6 hiéu qua cua ting ngan hang néi chung va hé thong ngan hang noéi riéng.
Nhiing thay doi ciia cong nghé thong tin ndi chung va nén tang cong nghé thong tin
ma ngan hang ap dung da tac dong manh mé t41 hoat dong kinh doanh ngan hang
Cong nghé mai khong chi cho phép ngan hang d6i méi quy trinh nghiép vu, d6i moi
cach thtc phan phéi, dac biét 1a sy phat trién cua san phém, dich vy mdéi. Nhiing
thay doi cta cong nghé thong di tic dong tdi cach thirc st dung san pham dich vu
via dan cu. N6 ciing tao ra nhitng nhu cau, doi hoi méi vé dich vu ngan hang va
hoat dong ngan hang. Cong nghé ngan hang hién dai gop phan nang cao chat lugng
san pham dich vy tir d6 gitp ngan hang nang cao kha ning canh tranh va gia ting
tinh sinh 101.

1.3 Bai hoc kinh nghiém vé phat trién bén virng ciia mét so6 Ngan hang

thwong mai trén thé giéi
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1.3.1 Kinh nghiém phat trién bén vitng cua mit 6 Ngdn hang thwong mai
trén thé gici

Trong luan 4n, tac gia da nghién ctru 4 NHTM tiéu biéu trong khu vuc dé rat
ra nhirg bai hoc thanh céng sau khung hoang tai chinh tién té cta nhiing ngin
hang nay. Mat khac tac gia ciing dé cap dén 3 ngan hang nudc ngoai c6 chi nhanh &
Viét Nam da chu trong viéc nang cao nang luc quan tri, hién dai héa cong ngh¢ thon
va da dang hoa dich vu san pham dé phat trién bén ving.
1.3.1.1 Ngan hang Nong nghi€p va hgp tac xa nong nghiép Thai Lan

Ngan hang Nong nghiép va Hop tac xa Nong nghiép Thai Lan (BAAC) dugc
thanh 14p nim 1966. Pay 1a mot ngan hang thwong mai qudc doanh chiu su quéan 1y
truc tiép cua B¢ tai chinh Thai Lan. BAAC c6 nhiém vu cho vay truc tiép dén tirng
c4 nhan hd noéng dan ciing nhu cho vay thong qua Hoi nong dan, hd tro truc tai
chinh dé thiic ddy san xuat nong nghiép. BAAC gitip cac hd nong dan gia ting san
luong va thu nhap. Bén canh d6, BAAC con cung cép cac san phém dich vu nham
nang cao chat lugng cudc sdng cho cac ho néng dan.

Vi dbi tuong khach hang chu yéu la ndng dan, dia ban hoat dong 1a khu vuc
nong thon nén cic san phém, dich vu ctia ngan hang tap trung vao cac nhom dich vy
truyén théng 1a huy dong tién gui va cho vay 1a chu yéu. Bén canh d6, BAAC cung
cép thém dich vu kiém dém tién mat, chuyén tién, bao quan tai san... Mot san phém
dich vu giap tiét kiém thoi gian va chi phi di lai cho cac hd ndéng dan, dac biét la
nhirng ho noéng dan & ving sau ving xa duoc ngan hang trién khai rat c¢6 hiéu qua la
dich vu thu ho tién dién, nudc, chi phi bao hiém va cac loai thué.

Dé trién khai dugc cac dich vu trén mot cach c6 hiéu qua, BAAC da st dung
céc kénh phan phdi 14 cac hop tac xa Marketing ndng nghiép tai cac chi nhanh. Loai
hop tac xa nay tao ra kénh phan phdi, tiéu thu cac san pham ndng nghiép ciia ngudi
noéng dan ciing nhu dam bao chét luong, gia ca hop 1y. Loi ich dem lai cho cac
khach hang nong dan 13 cac san pham nong nghiép ciia ho dugc mua lai véi muc gia

phu hop va dam bao cac dich vu hau mai duoc tot nhat.
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Vé mé hinh t6 chtrc cia BAAC duoc thiét ké theo chirc nang nhiém vu. Viéc
thiét ké mo hinh theo chtc nang nhiém vu tao ra nhirng vu diém sau:

Thi nhat: Uy ban kiém toan va Uy ban quan quan 1y rui ro doc 1ap hoan toan
vo1 cac phong/ban, bd phan khéc nhau va chiu sy quan 1y truc tiép cua Ho1 déng
quan tri. Do vay, lam tang tinh doc lap va tinh ro rang, minh bach trong hoat dong
kiém tra kiém toan ciing nhur quén tri rii ro ctia ngan hang.

Thtr hai: Cac phong ban phuc vu hoat dong tin dung dugc phan tach riéng
biét gitra phong tin dung doanh nghiép va phong tin dung cd nhan. Bén canh do
ngan hang con c6 Bo phan phat trién néng nghiép. Cung véi chirc ning quan 1y va
thuc hién cho vay, b phan nay cé chirc nang chuyén nghién ctru cac tac dong, anh
huong va dua ra nhimg giai phap nham thuc diy su phat trién cta khu vuc nong
thon, cung cép cac san pham dép tng nhu cau cia cac ho nong dan. ..

Th ba: Trong co ciu t6 chirc cia BAAC con c6 mot bo phan duoc goi la
Ban quan ly chi nhanh. B§ phan nay chiu trach nhiém quan 1y toan by hoat dong
ctia cac chi nhanh phén theo timg khu vuc tir viéc ban hanh cac quy ché hoat dong
cua chi nhanh, giao chi tiéu ké hoach, kiém tra két qua hoat dong dén viéc danh gia
xép hang...V&i mo hinh nay, viéc quan 1y hoat dong cia chi nhanh s& duoc tap
trung va chuyén sau hon. Céc chi nhanh s& thuan loi hon trong viéc giai quyét cac
van dé con vudng mic, xir 1y cac cong viéc ngoai quyén phan quyét ciia chi nhanh

Thir tu: Trong co ciu t6 chiic con c6 phong chinh sach va chién luoc vi chirc
nang phan tich, nghién ciru tinh hinh kinh té-xa hoi, nhiing tac dong anh huéng. Tur
d6, dé xuit, tham muu cho Ban ldnh dao dua ra chién lugc phat trién, duong 161
chinh sach phu hop véi ting thot ky
1.3.1.2 Ngéan hang Bangkok — Thai Lan

Tai Thai Lan, ngan hang Bangkok duogc coi la thanh cong nhat trong viéc
trién khai dong bo cac dich vu ngan hang méi, hién dai dé cung cap cho khach hang
mot loat nhirg dich vu phu hop véi cac doi teong khach hang da dang.

Phuong thic thuc hién da dang héa dich vu ma ngan hang nay lua chon la

phat trién dich vu méi, hién dai va hudng téi nhidu ddi twong khach hang.
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Tir nam 2002 dén nay ngan hang di khong nging tng dung cong nghé hién
dai dé cung tng cho khach hang cac san pham da dang nhu: cung cip cac dich vu cé
nhan 24/24h, phat hanh the, thanh toan séc thong qua hé thong dién ti.

Trong nhitng ndm qua ngan hang Bangkok dugc danh gia la ngan hang hang
dau & Thai Lan. Nam 2006, c&t 6 nguoi dan Thai Lan thi c6 mot nguoi o tai khoan
tai ngan hang Bangkok. Pén niam 2008, ct 4 ngudi dan thi c6 1 ngudi ¢ tai khoan
tai ngan hang nay. Chinh diéu nay di gitip ngan hang ning cao dugc thu nhap tir cac
dich vu phi tin dung trén tong thu nhap, tranh cac rii ro xay ra khi nén kinh té Théi
Lan c6 nhitng bién dong x4u anh hudng dén hoat dong ciia ngan hang.

Ngan hang Bangkok cling dugc danh gia 1a ngdn hang c6 nang lyc quan tri
rtii ro tin dyung tét. Trudc day, cac bd phan co lién quan dén quy trinh tin dung dugc
g6p lam mot thi hién nay da dugc tach han thanh hai bd phan doc 1ap voi nhau: bo
phan tiép nhan va giai quyét ho so va bd phan tham dinh. Trong d6, bd phan tham
dinh phai c6 bao cdo tham dinh tin dung, gdbm: chién lugce va ké hoach kinh doanh
béo céo xép hang rii ro...Pay la mot trong nhimg thay d6i co ban ciia Bangkok
Bank nham dam bao tinh doc 1ap khach quan trong qué trinh thuc thi cong viéc.
1.3.1.3 Ngén hang Union Philine- Philippin

Ngan hang Union Philine dwgc chon 12 ngan hang c6 dich vu ban 1 tot nhét
tai Philippin. Pay 12 mot ngan hang kinh doanh da nang. Ngan hang da co6 su
chuyén d6i thanh coéng tir ngan hang kinh doanh cac san pham truyén théng 1a tién
guri va tién vay sang hoat dong ctia mot ngan hang da dich vu va ap dung cong nghé
hién dai.

Giai phap da dang hoa dich vu ctia ngan hang nay la da ung dung cong nghé
hién dai vao hoat dong nén co thé cung cp cho khach hang nhiing san pham c6 tién
ich cao nhu giao dich qua Internet, tai khoan dién tor EON, thanh toan va giao ndp
hoa don dién tr...Su chuyén ddi hoat dong dua trén nhitng nguff)n luc han ché hon
cac ngan hang khac dd mang dén thanh cong cho ngan hang nay.

1.3.1.4 Ngéan hang Standard Chartered tai Singapore
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Tir nam 2001 dén nay, ngan hang Standard Chartered duoc coi 13 ngan hang
¢6 dich vu ban 1¢ tot nhat Singapore. Thu nhép tir cac dich vu phi tin dung chiém
56% tong thu nhap. Pé dat dugc két qua trén, ngan hang Standard Chartered da
khong ngimg nghién ctru thi truong dé dua ra nhimg san pham phi hop véi nhu cia
thi truong nhu: 4p dung cac cong nghé cung Ung dich vu cho khach hang tu dong
cac dich vu 24/24h thong qua mang ludi Internet, &p dung da dang céac dich vu tin
dung nhu thé tin dung, thé tin dung thong minh.

Pén nay, khach hang ciia ngan hang Standard Chartered 1a 300.000, chiém
6% dan sd Singapore. Tai Singapore, c6 112 NHTM trong d6 c6 106 ngan hang
nudc ngoai. C6 rat nhiéu ngan hang 16n hoat dong nhu City Bank, ABM, AMRO
TOKYO BANK...nhung ngan hang Standard Chartered dugc danh gia 1a ngn hang
dan dau trong viéc cung Gmg cho khach hang mét danh myc dich vu da dang, dau
du. Chinh diéu d6 1a dong luc giup ngan hang nay thanh coéng khi hoat dong tai
Singapore.
1.3.1.5 Ngén hang Citibank

Citibank dugc thanh ldp vao nam 1812 tai My véi hon ntra von thudc vé
Citicorp, hién nay da co6 trén 3.400 chi nhénh va try s¢ trén 100 nudc. Citibank 1a
mot trong nhirng td chirc dich vu tai chinh 16n nhét cung cép viéc lam cho hon
160.000 ngudi trén toan thé gidi, dong thoi 1a hang phat hanh thé tin dung ngan
hang 16n nhat thé gisi. Citibank 13 ngan hang cia My dau tién hoat dong tai Chau A
vao nam 1902 va hién nay da phat trién rong nhét trong khu vuc Chau A & linh vuc
tai chinh v6i hon 200 chi nhanh tai 21 nudc. Cac san pham don 1¢ cua Citibank
dugce thiét ké rat sang tao, linh hoat va hoan toan phu hop véi cac nhu cu c4 nhan
ctia khach hang. Mot vi du dién hinh 13 Citibank’s Mortgage Power, hinh thiic vay
tin dung tudn hoan dau tién ctia Australia gitip cho khach hang c6 thé tang loi nhuin
Citibank 13 ngan hang tién phong trong viéc doi méi ngan hang véi mot tim nhin
nham phat trién viéc kinh doanh cua khach hang bang viéc hiéu dugc nhitng vin dé
trong ving hay toan cau thong qua mang ludi khach hang rong 16n va lién két véi

mang ludi ngan hang Chau A Thai Binh Duong. Citibank c6 ké hoach da dang hoa
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san pham dich vu day tinh sang tao thu hut s6 luong khach hang dong dao dao lam
cho Citibank tr¢ thanh mdt trong nhitng ngan hang nudc ngoai hoat dong tai cac
nuéc trén khap thé gii thanh cong. Céach tiép can cua Citibank véi hinh thic kinh
doanh ngin hang don 1é va tap doan ludn khac biét so véi cac dbi thu canh tranh
Nhan vién tai ning t&i tir rat nhiéu linh vuc khac nhau, va nhimg nguoi quan 1y thi
luon dam bao rang ho tap trung vao viéc cung cap cho khach hang nhiing dich vu
tot nhat co thé.

Citibank ciing 13 ngan hang di dau trong viéc tng dung cac cong nghé thong
tin hién dai vao hoat dong ngan hang vdi viée phat trién manh hinh thirc ngan hang
dién tir. Phan 16n khach hang cua Citibank st dung hinh thirc giao dich tir xa dé
dap tng nhu cau cta ho. Trong tuong lai Citibank s& md rong ngan hang t6i bét ct
noi ndo c6 khach hang. Citibank 13 ngan hang dau tién c6 dich vu ngan hang thong
qua CitiPhone Banking, Citibank’s 24 gio, ngan hang dién thoai 7 ngay 1 tuan va
CitiDirect, Citibank’s Internet Banking.

Vé hoat dong quan tri rai ro: Citibank thyc hién quan tri rui ro theo cac ti€u
chuan va chinh sach rui ro va kiém soat trén co s& tu danh gia rui ro. Hoat dong cua
cac phong ban, don vi kinh doanh dugc xac dinh, danh gia thudong xuyén; tir do cac
quyét dinh diéu chinh va sira d6i hoat dong dé giam thiéu rui ro dugc dua ra. Céc
hoat dong nay duogc tai liéu hoa va cong bd trong ngan hang. Cac chi sé do luong
rui ro chinh dugc xac dinh k¥ ludng va cu thé.
1.3.1.6 Chi nhanh ngan hang HSBC tai Viét Nam

Niam 1870, HSBC mo vin phong dau tién tai Sai Gon ( nay 1a TPHCM)
Thang 8 nam 1995, chi nhanh TPHCM duoc cap phép hoat dong va cung cip day
du cac dich vy tai chinh ngan hang. HSBC khai truong chi nhanh Ha Noéi va thanh
lap Vian phong Dai dién tai Can Tho vao nam 2005. — Thang 06 nam 2008, HSBC
1a ngan hang nudc ngoai du tién duge Ngan hang Nha nude chinh thic cho phép
thanh 1ap ngan hang con 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam. HSBC dang hoan tat

nhimg tha tuc ding ky kinh doanh cudi cing va hi vong tré thanh ngan hang nudc
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ngoai dau tién chinh thirc dwa ngan hang con vao hoat dong tai thi truong tai chinh
dang tang trudng rat nhanh cia Viét Nam.

Véi hon 130 nam hoat dong tai Vit Nam HSBC cung cép déy du cac dich
vu tai chinh bao gom:-

Dich vu Tai chinh Doanh nghiép.-

Dich vu Ngan hang cho cac Tap doan Pa qudc gia va Pinh ché Tai chinh.-
Dich vu Tién té va Thi truong von Dich vu Thanh toan va Quan ly Tién t&- Dich vu
Thanh toan Quéc té Dich vu Chung Khoan Dich vu Tai chinh Ca nhan.
1.3.1.7 Chi nhadnh ngan hang ANZ tai Vi¢t Nam

ANZ Viét Nam duoc thanh 1ap 14 nim trude ddy, bi quyét thanh cong cua
ANZ Viét Nam chinh 13 ddo tao cic nhan vién dia phuong nhim cung cip dich vu
cho khach hang mot cach chuyén nghiép va than thién. ANZ Viét Nam ciing ndi
tiéng tai Viét Nam vé san phém danh cho c4 nhan va chat lugng phuc vu khach
hang.- bé xay dung co sd khach hang tai Viét Nam, ANZ da dao tao doi ngii nhan
vién ban dia c6 kha nang sir dung thanh thao ca tiéng Anh va tiéng Viét. V4i hiéu
biét vé dia phuong va khu vuc, doi ngii nhan vién nay c6 kha nang thau hiéu céac
khé khan, nhu cau cua ca nguoi Viét Nam va ngudi nudc ngoai séng, lam viéc tai
Viét Nam do d6 ho c6 thé tu van, gitp d& cac khach hang nay vé hang loat cac dich
vu tai chinh.
1.3.2 Bai hoc kinh nghiém cho Vigt Nam trong phdt trién bén vitng tiv cdc
Ngan hang thuwong mai trén thé gidi
1.3.2.1 Nang cao nang luc quan tri

V& co cdu to chire: tit ca cac ngan hang néu trén déu lua chon mé hinh to
chtrc huéng téi khach hang. Co cau to chirc hudng téi khach hang va hudng toi thi
truong s& giup ngan hang nim bat tot hon nhu cau cua khach hang, dong thoi ciing
gilp ngan hang tang hiéu qua trong hoat dong

Vé ning luc quan tri: tit ca cic ngan hang déu chu trong cong tac quan tri rii
ro dé giam kha ning xay ra nhimng ton that anh huéng dén sy an toan va kha ning

sinh 101 cua ngan hang. Pac biét, véi doi tuong nghién ctru cia ludn 4n la Ngan
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hang Nong nghiép va Phat trién Viét Nam, khach hang chu yéu 1a cac ho nong dan
c¢6 hoat dong san xuat kinh doanh bj tac dong nhiéu baoi cac yéu t6 thoi tiét nén xac
suat xay ra rui ro d6i vai khach hang 1a rat 16n. Bén canh d6, cong tac kiém toan noi
bd ciing duoc chu trong. Tai phan 16n cac ngan hang nong nghiép trong khu vuc
déu c¢6 Uy ban quan 1y rii ro va Uy ban kiém tra, kiém toan doc lap hoan toan véi
cac phong ban, bd phan khéc va chiu sy quan 1y truc tiép ciia Hoi dong quan tri. Mo
hinh nay nham dam bao tinh hiéu qua trong cong tac quan Iy rui ro va tinh doc 1ap
cong khai, minh bach trong hoat dong kiém tra, kiém toan.
1.3.2.2 M¢& rong khach hang 1a c4 nhan

Hién nay, khach hang ma cac NHTM Viét Nam cung Ung dich vu la cac
doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép quéc doanh. Cac dich vu cung tng cho
khach hang c4 nhan chi méi chi phat trién ¢ dich vu huy dong tién giri tir dan cu
Trong khi d6, thi trudng cta khu vire nay con nhiéu tiém niang. Néu mudn mé rong
khach hang, ting d tiép can dé tang doanh thu ting loi nhuan thi cac NHTM Viét
Nam can phai chu trong nhitng dich vu nhu thé, séc, tai khoan ca nhan.. .dé phuc vu
thi truong ndy. Ngan hang phai chii dong tao ra cac nhu ciu cua thi truong nay
thogn qua cac chinh sach ctia nha nudc nhu chinh sach khuyén khich mo tai khoan
cd nhan va thanh toan qua tai khoan...
1.3.2.3 Phat trién cac dich vu méi trén nén tang cong nghé hién dai va phai
dua trén nhu ciu cua timg ddi tugng khach hang

Tat ca cac dich vu m&i ma cac ngan hang trén trién khai trong thoi gian gan
day déu dua trén nén tang cong nghé thong tin hién dai. Viéc tmg dung cong nghé
thong tin hién dai trong hé thong ngan hang d3 gia ting thém tinh ning va tién ich
cla cac san phém dich vu.

Mit khac, cic ngan hang trén phét trién dich vu xuat phat tir nhu cau cua
khach hang. Véi mdi loai dbi tuong khach hang ho c6 nhiing dich vy théa man nhu
cau cta khach hang d6. Bé han ché rii ro, cic ngan hang c6 quy dinh cu thé vé diéu

kién dé dugc huong nhitng dich vu. Nhung tai Viét Nam, cac quy dinh dé dé huoc
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ngan hang cung tng dich vu con chung chung cho tat ca cac dbi tugng. Chinh diéu
d6, cac ngan hang d tu han ché quy mo thi truong ctia minh.
1.3.2.4 Pao tao va phat trién ngudn nhan luc ngan hang

Truéce khi tién hanh m& rong hoat dong, da dang hda dich vu va phat trién
cac san pham dich vu, cic ngan hang trén di dau tu dé phat trién nang lyc cua doi
ngil can bo quan 1y cling nhu ning lyc ctia doi ngii can bo tac nghiép. Vi chit luong
nguodn nhan lyc anh hudng tryc tiép dén chat luong dich vu do ngan hang cung ung
Véi cung mot dich vu ¢6 tinh ning giéng nhau nhung ngan hang nio c6 nhan vién
tan tinh, c6 kinh nghiém, c6 trinh d6 va tu van cho khach hang tét s& thu hat duoc
nhiéu khach hang hon. Pong thoi, dich vu ngan hang c¢6 tinh rai ro cao, do vay chat
luong ngudn nhan lyc tot 13 nhan t6 giup ngan hang giam rui ro trong hoat dong
Chinh vi 1y do ndy ma cac ngan hang déu quan tim dén chéat lugng ngudn ngan luc
cuia ngan hang minh.

Tiéu két chwong 1

Trong ndi dung chuong 1, tic gia da 1am rd duoc nhimg van dé 1y thuyét vé
phat trién bén vitng noi chung va phat trién bén vitng NHTM noi riéng. Pong thoi
cho phép tac gai rat ra nhirng nhan dinh c6 tinh két luan chu yéu nhu sau:

1.NHTM dat duoc duoc sy phat trién bén vimg khi ngan hang dat dugc murc
loi nhuan ky vong dat ra trén co s& kiém soat dugc rui ro dam bao tinh an toan cho
ngan hang. Pong thoi sy can bang gitta loi nhuan ky vong va muc ri ro nay phai
duoc ngan hang duy tri trong mot thoi gian dai. Mat khac, NHTM ciing can phai tao
1ap va duy tri su can bang giira loi ich ciia ngan hang véi loi ich ctia khach hang va
ctia x4 hoi. Pat duoc hai sy can bang nay trong mot thoi gian dai, NHTM s& phat
trién bén viing.

Hé thong chi tiéu phan anh sy phat trién cia NHTM bao gém: (1) nhém chi
tiéu phan anh quy mo, co cau, ty trong clia ngudn von va tai san, thi phan cta ngan
hang; (2) Nhom chi tiéu phan anh kha ning tiép can ciia ngan hang; (3) Nhom chi
tiéu phan anh tinh an toan trong hoat dong cua ngan hang; (4) Nhom chi ti€u phan

anh kha nang sinh 101 cia ngan hang.
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2. Trong qué trinh hudng téi su phat trién bén vimng, cac NHTM chiu su tac
dong rat 16n tir moi trudong bén ngoai va moi trudng bén trong. Trong d6, cac yéu td
thudc moi truong bén trong tac dong dén sy phat trién bén viing nay 1a: chat luong
nguén nhan lyc, nang lyc quan tri, nang lyc cong nghé thong tin va su da dang cua
danh muc san phém dich vu.

3. Trén co so nghién ciru sy phat trién bén viing ciia mot s6 NHTM trén thé
gioi co thé rit ra cac bai hoc sau: Thir nhat: cic NHTM Viét Nam can cht trong dén
cong tac quan tri rai ro. Thir hai: ing dung cong ngh¢ hién dai trong hoat dong ngan
hang. Thir ba: nghién ctru, trién khai va md rong cac san pham dich vu méi trén

nén tang cong nghé thong tin. Thir tu: nang cao ning luc quan tri cho d6i ngii can bo
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN CUA NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET

NAM THEO HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG

2.1 Tong quan vé NH No&PTNT Viét Nam

2.1.1. Sw hinh thanh, phdt trién co cdu té chivc va mang lwéi hoat dopng ciia
ngan hang No&PTNT Viét Nam

2.1.1.1 Sy hinh thanh va phat trién cia NH No&PTNT Viét Nam

NH No&PTNT Viét nam duogc thanh 1ap theo quyét dinh s 53/HPBT ngay
26/3/1988 cua Chu tich Hoi déng Bo trudng nay 1a Thu tuéng Chinh phu, t6 chirc
tién than 1a Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam. Pén ngay 14/11/1990
NH No&PTNT Viét Nam duoc d6i tén thanh Ngan hang Nong nghiép Viét Nam
theo Quyét dinh sé 400/CT ngay 14/11/1990 cua Chu tich Hoi dong Bo truong. Tir
ngay 15/10/1996, Ngan hang duoc doi tén 1a Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét nam theo Quyét dinh s6 280/QD-NHNN ngay 15/10/1996 cua
Théng dbc NHNN Viét Nam.

Hién tai, NH No&PTNT Viét Nam duogc to chirc va hoat dong theo mo hinh
Coéng ty TNHH mdt thanh vién do Nha nuéc s¢ hiru 100% von, 1a DNNN hang dac
biét va la mot trong 4 NHTM Nha nudc cuia Viét Nam. NH No&PTNT hoat dong
theo Luét cac T chuc tin dung va chiu su quan ly truc tiép cia NHNN Viét Nam.

Bén canh viéc dam bao hoat dong va phat trién dap mg cac yéu cau kinh
doanh ciia mot NHTM, NH No&PTNT Viét Nam dong vai tro quan trong trong
viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri, duong 161, chinh sach cua bang va Nha nudc
trong su nghi¢p phat trién kinh té xa hoi dit nudc, dic biét 14 khu vuc nong nghi¢p
nong thon.

Vi nhimng thanh tich dic biét xuat sac trong thoi ky doi méi, dong gop tich
cuc va rat co hiéu qua vao sy nghi¢p phat trién kinh té xa hoi cta dat nude, Cha tich
nuéc da ky quyét dinh s6 226/2003/QD/CTN ngay 07/05/2003 phong ting danh
hiéu Anh hung Lao dong thoi ky d6i moéi cho NH No&PTNT Viét Nam.
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2.1.1.2 Co cau to chirc va mang ludi hoat dong

a. Co cau to chue to chire

|| HOI PONG QUAN TRI |

| CAC PHO TONG GIAM BOC l

HE THONG BAN CHUYEN MON

So dd 2.1: Mo hinh tong thé to chirc b may quan 1y diéu hanh cia
NHNo&PTNT Viét Nam
Nguon: Ngan hang No&PTNT Viét Nam (2010), chién lwoc kinh doanh
2010 va tam nhin 2020 [39, 7]
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Céac phong, ban chitc ning tai Try s& chinh: (1). Ban kiém tra, kiém toan
ndi bo; (2). Ban thu ky, phap ché; (3). Ban nghién ctru chién luoc kinh doanh; (4).
Ban ngudn vén va ké hoach tong hop. (5). Ban tin dung; (6). Ban quan 1y du an ay
thac dau tu; (7). Ban quan hé quéc té; (8). Ban quan ly doanh nghiép ndi nganh;
(9). Ban tiép dan va giai quyét don thu; (10). Ban tai chinh, ké toan ngan quy;

(11). Ban quan 1y tai san; va mot sé6 Phong, Ban khac.

l A 4 l
SO GIAO DICH VAN PHONG PON VI SU
PAI DIEN NGHIEP
CHI NHANH'LOAI 1, CONG TY
LOAI 2 TRUC THUOC
|

l CHI NHANH ]

A 4
PHONG GIAO w CHI NHANH w

v

PHONG GIAO DICH 1

So dd 2.2. Hé thong to chirc ciia NHNo&PTNT Viét Nam
Nguoén: Ngan hang No&PTNT Viét Nam (2010), chién lwgc kinh doanh
2010 va tam nhin 2020 [39, 8]
b. Mang lué6i hoat dong
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NH No&PTNT VN ¢6 tru sé chinh tai s6 18 Tran Hitu Duc, khu d6 thi méi M§
Dinh I, huyén Tir Liém Ha Néi, cac vin phong dai dién & mién Trung va mién Nam.

S¢ giao dich tai s6 2 Léang Ha, Ba Dinh, Ha No61

1 ngan hang lién doanh VINASIAM

Céc cong ty tryc thudc: cong ty cho thué tai chinh I, cong ty cho thué tai
chinh II, cong ty ching khoan, cong ty mua ban ng va khai thac tai san, cong ty my
nghé vang, d4 quy Ha Noi, cong ty my nghé vang, bac da quy thanh phd HO Chi
Minh, cong ty dau tu thuong mai va dich vu ngan hang, cong ty du lich thuong mai
NH No&PTNT Vi¢t Nam.

Céc don vi su nghiép: Truong dao tao can bg, trung tdm cong nghé thong tin
Trung tam thé, Trung tdm thanh toan.

Céac don vi gop von: NHTM c6 phan Quéc t&, NHTM CP nong thon Co do
NHTM CP Rach Kién, Long An, quy tin dung nhan dan, cong ty co phan mia
duong Lam Son, cong ty ché bién thirc in gia stc.

2.1.2 Dic diém moi truong hoat dpng kinh doanh ciia NH No&PTNT Vigt Nam
2.1.2.1 Moi truong vi mo

Véi muc tiéu tong quat: “Pua Viét Nam ra khoi tinh trang kém phat trién
nang cao ro rét doi séng vat chat, van hoa, tinh than cia nhan dan, tao nén tang dén
nam 2020 Viét Nam co ban tré thanh mot nudc cong nghiép hoda, hién dai hoa...”
Chinh phu Viét Nam da tip trung cai cach hanh chinh, tao dyng méi truong kinh
doanh thuan lgi, mé rong hop tac qué)c té, tich cuc va chu dong hoi nhap kinh té
qudc té co hidu qua, nho d6 kinh té Viét Nam tiép tuc duy tri téc d6 phat trién twong
d6i nhanh va 6n dinh.

GDP tiang binh quan 7,5%/nam trong sudt giai doan 2001- 2005. Nam 2006
tang 8,23% va 2007 tang 8,48%. Giai doan nay, Viét Nam la mot trong nhitng nudc
¢6 toc do ting truong GDP cao nhat thé gidi. Tir nim 2008, do tac dong ciia khung
hoang va suy thoai kinh té thé gi¢i, GDP chi dat 6,23% (2008), va nim 5,32%
(2009). Trong hai thap nién qua, nhip do ting trudng kinh té ciia Viét Nam ding
thi hai Chau A va tht 4 trén thé gioi.
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Trén phuong dién qudc té, Viét Nam da nhanh chéng hoi nhap kinh té khu
vuce va thé gi61, da phuong hoa, da dang hoa mbi quan hé vdi cac nudce, cac td chirc
tai chinh quéc té. Nam 2001, Viét Nam di ky Hiép dinh thuong mai song phuong
Viét- My. Nam 2003, tham gia khu vec mau dich tg do AFTA, ngay 7/11/2006 tr&
thanh thanh vién chinh thic cta t6 chuc thuong mai thé gid1 WTO...Su hoi nhap
kinh té quéc té mot cach sau rong cua Viét Nam da tao diéu kién cho thi truong xuét
khau phat trién nhanh. Diéu nay, tao diéu kién cho su phat trién cac dich vu thanh
toan quoc té ciia hé théng ngan hang.

O trong nude, Luat dau tu méi duoc ban hanh ndm 2005 13 cin ct phap 1y dé
théng nhat moi thanh phan kinh té va cac phuong thitrc dau tu. Tong vén FDI diang
ky ting manh qua cac nam tir 2,8 ty USD véi tong s6 391 du 4n vao ndm 2000 lén
6,8 ty USD va&i tong s6 970 du an vao nam 2005 va 64 ty USD vaéi tong s6 1.171 dy
an vao nam 2008. Von ODA cam két cua cac nha tai tro ting déu qua cac nam tir
3,74 ty USD ndm 2005 1én muc ky luc 5,43 ty USD ndm 2008. Cac dy an tip trung
vao linh vuc cong nghiép va dich vu. Tuy nhién, c6 sy gidm st trong thu hat FDI
vao linh vuc cong nghiép va phat trién nong thon. Vi vay, nhu cau von nodi dia, dic
biét ctia ngan hang cho phat trién néng nghiép noéng thon cé y nghia kinh té xa hoi
to 16n va mang tinh chién luoc dai han.

Khu vuc nong nghiép- noéng thon thu hat xap xi 30% tong voén dau tu cua
toan nganh ngan hang va cha yéu tir NH No&PTNT Viét Nam. Nguon von tin dung
cung tmg cho khu vyc nong thon 1am thay doi nhanh chéng co céu kinh té cho khu
vuc ndy. Pa xuat hién nhiéu doanh nghiép nhé véi nhiéu nganh nghé da dang va
phong pht nhu cac lang nghé truyén thong, dich vu cho khu vuc nong thon, nudi
trong thuy san...Tuy nhién, khu vuc ndy van bi danh gia 1a khu vuc c6 toc do ting
truong kinh t& cham va chit luong thép.

Luat doanh nghi€p ban hanh nam 1999 tao diéu kién thuan 1oi cho cac doanh
nghiép tu nhan, dic biét 1a cic doanh nghiép nho va vira bung ra phat trién. Giai
doan 2001- 2005 dd c6 148.000 doanh nghiép vé6i tong sd von dang ky 306.000 ty

dong, tang 2,6 1an vé sb luong va 7,7 1an vé vén dang ky so voi 10 nam trude 1991
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2000. Bén nam 2010, Viét Nam c6 gan 500.000 doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh té.

Bén canh d6, Viét Nam 13 mot nudc c6 dan sd dong trén 84 tri¢u ngudi
Trong d6, 60% dan s dudi 30 tudi, trén 70% dan s6 & khu vuc nong thén. Muc do
pho cap gido duc cao, ty 1& dan s6 biét chir gan 95%. Gan 26% déan s song & do thi
v6i mirc ting 5%/nam. Déan s tré thich ung nhanh chéng véi dich vu ngan hang
trén nén tang cong nghé thong tin va ngan hang ban 1é.

Bén canh d6, Viét Nam 13 mot nudc c6 dan sd dong trén 84 tri¢u ngudi
Trong d6, 60% dan s dudi 30 tudi, trén 70% dan s6 & khu vuc noéng thén. Muc do
pho cap gido duc cao, ty 1& dan s6 biét chir gan 95%. Gan 26% déan sd song & do thi
v6i mirc ting 5%/nam. Dan s6 tré thich tmg nhanh chéng véi dich vu ngan hang
trén nén tang cong nghé thong tin va ngan hang ban 1é.

Tuy nhién, tir nim 2011 dén nay nhiing bién dong cuia cac bién sd vi mo da
gay ra nhiéu tic dong tiéu cuc cho nganh ngan hang. Nam 2011, trudc kha nhiéu tac
dong bat loi tir trong va ngoai nudc, lam phat va bat on ty gia ndi 1én nhu 1a 2 thach
thirc 16n nhat d6i véi kinh té Viét Nam. Cu thé, tham hut can can tong thé kéo dai
cung chénh léch cung cau ngoai té ngan han vao cudi nim 2010 da khién ty gia
USD/VND ting manh. Pau nam 2011, ty gia tuy do cao hon murc tran ty gid lién
ngan hang khoang 8%, trudc tinh hinh do, ty gid chinh thiuee USD/VND dugc nang
thém 9,3% vao ngay 11/2/2011. Viéc pha gia manh VND cung gia hang hoa thé
gidi ting manh d3 anh huong manh 1am gia hang hoa nhap khau va hang héa trong
nudc ting cao. Cung vdi tac dong tré tir viéc ndi 1ong chinh sach tién té nira cudi
nam 2010 va chu truong diéu hanh gia cdc mit hang thiét yéu nhu dién, xing dau
theo co ché thi truong, ty 18 lam phat trong nam 2011 va cac thang dau nam 2012
tang cao.

Nham kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé va bao dam an sinh xa hoi
trong nam 2011, Chinh phii d¢3 ban hanh Nghi quyét 11/NQ-CP. Bé cu thé hoa tinh
than ctia Nghi quyét 11, NHNN sau d6 di ban hanh Chi thi 01/2011/CT-NHNN

chu truong that chat chinh sach tién té thong qua 4p trdn ting trudng tin dung ca
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nam 2011 dudi 20%, giéi han ting trudng tong phwong tién thanh toan dudi 15-
16% dong thdi dé ra 16 trinh giam tin dung phi san xuit ciia cic ngan hang vé muc
22% tong du no vao 30/6/2011 va 16% tong du ng vao cudi naim 2011. Khi NHNN
thue hién chinh sach tién té that chat khién cac NHTM gip nhiéu khé khin trong
cong tac huy dong von va cho vay ciing nhu yéu cau dam bao kha ning thanh
khoan.

Trong nam 2012, NHNN van thuc hién chinh sach tién té that chat nhung 131
suat dd duoc diéu chinh theo huéng giam déan, tuy nhién NHNN van kiém soat chat
ché cac hoat dong huy dong von va tdc d6 ting trudng tin dung ctia cac NHTM.
Pay 1a mot trong nhiing nguyén nhan quan trong khién cac ngan hang tiép tuc gip
kho khin trong viéc thu hat tién giri VND. Thém vao d6, chinh sach tién té than
trong ciing khién ngudn cung tién ra thi trudng han ché, anh huéng khong nho dén
thanh khodn ctia cdc ngéan hang.
2.1.2.2 Moi truong vi mo

Noi bat 1én trong méi trudng vi md cua ngan hang 13 su canh tranh ngdy
canh gia ting. O trong nudc, hé thong ngan hang Viét Nam hién nay gdm 4 NHTM
Nha nudc (NH No&PTNT, ngan hang Chinh sach xi hoi, ngan hang phat trién Nha
ddng bang séng Ciru Long va ngan hang Phat trién Viét Nam, 39 ngin hang Co
phan (bao gom ca ba NHTM CP Nha nuéc giit vai tro chi phdi 1a Ngan hang Ngoai
thuong, Ngan hang Cong thuong, Ngan hang dau tu, 10 cong ty tai chinh, 13 cong
ty cho thué tai chinh, 998 Quy tin dung nhan dan.

Mit khac, theo 16 trinh mo ctra hé théng ngan hang trong cam két gia nhap
WTO, ké tir ngay 01/04/2007 dén 01/01/2011, céc chi nhanh ngan hang nudc ngoai
duoc ddi xir quéc gia day du, néi cach khac dugce dbi xir nhu mot ngan hang Viét
Nam. Cung véi sy ra doi ctia mot s6 ngan hang 100% vén nude ngoai tai Viét Nam
tr cudi ndm 2007 nhu HSBC, ANZ, Standard Chatered Bank, Shinhan Vietnam va
HongKong Bank Vietnam, dén nay da c6 9 ngan hang 100% vén nudc ngoai, 44 chi

nhénh ngin hang nudc ngoai, 6 ngan hang lién doanh.
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Nhu vay, ¢ Viét Nam ciu tric cua thi truong tai chinh dac biét 1a cac loai
hinh NHTM di twong ddi hoan hao. Piéu nay di tao stc ép canh tranh ngdy cang
gay gat trong linh vuc kinh doanh ngan hang.

2.1.3 Khdi qudt chién lwoc kinh doanh giai doan 2001 -2010 ciia ngin
hang NNo&PTNT Viét Nam
> V& ton chi hoat dong

Giir vitng 12 mot trong nhimg NHTM hang dau Viét Nam va 1a ngan hang
dan dau, giit vi thé chu dao va chi lyc trong linh vuc phat trién nong nghiép, nong
thon. Ngan hang phan d4u trd thanh mot tdp doan tai chinh ngan hang ngang tim
khu vure, dap tng cc yéu cau hoi nhap kinh té quc té.

> V& muc tiéu tong quat dén nim 2010

Phai thuc su tré thanh luc luwgng chu dao va chu luc trong vai trd cung cép
tin dung cho cong nghiép hoa, hién dai hoa, phat trién nong nghiép, néng thon phu
hop véi chinh sach, muc ti€u cua Pang, Nha nudc, md rong hoat dong mdt cach
vitng chic, an toan, bén viing vé tai chinh, 4p dung cong nghé thong tin hién dai
cung cép cac dich vu va tién ich thuan loi va thong thoang dén moi loai doanh
nghiép va dan cu ¢ thanh phd, thi x4, tu diém kinh t& noéng thon, nang cao va duy tri
kha ning sinh 15i, phét trién va boi dudng ngudn nhan lyc dé cé sic canh tranh va
thich ing nhanh chéng trong qua trinh hdi nhap kinh té qudc té.

» V& muc tiéu cu thé cia NH No&PTNT Viét Nam

Giir vitng va cung ¢ vi thé cha dao va chu lyc trong vai trd cung cap tai
chin, tin dung khu vic nong nghiép, nong thon, tap trung dau tu phat trién cac phan
khuae thi truong, dem lai hiéu qua cao tai khu vuc dé thi, khu cong nghiép, cac
truong dai hoc, cao déng. ..

Phat trién du 39 san phém dich vu méi theo du 4n WB trén nén tang cong
nghé thong tin phii hop dé dap tng nhu cau cua khach hang va yéu cau hoi nhap.

Phat trién thuwong hiéu va xdy dung van héa doanh nghiép cua NH
No&PTNT “Trung thuc, ky cuong, sang tao, chat luong, hiéu qua”; timg budc dua
NH No&PTNT tré thanh “lua chon sé mot” ddi voi khach hang tai cac dia ban nong
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nghiép, nong thon va d6i tugng khach hang ho san xuat, doanh nghiép vira va nho
trang trai, hop tac xi va la “Ngan hang chip nhan dugc” ddi véi khach hang 1on
dan cu c6 thu nhap cao tai khu vuc doé thi, khu cong nghiép.

Pay nhanh téc do, ap dung cac bién phap bod sung vén, lanh manh hoa tai
chinh, cai thién chat lugng tai san, nang cao hiéu qua kinh doanh, giam chi phi dau
vao, nang cao hiéu qua ngudn von dan tién t&i bén vimg vé tai chinh, dap ung céc
tiéu chuan va thong 1& qudc té vé an toan hoat dong.

Pau tu xdy dung hé thong quan tri rii ro tap trung, doc 1ap va toan dién theo
tiéu chuan quéc té dé PTBV

Pay nhanh tién d6 trién khai ap dung cong nghé thong tin, tiép tuc dau tu dé
nang cip co so ha ting cong nghé ngin hang, xay dung va trién khai hé théng thong
tin quan tri trén nén tang cua hé théng ké toan theo tidu chuan qubc té nham ting
hiéu qua diéu hanh va cai tién quan 1y theo mo hinh ngan hang hién dai.

Néng cao ning suit lao dong, dau tur ngudn nhan luc va phét trién nhan vién
Pao tao chuyén sau theo yéu cau ting cong viéc, ting cuong huan luyén va dao tao
tai chd, khuyén khich tu hoc dé nang cao trinh d¢ nghi¢p vu ctia nhéan vién tich cuc
ap dung cong nghé thong tin dao tao tur xa.

2.2 Thuc trang phat trién theo hwéng bén virng ciia Ngian hang Nong

nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam trong giai doan vira qua

2.2.1 Thuee trang quy mé, co ciu, ty trong ciia nguén vén, tai sin va thi

phin ciia NH No&PTNT Viét Nam

2.3.1.1 Thyc trang quy mo, co cu, ty trong va thi phan ngudn von ciia ngan hang
+ Quy mo vén

NH No&PTNT Viét Nam ludn xac dinh nguon vén huy dong 1a nén tang dé
mo rong kinh doanh, giai doan 2001-2011 tap trung thyc hién chién lugc huy dong
ngudn von, trong d6 quan triét tinh than huy dong ty luc t6i da ngudn vbn trong
nuéc véi phuong cham “Pi vay dé cho vay”. Nguon von huy dong cua NH
No&PTNT Viét Nam giai doan 2001-2011 khong ngirng tang trudng qua cadc ndm

nham dap ing nhu cau cho vay dé phat trién nén kinh té, nhat 1a trong linh vuc tin
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dung nong nghiép nong thon thuc hién vai tro chu dao trén thi truong tai chinh néng
thon” chu truong “tam nong” ciia Pang va Nha nudc . Tong ngudn vén huy dong
tang truong binh quan qua cac nim 1a 25% ting cao hon so véi muc tiéu Pé an
2001-2010 13 6% (Muc tiéu dé an 20%-22%) sb tuyét dbi ting 408 ngan ty

Tang cuong thu hut ngudn vén ngoai té: Giai doan 2001-2011, nham dap
g nhu cau cho vay ngoai té ngay cang ting, NH No&PTNT Viét Nam ludn chii
trong cong tac huy dong ngudn vén ngoai té. Thong qua viéc diy manh hoat dong
thanh toan quéc té, hoat dong dich vu chi tra kiéu héi, chinh sach 14i suat va cac
hinh thirc huy dong vn ddi v6i ngudn von ngoai té linh hoat dong thoi dua ra co
ché quan 1y von, phi diéu hoa von nodi bo, uu dai ty 1& sa dung von phu hop, NH
No&PTNT Viét Nam di tao budc nhay vot trong thu hit vén ngoai té; ngudn von
ngoai té tang binh quan khoang 38%, s6 tuyét ddi tang 1.581 triéu USD.

Dién bién ngudn von va téc do ting truong ngudn von cia NH No&PTNT
Viét Nam giai doan 2001-2011 duoc phan 4nh théng qua phu luc 01, biéu d6 2.1 va
bieu d6 2.2
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Biéu d6 2.1: Dién bién ngudn vén ciia NH No&PTNT giai doan
2001- 2011
Pon vi: ty dong
Nguon: NH No&PTNT Viét Nam (2010), chién luoc kinh doanh 2010 va tam
nhin 2020 [39, 40], NH No&PTNT Viét Nam (2011), Bing cin doi ké todn hop nhdt quy
IV/2011[45]
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Biéu dd 2.2 Toc dd ting trudng nguon von cia NH No&PTNT Viét Nam giai
doan 2001-2011
DPonvi: %

Nguon: tic gid tw tinh todn tir nguon soé liéu ciia NH No&PTNT Viét Nam
[39]:[40]; [45].

Nhu vay, co thé théy, trong 2 nam 2010 va 2011, tde do tang trudng nguén
vbn ciia NH No&PTTN Viét Nam di giam di dang ké. Cong tac huy dong von cia
NH No&PTNT Viét Nam gip nhiéu khé khin do tac dong cta chinh sach tién té
that chit dé kiém ché lam phat nhim 6n dinh kinh té vi mé (trudc kha nhiéu tac
dong bat loi tir trong va ngoai nudc cung voi tac dong tré tir viéc ndi long chinh
sach tién té ntra cudi nam 2010 va chi truong diéu hanh gia cac mat hang thiét yéu
nhu dién, xang dau theo co ché thi truong, lam phat cac thang dau nam da ting cao
va ludn & trén mic 1,5%/thang). Do diéu hanh CSTT that chit nén NHNN di gi6i
han tang truéng tong phuong tién thanh toan dudi 15%-16% lam giam ludng tién
lru thong trong nén kinh té. Mit khac, NHNN da 4p tran 14i suat huy dong VND
14%/nam nén ngudn von vao NH No&PTNT VN ndi riéng va ca hé théng ngan
hang da chiing lai, tham chi giam. Bén canh d6, vao cac thang cudi va dau nim
nhu ciu rat tién cta khach hang ting cao dé dap tmg nhu cdu mua saim. Céc con sd
thong ké cho thdy, trong thang 1, ngudn vén huy dong cia ca hé thong giam gan

2,5% so voi cudl nam 2010. Cac thang sau, ngudén von da phuc héi, nhung muc
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tang thap hon nhiéu so véi cac nam trudc. Ngudn vén vao hé théng chi ting dang ké
khi NHNN thyc hién mua USD vao céac thang giita nim. Hon thé nita, trong diéu
kién nén kinh té c6 lam phat cao, nguoi dan sé c6 nhu cau tich Iiiy céc tai san thuc
1a vang va bat dong hon san hon 1a cac kénh dau tu khac.

Bén canh d6, sy gia ting canh tranh gitra cac NHTM, giira cac to chirc tai
chinh ngan hang va céc to chirc tai chinh phi ngan hang trong cac hoat dong ciing
1am cong tac huy dong von cta ngan hang phai ddi mit v6i nhiéu khé khan. Giam
toc do ting truong vén huy dong 1a xu hudng chung trong 2 nim qua cua ca hé
thong NHTM.

Tuy nhién, Trong giai doan 2004-2011, quy mé huy dong vén cua Ngan
hang NNo&PTNT Viét Nam vuot troi so voi cac NHTM NN hodc méi co phén.
Biéu do 2.3 minh hoa quy md von ciia mot s6 NHTM giai doan 2004-2011.
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Biéu d6 2.3 Quy mé von giai doan 2004-2011 ciia mdt s6 NHTM
Pon vi: ty dong
Nguon: Ngan hang Nha nwée, Bao cdo tong két ciia cac NHTM tir nam 2004
-2010 [26], Bdo cdo thwong nién cua NHTM tw nam 2004 -2010 [28], NH
No&PTNT VN Bdng cin doi ké toan quy IV [45], Ngdn hang ngoai thirong, Bdo
cdo thieong nién 2011,[46]; Ngdn hang Cong thieong Viét Nam, Bdo cdo két qua
kinh doanh hop nhdt nam 2011 [47].
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Nhu vy, ¢ thé thiy quy mo ngudn vén ciia NH No&PTNT Viét Nam ngay
cang duoc mé rong. Pic biét day 1a ngan hang ¢6 quy mo vén 16n nhét trong sb cac
NHTM NN hoic méi ¢6 phan. Toc d6 tang truong ngudn von mic di ¢6 xu hudng
giam trong nhitng nim gin day nhung van vuot trén ngudng ting trudng trung binh
cua nganh.

Nguoén vén ciia ngan hang NNo&PTNT ting truong cao va 6n dinh 1a do
trong nam toan hé théng ludn coi trong cong tic huy dong vén, dic biét 1a ngudn
vbn trung va dai han. Ngan hang da ap dung cac hinh thirc huy dong von phong pha
day manh cong tac tiép thi, thuc hién t6t hon chinh sach khach hang, kién tri véi
chu truong khoi ngudn vén tir dan cu, tao can d6i lanh manh giita nhu cau vén va
cho vay.

Bén canh d6, Ngan hang ciing khong ngling hoan thién va nang cao chat
lugng cac san pham huy dong von truyén thong, dong thoi phat trién thém cac san
pham dich vu mdi, cac hinh thic huy dong von theo timg nhém khach hang. Tap
trung ng dung va gidi thiéu cac san pham huy dong vén da dang phu hop vdi ting
giai doan:

- Nhém san pham huy déng von tir dan cuwr: Tiét kiém bac thang luy tién theo
sO du, tiét kiém béc thang luy tién theo thoi gian, tiét kiém tra 13i trudc, tiét kiém gui
gop, tiét kiém bang VND dam bao gia tri theo vang, tiét kiém du thudng bang “vang
3 chit A”, tiét kiém hoc duong......

- Nhém san pham huy dong tir cd nhdn: tai khoan thanh toan ca nhén, tai
khoan thé...

- Nhém san pham huy ddng tir cdc t6 chire: thanh toan dién tir, ndi mang thanh
toan cac don vi to chirc kinh té, to chtrc chinh tri - xa hoi, t6 chtc tai chinh, ky thoa
thuan hop tac voi nhidu Tong cong ty 16n dé thu hut nguon vén; ky hop dong tién gui
co6 ky han...

Ngoai ra, ngan hang c6 hé thong mang ludi chi nhanh rong, phil séng tir
thanh thi dén nong thon (NH No&PTNT con ¢6 cac ngan hang luu dong) 1a diéu

kién dé tham nhap vao hau hét cic nhom dan cu, khach hang gui tién, qua dé co
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tiém ning 16n dé mé rong kha nang huy dong vén. Ngan hang da tap trung khai thac
t6t ngudn von tir d6 thi dé phuc vu cho vay ndng nghiép, néng thon. Giai doan
2001-2011, thuc hién vai tro cha dao trong thi truong tai chinh néng nghiép, nong
thon, NH No&PTNT Viét Nam di tap trung huy dong ngudn von tai khu vuc dong
bang va d6 thi 16n dé chuyén vé cho vay khu vuc nong nghiép, nong thon. Tong
ngudn vén tai khu vuc do thi va dong bang dat 384.869 ty dong, chiém 81% trong
tong ngudn von. Ngudn vén do thi loai I dat 236.928 ty dong, ting 258.221 ty so
v6i nam 2001, toc do ting truong binh quan 32%/miam (toc d6 ting trudng ngudn
vbn toan hé thong chi c6 28%/niam). Riéng nam 2010, cic thanh phd do thi loai I
thira 128,1 ngan ty, dugc diéu hoa vé cac tinh thiéu von dé dau tu cho khu vyc nong
nghiép, nong thén. Tai cac khu vic do thi loai II, kha ning huy dong ngudn thip
hon chi dat 26.862 ty dong (nim 2010), ting 18.864 ty so v4i nam 2003, toc do ting
truong binh quan 19%/nam.

Bén canh viéc tip trung t6t cong tac huy dong von, NH No&PTNT Viét Nam
con chil dong hoan thién co ché chinh sach huy dong von dam bao dap (mg yéu cau
ctia hoi nhap va bam sat cac chuan muyc qudc té, theo ding cac quy dinh ctiia Chinh
phu va NHNN Viét Nam nhu: Quyét dinh s6 123/QD/HPQT-KHTH ngay
21/02/2008 quy dinh vé tién giri tiét kiém trong hé thong NHNo&PTNT Viét Nam
Quyét dinh s6 124/QB/HPQT-KHTH ngay 21/02/2008 quy dinh phat hanh gidy to
c6 gia cia NHNo&PTNT Viét Nam dé huy dong von trong nudc; Quyét dinh sd
281/QD/NHNo-KHTH ngay 19/02/2008 quy dinh vé mé va st dung tai khoan tién
gui trong hé thong NHNo&PTNT Viét Nam; Quyét dinh sé 277/QD/NHNo-KHTH
ngay 22/02/2008 ban hanh danh myc cac san pham tién gii tiét kiém trong hé thong
NH No&PTNT Viét Nam tao su thong nhat va quy dinh & hon quyén loi va trach
nhiém cua khach hang gui tién ciing nhu ngan hang. NH No&PTNT Viét Nam con
tham gia bao hiém tién guri, tao su an tim cho khach hang giri tién.

+ Co ciu von
Xét co cau von theo khoan muc: giai doan 2001-2011, trong tong ngudn von

ciia NH No&PTNT Viét Nam thi ngudn tién guri ciia ngan hang ludn chiém ty trong
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cao nhat trén 85% tong ngudn von. Trong ngudn tién giri thi chu yéu 1a tién giri ¢6
ky han. Tién guri ¢6 ky han tiang binh quan 31%/nim, so tang tuyét ddi 1a 336.451 ty
ddng, ty trong tién giri c6 ky han dat 78,7% (ting 18,7% so voi nam 2001). Trong
khi d6 ty trong tién gui khong ky han giam dan tir 39% (ndm 2001) xudng con
21,3% nam 2010, (Xem phu luc 01). Dy kién trong ndm 2011, co cdu von trén
khong co su bién dong nhiéu. Nhu vy, co cdu ngudn von cia NH No&PTNT Viét
Nam tuong d6i hop 1y vi ngudn tién guri cia khach hang 14 ngudn vbn c6 chi phi
huy dong ré hon so vé6i cac ngudn khac dugc ngan hang sir dung 1am ngudn vén cha
yéu dé tién hanh hoat dong kinh doanh. Hon thé nita, khi ngudn tién giri c6 ky han
cua ngan hang 16n, ngan hang c6 su chu dong hon trong viéc 1én ké hoach st dung
ngudn han ché raii ro thanh khoan.

Xét co cau von theo thanh phan kinh té:

Co céu ngudn von theo thanh phan kinh té tai NH No&PTNT Viét Nam giai
doan 2001-2011 duogc phan anh thong qua biéu d6 2.4
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oy m Tién guri TCTD
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-
mTién guidan cu
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Biéu dd 2.4 Co cAu ngudn vén theo thanh phan kinh té tai NH No&PTNT
Viét Nam giai doan 2001-2011

Don vi: % tong nguon von
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Nguo”‘n.' NH No&PTNT Viét Nam, chién luoc kinh doanh 2010 va tam nhin 2020
/39, 45], NH No&PTTN Viét Nam, Bang cén doi ké todn hop nhdt quy IV/2011 [45];

NH No&PTNT Viét Nam dac biét coi trong cong tdc huy dong von, coi day
12 nhiém vy hang dau, timg budc co ciu lai ngudn von theo hudng ting dan ngudn
von ¢6 tinh chit on dinh nhu nguén tién guri dan cu, tién guri o6 ky han, han ché
nhan tién giri, tién vay TCTD thoi han ngan (1 tuan dén 1 thang), ting dan ngudn
vbn trung, dai han dé dap mg nhu cau tin dung phat trién kinh té xa hoi. Nguon tién
giri dan cu ting tir 24.259 ty dong (nim 2000) 1én 251.269 ty dong (ndm 2010), sb
tuyét d6i ting 233.624 ty, toc do tang trudng binh quan dat 30%/nim. Chiém ty
trong 53% trong tong ngudn von huy dong (tang 17% so v6i nam 2001), vuot muc
tiéu P& 4n dé ra (Xem phu luc 02). Sang nim 2011, ngudn tién giri cta dan cu
chiém ty trong 57% tong ngudn von.

4 Thi phan nguon vén

Thi phan ngudn vén cia NH No&PTNT Viét Nam ludn chiém ty trong cao
trong 4 NHTM 16n hang dau tai Viét Nam. Nam 2010, thi phan ctia NH No&PTNT
Viét Nam vé nguon von 1a 26% trong tong ngudn von nén kinh té, cao hon nhiéu so
v6i thi phan ngudén vbén cia cic ngin hang khac: VCB:14%, BIDV:14%
Vietinbank: 11% , cac TCTD khac la: 35%.

@ Khac, 22%

@ Agribank, 26%

B Techcombank,
3%

@ Sacombank,
4%

B ACB, 6%

@ Vietinbank,
1%

O Vietcombank,
14%

m BIDV, 14%

Biéu d6 2.5: Thi phan huy dong von ciia cac NHTM Viét Nam nim 2010

Nguon: Bdo cdo phdn tich nganh ngdn hang 2010/27, 50]

Pon vi: %
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NH No&PTNT Viét Nam ciing 12 ngén hang cé thi phan 16n nhat vé ngudn
vbn huy dong duoc tir dan cu va céc to chire kinh té trong khdi cac NHTM NN hodc
méi c6 phan. Trong nam 2008, thi phan ngudn vén huy dong tir dan cu va céc to
chirc kinh té ctia ngan hang NNo&PTNT Viét Nam 1a: 22%, thi phan vén huy dong
duge tir dan cu va cac to chirc kinh té ciia Vietinbank 1a 9%, thi phan ngudn von
huy dong tir dan cu va cac to chirc kinh té cia VCB 1a 12% va thi phan vén huy
dong tir dan cu va cac to chirc kinh té ciia BIDV ciing 13 12%. Céc con sb nay vao
nam 2009 1an luot 13::19%, 9%, 9% 12%, nim 2010 1an luot 1a: 21%, 11%, 14%
14% (Xem phu luc 05 cta luan 4n). Thi phan ngudn vén huy dong tir dan cu va cac
t6 chirc kinh té cia NH No&PTNT va cac TCTD khac duge minh hoa thong qua
biéu dd 2.6.

60% -

50% -

40% - B Nganhang NNo&PTNT Viét Nam
| VietinBank

Uy " VCB

20% A H BIDV
B Cac TCTD khac

10% -

0% 1 1 — I

2008 2009 2010

Biéu d6 2.6: Thi phan von huy ddng tir din cw va cic to chirc kinh té ciia
mot s6 NHTM giai doan 2008 -2010
Pon vi: Ty 16% /tong nguon von huy dong tir dan cw va cdc t6 chire kinh té
Nguon: Téng hop cua téc gia tir cdc nguon tdi liéu cia NHNN va NH No&PTNT
Viet Nam [26]; [27]; [28]; [39], [41]
S6 lidu vé ngudn von huy dong ctia 4 NHTM trén trong ndm 2011 ciing cho

thdy NH No&PTTN Viét Nam vén 14 ngan hang dan dau vé thi phan huy dong von
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Bang 2.1: Thi phin von huy dong ciia mét s6 NHTM niam 2011
Pon vi: ty dong, 1ty 1é %

Tén NH Quy md von Thi phan
NH No&PTTN Viét Nam 487.542 33%
BIDV 285.000 20%
VCB 242.300 17%
ICB 422.955 30%
Tong 100%

Nguon: Tong hop ciia tic gia tir cac tai liéu cia NH No&PTNT Viét Nam
Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam, Ngdan hang Ngoai thwong Viét Nam va
Ngan hang Céng thuong Viét Nam [39]; [44]; [46]; [47];[48];

Nhu vay, NH No&PTNT dang c6 uu thé trong viéc nam giit thi phan thi
treong tién gii boi c6 mang ludi chi nhanh rong khip nudc va khong bi gi6i han vé
loai tién gtri, hinh thitc huy dong von va sd luong tién g nhan.
2.3.1.2 Thuc trang quy md, co cdu, ty trong va thi phan tai san ca ngan hang

+ Quy md, téc dd ting truweéng ciia khoan muc cho vay

Quy mé du ng cia NH No&PTNT Viét Nam ting déu qua cac nim tir 2001
dén 2011. Cy thé: nam 2001: du no ctia Ngan hang 1a: 60,036 ty dong, nim 2002 1a
81,357 ty dong, nam 2003 ting lén dén 113,894 ty dong, nam 2004 1a 142,294 ty
ddng, nam 2005 1a 161,106 ty ddng, nam 2006 1a 186,30 ty dong, nim 2008 la
284,617 ty dong, nam 2009 1a 354,112 ty dong, nam 2010 1a 414,755 ty dong. Nam
2011 du kién 13 443,476 ty déng. Tc do ting trudng du no trung binh dat trén 20%
(Xem phu lyc 06 ciia luan an). Quy mé va téc do ting truong du no ciia ngan hang

NNo&PTNT duoc phan anh théng qua bang, biéu db 2.7 va 2.8 duéi day.
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Biéu d6 2.7 Quy mé dw no¢ ciia NH No&PTNT Viét Nam giai doan
2001-2011
Pon vi: ty dong
Nguon: NH No&PTNT Viét Nam (2010), chién lwoc kinh doanh 2010 va tam
nhin 2020 [39, 62], Bang cdn doi ké todn quy 1V/2011[44]
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Biéu d6 2.8: Téc d) ting truong dw no cia NH No&PTNT Viét Nam giai

doan 2001 -2011

Ponvi: %

Nguon: Tinh todn cua téc gid theo nguon so liéu ciia NH No&PTNT Viét Nam [39]; [44]
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Téc do tang truong tin dung cia NH No&PTNT Viét Nam khong déu qua
cac ndm nhung sy bién dong nay phu hop véi sy thay dbi cua cac yéu to vi md
trong nén kinh té va sy diéu chinh CSTT ciia NHNN trong ting thoi ky. Trong giai
doan 2002 -2007, tat ca cac nhiém vu phat trién kinh t& déu hoan thanh, hau hét cac
chi tiéu déu dat vuot muc ké hoach dé ra. Trong do, diém noi bat vé phat trién kinh
té trong 5 nam ndy la ting trudng kinh té gan két chit ché véi on dinh kinh té vi mo
nén ting truong tin dung cta hé théng NHTM néi chung va NH No&PTNT Viét
Nam noi riéng trong 3 nam 2005, 2006, 2007 twong d6i 6n dinh. Tir nim 2008 dén
nay, cung véi su tic dong ctia khung khoang va phuc hodi chim cta nén kinh té thé
gidi, GDP & Viét Nam ting truong khong 6n dinh, ty 1¢ lam phat ludn ¢ mirc cao
(nam 2008 ty 1¢ lam phat 1a 19,87%, nam 2010 1a 11,75%, nam 2011 1a 18,13%),
NHNN thuc hién chinh sach tién té thit chit nén tdc do tang truong tin dung chung
cua ca nganh va NH No&PTNT Viét Nam c6 xu huong gidm sut. Riéng nam 2011,
do NHNN diéu hanh chinh sich tién té theo huéng that chit nén da ap tran ting
truong tin dung cho cic ngan hang 1a dudi 20%, va tap trung von tin dung phuc vu
san xuat kinh doanh phat trién néng nghiép va néng thon thuc hién chinh sach “tam
noéng” cua Nha nude. Vi vay, mic du toc do ting trudng tin dung ciia cac NHTM
trong nam nay chi & muc 12% -13% nhung NH No&PTTN Viét Nam c6 muc ting
truong tin dung 28%, cao hon han so véi toc doc do tang truong chung cua nganh
va tran tang truong tin dung do NHNN quy dinh. Nhin tong thé, trong giai doan
2001 -2011, NH No&PTNT Viét Nam c6 téc do ting trudng tin dung cao va bén
vitng. Mot s6 1y do chi yéu dan dén muc ting trudng du ng tin dung cao trong
nhitng nam vua qua:

- Méi truong kinh doanh thuan loi, nén kinh té tdng trudng ngoan muc, vi thé
nhu cdu von ting cao trong nén kinh té, tao diéu kién cho cac Chi nhanh NH
No&PTNT Viét Nam mo rong va thu hut khach hang.

- Mot s6 chinh sach cho vay dugc mo rong hon

- Thue hién tot cac chuong trinh cho vay mo rong dau tu khong chi véi

khach hang 16n, truyén thong nhu cac Tong cong ty, Doanh nghiép nha nudc
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(DNNN) ma con m¢ rong sang cd cac loai hinh khach hang khac nhu: doanh
nghiép vira va nho (DNVVN), doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép c6 vén
nudc ngoai....

- Tham gia nhiéu Dy 4n dau tu 16n, du 4n dau tu cé trong diém cua Nha
nudc nhu: Du an thuy dién Son La, du an Nhiét dién Ca Mau, Nha may xi mang
Thang Long,...

NH No&PTNT Vi¢t Nam cling thyc hién da dang hoa cac san phém tin dung

- Vé loai hinh tin dung: Ngoai cho vay tin dung thong thuong NH
No&PTNT Viét Nam md ra cac hinh thirc cho vay khac nhu cho vay dong tai tro
cho vay tiéu dung, cho vay xuat khau lao dong, cho vay chiét khau, bao thanh toan
cho thué tai chinh va gan day la cho vay tng trude tién ban ching khoén, cho vay
mua co phiéu lan dau. ..

- Vé phwong thitc cho vay : NH No&PTNT Viét Nam di ap dung rong rai
cac phuong thirc cho vay: cho vay luu vy, cho vay theo han mirc tin dung, cho vay
ting 1an, cho vay tra gop, cho vay theo du an dau tu.... Véi viéc 4p dung da dang
cac phuong thirc cho vay, khach hang c6 thé giam thiéu cac thu tuc, ho so, tiét kiém
chi phi vay vén, tranh dugc rai ro do bién dong thi truong.

- Vé doi tuwong dau tw: NH No&PTNT Viét Nam cho vay tat ca nhitng nhu
cau von dé thuc hién cac du 4n dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, phuc vu doi
song. Riéng cho vay ho néng dan tir chd chi cho vay san xuat mua vu NH
No&PTNT Viét Nam di mé rong cac dbi tugng cho vay, dap tng moi nhu cau vén
ctia ho noéng dan nhu: Vay tiéu ding (mua sam nha cira, xe mdy...), vay kinh doanh
(mo ctra hang), ...; Vay di 1am viéc c6 thoi han ¢ nudc ngoai (cho vay xuat khau
lao dong); Vay mua xe 6 t6 nong dung thé chap bang chinh tai san vay....

Bén canh d6, NH No&PTNT Viét Nam dang c6 nhitng wu thé sau trong hoat
dong tin dung:

Thir nhit: NH No&PTNT c6 ngudn von huy dong rong 16m, on dinh sin

saing dap ung nhu ciu vay von ctua moi ddi twong khach hang. Pic biét NH
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No&PTNT c6 tiém ning huy dong cac ngudn von ré tir dan cu va doanh nghiép nén
c6 diéu kién canh tranh 1i suat cho vay dé banh truong thi phan.

Thir hai: NH No&PTNT Viét Nam c¢6 mang ludi phan phdi phii song ca
nude 1 didu kién dé chi phdi ca dich vu ban 1¢ 1an dich vy ban budn. Hé thong
mang ludi chi nhdanh NH No&PTNT Viét Nam dugc mé rong phat trién nhanh, hién
nay 1a gan 2200 chi nhanh, diém giao dich trong ca nudc. Cac Chi nhanh duoc chi
dong hon nhiéu trong viéc tiép thi, thu hit khach hang.

Thir ba: Ngan hang c6 thi truong tiém ning rong 16n 13 hé thong cac doanh
nghiép 16n vira va nho, c6 hang truc triéu khach hang vay vbn 1a cac ho néng dan
ca nhan lam an, sinh séng tai Viét Nam.

Thir tw: do dong ngdn ngit va nén van héa nén NH No&PTNT thuan loi
trong viéc xir Iy cac giao dich cho vay ddi v6i moi d6i tugng khach hang. Diéu nay
khong c6 dugc ddi v6i cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

+ Co ciu dw no

Co cau du no cia NH No&PTNT Viét Nam giai doan 2001 -2010 theo thanh
phén kinh té va theo thoi gian dugc minh hoa trong phu luc 07 cta luan an. Tt phuy
luc nay co thé rat ra cac két luan sau:

NH No&PTNT Viét Nam déi dong vai tro chi e trong ddu tw vén cho néng
nghiép nong thon

Ty trong cho vay khu vuc ndng nghiép, néng thon ludén chiém trén 70% tong
du ng toan hé thong. Cho vay kinh té ho tir 2001 — 2008 ludn chiém ty trong trén
54% téng du no, tuy c6 giam vé sb twong ddi (nam 2001 12 67%) song vé sd tuyét
db6i tong du no cho vay ca nhan va ho gia dinh dén nam 2010 d3 ting gap trén 3 lan
so voi ndm 2001 (tor 40.300 ty ndm 2001 1én 211.636 ty nam 2010).

Nim 2009, NH No&PTNT Viét Nam da hoan thanh dé an “Ngan hang Nong
noéng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam mo rong va nang cao hiéu qua dau
tu von cho noéng nghiép, nong dan, néng thén. Pén nam 2010 va dinh hudng dén
nam 2020 v6i muc tiéu giir viig ty trong cho vay linh vuc nay chiém 70% tong du

ng vao nam 2020, ty trong du ng cho vay hd gia dinh, cd nhan chiém khoang 55%
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téng du ng, nang muc du ng binh quan/hé dat 20-25 triéu déng vao nam 2010 va 50
triéu d6ng/hd vao nam 2020.

Thuc hién cac Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu vé hd tro 13i suat nham
g6p phan ngan chin suy giam kinh té, duy tri ting trudng, dam bao an sinh xa hoi
tinh dén 31/12/2009, ngan hang da hd trg 14i suat cho 1.337.651 khach hang véi
194.293 ty dong, chiém gan 30% tong du no cho vay hd tro 13i suat ciia ngan hang
chiém 56,8% tong du no cho vay hd tro 13i sudt va 95% sé luong khach hang.

NH No&PTNT Viét Nam luén di dau trong cic chuong trinh cho vay cta
Chinh phu: chuong trinh tin dung kich cau, cho vay hd tro 141 suét: doanh sd cho
vay hd tro 14i suat dén 31/12/2010 dat trén 194 ngan ty dong, tong du no dat 17,2
ngan ty, s6 khach hang duoc hd tro 13i suat dat trén 1,3 triéu khach hang, sb 13i da
hd trg trén 3.200 ty dong.

Riéng khu vuc nong thon, du ng cho vay hd tro 13i suat cia ngan hang chiém
56,8% téng du ng cho vay hd tro 131 suat va 95% s luong khach hang.

Cung véi vige tich cuc trién khai Nghi dinh 41/2010/ND- CP, cho vay khic
phuc thién tai i lut mién Trung, cho vay Xuét nhép khau, thu mua tam trit theo céc
chuong trinh ctia Chinh phu NH No&PTNT Vi¢t Nam thuc hién chuong trinh cho
vay hd tro 13i suit, han ché cho vay bat dong san, ching khoéan, déng thoi kiém soat
chat ché cho vay cac du an dau tu. Nam 2010, té)ng du ng cho vay hd tro 13i sudt
ctia NH No&PTNT Viét Nam dat 17.219 ty dong.

Tir két qua trén co thé thiy co cdu du no cia NH No&PTNT Viét Nam
tuong dbi hop 1y, phit hop v6i muc tiéu va nhiém vu cta ngan hang 13 cung cép céac
dich vu tai chinh trén thi truong néng thon phuc vu su phat trién cua nganh nong
nghiép, nong thon va néng dan. Mit khéc, thong qua cong tac dau tu tin dung, NH
No&PTNT Viét Nam ciing di gép phan tao ra cac cong trinh cong cong & nong
thon nhu dudng xa, cau cdng, cac cong trinh thuy lgi nham dam bao an ninh luong
thuc cho quéc gia. Bén canh do, NH No&PTNTVN con thuc hién nhiéu chuong
trinh xo4 déi giam nghéo, phat trién cac ving kinh té kho khin, cic chuong trinh

chinh sach ctia Chinh phu nhu: phat trién cac ving cay cong nghiép, cac du an trong
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cay xanh, cac du an 14n bién, chuong trinh danh bat xa bo...Nhitng hoat dong trén
khang dinh tinh twong tac gitra NH No&PTNT véi su phét trién ctia con nghuoi va
cOng dong, co nhirng tac dong tich cuc dén sy phat trién 6n dinh cta x3 hoi.

Mo ra cho vay doanh nghiép nho va vira

Giai doan trudc nam 2000, NH No & PTNT Viét Nam chi tap trung cho vay
DNNN, ho nong dan ma chua quan tdm dén cho vay doanh nghiép ngoai qudc
doanh. Nam 2001, du ng cho vay DNNN chiém ty trong 21,74% trén téng du no
toan hé thong, trong d6 c6 nhiéu khoan no vay ton dong, kém hiéu qua. Trong khi
d6 du no cho vay cac doanh nghiép nho va vira chi chiém mot ty 18 rat nho 3,68%
Nho ¢6 sy chuyén dich co cau dau tu , dén 31/12/2010, du ng cho vay DNNN giam
xudng chi chiém 5,4% tong du ng trong khi du ng cho vay doanh nghiép nho va vira
tang 1én 43,3%. V& sd tuyét ddi, tong du ng cho vay cac doanh nghiép nho va vira
taing manh tr 2.211 ty dong nam 2001 1én 179.704 ty dong nim 2010 (dat toc do
ting truong binh quan 83,2%/nidm). Co ciu du no theo thanh phan kinh té giai doan

2001- 2011 tai Ngan hang NNo&PTNT Viét Nam duoc minh hoa qua bicu d6 2.9
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Biéu do: 2.9: Co ciu dw n¢ theo thanh phan kinh té giai doan 2001 -2011 tai
NH No&PTNT Viét Nam
Donvi: Ty lé%/téng du no
Nguon: NH No&PTNT Viét Nam (2010), chién heoc kinh doanh 2010 va tam
nhin 2020 [39,51], Bang cdn doi ké todn hop nhdt quy 1V/2011 [44]
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Duy tri co cau dau tw hop Iy giita trung-dai han va ngdn han

Co cdu dau tu vén theo thoi han cho vay ciing ¢6 su chuyén hudng tich cuc
Giai doan trudc nim 2000, du no cho vay trung dai han chiém ty trong gan 60%
tong du ng; trong d6 rat nhiéu chi nhanh di dung ngudn von ngan han dé cho vay
trung dai han, nén do rui ro vé an toan thanh khoan cao. Sang giai doan 2001 —2011
NH No&PTNT Viét Nam di c6 su diéu chinh, tang ty 1€ cho vay ngén han, giam
dan du no cho vay trung dai han. bén 31/12/2011, téng du ng cho vay toan hé
thong du tinh dat 429.000 ty dong trong d6 du no ngin han chiém ty trong 63% va
du no dai han chiém ty trong 37%. Co cdu du no theo thoi gian tai NH No&PTNT
Vi¢t Nam giai doan 2001 -2010 dugc minh hoat thong qua biéu dd 2.10
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Biéu d6 2.10: Co ciu dw n¢ theo thoi gian giai doan 2001 -2011 tai NH
No&PTNT Viét Nam
Don vi:ty lé %/téng du no
Nguon: NH No&PTNT Viét Nam (2010), chién lege kinh doanh 2010 va tam
nhin 2020 [39,52], Bang cdn doi ké toan hop nhat quy 1V/2011[44]
4 Thi phan cho vay cia NH No&PTNT Viét Nam
Trong giai doan 2001 -2011, NH No&PTNT Viét Nam ludn 1a ngan hang
duy tri quy mé du ng 16n nhit trong khbi cac NHTM NN hodc méi ¢6 phan. Quy

md du no cia mot s6 NHTM dugce minh hoa thong qua bang 2.2
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Bang 2.2: Quy md du ng¢ ciia mdt s6 NHTM giai doan 2006-2011

Pon vi: ty dong
Ngan hang 2006 2007 2008 2009 2010 2011
NH No&PTNT 186,230 | 246,118 | 294,697 354,112 414.755 443.476
BIDV 98,639 131,984 | 160,983 206,402 228,830 279.000
VietinBank 80,152 102,191 | 120,752 200,254 344,288 430.360
VCB 67,743 97,631 112,793 141,621 157,321 209,418

Nguén: Ngdan hang Nha nmiede, Bdo cdo thwong nién cia cic NHTM giai
doan 2004-2010, [26], [28], NH No&PTNT Viét Nam, Bang cdn doi ké todn hop
nhdt quy IV/2011[44],Ngdn hang Ngoai thwong Viét Nam, Bdo cdo thuong nién
2011 [46], Ngdn hang Céng thiwong va Ngdan hang Pau tw [47],[48]

Trong giai doan 2008 -2010, thi phan dau tu tin dung ctia NH No&PTNT
Viét Nam ludn chiém ty trong cao trong tong von dau tu tin dung cta toan nganh
ngan hang. Bang 2.3 va biéu d6 2.11 phan anh thi phan cho vay ciia NH No&PTNT
Viét Nam giai doan 2008 -2010
Bang 2.3: Thi phan cho vay ciia Ngian hang NNo&PTNT Viét Nam va mét so

TCTD giai doan 2008 -2010

Ponvi: %
Ngdan hang Nam 2008 Nam 2009 | Nam 2010
Ngan hang NNo&PTNT 29.8 28.1 29
BIDV 14.5 15.3 16
ICB 15.0 15.2 12
VCB 10.1 10.8 11
Cac NHTM CP khac 29.3 30.6 32
Tong cong 100% 100% 100%

Nguon: Ngdn hang Nha nuéce, Bdo cdo chuyén dé tin dung, bdo cdo chuyén dé

thanh tra 2000 -2010, [29]
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Biéu d0 2.11: Thi phan cho vay ciia NH No&PTNT Viét Nam
so voi cac TCTD khac
Pon vi: %

Nguén: Ngdn hang Nha nuwée, Bdo cdo chuyén dé tin dung, bdo cdo
chuyéndé thanh tra 2000 -2010, [29]

S6 liéu dy kién vé quy mé du no trong nam 2011cta cac NHTM trén ciing
cho thdy, NH No&PTNT Viét Nam van duy tri dugc thi phan cho vay 16n.

Véi nhimg két qua khao sat trén, c6 thé khang dinh quy moé ngudn vbn va
cho vay cta Ngan hang NNo&PTNT ludn c6 téc do ting trudng tot, co cau von va
cho vay hop 1y dam bao cho sy phét trién bén viing cia Ngan hang.

2.2.2 Thuec trang do tiép cdn ciia Ngdn hang
2.2.2.1 B rong cua tiép can

Hién tai, d6i twong khach hang chu yéu ciia NH No&PTNT Viét Nam tap
trung & khu vire nong thon. Do d6, ngan hang di cung cdp mot hé théng cac san
pham dich vu kha da dang dé dap ung nhu ciu cua khach hang ¢ khu vuc nong thon
1a: tién giri, cho vay va cac dich vu thanh toan qua ngan hang. NH No&PTNT Viét
Nam ciing 1a t6 chtrc tai chinh nong thon duy nhat thAm nhap sau vao phan doan thi
truong khach hang doanh nghiép vira va nho, va doanh nghiép 16n trong nong thon
Trong giai doan 1988-1996, NH No&PTNT Viét Nam chu yéu cung cip tin dung
cho cac DNNN theo yéu cau. Téi thoi ky 1996-2003, NH No&PTNT Viét Nam bt

dau quan tam nhiéu hon t&i d6i tuong 1a hd dan nong thon, mot phén la do chi dao
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ctia Chinh pht nhu 1a mot co quan hd trg phat trién. Trong ndm 2003, Chinh phu da
chuyén d6i NH No&PTNT Viét Nam tr¢ thanh mot NHTM thyc su khi tich biét
hoat dong cho vay chinh sach cuia ngan hang ngudi ngheo khoi hoat dong chung cua
NH No&PTNT Vi¢t Nam. Trong dinh hudng hoat dong 10 nam 2001-2010, NH
No&PTNT Viét Nam phan dau ting budc trd thanh “lwa chon s6 mdt” d6i vai
khach hang ho san xuat, doanh nghiép nho va vura, kinh té trang trai, hop tac xa tai
cac dia ban néng nghiép néng thon va 13 “Ngan hang chdp nhan dugc” ddi voi
khach hang 16n, dan cu ¢6 thu nhap cao tai khu vuc do6 thi, khu cong nghiép

Sy thay d6i vé chinh sach cho vay khong can thé chap ddi véi cac khoan vay
duoi 10 triéu déng cua NH No&PTNT Viét Nam trong nam 2002 1a mdt budc dot
pha cho viéc ting cudng tiép can ciia cac ho dan nong thoén. Piéu nay ching to
Ngan hang NNo&PTNT Viét Nam da niam bat dugce nhu cau thue té cta cac ho dan
giai quyét van dé can tro 16n nhat trong tiép can dich vu tai chinh cta ho dan 1a tai
sdn bao dam.

Ngoai ra, NH No&PTNT Viét Nam c¢6 mot hé théng mang ludi cac chi
nhanh dugc phan bd rong khip & cac tinh thanh va cac ngan hang luu dong phuc vu
cho d6i tugng khich hang & cac ving siu ving xa. Picu nay di lam cho s6 luong
khach hang tiép can va su dung cac san phém, dich vu cia NH No&PTNT Viét
Nam tang 1én mdt cach an tuong. Nam 2001, s6 luong khéach hang hd dan st dung
cac dich vu cua ngan hang 1a hon 4000 ho, nam 2007 ) luong khach hang ca nhan
la 11.000 ho. Hién tai, téng s6 khach hang la ca nhan va hd san xudt cuia NH
No&PTNT Viét Nam dat gén 10 tri€u hd trong téng s6 13 triéu ho gia dinh trén ca
nude. Nam 2001, NH No&PTNT Viét Nam giao dich voi gan 5.000 doanh nghiép
vira va nhd, con sd ndy vao nam 2010 1a trén 3 van doanh nghiép nho va vira. Mtc
ting trudng twong ddi cua sd lwong khach hang tiép can véi cac san pham, dich vu
cua NH No&PTNT Viét Nam trung binh 1a 15,3%/nam

S6 licu huy dong tién gui tiét kiém tir dan cu cia NH No&PTNT Viét Nam
giai doan 2004 -2010 (bang 2.4 va biéu dd 2.12) cho thay, cic san phadm huy dong
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von cia NH No&PTNT Viét Nam c6 mic tiép can rong nhét dbi véi cac khach

hang ca nhén.

Bang 2.4: Huy dong tiét kiém din cw ciia mot s6 NHTM NN (hodic méi cd

phin) giai doan 2004-2010

Pon vi: Ty dong

Ngan hang 12/2004 | 12/200S | 12/2006 | 12/2007 | 12/2008 | 12/2009 | 12/2010
NHNo&PTNTVN | 67.325 | 84.842 | 107.991 | 143.665 | 151.750 | 182.306 | 228.920
BIDV 35.200 | 40.200 | 50.489 | 54.400 | 68.250 | 81.912 | 99.021
VietinBank 38.610 | 44.413 | 52.773 | 55.060 | 66.414 | 80.831 | 107.392
VCB 34.890 | 39.648 | 48.302 | 56.300 | 62.500 | 79.625 | 98.021

Nguon: Ngan hang Nha nuéc, Bdo cdo tong két ciia cdc NHTM tir nam 2004
-2010 [26], Bdo cdo thuong nién cua NHTM tu nam 2004 -2010 [28]
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Biéu d6 2.12: Huy ddng tiét kiém dén cw ciia mdt s6 NHTM NN

hoic méi co phan.

Pon vi: ty dong

Nguon: Ngdn hang Nha nwée, Bdo cdo tong két ciia cac NHTM tir ndm 2004
-2010 [26], Bado cdo thuong nién cua NHTM tir nam 2004 -2010 [28]
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Biéu d6 2.13: Toc d ting truéng tiét kiém dan cw ciia mot s6 NHTM NN
hoiic méi ¢ phan giai doan 2004-2010
DPonvi: %
Nguén: Téng hop cia tic gia tir cdc nguon tai liéu cia NHNN va NH
No&PTNT Viét Nam [26]; [27]; [28]; [39], [44]
Mit khac, quy mo du ng d6i véi khach hang c4 nhan cua ngan hang nim
2004 14 hon 71 ty ddng, con sd ndy vao nim 2010 13 hon 195 ty dong. Nhu vay, sau
4 nam quy mo du ng ddi voi khach hang ca nhan cua ngan hang ting hon 124 ty
dong. Bang 2.5 phan 4nh quy mé du ng d6i v6i khach hang ca nhan ciia mot sd
NHTM NN hoic méi ¢6 phan giai doan 2004 -2010.
Bang 2.5 Cho vay khéach hang c4 nhin ciia mét s6 NHTM NN hoic méi co
phén giai doan 2004-2010
Pon vi: Ty dong

Ngan hang 12/2004 | 12/2005 | 12/2006 | 12/2007 | 12/2008 | 12/2009 |12/2010

NH No&PTNTVN | 71.084 | 84.617 |120.646 | 136.634 | 137200 | 162.311 |195.092
BIDV 9.060 11.450 | 13.353 | 17.339 18.100 24.038 | 29.112
VietinBank 11.500 | 13433 | 16.831 | 20.744 21.890 26.170 | 33.095
VCB 4.012 4.483 6097 9.239 10.100 12.309 | 15.870

Nguon: Ngan hang Nha nude, Bdo cdo tong két ciia cdc NHTM tir nam 2004 -2010
[26], Bdo cdo thuong nién cua NHTM tur nam 2004 -2010 [28]
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Téc d6 ting truong quy mod du no khach hang ca nhan cia NH No&PTNT
Viét Nam giai doan 2004 -2011 dugc minh hoa thong qua biéu db 2.14
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Biéu dd 2.14: Téc d ting trudéng quy md dw ng khach hang ca nhin cia NH
No&PTNT Viét Nam giai doan 2004 -2010
Ponvi: %

Nguén: Téng hop cua tic gid tir cdc nguon tai liéu cia NHNN va NH
No&PTNT Viét Nam [26]; [27]; [28]; [39], [44]

Quy mo6 cho vay khach hang ca nhan cia NH No&PTNT Viét Nam trong
giai doan 2004 -2010 vuot troi so voi cac NHTM trong khdi NHTM NN hodc méi
¢ phan. Nhu vy, cho dén nay NH No&PTNT Viét Nam van 1a ngan hang chu yéu
cung cip cac dich vu tin dung cho khach hang ca nhan. Piéu nay duoc 1y giai 1a do
ngan hang da tiép can dugc hau hét cac ho san xuat kinh doanh & néng thon.

Tong két chung rut ra tir cac sd liéu trén 13 hoat dong cho vay cua NH
No&PTNT Vi¢t Nam thoi gian qua da dat dugc nhiing thanh tyu 16n, thong qua
viéc mo rong ca khdi luong tin dung cung cip cho thi truong, ciing nhu sb lugng
khach hang dugc tiép can. Cac dich vu cho vay cling dugc da dang héa hon, nhung
van tap trung vao tin dung ngin han cho muc dich san xuét. Tin dung tiéu dung, tin
dung trung va dai han chua phat trién.

Nhu vay, do rong trong kha nang tiép can voi NH No&PTNT Viét Nam la
tuong doi tot.

2.2.2.2 Do sau cua tiép can
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Qua khao sat cho thdy, khach hang 13 ho dan nong thon vay tai NH
No&PTNT Viét Nam thuong véi gia tri khoan vay twong ddi 16n, phd bién & murc
8-13 triéu VND, va ho thuong c6 thu nhap trén trung binh so v&i muc song chung
So v6i GDP binh quan dau nguoi thi ty 16 quy md moén vay trung binh/GDP cua
ngan hang vao khoang tir 100% dén 140%.

Theo quy dinh ciia qudc té: néu ty 1& quy md mén vay trung binh/GDP cia
ngan hang > 150% thi nhom khach hang giau da tiép cin dugc v6i ngan hang. Néu
ty 1¢ nay tir 20% dén 150% thi ngan hang di tiép can v4i nhom khach hang bac
trung. Néu ty 1& nay dudi 20% thi ngan hang da tiép can dén thi truong cua nhimng
nguoi ngheo.

Déi chiéu két qua khao sat v6i quy dinh ciia qudc té, rat ra két luan sau:

Thr nhat: nhém khach hang giau (ty 1& quy md von vay trung binh/GDP
>150%) theo chuan qudc té thi khong tiép can va giao dich v6i ngan hang

Tht hai: nhom khach hang trung binh (ty 1€ quy mdé moén vay trung
binh/GDP tir 20% dén 120%) 1a nhom khach hang chu yéu tiép can va s dung céac
dich vu cia NH No&PTNT Vi¢t Nam da giao dich voi cac khach hang trung binh
va c¢6 muc tiép can theo chiéu sau twong ddi tét. Theo chuan qubc té thi muc do tiép
can theo chiéu sau ddi véi ngan hang 1a twong di tot.

Thtr ba: nhom khach hang nghéo (ty 1€ quy m6é mon vay trung binh/GDP
<20% ) cling khong tiép can va st dung cac dich vu ctia ngan hang.

N6i tom lai: Khach hang chii yéu cia NH No&PTNT Viét Nam 1a cac khach
hang & khu vuc nong thén. Ngan hang di c6 mirc do tiép can kha t6t d6i véi nhom
khach hang nay. Hau hét cac khach hang ¢ khu vuc nong thon déu cé thé tiép can
va st dung cc san pham huy dong von va cho vay ctia Ngan hang. Ngan hang da
dap tmg dugc nhu cu cua khach hang, tao lap va duy tri su can bang giita quyén loi
cua Ngan hang va khach hang.

2.2.3 Thuee trang vé tinh an todn ciia ngdn hang
> Chdt lwong cdc khoan cho vay ciia ngén hang

+ Quy trinh, chinh sach tin dung
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Tai NH No&PTNT Viét Nam, dé han ché rui ro tin dung, nang cao chét
luong cua cac khoan cho vay mot loat cac quy ché, quy dinh, vin ban hudng dan
lién quan dén hoat dong tin dung di dugc ban hanh trong sudt giai doan 2001
2011.

Ngay tir naim 2001, NH No&PTNT Viét Nam da ban hanh quy dinh vé cho
vay ddi v6i khach hang trong hé théng NH No&PTNT Viét Nam (Quyét dinh sd
06/QD-HPQT-TD ngay 18/01/2001 va quyét dinh sb 72/QD-HPQT-TD ngiy
31/03/2002). Pay 1a kim chi nam cho hoat dong dau tu tin dung trong toan hé thong

Véi viéc ban hanh quy dinh nay, co ché, chinh sach cho vay da co nhiing
thay d6i cin ban: nang quyén tu chii cho vay cia NH No&PTNT Viét Nam; dbi
tugng cho vay, nguyén tic, diéu kién vay vén déu thé hién sy binh dang giita cac
dbi twong khach hang. Nam 2010, nham chuan héa quy trinh nghiép vu va dé phu
hop véi tinh hinh thuc té, nang cao kha nang canh tranh, NH No&PTNT Viét Nam
da ban hanh quyét dinh s6 666/QD-HPQT-TDHo thay thé quyét dinh s6 72/QP-
HPQT-TD quy dinh vé cho vay d6i véi khach hang.

Ngoai ra, NH No&PTNT Viét Nam con ban hanh rat nhiéu cac quy dinh
(quy dinh vé phan cip phan quyét tin dung, quy dinh vé dam bao tién vay, quy dinh
phan loai no va trich 1ap du phong rii ro,...) tao ra hanh lang phap 1y nhim dam bao
cong tac dau tu tin dung ngay mot an toan, hiéu qua hon. Co ché tin dung khong
ngung dugc hoan thién theo hudng vira thong thoang, thuan l¢i, don gian cho khach
hang vay, vira dam bao vén vay cho ngan hang. Viéc mé rong dién cho vay khong
phai thé chap, cho vay thé chap bang tai san hinh thanh trong twong lai ... da tao ra
mot hanh lang phép 1y déng bd, tao diéu kién dé cac chi nhanh mo rong cho vay
dén cac doi tugng khach hang.

Dé giam thiéu rui ro khong thu duoc ng trong trudng hop khach hang khong
tra duoc no va thuc hién qui dinh chung cia NHNN, NH No&PTNT thuc hién
chinh sach cho vay c6 bao dam bang tai san. Hién nay, cac chi nhanh NH
No&PTNT thuc hién cac bién phap dam bao tién vay bang tai san theo Quyét dinh
s6 1300/QD-HPQT-TDHo ngay 03/12/2007 ctiia Hoi dong quan tri NH No&PTNT
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Viét Nam. Quyét dinh 1300/QD-HPQT-TDHo qui dinh phu hop véi Nghi dinh
163/2006/ND-CP ctia CP vé giao dich bao dam.

Quyét dinh 1300/QB-HPQT-TDHo ciing cho phép thyc hién cho vay khong
c6 bao dam bang tai san. Theo qui dinh nay, cic chi nhanh NH No&PTNT khu virc
Tay Nguyén thuc hién chinh sach cho vay vén khong c6 bao dam bang tai san theo
hai nhém:

Nhom thr nhat, khach hang truyén théng, c6 uy tin théa man cac diéu kién
St dung von vay c6 hiéu qua va tra no gbc, 13i vén vay ddy du trong quan hé vay
von véi NH No&PTNT hodc cac TCTD khac; C6 kha nang tai chinh dé thyuc hién
nghia vu tra ng; Puoc xép hang tin nhiém theo ti€u chi phan loai khach hang ctua
Téng Giam doc NH No&PTNT Viét Nam.

Theo quy dinh hién hanh (Van ban sé 1406/NHNo-TD ngay 23/5/2007 cua
Tong Giam déc NH No&PTNT Viét Nam) thi khach hang xép loai A dugc cac chi
nhanh NH No&PTNT xem xét cho vay khong c6 bao dam bang tai san, xép loai B
duoc xem xét cho vay khong co6 dam bao bang tai san toi da dén 50% sb tién vay.

Nhom thtr hai, thuc hién cho vay khong c6 bao dam béng tai san theo chinh
sach tin dung ngan hang phuc vu phat trién néng nghiép va nong thon ciua Nha nudc
ddi voi hop tac xa, hd ndng dan, chu trang trai. Theo d6, mirc vay von d6i véi hd
noéng dan khong phai ap dung bao dam tién vay hién nay la 30 triéu dong; ddi véi
khach hang 12 hop tac xi lam dich vu cung tng vat tu, cdy, con gidng 1a 100 tridu
ddng; hop tac xa san xuat hang xuat khau, lam nghé truyén thdng 13 500 triéu dong.

Ngoai ra, thanh vién cuia céc t6 chue: Hoi Nong dan Viét Nam, Hoi Lién hié€p
Phu nir Viét Nam, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Poan Thanh nién Cong san
HO Chi Minh, H6i Cuu Chién binh Viét Nam, Mit tran T quéc Viét Nam, duoc
cac chi nhanh NH No&PTNT trong khu vuc vay von tin chip duéi su bao lanh cia
cac t6 churc nay.

Vé chinh sach 13i suat tin dung: D¢ tao moi quan hé bén viing d6i véi khach
hang, chinh sach 1ai suat cia NH No&PTNT Viét Nam theo dudi bdn muc tiéu

giam dan muc 1ai suat cho vay; cho vay uvu dai 1ai suat thap doi vdoi khach hang
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chién lugc, khach hang truyén théng; mién, giam 1ai suat cho khach hang giap kho
khin theo chinh sach cia NH No&PTNT dé ra; giam ldi suat cho vay theo chinh
sach cua Nha nudc.

Ciling nhu cdc NHTM khac, lgi nhudn la mot trong nhiing myc ti€u cua
chinh séch tin dung cia NH No&PTNT. Dac thu ctua cho vay khu vuc néng thon 1a
cac moén vay nho 1€, dia ban cho vay rdng, rui ro cao, nén chi phi cho vay cao. Boi
vay, myc ti€u cua cac chi nhanh NH No&PTNT la bdo dam lgi nhuan hop ly dé can
dbi 1oi ich cta ngan hang va khach hang.

Trén co s& phan ddu huy dong cac ngudn vén 13i suat thap, tranh thu cac
ngudn vén tai trg cac du 4n ciia cac t6 chirc tai chinh-tin dung qudc té iy thac cho
NH No&PTNT Viét Nam cho vay von tin dung phat trién cua Nha nuédc dé c6 1ai
suat binh quan dau vao thap. Pong thoi, tiét giam chi phi quan 1y, dé qua d6 giam
131 suat cho vay dbi voi khach hang.

Quy trinh nghiép vu cap tin dung hién tai dugc quy dinh 16 rang: Thé hién ¢
viéc quy dinh vai trd, nhiém vu cua cac trudong, phd Phong, Ban & tat ca cac cp
trong hé théng ngan hang. Pong thoi mirc phan quyét cho vay dbi véi mdi cap chi
nhanh dugc quy dinh chi tiét, rd rang, phii hop voi kha niang cia cac chi nhanh.

Vé muc du ng cho vay tdi da dbi voi 01 khach hang, theo QP 72/Qb-
HPQT la: Tong du ng cho vay mot khach hang khong vuot qua 15% vén tu co cia
NHNo&PTNT Viét Nam, trir trudng hop dbi véi nhitng khoan cho vay tir ngudn
vbn uy thac dau tu cta Chinh phu, cta td chirc va ca nhan. Truong hop nhu ciu vay
von vugt 15% von tu ¢ cuia NH No&PTNT Viét Nam hoic khach hang c6 nhu cau
huy dong von tir nhidu nguén thi NH No&PTNT noi cho vay thuc hién cho vay
hop von.6

Vé phan cdp phan quyét tin dung: Quyén phan quyét cho vay cia NH
No&PTNT Viét Nam ddi v6i cac cap Giam ddc ngan hang co sé dugc mé rong
Niam 1995 quyén phan quyét cho vay t6i da ciia Giam doc chi nhanh cap 1 d6i véi
khach hang ho san xuat 1a 500 triéu dong, dbi v4i doanh nghiép 1a 20 ty dong; dén

nam 2007, quyén phan quyét ddi véi ho san xuat 1a 15 ty dong, dbi véi doanh
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nghiép 1a 150 ty dong. Tuong ty, ddi véi Giam dbc chi nhanh cap 2, cac con s6
tuong Ung ting tir 100 triéu dong va 1 ty ddng nam 1995, 1én 5 ty dong va 75 ty
ddéng nam 2007. Nam 2008, quyén phan quyét ciia cac chi nhanh trong hé théng NH
No&PTNT Viét Nam c6 giam di 50% nham thyc thi tot viéc diéu hanh chinh sach
tién té cia NHNN trong muc tiéu 6n dinh kinh t& vi mé, thit chat tin dung, kiém ché
lam phat, tuy nhién, NH No&PTNT Viét Nam van linh hoat trong xir Iy diéu hanh
nham dam bao kich thich ting truong, dua von vé nong nghiép nong thon, thé hién
qua cac dot hd trg mua lwong thyc, gao tam trit, ca phé theo chi dao ctia Chinh phu

Céc co ché chinh sach tin dung cta khach hang da dugc ban hanh theo dung
quy dinh cia cac van ban nha nudc phu hop dan véi thong 1¢ hoat dong tin dung
trong khu vuc ciing nhu trén thé gi6i: Cac co ché, chinh sach cia NH No&PTNT
Viét Nam ra doi da thé hién cac chu truong, dinh hudng phat trién chi phéi hoat
dong tin dung véi muc tiéu sir dung hiéu qua ngudn von dé dap tng cac nhu cau
hop 1y cua khach hang phu hgp quy dinh cua phap luat va trong pham vi cho phép
cua NHNN Viét Nam.

Tuy nhién, co ché chinh sach tin dung con nhiéu bat cip

Thi nhat: Quy trinh thii tyc tin dung con phirc tap

Maic du cac quy trinh, thu tuc cho vay cia NH No&PTNT Viét Nam da dugc
don gian hoa rat nhiéu song so voi cac ngan hang khac, nhat 14 cac ngan hang co6
phan quy trinh nay van phitc tap din dén kéo dai thoi gian xem xét va quyét dinh
cho vay. Hé thdng van ban phép 1y tin dung con roi rac, chua tip trung. Chua cd
quy trinh tin dung cu thé.

Tht hai: Ngan hang chua c¢6 chinh sach cho vay véi timg ddi tugng khach hang

Chinh sach khach hang ctiia Ngan hang chua rd, chua sat. Quy dinh vé xép
loai khach hang , quy dinh vé cho vay chua cu thé theo ting phan khuc thi truong
ma chi c6 mot quy dinh duy nhat cho moi d6i tugng khach hang. Cac tong cong ty
thudng vay von dé trién khai cac du an c6 quy mé 16n doi hoi ¢é quy trinh xem xét
danh gia, thAm dinh chit ché. Nguoc lai véi cac ho gia dinh ¢6 mén vay nhd, quy

trinh khong nhat thiét qua phutc tap. Tuy vay, NH NNo&PTNT Viét Nam hién
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nay chua c6 quy trinh cho vay riéng ap dung cho mdi loai d6i tugng khac nhau.
Do d6 qua trinh trién khai thue hién gap nhiéu kho khin, khong tao thuan loi cho
khach hang.

Thtr ba: Quy trinh quan 1y tin dung chua chét ché

NH NNo&PTNT Vi¢t Nam hi¢n nay chua xac dinh dugc gidi han dau tu tin
dung theo timg nhom d6i twong khach hang, timg nganh kinh té. Hé thong xép hang
tin dung nd1 bo chua hoan thién, chua xay dung chinh sach quan 1y rai ro tin dung.
Pong thoi, ngan hang chua c6 phan tich nganh trong dau tu tin dung. Hé théng phan
loai khach hang chua thuc sy phu hgp. Céc ti€u chi phan loai khach hang chua cu
thé, rd rang. Cong tac nghién ciru, phan tich khach hang, xy dung dinh hudng,
muc tiéu dau tu theo timg d6i twong khach hang chua dugc cha y diing mirc. Cong
tac thong tin bao cdo chua tdt, chua co so liéu chinh xac, dﬁy du, kip thoi cho Ban
lanh dao dé xtr 1y, diéu hanh cong tac tin dung.

4 Ty 1é no xau

Véi chinh sach va quy trinh quan 1y tin dung néu trén da han ché rui ro tin
dung. Chat luong cac khoan cho vay ciia NH No&PTNT Viét Nam khong ngimg
duoc cai thién do ty 1€ ng xau duoc kiém soat va co xu hudng giam dan qua cac
nim. NH No&PTNT Viét Nam di giai quyét dut diém no ton dong gop phan lam
sach bang can dbi tai chinh. Ngan hang cling da giai quyét dut diém no khong sinh
101 li€én quan dén cac khoan vay theo chi dinh va thuc hién chinh sach ctia Chinh
pha. Ngan hang thuc hién phan loai ng theo ding quy dinh cia NHNN, dua ra cac
giai phap nham xir Iy ng xau phat sinh, cai thién chat luong tai san ciia Ngan hang
Tang kha ning sinh 10i thong qua viée t6i wu hoa co cau tai san va cong cu no, ap
dung hé thong 13i suat va chi phi dich vu pht hop dam bao bu dap rui ro va chi phi
hoat dong va co tich liiy.

Ty 1€ no xau giam manh tr 5,1% nam 2004 xuéng 2,3% nam 2005 thép hon
so v6i ké hoach vé ty 1é no xau cua hoi dong quan tri ngan hang dat ra trong nim
nay 1a 4%. Ty 1é no xAu tiép tuc giam xudng chi con 1,9% vao nam 2006. Ty 1é no

xau 1,9% dugc duy tri trong nam 2007. Nam 2010, ty 1é ng xau ciia Ngan hang
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NNo&PTNT 14 3,7% nhé hon 4% so voi ké hoach. Ty 1& ng xau ciia Ngan hang
NNo&PTNT Viét Nam giai doan 2005 -2010 dugc minh hoa thong qua bang 2.6
Bang 2.6 Ty 1é n¢ xdu ciia NH No&PTNT Viét Nam giai doan

2005-2010
Pon vi: ty dong, %
Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
No xau/No¢ qué han 3.689 | 3.503 | 4.589 | 7.699 | 9.266 -
Ty 16 no xau/tong du ng 23% | 1.9% | 1,9% | 2,7% | 2,6% | 3,7%

Nguon: Ngdan hang No&PTNT Viét Nam (2010), chién lwoc kinh doanh 2010
va tam nhin 2020 [39,60]

Ty 1¢ no x4u ciia NH No&PTNT Viét Nam trong nhirng nim gan day thuong
xuyén ¢ mic dudi 3%, thip xa so voi mirc gidi han c6 thé cho phép theo thong 1&
quéc té cling nhu ¢ Viét Nam la 5%. Budc vao nam 2011, do tac dong bat loi tur
moi trudng kinh té, cdc doanh nghiép gdp nhiéu khé khin trong hoat dong san xuét
kinh doanh. Vi vay, kha ning tra cac khoan no vay Ngan hang giam. Diéu nay 1am
cho ty 1é no xau cta cac NHTM déu gia tang. Ty 18 ng xau ciia mot s6 NHTM NN

hodc méi co phﬁn nam 2010 va 2011 dugc minh hoa thdong qua biéu d6 2.15
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Biéu d6 2.15: Ty 1é n¢ x4u ciia mdt s6 NHTM NN hoiic méi c6 phan nim
2010 va 2011
DPonvi: %
Nguon:TonghopcuatdcgiatimguontailiéuciaNHNN,NHNo&PTNT, VietinBan
k,VietComBankvaBIDV[26],[27]:[28],[39],;[44];[45],[46];[47]
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Ty 1€ no xau ctia NH No&PTNT Viét Nam tang dot bién tir 3,7% nam 2010
lén 6% vao nam 2010 trong khi d6 cac NHTM khéc trong khéi NHTM NN hoic
méi cod phén déu kiém soat duoc ty 1€ no xau & muc dudi 3%. Thuc trang trén do
tac dong cua ca nguyén nhan chu quan va nguyén nhan khach quan. Mgt mat, chinh
sach quan 1y tin dung ctia NH No&PTNT Viét Nam trong diéu kién méi chua thuc
su chat ché. Mat khac, trong boi canh kho khan trén ctia nén kinh té khi hau hét cac
NHTM déu thit chit hodc kiém soat chit ché cac khoan cho vay dé han ché no xAu.
Tuy nhién, véi vai tro 1a lyc lugng chu dao dé thuc hién chinh sach “tam nong” cua
béanh va Nha nudc, thuc hién vai tro chu lyc trén thi truong tai chinh néng thon,
NH No&PTNT Viét Nam van tiép tuc cap cac khoan tin dung cho néng dan trong
linh vuc néng nghiép va nong thén. Nam 2011, téc do ting trudng tin dung cua
Ngan hang nay tuong d6i cao trén 28%, nhung cha yéu 1a ting trudng tin dung &
khu vuc ndng thon.

Mic du, ty 1& 18 x4u cia NH No&PTNT Viét Nam tuong ddi cao nhung day
moi la nhitng khoan no x4u duogc hach toan trong cac bao cao giri NHNN. Thuc té,
dé 1am sach bang cin d6i ké toan, rat nhiéu khoan no xdu cta ngan hang nay da
duoc ngan hang dua ngan hang theo ddi ngoai bang can dbi ké toan nhu:. Nhu vy,
ty 16 no x4u thyuc té ctia ngan hang nay cao hon muc 6%. Ty 1é no xau cia ngan
hang nay hi¢n tai 1a 6,67% chu yéu 12 ng xau & linh vuc bat dong san.Ty 1€ no xau
cao tai NH No&PTNT ngoai nhitng nguyén nhan da phan tich con c6 nguyén nhan
khac d6 1a chat lugng va dao dac cua can bg tin dung. Mot s6 can bo da tung cong
tac tai NH No&PTNT Viét Nam bi khoi td trude phap luat vi su suy thoai dao duc
ciia minh nhu: nguyén giam ddc ngan hang No&PTNT Cu Chi T.P H6 Chi Minh
1ap ho so tin dung gia dé rut tién khoi ngan hang gay hau qua nghiém trong. Nguyén
giam ddoc chi nhanh NH No&PTNT chi nhanh Tuy Phuéc tinh Binh Pinh da c6
hanh vi budng léng quan ly trong hoat dong tin dung tai Ngan hang, lam sai quy
dinh, thiéu kiém tra, kiém soat ho so, chimg tir cho vay... tao so hd gia cho ngudi

ngoai loi dung chiém doat tién cia NH No&PTNT Tuy Phudc gan 20 ti dong...
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+ Trich 1ap va st dung quy du phong

Chi phi du phong cac nam 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 cua NH No&PTNT
Viét Nam lan luot 1a: 6,588 ty, 7,462 ty, 4,759 ty ,7,209 ty va hon 8 ty dong twong
ung véi ty 1€ trich 1ap du phong hang nam la: 2,7%, 2,6%, 1,35%, 1,74% va 2%.
Nhu vay, c6 thé thiy, mic du chi phi du phong cia Ngan hang c6 ting qua cac nim
nhung ty 1& du phong/téng du no c6 xu hudng giam han ché kha ning tu bu dip
nhirng ton that mat von trong rdi ro tin dung cia Ngan hang.

Viéc su dung dw phong quy du phong tin dung ¢ cac chi nhanh truc thudc
NH No&PTNT Viét Nam nhu sau: cac chi nhanh st dung quy du phong rui ro tin
dung mdi quy mot lan dé xur Iy cac khoan ng thudc cac dbi tuong: Cac khoan ng
nhoém 5; No cia khach hang 13 t6 chirc, doanh nghiép bi giai thé, pha san theo quy
dinh cua phéap luat; ca nhan bi chét hodc mat tich.

Tuy nhién, trong cong tidc phan loai ng va trich 1dp du phong & NH
No&PTNT Viét Nam con mot s6 han ché sau:

Thir nhat 1a: Cong tac Phan loai no thwc hién chua day du

Viéc phan loai ng hién tai NH No&PTNT Viét Nam chua c¢6 nhitng hudng
dan cu thé vé phan loai theo phuong phap dinh tinh ma méi chi dimng lai & phuwong
phap dinh luong va chua chi tiét hoa cac nhom ng dé c6 giai phap cu thé va kip thoi
trong qua trinh phong ngira, kiém tra, gidm sat nham giam thiéu muirc do rui ro co
thé xdy ra, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, tién téi quan 1y ng c6 van dé theo
tiéu chuan thong nhat phu hop véi cac chuan muc va quy tic qudc té.

Thtr hai la: Cong tac trich lap va xur Iy rai ro chua thyc sy hoan hao

Viéc xéac dinh du no trich 1ap du phong rui ro tai cac chi nhanh chua déy
du chua theo ding tinh than cia Quyét dinh 493 (vi chua quan tdim dén cac yéu
t6 dinh tinh).

Cac chi nhanh NH No&PTNT Viét Nam mac du da c6 sy quan tdm sau sat
dén cong tac trich 1ap song van con ton tai mot sd chi nhanh thuc hién khong chinh
xéc, kip thoi,... gdy anh hudng dén cong tac tong hop va xir 1y rii ro chung cho
toan hé thong.

> Ty 18 cap tin dung so véi ngudn von huy dong
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Trong giai doan 2005 dén 2011, hau hét cic NHTM déu vi quy dinh vé ty 1é
cap tin dung so voi ngudn vén huy dong cia NHNN. Ty 1& nay ¢ cac NTHM déu
cao vugt muc cho phép. Ty 1é cip tin dung so véi ngudn von huy dong cta mot sb
NHTM NN hoic méi ¢6 phan duoc minh hoa thong qua bang 2.7

Bang 2.7: Ty 1¢ cip tin dung so v6i nguon von huy dong ciia mét s6 NHTM

NN hoic méi cd phan giai doan 2005 -2011

DPonvi: %
Tén ngan hang 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
NH No&PTNT 94 80 81 92 96 96 88
BIDV 90 82 85 85 77 82 80
VCB 58 50 50 60 06 70 68
VietinBank 95 88 80 88 90 80 86

Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia cac NTHM giai doan 2004-2010 [28], Tinh
todn ciia tac gid tir nguon s6 liéu cia NH No&PTNT Viét Nam, Ngdn hang Ngoai
thwong, Ngdn hang Céng thwong va Ngdn hang Pau tu

Qua bang s liéu trén c6 thé thay, NH No&PTNT Viét Nam khong dap tng
duoc yéu cau vé ty 1& cip tin dung/tdng ngudn vén huy dong. Trong giai doan 2005-
2010, ty I¢ nay cua Ngan hang cao hon 80%.

» Kha nang thanh khoan ctiia Ngan hang

Trong giai doan vira qua, NH No&PTNT Viét Nam ludon ddm bao duy tri kha
ning thanh khoan tot.

NH No&PTNT Viét Nam ludn thuc hién dy trir bat budc va du trit thanh
toan theo diing quy dinh.

NH No&PTNT Viét Nam d3 duy tri 6n dinh ngudn vén, luon dam bao ty 18
tién giri khach hang trén tong ngudn von dat trén 92% hang nam, ty 1& tai san co
thanh khoan trén tong ngudn vén trén 10%. Toc do ting truéng ngudn von va tin
dung luén dat & murc cao, binh quan hang nam dat trén 25%.

Kha nang thanh khoan cua Ngan hang dugc phan dnh thong qua bang 2.8
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Bang 2.8: Kha niang thanh khodn cia NH No&PTNT Viét Nam giai doan

2007 -2010
Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu 2007 2008 2009 2010

Tién giri khach hang/Tong tién giri 95,74 94,86 92,69 90

Tién giri TCTD/Tong tién giri 4,26 5,14 7,31 7

Tai san thanh khoan/Tong nguén | 10,44 13,16 10,78 10,5

Vén

Tang trudng tién giri 38,84 31,61 13,25 2,6

Tang trudng tin dung 32,71 17,10 25,67 28

Nguon: Ngdan hang No&PTNT Viét Nam (2010), chién lwoc kinh doanh 2010
va tam nhin 2020 [39,70]

2.2.4 Thuec trang vé kha néng sinh 16i ciia ngan hang
+ Doanh thu, chi phi, loi nhuin

Tong thu nhap ciia Ngan hang nim 2007 1a 15,839 ty dong, nam 2008 13
19,541 ty dong, tang 3,702 ty (ting 23,4%) so v6i ndm 2007, nim 2009 14 17,025 ty
dong giam 2,516 ty (giam 12,9%) so voi ndam 2008, nam 2010 1a 21,568 ty dong
tang 4,543 ty (tang 26,7%) so v&i ndm 2009. Nhu vay, c¢d su tang trudng cua chi
tiéu tong doanh thu cia Ngan hang nhung xu hudng nay 1a chua 6n dinh. Ca biét,
trong nim 2009, tong thu nhip cia NH No&PTNT Viét Nam giam. Tuy nhién, thu
tir 13i van dang 13 ngudn thu chu yéu ciia NH No&PTNT Viét Nam.

Co ciu thu nhap & NH No&PTNT hién nay van hét strc bat cap khoang 80%
thu nhép tir hoat dong tin dung, con 10% la tir dich vu. Do d6, NH No&PTNT Viét
Nam khong hoan thanh chi tiéu ty 18 tong doanh thu dich vy/tong doanh thu thuong
theo ké hoach d3 dé ra. Nam 2005 ty 1& nay theo ké hoach 1 tir 20% -30%, thyc té
ty 1¢ nay chi dat 6,9%. Nam 2010, ty 1& nay theo ké hoach 1a 30% -40% thyc té ty 1&
nay la 11,9%.

Bang 2.9 phan anh mot s6 két qua hoat dong kinh doanh ciia NH No&PTNT
Vi¢t Nam trong giai doan 2007 -2010.
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Bang 2.9: Két qua hoat dong kinh doanh ciia NHNo&PTNT Viét Nam
giai doan 2007 — 2010
Pon vi: ty dong ; %

Chi tiéu 2007 2008 2009 2010
To6ng thu nhap 15,839 | 19,541 17,025 | 21,568
Thu nhap i rong 11,893 14,441 11,464 | 16,161
Thu nhap khéc 3,285 4,008 4,703 | 5,407
Chi phi dy phong rui ro 6,588 | 7,462 4,759 7,209
L4i / Lo rong trong nim 1,656 2,124 1,729 1,481
% Loi nhuan trén tai san (ROA) 0.58 0.58 0.39 0.27
% Loi nhuan trén von (ROE) 12.88 12.89 12.06 27,98
% Chénh 1éch 13i suat dau vao dau ra 417 427 2.88 4.03
% Thu nhap phi TD / Thu nhép rong 5.27 7.03 6.96 8.44

Nguon: Ngdn hang No&PTNT Viét Nam (2010), chién lwge kinh doanh 2010

va tam nhin 2020 [39,80]

Thu nhép phi tin dung chiém ty trong thdp trén thu nhap rong, trung binh

hang nam dat 6.9%/thu nhap rong. Khi hiéu qua hoat dong tin dung chua cao, ti
trong thu tur dich vu con chiém mot ti 1é thép trong téng thu nhap, hi¢u qua hoat
dong khong 6n dinh 13 diéu kho tranh khoi.

Theo théi quen cac NHTM NN thudng khong thu phi hodc thu phi rat thap
d6i v6i nhiéu loai hinh dich vu va san phiam ngan hang. Thong 1& nay néu khong
som thay doi dugc s& gy kho khian cho NH No&PTNT Viét Nam trong qua trinh
hoi nhap.

Nghiép vu tin dung 1a nghiép vu ciia nhirng ngan hang truyén thong. Thuyc té
thu nhap cta cac NHTM ¢ Viét Nam chi yéu 13 tir nghiép vu nay

Tuy nhién, trén thé gi61 xu hudng hoat dong cua cac NHTM hién dai 1a chu
yéu cung cap cac dich vu phi tin dung va thu nhép phi tin dung (thu nhap tir phi) cia

cac dich vu nay la cha yéu. Hién tai, mQt s6 chi nhanh ngan hang nudc ngoai &
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nudc ta da co ty trong thu nhap tir cac dich vu kha cao va da c6 mét ngan hang dat
trén 30% tong thu nhap.

Theo sé liéu trong bang 2.9, mic 13i rong cia Ngan hang qua cac nim nhu
sau: nam 2007 murc 1ai rong 1a 1,656 ty, ndm 2008, muc lai rong la: 2,124 ty tdng
468 ty dong (ting 28,26%), mic 13i rong nam 2009 1a 1,729 ty giam 395 ty (giam
18,6%) so v&i nam 2008, nam 2010 mirc 14i rong 1a 1,481 ty dong, giam 248 ty
déng (giam 14,3%) so vo1 ndm 2009. Loi nhuan cua NH No&PTNT Viét Nam c6
xu huéng giam do mirc chénh 1énh 13i suat binh quan dau ra so véi 13i suat binh
quan dau vao giam rd rét. Hién twong ndy xuit phat tir hai nguyén nhan: thir nhat
cac ngan hang trong nudc chi yéu sir dung cong cu ldi suat dé canh tranh gianh giat
khach hang dan dén 1ai suat huy dong thi ting dé huy dong thém vén, dong thoi dé
giai ngan ngudn von nay dé dang cac ngan hang phai cho vay véi 1ai suat cho vay
thap hon cic ngan hang khic. Thu hai: thi phan tin dung cia ngan hang
NNo&PTNT chu yéu 1a cac doanh nghiép trong nudc, trong khi loi nhuan binh
quan cua khu vuc nay dang rat thap do hiéu qua hoat dong khong cao. Thuc trang
nay ciing tao nén ap luc budc cac ngan hang phai giam 1i sut cho vay dé phu hop
v6i stre chiu dung ciia cac doanh nghiép va ty suét loi tirc chung ctia nén kinh té.

Mat khac, chi phi dy phong rui ro dugc Ngan hang trich lap gia tdng qua cac
nam ciing 12 mot nguyén nhan lam gidm loi nhuan cua Ngan hang. Trong nam 2011
dé gop phan xur 1y ty 1& no xau cao, Ngan hang da trich lap du phong rui ro 16n lam
loi nhuan trong nam nay tiép tuc giam manh. Tuy nhién, c¢6 thé nhan thiy muc loi
nhuan trén van dam bdo dugc muc tiéu sinh 101 cia chil s¢ hitu (ddy 1a mot Ngan
hang thudc s& hitu cia Nha nudc), can béng dugc 1g1 ich ciia Ngan hang véi 1oi ich
ctia khach hang. Bén canh d6, tinh sinh 1oi giam nhung ngan hang van dam bao
dugc muc do an toan trong hoat dong. Vi chi phi dy phong rui ro chinh 1a mdt tAm
dém dé xtr Iy cac rui ro ciia Ngan hang.

+ ROA, ROE

Theo sé liéu trong bang 2.9, ty 16 ROA ciia NH No&PTNT Viét Nam nim

2007 1a 0,58%, nam 2008 1a 0,58%, nam 2009 giam xuéng con 0,39%, sang nam
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2010, ty 1€ nay tiép tuc giam xuéng chi con 0,27%. Du kién, NH No&PTNT Viét
Nam duy tri dugc ty 1€ sinh 101 trén trong ndm 2011. Nhu vay hiéu qua sir dung tai
san cua Ngan hang dang giam xuéng.Ty 1é¢ ROA ciia mot s6 NHTM NN hodc méi
¢ phan niam giai doan 2009 -2011 dugc phan anh thong qua bang 2.10
Bang 2.10: Ty 1¢ sinh 10i/tong tai san ROA ciia mgt s6 NHTM NN hoic méi
¢6 phan giai doan 2009 -2010

Donvi: %
Tén ngan hang 2009 2010 2011
Ngan hang NNo&PTNT 0,39% 0,27% 0,27% (duy kién)
BIDV 0,8% 0,8% 0,8%
VietinBank 1,29% 1,34% 1,96%
VCB 1,22% 1,22% 1,3%

Nguon: Ngdan hang Nha nude, bdo cdo thwong nién cia cic NHTM [28],
Ngdn hang Ngoai thuwong Viét Nam, Bdo cdo thuong nién nam 2011[46], Ngdn
hang Cong thuong Viét Nam, bao cdo thuwong nién nam 2011[47];

Nhin vao bang 2.10 ¢6 thé thay, hiéu qua sinh 10i/tong tai san ctia Ngan hang
NNo&PTNT Viét Nam thp nhat trong s cac NHTM thudc khdéi NHTM NN hoic
méi cd phan.

Diéu nay duoc Iy giai do mirc loi nhuan cia NH No&PTNT Viét Nam thap
hon cac ngan hang khac, trong khi d6 quy mo tai san ciia Ngan hang nay 16n hon
quy mo tai san cua cac ngan hang khac.

Ciing theo sb liéu trong bang 2.9 ty 18 sinh 16i/ vn chu sé hiru ROE ctia NH
No&PTNT Viét Nam tuong ddi 6n dinh qua cac nam tir 2007 dén nam 2009. Nam
2007, ty 1€ ROE la 12,88%, ty I1¢ ROE nam 2008 1a 12,89%, ty 1¢ ROE nam 2009 1a
12,06%. Sang nam 2010 ty 1é ROE tang manh dat 27,98%. Ty I¢ ROE du kién trong
nam 2011 1a 23,04%

Ty 18 ROE ctia mot s6 NHTM trong khéi NHTM NN hodc méi ¢6 phan giai
doan 2009 -2011 dugc minh hoa thong qua bang 2.11 va biéu dd 2.16
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Bang 2.11: Ty 1¢ sinh 16i/von chii sé' hitu ROE ciia mdt s6 NHTM NN hoiic
méi ¢6 phén giai doan 2009 -2010

DPonvi: %
Tén ngian hang 2009 2010 2011
Ngan hang NNo&PTNT 12,06% 27,98% 23,04 (du kién)
BIDV 17,86% 22,91% 22.91%
VietinBank 21,76% 22.91% 25,4%
VCB 20,13 21,02% 17,5%
Nguon: Ngdan hang Nha nwée, bdo cdo thwong nién ciia cac NHTM [28]
30.00% -
25.00% Vv
20.00% - ® Nganhang NNo&PTNT
15.00% - HBIDV
m VietinBank
10.00% A mVCE
5.00%
0.00% . .
2009 2010

Biéu d 2.16: Ty 1é sinh 16i/vén chii s¢ hiru ROE ciia mdt s6 NHTM NN hoiic
méi c6 phin giai doan 2009 -2010
Pon vi: %
Nguén: Ngan hang Nha nwée, bdo cdo thwong nién ciia cac NHTM [28]
Ngoai trir ndm 2010, mirc sinh 15i cia NH No&PTNT thap hon so véi cac
NHTM khac trong khéi NHTM NN. D¢ 1a do dic thu hoat dong cua NH
No&PTNT, dé huy dong von cho vay ngan hang phai ting 13i suit huy dong vén
nhung khong duoc ting 13i suat cho vay dbi véi cac hd nong dan nén mirc sinh 10

ctia ngan hang nay thuong thip hon so vdi cac ngan hang khac.
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Thuc té ndy lam suy yéu ning luc canh tranh cia NH No&PTNT khong chi
so v6i cac NHTM khac trong khdi NHTM NN ma con so v6i cac ngan hang khac
trong khu vuc va thé gidi.

Miic sinh 10i thap cia NH No&PTNT khéng cao 14 do cac nguyén nhan sau day:

- Von tu ¢ cia ngan hang qua nhé nén 1am giam kha ning ting loi nhuan
Boi theo nguyén tic don bay tai chinh: von tu ¢6 cang nho s& lam chi phi/tong tai
san no binh quén ting, v4i gia dinh doanh thu khong thay ddi thi thu nhap/doanh
thu binh quan cang giam.

-Ty 18 tai san c6 khong sinh 10i/tong tai sin co qua cao nén giam thu nhap
cua ngan hang.

- Mirc d6 ap dung cong nghé tién tién con han ché, ty 18 giao dich ty dong
con thap nén nang suat lao dong thap nén lam ting chi phi dau vao va tir d6 giam loi
nhuan. Hién nay ty 1 chi phi nghiép vu trong linh vuc ngan hang ¢ Viét Nam rat
cao, binh quan 1a 7%, trong khi d6 & Malaisia 1a 2.2%, & cac nudc cong nghiép phat
trien 1a 1-1.5%.

+ Ty 1é thu nhap 13i cin bién NIM

Ty 1€ thu nhép 1ai can bién NIM cua mdt s6 NHTM NN hodc méi ¢ phén

nam 2009 va 2010 dugc phan anh thong qua bang 2.12
Bang 2.12 Ty 1& NIM ciia mot s6 NHTM giai doan 2009 -2010

DPonvi: %
Tén ngan hang 2009 2010
Ngan hang NNo&PTNT 2,18% 2,18%
BIDV 2,65% 2,65%
VietinBank 3,09% 3,13%
VCB 3,07% 3,07%

Nguon: Ngdn hang Nha nwéce, bdo cdo thuwong nién cia cdc NHTM [28]
Nhu véy, ty 16 NIM ciia NH No&PTNT Viét Nam thap nhét trong s6 céc
NHTM thudc khoi NHTM NN hoic méi co phan. Diéu nay di duoc giai thich & cac

phan trén.
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Noi tém lai trong giai doan vira qua, NH No&PTNT Viét Nam da cé nhiing
budc phat trién twong ddi 6n dinh va vimg chic vé quy mo, toc do ting trudng, co
cAu va thi phan ctia ngudn von va tai san. Ngan hang di c6 d6 tiép can twong doi tot
dbi v6i nhom khach hang muc tiéu 1a ca nhan va ho nong dan & khu vuc nong
nghiép, nong thon. Tinh sinh 151 ciia Ngan hang dap ung duoc yéu cau ciia cac chu
so hitu Ngan hang va tinh an toan dugc dam bao.

2.3 Panh gia thuc trang cic nhén to tic dong dén kha ning phat trién
bén virng ciia NH No&PTNT Viét Nam

Thuc trang nguén nhan lwc, nang lyc quan tri, danh muc san phcfm dich vu
va cong nghé ngdn hang cé tac dong manh dén cdc két qua phdt trién theo huwdng
bén vitng ma NH No&PTNT Viét Nam. Ddnh gid nhitng két qua da dat dwoc, nhitng
han ché ciia cdc nhén t6 trén ciing nhw nguyén nhan cia cac han ché la cdn thiét.
Pay la nhitng tién dé quan trong dé tac gia xdy dwung hé thong cdc gidi phdp trong
chwong 3 nham phdt trién bén vitng NH No&PTTN Viét Nam
2.3.1.Nhitng két qua dat dwoc
2.3.1.1 Chat luong ngué)n nhan luc ting budc duoc nang cao, chinh sach nhan
su duoc cai tién

NH No&PTNT Viét Nam dugc coi 12 ngin hang 16n nhat Viét nam véi sd
luong can bo céng nhan vién 16n nhét trong ca nudc, tinh dén 31/12/2010 NH
No&PTNT Viét Nam c¢6 trén 37.000 can bd vién chire trong dé trén 70% can bo co
trinh d§ tu dai hoc tr¢ lén. Luc lugng lao dong ddi dao vé6i chat lugng ngay cang
duoc nang cao, trinh do nghi¢p vu ngay cang chuyén sau, phong cach lam viéc
khong ngimg duge ddi méi diy duoc coi 1a loi thé va ciing 1a thach thuc cua
NHNo&PTNT Viét Nam trong thoi ky hoi nhap.

Tinh dén 31/12/2009, Agribank c6 tong s6 35.135 can b, vién chirc, trong
d6: Tuc luong cén bo c6 bang tién sy 1a 46 nguoi chiém 0,13% tong ngudn nhan luc
thac sy 1a 562 nguoi chién 1,6% tong ngudn nhan lyc. S6 ngudi cb trinh do dai hoc
1a: 23.802 ngudi chiém ty trong 67,74%, sd ngudi cé trinh d6 cao dang, trung cap

1.598 nguoi chiém ty trong 4,55%. Tuy nhién, so véi cac NHTMNN khac, ty trong
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nguén nhan luc c6 trinh do cao cuia NH No&PTNT thép nhat. Su mat can d6i vé co
ciu lao dong 1am nang sut lao dong ciia NH No&PTNT thap hon cac ngan hang
khac déng thoi cling dat ra yéu cau phai dao tao lai doi ngli nhan lyc & trinh do
trung cap va so cap dé dap tng t6t hon yéu cau cong viéc.

Giai doan 2001 -2010, cong tac dao tao va quan tri nguff)n nhan luc da duoc
chu trong. Pic biét, trong nhitng nam gan day, NH No&PTNT Viét Nam di budc
dau dua cong tic ddo tao thanh mot trong nhitng trong tdm phat trién ciia ngan
hang. Chinh sach nhan su cia NH No&PTNT Viét Nam da dat dugc nhitng thanh
cong sau:

Thir nhat 14 mé rong quy md dao tao: Huéng dén PTBV, NH NNo&PTNT
Viét Nam ludn chd trong xdy dyng phat trién ngudn nhan lyc manh ca vé chat
luong va sb lugng.

Hoat dong dao tao dugc t6 chirc rong rai ca & cép trung wong va tai cac chi
nhanh. Véi trudong dao tao can b tai Ha N§1 va 12 co s¢ dao tao tai khu vuc, mdi
nam hang trim ngan luot can bd ngan hang dugc tham gia cac khoa dao tao. SO
lugng can bd dugc dao tao ngay mot tang 1én, cd can bd quan ly 1an cac bo tac
nghiép, tir 66.747 can b nam 2003 1én dén 142.653 lugt ngudi vao nam 2009 tuyén
trén 2.000 can bg tré, dugc dao tao cdn ban, c¢6 trinh d6 chuyén mon, ngoai ngir va
tin hoc

Thu hai 1a sy da dang hoa cac hinh thirc dao tao: tu dao tao thong qua doi
ngil giang vién kiém chirc, thué ngudn giang vién bén ngoai, ctr di hoc tap trung tai
cac co so dao tao, cac truong dai hoc, dao tao truc tuyén, cu tham gia cac khoa dao
tao tai nudc ngoai, td chtrc cac doan thim quan, khao sat tai cdc ngan hang trong
vuc va trén thé gidi...

Riéng nim 2009, ngan hang di trién khai dao tao truc tuyén (chuwong trinh
dao tao IPCAS) cho 31.726 can bd két hop guri dia chwong trinh cho chi nhanh ty t6
chtrc truy cap mang dao tao,. Thong qua hinh thirc dao tao nay, chét luong dao tao

dugc nang cao, tiét kiém duoc chi phi va thoi gian dao tao.
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Hién tai, NH No&PTNT Viét Nam da dao tao dugc doi ngli gidm vién kiém
chtrc 1én td1 385 nguoi. Cac chuong trinh dao tao cling duge thuc hién tur nhiéu
ngudn von khac nhau trong d6 nhiéu chuong trinh dao tao dugc trién khai bang
nguén von cta cac to chuc quéc té nhu: WB, ADB, AFD,...tai tro.

Thi ba 1a sy da dang hoa cac ndi dung dao tao: hoat dong dao tao duoc trién
khai & tit ca cac mat nghiép vu tir cac nghiép vu truyén thong nhu ké toan, tin dung
ngan quy,...dén cac nghi€p vu mdi, hi¢n dai nhu: thanh toan quéc té, kinh doanh
ngoai t¢, thanh toan bién mau, thé. Ngoai ra, ngan hang con chu trong dao tao cac
ky ndng nhu quan tri ngan hang, tin hoc, ngoai ngtt.. NH No&PTNT Viét Nam da
xay dung dugc mot doi ngili can by chuyén gia dau nganh vé tt ca cac linh vuc hoat
dong kinh doanh vé&i 12 chuyén dé dao tao, mdi chuyén dé khoang 20 can bo trong
do gui di dao tao nudc ngoai dugc trén 30 can bo.

Thi tu 1a: Ngan hang da budc dau quan tdm cong tic quan tri ngudn nhan
lgc. NH No&PTTN Viét Nam da xay dung dugc mot s6 van ban chi dao vé lao
dong tién luong trong hé thong cing véi cac quy trinh vé nhan sy ndi bo lam co so
cho viéc quan 1y can bo. (Quyét dinh sé 1556/QD- HPQT-LDTL, quy dinh vé tra
lugng trong hé thong NH No&PTNT Viét Nam, quyét dinh sé6 20/QD- HPQT-
LDTL v& quy ché can bo vién chuc trong hé thong NH No&PTNT Viét Nam..).
Pong thoi, Ngan hang ciing ban hanh cic van ban vé quy ché b nhiém, mién
nhiém, khen thuong, ky luat 1am co s& phap 1y ndi bo trong viée diéu chinh cong tac
can bo trong toan hé thong. (Quyét dinh sb 646/QDP- HPQT-LPTL quy dinh vé
cong quy hoach, b6 nhiém, mién nhiém can bo trong h¢ théng NH No&PTNT Viét
Nam, Quyét dinh s 375/QD- HPQT-KTKT quy dinh vé cong tac ky ludt can bo va
mot loat cac van ban quy dinh khéc c6 lién quan...).

Nhim nang cao hi¢u qua lao dong, NH No&PTNT Vi¢t Nam da thuc hién
quy trinh danh gia két qua cong viéc thong qua két hop viéc xép hang do can bo ty
danh gia va danh gia cta nguoi quan 1y truc tiép. Trén co s¢ d6 dua ra nhitng nhan

xét vé nhitng khac biét trong danh gia.
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NH No&PTNT di budc dau chuin hoa cong tac tuyén dung can bd. Néu
trude day, can bd vao lam viéc tai NH No&PTNT VIt Nam chu yéu dua trén mdi
quan hé, thi nay bt budc phai qua thi tuyén. K& tir nam 2007, trung binh mdi nim
NH No&PTNT Viét Nam tuyén dung thém gan 3.000 can bd méi. Cac can bd duoc
tuyén dung qua thi tuyén déu 1 nhiing can bo tré, nang dong, tinh thong vé nghiép
vy, chuyén nghiép trong phong cach lam vi¢c, ngoai ngir va vi tinh thanh thao.
2.3.1.2 Ning luc quan tri duogc cai thién hudng dén nhitng chuan muc quéc té

Pé gop phan dua hoat dong cia toan hé thong phat trién 6n dinh, NH
No&PTNT Viét Nam d3 nd lyc ting bude xay dung, phat trién cac cong cu quan tri
rui ro Ngan hang, dan hinh thanh mot hé théng quan tri rui ro tap trung, doc lap. NH
No&PTNT da thanh 1ap Trung tdim phong ngtra va xu ly rai ro (ndm 2001) va chu
dong xay dung cic cong cu quan 1y rai ro, gdm: hé théng xép hang tin dung va Uy
ban quan Iy rai ro (ndm 2009). Tuy nhién, cdc nghiép vu quan trj ri ro cha yéu van
thuc hién phan tan tai cdic Phong, Ban, Trung tam tai Tru s chinh ma chua duogc
quan 1y tap trung trong toan hé thng.

V& cong tac quan trj rii ro, ngan hang di dat duoc nhitng thanh tuu sau:

Thir nhat: ngan hang da timg budc xdy dung dugc hé thong nghiép vu quan
tri rii ro, ddc bi¢t trong cong tac quan tri rui ro tin dung.

Cung véi viéc ban hanh cac quy ché, quy trinh nghiép vu tin dung, giao dich
dam bao, quy dinh muc phan quyét cho vay dbi véi timg chi nhanh, ngan hang da
xdy dung va ting budc dua vao van hanh cac cong cu do luong, gidm sat rui ro tin
dung nhu: phan loai ng tu theo dinh luong trén IPCAS, chdm diém va xép hang
khach hang, tién hanh trién khai du 4n phan tich nganh. Viéc trién khai du an nay 1a
cong cu hd tro viéc do luong rii ro tin dung dbi véi timg nganh/linh vuc va lam co
sO xay dung cac gidi han tin dung theo nganh/linh vuc. Pong thoi, hoan thanh B
mi chuan nganh kinh té dap tng yéu cau quan ly cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va Agribank vé théng ké du no theo tung linh vuc dau tu, cho vay. B ma
nganh nay da duoc Agribank trién khai trén hé thong IPCAS va phat huy hiéu qua

trong quan 1y diéu hanh hoat dong tin dung noi riéng va phat trién kinh doanh cua
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toan hé thong noi chung, gop phan dua ty 1& no xau tir 2,68% nam 2008 xudng con
2,6% vao cudi nam 2009.
Thir hai: M6 hinh t6 chtc ting budc dugce hoan thién nham ning cao ning
luc quan tri diéu hanh va quéan 1y rii ro
NH No&PTNT Viét Nam da thanh 1ap Uy ban quan tri riii ro ¢6 chic ning
tham muu, tu van cho Hoi dong quan tri, Tong gidm ddc, trong hoat dong giam sat
phong ngira va xur 1y rii ro trong hé thong NH No&PTNT. Uy ban duoc thanh 1ap
truc thudc Ho1 déng quan tri da gitp cong tac diéu hanh quan tri rui ro dugc doc lap
va hiéu qua hon.
2.3.1.3 Cong ngh¢ thong tin cua Ngan hang ting budc dugce hién dai hoa
Tiép tuc dé cao vai tro cua phat trién va ung dung cong nghé tin hoc vao
hoat dong, NH No&PTNT da trién khai mot loat cac chuong trinh tng dung tin
hoc, bao gdm: hé thong thong tin bao cao va hé théng giao dich truc tiép, hé thong
chuyén tién ty dong, truyén tin Fastnet va hé thong quan 1y nhan sy, nang cap két
nbi giao dich hai chiéu va két ndi mang online véi KBNN Trung wong, xiy dung
chuong trinh giao dich tryuc tuyén, déng bo vé co ché huy dong von, trién khai du
an ngan hang ban 1¢...Ngan hang d hoan thanh va trién khai giai doan 1 cua du
an WB: hé thong thanh toan va hach toan ty dong vao tai khoan khach hang. Ngan
hang ciing sip hoan thanh giai doan 2 cta dy 4n nay. Pa c6 15 chi nhanh cap 1 va
115 chi nhanh truc thudc cap 1 dugc trién khai chwong trinh nay. Thanh cong cua
chuong trinh ndy gitip ngan hang xay dung dugc co sé thong tin thong qua do cod
thé quan 1y khach hang trén cing co so dit liéu chung Ngoai ra chuong trinh nay
con tao diéu kién cho ngan hang cung cip cac dich vu ngan hang hién dai: ATM
Phone Banking, credit card, debit card, va dich vu thanh toan da bién. Ba ¢6 27 chi
nhanh duoc trién khai dy 4n ngan hang ban 1¢ Ngan hang ciing di trién khai
chuyén tién dién tr dén cac chi nhanh cip 1 va hon 800 chi nhanh cép 2, 3. Ngoai
ra ngan hang con to chirc trién khai mang dién rong (Wan) dén 43 chi nhanh cap
tinh, thanh phd 16n, xay dung dudng truyén truc tuyén (Leased Line) cho 30 chi
nhanh tinh, thanh phé va Quan truc thudc van hanh hé théng WB.
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NH No&PTNT Viét Nam luén chu trong dau tu doi méi va ung dung cong
nghé ngan hang phuc vu déc luc cho cong tic quan tri kinh doanh va phét trién
mang ludi dich vu ngan hang tién tién. Pay 1a ngan hang dau tién hoan thanh Dy
an Hién dai hoa hé théng thanh toan va ké toan khach hang (IPCAS) do Ngan

Véi hé théng IPCAS di duoc hoan thién, Ngan hang du ning luc cung tng
cac san phém, dich vu ngan hang hién dai, v&i d§ an toan va chinh x4c cao dén
moi d6i tuong khach hang trong va ngoai nudc

Ké thira nén tang hé théng Core Banking IPCAS di hoan thanh trién khai t6i
tat ca chi nhanh va phong giao dich trén toan qubc tir nim 2008, thang 5/2009, NH
No&PTNT di hoan thanh chuyén do6i hé thong IPCAS sang phién ban méi, bo
sung 2 module mai 1a thong tin quan 1y (MIS), Quan tri ndi by (GA).

Ngan hang ciing dua vao hoat dong dau du cac hang muc hai Trung tdm
dir liéu tién tién dong thoi téi uvu hoa hé théng mang WAN tai tat ca céc trung
tam vung, trién khai cac dy 4n vé an ninh thong tin dé dam bao tinh sin sang cia
hé théng cong nghé, dam bao an toan tai san cta ngan hang, khach hang, phat
trién san phém dich vu ngan hang hi¢n dai

Chién luoc cong nghé thong tin cia NH No&PTNT Viét Nam 1a tiép tuc day
manh dau tu hién dai hoa cong nghé ngan hang, tap trung xay dung phan mén tmg
dung gén v6i dich vu tién ich cia ngan hang va trang thiét bi k¥ thuat, di déi voi
viéc dao tao can bg du nang luc dé tiép nhan k¥ thuat maoi.

Chién luoc hién dai hoa cong nghé ngan hang dugc xay dung va thuc hién
trén co s¢ ty lyc cao dd va van dung sang tao cac chuong trinh hién dai cua quéc té.

Bén canh d6, Ngan hang da hoan thanh tap trung héa dir li€u trén toan
qubc diéu hanh, giao dich truc tuyén tai tat ca cac chi nhanh va phong giao
dich, théng nhat chuong trinh phan mém va quy trinh giao dich, quy trinh cong
nghé trén toan hé thong.

Ngan hang da hoan thanh trién khai hé thong Core Banking tiptrung t&i trén

2.200 chi nhanh va phong giao dich trén toan qudc, xéa bo tinh trang ton tai rat
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nhiéu hé théng phan tan, cong nghé lac hau, khé kiém soat. Trién khau thanh cong
hé thong Core Banking IPCAS, thong nhét toan hé thong vé chuong trinh phan
mém va quy trinh cong nghé, dir liéu toan quéc, duoc xur 1y tp trung, diéu hanh
trye tuyén, théng nhat quy trinh giao dich trén toan qudc, khong phan biét loai hinh
chi nhanh, dia gidi hanh chinh.

Ngan hang ciing d3 xdy dung duoc hé thong mang WAN tdi tit ca cac chi
nhanh va phong giao dich trén toan quéc, xay dung duoc 2 trung tam dit liéu cong
ngh¢ hién dai theo tiéu chuan quéc té.

Pén cubi nim 2009, ngan hang di chinh thirc dua vao van hanh day du toan
bd hang muc tai hai Trung tdm dir li¢u hoat dong lién tuc 24 x7 phuc vu giao dich
ctia toan hé thong v6i hoi 2.200 chi nhanh va diém giao dich. Cac Trung tim dit liéu
déu duoc thiét ké theo tiéu chuan Trung tam dir li€u hi¢n dai, tién tién.

Hé théng an ninh thong tin d3 duoc nang cép, trién khai, ddm bao an toan hoat
dong cho cac hé thong cong nghé, an toan tai san clia ngan hang va khach hang

Bén canh viéc phat trién cac san phém dich vu ngan hang hi¢n dai, NH
No&PTNT Viét Nam d trién khai cac giai phap an ninh, bao mat cho khach hang
dong thoi dap (mg yéu cau giao dich moi luc, moi noi. Ngan hang da trién khai
nhiéu du 4n céng nghé quan trong vé an ninh, dam bao cac hé théng cong nghé hoat
dong 6n dinh va chac chin, bao mat va xac thuc cho hé théng giao dich PKI, xac
thuc manh cho cac hé théng bén ngoai OTP, tu van an ninh téng thé, xac thuc nguoi
dung va thu tin dién tr, virus..

Ngan hang da xay dung dugoc mot doi ngti can b tin hoc manh, tré nang
dong, c6 trinh do, co tinh than trach nhiém cao du kha nang xay dung va lam chu
cac hé théng cong nghé thong tin 16n va hién dai

Trai qua 10 nam x4y dung va trudong thanh, dén nay Trung tim Cong nghé
thong tin da xay dung va dao tao dugc ddi ngili can bd trinh do cao vdi 222 nguoi tai
14 phong chuyén mén dam trach quén tri, xdy dung va phat trién tt ca cac hé thong

cong nghé¢ thong tin cia NH No&PTNT Vit Nam
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2.3.1.4 Danh muyc san pham dich vu Ngan hang khong ngimg duoc da dang
hoa

NH No&PTNT Viét Nam hoat dong kinh doanh da nang, cung Grng tir cac
san phém truyén théng dén cac san phém dich vu ngan hang hién dai, tién tién, tién
loi phuc vu cho moi d6i tugng khach hang trong va ngoai nudc. San pham cia
Ngan hang hét stc da dang, phu hop véi nhu ciu ngay cang ting ctia khach hang
Hién tai, ngan hang dang cung cap 170 san pham dich vu trong d6 150 san pham
dich vu cung tmg t&i khach hang va 20 san pham dich vu cung cip t6i cac t6 chirc
tin dung va cac dinh ché tai chinh trén thi truong von. Céac san phém dich vu nay
dugc chia thanh 10 nhém: (i) Nhom san pham tién gui, (ii) Nhém san pham cép tin
dung, (iii) Nhom san pham dich vu tai khoan va thanh toan trong nuéc, (iv)Nhom
san pham thanh toan qudc té, (v) Nhom san pham Treasury, (vi) Nhom san pham
dau tu, (vii) Nhém san pham thé, (viii) Nhom san pham ngin hang dién tir (E-
Banking), (ix) Nhom san pham dich vu ngan quy va quan 1y tién t&, (x) Nhém san
pham khéc.

Qua qua trinh phat trién va ciing véi nhitng nd lyc trong hién dai hoa ha tang
cong nghé, dén nay ngan hang di cung cdp phan 16n cac san pham, dich vu caa mot
ngan hang hién dai, dap tmg nhu ciu da dang cta cac ddi twong khach hang, tir cac
san phélm, dich vu truyén théng nhu huy dong von, cho vay dén cac dich vu tién ich
tién tién nhu thé qudc té, mobile banking.

Dich vu thanh toan: véi sy phat trién cua hé théng cong nghé thong tin, cac
dich vu thanh toan dugc phat trién dam bao canh tranh dugc voi céc ngan hang
khac, cac nghiép vu thanh toan trong hé théng da duoc thuc hién online. Ngan hang
cling da cung cép cac dich vu c6 tinh hé théng nhu: dich vu gui, rat nhiéu noi, dich
vu quan 1y dong tién cho khach hang ctia ngan hang théng qua viéc két ndi truc
tuyén v4i cac khach hang 16n kho bac, thué, bao hiém, dich vu thu ho, chi ho, dich
vu nho thu ty dong...

Dich vu thé: s6 lugng thé phat hanh dén 31/12/2009 dat 4.193.236 thé, chiém
20,7% thi phén bao gém thé ghi ng noi dia (thé ghi ng Success, thé 1ap nghi¢p, thé
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lién két sinh vién - ATM), thé ghi n¢ va thé tin dung quéc té Visa (thé ghi ng visa
hang chuén, hang vang, hang bach kim, thé tin dung visa hang chuén, hang vang
hang bach kim) va thé Master (Thé ghi ng Master hang chuan, hang vang, thé tin
dung Master hang vang va hang bach kim). Thi phan giao dich thé méi chiém
12,5% va ti 1¢ thé hoat dong thé con thap so vdi cac ngan hang khac.

Dich vu Mobile Banking: kénh phan phdi mobile da dan di vao hoat dong on
dinh va hoan thién tén tit ca céac mang di dong d@)ng thot ¢ sy phat trién manh mé
vé ca dich vu tién ich. Hién tai, ngan hang cung cﬁp 9 dich vu trén trén mobile
banking thugc cdc nhém dich vy van tin sd du, nap tién popup, chuyén khoan, thanh
toan hoa don, sé lugng khach hang dang ky sir dung dat 550.000 khach hang vio
31/12/2009 véi tong so tin nhin thyc hién: 15,4 triéu tin.

Cac san pham dich vu trén dugc Ngan hang phan phdi qua cac kénh
truyén théng va hién dai. Kénh phan phdi truyén thong 1a cac chi nhanh va
phong giao dich. Pay ciing 1a kénh phéan phdi san pham dich vy cha yéu, dam
nhiém hau hét cac hoat dong kinh doanh cia NH No&PTNT Viét Nam voi gén
3000 chi nhanh trén toan qudc tdi timg dia ban huyén, xi véi 37.000 can bo 13
diéu kién tét dé trién khai cac dich vy, cac chuong trinh hop tac phan phdi san
pham dich vu véi quy mé 1én.

Tir nam 2004, NH No&PTNT Viét Nam da phat trién thém kénh phan phoi
san phém dich vu qua may ATM va mang ludi EDC/POS. Dbén 31/12/2009, toan hé
théng di trang bi 1.702 may ATM, ding dau thi truong Viét Nam vé s luong ATM
(chiém 17,5% thi phan ATM) va ¢6 2.715 EDC. Kénh phan phbi qua may ATM da
dap Uing duoc nhu ciu vé cac giao dich tién mit, chuyén khoan nho, 1¢ trong hé
thong khach hang, giam tai cong viéc cho cac giao dich vién tai quiy. Tuy nhién,
hiéu qua hoat dong qua cac kénh nay chua cao, s6 du binh quéan trén tai khoan thé
doanh s6 thanh toan thé qua hé théng POS merchant con thap. Kénh phan phéi dién
tir: bao gom kénh phan phdi san pham dich vu quan Mobile Phone, Internet duoc
trién khai tir nam 2009. Qua cic kénh phan phdi nay, Ngin hang dd cung cip cac

dich vu nhu van tin s0 du, van tin giao dich gan nhat, dich vu nap tién, chuyén
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khoan, nap tién vao vi dién t. Dich vu mobile banking da gép phan nang cao loi
thé canh tranh cta san pham dich vu ciia Ngan hang. Dich vu qua Internet Banking
méi duoc trién khai voi tién ich co ban 13 vén tin sé du va in sao ké. bay la kénh
phan phdi ma Ngan hang trién khai con cham so v6i cac NHTM khéc.

Vi nhitng tién bd vuot bac vé hién dai hoa cong nghé ngan hang, trong giai
doan gan ddy, ngan hang da c6 nhiing burt phat va vuot 1én cac ddi thu canh tranh vé
mot s6 sén phém tién ich, hién dai nhu dich vu quan ly dong tién, thu ho khach hang
trén toan qudc qua mang ludi ngan hang.

NH No&PTNT Viét Nam c6 tiém ning 16n va dang ching t6 nhitng wu thé
canh tranh tuyét d6i so véi bat ctr ddi thii nao trong nudc trong viéc cung cip cac
san pham, dich vu ngan hang gdm: mang ludi chi nhanh rong khip toan qudc, co s&
khach hang 16n, doi ngil can bo co kinh nghiém, ha ting cong nghé thong tin hién
dai, ndi mang truc tuyén tat ca cic chi nhanh va phong giao dich, quan hé khach
hang truyén thdng, l1au nam.

2.3.2 Nhitng han ché
2.3.2.1 Chat lugng ngudn nhan luc chua dap tng dugc yéu cau quan ly cua
mot ngan hang hién dai theo tiéu chuan qudc té

So véi co ciu lao dong trong hé thdng ngan hang ciia cic nude trén thé gisi
Viét Nam la nude co ty 1€ nguén nhan luc duoc dao tao & trinh do dai hoc va trén
dai hoc thép nhat.

Hau hét can bd quan Iy cia NH No&PTNT chwa déap Gng tiéu chudn - Doi ngii
nhan lyc vira thira, vira thiéu, vira yéu. Ngan hang thira nhitng nguoi lao dong gian
don & trinh d6 dao tao trung cap va so cap. Ngan hang thiéu doi ngil can bo nghiép vu
gid1 co tam c& chuyén gia chién lugc, 1ap chinh sach va danh gia thuc hién.

Kha nang nghién ctru, du bao thi trudng cua can bd kinh doanh tin dung tién
t¢ va dich vu ngan hang con rat han ché.

Kién thirc kinh doanh ngan hang qudc té, dic biét ddi vai hé thong luat phap
kinh doanh qudc té dai bd phan nhan vién ngan hang (ké ca nhan vién truc tiép lién

quan) chua sau nén chiu nhiéu thua thiét trong cic hoat dong kinh doanh quéc té.
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Han ché nay cong véi trinh d6 ngoai ngit kém 1a thach thirc to 16n cho ngan hang
NNo&PTNT Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

Tir 1/4/2007, cac ngan hang con 100% vén nudc ngoai dugc thanh lap. Cau
nhén lyc chat lugng cao dang va s€ tang nhanh. Mt cudc canh tranh vé nhan lyc ¢
trinh d cao s€ xay ra gitra nhitng NHTM trong nudc va NHTM nudc ngoai. Vi vay
van dé dat ra d6i véi cac NHTM Viét Nam noi chung va NH No&PTNT noi riéng
khong chi 13 vin dé dao tao nang cao ning luc trinh d6 cho nhan vién ma phai co
nhiing ché do chinh sach dii ngd hop 1y vira “gitt chdn” vira thu hat nguoi tai.
2.3.2.2 M6 hinh t6 chitc con nhiéu bat cap, hiéu qua cong tic quan tri ngan
hang chua cao
a. Mo hinh t6 chtc con nhiéu diém yéu

Trong nhitng nam dau, bd may tai try s& chinh duoc méd phong rap khudn
theo NHNN Trung wong, trén c6 vu nao thi ¢ NH No&PTNT c6 phong do. Tur ndm
1994, 4p dung md hinh khéi (c6 cac phong trong khéi), tao tién dé cho viéc quan Iy
nghiép vu theo khich hang, gdm cac khdi Tin dung, Ké hoach, Tai chinh ké toan...
Sau do, theo Nghi dinh 49/2000/ND-CP cta Chinh phu vé td chtrc va hoat dong cua
NHTM nha nudc, md hinh nay phai thay d6i: Bo cac khdi va chuyén thanh ban.
Theo mé hinh méi, Tru s& chinh ban dau dugc co cau thanh 18 Ban chirc ning thay
vi 10 khdi nhu mé hinh cil.

Mo hinh t6 chirc quan 1y nay to ra rit bat cap vi theo cach to chirc ndy ngan
hang khé c6 thé cung cap dich vu tron géi cho khach hang va theo ddi khach hang
mot cach truc tiép, vira dan dén sy trung 1ap, chéng chép cong viéc vura lam giam
hiéu qua diéu hanh quan 1y vira ddn dén phién phtrc cho khach hang.

Bén canh d6, md hinh td churc quan ly hién tai cua tru s chinh con thiéu mot
s6 ban rat can thiét cho mot NHTM cd quy mo, pham vi va ndi dung hoat dong da
dang nhu NH No&PTNT Vi¢t Nam nhu: ban quan 1y chi nhanh. Pay 1a b phéan co
chtrc ndng quan 1y cac chi nhanh truc thudc, xay dung céc ti€u chi phan loai, danh
gia va xép hang thuong xuyén cac chi nhanh. B phan rat quan trong khéac tai Tru

so chinh 13 Uy ban quan 1y tai san c6, tai san ng (ALCO), Uy ban c¢6 trach nhiém
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tong hop, theo ddi moi bién dong trong co ciu tai san va ngudn voén dé tham muu
cho Tong giam déc.

Tir d6 c6 nhitng quyét sach diéu chinh phu hop. Uy ban ALCO con téng
hop, theo do1, tham muu trong viéc quan tri cac loai rai ro nhu rai ro 1ai suét, thanh
khoan, tin dung, héi doéi...

Tai NH No&PTNT Viét Nam trude day c6 thanh 1ap bo phén nay tuy nhiém
sau mot thoi gian hoat dong khong phat huy tac dung nén di bi giai thé. Tuy vay,
ddi véi mot NHTM hién dai can thiét phai c6 mot uy ban ALCO du manh.

Hién ta1 NH No&PTNT Viét Nam c6 hon 2300 chi nhanh cép I, cép II, cép
111, cac phong giao dich trén toan quc.

Céc chi nhanh nay dugc phét trién theo khu vuc dia Iy ma chua quan tim
dén nhu cau khach hang. Uu diém cua viéc bd tri nay la co thé phuc vu moi ddi
tugng khach hang ké ca khi sb luong khach hang it nhung hiéu qua kinh doanh s&
han ché Do téc d6 hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang cho cac chi nhanh cham, nén
mo hinh t6 chtrc quan 1y tai cac chi nhanh con cong kénh, nhiéu bat cap.

bé nang cao hiéu qué hoat dong cua try s chinh va cia h¢ théng chi nhanh
NH No&PTNT di thuc hién thi diém mo hinh giao dich 1 cua dua trén hé théng
mg dung ngan hang ban 1& cho cac bo phan dich vu va tu vin khach hang, b phan
giao dich, bo phan quy, bd phan tin dung bd phan chuyén tién b phan quan 1y tai
khoan va giao dich ndi bg, bd phan kiém soat.

M6 hinh giao dich 1 ctra dugc trién khai s& mang lai nhitng loi ich thiét thuc
cho khach hang vi tat ca cac nghiép vu co lién quan sé dugc thuc hién tai cuing mot
bd phan nén giam céc thu tyuc va thoi gian cho dogi cho khach hang.

Tiép tuc thuc hién quy trinh giao dich mdt cira va nhan rong mé hinh nay
trong toan hé théng NH No&PTNT Viét Nam sé& dem lai nhiing loi thé canh tranh
nhat dinh cho ngan hang.

b. Hi¢u qua cong tac quan tri chua cao
Thir nhat: Cong tac quan tri chua theo kip tbc do phét trién cac san pham

dich vu cia NH No&PTNT Viét Nam
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Céac nghiép vu quan tri rii ro, mic du da c6 budc phat trién dang ké song
chua dugc xay dung mdt cach bai ban, déng bd, co tinh hé théng va thyc hi¢n phan
tan tai cac Phong ,Ban, Trung tam tai Tru s& chinh, chua theo kip tbc do phat trién
cac san pham va dich vu cia Ngan hang. Nghiép vu quan tri rai ro méi chi dung lai
O giac do phong ngtra ma chua c6 tinh dy bao.

Thtr hai: cac loai hinh quan tri rai ro dugc trién khai con don diéu

NH No&PTNT Viét Nam méi chi tap trung cha yéu vao cong tac quan 1y rii
ro tin dung, cac loai hinh rai ro khac chua dugc quan tam ding murc va chua dugc
quan Iy mot cach c6 hé thdng theo thong 1 qudc té, ri ro hoat dong, rii ro thanh
khoan, rui ro thi truong. ..
2.3.2.3 M6 hinh hé thong cong nghé thong tin cia NH No&PTNT Viét Nam
van con mot khoang cach khong nho so véi mo hinh cong nghé thong tin céac
ngan hang hién dai trén thé gi6i

Thir nhat: hé théng cong nghé thong tin chua c6 du cac cong cu va dit lidu dé
hd tro tot nhat cho quan tri moi mat trén pham vi toan ngan hang

Hién tai, NH No&PTNT Viét Nam méi chi hoan thanh trién khai xong hé
théng CoreBanking tap trung va hé théng thong tin quan 1y MIS, cac hé thdng hd
trg phia sau khac theo mo hinh ngan hang hi¢n dai chua duoc trién khai hodc méi
chi c6 mot phan nho. Thiéu mot chién luge truyén thong hop nhét va cong tac trén
pham vi toan ngan hang. Hé thong Thong tin doanh nghiép dé quan 1y hiéu ning
tong thé ciia toan ngan hang ciing nhu cua ting chi nhanh, thiéu hé thong chim séc
khach hang va hé théng Quan tri rti ro toan dién dap Gmg cac tiéu chuin qudc té
nhu BASEL II. Ngan hang chua c6 hé théng Quan 1y ndi dung doanh nghiép trén
pham vi toan bo ngan hang (cc vin ban, gidy to van dang chiém wu thé trong ludng
cong viéc ciia hay hét cic quy trinh nghiép vu chua duogc sé hoéa va luu trit tap
trung), gan kém v6i hé thong Quan 1y quy trinh nghiép vu linh hoat dé hd tro viéc
thu thap, luu trit, phé duyét tip trung va chia sé thong tin mot cach an toan. Vi thé
chua dénh gia chinh xac hiéu suat va hiéu qua lam viéc cta ting cé nhan, ting bo

phan, ting don vi trén pham vi toan by ngan hang.
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Thir hai: Ngan hang thiéu mot kién tric Cong nghé thong tin tong thé, nhat quan

NH No&PTNT Viét Nam chua xay dung duoc hé théng kién trac Cong nghé
thong tin tong thé, thong nhat toan hé thong gan kém véi Kién triic doanh nghiép
dan dén cac chinh sach, quy trinh va cac tiéu chuan cong nghé chua dong nhét va
chat ché trén pham vi toan ngan hang. O Ngan hang, thiéu mot hé thong tich hop
doanh nghiép hoan chinh dé c6 thé hd tro hé thong Coéng nghé thong tin trong viéc
nhanh chéng dép tmg cac yé cau kinh doanh ludn bién dong, va c6 thé gay ra chi
phi bao dudng 16n do cac két ndi diem- diém gitta cac hé thong nhu hién tai. Ngan
hang thiéu mot kién tric da kénh tich hop dé hd tro viec mo rong cung cép da kénh
dé dang tich hgp thong tin va chia sé cic chirc ning chung giita cac kénh, tao ra mot
giao dién ngudi dung dong nhat, trai nghiém dong nhat cho khach hang trén tat ca
cac kénh khac nhau. Hién tai, méi chi c6 kénh phan phéi co ban, moi kénh dugc
phat trién mot cach doc 1ap boi nhitng nha cung cép khac nhau ma chua tuan thu
kién trac da kénh nhéat quéan.
2.3.2.4 Tinh chuyén nghiép trong cong tic cung tng san pham dich vu chua
cao, Ngan hang chua khai thac hét tiém nang thi trudng dé phat trién san
phém, dich vu

Thi nhat: ting truong dich vu con thap, co ciu khong on dinh

Ti trong thu ngoai tin dung trong tong thu nhap con thap, toc do ting qua cac
nam chua cao. Vé co cau chi tiéu thu ngoai tin dung, mitc do dong gbp cua cac
khoan thu khong xuat phat tir hoat dong dich vu nhu thu tir phi diéu chuyén vén, thu
tir kinh doanh chimg khoan chiém ty trong cao.

Thir hai: san phém dich vu cia NH No&PTNT Viét Nam con don diéu, thi
phan con han ché

Khach hang khu vuc ndéng thon chiém phan 16n khach hang cia NH
No&PTNT Viét Nam (70%) vé thi phén san phém dich vy, tap trung chu yéu la cac
san pham dich vu truyén thong nhu huy dong, cho vay (chiém khoang 20%). Doi
vO1 cac san phém dich vu hién dai, day la cac san phélm moi dugce phat trién, thi

phén con rat khiém ton, sttc canh tranh con thap so v4i cac ngan hang khac thé hién
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& chd doanh thu thap, cac tién ich chua nhiéu, san pham chua duoc khach hang biét
dén rong rai (thi phan thanh toan trong nudc khoang 9%, thanh toan qudc té khoang
8%, thi phan giao dich thé 12,51%)

Thir ba: NH No&PTNT Viét Nam chua khai thac hét tiém ning cua thi truong

Thi trudng ndéng nghiép, ndng thon- noi NH No&PTNT c6 lgi thé canh tranh
tuyét d6i van 1a mot thi trudng “bo ngd” cho nhitng san pham “ban chéo” rat co
tiém nang phat trién tai khu vuc ny.

2.3.3 Nguyén nhén ciia nhitng han ché
2.3.3.1 Nhom nguyén nhan vé ngudn nhén lyc va chinh sach nhén sy

NH No&PTNT, hién c6 moét ty I¢ 16n nhan vién giao dich do co ché cii dé
lai thiéu chuyén mon, trong dé c6 mot sb can bo khong thé dao tao lai duoc, nhung
do co ché hién hanh cua Viét Nam, 1anh dao NH No&PNTN khong thé sa thai
duoc. Han ché vé trinh d khong cho phép ngan hang xay dung mét chién lugc kinh
doanh va mot hé théng thong tin hi¢u qua. Tiém an rui ro tin dung cao 12 mgt minh
chtng cho sy chua sdu sic vé nghiép vu tin dung.

So v6&i cac NHTM trong nudc, trong d6 c6 NH No&PTNT, nhéom céc
NHTM nudc ngoai co nhiéu loi thé vé nguén nhan lyc. Ho khong bi rao can vé murc
dai ngd ngudi lao dong va do c6 kinh nghiém tuyén dung nén chat luong lao dong
hon han NHTM trong nudc.

Chinh sach nhan sy con nhiéu bat cap

Thtr nhat: Ngan hang chua xay dung duoc chién lugc dao tao dai han theo
huéng “di tat, don dau” va dap Gng nhu cdu ctua mot ngan hang hién dai. NH
No&PTNT Viét Nam hién dang thiéu do6i ngli can by quan ly dugc dao tao bai ban,
thiéu cac chuyén gia gioi trong mdi linh vuc, phén 16n can bo duoc dao tao theo
kiéu mé ra dén dau dao tao dén d6. Noi cach khac, NH No&PTNT Viét Nam chua
xay dung mot chién luoc dao tao va phat trién nguon lyc dai han trong dé: dénh gia
ding thuc trang doi ngli can by, xac dinh rd cic nhu cau dao tao, dé xuét cac ké

hoach dao tao cu thé...
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Viéc xac dinh nhu cau dao tao chua duge thuc hién trén cac nghién ctru danh
gia thyc té, tr nhu cau st dung can bd, cong tdc quy hoach, chuan héa can bd ma
phan 16n xuat phat tir nhitng dé xuat mang tinh cha quan cta cac don vi trong hé
théng nhu cia Trung tdm dao tao. Cac ké hoach dao tao méi chi dung lai & ké
hoach ngan han (theo tirng nam) nén cong tac diao tao méi chi dap tmg duoc nhu
cau trudc mat, chua dap tmg duoc nhu cau lau dai. Cac chuong trinh dao tao phan
16n van mang tinh chit “thiéu dau, bu déy” chua dugc xay dung mot cach co hé
théng, khoa hoc va cu thé.

Thtr hai: Ngan hang chua xay dung duogc co ché tuyén chon, dai ngg, b6
nhiém thda dang nham thu hut nguén nhan luc ¢ chat luong cao dac biét tai cac dia
ban canh tranh. Trong khi cic NHTM CP hay lién doanh va cdc ngan hang nudc
ngoai ¢ chinh sach hap dan, rd rang nham thu hit nguén nhan luc tré, c¢6 kién thic
c¢6 nang luc thong qua co ché luong, thudng, phu cép hoic cac chinh sach phuc loi
khac thi NH No&PTNT Viét Nam lai chua ¢c6 mét co ché thoa dang thu hut nguén
nhén luc c6 chit luong dac biét tai cac khu vuc, thi trudong c6 tinh canh tranh cao.
NH No&PTNT Viét Nam chua tao ra nhitng co ché rd rang trong viéc mé rong co
hoi phat trién, thing tién cho nhan vién trong toan hé thong nham giit dugc nhiing
can bd gioi.

Co ché str dung nhan sy chua phi hop, NH No&PTNT Viét Nam dang ap
dung co ché tuyén dung khong sa thai. Piéu nay lam giam ning suat lao dong
khong tao dugc dong luc cho can bd phén dau dé dat cac muc tiéu kinh doanh. Kém
theo d6, van boa lam viéc trong NH No&PTNT chua ¢6 co ché khuyén khich can
bd phat huy sang tao, chu dong trong coéng viéc va phan dau vi két qua chung ma
van trén co so giao nhiém vu thi thuc hién, khong giao khong lam.

Thir ba: Ngan hang chua xay dung dugc hé thdng mé ta cong viée cho céc
loai hinh can bd lam co s& cho viéc danh gia, dao tao, boi dudng va phat trién
ngudn nhan lyc. Hién nay, timg mang nghiép vu, ting bd phan Phong/Ban déu chua

c6 ban mo ta cong viéc cu thé. Do vay, cac can bd tac nghiép khong co6 co s¢ dé chu
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dong trong cong viéc dic biét 1a cac can bd mdi tuyén dung. Lanh dao cling khong
¢ can ¢t chuan trong viéc danh gia hi€u qua cong viéc, chat luong do1 ngli can bo.

Thi tu: co cdu lao dong con nhiéu bat cap. Do chua ap dung cac tiéu chi dé
danh gia ning suat lao dong nén viéc can d6i va str dung lao dong trong hé thong
cOn cam tinh va chua khoa hoc dan dén viéc vira thira lai vira thiéu lao dong tai cac
bd phan, cac chi nhanh, st dung lao dong khong diung vi tri.

Ty 1 lao dong gian tiép (can bd quan 1y) trén tong s lao dong qua cao chiém
t6i 44%, s6 luong can bo lam cong tac dich vu (tiép thi, dich vu khach hang) con
thiéu va yéu kém. Co ciu cén bd (ndm 2009), can b 1anh dao tu cép phong tr¢ 1én
1a 15.140 nguoi (chiém 37,5%), can bo tin dung 1a 11.103 ngudi (chiém 27,5%), ké
toan 8.515 nguoi (21,1%), thanh toan quéc té 13 545 ngudi (1,4%). Tin hoc 713
nguoi (1,8%), Kiém soat 804 nguoi (2,0%), Hanh chinh 774 ngudi (1,9%), Kiém
ngan 2.713 nguoi (6,8%). Nhu vay, doi ngii can bd khong truc tiép tao ra loi nhuan
con chiém ty 18 cao.

Viéc phan tich nhu cau dinh bién trong hé thong ciing hét sirc quan trong
nhung hi¢n tai NH No&PTNT Vi¢t Nam gép nhiéu kho khian trong trién khai danh
gia do chua xay dung dugc hé thong céc tiéu chi do ludng chéat lugng va hiéu suat
cong viéc

Su phan cong, phan nhiém chua cu thé: hién tai mdi pho téng giam dbc duoc
phan cong chi dao mot s6 ban/phong cé lién quan. Tuy vy, viéc phan mang cia
mdi Toéng giam dbc chua rd rang va chua thuc sy theo mang cong viée. Viéc phan
mang 1d rang s& cho phép cac phong/ban cé nhimng chitc ning twong dbi lién quan
dén nhau phéi hop nhip nhang, chit ché va phat huy hiéu qua hon.
2.3.3.2 Nhom nguyén nhan vé ning luc quan tri

Chure nang kinh doanh va chirc nang phuc vu cia Tru s¢ chinh chua dugc
tach bach rd rang. Céac chi nhanh véi kha nang phuc vu han ché, kho co thé tiép can
cac Tong cong ty 16n. Viéc phuc vu truc tiép mot khach hang véi quy mé 1on
doanh s6 hoat dong 16n va cing mot luc sir dung nhiéu san pham ngan hang voi

mirc d6 ban chéo san pham cao thi hau nhu khong dap tmg dwoc. V&i mé hinh nhu
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ctia NH No&PTNT Viét Nam, chirc ning cua Try s& chinh 13 hd tro ma khong xir 1y
tryc tiép cac nghiép vu s& 1am giam kha ning canh tranh ctia hé thong. Nhitng mo
hinh hié€n dai hon da cho théy diém loi rat 16n tr viéc dap tng nhu cau truc tiép cua
Try s& chinh d4i v6i khach hang. Do han ché vé quy mé hoat dong va han mirc giao
dich nén hién nay mot s6 chi nhanh khong thé chu dong tu tai trg cho mét khach
hang hodc mot dy &an 16n ma phai déng tai tro véi mot hodc nhiéu chi nhanh khac
trong hodc ngoai hé thong. Bat cap nay co thé dugc giai quyét ma khong so kha
nang mat khach hang néu Tru s& chinh truc tiép tham dinh va tai trg.

Mo hinh t6 chitc cia NH No&PTNT Viét Nam hién nay di c6 nhiéu d6i méi
song van thira ké mo hinh tin dung truyén thong. Tiéu thic phan dinh cac
Phong, Ban dugc thyc hién theo loai hinh nghi¢p vu (trong khi & cac ngin hang
tién tién, cac hoat dong tin dung duoc phan theo tiéu thuc doi tuong khéach hang -
san pham, nham dap g t6t hon cac yéu cau cta khach hang, nang cao chat luong
phuc vu khach hang va han ché rui 10).

Ngan hang chua xay dung duoc hé thdng quan trj rdi ro tip trung, doc lap va
toan dién. Viéc co ciu lai md hinh td chirc chua theo kip voi cac chuan muc va
thong 1é qubc té, chua xay dung dugc hé thong quan tri rdi ro tap trung, doc 1ap va
toan dién tir try s& chinh dén chi nhanh, nhim danh gia va giam sat cac loai rui ro
mot cach khach quan, nhat quan va toan dién.

Heé thong kiém tra, kiém toan ndi bo chua dép tng dugc yéu cau cia hé théng
kiém soat ndi bd theo chuan muc Quéc té.

Hé thdng nay khong mang tinh doc 1ap chirc ning kiém soat noi bdo mdi chi
dimg lai & cong tac hau kiém dudi hinh thire t6 chie timg dot kiém tra. Vi vy, nhimg
van dé phat hién thuong 13 nhitng sai pham phat sinh. Do d6, han ché tic dung trong
viéc phat hi¢n, ngan ngutra va quan ly rui ro.

Mo hinh t6 chirc hé théng kiém tra, kiém soat thuong xuyén bién dong, chat
lugng can bd chua dap ung yéu cau trong diéu kién quy mé kinh doanh 16m, téc do

tang truong cao.
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Véi mo hinh hién tai, phong chirc nang Kiém tra va kiém soat ndi bo thudc
co cau to chtrc ciia mot chi nhanh, truc thudc sy diéu hanh quan 1y va huéng ché do
dai ngd, khen thudong hay ky luat ciia giam déc chi nhanh. Picu nay di mau thuin
vO1 nguyén tdc co ban nhat cua kiém tra va kiém toan 1a “tinh doc 1ap”. Vi thé, kha
nang phong ngira, phat hién va xu 1y cac van dé sai pham hay thiéu sot trong qué
trinh thyc hién chi dao nghi¢p vu bi han ché va hinh thurc.
2.3.3.3 Nhom nguyén nhéan vé cong nghé thong tin

Cong tac quan 1y cac du an dau tu cong nghé thong tin chua tot. Rat nhiéu cac
dy 4n dau tu mua sim Cong ngh¢ thong con bi cham, kéo dai hoac tri hoan hét nam
nay qua nam khéac gay lang phi von, lam giam co hdi canh tranh vé cong nghé véi cac
ngan hang khac. Piéu d6 cho thay viéc quan 1y danh muc va ngan sach du tu cong
nghé thong tin chua duogc lap ké hoach phu hop hoac chua dugc thuc hi¢n phu hop.
Co ché giam sat va tuan thu thyc hién du an chua tdt.

Chinh sach va quy trinh nghiép vu vé Cong nghé thong tin chua dap ung yéu
cau. Hé thong chinh sach, quy trinh nghiép vu vé Cong nghé thong tin con thiéu chua
nhit quan va chua theo cic chuan qudc té. Ngan hang chua xdy dung va ban hanh
dugc cac quy trinh then chdt cia mot ngan hang hién dai nhu quy trinh phuc hdi tham
hoa (DRP) va quy trinh phuc hoi tinh lién tuc nghiép vu (BCP), NH No&PTNT Viét
Nam da dua vao hoat dong ca hai trung tdm dir liéu nhung chua dat dugc kha nang
phuc hoi tham hoa, con thiéu trung tm phuc hdi tham hoa & khoang cach xa dé dat
duge d6 san sang 99,99% theo chuan an toan qudc té, san sang phuc hdi khi ¢ tham
hoa xay ra.

Ngan hang chua c¢6 dinh hudéng quan ly cong nghé thong tin theo dich vu
Quan 1y cong nghé thong tin theo dich vu chua duoc xem xét xdy dung dé quan tri
hé thdng Cong nghé thong tin tong thé trong viéc cung cp dich vu cho khach hang
cling nhu ha tang cong nghé cia ngan hang. Trong dai han, diéu nay co6 thé anh
huong dén chat lwong cua viéc cung cap dich vu Cong nghé thong tin cho khach
hang va can tré hoat dong Cong nghé thong tin trong ndi bo ngan hang, dac biét vé

khia canh an ninh lién quan dén con nguoi.
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2.3.3.4 Nhom nguyén nhan vé danh muc san pham dich vu ngan hang

Ngan hang chua c6 chién luge dai han trong viéc phat trién san pham dich
vu. Viéc nghién ctru, phat trién san phém, dich vu xuat phat tir nhu cau canh tranh
thuc t8 trén thi trudng theo hudng thi truong can dén dau thi dap tng toi d6 NH
No&PTNT Viét Nam chua xay dung mot chién luoc dai han trong vi¢c nghién ctru,
phat trién cac san phém, dich vu r0 rang cho vi¢c xay dung cac ké hoach chi tiét va
16 trinh cu thé cho tung giai doan.

Ngan hang thiéu tinh chuyén nghiép va 6n dinh trong viéc trién khai cac san
pham, dich vy. Tinh chuyén nghiép trong trién khai cac san pham, dich vu chua cao,
chu yéu vira lam vura rut kinh nghiém va ty hoan thién. Tinh canh tranh chua thé
hién & chd mic do NH No&PTNT Viét Nam di cung cip ddy di nhom san phim
ngan hang co ban nhung trong mdi nhom san pham van chua day du san pham, tién
ich dé dap ung nhu ciu ciia khach hang. Cac san pham con mang ning tinh truyén
théng, cac san phém hién dai, tién ich tién tién nhu Internet Banking, cac san phém
phai sinh méi bat dau duoc NH No&PTNT nghién ctru, tng dung. NH No&PTNT
Viét Nam thiéu nhiing san phém dac trung, thé hién duoc thé mang canh tranh cua
ngan hang Cac san pham duoc cung ing tdi khach hang co tinh 6n dinh chua cao va
ddng déu giita cac chi nhanh, dia ban va can bo tac nghiép.

Ngan hang chua c6 hé théng danh gia hiéu qua ciia san pham. Hé théng san
pham, dich vu dugc phat trién va quan 1y theo nghiép vu, NH No&PTNT Viét Nam
chua xdy dung dugc mot hé thong theo ddi, danh gia hidu qua cia ting san pham,
dich vu. Nhiéu san phém, dich vu duogc gidi thiéu, cung céip ra thi truong song hiéu
qua dén dau, c6 dong gdp & muc d6 nao dén loi nhuan cua Ngan hang thi van chua
duoc tach bach, ro rang. Do vay, chua xac dinh chinh xac dugc san phém nao can
duoc mo rong va mé rong dén dau. Tuong tu, nhimg san pham nao can thu hep hay
dirng cung cap hoic thu hep & mitc do nao.

Ngan hang thiéu doi ngii can bd phat trién san pham, dich vu chuyén nghiép
NH No&PTNT Viét Nam thiéu mot doi ngili can bd dugc dao tao bai ban va ky

nang cao chuan bi cho vi¢c gidi thi€u, cung cap ra thi truong cac san pham, tién ich
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¢ chat luong cao, nhat 14 cic san pham dich vu E-banking. Tac phong, thai do
trong giao dich véi khach hang con nhiéu bat cap, chua chuyén nghiép
Tiéu két chwong 2

Trong ndi dung chuong 2, tac gia da lam rd thuc trang phat trién theo hudng
bén vitng n6i ciia Ngan hang NNo&PTNT Viét Nam.

1.Phan tich thuc trang phat trién qua tiéu chi vé quy mo, toc do ting truong,
thi phan co cdu vbn va tai san ciia Ngan hang c6 thé thdy rang NH No&PTNT Viét
Nam c6 toc d6 ting truong vé von cling nhu tai san tét. Co cau von va co cau tai san
hop 1y. Day ciing 1a Ngan hang chiém thi phan 16n vé von huy dong va cho vay.

2. Phan tich thyc trang phat trién qua tiéu chi muc do tiép can ciia Ngan hang
tac gia nhan thiy NH No&PTNT Viét Nam c6 murc d6 tiép can twong dbi tot ddi véi
nhom khach hang & khu vuc nong thon.

3. Phan tich thuc trang phét trién qua tiéu chi tinh an toan trong hoat dong
ctia hé thong ngan hang thay rang chat lugng cac khoan cho vay ciia NH No&PTNT
Viét Nam dang duoc cai thién. Kha niang thanh khoan ciia Ngan hang tét. Tuy
nhién, hoat dong cia Ngan hang nay chua thuc sy an toan

4. Phan tich thuc trang phat trién qua tiéu chi kha ning sinh 1oi cia Ngan
hang, tac gia thay rang mic du kha ning sinh 10i cia NH No&PTNT Viét Nam thap
hon cac NHTM NN khac nhung van dat yéu cau vé mirc sinh 10i ciia cac chu sé hitu
dat ra.

5. Con mot sb van dé bat cap trong chinh sadch nhan su, nang luc quan tri, h¢
théng cong nghé thong tin va su da dang trong danh muc san pham dich vu cia NH
No&PTNT Viét Nam. Chat lugng ngudn nhan lyc ciia ngan hang con kém, ngan
hang dang ap dung co ché tuyén dung khong sa thai, doi ngii can bd quan 1y c¢6 kha
ning hoach dinh va chién khai cac chién lugc kinh doanhh con thiéu. Cong nghé
thong tin con lac hau, danh muc san phém dich vu chua thuc sy da dang va chua
khai thac hét thi phan & khu vuc nong thon. NH No&PTNT Viét Nam can cé giai
phép khic phuc nhiing ton tai trén dé PTBV
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM
PHAT TRIEN BEN VOUNG NGAN HANG NNo&PTNT VIET
NAM

3.1 Chién lugc hoat dong chung ciia Nganh Ngan hang va chién lugc hoat
dong cia NH No&PTNT Viét Nam
3.1.1. Dw bao moi truwong hoat dong kinh doanh cua nganh ngin hang
trong giai doan 2011-2020
3.1.1.1 M6i trudng vi mo

+ Yéu td quc té

Theo dy bao, trong giai doan 2011-2020, kinh té thé gidi c6 nhitng diém noi
bat sau:

Thir nhat: qué trinh toan ciu héa nén kinh té thé gidi ngay cang dugc ting
cuong manh mé

Cac ngan hang ngay cang c6 xu hudéng sap nhap dé tré thanh cac thé ché tai
chinh khong 16 va tai cau tric theo dinh hudng toan cau. Vai trd ciia cac to chirc tai
chinh qubc té trong nén kinh té thé giéi duoc cing cd va mod rong pham vi anh
huong. Cac nén kinh té ngay cang chiu nhiéu anh hudng ciia dién bién kinh té thé
gidi, do cac yéu to nhu lao dong, ngudn vén, cong nghé ngiy cang dich chuyén tu
do giira cac nén kinh té.

Thir hai: cac ludng lién két kinh té song phwong, khu vuc va da phuong tiép
tuc dugc mo rong, tré thanh mdt trong nhirng nhan t6 chu yéu thac déy su phat trién
ctia kinh té khu vuc va thé gidi

Trong giai doan 2011-2020, khu viyc Chau A-Thai Binh Duong sé& ngay cang
tré thanh tdm diém cia cac lién két kinh té quéc té. Kha nang hinh thanh mot tuyén
duong xuyén A hay mot thi truong chung Chau A véi mot dong tién chung 1a kha

16n, gitp nang cao vi thé cua khu vuc nay trong nén kinh té thé gidi.
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Thir ba: khoa hoc cong nghé ngay cang duoc khang dinh véi vai tro 1a mot
trong nhitng luc luong san xuat truc tiép quan trong nhét cua nén kinh té thé gioi

Xay dyng va phat trién nén kinh té tri thirc tiép tuc trd thanh wu tién trong
chinh sach phét trién cta nhiéu nudc, nhat 1a tai cic nudc cong nghiép phat trién
Khu vuc Chau A sé trd thanh khu vuc 6 trinh d6 khoa hoc cong nghé dat duoc
nhitng budc tién nhanh nhat, dic biét & hai cudng quoc mai 13 Trung Qudc va
An bo.

Thu tu: kinh té thé giéi van chira dyng nhiéu rui ro tiém an

Sy phat trién qua nong cta cac nén kinh té dang phat trién trong bdi canh sy
phu thudc quéc té ngay cang gia ting c6 nguy co dan dén nhiing cudc khung hoang
c6 pham vi anh huong 16n. Cau ning luong ting tac dong tiéu cuc dén du trir tai
nguyén thién nhién va moi truong sdng. Khoang cach giau nghéo gitta cac tang 16p
dan cu trong mot qudc gia va giita cic qudc gia trén thé gidi ngay cang ting lam
nay sinh ngdy cang nhiéu cac van dé xa hoi nhu that nghiép, d6i nghéo. Tur d6, lam
tang cac nguy co nhu khing bd, téi pham anh hudng ti an ninh kinh té.

+ Yéu to kinh té

Dinh hudng phat trién kinh té cho giai doan 2011-2012 dugc Pang va Nha
nude Viét Nam 1a: phat trién kinh té vé6i tdc do nhanh va bén viing trén co s ciu
trac lai nén kinh té, nang cao chét luong ting trudng, stc canh tranh va chi dong
hoi nhap qudc té, voi toe do ting truong GDP binh quan 1a 7-8%/nam. Uu tién
phat trién trudce cac vung kinh té trong diém. Quyét dinh néu 13, bao dam an ninh
lvong thuc trén co s& bao vé 3,8 triéu hecta dién tich dét lua, dam bao nguén
cung luong thie, nhu cau dinh dudng va kha ning tiép cin luong thuc cua nguoi
dan theo két luan cit Bo Chinh tri va Nghi quyét ciia Chinh phi. Chuyén dich co
céu noéng nghiép va nong thon theo hudng cong nghiép hoa, phat huy thé manh
clia ting ving; phét trién san xuat hang hoa co chat lwong va hiéu qua; gan san
xuat véi thi trudng trong nudc va thi truong qudc té nham nang cao hidu qua sir
dung tai nguyén (dét dai, nuéc, rimg, lao dong va ngudn von);...Phat trién nong

thon bén viing phai bao gdm 4 qua trinh: 1- Cong nghiép héa, hién dai hoa; 2- Do
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thi hoa; 3- Kiém soat dan sd; 4- Bao vé mdi truong sinh thai. Tap trung wu tién
phat trién truéc cac vang kinh té trong diém, c6 kha ning bit pha va dan dit su
phat trién, dong thoi chu ¥ t&i viée hd trg cac ving kém phat trién va ¢ diéu kién
khé khan hon, nhim tao ra mot sy can d6i nhat dinh trong phat trién khong gian,
ting budc thu hep khoang cach vé xa hoi va tién toi giam bét sy chénh léch vé
kinh té giita cdc ving va dia phuong. Cac ving phat trién kinh té trong diém s&
dong vai tro 1a dau tau 161 kéo cac ving mién nui, ving sau, ving xa, bién gioi,
hai ddo c6 diéu kién kho khan hon. Xay dung co ché, chinh sach phii hop dé cac
ving trong ca nudc cung phét trién, phat huy loi thé cua ting ving, tao sy lién
két giira cac ving.
Ty 1& ho ngheo theo chuan méi binh quan giam 2-3%/nim. Quy mdé GDP theo
gia hién hanh dat khoang 200 ty USD vao nam 2015, qua d6 dat GDP binh quan
dau nguoi khoang 2.100 USD. Duy kién co cdu nganh kinh té trong GDP dén nam
2015 1a cong nghiép va xay dung chiém khoang 40-41%, dich vu 40-42%, nganh
néng, 1am nghiép va thuy san chiém 18-19%.
4 Yéu t6 chinh tri va phap luat

Hé théng phap luat ciia Viét Nam chua that sy hoan thién nhung Chinh phu
va Qudc hoi dang c6 nhidu nd lwc xay dung va hoan thién méi trudng phap 1y tao
diéu kién thuan loi va khuyén khich doanh nghiép néi chung va cac ngan hang noi
riéng phat trién trong moi trudng canh trang binh dang. Nhitng ndm sap tdi s& co
nhiéu thay d6i dang ké vé kinh té, luat phap va quan Iy Nha nuéc tac dong dén hé
thong tai chinh, ngan hang. Pac biét trong 16 trinh mod cira theo cam két gia nhap
WTO, viéc d& bo timg bude cac quy dinh han ché dbi véi pham vi hoat dong cia
ngan hang nudc ngoai s& ¢ anh hudng tryc tiép toi hé thong ngan hang Viét Nam.

Bén canh d¢, viéc day nhanh tién trinh hoi nhap kinh té khu vuc va thé gisi
cua cac doanh nghiép Viét Nam, x6a bo cac chinh sach bao ho san xuat kinh doanh
trong nudc ciing sé tic dong dang ké dbi voi nganh ngan hang.
3.1.1.2 M0i truong vi mo

+ Khach hang ctia ngan hang
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Cac nhom khach hang chinh cia NH No&PTNT Viét Nam bao gom: Ho gia
dinh va ca nhin, Doanh nghiép Nha nudc, Doanh nghi€p dan doanh, Doanh nghiép
¢6 von dau tu nude ngoai, cac to chire tai chinh, Cac to chuc uy thac cho vay va iy
thac thanh toan, cac co quan, doan thé, truong hoc.

Cac doanh nghiép Nha nudc 1a nhitng khach hang 16n can duoc quan tdm
thoa dang. Ngan hang thuong tip trung cho vay véi cdc mén 16n trung va dai han
nhung 13i suat khong cao bang viéc cho vay cac doanh nghiép vira va nho. Hon nita
kha ning tham dinh cic du an 16n cta ngan hang con han ché. Trong truong hop
cac khoan vay 16n gap van dé, ngan hang s& phai chiu ton that 16n va lugng von bi
dong chd giai quyét cao gdy kho khin cho diéu hanh von cia ngan hang. Péi véi
céc doanh nghiép nho, rat nhiéu doanh nghiép lam an thua 18. Do vay, thanh phan
khéch hang nay c¢6 rui ro lon.

Doanh nghiép dan doanh la thanh phan kinh té quan trong, c6 thé noi 1a ning
dong nhat cia nén kinh t&. DAy ciing 14 thanh phan kinh t& ma cic ngan hang dang
quan tdm t6i. Viéc cho vay thanh phan kinh té ndy s& phan tan rui ro tin dung, mit khac
14i suét cho vay s& cao hon cho vay cac tong cong ty 1on. Trong twong lai ngudn thu tir
thanh phan nay s& chiém ty trong 16n trong tong doanh thu ctia ngan hang.

Doanh nghi¢p co von dau tu nude ngoai co tiém lyuc tai chinh manh béi duoc
trg gitp tir cac cong ty me toan cau. Cac doanh nghiép nay dau tu khong chi von ma
con mang theo cong nghé méi vé k¥ thuat va quan 1y. Cac khach hang nay doi hoi
cao vé chat lugng dich vu. Hién tai, nhom khéach hang nay c6 xu hudéng st dung
dich vu, san pham cua cac ngan hang nudc ngoai. Pic biét 1a dbi vai cac cong ty da
qudc gia c¢6 chi nhanh tai Viét Nam hon 1a cic ngan hang trong nude caa Viét Nam

& Cac ddi thu canh tranh

Pén cudi nam 2009, hé théng céc to chue tin dung Viét Nam gSm 5 NHTM
NN, 6 ngan hang lién doanh, 9 ngan hang 100% von nudc ngoai, 39 ngan hang
TMCP, 44 chi nhanh ngan hang nudc ngoai, 10 cong ty tai chinh, 13 cong ty cho
thué tai chinh va 998 quy tin dung nhan dan. Nhu vay, d6i thu canh tranh ctia NH
No&PTNT Viét Nam c6 thé chia thanh 5 nhom:
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Nhom 1: nhém cac NHTM NN va NHTM CP Nha nudc gom: ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam va Ngan hang Nha dong bang song Cira Long. Pay 1a cac ngan
hang ra doi va phat trién cung thoi ky voi NH No&PTNT Viét Nam, tham chi co
mot s6 ngan hang c6 lich st hinh thanh va phat trién dai hon nhu: ngan hang dau tu
va phét trién Viét Nam. Nhirng ngan hang nay déu c6 quy mé va pham vi hoat dong
rong, co tiem luc von 1én, co quan h¢ khéach hang truyén théng v&i nhiéu nhom
khach hang 16n dic biét 1a cac tip doan, tong cong ty. Do vay, ddy 1a d6i thii canh
tranh “ndng ky”” cia NH No&PTNT Vi¢t Nam.

Nhom 2: cac NHTM CP. Hién tai c6 36 NHTM CP ca thanh thi va nong
thon. Cac ngan hang nay dugc ra doi sau nhdém NHTM NN. Ching c¢6 quy mo hoat
dong, quy mo von nho hon va hién tai chu yéu tap trung tai cac khu vuc do thi. Tuy
vay, mot s6 NHTM CP trong nhitng nim gan diy c6 toc do phat trién rat nhanh
dinh huéng chién luge kinh doanh pht hop va thuc su 1 nhitng ddi thu canh tranh
tiém niang cia NH No&PTNT Viét Nam. Loi thé canh tranh cta cac ngan hang nay
d6 1a: quy md va pham vi hoat dong nho do vay dé dang thay d6i va thich ung
nhanh véi nhu cau da dang ctua khach hang, linh hoat trong co ché hoat dong, dé
dang thay d6i va tng dung cong nghé ngan hang hién dai, linh hoat va c6 ché do dai
ngd nhan vién tét. Do vay, thu hat duoc chat xam.

Nhom 3: nhom cic ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai. Pay 1a nhitng ngan hang c6 kinh nghiém va k¥ nang
cong nghé ngan hang tién tién. Co loi thé trong viéc cung cap cac san pham, dich vu
ngan hang hién dai. Tuy vay, do pham vi hoat dong han ché nén hién tai chua phai
1a d6i thil canh tranh “nang ky”. Tuy nhién, cing vai 1§ trinh mé cira trong hé thong
ngan hang, day sé& 1a nhitng dbi thii canh tranh thyc su trong twong lai. Pic biét, khi
cac ngan hang, chi nhanh ndy m¢é rong mang ludi, pham vi hoat dong va duoc kinh
doanh day du cac nghiép vu ngan hang nhu mot ngan hang trong nudc.

Thir tu: Nhom cac cong ty tai chinh, bao hiém. Trong nhimg nim gin day

nhom céac cong ty nay phét trién thuc sy nhanh chong véi viée ra doi cua hang loat
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cong ty bao hiém trong nudc va sy xuat hién cta cac cong ty bao hiém nudc ngoai
cac cong ty tai chinh, cic quy dau tu, cac cong ty quan 1y quy. Khi nhom céc cong
ty nay phat trién cling dong nghia v4i viéc thi phan huy dong von ciia cac ngan hang
bi thu hep. Thay vi giri vao ngan hang nhu trude day, khach hang c6 nhiéu lya chon
khac nhau, chang han: dau tu chimg khoan, mua bao hiém, uy thac dau tu,...

Thr nim: cac cong ty tiét kiém buu dién dang 13 nhitng d6i thu canh tranh
dang gom cua cac ngin hang. Hé thong tiét kiém buu dién dé tiép can véi dan cu
khu vuc nong thon hon 13 cac ngan hang va canh tranh tryc tiép véi dich vu tién giri
cua NH No&PTNT Viét Nam.

& Thi truong tai chinh thay thé

Sy canh tranh ngay cang ting d6i v6i cac NHTM NN truyén thong trong d6
gdm ca canh tranh tir nhitng ngan hang qudc té.

Vé dai han, thi truong tién gui dugc cho 1a s€ dugc thay ddi can ban, do
khach hang s& c6 nhiéu lya chon hon, bao hiém nhéan tho, quy huu tri, cac san pham
quan ly tai san...

Céc thi trudng tai chinh s& phat trién hon nita, cac ngan hang cé thé s& cho
vay nhiéu hon lugng tién giri huy dong va do vay s& can vén tir cac thi truong von.
Ty trong chi tiéu cta 80% sé dan s6 nghéo nhat dang ngay mét giam, trong khi ti
trong chi ti€u cua s6 ho giau nhat lai tang 1én. Theo s6 liéu nam 2006, chénh 1éch
chi tiéu trén dau nguoi gitra nhom ho gidu nhat va nghéo nhat 1a 4,54 1an. Su chénh
1éch vé thu nhap c6 thé tao nén sirc ép 16n vé d6 thi hoa va di dan 1én thanh phd.

Thoi quen chi tiéu ciia dan cu ciing dang c6 nhiéu bién ddi chuyén tir cac chi
tiéu cho cac nhu cau thiét yéu 1a chinh sang hoan thién va nang cao mirc song ca vé
vat chat 1an diéu kién sinh hoat. Long tin vao hé théng ngan hang ngay cang dugc
cai thién. Thanh thi vaAn 1a khu vuc c6 nhiéu ngudn tién nhan réi va hién 13 thi

truong huy dong chinh cia cac ngan hang.
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3.1.2. Chién lwoc hoat dpng chung ciia nganh ngin hang
3.1.2.1 Quan diém cia Pang va Nha nudc vé xay dung va phat trién hé thong
ngan hang

Vén dé xay dung, van hanh hé thong ngan hang phat trién an toan lanh manh
luén dugc Pang va Nha nudc ta quan tim nham tao ldp co ché, chinh sach, phap
luat phu hop; tao diéu kién thuan loi cho cac NHTM hoat dong kinh doanh dé tao
1ap vi thé ctia minh trén thi truong. Bo cdo cta Ban chap hanh Trung wong Pang
khoa IX vé phuong hudng, nhiém vy kinh té xa hoi 5 nam (2006-2010) xac dinh
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dinh hudéng chinh sach tién té va tin dung la: “...phdt trién hé thong ngdan hang
thwong mai Viét Nam da dang vé sé hitu va logi hinh té chire, dp dung day di cdc
thiét ché va chudn mirc quoc té vé quan tri ngan hang. Pdy nhanh tién dé c6 phan
hod cdc ngdn hang thwong mai nha nuée. Nang cao chdt lwong tin dung, kha néing
sinh 105, xir Iy nhanh no dong, gidm ty 1é no xdu xudng mirc an todn; tang von tw cé
cua cac ngan hang thwong mai dat chuan muc quéc té. Tao diéu kién thudn loi cho
dan cie va doanh nghiép tiép cdn vdi cdc san pham va tién ich ngdn hang” va
“Thuc hién mo cwa thi truong dich vu ngdan hang theo 1o trinh hoi nhap quo”'c té,
bdo dam quyén kinh doanh cia cdc ngdn hang va t6 chirc tai chinh nwéc ngoai
trong linh viee ngdn hang phit hop véi cdc cam két quéc té ciia nwée ta. Hinh thanh
méi truong phdp ludt vé tién té, tin dung minh bach va céng khai Loai bé cdc hinh
thirc bdo hé, bao cdp, wu ddi va phédn biét doi xir giita cdc t6 chirc tin dung. Nang
cao hiéu luc thi hanh phap ludt va ngan chan viéc hinh sy hoa cac quan hé dan su,
kinh té trong linh vue ngdn hang”.

Trong d¢ 4n phét trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh
huéng dén nam 2020 dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s 112/2006/QD-TTg
ngay 24/05/2006 ctua Thu tuéng Chinh phii di xac dinh muc tiéu phat trién cac to
chtrc tin dung (TCTD) dén ndm 2010 va dinh hudéng chién luoc dén nim 2020: Cai
cach can ban, triét dé va phat trién toan dién hé théng cac TCTD theo hudng hién
dai hoat dong da nang dé dat trinh d6 phat trién trung binh tién tién trong khu vuc

ASEAN véi cau tric da dang vé s hiru, vé loai hinh TCTD, ¢6 quy mo hoat dong



135

16n hon, tai chinh lanh manh, déng thoi, tao nén tang dén sau nim 2010 xay dung
duoc hé théng cac TCTD hién dai, dat trinh d6 tién tién trong khu vuc chau A, dap
ing day di cac chuan muc qudc té vé hoat dong Ngan hang, c6 kha nang canh tranh
v6i cac Ngan hang trong khu vuc va trén thé gidi. Bao dam cac TCTD, ké ca cac
TCTD nha nudc hoat dong kinh doanh theo nguyén tic thi truong va vi muc tiéu
chu yéu 12 1oi nhuan. Phat trién hé théng TCTD hoat dong an toan va hi¢u qua virng
chéc dua trén co s cong nghé va trinh d6 quan 1y tién tién, 4p dung thong 18, chuin
muc quoc t& vé hoat dong NHTM. Phat trién cac TCTD phi NH dé gop phan phat
trién hé thong tai chinh da dang va can bang hon. Phét trién va da dang hoa cac san
phém, dich vu Ngan hang, dac biét 1a huy dong von, cép tin dung, thanh toan voi
chat lugng cao va mang ludi phan phdi phat trién hop 1y nham cung Gng day du, kip
thoi, thuan tién cac dich vy, tién ich Ngan hang cho nén kinh té trong thoi ky déy
manh CNH - HDH. Hinh thanh thi truong dich vu Ngan hang, dac biét 1a thi truong
tin dung canh tranh lanh manh, binh déng gitra cac loai hinh TCTD, tao co hdi cho
moi to chirc, ca nhan c6 nhu cau hop phéap, du kha nang va diéu kién dugc tiép can
mot cach thuan lgi cac dich vu Ngan hang. Ngan chan va han ché moi tiéu cuc trong
hoat dong tin dung.

Nhitng dinh hudng nay, mot mit, giai quyét vé co ban cac co ché, chinh
sach, tao dong luc cho cac NHTM phat trién toan dién theo hudng nang cao ning
lyc canh tranh ciia timg NHTM. Tir ddy, cac NHTM duogc cha dong tdi da trong
hoat dong. Déng nghia v6i viéc tu do hoat dong thi mirc d§ canh tranh trén thi
truong cling ngay cang gay gat hon, dé thanh cong trong cudc canh tranh ndy, cac
NHTM phai ngay 1ap tirc xay dung va thyc hién chién luoc chién lugc ting von cua
minh. Nhu vay, c6 thé coi, cic quan diém cta Pang va Nha nudc vé phat trién thi
truong NH nudc ta 1a nhimg quan diém dinh huéng chién luoc, 1 nén tang cho viéc
xay dung va chién luoc ting von ctia cac NHTM hién nay.
3.1.2.2 Binh huéng phat trien NHTM Viét Nam

Trong bi canh Viét Nam ngay hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé gidi, dé

dat duoc cac muc tiéu ndi trén, cac NHTM Viét Nam can thue thi cac bién phap
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tong thé mang tinh déng bd va toan dién nham chu dong nam bat cac co hoi, xac
dinh cac linh vuc c6 tiém nang va c6 thé manh dé dau tu phét trién, khai thac toi da
loi thé cia Ngan hang, gan lién v4i quan tri tot rai ro va lanh manh tai chinh, ting
truong gan lién v6i hiéu qua va phat trién bén virng. Cac dinh huéng phat trién cia
cac NHTM Viét Nam trong nhitng nim téi bao gom:

- Ndng cao ndng liee tai chinh: Myc tiéu cac ngan hang can huéng dén 1a cac
chi tiéu vé co ciu tai chinh, thuc hién chién lugc tang von va 19 trinh tang von diéu
1€ nang cao hiéu qua kinh doanh dugc phan anh theo céc chi tiéu phu hgp véi thong
1é quéc té va dat muc chung cua cac Ngan hang hang dau trén thé gidi. Xay dung 16
trinh cho cac chuong trinh hanh dong dé chii dong hoi nhap thanh cong.

- Tiép tuc déi méi t6 chire, quan tri diéu hanh: Cac ngan hang co ban hoan
thanh tai co cu t6 churc theo thong 1& qudc té ciia mot Ngan hang hién dai; nang cao
nang lyc quan tri didu hanh va hoach dinh chinh sach; phat trién hé thong thong tin
quan 1y tap trung va quan 1y rui ro doc 1ap, tip trung toan hé thong dua trén mot nén
tang cong ngh¢ thong tin hién dai.

- Néng cao kha néing canh tranh: Xac dinh rd chién luge khach hang va thi
truong phat trién va da dang hoa cac san pham, dich vu ngan hang véi chat lugng
cao dua trén nén céng nghé hién dai va linh hoat véi mang ludi phan phdi rong
khap nham dap Gmg ddy du nhu cau ciia nén kinh té, chi trong thu hut va luu gitr
nhan tai dap Gmg nhu cau hoi nhap.

- P6i v6i cdc NHTMNN Viét Nam: Can trién khai thanh cong chuong trinh ¢b
phan hoa va van hanh NH c6 phan theo thong 18.

- Nang cao chat luong dich vu, da dang hod san phcfm dich vu: Cac NHTM
tap trung trién khai rong rai cac dich vu NH mdéi/mé rong nhu thé thanh toan, séc ca
nhan va cong cu thanh toan khong dung tién mat khac, cac dich vu NH dién tir, san
phém phai sinh tién té, quan ly tai san va tién mat, dich vu tu van tai chinh va cac

dich vu Ngan hang hién dai khac.
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3.1.3 Tam nhin chién lwoc va dinh hwéng hoat dopng ciia NH No& PTNT
Viét Nam
3.1.3.1 Tam nhin dén 2020 ciia NH No&PTNT Viét Nam

Tré thanh moét tdp doan tai chinh da nganh, da linh vuc, da s¢ hiru hang dau
tai Viét Nam, hoat dong trén 3 tru cOt: Ngan hang (trén co s¢ tach thanh 2 hé théng
Ngéan hang Nong nghiép d6 thi va Ngan hang Nong nghiép Nong thon, Bao hiém
(bao gdm ca bao hiém nhan tho va bao hiém phi nhan tho)- Ching khoén.
3.1.3.2 T6n chi hoat dong

Giit viing vai tro chii dao trén thi truong tai chinh nong thon dong thoi bt
pha va canh tranh thanh cong tai khu vuc do thi, phuc vu tAt ca céc phan doan
khachh hang v&1 mot danh muc san phém hoan chinh, hién dai, huéng t61 muc ti€u
bén virng vé loi ich cta ca khach hang va ngin hang, hoat dong trén nén tang bén
vitng vé tai chinh, hé thong cong nghé thong tin hién dai, ning cao doi séng can bo
nhan vién.
3.1.3.3 Nguyén tic hoat dong

- Ap dung nhit quan céc thong 1¢ qudc té trong diéu hanh ngan hang

- Hoat dong trén co s¢ than trong vé tai chinh va ludn nhan thire duge tim
quan trong cua quan ly rui ro, bao toan tai sdn va ddm bao kha nang thanh toan va
thanh khoan

- Phat trién va dua ra thi truong nhiing san phém, dich vu tién tién, hién dai
dap ung yéu ciu cta khach hang, tao 1ap danh tiéng vé phong cach phuc vu, gia ca
canh tranh, d0 tin cay

- Khuyén khich tinh doanh lgi va sy ty lyc cua khach hang trén nguyén tac
cung chia s¢ 1¢1 ich vé1 khéach hang

- Tiép tuc ddy manh ap dung cong nghé thong tin, 14y cong nghé 1am co sd
dé phat trién mo hinh ngan hang hién dai

- Nang cao toi da nguon lyc tai chinh trén nguyén tac dam bao an toan hoat

dong va nang cao kha nang sinh 1o1
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- Pau tu vao con ngudi, phét trién ning luc cua can bd, nhan vién, khuyén
khich su cong hién xuét sic, thudng cong ximg dang va tao diéu kién cho can bo co
co hoéi phat trién toan dién.
3.1.3.4 Muc tiéu tong quat dén nam 2020

Nhiing muc tiéu ma NH No&PTNT huong toi la:

4 Gia tri cho khach hang:
Mang lai cho khach hang nhiéu san pham, dich vu pht hop v&i nhu cau, tién ich
+ Gia tri ctia ngan hang:

+ Gi4 tri vi thé, thuong hi¢u: cing ¢d vi thé cha luc trong khu vuc nong
nghi¢p, ndng thon, ting cudng vi thé tai khu vuc d6 thi, nang cao uy tin, khéng dinh
thuong hién trén trudng qudc té

+ Gia tri tai chinh: xdy dung nén tai chinh manh trén co so nang cao kha
nang sinh 161, ddm bao sy bén viing vé tai chinh

+ Gia tri cho nguoi lao dong

Tao dung ddi ngili can bd trung thanh, c6 nang luc va duogc dai ngd xung dang
3.1.3.5 DPinh huéng thuc hién chién luwgc kinh doanh cua ngan hang
NNo&PTNT Viét Nam giai doan 2011-2020

-Nang cao niang luc tai chinh, dap (mg céac chi s6 an toan hoat dong, cai thién
chat luong tai san, nang cao hiéu qua kinh doanh va bén vitng cao vé tai chinh

- Nang cép cac chi nhanh khu vuc d6 thi dé canh tranh ngang bang véi cac
ngan hang nudc ngoai, ngan hang lién doanh, ngan hang c6 phan

- Khai théc t6i da tiém nang thi truong noéng thon truyén thong

- Pau tu cong nghé thong tin tao co sé phat trién day du cac san pham dich
vu tién tién, hién dai

- Phat trién day du, da dang cac san pham dich vy ngan hang dap Gng nhu
cau canh tranh hoi nhap

Tang cudng tiép thi, khuyén khich khach hang str dung cac san pham va dich

vu cua ngan hang. Pac bi¢t chu y t61 xdy dung hinh dnh va quang ba thuong hi¢u
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ctia ngan hang. Tich cuc nghién ciru thi truong dé nam bat nhu cau cia khach hang
va phan tmg nhanh, linh hoat v&i thay doi cta thi truong.

Xay dyng, duy tri va phat trién quan hé khach hang, dic biét 1a long tin va
mdi quan hé 1au dai voi khach hang

Tap trung ngudn lyc xay dung hé thong quan tri rai ro tap trung, doc 1ap va
toan dién theo tiéu chuan qubc té dé nang cao chat luong tin dung, hiéu qua hoat
dong, tao tién dé dé PTBV

Nang cao hiéu qua hoat dong thong qua viéc ap dung cac thong 1& qubc té
vao cong tac to chirc quan 1y va diéu hanh ngin hang

Néng cao ning suét lao dong, xdy dung vin héa doanh nghiép hudng tdi
khach hang. Pau tu phat trién nguén nhan luc, xdy dung mot luc lugng lao dong co
kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén dap ng yéu cau ciia mot ngan hang hién dai.
3.2 Mot so giai phap nham phat trién bén virng NH No&PTNT Viét Nam
3.2.1 Néng cao hiéu qud cong tic tuyén chon, siv dung va chit liwong nguon
nhdn lyc cua ngdan hang
3.2.1.1 Tang cuong hiéu qua cong tac tuyén dung can bd

Dua trén két qua phan tich nhu cau lao dong hang nim ngan hang c6 thé xay
dung mot quy trinh chudn trong cong tic tuyén dung. Pong thoi, ngan hang xiy
dung quy trinh két hop giira tuyén dung, dao tao va sir dung lao dong.

Ngan hang can tich cyc trién khai co hoi lam viéc ¢ ngan hang cho céc sinh
vién tot nghiép tai cic truong dai hoc. Pdi v6i cac truong dai hoc dao tao chuyén
sdu vé linh vuc tai chinh ngan hang, NH No&PTNT Viét Nam can pho bién nhiing
yéu cau d6i v4i nhan vién 1am viéc tai ngan hang. Ngan hang cling nén ting cudng
t6 chitc cac cudc hoi thao nham thao ludn viéc tang cuong nang luc cho sinh vién
khi ra truong va giup cac trudng dwa cac nhu ciu can dao tao vao chuong trinh
giang day cua ho. Véi su quang ba va hgp tac noi trén, NH No&PTNT Viét Nam s€
c6 co hdi dao tao trudc va khai thac dugc nhiing can bo tré, cd nang luc va trién

vong phat trién.
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3.2.1.2 Xay dung hé thong cac ban md ta céng viéc cu thé cho timg loai hinh
can by mot cach hop ly

Ngan hang can xdy dyng cic ban mo ta cong viéc va chuan bj ké hoach cu
thé dé thuc hién. Ngan hang xay dung chtrc danh cong viéc cu thé cho ting vi tri
nhan vién chuyén mon trong timg don vi, phan 4nh ndi dung cong viéc bao gém ca
mo ta cong viéc cho Ban lanh dao, xadc dinh va quy dinh bﬁng van ban ndi dung
cong viéc cho timg vi tri. Trong ban md ta cong viéc can nén rd cic hoat dong
chinh, céc tiéu chuin danh gia cong vi¢e, nang luc, cac yéu cau veé trinh d6 hoc van
t6i thiéu va kénh bao cdo. Ngan hang xdy dung quy trinh danh gia két qua cong viéc
cho phu hgp vé1 cac ban mo ta cong viéc.

Xay dung céc tiéu chuan chuyén nghiép ho4, hoat dong nghiép vu ddi véi
ting loai can b nghiép vu. Xay dyng hé théng danh gia chat luong cong viéc theo
chuan muc quéc té dé danh gia ding kha ning dong gop cia can bo & ting vi tri
cong viéc
3.2.1.3 Xay dung co ché sir dung nhan sy méi

Ngan hang can thay d6i can ban co ché st dung nhan su: chuyén tir co ché
tuyén dung khong sa thai sang co ché st dung lao dong theo hiéu qua cong viéc va
c6 sa thai. Cac can bo di dugc tuyén dung vao 1am viéc tai ngan hang néu khong
dap tmg duoc yéu cu cong viée, lién tuc khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 vi
pham thi s& bi sa thai. Ngan hang ap dung co ché nay s& khuyén khich dugc can bo
tich cuc phéin d4u hoan thanh nhiém vu, tranh tinh trang thu dong, y lai ctia mot )
can b hién nay.
3.2.1.4 Xay dung co ché dii ngd va bo nhiém nhan sy hop 1y

Ngan hang xiy dung ché d6 thu lao dung véi lao dong va st dung lao dong
duing vi tri thong qua viéc ap dung cac chi tiéu va hoat dong va phuong phép phan
b6 chi phi hoat dong. Tir d6 xay dung co ché luong tinh theo ning suat lao dong.

Ngan hang can thuc hién céc tha tuc dé bat, thang chuc, stra doi. Ngan hang

thong bao cac co hoi thing chirc trén toan hé thong ngan hang.
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Ngan hang chi xem xét dén nhimg nguoi c6 cac danh gia két qua cong viéc
trén tong thé tot hon so véi yéu cau.

Panh gia nhitng ngudi dugc thang chirc trén co s& xem xét cic yéu cau cu
thé ctia ban mo ta cong viéc.
3.2.1.5 Xay dung ndi dung, chuong trinh, phuong phép dao tao nhan sy mai

Thuc hién danh gia nhu cau dao tao, xay dung ké hoach ddo tao dai han va
cac chuong trinh dao tao cu thé.

Xay dung cac chuong trinh dao tao khac theo cac budc sau:

Xac dinh nhu cau, xac dinh muc dich hoc tap, xac dinh tiéu chi danh gia,
soan gido an, lya chon gido vién, lya chon nguoi tham gia, thuc hién chuong trinh
dao tao, danh gia chuong trinh dao tao, do luong hi¢u qua

Ngan hang thuc hién phan tich cac nhu cau dio tao cho timg nhan vién moi
va lap ké hoach dao tao v&i lich trinh cu thé nhim khic phuc cac yéu kém vé cac k¥
thuat can thiét va chuan bi ké hoach chi tiét dé thuc hién.

4 Két hop cac phuong phap dé xac dinh nhu cau dao tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao phai dugc thuc hién theo dinh hudng chién
luoc, trén co s nhu ciu thuc té vé tiéu chuin héa can bo, quy hoach céan by. Song
song v&i viéc ap dung phuong phap phan hoi trong xac dinh nhu ciu dao tao nhu
hién nay, can to chtrc nghién ctru va thuc hién “phuong phap don truée”. Khac véi
“phuong phap phan hoi”thuong mang lai két qua muodn, “phuong phap dén trude”
cho phép c6 thé dy bao sém va hiéu qua nhu cau ddo tao, ddm bao tinh thiét thuc
cua hoat dong dao tao. Thuc hién phan tich nhu cau ddo tao cho tung lanh dao dugc
dé bat nham b sung cac k¥ nang lam viéc can thiét.

4 Phan cap dao tao theo timg ddi twong hoc vién

Tur thuc té s6 luong can by dong, trinh d§ khong déng déu, nhu cau dao tao
16n va da dang nén viéc phan cap dao tao theo dbi tugng hoc vién s& gop phan giai
quyét nhitng van dé bat cap trong thiét ké noi dung cac khoa dao tao.

+ Xac dinh ndi dung dao tao
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Ngan hang ra soat va thuc hién mdt chuong trinh dao tao trén co s¢ danh
gia nhu cdu chi tiét bao gdm ca dao tao cho can bd quan Iy trong linh vuc dao
tao. Xac dinh ndi dung dao tao chi tiét cho tirng khoéa dao tao. Pua ra cac tiéu chi
va huéng dan nham théng nhit ndi dung st dung trong cic khoa dao tai NH
No&PTNT Viét Nam.

+ Xay dung doi ngil giang vién co chat lugng cao

Bén canh viéc tim kiém, chon loc dé c6 ddi ngii giang vién bén ngoai tin cay,
tiép tuc dio tao bodi dudng dé nang cao chat luong giang vién kiém nhiém. Can xay
dung luc lugng giang vién chuyén nghiép, trudc mat tir sé luong giang vién kiém
chitrc va doi ngii can bd ¢6 hoc ham, hoc vi tai ngan hang nham chu dong trong cong
tac ddo tao vira kiém soat duoc chat luong giang vién va tiét kiém chi phi. Ngan
hang ciing can c6 mdt chuong trinh dao tao giang vién dé tao dung niém tin va uy
tin cho giang vién.

+ Chuin hoa hé thong tai liéu giang day

Ngan hang xac dinh ndi dung dao tao chi tiét cho tirng khoa hoc, sau do t6 churc
bién soan tai liéu giang day, str dung théng nhat trong toan hé thong. Tai liéu sau khi
bién soan phai duoc Hoi dong khoa hoc thong qua méi duge sir dung va phai thuong
xuyén danh gia lai dé hoan thién nham dam bao chat luong cong tac dao tao.

4+ Thuyc hién quan 1y sau dao tao

Ngan hang dua ra nhitng huéng dan cho viéc sat hach, kiém tra va chiing nhan
cho tirng khoa dao tao, thu tuc danh gia hi€u qua cua khoa dao tao. Két hop vao viéc
danh gia két qua cong viéc va binh bau theo dinh ky dbi véi nhitng ngudi tham gia cac
khoa dao tao. Ngan hang ciing xdy dung quy trinh kiém soat chat lwong nhim théng
nhét chat lugng cac khoa dao tao. Ngoai ra, ngan hang can dua vao ap dung cic quy
trinh nham sir dung thong tin phan hdi vao viée thiét ké cac khoa hoc.

Ngay 20/11/2010 truong dao tao Can bd NH No&PTTN Viét Nam da chinh
thirc duoc thanh 1ap trén co sé cuia Trung tam dao tao can b nén cong tac dao tao nhan

su s€ do don vi nay ddm nhi¢m.
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3.2.2 Tang nang lwc qudn tri ngan hang
3.2.2.1 Tai co cdu mo hinh ngan hang
a. Co cdu lai to chirc Tru so chinh va chi nhanh theo hudéng khach hang
o Hoan thién t6 chirc cac Ban thudée Ban diéu hanh
+ Thanh 1ap cac bo phan tu van thudc Ban diéu hanh

Mot sb bd phan tu van can duoc thanh lap gitp viéc cho Ban diéu hanh nham
taing kha ning chuyén mén va trg gitp nghiép vu- quan 1y trong viéc giai quyét
nhimg van dé quan trong va c6 tdm anh hudng toi an toan hé théng. Cac bo phan
nay hoat dong co tinh chit ban chuyén trach gdm nhitng chuyén gia dau nganh, co
kién thirc chuyén sau vé nhiing linh vuc nhét dinh, theo ddi dién bién tinh hinh hoat
dong cua ngan hang va bién dong bén ngoai. Tir d0, tu van cho Ban Piéu hanh xtr Iy
chinh x4c vé nhitng van dé trong yéu, canh bao nhiing rui ro, dé xuat cac dinh
huéng phat trién...Nhitng b phan tu vin co ban can duoc thanh 1ap bao gom:

- Uy ban tu van tin dung

- Uy ban tu vin quan 1y rui ro

- Uy ban tai sdn ng- c6 (ALCO)

- Uy ban tu van cong nghé thong tin

& Thuc hién phan dinh thanh cac khdi chtic ning

Chuyén d6i mo hinh hoat dong ngan hang tir mé hinh quan 1y nghiép vu sang
mo hinh hoat dong theo hudng khach hang (t6 chiic theo cac khdi chire ning). Viéc
phan chia cac khéi chirc ning dya trén nguyén tic hoat dong nao ciing duge kiém
soat (Kiém soat chéo). Cac khdi chirc ning bao gom:

- Khéi dich vu ngan hang ban ¢ qua mang

Khéi nay thuc hién cung cip va ban tit ca cc san pham dich vu ngan hang
c6 lién quan dén khach hang ca nhin va bao gdm cac bd phan nhu Ban tin dung hd
trg san xuat va cd nhan, Phong nghién ctru va phat trién san pham dich vy, Ban
quan 1y chi nhanh. Khéi nay do 1 phé Tong giam ddc phu trach.

- Khéi tac nghiép
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Khéi nay chiu trach nhiém hd tro cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
din ra 6n dinh va phat trién, bao gém: Trung tdm cong nghé thong tin, Trung tam
thanh to4n va Trung tdm thé. Khéi nay do 1 Phé tong giam dbc phu trach.

- Khéi dich vu ngan hang danh cho khach hang t6 chirc

Khéi nay chiu trach nhiém vé cung cap va ban cc san pham, dich vu ngan
hang cho khach hang 13 t6 chirc (khach hang doanh nghiép) bao gém Ban céc san
phém cho doanh nghiép, Trung tam tai tro thwong mai, Ban dinh ché tai chinh, mét
s6 bo phan cua S& giao dich nhu phong kinh doanh san phim phai sinh, Dealing
Room. Khéi nay do 1 Phé téng giam dbc phu trach.

- Khéi tai chinh

Khéi nay bao gdm Ban ké hoach tong hop, Ban Thong ké va dy béo kinh té
Ban Tai chinh - Ké toan- Ngan quy, Trung tdm thanh toan, phong kinh doanh ngu6n
von. Khéi nay do 1 Phé tong gidm ddc phu trach.

- Khéi hd tro

Khéi nay chiu trach nhiém vé cong tac Phap ché, kiém soét tuan thu, cong
tac cac bo- tién luong va dio tao, cong tac tiép thi va thong tin tuyén truyén. Khéi
nay chiu trach nhiém vé phé duyét ngan sach, ké hoach va trién khai chién lugc bao
gém céc ban nhu: Td chirc can bo, Lao dong tién luong, Pao tao, Phap ché va Tuén
thu, Tiép thi, mot phén cong vi¢c cua Ban ké hoach va Ban tai chinh -ké todn-ngan
quy. Khéi nay do Tong giam doc phu trach.

- Khéi quan 1y rui ro

Khéi ndy s& bao gom nhiém vy ctia Trung tim phong nglra va xur 1y rdi ro
Ban kiém tra kiém soat noi bo va thanh lap thém Ban quan 1y tai san dic biét (no
xau). Khoi nay do 1 Pho tong giam ddc phu trach.

- Khéi déu tu

Khéi nay gitip ngan hang chuyén sau hon trong cac linh vuc hop tac nhu bao
hiém, lién doanh, gbp vén. Tur d6, giam thiéu rai ro va danh gia duoc dung thi
treong cling nhu xu huéng dé dua ra cac quyét dinh dau tu hop 1y.

+ Nghién ctru, thanh lap mot s6 Ban méi
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- Ban Quan ly tai san dac biét (No xéu) thudc Khéi rai ro

Ban nay c6 nhi¢m vy quén ly céc tai san dac biét chu yéu la cac khoan no co
kha ning khong thu hdi dugc ciia ngan hang.

- Ban quén 1y chi nhanh thudc Khéi ban 1¢

Chtric ndng chinh cua Ban nay la quan tri doanh nghiép do6i véi mang ludi chi
nhanh, dua ra nhitng danh gia hiéu qua hoat dong ciia mang ludi bao gom céc chi
nhanh, phong giao dich. Ban nay ciing tur van va dé xuat cho Ban diéu hanh vé xay
dung mang ludi, danh gia téng thé va toan dién cac mit hoat dong cua cac chi nhanh

- Ban dinh ché tai chinh va Trung tam su ly tai trg thwong mai thude Khéi
khach hang t6 chirc

o Hoan thién t6 chirc chi nhanh

Dbi voi cac chi nhanh loai 1 va loai 2 can thanh lap thém Bo phan Kiém toan
ndi bo dé gip viéc cho Ban giam ddc va cac phong nghiép vu: phong dich vu ban
1¢, phong dich vu cho t6 chirc, phong tai chinh, phong tic nghiép (Thuc hién cac
nhiém vu: chuyén tién trong ndi dia va quoc té), phong cong nghé thong tin, co sé
ha téng va ATM), Phong hd tro (Thyc hién cac nhiém vu: marketing, Nhan sy va
dao tao, phap ché va tuan thi).

Doi véi cac chi nhanh loai 3 can c6 cac phong: phong dich vu ban 1¢, phong
tai chinh, phong hd tro.

Tai cac phong giao dich bao gém: phong dich vu khach hang c4 nhan va
phong dich vu khach hang doanh nghiép.

Phong dich vu khach hang ca nhan thuc hién viéc ban cac dich vu ATM,
tién giri tiét kiém, cho vay tiéu dung thé tin dung

Phong dich vu khach hang doanh nghi¢p thuc hi€n ban cac san phém, dich
vu cho doanh nghiép nho va cac hd gia dinh.
b. Tang cuong stc canh tranh hé thdng mang ludi tai khu vuc d6 thi

Lap ban d6 mang ludi chi nhanh va phong giao dich

Khao sat va danh gia thudng xuyén cac thong tin vé dan cu, thu nhip, doanh

nghiép trén tirng khu vuc
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Pénh gia thi phan cua chi nhanh ngan hang theo timg dia ban hoat dong dé
thidy dugc kha ning canh tranh cua hé thong, kha ning cung cap san pham dén
khach hang.

Xay dyng tiéu chuan vé co sé vat chat cho chi nhanh, phong giao dich nham
tao diéu kién khuéch truong hinh anh cta ngan hang va dé dang trién khai mé rong
hoat dong trén cac dia ban mai.

c. Duy tri mang ludi hoat dong tai khu vuc nong thon

Phat trién thém mot s6 phong giao dich tai nhitng dia ban c6 thu nhap cao dé
tranh thu chiém linh thi phan va tiép cén toi dong dao khach hang tai tat ca céac
viing, mién trén toan quoc

Séap xép lai mot s6 chi nhanh phan chia theo dia ban hanh chinh & nhing noi
khong co diéu kién kinh té hang hoa phat trién.

Thiét 1ap mot hé thong phong giao dich di kém v&i mang ludi cua céc tong
cong ty 16n nhu Toéng cong ty buu chinh, vién thong, dién lyc... dé ting kha ning
hop tac va ban chéo san pham.
3.2.2.2 Tang nang lyc quan tri rui ro

Pé tang ning lyc quan 1y rai ro ngan hang can tuan tha theo cac bude sau:

Tht nhit: trién khai déy du céc loai hinh quén tri rai ro tin dung, rti ro thanh
khoan, rai ro hoat dong, rui ro 1ai sut, rai ro thi truong...

Tht hai: xay dung quy trinh quan tri rui ro

Quy trinh nay bao gém: nhan dién rui ro, do ludng rui ro kiém soat rui ro
theo ddi rui ro, bao cdo riii ro, danh gia va kiém tra rui ro

Xay dung, hoan thién chtrc nang, nhi¢m vy va phan dinh trach nhiém cu thé
vé quan tri cua tig don vi, c4 nhan trong hé thong quan trj rii ro ctia ngan hang.

X4y dung va hoan thién quy trinh danh gid rai ro, kiém soat va giam sat rui
ro d6i véi tung loai hinh dich vu.

X4y dung, hoan thién tiéu chi phén tich va danh gia rui ro dbi voi timg loai

dich vu, khach hang, khu vuc, du an...
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Xay dung s6 tay “rii ro ngan hang hién dai” 1am cAm nang cho cén bo quan
Iy va nhan vién ngan hang trong hé thong to chirc quén tri rii ro.

Xay dyng cac phuong an, quy trinh phong ngira, xir Iy sy ¢6 vé mang vién
thong, tin hoc do bi tan cong, hdéa hoan, khing bo...

Thi ba: Hoan thién cong tac t6 chirc bd may quan tri i ro

Pé quan 1y t6t rii ro, mo hinh t6 chirc quan tri rii ro phai duge thiét ké sao
cho nang cao quyén han, trach nhiém ctua Hoi dong quan tri ngan hang, dong thoi c6
su phan dinh rd vé chirc nang, nhi€ém vu va trach nhiém gitra Ho1 déng quan tri véi
Ban diéu hanh ngan hang néi chung va gitta Chu tich Ho6i dong quan tri véi Tong
giam doc ngan hang noi riéng.

Ngoai ra, can 4p dung nguyén tic tip trung, thong nhat va phan cip trong
hoat dong quan tri rui ro. Hoat dong quan tri rai ro can dugc quan 1y thong nhat
vira chiu sy diéu hanh tap trung boi Ban quan 1y rii ro thudc Ban diéu hanh ngan
hang, thuc hién dy phong rai ro can béng voi mace do rui ro ¢6 thé, vira duoc phan
cap cho cac bo phan c6 lién quan v6i thAm quyén thap hon.

Pam bao viéc danh gia rui ro, kiém soat va giam sat rai ro ctia ngan hang vira
chi tiét vira téng thé dua vao mot dau moi.

Khai thac t6i wu thong tin mang quan 1y dich vu va quan 1y ngan hang.

Thi tu: chuan hoa doi ngil can bo quan 1y rii ro

Pé trién khai quy trinh nghiép vu quén tri rai ro pht hop véi thong 18 qudc té
thi cong tac dao tao cho ddi ngili can bd trong hé thdng quan tri rii ro c¢6 ¥ nghia
quyét dinh. Viéc dio tao nghiép vu quan tri rai ro theo yéu cau méi nay 1a bat budc
d6i voi 100% can bd quan 1y, nhan vién c6 lién quan trong hé thong quan tri riii ro
clia ngan hang. Tuy nhién cong tac to chirc, dao tao nay phai gin lién véi 19 trinh
trién khai cac du an, chuwong trinh phan mén tng dung.

Nghién ctru toan dién nghiép vu quan tri rui ro va biéu hién cua tung loai rui
ro khong chi dap uing yéu cau quan tri rii ro ciia mot ngan hang truyén thong nhu
rii ro tin dung, riii ro 13i suat, riii ro héi doai, ri ro thanh khoan, thi truong...ma

dap ing quan tri rui ro cia mot ngan hang hién dai, ngan hang dién tr va tién dién
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tir...dé dap mg cac yéu cau ctia nguyén tic Basel trén co s¢ xay dung hé tiéu chuan
ddi véi can bd quan ly rai ro nhu: trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém thyc
té,...Tang cudng cong tac dao tao va dio tao lai cho doi ngii can bd quan 1y rui ro.
& Vé cong tac quan tri rii ro tin dung
- Xay dyng mo hinh quan 1y tin dung tap trung

Viéc xay dung mo hinh nay s€ gitp NH No&PTNT Viét Nam khai thac
thong tin tin dung duogc déy du, kiém tra va giam sat hoat dong tin dung tor Tru s&
chinh dong thoi gitp du bio, phong ngira rui ro tir xa. Pac biét trién khai 1 cach
dong bd hé théng phan mém quan tri thong tin ngan hang va phin mém tin hoc ngan
hang. Tur d6 méi dam bao dir liéu dugc quan 1y, xur 1y tap trung, nang cao hiéu qua
va chét luong thong tin.

Trong md hinh quan 1y tin dung tap trung, Trung tdm Diéu hanh thuc hién
chtic nang quan 1y va kiém soat tin dung truc tuyén thong qua hé théng IPCAS
(Phan mém hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan do World Bank tai trg)
bay 1a mot trong nhiing diéu kién can thiét ¢ NH No&PTNT Viét Nam thuc hién
tai cAu tric ngan hang theo mo hinh ngén hang hai cap. Trong d6, dic biét quan
trong 14 kha nang kiém soat tin dung tap trung va kha ning cho vay truc tiép cia
Trung tdm Piéu hanh theo nhimng yéu cau thyc t&. Tuy nhién, phin mém niy con
chua dugc trién khai déng bd ¢ toan bo cac chi nhanh trén cd nudc. Do vay, chua
khai thac dugc hét wu diém ciia phdn mém nay trong quan tri rii ro néi chung va
quan tri rui ro tin dung noi riéng.

Ciing theo md hinh nay, viéc kiém soat cho han mirc cho vay déi véi timg chi
nhanh trong hé thdng ciing duoc giai quyét dang ké bao gdm: han mirc cho vay theo
nganh, theo linh vuc hoat dong,han muc cho vay theo ting khach hang cu thé C6 nhu
vay moi giam thiéu duoc rui ro c6 thé xay ra khi ca hé thing NH No&PTNT Viét
Nam dau tu qua 16n vao mét linh vuc san xuat hay mot khach hang 16n.

- Ban hanh quy trinh tin dung theo hudéng phan ro trach nhiém tung khau

nghi¢p vu
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NH No&PTNT Viét Nam can phai ¢é quy trinh rd rang trong viéc phé duyét
cac khoan tin dung méi cling nhu stra d6i, gia han va tai tai tro cac khoan tin dung
hién tai. Ban hanh mét quy trinh tin dung theo hudng phan rd trach nhiém, quyén
han ting khau nghiép vu nham han ché tinh trang mang tinh hinh thtrc, so sai dan
dén lam sai qui trinh, thi tuc cho vay hodc vi dong co vu lgi trude mdi khoan vay
dong thoi nang cao ¥ thirc tuan thu qui dinh cia NHNN vé cho vay va chap hanh
déy du qui trinh tin dung. Trong do6, chl trong khau tham dinh; tinh toan, xac dinh
ky han tra no - nhitng khau ndy rat quan trong, néu lam t6t n6 khong nhiing giup
nguoi lam tin dung dua ra quyét dinh diu tu chuan xéc, hiéu qua ma con tao dugc
su tuong dong gitra ky han tra ng (gdc, 13i) va ngudn thu cta nguoi vay.

C6 rat nhidu ngan hang thuc hién quy trinh tin dung “ba tay” trong viéc xét
duyét cho vay. Quy trinh nay da dat duoc rat nhiéu hiéu qua trong cong tac quan tri
rii ro tin dung. Theo d6, mdi mon vay sé duoc thuc hién thong qua 3 bo phan: Bo
phan Tin dung, by phan Quan tri rii ro va by phan quén ly tin dung. Ba bd phan nay
doc 1ap v6i nhau trong cac quyét dinh cho vay. Bo phén tin dung 1a noi nhan ho so
vay von cua khach hang. Sau khi xem xét, tham dinh sé& 1ap bao céo tham dinh gui
bd phan quan tri rui ro. B6 phan quan tri rii ro trén co s& hd so cua bén tin dung
dua sang két hop véi cac thong tin thu thip duogc s& tién hanh tai thaim dinh. M&i dé
xudt cap tin dung can dugc phan tich can than boi nhan vién phan tich tin dung c6
nang luc, ¢6 chuyén mon phi hop véi quy mé va do phic tap cia giao dich. Néu
ddng y cho vay sé& chuyén sang b phan quan 1y tin dung dé giai ngan va thu no.

Quy trinh tin dung duoc dé cap ¢ ddy bao gdm ca quy trinh co cau lai thoi
han tra no. Quy trinh nay phai duoc xay dung cu thé cac budc thyc hién; nhiém vu
cua moi cép, moi ca nhan, bo phan; ho so xin co cau lai thoi han tra no; diéu kién
nguyén nhan nao moi dugce cho co cAu lai thoi han tra nog, sb 1an xét cho co ciu, dic
biét, c6 duoc cho diéu chinh ky han tra ng, hoac diéu chinh ky han tra ng méy lan
khi khach hang khong thuc hién tra ng theo cam két cua céc ky han trudc... Bén

canh do, qui dinh cling phai x4c dinh r6 trach nhiém va xi 1y nghiém minh dé1 véi
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nhitng ca nhan c¢o6 lién quan dén viéc thuc hién cho co ciu lai thoi han tra no cb v
lam sai qui trinh, thu tuc, gay tdng nguy co rui ro.

Trude khi quyét dinh cho co cau lai thoi han tra ng, can b tin dung khong
chi cin ctr vao don xin co cdu ciia khach hang vay ma phai yéu cau khach hang guri
keém céc tai li¢u ching minh nguyén nhan khong trd ng dung han, kha nang tra ng
trong thoi gian xin co céu lai thoi han tra ng. Trén co sd cac tai liéu cua khach hang
can bo tin dung tién hanh kiém tra tinh hinh tai chinh (phén tich cong no, ngudn va
kha ndng thanh toan ng cua khach hang). Xem xét ky kha nang phat huy hi¢u qua
cua du an, nang luyc hoat dong cia du an so vdi cong suét thiét ké (néu la khoan vay
trung, dai han) va nhiing 1y do 1am anh hudéng nguén tra no; kiém tra nguyén nhan
xin co ciu lai thdi han tra ng; xem xét khach hang c6 dam bdo dugc kha nang trad ng
trong cac ky han tiép theo (néu la diéu chinh ky han tra ng) hodc trong mot khoang
thoi gian nhat dinh sau thoi han cho vay (néu gia han ng) hay khong; phéan tich
nhiing tac dong gy anh huong bat loi do phai kéo dai thoi gian cho vay. Pic biét
khong cho co cau lai thoi han tra no ddi v6i moi truong hop do nguyén nhan chi
quan nhu: khach hang str dung von vay sai muc dich, thuong xuyén vi pham hop
dong tin dung, y thirc tra ng kém. ..

-Nang cao chit lugng hoat dong kiém tra va gidm sat tin dung, ting cuong cong
tac kiém tra kiém toan ndi bo dé nhan biét sém rui ro tin dung

NH No&PTNT Viét Nam can thiét lap mdt co ché kiém tra, kiém soat hoat
dong tin dung cua minh mot cach c6 hi¢u qua dé giam sat sy van dong cua von tin
dung tir khi cho vay dén khi thu hdi dugc hét no tir khach hang.

Két hop viée kiém tra kiém soat ndi bo véi viéc dao tao nghi¢p vu kiém tra
qua trinh sit dung von vay cia khach hang dbi v6i can bo lam cong tac tin dung
nham nang cao chat lugng tin dung, han ché rui ro.

Pé gop phan nang cao vai trd va hiéu qua dong von tin dung cia NH
No&PTNT Viét Nam, can phai c6 mét co ché kiém tra kiém soat chit ché tir khau
xem xét cho vay dén khi khach hang vay da hoan tra hét ng. Qua kiém soat chit ché

c6 thé biét dugce viéc cho vay ¢6 dung muc dich khong, c6 dat hi€u qua nhu mong
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doi khong. Ngoai ra, qua kiém tra kiém soat ciing c6 thé phat hién ra cac vudng mac
vé quy trinh nghiép vu, tir 46 c6 nhimg nghién ctiru diéu chinh sao cho phu hop véi
thuce tién. Déng thoi, qua kiém tra c6 thé ngan chan kip thoi cac hién tugng lam sai
muu loi c4 nhan... dé¢ nhim ngay cang lam trong sach chat luong tin dung NH
No&PTNT Viét Nam .

Viéc kiém tra kiém soat tin dung phai duoc tién hanh mét cach thuong
xuyén, rong khap khong chi 14 kiém tra trong ndi bo timg chi nhanh, ma Trung tim
Diéu hanh s& t6 chtc cac doan kiém tra di kiém tra tat ca cic chi nhanh hodc to
chtrc kiém tra chéo giita cac chi nhanh véi nhau. C6 nhu vy méi bao dam két qua
kiém tra dugc khach quan va co hiéu qua.

Xay dung va thuc hién thong nhét hé thong chdm diém va xép hang khach hang

Xay dung va thuc hién théng nhat hé théng cham diém tin dung va xép hang
khach hang dé danh gi4 rai ro tiém an cua ting khoan tin dung trén co s& hé thong cac
chi tiéu dinh lwong va dinh tinh lién quan dén khach hang vay.

Pé thyc hién quan tri ri ro tin dung, Uy ban Basel II cho phép cic ngan
hang lwa chon gitta “phwong phap duwa trén danh gia tiéu chuan” va “phuong phap
dua trén danh gia noi bo”. Pén nay, hau hét cic ngan hang déu dang xdy dung
phuong phap danh gia nodi bo, day chinh 13 nong cdt ctia quan trj rui ro tin dung
Phuong phap danh gia noi bo hay con goi 1a xép loai ndi bd, vé co ban ¢6 2 cong cu
chinh 1a xép loai tin dung (credit rating) d6i voi khach hang 1a doanh nghiép va
cham diém tin dung (credit scoring) ddi véi khach hang ca nhan.

Vé ban chat, ca 2 cong cu déu 1am nhiém vu dinh hang (hay xép loai) tin
dung d6i voi khach hang vay. Piém khéac nhau co ban 13 & chd chdm diém tin dung
chi 4p dung trong hé thong ngan hang dé danh gia mic do rui ro tin dung dbi voi
khoan vay ciia doanh nghiép nhé va c4 nhan. Cham diém tin dung chu yéu dya vao
thong tin phi tai chinh va tinh hinh hoat dong cia ngudi vay, boi nhitng kho khan
trong khau thu thap thong tin tai chinh d6i véi doanh nghiép nho va ca nhan. Cac
thong tin can thiét trong don xin vay cing véi cac thong tin khac vé khach hang do

ngan hang thu thap s& duoc nhap vao may tinh, thong qua hé thong thong tin tin
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dung dé phan tich, xir Iy bing mdt phan mém cho diém. Két qua s& dua ra mot con
s6- diém tin dung- chi mc d6 rui ro tin dung cta ngudi vay. Hiéu qua sir dung k¥
thuat nay rat cao, gitip ich dic lyc cho viéc quan tri rii ro d6i voi khach hang vay la
doanh nghi€p nho6 va c4 nhan. Do cac doanh nghi€p nho va ca nhan thuong khong
¢6 bao cao tai chinh hodc bao cédo khong day du, thiéu tai san thé chip, thong tin
thiéu nén ho thudng kho khin trong viéc tiép can véi ngan hang. Cong cu nay giup
cho viéc danh gia loai khach hang nay d& dang, nhanh chéng hon va néu d6 rui ro
trong giéi han cho phép thi ho thuan loi nhiéu trong viéc vay von ngan hang.

Trong khi do, xép loai tin dung dugc ap dung ddi véi doanh nghi¢ lich su lau
doi hang trim nam, c6 co s& 1y luan viing chic va c6 so liéu théng ké tich iy nhiéu
thoi ky phuc vu cho k¥ thuat xép loai. Do doanh nghiép 16n thudng co day du cac
bao cao tai chinh nén viéc xép loai tin dung chu yéu dua vao cac chi tiéu tai chinh
Xép loai tin dung dugc ap dung rong rdi hon, khong nhitng trong hoat dong ngan
hang, kinh doanh chimng khoan ma con trong kinh doanh thwong mai, dau tu, gitp
cac doanh nghiép lya chon ban hang, chon dbi tac dau tu, lién doanh...

Theo kinh nghi¢ém cua ngan hang cac nudc trong khu vuc, dé c6 mot hé
thong xép loai rui ro tin dung hiéu qua, sau budc xép loai ngudi vay, can phai tién
hanh xép loai rti ro cac phuong tién tin dung ctia ngudi vay (ching han nhu khoan
vay). Viéc xép loai ngudi vay s& cho biét kha ning v& ng clia ngudi vay hodc mot
nhém nguoi vay trong viéc thuc hién nghia vu trd ng cua minh trong diéu kién kinh
doanh binh thuong. Con viéc xép loai phuong tién tin dung cho thiy nhirng t6n that
udc tinh cua chinh phuong tién tin dung d6 (khoan vay d6). Néu két hop ca hai ting
xép loai nay thi vin dé quan tri rti ro tin dung c6 thé giai quyét twong ddi triét dé.

Sau khi xép hang khach hang, can c6 chinh sach dbi xtr v6i khach hang mot
céch cu thé: chinh sach vé 13i suét, chinh sach vé tin dung, vé tai san bao dam... phu
hop véi ting hang khach hang.

Ngoai ra, theo kinh nghiém cua ngan hang cac nudc trong khu vuc, dé co
mot hé théng xép loai rui ro tin dung hi€u qua, sau budc xép loai nguoi vay, can

phai tién hanh xép loai rii ro cic phuong tién tin dung ctia ngudi vay (chang han
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nhu khoan vay). Viéc xép loai ngudi vay s& cho biét kha niang v& ng cia nguoi vay
hodc mot nhom nguoi vay trong viéc thyc hién nghia vu trd trd ng cua minh trong
diéu kién kinh doanh binh thudng. Con viéc xép loai phuong tién tin dung cho thiy
nhing t6n thit uwéc tinh cta chinh phuong tién tin dung d6 (khoan vay d6). Néu két
hop ca hai tang xép loai nay thi van dé& quan tri rui ro tin dung c6 thé giai quyét
tuong doi triét dé.
3.2.3 Pa dang hod sin pham dich vu ciia ngan hang
3.2.3.1 Nghién ctru, gidi thi€u cac san phém, cac dich vu tién ich hoan chinh
cho cac nhom khach hang khac nhau, phat trién cac san pham dich vu méi
Ban dau: Ngin hang gi6i san pham dich méi, cac dich vu c6 tién ich hoan
chinh ma NH No&PTTN Viét Nam c6 thé cung cap cho cdc nhom khach hang khac

nhau dugc minh hoa trong ma tran san pham cua ngan hang nay.

Ma tran san phém cua NH No&PTNT Viét Nam

CAC SAN PHAM CAC SAN PHAM

BAN LE BAN BUON

CAC - Tai khoan tiét kiém - Tai khoan séc va tiét kiém
SAN PHAM |- ATM - Ngan hang dién tir
CO BAN - Call Center - Thé tin dung

- Mobile Banking

- Gtri, rat nhiéu noi

-Ngan hang qua di¢n thoai

- Ngan hang qua DPTDD
TIN DUNG | - Thé tin dung - Pong tai trg, cho vay hop von

- Cho vay mua nha tra gop
- Cho vay cam cb

-Cho vay luu vu

- Cho vay tiéu dung

-Han muc théu chi

- Tai trg thuong mai

- Cho vay cac doanh nghiép vi mo
- Bao lanh thanh toan

- Bao 1anh cho vay

-B4o lanh d4u thau
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-Cho thué tai chinh - Bao lanh thyc hién hop dong
Béo lanh phét hanh ¢ phiéu, trai phiéu
PAU TU VA | - Tién giri ¢6 ky han - Tién gtri c6 ky han
BAO HIEM | - B4o hiém nhan tho - Bao hiém tai san

- Tién guri tiét kiém lién két | - Bao hiém ty gia
chung khoan

- Céc quy

- Pau tu ngoai hoi

-Uy thac dau tu

Viéc gi6i thiéu cac san pham dich vu dugc trién khai phai phut hop véi tién
do déau tu, trién khai co so ha téng cong nghé thong tin, dac bi¢t 1a hé théng thong

tin quan ly.

Tiép theo: Ngan hang nghién ctru phat trién cic san pham, dich vu méi

Trong giai doan ndy ngin hang s& tap trung nghién ctru, phat trién va gidi
thiéu cac san phém & muc doc cao hon, do la: cac san phém tai chinh phai sinh, cac
dich vu ngan hang tich hop.

Cac dich vu méi can dam bao cac yéu cau vé tinh ding thoi gian, chinh xéac
va hiéu qua cho khach hang. Pong thoi cac san pham nay phai dap ung dugc nhu
cau st dung tai bat cr thoi diém nao ma khong gip trd ngai vé khong gian va thoi
gian cho khach hang.

Cac san pham dich vu tai chinh phai sinh phai co su tich hop véi cac quy
trinh, cac cong ty bao hiém hay chimg khoan va cac kénh ban 1é. Can ctr vao quy
trinh tich hop giita cic nganh khac nhau, ngan hang cung cip cac san pham da chuc
ning. Pong thoi can cr vao chién luge Marketing trong giai doan niy, ngan hang
khai thac khach hang c6 thu nhap cao.
3.2.3.2 Nhiing giai phap hd trg dé da dang héa san pham dich vu ngan hang

-Panh gia thuc trang va xay dung ké hoach cung cap san pham, dich vu
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Ngan hang can phan loai cac nhom san pham, dich vy theo dia ban cung cép
(thanh thi, ndng thon, khu cong nghig,...); theo ddi tuong khach hang (doanh nghi¢p
nha nudc, tong cong ty, doanh nghiép nho va vira, ho san xuat, hop tac x4, ca nhan
céc to chir tin dung,...); theo kénh phan phdi (phan phdi tai quiy, phan phdi qua dai
1y, phan phdi qua ATM/EDC/POS, phan phdi qua dién thoai di dong,...); theo cap
dd khéch hang (khach hang VIP, khach thuong, khach dac biét,...).

Phan loai san phém, dich vu theo mirc dd sinh 101 gém: nhém cac san phém
dich vu c6 kha nang sinh 161 cao, nhom céac san phém chua sinh 161, nhom cac san
phém dich vu khong sinh 101;...

-Quan 1y hach toan theo san pham, khach hang

Ngan hang tién hanh hach toan tach bach cac khoan chi va ngudn thu theo
ting san pham. X4y dung nguyén tic va chia sé phi, trong d6 xac dinh rd nghia vu
va quyén loi ciia mdi cap, mdi don vi, mdi chi nhanh trong cac giao dich san pham
dich vu lién chi nhanh.

Hoan thién hé thdng chi tiéu chdm diém khach hang ca nhan, doanh nghiép
ho gia dinh. Pay la co s& dé thuc hién phan loai khéach hang, xac dinh tiém nang su
dung san phélm, dich vu tir d6 tién hanh cung cap dich vu tai chinh tron géi cho mdi
khach hang cu thé. Thuc hién danh gia hiéu qua d6i véi mdi khach hang quan hé
v6i ngan hang.

-Mo rong kénh phan phdi

Vi ha tang cong nghé thong tin hién dai, ngoai kénh phan phdi truyén thong
qua hé théng chi nhanh, phong giao dich NH No&PTNT Viét Nam hinh thanh va
mo rong mang ludi kénh phan phdi thong qua ATM, EDC, POS, phan phbi qua
DTDD, phan phbi Internet

-Pao tao va dao tao lai do1 ngli can bo

bao tao va tap huén cho toan bd doi ngii can bd tiép thi vé cac san phém dich
vu méi dé ho tré thanh cac nhan vién ban hang/dich vu chuyén nghiép, du kién thirc
va k¥ ning xtr 1y cac van dé vé tiép thi, c6 kha ning thoa min nhu cau thong tin vé

sdn pham cua tuyét dai da s6 khach hang c6 nhu cau s dung san pham.
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Tb chuc tap huén vé cac san phém, dich vu méi dén tat ca cac can bod nghiép
vu ¢6 lién quan nhat 1 nhitng can b thudng xuyén tiép xtac véi khach hang nhu ké
toan giao dich, nhan vién tin dung, nhan vién dich vu khach hang dé doi ngii can bo
du kha nang tré thanh cac “nhan vién tiép th1” thuc thu.

DPo6i méi phong cach phuc vu tir viéc “bi dong chd khach hang” sang “chu
dong tim kiém, thu hut khach hang”.

X4y dyng va nang cip hé thong dao tao truc tuyén (E- learning) nhim don
gian hoa cong tac tap hudn va dao tao

-Tang cudng cong tac tiép thi

Nghién ctru nhitng dic thi kinh té, xd hoi va vin hod cua ting ving, mién
cling nhu dic diém vé nhu cu va théi quen tiéu dung cua timg d6i twong khach
hang dé trién khai cac hinh thirc tiép thi, quang ba san pham phu hop.

Khai thac d6i ngii can bo dé tiép thi san pham, dich vy, trudc hét tiép thi dén
ban bé nguoi than sau d6 dén khach hang. Pay la mot trong nhiing kénh truyén
thong, tiép thi hiéu qua va chi phi thap nhat boi long tin duoc xac 1ap ngay tir dau.

Thuc hién cac hoat dong tiép thi truc tiép (gui thu, to roi, gidi thigu,...) trao
doi truc tiép, thong tin trén cac kénh truyén théng, to chirc cac budi thuyét trinh gisi
thiéu khach hang, tdng cuong cac hoat dong tai trg, tur thién, khuyén mai gén voil
quang ba san pham, dich vu méi khi tung ra cac san pham, dich vy méi.

- Xay dyng hé thong thu thap, phan tich va xir 1y thong tin, phan hoi cia
khach hang

Sau khi san pham duoc cung cép ra thi truong, ngan hang can hinh thanh hé
thng thu thap, phan tich cac gop ¥, phan bdi va ¥ kién cua khach hang. Céac ¥ kién
nay c6 thé phan anh vé chat luong phuc vu, dic tinh san pham, su tién ich, phong
cach phuc vu cling nhu cac dé xuét nhim hoan thién san phém, dich vu.

Pay 1a nhitng thong tin bo ich s& dugc thu thap thuong xuyén phuc vu cho
viéc hoan chinh, nang cép, chinh sira hoic béung cac tinh ning san pham phu hop
v6i nhu cau va thi hiéu ciia khach hang, hodc nhiéu truong hop dé giai toa cac khién

nai, phan nan vé chét luong san pham, chat luong phuc vu.
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Céc hinh thirc thu thap thong tin gdm: giri thu xin gbp ¥, hom thu gop y, gép

¥ qua trang Web, phong van truc tiép, phan anh gian tiép.

3.2.4 Néng cdp va phdt trién cong nghé thong tin

3.2.4.1 Nang cao tinh sén sang, hoat dong an taon ctia cac hé thong cong nghé
thong tin

Ngan hang can hoan thanh cic dy 4n quan trong vé ha tang cong ngh¢, img
dung va an ninh dang trién khai: Hoan thién hé thong IPCAS, MIS, thanh toan héa
don, Thu ngan sach, hé théng bdo mat va xac thyc tap trung PKI, quan Iy nguoi
dung AD, quan tri mang tap trung, trung tim ho tro chi nhanh va khach hang, nang
cap mang WAN, mang LAN, trung tam dit liéu. ..

Mo rong ha tang cong nghé thong tin dé dap tng kip sy ting trudng cla cac
hé théng may chu, thiét bi luu tri, backup, mang...

Xay dung trung tdm phuc hoi tham hoa cach xa hai trung tim dir lidu dé
tranh huy hoai ctia cac tham hoa thién nhién, xay dung ké hoach phuc hdi tham hoa
3.2.4.2 Xay dung kién tric img dung tong thé toan ngan hang, dé dang mo
rong va tich hop cac hé thong cong nghé thong tin

Xay dung kién triic ing dung murc tong thé theo kién trac huéng dich vu nhu
14 mot nén tang cong nghé thong tin viing chac dé chuyén doi ngan hang thanh mot
ngan hang da ning hang dau Viét Nam

Thiét 1ap chién luoc da kénh tai ngan hang dé khai thac logic, dit liéu va quy
trinh kinh doanh nham cung cép thong tin va trai nghiém nhat quan trén tat ca cac
kénh. Trién khai hé thong Internet Banking nhu 1& diém khai dau cia chién lugc da
kénh ctia ngan hang NNo&PTNT Viét Nam.
3.2.4.3 Tap trung vao tu dong hoa va tdi vu héa quy trinh nghiép vu

Ngan hang xay dung mot hé théng quan 1y ndi dung doanh nghiép gan kém
v6i hé théng quan 1y quy trinh nghiép vu véi ludng cong viée duge tu dong hoa dé
thu thap, luu trir, dién tir hoa tat ca cac thong tin noi dung doanh nghiép, nhu 1a hd
so xin vay, d& xudt ddu tu, anh, d6 thi, email, ghi chép va tai liéu sé hoa vao mot

kho Iuu trir chung dé luu trit va khoi phuc va chia sé dé dang, an toan. Pong thoi,
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phan tich, ty dong héa va tdi tuu hoa cac quy trinh nghiép vu mét cach lien tuc dé
dat duoc nhitng quy trinh t6i vu nhat.

3.2.4.4 Hoan thién cac hé thdng cong nghé dap Gmg yéu cau nghiép vu va
quan ly

Trién khai hé thong E-Banking, cung cip cho khach hang tat ca cac dich vu
ngan hang dién tu: van tin tai khoan, sao ké, chuyén khoan, thanh toan hoa don, nop
don xin vay...st dung cac hé théng béo méat va xéc thuc vé an ninh d3 va dang dugc
trien khai.

Xay dung va trién khai hé théng Kho dit liéu Data Warehouse. Cac uing dung
phan tich dua trén kho ditr liéu nay cho phép cac phong ban nghiép vu phan tich
khach hang, xdy dung m6 hinh xu thé va phan tich lgi nhuan st dung dir li¢u téng
tir cac giao dich hang ngay va tir nhiéu ngudn thong tin khac.

Xay dyng va trién khai hé thong quan 1y quan hé khach hang CRM. Trudc
tién, can cdp nhat day du thong tin ciia khach hang vao FILE hién tai sao dé xdy
dung thanh mot hé thong quan 1y quan hé khach hang day du. Pay 1 cong cu chinh
dbi voi nganh ngan hang dé bao vé thi phan va tao tang truong.

Trién khai mot hé thong thong tin doanh nghiép dé hd tro viée ra quyét dinh
quan 1y kip thoi va c¢6 chat luong cao. Pong thoi, xay dung cong dién tir doanh
nghiép va méi trudng lam viéc cong tic dé nang cao muc do chia sé kién thirc va
sang tao kinh doanh.
3.2.4.5 Tang cudng quan 1y an ninh thong tin nham dam bao an toan thong tin
cho cac hé thong cong nghé, tai san cho ngan hang va khach hang

Kiém toan cac hé thong cong nghé thong tin, phat hién cac 16 hong va dong
lai cac 10 héng an ninh d& bi tén thuong nhét. Dua trén can nhic vé nguén luc hién
tai va mirc d6 wu tién cta cac van dé an ninh can tdng cuong vé an ninh va hoat
dong thuong nhat.

Xay dyng trung tdm diéu hanh, giam sat vé an ninh thong tin trén pham vi
toan bo ngan hang.

Ap dung chuan muyc thong tin qudc té vao hé thong Cong nghé thong tin dé
khang dinh kha ning an ninh, bdo mat cua hé thong cong nghé thong tin va chit

lugng san pham, dich vu khi cung cap cho khach hang.
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Thiét 1ap hé thong quan 1y an ninh thong tin
3.2.4.6 Chuan héa cac hé thong quy trinh cong nghé, quan 1y dich vu cong
nghé thong tin, nang cap Trung tAm cong nghé thong tin

Ting bude xay dung hé théng quy trinh va chuan hoéa quy trinh co ban cua
céc hé thong Cong nghé thong tin. Dé thiét 1ap quy trinh Cong nghé thong tin chuan
va ap dung kinh nghiémk trién khai dy an thanh cong, can xay dung va cai tién lién
tuc quy trinh Céng nghé thong tin co ban bao gdm quy trinh cip to chirc va quy
trinh cap du an.

Trién khai mot dinh huéng sé hiru Céng nghé thong tin tong thé va Quan tri
cong nghé thong tin trén pham vi toan ngan hang, dé dam bao ring tit ca cac dich
vu Cong nghé thong tin duoc gin két chit ché véi cac sang kién kinh doanh chung
pht hop véi cic chinh sich va tiéu chuidn vé Cong nghé thong tin ctia NH
No&PTNT Viét Nam

Thiét 1ap mot hé théng Quan 1y dich vu Cong nghé thong tin doanh nghiép dé
quan 1y va cung cip cac dich vu Coéng nghé thong tin c6 chat lwong cho ngan hang
khach hang trong khi van tdi vu hoa duge cac tai nguyén Cong nghé thong tin.

Xay dung bo tiéu chuan KPI (Key Performance Indicator) dé danh gia hi¢u
nang cta hé thong Cong nghé thong tin mot cach hiéu qua.

Xay dung va ap dung quy trinh quan 1y rii ro trong dau tu cong nghé thong
tin. Piéu chinh t6 chtrc ctia Trung tdm Cong nghé thong tin mot cach twong ung dé
hd tro duoc cac hé thong cong nghé phat trién méi. Thudng xuyén, hang nim thyc
hién ty danh gia vé chién luge cong nghé¢ thong tin va tu cai tién
3.2.5 Phat trién va khai thdc nguén von
3.2.5.1 Phan tich quy mé va ciu trac ngudn vén phat huy nhimg mat manh dé
dua ra céac giai phap phu hop

Thuc hién phan tich quy moé va cdu tric ngudn vén dé phat huy cac mit
manh di dat duoc va khic phuc nhimg diém yéu trong cong tac huy dong nguén
von. Tur d6, trong mdi giai doan dua ra duoc cac giai phap huy dong ngudn vén phu
hop theo yéu cau nhiém vu kinh doanh.

Ngan hang can duy tri va giit vitng tinh 6n dinh ctia ngudn von, tip trung huy

dong ngudn von trung va dai han.
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3.2.5.2 Tang cudng huy dong von tai thi trudng ndng thon dé cho vay nong
nghi¢p, nong thon

Ngan hang tap trung khai thac ngudn von huy dong tai thi trudng nong thon
Ngan hang can giir vimg vai tro chu dao cia minh ¢ khu vuc nay dé giam bét chi
phi va tao tinh chu dong trong hoat dong kinh doanh.

Ngan hang c6 thé phdi hop véi cac t6 chirc x4 hoi nhu Hoi phu nit, Poan
thanh nién, héi ndng dan, héi cyu chién binh.... dé thanh 1ap cac to tiét kiém vay
vbn d6i voi cac khach hang vira vay von, vira gii von vao ngan hang.

Ngan hang nghién ctru tim 1y, nhu cau thiét yéu va sinh hoat ciing nhu mua
vu ctia nong dan dé dua ra cac san pham huy dong von chuyén biét cho nong dan
3.3.5.3 Tiép tuc nghién ctru chi phi von tai cac ving do thi, nhét 1a cac ving
c6 tinh canh tranh dé dua ra cac chinh sach huy dong phu hop

Xéc dinh ngudn vbén huy dong tai cac d6 thi dé chuyén tai vé cho vay ¢ nong
thon van 1a chua yéu.

Vung do6 thi la noi cé sy canh tranh moi mat gitra cac NHTM va cac TCTD
tir 131 suat huy dong von dén chinh sach uu dii dbi v6i khach hang gii tién. Vi vay
phai co su nghién ciru cy thé vé chi phi ngudn vén dé dua ra san pham huy dong va
chinh sach khach hang phu hop véi thi hiéu ciia ngudi dan thanh thi ¢6 sé tién nhan
roi 1on.
3.2.5.4 Xay dung chinh sach huy dong ngudn von dung v6i co ché chinh sach
ctia Nha nude, pht hop véi dién bién thi trudng, thi hiéu ctia ngudi gui tién va
dinh hudng chién lugc kinh doanh ctia ngan hang

-Chinh séach 1ai suat huy dong

Ngan hang 4p dung chinh sach 1i suat huy dong m¢ dbi véi cac don vi truc
thudc, nghién ciru thi truong 13i sudt dé dua ra chinh sach 14i suat huy dong mém
déo. linh hoat, hip din khach hang, phu hop voi dién bién 14i suat thi trudng trong
tung thoi ky.

L3i sudt huy dong s& duoc md bang véi 13i suat huy dong cac ky han cua

NHTM va cac TCTD khéc trén cung dia ban. Cac chi nhanh phéi can ctt vao kha
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nang tai chinh, tinh canh tranh dé dua ra cac mirc 13i suat huy dong phu hop véi thi
hiéu ctia khach hang.

-Xay dung chinh sach vu dai thu hat khach hang

C6 sy phan doan khach hang dé ap dung chinh sach wu dai vé i suét, sir
dung céac dich vu ngan hang ... Khuyén mai phu hop véi tig phan doan khach hang
khach hang truyén théng, khach hang c6 so tién gui 16n, thoi gian gui dai, khach
hang doanh nghi€p, khach hang dan cu...

Gia ting thém tién ich cho cic san pham huy dong von: giri tién mot noi rit
tién nhiéu noi, tra lvong qua tai khoan, th¢ ATM, HomeBanking, Mobile Banking
Internet Banking...

-Hoan thién co ché chinh sach vé huy dong von

Tiép tuc hoan thién co ché vé huy dong von dé tao su théng nhét trong hé
théng va quy dinh rd quyén loi, trach nhiém ctia Ngan hang va ngudi giri tién.

Nghién ctru gon nhe quy trinh, thu tuc guri, rat voOn, nhat 1a glri mot noi rat
vbn nhiéu noi. Ung dung cong nghé tin hoc hién dai trong cong tac huy dong von
tao tién ich cho khach hang trong dich vu ngin hang.

Nghién ctru thi trudng ngudn vén dé da dang hoa cac san pham huy dong
von phi hop voi cac ddi tugng khach hang gui tién va dic diém cac ving, mién.

Pa dang cac san pham huy dong vén: tiép tuc sir dung va hoan thién cac san
pham huy dong vén truyén théng, mat khiac can phai diy manh hoat dong nghién
ctru, cho ra nhiéu san phadm huy déng méi phut hop véi thi hiéu cia khach hang.

Ngan hang can tiép tuc duy tri san pham huy dong tiét kiém, md tai khoan ca
nhan va tai khoan thé dé huy dong vén tir khach hang c nhan. Ngoai ra, ngan hang
can phat trién san pham huy dong vén riéng biét cho tirng nhém khach hang, nhom
khach hang 16n, nhét 1a cac Téng cong ty, cac tip doan, doanh nghiép...Nhom khach
hang nhd, ca nhan, can bg vién chirc, huu tri...

Tap trung nghién ciru cac san pham huy dong von theo hudng phén loai thi
truong: thi truong ndng thon, thi truong do thi, ving dong bang, mién nui...

San pham huy dong vbn gan véi viéc g dung cong nghé thong tin
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3.2.5.5 Tan dung t6i da ngudn vén tir cac dinh ché tai chinh: ngudn von ré, c6
thot gian st dung 1au dai

Tang cudng hop tic véi cac to chirc trong va ngoai nude dé trién cac ngudn
von: uy thac dau tu, von vay tai trg thuong mai, von phuc vu cac dy an...

Tao lap co ché diéu hanh von thong nhat toan hé thong: tiép tuc sir dung cac
cong cu co ché ké hoach dé diéu hanh thdng nhét trén toan hé théngn hu: phi diéu
hoa vén, an toan chi tra, du trir bat budc, quan 1y han murc tai khoan diéu chuyén
von...Nghién ciru va thiét 1ap hé thong quan 1y trén hé théng IPCAS.

Phéan doan thi truong khach hang dé thu hit ngudn von:

- Thi trudng nong thon: da phan 1a nong dan, thu nhap thap, manh min. Dé
dua ra cac san pham huy dong vén riéng biét, hinh thirc huy dong va chinh sach wu
dai dé thu hut khach hang.

- Thi trudng d6 thi va cac thanh phd 16n: da phan khach hang c6 cong viée
6n dinh, khach hang kinh doanh thu nhap kha, c6 nhiéu vén nhan rdi.... khach hang
trén thi truong nay co sy canh tranh nén lga chon hinh thirc huy dong, chinh sach
khéach hang phu hop.

Chu dong hop tac két noi thanh toan véi cac to chirc, doanh nghiép 1on
ting cudng hoat dong trén thi treong lién Ngan hang dé thu hat cac ngudn von
tam thoi nhan rdi, cac khoan dau tu ngén han cua cac TCTD khac duédi dang tién
gl va tién vay.

Nim bét thong tin vé khach hang dé tir d6 phan tich nhu cau, théi quen...xay
dung ké hoach cu thé vé san pham huy dong méi da dang pht hop voi thi hiéu
nguoi gui tién.

Chinh stra va hoan thién co ché chinh sach huy dong von phi hop véi quy dinh
hién hanh: Stra d6i Quyét dinh sd 124/QB/HPQT- KHTH ngay 21/02/2008 quy dinh
phat hanh gidy to c6 gid cia NH No&PTNT Viét Nam dé huy dong vén trong nudc
Hoan thién quy dinh vé kinh doanh, d4u tu va cung cap dich vu ddi véi trai phiéu

doanh nghiép trong hé théng NH No&PTNT Viét Nam..
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3.2.6 Phan khuc thi trwong va phdn doan khdach hang phu hop

Tap trung khai thac cac d6i tuong khach hang, cac ca nhan c6 thu nhép trung
binh dén thu nhap cao, cac ho san xuét, cac doanh nghi¢p vira va nho hoat dong trén
moi linh vyuc, ddc bi¢t 1a linh vyc ndng nghi¢p va nong thdn, cac trang trai, hop tac
x3 v6i mo hinh san xuat 16n, khép kin.

Tap trung dau tu vao phat trién cac phan khac thi truong dic biét 1a thi
truong khu vuc nong thon. Thi trudng khu vuc nay hién dang con bo ngo ddi véi
nhiéu NHTM. Tuy nhién, thi truong nay s& phat trién manh mé trong tuong lai do ty
1¢ tiét kiém va tdc d6 ting truong thu nhap ngdy cang cao ctia khu vyc dan cu. Tai
thi trudng ndy, ngan hang tap trung phat trién cac dich vu ngan hang béan 1é.

Nghién cuu, trién khai, phan tich thi truong trén tirng dia ban hoat dong (dia
ban d6 thi, nong thon). Tir d6, xay dung danh muc cac san pham, dich vu ngan hang
phu hop voi timg dia ban, ting phan khuc thi trudng. Dong thoi, lya chon cac kénh
phan phdi va t6 chic co cau mang ludi cho phi hop.

Xay dung chinh sach khach hang riéng biét, phi hop véi timg d6i tugng
khach hang, cic tap doan, tong cong ty, cac doanh nghiép vira va nho, cac ca
nhan co6 thu nhép tur trung binh trd 1én (phan khic khach hang dai ching) va cac
ho nong dan.

Phét trién mang ludi theo chiéu sau, phat huy thé manh d6i ngii nhan vién
khai thac ddi da cac ngudn luc véi chi phi hoat dong thap dé canh tranh tiép can
khach hang. Pau tu nang cip mang ludi tao cac d6 thi nham nang cao ning lyc canh
tranh va chiém linh thi phan.
3.2.6.1 Phan khuc thi truong

-Pia ban khu vyc nong thon

Ving nong thon kho khdin

Déi twong khdch hang chii yéu: cic ca nhan, ho gia dinh, ho nong dan nghéo

hodc méi thoat ngheo.

Kénh phdn phéi: Ban giao toan b hé théng mang luéi sang cho Ngan hang

Chinh sach xa hoi hoac lam dich vu uy thac cho ngan hang nay va ngan hang Phat
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trién trién khau chuong trinh cho vay uu dio nghéo hodc cac chuong trinh, du 4n
phat trién ctia Chinh phu ciing nhu cac td chirc tai trg quc té.

Sdn pham dich vu: Cung cap khoan tin dung nhé dé hd trg ngudi nghéo tai

ving ndng thon san xuét kinh doanh, tir 6 phat trién mot sé san pham dich vu
truyén thong (tién gui...)
Viing nong thon cé diéu kién phdt trién sin xudt hang héa

Doi twong khdch hang: cac hd san xuat, cac chu trang trai, cadc cd nhan co6 thu

nhap tir nguoi than di xuat khau lao dong hodc di cu ra do thi lam viéc, cac doanh
nghiép vira va nho.

Ngan hang can chu trong tip trung vao phuc vu cic chuong trinh phat trién
kinh té, chuyén dich co ciu cay trong vat nudi va cac chuong trinh cong nghiép hién
dai hoa nong thon va chuyén dich co cau lao dong. Cac linh vuc quan tdm la nudi
trong thuy hai san, trong cy an qua, cdy cong nghiép, chin nudi, ché bién luong
thuc. Tap trung vao khach hang cung Uing vat tu ndng nghiép va tiéu thy ndng san
(bao gdm ca ché bién xuat nhap khau), cac trang trai va nong trudng san xuit nong
nghiép c6 qui md 16n. Chu trong lién két bon nha dé dam bao hiéu qua dau tu.

Ngan hang tap trung dau tu xay dung quan hé véi cac doanh nghiép, hop tac
x3 va ho gia dinh tai cac cum cong nghiép nong thon va lang nghé truyén théng
Luc luong lao dong tai cac khu cong nghiép qui mé nho nay du kién sé& ting 1én
dang ké va s& 1a luc luong khach hang tiém nang 16n cho ngan hang trong thoi gian
t6i. Dac diém cia khu vuc nay 1a ¢6 nhidu doanh nghiép vira va nhé gan lién véi
kinh té nong nghiép, nong thon. Mang cac doanh nghiép vira va nhé 1a muc tiéu wu
tién phuc vu cia ngan hang.

Doi thii canh tranh: Mic d6 canh tranh tai khu vuc nay s€ tang manh trong

thoi gian téi. Cac d6i thil canh tranh s& 1a cac NHTM, cac quy tin dung va quy tiét
ki€ém buu dién.

Sdan pham dich vu: Tai khu vuc nay, ngan hang NNo&PTNT Viét Nam tap

trung cung cip tin dung, cac san pham dich vu ngan hang truyén théng (tién giri
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chuyén tién...) voi dinh huéng phat trién 1a “Tin dung va cic san pham, dich vu
truyén thong”.

Kénh phdn phéi: Chu yéu dya trén mang ludi phan phdi rong 16n 1 cac chi

nhanh, cic phong giao dich va phat trién dan cac kénh phan phdi truc tiép (ATM
Mobile Banking...). Tai khu vuc nay khong can dau tu nhiéu vé céng nghé ngan
hang ma can tap trung vao dio tao can b, trang bi kién thirc chuyén sau vao cac san
pham cuy thé danh cho dan cu nong thon (vi du cach thie phén tich tin dung chuyén
sdu vai kién thirc tong hop vé nganh nong nghiép), xay dung quy trinh cung cp san
pham phu hop véi ting ddi tugng khach hang tai khu vuc nong thon (don gian

thuan tién).

-Dia ban khu vuc do thi
Khu vwe do thi loai I va 11

Déi twong khdich hang: ngan hang can hudng toi khach hang 1a cac doanh

nghiép, tong cong ty, tp doan 16n, cac doanh nghiép vira va nho, cac ca nhan co thu
nhép tr trung binh trd 1€n (thudc phan doan khach hang cé thu nhép cao).

Bén canh dbi twong khach hang 1a cac doanh nghiép, ngan hang can nhanh
chong xdy dung chinh sach khach hang, ting cudng dau tu nham chiém linh mang
thi truong dan cu (gom cac ca nhan, ho gia dinh ¢ thu nhap tir trung binh trg 1én).

Déi thi canh tranh: Khu vuc nay co sy canh tranh quyét liét. B6i tha canh

tranh 12 cac NHTM thudc moi thanh phan va cac to chirc tai chinh phi tin dung 16n
ké ca cac ngan hang va cac t6 chuc tai chinh nudc ngoai.

Sdn pham dich vu: Ngan hang tap trung huy dong cac ngudn vén tiém ning

nhan réi dé chuyén vé dau tu tai khu vuc nong thon. Pong thoi, phat trién va gidi
thiéu cac san phém, dich vu ngan hang lién tién tién, du stc canh tranh voi cac doi
tht nham ting ngudn thu tir dich vu. Pinh huéng phat trién tai phan doan nay la
“Huy dong vOn va cac san phém, dich vu tién ich ngan hang tién tién”.

Trong linh vuc ngan hang ban buén NH No&PTNT Vi¢t Nam canh tranh

bang viéc cung cap cac san pham va dich vu c6 qui mo 16n, murc do phiic tap cao nhu
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nghiép vu quan 1y von va kinh doanh tién t&, chiing khoan, bao lanh phat hanh, tai tro
xuat nhap khau, cac dich vy thanh toan, cho thué tai chinh, tai trg dy 4n...

Trong linh vyc ngan hang ban 1¢, ngan hang canh tranh bang viéc cung cap
cac san phém, dich vu tién ich c6 tinh linh hoat cao nhu chuyén tién, thanh toan qua
tai khoan, ATM, thé tin dung, thé ghi ng, thanh toan hoa don,...

Ngan hang xay dung ké hoach tiép cin khdi cac trudng dai hoc, cao ding
trung hoc chuyén nghiép va day nghé. Cac san pham chi yéu hién tai bao gdém
thanh toan, chuyén tién, thé... Tuy nhién, day s& 14 d6i twong khach hang tiém ning
khi ho tt nghié¢p, co6 viéc lam 6n dinh va thu nhap tang.

Kénh phdn phéi: Cuing v6i mang ludi phan phéi 13 cac chi nhanh, tap trung

nhiéu hon vao viéc phat trién cac kénh phan phdi truc tiép va to chirc lai co ciu cac
kénh phan phéi qua mang ludi chi nhanh.

Do thi trudng nay cé su canh tranh khoc liét giita cac ngan hang nén can c6
su co cdu lai mang ludi cac chi nhanh. Cong viéc nay, mot mat khai thac t6i da thé
manh cta ngan hang nham chiém linh thi phan, nang cao kha ning canh tranh. Mt
khéc 13 phong ngira tinh trang “gidm dap” 1én nhau giita cac chi nhanh trong cung
mot hé théng.

-Khu vuc cac khu cong nghiép, khu ché xuat va khu kinh té mo

Déi twong khdch hang: cac doanh nghiép cong nghiép c6 sd luong lao dong

dong ddo, trinh do quan ly tot, chu yéu san xuat cidc sdn pham xuat khau hoac lap
rap cac san pham trong nudc chua san xuat dugce va cac cong ty lién doanh.

Doi thii canh tranh: Muc d canh tranh tai khu vue nay khong quyét liét nhu

canh tranh tai cac do thi loai I va II. Cac ddi thu canh tranh chinh & mang thi truong
nay 1a cac ngan hang nudc ngoai, NHTM NN va cac NHTM c6 phan.

Sdn phdm, dich vu: Phét trién dich vu thanh toan, dic biét 1a thanh toan quéc

té, huy dong von. Cu thé 13 von nhan rdi trén tai khoan thanh toan, chuyén tién, cho
vay ngan ha, tra luong, thé tin dung
Kénh phan phéi: Pé phuc vu phan khuc nay, NH No&PTNT Viét Nam cin

hinh thanh cac chi nhanh c6 tinh chuyén mén héa cao, dugc trang bi day du cac
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phuong tién va diéu kién 1am viéc hién dai. C6 d6i ngii can by chuyén sau, thong
thao ngoai ngit va st dung cac kénh phan phéi truc tiép (E-Banking, ATM)
3.2.6.2 Phan doan khach hang

Theo ma tran phan khuc khach hang- thi trudng trong phu luc 08 cta luan an
3.3 Kién nghi
3.3.1 Déi véi Nha nude
3.3.1.1 Hoan thién moi truong phap 1y cho hoat dong kinh doanh Ngan hang

Thoi gian qua, Chinh phu va NHNN Viét Nam d3 ban hanh nhiéu vin ban
tao moi trudong phap 1y cho hoat dong ctia cic NHTM. Tuy nhién van con ton tai
nhiéu bat cap. Dé khic phuyc tinh trang ndy can phai ban hanh b sung, sira d6i mot
s6 ndi dung sau:

Mt la: V& bao dam tién vay

Nghién ctru hoan thién khung phap 1y vé bao dam tién vay, tao diéu kién cho
cac t6 chuc tin dung c6 du co sd khi cap tin dung. Cu thé:

+ Chinh phti chi dao nhan dén cac tinh khin trwong hoan thanh viéc qui
hoach dé cap gidy ching nhan quyén sir dung dat tho cu, dat canh tac cho can bo
ddc biét 1a ¢ nong thon va cac thi trAn & huyén, phd phudng dé giai toa mot sb
vuéng mic trong van dé cho vay thé chip bang quyén s dung dat nhu: theo quy
dinh vé viéc thé chép tai san thi ngudi vay phai giao cho Ngan hang ban goc gidy
chtng nhan quyén sir dung dat nhung trén thuc té ¢ cac tinh chi cip duoc 42% trén
tong sO gidy chirng nhan phai cap.

+ Nha nudc can bo sung hoan chinh cic van ban huéng dan dé co co ché
déng bo cho viéc thuc hién Luat Ngan hang Nha nudc va Luat cac t6 chuc tin dung
. Stra d6i, b6 sung luat dat dai theo huéng duoc phép tur do trao dbi, chuyén nhuong
trén thi truong.

+ Nha nudc can ban hanh van ban quy dinh rd chirc nang, nhi€ém vu cua céc
co quan quan 1y nha nuéc co trach nhiém xac nhan sé hiru nha dat, bat dong san va
cac tai san khac; quan 1y cac hoat dong mua ban, thé chap, cam c6 tai san; xt 1y cac

hanh vi sai trai , hanh vi vi pham phép luat.
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+ Nha nuéc can quy dinh cu thé viéc xur 1y, phat mai tai san thé chép, cam
cd, bao lanh dé 1am cin ct thyc hién. Pon gian hoa cac thu tuc hanh chinh, phap 1y
khong can thiét trong qua trinh xir 1y.

Hai la: Tang cuong cac bién phap quan 1y ciia Nha nude ddi voi doanh nghiép

+ Thuc hién kiém soat chit ché viéc cap gidy phép thanh 1ap va dang ky kinh
doanh ctia doanh nghiép sao cho phut hop véi ning luc thyuc té ctia doanh nghiép d6

Qua nghién ctru thyc tién hoat dong tin dung Ngan hang mot s6 nim gan day
cho thdy mot khé khin, can trg 16n cho hoat dong cho vay cua Ngan hang 1a sy
khong phu hop giita nang luc trinh do thuc té cua doanh nghiép véi chitc ning
pham vi kinh doanh dugc nha nuéc cho phép. Nhiéu doanh nghiép qudc doanh va
ngodi quéc doanh duoc Nha nudc cdp gidy phép thanh 1ap va cho dang ky kinh
doanh véi chirc nang, nhi€ém vu vuot qua kha nang tai chinh, trinh do k¥ thuat va
trinh d6 san xuat kinh doanh. C6 thé ké dén nhiing cong ty trach nhiém hitu han
nhitng cong ty c¢6 phan dang thanh 1ap ngay cang nhiéu hién nay. Tham chi ca
nhimg doanh nghiép nha nudc, von thuong rat it, tai san cd dinh chu yéu 1a may
moc thiét bi lac hau. Trong khi d6, chirc nang nhiém vu trong gidy phép kinh doanh
rat nhiéu, tham chi con c6 thé 1a tat ca cac nganh nghé kinh doanh khac ma phéap
luat khong cAm. Piéu d6 s& lam giam bot hi€u qua hoat dong cua nhirng doanh
nghiép nay.

Do vay, van dé dat ra d6i v6i Nha nudc, cac co quan chic nang 1a phai co su
diéu chinh co ché, chinh sach trén co sé nghién ctru nhitng ton tai thuc té khach quan
nham gitp d& ngan hang c6 giai phap kha thi trong quan 1y tin dung, dp tng yéu cau
tang cudng phat trién kinh té va dam bao chat luong, hiéu qua an toan von vay.

+ Can quy dinh thong nhat chi mot co quan nha nudc co thim quyén cap
gidy phép thanh lap, gidy phép ding ky kinh doanh cho doanh nghiép. Co quan cip
gidy phép d6 phai chiu trach nhiém vé tu cach phap nhan, von tu co thuc té, ning
lyc va trinh d cua doanh nghiép.

+ S6 lwong nganh nghé kinh doanh va quy mé hoat dong phai phu hop véi sb

vbn so hiru va nang lyc, trinh d6 quan 1y thyc té ciia doanh nghiép.
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+ Pua ra nhitng quy dinh bat budc doanh nghiép phai chap hanh dung phap
1énh ké toan thdng ké va ché do kiém toan bét budc.

Thong tin day du, kip thoi 1a co sé quan trong gitip Ngan hang dua ra céac
quyét dinh ding din trong viéc cip tin dung dé nhim bao toan vén vay cho Ngin
hang. Nhung trong tinh hinh thyc té hién nay, mot trd ngai rat 16n cho ngan hang
khi thu thap thong tin vé khach hang dé c6 mot quyét dinh dung dan ddi voi khoan
vay la tinh trang cac doanh nghiép khong phéan anh chinh xac thyc trang hoat dong
san xuat kinh doanh ciing nhu thyc trang tinh hinh tai chinh cia minh. Pay 1a mot
trong nhirng nguyén nhan chii yéu giy ra no qua han, rui ro tin dung hién nay.

Viéc khong chap hanh dung ché do bao cio thong ké dang kha pho bién hién
nay mot phan 1a do phép 1énh vé ché do ké toan thong ké chua du hiéu lyc bat budc
cac doanh nghiép phai thyc hién va mot phﬁn 1a do diéu kién hach toan théng ké &
nuodc ta chua phat trién hoat dong kiém soat va chua thuc hién ché d6 kiém toan bat
budc. Mit khéc, cac bién phap xir 1y cic vi pham vé kinh té va hanh chinh chua
nghiém khac. Chinh vi vay, Nha nudc can c6 ngay cac bién phap cling ran, bat budc
cac doanh nghiép phai chdp hanh dang phap 1énh ké toan thong ké, thuc hién ché do
kiém toan bat budc hang nam ddi véi tat ca cac doanh nghiép.
3.3.1.2 Xay dung cac bién phap bao dam méi trudng kinh té 6n dinh gop phan
bao dam hiéu qua von tin dung ma ngan hang cung cip cho nén kinh té

Puoc hoat dong trong mot moi truong kinh té 6n dinh sé gitp cac doanh
nghiép yén tim hoat dong, nang cao hiéu qua st dung von vay ngan hang, tao kha
ning tra no day du cho ngan hang. Nguoc lai, moi trudng kinh té khong on dinh s&
can tro hoat dong kinh doanh ctia ho, két qua 1a 1am an thua 15 va gy kho khin cho
doanh nghiép trong viéc thanh toan ng vay ctia ngan hang.

Chinh sach va co ché quan Iy vi mo ctiia Nha nudc dang trong qué trinh diéu
chinh, doi méi va hoan thién. San xuat kinh doanh trong nudc phai canh tranh gay
git v6i hang ngoai nhap va hang nhap 1au. Cac doanh nghiép chuyén huéng va diéu
chinh phuong 4n san xuat kinh doanh khong theo kip v6i sy thay ddi ciia co ché va

chinh sach vi m6 ctua nha nudc. Vi vdy, mot soO doanh nghi¢p va nganh san xuat
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kinh doanh gap kho khan, ton kho &t dong hang hoa, vat tu, thu 15, mat kha ning
thanh toan, tir 6 phat sinh ng' qua han, kho doi (chi tinh riéng biéu thué suat dbi véi
hang hoa nhap mdi nim mat vai lan thay d6i da lam cho khong it cac doanh nghiép
gip khé khan). Vi vay, Nha nudc can cé nhitng bién phép nhim bao dam mot moi
truong kinh té on dinh cho hoat dong cia cac doanh nghiép, trong d6 bao gom ca
hoat dong cua cac doanh nghi€p va hoat dong cia ngan hang. Nha nudc nén cod
nhimg budc dém hodc nhirng giai phap thiét thuyc nham théao g& nhitng khé khin
gay ra khi c6 sy chuyén doi, diéu chinh co ché, chinh sach lién quan dén toan bo
hoat dong cua nén kinh té.

Mit khac, Nha nudc can cd nhitng chinh sach, bién phap nham bao vé hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nudc, can diéu chinh va ting
cudng hiéu luc phap 1y cua cac chinh sach thué, chinh sach bao ho san xuat trong
nuoc, chinh sach ngan chan hang nhéap lau... dé bao dam tinh tich cuc cta cac chinh
sach nay.

+ Nha nudc cho phép thanh 1ap cac t6 chirc cung cap thong tin bao dam do
chinh xac kip thoi dé cung cap cho cac to chire tin dung.
3.3.1.3 Phat trién thi truong bao hiém nong nghiép, gop phan giam thiéu rii
ro cho vay von néng nghiép, nong thon va hd néng dan cia cac NHTM noi
chung trong d6 ¢c6 NH No&PTNT Viét Nam.

+ Chinh phul d6ng vai trd quan trong trong phat trién thi trudng bao hiém thé
nhung Chinh phu chi ¢6 thé phan bé mot sé ngudn luc han ché cho bao hiém nong
nghiép. Chinh phu nén tap trung vao viéc xay dung Khung phép 1y cho phat trién thi
truong, ting cudng hé thong thong tin va dit liéu, nang cao ning luc va dio tao, hd
trg phat trién san pham.

Nghién ctru phét trién san pham bao hiém nong nghiép gin véi tién vay
va phat trién kénh phan phdi théng qua mang luéi cua hé thong NHNo&PTNT
Viét Nam. Trong d6 tién dé dau tién 1a ddy manh phat trién linh vuc Bao hiém

cua ABIC.
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+ Thir nghiém bao hiém nong nghiép theo chi s6. Pé khac phuc han ché cia
bao hiém theo truyén thong, trong nhiing nim gan day phuong phap bao hiém theo
chi s6 duge mot s6 chuyén gia kinh té nghién ctru va ap dung & mot sd nudc trén thé
giéi nhu & An Do, Mong C6... .Bao hiém theo chi sb 1a Bao hiém ma muc boi thu-
ong dugc tinh toan dya trén chi s6 duoc xac dinh doc lap tur cac yéu t6 bén ngoai
khach quan nham phan anh mot cach chinh xac nhat mic d6 ton that ciia ho nong
dan. Chéng han nhu thay vi phai tinh toan san lugng thiét hai cay tréng dé dinh ra
mitc dén bu nguoi ta xay dung mirc dén bu dya vao su thay doi thoi tiét, vi thoi tiét
c6 anh huong dén ning xuat cay trong va viée xac dinh thay doi cua thoi tiét khach
quan, dé dang va d& ton kém chi phi hon. Phuong phép nay sé giam duoc rii ro lua
chon d6i nghich, chi phi quan 1y thap.

+ Thi truong tai chinh thuong lién quan dén tiét kiém, cho vay va bao hiém
va vi vay phat trién thi truong tai chinh, dac bié¢t 1a thi truong ching khoan 1a mét
budc dé thuc didy sy mua ban chuyén giao san phdm bao hiém néi chung va bao
hiém nong nghiép noi riéng. Sy hinh thanh va phat trién cua thi trudng ching khoan
trong may nim gan day ciing cho thiy vé 1au dai hoat dong cua thi trudng nay cd
thé tac dong tt dén viéc chuyén giao rai ro cta cac san pham bao hiém va lam cho
cac san phdm ndy ngdy cang co tinh 1ong cao hon. Thi trudng tai chinh cho phép st
dung cac chimg tir c¢6 gia, 1am ting tinh thanh khoan cho céc loai co phiéu, trai
phiéu va céc cong cu bao hiém. Thong qua hoat dong cia thi truong tai chinh céc
cong cu bao hiém va tai bao hiém s& dugc mua ban, trao doi 1am chuyén ddi rui ro
cho ngudi tham gia bao hiém va dau tu vao cic cong cu bao hiém. Hay noi cach
khac, su phat trién thi treong tai chinh s& tao diéu kién cho thi trudng bao hiém phat
trién va nguoc lai sy phat trién cua thi truong bao hiém s& 1am ting sy hap din cia
thi truong tai chinh.

Chinh phil cdn c6 cac chinh sach hip dan thu hit cac to chirc bao hiém nudc
ngoai vao hoat dong nhdm tao ra su canh tranh lanh manh trong kinh doanh bao

hiém tao diéu kién cho moi ca nhan, t0 chitc déu c6 co hoi duoc bao hiém. Nha
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nudc cho phép thanh 1ap cac t6 chirc bao hiém tin dung chuyén nghiép dé giai quyét
céc nhu cau bao hiém rui ro tin dung cua céc to chirc tin dung.

Viéc giam thiéu rui ro trong cho vay nong nghiép thong qua phat trién thi
truong bao hiém nong nghiép 1a cong viéc day kho khan, thu thach, lién quan dén
nhiéu linh vuc khac nhau tir van dé nghién ciru thir nghiém dén van dé thay doi hoic
ban hanh céac chinh sach thich hgp. Nhung néu dugc thuc hién tét chic chan s&
dong goép cho phat trién nong nghiép, nong thén ¢ Viét Nam va giam thiéu rai ro
cho cac t6 chirc tai chinh.

3.3.2. Doi vdi Ngdan hang Nha nwéc

Trong thoi gian qua, NHNN da c6 nhiéu van ban huéng dan nham nang cao
chét lugng tin dung , han ché rui ro. Théng dbc NHNN Viét Nam dd ban hanh mét
loat cac chi thi nhu:

+ Chi thi s 02/2005/CT-NHNN ngay 20/4/2005 yéu cau cac NHTM tuan
tha ding cac quy dinh vé cho vay, bao lanh, cho thué tai chinh, chiét khau, bao
thanh toan va bao dam tién vay, bao dam ting truéng tin dung phu hop véi kha
ning huy dong von, dam bao chu trong dén cong tac quan tri rai ro, kiém tra, kiém
soat ndi bo

+ Quyét dinh 783/2005/QD-NHNN ngay 31/5/2005 ctiia Théng dbc NHNN
sira doi bd sung Quy ché cho vay cia NHTM d6i voi khach hang. Céac nodi dung
duoc stra ddi quy dinh theo huéng trao nhiéu quyén phan quyét, hoic tao co s
phap 1y cho TCTD chu dong thuc hién theo dac thu kinh doanh — Vi du: viéc co cau
lai thoi han tra ng 1a do NHTM tu xem xét, quyét dinh trén co sé kha nang tai chinh
ctia minh va két qua danh gia kha ning tra no ctia khach hang

+ Quyét dinh sd 457/2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005 ctia Thong dbc
NHNN ban hanh Quy dinh vé céc ty 1€ bado dam an toan trong hoat dong cua NHTM

+ Quyét dinh sd 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 ctia Thong dbc
NHNN ban hanh Quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va sir dung dyu phong dé xir ly
rai ro tin dung trong hoat dong Ngan hang cia NHTM va quyét dinh s
18/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 vé viéc stra d6i, bd sung mot sé didu vé phan
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loai no, trich 1ap va str dung du phong dé xur 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan
hang. Dic biét, trong nhimng thang dau nim 2007, khi von tin dung c6 xu hudng
ting truong & mic cao hon so vdi cing ky nim trudc va muc tiéu ca nam; chat
lugng tin dung ddi voi mot sb nganh, linh vyc chua cao; cho vay dé dau tu, kinh
doanh chtng khoan bién dong, viéc thu thap thong tin tir thi truong dé dénh gia
quan tri rii ro con bat cap; ngay 28/05/2007, Théng doc NHNN di ban hanh Chi thi
s6 03/2007/CT-NHNN vé kiém soat quy mo, chat luong tin dung va cho vay dau tu
kinh doanh chimg khoan nham kiém soat lam phat, thic day ting truong kinh té
Pay 1a nhitng bién phap va chi din can thiét giup cac TCTD trong viéc tip trung
nang cao chat lugng tin dung, ting cuong phong ngira, han ché rii ro va dam bao an
toan hé théng trong diéu kién hién nay.

Tuy nhién, trong thoi gian téi, Tac gia xin kién nghi mot s giai phap ddi véi
NHNN nhu sau:

- B6 sung cac bién phap cu thé nham ting cuong hiéu luc trong viéc chip
hanh co ché, thé 18 tin dung. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra kiém soat tir
phia NHNN, xdy dung hé thong thanh tra dii manh ca vé s6 luong 1an chat luong
bao dam viéc kiém soat hé théng ngan hang dat hi¢u qua cao nhét, moi hanh vi vi
pham quy ché, thé 1¢ tin dung phai dugc xtr Iy mot cach nghiém tac. Ngoai ra, can
hoan thién mé hinh to chitc bd may thanh tra ngan hang theo nganh doc tir trung
uong xuéng co sO va ¢o su doc lap tuong dbi vé diéu hanh va hoat dong nghié¢p vu
trong t6 chirc bd may cia ngan hang nha nudc.

- Nang cao hon nita chat lugng thong tin tai trung tdm thong tin khach hang
(trung tAm CIC), bao dam cung cap thong tin mot cach day du, chinh xac va kip thoi
nhat. Trung tim phong ngira rai ro ctia cic NHTM da di vao hoat dong dugc nhiéu
nam song chua thyc sy phat huy hiéu qua, thong tin thu thap dugc chua nhanh nhay
phong phti va chinh xac. Do vdy cac ngan hang chua khai thac dugc nhiéu thong tin
phuc vu cong tac tin dung. Dé co thé phat huy dugc vai tro thong tin tin dung ngan
hang, trung tim CIC can cdp nhét thong tin mot cach nhay bén, thudng xuyén canh

bao nhitng khach hang c6 van dé dé cac NHTM dugc biét. Pong thoi, can co nhiing



174

bién phép tuyén truyén thich hop dé cac NHTM nhan thay rd quyén loi va nghia vu
trong viéc cung cip va st dung thong tin tin dung.

- Pua ra cac bién phap hoan thién hé thong giam sat ngan hang theo céac
hudng co ban sau:

+ Nang cao chit luong phan tich tinh hinh tai chinh va phat trién hé thong
canh bdo sdm nhimng tiém an trong hoat dong cia cac to chuc tin dung, bao gdm
viéc thanh 1ap Poan khao sat truc tiép theo nguyén tic chon mau ngiu nhién, phin
tich bao cdo tai chinh va xac dinh cac diém c6 van deé.

+ Phat trién va thong nhit cach thirc giam sat ngin hang trén co so 1y luan
thuce tién.

+ Xay dyng céach tiép can voi cong viée, danh gia chat luong quan tri rdi ro
trong ndi bo cac t6 chure tin dung.

+ Nang cao doi hdi ky thuat trong vi¢e trich 1ap du phong rui ro.

- Tiép tuc tién hanh sip xép lai hé théng ngan hang, ddy nhanh tién trinh c6
phan hoa cac NHTM nha nuéc

- Cuing ¢d, phat trién nghiép vu ctia Trung tAm thong tin tin dung (trung tAim
CIC), bao dam cung cip thong tin mot cach day di, chinh xac va kip thoi nhat
DPong thoi, trung tim thong tin ndy cin phat trién di manh dé kip thoi phat hién
nhitng khach hang dang c6 n¢g qua han tai mdt t6 chtrc tin dung, ngan chan cac
TCTD khac cho vay khach hang d6. C6 nhu vy moi tranh dugc tinh trang ddo nog
hodc tinh trang chdy y trong trd ng ngan hang.

- Hoan thién quy trinh cho vay, quy ché hoa moi hoat dong trong ngan hang
dam bao duoc cac nguyén tic han ché rii ro & moi khiu trong ngan hang. Thuong
xuyén xem xét lai quy trinh theo dinh ky, ddm bao moi cong viéc duogc xur 1y mdt
cach ddy du, chinh xac kip thoi va ding thim quyén. Ban hanh vin ban huéng din
chi tiét cach thirc tién hanh trich 1ap va sir dung quy phong ngtra rii ro dé dua quy
phong ngira rii ro thyc su di vao van hanh trong cong tac phong chdng rili ro tai cac
NHTM. Cu thé NHNN can sém c6 huéng din cu thé cho cac ngan hang vé viée

phan loai no theo phuong phap dinh tinh (theo tinh than cua quyét dinh 493) dé cac
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ngan hang 4p dung xac dinh muc trich lap cho ding véi thyc té hoat dong tin dung
cua ho.

- Cling cd, phat trién Trung tdm thong tin tin dung (trung tdm CIC), bao dam
cung cap thong tin mot cach day du, chinh xac va kip thoi nhat.

- Ban hanh vin ban hudng dan chi tiét cach thirc tién hanh trich 1ap va sir
dung quy phong ngira rui ro dé dua quy phong ngira rui ro thuc sy di vao van hanh
trong cong tac phong chdng rii ro tai cac NHTM.

- NHNN can sém c6 huéng dan cu thé cho cac ngan hang vé viéc phan
loai ng theo phuong phap dinh tinh (theo tinh than cia quyét dinh 493) dé cac
ngan hang ap dung xac dinh muc trich 1ap cho dung vdi thuc té hoat dong tin
dung cua ho.

- Hoan thién quy ché vé van dé tai san thé chap.

- Luat ngan hang ra doi 1 diéu kién moi trudng phap 1y gitip cac ngan hang
thuc hién tt hoat dong kinh doanh cuia minh. Nha nudc can cho ra mot sé dao luat
lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Pac biét can hoan thién tot hon
nita luat thé chip va nhitng van ban huéng dan thé chip, cam cb tai san. Mit khac
cling phai c¢6 cac quy dinh tao sy dé dang hon trong viéc thanh 1y cac tai san thé
chap trong truong hop khach hang khong tra duoc no.

- Can chuyén nhanh sang thuc hién cic cong cu gian tiép trong diéu hanh
chinh sach tién té va loai bé dan cac bién phap hanh chinh, cong van ca biét trong
quan 1y hoat dong tién té - ngan hang ciing nhu trong diéu hanh chinh sach. NHNN
cling can nang cao chat lugng cong tic du bdo, cong tac hoidch dinh chién lugc
cung cap cho cac TCTD, hay cac TCTD c6 co s dé du bao sat thue té nhitng dién
bién phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia minh, cling nhu phong ngtra rii ro trong
hoat dong tin dung.

3.3.3. Péi v6i mét s6 bé nganh khdc cé lién quan
- B6 Lao dong Thuong binh X3 hoi can xem xét tiép tuc didu chinh muc

lwong, thang bac luong hop 1y ddi v6i hé hténg NHNo&PTNT Viét Nam, nhét 1a
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can bo tin dung dé vira nang cao trach nhiém, ning cao y thirc nhung ciing dam bao
quyén loi cho d6i ngii can bo nay.

- BO Tai chinh d& suat vi Chinh phu cap bd sung von diéu 18 cho
NHNo&PTNT Viét Nam. B6i vi trong xu hudng phat trién va nang cao ning luc
canh tranh, yéu ciu ting cuong dau tu xay dung co so vat chat k¥ thuat, hién dai
hoé cong nghé ngay cang 16n. Bén canh d6 du ng cho vay va dau tu ngiy cang
cao, 1am cho ty 1& an toan von ngay cang nho. Vi vdy can thiét hang nim
NHNo&PTNT Viét Nam phai duoc bd sung von diéu 18 theo nhu cau.

- B6 Tai chinh xem xét dé sudt voi Chinh phu va Qudc hdi nén cé thué suat
thué thu nhap doanh nghiép phu hop v6i NHNo&PTNT Viét Nam. Bai vi ngin
hang ndy c6 mang ludi hoat dong cha yéu ¢ nong thon, co dbi tugng cho vay phan
dong 1a ho san xuat , chiu rui ro 16n. Bén canh d6 BO Tai chinh can cé chinh sach
khuyén khich cac cong ty bao hiém mé rong bao hiém trong linh vic nong nghiép —
nong thon, mdt hang nong lam thuy hai san.

Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, tac gia da dé& xuit cac giai phap phat trién bén vimg NH
No&PTNT Viét Nam (trén co s két qua danh gia trong chuong 2) bao gom: giai
phap nang cao chat luong ngudn nhan luc, ting ning luc quan tri rdi ro, hién dai
hoa cong nghé thong tin, da dang hoéa san pham dich vy, nhom giai phap khai thac
ngudn von va nhom giai phap vé thi truong va khach hang.

Pong thoi, dé phat trién bén ving NH No&PTNT Viét Nam can phai ¢ su
hd trg ctia Nha nuéc, cia NHNN va cic bo nganh co lién quan. Khi d6, NH
No&PTNT Viét Nam s& phat trién bén vitng dam bao sy phat trién cua khu vuc

nong thon nodi riéng va nén kinh té ndi chung
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KET LUAN

Pé tai: “Phat trién bén viing ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam” c6 nhitng dong gop chinh sau:

Thir nhdt: d3 hé thong hoa dugc quan diém phat trién kinh té bén viing noi
chung. Trén co s& cac 1y thuyét nay, tic gia da dua ra quan diém ca nhan vé phat
trién bén ving NHTM: mot ngan hang s& phat trién bén viing khi dat duoc hai sy
can bang: tht nhét 1a sy can bang gitta loi nhuan ky vong véi muc do rii ro ma
ngan hang c6 thé chdp nhan duoc. Thir hai 1a sy cin bang giira lgi ich ctia ngan
hang va loi ich ctiia khach hang. Thir ba 14 gia ting loi ich cho cong ddng va bao vé
moi truong. Mot yéu cau khac doi voi ngan hang phat trién bén vimng 1a ngan hang
can phai duy tri hai su can bang nay trong mot thoi gian dai.

Thur hai: luan an da xay dung duoc hé théng céc chi tiéu cu thé dé danh gia
su phat trién bén vitng cia NHTM. P06 1a céc tiéu chi phan anh quy mé, ty 1, co
ciu tbc do tang trudng ctia ngudn von, tai san va thi phan cta ngan hang, cic tiéu
chi phan anh kha nang tiép can cua ngan hang, cac tiéu chi phan anh tinh an toan
cua ngan hang va cac ti€u chi phan anh kha ning sinh 161 ciia ngan hang

Thir ba: Luan an di sau danh gia thuc trang hoat dong cua ngan hang
NNo&PTNT Viét Nam giai doan 2007 -2011. Sir dung phuong phap thdng ké, so sanh,
phan tich, danh gia, luan 4n lam ndi bat nhitng thanh tyu dat duoc, dong thoi chi ra
nhitng diém yéu, han ché co ban ctia ngan hang NNo&PTNT dé phat trién bén viing.

Thir tw: Trén co so cta nhiing nguyén nhan nhitng ton tai trén, luan an da
xay dung hé théng cic nhom giai phap dé phat trién bén vimg NHTM. D6 1a hé
thong cac giai phap: giai phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc, ting ning luc
quan tri rui ro, hién dai hoa cong nghé thong tin, da dang hoa san phém dich vu,
nhom giai phap khai thac ngudén vén va nhom giai phap vé thi truong va khach
hang.

V61 nhitng ndi dung co ban trén, ludn an da hoan thanh muyc ti€u nghién ctu
dé ra. Viéc nghién ciru luan an voi dé tai trén ¢ y nghia quan trong vira gitp ngan
hang thuong mai tiép can 1y thuyét phat trién mot cach hé thong vira dé xuat nhiing

giai phap cu thé d6i voi ngan hang NNo&PTNT Viét Nam dé phat trién bén viing.
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Linh vuc nghién ctru ciia dé tai tuy khong mdi, phat trién bén viing dugc dé
cap nhiéu trong cac nganh, cac linh vuc nhung chua c6 chuan 1y thuyét vé phat trién
bén ving cho hé thdng NHTM, do vay luan an s& khong tranh khoi nhitng thiéu sot
nhat dinh. Tac gia mong nhan duoc cac y kién dong gop cua cac thiy co gido, cac
nha kinh té, ban doc va déng nghiép dé luan an duoc hoan thién hon.

Xin trdn trong cam on!.
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PHU LUC CUA LUAN AN
PHU LUC 01: DIEN BIEN NGUON VON GIAI POAN 2001 -2010 CUA NGAN HANG NNo&PTNT VIET NAM

Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Téng ngudn von 67,385 | 92,848 | 130,161 | 158,692 | 190,626 | 233,900 |295,000 | 363,001 | 453,950 | 474,941
Téc do tang truong 34% 38% 40% 22% 20% 23% 26% 23% 25% 4,6%
Ty 1é so véi Pé an > 9% >13% | >15% <3% <5% >1% >4% >1% >3% <2%
Ngudn tién giri khach hang | 58,797 | 82,629 | 120,335 148,391 181,388 [ 225481 [269,945 336,850 |366,995 |427,372
Ty 18 ting truong (%) 36% 41% 46% 23% 22% 24% 20% 25% 9% 16,5%
Ty 18 so véi Tong ngudn von 87% 89% 92% 94% 95% 96% 92% 93% 81% 90%
Tién giri KHH 23,111 | 27,576 | 38,528 43,940 51,469 58,709 76,405 82,401 88,491 90,921
Ty 18 ting truong (%) 32% 19% 40% 14% 17% 14% 30% 8% 8% 2,75%
Ty trong tién gui 39% 33% 32% 30% 28% 26% 28% 24% 24% 21,3%
KHH/TgKH
Tién guri c6 ky han 35,686 | 55,053 |81,807 104,451 129,919 [ 166,772 | 193,540 | 254,449 |278,504 | 336,451
Ty 1é tang truong (%) 42% 54% 49% 28% 24% 28% 16% 31% 9% 20,8
Ty trong tién gui 61% 67% 68% 70% 72% 74% 72% 76% 76% 79%
CKH/TgKH

Nguon: - Dinh hwéng chién lwoc kinh doanh 2010-2020 ciia ngdn hang NNo&PTNT Viét Nam

Téng hop cua tac gida
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PHU LUC 02: TY TRONG NGUON VON THEO THANH KINH TE GIAI POAN 2001 -2010 CUA

NGAN HANG NNo&PTNT VIET NAM

Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Téng ngudn vén 67.385 | 92,848 | 130,161 | 158,692 | 190,626 | 233,900 | 295,000 | 363,001 | 453,950 | 474,941
Tién giri dan cu 24259 | 34354 | 49461 |60271 |78,243 | 107,996 | 139,560 | 173,218 | 200,211 | 251,296
Ty 1¢ tang truong % 37% 42% 44% 22% 30% 38% 29% 24% 16% 25,5%
Ty trong tién giri DC/TNV | 36% 37% 38% 38% 41% 46% 47% 48% 44% 53%
Tién giri TCKT 27,621 | 40,335 | 60,026 |84,629 |98,738 | 106,782 | 130,337 | 163,632 | 186,408 | 162,320
Ty 1¢ ting truéng (%) 9% 46% 49% 41% 17% 8% 22% 102% | 14% 9%
Ty trong tidn giri TCKT/TNV | 41% 43% 46% 41% 52% 46% 44% 40% 41% 34.2%
Tién giri ctia cac TCTD 651 710 289 3,491 4376 | 10,703 | 13,920 | 15,526 |49,853 |16,970
Ty 1¢ ting trudng (%) 31% 9% 59% | 1108% | 25% 145% | 30% 12% 21% | -66%
Ty trong tién giri TCTD/TNV | 1% 1% 0% 2% 2% 5% 5% 4% 11% 3,5%
Ngudn vén vay NHNN 4743|5617 |3,526 |3,618 2,642 | 1,234 |1,784 |25 8,013 | 20,830
Ty 1¢ ting trudng (%) 16% 18% 37% | 3% 27% | -53% | 46% -99% | 31.952% | 160%
Ty trong NV vay NHNN/TNV | 7% 6% 3% 2% 1% 0% 1% 0% 2% 4.4%
Ngudn vén ty thac dau tu 10,111 | 11,832 | 16,859 | 6,620 6,645 | 7,185 |9399 |10,600 |9,465 |23,520
Ty 1€ tang trudng (%) 260% | 17% 42% 61% 0% 8% 31% 13% 11% | 148,5%
Ty trong NVUTDT/TNV 15% 13% 13% 4% 4% 3% 3% 3% 2% 5%

Ngubn: - Pinh hudng chién luoc kinh doanh 2010-2020 ciia ngdn hang NNo&PTNT Viét Nam

- Téng hop ciia tdc gid
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PHU LUC 03: NGUON VON PHAN THEO CAC VUNG, MIEN GIAI POAN 2001 -2009 CUA NGAN HANG

NNo&PTNT VIET NAM
Pon vi: ty dong, %

TT Chi tiéu 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009

1 | Vung trung du va Mién nti | 7.852 [10.029 |12.371 |14.604 [15.028 [17.735 [21.932 [27.716 |30.677
phia Bic
Ty trong/TNV 12% [ 15% | 18% 22% 22% 26% 33% 41% 46%

2 | ving Pong bang Bicbd | 29.870 |42.158 |59.443 |[70.327 [82.309 |102.007 | 122.659 | 142.033 | 189.098
Ty trong/TNV 44% | 63% | 88% 104% | 122% | 151% | 182% |211% |281%

3 | Vung khu 4 cii 4284 |5286 [6.664 |8.041 10.113 [ 12.186 15202 [19.592 |21.752
Ty trong/TNV 6% 8% 10% 12% 15% 18% 23% 29% 31%

4 | Ving Duyén hai Mién 5750 [7.207 |8874 |10.540 [11.860 |12.920 |[15.965 |18.751 |[20.950
Trung
Ty trong/TNV 9% 11% | 13% 16% 18% 19% 24% 28% 31%

5 | viung Tay Nguyén 2332 [3.038 [3841 |4643 [5817 [7.037 [8.692 [9412 |10.083
Ty trong/TNV 3% 5% 6% 7% 9% 10% 13% 14% 15%

6 | Vung Pong Nam B 11.583 | 17.754 [29.980 |40.005 |51.800 |65.978 |[89.119 |117.557 | 130.844
Ty trong/TNV 17% | 265 44% 59% 77% 98% 132% | 174% | 194%

7 | Ving Dong bang séng Ciru | 5.714 [ 7.376  [9.044 | 10.469 |[13.730 |16.037 [21.479 |27.940 |30.927
Long
Ty trong/TNV 8% 11% | 13% 16% 20% 24%, 32% 41% 46%

* | Ngudn von Pong bang va | 47.167 | 67.288 | 98.467 | 120.801 | 147.839 | 184.022 |233.257 | 287.530 | 350.869
D6 thi
Ty trong/TNV 70% | 72% | 76% 76% 78% 79% 79% 79% 81%
Tong nguon von 67.385 | 92.848 | 130.161 | 158.629 | 190.657 | 233.900 | 295.048 | 363.001 | 434.331

Nguon: - Dinh hwéng chién lwgc kinh doanh 2010-2020 ciia ngdn hang NNo&PTNT Viét Nam




PHU LUC 04: NGUON VON GIAI POAN 2001 -2009 PHAN THEO PO THI LOAI 1, LOAI 2 CUA NGAN HANG

NNo&PTNT VIET NAM
Don vi: ty dong
TT | Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Téng ngudn von 67,385 | 92,848 | 130,161 | 158,692 | 190,626 | 233,900 | 295,000 | 363,001 | 453,950
a | Khu vuc d6 thi loai 1 23,338 37,749 | 57,550 | 76,545 |89,000 |117,540| 156,621 250,078 205,559
Ty 1€ tang truong (%) - 62% 52% 33% 16% 32% 33% 31% 0,2%
Ty trong NV DPTL1/TNV 35% 41% 44% 48% 47% 50% 53% 56% 45%
b | Khu vuc d6 thi loai 2 - - 7,998 9,201 11,045 | 15,309 | 18,273 |20,767 | 22,862
Ty 1€ tang truong (%) - - 15% 20% 39% 19% 14% 10%
Ty trong NV DTL2/TNV - - 6% 6% 6% 7% 6% 6% 5%

Nguon: - Dinh hwéng chién lwoc kinh doanh 2010-2020 ciia ngdn hang NNo&PTNT Viét Nam
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PHU LUC 05: THI PHAN NGUON VON HUY PONG TU DAN CU VA CAC TO CHUC KINH TE CUA NGAN

HANG NNo&PTNT VIET NAM GIAI POAN 2008 -2010

2008 2009 So sanh 2009/2008 2010 So sanh 2010/2009
T Ngéan hang Nguon von| Thi | Nguon von| Thi Tang . Ngudn von Thi Tang .
A A A N Thi phan N Thi phan
huy dong | phan | huy dong | phan (%) huy dong | phan (%)
Téng ngu("in von huy
dong tir TCKT va dan 1.385.281 1.799.221 1.969.600
cw
Ngan hang
a 308.378 22% 341.016 19% 11% -3% 413.616 21% | 21,3% 3%
NNo&PTNT VN
b | Vietinbank 121.634 9% 161.930 9% 29% 0% 215.969 11% | 33,4% 2%
c | VCB 159.989 12% 166.517 9% 4% -2% 273.744 14% | 64,4% 6%
d | BIDV 166.291 12% 215.907 12% 27% 0% 280.231 14% | 29,8% 2%
e | Cac TCTD khac 628.989 45% 912.937 51% 47% 6% 786.040 40% | -14% -11%

Nguon: Tong hop ciia tac gid



PHU LUC 06: DU NQ CUA NGAN HANG NNo&PTNT VIET NAM GIAI POAN 2001-2010

Don vi: Ty VND, %

Duw n¢ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Doanh nghiép Nha nuéc 13.051 | 15.241 20.241 23.692 | 17.904 |20.790 |19.282 |22.317 |26.632 |22.406
Doanh nghiép ngoai Quoc doanh | 2.211 9.016 20.011 30.015 | 47.005 59.077 | 87.849 | 87.849 | 142.945|179.704
Hop tac xa 92 177 336 619 500 512 672 672 1.063 1.009
Cé nhan va ho gia dinh 40.300 | 54.760 | 71.494 87.968 | 95.697 105.951 | 134.377 | 134.377 | 183.472 | 211.636
Khéc 4.376 1.993 1.812

Téng cong 60.036 |81.357 | 113.894 | 142.294 | 161.106 | 186.330 | 242.180 | 284.617 | 354.112 | 414.755
Ngan han 34370 |46.519 |63.796 |79.516 |90.847 106.274 | 145.995 | 175.865 | 213.416 | 253.585
Trung han 25.660 | 34.838 50.098 62.778 170.259 | 80.056 |96.185 |108.752 | 140.696 | 161.170

Tong cong 60.036 | 81.357 | 113.894 | 142.294 | 161.106 | 186.330 | 242.180 | 284.617 | 354.112 | 414.755
Mirc ting truong 21.339 32,537 | 28.400 |18.812 |25.224 |55.850 |42.437 |69.495 |60.643
Tdc do tang truong 36% 40% 25% 13,2% 16% 30% 18% 24% 17%

Nguon: - Dinh hwéng chién lwgc kinh doanh 2010-2020 ciia ngdn hang NNo&PTNT Viét Nam




PHU LUC 07: CO CAU DU NQ CUA NGAN HANG NNo& PTNT VIET NAM

bon vi: %
Du n¢ 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Doanh nghiép Nha nudc 21,74 18,94 17,77 16,70 11,10 11,10 7,90 7,85 7,5 5,4
Doanh nghiép ngoai Qudc doanh | 3,68 11,08 17,57 21,10 29,20 31,70 36,30 37,00 40,4 43.3
Hop tac xa 0,15 0,22 0,30 0,40 0,30 0,30 0,30 0,45 0,30 0,2
Cé nhan va hd gia dinh 67,13 67,31 62,77 61,80 59,40 56,90 55,50 54,70 51,8 51,1
Khac 7,29 2,45 1,59

Tong cong 100,00 | 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 | 100,00
Ngan han 57,25 57,18 56,01 55,80 56,40 57,00 60,30 61,80 60,30 61,14
Trung han 42,75 42,82 43,00 44,20 43,60 43,00 39,70 38,20 39,7 38,86

Tong cong 100,00 | 100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 |100,00 | 100,00

Nguon: - Dinh hwéng chién lwoc kinh doanh 2010-2020 ctia ngdn hang NNo&PTNT Viét Nam
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PHU LUC 08: MA TRANG PHAN KHUC KHACH HANG- THI TRUONG
CUA NGAN HANG NNo&PTNT VIET NAM

bia ban d6 thi

Dia ban nong thon

Khach hang dai chung:
- Ca nhan thu nhap binh quan < 12 tri¢u/thang
- Ho san xuét c6 doanh thu trung binh <300 triéu

ddng/nam (Khong c6 dang ky kinh doanh)

Khach hang dai chung:
-Cé nhan c6 thu nhap binh quan < 6 tri¢u/thang
- Ho san xuit c6 doanh thu trung binh < 200 triéu

ddéng/nam (Khong co dang ky kinh doanh)

bac diém Khach hang c6 thu nhp trung binh, 6n dinh, c6 dan tri Chu yéu 1a hoat dong san xuat néng nghiép va tiéu
phan khuc thu cong nghiép, co tinh thoi vy, nho 1€, phan tan
Khach Céc can bo 1am cong an lwong, ho san xuat kinh doanh Ho néng dan, ho san xuat kinh doanh nhé, cac hop
hang muc nhd, can bo huu tri, hoc sinh, sinh vién, lao dong thoi tac xa, can by huu tri, hoc sinh, ca nhan c6 thu nhap
tiéu vu... tor nguoi than [am viée tai cac khu vuc do thi
Muc tiéu Tro thanh ngan hang ban 1¢, chiém thi phan 25-30% Chiém linh thi phan it nhat 70% vé cac san pham,
hoat dong dich vu truyén thdng (giri tién, cho vay)
Yéu cau vé Thuan tién, nhanh chong, quy trinh thu tuc don gian Don gian, tdi da thu tuc, d& lam, d& thuc hién, dé tiép
san pham, can
dich vu
Kénh phan - Chi nhanh va phong giao dich - Chi nhanh va phong giao dich
phdi -AT™M - Ngan hang luu dong

- Mobile Banking - Céc t6 nhém

- Phone Banking

- Internet Banking

Yéu cau vé

- Thong thao vi tinh

- Nhiét tinh, gan bo véi khach hang
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can bo - C6 kién thirc da dang vé san pham dich vu dé tu van - Nam viing cac nghiép vu ngan hang co ban
tiép thi khach hang
Dich vu - Cho vay - Cho vay
chu yéu - Tién gui - Tién gui
- Chuyén tién - Chuyén tién
- Thé
- Thanh to4n hoa don
Khéch hang c6 thu nhap cao: Khéch hang c6 thu nhap cao:
Ca nhan thu nhap binh quan >12 tri€u/thang C4 nhan c6 thu nhap binh quan >6 triéu/thang
Ho san xuét c6 doanh thu trung binh >300 tri¢u Ho san xuét kinh doanh doanh thu trung binh >200
ddng/nam (Khong c6 ding ky kinh doanh) triéu déng/nam (Khong c6 diang ky kinh doanh)
bac diém Khach hang c6 thu nhép cao, on dinh, dan tri cao Khéch hang cé thu nhap cao, tuy nhién van bi anh
phan khuc huong boi tinh thoi vy, thién tai va dich bénh
Khach - Doanh nghiép - Céc chu trang trai
hang muc - Can b0 vién chtrc Nha nudc, CBNV doanh nghiép - H6 nong dan quy mo 16n
tiéu lién doanh, Cong ty nudc ngoai, van phong dai dién - Ho san xuét tiéu thu cong nghiép, lang nghé
nudc ngoai - C4 nhan c6 thu nhép tir ngudi than di xuit khau lao
- Ca nhan c6 thu nhap tir nguoi than ¢ nudc ngoai dong
Muc tiéu -La lIuc chon canh tranh -La luc chon s6 1
hoat dong
Yéu cau vé -C6 chat lugng cao -Thu tuc don gian, thuan tién
san phém, - Thuan tién moi luc, moi noi - Chi phi giao dich thép
dich vu - Thu tuc nhanh chong

- Giao dich truc tuyén
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Kénh phan
phdi

- Chi nhanh va phong giao dich
- Phuc vu tan noi

-ATM

- Mobile Banking

- Internet Banking

- Phone Banking

- Home Banking

- Chi nhanh va phong giao dich
- Phuc vu tan noi
- Mobile Banking

- Internet Banking

Yéu cau vé -Am hiéu ngoai ngix - Am hiéu khéch hang
can bo - Thong thao vi tinh - C6 kién thirc chuyén sau vé cac san pham cu thé
- Phong cach phuc vu chuyén nghi¢p - Phong cach phuc vu nhiét tinh, chu dao
- Am hiéu khach hang - HO tro va tu van cho khach hang khi can thiét
Dich vu -Cho vay -Cho vay
chu yéu - Tién gui - Tién gui
- Chuyén tién - Chuyén tién
- Thé - Thé

- Thanh todn héa don
- B4o hiém

- Tu vén dau tu
-Quan ly tai san

-Quy huu tri

- Dich vu ngan quy

- Kinh doanh ngoai t¢
- Thanh toan qudc té

- Dich vu kiéu hoi

- Thanh toan hoa don
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- Bao lanh

Doanh nghiép vi mo

(Ho san xuét c6 dang ky kinh doanh)

Doanh nghiép vi md

(Ho san xuét c6 ding ky kinh doanh)

Dic diém Thu nhap trung binh, quy mé nhé,san xuat kinh doanh Thu nhép trung binh, quy mo gia dinh, c6 tinh thoi
phan khuc mot nganh nghé cy thé vu
Khach Ho san xuét kinh doanh thuong mai, dich vu Ho san xuat kinh doanh nong nghiép, tiéu thu cong
hang muc nghiép, lang nghé
tiéu
Muc tiéu La lya chon canh tranh La lya chon sd 1
hoat dong
Yéu cau -C6 chat luong - Thu tuc don gian, thuan tién
vé san - Thu tuc don gidn, nhanh chong - Chi phi thép
pham, dich
vu
Kénh phan - Chi nhanh va phong giao dich - Chi nhanh va phong giao dich
phdi -ATM
- Mobile Banking
- Internet Banking
Yéu cau vé -Thong thao vi tinh - Nhiét tinh, gan bo véi khach hang
can bo - C6 kién thirc da dang vé cAc san phém, dich vu dé tu - Nam virng cac nghiép vu ngan hang co ban
van tiép thi khach hang
Dich vu - Cho vay - Cho vay
chu yéu - Tién gui - Tién gui
- Chuyén tién - Chuyén tién
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- Thanh toan hoa don
- Thé

- Dich vu ngan quy

- Thanh toan hoa don

Doanh nghiép vira va nho doanh thu hang nam <80 ty
ddng, von diéu 18 3-10 ty dong, s lwong can bd 50-300

Doanh nghiép vtra va nho doanh thu hang ndm < 60

ty d@)ng, von diéu 1é 3-10 ty d@)ng, $6 lugng can bo

nguoi 50-300 nguoi
bic diém So lugng doanh nghiép 16n, hoat dong kinh doanh téng So lugng doanh nghiép 16n, hoat dong kinh doanh
phan khuc hop tap trung vao mot sé nhom nganh cy thé
Khach -SMEs hoat dong kinh doanh xuat nhap khau - Cac doanh nghiép ché bién nong 1am thuy hai san
hang muc - Cac cong ty lién doanh - C4c doanh nghiép dich vu hd tro nong nghiép
tiéu - Doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai - SMEs hoat dong kinh doanh xuét nhap khau ndng
- Doanh nghiép kinh doanh tong hop san, hang thu cong my nghé
-Doanh nghiép thuong mai, dich vu
Muc ti€u - La lya chon canh tranh, chiém linh thi phén tur 25- - La lya chon s 1
hoat dong 30% vé ngudn von, tin dung va cac san pham, dich vu - Chiém linh thi phan trén 50% vé ngudn von, tin

- Phat trién déy du cac san phém, dich vu va tién ich
ngan hang tién tién, hién dai
- Ty 1€ thu dich vu dat trén 30%

dung va céc san pham dich vu

Yéu cau vé

- San pham dich vu ¢6 tién ich, linh hoat cao

- San pham dich vu truyén thong c6 chat lugng tot

san pham, - PAu tu cong nghé ngan hang hién dai - San pham da dang, phong pht
dich vu - Thu tuc nhanh chong - Thu tuc don gian, thuan tién
Kénh phan - Chi nhanh va phong giao dich - Chi nhanh va phong giao dich
phdi -ATM -ATM

- Mobile Banking - Mobile Banking
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- Internet Banking

Yéu cau vé

- Thong thao ngoai ngtr

- Nam viing kién thuc vé cac san pham, dich vy

can bo - Am hiéu sau rong vé céc san ph'flm, dich vu dé tu van - Nhiét tinh cham s6c¢ khach hang
cho khach hang
- Phong cach phuc vu tét, ¢6 k¥ ning
Dich vu - Cho vay - Cho vay
chu yéu - Tién gui - Tién gui
- Chuyén tién - Chuyén tién
- Bdo lanh - Bdo lanh
- Dich vu thanh toan quéc té - Dich vu thanh toan quéc té
- Cho thué tai chinh - Cho thué tai chinh
- Thé - Thé
- Tra lvong qua tai khoan - Tra lvong qua tai khoan
- B4o hiém - Bao hiém
- Dich vu ngan quy - Dich vu ngan quy
- Kinh doanh ngoai t¢ - Kinh doanh ngoai t¢
- Tai trg thuong mai
- Bao thanh toan
- Quan 1y tai khoan
Doanh nghi¢p 16n
Doanh thu hang nim >80 ty dong hodc von diéu 16 >10
ty déng, s6 luong can bod > 300 ngudi
La cac doanh nghiép c6 quy moé 16n, c6 tiém lyc manh
Dic diém vé tai chinh, kha ning tmg dung cong nghé hién dai,
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phan khuc hoat dong kinh doanh tong hop,giit vai tro chi luc
trong cac linh vyc kinh té (Can nng cao quén tri rii ro
ngan hang)

Khach - Cac cong ty

hang muc - Céc tap doan

tiéu - Cac doanh nghiép 16n

Muc tiéu -Hop tac cung co loi

hoat dong - Khai thac thé manh vé quy md va tiém lyc tai chinh

- Ty 18 ban chéo san pham 16n hon 3

- Hop tac véi tit ca cac tong cong ty trong linh virc

nong nghiép

Yéu cau vé - C6 qui md 16n, do phuc tap cao

san phfim, - Céc dich vu tai chinh dinh chuin

dich vu - Tich hop vé cong nghé, cung cip san pham chuyén
biét
- Giao dich truc tuyén

Kénh phan - Tap trung vao mot s6 dau mdi 16n

phdi - Cac chi nhanh va phong giao dich

-ATM
- Mobile Banking
- Internet Banking

- Trung tdm ho tro khach hang

Yéu cau vé

can bo

- Can bg duoc dao tao bai ban, c6 k¥ nang

-Thong thao vi tinh, ngoai ngr
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- Phong cach phuc vu chuyén nghiép
- Can bd ngan hang phai 1a nhimg tu van vé tai chinh
cho khach hang

- Am hiéu linh vuc hoat dong cua khach hang

Dich vu

chu yéu

- Cho vay

- Tién gui

- Chuyén tién

- Bdo lanh

- Dich vu thanh toan quéc té
- Cho thué tai chinh

- Thé

- Tra lvong qua tai khoan
- B4o hiém

- Dich vu ngan quy

- Kinh doanh ngoai t¢

- Tai trg thuong mai

- Bao 1anh phat hanh

- Quan ly tién té

- E- Banking

- Tu vén dau tu

- Pau tu thuong mai

- Nhén ty thac dau tu




