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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai Luin an

Pién nang khong chi 1d mot dang ning luong don thuan. Hién nay, n6 di
tr& thanh mot trong nhitng dong luc chinh cho ting trudng kinh t& va nang cao
mirc séng ngudi dan, gop phan nang cao hiéu qua st dung cac ngudn tai nguyén
thién nhién. Nganh Dién do vy 1a mot nganh kinh té - k¥ thuat quan trong dam
bao két cau ha ting cia mdi qudc gia. O Viét Nam, nganh Dién di co nira thé ky
hinh thanh va phat trién véi sy diéu hanh truc tiép ciia Chinh phil cho téi nim
1995 1a thoi ky hoat dong theo mé hinh Tong cong ty nha nudc. Nam 2007, Tap
doan Dién luc Viét Nam (EVN) duoc thi diém hinh thanh trén co s& Téng cong
ty va cac don vi thanh vién.

Hién nay, EVN gii vai tro chi phdi tong cong sut phat dién toan qudc,
nam gitt va diéu hanh hé thong dién quoc gia. Hoat dong san xuét va kinh doanh
(SXKD) dién ctuia EVN c6 ¥ nghia quyét dinh d6i véi hoat dong dién luc & Viét
Nam, trong d6 ngudn nhan luc (NNL) dong vai trd quan trong. Phat trién NNL
¢6 ¥ nghia chién luoc, quyét dinh viéc nang cao ning luc va hiéu qua SXKD
dién cua EVN.

Trong thoi gian qua, NNL ¢ nganh Pién Viét Nam ting manh vé sb
luong, vé trinh d6 dao tao nhung van chua dap Gng duge yéu cau cia SXKD
dién so v6i khu vure va thé gisi. Tap doan Pién luc Viét Nam dang dung trude
nguy co tut hau nhanh hon so véi thé giéi va khu vuc ASEAN vé ning suat lao
dong va hi¢u qua SXKD.

Mot mat, EVN duoc giao nhi€ém vu nang né trong thuc hién Quy hoach
Phat trién dién luc quéc gia giai doan 2006-2015, thuc hién vai tro chu dao
trong dam bao cung cap dién ning cho dit nudc ¢ mirc ting truong cao vé nhu
cau. Mit khac, yéu cau tai co cau nganh Dién, trong d6 c6 viéc hinh thanh thi

truong dién canh tranh dat ra nhitng nguy co va thach thirc méi di voi EVN. Dé



vuot qua nhitng kho khan va théach thirc, ddm bao hoat dong hi¢u qua va dap img
yéu cau phat trién SXKD dién thi mot vin dé co ban va lau dai 1a phai tap trung
hoan thién va ddy manh phat trién NNL cta Tap doan.

Véi nhitng bién doi va doi hoi sau sic nhu trén, viée nghién ctru mot
cch toan dién vé phat trién NNL san xuét kinh doanh dién dé tim ra céc gidi
phéap hoan thién, ddp ung yéu cau phat trién, cai thién ning suit lao dong,
nang cao nang luc canh tranh cho Tap doan Dién lyc Viét Nam tré nén cép
bach. Pén nay, di c6 mot s nghién ctru vé phat trién NNL cho nganh Pién
nhung con 1é t&, chua c6 mot nghién ctru mang tinh hé théng vé phat trién
NNL cho Tap doan Dién lyc Viét Nam. Gan day EVN ciing di c¢6 nhiéu nd
luc ddy manh phat trién NNL nhung két qua cong tic ndy van c6 nhitng han
ché, NNL chua theo kip yéu cau cia phat trién. Chinh vi vay, tac gia chon dé
tai "Phat trién nguén nhan lyc cia Tap doan Dién luc Viét Nam dén nim
2015" lam d@ tai nghién ctru cho Luan 4n.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich:

- Nghién ciru hé théng hoa co so 1y luan va thyc tién phat trién NNL, tir
d6 bd sung, 1am rd nhitng ndi dung, yéu cau chu yéu trong phat trién NNL cua
mot t6 chire dién lyc. Mot mat, két qua nghién ctu cua Luan an dap Gng doi
hoi phat trién NNL dam bao yéu cau vé SXKD dién dén nam 2015 ctiia EVN,
mit khac nham hoan thién cong tac nay trong thuc tién hoat dong cuia mot to
dién luc nhu EVN.

- Pua ra phuong hudng phat trién NNL dén nam 2015 va dé xuét cac
giai phap nham ning cao hiéu qua va hoan thién cong tic nay ¢ Tap doan
bién luc Viét Nam, gop phén nang cao hi¢u qua hoat dong SXKD dién trong
giai doan ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Nhiém vu:



- Nghién ctru, khai quat hoa vé NNL, vai tro ciia NNL voi ting trudng
va phat trién;

- Phan tich nham b6 sung hoan thién nhitng van dé 1y luan va thuc tién
vé hoat dong phat triéen NNL trong mdt t6 churc dién luc;

- Nghién ctru kinh nghiém va rat ra cac bai hoc quéc té vé thuc tién
phat trién NNL ctia cac Cong ty Dién luc dé van dung ¢ Viét Nam;

- Phén tich, danh gia thuc trang va két qua phat trién NNL, 1am 13 cac
yéu td anh huéng, cac mat tdn tai, han ché can khic phuc trong phat trién
NNL cua Tap doan Dién luc Viét Nam;

- Pé xuat phuong huéng, myc tiéu va cic giai phap dé phat trien NNL
phuc vu yéu cau phat trién SXKD dién trong giai doan t&i nam 2015 (xét trién
vong dén nam 2025) va hoan thién cong tac nay & Tap doan Pién luc Viét
Nam.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia Ludn an

Doi twong nghién ciiu:

Poi tuong nghién ctru cua Luan an dugc xac dinh 1a phat trién NNL
cua Tap doan Dién luc Viét Nam.

Pham vi:

- V& ngudn nhan lyc: Luan an tap trung nghién ctru luc luong lao dong
tham gia vao ddy chuyén san xuat kinh doanh dién cia EVN ¢ cac khau gdm
phat dién, truyén tai dién, phan phdi va kinh doanh dién véi cac dic trung chi
yéu bao gdm: quy mé, co ciu va chat lugng ngudn nhan lyc.

- Vé ndi dung phat trién NNL: Luan 4n nghién ctru chu yéu khia canh
phat trién vé mat tri luc. Nhdm dé xudt phuong hudng, cac giai phap phat
trien NNL dap ung SXKD dién giai doan 2011-2015 va hoan thién cong tac
nay ctia EVN, Luén 4n tap trung nghién ctru siu ndi dung chu yéu nhat cua
phat trién NNL trong mat td chirc dién luc. Noi dung gé)m: danh gia NNL
hién c6 va to chuc quan 1y phat trién NNL; hoach dinh phat trién NNL; thuc



hién phat trién NNL gdm dao tao méi, bdi dudng thuong xuyén NNL hién cd
va hoan thién t6 chirc quan 1y phat trién NNL.

- V& thoi gian, Luan 4n tap trung nghién ctru tinh hinh san xuat kinh
doanh va cac s6 liéu chil yéu tir ndm 2001 dén nam 2010 cta Tap doan (EVN)
va Tong cong ty Pién luc Viét Nam. Giai doan trudc 2001 duge nghién ciru ¢
murc do phu hop, cac dit li¢u duge str dung lam co s tham khao, so sanh.

Thoi ky lua chon dé nghién ciru dua ra dinh hudng, myc tiéu va cac
giai phéap phat trién NNL cho EVN 14 giai doan tir 2011 dén nam 2015. Pay 1a
giai doan pht hop véi chién luoc phat trién Tap doan giai doan 2007-2015 va
Quy hoach Phat trién dién lyc qudc gia giai doan 2006-2015 c6 xét dén nam
2025 goi tit 1a “Quy hoach dién VI” (QHP VI) dugc Tha tuéng Chinh phu
phé duyét va da duoc bo sung, hi¢u chinh. Thoi ky dugc lua chon nghién ctru
cling pht hop véi 16 trinh tai co cau nganh Pién, 1 trinh hinh thanh va phat
trién thi truong phat dién canh tranh tai Viét Nam.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu dé ra, Luan an di st dung két hop nhiéu phuong
phép thuc hién nghién ctru, trong d6 chit yéu 1a phuong phap tong hop,
phuong phap phan tich théng ké. Cac phuong phap khac dugc st dung trong
Luan 4n la: phuong phap nghién ctru mo ta, hé théng va khai quat hoa. Ngoai
ra, nghién ctru thong qua khao st cua tac gia, phong van sau va phuong phap
chuyén gia da dugc st dung c6 hi¢u qua trong Luan an cung véi phuong phap
so sanh nham phén tich sdu dé nghién ctru mot cach c6 hé thong cac van dé veé
1y luan va thuc tién trong phat trién NNL & cac doanh nghiép dién luc.

Cac ddi tuong duoc lua chon dé phong van sdu va tham khao v kién
chuyén gia 1a cic can bd quan 1y ddo tao va phat trién nhan lyc, cic chuyén
gia dau nganh vé lao dong, tién luong tai co quan Cong ty me - Tap doan va

cac don vi tiéu biéu nhu: Toéng cong ty Dién luc T.P Ha Noi, Téng cong ty



Dién luc Mién Nam, Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia, Cong ty Thuy
dién Hoa Binh va Cong ty Truyén tai dién 1.

Pé thyc hién phén tich, danh gia lam rd anh hudng cua két qua phat
trien NNL va vai tro ciia NNL trong SXKD dién ¢ Viét Nam thoi ky 2001-
2009, Luan an da st dung phuong phap hach toan tang truong va tng dung
ham san xuat Cobb-Douglas dé luong hoa tac dong cuia NNL tdi ting trudng
gia tri gia tang cua SXKD dién.

Xuét phat tir can cu ly luan khoa hoc, nham nghién cuu thuc tién hoat
dong phat trién NNL, dua ra cac phat hién, dé xuét va kién nghi hoan thién
cong tdc nay & EVN thoi gian té1, tac gid da ap dung phuong phap nghién ctru
tinh huéng thuc té “case study” tai mot s6 don vi nhu Téng cong ty Dién luc
Thanh phd Ha Noi, Tong cong ty Truyén tai dién va Co quan Cong ty me -
Tap doan Dién luc Viét Nam. Thoi gian tién hanh khao sat va nghién ctru tap
trung trong cac nim 2008, 2009 va dau ndm 2010 1a giai doan c6 su sap xép
lai md hinh mét s6 don vi & cac khau trong SXKD dién.

5. Tinh hinh nghién ciru

Tinh hinh nghién cwru 0 nwdc ngoai:

Trén thé gioi, ké tir nhitng nam & thap nién 1990 trd lai day da co nhiéu
nghién clru vé phat trién NNL va dao tao NNL mdt cach co hé théng, nhét 1a
& My, Chau Au va mot s6 nudc phat trién nhu Anh, Canada, Uc v.v.. Tiéu
biéu nhat 13 cac nghién ctru va cac tac gia dudi day:

e Kelly D.J., trong mot két qua nghién ctru vé phat trién NNL ciia nhom
cong tac nghién ctru phat trién thudc T6 chie Hop tac kinh té Thai binh duong
cong bd nam 2001 trén tap chi Human Resource Development Outlook [79] d3
dua ra nhiing khai niém vé phat trién NNL. Theo quan diém phat trién, nhém
nghién ctru cho rang phdt trién NNL 13 mdt pham trii nam trong tong thé qua

trinh thudc vé su nghiép phat trién con ngudi.



e Kristine Sydhagen va Peter Cunningham (2007) thudc Pai hoc
Nelson Mandela Metropolitan da cong bd cong trinh nghién ctru vé khai niém
va ndi dung cta phat trién NNL trén Tap chi Human Resource Development
International [80]. Gan day nhat, tac gia Abdullsh Haslinda (2009) ciing tap
trung lam ro khai ni€ém, muc dich va chirc nang cua phat trién NNL [66].
Trong cac nghién ctru ndy, cac tic gia da tong hop 1y thuyét va thuc tién khai
niém, quan diém vé phat trién NNL & cac pham vi, goc d6 khac nhau tir cac
nghién ctru tiéu biéu trén thé gidi da cong bo.

e V& khai niém va pham vi cua phat trién NNL trén khia canh hoc
thuat, Greg G. Wang va Judy Y. Sun (2009) d cong bd nghién ctru nham 1am
rd ranh giGi ciia phat trién NNL trong tap chi Human Resource Development
International. Trong bai viét nay, cac tac gia da phan tich su phan biét giita
khai niém phat trién NNL véi phat trién von nhan luc va phat trién con ngudi
& phuong dién x4 hoi, qua d6 co thé ing dung dé 1am rd vé mit 1y ludn trong
nghién ctru NNL trong mot to chirc [73, tr.93-103].

e Julia Storberg va Walker Claire Gubbins (2007) nghién ctru vé mdi
quan hé x3 hoi cua con ngudi v6i phat trién NNL [78] dd dua ra ndi dung cua
phat trién NNL & cac pham vi khac nhau c6 tinh dén nhiing lién két, quan hé
dan xen gitta cac don vi trong to chirc va giita t6 chirc véi xa hoi bén ngoai.

e Nhiéu nghién ctru gin diy vé phuong phap luan va ndi dung phat
trien NNL d3 dugc cong bd. Tiéu biéu nhét co thé ké dén 1a cac tac gia nhu
Charles Cowell va cong su [68] va mdt s6 tac gid khac nhu: W. Clayton Allen
va Richard A. Swanson (2006), Timothy Mc Clernon va Paul B. Roberts [69],
[70]. Cac nghién ciru nay déu théng nhat “mo hinh dio tao mang tinh hé
théng gdm phdn tich, thiét ké, phat trién, thuc hién va danh gia (ADDIE)”
duogc sir dung trén 30 ndm qua trén thé gidi 13 nhitng ndi dung cbt 16i cua phat

trién NNL trong moi to churc.



Tuy nhién, cho dén nay chua c6 mot nghién ciru mang tinh hé thong va
sdu sic vé phat trien NNL cho mot tap doan hay cong ty hoat dong trong linh
vuc SXKD dién.

Tinh hinh nghién cwu trong nwoc:

C6 thé noi, trude thap nién 1990, c6 rat it cong trinh nghién ctru duoc
cong bd vé phat trién NNL néi chung cling nhu phat trién NNL cho mét t6 chic
dién lyc. Ké tir nam 2000 tro lai ddy c6 kha nhiéu nghién ciru vé phat triéen NNL
vé céac linh vuc lién quan nhu gido duc, dao tao va mot ) nghién clru vé NNL, tO
chtic, lao dong & Tong cong ty Pién lyc Viét Nam, t6 chirc tién than ctia EVN.
Céc nghién ctru tiéu biéu gan ddy duogc khai quat nhu dudi day.

Vé dao tao va phat trién NNL n6i chung c6 rat nhiéu cong trinh nghién
clru va cac bai viét, trong s6 d6 mot sb nghién ctru dién hinh nhur:

-Nghién ctru trong diém cip B do Truong PH Kinh té qudc dan thuc
hién ndm 2003 voi dé tai “Kinh té tri thirc véi dao tao ngudn nhan luc & Viét
Nam trong thap nién dau ciia thé ky XXI”, trong d6 c6 nhiéu bai viét, tham luan
ctia cac nha khoa hoc, nha quan 1y gido duc tip trung chii yéu vao van dé gido
duc va ddo tao clia dat nudc phuc vu phét trién kinh té - xa hoi trong thoi ky méi:
hoi nhap va hudng téi nén kinh té tri thuc;

- Tac gia Nguyén Hitru Diing, trong cudn sach “str dung hiéu qua ngudn
luc con nguoi & Viét Nam” [6] da hé théng mot s6 vin dé co ban vé phat trién,
phan bd va str dung NNL thoi ky xay dung nén kinh té thi truong & Viét Nam;

- Tac gia Poan Van Khai (2005) cong bd nghién ctru vé 1y luan va thuc
tién vé NNL doi v6i phat trién kinh té - xa hoi ¢ Viét Nam trong thoi ky CNH,
HPH [17] dua ra nhitng quan diém, phuong hudng va mot sd giai phap mang
tinh vi mo trong phat trién va sir dung NNL ¢ Viét Nam giai doan 2001-1010;

- Tac gia Nguyén Trung (2007) c6 bai viét vdi cac phén tich chil yéu vé hé
thdng gido duc Viét Nam trong giai doan hién nay nham dé xuat cac giai phap

mang tinh tong thé vé phat trien NNL ¢ Viét Nam [58];



- Vién Nghién ctru quéan 1y kinh té trung wong (2008) da cong b bai viét
“phat trién con ngudi va phat trién nguon nhan luc”, [63], trong d6 di sdu phan
tich vé méi lién hé va vai tro ctia phét trien NNL doi véi phat trién con ngudi
trong phat trién kinh té, v.v..

Vé phat trién NNL cho mét té chirc va doanh nghiép, da c6 nhiéu nghién
ctru, trong d6 ¢6 mot s6 nghién ctru tiéu biéu nhu sau:

- Luén 4n tién si kinh té ctia Phan Thuy Chi (2008): “Dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc trong cac trudong dai hoc khéi kinh té ctia Viét Nam thong
qua cac chuong trinh hop tac dao tao qudc t&” [5]. Pay 1a mot nghién ciru kha hé
thong vé dao tao va phat trién NNL & cac truong dai hoc nhung giéi han & viéc
khao st cac tac dong thong qua cac chuong trinh hop tac dao tao qudc té;

- Bai viét “Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luyc trong cong ty
nha nude” cla tac gia Ngo Thi Minh Hang [12] cong bd nam 2008 trinh bay mot
nghién ctru vé thuc trang phat trién NNL ma chu yéu 13 hoat dong dao tao & cac
doanh nghiép nha nudc thong qua khao sat mot sé doanh nghiép & dia ban Ha
Noi. Tac gia da phan tich, dua ra mot s6 nhan dinh khai quat vé nhimng yéu kém,
t6n tai cia cong tac dao tao trong cac doanh nghiép nay thoi gian vira qua.

- Cac tac gid Pham Truong Hoang va Ng6 Pic Anh, Truong Pai hoc
Kinh té Qudc dan: qua nghién ctru vé phat trién NNL dbi v6i cac doanh nghiép
cong nghiép Viét Nam so sanh véi cac nudc & cac mie do phat trién kinh té cho
thdy dic trung cta phat trién NNL & cac doanh nghiép nay trong cac giai doan
xay dung va tich lity nang luc k¥ thuat ciia mdi qudc gia [14].

Lién quan t6i mé hinh t6 chirc, lao dong tién lwong va NNL & Tong cong
ty Dién lyc Viét Nam, da c6 mot sb nghién ciru gan day nhu:

- Luan van thac si kinh té ctia Pham Anh Tuén [56] voi dé tai “Nhiing giai
phap chil yéu bao dam luc luong lao dong cho khdi san xuét kinh doanh dién
thudc Téng cong ty Bi¢n lyc Viét Nam” hoan thanh nam 2003 tai Truong Pai
hoc Kinh t& Quéc dan;



- “Hoan thién mo hinh t6 chirc san xuat kinh doanh ctia Tong cong ty
Pién lyc Viét Nam” 1a mot nghién ciru cua tic gia Nguyén Anh Tuan [55] ,Ludn
4n tién si kinh té nghién ctru tai Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan dugc cong bd
vao nam 2003. Luan an hé théng hod co sé 1y luan vé t6 chire SXKD dién va dé
xuat mo hinh t6 chirc phi hop véi xu hudng hinh thanh thi truong dién canh
tranh cho Téng cong ty Dién luc Viét Nam;

- “Hoan thién cong tic quan 1y tién luong trong nganh Pién lyc Viét
Nam”, Ludn 4n tién si kinh té ctia Tran Thé Hung nghién ctru tai Trudng Dai hoc
Kinh té Qubc dan dugc cong bd nam 2008 [15];

- “Van dung 1y luan phan phéi thu nhap c4 nhan trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xa hdi chu nghia vao Téng cong ty Dién lyc Viét Nam”,
Lun 4n tién si kinh t cua Dau Ptc Khéi, hoan thanh nim 2008 [20];

Vé cdc dé tai va dir dn lién quan dén cong tac ddo tao, phat trién NNL cho
nganh Dién lyc Viét Nam thoi gian gan day co:

- Bé an "Nghién ciru phét triéen NNL trong nganh Pién luc Viét Nam" do
nhém tu van Cong ty Dién luc Tokyo - Nhat Ban (TEPCO) va tu van trong nudc
(Cong ty Hung Viét) [75] thuc hién tir 12/2003 dén 6/2004. Bay 1a mot nghién
ctru ngan nham hd tro cho du 4n “Pao tao gido vién/hudng dan vién nganh Dién
luc” (Du an JICA-EVN) do t6 chirc JICA - Nhét Bén tai trg dé dao tao ng:fm han
vé 5 linh vuc ky thuat cho Téng cong ty Dién luc Viét Nam [51]. Tuy nhién,
nghién ctru ndy méi dimg & khuon khé du an hd tro ki thuat nham danh gia hién
trang quan 1y NNL va dao tao ¢ Tong cong ty Dién lyc Viét Nam.

- B4o c4o “Quy hoach tong thé vé dao tao va phat trién nguén nhan luc
ctia Tong cong ty Pién luc Viét Nam” do Cong ty tur van Qudc té Ireland - ESBI
thuc hién nam 2003 trong khuén kho hop dong tu van vé lap quy hoach dio tao
NNL [48]. Pay 1a mot nghién ctru qudc t& dau tién vé NNL va dao tao dé phat
trién NNL cho nganh Pién Viét Nam ma chi yéu 1a Tong cong ty Dién luc Viét
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Nam, tuy nhién nghién clru nay nham muc tiéu dé xuit ké hoach dao tao NNL &
cac nhom linh vuc trong giai doan phat trién 5 nam.

N6i tom lai, cho t¢i nay c6 kha nhiéu nghién ctru nhung chi dé cap toi mot
s6 khia canh lién quan nhu lao dong, thu nhap va dao tao ma chua c6 mot cong
trinh nghién cru ndo mang tinh toan dién va c6 hé théng vé phat trién NNL cho
nganh Pién lyc Viét Nam noi chung cling nhu cho Tap doan Dién luc Viét Nam
noi riéng.

6. Nhirng dong gop cia Luin an

Vé Iy ludn:

- Heé théng hoa co so 1y luan co ban vé NNL, vai tro va tac dong clia nd
d6i v&i phat trién kinh té - x4 hoi. St dung phuong phap hach toan va sb liéu
SXKD dién wédc luong cac thong sé cua ham san xuit Cobb-Douglas nham
danh gia dong gop ctia NNL toi ting truong, Luan an cho thdy tmg dung nay
khong chi pht hop vé mit 1y thuyét ma hoan toan c6 thé ap dung dé xem xét xu
huéng tac dong va dong gop ctia NNL ciing nhu cac yéu to von, ning suit cac
yéu t6 tong hop trong pham vi mot doanh nghiép.

- Luén 4n d4 1am sang to ban chat va ndi dung ctia phét trien NNL trong
mot to chic dién luc, trong do luu y muc ti€u co cdu NNL trong hoach dinh,
nang cao chat luong NNL thong qua ning luc cac vi tri cong tic va coi hoan
thién t6 chic quan 1y 1a mot ndi dung quan trong.

- Phan tich dic diém NNL va SXKD dién, Luan an lam 16 cac yéu t6 tac
dong dén hoat dong phat trién NNL ctia mot to chue dién luc trong giai doan
hién nay.

Vé thuc tién:

- Lu4n 4n phan tich mirc dong gop, xu thé tac dong ciia NNL toi két qua
SXKD dién ¢ Viét Nam thoi ky 2001-2009 ciing nhu ning suat lao dong cua
EVN va dua ra cac danh gia quan trong vé chat luong ting trudng va phat trién

cua EVN thoi gian qua trong SXKD dién.
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- Trén co so nghién ctru kinh nghiém thyc hién phat trién NNL trong cac
doanh nghiép dién luc & cac nudc & khu vec ASEAN va Nhat Ban c6 mé hinh t6
chirc va hoat dong twong ty EVN, Luan an da rat ra cac bai hoc c6 gia tri ap
dung ¢ nganh Dién Viét Nam va EVN.

- Phan tich lam 13 thyc trang va két qua hoat dong phat trien NNL ¢ Tap
doan Pién luc Viét Nam chi ra cac mat han ché va nguyén nhan cua cac han ché
ctia cong tac nay & Tap doan thoi gian qua.

- Théng qua phén tich chién lugc va ké hoach phat trién SXKD dién, xu
thé tai co cau nganh dién va cac yéu t6 anh huong dén phat trién NNL ciia EVN,
Luan 4n d3 dy béo 3 loai co ciu NNL hop 1y cho SXKD dién va yéu cau vé ning
cao chit luong NNL lam co sé dinh huéng phat trién NNL ctia EVN giai doan
dén nam 2015.

- Trén co s& 1y luan va thuc tidn vé phat triéen NNL duoc hé théng hoa ¢
Chuong 1, cac két qua phan tich & Chuong 2, Luan an dua ra muc ti€u, phuong
hudng phat trién va dé xuat co co sé khoa hoc va thyc tién cc giai phap phat
trién NNL d4p Gmg muc tiéu SXKD dién t6i nam 2015 va hoan thién cong tac
nay ¢ Tap doan Dién luc Viét Nam.

7. Két cau ciia Luén an:

Ngoai phén mé dau, két luan va kién nghi, ph?m phu luc gém 9 phu luc
kém theo va danh muc tai li¢u tham khdo, Luan an dugc trinh bay gém 3
chuong.

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan co ban vé phat trién nguon nhan luc
nganh dién va kinh nghiém quéc té.

Chuong 2: Thyc trang phat trién nguén nhan luc cua Tap doan Pi¢n luc
Viét Nam.

Chuong 3: Phuong hudng va giai phap phat trién ngudn nhéan lyc cua Tap

doan bién luc Viét Nam dén nam 2015.
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Chuong 1

NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC NGANH PIEN VA KINH NGHIEM QUOC TE

1.1 NGUON NHAN LUC VOI PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI

1.1.1 Ngudn nhan lue

1.1.1.1 Khdi niém vé nguon nhan luc

Ngudn nhan lyc (NNL) hay con duge goi “ngudn luc con ngudi” bat
ngudn tir cum tir tiéng Anh “human resource” dugc st dung rong ri tir thap
nién 60 cua thé ky 20 ¢ nhiéu nudc phuong Tay va mot s6 nude chau A, hién
nay da tr¢ thanh phd bién trén thé gidi. O nhitng ndm dau cua thé ky 20, NNL
chi duoc quan tdm chu yéu & goc d6 st dung, khai thac lao dong. Pén nhiing
nam 1920 quan niém vé lao dong, mot yéu tb trong san xuat méi duge duoc
nhin nhan nhu mot nhan t6 can phu hop va gan lién véi doanh nghiép.

Khai niém NNL duoc xem xét ¢ nhitng pham vi va cach tiép can khac
khac nhau. Mot cach khai quat, NNL dugc hiéu 1a tong thé nhiing tiém ning
ctia con nguoi ciia mot qudc gia, vung ldnh thd hay mot nganh c6 trong mot
thoi ky nhat dinh [6]. Tiém nang trudc hét va co ban nhat cia NNL 1a tiém
nang lao dong, bao gé)m nang luc vé thé luc, tri luc va nhan cach cua nguoi
lao dong ing v61 mot co cAu nhét dinh do nén kinh té - xa hoi doi hoi. Theo
cach hiéu nay thi khai niém vé NNL c6 tinh triru twong. Tuy nhién véi tu
cach 13 ngudn cung cip strc lao dong cho xa hoi, NNL bao gém toan b dan
cu c6 kha niang lao dong va 1a ngudn nhan luc xa hoi. Trong linh vuc lao
dong, NNL dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gém nhom dan cu trong do
tu6i lao dong cé kha ning lao dong. V&i cach hiéu nay NNL twong duong
v6i khai nhiém ngudn lao dong [52].

O Viét Nam, theo quy dinh cua Téng cuc Théng ké thi NNL gém

nhitng ngudi di 15 tudi tré 1én c¢6 viéc 1am (lao dong dang lam viéc) va
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nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong c6 kha ning lao dong nhung dang &
trong céc trinh trang: dang that nghiép; dang di hoc; dang lam ndi tro trong
gia dinh minh; khéng c6 nhu cau lam viéc va nhitng nguoi thudc tinh trang
khéc chua tham gia lao dong (khong tinh dén nhiing nguoi trong luc luoc vii
trang). Trong két cau nay, NNL tham gia hoat dong kinh té 12 mot bd phan
ning dong nhat. B6 phan nay bao gdm nhiing ngudi trong do tudi lao dong c6
kha ning lao dong va nhitng nguoi trén do tudi lao dong (trén 55 tudi ddi voi
nit va trén 60 tudi v4i nam theo quy dinh hién nay) dang lam viéc. B§ phan
NNL nay con duoc goi la luc luong lao dong.

Théng nhat v6i quan diém néu trén vé ngudn cung cap stc lao dong xa
hoi va khai niém NNL dugc nhom nghién ctru thudoc Truong Pai hoc Texas
dua ra gan day[73], tic gia cho rang NNL la tong hoa nang luc xa hdi ciia con
nguoi dugce biéu hién ¢ sd luong, co ciu va chat lugng twong tng voi timg
thoi ky ctia nén kinh té -xa hoi. Ngudn nhan lyc ciia mot qubc gia, viung lanh
thdé duoc phan biét véi khai niém dan cu va nhan luc néi chung & chd: 1a )
nhan lyc c6 kha ning, dang hodc san sang tham gia cac hoat dong cua luc
luong san xuét x3 hoi, s6 nhan luc nay da trai qua dao tao gido duc chung &
murc nhat dinh nén c6 kha ning va k¥ ning lao dong t6i thiéu can thiét va
khong bi han ché tham gia hoat dong lao dong san xuat boi co quan c6 thim
quyén. Nhu vay, NNL chi toan bd luc luong lao dong xa hoi c6 kha nang lam
viéc va dong gdop vao hoat dong SXKD, la luc luong san XuAt hang dau, nang
dong va quyét dinh niang suat, hiéu qua trong phat trién kinh té, dong thoi
dong gop vao tién bo xa hoi.

1.1.1.2 Nguéon nhdn lic trong mot té chirc

Trong Luan an, “t6 chirc” duge hiéu 1a mot nganh, mdt linh vuc hay mdt
doanh nghiép. Ngudn nhan luc trong mot t6 chuc 13 toan bd luc luong nhan
luc, nd1 cach khac 1a lyc lugng lao dong duge dac trung boi quy mo, co ciu va

chat lugng cia nhiing con nguoi cu thé véi nang lyc cua minh tham gia vao
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qua trinh SXKD & t6 chirc d6 [17]. Do vay, NNL dugc nhin nhan mang tinh
tiém ning khong chi biéu hién vé sb lugng nhu nhitng nguén lyc don thuan ma
con bai sy bién ddi, cai thién khéng nging vé chét lugng va co cau.

Quy mo l1a mdt khai ni€ém chi mic d0 16n hay bé¢, it hay nhiéu vé mat
khoi luong, sb lwong do vay cé thé do dém duoc. Poi vi mét td chir, quy
mé NNL chinh 1 sb luong nhan lyc tham gia vao hoat dong SXKD, ttrc 1a sb
lao dong cta t6 chirc d6 ¢ mot thoi ky nhat dinh. Quy mé NNL ctia mot to
chtrc hién nay c6 su khac biét 16n. Trén thé gidi da co nhitng Tap doan, doanh
nghiép v6i quy mé NNL & muc “khong 16” voi hang trim ngan lao dong nhu
Tap doan FedEx co6 trén 210.000 lao dong, PepsiCo cd khoang 180.000 lao
dong [16, tr. 44]. O Viét Nam hién nay c6 nhiing tap doan va téng cong ty nha
nuéc c6 quy md NNL rat 16n nhu: Tap doan Dét may Viét Nam co khoang
120.000 lao dong; Tap doan Cong nghi¢p Than - khoang san Viét Nam co
trén 117.000 lao dong; Tap doan Bién lyc Viét Nam co gén 94.000 lao dong
[2], nhung ciing c6 rat nhiéu doanh nghiép vira va nhé véi vai chuc lao dong.

Co cdu NNL phan anh mbi quan hé giita cdc bd phan trong tong thé
nguon nhan luc cia mot to chirc. Nhitng méi quan hé ndy bao ham ca mat
chét lugng va sb luong phan anh tinh trang NNL cta to chic ¢ mot thoi diém
nhat dinh. Co cAu quan trong nhéit phan anh chét lugng tong thé caia NNL &
mét to chic 1 co cau theo nganh nghé, linh vuc hoat dong, theo trinh d§ dao
tao va nang lyc theo vi tri cong tac ctia NNL. Cung véi sy phat trién cia
doanh nghiép, su tién bd trong chuyén dich co ciu san xuit va co ché quan 1y,
co cau NNL ciing s& c6 nhitng chuyén bién theo hudng phu hop nham ting
hi¢u qua stir dung NNL va hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép.

Chét lugng NNL 1a mot chi tiéu tong hop c6 y nghia quyét dinh t&i
NNL va phu thudc nhiéu yéu td, trong d6 c¢6 5 nhom yéu té co ban gan lién
v6i ngudi lao dong cu thé sau day:

- Stee khoe (thé luc);
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- Trinh d0 van hoa;

- Trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat;

- K¥ nang lao dong;

- Nhom cac phém chat khac ctia NNL, bao gém: dao duc, thai dg, y
thirc ky ludt va tac phong lam vi¢c, kha ndng sang tao, tinh thich ung v.v.,
trong d6 tac phong lao dong co vai trd quan trong dic biét trong mot t6 chic.

Trinh d6 van hoa, trinh d6 vé chuyén mén ky thuat (CMKT) phan anh
kién thirc cua ngudi lao dong. Kién thirc cing v6i k¥ ning va pham chét lao
dong tao nén nang luc lam viéc va vi vay quyét dinh chat lugng NNL. Béi véi
mot to chtre thi nang luc thyc hién cong viée ¢ timg vi tri cong tac cia luc
luong lao dong sau tuyén dung phan anh chat lwong cia NNL. .

Ngudn nhan lyc néi chung chiu tac dong cua rat nhiéu yéu b, trong dé
cac yéu td co ban tac dong td1 mat $6 luong NNL gém dan sb, mic do phat
trién kinh t&, moi trudng xa hoi. Cac yéu td tac dong téi mat chat luong va
hi¢u qua s dung NNL la: su phat trién kinh té - xa hoi; tinh trang dinh dudng
va cham soc stc khoe; chat luong gido duc, dao tao va cac chinh sach cua
chinh phil. Trong mét to chire, NNL con chiu tac dong ciia cong nghé va trinh
d6 t6 chitc quan 1y trong SXKD. Yéu td anh huéng dén chat lugng NNL cua
mot t6 chirc gdm hoat dong phat trién, quan 1y va st dung NNL, méi trudng
1am viéc, su tic dong cua thi truong lao dong CMKT dén chuyén dich lao
dong, trong do6 phat trién NNL c6 vai tro quyét dinh.

1.1.2 Vai tré ciia nguon nhén lre trong ting truéng va phat trién

1.1.2.1 Khdi niém ting trwéng va phdt trién

Dé phan anh sy tién bo ciia mot qudc gia hay nén kinh té trong mot giai
doan, ngudi ta thuong sir dung thuat ngit ting truong va phat trién. Tang truong
chi sy bién d6i vé luong theo chiéu hudng ting 1én, di 1én. Tang truong kinh té 1a
su gia ting vé quy mo hodc téc do gia ting san luong, c¢6 nghia 13 ting thém vé

két qua céc hoat dong san xuat vat chat va dich vu ctia nén kinh té hay mot t6
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chuc trong mot thoi ky nhat dinh. Mot cach tong quat, ting trudng kinh té 13 sy
gia ting thu nhap trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong 13 mot nim). Sy
gia tang thé hién ¢ quy mo va téc d6. Quy mo ting trudng phan anh sy gia ting
nhiéu hay it, con tbc d6 ting truong thuong duoc st dung véi ¥ nghia so sanh
tuong dbi va phan anh sy gia ting nhanh hay cham giita cac thoi ky [60, tr. 21].

Pé do luong sy ting truong kinh té ciia mot qudc gia, cac chi tiéu phan
anh thu nhap bang gia tri thuong dugc st dung 1a tong san pham trong nudc
hay con goi 13 tong san pham qudc ndi (GDP), tong thu nhap qudc dan (GNI)
va duoc tinh cho toan bd nén kinh té hodc tinh binh quan trén dau nguoi.
GDP dugc hiéu 1 toan bd gia tr1 san phém vat chat va dich vu cubi cung dugc
tao ra trong thoi ky nhét dinh (con duoc goi 1a tong gia tri gia ting) tir cac
hoat dong kinh té trén pham vi lanh tho mot qubc gia. Pé xac dinh gia tri
GDP c6 ba céach tiép can co ban 1 tir san xuat, tiéu ding va phan phdi.

Tir phuong dién san xuat, GDP 1a tong gia trj gia ting (Y) tir cac hoat
dong san xuét va dich vu duoc tiép can trén co s hach toan cac khoan chi phi
cac yéu to dau vao, tirc 1a chi phi trung gian (IC) va tong gia tri san xuét ra,

tic 13 tong doanh thu (GO) theo cong thirc sau:

Téng gia tri Tong gia tri Chi phi
Gia tang = sanxuit - trung gian (1.1)
(Y) (GO) 1C)

Chi tiéu quy md cia ting truong 1a mirc ting trudng tuyét ddi ca gia
tri gia ting nam t (AY,) duoc tinh 13 chénh léch gitta tong gia tri gia ting cla
nam t (Y,) so voi tong gia trj gia ting ctia nam gdc (Yo):

AY.=Y.-Y (1.2)

Téc d6 ting cua gia tri gia ting phan anh toc do tang trudng (g) dugc

tinh nhu sau:

AY,

g = x 100 % (1.3)

0
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Khai niém ting truong kinh té mdi chi giéi han trong khuon kho lam
tang thém thu nhap ¢ dang hién vat hodc gia tri ciia nén kinh té, tic 1a su thay
doi vé luong & mat kinh té chtr chua dé cap dén chét luong cua tang trudng,
co cau kinh té va mdi quan hé véi cac van dé xa hoi. Ngay nay, yéu cau dit ra
1a tang truong kinh té phai gan lién véi viéc bao dam chat luong ting trudng.
N6i cach khéc, ting trudng phai gan lién véi tinh bén vimg, c6 nghia 13 su gia
tang lién tuc, c6 hiéu qua cia chi tiéu quy mo va téc do ting thu nhap binh
quan dau ngudi, nhung qua trinh Ay phai dugc tao nén bdi cac nhan tb dong
vai tro quyét dinh 1a khoa hoc, cong nghé va NNL trong diéu kién mét co cau
kinh té hop 1y.

No6i dén khai niém phat trién, mot cach chung nhét 1a noi vé sy chuyén
bién tir trang thai thap 1én trang thai cao hon, véi trinh do va chét luong cao hon.
Phat trién kinh t& duoc hiéu 13 qué trinh ting tién vé moi mit cua nén kinh té
trong mot thoi ky nhat dinh, bao gdm ca su ting thém vé luong va sy thay doi
tién b vé chat. O modt qubc gia, d6 1a su két hop mot cach chit ché qua trinh
hoan thién cua hai van dé vé kinh t& va xa hoi. Nhu vAy, phat trién phai 13 mot
qua trinh 1au dai do cac yéu t6 noi tai cia nén kinh té, khai quat thong qua su gia
tang cta tong mirc thu nhap va mic gia ting thu nhap binh quén trén dau ngudi,
su bién d6i theo dung xu thé clia co cau kinh té va sy bién doi ngay cang tot hon
trong cac van dé vé x4 hoi. Tiéu chi cudi cing ndy cling phan anh rd muyc tiéu
cudi cung cua phat trién 1a su thay ddi vé chét, sy tién bo moi mat xa hoi cua qua
trinh phat trién.

Trude nhing thach thirc vé van dé moi truong, bién doi khi hau va lo ngai
vé nhimng tac dong tiéu cuc ma su phét trién “néng” anh huong dén twong lai,
ngudi ta con st dung khai niém phat trién bén viing. Mot cach day du thi phat
trién bén viing duoc xac dinh 13 “qua trinh phat trién c6 su két hop chit ché, hop
Iy, hai hoa gitta ba mat cua su phat trién, gdm: ting truong kinh té, cai thién cac

van dé x4 hoi va bao vé mdi trudng” [60, tr. 23].
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Tang truong kinh té tao diéu kién lam thay d6i moi mit doi séng xa hoi,
tac dong truc tiép dén sy hoan thién co ciu kinh té va phat trién nén kinh té - xa
hoi. Su tién bd vé moi mit ciia nén kinh té - xa hoi lai 1a dong luc déy nhanh téc
do6 ting trudng. Do vay, theo tic gia khi dénh gia sy phat trién doi voi mot to
chure kinh té c6 quy md 16n thi ngoai cac chi tiéu ting truong vé kinh té can xem
xét sy tién bo vé co cu san xuit kinh doanh, co cdu va hiéu qua khai thac cua
cac ngué)n luc, trong d6 dac biét 1a nguén nhan luc.

1.1.2.2 Pdnh gid vai tro ciia nguon nhan lwc va cdc yéu té déi voi
ting trwong qua ham sin xudt Cobb-Douglas

Dé giai thich ngudn gdc cua su ting truong va luong hoa mot cach
twong ddi tic dong cua ting yéu té dau vao dbi véi ting trudng, mot trong
nhiing dang ham sé duoc uing dung kha phd bién trong phan tich 1a ham san
xuat Cobb-Douglas. Pay 1a ham san xuat dugc Charles W. Cobb va Paul H.
Douglas trinh bay vao nim 1928, sau d6 duogc Robert Solow bd sung va hoan

thi¢én. Ham nay c6 dang:

Y=TK"I'R (1.4)

Trong d6, o, B va y phan anh ty 1& can bién cua cac yéu to dau vao
tuong tmg 1a von (K), lao dong (L), tai nguyén thién nhién (R) va duogc coi 1a
ty 16 dong gdp cla cac yéu to dbi véi gia tri san xuat Y; T 13 phan du con lai.
Ngay nay, trong md hinh ting trudng kinh té hién dai thuong khéng coi nhan
t6 tai nguyén dat dai (R) v6i tu cach 1a bién sé ciia ham tang trudng vi hai
nguyén nhan sau day: dat dai 1a mot yéu t6 ¢d dinh con tai nguyén thi co xu
huéng giam dan trong qué trinh khai thac; mat khac, nhiing yéu t6 tai nguyén
va dat dai duoc sir dung trong thuc té c6 thé gia nhap dudi dang yéu t6 von
san xuat (K). Vi vy, ba yéu to truc tiép tac dong dén ting truong kinh té
dugc nhdn manh va dugc coi nhu ngudn gdc cua ting trudng 1a: von, lao dong

va phan con lai (T) duoc coi 1a ndng sudt cdc yéu t6 tong hop - Total Factor
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Productivity (TFP) phan anh tac dong cta cac yéu té con lai trong d6 cha yéu
1a tién bo khoa hoc cong nghé (KHCN) va to chitc SXKD. Do vay, ham san
xuat Cobb-Douglas c6 dang:

Y=TK"*I' (1.5)

O day a va B 1an lugt phan anh ty 1& dong gdp cua cac yéu td dau vao 1a
von va lao dong trong két qua san xuat thu duoc. Do gia tri san xuat ty 18
thuan v6i lao dong, von va ham Cobb-Douglas dugc gia thiét 1a ham thuan
nhat, nén céc gia tri cta o va B 16n hon khéng va o+ p =1 [7], [60]. Qua bién
d6i, ham Cobb-Douglas con dugc viét dudi dang phuong trinh tuyén tinh
miéu ta quan hé ting trudong cua cac bién sd nhu sau day:

g=ak +pB.I+t
hay: g=(I-p).k+p.l+1t (1.6)

Trong d6: g 1a tbc do ting cua gia tri gia ting; 1 va k 1an luot 13 cac bién
s6 chi tbc do ting cua cac yéu td dau vao lao dong L va von san xuat K; t 13
phan du con lai chi phan ty 1& dong gbp vao tde do ting truong cia viée ting
nang suat yéu t6 tong hop (TFP), nghid 1a anh hudng ting 1én cua tién bo
khoa hoc cong nghé¢, quan ly, td chirc san xuét v.v.

Nhu vay, mdt cach co hoc co thé nhan théy, lao dong c6 vai tro quan
trong d6i voi ting truong vi B cho thay ty trong dong gop cia NNL trong ting
trudng gia tri gia ting. Tuy nhién, cac nghién ctru vé ting truong kinh té déu
nhan manh rang, cac yéu té trong ham san xuat trén khong phai 1a cac con sd
roi rac. Chiing c6 quan hé tac dong qua lai mang tinh hé théng va tiy theo
tinh chét kinh té k¥ thuat ctia san xuat ma co nhimg ty 1é phu thudc 13n nhau
chiat ch& nhung thic day 1an nhau tao ra ting truong. Trong sb cac yéu to dau
vao cta san xudt thi yéu t6 lao dong tirc 1a NNL 1a yéu t6 dic biét, ning dong
nhat vi lién quan dén con nguoi va tiém nang ciia con nguoi.

Mo hinh ham san xuat Cobb-Douglas thuong duoc sir dung dé danh gia
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tac dong cta cac yéu tb trén dbi voi két qua san xudt vi co nhimg wu diém co
ban 1a thudc loai don gian, dé ung dung nhat trong sd cidc mo hinh mé ta qua
trinh san xuat nhung lai cho phép nhan xét sat thyc vai tinh hinh san xuét thuc
té [7]. Hon nira, cac thong sd ciia md hinh (o, B, T) dé udc lugng va néu dugc
tinh toan thuong xuyén s& phan anh dugc xu thé phét trién, kha nang st dung
NNL va kha niang nang cao hiéu qua khai thac may moc, thiét bi, tng dung
phuong phap t6 chirc quan 1y tién tién cia doanh nghiép.

DPé uéc lugng cac thong sé cua ham Cobb-Douglas c6 nhiéu phuong
phap nhung c6 hai phuong phap dugc s dung kha pho bién hién nay la:
phuong phap hdi quy va phuong phap hach toan.

Phwong phdp héi quy dua mo hinh ¢ phuong trinh (1.4) vé dang tuyén
tinh bang cach logarit hoa hai vé dé c6 phuong trinh dang:

Log(Y)=Log(T) + a.Log(L) + B.Log(K) (1.7)

Dung phuong phap hoi quy OLS cho mé hinh (1.7) véi ba day s6 Log(Y),
Log(L) va Log(K) dé c6 duoc gia tri Log(T) 14 phan du trong mé hinh, tir 6 tinh
duoc gia tri ctia T, o va p. Phuong phap nay tuy c6 loi thé 1a khong doi hoi xac
dinh gia ciia cac yéu t6 theo ning suét bién c6 ding trong thuc té hay khong va
¢6 su hd tro ciia cac phan mém may tinh, nhung dé ing dung duoc thi gié tri gia
tang (Y), s6 luong lao dong (L) va von sir dung dé tao ra Y (K) ting nam phai
chinh x4c. Hon nira, dy sb liéu nay doi hoi phai co nhiéu quan sat, d6 dai cua
chudi thoi gian it nhat 1a 9 nam [7]. Vi vay phuong phap hdi quy it dugc st dung
trong phan tich cac yéu to tac dong t4i tang trudng & cac nudc dang phat trién.

Phuwong phap hach todn (con dwoc goi la hach todn tang truong):

Ham san xuit Cobb Douglas Y = T.K“.L” con duoc viét cach khac 1a:

Y =T.K*F. 1P (1.8)
Dé hach toan dugc sy dong gop cla cac yéu td vao ting trudng, can

phai udc lugng thong s6 f, sau d6 moi1 ude luong nang suat cac yéu td tong
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hop T.

Véi gia ca cua viée sir dung lao dong 1a tién luong va cta von 1a 13i suat
trén thi truong canh tranh, diéu kién nay doi héi mirc san phém bién cua cac
yéu t6 phai bang véi gid ca ciua nd. Do d6 theo phuong phap hach toan, To
chtrc Nang suat Chau A coi 8 1a hé s6 dong gop cua lao dong va di ap dung
cong thirc ude lugng S bang ty 1é cua tong chi phi lao dong nam ¢ (LC,) trén
tong gié tri gia ting nam ¢ (¥,) nhu sau day [7], [19]:

B = LC/Y, (1.9)

Diéu nay ciing c6 thé nhan thay duoc trong thuc té: trén goc dd san xuat
thi dong gop ciia yéu td lao dong séng vao gia tri gia ting chinh 1a toan bo thu
nhap cia nguoi lao dong nhan duoc tir viée tham gia vao qua trinh san xuét
kinh doanh.

Sau khi xac dinh duoc B va a = (1-B), ta s€ tinh dugc muc do dong gop
clia cac yéu td vao tang trudng thong qua phuong trinh:

Log(T) =Log(Y) - B.log(L) - (1-B).log(K) (1.10)

DPong gop cua cac yéu td vao ting trudng duogc tinh toan nhu sau:

- Mitc dong gbp cua lao dong vao ting truong = £.1 v6i [ 1a tée do ting
lao dong. Ty 1¢ dong gop cua lao dong vao tang truong = f.//g;

- Mitc déng gop ctia von san xut vao ting trudng = (1- ).k voi k 1a toe
do tang cua von;

- Mitc dong gbp cua yéu td cong nghé vao ting truong 1a t = g — {B.1 +
(1-p).k}.

Két qua ap dung thir nghiém phuong phép hach toan dé udc lugng céac
thong s6 cia mo hinh Cobb-Douglas do Vién Khoa hoc thong ké tién hanh
v6i cac doanh nghiép & Viét Nam da khang dinh hoan toan c6 thé ap dung dé
nghién ctru vé doéng gop cua lao dong, vén va yéu td ning suat tong hop TFP
cua cac nganh cong nghi¢p dugc nghién curu [7], trong d6 cd nganh Dién.

1.1.2.3 Nguon nhan luc véi phdt trién kinh té - xi hji
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Céc yéu t6 anh huong t6i ting trudng kinh té va phat trién duogc chia
1am hai nhém co ban 1a: cac yéu tb kinh té va nhom céc yéu té phi kinh té.
Nhom yéu t6 kinh té 1a cac yéu t6 dau vao cua qua trinh san xuat gébm: vén
san xuat, lao dong, khoa hoc va cong nghé 1a cac yéu to co ban nhat quyét
dinh ting trudng. Cac yéu td & nhom ndy con bao gdm: quy mé san xuat, cach
thirc té chlrc san xut, quan h¢ gitta doanh nghi¢p va thi truong v.v., dac biét
1a yéu t6 chat lugng NNL trong qua trinh san xuat do dau tu cho gido duc, dao
tao va phat trién mang lai.

Trong 1y thuyét vé tang trudng, c6 nhimng tranh cai vé su giéi han cia
tang truong 1a do ciu hay do cung. Theo quan diém cta cac nha kinh té hoc
dit nén moéng cho cac hoc thuyét kinh té tir Adam Smith, David Ricardo dén
Alfred Marshall va Karl Marx ... déu cho rang gidi han cia ting truong 1a ¢
phia cung. Nhiéu nha kinh té hoc theo truong phai hién dai, xuat phat tir lap
luan ctia Jonh Maynard Keynes (1936) va quan diém kinh té hoc vi mo ngay
nay lai cho rang mirc san luong va viéc lam 1a do phia cau quyét dinh va noi
chung tong san luong phu thudc vao cau. DSi véi mot nén kinh té con kém
phét trién nhu ¢ Viét Nam hién nay khi cung chua thé dap tGmg dugc cau &
mot sb linh vuc, va thi trudng chua hinh thanh nhu nganh cong nghiép dién
thi cac yéu té du vao ctia san xuat trong d6 co lao dong van giir vai tro chi
yéu quyét dinh su gia ting san lugng, c6 nghia l1a quyét dinh dén ting trudng
va phat trién.

Xem xét phia cung, NNL cung cp mot yéu t6 dau vao quan trong 13 lao
dong nén c6 tac dong truc tiép toi ting truong va thuc day phat trién. Nguon
nhan luc, voi nhitg con nguoi trong day chuyén san xuit con 1a chu thé
quyét dinh viéc str dung, khai thac cac yéu to khac nhu: khoa hoc k¥ thuat,
may moc thiét bi, ngudn tai nguyén, von bang tién dé tao ra san pham. Vi vay
NNL c6 anh huéng quyét dinh dén hiéu qua st dung cac yéu td khac 1am

dong luc phat trién kinh té. O phia tao ra tong cau, NNL dong vai tro 1a mot
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bd phan dan cu chi yéu, khi tién lvong ting, mirc chi tiéu tang 1én s& lam ting
murc cau. Pay 1a mot diéu kién quan trong quyét dinh sy phat trién kinh té - xa
héi & tat ca cac qubc gia.

Kinh nghiém phat trién ctia cic qudc gia trong nhiéu thap ky qua cang
khang dinh vai tro quyét dinh ctia nhan t6 con nguoi ddi véi phat trién kinh té
va doi séng xa hoi. Con nguoi luén dugc coi 1a trong tdm, la myc ti€u phat
trién ctia mdi qudc gia va cla ca nhan loai ndi chung. O Viét Nam, trong dinh
hudng phat trién kinh té - xa hoi giai doan “d6i moi” ma Pang ta khoi xudng
cling chi rd: “Con nguoi vira 1a muc ti€u, vira 1a dong luc ctua su phat trién”
[9]. Budc vao giai doan ddy manh cong nghiép héa dat nudc, trong Nghi
quyét Pai hoi Pang 1an tht IX cling khang dinh: “Con ngudi va NNL 1 nhan
t6 quyét dinh su phat trién ciia dat nudc trong thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai hoa”.

Quan diém phat trién bén vimng, trong d6 3 yéu td tru cot 1a ting trudng
kinh té, phat trién xa hoi va bao vé moi trudng cho thiy rd xu hudng coi moi
treong sinh thai va con ngudi 13 trung tam. Pidu nay cho thdy NNL cang c6 ¥
nghia dic biét quan trong trong phat trién xa hoi & thoi dai ngdy nay thong
qua cai tién x4 hoi, bao vé va cai thién moi truong sinh thai dong thoi véi phat
trién kinh t& ma NNL 1am chu thé. Phat trién kinh té va canh tranh, hoi nhap
thiuc day manh mé viéc di chuyén NNL giita cac nudc va cac khu vuc, ving
mién tham chi & ngay trong cac t6 chirc kinh té, qua dé trao doi gilta cac
nhom nhan lyc c6 trinh do hiéu biét va k¥ ning khac nhau cung véi sy da
dang vé vin hoéa lai dua dén nhiing tic dong co y nghia rat quan trong thuc
day phat trién kinh té - x4 hoi theo hudng tich cuc.

1.2 NQI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC
PIEN LUC
1.2.1 Khai niém, chirc niing va ndi dung phat trién nguén nhén luc

1.2.1.1 Khdi niém va chirc nang phdt trién nguén nhan luc
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Cho dén nay, khai niém phat trién nguén nhan luc duoc dua ra, duoc st
dung kha rong rai nhung theo Kelly (2001), thuat ngir nay khong phai lac nao
cling dugc hiéu that ding. Mot cach chung nhét, phat trién NNL duge coi nhu sy
tich iy nguon vén nhan lyc va hiéu qua dau tu vao né trong phat trién kinh té -
xa hoi, 1a mot pham tru nam trong té)ng thé mét qué trinh thudc veé su nghiép
phat trién con nguoi. Tuy timg qudc gia, pham vi va timg giai doan cu thé thi
phat trién NNL ¢6 muc tiéu chién lugc va chinh sach cu thé. Trong nhiéu truong
hop, n6 dugce dé)ng nhét véi cac hoat dong gido duc, dao tao va phat trién.

Theo cach hiéu cta to chic Lién hop qubc, phat trién NNL 1a sy chiém
linh trinh d6 lanh nghé va van dé gido duc, ddo tao néi chung nham phat trién
nang luc cia NNL. T6 chtrc Lao dong Thé gidi (ILO) cho ring ngoai muc
dich trén thi phat trién NNL con bao ham viéc st dung nang luc dé dé lam
viéc ¢o hiéu qua, thoa man nghé nghiép va cudc séng ca nhan. Nhin chung,
phat trién NNL 1a mot qua trinh bién ddi vé sb luong, chét luong va co ciu
NNL ngay cang dap tmg tot hon yéu cau ciia nén kinh té - xa hoi [6, tr.18].
Véi quan diém hep hon, T6 chitc Hop tac kinh t& Chau A - Thai Binh Duong
(APEC) quan niém phat trién NNL dugc xem nhu cac hoat dong hoc tap & noi
1am viéc nham cai thién ning lyc va ning suit lao dong ctia NNL thong qua
viéc nang cao kién thirc, k§ ning va cai thién tac phong, thai do 1am viéc cua
nguoi lao dong trong mot to chirc. Kristine Sydhagen va Peter Cunningham
(2009) d3 tong hop mot sd dinh nghia vé phat trién NNL duoc cac nghién ctru
tiéu biéu cong bo tir ndm 1989 dén nam 2005 v4i ndi dung nhu Bang 1.1.

C6 thé thay khai niém vé phat trien NNL rat rong va c6 sy thay d6i, mo
rong tuy theo tAm nhin va pham vi. Theo Abdullah (2009), cac nghién ctru gan
day déu thong nhat cho rang rat kho co duge mot dinh nghia duy nhét vé phat
trién NNL nhung nhin chung n6 kha gan véi thuat ngit ddo tao va phat trién vé
mat khai niém va muc dich [66]. So sanh, phan biét su khac nhau gitra hai khai

niém nay, cac nghién curu cling chi ra rang phat trién NNL la qta trinh mang
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tinh chién lugc gan chit v6i dao tao va phat trién ngudi lao dong cua t6 chire va
su thanh cong cua ca t6 chure, do d6 13 sy mé rong hon va mang tinh chién luoc
so voi1 hoat dong dao tao. Trong khi do, dao tao va phat trién 1a cac hoat dong
dong vai tro thyc hién ciia phat trien NNL trong mot o chic.

Bang 1.1: Mt s6 dinh nghia vé phat trién NNL

Tac gia Nam Dinh nghia

McLagan, 1989 La su s dung hoa hgp cta dao tao va phat trién, cua phat trién su

P. nghi¢p ca nhan va t6 chirc nham nang cao hiéu qua cta ca nhan va to
chirc do.

Walton, J. 1999 Phat trién NNL 1a su mé rong dao tao va phat trién vai dinh hudng
hoc tap c6 tinh t6 chirc dugc hoach dinh nham nang cao k¥ nang,
kién thirc va hicu biét.

McLean, 2001 Phat trién NNL la céc qué trinh, hoat dong tirc thi hay mang tinh dai

GN & han c6 xu hudng phat trién sy hiéu bict, tinh thong trén co s cong

McLean, L. viéc, nang suat va su thod man cd nhan, nhom nguodi, mang lai ngudén
loi cho t6 chure, cong dong, quoc gia hay cudi cung la ca nhan loai.

Swanson, 2001 La qua trinh phat trién va tao diéu kién giai phong, phat huy kha

R.A. nang cua con ngu:m thong qua phat trién t6 chirc, dao tao va phat
trién c4 nhan voi muc dich nang cao kha niang thyc hién.

Lee, M. 2003  Phat trién NNL nham gitup cac nha quan 1y phat trién k§ ning lanh
dao va lién két cac c4 nhan vdi nhau, tdng cuong su sang tao, tu tin
va kha nang lam viéc trong cac moi truong van hoa khac nhau.

Metcanfe, 2005 Phat trién NNL 1a méot khai niém rong, tdp trung vao cic qua trinh

B.D. & nham thiét 1ap va thuyc hi€n phat trién NNL, thong 1€ va cac chinh

Rees, C.J. sach & pham vi toan xa hdi va to chuc.

Nguon: [80].

Tong hop cac nghién ctru gan day vé khai niém, muc dich va vai tro cia

phat trién NNL, dong thoi théng nhét voi quan diém ctiia Walton, Abdullah va cac

nghién ctru gan day nhu Kelly (2001), Wang va Judy Y. Sun (2009), tac gia cho

réng phat trién NNL 1a téng thé cac hoat dong co ké hoach, c6 tinh hé théng cua

mot to chirc nham nang cao kha ning thuc hién cia NNL, dap ung t6t nhat yéu
cau nhiém vu trong hién tai va phat trién trong twong lai cua to chirc.

Trong mét t chirc, phat trién NNL c6 cac chirc ning chu yéu la: dam bao
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co cAu va chat luong NNL thé hién & nang luc thyc hi¢n nhi€ém vy, dap ung yéu
cau phat trién cac hoat dong ctia to chirc; phét trién nghé nghiép ca nhan nguoi lao
dong trong t6 chirc; va cudi cung la cai thién nang sudt, hiéu qua hoat dong cua t6

chirc. Céc chiic nang chu yéu dugc trinh bay trong Hinh 1.1.

Dam bdo co ciu

NNL dap rng yéu
cau phat trién cla
t6 chirc

Dam bao chéat
lwong NNL
(nang lyc thuc
hién)

Phat trién

Cai thién nang
suét, hiéu qua
hoat dong cla té
chire

Phat trién nghé
nghiép ca nhan
nguwoi lao dong
trong t6 chirc

Hinh 1.1: Céac chirc niing ciia phat trién nguon nhan lue

Pé thyc hién cac chirc nang trén thi viéc thay d6i mdi ca nhan nguoi lao
dong theo hudng cai thién nang luc 1a yéu t6 quyét dinh. Hoat dong chu yéu
nhat nham thuc hién cac chirc ning ciia phét trién NNL 1a dao tao va bdi dudng
nang cao trinh do chuyén mon, strc khoé, cai thi¢n y thirc, tac phong cua nguoi
lao dong dé nang cao chat lwong NNL.

Trong thuc té, dao tao va boi dudng dé bi déng nhét véi gido duc nodi
chung. Gido duc 13 mot qua trinh duogc t6 chirc nham phat trién thé chat, nhan
thirc, nang lyc, tinh cam, thai 4o, gop phan hoan thién nhan cach ngudi hoc dap
g nhu ciu ton tai va phat trién ctia con ngudi trong x3 hoi. Trong khi dao tao
va boi dudng nham giup cho ngudi hoc ndm vimg nhiig kién thire, ¢ duoc ki
ning nghé nghiép & mot linh vuc dé thich nghi véi cudc séng va kha ning dam
nhan dugc mot cong viéc nhét dinh.

Gido duc va dao tao, bdi dudng c6 nhiing diém chung 1a déu hudng vao
viéc trang bi kién thurc, k¥ niang va cac pham chat nhu dao dirc, tac phong, ky

luat lao dong v.v. Nhung, dao tao va bdi dudng nham vao viéc trang bi thém va
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cing ¢6 nhimg ning luc cu thé dé nguoi lao dong dam nhéan nhitng cong viée
nhat dinh, do vy thudng co c6 y nghia hep hon.

Nhu vay, phat trién NNL & pham vi hep chi cac hoat dong tao co hdi phat
trién k¥ nang, nang luc cia ca nhan dé phat trién nghé nghiép va sy nghiép. Phat
trién bao gém ca dao tao nhung lién quan chit ché toi nghé nghiép, nhiém vu
trong tuong lai cia ngudi lao dong trong to chirc, vi vy con bao gdm nhiéu hoat
dong lién quan nhu: thiét ké lai cong viéc, 1am giau cong viée, ludn chuyén nham
nang cao nang luc va hi¢u qua hoat dong cia NNL theo chién luge va muc tiéu
da duoc hoach dinh. Trong trudng hop nay, phat trién NNL duoc tiép can theo
hudng 1a phuong tién dé dat duoc muc dich phat trién chir khong phai 1a muc
tiéu cudi cung nhu cach tiép can khai niém phét trién con ngudi.

Phat trién NNL & pham vi mot quéc gia bao gom 3 khia canh vé cac mat:
thé lyc, nang cao pham chit chung ctia NNL va phat trién vé tri luc. Trong do,
phat trién vé thé luc va nang cao pham chit chung lién quan dén nhiéu chinh
sach nhu: y té, dinh dudng, gido duc, xay dyng vin hoa cong dong dé nang cao
tinh than doan két, yéu nudc cua nguoi dan.v.v.. Phat trién vé tri luc bao gdbm
nhiéu ndi dung nhu: gido duc, dao tao va boi dudng dé nang cao chat luong,
tirc ning luc cia NNL. Trong mot to chiic, hoat dong chu yéu nhat cua phat
trién NNL do tao va bdi dudng.

Trong pham vi nghién ctru cia Luan an, phat trién NNL cua mot t6 chirc
duoc tap trung nghién ctru & khia canh phat trién vé tri luc v6i cac nodi dung chu
yéu nhét 13 dao tao va bdi dudng nang cao ning luc cia NNL nham cai thién
hiéu qua va nang suét lao dong dap Gmg yéu cau phat trién cua to chirc.

1.2.1.2 Nji dung phdt trién nguén nhén luc

Két qua nghién ctiru ciia Abdullah (2009) chi ra su thong nhat chung
trong nhan thirc vé phat trién NNL 14 hudng vao cac hoat dong dao tao trong
ndi bo t6 chirc nham dam bao dé NNL dap tmg chién luge SXKD va muyc tiéu

phat trién [66]. Mudn vay, phat trién NNL trong mét to chie can dat duge cac
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muc tiéu cu thé: dép tmg sb lugng va co cdu NNL, nang cao ning lyc ciia NNL
dong thoi t6 chiic va quan 1y cac hoat dong phat trién NNL mdt cach khoa hoc
theo yéu cau phat trién ctia to chic.

Céac nha nghién ctru ciing nhu thuc hanh vé phat trién NNL ngay nay
théng nhat cho rang mo hinh dwa trén ning lyc (Competency-Based Model)
duoc tiép can va sir dung pho bién trén thé gidi trong phét trién NNL ctia mot
t6 chirc. M6 hinh nay chu trong vao viéc hoan thanh nhi€ém vy, coi nang luc Ia
pham chét tiém tang, quyét dinh kha nang thuc hién cong viéc (performance)
ctia mdi vi tri nhan lyc trong to chirc ¢ timg thoi ky.

Ning lyc ctiia mdi ca nhan dugc hinh thanh tir cac yéu to co ban gdm
kién thirc, k¥ nang, phdm chat lao dong:

- Kién thic duoc hiéu 14 hé thong thong tin, hiéu biét va cach thirc t6
chtrc, st dung céac thong tin ma nguoi lao dong c6 duge, do vay duogc hinh
thanh qua gido duc, dao tao va qua trinh tich Ity mot cach lién tuc. Kién thuc
thuong dugc biéu hién chu yéu & trinh do hiéu biét vé chuyén mon.

- K¥ nang duoc thé hién br?lng viéc thyc hién cac cong viéc & mirc do
thuan thyc nhu thé nao trén nén tang kién thirc c6 duoc, phan anh kha ning
thuc hién mot cong viée cu thé. Do vy, ddy 1a két qua chi yéu cua qua trinh
dao tao, tu dao tao trong thuc té hoat dong va cling phu thudc vao kién thic,
kinh nghiém ctia ¢4 nhan nguoi lao dong.

- Pham chit lao dong gdm: dao dirc, théi quen, ¥ thirc ky luat, thai do va
tac phong lao dong, tinh thich ung v.v. [52, tr.165], trong do6 thai o va tac
phong lao dong c6 vai trd quan trong, anh huong toi nang suat, hiéu qua. Thai
dd con duge coi 1a mot nhén t6 tao nén su khac biét mang tinh dot pha cua moi
c4 nhan dé dat dugc thanh cong trong su nghiép [77]. Thai d va tac phong dén
tir tinh cach nhung lai phu thudc vao diéu kién song va co thé thay d6i mot
cach tich cuc thong qua tu rén luyén va qua trinh dao tao.

Ning luc ctia NNL trong mét to chire dugce cai thién thong qua cac hoat
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dong phat trién mang tinh hé théng, c6 ké hoach va g'fln chit vé6i chién luge
phat trién SXKD cia to chirc va timg don vi trong t6 chirc. Phat trién NNL bao
gdm rat nhiéu phuong thirc thuc hién: vé dao tao, co cac phuong thirc phd bién
nhét 13 dao tao tach ra khoi cong viéc hién tai (dai han, ngén han, trong 16p,
ngoai l6p hoc), tai vi tri 1am viéc (OJT), huén luyén v.v.; vé phat trién c4 nhan
va phat trién su nghiép, c6 nhiéu phuong thirc thudng dugc ap dung nhu: luan
chuyén, giao thém viéc, mé rong cong vi¢c, hoc va phat trién v.v.

Trén co so 1y ludn va thyc tién, nhiéu nghién ciru tiéu biéu cua céc tac
gia nhu Clayton Allen, Timothy McClernon va Paul B. Roberts déu théng nhét
rang m6 hinh dao tao mang tinh hé thdng ‘phan tich, thiét ké, phat trién, thyc
hién va danh gia - ADDIE’ dugc str dung kha pho bién trén thé gidi 1 ndi dung
cdt 16i can thuc hién dé nang cao nang luc cia NNL [70, tr.428]. Pay chinh 1a
ndi dung hoat dong dao tao va boi dudng mdt cach co ké hoach, ¢6 td chuc.

Thdong nhét voi quan diém trén, tic gia cho rang mo hinh dwa trén ning
luc va t6 chirc dao tao mang tinh hé thong néu trén dap tng dugc muyc tiéu phat
trién NNL. Cac hoat dong nay duogc td chirc va quan ly mot cach khoa hoc, c6
hé thdng, phu hop véi yéu cau phat trién ctia mdi to chtrc. Do vdy, phat trién

NNL trong mét to chiic bao gdm ba ndi dung co ban 1a: ddnh gid NNL hién co

va to chirc quan 1y, hoach dinh phat trién NNL va thuc hién phat trién NNL
(xem Hinh 1.2).

DANH GIA NNL HOACH BINH PHAT THUC HIEN PHAT
VA TO CHU®C, QL TRIEN NNL TRIEN NNL
* S6 lwong & co céau; « Yéu cau; « Pao tao mai:
« Chét lwvong NNL: « Co s0 hoach dinh; « Bdi duwéng thudng
« B6 may t6 churc va » Noi dung hoach xuyeén;
cong tac quan ly dinh » Hoan thién té chtic
vaquan ly

Hinh 1.2: N§i dung phat trién ngudn nhan luwe
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a.) Ddnh gid nguén nhan luc hign cé va t6 chirc qudn ly:

Pé hoach dinh va trién khai thuc hién phat trién NNL trong mot t6 chuc
can phai danh gia NNL hién c6, hién trang t6 chirc va cong tac quan 1y phat trién
NNL. Noi dung danh gia bao gém: phan tich, danh gid vé sb lugng, co ciu, chat
luong NNL hién c6; danh gia vé to chitc bd may va quan 1y phat trién NNL. Day
1a mot ndi dung can thiét trong phat trién NNL, 1am co s dé xac dinh yéu
cau, muc tiéu va phuong hudng phat trién NNL. Két qua phan tich va dir liéu
vé NNL va to chire, quan 1y con 1a co s& dé hoach dinh chién lugce va xdy
dung cac chinh sach, co ché vé phat trién NNL trong mot to chirc.

S6 luong phan anh quy mé NNL trong mdt t6 chitrc va duoc xem xét
gan lién v6i co cdu NNL. Theo d6, s6 lugng va co cau NNL can phu hop voi
co cdu hoat dong SXKD cua t6 chirc, dong thoi phan anh mirc str dung lao
dong & modi cong doan, modi khau hoat dong twong tng voi trinh dd cong nghé
va t6 chirc SXKD hién tai. Panh gia NNL hién tai nham so sanh voi muc tiéu
phat trién dé xac dinh nhu cau phat trién NNL vé s6 lugng va dam bao co cau
NNL hop 1y theo yéu cau ctia to chirc & mdi thoi ky.

Co cau NNL 14 tong thé cac thanh phan, bd phan va mbi quan hé hitu co
duogc xac 1ap twong doi gifta cac bo phan ciu thanh & mot thoi diém nhat dinh.
Co cAu NNL cua mét t6 chirc 1a mbi quan hé giira cac bd phén trong tong thé
NNL ctia t6 chtc d6. Co cdu NNL thuong duoc xem xét kha da dang véi cac
khia canh va dic trung khac nhau vé tinh trang NNL, trong d6 quan trong nhat 1a
moi quan hé vé ty 18 giita cac bo phan NNL. Cac ty 1 nay twong d6i 6n dinh &
mdi thoi diém nhung o sy thay doi tuy thudc timg giai doan phat trién cua to
chirc. Pén lugt minh, co cAu NNL hop ly lai tao nén sy thay ddi can ban vé mit
chat ctia t6 chuc thong qua ting ning suit lao dong.

Chét luong NNL duogc danh gia thong qua niang lyc thuc hién, thé hién
& hiéu biét vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning va cic pham chét lao dong.

Hoat dong danh gia NNL vé chét luong 1a mdt yéu cau tdi quan trong dé phan
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tich, danh gia nhu cAu nang cao nang luc (con goi 1a nhu cau dao tao) cua
ting vi tri cong tac dap tng yéu cau phét trién cua to chirc. Thong qua khao
sat, danh gia su thiéu hut vé nang luc thuc hién so vai yéu ciu ta s& co6 nhu
cau dao tao cho mdi vi tri, tir d6 tong hop dugc nhu cau phat trien NNL cua
ting bo phan va cua ca to chuc.

Trong phat trién NNL, c6 nhiéu phuong phap dénh gia nang luc thong
qua thu thap thong tin dit liéu vé NNL hién c6. Cac phuong phap duoc st
dung chu yéu la: khao sat va phén tich st dung cac miu phiéu diéu tra; s
dung phuong phap phan hoi 360 do; phan tich hd so nhéan luc; phuong phap
quan sat; phong van truc tiép va phuong phap chuyén gia. Trong d6, phan hoi
360 do (360-Degree Feedback) con dugc biét véi tén “danh gia da chiéu” 1a
mot phuong phép tién tién duoc sir dung kha pho bién nham xem xét k¥ ning,
kha ning thyc hién dé danh gia nhu ciu can phat trién cho timg c4 nhan hay
nhoém nhan vién. Phuong phap niy c6 nhiéu uu diém vi khach quan va hiéu
qua hon so véi phuong phap phan anh tir ngudi quéan 1y truc tiép hodc dya vao
bao cdo két qua cong viéc ciia ca nhan ngudi lao dong theo cach 1am truyén
théng.

Khac voi hoat dong dao tao don 1¢, phat trién NNL trong mdt to chirc
¢ dic diém 1a cac hoat dong c6 tinh to chirc theo hé thdng. Do vay, bd may
t6 chirc va cong tac quan 1y co vai trd quan trong anh hudng truc tiép téi hiéu
qua phat trién NNL. B6 may to chirc va cong tac quan 1y trong phat trién
NNL céan duoc dénh gia bao gom: co ciu to chirc, bd may nhan lyc tham gia
quan 1y, trién khai hoat dong phat trién NNL va cac co ché, chinh sach thuc
hién phat trién NNL cuta t6 chirc. Két qua danh gia 13 co sd quan trong dé
hoach dinh phuong huéng, chinh sach va dé xuat cac giai phap nham hoan
thién phat trién NNL cua t6 chuc.

b.) Hoach dinh phdt trién nguon nhan lyc:
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Hoach dinh phat trién NNL nham xé4c dinh phuong huéng, quy hoach, ké
hoach phat trien NNL dé dat duoc muc tiéu chién luge va ké hoach phat trién
SXKD. Muén vay, can du bao dugc sd luong, co cAu NNL hop ly can phat trién
cho tirng giai doan. Pac biét, yéu cau cta hoach dinh phat trién NNL 1a dua ra
duoc yéu cau vé nang lyc cho cac vi tri cong tac cia NNL trong tuong lai. Qua
hoach dinh, chién lugc va cac co ché, chinh sach phat trién NNL cling dugc xay
dung pht hop véi chién luge phat trién cta to chc.

Co s6 hoach dinh phat trién NNL bao gém: chién luoc va ké hoach phat
trien SXKD cua to chirc; phuong hudng, dicu kién phat trién ciia kinh té-xa
hoi, cia linh vyc lién quan va nganh nghé ma t6 chic dang hoat dong; két qua
danh gia thue trang NNL va t6 chtrc quan 1y phat trién NNL cua to chirc.

Hoach dinh phat trién NNL bao gdm céc ndi dung sau day:

- Hoach dinh vé sb lugng va co ciu NNL: trén co s& chién luoc, ké
hoach phét trién SXKD cta to chtrc va tinh hinh phat trién nganh, linh vuc
lién quan can du bao duogc sd lugng nhan I can thiét theo co cau hop 1y. Co
cAu NNL hop 1y 1a co cdu phtl hop véi co ciu SXKD va phan anh duogc trinh
do t6 chire quan 1y, trinh do vé KHCN tién tién. Diéu nay co thé nhan biét &
muc su dung lao dong & mdi khau, mdi cong doan SXKD. Mirc str dung lai
phu thudc vao nang suét lao dong (NSLD), do vay can danh gia dugc NSLD
va du bao dugc mure ting cho mdi cong doan, mdi linh vuc hoat dong cua to
chtrc.

- Hoach dinh vé chét luong NNL: can ctr dinh hudng va muc ti€u chién
lugc trong phat trién cac hoat dong cua t6 chirc, hoach dinh chét luong NNL
can dua ra duoc yéu ciu vé chat luong NNL trong giai doan thyc hi¢n. Cac
yéu cdu nay thé hién ¢ muc ning luc can c6 nham dap tng viéc thuc hién
nhiém vy cua tung vi tri cong tac. Pay la mot nd1 dung ddc trung ctua hoach
dinh phat trién NNL so v6i hoach dinh NNL thuong chi quan tdm toi sb

lugng lao dong.
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Thong qua hai ndi dung trén, cong tac hoach dinh dy bao dugc yéu cau
vé s6 luong, co cu va chit luong, tirc mirc nang luc can ¢ cia NNL phuc vu
yéu cau phat trién cua to chtrc. So sanh cac yéu cau trén voi két qua danh gia
NNL hién c6 s& xay dung dugc quy hoach tong thé phat trién NNL trong thoi
ky hoach dinh, tir 46 ciing dua ra dugc ké hoach phét trién NNL dai han va
hang nam cua t6 chirc.

Pé thuc hién hoach dinh phat trién NNL vé sd luong, co cdu va chat
lwong nhan luc thi phan tich cong viéc dé dua ra yéu cau cho céc vi tri cong tac
nham dap tng nhiém vu SXKD la cong viéc can thiét. Phan tich cong viéc thuc
chét 1a phan tich chirc nang, nhiém vu va cong viéc dé xac dinh rd noi dung, tén
goi, trach nhiém va cac mdi lién hé cua timg nhiém vu, tir d6 c6 thé luong hoa
dugc cac yéu cau vé nang luc can thiét cho timg vi tri cong tac & cac khia canh
kién thtrc, k§ ning va cac pham chét nhu thai do, tic phong lao dong... Cac
yéu cau nay duoc du kién cho giai doan phat trién trong twong lai cua to chirc.
Do vay, phan tich cong viéc can gan chit véi phan tich chién lugc va ké hoach
phat trién SXKD cua t6 chire dé du bao yéu cau vé NNL trong tuong lai.

- Hoach dinh phuwong huéng phat trién, xdy dung chién lugc, cic co ché
va chinh sach dé quan 1y va trién khai phat trién NNL ciia t6 chirc. Pay 1a mot
ndi dung quan trong nita ctia cong tac hoach dinh phat trién NNL.

Yéu cau dit ra dbi voi phat trien NNL 1a chién luoc phat trién NNL phai
duoc tich hop véi chién luogc phét trién cua to chire. Do véy, hoach dinh phuong
hudng, chién luoc phat trién NNL duoc dya trén két qua du bao vé sb luong, co
ciu va yéu cau vé chat luong NNL trong thoi ky hoach dinh. Pong thoi, can ctr
vao két qua phan tich thuc trang va phan tich cac nhan t6 anh hudng téi phat
trién NNL cua to chrc, cong tac hoach dinh can dua ra cac co ché, chinh sach va
giai phap phat trién NNL.

¢.) Thuee hign phdt trién nguén nhén luc:

Trong thuc hién phat trién NNL, dao tao va bdi dudng 13 bién phap chu
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yéu nhat nhim nang cao khong ngimg ning luc thuc hién caa NNL. Theo muc
dich va d6i twong, co thé chia phat trién NNL gdm hai dang hoat dong co ban 1a:
dao tao mai, tic 1a dao tao nham cung cép nhan luc mo1 va dao tao lai, dao tao
nang cao va bdi dudng thudng xuyén dé nang cao ning luc cho doi ngii NNL
hién ¢6 (goi chung 13 bdi dudng thudng xuyén). Bén canh d6, dé dap tng yéu
cau nang cao nang lyc mot cach c6 hé théng tung vi tri, dam bao co cAu NNL da
duoc hoach dinh, cong tac t6 chirc va quan 1y phat trién NNL can phai duoc cai
thién dé dam bao tinh hiéu lyc, hiéu qua va tinh thuong xuyén cta cac hoat dong
nay trong to chc.

Do vay, theo tac gia thuc hién phat trién NNL cta mot t6 chie ¢o 3 ndi
dung co ban: do tao mdi, bdi dudng thudng xuyén va hoan thién t6 chirc, quan
ly. Cu thé, cac ndi dung dugc trinh bay nhu sau day.

- Pao tao mdi, gém cac hoat dong dao tao NNL mai véi loat hinh phé
bién nhat 13 dao tao dai han do co s& dao tao dam nhén thong qua cac chuong
trinh ddo tao tai cac co s gido duc nghé nghiép. Poi khi, hoat dong dao tao méi
do t6 chire str dung lao dong phédi hop voi co s dao tao phat trién chuwong trinh
d3o tao cu thé va trién khai cho cac ddi tuong lao dong méi duoc tuyén dung.

Ngay nay, nhiéu to chirc quan tim t6i viéc dinh hudng va hd trg dao tao
dai han va dao tao bac cao nham nang cao chét lugng NNL qua dao tao, thoa
mén yéu cau vé co cau nganh nghé, trinh @ CMKT va chat lugng NNL biéu
hién & nang luc thuc hién cia NNL sau dao tao theo Kkét qud hoach dinh & moi
giai doan phat trién ciia to chtrc. Viéc dinh huéng cong tac dao tao méi dugc
thong qua chién luoc, cac co ché va chinh sach quan 1y va hd tro thyc hién. Céc
t6 chirc ¢ quy mo 16n, hoat dong SXKD 6n dinh va co yéu cau cao vé chit
luong NNL c6 xu huéong mo rong lién két hodc xay dung va phat trién cac co s&
dao tao, ké ca dao tao bac cao nhu bac dai hoc cho riéng minh. Piéu nay Xuét
phat tir hién twrong pho bién 13 NNL trén thi trudng lao dong tot nghiép tir cac co

sO hién c6 chua dap tng duoc yéu cau vé trinh 6 CMKT va k¥ nang lam viéc.
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- Bdi dudng thuong xuyén 1a cac hoat dong nang cao ning lyc thuc hién
cho NNL hién c6 dé dap tmg yéu cau cua to chirc mot cach lién tuc thong qua
cac hoat dong dao tao ngén han va boi dudng nang cao hiéu biét, trinh do vé
CMKT va k¥ nang thuc hién, nang cao y thirc, thai do va tac phong lao dong.
Pay 1a mot ndi dung duge cac to chiic quan tam nhiéu nhat trong thyc hién phat
trien NNL.

Can ctr vao ké hoach phat trién NNL di xay dung, bdi dudng thuong
xuyén bao gém cac cong viéc cu thé 1a xac dinh muc tiéu, ndi dung, thiét ké va
phat trién cac chuong trinh va phuong thirc trién khai phu hop cho timg nhém
d6i tuong trong ké hoach phét trién NNL cia to chic. Cling nhu ddo tao moi,
cac hoat dong boi dudng co thé duogc thuc hién tai cac co s& dao tao trong va
ngoai t6 chuc, nhung thuong duoc thuc hién & cac don vi trong ndi bod t6 chuc.
Do viy, vé phuong thirc to chirc, ngoai dao tao tip trung trong 16p hoc véi cac
hinh thirc lién tuc hay tai chirc con ¢6 cac hinh thitc phd bién khac nhu: dao tao
ngan han va kém cip tai noi lam viéc (OJT), phat trién k¥ ning thong qua luan
chuyén, trao d6i chuyén gia v.v. Ngoai ra, dé nang cao ning luc thuc hién va
phat trién c4 nhan thi cac cac hinh thirc khac c6 thé dugc ap dung nhu: hoi nghi,
héi thao, tham quan, trao doi chuyén gia. Dac biét, tu nghién ctru, hoc va phat
trién ciing 13 nhimg hinh thirc boi dudng thudng xuyén dé phat trién NNL co
hiéu qua trong giai doan hién nay khi tmg dung cong nghé thong tin va vién
thong hd tro tu hoc, tu nghién ctru thudng xuyén tai noi 1am viéc trd nén phé
bién.

- Hoan thién t6 chirc va cong tac quan 1y

Té chirc va quan 1y ndi chung 1 nhitng hoat dong tbi can thiét & bat ky
muc d phat trién ndo cua mét to chuc dé thiét 1ap mot ciu trac to chirc, hinh
thanh bd mdy quan 1y v&i cac quy dinh ma trong khuon khd cta nd, cac bién
phap quan 1y duogc tién hanh nhim phéan bé, diéu phdi cac ngudn luc, van

hanh va phoi hop gilra cadc don vi, cac cd nhan dé dat dugc muc ti€u dat ra.
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Hoan thién t6 chirc va cong tac quan 1y phat trién NNL bao gom hoan thién co
cAu t6 chirc, bd may quan 1y va cac quy dinh, co ché, chinh sach vé quan 1y.

Hoan thién co cdu t6 chic va bd may quan 1y phat trién NNL can ra soat,
xem xét tinh hop 1y vé mo hinh 6 chtic cac bo phan chirc nang gitip quan 1y va
trién khai thue hién phat trién NNL & cac cp trong t6 chitc. O cac to chiic quy
mo 16n hodc yéu cau cao vé CMKT thi cac co s¢ ddo tao thuong 1a mdt bd phan
nam trong co cAu c6 vai tro thuc hién cac hoat dong dao tao va boi dudng
thuong xuyén. B6 may quan 1y va thuc hién phat trién NNL can duoc vé ning
luc so v6i yéu cau theo chiic nang nhiém vu. Tir két qua ra soat, danh gia can co
nhiing diéu chinh b6 sung can thiét dé bd may quan 1y va thuc hién phat trién
NNL dap tmg dugc yéu cau cong tac phat trién NNL.

Quan Iy thuc hién NNL cua mot t6 churc gén lién véi viée hoan thién cac
quy dinh, co ché nhdm dam bao tinh hiéu lyc va hiéu qua phat trién NNL tir
cong tac hoach dinh, xay dung ké hoach phat trién NNL dén trién khai cac hoat
dong dao tao, bodi dudng thuong xuyén. Trong quan ly, cong tac kiém tra va
danh gid c6 vai trd quan trong. Kiém tra, danh gia phat trién NNL nham ra soat,
xem x¢ét tinh hop 1y va dung dan ctia qua trinh thuc hién phét trién NNL, tir d6
rit kinh nghiém dé bo sung va hoan thién cong tac phat triéen NNL cia cac don
vi va cta t6 chirc.

Trong thyc té, kiém tra va danh gia phat trién NNL thuong dugc tap
trung cht yéu ¢ khau trién khai cac chuong trinh, hoat dong dao tao va boi
dudng, theo d6 mdt trong nhitng ndi dung quan trong can quan tam 1a danh gia
két qua nang cao chat lugng NNL sau cac hoat dong bdi dudng thudong xuyén
con goi 1 danh gid sau khoa hoc. Co nhiéu phuwong phéap kiém tra va danh gia,
trong d6 danh gia trong khoa hoc gom: thong qua thong tin thu thap trong
khoa hoc tir giang vién, hoc vién. Panh gia trudc va sau khoa hoc dbi voi
nguoi hoc thudng st dung phuong phap chuyén gia, thong qua phong van

truc ti€p nguoi hoc va nguoi quan ly.
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1.2.2 Phat trién ngudn nhan lyc trong mot té chire dién lue

Nham 1am rd ndi dung cong tac phat trién NNL cua mot t6 chuc dién
lyc, Luan an da di sau phan tich két qua chu yéu can dat dugc cua phat trién
NNL trong mot t6 chitc SXKD dién. Véi dic diém SXKD va dic diém NNL
nganh dién, cong tac phat triéen NNL can dat dugce cac muyc tiéu cu thé nhu sau
day:

i.) Nang cao niang luc thuc hién mdt cach thuong xuyén, lién tuc dé
NNL dép tmg dugc yéu cau & mdi vi tri cong tac trong SXKD dién;

ii.) Cong tac phat trien NNL can huéng téi co ciu NNL hop 1y theo yéu
cau tung giai doan cua SXKD dién;

iii.) Chién lugc va cac co ché, chinh sach phat trién NNL phai gan chat
v6i chién luoc va ké hoach phat trién SXKD dién ting giai doan. C nghia 13,
chién lugc phat trién NNL phai duge tich hop véi chién luoc phat trién cta to
chtre dién luc.

iv.) T6 chuic trién khai phat trién NNL mang tinh hé thong, thuong
xuyén va chit ché tir cong ty me dén timg co so SXKD dién.

Pién nang 12 mot dang nang luong c6 thé truyén dan, da dang trong sir
dung nhung lai 12 mdt loai san phém hang hoéa dac biét: khong thé duy tri,
khong c6 ton kho. Qua trinh san xuat, truyén tai va phan phdi xay ra dong thoi
v6i qua trinh sir dung ciia khach hang thong qua hé théng dién (HTD). Day
chuyén SXKD trong nganh cong nghiép dién mang tinh ddng bd, c6 hé théng
va lan luot trai qua cac cong doan chinh 14 phat dién (PP), truyén tai dién
(TTP), phan phdi va kinh doanh dién ning (PP&KD). Ngoai 3 cong doan tryuc
tiép SXKD néu trén, trong hoat dong dién luc can ¢6 quan ly diéu hanh chung
va diéu do6 HTD. Piéu d6 hé thong dién 12 nha may dién hoat dong dicu tiét
mirc cong suat phat ciia cac nha may dién va van hanh HTP dam bao dong

b0, an toan va kinh té.
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Phat dién 1a qua trinh san xuét dién nang dugc thyc hién trong cac nha
may dién. Cac dang cong nghé san xuat dién cha yéu va thong dung 1a: nhiét
dién (chay than, khi dét, dau), dién nguyén tir va thuy dién. Truyén tai dién 1a
qua trinh st dung hé thong dudng day va tram bién ap (TBA) dé truyén dan
dién tur trung tdm PD hay cac NMD t61 hé théng ludi dién phan phéi phuc vu
cho ban I¢ dién trong khau PP&KD.

T6 chire dién luc co tinh hé théng trong SXKD, cac don vi truc thude
lién quan chit ché theo mo hinh lién két doc. O cac quéc gia chua c6 thi
truong dién canh tranh, SXKD dién dugc thuc hién bdi cac tdp doan hoac
tong cong ty dién luc nha nudc va nam giit khau TTD va diéu do HTD. Cac
don vi tryc thude cong ty me hay tong cong ty (& mo hinh téng cong ty) 1a cac
don vi cap 2 hoat dong SXKD dién va diéu d6. Cac doanh nghiép truc thudc
cac don vi cép 2 duoc goi 1a cac don vi cép 3. bon vi cép 3 1a don vi truc tiép
SXKD dién hodc quan ly cac co sé truc tiép SXKD dién nhu phan xudng, chi
nhanh dién cap huyén.

Ngudn nhan luc nganh dién 13 lyc luong san xuét cong nghiép nhung
cling 1a dich vu mang tinh cong ich, hoat dong trai rong theo ving lanh tho. Do
vay, nghién ctru phat trien NNL cua to chic dién luc can quan tim nhimg dic
diém cua luc lugng lao dong SXKD di¢n thé hién & sd luong, co cAu, chat lugng
NNL va cong tac t6 chirc, quan 1y phat trién NNL nhu duoc trinh bay sau day.

1.2.2.1 Pdnh gid nguon nhén lyc hién cé va to chirc qudn Iy

Panh gia NNL hién ¢ trong phat trién NNL tap trung vao xem xét hién
trang NNL vé sd luong, co cdu va chat luong thé hién ¢ ning luc ma suy cho
cung, dugc biéu hién & NSLP va hiéu qua thuc hién nhi€ém vu nhiém vu. Bén
canh dé, cling can xem xét hién trang cong tac to chitc quan 1y phat trién NNL
ctia to chirc dién luc lam co sé dé hoach dinh phat trién NNL trong tuong lai.

a.) Vé so lwong va co ciu nguon nhén lyc:

Nganh dién thuong c6 quy moé NNL 16n so véi cac nganh cong nghiép
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st dung k¥ thuat cong nghé cao khac nhu dau khi, dién tu, cong ngh¢ thong tin.
Nim 2008, Nhat Ban c¢6 10 cong ty dién luc véi tong sé nhan vién trén 130.000
ngudi, trong d6 16n nhét 13 Cong ty Pién luc Tokyo (TEPCO) c6 khoang
38.000 ngudi. Tap doan Pién luc Qudc gia Malaysia (TNB) c6 sé nhan luc
khoang 39.000 nguoi. O Viét Nam, EVN ¢6 quy mdé NNL & murc trén 96.000
ngudi vao nim 2009, ding thir 4 trong 10 Tap doan va Tong cong ty cd quy
mo lao dong 16n nhat [57].

Quy mo6 NNL trong mdt t6 chuc dién luc phu thude chu yéu vao trinh do
k¥ thuat, mé hinh t6 chirc SXKD dién va céng nghé san xuat dién. O cac qudc
gia c6 nganh cong nghiép dién chua phat trién, ty 1é ty dong hoa va ung dung
cong nghé thong tin (CNTT) & mic thap thi quy mé NNL 16n do st dung nhiéu
lao dong, dac biét 1a & khau PP&KD. Do vay, danh gia vé sb luong NNL cua t6
chue dién luc ludn gan lién véi viée xem xét co cdu NNL tuong tmg véi co ciu
SXKD di¢n theo cac khau hoat dong va theo cong ngh¢ san xuét dién.

Pic diém hoat dong SXKD nganh dién quyét dinh co cau NNL theo 3
loai chu yéu sau day:

- Co cdu NNL theo linh vie hoat dong duogc xac dinh béng ty trong
giita cac nhom nhan luc ¢ ting khau: PD/TTHD/PP&KD, trong d6 sd luong
nhan lyc PP duoc quy d6i bang hé sb 1. Co céu nay phu thudc vao mé hinh to
chtrc hoat dong, mirc d§ hién dai hod va trinh do td chire str dung lao dong &
mdi khau trong SXKD dién. Vi vy, nghién ctru co cdu NNL cho thiy mirc do
hién dai cua HTD va trinh d6 t6 chiuc SXKD & tung khau trong hoat dong
dién luc cua t6 chrc.

- Co cdu NNL theo céng nghé san xudt dién duoc quyét dinh boi co cau
ngudn dién va trinh d6 cong nghé, to chirc san xuat dién & mdi qudc gia. Theo sd
liéu cong bd nam 2009 ctia T6 chirc Nang lugng thé gioi (IEA) thi co ciu dién
ning theo cong nghé san xuat ctia cac nudc trong T chitc Hop tac va phat trién

kinh té (OECD) ¢ nam 2006 nhu ¢ Hinh 1.3. Theo d6, cong nghé san xuat dién
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thong dung nhat va ciing chiém ty 18 16n nhat vé san luong theo thir ty tir cao dén
thép 1a: nhiét dién than, di¢n nguyén tir, nhiét dién khi va thuy dién.

ND Khi SH
1,4%

ND réc thai
1%

ND Dau
4%

Hinh 1.3: Ty trong dién ning sin xuat theo dang phat dién ciia
cac nwé¢c OECD nam 2006. ‘
Nguon:[76]

Co ciu NNL theo cong nghé san xuét dién 1a ty 1€ NNL lam vi€c truc
tiép trong cac nhém NMP ¢ khau PP phan theo 4 dang cong nghé chi yéu la
thuy dién (TD), dién nguyén ti (DNT), nhiét dién khi (NDPK) va nhiét dién
d6t than (NDPT): TH/PNT/NPK/NDT, trong d6 TP 1a ty 16 NNL ¢ cac nha
may thity dién duoc quy d6i vé hé sd 1.

- Co cdu NNL theo trinh dé dao tao 13 mot trong nhimg co cdu co ban
nhat khi xem xét, danh gia NNL cta mét t6 chirc. Co cau ndy thudng dugc
udc luong theo ty 18 NNL giira 3 bac ddo tao trong hé thong gido duc qudc
dan la: dai hoc (PH), trung hoc chuyén nghi¢p (THCN) va cong nhan k¥ thuat
(CNKT). Bac CNKT bao gdm cong nhan bac cao, lanh nghé va ban lanh
nghé. S nhan luc ¢6 trinh do tir bac cao déng tr¢ 1én dugc goi chung la bac
PH. Co ciu NNL theo trinh d6 dugc xac dinh bang ty 1¢ twong quan giira sd
luong NNL & céc cép trinh d0: DH/THCN/CNKT, trong dé s6 luong ¢o6 trinh
d6 bac PH dugc quy doi bang hé sd 1.

Phat trién manh mé& ctia khoa hoc cong nghé va tién bo trong to chirc
quan 1y SXKD dién duong nhién s& 1am co cdu NNL thay doi. Bé dap tmg
yéu cau phat trién cua mot td chirc dién luc, chuyén dich co cdu NNL can

theo hudng hop 1y va tién bd, c6 nghia 1a co cdu NNL phai pht hop véi trinh
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d6 cong nghé, k¥ thut va t6 chire SXKD tién tién. Diéu nay thé hién ¢ mirc
st dung lao dong giam, hiéu qua SXKD & mdi cong doan va NSLD cua to
chtrc khong ngimg duoc cai thién. Pay ciing 1a muc tiéu va két qua cudi cing
clia cong tac phat trién NNL trong t6 churc dién luc.

Ngoai cac co cdu chil yéu trén, NNL trong SXKD dién con co6 thé chia
thanh hai nhém nhén lyc theo vi tri 1a: quan 1y gian tiép (bao gdbm quan 1y gian
tiép va phu trg) va truc tiép. Luc luong quan 1y gian tiép bao gdbm cac vi tri
lanh dao, quan 1y va chuyén vién nghiép vu cac cap trong cac don vi. Nhan luc
phu trg 1a toan bd lao dong lam viéc & cac bd phan, doanh nghiép phu tro va
phuc vu cho SXKD dién nhu thong tin, vat tu kho tang, bao v¢, v¢ sinh cong
nghiép. S6 nay chiém ty trong rat thap, thuong dudi 8% trong tong sé NNL.

Nhan luc truc tiép SXKD dién, chu yéu 1a s6 lao dong k¥ thuat lam viéc
tai cac vi tri van hanh trong SXKD di¢n luén chiém ty trong 16n trong td chirc
dién luc. O cac to chirc dién luc trén thé gidi, NNL tryuc tiép thuong chiém trén
70%. Nghién ciru NNL ctia Cong ty TEPCO (Nhat Ban) nam 2003 cho thay
luc lugng lao dong truc tiép chiém 72%. D6i voi Tap doan TNB ciia Malaysia,
luc luong nay cling ludén chiém trén 70% so véi tong sd NNL trong toan Tap
doan.

Trong mot t6 chirc dién luc, viéc xac dinh co cAu NNL hop 1y 13 co so
quan trong dé hoach dinh phat trién NNL phu hop véi yéu cau SXKD dién va
phat trién cua to chuc. Ngoai cac loai co cdu chu yéu trén, cac loai co cau
khac nhu co cau theo d6 tudi, theo vung lanh thd, gio1 tinh, v.v. dugc xem xét
¢6 tinh tham khao trong nghién ctru xay dung cac chinh sach va dé xuat giai
phap trong cong tac dio tao va phat trién.

b.) Vé chit liwgng nguon nhén luc:

Chét luong NNL cua mot td chirc dién lyc thé hién & kha nang thuc
hién nhiém vu, tirc 1a nang lyc cua tung vi tri cong tac. Trudc hét, chét lugng

NNL phu thudc vao trinh d6 hiéu biét vé CMKT c6 dugc thong qua dio tao.
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Nhan luc truc tiép SXKD dién con doi hoi phai co ki niang thuc hién ¢ mdi vi
tri cong tac cu thé, dic biét 1a k¥ nang thao tadc van hanh, bao dudng thiét bi
dién cling nhu cac pham chat nhu tinh ky luat, tic phong lam viéc. Cac yéu
cau CMKT, hiéu biét va k¥ nang chu yéu cho cac vi tri NNL tryc tiép van
hanh HTP dién hinh duogc trinh bay ¢ Phu lyc 1.

Nguén nhan lyc SXKD dién c6 yéu cAu cao vé trinh do va nang luc
chuyén mon so véi phan 16n cac linh vuc khiac nhu néng nghiép, xay dung,
khai thac ham 10, ho phai dugc dao tao vé chuyén nganh va duoc goi 1a lao
dong CMKT. Lao dong CMKT Ia bd phan NNL thudc luc luong lao dong
(LLLD) di qua dao tao vé chuyén mén hoic ky thuat duoc cip bang tir bac
CNKT tr¢ 1én. Lao dong CMKT dugc chia lam hai bo phan: lao dong k¥ thuat
hé thyc hanh va lao dong chuyén mén hé kién thirc han 1am [52] nhu phan loai

& so dd trong Hinh 1.4.

‘ Nguon nhan luc |
: NNL khong
NNL thuoc thuoe LLLD
LLLD
Lao ('long a0 dong Khong
CMKT qua dao tao

Lao dong k¥ thuat ao dong chuyen mon
hé thuc hanh hé kien thirc han lam

———

Lao dong k¥ thuat

: k Lao dong k¥
trinh do cao

thuat lanh nghe

Lao dong kv thuat
ban lanh nghe

Hinh 1.4: So d6 phan loai ngudn nhan lue
Nguon: [52, tr. 167]

Theo cach phan loai trén, NNL trong td chuc dién luc gém hai luc
luong chinh, trong d6 lao dong chuyén moén hé kién thirc han 1am chii yéu lam
viéc O vi tri nhan luc gian tiép, lao dong ky thuat hé thuc hanh thudc luc

luong lao dong truc tiép SXKD dién. Trong diéu kién ting cudng canh tranh
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va ddy manh tai co cau nganh dién nhu hién nay thi doi ngii NNL nay phai
dugc thuong xuyén nang cao ning luc 1am viéc thong qua viéc bo sung, cap
nhat va nang cao kién thtrc, k¥ niang cling nhu cac pham chét can thiét khac ¢
mdi i tri.

Luc luong nhan luc gian tiép can dat cac yéu cdu vé trinh d6 CMKT va
dap ung duoc cac yéu cau vé nang luc 1am viée & timg vi tri cong tac. Riéng
lanh dao cac don vi truc tiép van hanh & cép truc tiép: phan xudng, to0, doi,
ngoai nang luc quan 1y can ¢ nang luc chi huy, giam sat vé ki thuat van hanh
thiét bj dién. Lao dong truc tiép (lao dong k¥ thuat) duoc phan loai trén co sé
trinh d6 va thoi gian dao tao & cac co sd gido duc nghé nghiép. Lao dong trinh
do cao l1a lao dong da qua dao tao CMKT tur 3 nam tré 1én gém thac st k¥
thuat, k¥ su, k¥ thuat vién trinh d6 cao déng va CNKT bac cao (bac 6/7, 7/7).
Lao dong lanh nghé l1a nhitng nguoi dd duoc dao tao tor 2 nam tr¢ 1€n (bac
THCN, trung cip nghé hoic CNKT) gém k¥ thuat vién va cong nhan lanh
nghé bac 3 dén bac 5. Lao dong ban lanh nghé chu yéu 1a luc luong CNKT
dugc dao tao dudi 18 thang va c6 bac thg twong duong vt bac 1, bac 2.

Piém khac biét co ban so véi cac nganh nghé khac 1a nhan lyc ky thuat
tryc tiép trong SXKD dién can nhimg ning lyc cy thé ¢ ting vi tri cong tac
trong van hanh, bao dudng va sura chira cac thiét bi cu thé trong HTD. Nang
luc va nhitng pham chat can thiét khac duoc quy dinh twong tng voi trach
nhiém, quyén han cta mdi vi tri. Yéu cau dbi vai cac vi tri cong tac chu yéu
trong van hanh HTP ¢ mot t6 chirc dién luc tiéu biéu (hoat dong ¢ ca 3 khau
PP, TTD va PP&KD) véi trinh do cong nghé va to chire SXKD dién hién nay
dugc trinh bay trong Phu luc 1, thé hién & cac nhoém noi dung chu yéu sau:

- Vé ning luc gdm céc yéu cau hiéu biét va kién thirc co ban vé CMKT
va k¥ ning chuyén sau timg linh vuc van hanh dbi véi timg loai thiét bi chinh
hodac cong trinh di¢n, kha nang str dung ngoai ngit va CNTT, v.v;

- Cac pham chat khac gom y thire ky luat, thai do, tac phong lao dong,
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nhitng yéu cau riéng lién quan dén thuc hién nhiém vu. Vi du: & vi trf van
hanh va stra chita duong day trong TTD can yéu cau cao vé thé luc va kj
nang thao tac va lam viéc trén cao, v.v.

Panh gia chat lugng NNL can bao gom cac mat kién thuc, hiéu biét vé
CMKT, cac k¥ nang, pham chat can thiét cia NNL hién c6 theo timg vi tri nhu
vira néu trén. Nhung, trong pham vi toan bo t6 chuc dién lyc, dé danh gia toan
dién vé phat trién NNL cling can xem xét, danh gia hiéu qua thuc hién cua
NNL théng qua chi s6 vé NSLD. Mudn vdy, can xem xét NSLD va hiéu qua
thuc hién nhiém vu & cac khau cong tac trong ddy chuyén SXKD dién .

Ngoai ra, nghién ctru dé danh gid vai tro, dong gop ctia NNL va két qua
phat trién NNL vao két qua hoat dong SXKD va phat trién cta to chic dién
luc 14 rat can thiét. Két qua nghién ctru vé vai tro va dong goép cia cong tac
phat trién NNL trong mot giai doan giup danh gia va phan tich rd hon vé chét
luong NNL va hiéu qua cua cong tac quan 1y va thuc hién phat trién NNL
trong to chuc dién lyc. Trén co s d6, phuong hudng phat trién va cac giai
phap dugc dé xuat nham hoan thién phat trién NNL cua to chic.

c.) Co céu to chirc, bé mdy va cong tic quan Iy phdt trién NNL:

Tb churc dién luc 12 mot to chire kinh té ¢6 su lién két gifra cac khau, cac
don vi trong SXKD mdt san phém. Co ciu va bd may diéu hanh SXKD dugc
t6 chtrc chit ché theo cac cap. Bé thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung phat trién
NNL trong mét t6 chirc gdom nhiéu don vi cau két theo mé hinh lién két doc va
c6 quy md hoat dong rong nhu t6 chirc dién luc thi to chirc, bd may va quan 1y
cong tac nay cd vai tro quan trong.

T6 chirc, bd may va cong tac quan 1y phat trién NNL phai dam bao dé
cac hoat dong dao tao, boi dudng duoc thuc hién ¢6 hi€u qua & tat ca cac khau,
cac don vi. Hon nira, dic diém va yéu ciu vé nang lyc van hanh HTD cua
NNL nganh dién cho thay quan 1y, diéu hanh can lam cho viéc trién khai hoat

dong phat trien NNL duoc trién khai thuong xuyén tir danh gia NNL hién co,
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hoach dinh xay dung ké hoach, thuc hién va kiém tra danh gid ddi v6i hoat
dong chi yéu 1a dao tao va boi dudng cho timg vi tri cong tac & tat ca cac don
vi SXKD dién & cac cap.

Do viy, danh gia vé to chitc va quan 1y phat trién NNL can quan tdm
tinh dap (mg dugc cic yéu cdu vira néu trén ciia cong tac phat trién NNL.
Mubn vay, trong td chuc dién lyc can hinh thanh to chic va co cau bod may
cac cap mot cach co hé thong. Cac vi tri quan 1y va trién khai thuc hién trong
bd may quan 1y va thuc hién phat trién NNL duoc ning cao ning luc thuc
hién theo chirc ning nhiém vu da phan dinh ¢ timg cap. Pong thoi, can xay
dung dugc cac quy dinh, huéng din dé quan 1y, diéu hanh viéc thuc hién cac
hoat dong phat trién NNL mot cach ¢6 hiéu lyc va hiéu qua.

1.2.2.2 Hoach dinh phit trién nguon nhén luc

a.) Yéu cau ciia hoach dinh phdt trién NNL:

Khac vdi hoat dong dao tao don 1€, cac hoat dong phat trién NNL ¢ mot
td chtrc dién luc can dugce to chire thuc hién c6 ké hoach, c6 hé théng, gén Vo1
chién lugc va ké hoach SXKD dién dé dat yéu cau hiéu qua va dat dugc muc
tiéu chién luogc cua td chirc. Do vay, hoach dinh vé NNL phai du bao dugc sb
lugng theo co cau hop 1y va dic biét 13 yéu cau vé chat lugng NNL phu hop
v6i mdi giai doan phat trién SXKD dién. Chién luoc va cac chinh sach phat
trien NNL dua ra trong giai doan hoach dinh phai dugc tich hop véi chién
lugc phat trién cta to chirc va dé NNL dap tng dugc yéu cau cia SXKD dién.

Ké hoach SXKD dién dugc thuc hién theo hé théng gitta cac don vi ¢
cac cap, cac khau. Do vdy, dé dap ung dugc cac yéu cau trén, hoat dong
hoach dinh phat trién NNL phai dugc trién khai mot cach co hé théng theo
trinh ty vira dam bao tinh bao quat va dinh huéng tir co quan diéu hanh
chung, vira grfm chit véi yéu cau cua hoat dong SXKD dién ¢ tirng cép. Dac biét,
phai dam bao vé mat ning luc thuc hién caa NNL phu hop véi yéu cau SXKD
timg giai doan. DAy chinh 1 khac biét co ban ctia hoach dinh phat trién NNL so



46

v6i cong viée 1ap ké hoach vé NNL thuan tuy.

b.) Co so hoach dinh:

Co s& dé hoach dinh phat trién NNL trong mat td chtrc dién luc bao
gom: chién lugc phat trién, trong d6 c¢6 du bao vé quy mé timg khau SXKD
dién va co cdu nguon dién, du bao thay doi vé to chirc bo may SXKD nhat 1a
trong thoi ky nganh dién dang c6 xu hudng tai co cdu nhu hién nay, dy bao
xu huéng phat trién khoa hoc kj thuat cong nghé ¢ timg khau SXKD dién.
Ngoai ra, hoach dinh con dugc thuc hién trén co s& két qua danh gia hién
trang NNL, cong tac t6 chirc quan 1y phét trién NNL, dy bao muc ting NSLD
cling nhu cac yéu to tic dong tir bén ngoai ti phat trién NNL nhu thi trudong
lao dong CMKT nganh di¢n va tdc dong cua giao duc, dao tao.

Chién lugc va ké hoach phét trien SXKD dién c6 vai tro quyét dinh t&i
viéc hoach dinh phat trién NNL. Mot mat, chién lugce va ké hoach phat trién
SXKD dién quyét dinh co ciu to chic SXKD va co cau ngudn dién tir d6
quyét dinh s6 luong va co cau NNL. Mit khac, n6 ciing c6 vai trd dinh hudng
yéu cu vé nang luc thuc hién cia NNL & cac linh vuc, cac vi tri cong viée
trong tuong lai, dong thoi quyét dinh viéc hoach dinh cac chinh sach va co
ché nham quan 1y trién khai phat trién NNL trong t6 chirc.

Trong giai doan hoi nhap kinh té va thi truong hod hoat dong dién luc
nhu hién nay, mo hinh t6 chite SXKD dién phu thudc nhiéu vao 10 trinh cai
cach nganh va hinh thanh thi truong dién & mdi qudc gia. Pay 1a mot qua
trinh doi hoi thoi gian va dau tu 16n vé ha tang kinh té - k¥ thuat. O mot sd it
cac quéc gia va khu vuc da co thi truong dién nhu My, Uc, khéi Bic Au,
Singapore v.v. , t6 chirc SXKD dién phu thudc vao thi phén tham gia vao thi
trudng & mdi khau cia t6 chire dién lyc. Trong truong hop chua co thi trudng
dién nhu & phan 16n cac qudc gia con lai thi quy mo va co cdu NNL can phat
trién phu thudc vao pham vi hoat dong & mdi linh vuc tr PD, TTD dén

PP&KD cua cac tong cong ty hoic tap doan dién lyc do nha nude chi phdi.
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Trong hoach dinh phwong huéng phét trién va xay dung quy hoach, ké
hoach phat trién NNL thi két qua danh gia NNL hién c6 cia t6 chirc dién luc
1a co s& quan trong. Tir két qua hoach dinh phuwong hudng va chién luoc phat
trién, danh gia vé co cau va chat lwong NNL hién tai cho phép t6 chuc dién
luc xac dinh duoc quy hoach va ké hoach phat trién NNL dai han va hang
nam. Trong thyc té, danh gia nhu cau dao tao cho NNL hién tai duoc thuc
hién thuong xuyén dbi v4i timg nhom nhan luc hay vi tri cong tac 1a ndi dung
trong tim dé 1ap ké hoach boi dudng.

Panh gia hién trang vé to chirc va quan 1y phat trién NNL ciing 13 co s&
quan trong cho hoach dinh phat trién NNL. Danh gid co céu to chuc, bod may
va cong tic quan 1y hoat dong phat trién NNL hién tai két hop véi viée phan
tich cac yéu t6 tac dong gitip dua ra cac giai phap vé co ché, chinh sach va
hoan thién t6 chire, bd may phat trién NNL cta to chirc dién luc.

¢.) Noi dung hoach dinh:

Vé s6 lwong va co cdu NNL:

Pé dat dugc yéu cau vé sd luong va co ciu NNL hop 1y, cong tac tuyén
dung nhan luc o vai trd quyét dinh trong giai doan dau hoat dong cua to chirc
dién luc. Tuy nhién, cac hoat dong phat trién NNL nhat 1a dao tao méi, dao
tao lai va boi dudng thuong xuyén cling can duoc dinh huong nham dat duoc
co cau NNL hop 1y. Cac hoat dong dao tao va boi dudng thuong xuyén co tac
dong thic déy chuyén dich co cAdu NNL vé linh vuc hoat dong gilra cac khau,
vé trinh d6 va tham tri co cau vé vi tri chirc danh & cac don vi van hanh.

Do d6, nhiém vu cta hoach dinh phat trién NNL trudc hét can du béo
duoc yéu cau vé NNL trong timg thoi ky thé hién & quy mo, nhung phai gan lién
v6i co cdu NNL hop 1y. Co cau NNL hop 1y 1a mdt co cau ma ¢ d6 NNL dap
ung du vé mit sd lugng va chét luong, dat dugc hiéu qua st dung lao dong cao
nhit c6 thé duoc cho timg khau, ddng thoi pht hop v6i mé hinh t6 chire bd may

va co cdu cong nghé san xuat dién da duoc hoach dinh & timg thoi ky phat trién.
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Céac loai co cAu NNL chil yéu cin quan tdm trong hoach dinh phat
trién NNL cua to chite dién luc 13 co céu theo linh vuc hoat dong SXKD
dién, co ciu theo cong nghé¢ san xudt dién va co ciu theo trinh do0 CMKT da
qua dao tao:

- Co cAu NNL theo linh vuc hoat dong SXKD dién phu thudc vao thi
phan tham gia vao thi truong & mdi khau SXKD dién cua to chire dién luc khi
da co6 thi truong dién hodc chlic nang, nhiém vu dugc giao ddi véi cac tap doan
hay cong ty dién luc nha nude quan ly.

- Co cau NNL theo cong nghé san xuét dién ciing rat khac nhau giita cac
t6 chirc dién luc, phu thudc vao loai cong nghé cho mdi NMP la chon trude
do, vi vay phu thudc vao chién luoc phat trién nganh va can ddi céac nguén
nang lugng so cip & mdi quic gia.

- Co cAu NNL theo trinh d6 dao tao: & nganh dién, trinh @@ CNKT luon c6
ty trong 16n nhét do yéu cau lao dong truc tiép van hanh va bao dudng HTD. So
v6i mitc chung ciia nén kinh té thi ty 1é bac PH trong nganh dién ciing thuong
cao hon. Trong khi co cau PH/THCN/CNKT chung trong khu vuc ASEAN giai
doan vira qua la 1/4/10 [52] va co cAu tién tién hién nay cua thé gidi duoc cho la
1/3/5 [24] thi & mot s6 nganh dién trong khu vuc nhu Thai Lan co cau nay la
1/0,43/3,67, & Nhat Ban nam 2002 1a 1/0,97/5,75. Trong chién lugc phat trién
NNL ctia minh, Tap doan TNB du kién co cdu NNL theo trinh do ddo tao toan
Tap doan dat dugc & nam 2015 1a 1/0,5/2,2 [90].

Ddi véi co cdu NNL cha yéu cia t6 chire dién lyc nhu vira néu trén
khong thé co nhirng co cdu chuan hodc mét hinh mau nao dé ap dung cho mot
t6 chtrc dién lyc nhéat dinh. Tuy nhién, v6i mdi té chirc dién luc c6 co cau
ngudn dién nhat dinh thi co cau NNL hop 1y phai phan 4nh trinh d6 cong
nghé va quan ly tién tién biéu hién & mic su dung lao dong tién tién, theo
do dinh murc str dung lao dong & moi cong doan SXKD dién phai thép nhat

trong diéu kién kinh té - k¥ thuat & mdi qudc gia. Picu nay ciing c6 nghia
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1a NSLD cua td chuc dién luc trong SXKD di¢n dugc cai thién.

Do viy, co so du bao co cdu NNL hop 1y trong hoach dinh phat trién
NNL cta t6 chtc dién lyc 13 mic ting NSLP & ting khau SXKD va ting
loai cong nghé san xuét dién twong Ung vaéi trinh do tién tién khoa hoc k¥
thuat trong van hanh va t6 chic quan Iy SXKD dién. Co cau hop 1y theo
trinh 46 dao tao 1a co cdu ma NNL dap ung ning luc can c6 cho cac vi tri
van hanh phu hop véi trinh d6 cong nghé va phuong phap t6 chirc SXKD.
Nhin chung, su tién bo trong chuyén dich co cdu NNL phan anh su cai
thién NSLD va hiéu qua hoat dong SXKD dién cua to chirc. Vi du trong co
cdu NNL theo linh vuc hoat dong PD/TTD/PP&KD, néu ty trong nhan luc
0 khau PP&KD cao s€ lam NSLD toan nganh gidam manh béi vi day la
khau c6 s6 luong nhan lyc 16n nhat.

Vé chdt lwong nguon nhén lyc:

Mot trong nhitng nd1 dung quan trong va khac bi€t véi hoach dinh NNL
cua cong tac hoach dinh phat trién NNL 1a hoach dinh vé chat luong NNL. Yéu
cAu cua nodi dung hoach dinh ¢ day la lam rd yéu cau vé chat lugng, tirc 1a muc
nang lyc can ¢ theo vi tri cong tac & thoi ky hoach dinh. Trén co sé phan tich
chién luoc, ké hoach phat trién SXKD dién va phén tich cong viéc, cic yéu cau
phat trién vé nang luc duogc xac dinh dé dinh huéng phat trién NNL cia to
chtrc. Sau do, cac yéu cau nay duogc so sanh véi két qua danh gia NNL hién ¢
dé dua ra duoc yéu cau phat trién NNL vé mit chat luong.

T6 chirc dién luc gdm nhiéu don vi véi cac cap do khac nhau tir cap 2 trd
xuéng téi don vi co sé. O pham vi mot cong doan hay don vi SXKD dién thi
cac yéu cau nhu vay chinh 1a nhu cau ddo tao, bdi dudng cua don vi, viéc phan
tich dua ra yéu cau phat trién NNL nhu vy & mdi don vi hodc nhém nhan lyc
con dugc goi la “danh gia nhu cau dao tao”.

O tung cac don vi trong td chirc dién luc, cong tac hoach dinh phat trién

NNL can gan chat vdi budce phan tich cong viée, danh giad nhu cau dao tao va



50

1ap ké hoach dao tao, bdi dudng. Két qua phan tich cong viéc, danh gid nhu
cau dao tao cho cac vi tri cong viéc 1a cac dit lidu quan trong dé don vi xay
dung quy hoach, ké hoach va céac chinh sach vé phat trién NNL.

Trong thuc té, danh gid nhu cau dao tao va lap ké hoach dao tao, bdi
dudng NNL hién c¢6 1a noi dung trong tam trong hoach dinh phat trién NNL &
cac cap trong mot to chic dién luc. Cac ndi dung nay ciing 1a cac hoat dong
cht yéu ctia cong tac phat trién NNL can duoc thuc hién thuong xuyén & cac
don vi co s& nham boi dudng nang cao nang luc thuc hién cia NNL.

Trinh ty hoach dinh phat trién NNL trong 16 chire dién luc:

San xuat va kinh doanh dién mang tinh mang luéi, c6 nhiéu cip trong mé
hinh lién két doc nén cong tac hoach dinh phat triéen NNL phéi c6 tinh hé¢ théng
va dong bo. O mo hinh Téng cong ty, chién lugc phat trién va muc tiéu ké hoach
SXKD hang niam dugc tong cong ty quan 1y va truc tiép chi dao thuc hién. O mé
hinh tap doan kinh té, cong ty me 14 co quan chi phdi, quan 1y vé chién lugc,
thuong hiéu va dinh hudng phat trién, do vay ciling quyét dinh phuong huéng va
chién lugc phat trién chung vé NNL.

Xuat phat tir dinh hudng va chién lugc SXKD dién, cong ty me hay tong
cong ty dinh hudng cac muc tiéu tong quat va nhiém vu chi yéu phét trién NNL
t6i cac don vi & cac cap theo mo hinh to chirc. Trén co s d6, yéu cau vé quy
mé, co cau va nang luc theo vi tri cong tac cua NNL duoc cac don vi ¢ céac cép
xéac dinh d6i voi timg bd phan co sd. Cac don vi tong hop quy hoach, ké hoach
phat trién NNL va dé xuat chién lugc, chinh sach phi hop véi yéu cau phat trién
SXKD cua don vi.

Cudi cung, yéu cau vé NNL theo timg cong doan, timg khau SXKD
dién va cac dé xuit vé chién luoc, chinh sach phat trién NNL theo hé théng
tlr cac cap sé dugc tong hop dé co quan diéu hanh chung (tong cong ty hay
cong ty me) lam can cu dé hoach dinh chién lugc va cac chinh sach phat

trién NNL cua to chure.
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1.2.2.3 Thuc hién phat trién nguén nhan luc

a.) Trién khai dao tao mdi:

Nganh Dién 1a mdt nganh kinh té k¥ thuat st dung nhan lyc c6 CMKT,
c6 nghia la nhan luc trudce khi duoc tuyén vao lam viéc tai cac don vi SXKD
dién déu phai duoc dio tao tai cac co so ddo tao nghé nghiép. Do vdy, cac to
chtrc ludén quan tdm dén cong tac dao tao mdi NNL phuc vu cho cong tac
tuyén dung. Mot mat, cac t6 chuc dién luc cung cép thong tin va ho tro cac co
s& dao tao nghé nghiép, nhét 1a gido duc bac cao (vién, Truong Pai hoc) bén
ngoai doanh nghiép hoic truc tiép chi dao cac co so dao tao truc thudc dé
dinh huéng linh vuc CMKT can dao tao phuc vu hoat dong nganh dién. Mat
khéc, céac to chirc dién luc dao tao chuyén gia va CNKT tai cac co s& truc
thudc hodc lién két, hop déng véi cac co sé bén ngoai.

Thuc té phét trién nganh Dién trén thé gidi cho thiy cac to chirc dién
luc déu phai td chirc dao tao cho sd nhan lyc mai tuyén vao lam viéc trudc
khi sap xép vao cac vi tri cong tac quan 1y va van hanh. Tuy theo yéu cau cia
vi tri cong tac, NNL méi tuyén dung dugc dao tao vdi do dai thoi gian khac
nhau. V& néi dung, dao tao cho doi tuong nay thuong bao gém: dao tao
chuyén sau vé CMKT, huan luyén vé an toan, cac quy trinh va k¥ ning van
hanh theo yéu cau cta timg vi tri trong van hanh HTPD.

Trong trién khai ddo tao méi NNL cho nganh dién, cac hoat dong va
ndi dung néu trén thuong duoc thuc hién tai cac co s¢ dao tao nghé nghi¢p
trong va ngoai doanh nghiép. Riéng cong tic dio tao, huan luyén cic quy
trinh vé van hanh, an toan va rén luyén ky luat, tdc phong lao dong cho tat ca
cac vi tri cong tac dugc cac don vi SXKD dién tu t6 chirc hodc phéi hop voi
cac co s¢ dao tao trong nganh thuc hién.

b.) To chirc boi dwing thwong xuyén dé ning cao NNL hién co:

Pic diém hoat dong SXKD dién va yéu cdu vé chat luong NNL dan

dén strc ép phai thuong xuyén nang cao nang lyc & tung vi tri van hanh trong
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day chuyén SXKD cua to chtrc dién luc. Béi vi, nhan luc CMKT cho du da
qua ddo tao méi theo dung chuyén nganh thi khi duge bé tri vao vi tri van
hanh van phai dugc bd sung, ning cao vé ky nang dam bao thanh thuc vé quy
trinh va an toan tuyét doi trong thuc hi¢én nhiém vu. Hon nira, do tién bo lién
tuc trong cong nghé van hanh va HTP ludén dugce bd sung cac thiét bi, k¥
thuat moi nén NNL van hanh va sira chira bao dudng can thudng xuyén dugc
cap nhat vé kién thoic CMKT méi, ciing ¢ k¥ ning va y thic ky luat nham
dap Gmg yéu cau van hanh véi chat lugng ngay cang cao.

Véi cac yéu cau nang cao nang lyc nhu trén, boi dudng thudng xuyén
1a cong tac quan trong ma cac to chirc dién tap trung thuc hién. Cong tac nay
trén thuc té can duoc trién khai ¢ tit ca cac cip trong to chirc théng qua cac
khoa hoc ngan han, boi dudng nang cao vé CMKT va cac hoat dong phat
trién khac bao gém ca tham quan, khao sat, hoi nghi chuyén dé hay kém cap
tai noi lam viéc.

Pé trién khai hoat dong boi dudng thudng xuyén, cac cong viéc can
thuc hién & mdi don vi trong td chuc dién luc 1a danh gid nhu cau dao tao
ctia NNL theo céac vi tri cong tac. Viéc danh gia nhu cau dya trén két qua
phan tich cong viéc da thuc hién ¢ giai doan hoach dinh phat trién NNL,
nhung & day con can dya trén phan tich cic thong tin ca nhan dugc cap nhat
thuong xuyén dé dua ra nhu cau vé kién thirc, ky nang va cac pham chat lao
dong can dao tao va phat trién. Panh gid nhu cau dao tao cho ting vi tri
NNL can dugc thue hién thudng xuyén & modi don vi trong t6 chirc dién luc.

Trong boi dudng thudng xuyén, cac khoa hoc ngan han, boi dudng
nang cao trong 16p hoc, hdi thao, hoi nghi thuong dugc thuc hién tai cac co sé
dao tao trong nganh thong qua hop dong thuc hién hodc hop tac trong ndi bo
dué6i su diéu hanh chung cua cong ty me hay tong cong ty. Di véi cac hoat
dong phat trién k¥ ning khac, cac co sd dao tao c6 thé tham gia hd tro, tu van

trong danh gid nhu cau, xdy dung ké hoach va truc tiép thuc hién cac hoat
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dong cung cap dich vu. Cac co sd ddo tao truc thudc con dong vai tro quan
trong khi truc tiép giup doanh nghiép dién luc trong kiém tra, danh gia cong
tac phat trién NNL. Do vdy, vai trd cta cac co s& ddo tao 1a nhan td quyét
dinh trong boi dudng thudng xuyén.

Muc tiéu cia phat trién NNL suy cho cung 1a nang cao khong ngimng
hi¢u qué hoat dong va tang NSLD & quy mo toan bo td chtre dién luc. Do vay,
xem xét chuyén bién vé hiéu qua, NSLD & timg khau ciing nhu toan bd to
chtrc 14 mot ndi dung quan trong khi danh gia thuc hién phat trién NNL noi
chung va danh gia cong tac trién khai ddo tao méi va boi dudng thudng xuyén
néi riéng trong to chirc dién lyc.

¢.) Hoan thi¢n t6 chive b mdy va qudn Iy phdt trién nguon nhan luc:

Do dic diém phat trién nhanh vé khoa hoc, cong nghé va yéu cau cia
dich vu nganh dién nén nang luyc thuc hién ciia NNL trong t6 chire dién luc
ludn phai dugc nang cao khong ngimg. Do vy, hai nhiém vu chu yéu cua
cong tac hoan thién t6 chirc, bd may va quan 1y phat trién NNL la:

- V& t6 chirc bd may, can hinh thanh va cing ¢b mé hinh t6 chirc va bd
may quan ly, thuc hién phat trién NNL céac cap tir cong ty me (d6i voi mo
hinh tap doan) hay tong cong ty dén don vi co so truc tiép SXKD dién. Bo
may va to chic theo hé théng ndy cé chirc ning, nhiém vy tham muu gitp
lanh dao cac cap trong phat trién NNL néi chung va truc tiép quan 1y hoic
thue hién dao tao, bdi dudng thudng xuyén trong t6 chirc & tirng cap.

Do vai tro cta co s¢ dao tao k¥ thuat trong hoat dong dién luc, cac t6 chire
dién luc trén thé gidi déu co céac co s& dao tao. Cac co sd 1a cac trung tam dao
tao nam trong co cAu bd may quan 1y phat trién NNL cua to chirc dién luc. Cac
trung tAm nay 1a noi thuc hién hau hét cac khoa dao tao vé CMKT cho NNL m&i
va boi dudng thudng xuyén dé ning cao ning luc, phét trién sy nghiép ca nhan
cho NNL hién c6 ctia cac don vi theo dinh hudng phat trién NNL cia to chirc.

- Vé quan 1y, can xdy dung va ban hanh quy dinh vé chtic niang nhiém vy,
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tiéu chuan ning luc ctia cac bd phén, cac vi tri trong quan 1y phat trién NNL; xay
dung co ché va quy dinh trong d6 c6 phan cap, phan quyén trong quan 1y va thuc
hién phat trién NNL céc cép tor cong ty me dén don vi co s6. O day, nhiém vy
quan 1y can duoc phan cap tuy thudc cac chiic ning tir dinh hudng & cong ty me
hay tong cong ty dén chi huy, diéu phéi & cac don vi cap 2, cap 3 va trién khai
thuc hién & cac don vi co so truc tiép nhu phan xudng, t san xuat.

1.2.3 Céc yéu t6 anh hwong dén phat trién ngudn nhéin lwc cia to

chirc dién luc

Phat trién NNL cua mot to chire dién luc chiu anh huong ctua diéu kién
tir bén ngoai va cac yéu bén trong t6 chirc nhu mo ta trong Hinh 1.5.

1.2.3.1 Cdc diéu kién bén ngoai

Piéu kién bén ngoai c6 anh huéng mot cach gian tiép hay truc tiép téi
phat trién NNL ctia mét to chic dién luc bao gém: diéu kién phat trién vé
kinh té - x4 hoi, khoa hoc cong nghé (KHCN), thi truong lao dong, co ché va
cac chinh sach lién quan dén phét trién nganh dién, gido duc va dao tao &
quéc gia ma t6 chirc dién luc hoat dong. Téng hop cac nghién ctru vé anh
huong cua cac diéu kién d6i voi phat trien NNL trong to chirc & cac qudc gia,
Abdullah Haslinda (2009) di chi ra rang: bbi canh cta phat trién NNL chiu
anh hudng manh mé bai nén kinh té, trién vong cta nd va cac chinh sach, thé
ché cuia chinh phu & mdi nude. Tham chi, c6 nhitng noi chinh phu con dong
vai tro chinh trong hinh thanh chinh sich va trién khai phét trién NNL, vi du
dién hinh 1a ¢ Phép va cac nudc ASEAN [66, tr. 490].

Trong phat trién kinh té - x hoi, cic chinh sach tap trung diy manh
phat trién nganh dién & cac nudc dang tién hanh CNH nhu ¢ Viét Nam trong
giai doan hién nay s& c6 anh huong tich cuc, dong thoi tao ra sirc ép dbi voi
phat trién NNL. Ddi méi gido duc nghé nghiép sé thic ddy manh mé su phat
trién thi truong lao dong CMKT. Bac biét, su phat trién va tién bo rat nhanh

ctia KHCN trong thoi ky ndy c6 anh hudng manh mé t6i su chuyén dich lao
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dong theo huéng nang cao ty trong NNL chat luong cao, giam dinh murc st
dung lao dong. Cac nhan t6 nay co tic dong manh toi phét trién NNL ¢ mot to

chtrc dién luc thong qua hoach dinh phat trién va cong tac thyc hién.

,*" Didu kién bén ngoai:
'\ KT-XH, KHCN, TTr ...

Chién lwgrc,
______ b3 KH SXKD

Co cAu TC
b0 may

Pic diém
quy mo HD

Phat trién
NNL

Hién trang
NNL

Vai tro co
sé dao tao

Hinh 1.5: Cac yéu t6 anh huomg dén phat trién nguén nhan luc
ciia to chirc dién lyc

Cac diéu kién bén ngoai, dic biét 14 chién lugc va chinh sich ctia nha
nudc quyét dinh va chi phéi chién lugce phat trién SXKD dién va cac diéu kién
bén trong t6 chirc dién luc nhu mo hinh va co céu to chirc quan 1y, dac diém,
quy md hoat dong cta to chirc. Do d6, ngoai tac dong truc tiép bang cac co
ché chinh sach vé phat trién NNL, c6 thé néi cac diéu kién bén ngoai c6 anh
huong nhiéu chiéu va gian tiép dén phat trién NNL thong qua cac yéu t6 bén
trong ma trudc hét 1a chién luge phat trién, dic diém va quy mo hoat dong
SXKD dién cua to chrre.

1.2.3.2 Cdc yéu to bén trong

i) Chién luoc phat trién va ké hoach san xudt kinh doanh dién:

Suy cho cung thi phat trién NNL trong mdt t6 chirc dién luc can dap

ung dugc muyc ti€u phat trién cua toé chirc dugce cu thé hoa trong chién lugc va
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ké hoach SXKD dién. Do viy, chién lugc phat trién va ké hoach SXKD dién
5 nam ciing nhu hang nim co6 vai trd quyét dinh t&i phét trien NNL. Vai tro
nay thé hién & chd quyét dinh muc tiéu, phuong phuéng phat trién NNL thong
qua cong tac hoach dinh phat trien NNL. Bégi vi, khi 1ap quy hoach va ké
hoach phat trién NNL, chién luge va ké hoach SXKD duoc phan tich dé xac
dinh yéu ciu phat trién NNL dap tmg muc tiéu phat trién SXKD, cu thé 1a
dam bao duoc co cdu NNL hop 1y va yéu cau vé ning cao ning luc thyc hién
cua cac vi tri cong tac.

Té6m lai, chién lugc phat trién cling nhu ké hoach SXKD cua to chirc
dién luc duoc xay dung trén co so chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi cua
dat nude va cac diéu kién bén ngoai, trong d6 truc tiép 1a cac chinh sach, thé
ché. Bén luot minh, chién lugc phat trién va ké hoach SXKD dién lai lam co
s& dé hoach dinh phuong hudng phat trién NNL vé sd luong, co cau, yéu cau
nang luc va dé xuit chinh sach, giai phap thuc hién trong ting giai doan cua
t6 chirc. Ngoai ra, chién luoc va ké hoach SXKD dién con anh hudng téi phat
trién NNL thong qua cac yéu td khac nhu mé hinh co ciu to chitc SXKD, dic
diém va quy mo hoat dong cua t6 chure dién luc.

ii.) M6 hinh va co cdu té chire:

Mo hinh va co ciu t6 chire hinh thanh mét cai “khung” dé c6 thé thuc
hién duoc cac hoat dong quan 1y SXKD dién gdm chi dao, diéu phdi thuc hién
va kiém tra, giam sat cac hoat dong trong td chie dién luc tir Cong ty me (6
mo hinh tap doan) hay tong cong ty dén cac don vi co s& mot cach co hé
théng. Vi vay, mo hinh va co cdu t6 chitc anh hudng dén cong tac phat trién
NNL thé hién & hai noi dung chi yéu sau day.

Tht nhét, mé hinh va co cu t6 chite SXKD dién quyét dinh co ciu to
chtic quan 1y va thuc hién phat trién NNL. Pay 1a mot yéu cau tién quyét ddi
v6i cong tac phat trién NNL trong mot t6 chic 16n, SXKD mang tinh hé

théng, chit ché theo mo hinh lién két doc nhu t6 chirc dién luc.
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Thi hai, mé hinh t6 chitc SXKD dién va co ciu t6 chic quyét dinh co
cAu NNL can phu hop véi co cau hoat dong SXKD dién & ting thoi ky. Do
vay, mO hinh va co ciu SXKD dién anh huéng truc tiép té1 phat trién NNL
thong qua phuong hudng phat trién véi co cAu NNL theo cac linh vuc hoat
dong ciia SXKD dién va co cdu theo cong nghé san xuat dién trong timg thoi
ky hoach dinh.

iii.) Nhdn to quan 1y:

Quan 1y noéi chung, quan 1y phat trién NNL néi riéng cé vai trd quan
trong, anh hudng truc tiép téi hoat dong phat trien NNL trong to chire dién
luc. Quan 1y cac thay d6i vé con nguoi va to chirc nham cai thién hiéu qua
hoat dong SXKD la mdt trong nhitng chirc ndng quan trong ctua quan ly NNL
va phat trien NNL. Nhung truc tiép hon, nhan t quan 1y ¢6 anh hudéng truc
tiép dén hiéu lyc va hiéu qua cta cong tac chi dao, diéu phdi thuc hién cac ndi
dung tir hoach dinh, xdy dung quy hoach, ké hoach va trién khai thuc hién
phat trién NNL trong t6 churc dién luc.

Anh huéng truc tiép cta nhan té quan 1y toi phét trién NNL trong to
chtrc dién lyc con thong qua co ché chinh sach, bd may va phuong phap quan
1y cong tac phat trién NNL:

- Co ché, chinh sach véi cac quy dinh, quy ché vé phat trién NNL dong
vai trd hinh thanh va duy tri cach thirc thuc hién cac hoat dong ctia phat trién
NNL trong t6 chirc dién lyc. Cac quy ché, quy dinh duoc ban hanh day du
pht hop véi diéu kién hoat dong va mo hinh to chitc SXKD dién sé& co tac
dong thuic déy viéc trién khai co hiéu qua cac hoat dong phat trién NNL,
nguoc lai néu khong phu hop sé& can tré hoat dong phat trién NNL trong to
chuc dién luc.

- BO may nhan lyc véi nang luc thyc hién ctia tung vi tri cong tac cung
v6i phuong phap quan 1y, trién khai c6 vai trd quyét dinh dén két qua, hiéu

qua diéu phdi trién khai cac hoat dong phat trién NNL trong t6 chuc dién lyc.
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Ngoai ra, nhan t6 quan 1y con anh hudng manh mé t6i két qua phat trién
NNL trong mt t6 chie dién luc qua cong tac quan Iy NNL, cu thé 1a & cac ndi
dung hoach dinh va céc chinh sach vé NNL. Cong tac xay dung quy hoach, ké
hoach NNL va tuyén chon nhan luc dugc thuc hién khoa hoc, phu hop véi
chién lugc phat trién s& tao diéu kién dé bién ché nhan luc c6 chat luong dau
vao tot, co cdu phu hop. Cac chinh sach st dung hiéu qua NNL va co ché tra
luong, d3i ngd phu hop sé nang cao kha ning thuc hién nhiém vy. Pong thoi,
cac chinh sach nay s& gop phan tao ra mdi trudng va dong luc lam viée gitip
NNL di tuyén dung trong cac don vi SXKD dién nang cao trach nhiém, cai
thién tac phong lao dong va c6 ¥ thirc tu bdi dudng nang cao nang luc.

iv.)Vai tro cua cac co so dao tqo trong 16 chire dién luc

Do dic thu cua SXKD dién, cac td chic dién luc trén thé gio1 déu co
cac co so dao tao truc thudce. Cac co s& nay co vai tro chu dao trong phat trién
NNL thé hién & hai chirc nang co ban la: 1.) tu van, hd tro cac doanh nghiép,
don vi trong hoach dinh va xay dung ké hoach phat trién NNL; ii.) thyc hién
cac hoat dong dao tao, bdi dudng thuong xuyén dé phat trién c4 nhan va phat
trién nghé nghiép cho NNL hién c6.

Véi chlic nang tu van, cac co s& dao tao co thé hd tro hodc cung cép
dich vu khao sat va danh gia NNL hién co, xac dinh nhu ciu dao tao dé xay
dung quy hoach, ké hoach phat trién NNL dép ung yéu cau phat trién NNL
ctia cac don vi trong to chire. O quy mé cua to chirc, cac co s¢ ndy con hd trg
thuc hién cong tac hoach dinh phuong huéng phét trién NNL va xay dung
chién luoc, chinh sach phat trién NNL.

Trong trién khai phat trién NNL, céc co sé dao tao cung cép dich vu
dao tao méi, boi dudng dai han, ngan han va cac hoat dong phat trién k¥ ning
theo nhu cau cua td chirc va cac don vi thanh vién. Thong thuong, cac trudng
cling 1a cac co sd cung cdp nhan luc tuyén méi chii yéu cho cac don vi SXKD

dién trong t6 chire dién luc, dic biét 1a & cac bac trinh do cao déng ky thuat,
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THCN va CNKT. O EVN, s6 liéu thong ké cho thay khoang 75% CNKT hién
c6 tot nghiép tir cac Truong cia Tap doan. Poi voi bac THCN va cao dang k§
thuat dién, ty I¢ nay & muc trén 50%.

Nhu vay, chat lwong dao tao cua cac co sé dao tao co vai tro quyét dinh
ddi voi chat luong NNL dau vao & cac to chire dién lyc. Chat luong dich vu tu
van vé phat trién NNL cac co s& ndy cung cip cho cac don vi quyét dinh két
qua va hiéu qua cong tac quan 1y phat trién NNL. Pong thoi, cac co sd dao
tao c6 ning luc dao tao t6t s& dap tmg nhu ciu ning cao ning lyc cho NNL
hién c6, nhat 1a s6 lao dong k¥ thuat truc tiép thong qua dio tao ngan han va
bdi dudng thudng xuyén.

v.) Hién trang ngu&n nhan luc

Hién trang NNL cua mot t6 chtrc dién luc & mdi thoi diém duogc dic
trung boi quy mé, co cau va chit lugng NNL. Hién trang NNL phu thudc vao
két qua phét trién NNL & giai doan trudc d6, nhung lai anh huong quyét dinh
dén yéu cau phat trién phuc vu muc tiéu chung cua t6 chirc trong thoi ky méi.

Ngoai muc tiéu dat duoc co cdu NNL hop 1y thi phat trién NNL trong
t6 chtrc dién lyc can dap tng dugc yéu cau vé chét luong, co nghia 12 ning
cao ning luc cho mdi vi tri cong tac thong qua viée ddo tao, boi dudng. Nhu
cau can dao tao, boi dudng (thuong goi 1a nhu cau dao tao) dugc xac dinh cho
mdi vi tri chinh 13 “khoang tréng” giita yéu cau vé nang luc can thiét ¢ thoi ky
nhét dinh so véi nang luc hién co.

Do vay, hién trang chat luong NNL s& anh hudng dén nhu cau can phat
trien NNL: chat lugng NNL hién c6 cang thap thi nhu cau phat trién NNL
cang 16n va nguoc lai. Bo1 vi, hoat dong chu yéu nhét cua phat trién NNL la
dao tao va bdi dudng. Khi hién trang NNL con han ché vé nang luc thi nhu
cau dao tao, bdi dudng ting, suy rong ra thi khéi lwong cong tac phat trién
NNL cua t6 chirc cang 16n.

vi.) Bdc diém va quy mé hoat déng
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Cac dic diém khac cua to chire dién lyc gdm truyén thdng vin hoa, quy
mo va dia ban hoat dong, dac diém trong diéu hanh SXKD v.v. c6 anh huong
t6i phat trién NNL. Trong d6, tinh truyén thong va gin két chit ché, sy chi
huy tap trung gitta cac don vi do dic diém SXKD dién c6 anh hudng tich cuc
tdi phat trién NNL thong qua cong tac trién khai thuc hién. Nguoc lai, quy mo
hoat dong rong khép toi timg dia ban nhung chu yéu trong noi dia lai gy can
tré viéce trién khai boi dudng thuong xuyén NNL truc tiép SXKD.

Theo tac gia, xem xét phat trién NNL & mot to chirc dién luc hién nay
can nhin nhan anh huong cua cac yéu tb trong su tac dong qua lai gitra cac
yéu to bén trong to chiic va cac dicu kién bén ngoai. Trong d6, chién lugc
phat trién cta to chirc va ké hoach SXKD dién & mdi giai doan vdi cac muc
tiéu cu thé dugc hinh thanh trén co s& diéu kién phat trién kinh té - xa hdi, co
ché chinh sach Nha nudc co vai trd quyét dinh. Phat trién NNL phu thudc truc
tiép vao mo hinh, co cdu to chirc, bd may quan 1y va dic diém, quy mé hoat
dong cua t6 chuc dién lyc v.v. Mot mit, ching anh hudng truc tiép t&d1 hoach
dinh phat trién NNL, nhung mit khac lai quyét dinh hiéu qua trién khai thuc
hién tai cac don vi str dung lao dong va céc co sd dao tao trong to chrc.

1.3 KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC PIEN LUC TREN
THE GIOI

Nghién ctru kinh nghiém phat trién NNL & cac to chire dién luc c6 trinh
d6 quan 1y va cong nghé khac nhau, Luan 4n tip trung vao cac to chirc tiéu biéu
la cac Cong ty Di¢n luc Tokyo (TEPCO) va Kyushu (KEPCO) ¢ Nhat Ban,
Cong ty Pién luc Singapore (SP), Pién luc qubc gia Malaysia (TNB) va Co
quan Phat dién Thai Lan (EGAT). Cac t6 chtrc ¢6 md hinh SXKD dién ¢ ca 3
khau giéng EVN 1a TEPCO, KEPCO va TNB. Trong khi EGAT hoat dong ¢
cac khau PD, TTD. Cong ty SP chi hoat dong trong khau PP&KD. Ngoai ra,
trong Lu4n 4n céc chi tiéu lién quan ctia Cong ty Pién luc cac qudc gia khac

trong khdi ASEAN nhu Phillipiness, Indonesia cling dugc so sanh khi danh gia
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hién trang NNL, hiéu qua SXKD dién va két phat trién NNL cia EVN.

1.3.1 Phat trién ngudn nhén luc & cac Cong ty Pién lwe Nhit Bin

Cong ty TEPCO hoat dong nhu mot tap doan dién lyc 16n nhat Nhat
Ban c6 s6 nhan lyc 38 ngan ngudi, cong suat PP khoang 65.000 MW, véi 255
cong ty thanh vién ¢ nam 2009. Nho chinh sach phat trién NNL va trién khai
thuc hién phat trién NNL hiéu qua, TEPCO di tré thanh cong ty hang dau thé
gidi chi sau 45 nam thanh 1ap xét vé quy mo va hiéu qua hoat dong. Dén nay,
TEPCO di dwa NSLD ting 30,4 1an sau 55 nim hoat dong [87]. Cong ty
KEPCO 1a Cong ty Pién luc 16n thtr 4 Nhat Ban c6 s6 nhan luc 22 ngan
nguoi, tong cong suat phat dién 33,8 MW. Hién nay, Cong ty duoc danh gia
o chat luong dich vu tot nhat trong khau PP&KD di¢n.

Bén canh céc nd lyc trong nghién ctru va ung dung KHCN, viéc coi trong
dao tao va bdi dudng thuong xuyén NNL hién c6 1a nguyén nhan chinh dé ca hai
Cong ty nay thanh cong trong SXKD dién véi chi s6 NSLP tang lién tuc. Chi sb
NSLD cua TEPCO tang lién tuc tr mirc 248 MWh/lao dong vao nam 1951 Ién
t61 7.778 MWh/lao dong & nam 2007, ting 31,4 1an trong vong 55 nam [87].

Phat trién NNL & céc Cong ty nay duoc thuc hién mdt cach cd hé
théng, to chtrc chit ché tir cong ty ti cac phong, ban, don vi & ca tat ca cac
ndi dung gém 4 budc: “Plan-Do-Check-Action” (PDCA). Thyc hién phét
trien NNL, do vdy giéng nhu mdt “chu trinh” gém cac ndi dung: phan tich
NNL, hoach dinh dé danh gia nhu ciu, 1ap ké hoach dao tao - boi dudng, thuc
hién va kiém tra danh gia.

Vé ddanh gid NNL hién cé va hoach dinh phdt trién NNL:

Cac Cong ty thuc hién thuong xuyén viéc danh gia NNL va nhu cau
dao tao theo vi tri @& dam bao mdi nhan vién tir lic mdi duge tuyén dung
duoc dao tao, bdi dudng lién tuc theo ké hoach. Do vay, ké hoach dao tao, boi
dudng duoc quan tdm xay dung gan chit véi ké hoach phat trién sy nghiép ca

nhan thong qua viéc danh gia nhu cau dao tao va lap ké hoach boi dudng
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dugc thuc hién thuong xuyén & tung don vi. K& hoach phat trién NNL duoc
xay dung tir cac don vi thanh vién thudc Cong ty, trong d6 bao gdm ké hoach
bdi dudng va ké hoach luan chuyén dé mdi lao dong tir khi méi vao dugc phat
trién cho dén khi tré thanh 1anh dao, quan 1y hodc chuyén gia.

Cong tac hoach dinh phat trién NNL do bo phan quy hoach va phét trién
NNL chu tri dugc thuc hién mdt cach thuong xuyén, nén nép va duoc trién khai
& timg don vi dén Cong ty cho mdi vi tri cong tac. Pic biét, trong xay dung ké
hoach va chuong trinh dao tao boi dudng c6 su phdi hop giita trung tim dao tao
va cac phong, ban lién quan vé CMKT cho mdi linh vuc cong tac.

Céc chinh sach va co ché trién khai phat trién NNL duogc xay dung, ap
dung tir rat lau, tir d6 hoat dong dao tao, boi dudng dugc thuc hién thudng
xuyén, lién tuc dé nang cao nang luc NNL hién co. Pén nay, td chire dao tao
va boi dudng thuong xuyén di vao nén nép ¢ tat ca cac don vi. Dinh hudéng vé
ndi dung dao tao, boi dudng, ky thuat va cong nghé dugc chi trong theo cac
nhom linh vuc k¥ thuat chinh ciia nganh, trong d6 phan thuc hanh thudng
chiém hon 50% tong sb gio hoc véi trang thiét bi gan lién véi thuc tién dang
st dung tai cac Cong ty.

Vé thuwe hién va to chirc, qudn Iy phdt trién NNL:

Céc Cong ty ludn quan tAm thue hién dao tao va boi dudng thuong xuyén
dé nang cao ning lyc NNL, trong d6 chu trong dic biét dén bdi dudng véi cac
phuong thirc pht hop nham duy tri va phat trién cac k§ ning thuc hién cong
viéc, cap nhat nhitng kién thirc méi. Trién khai dao tao, boi dudng thuong xuyén
gan voi ké hoach phat trién ca nhan vai cac phuong thic chinh nhu & Hinh 1.6.

Viéc thuc hién ddo tao va bdi dudng thuong xuyén & cac Cong ty DPién
luc Nhat Ban ¢ nhing dic diém chu yéu 1a:

- Chuong trinh bdi dudng, phat trién ca nhan duoc tién hanh ngay tai
tung don vi hodc ¢ Trung tdm dao tao thuoc Cong ty nhung do don vi chu

dong trién khai;
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- Mbi nhan vién & céc vi tri trong cong ty binh quan duoc tham gia vao
cac hoat dong boi dudng & mirc 3,5 1an trong 1 nam;

- Céc phong, ban chirc nang vé CMKT cua cong ty, don vi truc tiép
thuc hién mot s6 khoa dao tao & cac linh vuc chuyén sau ngay tai cong ty va
cac don vi;

- Luén chuyén céc vi tri cong tac, trao d6i hudng dan vién, gido vién
duoc thuc hién thuong xuyén nham tao diéu kién mo rong va nang cao kha
nang lam vi¢c & cac vi tri va phat trién sy nghi¢p ca nhan;

- Hinh thtrc boi dudng thudng xuyén thong qua kém cip tai chd lam viéc

(OJT) rat pho bién ¢ cac don vi va mang lai hiéu qua cao.

BOI DUONG VA KEM CAP TAI CHO - OJT

Hinh thanh tac phong, xay dung tinh cach nhan vién méi; Nang cao kién thic ky
thuat, rén luyén k¥ nang; Nang cao nang lyc thuc hién cong viéce

PAO TAO, BOI DUGNG TACH KHOI CONG VIEC - Off JT

Pao tao, boi dudng tai phong, ban, to doi
TRIEN - ‘ 7 ‘
Cung cép kicn thire v€ cong nghé, k§ thudt, phat trién cac ky nang can
KHAI thiét dé thuc hién nhiém vy (duoc thuc hién béi timg don vi phong, ban)
THUC
HIEN Boi dudng theo cip bic
PHAT Xay dyng nhan thire, thai do, tac phqng va céc. hiéu biét, k¥ ning can thiét
. cac cap: lanh dao, quén ly; chuyén gia, nhan vién.
TRIEN
NNL Boi dudng, dao tao theo cic chuyén dé tu chon
Nhim dat dwoc nhitng k¥ ning, bd sung nang lyc thuc hién va huéng din
giam sat nhan vién cap dudi, nhan vién mdi

Do tao, bdi dudng theo CMKT chuyén siu

GOm céc chuong trinh nhu: tu nghiép nudc ngoai, cac khoa dao tao nang
cao, cac hoi thdo chuyén dé ...

HO TRO TU HOC TAP, PHAT TRIEN CA NHAN

Cong ty hd tro kinh phi hoc tip va céng nhan bang cap; khuyén khich sir dung dit
liéu dung chung; cung cap trang thi€t bi phuong tién, thong tin tu liéu ty hoc
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Hinh 1.6: Trién khai phdt trién NNL ¢ cic Cong ty Dién luc Nhit Bin

Phat trién NNL trong cac Cong ty Dién luc Nhat Ban mang lai hi€u qua,
cac hoat dong dao tao va boi dudng thuong xuyén duoc trién khai lién tuc va
mang tinh hé théng 13 do t6 chirc, bd may hoat dong hiéu qua va cong tac quan
1y phét triéen NNL duoc thuc hién rat tot.

Co cau to chirc, bd may nhan luc quan 1y va trién khai phat trien NNL
trong cac Cong ty kha gon nhe nhung co mbi lién hé chit ché, co6 hé théng tur
cong ty dén cac don vi va co sd ddo tao: tai co quan dau nfo cia cac Cong ty
déu c6 Ban Ngudn nhan luc, trong d6 c6 nhom quy hoach & phat trién NNL
thue hién vai tro tham muu cho Tong giam ddc trong hoach dinh, trién khai va
quan 1y hoat dong phat trién NNL va quéan 1y tryc tiép cac Trung tam dao tao.
O cac don vi truc thudc déu co cac bd phan va ca nhan phu trach vé dao tao,
bdi dudng.

Trong quan 1y va trién khai, cac Cong ty déu co6 chinh sach va co ché 1d
rang vé quan 1y va trién khai cac hoat dong phat trién NNL: cac chuong trinh
dao tao dugc thiét ké tir mic co ban véi kién thic k§ ning chung cho dén
chuyén sau timg linh vuc hay chuong trinh dic biét; trong trién khai bdi dudng,
cac co sO dao tao ludn dugc uu tién ctr gidng vién tham gia cac khod hoc cap
nhat cong ngh¢ moi; chimg chi do co sé dao tao nay cép la yéu cau bat budc dé
nang bac vé chuyén mon, luan chuyén va bd nhiém nhan lyc & tit ca cac vi tri.

Nho phan cp rd rang trong quan 1y va to chirc trién khai thuc hién téi
tung don vi co s&, phat trién NNL da gén chat vaoi hoat dong thuc tién & tung
cong doan SXKD. Do vay, cac hoat dong dao tao, boi dudng rat thiét thuc va
dugc danh gia chit ché thong qua cac hoc vién va nhan vién quan 1y dé rat kinh
nghiém, tir d6 ké hoach va cac chuong trinh phat trién NNL duoc xem xét didu
chinh, bo sung hang nam.

1.3.2 Phat trién ngudn nhén luc & cac to chirc Pién lwvc ASEAN

Hi¢p hoi cac t6 chirc Dién luc trong khu vuc cac nuéc ASEAN (goi tat
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1a APUA) tap trung vao cac hoat dong phat trién NNL véi chién luoc va chinh
sach rd rang. Ké tir nim 1980, cac Cong ty Pién lyc trong APUA di co séng
kién hinh thanh nhém cong tac vé phét trién NNL nham ting cudng trao d6i va
hop tac trong phét trién NNL nganh dién. Nganh Pién Viét Nam tham gia
nhém cong tac ké tir nam 1998 do Téng cong ty Dién luc Viét Nam dai dién.

Phit trién NNL ¢ Céng ty Dién luc Singapore (SP):

Cong ty Dién luc Singapore 13 mot doanh nghiép 16n nhat Singapore véi
téng doanh thu trén 4 ty USD va tong tai san trén 20 ty USD & nim 2009. Hién
nay, SP dugc danh gia 1a mot trong s cac cong ty tot nhat thé gidi vé hiéu qua
hoat dong. Khéc vdi cac cac cong ty dién luc trong khu vuc, SP khong hoat
dong & khau PP ma cung cip dich vu phan phdi dién va niang luong &
Singapore va Australia. Viéc nang cao ning luc, k¥ ndng thyc hién ctia nhan
vién mot cach thudng xuyén 1 yéu t6 co ban lam cho SP khong ngling nang
cao chat lugng dich vu va duy tri dugc hoat dong véi cac ti€u chuin quéc té.

Vé hoach dinh phat trién NNL, Cong ty c¢6 chién lugc dau tu cho phat
trién NNL tir rat sém. Dén nay, hoat dong bdi dudng phat trién NNL hién c6 da
dat dén mirc hai hoa voi cude sdng va moi truong lam viée khong ngimg dugc
cai thién cho tirng nhan vién. Voi muyc tiéu tao ra méi truong song va 1am viée
t6t nhat, cac hoat dong dao tao va boi dudng thuong xuyén dugc két hop hai
hoa véi cham lo doi séng vét chat, tinh than va co hoi phat trién su nghi¢p. Do
vay, nhan vién cia SP dugc huong cac ché d6 dai ngd, cham soc doi séng
nham thac déy manh m¢ dong co hoc tap, nghién cuu dé hoan thién nang luc
hoat dong trong mdi vi tri cong tac.

V& trién khai va to chuc, quan 1y phat trién NNL, Vién Pao tao truc
thudc Cong ty cé trang thiét bi, phuong tién hién dai luon phdi hop véi Ban
NNL xay dung céac chinh sach, ké hoach phat trién NNL va trién khai dao tao,
bdi dudng thudng xuyén cac linh viee CMKT cho NNL ctia Cong ty. Mdi nim
trung binh mbi CBNV ciia SP ¢6 56 gid dao tao, boi dudng dé bo sung kién
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thirc va nang cao k¥ ning. Tir 10 nim trd lai ddy, tmg dung CNTT va vién
thong trong hd trg cac hoat dong tu hoc tap, nghién ctru cho nhan vién di tro
nén pho bién tai SP.

Ngoai boi dudng va phét trién k¥ ning, gan day SP chu trong can bang
cong viée - cudc sdng cho ngudi lao dong. Ké tir nam 2000, SP dd duge Chinh
phu Singapore va Australia cong nhan 1a doanh nghi¢p thuc hi¢n thanh cong hé¢
thong phat trién con ngudi toan dién, giup nhan vién c6 doi song khoé manh.
Thong qua cac chuong trinh hd tro hoc béng va trao doi nhan vién, SP dao tao
can bd tai nang cho Cong ty va cho nganh cong nghiép ctia hai nudc Singapore
va Australia. Hang ndm, ¢6 tir 5 - 10 nhan vién dugc dao tao va chuyén doi
cong tac tir Singapore sang Australia va nguoc lai. Gan day dao tao chuyén gia
hang dau & cac linh vuc mii nhon va c6 tién bo KHCN nhanh dugc cht trong.
Tuy nhién, ddo tao va bdi dudng thuong xuyén nham lién tuc cai thién k¥ ning
cho Iyc lugng nhéan vién va cong nhan k¥ thuat van duoc quan tam.

Téng cong ty Dién luc Quoc gia Malaysia (TNB):

Téng cong ty TNB 1a mot trong s6 cac doanh nghiép 16n nhat Malaysia
dugc thanh 1dp ndam 1990 theo md hinh doanh nghi¢p nha nudc. Nam 2008,
TNB c6 tong tai san trén 18,7 ty USD, s lao dong gan 39.000 ngudi, tong
cong sudt phat dién 11.200 MW, chiém trén 61% toan qubc. Tir nim 1997,
TNB hoat dong nhu mot tdp doan voi cadc cong ty con trong cac linh vuc
SXKD dién, tu van xay dung cong trinh dién, gido duc dao tao va nghién clru
tmg dung giéng nhu mo hinh ctia EVN hién nay. Hién trang vé NNL ctia TNB
cho thay ty trong nhan lyc c6 trinh d6 & bac PH & nam 2009 vao khoang 24%,
CNKT lanh nghé chiém 43% [82]. Cong ty dit muc tiéu dua sd co trinh do
CNKT lanh nghé (twong duong cao dang nghé tro 1én) c6 k¥ niang tot vé ky
thuat dat 55% vao nam 2015.

Vé hoach dinh chién luoc, xdy dung chinh sach phat trién NNL: TNB

cong bo cam két dam bao d€ cac chuong trinh gido duc, dao tao va boi dudng
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duoc hoach dinh va trién khai mot cach co hé thng, tich hop v6i phat trién su
nghiép ca nhan [90] trong toan Tong cong ty va cac cong ty, don vi thanh vién.
TNB thé hién rd quyét tim xdy dung mot doi ngii nhan luc chuyén nghiép c6
nang luc dé thuc hién tAm nhin tré thanh mot tap doan hang dau thé giol vé
nang luong.

Pau tu cho gido duc va dao tao cua TNB rat 1én va co chién luoe rd
rang: ké tir naim 1970 TNB d4 c6 chuong trinh giri sinh vién di dao tao bic BPH
va sau PH & cic nudc phat trién dé tuyén dung; tir nam 1997 dén 2000 da dau
tu trén 250 triéu Do-la My dé xay dung co s¢ vat cht ban dau cho Truong Dai
hoc ctia minh (Uniten). Pén nay, Uniten da trd thanh truong dai hoc quéc té ¢
chét lugng cao ¢ khu vyc, ty can dbi vé tai chinh nhung gén b6 mét thiét va
hop tac toan dién véi Tap doan trong phat trién NNL.

Vé to chtrc va b may quan 1y phat trién NNL, bén canh Uniten, TNB
con c6 mot Trung tam Dao tao tryc thudc dugce trang bi co s¢ vat chét phu hop
v6i cong nghé hién dai dang st dung trong thuc té dé trién khai ddo tao bdi
dudng NNL cho Tong cong ty va cac don vi. Cac co s¢ dio tao ndy nam trong
khéi quan 1y va phat trién NNL cung voi Ban Nguon nhéan luc do 1 Pho Tong
giam dbc Tong cong ty chi dao.

Trong quan 1y va trién khai phat triéen NNL, giong nhu cac Cong ty Dién
luc Nhat Ban, TNB t6 chitic ddo tao va boi dudng thuong xuyén NNL hién co
theo cép bac, ngach bac v61 hai nhém nhan lyc chinh 1a: 1anh dao quan ly va
chuyén gia vé CMKT. Hoat dong chu yéu nhét 1a t6 chirc cac khod dao tao c6
chtmg chi bat buc ctia Trung tam dao tao truc thudc. Hang naim TNB t6 chirc
dao tao, bdi dudng trén 100 ngan lugt nguot & cac vi tri khac nhau trén co s&
dam bao nang luc thuc hién nhiém vu.

Cac chuong trinh ddo tao va bdi dudng duogc chia thanh cac mang linh
vuc chinh vé CMKT nhu: truyén tai va phan phdi dién; tram dién va hé théng

diéu khién bao vé; co khi va ché tao thiét bi dién; thiét bi dién tir va do luong,
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diéu khién; thiét bi ngudn dién, van hanh va sira chita, bao dudng nha may
dién. Pay 13 nhimg nganh nghé chu yéu cta luc luong nhan luc k§ thuét
nganh di¢n.

Co quan phat dién Thai Lan (EGAT):

Trong hé thong cung cip dién cua Thai Lan, EGAT la doanh nghiép nha
nuéc (DNNN) 16n nhat ¢ vai tro 12 ngudi mua dién duy nhat. EGAT nam gitt
cac NMD chu yéu va quan 1y, van hanh hé thong TTP dé ban dién cho cac
cong ty phan phdi dién. O nim 2009, EGAT c6 tong cong suét phat dién trén
14.000 MW, chiém gan 50% toan qudc, NNL vao khoang 24.500 ngudi. Dé
thich Gmg voi tai co cAu nganh dién, EGAT d3 ting cudng phan cip trong diéu
hanh, ddy manh danh gia két qua thuc hién va tip trung bdi dudng dé nang cao
nang luc cua NNL. Co cAu NNL theo trinh d6 cia EGAT vao nam 2009 1a: bac
PH chiém 30%, THCN va cao dang chiém 28,3% con lai 1a CNKT va lao dong
pho thong 13 41,8% [72].

Vé danh gia NNL va hoach dinh phat trién NNL: tir nam 2005, EGAT
tién hanh xay dung chién luoc “nang cao hiéu qua va hiéu luc thyc hién cong
viéc”, dong thoi xay dung ké hoach phét trién 5 nam, quan tdm xay dung hé
thong tiéu chuan danh gia va ting cuong ning luc hé thong danh gia nhan vién
gém 3 khia canh: muc ti€u; ndng luc thyc hién va sy phan hoi toan dién. Két
qua danh gia nang luc cing véi danh gia nhu cau dao tao thudng xuyén 1a co
so xay dung ké hoach phat trién NNL, gitip nhan vién hinh thanh ké hoach phat
trién ca nhan.

Trong xay dung chinh sach, EGAT tp trung chi dao dé cac ké hoach va
chuong trinh dao tao, boi dudng & Trung tam dao tao dugc thiét ké thich ung
v6i nhu cu cta cic bd phan khac nhau, trong d6 coi trong dao tao k¥ ning,
phuong phap lam viéc méi. Trong 5 nam tr¢ lai day, EGAT dac biét quan tam
dén k¥ nang tng dung CNTT va tiéng Anh. Dau tu cho phat trién NNL gan day

cling dugce quan tim hon. Chi cho dao tao, bdi dudng thuong xuyén NNL ting
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lién tyc tir 30 triéu Bath (bang 0,2% loi nhudn sau thué) & nam 1996 1én téi gan
106,4 tricu Bath dat 0,38% vao nam 2008.

V& t6 chirc bd may quan 1y va trién khai phat trién NNL, giéng nhu céc
t6 chic trong APUA, EGAT hinh thanh mot khéi quan 1y theo nganh doc vé
NNL va phat trien NNL. Co cdu to chic quan 1y phat trién NNL gom Ban
NNL va Trung tdm dao tao do 1 Phé Tong giam ddc chi dao truc tiép. Didu nay
tao diéu kién gén lién cac chinh sach vé NNL nhu danh gia thanh tich, tién
lwong, bo nhiém va luan chuyén véi bdi dudng va phat trién su nghiép ca nhan.
Trung tam dao tao co diéu kién gitr mbi lién hé chit ché vé&i cac doanh nghiép,
co s& SXKD dién, dong thoi hd trg dac luc trong hoach dinh va trién khai phat
trién NNL trong pham vi toan to chc.

Trong trién khai phat trién NNL, EGAT da xay dung hoan chinh hau
hét cac chuong trinh ngin han dé bdi dudng thudng xuyén NNL cho cac d6i
tugng tir 1anh dao cip cao, can bo quan 1y, nhan vién nghiép vu va CNKT vén
hanh. Két qua thuc hién phat trien NNL hang nim cia EGAT cho thay: 100%
sb lao dong hién co6 dugc tham gia cac hoat dong dao tao va boi dudng, trong
dé khoang 24.300 nguoi duge dao tao trong nudc va 1.500 nguoi duge dao
tao & nudc ngoai [72]. Cac hoat dong trén dugc giao Trung tdm dao tao thuc
hién, mét sd khoa hoc duoc EGATky hop déng voi cac dbi tac, co sé bén
ngoai thuc hién.

1.3.3 Nhitng bai hoc vin dung cho phat trién ngudn nhan luc & Tap

doan Pién lyc Viét Nam

Kinh nghiém phat trién cla cac Cong ty bi¢n lyc Nhat Ban va APUA
khéng dinh vai tro hét strc quan trong cua dao tao, dic biét la boi dudng thuong
xuyén trong phat trién NNL. Cac Cong ty hoat dong hiéu qua va dugc danh gia
cao vé chat luong phat trién cling 13 cac Cong ty thuc hién tét cong tac boi
dudng dé phat trién NNL hién ¢6 va ¢ chinh sach quan tim thyc su dén su

nghi¢p ciia nhan vién. Bai hoc van dung cho phat trién NNL & EVN la:
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1. Ddnh gid nguén nhén lwc va hoach dinh phdt trién:

- Hoach dinh phat trién NNL cung voi viéc xay dung ké hoach ddo tao
va bdi dudng duogc thuc hién thong qua viéc danh gia NNL hién c6 mot cach
thudng xuyén. Panh gia NNL can duoc trién khai cho céc vi tri cong tac va dya
trén co s ning lyc yéu cau cho timg vi tri.

- Viéc xdy dung va cong bd chién luoc, cac chinh sach phat trién NNL
phu hop voi timg giai doan c6 y nghia quyét dinh trong cong tac quan 1y va
trién khai thyuc hién phat trién NNL. Chién lugc phat trién NNL tich hop véi
chién lugc phat trién SXKD dién, tir d6 cac chinh sich vé dao tao bdi dudng
gén chat vo1 SXKD dién va hudng téi viée phat trién su nghiép, hai hoa gitra ca
nhan va don vi & tit ca cic cap trong to chirc.

2. Trong trién khai thue hién phat trién NNL:

- Hoat dong dao tao ngrfm han, boi dudng dong vai tro quyét dinh, do vay
can duoc thuc hién thuong xuyén dé nang cao niang lyc NNL tir khi moi vao
lam viéc cho t6i khi tré thanh cac chuyén gia dau nganh. Hoat dong nay can
gin v6i ké hoach luan chuyén, phu hop véi ké hoach phat trién sy nghiép ca
nhan;

- V& hinh thtrc thuc hién, bén canh viéc trién khai cach ly khoi cong viéc
br?mg cac khoa hoc tai cac co sé dao tao, viée to chire dao tao ngay tai cac don
vi co s0 SXKD va kém cip tai chd (OJT) v6i su tham gia truc tiép cla cac
phong, ban chuyén mén & cic cap cho két qua va hiéu qua cao, nhit 13 trong
cac linh vuc CMKT;

- Vé ndi dung trién khai phat trién NNL, ¢ giai doan hién dai hoa cong
nghé, can tip trung dao tao nang cao vé k¥ thudt va cip nhat cong nghé van hanh
cho d6i ngii lao dong truc tiép (giébng nhimg nim 1980 & Nhat Ban va 1990 &
phan 16n cac nudc ASEAN). Nhin chung, noi dung dio tao bdi dudng vé k¥
thudt va cong nghé & cac linh vuc chu yéu ctia nganh dién van can dugc quan

tam thuc hién mot cach thudng xuyén. Timg budc can co quan tdm thich dang
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dén k¥ nang lanh dao quan 1y, cht trong tao moi trudng phat trién c4 nhan, hai
hoa cong viée va cudc séng cho nhan vién nhu Nhat Ban va Singapore hién nay.

3. Vé t6 chirc, b¢ mdy va qudn Iy:

- Trong phat trién NNL mdt to chirc dién thi mot co cau to chirc ¢ hé
théng tir cong ty me, don vi cap 2 dén céc co so truc tiép SXKD ¢6 vai trd quan
trong. Cac bo phan chirc ning quan 1y phat trién NNL cing véi cac co so dao
tao can tro thanh mot khoi théng nhat cé sy quan 1y cta co quan diéu hanh
chung;

- Quan ly phat trién NNL can dugc thuc hién déng b0, cac co so dao tao
dugc dau tu va truc tiép chi dao dé tham gia chit ché cing cac don vi trong
trién khai thuc hién phén 16n cac hoat dong dao tao;

- Can xay dyng va ap dung hé théng tiéu chuan vé nang luc cho ting
chtrc danh, vi tri cong tac & cac cip va co cac chinh sach bdi dudng vé CMKT

gan vo1 dé bat, st dung nhan lyc theo cap bac va ti€u chuan nang luc.
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KET LUAN CHUONG 1

Nguén nhan luc ¢6 vai trd quan trong trong phat trién kinh té, vira 1a
nguon lyc vira 1a muc tiéu cua sy phat trién. Phat trién NNL 1a tong thé cac
hoat dong co ké hoach, c6 tinh hé théng nham nang cao nang luc thuc hién,
dap (mg tot nhat yéu cau nhiém vu trong hién tai va twong lai cua t chirc. Sau
khi hé théng héa co s& 1y luan va thuc tién vé phat trién NNL, Chuong 1 chi
ra 3 n6i dung chil yéu cta phat trién NNL trong mot to chirc, d6 1a: danh gia
NNL hién tai va to chuc, quan 1y; hoach dinh phat trién NNL; thuc hién phat
trién NNL theo m6 hinh dva trén nang luc va dao tao co hé théng.

Trén co s& 1y luan va dac diém SXKD dién, Chuong 1 da lam ro cac ndi
dung cht yéu ctia phat trién NNL trong mot t6 chirc dién lyc. Thir nhat, danh gia
vé quy md, co ciu, dic biét 1a chat lugng NNL hién c6 (thé hién ¢ ning luc theo
vi trf) va cong tac to chiic quan 1y phat trién NNL. Thir hai, hoach dinh phat trién
NNL can du bao duge quy md, co cau hop 1y va dic biét 13 yéu cau vé ning lyuc
thuc hién cua cac vi tri. Thir ba, thyc hién phat trién NNL gém 3 hoat dong chu
yéu nhat 1a: dao tao mdi, boi dudng thuong xuyén NNL hién c6 dé nang cao
nang lyc va hoan thién t6 chirc, quan 1y phat trién NNL. Chuong 1 ciing phan
tich, 1am rd cac yéu t6 anh hudng t6i phat trién NNL ctia mét t chire dién luc.

Qua nghién ciru kinh nghiém phat trién NNL cua cac Cong ty Pién luc
Nhat Ban va khu vuc ASEAN, cac bai hoc van dung cho phat trién NNL cua
EVN la: danh gia NNL hién c6 va cong tac hoach dinh phat trién NNL c6 vai
tro quan trong, trong d6 can xay dung va cong bd chién luge, cac chinh sach
phat trién NNL; trong thuc hién phat trién NNL, can chi trong cong tac boi
dudng thuong xuyén véi cac hinh thirc khac nhau va to chirc bd may quan 1y
mot cach c6 hé théng, chat ché tir cac co sé SXKD va co sé dao tao cho to1 co

quan quan 1y, diéu hanh chung trong t6 chuc dién luc.
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Chuong 2

THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE TAP POAN PIEN LUC VIET NAM
2.1.1 Sy hinh thanh T4p doan Dié¢n luc Viét Nam

2.1.1.1 Cdc giai doan phdt trién nganh Dién Viét Nam
Trong thdi ky khang chién va d4u tranh giai phong Mién Nam (1946 —

1974), hoat dong dién luc & mién Béc chu yéu la tiép quan, dam bao van hanh
va dau tu cai tao mot s6 NMPD va tuyén duong day cii do nguoi Phap dé lai.
Tai mién nam, HTD do chinh quyén Sai Gon quan 1y 14 cac di san c6 tir thoi
thudc dia va mot sb cong trinh hién dai nhung mang tinh phu thudc vao vién
trg nudc ngoai. Ké tir nam 1975, mot Nganh Pién Vi¢t Nam théng nhét duogc
hinh thanh bao gém ba cong ty dién luc & ba mién: Béc, Trung, Nam dé quan
Iy dau tu, van hanh va t6 chtc ban dién theo chi dao va diéu hanh tryuc tiép
cua B§ chu quan 1a B Dién than.

Véi nhu cau dién phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi tang cao, dau tu
phat trién HTP tro thang ganh ning dbi v6i ngan sach Nha nude, mat khac co
ché quan 1y tap trung, bao cip khong dap tmg duge yéu cau huy dong vén cho
dau tu phat trién. Vi vay, nganh DPién duogc cai t theo huéng cong ty hoa, bo
dan ché d6 Bo chu quan, cap hanh chinh chu quan dé ting quyén tu chu cua
doanh nghiép trong hoat dong SXKD. Tong cong ty Dién luc Viét Nam dugc
thanh 1ap va di vao hoat dong tir nim 1995 theo md hinh “Tong cong ty 917
trén co s& to chic lai cic don vi hoat dong trong linh vuc dién: tu van xay
dung, diéu d6, SXKD dién va cac linh vuc phu tro dé thuc hién vai tro chu
dao trong dau tu va phat trién HTD [42], dap Gng nhu cau phat trién kinh té -
xa hoi dat nudc va dam bao can bang tai chinh dai han.

2.1.1.2 Tap doan Dién luc Viét Nam
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Tap doan Di¢n lyc Viét Nam dugc thanh 1dp nam 2007 trén co s& pé
an Thi diém hinh thanh Tap doan kinh té. Véi muc dich da dang hoa so hitu,
EVN hinh thanh va hoat dong theo m6 hinh chu dao cong ty me - cong ty con
1a cac phap nhan doc lap dugc sip xép lai tir Tong cong ty Pién lyc Viét Nam
va cac don vi thanh vién. Theo d6, Cong ty me - Tap doan co6 trach nhi¢m ké
thira cac quyén va nghia vu phap 1y ctia Téng cong ty Pién luc Viét Nam theo
quy dinh cta phap luat [50]. Tinh dén cubi ndm 2009, EVN la mdt trong sb
cac Tap doan kinh té c6 quy md 16n nhat Viét Nam vé tai san, von va NNL
(gia tri tai san cb dinh trén 191.000 ty dong; s6 lao dong trén 96.000 ngudi),
quan 1y van hanh HTP Quéc gia va t6 chitc ban 1é dién, chi phdi khau PP véi
gan 70% cong suit dién toan qudc. Hoat dong kinh doanh cia EVN gdm vién
thong cong cong, tu van xay dung dién, tai chinh, ngan hang, co khi dién luc
v.v, nhung SXKD dién 13 hoat dong chu yéu. Tong doanh thu nim 2009 dat
81.757 ty ddng, loi nhuan trude thué dat 3.491 ty dong [41].

Sau 3 nam hoat dong, EVN da tung budc hinh thanh cac quan hé vé
kinh té, s hitu giira cong ty me va cac cong ty con, cong ty lién két thay cho
quan hé mang tinh cip trén, cip dudi thuan tay [2]. Tuy nhién, van c6 nhiing
van dé can hoan thién trong hoat dong theo md hinh tap doan, dé la: thiéu cac
quy dinh, hudng dan 1 rang vé cac co ché quan 1y, dic biét 1a quan 1y can bo,
vién chuc trong mo hinh moi; vai tro chi phéi vé chién luoc, cong nghé, nhét
la phat trién NNL cua Cong ty me - Tap doan chua dugc nhu mong doi; vé
diéu phéi trién khai nhiém vu, trong d6 c6 quan 1y va phat trién NNL giita
cong ty me voi cac cong ty con va cac don vi & cac cip co ban van mang tinh
hanh chinh, ménh 1énh gidng thoi ky tong cong ty trude day.

2.1.2 T6 chiic sin xuat kinh doanh dién ¢ Tap doan Pién luc Viét Nam

Do tiép thu mo hinh doc quyén lién két doc ctia Tong cong ty Dién luc
Viét Nam nén t6 chirc SXKD dién cta Tap doan Dién luc Viét Nam khong co

thay doi 16n so voi md hinh trudc day: Cong ty me chi dao, phé duyét va
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hudéng dan cac don vi truc thudc va cac cong ty con vé ké hoach, cac chi tiéu
chu yéu trong SXKD dién va diéu hanh HTD. Pay 132 mé hinh tiéu biéu cua
nganh cong nghiép dién luc phd bién trén thé giéi tir nhitng ndm cia thap
nién 1980. So d6 o chirc SXKD dién cua EVN duge mé ta ¢ Hinh 2.1. Theo
do, Trung tam Piéu d6 HTP Qudc gia chiu trach nhi¢m diéu d6 HTD; Cong
ty Mua ban dién t6 chtrc mua dién tir cac cong ty PP trong va ngoai Tap doan
va ban buon. Pay la hai don vi truc thuoc Cong ty me - Tap doan. Quan ly va
van hanh HTD trong toan qudc do Téng Coéng ty Truyén tai dién qudc gia,
don vi thanh vién Tap doan thyc hién. O khu vuc PP&KD, cac Tong cong ty
Pién luc quan 1y van hanh ludi dién phan phdi va t6 chirc ban 1é dién thong
qua cac Cong ty dién luc cdp tinh va téi cip chi nhanh huyén. Nhu vay, cac

khau trong day chuyén SXKD dién déu do cac don vi cia EVN dam nhan.

Cong ty me -
Tap doan
|
I ! ; L
: Trung | Céc cong Tong cong Céc Tong
| tam . tv phat dien (€] ty Truyén €——> congty
. Picuds | yphatdien | *_ _ Ll t4idien QG |- - — -+  dién luc
S S * z T
| quocgla . _ _ . _. Aol Lol i I
R L e N . v ;
Khichhang =™ oF  c4c Cong ty PL
. muadién A= ---=T5
Ghi chiie
—» Quan h¢ chi huy, chi dao ——— > Piéu d6 van hanh hé théng dién
- Trao d6i dién ning <&—> Quan h¢ hop dong, phdi hop

Hinh 2.1: So dd to chirc sin xuit kinh doanh dién & EVN
V& md hinh t6 chuc, so dd to chire cla Tap doan Dién lyc Viét Nam
dugc trinh bay ¢ Phu luc 2 véi lién két chil yéu cong ty me - cong ty con theo
kiéu céu trac hon hop [16], két hop giita tinh tap trung quyén luc trong chi

dao diéu hanh cac van dé 16n voi phan quyén trong hoat dong SXKD cu thé.
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Trén co s tiép thu cac don vi tir Tong cong ty, co cau t chirc cia EVN gém
c6: Cong ty me - Tap doan DPién luc Viét Nam, c6 tu cach phdp nhan dugc
chuyén d6i mé hinh sang Coéng ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién
(TNHH MTV) tor nam 2010; cac don vi thanh vién Tap doan, goi l1a don vi
cap 2, gdm céac tong cong ty, cong ty do EVN nam gitr 100% von diéu 18 hoic
co phén chi phéi va cac don vi truc thudc; cac cong ty, xi nghi€p truc thudc
cac don vi cp 2 dugc goi 1a don vi cap 3. Hoi dong Thanh vién Cong ty me -
Tap doan 1a dai dién truc tiép chu s hiru von va tai san Nha nuéc thyuc hién
chirc ning quan 1y hoat ddng SXKD va dau tu phat trién tai EVN.

Tinh dén cubi nam 2009, EVN c¢6 89 don vi cép 2 bao gém cac don vi
trong day chuyén SXKD dién, don vi phu tr¢ va cac cong ty kinh doanh & cac
linh vuc lién quan. Danh muc cac don vi thudc EVN duoc trinh bay tai Phu
luc 3.

Céc don vi cap 2 trong ddy chuyén SXKD dién duogc chia lam 3 khéi
theo cac cong doan: khoi PP gom cac cong ty PP duoc chuyén doi mé hinh
tr cac NMD tryc thudoc Tap doan; khdi TTP duoc to chire lai vao nam 2008
dé hinh thanh Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia tir 4 Cong ty Truyén tai
dién va 3 Ban QLDA luéi dién; khoi PP&KD gom 5 Tong cong ty Dién luc
duogc sap xép tir 11 Cong ty Dién luc vao nam 2010 ¢ chic ning t6 chirc dau
tu, quan 1y van hanh ludi dién phan phoi va ban 1é dién ning & 3 khu vuc Bic,
Trung , Nam va hai thanh phd 16n 1a Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh.

2.1.3 Panh gia két qua san xuét kinh doanh dién cia Tap doan

Dién lwc Viét Nam

2.1.3.1 Vé quy mé va téc dé ting truwéng

Tong doanh thu tir SXKD dién nim 2009 cua EVN dat 72.726 ty dong.
C6 thé thay rang EVN 1a mot tap doan kinh té co quy mé rat 1on vé NNL va
tai san nhung két qua SXKD chua cao so v6i mot sb tip doan cong nghiép

mili nhon khac (Tap doan Dau khi Viét Nam c6 34.000 nguoi nhung doanh
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thu & nam 2009 dat 272.470 ty ddng, ndp ngan sach Nha nudc 91.580 ty dong
[31]). Trong tong nhu ciu dién ning gan 75 nghin ty kWh vao nim 2009 thi
cac NMPD cta EVN (bao gdm ca cac NMD do EVN c¢6 cb phan) san xuat chi
chiém gan 63% (xem Phu luc 4). Quy md va téc do ting trudong dién duoc
biéu dién trong biéu d6 ¢ Hinh 2.2 cho thiy ting trudng binh quén trong ca
giai doan 2001-2009 dat 23,67%/nam, nhung tang trudng lugng di¢n nang
thuong pham do cac NMB cua EVN san xuét chi dat 11,98%/nam.
(don vi: tricu kWh)

80000
® Mua ; - ~ 2
. | m N
ngoat AL - ~ 0 & 3 S
[ ~ o~ (aa] ﬁ =2}
. | 40000 % ay 1

® EVN san ;

xuat 20000 - I l
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Téc d6 tang cla EVN (%): 18,25 18,05 4,18 2,61 14,17 7,98 7,36 7,19

Hinh 2.2: Quy mé va toc dd ting trudng dién ning ciia EVN ‘
. 7 N Nguon: [41]
Do thi biéu dién gia tr1 doanh thu SXKD dién trong cé4 giai doan (Hinh

2.3) cho thay téc d6 ting doanh thu phan dién do EVN san xuit giam rét
nhanh ké tir nim 2004. Pic biét & cic nam 2004 va 2005, tbe dod tang trudng
chi dat dudi 4% va 3%.

.
‘Doanh thu SHLUL
phan dién

45000

E\N san 75677
xuat (ty e

dong) 35000 37992
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Toc do tang trwdng (%): 23,89 30,8 3,47 241 17,53 1563 7,10 12,25
Hinh 2.3: Doanh thu tir dién do EVN san xuit so véi tong doanh thu ban dién
Nguén: [41]
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Hoat dong SXKD dién ciia EVN giai doan vira qua cho thay: muc ting vé
ning lyc san xuét ctia khau PP khong dap tmg kip nhu cau vé dién cia nén kinh
té. Tinh riéng 6 nam tir nim 2004 dén nam 2009 thi ty 1 ting truong san xuat dién
dat binh quan 6,8%/nam nhung khong on dinh va c6 dau hiéu giam nhanh tir nim
2004. Nguyén nhan chinh cuda tinh trang nay la caic NMD dang trong giai doan
dau tu xay dung cham dua vao van hanh, ty trong thuy dién 16n (trén 45%) nén
nang lyc san xuat dién phu thudc nhiéu vao yéu to thity van. Ngoai ra, doanh thu
ctia EVN con phu thudc vao gia ban dién do Nha nude quy dinh. Nhin vao két qua
tinh toan toc do ting trudng doanh thu cé thé thay rd tic dong tir viée ting gia dién
O cac nam 2002 va 2003, dac biét & nam 2007 va 2009 lam tang doanh thu kha
nhanh, mic du san luong dién do EVN san xuét ting rat it.

2.1.3.2 Vé hiéu qua kinh doanh va chit lwong phdt trién

Két qua kinh doanh hop nhét toan Tap doan cho thidy SXKD dién van dong
vai tro chu dao voi ty trong loi nhuan trén 90% [38]. Trong SXKD dién, viéc ting
nhanh lugng dién mua ngoai véi gia cao hon gia ban dién binh quan va huy dong
cac nguodn dién c6 gia thanh cao nhu tua-bin khi chay dau 1am cho loi nhuén cta
EVN gidm manh & cac nam 2003, 2004, 2006 va 2008 cho du téng doanh thu ban
dién van ting (xem Hinh 2.4). Ty suét loi nhuan trudc thué trén von cha sé hitu
chi dat 4% vao nam 2008 [38].

4500

3500 &

2500 2131 /\ M

1500

Nam: 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
2009

Hinh 2.4: Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh cia EVN giai doan 2001-
2008 trong dé chu yéu tir SXKD dién (don vi: ty dong)
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Nguon: [40], [46].

Dé phan tich chat luong ting truong va hiéu qua SXKD dién cua EVN,
Luan 4n tinh to4n gia tri san xuat (GO), chi phi trung gian (IC) va gia tri gia
tang (VA = GO - IC) tung nam SXKD dién thoi ky 2001-2009 theo 2 phuong
an: c6 tinh dén dién mua ngoai va khong tinh dién mua ngoai.

O Phuong dn 1, GO 1a tong doanh thu ban dién gém ca phan dién mua
ngoai, lic nay ngoai chi phi vat tu, nhién li¢u, vat li¢u dua vao SXKD di¢n thi IC
con gom chi phi mua dién. Phuong an nay cho thay két qua kinh doanh hop nhat
toan tap doan, trong d6 khau TTP va PP&KD thuc hién thém khdi lugng dich
vu tuong tng voi luong dién ning mua ngoai. Két qua tinh toan duoc trinh bay ¢
Bang 2.1 cho thay: mic du tong doanh thu GO luén ting & muc trén 12%/nim
nhung do téc d6 tang IC cao lam cho gia tri VA giam & nam 2004, 2005 va ¢
téc do tang rat thip & cac nam 2007, 2008. Riéng nam 2009 ting truong VA cao
cht yéu do anh hudng cua viée ting gia dién. Két qua tinh toan cling cho thay
phan 16n cac nam tir 2005 trd lai déy, ty trong VA/GO thap hon 50% va c6 chiéu
hudng syt giam, trong khi ty trong IC/GO tiép tuc ting.

Phuong dn 2: GO 1a doanh thu tir lugng dién nang do EVN san XUAt,
gia tri IC khong bao gém chi phi mua dién, do vay phuong an ndy phan 4nh
trinh do t6 chire SXKD dién ciia EVN. Két qua tinh toan trong Bang 2.2 chi
0 ty trong VA/GO ¢ tung ndm cao hon so vo1 Phuong an 1 va ¢6 xu hudng
giam cham hon trong ca thoi ky. Diéu nay cho thdy hiéu qua hoat dong
SXKD dién cia EVN & phuong an 2 dugc cai thién, ndi cach khéc: hi¢u qua
hoat dong cia EVN thép di néu phai mua dién ngoai dé ban 1¢ trong tinh trang
cung bé hon cau nhu hién nay.

Tinh toan ¢ ca hai phuong an s liéu cho thay ty trong VA/GO giam
chdm hon & cac ndm sau 2004 va ting 1én & nam 2009 nhung rat cham. Téc

do tang gia tri gia tang VA khong 6n dinh, giam thép 0 cac nam 2004, 2005,
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2007 va 2009. Xu hudng ndy ciing pht hop véi két qua cta mot s nghién
clru vé tang trudng trong nganh cong nghiép gan day ¢ Viét Nam [21], [25],
[28] d4 chi ra. Toc do ting trudng “4m” cia gia tri VA trong hai nim 2004,
2005 & ca hai phuong 4n tinh toan phan anh thuc té 1a EVN da huy dong cac
nguon nhiét dién c6 gia thanh cao 1am cho chi phi trung gian ting nhanh hon
doanh thu.

Bang 2.1: Gia tri, toc d tang trudng va ty trong VA, IC trong
SXKD dién ciaa EVN khi tinh dén dién mua ngoai (Phwong an 1)

X 3 ) Téc d) ting so véi % IC % VA
Niam G? (ty I(; (ty Vé (ty nam trudéc (%) trong  trong
dong) dong) dong)
GO IC VA GO GO
2001 17.520 7.537 9.983 43,02 56,98

2002 21.468 8.101 13367 22,54 7,48 3390 37,74 62,26
2003 27.462 8.632  18.830 27,92 6,55 40,87 31,43 68,57
2004 31.503 12739  18.765 14,72 47,58 -0,35 40,44 59,56
2005 35295  18.541 16.754 12,03 45,54 -10,71 52,53 47,47
2006 41.884  20.768  21.117 18,67 12,01 26,04 49,58 50,42
2007 50.266  27.827 22439 20,01 33,99 6,26 55,36 44,64
2008 57.385 327773  24.612 14,16 17,77 9,68 57,11 42,89
2009 72.630 40.959 31.671 26,57 2498 28,68 56,39 43,60

Nguon: Tdc gid tong hop va tinh todn

Bang 2.2: Gia tri, toc 9 ting trudmg va ty trong VA, IC trong SXKD
dién cia EVN khi khong tinh dién mua ngoai (Phuong an 2)

, , , Toc d) ting so véi % IC % VA
Nam C(‘;I(A)On(t)y ficﬁlft); \(;lgn(tg nam trudce (%) trong  trong
5 5 5 GO IC VA GO GO
2001 16.281 5411 10.869 33,24 66,76

2002 20.170 5968 14201 23,89 10,29 30,66 29,59 70,41
2003 26.382 7.003 19379 30,80 17,33 36,46 26,54 73,46
2004 27.298 8.454  18.844 3,47 20,72 -2,76 - 30,97 69,03
2005 27.955 9.753  18.202 2,40 15,36 -3,40 34,89 65,11
2006 32.855  11.099  21.757 17,53 13,80 19,53 33,78 66,22
2007 37992  13.539 24453 15,63 21,99 12,39 35,64 64,36
2008 40.691 14.067  26.624 7,10 3,90 8,88 34,57 65,43
2009 48.834 15391  33.444 20,01 9,41 25,61 31,52 68,48

Nguon: Tdc gid tong hop va tinh todn
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Nhin chung, hi¢u qua SXKD dién cua EVN chua cao, két qua chua on
dinh. Nguyén nhan 13 dién san xuat tir thiy dién c6 gia thanh thap chiém ty
trong 16n lai phu thudc vao diéu kién thay vian. Do vay, ngoai yéu t6 quyét
dinh 1a gid ban dién thi lo1 nhuan va hi¢u qua SXKD ctia EVN phu thudc vao
co cau phat dién va phu thudc rat 16n vao gia nhién liéu dau vao (than, khi va
déu). Két qua kiém toan toan dién hoat dong nam 2007 do Kiém toan Nha
nuéc thyuc hién ciing cho thdy néu tach riéng chénh léch thu duoc tir ting gia
dién khong hach toan vao két qua kinh doanh thi EVN 10 trong hoat dong san
xuat kinh doanh dién trén 506 ty dong [22].

2.1.3.3 Cic yéu té tic dpng dén két qua sin xudt kinh doanh dién

Tac dong t6i két qua hoat dong SXKD dién & EVN thoi gian qua c6 3
yéu t6 co ban gom von dua vao SXKD dién, NNL va ning suat yéu t tong
hop (TFP).

Von dwa vao SXKD dién: sb liéu thong ké cho thdy SXKD dién & EVN
st dung luong von rat 16n bao gém gia tri tai san ¢d dinh (cong trinh dién,
may moc, thiét bi), nhién liéu sir dung dé san xuit dién va nguyén liéu st
dung trong SXKD. S6 nay ting tir 66.182 ty dong & nim 2001 dén trén
207.500 ty dong & nam 2009, ting binh quan hang nim trén 26% (xem Phy
luc 4), nhanh hon ty 18 ting trudong dién ning do EVN san xuat. Nam 2007
cong ty me huy dong ngudn vén vao hoat dong SXKD ting thém 31,71% so
v6i nam 2006. Nguyén nhan chu yéu 1a EVN tap trung dau tu cac du an NMD
va hé théng TTD dé dam bao cung cap dién vdi gia tri tai san cd dinh 16n.
Hon nita cong tac quyét toan von dau tu cham, phan 16n gia tri tai san ¢6 dinh
dugc dua nguyén gia nén lam tang gia tri hach toan [22].

Nguon nhan lyc 13 mot yéu td quan trong tac dong toi ting truong, phat
trién va cac hoat dong cua EVN thoi gian qua. Ngudn nhan luc SXKD dién

chiém chu yéu trong luc luong lao dong toan tdp doan voi ty trong gan 90%,
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do vy c6 tac dong toi ting truong SXKD dién ¢ EVN véi vai tro 1 mot yéu
t6 dau vao (lao dong song) rat quan trong.

Theo quan diém cua tac gia nhu da trinh bay & Chuong 1, tac dong cia
NNL t6i két qua SXKD dién khong chi dugc thé hién ¢ sé lugng ma con &
chét lwong cia NNL tham gia vao qua trinh nay. Chat luong NNL biéu hién &
ning luc thuc hién tai mdi vi tri cong tac ngdy cang co vai trd quan trong, co
tac dong dén NSLD, ting truéng va hiéu qua san xuét kinh doanh. Ngoai tac
dong truc tiép toi tang truong thong qua lao dong séng, NNL anh hudng 16n
dén su phat trién ciia mot tap doan kinh té vdi quy mé 16n, co truyén thong
lau ndm nhu EVN qua cac mat hoat dong, cac mbi quan h¢ va cac gia tri ciia
“vbn xa hoi” [13] ma NNL mang lai.

Ndng sudt yéu t6 tong hop (TFP) phan anh tac dong cia KHCN va cac
yéu t6 khac nhu phuong phap quan 1y, cach thirc to chirc SXKD v.v. téi ting
truong va co thé luong hoa dugc thong qua ham san xuit Cobb-Doughlas.
Ngoai han ché trong tng dung thanh tyu KHCN ma dién hinh nhat 13 & céac
Cong ty Dién lyc, cac NMP d6t than va nha may thary dién thé hé cii thi cong
tac to chtrc san xuét, quan 1y lao dong con nhiéu yéu kém & EVN 1a nguyén
nhan chinh lam cho niang suét thap, hiéu qua SXKD dién chua cao. Thoi gian
qua, tiép can cac thanh tyu KHCN va k¥ thuat mé1 & EVN chua mang tinh hé
théng va dong bd ma chil yéu thong qua viéc tiép nhan van hanh mot sé to
may phat dién va thiét bi dién hién dai duoc mua sim mai.

DPéi véi Tap doan Dién luc Viét Nam, trong 3 nhom yéu t6 néu trén thi
nhom yéu té6 NNL va nang suat yéu to tong hop can dugc quan tim khai thac.
C6 nghia 13, KHCN, nhimg tién bd trong quan 1y, diéu hanh va cai cach thé
ché s& 1a nhitng nhéan t6 quan trong déng gop vao sy phat trién cia EVN trong
giai doan t6i. Mudn vay, van dé quyét dinh 1a phai nang cao chat lugng NNL
& timg khau, timg don vi trong toan Tap doan dé ting nhanh NSLP, thic day

st dung hi¢u qua cac ngudn luc va cac yeu té vao phat trién ctia Tap doan.
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2.2 PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O TAP POAN BIEN LUC VIET NAM

2.2.1 Nguon nhén luc hién ¢6 va té chirc quan ly

Vé s6 lwong va co cdu NNL:

Tinh dén nam 2009, s6 nhan luc SXKD dién ctia EVN 14 84.381 nguoi,
chiém 87,3% nhan luc toan Tap doan. Trong $6 nay, s6 lao dong hop déng
ngan han dudi 1 nam chi chiém 2%. S6 lidu vé quy mé NNL va tong cong
suat cac NMP ciia EVN ¢ nam 2008 so vdi cac Cong ty Dién luc APUA
dugc trinh bay & Bang 2.3.

Bang 2.3: Quy md ngudn nhin luc va cong suat phat dién ciia EVN
so vai cac Pién lwe khu vuec ASEAN

Singa Malay- ThaiLan Philip-pines  Indo- Viét
- pore sia (EGAT, (NPC, nesia Nam
(SP) (TNB)  MEA,PEA)  Transco) (PLN) (EVN)
Téng s6 NNL (nguei)  1.514  29.210 59.800 7.970 47.532 82.910
Téng CS dat (MW) 0 11.200 16.494 12.390 25525 10.265

Nguon: [82]; Tac gia tong hop.

So vé1 mé hinh cia EVN thi Cong ty Dién luc Singapore (SP) khong co
khau PP ma chi hoat dong trong khau phan phdi, ban 1¢ dién. Tai Philippines,
Cong ty Dién luc Quéc gia (NPC) va Transco chiu trach nhiém vé PP va TTD,
khu vuc phan phéi dién da duogc tu nhan hoda hoan toan. Tuy nhién, so sanh &
timg khau trong day chuyén SXKD dién va so véi cac to chirc c6 mé hinh tuong
tu EVN nhu TNB, PLN thi quy mé NNL ctia EVN 16n hon rat nhiéu va ting
truong nhanh (binh quan 6%/nam).

Co cAu NNL theo linh vuc PB/TTD/PP&KD cua EVN vao nim 2009 la
1/0,73/6,99, nghia 1a 1 nguoi lam viée ¢ khau Pb can t&i 7 nguoil & PP&KD dién.
Thuyc té & cac nganh dién trén thé gidi cho thay khau PP&KD ludn co ty trong
NNL 16n nhat, khéi PP va TTD ¢6 ty trong nho. Tuy nhién, so véi cac to chiic
dién luc khac thi EVN c6 ty trong NNL ¢ khau PP&KD cao. Khéi PP&KD cua
Cong ty TEPCO chiém gin 43% tong s6 NNL [51]. Nam 2009, NNL khéi
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PP&KD ctia TNB chiém trén 42%, trong khi khéi PP chi chiém gan 7,4%. Co
cAu PD/TTD/PP&KD ctua TNB ¢ nam 2007 1a 1/0,88/5,71 va TEPCO & nam
2002 1a 1/0,97/5,75. Co céu cia EVN (Hinh 2.5) chua hop 1y & chd ty trong NNL
khau PP&KD dién rat cao so v6i TTD.

O Biéu hanh B Phat dien
chung 1,3% L%
| \ B TTD
9.73%
O PP&KD
81.3% - T

Hinh 2.5: Co cAu NNL tﬁeo linh vue SXKD dién nam 2009
Nguén: [39].
Co cidu NNL theo cong ngh¢ san xuét dién ¢ nam 2008, TD/NDT/NPK

la 1/1,1/0,81, nghia 1a cr 1 nguoi lam viéc ¢ thuy dién c6 1,1 nguoi & NDT va
chi 0,81 nguoi ¢ nhiét dién khi. Xem xét cong suat dién theo cong nghé & 3
loai NMP vao nam 2008 cho thay ty trong lan luot 1a: 52%, 15% va 32%
[40]. Nhu vay, cac NMP d6t than cia EVN c6 mitc sir dung NNL cao nhét,
trong khi TP c¢6 muc sit dung thap nhat. Picu nay co6 thé nhan thdy co ciu
NNL phu thudc kha nhiéu vao céng nghé sir dung va to chirc cong tac van
hanh trong cac NMD.

Co cAu trinh d NNL da qua dao tao la mot trong cac chi ti€u phan anh
chat luong NNL vé kién thac, hiéu biét va cac ky niang co ban. Pén nim
2009, NNL c¢6 trinh d6 tir cao dang tro 1én (goi chung 1a PH) cua EVN la
30.727 ngudi, chiém 31,8% , THCN chiém 12,0%; CNKT chiém 49,8%. Co
cau NNL & nam 2009 chi tiét theo timg bac dao tao dugc trinh bay ¢ Hinh
2.6. Pay la co cau khac biét so véi tinh hinh chung cac doanh nghiép Viét
Nam & chd ty trong lao dong bac PH cao so véi CNKT, tham chi ty trong nay
con cao hon mot sb cong ty dién luc khu vuc ASEAN. Cong ty Dién luc
Indonesia (PLN) c6 15,6% nhan luc bac PH vao nam 2007 [89]. Néu xét riéng
hai khdi PP va TTD dé so sanh v6i EGAT cta Thai Lan thi ty 1& nhan luc co
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trinh d6 bac PH cua hai khdi ndy & EVN ciing khong thap hon. Ty 1& nay ¢
EGAT 14 29.18% [82]).

CNKT: Khac: 6,4%

49,8%

Trén PH: 1%

PH: 27,8%

THCN:
12%

Cb:3%

Hinh 2.6: Co cAu NNL ciia EVN theo trinh d§ dao tao vao nim 2009
Nguon: [37], [39].

C6 thé thay rat rd 14 co cau NNL theo trinh d6 cia EVN hién nay van
chiu tdc dong manh bdi nguyén vong cd nhan va tdm 1y sinh “béng cép”.
Nhitng nguoi co br:ing céip cao vé trinh d6 dao tao (dai hoc, tién si, thac si)
thuong co6 vi tri lam viéc tt. Ngoai ra, ché do tién lwong va dai ngd van dang
uu tién nhiéu hon cho luc luong lao dong quan 1y so voi lao dong truc tiép
SXKD dién ciing gop phan lam cho sé nhan luc c6 trinh d6 bac PH ting
nhanh thoi gian qua.

Vé cac loai co cau khac, co cdu vé gi6i cho thiy s lao dong nit luon
chiém 19,42%, trong do ty 1€ cao nhét 13 & khu vuc co quan quan 1y, diéu hanh
chung véi gan 22%. Ty 1¢ lao dong nit thap nhét 13 & khu vuc cac cong ty TTD,
khoang 9%. Pay 1a mot ty 18 kha twong dong véi cac Dién lyc trong APUA.

Theo vi tri cong viéc, s6 liéu NNL & 4 nhom: 1anh dao - quan 1y, nhan
vién gian tiép, nhan vién k¥ thuat truc tiép van hanh va nhan vién phuc vu &
nam 2009 cho thidy nhom 1anh dao quan 1y chiém ty 1¢ trén 10%, d6i ngli nhan
vién gian tiép chiém khoang 22%, s6 nhan vién k¥ thuat van hanh truc tiép
chiém ty 1& dudi 60% [36], [39]; nhan vién, cong nhan phuc vu chiém 8%.

Nhu vy, sb lao dong gian tiép va phuc vu chiém toi gan 40%.
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Vé d6 tudi, NNL ctia EVN ¢6 tudi doi binh quan 1a 31, trong d6 d6 tudi
dudi 30 chiém ty trong 35,76%, tir 30-39 tudi chiém 33,04%, tir 40-49 tudi
chiém 21,55%, tir 50 tudi tro 1én chi chiém 9,65%. Co céu NNL theo do tudi
ctia EVN vao nam 2009 duoc trinh bay trong Hinh 2.7. Pay la mdt co cau lao
dong rit tré so véi cac Dién luc trong APUA. Nguén nhan luc cua PLN,
Indonesia c6 tudi binh quan 14 44 vao nim 2006 va du kién dén nam 2010
tudi binh quan vao khoang 40 tudi [89]).

Trén 50: 9,65%

Tir 40-49 /

21,55%

Duéi 30
35,76%

Hinh 2.7: Co cdu NNL theo d$ tudi ciia EVN vao nim 2009
Nguon: [39].

Vé chit lwong nguon nhan lyc:

Chét luong NNL ctia EVN duoc dénh gia thong qua nang luc thuc hién
nhiém vu & tat ca cac vi tri cong tac trong SXKD dién. Nang luc thuc hién
phu thudc vao sy hiéu biét vé CMKT, k¥ ning giai quyét cong viéc hang ngay
ctia CBNV & cac vi tri trong khu vuc quan 1y gian tiép, k¥ ning van hanh cua
doi ngli nhan lyc van hanh va dac biét con phu thudc vao thai do, tac phong
lao dong cua ho.

Két qua cac nghién ctru vé NNL & cac don vi SXKD dién cia EVN
trong cac nam tir 2005 tro lai day [1], [33], [36], [48] va két qua khao sat,
danh gid nhu cau dao tao vé k¥ thuat cia Dy an JICA-EVN [51] cho thdy mot
s6 nhan dinh chung sau:

- Nhan lyc gian tiép va quan Iy & cac don vi cdp 2 va can bo lanh dao cac
don vi truc thugc nhin chung dugc dao tao ban dau co ban. Hau hét can bd

quan 1y va chuyén gia k¥ thuat tot nghiép & cac co so dao tao dai hoc, cao
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dang. Nhung so sanh véi cac cong ty dién luc trong khu vic ASEAN thi luc
luong nay & EVN c6 ning lyc thap, dic biét con yéu kém trong k¥ nang lam
viéc va cac k¥ ning mém khic nhu tiéng Anh, CNTT va thiéu tac phong
chuyén nghiép trong thuc hién nhiém vu;

- B6i v6i NNL ¢ céc don vi co sé truc tiép SXKD dién, phan 16n sb
nhan luc ¢ cac vi tri chu chét déu dap tmg dugc yéu cau vé trinh d6 bang cap.
Tuy nhién, so sanh v4i yéu cau cta ting vi tri nhan lyc van hanh HTD tiéu
biéu néu tai Muc 1.2.3 & Chuong 1 va li¢t ké “trach nhiém va yéu cau nang
luc cac chic danh van hanh cha yéu trong nganh dién” trinh bay trong Phy
luc 1 thi diém yéu cua NNL la k¥ niang thuc hién va han ché & kién thirc
chuyén sau vé CMKT ciing nhu vé thiét bi cong nghé méi.

Trong SXKD dién, NNL truc tiép van hanh c6 vai tro quan trong, quyét
dinh NSLD va chat luong van hanh HTD. Nhung mot nghién ctru gan ddy nham
danh gia trinh d6 k¥ thudt nganh dién cho thay “phan 16n sb nhan luc ¢ vi tri
cong nhan tryc tiép van hanh sau nhiéu nim 1am viéc van & trinh d6 hiéu biét &
bac so cép” [1]. Trong thuc té, mot s6 16n NNL duoc xép bac cong nhan lanh
nghé nhung trinh d hicu biét va kién thic 1y thuyét rat han ché, chi tuong
duong so cip nghé.

Téng hop két qua diéu tra do tac gia va nhom nghién ciru thue hién vao
nam 2009 (xem Phu lyc 9) cho thay: k¥ ning NNL hién c6 chi dat mic trung
binh dén khé so v&i yéu cau timg vi tri cong tac. Trong khi viéc str dung tiéng
Anh va cac phuong tién CNTT di trd nén thong dung ddi véi NNL trong
APUA thi két qua khao sat nhanh bang phuwong phap chuyén gia trong thang 8
nam 2009 cua tac gia cho thdy: sé ngudi co thé st dung tiéng Anh phuc vu
cong viéc chi chiém khoang 1,8%, trong dé sb sir dung thanh thao chiém chua
t61 0,5% trong toan Tap doan. Ty 1€ sit dung CNTT thuong xuyén vao khoang
25% nhung s6 nhan luc st dung thanh thao dé tu nang cao nang luc lam viéc

udce tinh chiém duédi 18%.
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Vé té chirc va by mdy qudn Iy phdt trién NNL:

So dd t6 chic va b may quan 1y phat trién NNL ctia EVN duge trinh
bay ¢ Hinh 2.8. Vi quy mé NNL 16n, bd may quéan 1y phan nhiéu cip nén mo
hinh to chitc dé quan 1y NNL va phat trién NNL & EVN theo kiéu hdn hop

tryc tuyén va chirc nang.

— TGD Tép doan v
Pho TGD SX, Pho TGD Tai chinh
KHCN, BTPT & tién luong
i |
v h 4 \
Dao tao To Can Lao dong |¢
phat trién chure bd tién luong
Ban T6 chirc va nhan su
A 4

| Tong giam Q6C/GD

f v don vi cap 2

: Pho TGD/P.GD

i | K¥ thuat & DTPT ﬁ l

i Piotao | LDTL | TCCB v

: ) ,| Gidm doc don

lemm e - Phong TCCB&LD Vi Cép 3
Ghi chu: ‘ i

— : Quan hé chi dao, diéu hanh;  ---» : Hudng dan nghiép vu

Hinh 2.8: So dd to chirc quan ly dio tao va phat trién & EVN

Vé bo may quan 1y & Cong ty me: gitp viéc cho Tong giam déc (TGD)
c6 mot Pho TGP san xuat va KHCN kiém nhiém chi dao cong tac phat trién
NNL; Ban T6 chic va nhan su (TC&NS) c¢6 B phan Pao tao va phat trién
NNL (PTPT) tham muu cho TGP trong quan 1y va truc tiép trién khai dao
tao, boi dudng cac chirc danh can bd thudc dién Cong ty me quan 1y.

O don vi cép 2, gitp viéc cho Giam dbc c6 1 Phé Giam dbc ki thuat
san xuit kiém nhiém chi dao vé dao tao va phat trién. Chtrc nang tham muu

va dau moi trién khai phat trien NNL duoc giao cho Phong T6 chiic can bd
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lao dong (TCCB&LD) trong do ¢c6 Bo phan Pao tao. Tai cac don vi cép 3,¢o
Pho Giam déc ky thuat ki€ém nhi€ém cong tac dao tao. Phong hanh chinh to
chtrc (hodc phong tong hop) tham muu cho lanh dao va truc tiép thuc hién
cong tac dao tao, boi dudng. O don vi co s (phan xudng, chi nhanh dién
huyén), truéng don vi tryc tiép quan 1y cong tic dao tao va thuong c6 1 nhan
vién tong hop gitip viéc vé quan 1y lao dong va trién khai ddo tao, boi dudng
tai don vi.

Trong cong tac quan ly, phan dinh chirc ndng nhi€ém vu va cac quy dinh
vé quan 1y va thyc hién phat trién NNL c6 vai trd quan trong. Tai Cong ty me
- Tap doan va cac don vi cap 2 di c6 quy dinh vé chiic niang nhiém vu cac
phong ban. Chirc nang tham muu giup viéc trong quan ly va thuc hién phat
trien NNL duogc giao cho Ban TC&NS va cac phong TCCB&LD. Tuy nhién,
& cac don vi tir cAp 3 tré xudng, cong tac quan 1y NNL va dao tao khong c6
nhan lyc chuyén trach vé phat trién NNL. C6 thé néi, & cac don vi nay, cac
quy dinh vé chirc nang nhiém vu trong phét trién NNL chua dugc phan dinh
va cong b 16 rang.

Quan 1y cong tac phat trien NNL trong toan EVN hién nay chu yéu dua
trén Quy ché ddo tao phat trién ngudn nhan lyc cua Tap doan dugc ban hanh
nam 2008. Quy ché di quy dinh mang tinh nguyén tic cac ndi dung vé: trach
nhiém va quyén han gitta cac cap quan 1y, yéu cau vé 1ap quy hoach, ké hoach
va cong tac to chirc thuc hién dao tao, bdi dudng. Co ché phdi hop theo chiéu
doc gitra cac don vi theo cac cép duogc quy dinh, trong d6 bao gém quy dinh
vé mtrc chi phi sir dung cho dao tao hang nim ctia cac don vi truc thudc, theo
do cac don vi duoc st dung tur 1,5% dén 5% quy lvong cho dao tao.

Tuy nhién, viéc xdy dung va ban hanh quy ché, quy dinh vé quan 1y va
thyc hién phat trién NNL & cac don vi cép 2 va quy dinh r0 nhi€m vy, vai tro
ciia cac bo phan trong phdi hop ngang dé thuc hién phat trién NNL trong

EVN chua dugce quan tdm thyc hién. Két qua khao sat vé hién trang cong tac
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phat trién NNL & EVN cuia tac gia (xem Phu luc 9) cho thay: ngoai trir Cong
ty Truyén tai dién 1 va mot s Tong Cong ty Pién lyc c6 quy trinh ddo tao
cong nhan va ky thuat vién moi tuyén dung thi cac don vi con lai déu chua c6
hé thong chinh sach va cac quy dinh hoan chinh vé dao tao va phat trién NNL.

2.2.2 Cong tac hoach dinh phat trién nguén nhan luc

Tai Cong ty me - Tap doan va Téng cong ty Pién luc Viét Nam trudc
day co thuc hién mdot s6 hoat dong lién quan t&1 ndi dung hoach dinh phat
trién NNL 1a x4y dung quy hoach va ké hoach dai han phét trién NNL. Trong
3 nam qua, cong tac nay c6 mot sé hoat dong chinh nhu sau:

- Cong ty Tu van qubc té Ireland - ESBI d4 thuc hién hop déng tu van
“lap quy hoach tong thé ddo tao phat trién ngudn nhan luc” cho Tong cong ty
bién lyc Viét Nam vao nim 2003. Bdo cdo cua tu van dua ra cac khuyén cao
vé thuc trang NNL, cic nhém linh vyc va doi tuong chinh can tap trung dao
tao [48]. Két qua quy hoach chua dugc trién khai thuc hién, nhung bdo cdo va
cac danh gia cia tu van 1a mot tai liéu tham khao c6 gia tri tot trong dé xuét
chién lugc va cac giai phap vé phat trién NNL & EVN.

- Nam 2008, ké hoach dao tao va phat trién NNL cua Tap doan giai
doan 2008-2010, c6 du kién dén nim 2015 dugc xdy dung va phé duyét. Ké
hoach c6 khéi luong kinh phi 16n (trén 1.000 ty dong) véi cac danh gia va giai
phép nang cao chat luong NNL hién c6 va chi ra mét s6 khoa hoc cho mot sd
ddi tuong cu thé [36, tr.45]. Tuy nhién, ké hoach nay uu tién cho céc linh vuc
kinh doanh da nganh va cho luc Iuong nhan lyc quan 1y ma chua tap trung
vao luc luong truc tiép SXKD dién.

Ngoai hai bao céo nay, Tap doan chua thyc hién nghién ctru va trién
khai mot hoat dong nao vé quy hoach dao tao phat trién NNL mang tinh tong
thé. Viéc xdy dung ké hoach phat trién NNL hang nim ¢ Cong ty me va cac

don vi dugc thuc hién cing véi ké hoach SXKD.
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Cong tac xay dung ké hoach phat trién NNL ¢ EVN c¢6 nhitng dic diém
ndi bat sau day:

- V& quy trinh va co sé thyc hién:

Ké hoach phat triéen NNL duogc xdy dung hang nim theo quy ché dao tao
phat trién NNL dugc Tap doan ban hanh nam 2008. Vao cudi mdi nam, cac don
vi xay dung va bao cao Tap doan ké hoach dao tao va boi dudng cua nam sau.
Tap doan phé duyét ké hoach cua cac don vi truc thude, cac don vi su nghiép, co
quan Cong ty me va thong qua ké hoach do tao cuia cac cong ty con. Ké hoach
gém cac ndi dung: tén khod hoc hodc chuong trinh, ) nguoi duge dao tao, boi
dudng, thoi gian, dia diém to chirc va du kién kinh phi thyc hién.

Tai Cong ty me, viéc xay dung ké hoach duoc trién khai trén co so
chién luoc, ké hoach phat trién SXKD dién cua Tap doan va két qua danh gia
tong quan yéu cau dao tao caa Tap doan ¢ cac linh vuc chi yéu. Tai cac don
vi, ké hoach duogc xay dung trén co s danh gia nhanh bang phuong phap du
bao qua kinh nghiém va thong ké dang ky tir cac bd phan. Két qua khao sat
cua tac gia tai cac don vi (xem téng hop tai Phu luc 9) cho théy nhu cau dao
tao duoc tong hop tir cac két qua thong ké theo linh vyuc can dao tao, tén va sd
lugng ngudi ding ky cua cac bo phan. Do vay, ké hoach chua dwa trén phan
tich NNL hién c6 dé danh gia nhu cau dao tao va con chiu anh huong 16n cia
nguyén vong ca nhan.

Theo quy dinh, ké hoach phat trién NNL cua EVN va cac don vi dugc
xay dung dya trén chién luoc va quy hoach phat trién NNL. Tuy nhién, thuc
té thuc hién cho thay tai cac don vi va ngay ¢ Cong ty me, diéu nay kho dat
dugc. Nguyén nhan 1a chién luoc va quy hoach phat trién NNL chua duoc xay
dung, hoat dong danh gia NNL hién c6 chua dua ra dugc yéu cau vé ning luc
cho cac vi tri cong tac cling nhu co cdu NNL.

- V€ ndi dung:
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Ké hoach phat trién NNL & cac don vi cép 2 va cac don vi truc thudc
cht yéu 13 ké hoach dao tao méi cho cac cong trinh dién chudn bi dua vao vin
hanh nén duoc téng hop tir bao cdo cua cac don vi co so. K& hoach dao tao va
boi dudng NNL hién c6 gém boi huan nang bac thg, gitr bac cho CNKT theo
ky han va mot sd khoa hoc boi dudng vé CMKT. Nhin chung, cac don vi
khong thuc hién budce phan tich nang luc, danh gia nhu cau ddo tao ma chu
yéu can ctr vao ho so. Ké hoach dugc xay dung 1a két qua tong hop sb luong
nguoi can tham gia cac khoa hoc cu thé ma khong dya trén viéc xac dinh
“khoang trong” vé nang luc clia cac vi tri cong tac so voi yéu cau. Do vay, ké
hoach phat trién NNL thiéu phan noi dung yéu cau va muc do ning luc can
nang cao cua cac vi tri cong tac.

O céac don vi cép 3 va cac don vi co s&, du bao nhu cau vé phat trién
NNL trong xay dung ké hoach con mang tinh hinh thtrc, hanh chinh ma chua
sat voi yéu cau cong viée theo ning luc cia cac vi tri cong tac. Thé hién rd
nhat 1a cac don vi khong tién hanh phan tich cong viéc, khong thuc hién thu
thap thong tin c4 nhan va danh gia nhu cau dao tao dé du bao yéu cau vé ning
luc va danh gid nang luc hién c6 ctia NNL. Phan 16n cac don vi co s& truc
thudc cac don vi cép 3 khong t6 chuc xdy dung ké hoach dao tao va bdi
dudng hang nam.

Do chua c6 chién lugc va quy hoach dai han nén ké hoach phat trién
NNL cua Tap doan va cac don vi cling chua dé cap cac giai phap, bién phap
trién khai va diéu kién thyc hién. Pic biét viéc dinh hudng phat trien NNL,
trong d6 ndi dung du béo co cau hop Iy NNL it duge dé cap. Trong ké hoach
dao tao phat trién NNL cta EVN giai doan 2008-2010, du kién dén nam 2015
maéi quan tam téi xu hudng tdng nhan luc trinh d6 cao theo nguyén vong ma
chua grfln chat vo1 yéu cau vé hiéu qua thuc hién cong viéc. Trong du bao co
cau NNL theo trinh d¢ t&i nim 2015, s6 nhan lyc c6 trinh d6 PH & muc trén

42%, trong khi CNKT chiém khoang 37%.
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Pay 1a mot co cdu bat hop 1y, khong phu hop so véi nganh dién céac
nuéc co trinh do twong duong, tham chi tién tién hon EVN nhu Singapore va
Malaysia. Viéc dy bao s luong va co ciu cua NNL trong cac khau PD, TTD
va PP&KD dién duoc dé cap trong ké hoach dya trén sd liéu théng ké NSLb
ctia Tong cong ty giai doan 1995-2007 va “xu thé gido duc ting dan ty 18 dai
hoc” [36] nén chua sat véi thuc té. Co cdu NNL theo cong nghé phat dién
chua duoc xem xét dé cap.

Xay dung cac chinh sach vé phat trién NNL chua duoc quan tdm thuc
hién thuong xuyén tai cic cdp & EVN. Nghién ctru, ban hanh céc chinh sach
vé phat trién NNL chua mang tinh hé thong trong toan Tap doan ma mdi chi
duoc thuc hién mot ph?m ¢ Cong ty me trong 3 ndm tr¢ lai day. Vi du nhu bo
sung hoan thién quy ché vé dao tao phat trién NNL. Cong viéc ndy cling chua
dap ung duoc yéu cdu cta cong tac hoach dinh phat trién NNL 14 hudng dén
muc tiéu dat co cdu hop 1y va yéu cdu vé nang luc & cac vi tri cong tac gin
v6i chién luoc, ké hoach phat trién SXKD dién theo ting thoi ky.

Viéc nghién ctru, hoach dinh chién lugc mang tinh téng thé nham dinh
hudng va giup cac don vi cip 2 trong phat trién NNL chua duoc tién hanh.
Trong x4y dung quy hoach, ké hoach ddo tao va boi dudng hang nam, do
chua trién khai danh gid nhu cau dao tao mot cach khoa hoc, déy du nén ndi
dung yéu cau vé nang luc can hoach dinh cho tung vi tri cong tac cling chua
dugc thuc hién tir Cong ty me dén cac don vi thanh vién trong Tap doan. Tu
d6, co thé théy viéc xay dung ké hoach phat trién NNL dai han va ké hoach
dao tao hang nam chua dap tng dugc yéu cau cta cong tac hoach dinh phat
trién NNL cua to chirc dién luc nhu EVN.

Nhin chung, cac don vi va Tap doan méi quan tdm du bao s6 lugng
nhan lyc va nganh nghé, trinh do ma chua quan tam t61 mac nang luc vt cac
pham chat, k¥ ning can thiét theo vi tri cong tic. Du bao co cdu NNL ciing

chua bam sat ké hoach SXKD tirng don vi co s& va yéu cau v€ nang luc ting
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khau, timg vi tri. Do vay, hoach dinh phat trién NNL n6i chung va quy hoach
vé dao tao, boi dudng chua tich hop va bao dam gan chit véi chién luge phat
triéen SXKD dién, déng thoi chua xac dinh duoc co ciu NNL hop 1y 1am co s
dinh hudng cho phat trién.

Cho dén nay EVN van chua c6 chién lugc phat trien NNL, mot hé
thong chinh sach rd rang mang tinh tong thé vé phat trién NNL ciing chua
duoc xdy dung va cong bo. Mic di & mot so tai liéu cua Tap doan nhu: chién
lugc phat trién Tap doan dén 2015 va ké hoach dao tao phat trién NNL cta
Tap doan giai doan 2008-2010 c6 dé cap muc ti€u, nhiém vu vé dao tao NNL,
nhung cho dén nay chua c6 cac quyét dinh vé chinh sach hoic ké hoach thuc
hién cac muyc tiéu nay. Day 1a nhitng ton tai 10n nhat ctia cong tac hoach dinh
phat trién NNL ¢ EVN.

2.2.3 Thuec hién phat trién ngudn nhan luc

Két qua thyc hién phat trién NNL ¢ EVN thoi gian qua thé hién ¢ s6
lugt nguoi duge dio tao hodc tham gia cac hoat dong bdi dudng vé chuyén
mon nghiép vu. SO liéu thdng ké cho thay sb luot ngudi duoc dao tao trong
ting nam kha 16n va tang rat nhanh & cac nam tir 2006-2009. Hang nam, co
binh quan khoang 50 nghin lugt ngudi duoc dao tao, boi dudng & cac loai
hinh khac nhau & EVN [36], trong d6 nam 2009 c6 khoang 60 nghin lugt
nguoi. Phat trién NNL ¢ EVN thoi gian qua c6 thé chia thanh 2 loai hoat dong
chu yéu 1a: dao tao méi va bdi dudng thudng xuyén. Trong do, bdi dudng
thuong xuyén 1a hoat dong co ban nhét va co thé chia ra: dao tao boi dudng
dai han; boi dudng ngén han va cac hoat dong phat trién khac.

2.2.3.1 Thuc hién dao tao maoi

Cong tac dao tao méi & EVN duoc thuc hién chil yéu thong qua cic
chuong trinh dao tao dai han trong 4 Truong dao tao truc thudc. Quy mo dao
tao hang nam vao khoang 15 nghin nguoi & cac bac hoc tir BPH td1 CNKT.

Ngoai ra, cac don vi SXKD dién chu dong t6 chirc dao tao s6 nhan luc van
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hanh ngay sau khi tuyén dung. Hoat dong nay chu yéu thuc hién tai cac
truong thude EVN va mot sb6 dugc kém cap tai vi tri cong tac & don vi.

Ngué)n nhan lyc hién c6 cia EVN duogc dao tao & khoang 20 nhém
nganh nghé chi yéu, trong d6 s6 dong 13 & cac nganh k¥ thuat dién, tu dong, co
khi, nhiét, dién tu, cong nghé thong tin, sau do 1a nhom nganh kinh té va tai
chinh [37], cac nghé phu trg khac c6 ty 16 khong dang ké. Nhan luc c6 trinh do
PH tr¢ 1én dugc dao tao tir cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

Dbi voi dao tao bac cao, phan 16n luc luong ki su va can bo ki thuat
trinh d0 BPH duoc dao tao tai cdc Truong Pai hoc Bach khoa & Ha Noi, ba
Niang va T.P HO Chi Minh va mét sb truong dai hoc k¥ thuat khac. Tai nude
ngoai, mot s6 can bd trinh d6 dai hoc duge dao tao & cac nude Dong Au va
Lién X0 (cili), mot s6 it duoc dao tao sau dai hoc & cac nude Tu ban trong giai
doan tir 1990 dén nay théng qua cac chuong trinh hd trg hoc bong. Nhimng nam
gan day, mot sb co s¢ dai hoc nude ngoai con tham gia ddo tao nhan lyc theo
chuong trinh “dao tao tai nang” & bac PH do EVN tai trg, trong d6 c6 Truong
Pai hoc Uniten do Tong cong ty Pién luc TNB thanh lap.

DPdi v6i NNL céc bac trinh do cao dfmg, THCN va CNKT, udc tinh trén
70% duoc tot nghiép tir cac Trudng ctia nganh Pién, nay thuéc EVN. Vé quy
mo va nang lyc dao tao madi, cac Truong thuéc EVN dang dao tao 13 chuyén
nganh & bac dai hoc tai truong Pai hoc Dién luc, 17 chuyén nganh & cac bac
cao diang, THCN va CNKT. Tinh dén nim 2009, quy mé ddo tao cla cac
Truong vao khoang 2.000 ngudi ¢ bac PH (gom chinh quy va tai chirc), trén
2.500 bac cao dang, 4.500 & bac THCN va khoang 10.000 CNKT. Nhin
chung, cac trudng thudc EVN co thé dap tmg toan bd nhu cau dao tao méi
CNKT cac bac tir cao dang dén so cAp nghé, can bo ki thuit cac bac cao
dang, THCN va dap tmg mot phan nhu ciu dao tao cua xa hoi. Riéng bac PH

mo1 duge dao tao tai Truong Pai hoc Pién luc tir nam 2006.
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Viéc thyc hién dao tao & cac co s& dao tao ngoai EVN c¢6 dic diém
dang Iuu y sau day:

- Céc truong dai hoc nudc ngoai ¢ phuong tién thiét bi ky thuat va
chét luong dao tao vé CMKT tbt nén nhan luc sau dao tao cé nang luc tbt
trong mg dung va co cac k¥ ning quan trong nhu tiéng Anh, str dung CNTT.
Tuy nhién, do chi phi gui di dao tao qua cao (thudng gip tir 7 dén 12 14n) so
v6i dao tao trong nudc nén NNL dao tao nudc ngoai cé ty trong rat thap;

- Bdi voéi céc truong dai hoc trong nudc, diéu kién co s& vat chét phuc
vu dao tao, nghién ctru vé k¥ thuat con han ché, chat luong giang day thap,
chwong trinh va phuong phap day va hoc lac hau so véi khu vuc va thé gioi
[58] nén chua tao dugc moi trudong tdt cho viéc tu hoc tap va nghién cuu ctua
nguoi hoc. Khi dugc tiép nhan vao lam viéc, nang luc thuc hién nhiém vu cia
lyc luvong nhan luc tdt nghiép trong nudc nhin chung con han ché, dic biét rat
yéu & cac ky ning mém (tiéng Anh, giao tiép va CNTT) va kha ning tmg
dung, k¥ nang van hanh thuc té thiét bi va lam viéc nhém con han ché.

Nhu vay, viéc td chtrc thue hién dao tao mai gén chat voi hoat dong
dao tao dai han cua cac co s¢ dao tao, trong dé cac Truong truc thudc Tap
doan c6 vai tro chu yéu trong viéc cung cadp CNKT va can bd ki thuat cac bac
THCN va cao drfmg cho EVN. Mot sb hoat dong dao tao cho NNL mo1 duge
tuyén dung vao cic don vi nhu cac Tong cong ty Dién luc, Tong cong ty
Truyén tai dién duoc cac don vi chu dong td chuc nhung chu yéu van thong
qua hop dong dao tao véi cac co sd dao tao.

Mic du cac co sé ddo tao da c6 nhitng nd lyc trong nang cao ning luc
vé co s& vat chat va chat luong giang day, nhung nhin chung NNL méi t6t
nghiép chua thé 1am viéc doc 1ap & cac vi tri CMKT trong doanh nghiép dién.
Dic biét, k¥ su tét nghiép tir cac truong dai hoc ky thuat mudn tré thanh nhan
vién van hanh trong HTP thudng phai dao tao va kém cdp thém tir 1 dén 2

nam. Lyc lugng CNKT t6t nghiép cac nghé ky thuat dién, co khi néu dugc
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cac don vi SXKD dién tiép nhan cling chua thuc hi¢n dugc ngay cac thao tac
trong van hanh va bao dudng thiét bi dién. S6 liéu khao sat qua bang hoi va
phong van can bo quan 1y phat triéen NNL ¢ cac don vi cap 2 trong ndm 2009
(xem Phuy lyc 9) chi ra rang: ty 1¢ s6 nhan luc vira ra truong dap (mg dugc
cOng tac ngay sau tuyén dung chi dat tir 60%-80%, cé biét co6 don vi chi dat
50% so v6i yéu cau theo vi tri.

2.2.3.2 Céng tdc boi duéng thwong xuyén nguén nhan luc hién cé

Pao tao, boi dwong dai han:

Trién khai dao tao, boi dudng dai han & Coéng ty me - Tap doan dugc to
chtic tap trung tai cic co s& ddo tao trong va ngoai nudc. Vé hinh thirc, cac
hoat dong nay chu yéu gé)m: dao tao dai han trong nudc (tai chirc bac BH, sau
dai hoc va boi dudng); ctr can bo hoc sau dai hoc tai nudc ngoai. Vé noi dung,
cac khoa hoc duoc trién khai chi yéu vé quan 1y va nghiép vu nhu: tai chinh,
quan ly kinh té, 1y luan chinh tri va mot $6 chuong trinh dao tao dai han tai
nuéc ngoai cho mot sé chuyén nganh méi nhu dién hat nhan.

Trong thoi gian qua, Cong ty me va Tong cong ty (trudc nam 2007)
truc tiép t6 churc va trién khai cac khoa ddo tao dai han bac sau dai hoc cho
CBNV co quan Tap doan va cac don vi cép 2. Viéc thuc hién cac hoat dong
nay c6 chi phi 16n nhung s6 luong nguot duge dao tao con han ché. Thuc té
qua 3 nam trién khai ké hoach dao tao phat trién NNL ctia Tap doan cho thay
két qua va hiéu qua cac chuong trinh ndy chua dat nhu mong muén. Trién
khai chura nhiéu va chua rong khap ti cac vi tri cong tac truc tiép SXKD dién
nén khong tao chuyén bién manh mé trong phat trién NNL ¢ cac don vi.

K& tir ndm 2002, mot sd can bod nganh Pién dugce cir di hoc sau dai hoc
& cac co sd ddo tao nudc ngodi, trong d6 chi yéu 1a & Hoc vién Cong nghé
Chau A (AIT). Mot s6 it duoc dao tao tai cac Truong Pai hoc & cac Quéc gia

phat trién nhu: Phap, My, Anh, Canada, Uc, Nga v.v. nhung chu yéu theo
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chuong trinh hoc béng clia cac nha tai trg, sd can bo di hoc b::ing kinh phi cua
EVN con han ché.

Vé sb luong, két qua dao tao, bdi dudng dai han thé hién chi yéu & sd
nhan luc dugc dao tao theo hinh thirc tai chirc (vira [am vira hoc) ¢ cac bac tu
THCN t6i PH do mét sd don vi cip 2 ¢6 quy mé 16n nhu cac Tong cong ty
phéi hop gui di dao tao & cac truong dai hoc trong nudc. Sb lugng dugc dao
tao trén dai hoc trong toan Tap doan trong ba nam 2007-2009 udc tinh vao
khoang trén 250 ngudi, trong d6 hoc tai nudc ngoai khoang 35 nguoi. Mdi
nam, cadc Truong cua EVN dao tao tai chuc ¢ bac PH, cao déng va THCN
cho khoang gan 1.000 nguoi [36] phuc vu chuyén d6i nghé nghiép va dao tao
lién thong 1én bac cao hon cho nhan lyc ¢ cac don vi.

Thuc té cho thay cong tac bdi dudng dai han & EVN chua yéu nham dap
g nguyén vong vé bang cip va hiéu biét chuyén moén cho doi ngii can b
lanh dao, quan 1y cac cdp. Cong tac nay giai quyét duoc van dé chuyén doi
nghé nghiép, dio tao lai va chuan hoa vé mit hiéu biét CMKT khi sap xép lai
lao dong trong qua trinh cong ty hoa cac don vi SXKD dién. Hi¢n nay, cong
tac boi dudng dai han van chua duoc dinh hudng va co chinh sach thyc hién.
Két qua khdo sat cua tac gia cho thay: “phan 16n cac don vi trong EVN chua
quan tdm dén viéc ddo tao chuyén gia & cac linh vuc” trong bdi dudng dai han
(xem Phu luc 9).

Boi dwéng ngan han:

B6i dudng ngan han bao gom cac hoat dong bdi dudng vé nghiép vu,
ky nang va mot s6 hoat dong nhu hoi thdo, hoi nghi chuyén dé, trao d6i kinh
nghiém trong va ngoai nudc nham nang cao nang luc cho NNL. Dac biét,
trong cac co s& SXKD dién thi cac phuong thirc phét trién NNL nhu dao tao
thong qua kém cdp (OJT) va luan chuyén cac vi tri cong tac co vai trd quan
trong. Pay 1a cac hoat dong chil yéu nhat ctia phat trién NNL trong mot to

chuc dién luc.
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Cong tac boi dudng ngrfln han & EVN dugc thuc hién theo ké hoach
hang nim duoc Tap doan phé duyét hoic thong qua (d6i vdi cac don vi thanh
vién hach toan doc 1ap). Cong ty me thuc hién bdi dudng thudng xuyén sd
nhan luc truc tiép quan ly, trong d6 chu yéu la dao tao nang cao, hoi thao,
tham quan, thuc tip tai nudc ngodi. Cac don vi cap 2 dugc uy quyén to chic
thue hién d6i véi NNL thudc pham vi quan 1y.

Tai cac don vi cép 2, hang nam trén co s& ké hoach da béo céo Tap
doan hodc nhu ciu cép bach phuc vu nhiém vu méi, cac don vi lya chon co s&
dao tao va dia diém t6 chuc thuc hién cac khoa dao tao, tap huan ngén han.
Vé noi dung thuc hién, cac don vi tap trung chu yéu vao vi¢c tap huén, cap
nhat cac chuyén mén bat budc nhu quy trinh, quy ché, bdi dudng vé chinh tri
va quan 1y cho ddi twong can bo 1anh dao va quan 1y. Viéc trién khai boi huin
nang bac va gilt bac dinh ky cho doéi ngli CNKT van hanh duoc giao don vi
cap 3 trién khai theo hinh thtrc ty 1am nham thyc hién quy dinh vé bac tho va
xép lwong. Mot s6 it don vi cap 2 ky hop dong véi cac Truong trong Tap
doan dé dao tao thi ning bac ddi véi tho bac cao (tir 6/7 dén 7/7) nhu Tong
cong ty Pién luc mién Nam, Tong cong Truyén tai dién quéc gia.

Céac don vi cp 3 thudc khau TTD (cac Cong ty Truyén tai dién) va
PP&KD (cic Cong ty Pién luc cap tinh) thyc hién phan 16n khéi lugng dio
tao, bdi huan nang bac va gilt bac thg cho CNKT dugc Tong cong ty giao
theo ké hoach hang nam. Viéc dao tao bdi dudng nang cao ning luc cho
CBNV theo timg vi tri cong tac & cac don vi ndy dugc trién khai khong nhiéu.
O phan 16n don vi cp 3 con lai, cong tac boi dudng ngan han it dugc quan
tam. Cac khoa dao tao, boi dudng ngén han néu co thi cling dugc cac don vi
giao cho cac co s ddo tao thuc hién thong qua hop dong.

bao tao kem cap tai chd lam viéc (OJT) ddi v4i nhan vién va CNKT la
cac phuong thire ddo tao hiéu qua va thudng duge ap dung trong thuc té & cac

to chirc dién lyc. Tuy nhién, do chua dugc quy dinh rd rang vé chinh sach va
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co ché trién khai nén phuong thirc nay khong duogc trién khai mot cach chinh
thire va rong rai trong EVN. Boi huin nang bac tho tai co sé 1a phuong thic
bdi dudng gidng hinh thirc OJT tai cac Dién luc APUA va Nhat Ban. Nhung
viéc thuc hién & cac don vi cha yéu nham dap tng tha tuc va hd so vé bac
tho, xép luong nén con qua loa, hinh thuc.

Vé két qua thyc hién boi dudng ngén han, cho dén nay chua co théng
ké day du va danh gia két qua nang cao chat lugng NNL thong qua cac hoat
dong nay. Tuy nhién, vé khdi lugng thuc hién thi cac nghién ctru ctia Téng
cong ty va Tap doan ké tir nam 2006 trd lai day [48], [51] va két qua khao sat
tai co quan Cong ty me va mot s6 don vi cdp 2 trong nim 2009 cua tic gia
cho thay:

- Trong khoang 45 nghin luot ngudi tham gia cac hoat dong boi dudng
ngan han hang nim, sé duoc cir di nude ngoai vao khoang 2 nghin ngudi, dao
tao thong qua cac khoa hoc ngin han & cac Truong truc thudc gan 18 nghin
lugt ngudi. Nhu vay, hang nam c6 khoang 25 nghin lugt nguoil tham gia cac
hoat dong boi dudng ng:fm han, chiém 55% téng ) nguoi duge dao tao & EVN.

- Phan 16n sd can bo duoc cir di nudc ngoai ¢6 muc dich tham quan,
chtng kién thtr nghiém hodc huéng din vé thiét bi do cac nha thau tai trg. SO
con lai chiém ty 1 thap (30%) tham du cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé hoic
cac khoa dao tao ngén trong khuon khd céc hd trg ky thuat hoac du an quéc té;

- Trong sb 25 nghin lugt nguoi dugce boi dudng & cac don vi, $6 luong
16n nhét (khoang 80%) 1a CNKT tham gia cac hoat dong boi huan, nang bac
va gilt bac dé phu hop véi quy dinh vé xép luong: nam 2008, Céng ty Pién
luc 2 ¢6 9.000 lwot CNKT duoc dao tao ngin han nhung gan 75% trong sb d6
12 boi dudng thi nang bac va gitt bac; Cong ty Pién luc Thanh phdé Ha Noi c6
khoéang 2.000 lugt ngudi duge dao tao, trong do trén 90% la nang bac thg;

- Cac khoa dao tao ngan han do cac truong thudc EVN t6 chire cha yéu

tap trung vao tap huan cac quy trinh, quy dinh mdi vé nghiép vu va dao tao
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phuc vu cong tac chuan bi san xuit cho cac du an dién mai. SO con lai chiém
ty trong thap (dudi 20%) duoc thuc hién thong qua cac hop dong boi dudng
thi nang bac ddi véi CNKT bac cao (6/7 va 7/7) cho cac don vi.

- V& boi dudng nang cao vé ky thuat, trong 5 nam 2001-2006, Dy an
JICA-EVN do Nhat Ban hd tro d3 to chirc thanh cong 55 khoa hoc chuyén dé
& 5 linh vuc co ban nhit cua k¥ thuat di¢én 1a thuy dién, nhiét dién, tram bién
ap, duong day TTD va phan phdi dién cho gan 500 k¥ su. SO k¥ su nay duoc
coi la huéng dan vién tiém nang tai cac don vi. Thiét bi, cong ngh¢ va chuong
trinh ddo tao dd dugc JICA chuyén giao cho EVN véi muyc tiéu mé rong dao
tao tai cac don vi. Tuy nhién, phuong thirc ddo tao nay chua dugc trién khai
thuc hién.

Nhu vay, s6 ngudi duge dio tao boi dudng ngan han theo dung y nghia
ctia hoat dong bdi dudng thuong xuyén nhim muc tiéu nang cao nang luc lam
viéc theo yéu cau cua timg vi tri cong tac udc tinh & muc dudi 8.000 luot
nguoi/nam. Con sb ndy chi chiém dudi 15% s luot ngudi tham gia cac hoat
dong gido duc va dao tao toan Tap doan va rat it so véi téng s6 nhan luc
SXKD dién hi¢n nay.

Thoi gian qua, cac co s¢ dao tao thugoc EVN c6 vai trd quan trong trong
phat trién NNL ctia Tap doan thong qua hoat dong dao tao dai han dé cung
cép phﬁn 16n NNL cac bac CNKT, THCN, cao déng va dam nhan nhiém vu
ddo tao, bdi dudng ng:fm han cho NNL hién ¢6. Trong giai doan tir 2001-2005
cac Truong thuéc EVN duogc dau tu co ban vé co sé vat chat, trang thiét bi
chuyén nganh, tuy viy cac Trudng van c6 han ché 16n vé ning luc nghién
ctru, dao tao vé cong nghé méi va quan 1y.

Co thé noi, ngay & linh vuc k¥ thuat dién, cac Truong van con han ché
vé dao tao cong nghé moéi, do vay chwa dap tng duoc yéu cau thyc té van
hanh trong tinh hinh m&i va chua theo kip cac co sé dao tao trong APUA.

Ngoai chuong trinh lién két dao tao Cao dang nganh Hé thong dién voi mot
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co s& dao tao cua Uc & Truong Pai hoc Pién luc, cac Truong con lai chua to
chtric dao tao dugc bang tiéng Anh. O cac khoa boi dudng ngan han, khoi
luong thuc hanh va rén luyén k¥ ning cho ngudi hoc chua nhiéu va chua
duoc cac Truong nay quan tam thich dang.

2.2.3.3 Hoan thién té chirc va qudn Iy phdt trién nguén nhén lwc

Co cdu va bé mdy to chirc:

Co cu bd may quan 1y va thyc hién phat trién NNL & EVN trong 2
nam qua c6 mot sd thay ddi so véi trude ndm 2007. Thr nhat, & khau TTD
hinh thanh cdp trung gian 1a Tong cong ty Truyén tai dién Qubc gia. Cac
Cong ty Truyén tai dién trudc day truc thudc Tap doan tré thanh cac don vi
cap 3. Khau PP&KD dién hinh thanh 5 Tong cong ty Pién lyc trén co sé nang
cap cac Cong ty Pién lyc Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va cac Cong ty
Pién lyc ¢ 3 mién. Cac Pién lyc tinh va Dién luc cac quan ¢ hai thanh phé
trén duoc nang cap thanh cac Cong ty Dién luc (don vi cap 3). Thir hai, d6i
v6i cac don vi cap 2 ¢ khéi PP c6 thay d6i mo hinh chu sé hitu va tén doanh
nghiép. Cac NMD dugc chuyén d6i moé hinh thanh Céng ty TNHH MTV do
Nha nudc nam gitt phan vén diéu 18 thong qua EVN hodc ¢6 phan hoa nhung
EVN chi phéi vé vén.

Véi cac thay dbi chi 1a su sip xép lai vé hinh thuc to chtrc, b mdy
nhan lyc quan 1y va thuc hién phat trién NNL ¢ cap Tap doan va don vi cap 2
khong c6 thay ddi. O cac don vi tir cdp 2 trd xudng, co cau td chiic va bo may
can bd khong c6 thay d6i so voi & mo hinh Tong cong ty trudc ddy. Trong 2
nim chuyén d6i mo hinh Tap doan, cac Coéng ty TTD hodc Cong ty Dién luc
chua kip cung ¢6 va hoan thién bd may t6 chirc quan Iy NNL ndi chung va
quan 1y phat trién NNL noi riéng. O cac don vi tir cip 3 dén co s SXKD dién
1a cac Truyén tai dién khu vuc va Pién luc cip huyén, bd may quan 1y phat

trién NNL chua hinh thanh.
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Pdi véi hé théng co s& dao tao, hién nay EVN c¢6 4 truong dao tao,
trong d6 Truong Dai hoc Pién luc (BPHDL) tai Ha No1 dugc thanh lap trén co
so nang cap Truong Cao dang Dién lyc vao nim 2006. Cac Trudng Cao dang
Dién luc & mién Trung, & T.P H6 Chi Minh va Truong Cao dang nghé dién ¢
Ha Nbi déu dugce nang cap tir cac trudng trung hoc va ddo tao nghé truc thudc
cac Cong ty Dién luc tur sau nam 2000. Vé dao tao dai han, Truong DHDL la
co s& dao tao bac PH duy nhét t6 chic dao tao cac trinh do trong hé théng
gido duc nghé nghiép va CNKT bac cao. Truong Cao dang nghé dién dao tao
CNKT & céac bac tir so cip nghé dén cao dang nghé ¢ khu vuc phia Bic. Hai
Truong nay con to chirc dao tao ngan han va boi dudng & vuc phia Bic. Cac
truong Cao dang con lai dao tao cac béc tir cao dang trd xudng va to chirc cac
khoa hoc ngén han, boi dudng thuong xuyén NNL cho céc don vi & mién
Trung va mién Nam.,

Vé bo may, cac Trudong thudc EVN déu c6 ngudn gde 1a cac truong
cong 1ap quy mé nho, manh min méi duoc sap xép lai, do vay doi ngil can
bd, giang vién c6 trinh do thdp so véi cac truong dai hoc 16n trong nudc.
Ning luc quan 1y, chuong trinh va phuong phap giang day con nhiéu han ché,
bat cap so voi yéu cau. O nam 2009, Truong DPHDL c¢6 ty 1€ nhan luc trinh do
trén PH cao nhét trong toan Tap doan nhung s6 ¢6 trinh do tir thac si tré 1én
moi dat gan 40%, trinh do tién si chi dat 8% trén tong s6 CBCNV la 330
nguoi [59]. Tai cac trudong con lai, s6 ¢o trinh d0 trén dai hoc chiém ty 1€ duoi
25%. Hau hét can bo giang day tai cac Trudng duge ddo tao trong nudc, ning
luc st dung tiéng Anh rat han ché nén mac du co6 kinh nghiém, ho it co diéu
kién tiép can cong nghé méi va phuwong phéap lam viéc tién tién.

Nhin chung, han ché 16n nhat & bd may quan 1y phat trién NNL ctia cac
don vi cac cdp trong EVN 1a hiéu biét va k¥ ning thuc hién phat trién NNL
hién dai, khoa hoc. Cac don vi SXKD dién con ling tung khi t6 chirc boi

dudng cho luc lugng nhan luc hién c6 mdt cach hé théng theo yéu cau vé thuc
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hién nhiém vu cta timg vi tri. Trong khi ton tai & doi ngii can bo giang day va
quan 1y & cac Truong nam & cac k¥ nang: xac dinh muc tiéu, thiét ké chuong
trinh dao tao, st dung cong cu hd tro day hoc tich cuc. Nang luc danh gia két
qua hoc tip va quan 1y dao tao theo mé hinh 14y ngudi hoc lam trung tim va
dap (mg nhu cau ctia doanh nghiép ciing rat han ché.

Vé cong tac quan 1y:

Quy ché dao tao phat trien NNL ciia EVN da c6 quy dinh vé trach
nhiém, quyén han gira Tp doan va cac don vi. Theo d6, Cong ty me thong
nhat quan 1y hoat dong phat trién NNL. Cong ty me xdy dung va phé duyét
quy ché, chinh sach, chién luoc, quy hoach va ké hoach phat trién NNL cua
Tap doan, phé duyét hodc thong qua ké hoach phat trién NNL cua cac don vi
trye thude. Cong ty me truc tiép xdy dung va thuc hién cac chuong trinh ddo
tao d6i ngii can bd quan 1y, chuyén gia dau nganh va CBNV do Cong ty me
quan ly. Cac don vi cép 2 xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach va céc co
ché, chinh sach phat trién NNL cua don vi dé to chirc thuc hién va bao céo
Tap doan, ddng thoi phé duyét ké hoach va quan 1y viéc thuc hién tai cac don
vi1 truc thudc.

Két qua khao sat cong tac quan 1y va thyuc hién phat triéen NNL & cac don
Vi cép 2 trong nam 2009 (Phu luc 9) cho théy: chi mot 6 rat it don vi nhu Téng
cong ty Truyén tai dién, Tong cong ty Dién lyc Ha Noi, Tong cong ty Pién luc
Mién Nam va mét s6 cong ty phat dién 16n c6 ban hanh quy ché va quy dinh vé
dao tao, bdi dudng. Tuy nhién, cac quy ché va quy dinh chua duoc xdy dung
mot cach hé théng ma chi phuc vu mot s6 hoat dong boi huan nang bac tho cho
CNKT va dao tao nhan vién k§y thuat van hanh méi tuyén dung. Cac don vi cap
2 con lai va cac don vi truc thudc chua xay dung va phé duyét cac quy ché,

chinh sach phuc vu quan 1y phat trién NNL.
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Nhin chung, quan ly phat trién NNL ¢ EVN trong gan 3 nim qua
khéng c6 thay d6i 16n so véi mé hinh téng cong ty trude ddy. Co ché diéu
hanh va quan Iy cong tac nay co dic diém sau:

- O céap Tap doan, véi vai trd chi phdi cac don vi vé dinh hudng, chién
luge phat trién, Cong ty me chi dao, huéng dan cac don vi cap 2 thong qua
cac van ban, trong d6 quan trong nhat 13 Quy ché Pao tao phat trién ngudn
nhan luc ban hanh nim 2008 va cac chi tiéu ké hoach vé dao tao, boi dudng
hang ndm. Cong ty me truc tiép quan 1y va trién khai mot sé chuong trinh hay
dy 4n dao tao vé quan 1y, ddo tao vé cong nghé méi va hop tac véi nude
ngoai.

Viéc kiém tra, giam sat va danh gia két qua, hiéu qua cong tic phat
trién NNL cua Tap doan va don vi cip 2 d6i véi cac cip chua duge thuc hién
day du va thuong xuyén. Bén canh d6, cong tic huéng dan vé chinh sach va
nghiép vu phat trién NNL rat han ché so v6i mé hinh tong cong ty trudc day.
Diéu nay dugc thay rd & cac don vi cip 2 ¢6 su phan cidp manh mé hodc co
mét sb don vi d3 duoc ¢d phén hoa nhung co ché diéu hanh, quan ly chua
theo kip.

- O cac don vi cép 2, thay doi chu yéu nhit vé co ché quan 1y 1a c6 su
phan cép manh hon tir Tap doan cho cac don vi kinh doanh doc lap mé1 duoc
thanh 14p 1a cac Tong cong ty Pién luc. Nhung phuong phap quan 1y va thuc
hién & céc don vi nay khong c6 thay d6i so voi mé hinh trude day. Co ché chi
dao, diéu hanh dya trén van ban hanh chinh va quan ly thong qua cac s6 liéu,
chi tiéu ké hoach do don vi ding ky van duoc ap dung.

- Quan ly hoat dong phat trién NNL & cac don vi cép 3 tré xudng khong
c6 thay d6i nhiéu: cac Cong ty Truyén tai dién quan 1y hoat dong dao tao méi
va boi dudng thuong xuyén cho ddi ngii CNKT kha nén nép; cac Cong ty

Dién lyc cap tinh thuc hién bdi hudn nang bac va giit bac cho CNKT bac thap.
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O cac don vi cép 3 ¢on lai va cac don vi co sé truc thudc nhu td, ddi san xuit,
Dién lyc cap huyén chua quan tdm t&i quan 1y va trién khai phat trién NNL.

- V& co ché quan 1y cac Truong dao tao: cac Truong cua EVN déu hoat
dong véi danh nghia 1a trudng “cong lap” nhung thuc chét lai truc thudc
EVN, do EVN quan 1y va truc tiép dau tu, hd trg kinh phi hoat dong. Mot
mat, cac Truong khong c6 rang budc vo1 EVN va cac don vi thude Tap doan
trong gido duc va dao tao chinh quy. Nhung mit khac, co ché quan 1y vé tai
chinh va cac hoat dong khac vé nhan luc, hanh chinh lai phu thuoc EVN.
Ngudn thu ctia cac Truong cha yéu dwa vao nguoén thu tir hoc phi va phu
thudc vao su hd tro dot xuat tir Cong ty me - Tap doan.

Trudc nim 2006, cac Trudng duge Tong cong ty cap kinh phi nang cp
vé co s vat chat va trich tir chi phi gia thanh SXKD dién dé hd tro chi phi
thuong xuyén. Hién nay, do kho khan trong SXKD lai chua c6 chinh sach va
co ché tai chinh 18 rang nén cac Truong ling ting trong t6 chic hoat dong
dao tao va gap kho khan vé kinh phi hoat dong. Mot mat can chu dong quyét
dinh ké hoach nhiém vu va tai chinh doc 1ap dé 1ay thu bu chi, mat khac cac
Truong van phai bao cao Tap doan phé duyét ké hoach va chi tiéu dao tao nhu
thoi gian bao cap trude day.

Theo tiéu chi phan loai tir két qua cia mot dy an nghién ctru “nha
truong cho twong lai” cua OECD thi cac Truong thuéec EVN dang & mo hinh
“quan liéu”. Theo mo hinh nay, cac Truong mang tinh bdo thu cao, khép kin,
kha c6 1ap véi cac tdc dong tir bén ngoai (xa hoi, cong nghé, thong tin dai
chung v.v..) va mang ning phong cach, co ché va moé hinh quan 1y 4p dat tir
trén xuéng [11]. Quaé trinh ra quyét dinh duoc thuc hién chat ché theo thir bac
tor Tap doan va mang tinh hanh chinh cao. Thay vi c6 dac trung 1a quan hé
chit ché véi cac doanh nghiép thi & ddy cac trudng dao tao van chua thuc su
1a @i tac lién két chat ché véi cac don vi trong Tap doan vi loi ich thyuc su

cua cac bén.
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Nhin chung, quan 1y phat trién NNL thoi gian qua & EVN khong co
thay d6i 16n vé phuong phap so voi thoi ky Tong cong ty ¢ trude nim 2007.
Két qua nghién ctru tinh hudng thuc té & Tong cong ty Dién luc Ha Noi va
Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia, 13 hai don vi dugc Cong ty me phan
cap quan ly thuc hién phat trién NNL, cho thay: chi huy, diéu phdi va kiém
soat cac hoat dong phat trién NNL cha yéu théng qua ménh 1énh va vin ban
hanh chinh; cong tac kiém tra, danh gid chua co tién bd so véi trude day.
banh gia nhu cau dao tao dé lap ké hoach & cac don vi cép 3 va co sO van sur
dung phuong phap théng ké theo biéu miu vé sd lugng ma chua quan tim
dén phan tich nang luc thuc hién nhiém vu thong qua khéao sat tung vi tri
cong tac.

Noéi tom lai, cling nhu quan 1y NNL noi chung, quan 1y phat trién
NNL trong toan Tap doan vin co ban theo cac quy dinh ctia Tong cong ty
trudc day. Tai hau hét cac don vi cap 2 va tat ca cac don vi cap 3 trd xudng,
chinh sach, quy dinh va co ché vé phat trién NNL chua duoc xay dung. Quy
dinh vé co ché phéi hop giita cac don vi theo chiéu ngang khong duoc lam
rd. Trén thuc té, day ciing 1a khau yéu nhat trong quan 1y va thuc hién phat
trién NNL 6 EVN.

Cong tac kiém tra, danh gid viéc thuc hién phat trién NNL con so sai,
hinh thte. Hau hét cac hoat dong dao tao, boi dudng dugc cac don vi giao
cac co s¢ dao tao thuc hién, do vay kiém tra viéc xay dung va thuc hién ké
hoach phat trién NNL it dugc quan tim. Pac biét, danh gia trong qia trinh
dao tao, boi dudng thuong duge “khoan trang” cho co s¢ dao tao thuc hién.
Dic biét, trong danh gia két qua hoat dong phat trién NNL thi danh gia hiéu
qua dao tao sau khi thuc hién (danh gia sau khoa hoc) d6i véi ngudi hoc 13
hét strc quan trong nham xem xét mac do cai thién vé nang lyc cong tac so
vo1 trude khi di hoc. Tuy nhién, day lai 1a cac ndi dung it dugce cac don vi

trong EVN quan tam thyuc hién.
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Két qua nghién ctru tinh hudng & co quan Cong ty me, & Tong cong ty
Truyén tai dién qudc gia, Tong cong ty Pién lyc Thanh phd Ha Noi va Cong
ty Truyén tai dién 1 cho thdy hoat dong kiém tra, to chirc danh gia hiéu qua
va két qua phat trién NNL rat han ché: Cong ty me - Tap doan va cac don vi
cép 2 chua t6 chuc giam sat, kiém tra cac don vi trong thuc hién ké hoach
phat trién NNL; tai cac don vi cép 3, don vi truc thudc don vi cép 3 va cac
co s¢, cong tac nay khong dugc quan tam.

2.3 TAC PONG CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC PEN CO CAU,

CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC VA KET QUA SAN XUAT KINH
DOANH PIEN O TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

2.3.1 Chuyén bién vé quy md, co cau va chit lwong ngudn nhan luc

2.3.1.1 Vé quy mé:

So v&1 NNL toan Tap doan thi nhan lyc san xuit kinh doanh dién
tang nhanh va véi tbc d6 6n dinh hon trong giai doan tor ndm 2001 dén
2009 nhu ¢ Hinh 2.9. Tdc do ting binh quan ca giai doan 5,35%/nam, trong
d6 ting manh nhat vao nam 2005 (9,4%) do m& rong manh mé ludi dién
phu hop véi viéc hoan thién hé thong TTD khi dudong day 500 kV mach 2

duoc dua vao van hanh.
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Hinh 2.9: Nguon nhén lye SXKD dién so v6i tong s NNL ciia EVN
Nguén: [36], [39].
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Co thé théy r0 su lién h¢ ty 1¢ thuan gita tdng trudng dién nang
thuong pham véi ting quy mé NNL ¢ hai thoi ky. Thoi ky 2001-2005, nén
kinh té c6 tdc d6 tang trudng cao, nhu cau dién tang binh quan 18,5%/nam,
do d6 quy m6 nhéan lyc SXKD dién cua EVN tang binh quan 6,9%/nam.
Nhung thoi ky 2006-2009 véi tang truong dién ndng binh quan ¢ muc
15,2%/mam, quy mé NNL chi ting & mic gan 3%/nim (Phu luc 4).

Phén tich s6 liéu NNL cua EVN trong ca giai doan 2001-2009 cho thay
xu huong bién dong vé mit sb lugng ¢ tung khau SXKD dién nhu sau:

- Khéi diéu hanh chung ¢6 muc tang nhanh, binh quan 7,5%/nam;

- Trong SXKD dién, khau PP&KD c6 téc do ting quy moé NNL nhanh
nhét, binh quan gén 6%/nam do tng dung KHCN con han ché, dinh muc lao
dong chua tién tién va do tang khéi luong cong viéc;

- Khau PP va TTD c¢6 ty 18 tang thap (khoang 2.6%/mim) do sd cong
trinh dién mdé1 vao van hanh khong nhiéu lai duoc dau tu kha hién dai ¢ giai
doan tir 2005-2009 1am gidm dinh muc sir dung lao dong.

O cac nam 2004, 2005 mic du nang lyc san xuét dién khong tang
nhung lao dong cua EVN van tang nhanh do khdi luong cong viéc & khau
TTD, dac biét 1a khau PP&KD tang manh mé do m¢ rong ludi dién va tang
nhanh s6 luong khach hang mua dién.

Bién dong ting vé quy md NNL cia EVN thoi gian qua 1a do tang nhu
cu nhan luc phuc vu SXKD dién. Thuc té cong tac quan 1y lao dong & EVN
giai doan nay ciing cho thdy chua c6 bién phap hiéu qua dé giam so lao dong.
Tap doan quan 1y cong tac nay thong qua don gia tién luong va tong quy tién
lwong tuwong tng v&i doanh sé vé san luong dién nang SXKD cua timg don vi.

Dinh mtic lao dong trong cac khau SXKD dién 1a cac chi ti€u quan trong
trong quan 1y lao dong. Vao cudi nim 2008, EVN di xdy dung va ban hanh
dinh mirc lao dong SXKD dién méi theo huéng gidm manh muic st dung nhan

luc & tht ca cac khau trong SXKD dién. Tuy nhién, dinh muc van chua dugc ap
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dung triét dé, do vy chua co tac dong dang ké 1am giam NNL san xuét kinh
doanh dién ctia EVN ¢ nam 2009.

2.3.1.2 Chuyén bién vé co cdu nguén nhén lyc:

Co cau NNL theo linh vuc hoat dong SXKD dién nam 2009 va bién
dong trong giai doan 2001-2008 (xem Bang 2.4) cho thay NNL & khéi TTD
chiém ty trong nho va c6 giam nhung chua lién tuc. Doi voi khdi PP, mic du
c6 md rong cong suat cac NMD nhung NNL cua khdi nay khong ¢ xu hudng
tang. Trong khi d¢6, NNL ¢ khoi PP&KD ludn c6 ty trong 16n va van co xu
hudng tang 1én, & nam 2009 da & muc trén 81%.

Xem xét nguyén nhan tac dong dén co cau NNL néu trén trong giai doan
2001-2008, c6 thé nhan thay: ty trong NNL ¢ khéi PP giam lién tuc tir trén 12%
xudng dudi 11% la do muc ting cong suat & khdi PP nhin chung thap (binh
quan 4%/nidm). Ty trong NNL khéi TTD c¢6 su giam dot bién ¢ nam 2007 va
tuong tng 1a su ting manh & khéi PP&KD do quyét dinh chuyén giao quan Iy
van hanh ludi dién 110KV tir cac Cong ty Truyén tai dién cho cac Cong ty Dién
luc cta Tap doan. Khdi PP&KD c6 ty trong NNL 10n van ting nhanh nhat vi
tang quy md hoat dong va s6 khach hang do yéu cau tiép nhan luéi dién trung ap
tir cac to chie quan 1y dién néng thon.

Béang 2.4: Ty trong NNL ctia EVN ¢ tirng khau SXKD dién

Khoi 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

PD 13,13% 12,96% 12,97% 12,38% 11,41% 11,17% 11,37% 11,36%
™D 9,61% 9,90% 10,02% 992% 958% 9.87% 7,89% 7,86%
PP&KD  76,08% 7594% 7576% T7641% 77,77% T77,65% 79,36% 79,43%
aLdieu q18%  1,20% 1,25%  129%  124% 1,30% 1,38%  1,35%

Téng s6: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nguén: [39], [49].
Co cau NNL theo cong nghé san xuat dién TH/NDK/NDT thay doi

hang nam theo co cau nguodn di¢n (xem Bang 2.5). Ngoai ra, n6 con chiu anh
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huoéng cua muc st dung nhan lyc van hanh va td chirc san xut. Ty trong
NNL kha 6n dinh & nhém TP va NPK do ty trong cong suat on dinh va muc
str dung nhan lyc it thay doi. Trong khi d6 d6i voi NPT, do cac NMP méi
van hanh c6 cong suat t6 may 16n va doi méi cong nghé 1am giam nhanh nhan
luc van hanh. Hon nita, cic NMD d6t than khi chuyén d6i sang mo hinh cong
ty va ¢6 phan hod trong cac nim 2006-2007 di giam manh s lao dong & cac
bd phan phu tro. Do vay, ty trong NNL & khéi cac nha may NPT giam nhanh
mic du ting ty trong vé cong suét phat dién.

Bang 2.5: Ty trong NNL va ty trong cong suit phin theo cong nghé

san xuat giai doan 2001-2008 ¢ khéi phat dién

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
C.Suat | 56,64 | 54,40 | 51,29 | 48,58 | 48,58 | 49,28 | 49,69 | 52,76

Thuy dién
NNL | 29,43 | 28,97 | 27,51 | 27,68 | 28,27 | 31,20 | 33,75 | 34,36
Nhigt dign | C-Sudt | 8,385 | 12,45 | 1546 | 14,65 | 14,65| 13,95 | 16,09| 15,11
than NNL | 55,11 | 55,42 | 56,88 | 56,91 | 56,44 | 51,23 | 41,70 | 37,89
Nhiét dién | C- Sudt | 34,51 | 33,15 | 3325 36,77 | 36,77 | 36,77 | 34,22 | 32,13
Khi NNL | 1546 | 15,61 | 15,61 | 1541 | 1529 | 17,57 | 24,55 | 27,75
Tong cong suat (MW): | 7.288 | 7.588 | 8.048 | 8.498 | 8.498 | 8.931 | 9.601 | 10.223
Tong s6 NNL (Ngudi): | 8.010 | 8.143 | 8.438 | 8.527 | 8.597 | 8.900 | 9.150 | 9.417
(don vi: %)

Nguon: [39], [40].

Chuyén bién co cdu NNL theo trinh d6 dd qua dao tao caa EVN thoi

gian vira qua ké tr nam 1998 t4i 2009 ¢6 thé quan sat & Bang 2.6. Chuyén
bién vé ty trong timg loai trinh d§ qua timg niam thoi ky 2001-2009 duoc biéu
dién & Hinh 2.10 cho thay xu huéng sau: ty 16 NNL bac PH tang nhanh trong
giai doan dau va ting nhe hon sau nim 2004, trong khi bac THCN giam
cham. Ty trong CNKT ludn giam trong mot thoi gian dai va chi bat dau ting

ké tir nAm 2006 nhung tang cham. Piéu nay phan anh thuc té ciia xu hudng
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tang nhanh dao tao bic cao ma khong coi trong day nghé va bac céng nhin
trong cong tac dao tao mai thoi gian qua.
Bang 2.6: Co cAu NNL theo trinh d dao tao giai doan 1998-2009 ciia

cac don vi san xuat kinh doanh dién

Chi tiéu co’ cau 1998 2001 2004 2008 2009
Ty trong bac DH: 11,91 17.86 23,75 30,05 31.8
Ty trong bac
THON: 10,38 10,22 13,31 12,06 12,0
Ty trong bac 77.71 71.92 62,94 49,30 49,8
CNKT: ’ ’ ’ ’ ’

PH/THCN/CNKT  1/0,87/6,52 1/0,57/4,03 1/0,56/2,65 1/0,40/1,64 1/0,38/1,57

Nguén: Tdc gia tong hop va tinh todn.

Co cau NNL theo trinh do ¢ nam 2008 va 2009 caa NNL ¢ EVN duoc

trinh bay trong Bang 2.6 cho thay ty 1é bac PH 16n, trong khi CNKT c6 ty 18

rat thap so v6i cac doanh nghiép dién luc trong APUA. Pén nam 2009, ty trong

CNKT cua EVN moi dat gin 50% trong tong sd nhan luc toan nganh. S6 liéu

thong ké ciia EVN cho thay ty 1é trinh d6 PH ting nhanh nhit trong co ciu

NNL véi toc do ting binh quan gan 6%/mam va giit mirc ting kha 6n dinh trong
thoi ky 2001-2009. Téc d6 ting nhan luc bac PH chi giam tir sau nam 2006.
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Hinh 2.10: Chuyén bién vé co cAu NNL theo trinh d§ dao tao



113

Nguon: [36], [37]; Téc gia thu thdp va tinh todn.

Nguén nhan luc trinh 46 CNKT sau mot giai doan giam lién tyc di ting
1én dang ké tir nam 2006. Diéu nay phu hop véi thuc té st dung NNL trong
SXKD dién hién nay. D6 13, nhan luc truc tiép van c6 yéu cau cao vé tay nghé
trong van hanh dién. Hon nita, CNKT cac bac trong dao tao moi tai céc
Truong Cao ding thudc EVN dugc quan tdm hon do thoi gian hoc ngan, chi
phi dao tao thép, lai dé tim viéc 1am tai cac Cong ty Pién luc tinh so véi cac
bac cao dang va THCN.

O Viét Nam, trong thoi gian qua mot sb tai lidu dua ra co cau NNL
chung cua cad nudc nhu sau: & nam 2003 1a 1/1,75/2,3 [17, tr.106]; nam 2004
1a 1/0,91/2,75; nam 2005 1a 1/1,7/3,8 [27, tr.116]. Céac két qua nghién ctru vé
co cau NNL theo trinh do ddo tao c¢6 nhan dinh chung la: ty 1€ NNL c¢6 trinh
d6 THCN va CNKT giam dan qua cac ndm 1991- 2003, trong ¢6 THCN giam
nhanh hon [17, tr.106] nhung trong vong 5 nam tr¢ lai day thi ty trong CNKT
¢6 xu hudng ting nhanh hon so véi bac PH va THCN. O cac doanh nghiép,
co céu nay dugc diéu tra & nam 2002 1a: 1/0,51/4,23, trong d6 khdi DNNN 1a
1/0,95/4,27 va khdi doanh nghiép tu nhan 1a 1/0,73/3,86 [6, tr.63].

C6 thé thay rang, co cdu NNL theo trinh d6 cia EVN thoi gian vira qua
chu yéu bi tac dong boi xu hudng gido duc nghé nghiép va dao tao nghé. Pay
cling 1a xu hudéng chung cua cad nudc va cac doanh nghiép cong nghiép trong
st dung lao dong. Bén canh do, cac chinh sach vé dao tao nghé va tién luong
cling co tac dong dang ké toi chuyén dich co cdu NNL theo hudng ting ty
trong lao dong k¥ thuat l1a “thg” giai doan 5 nam tr¢ lai day.

2.3.1.3 Vé chit lwong nguén nhan lyc:

Cai thién chat luong NNL thong qua ning cao ning lyc thuc hién nhiém
vu theo vi tri cong tac chinh 1a muyc ti€u truc tiép va quan trong nhét cua hoat
dong phat trién NNL. Cho téi nay, chua c6 s6 liéu chinh thirc hay mot cong bd

mang tinh dinh lwong dé danh gia két qua nang cao ning lyc thuc hién cia
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NNL ¢ EVN. Tuy nhién, trong vai ndm trd lai ddy thi chuyén bién nay duogc
nhan thay 16 & cap Tap doan va mot so don vi cap 2 thong qua su cai thién vé
nang luc, k¥ nang giai quyét cong viéc hang ngay ciia NNL. Pic biét, diéu nay
duoc thé hién 16 nhat & cac vi tri quan 1y va & cac du an dién trong diém.

Két qua khao sat cia tac gia thong qua phong van tryc tiép 17 can bod
quan 1y cac Ban co quan Cong ty me va lanh dao mot sé don vi cap 2 vé ning
luc thuc hién ctia doi ngli can by quan ly, can bo k¥ thuat va cac vi tri van
hanh chinh thoi ky tir naim 2006 tré lai day cho thay:

- Nang luc vé chuyén mén va cac k¥ ning thuc hién nhiém vu cua doi
ngii can bo quan 1y tai Cong ty me va cac don vi cdp 2 da duoc ning 18n 1d
rét, dap (mg co ban yéu cau thay d6i mo hinh quan 1y theo hudng cong ty hoa;

- O cac dy an va mot s6 don vi sir dung cong nghé k¥ thuat cao nhur:
Trung tam DPiéu d6 HTP Qudc gia, cac TBA 500kV, cum NMP Phu My va
mot s6 NMP mdi, luc luong k¥ su va nhan vién ky thuat da tiép thu va lam
chu dugc cong nghé hién dai trong van hanh;

- Luc lugng can bd quan 1y va can bd k¥ thuat da co thé tham gia, dong
gop tich cuc va thé hién vai trdo chu dao & mét sb chuong trinh, du an trong
khuon kho hop tac cia APUA nhu cac du an: lién két ludi dién, nang luong
maoi1 va nang lugng tai tao.

Sy cai thién vé ning luc NNL trong ba nim qua cho thay tac dong tich
cuc cua viéc quan tam dau tu cho cong tac dao tao, boi dudng nhan lyc quan
1y ké tir nam 2003 t6i nay tai Tong cong ty va Cong ty me - Tap doan lam anh
huong truc tiép dén tién trinh cai cach, t6 chuc lai mot sb don vi SXKD dién
theo hudng hiéu qua vi lién quan truc tiép dén chat luong cua qua trinh ra
quyét dinh cua cac cap lanh dao, quan ly. Tuy nhién, xét & pham vi toan Tap
doan thi két qua ning cao ning luc thuc hién theo vi tri cong tac con rat han
ché thé hién & s d6i tuong va s6 lugng NNL dugc tham gia cac hoat dong dao

tao, boi dudng ngan han va phat trién k¥ nang dat rat thap.
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Két qua danh gia NNL hién c6 ctia EVN vé chat luong ciing cho thay, so
v6i cac Dién luc APUA, chat luong NNL cua EVN hién nay con rat han ché.
Luc lugng truc tiép van hanh thiéu cap nhat kién thuc vé cong nghé maoi va ky
nang vé CMKT. Tac phong lao dong chua duoc cai thién nhiéu. Pac biét, viéc
sir dung tiéng Anh, CNTT la cac k¥ nang can thiét & hau hét cac vi tri cong tac
trong nganh dién nhung con rat han ché & EVN. K§¥ ning va thai do trong giao
tiép v6i khach hang cua luc luong quan 1y luéi dién phan phdi va kinh doanh
chua duogc cai thién. Diéu ndy cho thiy phat trién NNL thoi gian qua chua c6
tac dong lam chuyén bién manh va rd nét chat lugng NNL ciia EVN,

Panh gia chat luong NNL ctiia EVN 1a mot van dé khé, phiic tap va can
xem xét timg vi tri cong tac trong SXKD dién. Tuy nhién, c6 su thong nhat chung
1a chét luong NNL cua EVN duoc thé hién & NSLD trong hoat dong SXKD
dién. Nang suat lao dong 1a san luong cuia mot don vi dau vao duoc st dung
[71, tr. 829]. Do d6, su gia ting ning suit 1a do gia ting hiéu suét sir dung céac
yéu to dau vao, trong d6 c6 NNL. Pé danh gia chat lugng NNL va anh huong
ctia phat trién NNL t6i chat lugng NNL caa EVN, ¢ phan sau ctia Luén an di
vao phan tich va so sanh NSLP ctia EVN véi céc t6 chiic trong APUA.

2.3.2 Tac dong ciia phat trién ngudn nhan lyc dén két qua san xuat

kinh doanh dién

2.3.2.1 Nguon nhén lic véi ting truwéng giai doan 2001-2009

Ap dung phuong phap hach toan va ham san xuat Cobb-Douglas, muc
dong gép ciia NNL vao ting trudng phan anh qua gia tri thong s S duoc udce
lugng bang ty 1¢ gitra chi phi tra cho lao dong SXKD dién (LC) trén gia tri gia
ting Y (ttc VA) & mdi nam [7], [19] theo phuong trinh 1.9. Gi4 trj T (TFP)
dugc udc luong theo phuong trinh 1.10 da trinh bay & Chuong 1. Gia tri
thong s6 S va dai luong T duge udc luong cho EVN & timg nam theo hai
phuong an phan tich két qua SXKD dién trinh bay trong Muc 2.1.3.2, theo d6

phuong an 1 ¢6 tinh phan dién mua ngoai va phuong 4n 2 khong tinh dén dién
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mua ngoai. Dé loai bo anh hudng cia yéu td gia, Luin an udc luong mirc
dong gop va ty 16 dong gop ciia NNL vao tée do ting truong theo gia c¢b dinh,
tie 1a day sb liéu GO, IC va VA duoc quy d6i theo gia dién nam 2001 [45].

Két qua udc luong cho 2 phuong an sd lidu trinh bay ¢ Bang 2.7 va
Bang 2.8 cho thiy gia tri £ cho timg nim khong cao va co thay doi theo xu
huéng tang dan tir 0,11 va 0,12 vao ndm 2001 1én téi 0,2 va gan 0,22 & nim
2009 khi tinh theo gia thuc té va gia c¢6 dinh. Riéng nam 2003 1a mot nam dot
bién (8 duéi 0,1). Nguyén nhan 1a viéc ting gia dién lam tong doanh thu ting
manh trong khi chi phi trung gian thap (nhd giam luong dién mua ngoai). Vi
vay, gia tri gia VA 10n, trong khi muc ting chi phi lwong LC & nam 2003 thap.

Két qua tinh toan & phuong an 1 chi 16 mirc dong gop theo diém phan
tram cua ting lao dong trong toc do tang truong 16n dan qua timg nam tir 0,36%
dén trén 1,1% vao cudi giai doan. Ty 1& dong gop cua toe do ting lao dong trong
téc do ting trudng ting nhanh tir 1% dén trén dudi 10%. O cac nim 2004 va
2005, dong gop cua lao dong trong toc do sut giam gia tri gia ting (tang truong
am) rat lén phéan anh tinh trang SXKD di¢n khong hi¢u qua. Viéc mua dién tu
bén ngoai da 1am chi phi trung gian ting manh, gia tri gia ting giam xudng trong
khi lao dong van tiép tuc ting trén 5%/nam. Luc nay ting truong vé lao dong tro
thanh ganh nang kinh té d6i vi SXKD dién cia EVN [45].

Theo phuong an 2, khong tinh dién mua ngoai, két qua & Bang 2.8 chi
rd: gia tri gia ting 16n hon so voi phuong an 1 & tat ca cac nam. Nguyén nhan
la gia dién EVN mua ngoai cao hon gia ban binh quan, hon nira hoat dong &
cac khau TTD va phan phdi dién cia EVN chua tao ra lugng gié tri gia ting
du dé bu dap dugc chi phi mua dién ddi voi khéi lugng dién nang phai mua
ngoai. Trong cung mdt ndm thi gid tri f & phuong an 2 nhé hon so véi
phuong 4n 1. Piéu ndy phan anh rd mot thuc té 1a & phuong an 2 d3 khong
tinh dén dong gop ctia NNL & cac khau TTP va PP&KD dién (khau st dung

nhiéu lao dong) d6i véi luong dién mua ngoai qua TTD, phan phdi va ban 1é.
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Bang 2.7: Két qua wéc lwrong déng gop ciia NNL vao tang truwong SXKD dién ciia EVN ap dung ham san xuat
Cobb-Douglas theo phwong an tinh dén dién mua ngoai (Phwong an 1)

Cic chi tiéu Don vi 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Doanh thu (GO) ty dong | 17520,16 | 21468,52 | 27462,00 | 31503,55 | 35294,81 | 41884.,25 | 50265,59 | 57384.,67 | 72630,625
Chi phi trung gian (IC) ty dong | 7537,25 | 8101,35 | 8631,63 | 12739,03 | 18540,87 | 20767,62 | 27826,71 | 32772.91 | 40959,57
Gid tri gia ting (Y=VA) |ty dong | 9982,91 | 13367,16 | 1883037 | 18764,51 | 16753,93 | 21116,63 | 22438,88 | 24611,75 | 31671,055
Tée do tang truong (g) % 33,900 | 40,8704 | -0,3498 | -10,7148 | 26,03986 | 6,26165 | 9,68353 | 28,68263
Vén san xuat (K) ty dong | 66182,4 | 90857,76 | 1039733 | 119792,7 | 125217,4 | 1498828 | 176379,7 | 1852890 | 207229.16
Lao dong (L) Ngudi | 61010 | 62833 | 65063 | 68879 | 75347| 78077| 80477 | 82910 | 84381
Chi phi lao dong (LC) ty dong 1230,68 | 1608,90 1853,82 | 2120,932 | 2507,414 | 3020,451 | 3919,73 | 534943 | 6934,213
B=LC/Y 0,12328 | 0,12036 | 0,09845 | 0,113029 | 0,149661 | 0,143036 | 0,174685 | 0,217353 | 0,218945
a=(1-B) 087672 | 0,87964 | 0,90155 | 0,886971 | 0,850339 | 0,856963 | 0,825315 | 0,782647 | 0,781055

LogY 3,999257 | 4,126039 | 4274858 | 42733373 | 42241168 | 43246247 | 4,3510013 | 4,3911426 | 4,5006625
LogL 4785401 | 4,798188 | 4,813334 | 4,8380868 | 4.877066 | 4,8925231 | 4,9056718 | 49186069 | 4.9262447
LogK 4,820742 | 4958362 | 5,016922 | 50784304 | 5,0976648 | 5,1757519 | 52464487 | 52678496 | 5,3149813
Log T 081713 | -0.81304 | -0,72202 | -0.77793 | -0,84053 | -0,81061 | -0,835919 | -0,800798 | -0,729207
T (TFP) 0,152360 | 0,1538 | 0,189662 | 0,1667526 | 0,144367 | 0,1546624 | 0,145909 | 0,158198 | 0,186549
Tang truong lao dong () | % 298803 | 354909 | 586508 | 939038 | 3.62324 | 68085 | 619004 | 485107
Iff%ffnﬁi fj’%fﬁ%dlem "o 0364 | 038829 | 0,62017 | 123338| 0,53026| 1,10415| 1,11541| 0,95476
Ty 1 déng g6p % 107374 | 095005 | -177,3158 | -11,5110 | 2,03633 | 17,63361 | 11,51868 | 3,32872
GO theo gid 6 dinh 2001 | 1y dong 1752016 | 20491,364 | 23657,668 | 26903,918 | 30445868 | 34814471 | 39605944 | 44650,519 | 50705871
VA theo gid cd dinh ty dong 992,911 | 12758746 | 16221,784 | 16024,827 | 14452212 | 17552289 | 17680,349 | 19150,196 | 22110,624
Téc dg tang truwong (gid CB)| % 27,8058 | 2714246 |  -1,2141 | -9.8136 | 2145053 | 072959 | 831345 | 1545899
Ty Ié dong gop (gid CB) % 1,3090914 | 14305636 | -51,07842 | -12,56804 | 24719975 | 15133812 | 13416958 | 6,1761051
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Bang 2.8: Két qua wéc lwong dong gop ciia NNL vao ting truéng SXKD dién ciia EVN ap dung ham san xuit
Cobb-Douglas theo phuwong an khong tinh dién mua ngoai (Phuwong 4n 2)

Cac chi tiéu Don vi 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Doanh thu (GO) ty dong | 16280,660 | 20169,837 | 26381,979 | 27297,817 | 27955,122 | 32855,449 | 37992,026 | 40691,081 | 48834,620
Chi phi trung gian (IC) ty dong 5411,253 | 5968,358 | 7002,632 | 8454,035 | 9752,875 | 11098,617 | 13538.71 | 14066,912 | 15390,797
Gia tri gia tang (Y=VA) ty dong | 10869,407 | 14201,479 | 19379,347 | 18843,782 | 18202,247 | 21756,832 | 24453,319 | 26624,169 | 33443,823
Tdc do ting truong (g) % 30,6555 36,46007 -2,7636 -3,4045 | 19,52828 12,3937 8,87753 | 25,61452
Vén san xuat (K) ty dong 66182,45 | 90857,76 | 103973,28 | 119792,72 | 125217,43 | 149882,84 | 176379,73 | 185289,00 | 207229,16
Lao dong (L) Nguoi 61010 62833 65063 68879 75347 78077 80477 82910 84381
Chi phi lao dong (LC) ty dong 1230,68 | 1608,905 1853,824 | 2120,932 | 2507,414 | 3020,451 3919,73 5349,43 6934,21
p=LC/Y 0,1132242 | 0,1132914 | 0,0956598 | 0,1125534 | 0,137753 | 0,1388277 | 0,160295 | 0,2009238 | 0,2073391
a=(1-B) 0,8867758 | 0,8867086 | 0,9043402 | 0,8874466 | 0,862247 | 0,8611723 | 0,839705 | 0,7990762 | 0,7926609

LogY 4,0362059 | 4,1523336 | 4,2873391 | 4,2751681 4,60125 | 4,3375957 | 4,388338 | 4,4252761 | 4,5243159
LogL 4,785401 | 4,7981878 | 4,8133341 | 4,8380868 | 4,877066 | 4,8925231 | 4,905672 | 4,9186069 | 4,9262447
Log K 4,8207428 | 4,958362 | 5,0169218 | 5,0784304 | 5,0976648 | 5,1757519 | 5,246449 | 5,2678496 | 5,3149814
Log T -0,7805354 | -0,787882 | -0,710107 | -0,776211 | -0,807152 | -0,798836 | -0,803486 | -0,772402 | -0,710065
T (TFP) 0,1657542 | 0,1629738 | 0,1949362 | 0,167413 | 0,155901 | 0,1589146 | 0,157222 | 0,1688875 | 0,1949552
Téang trudng lao dong (1) % 0,0298803 | 0,0354909 | 0,0586508 9,39038 3,62324 6,80850 6,19004 | 04,85110
Mirc déng gop theo diém % % 0,33842 0,37079 0,61059 1,17524 0,50106 1,0183 1,1180 0,8917
Ty 1€ dong gop % 1,10394 1,01698 | -22,09426 | -34,52015 2,56581 8,21613 | 12,59335 3,48126
GO theo gid co dinh 2001 tydong | 16280,660 | 19251,789 22727,26 | 23312,24 | 24114,535 | 27309,669 | 2993519 | 31661,382 | 34093,083
VA theo gid c6 dinh tydong | 10869,407 | 13555086 | 16694,709 | 16092,523 | 15701,549 | 18084,424 | 19267,59 | 20716,038 | 23348,253
Toc dj ting trucng (gid CP) % 24,7086 23,16195 -3,607 -2,4295 15,17605 6,5425 7,51754 12,70617
Ty l¢ dong gop (gia CD) % 1,369637 1,600872 | -16,92783 | -48,37278 3,301640 | 1550838 | 13,98779 7,017926
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Két qua tinh toan theo gia c¢b dinh & ca 2 phuong an cho thiy tbc do ting
trudng cd giam so voi gia thuc té nhung lai 6n dinh hon do loai bo dugce tac dong
ctia yéu td gia dién. Piéu nay duoc thiy rd nhat & naim 2007 khi gia dién ting tir
dau nim. Ty 1& dong gop ciia viéc ting lao dong trong tdc do ting truong khi quy
d6i theo gia cd dinh ciing luén cao hon so véi tinh theo gia thuc té & ca hai
phuong an, c6 nghia 13 yéu t6 gia dién c6 anh hudng 16n t6i SXKD dién & EVN.

Nghién ctru trén cho thiy tdc dong ctia NNL thong qua lao dong t6i ting
truéng & EVN thoi gian qua con rat nho so véi von. Pén nam 2009, ty trong
dong gop cua NNL dat gan 22% so voi muc dong gop trén 78% cua von. Nhin
chung, déng gop vao két qua SXKD ctia NNL ¢ EVN thip hon muc binh quin
chung cta nén kinh té (giai doan 1993-2003 da dat tir 16% dén 20% [60]). Tuy
nhién, két qua udc lugng cho thay rat rd xu hudng ting muc dong gop ciia NNL
vao tang truong SXKD dién cua EVN. Hinh 2.11chi rd mtrc dong goép cua NNL
luén 16n hon khi EVN mua dién ngoai dé phan phdi, ban 1¢ (phuong an 1) so véi
phuong an 2. Diéu nay giai thich rd hon vai tro cia NNL trong SXKD dién thé
hién ¢ cac khau TTD va PP&KD, dic biét 1a & khau PP&KD do viéc sir dung réat

nhiéu nhan luec.
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Hinh 2.11: Tham s6 # phan anh ty trong déng gop ciia lao dong vio
tang trudng gia tri gia ting SXKD dién cia EVN
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Két qua udc lugng trén cling phu hop vd1 nhan dinh tr moét nghién ctu
gan day ctia Vién Khoa hoc thdng ké khi 4p dung ham san xuat Cobb-Douglas
dé u6c lugng ty 1& dong gop cua lao dong cho ting truéng kinh té ciia nhom
nganh cong nghiép xay dung. Theo d6, gi4 tri tham sb S tinh chung cho toan
nganh cong nghi¢p la 0,21 va cho riéng nganh san xudt phan phdi dién 1a gr:in
0,11. Nghién ctru nay ciing dua ra nhan xét “nganh dién c6 hiéu qua san xuat
thap hon so v&i cac nganh khac nhu cong nghiép khai thac mo” [7, tr.3].

Viéc ap dung ham san xuat Cobb-Douglas dé nghién ctiu ting trudng va tic
dong cua NNL t6i tang truong SXKD dién & EVN c6 thé chwa phan anh duoc that
sat véi thuc tién. Cac nguyén nhan la: san xuit dién do may moc, thiét bi 1a luc
luong san xuat chi yéu, co ché tra lwong chua tuong xtng voi dong gop ctia NNL
va khong phan anh ding gia tri strc lao dong [56], cong tac hach toan c6 thé chua
phan anh chinh xéac sb thuc té do sir dung nguyén gia tai san c6 dinh dé tinh khau
hao [22]. Tuy nhién, déng gop truc tiép ciia NNL vao SXKD dién qua yéu tb lao
dong c6 xu hudng ting, dac biét tang nhanh ¢ giai doan sau nam 2005.

2.3.2.2 Nguén nhan luc véi cdc mit hoat ddng va phit trién ciia Tdp doan

Ngoai tac dong toi két qua SXKD dién va dong gop truc tiép vao ting
truéng nhu mot yéu td dau vao, NNL con ¢6 nhimg anh hudng tich cuc va dong
gop quan trong vao phat trién chung ctia EVN. Cac dong gop nay con théng qua
su tich luy “ybn x4 hoi” cua NNL thé hién & cac mit hoat dong va nhitng danh gia
dudi day:

- Tang truong sb luong khach hang va dién ning thuong pham lién tuc & mirc
trén 18%/mnam phan anh sy ting manh mé vé khéi luong cong vi¢e & khau PP&KD,
mot khau str dung toi gan 80% lao dong cia EVN;

- Ty 1€ dién ton that va tu dung cia HTD giam lién tuc trong 8 nam qua tir muc

gin 16% xubng con 11,51% (xem Phu lyc 4), trong d6 déng gop quan trong 14 sy tién
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b6 trong k¥ ning van hanh, sira chita va xir Iy su cd, tac phong va ¥ thirc ky luat lao
dong cua nhan vién van hanh,;

- Ty 1é vi pham vé& moi trudng va cac su ¢b do yéu t6 chii quan giam nhiéu
trong may nam tré lai ddy & EVN [34], [41] thé hién nhiing dong gbp c6 y nghia
cua luc lugng nhan vién van hanh va cén bd ky thuat;

- Viéc hoan thanh vuot mirc chi tiéu dua dién vé nong thon, dua ty 1€ s6 ho
dan c6 dién ludi cao hon mot sd qudc gia chau A co su dong gop tich cuc ciia NNL,
nhét 14 NNL & céc dién luc tinh, chi nhanh huyén thudc cac Cong ty Dién luc.

- Pong gop ctia NNL vao phat trién chung ciia EVN con thé hién 1d nét
thong qua cic hoat dong md rong kinh doanh, phat trién cac linh vuc mdi nhu:
vién théng cong cong, tu van xdy dung dién, quan 1y du 4an va thi cong xay lap.
Uu thé vé s6 luong, quan hé gin két va cac anh huéng mang tinh cong dong cia
NNL d3 tao ra diéu kién hd tro, hop tdc moi mat trong phat trién kinh doanh & céc
linh vuc, gbp phﬁn phat trién, tao tién dé hinh thanh mot Tap doan kinh té.

Mic du gan day van hoa doanh nghiép méi duoc chinh thirc quan tam xay
dung va phat trién & EVN, nhung sy tiép thu truyén théng va vin hoa nganh Pién
qua lich st hinh thanh va phat trién trén 60 nim qua di tao nén su gén b6 chat ché
gitta cdc c4 nhan trong mdi don vi va cac don vi SXKD dién trong toan nganh.
Truyén théng gan bé cia luc luong lao dong nganh dién qua hon nira thé ky hoat
dong trong mdt to chure lién két chat ché theo mang ludi rong khap trén toan dat nude
tao nén nhitng gia tri xa hoi to 16n, duoc goi 1a "vén x3 hoi" cua NNL [78]. Nguén
von x3d hoi co tac dong tich cuc trong sy phat trién cta Tap doan thong qua cac
hoat dong cong ddng, chia sé va hop tac giup d& hiéu qua trong CBCNV, giita cac
don vi thanh vién trong thyc hién nhi€ém vu chung.

2.3.3 Phan tich ning suit lao dong trong san xuat kinh doanh dién &

Tap doan Dién luc Viét Nam

2.3.3.1 Ning suit cdc yéu t6 tong hop (TFP)
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Thong s6 T trong ham san xuit Cobb-Douglas chi ning suat yéu t6 tong hop
(TFP) phan anh sy dong gop cua cic yéu t6 khac ngoai von va lao dong. TFP dugc
coi 12 yéu t6 chat luong cua tang truéng hay ting trudng theo chiéu sau, phan anh
hiéu qua va ning suit sir dung cac yéu to von vat chat va NNL. Ngay nay, su dong
gop cua TEP ngay cang cao ddi véi viéc thyc hién muc tiéu ting trudng & cac
nude. Theo sb liéu théng ké, mac du thép hon nhiéu so vé&i cac nude trong khu
vuc nhung dong gop cua TFP vao tang trudng GDP cua Vit Nam giai doan 1992-
2004 c¢6 xu hudng ting tir 14,8% dén 22,5% [60, tr.53]. Pdi voi nganh Cong
nghiép Viét Nam, cac tinh toan cho thay gia tri T>1 ¢ nghia 13, nhan t6 téng hop
c6 vai tro quan trong [7].

Két qua udc luong tac dong ciia TFP cho EVN giai doan vira qua cho thay:
i.) gia tri T khi c6 tinh dén dién mua ngoai nhé hon déng ké so véi phuong an
khong tinh dén dién mua ngoai. Piéu nay cho thdy SXKD ctua EVN khong hiéu
qua khi phai mua dién tir bén ngoai, hoat dong & khau PP&KD dién ciia EVN c6
hiéu qua thap; ii.) trong ca hai phuwong an, T déu nho hon 1 va chwa c6 xu hudng
tang & thoi ky 2001-2009. Nhu vay, tac dong cua TFP chua c6 vai tro 16n trong
SXKD di¢n. C6 nghia 1a, EVN méi chi tip trung vao viéc dau tu mo rong quy mo
san xuat theo chiéu rong ma chua quan tam day du téi ap dung tién bo KHCN va
thay ddi cach thirc quan 1y theo hudng hiéu qua hon, néi cach khac 1a chwa quan
tam dén phat trién theo chiéu sau. Piéu nay dan tdi viée ting truong khong bén
vitng nhu két qua SXKD dién thoi gian qua.

Cac bao céo tong két hoat dong cac nam 2007 dén 2009 cta Tap doan cho
thiy dau tu xdy dung cong trinh dién, tiép nhan va mé rong ludi dién 13 nhing
nhiém vu quan trong duoc nhan manh, strc ep vé thu xép von dau tu va thuc hién
dau tu xay dung co ban ludn duoc dit 1én hang dau trong diéu hanh va quan 1y tai
Tap doan. Linh vuc KHCN, quan 1y, nghién ctru va trién khai ciing nhu phét trién

NNL chua dugce quan tam thich dang.



123

2.3.3.2 So sanh nang sudt lao dong cua EVN voi cac Cong ty Dién luc
trong khu vuc

Do SXKD dién duoc to chirc diéu hanh théng nhit tir trén xudng voi mot
loai san phim 13 dién ning nén Ludn an st dung chi s6 san lugng dién thuwong
phim trén mot lao dong (kWh/lao dong) dé udc lugng NSLD toan nganh hoic
timg khau. Cach tinh NSLD nhu vay khong bi anh hudng ciia yéu t6 gia dién dang
bi diéu tiét boi Nha nudc. Ngoai ra, ddi voi khau PP co thé st dung chi tiéu sd
MW cong suét ctia cac NMD trén mot lao dong dang lam viéc, hoat dong kinh
doanh dién nang c6 thé st dung chi tiéu s6 khach hang trén mot lao dong.

Két qua tinh toan san luong dién ning thuong pham binh quan trén mot lao
dong cua EVN & nam 2009 khi khong tinh phﬁn dién mua ngoai la 0,596 tricu
kWh/lao dong, tang binh quan 5,17%/nam so véi muc 0,516 ¢ nam 2006. Chi ti€u
nay ciia Cong ty Pién luc Tokyo & nim 2006 1a 7,548 [87], cao gap 14,6 lan so
v6i EVN. Néu so sanh nganh dién cac nuéc Pong A va trong khu vuc véi cling sd
liéu & nam 2004 thi NSLD cua EVN chi cao hon Lao, Camphuchia, nhung thap
hon rat nhiéu so véi cac nudce khac nhu trinh bay & Bang 2.9.

Bang 2.9: So sanh chi s6 ning suit lao dong SXKD dién ¢ nim 2007
(Bon vi: trigu kWh/lao dong)

Lio Cam- Viét Thai Indo- bai Nhat Han
phu-chia Nam Lan nesia Loan Ban Quoc
0,27 0,26 0,499 1,51 1,94 6,65 6,61 9,28

Nguon: [36], [40]; Téc gia tinh todn

Xét riéng mot s6 cong doan dé so sanh trong APUA cho thdy: & nim 2008,
chi s6 NSLD ¢ khau PP cua Cong ty Dién luc Philippines (NPC) 1a 2,87 MW/lao
dong, trong khi cia EVN chi ¢ mirc 1,09 MW/lao dong. Nam 2006, NSLD khéi
PP&KD dién ¢ Thai Lan (MEA) la 3,163 tri¢cu kWh/lao dong, & EVN chi 1a 0,82
triéu kWh. S6 khach hang binh quan trén mét lao dong cia MEA 13 526 trong khi
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PP&KD dién cua EVN 1a 145. Chi sb st dung lao dong cua EVN ¢ nim 2007-
2008 cho timg khau SXKD dién so véi mic binh quan chung cia thé gidi & nim
2005 duogc trinh bay trong Bang 2.10.

Nhin chung, so vd1 EVN c4c Cong ty Dién luc & Nhat Ban c6 NSLD cao
gap tir 13,3 dén 14,6 1an, cac Cong ty Pién luc Thai Lan c6 NSLD gip tir 3,3 dén
4 1an. Trong EVN, xét theo timg cong doan SXKD dién thi khéi TTD c6 NSLD
cao nhat, khi PP dtng thir hai, khéi PP&KD c6 NSLP thap nhét. Trong khéi PD,
hién nay con mét sb it cac NMD ddt than cii nhu Ninh Binh, céc t6 may thé hé cii
clia cac nha may dién Pha lai va Udng Bi c6 NSLD & muc rat thap.

Bang 2.10: Chi tiéu sir dung lao dong SXKD dién ciia EVN so véi thé gii

K XKD it Mfaer G0os 01 Tt wir
1. Phat dién ‘
Thuy dién: 0,65 nguoi/ MW 0,2 nguoi/MW 3,25 lan
Nhiét Bién than: 2 nguoi/MW 0,4 nguoi/MW 5 lan
2. Truyén tai dién 3 nguoi/10km duong diy 1 ngudi/10 km 3 lan

3. PP& kinh doanh 7 nguoi/1.000 khach hang 2 ngudi/1.000 k.h 3,5 lan

Nguén: [36]
2.3.3.3 Cic yéu t6 tic dpng dén ning suit lao dpng SXKD dién ¢ EVN

Nang suét lao dong trong SXKD dién phu thudc vao cac yéu td chu yéu la
trinh d6 k¥ thuat cong nghé, phuong phap to chirc va quan Iy SXKD, co ciu va
chét lugng NNL.

Trinh d k¥ thuat va cong nghé trong SXKD dién & EVN phan anh thuc
trang tiép thu, ng dung thanh tyu khoa hoc cong ngh¢ ctia nganh Dién Viét Nam
thoi gian qua. Nho su dau tu 1on véi tbe do rat cao trong nhitng ndm gan ddy, may
moc, thiét bi & nhitng cong trinh dién méi, dac biét & khau PP va TTD da dat trinh
d6 cong nghé hién dai cta thé giéi. Riéng khdi cac Tong cong ty Pién luc, do tiép

thu ludi dién 3 mién véi khoi lugng 16n, dau tu chdp va qua nhiéu giai doan cung
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v6i phuong thirc van hanh va t6 chtc ban 1¢ dién truyén théng nén van 13 khu vuc
c6 muc do hién dai hoa va ty dong hoa & trinh do thép.

Cung véi tién bd KHCN thi phuong phap to chirc, quan Iy diéu hanh theo
hudng hop 1y, hiéu qua hon sé& thuc day sir dung hiéu qua cac ngudn luc vat chat sin
c6 dong thoi tao didu kién va méi truong st dung hop Iy NNL. Quén Iy NNL dugc
chu trong tir tuyén chon, bé tri sir dung va phat trién nang cao chét luong theo co
cau phu hop, dong thoi tao mdi truong dé NNL phat huy nang luc sé& 1a nhiing nhan
t6 lam taing NSLD khong ngimg ¢ mdi cong doan SXKD dién. Céc yéu td ndy co
vai tro quan trong gitip EVN phat trién theo chiéu sdu, tuy vay cac phén tich & trén
cho thay chung chua dugc phat huy manh mé trong thoi gian vira qua.

Céc nghién ciru gan ddy vé NSLD déu thong nhat cho rang co cdu NNL co
anh huéng dén NSLD [18]. Xét pham vi mot t6 chirc c6 quy mé 16n nhu EVN thi
anh huong nay cang manh me. Trong SXKD dién ¢ EVN, khau PP&KD c¢ ty
trong str dung NNL rat 16n (80%) lai phan bd déu trén toan qudc nén chuyén dich
theo hudng gidm ty trong nhan luc & khau nay sé lam tang NSLD.

Can ctr cac phan tich vé thuc trang NNL va diéu kién SXKD dién hién nay,
tac gia cho rang nguyén nhan truc tiép va quan trong nhat 1am cho NSLD & EVN
rat thap nhu hién nay 1 chat luong NNL thé hién ¢ ning luc 1am viéc, trong do
thai d§ va tac phong lao dong c6 vai tro khong nho. Nang lyc thuc hién & tung vi
tri dugc cai thién s€ 1am cho thoi gian thuc hién cong viéc duoc rat nge‘in va truc
tiép dua dén viée tang nhanh NSLD. Péi véi luc lugng CNKT van hanh dién,
nang cao ning luc, trong d6 bao gdm cai thién ky ning, thai do va tac phong lao
dong con tryuc tiép dam bao dé cong tac van hanh HTD hiéu qua va an toan hon,
g6p phan quan trong lam ting NSLD trong SXKD dién toan nganh.

2.4 PANH GIA SU PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C CUA TAP POAN

2.4.1 Nhirng két qua dat dwoc

2.4.1.1 Dap wng dwoc yéu cdu tang nhanh vé 5o luwong nhan luc:
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C6 thé nhan thiy, phat trién NNL & EVN va Tong cong ty Dién luc Viét
Nam thoi gian qua d3 dap tmg dugc yéu cau vé mat s6 lugng nhan lyc & cac linh
vuce thude cac khau caa SXKD dién v6i nhu cau tang nhanh. Trong ca giai doan tu
2001-2009, nhu cau vé sd luong nhan lyc phuc vu phat trién SXKD dién véi mirc
tang binh quan gin 6%/nim di dugc dap tng.

Két qua dat duoc trén co nguyén nhan 13 tinh hip dan cua thi truong lao
dong nganh Pién nho nhu cau vé dién ting cao lién tuc trong nhiéu nim (¢ mic
trén 14%/nam), su phat trién manh va tiém luc canh tranh cia nganh Pién. Ngoai
ra, cac nguyén nhan khac 1a: bd may quan 1y lao dong theo hé théng tir Cong ty
me - Tap doan téi cac don vi dugc td chirc chat ché, cac Truong dao tao thudc Tap
doan c6 ning luc ddo tao 16n nén da dap ung tot nhu cau vé dao tao mdi va tuyén
dung cic nganh nghé, dap tng co ban yéu cau mé rong SXKD va du an dién moi.

2.4.1.2 Hinh thanh dwoc bé mdy qudn Iy phdt trién nguén nhan lyc:

T6 chirc SXKD dién & EVN dya theo mo hinh lién két doc gitra cac cép,
cac khau mot cach co hé théng va chat ché trong cac cong doan. Hon nita, NNL c6
quy mo 1én, dugc bién ché theo vi tri cong tac voi cac bac quan 1y tao thanh mdt
b6 may c6 tinh mang ludi trong toan qubc. Quan Iy NNL néi chung, co cdu bod
méay quan 1y phat trién NNL noi riéng duoc hinh thanh tir rat 1au, mang tinh hé
thong va chit ché theo chiéu doc tir Cong ty me dén cac don vj truc tiép SXKD
dién phuc vu chi dao, diéu hanh va quan ly.

Qua thoi gian 3 nam hoat dong, EVN di tiép thu va hinh thanh dugc co cau
t6 chtrc va bd may quan 1y phat trién NNL c6 tinh hé thong gan chat voi mé hinh
td chitc SXKD dién. Céc nhan td thuén loi cho hinh thanh co cdu bd may trén la:
Tap doan va cac don vi ké thira hé théng t6 chirc va bd may quan Iy NNL duoc
hinh thanh tir thoi ky Bo Nang luong va Tong cong ty; dac thu SXKD trong nganh
dién mang tinh h¢ théng, co ché chi huy va diéu hanh tur trén xuéng dudi kha chat

ch€ va mang tinh ky luat cao.
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2.4.1.3 H¢ théng co sé dao tao trong Tap doan dwoc thiét Igp:

Céc Truong dao tao thugc Tap doan da dugc nang cép mot budc vé co sd
vat chat va bd may quan 1y so véi trude nam 2001. V& vi tri dia 1y, cac Trudng
duoc dat tai trung tdm 3 khu vuc: Bic, Trung va Nam, do vay rat thuan loi trong
hoat dong dich vu tu vén thuc hién phat trién NNL cho céac don vi trong Tap doan,
nhét 13 vé dio tao ngan han va bdi dudng thuong xuyén.

Vé quy mé, cac Truong c6 niang luc dép tng toan bd nhu cau dao dao méi
cac nghé chil yéu ciia nganh Dién cac béc tir cao dang, THCN dén CNKT. Cac
Truong dép tng mot phan nhu ciu dao tao méi bac Pai hoc va phan 16n nhu cau
dao tao, bodi dudng thudng xuyén can bd va CNKT trong Tap doan. Tuy nhién,
hoat dong chu yéu ciia cac Truong 1a gido duc va dao tao méi dai han, nén phuong
phap t6 chirc dio tao van mang tinh tuyén thdng. Cac Trudng ciing con han ché vé
nang lyc nghién ctru khoa hoc va trién khai ung dung, dac bict la vé cong nghé
moi. Trong giai doan t6i, cac co s& ndy tiép tuc dugc cing cd dé nang cao chat
lugng hoat dong, phat huy vai tro cung cép dich vu dao tao va bdi dudng NNL s¢
1a diéu kién dé EVN t6 chire tot viéc thuc hién phat trién NNL cua Tap doan.

2.4.2 Nhitng han ché chii yéu

Maic du da c6 nhiing tién bod va dat duoc mot sb két qua quan trong trong
khoang 5 nam tr¢ lai day, phat trién NNL cia EVN hién nay, qua phan tich cho
thay con mot s6 han ché cha yéu ¢ 4 noi dung sau day.

Thir nhat, chwa c6 chién lwgc va chinh sach vé phat trién ngu(‘in nhan luc.

Nganh Dién Viét Nam trai qua nira thé ky xay dung va phat trién, hé théng
dién dugc quan tdm dau tw mé rong va nang cap thong qua 5 dé an quy hoach phét
trién dién cho timg giai doan phat trién kinh té - x hoi 5 nam. Nhung cho dén
nay, Tap doan ciing nhu Tong cong ty trudc ddy chua cé chién luge vé phét trién
NNL. Tir d6, cac chinh sach, co ché phat trién NNL cta Tap doan ciing chua duoc

xdy dyng va ban hanh mot cach nhit quan. Pay 1a han ché 16n nhét trong phat
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trién NNL cta EVN hién nay. Cac don vi trong Tap doan chua xay dung chién
lugc phat trién NNL cho don vi minh. M6t s don vi cép 2 c6 cac quy dinh vé dao
tao nhung con 1¢ té, chua hé thong va chua duge cong b 16 rang, nhat quan.

Xay dung chién luoc va cc chinh sach phat trién NNL ma gin lién véi né
1a cong tac hoach dinh phét trién nhim xac dinh yéu cdu vé NNL va dinh huéng
phat trién NNL cho tung giai doan phat trién ctia Tap doan va cac don vi thanh
vién 13 nhiém vu hét stc quan trong. Tuy nhién, két qua khao sat tai Cong ty me -
Tap doan va mdt sé don vi cap 2 nhu Cong ty Thuy dién Hoa Binh, Tong cong ty
Truyén tai dién Qudc gia va cac Tong cong ty Pién luc cho thay cong tic nay
chua dugc thuc hién mot cach khoa hoc va hé théng. Cong tac hoach dinh phat
triéen NNL chua dap ting dugc muc tiéu chil yéu nhat 1a: xac dinh co cdu NNL hop
Iy va yéu cau vé nang lyc can thiét cho cac vi tri cong tac, tir 46 xdy dung chién
lugc, chinh sach vé phat trién NNL.

Thir hai, chuyén bién co cdu nguén nhin lwc SXKD di¢n chwa hop Iy,

Két qua phan tich chuyén bién cua céac loai co cdu NNL chu yéu cia EVN
giai doan 2001-2009 cho théy phat trién NNL chua c6 mbi lién hé va tac dong truc
tiép t6i su hinh thanh co cdu NNL. Su chuyén dich co cdu NNL thoi gian qua cia
EVN mang tinh ty nhién, tdng theo khéi lugng cong viéc ma chua dugc hoach
dinh va diéu chinh béi cc chinh sach vé quan 1y va phat trién NNL.

Co cau nhan Iyc SXKD dién chua hop 1y va chiu anh huéng cua cac yéu td
cht yéu nhu sau day:

- Co clu theo linh vuc hoat dong PD/TTD/PP&KD phu thudc viéc tang
giam khdi luong cong viéc va mé rong SXKD & ting linh vyc, ngoai ra con phy
thudc vao quyét dinh hanh chinh vé t6 chtic quan 1y. Quyét dinh chuyén cong tac
van hanh va tai san ludi dién 110kV tr cac Cong ty Dién luc vé cac Cong ty

Truyén tai dién vao nam 2007 1a mot vi du.
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So véi céc to chitc Dién luc APUA thi co cdu PD/TTD/PP&KD clia EVN
rat lac hau vi ty trong NNL ¢ khau PP&KD dién (khdu co NSLD théap) 16n.
Chuyén dich co cdu trén chua theo hudng tich cyc trong vong 9 nim qua thé hién
& chd NNL ¢ khau PP&KD van c6 muc ting nhanh nhat. Trong khi xu hudng
chung cua nganh dién thé gidi 1a ty trong nhan lyc & khau nay da giam dan.

- Co chu NNL san xuat dién TD/NDK/NDT do co ciu cong nghé phat dién
quyét dinh va chiu anh hudng cta viéc t6 chirc san xuét, viéc lua chon cong nghé va
quy mo t6 may khi dau tu du an. Co cdu nay & EVN thay doi theo hudng giam nhanh
ty trong nhéan luc & khdi NDT do day manh sap xép, to chirc lai cic NMD theo hudng
cong ty hod, hon nita cic nha may NDT mdi déu co cong nghé tién tién va to may
cong suat 16n (300 hodc 600 MW) nén muc sir dung nhan luc van hanh thap so véi
trude day.

- Co chu NNL theo trinh do ctia EVN hién nay khong hop 1y so v6i nganh
dién thé gidi va khu vuc & chd ty trong CNKT rét thap, chi chiém 50%. Trong khi
trinh 6 DH chua phai 1a trinh d6 bat budc & nhiéu vi tri van hanh hién nay nhung
lai chiém ty trong kha cao (gan 30%). Co cAu PH/THCN/CNKT tuy di c6 nhiing
tin hiéu tu “diéu chinh” ké tir naim 2007 theo hudng tich cuc 14 ting ty 16 CNKT
nhung tdc do ting con rat cham. Ty 1é co trinh d6 PH tuy ting cham hon nhing
nim 2006-2007 nhung van c6 xu hudng ting.

Xét mot cach téng thé theo vi tri cong tac thi su lac hau cua co ciu NNL néi
chung & EVN con duoc théy r0 O ty I¢ nhan luc truc tiép SXKD dién thép, chua
dat 60%. Mot nghién ciu gan ddy vé NNL cua EVN cho thy trong khi s6 lao
dong truc tiép SXKD dién chi chiém 59% [15, tr.81]. So véi cac cong ty dién luc
trén thé gioi thi day 1a mot ty 1& rat thap. O Cong ty TEPCO ty 18 CNKT va ki
thuat vién san xuét truc tiép ting lién tyc trong vong 20 nim qua va di dat muc

72% vao nam 2003 [51].
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N6i tom lai, phat trién NNL & EVN thoi gian qua chua c6 tac dong c6 muc
dich nham tao su chuyén bién theo huéng tién bd vé mit co ciu ddi véi NNL
trong day chuyén SXKD dién. Do chua cé chién luoc va dinh hudng trong phat
trién nén co cdu NNL thoi gian qua bién doi mot cach “tu phat”, tu diéu chinh sau
khi ké hoach m& rong SXKD dugc thyc hién ma chua co su diéu chinh theo
hudng tang nhanh NSLD toan tap doan.

Thir ba, thuc hién boi dwong thwong xuyén dat thd’p S0 vJi yéu cdu.

Mot trong nhitng yéu cdu quan trong nhat ciia phat trién NNL trong mot to
chtrc dién luc 1a hoat dong bdi budng phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc
O moi vi tri cong tac. Tuy vay, trong thuc té viéc trién khai thuc hién dao tao nga"m
han va bdi dudng thuong xuyén & cac don vi trong toan EVN chua dugc nhu
mong mudn. Mic du trong so dd t6 chirc cia EVN, co cdu b may quan 1y phat
trién NNL di duoc hinh thanh, Tap doan va hau hét don vi cip 2 c6 xdy dung ké
hoach dao tao hang nam, nhung ) luong nhan lyc dugc tham gia cac hoat dong
boi dudng thuong xuyén lai chua dang ké so véi quy md NNL. Pic biét, s6 duoc
dao tao, bdi dudng vé1 muc ti€u nang cao nang lyc lam viée theo vi tri cong tac rat
han ché. C6 thé néi, boi dudng thuong xuyén & EVN thoi gian qua chua dat dugc
muc tiéu, yéu cau clia phat trién NNL trong mot td chuc dién lyc.

O cac Cong ty Dién luc Nhat Ban va Tong cong ty Dién luc Malaysia TNB
hién nay, mét nhan vién dugc dao tao trén 60 gid/nam, dat mac binh quan trén 2,5
1an mdi nam. Ngoai ra, cadc nhan vién ludén dugc tao diéu kién dé tu hoc thong qua
hé théng E-learning, hoat dong kém cip tai chd (OJT) va luan chuyén. Néu uéc
luong theo mirc 1 lao dong c6 s 1an dao tao khoang 1,8 lan/ndm (bang murc binh
quan & cic doanh nghiép Viét Nam) thi s6 nguoi can dugc bdi dudng thudng
xuyén cia EVN can dat mic trén 176.000 luot nguoi mdi nam.

Nam 2009 1a ndm EVN c6 khdi luong thuc hién dao tao ngén han va bdi

dudng thudng xuyén cao nhat nhung két qua dat duoc ciing chua ti 25.000 luot
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ngudi. Pang luu ¥ 13 trong s6 d6, sé duge bdi dudng nham muc dich nang cao
nang luc theo ding vi tri cong tac chi dat trén 32%, tirc khodng 8.000 lugt nguoi.
Pay 1a modt con sb rat thip so v6i tong sé nguodi da dugc tham gia cac hoat dong
dao tao phat trién NNL cia toan Tap doan udc dat duge trong nam 2009 1a 60.000
lugt nguoi.

Trong ké hoach dao tao phat trién NNL giai doan 2008-2015, EVN du kién
tang sd ngudi tham gia cac hoat dong dao tao ndi chung vao nam 2010 dat mirc
hon 80.000 luot ngudi [36, tr. 15]. Trong sd ndy c6 trén 35 ngan ngudi dio tao
moi, dao tao dai han léy bﬁng ¢ bac hoc cao hon va nang bac thg dinh ky. Nhu
vay, s6 duoc bdi dudng thuong xuyén chi dat khoang trén 40 ngan luot ngudi.
Day 1a mot con sb rat thap so voi quy mdé NNL ciia EVN du kién dat & nam 2010.
Thuec té trién khai phat trién NNL & EVN vira qua cho thiy, néu cac hinh thirc dao
tao nhu: kém cdp thong qua cong viéc, luan chuyén, trao doi chuyén gia v.v. it
duoc quan tAm thuc hién mot cach thuong xuyén ngay tai mdi don vi co sé thi chi
ti€u trén cling kho dat duogc.

Thir tw, chit lwong nguén nhan luc sin xudt kinh doanh di¢n con han ché.

Thyc trang chat lugng va co cau NNL ctiia EVN hién nay dang cho thiy
nhitng mau thuan 16m, d6 1a: ty 1é nhan lyc co trinh ¢ CMKT va trinh d§ di qua
dao tao dé gy su “ngd nhan” chat lugng cao. Trén thuc té, so voi cac Dién luc
trong Khu vuc ASEAN, chét luong NNL ctua EVN thé hién & nang luc, hi¢u qua
thuc hién lai rat th?ip.

Xét mot cach tong thé, NSLD phan anh hiéu qua thyc hién caa NNL. So véi
céc Dién luc trong APUA va Chau A thi NSLD binh quén ctia EVN rat thap: chua
bang 1/3 so v6i Thai Lan va Malaysia [36] va thap hon nhiéu lan (duéi 1/15) so
v6i Nhat Ban va Han Qudc. Diéu nay cho thdy muc do tic dong cta phat trién
NNL thoi gian qua chua dap (mg duoc yéu ciu nang cao chéat lugng NNL san xut

kinh doanh dién & EVN.



132

Phén tich cu thé thuc trang NNL san xuét kinh doanh dién & EVN hién nay
va tham khao cac chi tiéu v& NNL gifta cac to chirc dién lyc APUA do TNB xdy
dung nam 2009 [82] cho thay:

- Nhin chung, NNL ciia EVN c¢6 chat luong thap so voi cac thanh vién
APUA. biéu nay duoc thé hién rd nhét & chd: lao dong cua EVN c6 muc do hiéu
biét vé cong nghé va thiét bi méi, k¥ ning sir dung tiéng Anh va CNTT dé xu Iy
thong tin trong van hanh HTD con han ché so vdi lao dong cac bién luc trong
Khu vuc;

- Nang lyc thuc hién cong viéc cua doi ngii nhan vién truc tiép SXKD (van
hanh va bao dudng, sira chita) con nhiéu han ché, nhat 1a ¢ k¥ ning thao tac va tac
phong lao dong. Pay ciing 1a nhimg nhan dinh tir két qua dé tai nghién ctu vé
trinh d§ cong ngh¢ nganh Dién Viét Nam do Bo Cong thuong chu tri [1].

Yéu ciu cta cong tac van hanh trong SXKD dién doi hoi t6 chirc dién luc
phai thuc hién thuong xuyén va c6 hiéu qua cac hoat dong bdi dudng dé nang cao
nang luc thyc hién & ting vi tri cong tac. Mac du duogc dau tu 16m trong giai doan
2008-2010, nhung theo danh gid cua Tap doan thi hoat dong dao tao ngrfln han va
bdi dudng nang cao ning luc cho NNL hién c6 & EVN dat rat thip va khong danh
gia duoc hiéu qua [36]. Thuc té NSLD thip ma nguyén nhan co ban 1 ning luc
cua NNL truc tiép SXKD dién con han ché di cho thrfly hoat dong phat trién NNL
& EVN trong thoi gian qua chua dap Gmg dugc yéu cau nang cao chat luong NNL.

2.4.3 Nguyén nhén ciia cac han ché trong phat trién ngudn nhan lyc

2.4.3.1 Cac nguyén nhdn khach quan

1.) M6 hinh t6 chtic cia EVN chua 6n dinh, tim nhin, phuong cham hoat
dong cua Tap doan chua dugc xac dinh va cong bd nhat quan. Dé an “Tai co cdu
nganh Pién” chua duge phé duyét nén ¢ thoi diém xay dung chién lugc phat trién
giai doan 2007-2015, co cu to chirc va chién lugc SXKD dién cia EVN chua

dugc dinh 6. Piéu nay anh hudng manh mé dén phuong huéng va xac dinh cac
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chinh sach phat trién nodi chung va phat trién NNL néi riéng cia Tap doan. Pic
biét, vé sip xép to chirc, cac don vi sau ¢ phan hoa c6 nhiéu lung tang trong co
ché diéu hanh va quan 1y vé& nhan luc va phat trién NNL. Thuc hién thi diém mo
hinh Tap doan kinh té Nha nudc nhung t6 chitc quan 1y cia EVN chua kip cing
cd, hoan thién nén chua phat huy duoc cac mdi lién két ngang gitta cac don vi dé
tao diéu kién, co hoi tot trong chia sé ngudn luc trong phat trién NNL.

Pén nay, Chinh phil dang tiép tuc chi dao tién hanh tai co ciu nganh Dién
nham hinh thanh va phat trién thi truong dién timg budc, chit ché va vimng chic.
Van dé thuc hién co ché thi truong trong nganh Pi¢n s¢ dugc trién khai tung budc,
theo do cac doanh nghiép nha nudc gém: EVN, Tap doan Dau khi Viét Nam va
Tap doan Cong nghiép than - khoang san Viét Nam tiép tuc giit vai trd chu dao.
Tuy vy, day 1a mot qua trinh lau dai, doi hoi sy phat trién dong bo vé ha tang k¥
thuat va nang lyc quan ly Nha nudc.

2.) Ciing nhu mét s6 Tong cong ty Pién luc qudc gia trén thé gidi, EVN cé
quy mo hoat dong rong khép, nhan luc ¢ cac khau TTD va PP&KD dién thuc hién
cong tic van hanh, bao dudng HTD rai rac ¢ nhiéu khu vuc ving sau, ving xa giy
nhiéu kho khin trong hoat dong phat trién NNL. Mat khac, do tham gia vao hiép
hoi nganh DPién khu vuc ASEAN sau, nén tdc dong ctia hoi nhéap va hop tac quéc
té trong phat trién NNL cua EVN rat thap so véi cac to chiic trong APUA. Piéu
kién trao d6i chuyén gia va phét trién k§ nang cho d6i ngii nhan luyc CMKT va
quan 1y cia EVN con han ché.

3.) Cong tac quan ly noi chung, trong do c6 quan Iy NNL & EVN con cung
nhéc, hanh chinh héa ma chua theo kip yéu cau thuc tién do tiép thu mo hinh va
phong céach quan 1y dugc hinh thanh tir thoi ky BO Nang lugng va chiu anh hudng
sau sic cia co ché quan liéu, bao cép. Céc don vi thudc Tap doan con thu dong, y
lai vao cap trén. Quan hé giita Cong ty me va cac don vi cdp 2 ciing nhu co ché

quan 1y, diéu hanh chu yéu van thong qua ménh 1énh hanh chinh. Piéu nay anh
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huong tryc tiép dén chi dao, quan 1y va thuc hién phat trién NNL cua EVN thoi
gian qua.

4.) Quan ly va sir dung NNL cham d6i méi & chd: cong tac tuyén dung,
danh gia, sap xép va dai ngd chua thuc sy dya trén ning lyc va hidu qua lam viéc
ma chu yéu dya trén ho so, bang cip; t6 chirc hop 1y lao dong chua duoc quan tim
dung mirc; cong tac quan 1y lao dong - tién luong chua gin lién véi cong tac quan
1y phat trién NNL. Nguyén nhan chi yéu 13, hoat dong phat trién NNL con chiu
tac dong manh mé bai quyén loi va nguyén vong ca nhan, chiu anh hudéng cia tu
tudng trong bang cip va tu tuéng “xin - cho” cia thoi ky bao cap. Do d6, mic du
dao tao va bdi dudng duoc Tap doan va cac don vi td chuc trién khai nhung cac
hoat dong nay chua thuc su gfm voi chién luge va yéu ciu phat trién cta mdi
doanh nghiép thanh vién va yéu ciu cong viéc cia timg vi tri cong tic ma con
mang tinh hinh thirc, chay theo chi tiéu ké hoach.

5.) Tap doan va trudc ddy 1a Tong cong ty chua xdy dung dugc hé thong
tiéu chuan chic danh va tiéu chuan cip bac CNKT thdng nhat trong toan nganh
[36]. Két qua khao sat anh hudng cia k¥ ning thao tac trong k¥ thudt van hanh
HTP ctua CNKT trong khau TTD nim 2010 cho thiy viéc chua théng nhét cac
tiéu chuan nay da dan téi sy khac nhau vé thoi gian xir Iy tinh huéng van hanh &
timg Cong ty cung ndm trong Téng cong ty Truyén tai dién Qubc gia. Hé théng
thong tin, dir liéu vé NNL ciing chua thdng nhat va phéat huy hiéu qua trong phat
trién NNL. Diéu kién nay 1am cho cong tac xay dung quy hoach, ké hoach dén
trién khai thuc hién va danh gia cac hoat dong phat trién NNL & quy mo Téap doan
bi han ché.

6.) Cac co so dao tao NNL trong nude chua dap tng dugc nhu ciu dao tao
nhén luc chat luong cao, nhét 13 dao tao cong nghé va thuc hanh vé ky thuat dién.
Céc trudong dai hoc ¢6 chuwong trinh dio tao theo hudng han 14m nén han ché trong

cap nhat cong nghé moi va phan thuc hanh chua dép tmg dugce yéu cau thyc té.
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Céc co so day nghé con thiéu thiét bi va phuong phap hudn luyén véi cac k¥ ning
van hanh hién dai cho CNKT lanh nghé. Do viy, nguén cung vé nhan luc CMKT
c6 chét luong cao cho nganh Pién rat thiéu.

2.4.3.2 Nguyén nhdn chu quan

Cac nguyén nhan khach quan ké trén phan anh cac tac dong tir yéu té bén
ngoai va cac anh hudng xudt phat tir qué trinh t6 chirc quan Iy SXKD nganh Pién
theo mo hinh DNNN. Nhung theo tac gia thi cac nguyén nhan chi quan xuat phat
tir bd may va cong tac phat trien NNL trong EVN thoi gian qua 13 co ban. Cac
nguyén nhan nay bao gdm:

1.) Cdc cdp lanh dao va quan Iy chwa nhén thire ddy dii vé phat trién NNL,
chua coi béi dwéng NNL hién c6 la cap bach.

Chién luoc phat trién Tap doan dén nam 2015, ké hoach SXKD va quy ché
dao tao phat trién NNL cua EVN thé hién rd chu truong va quan diém coi trong phat
trién NNL. Nhung két qua phong van mot s6 can bo quan 1y lao dong - tién luong,
quan 1y dao tao tai Cong ty me va mot s6 don vi cép 2 cho théy viéc quan tam cho
cong tac nay lai rat han ché trong thuc té chi dao va diéu hanh. Hau hét 1anh dao don
V1 cép 2, don vi c6 vai tro quyét dinh trong hoach dinh, chi dao xay dung ké hoach va
trién khai phat trién NNL lai coi day 13 cong viéc ctia mai sau, chua cip bach.

Dbi vé6i cac vi tri quan Iy & cac don vi tu cap 3 tro xuéng, nhan thire vé phat
trién NNL cua d6i ngii 1anh dao quéan 1y thé hién & viéc chua nim rd va chua coi
trong viéc trién khai cac ndi dung ciia phat trién NNL. Cong tac danh gia NNL
hién c¢6 va phan tich nhu cu dao tao cho mdi vi tri cong tac bi coi nhe hodc dugc
thuc hién qua loa. Cong tdc hoach dinh phat trién NNL chua dugc quan tam.
Trong thuc té, viéc lap ké hoach phat trién NNL duoc cac don vi trién khai thong
qua théng ké theo kinh nghiém va mang tinh thl tuc hanh chinh. Tir d6, cong tac
kiém tra, danh gia viéc trién khai va hiéu qua ciia phat trién NNL ¢ tat ca cac cap

coOn so sai hodc it dugc quan tam thyc hién.
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2.) Cong tac hoach dinh phat trién NNL chua dwoc thuc hién thuong xuyén
va theo trinh tw khoa hoc.

Xay dung quy hoach va 1ap ké hoach phat trién NNL hang nim ¢ cac don
vi chua thong qua phan tich cong viéc va danh gid ndng luc hién tai cua NNL &
tung vi tri cong tdc. Hoach dinh phat trién NNL khong xac dinh o dugc nhu cau
can nang cao vé ning lyc theo vi tri cong tac va co cAu NNL hop 1y cho timg giai
doan. Do vay, ké hoach phat trién NNL hang nam khong dé cap theo cic ndi dung
nay ma thuong tap trung dao tao méi cho cac du an dién va bdi dudng nang bac
tho theo ché do Xép lvong dinh ky. Pao tao nga"m han cap nhat cong nghé mai, boi
dudng k¥ nang va tdc phong lam vi¢c chua dugc thyc hién thuong xuyén. Noi
dung cac khoa dao tao ngan han vi vay ciing chu yéu tap trung vao cung cap thong
tin va kién thirc ma chua quan tdm dén ning cao k¥ ning cho NNL hién c6.

Cong tac hoach dinh phat trién NNL chua dugc thuc hién theo trinh tu khoa
hoc va hé théng tir co sé dén Cong ty me. Diéu nay dan dén ké hoach va quy
hoach phat trién NNL (néu c6) khong tich hop véi chién luoc phat trién SXKD
cua tirng don vi va cua toan Tap doan. Hon nita, cac co ché chinh sach dé hoan
thién quan 1y thyuc hién phat trién NNL chua duge xay dung mot cach ¢ hé thong
trong Tap doan.

3.) Cong tac quan ly va trién khai phdt trién NNL con han ché.

Phat trién NNL thoi gian qua & EVN ¢6 su tiép nhan va duy tri hé théng to
chtic, bd may chi huy diéu hanh ciia Tong cong ty trude ddy. Cac han ché 16n nhét
clia cong tac quan 1y va trién khai phat trién NNL & EVN hién nay la:

- Thiéu cac quy ché, quy dinh nhim néng cao hiéu qua quan 1y va trién khai
cac hoat dong phat trién NNL. Cu thé 1a: co ché chi huy, phdi hop giira cac bo
phan, dic biét su phdi hop ngang & mdi cap trong trién khai phat trién NNL chua
duoc cu thé hoa; thiéu cac co ché kiém tra, danh giad hiéu qua hoat dong dao tao va

bdi dudng, “nhiéu chuong trinh dao tao to chire ton kém nhung khong theo ddi két
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qua va hiéu qua chi phi dao tao” [36, tr.8]; thiéu cac co ché, huéng dan cu thé vé
thue hién phat trién NNL & cac don vi.

Trong quy ché Pao tao va phat trién NNL, Tap doan quy dinh kinh phi cho
dao tao va boi dudng duoc chiém tir 1,5-5% quy lwong ctia mdi don vi [36, tr.5]
nhung két qua gﬁn 3 ndm thyc hién cua cac don vi trong Tép doan rat thép.
Nguyén nhan cua viéce thuc hién chua tét 13 do thiéu co ché va chinh sach thic day
cac don vi co s¢ chu dong va quan tam dén phat trién NNL. Mt khac, Tap doan
cling chua c6 co ché dé huy dong t6i da cac ngudn luc va ning luc cung cap dich
vu boi dudng thudng xuyén cia cac Trudng dao tao trong Tap doan.

- Phuong phap trién khai phat trién NNL con lac hau so v&i yéu cau phat
trién NNL trong mot t6 chirc dién luc hién nay. Han ché 16n nhét 13 & budc danh
gia NNL hién tai dé xac dinh nhu cu va 1ap ké hoach phat trién NNL. Dic biét,
do han ché trong khau danh gia va kiém tra nén viéc lap ké hoach va t6 chue thuc
hién dao tao, bdi dudng hang ndm con mang tinh hinh thirc. Cac hoat dong do tao
va bdi dudng van coi trong bang cap, thi hiéu cia ngudi hoc va y kién ca nhan cia
ngudi quan 1y vé ndi dung va dbi tuong dao tao ma chua tap trung ning cao ning
luc thuc hién cua vi tri cong tac.

4.) Bo may quan ly, thuc hién phdt trién NNL chii yéu la kiém nhiém, han
ché vé nghiép vu.

Can b0 lanh dao cac cép tor Tap doan dén don vi cép 3 tham gia chi dao
cong tac phat trién NNL déu theo hinh thirc kiém nhiém. Tai Cong ty me va don vi
SXKD dién trong Tap doan, vi tri nay thudng do Pho TGP va Phé giam dbc k§
thuat phu trach. Trong thuc té, do qué ban véi cong tac van hanh va k¥ thuat nén
viéc quan tam chi dao thuc hi¢n phat trién NNL & céac cép lanh dao rat han ché.
Cong ty me va cac don vi khong bién ché cac Phong, Ban chic ning tham muu

gitip viéc cho lanh dao chuyén sau vé linh vuc phat trién NNL. Ngoai trir Ban
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TC&NS ¢ Cong ty me cd Phé truong ban chuyén trach, o tit ca cac don vi con lai
lanh dao phong duoc giao kiém nhiém quan 1y vé phat trién NNL trong don vi.

Luc lugng CBNV quan 1y va thyc hién phat trién NNL & cac don vi nhin
chung dugc bién ché it va con han ché vé nghiép vu. Két qua khao sat cua tac gia
trong nim 2008 cho thdy, méot s6 it don vi cAp 2 (cac Tong cong ty Pién luc) va
cap 3 (cac Cong ty Truyén tai dién) c6 b tri chuyén vién theo ddi cong tac phat
trién NNL. Trong toan Tap doan, néu tinh ti don vi cap 3 thi tong s6 CBNV quéan
1y phat trién NNL vao khoang 600 nguoi, nhung hau hét 12 nhan vién kiém nhiém
va duoc dao tao & cac chuyén nganh vé k¥ thuat. Trong s6 CBNV chuyén trach vé
dao tao thi s6 c6 chuyén moén vé quan tri nhan luc hodc quan 1y dao tao cling chi
chiém vao khoang 35%. Nhin chung, CBNV lam cong tac quan 1y vé phat trién
NNL & cac cép déu chua dugc dao tao bai ban vé nghi¢p vu phat trién NNL hay
quan ly dao tao. Do vay, cac khod hoc thuong dugc “khoan tréng” cho cac co so
dao tao thuc hién.

5.) Cdc co so dao tao trong Tap doan chwa dap vng dwoc yéu cau dao tao
béi dwéng NNL chat heong cao.

Hién nay, co s& vat chat k¥ thuat phuc vu dao tao, boi dudng tai cac Truong
thuoc EVN chua dap Gmg duoc yéu cau dao tao vé cong nghé méi, cong nghé cao
ngay ca trong linh vuc k¥ thuat va cong nghé nganh dién. V& ning lyc nghién ctru
va trién khai, ngoai Truong Pai hoc Pién luc da thyc hién mdt s6 dé tai nghién
ctru va dé an trién khai vé cong nghé, cac Truong con lai chua cd hoat dong
nghién ctru va tng dung dang ké. Cac Trudng chua c6 su gin két, phdi hop chat
ch& dé cung khai thac co sé vat chét ky thuat hién dai ctia nganh Dién.

Mit khac, do strc ép phai bu dip chi phi hoat dong thudng xuyén nén hién
nay cac Truong dang mo rong dao tao theo chiéu rong, nghia 13 ting quy mé va sb
nganh nghé dao tao dai han, dao tao méi phuc vu nhu cau x3 hoi. Viée nang cao

chat lugng dao tao ngan han va boi dudng hi¢n van chua dugc quan tam dau tu.
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Diéu nay dan dén cac co so dao tao thudc EVN tiép tuc khé khin trong ning cao
nang luc dao tao chét lugng cao va bdi dudng nhan lyc chat lugng cao cho EVN.
Phuong phap t6 chirc dao tao va doi ngii huéng dan vién, gido vién thuc
hanh tai cdc Truong chua dat dugc trinh d§ cua cac Trung tam dao tao cac Pi¢n
luc APUA. Cac Trudng chua t6 chirc dao tao, bdi dudng ning cao ning lyc NNL
hién c6 ctia cac don vi trong Tap doan & cac linh vuc k thuat cong nghé dang phd
bién trén thé gidi nhu: van hanh céc thiét bi k¥ thuat sb, cac thiét bi dién hién dai,
bao dudng stra chira cap quang, cap ngam, stra chita duong diy dang mang dién
v.v. Do vy, dé bdi dudng nang cao cho lyc lugng k¥ su va k¥ thuat vién cao cép,

cap nhat cong nghé mdi, cac don vi phai gui can bd di nudc ngoai.
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KET LUAN CHUONG 2

Sau khi gidi thiéu vé EVN va danh gia hoat dong SXKD dién, Chuong 2 di
sdu phan tich thyc trang NNL va cong tac phat trién NNL ciia EVN qua céc noi
dung chu yéu cta phat trién NNL trong t6 chtrc dién luc. Nham danh gid siu sac
thém két qua phat trién NNL thoi gian qua, Chuong 2 danh gia tic dong ciia NNL
dén két qua phat trién va hoat dong SXKD dién thong qua dp dung ham san xuét
Cobb-Douglas va phuong phéap théng ké ting trudng. Dic biét, tic gia di sdu phan
tich chuyén bién vé co cau, chat luong NNL va NSLD cia EVN so véi cic Dién
luc APUA. Luén an da lam ndi bat thuc té 1a NSLD va chét luong NNL cua EVN
rat thip so voi cac to chire dién luc Khu viee ASEAN va Chau A.

Tir cic két qua phén tich va danh gia & trén, 4 han ché chu yéu cia phat
trién NNL & EVN thoi gian qua di dugc chi 1 trong Ludn an. Cac han ché d6 la:
chua c6 chién lugce va cac chinh sach vé phat trién NNL; chuyén bién co cdu nhan
luc SXKD dién chua hop 1y; trién khai thuc hién bdi dudng NNL hién co dat rét
thip so voi yéu cau va cudi cung 13 chat lwong NNL thip. C6 thé noi rang, trong
thoi gian qua, cong tac ndy chwa dat duwoc myc tiéu chu yéu nhit caa phat trién
NNL, chua lam tang nhanh hi¢u qua hoat dong toan Tap doan thé hién & viéc tang
nhanh NSLD.

Chuong 2 chi r& nguyén nhan ctia cic han ché gdm cic nguyén nhan khach
quan nhu: mo6 hinh t6 chic cia EVN chua 6n dinh, tAm nhin va phuong cham hoat
dong chua dugc xac dinh, bd may quan 1y chiu anh huéng tinh quan liéu, co ché
“xin-cho” tir mé hinh cli v.v. Nhung cdc nguyén nhan chu quan la co ban. B¢ la:
van dé nhan thirc vé phat trién NNL chua day di; cong tac hoach dinh phat trién
NNL chua duge thyc hién thuong xuyén va khoa hoc; quan 1y phat trién NNL con

nhiéu han ché; CBNV quan 1y phat trién NNL kiém nhiém va yéu vé ning luc; cac
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Truong dao tao thudc Tap doan con han ché vé nang luc dao tao va boi dudng

NNL c¢6 chét luong cao.
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Chuong 3

PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CUA TAP POAN PIEN LUC VIET NAM DPEN NAM 2015

3.1 CAN CU XAC PINH PHUONG HUONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
3.1.1 Muc tiéu phat trién hé thong dién Viét Nam dén nim 2015, tim
nhin dén nam 2025

V6i vai trd dong luc cho phét trién kinh té - x hoi, nganh Cong nghiép
bi¢n luén dugc xac dinh uu tién phat trién, dam bao an ninh va an toan dién nang
nham x4y dung dong bo két cdu ha ting kinh t&, x4 hoi theo hudng hién dai, tao nén
tang dé ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hod. Quan diém co ban trong dinh
huéng cho phat trién nganh Pién 1a “phat trién nhanh ngudn dién véi co cau hop
1y, hoan chinh hé théng truyén tai, bdo dam sy van hanh an toan, hiéu qua, dap
g du dién cho yéu cau phat trién kinh té - xa hoi” [8, tr.6].

Thuc té phét trién vira qua cho thay diéu kién phat trién ctia nén kinh té - xa
hoi trong moi giai doan c6 tac dong t4i tam nhin, chién lugc phat trién nganh dién,
vi vay anh huong t6i phat trién NNL cua EVN thong qua viéc hoach dinh phat
trién NNL. Thoi ky 2011-2015 véi du kién GDP tang trudng tir 7-7,5%/nam va
dat mirc 2.000 USD binh quan dau ngudi, ting dau tu, nén kinh té - xa hoi c6
nhimg budc phat trién manh s& c6 tac dong tich cuc toi phat trién NNL ¢ EVN.
Diéu nay duoc phan anh & két qua du bao phuong hudng vé quy md, co ciu ciing
yéu cau vé ning lyc NNL caa EVN t6i nam 2015 trong Luan an cin ctr vao ké
hoach phat trién SXKD dién ciia EVN theo QHP VI véi du bao tang truong dién
nang tir 16-19%/nam dé phu hop véi phat trién kinh té - x3 hoi.

Pé dap tmg nhu cau dién ning cho phat trién kinh té - xa hoi va dat ty 18 du
phong an toan vé nang luong qudc gia, nganh Dién tiép tuc c6 sy phat trién vé quy mo,
nang lyc san xuét nhu da duoc du bdo trong Quy hoach Phat trién dién luc quéc gia
giai doan 2006-2015 ¢6 xét dén nam 2025 (QHD VI). Theo d6, muc tiéu phat trién
HTD Viét Nam trong giai doan t&1 nam 2015 dugc xac dinh nhu sau:
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- Vé nguén dién: dam bao luong dién san xuat dat mic 190 ty kWh, dap tng
nhu cau phuy tai khoang 32.000 MW va dam bao ty 1& du phong 21,3% [44]. Co
ciu ngudn dién du kién nhu sau: tong cong suat cac NMD cia ca nudc 13 42.017
MW, trong d6 thuy dién chiém 36,4%, nhiét dién khi 32,4%, nhiét dién than
22.,1%, nhap khau 6,4% va tir cic ngudn ning luong méi, ning luong tai tao khac
chiém 2,7%. Nhu vy, trong giai doan ndy, s& wu tién phat trién thuy dién, nhat 1a
cac cong trinh c6 1oi ich tong hop (cip nudc, chdng 1ii, chdng han...); phat trién céac
nha may nhiét dién véi ty 1¢ thich hop, phi hop véi kha ning cung cap va phan bd
cua cac nguén nhién li€u; nghién ctru va chuan bi cac diéu kién can thiét dé co thé
xay dung nha may dién nguyén tr dau tién & Viét Nam giai doan sau nam 2015;

- Vé luGi truyén tdi va phdn phéi dién: phét trién ludi dién truyén tai va
phan phdi phu hop voi phat trién nguén dién, theo d6 phat trién hé théng truyén tai
220kV, 500 kV nhim nang cao d¢ tin cdy cung cip dién va giam ton thit dién
nang bao dam khai thac kinh t& cic ngudn dién; phat trién ludi 110 kV thanh ludi
dién phan phdi cung cap truc tiép cho phu tai; nhanh chong mé rong ludi dién
phan phdi dén ving sau, ving xa va dau tu cai tao dé giam ton that dién ning va
nang cao dg tin cdy cung cép dién.

- Hoat dong PP&KD: dam bao van hanh luéi phan phdi va dap tng nhu cau
dién ctia khach hang véi tbe d6 tang trudng binh quan khoang 17%/nim; tiép tuc
day manh dién khi hoa nong thon, da dang hod trong dau tu va quan 1y ludi dién va
tang cuong kiém soat gia dién & ndng thon.

- Vé chién lwoc phdt trién thi trieong dién, timg budc hinh thanh thi truong
dién, trong d6 Nha nudc giit doc quyén TTD, chi phéi trong khau PP va phan phéi
dién. Lo trinh hinh thanh va phat trién thi truong dién & Viét Nam gém 3 c?ip do
theo thur tu sau [29]. Giai doan I, ttr 2009-2015: thi truong phat di€n canh tranh,
trong do budc 1- thuc hién thir nghiém trong cic nha may dién thuoc EVN (2009-
2010), budc 2 - phat trién thi truong PD canh tranh hoan chinh tir 2011-2015; Giai
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doan II, 2016-2025 xay dung thi truong ban budn dién canh tranh véi 2 budce: thir
nghiém tir 2016-2021 va hoan chinh tr nam 2022-2025; Giai doan III, sau 2025:
thi trudng béan 1é dién canh tranh thir nghiém tir 2022 dén 2025, dy kién hoan thién
sau nam 2025.

- Phat trién khoa hoc céng nghé: Tap trung nghién ciru KHCN tién tién, dau
tu chiéu sdu, cai tao nang cap va hién dai hoa trong san xuit va TTD theo hudng
hiéu qua, tiét kiém nang lugng va giam thiéu tic dong dén madi trudng véi nhiing
budc di hop 1y, cai tién cong tac quan 1y, kinh doanh va dich vu khach hang.

- Vé phat trién NNL: véi muc tiéu dao tao doi ngii can bd c6 du trinh do
chuyén mén va tinh than trach nhiém cao dé dép ing yéu cau phét trién ngay cang
cao ciia nganh Dién, cac nodi dung dugc dé cap trong chién lugc phat trién nganh
Pién la: tién hanh 1ap quy hoach céan b9, td chirc dao tao boi dudng can bd trong
dién quy hoach; phat trién khéi cac trudng chuyén nganh dién luc, phan dau dé
xdy dung mot sd truong dat tiéu chuan qudc té; xay dung chwong trinh chuin
thdng nhét trong nganh vé dao tao cac linh vuc chuyén sau [42].

3.1.2 Chién lugc phat trién ctia Tap doan Pién luc Viét Nam giai doan
dén niim 2015

Trong chién lugc phat trién nganh Dién, Tap doan Dién luc Viét Nam gil
vai tro chu dao, ddm bao cung cép dién 6n dinh, an toan cho phat trién kinh té - xa
hoi, ndm giit cac khau SXKD dién chi yéu gdm van hanh HTD, quan 1y ludi
TTD, chi phdi tong cong suit PP va khau phan phdi dién [62] trong toan qudc.
Nhiém vu chu yéu cia EVN la: dau tu phat trién cac cong trinh lud1 dién va cac
du an nguén dién duoc giao; thuc hién trao doi dién vai cac nudce trong khu vuc;
thuc hién diéu chinh gia dién theo 10 trinh cua Chinh phu quy dinh, hd trg dau tu
ludi dién phuc vu muc tiéu phat trién kinh té vung sau, vung xa va dién khi hoa
nong thon [42].

Nhu vay, ké hoach mo rong san xudt kinh doanh ctia EVN tir nay dén nim

2015 wu tién cho myc tiéu dap tmg nhu cau vé dién cho phat trién kinh té - x3 hoi.
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Kinh nghiém trén thé giéi cho thdy dé dap ng nhu cu phat trién kinh té - xa hoi
& mot nén kinh té dang phat trién thi téc do ting truéng vé dién niang ludn & mic
gan 2 1an murc ting GDP. O Viét Nam, do cudng d¢ tiéu thy ning luong 16n, hiéu
suit chua cao, mat khac HTD lai chua c¢6 du phong vé cong suit, do d6 tbc do
tang truong dién giai doan 2011-2015 phai dat tir 2,2-2,5 lan ty 18 ting truong
GDP. Bén canh dau tu phat trién HTD, EVN con thuc hién nhiém vu tiép nhan
lu6i dién phan phdi nong thon tir cac dia phuong dé quan 1y. Véi ké hoach mo
rong nhu vay, tdc do tang sb luong khach hang binh quan dugc du kién khoang
10%/nam trong giai doan nay.

Muc tiéu thi diém thanh 1ap Tap doan Pién lyc Viét Nam trén co sd chuyén
d6i tir md hinh “Tong cong ty 917 13 hudng dén mot tap doan kinh té manh, cé tan
c¢& khu vuc thyc hién hiéu qua hoi nhap kinh té quéc té [2]. Vi chién luge kinh
doanh da nganh, nhung SXKD dién 1a linh vuc chi yéu, Cong ty me - Tap doan
giit vai tro chi phdi vé chién lugc, cong nghé va phat trién NNL dé dam bao 10
trinh phat trién nganh cong nghi€p Dién hién dai & Viét Nam.

Trén co s& chién luoc phat trién nganh dién, quy hoach phat trién HTD quéc
gia giai doan 2006-2015 c¢6 tinh dén 2025 (QHP VI) va nhiém vu dugc giao, chién
lugc phat trién cta Tap doan Dién luc Viét Nam dén nam 2015, tAm nhin téi 2025
c6 cac nd1 dung chinh sau day:

a.) Vé phat trién nguon dién

- Hoan thanh xay dung cac cum NMD khi & Phu M§ va thuy dién Son La;
day nhanh tién d6 xay dung cic nha may thuy dién, khai thac hét ngudn thuy dién
trén cac dong song thudc hé théng song Pa, song Lo - song Gam, song M4, song
Ca, song Chu & phia Bic, Song Sé San, song Vu Gia - séng Thu Boén ¢ mién
Trung va hé thong song Pong Nai & mién Nam; tap trung xay dung cac dy an
nhiét di€n than, dac bi¢t 1a & khu vuc phia Nam va déng bo tai cac cang nudc sau

dé st dung ngudn than nhap khau va gan cic trung tdm phuy tai; nghién ctu
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phuong an, chuan bi cac diéu kién can thiét & xay dung va du kién dua NMD hat
nhan dau tién vao van hanh tir ndm 2020 [32];

- Duy tri nhap khau dién tir Trung Qudc & cap dién ap 220kV; trién khai hop
tac dau tu xdy dung cic nha may thuy dién & Lao, Camphuchia va Myanma theo
hinh thtrc cong ty ) phr:in, dac biét 1a cac du an & ha luu cac dong song: S€ San,
Sé Ré Pok va Sé Kong dé dua dién vé Viét Nam;

b.) Vé truyén tai dién

- Phat trién mang ludi truyén tai 220-500kV bao dam huy dong thuan loi
cac ngudn dién nang, nang cao do tin cdy cung cap dién, giam ton that dién va bao
dam chat luong dién nang cho phat trién kinh té - xa hoi cta dat nudc;

- Phat trién ludi 110kV thanh mang lu6i dién khu vuc va cung cép truc tiép
cho phu tai; c6 chuong trinh céi tao cac duong day hién c6 dac biét la cac khu vuc
¢4 nhiéu mach don;

- Nghién ciru vanh dai ludi dién vai cac cip dién ap 500kV va 220kV dam
bao an toan cip dién cho Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va cac ving kinh té trong
diém. Nghién clru xem xét cap dién ap phan phdi thich hop dé bao dam an toan
cung cap dién va my quan do thi.

c.) Vé linh viee phdn phéi va kinh doanh dién

- Tap trung dau tu cai tao ludi dién phan phdi, thuc hién cac bién phap giam
t6n that dién nang, giam sy cb va tang do tin cdy cung cap dién, dam bao muc ting
truéng vé s6 khach hang mua dién binh quan trén 10%/nam.

- Béy manh ké hoach khao sat va chiém linh thi truong cung cép dién doi
v6i cac khu cong nghiép, canh tranh v&i cac nha dau tu nha may phat dién dé cung
cap cho cac khu cong nghiép; xem xét viéc mua dién ctia cac nha dau tu trén
nguyén tic gia mua dién khong cao hon gia thanh cia cac NMD c¢6 thé huy dong
cua Tap doan;

- Ap dung thiét bi hién dai trong cong tac kinh doanh dién nham ting
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NSLBD, giam chi phi. Tang cudng tuyén truyén, hd tro khach hang st dung céac
thiét bi hiéu suét cao, ddy manh chwong trinh quan 1y phia nhu ciu nham tiét kiém
dién gio cao diém va giam dién ning tiéu thy trong cac linh vuc san xuit cong
nghiép, chiéu sang va sinh hoat;

- Xay dung 16 trinh chuyén d6i to chic va hoat dong cua cac Cong ty Dién
luc pht hop véi 10 trinh hinh thanh va phat trién thi truong dién d3 duoc Thu
tudng Chinh phu phé duyét. Theo d6, khi thi trudng ban 1é dién thi diém dugc
thuc hién (dy kién vao nim 2022) chtc ning kinh doanh ban 1é dién s& dan tach
khoi chirc nang quan 1y van hanh lu6i dién phan phdi va hinh thanh cac don vi ban
1¢ dién thuan tay.

d.) Chudn bi cho thi truong dién lyc

- Tiép tuc thuc hién canh tranh ban dién thi diém & khau phat dién trong Tap
doan, timg budc to chirc hach toan riéng giita cac khau PP, TTD va PP&KD dé
chuén bi cho thi truong canh tranh PD chinh thuec;

- Thuc hién cac budc chuin bi vé co s vat chét, co ciu td chic, quan ly va
NNL pht hop véi 16 trinh hinh thanh va phat trién thi truong dién di duoc Chinh
phu quy dinh, theo do thi truong PP canh tranh thyc hién tr nam 2011 va hoan
thién vao nam 2015;

- B6 sung chirc ning, quyén han va nghia vu dé Cong ty Mua ban dién thuc
hién vai tro ciia co quan mua dién duy nhét trén thi truong PD;

e.) Dinh hiuréng phdt trién khoa hoc céng nghé dién lyc

- V& cong nghé nhiét dién: nghién ctru sir dung céac thiét bj cong nghé ddt
than hdn hop giita than anthracite vai than ¢6 ham lugng chat boc cao dé sir dung
than nhap khau; nghién ctu st dung cong nghé hop 1y d6t than xdu ndi dia;
khuyén khich nghién ctru va ing dung cong nghé¢ sach, dac bi¢t 1a 10 tﬁng sOi tudn
hoan; sir dung cac to may c6 cong sut 16n: tdi thiéu 1a 600MW d6i véi d6t than

va chu trinh hon hop; trén 300MW véi cac NMD chay khi dé tang hi¢u suit PD;
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- Tap trung nghién ciru KHCN san xudt va truyén tai dién ning, dic biét chi
trong nghién ciru mg dung nham tiép can véi cong nghé tién tién trong khu vuc
va trén thé gidi. Ap dung cong nghé phu hop vdi trinh d6 quéan 1y ctia Viét Nam va
d6ng bo trong HTD; hoan thanh 4p dung cac tiéu chudn vé an toan tin cdy cung
cap dién; nghién ctru 4p dung cac cong nghé cot, st va day din dam bao diéu kién
k¥ thuét v6i chi phi hop 1y va giam dién tich chiém dat.

- Pau tu chiéu sau, cai tao nang cép va hién dai hoa ddi véi nguén va ludi
dién hién co, déng thot phat trién nguén va ludi dién moi, ddm bao lya chon cong
nghé tién tién phi hop dé nang cao chat luong va an toan cung cip dién va dam
bao cac tiéu chuan vé moi trudng;

) Muc tiéu phdt trién cdc linh viee lién quan

- V& vién théng, phat trién hé thdng vién thong dién luc dap tng t6i da nhu
cau thong tin lién lac phuc vu cong tac diéu do, van hanh, quan ly HTD va kinh
doanh dién nang bao gém: cac kénh di¢n thoai truc thong va quay sb tu dong, cac
kénh truyén tin hiéu role bao vé hé théng dién cao va siéu cao ap, cac kénh truyén
sd litu SCADA/EMS/DMS, cac kénh va dudng truyén sé lidu téc do cao. Tén
dung ha tﬁng dé khai thac dich vu vién thong cong cong.

- V& phat trién cong nghé thong tin: xay dung hé thdng CNTT phuc vu quéan
1y, diéu hanh, tao ra mot hé théng thong tin xuyén sudt va tich hop cac hoat dong tai
chinh, san xuét, kinh doanh ctia cac don vi va cta cong ty me; xdy dung hé thong cap
nhat va cung cap thong tin hd tro dic luc cho viée ra quyét dinh ctia cap quan 1y cua
cac cong ty con, dong thoi cung cip cac thong tin ¢t 161 cho cap quan 1y tap doan; Tap
doan quan ly toan bd thong tin vé hoat dong SXKD cua Cong ty me, cac don vi hach
toan phu thudc va cac cong ty con. Pay manh cung cdp san pham va dich vu CNTT,
phan dau dén giai doan sau nim 2010, EVN tro thanh mot trong nhitng nha cung
cap giai phap CNTT hang dau trén thi truong Viét Nam, chiém 10% thi phan vé

cong nghé phan mém va phat trién dich vu gié tri gia tang trén mang vién thong.
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g.) Vé phdt trién nguon nhan luc

Muc ti€u co ban trong phat trién NNL d3 duoc dé cap trong chién lugc phat
trién giai doan 2007-2015, dinh hudng dén 2025 ciia EVN [32] gdm céc ndi dung
sau day:

- Nang cao chét lwong ngudn nhan lyc trén co s& yéu cAu vé ning cao
NSLD, dam bao toc d6 ting NSLP hang nim 20%, phin diu dén nam 2010,
NSLD bang mtrc ctia Thai Lan ¢ nam 2005.

Tuy nhién, phan tich thuc trang NNL cua EVN va céc so sanh & Chuong 2
cho thdy mutc ting theo 16 trinh trén qua cao. Trong Chuong 3 ctia Luén an, tac gia
du bao mirc ting NSLD binh quan dé xac dinh co cdu NNL cho giai doan 2011-
2015 ctia EVN tir 16-17%, véi 10 trinh dén nam 2015, NSLD cua EVN tuong
dwong murc cua Thai Lan ¢ nam 2005. Thuc té tinh toan hién nay cho thdy NSLD
ctia EVN & ndm 2010 rat thip so v6i ndim 2005 cua Thai Lan.

- Xay dung ddi ngili can bd 1anh dao quan ly cta Tap doan dap ung duoc
yéu cau cong tac quan 1y mdi da nganh nghé; dao tao bd sung kién thic quan Iy
kinh té - tai chinh cho cac can bo ky thuat;

- Kién toan bd may quan Iy NNL & cap Tap doan va cac don vi nham dam
bao quan 1y c6 hé thdng, co chat luong;

- V& co cau NNL, muyc tiéu cia EVN dua ra trong chién lugc phat trién 13
dén nam 2010, phan dau dat tir 35%-40% c6 trinh do bac BH [32].

Day 1a mot ty 1€ khong kha thi vi & nam 2009, ty 1€ nhan lyc trinh d6 tr PH
tr¢ 1én cia EVN méi dat 28,8%. Hon nita, quy mé NNL hién nay cia EVN 16n
v6i d06 tudi rat tré nén s lao dong & cac trinh do khac nhu THCN va CNKT khong
thé giam nhanh trong vong 5 nam téi. Phan tich & Chuong 2 ctia Luan an ciing cho
thdy viéc ting ty trong bac PH trong co cdu NNL san xuét kinh doanh dién ¢
EVN giai doan t&i naim 2015 cang tao nén mot co cau vé trinh d6 khong hop 1y.

Nhu vay, muc ti€u phat trién ctia EVN t&i nam 2015 tAm nhin t&i 2025 nhu
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néu trén va ciing di duoc dé cap trong QHP VI 13: ning cao chat luong NNL va
nang cao NSLD toan Tap doan. Phét trién NNL & giai doan truéc méat 2011-2015
dugc quan tam uu ti€én nang cao nang lyc lam viéc cho cac vi tri cong tac cua
NNL hién tai, d6ng thoi hudng t6i co cau NNL hop 1y.

3.1.3 Phuong huéng va quan diém phat trién nguén nhin lue ciia dat nuée
trong giai doan d‘fly manh cong nghi€p hoa, hi¢n dai hoa

Thuyec tién ting trudng va phat trién kinh té trén thé giéi cho thay ‘su yéu kém
vé trinh d6 cua lyc luong lao dong s& mau chong tré thanh ganh nang kinh té do
tinh phi hiéu qua va phi nang suat’ [88, tr.26]. Kinh nghiém tir Nhat Ban, Han
Qudc, Pai Loan va Singapore trong nira cudi cua thé ky 20 di cho thay vai tro quyét
dinh ciia NNL va phat trién NNL, trong d6 nén tang 1a ning cao chét lugng va k¥
nang lao dong ddi véi phat trién kinh té - x3 hoi & mot dat nudc. Giai thich su “than
ky” & cac nuéc Pong A nay, Tilak (2002) da cho rang sy phét trién kinh té ¢ day 1a
nhd vao ngudn nhan lyc [84], Okoh (1980) ciing khang dinh rang nhiém vu trudc
tién cta cac nudc nay 1a xdy dung va tich liy vén con ngudi, boi vi “ho ¢ sin
ngudn nhén lyc va co thé bat dau bang viéc dio tao ngudn nhéan luc nay” [81].

O Viét Nam, mét trong nhimg nhiém vu trong tim cta phuong hudng phat
trién kinh té - xa hoi toi ndm 2020 1a d6i mdi md hinh ting truong, theo d6 “khong
phai chi dya vao von va khai théc tai nguyén dé dat tbc do ting truéng cao ma ngiy
cang phai dira nhiéu hon vao khai thac loi thé vé lao dong va tiém nang tri tué” [61].
Nhan thirc 10 yéu cAu cua giai doan drfly manh cong nghi¢p hoa (CNH), hién dai hoa
(HPH) dét nudc, hoi nhap va hudng t6i mot nén kinh té tri thirc, phat triéen NNL ma
trong d6 trong tam 1a gidao duc va dao tao ludn duoc coi 1a qudc sach hang dau, 1a
quan diém chi dao trong phét trién dat nudc & Viét Nam do Pang dé ra. Trong dy
thao b6 sung cuong linh xay dung dat nudc giai doan 2011-2020, Pang ta tiép tuc
khang dinh phai phat huy t6i da nhan to con ngudi, coi con ngudi 14 chu thé, ngudn

luc chu yéu va 1a muc ti€u cta sy phat trién.
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Phuong huéng va nhitng quan diém chi dao trong phat trién NNL dap tmg
yéu cau CNH, HPH ¢ Viét Nam duogc tom tit nhu duéi day.

Phwong huwéng chung:

-Bién d6i co cau NNL phu hop véi yéu cau phét trién kinh té - x4 hoi, theo
d6 co cdu luc lugng lao dong theo hudng chuyén dich co cu kinh t& nganh phu
hop nhu tang cac nganh cong nghiép, dich vy; tang lyc lugng lao dong k¥ thuat,
nhanh chéng khic phyc tinh trang “thira thay, thiéu tho”, phan dau toc do ting sd
CNKT dat 11%-12%/nam,;

- Nang cao toan di¢n chét luong NNL: tam voc, thé luc; tri luc bao gém
trinh d6 nang lyc chuyén mén, tay nghé, k¥ nang; pham chat dao duc - tinh than.
Trong d6, gido duc va dao tao 1a phuong tién chii yéu dé phat trién NNL. Ngoai ra,
di d61 vo1 nang cao chét lugng can st dung c6 hi¢u qua va tao moi truong dé NNL
phat huy t6t kha nang cua minh [17];

Nhitng quan diém chi dao:

- Nhan thirc dung vi tri va dic diém con ngudi trong thoi dai ngay nay, thay
duoc NNL la nguén lyc quan trong nhét trong tat ca céc nguén luc hién co dé
CNH, HPH dét nudc, trén co s& d6 xay dyng thanh cong chién lugc vé con ngudi.
Coi viéc cham lo, bdi dudng, dao tao va phat huy hiéu qua NNL 14 yéu t6 quyét
dinh va 14 quan diém co ban chi dao phat trién dat nudc.

- Xay dung, phét trién nham phét huy tot nhét vai trd quyét dinh caa NNL,
d6ng thoi khong nglmg lam ting gia tri cia NNL thong qua cac chinh sach quan
Iy, str dung va xdy dung méi trudng tdt cho con ngudi khong ngimg phat huy hiéu
qua hoat dong. Gén phat trién NNL voi khai thac, st dung lao dong hiéu qua trén
co s6 lien két gitra dao tao va sur dung.

-Phat trién NNL theo yéu ciu cta qua trinh CNH, HPH trong béi canh kinh
té thi truong, cach mang KHCN va hoi nhap qudc té. C6 nghia 13, cing véi phat

trien KHCN, NNL phai dugc phat trién pht hop véi diéu kién vira tiép thu va ung
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dung k¥ thuat cong nghé hién dai du strc canh tranh & thi truong quéc té, vira phu
hop vé6i d6i moi cong nghé nham phat huy loi thé so sanh, timg budc ning cao
NSLD, nang cao nang lyc canh tranh & tung linh vyc, ving mién [26].

- Phat trién NNL bang nhiéu con dudng, bién phap mang tinh tong hop va
dong bo; két hop gitra ca thé hoa voi xa hoi hoa; truyén théng véi hién dai, dan toc
v6i qudc té, trong d6 van dé quyét dinh nhét 13 d6i méi toan dién va triét dé hé
thdng gido duc va dao tao.

- Trong d6i méi nang cao chét lugng gido duc va dao tao thi gido duc PH
va k¥ thuat nghé nghiép can duoc dic biét quan tim. Pay la linh vuc dang bi
“khiing hoang” va anh hudng truc tiép nhat dén NNL cho phat trién kinh té [54].

3.2 PHUONG HUONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA TAP POAN
PIEN LUC VIET NAM DEN NAM 2015

3.2.1 Muc tiéu phat trién nguon nhan lyc ciia Tap doan dén nim 2015

Céan cur phuong hudng va quan diém phat trién NNL trong thoi ky CNH, HBDH
dat nude, yéu cau phat trién cia nganh Dién va ciia Tap doan giai doan dén nam 2015
nhu néu trén va két qua phan tich thuc trang so v6i yéu cau phat trién NNL di dua ra
& Chuong 1 cta Luan 4n, muc tiéu tong quat phat trién NNL san xuét kinh doanh
di¢n cua Tap doan BPi¢n lyc Viét Nam dén nam 2015 duge xac dinh nhu sau:

a.) Phat trién NNL dat co ciu hop 1y vé cac linh vyc hoat dong, cong nghé san
xuét dién va trinh d6 dao tao pht hop v6i mé hinh t6 chirc SXKD dién ciia Tap doan.
Theo d6, co cdu chuyén dich theo hudng dap tmg yéu cau thay d6i vé co cau theo
linh vuc hoat dong SXKD dié¢n, co cAu san xudt dién gitta cac dang PD phu hop voi
ké hoach phat trién SXKD dién. Co ciu trinh d6 dao tao vé CMKT phu hgp vdi cong
nghé va trinh d¢ t6 chire SXKD, giam quy mé NNL & cac khau c6 NSLD thip, ting
nhanh ty trong NNL truc tiép SXKD dién so véi NNL gian tiép.

b.) Tép trung bdi dudng dé nang cao chét lugng cho NNL hién co, dic biét 1a
do1 ngli nhan lyc CMKT tai cac don vi truc tiép SXKD dién dam bao tang NSLD véi
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muc tiéu: t6i nam 2015, NSLD trong SXKD dién cua EVN tuong duong véi mot s6
Dién luc APUA nhu Théi Lan va Malaysia ¢ thoi diém ndm 2005.

¢.) Trong bdi dudng NNL hién cé, cha trong ning cao ning luc thyuc hién
nhiém vu gdm ting cudng hiéu biét, k§ ning va dic biét 1a ci thién tac phong lao
dong cho tung vi tri cong tac. Can dat muc tiéu: dén ndam 2015 NNL ctia EVN thich
nghi duoc véi tinh hinh méi, d6 1 ting nhanh NSLD, tiép thu va ing dung thanh tuu
KHCN hién dai, cong ngh€ moi, cong ngh¢ dién hat nhan; dam bao hdi nhap, lién két
ludi dién khu vuc va nang cao chét luong dich vu khach hang mua dién.

d.) Gén phat trién NNL theo muc tiéu, chién lugc phat trién ctia mdi don vi
va toan Tap doan véi phat trién sy nghiép ca nhén, tién t6i viéc chiam lo nang cao
chét luong cudc séng cua ngudi lao dong.

e.) Nang cao hiéu qua stir dung NNL & tt ca céc vi tri cong tac dé dong bo
v6i phat trién NNL. Gan dao tao va bdi dudng thuong xuyén vé6i sir dung hiéu qua
NNL hién co.

3.2.2 Pinh hwéng md hinh t6 chirc sin xuat kinh doanh dién ciia Tap doan

Quan diém vé tdi co cdu nganh Dign:

Theo 16 trinh hinh thanh va phat trién cic cip do thi truong Pién ¢ Viét
Nam thi ¢ giai doan 2010-2015 cho phép tat ca cac NMD chao gia canh tranh
thong qua hop déng ban dién dai han hodc thi truong giao ngay dé hinh thanh thi
truong phat dién canh tranh [43]. Theo d6, quan diém va dinh hudng vé mé hinh
t6 chire SXKD dién giai doan dén nam 2015 & Viét Nam nhu sau:

O khdu PP, timg budc hinh thanh cc doanh nghiép doc lap khong c6 chung
loi ich kinh té voi don vi mua duy nhét 14 EVN. Nha nudc chi nam giit cac Cong
ty phat dién voi cac NMD da muc tiéu hodc c6 anh hudng dén an toan ning lugng
va an ninh qudc gia (con goi 12 cac cong ty phat dién chién lugc);

Khdu TTP do Nha nudc nam giit thong qua EVN. V& lau dai, hinh thanh

don vi dc lap do Nha nudc quan ly, chiu trach nhi¢m van hanh hé théng TTD.
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O khdu PP&KD dién, dy kién sau 2015 timg budc tach phan kinh doanh va
dich vu ra khoi khau van hanh luéi phan phdi dién. Pa dang hoéa so hitu ddi voi
cac doanh nghiép ban 1¢ va dich vu vé dién dé chuan bi cho hoat dong cua thi
truong ban budn va ban 1¢ dién sau naim 2015. Tuy nhién, giai doan trudc mat s&
hinh thanh cac doanh nghi€p v&éi m6 hinh TNHH nha nuéc mot thanh vién do Nha
nude nam gitr von diéu 1¢ théng qua EVN. Nam 2010 d hinh thanh 5 Tong cong
ty Dién luc theo mo hinh nay.

Vé quan Iy, diéu hanh thi truong dién va diéu d¢ HTP: dinh hudéng vé lau
dai 13 hinh thanh co quan diéu hanh thi truong dién doc 1ap do Nha nude quan 1y.
Khau diéu d6 HTD tré nén doc 1ap khong c¢6 chung loi ich kinh té v6i don vi mua
duy nhat 1a EVN & giai doan thi truong dién da hinh thanh.

Dinh hwong mé hinh té chive SXKD dién ciia EVN t6i niam 2015:

Hién nay, EVN dang hoat dong v&1 mo hinh thi diém hinh thanh tap doan
kinh té nha nudc. Cong ty me 1a doanh nghiép do nha nuéc lam cha so hitu
(TNHH MTV) dang chi dao, diéu hanh cic hoat dong SXKD dién tir diéu do
HTD, quéan ly van hanh TTD, PP&KD dién va chi phéi khau PP thong qua céc
don vi cdp 2. Mo hinh t6 chirc SXKD dién cia EVN phu thudc vao 10 trinh tai co
ciu nganh dién va c6 tac dong truc tiép dén cong tac phat trién NNL.

Giai doan 2011 dén 2015, EVN van duy tri sy lién két doc chit chd trong
céc khau tr PP, TTP dén PP&KD trong SXKD dién. Diéu nay phi hop véi vai
tro chu dao trong san xuét, van hanh va dam bao nhu cau vé dién cia EVN trong
chién luoc phat trién nganh DPién dén nam 2020 [42] di duoc BO Chinh tri thong
qua. Mo hinh t6 chtc khong c6 thay ddi 16n trong ca giai doan 2011-2015 so voi
hién nay (ndm 2010).

Dé hinh thanh thi truong dién canh tranh thi viéc chuan bi cac co s¢ phap 1y
cho cac hoat dong ciia thi trudng va co s& ha tang k¥ thuat bao gdm ca mang ludi

phéan phoi va do dém dién nang la to1 can thiét. Trong khi cac di€u kién nay chua
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du va chua déng b, tai co cau nganh dién va t6 churc lai EVN can nhitng budc di
than trong, két hop chit ché giita viéc xdy dung co s& phap Iy phuc vu quan 1y va
diéu hanh thi truong dién véi dau tu ning cao ning lyc két cau ha ting k§y thuat,
trinh d cong nghé.

Vi vay, theo quan diém cua tac gia thi trong giai doan tir 2011-2015, cac
khau c6 thé tach khoi EVN dé hoat dong doc lap 1a diéu do6 HTD (dé hinh thanh
co quan diéu hanh thi trudng va HTD dién) va Cong ty Phéat dién chién luogc
(doanh nghiép Nha nuéc 1a chil s¢ hitu) gdm mot s nha may thuy dién da muc
tiéu. Nhu vay, vao cudi giai doan nay du kién cic khau trong SXKD dién cia
EVN duoc t6 chirc nhu sau:

- Khéi PP: gdm cac Tong cong ty hay cac Cong ty phat dién (GenCo) hach
toan kinh doanh ddc 1ap trén co sé sip xép lai cac cong ty PD va cac NMD hién
c6 dé tham gia vao thi truong PP canh tranh ké tir sau nam 2011. Ngoai Cong ty
Phét dién chién lugc va cac Cong ty Nha nudc nam giit 100% vén, cac GenCo con
lai dugc cd phan hoa. Tong cong suat cac NMP tir cac doanh nghiép PP truc
thudc Cong ty me va cac cong ty con trong Tap doan van chiém ty trong 16n nhét,
du kién chiém trén 60% téng cong suit phat dién toan qudc.

- Truyén tdi dién 13 mot khau dich vu k¥ thuét thuan tay. Vé lau dai, viéc
tach Tong cong ty Truyén tai dién Qubc gia (NPT) khoi EVN 13 can thiét dé dam
bao hoat dong ddc lap trong trao ddi dién nang. Tuy nhién diéu kién dit ra 1a hé
théng quan ly Nha nudc vé hoat dong dién luc phai dugc hoan thién, co ché va
don gia vé chi phi truyén tai dién phai duoc ban hanh. Phi truyén tai phai du bu
de‘ip chi phi van hanh, dau tu dé NPT co nang luc dé hoat dong doc lap vé tai
chinh. Do vay theo tac gia, tir nay téi nam 2015, khau TTD can tiép tuc truc thudc
EVN. biéu nay khong anh hudng dén diéu hanh thi trudng PP ma c6 diéu kién t6t
hon vé& vén, k¥ thuat trong dau tu cai tao, quan 1y va van hanh HTD, gitip NPT

thuc hién tot hon chirc nang dich vy truyén tai dién.
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- Khéi PP&KD 14 khu vuc c6 diéu kién ha tang k¥ thuat va to chirc quan 1y
khoé khan nhét do ludi dién con chép véa, nhu ciu dau tu cai tao 1on, co ché quan ly
gia ban dién van thuc hién bu chéo rit 16n gitra cac thanh phan khach hang, trong
d6 ¢o trg gid cho nguoi c¢6 thu nhap thap. Bé thuc hién tach khau ban 1é dién khoi
hé théng phan phdi bat budc phai tach phan hoat dong cong ich ma EVN dang 1am
thay cho Nha nuéc. Hon nita khau phan phéi ciing can c6 co ché, don gia vé dich
vu phan phéi dién cu thé theo timg diém nat trong HTD. Pay 1a mdt viéc rat phuc
tap vé mit co ché tai chinh cling nhu vé két cAu ha tﬁng ky thuat nén chua thé
hoan thién & giai doan trudc nam 2025.

Mo hinh t6 chic ctia nganh Pién, trong d6 ¢6 SXKD dién ciia EVN du kién
t&i nam 2015 nhu trinh bay ¢ Hinh 3.1. Theo d6, EVN co ban véan duy tri lién két
doc chat ché trong cac khau SXKD di¢n dé thuc hién chién lugc va ké hoach phat
trién SXKD da duoc giao.

Co quan QL Nha nwéce A R A o
vé hoat déng dién lwc Tap doan Dién lwc Viét Nam

T v

Co quan dieu hanh thj Coéngty |[Téng || Cac || Cac ||Cac d’h

4

truong dien Mua ban | [Cty Genco|| Cty [|vi SN,
l_l_l dién TTD dich ||Cac Cty
Cac vy, ||con, Cty
Cac Céac DN o TCTy ||ban 1&|[lien két
DN dich vu Congty |[='°Y ||Dién || dien ||& cac
phat | | &banle PD chién| |90 I|Luc finh Ve
dién dién lroc — i\ ~
ngoai ngoai A '
EVN EVN Cac loai hinh: sw nghiép,
DNNN va cé phén,lién két
A A
| DN tw nhén,cé phéan DN Nha nuwéc (TNHH MTV)
DN tw nhan,cé phén hodc nuwéc ngoai k /

Hinh 3.1: Dy kién mé hinh nganh Pi¢n Viét Nam vao nam 2015
Nhu vay dén nam 2015 EVN van nam gitt khau TTD, chi phdi trong khau
PD véi téng cong suat 1on nhét, nim gilt hoat dong PP&KD dién va thuc hién vai

tro chu dao trong hoat dong ban 1¢ dién thong qua cac Téng cong ty Dién luc theo
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két luan cta Chinh phu vé Bé an “Téi co cAu nganh Dién” nim 2009 [62].

3.2.3 Phwong hwéng phat trién ngudn nhéan lyc dén nim 2015

3.2.3.1 Quan diém xdc dinh co ciu hop Iy phit trién NNL

Can ct thuc trang NNL hi¢n nay, dé dat duoc muc tiéu phat trién NNL nhu d3
phan tich, quan diém vé co ciu hop 1y phat trién NNL ctia EVN dén ndm 2015 la:

1. Phat trién NNL phu hop chién lugc phat trién Tap doan dén 2015 c6 xét
trién vong dén 2025 véi cac yéu cu co ban: dap tmg dugc nhu ciu ting truong
SXKD dién va nang cao NSLD ¢ tung linh vyc hoat dong thong qua viéc giam
muc st dung lao dong, dam bao chat luong NNL, déng thoi t0 chic sép xép lai
lao dong SXKD dién phu hop voi 10 trinh td6 chirc lai EVN va hinh thanh thi
truong di¢n canh tranh;

2. V& co céu theo trinh d9, ty 1€ lao dong & cac bac trinh d phu hop véi yéu
cau cong viéc va cong nghé¢ dugc st dung. Co cAu NNL theo vi tri cong tac can
thay ddi theo hudng: gidm ty I¢ lao dong gian tiép va phuc vy, phu trg, tang lao
dong CMKT truc tiép van hanh SXKD dién;

3. Co cAu NNL san xuét kinh doanh dién dugc xac dinh trén co s& du bao
ting truong dién néu trén nhung theo dinh muc lao dong tién tién phu hop voi
cong nghé¢ hién dai va t6 chirc lao dong tién tién theo 16 trinh: ndm 2015 muc st
dung lao dong va NSLP & cac cong doan gan véi mirc ctia Pién luc cac nude Thai
Lan va Malaysia & nam 2005; t6i nam 2025 EVN c¢6 muc st dung lao dong gan
v6i mirc binh quan chung ciia thé giéi & nam 2005,

3.2.3.2 Co sé xdc dinh quy mé va co cdu phdt trién nguén nhan luc

Co s dé dé xuat co cdu phat trién NNL ctia EVN dén nam 2015 bao gom:
khéi luong cong viée ting 1én do md rong SXKD dién; két qua phan tich anh
hudng ciia cac yéu t6 KHCN, t6 chue quan Iy SXKD, thi truong lao dong va dao
tao CMKT nganh di¢n t61 NSLD va dinh mutc lao dong SXKD dién dang ap dung.
Ngoai ra, phuong phap chuyén gia dugc ap dung dé 1ay ¥ kién cac chuyén gia dau
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nganh vé lao dong - tién lwong trong nganh Dién khi duy bio mirc ting NSLD va
diéu chinh dinh mtc lao dong o timg don vi & mdi khau SXKD dién.

a.) Quy mo mo rong SXKD dién toi nam 2015

Quy mo tang thém & timg linh vire SXKD dién cia EVN dén 2015 so véi nim
2008 [34], trong d6 c6 phan ky & nam 2010 nhu sau:

i.) O khau PD, dén nam 2015 ¢ thém 32 NMD vao van hanh véi tong cong
sudt khoang 19.224 MW (chi tiét tai Phu luc 7) chia theo cong nghé PP nhu sau:

- Thily dién: 7.924 MW, chiém 41%;

- Nhiét dién than: khoang 10.700 MW, chiém gﬁn 56%;

- Nhiét dién khi (tuabin khi hdn hop): 600 MW, chiém 3%.

ii.) Hé thong TTP (chi tiét tai Phu lyc 8 va Phu luc 9):

- Cép dién ap 500kV: 4.850 km dudng day va 25 TBA vdi dung lugng khoang
20.000 MVA;

- Cép dién ap 220kV: trén 9.500 km dudng day va 107 TBA, dung lugng trén
40.000 MVA;

iii.) Déi véi khdu PP&KD:

- Hé thdng phan phdi: & cdp dién ap 110 kV mirc ting thém vao khoang
12.000 km va 500 TBA; duong day trung ap va TBA phan phoi: khoang 130.000 km
va 240.000 TBA (44.000 MVA).

- Cong tac kinh doanh ban dién: do sd khach hang ting nhanh (binh quan
10%/nam), mé rong dia ban hoat dong mod rong, tiép nhan ludi dién nong thon (véi
muc tiéu dat 100% sd x4, trén 95% s6 ho dan) va ting cuong dich vu khach hang nén
nhu cau lao dong du kién s& tang nhanh.

b.) Anh hwéng ciia tién bé vé KHCN va qudn Iy SXKD dién:

i) Vé PP, giai doan t6i 2015 1a giai doan EVN tap trung dau tu dé khai thac
hau hét cac du an thuy dién 16n, cdc nha may nhi¢t dié€n voi to may cb cong suit

16n (tubin khi tir 750 MW, d6t than tir 600-1000 MW), dong thoi 4p dung cong
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nghé san xuét va thiét bj diéu khién, ty dong hoa hién dai trén thé gidi, do d6 co
diéu kién giam dinh mic lao dong van hanh. Cai tién vé t6 chirc va quan 1y, cong
ty hoa va ¢6 phan hoa co tac dong lam giam nhan lyc & khu vyuc gian tiép va dich
vu phu trg & cac nha may NDT. Déi véi NMD nguyén ti, thoi ky nay chua di vao
van hanh nén viéc chuan bi nhan luc chu yéu 13 d6i ngii quan Iy du an dau tu va
budc dau tiép can vé cong nghé véi sb luong ting thém chua dang ké.

ii.) Vé TTP, do da dugc t6 chic quan 1y 6n dinh tir nim 2008 nén muc s
dung nhan lyc gidm chu yéu do tién bd trong KHCN (nhu hé théng bao vé, tu
dong, CNTT va vién thong), nhat 13 & khau van hanh TBA. Tuy nhién, quan 1y
duong day TTD lai chiu anh hudng 16n tir cac yéu td cua doi song dan cu nén mirc
giam NNL ¢ dau giai doan thdp do cong tac bio dam hanh lang tuyén can ting
cuong. O thoi ky tir 2013-2015, khi y thirc ngudi dan duogc cai thién, nhan luc van
hanh trong TTD c6 mirc sit dung gidm nhanh hon.

iii.) Vé PP&KD, tmg dung KHCN trong van hanh luéi dién c6 cai thién hon
nhung cham so voi cac khau PP, TTD trong ca thoi ky. Co6 phan hoa thi diém mot
s6 don vi ban 1¢ dién & giai doan nay dy kién van rt han ché. Nhin chung tbc do
giam lao dong do 2 nguyén nhan nay khong bu dip duoc toec do ting manh lao
dong do yéu ciu mé rong ludi phan phéi dién va hinh thanh céc trung tam dich vy,
bao hanh [32, tr.10,31]. V& t6 chirc va quan 1y, viéc thanh 1ap 5 Tong cong ty Dién
luc trén co s& sip xép lai cac Cong ty Dién luc hién c¢6 ¢ nam 2010 khong anh
huong dén s lao dong truc tiép tai don vi co so. Nhan luc gian tiép (cdp phong) &
cac don vi cap 3 c6 ting nhung s lugng khong dang ké so voi toan khbi.

c.) Gidm lao dpng tw nhién do vé hwu, di chuyén va ting NSLD:

- Pbi v4i NNL hién co, du kién mdi nadm sb nhan lyc hién c6 cia EVN giam
v6i ty 18 1% nho ting NSLD [32], s6 ngudi dén tudi vé huu theo tinh toan vao

khoang 8% cho ca giai doan 2009-2015 (tirc 1a 1,143%/nam) va s6 chuyén khoi
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day chuyén SXKD dién du kién binh quan khoang 1%/nam. Nhu vay, ty 1é giam
binh quan hang ndm ctia NNL hién co6 1a 3,143%.

- Pbi voi s6 lao dong tuyén mdi, NSLD ¢ nim 2015 du kién ting tir 15%
dén 20% so véi cac nam 2006-2008 theo 2 phuong an dy béo thap va cao [44].
Theo do6, viéc sir dung lao dong truc tiép SXKD dién ¢6 dinh muc tién tién hon
lam cho mirc giam lao dong tir 14% dén 17% so véi dinh mirc hién hanh.

Nghién ctru xu hudng tdng NSLD trong SXKD dién & Cong ty Dién luc
Tokyo - TEPCO cho thiy: giai doan 2007-2015 & EVN kha twong ddng véi giai
doan 1975-1985 cua TEPCO [87] vé mé hinh t6 chirc quan 1y, ning lyc k¥ thuat
va chuyén bién méi trudng kinh doanh. Do vay, toc d6 ting NSLD binh quéin
trong SXKD dién & EVN giai doan 2009-2015 duoc dy bdo & mic 16% dén
17%/mam 1a pht hop. Theo d6, cac chi tiéu vé NSLP ctia EVN giai doan sau 2025
c6 thé tién gan t6i mirc binh quan chung cua thé gidi & ndm 2005 (xem két qua du
bao ¢ Bang 2.10).

d.) Xu hwong phdt trién ciia thi truong lao dong CMKT va hoat dong dao
tao trong linh vuc dién lyc:

Xu hudng trén co6 tic dong manh téi cac diéu kién 1am chuyén dich co cdu
NNL theo trinh d6 qua dao tao & thoi ky té1 ndm 2015 nhu sau:

- Tu tudng “chudng” bang cip va tim 1y c6 bang PH va sau PH dé c6 co
hoi thang tién van ton tai trong thoi gian t6i lam ty 1¢ DH tang nhe;

-Do chua c6 giai phap va hudng cai cach vé ndi dung va chuong trinh dao
tao & bac THCN, nhu ciu st dung lao dong & bac trinh d nay c6 xu hudng gidm
so voi CNKT. Ty trong THCN trong co ciu NNL tiép tuc giam;

- Viéc déy manh va da dang hoa cac bac day nghé theo Luat Day nghé
nam 2006 cé tac dong dang ké dén dao tao lao dong ki thuat & EVN. Sé lugng 16n
CNKT (so cip dén cao dang nghé) duoc dao tao tai cac truong cia EVN do phu
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hop v61 nhu cau nguoi hoc va yéu cau sur dung. Du kién sb lugng CNKT duogc st
dung tang nhanh trong vong 5 nam t&1 véi ty 1€ ting nhanh hon so vé1 bac DH.

3.2.3.3 Phuong hwong phat trién ngu(‘in nhan luc cua Tap doan Dién luc
Viét Nam dén nam 2015

a.) Vé quy mé nguon nhan luc:

Pé xac dinh quy mo NNL td1 ndm 2015, Luan an tap trung nghién ctru du
bao sb nhan lyc can bd sung mai va sb nhan lyc hién c¢6 cho timg bd phén: i.) Dbi
v6i NNL bo sung méi, chi tinh s6 nhan lyc truc tiép van hanh cic cong trinh dién
du kién dua vao van hanh (khéi luong ting thém) theo dinh mirc lao dong tién
tién. Quan 1y gian tiép cho phan khdi luong ting thém du kién sir dung NNL hién
c6 dé giam toi da cdp quan 1y trung gian; ii.) P6i véi NNL hién ¢, trén co so ty 16
hao hut ty nhién va giam do sap xép lai lao dong véi tbc do giam binh quéan 1a
3,143%/nadm, s6 lugng con lai vao cdc nim 2010 va 2015 duge chi tiét & cot 4 va cot
5 trong Bang 3.2.

Phan tich du bao dinh vé st dung lao dong tryc tiép SXKD dién & EVN cua
Luan 4n cho thdy: & thoi ky 2011-2015 murc s dung lao dong cé toc do giam
nhanh hon 2008-2010 do tac dong cua tién bo vé cong nghé va hop 1y hod t6 chuc
SXKD, trong d6 khau PP c6 mic giam manh nhit & nhom NPT va NDPK do t6
chtic lai cic cong ty PP va sy tién bd trong cong nghé san xuat. O cac khau TTD
va PP&KD, tién bo vé cong nghé va tu dong hod trong van hanh lam cho mitrc
giam lao dong & cap dién ap cao nhanh hon mirc dién ap thap, van hanh TBA c6
murc gidm nhanh hon so vd1 duong day.

Tir két qua phan tich xu hudng ting NSLD nhu trén va dinh mirc lao dong
SXKD dién stra d6i lan 3 ctia EVN [35] du kién s& 4p dung tir ndm 2010, ty 1& giam
lao dong truc tiép so voi muc sir dung & nam 2008 cho timg khau ¢ nam 2010 va &
nam 2015 dugc xac dinh nhu dudi day:

-Pén 2010 so v&i 2008: & khau PP, giam 25% dbi voi NPT va NPK (dinh
mirc cho NPK duoc 1dy bang 0,79 1an NDT [47]), 16% d6i v6i TP. Khau TTD,
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giam 26,5% v6i TBA 500kV; 22% dbi voi TBA 220kV; 16% véi duong day 500kV
va 220kV. O khau PP&KD: giam 22% véi TBA, 15% dbi v6i duong day 110kV.
Quan 1y ludi phan phdi va kinh doanh dién dugc quy ddi vé mét chi tiéu chung 1a s
lao dong cho 1.000 khach hang va c6 mirc gidm binh quén 1a 15%/nam.

- Pén 2015, so v6i 2010: giam 40% & khdi cac nha may NPT va NPK;
gidm 27% v&i cac nha may TD. Khau TTD, giam 32% vo1 TBA 500kV; 28% véi
TBA 220kV; 36% db6i voi dudng day 500kV va 41% d6i voi duong day 220kV. O
khau PP&KD: giam 65% ddi vdi TBA 110kV va 26,5% véi duong day 110KV,
quan ly khach hang gidm 32,5%.

Két qua dy bao chi tiéu sir dung nhéan luc tryc tiép binh quan vao nim
2010 va 2015 duogc trinh bay trong Bang 3.1.

Bang 3.1: Két qua du bao chi tiéu sir dung lao dfng
cho mé rong SXKD dién cia EVN dén nam 2015

S)%I‘é‘]')‘ :llll;;h Chi tiéu NNL 2008 2010 2015 M':;;‘l‘; (%(5; o
Phat dién Nguoi/MW

TD: 0,65 0,55 0,40 0,2

NDK: 1,58 1,18 0,71 0,32

NDT: 2 1,5 0,9 0,4

Tram BA Nguoi/Tram

500 kV: 30 22 15

1 nguoi/10km

220 kV: 22 17 12,2 (d7 bao gdm
Pwong diay | Nguoi/10 km TBA)

500 kV: 3 2,5 1,6

220 kV: 1 0,85 0,5

PP&KD

bD 110kV: Nguoi/10 km 0,8 0,68 0,5 1 nguoi/10km (da
Tram 110kV: | Nguoi/Tram 11 8 3 bao gom TBA)
Kinh doanh: Ng/1.000 kh.hang 3,25 3 2

Tt céc chi ti€u nay, NNL ting thém do m¢ rong SXKD tung bd phan
dugc tinh toan t61 nam 2010 va ndm 2015 nhu trinh bay & cot 10 va 11 trong

Bang 3.2.
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Bang 3.2: Két qua du bao quy mé NNL theo linh vue hoat dong va cong nghé san xuit dién dén 2015

Pon vi NNL hién ¢é Quy mé mé rong |Chi tjéu & th Eiéu NNL t?m‘g.thém Tong s6 NNL
Tén linh vuc hoat |tinh cho (ngudi) SXKD ;3;‘(1) 0’23;“5“ (nguoi) (nguoi)
dong SXKD  |quy md 00 | dém | dem | 2009- | 2011- | (ngudi/ | (nguoi/ | 2009- | 2011- 2010 2015
SXKD 2010 | 2015 | 2010 | 2015 | 1D.vj) | 1D.vj) | 2010 2015
(M @ 3) ) ®) ©) ! ®) ©) | 10=6)x(8) | (11)=(Dx(9) | (12)=@A)+(10) |(13)=(5)+(11)
Khéi phat dién: | MW | 9.417[ 8.834 | 7.530| 2.899 | 16.325 1.783 | 11973 | 10.617| 19.503
- Thuy dién MW | 3.236] 3.036| 2.588| 2599 | 5325 | 0,55 | 040 1.429 2.130 4.465 4.718
- ND khi MW | 2613 ] 2451 | 2.089 300 300 | 1,18 | 0,71 354 213 2.805 2.302
- Nhiét dién than MW | 3.568 | 3.347| 2.853 0 | 10.700 1,5 0,9 0 9.630 3347 | 12.483
Khéi TTD: 6.519 | 6.116 | 5.213 2.068 1.530 8.184 6.743
- Puong day 500kV | 10 km 183 302 2,5 1,6 458 483
- Tram BA 500kV | Tram 7 18 22 15 154 270
- Puong day 220kV | 10 km 413,5 545 | 0,85 0,5 351 273
- Tram BA 220kV Tram 65 42 17 12 1.105 504
Khéi PP&KD: 65.852 [61.778 | 52.661 16.794 | 20.677| 78572 | 73.338
-PD 110kV 10 km 590 476 | 0,68 0,5 401 238
- Tram 110kV Tram 221 313 8 3 1.768 939
- Quan 1y khdch 1-000 4500 | 6.500 | 325 3 14.625 | 19.500
hang mua dién K.hang
Tong cong | ngudi | 81.788 |76.728 | 65.404 20.645| 34.180 | 97.373 | 99.584

Nguon: [32], [34], [44], [46] va tinh todn cua tdc gid.
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Nhu vdy ngudn nhan lyc SXKD dién ciia EVN nam 2010 dat trén 97
ngin nguoi, ting 15% so voi 2009, trong d6 ting manh nhat & khau
PP&KD. Nguyén nhéan 1a do mé rong ludi dién, dic biét EVN phan dau
hoan thanh muc tiéu tiép nhan 100% sé xi ¢ néng thon vao cudi ndm 2010.
Giai doan 2011-2015, téc d6 taing NNL cham lai (binh quan dudi 1%/nam)
do dinh muc str dung lao dong giam manh nho vao tién bo trong to chirc
SXKD, str dung lao dong khoa hoc va ap dung cong nghé tién tién & tat ca
cac cong doan.

So sanh két qua tinh toan trén voi du kién caa EVN trong ké hoach
dao tao phat trién NNL giai doan 2008-2010 cho thay sb du kién ciia EVN
rat thap: 78.214 ¢ nam 2010 va 81.514 vao 2015 [36, tr.22]. Thuc té cho
thdy & nam 2009, s nhan luc truc tiép SXKD dién da dat trén 84 ngin
nguoi. Nguyén nhan co sai lIéch trong du bao la do EVN dua trén muc tang
NSLP dy kién chung toan nganh theo QHP VI ma chua c6 tinh toan cu thé
cho tung khau, tung khéi luong cong viéc . Tuy nhién, du bdo cua EVN va
két qua nghién ctru cua Ludn 4n déu cho thdy quy moé NNL ¢ giai doan
2011-2015 ting cham hon rat nhiéu so véi giai doan 2008-2010.

Nhu vay, phat trién vé quy mé NNL & thoi ky 2011-2015 can theo
hudng: ting nhanh NNL & khéi PP véi téc d6 binh quan 22,6%/nam,
chiém ty trong gan 20% vao 2015; NNL & khbi PP&KD giam binh quan
khoang 1,3%/nam so véi 2010, tic 1a can tuyén méi véi toe do 2%/nam dé
bu muc giam lao dong tu nhién. D6i vai khdi TTD can giam sb lwong nhan
luc binh quan 3,5%/nam, c6 nghia la chi tuyén méi nham bu vao sd nhan
luc 101 khoi cac vi tri van hanh hang nam. Trong 5 nam tir 2011-2015, tong
s6 NNL can b6 sung 1a 34.180 ngudi, trong d6 khdi PP&KD 20.600 nguoi,
chiém khoang 60%, khdi PP gan 12.000 nguoi chiém trén 35%. Trong khi
khbi TTD chi can bé sung khoang 1.500 ngudi, chiém 4,3%.
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Dbi v6i khau PP, két qua tinh toan ¢ Bang 3.2 cho thy trong 5 nam tir
2011-2015, s6 lwong nhan lyc can ting chu yéu & cic nha may NDT do yéu
cau van hanh méi (chiém 66% s6 ting thém & ca khbi PP) véi sb luong trén
9.600 nguoi. Trong khi cac nha may thuy dién tdng thém 2.100, cac nha may
NDK chi ting thém 213 nguoi. Tuy nhién, dé chuan bi cho dau tu xay dung
va van hanh NMP hat nhin dau tién & giai doan sau nam 2015, EVN céan
quan tam dén tuyén chon va t6 chuc dao tao luc luong can b ky thuat vé dién
nguyén tir, trong d6 uu tién luc luong quan 1y dau tu va mot sd chuyén gia
giam sat k¥ thuat dé chuan bi tiép nhan van hanh ¢ giai doan sau 2020.

b.) Vé co cdu nguén nhan lyc:

Mot mit, co cdu NNL hop 1y & mot giai doan 1a mot co cau dap tng
duoc dinh huéng phat trién va to chirc SXKD dién tién tién vé mat dinh
muc su dung lao dong voi giai phap, trinh d§ cong nghé dugc lya chon.
Mit khac, co cdu NNL duoge coi 1a hop 1y phai dam bao su ké thira co cau
hién tai, c6 tinh kha thi qua thuc hién phat trién NNL va siap xép lai lao
dong. Pay la mot diéu kién quan trong, bo1 vi NNL cia EVN 1a lao dong
trong bién ché dai han, gan bo lau nam theo céc vi tri cong tac voi nhiing
yéu cau cu thé vé CMKT. Viéc phan bé lai thong qua tuyén mdi nhan lyuc
thay thé s nhan luc hién cé trong mot khoang thoi gian ngan 1a diéu khong
thue hién duge. Can c6 quy hoach dao tao lai, boi dudng vé CMKT cho
NNL hién c6 dé dap tng yéu cau vé nang luc céc vi tri lai vira dat duoc su
hop 1y vé co cu.

Co cdu NNL theo linh vuc hoat dong va theo cong nghé san xudt dién:

Trén co s s liéu vé NNL uéc tinh cho timg bo phan theo dinh mitc
st dung tién tién néu & Bang 3.2, co cau NNL hop 1y vao nim 2010 va
2015 cua EVN duoc xac dinh va trinh bay trong Bang 3.3. Theo d6, chuyén
dich co cAu NNL da phan anh su chuyén bién co cau SXKD dién ting giai
doan theo ké hoach phat trién ctia EVN.
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Bang 3.3: Két qua xac dinh co cau NNL ciia EVN dén niam 2015

Co cau NNL Nam 2008 Pén nim 2010 Pén nim 2015
PD/TTD/PP&KD 1/0,69/6,99 1/0,77/7,40 1/0,35/3,76
TD/NDK/NDT 1/1,10/0,82 1/0,63/0,75 1/0,49/2,65

Hudéng chuyén bién co cdu NNL theo linh vuc hoat dong giita céac
khau trong SXKD dién ctia EVN dén ndm 2015 so v&i nim 2008 theo 3 khéi
PB/TTB/PP&KD dugc biéu dién trong Hinh 3.2.

78572
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B PP&KD

Hinh 3.2: Chuyén bién quy mé va co cAu NNL theo linh vire SXKD dién

C6 thé thay sy bién d6i vé sé luong va chuyén dich co cdu NNL phu
hop véi co cau, trinh d6 cong nghé va to chirc SXKD dién ting thoi ky
phaét trién cia EVN. Cu thé 1a:

- Thoi ky 2008-2010, EVN hoan thanh co ban viéc tiép nhan ludi dién
nong thén, dinh mac st dung lao dong linh vuc PP&KD dién lai chua cé
nhimg cai thién dang ké nén NNL ting manh ¢ khau nay. O khau PP va TTD,
khéi luong cong viéc ting cham, mirc sir dung lao dong thip nén NNL ting
khong nhiéu. Vi vy, co cau NNL & nam 2010 van bat hop 1y & chd ty trong
NNL ¢ khau PP&KD dién ¢ mic rat cao (7,4 nguoi) so v6i khau TTD (0,77
ngudi). Theo cong nghé san xuat dién, NNL ¢ chuyén bién manh theo hudng
tang nhanh ty trong lao dong khdi TP (binh quan 9,5%/nam) do ting ty trong

cong sudt cac nha may thuy dién méi (xem Bang 3.2);
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- Thoi ky 2011-2015, do hoan thién t6 chirc SXKD, str dung thiét bi
va cong nghé hién dai nén dinh mtrc st dung lao dong binh quan toan EVN
giam nhanh, trong d6 nhanh nhat 13 & khau PP&KD. Khau TTD ¢6 toc do dau
tu mé rong thap hon so vé6i trude 2010. O khau PP, cong suét ting 1én dang
ké sau khi cac NMP 16n nhu Son La, Quang Ninh, Hai Phong vao van
hanh. Do viy, co cau NNL c6 chuyén bién manh theo huéng ting nhanh ty
trong & khau PD, giam ty trong ¢ cac khau PP&KD va TTD. Ty trong NNL
& khau PP&KD dién dy kién chi & mic 3,76 so véi 1 & PP (xem Béang 3.2).

Co cau NNL theo linh vuc trong SXKD dién (PB/TTB/PP&KD) can dat
duoc vao nam 2015 ma Luan an dua ra cho EVN khé twong dong vai co cau cla
nganh dién Thai Lan & nam 2005 1a 1/0,43/3,67. Viéc so sanh co cdu NNL theo
linh vic hoat dong trong SXKD dién giita cac qudc gia chi mang tinh tuong
d6i vi n6 chiu anh huong rat 16n cia co cau ngudn dién. Poi véi EVN, co cau
dugc xac dinh da dam bao phu hop véi chién luoc, ké hoach SXKD dién,
d6ng thoi c6 tinh kha thi vi théng nhét véi 16 trinh 4p dung dinh mirc lao dong
tién tién ctia Tap doan. Theo d6, NSLP cia EVN ¢ timg khau SXKD dién
vao nam 2015 twong duwong vé1 mirc ma nganh DPién Thai Lan va Malaysia
dat duoc ¢ ndm 2007 va dang tién gan hon toi mirc binh quan chung ctia Thé
gi61 da dat & nam 2005.

Trong khéi PD, co cdu NNL theo cong nghé san xuat dién chuyén bién
theo hudng: tang nhanh ty trong NNL & cac nha may NDT do ty trong cong
suit ting manh. Trong khi d0, ty trong NNL & cac nha mdy NPK giam manh
do khong c6 du 4n méi vao hoat dong giai doan nay. Chuyén bién sé lugng va
co cau TD/NDPK/NDT & cac nam 2010, 2015 so véi 2008 duoc trinh bay ¢
biéu d6 trong Hinh 3.3.
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Hinh 3.3: Chuyén bién vé quy mé va co cAu NNL theo
cong nghé san xuat dién

Co cdu nguén nhan luc theo trinh do dao tao:

Bién dong co cau NNL ¢ Cong ty TEPCO thoi ky 1983-2003 vdi md
hinh t6 chirc SXKD kha giébng EVN cho thdy xu huéng sau: ty 1& bac PH
(gém ca cao dang ky thuat) tang tir 22% 1én t&i trén 30%, s6 nhan luc tuong
duong bac THCN giam, trong khi ty 16 CNKT giam rat chdm va c6 xu huéng
tang & cudi giai doan [51], dic biét CNKT lanh nghé tang rat nhanh.

O Viét Nam, tién bo KHCN ¢ thoi ky CNH va xu hudng phat trién kinh
té dwa vao tri thirc s& yéu cau nhan luc CMKT trinh d6 cao (bac PH) ting
nhanh trong twong lai. Tuy nhién & giai doan tur nay td1 2015, nhan vién k¥
thuat van hanh dao tao & cac bac PH va THCN con nhiéu bat cap vé k¥ ning
va tay nghé lao dong. Trong khi d6, tng dung KHCN hién dai con cham va
chua déng bo. Do vay, viéc st dung nhan luc bac PH cho cac vi tri nhan vién
van hanh dién s& chua pho bién vi hiéu qua st dung khong cao. Thay vao do,
EVN can thay doi theo huéng ting ty 16 CNKT lanh nghé co trinh do cong
nghé va k¥ ning lao dong tét dé ting nhanh NSLD vi day 1a d6i ngii truc tiép
& cac co s SXKD dién. Pong thoi, can ting ty 16 NNL c6 CMKT t6i mirc
trén 99% vao nam 2015 (EVN du kién ty 1€ nay & nam 2010 dat 94%).

Pé dat dugc co cau hop 1y vé trinh d6 vao nam 2015, ty 16 CNKT can
ting & muc trén muc binh quin chung. Nhan lyc bac THCN van ting nhe &

cac nam 2009-2010 nhung véao thoi ky 2011-2015 can giam manh. Nhan luc
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bac PH van ting manh vao nim 2010 do can bd sung k¥ su cho cac NMD
moi, nhung thoi ky 2011-2015 ¢6 muire ting thap. Két qua du bao toc do ting,
gidm va ty trong nhan lyc SXKD dién theo trinh d¢ cia EVN nam 2015 so
voi cac nam 2008, 2009 dugc trinh bay & Bang 3.4.

Bing 3.4: Du bao quy md, toc do ting, giam va ty trong nhan luc
truc tiép SXKD dién theo trinh d§ cia EVN

Chi tiéu vé NNL Niam 2008 Nim 2009 N:im 2010 Niim 2015
Tong so lao dong (nguoi): 81.788 84.381 97.373 99.584
(ty 1é ting binh quan/nim) (15,3%)  (0,07%)
Trong d6 bac PH: 24577  26.833 30.185 30.373
Ty trong 30,05%  31,8% 31,0% 30,5%
(ty 1é ting binh quan/nim) 9,1%)  (12,4%)  (0,1%)
Bac THCN: 9.573 10.125 10.224 6.970
Ty trong 12,06%  12,0% 10,5% 7,0%
(ty 1é ting/giam binh quan) (5%) (1%) (-6,9%)
Bac CNKT: 39.134 42190  49.660  61.742
Ty trong 49,30%  50,0% 51,0% 62,0%
(ty 1é ting binh quan) (7,8%) (17%) (4,8%)

Nguon: [37], [39]; Téc gia tinh todn.

Tur két qua trén, co cdu NNL theo trinh do dao tao PH/THCN/CNKT

ctua EVN hién tai va co ciu hop 1y vao cac nam 2010, 2015 duogc trinh bay
trong Bang 3.5.

Bang 3.5: Két qua xac dinh co cﬁu NNL theo trinh d¢ cia EVN giai
doan dén nam 2015

Co cAu NNL Niam 2008  Nam 2009 DPén 2010 Dén 2015

PH/THCN/CNKT: 1/0,40/1,64 1/0,38/1,57  1/0,34/1,64 1/0,23/2,03

Pé dat dugc co cdu PH/THCN/CNKT 1a 1/0,23/2,03 vao niam 2015,
phuong hudng phat trién chu yéu tir ndm 2011-2015 vé NNL caa EVN gom:
tang nhanh sb lugng CNKT ¢ téc do binh quan 4,8%/nam, riéng nam 2010

can ting & muc 17% so voi 2009 dé dap tng nhu cau quan 1y ludi dién va
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kinh doanh khu vuc nong thén méi tiép nhan; gitr ty 16 PH ting ¢ mirc binh
quan 0,1%/nam, dong thoi giam s lao dong & bac THCN véi toc dd binh
quan 6,9%/nam (xem Bang 3.4). Chuyén bién vé sd lugng va co cau timg bac

trinh d§ dao tao qua cac giai doan cia EVN dugc trinh bay ¢ Hinh 3.4.
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Hinh 3.4: Chuyén bién vé quy md va co cAu NNL theo trinh d dao tao

So sanh voi cac Dién APUA c6 trinh do phat trién va cong nghé gan véi
EVN thdy rang: ty trong NNL bac PH ctia EVN dugc dy bio & nam 2015
tuong dwong voi mirc cua Cong ty Pién lyc Indonesia PLN dy kién dat vao
nam 2011 1a 31% [89] va cua EGAT da dat vao nam 2007 1a 29,18% [72].
Téng cong ty TNB (Malaysia) co co cau trinh do ¢ nam 2008 1a: 1/0,65/1,74,
trong @6 CNKT chu yéu 1a cong nhan lanh nghé. Do dugc diy manh dao tao
nén ty trong CNKT dang ting nhanh. Co cdu NNL cta TNB dy kién dat
1/0,3/2,2 vao nam 2015 [90].

Néu theo sb liéu du bao trong ké hoach dao tao phat trién NNL cta
EVN thi dén 2015 co cAu PH/THCN/CNKT cua EVN 1a 1/0,4/0,87 [36]. Pay
1a mot co cAu khong hop 1y so voi yéu cau SXKD dién thoi gian t6i vi ty
trong CNKT qua thap so v&i s6 ¢6 trinh do DH. Két qua thyc hién phong van
tryc tiép mot s can bo quan 1y van hanh tai cac co quan gom: Trung tim
Diéu d6 HTP Qudc gia, Ban K§ thuét cua Cong ty me, Tong cong ty Truyén
tai dién Qudc gia va Tong cong ty Pién lyc Ha Noi vao thang 6 nam 2010 déu
cho thay “co cu binh quan 01 k¥ su chi ¢6 0,87 CNKT thi chua phu hop véi

thuc t& van hanh trong thoi gian 10 ndm t6i 6 HTD Viét Nam.
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Nguyén nhan cua viéc du bao sd luong va co cdu NNL chua sat v6i tinh
hinh & ké hoach cua EVN 1a do co sé du béo dua vao xu thé tang ty 18 trinh do
PH 14 xu thé chu yéu [36, tr.11]. Hon nita, trong dy bao trén EVN tinh dén céc
linh vure ngan hang, vién thong, tai chinh v.v. 13 cac linh vuc 1am ting nhan luc
chu yéu ¢ bac PH. Tac gia cho rang viéc ting qua nhanh ty trong NNL bac DPH
trong 5 ndm té1 s€ gay lang phi chi phi xa hd1 vi thoi gian va chi phi dao tao
16m, nhung lai chua giai quyét duogc tinh trang bat cap nhét hién nay la sy thiéu
hut vé k¥ ning lao dong ctia NNL tryc tiép SXKD dién & EVN.

¢.) Yéu cau vé chit lwong nguén nhan luc:

Thuc té cho thay trinh d6 da qua dao tao duoc danh gia qua bang cap
md&i 12 biéu hién ¢ kién thic va hiéu biét vé CMKT. Trong khi d6, chét luong
NNL & mot to chirc duoc dénh gia bang niang luc va hiéu qua thuc hién cong
viéc (performance). Nang luc ctia NNL lai phu thudc cha yéu vao k¥ ning, tac
phong va thai d6 lao dong & timg vi tri cong tac. Diéu nay cang thdy rd hon
trong SXKD kinh doanh dién khi ma mdi nhan vién hodc can bo quan 1y k§
thuat lam viéc & vi tri van hanh mot thiét bi hodc cong trinh dién trong HTD.

Theo 16 trinh phat trién nganh Pién thi tir 2011 dén 2015 thi truong PP
canh tranh duoc hinh thanh, cac diéu kién can thiét cho thi truong ban budn dién
canh tranh dién ra sau 2015 cling duoc chuén bi. Do vay, mac du EVN tiép tuc
giit vai tro chu dao trong SXKD dién nhung méi truong va tinh chét hoat dong
da co thay ddi 1o rét trong ca 3 linh vuc. Pac diém thuc hién nhiém vu theo chirc
nang tung khau trong SXKD dién cua EVN thoi gian t61 ndam 2015 c6 nhiing
yéu ciu co ban nhu sau:

- Vé phat dién, cac Cong ty Phat dién phai canh tranh vé gid ban va kha
ning san sang vé cong suat phat dién theo thi trudng chao gia canh tranh. Mic
du cac NMD thudc EVN duoc thi diém ban dién theo gia hach toan ndi bo ké tir
niam 2007, nhung day rd rang 13 thach thirc rat 1on vé nang cao chat luong van

hanh dé nang cao NSLD, ha gia thanh phat dién.
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- O khau TTD, mic du van co nhiing dac diém cua doc quyén tur nhién
nhung yéu ciu vé chat luong truyén tai khat khe hon. Céac sy ¢6 chii quan giy
mat dién dugc tinh toan bang chi phi phat qua hop dong dich vu TTD. Pic biét,
can dam bao hiéu suét truyén tai phai dugc toi wu héa dé Tong cong ty Truyén
tai dién Qudc gia hoat dong c6 13i, tién tdi bén viing vé tai chinh.

- O khau PP&KD, viéc da dang hoa céc loai hinh doanh nghiép dich vu
ban 1& (du kién vao cudi giai doan) va canh tranh trong ban buén dién budc cac
Toéng cong ty Pién luc phai thay doi. Theo d6, cach lam viéc “quan liéu”, chat
lwong phuc vu thap s& khong dugc chap nhan boi du luan xa hoi va cac kénh
kiém soat, cac thé ché quan ly trong dich vu van hanh ludi dién ha ap, cung cép
dién nang va dich vu khach hang mua ban dién.

bay la giai doan EVN phai thyc su thich nghi v&i su canh tranh va hoi
nhap theo xu thé phat trién chung ctia mot nén kinh té thi truong. Nhiing thay doi
co ban vé mdi truong hoat dong nhu vay va phat trién ctia nén kinh té - xa hoi
dit ra yéu cau phai nang cao NSLD, chét luong dién ning va cai thién chat
luong dich vu khach hang. Mubn vay, EVN can tang cuong tng dung KHCN,
tao ra co cau lao dong hop 1y, cai cach khau t6 chirc quan 1y va diéu hanh v.v.
Nhung giai phap quan trong nhét, vira ¢ ¥ nghia trudc mat vira 1au dai 1a cai
thién chat luong NNL thong qua ning cao ning luc dé ting nhanh NSLD. Ttr do,
doi song nguoi lao dong duoc nang 1én lai gbp phan cai thién chat lugng va hiéu
qua hoat dong SXKD cua toan Téap doan.

Nhu vy, muc tiéu phét trién NNL thoi ky 2011-2015 nham déap Gng duoc
yéu cau vé chat lugng NNL 1a: ning cao ning luc thuc hién ctia NNL hién tai
theo timg vi tri cong tac trong quan 1y, diéu hanh va van hanh HTD ¢ céac khau,
cac don vi tur cép Tap doan dén don vi co s& SXKD dién. Nang cao nang luc
thong qua viéc bo sung, cap nhat kién thic vé ky thuat, cong nghé va quan 1y,
nang cao k¥ nang thuc hién nhi€ém vy, bao gém ca cac k¥ nang mém, tiéng Anh,

CNTT, nang cao y thure va céi thién tac phong lam viéc.
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d.) Vé thue hién cdc hoat dpng phdt trién NNL

Véi cac muc tiéu, dinh hudng phat trién vé quy md, co ciu cling nhu cic
yéu cau vé chat lugng NNL vira phan tich & trén, thuc hién cac hoat dong phat
trién NNL ctia EVN giai doan t6i ndm 2015 can theo hudng sau.

Péi véi cong tac ddo tao moi:

- Giam manh quy md tuyén dung va dao tao dai tra cho lao dong méi
& tAt ca cac khau so véi giai doan trude nam 2010;

- Uu tién ddo tao cac nganh nghé phuc vu van hanh cac NMB méi, trong
d6 chi yéu 1a nhiét dién than;

- Tép trung ting s6 nhan luc ¢ bac CNKT lanh nghé nhung chu trong vé
k¥ nang véi trinh d6 trong dwong bac cao dang nghé. O bac PH chi tuyén bd
sung NNL ¢ cac linh vyc cong nghé cao, cong nghé md1 nhu dién hat nhan,
cong nghé moi truong, can bd quan 1y va k¥ thudt co trinh dd cao & cac
nhém nganh chu yéu.

Poi véi cong tac boi dwong NNL hién cé, dy 1a cong tac can duoc
dac biét quan tam thuc hién.

Cu thé la:

- V& boi dudng dai han, can tap trung dao tao cho sb co trinh do
THCN 6 céc linh vuc k¥ thuat dé dat trinh d6 ky su van hanh phuc vu cac dy an
mdi. SO con lai can duoc ddo tao lai, bd sung vé CMKT phu hop vi tri va hanh
moi khi sap xép lai.

Trong giai doan 2011-2015, sb6 nhan luc truc tiép van hanh NMD 1én
t6i gan 12 ngin ngudi (xem Béng 3.2), trong d6 phan 16n can dat trinh do ki
su. SO ndy co thé duoc dao tao lién thong, dao tao lai tir NNL hién c6 sau khi
sap xép lai.

- B6i dudng ngan han thuong xuyén can duogc tap trung diy manh dé
nang cao nang lyc lam vi¢c cho doi ngli NNL hién c6 véi uwu tién nang cao

hiéu biét, k§ nang va cai thién tac phong lao dong. Pac biét, can wu tién ning
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cao nang luc NNL & khéi cac Tong cong ty Pién lyc dé ting nhanh NSLD,
gidm mirc st dung lao dong & khau PP&KD.

Két qua phan tich thuc trang nang luc NNL hién c6 va két qua cong tac
phat trién NNL ctaa EVN cho thiy can ting manh quy md bdi dudng ngin han
thuong xuyén dé dap tmg yéu cau quan 1y va van hanh trong giai doan 2011-
2015. S6 luot nguoi tham du cac hoat dong nay dat & mirc 150.000 luogt
nguoi/nam thi binh quan mdi CBCNV duoc dao tao dat 1,5 lan/nam. bay la
mtc trung binh cia cic doanh nghi¢p ¢ Viét Nam hi¢n nay.

Vé dbi tuong boi dudng, can dic biét chu trong luc luong truc tiép
SXKD dién, trong d6 uu ti€n cap nhat cong nghé méi va nang cao ky nang va
tac phong lao dong cho doi ngli CNKT va k¥ thuat vién van hanh.

Noi dung bdi dudng ngin han, ngoai k¥ thuat va cong nghé méi can bd
sung k¥ ning giao tiép, dich vu khach hang cho NNL truc tiép quan 1y ludi
dién ban 1¢é va dich vu trong khau PP&KD dién vi day 1a lyc luong tiép xuc
truc tiép voi khach hang; ting cuong k¥ ning st dung CNTT va tiéng Anh
d6i voi doi ngil gian tiép.

3.3 CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA TAP POAN

PIEN LUC VIET NAM

Ké hoach dao tao phat trién NNL giai doan 2008-2010 ciia EVN da dé
cAp céc giai phap dé ning cao chat luong NNL, dua ra mot s6 chuong trinh va
khoa dao tao cho mot s6 d6i twong cu thé [36] nhung chua mang tinh chién
luge va toan dién nham hoan thién cong tac phat trién NNL. Hoan thién phat
trien NNL ctia EVN cén c¢6 nhitng giai phap mang tinh tong thé, khic phuc
triét dé cac han ché hién nay va tac dong vao cac yéu té bén trong co anh
hudng quan trong nhat di v6i phat trién NNL cta Tap doan.

Pé dat duoc muc tiéu va phuong hudng phat trién NNL vé co cdu, chat

lugng da dat ra, dong thoi dé hoan thién cong tac nay & EVN trong giai doan
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t6i nam 2015, Ludn an dé xudt 5 nhom giai phap chu yéu can thyc hién nhu
trinh bay dudi day.

3.3.1 Nhém giai phap hoan thién cong tac hoach dinh phat trién

ngudn nhan lyc

Hoach dinh phat trién NNL & EVN can tap trung vao dat dugc ba muc
tiéu, d6 1a: dat t6i co cAu NNL hop 1y , dap tng yéu cau ning cao ning luc
ctia mdi vi tri cong tac timg giai doan, dong thoi xdy dung duoc chién lugc va
cac chinh sach phat trién NNL ctia Tap doan va cac don vi. Chién luoc, cac
chinh sach can phu hop véi chién lugc va ké hoach phat trién SXKD dién
tung giai doan hoach dinh lam co s& xay dung ké hoach va céc chuong trinh
phat trién NNL.

Hoan thién cong tac hoach dinh phat trién NNL dang tré thanh yéu cau
cap thiét & EVN hién nay. Pé hoan thién cong tac nay EVN can tap trung thuc
hién hai giai phap chii yéu 1a: dam bao trinh tu, phuong phap hoach dinh
mang tinh hé théng tir Cong ty me dén cac don vi va bd sung ndi dung yéu
cau vé nang luc lam viéc d6i vai timg vi tri cong tac trong 1ap ké hoach phat
trién NNL.

3.3.1.1 Dam bdo trinh tw va phwong phap hoach dinh khoa hoc

Co s6 hoach dinh phit trién NNL ciia EVN giai doan 2011-2015:

Vé thoi gian, do hoat dong SXKD dién c6 thi truong va nhu cu san
phém tuong d6i 6n dinh. San phém dién c6 tiém luc phat trién manh, do vay
d6 dai ctia quy hoach phat trién NNL ctua EVN nén 13 5 nam va ké hoach phat
trién NNL can dugc xay dung hang nam.

Vé co so hoach dinh, chién luoc va ké hoach phat trién cua tap doan va
tung don vi theo tirng khau SXKD di¢n duoc xac dinh, 1o trinh phat trién thi
truong dién va tai cau tric nganh da co ban dinh hinh. Pic biét, mé hinh to
chtic va céc vi tri cong viée trong day chuyén SXKD dién hién nay kha on

dinh t&i ndm 2015. Nhin chung thi anh huéng cua su thay do6i vé to chuc dén
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phat trién NNL ctia EVN trong thoi ky 2011-2015 so v6i hién tai khong 16n.
Tuy vay, can luu ¥ 1a sy hinh thanh cdc Cong ty Pién luc cip tinh lam ty
trong NNL gian tiép & khoi PP&KD c6 ting 1én trong co cau hoat dong, dic
biét, yéu cau vé nang luc quan 1y déi voi dbi tuong nay can cao hon hién nay
dé dap tmg dugc qua trinh cong ty hoa cac Pién luc tinh.

Nhu vay, khi nghién ctru co s& hoach dinh phat trién NNL gém muc
tiéu, chién lugc va ké hoach phat trién SXKD dién, co cau td chic cling nhu
cac diéu kién khac thi van dé dat ra 1 cac thay d6i nay can duoc phan anh
trong dinh huéng va quy hoach phat trién NNL. Diéu nay duoc thé hién ¢
viéc du bao quy mo, co cu va dic biét la yéu cau vé nang luc cac vi tri cong
tac. Bén canh do, can ctr hoach dinh con 1a sy phan tich két qua danh gia NNL
hién c6 va tinh hinh t6 chire, quan 1y phat trién NNL ctua EVN va cac don vi.

Trong diéu kién to chirc va quan 1y theo Dé an “Thi diém hinh thanh
tap doan kinh t&” nhung van tuan thu su lién két doc chit chd trong chi dao
SXKD dién nhu hi¢n nay, Luan an dé xuét tap trung thuc hién tbt cong tac
hoach dinh phat trién NNL. Theo d6, hoach dinh phat trién NNL can duoc
thue hién mang tinh hé thong tir Cong ty me dén cac don vi ¢ cac cip thong
qua viéc phan tich khoa hoc cac can ctr va dir li€u gén chat voi yéu cau vé
nang luc thuc hién cia NNL trong SXKD dién & thoi ky hoach dinh.

Quy trinh va ndi dung thuc hign hoach dinh phdt trién NNL ¢ EVN
theo cdc budc dwge dé xudit nhw sau:

Bude I: Cong ty me - Tap doan phan tich chién lugc, ké hoach SXKD
dién va chinh sach phat trién chung; danh gia tong quan tinh hinh va thyc trang
dé dinh huéng muc tiéu chién luoc va quy hoach tong thé phét trién NNL; chi
dao, to chirc hudng dan cac don vi trong Tap doan thong qua cac don vi cap 2
thue hién hoach dinh phat trién NNL & cac cip.

Buoc 2: Thyc hién cac ndi dung co ban cua hoach dinh phat trién NNL tai

cac don vi gdbm: i.) Can cir ké hoach phat trién SXKD, dinh hudéng phat trién
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NNL ciia Tap doan va don vi, phan tich dé xac dinh muc tiéu phat trién; ii.) Phan
tich hién trang NNL va cac yéu t6 anh huong dua ra yéu cau vé NNL cua don vi;
iii.) Phan tich cong viéc dé dua ra yéu cau vé ning luc cho cac vi tri cong tac
nham dap tng nhiém vu SXKD; iv.) Tong hop nhu cau phét trién NNL vé sd
luong, co cAu, dic biét 1a yéu cau vé nang luc cho cac vi tri chu yéu; v.) Xay
dung chién luogc, ké hoach phat trién NNL, dua ra cac chinh sach va cac giai
phap trién khai ¢ don vi;

Buée 3: Cong ty me tong hop, hoan thién chién lugc va quy hoach phat
trién NNL ctia Tap doan; phé duyét hodc thong qua chién lugce va quy hoach
phat trién NNL ciia cac don vi; ban hanh cac chinh sach vé phat trién NNL
trong Tap doan; pho bién va huéng din, kiém tra danh gia cac don vi trong to
chtrc thyc hién cong tac hoach dinh phat trién NNL.

So d6 quy trinh thuc hién hoach dinh phat trién NNL mang tinh hé
thong dugc tac gia dé xuat thyc hién cho EVN duoc trinh bay ¢ Hinh 3.5.

CONG TY ME - TAP POAN

Téng hop, hoan chinh chién luoc,
quy hoach, cac chinh sach va bién
phép thuc hién phat trién NNL

Phén tich chién lwoc, KH phat trién
SXKD va chinh sach; danh gia thuc
trang, xac dinh muc tiéu PT NNL

T S T
Pinh huéng, S e Phé duyat
chi dao va quy hoach, chién luwoc,
huwéng dan chinh sach chinh sach;
cac don vi phat trién hwéng dan,
trien khai NNL: D& xuét kiem tra TH
v giai phap TH

4 PON VI CAP 2 VA CAC PON VI TRUC THUQC

i.) Phan tich chién lwoc, KH phat trién SXKD, xac dinh muc tiéu phat trién NNL don vi
ii.) Phan tich hién trang dwa ra yéu cau vé NNL

iii.) Dw bao, phan tich céng viéc va yéu cau cla cac vj tri cdng tac dap rng SXKD
iv.) Tng hop yéu cau phat trién vé NNL vé co cau va néng luc theo vj tri

v.) Xay dung chién luoc, quy hoach va cac chinh sach phat trién NNL

o

~

J

Hinh 3.5: Quy trinh thure hi¢én hoach dinh phat trién NNL cho EVN
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Cong tac quy hoach phat trién NNL & EVN thoi gian vira qua chua
dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va co6 hé théng trong cac cap. Xay
dung ké hoach phat trién NNL cua Tap doan giai doan 2008-2010 1a mdt vi
du. V& co ban, day 1a két qua cua hoat dong hoach dinh phat trién NNL. Tuy
nhién, sau gﬁn 3 ndm thuc hién, cac hoat dong phat trién NNL cho cac don vi
van khong duoc trién khai. Nguyén nhan 1a khi 1ap ké hoach, Cong ty me
chua trién khai budc tong hop két qua danh gia NNL hién c6 dé phan tich
nhu cu phat trién tir cac don vi, chua c6 su tham gia va chu déng nghién ctru
dé xuét chién luoc, chinh sach phat trién tir cac don vi.

Nghién ctru truong hop Cong ty Truyén tai dién 1, mot don vi dugc
danh gid thuc hién cong tac dao tao nhan vién van hanh c6 hé théng va nén
nép ¢ Tong cong ty Truyén tai dién Qudc gia cling cho thay: mic du c6 quy
trinh tuyén dung va dao tao nhan vién k¥ thuat sau khi tuyén dung kha bai
ban, nhung két qua thuc hién ké hoach phat trién NNL hang nim van cho
thay chua dap tng dugc yéu cau thuc té do Cong ty chua tuan tha quy trinh
hoach dinh khi x4y dung quy hoach va ké hoach.

T6 chirc hoach dinh phét trién NNL theo trinh ty néu & quy trinh s& dam
bao chién lugc va quy hoach phat trién NNL tich hop véi chién luge va ké
hoach SXKD cua Tap doan va cac don vi. Nho do, cong tac phat trién NNL
gan chit v6i yéu cau vé co cdu va ning luc ciia NNL. Pong thoi, dam bao dé
xuat va xdy dung duoc chinh sach thyuc hién phat trién NNL dong bo va phu
hop voi hoat dong SXKD tir don vi t6i Tap doan. Céc chinh sach duoc dé xuat
tr cac don vi la can clr quan trong dé xay dung va hoan thi¢n chién luoc va co
ché, chinh sach thyc hién phat trién NNL trong Tap doan. Pay 1a diéu kién
quan trong dé hoan thién cong tac phat trién NNL ctia EVN.

3.3.1.2 Chii trong yéu cau vé niing lyc trong hoach dinh phdt trién NNL
va phén tich nhu cau dao tao tai cdc don vi
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Nganh Pién Viét Nam dang c6 loi thé 1a ngudn cung lao dong dodi dao,
tuy nhién nhan lyuc CMKT c6 chat luong cao, nang luc lam viéc tbt lai thiéu
hut. Thuc tién phat trién NNL ¢ cac cong ty dién luc trén thé gidi ciing cho
thay nhan lyc méi t6t nghiép tir cac truong dao tao vao lam viée & cac vi tri
déu chua thé dap tng ngay duogc yéu cau vé ning luc. Do viy, cac cong ty
phai to chirc dao tao ngay tir khi mdi nhan va c6 19 trinh dé bdi dudng, phat
trién cho s6 nhan luc nay theo cac vi tri tir thip dén cao. Mudn viy, cling nhu
cac to chirc dién luc khac, EVN can c6 ké hoach dé thuc hién hoat dong boi
dudng thuong xuyén NNL.

Véi hién trang NNL c6 s6 luong 16n nhung nang luc rat han ché, cong
tac hoach dinh phat trién NNL & cac don vi thuc chat gén chat véi phan tich
cong viée dé dua ra dugc yéu cau vé nang lyc theo vi tri cong tac. Pay cling
chinh 13 ndi dung dy bao yéu cau vé chat lugng NNL & cac cap, cac khau
SXKD di¢n. Du bao nang luc yéu cau cho céc vi tri cong tac trong thoi ky
hoach dinh 1a dic trung quan trong nhét, tao ra su khac biét cua hoach dinh
phat trién NNL so véi hoach dinh NNL thong thuong.

Ngoai ra, danh gia NNL hién c6 cling la co s& quan trong trong hoach
dinh phat trién NNL. Theo dé, ¢ cac don vi SXKD dién cip 2 can phan tich
thuc trang (nhu dé cdp & bude 2 trong quy trinh hoach dinh phat trién NNL)
dé tir d6 dua ra nhu ciu can phat trién vé nang lyc cho cac vi tri nhan lyc.
Viéc danh gia yéu cau vé nang lyc thuc hién ctia mdi vi tri cong tac cua
NNL hién c6 dé xay dung quy hoach va ké hoach phat trién NNL & tit ca
cac cép, cac don vi con dugce goi l1a phan tich nhu cau dao tao.

Nhu véy, co thé thay hoach dinh phat trién NNL ¢ cac don vi truc
thuoc EVN ludn gan lién v6i ndi dung phan tich nhu ciu dao tao. Pay lai 1a
khau yéu nhat va chua dugc quan tdm thuc hién & EVN. Két qua phén tich
thuc trang cong tac phat trién NNL ¢ EVN thoi gian qua cho thiy yéu cau vé

nang luc thyc hi¢én nhiém vu khong dugc dé cap trong hoach dinh phat trién
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NNL ciing nhu trong x4y dung quy hoach, ké hoach phat trién NNL hang nim
& tat ca cac don vi. Trong d6, phan tich cong viéc va thu thap thong tin dé
danh gid mic nang luc can phat trién cho timg vi tri (con goi 14 nhu cau dao
tao ca nhan) chua dugc quan tam.

Giai phap ndy tap trung vao phan tich cong viéc dé xac dinh danh muc
nang luc va muc yéu cu cho timg vi tri cong tac, dong thoi thu thap thong tin
dé danh gia mac dap tng ctia ca nhan theo danh muc ning luc. Cac cong viée
nay con duogc goi 1a “phan tich nhu cau dao tao”, mot khau trong yéu trong
phat trién NNL & cac don vi. Thuc hién tot giai phap nay tai timg bo phan s&
x4c dinh dugce nhu cdu can boi dudng nang cao ning luc cho mdi vi tri trong
toan don vi. Cudi cing, tong hop két qua danh gia tir cac bo phan s& c6 nhu
ciu phat trién NNL trong don vi theo tAt ca céac vi tri cong tac. So dd thue

hién phan tich nhu cau dao tao theo nang luc dugc miéu ta trong Hinh 3.6.

P Lap danh muc N!'nu
PAhan tl.cih > nang lwc va Nhu ciu
cong viec murc yéu ciu \. cau dao - phit

tao va Tong hop .2
| phat | theo bg phan trien
Thu thap dir | Danh gia nang / trién NNL
ié 3 3 - p A theo vi cua
liéu ca nhan Iwe c& nhan ) -
theo danh muc tri don vi

Hinh 3.6: So' @b thuc hién phan tich nhu cau dao tao theo ning luc

Trong phan tich nhu ciu dao tao va trién khai hoach dinh ké hoach
phét trién NNL & cac don vi thi mtrc ning luc cta timg cd nhin cin duoc
danh gia thong qua 3 nhom tiéu chi co ban vai cac dir licu thu thap dugc tu
c4 nhan. Ba nhom tiéu chi 1a: i.) hiéu biét va kién thuc vé CMKT trong do
bao gém ca nhiing kién thirc vé an toan va mdi truong; ii.) k¥ ning gom ki
nang co ban (ké ca sir dung tiéng Anh, tmg dung CNTT, céc k¥ ning mém)
va k¥ ning chuyén sau cta ting vi tri cong viéc; iii.) pham chat can thiét

khac: ngoai cac y€u cau ve strc khoé hay yéu cau riéng & cac vi tri dac thu thi
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yéu cau chung dbi v6i tat ca cac vi tri 13 tidu chuan vé thai do va tac phong
lao dong.

Viéc thu thap dit li€u ¢4 nhan va nhém nhan luc dé danh gid nhu cau
dao tao c6 nhiéu phuong phap nhung d6i véi EVN, cac phuong phéap can ap
dung 1a thong qua bang héi két hop vdi quan sat va chuyén gia. Poi véi cac
don vi SXKD c6 mé hinh t6 chitc va quan 1y 6n dinh nén ap dung phuong
phap phan hoi 360 d6 nham két hop véi danh giad hiéu qua, thanh tich ca
nhan. Luc ndy, nguyén vong ca nhan va ho so vé bang cap dao tao chi st
dung dé tham khao ma khong mang tinh quyét dinh trong 1ap ké hoach phat
trién NNL & mdi don vi.

Thuc hién tt hai giai phép trong tdm trén trong coéng tac hoach dinh
phat trién NNL s& dam bao dé phat trién NNL & EVN hudng t6i quy mo va
co cau hop 1y, dong thoi tip trung vao nang cao chat lugng NNL. Hon thé
nita, cac giai phap nay 1a diéu kién quan trong dé Tap doan va cac don vi cip
2 xay dung va ban hanh chién lugc, quy hoach va cac chinh sach phat trién
NNL tich hop véi chién luge phat trién SXKD dién. Pay 1a tién dé thic day
cong tac phat trién NNL ctiia EVN trong thoi gian toi.

Trién khai quy trinh va phuong phap hoach dinh nhu Luan 4n néu ra &
EVN c6 thuan lgi 1a md hinh t6 chirc va co cau nhén lyc kha chit chg, cac vi
tri cong tac trong SXKD dién 6n dinh, khong c6 thay dbi 16n. Tuy nhién, dé
thuc hién thanh cong cac giai phap ndy, can to chuc tdp huin, phd bién
phuong phap va ndi dung tién hanh danh gia nhu cau dao tao va hoach dinh
phat trién NNL & mdi don vi. Can bd lanh dao va quan 1y & cac cap trong Tap
doan can nhan thuc déy du, y thirc dugc viéc can tuén tha va thuc hién céc
ndi dung nay mot cach thuong xuyén, nhat 13 1a ¢ cac Tong cong ty, Cong ty
don vi cap 2. Nang cao nhan thirc, do vy khong chi dimg & viéc lam cho doi

ngil lanh dao, quan 1y thiy rd vi tri va tAm quan trong ctia vé phat trién NNL
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ma con 1a nang cao hiéu biét vé ndi dung, phuong phap trién khai phét trién
NNL cho CBNV quan 1y cac cap.

Bén canh d6, dé thuc hién tét nhém giai phap vé hoach dinh néu trén,
EVN ciing can quy dinh théng nhét vé tiéu chuan ning luc cho cac vi tri cong
tac trong toan Tap doan. Thuan loi rat 16n & EVN 1a phan 16n cac vi tri cong
tac trong van hanh HTD da c¢o tiéu chuén nhu duge mod ta & Phu luc 1. Nhung
hé théng nay chwa hoan chinh ma con chip vé, phan tan & timg don vi. Hon
nita, cac tiéu chuan tir bac 1/7 dén 7/7 cho CNKT dén nay khong con phu hop
ma dang c6 xu huéng chuyén sang hé thdng 5 bac nhu cac nudc ASEAN. Vi
vay, viéc ra soat hoan chinh tiéu chuan chirc danh, tiéu chuan nang luc theo vi
tri trong SXKD dién cho phu hop tinh hinh méi 12 rat cap thiét d6i véi EVN.

3.3.2 Nhom giii phap nang cao niang luc quan ly va thuc hién phat

trién ngudn nhén luc

K& hoach phat trién SXKD theo cac nhiém vu dé ra trong QHD VI da
thé hién chién lugc va ké hoach phat trién SXKD dién t6i nam 2015, tinh dén
2025 cia EVN. Anh hudng mang tinh quyét dinh ciia cac yéu té dén hoach
dinh nhu ciu phat trién NNL d3 duoc tinh dén khi xac dinh quy mo, co cdu
NNL va cic yéu cau vé chat lwong NNL néu trong dinh hudng phat trién
NNL dén nim 2015 ma Luan an dua ra. Néi cach khac, dinh hudong da duogc
tich hop voi quy hoach phat trién SXKD ciia EVN va cac du bao chién lugc.

Hoach dinh phat trién NNL theo phuong phap va quy trinh mang tinh
hé théng nhu néu trong Luan an gép phan dam bao xay dung chién luoc,
chinh sach phat trién NNL phu hop véi yéu cau phat trién ciia EVN giai doan
2011-2015. Tuy vay, phan tich thuc trang & Chuong 2 cho thay rd thuc hién
phat trién NNL c6 vai trd quan trong, trong d6 EVN can quan tdm dic biét toi
boi dudng thuong xuyén cho NNL hién c6 dé dap tmg duoc yéu ciu cua phat
trien NNL. Mudn trién khai manh va hiéu qua cong tic ndy thi to chic va

quan 1y phat trién NNL ctua EVN ¢6 vai tro quan trong.
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Theo md hinh ciia Ashridge thi phat trién NNL trong mét to chirc duoc
chia thanh 4 cép do. Cép dd 1: thuc hi¢n dao tao manh mun, ty phat; cép do 2:
dao tao c6 to chirc chinh thic, nhung nhu cu cta c4 nhan van dong vai tro
quan trong; cép do 3: to chiic ¢o trong diém, nhu cau cua to chtc ¢ vai tro
quyét dinh nhung chua déng vai tro chién luoc; cap do 4: két hop day du cac
yéu td, cong tac ddo tao va bdi dudng nhan vién dong vai tro chién luge [12].
Céac Cong ty Pién luc Nhat Ban va Singapore dang & cap do 4, trong khi t6
chirc va cong tac quan 1y phat trién NNL & EVN méi dang ¢ cap do 2.

B may t6 chirc va cac chirc nang, nhiém vu quan 1y va trién khai phat
trien NNL gitta cac cip da duoc quy dinh trong Quy ché Pao tao va phat trién
NNL cua Tap doan. Tuy vay, thyuc trang cong tac nay & EVN lai cho thay viéc
quan 1y thuc hién va trién khai rat lang ting, chua c6 két qua nhu mong mudn
va con nhiéu bét cap: phuong phap quan 1y va thuc hién chua kip d6i méi; sy
phéi hop ctia cac don vi chtrc ning theo chiéu ngang chua tot; thiéu dong bo
trong diéu hanh, huong dan vé nghi€p vu; nang luc thyc hién cia bd may
CBNV lam cong tac ndy con han ché.

Do vay, nhom gidi phap nang cao nang luc quan 1y dugc Ludn an dua
ra tap trung giai quyét cac bat cap nham day manh viéc trién khai va thuc hién
phat trién NNL c6 hiéu qua trong toan Tap doan thong qua nhan to quan ly
v6i 3 giai phap cu thé néu sau day.

3.3.2.1 Péi méi phwong phdp qudn Iy va thuce hi¢n

Yéu cau d6i mdi phat trién NNL cua EVN tap trung vao viée cai tién
nhanh va triét dé phuong phap quan 1y va thuc hién cac hoat dong phat trién
NNL dé cong tac ndy dugc ddy manh va dat hidu qua cao trong toan Tap
doan. Pé thuc hién thanh cong giai phap, tai Cong ty me va cac don vi can tap
trung vao cac ndi dung sau day:

Mot 14, xéa bé tinh ménh lénh hanh chinh, tién t6i chi dao va quan ly

cong tdc phat trién NNL théng qua chién lwoc, chinh sdach va quy hoach phat
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trién NNL ¢ cdc cdp theo hé thong quan Iy chdt lwong, gan lién véi trach
nhiém thyc thi nhiém vu cua cdc vi tri o tung cd'p.

Giai phap nay gitp Cong ty me va cac don vi cp 2 ting tinh hiéu qua
trong quan 1y phat trién NNL bang cach quan tdm t6i dinh hudng va chién
luge, chinh sach phaét trién, dong thoi khic phuc tinh trang tén nhiéu cong sirc
trién khai truc tiép cac khoa hoc cu thé nhu hién nay. Cac don vi co s& chu
dong hon trong 1ap ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach dao tao, boi
dudng phu hop véi quy hoach va chinh sach chung d3 duoc hudng dan.

Bang cach nay, tinh chit dong cua cac don vi duoc ting cuong dé day
manh hoat dong phat trién NNL nhung van phai dam bao hoat dong nay cia
don vi gén chat voi dinh huéng va chién lugc chung cua Tap doan. Bén canh
d6, d6i méi quan 1y va phuong phéap thuc hién ciing can di cung véi viée tang
cudng kiém tra, kiém soat & cap Cong ty me va cac don vi cip 2 dé thic day
thuc hién nhung bao ddm hi¢u qua va muc tiéu da hoach dinh.

Hai la, d6i mdi cong tac ldp ké hoach phdt trién NNL dé dam bao hoat
déng nay gdn chdt voi nhu cau phat trién NNL ciia cdc don vi & cdc cdp.

Can thiy rang, nhu cau phat trién NNL ctua mot don vi khong chi 1a ban
tong hop s6 nguoi dang ky tham du cac khoa hoc cu thé duoc khao sat tir cac
bd phan trong don vi nhu cach 1am hién nay. Nhu cau ddo tao va bdi dudng,
vé ban chat nhu da phan tich trong Luén 4n, 13 “khoang tréng” can duoc lap
day vé nang luc cho mdi ca nhan & mdi vi tri cong viéc. Tir d6, nhu cau phat
trién NNL 14 tong hop nhu ciu can boi dudng cho tat ca cc vi tri cong tac
trong don vi va to chc.

Do viy, d6i méi 1ap ké hoach phat trién NNL tai mdi don vi thé hién &
chd: trong phan tich nhu cau dao tao, can thuc hién phan tich cong viéc dé
dua ra dugc yéu cau vé mirc nang luc can c¢6 theo vj tri. Tir d6, danh gia thuc

trang v€ nang luc thuc hién nhiém vu cua nhan lyc hién c6 dé xac dinh nhu
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cau bdi dudng & mdi vi tri thay vi cin cir vao bang cdp va nhu cau ctia nguoi
hoc nhu trude day.

O don vi cip 2 ¢6 quy md va pham vi hoat dong rong nhu cic Tong
cong ty Dién luc va Tong cong ty Truyén tai dién qudc gia, viéc thuc hién lap
ké hoach phat trién NNL trén co sé phan tich nhu cau dao tao nhu vira néu
trén 12 mot khéi lwong 16n cong viée. Nhung dic diém t6 chirc va bién ché vi
tri cong tac cho phép trién khai thuc hién danh gia cing lic & tat ca cac co so
trye thude mdi don vi, sau d6 tong hop dé xdy dung ké hoach cua don vi. Do
vay, rat thuan loi khi trién khai cac budc ciia quy trinh hoach dinh phat trién
NNL ma Luan an d3 dua ra, tir 6 tong hop duoc nhu cau phat trién NNL cia
ca Tap doan.

Ba la, phé bién va trién khai manh mé phwong phdp té chirc dao tao
ngcfn han ky thudt vién tai cac don vi theo mo hinh “cycle training” ma Dy
dan JICA-EVN dd chuyén giao.

Theo phuong thirc ndy, ban dau cac khoa hoc ning cao theo chuyén dé
duoc dao tao cho cac huéng dan vién chu chdt & mdi don vi. Sau do, cac don
vi chu dong t6 chirc cho cac hudng dan vién va k¥ thuét vién khac. Ct nhu
vy, sd lugt nguoi duge dao tao, boi dudng ning cao ning luc ki thuat sé
tang rat nhanh. Phuong phap nay da dugc Dy an JICA-EVN thuc hién thanh
cong trong cac nam tu 2003-2006 cho khoang 500 k¥ su cac don vi véi 25
chuyén dé. Céac k¥ su nay khi tré vé don vi dong vai tro huéng dan vién dé
phéi hop véi cac co sé dao tao to chirc ddo tao vé k¥ thuat tai don vi. Cach
thurc dao tao nay rat d& thyuc hién va co hiéu qua cao vi gén voi thue té SXKD,
pht hop véi to chirc dao tao kém cip tai mdi don vi.

Khao sat cua tac gia va nhoém nghién ciru Dy 4n Trung tam DPao tao
Nang cao (xem Phu lyc 9) thudc Trudng Pai hoc Pién luc cho thiy hién nay
cac don vi dang rat thiéu luc luong chuyén gia & cac linh vuc trong yéu. Khi

td chtrc khoa chuyén dé€ nang cao vé cong nghé va ky thuat, cac don vi phai
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thué huéng din vién tir nuéc ngoai. Vi vy, pho bién phuong thirc dao tao boi
dudng néu trén s& timg budc dao tao duoc doi ngii chuyén gia dau nganh &
cac linh vyuc k¥ thuét.

Boén 14, tang cwong khai théc co sé dir liéu vé NNL va hé thong CNTT
trong qudn Iy va trién khai thuc hién cdc hoat déng phat trién NNL.

Trén co sé dir liéu, phdn mém quan 1y nhan su sin co, can ting cudng
két nbi va khai thac hé thong mang CNTT, vién thong, cac phan mém quan 1y
va cac trang bi dién tir & tat ca cac don vi dé hinh thanh mét hé théng thong
tin vé phat trién NNL cta Tap doan va cac don vi. Voi diéu kién vé cong ngh¢
thong tin vién thong hién nay, giai phap nay khong doi hoi luong chi phi dau
tu 16m, nhung lai ho tro quan 1y va thyc hién cac hoat dong boi dudng thuong
xuyén rat hiéu qua.

Hién nay, trong toan EVN c6 thé st dung hé thong CNTT da két ndi va
phan mém dung chung dé hd tro cong tac téng hop bao cao phuc vu lap ké
hoach va theo ddi thuc hién vé phat trién NNL. O mdi don vi, can déy manh
khai thac hé thong nay trong boi dudng NNL hién cé thong qua céc bién
phap, chinh sach khuyén khich CBNV tng dung trong hd tro hoc tap, tu dao
tao va theo doi cac hoat dong nay tai tirng don vi.

Nam 14, da dang hod cdc phwong thirc to chirc thuc hién phdt trién
NNL o cac don vi.

Hién nay, néu khong tinh dén viéc to chirc boi huan nang bac tho cho
CNKT thi phuong thirc phat trién NNL duoc sir dung chii yéu & hau hét cac
don vi trong EVN 1a hoc tap tai cac 16p hoc tap trung, trong d6 phan 16n 1 &
cac co s dao tao. Piéu nay gy trd ngai 16n cho nhiéu don vi van hanh HTD
do kho khin vé bd tri thoi gian va di chuyén khoi don vi. Do vay, khéi luong
dao tao bdi dudng ngén han dugc thuc hién it voi sb luot nguoi tham du rat

han ché.



187

Véi quy mé NNL 16n, dac diém hoat dong trai rong trén cac vung,
mién nén giai phap vé phuong thirc thyc hién Luan an dua ra 13 to chie nhiéu
loai hinh bdi dudng va phat trién k¥ nang cho NNL hién c6 tai cac don vi. Cu
thé 1a: 4p dung phuong phap boi dudng thong qua kém cip tai chd & cac linh
vuc chuyén mén khac nhau va vi tri khac nhau (hién nay méi ap dung cho boi
huin nang bac tho); td chirc nhiéu hoat dong phat trién céc ky ndng mém cho
CBNYV ngay tai don vi nhu céac hoi thao, tap huin ngrfm han, tham quan trao
ddi kinh nghi¢m vé chuyén mon, sinh hoat chuyén dé theo nhom v.v., dic biét
can ting cuong bdi dudng thong qua luan chuyén cong viéc dbi véi cac vi tri
quan 1y va nhéan vién & cép co so.

Ngoai ra, can quan tin mé rong cac phuong thirc phét trién c6 su hd tro
cua cong ngh¢ dién tir va CNTT (E-learning) dé phuc vu nhu cau tu hoc tap,
nghién ctru cia CBNV. Pay 1a phuong thuc it ton kém nhung rat phu hop voi
diéu kién 1am viéc hién nay cua d6i ngii nhan vién quan 1y cip phong, ban &
cac don vi trong Tap doan. Hinh thizc hd tro nhan vién ty hoc tip nay ciing
duoc cac Dién luc thanh vién APUA nhu Singapore va Malaysia ap dung tur
nhitg nim 1995 trd lai ddy va cho thiy hiéu qua rat tich cuc.

Thuc hién 5 nodi dung néu trén, hoat dong bodi dudng thuong xuyén sé
duogc trién khai manh mé& hon & EVN, dap tmg duoc yéu cau bdi dudng sd
luong 16m nhan lyc tryc tiép SXKD dién can nang cao nang luc nhu dugc dua
ra trong dinh huéng. Tuy nhién, nhiing diéu kién co ban dé giai phap nay
phat huy 6t 1a: cac co ché, chinh sach can dugc ban hanh sém dé co sy didu
phéi, hd tro tir Cong ty me, dong thoi phat huy vai trd cha dong thyc hién cia
cac don vi. Mat khac, b6 may nhan luc quan 1y va trién khai phat trién NNL,
bao gdm ca cac hudng dan vién, ciing can c6 nang luc thuc hién tot.

3.3.2.2 Hoan thién co ché va cdc chinh sdch vé qudn Iy phdt trién NNL

Ké thira hé théng to chitc va b may quan Iy NNL cua Tong cong ty
bién lyc Viét Nam, bd may quan ly phat trién NNL trong EVN da dugc hinh
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thanh theo hé thdng tir Cong ty me téi cac don vi va co s SXKD dién cac
cap. Tuy nhién, dé nang cao nang luc quan 1y ciia hé thong nay, co ché va cac
chinh sach c6 vai tro quan trong. Co ché va céc chinh sach vira 1a cong cu dé
quan 1y vira thuc day cac hoat dong phat trién NNL theo dinh hudng cta Tap
doan. No ciing 1a diéu kién can thiét cho doi mdi thanh cong phuong phap
quan 1y va thuc hién phat trién NNL.

Thoi gian qua, gilta cac don vi cung cdp, cic doanh nghiép va cac
Truong dao tao hay tham chi gilta cac phong, ban trong mdt don vi chua hinh
thanh duoc co ché phdi hop ngang hiéu qua nén lam han ché két qua phat
trién NNL & EVN. Tap doan giao cac don vi truc thudc ké hoach dao tao hang
nam va ban hanh quy ché dao tao phat trién nguén nhan luc nhung chua ¢ co
ché thyc hién kiém tra, giam sat thuong xuyén nén viéc thuc hién phat trién
NNL c6 két qua thap, hiéu qua dat dugc chua cao.

Giai phap bao gdm ba noi dung chinh sau day.

M6t la, hoan thién co ché dé cdc don vi chii dong thuc hién dam bdo
dinh huwong, muc tiéu chién luoc va chinh sdach phat trién NNL.

Co ché thuc hién phat trién NNL trong Tap doan can duogc hoan thién
theo hudng:

- Phan cép manh mé& dé don vi cac cép tu chiu trach nhiém lap ké
hoach, quyét dinh vé chi phi thuc hi¢n ma khong cho quyét dinh giao nhiém
vu timg hoat dong cua don vi cdp trén;

- B6 sung cac quy dinh va hudng dan thuc hién theo nguyén tic giao bo
phan dau mbi nhung ting cudng hop tac gilta cac don vi, bd phan theo chiéu
ngang. Tranh tinh trang co cum, coi nhi€ém vu t6 chirc ddo tao, boi dudng
nhan vién la trach nhi€m chi cta bo phan dao tao nhu hién nay;

- Quy dinh 13 trach nhiém thuc hién boi dudng NNL hién c6 vé CMKT

cho cac bg phan chuyén mon trong vi¢c td chirc phat trién NNL tai don vi.
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Dé trién khai hiéu qua noi dung trén, Cong ty me can cu thé hoa Quy
ché dao tao phat trién NNL cta Tap doan bang cach quy dinh 13 trach nhiém
trong chi dao theo chiéu doc giita Cong ty me va cac don vi & cac cap. Mat
khéc, can tdng cuong sy kiém tra, danh gid thuc hién tor Cong ty me va cac
don vi cap 2 d6i voi cap 3 va cac don vi co s0.

Trong thuc té phat trién NNL dién luc, mo hinh phan cp quan 1y va tu
chu trong trién khai phat trién NNL nhung chi dao theo hé thdng tir Cong ty
me duogc Tong cong ty TNB ap dung rat hiéu qua tir ndm 1995 t6i nay. Hinh
thuc cac phong, ban truc tiép td chirc dao tao cac khoa hoc vé chuyén mon &
don vi két hop véi co s& dao tao rat pho bién & cac Cong ty Pién luc Nhat
Ban tir nhitng thap nién 1980 va dén nay van phat huy rat tot vai tro trong dao
tao ngan han va bdi dudng thuong xuyén vé ki thuat.

O EVN, giai phap vé co ché néu trén di dugc thuc hién trong vai nim
qua va bat dau thu duoc két qua nhung chua mang tinh hé théng va rong
khap. Cong ty Dién luc 2 (nay 1a Tong cong ty Dién lyc mién Nam) uy quyén
cho cac Pién lyc tinh phdi hop véi Truong Cao dang Pién luc Thanh phé Ho
Chi Minh ddo tao CNKT dé nang bac ké tir naim 2008. Ké tir d6, s CNKT va
can bo k¥ thuat duoc bodi dudng thuong xuyén hang nim & Cong ty ting
nhanh rd rét. Nam 2010, Tong cong ty Dién lyc Thanh phé Ha Noi (tuy vira
dugc nang cip va uy quyén) cé s lugt ngudi qua bdi dudng thudng xuyén
tang hon 50% so voi cac nam trude. Piéu nay minh chimg cho viéc phai phan
cap, phan quyén manh mé& hon trong thuc hién phat trién NNL & EVN.

Hai la, xdy dwng chién lwoc va ban hanh cdc chinh sach hé tro, khuyén
khich thuc hién phat trién NNL & cdc don vi cdp 2 va Tdp doan.

Chién luoc phat trién NNL cua Tap doan va cac don vi cép 2 can duoc
uu tién x4y dung va sém cong bo. Py 1a co sd quan trong dé 1ap va trién khai
thuc hién ké hoach phat trién NNL hang nam & cac cép. Chién lugc phat trién

NNL mdt mit tich hop voi chién luoc phat trién ctia Tap doan va cac don vi,
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mit khac can thé hién rd phuong hudng tap trung vao bdi dudng d6i ngii nhan
luc hién c6, trong d6 uu tién luc luc truc tiép SXKD dién dé dap tng yéu cau
vé chat luong va dam bao co cdu NNL chuyén dich theo huéng hop 1y.

Ban hanh chinh sach khuyén khich diy manh phat trién NNL ¢ cac don
vi s& 1am ting nhanh s6 nhan lyc dugc boi dudng nang cao. Thyc té cho thay,
s6 nhan luc can nang cao nang luc chu yéu lam viéc ¢ cac don vi truc tiép
SXKD dién tir cip 3 tré xudng. Do vay, chinh sach trén can dugc Cong ty me
va cac don vi cAp 2 ban hanh sém nham giai quyét hai hoa loi ich cua cac don
vi khi t0 chtic cho nguoi lao dong tham gia hoat dong bdi dudng nhung van
dam bao ké hoach SXKD duoc giao. Cac don vi ciing can khuyén khich ca
nhan nguoi lao dong & cac don vi ndy mong mudn dugc dio tao va phat trién
nghé nghiép. Mubn vay, chinh sach phat trién NNL phai gin lién v6i ché do
dai ngd va thang tién cia ho tai don vi.

Bén canh d6, can hinh thanh qu hd trg dao tao tip trung. Pay 1a mot
quy du phong tai chinh nhdm hd trg cac don vi thuc hién phat trién NNL khi
gip kho khin khong thé bd tri kinh phi cho ké hoach di duoc hoach dinh. Pay
1a mot giai phap can thiét hd tro phét trién NNL trong diéu kién EVN vira
chuyén doi sang mé hinh Tap doan, c6 su khac nhau vé diéu kién SXKD &
cac don vi do mo hinh s¢ hiru. Kinh nghi¢ém lap va st dung quy dao tao tap
trung & Tap doan Cong nghi¢p Than - Khoang san Viét Nam [2] trong giai
doan thi diém vira qua cho thay tinh kha thi va phat huy tac dung dam bao
thuc hién chién luge phat trién chung.

RS rang, khong thé c6 mot chinh sach don thuan vé phat trién NNL ¢
thé giai quyét duoc cac van dé vudng mac hién nay ma sé& 1a sy két hop hai
hoa nhiéu chinh sach lién quan dén viéc quan Iy NNL, phan phdi thu nhap va
cac bao dam khac duoc Luan an duara & phén sau. Hon nira, diéu kién co ban
nhat dam bao su thanh cong cta giai phap 13 nang luc cia cac vi tri cha chét

trong quan 1y & cac cap. Tuy nhién, thuc hi¢n tot cac ndi dung néu trén cung
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v6i viéc phd bién va tap huin cho d6i ngii CBNV lam cong tac phat trién
NNL ¢ céc cap sé lam cho cong tac nay dugc trién khai manh mé, tic dong
truc tiép toi SXKD dién va gop phan phat trién nghé nghiép ca nhan nguoi lao
dong. Nguoc lai, khi hoat dong nay di vao né nép sé tao diéu kién ra soat,
hoan chinh timg budc cac quy dinh, co ché va chinh sach vé phat trién NNL
trong toan Tap doan.

Ba la, ting cuong kiém tra, danh gid thwe hién phdt trién NNL:

Co ché phan quyén, phan cap thuc hién ciing véi doi mdi phuong phap
va cac chinh sach khuyén khich, hd tro 1am cho hoat dong phat trién NNL ¢
cac don vi duoc day manh. Nhung dé dam bao phat trien NNL theo ding dinh
hudng chién lugc va dat hiéu qua thi kiém tra va danh gid 1a mot khau rat
quan trong. Pay lai 1a mot khau con yéu kém can duogc ting cudng trong thoi
gian t6i, dic biét & cap Tap doan va don vi cap 2 d6i véi thuc hién & cac don
vi thanh vién va truc thudc.

Ngoai viéc kiém tra thuc hién cac chinh sach nhu duoc quy dinh trong
Quy ché Pao tao va phat trién NNL, Tap doan can thuong xuyén danh gia
vigéc thuc hién cac ndi1 dung cua phat trién NNL. Kiém tra va danh gia can
duoc ting cudng trude hét & Cong ty me va don vi cap 2 dé viée thuc hién
cong tac hoach dinh phat trién NNL theo ding trinh tu trén co s¢ danh gia
nhu cau dao tao va dam bao tinh hé théng trong toan Tap doan. Pic biét, can
tdng cuong danh gia viéc t6 chirc thuc hién, trong d6 quan tdm danh gia sau
dao tao. Co nghia la danh gia hiéu qua dat dugc béng sur chuyén bién vé nang
luc thyc hién coéng viéc sau dao tao, boi dudng thay vi chi danh gia qua trinh
dao tao thong qua gidng vién nhu hién nay cac don vi dang thyc hién.

3.3.2.3 Kié¢n toan by may va nang cao nang luc doi ngii can by quan
Iy, thue hign phdt trién nguén nhén luc

Poi ngli CBNV quén 1y va trién khai thyuc hién phat trién NNL & cac
don vi cac cap 1a nhan t6 chinh quyét dinh hiéu qua phét trién NNL ciia EVN
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tir khau hoach dinh, x4y dung ké hoach dén t6 chuc trién khai va truc tiép
thuc hién hoat dong phat trién NNL. T chtrc diéu hanh SXKD dién cua EVN
tao tién dé tot cho viéc hinh thanh co ciu bd may quan 1y va trién khai phat
trien NNL mot cach hé thdng tir cac don vi t6i Cong ty me. Sy lién lién két
theo chiéu doc voéi tinh ky ludt cao trong diéu hanh tap trung cling da duogc
phat huy trong bo may quan ly.

Tuy nhién, cac diém yéu cua bd mdy trén, cling 1a mot trong céc
nguyén nhan dan dén ton tai trong Phat trién NNL ctia EVN di duoc chi ra ¢
Chuong 2 ctia Ludn 4n 1a: can bo 1anh dao va quan 1y cap phong déu l1a kiém
nhiém; CBNV quén 1y va thuc hién phét trién NNL & tat ca cac cap dugc bién
ché it va han ché vé nghiép vu. Céc co so dao tao truc thudc Tap doan hién co
vi tri 10ng 1éo trong co cdu t6 chirc nén khong tham gia ddy du va truc tiép
vao cong tac phat trien NNL cua Tap doan. Do vay, kién toan bd may va nang
cao nang luc cho lyc lugng nhan luc nay 1 van dé cap bach.

Giai phap gom cac ndi dung chinh sau day:

Mot 1a, ciing c6 “khdi phat trién NNL” trong co cau bo may to chirc tir
Cong ty me t6i don vi co sd bang cach: i.) thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién
NNL dé giup TGP chi dao thong nhat cong tac hoach dinh phat trién NNL va
quan 1y, thuc hién phat trién NNL trong Tap doan; ii.) b tri 1 lanh dao va 1
bd phan phong, ban chuyén trach vé phat trién NNL & ting cap tir Cong ty me
dén don vi co so; iii. ) col cac co sO dao tao truc thudc nam trong khoi phat
trién NNL chung ctia Tap doan.

Hai 13, chudn hoa va chuyén mon hoa cac chirc danh quan 1y phat trién
NNL, theo d6 quan 1y phat trién NNL duoc coi 1a mot chuyén mén nghiép vu
cO cac vi tri chirc danh trong by may. Luc lugng CBNV lam cong tac nay
phai duoc chuan hod va chuyén moén hod qua cic chuong trinh boi dudng vé

nghi€p vu véi tinh chuyén nghiép cao.
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Pé thuc hién dugc muc tiéu chuan héa vé chuyén mon cho do1 ngii
nay, trudc hét Tap doan can xay dung va ban hanh tiéu chuan vé nang luc
cho cac churc danh cén bd, chuyén vién quan 1y chuyén trach. Tt do, cac don
vi & cac cap co co sd quy hoach, tuyén chon xay dung va thuc hién bdi dudng
vé nghiép vu quan 1y phat trién NNL cho doi ngii can bd chuyén vién.

Ba 14, t chiic dao tao, tap huin b sung kién thirc va céc k¥ nang can
thiét vé quan 1y dao tao va phat trién cho d6i ngii CBNV quan Iy va thuc hién
phat trién NNL trong Tap doan. Pbi v6i nhan vién quan 1y dao tao va hudng
dan vién & cac don vi va cac Truong, can duoc dao tao dé tré thanh céc
chuyén gia vé danh gia nhu ciu dao tao, 1ap ké hoach va quan 1y thuc hién
cac chuong trinh dao tao ngfm han.

Hién nay, néu tinh ca sd quan 1y dao tao tai cac Trudng thi co téi trén
750 can bd va nhan vién chuyén trach vé phat trién NNL. Nhung c6 thé noi
trong s6 ho phan 16n chua phai 13 chuyén gia vé quan 1y dao tao va phat trién
NNL. Trong ké hoach dao tao phat trién 2008-2010 cua Tap doan da co 11
chuyén dé bdi dudng lién quan dén quan 1y dao tao phat trién NNL [36, tr.
26]. Tuy vay, sd ngudi tham dy mdi chuyén dé chi tir 20 dén 60. Do vay, ké
hoach dao tao ciia EVN thoi gian qua chua dap ung duoc yéu cau nang cao
nang luc cho $6 dong nhan lyc thuc hién cong tac phat trién NNL.

Thue té hoat dong & EVN thoi gian qua cho thay, bd may lanh dao
quan 1y phat trién NNL déu kiém nhiém xtr Iy truc tiép cac van dé vé ki thuat
van hanh. Cong tac dao tao va phat trién NNL bi coi nhe trong thot gian dai
trudc ddy. Hién nay, v6i co ché phan cdp manh trong van hanh va SXKD
dién, nhu cau vé dao tao boi dudng 16n va cip bach thi viéc tap trung 1 can bd
lanh dao va can bd quan 1y cip phong & mdi cap quéan 1y 14 phii hop. M6 hinh
co cau to chic véi 1 Pho TGP chi dao phat trién NNL véi doi ngii duoc
chuyén moén hod 1a kinh nghiém thanh cong ctua cac Dién luc APUA trong

viéc nang cao chat luong NNL giai doan vira qua.
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Pé thyc hién t6t giai phap nay, khi to chirc tdp hudn can bam st cac
ndi dung da duoc cu thé hoa & “quy trinh hoach dinh phat trién NNL” va thuc
hién phan tich cong viéc, danh gia nhu cau dao tao ma Luan an da dua ra.
Ngoai ra, trén co s& hé thong tiéu chuan ning luc va thanh tich cong tac, can
xay dung va thuc hién chinh sach dai ngd xung dang, tao moi trudng lam vige
héap din, chuyén nghiép ddi véi luc lugng CBNV quan 1y phat trién NNL.

3.3.3 T6 chiic lai va ning cao ning lue cc co sé dao tao

Truong Pai hoc Pién lyc, Truong Cao dang nghé dién va 2 Truong
Cao dang dién lyc & Mién Nam va Mién Trung hién dao tao phan 16n nhan
luc cung cap cho EVN. Cac Truong ndy cung véi cac Trung tdm ddo tao
thudc Truong PHPL va Tong cong ty Dién lyc Ha Noi 1a cac co sé ¢6 vai trd
chu yéu trong thuc hién cac hoat dong dao tao mdi, dao tao va boi dudng
ngan han, nang cao cho NNL hién c6 ctia cac don vi trong Tap doan.

Tuy nhién, EVN chua c6 cac chinh sach 16 rang trong hd tro va cung cb
dé cac co so nay dap tng duoc yéu cau ciia cong tac phat trién NNL nganh
Dién trong tinh hinh méi. Hién nay, v&i tinh trang vira han ché vira dan trai vé
kinh phi, trong khi co ché quan 1y dao tao tai cac don vi lai bi “budng long”
nhu hién nay, cac Truong dang mo rong dao tao dai han dé ting thém ngudn
thu nho tdng nhanh $6 lugng sinh vién. Pao tao ngén han, boi dudng ma cac
Truong va 2 Trung tAm thyc hién con rat han ché so véi nhu cu bdi dudng
NNL hién c6 cua Tap doan. Pac biét, dao tao chat luong cao, cap nhat cong
nghé méi chua dap ung yéu cau thuc t& SXKD dién. Su phat trién “ndng” va
theo bé rong dang 1am cho gido vién va CBNV tai cac Trudong khong c6 diéu
kién nang cao ning luc, cai tién phuong phap giang day.

Do vay, muc tiéu cta giai phap 1a to chuc lai theo hudng giam dau mdi
dé tap trung quan 1y va dau tu, dong thoi ning cao ning luc va chét luong
hoat dong cua cac Trudng, trong d6 dic biét quan tAm nang cao chat luong

dao tao bo1 dudng ngan han va cap nhat cong nghé maoi.
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Nhom giai phap bao gdm 5 noi dung dudi dy:

3.3.3.1 Té chikc cdc co sé dao tao hién cé theo hwong giam diu moi
dé tip trung ddu tw, gan chat hoat dong dao tao véi phdt trién sin xudt
kinh doanh cua Tdp doan

Muc tiéu truc tiép cta giai phap 1a to chic lai cic Trudng hién co dé
hinh thanh mdt Truong Pai hoc va Trung tdim dao tao CNKT chét luong cao
dap tmg nhu cau phat trién NNL ctia Tap doan trong giai doan phat trién theo
hudng hién dai. Cu thé, can to chire theo huéng:

- Hop nhét hai Trudong Cao dang Pién & mién Trung va mién Nam vao
Truong Pai hoc Pién luc dé hinh thanh mot Truong Pai hoc phat trién theo
huéng chat luong cao trong khu vuc. Theo d0, co s& chinh ctua Truong & Ha
No6i uu tién dao tao NNL trinh d§ cao, nghién ctru va trién khai cong nghe.
Céc co sO ¢ 2 mién Trung va Nam nang cip tir 2 Truong Cao ding thyc hién
dao tao bac cao nhung cling 1a 2 trung tam dao tao, boi dudng thuong xuyén
NNL cho céac don vi & 2 mién.

- Hinh thanh trung tdm dao tao va bdi dudng thuong xuyén CNKT cho
cac don vi & phia Bac trén co s& Truong Cao dang Nghé dién hién dong tai
ngoai thanh Ha Noi.

Thuc hién phuong an sép xép lai theo dé xuit trén, bo may tai cac co sO
dao tao sau khi to chirc lai co ban van giit nhu hién nay, nhung vé ban chat thi
c6 chuyén bién cin ban: Cong ty me tip trung chi dao quan 1y va dau tu qua
hai dau méi. Truong DPHPL va Trung tim dao tao CNKT c6 diéu kién st
dung, phan b6 hiéu qua co so vat chét va nguén luc dé trd thanh cac co sé dao
tao chuyén nganh Dién luc c6 ning luc va chét luong cao twong duong voi
cac Trung tdm dao tao trong APUA.

Trong diéu kién cac Trudng Pai hoc trong nudc c6 nhiéu han ché trong
thuc hanh va cong nghé mai1 phuc vu van hanh HTD nhu hién nay thi viéc

hinh thanh Truong Pai hoc chét luong cao cua Tap doan dé phuc vu dao tao
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bac cao, chuyén gia dau nganh vé quan 1y va cong nghé 1a can thiét. So vai
cac truong dai hoc truyén thong, cac nghién ctru gan ddy chi ra rang: ddo tao
bac cao mang tinh huéng nghiép & cac doanh nghiép dang c6 nhiing wu thé
ndi bat va c6 xu hudng phat trién manh mé trong nén kinh té canh tranh, khan
hiém nhan luc chat luong cao nhu hién nay [91].

V6i s6 lwong nhan vién van hanh va stra chita dién trén 60 ngan nguoi
lam viée trén toan lanh thd, viec EVN c6 céc trung tam dao tao, boi dudng vé
k¥ thuat va cong nghé chuyén nganh phan bd & 3 mién nhu céac vi tri hién nay
rat thuan loi cho cac don vi giri nhan vién va CNKT dén bdi dudng thudng
xuyén. Két qua khao sat ctia tac gia va nhom nghién ciru (xem Phu luc 9) cho
thdy 100% don vi cap 2 déu cho rang can thiét c6 Trung tdm chuyén thuc
hién dao tao ng:fm han vé cong nghé¢ va k¥ thuat dién. Cac don vi dugc hoi déu
mong mudn cic Trung tdm nady cd ning luc bdi dudng ning cao thudng
xuyén k¥ thuat vién va CNKT cho cac don vi. Hién nay cac Truong Cao dang
¢ ba khu vuc da thyc hién chirc ndng nay nhung chua dugc quy hoach va dinh
hudng ro rang nén khoi lugng thuc hién it, manh min ma chu yéu la dao tao
moi cac bac cao diang va THCN.

Thuc té qua 3 nam hoat dong thi diém ciia Trung tdm Pao tao nang cao
thudc Truong PHPL chimg minh hiéu qua cta hoat dong bdi dudng ngin han
khi khai thac chung co s& vat chit va doi ngill hudng dan vién trinh d6 cao tai
cac don vi. Do vay, voi co sé vat chit cho dao tao sén co tai cac Truong Cao
d:fmg, cac co s& sau khi dugc to chire lai s& trd thanh céc Trung tam dao tao
hoat dong hiéu qua trong dio tao ngan han va boi dudng nang cao.

3.3.3.2 P6i méi phwong phdp va néi dung thwc hién dao tao boi
dwong thwong xuyén tai cac Truong

Noi dung chinh ciia giai phap la: cac Trudng chu dong d6i méi phuong
phép t6 chic thyc hién dao tao va boi dudng véi cac phuong thic khac nhau

thong qua quan hé ddi tac vé6i cac don vi SXKD trong EVN. Vi duy, ngoai t6
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chtrc dao tao trong 16p hoc, Truong va Trung tdm ddo tao can ting cudng
phéi hop vai cac don vi td chirc cac hoat dong nhu: tap huén tai hién truong,
hoi thdo chuyén dé, trao d6i hoc thuét va kinh nghiém thuc té. bay la bién
phap vira tiét kiém chi phi vira mang lai hiéu qua cao va ting nhanh s luong
NNL dugc boi dudng tai don vi. Thay vi chu yéu thuc hién thuyét trinh trong
16p hoc, thiéu thuc hanh va ung dung thuc té, cac Truong va Trung tam can
coi viéc ting cuong trao do6i gilta hoc vién va gido vién, ting cudng tng dung
thuc té, phéi hop vdi cac don vi cap nhat tinh hinh thuc t& SXKD dién 1a cac
bién phap chil yéu dé nang cao nang luc va chat luong dao tao.

Véi co ché vé kinh phi thuc hién dugc Tap doan phé duyét trong Ké
hoach Pao tao phat trién NNL vira qua thi cac co s& dao tao co diéu kién rat
thuan loi dé thyc hién cac bién phap néu trén. Cu thé, Tap doan uy quyén cho
cac don vi hach toan ddc 1ap thudc cac khau SXKD di¢n chu dong lap quy
hoach, ké hoach va t6 chirc thuc hién ké hoach phat trién NNL hang nam vaéi
muc chi cho phat trién NNL tir 1,5 dén 5% tong quy luong ctia don vi.

Két qua khao sat tai Cong ty Truyén tai dién 1 va Cong ty Pién luc 2
trong nim 2009 cua tac gia cho thdy da co chuyén bién rd nét trong hoat dong
hop tac phat trién NNL giita cac don vi ndy voi cac Truong. Cac don vi nay
d3 chu dong tim dén cac Truong dé dua ra yéu ciu bdi dudng nhan vién ky
thuat mo1 duoc tuyén dung, tap huin vé nghiép vu va thi nang bac cho thg
dién bac cao. Thuc hién gidi phap nay can sy chu dong hon nira cua céc
Truong va Trung tim dao tao trong hop tac, phdi hop véi cac don vi SXKD.

3.3.3.3 Tang cwong diu tw co sé vt chit va hé tro kinh phi hoat
dong dao tao ky thudt

Muyc ti€u cua giai phap nay nham tao diéu kién dé cac co s& dao tao
tung budc c6 nang lyc tuong duong cac Trung tdm dao tao Dién luc khu vuc
ASEAN. Pé thuc hién dugc muc tiéu nay, nd luc d6i mai tir ban than céc co

so dao tao 13 quyét dinh, nhung vai tinh hinh hién nay va yéu cau cao vé phat
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trién NNL cta Tap doan thi su hd tro cua Cong ty me va cac don vi la can
thiét. Boi vi, tinh dén cudi nam 2010 céc Truong dao tao cua EVN van chua
hoat dong mot cach doc lap vé tai chinh. Hon thé nira, dé cac Truong tu can
ddi nhu hién nay s¢ dan dén xu hudng tach ro1 hoat dong dao tao & cac
Truong khoi nd luc thyc hién chién lugc va thuc hién ké hoach SXKD dién
ctia Tap doan. Cac Trudng mat dan vai trd chu dao trong phat trién NNL cua
Tap doan.

Trong chién luoc phat trién dén nam 2015, EVN c6 dé cap viéc nang
cap cac Trudong nhung theo hudng dap Gmg da linh vuc (tai chinh, ngan hang,
bao hiém). Tham chi, EVN dat ra muc ti€u “tung budc trd thanh truong chuan
Québc t&” [32, tr.21]. Tuy vay, cho t&1 nay Tap doan chua cé ké hoach trién
khai muc tiéu nay va chua co6 chinh sach, giai phap nham 6n dinh hoat dong,
ning cao ning luc va chét luong dao tao cho cac Truong. Két qua khao sat
tinh hinh hoat dong cuia Truong PHDPL, mdt co s¢ dao tao trong diém cua
EVN cho thdy: ndim 2009, Céng ty me hd trg 2 ty dong va du kién 2010 hd
tro khoang 10 ty dong cho dau tu xay dung cac cong trinh xay dung do dang.
Viéc hd trg dé tir quy dau tu phat trién tap trung ctua Tap doan duoc thuc hién
dot xuat khi Trudng co dé nghi. Do vy, cac hd trg con manh mun, thiéu tinh
dong bo. Pén nay, Tap doan va cac Truong déu chua co chién luge hodc quy
hoach dau tu phat trién dai han.

Can cu tinh hinh hién nay, dé thuc hién giai phap nay tac gia cho rang
16 trinh cu thé can thyuc hién 1a: 1.) trudc mét, Cong ty me co6 co ché khuyén
khich cac Truong st dung mot s6 trang thiét bi tai don vi SXKD cho muc
dich thuc tap va nghién ctru thong qua lién két, hop tac; ii.) wu tién dau tu, tai
trg bang ngudn vén tir quy dau tu phat trién tip trung dé timg budc hién dai
hoa phuong tién, thiét bi dio tao cho cidc nhém nganh mii nhon trong SXKD

dién; iii.) c6 co ché dé cac don vi ting cudng tai tro va hd trg chi phi tir quy
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dao tao cua cac don vi cho hoat dong thuong xuyén cia cac co sé dao tao dé
nang cao chat luong thuc hién dio tao ngan han vé k¥ thuat.

Pé thuc hién giai phap can hai diéu kién sau. Mot 13, sy chi dong cua
cac Trudng trong xay dung chién lugc phat trién, tir d6 dé xuét rd rang cac
hang muc dau tu thiét yéu cho nang cao ning luc dao tao, tranh dan trai. Hai
1a, Tap doan c6 co ché khuyén khich cac don vi hd tro, tai trg kinh phi cho
hoat dong cua cac Truong. Trong thuc té, hoat dong SXKD cua cac don vi
nhin chung 6n dinh, c6 14i nén tai trg va hd trg co sé dao tao 1a chi phi hop 1y
ctia doanh nghiép. Tuy vay, co ché tir Tap doan 1a can thiét vi mo hinh tap
doan mai thir nghiém, cac don vi con ling ting va chua chu dong trong hop
tac phat trién NNL v&i cac Truong.

3.3.3.4 Xay dwng chinh sdch, co ché dé nang cao tién lwong, thu
nhdp cho gido vién, hwéng din vién cic co sé dao tao

Muc tiéu cua giai phap la: nhanh chong dua muc luong tai cac co s&
dao tao trén murc binh quan chung cua cac doanh nghi€p trong Tap doan
nham thu hat doi ngili gido vién, huéng dan vién cé trinh d6 cao. Chinh sach
tra luong cao va tao diéu kién thu nhap 6n dinh cho d6i ngii ndy cing véi cac
bién phap dao tao, boi dudng hiéu qua 1a diéu kién quan trong dé bao dam
yéu cau vé chat lugng dao tao cia cac Trudng.

Thuc hién giai phap nay, 10 trinh cu thé duoc dua ra 1a:

- Trong giai doan trudc mat, EVN c¢6 chinh sach hd trg tir ngudn kinh
phi tap trung cia Cong ty me nhu quy luong, cac quy du phong, quy phuc loi
v.v. Hién nay cac Truong dang hoat dong theo m6 hinh don vi su nghiép co
thu, hach toan phu thudc Cong ty me nén chinh sach nay 1a hop 1y.

- V& lau dai, cac Truong va Trung tdm can c6 16 trinh nang cao ning
luc canh tranh, ting cudng hop tac, lién két dé tu can d6i thu chi va tién toi
hach toan doc 1ap. Cac Truong can sém co 19 trinh ting dan ty trong tra

lwong tir ngudn thu. Cong ty me va cac don vi co chinh sach day manh hop
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tac phat trién NNL s& tao diéu kién dé cac Truong ting nhanh ngudn thu tir
chinh cac hoat dong dao tao, boi dudng thong qua hop dong.

Thuc té hoat dong ctia Trudng PHPL cho thdy: ndam 2009 thiéu hut thu -
chi ctia Truong 1a 8 ty dong, Cong ty me hd trg 25% sb thiéu hut nén thu nhap
binh quén cia gido vién va CBNV van thip hon muic chung cia cac don vi
trong Tap doan. Nam 2010, thong qua cac hop dong bdi dudng NNL véi cac
don vi SXKD di¢n va m¢ rong hoat dong dao tao, doanh thu tir hoat dong cua
Truong ting nhanh dang ké. Dy kién Trudong c6 thé tu can d6i duoc chi phi
hoat dong khoang 60 ty dong véi muic lwong binh quan cao hon nim 2009.
Trong cac nam 2009, 2010 vira qua Truong Cao dang dién luc Mién Trung chi
duoc Tap doan hd tro dot xuat khi khong can ddi duoc kinh phi hoat dong voi1
mirc hd tro tir 2 d&én 3 ty déng/nam. Néi chung, sy hd tro ctia Tap doan vira
qua dbi voi cac Truong khong theo chinh sach rd rang va khong duoc dinh
hudng mang tinh on dinh.

Diéu d6 cho thay, dé thuc hién duoc va duy tri tic dong 1au dai cua giai
phép can hinh thanh mdt co ché quan 1y thong thoang, ting chu dong cho céc
don vi va co s& dao tao nham déy manh cac hoat dong phat trién NNL thong
qua hop dong song phuong. Trudc mat, su hd trg vé tai chinh méi mic
khong 16n so véi chi phi ctia Tap doan nhung cé hiéu qua thiét thuc dé 6n
dinh hoat dong cua cac Truong. Giai phap nay sé phat huy ngay hiéu qua do
g6p phan nang cao ning luc va chat lwong hoat dong dao tao ngin han va to
chtrc boi dudng thuong xuyén ¢ cac co sé dio tao.

3.3.3.5 Tang cwong béi dwing néng cao ning lwc dji ngii gido vién,
hwéng déin vién

Nang cao ning luc va trinh d6 vé chuyén mén cho gido vién va hudng
dan vién 13 yéu cau cip bach hién nay tai cac co sé dao tao cia EVN. Dé
nang cao nang luc cho ddi ngii gido vién, ngoai yéu cau vé hoc vi thi cac ki

nang trong thiét ké, phat trién va thuc hién ké hoach giang day can duoc cha
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trong. Pac biét, trong giai doan téi can c6 cac hoat dong nang cao ky nang
mém, st dung tiéng Anh, khai thac trang thiét bi dao tao va cap nhat cong
nghé moi cho gido vién va cac huéng dan vién k¥ thuat.

Hién nay, vo1 co ché phan cép thuc hién ké hoach dao tao cho cac
Truong va quan hé hop tdc manh mé trong Khu vuc ASEAN cua Tap doan,
cac Truong co diéu kién dé ting cudng hoat dong bdi dudng cho gido vién.
Niam 2010, Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Pao tao va phat trién
nguodn nhan lyc trong linh vyuc nang luong nguyén tir dén nam 20207, theo d6
Truong DPHPL 1a 1 trong 6 co sd duoc dau tu thanh co so trong diém tham
gia dao tao NNL phuc vu van hanh NMD hat nhan du kién van hanh sau nim
2020. Pay ciing 1a mot diéu kién rat thuan loi cho su thanh cong cua giai
phap. Tuy nhién, cac Truong can cha dong bd tri ké hoach giang day hop 1y
dé bdi dudng gido vién, hudng din vién, dic biét cin ting cuong gui di thuc
té tai cac co so SXKD dién c6 cong nghé va thiét bi hién dai. Pay ciing 1a
diéu kién quan trong quyét dinh su thanh cong cua giai phap.

3.3.4 Nhém giai phap vé hop tic trong nwée va quoc té

3.3.4.1 Ting cwong hop tic trong nwéc dé phdt huy hiéu qud moi
nguon lwc cho phdt trién nguon nhéin luc

Yéu cau cu thé ctia giai phap la:

- Pbi voi cac Truong dao tao thuoc EVN: coi trong quan hé lién két,
hop tac voi cac co s& dao tao cung khéi nganh trong nudc nham phat huy vai
tro cau ndi ctia cac Trudng trong phat trién ngudn nhan lyc dbi véi cac don vi
trong Tap doan. Viéc thuc day hop tac con gbp phan tich cuc nang cao ning
lyc dao tao va nghién ctu KHCN cho cac Trudng, tirng budc hinh thanh
mang ludi nghién ctru - trién khai va phdi hop to chie dao tao vé k¥ thuat
gifra cac Truong va cac doanh nghi¢p trong Tép doan.

- Pbi voi cac don vi, doanh nghiép trong Tap doan: hinh thanh co ché

dit hang, ky hop ddng va hop tac voi cac Truong trong nghién ctru va chuyén
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giao ng dung cong nghé vao thyc t& SXKD va tu van hoach dinh phat trién
NNL nhu 1ap ké hoach va thuc hién dao tao, boi dudng;

- Pay manh phat trién cac hinh thirc lién két, hop tac trong ddo tao, boi
dudng ng:fm han trong cac don vi SXKD di¢n. Qua do, cac don vi nang cao
két qua trién khai phat trien NNL, dong thoi tao diéu kién dé cac Trudng
trong Tap doan co nguén thu 6n dinh, tu trang trai chi phi hoat dong dao tao,
nghién ctru.

Trong diéu kién cac Trudng va Trung tdm thudc EVN cé ning luc canh
tranh thap nhu hién nay, Tap doan can c6 cc chinh sach wu tién diy manh
hop tac va hop tac hidu qua trong ddo tao va nghién ciru, trién khai tng dung
v6i cac don vi trong nude. Trude mat Tap doan can thuc hién co ché hudng
dan, khuyén khich céc don vi ting cuong phdi hop trong cac ndi dung phat
trien NNL voi cac Truong, Trung tim. Cong ty me va cac don vi can hd tro
vé mat kinh phi cho cac Trudong Dai hoc trong nude c6 vai trd cung cap NNL
chét luong cao cho nganh Dién gép phan nang cao ning luc va chat lugng dao
tao, coi d6 1a cac khoan dau tu cho phat trién.

3.3.4.2 Pdy manh cdc hoat dong hop tic quic té vé phdt trién nguon
nhan luc

Hién nay hoat dong hop tac qudc té ndi chung va hop tac quéc té vé
phat trién NNL ctua EVN con roi rac, thiéu dinh huéng va chién luge 16 rang.
Céac chuyén di nudc ngoai cia CBNV chu yéu 1a tham quan thong qua céc
hop dong mua sam thiét bi va dau tu. Ngoai trir Truong PHPL ¢6 chuong
trinh lién két dao tao bac cao dang véi nudc ngoai, & hau hét cac Trudng va
cac don vi khong c6 hoat dong hop tac qudc té dai han vé phat trién NNL. Tai
Cong ty me, cO6 mot s6 khoa hoc gl can bo di nude ngoai nhung theo mat sb
hop dong cu thé ma khong co ké hoach dai han. Hiéu qua cua cac hoat dong
hop tac quéc té trén phuong dién ting cudng, nang cao niang luc NNL cua

EVN nhin chung con rat han ché.
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Trong diéu kién mo rong lién két va hoi nhap quédc té hién nay, EVN
can day manh hop tac quoc té trong hoat dong trao doi va phat trién NNL,
trong d6 uu tién hop tac trong ASEAN dé nang cao nhanh chéng chat luong
NNL, gitip cac Trudng tiép can véi trinh do khu vuc va qudc té.

Céc ndi dung cu thé cla giai phap gom:

- Trén co sé cac du an va chuong trinh hop tac sin c6 véi cac t6 chirc
Pién luc APUA va Nhat Ban, can chu dong tich cuc tham gia thic déy thuc
hién than cong céac du an, dé an EVN da cam két va hop tac. Vi vu nhu: du an
lién két ludi dién; cac chuong trinh hop tac, trao doi chuyén gia va dao tao
nhan luc; cac du an phat trién nang luong mdéi va tai tao, bao vé moi trudong
v.v. Pay 1a cac hoat dong thiét thuc tao diéu kién cho dong dao CBNV cuia
EVN duoc trao d6i kinh nghiém, nang cao nang luc vé CMKT, hoan thién ky
niang mém va tac phong lam viéc.

- Phan cép va hd trg dé cac Truong, cac don vi trong Tap doan chu
dong thuc hién cac hoat dong hop tac, lién két véi cac co so dao tao va cong
ty dién lyc nudc ngoai trong ddo tao, nghién ciru va trién khai. Trong tim
tredc mat 13 tap trung ddo tao ngan han va bdi dudng nang cao ning luc cho
NNL hién coé.

Pé thuc hién giai phap nay can bo sung, tién t6i hoan thién chién lugc
ctia Tap doan va cac co ché, chinh sach vé hop tac qudc té. Cong tac hop tac
quéc té trong phat trién NNL can tré thanh cac hoat dong thuong xuyén, rong
khap trén co s¢ dinh hudng phat trién ctiia Tap doan va tirng don vi.

3.3.5 Pam bio su dong bd trong cac chinh sach quéan 1y nguén nhan luc

Chién lugc phat trién cua Tap doan dén nam 2015 da dé cap viéc xay
dung cac chinh sach vé NNL, nhung trén thuc té van chua c6 ké hoach va co
ché trién khai thuc hién. Chinh sach vé NNL va quan Iy NNL lién quan chit

ché& va anh hudng truc tiép toi két qua phat trien NNL. Sy dong bo trong quan
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Iy NNL c¢6 tac dung thiic day phat trién NNL cta EVN, nhét 1a ¢ cong tac quy
hoach, tuyén dung, danh gia, sir dung va ché d9, chinh sach vé tién luong.

Pé dam bao su dong bo gitta co ché quan 1y, cac chinh sach NNL v&i
phat trién NNL, EVN can thyuc hién 5 giai phap sau:

3.3.5.1 Péi méi cong tic lgp ké hoach nhéin lic

Lap ké hoach nhan luc 13 mot ndi dung quan trong, lam tién dé va diéu
kién cho hoach dinh va thuc hién phat trién NNL. O cac don vi trong EVN
hién nay, cong tac nay dong nghia voi quy hoach can bd va 1ap ké hoach lao
dong, nhung con mang tinh hinh thitc va thu dong theo co ché hanh chinh.
Quy luong va bién ché do Cong ty me duyét hang nam thong qua dinh mirc va
don gia tién luvong. V& chat lugng NNL, céc don vi dua vao bang cip ma chua
quan tam t&1 ndng luc can dat dugc theo vi tri. Do vay, doi méi cong tac 1ap
ké hoach NNL 1a yéu cau cap bach.

Céc yéu cau d6i méi la:

- Trong ké hoach NNL can xac dinh yéu cau vé nang luc d6i véi timg
nhém nhan luc thay cho cach tiép can cua co ché ké hoach hoa tap trung trudc
day 1a di tir chi tiéu ké hoach va chi quan tdm dén sé luong. Phai dwa trén co
so phan tich, mé ta céng viéc ngay khi thiét ké cac vi tri cong viéc dé dua ra
yéu cau nang lyc lam tiéu chi cho tuyén dung;

- Thuc hién nhat quan quan diém khong “danh doi chat luong bang sd
luong” trong lap ké hoach nhan lyc;

- Coi trong cac thong tin vé thi truong lao dong CMKT nganh dién va
xu thé di chuyén lao dong giita cic ving mién, doanh nghiép va don vi SXKD
dién trong va ngoai Tap doan trong 1ap ké hoach nhan luc cia mdi don vi;

Trong diéu kién hach toan SXKD dién tap trung nhu hi¢én nay, dé thuc
hién thanh cong giai phap trén can co sy kiém tra, giam sat chit ché cta Tap

doan va cac don vi cap 2 thong qua cac ti€u chi, chi tieu vé sit dung NNL gan
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v6i hiéu qua SXKD dién, dong thoi ting cuong phdi hop trao d6i thong tin,
dit liéu gitra bd phan phat trién NNL va bo phan nhan su.

3.3.5.2 Hoan thién va céng khai chinh sdch thu hit, tuyén dung

V61 thyce trang quan ly NNL nhu hién nay khong tranh khoi anh hudng
ctia yéu t6 “khép kin” trong tuyén dung va c6 su anh hudng ctia cac quan hé
c4 nhan, ctia yéu t6 chii quan trong thu hit, tuyén chon va str dung nhan lyc.
Céc chinh sach thu hat va tuyén dung chua dugc cong bd rd rang s& 1am giam
hiéu qua cua cong tac nay, két qua 1a NNL bién ché khong sat véi muc tiéu
ké hoach, nhét 1a cac yéu cau vé ning luc cho ting vi tri cong tac. Vi thé,
EVN can tip trung hoan thién va ban hanh cong khai cic chinh sach vé thu
hut va tuyén dung theo hé thong, nhat quan tir Tap doan t6i cac don vi.

Céc chinh sach sau khi dugc xay dung va hoan thién can dap ung céc
yéu cau sau: hudng toi muc tiéu dat co cau hop 1y vé NNL di xac dinh dén
nam 2015, trong d6 uu tién thu hat duge lao dong CMKT c6 trinh do cao va
k¥ ning lao dong tot & cac linh vuc k¥ thuat then chdt; cong khai cac tiéu chi
cu thé vé yéu cau ning luc dbi véi timg vi tri tuyén dung trong timg linh virc
hoat dong trén co s& ti€u chuan chitc danh va cép bac vé CNKT. Coi viéc
thoa mén cac tiéu chi vé yéu cau ning luc lam viéc gom: hiéu biét, k§ ning
va thai d9, tac phong 1a diéu kién bat budc khi tuyén nhén lyc cho ting vi tri.

3.3.5.3 Doi mdi cong tic cin bd va quén Iy lao dong

Ton tai 16n nhat hién nay & cong tic can bd d6 1a viéc bo nhiém va
luan chuyén can bo lanh dao, quan Iy cac cdp trong nhiéu trudng hop chuwa
dong bod voi yéu cau vé nang lyc theo vi tri. Vé quan 1y lao dong, Cong ty
me, trudc day 1a Téng cong ty quan 1y theo quy lwong va dinh murc lao dong.
Céc don vi st dung lao dong dai han 1 chi yéu (ké ca cac vi tri phu tro, dich
vu). Phuong phap quan 1y con hanh chinh héa nén thiéu linh hoat va chi
dong, s6 lao dong tang nhanh, kho kiém soét trong thuc té sir dung. Do vay,

doi méi cong tac nay can tip trung vao hai ndi dung chu yéu sau day:
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- Trong cong tac dé bat, luan chuyén va danh gia can bg khong chi dua
vao bang cap, hoc vi va thanh tich nhu hién nay ma chu trong dén ning luc
thuc hién nhiém vu. Gan viéc dé bat, luan chuyén va st dung can bd véi dao
tao, boi dudng va ké hoach phat trién su nghi€p ca nhan dé khic phuc tinh
trang “mot sb nguoi khi duoc dé bat chua hiéu o ndi dung cong viéc theo
chtrc nang nhiém vy cua minh” [33, tr.35] nhu hién nay;

- Tang cuong stir dung lao dong theo phuong thirc thué ngoai va hop
d6ng ngan han & céc linh vuc hoat dong khong yéu cau cao vé CMKT va lao
dong co sb luong 16n (phuc vy, phu trg va quan 1y di¢én nong thon);

- Phan cap dé cac doanh nghiép, don vi tu chiu trach nhiém trong quan
1y lao dong gan véi kiém tra, giam sat thuc hién cac co ché quan 1y lao dong
tai cac don vi SXKD dién dam bao dinh hudng st dung hi¢u qua va tang
nhanh NSLD.

3.3.5.4 P6i méi chinh sdch va co ché tri lwong

Giai phap nay nham khic phuc co ché tra lvong con “ctémg nhic” nhu
hién nay 1am mat vai tro dong luc loi ich, vai tro danh gia két qua cong hién
cua nguoi lao dong, chua kich thich dugc dong co, thai do va su tan tam, ga“in
bo ctuia nguoi lao dong voi cac don vi trong EVN [15]. Do vay, giai phép tap
trung vao xay dung chinh sach va co ché thuc hién phan phdi tién luong va
thu nhép (goi chung 14 tién lwong) theo hudng gin lién véi ndi dung va hiéu
qua thuc hién cong viéc & tirng vi tri cong tac va tung don vi.

Noi dung va cac chinh sach cin theo cac nguyén tic sau: coi tién luong
13 dong lyc loi ich, 1a ngudn thu nhap chi yéu dé bao dam doi séng cho
nguoi lao dong va gia dinh nhung ciing 1a sy danh gia cia don vi vé két qua
va cbng hién; co ché phan phdi luong linh hoat, tuy thudc vao dic thu to chic
lao dong va to chirc SXKD ciia timg don vi, do don vi quyét dinh thong qua
thoa udc lao dong hudng t6i tra luong theo khéi luong va chét lugng cong

vige; cach thiure tra lvong phai rd rang, minh bach dé nguoi lao dong & cac vi
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tri san sang chép nhan su khac biét can cur vao murc céng hién vao hiéu qua
chung cua don vi.

Pé thuc hién thanh cong viée ddi moi chinh sach va co ché tién luong
can mét co ché ty chi, tu chiju trach nhiém cia cac don vi trong Tap doan,
Cong ty me chi nén tic dong va dinh hudng vé chinh sach tién luong.
Phuong thic phan phdi tién lwong do cac don vi chi dong quyét dinh theo
huéng dai ngd ximg dang véi nhitng nguoi co nang luc va tim huyét, gan bo
v6i don vi trén co s hoan thién céc tiéu chi danh gia.

3.3.5.5 Xdy dung moi truwong lam viéc tich cwc, khich I¢ sang tao

Thu nhdp quan trong nhung khong phai 1a yéu t6 duy nhat khién nhan
vién gin bo véi cac don vi trong EVN. Bén canh cac chinh sach thu hut, tuyén
dung va dai ngd nhu vira dé cap, kinh nghiém tir thanh cong cua cac Dién luc
Nhat Ban va Singapore chi ra rang can tao diéu kién dé nhan vién c6 thai do tich
cuc, thé hién hét kha nang, sang tao trong cong viéc vi myc ti€u chung cua mdi
don vi. Sau 10 nam thyc hién chinh sach cham s6c va gip nhan vién hai hoa
cong viée - cudc séng, SP da co6 thanh céng vuot bac. Tap doan Rosenbluth
International, mdt doanh nghiép dtmg thir hai thé gii vé dich vu du lich chi sau
vai nam phat trién tr mot cong ty gia dinh c6 bi quyét thanh cong chi & mot triét
Iy: “dat nhan vién 1én hang dau dé khach hang thuc su 1a thuong dé” [74].

Nguoi lao dong & EVN trude hét can hiéu 5 don vi, cong viéc, dugc
trao d6i va cung cap thong tin. Sau d6, mdi trudng 1am viée tich cuc, khich 18
sang tao phai tiép tuc duoc duy tri trong toan don vi. Do vay, ndi dung cua
giai phap la:

- Trong chuong trinh dao tao cho nhan vién méi can bao gém ndi dung
dinh hudng dé ho hiéu 16 vé dinh hudng phat trién, chién luoc, truyén thdng cua
don vi va Tap doan;

- Tang cuong giao tiép chia s¢ thong tin dé tao thai do 1am viéc tich cuc,

gin bo trong tap thé ngudi lao dong;
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- Gan bdi dudng thuong xuyén voi xay dung méi trudng, hoan thién tac
phong lao dong va phat trién vin hod doanh nghiép dé tién toi xay dung moi
truong lam viéce than thién, hai hoa gifra con nguoi véi doanh nghiép SXKD dién
va xa hoi.

Mot moi truong 1am viée than thién, ngudi lao dong duge quan tdm khich
1¢ s& gitip ho phat huy ning luc, ning cao hiéu qua cong tac khong ngimg & mdi
vi tri SXKD dién. Pay ciing 13 diéu kién quyét dinh tao dong co gitp ngudi lao
dong gin bé véi vi tri cong tac va tu hoc tip dé hoan thién nang luc. Piéu nay s&

c6 dong gop tich cuc vao két qua phat trién NNL & EVN trong giai doan méi.
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KET LUAN CHUONG 3

Phén tich muc tiéu, chién lugc phat trién va yéu cau SXKD dién dén
nam 2015, ¢6 xét dén 2025 cua EVN, quan diém va dinh hudéng phat trién
NNL trong giai doan CNH, HPH cuia Pang va Nha nudc, muc tiéu phat trién
NNL cta EVN dén niam 2015 duoc 1am 1 trong Chuong 3. Can ctr vao 10
trinh tai co cu nganh, ké hoach va to chitc SXKD dién ciing nhu tic dong
ctia cac yéu tb: quan 1y, KHCN, thi trudng .., Chwong 3 dé chi rd quy mé, xac
dinh 3 loai co céu hop 1y va yéu cau vé chat lugng NNL dé dua ra phuong
huéng phat trien NNL san xuét kinh doanh dién dén nim 2015 cho EVN.

Phuong huéng phat trién NNL dugc xac dinh & Chuong 3 vé quy mo,
co cAu NNL theo linh vyuc hoat dong, cong ngh¢ phat dién cling nhu trinh do
cho thay: trong giai doan 2011-2015, EVN can giam quy mé dao tao moi, tap
trung boi dudng NNL hién c6; uvu tién khau van hanh nhiét dién; tang nhanh
ty 1¢ do1 ngli CNKT; nang cao nang luc lam vi¢c cua cac vi tri cong tac thong
qua bdi dudng thuong xuyén vé CMKT, cai thién k§ ning va tac phong lao
dong, trong d6 quan tim doi ngii nhan luc tryc tiép SXKD, quan tim nang cao
ky nang dich vu khach hang cho nhan luc truc tiép 0 khau PP&KD va st
dung tiéng Anh, CNTT cho céc vi tri nhan lyc quan 1y va van hanh HTD.

Cin cir muc tiéu, dinh hudng phat trién dén 2015 va két qua phan tich
nguyén nhan cia ton tai cling nhu yéu to anh huong dén phat trién NNL ¢
EVN thoi gian qua, Chuong 3 di dé xuat c6 co so khoa hoc cac giai phap dé
phat trién NNL t&i nam 2015 va hoan thién cong tic ndy & EVN. Cac giai
phap tap trung vao 5 nhém ndi dung, do 1a: i.) Hoan thién cong tac hoach dinh
phat trién NNL; ii.) Nang cao ning luc quan 1y va thyc hién phat trién NNL;
iii.) T6 churc lai va nang cao nang luc cic co so dao tao; iv.) Pdy manh cac
hoat dong hop tac trong nudc va qudc té vé phat trién NNL; v.) Pam béo sy

dong bd trong cac chinh sach vé quan 1y  NNL.
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KIEN NGHI

Cic kién nghi ddi véi Nha nuéec:

1. BO GD&PT can sém c6 hudng dan hoan thién khung chwong trinh
va dua vao danh muc ma nganh dbi v6i cac chuyén nganh vé van hanh HTD
nhu: hé théng dién, nhiét dién, thuy dién va sép té1 1a dién hat nhan. Té1 nay,
cac chuyén nganh nay rat khac nhau vé yéu ciu ning luc can dao tao, tuy
nhién van c6 chung mot ma nganh 1a “k§ thuat dién” theo quy dinh vé ma
nganh dugc dua ra tr nam 1991. Hon nira cac chuong trinh cling da lac hau
vé ndi dung. Chuong trinh can phu hop véi mdi chuyén nganh thong qua phan
tich cong vi€c, tiéu chuan nang luc theo vi tri cong tac cua bac k¥ su va k¥
thuat vién trong diéu kién cong ngh¢ va ky thuat SXKD di¢n hi¢n dai theo
huéng nghé nghiép va tmg dung thuc hanh cao hon so véi trude day.

2. B6 sung, hoan thién Luat Gido duc, trong d6 c6 quy dinh rod vé mo
hinh cac truong dai hoc thudc cac tap doan kinh té nha nuéc nhu EVN la
Truong thude doanh nghiép va cé co ché hoat dong nhu cac truong tu thuc dé
huy dong tiém luc cac doanh nghiép trong mé rong quy md va nang cao chat

luong gido duc nghé nghiép bac cao.

Poi voi Tap doan Pién hre Viét Nam:

1. Xé4c dinh rd va cong bd chinh thirc tim nhin, st ménh va myc tiéu
phat trién ctia Tap doan, tur d6 xay dung chién luge SXKD dién lam co sé cho
hoach dinh phat trién va xay dung cac chinh sach noi chung ctia Tap doan va
cac don vi, trong d6 c6 chién luge va quy hoach phat trién NNL.

2. Tir myc tiéu, chién lugc va cac chinh sach phat trién, can xay dung
va ban hanh cac chién luogc, chinh sach trong cac linh vuc hoat dong quan
trong, trudc mit 1a: chién lugc phat trién vé Khoa hoc va cong nghé; Chién
lugc hodc chinh sach vé quan hé va hop tac quéc té.

3. Xay dung va dua vao ap dung thong nhat hé thong tiéu chuan chirc
danh d6i v6i nhan vién va tiéu chuan cap bac CNKT cho timg linh vuc SXKD

dién theo nhom nganh, nghé.
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KET LUAN

Ngudn nhan luc ludn cé vai trd quan trong trong ting trudng va phat
trién kinh té - x4 hoi n6i chung va ctia mdi t6 chirc kinh té néi riéng. Doi voi
Tap doan Dién luc Viét Nam, voi vi tri 1a dong luc trong thot ky déy manh
CNH, HPH dét nudc, NNL trg thanh yéu to quyét dinh dén chat luong phat
trién va nang luc hoi nhap. Tuy nhién, NNL & EVN chua dap ung duoc yéu
ciu ctia mot td chie dién luc trong thoi ky canh tranh, tai co cdu va hinh
thanh thi truong dién. Do vay, yéu cau phat trién NNL cang trd nén cap bach.
Luan 4n “Phat trién ngudn nhéan luc cia Tap doan Pién lyc Viét Nam dén
nam 2015 da tap trung nghién ctru va giai quyét mot sd van dé co ban sau:

1. Phan tich va hé théng hoa 1y luan va thyc tién vé phat trién NNL,
dua ra cac ndi dung chu yéu cua phat trién NNL trong mot t6 chire Dién luc
trong giai doan hi¢n nay.

2. Qua khao sat, nghién ctru kinh nghiém cua cac td chtrc Dién luc Nhat
Ban va cac qudc gia ASEAN trong phat trién NNL, Luén 4n rat ra nhitng bai
hoc ¢6 gia tri van dung cho phat trién NNL ctia EVN.

3. Phan tich, danh gia toan dién vé phat triéen NNL va két qua ciia cong
tac nay & EVN, trong d6 tmg dung ham San xuat Cobb-Douglas dé udc luong
muirc dong gop ciia yéu to lao dong va ning suat cac yéu tb tong hop (TFP) d6i
vl SXKD dién giai doan 2001-2009 va phan tich, so sanh NSLD cua EVN
vo1 cac Cong ty Dién luc tiéu biéu trong Khu vuc. Luan an khéng dinh céc két
luan quan trong sau:

- Tac dong ciia NNL va TFP téi két qua SXKD dién nho so véi von.
Hiéu qua SXKD dién ciia EVN thép, phat trién theo chiéu rong ma chua theo
chiéu sau. Tuy nhién, ty trong dong gop cua NNL ¢ xu hudng ting nhanh.

- B6n han ché co ban trong phat trién NNL thoi gian vira qua cia EVN

la: chua c6 chién lugce va cac chinh sach phat trién NNL; chuyén bién co cau
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NNL chua hop 1y; thuc hién phat trién NNL dat thap so véi yéu cau; chat
lugng ciia EVN con rat han ché. Nhin chung, phat trién NNL ¢ EVN thoi gian
qua chua dat duwoc muc tiéu va yéu cau phat trién NNL cia t6 chirc dién luc;

- Nguyén cta cac han ché thoi gian qua 13: mé hinh t6 chiic, tim nhin,
phuong cham hoat dong cia EVN chua dugc cong bod nhat quan; quan 1y noi
chung va quan 1y NNL va con xo ctng; hé thong tiéu chuan chirc danh va cép
bac CNKT chua dugc xay dung théng nhat; cac co s¢ dao tao trong nudc chua
dap tng dugc yéu cau dao tao vé k¥ thuat, cong nghé méi trong nganh dién.
Nhung bén canh d6 thi cac nguyén nhan chu quan la co ban. Cac nguyén nhan
nay bao gom: lanh dao va bo may quan Iy nhan thirc chua day du vé phat trién
NNL; cong tac hoach dinh phat trien NNL chua duoc thuc hién thudng xuyén,
chua theo trinh ty khoa hoc; quan ly va trién khai phat trién NNL con han ché;
bd mdy quan 1y phat trién NNL chil yéu 1a kiém nhiém va con han ché vé
nghi¢p vuy; cac co s¢ dao tao cua Tap doan chua dap img duogc yéu cau dao tao
va boi dudng NNL chét lugng cao.

4. Nghién ctru chién lugc phat trién, 10 trinh tai co céu nganh Dié¢n, ké
hoach SXKD ctia EVN giai doan t61 nam 2015, c6 tinh dén 2025 va xu huong
cong nghé SXKD dién, Luan &n du bao mang tinh khoa hoc vé: quy mo, yéu
cau chét luong va dic biét da xac dinh co cdu hop Iy NNL ctia EVN can phat
trién dén ndm 2015 nhu sau:

- Co céu theo linh vuc SXKD dién PD/TTD/PP&KD: 1/0,35/3,76;

- Co céu theo cong nghé san xuat dién TD/NDK/NDT: 1/0,49/2,65;

- Co cau theo trinh do dao tao PH/THCN/CNKT 1a 1/0,23/2,03.

5. Can ct quan diém, phuong hudéng phat trién NNL trong giai doan
CNH, HPH dat nudc va két qua phan tich thuc trang phét trién NNL thoi gian
qua, Luan an da dé ra muc tiéu va phuong hudng phat trién NNL caa EVN t6i
nam 2015. Phuong hudng chi rd: phat trién NNL dén 2015 can dat co cau hop

1y nhu da xac dinh, trong d6 uu tién tang nhanh s6 luong CNKT; han ché dao
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tao méi vé sd lugng ma tap trung bdi dudng thuong xuyén dé nang cao ning
luc NNL hién c6. Luan an nhdn manh can quan tim nang cao ning thyc hién
c6 theo vi tri cong tac, cai thién k¥ ning (gom ca k¥ ning mém, sir dung tiéng
Anh, CNTT), thai d6 va tac phong lao dong, trong d6 wu tién s6 nhan lyc truc
tiép SXKD dién.

6. Tir két qua nghién ctru va phan tich néu trén, Luan an dé& xuat 5
nhom giai phap phét trién NNL t6i ndam 2015 va hoan thién cong tic niy cia
EVN véi cac ndi dung, diéu kién thuc hién cu thé:

i.) Nhém gidi phdp hoan thién céng tic hoach dinh phdt trién NNL
nham dam bdo trinh tu va phuong phap thuc hién, chil trong yéu cau vé ning
luc trong phan tich nhu cau dao tao tai don vi;

ii.) Nhém gidi phdp ndng cao nang e quan 1y va thuwe hién phdt trién
NNL bao gom doi méi phuong phap quan 1y va thuc hién, hoan thién co ché
va cac chinh sach vé quan 1y, kién toan va nang cao ning luc doi ngil can bo
quan 1y thuc hién phat trién NNL;

iii.) To chirc lai va ndng cao ndng lyc cdc co sé dao tao nham giam dau
mdi quan 1y dé tap trung dau tu co so vat chat, gan dao tao voi phat trién
SXKD ciia Tap doan, d6i moi phuwong phap va ndi dung thuc hién dio tao boi
dudng, xay dung cic co ché chinh sach, nng cao thu nhép va ning cao chét
lugng gido vién;

iv.) Hop tdc trong nwéc va quoc té, bao gdm: ting cuong lién két gitra
cac don vi SXKD va cac co s¢ ddo tao trong nudc dé phat huy moi ngudn luc
cho phat trién NNL, dong thoi didy manh hop tac quéc té dé ning cao ning
luc lam vi¢c cia NNL va nang luc cua cac co sé dao tao trong Tap doan;

vi.) Bdm bdo sy dong bé trong cdc chinh sich vé NNL, trong d6 tap
trung vao cac ndi dung nhu: doi méi cong tac 1ap ké hoach NNL; hoan thién

va cong khai chinh sach thu hut, tuyén dung; d61 méoi cong tac can bo; doi
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moi chinh sach, co ché tra lvong va phan phdi thu nhap; xay dung mdi trudng
lam viéc tich cuc, khich 1¢ sang tao & mdi don vi.

Du di c6 nhitng dong goép nhat dinh trong nghién ctru linh vuc phat
trién NNL n6i chung va phat trién NNL cua Tap doan Dién lyc Viét Nam noi
riéng, Luan an con nhiing han ché nhat dinh do thoi gian nghién ctru ¢ han.
Thir nhét, khao sat va nghién ctru vé phat trién NNL cho tit ca cac don vi
trong toan Tap doan la chua thé thuc hién dugc vi Luin 4n méi chi gi61 han
trong linh vuc quan trong nhat duoc quan tim 1a SXKD dién nang. Thir hai,
viéc nghién ctru phat trién NNL trong mot tap doan kinh té con kha méi mé &
diéu kién Viét Nam, diéu kién thtr nghiém chua co, do vy van can nhiing
khao nghiém tir thuc tién hoat dong dé bo sung, hoan thién mo hinh phat trién
NNL ¢ mot Tap doan kinh té theo mé hinh lién két doc va c6 quy md 16n nhu

Tap doan Di¢n luc Viét Nam.



215

NHUNG CONG TRINH PA CONG BO CUA TAC GIA
LIEN QUAN DEN DE TAI LUAN AN

Pinh Vin Toan (2010), “Ap dung ham san xuat Cobb-Douglas dé
udc luong déng gop ctia ngudn nhan luc vao két qua san xuat kinh doanh
dién ¢ Viét Nam thoi ky 2001-2008”, Tap chi Kinh té va phdt trién, s6 152
(I1), thang 2/2010, tr. 68-72.

Pinh Van Toan (2009), chu nhiém dé tai: “Nghién clru bién soan tai
liéu huéng dan nghiép vu ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc st dung
trong Tap doan Pién luc Viét Nam”, Pé tai NCKH cdp Tap doan, thuc
hién 2007-2009.

Dinh Vin Toan (2009), “Phat trién nguén nhan luc cia EVN dén nim
2015 -can giai phap dong bd”, Tap chi Pién lirc, s6 9 thang 9/2009, tr. 33-35.

Pinh Vin Toan (2008), “Thyc trang cong tac quan 1y ngudn nhan
luc EVN”, Tap chi Pién Iyc, s6 1+2 thang 2/2008, tr. 29-30.

Dinh Van Toan (2005), “Instructor Training Project in EVN's
Human Resource Development Progress”, Tham ludn trinh bay tai Hoi
nghi Pao tao va phat trién Nguén nhan luc Dién luc cac nuwoc ASEAN,

Langkawi, Malaysia, thang 12 nam 2005.

Pinh Van Toan (2005), “Panh gia nhu cau dao tao - mot ndi dung
trong tam cua cong tac lap ké hoach dao tao & don vi”, Tap chi Dién luc, sb
5, thang 5/2005, tr. 3-5.

Dinh Vin Toan (2005), “Pao tao ngudn nhan luc cho Téng Cong ty
bién luc Viét Nam trong giai doan mdéi - dau 1a giai phap trong tam?”, Tap
chi Dién Iyc s6 3, thang 3/2005, tr. 9-11.

Pinh Vin Toan (2001), chii nhiém dé tai: “Nghién ctru sip xép quy
hoach lai hé thong cac truong dao tao va thanh lap truong Cao dang Pién

luc ctia Tong Cong ty Pién lyc Viét Nam. Nghién ctru ngudn va co ché



216

phan bo kinh phi cho ddo tao trong Tong Cong ty Pién luc Viét Nam”, Dé

tai nghién civu khoa hoc cap Tong cong ty.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tham khio Tiéng Viét

L.

10.

11.

12.

B06 Cong nghiép (2005), Danh gia trinh do cong nghé nganh Dién Viét Nam, Bao cao két
qua nghién ctru khoa hoc cong nghé, Dé tai nghién ctru khoa hoc cép B0, Ha Noi.

Bo Cong thuong (2008), Tai liéu bdo cdo tai hdi nghi so két thi diém mé hinh tdp doan
kinh té ciia B¢ Céng thwong, Ha Noi.

Bo Lao dong Thuong binh & Xa hoi (2005), Théng tw hudng dan tinh ning sudt lao
dong binh qudn va tién heong binh quén trong cdc cong ty nha nuede theo Nghi dinh sé
206/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phu, Ha Noi.

Cong ty Tu van Qudc té Ireland - ESBI (2003), Bdo cdo quy hoach tong thé vé dao tao
va phdt trién nguon nhén luc cia Tong cong ty Pién luc Viét Nam, Ha Noi.

Phan Thity Chi (2008), Pdo tao va phdt trién nguon nhan lec trong cdc trwong dai hoc
khoi kinh té ciia Viét Nam thong qua cdc chicong trinh hop tdc dao tao quoc té, Luan an
Tién si kinh té, Truong Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Noi.

Nguyén Hiru Diing (2004), Stz dung hiéu qud nguon luc con nguwoi ¢ Viét Nam, NXB
Lao dong - Xa Ho1, Ha Noi.

Lé Van Duy (2005), “Ap dung ham san xudt Cobb-Douglas dé do hiéu qua san xuét”,
Théng tin Khoa hoc thong ké, s6 6/2005, Ha noi.

Pang Cong san Viét Nam (2006), Bdo cdo vé phwong hwdng nhiém vu phdt trién kinh té
-xd hoi 5 nam 2006-2010 cia BCHTW Pang khoa IX tai Pai hoi dai biéu toan quo”'c lan
thir X, Ha Noi.

Pang Cong san Viét Nam (1991), Nghi quyét Pai héi Pang lan thir VII, Ha Noi.

Tran Tho Pat - B Tuyét Nhung (2008), Tdc dong ciia von con nguoi doi voi ting trieong
kinh té cdc tinh, thanh phé Viét Nam, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

Tran Khanh Puc (2009), “Sau kich ban ciia OECD vé nha truong cho twong lai”, Gido
duc va thoi dai, sb dac biét thang 5/2009, Ha Noi.

Ng6 Thi Minh Hang (2008), “Cong tic dio tao va phat trién ngudn nhan luc trong cong
ty nha nudc”, http.://www.doanhnhan360.com/Desktop.aspx/Kien-thuc360).



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

217

Nguyén Trong Hau (2008), “Cac nhan t6 x4 hoi trong 1y thuyét ting truong hién dai”,
http://www.gso.gov.vi/Modules/Doc_ Download.aspx?DoclD= 4292.

Pham Truong Hoang - Ngb Duc Anh (2008), “Phat trién ngudn nhan lyc cong nghiép ¢
Viét Nam trong giai doan modi cua cong nghi€p hoa”, htp.//www.vdf.org.vn/
Doc/2008/VDFConf WIPHoangVie.pdyf.

Tran Thé Hung (2008), Hoan thién céng tic qudn Iy tién lwong trong nganh Dién luc
Viét Nam, Luan an tién si kinh té, Truong Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

Bui Van Huyén (2008), Xdy dung va phdt trién Tap doan kinh té & Viét Nam, NXB
Chinh trj Quéc gia, Ha Noi.

Poan Vian Khai (2005), Nguon liec con nguoi trong qud trinh cong nghiép hod, hién dai
hoa o Viét Nam, NXB Ly luan chinh tri, Ha Noi.

Tang Van Khién (2007), “Vé ning suat lao dong ciia Viét Nam giai doan 2001-2005”,
http://www.tapchicongsan.org.vn/details.asp?.

Tang Vin Khién (2007), “Phuong phap tinh téc do ting ning suit cac yéu td tong hop”,
http://www.gso.gov.vin/modules/.

DPau Dac Khoi (2008), Vin dung Iy ludn phédn phéi thu nhdp cd nhén trong nén kinh té
thi truong dinh huong XHCN vao T (5ng Cong ty Pién luc Viét Nam, Luan an Tién si kinh
té, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha No1.

Pham Ngoc Kiém (2005), “Giam chi phi trung gian 13 bién phap quan trong dé thyc hién
muc tiéu phat trién kinh té bén viing”, Théng tin Khoa hoc thong ké, s6 02/2005, Ha Noi.
Kiém toan Nha nudc (2008), Két qua kiém todn Tdp dodn Pién lyc Viét Nam, Ha Noi.
Trong Lan (2009), “Xung quanh cong tac tiép nhan ludi dién ha 4p va ban dién truc
tiép t6i ho dan nong thon: hudng nao cho sitc ép nhan luc?” Tap chi Pién lic, s6 thang
8/2009, tr. 9.

Tra My (2007), “Gido duc dai hoc: tréng chd nhimng su doi méi”, Ha Nji méi, ngiy
20/9/2007, tr. 5.

Nguoi Lao dong (2005), “Chi phi trung gian trong cong nghi¢p tdng binh quén
1,6%/mam”, http://www.nld.com.vn/128910P0OC1014/.

Phan Thanh Phé (2002), “Phat trién ngudn nhén lyc theo hudng kinh té tri thirc & nude ta”,
Ky yéu héi thdo khoa hoc dé tai nghién civu trong diém cdp B (B2001-38-02TD): Kinh té
tri thirc voi dao tao nguén nhan lyc o Viét Nam trong thap nién dau cia thé ky 21, HaNo1.
D6 Van Phire (2006), Quan ly doanh nghiép, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.



28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

218

Nguyén Quan (2008), “Giam chi phi trung gian: Bién phap can thiét giup ting trudng
kinh t&”, Tap chi Kinh té va dir bdo, s6 18 thang 9/2008, Ha Noi.

Qudc hoi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam (2004), Ludt Pién luc, Ha Noi.
Vuong Hiru Tan (2009), “Pao tao ngudn nhan lyc dién hat nhan”, Bdo Nhdn ddn, ngay
2/4/2009, Ha Noi.

Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam (2010), Bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach
2009 va ké hoach san xudt kinh doanh nam 2010, Ha Noi.

Tap doan Pién lyc Viét Nam (2007), Chién lwoc phdt trién giai doan 2007-2015, dinh
hueong dén 2025, Ha Noi.

Tap doan Dién luc Viét Nam (2007), “Nghién ctru xdy dung tiéu chuan cap bac cong
nhan k¥ thuat cho cac nghé trong cic Cong ty Dién luc” Bdo cdo tong két nghién ciru
khoa hoc céng nghé, Bé tai nghién ctru khoa hoc cong nghé cap Tap doan, don vi thuc
hién: Cong ty Bién luc T.P Ha N6i, Ha Noi.

Téap doan Dién luc Viét Nam (2008), Bdo cdo 2007-2008, Ha Noi.

Tap doan Dién luc Viét Nam (2008), Dinh muc lao dong san xudt, kinh doanh dién (stra
doi lan thir 3), Ha Noi.

Tap doan Pién luc Viét Nam (2008), Ké hoach ddo tao phdt trién nguén nhan lyc giai
doan 2008-2010, dy kién dén nam 2015, Ha Noi.

Tap doan Dién lyc Viét Nam (2010), Bdo cdo chat lwong cin bé khoa hoc ky thudt
chuyén mon nghiép vu, Ha Noi.

Tap doan Dién lyc Viét Nam (2009), Bdo cao hoi nghi cong tdc tai chinh nam 2009,
Ha Noi.

Tap doan Dién luc Viét Nam (2010), Bdo cdo lao dong va thu nhap, Ha Noi.

Tap doan Dién luc Viét Nam (2010), S6 liéu thong ké SXKD dién, Ha Noi.

Tap doan Dién luc Viét Nam (2010), Cac chi tiéu chu yéu SXKD dien, Ha Noi.

Thu tuéng Chinh phu (2004), Chién lugc phat frién nganh Dién Viét Nam giai dogn
2004 - 2010, dinh hwéng dén 2020, Ha Noi.

Thu twdng Chinh pha (2006), Quyét dinh phé duyét 16 trinh, cdc diéu kién hinh thanh va
phat frién cdc cdlp do thi truong dién luc tai Viet Nam, Ha NOi.

Thu tuéng Chinh pht (2007), Quy hoach phdt trién dién lic quoc gia giai doan 2006-
2015 c6 xét dén nam 2025, Ha Ni.



45.

46.
47.

48.

49.
50.

SI.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

219

Pinh Vian Toan (2010), “Ap dung ham san xuat Cobb-Douglas dé uéc luong
dong gop cua ngudn nhan luc vao két qua san xuat kinh doanh dién & Viét Nam thoi
ky 2001-2008”, Tap chi Kinh té va phat trién, s6 152 (II) thang 2/2010, Ha Noi, tr.68-
72.

Tong cong ty Pién luc Viét Nam (2001-2006), Bdo cdo thurong nién, Ha Noi
Téng cong ty Dién luc Viét Nam (2005), Dinh murc lao dong san xudt, kinh doanh dién
(sira d6i lan thir 2), Ha Noi.

Téng cong ty Dién luc Viét Nam (2005), Quy hoach téng thé vé dao tao va phat trién
nguo”‘n nhan lyc, Ha noi.
Téng cong ty Bién lyc Viét Nam (20006), Bdo cdo lao dong va thu nhap, Ha Noi.
Téng cong ty DPién lyc Viét Nam (2006), Pé én hinh thanh T. dp doan Dién lyc Viét Nam,
Ha Noi.
Tong cong ty Dién Iyc Viét Nam va Van phong JICA tai Ha Noi (2006), Bdo cdo dir dn
‘Dao tao huong dan vién nganh Pién lyc’, Ha NOi.
Nguyén Tiép (2008), Gido trinh nguon nhan lrc, NXB Lao dong - X hoi, Ha Noi.
Nguyén Tiép (2006), Gido trinh ké hoach nhén e, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.
Nguyén Thién Tong (2009), “Giai phap chién lugc cho gido duc dai hoc”,
http://www.sggp.org.vn/giaoduc/2009/1/177308/.
Nguyén Anh Tuan (2003), Hodn thién mé hinh T6 chite SXKD ciia Tong Cong ty
Dién lyc Viét nam, Luan an Tién si Kinh té, Truong Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha noi.
Pham Anh Tuin (2003), Nhitng gidi phdp chii yéu bao dam lic lwong lao dong cho khoi
san xudt kinh doanh dién thuéc T 5ng cong ty Dién lyc Viet Nam dén nam 2010, Luan
van Thac si kinh té, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.
Trang tin dién tir Tong lién doan lao dong Viét Nam (2009), http://www.
congdoanvn.org.vn/ detail _labours.asp?.
Nguyén Trung (2007), “Suy nghi vé phat trién ngudn nhan luc & nudc ta”, Nhitng vin dé
gido duc hién nay quan diém va gidi phdp, NXB Tri thuc, Ha Noi, tr. 350.
Trudng Pai hoc Dién luc (2009), Bdo cdo céng tic dao tao va dinh hedng phdt trién
giai doan dén 2020, Ha Noi.
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan, B mon Kinh té phét trién (2005), Gido trinh Kinh té
pht trién, NXB Lao dong - X hoi, Ha Noi.



61.

62.

63.

64.

65.

220

Truong T4n Sang (2009), “Dé nén kinh té nudc ta hoi nhap thanh cong va phat trién bén
ving”, http://www.mofa.gov.vn.vi/cs_doingoai/pbld).

Vin phong Chinh phu (2009), Két ludn ciia Thii twéng Chinh phii tai cuéc hop Thuong
truc Chinh phu vée dé an tdi co cau nganh dién cho phat trién thi truong dién o Viét
Nam, Ha NO1.

Vién Nghién ctru quan 1y kinh té trung wong (2008), Phdt trién con nguoi va phdt trién
nguon nhdn hee, Trang tAm Thong tin - tu liéu, Ha Noi.

Vién Nghién ctru va dao tao vé quan 1y (2005), Phucong phdp va ky ning qudn Iy nhén
sw, NXB Lao dong - Xa hdi.

Vu Céng tac lap phap, Van phong Qudc hoi (2005), Nhing néi dung co ban ciia Ludt
Dién lyc, NXB Tu phap, Ha Noi .

Tai liéu tham khio tiéng nwéc ngoai

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Abdullah Haslinda (2009), “Definition of HRD: Key Concepts from a National and
International Context”, European Journal of Social Sciences - Volume 10, Number 4.
Armstrong, Michael (2006), “A Handbook of Human Resource Management Practice”,
10" edition, Kogan Page, London.

Charles Cowell et al. (2006), “Alternative Training Models Advances in Developing
Human Resources”, The Academy of Human Resource Development, Vol. 8, No. 4,
Sage Publications, Georgia, USA, pp. 461.

Clayton Allen .W (2006), “Overview and Evolution of the ADDIE Training System”,
Advances in Developing Human Resources, The Academy of Human Resource
Development, Vol. 8, No. 4, Sage Publications, Georgia, USA, pp. 436-437.

Clayton Allen W. and Richard A. Swanson (2006), “Systematic Training - Straightforward
and Effective”, Advances in Developing Human Resources, The Academy of Human
Resource Development, Vol. 8, No. 4, Sage Publications, Georgia, USA, pp. 428.

David W. Pearce (1999), Tir dién kinh té hoc hién dai, NXB Chinh tri qudc gia va Dai
hoc kinh té quéc dan, Ha Noi.

Electricity Generating Authority of Thailand (2008), Annual Report 2007,
http://pr.egat.co.th/all work/annual2007/eng/index _eng.htm.



73.

74.

75.

76.

77.
78.

79.

80.

81.

82.

3.

&4.

85.

86.

221

Greg G. Wang and Judy Y. Sun (2009), “Perspectives on Theory Clarifying the
Boundaries of Human Resource Development”, Human Resource Development
International, Volume 12, Number 1, Feb., 2009, pp. 93-103.
Hal F. Rosenbluth va Diane McFerrin Petters (2002), The Customer Comes Second,
NXB Tri thitc, ban dich do Cong ty Sach Théi ha giit ban quyén, Ha Noi, 2009.
Hung Viet Co. Ltd (2004), JICA-EVN Project: Vietham Power Sector’s Human
Resource Development Report, Hanoi.
International Energy Agency (2009), http://www.iea.org/Textbase/stats/ electricitydata.
John C. Maxwell (2008), Nhdn 16 dot pha, NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.
Julia Storberg - Walker Claire Gubbins (2007), “Social Networks as a Conceptual and
Empirical Tool to Understand and ‘Do’ HRD”, Advances in Developing Human
Resources, The Academy of Human Resource Development Vol. 9 Number 3, August,
2007, Sage Publications, Georgia, USA, pp. 293-294.
Kelly, DJ (2001), “Dual Perceptions of HRD: Issues for Policy: SME’s, Other
Constituencies, and the Contested Definitions of Human Resource Development”,
Human Resource Development Outlook, Pacific Economic Cooperation Council
Development Task Force 2000-2001, pp. 53-68.
Kristine Sydhagen - Peter Cunningham (2007), Human Resource Development
International, The Academy of Human Resource Development, Volume 10, Number 2.
June, 2007.
Okoh, S. E. N. (1980), “Education as a Source of Economic Growth and Development -
An Essay”, Journal of Negro Education, Vol. 49, No. 2, pp. 203-206.

Tenega Nasional Berhad (2009), “Asean Power Ultilities/Authorities
Benchmarking Results”, Kuala Lumpur, Malaysia.
The World Bank in Vietnam (2006), Power Stratergy Managing growth and reform,
Hanoi.
Tilak, J. B. G. (2002), “Building Human Capital in East Asia: What Others Can Learn”,
National Instritute of Educational Planning & Administration, New Delhi, India.
Timothy Mc Clernon (2006), “Rivals to Systematic Training”, Advances in Developing
Human Resources, The Academy of Human Resource Development, Vol. 8, No. 4, Sage
Publications, Georgia, USA, pp. 457.
Tokyo Electric Power Company, INC (2008), Attp://www.tepco.co.jp/en/corpinfo/.



87.

88.

89.

90.
9l

222

Tokyo Electric Power Company, INC - TEPCO (2010), “Corporate Information”,
http://www.tepco.co.jp/en/corpinfo/overview/facts-e.html/.

Tran Tho Dat, et al., (2005), “Sources of Vietnam’s Economic Growth 1986-2004”,
National Economics University, Hanoi.

http://www.pln.co.id/ InfoKorporat/ AnnualReport/tabid/173/Default.aspx.
http://www.tnb.com.my/tnb/bus_training.htm.
http://education.newsweek.com/2010/09/13/across-the-globe-big-companies-start-own-

colleges.html.



223

Phu luc 1: Danh muc vi tri chitc danh vin hanh hé théng dién (HTD) va cic yéu ciu co ban vé CMKT va niing lwc

Bz"mg cfip
TT | Tén chirc danh Trach nhi¢m, quyén han Yéu ciu vé ning lwc va cac pham chit cén thiét khac va
CMKT
I. | NHA MAY NHIET PIEN
1.1 | Nhiét dién dét than (chu trinh hoi nuéc, t6 may dién hinh cong suit 300 MW)
- La nguoi 1anh dao cao nhét trong ca, chi huy toan ca | - Ném dugc chu truong dinh hu(')rp g phat trién cua Cong ty. 5
thuc hién quy triﬂh quy pham dam ba{o san xuét an - Ndm duoc toan bo quy trinh nhiém vy, quy pham quan Ky su
Truéne ca van to a:l n hféu U - kin’h & : 1y, quy trinh k¥ thudt an toan dién, toan bd thict bi cong Nhiét
L. hanh ¢ ' - Cé’qu}./énqdé nghi hoéc dinh chi trong pham vi ngh¢ cua nha m?y. .2 . . hogc H¢
quyén han duoc gi:ao cﬁc hoat dong ky thuét trai voi ) (,:O S}I ¢ kh(.);e t01Athleu 192'11 ]f” su dup;g thinh t}}ao cac !92.11 théng dién
u trinfl u ; ham A ; may tinh. Biét mot ngoai ngtr, doc hi€u dugc sach nghiép
quy - quy pham. vu dugc giao.
- Nam dugc chu truong dinh hudng phat trién cua Cong ty.
- Chiu su chi huy truc ti ép ciia Truéng ca - Nam dugc toan bg quy trinh nhiém vy, quy Rham quan
) C(’). u ’ 3n d& nehi hoéc dinh chi tronw pham vi 1y, quy trinh k¥ thuat an toan dién, toan bo thiét bi cong Ky su
2. | Truong kip dién u élcll h}z]m duocg iao cac hoat don kgtfluét trai voi ngh¢ ve dién cta nha may. dién
quy trinfl u ; hi m at dong Ky thuz - Co suc khoe 01 thi€u loai B, st dung thanh thao céc loai
quy - quy pham. may tinh. Biét mot ngoai ngir, doc hi€éu dugc sach nghiép
vu dugc giao.
- Chiu su chi huy truc tiép ciia Truéng kip dién va - Nam dugc quy trinh quan ly k¥ thuat cac nha may di¢n
Tru Gn j A vAn ha‘lnﬁ ; va luoi dién, quy trinh an toan di€n, an toan PCCC, quy
i QuéngI; V;h hanh (;éc thiét bi didn trong nha may trinh nhiém vy tryc chinh dién va céc quy trinh lién quan, K§ su
3. | Tryc chinh dién - Tham gia &éng gop v kién ci tién k¥ thuat, cong tac 50 d6 h¢ thong noi dién chinh trong gian mdy, h¢ thong dién

dao tao boi dudng.
- Phat hién nhiing bat hop 1y trong qua trinh vén hanh
thiét bi va dé xuat bién phap xu ly, khac phuc.

dién tu dung, cAu tao va nguyén 1y 1am viéc ciia may phat
dién, MBA, may cit, céc thiét bi bao vé cho dong co dién.
- Yéu ciu c6 strc khoé it nhét loai B, ¢6 ngoai ngir va vi
tinh tdi thiéu trinh d6 A.
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Truc phan phdi
6kV

- Chiu sy chi huy tryc tiép cua Truc chinh dién.

- Quan 1y van hanh cac thiét bi dién cdp 6kV trong
nha may.

- Tham gia dong gop v kién cai tién ky thuat, cong tac
dao tao boi dudng.

- Phat hién nhitng bat hop 1y trong qua trinh van hanh
thiét bj va dé xuat bién phap xir 1y, khic phuc

- Nam duoc quy trinh quan 1y k¥ thuat cac nha may dién
va luédi dién, quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhiém vu truc phan phéi 6kV va cac quy trinh chirc
danh c¢ lién quan.

- Nam dugc so dd hé théng phan phéi 6kV, cac thiét bi bao
v€ cho dong co dién trong nha may; Mach tu dong diéu
khién thiét b phu, ...

- Yéu ciu c6 strc khoé it nhét loai B, c6 ngoai ngir va vi
tinh t6i thiéu trinh d6 A.

T6i thiéu
trung cép
dién

Van hanh tram
220kV

- Chiu sy chi huy tryc tiép cua Trudng kip dién va
Trudng ca van hanh.

- Quan ly van hanh cac thiét bi dién trong tram

220k V.

- Tham gia déng gop v kién cai tién k¥ thuat, cong tac
dao tao bdi dudng.

- Phat hién nhiing bat hop 1y trong qua trinh van hanh
thiét bi va dé xuit bién phéap xir 1y, khic phuc.

- Nam duoc quy trinh quan Iy k§ thuat cac nha may dién
va luoi dién, quy trinh an toan di€n, an toan PCCC; Quy
trinh nhiém vy van hanh tram 220kV va cac quy trinh chuc
danh c6 lién quan.

- Nam duogc so d6 ndi dién tram 220kV, hé thong dién ty
dung, cac bao vé ciia may bién ap; Cau tao, nguyén ly lam
viée clia cac may bién ap va may cit dién; Cac thiét bj bao
vé€ cho dong co dién trong tram 220kV; Mach ty dong diéu
khién thiét bi phy, ...

- Yéu céu c6 strc khoé it nhat loai B, co ngoai ngir va vi
tinh ti thiéu trinh do A.

T6i thiéu
trung cép
dién

- Chiu sy chi huy tryc tiép cua Trudng kip dién va
Trudng ca van hanh. o )
- Quan ly van hanh céc thiét bi dién dé dieéu ché hydro

- Nam duoc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhi€ém vu van hanh di€u ché hydro va cac quy trinh
chuc danh c6 lién quan.

To1 thiéu

Van hanh diéu ché trong nha may. - Nam dugc so dd hé théng ndi dién tram diéu ché hydro, trung cép
Hydro - Tham gia déng gop ¥y kién cai tién k¥ thuat, cong tac | cac thiét bi bao vé cho dong co dién; Mach ty dong diéu dién

dao tao bdi dudng. khién thiét bi phu, ... '

- Phat hién nhitng bét hop 1y trong qué trinh van hanh | - Yéu cdu c6 sitc khoé it nhit loai B, c6 ngoai ngit va vi

thiét bi va dé xuat bién phéap xur 1y, khic phuc. tinh tdi thiéu trinh do A.

- Chiu su chi huy tryc tiép ctia Trudng ca - Ndm duogc chu truong dinh hudng phat trién ciia Cong ty.

- VH L0 hoi va céc thiét bj trén man hinh diéu khién | - Nam duoc toan bd quy trinh nhiém vu, quy pham quan Ky su
Lo trudng -Co quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi 1y, quy trinh k¥ thudt an toan dién; thiét bi cong nghé 10 nhiét

quyén han dugc giao cac hoat dong ki thuat trai véi
quy trinh, quy pham.

hoi; C6 strc khoe toi thiéu loai B, str dung thanh thao may
tinh; doc hi€éu dugc sach nghiép vu tiéng Anh.
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8. . , A, \ - Nim dugc chu truong dinh hudng phat trién ciia Cong ty.
- Chiu sy chi huy tryc tiép cuia Trudng ca 2 N . A )
A 1a A A a1 - Nam dugc toan b quy trinh nhiém vy, quy pham quan
- Van hanh Tuabin va véc thiét bi phu trén man hinh ~
, q didu khidn ly, quy trinh ky thuét an toan dién; toan bo thiét bi cong Ky su
May truong - C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi ngh vé phan mdy cuia nha may. nhiét
A . . o YUY - C6 strc khoe tbi thiéu loai B, st dung thanh thao cac loai
quyen han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai voi
. may tinh. Biét mot ngoai ngit, doc hiéu duge sach nghiép
quy trinh, quy pham. .
vu duoc giao.
- Chiu s chi huy truc tiép ciia Lo trrong va Truéng | - Nam dugc chu truong dinh huqng phat trién cua Cong ty.
ca - Nam dugc toan b quy trinh nhiém vy, quy pham quan Téi thidu
A s P S o 1y, quy trinh ky thuét an toan dién va toan bo thiét bi cong )
. - Van hanh tai cho céc thiét bi phu Lo hoi trung cap
9. | Lopho - C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi ngh v phan 10 cia nha mdy. A
Uy ghi hoa n gpham vl - C6 sirc khoe tdi thiéu loai B, sir dung thanh thao céc loai co nhiét
quyén han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai véi o A C . , n
. may tinh. Biét mot ngoai ngtr, doc hi€u dugc sach nghiép
quy trinh, quy pham. .
vu dugc giao.
) - Nam dugce chu truong dinh huéng phat trién cua Cong ty.
- Chiu su chi huy truc tiép cua May truong va Trudng | - Nam duoc toan b quy trinh nhiém vy, quy pham quan s 1.0k
, 5 A PR SO - » | Toithiéu
ca o ly, quy trinh ky thudt an toan dién va thiét bi cong ngh¢ vé ¢ z
10. | Pho lai may - Co6 quyen dé nghi hoac dinh chi trong pham vi phén may cua nha may. rung (??p
quyén han duoc giao cac hoat dong k¥ thuat trai voi | - Co strc khoe t6i thi€u loai B, stt dung thanh thao céc loai co nhigt
quy trinh, quy pham. may tinh. Biét mot ngoai ngtr, doc hi€u dugc sach nghiép
vu dugc giao.
- Chiu su chi huy truc tiép cua Lo truong va Lo pho - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy ) i
- Quan 1y van hanh tai cho cac thiét bj thai xi du6i 10; | trinh nhiém vu thai xi ddy 10 va cac quy trinh chitc danh c¢6 | Toi thicu
11. | Thai xi dav 1o Tham gia dong gop y kién cai tién ky thudt, cong tac | lién quan. . trung cap
' Y dao tao boi dudng; Phat hién nhiing bat hop 1y trong | - Nam dugc so d6 hé thong cac thiét bi thai xi dudi 16 co nhiét
qua trinh van hanh thiét bi va dé xuat bi¢n phap xu ly, | - Yéu’céu g(') suc kho¢ it nhat loai B, c6 ngoai ngir va vi
khac phuc tinh t0i thi€u trinh d§ A.
- Chiu su chi huy truc tiép cua Lo truong va Lo pho - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy ) i
- Quan 1y van hanh céc thiét bi xtt 1y khoi thai 10 hoi | trinh nhiém vu van hanh chinh FGD va cac quy trinh chitc | To1 thiu
12 Van hanh chinh trén man hinh diéu khién. Tham gia dong gop ¥ kién | danh c6 lién quan; Nam duogc so do hé thong céc thiét bi trung cap
" | FGD cai tién k¥ thuat, cong tac dao tao boi dudng. xtr 1y khoi thai 16 hoi. co nhiét

- Phat hién nhiing bét hop 1y trong qua trinh van hanh
thiét bi va dé xuat bién phap xur ly, khac phuc

- Yéu cau c6 stc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngit va vi
tinh o1 thiéu trinh do A.
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- Chiu sy chi huy truc tiép cta Lo truong va Lo pho
- Quan ly van hanh tai cho céc thiét bi x1r 1y khoi thai

- Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhiém vy van hanh phu FGD va céc quy trinh churc

To1 thiéu

13 Van hanh phu 16 hot; Tham gia dong gop ¥ kién cai tién k¥ thuat, danh c6 lién quan; Nam duoc so dd hé théng cac thiét bi trung cap
" | FGD cong tac dao tao boi dudng. xtr 1y khoi thai 10 hoi co nhiét
- Phat hién nhitng bét hop 1y trong qua trinh van hanh | - Yéu cdu c6 sitc khoé it nhit loai B, c6 ngoai ngit va vi '
thiét bi va dé xuat bién phap xu 1y, khic phuc tinh tdi thiéu trinh do A.
- Chiu sy chi huy tryc tiép cia May truéng/May pho | - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy ) )
- Quan 1y van hanh tai chd cac thiét bi tram bom nuéc | trinh nhiém vu van hanh bom tudn hoan va cc quy trinh T61i thiéu
14 Vén hanh bom tuan hoan. Tham gia dong gop y kién cai tién k¥ chtre danh ¢6 lién quan; Nim duoc so dd hé thong cac thiét trung cap
" | tuan hoan thudt, cong tac dao tao boi dudng; Phat hién nhiing bi tram bom nudc tuan hoan co nhiét
bat hop 1y trong qua trinh van hanh thiét bj va dé xuit | - Yéu ciu co sirc kho¢ it nhit loai B, c6 ngoai ngit va vi '
bién phap xir 1y, khic phuc tinh tdi thiéu trinh do A.
- Chi hi huy truc ti€p ciia May trudng /May phd 2 ) < ain \
Quin 1 i it o chd o thie b kenh dip eygn | < Nam duge quy trinh an cin dign, an todn PCCC; Quy |
hodn ; : : ; trinh nhiém vu van hanh kénh dép tuan hoan va cac quy To1 th1§u
15 Van hanh kénh i Tha;m 4 dé 45 ¢ kidn cai tidn k9 thuat. cone (4 trinh chirc danh ¢6 lién quan. ) . trung cap
ol sa oA X gia dong gop y kién cai tien k¥ thuat, cong tac 2 A AL 1A A LA \
dap tuan hoan dao tao bdi dudng - Nam dugc so d6 h¢ thong cac thiét bi kénh dap tudn hoan | ¢y nhigt
S . O , s a1 - Yéu cau c6 stc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngit va vi
- Phat hi¢n nhiing bat hop 1y trong qua trinh van hanh | , .~ <. "2 A
P U v R tinh to1 thi€u trinh 36 A.
thiét bi va dé xuat bién phap xur ly, khac phuc
- Chiu su chi huy truc tiép cua Lo trudng; - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy ) i
- Quan 1y van hanh cac thiét bi tram thai xi trén man | trinh nhiém vy van hanh tram thai xi va cac quy trinh chae | Toi thiéu
16 Van hanh tram hinh diéu khién; Tham gia dong gop y kién cai tién danh c6 lién quan. ) ) trung cap
" | thai xi k¥ thuat, cong tac dao tao boi dudng. - Nam duogc so do hé thong céc thiét bi tram thai xi co nhiét
- Phat hién nhitng bét hop 1y trong qué trinh van hanh | - Yéu cdu c6 sitc khoé it nhit loai B, c6 ngoai ngit va vi '
thiét bi va dé xuat bién phéap xu 1y, khic phuc tinh tdi thiéu trinh do A.
- Chiu sy chi huy truc tiép cua May truéng/May phoé | - Nam duoc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy ) i
- Quan 1y van hanh tai chd céc thiét bi tram nudce trinh nhiém vy van hanh tram nudc nguoc va cac quy trinh | To1 thiéu
17 Van hanh tram nguoc; Tham gia dong gop y kién cai tién ky thuat, chire danh 6 lién quan. trung cap
" | nudc ngugc cong tac dao tao boi dudng. - Nam dugc so do hé thong van haanhtram nude nguoc co nhiét
- Phat hién nhitng bét hop 1y trong qué trinh van hanh | - Yéu cdu c6 sitc khoé it nhit loai B, c6 ngoai ngit va vi '
thiét bi va dé xuat bién phéap xu 1y, khic phuc tinh tdi thiéu trinh do A.
18, Van hanh tram - Chiu sy chi huy tryc tiép cua May truong /May pho | - Nam duoc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy

nudc ngot

- Quan ly van hanh céc thiét bi tram nudc ngot.

trinh nhiém vu van hanh tram nudc ngot va cac quy trinh
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- Tham gia dong godp v kién cai tién ky thuat, cong tac
dao tao boi dudng.

- Phat hién nhitng bat hop 1y trong qua trinh van hanh
thiét bj va dé xuat bién phap xir 1y, khic phuc

chtrc danh c¢6 lién quan; Nam duoc so d6 hé théng van
hanh céc thiét bi tram nuée ngot

- Yéu cau c6 strc khoé it nhat loai B, co ngoai ngr va vi
tinh t6i thiéu trinh do A.

Tbi thiéu
trung cép
co nhiét

- Chiu su chi huy tryc tiép cua May truong/ May pho
- Quan ly van hanh cac thiét bi bom dau FO d¢ dot 1o.

- Nam duoc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhi€ém vu van hanh nha Dau FO va céac quy trinh chtrc

Toi thiéu

19 Van hanh nha diu | - Tham gia dong gép y kién cai tién k¥ thuat, cong tac | danh co6 lién quan. trung cép
" | FO dao tao boi dudng. - Nam dugc so do h¢ thong cac thiét bi bom dau FO co nhiét
- Phat hién nhiing bat hop ly trong qua trinh van hanh | - Yéu cau c6 suc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngir va vi
thiét bi va dé xuat bién phap xur ly, khac phuc tinh t61 thi€u trinh d§ A.
- Chiu sy chi huy tryc tiép cia May truéng /May ph6 | - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy ) )
- Quan ly van hanh thiét bi bom dau & cang. trinh nhiém vu van hanh bom dau & cang va cac quy trinh | Toi thiéu
Van hanh bom dau | - Tham gia dong gop y kién cdi tién k¥ thuat, cong tac | chirc danh c6 lién quan. trung cép
20 5 5 \ A ~ M A A A + A . A 5 5
& cang dao tao boi dudng. - Nam dugc so do hé thong thiét bi bom dau ¢ cang co nhiét
- Phat hién nhiing bat hop 1y trong qua trinh van hanh | - Yéu cau c6 stc kho¢ it nhat loai B, c6 ngoai ngir va vi
thiét bi va dé xuat bién phap xu ly, khac phuc tinh to0i thi€u trinh d A.
- Chiu sy chi huy truc tiép cta Lo trudng va Lo ph¢ P : o :
Chiv s iy sl L 8 LS| i quy i an o in ancin P ony |
dicn y Ve ' P trinh nhiém vy khir bui tinh dién va cac quy trinh chirc To1 thiéu
1 ain o .l v ik a1~~~ | danh co lién quan. trung cap
21. | Khtr bui tinh dién | - Tham gia dng gop y kién cai tién ky thuat, cong tac | - Ném dugc so dd hé théng cac thiét bi loc bui tinh dién co nhidt
dao tao boi dudng. Al A, R . , AR v
DA ~ Z , L A 1 s - Yéu cau c6 stc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngit va vi
- Phat hi¢n nhiing bat hop 1y trong qua trinh van hanh | , .~ <. "2 A
P U v R tinh t01 thi€u trinh 36 A.
thiét bi va dé xuat bién phap xur ly, khac phuc
- Nam dugc chu truong dinh hudng phat trién cua Cong ty.
- Chiu su chi huy truc tiép cia Trudng ca - Nam dugc toan by quy trinh nhiém vy, quy pham quan
- Chiu trach nhi¢m van hanh toan b hé thong xu ly 1y, quy trinh k¥ thuat an toan dién; Nam dugc toan bo thict
22. | Truéng kip hod nude va t}oa rklghlgn o ” ' bi cong ngh¢ phan h¢ thong xur Iy nudc va hod nghiém cua | Ky su hoa
- Co6 quyen dé nghi hoac dinh chi trong pham vi nha may.
quyen han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trdi véi | - C6 stre khoe t6i thi€u loai B, str dung thanh thao cac loai
quy trinh, quy pham. may tinh. Biét mot ngoai ngtr, doc hi€u dugc sach nghiép
vu dugc giao.
23 | Xir Iy nuée - Chiu su chi huy truc tiép cua Trudng kip hoa - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy

- Quan 1y van hanh tai chd cac thiét bi cung cap nudc.

trinh nhiém vy xur 1y nude va cac quy trinh chirc danh c6
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- Tham gia dong godp v kién cai tién ky thuat, cong tac
dao tao boi dudng.

- Phat hién nhitng bat hop 1y trong qua trinh van hanh
thiét bj va dé xuat bién phap xir 1y, khic phuc

lién quan.

- Ném duogc so d6 hé thong thiét bi cung cip nude

- Yéu cau c6 strc khoé it nhat loai B, co ngoai ngr va vi
tinh t6i thiéu trinh do A.

Tbi thiéu
CNKT
hoa

- Chiu sy chi huy tryc tiép ciia Truong kip hoa
- Quan 1y van hanh tai cho cac thiét bi xu Iy nudc

- Nam duoc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhi€ém vu xtr 1y nudc thai va cac quy trinh chirc danh

Toi thiéu

gt thai; Tham gia dong gop y kién cai tién k¥ thuat, cong | c6 lién quan. CNKT
24. | Xtr ly nudce thai R As 1o Z A LA LA AT 1y s .
tac dao tao boi dudng. - Nam duoc so d6 hé thong thiét bi xtr Iy nudce thai hoa
- Phat hién nhiing bat hop 1y trong qua trinh van hanh | - Yéu cau c6 stc kho¢ it nhat loai B, c6 ngoai ngit va vi
thiét bi va dé xuat bién phap xu ly, khac phuc tinh t0i1 thi€u trinh d6 A.
- Chiu sy chi huy tryc tiép cua Trudng kip hoa - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
- Truc ti€p lam cong tac 1ay mau va thi nghiém theo trinh nhi€ém vu thi nghiém hoa theo ca va cac quy trinh Téi thidu
, A , ca van hanh. chure danh c¢6 lién quan. B
Thi nghiém hoa s Y S S . P A 1A Xy A , A cao dang
25. - Tham gia dong gdp y kién cai tién k¥ thuat, cong tac | - Nam duoc so do lay mau va thi nghi¢m hoé theo ca van
theo ca \ As 1o~ \ hoa
dao tao boi dudng. hanh
- Phat hi¢n nhiing bat hop 1y trong qua trinh van hanh | - Yéu cau c6 suc kho¢ it nhat loai B, c6 ngoai ngir va vi
thict bi va dé xuat bién phéap xur 1y, khac phuc tinh t6i thi€u trinh d A.
- Nam dugc chu truong dinh hudng phat trién cua Cong ty.
: , g 7 - Na toan bo quy trinh nhiém vy, h ;
- Chiu su chi huy truc tiép cua Truéng ca N am du:qc Ofl n b('i quy rl‘n r'1A tem }’l.l %“y H am unan -
. , n . A A Sy e , . 1y, quy trinh k¥ thudt an toan dién; toan bd thict bi cong Ky su
Truong kip nhién | - C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi X 1A A en N )
26. liéu uyén han duoc giao cac hoat dong k¥ thuat trai vai ngh¢ phén nhién ligu cia nha méy. nhi¢t
i quy trinfl u ; hi m at dong Ky thuz - Co suc khoe 01 thi€u loai B, st dung thanh thao céc loai
quy - quy pham. may tinh. Biét mot ngoai ngir, doc hi€éu dugc sach nghiép
vu dugc giao.
- Chiu su chi huy tryc tiép cua Trudng kip nhién liéu | - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
va Trudng ca van hanh. trinh nhi€ém vu tryc chinh nhién li€u va cac quy trinh chuc Téi thidu
Truc chinh nhien | biéu hanh kip van hanh nhién li¢u; Tham gia déng | danh c6 lién quan. ¢ z
217. liat g6p y kién cai tién k¥ thuat, cong tac dao tao boi - Nam dugc so do h¢ thong thét bi trong van hanh nhién rung (?ap
1eu dudng; Phat hién nhitng bat hop 1y t Atrinh | 1i8 co nhiét
; & op 1y trong qué trin iéu
van hanh thiét bi va dé xuat bién phap xu ly, khac - Yéu cau c6 stc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngit va vi
phuc. tinh t0i1 thi€u trinh d§ A.
28 Van hanh h¢ thong | - Chiu sy chi huy truc ti€p cua Tryc chinh nhién liéu | - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy

nhién liéu

- Van hanh phan xudng trén man hinh dicu khién.

trinh nhiém vu van hanh h¢ thong nhién li€u va cac quy
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- Tham gia dong godp v kién cai tién ky thuat, cong tac

trinh chirc danh c6 lién quan; Nam duoc so do hé thong

Tbi thiéu

dao tao boi dudng. thiét bi clia phan xudng nhién lidu CNKT co
- Phat hién nhiing bat hop ly trong qua trinh van hanh | - Yéu cau co sirc kho¢ it nhat loai B, c6 ngoai ngir va vi nhiét
thict bi va dé xuat bién phap xur ly, khac phuc tinh t61 thi€u trinh do A. '
- Chiu sy chi huy tryc tiép cua Truc chinh nhién liéu | - Nim dugc quy trinh an toan di¢n, an toan PCCC; Quy
- Quan ly van hanh cac may danh, pha dbng trong nha | trinh nhiém vu van hanh may danh, pha déng va cac quy Van hanh
29 Van hanh may may; Tham gia dong gop y kién cai tién k¥ thuat, trinh chtrc danh c6 lién quan. N
" | danh, pha dong cong tac dao tao bdi dudng. - Nam duogc nguyén ly, cau tao, van hanh va bao dudng cau truc
- Phat hién nhiing bat hop 1y trong qua trinh vén hanh | cdc may danh, pha dong
thiét bi va dé xuat bién phap xu ly, khac phuc - Yéu cau co surc khoé loai A.
- Chiu sy chi huy tryc tiép cia Tryc chinh nhién li¢u | - Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
- Quan ly van hanh cac Xe gat, xe xuc trong nha may; | trinh nhi¢m vu van hanh xe gat, xe xtc va cac quy trinh
30 Van hanh xe gat, Tham gia dong gop y kién cai tién k¥ thuat, dao tao chuc danh c6 lién quan. CN Lai xe
" | xe xtc boi dudng; Phat hién nhirng bat hop 1y trong qua trinh | - Nam dugc nguyén 1y, cau tao, van haanhva bao dudng xe
van hanh thiét bi va dé xuat bién phap xtr ly, khac gat, xe xuc
phuc - Yéu cau co surc khoé loai A.
- Nam dugc chu truong dinh hudng phét trién cua Cong ty.
- Chiu sy chi huy tryc tiép cua Trudng ca ) N am du:oc to? n bc’i qauy tr1‘nh ql}le-m Ve, auy Hham quan ~
, A A Sy . . 1y, quy trinh k¥ thudt an toan dién; toan bd thict bi cong Ky su Tu
\ , - Co6 quyen dé nghi hoac dinh chi trong pham vi A 1A . A PO \ , N
31. | Truong kip C&I A . , n NV nghé phan ty dong, di€u khién va do luong cia nha may. dong hoa
quyen han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai voi N s k2 . , \ . ) -
uy trinh, quy pham - Co strc khog toi thiéu loai B, sur dunqg thanh thao cac loai
quy ’ T may tinh. Biét mot ngoai ngtr, doc hi€u dugc sach nghiép
vu dugc giao.
- Ch}u Sy ChlA hu}f truc tip cua Truong kip C&I va - Nédm dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
Trudng ca van hanh. . A P . \ \ , PSRRIy
e A1 C Ay e < trinh nhiém vy van hanh Chinh C&I va céc quy trinh chitc | Toi thi€u
A1 . - Quan 1y van hanh cac thiét b1 C&I trong nha may; L 1en B
Van hanh chinh . Y danh c¢ lién quan. cao dang
32. Tham gia dong gop y kién cai tién ky thuat, cong tac z A 1A LA .o
C&l - Nam duogc so d6 hé thong C&I trong nha may dién
dao tao bdi dudng; Phat hién nhing bét hop 1y trong Al A . L r, LA . , PO v
- Yéu cau c6 suc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngir va vi
qua trinh van hanh thiét bi va dé xuat bién phap X 1y, | .\ r ik o A
tinh t0i1 thi€u trinh d6 A.
khic phuc.
- Chiu su chi huy tryc ti€ép cua Van hanh chinh C&I. | - Nam duoc quy trinh an toan di¢n, an toan PCCC; Quy
33. | Van hanh phu C&I | - Tham gia dong gop y kién cai tién ky thudt, cong tac | trinh nhiém vu van hanh phu C&I va céc quy trinh churc

dao tao boi dudng.

danh c6 lién quan.

T61 thiéu
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- Phat hién nhiing bat hop 1y trong qua trinh van hanh | - Ném dugc so d6 hé thong ndi dién chinh trong gian may, | CNKT
thict bi va dé xuat bién phap xur ly, khac phuc h¢ thong C&I trong nha may dién
- Yéu’céu g(’) suc kho¢ it nhat loai B, c6 ngoai ngir va vi
tinh t01 thi€u trinh 36 A.
1.2 | Nhiét dién tuabin khi (chu trinh hén hop, t6 may dién hinh cong suat 300 MW)
- Ndm duogc chu truong dinh hudng phat trién ciia Cong ty.
- La nguoi lanh dao cao nhét trong ca, chi huy toanca | | N am du:qc t0~a n b({ quy trl‘nh l?lflem Yl.l, ‘l“y Hham q}la“ K%
. . s . z 1y, quy trinh k¥ thuat an toan dién; toan bd thiét bi cong y su
thuc hién quy trinh, quy pham dam bao san xuat an X O L As 1eR o1 SR A ~
, R N A . 1 R nghé cua nha may. C¢ t6i1 thi€u 3 ndm kinh ngi¢m van dién, Ky
Trudng ca van toan, hi¢u qua - kinh té. N < s X N .
1. \ . A AA RO . . hanh hoac phai dugc dao tao chuyén vé van hanh nha may | sy Co-
hanh - Co6 quyen dé nghi hoac dinh chi trong pham vi A g
quyén han duogc giao cac hoat dong k§ thuat trai voi di¢n2ndm . .| Nhiét
uv trinh. quv pham T : - Co stc kh(")g toi thieu loai B, sur dunqg thanh thao cac loai
quy > quy pham. may tinh. Biét mot ngoai ngtr, doc hi€u dugc sach nghiép
vu dugc giao.
- Nam dugc chu truong dinh hudng phat trién cua Cong ty.
- Nam dugc toan bg quy trinh nhiém vy, quy pham quan
. ; i ¥ thua an dién va toan bo thiét bi ¢6 KV su nha
- Chiu s chi huy truc tiép ciia Truéng ca ly, qﬂuyqtrmh‘ky Fhl.lat an toan dién va toan b thiét bi cong Y n
Truong kip (Pho - C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi nghe_: cua nha mdy; mdy dien,
2. A S R e e . - It nhat 3 nam kinh ngi€ém van hanh hoac phai dugc dao K§ su Hé
ca) quyeén han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai voi A A A 1a NP < y :
uv trinh. quv pham tao chuyén vé van hanh nha may dién 2 nam théng dién
quy > quy pham. - Co suc khoe 01 thi€u loai B, st dung thanh thao céc loai ’
may tinh. Biét mot ngoai ngir, doc hiéu dugc sach nghiép
vu duoc giao.
- Nam dugc quy trinh quan ly ky thuat NMD va ludi dién,
quy trinh an toan dién, PCCC, quy trinh nhiém vu truc K% su
. 5 o 7 DCS/C&ISCADA; Y
- Chiu su chi huy truc tiép cua Truéng ca ‘ N A A £eoain , . , bién/
Truc . PN S , . - Nam duoc so d6 hé thong noi dién chinh trong gian may, .
- C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi A 1 A o \ A, o HTDb/biéu
3. | DCS/C&I/SCADA A . , N MDY hé thong dién ty dung, cac bao v€ ciia may phat di¢n va 2
. quyén han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai véi Y S S PO R o khién tu
phong BPK TT uv trinh. quy pham may bién ap; Cac thiét bi b‘ao vé 9ho dong co di¢n trong d6ne/co
quy > quy pham. nha may; Mach ty dong dicu khién thiét bi phuy, ... d.iélf e

- Yéu cau c¢6 strc khoé it nhat loai B;
- Ngoai ngit va vi tinh toi thiéu trinh d§ A.
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Tryc tram phan
phoi (san phan
phoi)

- Chiu su chi huy tryc tiép ciia Trudng ca

- C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi
quyén han duogc giao cac hoat dong k§ thuat trai voi
quy trinh, quy pham.

- Nam duoc quy trinh an toan dién, an toan PCCC, quy
trinh nhiém vy tryc tram phan phéi va céac quy trinh churc
danh c6 lién quan; Nim duoc so dd hé théng ndi dién tram
phan phéi, hé théng dién tu ding, cac thiét bi bao vé cho
dong co dién, mach tu dong diéu khién thiét bi phu, ...

- C6 1 nam kinh nghiém van hanh hodc dugc dao tao
chuyén vé van hanh tram phan phdi dién.

- Yéu céu c6 sirc khoé it nhét loai B, ¢6 ngoai ngit va vi
tinh tdi thiéu trinh d6 A.

Téi thiéu
trung cép
dién

Tryc dién tu dung,
bang, tu dién phan
phoi

- Chiu sy chi huy truc tiép cua Trudng ca

- C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi
quyén han dugc giao cac hoat dong ki thuat trai véi
quy trinh, quy pham.

- Nim duoc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhi€ém vu tryc tu dung, bang, ti dién phan phéi va cac
quy trinh chirc danh c6 lién quan; Nim duoc so d6 hé
thong n01 dién tu dung, bang, tu dién phan phéi, .

- Yéu céu c6 sirc khoé it nhét loai B, ¢6 ngoai ngu: va vi
tinh t4i thiéu trinh do A.

Téi thiéu
trung cép
dién

Truc gian may
Tua bin khi

- Chiu su chi huy tryc tiép ctia Trudng ca

- C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi
quyén han duogc giao cac hoat dong k§ thuat trai voi
quy trinh, quy pham.

- Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhiém vu tryc gian may tua bin khi va cac quy trinh
chtrc danh c6 lién quan, so d6 va cong nghé cac thiét bi
trong gan may tua bin khi

- Yéu cau c6 strc khoé it nhét loai B, c6 ngoai ngir va vi
tinh tbi thiéu trinh do A.

Téi thiéu
trung cép
dién

Tryc gian may tua
bin hoi & thiét bi
phu

- Chiu su chi huy tryc tiép ciia Trudng ca

- C6 quyén dé nghi hodc dinh chi trong pham vi
quyén han duogc giao cac hoat dong k§ thuat trai voi
quy trinh, quy pham.

- Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhiém vy tryc gian may tua bin hoi & thiét bi phu va
cac quy trinh chtrc danh c6 lién quan; Ndm dugc so d6 hé
thong gian may tua bin hoi & thiét bi phu

- Yéu cau c6 strc khoé it nhat loai B, co ngoai ngir va vi
tinh tdi thiéu trinh d6 A.

Téi thiéu
trung cép
dién

Tru;c Lohoil va
thiét bi phu trg

- Chiu su chi huy tryc tiép ciia Trudng ca

- C6 quyén d¢é nghi hodc dinh chi trong pham vi
quyén han duogc giao cac hoat dong k§ thuat trai voi
quy trinh, quy pham.

- Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhiém vu truc 10 hoi 1 va thiét bi phu tro va cac quy
trinh chure danh c6 lién quan.

- Nam duogc so d6 hé théng Lo hoi 1 va thiét bi phu tro

- Yéu céu c6 strc khoé it nhat loai B, co ngoai ngir va vi
tinh t6i thiéu trinh d6 A.

Téi thiéu
trung cép
dién
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- Chiu sy chi huy tryc tiép cua Trudng ca

- Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy
trinh nhiém vy tryc Lo hoi 2 va thiét bi phu trg va cac quy

To1 thiéu

9 Truc Lo hoi 2 va - C6 quyén d¢é nghi hodc dinh chi trong pham vi trinh chire danh c6 lién quan. trung cap
" | thiét bi phu trg quyén han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai véi | - Nam duogc so do hé thong Lo hoi 2 va thiét bi phu tro dién
quy trinh, quy pham. - Yéu cau c6 stc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngit va vi
tinh to01 thiéu trinh d A.
- Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy Téi thidu
A o & , - Chiu sy chi huy truc ti€p cuia Trudng ca trinh nhi€ém vu truc h¢ thong xu Iy nudce, thap nudce lam . A
Truc hé thong xir \ N AV , . (e : . AN cong nhan
c o . | - Co quyén de nghi hoac dinh chi trong pham vi mat va cac quy trinh chirc danh c6 lién quan. .
10. | Iy nudc, thap nude A . , R - e e ‘ A 1A 1A 1 . o1 . Co-Nhiét
13m mat quyen han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai voi | - Nam dugc so do h¢ thong xir 1y nude, thap nude lam mat e
quy trinh, quy pham. - Yé&u cau c6 stc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngit va vi Hoa
tinh to0i1 thiéu trinh d A.
- Nam dugc quy trinh an toan dién, an toan PCCC; Quy Toi thi€u
. ) - Chiu sy chi huy truc tiép cia Truong ca trinh nhiém vy h¢ thong nhién liéu Khi, DO, PCCC va cac | ¢ong nhan
Hg thong nhién 2 quven dd neht hode di : : uy trinh chitc danh c6 lién quan S thia
11. | lidu Khi DO - C6 quyén de¢ nghi hoac dinh chi trong pham vi quy, ‘nh colien quan. ) K¥ thuat
lpece quyén han dugc giao cic hoat dong ky thudt trai vai | - Nam duge so do he thong nhién liéu Khi, DO, PCCC dién/TB
quy trinh, quy pham. - Yéu cau c6 suc khoé it nhat loai B, c6 ngoai ngir va vi d N Khi
tinh t6i thiéu trinh do A. au Kt
II. | NHA MAY THUY DIEN
- La ngudi lanh dao cao nhit trong ca, chi huy toan ca | - Ne}m dugc Ch}l trl{ong du‘lh huopﬂg phit trién cua Coqg R4
-~ < A % - Nam dugc toan b quy trinh nhiém vy, quy pham quan
thuc hién quy trinh, quy pham dam bao san xuat an , . ~ 1A < aia T ~
. A A s ey X 1y, quy trinh k¥ thudt an toan dién, toan bg thiét bi cong Ky su
1 Trudng ca van toan, hleg qua - kinh te. ngh¢ ciia nha may dien
hanh i CO‘A quyén de ngh; hoa,c dinh ChAl tronNg p h:;}m Vl iy - C0 stre khoe tdi thiéu loai B, st dung thanh thao cac loai '
quyen han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai voi . A C A . n
. may tinh. Biét mdt ngoai ngit, doc hiéu dugc sach nghiép
quy trinh, quy pham. .
vu duoc giao.
- Truc chinh dién trung tdm chiu su diéu hanh truc - Nam dugc quy trinh quan ly k¥ thuat cac nha may di¢n
, n tiép cia Trudng ca; Phu Trudng ca giai quyét cong va luoi dién, quy trinh an toan di€n, an toan PCCC, quy Ky su
Truc chinh dién A I R , . .o . o , N ., ) " 4
2. viéc trong sudt ca tryc. Cung Truong ca giam sat tat trinh nhiém vy tryc chinh trung tdm va céc quy trinh c6 dién

trung tam

ca céc thiét bj cong trinh ctia nha may thong qua hé
thong tin hi¢u va man hinh di€u khién tai phong di€u

lién quan; Ndm dugc cac phan tir trong so do ndi dién
chinh gom: May phat dién, may cat dau cuc, dao cach ly,
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khién trung tam.

may bién 4p luc, hé thong tu dung, hé thong khi nén, h¢
thdng diéu khién do ludng tai khu vuc diéu khién trung
tam

- Yéu cau c6 strc khoé it nhét loai B, ¢6 trinh d6 ngoai ngir
va vi tinh t5i thiéu trinh d9 A.

- Nam duoc quy trinh quan 1y k¥ thuat cac nha may dién
va ludi dién, quy trinh an toan di¢n, an toan PCCC; Quy

. L trinh nhiém vu truong kip gian may va cac quy trinh chirc Trung cap
Truong kip gian \ . IS . . % 14
. IS - La nguoi lanh dao cao nhat tai gian may, chiu sy danh c6 lién quan; Nim duoc cac phan tir trong so d6 ndi trg 1én
may (Poi vdi céc A 13 A . \ . . a n <
nha mAy céng Ut di€u hanh truc tiép cua Truong ca va Truc chinh dién | dién chinh gbébm: May phat dién, may cit du cuc, dao cach (dién hodc
. trung tam. ly, may bién ap luc, he théng tu dung, hé thdng khi nén, hé thuv dié
16n) uy dién)
thong dleu khién do luong tai khu vuc gian may, ....
- Yéu cau cp su:q khoé it nhat loai B, c6 trinh d6 ngoai ngit
va vi tinh t01 thiéu trinh d A.
- Nam dugc quy trinh quan ly k¥ thuat cac nha may di¢n
va luoi dién, quy trinh an toan di€n, an toan PCCC, quy
1 A s Al s . , trinh nhiém vu tryc chinh may va cac quy trinh chirc danh | ¢ 4
- Quan ly van hanh cac thiét bi tua bin thuy lyuc. . 9 X N1y s ) rung cap
e Y Y S . | c6 lién quan; Nam dugc quy trinh vé binh &p luc, quy trinh 1A
- Tham gia dong gop y kién cai tién k¥ thuat, cong tac | ~. . N e X A 1 . ) . tro 1én
, . \ Xe o1~ van hanh va xu 1y su ¢0 céc thiét bi tua bin thuy lyc, may .
Truc chinh may dao tao boi dudng. . . 1 \ A 1e A A (dién hoac
A ~ £ , s A s nén khi, may bom, cau tao va nguyén 1y hoat dong hé g ‘
- Phat hién nhiing bat hop 1y trong qua trinh van hanh X P A LA 1 1A A A thuy dién)
thiét b va d& xuat bién phap xir 1Y, khdc phuc thong dau ap lyc, hé thong lam mat, hé thong phanh, hé y di€
: i ’ o thong nude ky thuét, hé thong khi nén.
- Yéu cau c6 suc kho¢ it nhat loai B, c6 trinh d ngoai ngtr
va vi tinh t0i1 thiéu trinh d6 A.
- Chiu sy chi dao tryc tiép ctia tryc chinh may, phdi | - Nam dugc quy trinh an toan di¢n, an toan PCCC, quy
hop véi truc chinh may quén 1y van hanh céc thiét bi | trinh nhiém vu true phu may, quy trinh ve binh ap luc; q
tua bin thuy luc. Nam duoc quy trinh van hanh va xtr 1y su ¢o cac thiét bi CNKT tro
Tryc phy may - Tham gia dong gop ¥ kién cai tién k§ thudt, cong tic | tua bin thuy lyc, may nén khi, may bom, nguyén 1y hoat lén (dién
dao tao bdi dudng. dong hé thong dau ap luc, hé thdng lam mat, hé thong hoic thuy
- Phét hién nhitng bat hop 1y trong qud trinh van hanh | phanh, hé thong nudc k¥ thudt, hé thong khi nén. dién)
thiét bi va dé xuat bién phéap xir 1y, khic phuc. - Yéu céu c6 stre khoé it nhat loai B. '
Trye chinh dién - Quan 1y van hanh cac thiét bi di¢n trong gian may. - Nam dugc quy trinh quan ly k¥ thuat cac nha may di¢n Trung cip

- Tham gia dong gop v kién cai tién k§y thuat, cong tac

va luoi dién, quy trinh an toan dién, PCCC, quy trinh
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ddo tao boi dudng. nhiém vu tryc chinh dién va céc quy trinh chtrc danh cé dién tro
- Phat hién nhiing bat hop 1y trong qua trinh vén hanh | lién quan. 1én
thiét bi va dé xuat bién phap xu ly, khac phuc. - Nam duoc so d6 h¢ thong noi dién chinh trong gian may,
h¢ thong dién ty dung, cac bao vé cia may phat dién va
may bién ap; CAu tao, nguyén ly lam viéc cua cac may phat
dién, may bién ap va may cat dién; Cac thiét bi bao vé cho
dol}g co dién trong nha may; Mach tu dong diéu khién
thiét bi phuy, ...
- Yéu cau cp sﬁq kho¢ it nhat loai B, c6 trinh d6 ngoai ngi
va vi tinh t01 thiéu trinh d6 A.
) - Nam dugc quy trinh an toan dién, PCCC, quy trinh nhi¢ém
- Quan ly céc thiét bi dién trong gian may, phu truc vu trye phu dién va cdc quy trinh chirc danh ¢6 lién quan.
chinh va chiu sy quan ly truc ti€p cua truc chinh. - Nam duoc so d6 nbi dién trong gian may, so d6 dién tu CNKT
n - Tham gia déng gop ¥ kién cai tién k¥ thuat, cong tac | dung; Cac bao vé clia may phat dién va may bién ap; Cau dién tré
7. | Truc phu di¢n \ Aeoqx j
dao tao boi dudng. tao, nguyén 1y lam viéc cua cic may phat dién, may bién lén
- Phat hién nhiing bat hop ly trong qua trinh van hanh | d4p va may cat dién; Céc thict bi bao v¢ cho dong co dién
thiét bi va dé xuat bién phap xu ly, khac phuc. trong nha may; Mach ty d(fn}g diéu khién thiét bi phu, ....
- Yé&u cau co strc khoé it nhat loai B.
- Chiu su chi dgo trye ticp cua Truong ca; true CUa | _pyai o6 gie khoe loai A, ¢6 § thite va o6 tinh than trach | CNKT
nhan nudc, dép tran va duong ham dan nudc; Tham A A <
, R S AR S S P nhiém cao. dién hoac
Truc ctra nhan gia dong gop y kién cai tién k¥ thuat, cong tac dao tao A . A1 i
RN Xe 1m - Phai hiéu biét vé cac quy trinh, quy pham trong van hanh Thuy dién
nudc va dap tran boi dudng. 12 ~ A o1 A ; A PN -
1A ~ % , s A1 va bdo dudng hé thong ctra nhan nudce va dap. o 16
8. - Phat hién nhitng bat hop 1y trong qua trinh vén hanh | - Phai qua cde khod dio tao vé chuvén neanh ohil h o len
thiét bi va d& xuat bién phap xir 1Y, khic phuc. q ; yen nganfi pht hop.
III. | TRAM BIEN AP 220-500 kV
- La ngudi lanh dao cao nhat trong ca, chi huy toan ca | | Nam dugc toan bg quy trinh nhi¢m vy, quy pham quan
thyc hidn quy trinh, quy pham dam béo san xuét an ly, quy trinh ky thudt an toan dién, quy trinh diéu 6 HTD.
toan hidu aui ’ : - Ném vimng luat PCCC, cac trang bi PCCC va huéng dan Ky su
1. | Truc chinh U qua. su dung, toan bo thiét bi cong nghé cua tram va quy trinh dién

-Co quyén dé nghi hoic dinh chi trong pham vi
quyén han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai véi
quy trinh, quy pham.

van hanh va xu 1y su c0 céac thiét bi trang tram.
- Puoc dao tao vé k¥ thuat siéu cao ap, c6 du trinh do va
kha ning van hanh thiét bi tram dam bdo an toan vé nguoi
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va thiét bj.

- Yéu cau c6 strc khoé tdi thiéu loai B, st dung thanh thao
cac loai may tinh. Biét mot ngoai ngitt, doc hiéu duoc sach
nghié¢p vu dugc giao.

- Duéi su chi dao truc tiép cua tryc chinh, phéi hop

- Nam duogc toan b quy trinh nhiém vy, quy pham quan
1y, quy trinh k¥ thuat an toan dién, quy trinh diéu do HTD.

v6i tryc chinh quan 1y van hanh cac thiét bi dién LA 3 ! LU SO | Trung cép
rong tram. Tham gia déng gop ¥ kién céi tién k§ - Nam viing luat PCCC, cac trang bi PCCC va huéng dan dicn tr6
2. | Truc phu A A N VR T su dung. ;
thuat, cong tac dao tao va boi dudng. P A LA e A A \ lén
- Phat hién nhitng bat hop Iy trong qua trinh van hanh | Nam dugc toan b0 thiét bi cong ngh¢ cua tram va quy
thiét bi V.{;l 43 xuit bien ’ hép xit 19, khic phuc : trinh van hanh va x1r 1y su ¢0 céc thiét bi trong tram.
- ¥11 hap XU 7, Khae phwe. - Yéu cu c6 sirc khoé tbi thiéu logi B.
IV. | PUONG DAY 220500 kV
. e P U - Ném duoc toan bd quy trinh nhi¢m vy, quy pham quan
- in nguai la}nh dao cao nhat troPg doi. ‘Coq tracAh . | 19, quy trinh k§ thudt an toan dién.
nhiém lap k€ hoach lich truc, tuan tra va bao v¢ tuyén . T . B .
duong day - Nam duoc toan bg thi€t bi cong nghé trén tuyén duong Cao ding
1 boi truong doi - Truc tiép lap ké hoach bao dudng, sua chira va thay g?y va qu t?nh van hanh va xtr 1y sy ¢6 trén tuyen duong dién tro
" | quan 1y duong dy | thé céc thiét bi trén duong day truyén tai dién. dy truyen tal. len
- Tryc tiép chi dao khic phuc cac su ¢ khi xay ra. - Y¢u cau c6 suc khoé loai A, sir dung thanh thao cac trang
- T6 chtrc bdi hudn, hudn luyén nhan vién va sat hach | thi€t bi bao ho khi lam viéc trén duong day trén cao, st
tay nghé dinh ky hang nam. dung thanh thao may tinh. Biét mot ngoai ngir, doc hi¢u
duogc sach nghié¢p vu dugc giao.
Dusi hi d &0 cita doi trudne. 13 .. - Nam dugc toan bd quy trinh nhi¢m vy, quy pham quan
- Duol sy chi dao trirc tiep cua Qlfnmr}g’ anguot 1y, quy trinh k¥ thuét an toan dién phan dudng day. CNKT
truc ti€p quan 1y, tuan tra va bao vé tuyén duong day . T . B .
duoc phan cong - Nam duoc toan bo thiét bi cong nghé trén tuyén duong o
, | Nhanviénquanly | =~ " ép tham sia bio dudng, sira chita va khéc day va quy trinh van hanh va xit 1y su c6 trén tuyén duong | dién tro
duong day phuc céc sy cb khi xay ra. day truyén tai. on

- Phat hién nhiing bét hop 1y trong qua trinh van hanh
thiét bi va dé xuat bi¢n phap xu ly, khac phuc.

- Yéu cau c¢6 strc khoé loai A, st dung thanh thao cac trang
thiét bi bao hd khi lam viéc trén dudong day trén cao, ngoai
ngit va vi tinh t6i1 thi€u trinh do A.
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V. | TRAM BIEN AP 110kV
- La ngudi lanh dao cao nhat trong ca, chi huy toan ca | | Nam duoe tofl n b0 quy trinh r}hlcm vy, quy pham quan
-~ . X . z 1y, quy trinh ky thuét an toan dién, an toan PCCC. 2
thuc hién quy trinh, quy pham dam bao san xuat an Cao dang
Cpea . - Nam duogc toan b thiét bi cong ngh¢ cua tram va quy A
, toan hiéu qua. dién tro
1. | Truc chinh . P Sy e , . trinh van hanh va xur ly su ¢6 cac thiét bi trong tram. i
- C6 quyén de nghi hodc dinh chi trong pham vi lén
A . . N e e . - Yéu cau c6 strc khoé tdi thiéu loai B, st dung thanh thao
quyén han dugc giao cac hoat dong k¥ thuat trai véi o A A - .2 , n
. may tinh. Biét mot ngoai ngtr, doc hi€u dugc sach nghiép
quy trinh, quy pham. .
vu dugc giao.
- Dudi sy chi dao truc tiép cua truc chiqh, phoi hop - Nam duoc quy trinh quan 1y k¥ thuat va van hanh luoi ) i
v6i truc chinh quan 1y van hanh céc thiét bi dién dién, quy trinh an toan dién, an toan PCCC. To1 thiéu
trong tram. Tham gia dong gop y kién cai tién k¥ - Nam dugc quy trinh van hanh va xu ly su c0 cac thiét bi trung cap
2. | Truc phu N L en I X L £ \ A N ,
thuét, cong tac dao tao va boi dudng. trong tram; Nam dugc cau tao va nguyén 1y hoat dong cac dién
- Phat hién nhiing bat hop ly trong qua trinh van hanh thiét bi trong tram (phan nhat thir va nhi thir)
thiét bi va dé xuat bi¢n phap xur ly, khac phuyc. - Yéu cau co sirc khoé it nhat loai B.
VI. | PUONG DAY 110kV
- La nguoi lanh dao cao nhit trong doi. Co trach - Ndm duoc toan bd quy trinh nhiém vy, quy pham quan
nhiém lap k€ hoach, lich truc, tuan tra va bao v¢ ly, quy trinh k¥ thuat an toan dién. ) i
. . tuyén duong day. - Nam duogc toan b thiét bi cong ngh¢ trén tuyen duong Toi  thiéu
Do truong doi K
1 4o .| - Truc tiép lap ké hoach bao dudng, sira chita va thay | dy, quy trinh van hanh va xt 1y su ¢b trén tuyén duong trung cap
1. | quan ly duong day .
110KV thé cac th1et bi trén duong day tai dién. day tai dién. ' dién
- Truc tlep chi dao khéc phuc cac su b khi xay ra. - Yéu cau co surc khoé loai A, sur dung thanh thao céc trang
- Té chitc boi huan, huin luyén nhan vién va sat hach | thiét bi bao hd khi lam viéc trén duong day trén cao, ngoai
tay nghé dinh ky hang nam. ngtr va vi tinh to6i thiéu trinh d6 A.
- Dudi sy chi dao tryc tiép cua doi truong, 1a nguoi - Nam dugc toan by quy trinh nhiém vy, quy pham quan
truc tiép quan ly, tuan tra va bao vé tuyén duong day | 1y, quy trinh k¥ thuat an toan dién phan duong day. SO
Al A Z A1 A A £ . ~ Toi thiéu
A ., ., | dugc phan cong. - Nam dugc thiét bi cong nghé trén tuyén dudong day, quy o A
Nhén vién quan ly % o ~ \ . A1l . N e O £ . NI cong nhan
2. X A - Truc ti€p tham gia bao dudng, stra chira va khac trinh van hanh, xtr 1y su co trén tuyén duong day tai dién. P
duong day 110kV . e A A, L1 \ < , k¥ thuat
phuc cac su co khi xay ra. - Yéu cau suc khoé loai A, stir dung thanh thao cac trang dicn

- Phat hién nhiing bét hop 1y trong qua trinh van hanh
thiét bi va dé xuat bi¢n phap xur ly, khac phuc.

thiét bi bao ho khi lam viéc trén cao; ngoai ngit va vi tinh
t01 thiéu trinh d6 A.
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VIL | VAN HANH LUOI TRUNG VA HA AP, QUAN LY KINH DOANH
7.1 | DPbi véi cac don vi dién lyc & cac thanh phd 16m
" A , .« | - Phai c6 hiu biét vé k¥ thuét dién co ban, ndm duoc quy
A in o Truc tiep quan Iy duong day trung ha dp, tram bien trinh k¥ thuat an toan dién, PCCC; Nghi dinh cta Chinh Téi thid
Nhéan vién quan 1y | ap phan ph01 duogc giao. e A s as  in , A 1A A o1 thicu
o A , phu vé bao v¢ hanh lang ludi dién cao ap; Hicu biét vé do A A
cong to kiém quan | - Truc tiép lap dat, quan ly hé thong do dém dién . . . . cong nhan
S - lwong dién; Nam dugc quy trinh kinh doanh dién nang, N
1. | Iy van hanh ludi nang, ghi chi 5O cong to va thu tién dién cac khach k¥ thuat
A A thiét bi cOng ngh¢ trén tuyén duong day trung ha p va xir ¢
dién (Trung va ha | hang duoc giao quan 1y. dien
ap) - Tryc tiép tham gia bao dudng, sira chira va khéc Iy su CO hiéu bict ve Ludt Bien lyc. '
P hue cdc st o6 khi xav ra ’ - Yéu cau c6 suc khoe t6i thiéu loai B, sir dung thanh thao
pit : yra. cac trang thi€t bi bao hg khi lam viéc trén cao.
7.2 | Pbi véi cac don vi dién lwe & khu vue nong thén
- Tryc tiép lap dat, quan ly hé thdng do dém dién X !’heu co hleAu biet Ve kyAthuat d 1en o ban:nam ,duoc Uy | Téi thicu:
trinh k¥ thuat an toan dién, phong chay chira chay. A A
A A1 nang, ghi chi s6 cong to, diéu hanh va phuc tra ghi R T AL A \ . cong nhan
Nhan vién kinh - Hiéu biet vé do luong dién. N
1. chi sd, cat dién doi no, kiém tra ap gia ban dién, kiém ‘ X . o A LA A k¥ thuat
doanh tra sit dune dien. thu tidn didn. eidi auvét k¢ b - Nam dugc quy trinh kinh doanh di¢n nang, hiéu biét vé o
ddn Vé.. cég m.('yi’ 7 B AR RO Luat Dién lue. . , dién
g va cap mot, ... - Yéu chu c6 sirc khoe t6i thiéu logi B.
;ggﬁﬁfi’éﬁaﬂ lﬁéf“h%i“;ui‘goﬁgoday trung -8 AP | ppsi oo hidu biét vé k§ thuat dién co ban, nfm duge quy |
Tk P phan p Joeslao. trinh k¥ thuat an toan dién, phong chay chira chay; Nghi Toi thi€u:
A n .+, | - Truc tiép tham gia bao dudng, stra chira va khac . ; , A 1a < A1a e 1A , A A
Nhan vién quan ly , O dinh cua Chinh phu vé bao v¢ hanh lang luéi dién cao &p. | cong nhan
A 1 ..+~ | phuc cac su co khi xay ra. P VORI Ao £ \ o
2. | van hanh ludi dién e 4 i g oaea s \ - Nam duoc toan bo thiét bi cong nghé trén tuyén duong k¥ thuat
T A ha dp) - Giam sat cac cong trinh dién c6 dién ap nho hon dav trune ha 4o va xir 19 su cd: o
(Trung va ha ap 35KV, y g haap Y su Co; dién

- Thi cong cac cong trinh stra chita ludi dién va tram
bicn ap cd dién &p nho hon 35kV.

- Yéu cau c6 strc khoe t6i thiéu loai B, sir dung thanh thao
cac trang thiét bi bao hg khi lam viéc trén cao.
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Phu luc 2: So dd t6 chir ¢ ciia TAp doan Pién lwc Viét Nam (ndm 2010)

Ban Téng hop

PHO TGD PHO TGD PHO TGD PHO TGD BTXD PHO TGD BTXD PHO TGD
I SAN XUAT KINH BTXD LUGI NGUON (et 7> 1R,
RYRANIL (MIEN BAC) (MIEN NAM) VT&CNTT
|
[ |
Ban Ky thuét - Ban Kinh doanh Ban Té chirc va Ban Quan ly dau tw Ban Vién théng va Ban Tai chinh
San xuét Nhan sw Céng nghé théng Ké toan
EN
1 |
Ban Khoa hoc Van phong Ban Ké hoach Ban Quan ly Ban Thanh tra Ban Quan hé
f:f;r!g nghé va Mai d4u thau Bao vé Quéc té
Ban Thij trwdng Ban Phap ché Ban Quan ly Ban Quan hé cong
dién xay dyng dong
1. Cong ty TB Da Nhim - Ham 1..Cong ty thily dién Hoa Binh 1. Téng cong ty Dién lyc 1. Ban QLDA NMTD Son La Cong ty CP Ché tao 1. Trueng Bai hoc Bién S A
Thuén - Da Mi 2. Cong ty thly dién Tri An mién Béc 2. Ban QLDA Thay dién Trung Son Thiét bj dién Dong Anh luc 2. Cong ty CP DAu tw va Phat
2. Cong ty TNHH MTV ND 3.Cdng ty thay dién laly 2. Téng cong ty Dién lvc 3. Ban QLDA Thuy dién Séng Bung 2 2. Trwong CD Bién lye ' triéngdi{:m Sé San 3A
uUéng Bi 4. Coéng ty TD Tuyén Quang mién Trung 4. Ban QLDA Thuy dién Séng Bung 4 TP. Hb Chi Minh 3. Cong ty. CP T mién Trung
3. Cty TNHH MTV NB Tha Birc 5. Cong ty thdy dién Quang Tri 3. Téng cong ty Dién lyc 5. Ban QLDA Thay dién 1 3. Trudng CD Dién Il mién 4 Cong ty CP Bién Viét-Lao
4. Cty TNHH MTV NB Céan Tho' 6. Cong ty thiy dién Dai Ninh mién Nam 6. Ban QLDA Thay dién 2 Céng ty CP Co khi Trung 5. Cong ty CP EVN Quéc t&
5. Cty TNHH MTV NB Phu My 7. Cong ty thay dién Budn 4. Téng cong ty Pién lyc 7. Ban QLDA Thuy dién 3 dién luc 4. Trwdng CD Nghé dién 6. Céng t; CP DVSC Nhiat
6. Cong ty CP ND Ba Ria Kubp ) TP. Ha Noi 8. Ban QLDA Thuy dién 4 - " dién midn Bic ’
7. Coéng ty CP NB Ninh Binh 8. Cong ty phat trien TD Sé 5. Téng cong ty Dién lyc 9. Ban QLDA Thy dién 5 7. Cong ty CP BAt dong san
8. Cong ty CP ND Pha Lai San TP. H6 Chi Minh 10. Ban QLDA Thuy dién 6 : PL Sai Gon Vina
9. Cong ty CP NB Hai Phong 11. Ban QLDA Thuy dién 7 Céng ty CP Co dién 8. Cong ty CP BAt dong san
10. Cong ty CP NB Quang 12. Ban QLDA Nhiét dién 1 Thii Birc ' Jiinglampibongliniaien EVN-Land Nha Trang
Ninh ) 13. Ban QLDA Nhiét dién 2 Iyc 9. Céng ty CP BAt déng san
11. Cong ty CP TP Thac Mo Tbng cong ty Truyén tai dién 14. Ban QLDA Nhiét dién 3 DL mién Trung
12. Céng ty CP TP Ban V& Quéc gia 15. Ban QLDA Nhiét dién Vinh Tan 10. Céng ty CP Dau tw BL Ha
13. Cong ty CP TD A Vuong 16. Ban QLDA Xay dung dan dung Céna ty CP Co dié Noi
14. Céng ty CP TB Thu Bn 17. Ban CBDT dy 4n DHN va NLTT Sy (7 Gl 11. Cong ty CP Dau tw va Xa
15. Cong ty CP TD Song Ba L URE : 3t Y

Ha
16. Cong ty CP TD An Khé-Ka

Trung tam Diéu do Hé théng
dién Quéc gia

Nak
17. Cong ty CP TD Sé San 4

18. Cong ty CP TD Srépok

19. Céng ty CP TD Déng Nai

Cong ty Mua ban dién

Bon vi treec thudc

Cong ty CP Tw van Xay dung dién 1
. Cdng ty CP Tw van Xay dyng dién 2
Cong ty CP Tw van Xay dung dién 3
Cong ty CP Tw van Xay dung dién 4

Cong ty Thong tin
Vién thong Dién luc

Céng ty con

Bon vi sy nghiép

Cong ty lién két

dwng BLVN

12. Céng ty CP Phong dién
Thuén Binh

13. Ngan hang TMCP An Binh

14. Cong ty CP CK An Binh

15. Cong ty CP CK Ha Thanh

16. Cong ty CP BH Toan cau.

17. Céng ty Tai chinh CP
bién luc.

18. Céng ty CP BL Dau khi
Nhon Trach 2

19. Cong ty CPTD Vinh Son-
So6ng Hinh

20. Cong ty CPTD Thac Ba

21. Cong ty CP Nang lvong
Vinh Téan 3
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Phu luc 3: Danh muc cac don vi truc thudc Tap doan Di¢n luc Viét nam

I. Cac don vi true thu¢c cong ty me - Tap doan Dién luc Viét Nam
1. Cong ty Thuy dién Hoa Binh
Cong ty Thuy dién Yaly
Cong ty Thuy dién Tri An
Cong ty Thuy dién Dai Ninh
Cong ty Thuy dién Quang Tri
Cong ty Thuy dién Tuyén Quang
Cong ty Thuy dién Buén Kudp
Cong ty Phat trién thuy dién Sé San
Trung tim Diéu d6 hé théng dién Quéc gia
10. Cong ty Mua ban dién
11. Trung tdm Thong tin Di¢n luc
12. Ban Quan ly du 4n xay dung dan dung
13. Ban Chuan bi dau tu Dy 4n dién hat nhan va ning luong tai tao
14. Cac Ban Quan ly du an Thuy dién: Son La, Trung Son, Song Bung 2, Song
Bung 4, 8 Ban QLDA Thuy dién (13 don vi)
15. Cac Ban QLDA Nhiét dién: 1, 2, 3 va Nhié¢t dién Vinh Tan (4 don vi)
II. Céc cong ty con do Tap doan Pién lye Viét Nam nam giir 100% von diéu 1¢
Khéi Phat dién:
1. Cong ty TNHH MTV Nhiét dién Can Tho
2. Cong ty TNHH MTV Nhiét dién Phu My
3. Cong ty TNHH MTV Nhiét dién Thu Dtic
4. Cong ty TNHH MTV Nhiét dién Udng Bi
5. Cong ty Thuy dién Pa Nhim-Ham Thuén-bBa Mi
Khéi Truyén tdi di¢n:
6. Tong cong ty truyén tai dién Qudc gia (trén co so t6 chic lai cac Cong ty
truyén tai dién: 1, 2, 3 va 4)
Khéi Phan phoi va kinh doanh di¢n:
7. Tong cong ty Dién lyc thanh pho Ha Noi
8. Tong cong ty Dién lyc thanh pho Ho6 Chi Minh
0. Tong cong ty Dién luc m1en Bic
10. Tong cong ty Dién luc mlen Nam
11. Tong cong ty Pién lyc mién Trung
Cac cong ty kinh doanh linh vwc khac:
12. Céng ty Thong tin Vién thong dién lyc - EVN Telecom
III. Céc cong ty con do Tap doan Pién lye Viét Nam nim giir trén 50% von dicu 18
Khéi phat dién:
Cong ty CP Nhiét dién Ninh Binh
Cong ty CP Nhiét dién Ba Ria
Cong ty CP Nhiét dién Hai Phong
Cong ty CP Nhiét dién Quang Ninh
Cong ty CP Nhiét dién Pha Lai
Cong ty CP Thuy dién Thac Mo
Cong ty CP Thuy dién Hui Quang
Cong ty CP Thuy dién Ban V&
Cong ty CP Thuy dién A Vuong

A A Al

Wbk W=



10.
11.
12.
13.
14.
15.
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Coéng ty CP Thuy dién Thu Bon

Cong ty CP Thuy dién Song Ba Ha
Cong ty CP Thuy dién An Khé - Ka Nak
Cong ty CP Thuy di¢n S€ San 4

Cong ty CP Thuy dién Sérépok

Cong ty CP Thuy dién Dong Nai

Nhém cdc cong ty co phan kinh doanh khdc:

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Cong ty CP Co khi dién luc;

Coéng ty CP Co dién Mién Trung;
Cong ty CP Co dién Thu Buc

Cong ty CP Tu véan xay dung dién 1
Cong ty CP Tu vén xay dung dién 2
Cong ty CP Tu véan xay dung dién 3
Cong ty CP Tu van xay dung dién 4

IV. Cac don vi sw nghiép
1. Truong Dai hoc Bién luc
2. Trudong Cao dang Pién luc Thanh phd HO Chi Minh
3. Truong Cao dang Dién lyc mién Trung
4. Trudong Cao dang nghé dién
V. Cac Cong ty lién két

NN R WD =

Cong ty CP Phat trién dién Viét Nam

Cong ty CP Dau tu va Phat trién dién Sé san 3A
Ngan hang Thuong mai c6 phan An Binh

Cong ty Tai chinh C6 phan Dién luc

Cong ty CP Thuy dién Mién Trung

Cong ty CP Ché tao thiét bi dién Pong Anh

Cong ty CP Dich vu sira chita nhiét dién mién Bac
Cong ty CP bién Viét - Lao

Cong ty C6 phan EVN Qudc té

Cong ty CP Bit dong san Dién lyc Sai Gon Vina

. Cong ty CP Bat dong san EVN-Land Nha Trang

Cong ty CP Bit dong san Dién lyc Mién Trung

. Cong ty CP Pau tu Pién luc Ha Noi

Cong ty CP Ching khodn An Binh
Cong ty CP Chung khoan Ha Thanh

. Coéng ty CP Béo hiém Toan cau

Cong ty CP Béao hiém Ha Thanh

. Cong ty CP Thuy dién Thac Ba

Cong ty CP Thuy di¢n Vinh Son - S6ng Hinh

. Cong ty CP bién luc dau khi Nhon Trach 2
. Cong ty CP Nang luogng Vinh Tén 3
. Cong ty CP Phong dién Thuén Binh

Nguon: Tap doan Bién lyc Viét Nam (2010), Ha Noi.
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Phu luc 4: Mt s6 chi tieu SXKD dién giai doan 2001-2009 ciia Tong cong ty va Tap doan Pién lwe Viét Nam

Cic chi tiéu Ponvi| 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Tong s6 lao dong Nguoi | 71.402 75.569 80.290 82.908 83.750 84.528 86.928 93.913 96.629
Tai san ¢ dinh (nguyén gid) Ty dong| 60.925 85.073 97.209 | 111.573 | 115.707 | 139.053 | 163.152 | 171.569 | 191.787
Tong doanh thu Ty dong| 19.629 23.575 28.858 33.679 37.998 44.917 58.106 67.148 81.757
Tong loi nhuén Ty dong| 1.818 2.131 1.973 2.160 3.200 2.461 3.354 2.537 3.491
Tong cong suat dién mua ngoai MW 611 611 611 2.137 2.237 2.433 2.948 4.748 6.024
Cong suat dat cac NMD MW 7.630 7.930,2 8.390 8.840 8.840 9.273 9.643 10.265 12.422
Dién nidng EVN san xuat TrkWh| 28.570,35| 33.792,31| 39.414,48| 40.324,70| 41.634,39| 46.681,12 | 50.41544 | 52.807,27 | 57.002
S6 khach hang mua dién 3.901.240 | 4.634.213 | 5.593.129 | 6.733.758 | 8.240.000 | 9.100.000 |10.556.110| 11.872.370 |15.780.886
Chi phi nhién liéu, VL cho SX dién |Ty dong| 5.257,446 | 5.784,760 | 6.764,283 | 8.219,717 | 9.510,431 | 10.829,844 [13.227,735| 13.719,996 |15.942,156
Vén SXKD dién (TB va nhiénVL) [Ty dong| 66.182,45 | 90.857,76 |103.973,28(119.792,72|125.217,43 | 149.882,84 |176.379,73| 185.289,00 {207.523,68
Chi phi dich vy mua ngoai Ty d(fmg 2.279,807 | 2.316,598 | 1.867,349 | 4.519,318 | 9.030,444 | 9.937,774 |14.598,977| 19.052,916 |26217.414
trong do tién dién mua ngoai [Ty dong| 2.126 2133 1.629 4.285 8.788 9.669 14.288 18.706  |25.568,773
Téng dién thuong pham Tr.kWh|25.850,826| 30.234,8 | 34.906,65 | 39.696,46 | 44.922,57 | 51.368,40 |58.438,17 | 65.881,39 | 74.816
Pién thuong phim mua ngoai Tr.kWh| 1.828,876 | 1.828,980 | 1.372,810 | 5.299,484 | 9.341,817 | 11.073,261 [14.269,097| 19.165,343 | 27.764
Ty 1& dién ty dung & ton that, (%) 15,92 15,94 14,92 14,70 14,54 13,68 13,02 11,51 11,75
trong do6 ton thét cac khau TT&PP: 14,01 13,41 12,23 12,06 11,73 11,05 10,56 9,21 9,57
Dién thuong phim EVN san xuat  |Tr. kWh| 24.021,95 | 28.405,82 | 33.533,84 | 34.396,97 | 35.580,75 | 40.295,14 | 44.169,07 | 46.716,05 | 50.304,33
Gi4 ban dién binh quan D/kWh| 677,741 | 710,06 | 786,727 | 793,611 | 785,681 815,37 860,15 871,03 970,79
Téng doanh thu ban dién Ty dong|17.520,155|21.468,529(27.462,004 [31.503,534|35.294,814| 41.884,254 |50.265,592| 57.384,667 |72.630.625
Doanh thu dién do EVN san xuat | Ty dong|16.280,660(20.169,836|26.381,979|27.297,817|27.955,122 | 32.855,449 |37.992,026| 40.691,032 |48834,877
Nguon nhan Iye SXKD dién Nguodi | 61010 62833 65063 68879 75347 78077 80.477 82.910 84.381
Chi phi lwvong cho SXKD dién Ty dong| 1.230,680 | 1.608,905 | 1.853,824 | 2.120,932 | 2.507,414 | 3.020,451 |3.919,732 | 5.349,429 | 6.934,213
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Nguon: Tap doan Dién luc Viét Nam (2010), Chi tiéu chii yéu SXKD dién, Ha Noi
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Phu luc 5: Co cdu ngudn nhén hc theo trinh dd dao tao ciia Tap doan Pién lwe Viét Nam

(Khoi SXKD dién, nam 2009)

i i Tr'on‘g Phan theo trinh dé dao tao R . | séchive
So Tén don vi SoLb | do,twr Trén dai hoc - R Lf.) HD Tong soO danh
TT : CMKT TI,-ICAN — Dai Caao TH CN Copg ngan han NNL CNKT

trélén | TS | Thsy hoc dang nhan

I | Khéi cac Céng ty Phat dién 9,174 4,140 - 43 | 2,077 463 | 1,557 5,034 243 9,417 6,278

1 | CTy NB Uodng Bi 1,271 243 - - 189 9 45 1,028 54 1,325 1,028
2 | CTy TNHH MTV NB Tha dtrc 317 117 - 9 75 3 30 200 3 320 231
3 | CTy TNHH MTV NB Cén tho 406 219 - 4 125 9 81 187 - 406 333
4 | CTy TNHH MTV NB Phu My 544 332 - 9 195 20 108 212 - 544 372
5 | CTyBba Nhim - Ham Thuéan - Bami 324 188 - 2 98 7 81 136 18 342 142
6 | CTy Tb Hoa Binh 772 288 - - 117 6 165 484 17 789 599
7 | CTy TD Yaly 456 83 - 2 62 5 14 373 20 476 280
8 | CTyTD Tri An 263 105 - 3 71 4 27 158 - 263 123
9 | CTy Tb Quang Tri 77 31 - 1 24 3 3 46 17 94 57
10 | CTy Tb bai Ninh 110 84 - - 41 2 41 26 - 110 56
11 | CTy TP Tuyén Quang 115 91 - - 34 11 46 24 - 115 -
12 | CTy CP ND Pha Lai 1,494 582 - 3 202 101 276 912 40 1,534 1,335
13 | CTy CP NB Ninh Binh 972 121 - - 94 2 25 851 - 972 839
14 | CTy CP ND Hai phong 444 344 - 1 130 99 114 100 17 461 351
15 | CTy CP ND Quang Ninh 560 584 - 2 162 145 275 24 24 584 3
16 | CTy CP NP Ba Rja 303 195 - - 95 10 90 108 - 303 246
17 | CTy CP TD Vinh Son - S6ng Hinh 150 147 - 2 81 4 60 3 4 154 60
18 | CTy CP Tb Thac Ba 161 37 - 1 31 - 5 124 - 161 111
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19 | CTy CP TP Thac Mo 106 83 - 47 4 30 23 19 125 79
20 | CTyCP TBb A Vuong 196 149 - 2 125 6 16 47 - 196 26
21 | CTy CP TP S6ng Ba Ha 133 117 - - 79 13 25 16 10 143 7
Il | Khéi Truyén tai dién 6,505 1,902 30| 1,252 62 557 4,603 14 6,519 3,910

Il | Khéi Phan phéi&Kinh doanh dién 63,701 | 27,650 4 241 | 14,801 | 2,649 | 9,955 | 36,051 2,151 65,852 46,249
1 | Céngty Dién lwc 1 20,563 | 10,430 2 88| 4,864 | 1,351 | 4,125 10,133 135 20,698 17,243

2 | Cong ty bién lyc 2 14,994 6,046 - 35| 2,953 458 | 2,600 8,948 305 15,299 8,528
3 | Cong ty bién lvc 3 7,499 3,616 - 40 | 2,162 222 | 1,192 3,883 740 8,239 5,625
4 | Cong ty Dién lwc TP Ha Noi 5,525 1,566 - 26| 1,355 124 61 3,959 343 5,868 3,785
5 | Céng ty Dién lwc TP. H5 Chi Minh 6,869 2,253 1 26| 1,539 109 578 4,616 473 7,342 4,469
6 | CTy TNHH MTV BL Hai Phong 2,314 967 - 1 566 136 264 1,347 20 2,334 2,314
7 | CTy TNHH MTV BL Déng Nai 2,470 1,023 - 9 493 75 446 1,447 - 2,470 1,747
8 | CTy TNHH MTV BL Ninh Binh 645 352 1 - 197 39 115 293 66 711 386
9 | CTy TNHH MTV BL Hai Dwong 812 475 - 3 266 75 131 337 - 812 433
10 | CTy TNHHMTV BL ba Nang 817 287 - 10 213 7 57 530 69 886 757
11 | CTy CP BL Khénh Hoa 1,193 635 - 3 193 53 386 558 - 1,193 962
IV | Khéi QL diéu hanh chung 1,050 979 | 12 120 777 26 44 71 72 1,122 69
1 | Trung tam Diéu d6 HTD quéc gia 373 327 5 16 282 5 19 46 23 396 46

2 | TT Cong nghé théng tin 245 240 - 22 200 11 7 5 44 289 5
3 | Cong ty Mua ban dién 92 92 1 19 70 - 2 - - 92 -
4 | Co quan Tap doan 297 277 6 63 186 10 12 20 5 302 18
5 | Cbéng doan Dbién Iyc Viét nam 20 20 - - 17 - 3 - - 20 -
6 | Trung tdm Thong tin Dién lywc 23 23 - - 22 - 1 - - 23 -
Téng Cong 80,430 | 34,671 | 17 434 | 18,907 | 3,200 | 12,113 | 45,759 2,480 82,910 56,506

Nguon: Tap doan Dién luc Viét Nam (2009), Bdo cdo chdt lirong cdn bé khoa hoc kj thudt chuyén mén nghiép vu, Ha Noi
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Phu luc 6: Danh muc du 4n NMD dwa vao van hanh giai doan 2009-2015

STT Tén du 4n Cong suat (MW) Nam vao van hanh
1 | Thuy dién Plei Krong #1,2 100 2009
2 | Thuy dién A Vuong 105 2009
3 | Thuy dién Song Ba Ha 220 2009
4 | Thuy dién Budn Kudp 280 2009
5 | Thuy dién Ban V& #1,2 300 2009-2010
6 | Thuy dién Budn Tua Sah 86 2010
7 | Thay dién Dong Nai 3 #1,2 180 2010
8 | Thuy dién An Khé - Kanak 253 2010
9 | Thuy dién Sé San 4 #1,2,3 360 2009-2010
10 | Nhiét dién than O Mon I #1,2 600 2009-2012
11 | Thuy dién Srépok 3 220 2010
12 | Thuy dién Song Tranh 2 160 2010
13 | Thuy dién Thac Mo m& rong 75 2010
14 | Thay dién Pong Nai 4 340 2011
15 | Nhiét dién than Uong Bi mé rong #2 300 2011
16 | Thuy dién Ban Chat 220 2012
17 | Thuy dién Son La #1,2,3.,4,5,6 2400 2010-2013
18 | Nhiét dién than Nghi Son I #1,2 600 2012-2015
19 | Thuy dién Hudi Quang #1,2 520 2013-2014
20 | Thuy dién Song Bung 4 156 2015
21 | Nhiét dién than Mong Duong [ #1,2 1000 2014-2015
22 | Thuy dién Song Bung 2 100 2015
23 | Nhiét di¢én than Vinh Tan II #1,2 1200 2013-2015
24 | Nhiét dién than Quang Ninh [, II 1200 2011; 2015
25 | Nhiét dién than Duyén Hai [ #1,2 1200 2013-2015
26 | Thuy dién Ha Se San 2 (Cambodia) 207 2014
27 | Thuy dién Lai Chau #1 400 2015
28 | Thuy dién Trung Son 260 2014-2015
29 | Nhiét di¢n Hai Phong I, 11 900 2010; 2015
30 | Nhiét dién than Thai Binh I 600 2015
32 | Nhiét dién than Duyén Hai II1 1200 2014-2015
32 | Thuy dién Ha Serepok 2 (Cambodia) 222 2015
33 | Thuy dién Thugng Kon Tum 220 2015
Tong cong suat 12.817

Nguon: Tap doan Pién luc Viét Nam (2008), Bdo cdo thuong nién 2007-2008, Ha Noi; B6 Cong
thuong (2010), Bdo cdo tién do van hanh cac nguon dién theo QHP VI, Ha Noi.
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Phu luc 7: Danh muc cong trinh truyén tai 500kV — phan tram bién ap
dwa vao van hanh giai doan 2009-2015

STT Tén cong trinh Tram bién ap Cg/l[gvf:)at \1::11“;1;2;)1
1 Thuong Tin (unit 2) 1 x 450 MVA 2009-2010
2 Nhon Trach 1 x450 MVA 2009

3 Tan Dinh (unit 2) 1 x 450 MVA 2010

4 Séng May 1 x 600 MVA 2010

5 Viing Ang 1 x 450 MVA 2009-2010
6 O Mén (unit 2) 1 x 450 MVA 2009-2010
7 Séc Son (unit 1) 1 x 900 MVA 2008-2010
8 Quang Ninh 1 x450 MVA 2009

9 Son La (unit 1) 1 x 450 MVA 2010

10 | bak Nong 2x450 MVA 2010

11 |SonLa (unit?2) 1 x 450 MVA 2011

12 | Nho Quan (unit 2) 1 x 450 MVA 2011-2015
13 | Séc Son (unit 2) 1 x 900 MVA 2011-2015
14 | Thuong Tin (thay may s6 1) 1 x 900 MVA 2011-2015
15 | Pho Noi 2x 600 MVA | 2011-2015
16 | Viét Tri 2x450 MVA 2011-2015
17 | Nghi Son 1 x 450 MVA 2011-2015
18 | Pleiku (unit 2) 1 x 450 MVA 2011-2015
19 | Dung Quat (unit 2) 1 x450 MVA 2011-2015
20 | Thanh My 2x450 MVA 2011-2015
21 | Cau Bong (unit 2) 1 x 600 MVA 2011-2015
22 | Song May (unit 2) 1 x 600 MVA 2011-2015
23 | Phu Lam (thay may BA) 2x 900 MVA 2011-2015
24 | My Tho 2x450 MVA 2011-2015
25 | Tra Vinh 1 x 450 MVA 2011-2015
26 | Thu Pic Bic 2x 900 MVA 2011-2015
27 | Than Vinh Tan 1 x 450 MVA 2011-2015
28 | Ha Tinh (unit 2) 1 x 450 MVA 2013

Tong dung hrong 19.650 MVA

Ngudn.' Tap doan Bi¢n luc Viét Nam (2008), Bao cado thuong nién 2007-2008, Ha Noi.
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Phu luc 8: Danh muc cong trinh truyén tai 500KV - phan duong day

tai dién dwa vao van hanh giai doan 2009-2015

TT Tén cong trinh dwong day Chiéu dai | Nim van hanh
1 | Nhanh r& di NMD Pong Nai 3&4 2 x 2 km 2009-2010
2 | Phu My - Song May 2 x 63 km 2010
3 Song May - Tan Pinh 2 x 40 km 2010
4 | Quang Ninh - Thuong Tin 2 x 152 km 2009-2010
5 | NMD Vinh Tan - Song May 2 x 260 km 2009-2010
6 | Nhanh r& di Viing Anh 1 2x 16 km 2009-2010
7 | Son La - Nho Quan 1 x 240 km 2010
8 | Son La - S6c Son 2 x 260 km 2010
9 | Quang Ninh - S6c Son I x 140 km 2011-2015
10 | Quang Ninh - Mong Duong 2 x25km 2011-2015
11 | Hoa Binh - Son La 1 x 180 km 2011-2015
12 | Séng May - Thu Puc Bac 2 x 30 km 2011-2015
13 | Nhanh r& di Nghi Son 2 x 50 km 2011-2015
14 | Nhanh ré& di Viing Ang 2x 11 km 2011-2015
15 | Tra Vinh - My Tho 2 x 150 km 2011-2015
16 | Binh Thudn - Song May 2 x 100 km 2011-2015
17 | N6i lu6i véi Nam Lao 2 x 80 km 2011-2015
18 | Hi¢p Hoa - Pho Noi 1x55km 2011-2015
19 | Nhénh r& di Ph6 Néi 4x5km 2011-2015
20 | Nhanh ré di NMD Thang Long 2x 5km 2011-2015
21 | Vinh Tan-NMD Hat nhan-S6ng May-Tan Dinh 2 x 290 km 2011-2015
22 | O Moén - Soc Tring 2 x 90 km 2011-2015
23 | Son La - Lai Chau 2 x 180 km 2011-2015
24 | O Mon - Thot Not 2 x 25 km 2011-2015
25 | NMD Kién Giang - Thot N6t 2x100km | 2011-2015
26 | Noi v6i cic NMD than mién Bic 2 x 180 km 2015

Tong chieu dai

Nguo”h: Tap doan Bi¢n luc Viét Nam (2008), Bdo cdo thuong nién 2007-2008, Ha NOi.
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Phu luc 9: Tong hop két qua diéu tra, khio sat vé nguon nhén luc va cong tac
phat trién ngudn nhén hre & cac don vi triee thude Tap doan Pién lue Viét Nam

A. KET QUA PIEU TRA VE NHU CAU PAO TAO NGAN HAN VA NANG CAO
(T4c gia va nhém nghién ciru Pé an Trung tim Dao tao nang cao thyc hién tir thang
2/2007 den thang 8/2007)

I Nhu cau dao tao cdc khod chuyén dé, boi dudng ngan han va ndng cao trinh dé
chuyén mon ky thudt:
® Nhu cau dao tao cac khoa chuyén dé, boi dudng ngin han va nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu cho can by cong nhan vién cia cac don vi:
Co: 84,6% Khéng: 7,7% Pé trong: 7,7%
@ Tinh phu hop trong 5 nim tdi vé cac ndi dung van hanh va bao dudng sira chira thiét
bi, cap nhat cong nghé maéi trong SXKD dién:

Co: 76,9% Khong: 7,7% Dé tréng: 15,4%
® Kha nang chip thuan chi cho dao tao bdi dudng ngin han nang cao:
Co: 76,9% Khong: 7,7% Pé trong: 15,4%

@ Céc yéu cau va gop ¥ khac (cha yéu vé cap nhat cong nghé va thiét bi méi, dao tao
sau vé chuyén mon, dao tao trudng ca van hanh, bod sung cac khoa dao tao vé tiéng Anh
k¥ thuat, ...):

Co: 76,9% Khong: 23,1%

II. Vé chire ndng nhiém vu ciia mot Trung tam ddo tao ndng cao trong nganh (néu co):
1. Vé cic khod dao tgo ning cao cho cdin by quan Iy ky thudt, ky sw va ky thudt vién:
® Nhu cau dao tao cta don vi:
Co: 100% Khong: 0% Dé trong: 0%
@ Cac yéu cau khac cia don vi (chil yéu vé boi dudng k§ nang quan 1y cho cac cap
lanh dao, dao tao giam dbc diéu hanh, ...):
Co:30,8% Khong: 69,2%
2. Cdc hoat dong tw vin, phéi hop vdi don vi vé dao tao va phdt trién nguén nhan lyc:
® To6 chire cac hoi thao, hoi nghi chuyén dé:

Co: 69,2% Khong: 23,1% Dé trong: 7,7%
@ Vé nghiép vu quan 1y, phét trién ngudn nhén lyc:

Co: 86,4% Khong: 0% Pé trong: 15,4%
® Cac hoat dong khac:

Co: 0% Khoéng: 100%

3. Vé khd nang hop tdac, lién két ciia don vi véi T rung tam dao tago cua Tap doan:
@ Nang bac thg (tir bac 4/7 = 7/7):

Co: 53,8% Khong: 46,2% Dé trong: 0%

@ Dich thuat tai liéu:
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Co: 53,8% Khong: 38,5% Dé trong: 7,7%
® Bién soan, xdy dung quy trinh, tai liéu hudng dan van hanh thiét bi va chuyén giao
cong nghé moi:

Co: 84,6% Khong: 15,4% Dé tréng: 0%

@ Pao tao vé cong nghé mai:

C6: 92,3% Khong: 0% Dé trong: 7,7%

® Nghién ctru cac dé tai khoa hoc va ing dung vao thuc té san xuat kinh doanh cia
don vi:

Cé: 76,9% Khong: 15,4% Dé trong: 7,7%

® Cac hoat dong khac (Vi du: T6 chic quang ba san pham, hoi thao gi6i thiéu cong
nghé, san pham mai):
Co: 15,4% Khoéng: 84,6%

B. TONG HQP KET QUA KHAO SAT, PHONG VAN VA LAY Y KIEN CHUYEN
GIA VE CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN N §UON NHAN LUC
(Tac gia cung nhom nghién ciru “Bién soan tai liéu hwdng dan nghiép vu dao tao va
phat trién NNL sir dung trong Tap doan Dién luc Viét Nam” thuc hién tir thang
6/2009-12/2009 va tac gia thuc hién trong nim 2010)
I. VE HIEN TRANG CONG TAC DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1. Dinh hwéng va chinh sdch phat trién nguén nhan luc ciia don vi:

Hau hét cac don vi d3 co “Quy hoach Céan bg”; mdt sb6 ¢o “Quy hoach xay dung
Trung tAm dao tao”; rt it don vi ¢ dinh huéng “Hop tic Qudc t&” trong DPTPT; khong ¢
don vi nao c6 chién luogc phat trién NNL, quy hoach/ké hoach DTPT tir trén 3 nam.

Céc don vi déu chua c6 hé théng chinh sach va cac quy dinh hoan chinh vé DTPT.
Hau hét cac don vi chua ban hanh quy trinh hodc quy ché PTPT. Cong ty TTP1 va mét sd
Cong ty Pién luc co quy trinh dao tao cho k¥ thuat vién van hanh méi tuyén dung.

2. Vé ni dung, hinh thirc dao tao va phdt trién:

Phan 16n cac don vi tap trung vao dao tao mai va dao tao lai; cac don vi quan tdm
dén dao tao chuyén sdu va dao tao cong nghé méi nhung dugc thuc hién rat it. Mot sb it
don vi d3 ban dén dao tao chuyén gia va dio tao ngudn chién lugc.

Hinh thuc phé bién 1a dao tao chinh quy bac cao déng, trung hoc, day nghé, dao tao
tai chuirc, van bﬁng 2 bac dai hoc; dao tao nang cao, boi dudng nghi¢p vu, tu dao tao con
han ché; mot sd it don vi cir can b dao tao sau dai hoc, du cac hoi thao chuyén dé.

3. M6 hinh t6 chirc dao tao:

Tét ca cac don vi trong EVN da thuc hién dao tao, trong do6 c6 dao tao lién thong, tai

chtic tai cac Truong; dang phat trién cac hoat dong DTPT ngay tai don vi thong qua lién

két, mot so it don vi dang quan tdm phat trién Trung tdm Dao tao va tng dung Cong nghé.
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4. Cac phwong phap dao tao:

Phuong phap PTPT chu yéu 1a két hop gitta Iy thuyét va thuc hanh trong cac khoa
hoc tai cac Truong hodc don vi td chirc; rat it don vi st dung phuong phéap thao luan trong
céc khoa dao tao do don vi td chue.

5. Phwong phdp xdc dinh nhu ciu dao tao dé lip ké hoach PTPT ciia don vi:

Phuong phép xac dinh nhu cau dao tao ctia cac don vi chil yéu can cir vao:

- Can cr myc ti€u, dinh hudéng phat trién SXKD cua don vi;

- Khao sat nhu cau dao tao thuc té cua cac don vi truc thudce thong qua van ban;

- Téng hop nhu cau dao tao thu thap duogc tir bao céo cua cac don vi;

- Lap ké hoach dao tao hang nam va ké hoach dai han dya trén nhu ciu dao tao da
tong hop duoc.

6. Pdnh gid khd ning ddp vng yéu cau cong viéc ciia NNL hién tai:

Nguén nhén lyc thich hop va dap tmg duoc yéu ciu cong viée ¢ cac don vi nam trong
pham vi tir 60% dén 80%.

7. Tinh ddp irng vé kj néiing so véi yéu cau:

Nhan luc ¢6 k¥ ning phi hop yéu cau cong viée & cac don vi trong EVN khéng cao,
chu yéu ndm trong pham vi tir trung binh dén kha (50%-70%).

8. Nhu ciau PTPT theo linh vwe wu tién trong SXKD dién (theo thir tw):

1. Van hanh

2. Bao dudng va sira chita thiét bi

3. K¥ thuat - cong ngh¢ moi

4. Quan ly san xuét
9. Nhu cau PTPT theo linh vwc wu tién véi cdc trwong hoc trong EVN:

1. Giang day

2. Quan ly dao tao

3. K¥ thuat - cong ngh¢ moi

4. Van hanh thiét b

5. B4o dudng stra chita
10. Thir ti wu tién cdc gidi phdp thwe hién PT&PT theo dé xuit ciia cdc don vi SXKD:

1. ba dang hoa cac hinh thirc dao tao

2. Lap ké hoach DTPT mang tinh dai hoi va cac chuong trinh, khoa hoc cu thé

3. Dao tao dung nguoi, dung viéc

4. Can khuyén khich va tao diéu kién bd tri lich dé cac chuyén vién tham du cac khoa
dao tao nang cao hodc dao tao chuyén sau

5. H6 trg mot phﬁn hay toan phén kinh phi cho céac hoc vién duoc cir di dao tao

11. Cic gidi phdp thwc hign DT&PT theo dé xudt ciia cdc Truwong trong EVN:
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1. Hop tac, lién két dao tao va hop tac voi cac truong Pai hoc, Hoc vién trong va
ngoai nudc

2. Cur céan b9, giao vién di hoc va dao tao ngén han trong va ngoai nudc

3. Gui can b, gido vién tham du cac hdi thdo chuyén dé

4. Gtri can bg, giao vién di thuc té, thuc tap tai cac don vi san Xuat
12. Pdnh gid khd ning ddp teng yéu cdu cong nghé - ky thudt thuc té tai cdc Truwong:

- V& chuong trinh giang day: 60%

- V& Gido vién/hudng dan vién: 60%

- V& gido trinh, tai liéu giang day: 60%
13. Ché dp, chinh sdach doi véi nhitng ngwoi dwoc dao tao sau khi vé don vi:

Chu yéu 1a luan chuyén can bo; mét sb it don vi c6 ché d6 vu dai dbi v6i nhimg
nguoi duge dao tao. Ty 1€ dugc bd tri ding nghé vao khoang 80%. Mot s6 don vi d3 thuc

hién nang bac luong sau dao tao (ty 1€ 80%).

II. PANH GIA CO CAU POI NGU CAN BO QUAN LY CONG TAC BPTPT
1. Co cdiu bé tri can bé quan Iy va nghiép vu céng tic PTPT 6 cdc don vi bao gom:

- Lanh dao don vi (thuong 1a Pho Gidm dbe phu trach k¥ thuat ki€ém nhiém)

- 01 trudng hodc phéd phong T6 chirc lao dong phu trach kiém nhiém

- 01 chuyén vién chuyén trach

- Mot s6 don vi 16n (Tong cong ty, Cong ty) c6 thém cac chuyén vién kiém nhiém
2. Vé cdn bj qudn Iy cong tic DTPT:

Céc can bd quan 1y cong taic PTPT & cac don vi trong EVN thudng c¢6 trinh d§ Pai
hoc (chinh qui hodc tai chtc), chu yéu & chuyén nganh vé k¥ thuat cong nghé, c¢é trinh do
ngoai ngit trung binh (trinh dd A/B). Phan 16n s6 chuyén trach & cac don vi 16n dugc bdi
huén vé nghi¢p vu dao tao hoac quan Iy NNL. Mot s6 it can bo quan ly DTPT ¢6 trinh do
PH chuyén nganh vé quan 1y kinh té hodc quan tri kinh doanh.

3. Cdc khéa dao tao nghiép vu chii yéu di thwe hi¢n cho quén Iy cong tic PTPT:

- Quan ly nhan su

- K¥ nang xay dung thang bang luong

- bBao tao can by quan ly, k¥ nang quan 1y va 1anh dao doanh nghiép

- Pao tao vin bang 2 chuyén nganh kinh té lao dong va quén tri

- Pao tao tin hoc
III. KET QUA CONG TAC PAO TAO & PHAT TRIEN NNL
1. Két qua dao tao nhan vién méi:

- Ty 1¢ sinh vién méi tot nghiép cac Trudong 1am viéc cho Pon vi thudng chiém ty 18

ttr 60% dén 90%, ca biét c6 mot s6 don vi 1a trén 90% trong téng s6 nhan luc tuyén moi.
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- Kha ning 1am viéc sau tuyén dung dat ty 1& tir 60 dén 80% so voi yéu cau cong
viéc; mot sd it don vi cho réng chi dat 50%.

- Kha ning dap tng sau chuong trinh dao tao nhan vién méi thuong dat tir 70% dén
90%, ca biét mot s6 don vi dat ty 16 100%.

2. Két qua dao tao cdp nhit cong nghé mdi:

Chu yéu cac don vi gui di dao tao vé cong ngh¢ mai khi Tap doan co6 thong bao; Mt
sO it don vi chil dong tim hiéu va lién hé co s& san xuét thiét bi trong va ngoai nudc dé giri
can bo k¥ thuat di dao tao linh vuc phu hop.

3. Két qua dao tao chuyén gia chuyén nganh:

Phan 16n cac don vi trong EVN chua c6 chuyén gia chuyén nganh & mirc cao cap.
Cac don vi chua c6 ké hoach hodc chwong trinh riéng vé dao tao chuyén gia.

4. Két qua béi dwong nghiép vu CMKT va qudn Iy sdn xudt:

Nhu cau dao tao tai cac don vi hang nam 1a rat 16n nhung sé lugng khoa dao tao va
sb nguoi dugc dao tao chua nhiéu: ti 1& s6 luot nguoi dugc dao tao trén téng nhu cau d3
dang ky ¢ cac don vi dat tir 30% dén 80%.

IV. NHUNG VAN BE CHU YEU ANH HUONG PEN KET QUA CAN QUAN TAM
1. Vé chii triwong, chinh sdach (qua y kién ciia cdc cdn bé quan Iy PTPT dwoc trao déi):

- Pio tao pht hop véi muyc tidu san xuat kinh doanh, pht hop véi nodi dung kién thire
k¥ nang nghé ma don vi ¢6 nhu cau.

- Can tao diéu kién, dong vién va bao dam cho CBCNV hoc tap, trau ddi kién thirc,
kinh nghiém nghé nghiép, nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu.

- Str dung nguén nhan luc dugc dao tao phu hop véi cong vige.

- Can c6 chinh sach khen thuong va dii ngd thu hut nguoi tai.

2. Vé dinh hwéng PTPT:

- Xac dinh, danh gia nhu cau dao tao hang nam, lap ké hoach dai han, ngén han vé
DTPT va dao tao lai theo nhu cau thuc té san xuat.

- Cap nhat, bo sung dinh ky cac chuong trinh dao tao phi hop v6i cong nghé méi.

- Xay dung chién lugc, dinh huéng dao tao phat trién nguén nhan luc, quan 1y va
phat trién nhan tai phu hop va cac bién phap nang cao hiéu qua dao tao.

3. Tai liéu dao tao:

Hau hét cac don vi con thiéu nhiéu loai tai liéu theo yéu cau cac linh vuc CMKT, noi
dung tai liéu chuyén nganh dat ty 1& dap tng tir 50% - 70% yéu cau cta cac don vi va chil
yéu la tham khao cic tai liéu trong nudc dé dao tao.

4. Gido vién/hwéng dén vién chuyén nganh:
Cac don vi di huy dong gido vién trong nganh va thué gido vién ngoai nganh dé thuc

hién DTPT. Ca biét mot s6 don vi da thué€ gido vién nudc ngoai dé dao tao mot so linh vuc
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chuyén sau va nang cao. Tuy viy, cac don vi trong EVN déu thiéu d6i ngii hudng din vién
chuyén nganh, chua chuan héa va té chirc dugce doi ngii nay.
5. Nhin xét, danh gid vé trang thiét bi, qudn Iy va diéu kién phuc vu DTPT:

- Phan 16n cac don vi cAp 2 da c6 trang thiét bi va co s vat chat dap tng dugc nhu
cau dao tao cac linh vuc k¥ thuat tai don vi. Mot s6 it don vi c6 thiét bi dao tao chuyén
dung nhung nhin chung thiéu thiét bi hién dai. Cac don vi khong cé gido cu truc quan phu
hop cong ngh¢ dao tao hién dai.

Nhin chung céc don vi da cha y quan 1y dit liéu nhan sy da dao tao, quan ly theo tiéu
chuan bac CNKT, quan ly ké hoach va chuong trinh dao tao. Mdt s6 it don vi c6 quan ly
gido vién co hitu va huéng dan vién.

- Péi voi cac trudong va Trung tAm trong EVN, nhin chung di cha dong 1am viéc voi
cac don vi vé nhu cau dao tao, phdi hop véi cac don vi xdy dung chuong trinh va to chirc
dao tao cho cac don vi. Nhung chuong trinh dao tao ddi véi cac khoa hoc tai Truong van
coOn nang vé Iy thuyét, it thyc hanh; trang thiét bi dao tao & cac truong van con khac biét so
voi thue té & cac don vi. Pao tao méi va nang bac van dua theo tiéu chuin chirc danh cii.

- Chua phét huy hét su lién két gitra cac don vi véi cac truong trong EVN dé trao d6i
kinh nghiém vé chuyén mén, tan dung ngudn chat xam va tai liéu giang day, co so vét chit
céc co so dé thuc hién dao tao.

- Can két hop céc truong trong va ngoai EVN va cac don vi dé dao tao duoc chuyén

gia quan 1y, k¥ thuat dau nganh va cong nhan cé tay nghé chuyén mén cao.



