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1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin 4n

Cung véi sy phat trién ctia nén kinh té, di du lich dang tré thanh mdt nhu

cau khong thé thiéu dugc trong doi song van hoa, xa hdi cua con nguoi.

Vi toc do phat trién manh mg&, hoat dong du lich da va dang tr¢ thanh mot
hoat dong kinh doanh hip din dem lai ngudn thu nhap ngay cang cao cho céc
nudc. Chéng han & Thai Lan, hoat dong du lich 1a mot trong nhiing hoat dong dem
lai mtc doanh thu cao nhat ¢ nudc nay, dong gop khoang 6% GDP cua dat nudce
[11], hay d6i v6i Trung Quéc, doanh thu du lich naim 2009 déng gop 8,9% GDP,
va nam 2010 dong gdp 8,3% GDP cua dat nudc [34], gop phan dang ké vé mit tai
chinh cho phat trién kinh té ctia nude nay. Su phat trién cta hoat dong du lich da
gian tiép thuc day nhiéu nganh san xuat kinh doanh phat trién, gop phan quan
trong vao su phat trién chung ctia nén kinh té qudc dan. Chinh vi thé, mot s6 nudce
trén thé gi61 coi hoat dong du lich 1a mét hoat dong kinh té quan trong dé phat

trién kinh t€ - xa hdi cua nudc minh.

O Viét Nam, trong nhitng nim gan day, hoat dong du lich da phat trién kha
nhanh va ngdy cang c6 tic dong tich cuc dén doi sdng kinh té - x3 hoi cua dit

nudc.

Pé phan tich mot cach day dii va toan dién vi tri, vai trd cling nhu nhiing tac
dong tich cuc cua hoat dong du lich ¢ Viét Nam d6i véi cac nganh kinh té khac va
d6i v4i toan bo nén kinh té thi can phai thu thap duoc ddy du nhitng thong tin vé
hoat dong du lich. Viéc nghién ctru bién soan tai khoan v¢ tinh du lich ¢ Viét Nam
s& dap tmg dugc yéu cau do6. Tai khoan vé tinh du lich s& cung cap day du thong
tin & danh gia mot cach khoa hoc va chinh xac tac dong cua hoat dong du lich dén
toan bo nén kinh té qudc dan noi chung ciing nhu phan tich day du cic mit cia

hoat dong du lich noi riéng. Bén canh do, tai khoan v¢ tinh du lich con cho phép
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do luong mot cach truc tiép vai tro cua hoat dong du lich nham so sanh hoat dong
du lich véi cac hoat dong kinh té khac theo cung mot phuong phap tinh ctia Hé
théng tai khoan quéc gia, so sanh hoat dong du lich Viét Nam vd&i hoat dong du

lich ctia cac nude khac trong khu vuc va trén the gioi.

Ciing chinh nhan thirc dugc su can thiét cta viéc bién soan tai khoan du lich
& Viét Nam nén trong ban “Tuyén bé Hoi An vé thuc day hop tac du lich APEC”
duoc Hoi nghi BO trudng Dién dan Hop tac kinh té chau A — Thai Binh Duong
(APEC) lan thir 4 tai Hoi An, Quang Nam tir 16-19/10/2006 thong qua dd “khéng
dinh y nghia va tinh hi¢u qua cua viéc ap dung tai khoan v¢ tinh du lich trong danh
gia vai tro cua du lich ddi voi tang trudng kinh té quéc dan. Khuyén khich céc nén
kinh té thanh vién sém ap dung tai khoan vé tinh du lich, gop phan hai hoa nhiing
tiéu chuan danh gia chung trong du lich APEC, nham tao ra mdt birc tranh tong
thé, rd nét hon vé vai trd quan trong cua du lich ddi vé&i su thinh vuong chung cua

APEC.”

O nhiéu nude trén thé gidi, viée bién soan tai khoan vé tinh du lich nham
phan tich dugc mot cach day du hoat dong du lich, qua d6 danh gia duoc vi tri va
vai tro ctia hoat dong du lich ddi v6i nén kinh té quéc dan da kha phd bién. Tuy
nhién, do nhitng diéu kién khac nhau nén viéc bién soan tai khoan vé tinh du lich &

moi nude 13 khac nhau dya trén nhitng diéu kién khac nhau.

Dbi véi Viet Nam, viée tiép can tai khoan vé tinh du lich d3 dugc trién khai
tor kha sém. Viét Nam da cur can bo tham gia cac khoa tap huin ngén han, cac budi
héi thao, thao luin qudc té vé tai khoan vé tinh du lich do T6 chtic du lich thé gi6i
t6 chire nhu tai An Do nam 1998, Thai Lan nam 2000, Philippin ndm 2003....Tong
cuc du lich va Tong cuc Théng ké Viét Nam ciing da phoi hop voi cac Bo Nganh
va cac co quan lién quan timg budc nghién ctru hoan thién hé thong t6 chirc thu
thap thong tin thong ké du lich theo ché d6 bao céo thdng ké dinh ky phuc vu
thong tin vé hoat dong du lich..., d6 chinh la nhiing nén tang co ban cho viéc bién

soan tai khoan v¢ tinh du lich ¢ Vi¢t Nam. Tuy nhién bén canh nhiing thuan lg1 do,
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qué trinh nghién ctru bién soan tai khodn v¢ tinh du lich ¢ Viét Nam con gap nhiéu
kho khan nhu s6 can by am hiéu vé tai khoan v¢ tinh du lich con it, mot sé khdi
niém, phuong phap luan va phuong phép tinh toan chi tiéu thong ké du lich con
chua dugc hiéu mot cach théng nhét, va chua phu hop véi thong 1é quéc té, viec to
chtrc thu thap thong tin vé hoat dong du lich con chua diy du... Do d6, cho dén
nay Viét Nam van chua bién soan duoc mot Tai khoan vé tinh du lich mang tinh
chinh thirc nhim danh giad toan dién hoat dong du lich & Viét Nam. Chinh vi thé,
viéc nghién ctru bién soan tai khoan v¢ tinh du lich & Vi¢t Nam 1a mot van dé thuc

su can thiét, co y nghia 16n ca vé 1y luan va thuec tién.

Xuat phat tir thuc té nay, tac gia da chon dé tai “Nghién ctru théng ké Tai
khoan vé tinh du lich & Viét Nam” dé nghién ctru va viét luan 4n tién si kinh té

ciia minh.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru tai khoan vé tinh du lich

Thuat ngit “Tai khoan vé tinh du lich” xuét hién di kha lau, ké tir cubi
nhimg nam 70 cta thé ky 20, nhung cho dén nay viéc bién soan tai khoan vé tinh
du lich van con 1a mot van dé kha mdi mé dbi véi nhiéu nude trén thé giéi. Theo
wdc tinh ciia T6 chirc Du lich Thé giéi (UNWTO), tinh dén thang 3 nim 2009 méi
c6 khoang 80 qudc gia bién soan tai khoan vé tinh du lich nham phén tich, danh
gid hoat dong du lich ctia nudc minh. Do vay, cac cong trinh nghién ctru vé van dé
nay ciing con it va chua day du.

Trén thé gigi

- Vé cong trinh mang tinh chat gi6i thiéu vé 1y thuyét:

+ Cudn tai liéu mang tinh chat quan trong nhét, duoc coi nhu mot cudn cam
nang, huéng dan cho cac nudc khi tién hanh bién soan tai khoan vé tinh du lich, d6
1a tai liéu “Tourism Satellite Account: Recommended Methological Framework”
do T6 chirc du lich thé gigi (UNWTO) va T6 chtcc Hop tac va Phat trién kinh té
(OECD) 4n hanh nam 2001. Noi dung cudn tai liéu nay chu yéu phan anh nhiing
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van dé mang tinh 1y thuyét bao gdm céc khai niém lién quan dén cau va cung hoat
dong du lich, dic biét dé xuat 10 bang tai khoan vé tinh du lich dé cac nudc c6 thé

dua vao do6 tién hanh bién soan tai khoan vé tinh du lich cua nudc minh.

+ Dua trén cudn tai liéu cAm nang trén, mot sb to chtrc da bién soan nhiing
cudn tai liéu huéng dan chi tiét hon, phu hop véi dic diém cua cac nude thude to
chitc d6 nhu tai li¢u “European Implementation Manual on Tourism Satellite
Account” cua Eurostat hay “Tourism Satellite Account in the European Union”
ciia EU... Cac cudn tai liéu nay trinh bay cac ngudn thong tin chu yéu can thiét
cho viéc bién soan tai khoan vé tinh du lich va phuong phap tinh mot s6 bang chu
yéu (ching han trong cuén “European Implementation Manual on Tourism
Satellite Account” hudng dan phuong phép tinh tir bang 1 dén bang 6) trong 10
bang tai khoan vé tinh du lich do UNWTO dé xut.

- V¢é cac nghién ctru thuc tieén & mdt s6 nudc:

Tra ciu trén mang internet co thé tim thay rat nhiéu bao céo phan anh tai
khoan v¢€ tinh du lich & cac nudc nhu Canada, Philippin, Malaysia, Caribe, New
Zealand, India.... Tai khoan vé tinh du lich ¢ cac nudc dua ra thudng c6 mot sd
khéc biét so véi tai khoan vé tinh du lich do UNWTO dé xuét vé sb bang st dung,
vé cac khai niém dung trong bang. Tuy nhién, nhiing bao céo nay thudng khong
giai thich 1y do cua sy khac biét d6. Noi dung cha yéu cua cac bao cdo nay 1a trinh
bay nhitng khai ni€ém co ban st dung trong tai khoan v¢ tinh du lich nhu khai ni¢m
du lich, khai niém khéch du lich, tiéu dung du lich... va dua ra cac bang tai khoan
vé tinh du lich cta nuéc minh voi sb lidu di duge tinh toan & mdt s6 nim nghién
ctru. Trén co s& cac bang do, bao cdo cia cac nude di vao phan tich vé két qua
hoat dong du lich nudc minh nhu gia tri xuat khau du lich, gia tri nhap khau du
lich, dong gop truc tiép va gian tiép cua hoat dong du lich trong tong san pham
trong nudc....Pa sd cac bao cdo khong giai thich rd rang phuong phap tinh va

nguon so ligu dé tinh toan cac chi ti€u trong cac bang tai khoan v¢ tinh du lich do.



O Viét Nam
Tu trudc dén nay da ¢c6 mdt s6 cong trinh nghién ctru li€n quan dén Tai

khoan vé tinh du lich, cu thé:
- Vé cong mang tinh chat giéi thidu vé 1y thuyét:
Thudc huong nghién ctru nay co:

+ “Ban tin du lich” s6 Qui III-IV cia Trung tdm cong nghé thong tin Du
lich (Trung tdm tin hoc) thuéc Tong cuc Du lich phat hanh thang 10-2006. Ban tin
da danh toan bd ndi dung dé gidi thiéu sach “Tai khoan vé tinh du lich — Dé xuit
Hé thong phuong phap luan”, ddy thuc chat 1a ban dich cudn “Tourism Satellite
Account: Recommended Methological Framawork” do Té chitc Du lich thé giéi

(UNWTO) va Té chtic Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD) 4n hanh nam 2001.

+ Bai bao “Tai khoan vé tinh du lich trong nén kinh té qudc dan” cua Th.s
Ngb Ptrc Anh dang trén tap chi Du lich Viét Nam thang 6/2007. Trong bai bao
nay, tac gia chi gidi thi¢u chung vé tac dung tai khoan v¢ tinh du lich mot cach rat
so lugc va tén cac bang trong tai khoan vé tinh du lich do UNWTO dé xuit ma

chua néu cu thé nodi dung va phuong phap tinh céc chi tiéu trong bang.

- Céc nghién ctu nho st dung mot so chi ti€u trong Tai khoan v¢ tinh

du lich dé nghién ctru tinh toan mot s6 van dé cu thé vé hoat dong du lich:

Theo cach tiép can nay, c6 mot sé bai nghién ciru st dung mét sb chi tiéu
trong tai khoan v¢ tinh du lich va s6 lidu trong cudc téng diéu tra du lich dé phan
tich. Tuy nhién nhitng bai nghién ciru nay chi di vao mot khia canh cy thé trong
hoat dong du lich nhu tinh hinh chi tiéu cua khach du lich trong nudc; dic diém va
co cau khach diéu tra theo phuong tién, theo nudc dén...ma chua di vao tinh toan
cac chi tiéu mang tinh tong hop, phan 4nh vai trd, vi tri ctia hoat dong du lich trong

nén kinh té qudc dan.

Ngoai ra, trén trang thong tin ctia Hoi déng Du lich va Lt hanh Thé gi6i

(WTTC) ciing d3 cong bd mdt s chi tiéu théng ké phan anh hoat dong du lich
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Viét Nam qua cac nim nhu dong gop truc tiép va gian tiép cua du lich va 1ir hanh
trong GDP, sb viée lam tao ra tir hoat dong du lich va It hanh....Tuy nhién, trong
trang thong tin nay cling khong giai thich ro cac khai niém lién quan, phuong phép

va nguon thong tin dé tinh cac chi tiéu do.

- Cac cong trinh nghién ctru dé xudt tai khoan vé tinh du lich ap dung

cho Viét Nam:

Dbi véi hudng tiép can nay, cho dén nay méi chi c6 mot cong trinh nghién
ctru chinh thirc dd cong bd, d6 1a dé tai cip co s& caa Tong cuc Thong ké “Nghién
ctru xay dung mo hinh tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam” do TS Ly Minh Khai
lam cha nhiém d& tai, nghiém thu nim 2003 va mot dé an dang trién khai cua
Trung tdm thong tin du lich cua Téng cuc Du lich du kién nghiém thu vao thang
12/2011 véi tén goi “Pé an trién khai ap dung tai khoan vé tinh du lich tai Viét

29

Nam”.

+ Dé tai “Nghién ctu xay dung mo hinh tai khoan v¢ tinh du lich & Viét
Nam” do TS Ly Minh Khai lam cht nhiém méi chi dé cap t6i mot sd van dé Iy
luan co ban vé tai khoan vé tinh du lich, phan tich vé kha nang tiép can va van
dung Tai khoan vé tinh du lich ctia T6 chirc du lich thé gi¢i ¢ Viét Nam mot céch
chung chung. Dé tai di dé xuat 10 bang tai khoan vé tinh du lich ap dung cho Viét
Nam. Céac bang nay ciing c6 sy khac biét so véi tai khoan vé tinh du lich do
UNWTO dé& xuit cho cac nude. Tuy nhién, dé tai chua giai thich muc dich cua
viéc bién soan cac bang cling nhu giai thich 1y do cho sy khac biét do. PBac biét dé
tai ma&i chi dé xuét tén va cac chi tidu trong bang, con chua giai thich phwong phap
va ngudn thong tin tinh toan cac chi tiéu trong cac tai khoan. Vi thé, dé tai chua di
vao tinh toan Tai khoan vé tinh du lich trén co so sb liéu théng ké du lich Viét
Nam nham danh gia thuc trang nguon thong tin thong ké du lich hién nay dap ung
nguén thong tin bién soan Tai khoan v¢ tinh du lich, chua van dung Tai khoan vé
tinh du lich dé phan tich hoat dong du lich cling nhu nhitng déng gop cia hoat

dong du lich trong nén kinh t& quéc dan nudc ta
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+ D¢ an “Trién khai ap dung tai khoan vé tinh du lich tai Viét Nam” hién
dang dugc Trung tim Thong tin Du lich thuéc Tong cuc Du lich tién hanh nghién
ctru va du kién nghiém thu vao thang 12 nam 2011. Muyc tiéu ctia dé 4n 1a dé xuét
16 trinh ap dung tai khoan vé tinh du lich trong diéu kién thyc té & Viét Nam, xay
dung phuong an théng ké chi tiéu khach du lich ndi dia dac thu cua du lich Viét
Nam va khong mau thudn véi tai khoan vé tinh du lich, xdy dung cac bao cio dinh
ky vé cac chi tidu va sb liéu thong ké du lich. Néu dé an duoc hoan thanh thi day 1a
co s¢ dang tin cay cho viéc trién khai tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam. Tuy
nhién trong thoi diém tac gia thyc hién luan 4n thi dé 4n nay méi dang giai doan

duyét dé cuong va chuan bi bt dau thuc hién.

Ngoai 2 dé tai lién quan truc tiép dén viéc bién soan tai khoan vé tinh du
lich & Vi¢t Nam néi trén, nam 2008, Trung tdm Thong tin Du lich thudc Téng cuc
Du lich di thuc hién va nghiém thu dé tai “Nghién ctru xay dung hé thong chi tiéu
thong ké trong nganh Du lich”. Miac du dé tai nay khong nghién ciru truc tiép tai
khoan v¢ tinh du lich & Vi¢t Nam nhung day la tai li€u quan trong giup cho viéc
thuc hién dé an “Trién khai ap dung tai khoan v¢ tinh du lich tai Viét Nam” dang
trién khai. D¢ tai da nghién ctru mot sé khai niém co ban sir dung trong théng ké
du lich, danh gia thuc trang hoat dong théng ké du lich Viét Nam hi¢n nay, dé xuit
ban hanh 22 chi tiéu théng ké Nganh du lich, dwa ra phuong phép luan tinh mot s6
chi ti€u quan trong nhu doanh thu du lich, kim ngach XuAt nhap khau du lich.., so
sanh sy twong umg cua cac chi tiéu théng ké nganh du lich da dé xuét véi cac chi
tiéu trong tai khoan vé tinh du lich. Néu nhimg chi tiéu ma dé tai dé xuit duoc
thie hién thanh cong trong thuc té thi d6 s& 1a co sd quan trong trong viée thuc
hién ap dung tai khodn v¢ tinh du lich & Viét Nam. Tuy nhién viéc thuc hién thu
thap thong tin, tinh toan ting chi tiéu da dé xuat nhu thé nao trén co s& nguoén
thong tin tir bao cdo thong ké dinh ky va diéu tra chuyén mon hién co thi dé tai

chua giai quyét dugc cu thé, 10 rang.
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Tém lai, tinh hinh nghién ctru vé tai khoan vé tinh du lich tai Viét Nam con
chua dugc nghién ctru mét cach dﬁy dt. Hién Viét Nam van chua bién soan va tinh
toan tai khoan vé tinh du lich dé danh gia hoat dong du lich ctia nuéc minh mot
cach toan dién. Vi thé viéc nghién ctru bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét

Nam trong giai doan hién nay la thuc su can thiét.
3. Muc dich va y nghia nghién ciru ctiia luan an

Lu4n an tap trung vao viéc nghién ctru lam rd nhitng khai niém co ban vé tai
khoan v¢ tinh du lich cling nhu cac khai ni¢m lién quan, tir d6 nghién ctru bién
soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam nham phan &anh va danh gid moét cach
dﬁy du vi tri, vai tro cua hoat dong du lich Viét Nam ciling nhu nhiing dong gop
cua hoat dong du lich ddi vé&i nén kinh té quéc dan. Dua vao cac tai khoan vé tinh
da dé xuat va s6 liéu vé thong ké du lich cho phép, luan an thir nghiém tinh mot sé
bang trong tai khoan vé tinh du lich va dua ra cac kién nghi dé c6 thé day manh
viéc bién soan tai khoan vé tinh du lich ¢ Viét Nam.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

Déi tuong nghién ctru cua luan an 1a tai khoan v¢ tinh du lich va céc van dé
c6 lién quan.

Pham vi nghién clru ctia luan an 1a nghién ctru bién soan tai khoan vé tinh
du lich ¢ Viét Nam phu hop voi ngudn thong tin ciaa Viét Nam. Trén co so so lidu
cho phép, luan an thtr nghiém tinh toan mot $6 bang trong tai khoan v¢ tinh du lich
& Viét Nam da dé xuat.

5. Cac phuong phap nghién ciru

Cac phuong phap nghién ctru chinh luan an str dung bao gdm:

- Phuong phap thu thap thong tin: Luan &n thu thap céc tai li€u vé tai khoan
vé tinh du lich cia UNWTO, ciia cac nudc trén thé gidi, cac thong tin lién quan
dén théng ké du lich nhu cac bao céo thdng ké vé hoat dong du lich, cac cudc didu

tra chuyén mén vé hoat dong du lich....Nhiing thong tin ndy duoc thu thap chu
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yéu tir Tong cuc Thong ké, Tong cuc Du lich, cac cude hoi thao vé tai khoan vé

tinh du lich do Téng cuc Du lich t6 chire, qua internet. ..

- Phuong phap xtr 1y thong tin: Ludn 4n da su dung cac phuong phap nhu
tong hop thong tin, phan tich thong tin... dé thay duoc nhitng van dé co ban nham
dinh hudng cho viéc nghién ctru tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam nhu kinh
nghiém cua mdt s6 nude trong bién soan tai khoan v¢ tinh du lich, nhiing uu diém
va han ché cua nguén thong tin phuc vu cho viéc bién soan tai khoan v¢ tinh du
lich & Viét Nam hién nay dé tir d6 dé xuét cic bang tai khoan vé tinh du lich ap
dung cho Viét Nam. Trén co s& cac bang dé xuét, luan an tién hanh thu nghiém
tinh toan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam dé danh gid vai tro cua hoat dong du

lich Viét Nam ciing nhu minh chiing tinh kha thi cua phuong phép tinh toan.
6. Nhirng dong gop méi ciia ludn an

- Lam sang té mot s6 van dé 1y luén vé tai khoan vé tinh du lich va noi dung co
ban cta céc chi tiéu trong tai khoan vé tinh du lich do T6 chirc Du lich Thé giéi dé

xuat.

- Nghién ctru tai khoan v€ tinh du lich & mdt s6 nudce dé tur do rut ra mdt so6 kinh

nghiém khi tién hanh bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam.

- Nghién ctru bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam, cu thé:

+ Luan 4n da nghién ctru dé xuét 6 bang tai khoan vé tinh du lich ¢ Viét Nam.

+ Trong tung bang tai khoan, luan an déu chi rd muc dich bién soan céc bang do,
c6 so sanh véi cic bang trong tai khoan vé tinh du lich do UNWTO dé xut.

+ Giai thich nodi dung, phuong phép tinh, nguén thong tin dé tinh céc chi tiéu trong
cac bang.

- Tién hanh thir nghiém tinh toan mot s6 bang trong tai khoan vé tinh du lich da

bién soan nham minh chimg tinh kha thi ctia cac phuong phap tinh da néu ra, tir d6
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deé xuat mot s6 giai phap nham day manh vi¢c bi€n soan tai khoan v¢ tinh du lich &
Viét Nam.
7. Két cau cia luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai li¢u tham khdo va céc phu luc,

ndi dung luan &n duoc chia thanh 3 chuong
Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan chung vé tai khoan vé tinh du lich
Chuong 2: Nghién ctru bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam.

Chuong 3: Thir nghiém tinh todn tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam va mot $6

kién nghi.
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CHUONG1 NHUNG VAN PE LY LUAN CHUNG VE TAI
KHOAN VE TINH DU LICH

1.1  Khai niém va vai tro cua tai khoan v¢ tinh du lich

Tai khoan v¢ tinh dugc coi nhu mot phﬁn phu luc bd sung thém cho H¢
thong tai khoan quéc gia, vi vy trudc khi di sdu nghién ctiru vé tai khoan vé tinh

du lich, luan 4n trinh bay khai quat vé hé thdng tai khoan qudc gia.
1.1.1 Khdi qudt vé hé thong tai khoin quéc gia (SNA — System of National

Accounts)

Hé thong tai khoan qudc gia 1a mot hé théng cac tai khoan, cac bang thong
ké c6 mdi quan hé mang tinh hé théng nham mo ta, phan tich cac hién tugng kinh
té co ban, tir san xudt, tiéu dung dén tich lily cua cai cua nén kinh té. Hé thong tai
khoan quéc gia cling phan anh qua trinh tao thu nhap tir hoat dong san XUAt, phan
phéi thu nhap giira cac nhan té san xuat; st dung thu nhap cho tiéu dung, tich liy;
chuyén nhuong thu nhép giita cac khu vuc trong nén kinh té va v6i bén ngoai. Hé
thong tai khoan qubc gia con dé cap dén nhimng hién tuong tuy khong lién quan
tryc tiép t6i qua trinh san xudt va tiéu dung nhung c6 anh hudng t6i gia tri ca cai
ctia nén kinh té. Nhitng hién tuong ndy bao gdm thién tai, ting truéng va mat di
cac tai san tu nhién, x6a no... Hé théng tai khoan qubc gia bao gom tai khoan
quan hé kinh té véi bén ngoai, md ta lién két ciia nén kinh té trong nudc voi thé
gidi bén ngoai. Hé thong tai khoan qudc gia 1a tap hop day du, phu hop va linh
hoat cac tai khoan kinh té vi mo, xay dung trén nhiing khai niém, dinh nghia, qui
tac hach toan duoc thira nhan trén pham vi quéc té [21, muc 1.1, tr 5].

Hé thdng tai khoan qudc gia bao gom 5 tai khoan chu yéu 1a tai khoan san
xuat, tai khoan thu nhdp va chi tiéu, tai khoan vén tai chinh, tai khoan quan hé
kinh té véi nudc ngoai va bang can ddi lién nganh (1-0).

Hé théng tai khoan qudc gia phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau, trong

d6 muyc dich co ban 1a cung cp thong tin dé phan tich va hoach dinh chinh sach
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kinh t€ vi md; 1a co s& cho cdc nha quan 1y va lanh dao céc cap gidm sat, nghién
cuu, di€u hanh nén kinh te.

1.1.2 Khadi niém tai khodn vé tinh du lich

1.1.2.1 Khai niém tai khoan vé tinh

Do cic tai khoan trong Hé théng tai khoan qudc gia chi dap tng chu yéu yéu
cau phén tich vi mo va phén tich cac nganh kinh té chinh thuéc hé thong phan
nganh kinh té quéc dan, nhung trong thuc té nhiéu hoat dong kinh té mic du
khong duoc xép vao hé thong cac nganh kinh té chinh nhung lai dong vai tro quan
trong d6i v6i nén kinh té. Vi thé, dé dap tmg yéu ciu nghién ctru phan tich chuyén
sau cac hoat dong kinh té do, He théng tai khoan quéc gia dua ra mot s6 tai khoan
vé€ tinh nhu tai khoan v¢ tinh moi truong, tai khoan vé tinh du lich, tai khoan vé
tinh cong nghé thong tin, tai khodn v¢ tinh nang lugng.... Nhitng tai khoan v¢ tinh
nay dugc bién soan nham dap Gmg doi héi tt yéu ciia nhu cau quan 1y va hoach
dinh chinh sach cho ting hoat dong dac bi¢t, nhitng hoat dong ma khong duogc Xép
vao hé théng nganh kinh té quc dan nhung 13 mot phan phu luc bd sung thém cho
Hé thong tai khoan qubc gia. Cac tai khoan vé tinh phan nao ciing c6 cung céc
khai niém co ban, dinh nghia va phan nganh giong nhu hé thong tai khoan qubc
gia. Tom lai, c6 thé hiéu “Tai khoan vé tinh 1a nhiing tai khoan dung dé phan 4nh
va phan tich mot cach chi tiét nhu ciu va ngudn cung ciia cac hoat dong kinh té
dac biét, nhitng hoat dong ma khong dugc dinh nghia nhu mét nganh kinh té thude
Hé thong Tai khoan qubc gia nhung van c6 su lién hé voi Hé thong tai khoan quoc
gia.
1.1.2.2 Khai niém “Du lich”

2

Mic du hoat dong du lich d3 hinh thanh tir rat lau va phat trién véi toc do
nhanh nhung cho dén nay van con ton tai nhiéu khai niém du lich khac nhau do

cach tiép can va cach hiéu khac nhau vé hoat dong du lich.

Trén goc do cua nguoi di du lich, “du lich la cuoc hanh trinh va luu tru tam
thoi ¢ ngodi noi heu trii thuwong xuyén cia cd thé, nham théa man cdc nhu cau
khdac nhau, voi muc dich hoa binh va hiru nghi” [3, tr8]. Theo khai niém nay, hoat
dong du lich dugc coi nhu 1a mdt co hoi dé tim kiém nhirng kinh nghiém séng,

thoa man mot s6 cac nhu cau vé vat chat va tinh than ctia nguoi di du lich.
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Trén goc do nguoi kinh doanh du lich, “du lich la qud trinh t6 chirc cdc
diéu kién vé san xudt va phuc vu nham théa man, ddp iing cdc nhu cdu ciia nguwoi
di du lich” [3, tr 8]. Nhu vay cac doanh nghiép du lich coi hoat dong du lich nhu 1a
mot co hoi dé ban cac san phém ma ho san xuit ra nham théa man cac nhu ciu cia

nguoi di du lich.

Con ddi voi co quan quan 1y kinh té, du lich duoc hiéu 1a “viéc t6 chirc cdc
diéu kién vé hanh chinh, vé co sé ha tdng, co s& vt chat ky thuat de phuc vu du
khach. Du lich la téng hop cac hoat dong kinh doanh da dang, dwoc 16 chitc nham
gilip d& viéc hanh trinh va heu trii tam thoi ciia cd thé. Du lich la co hdi dé bdn
cdc san pham dia phiong, ting thu ngoqi té, ting cdc nguon thu nhdp tir cdc
khodn thué truc tiép va gidn tiép, day manh can cdn thanh todn va nang cao mirc
song vdt chat va tinh than cho dan dia phwong” [3, tr9]. Khai niém nay cho thay
cac co quan quan 1y kinh té coi hoat dong du lich 1a co hoi dé ting ngudn thu nhap

va nang cao muc song vat chat va tinh than cho nguoi dan.

Nhu véy, c6 thé thdy cac khai niém trén chi mang tinh dinh tinh, chu yéu
phan anh nhirng lgi ich ma hoat dong du lich mang lai va tuy tirng doi tuong khac
nhau ma khai niém “du lich”” dua ra chi phan anh loi ich cta hoat dong du lich vdi
dbi tugng cu thé d6. Cac khai niém nay khong gitp cho viéc luong hoa hoat dong
du lich dé c6 thé phan biét hoat dong du lich véi cac hoat dong di lai khac.

Trong diéu 10, Phép 1énh du lich Viét Nam c6 hi¢u luc tir ngay 1/1/2006,
“Du lich la cdc hoat ddng c6 lién quan dén chuyén di ciia con ngudi ngodi noi cir
trii thuong xuyén ciia minh nham ddp vmg nhu cau tham quan, tim hiéu, gidi tri,
nghi duéng trong mot khodng thoi gian nhdt dinh”. Mic du khai niém nay da
phan anh 16 hon dic diém cua hoat dong du lich nhung chua cu thé vé thoi gian

cho phép d6i vai cac hoat dong di lai duogc coi 1a hoat dong du lich.

Vi thé, trong ludn an nay, ding trén giac d6 nghién ciru thong ké du lich, tac
gia nhét tri v&i khai niém “Du lich ” do UNWTO dua ra, d6 18, “Du lich la hoat
déng ciia cdc cd nhan di téi mot noi ngodi méi truong song thuwong xuyén (noi &
thuong xuyén cua minh) trong mot khoang thoi gian it hon mot nam, muc dich cua
chuyén di khéng phdi la dé tién hanh cdc hoat dong kiém tién trong pham vi ving

t6i tham’[18, muc 2.1, tr19]. Khai niém nay khong chi dam bao yéu cau mo ta
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hoat dong du lich ma con 1a co s& dé lugng hoa dugc cac hoat dong du lich, gitp

cho viéc nghién ctru thong ké vé hoat dong du lich.

Trong khai niém trén, hoat dong cua cac ca nhan mudn noi téi hoat dong cu
thé cta cac ca nhan duoc xem 1a khach du lich. bay duogc coi 1a ddi tuong chinh
ctia hoat dong du lich vi nho ¢6 khach du lich ma hoat dong du lich méi ton tai.
Vi thé, viéc phan tich rd vé khai niém “du lich” s& lién quan tdi viéc phan tich
khai niém “khéch du lich” va khai ni¢m nay s€¢ dugc phan tich ki ¢ phﬁn sau.

1.1.2.3 Khai niém tai khoan vé tinh du lich

Cho dén nay van chua c6 mot khai niém day du, chinh thirc nao vé tai khoan

v¢€ tinh du lich.

Tai liu “Cac dé xuat vé hé thong phuong phap luan cho Tai khoan vé tinh
du lich” cua UNWTO, OECD va Eurostat du thao va da duoc Uy ban Théng ké
thong qua tai phién hop 1an thtr 31 ndm 2000 khong dua ra thanh khai niém vé tai
khodn v¢ tinh du lich ma chi dua ra quan diém chung vé tai khoan vé tinh du lich,
d6 1a “mot cong cu thong ké méi, bao gom cdc khdi niém, dinh nghia, tong hop,
phdn nganh va bang, phit hop véi hwéng dan sik dung tai khoan & cdp quéc gia va
quoc té, cho phép so sanh giita cdc viing, cac nude hodc cdc nhém nuée. N6 ciing
cho phép cdc wéc tinh nay so sanh dwge véi cdc s6 liéu tong hop va cdc tinh todn
& tam kinh té vi mé dwoc thé gioi cong nhan”.

Con trong dé tai “Nghién ctru xay dung mo hinh tai khoan v¢ tinh du lich ¢
Viét Nam” do TS Ly Minh Khai cht nhiém thuc hién nam 2003, dua ra khai niém:
“Tai khoan vé tinh du lich la mot tap hop cac bang do lwong, tinh todan phan anh
két qua cdc mdt hoat ddng du lich trong méi quan hé qua lai véi cdc nganh kinh té

quoc dan khdc theo ciing mét phirong phdp tinh ciia tai khodn quéc gia”.

Xuat phét tir ndi dung cua Hé théng Tai khoan Qudc gia, cing voi quan
diém vé tai khoan vé tinh du lich ma cac td chirc quéc té, c4 nhan dua ra nhu trén,
tac gia tam tong hop thanh mot khai niém vé tai khoan vé tinh du lich, 6 1a :

“Tai khoan vé tinh du lich (Tourism Satellite Account — TSA) la mot hé
thong cdc khdi niém, dinh nghia, cdc bdng va cdc chi tiéu kinh té dwoc sdp xép
logic va théng nhdt nham do lwong tinh todn va phdn dnh két qud cdc mdt hoat

dong du lich theo quan diém cung cdau va trong moi quan hé qua lgi voi cac nganh



15

kinh té quéc dan khdc theo cing mét nguyén tdc tinh ciia tai khodan quéc gia, nham

dam bao tinh so sanh dwoc giita cac vung, cac nwdc hodac cac nhom nuoc”.
1.1.3 Vai tro cua tai khodn vé tinh du lich

Mic du theo bang phan loai cac hoat dong kinh té theo tiéu chuan quoc té
ISIC, du lich chua duoc xép 1a mot nganh kinh té trong cac nganh kinh té qudc dan
cap I, nhung cho dén nay cac nha quan 1y ciing nhu cac nha nghién ctru & cac quic
gia trén thé gidi déu coi du lich 13 mot nganh kinh té tong hop co vai trd quan
trong trong nén kinh té quoc dan. Hoat dong du lich lién quan t&i nhiéu nganh kinh
té quéc dan, tr cdc nganh san xuét cho dén cac nganh dich vu. Theo hé théng
nganh kinh té Viét Nam nim 2007 ban hanh kém theo quyét dinh s6 10/2007/QD-
TTg ngay 23 thang 1 nam 2007 cua Thu tuéng Chinh phu thi hoat dong du lich
ctia Viét Nam lién quan toi cac nganh cp II nhu Ban 1¢ ; Van tai dudng sit, dudng
b0, duong khong, duong thuy ; Dich vu luu tra ; Dich vy an uéng - Thé thao, vui
choi, giai tri va cac Dich vu cd nhan khac. Tuy nhién, vi hoat dong du lich chua
duoc xép thanh mgt nganh kinh té doc 1ap trong hé théng cac nganh kinh té quéc
dan nén hoat dong du lich cling khong dugc xac dinh thanh mgt nganh trong hé
thdng tai khoan qudc gia va khong dugc chinh thirc tinh toan do luong dé thay
duogc vi tri, vai tro cua nd nhu céc nganh kinh té quéc dan khéc. Vi vay, tai khoan
vé tinh du lich ra doi 1a mot cong cu chinh thirc, cung cap ngudn thong tin toan
dién cho phép quan sat mdi quan hé tuong quan gitta cung va cau cia hoat dong
du lich, danh gia mot cach déy du chi tiét vé vi tri, vai tro, dong gop cua hoat dong

du lich d61 v61 nén kinh té, cu thé :

- Théng qua tai khoan vé tinh du lich dé thdy duoc qui md va tim quan trong
vé mit kinh té cua hoat dong du lich trong toan bo nén kinh té quéc dan theo
nguyén tic théng nhét voi cac nguyén tic cuia Hé thong tai khoan quéc gia.

- Cung cép nhirng thong tin chinh xac, dang tin cay vé hoat dong du lich, cot
du lich nhu 1a mdt nganh kinh té chinh thirc va so sanh vdi cac nganh kinh té
khac di dugc ghi nhan chinh xéac trong Hé thong Tai khoan qudc gia.

- Tai khoan vé tinh du lich con cho phép danh gia duoc két qua va hiéu qua

kinh doanh cua hoat dong du lich thong qua céac chi tiéu vé sb luong khach
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du lich, doanh thu du lich, gia tri san XUAt, gia tri gia tang cua hoat dong du
lich....

- (€0 co s¢ dua ra nhitng danh gid quan trong v€ cdn can thanh toan qudc té
cua mot nudc. Piéu nay xuat phat tir viéc nhi€éu nudc coi hoat dong du lich

nhu 13 giai phap quan trong dé can ddi cac van dé thanh toan quéc té.

- Tinh toan, phan tich cac chi ti€éu kinh té vi mo vé hoat dong du lich nhu gia
tri san xuét (Gross Output —GO), gia tri ting thém (Value Added- VA)...
nham c6 cin ct so sanh két qua cua hoat dong du lich vo1 cac hoat dong kinh
té khac.

- Cung cip cac thong tin cu thé, can thiét cho viéc danh gia sy phat trién cua
hoat dong du lich va tac dong cua hoat dong du lich ddi véi sy phat trién

kinh t€ cua cac vung, dia phuong va toan nén kinh té quoc dan.

bac biét, viéc tinh todn va phan tich cac bang trong Tai khoan vé tinh du
lich chinh 14 co s& quan trong cho viéc tién hanh so sanh qudc té vé hoat dong du
lich béi vi cac nudc déu tinh toan nhitng dong gdp cia hoat dong du lich dbi véi

nén kinh té theo cling mot nguyén tic chung ctia Hé thong Tai khoan quéc gia.
1.2 So lwoe lich sir hinh thanh va phat trién tai khoan vé tinh du lich

Su hinh thanh va phat trién tai khoan v¢ tinh du lich 1a két qua cua mét qua
trinh nghién ctru khong mét méi ctia nhicu t6 chirc thé gidi, nhi€u quoc gia va ca
nhan nham cho ra doi mét hé thong do luong mdt cach day du vi tri, vai tro cling

nhu dong gop cua hoat dong du lich ddi v6i nén kinh té.

Qua trinh hinh thanh va phat trién tai khoan vé tinh du lich ¢ thé duoc chia

thanh 3 giai doan.

Giai doan trede nam 1992 : Pay 1a giai doan bat dau hinh thanh ¥ tudong vé

viéc x4y dung cac huéng din mang tam quoc té vé tai khoan vé tinh du lich

Véi su phat trién nhanh chéng cua hoat dong du lich trong nira cubi thé ky
20, hoat dong du lich ngay cang dugc ghi nhan boi nhitng dong gdp rat quan trong
vé kinh té va xa hoi cho mdi quéc gia. Tuy nhién, nhiing thong tin vé hoat dong du
lich duoc thu thap tir théng ké du lich thuong chi tip trung vao cac chi tiéu phan

anh so luot khach du lich, tinh chat dac di€ém cua khach, cac diéu kién di lai, an o
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cho khach va myc dich di du lich.... Nhiing théng tin nay khong thé phan anh mot
cach day du hoat dong cua du lich ciing nhu khong thé gitip cho viéc hoach dinh
céc chinh sach nha nude va td chic hoat dong kinh doanh du lich mét cach hi¢u
qua. Con trong Hé théng Tai khoan qudc gia cua Lién Hop Qudc, hoat dong du
lich van chua dugc chinh thirc coi 14 mot nganh kinh té doc 1ap va do vay khong
dugc tinh toan va phan tich. Piéu nay dan téi sy thiéu hut nguén thong tin phan
anh vai tro cua hoat dong du lich trong nén kinh té quéc dan thong qua viéc tao ra
gia tri gia ting, cong an viéc lam, thu nhap c4 nhan, ngudn thu chinh phi.... Do
vay yéu cau vé viéc can phai ¢ hinh thirc ndo d6 dé tinh toan, phén tich thuong
xuyén, chinh thirc vé qui mo, vai trd ctia hoat dong du lich trong nén kinh té cang

tré nén cap thiét.

Giai phap cho van dé nay 1a y tuéng vé Tai khoan vé tinh du lich dugc Tong
cuc thong ké Phap khoi xudng tir cudi nhimg nim 70 cua thé ky 20. Tong cuc
Thdng ké Phép sir dung thuat ngir “tai khoan vé tinh” dé dé cap dén cac tai khoan
dung cho céc linh vyc cu thé ma khong duoc xac dinh chinh xac trong Hé thong
Tai khoan quéc gia nhung lai dugc xem la “tiéu hé théng v¢ tinh” cta hé théng Tai
khoan qudc gia. Céc tai khoan nay c6 tinh doc 1ap riéng nhung van co su lién hé
v6i Hé thong tai khoan quéc gia, gitip xac dinh cac nganh “an” (nhimg nganh chua
dugc coi 13 nganh chinh thirc) trong hé thong tai khoan qudc gia. Tong cuc Théng
ké Phap ciing xay dung cac ké hoach, chuong trinh hanh dong dé tinh toan céc tac
ddng ctia hoat déng du lich dbi v6i nén kinh té.

Vao nhitng nim dau thap nién 80 thé ky 20, cic nudc bat dau nhan thic
duge o hon tam quan trong cua hoat dong du lich va sy phu thudc cling nhu anh
huong 1an nhau gilta hoat dong du lich v6i cac hoat dong kinh té khac. UNWTO
da phbi hop chat ché vi Co quan théng ké Lién Hop Qudc khoi xudng viée
nghién ctru théng ké vé hoat dong du lich theo 2 hudng:

- Hudng thu nhat nham muc dich chinh sira cac khai niém va phan
nganh sir dung trong nghién ctru vé hoat dong du lich dé dam bao tinh so sanh va
théng nhat véi cac hé thong thong ké khac & tim qudc té va qudc gia.

- Hudng thtr hai 1a coi tai khoan vé tinh du lich 1a mot b phan khang
khit trong Hé thong tai khoan qubc gia nham muc dich 16ng ghép viéc phan tich
hoat dong du lich vao khudn kho phan tich tai khoan québc gia.
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Nam 1982, UNWTO da giao cho 6ng José Quevedo (nguodi dugc giao
nhiém vu bién soan tai khoan qudc gia TAy Ban Nha) c6 trach nhiém chuan bj cac
tai liéu lién quan dén viéc nghién ctru nham danh gia vai tro cua hoat dong du lich
dua trén cac khuyén nghi vé tai khoan qudc gia ma tai thoi diém d6 dang st dung
la Hé thong tai khoan qudc gia 1968. Tai liéu do ong chuan bi di dugc trinh 1én
Ban Thu ky T6 chuc du lich thé gi6i trong ky hop thir nam t6 chuc tai New Delhi
nam 1983. Tai liéu ndy nhdn manh tim quan trong cta viéc st dung cac cong cu
do luong va so sanh mot cach déng bo va toan dién gitra hoat dong du lich véi cac
hoat dong kinh té khac. Tai thoi diém do, céac cong cu nay chua dugc st dung
nhung né van duoc xem xét nhu mot hudng dan chung cho phan 16n cac hoat dong
ctia To chtrc du lich Thé gidi nham dat duoc su hai hoa va théng nhat quoc té vé
céc khai niém va s6 liéu thong ké vé du lich.

Trong thoi gian nay, Uy ban Du lich cta T6 chitc Hop tac va phat trién kinh
té (OECD) ciing xtc tién viéc nghién ciru xem xét pham vi, ban chit va vai tro cia
hoat dong du lich ddi v6i nén kinh té cac nudc nim trong khdi OECD va bay to
nhu cau can cic thong tin d6 cho qua trinh hoach dinh chinh sach vé hoat dong du
lich. Ké tir nam 1985, OECD d4 tién hanh 16ng ghép thong ké du lich vao hé thong
tai khoan qudc gia. Trong qua trinh xay dung cubn S6 tay huéng dan vé Tai khodn
kinh té du lich nam 1991, OECD di xem xét, danh gia mot s6 van dé ndi com cod

lién quan téi1 vige do ludong hoat dong du lich.

Vi nhitng nghién ctru ban dau dau mang tim qudc té vé thong ké hoat dong
du lich nhu vay di cho phép UNWTO trinh bay mot hé théng cac khai niém, dinh
nghia va phan nganh théng nhét vé céac hoat dong du lich tai hoi thao quéc té vé
Théng ké du lich do UNWTO t6 chirc tai Ottawa (Canada) nim 1991. Mot bo tai
liéu bao gom cac dinh nghia thong ké vé du lich trong nudc, du lich quoc té va
phan nganh cac hoat dong du lich cling da duoc dé xuat. Bic biét, Hoi nghi cling
thay dugc nhu cau cin c6 mot hé thong thong tin du lich dé 16ng ghép vao Hé

thong tai khoan quéc gia, d6 chinh 1a Tai khoan vé tinh du lich.

Ciing tai hoi thdo nay, dai di¢n cua Téng cuc Théng ké Canada ciling da
trinh by vé chuong trinh xay dung mot phuong tién c6 tinh tin cdy va c6 kha niang
so sanh dé danh gia cac hoat dong du lich trong mbi lién quan véi cac hoat dong

kinh té khac cta nén kinh té qudc dan, va phat trién mot khuon kho nham téng hop
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cac sb liéu phan anh céc hoat dong du lich lai véi nhau mot cach co trat tu va
thong nhét, bao dam gitp nguoi str dung thong tin tiép can dugc co sé dir licu mot
cach d& dang. Chuong trinh nay cua Tong cuc Théng ké Canada dya trén mot dy
an nham danh gid tinh kha thi cia viéc 4p dung cac nguyén tic cta tai khoan vé
tinh du lich, 1d mot phan ctia Chuong trinh hanh dong qudc gia cua Canada vé
thong ké du lich (1984-1986). Béo céo vé tai khoan vé tinh du lich nay dugc phat
hanh vao thang 5/1987 1a lic ma To chirc du lich thé gidi bat dau hinh thanh ¥
tudng vé viée xay dung cac hudng dan mang tdm qudc t& vé mot tai khoan vé tinh
du lich.

Giai doan tir 1992 dén 2000 : Giai doan nghién ctru bién soan tai khoan v¢
tinh du lich va théng qua tai liéu “Céac dé xuat vé hé théng phuong phéap luan cho
tai khoan v¢ tinh du lich”.

K& tir sau hoi nghi dién ra tai Ottawa, cac ¥ tudng khoi xudng ban dau vé tai
khoan vé tinh du lich bat d¢au duoc thyc hién, nhiéu nudc da tién hanh nghién ciu
bién soan tai khoan v¢ tinh du lich & nuédc minh nhu Cong hoa Dominique, Mé hi

cO, Chi L&, Ba Lan, Singaore, Hoa Ky....

Trong nd1 b0 OECD, cong tac thu thap va phan tich s6 liéu vé tai khoan
kinh té du lich ciing d3 bat dau tir nim 1992. OECD da hudéng dan cho cic nudc
thanh vién cach thirc xay dung cac tai khoan co tinh so sanh qudc té, sir dung céc
nguyén tic tai khoan qudc gia va ap dung phuong phép tong hop thién vé hudng
két hop hoat dong du lich v6i cac hoat dong kinh té quan trong khac. Nam 1997,
Uy ban Du lich caa OECD lan dau tién dé xuit can c6 mot tai khoan vé tinh du

lich cho cac nudc thanh vién caa OECD.

Vao thang 9/1999, mot nhom lam viée lién thu ky gitta t6 chitc UNWTO,
OECD va Eurostat da dugc thanh 1ap vo1 muc dich xay dung nén mdt khung khai
niém chung cho cac phuong phép luan vé tai khoan vé tinh du lich. Két qua 14 ba
t6 chtrc noi trén da dua ra mot tai lidu co tén “Du thao tai khoan vé tinh du lich :

cac tai liéu tham khao vé phuong phap luan” dé trinh 1én Uy ban Théng ké Lién
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hop qudc vao thang 12/1999 dé Uy ban nay xem xét trong ky hop lan thir 31 to

chtrc vao nam 2000.

Trong ky hop 1an thtr 31 vao ndm 2000, Uy ban Thng ké Lién hop qudc da
chinh thire thong qua tai liéu du thdo do UNWTO, OECD va Eurostat trinh 1én va
tai liéu nay dugc dung lam nodi dung chinh cho cudn “Cac dé xuat vé hé thong
phuong phap luan cho Tai khoan vé tinh du lich”. Cuén sach nay duoc ding nhu
tai liéu chinh dé huong dan cac nudc bién soan tai khoan vé tinh du lich cua nuéc
minh. T6 chic du lich Thé gidi cung voi cac co quan qudc té khac nhu OECD,
Eurostat. ...thong nhat ho s& 1a nhiing co quan chiu trach nhiém thuc day va giap

dd cac nudce bién soan va phat trién tai khoan vé tinh du lich.

Giai doan tw nam 2001 den nay : Cac nudc tién hanh bién soan tai khoan vé

tinh du lich cia nudc minh.

Tir thoi diém cudn tai liéu “Cac dé xuat vé hé théng phuong phéap luan cho
Tai khoan vé tinh du lich” dugc in 4n va giéi thiéu, nhiéu quéc gia da nhanh chong
tién hanh bién soan tai khoan vé tinh du lich & nudc minh. UNWTO cung v&i cac
co quan qudc té khac nhu OECD, Eurostat....d3 thuc hién thuc day viéc bién soan
tai khoan vé tinh du lich cho cac nudc, gitip do cac nudce trong viéc bién soan tai
khoan v¢ tinh du lich ciia nudéc minh.Theo udc tinh cia UNWTO, nam 2001 co
khoang 44 qubc gia da bién soan tai khoan vé tinh du lich, nim 2005 tai khoan vé
tinh du lich da dugc bién soan tai 62 qudc gia va dén 2009 c6 khoang 80 qudc gia

da ap dung tai khoan v¢ tinh du lich.

1.3 Noi dung tai khoan vé tinh du lich cia T6 chirc du lich Thé gi6i
(UNWTO)

Dua trén khai niém vé TSA dd néu ra & phﬁn trén, c6 thé théy, TSA bao
gém mot tap hop cac khai niém, phan loai va cic bang tong hop nham nghién ctru
toan b hoat dong du lich theo quan diém cung cau. Do d6 luén 4n trinh bay noi

dung tai khoan v¢ tinh du lich & 2 khia canh 1a cac khai niém co ban va hé thong
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bang dung trong tai khodn v¢ tinh du lich. Trong cac khai niém co ban dung trong
tai khoan vé tinh du lich, luan 4n chia thanh 2 phan 13 cac khai niém lién quan dén

cau du lich va cac khai niém lién quan dén cung du lich.
1.3.1 Cac khadi niém co ban trong tai khodn vé tinh du lich

1.3.1.1 Mot sb khai niém lién quan tdoi cau hoat dong du lich

a. Khadi ni¢gm “khdch du lich”

Dbi voi tai khoan vé tinh du lich, dbi twong quan tdm chinh 1a cic anh
huong cua hoat dong du lich dén quan hé cung cau hang hoa va dich vy, dén cac
hoat dong kinh té va dén viéc lam. Mat khac trong dinh nghia ctia Thong ké du
lich vé “du lich ”, c6 noéi téi hoat dong du lich 13 hoat dong ctia “cac ca nhan”, cac
cd nhan nay chinh 1a khéach du lich. Do d6, trung tdam cua viéc nghién ctru vé du

lich chinh xuét phat tir viéc nghién ctru khach du lich.

Theo to chirc Du lich Thé giéi, “Khéach du lich (visitor): 12 nhimg nguoi di
dén noi khac moi trudng séng thudng xuyén cia ho va & d6 trong thoi gian it hon
12 thang v&i muc dich chinh cia chuyén di khong phai dé hanh nghé dé nhéan thu
nhap tir noi dén” [19, muc 20, tr64].

Nhu vay, theo khai ni¢m trén, dé phan biét “khéach du lich” va nhiing “nguoi

di la1 khac” can dua vao 3 ti€u chi co ban sau:

Tiéu chi I: Chuyén di phai téi noi khac ngoai moi truong sinh hoat thuong

xuyen.

“Moi trudng sinh hoat thudng xuyén” 1a tiéu chi kha phirc tap va la cha dé
ciia kha nhiéu cudc tranh ludn. Mbi truong sinh hoat thuong xuyén cia mot ca
nhan duoc hiéu 1a khu vuc dia Iy ma mét ca nhan co cic hoat dong hang ngay
trong cudc séng, trong do6 loai trir nhitng chuyén di thuong xuyén dén mot sb dia
diém cu thé, vi du chuyén tham ho hang, ban b¢, noi lam viéc... Tb chie du lich
thé giéi (UNWTO) khuyén nghi cac qudc gia can nhéc cac tiéu chi sau day khi dé
cap té1 moi truong sinh hoat thuong xuyén:
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+ Tinh thudng xuyén cta chuyén di: nhiing noi ma mot cd nhan hay t6i
duoc xem 1a mot phan ciia moi trudng sinh hoat thudng xuyén ciia ci nhan do

ngay ca khi nhiing noi nay nam cach kha xa noi cu tri ciia nguoi do.

+ Khoang cach tir noi cu tri thuong xuyén : nhiing noi ndm gan véi noi &
cia mdt cd nhan ciing dugc xem nhu mdt phan cia ndi truong sinh hoat thudong
xuyén cho du noi nay it khi cd nhan do lui téi.

Tuy ting qudc gia khac nhau ma viéc qui dinh tinh thuong xuyén va khoang cach
1a khéac nhau. Vi du & Autralia qui dinh :

+ Noi ma nguoi d6 di lai it nhat 1 tuan 1 1an thi van duoc coi la trong mdi trudng

thuong xuyén

+ Khoang cach ma ngudi d6 di lai trong pham vi 40 km ké tir noi ¢t tra ddi voi
nhimg chuyén di nghi qua dém va 50 km d6i véi nhiing chuyén di trong ngay thi

van dugc coi la moi trueong sinh hoat thuong xuyén.

Tiéu chi 2: Thoi gian luu lai noi dén trong khoang thoi gian chua dén mot

nam.

Mot cé nhan dugc xem la tham gia vao hoat dong du lich tai mot noi khi cé
nhan & lai noi d6 khong qua mot nam lién tuc. Néu c4 nhan dén mot noi va & do
qua mot nam, noi nay trd thanh mot phan ctia médi truong sinh hoat thudng xuyén
cua anh ta va khi do anh ta khong dugc coi 1a khach du lich nira.

Tiéu chi 3: Muc dich chinh cta chuyén di khong lién quan dén hoat dong
kiém tién tai noi dén.

Mot ca nhan khi dén mot noi ndo do6 cé thé c¢6 nhiéu muc dich. Dé xac dinh
c4 nhan d6 c6 phai 1a khach du lich hay khong can dwa vao muc dich chinh cua
chuyén di. Néu muyc dich chinh cta chuyén di 13 duoc thué 1am viéc va nhan thu
lao cho viéc lam d6 thi ca nhan d6 khong duoc coi 1a khach du lich va chuyén di
d6 khong duoc goi 1a chuyén di du lich.

T6 chirc Du lich Thé gi¢i khuyén nghi muc dich ciia chuyén di du lich c6 thé
chia thanh 6 nhom chinh sau :

- Nghi ngot, vui choi va giai tri

- Tham ban be hodc nguoi than
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- Trao d6i cong viéc nghé nghiép.
- Triliéuyté
- Ton gido, hanh huong

- Muc dich khac.

Trén co sé nhu cau nghién ciru khac nhau, khach du lich c¢é thé dwoc

chia thanh cac loai sau :

- Dya vao thoi gian du lich, khach du lich dugc chia thanh Khach du lich

nghi qua dém (tourists) va Khach du lich trong ngay (same-day visitors).

+ Khach du lich nghi qua dém 1a nhimg ngudi ¢ lai tai diém tham quan qua

dém.

+ Khéch du lich trong ngay con goi la khach tham quan 1a nguoi tré lai noi

sinh séng thudng xuyén ngay trong ngay.

- Dua vao loai hinh du lich, Khach du lich duoc chia thanh Khach du lich
ndi dia (Domestic Visitors), khach du lich qubc té bao gom khach du lich quéc
té dén (Inbound visitors) va khach du lich noi dia di ra bén ngoai (Outbound

Visitors) :

+ Khach du lich ndi dia : 1a “bat ky c4 nhan nao thudng tri trong mot nudc
di du lich t6i mot dia diém trong nudc, bén ngoai moi trudng sdng thudng ngay
cua ho trong mdt khoang thoi gian khong vugt qua 12 thang va véi muc dich chu
yéu tham quan chir khong phai thuc hién bat ky hoat dong nao duoc tra tién & noi
dén tham” [19, muc 32, tr 67].

+ Khéach du lich quéc té 1a “bat ky ca nhan nao di toi mot nudc khac véi
nuéc ho thuong tra, & bén ngoai moi trudng sdng thudng ngay cia ho trong mot
khoang thoi gian khong vuot qua 12 thang va véi muc dich cha yéu tham quan chu
khong phai thuc hién bat ky hoat dong nao dugc tra tién ¢ nhiing nudc ho dén
tham” [19, muc 29, tr 66], trong d6 khach du lich qudc té dén 1a nhitng ngudi di du
lich dén qudc gia khac so voi quéc gia ma ho dang sinh séng, con khach du lich
trong nudc di ra bén ngoai 1a nhimg ngudi dan ctia mot qubc gia di du lich dén

mot nudc khac.
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b. Khai niém “tiéu dung cua khdach du lich”

Vi khach du lich 1a trung tdm ctia hoat dong du lich, vi thé tiéu dung cua

khach du lich chinh Ia trung tam cua vi¢c do luong kinh té hoat dong du lich.

Tiéu dung cua khach du lich 1a lugng tién chi tra cho viée tiéu thu hang hoa
va dich vu, ciing nhu 1a nhitng d6 c6 gia tri, do khach du lich sir dung hodc 1am
qua ting, thuc hién dé chuan bi hodc trong thoi gian dién ra chuyén di du lich, bao
gém chi phi ctia ban than khach du lich va chi phi dugc trd hodc hoan tra boi nguoi
khac.

Khai niém vé tiéu dung cua khach du lich theo TSA cling tuan theo khai
niém “tiéu dung cudi cung” trong SNA, d6 1a “tdng chi tiéu cho tiéu ding ciia
khdch du lich hodc ciia ngwoi thay mdt cho khdch du lich trong suét chuyén di

4
A0

va nghi lai tai diém dén”[18,tr27].

Pham vi tiéu dung cua khach du lich c6 thé duge xac dinh tir cac dinh nghia
vé tiéu dung cudi cung thyuc té ctia ho, tiéu dung trung gian cua Chinh phu va tiéu
dung cudi cing ciia Chinh pha va co quan phi loi nhuan phuc vu ho gia dinh da
dugc trinh bay trong SNA 1993, trong d6 luu y ba diém la:

- Tiéu dung cuia khach du lich bao goém tiéu dung cua khach cho cong viéc,
nghi ngoi hodc cac muc dich du lich khac.

- Tiéu dung cua khach du lich bao gém cac dich vu ¢4 nhan do Chinh phu va
co quan phi loi nhuan phuc vu ho gia dinh san xuat va dugc tiéu dung boi
khach du lich.

- Tiéu dung cta khach du lich bao gom tiéu dung bang hién vat khac nhau.

Véi cach tiép can vé tiéu dung ctia khach du lich nhu trén thi cac yéu té co
ban trong tiéu dung cua khach du lich bao gdm:

- Chi tiéu cho tiéu dung cudi cling bang tién mit ctia khach du lich. Pay 1a yéu
t6 quan trong nhét trong tong tiéu dung ctia khach du lich.

- Chi tiéu cho tiéu dung cudi cung cta khach du lich bang hién vét.

- Chuyén nhuong xa hoi br?lng hién vat cua du lich nhu cac dich vu y té cung
cap cho khach du lich, hay cac hoat dong khac ma tong chi phi khong duogc

thu hoan toan qua vi¢c ban vé cho khach nhu tham bao tang....
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Céc chi phi du lich cua doanh nghiép: bao gém phén tiéu dung cta khach du
lich trong cac chuyén di ma duoc xem nhu phan tiéu dung trung gian cia cc
doanh nghiép, chéng han nhu thanh toan cho di lai va nha & cua nhan vién

trong chuyén di...

Tuy nhién, theo qui udc cua hé thong tai khoan qudc gia 1993, mot s6 chi

tiéu c6 lien quan dén mot chuyén di cia du khach dugc loai trir khoi tiéu dung cua

du khach, d6 1a nhiing chi phi khong phai chi phi dé mua hang héa va dich vu tiéu

dung, chang han:

Tién thué va thué nhap khau hang héa

Lai suét (chi phi trung gian thuan duoc tinh gian tiép cho du khach), ké ca

1ai suat cho chi tiéu trong sudt chuyén di hoic 1a cho chuyén di.

Mua tai san tai chinh va phi tai chinh, ké ca dat dai, tic pham nghé thuét va

hang hoa dich vu c6 gia tri khéc.

Céc khoan chuyén nhuong bang tién mit nhu tién céng dic cho cac to chic
tur thién hodc cac cd nhan khac ma khong phai l1a khoan chi cho hang hoa va

dich vu.

Bt ¢t sy mua siam nao trong mat chuyén di vi muc dich thuong mai dé ban
lai hodc dé dung trong mgt qui trinh san xuat bai khach du lich hodc khi
khach du lich thay mit cho cong ty dé mua trong chuyén cong tac déu
khong tinh vao, (day co thé 1a tiéu dung trung gian hodc tich lity tai san cb

dinh cta don vi san xuat).

1.3.1.2 Mot sb khai niém lién quan dén cung hoat dong du lich

Trong phan tich cung hoat dong du lich, van dé chinh can quan tdm 1 xéc

dinh cac hang héa va dich vu ma khach du lich ti€u dung ciling nhu cac don vi kinh

té cung cap cac hang hoa va dich vu d6. Vi viy, trong phan ndy, luan an trinh bay

2 khai niém chinh lién quan dén cung hoat dong du lich 13 “San pham du lich” va

“Cac hoat dong mang dac diém du lich”
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a. Khdi niém “San pham du lich”

Theo UNWTO, san pham du lich 1a tong hop cac yéu t6 khac nhau nham
dap tng cac nhu cau va mong mudn cua khach du lich. UNWTO chia san pham
du lich thanh 2 nhém 1a nhém céc san pham riéng cta du lich va nhom cac san
pham chung (khong riéng cho du lich).

- Nhém céc san pham riéng cia du lich:

Nhém san pham nay duoc xac dinh dua trén tong hop cta 2 nhém san pham

nho 14 nhom cac san phdm mang dic trung cua du lich va nhém céc san pham co

lién quan téi du lich.

+ Cac san pham dic trung cta du lich: 14 cac san pham chiém mot ty 18 16n
trong tiéu dung cta khach du lich. Cac san pham nay khi khong c6 khach du lich
thi c6 thé s& khong con ton tai nita, hodc mirc d6 tiéu dung s& giam dang ké. Tuy
theo yéu ciu cua ting nudc ma danh muc cac san pham dic trung cta du lich ¢
cac nudc khac nhau c6 thé c6 d6i chd khac nhau. Chang han, d6i véi nude Uce qui
dinh nhiing san pham dic trung cho du lich 13 nhitng san pham c6 it nhat 25% san
lwong do khach du lich tiéu dung va chiém it nhat 10% trong co ciu chi tiéu cua
khach du lich. Vi du dich vy luu tr, dich vu huéng dan du lich, dich vu van

chuyén khéch. ..

+ Céc san pham lién quan dén du lich: day 1a mot tiéu thic phuy, bao gdm
cac san pham phuc vy tuong doi nhiéu cho du lich nhung khong théa man nhiing
diéu kién di v6i cac san pham dic trung ctia nganh du lich. Viéc phan loai nay
tiy thudc vao qui dinh timg qudc gia. Chang han d6i v6i Uc, cac san pham c6 san
luong tiéu dung cho du lich dudi 25% hodc chiém it hon 10% co ciu chi tiéu cua
khach du lich s€ duoc Xép vao loai nay.

Tuy nhién, dua trén kinh nghiém ctia nhiéu qudc gia va cta cac nha nghién
ctru vé du lich, T6 chitc UNWTO da xay dung mot danh muc céac san phém riéng

ctia du lich dé hd tro cac nuéc trong viée bién soan tai khoan vé tinh du lich ciing
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nhu dé bao dam tinh so sanh qudc té vé hoat dong du lich. Danh muc cic san
pham riéng cta du lich do UNWTO dé xuat gdm:
- Cac dich vu nha nghi : gém khach san, cac co so tuong ty khach san va nha
nghi thr hai.
- Cac dich vu an uéng
- Dich vu van chuyén khach : dugc chia ra thanh dich vu van chuyén duong
sat, dich vu van chuyén dudng bd, dich vu van chuyén duong thuy, dich vu
van chuyén duong hang khong, cac dich vu hd tro van chuyén khach (dich
vu tim kiém ctru nan, dich vy tram xe buyt, bii dd xe.., ), dich vu cho thué
phuong tién van chuyén va cac dich vu bao dudng sira chita thiét bi van
chuyén.
- Dich vu cta céc dai 1y du lich, don vi lit hanh va huéng dan du lich
- Cac dich vu van hoa : gém dich vy bang dién ngh¢ thuat va dich vu bao tang,
van hoa khac.
- Céc dich vu vui choi va giai tri : nhu dich vu bai bién, song bac, cong
vién....
- Cac dich vu du lich khac : nhu dich vu d6i ngoai té, dich vu cap phat ho
chiéu....

Tuy nhién, ddy chi 1a danh muc mang tinh tam thoi va danh muc nay c6 thé
dugc thay doi tuy thudc vao su phat trién cua hoat dong du lich va hoat dong thu
thap thong tin thong ke.

- Nhém céc san pham chung (khong riéng cho du lich) :

GoOm cac san pham chi lién quan chut it hodc gian tiép dén khach du lich
nhu dich vu chidm séc sttc khoe, y té, dich vu bao hiém...néi chung.

b. Cic hoat dpng mang dic diém du lich

Trong SNA 1993, dinh nghia nganh kinh té thong nhat véi dinh nghia trong
phan nganh kinh té theo tiéu chuan qudc té (ISIC), d6 1a : “Nganh bao gdm mot
nhém céac don vi san xudt c6 lién quan té1 cung mot loai hoat dong hay cac hoat

dong tuong ty” [21, muc 3.15, tr 60]. Nhung ddi véi hoat dong du lich, nhom céc
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hoat dong mang dic diém du lich khong bao gdom mot hoat dong duy nhat hay cac
hoat dong tuong tuy nhau ma no gém nhiéu hoat dong khac nhau. Do do, trong tai
khoan v¢ tinh du lich da dinh nghia: “Nganh du lich 1a nganh g@)m mot nhoém cac
don vi san xuét kinh doanh ma c6 hoat dong san xuat kinh doanh chinh 13 mot hoat
dong mang dac diém du lich”. Danh muc cac hoat dong mang dac diém du lich
duoc UNWTO thong ké gom 12 hoat dong chinh nhu sau:

- Hoat dong ctia khach san va cac loai hinh tuong tu

- Hoat dong ctia nha ¢ thir hai

- Hoat dong cia nha hang va cac loai tuong tu

- Hoat dong van chuyén hanh khach bang dudng sit

- Hoat dong van chuyén hanh khach bang dudng bo

- Hoat dong van chuyén hanh khach bang duong thiy

- Hoat dong van chuyén hanh khach bang duong khong

- Hoat dong cta dich vu hd tro van chuyén

- Hoat dong cho thué thiét bi van chuyén

- Hoat dong ctia cac dai Iy du lich va to churc tuong tu.

- Hoat dong cua céc dich vu van hoa

- Hoat dong cua cac dich vu thé thao giai tri khac.
1.3.2 Ngi dung cua tai khodn vé tinh du lich

Theo so 46 ma UNWTO dua ra, Tai khoan vé tinh du lich gdm 10 bang.
Cac bang nay duoc xay dung trén co sé cac bang cua Hé thong tai khoan quéc gia
nam 1993 1a nhiing bang vé cung cap va sir dung cac hang héa va dich vu. Céc
bang trong tai khoan vé tinh du lich cia UNWTO dé xuét c6 ndi dung nhu sau :
Bing 1 Tiéu diing du lich ciia khdch quéc té phén theo sin phim va logi khdch
(Chi tiéu cho tiéu diing cudi cing ciia khdch du lich dwéi dang tién mét) (Gid tri
thudn)
Bang niy gom céc chi tiéu phan 4nh gia trj tién mit ma khach qudc té chi

tiéu chia theo timg loai san pham du lich va timg ddi twong khach. Thuat ngi
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“dudi dang tién mat” & day khong nhat thiét 1a phai chi ti€u bang tién mat ma chi
muodn nodi téi tat ca cac khoan chi ti€u cho ti€u dung cudi cung cua khéach du lich

dudi dang khong phai 1a hién vat.

Thong qua bang 1 ¢ thé phan tich dugc co ciu tidu dung ctia khach qubc té
theo cac loai san pham ctia du lich 1 san pham riéng cho du lich va cc san pham
khong riéng cua du lich. Trong céc san pham riéng ctia du lich lai duoc chi tiét
theo cac san pham dic trung du lich va cac san pham lién quan dén du lich. Cac
tiéu dung du lich nay dugc tinh cho tung loai la khach trong ngay va khach ngu
qua dém. Cot cudi la tong tiéu dung ciia ca khach qudc té trong ngay va khach
quéc té ngi qua dém duoc tinh bang cach téng hop tiéu dung cua 2 loai khach

trén.

Bing 2 Tiéu ding du lich ciia khdch néi dia phan theo sin pham va logi khdch
(Chi tiéu cho tiéu ding cudi cing ciia khdch du lich dwéi dang tién mat)(Gid tri

thuén)

Bang nay ciing gdm céc chi tiéu twong ty bang 1 nhung chi phan 4nh phan
tiéu dung cia khach ndi dia ¢ trong nude. Phan tiéu dung nay bao gom tiéu dung
ctia khach thuong tri di du lich trong pham vi nuéc ma ta nghién ctru va ca phan
tiéu dung trong nudc ctia khach thuong tra di du lich nude ngoai, d6 1a phan tiéu
dung trude khi roi khoi nude d6 hodc sau khi di du lich vé. Mdi nhém khach nay

duoc chia cu thé thanh khach trong ngay va khach nga qua dém.

Nhu vay thong qua bang 2 c6 thé thdy duoc phan tiéu dung ctia khach du
lich ndi dia va phﬁn ti€u dung trong nudc cua khach noi dia di du lich nudc ngoai
chia theo céac loai san pham du lich. Tuy nhién khi xac dinh tong tiéu dung cho
hoat dong du lich cua 2 nhom khéch nay thi khong phai 1a viéc cdng gian don cac
khoan ti€u dung ctia 2 nhom khach ma can c6 su diéu chinh bd sung bd1 vi mét s6
khoan chi tiéu khong lién quan cu thé dén bat ky nhom khach nao, chang han viéc
mua hang héa tiéu dung 1au bén cho muc dich chuyén dung ngoai pham vi cia mot

chuyén di.
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Bang 3 Tiéu dung du lich cua khdch du lich ngi dia ra nwoc ngoai phdn theo
san pham va loai khdch (Chi tiéu cho tiéu ding cuéi cung ciia khdach du lich

dwdi dang tién mt)(Gid tri thuin)

Bang 3 ciing gdm céc chi tiéu nhu bang 1 nhung tap trung phén tich co cu
tiéu dung cua khach noi dia di du lich nudc ngoai. Bdi twong khach nay ciing dugc

chia thanh khach trong ngay va khach ngu qua dém.

Nhu vy, cac bang 1, bang 2 va bang 3 m6 ta yéu td quan trong nhit cia tiéu
dung du lich cua khach, dé 1a chi tiéu cho tiéu dung cudi cung bang tién mit cua
khach. Trong do, bang 1 tap trung vao hoat dong du lich tir nuéc ngoai vao, bang 2
phan anh tiéu ding du lich trong nudc va bang 3 néi vé du lich ra nudc ngoai. Céc
bang nay c6 cach phan loai san pham du lich, phan loai khach va cc nguyén tic
xéac dinh gia tri chi tiéu cho tiéu dung cudi cung bang tién mit cua khach giéng

nhau.

Bing 4 Tiéu ding du lich trén lanh thé quéc gia phan theo sin pham va logi

khdch (Gid tri thudn)

Bang nay gom cac chi tiéu tong hop phan anh chi tiéu cho tiéu dung cubi
cung cua khach qubc té va khach noi dia trén lanh thd quéc gia va ciing chia theo
cac loai san pham nhu bang s6 1, 2 va 3. Pay 1a bang tong hop giup tinh toan phan
tiéu dung du lich & mdt nudc nao dé va né duge dung nhu 1a bang tham chiéu cho
viéc tinh toan sb lidu tong hop vé gia tri gia ting ciia nganh du lich. Trong bang
nay, ngoai viéc tong hop phan tiéu dung du lich cta khach du lich bang tién mat da
tinh todn & cac bang trén con c6 thém cot phan anh cac chi tiéu khac khong phai
tién miat cua khach du lich trén 1anh thd qudc gia gom phan chi tiéu cho tiéu ding
cudi cung cua khach du lich bang hién vat, chuyén nhuong xa hoi trong nganh du
lich va chi tiéu cta doanh nghiép du lich. Téng hop ca phan tiéu dung du lich cua

khach trén lanh tho bang tién mat voi phan tiéu dung khac ciia khach méi 1a tong
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tiéu dung du lich trén lanh thd qudc gia cta khach du lich va dugc phan 4nh & cot
cudi cua bang.

Cac hang trong bang 4 vé co ban gidng 3 bang trén nhung duoc bd sung
thém 2 hang phan anh gi4 tri hang hoa dugc san xuét trong nudc va gia tri cla

hang hoa nhap khau sau khi trir di loi nhuan phan phdi.

Bing 5 Tai khodn sin xudt cdc nganh du lich va cdc nganh lién quan dén du

lich (Gid tri thudn).

Phan anh tai khoan san xuit do cac nganh du lich va cac nganh khac (cac
nganh c6 lién quan dén nganh du lich va cac nganh khong thudc riéng nganh du

lich) tao ra.

Phan trén clia bang phan anh gi4 tri san xuat cia cac nganh d6 chia theo cac
san pham riéng cho du lich va san pham chung khong riéng cho du lich. Cac gia tri
nay duoc tinh theo gia co ban. Phan tiép theo phan anh phan tiéu dung trung gian
(con goi 1a dau vao) ciia cac nganh dugc phéan to theo nganh san pham trung uong
va duoc tinh theo gia st dung cudi cing. Phan cudi cta bang 1a phan gid tri gia
tang theo gid co ban dugc tinh bang sy chénh léch giita gia tri san xuét va tiéu
dung trung gian & trén. Sau d6 phan gia tri gia ting nay lai dugc phan to theo cac
yéu t6 cau thanh cua no 1a tién luong lao dong, thué khac trir di tro gia san xuét,

tong thu nhap hon hop va tong thang du hoat dong.

Bing 6 Nguén cung veng trong nwéc va cau tiéu diung du lich néi dia chia theo

san phdm (Gid tri thuan).

Pay la bang thong ké quan trong nhét cua tai khoan vé tinh du lich, dong vai
trd trung tim trong Tai khoan vé tinh du lich. Bang nay phan anh ngudn cung cip
va tiéu dung du lich ndi dia.

Céc hang cua bang 6 tuong tu nhu cac hang ctua bang 5, nghia la cac hang
phia trén phan anh gia tri san xuét (dau ra) chia theo san pham du lich. Cac hang

tiép theo cho biét gia tri tiéu dung trung gian (dau vao). Va phan cudi la gia tri gia
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taing dugc tinh bang cach ldy chénh léch gilta gia tri san xuat va tiéu dung trung

gian.

Cac cot dau ciia bang phan anh cac nganh du lich, cic nganh c6 lién quan
dén du lich va cac nganh khong thudc riéng linh vuc du lich. Tiép theo 1a cot tong
hop cac cot trén, phan anh tong san luong cua san xudt trong nude. Sau cot tong
hop nay 1a cot nhap khau cho biét ngudn cung trong nude tir nhap khau hang hoa
va dich vu (ké ca truong hop cac dich vu van chuyén trong ndi bd nén kinh té do
nha san xuit nudc ngoai cung cip, hodc 1a dich vu bao hiém do cac cong ty nudc
ngoai cung cap cho khach di du lich trong nudc). Sau cot ndy 1a cot vé gia tri thué
trir di tro cAp cho cac san pham c6 lién quan dén dau ra trong nude va nhap khau.
Va cudi cung tir cac cot trén co cot tiép phan anh tong ngudn cung trong nudc theo
gia nguoi tiéu dung. Canh cot phan anh ngudn cung trong nudc 1a cot phan anh
phan tiéu dung du lich trong nude. Cot cudi cung 14 ty 1& cung Gng ctia nganh du

lich tinh bang ty 1¢ giira tiéu dung ctia khach du lich so véi ngudn cung noi dia.

Dua vao bang 6 trong tai khoan vé tinh du lich c6 thé so sanh va danh gia
duoc sy chénh 1éch giita cung va cau hoat dong du lich vé timg loai san pham du
lich, tinh toan dugc gia tri tdng thém cua cac nganh du lich, qua d6 danh gia duoc
dong gop cua cac nganh du lich trong tong san pham qudc nodi cia nén kinh té
quéc dan.

Bdng 7: Lao dong trong cdac nganh du lich

Pay 1a bang vé viéc 1am trong cic nganh du lich. Bang nay phan anh tong s6
lao dong hoat dong trong cac nganh du lich chia theo gidi tinh hoat dong & tung
loai dich vu du lich nhu khéach san, nha hang, van tai, dai ly du lich...

Mic du thong tin vé lao dong 1a thong tin rat can thiét cho viéc mo ta tam
quan trong cua nganh du lich ddi véi nén kinh té nhung do nhiing kho khan trong

viéc thu thap sd liéu vi lao dong trong cac nganh du lich ¢6 tinh mua vu va that



33

thudng hon nhiéu so véi cac hoat dong khac nén nhimg thong tin trong bang nay

chi gidi1 han & mot s6 chi ti€éu phan anh qui mo6 lao dong.

Bing 8: Tong tich liy tai sin co dinh du lich ciia cdc nganh du lich va cdc

nganh khac

Viéc phan tich tai san ¢d dinh 1a dic biét quan trong trong phan tich hoat
dong du lich vi su tdn tai ciia co cau ha tﬁng co ban nhu giao thong, khu vui choi

giai tri, noi an nghi... quyét dinh phan 16n dén luong khach du lich.

Bang 8 phan anh tong tich lily tai san c¢b dinh du lich cta cac nganh du lich
va céac nganh khac.

Céc hang cua bang phan anh céc tai san cb dinh du lich gdm tai san san xuét
phi tai chinh, cai tao dat danh cho du lich, va tai san phi tai chinh khong san xuét.
Cac cot phan anh tich iy tai san cta cic khdi khac nhau. Khéi thir nhat gdm cac
cot phan anh tich liy tai san cb dinh cua cac nganh thudc linh vuc du lich (khach
san, nha hang, van tai khach....), thong tin & cac cdt nay cho phép téng hop dugc
chi tiéu “téng tich Iy tai san ¢ dinh cua céc nganh thudc linh vuc du lich”. Céc
cot thudc khdi tiép theo phan anh tich lily tai san ¢ dinh cua co quan quan 1y Nha
nudc va cac nganh khac. Cot cudi cing trong bang phan anh tong tich lily tai san

co dinh cua cac nganh thudc linh vuc du lich va cac nganh khac.

Bing 9: Tiéu ding du lich tip thé chia theo chirc ning va cip qudn 1y nha

nwoc.

Pé nhan manh y nghia kinh té cta cac hoat dong do cac co quan nha nudc
thyc hién nhiam tao ra méi truong thuan lgi cho phat trién du lich can tinh gia tri

tong hop cua tiéu dung tap thé trong hoat dong du lich.

Déi v6i hoat dong du lich, cac dich vu tip thé do cac co quan nha nudc cung
cap chinh 1a cac khung phép 1y, cic qui ché lién quan dén hoat dong du lich, cac
hoat dong quang cdo thiic ddy sy phat trién cta hoat dong du lich, cac hoat dong

duy tri trat ty va an ninh ciing nhu hoat dong duy tri khong gian cong cong.
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Bang 9 phan anh nhitng chi phi ma cac cap quan 1y (chia theo cip quéc gia,
cap khu vuc, cip dia phuong) danh cho tiéu dung tap thé du lich nhu xuc tién du
lich, dich vu thong tin va théng ké du lich, dich vu bao dam an ninh cho khach du
lich...

Bing 10: Mét 56 chi tiéu thong ké khong bang hién béing tién vé hoat dpng du
lich.

Theo SNA 1993 thi cac chi tiéu mang tinh vét chat 1a mot yéu to quan trong
ctia tai khoan vé tinh du lich va vi thé khong nén duoc xem nhu 1a phan phu trong
tai khoan vé tinh du lich. Vi thé bang TSA 10 1a mot trong nhiing bang can thiét,

quan trong cua tai khoan v¢ tinh du lich.

Bang nay phan 4nh mot s chi tiéu khong bang hién bang tién nhu tong s6
lugt khach va ngay khach phan theo khach québc té, khach trong nuée, khach noi
dia ra nudc ngoai... Riéng ddi v6i khach qudc té con chia theo phuong tién dén
nhu bang duong hang khong, dudng thuy hay duong bo. O bang nay con cod cac
chi tiéu phan anh sd luong chuyén di, s6 lwong va qui mo cac co so san xuat thudc
cac hoat dong du lich hoac cé lién quan dén du lich.... Cac chi tiéu nay rat quan
trong cho viéc giai thich cac cho cac chi ti€u gia tri & trén va phan tich hoat dong

du lich.

Nhu vy, khai quat vé ndi dung 10 bang trong tai khoan vé tinh du lich c6
thé thiy: 4 bang s6 liéu dau tién (gom bang 1,2,3, va 4) phan anh mirc cau du lich
hay tiéu dung du lich. Bang 5 do luong mirc cung du lich tirc 12 gid tri san xuét cta
hoat dong du lich. Bang 6 két hop muc tiéu dung vé du lich va nguén cung cap
trong nudc, trong d6 xac dinh ty 1& dau ra cua cac nganh duoc tiéu thy bai khach
du lich. Trén co s& sy twong tac do, bang 6 da tinh toan gia tri tang thém cua hoat
dong du lich va dong gop cta hoat dong du lich dbi v6i GDP cua dat nude. Co thé
no6i bang 6 13 bang quan trong nhét, dong vai trd trung tdm trong tai khoan vé tinh

du lich. Cac bang tiép theo (bang 7,8,9 va 10) cung cap cac so liéu hd trg phan anh
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cac mat khac cua hoat dong du lich, gitip danh gia toan dién hon vé hoat dong du

lich.

Trong 10 bang trén, cac bang 1,2,3,4,5,6, va 10 duogc coi 1a cac bang cot 151
cta tai khoan vé tinh du lich vi cac bang nay tap trung nhét vao tiéu dung cia du
khach hoac vao nguén cung Ung cua cac nganh thudc linh vuc du lich. Do do,
UNWTO khuyén nghi ddi véi cac nude trong giai doan dau bién soan tai khoan vé
tinh du lich chi can tip trung vao cac bang nay. Ba bang con lai 1a bang 7, bang 8
va bang 9, mic du ciing quan trong nhung do kho khin trong viée thu thap s liéu
cling nhu kho khin trong cac khai niém dinh nghia nén cac nudc cé thé bién soan

trong giai doan sau.
1.4 Nguyén tic va ngudn thong tin bién soan tai khoan vé tinh du lich
1.4.1 Nguyén tic bién soan tai khodn vé tinh du lich

V¢ co ban, nguyén tac bién soan TSA giong voi cdc nguyén tac bién soan

SNA 1993, cu thé:
- Nguyén tic thudong tri va linh tho kinh té

Mot don vi thé ché dugc goi 1a thudng tri ciia mot quoc gia néu don vi d6
c6 trung tam loi ich kinh té trong 1anh tho kinh té cua qudc gia d6. Pon vi thé ché
duoc goi 1a ¢o trung tdm loi ich kinh té trong lanh tho kinh té ctia mot qudc gia
néu don vi d6 co tru s¢ don vi, c6 dia diém san xuat hodc nha cira trong lanh tho
kinh té ctia qudc gia, tién hanh cac hoat dong san xudt va giao dich kinh té véi thoi
gian lau dai (thuong trén mot ndm). Nhu vay khai niém thuong tri trong SNA
khong dya trén tiéu chuan qudc tich hay tiéu chuan phap 1y cua qudc gia [21, muc
3.7, tr 58].

Lanh tho kinh té cia mot qubc gia bao gdm lanh tho dia 1y chiu su quan ly
cua Nha nudéc ma ¢ do6 cu dan, hang hoa, tai san va von duge tu do luu thong.

Nhimng qudc gia c¢6 bién, lanh tho kinh té con bao gdm cac hon dao thudc qubc gia



36

d6 va chiu sy diéu chinh cua nhiing chinh séach tai khéa va tién t¢ nhu dat lién. Cy

thé, lanh thd kinh té ciia mot quéc gia bao gdm:

+ Vung dat, ving troi, thém luc dia ndm trong lanh hai qudc t& ma quéc gia co

quyén bt kha xam pham trong khai thac ca va cac tai nguyén.

+ Lanh th6é quoc gia ¢ nudc ngoai st dung cho muc dich ngoai giao nhu dai st
quén, lanh sy quan, cho muc dich quan sy, cho nghién ctu khoa hoc...[21, muc

3.8, tr58]
- Nguyén tic ky tinh toan

Céc bang trong tai khoan vé tinh du lich dugc bién soan voéi thoi ky 1 ndm

va tinh theo nam duong lich.
- Nguyén tiic vé gia tinh cac chi tiéu trong tai khoan vé tinh du lich

+ Gi4 qui dinh d¢é tinh c4c chi tiéu kinh té tong hop trong cac bang tai khoan
vé tinh du lich déu 1a gia thuc té clia ndm b4o cdo va gia so sanh cia mot nam géc
nao do.

+ Co 6 bang trong trong tai khoan vé tinh du lich (tir bang 1 dén bang 6) sir
dung gia tri thuan dé tinh toan. Gia tri thuan & day la gia tri thuan cua cac dich vu
cta dai 1y du lich va cua cac don vi 1ir hanh du lich. Ching han d6i véi cac dich vu
cua dai ly du lich, gia tri thuan xuét phat tir viéc tach gia tri cua cac dich vu cua
dai 1y du lich ra khoi chi phi ctia cic dich vu ma ching phu thudc. Con dbi véi
tour du lich tron goi do cac don vi 1it hanh du lich cung cép, dé phuc vu cho muc
dich nghién clru cta tai khoan v¢ tinh du lich, cac yéu td cau thanh cua tour du lich
tron goi nhu hoat dong an 0, di lai, giai tri, tham quan... phai dugc tach ra va phai
duoc xem nhu 13 viéc mua sdm truc tiép cua khach du lich. Con don vi it hanh,
don vi cung cap tour du lich tron géi dugc xem nhu loai hinh dai Iy ban 1& cac dich
vu du lich. Gia tri cua dich vu s€ duoc tinh toan ngang béng Vo1 téng loi nhuan,
nhu 1a sy chénh 1€ch gitra gia tr1 ma don vi 1&r hanh thu tir cac tour du lich tron goi

va chi phi ma don vi It hanh phai trad cho cac dich vu don 1¢ du lich.
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- Nguyén tic dam bao so sanh quoc té

Dé dam bao tinh so sanh quéc té, can cha ¥ vé pham vi cac san pham du lich
va cac hoat dong du lich. Danh muc cac san phrflm du lich dé bién soan TSA dugc
rit ra tir Bang phan loai san pham qudc gia (CPC) phién ban 1.0 va Danh muc cac
hoat dong du lich duoc rit ra tir bang phan nganh kinh té ISIC phién ban 3 va bang
phan nganh SICTA. Danh muc nay da duogc trinh bay chi tiét trong phan trén cta

luan an (Phan 1.3.1.2 — Khai niém lién quan dén cung du lich).
1.4.2 Nguon théng tin bién soan tai khodn vé tinh du lich

Nguon thong tin bién soan TSA c6 thé liy tir thong tin dé bién soan SNA
két hop vé6i viéc tién hanh cac cudc diéu tra chuyén moén nhu diéu tra vé chi tiéu

khach du lich, vé tai san cb dinh du lich...

Tuy nhién do TSA va SNA khéc nhau vé muc tiéu tinh toan, muc tiéu chu
yéu khi tién hanh bién soan TSA 14 cung cap mot thude do téng hop cho hoat dong
du lich, con viéc bién soan SNA nham muc tiéu co ban 1a cung cap thong tin dé
phan tich toan by cac hoat dong kinh té ctia nén kinh té quéc dan, nén khi bién
soan TSA & mot nudc, cac nha bién soan can c6 sy bién doi va phan chia thong tin
da c6 trong SNA cua nudc do ra thanh s6 liéu riéng phuc vu cho vi¢c tinh toan cac
chi ti€u trong tai khodn v¢ tinh du lich. Chéng han, can tach cac sd liéu vé cac san
pham va cac hoat dong mang dic diém du lich ra khoi co so dir liéu da dung dé
bién soan cac ma tran trong SNA; Sir dung thong tin vé tong gid tri clia cac tour du
lich tron géi trong SNA d¢é tinh toan thanh gid tri thuan, trén co s d6 méi dua vao
tai khoan v¢ tinh du lich; Tach gia tri cua cac dich vu cua dai ly du lich ra khoi
phan chi phi dich vu ma chung duoc dua vao dé cing théng nhat xem dai 1y du
lich nhu mot phén cua cac nganh thudc linh vuc du lich & mdt nudc; Tach phﬁn
tieu dung cua khach du lich ra khdi ti€u dung cta nhitng ngudi khong phai 1a
khach du lich...
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1.5 Nghién ciru ndi dung tai khoan vé tinh du lich & mét s6 nuéc
1.5.1 N¢i dung tai khodn vé tinh du lich 6 mét s6 nwéc

Khi bién soan tai khoan v¢€ tinh du lich, bén canh viéc bién soan cac bang
gdm cac chi tiéu phan anh hoat dong du lich thi déu can phai x4c dinh cac khai
niém lién quan dé phuc vu cho viéc thu thap thong tin. Tuy nhién, dé dam béo tinh
so sanh qudc té nén hau hét cac nude khi bién soan tai khoan vé tinh du lich &
nuéc minh déu dua trén co so nhitng khai niém co ban lién quan dén hoat dong du
lich do UNWTO dé xuat. Vi vy trong phan nay, luin an khong trinh bay cac khai
niém st dung trong tai khoan v¢ tinh du lich & cdc nudc ma chi chi trinh bay noi
dung chinh ciia cic bang trong tai khoan vé tinh du lich. Noi dung chi tiét ciia cac

bang trong tai khoan v¢ tinh du lich cta cac nudc dugce trinh bay & phﬁn phu luc.

1.5.1.1 Tai khoan vé tinh du lich cua Philippin

Philippin 14 mot trong nhitng nudc tién hanh bién soan tai khoan vé tinh du
lich kha sém, tir nam 1997. Tai khoan v¢ tinh du lich cua Philippin g@)m 11 bang
vo1 ndi dung cac bang nhu sau:

Bang 1: Tiéu dung du lich & Philippin (gia hién hanh)

Bang 1 gom céc chi tiéu phan anh tong cau du lich cua Philippin. Tong cau
du lich ¢ Philippin dugc xac dinh trén co s& téng hop 3 chi ti€u 1a chi ti€u cho tiéu
dung ctia khach du lich, tong von ¢b dinh du lich va tiéu dung du lich tap thé. Cac
murc tiéu dung nay dugc tinh cho timg loai san pham cia riéng du lich, d6 1a cac

san pham mang dic diém du lich va san pham lién quan dén du lich.
Bang 2: Chi tiéu cho tiéu dung du lich & Philippin

Gom cac chi tiéu phan 4nh mirc chi tiéu cho tiéu dung du lich ctia khach
quéc té dén Philippin, khach noi dia ctia Philippin va tong chi tiéu ciia 2 loai khach
d6. Cac chi tiéu nay dugc chia theo cac san pham va dich vu cta riéng du lich.
Bang ndy gan giéng nhu bang 4 trong TSA cia UNWTO nhung khac & chd chi

tinh muc chi tiéu cho tiéu ding cudi cting ma khong tinh tiéu dung khac. Ngoai ra,
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trong bang nay, Philippin con tinh thém cac chi ti€u 1a ty 1€ cua ti€u dung du lich
ndi dia so vé1 muc chi ti€u cho tiéu dung ca nhan chung ctua Philippin, ty 1€ cua
tiéu dung du lich qudc té dén Philippin so voi gia tri xuat khau cta Philippin va ty
1€ chi tiéu cho tiéu dung du lich so vé1 GDP cua Philippin.
Bang 3: Chi tiéu cho tiéu ding tap thé & Philippin

Bang ndy c6 cau tric gan gidng bang 9 trong TSA cia UNWTO nhung don
gian hon, chi phan anh tong chi tiéu cho tiéu dung du lich tap thé cua timg loai
dich vu cua Philippin ma khéng chia ra cac cap d6 1a cap qudc gia, khu vuc va dia

phuong nhu bang 9 cia TSA do UNWTO dé xuét.
Bang 4: Tong von c¢6 dinh ciia nganh du lich Philippin (gia hién hanh)

Phan anh téng von cb dinh cua du lich chia theo 2 khoan chinh: thir nhét 1a
von ¢b dinh cua cong trinh xay dung va cai tao dat, thir hai 1a cac thiét bi, do dac,
may moc. Cac khoan nay duogc tinh toan riéng cho khu vuc kinh té tu nhan va khu
vuc nha nudc. Trong khu vuc tu nhan, von ¢ dinh nay lai duogc chi tiét theo nganh

dac trung du lich va nganh lién quan td1 du lich.

Vé co ban, ndi dung bang 4 cia Philippin gan twong g voi bang 8 trong
TSA do UNWTO dé xuat nhung & bang 4 cua Philippin chi phan anh Tong tich
lity tai san c6 dinh cta du lich chir khong gdm cé cac nganh khac nhu bang 8 trong
TSA ciia UNWTO. Ngoai ra viéc phan loai cac tai san c¢b dinh trong bang 4 cta
Philippin khong duoc chi tiét bang bang 8. Tuy nhién, so voi bang 8 trong TSA do
UNWTO dé xuét thi bang 4 ctia Philippin con tinh thém chi tiéu 1a ty 18 von ¢

dinh cta nganh du lich Philippin so véi tong von ¢6 dinh.
Bing 5: Ugc tinh gia tri ting thém cia nganh du lich Philippin (gid hién
hanh)

Bang nay phan anh gia tri udc tinh ctia cic chi tiéu gia tri san xuét, chi phi

trung gian va gia tri tdng thém cua toan nganh du lich Philippin chia theo cac
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nganh nho mang dic trung du lich. Dong cubi cling clia bang phan anh ty 1& gia tri
tang thém cua nganh du lich Philippin so v&i GDP.

Bing 6: Tai khodn san xuat ciia nganh du lich va khéng phai du lich ciia
Philippin

Phan anh gia tri san xudt, chi phi trung gian va gia tri ting thém cta nganh
du lich Philippin dugc chia chi tiét theo nganh du lich, nganh lién quan téi1 du lich,
nganh khong mang dic trung du lich. Bang 6 cua Philippin twong Umg v6i bang 5
trong TSA do UNWTO dé xuit nhung mot s chd khong chi tiét bang bang 5 cta
UNWTO.

Bang 7: Cung va ciu nganh du lich va khong phai du lich ciia Philippin

Phan 4nh cung va ciu du lich cta Philippin. Bang ndy phan anh mot cach
chi tiét mirc cung du lich chia theo cac nganh mang dic trung du lich cling nhu cac
nganh khong mang dic trung du lich, mtc cau du lich chia theo cac san pham du
lich. Thong qua bang nay thay dugc toan bd hoat dong du lich theo quan diém
cung va cau. Noi dung bang 7 trong TSA cua Philippin twong tng véi bang 6
trong TSA cua UNWTO.

Bing 8: Udrc tinh ty 1¢ du lich dwa trén cau du lich

Trong bang nay, Philippin dua trén muc chi tiéu cudi cing vé du lich va tiéu
dung du lich ndi dia dé udc tinh chi tiéu ty 1¢ du lich bang cach chia murc tiéu dung
du lich ndi dia cho chi tiéu cudi cuing cho du lich. Chi tiéu ndy cho thiy ty 18 giita
murc chi tiéu cho tiéu dung cta khach du lich tai Philippin so véi tong muc cau vé
du lich noi chung (g0m ca phan von c¢b dinh, xuat khau thuan...).

Bang 9: Lao dong trong nganh du lich & Philippin

Phan 4nh s6 co s¢ du lich va sb lao dong tham gia vao nganh cong nghiép
du lich cua Philippin. No1 dung cic chi ti€u trong bang nay tuong Umg vdi ndi
dung bang 7 trong TSA cia WTO nhung chi phan 4nh s lao dong dang lam viéc,

khong phan anh sd viéc 1am va tinh trang lao dong. O bang nay, Philippin con cho
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thém chi tiéu vé s6 lao dong chung cua Philippin dé tir d6 tinh ra ty 1¢ lao dong

trong nganh du lich so véi tong lao dong cuia nén kinh té.
Bang 10: Cac chi tiéu khong phan 4nh bang tién

Bang ndy gdm 4 bang nho phan anh sb luong khach qubc té dén Philippin
chia theo nudc dén, khach qudc té dén Philippin chia theo do dai ngay & lai, khach
qudc té dén Philippin chia theo phwong tién giao thong va theo loai cira khau dén,
) lugng co s& luu tra du lich phan theo loai co s¢ luu tri. Vé co ban, bang nay
giong nhu bang 10 trong TSA ctia UNWTO.

Bang 11: So sanh mét s6 khoian muc chi tiéu cho du lich theo khung phén tich
cua WTO va WTTC.

Bang nay la bang bd sung thém cua Philippin.

Thong qua bang 11, ¢6 thé so sanh cach tinh toan ctia Philippin v&i cach
tinh toan theo 2 khung 1y thuyét cia WTO va WTTC vé mot s6 khoan muc chi tiéu
cho hoat dong du lich ciing nhu ty 1€ ctia cac khoan muc chi ti€u cho hoat dong du

lich nay so véi chi tiéu chung cia Philippin.

1.5.1.2 Tai khoan vé tinh du lich cia Indonexia

Tuong tu nhu Philippin, Indonexia cling dua trén Tai khoan v¢ tinh du lich
do UNWTO khuyén nghi, dong thoi dua trén yéu cau va kha ning vé ngudn thong
tin trong nudc dé thiét 1ap Tai khoan v€ tinh du lich cho nudc minh. Tai khoan vé

tinh du lich ctia Indonexia gdm 7 bang, ndi dung cta 7 bang nhu sau:
Bang 1: Co ciu tiéu diung du lich theo sin pham va loai khach

Bang ndy gdm cac chi tiéu phan anh co ciu tiéu dung du lich theo cac loai
san pham du lich cta Indonexia. Co ciu tiéu dung du lich trong bang nay dugc
tinh cho timg loai khach du lich 1a khach du lich qudc té dén Indonexia, khach du
lich ndi dia Indonexia va khach ndi dia Indonexia di du lich nudc ngoai. So sdnh
voi cac bang trong TSA cia UNWTO, bang 1 trong TSA cua Indonexia twong ing
viéc tong hop nodi dung ciia bang 1,2 va 3 nhung cach phan loai cac san pham du

lich khong chi tiét nhu cach phéan loai cia UNWTO. Ngoai ra s6 liéu trong bang 1
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ctia Indonexia tinh theo don vi % nham phan anh ty trong tiéu dung du lich cua

khach chia theo timg loai san phdm du lich.
Bang 2: Tiéu dung du lich binh quan mgt luwgt khach

Bang ndy gdom céc chi tiéu phan 4nh téng tiéu dung du lich cua khach du
lich, tong s luot khach, d6 dai ngay binh quan mot luot khach va muc tiéu ding
binh quan mdt lugt khach cua Indonexia. Cac chi tiéu nay dugc tinh cho tung loai
khach du lich 1a khach du lich quéc t& dén Indonexia, khach du lich noi dia

Indonexia va khach ndi dia Indonexia di du lich nuéc ngoai.
Bang 3: Péng gbp ciia hoat dong du lich trong cac hoat dong kinh té

Bang 3 phan anh mic dong gop cua hoat dong du lich Indonexia vé san
lwong, GDP, tién luong, thué va lao dong trong timg nganh kinh té quéc dan cua
Indonexia nhu trong nong nghi€p, trong cong nghi¢p khai khoang, cong nghiép
ché bién.... Trén co so do, cac dong cudi cua bang tinh toan tong muc dong gop
ctia hoat dong du lich trong tit ca cac nganh kinh té va ty 1& dong gop cua hoat
dong du lich trong toan bo nén kinh té qudc dan.

Bing 4: Péng gbp ciia hoat dong du lich trong nén Kinh té

Bang ndy phan danh mic dong gop ciia hoat dong du lich vé san lugng, GDP,
tién luong, thué va lao dong nhu bang 3 nhung muc déng goép nay duge chia theo
5 hoat dong 1a hoat dong du lich quéc té, du lich trong nudc, du lich ra nudc ngoai,
dau tu du lich va xtc tién du lich. Trén co s¢ d6, bang nay ciing tinh toan ty trong
dong gop cua ting hoat dong nay (hoat dong du lich qudc té, hoat dong du lich
trong nudc, hoat dong du lich ra nude ngoai, hoat dong dau tu du lich va hoat dong
xuc tién du lich) trong nén kinh té.

Bing 5: Von c¢6 dinh nganh du lich chia theo linh vuc dau tu va khu vuc sé
hiru

Phan anh mirc von cb dinh cia tu nhéan, chinh phu cho ting loai san pham

du lich nhu khach san va co sé luu tra, nha hang, thé thao vui choi giai tri. ...
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Bang 6: Ty trong von c6 dinh du lich trong tong von c6 dinh clia nén Kkinh té
qudc dan theo linh vue.

N1 dung cua bang nay phan anh ty trong ctia von c6 dinh du lich so vdi
tong von c6 dinh cua nén kinh té chia theo tung linh vuc nhu co s¢ luu trl, co s¢

ha tang, thiét bi may moéc, thiét bi van tai...
Bang 7: Chi tiéu cho Chinh phi cho xitc tién va phat trién du lich

Bang nay gdm cac chi tiéu phan anh murc chi tiéu tap thé cua Trung Uong,

dja phuong cho ting loai hoat dong vé xuc tién va phat trién du lich.

1.5.1.3 Tai khoan vé tinh du lich cua Australia

O Autralia, Tai khoan vé tinh du lich d3 duoc nghién ctru bién soan tr nam
1997. Thang 5 nam 2003, cuc Thong ké Australia d3 xuat ban 4n pham “Tai khoan
qudc gia: tai khoan vé tinh du lich” cta Australia. Trong 4n phdm nay, cuc Thong
ké Australia da dua ra 13 bang s liéu va kém theo mot so tai khoan kinh té qubc
dan tong hop voi muc dich dé truc tiép so sanh, phan tich vé vai tro, vi tri, tim
quan trong ctia hoat dong du lich trong toan bo nén kinh té quéc dan. Tir d6 dén
nay, Tai khoan vé tinh du lich cta Australia d3 nhiéu lan duoc cai tién cho phu
hop. Tai khoan vé tinh du lich méi dugc dua ra gan ddy cta Australia gdm 19
bang, trong d6 15 bang phan anh bang cac chi tiéu gia tri va 4 bang phan anh bang

cac chi ti€u hién vat. Noi dung cia 19 bang nhu sau:
Bang 1: T¥ trong nganh du lich trong tong san pham trong nuéc (GDP)

Bang nay gom cac chi tiéu phan anh gia tri ting thém cta hoat dong du lich
theo gia co ban; thué danh trén san phém du lich; GDP cua hoat dong du lich
(dugc tinh bang cach ldy 2 gia tri ting thém cua hoat dong du lich cong véi thué
danh trén san pham du lich); GDP cua nén kinh té. Trén co s& nhimng chi tiéu do,
cac hang tiép theo cuia bang tinh toan ty trong cua gia tri ting thém hoat dong du

lich va GDP hoat dong du lich trong GDP nén kinh té.
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Bang 2: GDP hoat dong du lich chia theo loai khach

Phan trén cua bang gém cac chi tiéu phan anh GDP cta hoat dong du lich
chia theo céc loai khach 1a khach noi dia va khach qubc té. Phan tiép theo phan
anh ty trong ctia GDP ting loai khach so véi tong GDP du lich. Phan cubi cing
ctia bang tinh toan ty trong cua GDP timg loai khach so voi GDP nén kinh té.

Bang 3: Gia tri san xuat hoat ddng du lich tinh theo gia co ban

Bang nay phan anh gia tri san xuat ctia hoat dong du lich chia theo cac

nganh du lich, nganh lién quan dén du lich va nganh khac khong cta riéng du lich.
Bang 4: Gia tri gia tang cua hoat dong du lich

Bang nay phan anh gia tri gia tang cua hoat dong du lich Autralia va cling
chia theo cic nganh giong nhu bang 3 & trén. Sau do6 tong gia tri gia ting nay cong
thém véi thué danh trén san pham du lich s& tinh dugc GDP hoat dong du lich cta

Autralia.

Bang 5: Péng gop ciia hoat dong du lich vao tong gia tri gia ting hoat dong

kinh té va tong san phidm trong nwéc

Bang nay gém cac 3 chi tiéu chinh 1 gi4 tri gia ting cia hoat dong du lich
lay tir bang 4, gia tri gia ting cta cac nganh va cot cudi cung 1a chi tiéu phan dnh
dong gop cua hoat dong du lich trong tong gia trj gia ting cua cac nganh duoc tinh
toan bang cach l1ay gi4 tri gia ting ciia hoat dong du lich chia cho tong gia tri gia
ting cua tat ca cac nganh. Cac chi tiéu nay ciing duogc tinh riéng cho ting nganh

thudc linh vuc du lich gidng bang 3 va bang 4.

Bing 6: Gia tri gia ting chia theo nganh kinh té qudc din

Noi dung ctia bang ndy duogc chia thanh 3 phan chinh. Phan trén cta bang
phan anh gia trj gia tang ciia hoat dong du lich nhung phan bo theo cac nganh kinh
té quc dan nhu nganh nong 1am nghiép va thuy san, nganh cong nghiép khai
khoang, nganh cong nghiép ché bién.... Phan tiép theo ctia bang phan anh tong gia

tri gia tang cua cac nganh kinh t€ quéc dan do6. Trén co s& 2 phan trén, phan cuoi
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clia bang tinh toan ty trong clia gi tri gia ting hoat dong du lich trong tong gia tri
gia ting chia theo ting nganh kinh té.
Bang 7: Cung du lich chia theo nganh kinh té

Bang ndy phan anh gia tri san xuat cta nganh du lich Australia va ty trong
gi4 tri san xuat du lich Australia trong gia tri san xudt chung chia theo tirng nganh
kinh té qubc dan.
Bang 8: Cung du lich chia theo sin pham

Bang 8 trong TSA cua Australia phdn 4nh muc cung du lich chia theo cac
san pham du lich 13 san pham dic trung du lich, san pham lién quan dén du lich va
cac san pham khac. Miic cung nay dugc tinh trén co so tong hop cc yéu to nhu
gia tri san xuat, gia tri hang hoa nhap khau duoc mua bdi khach du lich, thué thuan
tinh trén san phém du lich va loi nhuan du lich.
Bang 9: Co ciAu thu nhép trong tong gia tri gia ting du lich chia theo nganh

Noi dung cua bang nay phan anh gid tri gia tang du lich cta ting nganh dac
trung cua du lich, nganh lién quan dén du lich va nganh khac chia theo cac yéu té
1a tién lwong lao dong, thu nhap hdn hop va thué san xuat khac.
Bang 10: Tiéu dung du lich

Phén anh tong tiéu dung du lich va tiéu dung binh quan 1 khach du lich chia
theo ting loai san pham du lich.
Bang 11: Tiéu dung du lich chia theo loai khach

Phén anh tong tiéu dung ddi véi timg loai san pham du lich. Tong tiéu dung
du lich nay duoc tinh riéng cho tirng loai khach du lich 1a khéach du lich ndi dia,
khach du lich quéc té.
Bang 12: Tiéu dung du lich binh quéan chia theo loai khach

Noi dung bang nay gidng bang 11 & trén nhung phan anh mirc tiéu ding
binh quan cta 1 khach du lich ngi dia va khach du lich qudc té.
Bang 13: Tiéu dung du lich ngi dia chia theo thoi gian luu tra

Bang nay phan 4nh tong tiéu dung du lich va tiéu dung du lich binh quan

cta 1 khach du lich déi véi timg san pham du lich. Khach du lich & bang nay dugc
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chia theo thoi gian luu tra cta khach gdm khéach du lich trong ngay va khach du
lich nghi qua dém.
Bing 14: Tiéu dung du lich ctia khach Australia ra nwéc ngoai

Phan 4nh tiéu dung du lich cta khach Autralia trong chuyén du lich ra nudc
ngoai chia theo phan tiéu dung cac san pham va dich vu duogc san xuit trong nudc
va phan tiéu dung cac san pham va dich vu san xuét & nudc ngoai.
Bang 15: Tiéu dung du lich ciia khach khong thwong tri (khach quoc té)

Phan anh phan tiéu dung cua khach qudc té dén Autralia. Phan tiéu dung
nay duoc chia thanh 2 phan 1a phan tiéu dung san pham va dich vu do Autralia san

xuat va phan san pham dich vu do nudc ngoai san xuat.
Bang 16: Lao dong trong nganh du lich

Bang nay phan anh sb luong lao dong tham gia vao cac nganh du lich cia
Autralia va ty 1¢ lao dong trong nganh du lich so v&i tong s6 lao dong cila nén

kinh té.
Bang 17: S6 khach du lich

Phan 4nh sé luot khach du lich ndi dia va khach du lich qudc té cua
Autralia. Khach du lich ndi dia duoc chia theo 2 loai 1a khach du lich trong ngay
va khach du lich qua dém.

Bing 18: S6 khach quoc té chia theo nuéc thuong tri

Phan 4nh s6 luot khach du lich qubc té dén Autralia chia theo nudc thuong

tri cua khach.
Bing 19: S6 khach Australia ra nwéc ngoai chia theo nwéc dén

Phan anh sb luot khach Autralia di du lich ra nuéc ngoai chia theo nudc

dén.
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1.5.2 Nhdn xét khdi qudt vé tai khodn vé tinh du lich mét sé nwéc va kinh

nghiém rut ra

T nodi dung tai khoan vé tinh du lich ciia mét s6 nudc trén thé gidi c6 thé
thiy vé co ban cac nudc déu dya trén co so ndi dung két cau chuin cua céc bang
tai khoan v¢ tinh du lich ma UNWTO dé xuét dé bién soan tai khoan v¢ tinh du
lich ctia nudc minh. Va viéc bién soan tai khoan vé tinh du lich & cac nuéc déu
huong td1 muc dich nham quan sat mot cach toan dién cung cau hoat dong du lich,
danh gia mot cach dﬁy du vi tri va vai tro cua hoat dong du lich trong nén kinh té
quéc dan. Diém khac biét chu yéu trong tai khoan v¢ tinh du lich ¢ cac nudc chi &
cach sap xép cac chi tiéu trong cac bang. C6 nudc tach céc chi tiéu trong mot bang
cia UNWTO ra thanh nhiéu bang & nudc minh, c6 nudc gop mot sé6 bang cua
UNWTO thanh mét bang. Chang han trong tai khoan vé tinh du lich cta Philippin,
bang 2 1a sy tong hop cac bang 1, bang 2 va bang 4 trong tai khoan vé tinh du lich
do UNWTO dé xuat; tai khoan vé tinh du lich ciia Indonexia ciing gop cac bang
phan anh tiéu dung du lich cta timg ddi twong khach du lich thanh mot bang 1a
bang 1. Do cach sap xép khac nhau nén sb luong bang trong tai khoan vé tinh du
lich ciia cac nudc ciing khac nhau, chang han cua Philippin 13 11 bang, cua
Indonexia 13 7 bang trong khi s bang cua tai khoan vé tinh du lich ctia Australia 13

19 bang.

Vé viée phan loai san phém va dich vu trong tai khoan v¢ tinh du lich: Viéc
phan loai san phém va dich vu du lich trong tai khoan v¢ tinh du lich cua cac nuéce
cling khac so vé&i cach phan loai san pham trong tai khoan vé tinh du lich cua
UNWTO. Nhin chung cic nudc phan loai san pham du lich khong chi tiét bang
cach phan loai trong tai khoan vé tinh du lich cia UNWTO. Chéing han trong tai
khoan vé tinh du lich ctia Philippin va Australia, cac san phém dac trung du lich
chi chia thanh 6 nhom 16n, trong khi & tai khoan vé tinh du lich do UNWTO dé
xudt, san phém dic trung du lich chia thanh 7 nhom 16n ma mdi nhom 16n lai chia

thanh ra cac san pham dich vu chi tiét hon. Céc chi tiéu trong céc bang tai khoan
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vé tinh du lich do cac nudc bién soan ciing don gian hon (chang han khong chia ra
tiéu dung cuia khach trong ngay, khach ngi qua dém ma gdp chung lai) nham phu
hop véi kha nang thu thap thong tin cling nhu tinh toan cac chi ti€u trong tai khoan

v¢ tinh du lich cua cac nudc.

Ngoai ra viéc thiét ké cac bang trong tai khoan vé tinh du lich cua céc
nuéc ciing khac nhau tiy thudc vao ngudn thong tin thu thap duge. Chang han &
bang 5 trong tai khoan vé tinh du lich cia UNWTO la bang vé tai khoan san
xuat cua nganh du lich va cac nganh lién quan dén du lich, bang nay duoc
UNWTO céu tric dudi dang bang can d6i kép nham thdy dugc méi lién hé can
dbi gitra gia tri ma nganh du lich va cac nganh lién quan tao ra v6i phan tiéu
dung cua cac nganh d6, va thay duoc gia tri san xuét, chi phi trung gian va gia
tri tang thém cua nganh du lich va céc nganh lién quan dong gép vao hoat dong
du lich. Nhung dé thuc hién duoc bang can doi kép nhu vay thi cac don vi
thudc linh vuc du lich phai ghi chép va thu thap sd liéu mot cach day du, chi tiét
chinh xac theo ting san phim du lich. Piéu nay 1a rat kho khan, vi thé &
Indonexia va Australia khong thay thiét ké cac bang tai khoan san xuat theo
dang bang kép ma chi thiét ké cac bang don, gon hon véi muc tiéu 14 tinh toan
gia tri san xuit va gia tri tang thém do hoat dong du lich tao ra, tir do théy duoc

mirc dong goép cua hoat dong du lich déi véi nén kinh té.

T6ém lai, khi mot nude tién hanh bién soan tai khoan vé tinh du lich & nudc
minh, can cin ci vao diéu kién cu thé vé nguén thong tin, vé hé théng td chirc thu
thap thong tin ciing nhu diéu kién tai chinh, nhan lyc dé quyét dinh s6 luong bang
trong tai khoan v¢ tinh du lich, cac chi ti€u trong cac bang, cach phan loai san

pham du lich va tiéu dung cta khach du lich cho thich hop.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cia luan an da trinh bay mot s6 van dé mang tinh 1y thuyét, 1am
co sO0 cho viéc nghién clru bién soan tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam trong
chuong 2 va thir nghiém tinh toan mdt $6 bang trong tai khoan v¢ tinh du lich &
Viét Nam trong chuong 3. Cu thé:

- ba lam sang to cac khai niém tai khoan v¢ tinh, khai niém du lich va
khai niém tai khoan v¢ tinh du lich cling nhu cdc khai niém co ban trong tai khoan
vé tinh du lich nhu khai niém khéach du lich, khai niém ti€u dung cta khach du
lich, khai niém san pham du lich, hoat dong mang dic diém du lich.

- Pa nghién ciru vé nguyén tic, ngudn thong tin bién soan va ndi dung
tai khoan vé tinh du lich do T6 chirc du lich Thé gidi dé xuat.

- Nghién ctru nd1 dung tai khodn vé tinh du lich & 3 nudc 1a Philippin,
Indonexia va Australia, ttr d6 rat ra kinh nghi¢ém cho viéc bién soan tai khoan vé

tinh du lich ¢ Viét Nam.
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CHUONG 2 NGHIEN CUU BIEN SOAN TAI KHOAN VE
TINH DU LICH O VIET NAM

2.1  Sw can thiét bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam

La thanh vién ctia T6 chirc thuong mai thé giéi (WTO), trong nhitng nim
qua, nén kinh té nudc ta dd va dang hoi nhap sdu vao nén kinh té toan cau. Cung
v6i sy hdi nhap do, hoat dong du lich Viét Nam da phat trién rat nhanh ca vé sd
luong va chit luong, co nhitng budce chuyén toan dién tir tu duy quan 1y dén to
chuic dé thyc sy tré thanh hoat dong kinh té quan trong, c6 nhiing déng goép dang
ké vao su phat trién kinh té cua dat nudc.

Su phat trién cua hoat dong du lich Viét Nam trong nhiing ndm qua thé hién

O sy tang trudng vé qui md khach du lich cling nhu doanh thu du lich, cu thé:

* V& qui md khach du lich

Trong giai doan 2001 - 2010, khach du lich qudc té dén Viét Nam ludn co
xu huéng ting qua cac nim nhung luong ting tuyét ddi va toc do ting qua cac

nam khong déu nhau, diéu nay thé hién kha ro trong bang 2.1.

Nhin vao bang 2.1 ¢6 thé thay, vé luong ting tuyét ddi, s6 luot khach du
lich quéc té dén Viét Nam dat cao nhat vao cac nam 2005, 2007 va 2010, déu tang
trén 500 nghin lugt khach, dac biét s6 luot khach quéc té tang cao nhét vao nam
2010, tang trén 1 tri€u luot khach. Pat dugc mirc tang ky luc vao ndm 2010 nay la
nhd nhiéu yéu t6, trong d6 co6 dong gop tir viéc nganh du lich d3 ddy manh cong
tac xtc tién du lich, quang ba Viét Nam & nudc ngoai. Ngoai ra mot yéu t6 khach
quan khong thé khong ké dén, d6 1a do Viét Nam dang giit chtrc chu tich ASEAN.
Diéu nay khién cho s6 lugt khach du lich MICE (khach hoi nghi, hoi thao) theo do
cling tang 1én. Mtrc ting nam 2008 dat thap nhat do anh hudng cia cudc khung

hoang tai chinh toan cau bat dau tir nam 2007.
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Bang 2.1 Bién dong so6 lwot khach du lich quoc té dén Viét Nam
giai doan 2001 — 2010

Nam | S6 luot khach | Bién dong cua sd luot khach du lich quéc té dén Viét Nam
du, lic,h quoc so v&i nam trude
té dén VN - - -
(nghin luot Lugng ting Toc d(? Toc do Gia tri t}lyét doi
khach) (giam) tuyét | phat trién tang cua 1% toc do tang
d6i (nghin luot (%) (gidm) (gidm) (nghin luot
khéch) (%) khach)
2001 2330,8 - - - -
2002 2628,2 2974 112,7 12,7 23,3
2003 2429,6 -198,6 92,4 -7,6 26,3
2004 2927.9 498,3 120,5 20,5 243
2005 34717,5 549,6 118,8 18,8 29,3
2006 3583,5 106,0 103,0 3,0 34,8
2007 4229,3 645,8 118,0 18,0 35,8
2008 42358 24,4 100,6 0,6 42,3
2009 3772.,4 -463.,4 89,1 -10,9 42,3
2010 5049.8 1277,4 133,9 33,9 37,7

ﬂ\fgué‘n : Bdo cao t(fng két hoat dong du lich cac nam cua Téng cuc Du lich)

Con xét vé luong tang twong ddi, nam dat tbc do ting cao nhat 1a cac nim

2004, 2005 va 2007 déu dat tir 18% trd 1én. Trong giai doan ndy, ¢6 2 nim luong
khach du lich qubc té dén Viét Nam giam ca vé sd tuyét doi va sb twong d6i so véi
nam trudc 1a nam 2003 va 2009, dac biét ndm 2009 gidam manh so vdi ndm 2008
v6i lugng giam tuyét ddi 1a 463,4 nghin luot khach va luong giam twong d6i 1a
10,9%. Nguyén nhén sut giam s luot khach quéc té dén Viét Nam nam 2003 1a do
tinh hinh thoi tiét dot bién va dich bénh SARS, con nam 2009 1 do tac dong cua

suy thoai kinh té va dich ctm.

Vé s6 lugt khach du lich noi dia Viét Nam: Trong giai doan 2001-2010, s6
lugt khach tang kha nhanh.
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Bing 2.2 Bién dong so6 lwot khach du lich ndi dia Viét Nam
giai doan 2001 — 2010

S6 luot Bién dong ctia sd luot khach du lich ndi dia Viét Nam
Nam khach du s0 Vo1 nam trudc
lich no1 dia - - -
VN (nghin Luogng t€1’ng Toc qdé phat Toc do Gia tri tuyét doi
lugt khéch) tuyét doi trién (%) tang (%) cua 1% tang
' (nghin luot (nghin luot
khach) khach)
2001 11700 - - - -
2002 13000 1300 111,1 11,1 117,0
2003 13500 500 103,8 3,8 130,0
2004 14500 1000 107,4 7,4 135,0
2005 16100 1600 111,0 11,0 145,0
2006 17500 1400 108,7 8,7 161,0
2007 19200 1700 109,7 9,7 175,0
2008 20000 800 104,2 4,2 192,0
2009 25000 5000 125,0 25,0 200,0
2010 28000 3000 112,0 12,0 250,0

ﬂ\fgué‘n : Bdo cao t(fng két hoat dong du lich cac nam cua Téng cuc Du lich)

Nim 2001, sb luot khach du lich ndi dia Viét Nam mai 1a 11,7 triéu luot
khach, nhung dén nim 2010 di ting 1én 28 triéu luot (gip 2,4 1an), dat mic ting
binh quan trong giai doan nay 1a 1,81 tri€u lugt khach/ nam, tbc d6 tang binh quan
xap xi 10,2%. Trong giai doan nay, murc ting cao nhat 1a nim 2009 voi luong
tang tuyét ddi 1a 5 triéu luot khach va tc do ting 1a 25% so v6i nam 2008. S& di
nam 2009 dat dugc muc ting cao nhu vay 1a do ngay tir dau nim, Bo Vian hoa,
Thé Thao va Du lich da tich cuc trién khai nhiéu giai phap kich cau du lich, tién
hanh nhiéu chuong trinh quang b xuc tién du lich dé thu hat khach du lich trong

va ngoai nudc. Mirc ting thap nhat trong giai doan nay 1a nim 2003 voi luong
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tang tuyét doi lién hoan 1a 500 nghin luot khach va tdc d6 tang lién hoan 1a 3,8%,
day 1a nam bi anh hudng cua dich bénh va khiing hoang tai chinh toan cu.
bé théy duoc muc bién dong chung vé s6 luot khach du lich Viét Nam, c6

thé nhin vao bang 2.3.
Bang 2.3 Bién dong s6 lwot khach du lich Viét Nam giai doan 2001 — 2010

S6 lugt khach Bién dong cua s6 luot khach du lich Viét Nam
Nam du lich VN SO vO1 nam trudc
(nghin lugt . .
khach) Luong tang Toc do phat | Toc do tang Gi’é tri tuyét
tuyét doi trién (%) (%) doi cua 1%
(nghin luot tang (nghin
khach) luot khach)
2001 14030,8 - - - -
2002 156282 1597,4 111,4 11,4 140,3
2003 15929,6 301,4 101,9 1,9 146,3
2004 17427,9 1498.3 109,4 9,4 159,3
2005 19577,5 2149.6 112,3 12,3 174,3
2006 21083,5 1506,0 107,7 7,7 195,8
2007 23429,3 2345,8 111,1 11,1 210,8
2008 24235,8 806,5 103,4 3,4 2343
2009 28772,4 4536,6 118,7 18,7 242.3
2010 33049,8 42774 114,9 14,9 287,7

ﬂ\fgué‘n : Bdo cao t(fng két hoat dong du lich cac nam cua Téng cuc Du lich)

Qua bang s6 liéu trén théy réng s6 luot khach du lich Viét Nam qua cac nam

c6 xu hudng ting 1én. Luong ting tuyét dbi binh quan vé sb lugt khach du lich
Viét Nam giai doan 2001-2010 dat 2113,2 nghin lugt khach/nam voi tbe do tang
binh quén dat xap xi 10%/nam. Trong d6, nam dat mirc ting cao nhat 1a ndm 2009
v6i lugng tang tuyét d6i 1a 4536,6 nghin luot khach va tde do tang 1a 18,7% so voi
nam 2008. Nam c6 muc ting thap nhét 1a nim 2003 véi luong ting tuyét doi lién

hoan 1a 301,4 nghin lugt khach va tdc do tang lién hoan chi dat 1,9%.
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Bing 2.4 Co ciu s6 hrot khach du lich Viét Nam chia theo loai khach
giai doan 2001 — 2010

Chi tiéu S6 luot Trong d6
khachdu | g4 10t khach (Nghin luet Ty trong khach (%)
lich Viét Kha
Nam ‘ ach)
Nam (Nghin — —
lugt khach) Quoc té Noi dia Quoc té Noéi dia
2001 14030,8 2330,8 11700 16,6 83,4
2002 15628,2 26282 13000 16,8 83,2
2003 15929,6 2429,6 13500 15,3 84,7
2004 17427,9 29279 14500 16,8 83,2
2005 19577,5 3477,5 16100 17,8 82,2
2006 21083,5 3583.,5 17500 17,0 83,0
2007 234293 4229,3 19200 18,1 81,9
2008 24235,8 4235,8 20000 17,5 82,5
2009 28772,4 3772,4 25000 13,1 86,9
2010 33049,8 5049,8 28000 15,3 84,7

(Nguon : Bdo cdo tong két hoat déng du lich cdc ndm ciia Tong cuc Du lich)

S6 liéu bang 2.4 cho thdy, ty trong s6 lugt khach du lich qubc té dén Viét

Nam chiém trong tong s luot khach du lich Viét Nam thudng giao dong tir 15%
dén 18%, bang khoang 1/5 1an s luot khach du lich ndi dia Viét Nam. Riéng nim
2009, ty 1& khach du lich qudc té dén Viét Nam giam, chi chiém 13,1% do anh
huong cua suy thoai kinh té toan cau va dich cam, khién cho ty 1€ s6 luot khach du

lich noi dia chiém t6i 86,9% trong tong so luot khach du lich Viét Nam.

* V& doanh thu du lich

Cung vé1 su tang 1én cua s6 luot khach du lich, doanh thu tir hoat dong du

lich Viét Nam cling tdng qua cac nam.
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Bang 2.5 Bién dong doanh thu du lich ciia Viét Nam giai doan 2001-2010

Nam | Doanh thu Bién dong so v&i nam trudc

du lich (ty - ) )

VND -gia | Luongtang | Tocddphat | Tocdd | Gia tri tuyétdoi

thuc té) (giam) tuyét trién (%) | ting (giam) | cua 1% ting
do1 (tS’ VND) (%) (glém)

2001 20500 - - - -
2002 23500 3000 114,6 14,6 205
2003 20000 -3500 85,1 -14,9 235
2004 26000 6000 130,0 30,0 200
2005 30000 4000 1154 15,4 260
2006 51000 21000 170,0 70,0 300
2007 56000 5000 109,8 9,8 510
2008 60000 4000 107,1 7,1 560
2009 68000 8000 113,3 3,3 600
2010 96000 28000 141,2 41,2 680

(Nguon : Bdo cdo téng két hoat déng du lich cdc ndm ciia Tong cuc Du lich)

Qua sd liéu ciia bang 2.5, c6 thé thay toc do ting doanh thu du lich qua céc

nam khong déu. Nhin chung doanh thu cac nim déu tang so voéi nim trude, dic

bi¢t ndm 2006 va 2010 doanh thu tang kha cao, chi c6 ndm 2003 do anh hudng

cia dich bénh SARS, doanh thu giam so voi ndm 2002 13 3500 ty dong, vé sb
tuong dbi giam 14,9%.

Nam 2006, doanh thu hoat dong du lich c6 su tang trudéng manh mac du
lugng khach khéng ting nhiéu, diéu nay 1a nhd sy chuyén bién manh mé vé chit
lugng trong hoat dong du lich & nudc ta, cu thé 1a viéc tién hanh co ciu lai thi
truong khach, chi trong hon vao d6i twong khach co kha ning chi tra cao, bén
canh d6 nganh du lich ciing d3 quan tAm phat trién cac san pham du lich chét
luong cao hon, da dang hon dé khuyén khich khach chi tra ting hon. Con nim
2010, doanh thu tidng cao la do s6 luot khach du lich quéc té dén Viét Nam va

khach du lich nd1 dia déu tdng, ngoai ra viéc tdng nay con do chi phi dau vao cua
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cac hoat dong du lich tang lam cho gid ban mot s6 dich vu du lich cling tdng cao

hon so va1 trudce.

Nhin vao thuc trang phat du lich Viét Nam trong nhiing ndm qua, c6 thé
théy duge su nd luc ¢b géng cua cac co quan lién quan, dic biét 1a B Van hoa,
Thé thao va Du lich trong viéc thuc ddy nganh kinh té tong hop nay. Theo két qua
nghién ctru ciia Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gigi (WTTC), Viét Nam xép
hang 6 trén Top 10 cac nudc phat trién du lich va lir hanh tt nhat trong thoi gian
tir 2007 dén 2016 [34]. Tinh dén thang 9 ndm 2010, Viét Nam da ky dugc 43 hiép
dinh song phuong hop tac du lich véi cac nudc, tao ra mdi quan hé hop tac rong
khap voi cac qudc gia 1a thi trudng trong diém, tham gia day du cic nodi dung

chuong trinh hop tac du lich da phuong trong APEC, ASEAN, PATA, UNWTO...

Tém lai, trong nhimg nim qua, hoat dong du lich Viét Nam da phat trién rat
nhanh va dat duoc nhitng thanh qua ban dau dang khich 18. Co so vat chit ky thuat
phuc vu khach du lich da dugc nang 1én mét budc 1o rét. Du lich Viét Nam da va
dang ngay cang hp dan va thu hut nhidu du khach thé gidi va trong nude. SO luot
khach du lich qudc té dén Viét Nam da tir vai trim nghin ngudi trong nhiing nam
dau cta thap ky 90 dén nay di 1én con sd hang triéu nguoi, sé khach du lich noi
dia cling dat hang chuc tri¢u lugt nguoi mdi nim. Su phat trién cua hoat dong du
lich Viét Nam khong chi gop phan quan trong thiic dy sy phét trién nén kinh té
quédc dan néi chung ma con thiic ddy nhiéu nganh kinh té khac phat trién, nhét 13
ddi voi cac nganh dich vy luu trGl va an uéng, van tai kho bai, thuong mai, ngh¢

thuat vui choi giai tri...

Cung va6i su phat trién cua hoat dong du lich, viéc cung cép déy du, kip thot
nhirng thong tin kinh té can thiét vé hoat dong du lich thong qua viéc tinh toan va
phan tich mot hé théng chi tiéu c¢6 cin ctr khoa hoc c6 tic dung rat 1on gitip céc co
quan quan 1y du lich trong cong tic quan 1y kinh té. Do vy, cong tac thong ké du
lich, dac biét viéc bién soan TSA cua Viét Nam gilr mot vai tro hét st quan trong,

cu thé :



57

- Viéc bién soan TSA s& gitp cung cap so liéu chi tiét, dang tin ciy dé danh
gia ddy du va phan tich sdu vé két qua hoat dong kinh doanh du lich & Viét Nam,
danh gia dung din dugc vi tri, vai tro cta hoat dong du lich, nhitng dong gop cua

hoat dong du lich Viét Nam ddi v6i nén kinh té quéc dan.

- Ngoai ra viéc bién soan TSA cua Vi¢t Nam cling 1a can cur gitp cho viéc
tinh toan céc chi tiéu tong hop theo hé thdng tai khoan qubc gia & cac nganh kinh

té khac cua Viét Nam mét cach dﬁy du.

- Bén canh do, trong qua trinh hoi nhdp ngay cang sau rong va toan di¢n véi
khu vuc va thé gi61 nhu hi¢n nay thi nhu cau so sanh hoat dong du lich cua Viét
Nam véi cac nude khac trong khu vuc va trén thé gidi cling hét stc can thiét. Tai
khoan vé tinh du lich 1a mot hé théng cac chi tiéu théng ké phan anh chi tiét cac
mit cta hoat dong du lich do UNWTO dé xuat s& dam bao tinh so sanh quéc té,
cung cip nhitng thong tin can thiét cho viéc danh gia ciing nhu du doan sy phat
trién ctia du lich Thé gioi.

2.2 Nhirng thuan lgi va kho khan khi bién soan tai khoan v¢ tinh du lich &

Viét Nam
2.2.1 Thuan lgi
- V@& nhan thic :

Chinh phu Viét Nam luén quan tdm va ung hd cho viéc bién soan tai khoan
v¢ tinh du lich & Viét Nam. Day la nhan td rat quan trong vi viéc bién soan tai
khoan v¢ tinh du lich 1a mét qua trinh phuc tap, tdn kém va can nhiéu sy dau tu.
Chinh phii cling nhu cac B6 Nganh lién quan nhu Tong cuc Thong ké, Bo Vin hoa
Thé thao va Du lich, B Ké hoach va dau tu, Bo Tai chinh, Cong thuong.... di xay
dung nhiing chuong trinh ké hoach cu thé vé viéc viéc trién khai bién soan Tai
khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam, trong d6 dua ra muc ti€u dén nam 2010 s& hinh

thanh hé thong t6 chtrc thu thap sd liéu dinh ky vé du lich theo yéu cau cta “Tai
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khoan v¢ tinh du lich” va trién khai bién soan “Tai khoan v¢& tinh du lich” & Viét

Nam

Trén co s& nhan thuc do, Téng cuc Théng ke, Téng cuc Du lich da ctr can
b ctia minh tham gia vao céac khoa tap huin ng.‘fm han, cac budi hoi thao cling nhu
thao luan qudc té vé tai khoan vé tinh du lich do T6 chirc du lich thé gidi to chic
tir rat som nhu tai An D6 nim 1998, Thai Lan nim 2000, Philippin nim 2003....
Ngoai ra, Tong cuc Thong ké va Tong cuc Du lich ciing di tién hanh nhiéu cudc
hoi thao, thao luin chuyén dé vé thdng ké du lich, tai khoan vé tinh du lich 6 sy
tham gia ciia cic chuyén gia tu van ciia T6 chirc du lich Thé gi6i nhu budi “Thao
luan va Xay dung ké hoach trién khai 16 trinh 4p dung Tai khoan vé tinh du lich tai
Viét Nam” do Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich to chic vao ngay 11/1/2008; Hoi
thao “Marketing va Théng ké du lich” vao ngay 12-14/3/2008... Nhitng buoi thao
luan, hd1 thao nay da gitp cho cac Bo, Nganh cling nhu nhiing ngudi lam cong tac
thong ké, du lich hiéu rd hon vé sy can thiét phai bién soan tai khoan vé tinh du
lich & Viét Nam ciling nhu vé vai tro cta tai khoan vé tinh du lich trong viéc danh
gia vi tri, vai tro cua hoat dong du lich va so sanh hoat dong du lich cua nudc minh

va cac nuoc khac.
- Ve to chuc thuc hién

Téng cuc Thong ké va Tong cuc Du lich da phdi hop véi cic co quan lién
quan nghién ctru théng nhat mot sd khai niém co ban vé du lich, vé hoat dong du
lich nhu khai niém du lich, khach du lich, khach du lich quéc té, khach du lich
trong nuoc, chi ti€u du lich, co sé luu tra du lich.... trén co s& cac khai niém
chuan ctia T6 chutrc du lich Thé gioi khuyén nghi. Bén canh do, Téng cuc Théng ké
cling timg budc nghién ctru hoan thién hé thong t6 chirc thu thap thong tin du lich
theo ché do bao cao thong ké dinh ky. Cu thé, mot s chi tiéu thong ké nhu chi tiéu
tong sd khach qubc té dén Viét Nam chia theo muc dich chuyén di, theo qudc tich,
theo phuong tién di, s6 khach du lich néi dia co nghi tai cac co s¢ luu tra du lich

co dang ky kinh doanh... da dugc cap nhat thuong xuyén theo thang, qui, nam.
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Ngoai viée to chirc thu thap thong tin theo ché d6 bao céo thong ké, tir nim
2003, Téng cuc Théng ké phéi hop voi Téng cuc Du lich d3 to chirc mot sd cudc
diéu tra chuyén mén vé du lich nhu Piéu tra chi tiéu cta khach du lich quéc té dén
Viét Nam, Diéu tra chi tiéu ciia khach du lich ni dia Viét Nam, Diéu tra co s¢ luu
tri du lich....Tai liéu thu duoc tir cac cudc diéu tra chuyén mon da ph?m nao dap
mg duoc yéu cau thong tin nghién ctru, tinh toan mdt s chi tiéu chinh trong tai

khoan v¢ tinh du lich.

Bén canh do, nganh thong ké Viét Nam da trién khai bién soan Hé thong
Tai khoan qudc gia trén pham vi ca nudc tir ndm 1993. Pay 1a mot tién dé quan

trong dé Thong ké Viét Nam tiép cén nghién ctru vé Tai khoan vé tinh du lich.
2.2.2 Kho khan

Bén canh nhiing thuan lgi c6 dugc lam tién dé cho viéc bién soan tai khoan
v¢ tinh du lich & Viét Nam thi van con mot s6 khé khan vé ngudn thong tin, vé doi

ngii can bo cling nhu vi¢e to chure thyc hién bién soan tai khodn v¢ tinh du lich:
- Vé nguon thong tin bién soan tai khoan v¢ tinh du lich

Pic diém cia hoat dong du lich 1a khong phai hoat dong cia mot nganh
kinh té doc 1ap ma 1a sy tich hop ctia nhiéu hoat dong tir nhiéu nganh kinh té khac
nhau. Ddi chiéu véi hé thdng phan nganh kinh té Viét Nam nam 2007 ban hanh
kém theo quyét dinh s6 10/2007/QDP TTg ngay 23 thang 1 nim 2007 cua Thu
tuéng Chinh phu thi hoat dong du lich cua Viét Nam lién quan dén cac nganh kinh

té sau:

+ Nganh cip II s6 47 — Hoat dong ban 1& (trir 6 t6, mo to, xe may c6 dong
co khac nhau) thudc nganh cap I nhém G.

+ Nganh cép II s6 49 — Hoat dong van tai dudng sat, duong bo va sb 50 —
van tai duong thuy va s 51- van tai duong khong thudc nganh cap I nhom H

+ Nganh cép 1T s6 55 — Hoat dong dich vu luu tra va s6 56 — Dich vu an

udng thudc nganh cap I nhom 1.
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+ Nganh cap II s6 79 — Hoat dong cua cac dai 1y du lich, kinh doanh tour du
lich va cac dich vu hd tro, lién quan dén quang ba va to chuc tour du lich thudce

nganh cap I nhém N,

+ Nganh cép 11 s6 93 — Hoat dong thé thao vui choi giai tri thudc nganh cap
[ nhém R.

+ Nganh cép 1T s6 96 — Hoat dong dich vu ca nhan khac thuoc nganh cép I

nhom S.

Do viéc lién quan dén nhiéu nganh nhu vy nén cong tic théng ké du lich
nhin chung gip rat nhiéu kho khin. Cong tac thong ké du lich ciia Viét Nam hién
nay cha yéu moi chi tap trung vao thu thap sb liéu phan 4anh tong quan vé két qua
hoat dong kinh doanh va cac diéu kién cta hoat dong kinh doanh du lich bao gém
téng hop chung hoat dong cua cac nganh. Nhu vay néu chi dimg lai & viéc thu thap

thong tin théng ké du lich nhu hién nay thi s& c6 nhiing han ché nhu sau:

+ Khong tinh toan dugc dﬁy du két qua hoat dong du lich hang nam nham
danh gia vi tri, vai trd cta hoat dong du lich d6i véi nén kinh té qubc dan. D6 1a do
cac nganh lién quan khong tach riéng duogc phén cung cho hoat dong du lich, vi
thé khong tinh toan dugc day du sy dong gop cia timg nganh kinh té trong két qua
hoat dong du lich, nganh nao chiém vi tri 16n hon, dong gop nhiéu hon trong hoat

dong du lich.

+ Khong c6 day du s6 liéu dé tinh toan chinh xac cac chi tiéu tong hop
trong hé thdng tai khoan quéc gia nhu gia tri san xut, chi phi trung gian, gia tri
taing thém... theo timg nganh ciing nhu tong hop chung trong pham vi toan nén
kinh té quéc dan, tirc 1a c6 thé vira bi bo sot, vira bi tinh trung.

Ngoai ra, do mot s6 khai niém, phuong phéap luan va phuong phép tinh toan
chi tiéu thong ké du lich con chua duoc hiéu mot cach thong nhat va chua phu hop

v6i thong 16 qubc té, dan t6i s lidu théng ké du lich thu thap va tinh toan dugc
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nhiéu khi con c6 nhimg chénh léch nhét dinh, phan nao lam giam ¥ nghia cua sd
liéu thong keé.

Cac ché do bao cio va diéu tra thdng ké hién hanh con chwa dap tng du cac
yéu cau thong tin phuc vu cho viéc tinh todn dy dil cac bang theo tai khoan vé
tinh du lich do UNWTO dé xuét.

- Vé d6i ngii can bd 1am cong tac thong ké

So luong cac nha nghién ctru, can by am hiéu vé tai khoan vé tinh du lich
con it, do d6 viéc tién hanh bién soan Tai khoan vé tinh du lich cua Viét Nam con
kho khan. Bén canh d6, d6i ngii 1am cong tac théng ké du lich ciling con qua mong
khong tuong xtmg v6i nhiém vu va yéu ciu cung cip thong tin cho Tai khoan vé
tinh du lich.

- V& to chirc thuce hién

Chua c6 sy phdi hop ddng bd chit ché giita cac nganh, cac co quan chic
nang trong viéc cung cép cac thong tin c6 lién quan phuc vu cho vi¢c bién soan tai
khoan vé tinh du lich & Viét Nam.

2.3 Nguon thong tin bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam
2.3.1 Thuec trang va hé thong thu thip théng tin thong ké du lich ciia Viét Nam
hién nay.

2.3.1.1 Hé thdéng vin ban phap qui vé théng ké du lich

Cong tac théng ké du lich Viét Nam hi¢n nay dugc thyc hién dya trén co s&
cac van ban phap qui sau :

- Ché d6 Bao cao thong ké dinh ky Thuong nghiép, Khach san, Nha

hang, Du lich I hanh va Dich vu dugc ban hanh theo Phéap 1énh Ké toan va

Théng ké (Quyét dinh s6 734/2002/QD-TCTK ngay 15 thang 11 nim 2002

ctia Tong cuc truéng Tong cuc Thong ké).
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- Ché d6 Béo cao théng ké dinh ky doanh nghiép Nha nudc ban hanh
theo Quyét dinh s6 62/2003/BKH cua Bo trudng Bo Ké hoach va Pau tu.

- Luat Théng ké ctia Chu tich nude cong bd ngay 26/6/2003

- Luat Du lich ctia Chu tich nudc cong bd ngay 27/6/2005

- Nghi dinh s6 40/2004/ND-CP ngay 13/2/2004 cta Chinh phu qui dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb diéu luat ciia Luat Thong ké.

- Quyét dinh 305/2005/QD-TTg ngay 24/11/2005 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh Hé thong chi tiéu thdng ké qudc gia.

- Quyét dinh s6 144/208/QD-TTg ngay 29/10/2008 cua Thi tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh Diéu tra théng ké Qudc gia (c6 1
cudc diéu tra chuyén vé chi tiéu khach du lich va mot cudc diéu tra vé két
qua kinh doanh cua cac doanh nghiép ngoai nha nuéc va don vi ca thé kinh
doanh thuong nghiép, khach san, nha hang, du lich, dich vu).

- Quyét dinh s6 43/2010/QD-TTg ngay 2 thang 6 nam 2010 cta Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Hé thdng chi tiéu théng ké qudc gia thay cho hé
thdng chi tiéu théng ké quoc gia ban hanh nam 2005.

2.3.1.2 Heé thdéng chi tiéu thong ké du lich trong Hé thdng chi tiéu thdng ké qudc

gia

Hé thong chi tiéu théng ké du lich duoc qui dinh trong Hé thong chi tiéu
thong ké qudc gia ban hanh theo quyét dinh sé 43/2010/QD-TTg ngay 2 thang 6
nam 2010 cua Tha tuéng Chinh phu gém c6 7 chi tiéu. So voi hé thdng chi tiéu
thong ké qudc gia ban hanh nim 2005, hé thong chi tiéu thong ké du lich nay ting
thém 1 chi ti€u, d6 1a Doanh thu dich vu du lich.

Mot sd qui dinh co ban vé 7 chi tiéu théng ké du lich trong hé thong chi tiéu

théng ké qubc gia dugc trinh bay trong bang 2.6 dudi day.
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Bang 2.6 Hé thong chi tiéu thong ké du lich trong Hé thong chi tiéu thong ké

qudc gia
MA NHOM, TEN PHAN TO KY CO QUAN CHI TIEU
SO CHI TIEU CHU YEU CONG CHH{ TRACH | CO TRONG
BO NHIEM THU HTCTTK
THAP TONG QG BAN
HGQP HANH 2005
1808 | Doanh thu dich | Nganh kinh té (dai | Thang, | Tong cuc | Khong
vu du lich 1y, tour du lich va | qui, Théng ké
dich vu hd trg), | ndm
tinh/thanh ph
1809 |Sb luot nguodi | Muc dich, quéc Théng, |Bo Cong an, | Co
nudc ngoai dén | tich, phuong tién. | qui, Bo Qudc
Vi¢t Nam. nam phong phdi
hop vé1 TCTK
1810 | Sb luot nguoi | Phuong tién Théng, |Bo Cong an, | Co
Vi¢t Nam ra qui, Bo quéc phong
nudc ngoai. nam phbéi hop véi
TCTK.
1811 | S lwot khach | Loai co sé luu tra, Théng, Téng cuc | Co
du lich ndi dia | tinh/thanh  phd | qui, Théng ké
dén. nam
1812 |Chi tiéu cua|Loai chi tiéu, | Nam Téng cuc | Co
khach quéc té | qudc tich Théng ké
dén Viét Nam.
1813 | Chi tiéu cua | Loai chi tiéu, loai | Nam Tong cuc | Co
khach du lich | co so luu tra. thng ké
noi dia.
1814 | Nang luc hién | Loai hinh kinh té, | Nam Téng cuc | Co
c6 va nang luc | hang/loai co so, Théng ké.

méi  tdng cua
cac co sO luu

tri.

tinh/thanh phé.
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Vé6i 7 chi tiéu noi trén cdng véi cac chi tidu théng ké do Téng cuc Du lich
xay dung nham phuc vu cho yéu ciu quan 1y cua Nganh ciing nhu nhiéu yéu cu
khac trén goc 6 Thong ké néi chung, néu Théng ké Viét Nam thu thap va téng
hop dugc ddy du va duoc phan to chi tiét nhu qui dinh trong hé théng chi tiéu
Théng ké Quéc gia thi s& dam bao duoc phan rat quan trong vé thong tin phuc vu
viéc 1ap cac bang trong Tai khoan vé tinh du lich nhu luan an da dé nghi. Tuy
nhién trong thuc té, sd liéu cua cac chi tiéu ndi trén con thiéu, chi yéu méi cé sd
liéu vé céac chi tiéu phan anh sd luot khach du lich qudc té dén Viét Nam, luot
khéch du lich Vi¢t Nam ra nudc ngoai, lugt khach du lich noi dia Viét Nam, va chi
tiéu doanh thu dich vu du lich. Chi ti€u doanh thu mé1 duoc chia theo doanh thu
ctia co s6 luu tra va co s 1ir hanh. Nhung céc chi tiéu vé s luot khach chua chia
duoc theo tinh chét luu tra cua khach (khach nghi qua dém va khach du lich trong
ngay). Con céac chi tiéu vé murc chi tiéu ctia khach du lich quéc té (1812) va khach
du lich nd1 dia (1813) thi hién tai chua tinh duogc dé cong bd trong hé théng s6 liéu
thong ké hang nam.

Ngoai cac chi tiéu thong ké du lich c6 trong Hé théng chi tiéu Thong ké
Quéc gia dd néu o trén, trong thoi gian gan dy, Tong cuc Du lich (Co quan quan
1y va diéu hanh hoat dong du lich) di c6 nghién ciru t6 chirc thu thap thong tin bo
sung va tinh dugc mot sé chi tiéu théng ké vé hoat dong du lich nhu chi tiéu binh
quan mot ngay khach, chi tiéu binh quan mot lugt khach, sé ngay luu trG binh
quan cua luot khach. Cac chi tiéu nay dugc tinh toan chi tiét dén ting loai khach.
Nhitng chi tiéu d6 1a co s¢ dé xac dinh tong murc tiéu dung cta khach ciing nhu
tinh toan co cdu tiéu dung theo nodi dung chi tiéu lam tién dé cho tinh toan cac chi
ti€u co trong tai khoan v¢ tinh du lich. Song do cling chi mai trong qué trinh thi
diém, lam chua thuong xuyén va s6 liéu mang tinh chat chép va, chua toan dién va

chura c6 tinh hé thong.

2.3.1.3 Hé thdng t6 chirc thu thap thong tin thong ké du lich

Vé co ban, cong tac to chirc thu thap thong tin thong ké du lich hién nay

duoc thuc hién bai hai hé thong to chic thong ké :
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* Théng ké tap trung

- Cép trung wong : Viéc thu thap thong tin théng ké du lich do b phan thong ké du
lich thuoc Vu Thuong mai, Dich vu, Gia ca cua Tong cuc Théng ké chiu trach
nhiém.

- Cép tinh, thanh phd : Théng tin théng ké du lich do bd phéan thdng ké thudc
Phong théng ké Thuong mai, Dich vy, Gia ca — Cuc thong ké tinh thanh phd dam
nhiém.

* Théng ké by nganh

- Cép Trung wong : Do bo phan Théng ké du lich thudc Vu Ké hoach va Tai chinh,
Téng cuc Du lich phu trach.

- Cap tinh, thanh phd : Tuy theo to chirc cua ting dia phuong, bd phan thong ké du
lich ¢6 thé thudc phong tong hop, phong ké toan, phong quan 1y du lich, phong ké
hoach ctia S& Du lich, S& Thuong mai va du lich céc tinh, thanh phé.

Vé chirc ning thu thap thong tin & tirng cip :

- Cép Trung vong :

+ Nghién ctru, xdy dung va ban hanh hé thong chi tiéu vé thong ké du lich

+ Phé bién, hudng dan vé nghi¢p vu théng ké cho cac don vi co s& hoat dong kinh
doanh du lich va cac co quan tong hop sb liéu ¢ cap tinh.

+ Giam sat, kiém tra, don ddc viéc thuc hién ché do bao cao théng ké du lich trén
pham vi ca nuéc

+ Tb chirc cac cude diéu tra thong ké vé du lich trong va ngoai Chuong trinh Piéu
tra thong ké Qudc gia.

+ Thu thap, tong hop, cong bd cac sb liéu vé thong ké du lich cua ca nudc.

- CAp tinh. thanh phd :

+ Tiép thu sy chi dao vé chuyén mén nghiép vu théng ké cua cip Trung wong, phd
bién va huéng dan nghiép vu thong ké cho cac don vi co sd hoat dong kinh doanh

du lich.
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+ Giam sat, kiém tra, don ddc viéc thuc hién ché do bao cao théng ké du lich trén
pham vi tinh, thanh phd.

+ Tién hanh trién khai cac cudc diéu tra thong ké du lich trong va ngoai Chuong

trinh diéu tra Théng ké Qudc gia trén pham vi tinh, thanh ph.

+ Thu thap, téng hop s6 liéu, thue hién ché d6 bao céo théng ké ddi véi cép Trung

wong, cong bd cac sb liéu vé théng ké du lich cta Tinh, thanh phd.

2.3.1.4 Hinh thirc to chirc thu thap thong tin thong ké du lich

DPé cb cac thong tin thu thap va bao cao vé hoat dong du lich, hién nay tai
Viét Nam 4p dung 2 hinh thirc to chirc thu thap thong tin truyén théng 1a Ché do
béo céo théng ké dinh ky va T6 chirc cac cude diu tra chuyén mon, bao gdm ca

diéu tra toan bd va diéu tra chon mau.
- Bio cao thong ké dinh ky

Pay 1a phuong phap thu thap thong tin thong ké truyén thong da duoc ap
dung tir lau ¢ nudc ta. Hién nay cac ché do bao céo théng ké dinh ky van duoc ap
dung d6i véi cac co s kinh té 12 doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich va co
s& luu tri du lich. Véi hinh thirc to chire thu thap thong tin theo bao cao thong ké
dinh ky, cac thong tin thu dugc thuong duoc cip nhat thuong xuyén hang thang,
qui, ndm. Cac chi tiéu chinh dugc thu thap mot cach cé hé théng, toan dién va kha
day du. Pay 1a mot ngudn thong tin quan trong phan anh cac hoat dong du lich.
Tuy nhién, v61 hinh thic nay $6 lugng chi tiéu thu thap duge con rat han ché, chu
yéu 1a cac chi tiéu khdi luong va chi ap dung duoc ddi v6i mot sé doanh nghiép
16n va co quan quan 1y Nha nude. Con viée ap dung d6i voi khu vuce kinh té ngoai
nha nude, c¢6 qui md nho va nhét 13 cac ho tu nhan 1 rat khé kha thi va kém hiéu
qua. Hon nita bdo cdo dinh ky chi &p dung duogc véi cac don vi cung cép dich vu

du lich, khong thé ap dung cho déi twong di du lich.
Céc chi tiéu thu thap duoc tir bao cdo thong ké dinh ky gom :

+ S6 lugng khach qudc té dén Viét Nam
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Theo Hé thong chi tiéu thong ké qudc gia ban hanh nam 2005, viéc thu thap sb
liéu khach quéc té dén Viét Nam do Bo Cong an, B0 Quéc phong chiu trach nhiém
thu thap, tong hop. Chi tiéu ndy duoc phan t6 theo nhiéu tiéu thirc nhu theo muc
dich chuyén di, theo qudc tich, theo thi truong du lich va theo phuong tién cta
chuyén di... Day 1a mot ngudn thong tin kha day du, chi tiét va c6 hé théng. Tuy
nhién, chi tiéu nay chua phan chia dugc theo hinh thurc du lich 1a di theo tour hay
khéch tu td chre.

+ S6 luwong khach du lich néi dia

Vi¢c thu thap chi tiéu nay hién nay chua dugc déy du, co hé théng va chinh xac
nhu chi tiéu sd luong khach du lich quéc té. Viéc théng ké s lugng khach du lich
ndi1 dia maéi chi thuc hién duogc tai cac co so luu tra du lich c6 dang ky kinh doanh.
Con dbi véi khach du lich trong ngay va khach nghi tai cac nha nghi chwa dang ky
kinh doanh, hay cac nha nghi cta cac co quan xi nghiép, nha nghi cudi tuan... thi
van chua thong ké dugc mot cach day du. Vi vay sd lugng khach noi dia thudng
dugc udce tinh va chua dam bado do tin cay.

+ S6 lugng khach san, nha hang, du lich Iir hanh
Chi tiéu nay duoc thu thap tai thoi diém cudi ndm va duoc chia theo loai hinh kinh
té : Kinh té nha nudc, kinh té tap thé, kinh té ca thé, kinh té tw nhan va kinh té ¢
vbn dau tu nudc ngoai.

+ S6 budng, giuong, hé sé sir dung budng, hé s6 s dung giwdng cua khach san,

nha nghi, nha khach, bi¢t thy kinh doanh du lich...

Chi tiéu nay ciing duoc thu thap theo nim va tong hop theo loai hinh kinh té.

+Sb lao dong lam viéc trong khach san, nha hang, du lich It hanh
Chi tiéu nay duoc thu thap 6 thang 1 1an theo Ché do bao cao Thong ké dinh ky
doanh nghiép Nha nudc védi cac chi tiéu chu yéu nhu tong sé lao dong thoi diém
béo céo, s6 lao ddng méi tuyén trong ky, sb lao dong giam trong ky va sb lao dong
khoéng c6 nhu cau st dung cudi ky. Tuy nhién do ché do bao cdo trén chi dugc ban
hanh cho céc doanh nghiép Nha nudc nén chi tiéu nay khong thé phan anh hét so

lao dong thyuc té dang 1am viéc trong nganh du lich. Ngoai ra, ngudn nhan luc du
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lich khong chi ¢6 ¢ trong khu vuc doanh nghiép du lich ma con ton tai trong cac
linh vuc khac lién quan dén hoat dong du lich nhu giao thong, van hoa, buu chinh
vién thong...Vi viy vé co ban chi tiéu ndy chua phan anh dwoc ddy du thuc té
nguén nhan lyc tham gia hoat dong du lich.

+ Doanh thu, chi phi cua khach san nha hang va du lich 1ir hanh
Trong qui dinh cua ché d6 bao céo théng ké dinh ky, chi tiéu nay duoc cac Cuc
Théng ké thu thap va tong hop theo loai hinh kinh té : Kinh té nha nudc, kinh té
tap thé, kinh té c4 thé, kinh té tw nhan va kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai.
Pay 1a chi tiéu rat quan trong phan anh két qua tong hop vé kinh doanh du lich.
Tuy nhién chi tiéu nay chua phan anh duoc day du két qua hoat dong du lich ma
chi di vao hoat dong cia khach san nha hang va dich vu du lich 1t hanh, con céc
hoat dong mang dac diém du lich khac chua dugc phan anh nhu hoat dong véan
chuyén khach du lich, hoat dong vui choi giai tri... va do vay, chi tiéu nay chua
cho thay dugc day du két qua kinh doanh cua hoat dong du lich.
- Piéu tra chuyén mén.

Vi hinh thirc thu thap thong tin theo bao céo théng ké dinh ky c6 nhiéu han
ché nén dé co thé thu thap dugc hé thong thong tin théng ké day du, toan dién, dap
g tot hon nhu ciu thong tin ciia cic cap lanh dao, cac nganh quan 1y kinh té xa
hoi, quan 1y hoat dong du lich thi ngoai ché do bao céo thong ké can phai tién hanh
cac cudc didu tra chuyén mon. Trong hinh thic thu thap sb liéu nay, théng ké
thuong st dung két hop ¢4 hai loai diéu tra 1a diéu tra toan bd va diéu tra chon mau.

Trong nhitng nim gan day, Tong cuc Thong ké va Téng cuc Du lich di tién

hanh duoc mot sb cudc diéu tra chuyén mon vé thong ké du lich nhu sau :
+ Diéu tra co s& luu tra du lich

Nam 2004 va 2005, Téng cuc Du lich thuc hién cudc diéu tra mang tinh
téng thé ddi véi cc co s6 luu tri du lich. Muc tiéu cua cudc diéu tra nay la nham

xac dinh nang luc cta h¢ thong co s luu tri ctia nudce ta thong qua céc chi ti€u co
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ban vé s6 lugng, chat luong, loai hinh co s luu tr, hinh thic so hitu, phan bd

theo khong gian, lanh tho....

S liéu thu thap duogc tir cude diéu tra nay 1a ngudn thong tin co gia tri, phuc

vu cong tac thong ké du bao, qui hoach phat trién nganh du lich.
+ Diéu tra chi tiéu cua khach du lich quéc té dén Viét Nam.

Trong 2 nam 2004-2005, Tong cuc Thong Ké phdi hop véi Tong cuc Du
lich d4 thuc hién diéu tra chi tiéu cta khach qudc té dén Viét Nam. Cudc diéu tra
chi ti€u cua khach du lich quéc té dén Viét Nam do Té)ng cuc Théng ké thuc hién
dugc tién hanh theo phuong phép chon miu ngiu nhién tir dong khach du lich
quéc té dang nghi tai cac co s& luu tra du lich tir 10/7/2005 dén ngay 30/7/2005
trén 12 tinh/thanh phd c6 nhiéu diém va co so du lich. Céc co s luu tra duge chon
dé diéu tra theo phuong phap mau rai déu tir cac co s luu tri sang trong, dit tién
nhét dat tiéu chuan 5 sao dén cac co s& luu tra binh dan nhat. Con cudc diéu tra chi
ti€u cua khach du lich do Téng cuc Du lich thuc hién duogc tién hanh tai cac san
bay quéc té, cac cira khau va cang bién. P6i voi khach du lich qubc té duong
khong, cudc diéu tra duoc thuc hién tai cac san bay quéc té Noi Bai, Tan Son
Nhit ; khach duong bd dugc thuc hién tai cac ctra khau Hiru Nghi, Cau Treo, Lao
Bao va Moc Bai ; dbi vé6i khach duong bién duge thuc hién tai cang bién Viing
Tau va cang Sai Gon. Pdi twong diéu tra 1 nhitng khach qubc té dén Viét Nam da
két thuc chuyén di, chuén bj vé nudc hoic sang nudc thu ba. Gan day nhat (tur
thang 7 dén thang 9 nim 2009), Tong cuc Thong ké ciing tién hanh diéu tra chi
tiéu cia Khach du lich va khach nhdp canh qua duong bién gidi nam 2009, trong
d6 mau diéu tra khach quéc té duoc chon tai 13 tinh, thanh phé gém Ha Noi1, Hai
Phong, Lao Cai, Lang Son, Quang Ninh, Nghé An, Thtra Thién -Hué, Pa Ning,
Quang Nam, Khanh Hoa, Lam Pong, Binh Thuan va Thanh phé H6 Chi Minh 13
nhiing tinh, thanh phé c¢6 nhiéu co s va diém du lich.

Théng tin thu duoc tir cac cude diéu tra nay di phan anh duogc thuc trang va

co cau chi tiéu cua khach du lich qudc té€ dén Viét Nam, xac dinh dugc mot so chi
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tiéu théng ké quan trong nhu : Do dai ngay luu trd binh quan mot lugt khach ;
Muc chi tiéu binh quan mot lugt khach theo ndi1 dung chi ; Muc chi ti€éu binh quan
mdt ngay khach theo ngi dung chi...

Thong qua cac cude diéu tra ndy ciing xac dinh dugce cac muc chi tiéu binh
quan cta khach qudc té theo phuong tién dén 1a duong khong, duong bd, dudng
bién, trong d6 phan chia theo hinh thirc t6 chire di du lich : tu sép Xép va di theo
tour. SO liéu thu duge tir cudc diéu tra chi tiéu khach du lich quéc té con 1a co s6
dé tinh duogc doanh thu du lich tir khach quéc té dén Viét Nam phan theo ndi1 dung
chi tiéu.

+ Diéu tra chi tiéu cta khach du lich ndi dia

Piéu tra chi tiéu ctia khach du lich noi dia dd duoc Tong cuc Thong ké tién
hanh nam 2006 va 2009, con Tong cuc Du lich thuc hién nim 2007. Cudc diéu tra
mau do Téng cuc Théng ké tién hanh nam 2006 duoc thuc hién tai cac co s& luu
tr thudc 28 tinh, thanh phd tai Viét Nam, nam 2009 thi tién hanh tai 26 tinh, thanh
phé. Cudc diéu tra khach du lich noi dia do Tong cuc Du lich thyc hién nim 2007
thi tién hanh diéu tra tai 12 thanh phd, d6 thi du lich (Sapa, TP Ha Long, D6 Son,
Sam Son, Cira Lo, Phong Nha, Thanh phé Hué, ba N?lng, Ho1 An- M§ Son, Nha
Trang, Viing Tau va Miii N¢) va 5 diém c6 su kién van hoa dic trung (L& hoi Chua
Huong, Yén T, Pén Hung, Ba Chtia X va Nui Ba Pen). Thong tin thu duogc tir
cac cudc diéu tra da phan anh dugc thuc trang va co cAu chi tiéu cua khach du lich
ndi dia nhu do dai ngay luu trt binh quan cua mot lugt khach du lich noi dia, chi
tiéu binh quan mdt lugt khach theo ndi dung chi, chi tiéu binh quan mdt ngay
khach theo ndi dung chi.

Théng qua cudc diéu tra vé chi tidu khach du lich ndi dja c6 thé danh gia
dugc muc chi tiéu va co cau chi tiéu cia khach du lich ndi dia, phuc vu cho viéc
phan tich, tinh toan thu nhap du lich tor khach du lich néi dia ; xac dinh vig¢c su
dung dich vu cta khach du lich noi dia ddi véi phuong tién giao thong, co sé luu
tri va dich vu tai diém du lich.

+ Piéu tra tai nguyén du lich
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Cudc diéu tra tai nguyén du lich gan day duoc tién hanh bat dau tir cubi nim
2006 va hoan thanh vao nam 2008. Muc tiéu cia cudc diéu tra nay la xay dung H¢
thong co so dit liéu vé tai nguyén du lich Viét Nam bao gém : Thong tin vé thuc
trang tai nguyén du lich Vi¢t Nam ; thuc trang co quan quan 1y, st dung va sé hiru
tai nguyén du lich hién nay. Nhitng thong tin thu dugc tir cudc diéu tra nay nham
phuc vu cong tac danh gia, phan loai tai nguyén du lich, cong tac qui hoach phat
trién du lich ca nudc, ving, khu, diém du lich va cong tac quang ba du lich.

+ Mot sb cudc diéu tra khac

bé phuc vu cho viéc danh giad hoat dong du lich, Téng cuc Théng ké va
Té)ng cuc Du lich con tién hanh mot sd cude diéu tra chuyén mon khéac nhu diéu
tra nguén lyc nganh du lich, diéu tra vé doanh nghi¢p trong linh vyc du lich, diéu
tra vé dau tu trong linh vuc du lich....

2.3.2 Pdnh gid chung vé thong tin thong ké du lich Vi¢t Nam hi¢n nay.

Nhin chung cong tac thu thap thong tin théng ké du lich trong nhiing nam
qua ctia Viét Nam da khong ngimg duoc cing cd, cai tién va hoan thién. Cac thong
tin théng ké du lich thu duoc dd dap Gmg duoc cic yéu ciu co ban cua cong tac
nghién ctru, quan 1y, 1anh dao, chi dao vé hoat dong du lich cua céc cép cac nganh
tir Trung wong dén dja phuong. Tuy nhién trong diéu kién nén kinh té phat trién
manh mé theo co ché thi trudng, yéu cau thong tin phuc vu cho quan 1y, hoi nhap
va so sanh qudc té doi hoi ngay cang ting thi thong tin thong ké vé du lich hién tai
ctia Viét Nam bén canh nhimg wu diém ciing di va dang boc 16 nhiéu nhuge diém
va han ché.

2.3.2.1 Nhitng vu diém

- Cung véi su phat trién cta nganh du lich, cong tac thong ké du lich da
duoc quan tim va day manh hon. Trong cac nim qua, Tong cuc Du lich phdi hop
v6i Tong cuc Thong ké da timg bude hoan thién hé thong ché do bao cao thong ké
dinh ky, dong thoi tién hanh duoc mot s6 cude dicu tra thdng ké du lich. Két qua
thuc hién ché do béo céo va thuc hién cac cudc diéu tra thong ké du lich da tao co

G dé 1ap dugc mot s6 hé théng s6 lidu hang nam phan anh két qua hoat dong du
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lich, dap tmg duoc mot phan quan trong vé yéu cau thong tin nghién ctru quan 1y
va hoach dinh chinh sach cho phat trién du lich & Viét Nam nhu :

+ B4o cdo s6 lugng khach du lich quéc té dén Viét nam theo thang, qui, ndm chia
theo phuong tién dén, theo quéc tich, theo muc dich chuyén di.

+ Béo cao s6 lwong khach du lich trong nudc theo dinh ky 6 thang, nim

+ B4o c4o doanh thu x4 héi vé du lich theo dinh ky 6 thang, nam

+ B4o cdo sb lidu hé théng co s& luu tra du lich trén ca nudce

+ Nghién ctru thuc trang va co cdu chi tiéu cia khach qudc té dén Viét Nam, xac
dinh dugc mot s6 chi tiéu binh quan cua khach quéc té dén Viét Nam nhu : Do dai
ngay luu trtt binh quan mdt lugt khach, binh quan chi tiéu mot lugt khach theo noi
dung chi, binh quan chi tiéu mot ngay khéch theo noi dung chi.

+ Nghién ctru muc chi ti€u va co ciu chi tiéu cua khach du lich ndi dia phuc vu
cho vi¢c phan tich, udc tinh thu nhap du lich tir khach du lich ndi dia.

+ Hoan thanh duogc Bao cdo Hé thong co s& dir liéu danh gia va phan loai vé tai
nguyén du lich Viét Nam.

Bén canh d6, Thong ké Viét Nam d tich liiy duoc nhiéu kinh nghiém vé diéu tra
chi tiéu cta khach du lich, tir d6 tao tién dé cling nhu khang dinh tinh kha thi va
tac dung cua viéc td chirc cac cudc diéu tra chi tiéu cua khach du lich & Viét Nam.

2.3.2.2 Nhitng tOn tai

Van dé noi bat nhat co thé thay 1a hé théng sb liéu thong ké du lich hién nay
chua phan anh dugc hét pham vi hoat dong du lich va chua phan t6 theo nhirng
tiéu thirc can thiét, con thiéu mot s6 chi tiéu quan trong. Vi vay, thong ké hién nay
chua danh gia duoc dﬁy du, ding muc vi tri, vai tro cua hoat dong du lich trong
nén kinh té qudc dan, chua dap tng duoc diy du cac yéu cau thong tin phuc vu
nghién ctru, quan 1y, diéu hanh hoat dong du lich néi riéng, cling nhu nghién ctru
quan 1y nén kinh t& qudc dan néi chung. Diéu nay thé hién & mot s6 diém sau:

- Thir nhdt : Mic du cong tac thong ké du lich di phat trién hon 4 thap ky

qua nhung cho dén nay mot s6 khai niém co ban vé du lich, vé hoat dong du lich

noi chung van chua dugc nghién ciru mot cach co6 co s& khoa hoc va qui dinh
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thong nhat, theo chuan muc va phu hop véi thong 1& quoc té. Picu nay lam anh
huong dén chat lugng sb liéu, 1am cho thong tin du lich nhin chung chwa dap tng
duoc yéu cau nghién ctru, quan 1y diéu hanh cia cic cdp cac nganh va chua dam
bao kha nang so sanh quc té.

- Thir hai : Hé thong chi tiéu théng ké du lich vira thira, vira thiéu. Nhiéu
chi tiéu chua d4p ing duoc yéu cau thong tin nghién ctru, quan 1y trong tinh hinh
moi. Chang han :

+ Céc chi tiéu thdng ké khach du lich ndi dia hién nay van chua c6 hé thong
chi tiéu théng ké dﬁy du va chua duogc td chuc thu thap mdt cach co ban mac
di nhu cau va sb luong khach du lich noi dia ngay cang 1én, du lich noi dia
ngdy cang c6 ¥ nghia quan trong trong sy phat trién du lich ciia Viét Nam,
dong gop dang ké 1am tang thu nhap du lich, phat trién kinh té x4 hoi va giai
quyét viéc lam.
+ Céc chi tiéu thong ké vé cung du lich ciing chua dugc quan tim, chua du
ngudn thong tin theo ché d6 bao cdo thdng ké dinh ky va diéu tra chuyén
mon dé tinh toan... do pham vi thu thap thong tin chua day di vi méi chi co
dugc sb liéu cta cac don vi hoat dong kinh doanh du lich, trong khi thuc té
khach du lich mua hang héa va dich vu khong chi cua cac don vi thudc hé
théng du lich ma cua ca cac don vi thudc cac nganh kinh té khac. Bén canh
d6, d6i vai mot s chi tiéu, chang han doanh thu du lich, viéc tach riéng két
qua cua hoat dong du lich rat kho khan vi cac don vi hoat dong kinh doanh
du lich con c¢6 thé tham gia nhiing hoat dong kinh doanh khac nhu kinh
doanh thuong nghiép phuc vu cu dan trong vung....

Thir ba: Cong tac t6 chirc thu thap thong tin chua dugc thuc hién mot cach
co hé thé)ng. Luat Théng ké chua dugc thuc hién mdt cach nghiém tic. Nhiéu co
so khong chdp hanh day da ché do bao céo thdng ké do chua hiéu rd trach nhiém
va nghia vu thyuc hién. Sy phdi hop giita cic co quan xuét nhap canh va Tong cuc

Thdng ké, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich chua chit chg.
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Thir tw : Chua c6 bo phan thong ké du lich chuyén trach tai Bo cling nhu
cic S Vin hoa, Thé thao va Du lich dan t6i d6i ngii can bo lam cong tac théng ké
du lich con qua mong, chua twong ximg voi nhiém vu va yéu cau thong tin vé hoat
dong du lich hi¢n nay. Mét khéac, tinh 6n dinh cua to chirc nhan su trong viéc thuc
hién cong tac théng ké du lich con thiéu, can bd lam théng ké thuong thay doi nén
thiéu tinh 6n dinh va thiéu tinh ké thura.

Thir néim : Viéc phan cong trach nhiém trong viéc thu thap sé liéu vé thdng
ké du lich gitra Tong cuc Théng ké va Tong cuc Du lich nhiéu khi con trung chéo.
Su phéi hop gifra 2 co quan nay con thiéu chat ché nhat 1a viéc té chirc cac cudc
diéu tra théng ké (cung mdt ndi dung diéu tra, khi thi Téng cuc Théng ké thuc
hién, khi thi Tong cuc Du lich thuc hién), tic 13 chua xay dung dugc mot luge do
diéu tra thong ké du lich mot cach hop 1y din dén thong tin thu thap duoc van
mang tinh chit manh man, chép va, thiéu déng bd va hé théng.

Thir sdu : Noi dung thong tin trong cac phiéu diéu tra, nhat 1a cac phiéu
diéu tra chi tiéu khach du lich kh4 chi tiét, nhiéu théng tin, nhung chua c6 chuong
trinh khai thac mot cach triét dé dé tinh ra cac chi tiéu thong ké c6 ¥ nghia nhat. Vi
du, theo ndi dung cta phiéu diéu tra chi tiéu ctia khach du lich noi dia, c6 thé tach
riéng duoc chi tiéu theo ndi dung chi ctia khach tir to chirc va chi tiéu bd sung cia
khach du lich theo tour. Nhung Téng cuc Du lich dd dem binh quan chung lai
(tong hop & pham vi miu). Diéu d6 s& anh huong nhat dinh dén viéc tinh toan tong
miuc chi ti€u cua khach du lich ndi1 dia theo nd1 dung chi.

2.4 Dinh huwéng bién soan tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam

Theo UNWTO, cic nudc trong giai doan dau bién soan tai khoan vé tinh
du lich chi can tap trung vao mot sé bang do UNWTO dé xuét 1a bang 1(Tiéu
dung du lich cia khdch quéc té phan theo san pham va loai khdch), bang 2 (tiéu
diung du lich cia khach néi dia phdn theo san phdm va logi khdch), bang 3
(Tiéu ding du lich ciia khéach du lich néi dia ra nude ngodi phdn theo sin pham
va loai khdch), bang 4 (Tiéu ding du lich trén lanh thé quéc gia phdn theo san

pham va loai khach), bang 5 (Tai khodn sdn xudt cdc nganh thudc linh viee du
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lich va cdc nganh lién quan dén du lich), bang 6 (Nguon cung vng trong nudc
va cdu tiéu ding du lich néi dia chia theo san phdm) , va bang 10 (Mét so chi
tiéu thong ké khdong bang hién bdng tién vé hoat dong du lich). Con cac bang
gdm bang 7 (Lao déng trong cdc nganh thudc linh viee du lich), bang 8 (Tong
von ¢é dinh du lich cia nganh du lich va cdc nganh khdc) va bang 9 (Chi tiéu
du lich chung chia theo chirc ning va cdc cdp quan 1y nha nieéc) do chua nhat
tri vé phuong phap luan va khé khin trong viée thu thap va tong hop thong tin
nén cac nude co thé tién hanh nghién ctru bién soan & giai doan sau.

O Viét Nam nam 2002, Tong cuc Thong ké cling da trién khai nghién
ctru dé tai khoa hoc cip co sé “Nghién ctru xay dung mo hinh tai khoan vé
tinh du lich & Viét Nam” do TS Ly Minh Khai lam chu nhiém. Két qua cia dé
tai da dua ra 10 bang tai khoan (Bang 1: Tiéu diing du lich khdch quéc té chia
theo san phdam chi yéu; Bang 2: Tiéu dung du lich cia khdch néi dia chia theo
san pham chi yéu; Bang 3: Tiéu dung du lich ciia khdch trong nwée di ra nwée
ngoai; Bang 4: Tiéu diing du lich trén lanh thé chia theo san phdam chi yéu;
Bang 5: Tiéu dung cia khach du lich quéc té chia theo san pham va khu viee
thi truong; Bang 6: Tiéu dung du lich chia theo san phém chu yéu & mét s6 dia
phwong; Bang 7: Déng gop ciia nganh du lich trong nén kinh té quéc dan;
Bang 8: S6 co sé va s6 lao dong nganh du lich; Bang 9: Tiéu dung du lich
chung chia theo cdp quan ly; Bang 10: Mot sé chi tiéu thong ké khéng bdang
hién bang tién vé du lich) va dé xuét viée tiép tuc nghién ctru dé timg budc ap
dung cac bang tai khoan vé tinh du lich nay ¢ Viét Nam. Tuy nhién két qua
nghién ctru cua dé tai méi chi gidi thiéu khai quat vé cdu trac cia cac bang,
chua di sau giai thich ndi dung, phuong phép tinh cua cac chi ti€u trong bang,
chua danh gia mot cach day du ngudn so lidu théng ké du lich hién c6 dé dap
g viéc tinh toan céc chi tiéu trong bang di dé xuét, do d6 tinh thuc tién cua
dé tai chua cao.

Trén co s& nghién ctru phuong phap luan vé tai khoan vé tinh du lich cua

UNWTO, xuét phat tir nhu ciu thong tin phai thu thap va thuc té vé ngudn thong
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tin hién c6 & Viét Nam, luan &n lgya chon cac bang 1,2,3,4,7 va 10 cua dé tai
“Nghién ctru xay dyng mo hinh tai khoan v¢€ tinh du lich & Viét Nam” do TS Ly
Minh Khai lam chu nhiém dé tiép tuc nghién ctru va hoan thién. Cu thé, luan an
phan loai muc tiéu dung cta khach du lich chi tiét hon, tinh toan riéng cho khach
du lich theo tour va khéach du lich ty t6 chitc. O mot sb bang, luan an bod sung mat
sO chi tiéu nham phan anh day du hon vai trd ctia hoat dong du lich, chang han bo
sung thém chi tiéu ty 1€ gia tri tang thém du lich trong GDP, ty I¢ gia tri tang thém
du lich trong VA cac hoat dong dich vu... Pac biét, sau khi dua ra cAu tric cla céc
bang, luan an da nghién ctru dé 1am rd ndi dung thong tin, xac dinh phuong phap
tinh céc chi tiéu trong bang Tai khoan vé tinh du lich da dé xuét, trén co sé d6 tién
hanh tinh toan thir nghiém nham minh chimg tinh kha thi cia phuong phép tinh
dua ra. Pay 1 noi dung ma dé tai caa TS Ly Minh Khai chua lam dugc.

Viéc bi€n soan cac bang trong tai khodn v¢ tinh du lich & Viét Nam mot mat
tao co s& dé thu thap tong hop thong tin vé hoat dong du lich mot cach toan dién
va phong phti hon, phuc vu cho yéu cau danh gia duoc ddy du vé vai tro cua hoat
dong du lich ddi véi nén kinh té qubc dan, xac dinh mic do dong goép cua hoat
dong du lich trong viéc tao ra gia tri san xut, tong san pham qudc nodi cla nén
kinh té. Mat khac, viéc bién soan cac tai khoan vé tinh du lich Viét Nam sé& tung
budc gop phan hoan thién cong tac théng ké du lich, thuc hién tét vé yéu cau so
sanh qudc té cua thdng ké du lich Viét Nam.

2.5 Noi dung bién soan tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam
2.5.1 Nguyén tic bién soan tai khodn vé tinh du lich ¢ Viét Nam

Nguyén tdc bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam cling dya trén
nguyén tac bién soan tai khoan vé tinh du lich do UNWTO dé xuat da trinh bay &
chuong 1 cua ludn an, do la:

- Nguyén tic thuong tri va lanh tho kinh té:
- Nguyén tac ky tinh toan:
- Nguyén tic vé gia tinh cac chi tiéu trong tai khoan

- Nguyén tac dam bdo so sanh quoc te:
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2.5.2 Céu triic tai khodn vé tinh du lich 6 Viét Nam

Luan 4n dé xuit cAu trac tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam trong giai
doan dau thuc hién gém 6 bang nhu sau:

Bang TSA 1 Tiéu dung du lich ciia khach du lich quéc té chia theo

loai san pham

S tién tiéu dung cua khach (ty VND)

San pham : : : : .
Khach du lich Khach du lich tu to
theo tour churc
A 1 2

1. Dich vu dai 1y du lich va du lich
I&r hanh.
2. Dich vu luu tra.
3. Dich vu van chuyén

3.1- Puong sit

3.2 — Puong bo

3.3 - BPuong hang khong

3.4 - Puong thuy

3.5 - Dich vu khac lién quan dén van

chuyén.
4. Dich vu an uong
5. Dich vu van hoa thé thao, vui

chot, giai tri.
6. Dich vu phuc vu du lich,khéc.
7. Cac dich vu lién quan dén du lich.

Téng 50 ‘

Bang TSA 1 phan anh toan b s6 tién tiéu dung cta khach du lich qudc té

dén Viét Nam chia theo cac san pham tiéu dung khi di du lich.

Tir viée 14p bang ndy, c6 thé xac dinh dugc sb tién tiéu dung cho hoat dong
du lich cta khach du lich qudc té dén Viét Nam, tir d6 xac dinh doanh thu du lich
thu tor khach du lich quéc té dé phuc vu cho viéc tinh toan gia tri tang thém cua
hoat dong du lich.

Noi dung ctia bang nay gan giéng véi bang 1 trong tai khoan vé tinh du lich
do UNWTO dé xuét, chi khac 1a s tién tiéu dung cta khach du lich quéc té trong
bang 1 cia UNWTO duoc chia cu thé cho khach du lich trong ngay va khach du
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lich nghi qua dém, con ¢ bang TSA1 khong chia nhu vay vi hién nay ngudn thong

tin théng ké vé du lich ctia Viét Nam chua cho phép xéac dinh chinh xac s6 luot

khach quéc té tu t6 chirc di trong ngay nén khong tinh duoc chi tiéu tiéu dung cua

khach du lich theo cach phan loai d6.. Nhung trong bang TSA 1 ndy, ludn an dé

xudt s tién tiéu ding ctia khach du lich dugc chia theo d6i twong khach du lich di

theo tour va khéach du lich tu to chirc vi trong phiéu diéu tra mau vé chi tiéu cia

khach du lich qudc t& do Tong cuc Du lich tién hanh nim 2005 c6 thong tin dé c6

thé tinh toan theo cach phén loai nay.

Bang TSA 2 Tiéu dung du lich ctia khach du lich ngi dia chia theo

loai san pham

S tién tiéu dung cua khach (ty VND)

San pham ,
Khach du lich theo | Khach du lich tu to
tour churc
A 1 2
1. Dich vu dai 1y du lich va du lich
Itr hanh.

2. Dich vu luu tra.
3. Dich vu van chuyén

3.1- Puong sat

3.2 — Puong bo

3.3 - Puong hang khong

3.4 - Buong thuy

3.5 - Dich vu khac lién quan dén van

chuyén.
4. Dich vu an uéng
5. Dich vu vin hoa thé thao, vui

chot, giai tri.

6. Dich vu phuc vu du lich khéc.
7. Céc dich vu lién quan dén du
lich.

Tong so
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Bang TSA 2 do luan an dé xuit phan anh toan bo sb tién tiéu dung cua
khach du lich nd1 dia Viét Nam chia theo san phém tiéu dung cua khach khi di du
lich. Thong qua s6 tién ma khach du lich noi dia Viét Nam tiéu dung, c6 thé xac
dinh dugc doanh thu thu duoc tir khach du lich ndi dia dé phuc vu cho vi¢c tinh

gia tri tang thém cua hoat dong du lich.

Noi dung ctia bang nay gidng mot phan bang 2 TSA cia UNWTO. Bang
2 cia UNWTO phan anh sd tién tiéu dung du lich trong nudc cua khach du lich
thuong tri bao gdm tiéu dung cua khach du lich thuong tra di du lich trong
nudc va phan tiéu dung trén 1anh thd ctua khach du lich thuong tra di du lich
nuéc ngodi. Con bang TSA 2 ma luan 4n dé xuat di tach thanh 2 bang 1a bang
TSA 2 phéan anh ti€u dung cua riéng khach noi dia Viét Nam di du lich trong
nudc va bang TSA 3 phan anh tiéu dung cua khéach du lich Viét Nam di du lich
nudc ngoai.

Ciing giong nhu bang TSA 1, s tién tiéu dung cua khach du lich ndi dia ¢
bang TSA 2 nay khong dugc tach thanh tiéu dung ctuia khach du lich di trong ngay
va khach du lich nghi qua dém vi s6 liéu vé s6 lugt khach nghi trong ngay kho thu
thap duoc chinh xac. Tuy nhién trong bang nay, ludn 4an dé xuat khach du lich
dugc chia thanh khach du lich di theo tour va khach du lich tu t6 chirc vi qua két
qua cudc diéu tra chi tiéu cta khach du lich ndi dia do Tong cuc Du lich tién hanh
nam 2007 c6 tinh todn chi ti€u phan anh chi ti€u binh quan cua khach du lich di
theo tour va khach du lich tu t6 chuc cling nhu co cau sb luot khach chia theo 2

loai khach nay.
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Bang TSA 3 Tiéu dung du lich ctia khach du lich ndi dia ra nwéc ngoai chia

theo loai sin phim

San pham S6 tién tiéu dung cua khach
trude va sau chuyén di
(Ty VND)
A 1

1. Dich vu dai 1y du lich va du lich I hanh.
2. Dich vu luu tra.

3. Dich vu van chuyén

3.1- Puong sit

3.2 —Puong bo

3.3 - BPuong hang khong

3.4 - Puong thuy

3.5 - Dich vu khac lién quan dén van chuyén.

4. Dich vu an uéng

5. Dich vu vin hoa thé thao, vui choi, giai
tri.

6. Dich vu phuc vu du lich khéc.

7. Céc dich vu lién quan dén du lich.

Tong so

No6i dung cua bang TSA 3 phan anh sb tién tiéu dung cta khach du lich

trong nudc di ra nudc ngoai nhung chi tinh phan tiéu dung trén lanh thd Viét Nam

(truée va sau chuyén di du lich). Thong qua bang nay, tinh duoc sb tién ma khach

du lich Viét Nam tiéu dung trén lanh thd, tir d6 xac dinh dugc doanh thu du lich

Viét Nam thu dugc tor khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai dé tir d6 tinh gia tri

tang thém cua hoat dong du lich.

Nhu d3 nhin xét & bang TSA 2 & phan trén, bang TSA 3 nay c¢6 ndi dung

gidng mot phan trong bang 2 cia TSA do UNWTO dé xuét va ciing nhu bang

TSAT1 va bang TSA 2, khach du lich trong nuéc di du lich nudc ngoai trong bang

TSA 3 khong dugce chia thanh khach du lich trong ngay va khach du lich nghi qua

dém vi kho khan trong viéc thu thap s liéu.




Khach du lich trong nudc ra nudc ngoai cling c¢6 2 loai 1a di du lich theo
tour va tu t6 chirc, nhung trong d6 hau hét 1a khach di theo tour. Vi vay, trong

bang nay chi tip trung nghién ctru x4c dinh sb tién tiéu dung cua khach du lich
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trong nudc di ra nude ngoai theo hinh thirc tour du lich tron goi.

Bing TSA 4 Ciu thanh tiéu dung du lich trén linh tho qudc gia chia theo loai

san pham va loai khach

Pon vi tinh : Ty VND

San phdm Tong s6 tién S6 tién tiéu dung cia cac loai
tiéu dung khach
Khach DL | Khach | Khach DL
quéc té DL noi1 no1 diara
dia nudc ngoai
A 1 2 3 4
1. Dich vu dai ly du lich
va du lich Iir hanh.
2. Dich vu luu tra.
3. Dich vu van chuyén

3.1- Puong sit

3.2 — Puong bo

3.3 - BPuong hang khong
3.4 - BPuong thuy

3.5 - Dich vu khac lién quan
dén van chuyén.

4. Dich vy in udng

5. Dich vu vin héa thé
thao, vui choi, giai tri.

6. Dich vu phuc vu du
lich khac.

7. Cac dich vu lién quan
dén du lich.

Tong so

Noi dung ctia bang TSA 4 phan anh tong tiéu dung cta tat ca cac loai khach

du lich ta1 Viét Nam (gém khach du lich nuéc ngoai dén Viét Nam, khach du lich
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ndi dia Vi¢t Nam va khach du lich trong nudc ra nudc ngoai) va cdu thanh téng

tiéu dung du lich chia theo san pham tiéu dung va loai khach.

Bang nay c6 két ciu gan giéng nhu bang 4 trong TSA cia UNWTO dua

ra nhung ¢ bang 4 cia UNWTO c6 thém mot cot phan anh ti€u dung du lich

khac cua khach, do la phﬁn tieu dung cua khéach du lich dudi dang hién vat,

chuyén nhuong xa hoi (phtc loi xa hoi, trg giup xa hoi...). Trong bang TSA 3

ma ludn an d€ xuat 4p dung & Viét Nam khong dua cot nay vao vi khong c6 so

liéu dé tinh.

Bang TSA 5 Péng gop ciia du lich trong nén kinh té qudc dan

Doanh Giatrisan | Giatritdng | Tylé gida | Tyl€ giatri
thudu | xuat dulich | thém du tri tding | tang thém du
San pham lich (ty (ty VND) lich (ty thém du lich trong
VND) VND) lich trong | VA céc hoat
GDP (%) | dong dich vu
(o)
A 1 2 3 4
1. Dich vu dai ly du lich
va du lich 1&r hanh.

2. Dich vu luu tra.

3.  Dich vu van chuyén
3.1- Puong sit

3.2 — Puong b

3.3 - Buong hang khong
3.4 - Duong thuy

3.5 - Dich vu khac lién
quan dén van chuyén.

4. Dich vuan uéng

5. Dich vy vin héa thé
thao, vui choi, giai tri.

6. Dich vu phuc vu du
lich khac.

7. Céc dich vu lién quan
dén du lich.

Tong so
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Noi dung ctia bang TSA 5 phan anh vé tong doanh thu du lich ciing nhu
cac chi tiéu gia tri san Xuit, gia tri tang thém cua hoat dong du lich lién quan
dén cac nganh kinh té qudc dan. Voi két qua sb liéu c6 duge vé gia tri ting
thém theo ting hoat dong du lich, ta co thé x4c dinh duoc vai tro cua hoat dong
du lich trong viéc déng gop dé tao ra tong san pham qudc ndi (GDP) & Viét
Nam va tao ra gia tri tang thém cua cac hoat dong dich vuy; tirc 1a tinh dugc ty 1€
% dong gop cua hoat dong du lich trong GDP ¢ Viét Nam va ty 1€ % dong gop

cua hoat dong du lich trong téng gia tri tdng thém cua cac hoat dong dich vu.

Bang TSA 5 do luan an dé xuat c6 ndi dung twong Gmg véi bang 6
“Ngudn cung Gng trong nudc va cau tiéu dung du lich ndi dia chia theo san
pham” trong TSA ma UNWTO dé xuét va 2 bang nay déu 1a nhiing bang trung
tam trong TSA. Noi dung chinh cua 2 bang niay déu nham xac dinh, danh gia
dong gop cua hoat dong du lich trong nén kinh té qudc dan thong qua viée xac
dinh VA cua hoat dong du lich va ty 1€ VA trong GDP. Tuy nhién céch tinh
toan trong 2 bang nay khac nhau. Mac du VA trong ca 2 bang cua Viét Nam va
UNWTO déu duge tinh dua vao phuong phap san xuat (VA = GO - IC), nhung
cach xac dinh GO va IC cua 2 bang 1a khac nhau. GO va IC dé tinh VA trong
TSA cua Viét Nam dua trén hé sé qui d6i gia tri san xuat theo doanh thu va ty
trong cua chi phi trung gian chiém trong gia tri san xuat va cac sd liéu vé ty
trong nay dugc rat ra trén co sé két qua nghién ctu cta Tong cuc Théng ké.
Con GO va IC dé tinh VA trong TSA cia UNWTO thu dugc trén co sé sd liéu
thuc té cta cac nganh lién quan tdi hoat dong du lich. Ngoai ra, trong bang 6
ctia TSA do UNWTO dé xuét, ngudn cung vé timg loai san pham dugc so sanh
mot cach hé thong véi tiéu dung du lich chia theo ting loai san pham, nhung &
bang TSAS cua Viét Nam, s6 liéu dua ra chi dua trén co so s6 liéu phan anh
tiéu dung ciia khach du lich vi sb liéu phan anh ngudn cung cac san pham du

lich & Viét Nam hién khong day du.
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Bang TSA 6 : SO lugt khach, ngay khach du lich

6.1 — S luot khach, ngay khich chia theo loai khach

Loai khach Tong sb luot Téng sd ngay
khach khach ngt qua dém
A 1 2
I — Khach du lich quéc té
- Di theo tour
- Tu td chuc
IT — Khach du lich ndi1 dia
- Di theo tour
- Tu to chuc
[T — Khéch du lich ndi dia ra nudc ngoai
- bi theo tour
- Tu to chuc
Téng sO
6.2 — S luot khach quéc té chia theo muc dich, phuong tién dén
Muc dich, phuong tién Tong s6 luot Téng s ngay khach

khach

ngu qua dém

A

1

2

[ — Chia theo muc dich dén
Du lich, nghi ngoi

Tham ho hang, ban be

Chtra bénh

Trao d6i céng viéc, hoi nghi
Muc dich khac

II — Chia theo phuong tién
Duong khong

Duong thuy

DPuong bo

Puong sat
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Bang TSA 6 gom 2 bang nho 14 bang TSA 6.1 va bang TSA 6.2.

Bang TSA 6.1 phan anh tong sb luot khach va téng s6 ngay khach nghi qua
dém chia theo loai khach 1a khach du lich qudc té, khach du lich ndi dia va khach
du lich noi dia ra nudc ngoai. O ting loai khach nay lai dugc chia thanh khach du
lich di theo tour va khach du lich tir to chtrc. Con bang TSA 6.2 phan anh tong sb
lugt khach va tong sé ngay khach nghi qua dém cua khach du lich qudc té chia
theo muc dich du lich (nhu nghi ngo1, tham ho hang ban be, chita bénh, hoi nghi
hoi thao...) va phuong tién dén (dudong hang khong, duong sit, dudng bo, dudng
thity). Muc tiéu bién soan bang nay 1a dé cung cap mot s6 thong tin khong bang
hién bang tién nhung dong vai tro kha quan trong trong viéc nghién ctru théng ké
hoat dong du lich néi chung va cung cap thong tin trong viéc tinh toan so tién tiéu

dung cua khéch du lich & bang TSA1, TSA 2 va TSA 3 cua Viét Nam.
2.5.3 Cdc phin logi chii yéu trong tai khodn vé tinh du lich 6 Viét Nam

2.5.3.1 Phan loai san pham du lich trong tai khoan vé tinh du lich

Theo Luat Du lich Viét Nam, “san phém du lich 1a tap hop cac dich vu can
thiét dé thoa man nhu cau cua khach du lich trong chuyén di du lich”, do d6 trong
tai khoan vé tinh du lich do luan an dé xuit cling st dung khai niém nay. San

pham du lich dugc chia thanh 7 nhom:

Tht nhat — Dich vu Dai 1y du lich va du lich Iir hanh: Phan anh dich vu do
cac dai 1y du lich va céac to chte dich vu 1ir hanh cung cdp nhu ban vé du lich, to
chtrc cac tour tron goi cho khach du lich. Két qua hoat dong cua dai 1y du lich va
dich vu 1t hanh dugc phan anh bﬁng phén loi nhuan thuan cia cac don vi nay, tuc
14 s6 tién con lai tir doanh thu ciia cac don vi dai ly du lich va dich vu Iit hanh sau
khi da trir di cac khoan chi phi tra cho cac don vi phuc vu céc yéu cau nhu luu tra,
an uéng, di lai... cta khach du lich di theo tour. Cac khoan chi tra cho cac don vi
khac s€ tuy thudc vao ndi dung cu thé ma duoc tinh vao cc ndi dung tuong Ung

con lai caa bang nhu dich vu luu trii (ndi dung 2), dich vu van chuyén (ndi dung



86

3), dich vu an udng (ndi dung 4), dich vu vui choi giai tri (ndi dung 5) va dich vu

phuc vu du lich khac (nd1 dung 6).

Thtr hai — Dich vu luu tra: bao gém nhiing dich vu phuc vu cho nhu cau vé
& cta khach du lich. Dich vu luu tra ctia khach du lich chi yéu duoc cung cap boi
céc co so luu tri, ngodi ra ¢ mot phan it 13 tir nha nghi thi hai 12 nha do ho cung
cap dé phuc vu cho muc dich du lich ctia cac thanh vién trong ho. Tuy nhién viéc
tinh toan muc chi phi cho nha nghi tht hai nay rat khé khian va muc chi phi nay
chiém ty trong nho trong tong chi phi danh cho luu tri ctia khach du lich nén trong
viéc thu thap thong tin chi thu thap thong tin vé dich vu luu tra tir cac co s6 luu tra

du lich.

Theo Luat Du lich Viét Nam: “Co s¢ luu trd du lich 1a co s& cho thué
budng, givong va cung cap cac dich vu khac phuc vu cho khach luu trd, trong d6

khach san 13 co s& luwu tra du lich cha yéu”.

Cac loai co so luu tru du lich bao gém: khach san, lang du lich, biét thy du
lich, can hd du lich, bdi cdm trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho

khach du lich thué va cac co s& Iuu tra du lich khac.

No6i dung tht ba — Dich vu van chuyén: Gom céc dich vu van chuyén cho
khach du lich theo tuyén du lich, theo chuong trinh du lich va tai cac khu du lich,
diém du lich va d6 thi du lich.

Cac loai dich vu van chuyén khach gém dich vu van chuyén béng duong sét,
duong bo, dudng hang khong va dudng thuy. Ngoai ra dich vu van chuyén con
bao gébm ca cac dich vy hd tro van tai: nhu dich vu tim kiém ctru nan, dich vu tiép
nhién liéu tau thuyén, dich vu cho thué phuong ti¢n van chuyén, dich vu bao
dudng va sira chita phuong tién van chuyén hanh khach. ..

Néu s6 lidu vé chi tiéu cho dich vu van chuyén du lich cua khach du lich
duoc phan loai theo phuong tién di lai (dudng sit, dudong bo, dudng hang khong
va duong thuy) thi c¢6 thé tinh duoc chi tiét mirc tiéu dung ctia khach du lich theo

tung loai phuong tién di lai nhu da liét ké trong bang 1.
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No6i dung 4 — Dich vy an udng: Bao gom céc dich vu phuc vu nhu cau an,

udng, giai khat tai chd hodc nhu cau dn udng theo hop ddng cua khach du lich.

Noi dung 5 — Dich vu van hoa, thé thao, vui choi, giai tri: bao gom céac dich
vu phuc vu nhu cau van hoa giai tri cia khach du lich nhu xem phim, ca nhac,

tham cong vién, bao tang....

N1 dung 6 — Céc dich vu phuc vu du lich khac: gém cac dich vu phuc vu
cho khéach du lich ma chua dugc 1liét ké & trén, nhu dich vu bao hiém khi di du
lich, dich vu d6i ngoai té, dich vu cho thué d6 dung phuc vu du lich nhu may anh,

léu trai, dich vu cap phat visa...

Ngoai 6 nhom san pham du lich trén, trong tiéu dung cta khach con c6 mot
phan tiéu dung cic san pham lién quan dén du lich nhu chi mua khin mit, ban
chai, nudc tam, nuéc godi dau... dung trong thoi gian di du lich cua khach du lich
hodc cac hang hoa 1a hang luu niém hodc dung lam qua ting.... Nhém san pham

nay goi 13 ndi dung 7 “Céc dich vu lién quan dén du lich”.

Trong 7 ndi dung trén thi sb liéu dung cho noi dung 1- tiéu dung vé dai ly
du lich va dich vu 1ir hanh dugc tiép can theo phuong phap tinh riéng. Cuy thé,
s6 liéu nay dugc tinh bang cach ldy doanh thu ciia cac don vi du lich 1&t hanh trir
di cac khoan chi tiéu vé an, &, di lai... ctua khach du lich theo tour ma don vi
dich vu 1t hanh phai tra cho cac don vi tham gia phuc vu cho viéc luu tra, an
uéng, di lai... ctua khach. Con sb liéu vé 6 noi dung con lai (tr nd1 dung 2 dén
ndi dung 7) 1a cac ndi dung tiéu dung ctia khach du lich duoc xac dinh bing
cach 1dy muc tiéu dung binh quan 1 lugt khach theo mdi nodi dung tiéu dung
nhan véi tong sb luot khach du lich phu hop véi timg ndi dung hoat dong. Cach
tinh mtrc tiéu dung theo mdi nodi dung cho ting loai khach (khach du lich quoc
té dén Viét Nam, khach du lich ndi dia va khach du lich ndi dia Viét Nam ra
nudc ngoai) sé duoc trinh bay cu thé trong phan 2.5.4 theo ting bang TSA 1,
bang TSA 2 va bang TSA 3.
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2.5.3.2 Phan loai sb luot khach du lich, sb ngay khach du lich trong tai khoan vé
tinh du lich

Tuy theo muc dich nghién ctu, c6 thé phan loai sd luot khach, sé ngay
khéach du lich theo nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién trong tai khoan v¢ tinh du lich
& Viét Nam, sb luot khach, sd ngay khach du lich dugc phan loai theo céc tiéu

thirc sau:
e Theo loai khach du lich, khach du lich bao gdm:

- Khdch du lich quéc té dén Viét Nam 13 nhiig nguoi khong cu tra thuong
xuyén tai Viét Nam (nguoi nudc ngoai, ngudi Viet Nam dinh cu ¢ nudc ngoai)
dén Viét Nam khong qua 12 thang v6i muc dich chinh ciia chuyén di khong phai

dé tién hanh cac hoat dong nham dem lai thu nhap va kiém séng o Viét Nam.
Khach du lich qubc té dén Viét Nam khong bao gém céc trudng hop sau:

+ Nhitng nguoi dén va song nhu mot nguoi cu tri ¢ Viét Nam ké ca nhiing

nguoi di theo séng dua vao ho.

+ Nhitng nguoi dan lao dong cu tri & vung bién gidi hang ngay di lai lam
viéc qua bién gid1 Viét Nam.

+ Nhimng nhan vién dai s quan, tham tan, cac tiy vién quan sy dén nhan

nhiém vy tai Viét Nam va nhitng nguoi di theo séng nho vao ho.

+ Nhimg ngudi qua canh khong vao trong nudc Viét Nam, chi chy dé
chuyén mdy bay & san bay, hodc nhimg hanh khach di trén tau thuyén dd & cang
khong duoc phép 18n bo, nhimg hanh khach duoc chuyén dich truc tiép tir cac sén

bay hodc cac ga voi nhau...

- Khach du lich néi dia Viét Nam : La nhiing nguoi cu tri thuong xuyén &
Viét Nam (cong dan Vi¢t Nam, nguoi nudc ngoai thuong tra tai Viét Nam) di ra
khoi méi truong séng thudng xuyén ciua minh dé dén mét noi khac trong pham vi

lanh thd Viét Nam véi thoi gian lién tyc it hon 12 thang va muc dich chinh cua
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chuyén di khong phai dé tién hanh cac hoat dong nhim dem lai thu nhép va kiém
séng & noi dén.

Khach du lich ndi dia Viét Nam khong bao gdm céc truong hop di nhu sau:

+ Nhirng ngudi dinh cu ¢ noi nay dén mot noi khac véi muc dich thuong tra
o do.

+ Nhitng nguoi di dén mot noi khac ngoai moi trudong séng thuong xuyén
cua minh trong pham vi lanh thé Viét Nam dé tién hanh céac hoat dong dé mang lai

thu nhép va kiém sdng ¢ noi dén.

+ Nhitng ngudi dén va lam viée tam thoi ¢ noi dén.

+ Nhitng nguoi di lai theo lich thudng xuyén giita cac ving 1an can dé lam
viéc, giang day, hoc tap, nghién ctru.

+ Nhitng ngudi du muyc va nhitng ngudi khong ¢ noi cu tra ¢ dinh.

+ Nhiing chuyén di dién tap cta céc luc lugng vii trang.

- Khdch du lich Viét Nam ra nwéc ngoai: La nhitng nguoi cu tri thuong
xuyén tai Viét Nam (cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai thuong tra tai Viét
Nam), di ra ngoai lanh thd Viét Nam véi thoi gian khong qua 12 thang véi muc
dich chinh khong phai 13 muc dich kiém tién tai noi dén.

e Theo muc dich du lich:

Theo tiéu thuc nay, khach du lich dugc chia thanh cac loai theo cdc muc
dich chinh cua chuyén di du lich, trong d6 muc dich chinh cua chuyén di duoc
hiéu 13 “néu khong vi muc dich nay thi khong cé chuyén di du lich”. Cac muyc dich
ctia chuyén di du lich bao gom:

+ Du lich, nghi ngoi:

+ Tham ho hang, ban b¢

+ Chira bénh
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+ Trao ddi cong viéc, hoi nghi
+ Muc dich khac

° Theo phuong tién du lich, khach du lich dugc chia thanh cac loai dya trén
loai phuong tién di lai chii yéu duge khach du lich sir dung trong chuyén di.

Déi voi khach du lich ndi dia Viét Nam, phuong tién di lai chu yéu 1a loai
phuong tién duge st dung trén quing dudng dai nhat da di. Con ddi véi khach
du lich quéc té dén Viét Nam hodc khach du lich Viét Nam ra nude ngoai thi
phuong tién du lich chu yéu 1a phuong tién st dung dé di qua bién gidi cua
quéc gia s& dén tham.

Theo tiéu thirc nay, khach du lich bao gdm:

+ Khach du lich bang dudng khong

+ Khach du lich bang duong thay

+ Khach du lich bang duong bo

+ Khach du lich bang duong sét
° Theo hinh thire du lich

+ Khdch du lich di theo tour: 1a nhitng ngudi di du lich theo hinh thurc dugc
t6 chtrc va phuc vu tron géi hay khong tron géi do cac don vi kinh doanh du lich li
hanh dung ra td chtc. Nhitng khach du lich di theo tour dugc cac don vi du lich I
hanh lo phuong tién di lai, an &, tham quan, cac chuong trinh vui choi giai tri... tur
lac bat dau chuyén di cho dén khi két thuc chuyén di.

+ Khdch du lich tw té chivc: La nhitng ngudi di du lich theo hinh thuc tu
sap xép chuyén di cho minh hay ca doan vé viéc an ¢, di lai, cac chuong trinh vui

choi giai tri....
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2.5.4 Phwong phdp tinh cdc chi tiéu cua turng bang trong tai khodn vé tinh du
lich ¢ Viét Nam.

Bang TSA 1: Tiéu dung ciia khich du lich qudc té chia theo loai sin

pham

Khach du lich qubc té dén Viét Nam sé& c6 khach du lich di theo tour (di du
lich thong qua cong ty lit hanh) va khach du lich tu to chuc (di du lich khéng qua
cong ty It hanh).

Khach du lich di theo tour chii yéu 1a chi tiéu theo phwong thirc tron goi.
Ngoai ra trong qua trinh du lich khach van co thé chi thém cho viéc an uéng, di lai,
mua sdm vat dung va qua luu niém... Noi dung chi tiéu ndy co tinh chit bo sung

va goi la chi thém ngoai khoan chi trd cho cong ty 1 hanh.

Khach du lich tu t6 chirc ¢6 khach du lich di trong ngay (khoéng nghi lai qua
dém & cac co s luu trr) va khach du lich nghi qua dém (c6 nghi lai qua dém & cac

co s& luu tra).

Véi didc diém to chic va tinh chat du lich ctia khach nhu trén doi hoi khau
thu thap thong tin, tinh ton tong hop sb liéu thong ké vé tiéu dung cia khach du
lich qudc té theo 7 ndi dung ciia san pham du lich phai dugc thiét ké va to chuc

thue hién thu thip mot cach phi hop v6i yéu cau thong tin va diéu kién thyc té.

DPéi véi noi dung 1: “Pai 1y du lich va dich vu It hanh” thi muc tiéu dung
cho loai dich vu ndy chi tinh toan chi yéu doi véi khach du lich di theo tour tron
g6i. Mtre tiéu dung nay duoc xac dinh bang cach 1ay doanh thu du lich ctia don vi
dich vu du lich I hanh trir di cac khoan chi phi ma don vi phai thanh todn cho cac
don vi phuc vu khach vé luu tra, an uéng, di la1... tac la béng phﬁn lo1 nhuan

thuan cua cac dai 1y du lich va dich vu It hanh.

D61 véi cac ndi dung 2 dén ndi dung 7 (mure ti€u dung veé cac san pham dich

vu nhu an uéng, van chuyén, vui choi giai tri... ciia khach) thi mirc tiéu dung theo
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cac ndi dung do cd cong thirc tinh todn tuwong tu nhu nhau va cé dang khéi quat
nhu sau:
Muc tiéu dung cua

khach du lich quéc

Mtc tiéu dung Mtrc tiéu dung cta

cua khach du lich khach du lich quoc t&

r r r ; (2 1)
quoc té di theo tour té tu to chuc
(A) (B) (©)
Muc tiéu (Chi tiéu tron Chi ti€u thém " Téng sd
dung cua g61 binh quan binh quan mdt lugt
khach du lich mot luot luot khach khach
. g = + X ., (2.2)
quoc té di khach DLQT DLQT di theo quoc té di
theo tour _ di theo tour tour ) theo tour
(B) (B.1) (B.2) (B.3)
Muc tiéu dung Muc tiéu dung cua Muc tiéu dung cua
ctia khach du lich khach DLQT twt6 | khach DLQT ty to 2.3)
QT tu t6 chirc chtrc qua dém chtrc di trong ngay
©) (C.1) (C.2)

Trong cac cong thirc trén:

+ S4 liéu phan (B.1) va (B.3) 1a chi tiéu tron géi binh quan mot lugt khach du lich
quéc té di theo tour va tong s6 luot khach du lich qudc té di theo tour do cac don
vi dich vu du lich theo ddi téng hop va cung cip theo hinh thirc bao cdo dinh ky
hoic diéu tra thong ké.

+ S4 liéu phan (B.2) : chi tiéu thém binh quan mot luot khach du lich theo tour
duoc boc tach va téng hop tir cude diéu tra chi tiéu cua khach du lich qudc té.
(Trong phiéu diéu tra chi tiéu ctia khach du lich qudc té ciia Téng cuc Du lich ciing

nhu ctia Tong cuc Thong ké déu co thong tin dé tinh toan chi tiéu nay).
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+ S6 liéu phan (C.1) : Mirc tiéu dung cta khach du lich qubc té tu t6 chirc nghi qua
dém duoc tinh bang cach 1ay chi tiéu binh quan 1 luot khach du lich quéc té tu to
chtrc nghi qua dém (lay sd liéu tir cudc diéu tra chi tiéu khach du lich qudc té)
nhan véi tong s luot khach du lich quc té ty t6 chic nghi qua dém (s6 liéu nay
tinh toan bang cach 14y tong sé lugt khach du lich qudc té co trong hé thong sd
liéu cia Tong cuc Thong ké trir di s6 liéu khach quéc té di theo tour da duogc xac

dinh & trén).

+ S4 lidu phan (C.2) : M tiéu dung cua khach du lich quéc té t6 chirc nghi trong
ngay bang chi tiéu binh quian mot luot khach qudc té tu to chirc nghi trong ngay
nhan véi sd luot khach qudc té tu t6 chuc di trong ngay. Tuy nhién trong thuc té
hién nay, do s6 khach du lich quéc té tu t6 chirc di trong ngay chiém ty 1é kha nho,
hon nita s6 liéu thong ké chua xé4c dinh dugc chinh xac sb lugt khach du lich ty to
chtrc di trong ngay nén cling chua xac dinh duge murc chi ti€u cua loai khach nay.
Trong tuong lai, khi s6 khach du lich qudc té tu t6 chirc di trong ngay c6 s luong
dang ké thi can thiét phai tinh riéng. Khi d6, & nghi phuong phap tinh murc tiéu
dung ddi véi loai khach nay s& 4p dung nhu ddi véi khach du lich noi dia tu to

chtic di trong ngay (s& trinh bay cu thé ¢ phan giai thich cia bang TSA 2).
Khi tinh toan tap hop sb liéu theo cac ndi dung & bang TSA 1 can luu ¥:

- Céc chi tiéu “chi ti€u binh quan mdt lugt khach du lich” theo céc truong hop
dd noi & trén co thé tinh toan truc tiép tir két qua diéu tra hodc xac dinh bang cach
nhan murc chi tiéu binh quan mdt ngay khach du lich voi s6 ngay luu tra binh quéan

13 tuy thudc vao ngudn sd lidu thyc té da tong hop duoc.

- Khi s liéu diéu tra trong bang hoi xac dinh duogc timg loai phuong tién cua
khach di lai nhu duong sat, duong bd, dudng hang khéng va duong thity thi muc
tiéu ding cho viéc di lai ciia khach ciing sé tinh toan dugc chi tiét theo ting loai

phuong tién noi trén.
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Bang TSA 2: Tiéu dung du lich cia khach du lich ngi dia chia theo loai san

phﬁm.

Ciing nhu khach du lich qubc té dén Viét Nam, khach du lich ni dia cia
Viét Nam c¢6 khach du lich di theo tour va khach du lich tu té chirc. Khach du lich
di theo tour c6 chi ti€u tron goéi va chi tiéu bo sung thém. Con khach du lich tu td
chure dugc chia thanh khach du lich nghi qua dém va khéach du lich di trong ngay.
Vi viy, viéc thu thap thong tin, tinh toan tong hop so liéu thong ké vé tiéu dung
ctia khach du lich noi dia (bang TSA 2) ciing tuong tu nhu tién hanh ddi v6i khach
du lich qudc té (bang TSA 1) d4 trinh bay & trén.

Dbi voi ndi dung 1 — Muc tiéu dung ddi vé6i dich vu 1ir hanh chi tinh toan
d6i voi khach du lich di theo tour tron géi va két qua tinh va ndi dung nay chinh 13

phﬁn loi nhuén thuan ctia don vi hoat dong 1t hanh.

DPdi véi cac nodi dung tir néi dung 2 dén noi dung 7, viéc xac dinh chi ti€u
ctia khach du lich theo tour ciing nhu ctia khach du lich tu t6 chic nghi qua dém
cling dua trén ngudn thong tin, céng thirc va qui trinh tinh toan tuong tu nhu ap
dung dbi voi khach du lich quoc té da trinh bay & bang TSA 1. Tuy nhién, trong
phan tinh toan tiéu ding ctia khach du lich ndi dia Viét Nam, nhat thiét phai tinh
ca phan tiéu dung ciia khach du lich tu to chtc nghi trong ngay vi d6i véi du lich
ndi dia, khach nghi trong ngay chiém ty 1& kha 16n, bang khoang 50% so véi sd

luot khach ty t6 chire nghi qua dém.

Hién nay, dua trén s6 liéu diéu tra vé chi tiéu cua khach du lich ndi dia c6
tinh duogc chi ti€u “chi ti€u binh quan moét luot khach du lich noi dia tu t6 chire di
trong ngay”, nhung chua c6 thuong xuyén sd liéu vé téng sd khach du lich noi dia
tu t6 chire di trong ngdy. Vi vdy, dé nghi tinh todn mirc chi tiéu ctia khach du lich

ndi dia tu to chic di trong ngay nhu sau:
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Mirc chi tiéu cua Chi tiéu binh quan S6 luot khach du
khach du lich no1 _ mot luot khach du X lich noi dia tu td (2.4)
dia tu to chirc di lich noi dia tu to chirc chtic trong ngay
trong ngay trong ngay
Trong cong thic (2.4):

-S4 liéu cua chi tiéu “Chi tiéu binh quan mdt luot khach du lich noi1 dia tu t6
chtrc trong ngay” léy tlr s6 liéu diéu tra chi tiéu cta khach du lich noi dia.
- SO liéu ctia chi tiéu “So lwot khach du lich noi dia tu td chire trong ngay” s¢
c6 2 phuong 4n xay ra:
+ Phuong éan 1: Néu nam nao do6 di c6 sén sd liéu théng ké vé s6 lugt khach
noi dia ty to chirc nghi trong ngay thi ding s6 liéu d6 dé tinh toan.
+ Phuong an 2: Truong hop chua c¢6 dugce s6 liéu vé s luot khach du lich noi
dia tu to chirc nghi trong ngay thi c¢6 thé tinh toan udc luong nhu sau:
1. Tinh ty 1& khach nghi trong ngay so vé&i khach nghi qua dém qua s6 liéu
diéu tra (diéu tra chon mau).
2. Uéc lugng tong sé lugt khach nghi trong ngay bang cach lay ty 1é khach
nghi trong ngay so v&i khach nghi qua dém & pham vi diéu tra chon mau
(tinh & trén) nhan véi tong s6 luot khach nghi qua dém (sb liéu bao céo

chung ctia Tong cuc Théng ké hodc Tong cuc Du lich).

Dé khai quat vé viéc thu thap va tinh toan mirc chi tiéu ctia khach du lich &

bang TSA 1 va bang TSA 2, ¢6 thé dya vao so dd 2.2.1 nhu sau:



96

Khach du lich
tu to chirc

Khéch du lich

theo tour

Chi theo tour Chi bd sung Khach tu t6 chirc Khach tu t6 chire
tron goi nghi qua dém di trong ngay
— 5 = ¢
l/_ TD theo TD b6 sung TD cho céc TD cho céac
phuong thurc cho cac hoat dong an | | HD an ¢, di
TD tron goi cho HD an, 6, &, di lai (tr lai (tir ND 2
cho cac hoat dong di lai...(tur ND2 dn7) || dén7)caa
HD 1t | | 3n ¢, di lai (tu ND 2 dén ctia khach khach DL tu
hanh ND 2 dén 7) 7) cua DL tuy to t6 chirc di
cua cua khach DL khach DL churc nghi trong ngay
khach di theo tour di theo tour qua dém
DL di
theo I—,, v
tour Tiéu dung cho cac HD in &, di lai Tiéu ding cho cac HD #n &, di
(tr ND 2 dén 7) cua khéch du lich lai (tir ND 2 dén 7) cua Khéch
di theo tour du lich ty t6 chirc
| |
¥
Tone tiéu dine cho cac HD in 8. di lai (tir ND 2 dén 7) ctia khach du lich
!
v

Téng tiéu dung cho cac HD 1ir hanh, 4n 6...cua khach DL di theo tour va ty t6 chirc

So @6 2-1. Quan hé giira khach du lich véi tiéu ding ciia ho
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Bang TSA 3: Tiéu dung cua khach du lich trong nwéc ra nwée ngoai chia theo

loai san pham.

Ti€u dung cua khéch du lich trong nudc ra nudc ngoai chi dugce tinh phan
tiéu dung cua khach tai Viét Nam gom ti€u dung trude khi ra nude ngoai va sau

khi du lich & nuéc ngoai tré vé (van trong chuyén di du lich).

Céc ndi dung chi tiéu cta khach du lich ra nu6c ngoai trudc va sau chuyén
di ciing bao gdm tat ca cac khoan chi theo 7 ndi dung gidng bang TSA 1 va bang
TSA 2 nhu chi tiéu vé dich vu 1i hanh, dich vu luu tr, dich vu van chuyén, dich

vu an uong...

Ngudn s liéu dé xac dinh cac ndi dung chi tiéu cua bang 3 chu yéu dya trén
s6 lidu bao céo thong ké hodc diéu tra thu thap sb liéu tir cac don vi dich vu du lich
gom dai 1y du lich va cac don vi du lich lit hanh ¢6 t6 chirc cac chuyén di du lich

theo tour nhu ap dung cho bang TSA 1 va bang TSA 2.

Bang TSA 4: Ti¢u dung du lich trén linh thé quéc gia chia theo san pham va

loai khach du lich.

Téng tiéu dung cta khach du lich trén lanh tho Viét Nam dugc tong hop
tryc tiép tir cac ndi dung twong tng da duoc tinh toan ¢ cac bang TSA 1, TSA2 va
TSA 3

Tong tiéu dung ctia khach du lich & bang TSA 4 dugc xac dinh twong tng
voil téng doanh thu ctia hoat dong du lich tai Viét Nam va dugc phan chia theo cac
san pham dic trung cho hoat dong du lich. Ngudn thong tin ndy s& 13 co s& cho
viéc phan chia doanh thu du lich theo cic hoat dong du lich tuong ung voi cac
nganh kinh té qudc dan dé 1am cdn ctr tinh toan cac chi tiéu gid tri san xuét, chi phi
trung gian va gia tri tang thém duoc tao ra tir hoat dong du lich lién quan dén tung
nganh kinh té qudc dan khac nhau ciing nhu tong hop chung cho tat ca cac nganh

kinh té do.
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Chu v 14 s6 liéu tong hop tir doanh thu du lich theo cach tiép can tir chi tiéu
cua khach du lich dugc van dung trén co s& nguén s6 liéu tir nhiéu kénh thu thap
thong tin khac nhau, hon nita lai 14 nhimg nim dau nén con mang tinh thir nghiém
1a chu yéu, do d6 viéc tinh toan tong muc tiéu dung cua khach theo cach nay cé
thé chua that chinh xac. Nhung quan trong 13 theo cach tiép can d6 s& xac dinh
duge co ciu theo cac nodi dung chi ti€u khac nhau cua khach du lich, trén co s& do
dé c6 thé boc tach doanh thu du lich chia theo cac nganh kinh té c6 lién quan mot
cach c6 cin ctr khoa hoc. Khi tong hop sd lidu gip truong hop tong muc tiéu ding
cua khach du lich thu dugc qua cach xac dinh nhu da dé cap O trén thép hon hoac
chénh 1éch nhiéu so véi tong doanh thu du lich duoc tong hop theo cach tiép can
va thu thap truyén thong thi can c6 bién phap thu thap bo sung nhitng thong tin can

thiét dé c6 can cir diéu chinh cho hop 1y.
Bang TSA 5: Péng gép ciia du lich trong nén kinh té quoc din
Trong bang TSA 5, viéc thu thap va tinh toan cac chi tiéu cu thé nhu sau:

- V& doanh thu du lich:

Nhu trén da noi, doanh thu du lich dugc x4c dinh twong dwong véi tong chi
tiéu ctia khach du lich, vi vay sd liéu vé doanh thu du lich & day ké ca tong tiéu
dung cling nhu theo ting ndi dung phéan t6 (cot 1 bang TSA 5) chinh 1a s6 liéu vé
tong tiéu dung cua khach du lich (ké ca tong chung va chia theo timg noi dung chi

ti€u) cd o cot 1 bang TSA 4.

- V& gia tri sin xuat hoat déng du lich

Vi hoat dong du lich bao gém nhiéu hoat dong kinh té khac nhau. Theo
phuong phap bién soan SNA, gia tri san xuat ctia cac hoat dong khac nhau s& dugc
tinh theo cac phuong phap khac nhau, vi vy gia tri san xuat ctiia hoat dong du lich
s¢ duogc tinh dua trén viéc téng hop gia tr1 san xudt ctia cac hoat dong khac nhau

ma viéc thu thap thong tin dé tinh gia tri san xuat cta timg hoat dong mang dic
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diém du lich nhu vay 13 hét stc kho khin. Do d6, Tong cuc Thng ké thudng phai
t6 chirc cac cudc diéu tra dé xac dinh ty trong gia tri san xuat chiém trong doanh
thu dé tir 36 dua vao doanh thu hoat dong du lich dé xac dinh gia tri san Xuét cua

hoat dong du lich.

S& di ¢6 thé dya trén doanh thu dé xac dinh gia tri san xuit vi doanh thu
va gia tri san xuat tinh theo gia thuc té c6 co ciu gia tri vé co ban phu hop voi
nhau. Tuy nhién, xét vé pham vi tinh toan thi gia tri san xuét va doanh thu c6
nhitng chénh léch nhét dinh vi gia tri san xuat dwugc tinh trén pham vi hoat dong
san xuit, con doanh thu duoc tinh trén gboc do ti€u thy,va su chénh 1é€ch do6 cé su
khac nhau giita cac hoat dong kinh té, nhung chénh léch niay thuong khong
nhiéu. Bang s6 liéu qua két qua diéu tra nhiéu nim, Tong cuc Thong ké da xac
dinh duoc hé sb qui doi gia tri san xuét theo doanh thu cua tung hoat dong du
lich (gém hoat dong 1t hanh, hoat dong cho thué buéng, hoat dong van chuyén
khach, hoat dong kinh doanh an uéng, hoat dong vui choi giai tri, hoat dong ban

hang hoéa va hoat dong khéac).

Duya vao hé s qui doi gia tri san xuat theo doanh thu ciia timg hoat dong du
lich da dugc Tong cuc thong ké xac dinh trén co s& nghién ctru qua nhiéu nim, ta
c6 cong thuc dé xac dinh gia tri san xuét theo tung hoat dong du lich dua vao

doanh thu cta cac hoat dong dé nhu sau:

Gi4 tri san Doanh thu tur Heé s6 qui doi gia tri san
xuat cia hoat _ hoat dong X xuét theo doanh thu cua 2.5)
dong du lich 1 du lich 1 hoat dong du lich 1.

Trong d6 hé s6 qui ddi gié tri san xuat theo doanh thu ddi véi hoat dong du lich i

(ki hiéu 1a Ki) duoc Tong cuc Thong ké xac dinh nhu sau:
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Bang 2.7 Hé s6 qui d6i gia tri san xuit theo doanh thu ciia cac hoat dong

du lich

Hoat dong Ki (lan)
1. Hoat dong It hanh (Riéng v&i hoat dong nay, ta co
gia tri san xuit = Téng doanh thu hoat dong 1t hanh — Chi
phi tra thay cho khach).
2. Hoat dong cho thué buong (Dich vy luu tri) 1
3. Hoat dong van cuyén khach (Dich vu van chuyén) 1
4, Hoat dong kinh doanh an uéng (Dich vu an uéng) 0,8
5. Hoat dong van hoa, vui choi, giai tri (Dich vu van 1
hoa, vui chot, giai tri)
6. Hoat dong du lich khac (Dich vu du lich khéc) 1
7. Hoat dong ban hang héa (Dich vu ban hang) 0,05

Nguon: Tong cuc Thong ké

- V& gia tri ting thém hoat dong du lich

Gia tri tang thém 1a mot phan cla gia tri san xuat con lai sau khi da trir di

chi phi trung gian.

Chi phi trung gian cua tung hoat dong du lich dugc tinh dua trén ty trong

chi phi trung gian chiém trong gia tri san xut (con goi 1a hé s6 chi phi trung gian

trong gia tri san xuét) va da dugc Tong cuc thong ké diéu tra thu thap va tinh san,

lam co s& cho viéc tinh toan gié tri ting thém cua hoat dong du lich.

Trén co s& do ta c6 cong thire tinh gid tri tang thém cua cac hoat dong du

lich nhu sau:

Gi4 tri tang thém Gia tri san xuat Chi phi trung gian

cua hoat dong = cua hoat dong

du lich i du lich i du lich i

cua hoat dong (2.6)



101

Trong do:
Chi phi trung gian Gia tri san xuét Hé sd chi phi trung
cua hoat dong = cuahoat dong X gian, trong gia tri san (2.7)
o xuat cua hoat dong
du lich 1 du lich 1

dulich 1
Trong d6, hé s6 chi phi trung gian trong gia tri san xuat ctia hoat dong du lich dugc
Téng cuc Théng ké nghién ctru va tinh duge nhu sau:
Bang 2.8 H¢ so chi phi trung gian trong gia tri sin xuit ciia cac hoat dong

du lich (goi tit 12 hé s6 chi phi trung gian)

Hoat dong Heé s6 chi phi trung gian
1. Hoat dong It hanh 0,402
2. Hoat dong cho thué buéng (Dich vu luu tra) 0,420
3. Hoat dong van chuyén khach (Dich vu van 0,452
chuyén)

4, Hoat dong kinh doanh an uéng (Dich vu an 0,420
udng)

5. Hoat dong van hoa, vui choi, giai tri (Dich 0,425
vu van hoéa, vui choi, giai tri)

0. Hoat dong du lich khac (Dich vu du lich 0,425
khéc)

7. Hoat dong ban hang héa (Dich vu ban hang) 0,299

Nguon: Téng cuc Thong ké

Tu do, ta co:
Gi4 tr1 tang Gi4 tri san xuét Heé s6 gia tri tang thém

thém cua hoat  _ trong gi4 tri san xuat (2.8)

cua hoat dong x

dong du lich 1 cua hoat dong du lich 1
dulich 1
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Trong do:
Hé sd gid tri ting thém Hé s6 chi phi trung gian
trong gia tri san xuat _ 1 ) trong gia tri san xuat (2.9)
cua hoat dong du lich i cua hoat dong du lich i

Trong cong thirc (2.9), hé s gi tri ting thém trong gia tri san xuat cua ting hoat
dong du lich dugc tinh trong bang sau:
Bang 2.9 Hé s6 gia tri ting thém trong gia tri sin xuit ciia cac hoat dong

du lich (goi tit 12 hé s6 gia tri tiing thém)

Hoat dong Heé sb gia tri ting thém
1. Hoat dong Iir hanh 0,598
2. Hoat dong cho thué budng (Dich vu luu tri1) 0,580
3. Hoat dong van chuyén khach (Dich vu van 0,548
chuyén)

4. Hoat dong kinh doanh an udng (Dich vu an 0,580
ubng)

5. Hoat dong van hoéa, vui choi, giai tri (Dich vu 0,575
van hoa, vui choi, giai tri)

6. Hoat dong du lich khiac (Dich vu du lich 0,575
khac)

7. Hoat dong ban hang hoa (Dich vu ban hang) 0,701

Vi cac bang trén, khi c6 s6 liéu vé doanh thu cua tung hoat dong du lich, ta
c6 thé tinh duogc céc chi tiéu gia tri san Xuét, gia tri tang thém cua tung hoat dong
du lich mot cach dé dang..

- Vé ty 1¢ déng gép ciia gia tri ting thém trong viéc tao ra GDP ciia nén

kinh té quéc dan.
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Chi tiéu nay duoc tinh bang cach 1dy VA cua ting hoat dong du lich va tong
VA cua toan bd cac hoat dong du lich chia cho GDP cua toan bo nén kinh té quéc
dan theo gia thyc té.

Bing TSA 6: S6 lwot khach va ngay khach du lich

Téng s6 lugt khach du lich 1a tong sb 1an khach du lich dén va tiéu dung cac
san phém du lich tai mot don vi, mot dia phuong, mot vung, hay mot quéc gia
trong mot thoi ky nhat dinh. Mot khach di du lich n 1an trong ky nghién ctru dugc
x4c dinh 1a n luot khach du lich. Nhu vay véi m khach du lich, méi khach du lich
di du lich n 1an trong ky nghién ctru thi duoc tinh 1a (m x n) luot khach du lich.

Tong s6 ngay khach du lich 14 tong s6 ngay du lich cia tat ca cac khach di
du lich trong ky nghién ctru. Vi mot khach néu di du lich 1 ngay duoc tinh 1a 1
ngay khach va néu di du lich K ngay thi dugc tinh 1a K ngay khach. Con v6i m
khéch du lich va mdi khach du lich di du lich K ngay thi dugc tinh 1a (m x K) ngay
khach du lich.

Tong sb lugt khach va tong sé ngiy khach du lich 1a nhiing chi tiéu phan
anh truc tiép vé két qua sé nguoi va sd ngay nguoi di du lich, d6 13 co s& quan
trong dé dénh gia qui md va co cdu khach du lich theo cac tiéu thtrc khac nhau, 13
cin ctr dé tinh toan cac chi tiéu vé tong tiéu dung cua khach du lich ma truc tiép 1a
tinh toan sd lidu & cic bang TSA1, bang TSA 2 va bang TSA 3 ¢ trén, hay tinh chi
ti€u doanh thu binh quan moét luot khach va mot ngay khach du lich, tinh s6 ngay
Iru tra binh quéan cta khach du lich va nhiéu chi tiéu quan trong khac lién quan
tryc tiép dén luot khach va ngay khach du lich.

Pé c6 s6 lidu vé tong sb luot khach va tong s6 ngay khach du lich cho bang
TSA 6, phai can ctr vao ngudn thong tin c6 tir ché d6 bao céo théng ké dinh ky va
két qua cac cudc diéu tra cac don vi du lich lit hanh, cac cudc diéu tra cua Téng
cuc Thong ké (co quan chuyén sau vé nghiép vu théng ké) va Tong cuc Du lich

(co quan quan 1y vé hoat dong du lich).
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cta luan an da tap trung nghién ctru nhimg van dé sau:
Phan tich su phat trién cia hoat dong du lich Viét Nam dé tir d6 thdy duogc yéu cau
vé viéc cung cp nhimg thong tin day du, kip thdi nham danh gia hoat dong du
lich, tir d6 thdy duoc sy can thiét phai bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét
Nam.

Dénh gia nhiing thuan lgi va kho khan trong viéc bién soan tai khoan v¢ tinh du
lich & Viét Nam, d6 1a thuan loi va kho khin vé nhan thurc, vé to chtrc thuc hién vé
nguén thong tin bi¢n soan tai khoan v¢ tinh du lich, va vé doi ngil can bo lam cong
tac bién soan.

Panh gia cy thé thuc trang cling nhu nhing uu diém va han ché cia nguén thong
tin théng ké du lich Vi¢t Nam hién nay dé phuc vu cho viéc bién soan tai khoan vé
tinh du lich ¢ Vi¢t Nam.

Tién hanh bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam. Tai khoan vé tinh du
lich & Viét Nam gém 6 bang TSA véi tén goi cac bang nhu sau:

+ Bang TSA 1: Tiéu dung du lich ciia khach du lich qudc té chia theo loai san
pham.

+ Bang TSA 2: Ti€u dung du lich ctia khach du lich ndi dia chia theo loai san
pham.

+ Bang TSA 3: Ti€u dung du lich ctia khach du lich trong nuéce ra nudc ngoai chia
theo loai san pham.

+ Bang TSA 4: Céu thanh tiéu dung du lich trén lanh thé qudc gia chia theo loai
san phan va loai khach.

+ Bang TSA 5: Pong gop cua du lich trong nén kinh té qudc dan.

+ Bang TSA 6: S6 luot khach, ngay khach du lich.

Trinh bay cac phan loai chil yéu va phuong phap tinh toan cac chi tiéu trong tai

khoan vé tinh du lich & Viét Nam d3 dé xut.
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CHUONG 3 THU NGHIEM TiNH TOAN TAI KHOAN VE
TINH DU LICH O VIET NAM VA MOT SO KIEN NGHI

3.1 Thir nghiém tinh toAn mdt s6 bang trong tai khoan vé tinh du lich &

Viét Nam

3.1.1 Nguon sé liéu siv dung dé thir nghi¢m tinh todn mét sé bing trong tai
khodn v¢ tinh du lich ¢ Viét Nam.

Trong chuong nay luan 4n tién hanh thir nghiém tinh toan mot sd bang trong
tai khoan vé tinh du lich da dé xuat & chuong 2 nham minh chung tinh kha thi cta
cac phuong phap tinh ma luan an da dua ra. Luan an sir dung cac nguodn sd liéu
sau:

- Nguon sb liéu tir Nién giam thong ké: Day 1a ngudn thong tin chinh
thdng, dugc Tong cuc Théng ké cong bd hang ndm. Cu thé trong Nién giam théng
ké, luan an str dung s6 liu ve:

+ S6 luot khach quéc té dén Viét Nam nam 2005 va 2007 chia theo muc

dich dén va phuong tién dén.

+ S6 luot khach noi dia tai Viét Nam nam 2005 va 2007

+ Tong san pham qubc ndi (GDP) nam 2005 va 2007

+ Chi sd gia tiéu dung nam 2005 va 2007

+ Ty gia USD/VND nam 2005

- Nguén s6 liéu thu duoc tir két qua cudc diéu tra mau veé chi tiéu khach
du lich quéc té dén Viét Nam nim 2005 do Tong cuc Du lich tién hanh.

+ Muc tiéu cta cudc diéu tra nay la nham xéac dinh cac muc chi tiéu binh
quan cua khach du lich quéc té dén Viét Nam nhu binh quan chi tiéu mot luot
khach, 1 ngay khach....; Xac dinh cac s6 liéu théng ké lién quan phuc vu cho viéc
tinh doanh thu du lich tir khach qudc té dén Viét Nam; Hinh thanh co s dir liéu vé
chi tiéu ctia khach du lich quéc t& dén Viét Nam, cho phép xtr 1y tong hop va két

xuat dir liéu theo cac bang mau bao c4o thong ké can thiét.
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+ Pia diém diéu tra: Thyc hién truc tiép tai san bay, cira khau...khi d6
khach da két thic chuyén di, co thé thong ké duoc day du tong chi tidu tai Viét
Nam cia ho trong sudt chuyén di.

+ Mau diéu tra: C& mau duoc xéac dinh cho cac d6i tuong khach du lich theo
phuong tién dén Viét Nam nhu sau: v6i khach dén Viét Nam bang duong khong 13
6400 phiéu, voi khach dén bang duong bd 1a 3700 phiéu, véi khach dén bang
duong bién 1a 1900 phiéu. Viée xac dinh ¢& mau dua trén hudng dan cta Téng
chtrc Du lich Thé gidi va tham khao kinh nghiém ctia Téng cuc Thdng ké.

Dé thur nghiém tinh todn mat ) bang trong tai khoan v¢ tinh du lich ¢ Viét
Nam, luan an str dung s6 liéu vé mure chi tiéu binh quan mot luot khach va co cau
chi tiéu cta khach du lich qudc té dén Viét Nam chia theo khach du lich theo tour
va khach du lich ty to chirc.

- Nguén s6 liéu thu duoc tir két qua cudc diéu tra mau veé chi tiéu khach
du lich nd1 dia Viét Nam nam 2007 do Téng cuc Du lich tién hanh.

+ Muc tiéu cua cudc diéu tra nay la nham xé4c dinh cac muc chi tiéu binh
quan cua khéch du lich ndi dia nhu chi ti€u binh quan mot lugt khach, mot ngay
khach... va co cau chi tiéu cta khach du lich ndi dia; Xac dinh cac sb liéu théng
ké lién quan phuc vu cho viéc phan tich udc tinh doanh thu du lich tr khach du
lich ndi dia; Xac dinh viéc st dung dich vu ctua khach du lich ndi dia doi voi
phuong tién giao thong, co s& luu tra va diém dén tham; Hinh thanh co so dir liéu
vé chi tiéu cua khach du lich ndi dia, cho phép xtr 1y, tong hop va két xuat dir liéu
theo cac bang mau bao cdo théng ké can thiét.

+ Pja diém diéu tra: Thyc hién truc tiép tai 12 thanh phd, d6 thi du lich va 5
diém c6 su kién van hoa dic trung. 12 thanh phé, do6 thi du lich 1a Sapa, TP Ha
Long, P6 Son, Sam Son, Cira Lo, Phong Nha, TP Hué, Pa Ning, Hoi An — My
Son, Nha Trang, Viing Tau va Miii Né¢. 5 diém c6 su kién van hoa dic trung la L&
hoi Chua Huong, Yén T, Pén Hung, Ba Chua Xt va Nui Ba PBen. Tuy khach c6
thé chwa két thuc chuyén di nhung khach c6 thé udc luong cho minh tong chi tiéu

ctia ca chuyén di hodc ngay tai diém du lich.
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+ Mau diéu tra:

Can ctr vao yéu cau vé tinh dai dién, suy rong két qua diéu tra, c& mau diéu
tra duoc xac dinh 1a 19500 khach du lich ndi dia. Trong d6: Piéu tra tir cudc diéu
tra nay 1a 10500 khéach, con két hop véi Téng cuc Théng ké diéu tra 9000 khach
tai cac dia ban khong nam trong cudc diéu tra. Viéc xac dinh ¢& mau dua trén
huéng dan ciia T6 chirc Du lich Thé gi6i va tham khao kinh nghiém ciia Tong cuc
Théng ké.

DPé thur nghiém tinh todn tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam, ludn an su
dung s6 liéu vé murc chi tiéu binh quan mot lugt khach du lich noi dia Viét Nam va
co cAu chi tiéu cua khach du lich ndi dia Viét Nam nam 2007 chia theo khach du
lich theo tour va khach du lich tu t6 churc.

Vi cac nguon so6 liéu nhu trén, co thé thiy han ché ciia nguodn sb liéu nay
trong viéc bién soan tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam, do la:

- Ngu@)n s6 liéu thu thap dugc khong déng bo. Nam 2005 co sb liéu vé chi
tiéu cua khach du lich quéc t& dén Viét Nam nhung lai khong c6 s liéu vé
chi tiéu cua khach du lich ndi dia Viét Nam. Nguoc lai nam 2007 c6 s6 liéu
vé chi tiéu cua khach du lich ndi dia Viét Nam nhung lai khong c6 s6 liéu vé
chi tiéu ctia khach du lich qudc té dén Viét Nam.

- Khong ¢6 s6 liéu vé khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai.

- Khéng c6 sb liéu vé sb tién ctia Chinh phu chi cho riéng hoat dong du lich.

Do d6, dé thir nghiém tinh todn tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam nam

2005 va 2007, luan an da thyc hién:
- Uboc tinh mtrc chi tiéu binh quan mot luot khach du lich noi dia Viét Nam
nam 2005 va muc chi tiéu binh quan mot luot khach du lich qudc té dén
Viét Nam nam 2007 dwa trén chi s6 gia tiéu dung nim 2007 so véi nim
2005. Gia dinh luong san pham du lich binh quan 1 lugt khach du lich tiéu
dung khong thay d6i, do vy mirc chi tiéu binh quan mot lugt khach du lich

thay d6i gitta 2 nim 1a do anh hudng bién dong cua gia tiéu dung, vi thé:
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mirc chi tiéu binh quéan 1 luot khach du lich nim 2007 bang mirc chi tiéu
binh quan mét lugt khach du lich ndm 2005 nhéan véi chi sb gia tiéu dung
nam 2007 so vé1 ndm 2005.

- Luan 4n gia dinh co cau chi tiéu ddi véi cac san pham du lich ctia khach du
lich qudc té va khach du lich noi dia nam 2005 va 2007 1a khong thay doi.

- Pbi véi khach du lich Viét Nam ra nude ngoai, s6 tién chi tiéu cho hoat
dong du lich tai Viét Nam chi tinh phén chi tiéu trudc va sau chuyén di nén
sb tién chi tiéu nay thuong nhd. Vi vay, luan an coi nhu doanh thu tir hoat
dong du lich chi gdm doanh thu thu duoc tir khach du lich qubc té dén Viét
Nam va khach du lich ndi dia Viét Nam (khong tinh phan tiéu ding trong
nudc cua khach Viét Nam di du lich nude ngoai).

- Coi muc tiéu dung cua khach du lich ddi véi hoat dong du lich bang sb tién

chi tiéu cho hoat dong du lich cua khach du lich.

3.1.2 Thir nghi¢m tinh todn mét sé bing trong tai khodn vé tinh du lich 6 Viét
Nam nam 2005 va 2007.

Dé tinh toan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam nam 2005 va 2007, trudc
hét, luan an tién hanh tinh mot s chi tiéu phuc vu cho viéc tinh cac bang trong tai
khoan.

Véi chi s6 gia tiéu dung nim 2007 so véi nam 2005 1a 116,4%, ta co céc
bang tinh toan chi tiéu phan anh chi ti€u cua khach du lich Vi¢t Nam nhu sau:

Bang 3.1 S6 tién tiéu dung cia khach du lich qudc té dén Viét Nam

nam 2005 va nam 2007

Chi tiéu Nam 2005 | Nam 2007

1. S tién tiéu dung binh quan mot luot khach qudc 10883.0 12667.8
té dén Viét Nam (1000 VND/luot khach)

2. S luot khach du lich quéc té dén Viét Nam 34775 4229 3
(1000 luot)

3. Sd tién tiéu dung cua khach du lich quéc té dén 37845.6 53575.9
Viét Nam = (1).(2) (ty VND)
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Céch tinh céc chi ti€u trong bang 3.1:

- Chi tiéu “Sb tién tiéu dung binh quan mot luot khach du lich quéc té dén Viét

Nam niam 2005” 1a sb liéu thuc té thu duogc tir két qua diéu tra va qui doi ra

d6ng viét nam theo ty gia binh quan nam 2005 13 1USD = 15800 VND. Con

sO liéu nam 2007 1a so li¢u tac gid udce tinh theo cong thirc: s6 tién ti€u dung

binh quén 1 luot khach quéc té nam 2007 = s tién tiéu ding binh quan 1 lugt

khach nam 2005 nhan véi chi sb gia tiéu dung ndm 2007 so véi 2005.

- Chi tiéu “Sé luot khach du lich quéc té dén Viét Nam” duge trich tir nién

giam théng ké nam 2008.
Bang 3.2: So tién tiéu dung ciia khach du lich ndi dia Viét Nam
nam 2005 va nam 2007
Chi tiéu Nam 2005 | Nam 2007
1. S0 tien tiéu ding binh quan m6t luot khach ni | 1791 g 2085.8
dia Viét Nam di theo tour (1000 VND/Iuot khach)
2. S0 tien tiéu dung binh quan mét luot khach ndi | 15959 1513.6
dia Viét Nam tyu t6 chirc (1000 VNDB/luot khach)
3. S0 lugt khach du lich ndi dia VN (1000 luot) 16100 19200
4. 80 luot khach du lich ni dia VN di theo tour | 5075 1440
(1000 Tuot)
5. SO luot khach du lich néi dia VN tir to chiic | 4697 5 17760
(1000 Tuot)
6. SO tién tiéu dung cia khach du lich ndi dia di | 5436 3003.5
theo tour = (1). (4) (ty VND) ’ ’
7. SO tien tiéu ding cta khach du lich ndi dia tw 10 | 197995 | 26881.5
chirc = (2). (5) (ty VND)
8. So tien tiéu dung cua khach du lich ndi dia Viét | 514656 | 298850

Nam = (6) + (7) (ty VND)
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Céch tinh céc chi tiéu trong bang 3.2

- Chi tiéu “Sb tién tiéu dung binh quan mot luot khach du lich VN di theo tour”
va “Sé tién tiéu dung binh quian mot lugt khach du lich VN ty t6 chic” nim
2007 1a s6 liéu thuc té thu duoc tir cude dicu tra mau vé chi tidu khach du lich
ndi dia nam 2007, con s6 liéu nam 2005 13 s6 liéu ude tinh theo cong thic :
mure chi ti€u binh quan 1 luot khach nam 2005 = muc chi ti€u binh quan mot
lugt khach ndm 2007 chia cho chi s6 gia tiéu dung nam 2007 so véi 2005.

- Chi tiéu “S6 luot khach du lich ndi dia Viét Nam nam 2005 va 2007 duoc
trich tir nién giam thong ké 2008.

- Chi tiéu “S6 luot khach du lich Viét Nam di theo tour” va “Sé luot khach du

lich Viét Nam ty to chic” duge tinh toan theo cong thirc:

S6 luot khach du lich S6 lugt khach Ty 1¢ s6 luot khach du
noi dia VN ditheo  _ dulich ndi dia X lich noi dia di theo tour 3.1)
tour (hodc tu to chirc) Viét Nam (hoic ty to chirc)(lan)

Trong d6 ty 18 sd luot khach du lich ndi dia di theo tour hodc tu t6 chiic
duoc léy tir két qua cudc diéu tra khach du lich ndi dia Viét Nam nam 2007 véi co
cau 1a: SO luot khach du lich ndi dia di theo tour chiém 7,5% va s6 luot khach du

lich noi dia tu t6 chirc chiém 92,5% trong téng s6 luot khach du lich ndi dia.

Pé tinh phan tiéu dung cho dai 1y du lich va dich vu du lich lit hanh cho
tung loai khach, ta xac dinh co cAu tiéu dung cua khach du lich quéc té dén Viét
Nam va khach du lich ndi dia Viét Nam di theo tour theo bang (3.3). S& di loai trur
phﬁn tiéu dung cua khach du lich nd1 dia tu td chuc trong viéc tinh co ciu nay vi
coi nhu phan tiéu dung cho dai 1y du lich va dich vu du lich lit hanh ctia d6i twong

nay la khong co.
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Bang 3.3 Co céu tiéu ding chia theo loai khach du lich nim 2005 va 2007
(Chi tinh khach du lich qudc té va khach du lich ndi dia di theo tour)

Chi tiéu | Tong s tién Trong do
tiéu dung cua S6 tién tiéu dung Ty trong (%)
khach du lich (ty VND)
qucté va | Khachdu | Khachdu | Khachdu | Khéachdu
Niam khéach du lich | lich qubc | lich ndi dja | lich qudc té | lich noi dia
noi dia di theo té di theo tour di theo tour
tour (ty VND)
(A) (1 =2)*+4) (2) 3) @ =@2)(1) | 5)=GB)(1)
2005 40009,2 378456 | 2163,6 94,6 54
2007 56579,3 535759 | 3003,5 94,7 53

Trong d6: “Sé tién tiéu dung” & cot (2) va cot (3) duoc lay tir s6 lidu tinh toan

bang (3.1) va (3.2). Tir d6 tinh toan cac chi tiéu cot (1), cot (4) va cot (5) ctia bang.

Bang 3.4 S6 tién tiéu dung cho dai ly du lich va dich vu du lich li hanh cia

khach du lich qudc té dén Viét Nam va khach du lich ndi dia di theo tour

nam 2005 va 2007
Don vi tinh: ty VND
Chi tiéu Nim 2005 | Nam 2007
S6 tién tra cho dai 1y du lich va dich vu du lich lit| 4761,2 7712,0
hanh
Trong do:
1. S6 tién tra cho dai Iy du lich va dich vu du lich | 45041 7303,3
1i hanh ctia khach du lich quéc té dén Viét Nam
2. S6 tién tra cho dai Iy du lich va dich vu du lich |  257,1 408,7
Itr hanh cua khach du lich ndi1 dia Viét Nam di theo
tour
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Trong bang (3.4)

-S4 liéu cua chi tiéu “Sé tién tra cho dai Iy du lich va dich vu du lich” duoc
trich tir chi ti€éu Doanh thu cta céc co sé dai 1y du lich, It hanh trong Nién
giam thng ké 2008.

- Chi tiéu “S tién tra cho dai 1y du lich va dich vu du lich lit hanh cta khach
du lich qubc té dén Viét Nam” va “Sé tién tra cho dai 1y du lich va dich vu du
lich lit hanh cta khach du lich qudc té dén Viét Nam” duoc tinh bang cach lay
s6 tién tra cho dai 1y du lich va dich vu du lich li¥ hanh nhan véi co cu tiéu
dung chia theo 2 loai khach nay dugc tinh ¢ bang (3.3).

Tir bang (3.1), (3.2) (3.3), va (3.4) ludn 4n tinh sd tién tiéu dung cho cac hoat dong
du lich ciia khach du lich qudc té va khach du lich noi dia niam 2005 va 2007 &
bang (3.5).
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Bang 3.5 — S6 tién tiéu dung ciia khach du lich Viét Nam niim 2005 va 2007

Don vi tinh: Ty VND

Chi tiéu S tién tiéu dung cho hoat dong S tién tiéu dung cho hoat dong du lich cua khach du lich ndi dia
du lich cua khach du lich Di theo tour Ty t6 chite
quécté
DPai Iy du | Dich vu Téng $6 Paily du | Dich vy Téng s6 tién | Pai Iy du | Dichvu Téng $6
lichva | dulich tién lichva | dulich lich va du lich tién
dich vu khac dich vu du khac dich vu du khac
du lich Iir lich I lich I
Nim hanh hanh hanh
(1) 2) | G=1D+2) 4) (5) (6)=(4)+(5) (7) (8) 9)=(7+(8)
2005 4504,1 | 33341,5 | 37845,6 257,1 1906,5 2163,6 0 19299,2 19299,2
2007 7303,3 | 46272,6 | 53575,9 408,7 2594,8 3003,5 0 26881,5 26881,5
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Hoat dong du lich bao gém nhiéu hoat dong khac nhau nhu hoat dong luu
tra, hoat dong van chuyén khach...Dya vao sd liéu thu duoc tir két qua diéu tra vé
co cau chi tiéu cia khach, két hop véi s liéu vé s tién tiéu ding cta ting loai
khach nam 2005 va 2007 tinh dugc & bang (3.5), ta tinh dugc so tién tiéu dung cia
tirng loai khach du lich chia theo cac san pham tiéu ding & bang (3.6) va (3.7).

Bang 3.6 : S6 tién tiéu dung cho cac hoat dong du lich ciia khach du lich quéc

té dén Viét Nam niim 2005 va 2007

(Khong tinh khoan chi ti€u cho dai Iy du lich va dich vu du lich I hanh)

San pham Co cau chi tiéu | Sb tién tiéu dung ctia khach du lich
cua khach du qudc té dén VN (ty VND)
lich quoc t& Nam 2005 Nam 2007
dén VN (%)
A (1) (2) 3)

Luu tra 29.8 9935,8 13789,2

Van chuyén 11,6 3867,6 5367,6

An ubng 20,1 6701,6 9300,8

Vin hoa thé thao, 9,5 3167,5 4395,9

vui choi giai tri

Khac 10,2 3400,8 4719,8

Mua sim 18.8 6268,2 8699,3

Tong 100,0 33341,5 46272.6

Céch tinh céc chi tiéu trong bang 3.6

- Chi tiéu “co cdu chi tiéu ctia khach du lich qudc té dén Viét Nam” duoc lay tir

két qua diéu tra chi tiéu cta khéach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2005.
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Con nam 2007, do khong c6 so li€u nén ludn an gia thi€t co cau chi ti€u cua

khach qudc té dén Viét Nam nim 2007 ciing gidng nhu nim 2005.

- Chi tiéu “Sé tién tiéu dung ciia khach qubc té dén Viét Nam” nam 2005 va

2007 (cOt 2 va 3 cua bang) duoc tinh bang cach lay sd tién tiéu dung cia

khach du lich quéc té cho tat ca cac hoat dong trir khoan tra cho dai ly du lich

va dich vu du lich I hanh (tinh & bang 3.5) nhan véi co cu chi tiéu cua

khach du lich quéc té dén Viét Nam & cot (1) ctia bang (3.6).

Bang 3.7 : S6 tién tiéu dung cho cic san pham du lich ciia khach du lich ndi

dia Viét Nam nam 2005 va 2007

San phém Co cau chi tiéu cta SO tién tiéu dung cua khach du lich noi dia
khach du lich ndi dia VN (ty VND)
VN (%) Nam 2005 Nam 2007
Khach du | Khach du | Khach du | Khach du | Khach du | Khach du
lich theo | lich tuto | lich theo | lich twtd | lich theo | lich ty t6
tour chtrc tour chtrc tour chtrc
A (1) 2) 3) (4) (5) (6)
Luu tra 17,8 17,7 339,4 3416,0 461,9 4758,0
Van 18,5 23,5 352,7 45353 480,0 6317,2
chuyén
An udng 22,2 25,9 423,2 4998,5 576,0 6962,3
Van  hoa 9,8 8,6 186,9 1659,7 2543 2311,8
thé  thao,
vui  choi
giai tri
Khac 6,7 4,3 127,7 829.,9 173,9 1155,9
Mua sam 25,0 20,0 476,6 3859.,8 648,7 5376,3
Tong | 100,0 100,0 1906,5 19299,2 2594,8 | 26881,5

Cach tinh céc chi tiéu trong bang 3.7

- Chi tiéu “co céu chi tiéu cua khach du lich ndi dia Viét Nam” ctia khach du

lich di theo tour va khach du lich tir to chirc chia theo san pham duoc 1y tur
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két qua diéu tra chi tiéu cua khach du lich noi dia Viét Nam nam 2007. Con
nam 2005, do khong c6 s6 liéu nén luan 4n gia thiét co cAu chi tiéu cua khach

ndi dia Viét Nam nam 2005 ciing giéng nhu nim 2007.

- Chi tiéu “S0 tién tiéu dung cta khach ndi dia Viét Nam” cua khach du lich di
theo tour va khach du lich ty to chirc chia theo san phém du lich nam 2005 va
2007 (cot 3,4,5 va 6 cua bang) dugc tinh bang cach lay sb tién tiéu ding cua
khach du lich noi dia cho tat ca cac hoat dong trir khoan tra cho dai 1y du lich
va dich vu du lich 1ir hanh (tinh & bang 3.5) nhin véi co cdu chi tiéu cua
khach du lich ndi dia Viét Nam tuong ung véi tung loai khach ¢ cot (1) va cot
(2) cua bang (3.7).

Tir két qua tinh toan & cac bang (3.1) dén (3.7), luan 4n thir nghiém tinh toan mot
s6 bang trong tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam.

Bang TSA 1 : Tiéu diung du lich ciia khach du lich qudc té chia theo

loai san pham

San pham S tién tiéu dung cua khach (ty VND)
Nam 2005 Nim 2007
A 1 2
1 — Pai Iy du lich va dich vu du lich li 4504,1 7303,3
hanh
2 - Dich vu luu tra 9935,8 137892
3 — Dich vu véan chuyén 3867,6 5367,6
4 — Dich vy an ubng 6701,6 9300,8
5 — Dich vu vin hoa thé thao, vui 3167,5 4395,9
chot, giai tri
6 — Dich vu phuc vu du lich khac 3400,8 4719,8
7 — Cac dich vu lién quan dén du lich 6268.2 8699,3
Téng sd 37845,6 53575,9

Trong do:
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- Tong sb tién tiéu dung ciia khach du lich quéc t& dén Viét Nam nam 2005
va 2007 (dong cudi cung) duoc 1y tir chi tiéu (3) bang 3.1.
- Phan tiéu dung cho dai 1y du lich va dich vu du lich 1t hanh dugc léy tur
bang 3.5
- Phan tiéu dung cho cac san phém du lich tir no1 dung 2 dén noi dung 7 duoc
lay tir cot (2) va cot (3) bang 3.6.
Trong bang nay, luan an khong tinh toan sb tién tiéu dung ctia khach chia
theo hinh thtrc du lich 1a di theo tour va tu to chirc nhu da dé xudt & chuong 2 vi
két qua diéu tra chi tiéu khach du lich quc té nam 2005 khong dua ra du thong tin
dé tinh toan theo cach phan loai ndy .
Bang TSA 2 : Tiéu dung du lich ciia khach du lich ngi dia chia theo

loai san pham

San pham S tién tiéu dung cua khach du lich noi dia (Ty VND)
Nam 2005 Nam 2007
Khach dulich | Khachdu | Khachdu | Khach du
theo tour lichtytd | lichtheo | lich tuto
chtrc tour chtrc
A 1) (2) 3) 4)

1 —Dai ly du lich va 257,1 0 408,7 0

dich vu du lich Iir hanh

2 - Dich vu luu tra 339,4 3416,0 461.,9 4758,0

3 — Dich vu véan chuyén 352,7 4535,3 480,0 6317,2

4 — Dich vy an uéng 423,2 4998,5 576,0 6962,3

5 — Dich vu van hoa thé 186,9 1659,7 2543 2311,8

thao, vui chot, giai tri

6 — Dich vu phuc vu du 127,7 8299 173,9 11559

lich khac

7 — Cac san pham lién 476,6 3859,8 648,7 5376,3

quan dén du lich

Tong sd 2163,6 19299,2 3003,5 26881,5
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Trong do:

- Téng sb tién tiéu dung cua khach du lich noi1 dia Viét Nam nam 2005 va

2007 (dong cudi cung) duoc 1ay tir chi tiéu (6) va (7) bang 3.2.

- Phan tiéu dung cho dai 1y du lich va dich vu du lich 1t hanh dugc léy tur
bang 3.5

- Phan tiéu dung cho cac san phém du lich ttr nd1 dung 2 dén noi dung 7 duogc

lay tir cot (3), (4), (5) va cot (6) bang 3.7.

Biang TSA 3 : Tiéu dung du lich cta khach du lich néi dia ra nwéc ngoai chia

theo san pham.
Béang nay chua c6 s0 liéu dé tinh toan.

Bang TSA 4 : Cau thanh tiéu dung du lich trén linh thd qudc gia chia theo

loai sin pham va loai khach

- Nam 2005
Pon vi tinh : Ty dong
San pham Téng sb tién Ti€u dung cua céc loai khach
tiéu dung Khach du lich | Khach du lich n61
qudc té dia
A 1 2 3

1 —Dai ly du lich va dich vu 4761,2 4504,1 257,1
du lich Iir hanh
2 - Dich vu luu tra 13691,2 9935,8 3755,4
3 — Dich vu vén chuyén 8755,6 3867,6 4888.,0
4 — Dich vy an ubng 12123,3 6701,6 5421,7
5 — Dich vu van hoa thé 5014,1 3167,5 1846,6
thao, vui chot, giai tri
6 — Dich vu phuc vu du lich 4358,4 3400,8 957,6
khac
7 — Cac san pham lién quan 10604,6 6268,2 4336,4
dén du lich
Téng sd 59308,4 37845,6 21462,8
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Pon vi tinh : Ty dong

San pham Tong tiéu Ti€u dung cua céc loai khach
dung clia cac | gy a0 pL Khéch DL noi
loai khach qué ot dia
A 1 2 3
1 — Pai ly du lich va dich vu 7712,0 7303,3 408,7
du lich It hanh
2 - Dich vu luu tra 19009,1 13789,2 5219,9
3 — Dich vu véan chuyén 12164,8 5367,6 6797,2
4 — Dich vy an ubng 16839,1 9300,8 75383
5 — Dich vu van hoa thé 6962,0 43959 2566,1
thao, vui choi, giai tri
6 — Dich vu phuc vu du lich 6049,6 4719,8 1329,8
khac
IT — Cac san phém lién quan 14724,3 8699,3 6025,0
dén du lich
Téng sd 83460,9 53575,9 29885,0

S6 liéu tinh toan bang TSA 4 duoc tinh toan trén co so tong hop s6 lidu tir bang

TSA 1va bang TSA 2.
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Bang TSA 5 : Pong gop ciia du lich trong nén kinh té qudc dan

- Nam 2005
San phém Doanh Gia tri Giatri | Tyl¢ giatri | Ty I¢ gid tri
thu du san xudt tang tang thém | tang thém
lich (ty dulich | thémdu du lich du lich
VND) (Ty lich (Ty | trong GDP | trong VA
VND) VND) (%) cac hoat
dong dich
vu (%)
A 1 2 3 4 5
1 —Dai 1y du lich 4761,2 4761,2 2847,2 0,34 0,89
va dich vu du lich
I&r hanh
2-Dichvuluutra | 13691,2 | 13691,2 | 7940,9 0,95 2,49
3 — Dich vu vén 8755,6 8755,6 4798,1 0,57 1,50
chuyén
4 — Dich vu an 12123,3 | 9698,6 5625,2 0,67 1,76
udng
5 —Dich vu van 5014,1 5014,1 2883,1 0,34 0,90
héa thé thao, vui
chot, giai tri
6 — Dich vu phuc 4358,4 4358,4 2506,1 0,30 0,79
vu du lich khac
7 — Céc san pham 10604,6 530,2 371,7 0,04 0,12
lién quan dén du
lich
Téng chung 59308,4 | 46809,3 | 26972,3 3,21 8,45
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- Nam 2007
San pham chi yéu | Doanh Gia tri Giatri | Tyl¢ giatri | Ty l¢ gia tri
thu du | sanxuat |tingthém | tingthém | ting thém
lich (Ty | dulich du lich du lich du lich
VND) (Ty (Ty trong GDP | trong VA
VND) VND) (%) cac hoat
dong dich
vu (%)
A 1 2 3 4 5
1 —Pai ly du lich 7712,0 7712,0 4611,8 0,40 1,06
va dich vu du lich
I&r hanh
2 -Dich vy luutra | 19009,1 | 19009,1 | 110253 0,96 2,52
3 — Dich vu vén 12164,8 | 12164,8 6666,3 0,58 1,53
chuyén
4 — Dich vu an 16839,1 | 134713 7813,4 0,68 1,79
ubng
5 — Dich vu van 6962,0 6962,0 4003,2 0,35 0,92
héa thé thao, vui
chot, giai tri
6 — Dich vu phuc 6049,6 6049,6 3478,2 0,31 0,8
vu du lich khac
7 — Cac san pham | 147243 736,2 516,1 0,05 0,12
lién quan dén du
lich
Tong chung 83460,9 | 66105,0 | 38114,6 3,33 8,74
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Trong do:

- S6 liéu cot (1) trong bang (5) duoc xac dinh trén co so tong muc tiéu dung
ctia khach du lich da tinh toan & bang 4 vi theo théng ké du lich, tong doanh
thu ctia cac hoat dong du lich chinh bang tong tiéu dung cua khach du lich.

- Cot (2) va cot (3) trong bang dugc tinh toan trén co s cac sd lidu vé hé sb
qui d6i ciia gia tri san xuat theo doanh thu va hé s gia tri taing thém trong
gia trj san xuat da duoc trinh bay & chwong 2 luan an.

- Cot (4) trong bang dugc tinh bang cach 14y gia tri ctia cot (3) trong bang
chia cho GDP v&i GDP nam 2005 =839200 ty VND va GDP nam 2007 =
1143700 ty VND.

- Cot (5) trong bang duoc tinh bang cach lay gia tri ciia cot (3) trong bang
chia cho VA ciia cac hoat dong dich vu tinh theo gia thuc té v6i VA cua céac
hoat dong dich vu nam 2005 = 319000 ty VND va VA cua cac hoat dong
dich vu nam 2007 = 436700 ty VND.

Biang TSA 6 : S6 lwot khach, sé ngay khach du lich

TSA 6.1 — S6 luot khach chia theo loai khach

Loai khach Tong s6 lugt khach (Nghin luot nguoi)
Nam 2005 Niam 2007
I — Khach du lich quéc té 3477,5 4229,3
1. Khéch di theo tour 1589,2 1932,8
2. Khach tu t chiic 1888,3 2296,5
I — Khach du lich nbi dia 16100 19200
1. Khach di theo tour 1207,5 1440,0
2. Khéch tu t6 chirc 14892,5 17760
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Trong do:

- Tong sb luot khach du lich qudc té va téng sd luot khach du lich noi dia nim

2005 va 2007 trich tir nién giam théng ké 2008.

- S6 luot khéach du lich quéc té di theo tour va tu td chic duogc tinh dva trén sd
liéu vé co ciu s luot khach du lich di theo tour va tu to chire thu duge tir két qua

diéu tra chi tiéu cua khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2005. Cu thé:

+ Ty trong s6 lugt khach du lich di theo tour trong tong s6 lugt khach du lich qudc
té 12 45,7%.

+ Ty trong s6 luot khach du lich tu to chirc trong tong s6 lugt khach du lich quoc
té 1a 54,3%.

- S6 luot khach du lich ndi dia di theo tour va tu td chirc duge tinh dua trén sb liéu
vé co cau sd luot khach du lich ndi dia di theo tour va tu t6 chirc thu duge tir két
qua diéu tra chi tiéu cua khach du lich noi dia Viét Nam nam 2007. Cuy thé:

+ Ty trong s6 lugt khach du lich di theo tour trong téng s6 luot khach du lich noi
diala 7,5%.

+ Ty trong s6 luot khach du lich tu to chirc trong téng s6 luot khach du lich ndi dia
1a 92,5%.

TSA 6.2 — S luot khach quéc té chia theo muc dich, phuong tién dén

- Chia theo muc dich dén

+ Nam 2005
Muc dich Tong s luot khach | Ty trong (%)
(Nghin lugt nguot)

1. Du lich, nghi ngoi 2038.,5 58,6
2. Tham ho hang, ban be 508,2 14,6
3. Trao doi cong viéc, hoi nghi 495.,6 14,3
4. Muc dich khac 435,2 12,5

Tong so 3477,5 100
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+ Nam 2007
Muc dich Téng sb lugt khach | Ty trong (%)
(Nghin lugt nguoi)

1. Du lich, nghi ngo1 2605,7 61,7

2. Tham ho hang, ban be 673.8 15,9

3. Trao d6i cong viéc, hoi nghi 601,0 14,2

4. Muc dich khac 348,8 8,2
Tong so 4229,3 100,0

Trong do: Chi tiéu téng sb luot khach chia theo muc dich dén duogc trich tir nién

giam thong ké 2008.

- Chia theo phwong tién dén

+ Nam 2005
Phuong tién dén Téng s luot khach | Ty trong (%)
(Nghin luot nguot)
1. Puong khong 23352 67,2
2. Puong thuy 200,5 5.8
3. Pudng bd 941,8 27,0
Tong so 3477,5 100
+ Nam 2007
Phuong tién dén Téng s luot khach | Ty trong (%)
(Nghin luot nguot)
1. Puong khong 3300,8 78,0
2. Puong thuy 225,0 53
3. Pudng bd 703,5 16,7
Tong s6 4229,3 100,0
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Trong d6: Chi tiéu “Tong s6 luot khach chia theo phuong tién dén” duoc trich tir
nién giam thong ké 2008.

Nhuw vdy, thong qua viéc tinh toan thir nghiém céac bang tai khoan v¢ tinh du
lich & Viét Nam, di co6 thé danh gid dugc vai tro va dong gop cua hoat dong du
lich Viét Nam trong nén kinh té mot cach ro rang, day du va toan dién hon. Cu thé,
da danh gia dugc doanh thu du lich mdt cach day du do tiép can tir diéu tra khach
du lich, da tinh toan duoc dﬁy di muc tiéu dung cho hoat dong du lich cua khach
du lich, danh gid dugc dong gop cua hoat dong du lich dbi véi té)ng san phém
trong nudc (GDP), trong gia tri ting thém cac hoat dong dich vu...1a nhimg van dé
ma trude day théng ké Viét Nam chua tinh toan.

3.2 Mot s6 kién nghi nham diy manh viéc thuc hién bién soan tai khoan vé

tinh du lich & Viét Nam.

Bién soan tai khoan vé tinh du lich 13 van dé duoc rat nhiéu nudc quan tam.
Tuy nhién, day 1a mot qua trinh phirc tap, dé thuc hién tot can phai c6 quy thoi
gian, nguén nhan lyc va sy dau tu vé tai chinh. Pic biét, dé c6 duoc thong tin
thong ké ngay cang day dii va phong phu v6i chat luong timg budc duge nang cao
nham phuc vu thiét thuc cho cac yéu cau quan 1y, nghién ctru va chi dao diéu hanh
phat trién du lich néi chung, yéu cu bién soan cac bang trong tai khoan vé tinh du
lich néi riéng, doi hoi cac co quan lam cong tac thong ké du lich phai ra soat lai
cac chi ti€u théng ké du lich, chuin héa cac khai niém co ban vé du lich, hoat dong
du lich, sén pham du lich, dich vu du lich va céc khdi niém khac lién quan dén
théng ké du lich cling nhu phuc vu cho viéc do Iudng, tinh toan céac chi ti€u théng
ké du lich.... Bén canh d6 ciing can hoan thién phuong phap thu thap sb liéu trén
co so cung cd ché dd bao cao thong ké dinh ky vé du lich va cai tién diéu tra théng
ké du lich, ting cuong su phdi két hop giira Tong cuc Thong ké (co quan chuyén
mon vé Thong ké) voi Tong cuc Du lich (co quan quan 1y hoat dong du lich) trong
viéc t6 chuc thu thap, tong hop, cung cip va pho bién thong tin thong ké du lich
mdt cach chat ché va hiéu qua hon. Dudi day 1a mot s6 giai phap cu thé nham day

manh thuc hién viéc bién soan tai khoan v¢ tinh du lich ¢ Viét Nam :
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3.2.1 Kién nghi vé hé thong cdc khdi niém sir dung trong tai khodn vé tinh du

lich

Pé dap ung duoc nhu cau thong tin ngay cang 1on & trong nude va qudc té,
hé théng cac khai niém trong théng ké du lich ctia Viét Nam ndi chung, tai khoan
vé tinh du lich néi riéng can phai duoc cai tién va hoan thién theo huéng phu hop
v6i hé thong cac khai niém cta cic nudce phat trién du lich trén thé gidi. Mic du
hién nay, mot s6 khai niém lién quan dén du lich Viét Nam d3 duoc mé ta va giai
thich trong Luat Du lich va cic Nghi dinh nhung nhiéu khai niém van chua day du
hodc chua théng nhét gitta cac van ban. V&i nhitng khai niém con thiéu hodc chua
duogc duge qui dinh d?ly du trong luat du lich Viét Nam va cac Nghi dinh thi vo1
nhiing nghién ctru khac nhau, nguoi nghién ctru lai dua ra nhitng khai niém khac
nhau, vi du voi khai niém “khach du lich trong nudc”, theo cac khuyén nghi vé
théng ké du lich do UNWTO dua ra thi khach du lich trong nudc bao gdm khach
du lich noi dia va khach du lich ciia nudc khac dén du lich, con theo tai liéu hudng
dan nghiép vu diéu tra chi tiéu cta khach du lich va khach nhép canh qua dudng
bién gidi ndm 2009 cua Tong cuc Thong ké thi khai niém nay chi tuong duong voi
khai niém “khéach du lich ndi dia” ma UNWTO. Vi thé, luan an kién nghi co quan
chtrc nang nén ban hanh mot cudn tai lidu mang tinh chit nhu mét cudn tir dién vé
cac khai niém thong ké du lich & Viét Nam dé tir d6 cac co quan ciing nhu cic ca
nhan can st dung céac khai ni¢m c6 thé tra ctru trong cudn tai lidu do, diéu nay seé
gitip dam bao tinh théng nhat, chinh xé4c trong cac khai niém st dung, phu hop voi

ti€u chuan quoc té.

3.2.2 Kién nghi vé nguén théng tin phuc vu cho viéc bién soan tii khodin vé

tinh du lich

Do Tai khoan vé tinh du lich bao gom rat nhiéu bang vai nhiéu chi tiéu khéac
nhau. Pé cung cdp thong tin tinh toan dugc cac chi tiéu trong hé thong nay can
phai c6 nguoén thong tin phong phu, phan anh day du cic mat hoat dong du lich,

dap tmg yéu cau thong tin cua tai khoan vé tinh du lich.
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Vi nguén thong tin vé hoat dong du lich hi¢n c6 & nudc ta hién nay thi viéc
cung cép thong tin cling nhu tinh toan ddy du va chinh xé4c céac chi tiéu trong tai
khoan vé tinh du lich 1a chua dap Gmg duoc cac yéu cau can thiét. Vi vay, dé c6 thé
bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét nam thi can thiét phai c6 ngudn thong tin
théng ké cung cép thong tin hoat dong du lich mot cach déy du, déng bo, ¢ chat
lugng, dam bao kha ning so sanh quéc té. Dé thuc hién duoc diéu do, can chu v
mot s van dé co ban vé hé thong chi tiéu thdng ké cling nhu hinh thirc va hé
thdng t6 chirc thu thap thong tin hoat dong du lich phuc vu cho viéc bién soan tai

khoan v¢ tinh du lich.

3.2.2.1 V& hé thdng chi tiéu thdng ké phan 4nh hoat dong du lich

Can thuc hién t6t viéc tinh toan va cong bd céc chi tiéu thong ké du lich da

c6 trong hé théng chi tiéu thong ké qubc gia.

Trong s 7 chi tiéu thdng ké du lich thudc hé théng chi tiéu thdng ké qudc
gia do Tong cuc Théng ké thu thap va tinh toan thi méi chi c6 4 chi tiéu di co sb
liéu dé cong bd trong Nién giam Thong ké hang nam cua Téng cuc Thong ké dé
phuc vu dong ddo ngudi sir dung. Con thiéu ba chi tiu, trong d6 c¢6 hai chi tiéu co
s6 liéu lién quan dén viéc tinh toan cic ndi dung ciia bang 1 va bang 2 trong hé
thdng Tai khoan vé tinh du lich 13 “1812 — Chi tiéu cua khach du lich qudc t€” va
“1813 — Chi ti€u cua khach du lich no1 dia”. Pang Iuu y 13 hai chi tiéu nay khong
phai méi c6 trong quyét dinh ban hanh Hé théng chi tiéu thong ké qudc gia nam
2010, ma 1a d3 c6 trong Hé thong chi tiéu Théng ké qudc gia ban hanh tir nim
2005. Song ciing nhu nhiéu chi tiéu théng ké thudc cac nhoém chi tiéu khac ctia Hé
thdng chi tiéu thong ké qudc gia, dén nay Tong cuc Théng ké van chua c6 van ban
chinh thirc hudng dan vé noi dung, phuong phap tinh toan va cach thu thap so liéu
d6i voi hai chi tiéu vé chi tiéu cta khach du lich quéc té va khach du lich ndi dia
no6i trén. Vi vdy, yéu cau dau tién cta viéc hoan thién ngudn thong tin théng ké du
lich né1 chung, hoan thién viéc tinh toan cac chi tiéu théng ké du lich néi riéng 1a

phai xay dung duoc van ban huéng din mot cach chinh thong vé thyuc hién hai chi
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tiéu trén, trong d6 dic biét chu ¥ dén ngudn sb liéu, qui trinh tinh todn va cac phan
t6 chi tiét lién quan dén cac nodi dung chi tiéu ctia khach gin voi cac hoat dong du
lich nhu dich vu 1i hanh, dich vu luu tra, dich vu di lai, dich vu 4n uéng.... Pong
thoi, co quan théng ké phai co ké hoach va lich trinh cu thé dé trién khai thuc hién
2 chi tidu nay theo qui dinh trong hé thdng chi tiéu thong ké qudc gia (mdi nam
cong bd 1 1an). Trudc mat trong nhitng ndm téi c6 thé tinh todn va cong bd 2 chi
tiéu trén hai nam 1 1an (vao cac nim nganh théng ké t6 chirc diéu tra chi tiéu cua

khach du lich nhu Chwong trinh diéu tra thdng ké quéc gia di qui dinh).

Ngoai ra, can thyc hién tinh toan day du cac chi tiéu théng ké du lich trong
danh muc cac chi tiéu théng ké phan anh hoat dong du lich, trong d6 dac biét chu y
dén chi tiéu “Gia tri ting thém vé du lich”. Chi c6 tinh duoc gia tri ting thém do
hoat dong du lich tao ra thi méi cé thé tinh toan duoc ty trong va két qua hoat
dong du lich trong chi tiéu tong san pham qudc ndi (GDP), va tir 46 méi co co s
dé xéac dinh vai tro dong gop cua hoat dong du lich ddi véi két qua san xuat kinh
doanh cia toan nén kinh té qudc dan. Viéc tinh toan chi tiéu gia tri ting thém vé
du lich vira 1a muc tiéu, 13 yéu cau, vira 1a diéu kién dé trién khai bién soan tai
khoan vé tinh du lich & Viét Nam. Chi tiéu gia tri ting thém vé du lich trudc mat
s& tinh todn 2 nim mot 1an cung véi cac nim cé to chire diéu tra chi tiéu ctia khach

du lich.

3.2.2.2 V& hinh thirc thu thap thdng tin

Tiép tuc duy tri hai hinh thtc thu thap thong tin thong qua ché d6 bao cao

thong ké dinh ky va diéu tra chuyén mon.

a.  Déivéi ché d bdo cdo thong ké dinh ky:

Tiép tuc cung cb ché d6 bao céo théng ké dinh ky ap dung d6i véi cac don
vi dich vy luu tra va dich vu du lich 1 hanh nham thu thip day du thong tin vé cac
chi tiéu khéi luong, cac chi ti€u hién vat, chi tiéu phan anh vé lao dong va co s&

vat chat vé hoat dong du lich cua cac don vi cung cip dich vu du lich. Pay 1a
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nhiing chi tiéu rat quan trong khong thé thiéu duoc trong hé thong cac chi tiéu
thong ké du lich va doi hoi Tong cuc Théng ké va Tong cuc Du lich phai tong hop
va cong bd dinh ky hang nam theo hé thong chi tiéu thong ké Qudc gia va hé thong
s6 liéu thong ké ctia nganh Du lich. Pong thoi s6 liéu ciia bao cdo thong ké dinh
ky vé& hoat dong du lich con 1a co s¢ dé két hop véi két qua diéu tra thong ké dé
tinh toan ra cac chi tiéu trong tai khoan v¢ tinh du lich. Chéng han khi c6 duoc sd
liéu vé chi tiéu ctia khach du lich ndi dja binh quan mat lugt khach theo ting ndi
dung chi tiéu qua két qua cta diéu tra chon mau vé chi tiéu cua khach, thi phai c6
duoc sb liéu vé luot khach du lich ndi dia & pham vi thu thip toan bo qua thuc
hién ché d6 bao céo théng ké dinh ky cua cac don vi cung cép dich vu thi méi tinh
toan duoc tong murc chi tidu ctia khach du lich noi dia. Ngoai ra, s6 liéu théng ké
du lich thu tir ché d6 béo cao théng ké dinh ky cua cac don vi cung cép dich vu
con la nhiing thong tin ti€én nghiém, lam can ctr cho viéc tiép can, chuén bi cling

nhu viéc 1ap dan chon mau cho nhiéu cudc diéu tra thong ké du lich khi can thiét.

b. Doi voi diéu tra chuyén mon

Nhu ta d3 biét, trudc day Tong cuc Thong ké va Tong cuc Du lich thu thap
téng hop s6 liéu vé théng ké du lich chu yéu theo kénh tir cac don vi cung cép dich
vu du lich va nang vé hinh thirc ché do bao céo théng ké dinh ky. Tt ndm 2003 tr&
lai day, Tong cuc Du lich va Tong cuc Thong ké phdi hop véi cac Bo Nganh lién
quan d3 trién khai mot sé cudc diéu tra chuyén mén vé du lich nhu Diéu tra chi
tiéu ctiia khach du lich qudc té, Piéu tra chi tiéu cta khach du lich noi dia, Diéu tra
co s6 luu tr du lich.... Nhiing s6 liéu thu thap duoc qua cac cudc diéu tra nay 13
ngudn thong tin ¢6 gia tri, phuc vu cong tac théng ké du lich va phan nio c6 thé sir
dung duoc cho yéu cau thong tin nghién ctru, tinh toan mot s chi tiéu chinh trong
cac bang tai khoan v¢ tinh du lich.

Cu thé 1a cac cudc diéu tra chi tiéu cta khach du lich qudc té va khach du
lich ndi dia da tinh duoc cac chi ti€u: chi ti€u binh quan moét luot khach, chi tiéu

binh quan mot ngay khach theo tung ndi dung chi tuong tng véi tung nd1 dung
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trong hoat dong dich vu du lich va chi tiéu s6 ngdy luu tra binh quan cta khach
nghi qua dém. Cac chi tiéu trén duoc tinh cho timg loai khach du lich qudc té va
khach du lich noi dia. Han ché cua sd liéu 1a chua tinh duge céac chi tiéu noi trén
chi tiét theo timg ddi twong khach du lich nhu chi tiéu binh quéan 1 luot khach, 1
ngay khach du lich di theo tour hay tu t6 chtrc, chi tiéu binh quéin 1 lugt khach, 1
ngay khach du lich tu to chtrc nghi qua dém hay di trong ngay. Piéu nay 1a do so
liéu bao cdo vé luot khach du lich chi c¢6 sb liéu vé tong sb lugt khach du lich qubc
té tai Viét Nam cling nhu téng s6 luot khach du lich ndi dia noi chung, chua tach
riéng theo cac ddi tuong chi tiét nhu trén nén da rang budc s6 liéu thu tr cude diéu
tra phai tinh muc chi ti€éu binh quan 1 lugt khach, 1 ngay khach & pham vi binh
quan chung. Mat khac, sb liéu vé téng s6 luot khach du lich ndi dia cling con cd

nhiing han ché vé dg tin cay can dugc ti€p tuc nghién ctru dé hoan thién.

Luan 4n dé nghi tiép tuc duy tri va 1am tSt hon céc cudc diéu tra vé chi tiéu
ctia khach du lich qubc té dén Viét Nam va khach du lich ndi dia nhu Tong cuc
Théng ké va Téng cuc Du lich da ting thuc hién vé1 ndi dung thong tin cia bang
hoi chi tiét nhu da thiét ké. Nhung khi tong hop can tinh toan cac chi tiéu “chi tiéu
binh quan 1 lugt khach, 1 ngay khach” theo ndi dung chi tiét dén timg loai d6i
tuong khach du lich theo tour va khach du lich tu td chire, trong do khach du lich
tur to chitc duoc chia thanh khach du lich tu t6 chirc nghi qua dém va khach du lich
tur t6 chirc di trong ngdy. Ngoai ra can tinh toan va tong hop thém céc chi tiéu sd
lugng va co ciu lugt khach di du lich theo hinh thtic du lich (di theo tour va ty to
chtrc) va tinh chét luu trii (nghi qua dém va di trong ngay) ¢ sb liéu diéu tra chon
mau. Chinh sb liéu vé sb luong va co cau lugt khach du lich theo cac ddi tuong ké
trén s& 1 co s¢ dé ude lugng tong s6 luot khach theo timg d6i tuong d6 khi da co
s6 liéu vé luot khach chi & con s6 tong hop chung nhu theo béo cdo hién nay. Va
tat nhién, khi da co dugc s lidu vé lugt khach chi tiét nhu vay thi c6 thé tinh toan

tong mirc chi tiéu ctia khach du lich mét cach thuan loi va hop 1y hon.
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Trong diéu tra chi tiéu cua khach du lich khong nén tach thanh hai cudc diéu
tra: chi tiéu cua khich du lich quéc té tai Viét Nam va chi tiéu cta khach du lich
no1 dia Viét Nam nhu Téng cuc Du lich da tung tién hanh ma nén két hop thanh
mot cudc diéu tra chi tidu ctia khach du lich (c4 khach du lich quéc té va khach du
lich ndi dia) nhu Téng cuc Thong ké dd hudng dan trong phuong an diéu tra chi
tiéu cua khach du lich ¢ Viét Nam nam 2009. Vi nhu vay s€ dam bdo tinh théng
nhat vé thoi gian va thuan l¢1 cho viéc tinh toan, téng hop s6 liéu chung cho khach
du lich qudc té va khach du lich noi dia. Mat khac, khi két hop thanh mét cudc
diéu tra thi viéc to chuc diéu tra ciing thuan tién hon, tiét kiém dugc kinh phi
chuén bi, di lai trong qua trinh diéu tra, phu hop véi ké hoach d3 ghi trong Chuong
trinh Diéu tra Théng ké Qudc gia.

Khi tién hanh diéu tra chi tiéu ctia khach du lich, ngoai hai bang hoi 01-
Diéu tra chi tiéu ap dung cho khach quéc té du lich tai Viét Nam va 02- Diéu tra
chi tiéu ap dung cho khach du lich ndi dia nhu Tong cuc Thong ké da hudng dan
trong phuong 4n diéu tra khach du lich & Viét Nam. Nam 2009 can bo sung thém
hai bang hoi diéu tra thu thap thong tin dudi dang so lidu da dugc tong hop tir cac
don vi du lich 1&r hanh (d6i twong cung cp thong tin 13 cac don vi dich vu du lich
1ir hanh) vé chi tiéu cta khach du lich theo hinh thuc di theo tour tron géi. Trong
d6 mot bang hoi vé sd lidu tong hop chi tiéu ctia khach du lich quéc té va mot bang
hoi ctia khach du lich ndi dia. Bang hoi loai nay ciing di timg dugc Tong cuc Du
lich thiét ké dé du kién thu thap va tong hop s liéu trong diéu tra chi tiéu cua
khéach du lich ndi dia vao nhiing ndm trude day. Noi dung thong tin cua bang hoi
diéu tra tir cac don vi dich vu lit hanh bao gém téng doanh thu cua don vi, chi ti€u
ctia khach du lich di theo tour tron g6i ma don vi tra thay cho khach dbi voi cac
don vi phuc vu luu trd, di lai, 4n udng... ctia khach. Ngoai ra con phai ¢ chi tiéu
tong sd ngay khach, tong sd luot khach du lich theo tour. Cac chi tiéu doanh thu du
lich, chi tiéu cua khach du lich theo timg ndi dung chi ciing nhu cac chi tiéu tong

s6 luot khach va ngay khach du lich theo tour can duoc chia theo qudc gia cu tri
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ctia khach, phuong tién di lai ctia khach ddi voi khach du lich qubc té va chia theo

phuong tién di lai ciia khach ddi vi khach du lich noi dia.

Téng doanh thu du lich cta cac don vi du lich I hanh trir di cac khoan chi
phi di lai, an & cua khach du lich theo tour tron goi s€ 1a chi ti€u 1gi nhuan thuan
ctia cac don vi nay va d6 chinh 1a két qua hoat dong kinh doanh ctia don vi dich
vu Iir hanh tuong ung v&i ndi dung 1 phan I ciia cac bang 1, 2 trong tai khoan vé

tinh du lich.

Ciing tir s6 liéu chi tiéu cta khach du lich theo timg n6i dung chi (an, o, di
lai...) két hop véi sd liéu vé cac nodi dung chi ndy nhung do khach du lich di theo
tour chi thém (ngoai khoan chi tra tron goi cho dich vu du lich 1it hanh) trong qua
trinh du lich thu thap duoc qua diéu tra truc tiép tir khach du lich thi méi tinh dugc
mirc chi cta khach du lich di theo tour mot cach day di (gém ca chi tiéu trong chi

tron goi va chi bd sung thém cua khach trong qua trinh du lich).

Ngoai cudc diéu tra chon mau vé chi tiéu ctia khach du lich c6 qui mé 16n
va ndi dung phong phu dugc tién hanh dinh ky 2 nim mét lan nhu d3 néu & trén
cling can xuc tién thém nhiing cudc diéu tra thong ké khac do Tong cuc Du lich
thyc hién véi muc dich thu thap cac thong tin théng ké con thiéu hodc bo sung
thém thong tin can thiét theo yéu cau quan 1y cua nganh du lich. Nhung chu y 1a
khéng nén t6 chirc thém cac cudc diéu tra thong ké co ndi dung trung lap voi
ndi dung thong tin cta cic cudc diéu tra vé chi tiéu cua khach du lich theo
Chuong trinh Piéu tra Thong ké Qudc gia nhu di ndi ¢ trén. Vi néu dé trung
chéo vé thong tin nhu vay s& vira gdy lang phi vé kinh phi va sirc luc, vira tao ra
su thiéu thong nhat vé sb lidu théng ké, giy ra sy hoai nghi va kho khin cho

nguoi st dung so liéu.

Ciing luu ¥ thém trong Chuong trinh Diéu tra Thong ké Qudc gia c6 mot
cudc diéu tra chon mau vé két qua kinh doanh cta cac doanh nghiép ngoai nha
nudc va cac don vi ca thé kinh doanh thuong nghiép, khach san, nha hang, du lich

va dich vu. Do d6, can nghién ctru dé co thé cai dit thém thong tin nham khai thac
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triét dé so liéu hién c6 phuc vu cho yéu cau ctuia thong ké du lich va bién soan tai

khoan vé tinh du lich & Viét Nam.

Riéng ddi vé6i cac chi tiéu lién quan dén khach du lich Viét Nam ra nudc
ngoai thi con thiéu nhiéu théng tin. Mac du khach Viét Nam ra nudc ngoai co so
lwong khong nhiéu, chi bang khoang 10% so véi s6 khach qubc té vao Viét Nam
va gﬁn 2% so vé6i s6 khach du lich ndi dia, hon nita chi tiéu theo hoat dong du lich
cua loai khach nay chi dugc tinh vao két qua hoat dong du lich ctia Viét Nam phﬁn
chi tiéu cho thoi gian chuan bi di ra nuéc ngoai ciing nhu thoi gian vé& nude sau
khi tir nudc ngoai trd vé chuan bi két thiic chuyén di nén thudng muc chi tiéu thap.
Nhung du sao van phai c6 ké hoach thu thap sb liéu dé c6 thong tin tong hop vao
s6 liéu chung cho day du, ddc biét dé c6 thong tin tinh todn bang 3 khi 4p dung Tai
khoan v¢ tinh du lich ¢ Viét Nam.

Ngoai nhimng kién nghi cu thé cho ting hinh thtc thu thap thong tin nhu
trén, khi thu thap thong tin tinh chi tiéu ndo dé ciling can xem xét yéu cau va tinh
chét cua timg loai chi tiéu ma 4p dung hinh thtrc nao hodc két hop dong thoi ca
hai. Chang han ddi v6i viéc thu thap thong tin vé co so luu tra du lich: d6i véi
nhiig co s¢ luu tra duge to chirc thanh cac doanh nghiép c6 qui mo 16n, co bd
may thong ké ké toan nhu cac doanh nghiép Nha nudc, cic cong ty cd phan. .. thi
nén 4p dung phuong phéap thu thap thong tin bang viéc ban hanh ché do bao cio
thong ké dinh ky 1a chil yéu; con ddi véi cac co s¢ luu tra ngoai qudc doanh, qui
md t6 chirc ciia cac co sé luu tra nay nodi chung hién nay con nho, chua cd bo may
hach toan va thong ké mot cach chinh qui, nhat 1a dbi v6i cac doanh nghiép tu
nhan va ho kinh doanh ca thé thi viéc thu thap thong tin can phai tién hanh chu yéu
bang hinh thire t6 chuc diéu tra chuyén moén. Hay khi tién hanh diéu tra thu thap
thong tin vé khach du lich ndi dia, sb liéu tir cac bao cdo théng ké dinh ky thudng
chu yéu 1 s liéu vé nhimg khach c6 ding ky qua tour du lich hodc qua cac co s
luu trd c6 dang ky kinh doanh, con mot bd phan khach du lich noi dia khong st

dung cac tour du lich hay co s& luu tr thi khong thu thap duoc, do d6 can tién
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hanh diéu tra chon mau dé udc tinh ty 18 loai khach nay trong tong khach du lich

ndi dia, tir d6 tinh toan duoc s luot khach du lich ndi dia mot cach chinh xac hon.

3.2.2.3 Vé hé thdng t6 chirc thu thip thong tin

Can c6 su phdi hop chit ché trong viéc to chirc thu thap thong tin vé hoat
dong du lich giira hai hé théng t6 chirc thdng ké 1a Théng ké tap trung (do bd phan
théng ké du lich thudc Vu thuong mai, Dich vu, gid ca cua Téng cuc Théng ké
chiu trach nhiém) va Thong ké bo nganh (do bd phan théng ké du lich thudc Vu ké
hoach va Tai chinh thudc Téng cuc Du lich phu trach). Cu thé:

a. Pbi véi cac loai thong tin thu thap qua ché d6 bao cio théng ké dinh
ky ctia cac don vi cung cap dich vu du lich, thi cha yéu 1a cac don vi giri cho Tong
cuc Du lich tong hop va sau gui cho Tong cuc Théng ké. Nhu vay sb liéu vira kip
thoi phuc vu cho yéu cau quan 1y diéu hanh vé hoat dong du lich ctiia Tong cuc du
lich, vira dap tmg yéu cau tong hop chung va cong bd cua Tong cuc Théng ké.
Riéng chi tiéu vé luot khach du lich qudc té vao Viét Nam va luot khach 1a ngudi
Viét Nam ra nudc ngoai thi ngudn s liéu do Bo Cong An cung cap guri cho Tong
cuc Théng ké va Téng cuc Du lich st dung. O day, Téng cuc Théng ké s€ chiu
trach nhiém cong bd s6 lidu trén Nién giam théng ké va theo cac hinh thirc pho
bién thong tin khac, nhung trudc khi cong bd can co su thdng nhéat véi Tong cuc

Du lich.

b. Poi v6i thong tin thu thap qua diéu tra thong ké, Tong cuc Thong
ké s& chu tri té chic cudc diéu tra chi tiéu cua khach du lich quéc té va noi dia
2 nam tién hanh mot 1an nhu di phan tich ¢ trén va diéu nay ciing phu hop véi
viéc phan cong phan nhiém thu thap sb liéu thdng ké ghi trong chwong trinh
diéu tra thong ké qudc gia. Tuy nhién, khi xdy dung phuong 4n diéu tra can
nghién ctru dé cai dit thém nhitng thong tin theo yéu cau bod sung ctua Tong
cuc Du lich nhung phai trong diéu kién c6 thé. S6 liéu thu thap duogc tir cude
diéu tra nay s& duoc Tong cuc Thong ké tong hop thanh cac chi tiéu co trong

danh muc Hé théng chi tiéu Théng ké Qudc gia, trude hét 1a cac chi tidu du
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lich nhu: 1812 — Chi tiéu ctia khach du lich qubc té, 1813 — Chi tiéu cua
khach du lich ndi dia va tiép 1a dé cung cip thong tin tinh cac chi tiéu xuat
nhap khau dich vu du lich (1111 va 1112). Ngoai ra, két qua sé liéu ctia cudc
diéu tra nay phai duoc cung cip diy du, chi tiét cho Tong cuc Du lich, dam
béo ¢6 ngudn thong tin dé co thé khai thac tinh toan cac chi tiéu, 1ap céc bang
s6 liéu lién quan trong Tai khoan vé tinh du lich va tinh toan thém nhiéu chi
tiéu quan trong khac phuc vu cho viéc danh gia, phan tich, chi dao diéu hanh
hoat dong du lich ctia nganh.

V61 muc tiéu va ndi dung nhu trén doi hoi cude diéu tra chi tiéu cua khach
du lich do Téng cuc Théng ké chu tri thuc hién phai c6 su két hop chat cheé (tu
khau x4y dung phuong an diéu tra dén khi tong hop cung cip, st dung két qua

diéu tra) ctia Tong cuc Du lich va cac co quan khéc c6 lién quan.

Té)ng cuc Du lich s& tién hanh cac cudc diéu tra phuc vu trudce hét cho cac
yéu cau thong tin ciia Nganh. Tuy nhién, khi t6 chirc cac cudc diéu tra vé thong
ké du lich nay phai c6 su théng nhat vé chuyén mén véi Toéng cuc Thong ké,
cac phuong an diéu tra phai c6 sy tham dinh cta cic bo phan chirc ning cua
Tong cuc Thong ké. Sé lidu tong hop phai giri cho Tong cuc Thong ké va trudce

khi cong bo sir dung rong rai can c6 y kién tham van cua Tong cuc Thong ké.

Ciing can luu y rﬁng, khi to chirc bién soan tai khoan vé tinh du lich khong
phai thuc hién mot chuong trinh thu thap sé liéu riéng ma chu yéu 1 phai dua vao
thong tin d3 co tir cac ché do bao cao théng ké dinh ky va cac cude diéu tra chuyén
mon dugce tién hanh theo thuong 18. Chi c¢6 1 can phai nghién ciru dé cai dat thém
thong tin can cd vao cac cudc diéu tra thong ké, boc tach cac s6 lidu cu thé nham
dap tmg yéu cau cho viéc bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam. Trong
truong hop that can thiét thi méi tién hanh t6 chire diéu tra thém, nhung dé chi co

tinh chit bo sung.

Tém lai dé c6 thong tin bién soan tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam, $6

liéu chu yéu van dua vao hinh thtrc thu thap thong tin hién c6 1a ché d6 bao céo
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thng ké va cac cac cudc diéu tra chuyén mon da co trong Chuong trinh Diéu tra
Théng ké Qudc gia va diéu tra ctia Tong cuc Du lich. C6 diéu 1 can tiép tuc hoan
thién ché do bao cdo, sép Xép lai cac cude diéu tra théng ké da c6 mot cach khoa
hoc, tranh tring chéo, bo sung cai dit thém nhitng thong tin can thiét va tién hanh
phan cong trach nhiém mot cach hop 1y, co su phdi hop chit ché khoa hoc gitta
Téng cuc Théng ké va Téng cuc Du lich, vo1 phuong thuce 1a td chirc gon nhe, thiét

thuc va hiéu qua.

3.2.3 Kién nghi vé 1 trinh thuc hién va phan cong thwc hi¢n bién soan tai

khodn vé tinh du lich ¢ Viét Nam

3.2.3.1 V@106 trinh thuc hién bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam

Trong giai doan hién nay, do nguén thong tin phan anh hoat dong du lich
con han ché, nén khi tién hanh bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam,luan
an chi tp trung bién soan cac bang phan anh ti€u dung du lich cua khach du lich
(bang TSA 1, TSA 2, TSA 3 va TSA 4) va bang phan anh s6 luot khach, ngay
khach du lich (bang TSA 6) dé tir d6 c6 co so tinh gia tri ting thém ciia hoat dong
du lich nham danh gia dugc vai tro, dong gop cua hoat dong du lich Viét Nam
trong nén kinh té qudc dan (thé hién & bang TSA 5) va ddy chinh 13 cac bang TSA
ma tac gia dé xuat cho Viét Nam tinh toan trong giai doan dau thuc hién bién soan
tai khoan v¢ tinh du lich. Tuy nhién trong tuong lai, khi cong tac thu thap thong tin
théng ké vé hoat dong du lich dugc hoan thién hon, viéc thu thap cac thong tin
phan anh hoat dong du lich dugc dﬁy du hon thi can bién soan thém cac bang ma
UNWTO di khuyén nghi cac nudc bién soan & giai doan sau, d6 1a cac bang phan
anh vé s luong lao dong tham gia vao hoat dong du lich, tich liiy tai san ¢ dinh
cua cdc nganh lién quan téi hoat dong du lich va tiéu dung du lich tap thé. Bén
canh d6, ddi véi cac bang ma luan an di dé xuat co thé phan loai so tién tiéu ding
ctia khach mot cach chi tiét hon, chang han chia thanh khach du lich trong ngay,
khach du lich nghi qua dém...
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3.2.3.2 V& phan cong thuc hién bién soan tai khoan vé tinh du lich & Viét Nam

Vi tai khoan v¢€ tinh du lich duoc coi nhu mot phﬁn phu luc bo sung thém
cho Hé théng tai khoan qudc gia, co cac khai niém co ban, nguyén tic va phan
nganh giéng nhu tai khoan qudc gia nén luan 4n kién nghi viéc bién soan tai khoan
v¢ tinh du lich nén giao cho Téng cuc Théng ké chiu trach nhiém chinh trong viéc
bién soan. Tong cuc Du lich va cic co quan lién quan khac cé trach nhiém phdi
hop thuc hién trong vi¢c hoan thién cac khai ni¢m, cac chi ti€u théng ké vé du lich,
dac biét phéi hop trong viéc tién hanh thu thap thong tin dé bién soan tai khoan vé
tinh du lich & Viét Nam. Viéc bién soan nén tién hanh 2 nim mot 1an cung voi
nam tién hanh diéu tra chi tiéu ctia khach du lich dd duoc qui dinh trong Chuong
trinh diéu tra thong ké qudc gia [25].

3.2.4 Mt sé kién nghi khdc

Ngoai nhitng kién nghi da néu trén, dé thuc hién bién soan tai khoan vé tinh

du lich ¢ Viét Nam, can cha ¥ thém mot s6 van dé khac:

- Tuyén truyén va phé bién cho moi nguoi va cdc t6 chirc cé lién
quan hiéu ré vé vai tré ciia tai khodn vé tinh du lich va sw can thiét phdi dp
dung tai khodn vé tinh du lich ¢ Viét Nam.

Pay 1a vain dé rit quan trong vi dbi voi bat ky qudc gia nao khi tién hanh
bién soan tai khoan vé tinh du lich 1an dau thi cac to chtc ¢6 lién quan chiu trach
nhiém trong viéc thyc hién can phai hiéu r5 loi ich va su can thiét cua tai khoan vé
tinh du lich. Khi ké hoach bién soan tai khoan vé tinh du lich nhan duogc su ung ho
cua cac cép, cac nganh...thi viéc ho trg vé tai chinh, nhan luc cling nhu thoi gian,
sur phéi két hop gifra cac bén nham thyc hién bién soan tai khoan vé tinh du lich s&
duoc thuc hién co6 hiéu qua hon.

- Tang cwong sw hé tro ciia Chinh phii va cic Bé Nganh lién quan

trong viéc bién soan tai khodn v¢é tinh du lich.

bay la van dé vo cung can thiét. Viéc bién soan tai khoan vé tinh du lich

khong thé chi do mét co quan riéng 1€ thuc hi¢n ma can co su phéi hop chat ché
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gitra nhi€u co quan, ban nganh nhu Tong cuc Thong ké, Tong cuc Du lich, Tong
cuc Hai quan...nham co6 thé dap ung dugc mot cach tot nhat cac yéu cau vé tai
chinh, nhan lyuc, thoi gian cling nhu yé€u cau trong viéc cung cap cac thong tin dam

bao yéu cau cua tai khoan v¢ tinh du lich.

Tom lai, vi¢c bién soan Tai khoan vé€ tinh du lich 1a mdt qua trinh phirc
tap, ton kém, can nhiéu sy dau tu va can co su phéi két hop cua nhiéu bd nganh,
nhiéu co quan khac nhau dé cung td chtre trién khai thue hién. Vi vay, cac quéc
gia ciing can nghiém tac trong viéc danh gia c6 day du cac diéu kién vé ngudn
luc va di sin sang trong viéc bién soan tai khoan vé tinh du lich & nuéc minh
hay chua. Khi d3 c6 diy do nhitng diéu kién, mdi qudc gia ciling can nhan thirc
rang, viéc thuc hién bién soan tai khoan vé tinh du lich phai c6 thoi gian dé
tung budc hoan thi¢n dan vi khong c6é mdt tai khoan v¢ tinh du lich nao 1a hoan
hao ngay tir ddu. Nha nudc ciing can dam bao tinh phap 1y, tinh théng nhét, tao
diéu kién can thiét dé co6 thé thu thap diy du cac thong tin dap ing yéu cau bién

soan cua tai khoan v¢ tinh du lich.
KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 ctia luan 4n d4 tién hanh thir nghiém tinh toan mot s6 bang trong
tai khoan vé tinh du lich da dé xuét ¢ chuong 2 va dua ra mdt s6 kién nghi nham

day manh vié€c bién soan tai khoan v¢ tinh du lich & Viét Nam, cu thé:

- Tht nghi¢m tinh toan mot $6 bang trong tai khoan v¢ tinh du lich & Viét
Nam nam 2005 va 2007, nhung do ngudn thong tin han ché nén dé c6 thé
bién soan, luan an da khac phuc béng cach dua ra mot sd gia thiét, chéng
han: gia thiét co cau tiéu dung ctia khach du lich ddi véi cac san pham du
lich nam 2005 va 2007 13 nhu nhau; gia thiét sy bién déng vé muc tiéu tiéu
dung binh quan mot lugt khach nam 2007 so véi 2005 chi do anh hudng
bién dong cua gia va su bién dong gia nay chinh bang su bién dong gia tiéu

dung...
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- Qua thur nghi¢m tinh toan mot s6 bang trong tai khoan v¢ tinh du lich ¢ Viét
Nam, luan an da tinh toan dugc gia tri tang thém ctia hoat dong du lich Viét
Nam nim 2005 13 26972,3 ty VND va nam 2007 14 38114,6 ty dong, chiém
3,21% trong GDP nam 2005 va chiém 3,33% GDP nam 2007, nhu vay da
tang 0,12%. Con néu so sanh véi VA cia cac hoat dong dich vu thi ndm
2005, VA ctia hoat dong du lich chiém 8,45% trong VA cac hoat dong dich
vy, con nam 2007 chiém 8,74%, nhu vay ty trong cua VA hoat dong du lich
trong VA cac hoat dong dich vu nam 2007 so véi 2005 da tang 0,29%.

- Trén co sé thu nghiém tinh toan mot sO bang trong tai khoan vé tinh du lich
¢ Viét Nam, chuong 3 dé xuit mot sb kién nghi veé nguén thong tin bién
soan, vé hé thong to chirc va hinh thtrc thu thap thong tin, vé diéu kién va
cac bude thuc hién nham c6 thé ddy manh viéc bién soan tai khoan vé tinh

du lich & Viét Nam.
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KET LUAN

Cung vé&i sy phat trién manh mé cia du lich Viét Nam trong nhimg nim
qua, nhu cau vé sb lidu phan anh sy phat trién ctia hoat dong du lich no61 chung, dac
biét nhu cau vé sb liéu dé danh gia vai tro ciing nhu dong goép cia hoat dong du
lich trong nén kinh té qubc dan cang tré nén can thiét. Bén canh dé, véi qua trinh
hoi nhap ngay cang sau rong va toan dién, ngoai viéc danh gia vai tro, vi tri cua
hoat dong du lich Viét Nam dé so sanh véi cac hoat dong kinh té khac trong nén
kinh té, thi can phai so sanh hoat dong du lich Viét Nam v61 hoat dong du lich cua
cac nude khac trong khu vuc va trén thé gidi. Xuat phat tir nhimng nhu cau nhu
vay, viéc nghién ctru bi€n soan va phan tich tai khoan v¢ tinh du lich ¢ Vi¢t Nam
tré thanh mot doi hoi tat yéu.

Thong qua viéc bién soan tai khoan vé tinh du lich c6 thé danh gia dugc qui
mo, tam quan trong vé mat kinh té cua hoat dong du lich trong toan bo nén kinh té
quéc dan theo nguyén tic théng nhat voi cic nguyén tic cua Hé thong Tai khoan
Qubc gia, do do co thé tién hanh céc so sanh quéc té vé hoat dong du lich. Pac
bi¢t, tai khoan v¢ tinh cho phép danh gia mot cach déy du, chinh xac vi tri, vai tro
va dong gop cia hoat dong du lich trong nén kinh té thong qua céc chi tiéu phan
anh gia tr1 san xuat cta hoat dong du lich, gia tri ting thém cua hoat dong du lich,
ty 16 dong gbp cua hoat dong du lich trong téng san pham qudc ndi va trong gia tri
tang thém cua cac hoat dong dich vu.

Luan 4n v6i dé tai “Nghién ciru thong ké tai khoan vé tinh du lich & Viét
Nam” di giai quyét duoc mot sd van dé sau:

- Hé théng hoa va 1am rd thém mot s6 van dé 1y luan co ban vé tai khoan vé

tinh du lich cling nhu cac khai niém lién quan.

- Nghién ctru bién soan tai khoan vé tinh du lich ¢ Viét Nam.
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- Hé théng hoa va giai thich 16 cac khai niém, nodi dung ciing nhu phuong
phap tinh céc chi tiéu trong tai khoan vé tinh du lich Viét Nam da dé xuat.
- Thir nghiém tinh toan mot s bang trong tai khoan vé tinh du lich Viét Nam
nam 2005 va 2007.
- Pé xuit mot s6 kién nghi dé déy manh viéc thuc hién bién soan khoan vé

tinh du lich & Viét Nam.
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PHU LUC

Phu luc 1 : Ni dung tai khoin vé tinh du lich do Té chirc du lich Thé giéi

dé xuat

Bang 1 Tiéu ding du lich ciia khach qudc té phan theo sin pham va loai

khach

(Chi tiéu cho tiéu diing cudi cing ciia khdch du lich dwdi dang tién mé) (Gid tri thuan)

San pham Khach trong Khach ngu qua dém Téng khach
ngay (1.1 (1.2) (1.3)=(1.1)+(1.2)
A. San pham riéng cho du lich
A.1 San pham dic trung (a)
1- Dich vu nha ¢ X
1.1 — Khach san va cac co so tuwong tu khach
san (3)
X X

1.2 —Nha nghi tht hai

2 — Dich vy dn uéng (3)

3 — Dich vu van chuyén khach (3)

3.1 - Dich vu van chuyén duong sit (3)

3.2- Dich vu van chuyén duong bo (3)

3.3 — Dich vu van chuyén duong thay (3)

3.4 — Dich vu van chuyén duong hang khong (3).
3.5 — Céc dich vu hd trg

3.6 — Dich vu cho thué phuong tién van chuyén

3.7 — Dich vu bao dudng va sua chita

4 — Pai ly du lich, don vi 1t hanh va cac dich vy
huéng dan du lich

4.1 - Pai 1y du lich (1)
4.2 — Pon vi lit hanh (2)

4.3 — Dich vu vung cap thong tin va hudng dan du
lich.

5 — Céc dich vu van hoéa (3)

5.1- Dich vu bang dién nghé thuat




147

5.2 — Dich vu bdo tang va van héa khac

6- Cac dich vu vui choi giai tri (3)

— Thé thao va céc dich vu thé thao giai tri

— Cac dich vu vui choi giai tri khac

7 — Cac dich vu du lich khac

7.1 — Dich vu tai chinh va bao hiém
7.2 — Dich vu cho thué hang hoa khac

7.3 — Dich vu du lich khac

A.2 Cac san phim lién quan dén du lich
Distribution margins
Hang hoa (4)

Dich vu

B. Cac san phim khong thudc riéng nganh du lich

Distribution margins

Hang hoéa (4)
Dich vu
Tong s6
Téng s6 chuyén di
S lugng & qua dém
Ghi chu:
X Khoéng ap dung

(1): Twong tng v6i loi nhuan cua céac dai ly du lich.
(2) Tuong ung vai loi nhuan cia don vi I hanh.
(3) Gia tri thuan cua cac dai Iy du lich va don vi 1t hanh.

(4) Gia tri thuan cta lgi nhuan phan phdi.
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Bing 2 Tiéu diing du lich ciia khdch néi dia phin theo sin phim va loai khdch

(Chi tiéu cho tiéu diing cuoi cing ciia khdch du lich dwdi dang tién mé) (Gid tri thuin)

Khach du lich thwong tru chi di Khach du lich thwdng tru di du Téng s6 khach du lich thwong tri

. . . J4 . Lo St
San phim du lich trong nudc lich dén nwdc khac (*) (*%)
Khach | Khach | Tong Khich Khach | Téng Khich Khich Téng khach
trong ngu khach trong ngu qua | khach trong ngiqua | (2.3)=
ngay qua 23)= ngay dém 23)= ngay dém 2.1)+(2.2)
2.1) dém 2.D)+2.2) | (2.1) 2.2) 2.D)+2.2) | 2.1) 2.2)
2.2)
A. Sin phim riéng cho du lich
A.1 San pham dic trung (a)
1- Dich vu nha & X X X
1.1 - Khach san va cac co s¢ tuong tu khach san (3) X X X
1.2 - Nha nghi thir hai X X X X X X X X X

2- Dich vy dn udng (3)

3- Dich vu vin chuyén khach (3)

3.1 - Dich vu van chuyén dudng sit (3)

3.2- Dich vu van chuyén duodng bo (3)

3.3 — Dich vu van chuyén duong thuy (3)

3.4 — Dich vu van chuyén duong hang khong (3).

3.5 — Céc dich vu hd tro

3.6 — Dich vu cho thué phuong tién van chuyén
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3.7 — Dich vu bao dudng va sua chira

4 — Pai 1§ du lich, don vi Iit hanh va c4c dich vu
huéng dan du lich

4.1 —Pai ly du lich (1)
4.2 — Pon vi lit hanh (2)

4.3 — Dich vy vung cap thong tin va hudng dan du lich
5 — Céac dich vu van hoa (3)

5.1- Dich vu bang dién nghé thuat

5.2 — Dich vu bao tang va van hda khac

6 — Cac dich vu vui choi giai tri (3)

6.1 — Thé thao va céc dich vu thé thao giai tri
6.2 - Cac dich vu vui choi gidi tri khac

77 — Cac dich vu du lich khac

7.1 — Dich vu tai chinh va bao hiém

7.2 — Dich vu cho thué hang hoa khac

7.3 — Dich vu du lich khac

A.2 Cic san phim lién quan dén du lich
Loi nhuan phan phdi

Hang hoa (4)

Dich vu

B. Cic sin phim khéng thudc riéng nganh du lich
Loi nhuan phan phdi

Hang hoéa (4)
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Dich vu
Téng )
S6 chuyén di
S6 luong & qua dém
X khong ap dung

(a) Xem chu thich ¢ bang 1
(*) Nhém du khach nay 13 nhém du khach thuongd tra di du lich ra ngoai pham vi lanh thd qudc gia. Cac cot ndy s& gdm cach khoan chi tiéu cho tiéu ding trudc va sau chuyén di cia ho.

(**) Do mot s6 khoan chi tiéu khong lién quan cy thé dén bat ky nhom khach du lich ndo (chang han, hang tiéu ding 1au bén vi myc dich c4 nhan dugc mua khong phai trong bbi canh cua
chuyén di), nén viéc wdc tinh tiéu dung ciia khach du lich ndi dia (twong ng véi cot cudi ciing ctia bang) doi hoi mot sé didu chinh cy thé. Chi tiéu cho tiéu dung cudi cing cua khach
dudi dang tién mat ¢ day khong phai 14 tong cua chi tiéu cho tiéu dung ciia cac nhém du khach.

(1): Twong ting vai loi nhuan cua cac dai ly du lich.
(2) Tuong ung v6i 1gi nhuén cua don vi 1 hanh.
(3) Gia tri thuan cta cac dai ly du lich va don vi I hanh.

(4) Gia tri thudn cua loi nhuin phéan phéi
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Bing 3 Tiéu ding du lich ciia khdch du lich ngi dia ra nwéc ngoai phin theo sin phim va logi khéch

(Chi tiéu cho tiéu ding cudi cing ciia khdich du lich dwéi dang tién mdt) (Gid tri thudn)

Khach Khach ngii | Tong s6 khach

San phém trong ngay qua dém

G.1) (3.2) (3.3)=(3.1)+(3.2)
A. San pham riéng cho du lich
A.1 San phdm dic trung (a)
1- Dich vu nha & X
1.1 - Khach san va cac co so tuong tu khach san (3)
1.2 - Nha nghi tht hai X X X

2- Dich vy an udng (3)

3- Dich vy van chuyén khach (3)

3.1 - Dich vu van chuyén duodng sit 3)

3.2- Dich vu van chuyén dudng bo (3)

3.3 — Dich vu van chuyén duong thuy (3)

3.4 — Dich vu van chuyén duong hang khong (3).
3.5 — Cac dich vy hd trg

3.6 — Dich vu cho thué phuong tién van chuyén
3.7 — Dich vy bao dudng va stra chita

4 — Pai 1y du lich, don vi It hanh va céc dich vy hudng
dan du lich

4.1 —Pbai ly du lich (1)
4.2 —DPon vi lit hanh (2)

4.3 — Dich vu vung cép thong tin va hudng dan du lich
5 — Céac dich vu van hoa (3)

5.1- Dich vu bang dién nghé thuat
5.2 — Dich vu bao tang va van hoa khac
6 — Céc dich vu vui choi gidi tri (3)

6.1 — Thé thao va cac dich vu thé thao giai tri

6.2 - Cac dich vu vui choi giai tri khac
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7 — Cac dich vu du lich khac

7.1 - Dich vu tai chinh va bao hiém

7.2 — Dich vy cho thué hang héa khac

7.3 — Dich vu du lich khac

A.2 Céc san phim lién quan dén du lich
Loi nhuan phén phdi

Hang hoéa (4)

Dich vu

B. Cic san phidm khong thudc riéng nganh du lich

Loi nhuan phan phdi
Hang hoéa (4)
Dich vu
Tong s6
S6 chuyén di
S6 luong & qua dém
X khong 4p dung

(a) Xem chu thich ¢ bang 1

(1): Tuong trng voi loi nhuén cua céc dai 1y du lich.

(2) Tuong tmg v6i loi nhuan cta don vi 1it hanh.

(3) Gi4 tri thudn cia cac dai Iy du lich va don vi lir hanh.

(4) Gi4 tri thudn cta lgi nhuan phéan phdi
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Bing 4 Ti¢u dung du lich trén linh thd quoc gia phin theo sian pham va loai khach

(Gid tri thuan)

Chi tiéu cho tiéu ding cudi cung ctia khach dudi

dang tién mat

Céc chi tiéu

Chi tiéu trén 1anh
thd cua khach du

1.2 - Nha nghi thu hai

2- Dich vy in udng (3)

3- Dich vu van chuyén khach (3)
3.1 - Dich vu van chuyén duong sit (3)
3.2- Dich vu vén chuyén dudng bo (3)

3.3 — Dich vu van chuyén duong thay (3)

Tieu ding dulichl "9 | ik (duoi dang id
Sén pham Ticuding du | Titudingdu | o Cor® SN eh du lich | e (dudi dang tién
L . L, , cta khdach trén mat va
lich ctia khach | lichcta khach 3nh thd bine tia i
qubc té ndi dia amitho vang en dudi dang khac)
mat
(4.1)* (4.2)** “43)=4.1+ (4.4)%** 4.5)=4.3)+44
4.2)
A. Sin pham riéng cho du lich
A.1 San pham dic trung (a)
1- Dich vy nha &
1.1 - Khach san va cac co so tuong ty khach san (3)
X X X
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3.4 — Dich vu van chuyén dudng hang khong (3).

3.5 — Céac dich vu hd trg

3.6 — Dich vu cho thué phwong tién van chuyén

3.7 — Dich vu bdo dudng va stra chita

4 —Pai ly du lich, don vi lit hanh va cac dich vu huéng dan du lich
4.1 —bai ly du lich (1)

4.2 —Pon vi lir hanh (2)

4.3 — Dich vy vung cip thong tin va hudng dan du lich
5 — Céc dich vu van hoa (3)

5.1- Dich vu bang dién nghé thuat

5.2 — Dich vy bao tang va van hoa khac

6 — Cac dich vu vui choi giai tri (3)

6.1 — Thé thao va cac dich vu thé thao giai tri

6.2 - Céc dich vu vui choi gidi tri khac

7 — Cac dich vu du lich khac

7.1 — Dich vu tai chinh va bao hiém

7.2 — Dich vy cho thué hang héa khac

7.3 — Dich vu du lich khac

A.2 Cic san phim lién quan dén du lich

Loi nhuén phan phéi
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Dich vu
B. Cac san pham khong thudc riéng nganh du lich
Loi nhuan phan phdi

Dich vu

Gia tri hang hoa san xuét trong nudc trir lgi nhuan phan phdi.

Gia tri hang hoa nhap khau trir loi nhuan phan phdi.

Téng

X Khoéng ép dung

(a) Xem chu thich ¢ bang 1

(*) Twong Gmg véi phan 1.3 trong bang 1
(**) Tuong (mg v6i phan 2.9 trong bang 2

(***) Nhitng yéu t6 nay (lién quan t6i chi tiéu cho tiéu dung cudi cung ciia khach bang hién vat, chuyén nhuong x hdi trong nganh du lich
dudi dang tién mit va chi tiéu ciia doanh nghiép du lich) duoc ghi chép riéng vi nhitng yéu t6 nay khong dé dé phan chia theo loai khach du
lich.

(1): Tuong ung véi lgi nhuén cua céac dai ly du lich.
(2) Tuong ing véi lgi nhuan cua don vi 1 hanh.

(3) Gia tri thuén cua cac dai 1y du lich va don vi Iir hanh
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Bang 5 Tai khoan san xuit cac nganh du lich va cac nganh lién quan dén du lich
(Gia tri thuan)

Cac nganh thudc linh vye du lich T(R)ng gia

1.Khach| 2.Nha | 3.Nha | 4Van | 5Van |6.Van|7. Van| 8 Dich| 9. [10.Pal 11. 12. Téng Cac | Cac | trisan

san va cad nghi thir hang va caq chuyén | chuyén |chuyénchuyén vuhd | Cho |lydu| Cac Cacdiclf cic |nganh|nginh| phim

co SO hai tosdtwong hanh | hanh | hanh | hanh | tro van| thué |[lich va| dich vu thé nganh | lién |khongtrong nuéq

Séan phém twong tur tur khach | khach | khach |khach|chuyén |thiét bi|twong| vu |thao va|du lich| quan | thudc | (theo gia
khach sar] bang | bang | bang | bang | hanh | van | tw | van | giai tri dén du| rieng | co bén)
dudng | dudng | dudong |dudng| khach |chuyén hoéa lich |nganh
sit bo | thuy |khong hanh du lich
khach

A. San phim riéng cho du lich
A.1 San pham dic trung (a)

1- Dich vu nha &

1.1 - Khach san va cac co s¢ tuong tu (3) X
1.2 - Nha nghi thtr hai X X X X X X X X X X X X
2- Dich vu @n uong (3) X
3- Dich vu van chuyén khach (3) X
3.1 - Dich vu van chuyén duong sat 3) X
3.2- Dich vu van chuyén duong bo (3) X
3.3 — Dich vu van chuyén duong thity (3) X
3.4 — Dich vu van chuyén duong khong (3). X
3.5 — Céc dich vu hd trg X
3.6 — DV cho thué phuong tién van chuyén X

3.7 — Dich vu bao dudng va sura chita X
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4 — Pai ly du lich, don vi 1t hanh va cac
dich vy huéng dan du lich

4.1 —Pai ly du lich (1)

4.2 — Pon vi lit hanh (2)

4.3 — Dich vu vung cap thong tin va huéng
dan du lich

5 — Cac dich vu van hoa (3)

5.1- Dich vu bang dién nghé thuat

5.2 — Dich vu bao tang va van hoa khac

6 — Cac dich vu vui choi giai tri (3)

6.1 — Thé thao va cac DV thé thao giai tri
6.2 - Cac dich vu vui choi gidi tri khac

7 — Cac dich vu du lich khac

7.1 — Dich vu tai chinh va bao hiém

7.2 — Dich vu cho thué hang hoa khac

7.3 — Dich vu du lich khac

A.2 Cic sian phim lién quan dén du lich
Loi nhuan phan phi

Dich vu

B. Céc san pham khéong thudc riéng
nganh du lich

Loi nhuan phan phi

Dich vu

Gia tri HH san xuét trong nudc trur loi
nhuan phan phi.

Gia tri hang héa nhap khéu trir loi nhuan
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phéan phoi.

Tong gia tri sin phiam (theo gia co ban)

1. San pham nong 1am nghiép thiy san

2. Khoang san va quing

3. bién, ga va nudc

4. San pham ché bién

5. Cong trinh xay dung va xay dung

6. Dich vu thuong mai, khach san va nha
hang.

7. Dich vu van chuyén, kho bai va lién lac
8. Dich vu kinh doanh

9. Cac DV phuc vu cong dong XH va ca

nhan

XXX X XX

>

(T T e S

<X

XXX X X X

>

Tong tiéu dung trung gian (theo gia mua)

Tong gié tri gia ting gop cuia cac hoat dong

(Theo gié co ban)

Tro cap cho nguoi lao dong
Thué khéc trir trg gia san xuat

Téng thu nhap hdn hop

Tong thang du hoat dong

X Khoéng ap dung

(a) Xem chu thich duédi bang 1

(1): Twong ting vai loi nhuan cua cac dai ly du lich.
(2) Tuong ung véi lgi nhuan cua don vi 1& hanh.

(3) Gia tri thudn cua cac dai 1y du lich va don vi it hanh




Bang 6 Ngudn cung ng trong nwée va ciu tiéu dung du lich ndi dia chia theo san phim (Gia trj thuin)
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Céc nganh thudc linh vuc du lich Téng Thué trr | Cung [Tiéu dund Ty 1&
N tro Cép 1
1. Khach | 2. Nha nghi 12. Téngcac | Cacnganh | Cicnginh |gideri| * | " . trong | dulich | cung
s o s \ N z N L san pham | niyse | trong  |(mg cua
sanvacac| th hai . nganh thuddién quan dér] khong thugc SP trong s | SX ¢
., Cacdichvu | ° ' . ) 1 Nhép N8 | (theo | nudc | nganh
) co SG, tuong thé thao vi hnhl?n_;c dul dulich | riéngnganh | nwéc Khay | nuéc va gid e
Séan pham i khach sar i tri ic dulich (theo nha,}p mua) u lich.
., khau
gia co
bén)
San |Trong| San | Trong | San | Trong | San | Trong | San (Trong| San |(Trong| San [Trong do;
lugng| do: | lwong | do6: |lugng| do6: | lugng | do: |luwong| do: | lugng | do: | luong .
Du lich
Du lich Du lich Du lich Du lich Du lich Du lich
A. San phim riéng cho du lich
A.1 San pham dic trung (a)
1- Dich vu nha & X X
1.1 - Khach san va cac co s&
tuong tu (3)
1.2 - Nha nghi thtr hai
X | X X X X X X [ X X X X X
2- Dich vy in udng (3) X X
3- Dich vu van chuyén khach (3) X | X
3.DV van chuyén duong sét (3) X X
3.2 DV van chuyén duong b (3) X | X
3.3. DV vén chuyén duong thiy (3) X | X
3.4. DV véan chuyén duong hang X X
khong (3).
3.5 .Céc dich vu hd tro
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3.6 . DV cho thué phuong tién van
chuyén

3.7. DV bao dudng va stra chira

4 — Pai 1y du lich, don vi 1t hanh
va cac dich vu huéng dan du lich

4.1 - Pai Iy du lich (1)
4.2~ Pon vi lit hanh (2)

4.3 — Dich vy vung cép thong tin
va hudng dan du lich

5 — Céc dich vy van hoa (3)

5.1- Dich vu bang dién nghé thuat
5.2 — Dich vu bao tang va van hda
khac

6 — Cac dich vu vui choi giai tri (3)

6.1 — Thé thao va céac dich vu thé
thao gidi tri

6.2 - Cac dich vu vui choi giai tri
khac

77 — Cac dich vu du lich khac

7.1 — Dich vu tai chinh va bao hiém
7.2 — Dich vu cho thué hang hoa
khac

7.3 — Dich vu du lich khac

A.2 Céc san phim lién quan dén
du lich

XX

XX X X X X X X X

<X

XX X X

o

T T R T o T T >

XX X X >

>
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Loi nhuan phan phéi
Dich vu

B. Céc san phim khéng thudc
riéng nganh du lich

Loi nhuan phan phéi
Dich vu

Gia tri hang hoa san xuit trong
nudce trir loi nhuan phan phéi.
Gia tri hang hoa nhap khau trir loi
nhudn phan phéi.

Téng gia tri san phim (theo gia
co ban)

1. San phdm néng 1am nghiép
thiy san

2. Khoang san va quang
3. bién, ga va nudc

4. San pham ché bién

5. Cong trinh xay dung

6. Dich vu thuong mai, khach san
va nha hang.

7. Dich vu van chuyén, kho bai va
lién lac

8. Dich vu kinh doanh

9. Cac dich vu phuc vu cong déng

XX X ) X X

T T B e R

XX X X X X

T T B

XX X X X X
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x4 hoi va ca nhan

Tong tiéu dung trung gian (theo
gia mua)

Téng gid tri gia ting gdp ciia cdc
hoat dpng (Theo gid co bdn)

Thu lao lao dong
Thué khéc trir trg gia san xut

To6ng thu nhap hdn hop

Téng thing du hoat dong

X Khoéng ap dung

(a) Xem chu thich dudi bang 1

* Nhap khau ¢ ddy mudn néi toi cac mat hang khong phai duge mua & nude ma ta nghién ciru.
(1): Tuong ung vai loi nhuan cua cac dai 1y du lich.

(2) Tuong ung vai loi nhuan cua don vi lit hanh.

(3) Gia tri thuén cua cac dai 1y du lich va don vi i hanh
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Bang 7 Lao dong trong cac nganh thudc linh vue du lich

S0 viéc lam

Tinh trang lao dong

S0 ngudi cé viéc 1am

Tong Lao dong hudéng luong Khac Tong
Cac nganh thudc linh vie du lich Téng sb co sé Nam Nit |Téng sé| Nam Nit  |Téngsbé| Nam | Nit [Téngs§ Nam Nit [Téng sb
1. Khach san va céc co sé tuong tu khach san
2. Nha nghi thir hai X X X X X X X X X X X X

3. Nha hang va céc dich vu tuong tu

4. Van chuyén hanh khach bang duong sat

5. Van chuyén hanh khach bang duong bo

6. Van chuyén hanh khach bang duong thity

7. Van chuyén hanh khach bang duong
hang khong

8. Céc dich vu hd trg van chuyén hanh
khach.

9. Cho thué phwong tién van dhuyén hanh
khach

10. Pai ly du lich va céac dich vu tuong tu

11. Dich vu van hoa

12. Dich vu thé thao va giai tri

X Khoéng &p dung.
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Bang 8 Tong tich liiy tai sin c6 dinh du lich ciia nganh du lich va cac nganh khac

Ciac nganh thudc linh vuce du lich Cacnganh khac  [Téng von c§
|dinh du lich
1. Khach 2.Nha | 3.Nha | 4Van S5Van | 6.Van | 7.Van |8.Dichvu 9. 10. Paily| 11. 12. Quan | Céc T(A)ng“l,121 nganh du
Ciic sin phém se%n va |nghi Fhl’l' h'émg V%‘lﬂ hu?/én hvanl chuyén chl‘lyén hu?/én hvanl ho Cho thué du lich va Céc DV(Cac dich vu Téng céc 1)’/‘ ngé.flh ) R
cacco | hai |cdc co solkhach bang hanh hanh [khach bang rorvan Fhiét bi var tuong tu | thé thao va | nganh du Nha | khac ey
i tuong tw| duong khach duong 2 2 van e, lich nudc nganh
SO tuong Khéch b hs chuyén | chuyén gidi tri 1C
tur khach sét ane "8 hanh khachhanh khacH héa khic
bi duong
san ang
thuy
duong bo
A. Tai san san xuét phi tai chinh
Al. Tai san ¢6 dinh hiru hinh
1. Co s6 Iuu trta du lich
1.1Khach san va cac co s& luu tri
tuong tu X
1.2. Nha & cho muc dich du lich
2. Cac cong trinh va loai nha khac
2.1.Nha hang va toa nha twong tu
2.2. Cong trinh v co s& ha tang co
s giao thong dudng bd, duong sét, X )
duong thuy va hang khong
2.3. Céc cong trinh van héa va
fur tu.
ong ty X
2.4. Céc cong trinh cho thé thao va
vui choi giai tri
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2.5. Céc cong trinh xay dung khac.

3. Thiét bi cho van chuyén hanh
khach

M

)

3.1. Phuong tién van tai dudng bo
va dudng sat

3.2. Phuong tién vén tai duong
thiry

3.3. Phuong tién van tai dudng

hang khong

4. May moéc thiét bi

M

)

A2. Tai san co dinh v6 hinh

M

M

B. Cii tao dét danh cho du lich

Tong so

C. Tai san phi tai chinh khong

san xuat

1. Tai san huu hinh

2. Tai san v6 hinh

Tong so

X Khoéng ap dung

(1) Chi 4p dung cho trudong hop vi muc dich du lich.
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Bang 9 Tiéu dung du lich tip thé chia theo chitc ning va cac cip quén 1y nha nuéc

Cip qudc gia Cip khu vue Cip dia Téng tiéu ding du Tiéu dung
(bang) phuong lich tap thé trung gian
9.2) 9.3) 0.4=(9.1)+(9.2)+(9.3) |  Chiatheo
.1 nganh du lich
Chirc ning
Xic tién du lich
Ké hoach hoa va diéu phdi tong thé lién quan t6i hoat X
dong du lich.
Thong ké va thong tin co ban vé du lich X
Quan ly hanh chinh cac co quan thong tin
Diéu hanh va quan 1y lién quan t6i khach du lich
Kiém soat cu thé ddi véi khach thuong tra va khong X
thudng tra
Dich vu bao dam an ninh cho khach du lich
Céc dich vu khac
Téng 50

X Khoéng ap dung
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Bang 10 Mot sb chi tiéu théng ké khong bang hién bang tién vé hoat dong du lich

a. S0 chuyén tham va s6 hrgt nghi qua dém chia theo loai hinh du lich va khach du lich

Khach du lich nuéc Khach du lich ngi dia | Khach ra nwéc ngoai

ngoai vao (*)

Khach | Khach | Téng | Khach | Khach | Téng | Khach | Khach | Téng
trong |nghi qua| khach | trong |nghi qua| khach | trong nghi qua khach

ngay dém ngay | dém ngay dem

S6 chuyén tham

S6 lugt nghi qua

dém

(*) Trong truong hop khach du lich nudc ngoai vao, sé& sir dung bién “lugt dén”.

b. Khach nwéc ngoai vao: S6 lwgt ngwdi dén va nghi qua dém chia theo phwong tién vén tai

S6 lugt khach dén | SO lugt nghi qua dém

1.Hang khong
1.1 Chuyén bay dinh ky
1.2 Chuyén bay khong dinh ky
1.3 Céc dich vu khac
2. Nudc
2.1 Tuyén va pha chd khach
2.2 Theo tau vién duong
2.3 Khac
3. Mat dat
3.1 Puong sat

3.2 O 10, xe buyt duong dai va cac phuong tién

giao thong cong cong duong bd khac.
3.3 Phuong tién di lai ca nhan
3.4 Phuong tién thué

3.5 Cac phuong tién van tai duong bo khac

Tong so




¢. S0 co s6 Iwu tri va cong suit chia theo loai hinh
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Co s6 luu tri tap thé

Co so luu trd tu nhan

Khach san va cac

loai

hinh tuong
fu

Cac loai
hinh khac

Nha ¢ th
hai

Cac loai
hinh khac

So lugng co so

Cong suit (budng)

Cong suit (givong)

Tbi da hoa cong suét (budng)

Tbi da hoa cong suét (givong)

d. S6 lugng co s6 trong cic hoat dong du lich dic trung va hoat dong du lich lién quan chia theo s6

lugng lao dong.

14|59 10-19 [ 2049 | 5099 | 100-249 | 250499 | 500999 [>1000| Tong s6
1. Khach san va cac co so tuong tu khach san
2. Nha nghi thtr hai X | X X X X X X X

3. Nha hang va céc dich vu tuong tu

4. Van chuyén hanh khach bang dudng sét
5. Van chuyén hanh khach biang dudng bo
6. Van chuyén hanh khach bang duong thity

7. Van chuyén hanh khach bang duong hang
khong

8. Cac dich vu hd tro van chuyén hanh khach.

9. Cho thué phwong tién van dhuyén hanh
khach

10. Pai ly du lich va cac dich vu twong tu
11. Dich vu van hoa
12. Dich vu thé thao va giai tri

Céc hoat dong du lich lién quan

Tong so




Phu luc 2 : CAu tric tai khoan vé tinh du lich ciia Philippin (PTSA)
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Bang 1: Tiéu dung du lich ¢ Philippin (gia hién hanh)

San pham

Ti€u dung cua
khach du lich

Tong tich liiy
tai san cb dinh
du lich.

Tiéu dung
du lich tap
thé

Tdng tiéu
dung du
lich

2.

SP riéng cho du lich

San pham dic trung
Khach san va cac co sé&
tuong tu khach san

Dich vu an uéng

Dich vu van chuyén khach
bai 1y du lich, don vi 1
hanh va cac dich wvu
huéng dan du lich

Dich vu van hoéa; Dich vu
vui choi giadi tri

Dich vu du lich hén hop
Céc nganh lién quan

B- SP khong riéng cho du lich

TONG

Bang 2 : Tiéu dung cia khach du lich & Philippin

San pham va dich vu

Loai khach

Khach
quéc té

Khach noi
dia

Tong soO

2.

San pham va dich vu riéng cho du lich

San phém va dich vu dac trung

Khach san va cac co s¢ tuong tu khach san

Dich vu @n uong
Dich vu van chuyén khach

Dai ly du lich, don vi it hanh va cac dich vu

huéng dan du lich

Dich vu van hoéa; Dich vu vui choi giai tri

Dich vu du lich khac

Céc san pham va dich vu lién quan

B- San pham khong riéng cho du lich

TONG TIEU DUNG CUA KHACH DU LICH
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Bang 3: Tiéu dung du lich tap thé & Philippin

Khodn tiéu dung

Gia tri

Xuc tién du lich

Ké hoach hoa va diéu phdi tong thé du lich

Diéu phdi du lich vé chinh sach, ké hoach va chuong trinh
Nghién ctru va phat trién san pham du lich

Dich vu thdng tin du lich

Phat trién, sira chita va duy tu cac nha khach chinh phu, cong vién,

trung tdm mua ban, san choi tré em, san choi thé thao, phé du lich...

Quan 1y hanh chinh va dich vu hd tro
Dich vu du lich va co quan dia phuong
Dich vu phéap 1y
TONG

Bang 4 : Téng tich liiy tai san cd dinh du lich & Philippin (gia hién hanh)

San phém va dich vu

Khu vwe tw nhan

1. San pham dic trung
- Khéch san va céc co s¢ tuong tu
- Nha hang va céc co sé tuong tu

- Van chuyén hanh khach

- bai ly du lich va tuong tu

- Dich vu van héa ; Dich vu thé thao
va vui choi giai tri khac

- Dich vu du lich khac

2. San pham lién quan

Khu vwe ¢cong cong

TONG
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Bang 5 : Udc tinh gia tri ting thém ciia hoat dong du lich Philippin (gia hién hanh)

San pham

Gia tri san

xuat

Ti€u dung
trung gian

Gia tri tang
thém

San pham riéng du lich
San pham dic trung
- Khéch san va Tuong tu
- Nha hang va Tuong tu
- Van chuyén khach
+ Puong sit
+ Duong bo
+ Duong thuy
+ Hang khong
+ Cho thué phuong tién van chuyén
khéch
- bDai ly du lich va tuong tu
- Dich vu van héa ; Dich vu thé thao va
vui choi giai tri khac
- Dich vu khac.
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Bang 6 : Tai khoin sian xuit ctia nganh du lich va khong phaii du lich ciia Philippin

San pham Nganh du lich Tong | Cac Cac Tong
2 . . cac nganh | nganh
Khach | Nha Van chuyén khach Paily du Dich Thuong . % gA
\ \ . . . L, nganh | lién khong
san va hang . . . . lich,donvi | vuvui | mai ban .
. Puong | Buong | Hang Puong | Cho o . . , du quan | thudc
tuong ty | va . . . ., R 1t hanh va choi 1é ] . L
sat bo khong | thay thué . e, lich toi du | riéng
tuong dich vu giai tri . .
phuong , x L lich nganh
tu A huéng dan | va van )
tién van . ] du lich
2 du lich hoa :
chuyén
A.San pham riéng

San pham dic trung

Nha &

Khéch san va céc co so tuong tu

Nha nghi thtr hai

Dich vu an uéng

Van chuyén khach
Dich vu van chuyén duong st
Dich vy van chuyén duong bd

Dich vu van chuyén duong
thuy

Dich vu van chuyén hang
khong

bai ly du lich, don vi 1& hanh va
cac dich vy huéng dan du lich

Cho thué phuong tién van chuyén
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DV vui choi giai tri va van hoa
Mua sam
Sén pham lién quan

B. Sin phim khéng dic trung

Tong gié tri san pham (gia cua
nguoi san xuat)

1. San phim nong, lam,
nghiép va thuy san

2. Khoang san va quing

3. Dién, ga va nudc

4. San pham ché bién

5. Cong trinh xay dung va
xay dung

6. Dich vy thuong mai,

khach san va nha hang.

7. Dich vu van chuyén, kho
bai va lién lac
8. Dich vu kinh doanh

9. Dich vu phuc vu cdng
ddng xa hoi va ca nhén.

Téng IC (gia mua)

Tdng VA cua céac hoat dong theo
gia co ban

Luong lao dong
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Thué khac trir trg gia san xuat

Giam gia

Tong thang du hoat dong

TONG SO

Bing 7 : Cung va ciu nganh du lich va khong phai du lich cia Philippin

San pham

TIEU DUNG TRUNG GIAN TIEU DUNG CUOI CUNG
Riéng nganh du lich Nganh | Tén | Chi | Chi T6 | Tha | Xuit | Téng
T i khong | g tieu | tidu ng |y khiu | tiéu
Du lich déc trung Nganh thugc | tiéu | cho | cho von | doi thud | ding
y lién A N EPN ‘A X 5 £-
Khich | Nha | Van chuyén hanh khach Paily | DV [Thuong | guan Zeng dung zf’“ 2?“ ;‘_’ hang | m | cudi
san va hang dulich, | vui |mai ban .u trun ung ung | ton cung
R buong | Buong | Puong | Puong | Cho . cobs lich g ca chin h kho
tuong va . . don vi choi [Ié . R
sat bd thuy hang thué U . gian | nhan | h du
tu tuon ihd N lir hanh | giai 1 tich
gty ong p'Achrng va tri phu 1
t1?n hudng va
Vlaln R dindu | vin
Y1 Jich hoa

Tén
g gid
tri
déu
ra

San pham riéng

1. San pham dic trung

- Dich vu nha &

- Dich vu an uéng

- Dich vu van chuyén khach
+ Puong st
+ Pbuong bo
+ Puong hang khong

+ Puong thuy
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+ Cho thué phuong tién van
chuyén

- Pai ly du lich, don vi 1 hanh
va cac dich vy hudng dan du
lich

- Dich vu vui choi giai tri va
van hoa

- Dich vu thuong mai ban 1&.
2. San phéim lién quan

San pham khéng thudc riéng
nganh du lich

Téng gi4 tri dau vao trung gian

Luong lao dong
Giam gia
Thué gian tiép trir tro gia

Théang du hoat dong

Téng gi tri d4u vao co ban

Téng gia tri dau vao
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Biang 8 : Udc tinh ty 18 du lich dwa trén ciu du lich (gi4 hién hanh)

Nganh du lich

Tiéu dung cudi | Ti€u dung du

cung du lich

lich ndi dia

Ty 18 du lich

Khach san va tuong tu

Nha hang va tuong tu

Van chuyén hanh khach

bai ly du lich va tuong tu

Cho thué phuong tién van chuyén
Dich vu vui choi giai tri va van hoa

Thuong mai bén 1é

Tong

Ty 1& du lich dugc tinh bang cach 13y tiéu dung du lich noi dia chia cho tiéu dung cubi

cung du lich.

Bang 9 : Lao dong trong nganh du lich ¢ Philippin

Nganh du lich

Tong so co

S6 lao dong

SO

Tong Nam

Khach san va cac co s¢ tuong tu
Nha hang va cac co s¢ tuong tu
Van chuyén khach

Puong st

DBuong bo

Duong thuy

Hang khong

bai 1y du lich, don vi 1t hanh va
huéng dan du lich

Dich vu vui choi gidi tri va van hoa

Thuong mai bén 1é

Tong so
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Bang 10 : Ciac chi tiéu khong phian 4nh bing tién

10a. Khach du lich dén Philippin

Nudc dén/ Ving dén

S6 lugt ngudi

KHACH DU LICH QUOC TE
Chau A
ASEAN
Pong A
Nam A
Trung Dong
Chau My
Bic My
Trung My
Nam My
Chau Au
Tay Au
Bic Au
Nam Au
Trung Au
Chau bai Duong
Chau Phi
Cac khu vuc chua xac dinh va khu vuc khac
Ving ngoai bién Philippin

Téng khach qudc té

KHACH DU LICH NOI BIA
(Chia theo cac vung cua Philippin)

To6ng khach noi dia

TONG SO
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10b.Khach du lich dén Philippin chia theo d dai ngay & lai

Khach du lich chia theo nudc dén S6 khach | Do dai ngay ¢ lai S6 dém nghi
du lich

11210314 s | 6] 7 |810 | 11-14 | 1530 | 31.59 | binhquan

CHAU A
ASEAN
Pong A
Nam A

Trung DPong

CHAU MY

Bic My

Trung My

Nam My

CHAU AU

Tay Au

Bic Au

Nam Au

Trung Au

CHAU PAI DUONG
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Chau Phi

Cac khu vuc chua xac dinh va khu vuc

khac
Ving ngoai bién Philippin

TONG SO

Bang 10c: Khach qudc té dén Philippin chia theo phwong tién giao thong va cira khiu

Khéch quoc té chia theo nudce
den

Khach dén chia theo ctra khau vao

Téng khach dén

Duong hang khong

Puong thuy

Manila

Cebu

Davao

Manila

Cebu

Batangas

Davao

Duong
hang
khong

Duong
thay

Tong so6

CHAU A
ASEAN
Pong A
Nam A
Trung Dong
CHAU MY
Bic My

Trung My




180

Nam My
CHAU AU
Tay Au
Bic Au
Nam Au
Trung Au
CHAU DAI DUONG
Chau Phi

Cac khu vuc chua xac dinh va
KV khac

Ving ngoai bién Philippin

Tong s
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Bang 10d. S6 co' s¢ Iwu tri du lich chia theo loai co sé luu tri

Loai co s¢ luu tra

S6 luong S6 phong S6 phong
oS0 Cé Duocsit | Khachquéc | Khach noi dia
san dung té

Khach san
Deluxe
First class
Standard
Economy
Khu nghi dudng
Nha nghi du lich
Apartels
Nha nghi tap thé

Nha ho hang/ban
be

TONG SO

Bang 11 : So sanh mét s6 khoin muc chi tiéu cia WTO va WTTC

Khoan muc chi tiéu

Tong
Philippin

WTO WTTC

Gia tri % so voi Giatri | % so vdi
tong tong
Philippin Philippin

Chi ti€u cho tiéu dung ca

nhan
Chi tiéu chinh phu
Vén
Xuat khau
Ti€u dung du lich

S6 luong lao dong
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Phu luc 3: .CAu tric Tai khoan vé tinh du lich ciia Indonexia

Bing 1 : Co ciu tiéu dung du lich theo san phim va loai khiach

Don vi tinh (%)
Loai tiéu dung du lich Tiéu |Tiéudung | Tiéu dung cua khach trong nudce
dung | cua khach di ra nudc ngoai
cua ndi dia Trudc va sau | Trong thoi | T 6ng
kh’ach’ chuyén di gian di sd
quoc té
1. Khach san va cac co sé luu tra
2. Nha hang va an udng
3. Van tai trong nudc
4. Dich vu dai ly, huéng dan du lich
5. Vui choi giai tri
6. Dich vu du lich khac
7. Hang hoa, d6 luu niém
8. Dich vu cham soc suc khoe
9. San pham khéng phai luong thuc
10. San pham ndng nghiép
Téng 5O
Bang 2 : Tiéu dung du lich binh quan mgt lwgt khach
Chi tiéu Ti€u dung | Tiéu Ti€u dung cua khach trong
ctua khach | dung cia | nude ra nude ngoai
quoc te khéach nd1 Trude Trong thoi
dia chuyén di | gian di

Téng tiéu dung
S6 lugt khach
Do dai ngay trung binh 1 Iugt khach

Tiéu dung binh quan mdt luot khach
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Bang 3 : Péng gép ciia hoat dong du lich trong cac hoat dong kinh té

Hoat dong kinh té Tiéu dung, bong gop cua hoat dong du lich
xtc tién, dau San GDP Tién Thué Lao
tu du lich luong luong dong
1. Nong nghi¢p
2. CN khai khoang
3. Cong nghiép ché bién
4, bi¢n, ga va nudc
5. Xay dung
6. Thuong mai
7. Khach san
8. Nha hang
0. Van tai duong sat
10.  Van tai duong bd
11.  Van tai duong thuy
12.  Van tai duong khong
13. Dich vu
14. Buu dién
15. Dich vu khac
Téng hoat dong du lich
Téng cac hoat dong kinh té
Ty 1€ cho du lich
Bang 4 : Pong gép ciia hoat dong du lich trong nén kinh té
San luong | GDP | Tién luong | Thué | Lao dong

A.Toan nén kinh té

B.Hoat
1.
2.
3.

4.
5.
C.Tytr
1.
2.
3.
sau
4.

dong du lich

Du lich quéc té

Du lich trong nudc

Du lich ra nudc ngoai (trude va
sau chuyén di)

Pau tu du lich

Xiic tién du lich

ong du lich trong nén KT (%)

Du lich quéc té

Du lich trong nudc

Du lich ra nuéc ngoai (trudc va
chuyén di)

Dau tu du lich

5. Xc tién du lich
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Bang 5 : Von cd dinh hoat ddng du lich chia theo Iinh vire ddu tw va khu vue sé hiru

Loai vOn Tu
nhan

Chinh phu Tong
50

™W bia phuong

Co cu
loai dau tu
(%)

Khach san va co s¢ luu tra khac
Nha hang

Nha nghi thir hai

Vui choi giai tri, thé thao...

Két c4u ha tang (cdu, dudng..)
Xay dung khac

Thiét bi may moc

Thiét bi van tai

Vén khac

A AP AR S

Tong soO

Co céu theo s& hitu (%)

Biang 6 : Ty trong von c6 dinh du lich trong tong von c6 dinh trong nén kinh té quoc

dén theo linh vuc

Ty trong nganh du lich so v6i tong von cb dinh (%)

Nha nghi thir hai

Co sé ha ting (dudng, cau...)
Co s¢ xay dung khac

Thiét bi may méc

Thiét bi van tai

Vén khac

A e

Bang 7 : Chi tiéu Chinh phii cho xiic tién va phat trién du lich

Loai hoat dong

Chinh phu

™ Dia phuong | Tong s6

Co ciu (%)

Xuc tién du lich

Ké hoach va diéu phdi phat trién du lich.
Bién soan va cong b thong tin du lich
Nghién ctru va phat trién

Dich vu thong tin du lich

Bao dam an ninh va an toan du lich
Giam sat du lich

Hoat dong khac

S A i e

TONG SO

Co cau chi tiéu (%)
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Phu luc 4: Cu tric Tai khodn vé tinh du lich ciia Australia

Bang 1 : Ty trong nganh du lich trong tong sin phim trong nuwéc (GDP)

Chi tiéu

Gia tri

Gia tr1 tang thém cua du lich theo gia co ban (tri¢u dola)
Thué thuan ctia nganh du lich

GDP nganh du lich

Tdong san pham trong nudc

Ty trong ctia nganh du lich vé gia tri ting thém (%)

Ty trong ctia du lich vé tong san pham trong nudc (%)

Bang 2 : GDP hoat dong du lich chia theo loai khach

Gia tri

GDP HOAT PONG DU LICH

Khach noi dia
Khach tir khu vuc ho gia dinh
Khach tir khu vuc doanh nghi¢p/chinh phu
Téng 5O

Khach qudc té

Tong s

CO CAU GDP HOAT PONG DU LICH THEO LOAI KHACH
(%)
Khach noi dia
Khach tir khu vuc ho gia dinh
Khéch tir khu vue doanh nghiép/chinh phu
Téng sO
Khach qudc té

Tong s

TY TRONG GDP HOAT BONG DU LICH TRONG GDP
NEN KINH TE QUOC DAN (%)
Khach noi dia
Khéch tir khu vue ho gia dinh
Khéch tir khu vue doanh nghiép/chinh phu
Téng sO
Khach quéc té

Tong s
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Bang 3 : Gi4 tri san xuit hoat déng du lich tinh theo gia co ban

Gia tri

1. Nganh dac trung du lich

Dai 1y du lich va dich vy hoat dong 1t hanh
Dich vu van chuyén béng taxi

Dich vu van chuyén dudng hang khong va dudng thiry
Dich vu cho thué xe

Dich vu luu tra

Dich vu an uéng

T 5ng 56

2. Céc nganh lién quan dén du lich
Cau lac bd, quan rugu, quﬁy bar...
Van chuyén duong bo khéc

Van chuyén dudng sat

Cong nghiép ché bién thirc dn

Cong nghiép ché bién dd udng

Cong nghiép san xuat thiét bi van tai
Cong nghiép san xuat khac

Béan 1¢é nhién liéu

Dich vu song bac, choi game

Thu vién, bao tang va trién 1dm tranh
Dich vu giai tri khéc

Giao duc

Dich vu cho thué nha

T (5ng 50
2. Cac nganh khéc

TONG GIA TRI SAN XUAT CUA HOAT PONG DU LICH
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Béang 4 : Gia tri gia tang cia hoat dong du lich

Gia tr1

1. Céc hoat dong dac trung cia du lich
bai 1y du lich va dich vu 1ir hanh

Dich vu van chuyén béng taxi

Dich vu van chuyén dudng hang khong va dudng thiry
Dich vu cho thué xe

Dich vu luu tra

Dich vu an uéng

T 5ng 56

2. Cac hoat dong lién quan dén du lich
Cau lac bg, quan rugu, quﬁy bar...
Van chuyén duong bo khéc

Van chuyén dudng sat

Cong nghiép ché bién thirc dn

Cong nghiép ché bién do udng

Cong nghiép san xuat thiét bi van tai
Cong nghiép san xuat khac

Béan 1¢é nhién liéu

Dich vu song bac, choi game

Thu vién, bao tang va trién 1dm tranh
Dich vu giai tri khéc

Giao duc

Dich vu cho thué nha

T (5ng 50
3. Cac hoat dong khac

Tong so

Thué thuan san pham du lich

GDP HOAT PONG DU LICH
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Bang 5: Pong gop ciia hoat dong du lich vao tong VA hoat dong kinh té va GDP

VA
hoat
dong
du lich

Téng
VA hoat
dong
kinh té

Pong gop cua du
lich trong tong
VA hoat dong
kinh té (%)

1.

Céc hoat dong dac trung cua du lich

Dai 1y du lich va dich vu 1t hanh

Dich vu van chuyén bang taxi

Dich vu van chuyén dudng khong va dudng thay

Dich vu cho thué xe

Dich vu luu tra

Dich vu @n uong

Tong so

2. Cac hoat dong lién quan dén du lich

Cau lac bd, quan rugu, quay bar...

Van chuyén duong bd khac

Van chuyén duong sat

Cong nghiép ché bién thirc an

Cong nghiép ché bién do udng

Cong nghiép san xuat thiét bi van tai

Cong nghiép san xuat khac

Bén 1¢ nhién li¢u

Dich vu song bac, choi game

Thu vién, bao tang va trién 1am tranh

Dich vu giai tri khéc

Giao duc

Dich vu cho thué nha

T (5ng 50
2. Céc nganh khac

Tong so

Thué thuan san pham du lich

TY LE GDP DU LICH/GDP
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Bang 6 : Gia trij gia ting chia theo nganh kinh té

Cac nganh

Gia tr1

GIA TRI GIA TANG DU LICH TRONG CAC NGANH
(TRIEU $)

- Nong, 1am nghi¢p va thuy san

- Cong nghiép khai khoang

- Cong nghiép ché bién

- Cung cép dién, gas va nudc

- Xay dyng

- Thuong nghiép ban budn

- Thuong nghiép ban 1¢

- Khaéch san, nha hang

- Van tai kho bai

- Dich vu vién thong

- Tai chinh va bao hiém

- Dich vu kinh doanh tai san va tu van

- Quan Iy Nha nu6c va an ninh qudc phong

- Giao duc

- Dich vy chdm séc suc khoa va cong déng

- Dich vu vui choi giai tri va van hoa

- Dich vu ca nhan va dich vu khac

- Dich vu cho thué nha

T (5ng 0

TONG GIA TRI GIA TANG NGANH (TRIEU $)
- Nong, 1am nghiép va thuy san
- Cong nghiép khai khoang
- Cong nghiép ché bién
- Cung cip dién, gas va nudc
- Xaydung
- Thuong nghié¢p ban budn
- Thuong nghiép ban 1¢
- Khaéch san, nha hang
- Van tai kho bai
- Dich vy vién thong
- Tai chinh va bao hiém
- Dich vu kinh doanh tai san va tu van
- Quan Iy Nha nu6c va an ninh qudc phong
- Giao duc
- Dich vy cham séc suc khda va cong déng
- Dich vu vui choi gidi tri va van hoa
- Dich vu ca nhan va dich vu khac
- Dich vu cho thué nha
T 5ng 6
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TY LE GIA TRI GIA TANG DU LICH TRONG TONG GIA
TRI GIA TANG NGANH (%)

Nong, lam nghié€p va thuy san

Cong nghi¢p khai khoang

Cong nghiép ché bién

Cung cép dién, gas va nudc

Xay dung

Thuong nghi€p ban budn

Thuong nghiép ban 1¢

Khach san, nha hang

Van tai kho bai

Dich vu vién thong

Tai chinh va bao hiém

Dich vu kinh doanh tai san va tu van
Quan 1y Nha nudc va an ninh qudc phong
Giao duc

Dich vu cham séc¢ strc khoa va cong déng
Dich vu vui choi gidi tri va van hoa

Dich vu ca nhan va dich vu khac

Dich vu cho thué nha

Tong so

Bang 7 : Cung du lich chia theo nganh kinh té

)

GO hoat dong
du lich (triéu

Ty 1€ GO hoat dong
du lich trong tong
GO cac nganh (%)

Nong, 1am nghiép va thuy san

Cong nghiép khai khoang

Cong nghiép ché bién

Cung cép dién, gas va nudc

Xay dung

Thuong nghiép ban buén

Thuong nghiép ban 1¢

Khach san, nha hang

Vian tai kho bai

Dich vu vién thong

Tai chinh va bao hiém

Dich vu kinh doanh tai san va tu van
Quan 1y NN va an ninh quéc phong
Giao duc

Dich vu cham sdc strc khoa va cong déng
Dich vu vui choi gidi tri va van hoa
Dich vu ca nhan va dich vu khac
Dich vu cho thué nha

Tong so
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Bang 8 : Cung du lich, chia theo san phim
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Ty 1€ GO | GO du Gia tri Thué Loi Cung cua
du lich lich (theo |hang nhap thuan nhuan | hoat dong du
trong gia co khiu dugc | tinh trén | du lich (gia
tbng GO | ban) muabsi | san phdm | lich ngudi mua)
0, r . “A

(%) (tricu $) ii.hzch du | dulich ;t)rwu

1 (triéu $)

(tri¢u $)

(1 (2) 3) “4) (5)=(1) +2)

+3)+H4)

1. Céc san pham dic trung du lich

bai 1y du lich va dich vy 1t

hanh

Van chuyén bang taxi
Van chuyén dudng dai
Dich vu cho thué xe
Dich vu luu tra

Dich vu an uéng

Mua sam (gom qua va hang
luu niém)

Téng s6

2. Céc san pham lién quan dén
du lich

2.

Van chuyén khach dia
phuong

Stra chira phuong tién van
chuyén

Nhién liéu

Thyc phim

Do udng

Cho thué xe cd tau thuyén...

Dich vy vui choi giai tri, van
hoa va thé thao.

Song bac va choi game
Giao duc

Dich vy cho thué nha nghi
Loi nhuén ban 1é

Loi nhuan khac

Téng 56
Hang hoa va dich vu du

lich khac

Tong so
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Bang 9 : Co cAu thu nhép trong tong gia trj gi ting du lich chia theo nganh

Tién
luong
lao dong

Téng loi nhuan

hoat dong
(Téng thu nhap
hon hop)

Thué
thuan san
pham
khac

Toéng VA
du lich
theo gia
co ban

1. Céc nganh dac trung cua du lich.
Dai Iy du lich va dich vu 1 hanh

Dich vu van chuyén béng taxi

Dich vu van chuyén duong hang khong

va duong thuy
Dich vu cho thué xe
Dich vu lIuu tra
Dich vu an uéng
Ton g s6

2. Céc nganh lién quan dén du lich
Céau lac b9, quan rugu, quéy bar...
Van chuyén dudng bo khac
Van chuyén duong st
Cong nghiép ché bién thuc phdm
Cong nghiép ché bién do udng
Cong nghiép san xuat thiét bj van tai
Cong nghiép san xuét khac
Ban 1€ nhién liéu
Dich vu song bac, choi game
Thu vién, bao tang va trién 1am tranh
Dich vu giai tri khac
Giao duc
Dich vu cho thué nha

Ton g 56

3. Cac nganh khac

TONG SO




Béang 10 : Tiéu dung du lich
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Téng tiéu dung du
lich

Tiéu dung du lich
binh quan

1. Céc san pham dic trung du lich
Pai ly du lich va dich vu L hanh
Van chuyén bang taxi
Van chuyén dudng dai
Dich vu cho thué xe
Dich vu luu tra
Dich vu an uéng
Mua sim (g0m qua va hang luu ni¢m)
Ton g s6
2. Céc san pham lién quan dén du lich
Van chuyén khach dia phuong
Stra chita phuong tién van chuyén
Nhién liéu
Thuc phdm
Do udng

Cho thué xe cd tau thuyén...

Dich vu vui choi giai tri, van hoa va thé thao.

Song bac va choi game
Gido duc
Dich vy cho thué nha nghi
Téng s6
3. Hang hoa va dich vu du lich khac

Tong so




Bang 11 : Tiéu dung du lich chia theo loai khach
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Tiéu dung du lich (triéu $)

Khach du
lich ho gia
dinh

Khach du
lich l1a doanh
nhan, can bd
nha nudc

Khach du
lich quéc
té

1.Céc san pham dic trung du lich
Pai ly du lich va dich vu L hanh
Van chuyén bang taxi
Van chuyén duong dai
Dich vu cho thué xe
Dich vu luu tra
Dich vu an uéng
Mua siam (gom qua va hang luu ni¢m)
Ton g s6
2. Céc san pham lién quan dén du lich
Van chuyén khach dia phuong
Stra chita phuong tién van chuyén
Nhién liéu
Thuc phdm
i) uéng
Cho thué xe ¢ tau thuyén...

Dich vu vui choi giai tri, van hoa va thé
thao.

Song bac va choi game

Giao duc

Dich vu cho thué nha nghi

Loi nhuén ban 1é

Loi nhuéan khac

Téng s6

3.Hang hoéa va dich vu du lich khac
TONG SO
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Béing 12 : Tiéu dung du lich binh quan chia theo loai khach

Tiéu dung du lich binh quén ($)

Khach noi dja Khach qudc té

1.Cac san phém dac trung du lich
Dai ly du lich va dich vu 1t hanh
Van chuyén bang taxi
Van chuyén duong dai
Dich vu cho thué xe
Dich vu luu tra
Dich vu 4n uéng
Mua sam (gdm qua va hang luu niém)
Ton g 6

2. Céc san pham lién quan dén du lich
Van chuyén khach dia phuong
Stra chita phuong tién van chuyén
Nhién li¢u
Thyc pham
Do uéng
Cho thué xe ¢ tau thuyén...

Dich vu vui choi gidi tri, van hoa va thé
thao.

Song bac va choi game

Giao duc

Dich vu cho thué nha nghi

Loi nhuan ban 1é

Loi nhuén khac

T 5ng 6
3.Hang hoéa va dich vu du lich khéc
TONG SO
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Bing 13 : Tiéu dung du lich ngi dia chia theo thoi gian luu tra

Tiéu dung
du lich
khach

trong ngay

Tiéu dung
du lich
binh quan
khach
trong ngay

Tiéu dung
du lich
khach nghi
qua dém

Tiéu dung
du lich
binh quan
khach nghi
qua dém

1.Cac san phém dac trung du lich

Dai 1y du lich va dich vy Iit hanh

Van chuyén bang taxi

Van chuyén duong dai

Dich vu cho thué xe

Dich vu luu tra

Dich vu an uéng

Mua sam (gdm qua, hang luu niém)
Ton g s6

2. Cac san pham lién quan dén DL

Van chuyén khach dja phuong

Stra chira phuong tién van chuyén

Nhién liéu

Thyc pham

Db ubng

Cho thué xe ¢6 tau thuyén...

Dich vu vui choi gidi tri, van hoa va
thé thao.

Song bac va choi game

Giao duc

Dich vu cho thué nha nghi

Loi nhuan ban 1¢

Loi nhuan khac

T (5ng 50

3.Hang hoéa va dich vu du lich khéc
TONG SO
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Bing 14 : Tiéu dung du lich ctia khach Australia ra nuwéc ngoai

Gia tr1

1. Hang hoa va dich vu san xuat trong nudc

2. Hang héa va dich vu du lich san xuat & nudc ngoai

Do cac doanh nhan mua
Do cac ho gia dinh mua

Tong so

3.Tong tiéu dung cua khach Australia du lich ra nuéc ngoai

4. Tiéu dung binh quan mot khach Australia ra nudc ngoai

Bang 15 : Tiéu dung du lich ciia khach khong thwong tri (khach quoc té)

Gié tri

1. Hang hoéa va dich vu nhép khéu

2. Hang hoéa va dich vu du lich san Xuét trong nudc
Do cac doanh nhan mua
Do cac ho gia dinh mua
Téng sO

3.Tong tiéu dung cua khach quéc té

4. Tiéu dung binh quan mét khach quéc té

Bang 16 : Lao dong trong nganh du lich

Nam....

Céc nganh dac trung va nganh lién quan téi du lich
Dai 1y du lich va dich vu it hanh
Van chuyén duong bg va cho thué phuong tién
Van chuyén duong hang khong va dudng thity

Dich vu luu tra
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Nha hang
Cau lac bo, quéy bar, quén rugu
Van tai duong sat
Cong nghiép ché bién
Thuong nghiép ban 1¢
Dich vu song bac, choi game
Thu vién, bao tang va trién 13m
Dich vu vui choi giai tri khac
Dich vu gido duc
T 5ng 6
Céc nganh khac
Téng s6 lao dong nganh du lich
Téng s6 lao dong xa hoi

Ty 1¢ lao dong nganh du lich trong tong lao dong xa hoi (%)

Bang 17 : S6 khach du lich

S6 luot

1. Khach noi dia

- Khéach trong ngay

- Khéch nghi qua dém
T (fng 6

2. Khach quéc té
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Bang 18 : S6 khich quoc té chia theo nwéc thwong tri

S6 luot

1. Chau DPai duong va Nam cuc
2. Tay Bic chau Au

- Phép

- Dbuc

- Anh

- Nudc khac

Téng 5O

3. Pong Nam chau Au

4. Trung Dong va Bac Phi
5. Pong Nam A

- Indonesia

- Malaysia

- Singapor

- Thai Lan

- Nudc khac

T (5ng s6

6. Dong Bic A

- Trung Quéc

- Hong Koéng

- Nhat

- Han Qudc

- bai Loan

- Nudc khac

T (fng 6

7. Nam 4 va Trung A

8. Chau My

9. Sa mac Sahara chau Phi
10. Nudce khac

TONG SO
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Bang 19 : S6 khich Australia ra nwéc ngoai chia theo nwéc dén

S6 luot khach

1. Chau DPai duong va Nam cuc
2. Tay Bic chau Au

- Phép

- Dbuc

- Anh

- Nudc khac

Téng 5O

3. Pong Nam chau Au

4. Trung Dong va Bac Phi
5. Pong Nam A

- Indonesia

- Malaysia

- Singapor

- Thai Lan

- Nudc khac

T (fng s6

6. Dong Bic A

- Trung Quéc

- Hong Koéng

- Nhat

- Han Qudc

- bai Loan

- Nudc khac

T (fng 6

7. Nam 4 va Trung A

8. Chau My

9. Sa mac Sahara chau Phi
10. Nudce khac

TONG SO




