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Trudce hét, cho phép t6i cam on PGS.TS Nguyén Tiép; cam on PGS.TS Vil
Mai - Nguoi di toan tdm, toan ¥ hudng dan t6i vé miat khoa hoc dé hoan thanh ban
luan an nay.

T6i cling xin tran trong cam on GS.TS Nguyén Thanh D6, PGS.TS Tran
Xuan Cau, PGS.TS Tran Thi Thu, PGS.TS Mai Qudc Chanh, PGS.TS Tran Tho
Pat, TS. Pinh Tién Diing va cac thdy ¢ gido; cic can bo, nhan vién Khoa Kinh té
& Quan ly nguén nhan lyc; Vién dao tao sau Pai hoc - Truong dai hoc Kinh té
Quéc dan vé nhitng v kién dong gop thang than, sdu sic va giup do day nhiét huyét
dé t6i hoan thanh nhiém vy nghién ciru cia minh.

T6i xin t6 10ng biét on ngudi me da nudi toi an hoc va dong vién t6i nhitng
lac kho khin nhét dé toi vuot qua va hoan thanh ludn an.

Nhan day, t61 xin gui 161 cdm on chan thanh nhét toi 1anh dao S Noi vu, ban
bé va dong nghiép, nhitng ngudi di ké vai sat canh va thuong xuyén dong vién dé
hoan thanh ban luin &n nay.

Xin tran trong cim on!
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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Xay dung d6i ngii cong chic hanh chinh nha nudéc (HCNN) 1a mdi quan tdm
hang dau ctua Pang va Nha nudc ta nham dap Gng yéu cdu cia sy nghiép d6i mai
trong giai doan hién nay. Dac bi¢t nudc ta dang trong qua trinh hdi nhap sau rong
vao nén kinh té thé gidi, véi nhitng thoi co va van hoi mdi, dong thoi ciing cd
nhirng kho khan va thach thirc méi, do1 ngili cong chirc HCNN 14 nhitng nguoi tryc
tiép phuc vu ché 0, dai dién cho bang va Nha nudc xay dung va thuc thi cac chu
trwong, chinh sach thi doi ngii cong chitc HCNN 13 nhan t6 quyét dinh dbi voi su
phat trién ciia dat nude cang can dugc quan tam.

Budc vao thoi ky doi méi, ké tir khi c6 Nghi quyét Dai hoi toan qubc 1an thir
VI ciia Pang (thang 12-1986) va sy phat trién nén kinh té thi truong (KTTT) dinh
hudng xa hoi chii nghia (XHCN), trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, viéc nang
cao chat lugng ddi ngil cong chirc nude ta ndi chung, doi ngii cong chirc HCNN noi
riéng cang trd nén buc thiét. Nhitng nim gan day, viéc thuc hién chu truong xay
dung doi ngli cong chitc HCNN & nudc ta da dat dugc mot s6 két qua nhét dinh.
Song trén thyc té van dé xay dung va phat trién doi ngii cong chirc HCNN da va
dang dat ra nhiéu van dé méi, cin tiép tuc nghién ctou. Do vay, viéc nghién cuu,
danh gia mot cach khoa hoc vé doi ngii cong chitc HCNN va chét luong doi ngil
cong chic HCNN s& ¢ ¥ nghia hét sitc quan trong, 1a co sé giup cho Pang, Nha
nudc, Chinh phu hoach dinh chién luoc xay dung, dao tao va phat trién doi ngil
cong chitc HCNN c6 chat luong, dap ing yéu cau xdy dung va phat trién dat nudc
trong giai doan hién nay va cho nhitng nam té1.

Thuc té cho thy, doi ngii cong chitc HCNN hién nay chua thuc su ngang
tim v6i yéu cu, nhiém vy cia su nghiép d6i méi. Piéu d6 1a do nhiéu nguyén
nhan, nhung mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1 do nhiing bat cip trong viéc
tuyén dung, st dung, dao tao doi ngii cong chirc HCNN. Nam trong thuc té chung
ctia dat nude, tinh Hai Duong khong tranh khoi nhitng bat cép trong xdy dung, st
dung d6i ngil cong chitc HCNN. Cu thé 1a tinh trang hang hut vé co cu, chua hop

Iy nganh nghé, chat luong cong chic cua tinh chwa dap Gng duoc yéu cu cong



viéc; co s6 vat chat phuc vu cho doi ngli cong chitc HCNN con han ché; cong voi
viéc ddo tao, boi dudng do6i ngii cong chire HCNN chua gin véi viée sir dung, dong
thoi chua c6 chinh sach thoa dang dé thu hit cong chirc ¢6 trinh do cao vé tinh cong
tac...vAn con xay ra. P6 chinh 13 nguyén nhan chii quan thudc vé tinh trong viéc
nang cao chat lugng d6i ngii cong chirc HCNN ¢ tinh Hai Duong.

Véi dién tich 1.648,4 km2, dan sb 1.711.364 nguoi (tinh dén 31/12/2006),
Hai Duong 13 mét tinh ndm trong khu vuc tam giac kinh té Ha Noi - Quang Ninh -
Hai Phong. Khi nén KTTT phat trién nhanh, manh ca vé tinh chat, quy mé va toc do
thi Hai Duong c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién vimng chic. Trong nhiing
nam gan day, Hai Duong da c6 su thu hiit von dau tu manh va c6 muc ting truong
kinh té cao, naim 2006 thu ngan sach 1a 2.450 ty dong. Vi vy, cong cudc phat trién
kinh té - x4 hoi cua tinh di va dang dit ra nhiéu van dé cap thiét, trong d6 co viéc
nhanh chéng x4y dung va nang cao chat lugng doi ngii cong chirc HCNN.

Xuat phat tir yéu cau cip thiét d6, nghién ctru sinh chon dé tai:"Ndng cao
chit lwong dpi ngii cong chivc hanh chinh nha nwéc tinh Hii Dwong" 1am dé tai
nghién ctu ctia Luan an. Dé tai nay tap trung di sdu nghién ctru, danh gia thuc
trang, dé xuat nhiing giai phap va kién nghi nham gép phan nang cao chat luong doi
ngii cong chitc HCNN, dap ung va phu hop véi tinh hinh thyc tién cua dia phuong
va Viét Nam hién nay. D¢ tai nay 1a két qua nghién ciru clia nghién citu sinh trén co
s& van dung nhiing kién thirc khoa hoc d3 dugc hoc trong nha truong véi kinh
nghiém thyc tién cong tac clia ban than trong nhitng nim qua.

2. Cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan

Trong nhitng ndm gan day, nhiéu cong trinh nghién ctiru da duoc cong bd co
lién quan dén doi ngii cong chic HCNN ¢ nudc ta nhu: “Co sé khoa hoc cua viée
xay dung doi ngii cong chirc Nha nudc dén nam 20007, dé tai khoa hoc cip Bo do
Ban T6 chuc can bo Chinh phu (nay 1a Bo Noi vu) thuc hién nam 1997; “Xay dung
va phat trién doi ngili can bd, cong chuc” dé tai cép B6 do Ban Té chirc can bod
Chinh phu thyc hi¢én nam 1998...; “Luan chung khoa hoc cho viéc nang cao chéit
lugng d6i ngii can bd trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat

nuéc”, dé tai cdp Nha nude KHXH.05-03, nim trong chwong trinh KHXH.05 do
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GS.TS Nguyén Phu Trong va PGS.TS Tran Xuan Sam lam cha nhiém [44]. Trong
d6 dé tai “Luan chirng khoa hoc cho viéc nang cao chit luong doi ngli can b trong
thoi ky didy manh cong nghiép hod, hién dai hod dat nudc” cd y nghia rat quan
trong. Trén co s& cac quan diém 1y ludn, tong két thuc tién va ké thira két qua cua
nhiéu cong trinh di trudce, tap thé cac tac gia da phan tich, 1y giai, hé thong hoa cac
can ctr khoa hoc cta viéc nang cao chat luong doi ngli can bo. Tur do, dua ra mot hé¢
théng cac quan diém, phuong hudng va giai phap nhim nang cao chat luong doi
ngil can bo, trong d6 c6 doi ngii cong chirc hanh chinh nha nude dap Gmg yéu cau
cta sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hod dat nuéc va hoi nhap kinh té qudc té
trong nhitng thap nién dau cua thé ky XXI.

Tac gia T6 Tir Ha ciing c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé cong chirce HCNN
va da dugc sir dung dé giang day cho doi ngii cong chic HCNN hién nay. Qua mot
sO cong trinh nghién ciru, tac gia da tap trung phan tich, 1y giai va lam rd khai niém
can bo, cong chirc nha nudc; vai tro ciia can bd cong chire trong viée xay dung nén
hanh chinh qubc gia va dinh huéng trong xay dung doi ngii cong chitc HCNN nhu:
S6 tay nghiép vu can bo lam cong tac t6 chirc nha nudc; Cong chiic va van dé xay
dung d6i ngii can b, cong chirc; Cam nang can bd lam cong tac to chic nha nudc...

Cung nghién ctru vé cong chirc, Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh
phu c6 Béo cdo tong hop dé tai: "Ning lic, hiéu qua, hiéu hec quan 1y hanh chinh
nha nwéc; thie trang, nguyén nhdn va gidi phdp”. DE tai nay da tip trung nghién
ctru vé hiéu lyc quan Iy HCNN, trong d6 da dat cong chitc HCNN trong mdi quan
hé vé6i viéc nang cao hiéu qua va hiéu luc quan Iy HCNN. B¢ tai: “Ndng cao chit
lwong ddi ngii cong chirc qudn 1y nha mede ddp vmg yéu cdu cong nghiép hod, hién
dai hod dat mede” cia tac gia Nguyén Bac Son da phan tich danh gia doi ngii can
bd, cong chirc Viét Nam, phan tich nguyén nhan dan téi nhitng han ché vé& chat
lugng d6i ngii cong chirc QLNN va dua ra mot s6 giai phap nhiam nang cao chat
luong d6i ngii cong chirc QLNN, dap tmg thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc trong giai doan hién nay va trong nhirng nam téi.

Puoc su hd tro cia Cong dong Chau Au, trong khuon kho dy an ASIAN-
LINK (ma s6 ASI/B7-301/98/679-042), truong Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi da
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phdi hop véi trudng Pai hoc Tong hop Mardrid (Tay Ban Nha) tién hanh diéu tra,
danh gia chat luong coéng chic quan 1y cap tinh & Viét Nam dé xac 1ap chuong trinh
dao tao vé kinh té va quan 1y cong chirc cho doi ngili cong chirc cap tinh. Két qua
diéu tra, danh gia dugc cong bd thang 7-2004 di néu rd nhitng yéu kém, thiéu hut
vé kién thuc va k¥ niang ciia doi ngii cong chirc hanh chinh cip tinh trong linh vuc
quan 1y cong va quan 1y kinh té. Bio cdo néu 1én mot trong nhitng thiéu hut 16n nhat
hién nay ctia d6i ngii cong chirc cip tinh 13 sy thiéu hut vé kién thic va ky ning
quan 1y trong nén KTTT, d6 1a su thiéu hiéu biét vé kién thirc quan 1y hanh chinh
cong. Bio cao dé xuat can thiét phai xay dung chuong trinh dao tao vé kinh té va
quan 1y hanh chinh céng cho doi ngii cong chirc hanh chinh cap tinh dic biét 1a doi
ngii cong chirc quan 1y.

Nhu vay, cac cong trinh nghién ctru trén da dé cap dén nhiéu khia canh khac
nhau va c6 nhitng dong gbp nhat dinh trong viéc hoach dinh chi truong, chinh sach,
tim ra giai phap nham nang cao chat lugng ddi ngil can bo, cong chitc HCNN &
nudc ta. Tl cac nghién ctru trén cho thay:

- Céc cong trinh nghién ctru vé cong chirc HCNN va chit lwong cong chic
HCNN thuong nghiéng vé cach tiép can theo tir nén HCNN, dya trén quan diém cia
quan 1y HCNN; it hodc khong thay cong trinh tiép can theo hudéng khoa hoc vé quan
tri nguén nhan luc. Do d6 trong ludn 4n nay, tac gia nghién ctu, danh giad chat
lugng cong chirc HCNN va dua ra cic giai phap trén co sé cua khoa hoc quan tri
ngudn nhan lyc.

- Céc cong trinh nghién ciu chu yéu ban luan vé khai niém can b, cong
chtrc; cong chirc hanh chinh, vién chtrc...va thuong tap trung phan tich danh gia vé
cong chirc nha nudc nodi chung it di sdu vao mét nhom cong chure hodc cong chirc
HCNN & mét tinh cu thé.

- Céc cong trinh nghién ctru maéi chi dung lai & mat phuong phap luan 1a cha
yéu, hodc chi tap trung nghién ctru trén pham vi khé rong (toan bd doi ngii can bo,
cong churc; doi ngil cong chitc HCNN néi chung...); hodc chi nghién ctru mét s6
khau ciia cong tac xay dung doi ngii cong chitc HCNN. Pén nay, & Hai Duong chua

c6 mQt dé tai nao nghién ctru cu thé vé chat lugng do1i ngli cong chirc HCNN cua
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tinh. Do vdy, can c6 dé tai nghién ctru vé nang cao chit luong doi ngii cong chirc
HCNN. Pay la cong trinh dau tién nghién ctru viéc nang cao chit lugng doi ngii
cong chic HCNN ¢ tinh Hai Duong, hita hen kha ning ap dung cu thé, hiéu qua
cho dja phuong trong viéc nang cao chit luong d6i ngii cong chirc HCNN cuia tinh.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru cia luan an

3.1. Muc tiéu

Lam 13 co sé khoa hoc cia viéc nang cao chit luong doi ngii cong chirc
HCNN tinh Hai Duong; Phan tich thuc trang chat lwong déi ngii cong chitc HCNN
cua tinh, tim ra nhitng vu diém va nhirng tdn tai, han ché. Tir do, dé xuit mot sd giai
phép c6 tinh kha thi nham ning cao chét lugng doi ngii cong chitc HCNN cua tinh
Hai Duong, dap ung dugc yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.

3.2. Nhiém vu

bé dat duoc muc tiéu trén, luan an sé di siu giai quyét nhiing nhi¢m vu sau:

- Vé mat 1y luan: Hé théng hoa mot sb van dé 1y luan co ban, nghién ctru céac
van dé thuc tién chung dé 1am rd cac khai niém méi vé cong chic HCNN, chat
lugng cong chirc HCNN.

- V& mat thuc tién: Phan tich thuc trang chat luong doi ngli cong churc
HCNN ciia tinh Hai Duong, qua d6 thdy dugc nhimg wu diém va tim ra nguyén
nhan dan téi nhitng han ché vé chat luong doi ngii cong chic HCNN cua tinh. Tir
d6, dé xuét cac giai phap nham nang cao chat lugng doi ngii cong chic HCNN cuia
tinh Hai Duong.

Noi dung nghién ctru ctia luan an:

- Nhitng van dé co ban vé cong chirc HCNN va nang cao chit lugng doi ngii
cong chirc HCNN.

- Phan tich thyc trang chat lugng d6i ngii cong chirc HCNN tinh Hai Duong.

- Mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao chat lugng doi ngii cong chirc
HCNN tinh Hai Duong.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Pbi twong nghién ciru
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Cong chirc HCNN (nhiing ndi dung vé chat lugng doi ngii cong chiic trong
cac co quan QLNN) tir tinh dén huyén trén cac mit: tuyén dung, st dung, quy
hoach, ddo tao va nhiing vin dé c6 lién quan nhu: tiéu chuan, viéc danh gia cong
chtrc cing nhitng nhén t6 tac dong dén chat luong doi ngii cong chirc HCNN.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& thoi gian: Nghién ciru thuc trang d6i ngii cong chitc HCNN tinh Hai
Duong ttr ndm 2000-2006.

- Vé khong gian: Nghién ciru trén dia ban tinh Hai Duong.

5. Phuong phap nghién ciru va ngudn sé liéu

5.1. Phwong phap nghién ciru

Ké thira ¢6 chon loc két qua cac cong trinh nghién ctru trude, cac phuong
phap: duy vat bién chimng, duy vat lich st trong nghién ctru khoa hoc, dong thoi sir
dung tong hop cac phuong phéap:

+ Phuong phap diéu tra, thong ké.

+ Phuong phép so sanh.

+ Phuong phép phan tich hé thng.

+ Phuong phap diéu tra xa hoi hoc...

5.2. Nguon so liéu

- S6 liéu thr cap: SO lidu tir cac bao cao cua cac so, nganh; huyén, thanh phd
cua tinh Hai Duong va B Noi1 vu.

- S6 liéu so cap: Thong tin va s6 liéu thu dugc qua diéu tra bang bang hoi tai
6 s, 5 huyén, thanh phd va 5 phudng. Thong tin thu duoc tir phong van sau mot so
lanh dao va chuyén vién cac s¢, nganh; huyén, thanh phé, phuong; cac td chuc va
cong dan.

6. Pong gop khoa hoc cia Luan an

- Gop phan vao hé théng hoa 1y luan vé d6i ngili cong chiic, cong chirc
HCNN va ning cao chat luong d6i ngii cong chitc HCNN; hé thong hoa va xay
dung céac tiéu chi danh gia chat lugng cong chic HCNN; lam rd nhiing dic diém
ctia d6i ngil cong chirc HCNN va diéu kién khach quan cua viéc xay dung doi ngii

cong chirc HCNN tinh Hai Duong trong thoi ky moi.
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- Qua phan tich, so sanh, danh gia thuc trang, rat ra nhitng mat manh; nhiing
han ché va nguyén nhan cua thyc trang. Tt do, lam tién dé dé xay dung, nang cao
chat luong doi ngii cong chitc HCNN tinh Hai Duong, dap Gng yéu cau cua nén
kinh té thoi ky ddy manh CNH, HDH dat nudc.

- Lam rd va dua ra quan diém, phuong phép tuyén dung, st dung, quy hoach,
dao tao va nhimg giai phap, kién nghi ning cao chat luong doi ngii cong chic
HCNN tinh Hai Duong thoi ky moi.

7. Két cAu ludn an

Ngoai phan m¢ dau, phan két luan, danh muyc tai liéu tham khao va phu luc,
luan an c6 két cau gom 3 chuong.

Chuwong 1: Nhitng vin dé co ban vé céong chirc hanh chinh nha nwéc va
néng cao chit lwong ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc.

Chuwong 2: Phdn tich thwc trang chit lwong ddi ngii cong chivc hanh
chinh nha nwoc tinh Hai Dwong.

Chuwong 3: Mgt sé gidgi phdp néng cao chit lwong dji ngii cong chivc hanh

chinh nha nuwdéc tinh Hai Duong.
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Chuong 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE CONG CHUC HANH CHINH
NHA NUOC VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU
CONG CHU'C HANH CHINH NHA NUGC

1.1. Khai ni€ém, vai tro, dac diem va phan loai cong chirc hanh chinh nha

1.1.1. Khai niém cong chvrc hanh chinh nha nwoc

1.1.1.1. Khdi niém chung vé cong chirc

Khai niém céng chitc gan lién véi sy ra doi cong chiic & cac nude tu ban
phuong Tay. Tur ntra cudi thé ky XIX [56, tr.9], tai nhiéu nuéc d3 thuc hién ché do
cong chuc thoi gian twong ddi 1au, ¢éng chire duoc hiéu 1a nhiing céng dan dugc
tuyén dung va bod nhiém giir mot cong vu thuong xuyén trong mot cong so ctia Nha
nuéc & trung wong hay dia phwong, & trong nudc hay ngoai nudc, da duge xép vao
mot ngach va huong luong tir ngan sach Nha nudc [56, tr.9]. Trén thyc té, mdi qudc
gia ciing c6 quan niém va dinh nghia khac nhau vé cong chirc:

Cong hoa Phép, dinh nghia: “Céng chirc la nhitng nguwoi dwoc tuyén dung,
bé nhiém vao lam viéc trong cdc cong sé gom cdc co quan hanh chinh cong quyén
va cdc té chire dich vu céng céng do nha niede té chire, bao gom cd trung wong va
dia phwong nhung khéng ké dén cdc céng chire dia phwong thudc cdc héi dong
thuoc dia phwong quan ly”. [57, tr.228]

Nhat Ban, cong chic dugc phan thanh hai loai chinh, gém cong chuc nha
nudc va coéng chirc dia phwong: “Céng chitc nha mede gom nhitng nguoi dwoc
nhdm chire trong b may ciia Chinh phii trung wong, nganh tw phdp, quéc hoi, quan
doi, truong céng va bénh vién quéc ldp, xi nghiép va don vi sy nghiép quéc doanh
dwge linh lwong ciia ngan sach nha nwée. Cong chire dia phwong gom nhitng nguoi
lam viéc va linh lwong tr tai chinh dia phwong”. [57, tr.156]

Trung Quéc, khai niém coéng chirc dwoc hiéu 1a: "Céng chirc nha nuée la
nhitng nguoi céng tac trong co quan hanh chinh nha nuéc cdc cdp, triv nhan vién

phuc vu. Cong chire gom hai logi:
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+ Céng chike lanh dao la nhitng nguoi thira hanh quyén luc nha nuéc. Cac
cong churc nay bé nhiém theo cdc trinh tw ludt dinh, chiu sw diéu hanh cia Hién
phdp, Piéu 1é cong chike va Ludt té chire ciia chinh quyén cdc cdp.

+ Céng chirc nghiép vu la nhitng nguoi thi hanh ché do thwong nhiém, do co
quan hanh chinh cdc cap bé nhiém va quan 1y can cit vao Piéu 1é cong chire. Ho
chiém tuyét dai da sé trong cong chirc nha nwde, chiu trach nhiém qudn triét, chdp
hanh cac chinh sach va phap ludt”.[57, tr. 268]

Tir nhitng khai niém vé cong chirc ciia mot sé nudc nhu trén, cé thé thay:
Cong chirc 1a nhitng ngudi duge tuyén dung va bd nhiém giit mot chire vu hay thira
hanh cong vu thuong xuyén trong mot cong so ciia Nha nudc tir trung wong dén dia
phuong, duoc hudng luong tir ngan sach va chiu su diéu hanh cta Luét cong chirc.

Cung cach hiéu tuong tu, Tir dién gidi thich thudt ngit hanh chinh dinh nghia
cong chirc 1a: “Ngwoi dwoe tuyén dung va bé nhiém vao lam viéc trong mét co quan
cua Nha nuoc o trung wong hay o dia phwong, lam viéc thuong xuyén, toan bo thoi
gian, dirgc xép vao ngach ciia hé thong ngach bdc, diegc huwéng lwong tir ngdn sach
Nha nudc, co tw cach phap Iy khi thi hanh cong vu cua Nha nudc” [39, tr.159].
Dinh nghia nay bao quat duoc cac diéu kién dé tré thanh cong chirc 1a:

- Puoc tuyén dung va bo nhiém dé 1am viée thuong xuyén;

- Lam viéc trong cong sd;

- Puoc Xép vao mdt ngach cua hé théng ngach béc;

- Bugc huong luong tir ngan sach Nha nudc;

- C6 tu cach phap ly khi thi hanh cong vu.

O Viét Nam, ngay 20-5-1950 Chu tich Hb Chi Minh ky Séc 1énh s6 76/SL vé
Quy ché cong chc, tai Piéu I, muc 1 cong chirc duge dinh nghia 13:” Nhitng cong
dan Viét Nam, dwoc chinh quyén nhdn dan tuyén dung dé gir mot vi tri thuong
xuyeén trong cac co quan cua Chinh phu ¢ trong hay ngoai nuoc”. Tuy nhién, do
hoan canh chién tranh chéng ngoai xam, ban quy ché nay khong dugc trién khai day
du va trén thyc té cac ndi dung co ban ciia nd khong dugc ap dung. Trong sudt thoi
gian dai sau do, mac du khong c6 mdt van ban nao cua Nha nudc phu dinh tinh

phap 1y ctia Sic 1énh sé 76, nhung nhitng quy dinh ndy van chua dugc thuc hién day
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du. Ly do thi nhiéu nhung mot phan quan trong 13 do hoan canh dat nudc trai qua
hai cudc chién tranh lién tiép va kéo dai, nén nhitng ndi dung quy dinh trong Séc
1énh sb 76 khong duoc thuc hién day du.

Ngay 26-12-1998, Uy ban Thuong vu Qudc hoi di ban hanh Phdp lénh cdin
bé, cong chirc, gdbm 7 chuong, 48 diéu. Trudc yéu cau cung cb va niang cao chét
luong ddi ngii cong chirc nham dap tng yéu cau thoi ky méi, cho dén nay Uy ban
Thuong vu Quéc hoi di 2 1an sira doi, bd sung mot sb diéu cua Phap 1énh can bo,
cong chirc. Lan thr nhat vao ngay 28-4-2000; Lan thtr 2, thuc hién Nghi quyét
Trung wong 5 (khéa IX), Chinh phu d3 dé nghi Uy ban Thuong vu Qudc hoi diéu
chinh, b6 sung mot s6 diéu ciia Phap 1énh can bg, cong chiic va thong qua ngay 29-
4-2003. Nhu vy, dén nay khai niém vé cdn bg, cong chirc duge st dung 1a khai
niém dugc néu trong Picu I cua Phap 1énh can bo, cong chirc (nim 2003).

Tu Piéu I Phap 1énh can bd cong churc, khai niém vé can bod cong chuc cho
dén nay nudc ta chua c6 mot bo luat nao diéu chinh riéng d6i voi cong chirc 1am
trong cac co quan hanh chinh nha nudc (HCNN). Phap 1€nh can bd, cong chiic
(2003) 12 su diéu chinh chung d6i v6i ca can bd, cong chirc 1am trong cac co quan
Pang, doan thé; cong chuc trong cac co quan HCNN; cong chuc xa, phuong; thi
trin; vién chtrc trong cac don vi su nghi€p ciia Nha nudc. S¢ di nhu vay la do h¢
thong chinh tri nude ta dya trén nguyén tic co ban: “Tat ca quyén luc thudc vé nhan
dan”; Hé théng chinh tri cia nudc ta 1a hé théng céc to chirc ma qua d6 nhan dan
lao dong thuc hién quyén luc chinh tri ciia minh. Hé théng d6 bao gém: Pang cong
san Viét Nam; Nha nude Viét Nam; Mit tran T6 qué)c; Doan thanh nién; Hoi phu
nit...Trudc yéu cau phat trién cua dat nudc trong thoi ky nudc ta chuyén d6i nén
kinh té (1986) va day manh cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nugc (CNH, HPH),
nham xay dyng va hoan thién doi ngti can bd, cong churc, trong van ban chi dao cua
Bo6 Chinh tri, Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam ngay 25-8-
1995 vé viée xay dung Dy thdo Phap 1énh cén bd, cong chirc da néu: "O nuée ta, su
hinh thanh doi ngii can bo, cong chirc co dac diém khdac cdc nuée. Cdan bo, cong
chirc lam viéc trong cdc co quan Nha nuwde, Pang, doan thé la mét khoi thong nhdt

trong hé théng chinh tri do Dang lanh dao. Boi vdy can ¢é mot Phap lénh co pham
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vi diéu chinh chung déi véi can b, cong chirc trong toan bé hé théng chinh tri, bao
gom: Céng chirc nha niede (trong dé cong chire lam viée & co quan quén dgi, canh
sdt, an ninh...), can bg lam viéc chuyén trach ¢ cdc co quan Pang, doan thé”.

Nhu vdy, mdi méot qudc gia c¢6 nhiing quan niém va dinh nghia khac nhau vé
cong chrc, trong d6 su biéu hién khac biét 16n nhat 1a dbi tugng, pham vi cong chirc
hay noi cach khac, su khac nhau chinh 13 & chd xac dinh ai 1a cong chitc HCNN.
Mic du c¢6 su khac nhau, song nhin chung cac quan niém, dinh nghia déu cho rang
mot cong chitc HCNN ctia mot quoc gia ndo d6 néu ¢ du cac dic trung sau day déu
la cong chuc:

- La cong dan cia quoc gia do.

- Puoc tuyén dung vao lam viéc trong cic co quan HCNN.

- Puoc xép vao ngach.

- Puoc hudng luong tir ngan sach nha nudec.

- Puoc quan ly thdng nhat va duoc diéu chinh bang Luat riéng.

- Thira hanh cac quyén lyc nha nudc giao cho, chap hanh cac cong vu cia
nha nudc va quan 1y nha nude. Doi ngii cong chirc 1a bo phan quan trong trong nén
HCNN ctia mot qudc gia. Su ra doi, phat trién ciia cong chitc HCNN 1a su phat trién
va hoan thién cta nha nudc phap quyén. X hoi cang phat trién bao nhiéu thi cang
can mot doi ngil cong chirc cd ning luc, trinh do chuyén mén cao bay nhiéu dé dam
bao quan 1y va thuc day xa hoi phat trién.

1.1.1.2. Khai niém cong chiec hanh chinh nha nuoc

Quan 1y nha nudc (QLNN) con dugc goi 1a quan Iy HCNN 1a hoat dong t6
chte va diéu hanh dé thuc hién quyén luc nha nudc. D6 chinh 13 chic ning quan
trong nhat cta bat ky nha nude niao. “Theo nghia rong, QLNN la su to chirc va quan
1y sy vu hitu quan cua moi td chirc va doan thé xa hoi, theo nghia hep 1a hoat dong
quan ly HCNN do Chinh phu dai dién Nha nudc thuc thi va bao dam bﬁng suc
cuodng ché cta nha nude” [39, tr.600]. Trén thuc té, QLNN ludn két hop gitra sy
quan 1y theo lanh thd, quan 1y theo linh vuc va quan 1y theo nganh.

Khai niém vé can bo, cong chuc da dugc quy dinh tai biéu I Phép 1énh can

bd, cong chuc (stra ddi, bd sung nam 2003). Van dung khai niém nay vao truong
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hop cu thé 1 cong chitc HCNN, c¢6 thé 1ay khai niém sau ddy dé lam sang t6 hon:
cong chirc HCNN (cong chirc QLNN) la nhitng nguoi hoat dong trong cdc co quan
HCNN tir trung wong dén dia phwong dam nhiém chirc ndng quan Iy nha mide.
Khai niém nay c6 hai diém can luu ¥.

- Thir nhdt, day la mdt b phan cua doi ngii can bg, cong chirc nha nudc noi
chung.

- Thit hai, linh vuc cong tac cia nhom cong chirc nay 1a QLNN vé kinh té, vé
x4 hoi, vé y té, vé gido duc...

1.1.2. Vai tro cua doi ngii cong chvrc hanh chinh nha nwéc

Hoat dong QLNN la hoat dong t6 chirc, huéng dan, kiém tra va diéu hanh
moi hoat dong trong xa hdi. D6 chinh 1a hoat dong diéu chinh céc qua trinh xa hoi
va hanh vi hoat dong ctia con ngudi bang quyén luc nha nude. Hiéu lyc ciia bd may
nha nudc ndi chung va caa hé théng chinh tri néi riéng, xét cho cing, dugc quyét
dinh boi phém chat chinh tri, dao dirc, trinh do, nang luc cua doi ngii cong churc
HCNN.

Thuec tién cho thay, doi ngii cong chirce HCNN ¢ vai tro sau:

- Cong chitc HCNN déng vai trd chu dao trong cong cudc doi méi va xay
dung dat nudc. Mot dat nude co doi ngit cong chirc HCNN day du pham chit chinh
tri, c6 trinh do chuyén moén va nang luc, cé tinh than trach nhiém cao, sin sang cong
hién cho su nghi¢p xay dung dat nude 1a mot dat nude manh. Béi vi, doi ngii cong
chitc HCNN chinh 1a luyc lugng nong cdt, ludn doéng vai tro chu dao thuc hién cac
nhiém vu quan trong trong mdi giai doan lich sir cia dat nuée.

- Cong chic HCNN 1a lyc lugng nong cdt trong hé théng chinh tri, ¢ nhiém
vu hoach dinh céc chinh sach, dua cac chinh sach va thuc hién dudng 161, chinh
sach ctia Pang, Nha nudc trd thanh thuc tién va tiép thu nguyén vong cta nhéan dan,
nam bat nhitng yéu cau thyc tién cia cudc song dé phan anh kip thoi véi cap trén.
Giup cho Dang va Nha nudc dé ra duogc nhirng chu truong, chinh sach sat véi thuc

tien.
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- Poi ngii cong chirc HCNN 1a ngudn nhan luc quan trong c6 vai trd quyét
dinh trong viéc nang cao hi¢u lyc, hiéu qua ciia b0 may HCNN, 1a mot trong nhiing
nguén nhan lyc quan trong trong viéc thuc hién cong cuoc CNH, HDH dat nuée.

- Poi ngii cong chire HCNN 1a d6i ngii chu yéu tryc tiép tham gia xdy dung
duong 161 d6i mai kinh té cua dat nude, hoach dinh cac chinh sach, chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi, to chirc QLNN va kiém tra. Diéu nay thé hién 1d ¢ viéc quan
Iy kinh t& vi mo. Boi vi, toan bd nén kinh té qudc dan hoat dong trong moi trudng,
thé ché, dinh hudng nao déu 1a do cong chirc HCNN hoach dinh va déi ngti nay la
nhitng nguodi tryc tiép tao moi truong, diéu kién vé st dung cong cu kinh té, thuc
Iuc kinh té dé tac dong, quan ly, diéu tiét nén kinh té thi truong.

Thuc hién duong 16i d6i méi nén kinh té, trong diéu kién hoi nhép kinh té
quéc té, vai tro cua doi ngil cong chitc HCNN cang trd nén quan trong, boi cac 1y
do sau day [40, tr178-179]:

- Kinh té - xa hoi phat trién toan dién khién canh tranh trén thi truong thém
quyét liét, doi hoi cang nhiéu phwong an, quyét dinh quan 1y va sy lwa chon phuong
an t6i uu cang khé khan, phirc tap hon.

- Sy tac dong ciia cac qua trinh quan 1y d6i voi thyc tién trong diéu kién mai
cang trd nén quan trong. Cac quyét dinh quan 1y siu sic, 1au dai, c6 thé dem lai hiéu
qua 16n, nhung ciing ¢6 thé dan téi hau qua nghiém trong. Do d6, ddi véi cong chirc
HCNN phai c6 trach nhiém cao vé chét lwong, vé tinh khoa hoc trong cac quyét
dinh quan ly.

- Sy ting nhanh khéi lwong tri thitc va do phtc tap ciia co cau tri thuc, trong
d6 ¢o tri thire kinh té va quan 1y kinh té hién dai, dic biét sy xuit hién cta hé thong
thong tin méi, gdom ca thong tin quan 1y da va dang duoc mé rong, doi hoi doi ngil
cong chirc HCNN phai c6 kha ning, trinh d6 dé xur 1y thong tin.

- Hé thong quan 1y (g0m co cdu kinh té, co ché quan 1y, bd may quan 1y)
phai d6i méi dé phu hop véi co ché thi truong ciing doi hoi doi ngii cong chirc
HCNN phai doi méi vé kién thire, nghiép vu, k¥ niang quan 1y va ning cao trach
nhiém cua minh.

1.1.3. Mt s6 diic diém déi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc
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Doi ngli cong chirc Viét Nam ndi chung, doi ngli cong chitc HCNN noi
riéng, dugc hinh thanh va phat trién gan lién véi qué trinh cach mang nudc ta, qua
cac thoi ky khac nhau. Ngoai nhitng dic diém chung, do dic thi nghé nghiép, linh
vuc cong tac, doi ngli cong chirc HCNN con c6 mot s6 dac diém riéng nhu sau:

- Bo1 ngli cong chire HCNN Viét Nam 1a mot bo phan nguén nhan luc quan
trong trong hé thong chinh tri do Pang cong san Viét Nam lanh dao. Hé thong chinh
tr1 & Viét Nam bao gém td chire bang, td chirc chinh tri xa hoi, cac doan thé quﬁn
chung; hé théng hanh chinh nha nuéc va lyc lugng vii trang...Theo quy dinh hién
hanh, nhitng nguo1 dang lam vi¢c trong hé théng chinh tri déu dugc coi 1a can bo,
cong chirc nha nude, nhitng ngudi dang 1am viée thudc khdi nha nude 1a cong chirc
HCNN (lam cong tdc QLNN).

- O Viét Nam ¢6 su luan chuyén b6 tri can bo, cong chuc gitlta cac t6 chirc
trong hé théng chinh tri. Chang han nhu can bo 1am trong to chirc ciia Pang c6 thé
luan chuyén sang lam viéc trong co quan QLNN va nguoc lai.

Do dac thu caa linh vuc quan Iy nha nudc 1a da nganh, da linh vuc, nén cong
chicc HCNN & mbi nganh, mdi linh vuc c6 dic thu quan 1y khac nhau. Piéu d6 duoc
thé hién qua mot s6 dic diém cua lao dong cong chitc HCNN nhu sau:

- Do tinh chit lao dong tri tué phtic tap theo timg loai ctia hé théng bao gdm:

+ Cong chuc lanh dao, quan 1y 1a nhitng nguoi thuc hién chirc nang quan ly,
diéu hanh cong viéc cia nhitng cong chirc dudi quyeén.

+ Cong chuc chuyén mon, nghi¢p vu la nhiing ngudi thyc hién mot cong
viéc doi hoi co sy hiéu biét trong linh vuc chuyén mon ma ngudi cong chirc do
dugc phan cong.

+ Cong chuc phuc vu (cong chire thira hanh) 1a nhitng nguoi [am cong tac
chuan bi, thu thap tai liéu phuc vu cho lanh dao ra quyét dinh quan 1y (nhu thu ky,
nhan vién danh mdy, van thu...)

- Tinh chat ngach cong chirc bao gdm:

+ Chuyén vién 1a cong chirc chuyén moén nghiép vu trong hé thong QLNN t6

chtrc quan 1y mdt linh vuc hodc mot van dé nghiép vu dugc phan cong.
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+ Chuyén vién chinh 13 cong chtc chuyén moén nghiép vu trong hé thong
QLNN giup 1anh dao chi dao quan 1y mot linh vuc nghiép vu.

+ Chuyén vién cao cap 1a cong chirc chuyén méon nghiép vu cao nhét cua
ngach trong hé thong QLNN, giup lanh dao nganh (¢ cap vu ddi véi linh vuc ¢o
nghiép vu va cé d phuc tap cao); gitp lanh dao Uy ban nhan dan tinh (trong cac
linh vuc tong hop) vé chi dao va quan 1y linh vuc cong tac do.

- Céc yéu ciu vé k¥ ning nhu k¥ thuat xt Iy cong viée, kha niang giao tiép va
quan hé phdi hop trong cong tac, kha ning sir dung cac phuong tién k¥ thuat phuc
vu trong cong tac...

Tom lgi: Lao dong cua cong chuc HCNN la loai lao dong tri tu¢ phuc tap
trong hé thong QLNN. Vi trong QLNN, t6 chtrc thyc hién quan 1y da nganh, da linh
vue; moi mot nganh, mot linh vuc cé dic thu riéng nén doi hoi doi ngii cong chirc &
nganh, linh vye d6 phai c¢6 trinh d6 chuyén mon vé nganh, linh vic d6 thi méi thyuc
thi tot nhiém vy, cong vu duogc giao. Vi vay, cong chirc HCNN khac voi nguoi lao
dong trong cac don vi sy nghiép va doanh nghiép kinh doanh.

1.1.4. Phan logi cong chirc hanh chinh nha nwoc

Viéc phén loai cong chire 14 yéu cau tat yéu cua cong tac quan 1y ngudn nhan
luc. Phan loai cong chitc HCNN ciing tuan theo cac ti€u chi phan loai chung cua ca
doi ngli cong chire. Phan loai cong chuc HCNN giup cho viéc xay dung quy hoach
dao tao cong chuc ding d6i twong theo yéu cdu ndi dung, cong tac, dua ra nhimng
can ctr cho viéc xac dinh bién ché mot cach hop 1y va la tién dé cho viéc dé ra
nhiing tiéu chuan khach quan trong viéc tuyén dung cong chirc, xac dinh co ciu tién
luong hop 1y. Phan loai cong chirc con gitup cho viéc ti€u chuan ho4, cu thé hoa viéc
sat hach, danh gia thuc hién cong viéc ctia cong chirc.

Theo Phdp 1énh cin bj, cong chire (dugc sta d6i, bd sung nam 2003), doi

ngiti can bg, cong chirc dugc phan thanh 3 loai 16n [12](Hinh 1.1).
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(KHOI QLNN) THE; CONG CHUC XA, PHUONG, THI

TRAN

CONG CHUC HANH CHINH NHA NUOC CONG CHUC CAC CO QUAN PANG, POAN || CONG CHUC THUQC CAC CO QUAN DA
VU TRANG

N
CU, CO QUAN TU PHAP VA LUC LUONGJ

Thong thudng viéc phan loai cong chirc HCNN ¢ nudc ta theo hé thong chic
nghi¢p dugc thuc hién theo cac ti€u chi nhu: vai tro vi tri, chuyén mon nghiép vu va
trinh do dao tao.

Trong timg loai, lai c6 thé phan thanh nhom hay tiéu loai nhé hon. Chang
han cong chuc HCNN phan theo céc linh vuc: cong chitc quan 1y hanh chinh, cong
chttc quan 1y kinh té, cong chirc quan 1y vin hod, xd hoi...Theo Nghi dinh sb
117/2003/ND-CP ngay 10-10-2003 ctia Chinh phii vé viéc tuyén dung, s dung va
quan 1y can bd, cong chirc trong cac co quan nha nudc, tai Diéu 4 cta Nghi dinh
nay, doi ngli cong chitc HCNN duoc phan loai nhu sau:

1. Phan loai theo trinh do dao tao:

a) Cong chure loai A 1a nguoi dugc bo nhiém vao ngach, yéu cau trinh do dao
tao chuyén moén giao duc dai hoc va sau dai hoc;

b) Cong chirc loai B 1a nguoi dugc bo nhiém vao ngach, yéu cau trinh do dao
tao chuyén mén gido duc nghé nghiép;

¢) Cong chuec loai C 1a nguoi dugce bo nhiém vao ngach, yéu cau trinh d6 dao
tao chuyén mon dudi gido duc nghé nghiép.

d) Cong churc loai D 1a nhitng cong churc ¢o6 trinh d§ dao tao chuyén moén &
duéi bac so cép.

2. Phan loai theo ngach cong chikc:

a) Cong chuc ngach chuyén vién cao cp va tuong duong tré 1én;

b) Cong chirc ngach chuyén vién chinh va tuong duong;

c¢) Cong chirc ngach chuyén vién va tuong duong;

d) Cong chtrc ngach cén su va tuong duong;

d) Cong chtrc ngach nhan vién va tuong duong.
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3. Phan loai theo vi tri cong tac:

a) Cong chtrc lanh dao, chi huy;

b) Cong chtrc chuyén mdn, nghi¢p vu.

Ngoai ra, co thé phan loai cong chiic theo cip hanh chinh va ngach cong
chtrc, nhung mdi cép can xéac dinh ty 1é co cau ngach cong chirc hop 1y so véi yéu
ciu cong viéc:

- Céng chirc cdp tinh, cdp huyén: Chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh,
chuyén vién, can sy va nhan vién;

- Céng chire cdp xd: chuyén vién va can su.

1.2. Chit lwong, cic tiéu chi danh gia chat lwong cong chirc hanh chinh
nha nudc

1.2.1. Chit lwong cong chirc hanh chinh nha nwéc

Chét lugng doi ngil cong chirc HCNN 1a chat luong cua tip hop cong chic
trong mot to chirc, dia phwong ma trudc hét can dugc hiéu d6 chinh 1a chat luong
lao dong va tinh than phuc vu nhan dan vo diéu kién cua doi ngii cong chirc HCNN
trong thuc thi cong vu. Pay 1a mot loai lao dong co6 tinh chat dic thu riéng, XuAt
phat tir vi tri, vai tro cua chinh d6i ngii lao dong nay.

Vi vay, chit luong cta d6i ngii cong chitc HCNN 14 mét trang thai nhit dinh
ctia d6i ngii cong chitc HCNN, thé hién mdi quan hé phdi hop, hop tac giita cac yéu
td, cac thanh vién cdu thanh nén ban chat bén trong ctia d6i ngii cong chitc HCNN.
Chét luong ciia d6i ngil cong chitc HCNN phuy thudc vao chat lugng cia timg cong
chtrc trong déi ngti do, ma chét luong nay thé hién ¢ trinh do chuyén mon, sy hiéu
biét vé chinh tri - xa hoi, pham chat dao durc, kha nang thich nghi véi sy chuyén doi
ciia nén kinh té méi...vv. Chét luong cua cong chirc duge phan anh thong qua hé
théng céc chi tiéu, tiéu chuin phan anh trinh do chuyén moén nghiép vy, trinh do
ngoai ngtr, tin hoc, cac k¥ nang, kinh nghiém trong quan ly cua doi ngti cong chirc
HCNN. Chit lugng cong chirc con bao ham tinh trang stc khoé ctia doi ngii cong
chtic trong thuc thi cong vu. Do vay, co thé dinh nghia chat luong cong chirc
HCNN nhu sau: Chét luong cong chitc HCNN dugc phan anh thong qua céc tiéu

chuan phan anh trinh d¢ chuyén mon, nghi¢p vy, trinh dd ngoai ngtt, tin hoc, cac ky
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nang, kinh nghiém trong quan ly, thai do chinh tri, dao dirc...cia nguoi cong churec.
Chét lugng cta cong chic con bao ham tinh trang strc khoé cta ngudi cong chic,
c6 du diéu kién strc khoé cho phép cong chirc thyc thi nhiém vu cong viéc duoc
giao.

Chét luong cia doi ngii cong chitc HCNN cao cho phép hoan thanh chirc
nang, nhiém vu ctia b0 may HCNN, nang cao hi¢u luc hi¢u qua quan 1y nha nudc va
cling 1a diéu kién thuan loi cho viéc ap dung tién bod khoa hoc k¥ thuat trong cong
tac quan ly nha nudc.

Thuyc té nghién ctru lich str hinh thanh nha nudc ctua cac nudc cho théy: mdi
ché d6 xa hoi mudn ding viing va phat trién thi phai c6 mot bd may nha nude lanh
manh, trong d6 chit luong cia doi ngii cong chite HCNN doéng vai trd quyét dinh.
Ho chinh Ia nhitng con ngudi dai dién cho Nha nudc vai st ménh tap hop, td churc
quén ching nhan dan thyc thi phap luat, thyc hién chu truong, chinh sach dé bao vé,
xay dung va phat trién ciia mdi quéc gia.

Nhu vay, doi ngii cong chitc HCNN c¢6 vi tri vo cing quan trong ddi véi sy
t6n vong va phat trién ciia mdi qubc gia. Van dé dat ra d6i v6i mdi qudc gia 1a: néu
d6i ngii cong chie HCNN ¢6 s6 lugng, chat lwong va co cau hop ly, dap ung duoc
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cia ting thoi ky, thi chang nhiing duong 16i,
chinh sach phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc dugce xdy dung dung, phu hop
Vo1 yéu cau cla su nghi¢p xay dung va bao v¢ dAt nude, ma viée to chie thuc hién
duong 16, chinh sach cia nha nudc co kha nang hién thyc. C.Mac da khéng dinh:
"Muén thue hién tw twong thi can ¢é nhitng con nguoi sw dung lyc lwong thuc tien”
1a nhu vay.

1.2.2. Cdc tiéu chi danh gid chit lwong céong chivc hanh chinh nha nwéc

Chét luong cong chirc dugc thé hién qua cdc mit nhu: ban linh chinh tri,
phém chat dao durc, tac phong lam viéc, trinh d0 nhan thuc, trinh d§ chuyén mon,
nang lyc cong tac trong thyc tién, tudi tac, tinh trang strc khoé,..vv. Dya vao cac yéu
t6 nay, tac gia luan 4n dua ra mot sb tiéu chi danh gia chat lugng cong chirc HCNN

nhu sau:
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1.2.2.1. Nhom tiéu chi danh gia nang lyc trinh do cong chiec hanh chinh nha
nuoc

- Tiéu chi vé trinh d6 van hod: Trinh d van hoa 13 mtc d6 hoc van giao duc
ma cong chuc dat dugc. Hién nay, trinh d§ van hoa ctia cong chirc nudc ta dugc
phan thanh 3 cip v6i mitc do khac nhau tir thap dén cao: Tiéu hoc, Trung hoc co s,
Trung hoc phd thong.

- Tiéu chi vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu: Trinh d6 chuyén mon nghiép
vu ctia cong chirc 1a trinh d6 duoc ddo tao qua cac trudng 16p co vin bang chuyén
mon phu hop véi yéu clu cua cong viéc. Trinh d§ chuyén mon dao tao trng véi hé
théng vin bang hién nay va dugc chia thanh céc trinh d6 nhu: so cip; trung cap; dai
hoc va trén dai hoc. Tuy nhién, khi xem xét vé trinh do chuyén mon cua cong chirc
can phai luu y dén su phu hop giita chuyén mon dao tao voi yéu cau thuc té cia
cong viéc.

- Tiéu chi vé k¥ ning nghé nghiép: Pay l1a mdt trong nhiing tiéu chi quan
trong danh gia chat luong cua cong chirc, phan anh tinh chuyén nghiép cia cong
chtc trong thyuc thi cong vu. Cong chitc HCNN can c6 nhiing k¥ ning quan ly
tuong ung vdi nhiém vu dugc giao dé thé hién vai trd, nhiém vu cua cong chuc. Co
thé chia thanh 3 nhom k§ niang chinh:

Nhém 1: K§ nang k¥ thuat, lién quan dén kha ning nam viing cic phuong
phap st dung cac phuong tié€n, cong cu cling nhu kién thirc v& mot linh vuc cu thé
nao do.

Nhém 2: Céc k¥ nang quan hé, lién quan dén kha niang giao tiép, phdi hop,
chia sé va dong vién, thu hit nguo1 khac véi tu cach ca nhan hodac nhom.

Nhém 3: K nang tong hop, tu duy chién lugc. Cong chirc c6 kha ning tong
hop va tu duy trong cong viéc mot cach linh hoat dé van dung vao thuc tién. Piéu
nay lién quan dén kha niang nhin nhan to chitc nhu mot thé thong nhat va su phat
trién cua cac linh vuc, hiéu dugc mdi lién hé phu thudc gitra cac bd phan bén trong
ctia to chirc, linh vuc, du doan duoc nhiing thay doi trong bo phan nay sé anh huong

té1 bo phan, linh vuc khac ra sao.
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Véi cac nhém k¥ nang trén déu can dén cac kha ning ca nhan tuong tng véi
ting vi tri cong tic nhu: kha nang ty nhin nhan danh gia, kha ning quan 1y, kiém
ché moi su cing thang (ma chu yéu 1a kha ning t6 chirc cong viéc mot cach co ké
hoach), kha nang giai quyét van dé mot cach tu tin va sang tao... Thuc tién cho théy,
cong chitc HCNN déu can phai co6 da nhitng k§ ning trén, trong khi d6 sé cong
chtitc HCNN c¢6 dugc k¥ ning nay hién nay lai khéng phai 14 nhiéu.

- Tiéu chi vé kinh nghiém cong tac: Kinh nghiém cong tac 1a tiéu chi quan
trong dé danh gia chat luong cong chirc. Kinh nghiém la nhitng vbn kién thirc thuc
té ma cong chirc tich luy dugc trong thuc tién cong tac. Kinh nghiém la két qua
duoc hinh thanh trong hoat dong thuc tién. Chinh kinh nghiém da gép phan vao
viéc hinh thanh ning luc thuc tién cla cong chirc va lam ting hiéu qua cong vu ma
cong chirc ddm nhén. Kinh nghiém phu thudc vao thoi gian cong tac cia cong chirc
n6i chung va thoi gian coéng tac & mot cong viée cu thé nao d6 ndi riéng cua cong
chuc. Tuy nhién, gitra kinh nghi¢m cong tac va tham nién cong tac khong phai hoan
toan tuan theo quan hé ty 18 thuan. Thoi gian cong tac chi 1a diéu kién can cho tich
luy kinh nghiém nhung chua phai 1a diéu kién du. Piéu kién du dé hinh thanh kinh
nghiém cong tac cuia cong chirc phu thudc vao chinh kha nang, nhan thire, phan tich,
tich luy va tong hop cia timg cong chirc.

- Tiéu chi vé sirc khoé: Strc khoé ciia cong chirc dugce xem 14 tiéu chi quan
trong dé danh gia chat luong cong chirc. Vi strc khoé duoc hiéu 1a trang thai thoai
mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, chu khong don thuan chi 1a khong co6 bénh tat.
Stic khoe 1a tong hoa nhiéu yéu té dugc tao boi bén trong va bén ngoai, thé chat va
tinh than. B6 Y té Viét Nam quy dinh 3 trang thai la: Loai A: Thé luc tbt khong co
bénh tat; Loai B: trung binh; Loai C: Yéu, khong c6 kha nang lao dong.

Tiéu chi strc khoé ddi v6i cong chirc khong nhitng 1 mot tiéu chi chung, can
thiét cho tt ca can bo, cong chirc nha nudc, ma tuy thudc vao nhitng hoat dong dac
thu cta timg loai cong chirc ma cé thém nhitng yéu cau tiéu chuin riéng vé stic
khoé. Vi vay, viéc xay dung tiéu chi phan 4nh vé strc khoé ctia cong chirc can xuat
phat tir yéu cau cu thé d6i véi hoat dong co tinh dac thu ddi véi ting loai cong chiic.

Yéu cau vé sirc khoé khong chi 12 mét quy dinh bét budc khi tuyén chon cong chiic,
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ma con phai 12 yéu cau dugc duy tri trong sudt qua trinh cong tac ciia cong chire cho
dén khi vé huu.

1.2.2.2. Nhém tiéu chi danh gid vé kha nédng nhdn thirc va mirc d¢ san sang
ddap ing suw thay déi céng viéc ciia céng chire hanh chinh nha nwéce

Pay 14 nhom tiéu chi danh gia chat lugng clia cong chiic trén co sé dap Gng su
thay doi cong viéc. Khi phan tich, danh gia chat luong coéng chirc phai dua trén co
sO trang thai tinh cia cong chire cling nhu cua coéng viée va td chirc. Nhiém vu, ndi
dung va yéu ciu cia cong viéc ludn thay ddi do cac nhan t6 khach quan nhu: 4p
dung tién bd khoa hoc trong quan 1y, do yéu cau cua tién trinh hoi nhap kinh té qudc
té, do yéu cau cua thoi ky CNH, HPH dat nudc...Néu nhu cong chirc khong nhan
thirc dugc su thay doi cong viéc cia minh trong thyc tién va tuong lai, thi sé khong
¢ su chuan bi va dau tu cap nhat kién thuc, nang cao k¥ nang, thay ddi thai do va
hanh vi ctia minh trong cong viéc va nhu vy s& khong thé dam nhan va hoan thanh
cong viéc dugce giao.

C6 hai noi dung quan trong duoc xem xét khi danh gia chat luong cong chirc
trong ti€u chi nay la: nhan thirc vé su thay doi cong vi¢e trong thuc té va tuong lai;
nhiing hanh vi sin sang dap tng sy thay doi. Khi nhan thic duge sy thay doi cua
cong viéc, ngudi cong chirc tu chuan bi cho minh nhirng kién thtrc can thiét, di
trudce, don dau sy thay doi ciia cong viée dé thich nghi, nhung ciing ¢ nhiing cong
chtrc chdp nhédn bi dao thai trong twong lai do khong chuan bi kip véi yéu cau cia
su thay d6i cong viéc.

1.2.2.3. Nhom tiéu chi danh gia mirc do dam nhdn cong viéc cua doi ngii cong
chiurc hanh chinh nha nuéc

Day 1a nhom ti€u chi danh gi4 nang lyc thyc thi nhiém vu cua cong chuce, phan
anh mtc do hoan thanh nhiém vu cua cong chirc va mirc d§ dam nhan chirc trach,
nhiém vu ctia cong chitc. Pé danh gia cong chirc theo tiéu chi nay, can dua vao két
qua thuc hién cong viéc cua cong chuc. Panh gia thyc hién cong viéc la phuong
phép, noi dung ciia quan tri nguon nhan luc trong cac to chirc, co quan HCNN.

banh gia thyc hién cong viéc, thuc chat 1a xem xét, so sdnh gitra thyc hién nhi¢m vu
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cu thé ciia cong chic v6i nhiing tiéu chuan da duoc xac dinh trong ban mo ta cong
viéc va ban tiéu chuan danh gia hoan thanh cong viéc.

Két qua danh gia thuc hién coéng viéc cho phép phan tich va danh gia vé chat
luong cong chirc trén thuc té. Néu nhu cong chire lién tuc khong hoan thanh nhiém
vu ma khong phai 16i cta t6 chire, thi ¢6 nghia 14 cong chirc khong dap tng dugc
yéu cau cong viée. Trong truong hop ndy, co thé két luan chét luong coéng chic
thap, khong dap Gng duoc yéu cau nhiém vu dugc giao ngay ca khi cong chirc co
trinh do chuyén mén dao tao cao hon yéu ciu ctia cong viéc.

1.2.2.4. Cdc tiéu chi khdc phdn dnh chdt lwong cia doi ngii cong chire hanh
chinh nha nuoc.

Bén canh cac chi tiéu danh gia chat lvong céng chire HCNN, con ¢6 mot sd chi
tiéu khac phan anh chat luong d6i ngii cong chic HCNN nhu: chi tiéu theo co ciu
tudi, gidi tinh, su phdi hop gitta cac nhom trong thuc thi nhiém vu, su tuan thu ky
luat, van hoa lam viéc coéng so..vv. Do vay, khi nghién ctru phan tich danh gia chat
luong cua doi ngil cong chire HCNN, ciing can quan tAm tdi cac tiéu chi ndy.

1.3. Nang cao chit hrong d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc

Nang cao chat luong ddi ngii cong chire HCNN 14 van dé hét sitc quan trong
trong giai doan hién nay. Viéc nang cao chit lvong doi ngii cong chirc HCNN xuét
phat tr nhiém vu chinh tri, nhiém vu t6 chirc, trén co s nhitng chu truong, chinh
sach nhat quan ctiia Pang va Nha nudc ta. Bao gdm céc ndi dung co ban sau:

1.3.1. Quy hoach cong chirc

Quy hoach cong chtic 12 ndi dung trong yéu ciia cong tac to chirc, 13 qua
trinh thuc hién déng b cac chu truong, bién phap dé tao nguén va xay dyng doi
ngil cong chirc trén co sé du bao nhu cau cong chitc, nham dam bao hoan thanh
nhiém vu chinh tri, cong vi¢c dugc giao. Noi dén quy hoach khong chi noi téi viée
1ap ké hoach chung ma phai xac dinh rd yéu cau, cin ctt, pham vi, ndi dung, phuong
phap tién hanh quy hoach.

Quy hoach cong chitc HCNN 1a mot qué trinh dong bd, mang tinh khoa hoc.
Céc can ctr dé tién hanh quy hoach gom:

- Nhiém vu chinh tri ciia nganh, dia phuong, co quan, don vi.
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- H¢ théng t6 chirc hién c6 va du bao mé hinh t6 chirc cua thoi gian toi.

- Tiéu chuén cong chirc thoi ky quy hoach.

- Thyc trang doi ngti cong chic hién co.

Pham vi quy hoach cong chiuc HCNN duoc xay dung trong thoi gian 5 nam,
10 nam c6 diéu chinh, bo sung cho pht hgp véi yéu cau nhiém vy chinh tri ciia timg
thoi ky.

Déi twong quy hoach 1a cong chirc HCNN & timg cip, timg nganh, timg dia
phuong. C6 quy hoach lanh dao quan ly, nhung ciing c6 quy hoach cong chuc
chuyén mon. Ngoai ra con c¢6 quy hoach dé tao ngudn, trong d6 cha trong dé xay
dung quy hoach, c6 ké hoach dao tao, boi dudng nhan tai, bdi dudng nhiing cong
chure tré c6 thanh tich xuét sac. ..

Noi dung quy hoach, d6 1a nhiing yéu cau chung vé pham chat chinh tri va
nang luc ddi véi cong chirc trong thoi ky ddy manh CNH, HPH dat nude. Ngoai
nhing yéu cau chung, cong chic HCNN con c6 mot s6 yéu cau riéng nhu sau:

- Vé pham chat chinh tri: ddy 1a yéu cau co ban nhat ddi véi tat ca doi ngi
can bd, cong chuc nudc ta. Biéu hién cao, tap trung nhét vé phém chét chinh tri cta
cong chirc HCNN 14 phai ndm vitng va quan triét dudng 16i, quan diém phat trién
kinh té - x4 hoi ctia Pang va Nha nudc.

- V& pham chat dao dtrc: Bac HO ludn doi hoi ngudi can bd, cong chire phai
c6 dao durc cach mang, phai két hop chit ch& phim chat va ning luc, “hong” va
“chuyén”, “duc” va “tai”, trong do6 “duc” 1a gdc.

Doi voi cong chic HCNN, ngoai nhitng yéu cau vé pham chit dao dirc cua
nguoi can bo cach mang, do ddc thu cua linh vyc quan 1y, cong chire HCNN con doi
hoi nhitng tiéu chuan cu thé sau:

+ Biét chim lo cho moi nguoi, cho tap thé, cong d@)ng; thuc su cong béng,
cong tam trong thyc thi cong vu.

+ Viing vang, tu chu, kién dinh 1ap truong, quan diém duong 16i cua bang.

+ C6 van hoa, biét ton trong moi nguoi.

+ C6 tinh than phuc vu nhan dan vo diéu kién.

- V¢ nang luc chuyén mon:
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+ C6 kién thie chuyén mén vé linh vuc duoc giao trach nhiém quan 1y.

+ C6 kién thirc vé KTTT, ndm vitng ban chat, co ché van hanh cia KTTT va
sir dung cong cu diéu tiét KTTT trong QLNN; kién thuc vé hoi nhap qudc té.

+ C6 kién thirc vé khoa hoc quan 1y hién dai voi tu cach 13 chuyén mon nghé
nghiép quan 1y.

+ C6 hiéu biét vé thuc tién kinh té - xa hdi cta dat nuée, cua nganh, cia dia
phuong minh dé tranh gido diéu, sich vo trong hoat dong QLNN.

- Vé nang luc quan 1y: Cong chirc HCNN 1a nhiing nguoi truc tiép to chuc,
diéu hanh trong bd may nha nudc. Do vdy, cong chirc HCNN doi hoi phai co cac
yéu cau sau:

+ C6 ban linh, c6 kha ning tu duy, c6 kha ning quan sat, nim dugc cac nhiém
vu tir tong thé dén chi tiét dé t6 chiic cho hé thong hoat dong dong bd c6 hidu qua.

+ Binh tinh, tir cht, song lai phai quyét doan, dit khoat trong cong viée, co ké
hoach Iam viéc 1o rang va tién hanh cong viéc nhét quan theo ké hoach.

+ Nang dong, sang tao, thdo vat, phan tng nhanh nhay, ddm nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém, biét luong trudc moi tinh huéng 6 thé xay ra, biét tap trung
tiém luc vao cac khau yéu, biét tan dung thoi co va loi thé.

+ C6 tac phong dung muc, thong cam, hiéu biét va c6 thai do chan thanh voi
dong nghiép.

Quy hoach cong chirc HCNN bao gém ca mdt quy trinh. Vi thé, can thuc
hién tdt cac budc cua quy trinh mot cach dﬁy du, chat ché. Cu thé 1a:

- Xay dung ndi dung quy hoach: muc ti€u, quy mo cong churc.

- T chtre thuc hién ké hoach tuyén chon, dao tao, boi dudng.

- Thuc hién quy trinh diéu chinh; luan chuyén cong chitc theo ké hoach. Tao
diéu kién cho cong chtc trong quy hoach rén luyén thuc tién, tich luy kinh nghiém
O cac vi tri cong tac khac nhau.

- Pua cong chirc du ngudn vao céc vi tri theo yéu cau ciia quy hoach.

Cong viée cudi cing cta quy hoach cong chire 1a kiém tra, tong két nham
danh gia va c6 bién phéap kip thoi bo sung, hoan chinh va nang cao hiéu qua cong

tac quy hoach. Sau moi nhi¢m ky, can ki€m tra, ddnh gid nhdm muc dich:
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- Nhén xét, danh gia cong chirc du ngudn.
- Piéu chinh, b6 sung ké hoach tao ngudn va danh sach céng chic du ngudn.
- Piéu chinh, b6 sung ké hoach dao tao, boi dudng, luin chuyén cong chirc
HCNN.
- Tiép tuc dua cong chirc du ngudn vao cac vi tri da quy hoach.
- Panh gi4, diéu chinh, bd sung cac quy trinh, bién phap quy hoach; quy ché,
chinh sach céan bg, cong chirc.
1.3.2. Pao tao va boi dwéng cong chirc hanh chinh nha nwéc
Trong thé gidi ngay nay, dé nang cao ning lyc va vi tri ciia minh trén truong
qudc té, chinh phu cic nudc déu rat coi trong viéc dao tao doi ngil cong chirc
HCNN. Nhat Ban cho réng, viéc dao tao cac cong chirc 1a mot cach “dau tu tri lyc”,
1a khai thac “tai nguyén tri 6¢” cuia cac nhén tai. Chinh phu Phap khi téng két thanh
qua dao tao cong chic da dua ra két luan, dao tao cong chuc la “sy dau tu tot
nhat”.. Nhu vy, c6 thé noi: Coi trong va ting cuong dao tao doi ngii cong chirc da
tré thanh mot xu thé cua thé gidi. Bai vay, cong tac dao tao, boi dudng doi ngii
cong chic ¢6 nhiéu y nghia quan trong:
Mot la, dao tao, boi dudng doi ngii cong chire 13 nhu cau buc thiét dé ning
cao trinh d6 quan 1y HCNN, nang cao hiéu suat cic mit cong tac cua to chic.
Hai la, dao tao, bdi dudng doi ngii cong chirc HCNN 14 bién phép co ban dé
xay dung doi ngii cong chirc gioi, tinh thong, liém khiét, 1am viéc c6 hiéu qua cao.
Trong bdi canh méi cua dat nude, khu vuc va thé gioi, viéc dao tao, boi
dudng ddi ngii cong chic HCNN doi hoi phai duoc nhan thirc méi, sau sic va toan
dién, phai hudng t61 hinh thanh ddi1 ngli cong chirtc HCNN c6 trinh d§ cao, dap ting
yéu cau cua sy nghiép CNH, HPH. Trong nén KTTT va xu thé toan cau hod, ndi
dung, tinh chat cong viéc c6 nhiéu thay doi, dot bién. Viéc bam sat chuong trinh va
tiéu chuan cong chic qudc té va khu vuc, dat chimg chi qubc té dit ra 1a rat buc
xtc. Trong qué trinh ddo tao, bdi dudng tai truong, 10p, ngodi viée ting cudng trang
bi 1y thuyét thi viéc rén luyén k¥ niang thuc hanh, k¥ ning giao tiép, Gmg XU trong
cong tac d6i vai cong chirc 1a yéu cau rat can thiét. Yéu cau vé ngoai ngit, nhat 1a

tiéng Anh, dé cong chiic c6 thé chu dong giao luu, nghién ciru hoc tap thém nhimng
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thong tin, kinh nghiém, thanh tyu cia nhan loai 1a khong thé thiéu. Cong chuc
HCNN khong thé thoa man véi mot sd kién thirc da duogce dio tao, ma phai tién hanh
tr dao tao, dao tao va bdi dudng thuong xuyén. Phai ddi moi chuong trinh, ndi
dung dé dao tao, bod sung, nang cao trinh do, nang luc cho cong chirc, khong chi &
mot linh vuc ma vai ba linh vuc c6 lién quan v6i nhau, tham chi khac nhau.

Pé thyc hién muc tiéu: “xay dung doi ngii cong chirc HCNN co $6 luong va
co cdu phit hop véi yéu cau thuc tién, tirng bude tién téi chuyén nghiép, hién dai”
[6] thi diéu kién tién quyét 1 phai coi dao tao, boi dudng doi ngii cong chirc HCNN
1a khau ddt pha trong cai cach by may nha nudc.

Piéu d6 ching to cong tac dao tao, boi dudng 1a cong viéc vo cling quan
trong, 14 mot trong nhimg van dé c6 y nghia quyét dinh dén viéc xay dung do6i ngii
cong chic HCNN chuyén nghiép, hién dai, c6 pham chat tot va ning luc thyc thi
cong vu. X4 hoi cang phat trién cao bao nhiéu thi su doi hoi vé ning luc chuyén
mon va da dang hod trinh d9, k¥ ndng quan ly cang phai dugc hoan thién, cap nhat
bay nhiéu. Do vay, c6 thé khang dinh rang: dao tao nang cao kién thirc chuyén mén,
nghiép vu va ning luc quan ly cho doi ngti cong chirc HCNN khong phai 1a mt yéu
cAu mang tinh lich si, chi ton tai trong co ché chuyén d6i, nhat thoi ma 13 mot yéu
cau doi hoi phai thyc hién thuong xuyén, lién tuc.

Vi dy, & Anh di c6 trudng dao tao, boi dudng cong chirc tir thé ky thir XVII,
& Cong hoa Lién bang Dirc da thyc hién ché d6 thi ctr va dao tao, bdi dudng thudng
xuyén cho doi ngii cong chuc tir thé ky tha XVIII, & My da diy manh cong tac nay
tir nhitng ndm 1930 cia thé ky XX. Trong thyuc té, kién thitc quan Iy HCNN néi
chung, kién thirc QLNN chuyén nganh néi riéng 14 loai kién thirc ma doi ngii cong
chttc nha nudc chua dugc dao tao & giai doan tién cong vu, loai kién thuc nay
khong duoc giang day trong hé thdng cac truong dai hoc hay cao dang ciia hé thong
gido duc quéc dan. Vi vay, dé xay dung doi ngii nhitng chuyén gia quan ly HCNN
c6 nang lyc, dai by phan cac nudc trén thé gio1 déu thuc hién mot cong tac ddc bict
1a ddo tao, boi dudng cho ddi twong 1a cong chitc HCNN trong mot hé thong trudng

dac biét - Vién (truong) hanh chinh va do co quan nhéan sy cua Chinh phu quén 1y.
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Nhu vdy, muc dich cua dao tao, boi dudng cong chic HCNN nham hudng
téi cac muc tiéu cu thé:

- Phuc vu tryc tiép cho cong tic quy hoach d6i ngii cong chirc. Quy hoach
vira xuét phat tr nhiém vy chinh tri va thuc trang doi ngii cong churc, vira phai dam
bao x4y dung nén hanh chinh vitng manh, phat trién. Mit khac, dao tao gan véi quy
hoach can bo, cong chirc khong chi hién tai ma con tao ngudn cho twong lai, dap
g yéu cau cta sy nghiép d6i moi.

- Pao tao dé dap ung du tiéu chuan quy dinh d6i v6i timg ngach, bac, chic
vu cong chirc khac nhau.

Pao tao, boi dudng cong chitc HCNN 1a mot kiéu gido duc, nhung khong
gidng nhu gido duc qudc dan (phd thong, dai hoc...). Pic trung cua dao tao, boi
dudng cong chirc HCNN thé hién ¢ cac mat sau:

- Pao tao cong chitc HCNN chinh 1a m{t qué trinh lién tuc. Piéu d6 co
nghia, nguoi cong chirc phai thuc hién viéc hoc tap trong sudt thoi gian cong vu dé
cap nhat, bo sung kién thirc, k¥ nang.

- Mbi chtrc vu trong bé may HCNN doi hoi phai ¢6 it nhat mot cong chirc dé
dam nhan cuong vi d6. Do d6, ddo tao cong chirc phai cin ctr vao yéu cau quy
pham Ve cuong vi cua do1 ngili cong churc dé tién hanh, nham dat yéu cau cu thé cla
chirc vu va cong viéc cua cong chirc. Viée dao tao d6 dién ra & ca trude va khi dang
tai chirc dé gitip cong chirc ¢ du k¥ niang va kién thire thira hanh cong vu. Boi vy,
dao tao cong chirc chinh 1a mot loai dao tao vé cuong Vi.

- Cong viéc ctia mdi cong chic déu mang tinh cy thé. Do vdy, ddo tao cong
chtrc 1a sy dao tao c6 tinh dinh hudéng vo1 ndi dung rong, hinh thirc da dang, linh
hoat nhung lai nham dat muc tiéu chuyén sau.

Pbé dao tao, boi dudng cong chirc HCNN that sy ¢6 hiéu qua, can c6 su phéi
hop chat ché gitra cac co quan su dung cong chirc, co quan lam cong tac can bd, hé
théng dao tao va ban than cong chirc. Co nhu vay, dao tao xuat phat tir quy hoach,
gan v4i sir dung va phat huy dugc tinh tich cuc cta ban than cong chic.

- Piao tao cong chire 1a nhu cdu birc thiét dé nang cao trinh dd QLNN. Trong

linh vuc QLNN, cong chirc chinh 13 nhimg nguoi thira hanh cac quyén lyc HCNN
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dé chap hanh cong vu cua Nha nudc theo phap luat. Chat lwong cua doi ngii ndy co
¥ nghia quyét dinh trong viéc nang cao trinh d6 quan 1y. Boi vay, viéc dao tao, bdi
dudng cong chic 1a sy dam bao quan trong va 1a con dudng hitu hidu dé nang cao
chat luong do1 ngli cong chirc, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua trong QLNN.

- Pao tao, bdi dudng cong chic HCNN phai 13y chdt lwong lam trong, tranh
tinh trang chay theo sd lugng bang cip...Chat luong d6 phai 1a “trinh d6 duoc dao
tao vé chuyén moén bac cao, co phém chit chinh trj tu tudng virng vang, dao duc
cach mang trong sang, c6 kinh nghiém hoat dong thuc tién day dan, cé ning luc
quan 1y, nang lyc to chtrc va diéu hanh” [44, tr.314]. Mit khac, ddo tao, bdi dudng
con nham muc dich 1au dai 1a ¢ dugec mot doi ngili cong chitc HCNN véi ) luong,
chat luong va co cdu hop ly. Pé nang cao hiéu qua hoat dong ciia bd may nha nudc
van dé khong phai 13 ting thém nhiéu cong chuc. Trai lai 1a tinh gian bién ché,
“tang cuong tinh chuyén nghiép” cta doi ngli cong chuec.

O cap tinh, theo phan cap quan 1y va cai cach thi tyc hanh chinh. Do d6, doi
hoi cong chirc HCNN ngoai trinh d van hoa, kién thirc chung vé QLNN, can phai
thong hiéu duogc kién thire chuyén nganh ma mdi ngudi cong chire dam nhan. Do
vay:

- Pao tao, bdi dudng doi ngii cong chirc HCNN 13 xudt phdt tir yéu cau cia
sw phdt trién kinh té - xa héi. Do d6, yéu cau d6i voi doi ngil nay 1a phai “thanh thao
chuyén moén, nghi¢p vy, trung thanh voi ché do, tan tuy véi cong vy, co trinh do
quan ly tbt, dap ung yéu cau cia viéc kién toan va nang cao hiéu qua cia bo may
QLNN” [17], 1y luan phai di doi véi thuc tién trong qué trinh ddo tao; ndi dung dao
tao phai sat v4i cong viéc ciia d6i twong cong chirc dang 1am hodc sé& lam.

- NoO1 dung, hinh thic va thoi gian dao tao phai dugc xac dinh theo nhu cau
cong tac thuc té, timg cap, timg nganh va vi tri cong tac khac nhau cua doi ngii cong
chirc HCNN.

- No1 dung dao tao phai sat véi cong viéc cua cong chirc dang thira hanh va
théng nhét ca viéc str dung khi dang dao tao véi sau dao tao. Do vay, dao tao phai
ding ddi tuong, sat vai thyuc tién, dao tao 1a dé sur dung. Tham chi, dao tao con phai

gén véi sat hach, dé bat cong chuec.
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- Pé dao tao that sy c6 hiéu qua, can co su phéi hop chat ché gitra cac co
quan str dung cong chirc, co quan lam cong tac quan 1y cong chirc, co s¢ dao tao va
ban than cong chirc bang mot quy dinh cu thé.

béi véi cong chuc HCNN, yéu cau dao tao 13 “nham tao ra doi ngili cong
chtic dap Ung yéu cau clia qua trinh chuyén sang mé hinh kinh t& méi, co ché quan
Iy méi; mat khéac, dap ung yéu cau cla su nghiép CNH, HDH, m¢& ctra va héi nhap
kinh té quéc t&” [40, tr.139]. Mat khac, dao tao dé gop phén phuc vu sy nghiép doi
moi va hoi nhap kinh té quéc té. Hién nay, nudc ta thuc hién co ché thi truong dinh
huéng XHCN thi nhirng bat cip vé ngudn nhan lyc (bd mdy) do co ché tip trung,
quan liéu, bao cép con kha niang né trong bd may HCNN. Tir d6 din dén su lung
tang, hang hut céng chic khi budc vao co ché mai “su hang hut kién thire quan 1y &
day khong phai vi cong chirc khong c6 kién thirc, ma 1 su bat cap giita kién thirc
dugc trang bi (cho co ché cli) va su bién d6i cua thuc tién (co ché méi dang duogc
hinh thanh)” [40, tr.116]. Bai vay, dé dap ung yéu cau cia sy nghiép doi méi, noi
dung, phuong phap dio tao cong chitc HCNN phai duoc bo sung, thay doi va co
nhirng van dé phai dugc dao tao mai.

Quia trinh dao tao boi dudng dugc xac dinh gém 4 ndi dung co ban sau:

- X4c dinh nhu cau dao tao, boi dudng 1a mat phﬁn cua qua trinh dao tao, boi
dudng song d6 1a budc dau tién, quan trong, lam co s¢ cho viéc xay dung ké hoach
dao tao, boi dudng. Pbé x4c dinh nhu cau dao tao, boi dudng cua don vi, can tra 1oi
cac cau héi sau:

+ Pon vi d6 thuc hién cac muc tiéu & mirc do nhu thé nao?.

+ Poi ngii cong chirc ctia don vi d6 can c6 nhitng k¥ ning nao dé thuc hién
tdt cac cong viéc va moi don vi lai can ¢ co cau doi ngfii, yéu cau vé trinh d6 va k¥
nang phi hop v6i nhiém vy chinh tri ciia don vi nhu thé nao?.

+ Piém manh va diém yéu ciia d6i ngii cong chirc trong don vi d6 1a gi?.

Ngoai ra, phai thu thip céc sd liéu vé nhu cau dao tao, bdi dudng thong qua:

+ Tham khao y kién cua cac lanh dao va két qua thdo luan cac nhom thuc
hién cong vié¢c.

+ Quan sat tinh hinh thuc té thuc hién cong viéc.
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+ Thuc hién tric nghi¢ém va ban cau héi diéu tra nham tim kiém kién thuc va
hiéu biét cta cong chirc vé cong viéc.

+ Phan tich két qua, danh gia chung vé tinh hinh thyc hién cong viéc.

Nhu vay, nhu cau dao tao, bdi dudng thudng dit ra khi ngudi cong chirc
khong ¢ du cac k¥ ning can thiét dé thuc hién cong viéc. Nhu cau ning cao trinh
do, nang luc cua doi ngli cong chirc HCNN la nhu cu ¢6 thé thoa man béng con
duong dao tao, bdi dudng. Thong thudng ngudi ta phan nhu ciu thanh 3 loai nhu
sau:

+ Nhu céu dao tao, bdi dudng nham hoan thién cac tiéu chuin nghi¢p vy,
chuc danh cta cong chie da duge quy dinh.

+ Nhu cau dao tao, bdi dudng nham gitp ca nhan va t6 chirc thay doi thich
ing yéu cau trong twong lai cua t6 chuc.

+ Nhu cau dao tao, bdi dudng nham gitip cho c4 nhin va té chtc thyc hién
cong viéc tot hon, hiéu qua hon.

Nhu vay, ddo tao, boi dudng khong chi 1am nhiém vu khic phuc nhiing hing
hut vé nang lyc cong tac clia cong chirc ma con lién quan dén viée xac dinh va thoa
méin cac nhu cau phat trién nhu: phat trién da k¥ ning, ting cudng ning luc cong
tac toan dién va chuén bi cho viéc d& bat, bo nhiém 1én vi tri cao hon véi trach
nhiém ning né hon trong tuwong lai ciia cong chic.

Nhu cau dao tao, bdi dudng cong chirc HCNN dugc xac dinh trén co s& phan
tich hai yéu t6 co ban (Hinh 1.2):

1. Thyc trang chét luong ciia cong chic.

2. Yéu cau tiéu chuan ddi v6i cong chie timg thoi ky.

Yéu cau ti€u chuan

Nhu cau dao tao, boi dudng

Thuc trang chat lugng cong chirc

Hinh 1.2: Xac dinh nhu cau ddo tao, boi duong
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Khoang cach nay can dugc lap ddy bang dao tao, boi dudng, nghia 1a lap di
su chénh 1éch, sy khac nhau gitra nhitng c4i ma cong chirc biét va c6 thé lam duoc
véi cai ma ho can phai biét va can c6 kha nang lam dugc. Nhu vay, xac dinh nhu
cau dao tao, bdi dudng 1a xac dinh sy khac nhau, su chénh I¢ch gitra ndng lyc (trinh
d6 kién thirc, k¥ nang, thai d6) hién tai so voi yéu cau niang luc can co trong tuong
lai ctia mdi vi tri cong viéc, nham dua ra nhirng ndi1 dung va hoat dong dao tao, boi
dudng can thiét cho cong chic.

- Noi dung chuong trinh ddo tao va hé thong gido trinh, bai giang dugc xéac
dinh va xdy dung trén co s& yéu cau tiéu chudn chic danh va ngach cong chirc. Cc
yéu cau tiéu chuan hién nay c6 thé phan thanh 4 loai va cing véi 4 loai yéu cau nay
13 4 hé thdng chuong trinh dio tao, bdi dudng.

+ Cac chuong trinh dao tao, boi dudng vé 1y luan chinh tri nham trang bi
nhimng kién thirc 1y luan chinh tri pht hop véi yéu ciu cua timg chirc danh va ngach
cong chirc; gitp cong chitc nam viing dudng 16i, chu truong, chinh sach cia Pang
va Nha nuéc dé van dung vao thuc té cong viéc. Cac chuong trinh dao tao, boi
dudng 1y luan chinh tri danh cho cong chirc hién nay bao gém: chuong trinh so cap,
trung cap, cao cap va cir nhan 1y luan chinh tri.

+ Cac chuong trinh boi dudng kién thirc va k¥ nang chuyén mon. Trang bi
cho ddi ngii cong chire kién thirc, k§ ning dé ho c6 trinh d6 chuyén mén cao va sau,
gitip ting cudng kha ning thiét ké cac hé thdng, hoach dinh cac chinh sach kinh té -
xa hoi, nang cao nang lyc phan tich va thuc thi cac chinh sach, cac chuong trinh du
an phat trién.

Trude mat, d6i véi cac chuong trinh boi dudng kién thire va ky ning chuyén
mén, nham muc dich trang bi cap nhat va nang cao trinh do kién thuc chuyén mon
da dugc dao tao trude day cho cong churc; mat khac trang bi nhitng kién thtrc va ky
nang thyc hién nhiém vy, cong vu. Pay la ndi dung quan trong, bdi hién nay doi
ngil cong chirc dang rat yéu vé kha ning to chtrc va thuc hién cong viéc. Phan 16n
cong chure déu nam rd chuc nang, nhi€ém vu cia minh nhung viéc t6 chure trién khai
thuc hién nhiém vu duoc giao nhu thé nao; 1am cach nao dé khong ngirng nang cao

chat lwong va hiéu qua cong viéc dang 1a van dé con gip nhiéu lung tang, bi dong.
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Noi dung boi dudng kién thirc va k¥ ning chuyén mon rat da dang. Nhin chung,
mdi nganh, nghé déu c6 nhitng chuwong trinh bdi dudng riéng, dap Gmg nhu cau bdi
dudng chuyén mon cia cong chirc nganh do.

+ Hé théng chuong trinh bdi dudng kién thirc QLNN nham cung céap kién
thire, k¥ nidng co ban vé KTTT va vai trd ciia Nha nudc trong nén KTTT cho doi
ngil cong chirc HCNN, dé ho lam viéc trong méi trudng nén kinh té nhiéu thanh
phan, van hanh theo co ché thi truong, dinh huéng XHCN va c6 sy quan 1y ciia Nha
nuoc.

Mubdn thuc hién dugc yéu cau ndy, thi phai tién hanh dao tao, bdi dudng
thong qua mot hé thong chuong trinh, gido trinh QLNN khoa hoc, thich hop véi cac
doi tuong vé ndi dung, thiét thuc dbi véi tung loai cong viéc, c6 kha nang trang bi
k¥ nang cao. Hién nay, chiing ta da xay dung, ban hanh va st dung céc loai chuong
trinh, gido trinh bdi dudng kién thire QLNN nhu: chuong trinh bdi dudng kién thirc
QLNN danh cho ngach chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap,
chuong trinh dao tao thac si hanh chinh...

+ Cac chuong trinh dao tao, boi dudng kién thirc bd tro nham muc tiéu hién
dai hoa nén hanh chinh. Cung voi su phat trién cua xa hoi, trude yéu cau hoi nhap
va phat trién cua khoa hoc quan ly, viéc ing dung cac thanh tuyu khoa hoc vao thuc
tién hoat dong quan 1y ngay cang trd nén cip bach. Do dé, doi ngii cong chirc
HCNN phai duoc trang bi nhitng kién thirc bd trg dé khong ngimg ning cao hiéu
qua quan ly. Cac chuong trinh dao tao, boi dudng kién thirc bd tro hién nay bao
gdm cac chuong trinh dao tao ngoai ngit, tin hoc, phuong phap quan 1y moi. ..

- Hinh thtrc ddo tao, bdi dudng 1a cach thirc to chire mot khod hoc. Céc khod
dao tao, boi dudng cong chirc HCNN thuong duoc to chire dudi cac hinh thire sau:

+ Pao tao, bdi dudng dudi hinh thirc tap trung hodc ban tap trung;

+ Dao tao, bdi dudng dudi hinh thire tai chuec;

+ Pao tao, boi dudng theo hinh thic kém cip;

+ Dao tao, bdi dudng tir xa.

+ Pao tao dai han;

+ Céc khoa dao tao, bdi dudng trung han;
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+ Céac khoa bdi dudng ngan han.

MG&i hinh thire t6 chirc dao tao, bdi dudng trén day déu cé nhimg vu diém va
nhuoc diém nhét dinh. Viéc lva chon hinh thire t6 chire cu thé nao danh cho tirng
khoa hoc khéng phu thudc vao y mudn chi quan cua ngudi to chirc 16p hoc ma
phai xem xét cac yéu t6 lién quan dén khoa hoc.

- Panh gia hiéu qua dao tao, bdi dudng d6i ngii cong chitc HCNN, déy 1a
giai doan cudi cing cua qua trinh quan 1y dao tao. Két qua danh gia cho chung ta
biét muc tiéu dao tao da dat dugc & mirc d6 nao dé co nhiing diéu chinh can thiét,
phu hop. Pdi véi dao tao, bdi dudng, danh gia duoc hiéu nhu 14 qua trinh thu thap
va xu ly thong tin vé qua trinh dao tao, boi dudng, nhim xac dinh mtc d6 dat duoc
cac muc tiéu, gitip cac nha quan 1y dua ra cic quyét dinh phit hop cho cong tac dao
tao, boi dudng. Vé ban chat, danh gia chinh 1a viéc so sanh nhiing két qua dat dugc
v6i myc tiéu dé ra tir trude. Vi ¥ nghia phat trién, danh gia duoc xem nhu 13 viée
kiém tra, xem xét doc l1ap va c6 hé théng cua mot chuong trinh, du an dé xac dinh
két qua, hiéu qua cua khoa dao tao, boi dudng.

Tony Pont, nha nghién ctru - chuyén gia tu vin qudc té nguoi Anh, chuyén
nghién ctru vé linh vuc quan 1y dao tao va phat trién, cho rang viéc danh gia dao tao
nham hudng téi cac muc tiéu: Cung cp thong tin phan hdi vé qua trinh dao tao, vé
cac hoat dong dugc trién khai, vé chat lugng cua viéc thiét ké va thuc hién cac hoat
dong dao tao; dong gop vao ndi dung dao tao vé kién thirc cling nhu thuc hanh,
ngudi hoc ¢ thé hoc qua qua trinh danh gia; xac dinh hiéu qua khi 4p dung nhiing
diéu d3 hoc duoc vao cong viéc & co quan; xem xét quan hé cua chinh sach dao tao
ddi v&i muc tiéu cua to chire. Hinh thirc va noi dung dao tao c6 tac dong anh huong
dén quan diém va vin hoa to chirc nhu thé nao, c6 dong gop gi ddi véi su phét trién
clia to chuc trong nhitng nam téi.

Khi danh gia can luu ¥ dén hai tiéu chi co ban 1a do tin cay va do gia tri.
Trong do, do gia tri nodi dén tinh hiéu qua trong vi¢c dat dugc nhirng muc dich xac
dinh, con d0 tin cay dé cap dén mirc d6 chinh xac cua viéc danh gia.

Pénh gia mot chuong trinh dao tao, boi dudng cong chitc HCNN, can phai

tién hanh cac ndi dung sau:
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MGt la phan tng ciia ngudi hoc: Nguoi hoc nghi nhu thé nao vé viée dao tao
trudce, trong, cubi khoa dao tao va vao nhirng thoi diém sau dao tao.

Hai la két qua hoc tap: Panh gia két qua hoc tap ciia hoc vién trong qua trinh
dao tao, kiém tra kién thirc, k¥ ning, thai d6 va dbi chiéu véi nhitng muc tiéu da dé
ra.

Ba la nang lyc thyc hién cong vi¢c sau khi dugc dao tao: Nhitng thay doi d6i
voi1 viée thuc hién cong viée cua cong chirc sau khi dugce dao tao.

Bon la tac dong, anh huong cua dao tao ddi véi muc tiéu cua to chire: Xac
dinh dao tao c6 dong gop nhu thé nao vao két qua thue hién muc tiéu cia to chirc.

Pé danh gia chinh xéc, sat véi tinh hinh thuc té, trong qué trinh danh gia phai
st dung nhitng phuong phap khac nhau nhu: quan sat, bang hoi, tric nghiém, phong
van, diéu tra khao sat nham thu thap thong tin.

1.3.3. Tuyén dung céng chirc hanh chinh nha nwéc

Tuyén dung cong chitc HCNN 14 qua trinh tuyén dung nhiing ngudi phut hop
va dap tmg duoc yéu cau vi tri cong viéc cu thé. Viée tuyén dung cong chirc HCNN

dung ngudi, dap tng yéu cau cong viéc 14 mot trong nhirng khau quan trong dbi véi
co quan HCNN hién nay. Tuyén dung 13 khau quan trong, quyét dinh t6i chat luong
cua doi ngii cong chirc HCNN, néu cong tac tuyén dung dugc thuc hién tdt thi s&
tuyén dugc nhimg nguoi thuc su ¢6 niang luc, c6 pham chét dao duc tot dé bo sung
cho lyc luong coéng chirc. Nguoc lai néu viée tuyén dung khong duoc quan tim
ding muc s€ khong lua chon dugc nhirng ngudi cé di nang luc va phém chat dao
dure tot bd sung cho lyc lugng nay.

Tuy nhién, viéc tuyén dung céng chirc HCNN du bang bét ky hinh thirc nao
thi viéc tuyén dung cong chirc cling phai dam bao cac nguyén tic sau:

Mot Ia, tuyén dung cong chirce HCNN phai cin ctr vao nhu cau, vi tri cong tac
cia co quan, don vi dé chon ngudi. Tiéu chuan quan trong nhat khi tuyén dung
cong chue 1a phai dap tmg duoc yéu cau cia cong viée.

Tuyén dung cong chirc phai dam bao tinh vo tu, khach quan va chinh xac,
phai tuan thu nhitng quy dinh ctia Chinh phu, phu hop véi dinh hudng 1anh dao cua

Dang trong ting thoi ky; Iya chon duoc nhitng nguoi du tiéu chuan, ning luc va
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phém chat vao nhiing vi tri nhét dinh cta bd may hanh chinh nha nudc. DPé thuc
hién duoc diéu nay, viéc tuyén dung cong chirc vao bo may HCNN phai duoc thuc
hién trén co so khoa hoc nhu: xac dinh nhu cau can tuyén dung, phéan tich cong
viéc, cac tiéu chuin chtc danh va tiéu chuin nghi¢p vu cong chirc dé tién hanh
tuyén chon...

Hai la, tuyén dung cong chirc cho cac co quan HCNN phai dam bao tinh
théng nhit cua toan bo hé thong vé phuong phép, cach thic tién hanh tuyén dung
cong chitc. Thuc hién nguyén tic nay doi hoi phai c6 co quan tap trung thong nhat
quan 1y vé cong tac tuyén chon cong chirc. Pay 1a dic thu riéng cua cong tac tuyén
dung cong churce trong cac co quan HCNN.

1.3.4. Svr dung doi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc

Viéc sir dung d6i ngii cong chitc HCNN phai xuat phét tir nhiéu yéu tb, trén
co s¢ chirc nang, nhi¢m vy, cong viéc cua tung co quan, don vi.

Dbi véi d6i ngii cong chire HCNN, hai cin cir quan trong dé bé tri, sir dung
la yéu cau cua cong vu va diéu kién nhan luc hién c6 cua to chirc, co quan, don vi.
St dung cong chirc HCNN phai dwa vao nhitng dinh hudng co tinh nguyén tic
sau:[59, tr.133-134].

- Str dung cbng chirc phai 6 tién d& 1a quy hoach.

- Sir dung phai cin ctr vao muc tiéu. Muc tiéu ciia hoat dong quén ly dan dén
muc tiéu sir dung cong chirc.

- B6 nhiém phai trén co so xay dung co cu nhén lyc cia to chic.

- B6 nhiém trén co s¢ doi hoi ciia cong vu va ngudn nhéan luc hién co (dung
nguoi, ding viéc).

- Tuan thi nguyén tac khach quan, nguyén tic vo tu va cong bang khi thuc
hién chinh sach cia Nha nude. Pay 14 cin ctr quan trong dé thuc hién chinh sach st
dung can bd.

- Trong st dung, can chu y dam bao sy can ddi giita cac vi tri trong mot co
quan, giita doi ngii cong chirc HCNN vé6i doi ngii can bd Pang, doan thé trong

pham vi cac co cau cua h¢ thong chinh tri.
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Nghi quyét Trung wong 3 (khoa VIII) nhdn manh viéc b tri, sitr dung can
bd, cong chirc nhu sau:

- B6 tri phai ddam bao dung tiéu chuan, phi hop véi s¢ trudong. Piéu do co
nghia 1a khi st dung can b, cong chiic; nhét 1a nhirng nguoi [am nhiém vy 1anh
dao, quan 1y, phai xem xét ca hai yéu t6 khach quan (tiéu chuan can bo, cong chirc)
1an cha quan (pham chat, nang lyc, nguyén vong...).

- Pé bat, cit nhic phai ding luc, ding nguoi, dung viéc. B6 tri, dé bat khong
ding co thé dan dén thira, thiéu can bod cong chirc mot cach gia tao, cong viéc kém
phat trién, tiém luc khong dugc phat huy.

- Trong dyung nhén tai, khong phan biét dbi xir voi ngudi ¢6 tai ¢ trong hay
ngoai Pang, nguoi ¢ trong nude hay nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai.

- Chi1 y két hop hai hoa giita dong gop cua can bo, cong chiic v6i ché do,
chinh sach tién lwong va cac dii ngd khac. Khi thuéng, phat phai rd rang, cong
bang, kip thoi, phai can cir vao chat lugng, hiéu qua cong tac ciia can bo, cong chic.

Trong tac pham Sita doi 1é 16i lam viéc [35, tr.24-49], khi dé cap dén van dé
st dung can bg, Chu tich HO Chi Minh d3 néu 1én 6 yéu cau hét st quan trong, do
1a: “Phdi biét 16 can bo; Phai cat nhdc cdn bo cho dung,; Phai khéo dung can bo,
Phdi phén phoi can bé cho ding; Phdi givip cdn bo cho diing va phdi giiv gin cdn
bé”. Chu tich Hb6 Chi Minh cling da vach ra ba chirng bénh do cach st dung can bo
sai lam. Nguoi luu §: “ Muc dich khéo dung can bo ¢t dé thuc hanh day du chinh
sach ctia Pang va Chinh phu”. Bé “khéo dung” can bd, Bac HO yéu cau phai thuc
hanh may diém:

+ “Khién cho cin bé cd gan ndi, cd gan dé ra y kién”. Theo Béc, can bd
khong néi khong phai ho khong co gi dé noi ma vi khéng dam néi, ho so-

+ “Khién cho cdn bé ¢6 gan phu trach, co gan lam viéc”. Can bd khong phai
ai cling c6 nang lyc nhu nhau. Nhung lanh dao khéo, tai nho hoad ra tai to. Lanh
dao khong khéo, tai to ciing hod ra tai nho. Khi st dung, phai tin can bo.

+ “Khéng nén tw tén tr dai ma phai nghe, phdi héi y kién cia cap dwdi’”.
Bac con yéu cau, néu y kién cap duéi khong dung thi nén ding thdi dé than thiét,

gidi thich cho ho hiéu.
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Ngay nay, trong viéc sir dung doi ngli cong churc no6i chung, ddi ngli cong
chtitc HCNN noi riéng, can hoc tap siu sac tu twong H6 Chi Minh va quan triét day
du quan diém, chi truong cua Pang va Nha nude vé van dé can bo. Co nhu thé thi
viéc st dung mai ding va hi¢u qua.

1.4. Cac nhén to6 co bin anh hwéng téi chat lwong ddi ngii cong chirc
hanh chinh nha nwéc

Céac nhan t6 anh huong dén chat luong doi ngii cong chic HCNN bao gdm
céc nhan t6 cht quan va nhén t6 khach quan.

1.4.1. Cdc nhan té khdch quan

Céc nhan t6 khach quan anh hudng t6i chat lwong doi ngii cong chire HCNN
bao gdm cac nhan t6 nhu: hoan canh va lich sir ra doi ctia cong chirc, tinh hinh kinh
té - chinh tri va x4 hoi cua dat nudc trong tirng giai doan lich su, trinh d van hoa,
sttc khoé chung cta dan cu, su phat trién cta nén gido duc qudc dan, su phat trién
ciia sy nghiép y té trong viéc chim lo sitc khoé cong dong, chat lugng cua thi
truong cung Gng lao dong, su phat trién ciia cong nghé thong tin, duong 16i phat
trién kinh té, chinh trj va quan diém st dung ddi ngii céng chirc HCNN cua Pang,
Nha nuée.v.v.

Sy nghiép CNH, HPH dat nudc va hoi nhap kinh té qubc té cling 1a mot yéu
t6 khach quan. P6 14 qua trinh chuyén doi cin ban, toan dién cic hoat dong san
xuét, kinh doanh, dich vu va quan ly kinh té - xa hoi tir st dung lao dong thu cong
1a chinh sang sir dung mdt cach pho bién sirc lao dong cung véi cong nghé, phuong
tién va phuong phap tién tién hién dai dua trén sy phat trién ciia khoa hoc cong
ngh¢, tao ra nang suit lao dong cao. Do chinh 1a qué trinh lau dai va la van dé co
tinh cap thiét doi v4i nhitng nudc dang phat trién néi chung va nude ta noi riéng.

Nhitng van dé trén duoc Pang ta dua ra chinh 14 tién dé& cho qua trinh hoi
nhap kinh té quéc té. Pang ta dac biét nhan manh dén van dé wu tién phat trién luc
lugng san XUuat, déy manh CNH, HPH. Piéu d6 chinh 1a su phan anh mot yéu cau
co ban va birc xic ciia cong cudc xdy dung, phat trién dat nude theo dinh hudng
XHCN trong giai doan hién nay. Néu khong tap trung phat trién luc lugng san xuat,

day manh CNH, HPH thi khong thé nang cao doi sdng vat chit, tinh than cho nhan
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dan, khong thé xoa bo tinh trang nghéo nan lac hau, dé timg budc tao dung nén ting
vat chét, k¥ thuat, tao ra su chuyén bién vé chét trén tit ca céc linh vuc kinh té - xa
hoi. Thyc tién cho théy, sau 20 nam thyc hién dudng 161 d6i méi, bén canh nhirng
thanh tyu trén cac mit chinh tri, kinh t& - xa hoi..., nén kinh t& nuéc ta vin con
nhiéu yéu kém. Piém yéu co ban la: trinh d6 san xuat thap, nhat 1a thiét bi, cong
nghé va ning lyc quan 1y con lac hau, ning suit lao dong thap, gia thanh san phim
cao, nang luyc canh tranh kém (dung thtr 53/59 nudc duge so sanh); quy mo nén
kinh té nhé bé, binh quan GDP dung thir 131/174; mic d6 tich luy ndi bd nén kinh
té méi dat 25% GDP (Trung Qudc dat 40%, Singapore dat 50%). Ty 1& xuit khau
nguyén liéu, khoang san va san pham tho khoang 55% [65]. Céc loai hinh dich vu
tai chinh, ngdn hang, khoa hoc cong nghé, tu van va dich vu st dung tri tug, chét
xam...con yéu kém so voi cac nudc trong khu vuc va thé giéi.

Tir d6 cho thdy, nén kinh té nudc ta hién nay kém phat trién so véi bdi canh
quéc té va khu vuc. bang va Nha nudc ta da dé ra muc tiéu, nhiém vu trong tam drfly
manh CNH, HPH 13 vin dé then chét, 1a van dé birc xuc hién nay cua su nghi¢p
phat trién dat nude, 13 nén mong cho tién trinh hoi nhap kinh té qudc té. Pay 1a mot
sang tao cta Pang ta, khac vai cach hiéu, cach lam cua cac nudc di trude. Do 1a
cach van dung t6i da nhitng diéu kién sin c6, nhimng diéu kién cia thé gidi ngay nay
ma ndi bat 1a nhitng thanh tyu m&i ciia khoa hoc va cong nghé trong qua trinh phat
trién kinh té dat nude. Do 13 qua trinh cung véi timg bude di tuan tw, ddng thoi co
nhitng budc tién nhay vot "di tat, don dau" trong chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi cia nude ta hién nay. Trong qua trinh nay, chiing ta huy dong moi ngudn lyc:
con nguoi, tai nguyén, co s¢ vat chat, von, khoa hoc va cong nghé, nang luc quan
1y, thong tin..., trong d6 ngudn lyc con ngudi 1a quan trong va quyét dinh nhat; dong
thoi tranh thu t6i da va st dung ¢ hiéu qua cac ngudn luc bén ngoai nhu: von, cong
nghé, kinh nghiém quan 1y ctia cac nudc c6 nén kinh té phat trién.

Mit khac, mot van dé quan trong 1a hé théng chinh tri phai khong ngimg
dugc cing cd, trudng thanh va viing manh toan dién, du stc 1anh dao, t6 churc thuc
hién the"mg loi su nghi¢p CNH, HBPH dat nuée; déy manh tién trinh hoi nhap kinh té
quéc té, vitng budc di 1én chu nghia xa hoi. Xét cho cung, ddy manh CNH, HDH
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dat nude 1a qua trinh 1am bién d6i trang thai kinh té, vin hod - x4 hoi ma nodi dung
co ban la:

- Tao ra su bién doi vé luc luong san xuat, thay thé phén 16n lao dong thu
cong béng lao dong co khi hoa, tu dong hod; thuc hién cong nghiép hod ndng
nghiép ndng thon; ty trong cong nghiép, dich vu chiém ty trong cao trong co ciu
nén kinh té.

- Phét trién khoa hoc, ky thuat va cong nghé, c6 kha nang tiép can va van
dung nhitng thanh tyu ma1 cia khoa hoc - cong nghé mdi, tao ra di€én mao mdi cho
dat nude.

- Hinh thanh tong hoa cac mdi quan hé san xuat; ché do s¢ hiru; co ché quan
Iy va chinh sach phan phdi hop 1y...tao dong luc thic day ting truong kinh té va
thuc hién cong bang xa hoi trong cac giai cap va tang 16p dan cu.

- Cai thién doi séng vat chét, tinh than cta nhan dan. Quan tam dén cac van
dé phuc lgi xa hoi nhu: hoc hanh, kham chira bénh thuan loi...

Trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, nudc ta dang tiép nhan nhiing van
hoi 16n, ddng thoi cling dimg trude nhitng nguy co va nhitng thach thirc 16n. Sau 20
nam thuc hién duong 161 d6i méi, bén canh nhirng thanh tich da dat dugc trén moi
mat cua doi séng x4 hdi, dién mao cua dit nude duge doi thay thi hién tugng ti€u
cuc, quan li€u, tham nhiing, va cac t€ nan xa hoi cling tang... Su thoai hoa bién chat
cua mot bd phan can bd, dang vién dang la ndi nhic nhdi trong toan Pang, toan
dan. D6 14 rao can khong nho cho tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.

Pé thyc hién thang loi dudng 16i doi méi xay dung dat nudc va hoi nhap
quéc té, Dang ta da xac dinh day la sy nghi¢p cua toan Dang, toan dan, ctia ca hé
théng chinh tri nha nudc, trong d6 ¢ vai trdo quan trong cua doi ngii cong chirc
HCNN. Chinh d¢i ngii nay 1a nguoi tham muu, thuc hién cac chinh sach ctia Nha
nudc va chi dao thuc hién ting muc tiéu cua duong 161, chién luoc phat trién kinh té
- x4 hoi. Pong thoi, ho chinh 12 ngudi to chire, quan 1y qué trinh thuc hién va guong
mau thyc hién cac muc tiéu do.

Vai tro quan trong ctia doi ngii cong chitc HCNN d6i véi sy nghiép xay dung

dat nudc va hoi nhap quoc té da dit ra viéc nang cao chat lugng dodi ngti cong churc
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HCNN va coi d6 1a mot yéu cau tat yéu, khach quan, can thiét va co tinh cip bach
trong tinh hinh hién nay. C6 thé néi rang, khong thé thuc hién CNH, HPH va hoi
nhap kinh té qudc té thanh cong véi mot hé thong co ché, chinh sach quan 1y lac
hau, mot nén hanh chinh cong kénh, kém hiéu qua, mot doi ngii cong chirc chat
lugng thap, co cdu khong hop 1y. Nhu vay, dé gop phan quan trong vao viéc thuc
hién CNH, HPH va hoi nhap kinh té qudc té thanh cong, phai c6 mot doi ngii cong
chirc HCNN chét lugng cao, du ban linh chinh tri, du phém chit va nang luc, nam
bat duoc nhimng yéu cau cua thoi dai, co du tai ning, dao duc, v chi va quyét tam dé
thiét ké va t6 chirc thuc hién nhimg ké hoach cua tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.

Dé thuc hién tot tién trinh hoi nhap kinh té quéc té trong giai doan hién nay,
thi viéc xay dung ddi ngii cong chirc HCNN c6 day di pham chét va trinh d6 kién
thirc chuyén mon, kién thirc quan 1y toan dién 1a mot muc tiéu chién lugc cua Pang
va Nha nuée ta. Cu thé, doi ngii cong chirc HCNN phai dat duoc nhitng yéu ciu
sau:

M¢t la, vé trinh do chuyén mon: Phai 1a nhitng nguoi dugc dao tao va duoc
bdi dudng thuong xuyén dé cé trinh 6 chuyén mén phu hop véi chirc ning nhiém
vu. Co6 kha nang tiép thu dugc nhiing kién thire khoa hoc, cong nghé tién tién, kién
thirc vé kinh té thi truong, kién thirc vé phap luat, kién thirc vé quan 1y nha nudc,
ngoai ngit va tin hoc...dé nim bat kip thoi nhitng yéu cau, nhitng bién dong cta thuc
tién & co s, theo kip nhirng thay doi va su phat trién ctia dat nude, ctia khu vuc va
thé gi6i.

Hai la, vé nang luc t6 chure hoat dong: Phai la nguoi c6 trinh d6 t6 chuc thuc
hién t6t nhiém vu duoc giao, co tu duy nhay bén, sing tao, c6 phuong phap lam
viéc dan chil khoa hoc, ¢ tinh quyét doan, dam nghi, ddm lam; c6 kha ning hoach
dinh cac chuong trinh, ké hoach hanh dong va kha nang td churc théng loi cac chu
trwong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc. D6 chinh 1a thuéc do co ban nhat vé chat
lugng do1 ngli cong chitc HCNN hién nay.

Ba la, vé phém chét chinh tri, dao dtrc cach mang: Pham chét chinh tri 1a yéu
cau co ban cila cong chitc HCNN. D6 1a nhiét tinh cach mang, 1ong trung thanh voi

su nghiép cach mang cua Pang, véi Chu nghia Mac - Lé Nin, tu tuéng HO Chi
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Minh va loi ich cua giai cép, loi ich cua dan toc; co y thure tu chi, ¢6 ban linh chinh
tr1 virng vang, kién dinh véi muyc tiéu, con duong di 1én chu nghia xa hdi; c¢o tinh
than tan tuy voi cong viéc, hét 1ong hét sirc vi su nghiép ctua Pang, ctia nhan dén.

Bon la, trong diéu kién hién nay, su tién bod cua khoa hoc k¥ thuat, trinh do
cong nghé cao ra doi va phat trién véi tbe do nhanh, khoang cach giita nghién ciru,
mg dung va phat trién bi thu hep, nhiéu thanh tuu khoa hoc di tré thanh luc luong
san xudt truc tiép. Trude yéu cau ca thoi ky hoi nhap kinh té qudc té, mdi quan hé
da phuong trong quan hé xi hoi, trong cic quan hé kinh té trong nudc va quoc té
dién ra ngay cang phirc tap va tinh vi...Trudc thuc té do, dé khong tut hau vé moi
mit, trude hét 1a vé trinh d6 kién thirc, kha nang cap nhat kién thuec, nang luc quan
Iy diéu hanh, mdi cong chirc HCNN phai c6 tinh than va trach nhiém d6i véi viée
b6 sung kién thirc, ning lyc quan 1y diéu hanh, chiu khé say mé nghién ciru, hoc tap
sudt doi dé khong ngimg nang cao trinh do, ning luc mot cach toan dién.

Nam la, 361 ngii cong chire HCNN 1a Iyc lugng tryc tiép trong ca khau hoach
dinh ké hoach, chinh sach, chwong trinh hanh dong va truc tiép quan 1y, to chirc chi
dao thuc hién theo churc ndng, theo hé théng tor trung wong dén dia phuong. Mot
hoat dong cua cong chirc HCNN can theo mot quy trinh, ké hoach khoa hoc, théng
nhat va yéu cau két qua thuc hién mang tinh phap 1énh cao. Do viy, ngoai phim
chat chinh tri, dao dirc, trinh d6 va ning lyc chuyén mén, ngudi cong chirc con phai
13 ngudi 6 stre khoé t6t, phit hop véi timg cuong vi, ting cong viée duoc giao; ¢6 ¥
thirc rén luyén strc khoé dé du diéu kién hoan thanh nhiém vu trong moi hoan canh,
trudc moi yéu cau cia cong cudc xay dung dat nude.

Sdu la, 361 ngii cong chitc HCNN phai c6 kién thirc vé hoi nhap qudc té.

Bdy la, nhiéu nim qua, viéc to chic dao tao, boi dudng cho doi ngii cong
chtitc HCNN chua c6 ké hoach thong nhét, con phan tan va mang tinh tinh thé, chi
nham giai quyét nhitng van dé dat ra trudc mat ma chua tinh dén muc tiéu lau dai.
Vi 1& @6, chung ta can xac dinh rd mot sé yéu t6 quan trong va can thiét trong bdi
canh hién nay dé boi dudng cho d6i ngii cong chitc HCNN. Cu thé, c¢6 thé dao tao,

boi dudng dé cong chire HCNN nam dugce cédc van dé sau:



49

- Nhitng yéu t6 khach quan nhu sy doi m&i nhanh chéng cua nén kinh té
nudc ta trong tién trinh hoi nhédp kinh té quéc té va su phat trién vugt bac cua khoa
hoc cong nghé, sirc ép cua tién trinh toan cau hoa va tu do hoa thuong mai ngay
cang gia ting & tat ca cac nude trong khu vuc va trén thé gioi.

- Nhitng ton tai, yéu kém hién nay ctia nén kinh té nudc ta, hiéu qua va ning
luc canh tranh chua cao 1a do hang loat nhirng nguyén nhan chu quan va khéach
quan. Thyc té d6 dat ra hang loat cac van dé can duoc giai quyét. Mot trong nhiing
van dé buc xuc dat ra, phai giai quyét ngay khong thé tri hodn duoc, d6 1a d6i méi
tu duy, nang cao trinh do quan ly vi md va vi mo cho doi ngli cong chire HCNN.
Yéu cau birc xtc d6 dit ra nhiém vu 1 can phai lam tbt cong tac dao tao cong chirc
HCNN noi riéng va ngudn nhan luc néi chung cho muc tiéu hoi nhap kinh té qubc
té hién nay va sap tdi.

1.4.2. Cdc nhan té chii quan

Cac nhan t6 chi quan anh huong téi chat luong d6i ngii cong chirc HCNN
bao gdm céc nhan t6 sau:

1.4.2.1. Tuyén dung céng chirc hanh chinh nha nwée

Tuyén dung cong chic HCNN 1a khau quan trong quyét dinh t6i chat luong
ciia d6i ngii cong chirc. Néu cong tac tuyén dung duoc thuc hién tdt thi s& tuyén
duoc nhimg nguoi thuc sy cd ning luc, pham chat bo sung cho lyc luong cong
chtrc. Nguoc lai, néu viée tuyén dung khong dugc quan tdim dung muc thi s€ khong
Iira chon duoc nhitng ngudi di ning lyc va pham chat bo sung cho luc luong nay.

Tt khi Nha nuéc Viét Nam dan chu cong hoa ra doi va xay dung ché do
XHCN, dbi ngii cong chirc HCNN rat duoc quan tdm xdy dung va phat trién va déu
c¢6 nhitng hinh thirc tuyén chon nhat dinh. Nhung khong phai tit ca nhiing ngudi
trong doi ngii cong chitc HCNN déu duogc tuyén chon thong qua thi tuyén ma con
¢6 nhiing cong chirc do chuyén nganh tir sau chién tranh, do bo nhiém, bau va phé
chuan.

1.4.2.2. Bdo tao, boi dwdng céng chirc hanh chinh nha nuwde

V& vai trd clia dao tao con ngudi néi chung, ong Alvin Toffer nguoi Anh c6

viét: "Con nguoi nao khong duoc dao tgo, con nguoi do sé bi xa hgi loai bo. Dadn
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toc nao khong dwoc dao tao, dan toc do sé bi dao thai” [38]. T nam 1956, H6 Chu
tich da ting noéi: " Mot dan téc dét la mot dan téc yéu" va " Khéng ¢é gido duc,
khéng cé cdan b thi khéng néi gi dén nén kinh té, vin hod" [11]. Nhan thirc dugc
tAm quan trong cua gido duc va dao tao, Nghi quyét Pai hoi Pang toan qubc lan thir
VIII da chi 18: "Ciing véi khoa hoc va céng nghé, gido duc va ddo tao la quoc sach
hang dau nham ndng cao dan tri, dao tao nhan liee, boi dwéng nhan tai” [6].

C6 thé néi: Gido duc - dao tao 1a con dudng co ban dé nang cao kién thirc
toan dién va trinh d¢ lanh nghé cho nguén nhén lyc, 13 chia khoa dé con nguoi mé
cua tuong lai di vao cac nganh, cac linh vuc. Pao tao, boi dudng 1a mot hoat dong.
Xét vé mat hinh thirc, nd khong gan voi hoat dong quan 1y, diéu hanh, nhung né gitr
vai tro bo trg va trang bi kién thirc dé ngudi cong chirc c6 du ning luc dap tng yéu
cau trong thuc thi cong vu.

Dao tao, bdi dudng quyét dinh truc tiép t&i chat lugng cta cong chire HCNN.
Trong chién lugc xay dung doi ngii cong chitc HCNN nham dép tng yéu cau ngay
cang cao cla cong viéc, thi cong tac dao tao, boi dudng cong chitc HCNN cang trd
nén cép bach va phai dugc tién hanh mot cach lién tuc.

Pao tao, boi dudng cong chirc HCNN nham trang bi kién thirc dé nguoi cong
chtric ¢6 du nang lyc, tu tin thyc hién tdt nhiém vu duoc giao va dap ung dugc yéu
cau ciia cong viéc. Khong phai trong sudt thoi gian cong tac, ngudi cong chic chi
hoc mét 1an ma nguoc lai, can duge dao tao, boi dudng bo sung va cap nhat kién
thirc mét cach lién tuc trudc yéu cau nhiém vu méi. Dao tao, boi dudng khong chi
gi61 han ¢ dao tao nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu, trinh d6 1y luan chinh
tri, ma can dic biét quan tam téi dao tao nang cao k¥ nang, ky xdo thyuc hién cong
viéc va nhitng kién thic c6 lién quan dén cong viéc clia ngudi cong chirc, gop phan
tao nén tinh chuyén nghiép ctia doi ngli cong churc trong thyc thi nhiém vuy.

Diéu quan trong hon la viéc can phai xac dinh chinh xac nhu cau dao tao, bdi
dudng; dbi twong can dugce dao tao, chuong trinh va phuong thirc dao tao phu hop
voi tung loai doi tuong cong chirc. Nhu cau dao tao duoc xac dinh dua trén sy phan
tich, danh gid cong viéc, trinh d§ ctia doi ngli cong chirc va nhu cau vé can bo cua

tung co quan, to chirc.
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1.4.2.3. Sur dung doi ngil cong chirc hanh chinh nha nuoc

Str dung d6i ngii cong chirc HCNN 13 mot khau rat quan trong trong cong
tdc quan ly can bd, cong chuc cia Pang va Nha nude ta. Trong nhitng nam qua
chung ta dd c6 nhiéu tién bd trong viéc str dung doi ngii cong chite HCNN. Tuy
nhién, so v&i thuc tién hién nay, day van 1a khau con boc 16 nhiéu han ché. Vi vay,
cac co quan, don vi st dung cong chirc can quan triét siu sic cac quan diém, chu
trrong ctia Pang va Nha nudc vé van dé nay. Pic biét 12 phai ndm bt dugc cac chi
truong moi, hiéu 16 va thuc hién ding cac quy dinh ctia Nha nudc, mat khéc, can
thiy rang trong su nghiép xdy dung, phat trién dat nudc, cac chi trrong chinh sach
va ché do d6i v6i can bo, cong chirc phai luon duge doi méi, hoan thién. Véi doi
ngil cong chirc hanh chinh, vin dé d6i m&i va hoan thién chinh sach, ché do cang
dat ra thuong xuyén va cap bach boi day 1a doi ngii gan lién v6i timg bude di cia
cong cude ddi moéi kinh té, véi yéu cdu phat trién dit nude trong qua trinh CNH,
HPH va tién trinh hoi nhap kinh té quéc té ciia nudc ta.

Du & hoan canh nao, viéc sir dung doi ngii cong chitc HCNN ciing phai xuat
phat tr muc ti€u lau dai, dem lai hi¢u qua, dap ing yéu cau cla cong vu; phuc vu
nhiém vu chinh tri cia co quan, don vi va dia phuong. Béi vay, trong st dung phai
dam bao thuc su dan chu, phat huy tri tu¢ tap thé, tranh lang phi chit xam - su lang
phi 16n nhit ma hién nay nudc ta dang gip phai.

1.4.2.4. Phan tich cong viéc trong cdc co quan hanh chinh nha nuoc

Phén tich cong viéc 1a qua trinh thu thap thong tin va phan tich danh gia vé
cong viée trong cac co quan HCNN. Két qua phan tich cong viée 1a xay dung dugc
ban mo ta cong viée, bang tiéu chuan chtrc danh cong chirc dbi véi timg loai cong
viéc va hé théng tiéu chuan danh giad viéc thuc hi€n cong viéc cia cong chirc. Voi
vai tro nhu vay, phan tich cong viéc 14 co s cho viée tuyén dung cong chirc va
cling 1a co s& cho viéc danh gid mirc d¢ hoan thanh cong viéc ctuia cong chuc, gilp
cho viéc hoach dinh chinh sach vé dao tao, nang cao chét lugng cong chuc, 1a mot
trong nhitng co s& dé xép hang coéng viéc va thyc hién thu lao lao dong cong bang,

hop ly...
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Néu khong thuc hién hoac thuc hién khong tbt viec phan tich cong viéc trong
cac co quan HCNN thi s& 13 mét trong nhitng nguyén nhan dan toi hang loat cac van
dé bat cap ndy sinh trong quan Iy nhu: danh gia khong hop 1y, thiéu cong bang; mau
thuin noi bo; sy phdi hop gitta cac c4 nhan va bo phan trong mét t6 chirc khong tot;
giam sut dong luc lao dong cuia cong chuec...

1.4.2.5. Danh gia thuc hién cong viéc cua cong chirc hanh chinh nha nwéc

Dénh gia thuc hién cong viéc cia cong chirc HCNN dong vai tro quan trong
trong quan tri nguon nhan luc ndi chung va trong nang cao chat lugng cong chirc
HCNN noi riéng. Panh gia mic do hoan thanh cong viéc khong chi 13 cap trén danh
gia cap dudi ma con 1a viée tu danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc cia ting cong
chtrc va sy danh gia cta cip dudi dbi voi cap trén. Thong thudng, viéc danh gia
muc d§ hoan thanh cong viéc dugc thyc hién 6 thang mot lan hodc 1 ndm mot lan.
banh gia thuc hién cong vigc nham xac dinh két qua lam viéc cu thé cua tung ca
nhan cong chirc trong viéc thuc hién nhi€ém vu duoc giao. Déng tho1i, xac dinh nhu
cau dao tao va phat trién cong chirc, ndi dung dio tao va nhiing van dé khac. Phan
tich va danh gia thyc hién cong viéc con la co sé cho viéc tuyén chon, bd tri, su
dung cong chirc. Bén canh d6 con 13 co s¢ cho viée tra thu lao lao dong, xép hang
cong chic va tao dong luc cho cong chirc phat trién.

1.4.2.6. Tao dong luc cho doi ngii cong chiec hanh chinh nha nuoc

Theo nghién clru cua James Heskett va Earl Sasser, viéc tao dong luc cho
nguoi lao dong la viéc lam rat can thiét nham tao su gén bo, rang budc 191 ich (hay
1a tao sy trung thanh) giita ngudi lao dong véi doanh nghiép, to chirc. Dudi day la
mo hinh do hai gido su truong DPai hoc Harvot dua ra (m6 hinh nay 4p dung cho céc
doanh nghiép), c¢6 thé van dung dbi véi doi ngii cong chire HCNN rat hiéu qua
(Hinh 1.3).

Mo hinh James Heskett — Earl Sasser.

[ Su hai long ctia nguoi L.dong — Long trung thanh —» NSLD tang—>Tao gid tri gia tang

Lnhuan va phat trién Cty <— Sy trung thanh ciia khach hang <— Sy hai long cia khach hang +—

Hinh 1.3: Mo hinh James Heskett - Earl Sasser
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Tao dong luc cho cong chirc dugc hinh thanh trong qua trinh lam viéc. bé
tao dong luc cho cong chirc trong thi hanh cong vy, ching ta can thyc hién hiéu qua
mot sb noi dung sau:

- B6 tri cong viéc phii hop voi kha ning, trinh do ciia cong chirc. Pay 1a viée
lam rét quan trong, boi vi cong chire ¢o6 duoc b6 tri ding kha nang, trinh do thi ho
méi co diéu kién phat huy kha nang dé hoan thanh nhiém vu duogc giao, dé nhan
dugc thu lao xiing ddng véi cong strc ho bo ra. Tu do, tao nén sy thodi mai trong lao
dong, tao dong luc cho cong chic hing say lam viéc va 1a tién dé nay sinh sang tao
trong cong viéc.

- Viéc danh gia dung, cong bang két qua cong viéc dugc giao cla cong chic
14 mot viée rat quan trong, day la viéc lam khoéng chi gitip cho viée tra cong lao
dong hop 1y, ma con 1a van dé tao dong luc cho cong chirc. Vi khi cong chirc duoc
danh gia ding két qua thuc hién cong viéc ciia minh, thi ho sé& rat phan khoi va dem
hét kha ning dé cbng hién cho cong viéc.

- P6i méi co ban chinh sach dai ngd vé vat chat d6i vdi cong chirc HCNN.
Can ctr vao tung loai cong chirc, vao trinh do, ) luong, chat lugng va hiéu qua
cong tac ciia mdi ngudi ma dam bao cac ché do tién luong, phu cip, diéu kién va
phuong tién 1am viéc, nha &, ...d6i voi cong chire. Tién luong cua cong chitc HCNN
phai that su tré thanh bd phan co ban trong thu nhap ciia ho. Tién lwong phai du
dam bao tai san xuat mo rong stc lao dong cua cong chire. Chinh sach tién lwong
ding 1a viéc lam khong thé thiéu trong viéc tao dong luc cho cong chic lam viéc.
Trong d6, tra lwong hop 1y 1a thudc do biéu hién rd rang nhat lgi ich kinh té cua
cong chirc HCNN. Tién luong 14 don bay kinh té manh mé& nhat dé kich thich cong
chtrc 1am viéc véi nang suét va hidu qua.

Ngoai nhimg van dé néu trén con phai ké dén viéc tao dong luc cho cong
chirc HCNN vé mat tinh than. bay la mét viéc 1am c6 y nghia to 16n trong viéc tao
dong luc cho cong chirc HCNN lam viéc. B¢ 1a viéc trong dung nhan tai, tao diéu
kién dé ngudi co dirc, co tai phat trién va phat huy hét kha nang dé cong hién cho
dan, cho nudc. Khuyén khich cong chirc nang cao nhiét tinh cach mang, long yéu

nudc, yéu nghe, say mé cong tac, tu rén luyén nang cao trinh do cac mat, gilt gin
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pham chét dao durc... Khen thuong kip thoi nhitng cong chirc ¢6 thanh tich xuat sic
trong cong tac, trong nghién ciru khoa hoc...Hoan thién cong tac to chirc & don vi,
tao bau khong khi dan chu, ton trong, tin tudng, twong trg va gitp d& 1an nhau trong
tap thé. Tur do, tao mdi truong thodi mai trong cong viée, gidam muc d) cdng théng
trong cong viéc hang ngay.

Nhu vay c6 thé noi, chinh sach dai ngd ddi véi doi ngii cong chirc HCNN 1a
chinh sach rt quan trong. N6 vua la cong cu, vua la dong lyc lam viéc cho cong
chtrc vira 1 co s& dé xay dung va phat trién doi ngii cong chitc HCNN. Hoan thién
chinh sach ndy c6 y nghia thiic day qué trinh cdng hién, bao dam cong bang xi hoi,
khic phuyc tinh trang binh quan trong viéc tra luong d6i véi cong chirc HCNN va
khong ngimg ning cao muc séng cho doi ngii cong chitc HCNN, khuyén khich
cong chirc ndng dong sang tao trong thyuc thi cong vu.

1.5. Kinh nghiém xay dung, phat trién va ning cao chit lwong ddi ngii
cong chirc hanh chinh nha nwéc

1.5.1. Kinh nghié¢m mét sé nwéc trong viéc xdy dwng va ning cao chit
lwong dpi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc

1.5.1.1. Kinh nghiém ciia mét s6 nedc phdt trién

Anh, Phap, My, Dtic, Nhat 1a nhiing nudc phat trién, déng thoti 1a cac quéc
gia da xdy dung ché d6 cong chitc nha nudc sém va nay da dat dén trinh do cao.
Ché d6 cong chirc ¢ nhirg nudc nay co nhitng dic trung chung nhu sau [56, tr. 24-
27]:

- Thi cir ¢ong khai, chon dimg ngwoi giéi: Tao nhiéu diéu kién thuan loi cho
moi ngudi c6 co hdi canh tranh véi nhau; qua thi cir ma tuyén chon, cit nhic nguoi
tai gioi lam viéc cho Nha nudc.

Tai My, 9/10 s6 cong chirc lién bang do Tong théng bd nhiém nhung déu
duoc tuyén dung bang hinh thirc thi tuyén. Nam 1883, Qudc héi My thong qua
"Luét ché d6 cong chic”, huy bo "Ché do dang chia phan". Pao luat nay bat dau
thuc hién cong khai thi tuyén cong chirc cia Chinh phu va thanh 1ap "Uy ban cong

chirc" dé phu trach viéc thuc hién Luat.
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Nam 1978, 1a giai doan cai cach ché do cong chirc 1am cho co céu to chirc va
pham vi quan 1y cong chtc ctia Chinh phu My c6 nhiéu thay ddi. Ngay 12-3-1978,
Quéc hoi My ra "Ké hoach cdi cdach ché @6 céng chire”, dén thang 10-1978 Qubc
hoi My thong qua "Ludt cdi cdch ché dé cong chire”. Luat nay quy dinh: tit ca moi
cong chirc nha nudc phai dugc tuyén chon qua cac ky thi tuyén cong chitc cong
khai va cong bang, ngin chin moi hanh vi ding quyén luc 1am anh hudng dén két
qua thi tuyén cong chtrc. Tat ca moi cong chic bat luan dang tich, chung tdc, ton
gido... vé mit quan 1y nhan sy déu duoc ddi dai cong bang. Két qua nhu nhau thi
dugc dai ngd nhu nhau, nguoi ¢6 thanh tich cao dugc khen thudng thoa dang. Thuc
hién Luét cai cach ché do cong churc nhu vay da tao diéu kién binh déng cho cong
dan dé moi ngudi c6 co hoi thi tuyén dé c6 thé trd thanh cong chirc. Nhd d6, Chinh
phu MV da chon dugc doi ngli cong chirc thuc sy co tai. Déng thoi, tao ra dugc su
6n dinh cua d6i ngii cong chuc, cong viée cia cong chirc khong bi anh hudng trude
nhing bién dong ctia hanh chinh c6 tinh chinh tri dinh ky.

- Sat hach nghiém tic, thwéng nguwoi gidi, phat nguoi kém: Ché d6 sat hach
dugc thuc hién nghiém tac, vai tiéu chuan cu thé, nham danh gia két qua thyc té clia
cong chirc. Pong thoi, ldy d6 1am can cir cho viée tuyén dung, sip xép dé sir dung,
tang luong, giang cép, thoi chic...

Ciing vé van dé nay, & Vuong qudc Anh thuc hién rat thanh cong. Pé nang
cao chat luong doi ngii cong chirc, Chinh phit Anh d3 tién hanh nhiéu bién phap cai
tién ché d6 cong chirc. Nam 1853 thong qua "Bdo cdo vé thanh ldp ché dj cong
chirc thwong nhiém”, trong d6 quy dinh ché do tuyén dung cong chirc bang hinh
thire thi cir cong khai tim ngudi gioi dé st dung, viée dé bat phai cin cr vao Iy
lich...Sau d6, da nhiéu 1an vuong quéc Anh diéu chinh, stra doi, b6 sung nhiéu noi
dung li€n quan dén van dé cong chuc. Vi du: Nam 1855, thanh 1ap "Hoi déng phu
trach viéc thi cir tuyén cong chic". Nam 1944, ban hanh "Luat kiém tra nang luc,
dao duc" cia cong chire. Nam 1968, Uy ban diéu tra cong chirc dd dua ra ban bao
c4o goi 13 “Bao cdo Phundon”. Trong béo céo, Uy ban diéu tra nay da tong két sau
diém han ché chu yéu, can ban cua ché do cong chirc hién hanh:

Mot la, qua coi trong va tin cdy nhan vién khong c6 chuyén mon.
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Hai la, ché d6 phan loai dang cp anh huéng dén viéc phat huy kha ning
cong tac ctia moi ngudi.

Ba la, chuyén gia qua it lai khong c6 quyén luc gi.

Bén la, cong chirc tiép xuc v4i xa hoi qua it.

Nam la, da s6 cong chirc thiéu hudn luyén vé nghé nghiép, ché d6 quan Iy
nhan sy khong hoan thién.

Sdu la, cong chirc cap dudi qua dwa ddm vao cong chirc cip trén.

Sau khi phé chuan “Béo cdo Phundon” (1968), Chinh phu Anh d3 quyét dinh
cai cach ché do cong chirc. Piém chu yéu cia cai cach 1a: ting cudng cong tac quan
1y dao tao, boi dudng cong chirc, ting ty 18 ngudi giéi chuyén mon, pha két ciu kiéu
"rong", xay dung két cAu "chuyén"; Bo ché do cii vé phan loai ddi voi cong chuec,
béng ché do phan loai mdi, chia cong chirc thanh mudi loai 16n. Lam nhu vay, viéc
st dung nhan vién chuyén moén ngay cang linh hoat hon, tdn dung dugc nhirng
nguodi giéi chuyén mon, k¥ thuat. Dua trén cac nguyén tic nay, Chinh phu Anh da
cho phép md rong tuyén dung nhan tai, tao diéu kién nhanh chong ting s6 chuyén
gia va nhan vién khoa hoc k¥ thuiat c¢6 trinh d6 chuyén mon cao trong doi ngti cong
chuec.

Bén canh do, nudc Anh con la nudc ap dung “ché do cong trang” dé tim
nhan tai. Ctr méi nam cong chirc phai co bao cao tong két cong tac ciia chinh minh,
lanh dao nganh cin ctr vao bao cdo va két qua theo ddi trong qua trinh quan 1y cong
chtic dé c6 nhan xét cong chirc hang ndm. Nhan xét nay dugc xem xét dén trong
nhiing 1an dé bat, thing cip cho cong chirc. Pong thoi, viée thing cip cia cong
chtrc con phai dua trén co s¢ két qua thi cr quyét dinh. Nhu vay, cung voi ché do
thi cir, “Ché @6 cong trang” da thuc déy tinh tich cuc ctia mdi c4 nhan trong thuc thi
cong vu, doi hoi mdi cong chirc phai ¢ nd luc cao va thuong xuyén trong cong tac
méi ¢6 thé dugc thing chic.

Vé ché do tién luong ctia cong chirc, nudc Anh tra lwvong kha cao cho cong
chic, mic lvong cong chirc ludn cao hon mic lwong nhan vién lam trong cac xi
nghiép. Nam 1956, Chinh phii Anh da thanh 1ap “S¢ nghién ciru tién luong cong

chtrc”. S& nay ¢ vai tro 1a tham muu, d€ xuat voi Chinh phu vé viéc thyc hién ché
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d6 luong ddi voi cong chirc trong viéc tra lwong cho cong chirc. Chinh phit Anh rat
chu ¥ thue hién cac nguyén tic sau:

- “Nguyén tic cong bang”, nguyén tic nay dugc xem 1a mot trong nhitng
diéu kién tat yéu dé on dinh doi ngii cong chrc.

- “Nguyén tic thich (mg vat gia” nham bao dam cho thu nhap thyc té cua
cong chire khong bi di xudng vi nguyén nhan gia ting ctia vat gia.

- “Nguyén tic cung huéng” cha yéu 1a dé ap dung cho nhitng coéng viéc nhu
nhau thi dugc dai ngd nhu nhau, khong dugc trong nam khinh nir.

- “Nguyén tic ting luong dinh ky” tirc 12 hang nam khi cong chirc di da nim
lam viéc theo quy dinh thi s& dugc xép vao danh sach ting luong.

- Ché dé cdp bdc nghiém tic v6i nhidu cip bac. Tai Nhat, cong chuc duoc
chia 1am hai loai: cong chic nha nudc va cong chuc dia phuong. Cong chirc nha
nudc chia thanh: cong chirc chung va cong chirc dic biét. Cong chirc Nhat Ban la
nhitng nguoi dugc xa hoi rat coi trong, duogc ché d6 nha nude rat vu 4i. Vi quan
chtrc Nhat Ban déu 1 nhitng nguoi uu ti, duoc tuyén chon qua nhitng ky thi tuyén
nghiém tic va béng sy dao tao, rén luyén lién tuc trén cac cuong vi khac nhau khi
duoc tuyén dung.

Hang ndm Vién nhan sy Nhat Ban (m0t co quan nha nudc doc lap vdi cac
bd) mad 3 ky thi: ky thi tuyén quan chitc nha nudc loai I (cao cép), ky thi tuyén chon
quan chtrc nha nudc loai II va loai III. Nhitng nguoi tring tuyén cong chirc loai I s&
duoc dao tao dé tro thanh can bo lanh dao trong tuong lai. Nhitng nguoi tring tuyén
cong chirc loai II va loai III hau hét 1a nhitng ngudi lam viéc chuyén moén nhu: ké
toan, van thu...

Pé duogc dy thi tuyén cong chirc loai I, cac thi sinh trudc hét phai 1a ngudi thi
dd vao nhitng truong dai hoc 16n, ¢ uy tin va cé truyén thong dao tao nhan tai. Dé
théng nhat mit bang chung vé chat lugng ciia doi ngii cong chitc nha nudc Nhat
Ban, cac Bo khong dugc mé ky thi riéng tir giai doan dau, ma chi dugc tuyén chon
cong chirc cho b minh trong sd nhitng ngudi tring tuyén tai cac ky thi hang nim
do Vién nhan sy to chuc. Cac cong chirc moi duoc tuyén vao cac bd tiép tuc duogc

dao tao vdi cac ndi dung sau:
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- Pao tao qua kinh nghiém lam viéc & nhiéu co s& khac nhau trong bo va
ngoai bo.

- Pio tao tai cac 16p huan luyén, boi dudng ¢ nhiéu cap khac nhau.

Nhu vay, sau 5 dén 6 nam duoc tuyén vao co quan, qua cac ndi dung dao tao
trén, cac cong chirc tré cua Nhat da co trinh do 1y luan kha cao vé kinh té hoc va ltc
nay ho duoc giao 1am truéng nhom trong bd phan. Sau dé duogc cir xudng co sé 1am
giam déc dé dam nhiém trach nhiém doc lap va xir 1y céng viée hanh chinh, phat
huy quyén lanh dao tai don vi co sé. Sau mot nam, cong churc nay dugc dua trd lai
giit chitc Pho trudong phong va bat dau duoc tham gia qua trinh hoach dinh cac
chinh sach. Qua nhiéu nim ho s& duogc luan phién dam nhiém cac chic vu Pho
truong phong khac nhau, cac cong chirc nay co diu kién phat huy kha nang quan Iy
hanh chinh, kha nang ddi pho nhay bén véi tinh hinh méi trong nhiéu linh vyc. Sau
d6 lai duoc cir xudng dia phuong lam Pho trudng ty ciia bd hodc ra nudc ngoai 1am
tuy vién hoac tham tan kinh té ctia cac Dai st quan tu 3 dén 4 nam r6i duoc dua tro
lai BO dam nhiém chirc vu Trudéng phong 6 ndm lién tuc. Thoi gian lam trudng
phong ciing dugc luan phién thay doi qua nhiéu phong khac nhau. Tiép do lai cir
xudng lam Trudng ty & dia phuong, hau hét nhitng ngudi tring tuyén cong chirc
loai I déu giir chirc vu Trudng ty. Tir day, cac cong chirc tiép tuc phan ddu dé duoc
nang dan 1én cac chic Pho vu truong, Vu truong. Cudi cing, nhitng nguoi wu ta
trong s6 nay duoc chon 1én chic vu Thr truong (Thir trudng 1a chic vy cao nhat
clia cong chire, vi Bo trudng 13 nhitng chinh tri gia do Thi tudng bd nhiém).

- Kién toan phap quy, lam viéc theo ludt: cong chuc lam viéc khong chi co
phéap quy vé chuyén mén ma con duge bao dam vé phap luat tir dia vi x4 hoi, vi tri,
dén quyén loi va nghia vu. Tai Phap, dia vi ctia cong chirc trong méi quan hé cia ho
v6i t6 chirc hanh chinh thudce quy dinh cta phap luat va phap quy. Pé quan 1y va
nang cao chat lugng doi ngii cong chirc, mdi nganh & Phap déu c6 mot “Hgi dong
hanh chinh”. Hoi dong hanh chinh cac cép c6 trach nhiém dé xuét y kién vé nhimng
van dé¢ giam dinh, dé bat, diéu dong, thuong phat cong chirc. Néu co quan hanh
chinh chu quan khéng tiép thu y kién ctua Hoi dong hanh chinh, thi Hoi dong hanh

chinh cing cdp c6 thé dé trinh 1én Hoi dong hanh chinh tdi cao dé xtr y. Hoi dong
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hanh chinh c¢6 trach nhiém soan thao va sira dbi ché do, quy ché vé quan ly nhan sy
ctia nganh. Ché do tuyén dung cong chirc ctia nude Phap dua trén hai nguyén tic:

- Nguyén tic binh dang: khong phan biét nam, nit, thanh phan xuat than,
khuynh huéng chinh tri, ton giao, van hoa.

- Nguyén tic tuyén chon loai wu qua thi cir: thi cir duoc tién hanh cong khai,
v6i hinh thirc thi viét va thi van dap. Co quan tu phap kiém tra toan bd qua trinh thi
va tuyén dung.

Ngay tir nhitng ndm 1960, nudéc Phap da coi trong viéc dao tao nghiép vu
cho cong chirc. Cac cdp hanh chinh chiu trach nhiém ddo tao cong chirc ctia don vi
minh. Viéc dao tao cong chirc & Phap dugc phan chia thanh hai loai:

Mot la, dao tao ban dau: Doi véi cong chirc cép cao, mgt bo phan sau khi hoc
cao dang, chuyén khoa phai c6 sau thang tap sy méi duge xac dinh chitc danh. Mot
bd phan phai hoc cao dang tong hop, sau d6 thuc tdp chuyén moén & cac bo tir hai
dén ba nam méi duoc xac dinh chic danh.

Hai la, nang cao trinh d6 cho cong chitc dwong nhiém: muén chuyén 1én
ngach cao hon, cong chirc duong nhiém co thé tu nguyén dang ky dé tham gia thi,
don vi chu quan phai tao diéu kién cho thi sinh on thi.

Hang nam, cong chirc déu phai lam ban ty danh gia thyc hién cong vi¢c va
kha ning nghiép vu ctia minh. Viéc danh gia tt xau d6i v6i cong chirc co lién quan
truc tiép dén viéc nang bac, dé bat cong chuc. Viéce dé bat cong chuc ¢ Phap dugc
tién hanh véi cac hinh thic sau:

Thir nhdt, hinh thtrc Iya chon: nhitng nguoi c¢6 thoi gian cong tac twong dbi
lau, thu truéng hanh chinh can cr vao nhan xét cuia cong chirc trong thoi gian ba
nam lién tyc dé lya chon nhitng nguoi tidu biéu trong sé do, lap danh sach bao céo
v6i Hoi dong dé bat.

Thit hai, hinh thtrc thi nghiép vu: Do hoi dong thi tuyén sat hach, danh gia,
phan loai va tham khao hd so cua cong chirc dé viét nhan xét. Sau khi duoc Hoi
dong dé bat thong qua, thu trudng hanh chinh ra quyét dinh dé bat. Nho t6 chuc
nhimg cudc thi nay, ngudi cong chiic ¢6 thé phan dau dé dugc dé bat, dong thoi

cling 1a co hoi d€ nha nudc nang cao chat lugng cong chirc.
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Bén canh d6, viéc dii ngd cong chiic cia nudc Phap gdom luong co ban va
cac loai trg cap, duoc Chinh phu Phap rat cha y va xem 1a mot yéu cau quan trong
dé nang cao chat luong cong chiic.

- Hé thong quan 1y dong bé, cac nude phat trién c6 doi ngii cong chirc dong
va ngdy cang ting thém; tai Phap, My déu co tir 2-3 triéu cong chirc. Pé ca doi ngii
nay gan bo véi nhau, nha nude da quan tim dén xay dung hé thong quan 1y phu hop
voi dic diém cia nudc minh, tir bo may théng nhat, ché do thi cu, tuyén dung
nghiém tic, dén phuong thirc dao tao va boi dudng, b tri, sit dung chit ché.

- Nhédn manh tac phong, ky ludt, dao ditc chirc nghiép, cac nude phat trién
déu doi hoi cong chirc phai gilt chuan muyc hanh vi ¢ nhan vdéi tiéu chuan cao, dic
biét chinh tryc khi thi hanh cong vu. Cong chirc khong chi tuan theo phap quy vé ky
luat do nha nudc quy dinh ma con phai tuan theo “ khuén phép danh dy” - dao duc
chtrc nghiép.

O Nhat, dao dirc cong chirc 1a mot ndi1 dung duoc xem la rat quan trong trong
chat lugng cua cong chirc. Pao dirc & day 1a su chi cong vo tu, thanh liém va tinh
than trach nhiém cao. Pay chinh 1 nhimg dtc tinh can thiét cia mot cong chic
Nhat Ban. Pao dtc nay khong phai bam sinh ma phan 16n duoc nudi dudng, phat
huy bang nhiing co ché, phwong phap quan 1y hanh chinh khach quan nhu sau:

- Ché d6 thi tuyén cong khai, cong bang va chi nhitng nguoi wu ti méi duoc
tuyén dung vao lam cong chirc nha nudc nén hoc duge xa hoi ton trong, tin tudng,
tir 46 cong chirc c6 niém tu hao véi trong trach do xa hoi giao pho.

Poi séng ciia cong chirc nha nude Nhat Ban duge dam bao sudt doi qua cac
ché d6 nhu: nha &, lvong bong, huu tri...Du trong trudng hop khong thing tién dugc
nita hay phai tir chtrc trudc tudi vé huu, cac quan chirc Nhat Ban van dugc nha nudc
c6 chinh sach dai ngod thoa dang, dam bao cudc sdng. S6 luong cong chirc nha nude
& Nhat Ban tuong dbi it nén quyén han ctia mdi cong chirc twong d6i 16n. Nhu vay,
loi ich cta cong chirc Nhat Ban 1a loi ich truong ky vira bao gom ca vat chit, uy tin,
danh du..., vira 1a nhitng thir khong thé mua duoc bang tién. Chinh diéu nay da ngin

can moi dong co tham nhiing cua cong chirc Nhat Ban, vi khong c6 hanh vi tham
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nhiing nao co thé dem lai nhiéu loi ich nhu loi ich do chinh sach nha nuéc dai ngo
cho ho.

- Sy giam sat va phé phan cua xa hoi ddi voi cong chirc nha nude Nhat Ban
rat chit ch&, nghiém khic 1am cho cong chirc nha nudc phai hét sic giit gin, than
trong.

- Nhiém ky cua cac can bg lanh dao trong bo thuong rat ngén, chi hai nam
cho nén co ciu cong chirc nha nuéc & Nhat Ban ludn ludn dugce tré hod va dé tranh
duogc nhitng tiéu cuc vé dic quyén, dac loi.

1.5.1.2. Kinh nghiém ctia mét sé nwéc trong khu viee vé néng cao chdt lwong
doi ngii cong chiec hanh chinh nha nwoc

a, Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Trung Qudc 1a nudc c6 dién tich rong 16n (dtng thir 4 trén thé gidi), c6 dan
s6 déng nhat thé gidi 1,3 ty (ndm 2002). Mic du phai d6i miat véi rat nhiéu van dé
song nén kinh té Trung Qubc ké tir khi thuc hién chién luoc cai cach nam 1978 da
¢6 nhiéu khai sic. Trung Qubc duoc danh gia 1a nude cé toec d6 ting GDP hang
nam vao loai cao nhat thé giéi va tuwong dbi 6n dinh trong nhiéu nim (trén 7%).
Nguyén nhan co ban dan dén thanh céng nay ciing chinh 1a viéc Trung Qudc da co
nhimg chién lugc, nhitng chinh sach hop 1y trong viéc phat trién ngudn nhan luc
chat luong cao dé dap tng yéu cau phat trién kinh té, hoi nhap kinh té quoc té
(Trung Qudc 13 thanh vién WTO).

Toén chi ciia Trung Qudc trong st dung ngudn nhan lyc chéat luong cao 1a
“t6n trong tri thirc, tén trong nhan tai ké Iém tram ndm chdan hung ddt meée” chinh
13 mot nguyén nhan dan dén thanh coéng cua dat nudc déng dan nay.

Mot nguyén nhan nita dan dén thanh cong cua Trung Quéc 13 do viéc xay
dung d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc cac cap. Trung Qudc cho ring viée
tré hoa doi ngil cong chirc hanh chinh nha nudc 13 nhu cau ciia qua trinh hién dai
hoa, 1 diéu kién quan trong trong viéc phat trién dat nudc. Trong tong sb 344 Uy
viéen BCHTU Péang Cong san Trung Quoc (khoa XV), 92% c6 trinh d dai hoc tré
1én. Tudi binh quéan cua ban lanh dao 14 55,9, trong d6 c6 72 Uy vién BCHTU Déng
duéi 50 tudi [56, tr.42-44].



62

Bén canh xu thé tré hoa d6i ngil can bd, Trung Qudc rat quan tam xay dung
d6i ngii cong chirc HCNN. Tham Quyén 14 mét trong sd nhitng dic khu kinh té cua
Trung Quéc duge Chinh phi giao nhiém vu di dau trong viéc xay dung ché do cong
chtrc nha nude dé rat kinh nghiém tién t6i trién khai ra toan qudc. Trong mot thoi
gian ngén (7-8 nam), Tham Quyén tr mot thi tran nho bé, lac hau da tré thanh mot
thanh phd hién dai. Nguyén nhan chu yéu cua thing loi nay 1a “da xdy dung duoc
mot do1 ngli cdn bd co trinh d§ chinh tr1 va td chét nghiép vu tuong ddi cao” [11,
tr.220].

Xay dung d6i ngii cong chirc HCNN ¢ Tham Quyén dugc bét dau tir viée xac
l1ap cong tac quy hoach dao tao, xay dung bd may dao tao va co sé dao tao dén viéc
thé ché hoa doi ngii cong chirc HCNN. Nho d, tir chd chi ¢6 9% céan bo, cong chiic
c6 trinh do dai hoc tro 1én dén ndm 1987 Tham Quyén da c6 37,2 %. Trong téng )
43.583 cong chuc ctia Tham Quyén thi s6 duoc dao tao 13 20.000 ngudi. Bén canh
d6, dac khu di tién hanh mot loat cai cach vé ché d6 nhan su hién c6. Chinh quyén
ddc khu da cai cach ché @6 diéu dong, phan cong can bd, thuc hién nhiéu phuong
thire diéu phdi, ldy viéc tuyén mo 1a chinh; két hop gido duc véi huan luyén chuyén
nganh dé bdi dudng nhan tai; cai cach ché do sat hach, thuc hién tham do y kién
quan ching, binh xét céng chirc mot cach dan chi; mo rong viéc quan 1y va giam
sat; cai cach ché do bd nhiém can b, thuc hanh ché do uy nhiém, thi vao lam viéc
theo nhiém ky, trudc khi nhan chirc vu lanh dao phai qua tap sy. Chinh quyén dac
khu con tién hanh diéu tra, phan tich churc vi ctia cadc nhan vién lam viéc trong cac
co quan nha nudc, dua ra nhitng quy dinh twong d6i chi tiét vé ché do trach nhiém
theo cuong vi cua céc loai, cac cép can bo; cai cach ché do tién luong, dinh ra biéu
luong véi 48 bac...

Kinh nghiém cta Thadm Quyén d3 tré thanh hinh miu cho nhiéu dia phuong
khac ctua Trung Qudc trong viéc xdy dung va ning cao chat lugng doi ngii cong
chirc QLNN.

b, Kinh nghiém ciia Han Quéc

Trong khoang hon hai thap ky tré lai day, kinh té¢ Han Qudc lién tuc ting
truong & toc dd cao. T ndm 1962- 1992, GDP di ting tir 2,3 ty USD 1én 294,5 ty
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USD; GDP binh quan dau nguoi ting tir 87 USD 1én 6.749 USD. Nguyén nhén cia
su thanh coéng nay 1a ¢ chd: Han Qudc da ap dung chién lugc phat trién hudng ngoai
véi xuat khau 1a dong luc va thuc hién chinh sach xay dung bo may hanh chinh gon
nhe, hiru hiéu.

Hé thong cong vu ciia Han Qudc dya trén quan niém vé “cong quyén” va gan
chit vao nguyén tic “coéng trang” (nhiém vu hoan thanh), ttrc 1 tao 1ap cho cong
chuce cac quyén han dé thyuc thi nhiém vu va dugc danh gia, dai ngd qua “cong
trang”, loai bd dan ché d6 béng 16¢, thuc thi ché d6 nghiém ngat, theo doi va ghi lai
qua trinh cong tac ctia cong chirc trong timg giai doan, coi d6 14 mot chimg chi nghé
nghiép.

Mit khac, Han Quéc rat coi trong cong tac ddo tao cong chic. Muc tiéu dao
tao cong churc 1a nang cao kién thirc va k¥ nang dé thuc hién tot nhiém vu, nang cao
tinh tich cyc nham dat hiéu qua tdi vu trong cong viée, dong vién coéng chirc yén
tam cong tac. Viéc dao tao cong chirc khong chi nham nang cao kién thirc chuyén
mon, k¥ niang quan 1y ma con dic biét dé cao viéc boi dudng nhan cach; nang cao
tinh than trach nhiém trong céng vu. T4t ca cong chirc Han Québc déu duoc dong
vién tham gia mét hinh thirc dao tao nhan cach va tinh tich cuc dé phat trién toan
dién, nhdm dé cao trach nhiém va nhiém vu ctia ho véi tu cach 1a mot thanh vién
cong vu.

Tom lai, & cac nude phat trién cling nhu cac quéc gia trong khu vuc, dong
Iyc thiic day chii yéu nén kinh té - xa hoi phat trién chinh 1a sy dau tu vé ngudn luc
con nguoi, trong d6 c6 doi ngii cong chirc HCNN va coi d6 1a mot yéu td quan
trong dam bao QLNN vé moi linh vyc trong x4 hoi.

1.5.2. Mét so kinh nghigm c6 thé vin dung ¢ Viét Nam trong vigc ning
cao chit lwong di ngii cong chivc hanh chinh nha nwéc

Qua nghién ciru kinh nghiém ctua mot s6 nude trong xay dung va nang cao
chat luong do1 ngti cong chirc HCNN, c6 thé rat ra mot sb kinh nghiém sau:

Mot la, Nha nudc phai ban hanh dong bo cic van ban phap quy dé théng

nhat viéc xay dung, quan 1y, st dung doi ngli cong chirc né6i chung, doi ngli cong
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chitc HCNN néi riéng. Chinh nhitng van ban nay 13 co sé cho viéc tuyén chon, st
dung va dao tao bdi dudng doi ngii cong chirc HCNN.

Hai la, doi ngli cong chitc HCNN phai 1a nhitng ngudi dugc qua dao tao co
ban trong cac truong dai hoc va dugc dao tao, boi dudng lién tuc sau khi tuyén
dung. Puogc rén luyén qua cac cuong vi can thiét trong thuc té va hoi tu dﬁy dua
nhimng té chit dao dtc co ban cia mot cong chirc nha nudc.

Ba la, Nha nudc xay dung tiéu chuan cac chic danh cu thé cho timg loai
cong viéc ciia cong chire. Tidu chuan chire danh 1a co s& cho viéc tuyén chon, st
dung, danh gia thyc hién cong viéc cua cong chirc va la chuan muc dé cong chirc
phan déu, rén luyén.

Bon la, thuc hién tot viéc tuyén chon cong chirc thong qua thi tuyén cong
khai, nghiém tac, cong bﬁng, tao diéu kién cho moi nguoi ¢o6 co hdi canh tranh. C6
nhu vay moi tuyén chon dugc nguoi thuc sy tai gio1 vao lam vi¢e trong cac co quan
HCNN va kich thich moi ngudi khong ngung hoc tap vuon 1€n. D6 1a mot trong
nhing bién phap lya chon t6t nhat doi ngil cong chire HCNN c¢6 chét luong.

Nam la, can bd tri, st dung hop 1y d6i ngii cong chirc HCNN. Phai biét “tuy
tai ma dung nguoi”, bd tri dung ngudi, ding viéc nham phét huy hét kha ning lam
viéc, tao diéu kién cho cong chirc phat huy sé trudng ctia minh; Nha nudc can cd
ché d6 dai ngd xting dang ddi voi cong chie HCNN, dam bao doi song ciia doi ngil
cong chirc HCNN ngay cang duoc cai thién; dic biét quan tim t6i ché do tién
luvong, ché d6 huu tri va cac loai bao hiém x3 hoi khac.

Sdu la, duy tri chit ch& ché do quan ly, gidm sat, thuong phat nghiém minh
dbi voi cong chirc; kiém tra, danh gid cong chirc hang nim mot cach nghiém tuc,
theo tiéu chuan cu thé nham phat hi¢n nhan tai dé dé bat, trong dung. Cho thuyén
chuyén, théi chirc dbi v6i nhitng ngudi khong du tiéu chuin hodc sai pham. Mait
khac, day 1a dip 1am cho cong chitc ty nhin nhan lai minh, phat huy nhiing diém
manh, stra chita han ché, khuyét diém...

Bdy la, it ngan nhiém ky d6i v6i cong chirc 1anh dao; bd may nha nudc gon
nhe, giam s6 luong cong chirc nhat 1 cong chirc cap cao theo kinh nghiém ciia cac

nudc da thyc hién thanh cong; can quan tadm, chu y dén xu thé tré ho4, tri thirc hoa,
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chuyén mén hoa doi ngii can bo quan 1y vi day 1a xu thé phi hop vai thoi dai ngay
nay, nham day manh qua trinh hoi nhap kinh té quéc té va CNH, HDH dat nudc.

Trén thé gidi, mdi qudc gia déu chon dudng di riéng cho minh trong viéc xay
dung va phat trién kinh té - x4 hoi. Thuc té da chimg minh, khong mét quéc gia nao
phat trién manh mé ma lai c¢6 doi ngii cong chic HCNN yéu kém. Biét tan dung
nhirng bai hoc 1am nén sy thanh cong cua cac nude trong viéc dao tao, tuyén dung,
st dung d6i ngii cong chirc HCNN s& 1a nhan té quan trong dé nang cao chat luong
doéi ngli cong chitc HCNN nudc ta trong giai doan hién nay. Tuy nhién, kinh
nghi¢m nao cling 1a san phém cta lich st - cu thé va viéc van dung n6 khong thé 1a
su dap khuon, may moc ma doi hoi phai sang tao, linh hoat cho phu hop véi diéu
kién va tinh hinh thuc tién cta nudc minh thi méi dem lai hiéu qua thiét thue.

Két ludgn chwong 1:

O chuong ndy, nghién ctru sinh di di sau nghién ctru va hé thong hoa nhing
van dé co ban vé cong chitc HCNN; khai niém vé cong chitc HCNN; dua ra khai
niém va cac tiéu chi danh gia chat lugng d6i ngii cong chitc HCNN, cac nhén t6 chil
yéu anh huong t6i chat lugng d6i ngii cong chire HCNN. Nghién ctru sinh dua ra
bai hoc thuc tién rut ra tir kinh nghiém ctia mot s6 nudc nhu: Anh, Phap, M¥, Nhat
Ban, Trung Québc, Han Qudc trong viéc nang cao chét lwong cong chic, 1am tién dé
cho viéc danh gia thuc trang chat lugng ddi ngii cong chic HCNN tinh Hai Duong

& chuong 2 va dua ra mot sé giai phap ¢ chuong 3.
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Chuong 2
PHAN TiCH THUC TRANG CHAT LUQNG POI NGU CONG CHUC
HANH CHINH NHA NUOC TINH HAI DUONG

2.1. Sw hinh thanh va phat trién ddi ngii can bd, cong chirc tinh Hai
Dwong

2.1.1. Pic diém tw nhién, kinh té - xd héi tinh Hai Dwong

2.1.1.1. Bdc diém tu nhién

Tinh Hai Duong bao gdom thanh phé Hai Duong va 11 huyén, véi tong sb
263 xa, phuong, thi tran; 1 tinh ndm & trung tam Déng béng Bic B9, vé6i dién tich
tu nhién 1.660,9 km2, dan sb 1,7 triéu nguoi, thudc vung trong diém kinh té phia
Bic, dugc tach ra tir tinh Hai Hung (bao gdm Hai Duong va Hung Yén) tir ngay 01-
01-1997.

Phia Biac cua Hai Duong giap céac tinh: Bac Ninh, Bic Giang va Quang
Ninh; phia Tay giap tinh Hung Yén; phia Nam giap Thai Binh; phia Pong giap
thanh phé Hai Phong. Hai Duong nam giita khu vuc tam giac kinh té Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh va la diém trung chuyén giira thanh phd cang Hai Phong véi
Thu d6 Ha Noi (cach Hai Phong 45 km vé phia Pong va cach Ha Noi 57 km vé phia
Tay). Phia Bac ctia tinh c6 hon 20 km qudc 16 18 chay qua, ndi san bay quéc té Noi
Bai véi cang Cai Lan, tao diéu kién giao luu hang hoa tir ving Béc B ra bién va
giao luu véi cac nude trong khu vuc va thé giéi.

2.1.1.2. Béc diém kinh té

Tir nim 2000 dén 2006, hau hét cac nganh kinh té cia Hai Duong déu c6 su
phat trién vuot bac. Khu vuc cong nghiép, xay dung (CN-XD) dat téc do ting
truong binh quan 21 %/nam. Trong d6, cong nghiép tang gan 12 lan, voi nhip do
tang binh quan 24%/nam. Riéng khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai tir chd khong co
da tang nhanh va téi nam 2006, chiém 45,0% gia tri san lwong cong nghiép cua tinh,
thu hut trén 60.000 lao dong c6 k¥ thuat vao lam viéc trong tong sd gan 130.000 lao
dong khu vuc cong nghiép. Nong nghiép van phat trién twong tGng véi tbe do phat
trién nong nghiép chung cd nudc. Khu vuc dich vy, dac biét 1a thuong mai va du

lich ¢6 budc chuyén bién tich cuc. Nam 2000, tong muc ban 1é hang hoa va dich vu
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xa hoi ciia Hai Duong dat 2.969 ty dong; nam 2001 dat 3.267 ty dong va dén nim
2006 dat 4.500 ty dong, toc do ting binh quan tir ndm 2001-2006 13 108,7%. Tong
gia tri hang hoa xuat khau nam 2000 dat 45.538 USD; nam 2001 dat 55.075 USD va
dén nam 2006 dat 100.000 USD, tdc do tang binh quan tor ndm 2001-2006 1a 117%.
Kim ngach nhap khau nim 2000 1 36.703 USD; nam 2001 13 55.798 USD va dén
nam 2006 1a 120.000 USD, tdc do tang binh quan 1a 126,7%.

Kinh té (GDP) giai doan 2001-2006, dat muc ting truéng binh quan 10,5
%/nam, cao hon binh quan thoi ky 1996 - 2000 1a 9,2%/nam va binh quan chung ca
nuoc 7,3 - 7,4 Y%/nam.

2.1.1.3. Ddc diém xa hgi

- Vé dén sé:

Hai Duong 1a mét trong nhiing dia phuwong c6 toc do ting dan s6 nhanh. Tir
nam 2000-2006, ty 1¢ ting 1a 2,1%/nam. Dén hét naim 2006 dan s6 tinh Hai Duong
1a 1.711.364 nguoi, mat 46 dan sd 1.038 ngudi/km2. Trong d6 dan sb thanh thi 1a
328.357 ngudi, chiém 19,2% dan s6 toan tinh. Ty 18 nay c6 xu hudéng ting nhanh.
Du kién dén nim 2010 thanh ph Hai Duong dat d6 thi loai 2.

- Vé nguén nhén lyc:

Hai Duong c6 ngudn nhan luc ddi dao. Nguoi dan Hai Duong c6 duc tinh
can cu, hiéu hoc, nghiém tic trong lao dong va co trinh do van hoa, c6 kha ning tiép
can véi tién bo khoa hoc - k¥ thuat. D6 1 nhitng diéu kién thuan loi quan trong dé
hinh thanh ddi ngli cong nhén, can bd quan 1y, cong chuc, can bo k¥ thuat va lao
dong co6 chét lugng tot. Nam 2000, Hai Duong c6 879.000 nguoi trong do tudi lao
dong, chiém 52 % dan s6; Nam 2006, Hai Duong c6 890.000 ngudi trong d6 tudi
lao dong, chiém 52,3 % dan s6. S6 lao dong dang 1am viéc trong cac nganh kinh té
1a 809.000 nguoi.

Hang nim, nguén lao dong & Hai Duong dugc bo sung tir 1,5 dén 2 van
ngudi. Do 14 nhimg ngudi vira tét nghiép phd thong co sa, phd thong trung hoc, cac
truong day nghé, cac truong cao dﬁng, dai hoc. Nguén lao dong c6 trinh d§ dugc bo
sung hang nim nhu vay chinh 14 nguén lyc manh mé tao su phat trién kinh té - xa

hoi1 cho tinh.
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Biéu 56 2.1: Co ciu lao dong trong cac nganh kinh té

Chi tiéu DPVT | Nam 2000 Niam 2003 Nam 2006
Nong, 1am, thuy san % 80,3 80,1 78,0
Cong nghiép, xay dung | % 10,6 10,8 12,5
Dich vu % 9,1 91 9,5

Nguon: Cuc thong ké tinh Hai Dwong - Thong ké co cdu lao déng trong cdc
nganh kinh té tir nam 2000 - 2006

Biéu d6 2.1: Co ciu lao ddng trong cac nganh kinh té
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Nguon: Cuc Thong ké tinh Hai Dwong - Théng ké co cdu lao déng trong cdc
nganh kinh té tir nam 2000 - 2006

Nguén nhan lyc & Hai Duong dugc phét trién ca vé sd lugng 13n chat lugng.
Pén hét nim 2001 Hai Duong di dat chuan phd cép gido duc phd thong Trung hoc
co s& nén nguoi lao dong co kha nang tiép thu kién thie khoa hoc - k¥ thuét trong
hoc nghé. Theo bao cao cua Lién hi¢p cac hoi Khoa hoc k¥ thuat tinh, s6 nguodi co
trinh d6 dai hoc cua tinh (s6 liéu tong diéu tra nim 2005) 13 29.931 nguoi, chiém ty
1& 1,74% dan sd, s6 ngudi c6 trinh do thac si, tién si 1a 322 ngudi (trong 322 ngudi
co trinh do thac si, tién si co 79 nguoi thudc khdi QLNN, dén hét nam 2006 s6
nguoi co trinh do thac si, tién si 1a 111 ngudi). Tuy nhién, ty 1& can bd, cong chirc

co trinh d§ cao dang, dai hoc va sau dai hoc cua tinh Hai Duong so véi toan quoc
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con thap va phan bd chua hop 1y giita cac khu vuc, gitra cac nganh, cac cap, cac linh
vuc kinh té - xa héi clia tinh.

Néu so sanh voi cac tinh thudc ving Pong bang Biac Bo, thi Hai Duong 1a
tinh c6 nhiéu diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi. Nhung mubn, Hai Duong phat
trién nhanh, manh theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa thi tinh can phai hét
stc nd lue, doan két, tan dung tdi da nhirng tiém nang, thé manh hién co.

2.1.1.4. Mot sé dac diém tu nhién, kinh té - xa héi cua tinh Hdi Duong tac
déng t6i chat heong ddi ngii cong chire hanh chinh nha nwée

- Vi tri dia Iy nhu d4 néu trén 1a mot loi thé rat 16n cua tinh Hai Duong trong
viéc phat trién kinh té - xa hoi. Nam trén truc duong giao thong quan trong nhu:
Qudc 1 s6 5, 18, 183, 37; tuyén dudng sat Ha Noi - Hai Phong va gan cang Hai
Phong, cang Cai Lan (Quang Ninh), trong tuong lai Hai Duong c6 nhiéu co hoi
phat trién kinh té - x4 hoi, thu hut dau tu trong nude va nude ngoai

- Chat luong ting trudng, hiéu qua va sirc canh tranh trong phat trién kinh té
- x4 hoi & Hai Duong con thap, su chuyén dich co cau kinh té va co ciu tiing nganh
con cham. Hoat dong dich vu ndéng nghiép chua phat huy hét hiéu qua. Xut nhap
khéu chua tao dugc nhirng san phém mii nhon c¢6 gia tri 16n va 6n dinh. Viéc khai
thac cac nguén luc con nhiéu bat cap. Mot sb co ché, quy dinh con thiéu déng bo,
chua chat ché, chua thuc sy thong thoang, cham trién khai chu truong, chinh sach
moi.

- Co cAu kinh té tuy da c6 su chuyén dich tich cuc theo huéng ting ty trong
cong nghiép, xay dung va dich vu; giam ty trong ndng, 1am, thuy san, nhung co ciu
lao dong van chuyén dich cham; dan cu & khu vyc nong thon c6 thu nhap rat thép.

- Nguodn lao dong cua tinh Hai Dwong kha doi dao nhung lai thiéu nhiéu lao
dong dugc dao tao co trinh d§ chuyén mon, ky thuat cao dé tham gia cac hoat dong
kinh té c6 cong nghé tién tién. Poi ngii cong chitc HCNN cua Hai Duong chiém
mot phan kha quan trong trong ngudn lao dong cia tinh, nhung lai thira lao dong
pho thong. Néu tinh khong ¢6 chién luge thu hit va dao tao hop 1y thi sé& gap phai

kho khan vé ngudn nhan lyc trong nhirng ndm toi.
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Chinh nhiing diéu kién kinh té, xa hoi cua Hai Duong nhu vay da tac dong
khong nho dén chat luong ddi ngii céng chirc HCNN cua tinh. Tir d6, van dé nang
cao chat lugng cong chitc HCNN ciia tinh 1a mot viéc 1am céap thiét ddi véi cac cap,
cac nganh trong tinh. Mot trong nhitng viéc can 1am d6 1a chi trong dao tao va thu
hat nhiing cong chuc ¢6 trinh d§ cao & cac nganh miii nhon & trung wong va cac
tinh khac vé Hai Duong cong tac, cu thé 1a cac nganh: Tai chinh, ngan hang, kinh
té, khoa hoc k¥ thuat...dé dap ung yéu ciu méi dam bao cho su phat trién cua tinh
trong tinh hinh hién nay va cho nhirng nam toi.

2.1.2. Sw hinh thanh va phdt trién dgi ngii cdn by, cong chivc tinh Hdii
Duwong

Doi ngil can bd, cong chire tinh Hai Duong duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn:
bd d6i chuyén nganh sau giai phong, can b dia phuong va tuyén dung méi...Sau
hon 60 niam, ké tir khi thanh 1ap nudc dén nay, trai qua thtr thach va rén luyén, doi
ngil can b, cong chirc cua tinh timg budc trudng thanh va phat trién ca vé sé lugng
va chat lugng. Lép can bo, cong chitc mdi duge tuyén dung sau ngay mién Nam
giai phong duoc dao tao, bdi dudng co ban 1a ngudn lyc phong phu bo sung cho cac
nganh, cic cip. Lp can bo trudng thanh trong chién tranh c6 1ap trudng chinh tri
viing vang, gilt dugc phém chit, dao duc cach mang, trong dé c6 mdt bd phan
khong nhd c6 trinh d§ chuyén mon, trinh d§ quan ly, da dong gdp tich cuc cho viéc

thuc hién nhiém vu chinh tri cua tinh.

Khi phéan tich thyc trang doi ngii can by, cong chitic tinh Hai Duong, nghién
ctru sinh da can cr vao két qua thu thap dugc tir 18.391 can bd, cong chic (thodi
diém 30-6-1998) va 3.109 can bd, cong chirc thoi diém 31-12-2006 (trong d6 khbi
dang, doan thé 1a 1.144 ngudi; khéi cac co quan hanh chinh nha nudc (QLNN) la
1.965 ngudi). Két qua cho thiy vé co ban dd phan anh diy du dic trung, co cau,
chat luong d6i ngii cong chitc HCNN tinh Hai Duong.

Doi ngii can bo, cong chirc cua tinh duoc phan thanh 2 khéi 16n: khdi dang,

doan thé va khdi cac co quan hanh chinh nha nudc (QLNN).

- Khoi Dang, doan thé.
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Tong bién ché khoi dang, doan thé cua tinh nam 2000 1a 1.207 ngudi (trong
bién ché 1a 1.094 ngudi, hop dong 1a 113 nguoi); nam 2001-2002 13 1.204 ngudi
(trong bién ché 1 1.078 ngudi, hop dong 1a 126 nguoi); naim 2006 13 1.248 nguoi
(trong bién ché 13 1.144 nguoi, hop dong 14 124 ngudi). Trong dé:

- Cép tinh: Nam 2000 c6 13 ban dang va 6 doan thé véi tong bién ché 1a 509
nguoi, chiém 42,17% so v&i bién ché khoi dang, doan thé trong toan tinh. Tu nam
2001 dén 2006 c6 8 ban dang va 6 doan thé véi tong bién ché nim 2006 1a 436
nguoi (khong tinh s6 dang hop dong), chiém 38,11 % so véi bién ché khdi dang,

doan thé trong toan tinh.

- Cap huyén: Nam 2000 c6 7 co quan dang va 6 doan thé vai tong bién ché 1a
698 nguoi, chiém 57,83% so voi bién ché khdi dang, doan thé toan tinh. Nam 2001-
2002 bién ché 1a 753 nguoi, chiém 62,54% so voi bién ché khbi dang, doan thé toan
tinh; nam 2006 bién ché 1a 708 nguoi (khong tinh sé dang hop dong), chiém 61,89

% so v&i bién ché khoi dang, doan thé toan tinh.
- Khoi co quan nha nuoc.

Cong chirc khéi co quan HCNN chiém ty 18 16n trong doi ngii can bd, cong
chtic toan tinh. Nam 2006, tong bién ché cia khdi cac co quan HCNN va trong cac
don vi sy nghiép 1a 26.582 nguoi, so vai ndm 2000 1a 22.534 nguoi, tdng 17,96%.
Khéi cac co quan HCNN sb cong chire chiém ty 1é 16n 1a cong chirc cua 2 nganh
Gido dyc - Pao tao va Y té (trudc thang 10/2003, chua c6 Nghi dinh sb
116/2003/ND-CP ngay 10-10-2003), sau khi c6 Nghi dinh s6 116/2003/NB-CP, s

can bd, cong chue thudc 2 nganh nay chuyén sang 1a vién chic sy nghiép.

Nhu vay, doi ngii cong chitc HCNN ciia Hai Duong ¢6 s6 luong khong 16n.
Tt ndm 2000 dén nam 2006, sb cong chirc HCNN cua tinh lai chiu sy tdc dong
manh cuia vi¢c thay doi sép xép bd may, td chirc... Cu thé 1a: T nam 2000-2002, s6
cong chitc HCNN khong 6n dinh, c6 nim ting, ¢ nim giam vi ddy 1a giai doan sap
xép lai to chirc, co co quan sap nhdp, c6 co quan lai chia tach va thanh 1ap phong
méi, do vay sd luong cong chic HCNN ciing ting, giam theo sy sap xép lai bd may

va to chuc.
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Biéu 56 2.2: S6 lwgng chirc hanh chinh nha nwéec tir niim 2000 - 2006

Linh Vu’i\lam 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006

Quian Iy NN 1.570 | 1.639| 1.636| 1.748 | 1.778 | 1.934| 1.965
Tong s6 CC,VC | 22.534 | 20.981 | 20.978 | 22.514 | 23.752 | 26.351 | 26.582
Ty 1€ (%) 6,96 7,81 7,8 7,76 7,48 7,33 7,39

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong cong chire 2000 - 2006

Biéu do 2.2: Dién bién s6 lwong cong chirc hanh chinh nha nuére tir
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Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong

O Nguoi

T nam 2003-2006, s6 cong chirc HCNN lai ting do nhiing so, nganh;

UBND céc huyén, thanh phé b6 sung thém nhiém vu va thanh 1ap méi mot sb

phong chuyén moén nhu: Thanh tra s¢ (thudc S& Noi vu); phong Tai nguyén khoang

san (S¢ Tai nguyén & moi truong); Ban thi dua khen thudéng, Ban quan 1y dy 4n céc

khu cong nghiép thudc Uy ban nhan dan tinh; V&1 Uy ban nhan dan cac huyén,

thanh phd tach phong Tai chinh - Ké hoach - Thuong mai thanh 2 phong: phong Tai

Chinh va phong Ké hoach - Cong nghiép - Pau tu...
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Trong khi d6, hang nim Bd Noi vu khong giao thém bién ché. Trude tinh
hinh khdi lugng cong viéce nhiéu do chuc nang, nhiém vu cua cac co quan QLNN
tang 1én, dé dap ung kip thoi yéu cau cua t6 chiic va nhan dan, Uy ban nhan dan
tinh Hai Duong chi dong bd sung thém bién ché cho cac co quan, don vi thudc linh
vuc QLNN. Nam 2006 so véi nam 2000, s6 cong chitc QLNN ting thém 1a 395
nguoi, tang 12,51 %. Hién nay Uy ban nhan dan tinh Hai Duong c6 23 s, nganh; 2
huyén, thanh phd, bién ché 1a 1.965 ngudi. Trong d6 bién ché cac so, nganh 13 968
nguoi, chiém 49,27 % s6 cong chirc lam cong tic QLNN toan tinh. Con lai 12 997

ngudi, chiém 50,73 % thudc bién ché Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd.

Bén canh d6, trinh d§ van hoda, chuyén mon, nghi€p vu cua déi ngli cong
chtitc HCNN tinh Hai Duong ciing khong ngimg duoc nang 1én (Biéu sé 1-7 phan
phu luc). Piéu d6 phan anh dang xu hudng chung cua cong chic HCNN cua tinh
khong ngimg hoc tap dé nang cao trinh d6 dap tmg yéu ciu, nhiém vu cta thoi ky

day manh CNH, HPH dét nudc.

Tuy nhién, vé nang luc nghiép vy, nhat 13 ning luc quan 1y, nhiéu cong chirc
chua dap g dugc yéu cau nhiém vu méi. Mot bo phan khong nhé cong chic do
trinh d6 hoidc tudi tac da c6 bicu hién khong con kha nang vuon 1én dé dap tng yéu
cAu ngdy cang cao cua xa hoi. Khong it cong chirc 1oi bo nhiém sd sang lam viéc ¢
khu vuc kinh té ¢6 von dau tu nudc ngoai hoic doanh nghiép tu nhan dé co thu
nhap cao hon. Theo danh gia ctia Uy ban nhan dan tinh Hai Duong, “nang luc tham
muu ciia mot s6, s¢ nganh chirc ndng chiea ddp ing theo yéu cau chi dao cia Uy
ban nhan dan tinh. Con mot vai co quan, don vi chwa xac dinh ro chirc nang, nhiém
vu, quyén han trong xir 1y cong viéc; doi khi so trach nhiém hodc khéng ndm chdc
quy dinh,...dé don viéc 1én Uy ban nhdn dan tinh, cé viéc phdi gidi quyét nhiéu
lan”. S& di nhu vay 1a do trong bd may QLNN ¥ thirc trach nhiém, tinh than phuc
vu nhan dan vé diéu kién, viéc chép hanh luat phap va su chi dao ctia Uy ban nhan
dan tinh d6i v6i mot sd co quan chuyén mén va Uy ban nhan dan cip dudi con han
ché. Pay la nhitng yéu kém, ton tai ciia bd may Nha nudc tinh Hai Duong, nhung

cling chinh 1a han ché ciia doi ngii cong chitc HCNN cua Hai Duong. Nhitng han
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ché d6 da trd thanh thach thirc ddi v6i sy phat trién cta tinh néu khong c6 giai phap

khic phuc hiéu qua, kip thoi.

2.2. Phin tich thwe trang chat lwong ddi ngii cong chirc hanh chinh nha

nudc tinh Hai Dwong

O phan trén nghién ctru sinh da trinh bay khai quat nhitng dac diém tu nhién,
ddc diém kinh té - xa hoi, sy hinh thanh va phat trién doi ngii cong chirc HCNN cuia
tinh c6 anh huong dén chat luong d6i ngii cong chirc HCNN cua tinh. Pé nghién
ctru, danh gia thuc trang chat luong doi ngii cong chitc HCNN cua tinh, trong phan
nay nghién ctru sinh di sau khao sat, danh gia chat luong doi ngii cong chirc HCNN
cta tinh qua mdt sb chi tiéu cy thé (trinh bay phan 1.2.2, chuong 1) nhu trinh d
chuyén mon, ky nang thuc hién cong viéc, kinh nghiém va tham nién cong tac, mirc
d6 san sang dap tng nhiing thay doi cia cong viéc, mic do hoan thanh cong viéc

cua cong churc va su gan bd cua cong chirc véi to chire.

Ngoai nhitng chi tiéu danh gia chat luong doi ngii cong chirc HCNN cua
tinh. Nhu vdy, dé c6 thong tin bo sung giup cho nghién ctru sau vé chat luong doi
ngil cong chirc HCNN cua tinh, tir thang 7 dén thang 9 nim 2006 tic gia di tién
hanh 5 cudc diéu tra danh gia tai 3 so (So Noi vu, S& Ké hoach & Pau tu, S6 LDTB
& XH); tai 3 huyén, thanh phd (UBND huyén: Cam Giang, Kim Thanh va UBND
thanh phé Hai Duong); 5 phuong thugc UBND thanh phd Hai Duong va tai Bo
phan mot cira lién thong thudc S¢ Ké hoach & Pau tw, Bo phan mot ctra thude
UBND thanh phé Hai Duong bang bang hoi, phiéu diéu tra (Phiéu diéu tra d6i véi
cong chirc HCNN dang cong tac tai cdp tinh, cdp huyén; phiéu diéu tra can bo, cong
chtrc cap x4; cc td chirc va cong dan dbi voi cong chirc HCNN tinh Hai Duong;
phiéu diéu tra thong tin cong chitc HCNN tinh Hai Duong), d6i tuong diéu tra la:
cong chire 1anh dao s, lanh dao Uy ban nhan dan huyén; lanh dao cap phong cua s
va huyén; cong chirc dang cong tac & cap tinh, cAp huyén, cap xa, cac to chic va
cong dan. Tong sd phiéu phat ra 1a 561, s6 phiéu thu vé 1a 548. Trong d6 Giam déc,
pho giam dbc so; Chu tich, pho chu tich huyén 1a 23 ngudi; Truong, phé phong sd,

huyén 1a 134 nguoi; chuyén vién 1a 209 nguoi...
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- Phuong phap diéu tra dugc tién hanh di€u tra theo nhoém cong chic (cong
chitc dang cong tac & cap tinh, cap huyén, cap xa), danh sach 1ay ngau nhién cta céc
don vi cung cap va mot so td chirc, cong dan dén bd phan mdt cira giao dich, nghién

ctru sinh truc tiép diéu tra.
- Thu thdp s6 lidu c¢6 2 loai sb liéu can thu thap:

Céc sb lidu di duoc cong bd (sé liéu thir cép) vé thuc trang doi ngli cong
chure cta tinh tir nam 2000-2006. Cac s6 liéu nay da dugc thu thiap qua UBND tinh,
Cuc théng ké tinh, S& Noi vu, Ban T6 chitc Tinh uy...

Thu thap sb liéu qua diéu tra (s6 liéu so cdp), duoc thu thap thong qua cac

cau hoi da dugc chuan hoa khi phong van.

Qua do, nghién ctru sinh t6 chirc nghién ctru 1y luan va thyc tién vé thuc

trang chét luong doi ngii cong chire HCNN cua tinh Hai Duong.

- Xk Iy 56 liéu duoc tong hop, phan to thong ké va xur 1y trén may tinh, véi

chuong trinh Excel.
2.2.1. Chit lwgng cong chikc hanh chinh nha nwéc theo trinh dé dao tao

2.2.1.1. Chdt luong cong chirc hanh chinh nha nuoc theo trinh do dao tao va
ngach cong churc

Trong nhitng ndm qua, tinh Hai Duong d3 chd trong cong tac dao tao, boi
dudng doi ngil cong chitc HCNN va da ban hanh mot s6 van ban khuyén khich, tao
diéu kién cho cong chtrc di hoc nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu nhu:

- Quyét dinh s6 2163/1998/QP-UB ngay 4-9-1998 cua Uy ban nhan dén tinh
Hai Duong vé viéc ban hanh quy ché dao tao, boi dudng can bd, cong chirc Nha
nudce.

- Quy dinh s6 02 - QB/TU ngay 01-4-1999 cta Tinh uy Hai Duong vé ché
do phu cép cho can bo di hoc; khuyén khich can bg, cong chirc di hoc.

- Quyét dinh s6 1165/QD-UB ngay 10-6-1999 ctia Uy ban nhan dan tinh Hai
Duong vé viéc ban hanh quy dinh ché d6 hd tro kinh phi cho cén b9, cong chuc di

hoc.
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- Quyét dinh s6 6151/QD-UB ngay 27-12-2002 cua Uy ban nhan déan tinh
Hai Duong vé viéc ban hanh quy ché dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc Nha
nuoc.

Két qua 1a trinh d6 dao tao cta doi ngii cong chire HCNN tinh Hai Duong
ngay cang duoc nang cao. Puoc biéu hién & biéu s6 2.3.

Biéu s6 2.3: Trinh d§ dao tao ciia cong chirc hanh chinh nha nwéc tinh
Hai Dwong (2000 - 2006)
(Pon vi: nguoi/%)

\ Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Trinh &%

Trén DH 22 33 40 48 67 79 111

1,42 2,03 2,46 2,75 3,77 4,08 5,64

bai hoc 1.144 1.212 1.214 1.279 1.320 1.511 1.548

72,86 | 73,94 74,2 73,17 74,24 78,15 78,8

Cao déng 38 42 42 49 48 40 35

2,42 2,56 2,56 2,8 2,71 2,06 1,78

Trung Cép 245 240 232 265 241 213 188

156 | 14,64 | 14,18 15,16 13,55 11,01 9,56

Con lai 121 112 108 107 102 91 83

7,7 6,83 6,6 6,12 5,73 4,70 4,22

Téng cong | 1.570 | 1.639 | 1.636 | 1.748 | 1.778 1.934|  1.965

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong chat lirong
cong chiec hanh chinh nha nuwoc tir nam 2000-2006

Béng tong hop trén cho thay, trinh do chuyén mon cia doi ngii cong chirc
HCNN Hai Duong tang déng ké trong vong 6 nam trd lai day (2001-2006). S6 cong
chtrc c6 trinh do trén dai hoc khong nhiéu so véi tf)ng $6 cong chuc cua toan tinh,
nhung ludn ting vé sd luong day ciing 14 biéu hién cua nhiéu cong chirc da chu
dong hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mén ciia minh. S6 coéng chiic ¢6 trinh do
dai hoc chiém trén 70% véi tong s6 cong chic HCNN trong toan tinh. S6 cong chire
c6 trinh d6 cao dang chiém gan 2%. S6 cong chirc ¢6 trinh d6 trung cap dao dong
trong khoang tir 9,06 % - 15,6 % va s6 chua qua dao tao dao dong tur 4,22 % - 7,7 %

nhung ¢ xu hudng gidm dan trong nhitng nam vé gan day..
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S6 cong chirc méi duogc tuyén dung trong nhitng nim sau nay 1a nhirng ngudi
duge dao tao co ban va mot sd ¢6 trinh do Thac si dugce tinh tuyén thﬁng khong qua
thi tuyén ngay mot ting...

Vi trinh d§ dao tao nhu trén, do1 ngli cong chitc HCNN cua tinh dugc phan

theo céc ngach cong chirc nhu sau.

Biéu s6 2.4: Co ciu ngach cong chirc HCNN tinh Hai Dwong (2000 - 2006)
Don vi tinh: Nguoi/%

Nam 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ngach

CvCC 0 0 0 2 5 6 6

0,13 0,3 0,33 0,31

CvC 196 203 205 221 233 248 252

12,48 12,38 12,53 12,64 13,1 12,82| 12,82

Chuyén vién 1.008 1.084 | 1.091 1.153 | 1.197| 1.376| 1.436

64,22 66,15 | 66,69 6595 6732 71,14 7309

Can sy 245 240 232 265 241 213 188

15,6 14,64 | 14,18 1516 | 13,55| 11,01 9,56

Con lai 121 112 108 107 102 91 83

7,7 6,83 6,6 6,12 5,73 4,7 4,22

Tong cjng 1.570 1.639 | 1.636 1.748 | 1.778| 1.934| 1.965

Nguon: S6 Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé lwong, chdt heong cong chire
hanh chinh nha nudc tr nam 2000 -2006

Nhu vdy, co cau ngach cong chirc tinh Hai Duong miy nim qua cd nhiéu
bién doi, nhung ty 1é khong 16n. Trude nam 2002 tinh Hai Duong khong c6 chuyén
vién cao cdp, sau nim 2002 - 2006 toan tinh méi chi c6 6 chuyén vién cao cip
(chiém 0,31%). Bén canh d6, s6 chuyén vién chinh nim 2006 méi c¢6 252 nguoi
(chiém 12,82%). S6 chuyén vién cao cap va chuyén vién chinh chiém ty 1& 13,13%
12 qua thap so voi mot sb tinh thuoc Pong bang song Hong nhu tinh: Hi Nam
(17,08%); Nam Dinh (14,59%); Thai Binh (16,89%); Ninh Binh (14,76%). Day la
mot trong nhimg khé khin trong viée tiéu chuan hoa doi ngii cong chitc HCNN theo
ngach, bac trong nén hanh chinh hién dai.

Pénh gia chit luong ddi ngii cong chire HCNN cua tinh mot cach toan dién,
nghién ctru sinh danh gia sau vé chét luong cong chitc HCNN cép tinh va cap huyén

bang viéc:



78

- Céng chirc hanh chinh nha nwéc cép tinh

Tién hanh diéu tra dbi voi cong chirc 1anh dao cip sd, cip phong thudc sé va
cong chirc dang cong tac & cap tinh vao thang 11/2006 (Biéu s 2.5), v6i sd phiéu
phat ra 121 phiéu, thu vé& 121 phiéu, duge thuc hién tai S& Noi vu (26 phiéu), S& Ké
hoach & Pau tu (49 phiéu), So Lao dong thuong binh & Xa hoi (46 phiéu). Pong
thoi, nghién ctru sinh ciing tién hanh phong van. Qua phong vén, c6 t6i 72 nguoi
(62,80% s6 cong chirc HCNN dugc hoi) tra 101 dap tng duoc yéu cau cong viée; ¢o
37 nguoi (30,57% s6 cong chic duoc hoi) tra 10i chua dap ung duoc yéu cau cong
viéc va 81 nguoi (66,94% $6 cong chirc dugc hoi) tra 101 dugc lam ding véi chuyén
mon dao tao; c6 40 ngudi (33,06% sd cong chirc duge hoi) tra 101 chua duoc lam
dung chuyén mon dao tao. Nhu vay, sd cong chirc cap tinh dap tng duoc yéu cau 1a
tuong ddi cao. Trong diéu kién tinh vira méi tai lap, doi ngii cong chitc HCNN cuia
tinh d nhanh chéng tiép can cong viée, gop phan 1am cho kinh té - xi hoi cua tinh
phat trién nhu nhitng nim qua. Tuy nhién, trong linh vuc QLNN, mic du tinh di co
nhiéu c6 ging vé cong tac can bo, nhung viée sir dung va nang cao chat luong doi
ngil cong chitc HCNN con nhiéu han ché. Mot sé sd, nganh viéc quan 1y, sir dung
cong chirc con long 1éo, khong c6 dinh hudng quy hoach lau dai...Viéc lam d6 da
anh huong khong tot dén chét luong doi ngii cong chire HCNN cia tinh.

Qua phong van cho thiy c6 54 ngudi (44,63 %), cho rang tinh chua lam tét
cong tac quan ly, st dung, dao tao..., day chinh la nguyén nhan lam cho 26 nguoi
(21,48 % s6 cong chirc duoc hoi) tra 101 chua hai long véi cong viéc hién tai. C6
115 nguoi (95,04 % s6 cong chirc duoc hoi) c6 nguyén vong lam dung véi chuyén
mon dao tao, c6 105 nguoi (86,78 % sb cong chuc dugc hoi) tra 1o mudn duoc di
bdi dudng dé nang cao nghiép vu.

Trinh d0 chuyén moén dao tao va ngach cong chirc cia ddi ngli cong chuc
HCNN cép tinh thé hién & Biéu s6 2.6. Qua biéu s6 2.6 cho thiy tong s6 cong chirc
dang cong tac & cap tinh 1a 968 ngudi. S6 ¢6 trinh do trén dai hoc chiém 10,21% so
v6i cong chirc dang cong tac & cip tinh, chiém 4,93% so véi tong sb cong chirc toan
tinh; SO cong chire ¢6 trinh d6 dai hoc chiém 77,9% so v&i cong chirc dang cong tac

¢ cap tinh, chiém 38,37% so vai tong s6 cong chirc toan tinh; s6 cong chirc co trinh
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d6 cao dang, trung cip chiém 8,37% so vé&i cong chirc dang cong tac & cap tinh,
chiém 4,12% so véi tong sb cong chic toan tinh. Nhu vay, cho thiy tir nim 2000-
2006 tinh da quan tdm dao tao va nang cao chat luong doi ngii cong chirc HCNN
cua tinh.

Biéu sé 2.5: Két qua danh gia cong chirc hanh chinh nha nwéc dang cong

tac & cap tinh nim 2006

TT Noi dung Y kién Ty 18 (%)
1 | Tu danh gia cta doi ngii cong chirc hién nay
- Pap ung duogc yéu cau viée 76 62,80
- Chua dép ung dugc yéu cau cong viée 37 30,57
- Khong c6 ¥ kién 8 6,62
2 | Cong tac quan ly, sir dung cong chirc HCNN
- Quan 1y, sir dung tot 60 49,59
- Quan 1y, sir dung chua tot 54 44,63
- Khong c6 ¥ kién 7 5,78
3 | Panh gia vé nghiép vu chuyén mén dio tao
- Lam dung chuyén mén 81 66,94
- Khong 1am dting chuyén moén 40 33,06
4 | Mirc @9 bang long véi cong viéc dang lam
- Bang long 88 72,74
- Chua bang long 26 21,48
- Khéng co y kién 7 5,78
5 | Thu nhip cia cong chirc HCNN
- Hai long v&i thu nhép hién tai 21 17,35
- Chua hai long v&i thu nhép hién tai 95 78,52
- Khéng co y kién 5 4,13

6 | Nguyén vong

- C6 nguyén vong:

+ Lam ding véi chuyén mon dao tao 115 95,04
+ Nang cao thu nhap (doanh nghiép) 112 92,56
+ Pugc boi dudng kién thirc 105 86,78
- Khong ¢6 ¥ kién 10 8,26

So liéu diéu tra cua nghién curu sinh
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Tuy so v&i yéu cau con khoang cach nhat dinh, nhung qua két qua da phan
tich ¢ trén da khéng dinh nhiing két qua dat duoc vé mat trinh do, chat lugng cong
chirc HCNN cua tinh d3 duoc cai thién nhiéu so voi nam 2000. Trong thuc té, cong
chitc HCNN cua tinh chua duoc dao tao nhiéu vé kién thitc KTTT. Theo béo cdo
ctia Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh, 100% cong chitc HCNN cua tinh chua duoc dao
tao day du kién thuc vé KTTT. Theo danh gia cua lanh dao tinh thi “Aién nay kién
thivc vé KTTT la 16 hong 1ém nhdt doi véi cde cdan bo trong hé thong chinh tri”. Diéu
nay ciing diing nhu nhan dinh trong bao céo cta Ban diéu hanh dy an MSC tir xa do
Sida Thuy Dién tai tro thudc truong Pai hoc Kinh té Quéc dan - Trung tam dao tao
16n nhat vé Kinh té va Quan 1y ctia Viét Nam ciing da danh gia: “thiéu hut kién thirc
va kj ndng qudn 1y kinh té trong nén kinh té thi truong la mét trong nhitng thiéu hut
I6n nhat ciia can bd, cong chire cdp tinh, thanh phé triee thudc trung wong”.

Biéu s6 2.6: Trinh @9 dao tao cia c,(’ing chirc hanh chinh nha nuwée cip
tinh, cap huyén nam 2006
Don vi tinh: Nguoi/%

Noi dung Trinh d¢ dao tao Tong
Tién si | Thac si | Pai hoc | C. dang | T.cip | Con lai s0
Cip tinh 7 90 754 14 67 36| 968
0,72% | 929% | 77,9% | 1,45% | 6,92%| 3,72% | 100%
Cap huyén 0 14 794 21 121 47| 997
1,4% | 79,64% 21% | 12,1% | 4,71% | 100%
Cong 7 104 1.548 35 188 83 1.965
0,36% | 5,29% | 78,78% | 1,78% | 957% | 4,22% | 100%

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé lwong, chdt lwong

cong chirc hanh chinh nha nudéc thang 1/2007

- Céng chirc hanh chinh nha nwéc cip huyén

Theo sb liéu tai biéu s6 2.6 cho thiy: cong chitc HCNN cip huyén co trinh
d6 trén dai hoc 1a 14 ngudi chiém 1,4% so véi sd cong chirc dang cong tac & cap
huyén va chiém 0,71% so v&i tong sd cong chirc HCNN toan tinh; s6 cong chirc co
trinh do dai hoc 1a 794 nguoi chiém 79,64% so véi sd cong chuc dang cong tac tai

cap huyén va chiém 40,4% so véi tong s6 cong chirc HCNN toan tinh; cong chure co
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trinh do cao dang, trung cip 1a 142 nguoi chiém 14,2% so véi sd cong chirc dang
cong tac tai cip huyén va chiém 7,22% so v&i cong chirc toan tinh.

Qua nghién ciru thuc trang cong chitc HCNN cép tinh va cap huyén cua tinh
cho théy ) cong churc cép tinh ¢6 trinh d6 dai hoc, trén dai hoc chiém 43,39%; cép
huyén chiém 41,12%. Néu nhin vao ty 1& & biéu s6 2.6 cho thay: cong chirc cap tinh
va cap huyén chénh nhau khéng dang ké, nhung khi nghién ctru sdu vé trinh d6 dao
tao thi cho thdy coéng churc cap tinh ddo tao trén dai hoc 12 97 nguoi (tién si 7, thac si
14 90), cap huyén chi ¢ 14 thac si; s6 cong chirc ¢6 trinh d6 cao dang, trung cap cho
thiy cip huyén chiém ty 18 cao hon cép tinh: cip huyén 13 7,22%, cép tinh la
4,12%...Do vay, khi tinh xay dung ké hoach dao tao can quan tam dén dao tao cho
cong chirc cap huyén.

Pé danh gia chat luong cong chic HCNN cép huyén, thang 11/ 2006 nghién
ctru sinh tién hanh diéu tra tai 3 huyén, thanh phd: Cam Giang (50 phiéu), Kinh
Mon (50 phiéu) va thanh phd Hai Duong (50 phiéu) (Biéu s 2.7) vai s6 phiéu phat
ra 150 phiéu va thu vé 145 phiéu. Qua diéu tra cho thay, c6 92 nguoi (63,44% sd
cong chirc duoc hoi) tra 101 1a dap Gng dugce yéu cau cong viée va cd 53 ngudi
(36,55% s cong chirc duoc hoi) tra 10i 1a chua dép tmg duoc yéu cau cong viéc.
Nguyén nhan chu yéu din dén thyuc trang trén 1a do bd tri 1am dung véi chuyén
nganh dao tao chi c6 89 nguoi (61,3%), con lam khong ding chuyén nganh dao tao
13 56 ngudi (38,62%). Diéu dé cho thay, cong chirc HCNN cép huyén dap tng yéu
cau cong tac 1a do dugc lam ding chuyén mon dao tao, song chi c¢6 72 ngudi
(49,65%) bang 1ong véi cong viée dang 1am va co 58 ngudi (40%) chua bang long
v6i cong viéc hién tai. Nguyén nhan cic cong chirc chua bang 10ng véi cong viée
hién tai 12 do mudn duoc bb tri 1am dung chuyén moén dao tao 91 ngudi (62,75%) va
mudn duge nang cao thu nhdp (Iam cho cac doanh nghiép) 1a 116 ngudi (80%)
(nhat 13 cong chic tré méi ra truong ).

Qua day cho thay, doi ngii cong chitc HCNN cap huyén chwa phat huy hét
kha niang ctia minh. S6 cong chirc c6 nguyén vong dugc bdi dudng kién thic 1a 77

nguoi, chiém 53,1% ty 1& nay thap hon cép tinh (105 nguoi, chiém 86,78%). Pay
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cling 12 mot thir thach 16n ddi véi tinh trong viéc nang cao chat luong doi ngii cong
chttc HCNN cap huyén.
Biéu sé6 2.7: Két qua danh gia cong chirc hanh chinh nha nuwéc dang cong

tac & cAp huyén nim 2006

TT Noi dung Y kién | Ty 1é (%)
1 | Tw danh gia caa doi ngii cong chirc hién nay
- Pap ung dugc yéu cau cong viéc 92 63,44
- Chua dép ung dugc yéu cau cong viée 53 36,55
- Khong ¢6 ¥ kién 0 0
2 | Panh gia vé nghiép vu chuyén mén dao tao
- Lam dung chuyén mon 89 61,38
- Khong 1am dting chuyén moén 56 38,62
3 | Mirc d9 bing long véi cong viée dang lam
- Bang long 72 49,65
- Chua bang long 58 40
- Khong co y kién 15 10,35
4 | Thu nhip cia cong chirc HCNN
- Hai long véi thu nhap hién tai 45 31,03
- Chua hai long véi thu nhap hién tai 88 60,70
- Khong ¢6 ¥ kién 12 8,27

5 | Nguyén vong

- C6 nguyén vong:

+ Lam ding v6i chuyén mon dao tao 91 62,75
+ Nang cao thu nhap (doanh nghiép) 116 80

+ Puoc boi dudng kién thirc 77 53,10
- Khéng co y kién 3 2,06

S6 liéu diéu tra ciia nghién ciru sinh
2.2.1.2. Chdt lwong céng chitc hanh chinh nha mieéc theo trinh dé 1y ludn
chinh tri, quan Iy nha nudc, ngoai ngir va tin hoc
Trinh d Iy ludn chinh tri: S6 cong chitc HCNN cua tinh ¢6 trinh d6 1y luan
chinh tri tir so cip trd 1én 12 1.471/1.965 nguoi (31-12-2006) so voi tong sd cong
chirc HCNN toan tinh. Cu thé duoc thé hién ¢ biéu sb 2.8 nhu sau:
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Biéu 56 2.8: Trinh @6 1y luén chinh tri i ngii cong chirc hanh chinh

nha nwéc tinh Hai Dwong nam 2006

Cir nhin, cao cip Trung cap So cip
Don vi Solwong | Ty1é |Solwong | Ty1é |Soélwong | TyIé
(nguoi) | (%) | (nguoi) (Y0) (nguoi) (%)
Cip tinh 149 7,58 372 18,93 235 11,96
Ciap huyén 103 5,24 330 16,79 282 14,35
Tong cong 252 12,82 702 35,72 517 26,31

Nguon: S6 Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong, chat lrong cong

chirc hanh chinh nha nuoc thang 1/2007

Trinh dg kién thire quan 1y hanh chinh nha nwée: Tong sb cong chirc dugc

bdi dudng kién thirc quan Iy HCNN 1a 1.326/1965 nguoi (31-12-2006) so véi tong

s6 cong chirc HCNN toan tinh. Cu thé dugc thé hién & biéu s6 2.9 nhu sau:

Biéu s6 2.9: Trinh @ quén 1y nha nwéc ddi ngii cong chirc hanh chinh

nha nwéc tinh Hai Duwong nam 2006

. C.vién cao N o
Dai hoc . C.vién chinh | Chuyén vién Can su
Don vi cap
S. luong | Ty1é | S.luong | Ty1é | S.luong | Tylé | S.luong | Tylé¢ | S.lugng | Tylé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Cap tinh 28 1,42 18 091 | 227 |17,12 | 582 |43,89| 96 7,24
Cép huyén 75 565 | 245 [18,47| 55 | 4,14
T. cOng 28 1,42 18 091 | 302 | 1536 | 827 |42,08| 151 | 7,68

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong, chat hrong cong chire hanh

chinh nha nwoc thang 1/2007

Trinh do ngogi ngit, tin hoc doi ngii cong chirc HCNN cua tinh.

- Tong sd cong chiic co trinh d6 ngoai ngir tir chimg chi A trd 1én 14
1.148/1.965 ngudi (31-12-2006) so véi tong sd cong chirc hanh HCNN tinh.
- Téng sb cong chuc co trinh d tin hoc tur trinh d§ A tré 1én 1a 1.303/1.934

nguoi (31-12-2006) so voi tong s6 cong chitc HCNN toan tinh. S6 cong chirc co
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trinh d6 dai hoc 20 ngudi (1,01 %); Chimg chi 1a 1.283 ngudi (65,29%). Cu thé
dugc thé bién & bicu s6 2.10.
Biéu s6 2.10: Trinh d ngoai ngir, tin hoc ddi ngii cong chirc hanh chinh

nha nwéc tinh Hai Dwong nam 2006

Trinh d¢ ngoai ngir Trinh d¢ tin hoc
Don vi Dai hoc Churng chi Dai hoc Chirng chi
S.lugng | Tylé | S.lugng | Tylé | S.luong | Tyl¢ | S.luong | Tyl¢
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) (%)
Cép tinh 18 091 | 716 |36,43 19 0,96 | 787 40,05
Cip huyén 0 0 414 21 1 0,05 | 496 25,24

Téngcong | 18 | 0,91 | 1.130 | 57,5 | 20 | 1,01 | 1.283 | 65,29

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé lwong, chat heong cong chire
hanh chinh nha nuoc thang 1/2007

Theo s6 liéu trén sd cong chirc cua tinh o trinh d6 ngoai ngir 1a qua thap so
v6i yéu cau hién nay, nhét 1a s6 cong chiic cap huyén c6 trinh do ngoai ngit tir
chtng chi A trd 1én chiém ty 1& 21% 1a qua thdp so v&i cong chirc cip tinh. Voi
trinh d6 ngoai ngit nhu vay, thi kha nhiéu cong chirc chua dap tng duoc tiéu chuan
ctia ngach cong chic va tién trinh hoi nhap kinh té qudc té hién nay.

Nhu vay, tir cap huyén dén cap tinh s6 cong chitc HCNN cua tinh chua thuc
su dap tmg duoc yéu cau cong viéc hién nay chiém ty 18 khong nho. Pay 1a mot
thuc té can dugc xem xét nghiém tic dé dua ra nhitng giai phap nham nang cao chat
lugng cong chitc HCNN cua tinh. Thuc té ndy cho thdy, viéc nang cao trinh do
chuyén mén cho d6i ngii cong chitc HCNN ciia tinh 1a mot van dé c6 tinh cap bach.
Song, hién nay van dé nay con gip nhiéu kho khan nhét 1a viéc giai quyét, tao diéu
kién vé diéu kién 1am viéc, chinh sach thu hit nhitng ngudi c6 trinh d6 cao vé tinh
lam viéc. Do vdy, mudn nang cao chat lwong doi ngii cong chitc HCNN ciia tinh,
bén canh viéc dong vién, tuyén truyén thi diéu quan trong 1a tinh phai ¢ chinh sach
pht hop, cu thé voi yéu cau thuc tién ddi véi cong chite cua tinh, trong d6 can quan

tam dic biét dén cong chirc cap huyén.

2.2.2. Chiit lwgng cong chirc hanh chinh nha nwéc theo ky ning cong vige
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Bén canh nhiing yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, doi ngii cong chitc HCNN
dang dung trudc nhimg kho khin rat 16n vé k§ nang thuc thi cong vu. Thyc té cho
thay khong phai bat cir cong chirc nao dugc dio tao ciing ¢ kha nang thuc hién t6t
cong viéc dugc giao.

Két qua diéu tra danh gia trinh do, nang luc cua doi ngii cong chitc cap tinh
qua Dy an “Phat trién chuong trinh va nguén nhan lyc dao tao can bd, cong chirc
dia phuong vé quan 1y kinh té trong nén kinh té dinh hudng thi truong ¢ Viét
Nam”- du 4n ASIA-LINK (ma s6 ASI/B7-301/98/679-042) trudng Pai hoc Kinh té
quéc dan phdi hop véi truong Pai hoc Téng hop Mardrid (Tdy Ban Nha) thuc hién
va cong bd thang 7/2004 cho thiy, can bd cong chirc cap tinh con thiéu hut nhiing
kién thirc va k¥ niang quan Iy KTTT. Dy an da dua ra 10 k¥ ning duoc danh gia 1a
quan trong can dugc dao tao ddi voi cong chirc ¢ dia phuong (duoc thé hién ¢ Biéu
s62.11).

Biéu s6 2.11: Nhirng k§ ning cin dwogc dao tao ddi voi cong chirc hanh

chinh nha nwée

1. K¥ nang ra quyét dinh 6. K¥ ning giai quyét van dé

2. K§¥ nang thuyét trinh 7. K¥ nang soan thdo van ban
3. K¥ nang lanh dao 8. K§ nang t6 chtic cudc hop

4. Ky nang str dung may tinh 9. K¥ nang lam viéc theo nhém
5. K¥ nang ngoai ngir 10. K§¥ ning giao tiép

Nguon: Bdo cdo ciia dir dn ASIA- LINK ma s6 ASI/B7-301/98/679-042

Ly do cua sy thiéu hut vé kién thirc va k¥ niang quan Iy KTTT chu yéu la
thiéu k¥ nang, phuong phép lam viéc, kha nang tu duy ddc 1ap han ché, it duoc
tham gia cac khoa dao tao vé HCNN, két qua la khi trién khai thuc thi cong vu,
nhiéu céng chic con ling tung.

Hién nay, mot tinh trang pho bién rat dang quan tdm ¢ Hai Duong 13 hién
tugng cham ché hoic khong giai quyét thoa dang vé cac van dé birc xuc trong co
quan QLNN, ma viéc quy trach nhiém thudc vé ai lai rat kho xac dinh. Mic du d6i

ngil cong chirc HCNN cia tinh trong nhitng nim gan day trinh do hoc van, chuyén



86

mon, vian hod noi cong s& da tang 1én dang ké. Nhung ning luc thuc thi cong vu,
nang luc quan 1y van chua dap ting yéu cau thyc tién cong viée. Qua trinh ra quyét
dinh trong cac co quan QLNN cua tinh con mét nhiéu thoi gian, nhiéu van ban phap
quy khoéng ¢ hiéu luc hodc chdng chéo, trung lip; nghiép vu ky thuat hanh chinh
con lac hau, nhiéu cong chirc khong hiéu rd vi tri, vai trd, nhiém vu va cac mdi quan
hé phai thuc hién trong cong viéc cling nhu khong hiéu rd churc nang, nhiém vu cua
t6 chirc minh dang cong tac. Qua két qua diéu tra, nghién ctru chat luong doi ngii
cong churc HCNN cua tinh, nghién ctru sinh dua ra nhan xét, danh gia muc d6 quan
trong cua cac k¥ ning theo thir ty tir cao dén thap (thé hién & biéu 2.12).

Biéu s6 2.12: Tam quan trong ciia cac ky ning

Khi niing tw duy chién K¥ ning chuyén mon
K¥ ning quan hé
lwoc ky thuat
1. Tong hop va tu duy | 1. Quan hé giao tiép 1. Du tinh 1ap ké hoach
chién lugc 2. Sap xép cong viec 2. Ra quyét dinh

2. Dy tinh lap ké hoach 3. Kha nang thuyét trinh | 3. Sir dung may tinh
4. Ngoai ngir

Nguon: Bdo cdo ciia di dn ASIA- LINK ma s6 ASI/B7-301/98/679-042

Nhu vdy, nhém k¥ ning tu duy chién luoc dugce danh gia 1a nhém k¥ ning
quan trong nhat d6i v4i cong chitc HCNN ¢ ngach cao. Nhom k¥ ning quan trong
th hai 12 nhém k¥ ning quan hé bdi trong cong viée clia ngudi cong chirc nhat thiét
phai co su giao tiép voi nhiéu nguoi, nhiéu dbi tuong nén k¥ ning quan hé duoc
danh gia quan trong thir hai. Nhom k¥ nang thir ba la nhom k§ nang chuyén moén k¥
thuat. Trong méi nhom k¥ ning, ting k¥ ning ciling duoc xép theo thir tu wu tién;
trong nhom k¥ nang tu duy chién luoc thi k§ ning tong hop va tu duy chién luoc
duoc danh gia 13 quan trong nhat; trong nhom k¥ nang quan hé thi k¥ nang giao tiép
la k¥ ndng quan trong; trong nhom k¥ nang chuyén mon k¥ thuat thi ky nang du
tinh lap ké hoach 1a quan trong nhéit. Viéc nhan thirc tim quan trong cua cac k¥
nang nhu vay c6 y nghia rat quan trong trong viéc nang cao chat luong doi ngil cong

chirc HCNN cua tinh.
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2.2.3. Chit lwong cong chirc hanh chinh nha nwéc theo kinh nghi¢gm va
thdam nién cong tac

Xem xét chat lugng cong chitc HCNN theo kinh nghiém va tham nién cong
tac khong tach roi van dé co cau d6 tudi va trinh do dao tao cua tung nhom tudi.
Niam 2000 toan tinh 1.570 céng chitc HCNN dén 31-12-2006 toan tinh Hai Duong
¢6 1.965 cong chirc HCNN. Co ciu, d6 tudi duoc ting dan nén qua cic nim (Biéu
1-7 phdn phy luc). Nhung tac gia 1y nim 2006 (so v&i nim 2000) dé phén tich co

cu, do tudi dé lam rd thuc trang chét luong doi ngti cong chitc HCNN cua tinh

dugce thé hién & biéu 2.13.

Biéu s6 2.13: Chat lwgng cong chirc hanh chinh nha nuéc phan theo

dd tudi - trinh do dao tao

Nhém tudi Tong s6 Trinh @9 ddo | SO lwong (nguoi) | TV 18 (%)
(%) tao

Trén dai hoc 48 14,45

DPai hoc 237 71,38

<30 332 Cao dang 15 4,22
16,89 Trung cap ) 1,5

Con lai 28 8,43

Trén dai hoc 32 7,78

Dai hoc 325 79,07

30-40 411 Cao dang 7 1,70
20,92 Trung cdp 36 8,76

Con lai 12 2,92

Trén dai hoc 18 2,59

Pai hoc 581 83,59

41-50 695 Cao dang 6 0,86
35,36 Trung cap 76 10,93

Con lai 14 2,0

Trén dai hoc 13 2,46

Dai hoc 405 76,85

51-60 527 Cao ding 9 2,2
26,82 Trung cdp 71 17,53

Con lgi 29 7,16

Nguon: S6 Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong, chat lrong cong

chirc hanh chinh nha nuoc thang 1/2007
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Qua phén tich co ciu, do tudi (Biéu s6 2.14) cho thdy: Co céu cong chirc
HCNN hién nay cua tinh vira thiéu dong bo va chua xay dung duoc ty 1& hop 1y
giita cac do tudi. Pay 1a van dé can duoc quan tim ding muc. Hién nay, sd cong
chtic trong cac co quan HCNN cua tinh ¢6 d6 tudi dudi 30 binh quéin chiém 16,89
%; d6 tudi tir 30 - 40 binh quéan chiém 20,91 %; do tudi tir trén 41-50 binh quan
chiém 35,36 %; do tudi tir 51- 60 binh quéan chiém 26,82 %.

Mic du trinh d6 chuyén mén theo vin bang ctia cong chirc duoc dao tao trinh
do cao déng, dai hoc, trén dai hoc 1a kha cao, nhung khi xem xét vé do tudi va nang
luc chung so véi yéu ciu cua cong viée lai cho thiy tudi trung binh cta doi ngii nay
hién ciing kha cao va phan bd khong hop 1y giita cic nhom tudi. Cong chirc 1anh
dao (gidm ddc s, nganh, huyén) do tudi kha cao. Ty 1€ nit trong cong chirc lanh dao
con thap. Cong chirc dan toc it ngudi chiém ty 1é thap (ngay ¢ huyén mién nui cia

tinh).

Ddi v6i mot sb cong chirc HCNN cua tinh, méac du cé tham nién cong tac cao
nhung con thiéu kién thirc va kinh nghiém trong cong tac QLNN. Piéu nay do thuc
té khach quan 1 nudc ta méi chuyén sang nén kinh té thi trudng trong 20 nim tré
lai ddy, cong chire HCNN méi bat dau lam quen véi cac kién thie KTTT nén chua
tich luy dwoc nhiéu kinh nghiém trong quan ly. Mit khac, cac kién thirc quan 1y,
thuc tién quan 1y chua dugc duc két thanh cac bai hoc kinh nghiém cho doi ngti

cong chirc HCNN hoc tép, tiép thu.

Tinh dén nay, tinh Hai Duong chua c6 su phan tich chét ché tudi doi can bo,
cong chirc o timg linh vyc. Tuy nhién, qua thong ké d6 tudi ciia doi ngii cong chirc
HCNN, nghién ctru sinh da c6 mot s6 danh gia vé co cau do tudi cua doi ngii cong
chtitc HCNN cua tinh. Nhin chung, vé co ciu tudi doi, d6i ngii cong chirc HCNN
cua tinh hién nay la tuong dbi 6n dinh. Qué trinh tuyén dung va thuc hién ché do,
chinh sach ddi véi doi ngii cong chire HCNN dang dan chit ché, k§ ludng. S6 cong
chtic tuyén dung méi dugc ddo tao bai ban va ngay cang duoc tré hoa. Tuy nhién,
so v6i yéu cau cua thoi ky ddy manh CNH, HPH, trong bdi canh hoi nhap kinh té

quoc té, co cau tuodi doi ctiia doi ngili cong chirc HCNN cuia tinh van can phai thay
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ddi theo hudng thu hat duoc nhiéu luc luong tré (tuéi dudi 30), duoc dao tao co
ban, c¢6 ning luc dap ing yéu cau cua thoi ky moi.

Biéu s6 2.14: Tong hop co ciu cong chirc hanh chinh nha nuwéc vé thim
nién cong tac. (Tinh tir khi chinh thirc vao bién ché)

STT Chi tiéu S6 lwong (nguoi) Ty 18%
1 | Tong so can bo, cong chirc 1.965 100
2 | Dudi 5 nim 129 6,56
3 | 5-9nam 164 8,34
4 | 10-14 nam 239 12,16
5 [15-19 nim 279 14,19
6 |20-24 nam 327 16,64
7 | 25-29 nam 355 18,10
8 | 30-34 nim 198 10,07
9 |35-39 nam 218 11,09
10 | Trén 40 nam 56 2,85

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo chdt heong, s6 lrong
cong chirc hanh chinh nha nudéc thang 1/2007

Ciing qua két qua thong ké, nghién ctru sinh thiy rang: cong chic c6 trinh do
dai hoc, trén dai hoc tap trung chu yéu ¢ do tudi <30 va tir 30-50. Tuy nhién, nhiing
nguoi duge dao tao theo hinh thirc tai chire & do tudi 41-60 chiém ty I¢ cao nhét, d6
tudi nay duoc tuyén dung tir thoi ky 1975-1985. Diéu d6 cho thay khi dat nudc hoan
toan giai phong nhu cau tuyén dung cong chirc vao 1am viéc trong cac co quan Nha
nuéc ting manh. Nhiing nguoi dugc tuyén dung thoi ky nay chu yéu 1a nhiing
ngudi da hoan thanh nghia vu quan sy dugce chuyén nganh. Vi vy, vé tiéu chuin
chuyén mon con nhiéu han ché chua thuc sy dam bao (Biéu $6 2.2 ludn an va biéu
6 1-7 phan phu luc). Vé s luong, s6 cong chitc HCNN cua tinh tir nam 2000-2006
c6 tang thém, sb ting nay do mot sé nguyén nhan:

- T khi tach tinh Bo Noi vu khong bo sung bién ché cho tinh ma van gii

nguyén, nén tinh chu dong bo sung thém bién ché dé dap tng y€u cau cong viéc.
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- Do thanh 1ap thém sé; ting thém phong & cac s& va huyén, thanh phd, chiic
ning, nhiém vy cac co quan QLNN ting thém dan dén phai ting sé luong cong
chuec.

2.2.4. Chit lwong céng chirc hanh chinh nha nwéc theo mirc dp hoan
thanh cong viéc

Tiéu chi quan trong nhit dé danh gia chat lugng cong chirc HCNN 1a tiéu chi
danh gia vé mirc d6 hoan thanh cong viéc ma céng chirc dam nhan. Dé danh gia
chat luong doi ngii cong chire HCNN cua tinh theo tiéu chi nay, nghién ctru sinh da
tham khao cic bao cédo vé cong tac thi dua khen thuéng cua Ban thi dua khen
thudng tinh; bao cao danh gia chat lwong cong chitc HCNN cta Sé Noi vu tir nim
2000-2006; phiéu danh gia cong chirc hang nim ctia mot sd so: Noi vu, Ké hoach &
Pau tu, Lao dong thuong binh & xa hoi va Uy ban nhan dan thanh phd Hai Duong.
Két qua nghién ctru cho thay hau hét cong chirc HCNN ciia tinh déu hoan thanh t6t
nhiém vu dugc giao. S6 cong chirc hoan thanh tdt, xudt sic cong viéc chiém trén
90%, c6 co quan don vi danh gia 100% cong chirc hoan thanh tét, xuit sic cong
viéc. Tuy nhién khi phdéng van mot s 13nh dao s, 1anh dao huyén vé van dé nay thi
cac dong chi d6 lai c¢o chung nhan xét: céng chirc chi hoan thanh nhiém vu dwegc
giao & mikc trung binh hodc trén trung binh. Nhu vay, két qua diéu tra cua nghién
ctru sinh (cdu 12, phiéu khao sat) hoan toan co su khac biét voi phiéu danh gia cong
chtrc hang ndm. S6 cong chirc hoan thanh tdt, xuat xac cong viéc chiém trén 90%,
¢6 co quan don vi danh gia 100% cong chitc hoan thanh tét, xuat sic cong viéc.

Déi v6i cong chitc HCNN dang cong tac tai cap tinh, trong tong s6 66 nguoi
duoc hoi (lanh dao va chuyén vién) duge nghién cru sinh tién hanh danh gia, c6 38
nguodi (chiém 57,77%) danh gia kha ning muc d6 hoan thanh cong viéc ciia cong
chtitc HCNN cua tinh dat & murc trung binh; c¢6 19 ngudi (chiém 28,78%) danh gia
kha ning mic d6 hoan thanh tot cong viée, chi co 3 ngudi (chiém 4,54%) danh gia
kha nang hoan thanh xuét sic cong viéc.

Pobi véi cong chitc HCNN dang cong tac tai cap huyén, trong tong sb 55
ngudi dugc héi (lanh dao va chuyén vién), c6 31 nguoi (56,36%) danh gid kha nang

murc d hoan thanh cong viéc dat & mirc trung binh; ¢6 15 nguoi (27,27%) danh gia
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kha ning mic d6 hoan thanh tot cong viéc, chi co 4 ngudi (chiém 7,27%) danh gia
kha ning hoan thanh xuét sic cong viéc. Néu tinh chung cho tit ca cong chirc cip
tinh va huyén c6 thé thay rang c6 28,09% danh gia kha niang hoan thanh tot cong
viée, ¢6 5,7% danh gia kha ning hoan thanh xuit sic nhiém vu, con lai danh gia kha
nang hoan thanh & muc trung binh.

Dé c6 duoc sy danh gia khach quan tir nhidu phia vé chat lwong doi ngii cong
chire HCNN cua tinh, nghién ciru sinh tién hanh diéu tra 1y y kién ctia can bo, cong
chtic & 5 phuong thudc thanh phd Hai Duong: Tran Pha, Lé Thanh Nghi, Pham Ngii
L3o, Binh Han, Quang Trung, véi tong sd phiéu phat ra 13 100 phiéu, thu vé 92
phiéu.

Biéu s6 2.15: Két qua diéu tra can bd, cong chirc cap xi doi voi cong chire

hanh chinh nha nwéc tinh Hai Duwong

TT Noi dung Y kién | Ty 18 (%)

1 | Panh gia chat lwgng ddi ngii cong chirc HCNN
- Pap ung yéu cau cong viéc 74 80,44
- Chua dép ung yéu cau cong viéc 17 18,48
- Khong ¢6 ¥ kién 1 1,08

2 | Nguyén nhan
- Do trinh d6 ning luc yéu kém 68 73,92
- Do y thtric, dao dtrc trong cong viéc 24 26,08
- Nguyén nhan khac 0 0

3 | Thai do lam viéc cta doi ngii cong chirc HCNN
- Lich sy, nhiét tinh, ding muc 65 70,66
- Ctra quyén, hach dich 27 29,34
- Khéng co y kién 0 0

4 | Kién nghi
- Tang cuong quan ly, gido duc dao dic cong chirc 41 44,56
- Str dung dung chuyén mon dugc dao tao 45 48,92
- B6i dudng thém kién thirc cho doi ngii cong chirc 6 6,52

So liéu diéu tra cua nghién curu sinh
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Qua diéu tra (Biéu s 2.15) cho thay: S6 y kién cta can b, cong chuc cap x4
danh gia doi ngii cong chirc HCNN cua tinh dép tmg yéu ciu cong viée 1a 74 y kién
(80,44 %) va chua dap ung dugc yéu cau cong viée 1a 17 y kién (18,48 %). Nhu
vay, sb can bd, cong chirc cip xa danh gia vé doi ngii cong chirc HCNN chua dép
ung duoc yéu cau cong viéc la khé cao, chu yéu la do nang lyc trinh d9, chuyén
mon yéu. Bén canh do, sb can bd, cong chuc cép xa danh gia thai 46 lam viéc cua
doi1 ngti cong chire HCNN cua tinh 1am vi¢e lich sy, nhié¢t tinh dung muc 1a 65 kién
(70,66 %); c6 27 y kién (29,34 %) danh gia doi ngii cong chic HCNN ctra quyén
hach dich. Pay ciing 14 van d& can phai xem xét dé c6 bién phap tich cuc nham gido
duc dao dtrc va ning cao chat lugng d6i ngii cong chirc.

Két qua diéu tra, phong van cho thay, c6 41 v kién (44,56 %) kién nghi cua
can bd, cong chirc cip xi cho rang can phai ting cudng quan 1y, gido duc dao dirc
cong chitc HCNN, c6 45 ¥ kién (48,92 %) kién nghi 1a can phai st dung dung
chuyén mén duge ddo tao va c6 6 ¥ kién (6,52 %) cho rang can phai dio tao, boi
dudng thém kién thirc cho doi ngii cong chirc HCNN.

Bén canh do, khi diéu tra ddi v6i can bo, cong chirc ¢ 5 phuong thude thanh
phd Hai Duong, nghién ctru sinh di tién hanh diéu tra, phong van truc tiép ddi voi
cac to churc va cong dan tai bd phan mot ctra lién thong cua S& Ké hoach - Pau tu
(461 v6i cac t6 chirc 20 phiéu) va bd phan mot ctra tai Uy ban nhan dan thanh phé
Hai Duong (d6i v6i cong dan 70 phiéu) d6 1a nhimg nguoi truc tiép huong loi va
tiép xuc truc tiép v6i doi ngii cong chirc HCNN (Biéu sb 2.16). Két qua 1a: s6 cong
chtitc HCNN cua tinh dap (mg dugc yéu cau cong viée co 44 ¥ kién (48,88%), chua
dap tmg duoc yéu cau cong viée 32 ¥ kién (35,55 %). Tir d6 cho thay, sé cong chirc
HCNN chua dap ang duoc yéu cau cong viée con kha 16n, chil yéu 1a do ning luc
trinh d6, chuyén mén nghiép vu con yéu c6 téi 38 y kién (42,22 %); do y thirc, dao
dtrc trong cong viée c6 32 ¥ kién (35,55 %) va cac nguyén nhan khac c6 20 ¥ kién
(22,22 %) (chii yéu la tham nhiing) din dén ctra quyén, hach dich khi giao tiép véi
cac to chirc va cong dan c6 58 ¥ kién, (64,44 %). Pay 1a vin dé dang bao dong doi
v6i d6i ngil cong chire HCNN céc cap. Tur su yéu kém vé dao dirc trong thyc thi

cong vu cua doi ngli cong chirc HCNN, cong vai t€¢ tham nhiing dang phat trién
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hién nay trong cic co quan QLNN cua tinh 1a nguyén nhan lam cham qua trinh
phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.
Biéu sé 2.16: Két qua diéu tra cac t6 chirc va cong dan dobi véi cong chire

hanh chinh nha nuwdéc tinh Hai Duwong

TT Néi dung Y kién | Ty 18 (%)
1 | Panh gia chat lwong ddi ngii cong chirc HCNN
- Pap tmg yéu ciu cong viéc 44 48,88
- Chua dép ung yéu ciu cong viéc 32 35,55
- Khéng co y kién 4 4,44
2 | Nguyén nhan
- Do trinh d6 ning luc yéu kém 38 42,22
- Do y thtic, dao duc trong cong viéc 22 35,55
- Nguyén nhan khac 20 22,22
3 | Thai do lam viéc cua doi ngii cong chirc HCNN
- Lich sy, nhiét tinh, dang myc 32 35,55
- Ctra quyén, hach dich 58 64,44
- Khong ¥ kién 0 0
4 | Kién nghi
- Tang cudng quan ly, gido duc dao dirc cong chirc 36 40
- Str dung dung chuyén mon dugce dao tao 26 28.88
- B6i dudng thém kién thirc cho doi ngii cong chirc 28 31,11

S6 liéu diéu tra ciia nghién ciru sinh

Qua diéu tra, phong van cho thay c6 36 y kién (40 %) kién nghi cta to chirc va
cong dan vé viée can ting cudng quan 1y, gido duc dao dic cho cong chitc HCNN
ctia tinh; ¢6 26 ¥ kién (28,88 %) cho rang can phai sir dung dung chuyén mon duoc
dao tao va co 28 ¥ kién (31,11%) cho rang can phai dao tao, boi dudng thém kién

thtrc cho dgi ngli cong chirce HCNN.
Ciing qua két qua diéu tra do nghién ctru sinh thuc hién tai 5 phuong thudc
thanh phd Hai Duong; qua phong van truc tiép cac to chirc (doanh nghiép) tai bo
phan “mot cua lién thong” thudoc So ké hoach - Pau tu; cac cong dan tai by phéan

“mot ctra” tai Uy ban nhan dan thanh phd Hai Duong cho thay, con nhiéu cong



94

chirc chua thuc su hiéu rd vé chirc nang, nhi€ém vu cu thé cong viéc minh dang dam
nhan. Nhiéu cong chirc duge diéu tra ciing thira nhan rang ho khong hodc khong
biét vé ban mo ta cong viéc (chua co6 ban mo ta cong viéc) va yéu cau veé trinh do
chuyén mén trong thuc hién cong viéc va nhitng tiéu chuan danh gia mirc d6 hoan
thanh cong viéc. Nhu vay, c6 thé thdy rang cong chitc HCNN chua xay dung duogc
ban mo ta cong viéc, do vay ban than ngudi céng chirc chua nam duoc day du vé
cong viéc minh phai dam nhan,...dan dén két qua danh gia hang nam d6i voi cong
chtic hoan toan trai nguoc véi két qua diéu tra.

Tuy nhién, cling phéi thira nhan rang, trong nhitng nim vira qua doi ngii cong
chtitc HCNN cua tinh d3 c6 nhiéu ¢d gang nang cao trinh d6 chuyén mon, cb ging
hoan thanh cong viéc dugc giao va tu dudng dao duec, hoc tap dé ty hoan thién minh
trudc yéu cau nhiém vy. Pay 1a nhan t6 quan trong gop phan phat trién kinh té - xa
hoi cta tinh trong nhitng ndm vira qua, mac du viéc thyuc thi cong vu cta da sb cong
chitc mo1 dung lai & mirc “hoan thanh nhiém vu duogc giao”, co rét it cong chuc
hoan thanh tt nhiém vu.

Mot trong nhimg nguyén nhin quan trong dé tao ra sy khac biét trong nhan
thirc va danh gia vé mirc do hoan thanh cong viéc ctia cong chie HCNN cua tinh,
hién nay 13, tinh chua 1am tSt cong tac quan trj ngudn nhan lyc. Hau hét cac co quan
HCNN n6i chung, tinh Hai Duong ndi riéng viéc phan tich cong viéc (ndi dung co
ban cta quan tri ngudén nhan luc) méi chi 1am so sai, mang tinh hinh thtrc. Viéc 1am
nay mdi chi dung lai ¢ viéc xac dinh nhiém vu chung cho mot nhém coéng chic,
khong c6 ban mo ta cong viéc chi tiét, khoéng co tiéu chuan chirc danh thyc hién
cong viéc va ban tidu chuin dénh gia hoan thanh cong viéc. Pay 14 nguyén nhan
1am cho cong chitc khong hiéu r& vé nhiém vu ma minh phai dam nhan, khong hiéu
1d cac mbi quan hé cin phdi hop va cac thong tin can thiét, can thu nhan trong giai
quyét va thuc thi cong vu.

Qua nghién ctru thuc té tai mot sd s& va Uy ban nhan dan huyén cho théy,
trong thoi gian qua, nhiéu co quan cua tinh hang nim danh gid mic d6 hoan thanh
nhiém vu cua cong chirc, mirc do dam nhan cong vu cua cong chic lai dugc coi nhu

la cong tac thi dua va dugc thyc hién theo van ban hudng dan danh gia thi dua cua
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Hoi déng thi dua nganh, huyén. Panh gia viéc thuc hi¢én cong viéc, miac do dam
nhan cong viéc khong dugc st dung nhu 1a phuong tién khoa hoc cua quéan ly nhan
su. Két qua déanh gia mirc do hoan thanh cong viéc ciia cong chirc, danh gia mirc do
dam nhan cong viéc ¢ tinh qua cac nim qua thuong duoc 1am theo kiéu phong trao,
binh quan chil nghia, di hoa vi quy...moi nguoi déu hoan thanh tét nhiém vu. Theo
két qua diéu tra cua nghién ctru sinh tai mot sb s, nganh va cac huyén, thanh phé
va theo bdo cdo cua Ban thi dua khen thuong tinh véi1 Uy ban nhan tinh nam 2006,
6 t6i 97% cong chirc duge xép loai lao dong gioi (hoan thanh tét nhiém vu). Nhu
vay 1a chua ding thuc chat. Cac cip, nganh can nhén thic 18: viée danh gia, phan
loai cong chirc HCNN hang niam 1a viéc 1am can thiét va thuong xuyén dbi véi bat
ky co quan, to chitc nao. Nhung khi danh gia phai thuc sy khoa hoc va cong tim
méi o tac dung thuc day cong chirc lam viéc tét...Mic du khong thé pha nhén tac
dung cta viéc danh gia hang nim ddi voi d6i ngii cong chire HCNN cua tinh trong
cac phong trao thi dua, nhung ching ta khong thé 1ay phong trao thi dua, 1dy bénh
thanh tich dé thay thé cho viéc danh gid mirc do hoan thanh cong viéc, miac do dam
nhan cong viéc cua cong chirc HCNN cua tinh.

2.2.5. Ddnh gid mirc dp nhdn thirc va khd ndng sin sang ddp irng nhiing
thay déi cong viéc ciia cong chivc hanh chinh nha nwéc

Thuc té cho théy, néu nhu cong chic khong nhan thirc dugc su thay doi vé
cong viée ctia minh trong tuong lai, khong chu dong cap nhat kién thirc, ning cao
k¥ niang, thay doi thai do va hanh vi cia minh thi khong thé dam nhan duoc cong
viéc trong tuong lai.

Pé danh gia kha niang sin sang dap tng sy thay d6i cong viée trong tuong lai
cua cong chitrc HCNN cua tinh, can ctr vao hai ti€u chi quan trong dugc xem xét khi
danh gia 1a: kha nang thich nghi véi nhitng sy thay ddi lién quan dén cong viéc
trong tuong lai va nhitng hanh vi san sang dap Gng su thay d6i d6, nghién ciru sinh
d3 tién hanh diéu tra, tong hop két qua.

Qua diéu tra 100 cong chirc vé hai tiéu chi nay duoc thé hién trén biéu s6
2.17 cho thay, cong chitc HCNN cua tinh d& nhan thirc duoc sy thay doi cong viee

trong tuong lai 4,0/5,0 13 & trén mac thay d6i kha nhiéu dén thay doi hoan toan khi
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c6 su tac dong va sy phan cong cong tic méi cia to chuc. Sy thay do6i trong cong
viéc ma cac cong chirc nhan thirc dugc do la su thay ddi vé chue nang, nhi¢ém vu
cta to chuc va cong viéc ho dam nhan, sy thay ddi cua qué trinh hoi nhap kinh té
quéc té...

Vé kha ning thich nghi véi su thay d6i va mitc d6 san sang dap ung sy thay
dbi cua cong viéc, két qua diéu tra lai hoan toan khong gidng nhu su nhan thic vé
su thay doi. Qua két qua diéu tra cho thdy kha niang dép tmg vé su thay doi cong
viéc trong tuwong lai cta cong chic HCNN & muc binh thuong (3/5), nhiéu cong
chtrc cho rang ho khong thich nghi duoc véi sy thay doi cua cong viée trong twong
lai (s6 nay tap trung chu yéu vao do tudi trén 50).

Biéu sé 2.17: Két qua diéu tra mirc dd nhan thirc va siin sang dap ung sw

thay doi cong viéc trong twong lai

TT Noi dung cau héi Chi s6 diéu tra Ghi chi
1 | Trong tuong lai cong viéc cua 1: Khong thay doi
anh (chi) thay doi & mirc do nao? 4/5 2. Thay doi it

3. Thay d6i vira phai

(cdu héi sé 14 - phiéu khdo sdt) ) )
4. Thay d06i kha nhiéu

5. Thay ddi hoan toan

2 | Kh4a ndng thich nghi cua anh 1: Khong thich nghi
(chi) voi nhitng thay ddi c6 lién 3/5 2. Kho thich nghi
3. Binh thuong

[ , 4. Sé thich nghi
(cau hoi so 15 — phiéu khao sat) 5

quan dén cong viéc dang lam.

. Hoan toan thich nghi

3 | Anh (chi) c6 chuan bi dé thich | 75 % co chuan bi
nghi su véi thay ddi c6 lién quan | 20 % khong chuan bi
; o . 5% khong co y kién
dén cong vi¢c khong? ° 80y

(cdu hoi s6 16 - phiéu khdo sat)

S6 liéu diéu tra ciia nghién cieu sinh
Két qua diéu tra cho thdy, 75 % cong chtrc di c6 su chuan bi dé thich nghi
v6i nhitng thay do6i cta cong viée, 20 % cong chitc khong chuan bi cho sy thich

nghi voi sy thay d6i cong viéc va 5 % khong co ¥ kién. Piéu nay cho thiy cong
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chitc HCNN chua that quan tam nhiéu dén viéc hoc tap, nang cao kién thuc va ky
nang nghé nghiép dé thich nghi véi nhitng thay doi trong tuong lai.

2.3. Nguyén nhin anh hwong téi chit lwong ddi ngii cong chirc hanh chinh
nha nwéc tinh Hai Duwong

Nhu trén da phan tich, nghién ctru sinh c6 thé dua ra mot sd nhan xét vé thuc
trang chat luong doi ngii cong chirc HCNN tinh Hai Duong qua cac chi tiéu theo:
trinh d§ dao tao; k¥ nang cong viéc; kinh nghiém va tham nién cong tac; mic do
hoan thanh cong viéc va theo mirc dd nhan thirc va kha ning san sang dap tng
nhirng thay doi cong viéc nhu:

- Poi ngii cong chic HCNN cua tinh ¢6 nhiéu nguoi dugc gido duc va rén
luyén qua thuc tién d4u tranh cach mang giai phong T6 quéc, bao vé va xdy dung
dat nude. Trai qua nhiéu hoan canh kho khan, gian kho, dai b phan cong chuc da
phat huy duogc truyén théng vé vang cua dan toc thé hién & ban linh chinh tri vimg
vang, c6 y thuc doc 1ap tu chu, kién dinh muc ti€u ly twong XHCN, luén trung
thanh v6i Pang, voi nhan dan, cong hién tri tué, tai ning cho dat nudc, c6 quan hé
chat ch€ v&1 nhan dan, dugc nhan dan tin tuéng va ung hg, co tinh than phuc vu
nhan dan vo6 diéu kién. Pay 1a mot trong nhitng wu diém rat quan trong ciia doi ngil
cong chitc HCNN tinh Hai Duong noi riéng, do1 ngii cong chirc Viét Nam noi
chung. Boi1 nha nudc cua ta 1a nha nudc "cia dan, do dan va vi dan". Do vay, can
bd, cong chirc "la cong boc cua dan". Trong diéu kién chuyén tir kinh té ké hoach
hoa tap trung sang kinh té thi truong c6 su quan 1y cua Nha nude, nhiéu cong chic
HCNN cua tinh da ting budc thich Gng voi diéu kién, hoan canh cuia co ché thi
truong, dap ung dugc nhitng doi hoi cuia qua trinh hoi nhap khu vuc va thé gioi.

- Chat lugng d6i ngii cong chitc HCNN cua tinh ngdy cang nang 1én nho
duogc dao tao, bdi dudng ca vé trinh do chuyén mon, kién thirc va k¥ nang, kinh
nghi¢m cong tac va nang luc thuc thi cong vu. Pai by phan cong chirc HCNN cua
tinh déu duoc dao tao vé chuyén mon, nghiép vu trong thoi ky ctia co ché tap trung
quan liéu bao cip. Gan day, trong 20 nim thuc hién dudng 161 d6i méi cua Pang,
mot bd phan déi ngli cong chirc HCNN da duoc dao tao lai, duoc boi dudng theo

yéu cau cua thoi ky dé1 moi; s6 cong chire tré dugce tuyén chon bo sung vao doi ngli
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theo nhiing tiéu chi méi dap tng dugc yéu cau nhiém vu ciia mot nén hanh chinh
hién dai.

Tuy nhién, trudce yéu cau cua hoi nhap qudc té, cua thoi ky ddy manh CNH,
HPH dit nudc, yéu cau cia viéc xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép,
chinh quy hién dai, doi ngii cong chitc HCNN tinh Hai Duong van con nhiéu bat
cap. Pé ¢ d6i ngii cong chirc HCNN chuyén nghiép, chinh quy, trong sach va toan
dién, tinh Hai Duong phai dic biét quan tim dén viéc dao tao, bdi dudng nang cao
chat luong toan dién cho doi ngii cong chitc HCNN cua tinh. Néu khong dugc nang
cao vé chat luong, d6i ngii cong chirc HCNN tinh Hai Duong khong nhiing khong
du nang lyc thyc thi nhiém vy ma con co thé tré thanh luc can khong nho ddi véi
qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, ciing nhu cta sy nghiép CNH, HPH
dat nuge. Boi vi:

- Kha nhiéu cong chic HCNN cuia tinh ning lyc, trinh d6 chuyén mén chua
dap tmg duoc yéu cau cia cong viée, dic biét 1a cong chitc HCNN & cép huyén.

- K¥ ning nghé nghiép 1a mot trong nhimng thiéu hut 16n nhét hién nay cua
cong chic HCNN tinh Hai Duong. Su yéu kém vé k¥ ning nghé nghiép thé hién
kha rd nét ¢ ca cap tinh, huyén. Viéc hoc tap 1ay chimg chi dé hop 1y hoa theo tiéu
chuan chirc danh di lam cho doi ngii cong chirc hoc kha nhiéu nhung van thiéu k¥
nang can thiét dé thuc thi cong vu. Piéu nay lam cho cong chirc thiéu tinh chuyén
nghiép trong cong tac, hi€u qua cong viéc khong cao.

- Nhiéu cong chuc chua hiéu rd chirc nang, nhiém vu minh dang dam nhan,
cling nhu chua nam chéc vé chirc nang, nhi€ém vu cuda t6 chirc va co quan ma ho
cong tac. Mot trong nhirng nguyén nhan quan trong cta han ché nay 13 do nhiéu co
quan, don vi chua thuc hién tot cong tac quan tri nguon nhan lyc, nhit 12 cong tac
phan tich cong viéc trong cac co quan HCNN.

- Cong chuc HCNN cua tinh chua nhan thirc dugc dﬁy du ve sy thay doi cong
viéc trong tuong lai gan, chua thyc sy chuan bi dé sin sang chap nhan nhiing thay

do1 do; chua cdm nhan dugc nhirng doi héi va ap luc cia hoi nhap quoc te, yéu cau
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va ap lyc clia qua trinh CNH, HPH d6i vdi cac co quan hanh chinh va doi ngii cong
chirc HCNN.

- Poi ngii cong chirc gifr vi tri 1anh dao trong tinh nhin chung c6 d6 tudi kha
cao, su ké can gilra cac thé hé, cac nhom tudi chua thé hién rd nét. Diéu nay s& dan
t6i su thiéu hut vé nhan luc lanh dao trong mot giai doan nhat dinh.

- Su hop tac, phdi hop, hiép dong trong cong viée, su chia sé thong tin, tinh
than va phuong phap lam viéc nhom cta cong chitc HCNN cua tinh con thap. Piéu
nay lam cho ning luc va strc manh tong hop cia d6i ngii cong chirc khong cao, mic
du chat lugng cia timg ca nhan cong chirc da c6 duogc sy tién bo dang ké.

Vé nguyén nhan cta nhitng bt cap, han ché anh huong dén chat luong doi
ngili cong chitc HCNN cua tinh, nghién ctru sinh da trinh bay ¢ chuong 1 luin an,
g6m c6 hai nhan té co ban d6 1a: nhan t6 chii quan va nhan té khach quan.

2.3.1. Nguyén nhan khach quan

Doi ngli cong chirc HCNN cua tinh Hai Duong cling chiu nhiing tdc dong
khach quan chung gidng véi doi ngii cong chirc ca nudc ma co thé ké toi & mot sd
nguyén nhan co ban sau:

- Do chién tranh kéo dai da 1am anh huong rat 16n dén chét luong doi ngil
cong chire HCNN ca nude noi chung, cua tinh Hai Duong ndi riéng. Vi chién tranh
kéo dai nén doi ngii cong chuc HCNN cua tinh chuyén nganh tir sau chién tranh
chiém ty 1¢ kha 16n, hoac dugc tuyén dung theo chi tiéu ké hoach ctia nha nudc,
chua duogc dao tao mot cach hé thé)ng, bai ban. Mot s6 duoge dao tao thi phﬁn dong
1a dao tao trong co ché ké hoach hoa tap trung. Mot bd phan khong nho cong chirc
HCNN cua tinh, trong s6 d6 hién nay dang giit cuong vi lanh dao ¢ mot sb so,
nganh; huyén, thanh phd. Pay 1a yéu t6 khach quan chi phdi, anh huong dén chat
lugng do1 ngti cong chirc HCNN cua tinh.

- Nuéc ta moi thue su bude vao nén KTTT khoang gﬁn 20 nam tro lai day,
cung v6i sy chuyén dbi ctia nén kinh té, d6i ngii cong chirc HCNN cua tinh méi chi
bude dau duge 1am quen nén chua nam virng dugc co ché van hanh ctia nén KTTT,

trir mot s0 mai dugc dao tao vé quan Iy KTTT. Nguyén nhan nay da tac dong rat
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16n dén chét lugng doi ngii cong chitc HCNN cua tinh, nhiéu cong chtc t6 ra ling
tang va hang hut kién thirc trude nhirng thay d6i cong viée va vi tri cong tac.

- Qua trinh hdi nhap quéc té dang dién ra nhanh chéng, din téi sy thay doi
chtrc nang, nhi¢ém vy; thay doi nhirng ti€u chuan ddi voi nguoi thuc hién cong
viéc...Nguyén nhan nay lam cho khoang céach giita yéu cau cia cong viéc va ning
luc hién c6 cua nguoi thyc hién cong viée c6 xu hudng ngay cang xa nhau.

- Sy khong ddng bd va chua chit ché cta hé thong phap luat vé& cong chuc 1a
mot trong nhitng nguyén nhan quan trong 1am anh huong t6i chat lugng cong chire
HCNN cua tinh, trong viéc dap ting yéu cau doi hoi cua cong viée hién tai; yéu cau
cua hoi nhap, yéu cidu CNH, HPH cua tinh va cua dat nudc.

- Nha nuéc cham céi cach dong bo chinh sach tién lwong dé thu hut, khuyén
khich d6i ngii cong chitc HCNN lam viéc. Tién luong cta cong chitc HCNN 14 van
dé c6 y nghia 16n ca vé kinh té, chinh tri, xa hoi, quan hé truc tiép toi doi séng cia
nhan déan, ngan sach nha nudc, trinh d phat trién kinh té, cong bang va dinh hudng
phat trién ctia xa hoi. VAn con bat cap ché do tién luong chua twong xing véi nhiém
vu, voi cong hién cia cong chirc, chua theo ding nguyén tic phan phdi theo lao
dong, déng thoi chua thuce su bao dam tai san xuat mo rong suc lao dong va phu
hop véi viéc nang cao timg budc mirc sdng trong x3 hoi, dé cong chirc yén tAm,
chuyén can véi cong viéc ¢ vi tri cong tic cia minh trong bd mdy nha nudc. Hién
tai, chinh sach tién lvong thyc su la dong luc thac déy nang suét lao dong va hicu
qua cong tac, nang cao chat lwong doi ngil cong chic; tién luong méi chi 1a mot
khoan chi thuan tuy cho tiéu dung, chua thuc sy 1a khoan dau tu quan trong cho su
on dinh va phat trién cua dat nude, chua thue sy dau tu cho nhan td con nguoi, nhan
t6 quyét dinh cta sy phat trién kinh té va xa hoi.

- Cac bd quan 1y chuyén nganh chua c¢6 hudng din cu thé vé tuyén dung
cong chirc thudc nganh minh quan 1y. Vi du: ngoai cic yéu cau chung can cé nhiing
yéu cau riéng clia chuyén nganh nhu: Noi dung thi chuyén nganh, tiéu chuan...Day
cling 1 nguyén nhan anh hudng toi chat lvong d6i ngii cong chirc HCNN cia tinh.

2.3.2. Nguyén nhdn chu quan
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Cong tac Quan tri nguén nhan luc von 1a khoa hoc vé quan tri nguén lIuc con
ngudi trong mot to chire rat can dugc nghién ctru, tng dung trong cac doanh nghiép.
Tuy nhién trong cic co quan HCNN ciia tinh, céng tic quan tri ngudn nhan lyc chua
duoc quan tim mét cach dang mirc. Nguyén nhan nay lam anh huéng toi chit luong
d6i ngii cong chitc HCNN ciia tinh. Vé nguyén nhan chu quan c6 thé ké dén cac van
dé co ban sau:

1. Phan tich cong viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc cua tinh

Phén tich cong viéc 14 ndi dung co ban trong cong tic quan tri ngudn nhén lyec.
Phén tich cong viéc thuc chat 1a ban md ta cong viéc, bang tiéu chuan ddi vai ngudi
thue hién cong viée (tiéu chuan chic danh) va bang tiéu chuin danh gia thuc hién
cong viéc. Pay 1a co s& quan trong dé thuc hién cac ndi dung khac cua quan tri
nguén nhan lyc nhu: dao tao va phat trién nguén nhan luc, thu lao lao dong, dé bat
va bd nhiém...

Hién nay, cac co quan HCNN cua tinh chua thyc hién viéc phan tich cong
viéc. Do chua thuc hién phan tich cong viéc nén khong c6 ban mé ta cong viéc cu
thé, dan dén su trung lép, chéng chéo cong viéc hodc thiéu trach nhiém, dun déy
cong viéc trong thyc thi cong vu. Khi ngudi cong chirc khong hiéu rd vé cong viéc,
trach nhiém, nghia vy va quyén lg1 ciia minh thi vi¢c thuc thi cong vu s€ khong dat
duoc hiéu qua cao, tham chi con gdy trd ngai cho nhimg ngudi c¢é lién quan dén
cong viéc d6. Vi thiéu phan tich cong viéc, nén khong xay dung duoc chi tiéu danh
gia mirc 46 hoan thanh cong viéc, dan dén viéc danh gia thuc hién cong viéc cua
cong chirc moi chi 1a danh gia trén danh nghia, chung chung. Do thiéu phan tich
cong viéc nén khong xac dinh ding nhu cau dio tao va nang cao chat luong cong
chtrc, khong tuyén dugc cong chire c6 ning luc, dap tng yéu cu cla cong viéc. ..

2. Céng tac tuyén dung céng chirc ciia tinh

Trude thang 6-1994 tinh Hai Duong thuc hién viéc tuyén dung chii yéu bang
hinh thitc xét tuyén. Cach tuyén dung nay da phan nao din dén thuc trang doi ngii
cong chirc cta tinh vira thiéu vira thira; thiéu cong chirc c6 trinh d6 chuyén mén

cao, nhung lai thtra nhan vién thtra hanh va nhan vién phuc vu. Tt nam 1997 tro lai
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day, cong tac tuyén dung cia tinh dugc tién hanh bang hinh thire thi tuyén, da tuyén
dung duoc 682 cong chic (Biéu sb 2.18).

Biéu 56 2.18: So lwgng cong chirc hanh chinh nha nwéc tinh Hai Dwong
tang giam tr nam 2000 - 2006

Tang, Tang trong nam Giam trong nam
iam | Téng | Tuyén | Didu | Toéng | Nghi | Chuyén | Thoi | Ky luat
Nam s0 moi dong, $0 ché @6 di viée buoc
T.nhan thoi viéc
2000 126 | 108 18 57 35 22
2001 79 0 79 82 42 37 3
2002 166 | 124 42 54 28 25 1
2003 124 92 32 94 53 41
2004 230 | 206 24 74 24 48 2
2005 74 56 18 43 28 15
2006 107 96 11 52 47 5
Téng so 906 | 682 224 456 257 193 3 3

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo cong tdc tuyén dung cong chire
2000 - 2006

So vé6i tuyén dung bang hinh thirc xét tuyén thi tuyén dung bang thi tuyén co
nhiéu vu diém, nhung van con boc 10 mét sd han ché. Do 1a co ciu tuyén chua thuc
su hop 1y, van con tinh trang don vi c6 nguoi, moi dé nghi co cau thi tuyén, chua
dé nghi tuyén dung theo vi tri con thiéu; thi van dap ting lic, ting noi, thng trudng
hop cu thé con bj chi phéi bdi quan hé dan dén viéc danh gia chua that dang ning
luc, trinh do cia ngudi du tuyén. Vi vay, mot s6 cong chic méi duoc tuyén dung
con nhiéu mat chwa dép tmg dugc yéu cau nhiém vu cong tac. Nguyén nhan chi yéu
la:

- Véan ban huong dan vé tuyén dung cta Nha nudc, cia tinh chua chat che,
con mét sd k& ha dan dén cac co quan, don vi khi xay dung co cu dé nghi thi tuyén
khong dung yéu cau dé ra.

- Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 117 ctia Chinh phu “Can ¢t vao tinh cht
va dic diém chuyén mén nghiép vu, co quan c6 tham quyén quan 1y cong chiic,
vién chtrc hodc don vi duoc giao quyén tuyén dung c6 thé bo sung thém mét sé diéu
kién khi tuyén dung”. Nhung trong Thong tu s6 74/2005/TT-BNV ngay 26-7-2005

cua BO Noi vu hudng dan vé dicu kién tuyén dung cong chirc, vién chirc hoac cong
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chtrc du bi lai ¢c6 quy dinh rat cu thé. Vi du: khong phan biét loai hinh dao tao
(chinh quy, tai chitrc, mo rong). Pay ciing 13 nguyén nhan anh huoéng téi chat luong
doi ngii cong chirc HCNN cua tinh.

- Mbi ngach cong chirc, mdi loai hinh t6 chtrc ¢6 nhitng nét dic thu riéng nén
ndi dung va phuong thirc t6 chirc thi nhu thé nao van 1a van dé phai dugc nghién
ctu k¥ ludng. Hién nay, mac du viéc tuyén dung cong chuc da duoc tién hanh chat
ché& hon, nhung nhitng chi tiéu, ddi trong va tiéu chuan ngudi can tuyén van chua
duoc luong hod cy thé. Viéc to chirc thi tuyén con dang & trong tinh trang thiéu
déng bd, chua duoc tién hanh nghiém tic. Theo céach thirc thi tuyén cong chtrc hién
nay ¢ tinh, thi tinh khong dé& dang lya chon dugc nguoi thuc tai bo sung cho doi ngii
cong chuc va nhitng ngudi ddm nhi€m céc vi tri cao hon trong bd may HCNN cua
tinh. Cac vi tri 1anh dao trong bd may HCNN nudc ta n6i chung, & tinh Hai Duong
noi riéng dugc bd nhiém theo quy dinh, ma chua cé ché do thi tuyén lanh dao.

- Nhén thtrc cua lanh dao mét sd s, nganh, huyén chua theo kip su ddi moi
trong phan cap. Do vay viéc to churc thyc hién con gip nhiing tré ngai nhat dinh. Ca
biét con c6 so, huyén c¢é van ban huéng dan chi dao sai voi quy dinh vé phan cap
cua tinh nhu: S& Cong nghiép, Uy ban nhan dan huyén Thanh Mién.

- Co quan quan 1y cong chirc (S& Noi vu) van chua quan 1y, kiém tra chit ché
co cAu can tuyén cua cac don vi, nén khi xét duy¢t chi ti€u, co cau, doi tuong thi
tuyén la do céc s&, nganh, huyén dé nghi. Vi vay, van con co truong hop khi tuyén
dung khong ding chuyén nganh can tuyén.

3. Cong tac swr dung cong chirc hanh chinh nha nuoc

Két qua cudi ciing cuia cong tac can bo 1a viée st dung hop 1y va hiéu qua doi
ngii cong chirc HCNN cua tinh, nham phat huy ndi luc ctia ho trong viéc thuc hién
tdt nhiém vy chinh tri cta tung nganh, ting dia phuong, don vi. Ching ta hiéu réng
lang phi ciing 1a mot thi bénh nguy hiém. Nhung lang phi chat xam 1a dic biét nguy
hai. Lang phi do6 dugc bat nguén tor viéc danh gid, lya chon, b tr, sép xép, dé bat
can b chua ding. Bai vay, viéc bb tri, sir dung cong chirc hiéu qua khong chi tuyén

dung, ma trong tat ca cac khau: bo tri, sit dung, dé bat, danh gia, sap xép, luan
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chuyén, quan 1y va thuc hién chinh sach d6i voi can bo, cong chirc déu phai dam
bao cong khai, cong bang va chinh xAc.

Han ché 16n nhét trong viéc sitr dung doi ngii cong chirc HCNN ma tinh Hai
Duong gip phai trong nhidu nim qua 1a chua thyc hién cac khau then chét: quy
hoach, dao tao, sir dung mdt cach khoa hoc, cong tdm. Thuc té & Hai Duong cho
thdy, 3 khau nay khong gin bo chit ché voi nhau, thim chi con tach roi nhau, van
dé nhan thirc mot cach day du, nghiém tac trong bé tri, stt dung cong chirc HCNN
van con nhiéu han ché. O mot sb co quan, don vi, dia phuong, van con tinh trang
cong chirc c6 trinh 6 chuyén mon gioi, co ning luc quan 1y diéu hanh, pham chat
t6t nhung chua dugc dé bat, bo nhiém vao vi tri cong tac tuong xung. Trong khi do,
c6 cong chitc HCNN con han ché vé chuyén moén (chua co béng dai hoc), vé nghiép
vu va phém chat lai duogc giao dam nhan nhirng vi tri chu chét hodc 1anh dao phong
trong co quan, don vi. Hién tugng phan cong nhiém vu trai véi nganh nghé dao tao,
khong dung co cau, tuy khong phd bién nhung van con ton tai & mot s6 co quan,
don vi, dia phuong. Cu thé: S Tu phap, S& Vin hod, Vin phong Uy ban nhan dan
tinh; Uy ban nhan dan huyén: Kim Thanh, Thanh Mi¢n, Chi Linh.

Nghién cuu thyuc trang st dung ddi ngii cong chire HCNN ¢ tinh Hai Duong,
cho thdy nhiing bat cap dang dit ra can duoc giai quyét trong thoi gian t6i (Hinh
2.1)do la:

- Viéc quy hoach, tuyén dung cong chic HCNN § tinh, tuy dugc quan tdm
nhung van con yéu kém.

- Viéc ddo tao, boi dudng phai gan véi sit dung tranh lang phi chat xam.

- Trong cong tac quan 1y doi ngii cong chirc HCNN cua tinh can khic phuc
tinh trang lang phi vé sb lugng, chat luong, vé thoi gian lam viéc.

- Chinh séach thu hat cong chirc c6 trinh d§ cao vé tinh 1am viéc chua duoc
quan tam dung muc, méi chi thé hién vé mat hinh thtc, chua co chinh sach thoa
dang dé str dung nguoi tai.

- Poi séng vin hoa, tinh than cta doi ngili cong chitc HCNN ¢ tinh can duoc

quan tim diing mirc ddc biét vé thé thao, vin hod vin nghé, nghi mét hang nam.
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: Quy hoach cong
Doi song vin chtrc chua t6t PT. BD chua
hod, tinh than ’
cua cong chirc
con ngheo

T

gan voi su
dung

A

Nhirng bat cip vé
str dung doi ngii
cong chirc HCNN
tinh Hai Dwong

Chinh sach thu Quan ly doi
huat cong chirc ngil céng
chua thoa dang churc chua
khoa hoc

Hinh 2.1: Nhitng bdt cdp trong sir dung doi ngii cong chirc HCNN

4. Thiéu chién lwoc dao tao, boi duwdng céng chire hanh chinh nha nuée

Cong tac dao tao, boi dudng cong chire HCNN duoc tinh ngay cang quan tam,
nhat 12 sau khi Nha nudc ban hanh tiéu chuan nghiép vu ngach céng chic va khi co
cac quy dinh: Quyét dinh s6 874/TTg ctia Thi tuéng Chinh phil vé cong tac dao tao,
bdi dudng cho can bd, cong chirc nha nude; Chi thi sé 422/TTg ctia Chinh phu vé
tang cuong bdi dudng ngoai ngit cho can b quan 1y va cong chire Nha nudc; Uy
ban nhan dan tinh ciing da ra quyét dinh: Quyét dinh s6 6151/QD-UB ngay 27-12-
2002 vé viéc ban hanh Quy ché dao tao, boi dudng cén bg, cong chirc Nha nudc.
Trén co s& quy hoach can bd, cong chirc, can clr vao tiéu chuan chung va tiéu chuan
ting chirc danh coéng chirc, tinh dd xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii
cong chitc HCNN, chu trong két hop dao tao kién thuc toan dién véi kién thic
chuyén sau, dong thoi bdi dudng ning luc diéu hanh, quan 1y kinh té - xa hoi cho
can bo; Pao tao boi dudng cong chuc trude khi b6 nhiém; khac phuc tinh trang bau

cu, bo nhiém ro1 mdi dua vao dao tao.
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Hai Duong ciing da day manh cong tic dao tao cong chic HCNN, trén co so
gin chit v6i quy hoach va bd tri sir dung. Cén ctr tiéu chudn va nhu cau dao tao cla
d6i ngii cong chitc HCNN cua tinh. Tinh da xay dung ké hoach dao tao boi dudng
do1 ngli cong chirc HCNN phu hop voi tirng thoi ky. Muc tiéu dao tao doi1 ngili cong
chitc HCNN dugc néu ra tai Nghi quyét s6 42-NQ/TU cua Tinh uy Hai Duong la
dén hét nhiém ky 2005-2010 cong chuc giit cac cuong vi chu chdt va trudong, phod
phong cac s&, nganh cua tinh c6 trinh d0 trén dai hoc tir 25-30%; chu chét cép
huyén va truéng, phd phong cé trinh do trén dai hoc tir 7-10%; tot nghiép 1y luan
chinh tri tir cao cap trd 1én 1a 50%.

Biéu s6 2.19: Két qua dao tao, boi dwdng cong chirc hanh chinh nha nwéc

tinh Hai Dwong tir 2000-2006 (d3 t6t nghiép va chua t6t nghiép)

Chuyén moén Quan ly nha nwéc Ly luin Ngoai Tin

chinh tri ngir hoc

Trén | Pai | CD, | Pai | Ngach | Ngach | Ngach | Ngach | CN, | T.cap | Pai | CC | Ching
PH | hoc | TC | hoc | cansy | CV CVC | CvCC | CC hoc chi

221 345|236 | 10 | 71 572 | 160 11 (154|369 | 5 | 725 | 1.143

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo cong tac dao tao, boi dwdng
cong churec hanh chinh nha nuwoc tir 2000 - 2006

Mic du c6 nhiing két qua dang mirng nhu vy nhung so véi yéu cau thuc té,
cong tac dao tao, boi dudng do1 ngli cong chitc HCNN cua tinh con mot s6 han ché
ma nguyén nhan chu yéu la:

- Cong tac dao tao, boi dudng o tinh con ling ting nhét 14 trong cong tac quy
hoach, cong tac dao tao lai. Tinh chua xay dung dugc chuong trinh dao tao cong
chtrtc mot cach khoa hoc 1au dai, nén con tinh trang cong chiic phai hoc qua nhiéu
khod dio tao, tén nhiéu thoi gian nhung van thiéu kién thirc chuyén mén va ky ning
can thiét cho cong viéc. Tinh trang dao tao “nhiéu thay, it tho” dang 1a van dé dang
bao dong. S6 luong dao tao dai hoc - cao dang co ting trong nhitng nim qua 13 do
tinh m& nhiéu 16p dai hoc tai chuc dé nang cao trinh d§ cho dji1 ngli cong chuc

HCNN ciia tinh. Hé thong ddo tao & tinh con nhiéu yéu kém bat cap ca vé quy mo,
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co cau ndi dung, phuong phap va nhat 1 vé chat luong chua dap tmg kip nhimg nhu
cau doi hoi 16n va ngdy cang cao ddi véi cong chic HCNN. Qua trao ddi truc tiép
v6i ong Nguyén Thai Son - Giam déc Trudng Chinh tri tinh; Ba Nguyén Thi Sang -
Hiéu truong Truong Cao dang Kinh t& K§ Thuat tinh va 6ng Pham Huy Hoa - Giam
dbc Trung tam Giao duc Thudng xuyén tinh, ca ba don vi ndy thuong xuyén thuc
hién dao tao, bdi dudng coéng chirc cua tinh va md cic 16p tai chic déu c6 chung
mot nhan xét 1a nd1 dung dao tao con dan trai, chua cép nhat tinh hinh thyc té cla
tinh, trong nudc va thé gidi; phuong phip dao tao theo kiéu truyén thong, kinh
nghiém truyén dat cta giang vién han ché, hoc vién 1a nhitng ngudi dang cong tac...
dan dén ngudi hoc nham chan. P6 13 nguyén nhan chinh dan dén hiéu qua dao tao,
bdi dudng cong chirc HCNN cuia tinh trong nhitng nim qua khong hiéu qua, nhat 1a
nhiing 16p ngén han.

- Thiéu ké hoach toan dién, thiéu chu dong dao tao mdi, dao tao lai s6 cong
chtrc da qua ddo tao nén chua dap tng duoc yéu cau cong viée; chua xay dung duoc
ké hoach dao tao cho tung loai cong churc trong tirng nam.

- Dao tao chua that su ga“in v6i quy hoach, chua gén v6i dau ra, tham chi con
tinh trang tu phat, dan déu, van con mét bd phan cong chirc ¢6 quan ni¢ém hoc chay
theo bang cip nén x4y ra tinh trang mot nguoi di hoc nhiéu 16p ciing mot thoi diém,
khong dam bao chat lwong hoc tap. Viéc t6 chirc nhiéu 16p hoc tai chire tai tinh co
vu diém 13 dong ngudi theo hoc nhung chit luong hoc tap khong cao va déi tuong
dugc cu di hoc khong thudc dién quy hoach.

- Cong tac dao tao co luc, co noi chua gén v6i bb tri, st dung, co s¢ vat chét,
ndi dung va phuong phdp dao tao cham ddi méi, phuong tién phuc vu cho viéc
giang day va hoc tap so v&i yéu cau van chua dap Gmg, ndi dung chuong trinh con
ning vé 1y thuyét, thiéu tinh thuc tién, k§ ning thuc hanh khong nhiéu...dan dén
chat luong va hiéu qua dao tao thap.

- Mot bo phan cong chiic chua ¢ ¥ thirc ty giac hoc tap, boi dudng nang cao
trinh d§ chuyén modn, nghiép vu; mat khac, chua co6 co ché chinh sach dé rang budc

cong chirc phai tu hoc tap, ren luyén phém chit dao dtc, chuyén mon, nghiép vu.
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5. Thiéu cdc chinh sdach, bién phdp tao déng luc cho ddi ngii cong chirc hanh
chinh nha nwdéc yén tdm cong tac

Pay la mot trong nhitng nguyén nhan lam cho chat luong ciia cong chie chua
dap ung duoc yéu cau cta cong viéc va thu hit duge cong chirc chat luong cao vé
lam viéc trong cic co quan QLNN. Hién nay, ¢ tinh Hai Duong da c6 su dich
chuyén cuia nhitng coéng chirc ¢6 trinh d6 chuyén mon cao ra cic doanh nghiép lam
viéc. S¢ di c6 hién tugng nay la do tinh con thiéu cdc chinh sach, bién phap tao
dong luc mot cach hiru hiéu, hip dan dé cong chitc yén tdm gin bo vai cong sé va
hé théng HCNN. Khi néi t6i cac chinh sach va bién phap khuyén khich tao dong luc
cho ngudi lao dong khong chi don gian chi chinh sach thu nhap, tién luong cia
cong chirc - mic du tién lwong, thu nhap 1a mot trong nhitng chinh sach quan trong
nhét cua tao dong luc va khuyén khich can bo, cong chuec. biéu quan trong la phai
nghi téi hé théng cac chinh sach va bién phap dong bo lién quan dén loi ich cia can
bo, cong chuec. Pé tao ra duoc cac chinh sach tdt co tac dung tao dong luc cho can
b, cong chirc yén tim cong tac, tim huyét gan bé voi cong viée, vdi cong sd, thi hé
théng chinh sach va cac bién phap phai xuat phét tir nhitng mong mudn, nhu ciu
chinh déng cua cong chirc HCNN.

Trong cong tac quan 1y cong chitc HCNN 6 tinh, nhiéu nim qua cac co quan,
don vi cta tinh mé&i quan tdm téi cong tac quan 1y hanh chinh nhan sy (cham cong,
thuc hién ché d6 dm dau, thai san, nghi phép, huu tri...) ma it quan tdm t41 nhitng
van dé khac nhu tao 1ap van hoa td chtrc, van hod lanh dao, tao lap moi trudong l[am
viée t6t, quan tdm toi cong tic dao tao va phat trién ngudn nhén luc, su thing tién
clia cong chirc, quy hoach cong chirc, tén vinh cong chic gioi... Cac chinh sach d6i
v6i d6i ngii cong chirc HCNN c¢on mang ning tinh hanh chinh, thiéu tinh khuyén
khich, dong vién. Hién tuong “chdy mdu chdt xdm” da xay ra kha pho bién & tinh,
nhiéu ngudi dugce tinh cir di dao tao, khi tot nghi¢p khong muén vé lam viée tai
tinh, chap nhan boi thuong kinh phi dao tao cho tinh dé chuyén cong tac ra tinh
ngoai, vé cac bd, nganh Trung wong, doanh nghiép lién doanh... Pay 1a mot trong
nhirng biéu hién do thiéu dong lyc tao su say mé ge“in b6 véi cong viéc. Do thiéu

dong luc trong cong viéc nén cong chure 1am viéc chi theo "bon phén cong chure cua
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minh" it quan tdm t&i cai tién cong viéc va do d6 ciing it quan tdm tdi tu hoc tap
nang cao nang lyc clia ban than cong churec.

Két ludgn chwong 2:

Chuong nay nghién ctru sinh di sau vao nghién ctru sy hinh thanh va phat trién
doi ngli cong chue tinh Hai Duong; su tdc dong cua diéu kién tu nhién, diéu kién
kinh t& - xd hoi c6 anh hudng toi chat lugng doi ngii cong chire HCNN tinh Hai
Duong. Qua phén tich va danh gia thuc trang chét luong d6i ngii cong chitc HCNN
ctia tinh theo tiéu chi: trinh d6 chuyén mén, k¥ nang nghé nghiép, kinh nghiém cong
tac; tiéu chi dang gia mirc d6 dam nhén cong vi¢c; tiéu chi kha nang nhan thic va
mirc d6 kha ning dap tng su thay d6i ciia cong viée va cac nhan té tic dong anh
huong dén chat luong d6i ngii cong chic... Tir phan tich, danh gia, nghién ciru sinh
da rat ra nhitng mat manh va nhiing ton tai han ché vé chat luong do1 ngii cong chirc
HCNN cua tinh, 1am co s& cho viéc dé ra nhitng giai phép, kién nghi nham nang cao
chat lugng ddi ngii cong chitc HCNN tinh Hai Duong trong thoi gian t6i (dugc dé

cap 6 chuong 3).
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Chuong 3

MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU CONG CHUC
HANH CHINH NHA NUOC TINH HAI DUONG

Xay dung, nang cao chat lugng ddi ngii cong chitc HCNN cua tinh c¢6 du
phém chét chinh tri, c6 tri tué, kién thac va nang luc hoat dong thuc tién ngang tam
v6i yéu cau CNH, HPH va nhitng yéu ciu cua tién trinh hoi nhap kinh té quoc té 1a
van d¢ birc bach dang dat ra dbi véi tinh Hai Duong. Véi dic diém sé luong cong
chitc HCNN cua tinh tuy nhiéu, nhung khong dong bo, trinh d6 chuyén mén han
ché, thiéu kién thtrc va k¥ ning quan 1y, cong chitc HCNN ciia tinh gip nhitng kho
khan khong nho trong viéc nghién ciru, tiép can, giao luu va hop tac voi cac nude
trong khu vuc va thé giéi. Nhitng han ché d6 dang 1a luc can trong viéc cai cach
tht tyc hanh chinh, thu hit dau tu, quan hé hop tac va thyc thi céng vu, gdy nhiéu
btrc xtc cho t6 chirc va cong dan. Pay ciing chinh 1 mot nguyén nhin dan dén
khiéu kién kéo dai, vuot cp, 1am suy giam long tin ctia nhan dan d6i v6i Pang va

Nha nudec.
Xuat phat tir tinh hinh thuc tién noi trén, dé gop phan xay dung, phat trién va

nang cao chat lugng d6i ngii cong chitc HCNN cua tinh dap Gng yéu cau thoi ky
CNH, HPH va hoi nhap kinh té quéc té giai doan 2005-2015, luan an s€ dua ra mét
s6 muc tiéu, phuong hudng, quan diém, giai phap va kién nghi.

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng nang cao chit lwong ddi ngii cong chirc
hanh chinh nha nwéc tinh Hai Dwong giai doan 2006 - 2015

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Hai Duong lan tha XIV, tinh
Hai Duong d3 xdy dyng Pé an: “Nang cao chét lugng doi ngii can bg, cong chirc
nham dap Gmg yéu ciu giai doan cach mang méi” nhu sau:

3.1.1. Muc tiéu, phwong hwong

Muc tiéu, phuong huéng ning cao chit luong d6i ngii can bo, cong chirc cia
tinh giai doan 2006 dén nam 2015 va nhitng nam tiép theo dugc BCH Pang b tinh
xéac dinh: “cong tac td chirc va can bo phai that dong bo va gin chat giita t6 chirc va

can bg, viéc sap x&p, kién toan, nang cao chat luong hoat dong ctia by may phai gan
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lién v6i cai cach hanh chinh, cai cach tu phap, tip trung nang cao chat lugng va
hiéu qua hoat dong theo chirc ning, nhiém vu cia timg to chirc, ning cao chit luong
va trinh do d6i ngii can bg, cong chirc, 1am trong sach ddi ngil, timg budc day lui té
tham nhiing va cac biéu hién suy thoai vé pham chat dao dirc, 1y tudng....tap trung

xay dung va trién khai thuc hién chién luoc can bd trong thoi ky méi” [61]

Dai ngli cong chire HCNN cua tinh c6 kién thuc va nang luc hoat dong thuc
tién ngang tam véi yéu cAu nhiém vu dit ra, bén canh cong tac td chc, cong tac can
bd phai dat nhitng myc ti€éu va nhiém vu cy thé sau:

- X4y dung ddi ngii cong chirc ¢ ca 3 cip tinh, huyén, xi. Dic biét 1 cong
chitc HCNN, ¢6 pham chat va ban linh chinh tri vig vang, c6 dao dirc, 16i séng
lanh manh, khong quan liéu, tham nhiing, kién quyét ddu tranh chéng quan liéu
tham nhiing, lang phi; c6 tu duy d6i moi, sang tao c6 kién thic chuyén mon, k¥
thuat, ngoai ngtr, tin hoc va nang lyc hoat dong thuc tién, dap tng yéu clu cua thoi
ky CNH, HPH; c6 tinh thin doan két, hop tac, ¥ thirc to chtrc ky luat cao, co tinh
than trach nhiém, tin tuy vo1 cong viée dugce giao va phong cach lam viéc khoa hoc;
xay dung doi ngil can bd, cong chirc dam bao dii vé so lwong va su chuyén tiép lién
tuc gitra cac thé hé can bo. Thuc hién tdt cong tac quy hoach va dao tao dé c6 nguén
can bo, trong mdi nhiém ky c6 thé thay doi, bd sung tu 20-25% sb can bd lanh dao
Pang, lanh dao trong cac co quan HCNN, 1anh dao doan thé cac cap.

- D01 ngii can bg, cong chuc phai déng bo, ddm bao tiéu chuan. Phin dau dén
nam 2015, ddi véi lanh dao dién Tinh uy quan 1y, 100% co6 trinh d6 chuyén moén dai
hoc tré 1€n, 100% c6 trinh d6 1y luan chinh tri cao cép tré 1én. Doi véi can bo, cong
chtrc cua tinh dat trén 90% co6 trinh do dai hoc tro 1€n, dac biét 1a déi ngli cong chure
HCNN c6 trinh d6 dai hoc tré 18n chiém 95%; 90% c6 trinh d6 1y luan chinh tri tu
trung cép tr¢ 1€n; 97% co6 trinh d6 ngoai ngft, tin hoc va kién thirc boi dudng quan
ly HCNN.

- B6 sung, stra doi, xdy dung cu thé hod cac tiéu chuan vé tuyén dung, tiép
nhén, diéu dong va thuyén chuyén can bg, cong chirc nhim lwa chon duoc nhirng

ngudi cd du dac, du tai trong sO sinh vién mai tot nghiép ra trudong va can bo, vién
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chtic cac don vi sy nghiép, luc luong vii trang vé cong tac trong cac co quan nha
nuoc, dang, doan thé dé phuc vu nhan dan va xa hoi.

- P6i méi quan diém, phuong phap, quy trinh danh gia can bo, cong chirc;
dam bao danh gid cén bd, cong chirc phai cong khai, khach quan, toan dién va cong
tam, léy hi€u qua hoan thanh nhiém vu lam thuéc do phém chat va nang luc can bo,
cong chirc.

- Trén co s& quy hoach can bg, cong chuic; can cir vao tiéu chuin chung va
tiéu chuan tung chirc danh cong viéc dé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng can
b, céng chirc phit hop véi co cdu nganh, nghé dap tmg véi yéu cau nhiém vu dugc
giao. Théng nhét vé quy trinh dao tao, boi dudng cong chirc trong toan tinh. Trén co
s& do, cac don vi cép dudi chu dong trong viéc xay dung quy hoach, dao tao, boi
dudng cho phu hop véi dia phuong, don vi minh.

- Trién khai thuc hién Nghi quyét sé 11-NQ/TW cua Bo chinh tri vé thuc
hién luan chuyén can b lanh dao va can b quan ly trong hé théng chinh tri.
3.1.2. Quan diém néng cao chit liwong dpi ngii cong chivc hanh chinh nha

nudoc tinh Hai Duwong
- Nang cao chat lwong doi ngii cong chirc HCNN phai xuat phat tir quan diém,

duong 16i cua Pang. Xay dung doi ngii cong chirc HCNN phai xuat phét tir duong
16i chinh trj, duong 16i kinh té cua Pang trén co sé giit vilng, ting cudng ban chat
giai cap cong nhén, tinh tién phong ciia Pang. Phai thong qua hoat dong thuc tién
va phong trao cach mang cta quan chung dé dao luyén, tuyén chon, gido duc, bdi
dudng cong chitc HCNN. Lay két qua hoan thanh nhiém vu 1am thudc do phim
chét chinh tri, dao dtrc va trinh do, nang luc cua cong chirc. Thuc hién dung nguyén
tic Pang thong nhat 1anh dao cong tac can bo va quan 1y doi ngii can b, di doi véi
phat huy trach nhiém cua t6 chirc va nguoi ding dau cac to chic chinh tri vé cong
tac can bo.

- Xay dung, phat trién va nang cao chit lugng doi ngii cong chirc HCNN tinh

Hai Duong phai xuét phat tir chién lugc phat trién kinh té - xd hoi cua tinh, chat
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lugng cia d6i ngili cong chitc HCNN déap tng dugce voi co ché thi truong va hoi
nhap kinh té qudc té.

- Nang cao chat lugng doi ngii cong chirc HCNN cuia tinh phai trén co so yéu
clu cua cong viéc. Vi doi ngli cong chirc HCNN 1a mdt loai lao dong dac biét lam
viéc trong bd may nha nudc tir trung wong dén dia phuong, c6 nhiém vu hoach
dinh, xay dung chién lugc, thyuc thi va chuyén tai cac chinh sach cia Pang va Nha
nudc té1 nhan dan. Thyc hién thanh cong cac cong viéc 1a thuc hién thanh cong cac
muc tiéu cta co quan, don vi, cling chinh 14 thyc hién thanh céng duong 16i, chinh
sach cua Pang va Nha nudec.

Mot cong viée bat ky déu doi hoi ngudi thuc hién né phai c6 duge mot sd hiéu
biét, k¥ nang va nang lyc nhat dinh. Nhitng thong tin vé hiéu biét, k¥ ning va ning
luc d6 c6 duoc 1a nhd qua trinh phan tich cong viéc. D6 1a nhitng hiéu biét, k¥ ning
va nang luc can thiét phai c6 dé thyc hién thanh cong cong viéc, diéu d6 c6 nghia la
cong chirc phai dat dugc trinh d6 twong xtmg dé lam viéc. Nang cao chit luong cia
doi ngli cong chitc HCNN ¢6 nghia 1a ddm bao cho ddi ngii cong chuc cd dugce
nhing hiéu biét, k¥ ning va ning luc dé thyc hién dugc cong viéc.

- Nang cao chat luong cong chirc HCNN phai dam bao ca chuyén mén nghiép
vu va dao dirc nghé nghiép. Trinh d6 chuyén mon 1a diéu kién vo ciing quan trong
dé c6 thé thuc hién thanh cong cong viéc, dat dugc muc ti€u cua co quan, don vi.
Nhu da trinh bay & trén, nhitng yéu cdu vé chuyén mon 1a yéu cau bat budc phai co
dbi voi doi ngil cong chirc, tuy nhién lao dong ciia doi ngii cong chirc 1a mot loai lao
dong dac biét, lam viéc trong cac co quan QLNN va nhitng hoat dong ctia hg khong
chi anh hudng dén viéc thuc hién cong viéc ctia co quan d6 ma con anh huéng dén
chat luong cua nén hanh chinh Nha nuéc va ca bd mit caa Nha nude cac cép.

Cong viée cua cong chic ¢6 mbi quan hé vé6i rat nhiéu dbi twong khac nhau,
khong nhu cong viée ciia lao dong trong cac to chirc san xuat kinh doanh chi c6 mot
mdi quan hé han ché; mot quyét dinh do co quan HCNN dua ra c6 tac dong rat 1on
dén nhiéu hoat dong khac nhau cua doi séng xa hoi. Trong diéu kién do, viéc dat loi

ich dai han, lgi ich cua t6 churc, ciia xa hoi Ién cao hon céac 191 ich ngan han va cua
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c4 nhan 1a mot yéu cau quan trong doi véi doi ngii cong chie HCNN. Chinh vi vay
khia canh dao dirc nghé nghiép ddi véi doi ngii cong chirc HCNN duoc dit ra va doi
hoi phai duoc dap tmg voi nhitng nd lic cao nhat.

- Nang cao chat luong d6i ngii cong chic HCNN di ciung v6i xay dung hé
thong t6 chtc va cong viéc mot cach hop 1y. Muc tiéu cudi cing cta viée nang cao
chat luong d6i ngil cong chirc HCNN cua tinh 1a dé thuc hién thanh cong cac cong
viéc ma cac co quan QLNN cac cép phai thyc hién, chinh vi 1€ d6 ma yéu cau ddi
vo1 mot hé théng cong viéc dugc xay dung va b6 tri mot cach hop 1y va cé chét
luong dugc dit ra. Hé thdng cong viéc hop 1y va co chét lwong c6 mbi quan hé kha
chit ch& d6i voi viée nang cao cac k¥ ning, hiéu biét va nang luc cta doi ngil cong
chitc HCNN. V61 mot hé théng cong viéc tdt, viéc xac dinh cac k¥ nang, nang luc,
hiéu biét duoc xac dinh chinh xac hon, ngudi céng chic dugc trang bi, bd sung
nhing gi thuc sy can thiét. Hé thong cong viéc hop 1y con gitp ho c6 diéu kién van
dung hiéu qua cac kién thtrc, k¥ niang dugc trang bi.

Mot hé thong cong viée hop 1y va c6 chit luong con dam bao cho to chic co
duoc sb luong it nhét dau cong viéc voi s6 luong it nhat nguoi thyc hién cac cong
viéc d6. Cong viée trong to chirc s& khong c6 tinh trang chdng chéo, trach nhiém
duoc giao 1d rang, gan nguoi lao dong véi cong viée. Piéu d6 khong chi 1am cho
viéc thyuc hién cac cong vu dugce dién ra nhanh hon, hiéu qua hon ma con giai phong
cac nguén lyc phuc vu cho cac muc tiéu khéc trong do co6 viéc dau tu nang cao chat
lugng do1 ngli cong chirc HCNN.

- Nang cao chat lugng doi ngii cong chic HCNN phai duoc thuc hién dong bo
tir tuyén dung, dao tao dén sir dyung.

Viéc nang cao chat lugng ctia doi ngii can bd cong chirc ¢6 thé dugc thuc hién
thong qua nhiéu hinh thtic, bién phap sat thuc. Phai duoc tién hanh ngay tir khau
tuyén dung véi nhitng hinh thuc thi tuyén nghiém tic theo quy trinh théng nhat trén
co s& tiéu chuan hop 1y. Tiép theo d6 13 ca qua trinh dao tao sau cong vu trang bi
nhirng k¥ ning, nhitng kién thirc méi; dong thoi 1am tét viée sap xép, sir dung ding,

c6 hi¢u qua doi ngli cong chuec.
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3.2. Mt sb giai phap ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc hanh chinh
nha nwéc tinh Hai Dwong

Tir nhitng yéu kém vé chat luong doi ngii cong chire HCNN ciia tinh da dugc
danh gia tir thuc trang va nguyén nhan anh hudng toi chat luong, xut phat tir muc
tiéu, nhiém vu chinh tri cua tinh, nghién ciru sinh dwa ra mét so giai phap khac phuc
nham nang cao chit luong doi ngii céng chirc HCNN cua tinh trong nhitng nam t&i
nhu sau:

3.2.1. Phén tich céng viéc va xdc dinh tiéu chuén chirc danh céong chirc

Viéc xac dinh tiéu chuan phai phu hop véi timg loai cong chirc, phut hop voi

thyuc tién cta tinh. Qua nghién ctru, hién nay ¢ tinh Hai Duong chua thuc hién viéc
phan tich cong viéc trong cac co quan HCNN, chua xay dung dugc “ban mo ta cong
viéc” chwa co “ban tiéu chudn chirc danh cong chic”, din dén viéc cong chic
khong nam dugc diy du cong viéc minh phai dam nhéan va trach nhiém cta minh ra
sao d6i voi cong viéc. Do vy can phai phén tich cong viée va xac dinh tiéu chuan
chtrc danh cong chirc trong cac co quan HCNN cua tinh va phai thuc hién cac viéc

sau:

3.2.1.1. Xac dinh muc tiéu hoat dong cua toan bo hé tho”'ng

Céc co quan HCNN ¢ tinh can xéac dinh cac muc tiéu hoat dong mot cach cu
thé. Bén canh cac muc tiéu do co quan cﬁp trén chi dao, cac co quan HCNN thudc
tinh phai xac dinh muc tiéu cong viéc cho don vi minh phu hop véi chién luge phat
trién nganh, dia phuong. Chinh vi thé, can phai xac dinh mot cach chinh xac céc
muc tiéu cua hé théng, vai tro va vi tri cua cac muc tiéu do, mirc do quan trong va
cép thiét cua tung muc tiéu. Pé xac dinh dugc mot cach chinh xac cidc muc tiéu hoat
dong cua hé thong phai dua vao:

- Céc chu truong, dudng 16i ciia Pang, Nha nudc va cua tinh vé phat trién kinh
té- xa hoi hién tai va nhirng nam tiép theo.

- Ké hoach phat trién ctia nganh, huyén da duoc tinh phé duyét.

- Két qua phan tich tinh hinh thuc té vé cac nguén luc, diéu kién phuc vu cho

viéc thuc hién cac muc ti€u.
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T nhitng can ctr trén, phai xac dinh dugc nhirng muc ti€éu ma t6 chtrc can dat
dugc, chi r0 dau 1a myc tiéu quan trong nhét, cép thiét nhat, mang tinh chién luoc
dai han nht... tuy nhién cac muc ti€u nay luén can duoc tham chiéu dén cac muc
tiéu, chinh sach tam vi mo ciia Pang va Nha nudc dé phu hop véi hoat dong chung
cua toan bo hé théng hanh chinh, tdn dung dugc nhitng co hoi va tranh dugc nhiing
rtii ro do khong phit hop véi sy phét trién chung ciia toan b hé thong gay ra.

3.2.1.2. Xay dung hoan thién hé théng cong viéc nham dat dwoc cdc muc tiéu
ciia hé théng, lam co sé cho viéc xdy dung bdn mé ta cong viéc, ban tiéu chudn
chirc danh cong chire, hé thong danh gid thuwc hién cong viéc

Xuat phat tir cac muc tiéu can phai dat duoc, phai xdy dung hé théng cong
viéc cla to chtrc. Muc tiéu cia té chic s& duoc cu thé hoa béng cac muc ti€u cua
céc bo phan chitc nang va tiép d6 1a muc tiéu cta cic cong viée bén trong cac bo
phan chirc nang d6. Véi hé théng cong viéc hi¢n tai, td chuic co thé thuc hién cac
hoat dong bo sung, rut bot cac nhiém vu nham hoan thién hé théng cong viéc trong
khi van c6 thé dat dugc muc tiéu chung véi hi€u qua cao nhat. Dé hé théng cong
viéc duoc xay dung mot cach hop 1y, can thiét phai quan tAm dén mot sé diém sau:

- T4t ca muc tiéu cia to chirc déu can duoc quan tAm trong qua trinh xay dung,
hoan thién hé thong cong viéc. Piéu nay c6 nghia 13 mic du hé thong cong viéc
duogc xay dung dam bao vira co thé dat duoc cac muc tiéu quan trong va cép thiét
vira dam bao cac cac muc tiéu thur yéu cling co thé duoc thuc hién thong qua hé¢
thdng cong viéc do.

- Céc cong viéc trong hé thong phai dam bao bao quat duoc muc tiéu can thuc
hién, dic biét 1a d6i v6i cac muc tiéu quan trong song khong dugc chong chéo hoic
phan chia trach nhiém khong dong déu.

- Cac cong viéc phai dam bao sir dung duoc mot cach hop 1y cac ngudn luc
hién tai ctia to chirc (con ngudi, tai chinh...)

- Céc cong viéc duoc xdy dung trén quan diém hién dai, tién tién, dam bao c6
thé dugc thay d6i dé thich nghi voi nhitng yéu cau mdi cua cong cudc cong nghiép

ho4, hién dai hoa.
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3.2.1.3. Thu thap va xu ly thong tin

Thu thap thong tin dé phuc vu cho viéc phan tich cong viéc la viéc can thiét.
Mic du thong tin can thu thap c6 cang nhiéu thi viéc phan tich cong viéc cang duoc
thuc hién tot. Tuy nhién, can thu thap loai thong tin nao, & mirc do chi tiét nhu thé
nao la tuy thuoc & muc dich sir dung cac thong tin d6 cling nhu tuy thude vao lugng
thong tin da c6 san va tham chi tuy thudc ca vao céc nguén luc danh cho viéc thu
thap thong tin nhu quy thoi gian, ngan sach...N6i chung, dé 1am rd ban chét ciia mot
cong viée cu thé can phai thu thap cac loai thong tin sau:

- Thong tin vé cac nhiém vu, trach nhiém, cac hoat dong can c6 dé thuc hién
cong viéc, cac mbi quan hé can thyc hién thude cong viéc. iy la loai thong tin dac
biét co vai trd quyét dinh dén chat lugng ciia phan tich cong viéc nén phai thu thap
day du, khong bo sot nhitng gi ma ngudi cong chirc can phai 1am, cac trach nhiém
can phai ganh chiu ciing nhu 1am rd mc do thuong xuyén, tim quan trong cia ting
nhiém vu, ké ca hao phi thoi gian (udce tinh) dé thuc hén tung nhiém vu do.

- Thong tin vé céc phuong tién hd tro dé cong churc thuc hién cong viéc.

- Thong tin vé cac diéu kién 1am viéc nhu diéu kién vé ché d9, thoi gian lam
viéc; khung canh tam 1y xa hoi; diéu kién kinh té, xa hoi cua dia phuong...

- Thong tin vé cac doi hoi ciia cong viéc d6i v6i ngudi thue hién nhu cac kién
thirc va k¥ nang can phai co, cac hiéu biét va kinh nghiém 1am viéc can thiét... D6i
voi loai thong tin nay, bén canh viéc quan tam dén nhitng yéu cu vé trinh do, k¥
nang, kién thtrc con phai dic biét quan tim dén nhiing yéu cau vé dao duc, tinh than
dbi voi cong chitc HCNN.

3.2.1.4. Xdy dung “Ban mo ta cong viéc”

Tt nhiing thong tin thu thap duogc, xay dung “ban mo ta cong viéc”, dudi
dang mot van ban viét giai thich vé nhitng nhiém vy, trach nhiém, diéu kién lam
viéc va nhitng van dé c6 lién quan dén mot cong viéc cy thé. Ban mo ta cong vige

thudng bao gém ba noi dung:
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1. Phan xdc dinh céng viéc: tén cong viée (chtrc danh cong viéc), mi sd cia
cong viéc (néu c0), tén bo phan hay dia diém thyuc hién cong viéc, chirc danh lanh
dao tryc tiép, s6 nguoi phai 1anh dao dudi quyén, muc lwong...ngoai ra c¢é thé co
mot s6 tom luoc vé muc dich hodc chirc nang cua cong viéc.

2. Phan tém tat vé cdc nhiém vu va trach nhiém thudc cong viéc: la phén
tuong thuat mot cach tom tat va chinh xac vé cac nhiém vu va trach nhiém thudc
cong viéc. Phan nay bao gdm cic cau mé ta chinh xac, néu rd ngudi lao dong phai
lam gi, thuc hién cac nhiém vu va trach nhiém nhu thé nao va tai sao phai thuc hién
nhitng nhi¢m vu do.

3. Cdc diéu kién lam viéc: bao gdm cac diu kién vé moi trudng vat chat (cac
may moc, cong cu, trang bi can phai str dung), thoi gian lam viéc, diéu kién vé vé
sinh, an toan lao dong, cac phuong tién di lai dé phuc vu cong viéc va cac diéu kién
khéc c6 lién quan.

Co quan HCNN & mot hé thong 16n c6 mot hé théng cong viéc phic tap hon
bat ky mot t6 chirc san xuat kinh doanh nao. Cong viéc trong hé thong HCNN ciing
rit da dang va c6 nhiitng dic thu khac nhau nhét dinh gitra cadc nganh, huyén, cac
vung,... Tuy nhién, viéc thuc hi¢én mo ta cong viéc can dugc trinh bay mdt cach toan
dién véi nhitng tiéu chuan chung théng nhat.

3.2.1.5. Xdy dung “Ban tiéu chudn chirc danh céng chirc”

Khi xay dyng ban mé ta cong viéc, mdi don vi phai xay dung "Bdn tiéu chudn
chitc danh céng chire” cho riéng don vi minh. "Ban tiéu chuan chtc danh cong
chtre" 1a ban liét ké cac doi hoi cia cong viéc ddi véi cong chirc vé kién thirc, ki
nang, kinh nghiém can phai c6; cc yéu cau vé dao dirc, tinh than, trinh do gido duc
va dao tao can thiét; cac yéu cau veé thé luc va cac yéu cau cu thé khac. Tiéu chuan
chtrc danh cong chirc dugc xay dung nham cac muc dich sau.

- Lam cdn ci dé xac dinh céc yéu cau vé phém chat chinh tri, dao duc 16i
song, ning luc cong tac, trinh d6 kién thirc cia ting chirc danh cong chirc trong hé

thong nén HCNN.
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- Lam cén ctr dé tuyén chon, b tri, str dung, nhan xét, danh gia, dé bat can bod
va dé xac dinh 16 ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng; dé thuc hién céc chinh
sach va cac ché do dai ngd khac voi cong chirc.

- La can ctr dé to chuc thi tuyén, thi nang bac cho cong chirc cac cap trong hé
thong HCNN.

- La cin ct, co s¢ dé cong chirc phan dau trong hoc tap, rén luyén nang cao
pham chét chinh tri, dao dtrc 16i sdng, nang lyc va hiéu qua cong tac, hoan thanh tot
chtic trach va thyc hién dung nghia vu, quyén han ciia minh.

Mot ban tiéu chudn chirc danh céng chirc HCNN phai bao ham cac ndi dung
co ban sau:

- Tiéu chuan vé pham chit va trinh do chinh trj

- Tiéu chuén vé dao durc cach mang

- Tiéu chuan vé nang luc chi dao, quan ly

- Tiéu chuan vé nang luc chuyén mén.

Dbi voi cac yéu cau vé trinh d6 chuyén moén, bén canh trinh d6 chuyén mén
nghiép vu can dic biét quan tdm dén kién thuc, k¥ ning vé quan 1y hanh chinh
cong, su hiéu biét vé& cac chinh sach, dudng 16, chu truong ciia Pang va Phap luat
ciia Nha nuéc. Viéc xay dyng tiéu chuan chitc danh cta cong chitc can phai dap
g duoc cac yéu cau sau:

- Cong chirc ndm gitr cac vi tri cang cao trong bd may HCNN thi doi hoi d6i
v6i cac tiéu chuan cang phai cao, cong chitc cp tinh c6 tiéu chuin cao hon cip
huyén, cong chirc cAp huyén c6 tiéu chuin cao hon cong chirc cp xa.

- Cong chirc ndm giit cac vi tri ¢6 vai tro cang 16n phai cé tiéu chuan cao hon
nhimg nguodi ndm gitr cac vi tri khac, nhitng ngudi ndm gitt cac vi tri co lién quan
dén cac mang cong tac nhu to chirc can bd, hoach dinh chinh sach phai cé tiéu
chuan cao hon nhiing ngudi trong cac linh vyc khac.

- Yéu t6 vé dirc (pham chét va trinh d6 chinh tri, dao dirc cach mang, tinh than

lam viéc, dao duc cong vi¢c) phai ludn dugc dé cao ddi voi moi cong chirc.
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- Cac yéu cau vé chuyén mon nghiép vu dugc xac dinh mot cach chinh xéc
trén co s cong viéc va thuc hién cong viéc song ddm bao khong bi lac hau trudce
nhiing thay d6i do qua trinh d6i méi dit ra.

Vi du: Tiéu chuan ngach Thanh tra vién.

1. Chikc trach: Chuyén trach 1am cong tac thanh tra trong céac t6 chtrc Thanh
tra Nha nudc; duge giao thuc hién quyét dinh thanh tra theo thim quyén va quy
dinh cua phép luat; chiu trach nhiém truc tiép thanh tra cac vu viéc c6 quy mo hep,

dd phuec tap trung binh.

Nhiém vu cu thé:

- Lap ké hoach, t6 chtrc thuc hién cac vu viéc thanh tra, xét khiéu nai, t6 céo;

- Truc tiép thuc hién hodc to chic phdi hop véi cac co quan, don vi hitu quan
va phan cong cac thanh vién trong doan tién hanh thu thap ching ci, ho so ¢6 lién
quan dén vu viéc thanh tra, xét khiéu nai tb cdo;.

- Lap bién ban va viét bao cdo két luan rd dang, sai, nguyén nhan, trach nhi¢m,
kién nghi va chiu trach nhiém trude phép luat vé két luan, kién nghi cia minh;

- Tam dinh chi viéc lam xét thdy dang hodc s& gay tac hai dén loi ich ctia Nha
nudc, quyén va loi ich hop phap ciia co quan, to chirc, cong dan; chiu trach nhiém
c4 nhan vé quyét dinh ctia minh dong thoi bao cdo ngay co quan c6 tham quyén giai
quyet;

- T6 chuec rat kinh nghiém thuc hi¢n phén viéc dugc giao; ban giao ho so, tai
lidu ctia cudc thanh tra theo quy dinh cta cap c6 tham quyén.

2. Hiéu biét.

- Nam duoc chu truong, dudng 16i chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nude dé van dung vao cudc thanh tra;

- Nam dugc nguyén tac, ché do, thé 18 trong quan ly kinh té, vin hod, xa hoi,
QLNN, c6 kién thirc chuyén méon nghiép vu vé chuyén nganh;

- Am hiéu vé tinh hinh kinh té - x4 hoi ciia dia phuong;

- Nam chic quy trinh nghiép vu thanh tra;
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- C6 nang lyc phan tich, tong hop, danh gia tinh hinh hoat dong quan 1y cac
cap co so.

3. Yéu cau trinh ds.

- T6t nghiép dai hoc trd 1én;

- Qua bdi dudng kién thirc co ban vé nghiép vu thanh tra;

- C6 chung chi bdi dudng quan Iy HCNN ngach chuyén vién;

- Trinh d¢ 1y luén chinh tri trung cAp trd 1én;

- Biét mot ngoai ngir ¢ trinh do A.

Ngoai nhimg yéu cau trén, tiy theo timg chuyén nganh, cong chiic ¢ ngach
Thanh tra vién phai biét sir dung may anh, may quay phim phuc vu cho nghiép vu
thanh tra.

3.2.1.6. Diéu kién thuc hién

Dé thyc hién duoc giai phap ndy va dua vao ap dung c6 hiéu qua dbi véi tinh.
UBND tinh giao cho S¢ Noi vu chiu trach nhiém chinh phéi hop véi mot s6 So: Tai
Chinh, Ké hoach & Pau tu, Khoa hoc & Cong nghé..., xay dung Dé tai khoa hoc
cép tinh thyc hién trong nam 2007 — 2008. Thuc hién khédo sat, danh gia tai mot sb
so: Noi vu, Xay dung, Y t& va 3 huyén, thanh phé: huyén Kinh Mén (huyén mién
nuai), huyén Tt Ky (huyén thuan nong) va thanh phd Hai Duong (trung tim kinh té
cua tinh). C6 nhu vay, dé 4n mai sat vé6i thuce tién cua tinh.

3.2.2. Hoan thién cong tic tuyén dung cong chivc HCNN trong tinh

Nhiéu nim qua, do tinh chua lam tét cong tac quy hoach, dao tao, nén doi
ngil cong chirc HCNN ¢6 ty 1é co cdu con nhiéu bét hop 1y (vé d6 tudi, trinh do dao
tao, ngach, bac). Tai Hai Duong, trong khi ty 1¢ cong chirc HCNN & d6 tudi dudi 30
c¢6 chiéu hudng giam di thi & d6 tudi trén 50 lai ting (xem biéu so 1-7 phdn phu
luc). biéu nay cé quan hé véi cac ty 1€ co cau khac nhu: trinh d6 dao tao, ngach,
bac...Cong chirc da trén 50 tudi hau nhu khong tham gia cac hoat dong ddo tao, dio
tao lai dé nang cao trinh dg, nang luc; néu ¢o cling khong dat két qua cao. Néu tam

tinh 10 tu6i mot thé hé thi doi ngii cong chirc HCNN cia tinh Hai Duong hién nay
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cht yéu chi gom 2 thé hé, ma phan 16n 13 thé hé tir 45-55 tuoi. Trong khi d6, sd
ngudi duoc tuyén méi hang nim khong dang ké, bién ché co quan QLNN hau nhu
“dong bang”. Bai vy, néu khong lam that tét viéc tuyén dung cong chitc HCNN thi
s€ tiép tuc mat can d6i nhiéu hon vé do tudi, trinh d6 dao tao, nganh, nghé...

- V& d6 tudi nén hinh thanh cho dugc tir 3 dén 4 thé hé tudi. Kinh nghiém
cho thay, ¢ nhitng co quan, don vi ndo ma doi ngii céng chic HCNN hinh thanh da
dang vé thé hé tudi thi dat két qua t6t: co sy ké thira giita thé hé tré va gia; c6 hiéu
qua cong tac; chi phi quy luong thap; khong khi 1am viéc hoa dong... Bé c6 ty 18
hop 1y vé co ciu tudi, trude hét, nhitng cong chirc méi tuyén phai 14 nhitng ngudi
dudi 30 tudi, duoc dio tao co ban. Do vay, khi tuyén chon phai wu tién gianh bién
ché cho cac nganh, nghé, linh vuc dang va s& thiéu nhu linh vice: quan 1y d6 thi, xay
dung, tai chinh tién té, hop tac qudc té vé dau tu...

- Khi tuyén dung, phai xudt phat tir nhu cau cta cic huyén, cua timg nganh,
ting linh vuc. Giai doan 2006-2010, tai Hai Duong & cac nganh dang thiéu va s&
tiép tuc thiéu cong chure ¢ cac linh vuc: hop tac dau tu, kinh té d6i ngoali, tai chinh,
ngan hang, quan ly d6 thi, cong nghiép, thuong mai, xay dung. Khi thiéu vj tri nao,
can tuyén dung dung vi tri d6, dap tng duoc trinh d6 chuyén mon, nang luc. Néu cd
vi tri ma ngudi du tuyén dong thi co thé doi hoi tiéu chuan cao hon, nhét 14 trinh do
chuyén mon dé dap tmg yéu cau clia cong vu trong tuong lai.

- Thyc hién dung va manh dan hon nita nguyén tic khuyén khich khi tuyén
dung dé lua chon duoc nhirng cong chirc mdi, cd tai, thu hut nguoi tai tir cac khu
vuc kinh t& khac hodc ngoai tinh vao lam viéc trong bd may QLNN. Tai Hai
Duong, trong diéu kién cac thanh phan kinh té ngoai qudc doanh phat trién manh,
nhiéu nguoi tai khong vao lam viée trong cac co quan nha nudc, tham chi khong it
cong chitc HCNN c¢6 trinh d9, nang lyc, da tim kiém nhitng co hoi tdt hon vé viéc
lam, thu nhép cao tai cac cong ty, cac lién doanh va cong ty nudc ngoai. Tinh trang
khong manh dan khuyén khich ngudi cé tai, dan dén nguy co chay mau chat xdm
ngay trong co quan QLNN d3 xay ra & Hai Duong. Dé c6 ngudn cong chirc bd sung
thudong xuyén, lau dai va c6 chat lugng cho doi ngii cong chitc HCNN ciia tinh, can

thuc hién triét dé ché do cong chirc du bi. Theo Nghi dinh sé 115/2003/NB-CP
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ngay 10-10-2003 cta Chinh phu, can c6 quy dinh, co ché khuyén khich va lua chon
nhing nguoi c6 bang thac si, tién si vé tinh 1am viéc nhu: mién thi tuyén cong chic,
hd tro tién nha ¢ hodc ban nha tra gop... Chi c6 doi ngil cong chirc HCNN tbt, dap
g yéu cau cta sy nghiép CNH, HPH khi tinh kién tri thuc hién nhiéu giai phap,
quan tdm dén chinh sach thu hit va sir dung nhén tai vé tinh lam viéc va quan tim
tao diéu kién cho sb nay phat trién; thuc hién thi tuyén va str dung cong chirc du bi
ngay tir bay gid. Pé lam t6t viéc ndy tit yéu ching ta phai xac 1ap mot co ché tuyén
chon nhan tai phu hop.

Viéc tuyén chon phai dugc XUt phat tir yéu cau thuc hién cong viéc, lam tdt
ké hoach tuyén dung. C6 nhu vay viéc tuyén chon méi thuc su hi¢u qua. Nguoi
dugc giao nhiém vu tuyén chon coéng chirc phai 1a nhiing ngudi c¢6 ky luat, trung
thuc, cong tim va gan bo véi cong viée.

DPé ¢o duge doi ngii cong chitc HCNN c¢6 chat luong cao thi trudc hét viéc
tuyén chon cong chue phai dugce thuc hién mdt cach chat ché. Can clt vao cac quy
dinh vé tuyén dung ma Nha nudc di ban hanh, tinh phai xay dung vin ban tuyén
dung phu hop véi diéu kién thuc tién cta tinh nhung khong trai véi vin ban quy
dinh ctia Nha nuéc nhu: tuyén nhimg nguoi tét nghiép dai hoc loai kha, gidi & cac
truong cong 1ap hodc dan lap; nhitg ngudi co bang thac si, tién si; vu tién tuyén
nhitng chuyén nganh thiéu ma tinh dang can nhu giao thong, xay dung, ...

- X4c dinh 16 ddi twong, chi tiéu va tiéu chuin tuyén chon: Quy dinh rd nhiing
bién phap kién quyét dé viéc thi tuyén cong chirc duoc cong khai hoa vé chi tiéu,
dbi tuogng, tiéu chuan ngudi cin tuyén trén cac phuong tién thong tin dai chung. Co
nhu vay thi cac ky thi tuyén chon céng chitc médi thuc su ¢6 ¥ nghia trong viée lya
chon nhan tai.

- Céc tiéu chuén tuyén chon phai Xuét phat tir muc dich thyc hién cong viéce,
phai dugc dua ra trén co sé nhiing tiéu chuan trong ban tiéu chuan chirc danh cong
chuec.

- Chi tiéu tuyén chon phai bam sat nhu ciu thyc té cta to chirc, phai xuét phat

tir qui hoach cong chirc cua tinh. Khac phuc ngay tinh trang cta nhitng nim trudc
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tinh da gap phai trong cong tac tuyén dung cong chirc 1a don vi c6 ngudi mdi xay
dung co cau can tuyén cho don vi minh, khi tuyén dung khong ding véi yéu cau vi
tri cong viéc, khép kin trong thi tuyén nhu: S& Cong nghiép, S& Tai chinh, S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi; Uy ban nhan dan huyén: Thanh Mién; Kim Thanh
va thanh phd Hai Duong.

- S& Noi vu 13 co quan gitip Uy ban nhan dan tinh thuc hién viéc tuyén dung
cong chire, kiém tra va xac dinh co cdu chinh xac cho timg huyén; timg so, nganh.
Néu cac don vi dé nghi khong dung co cau can tuyén, mic du don vi d6 con bién
ché, ciling kién quyét khong cho thi tuyén (bang vin ban).

- Bdi tuong tuyén chon phai dam bao, tao diéu kién binh déng cho tat ca ung
clr vién ¢6 mong mudn va cé du diéu kién trd thanh cong chirc.

- Tiéu chuén, ddi tuong tuyén chon phai bam sat dinh hudng chung cua cong
tac t6 chirc can bo; Phai tré hoa doi ngii cong chirc, nang cao trinh do dap ung yéu
ciu cua qua trinh CNH, HPH dat nuéc.

- Pua ra qui trinh tuyén chon cong chic HCNN phu hop véi nhiing dinh
huéng chung ctia cong tac to chirc can bo.

- Qui trinh tuyén chon bao gém cac budc va cac phuong phap dugc s dung
dé danh gia sy phu hop giira cong viéc va ddi tuong dy tuyén, cong khai ddi voi tat
ca ing ctr vién, chuan hoa qui trinh ddi véi timg vi tri cong viéc.

- Péi v6i nhitng ngudi duge tuyén 1am coéng chic hodc dbi véi nhitng cong
chtrc muén nang ngach, hodc chuyén sang ngach cong chirc khac déu phai qua thi
tuyén cong khai, binh dang. Can phai lap hoi dong thi tuyén ciia nganh, dia phuong.
Nhiém vy, chirc nang, quy ché 1am viéc cua Hoi déng thi tuyén can duoc quy dinh
r0 rang, cong khai dam bao viéc thi tuyén duoc tién hanh mot cach khoa hoc, chuan
xac, khach quan va cong bang.

- Khi cong chirc trung tuyén qua ky thi tuyén thi thoi gian tap sy 1a rit can
thiét dé cong chirc 1am quen véi cong viéc méi. Do vdy, can co quy ché théng nhat
vé thoi gian tap sy, nguoil huéng dan tap su, ché d6 ddi vai nguoi hudng dan tap su

va danh gia két qua cua thoi gian tap sy. Thi tuyén va tip sy 1a hai qua trinh déu co
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¥ nghia quyét dinh dé nhan hay khong nhan ngudi vao lam viée trong cac co quan
HCNN.

Vi viy, van dé quan tdm cua ca xa hoi hién nay la lam thé nao tuyén duoc
cong chtrc c6 trinh d§ cao, du duc du tai cho cac co quan QLNN cua tinh. Nhiing
nam vira qua, tinh c¢6 nhiéu wu déi tuyén nhiing sinh vién t6t nghiép loai gioi, nhimng
thac si, tién si vé tinh lam viéc. Mic du chinh sach wu d3i d6 duoc ap dung, nhung
tinh hinh van chua dugc cai thién dang ké.

Tim hiéu nhitng nguyén nhan 1am cho viéc tuyén dung cong chirc cé trinh do
cao vé 1am viéc cho tinh trong thodi gian qua con gip nhiéu kho khin, nghién ctu
sinh nhan théy, bén canh nhiing chinh sach vu dai chua du strc hép dan manh mg,
nhiéu sinh vién tré khi tot nghiép khong mubn vé tinh cong tac...Ttr sy phan tich
trén, nghién ctru sinh cho rang dé tuyén dugc cong chiic co trinh do cao vé tinh
cong tac, tinh Hai Duong can phai c6 chinh sach thoa dang wu dai ddi v6i nhimng
ngudi cé trinh do thac si, tién si, phé gido su, gido su...khi vé cong tac 1au dai tai
tinh nhu: cdp dat 1am nha hodc mua nha duoc giam gid 50% gia tri, s tién con lai
s& tra dan trong vong 20 nam. Ngoai ra con tao diéu kién bd tri cong viéc cho vo
(hoic chdng) vé cong tac tai tinh...

Can clr vao tinh chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh va dap tGng yéu
cau thuc tién dén nam 2015, theo du kién cua nghién ctru sinh thi tinh Hai Duong
can phai c6 d6i ngii cong chitc HCNN nhu sau:

Biéu s6 3.1: Dw kién nhu cau cong chirc HCNN tinh Hai Dwong nim 2015

Nim 2000 | Dw kién 2015 | So sanh 2015/2000
Pon vi SL % SL % SL %
(+,-)

Tong sb 1.570 | 100,00 | 2.150 | 100,00 | + 580 136,94
- Trén dai hoc 22 1,42 250 | 11,62 +228| 1.136,36
- Pai hoc, cao déng 1.182 | 75,28 | 1.780 82,8 | +598 159,59
- Trung cip 245 15,6 120 5,58 -125 -

- Con lai 121 77| - - - -

Nguon: Du bao cua nghién ciru sinh trén co so ban bac voi So Noi vu
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3.2.3. Gidi phdp vé céng tic siv dung dpi ngii cong chirc hanh chinh nha
nwdc cua tinh
3.2.3.1. Pday manh viéc phan logi va danh gid céng chirc HCNN ciia tinh
Phén loai va danh gia cong chuc 13 khiu quan trong dau tién cia cong tac t6
chtrc, dong thoi d6 ciing 1a viéc 1am thudng xuyén khi thyc hién cac khau khac nhau
nhu quy hoach, bd tri, bo nhiém, tuyén dung, dao tao, khen thudéng va ky luat cong

chuec...

O khau quy hoach cong chirc viée danh gia cong chirc dya trén sy phan loai
d6i ngii cong chirc duong chire mot cach rd rang, nham nim chic thuc lyc va 1lam
co s& cho viée sip xép, bd tri hay ddo tao lai, bo sung cong chirc. Do d6, mudn quy
hoach t6t phai danh gia diing cong chic.

- Phan loai cong chirc hanh chinh nha nuoc.

Khi phan loai cong chire HCNN duong chtic trong tinh, c6 thé phan thanh
cac loai nhu sau:

+ Loai lam t6t, xudt sdc cong vu hién tqi, c6 thé thyc hién nhiém vu cao hon.
bdi véi loai nay, khi xay dung quy hoach can dua vao dién du bi cho céc chirc danh
trén chirc danh duong nhi¢m.

+ Loai hoan thanh nhiém vu, d6 tudi con phu hop, dugc gitt nguyén vi tri

trong quy hoach méi.
+ Loai phdi thay thé, chuyén doi cong tac vi nhiéu Iy do, d&én tudi huu khi hét

ky ké hoach, sirc khoé yéu hodc pham chat, ning liwc khong dap tmg yéu cau nhiém
vu.

+ Logi dwoc chon cir dao tao, boi duong dé c6 thé dam nhiém chac danh
khéc nhau, cao hon (hién tai nang lyc chua dép tng vdi chirc danh dod); loai phai
ddo tao lai hodc boi dudng nang cao do phém chit va nang luc hién tai chua dap
ing yéu cau cong tac.

- Hoan thién cong tdac danh gia viéc thuc hién cong viéc cong chiec hanh chinh

nha nwoc cua tinh.
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O chuong 2, nghién ctru sinh da trinh bay nhiing han ché trong viéc danh gia
d6i ngii cong chitc HCNN ¢ tinh. Tir nhitng han ché d6, cong tac dénh gia cong
chtitc HCNN cua tinh trong thoi gian t&i doi hoi phai: xay dung "Hé thong danh gid
thuc hién cong viéc”.

banh gia thuc hién cong viéc thuong dugc hiéu 1a sy danh gia co hé théng va
chinh thure tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguodi cong chirc trong quan hé so sanh
v6i cac tiéu chuan da dugc xay dung va thao luan vé su danh gia d6 v6i cong chic.

banh gid thuc hién cong viéc la mdt qua trinh phuc tap va chiu nhiéu anh
hudng boi tinh cam ctiia con nguoi vi nd dya trén sy danh gia chu quan cua nguoi
danh gia ké ca khi to chirc da xay dung va st dung mot hé thong cac tiéu chuin
khach quan trong thyc hién cong viéc.

Ban hé théng danh gia thuc hién cong viéc s& phat huy tot vai tro clia né néu
dugc trinh bay dudi dang cac vin ban cu thé v6i nhitng thong tin mang tinh dinh
luong, 16 rang. Tuy nhién khong phai véi bat ky mot cong viéc ndo trong b may
hanh chinh nguoi ta déu co thé dinh lugng dugc cac yéu ciu va chat lugng thuc
hién cong viéc. Cac cong viéc mang tinh tac nghiép c6 thé dua ra dugc yéu cau dinh
luong song cac cong viéc quan 1y, didu phdi thi rat kho dua ra duoc cac yéu cau
dinh luong. Dé viéc danh gid thuc hién cong viéc dugc chinh xac, cac tiéu chuan
duogc dua ra dudi dang cac van ban viét, mic do dinh luong cua céc tiéu chuan tuy
thudc vao ndi dung, ban chat cong viéc cia cong chirc, yéu cau chung dbi vai tit ca
cac tiéu chuan 1a dat mac do dinh luong cao nhét néu c6 thé. Pé danh gia thuc hién
cong viéc, can phai thiét 1ap mot hé théng danh gia bao gdm cac ndi dung sau:

- Céc tiéu chuén thyuc hién cong vi¢c bao gém tiéu chuan danh gia: tuong ddi,
tuyét doi va tap trung danh gia. Khi danh gia phai dam bao hai yéu cau: céc tiéu
chuan gin véi cong viée clia cong chirc va nhing tiéu chuan d6 phai thuéc pham vi
diéu chinh c4 nhan.

+ Panh gia twong d6i 1a so sanh két qua dat dugc cua ngudi nay véi két qua
dat dugc cuia nguoi khac trong cung bg phan, dua vao dé dé biét ai 1a nguoi thuc

hién tot nhat, ai 12 nguoi thyuc hién kém nhét.
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+ Panh gia tuyét d6i 1a so sanh két qua dat dugc ciia cong chirc véi myc tiéu
dat ra.

+ Tép trung danh gia 1a tuy thudc vao dic diem cong viéc va loai hinh cua to
chtrc ma tiéu chuan danh gia c6 thé tap trung vao mot trong ba yéu td.

Thit nhat, tap trung vao dic tinh ngudi cong chitc nhu xem xét pham chat dao
dirc nguoi cong chitc d6 nhu thé nao, ngudi cong chirc d6 ¢ trung thanh hay
khong.

Thit hai, tap trung danh gia vao hanh vi ctia ngudi cong chirc nhu y thire chap
hanh ky luét, thuc hién céc quy dinh cua to chic.

Thir ba, tap trung vao két qua thyc hién cong viéc nhu sb lugng, chat lugng
cong viéc.

- Po luong su thuc hién cong viéc theo céac ti€u thic trong ti€u chuan: dé
chinh 13 viéc dua ra cac danh gia c6 tinh quan Iy vé mirc d6 “t6t” hay “kém” trong
viéc thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Noi mot cach cu thé hon, d6 chinh 1a
viéc 4n dinh mot con s hay mdét thir hang dé phan anh mirc d§ thyc hi¢n cong viéc
cua nguoi cong chue theo cac dac trung hoac cac khia canh da dugc xac dinh trude
cua cong viéc. Trong toan bd td churc, can xay dung dugc mot cong cu do luong
khoa hoc va nhat quan cho tit cd moi ngudi dé duy tri dugc nhiing tiéu chuan danh
gia va c6 thé so sanh dugc. Pong thoi, can quyét dinh sir dung hé thong do ludng
nao (hudng vao viée str dung cac két qua ctia cong viéc hay hanh vi thuc hién cong
viéc hay cac pham chat ciia ngudi cong chirc khi thyc hién cong viéc). Xac dinh cac
khia canh can danh gia cua viéc thuc hién coéng viée va cac tiéu thirc danh gia 13 van
dé cua viéc thiét ké cac phiéu danh gia véi ting phuong phap lwa chon, tuy thudc
vao ban chit ctia cong viéc va muc dich cua danh gia.

Dé danh gia thuc hién cong viéc ddi voi doi ngii cong chic HCNN cua tinh,
mdi s&, nganh, huyén, thanh phd trong tinh c6 thé lya chon mot trong nhiing
phuong phép sau phu hop véi tinh hinh thyc tién tai don vi minh.

+ Phwong phdp thang do ddnh gid do hoa: D6i voi phuong phap ndy, ngudi

danh gid sé cho y kién danh gid vé sy thuc hién cong viéc ctuia doi tugng danh gia
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dua trén ¥ kién chil quan ctia minh theo mot thang do tir thap dén cao. Céc tiéu thirc
danh gia bao gém cac tiéu thic lién quan truc tiép dén cong viée va cac tiéu thirc co
lién quan khong truc tiép dén cong viéc. Theo phuong phép nay trong bang sé& liét
ké nhirng yéu cau dbi vai cong chure khi thyc hién cong viéc nhu: Khoi luong, chét
lugng vin ban, chat lugng giai quyét cong viéc, tac phong 1am viée va giao tiép voi
t6 chirc va cong dan, hanh vi...(Mdu sé 6a: Phiéu danh gia v6i mot thang do roi rac
du6i dang thang diém - Phan phu luc).

DPé danh gia, nguoi danh gia xac dinh xem murc do thuc hién cong viéc cua ddi
tugng thudc vé thir hang nao (xuit sic hay trung binh...) theo ting tiéu thirc. Viéc
két hop cac diém s6 c6 thé theo cach tinh binh quan hodc tong cong cac diém & timg
tiéu thirc, mau phiéu c6 thé dugc thiét ké chi tiét hon hodc bang cich mo ta ngin
gon ting tiéu thirc danh gia va ca ting thir hang. (Mdu sé 6b: Mau phiéu danh gia
v6i mot thang do roi rac duéi dang thang diém - Phan phu luc).

+ Phwong phdp déanh gid theo danh muc kiém tra: phuwong phap niy yéu cau
thiét ké mot danh muc mé ta vé cac hanh vi va cac thai do co thé xay ra trong thyc
hién cong viéc ciia nguoi cong chirc. Két qua danh gia dugc biéu hién cu thé bang
diém nén thudn tién cho viéc ra cac quyét dinh quan 1y. Tuy nhién, dé cac cAu mo ta
phtt hop véi ting loai cong viéc, can phai thiét ké cac danh muc khac nhau cho céc
loai cong viéc khac nhau. Cac cau mo ta co thé duoc coi 1a gia tri nhu nhau. Trong
nhiéu tredng hop ching thudng dugc cho céc trong s6 dé 1am rd muirc d6 quan trong
tuong ddi gitra chung v4i nhau. Piém s6 s& dugc tinh bang cach cong cac cau hoic
diém cua cac cau. (Mdu so 7: Phiéu danh gia theo phuong phap danh muc kiém tra
- Phan phu luc).

+ Phuwong phdp ddnh gia bang thang do dwa trén hanh vi: thang danh gia dya
trén hanh vi ciing twong tu nhu cach danh gia 6 hoa. Thang diém quan sat hanh vi
chi doi héi nguoi danh gia mo ta tan sd xay ra caa hanh vi (lién tuc, thuong xuyén,
thinh thoang, hiém khi hay khong bao gi®) ma khong can quyét dinh xem ching 1a
t6t hay x4u. (Mau s6 8: Phiéu danh gia thyuc hién cong viéc theo phuong phap quan

sat hanh vi theo tinh tin cdy - Phan phu luc).
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+ Phuong phdp so sanh cdp: phuong phap nay yéu cau nguoi danh gia phai so
sanh timg cong chirc voi tit ca nhitng ngudi khac trong bd phan theo timg cip. Khi
danh gia thuong danh gia hai c4 nhan cing mot lic va quyét dinh xem ai 13 nguoi
lam viéc tot hon. Vi tri clia tng cong chirc trong bang xép hang (hay s diém danh
gia) duoc quyét dinh boi s6 1an cong chitc d6 duge chon 1a tot hon so véi nhiing
cong chirc khac. Co nhiéu cach dé so sanh cac cong chirc theo cip, trong d6 c6 mot
cach don gian, ton it thoi gian va cong viée gidy to 1a viét tén va sé hiéu cua timg
cong churc tir trén xudng dudi ¢ phia bén trai ciia mot biéu d6 va ciing nhitng s6
hiéu do6 theo cac cit & phia trén dé tao thanh mot ma tran (mdt bang). Nguoi danh
gia s& can nhéc ting cdp tén ¢ trong mot nira ciia ma tran d6 va chi ra nguoi lam
viéc tot hon trong timg cip.

Vi du: Danh gia cong chitc & mdt phong chuyén mon cua mot sé A theo

phuong phap so sanh céap.

STT | Cong chirc 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Manh 1 4 1 1 1 1 9 1
2 An 3 4 2 2 2 2 9 2
3 Trung 4 3 4 3 3 9 3
4 Yén 4 5 4 4 9 4
5 Huwong 6 5 8 9 10
6 Lan 6 8 9 10
7 Huén 8 9 10
8 Chinh 9 10
9 Nguyét 0
10 Diing

béi véi bd phan co nhiéu nhan vién, s6 lugng cap so sadnh s€ 16n hon. Cong
thire tinh s6 luong cap 1a: N= (N-1)/2 voi N 1a s6 nhan vién trong bo phan. Uu diém
ciia phwong phép so sanh cip 1a don gian va co tinh tin cdy cao hon cac kiéu so

sanh khac.
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+ Phwong phdap “Qudn Iy bang muc tiéu”: dé thyc hién phuong phap nay,
lanh dao don vi va nhan vién phai ciing thao luan dé thong nhat véi nhau nhitng noi
dung sau:

Thit nhdt, cac yéu tb chinh trong cong viéc ctia nhan vién.

Thir hai, cac muc tiéu cu thé can dat duogc cho tirng yéu td cua cong viéc

trong chu ky danh gia da dinh trudc (thuong 6 thang hay 1 nam).

Thir ba, xay dung mot ké hoach hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu do.

Cubi ky, lanh dao don vi st dung cac muc ti€éu do dé danh gia su thuc hién
cong viéc ctia nhan vién. Tuy nhién, trong sudt chu ky danh gia, nhan vién luon tu
xem x¢€t lai mot cach dinh ky tién do cong viéc cua minh dudi sy giup do cua nguoi
lanh dao va néu can thiét c6 thé dua ra nhiing diéu chinh vé ké hoach hanh dong,
tham chi ca muc ti€u cong viéc. Néu duoc thuc hién tdt, phuong phéap “Quan ly
bang muc tiéu” gép phan quan trong trong viéc tao dong luc cho moi nhan vién &
moi cap quan Iy vi moi nhan vién va ngudi quan 1y déu dugc tham gia vao viée xay
dung muc tiéu cong viéc cho chinh minh va nhan vién ctia minh. Cac muc ti€u cong
viéc ciing gitip cho ngudi lanh dao tryc tiép va nhan vién thay rd nhu ciu ddo tao va
phat trién nghé nghiép ¢ tirng ngudi.

- Thong tin phan hoi vé két qua danh gia thuong dugc thuc hién thong qua
mot cude thdo luan chinh thirc gitra nguodi 1anh dao bo phan va ngudi cong chire vao
cudi ky danh gia. Cudc thao luan d6 dugc goi 1a phong van danh gia. D6 1a khau
xem x¢ét lai toan bo tinh hinh thuc hién cong viéc cia nguoi cong chire, qua dé cung
cip cho ho cac thong tin vé tinh hinh thyc hién cong viéc dd qua va céc tiém ning
trong twong lai cia ho. Phong van danh gia c6 y nghia quan trong trong viéc cung
cAp thong tin phan hoi cho ngudi cong chire khi thuce hién cac quyét dinh ddi véi ho
vé thu lao, vé vi tri lam viéc, vé ky luat hay vé cac nhu cau dao tao va phat trién.

3.2.3.2. D6i méi viéc sd'p xé'p, bo tri, dé bat, b6 nhiém cong chirc hanh chinh
nha nuoc

Sép xép, bd tri, dé bat, bd nhiém cén bo, cong chic dong vai tro quyét dinh

dén hiéu qua hoat dong ctia bd may QLNN. Pay ciing 1a nhitng ndi dung thuong
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xuyén va co ban nhat cta cong tac st dung cong chitc HCNN. Qua danh gia thuc
trang tai chwong 2 cho thdy, han ché 16n nhét trong viéc sir dung d6i ngii cong chirc
cla tinh trong nhitng nim qua 1a chua thuc hién cac khau then chdt quy hoach, dao
tao, su dung mot cach khoa hoc va ge“'ln chit véi nhau. O mot sb sé va huyén van
con tinh trang coéng chirc chuyén mén giodi, ¢6 nang luc quan 1y diéu hanh, pham
chat tdt chua dugc dé bat, b nhiém. Trong khi c6 cong chic han ché vé chuyén
mon (hodc chua co béng dai hoc), con han ché vé phém chit lai duoc giao dam
nhan nhiing vi tri chu chdt trong co quan, don vi. Pé khic phuc hién tugng nay
truge hét, tinh can cha trong thyc hién mat s6 van dé sau:

- Khi thyc hién diéu dong phai cin ctr vao nhu cau cong tac clia co quan, don
vi va trinh d0, ning luc cia cong chirc. Hién nay, van khong tranh khoi hién tuong
mot s6 truong hop do yéu cau cua to chirc, di phai diéu dong cong chirc sang vi tri
cong tac ¢6 chuyén mon nghiép vu khac. Khi do, co quan str dung va quan ly cong
chtic phai dé nghi cdp c6 tham quyén quyét dinh chuyén sang ngach cong chirc
twong duong phu hop.

- Nhim tao su gén két chat ché gilta quy hoach, dao tao va st dung, chi dé
bat, bo nhiém nhiing cong chitc trong dién quy hoach di qua dao tao, bdi dudng,
dugc danh gia du tiéu chuan theo quy dinh cua vi tri, chttc danh va phu hop véi
chuyén mon da dao tao, khong dé bat, bo nhiém can bo chua dugc dao tao; han ché
dé bat, bd nhiém can bd ngoai dién quy hoach, hodc dé bat, b nhiém khong dung
chuyén mon dugc dao tao hodc quan niém da 1a cap uy thi viée gi ciing lam duoc va
6 thé phan cong vao bt ctr vi tri nao. Khi bo nhiém 1an dau vao vi tri chi chét cap
s0, nganh, huyén; cip phong thi di voi nhitng céng chirc han ché vé chuyén mon
(hoic khong c6 bang dai hoc) cuong quyét khong bo nhiém (mic dui nhitng cong
chtrc nay c6 phiéu tin nhiém cao). Nhitng trudng hop di bo nhiém khi hét thoi han
b6 nhiém lai tinh cAn xem xét cu thé ting trudng hop moi ra quyét dinh bo nhiém
lai nhu: Chu tich Uy ban nhan dan huyén: Kim Thanh, Thanh Mién (chua c6 bang
t6t nghiép dai hoc); Giam déc S¢ Tu phép (chua c6 bang dai hoc),... khi hét nhiém

ky khong dua vao quy hoach va chuyén sang cong tac khac.
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- Khi xét duyét cir cong chirc di dao tao, bodi dudng chuyén mén, nghiép vu,
cac sO, nganh, huyén can xét duyét ky; nhitng trudng hop tudi cao, cong chirc hién
dang theo hoc chua tot nghiép, cong chirc chua thudc dién quy hoach (ddi voi
nhimg 16p md cho dién quy hoach), khéng ding véi vi tri cong tac... cwong quyét
khong cir di dao tao, boi dudng.

- Can ¢6 chinh sach sir dung, khuyén khich va thu hat nhitng cong chirc duoc
dao tao ¢ trinh d§ cao (thac si, tién si) vé tinh 1am viéc nhu: wu dii nha & (tinh danh
mot phan quy dat ban tra gop), wu tién bo tri cong tac trén co sé hop 1y hoa gia dinh
(b6 tri cong tac cho vo, con chuyén cong tac vé tinh). Pdi v6i nhitng céng chire hién
dang cong tac tai tinh da c6 bang thac si, tién si tinh can c¢6 chinh sach st dung hop
Iy, dé nhitng cong chirc nay yén tdm phuc vu khong chuyén cong tac. Theo bao céo
ciia Ban To chitc Tinh uy va S Noi vy, tir nim 2000-2006 toan tinh c¢6 32 cong
chtrc dugc dao tao co ban, c6 cong chirc co trinh dJ thac si, tién si xin chuyén cong
tac ra cac doanh nghiép hodc chuyén vé Ha Noi (trong d6 co ca truong nganh, phod
nganh), chap nhan vé cac bo 1am chuyén vién...

- Thyc hién nghiém tac quy dinh mdi cong chirc 1anh dao dam nhiém mot
chtrc vy khong qua hai nhiém ky. Dé tranh lang phi nguoi co tai, trudng hop cong
chire thuc sy xuit sic, co uy tin cao trong co quan, dugc quén ching tin nhi¢m thi
co quan cép trén c6 thé tai cir nhiém ky thir ba. Tuy nhién, trudng hop niy nén rat
han ché, tranh tr¢ thanh tién 18. Mat khac, ché do nghi huu d6i v6i cong chirc dén
tudi cling phai thuc hién ding quy dinh cia Nha nuéc, dé nhuong vi tri cho ngudi
tré tudi, co dit pham chat va nang luc. Néu ngudi dén tudi vé huu 1a nhimg cong
chtrc, chuyén gia gioi tinh nén c6 co ché chuyén ho sang hinh thirc hop dong dé tan
dung tai niang va uy tin cia ho. Nguoc lai, nhitng ngudi chua dén tudi nghi huu
nhung khong dam duong dugc cong viée, hoac hi¢u qua cong tac kém thi c6 co ché
khuyén khich cho nghi sém.

- Tinh thi diém t6 chirc thi tuyén cic céng chirc wu ta vao cac vi tri lanh dao
ctia cap phong (khong thuc hién bo nhiém nhu trudc day).

- Tinh giam bién ché: sau khi sap xép lai bd may, sd cong chirc khong dam

bao yéu cau ti€u chuan chic danh, s6 cong chirc khong du strc khoé, s6 cong chuc
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(nam c6 do tudi 58 trd 1én, nir c6 d6 tudi 53 trd 1€n), cho nghi ché do theo Nghi dinh
sO 132/CP, can cr vao ké hoach tinh gian bién ché dugc co quan c6 thim quyén phé
duyét cac so, nganh, huyén tong hop gui vé S& Noi vu, S¢ Tai chinh 6 thang 1 lan
(cham nhat 30/6; 31/12 hang nim) x4y dung phuong an tinh gian bién ché va du
toan so tién giai quyét ché do cho ddi tuong tinh gian bién ché. S¢ Noi vy, So Tai
chinh tham dinh danh sach ddi twong tinh gian bién ché theo dinh ky 6 thang 1 lan
trinh UBND tinh phé duyét dé giri Bo Noi vu, BO Tai chinh giai quyét theo thim
quyén; B6 tri lai cong tac, cho di ddo tao lai hodc giai quyét ché do ddi véi 10 cong
chtre dang tang cuong tai cac huyén ciia Chi cuc HTX va Phat trién nong thon thudce
S& Néng nghiép va Phat trién nong thon.

- Can clr vao nguon thu ngan sach cua tinh hang nim ma trung wong giao; so
thu ting thém, tinh nén trich mot phan dé phu cip thém cho can bo, cong chirc toan
tinh. Co nhu vay, doi ngii cong chiic clia tinh mdi an tim cong tac, gan b voi cong
sO va tranh moi ti€u cuc xay ra khi thuc thi cong vu.

- Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh nhit 1a & cac khau trong diém nhu cap
phép dau tu, cip gidy ching nhan quyén st dung dat... Xay dung ché d6 hop li dbi
v6i nhitng cong chirc 1am & bd phan mot cira nhu vé trang phuc, phu cép va thanh
toan tién 1am thém gio..., khoan nay trich tir nguon thu ¢ bd phan mét cira; nguoc
lai néu cong chitc nao vi pham can phai duoc xir Iy nghiém. Bai néu khong c6 ché
d6 thoa dang ddi v6i nhitng cong chirc 1am tai bo phan “mot cira”, thi ho sé& xin
chuyén vé lam chuyén mén...

3.2.4. Gidi phdp vé dao tao trinh @9 chuyén mén, nghiép vu cho dji ngii
cong chirc hanh chinh nha nwdc cua tinh

Pé phat trién va nang cao chat luong doi ngii cong chirc HCNN cua tinh
phuc vu cho sy phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh trong nhitng nim tiép theo va su
nghiép CNH-HPH thi can phai c6 giai phap vé cong tac dao tao, boi dudng cong
chtitc HCNN cuia tinh sat v6i diéu kién thyc tién cua dia phuong (Hinh 3.1).
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Giai phap vé dao

tao, boi dwong
cong chirc

A 4

\ 4

A 4

Hoan chinh Pau tu kinh Cai tién Xay dung
va phat phi, co s& dong bo, va thuc
trién h vat chét, ndi dung, hién dong

thong GD- nhan lyc phuong bo hé
D;[in;ua cho DT, phap DT, thong céc

BD BD chinh sach

So do 3.1: Gidi phdp dao tao, boi duong cong chire HCNN

3.2.4.1. Hoan chinh va phdt trién hé théng gido duc, dao tao ciia tinh

Phai “Bdo ddm nguén nhdn luc vé sé long va chdt lwong ddp img yéu cau
ngay cang cao cho sw nghiép céng nghiép hod, hién dai hod” [8, tr .332]. Phan dau
xay dung co s¢ vat chit cho hé théng gido duc, dao tao cua tinh quy mo va déng bo.
Phéi coi trong ca quy md, chat luong va hiéu qua & moi cap hoc, nganh hoc; da
dang hoa céc loai hinh ddo tao, khuyén khich phat trién cac truong dan 1ap, tu thuc
theo tinh than Nghi quyét Trung wong 5 (khoa IX).

DPbi v6i cong chitc HCNN cip tinh, huyén phin dau nang cao trinh do
chuyén mon, dén nam 2015 sb cong chuc HCNN c6 trinh dd trén dai hoc 250
ngudi; trinh do dai hoc, cao dang 1.780 va giam s6 cong chirc ¢o trinh d6 trung cip
xudng 120 ngudi (Biéu s6 3.1); 100% cong chirc duge boi dudng kién thirc QLNN
va cac chuyén mon khac dé phuc vu cho viéc luan chuyén can bo, cong chirc quan
Iy va dao tao cho cac nganh khac. Tang cudng su phdi hop giira cac truong hién cé
cta tinh v&i cac truong dai hoc dé mo cac 16p dé dap ung nhu cau trong tinh. Mot
mit phat trién quy mé cac trudng Chinh tri tinh; truong: Cao dang su pham, Cao
dang Kinh té Ky thuat, Cao dang Nghé Hai Duong...ph6i hop véi cac Bo, Nganh dé
xuat v6i Chinh phu cho phép nang 3 trudng cao ding 1én trudng Pai hoc dé dap ung

nhu cau phat trién ngudn nhan luc ¢ chat luong cao cho tinh. Chinh nhitng trudng
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nay giup tinh dao tao cac 16p tai chtc, cac 16p ngdn han cho ddi ngli cong chirc
HCNN cua tinh.

3.2.4.2. Pau tur kinh phi, co so vat chat, nhén lyec cho cong tac dao tao, boi
duong cong chirc hanh chinh nha nudc cua tinh

Pé cong tac ddo tao, bdi dudng cong chitc HCNN cua tinh, dap tng dugc
muc tiéu dé ra, thi tinh can c6 sy dau tu kinh phi, xay dung co s¢ vat chit, phat trién
nguén nhan lyc cho qua trinh dao tao theo hudng hi¢n dai hoa. Céc van dé cu thé
can giai quyét 1a:

+ Tién hanh diéu tra, thong ké, phan tich, danh gia s6 luong va chat luong
d6i ngii giang day. Xay dung quy hoach dao tao, boi dudng doi ngii nay, dap ung
duoc yéu ciu nhiém vu trudc mit va lau dai theo hudng chuan héa (vé hoc ham,
hoc vi); dao tao nhiing chuyén gia, giang vién chii chdt & cac mon hoc, nganh hoc.
C6 chinh sach thu hat nhiing giang vién gioi, co trinh dJ, nang luc, kinh nghi¢m
QLNN 6 moi linh vyc, dong thoi c6 kha ning, phuong phap su pham dé tré thanh
giang vién cua truong hodc giang vién kiém nhiém. Tuyén chon cac sinh vién gioi
1a nguoi dia phuong dang hoc tai cac trudng dai hoc dé bdi dudng tré thanh giang
vién cua truong chinh tri.

Hang nam, td chire cho giang vién di tham quan, nghién ctu thuc té, du céc
khoa tu nghiép (trong va ngoai nudc) dé cap nhat kién thirc, dé hiéu biét sau sac doi
song chinh tri, kinh té - x4 hoi, cai tién phuong phap giang day theo phwong cham
1y thuyét gan lién véi thyc tién.

+ Pau tu kinh phi, xdy dung co s¢ vat chat, trang thiét bi giang day va hoc
tap hién dai.

- Vé kinh phi cho céng tdc ddo tao, boi duéng.

+ Khi thyc hién mé rong va da dang hoa loai hinh dao tao thi nguén kinh phi
cling phai duoc ting cudng va sit dung ¢ hiéu qua d6i véi cac ngudn kinh phi tir
ngan sach trung wong; ngudn kinh phi tir ngan sach dia phuong; ngudn du an, tai
trg; ngudn ty huy dong hay cac nguén khac phai duge phoi két hop, sir dung ¢ hiéu
qua. Hang nam, khi 1ap ké hoach dy toan thu chi ngan sach trén dia ban tinh (theo

luat ngan sach), can c¢6 quy dinh ty 1é trich ngan sach nha nuéc thich dang cho cong
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tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc cia tinh nodi chung, cong chirc HCNN néi
riéng. Tuy nhién thuc t& ngudn kinh phi duoc cip phat tir ngan sach trung wong lau
nay chi mdi dép tmg duogc khoang 40% kinh phi thuc hién [29]. Do do, viéc huy
dong cac ngudn kinh phi khic ngoai ngan sach, cho cong tic dao tao, bdi dudng
cong chirc HCNN 1a rat quan trong. Vi vay, phai c6 chu truong 1d rang va quy dinh
théng nhét, dua trén nhu ciu dao tao cong chtrc va diéu kién thyuc té, vé viéc thu hut,
quan 1y va st dung cac ngudn kinh phi hd tro nay.

+ Nhitng ndm qua tinh Hai Duong ciing d c6 mot sé ché do dai ngd doi véi
cong chirc tham gia hoc tap. Tuy nhién, chii treong tich cuc nay can duoc xdy dung
va thuc hién mot cach nhat quan, mang tinh toan di¢n ddi véi ca doi ngii cong chuc
HCNN bao gom: ché d6 tro cAp hang thang cho hoc vién; ché d6 khuyén khich
nhiing nguoi tich cuc tham gia dio tao, boi dudng dé dat tidu chuan, bang cip cao
hon; chinh sach str dung cong churc sau khi dao tao,...Trong diéu kién hién nay tinh
dang thiéu nhitng chuyén gia gioi, nhitng ngudi c6 thé dam nhéan céc cong tac phiic
tap va médi, mdt mat tinh nén moi goi, thu hit nguoi tai (trong va ngoai tinh), mat
khac can c6 nhirng chinh sach dai ngd thoa dang ddi véi cong chirc duoc dua di dao
tao da dat thanh tich xuit sic trong hoc tap (nhu: dé bat ngay sau khi tot nghiép
khoéa dao tao; thay doi ngach, bac, tao diéu kién dé phat trién cao hon...) dé khuyén
khich phat trién doi ngil nay.

Trong nam 2008, tinh quan tdm va c6 chinh sach uu dai vé lwong, nha &, co
hoi phat trién..., dé tuyén dung doi ngii gidng vién c6 trinh d§ Thac si, Tién si vé cac
truong Cao dang Kinh té Ky thuat, Cao dang nghé dbi v6i cac nganh k¥ thuat, kinh
té. Thyc té, trong nhitng nim qua Hai Duwong khong tuyén dugc giang vién c6 trinh
d6 cao vé cac trudng hodc khi tuyén duoc, chinh nhimg ngudi nay ho lai xin chuyén
cong tac vé cac truong cao déng, dai hoc & Ha N1, Hai Phong, Hung Yén. Vai 1y
do 1a luong thap, nha & khong co, khong co hoi thing tién...

Hién nay s6 giang vién & 3 trudng cao dang va trudng Chinh tri tinh 578
ngudi. S6 ¢ trinh do trén dai hoc 1a 86 ngudi (c6 bang tién si 3 nguoi), nhung chii

yéu tap trung & trudng cao dang Su pham. Vi vy, mdi nam tinh danh mot khoan
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ngan sach dé cir giang vién céac truong nay di dio tao trong nudc, nudc ngoai va di
thuc té. Cu thé nhu sau:

- Nguoi dugc cu di hoc dugc tinh chi tra tién hoc phi, tién tai liéu va hd tro
mot phan tién sinh hoat phi....

- Nguoi dugc cir di hoc phai 1am cam két sau khi hoc xong phai vé tinh cong
tac. néu chuyén cong tac phai bdi hoan lai toan bd moi chi phi cho tinh.

- Nam 2007 sb giang vién dugc cu di hoc thac si, tién si trong nudc la 23
nguoi (khong ai dugce cir ra nudc ngoai hoc).

- K& hoach nam 2008, 2009 va 2010 mdi nim cir di dao tao trén dai hoc 35
nguoi (trong nudc 30 ngudi, nude ngoai S nguoi).

- Bén canh viéc cir giang vién di dao tao cac truong mdi nim cin tuyén
khoang 10 ngudi co trinh do trén dai hoc dé bo sung s6 giang vién vé nghi ché do
va s giang vién duogc ctr di hoc.

3.2.4.3 Cdi tién dong bé néi dung, phirong phdp dao tao, béi ddng cong
chiec hanh chinh nha nuoc cua tinh

Pao tao, bdi dudng cong chitc HCNN trong bdi canh méi doi hoi phai co
nhiéu giai phap cu thé, mang tinh déng bé mai dat dugc hiéu qua. Nhimng ndi dung
du6i day nam trong tinh tong thé ay:

a) Xac dinh muc tiéu va chwong trinh dao tao

- Pao tao cong chirc HCNN cua tinh véi muc ti€u xay dung cho dugc mdt doi
ngii cong chirc bao dam vé chét lugng, du vé 86 lugng, déng bo vé co clu; ké thira
duoc truyén théng van hoa cua dia phuong, ciia dan tdc; kién dinh muc ti€u, 1y
tudng doc 1ap dan toc va CNXH; giitr viing 6n dinh chinh tri, déy manh cong cude
ddi méi, thuc hién CNH, HPH dit nude vi "dan giau nudc manh, xa hdi cong béng,
dan chu, van minh".

- Viéc xay dung chuong trinh ddo tao can phai dam bao muc tiéu truyén tai
nhirng ndi dung co ban dé c6 thé qua do trang bi cho hoc vién nhing kién thirc, k¥
nang can thiét vi thé chuong trinh dio tao cin dugc xdy dyng nhu sau:

+ Noi dung dao tao phai xuét phat tir nhitng kién thirc, k¥ ning can trang bi

cho hoc vién trong khoa hoc.



139

+ NOi dung dao tao phai dam bao tinh tién tién dam bao cho hoc vién c6 thé
tiép thu duoc nhung ciing doi hoi hoc vién phai khong ngimg nd luc trong hoc tap,
c6 nhu vay thi viéc dao tao mai thyc sy mang lai hi€u qua.

+ Noi dung dao tao phai dam bao phu hop véi timg ddi twong hoc vién dé hoc
vién c6 thé tiép thu hiéu qua ndi dung mén hoc.

+ Céac moén hoc trong mot chuong trinh dao tao can duge bd tri khoa hoc va
hop 1y, tao diéu kién cho hoc vién c6 thé tiép thu nhanh hon va van dung duoc
nhirng kién thtrc vira hoc.

b) Xdc dinh nhu cau ddo tao, gan két véi ddo tao va sir dung céng chirc hanh
chinh nha nwéc cua tinh

Nhu cau dao tao 1a mot khau trong ca qua trinh dao tao, boi dudng cong chirc
HCNN cua tinh. Thoi gian qua, tinh Hai Duong chua thuc sy coi viéc xac dinh nhu
ciu dao tao, boi dudng d6i ngii cong chirc HCNN cua tinh 1a mot khiu quan trong.
Tt d6, ddn dén dao tao, bdi dudng sai dia chi, khong dung muc dich, dao tao tran
lan, thiéu dinh hudng ré rang ma hau qua ai ciing thay 1a "s6 luong dao tao, boi
dudng kha 16n ma van chua khéc phuc dugc tinh trang hut hﬁng can bo" [95]. bé
xac dinh dugce nhu cau dao tao, boi dudng doi ngii cong chire HCNN cua tinh mdt
cach hop 1y, can phan tich rd nhu cau dao tao sau:

- Nhu cdu cia ca tinh: khi phan tich can phai dat moi quan hé voi tong thé bo
may HCNN. Muc dich cta viéc phan tich nhu cau & cdp do nay 1 xac dinh cho d-
woc nhu cau dao tao chung cho ca ddi ngil cong chic HCNN cia tinh.

- Nhu cau ddo tao cia timg nganh, timg linh viec: hién nay ¢ ting nganh,
ting linh vuc d6i ngil cong chirc HCNN ciia tinh co cau chua hop 1y; trong khi mdi
nganh, mdi linh vuc c¢6 nhiig yéu cau, nhiém vu riéng. Chang han, & Hai Duong,
dang thiéu nhiéu céng chitc HCNN trén cac linh vuyec: tai chinh, ngan hang, kinh té
dbi ngoai, giao thong, xay dung...,trong chién lugc phat trién kinh té - xd hoi tir nam
2000-2015 da dugc hoach dinh nhu hién nay; trong tuong lai, cac linh vyc trén can
cang nhiéu cong chic hon nita. Vi thé, can phan tich rd nhu cau dao tao & ting linh

vuc khac nhau.
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- Nhu cdu ciia ban than céng chire, day 1a budc phan tich nhu cau dio tao
dugc thuc hién & pham vi ¢4 nhan. Can ¢t vao mat manh, mat yéu cua cong chuc va
can clr vao cong viéc & mdi vi tri (trong bd may) c6 chu ¥ dén tam tu, nguyén vong
ctia cong chirc dé tién hanh dao tao.

Tong hop két qua viéc phan tich nhu cau dio tao ¢ ca 3 cap do trén, chinh I3
nhu cau dao tao cong chic HCNN chung cho ca tinh va & timg nganh, ting linh
vuc. D1 nhién, muc dich la can ctr quan trong nhét, quyét dinh dén ké hoach dao tao.
Song, nhirng nhan t6 khac nhu: nhu ciu dio tao ctia cong chuc; diéu kién c6 thé dao
tao.... cling can duogc can nhéc ky ludng. Nhu vay, nhu cau dao tao, boi dudng doi
ngil cong chitc HCNN 1a “khodng trong” giita cai “thic trang” va cai “yéu cau”.
Van dé dit ra cho khoa do tao, boi dudng la “lép” dugc “khoang tréng” do. Hién
nay, o tinh Hai Duong c6 rat nhiéu cach thtc, phuong phap tim hiéu va danh gia
thuc trang d6i ngii cong chite HCNN nhu: diéu tra chat luong doi ngii cong chic;
dua vao danh gia cia lanh dao cac co quan, don vi quan 1y va st dung cong chuc; tu
danh gia cia ban than cong chirc...Do do, viéc danh gid thuc trang ddi ngili cong
chtitc HCNN yéu ciu phai két hop dugc cac phuong phap danh gia néi trén. Boi vi
danh gia dung “thuc trang”, mai xac dinh dung “nhu cau” dao tao, bodi dudng cong
chitc HCNN cua tinh theo yéu cau tiéu chuan cong chirc di dugc Nha nudc ban
hanh. Hé théng tiéu chuan cho timg loai cong chirc do Nha nudc ban hanh 1a hé
thong tiéu chuan “cirmg” ma ngudi cong chirc phai dép tng. Nhu viy, yéu cau tiéu
chuan 13 mit bang trinh d9, ning luc chung cé tinh phap 1y, mot mat ngudi cong
chtic phai dap mg, miat khac cac co quan st dung cong chirc phai ¢ ké hoach dua
cong chuc di dao tao, boi dudng. Co6 nhu vay, viéc md 16p mébi thyuc sy c6 ¥ nghia
thuc tién.

O tinh Hai Duong trong thoi gian qua, cong tac dao tao, bdi dudng da boc 16
nhiéu han ché. Trudc yéu cau doi méi cong tac dao tao trong thoi ky moi, tinh can
gap rat thue hién nhirng viée sau :

- Xay dyng chuong trinh dao tao, boi dudng phit hop vai tinh hinh thyc tién
ctia tinh theo ting thoi ky. Khong ma 16p dan trai, han ché md cac 16p tai chirc tai

tinh. Chi cir nhitng cong chtirc thudc dién quy hoach hodc cong chitc & nhiing
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chuyén nganh ma tinh dang thiéu giri vé cac truong, vién dé dao tao co ban, c6 chat
luong.

- Khong ctr cong chirc theo hoc nhiéu 16p cing mot thoi diém, khong cir
nhimng cong chirc da nhiéu tudi, céng chirc khong thudce dién quy hoach, cong chirc
di hoc dé giai quyét van dé 1én luong,...

- Pao tao phai gén véi b tri, st dung mot cach khoa hoc. Nhitng cong churc
duge dao tao trinh do thac si, tién si khi tot nghi¢p, tinh phai c6 chinh sach thoa
dang nhu: dua vao quy hoach dé bd nhiém, vu dai vé tién luong, nha §...xay dung
chinh sach khuyén khich cong chirc di hoc chuyén sau nhitng nganh ma tinh dang
thiéu, hoc thac si, tién si...

- Hinh thanh bé phan lam cong tic ké hoach dao tao cong chirc HCNN cho
toan tinh (hién nay méi chi c6 by phan nho lam cong tac ké hoach dao tao cho ca
doi1 ngli cong chirc HCNN cua tinh thude phong Quan ly cong chirc vién chuc S&
No6i vu, ma chua c6 bd phan riéng).

- Khi da hinh thanh b phan lam cong tac ké hoach dao tao, can thuong
xuyén nang cao nhan thuc dao tao, boi dudng nghi¢p vu cong tac ké hoach cho bd
phan nay. Khi tién hanh dao tao, boi dudng phai tap trung trang bi cac k¥ ning thuc
hanh tr viéc phan tich nhu cau dao tao, xay dung ké hoach dén viéc t6 chuc qua
trinh ddo tao, kiém tra, danh gia dao tao...

- Tao co ché phdi hop gitta cac co quan nha nudc c6 lién quan (Noi vu, Tai
chinh, Ké hoach - Pau tu, Gido duc - dao tao) trong viéc xay dung ké hoach dao
tao; gilta co quan ddo tao (cp tinh, cip huyén) v6i co quan QLNN vé cong chic;
gitta co quan QLNN vé cong chiic v6i co quan lam cong tac t6 chirc can bd cua
bang.

- Ngén sach dao tao, bdi dudng cong chic hang nim giao cho S& Noi vu
quan ly dé chii dong thuc hién cong tac dao tao, boi dudng cong chirc HCNN hang
nam (hién nay S¢ Tai chinh quén 1Y),

- Xay dung hoan thién va mang tinh thong nhat vé chuong trinh quan 1y s6
liéu, bao cao vé ké hoach dao tao, boi dudng cong chic. Pinh ky, cac s, nganh;

huyén, thanh phd bao cio theo nhimg bang, biéu thdng nhat. Pay ciing 1 cach thic
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dé giup cho viéc kiém tra, danh gia cong tac dao tao néi chung, viéc xay dung ké
hoach dao tao noi riéng dugc khach quan, khoa hoc va thuan lgi.

- Tang cuong kiém tra cdc mat cong tac dio tao, trong d6 viéc xay dung ké
hoach ¢ cac co quan, don vi mQt cach thuong xuyén dé trao doi kinh nghiém, udn
nan sai sot. Lap ké hoach dao tao cong chic HCNN 6 ting s, nganh; Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phd. Do d6, viéc di nghién ctru, tim hiéu thuc té & cac dia
phuong khéc, ké ca & nudc ngoai vé van dé nay la rat can thiét va bo ich.

Noéi chung, dao tao theo quy hoach, ké hoach cu thé 1a yéu t6 dau tién dam
bao cho cong tac dao tao di dung muyc ti€u da dé ra, tao co s& cho viéc su dung can
bd, cong chure co6 hiéu qua.

¢) Béi mdi néi dung, phwong phdp dao tao, boi dwdng

Déi véi cong chitc HCNN, cong tac dao tao, boi dudng vira phai dam bao dat
duoc nhirmg muc tiéu chung ctia ca doi ngii, vira phai hét strc chi trong dén dic thu
cua by phan nay. Hién nay, chat lugng dao tao cong chire HCNN cua tinh con han
ché. Mot trong nhimg nguyén nhan cua nhitng han ché 1a “ddi véi ndi dung 1y luan
chinh trj va QLNN, chuong trinh con ning vé 1y thuyét co ban, chwa quan tim dén
k¥ nang tac nghiép cta cong chic; hién tuong tring 1ap ndi dung & mot sé6 mon hoc
(wéc tinh khoang 40%), dbi v6i ting ngach, bac ...” [95]. Vi thé, can phai lya chon
k¥ ludng cac nhém kién thirc, mirc 6, pham vi cho that phu hop véi ting loai dbi
tuong. Nhu vay, ndi dung dao tao, boi dudng doi ngli cong chire HCNN & tinh bao
goém: Ly luan chinh tri; kién thic phap luat, kién thirc va k§ naing QLNN; kién thirc
k¥ ning chuyén mon, nghiép vu; tin hoc, ngoai ngit va cac kién thirc bo trg khac
nhu: kién thirc hoi nhap kinh té quéc té, kién thic KTTT...

- Néi dung dao tao, béi dudng cho dgi ngii cong chitc HCNN ciia tinh.

Ngoai nhitng ndi dung chung quy dinh dio tao, bdi dudng cho ddi ngii cong
chitc HCNN duoc quy dinh trong Quyét dinh sd 874/TTg ctia Thu tudng Chinh
phu: kién thirc v& quan ly HCNN, phap luat, Iy luan chinh tri, ngoai ngit, tin
hoc...Xuét phat tir nhimg yéu kém cua dao tao trong thoi gian qua, tinh can cha

trong dao tao cho doi ngii cong chirc HCNN cua tinh nhiing ndi dung sau:
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- Quan triét duong 16i, chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc nhat 1a
linh vuc kinh té; chién lugc phét trién kinh té - xa hoi cua tinh,

- Tang cudng dao tao, boi dudng kién thic ma céng chitc HCNN cia tinh
dang bi hang hut hodc khong cap nhat khi chuyén sang KTTT: quan 1y kinh té (nhét
1a vé tai chinh tién te), kién thirc Nha nudc va phap luat, vé khoa hoc to chuc va
quan 1y, quan 1y ngudn nhan lyc...,

- K¥ nang thuc hanh cong vu, nhat 1a cach xtr Iy tinh hudng, thu phap diéu
chinh chién lugc va to chitc phdi hop hoat dong quan 1y.

- Lyra chon phirong phdp ddo tao, boi dieong.

Phuong phap 1a nhiing van dé cdt 18i ciia cong tac dao tao, bdi dudng cong
chtic, co y nghia quyét dinh dén chit luong cua doi ngii cong chire HCNN cua tinh.

Phuong phap dao tao, bdi dudng 1a cach thirc truyén dat kién thirc cia giang
vién ddi véi hoc vién. Qua nghién ctru thuc té tai tinh va trao ddi truc tiép voi lanh
dao 3 don vi lam churc ndng dao tao cong chitc HCNN cua tinh. Trong nhiing ndm
qua, phuong phap dao tao & tinh hién dang sir dung theo phuong phap truyén théng

99 €6

1a “Ién 16p” “thuyét trinh”: giang vién giang bai - hoc vién nghe va ghi chép. Ngay
nay, tai hau hét cac nudc trén thé giéi da va dang ap dung nhiéu phuong phap dao
tao mai, dic biét 1a dbi véi cac khoa boi dudng hodc cap nhat ngén han cho cong
chtrc. Nhung dé t6 chtre dugc khoa hoc co hiéu qua, giang vién phai lya chon dugc
phuong phép truyén thu kién thirc hai chiéu giang vién «—hoc vién. Muén 1am
duoc diéu d6 can phai can ctr vao:

- Muc dich ctia khoa boi dudng.

- Kha ning t6 chirc khoa bdi dudng (kinh phi, diéu kién vat chét...).

- Kha nang, nang lyc cta giang vién.

- Pbi tuong hoc vién (tuéi tac, kinh nghi¢m, nhu cau, s6 lugong...).

Nhu vay, viéc lua chon phuong phap dao tao, boi dudng phu thudc vao rat
nhiéu yéu t6. Tuy nhién, c6 mot s6 yéu td khong thé thiéu va bao gio cling dong vai
tro chu dao, d6 1a muc dich cua khoa dao tao, bdi dudng. Muc dich cua khoa dao

tao, boi dudng vé co ban bao gom (Hinh 3.2)
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Kién thic Kién thuc
nghiép vu phuong phéap

Kha nang Dao dtic
giao tiép cong churc

Hinh 3.2: Muc dich cia khod ddo tao, boi duong

- Pao tao, bdi dudng kién thirc nghiép vu 13 dio tao, bdi dudng kién thuc
chuyén mon can thiét dé nguoi cong chic thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Trang bi kién thirc phuong phap 1a trang bi k¥ ning to chtic thuc hién cong
vu mot cach c6 hi¢u qua, chat luong.

- Trau do6i kha ning giao tiép 1a bdi dudng kha ning quan hé ciia nguoi cong
chtrc v6i t6 chirc va cong dan (ké ca dong nghiép) trong qua trinh, thi hanh coéng vu.

- Nang cao dao durc cia nguodi cong chic chinh 1a lam cho ho c6 thai do thuc
thi phap luat, 1a tinh ky luét cao va trau ddi cac duc tinh “can, kiém, liém, chinh, chi
cong, vo tu” cua nguodi cong churce.

O nuéc ta hién nay, do con nhiéu 1y do khac nhau ma muc dich co ban ctia cac
khoa dio tao, bdi dudng van 1a truyén dat nhitng kién thitc chuyén moén nghiép vu
mang tinh thuan tuy. Do dé, phuong phap dao tao, boi dudng dugc ap dung phd
bién 1a thuyét trinh, thong tin mot chiéu. Tir han ché trong dao tao ¢ tinh nhitng nam
qua tai tinh, nghién ctru sinh da dua ra hai phuong phap dao tao 4p dung dao tao cho
dbi tuong 13 cong chire HCNN, ma hién nay dugc cac nudc phuong tay ap dung rat
hiéu qua: D6 13 Phwong phdp ciing tham gia (trao d6i - workshop) thuc hién ca
bbn loai muc dich co ban trén gan nhu dong thoi va Mé hinh dao tao John Eaton,
Roy Johnson.

- Phuong phap cung tham gia: Cac budc thuc hién co ban ctia phuong phap

nay (Hinh 3.3), cho thiy hai van dé sau:
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Thao luan
[Panh gia
Thuc hanh
Trao doi - Ap dung
Dai thoai
Thuyét trinh Hiéu
Thong bao
dé biét

Hinh 3.3: Phuong phdp ddo tao cing tham gia (Trao doi - Workshop)

Mot la, phuong phap dao tao, bdi dudng dudi hinh thirc cing tham gia, trao
d6i vé co ban, bao gdm 4 giai doan.

Giai dogn 1: Thuyét trinh - Giang vién trinh bay nhiing van dé thudc vé nhan
thirc hay nhirng tinh hudng quéan 1y trong thuc tién can dugc nghién ctu giai quyét.
(Quan hé thong tin mot chiéu Giang vien——— Hoc vién - Hoc vién nhan dugc
thong tin dé biét ).

- Giai dogn 2: Trao doi - Pdi thoai: Giang vién cing hoc vién trao d6i nhiing
van dé trinh bay tai giai doan 1, tim hiéu sau hon va giai thich rd hon van dé trinh
bay. (Quan hé thong tin hai chiéu Giang vién «—»Hoc vién - Hoc vién hiéu, nim
bét dugc ban chat van dé).

- Giai dogn 3: Thuc hanh: Hoc vién (dudi sy hudng dan cua giang vién) tién
hanh giai quyét van dé dat ra (Ap dung - qua trinh chuyén hod tir nhan thirc sang
hoat dong thuc tién, lao dong sang tao).

- Giai dogn 4: Thao luan: Hoc vién tu danh gia két qua giai quyét van dé dat
ra, lya chon phuong an giai quyét toi wu (tw dénh gia rat kinh nghiém cho hoat dong
thuc tién sau khoa hoc).

Hai la, phuong phap t6 chitc ddo tao, boi dudng theo phuong phap cing tham
gia ¢6 wu diém ndi troi so voi phuong phap giang day truyén thong:

- Phuong phap dao tao, bdi dudng theo phuong phap cung tham gia dam bao

mot qua trinh nhan thuce tich cuc va tuong ddi hoan chinh.
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- Qua cac bai tap tinh hudng, hoc vién sé& trau doi phuong phép va k¥ ning to
chtrc, thuc hién cong vu dugce giao, hoc hdéi duge cach thiét 1ap quan hé vo1 moi
ngudi (mot ndi dung rat quan trong trong thuc té hoat dong cong vu ciia ngudi cong
chtre).

- Thong qua viéc dugc truc tiép thdo luan, dugc tu [am va dugc ty danh gia két
qua lam vi¢c cia minh, hoc vién s€ nhéan thirc mot cach sau sdc hon van dé dit ra va

kinh nghi¢m hoat dong cong vu...

- M6 hinh dao tao John Eaton, Roy Johnson 13 sy biéu thi phuwong phap dao
tao hién dai va rat hiéu qua dugc cac nudc phuong tiy ap dung hién nay. Sau khoa
dao tao hoc vién s€ dat muc ti€u mdi la Smart (con goi 1a muc tiéu thong minh)

(Hinh 3.4).

Muc tiéu md1 Smart

Kiém tra lai

Thuc hanh

Huan luyén

bao tao

B6 nhiém

Phuong phap dao tao nay thé hién & chd khi ngudi cong chirc da bd nhiém

Hinh 3.4: M6 hinh dao tao Jonh Eaton - Roy Jonson

dua di dao tao, trong qué trinh dao tao s& dugc trang bi kién thuc 1y thuyét va huan
luyén, thyc hanh céc ki nang. Sau khi thyc hanh cac ky nang s€ duogc td chirc kiém
tra, danh gia lai két qua ddo tao trong sudt qua trinh dao tao —» Muyc tiéu méi
SMART (con goi la muyc ti€u thong minh).

Bén canh viéc d6i méi phuong phéap, trong qua trinh dio tao, boi dudng can
d6i méi theo huéng ting cuong, mé rong va da dang hoa cac loai hinh, phuong
phap dao tao, boi dudng.

- Vé thoi gian dao tao: nén chia thanh hai giai doan chinh, giai doan mét, cong

chtrc tap trung hoc cac nhom kién thirc co ban theo quy dinh ctia Thu tudéng Chinh
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phu [25]. Giai doan hai, do tao, bdi dudng kién thirc chuyén nganh, nhimng k¥ ning
thyc hanh cong vu trén linh vuc ma cong chirc dang cong tac. Giai doan nay duogc
thuc hién sau khi phan loai cong chitc HCNN can ctr vao quy hoach dao tao cua co
quan, don vi cit nguoi di hoc, vao nang luc, s¢ truong cua cua nguoi hoc.

- V& loai hinh: trude day, dao tao, boi dudng cong chirc tap trung vao hai loai
hinh chinh la: tp trung va tai chic. Hi¢n nay, dé thuc sy doi méi va nang cao chat
lugng do1 ngli cong chirc HCNN, can mo rong céc loai hinh dao tao nhiéu hon nita,
theo hudng két hop dio tao trong truong véi dao tao, rén luyén trong thuc té.
Phuong cham nay coi “dao tao trong thyc té 1a khau bét budc trong chu trinh dao
tao can bo. Sau khi da duoc dao tao ¢ truong, nhat thiét phai rén luyén, thir thach
trong thuc tién mot thoi gian nhét dinh, khong hinh thuc, chiéu 1¢, qua két qua viéc
1am thuc té méi dua vao cuong vi chinh thue” [48, tr.338].

Hién nay, d6i v6i cong chirc HCNN khi tién hanh ddo tao can rat kinh nghiém
thyc tién dao tao trong thoi gian qua, cling cAn cin ctr vao muc tiéu ddo tao giai
doan ké tiép va kinh nghiém cta nudc ngoai dé lua chon loai hinh dao tao cho phu
hop. O nudc ta, ddi v6i doi ngii cong chire HCNN nén hudng vao cac loai hinh dao
tao sau:

Pao tao tién cong vu, ddo tao trude khi bd nhiém vao ngach, nham gitp nguoi
hoc hiéu biét vé thai do, trach nhiém, nhiém vu, tinh chat cong viéc s€ lam, nhitng
kién thirc va k¥ niang can thiét. Khi dao tao, bdi dudng tién cong vu can huan luyén
cho cong chitc nhitng k¥ niang vé quan 1y, trang bi cho ho nhiing kién thtic vé tinh
hinh phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong; chirc ndng nhi€ém vu cta nganh, dia
phuong. Viéc ddo tao tién cong vu cang ky ludng, cong chirc méi duoc tuyén dung
cang dé bat nhip cong viéc.

Dao tao tap trung, hinh thirc dao tao nay danh cho nhiing cong chirc HCNN
con tré, trong dién quy hoach dugc cir di dao tao tap trung. Poi voi cong chic
HCNN, viéc dao tao nay phai duoc tién hanh tai cac co sé dao tao mang tinh quic
gia (hoc vién chinh tri quéc gia Ho Chi Minh, Hoc vién hanh chinh quéc gia, cac
truong dai hoc, cac vién nghién ctru...). Do thoi gian dao tao kéo dai tir 2- 4 nam,

nén khong cir nhiing cong chirc ma sau khoa hoc, thoi gian cong tdc con qua ngan;
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hozc nhitng ngudi ma ning luc thira hanh cong vy khé dap tng duge yéu cau cong
viéc. Pay cling la loai hinh dao tao mang tinh ky ndng chuyén nganh, danh cho céac
cong chitc & cac nganh dang thiéu hodc s& thiéu khi kinh té phat trién nhu: hop tac
dau tu, kinh té, thwong mai, tai chinh, cong nghiép, xay dung...Mit khac, ddi véi
cong chac HCNN, khi duoc tuyén dung di 1a nhitng nguoi c¢é trinh do dai hoc vé
chuyén mon, thi khi dao tao can tap trung dao tao sau dai hoc dé cong chtrc ¢o trinh
do cao hon.

Pado tao tai chire, nham dap tng nhu cau hoc tap dé nang cao trinh do va
chuan hoa cong chirc HCNN. Pay 1a loai hinh rat cin thiét trong thoi gian toi.
Nhitng nim qua, trong qué trinh dao tao, hinh thirc ddo tao nay con nhiéu thiéu sot,
nhét 1a viéc mo 16p tran lan, khong quan 1y dugc chét lugng mdt cach chit che, con
chay theo bang cap...Vi thé, khi tién hanh dao tao tai chic phai quan 1y chit ché, tir
dau vao cho dén khi tt nghiép, cap vin bang. Can luu ¥ muc dich cua loai hinh dao
tao nay 1a doi méi kién thirc, k§ ning cho cong chirc dé dap (mg vaéi nhiém vy phat
trién kinh té - xa hoi cia dia phuong, dap ing yéu cau cong tic QLNN cia cong
chtrc ¢ linh vuc ndy. Tir d6, cong chirc c6 thé vuon 1én dam nhan cac cong viéc
quan trong hodac hoan thanh nhiém vu cia chic danh hién tai. Do vay, tinh Hai
Duong can xem xét loai hinh dao tao nay trudc khi cho mé 16p tai tinh.

Pado tao céng chitc & cde ngach cao, (chuyén vién cao cap, chuyén vién
chinh). Hién nay, trong d6i ngii cong chitc HCNN s6 cong chtrc ¢ ngach nay co 258
ngudi (chiém 13,13%) nhu vay thi c6 thé noi 1a rat it. Su nghiép CNH, HPH va hoi
nhap kinh té quoc té rat can nhiing cong chirc 13 nhitng chuyén gia, nhitng nguoi co
trinh d§ dao tao cao (thac si, tién si), gop phén tich cuc vao viéc hoach dinh chinh
sach, chién lugc phat trién kinh té ctia tinh hodc dap tng yéu cau ciia cac nganh mili
nhon, linh viuc méi s& phat trién trong twong lai. Bé c6 nhiing cong chirc nay, tinh
can phai lya chon nhan tai trong sé nhiing cong chirc duong nhiém, hoic nhiing
sinh vién uu tu cua dia phuong gui di dao tao tai cac hoc vién, cac truong dai hoc

cua qudc gia hay guri sang nudc ngoai hoc tap.
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Tom lgi, du lya chon loai hinh dao tao nao thi phuong cham hang dau van 1a
hoc di d6i v6i hanh, 1y luan phai gan véi thyc tién thi méi that su thiét thuc va hiéu
qua.

d) Ting cuong va doi méi cong tdac quan 1y dao tao, boi dwéng & tinh

Thuyec tién nhiéu nim qua cho thay, quan 1y cong tac dao tao, bodi dudng cong
chitc HCNN ¢ tinh Hai Duong 1a khau con nhiéu han ché, bat cip. Diéu nay thé
hién & hai mat: nhiém vu quan 1y bi phan tan; nang lyc quan 1y han ché. b6 1a
nguyén nhan anh huéng dén chat luong dao tao, chat luong cong chire HCNN. Vi
vy, van dé dat ra 1a phai ting cuong va doi méi cong tac quan ly dao tao, bdi
dudng cong chitc HCNN ciia tinh. Trudc mat can tip trung nhitng van dé co ban
sau:

- Xay dung, bo sung va hoan thién hé théng, thé ché quan ly dio tao, bdi
dudng cong chirc. Mudn vay, phai xem xét, ra soat cac van ban phap quy vé cong
tac dao tao, bdi dudng dé dicu chinh, bo sung cho phu hop véi thyc tién timg thoi
ky, ting giai doan, tir quy ché dao tao, boi dudng; chirc nang, nhiém vy va to chiic
bd may dao tao; quy ché giang vién, hoc vién dén quy ché vé hé thdng chuong
trinh, quy ché vé cap vin bang, ching chi...

- Xay dung quy hoach, ké hoach dao tao cong chitc HCNN phu hop véi tinh
hinh cta dia phuong. Quan ly nha nudc vé dao tao cong churc chi thuc su toan dién
va hiéu qua khi d6 13 qua trinh xuyén subt tir quy hoach dao tao dén thuc hién céc
budc dao tao va sir dung cong chirc sau dao tao.

- Thuc hién phan cong, phan cip rd rang trach nhiém trong quan ly dao tao
cong chirc HCNN.

3.2.4.4. Xdy dung va thuc hién do”‘ng bo hé théng cac chinh sach

Nim 2008 tinh can xay dung hé théng chinh sach, cac vin ban phap quy, quy
ché tai chinh cho dao tao, bdi dudng cong chic HCNN cia tinh:

Tang ngan sach cho gido duc - dao tao 1én 20% vao nam 2010 va 25% vao
nam 2015. Ch trong dén cong tac dao tao, bdi dudng cong chic HCNN cua tinh,

dac biét uu tién cho cac nganh “mii nhon” ma tinh dang thi€éu nhu: kién trac, xay
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dung, y t&, quan hé qudc té, tin hoc, ngoai ngi¥...va phan bo tai chinh thao dang cho
dao tao cong chirc ¢ cac nganh ma tinh dang thiéu.

Xay dung va thyc hién chinh sach hd trg hoc phi cho hoc sinh, sinh vién
ngheo, con em gia dinh chinh sach; hoc sinh, sinh vién c6 thanh tich hoc xuét sic ké
ca ho khau Hai Duong, ho khau tinh ngoai cam két sau khi hoc xong vé tinh cong
tac.

Phan d4u dén nam 2015 thi ty 1 cong chitc HCNN tinh Hai Duong giita tién
si, thac si/dai hoc, cao déng/trung cép co ty 1€ 1a: 1/7/0,7 va 100% cong chirc duoc
bdi dudng kién thirc QLNN; 70% cong chirc dugc bdi dudng kién thirc quan 1y kinh
té. Vi vay, trong thoi gian téi tinh phai dau tu kinh phi xdy duyng mot trung tim
thong tin vé quan 1y cong chirc va thi trudng lao dong. Dé thuc hién quan 1y vi mo
va kiém soét cac hoat dong cua thi truong lao dong c6 hi€u qua, doi hoi phai cdé mot
hé thdng dir liéu va thong tin cdp nhat thudng xuyén véi do tin cdy cao. Tinh phai
nam duoc s6 con em Hai Duong hang nam thi dd vao céac truong dai hoc, cao dang,
can bo di dao tao, dao tao lai, s6 luong va co cau cong chuc cua cac sd, nganh co
nhu cau dao tao, dao tao lai dé co ké hoach dao tao, boi dudng va b tri sép xép phu
hop v6i chuyén mon dao tao. Viée nay tir trude dén nay tinh chua lam dugc.

3.2.5. Ting cwong hop tic quoc té trong dao tao, boi dwong

Viéc tang cudng hop tac quoc té trong linh vuc dao tao, bdi dudng ddi ngii
cong chirc HCNN d3 tro thanh yéu cau cap bach hién nay cia tinh. Bbi canh hoi
nhap kinh té quoc té dién ra manh mé da va dang yéu cau xay dung nén hanh chinh
dan chu, trong sach, virng manh, chuyén nghié¢p, hién dai. Nguoi cong chitc HCNN
khong chi can c6 nhitng kinh nghiém tir thyc tién trong nudc, ma doi hoi ho con
phai nam bat duoc nhiing tri thirc, kinh nghiém tién tién dé van dung vao thuc té
cong tac, déng thoi xur 1y tét nhitng tinh hudng ma thach thirc cia qua trinh hoi nhap
kinh té quéc té dat ra. Boi vay, viéc hop tac qudc té phai trd thanh mot bd phan
quan trong cua cong tac dio tao, bdi dudng cong chirc HCNN tinh Hai Duong.

Piéu dang luu y khi hop tac qudc té trong dao tao, boi dudng cong chirc
HCNN phai can cir vao diéu kién hién tai va xu hudng phat trién ctia nén kinh té dat

nuéc va dia phuong. O Hai Duong, viéc hop tac quic té dio tao cong chirc HCNN
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con han ché vé sb luong, ngay muc ti€u ciling chua that sy cu thé, sat véi tirng nhom
dbi tuong, & timg giai doan khac nhau.

Pé tang cuong hop tac quoc té vé dao tao cong chirc HCNN trong thoi gian
té1, tinh nén thyc hién cac bién phap chu yéu sau:

- Xay dung nhitng chuong trinh hop tac qudc té dai han va ngan han theo chi
tiéu va kinh phi ciia Nha nudec.

- Long ghép ndi dung dao tao, bdi dudng doi ngii ndy vao cac du an do nudc
ngoai tai trg véi nhiéu hinh thirc thyc hién phong phii va da dang nhu: cac du an
mang tinh quéc gia, dy an cua cac td che, tap doan kinh té.

- Hop tac quéc té dao tao, bdi dudng cong chirc HCNN ngay tai trong nudc,
dja phuong v6i su hd trg bang kinh phi va chuyén gia nude ngoai.

- Lua chon trong tam, trong diém cac nhoém ddi tuong cong chirc HCNN cho
chuong trinh hop tac qudc té vé dao tao, nhét 13 nganh, linh vuc dang can chuyén
gia, chuyén vién cao cip & cac linh vuc dap (mg yéu cau cua tién trinh hoi nhap
kinh t& qudc dan nhu: hop tic dau tu, quan 1y d6 thi, tai chinh tién t&, du lich. ..

- Lua chon cong chitc HCNN tham gia chuong trinh hop tac qubc té vé dao
tao, c6 thé 1a nhirng nguoi dang dam nhan tdt cac chue vu nhat dinh, dugc dao tao,
bdi dudng dé phat trién hon hodc nhirng sinh vién wu t, nhitng cong chic tré, co
phém chat va nang luc dugc dao tao, boi dudng dé ké thira, dam nhan céc cuong vi
cong tac trong twong lai. Hét stc tranh viéc chon cir nhitng cong chirc da 16n tudi,
hodc c6 nhiéu nim cong tac theo kiéu "giai quyét chinh sach", vi nhu thé dao tao
mang lai it hi€u qua.

- Lua chon d6i tac dé hop tac quéc té trong dao tao. Khi lya chon nén chi y
dén cac quoc gia phat trién, c6 nén hanh chinh lau doi, nhitng nuéc, ving lanh tho
dd va dang hop tac phat trién kinh té trén dia ban. P6i véi Hai Duong, d6 1a: Phap,
Nhat, Han Qudc, Trung Quéc, Singapo, Thai Lan, Australia...

Viéc tang cuong hop tac qudc té vé dao tao, bdi dudng cong chic HCNN
trong bat cit boi canh nao ciing nham muc tiéu: tiép thu kinh nghiém, tiép can véi

kién thirc khoa hoc hién dai cta thé giéi, nang cao ning luc quan 1y phu hop véi
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diéu kién thuc tién cua dat nudc ta. Phai thuc sy chu trong dén muc tiéu, yéu cau
hop tac nay moi dem lai hidu qua thiét thuc.

3.2.6. Hoan thién cong tac quy hoach dpi ngii cong chirc hanh chinh nha
nwdc cua tinh

3.2.6.1. Xac dinh muc tiéu chung cua tinh

Hoan thién cong tac quy hoach cong chitc HCNN bat dau tir chd xac dinh
dung va rd rang muc tiéu quy hoach. O cap tinh, cin cir dé x4c dinh muyc tiéu chinh
12 nhiém vu chinh tri, kinh té, xa hoi cua dia phuong, thuc trang doi1 ngli cong chirc
va nhitng yéu ciu ddi véi doi ngil ndy o timg giai doan cu thé. Néi cach khac, dé
dam bdao tinh hi¢n thyc, muc ti€éu do phai gén Vo1 yéu cau cua thuc tién, trén co s&
nam chic doi ngi hién c6 thong qua viéc ra soat, danh gia, du bao duoc nhu cu va
kha ning phat trién ctia doi ngii cong chitc HCNN cua tinh.

Muyc ti€u ctia quy hoach doi ngii cong chitc HCNN cua tinh phai thyc hién
duoc cac yéu cau sau:

- 86 lwong: Péap ung du sb luong hién tai va sd luong can tuyén dung thém dé
bd sung cho céc giai doan ké tiép; s6 cong chirc phai thay vi khong dap tng dugc
yéu cAu nhiém vy méi, sd nghi huu, nghi bénh hodc do sép Xép lai tO chirc.v.v.

- Co cdu céng chire: Do chua timg duge quy hoach nén doi ngii cong chire
HCNN cua tinh hién nay mét can dbi va thiéu hut vé co cau. Vi du: hién nay tinh
dang thiéu nhiing cong chirc & linh vuc: Tai chinh, ngan hang, dau tu, giao thong va
xay dung...Vi thé, khic phuc tinh trang thiéu hut va mat can ddi vé co ciu 1a mot
yéu cau rat quan trong khi xdy dung muc tiéu quy hoach d6i ngii cong chirc HCNN
cua tinh.

- Trinh do chuyén mon: Do1 ngli cong chirc HCNN cua tinh hién nay khong
dong déu vé chit lugng, trudc hét 13 trinh d6 chuyén mon. Piéu nay thé hién & ca sd
cong chirc da duge b tri, dé bat din dén viéc khong dap ung yéu cau cong tac. O
tinh Hai Duong, ty 1& cong chitc HCNN c¢6 trinh d6 trung cip va chua qua dao tao 1a

13,79% so véi tong s6 cong chirc toan tinh, nhung tip trung chu yéu ¢ cip huyén
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chiém 8,55% (xem biéu s6 2.6). Do d6, muc tiéu quy hoach 1a can khac phuc ngay
tinh trang nay trong nhiing nam toi.

- Tinh ké thira: Do thiéu han viéc quy hoach téng thé vé& do6i ngii cong chirc
HCNN nén tinh ké thira trong bd may HCNN cua tinh chua that rd rang. Trén thuc
té khong thiéu nhimg truong hop chic danh cong chirc 1anh dao, quan 1y khi can
thay thé thi ngudi ¢ chinh to chitc d6 lai khong hoi tu du tiéu chuan can thiét. Vi
vay, myc ti€u cia quy hoach la phai khéc phuc cho dugc tinh trang thiéu tinh ké
thira, lién tuc gitra cac thé hé cong chuc, nham dap ung t6t ca nhiém vu trudc mat
va lau dai.

3.2.6.2. Chuan bi tot nguon coéng chirc hanh chinh nha nuéce cho tinh

Viéc du b1 nguén cong chiec HCNN ¢ tinh trudce hét phai cdn ctr vao yéu cau
dit ra cta ting vi tri cong tac dé Iya chon ngudi cho phi hop va du tiéu chuan, di
vé s6 lugng, déng bd vé co ciu; bao dam cho cong tac st dung, dao tao va boi
dudng cong chirc di vao nén nép. Chii dong c6 tim nhin xa, bao dam sy chuyén tiép
ké thira lién tuc gilta cac thé hé cong chic, nham dap tng t6t nhiém vu cong tac
hién tai va lau dai. Qua nghién ctru thuc té tai tinh, nghién ctru sinh thiy cong tac dy
nguodn cong chitc HCNN & tinh trong nhitng nim vira qua chua duoc thuc hién. Vi
vay, trong thoi gian téi tinh can chu trong thuc hién tdt nhiing nd1 dung sau vé cong
tac du ngudn cong chirc HCNN.

- Thuc hién t6t ché do cong chirc du bi theo Nghi dinh sé 115/2003/ND-CP,
ngay 10-10-2003 cta Chinh Pha [21], méi nam tinh danh 5% téng chi tiéu bién ché
duoc Trung wong giao tuyén cong chirc du bi (theo quy dinh tai Nghi dinh s 115
thoi gian du bi 1a 2 nam).

- Nhitng ngudi sau khi thi tuyén va lam cong chtrc du bi, tinh diéu dong vé
tang cudng cho cap x4, sau khi hét thoi gian du bi 2 nam don vi ma cong chirc du bi
duoc diéu dong dén don vi tang cuong c6 ban nhan xét danh gia, néu du diéu kién
thi S& Noi vu ra quyét dinh bd nhiém vao ngach va diéu dong vé cac huyén, thanh
phd; cac s, nganh con thiéu. Khi diéu dong phai dung chuyén nganh cong chirc

duogc dao tao va chuyén nganh con thiéu cua cac don vi.
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- Cudi nam cac huyén, thanh phd; cac sd, nganh ra soat s6 lugng cong chirc
nam ké tiép dén tudi nghi ché do, nghi do stc khoé, nghi theo nhu cau cta ban than
cong chirc, don vi thiéu chuyén nganh nio...bdo cdo vé So Noi vu dé tong hop va cd
ké hoach thi tuyén bo sung cho nim tiép theo.

- Uu tién tuyén dung nhiing sinh vién t6t nghiép loai giéi hé chinh quy khi ho
chap nhéan vé ting cuong tai cip xd 2 nim. Nhiing chuyén nganh kho tuyén nhu:
giao thong, xay dung, kién trtc, tin hoc...Bén canh do, tinh can c6 chinh sach hd tro
dbi voi nhitng cong chtrc du bi khi ho duge ting cudng xudng cap xa nhu nha o,
xang xe...

Bén canh viéc tuyén dung cong chirc méi vao dy nguén, tinh c6 ké hoach du
nguodn cong chirc lanh dao. Trong nhitng nim qua, cong tac du ngudn coéng chirc
lanh dao ¢ tinh c6 thuc hi¢n, nhung chua dugc chu dong va chua thuc hién tot,
nhiéu don vi con bi dong. Do vay, khi lya chon cong chirc dé dua vao quy hoach du
nguon phai dugc tién hanh k¥ ludng, dam bao tinh dan chi, khach quan, dam bao
nguyén tic "maé" va "dong". Mo 1a khong khép kin trong timg dia phuong, don vi.
Pong 1a quy hoach thudng xuyén dugc ra soat, diéu chinh, bd sung nhan t6 mai
hoic dua ra ngoai quy hoach nhitng d6i twong khong con du diéu kién 1am ngudn
lau dai. Mdi chtrc danh cong chiic can quy hoach tir 2 dén 3 nguoi dy bi, mdi cong
chtic ¢6 thé du kién xép tir 2 dén 3 chtic danh khac nhau. Quy hoach cong chirc
HCNN phai duoc tién hanh dong bo ca ba cép tir tinh dén co s6. Quy hoach cip
dudi 1am cin ctr cho quy hoach cip trén, quy hoach cap trén thiic day va tao diéu
kién cho quy hoach cip duéi thuc hién dung 16 trinh. Cong chiic trong dién quy
hoach cua timg cép phai 1 nhitng cong chitc dép tmg nhiing tiéu chuan co ban trong
tiéu chuan chirc danh cap d6, mdi cap hinh thanh ddi ngii cong chirc ¢ ba do tudi
ké tiép nhau; cong chic du bi duoc dua vao cac vi tri ké can tiép tuc hoan thién

thong qua dao tao, boi dudng, luan chuyén dé thtr thach, rén luyén trong thuc tién.
3.2.6.3. Xdy dung ké hoach dao tao, boi duong

Doi ngii cong chitc HCNN ciing ludn phai dugc d6i méi thay thé va b sung

vo1 myc dich nang cao chat lugng, dap trng doi hoi ngay cang cao cia nhiém vuy.
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Tuy nhién, chat luong ddi ngii cong chic HCNN cia tinh hién nay vé nhiéu mat
khong cao, tham chi chua dép tng dugc yéu cau cong tac, nguyén nhan chu yéu la

do cong tac dao tao, boi dudng chua thiét thuc va hiéu qua.

Han ché 16n nhét trong cong tac dao tao, boi dudng cong chitc HCNN lau nay
1a chua thyc sy gin bo va xuat phéat tir quy hoach. Vi viy, sé luong cong chirc
HCNN cua tinh dugc dao tao, bdi dudng hang nim 16n nhung van con bat cap. O
tinh Hai Duong hién c6 84,44% cong chirc HCNN cua tinh ¢6 trinh do dai hoc va
trén dai hoc. Nhung néu di sdu phan tich s& thdy khong it bat hop ly. Chang han, sd
cong chirc tot nghiép hé tai chtrc chiém ty 1& twong dbi 16n, nganh nghé dao tao c6
nhiéu chuyén nganh chua phu hop véi vi tri céng tac. D6 1a két qua cua qua trinh
dao tao mang tinh tu phat, hoc theo diéu kién, nhu cau cua chinh ban than cong

chtrc chtr khong phai theo quy hoach va yéu cau cua to chic.

Dé khic phuc tinh trang trén, cong tac dao tao, bdi dudng doi ngil cong chirc
HCNN phai duogc cac cap, cac nganh 1ap ké hoach ngay khi tién hanh quy hoach doi
ngil cong chie. Ké hoach dao tao, bodi dudng phai dam bao nhiing yéu cau sau:

- Phai can cir vao thuc trang doi ngii cong chuc (trinh d§ chuyén moén, do
tudi, stc khoé...) va muc tiéu xdy dung doi ngii cong chirc trong timg thoi ky da dé
ra cho turng loai cong chuc. Theo do, can ¢6 ké hoach & nhiéu cép do khac nhau:
toan bd doi ngil cong chirc toan tinh; ting nganh, ting linh vyuc trong diém (tai
chinh - ngan hang, ké hoach - dau tu, giao thong, xay dung...); tirng nhom kién thirc
(van hoa, 1y luan chinh tri, kinh té, k¥ thuat, nghi€p vu...); loai hinh dao tao boi
dudng (chinh quy, tai chuce, dai han, ngén han...); doi tuong dao tao, boi dudng
(cong chuc duong nhiém; cong chirc ting nganh, ting linh vuc can phai dao tao;
cong chirc du bi cho cac chic danh cao hon...).

- Phai mang tinh khoa hoc, tic 1a xay dung ké hoach dao tao phai dua trén
nhirng can ctr chinh xac, dy bado dugc sy phat trién cta doi ngli trong tuong lai va cé

nhitng bién phap cu thé dé thuc hién cac yéu cau da l1ap ra. Khi lap ké hoach thi
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pham vi cang hep (chéng han & mot nganh, mdt don vi), thi cang cu thé, tham chi c6
con s6 cu thé, danh sach cu thé nguoi duoc cir di dao tao, boi dudng.

- Phdi c6 tinh thong nhdt, ké hoach ddo tao, bdi dudng phai dugc théng qua co
quan ¢ tham quyén quan 1y cong chire; tién hanh trao d6i trude va thong bao quyét
dinh ddi v6i ca nhan va don vi quan 1y truc tiép cong chic.

3.2.6.4. Xy dung ké hoach sir dung céng chirc

Str dung 1a khau cudi cung, thé hién hiéu qua cua cOng tac td chirc can bd
trong mot t6 chirc, bao gom: sb tri, sip xép cong tac, dé bat, giai quyét ché do chinh
sach ddi vai cong chtrc. Vi vay, sit dung cong chirc phai dugc thyc hién nghiém tuc,
can trong trong quy hoach, tranh tuy tién lam ling phi nguodn luc cia doi ngii cong
chtrc, hiéu qua st dung thap.

- Viéc lap ké hoach sir dung ddi ngii cong chirc HCNN can tuan thu cic
nguyén tic sau:

+ Tién dé cua viéc sit dung cong chuc 1a sw ddnh gid ding cong chirc. Panh
gia khong dung, thiéu khach quan s& dan dén bé tri, dé bat sai, bo sot cong chirc co
tai, sir dung nguoi kém pham chat, ning lyc. Tuy nhién, tir danh gia dén sir dung la
mot qué trinh; qué trinh d6 doi hoi cd nhan va co quan phu trach cong tac cong chirc
phai xem xét, can nhac vé muyc dich, dong co, phuong phéap sir dung cong chirc cho
that khoa hoc, khach quan va hiéu qua.

+ Khi 1ap ké hoach st dung cong chirc phdi xudt phdt tir yéu cdu nhiém vu
chinh tri, tir t6 chirc, bé mdy chtr khong vi nhitng c4 nhan cu thé. Thuc ra, ddy la
nguyén tic rat co ban, dugc Pang va Nha nudc ta xac dinh tir 1au nhung trong thuc
té khong phai luc nao ciing duoc quan triét diy du va nghiém tac. O Hai Duong,
hién van con nhiing cong chitc & mot s6 so, nganh va huyén, thanh phd, ning luc
khong dap tng dugc yéu cAu nhiém vu nhung van giir cdc cuong vi cii nhiéu nim
lién khién cho bo may hau nhu khong thay doi. D6 1a hau qua cua cach sir dung
cong chuc thiéu kién quyét, cham doi méi.

+ Can ¢t vao fiéu chuan, nang luc va so truong dé Iwa chon, b tri, sép xép,

dé bat cong churc.
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- Dya vao nhitng nguyén tic trén, ké hoach sir dung cong chirc HCNN dugc

thé hién thanh cac ké hoach cu thé.

+ K& hoach giai quyét ché do, chinh sach cho nhom ddi tugng vé huu.

+ K¢é hoach giai quyét ché do, chinh sach cho nhoém ddi twong stc khoé yéu.

+ K& hoach b tri, sdp xép lai cong tac cho nhom ddi tuong c6 pham chét hodc
nang lyc han ché, khong dép trng dugc yéu cau nhiém vu méi.

+ K& hoach dé bat, b6 nhiém cong chuc vao céc chuc danh thay thé hodc cao
hon.

Tém lai, mdi ké hoach cua ting s&, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd trong ban quy hoach phai quy dinh rd thoi gian thuc hién, timg truong hop cu
thé. Trén co s& ké hoach cua cac so, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé
trong tinh, S& N6i vu phai 1ap ké hoach & pham vi rdng hon: nganh, linh vuc cua ca
do1 ngli cong chire HCNN trong toan tinh.

3.3. Nang cao tinh thin va dao dirc, diy manh ddu tranh chéng tham
nhiing, tiéu cuc trong dgi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc

Tham nhiing, tiéu cuc da tré thanh qudc nan, thanh diéu nhtic nhdi trong doi
song x4 hoi, 1am giam long tin cta nhan dan d6i vé6i sy 1anh dao ctia Pang va Nha
nude, giam hiéu lyc ciia co quan Nha nudc cic cap trén tat ca cac linh vuc trong doi
song x4 hoi; La lyc can 16n cua qua trinh d6i méi xay dung dat nudc, miéng dat tot
gieo mam cho cac thé luc thu dich loi dung dé pha hoai sy nghiép xay dung CNXH
nuéc nha. Thuc té & tinh Hai Duong trong nhitng nim qua s cong chiic thoai hoa,
bién chét tuy khong nhiéu, nhung lai xuit hién ¢ hau hét ca 3 cap; da gay tac hai rat
16n vé chinh tri, kinh té, lam gidm uy tin va suc chién du cua bang, hiéu luc va
hiéu qua ctia Nha nuée, gdy bét binh trong moi ting 16p nhan din & tinh. C6 thé néi,
tham nhiing dang 1a hién tugng an mon nguén von cua x3 hoi, lam mat di su tin cay
ctia nhan dan d6i véi hé théng chinh tri Nha nuée. Tir ndm 2000-2006, s6 cong
chtrc dang cong tac ¢ cap tinh, cap huyén bi xir 1y ky luét 1a 14 cong chirc (budce
thoi viéc 4; ha bac lugng 2; canh céo 4; khién trach 4), dac biét nam 2006 cach chuc

1 chu tich Uy ban nhan dan huyén (Biéu sé6 9 phan phu luc).
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Péang budn 1a ddi twong tham nhiing lai chinh 1 nhing nguoi ¢ chuc, co
quyén trong bd may Nha nudc cic cip. Do vay, chng tham nhiing, tiéu cuc phai
chéng ngay tir trong Péang, trong bd may Nha nudc, ma trudc hét 1a trong doi ngii
cong chitc HCNN. Mudn vay, phai ning cao tinh than va dao dac cong chirc
HCNN, day manh chng tham nhiing, tiéu cuc ngay trong doi ngii cong chirc nay.
Trong thoi gian t&i, tinh can tap trung lam mot sé cong viée sau:

- Thuc hién nghiém tac Két luan tai Hoi nghi Ban Chip hanh Trung wong 4
khoa IX: Tiép tuc thyc hién Nghi quyét Trung uong 6 (1an 2) khoa VIII day manh
cudc van dong xay dung chinh ddn Dang, d4u tranh chéng tham nhiing, ti€u cuc.
Déng thot1 phai thuong xuyén coi trong cong tac gido duc chinh tri, 1anh dao tu
tudng ddi vai cong chirc; t6 chitc hoc tap quén triét xdy dung ké hoach hanh dong
thuc hién Luat chéng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém; duy tri thanh né nép
viéc hoc tap dao duc, tu tuong Ho Chi Minh dé gido duc cho cong chirc noi theo
tam guong can kiém, liém chinh, chi cong ctia Chu tich HO6 Chi Minh.

- Tang cudng gido duc cho cong chirc vé tinh than trach nhiém, y thirc tan tam,
tan lyc véi nhiém vu dugc giao, bao dam cho cong chirc thuc hién ding cac ché do,
nhiém vu va quyén han, nghia vy cong chtc; vé tinh than tu giac nghiém chinh chép
hanh duong 16i ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, cac quy dinh, quy ché cua dia
phuong va don vi.

- Nhirng cong chuc trinh dg, nang lyc han ché so v&i tiéu chuan quy dinh, can
duoc boi dudng cap nhat kién thirc hodc bd tri dao tao lai dé dap ung yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh méi, tao niém tin va sy tu tin cho cong chuc trong thuc hién
nhiém vu.

- Duy tri nén nép, nang cao chat lugng sinh hoat ty phé va phé binh trong cong
chtrc. Thyc hién nghiém ché d6 nhan xét, danh gia dbi véi cong chuc, dac biét la
khau thong bao cong khai d6i véi cong chirc vé nhirng wu, khuyét diém cia cong
chtrc dé ho c6 ké hoach phan dau.

- B6 sung, hoan thién cac co ché, chinh sach, quy dinh ciia Nha nudc vé quan

Iy kinh té - tai chinh, quan 1y cong san, xay dung co ban... khéng tao k& hd cho
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phan tir x4u loi dung. Xo4 bo cac tha tuc hanh chinh phién ha nhét 1a & nhiing linh
vuc, nhitng khau dé xay ra tham nhiing. Duy tri thanh nén nép viéc thanh tra, kiém
tra, kiém soat bao dam tinh minh bach trong viéc st dung ngan sach Nha nudc, st
dung tai san cong...

- Thue hién t6t ché do ké khai tai san cong chirc theo quy dinh; ché do cong
khai hoa hoat dong cong vu, nhat 1a trong cac cong viéc quan hé vdi cong dan, trong
cac linh vuc lién quan dén nhitng van dé nhay cam dwgc x3 hoi quan tdm nhu:
Chinh sach can b, cong chirc, quan 1y dat dai, dau tu xdy dung co ban va tai chinh,
ngan sach...

- Cai cach ché d tién luvong, nang cao doi sdng cong chirc Nha nuée, chéng
dic quyén dic loi, bao dam luong 13 ngudn sdng chinh cta cong chirc.

- Thuc hién t6t Quy ché dan cha & co s, phat huy vai tro ctia nhan déan trong
tham gia xay dung va giam sat moi hoat dong, sinh hoat ctia cong chirc Nha nudc.
Bao vé nhirng ngudi ddu tranh chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Kién quyét sa thai ra khoi doi ngii dbi voi nhitng cong chirc thoai hod, bién
chat; nhimg cong chirc trinh d9, nang luc kém, khong phan dau vuon 1én bang cach
xép cong vi¢c khac néu khong xép dugc thi dua ra khoi bién ché va Nha nudc, tao
diéu kién cho ho di tim viéc lam thich hop. Thyc hién nghiém tic ché d6 nghi huu
dung tudi.

- Duy tri ché d6 quan ly, kiém tra chit ché, kip thoi khen thudng nhitng cong
chtic ¢6 thanh tich xuat sic; dong thoi kién quyét xir 1y nghiém va thong bao cong
khai nhiing cong chirc vi pham ky luat, vi pham phép luat Nha nudc, thuc hién ché
d6 trach nhiém mot cach nghiém khic d6i v6i nguoi ding dau co quan hanh chinh
cac cAp néu dé xay ra nhitng vu tham nhiing, tiéu cyc nghiém trong.

Pé thuc hién tét cic giai phap néu trén, trong viéc ning cao chat luong doi
ngil cong chitc HCNN, Nha nudc ciing can c6 cac chinh sich méi tac dong dé dat
hiéu qua cao. Cu thé, Nha nudc can:

1. Béi méi va hoan thién chinh sach doi voi cong chirc HCNN, chinh sach la

nhitng cong cu di€u tiét vO cung quan trong trong quan ly xa hdi. D61 véoi doi ngii
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can bo, cong chirc ndi chung, d6i ngii cong chirc HCNN noi riéng, chinh sach c¢6 thé
la dong luc thuc déy cho su phat trién, phat huy tich cyc, sang tao trong qua trinh
thuc hién nhiém vy, cong vu. Nhung nguoc lai, néu chinh sach bat hop 1y, n6 s€ lam
trigt ti€u dong luc phat trién, ndy sinh mau thudn, mat doan két ndi bo, lang phi chét
xam...

Hién nay, nhin chung hé théng chinh sach ddi véi can b, cong chirc & nudc
ta con nhiéu han ché, bat hop 1y. Mic du ¢6 nhitng ddc thu nhat dinh nhung viée ddi
m&i va hoan thién hé thong chinh sach ddi véi cong chirce HCNN khong thé tach roi
khoi viée d6i méi va hoan thién chinh sach ddi vai ca doi ngli can bg, cong chirc ndi
chung. Pé nang cao chat lugng d6i ngii cong chitc HCNN, viéc d6i mdi va hoan
thién chinh sach phai vira mang tinh cép béach, vira mang tinh co ban, lau dai.

Po6i méi va hoan thién hé théng chinh sach can bo, cong chic nodi chung;
cong chirc HCNN néi riéng, phai quan triét cac yéu ciu co ban sau :

+ Chinh sach ddi v6i can bo, cong chitc phai thé hién quan diém, chii truong,
chinh sach thong nhat ciia Pang, Nha nudc vé can bd, vé ngudn luc con nguoi, phu
hop vo1 hoan canh, diéu kién thuc té cua dat nuée, cua dia phuong.

+ Pam bao tinh cong bang, tra cong gia tri stc lao dong thuc t& mot cach
thoa dang. Biéu hién cu thé nguyén tic nay la khong riéng gi can bo, cong chirc ma
moi thanh vién trong xa hoi c6 1am, c6 hudng; khong 1am khong hudng; ai co nhiéu
cong hién, dong gop cho tap thé, cho t6 chic, cho dat nudc thi duge hudng nhiéu va
nguoc lai.

+ Pam bao quyén loi di d6i véi trach nhiém; quyén loi cang 16n, trach nhiém
cang cao.

+ Vira mang tinh kich thich, khuyén khich tai ning sang tao, c6 tac dung 16i
cuén moi ngudi phan ddu vuon 1én, vira c6 tac dung ngin chin, rin de nhitng hanh
vi, hoat dong sai trdi, ti€u cuc trong doi ngli cong chirc HCNN.

+ Phai “dam bao y nghia nhiéu mit, ca vé vat chat, tinh than, chinh tri, x3 hoi
va nhan dao, khong thién 1&ch, phién dién nham tao ra sy hai hoa, can déi trong moi
hoat dong moi linh vuc cua doi séng xa hoi cling nhu sy phat trién toan dién nhan

cach cua can b0 [44.,tr.326].
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Viéc xay dung va hoan thién cac chinh sach khuyén khich, kich thich, dai
ngd cong chic, cing véi viée cai cach tién luong, can di doi voi viée xay dung va
hoan thién cac chinh sach khuyén khich, kich thich khac d6i véi cong chic. Lau
nay & linh vyc nay, Nha nuée da co nhiéu chinh sach, ché do. Tai tung dia phuong,
ting linh vuc khac nhau trén co sd cac chinh sach, ché do chung, tuy thudc vao
diéu kién, hoan canh cu thé cling da c6 nhiing van dung nhét dinh. Song nhin
chung, hé thong chinh sach nay van con khong it bat hop 1y, thiéu dong bd. Trong
thoi gian t6i cac cap can chi trong xdy dung va hoan thién cac loai chinh sach, ché

d6 khuyén khich ddi vé6i cong chire HCNN nhu sau:

Thir nhdt, vé thu hit va stir dung nhan tai, ché do khen thuéng: trong bdi canh
phat trién nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN, hoi nhap qudc té, ngudi
c6 trinh d6 chuyén mon cao, nguoi tai c6 nhiéu co hoi thing tién va thu nhap cao.
Néu nha nuée khong quan 1y, sir dung va thu hat duoc tai ning, tri tué ctia ngudi cé
trinh do cao thi tinh trang “chay mau chat xam” s& dién ra ngay cang 16n ngay
chinh trong bd may cong quyén. Do d6, phai c6 ché d6 dai ngod, khen thuong thoa
dang vo1 nhitng cong chuc c6 trinh do va chuyén mon cao; thu hat nguodi co tai,
sinh vién xuét sic vao lam viéc trong bo may QLNN. Qua trinh thyc hién phai dam
bao cac nguyén tic co ban: khach quan, cong bang, x6a b hin quan niém dang
cap, thir bac, chirc vu trong chinh sach khuyén khich, khen thudng; tién hanh dan
chu, cong khai; thudng xuyén va kip thoi véi hinh thirc, mirc do khuyén khich, dai
ngd phu hop véi mic do6 cong hién, su dong gop ciia cong chirc ddi véi loi ich

chung cua dat nudc.

Thir hai, nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong chitc HCNN: néu
khong chu trong dén viéc nang cao tinh than trach nhiém, dao dic cong chtrc thi
ban than cac chinh sach, ché dd khen thudng, khuyén khich ciing khé thyc thi,
nguoi tich cuc, ké thoai hoa; ngudi 6 tai, ké bat tai 1dn 16n. Pé nang cao tinh than
trach nhiém dao dirc cong vu ctia cong chitc HCNN, can ban hanh va thuc hién quy
ché cong vu ga"m voi viée thuce hién quy ché dan chu trong co quan; thyc hién triét

deé nguyén tac cong khai hoa hoat dong cong vy, nhat 1a & cac cong viéc cd quan hé
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truc tiép vo1 dan, nhitng linh vuc nhu: tai chinh, ngan hang, nha dét,...déy manh
cong tac dau tranh chdng té quan lidu, tham nhiing, cira quyén trong cdc co quan

QLNN.

Thit ba, thyc hién sap xép, hoan thién bo may va bién ché cong chirc HCNN,
dam bao cac yéu cau tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Trén co sé do, ting budc giam
b6t tong bién ché huong lwong tir ngén sach nha nuéc, nang dan muc lwong tbi
thiéu ctia can b, cong chirc no1 chung; cong chitc HCNN noi riéng. Thyc hién triét
dé viéc khoan quy luong d6i véi cac co quan QLNN la mot bién phap nham tinh
gian bién ché ¢ hiéu qua ddi v6i nhiéu co quan HCNN trong thoi gian qua. Tuy
nhién, bién phap nay can thuc hién dong bo voi nhiéu giai phap co ban khac cing
nham mot muyc dich 13 xay dung doi ngii cong chirc vitng manh, gop phan thuc hién

nhiém vu QLNN c6 hiéu qua.

Hé thong chinh sach ddi véi doi ngii cong chirc 13 cong cu diéu tiét manh mé
dé nang cao chat lugng doi ngii cong chitc HCNN. Di nhién, ban than ting chinh
sach chi phat huy tac dung thuc su ciia nd trén co s& phdi hop thuc hién dong bo
ctia nhiéu chinh sach khac. Do d6, viéc d6i méi va hoan thién hé thong chinh sach
dbi v&i cong chirc khong chi ¢ khau stir dung ma phai thé hién & tat ca cac khau
khac, nhit 1a quy hoach, ddo tao, bdi dudng cong chirc.

2. Cdi cdch thé ché hanh chinh, sy nghiép d6i moi chung trong nhitng nim
qua dugc tién hanh mot cach toan dién, trong do léy d6i méi nén kinh té lam trong
tam. T6 chuc va hoat dong cua bd may nha nudc ta da co nhiéu tién b trén céc linh
vuc lap phép, hanh phép va tu phap. Tuy cdi cach da dat dugc nhitng thanh tyu
dang ké, song cho dén nay thé ché ciia nén hanh chinh ¢ nudc ta van con bét cép,
thiéu hut chua dap tmg dugc doi hoi cua sy phat trién dat nude trong tinh hinh hién
nay. Tl nhitng bat cp trong thé ché hanh chinh hién nay & nudc ta, can thyc hién
mot sd giai phap co ban sau:

- Nang cao nhan thirc ctia cac cip uy dang, cac co quan trong bd may nha
nude, nguoi cd tham quyén va moi cong dan vé mot thé ché hanh chinh hién dai

trén co s& mot hé théng phap luat hoan chinh, tién bo. Mot thé ché hanh chinh manh



163

1a mot thé ché “trude hét 1a phai xdy dung phap quy twong tng, sau d6 mdi co thé
dura vao phap quy dé thiic day tién trinh cai cach co cau” [28, tr.133].

- Can van dung mdt cach sang tao triét 1y nha nudc phap quyén vé mot Nha
nude cua dan, do dan va vi dan trén co sé phan cong, phan nhiém mot cach hop ly
giita ba loai quyén: 1ap phéap, hanh phap va tu phap. Lam sao dé ba loai quyén nay
13 mot thé théng nhét, cing tac dong c6 hiéu qua t6i xa hoi.

- Xac dinh lai chtrc ndng, nhiém vu cua cac co quan trong by may nha nudc.
Trong khi xac dinh lai chirc nang nhiém vu can phan ra cac loai hoat dong nhu:

+ Loai tham quyén chi ¢6 nha nuéc lam duoc (d6 14 nhitng hoat dong ma nha
nude diéu tiét; tai tro va thuc hién).

+ Loai thdm quyén phan cip cho dia phuong (tu quan).

+ Loai thAm quyén Nha nuéc cing 1am véi nhan dan va cic to chiic phi
chinh phu.

+ Loai tham quyén dé cho nhan dan va cac t6 chirc phi chinh phu thyc hién.

- Cai cach thé ché phai c6 su bao dam ciia phap luat, tic 13 can c6 nhitng quy
dinh phap luat cu thé trong timg linh vuc. Su bao dam phap luit dugc hiéu trén hai
khia canh. Mot la, nhitng loai viéc can phai c6 phap luat, phap 1€nh diéu chinh, loai
nao can c6 vin ban dudi luat didu chinh. Hai la, phap luat phai phu hop véi diéu
kién kinh té xa hoi hién tai. C.Méc noi: quyén (phap luat) khong thé cao hon thuc
trang kinh té va trinh d6 vin minh xa hoi. Do d6, khi xdy dung thé ché can phai
tong két thuc tién, tiép thu cac thong tin méi va can phai co tri tué ciia nhiéu chuyén
gia giéi & cac nganh va linh vuc khac nhau, dic biét 1a can tiép nhan thong tin cia
cac nha khoa hoc trong nudc va nudc ngoai.

- P6i méi quy trinh 1ap phap, 1ap quy trong d6 can chi ¥ dua ra mot co ché
xay dung phap luat hoan chinh, khoa hoc nham nang cao chit lugng xay dung phap
luat. Bao dam viéc ban hanh vin ban quy pham phép luat diing thim quyén, dung
hinh thuec.

- Nang cao hi€u luc thyc thi phap luat. Pay 1a mdt phuong dién cia cai cach
thé ché. Phép luat chi tré thanh hi¢n thuc khi cac quy pham cua n6 duoc thuc hién

trong thuc té.
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- Phap dién hoa hé thong thé ché theo hudng ra soat, loai bo nhiing vin ban
hét hiéu luc, khong hop phap, gitt lai nhitng van ban con hi¢u lyc, nang cép hiéu luc
ctia cac loai van ban can thiét cho thé ché hanh chinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thit nhat, tiép tuc danh cac nguon luc thoa dang nghién ciru, giai dap bai toan
vé muc do va phuong thirc can thiép cuia Nha nudc vao cac linh vyuc kinh té - xa
hoi.

Thit hai, cAn phai tiép tuc nghién ctru giai dap vé mbi quan hé loi ich hai hoa
gifra tirng nhan vién véi tap thé, gitta co quan Nha nudc véi nhan dén, tao co so xay
dung mot chinh sach thuong phat thoa dang, khich I¢ tinh than 1am viéc cua can bo,
cong chirc, ting tinh hiéu qua va chat luong cua cac dich vu cong. Tir 101 giai cua
van dé nay, Nha nudc can xay dung ché do cong chirc hop 1y.

Thit ba, nghién ctru 4p dung cong nghé quan 1y theo kiéu doanh nghiép vao su
van hanh ctia b0 may nha nudc dé cai thién “tinh Vv’ ciia b0 may hanh chinh Nha
nuoc.

Thit tu, can quan tam dung murc d6i voi nhitng ngudi chiu thiét thoi tir cai cach
thu tuc hanh chinh noi riéng va cai cach hanh chinh noéi chung. Nhitng nguodi nay,
bao gio ciing 13 nhitng ngudi c6 xu hudng ngin can tién trinh cai cach tha tuc hanh
chinh. Nha nuéc can phai xac dinh rd nhitng nhém nao 1a nhitng ngudi chiu thiét
thoi tir tién trinh cai cch, tir 46 c6 giai phap phu hop.

Thir ndm, tiép tuc mo rong cai cach thu tuc hanh chinh trong tit ca cac linh
vuc kiém soat cia nha nudc theo huéng giam thicu su kiém soat phi hiéu qua va
khong can thiét, nhung vin bao dam dugc vai trd quan 1y cta nha nude. Rt ngin
t6i da thoi gian giai quyét cac hd so cong viée cua to chirc va cong déan, cac loai
gidy to trong hd so cta to chire va cong dan c6 nodi dung can tham dinh thi déu phai
duoc mau hoa théng nhét trong ca nudc, dé ngudi dan biét rd nhitng cong viée can
1am khi 1ap hd so.

Thir sdu, can xay dung co ché c6 hiéu qua dé kiém tra viéc cong chirc tiép

nhén va gidi quyét cong vi¢c cua td chuc va cong dan. Xu ly that nghiém nguoi cod
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cac biéu hién nhiing nhiéu, hach dich trong quan hé vdi t6 chitc va cong dan; khen
thuong kip thoi nhitng ngudi ¢6 thanh tich tot trong cong tac.

Thi bdy, trong van dé phan cong nhiém vy, quyén han giita cac cip, cic nganh
can triét dé tuan theo nguyén tic chuyén moén hoa va loi thé so sanh. Cép, nganh
nao c6 loi thé hon vé trong viéc quan 1y nhitng cong viéc nao thi kién quyét va
manh dan trao cho cdp d6 1am. Tiép tuc trao nhiéu quyén hon cho chinh quyén dia
phuong trong tat ca cac linh vuc trong viéc giai quyét cac cong viéc su vu cu thé. ..

4. Cai cach bé may hanh chinh nha nuoc, dé cai cach, kién toan bd may
HCNN cac cp can phai c6 mot hé thong quan diém va giai phap dung dén, 16 rang
v6i tu cach 1a chd dung, cach nhin tong the, bao quat, xuyén sudt ca trudc mat va
lau dai. Hé théng cac quan diém va giai phap phai co dua cin cir khoa hoc vé xay
dung, hoan thién bo may HCNN trong diéu kién thé gidi c6 nhitng bién d6i siu sic.

- Xéc dinh dugc dang va ro vai tro, chirc nang ctia Chinh phu va cac co quan
QLNN; nghia 1a Chinh phu, co quan hanh chinh cac cip khong lo toan tit ca moi
viéc trong xa hoi, ma chi lam nhitng viéc dich thuc, dung vai tro, chirc nang ctua
minh trong doi séng chinh trj, kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh quéc phong va ddi
ngoai. Con cac loai cong viéc khac dé x3 hoi tu diéu chinh.

- Co céu lai t6 chitc bd may Chinh pht va co quan hanh chinh céc cép theo
dung vi tri phap 1y va vai trd, chtrc ning méi trong nén kinh té thi truong.

- T6 chtrc bd may hanh chinh quan 1y da nganh, da linh vuc thay cho mé hinh
t6 chire theo don nganh, don linh vyec.

- Thyc hién phan cip, phan quyén giita trung wong véi dia phuong va giita cac
cap trong hé thdng hanh chinh nha nudc, dé tir 6 thiét ké lai t6 chirc bd may hanh
chinh mdi cép cho hop 1y, tuong ting v&i su phan cap.

- Déy manh xa hdi hoa hoat dong su nghiép va dich vu cong trén co sé tach
biét giita chtrc ning, to chirc bd may QLNN véi chirc ning va to chirc bd may su
nghiép, dich vu cong. Tir d6, thiét ké co cau t6 chirc bd may hanh chinh twong xing
v6i chtrc nang, nhiém vy, khoi lugng cong viéc HCNN ctia mdi co quan hanh chinh.

- Ra so4t, kién toan t6 chirc bd may cila co quan hanh chinh céc cap thong qua

co ché tham dinh va quyét dinh cua cac cap c6 tham quyén.
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- Sir dung “tiéu chi dau mbi khong ché tran” duoc xac dinh va quy dinh cho
mdi co quan hanh chinh theo vi tri phap 1y va vai tro, chitc niang, nhiém vu quan Iy
nha nude. Bén canh d6 cin cit “tiéu chi cong viéc” dé quan 1y to chirc bd may (con
goi 1a giai phap quy dinh ché d trach nhiém).

- Giao ngan sach hay kinh phi “tron goéi” cho mdi co quan theo tiéu chi vé
chtrc nang, nhi€ém vy, khdi lugng cong viéc, bién ché va dinh muc d3 duoc xac
dinh.

5. Cai cach cong vu, cong chirc

- Can sém hoan thién va ban hanh Lu4t cong vu va cong chuac. Cong vy va
cong chirc ¢c6 moéi quan hé bién ching véi nhau. Cong vu 1a cong viée, con cong
chtrc 1a nhitng nguoi thuc hién cong viéc d6. Cong viéc co dugc td chirc khoa hoc,
hop 1y thi hoat dong cta con ngudi méi dat hidu qua cao. Cu thé 1a can xay dung
ché do cong vu voi ndi dung sau:

+ Hinh thanh thé ché cong vu bang cach ban hanh cac vin ban phap luat dé
diéu chinh hoat dong cong vu, nham xay dung nén cong vu hién dai, dap ung yéu
ciu phat trién dat nudc va hoi nhap.

+ Xay dung doi ngti cong chitc HCNN chinh quy, bdo ddm thi hanh nhiém vu
cua nha nudc mdt cach co hi¢u qua.

+ Cai cach ché do cong vu mang tinh dan chil, cong bang, khuyén khich phat
trién tai ning bang hé théng ngach bac va lwong bong hop 1y.

+ Xay dung mot dao luat vé cong chirc HCNN, xac dinh rd pham vi diéu chinh
cua phap luat vé cong chirc nha nudc. Dudi hinh thire dao luat, cac ché dinh vé cong
chirc mo1 ¢o tinh théng nhét cao, tao tién dé cho su 6n dinh va phat trién trong hoat
dong cong vu.

- Can thay thé han phuong thirc quan 1y chii yéu bang kinh nghiém chu nghia,
sir dung ngudi theo kiéu cao bang, di nién han thi ting mot bac lwong, séng 1au 1én
lao lang..., béng phuong thirc quan 1y mai that dan chu, theo phéap luat, khoa hoc,
cong bang, hiéu qua (dinh tinh, dinh lugng 1 rang céac tiéu chi hoan thanh cong tac

dén timg ca nhan cong chirc). Quy ché xac dinh 13 trach nhiém phap 1y, thim quyén
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va trach nhiém c4 nhan trong cong tac, su phdi hop 1am viéc, cai tién chinh sach dai
ngo cong chirc...

- Hién dai hoa cong so va quy ché hoa ché do lam viéc trong hé thong hanh
chinh: trang bi cac phuong tién k¥ thuat hién dai vé van phong cho cac cong s, gin
v6i viée nang cao k¥ niang hanh chinh cua cong chirc; d6i méi phuong thirc phuc vu
cua cong churc theo hudng van minh, hién dai...

- Nha nuéc phai som c¢6 co ché chon lgc, dao thai doi véi doi ngii ¢6 chic
quyén, cong chirc yéu kém vé chuyén mon, dao dirc trong bdo may HCNN; néu cao
trach nhiém ctia co quan, cta ngudi co thim quyén trong viée bd tri, sap xép can bd
trong bd may. Do vdy, can xur 1y nghiém co quan va ca nhan cé trach nhiém trong
viéc bo tri sai can bo dé gdy hau qua nghiém trong cho nhan dan.

- Tiéu chuan hoa rd rang chirc ning, nhiém vy va yéu cau twong ung trinh do
dbi v6i mdi cap 1anh dao va quan 1y. Cac tiéu chuan d6 cang duoc luong hod rd
rang bao nhiéu cang tbt béy nhiéu. Pac biét chi y mat thuc chét, tranh tiéu chuan
mang tinh hinh thirc dé nhanh chong cham dut tinh trang “thac si hod” va dang co
xu hudng “tién si hoa” khong dam bao chit luong trong doi ngil ldnh dao cac cip
dang dién ra & mot s6 nganh, mot sé dia phuong.

Két ludgn chwong 3:

O chuong nay, qua phan tich, ddnh gia thuc trang chat luong, cong tac tuyén
dung, st dung, quy hoach...doi ngli cong chirc HCNN cua tinh, nghién ctru sinh da
dua ra mot s6 quan diém; giai phap va kién nghi nham ning cao chit lugng doi ngii
cong chitc HCNN cua tinh Hai Duong nham dap tng yéu cau hién nay va cho

nhirng nam tiép theo.
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KET LUAN

Dé gop phan vao viéc ning cao chéat lugng doi ngii cong chirc trong hé thong
hanh chinh Nha nudc cac cap, luan an nay da 1am 1d co s¢ khoa hoc cia viéc ning
cao chét luong d6i ngii cong chirc hanh chinh Nha nuéc; di siu phan tich, danh gia
chat lwong ddi ngil cong chirc hanh chinh nha nudc trong mbi quan hé véi sb luong,
két cAu va qué trinh hinh thanh phat trién ctia cong chirc. Trén co so hé théng hoa ly
ludn vé coéng chirc hanh chinh nha nudc, chat luong cong chirc hanh chinh nha
nudc, nghién ctiru bai hoc kinh nghiém cta cac nudc trén thé gidi va rat ra mot sd
kinh nghiém co6 thé van dung vao Vi¢t Nam, ludn &4n da phan tich danh gia thuc
trang chat luong doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc trong mdi quan hé so sanh
v6i yéu cau ctia cong viée. Luan an d 1am rd nguyén nhan 1am cho chét luong doi
ngil cong chirc hanh chinh nha nudc con chua cao, chua dap ung duoc yéu cau cia
cong viéc hién tai, chua dap tng dugc yéu cau cua qua trinh ddy manh CNH-HPH
dat nudc va qua trinh hoi nhap kinh té qudc té. Luan an da dua ra cac quan diém va
3 nhom giai phap chil yéu nham nang cao chét lwong doi ngii cong chitc hanh chinh
Nha nuéc cua tinh. Bén canh nhitng giai phap thudc vé tinh ciing can c6 mot sb giai
phap déng bo tir phia Nha nudc, thi méi ¢6 tac dong tich cuc va hi¢u qué hon.

Trong khuon khé mot luan an khoa hoc, nghién ctru sinh da van dung kién
thire 1y luan dugc tiép thu tir tai liéu, nha truong, di sdu tim hiéu diéu tra, khao sat
thuc tién dia phuong, budc dau da dé xuat nhiing giai phap nham xay dung, ning
cao chit luong d6i ngii cong chirc hanh chinh Nha nuée tinh Hai Duong. Tuy nhién,
day 1a mot van dé 16n va phic tap, nén viéc xay dung hé théng cc giai phap néu
trén vo1 nhiing 1ap luén, ly gidi. Pam bdo tinh khoa hoc va hién dai la mdt viéc
khong don gian. Chic chin dé hoan thién van dé ndy, phai co nhiing nghién ctru

tiép theo./.
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PHU LUC

I. Tong hop két qua diéu tra

Dia diém diéu tra:

- S6 Noi vy, S& Ké hoach & Dau tu, S¢ Lao dong Thuong binh & Xa hoi
- UBND huy¢n, thanh pho: Cam Giang, Kim Thanh, Hai Duong.
- Uy ban nhan dan phuong: Tran Phu, Lé Thanh Nghi, Pham Ngii Lao, Binh

Han, Quang Trung.

- B6 phan mot cira lién théng S¢ Ké hoach & Pau tu, Bé phan mot ctra Uy ban

nhan dan thanh phd Hai Duong

Pon vi S6 phi¢u phat ra | S6 phiéu thu vé
S& Noi vu 26 26
S¢ Ké hoach & Pau tu 49 49
S&¢ Lao dong Thuong binh & Xa hoi 46 46
UBND thanh ph6 Hai Duong 50 50
UBND huyén Kim Thanh 50 48
UBND huyén Cam Giang 50 47
UBND phuodng Tran Phu 20 20
UBND phuong Lé Thanh Nghi 20 18
UBND phuong Pham Ngii Lo 20 17
UBND phuong Binh Han 20 19
UBND phuong Quang Trung 20 18
B0 phan 1 ctra lién thong S6 KHDT 20 20
B6 phan 1 ctra UBND thanh phé Hai Duong 70 70

Doi twong diéu tra: Cong chirc hanh chinh nha nudc cap tinh, cap huyén,
cap xa, cac to churc va cong dan.

STT Chirc danh S6 lwong
1 Giam doc so, Chi tich UBND huyén, thanh pho 6
2 Phé giam doc so, Pho cha tich UBND huyén, thanh phd 17
3 Trudng phong sé, Trudng phong huyén, thanh pho 58
4 | Phé phong so, pho phong huyén, thanh pho 76
5 Chuyén vién 209
6 Chu tich UBND phuong 5
7 Pho chu tich UBND phuong 10
8 Cén b9, cong chirc phudong 77
9 Céc t6 chtic (doanh nghiép) 20
10 | Cong dan 70
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I1. Phiéu diéu tra

Mau 1: Phiéu diéu tra déi v6i cong chirc hanh chinh nha nwéc dang cong
tdac o cdp tinh nam 2006

TT Noi dung Y kién | TyIé (%)

1 | Tu danh gia cua doi ngii cong chirc hién nay

- bép tng dugc yéu cau viée

- Chua dap ung dugc yéu cau cong vige

- Khong ¢6 y kién

2 | Cong tac quan ly, sir dung cong chirc HCNN

- Quan ly, str dung tot

- Quan 1y, sir dung chua tot

- Khong c6 y kién

3 | Panh gia vé nghiép vu chuyén mén dao tao

- Lam dung chuyén mon

- Khong lam ding chuyén mon

4 | Mirc d6 biang long véi cong viéc dang 1am

- Bang long

- Chua bang long

- Khong ¢6 y kién

5 | Thu nhép cua cong chirce HCNN

- Hai long véi thu nhép hién tai

- Chua hai long véi thu nhap hién tai

- Khong ¢6 y kién

6 | Nguyén vong

- C6 nguyén vong lam:

+ Lam dung vé1 chuyén mon dao tao

+ Mudn nang cao thu nhap (doanh nghiép)

+ Mudn duoc boi dudng kién thirc

- Khong c6 y kién

Piéu tra tai: S¢ Noi vu, S¢ Ké hoach & Pau tw, S¢ Lao dong thuong binh &
Xa héi (phiéu phat ra 121 phiéu - phiéu thu vé 121 phiéu)
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Mau 2: Phiéu diéu tra doi véi cong chirc hanh chinh nha nwéc dang céng

tic & cdp huyén nam 2006

TT Noi dung Y Kién Ty 18 (%)

1 | Tu danh gia cua doi ngii cong chirc hién nay

- bép tng dugc yéu cau cong viéce

- Chua dap ung dugc yéu cau cong vige

- Khong c¢o6 y kién

2 | Panh gia vé nghiép vu chuyén mén dao tao

- Lam dung chuyén mon

- Khong lam ding chuyén mon

3 | Mirc 6 bing long véi cong viéc dang 1am

- Bang long

- Chua bang long

- Khong c6 y kién

4 | Thu nhap cia cong chirc HCNN

- Hai long véi thu nhép hién tai

- Chua hai long véi thu nhap hién tai

- Khong ¢o6 y kién

5 | Nguyén vong

- C6 nguyén vong lam:

+ Lam dung véi chuyén mon dao tao

+ Mudn nang cao thu nhap (doanh nghiép)

+ Mudn duoc boi dudng kién thirc

- Khong c6 y kién

Piéu tra tai: Uy ban nhan dan thanh phé Hai Dwong, Uy ban nhan ddn
huyén Kim Thanh, Uy ban nhan déan huyén Cam Giang

(phiéu phdt ra 150 phiéu - thu vé 145 phiéu)
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Mau 3: Phiéu diéu tra can bg, cong chirc cap xa doi voi cong chirc hanh

chinh nha nwoc tinh Hai Dwong nam 2006

Noi dung

Y kién

Ty 1€ (%)

Panh gia chit lwong ddi ngii cong chirc HCNN

- Bap ting yéu cau cong viéc

- Chua dap ung yéu cau cong viéc

- Khong ¢6 y kién

Nguyén nhan

- Do trinh d% niang luc yéu kém

- Do y thtric, dao dtic trong cong viéc

- Nguyén nhan khac

Thai do 1am viéc cia doi ngii cong chirc HCNN

- Lich sy, nhiét tinh, dang myc

- Ctra quyén, hach dich

- Khong ¢6 y kién

Kién nghi

- Tang cuong quan ly, gido duc dao dlirc cong chirc

- Str dung dung chuyén mon dugc dao tao

- B6i dudng thém kién thirc cho doi ngii cong chirc

Piéu tra tai 5 phwong thudc thanh phoé Hai Dwong, Uy ban nhdn ddn
phwong: Tran Phii, Lé Thanh Nghi, Pham Ngii Ldo, Binh Han, Quang Trung

(phiéu phat ra 100 phiéu, thu vé 92 phiéu)
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Mau 4: Phiéu diéu tra cdc to chirc va cong dan doi voi cong chirc hanh

chinh nha nwoc tinh Hai Dwong nam 2006

TT

Noi dung

Y kién

Ty 1€ (*0)

Panh gia chit lwong ddi ngii cong chirc HCNN

- Bap ting yéu cau cong viéc

- Chua dap ung yéu cau cong viéc

- Khong ¢6 y kién

Nguyén nhan

- Do trinh d% niang luc yéu kém

- Do y thtric, dao dtic trong cong viéc

- Nguyén nhan khac

Thai do 1am viéc cia doi ngii cong chirc HCNN

- Lich sy, nhiét tinh, dang myc

- Ctra quyén, hach dich

- Khong ¥ kién

Kién nghi

- Tang cuong quan ly, gido duc dao dlirc cong chirc

- Str dung dung chuyén mon dugc dao tao

- B6i dudng thém kién thirc cho doi ngii cong chirc

Piéu tra tai BY phdn mot cua lién thong So Ké hoach & Pau tw va bé phan

mét cira Uy ban nhan dan thanh pho Hai Dwong (phiéu phdt ra 90 phiéu,

thu vé 90 phiéu - cdc t6 chire 20 phiéu, céng dan 70 phiéu)
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Mau 5:
PHIEU PIEU TRA
THONG TIN CONG CHUC HANH CHINH NHA NUOC

Xin dong chi vui 10ng cho biét mot sd thong tin vé ca nhan
Ho va tén: Sinh nam:
Chyc vu hién nay:
Ngach, bac luong hién huong:
Trinh d6 dao tao:
Chuyén nganh dao tao:
Thoi gian gilt chtrc vu hién tai:

bon vi:
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Xin dong chi vui long lwa chon cac phuong an tra 15i d6i voi ting cau hoi
dué6i day vé viée tuyén dung cong chirc:
Ciu 1. Thoi gian quy dinh vé ché do cong chuc dy bi bao nhiéu lau 1a phu
hop: D D D
24 thang 18 thang 12 thang
Cdu 2. Thoi gian dy bi ddi véi cong chuc c¢o trinh d§ dao tao khac nhau co
can khac nhau khong?
Co D Khong D
Cdu 3. Viéc tuyén dung cong chirc dy bi nén thyc hi¢n theo hudng tap trung
hay theo hudng phan chia cho cac co quan.
Tap trung D Phan chia D
Ciu 4. Thoi gian boi dudng tién cong vu cho cong chirc dy bi nén c6 do dai
la bao nhiéu lau?
9 thang D 6 thang D 3 thang D
Cdu 5. Quy dinh vé viée tuyén dung cong churc va cong chirc du bi hién nay

da dat duoc nhirng muc ti€u nao dudi day:

- Chat luong — - Khach quan L
- Cong bang || - Minh bach -
- Binh dang | - Chon ding nguoi tai -
- Chinh sachwutién || - Thuan loi vé thi tuc .

Ciu 6. Nguoi diang ky du tuyén vao cong chirc ¢6 can phai duoc boi dudng
nghiép vu hanh chinh nha nuéc trudc khi duoc tuyén dung vao cong chuc hay
khong? D D

Co Khong

Cédu 7. C6 nén thyc hién chinh sach wu tién dbi véi nguoi co hoc vi, bang
cap cao khi tuyén vao cong chirc khong?

Co D Khong D

Cdu 8. Thoi han danh gia cong chitc nén duoc tién hanh 6 thang hay 12

thang. D D

6 thang 12 thang
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Ciu 9. Viéc danh gia cong chirc nén bao gom nhirng phuong thirc nao?

- Do lanh dao tryc tiép danh gia

- Do dong nghiép danh gia

- Do ban than ty danh gia

- Trao d6i ¥ kién véi nhitng ngudi c6 lién quan
Cdu 10. Céc yéu t0 nao dudi day can thiét phai dua vao trong ndi dung danh
gia cong chuc?

1. Khoi lugng cong viéce

. Chit luong cong viée

. Bdo dam tinh thoi gian

. C6 sang kién, dé xuat giai phap

. Vin hoa, giao tiép, img xir (trong cong sd va tiép dan)

. Tinh trung thuc

2
3
4
5. Tinh than phdi hop trong cong tac
6
7
8

. Tinh chinh xac .
Ciu 11. Viéc danh gia cong chirc c¢6 can thiét phai chi tiét va cu thé hoa cac
ndi dung danh gia khong?
Co D Khong D
Ciu 12. Pong chi ty ddnh gia kha ning chuyén mén cia minh cé dép ung

dugc mutrc do hoan thanh cong viéc nhu thé nao?

Xuét sic D Kha D Trung binh D
Yéu D Kém D

Ciu 13. Theo anh (chi) dé dap ung yéu cau cong viéc trong tuong lai va
thich nghi véi sy thay d6i cong viéc co can thiét phai nang cao trinh d6 hoc van cia
ban than khong?

Co D Khong D

Ciu 14. Trong tuong lai cong viéc cta anh (chi) thay d6i & mirc d6 nao?

Khong thay d6i Thay doi it Thay d6i vura phai | Thay doi kha nhieu | Thay do6i hoan toan

1 2 3 4 5
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Ciu 15. Kha niang thich nghi cta anh (chi) v6i nhitng thay d6i c6 lién quan

dén cong viéc dang lam.

Khoéng thich nghi Kho thich nghi Binh thuong S€ thich nghi Hoan toan thich nghi

1 2 3 4 5

Ciu 16. Anh (chi) ¢ sin sang dé chuan bi dé thich nghi v6i sy thay d6i co

lién quan dén cong vi¢c khong?

C6 chuén bi D
Khéng chuan bi D
Hoan toan khong chuén bi D

Ciu 17: Trong co quan, don vi ciia dong chi c6 xdy dung ban md ta cong

Co D Khéng D Khéng biét D

viéc khong?

Xin trdn trong cim on dong chi!

Piéu tra tai S¢ Gido duc & Pado tao, S¢ Tai chinh, S¢ Giao thong
Uy ban nhan ddan huyén Kinh Mon, Nam Sach
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Madu 6a: Phiéu danh gia véi mot thang do roi rac dwéi dang thang diém

Tén cong chirc:

Chure danh cong vigce:

Tén nguoi danh gia: B0 phéan:
Ngay danh gia:

Tiéu thirc Xuit siic Kha Dat‘ yeu | Dudimire 1\’/[1'1’c CE@

cau yéu cau toi thiéu
Khoi lwgng cong viée 5 4 3 2 1
Chit Lwong cong viéc 5 4 3 2 1
Tinh tin cly 5 4 3 2 1
Kha niing xét doan 5 4 3 2 1
Kha niing hiéu biét 5 4 3 2 1
Thai do 5 4 3 2 1
Tinh than hop tac 5 4 3 2 1
Kha ning va trién vong hop tac 5 4 3 2 1

Madu 6b: Phiéu danh gia véi mot thang do roi rac dwéi dang thang diém
Tiéu thirc Thir hang Giai thich

1. Khoi lwong cong viéc:
Panh gia qua sé lugng cong

viéc, toc d6 lam viéc

5. Sb lugng cong viée rat cao, thudng xuyén vuot

murc tiéu chuan quy dinh.

4. Sb luong cong viée thudng dat mirc tiéu chuén,
trong mét vai linh vuc vuot mirc tiéu chuén.
3. S luong cong viée thuong dat muc tiéu chuan.

2. SO lugng cong viéc dat xap xi muc ti€u chuan,

c6 kha nang dap tng.

1. SO lugng cong viéc khong dat mirc ti€u chuan,

khong c6 kha nang dap ting

V.vV....

Madu 7: Phiéu danh gia theo phwong phap danh muc kiém tra

Tén cong chuec:

Tén nguoi danh gia:

Chtrc danh cong viéc:

B0 phéan:

Ngay danh gia:
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..... hop tac voi dong nghiép cung lam viée

..... gilr gin noi lam viéc gon gang sach sé

..... thuong hoan thanh cong viéc diing thoi han
..... ghi chép s6 sach can than

..... c6 thai d6 mién cudng khi lam thém gio

..... khong tiép thu phé binh v.v...

Madu 8: Phiéu danh gia thyc hién cong viéc theo phwong phap quan sat

hanh vi theo tinh tin ciy

Tén cong churc: Chtrc danh cong viéc: Chuyén vién chinh
Tén nguoi danh gia: B0 phéan:
Ngay danh gia:

1. Tinh tin cdy

Khong bao gio 1 2 3 4 5 Thuong xuyén

2. Hoan thanh cong viéc:

Khong bao gio 1 2 3 4 5 Thuong xuyén

3. Giup d& dong nghiép hoan thanh cong viéc dung thoi han:

Khong bao gio 1 2 3 4 5 Thuong xuyén

4. Tu nguyén lam viéc ngoai gio va cuoi tuan khi can thiét:

Khong bao gio 1 2 3 4 5 Thuong xuyén

5. Ngan ngura va cd gang giai quyét cac van dé co thé xay ra anh hudng dén

cong viéc:

Khong bao gio 1 2 3 4 5 Thuong xuyén
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Biéu s6 1: Co cAu, dd tudi, hinh thirc dao tao ddi ngii cong chirc hanh chinh tinh Hii Dwong nim 2000

Trinh 36 BT Tong s6 DPai hoc Cao dang Trung cap
STT va HTDT Tsé | Nit g;n Tézlg Hinh thuc dao tao Té)?g Hinh thuc dao tao Té)?g ng{,huc Clbp

Do tudi S 'eorc Jer | ® [cQler[1c| % [cQ [1Cc | ™

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15
1 <30 219 81 11 134 93 41 14 16 34 34 26
2 30-40 323 | 117 249 | 185 62 2 7 7 43 32 11 17
3 41-50 576 | 162 4 445 | 340 95 10 9 9 75 48 27 41
4 51-60 452 97 316 | 209 | 107 6 6 93 55 38 37
Tong cong 1.570 | 457 22| 1144 | 827| 305| 12 38 38 245 169 76 121

Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong — Bdo cdo s6 lwong chdt lwong cong chive 2/2001




189

Biéu s6 2: Co cAu, dd tudi, hinh thirc dao tao ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc tinh Hai Dwong nim 2001

Tong sO

rinh 46 DT va DPai hoc Cao dang Trung cap
STT Po tudi HTPT Tsé | Nip lggl ngg Hinh thire dao tao ngg Hinh thirc dao tao ngg ng{,huc Clgin
CQ| TC | CT CQ | CT | TC CQ | TC i

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15
1 <30 230 92 15 145 | 116 29 15 15 37 37 18
2 30-40 329 | 126 11 235 | 165 68 2 12 12 49 32 17 22
3 41-50 593 | 153 7 472 | 326 | 132 14 8 8 69 51 18 37
4 51-60 487 | 110 360 | 231 | 122 7 7 7 85 56 29 35
Téng cOng 1.639 | 481 33| 1.212| 838 | 351 23 42| 42 240 176 64 112

Nguon: S6¢ Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong chdt liwong cong chire 2/2002
Biéu sé 3: Co cAu, dd tudi, hinh thirc dao tao ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc tinh Hai Dwong nam 2002
Trinh 4o BT va Tong sb DPai hoc Cao dang Trung cap
STT Do tudi HIDBT T | Nt ggl ngg Hinh thirc dao tao ngg Hinh thuc dao tao ngg ng{,hu’c C]Sin
CQ | TC | CT CQ | CT | TC CQ | TC i

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15
1 <30 230 92 20 145 | 116 29 15 15 33 33 17
2 30-40 329 | 126 12| 240 170 68 2 12 12 46 29 17 19
3 41-50 593 | 153 6| 470| 335] 123| 12 8 8 72 54 18 37
4 51-60 484 | 106 2| 359 224 132 3 7 7 81 55 26 35
Téng cOng 1.636 | 480 40| 1.214 | 845 | 352 | 17 42| 42 232 171 61 108

Nguon: S6 Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong chdt lwong céng chire 1/2003
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Biéu 56 4: Co cau, d tudi, hinh thirc dao tao ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc tinh Hai Dwong nim 2003

rinh 46 DT va Tong so DPai hoc Cao dang Trung cap

HTDPT Trén 2 . " an 2 Hinh thuc dao 2 Hinh thirc
STT | D6 tubi Tsé | N | PH T;’(E)‘g Hinh thirc dao tao ngg tao ngg BT | Con lai

cQ | TC | CT CQ | CT | TC CQ | TC

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15
1 <30 255 | 102 25 139 114 25 22| 22 47 47 22
2 30-40 342 | 131 15 235 190 43 12| 12 55 46 9 25
3 41-50 645 | 166 6 523 394 118 11 8 8 76 54 22 32
4 51-60 506 | 117 2 382 246 | 132 4 7 7 87 63 24 28
Téng cong 1.748 | 516 48 | 1.279 944 | 318 | 17 49| 49 265 | 210 55 107
Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong chat lirong cong chire 2/2004
Biéu s6 5: Co cAu, dd tudi, hinh thirc dao tao ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc tinh Hai Dwong nim 2004
Trinh d¢ BT va Tong sb Dai hoc Cao dang Trung cap

STT D6 tudi HIDT Tsé | Nit g;n ngg Hinh thirc dao tao ngg Hinh thirc dao tao ngg Hm;)l{qhu’c Con lai

CQ | TC | CT CQ | CT | TC CQ | TC

A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 14 15

1 <30 275 | 111 32 154 | 127 27 24 24 45 45 20
2 30-40 349 | 136 17 248 | 201 45 11 11 51 42 9 22
3 41-50 652 | 166 12 536 | 410 115 11 9 9 66 44 22 29
4 51-60 502 117 6 382 248 | 130 4 4 79 56 23 31
Téng cOng 1.778 | 530 67| 1.320| 986 | 317 | 17 48 48 241 | 187 54 102

Nguon: S¢ Noi vu tinh Hdi Duong - Bdo cdo s6 lwong chdt lwong céng chire 2/2005
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Biéu s6 6: Co cAu, dd tudi, hinh thirc dao tao ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc tinh Hai Dwong nim 2005

Trinh d¢ BT va Tong sb DPai hoc Cao dang Trung cap
STT > , Tren | péng | Hinh thitc déo tao | Téng | Hinh thitc dao tao | Téng | IR tEC | esy 1a;
Do tudi Tso | No | DH 6 ; 6 : 6 bT i
CQ | TC | CT CQ| CT | TC CQ | TC
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 12 13 14 15
1 <30 297 93 28 211 152 59 0 17| 17 0 0 8 8 0 33
2 30-40 403 | 126 22 314 264 48 2 8 8 0 0 44 | 38 6 15
3 41-50 697 | 187 15 579 3471 217 | 15 6 6 0 0 83| 65 18 14
4 51-60 536 | 109 13 407 281 | 121 5 9 9 0 0 78 | 52 26 29
S > 60 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tf‘)ng cong 1.934| 515 79| 1.511| 1.044 | 441 | 22 40| 40 0 0| 213| 163 50 91
Nguon: S Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé heong chdt liwong céng chire 2/2006
Biéu s6 7: Co cau, @9 tudi, hinh thirc dao tao ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nuwéc tinh Hai Dwong nim 2006
rinh 40 BT va Tong sb DPai hoc Cao dang Trung cap
STT D6 tudi HIbT Tsé | Nt ggl ngg Hinh thic dao tao T(jglg Hinh thtrc dao tao ngg ng,}huc Con lai
CQ | TC | CT CQ | CT | TC CQ | TC
A B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 | 14 15
1 <30 332 | 103 48 237 | 182 55 0 14| 14 0 0 5 5 0 28
2 30-40 411 | 132 32 325 274 49 2 6 6 0 0 36| 34 2 12
3 41-50 695 | 192 18 581 341 226 14 6 6 0 0 76| 62| 14 14
4 51-60 527 99 13 405 | 272 129 4 9 9 0 0 71 50 21 29
Téng cong 1.965 | 526 | 111| 1.548| 1.069 | 459 20 35| 35 0 0 188 | 151| 37 83

Nguon: S6¢ Néi vu tinh Hai Dwong - Bdo cdo sé lrong chdt lwong céng chire 2/2007
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Biéu so 8: Thong ké viéc bo nhiém, b6 nhiém lai va luin chuyén can bg, cong chirc 1anh dao khoi

quan ly nha nwée tir nam 2000-2006

B6 nhiém, b6 nhiém lai Luén chuyén
Tépg Chiara Chia ra
sO . Cap
Cac chirc danh lanh dao theo | Tong Bé Séda | Do ) Tong dudi
chirc s0 nhiém | duwoc ky l]?;l (:10 s6 | Noibo | Coso lén
danh méi | BNL | lugt ac cdp
trén
Cac chire danh do Thu twéng BN
- Truong ban quan ly cac KCN 1 1
Céac chirc danh do CT UBND tinh BN
- Gidm doc s6 va twong dwong 9 5/ 2 3 4| I 3
- Phé gidm doc so va tiwong dicong 33 18 5 13 15 4 11
- Cac chiwre danh khac 8 5 5 3 2 1
Cac chirc danh do CT UBND huyén BN
- Cdp phong va twong dwong 266 199 | 36 163 I 67| 56 8 3
- Cac chirc danh khac 1 1 1
Ciac chirc danh do giam doc s¢ BN
- Cdp phong va twong dwong 139 86| 17 69 53| 27 5 21
- Cac chire danh khac 5 5 5

Nguon: S¢ Noi vu tinh Hai Dieong - Bdo cdo céng tac can bé 2000 — 2006
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Biéu 56 9: Théng ké viéc xir 1y ky luat can bd, cong chirc hanh chinh nha nwéc tinh Hai Dwong

tr nam 2000 - 2006

2 A A A Dang diéu
TT Tong so cong chire vi |—— Ha bac Bugc thoi | tra cho xir
pham ky luat Khién trach | Canh cdo luong Hangach | Cach chirc vide I
1 4 5 6 7 8 9 10
1 1 1 1
2 1 1 3
3
4 1 1
5 2 2
6
7 3 2 1
To 14 4 4 2 4

Nguon: S¢ Noi vu tinh Hdi Dweong -Bdo cdo cong tac can bg 2001 - 2006




