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MO DAU

1. Sw cén thiét ciia dé tai

Mot trong nhitng han ché, thach thirc trong phét trién kinh té, phét trién
thwong mai qudc té va xuit khau dich vu ctia Viét Nam thoi gian qua 13 co cdu kinh
té, co cAu xuit khau noi chung, co ciu san phém dich vu xuit khau noi riéng cham
chuyén dich theo hudng hién dai. Co cAu kinh té cham chuyén dich theo hudng kinh
té thi truong hién dai trong 15 nam qua (1995-2010) trong co cau GDP, ty trong cta
khu vuc dich vu khong ting 1én ma lai c6 xu hudng giam tir 44% nam 1995 xubng
38,1% nam 2000 va chi dao dong & muirc 38%-39% trong 4 ndm sau khi gia nhap
WTO (2007-2010); trong do, ty 1é dong gop cla cac td chirc tai chinh vao GDP chi
dao dong ¢ murc 1,8%-2,0% trong sudt thdi ky 1995-2010. Trong co cau xuét khiu,
ty trong cua dich vu trong gid tri xuat khau da c6 hudng giam tir 14,56% nam 1990
xudng 9,17% nam 2009 va chi chiém 8,97% nam 2010, trai v6i xu thé phat trién
chung cuia Thé gidi (co cau xuat khau ciia Thé giéi trong cung khoang thoi gian do,
ty trong cua dich vu di ting tir 18,53% 1én 21%). Trong co cdu san pham dich vu
xuat khau, ty trong ctia nhom san pham co gia tri gia ting cao (nhu Tai chinh ngan
hang, Bao hiém, Buu chinh vién thong...) chi dao dong & muc 5%, riéng dich vy tai
chinh ngan hang chi chiém 3%. Diém dang cha y 1a trong phuong thic xuat khau
dich vy, phuong thirc hién dién thuwong mai va di chuyén thé nhan chi chiém khoang
5%, diéu d6 dong nghia véi viée chung ta chua tan dung t6t cac co hoi tiép can thi
truong thé gidi tir hoi nhap WTO, hoi nhap cac FTA mé ra dé phat trién kinh doanh
dich vu ngoai bién gidi qubc gia. Trong khi d6, trén thi trudong dich vu ngan hang
trong nudc, thi phan ciia cac NHTM Nha nudc lién tuc giam xudng (trén thi truong
tién gui giam tr 77% nam 2000 xudng 59,3% nam 2007, con khoang 55% nim
2010. Trén thi trudng cho vay trong thoi gian twong ung giam tir 78,7% xudng
60,1% va 55%).

Theo dé an phét trién xuat khau giai doan 2006-2010, Chinh phu di dat ra
muc tiéu dat toc d6 ting truong kim ngach xuét khau dich vu ca nudc binh quan
16,3%/nam. Pdng thoi, Chinh phi cling phé duyét dé an phat trién nganh Ngan
hang Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng dén nam 2020 v6i 11 nhom giai phap



16n can phai t6 chire thyc hién. Trong d6 c6 giai phap 1a “day nhanh qua trinh hoi
nhap qudc té trong linh vuc Ngan hang”.

Theo cam két chung ctia Viét Nam khi gia nhap WTO ddi v6i cac nganh dich
vu vé co ban nhu Hiép dinh thuong mai song phuong véi Hoa Ky (BTA). Trudc
hét, Cong ty nudc ngoai khong dugc hién dién tai Viét Nam dudi hinh thirc Chi
nhanh, trir phi diéu d6 dugc ta cho phép trong tirg nganh cu thé. Ngoai ra, Cong ty
nudc ngoai tuy dugc phép dua can bd quan 1y vao lam viéc tai Viét Nam nhung it
nhat 20% can bo quan 1y ctia Cong ty phai 1a nguoi Viét Nam. Cudi cung, ta cho
phép t6 chirc va ca nhan nude ngoai duoc mua cd phan trong cac doanh nghiép Viét
Nam nhung ty 1¢ phai phu hgp véi mirc mé ctra thi truong nganh do6. Riéng Ngan
hang ta chi cho phép Ngan hang nudc ngoai mua téi da 30% c6 phan. Cam két cu
thé dbi voi dich vu Ngan hang: Viét Nam dong y cho Hoa Ky thanh 1ap Ngan hang
con 100% von nudc ngodi khéng mudn hon ngay 01/04/2007. Ngoai ra, Ngan hang
nudc ngoai dugc thanh 14p Chi nhanh tai Viét Nam nhung Chi nhanh dé sé khong
dugc phép mé Chi nhanh phy va van phai chiu han ché vé huy dong tién giri bang
ddng Viét Nam tir thé nhan Viét Nam trong vong 5 nam ké tir khi ta gia nhap WTO.
Ta van git dugc han ché vé mua c6 phan trong cac Ngan hang Viét Nam. Day la
han ché dic biét co y nghia d6i véi nganh Ngan hang.

Nhu vay, khu viuc Ngan hang s& gan nhu mo hoan toan trong nhan tién gui
va cac khoan phai tra khac tir cong chung; cho vay dudi tat ca cac hinh thic, bao
gdm tin dung tiéu dung, tin dung cam cb thé chip, bao thanh toan va tai trg giao
dich thuwong mai...v.v. Vi vy, chung ta phai san sang cac nguon lyc dé c6 thé canh
tranh v6i cac Ngin hang nudc ngoai, déng thoi tim hudng di phu hop cho cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam trong d6, dinh huéng xuat khau dich vu ciia cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam 12 mot hudng di can phai tinh dén.

Trong bdi canh d6 va dé vuot qua nhirng khé khan thach thirc néu trén, viéc
nghién ctru dé tim ra cac giai phap nham day manh xuat khau dich vu ciia cic ngén
hang thuong mai Viét Nam, gop phan gia ting xuat khau dich vu, chuyén dich co
cAu va nang cao chét luong, hiéu qua xuét khau dich vu 1a rat quan trong. Vi vay,
viéc nghién ciru tong thé xuat khau dich vu cia cic Ngin hang thuong mai Viét

Nam 14 rit can thiét.



2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru ctia luin an
2.1. Muc tiéu nghién cwru ciia ludn dn

Muc tiéu téng quat: Nghién ciru, dé xuat dinh huéng va giai phap phat trién
xuét khau dich vu ctia cac NHTM Viét Nam dén nim 2020.

Muc tiéu cu thé:

- Phén tich va hé thdng hoa nhitng van dé 1y luan co ban co lién quan dén
xuat khau dich vu ctia cac NHTM.

- Phan tich, danh gié thuc trang xuét khau dich vu cta cac NHTM Viét Nam
sau khi thuc thi cic cam két thuong mai dich vu trong WTO.

- Pé xuét phuong hudng va mot sd giai phap phat trién xuat khau dich vu
cta cac NHTM Viét Nam dén nim 2020.

2.2. Nhiém vu nghién cvru cua lugn dn

Nhi¢m vu nghién clru ctia ludn an la di tim céu tra 161 cho céc cau hoi nghién
clru sau:

- Thir nhat: Su can thiét phai nghién ctru va phat trién xuit khau dich vu cta
cac NHTM Viét Nam?

- Thtt hai: TAm quan trong trong xudt khau dich vu cua cac NHTM?

- Thir ba: Cac nhan t6 anh huéng dén xuat khau dich vu cia cic NHTM?

- Thr tu: Thyc trang xuét khau dich vu ciia cdc NHTM Viét Nam?

- Tht nam: Diéu gi can trd xuat khau dich vu ciia cic NHTM Viét Nam?

- Thtr sau: Giai phap nao dé phat trién xuat khau dich vu ctia cac NHTM Viét

Nam.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi tuong nghién ctru: Nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé xuat khau dich
vu cua cic NHTM Viét nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.

Pham vi nghién ctru:

- Pham vi khong gian: Nghién ctru chung & tam vi md va nghién ctru cy thé

xuét khau dich vu ciia mot s6 NHTM Viét Nam bao g@)m: Ngan hang TMCP ngoai



thwong Viét Nam; Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam; Ngan hang TMCP Sai
gon thuong tin.
- Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru thyc trang tir nim 2005 dén nam 2010,

dé xuat kién nghi dén nam 2020.
4. Phuong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ctru tac gid su dung cac bi¢n phap bi¢n chirng logic
trong khai quat tong quan va phan tich vin dé dong thoi sir dung phuong phap phan
tich thong ké&; phan tich tong hop; 1y thuyét hé thong...vv dé phan tich va luan giai
thue tién. Dé tai ciing van dung két qua nghién ciru cia cic cong trinh khoa hoc c6
lién quan dé lam sau sic thém cac luan diém cia dé tai.

- Phuong phéap théng ké: Dé tai st dung cac sb lidu théng ké thich hop dé
phuc vu cho viéc phan tich cac hoat dong xuét khau dich vu cua mot s6 NHTM Viét
Nam va hi€u qud ctia n6 mang lai trong tung giai doan.

- Phuwong phap phan tich, tong hop: Trén co s¢ danh gia thuc trang xuit khau
dich vu ctia caic NHTM Viét Nam, dé tai s& dua ra nhitng danh gia chung c6 tinh
khai quat vé toan bd hoat dong xuét khau dich vu ctia cac NHTM Viét Nam.

Phuong phép luan nghién ciru cua dé tai 1a duy vat bién ching va duy vat
lich str. Cac phuong phép cu thé bao gdm: Phuong phap chuyén gia; ddi chiéu, so
sanh; phuong phap diéu tra, ...

- Phuong phap chuyén gia: Tham khao ¥ kién cua cac chuyén gia 1y luan va
chuyén gia thuc nghiém trong nganh dé c6 cai nhin tong quat khi phan tich, danh
gia hoat dong xuat khau dich vu ciia cac NHTM Viét Nam.

- Phuong phap ddi chiéu, so sanh: Xuit khau dich vu cua cac NHTM Viét
Nam dugc so sanh v6i mot sé Ngan hang 16n trén Thé gidi vé kha niang 4p dung dé
dat duoc két qua tdi wu.

- Phuong phép diéu tra: Pé tai ap dung cic phuong phap quan sat, diéu tra
cac chuyén gia trong va ngoai nudc, cac Doanh nhan trong linh vyc tai chinh, ngan

hang dé thu thap thong tin, sb liéu dé phuc vu cho dé tai.

5. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nuwéc



Hién nay, da c6 mot sé nghién ctru lién quan dén van dé xuat khau dich vu
trong nude cling nhu nude ngoai. Qua qua trinh nghién ctru va tim hiéu, t6i c6 mot
s6 nhan xét, danh gia vé cac nghién ctru nay nhu sau:

- Céc tai liéu vé dich vu va xudt khau dich vu cia WTO va céc t6 chirc
khac,... (Danh muc cac tai li¢u chi tiét trong Tai liéu tham khao). Vé céc tai litu
nay, ndi dung nghién ctru chu yéu tap trung vao ly luan vé dich vu, vai tro cta dich
vu trong nén kinh té ciia mét qudc gia. Cac nghién ciru méi chi tip trung vao tac
dong cua hoi nhap kinh té quéc té m& cua thi truong dich vy dén nang lyc canh
tranh ctia cac phan nganh dich vu trong mét qudc gia. Chua dé cap dén noi dung
xuat khau dich vu dic biét 1a xuat khau dich vu Ngan hang, chién luoc xuat khau
dich vu Ngan hang, phan tich cac co sd 1y luan cho mdt qudc gia xuat khau dich vu
Ngan hang, danh gia thi truong ciing nhu nhitng dinh huéng va giai phap chung dé
phat trién xuat khau dich vu Ngan hang cta mot qudc gia.

- Pé an Quéc gia vé "Nang cao kha ning canh tranh ctia hang hoa va dich vu
Viét Nam: linh vuc dich vu", dé tai cép Bo cua ﬁy ban Qudc gia vé hop tac kinh té
quéc té, BO thuong mai; "Nang cao nang lyc canh tranh quéc gia" cua Vién nghién
ctru quan 1y kinh té Trung uwong va Chuong trinh phat trién Lién hop qubc, Dy an
Vie 01/025. 2003: Dé an va Dy 4n mdi chi tap trung vao danh gid nang luc canh
tranh cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu cua Viét Nam, so sanh voéi céc
doanh nghiép kinh doanh cting nganh ctia cac nude trong khu vye va thé giéi. T d6
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc va dé ra cc giai phap cu thé dé
nang cao nang luc canh tranh cia cic doanh nghi¢p kinh doanh dich vu cta Viét
Nam.

- Chién lugc thuc ddy xuat khau dén nim 2010 ciia B6 Thuong mai (nay la
Bo Cong Thuong). Trong Chién lugc nay, ndi dung va cic giai phap moi chi yéu
dé cap dén thic déy xudt khau hang hoa, dac biét 1a mot s6 mat hang ma Vi¢t Nam
c6 loi ché canh tranh. Con vé cac linh vuc dich vu Ngan hang, chién luoc cling da
c6 d& cap dén, tuy nhién chi yéu méi chi gidi thiéu qua linh vuc dich vu Ngan
hang, chua c6 danh gia, dinh hudng va giai phap cu thé cho viéc xuat khau dich vu

Ngan hang.



- Nghién ctru chuyén dé vé chién luoc phat trién ctia mot sb nganh dich vu
Viét Nam: Vién thong, Tai chinh, Van tai bién, Van tai hang khong, Du lich va
Ngan hang ciia B6 Ké hoach va Pau tu: Nghién ctru méi chi tap trung xem xét cac
chién lugc phat trién cua mot sb nganh dich vu chu yéu cua Viét Nam, hién nay hau
hét cac nganh dich vu cua Viét Nam déu da c6 chién luoc cua riéng minh. Tu do,
qua thuc tién nghién ctru nay, Bo Ké hoach va Pau tu hudng téi xdy dung mot
chién lugc tong thé phat trién cac nganh dich vu cua Viét Nam. Hién nay nghién
clru nay van dang tiép tuc duoc trién khai thuc hién.

- B4o céo nghién ctu s6 03: Tac dong ddi vai dich vu Ngan hang sau khi
Vi¢t Nam gia nhap WTO nam trong khuodn khdé Du 4an fsp 2000-148, hd trg Viét
Nam hoi nhap kinh té Quéc té cua Uy ban Qudc gia vé hop tac kinh té Qudc té do
Cong hoa Phép tai trg. Bao céo da so sanh hoat dong cua td chuc tin dung trong
nude va cac to chirc tin dung nuéc ngoai. Tuy nhién béo cdo chu yéu chi danh gia
tac dong ddi véi dich vu Ngan hang trén thi truong Viét Nam.

- Luén an tién si: Thuc ddy xuat khau dich vu cta Viét Nam khi 13 thanh vién
ctia T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO). Luan an di c6 mot sé danh gia tong thé
vé linh vuc dich vu, hoat dong xuét khau dich vu theo tung phuong thuce xuét khau
xong ludn an lai khong di xau vao mdt linh vuc dich vu cu thé ma chi khai quat hoa
hoat dong xuét khau toan bo linh vuc dich vu. Dé phat trién xuit khau dich vu can
phai dua ra duoc giai phap cu thé ddi véi timg linh vuc dich vu.

Tir nhitng phan tich trén, t6i dd quyét dinh lwa chon dé tai nghién ciru "Xuét
khau dich vu cua céc Ngan hang Thuong mai Viét Nam" dé di xau nghién ctru vé
xuét khau dich vu cta céc Ngan hang Thuong mai Vi¢t Nam khi Viét Nam la thanh
vién ctia T6 chirc Thuong mai Thé gidi. Pé tai nay khong tring véi bat ky cong
cong trinh nghién ctru nao néu trén.

6. Nhirng diem mdi ciia ludn an

Nhitng déng gbp mdi vé mit hoc thuat, 1y ludn:
- Nghién ctru hoat dong cuia ngan hang thuong mai (NHTM) Vi¢t Nam voi tu
cach 1a mét doanh nghiép xuat khau, luan 4n da dua ra mot cach nhin déy du vé tinh

chét hang hoa-dich vy cda loai hinh xuét khau nay, theo do tat ca cac hoat dong



cung cap dich vu cia NHTM cho khach hang déu phai dugc coi 1 hoat dong dich
vu. Cach nhin nhan nay mot mit cho phép nim bét chinh xic hon vai trd cua
NHTM trong nén kinh té, mat khac giup danh gia sy dong gop ciia NHTM trong
linh vuc xuat khdu mot cach phi hop véi tiéu chuan qudc té.

Nhirng phat hién, dé xuat méi rit ra duoc tir két qua nghién ctru, khao sat ciia
luan an:

- Trén co s¢ khdo sat, nhan dang va phan tich hoat dong xuét khau dich vu
ctia cic NHTM, luan an di chi ra rang ba phuong thirc xuat khau dich vu cha yéu
ciia cac NHTM Viét Nam 14 cung cip dich vu qua bién gi6i (phwong thirc 1), tiéu
dung dich vu & nudc ngoai (phuong thirc 2) va hién dién thuong mai (phuong thure
3); d6i v6i phuong thic 4 (hién dién thé nhan) hau hét cic NHTM Viét Nam déu
chua thuc hién duoc.

- Nham tim kiém huéng di méi cho cac NHTM Vi¢t Nam, ludn an chi ra
rang, chién lugc kinh doanh cta cac NHTM 16n cia Viét Nam trong giai doan 2011
— 2020 can x4c dinh wu tién xuat khau nham gia tang qui mo va thi phan, huéng t6i
hinh thanh Téap doan tai chinh.

- Trong hé thong cac giai phap dong bo dé phat trién xuat khau dich vu cia
cac NHTM Viét Nam dugce dua ra, ludn 4n nhan manh viéc uu tién nghién ctru bod
sung cac dich vu xuit khau theo timg phuong thire xuit khau, dic biét bo sung céc
dich vu xuat khau theo phuong thtrc 4 (hién dién thé nhan) nham da dang hoa céc
dich vu gin véi day du cac phuong thirc xuit khau.

- Pé co thé danh gia, phan tich xuat khau dich vu ctia cac NHTM Viét Nam,
luan 4n kién nghi diéu chinh qui dinh thng ké, theo d&i gin véi timg phuong thirc
xuat khau, dam bao phu hop v6i chuan muc Qudc té. Py 1a mot trong nhitng cong
cu khuyén khich phat trién xuat khau pht hop véi cac cam két trong To chirc

thuong mai Thé gidi.
7. Két chu ciia dé tai

Tén dé tai “Xuét khau dich vu ciia cic Ngan hang thwong mai Viét Nam”
V& bd cuc: Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, cac phu luc va danh muc

tai liéu tham khao, dé tai dugc két cau thanh 3 Chuong:



Chwong 1: Ly luin chung vé xuit khiu dich vu ciia cic Ngin hang
thwong mai

Chuwong 2: Thue trang xuit khiu dich vu ciia cac Ngan hang thwong
mai Viét Nam

Chuong 3: Phuwong hwéng va giai phap phat trién xuit khau dich vu ciia

cac Ngan hang thwong mai Viét Nam



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE XUAT KHAU DICH VU CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tam quan trong trong xuit khau dich vu ciia Ngin hang thwong

mai
1.1.1. Khdi niém va phan logi dich vu cua Ngdn hang thwong mai
1.1.1.1. Khai niém vé dich vu ctia Ngan hang thuong mai [6], [32], [33]

Theo 1y thuyét vé Marketing, con nguoi thoa min nhitng nhu cau va mong
mudn ctia minh béng hang hod va dich vy, hang hod va dich vu dugc goi chung
bang thuat ngit “san phdm”. Y nghia quan trong cua san phim vét chit bit ngudn
khong phai chu yéu tir viéc s¢ hiru ching ma chinh tir viéc c6 dugc nhiing dich vu
ma ching dem lai. Cac san phﬁm vat chit thuc su la nhitng phuong tién phuc vu
con nguoi.

Thuc chét, dich vu con do nhitng yéu té khac dam bao, nhu con ngudi, dia
diém, cac hoat dong, td chuc va céc y tuong. Dich vu cé thé duoc hiéu 1a cac
phuong tién c6 kha nang thoa man mong mubn hay nhu ciu ciia con ngudi.

* Ban chét cua dich vu:

Dich vu 1a mot giai phap hay loi ich ma mot bén co thé cung tng cho bén
kia, co dic diém 1a v6 hinh va khong din dén viéc chuyén nhuong quyén so hiru.
Viéc thue hién dich vu c6 thé gén lién hodc khong gén lién véi san phém vat chat;

Dich vy 1a mt qué trinh hoat dong bao gém cac nhan tb khong hién hitu,
giai quyét cac mdi quan hé gitra ngudi cung cp v6i ngudi st dung hodc tai san cua
nguoi st dung.

* Ban chét dich vu ctia NHTM:

Dich vu cia NHTM la mdt bo phan chu yéu cua dich vu tai chinh. Hi¢p dinh
GATS chua c6 dinh nghia vé dich vu tai chinh néi chung va dich vu cia NHTM noéi1
riéng, nhung qua cac hiép dinh song phwong vé thuong mai hodc nhiing thoa thuan
vé mé cira thi truong trong viéc gia nhap WTO cé thé thay dich vu cia NHTM

duoc phan loai kha chi tiét. Tuy nhién, dich vu cia NHTM lubén d6i méi va phat
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trién da dang theo nhu cau cta nén kinh té nén kho théng ké dr:iy du cac loai dich vu
nay trong hoat dong cia NHTM.

Dich vu cia NHTM 14 loai hinh dich vu chét luong cao, doi hoi nha cung cép
va nguoi st dung dich vu phai c6 trinh d6 nhat dinh mai ¢6 thé st dung va van hanh
duge. Nhiéu trong s6 céc loai dich vu cia NHTM nay tao ra gia tri gia tang cao cho
ca nguoi su dung dich vu va nén kinh té.

Trong xu hudng phat trién dich vu cia NHTM tai cac nén kinh té phat trién
hién nay, NHTM duogc coi nhu mot siéu thi dich vy, mt bach hod tai chinh véi
hang trdm, thdm chi hang nghin dich vu khac nhau tuy theo cach phén loai va tuy
theo trinh d¢ phat trién cia NHTM. O nudc ta c6 nhiéu quan diém khac nhau vé
dich vu cuia NHTM:

Quan diém 1: Mot sb v kién cho rflng, cac hoat dong sinh 161 cia NHTM
ngoai hoat dong cho vay thi dugc goi 1a hoat dong dich vu. Quan diém nay phan
dinh rd hoat dong tin dung, mot hoat dong truyén théng va chu yéu cua cac NHTM
Vi¢t Nam véi hoat dong dich vu. Sy phan dinh nhu vay trong xu thé hoi nhap va mé
cua thi truong dich vu tai chinh, Ngan hang nhu hién nay cho phép cac NHTM thuc
thi chién lugc tap trung da dang hoa, phat trién va nang cao cac hoat dong dich vu
phi tin dung.

Quan diém 2: Tat ca céac hoat dong cung cép dich vu cuia NHTM cho khach
hang déu dugce coi 13 hoat dong dich vu. Kinh doanh dich vu cia NHTM la mét loai
hinh kinh doanh tién té thong qua hoat dong cung cép dich vu cho khach hang.
Quan diém nay phu hop véi thong 18 qubc té, phit hop véi cach phan loai cac phan
nganh dich vu trong hi¢p dinh ma Viét Nam cam két, dam phan trong qua trinh gia
nhap WTO; phu hop v6i ndi dung hi¢p dinh thwong mai Viét My; phu hop voi cach
phan t6 cac nganh kinh té cia Tong cuc Thong ké Viét Nam.

Thuec tién gan day, khai niém vé dich vu cia NHTM phu hop voi théng 18
qudc té dang trd nén pho bién trén cac dién dan, trong gidi nghién ctru va co quan
lap chinh sach. Luén an thong nhat lya chon phén tich dich vu cia NHTM theo
quan diém 2 - Tat ca cac hoat dong cung cip dich vu cia NHTM cho khach hang

déu duoc coi 1a hoat dong dich vu.
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Trong moi trudng canh tranh ngay cac khdc liét, cac hoat dong cung cép dich
vu ciia NHTM cho khach hang da dang, voi chit luong cao 1a mot vu thé trong canh
tranh cia mdi NHTM. Bén canh cac dich vu truyén théng dem lai thu nhép chinh
cho NHTM, mdi NHTM hién dang nd lyc phat trién cac dich vu méi dé da dang
ho4 cac loai hinh cung cép dich vu nham hudng to1 viée cung cép dich vu tron goi,

tang loi nhuan, tang thu nhap cho NHTM.
1.1.1.2. Phéan loai dich vu cua Ngan hang thuvong mai

NHTM 1a loai hinh t6 chirc chuyén nghiép trong linh vuc tao 1ap va cung cap
cac dich vu quan 1y quy ra cong chiing, déng thoi NHTM ciing thuc hién nhiéu vai
trd khac trong nén kinh té. Thanh cong ciia NHTM hoan toan phy thudc vao kha
nang cung cép cac dich vu ma xa hoi ¢6 nhu ciu véi mot mire gia canh tranh. Hau
hét cac NHTM déu cung cép rat nhiéu cac dich vu khac nhau véi nhiéu hinh thtc va
tén goi khac nhau, tuy nhién mot s6 loai hinh dich vu chinh va chu yéu cua mot
NHTM duogc phan loai nhu sau:

a. Dich vu huy dong von

Dich vy huy dong von 12 mét dich vu cia NHTM. NHTM thuc hién kinh
doanh tién té chu yéu khong phai bang von tu c¢6 cua minh, ma cht yéu bang von
clia nguoi gui tién. Vi vay, dich vu huy dong von 12 mot dich vu co ban, quan trong
dau tién ddi vai mot NHTM. Dich vu nay bao g@)m: Dich vu nhén tién gui; Dich vu
phat hanh gidy to c6 gia, phat hanh trai phiéu.

b. Dich vu tin dung

Dich vu tin dung 1a mot dich vu cua NHTM. Day la dich vu kha quan trong
va la nguén thu nhap chu yéu cua NHTM. Dich vu tin dung dugc thyc hién tdt,
NHTM sé& vitng manh va phat trién, nguoc lai NHTM sé& kho phat trién va c6 thé di
dén chd pha san. Cung v&i sy phat trién cta nén kinh té, dich vu tin dung cua
NHTM ngay cang phét trién, da dang vé hinh thirc, thé loai, phuong thirc. Mot s6
hinh thurc cung cép chu yéu cua dich vu tin dung la: Cho vay; Dich vu tin dung dua
trén viéc chuyén nhuong trai quyén; Dich vu cho thué tai chinh.

c. Dich vu thanh toan
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Dich vu thanh toan 1a mgt dich vu cia NHTM. Pay la dich vu chiém mot vi
tri v cting quan trong trong hoat dong cia NHTM, n6 tao diéu kién cho nhiéu dich
vu khic ciia NHTM phat trién. Nhin vao hé¢ théng thanh toan ciia mot NHTM ngudi
ta c6 thé danh gia ngay duoc hoat dong cia NHTM d6 c6 hiéu qua hay khong, do
vay dich vu thanh toan cia NHTM luén dugc cai tién va ap dung nhitng cong nghé
méi nhét. Dich vu nay bao gém: Dich vu chuyén tién trong nudc; Dich vu chuyén
tién qudc té.

d. Cac loai hinh dich vu khac:
Cac loai hinh dich vu khac chu yéu nhu: Dich vu kinh doanh ngoai t&; Dich

vu dau tu tai chinh; Dich vy bao linh; Dich vu quan 1y thu chi tién mit.

1.1.2. Vai tro xudt khdu dich vu ciia Ngin hang thwong mai déi véi nén
kinh té quéc dan

Qua trinh hoi nhap quéc té & Viét Nam, trong moi truong kinh té ddi méi,
chinh tri va xa hoi 6n dinh, dich vu va xuat khau dich vu ciing khoi sac. Tir chd chi
¢6 sb dich vu “dém trén dau ngon tay” va do cac doanh nghiép Nha nudc doc quyén
kinh doanh, thdm chi c6 nganh dugc dat trong su giam sat dac biét, ngay nay da cé
nhiéu doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té tham gia, trong d6 c6 cac doanh
nghi¢p co von dau tu truc tiép nuoc ngoai (FDI), cac NHTM da tao nén dién mao
méi cho dich vu va xuét khau dich vu ctia Viét Nam. Danh muc san phém dich vu
kéo dai, trong d6 co su xuat hién va but pha cta nhitng nganh c6 ham luong chét
xam cao, dugc thira hudng tir thanh qua cia sy bung nd cong nghé thong tin. Hién
c6 to1 khoang 70 loai hinh dich vy cia Viét Nam da dugc xuat khau, mdi loai hinh
lai gém nhiéu hoat dong cu thé. Vi du nhu: “dich vy tu vin” gém tur van vé quan ly,
tu van vé xay dung, tu van vé thuong mai quéc té .... Cac co so dich vu dugce nang
cip, xdy méi khang trang, trang bi k¥ thuat tién tién, huéng dan t6i trinh do khu
vue, qubc té. Thi truong xuat khau dich vu ngay cang méd rong. San pham di ¢ vi
thé nhét dinh trén truong qubc t& nhu gia cong phan mém cho Nhat Ban - dtng tht
4 (sau Trung Quoéc, Han Quéc, An P§). Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam
(BIDV) ciing dd c6 nhimg Chi nhanh dau tién ¢ nudc ngoai. Tong Cong ty Vién

thong quan doi (Viettel) v6i viéc dau tu mang vién thong vao Cam-pu-chia va Lao
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da tro thanh doanh nghiép vién thong dau tién vuon ra nudc ngoai. Du lich Viét
Nam ciing dang trén duong phat trién vi “Viét Nam 1 diém dén cua thién nién ky
méi”, doi ngili quan 1y diéu hanh, chuyén gia k¥ thuat, nhan vién tac nghiép cia
nganh ngdy cang dong dao, budc dau tiép thu duoc khoa hoc va ky ning nghé
nghiép. Nhitng thanh phd 16n, cac trung tAm kinh t& hang dau 1 nhitng trong diém
vé xuét khau dich vu néi chung va xuat khau dich vu cia NHTM néi riéng. Khach
hang sir dung dich vu xuét khdu nhiéu, trong d6 nhiéu khach hang 1a cac tap doan
toan cau dén tir cac nén kinh té phat trién.

Trong nhitng nim vira qua, xuat khau dich vu d3 gép phan tao ngudn vén
cha yéu dé nhap khau hang héa va dich vu. Bé phuc vu cho sy nghiép cong nghiép
ho4 hién dai hoa dat nuéc, can phai c6 mot nguén ngoai té 16n dé nhap khau may
moc, thiét bi, cong nghé hién dai. Nguén von ngoai t¢ chu yéu tr cac nguén: XUt
khau, dau tu nuée ngoai, vay von, vién tro, thu tr hoat dong du lich, xuét khau lao
dong va céac dich vu khac cé thu ngoai t€.

Mit khac, xuat khau dich vu cling gop phan dang ké vao chuyén dich co céu
nén kinh té, thic déy san xuAt phat trién. Xuat khau dich vu tao diéu kién cho céc
nganh kinh té khic phét trién. Xuat khau dich vu khong chi tac dong lam gia ting
ngudn thu ngoai t& ma con gitp cho viéc gia ting nhu cau san xuat, kinh doanh &
nhiing nganh lién quan khac. Xuit khau dich vu tao ra kha nang méd rong thi truong
tiéu thy, gitip cho san xuat 6n dinh va kinh té phat trién. Thong qua canh tranh trong
xuét khau dich vu, budc cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu phai khong ngung cai
tién cong ngh¢, tim ra nhitng cach thuc kinh doanh c6 hi¢u qua, gidm chi phi va
tang nang Suét.

Ngoai ra, xuat khau dich vy gop phan tich cuc giai quyét cong an viéc 1am va
cai thién doi sdng ngudi dan. Xuat khau dich vu gép phan 1am ting GDP, lam gia
taing ngudn thu nhap qudc dan, tir 46 c6 tac dong lam ting tiéu dung nodi dia. Xuét
khau dich vu gia tang s& tao thém cong an viéc lam trong nén kinh té, nhat 13 trong
nganh san xuit cho hang hoa xuét khau, xuit khau dich vu lam gia ting dau tu trong
nganh san xuat hang hoa xuat khau.

Ddi v6i xuét khau dich vu cia NHTM, ngoai vai tro trong xudt khau dich vu

no6i chung nd con co6 vai tro quan trong hon thé nira, vi dich vu cuia NHTM con 1a
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dich vu cho cac nganh dich vu khéc. Bit ky mdt linh vuc dich vy nao ciing st dung
dich vu cia NHTM déc biét 1a trong cac giao dich quéc té. Dich vu cia NHTM
chinh 1a mach mau cta nén kinh té, cung cp cho cic Doanh nghiép nhiing giai
phap tai chinh tbi uu trong kinh doanh. Xuét khau dich vu cia NHTM luén gan lién
v6i xudt khau hang hoa va dich vy, hd trg doanh nghiép khong nhiing san xuét kinh
doanh trong nudc ma con dong hanh véi doanh nghiép di ra nudc ngoai, bao vé
quyén loi cho doanh nghiép trong cic giao dich qudc té. Xuat khiu dich vu cua
NHTM chinh 14 cau ndi déy manh xuét khau hang hoa va dich vy, han ché ruai ro
cho cac doanh nghiép dac biét 1a cac gidi phap thanh toan phu hgp vdi thong 1€
quéc té.

Dich vu cia NHTM thuc day san xuét phét trién, dong gop vao ting trudng
GDP. Théng qua cac dich vu ctia minh, cac NHTM giup cac doanh nghiép chuyén
d6i co ciu san xuét, chuyén dich vén dau tw, d6i méi trang thiét bi, nang cao kha
nang canh tranh.

Dich vu cia NHTM thiic day nén kinh té phat trién theo xu huéng nén kinh
té tri thirc, ngdy cang st dung nhiéu thanh twu ctia cong nghé théng tin nhu dich vu
thé, Home Banking, Internet Banking... cung v&i cac cong cu hoat dong hd trg nhu
may PC, mang tryc tuyén trong hé théng, website. .. duoc cac NHTM trang bi nham
cung cp dich vu cho khach hang.

Dich vu ctia NHTM con ¢6 vai tro thic ddy cac dich vu khac phét trién. Do
dic diém dich vu cia NHTM lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc san xuét va
doi séng nén su phét trién dich vu cia NHTM (nhu dau tu, thanh toan, chuyén tién)
ludén gz“'ln voi cac dich vu khac (nhu dich vu buu chinh vién thong, tu phap, ké toan,
kiém toan...). Linh vuc xuét nhap khéau s& bi han ché néu dich vu thanh toan cua
NHTM khong thong sudt.

1.1.3. Vai tro xudt khdu dich vu doi véi Ngan hang thuwong mgi

Xuét khau dich vu 14 "ct hich" dong thoi 12 "dong luc" ddi voi su phat trién
ctia cac NHTM. Qua trinh hoi nhap quéc té s& dao thai nhimg NHTM yéu kém budc
cac NHTM Viét Nam phai ddi mai, nang cao nang lyc canh tranh va kinh doanh c6

hiéu qua hon.
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Xuét khau dich vu cia NHTM mé ra mot thi truong hoat dong rong 1én hon
cho cac NHTM, tao co hoi cho cac doanh nghiép tiép can véi thi trudng hang hoa
quoc té, ddy manh hoat dong xuat khau nhitng mat hang c6 loi thé so sanh cila quoc
gia. Cac NHTM c6 thé ndm bat dugc cac ludng chu chuyén von thuc day qué trinh
chu chuyén thuong mai qudc té vé hang hoa.

Kha ning canh tranh ctia NHTM sé& duoc nang cao béi co hoi lién két hop
tac v6i cac d6i tac nudc ngoai trong chuyén giao cong nghé, phat trién dich vu va
khai thac thi truong. Dudi sy tic dong ciia hdi nhap qudc té trong linh vuc ngan
hang, dich vu cuia NHTM s¢€ phat trién nhanh va c6 chét lugng cao hon, dic biét la
dich vu cia NHTM c¢6 ham lugng cong nghé cao, chéng han dich vu dau tu, dich vu
ngan hang ban 1&, thé thanh toan, cac dich vu thanh toan. Cac NHTM c6 nhiéu co
hoi kinh doanh do mé rong kha ning tiép can cac khu vuc thi truong méi timg budc
mo rong qui md hoat dong, tdng cuong tiém lyc tai chinh va kinh doanh hiéu qua.

Vai tro trong xuét khau dich vu cia NHTM con duogc thé hién & chd mé ra
co hoi phdi hop chinh sach, trao doi théng tin va phbi hop hanh dong giita cac
NHTM trén thé gidi, cac to chirc tai chinh da phuong qudc té nham ting cudng sy
an toan trong hoat dong ciia hé théng ngan hang va dbi pho véi nhiing bién dong
cua thi truong tai chinh, tién té trong nudc va quéc té.

Quan hé dai ly quéc té cia NHTM c6 diéu kién phat trién rong rai, tao diéu
kién cho cac hoat dong thanh toan quéc té, tai trg thuwong mai phat trién, kém theo
do6 quan h¢ hop tac dau tu va trao ddi cong nghé duogc phat trién. Su hién dién cta
cac thé ché tai chinh qudc té s& gitip cho cic NHTM tiép can dé dang hon véi thi
truong von qudc té. Tu do hoa tai chinh 1am giam chi phi vén do giam mirc d6 rui
ro trén thi trudng noi dia, thi truong tai chinh trong nudce trd 1én co6 tinh thanh khoan
16m hon, vi vy ca cac trung gian tai chinh va doanh nghiép déu duoc huong loi.

Xuat khau dich vu cia NHTM 1a dong luc thuc ddy cac NHTM nang cao
chét luong dich vy, cai cach phuong thirc hoat dong, hién dai hoa cong nghé, nang
cao trinh d6 quan 1y kinh doanh, khuyén khich hinh thanh méi trudng kinh doanh
lanh manh va binh dang gitta cic NHTM va cac to chire tai chinh quc té, phat trién

hé théng thé ché ngay cang phu hop véi cac thong 18 va chuan muc qudc té.
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Céc cam két song phuong va da phuong giira cac qubc gia s& lam tang s6 lu-
ong cac ddi thu canh tranh c6 tiém luc manh vé tai chinh, cong ngh¢ va trinh do
quan ly; gia tang ap luc canh tranh ngay trén thi truong ban dia do viéc tham gia
vao WTO.

1.2. Cac phuwong thirc xuat khau dich vu va cam két cia Viét Nam vé
m¢ cira thi treong dich vu cia Ngan hang thwong mai khi gia nhap

Té chirc Thwong mai Thé gi6i
1.2.1. Cic phwong thirc xuit khau dich vu ciia Ngdn hang thwong mai [34]
1.2.1.1. Khai niém va dic diém xuét khau dich vu ctia Ngan hang thuong

mai
a. Khai niém xuét khau dich vu cta Ngan hang thuong mai

Lam rd khai niém xuét khau dich vu cia NHTM c¢6 ¥ nghia quan trong dbi
v6i hoach dinh chinh sach thiic day xuat khau dich vu cia NHTM. Khac véi khai
niém vé xuat khau hang hoa, khai niém xuét khau dich vu phtrc tap hon rat nhiéu do
nhirng dac diém dic thu cua dich vu. Theo quy dinh cua Téng cuc Théng ké, BOo Ké
hoach va Pau tu thi xuat khau dich vu 1a hoat dong mua ban, trao ddi, biéu tang
dich vu gitra phia Viét Nam (nguoi cu tr) va phia nude ngoai (nguoi khong cu tri)

duoc mo ta theo so d6 dudi day.

XUAT KHAU

Nguwoi cu tru @ Ngudi khong cw tra

NHAP KHAU

So @6 1.1: Xuat khau dich vu giira nguoi cwr trii va ngudi khong cw tri

Nguon: Nghién cuu cua tdc gia
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Theo so @6 1.1 thi phia Viét Nam (ngudi cu trii) va phia nudc ngoai (ngudi
khong cu tr) bao gdm nhitng thanh vién nhu sau:

Phia Viét Nam (Nguoi cu tra):

= T4 chirc Chinh tri.

= T5 chitc Chinh tri-Xa hoi.

= T6 chirc nghé nghiép.

= Cac co quan quan 1y Nha nudc.

* S quan, lanh sy quan Vi¢t Nam tai nudc ngoai.

* Doanh nghi¢p dang ky hoat dong theo Luat Viét Nam.

= T6 chire san xuét kinh doanh.

* (C4nhan Viét Nam va ngudi nude ngoai cu tri 1au dai tai Viét Nam.

Phia nudc ngoai (Nguoi1 khong cu tra)

= T4 chirc Chinh tri.

= T5 chitc Chinh tri-Xa hoi.

= Tb chirc nghé nghiép.

* Van phong dai dién.

* S quan, lanh sy quan nudc ngoai tai Vi¢t Nam.

= Doanh nghiép, t6 chirc dang ky hoat dong theo Luat nudc ngoai.

* (Ca nhan nguoi nudc ngoai va nguoi Viét Nam cu trd lau dai ¢ nudc

ngoai (Viét kiéu).
b. Dic diém xuit khau dich vu cua Ngan hang thuong mai

Do thudc tinh v6 hinh cta dich vu, xuat khau dich vu co nhitng dac diém rat
riéng biét so voi xuat khau hang hoa, cu thé:

San pham dich vy 14 vo hinh, khi xuat khau dich vu, tri gia san pham tuy
khong ton tai, song n6 co thé ting hodc giam qua danh gia ctia khach hang. Vi san
pham cua dich vu 13 vo hinh nén hinh thai vat chat dé hoat dong dich vu khong
gidng nhu luu thong hang hoa va thuong thu “tién twoi - thoc that”, von gan nhu
duoc ung trude, vong quay von nhanh, 101 131 1ién tay. Thém vao d6, hoat dong xuét
khau dich vy chil yéu thuc hién bang tri tug, k¥ thuat, trong gia thanh san pham gan

nhu khong c6 chi phi nguyén liéu dau vao, nén du kim ngach xuat khau dich vu
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thap hon xuat khau hang hod, nhung so sanh hiéu qua kinh té - xd hoi chua han thua
kém xuét khau hang hoa, tham chi lai con cao hon.

Xuat khau dich vu c6 thé dién ra ma cic NHTM khong v thirc duge rang
minh dang tién hanh hoat dong xut khau. Mot NHTM thu doi ngoai té cho khach
du lich nuéc ngoai, hay cung cip dich vu thanh toan quéc té cho cac td chirc ca
nhan nudc ngoai thong qua mot hé thong cac may ca thé tin dung qudc té tai cac dia
diém kinh doanh,... Cac NHTM cung cdp dich vu thudng khong quan tam dén viéc
c¢6 phai minh dang thyc hién hoat dong xuat khau dich vy hay khong. Va diéu nay
cling thuong dan dén mét thiéu sot tir phia chinh quyén dia phuong va cac co quan
quan 1y nha nuéc cip Trung uong trong viéc tao ra nhimg dong lyc va nhiing wu
dai, khuyén khich céc hinh thirc xuat khau dich vu.

Xuat khau dich vy khong phai 13 linh vuc chi danh riéng cho cac NHTM co
qui mo 16n. Ddi véi cac cong ty san xuat hang hoa, kha ning vuon ra thi truong
qudc té thuong chi thuc hién dugc ddi véi cac cong ty c6 quy mé 16n nhat dinh, cac
cong ty nho thuong giap khé khan trong viéc tim kiém thong tin thi truong nudc
ngoai, vi¢c dap ung do lon cua don dat hang, nhiing ruii ro trong xuét khau, sy kém
canh tranh vé gia ca, chét lugng, cong nghg,... Tuy nhién, ddi voi dich vu cua
NHTM, thi trudng xuat khau dich vu mé rong hon cho cac NHTM ¢6 qui md nho.
Maic du nhiing khé khan trong canh tranh vé chat lugng, gid ca, cong nghé,... van
t6n tai nhung cac NHTM c6 qui mo nho s& dé dang hon khi xuat khau dich vu theo
phuong thirc tidu ding dich vu ngoai lanh thd, tic 1a cung cép dich vu ngay trén thi
truong nudc minh.

Xuéat khau dich vu cia NHTM chi xuit hién khi khach hang dong ¥ mua va
thuong thi mot phan hodc tit ca chi phi dich vu duoc chi tra trude khi dich vu bat
dau. Piéu nay c6 thé gay rai ro kha 16n ddi v6i ngudi mua dich vy, bai ho chi ¢6 thé
kiém soat va han ché rui ro qua nha cung cép dich vu quen biét hodc chi it ciing
bang niém tin d6i voi NHTM c6 thuong hiéu. Kha ning thanh cong ctiia cac NHTM
trong xuét khau dich vu phu thudc rat 16n vao uy tin, thuong hiéu cia NHTM doé
trén thi truong. Khi lva chon nha cung cap dich vu nudc ngoai, nguoi tiéu ding
dich vu thuong tim hiéu thong tin qua nhitng nguoi tiéu dung trude d6 hodc nhd

nhitng ngudi khac gidi thiéu cho ho. Do vay, uy tin tir viéc cung cap dich vu trudc
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d6 chinh 1a co s¢ dé ngudi tidu dung nude ngoai lua chon nha cung cap dich vu.
Thuc té nay cho thdy cac NHTM cung cip dich vu xuat khau khi xdy dung chién
luge xuat khau can chu trong dén van dé thuong hiéu.

Xuat khau dich vy thuong gip phai nhiéu rao can thi truong, khong chi gisi
han trong nhing rio can mang tinh kinh té - thwong mai ma con ca nhing rao can
van ho4, x4 hoi, chinh tri,... Néu nhu nd luc giam rao can thi trudong d6i voi thuong
mai hang hoa d3 dat duoc tién bo dang ké trén pham vi toan thé gidi, dic biét 1a
trong khuon kho cac Vong dam phan cua GATT/ WTO, thi thuong mai dich vu
dang con nhiéu bé tic khi cac nudc dang phat trién khong mudn thi trudng cia
minh bi nhitng d6i thu hing manh & cac nudc phat trién thon tinh va nam gitr. Bén
canh d6, rao can van hod, xa hoi, chinh tri,... cling 1a nhiing tr¢ ngai khong nho.
Dich vu cia mét NHTM 16n rit ndi tiéng & Han Qudc c6 thé khong duoc tiép nhan
& mot nuéc Chau Au ndo d6 don gian chi vi ngudi dan & d6 khong yéu thich vin
ho4 xt Han, mgt hang hang khong du rat manh, rat c nang lyc canh tranh nhung
van khé thAm nhap vao mot thi truong nao d6 dé cung cép dich vu van chuyén noi
dia vi nhitng 1y do nhu an ninh hang khong, nhimng bac sy ciia Viét Nam c6 thé rat
gidi va c6 kha ning tham gia chita tri & cac bénh vién 16n & Chau Au nhung lai gip
kho khan trong van dé xuit nhap canh,... Chinh vi thé, chién luoc xuit khau dich vu

cia NHTM phai quan tdm dén chién lugc thi truong.
1.2.1.2. Céc phuong thic xut khau dich vu ctia Ngan hang thuong mai

“Khach hang” dugc dinh nghia 12 mét ty nhién nhan hay mot thé nhan (vi du,
mot NHTM cta mot nude thanh vién khac, duge s¢ hitu da s6 boi nhitng nguoi tir
nuée thanh vién d6). Boén phuong thirc cung cap c6 thé dugc thé hién vé mat dja Iy
la: (1) Cung cap dich vu qua bién gidi; (2) Tiéu dung dich vu ngoai lanh thé; (3)
Thiét 12p hién dién thuong mai tai nudc thanh vién st dung dich vu; (4) Hién dién
ctia thé nhan. Cac phuong thire xuat khau dich vu cia NHTM dugc mé ta theo so

do nhu sau:
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Nudc A Nudc B
Khach Nha cung
hang tr A |« cap B
Khéch Khach Nha cung
hang tor A hang tor A |« cap B
Cong ty ¢ Chi nhanh nuéce | Nha cung
nudc A ngoz‘li do A kiém | Cép B
soat
Khach Chi nhanh nudc Cong ty &
3 hang tir A ngoai do B nuée B
kiém soat
Khach Khach kinh Nha cung
4 | | hangtir A doanh tam thoi chp B
dén tr B

So @6 1.2: Cac phwong thire xuit khau dich vu

Nguoén: Nghién ciru cua tac gid

a. Cung cip dich vu qua bién giéi (Phuong thic 1)

Cung cip dich vu qua bién gi6i 1a mot phuong thirc xuat khau dich vu cua
NHTM, theo do dich vu cia NHTM dugc cung cép tir 1anh thd ctia mot nude thanh
vién nay sang lanh thd ciia mot nudc thanh vién khac. NHTM ctia mdt nude thanh
vién cung cip dich vu khong can phai dén nudc thanh vién khac c6 st dung dich vu
nhung van cung cép day du dich vu theo yéu cau.

Phuong thirc cung cip dich vu qua bién gii duoc cac NHTM rat quan tim,
tuy nhién ty trong xuat khau theo phuong thirc nay khong 16n, da sé6 cac NHTM

cling da cung cap cac dich vu qua bién gii nhu: thu thuong mai dién tir, cung cap
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thong tin trén mang, kinh doanh von, kinh doanh ngoai t¢, hoan ddi ngoai té
(Currency swap) trén thi truong qudc té.
b. Tiéu dung dich vu ngoai lanh th6 (Phuong thuc 2)

Tiéu dung dich vy ngoai lanh thd 1a mot phuong thire xuat khau dich vu cta
NHTM, theo d6 cac can bd thuoc NHTM cua mot nudc thanh vién di chuyén sang
lanh thd cia mot nude thanh vién khac dé tiéu dung dich vu. NHTM ctia mt mét
nuéce thanh vién nhd NHTM cta nude thanh vién khac cung cip cac dich vu can
thiét cho can bd ctia minh, sau d6 thanh toan viéc cung cip dich vu théng qua quan
hé hop tac gitta NHTM hai nudc, thong qua hoat dong quan hé dai ly.

Phuong thirc tiéu dung dich vu ngoai lanh thé duoc cic NHTM sir dung kha
nhiéu nhu: cir can bd di khao sat, hoc tap & nudc ngoai, di du lich, di chita bénh, cu
dai dién cua NHTM cua mot nudce thanh vién tham gia vao cac hoat dong hop tac
quoc té tai mot nurdc thanh vién khac va nhd ngan hang nude ngoai thanh toan.

Thong qua cac hoat dong nay, cic NHTM sé ndm bét duoc kha nang, thé
manh cia NHTM tai cidc nudc thanh vién khac, tr d6 mo ra co hdi hop tac trong
viéc cung cdp dich vu Ngan hang qudc té, chia sé kinh nghiém vé cac mit hoat dong
cia NHTM nhu quan tri, diéu hanh, kinh nghiém cung cp cac dich vu Ngan hang
quéc té.

c. Thiét 1ap hién dién thuong mai tai nudce thanh vién st dung dich vu (Phuong

thirc 3).

Thiét 1ap hién dién thuwong mai tai nudc cung cdp dich vu 1a mot phuong
thire xuat khau dich vu cia NHTM, theo d6 nha cung cip dich vu ctia mot nudc
thanh vién thiét 14p cac hinh thtrc hién dién nhu Ngan hang 100% vén nudc ngoai,
Ngéan hang lién doanh, Chi nhanh Ngan hang v.v... trén lanh tho ctia mot nudc
thanh vién khac dé cung cip dich vu. Phuong thirc nay cho phép nudc thanh vién
cung céip dich vu ¢6 thé dua mot bd may sang nudc thanh vién stir dung dich vy, bao
gém nhitng nguoi quan 1y, may moc, thiét bi, mot s chuyén gia va cong nhan ky
thuat nham thiét 1ap hién dién thwong mai. Trong nhirng trudng hop can thiét, cac
NHTM c6 thé thué thém nhan cong tai nudc thanh vién st dung dich vu dé trién

khai cac hoat dong cung cép dich vu.
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Néu nhin vao ban cam két dich vu, ta c6 thé thdy nhiing han ché, bao luu vé
mo ctra thi truong va dii ngd qudc gia thudng tap trung & phuong thirc hién dién
thwong mai. Diéu nay ciing ¢ 1y do vi hién dién thwong mai c6 nghia 1 cho phép
thiét 1ap nhitng NHTM 100% von ctia nudc ngoai ngay trén nudc minh (hodc ciia
nudc minh tai nudc ngoai, néu xét tur quan diém cua nuée xuit khau dich vu), tur do
tao ra su canh tranh tryc tiép ddi véi cac nganh dich vu trong nudc va néu cac
nganh dich vu trong nudc chua chuan bi t6t cho canh tranh thi rat d& bi thua thiét.
Déi voi nude xuat khau dich vy, thiét 1ap co s¢ kinh doanh tai nudc nhap khau ciing
1a cach t6t nhat dé dam bao thAm nhap thi trudng mot cach hidu qua va viing chic.

Tai vong dam phan Doha, mot sb thanh vién da cong khai thé hién y dinh ty
do hod viéc tiép can thi trudng va doi xir qudc gia d6i véi phuong thirc hién dién
thwong mai, bao gdm gidi han vé ty 1& vén gop nude ngoai, yéu cau lién doanh, han
ché vé chi nhanh, va yéu cau vé thudng tra d6i v6i thanh vién ban giam dbc. Tai
Hoi nghi, mot sb thanh vién dé nghi cac thanh vién rang budc ty 1& von gop nudc
ngoai theo mirc cho phép hién hanh, it nhat 1a 51%. Viéc loai bo cac yéu ciu vé
kiém tra nhu cau kinh té ciing dugc nhic t6i. Cac nganh duoc uu tién quan tim 1a
dich vu mdy tinh, vién thong, xay dung va dich vu cia Ngan hang thuong mai.

d. Hién dién cia thé nhan (Phuong thirc 4)

Hién dién thé nhan 13 mot phuong thirc xuat khau dich vu cia NHTM, theo
d6 thé nhan dai dién cho NHTM cua mot nude thanh vién di chuyén sang lanh thd
ciia mot nudce thanh vién khac dé cung cap dich vu. Py 1a trudng hop di chuyén
tam thoi ctia con nguoi, phuong thic nay cho phép nudc thanh vién cung cap dich
vu dua mot hodc vai chuyén gia sang hoat dong truc tiép tai nudc st dung dich vu
(nhu: ké toan, chuyén gia, gido su thinh giang).

Tai vong dam phan Doha, nhiéu thanh vién thira nhan tdm quan trong cia
phuong thirc cung cip nay trong bdi canh tién hanh Vong Doha (vong dam phén vi
su phat trién). i c¢6 mot sb tin hiéu cho théy c6 thé co tién bod trong hau nhu tat ca
cac hang muc di chuyén thé nhdn, bao gdm: ngudi di chuyén trong ndi bd cong ty,
khach kinh doanh, nha cung cp dich vu theo hop dong va nha chuyén mén doc lap.
Mbt s6 cam két da khong con gén v6i1 hién dién thuong mai nhu da dugc dé cap tai

Phu luc C ctua Tuyén bd Hoi nghi B truong Héng Kong. Mot s6 thanh vién da cho
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biét sin sang kéo dai thoi gian luu trf, 1am rd hon hodc tham chi loai bo cac yéu ciu
vé kiém tra nhu ciu kinh té. Ngoai ra, nhiéu thanh vién nhic dén mot $6 hang muc
cu thé nhu ngudi lap dit va bao dudng cac thiét bi cong nghiép. Ngoai ra, ciing c6
tin hiéu cho thay han ngach danh cho lao dong nudc ngoai cé thé dugc ting 1én sau
tuyén bd cta mdt sb thanh vién cha chét. Piéu nay tao diéu kién thuan loi va can

bang hon cho dam phan dich vy trong thoi gian sap t6i.

1.2.2. Cam két ciia Vigt Nam vé mé civa thi trwong dich vu ciia Ngin hang

thwong mai khi gia nhdp Té chivc thwong mai thé giGi [34]

Cam két md cira thi truong dich vu Ngan hang cta Viét Nam khi gia nhap

WTO c¢6 anh hudéng nhiéu phﬁn cung xuét khau dich vu ctia cic NHTM Viét Nam.
1.2.2.1. Cam két nén

Cam két nén c6 vai trd quan trong do chiing 4p dung ddi véi tat ca cac nganh
dich vu. Vé co ban Viét Nam d3 dua ra cac cam két nén sau:

Nhin chung cac doanh nghiép dich vu nudc ngoai dugc phép thiét 1ap hién
dién thuong mai (phwrong thirc 3) tai Viét Nam dudi hinh thitc Hop dong hop tac
kinh doanh (BCC), lién doanh hodc doanh nghiép 100% vdn nudc ngoai. Cac nha
cung cap dich vu nudc ngoai dugc phép thiét 1ap van phong dai dién tai Viét Nam
nhung cac van phong dai dién nay khong dugc phép tham gia cac hoat dong sinh 161
truc tiép. Cong ty nudc ngoai khong dugce hién dién tai Viét Nam dudi hinh thic chi
nhanh, trir phi diéu d6 duoc cho phép trong timng nganh cu thé (nhitng nganh nhu
vdy khéng nhiéu). Viét Nam ciing bao luu nhitng wu dai danh cho cac nha cung cap
dich vu nudc ngoai trude khi Viét Nam gia nhap WTO dé dam bao réng hoat dong
kinh doanh ctia ho khong bi anh hudng bdi cac cam két trong Biéu cam két dich vu.
T6 chirc va ca nhan nudc ngoai duoc gop vén dudi hinh thire mua cd phan trong céac
doanh nghiép cua Viét Nam. Tuy nhién, tong s6 ¢ phan ma cac nha dau tu nudc
ngodi nam gifr tai mdi doanh nghiép khong vuot qua 30% vén diéu 1é cia doanh
nghi¢p, tror khi luat phap Viét Nam quy dinh khéac hodc s€ dugc cic co quan céd
tham quyén cho phép. Mot ndm sau khi gia nhap WTO, han ché 30% c6 phan nudc
nudc ngoai trong vi¢c mua ) phﬁn cua cac doanh nghi¢p Viét Nam s€ dugc bai bo,

ngoai trir doi véi viée goép von dudi hinh thirc mua c6 phan trong cac Ngin hang
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thwong mai c6 phan va véi nhiing nganh khong cam két trong Biéu cam két. V&i
cac nganh va phan nganh khac da cam két, mirc d6 ¢d phan do cac nha du tu nudc
ngoai nam gitr khi mua c6 phan tai doanh nghiép Viét Nam s& phu hop véi cac han
ché vé ty 1é tham gia von ctia nude ngoadi duge quy dinh trong cc nganh va phan
nganh d6, bao gdm c4 han ché dudi dang thoi gian chuyén doi. Ngoai ra, Viét Nam
da liet ké ngoai 18 Nguyén tac doi xur t6i hué qudc (MFN) ddi véi cac Hiép dinh dau
tu song phuong. Do d6, Viét Nam duy tri kha ning danh vu dii cho dbi tac trong
cac hiép dinh nay va khong danh vu dai do cho céac thanh vién khac.

Lién quan té1 di chuyén cua ty nhién nhan cung cép dich vu trén 13nh thd
Viét Nam, Viét Nam cho phép cac nha quan ly, giam déc diéu hanh va chuyén gia
cua cac doanh nghi€p nudc ngoai da thanh 1ap hién dién thuong mai trén lanh thd
Viét Nam dugc nhdp canh va luu tra trong thoi gian ban dau 12 3 ndm va sau do co
thé dugc gia han. Tuy nhién, toi thiéu 20% can bd quan 1y, giam dc diéu hanh va
chuyén gia ctia cong ty phai 1a nguoi Viét Nam va mdi doanh nghiép nuéc ngoai s&
duoc phép c6 toi thiéu 3 nha quan lu, giam ddc diéu hanh va chuyén gia khong phai
1a ngudi Viét Nam. RS rang 13 cac nha cung cdp dich vu nudc ngoai phai tuan tha
cac thu tuc nhap canh, luu tra va xuét canh cia Viét Nam. Viét Nam cling cho phép
nguoi chao ban dich vu va nguoi chiu trach nhiém thanh 1ap hién di¢n thuong mai
dugc nhap canh va luu tra téi 90 ngay, néu nhu nhimg ngudi nay khong tham gia
truc tiép vao viéc ban hang hay cung cap dich vu cho cong chung. Mot diém khac
v6i BTA 1a Viét Nam dong ¥ cam két cho phép cac nha cung cdp dich vu theo hop
dong (CSS) tirc 1a cac tu nhién nhan 1a nhan vién ciia cic doanh nghiép nudc ngoai
khong c6 hién dién thuong mai tai Viét Nam duoc nhédp canh va luu tri té1 90 ngay.
Nhung cam két nay chi 4p dung d6i véi dich vu may tinh va dich vu tu van k¥ thuat
va phai can clr vao mot sb diéu kién khac.

Ngoai ra, Viét Nam bao luu quyén chi danh trg cAp cho cac nha cung cép
dich vu Viét Nam. Viét Nam khong dua ra cam két nao lién quan toi trg cép dé thuc
day qua trinh ¢6 phan hoa, cic dich vu nghién ctru va phat trién, y té, gido duc va

nghe nhin ciing nhu phuc loi va viéc 1am cua dong bao thi€u so.

1.2.2.2. Cam két vé dich vu cia Ngan hang thuong mai
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Viét Nam da dua ra cam két dbi v6i 11 phan nganh dich vu ngan hang. Déi
v6i tat ca cac dich vu nay, Viét Nam khang dinh cam két dwa ra 1a phu hop véi cac
luat 1€ va céc quy dinh lién quan dugc ban hanh boi cac co quan cé tham quyén cua
Viét Nam dé bao dam sy phu hop v6i cac quy tic cia GATS vé quy dinh trong
nudc va cac bién phap than trong, ké ca bao vé nha dau tu, nguoi gui tién,.... Hon
nira, cac cam két phai tuan theo cac yéu cau vé hinh thirc phap 1y va thé ché lién
quan 4p dung trén co so khong phan biét d6i xir.

Déi voi hau hét cac dich vu ngan hang, viéc cung cap qua bién gidi (phirong
thire 1) 13 chua duogc phép. Hoat dong chu yéu dugc phép thuc hién qua phuong
thirc nay 14 thu hiit von Quéc té, cung cip cac thong tin tai chinh, tw van trung gian
va cac dich vu hd tro tai chinh khac. Nguoi tiéu dung Viét Nam dugc phép tiéu
dung cac dich vu ngan hang & nudc ngoai (phurong thirc 2) ma khong bi han ché gi.

Viéc thanh 18p hién dién thuong mai cua cidc ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam (phirong thirc 3) phai chiu mot sb han ché. Céc to chirc tin dung nudc ngoai
chi dugc thanh lap hién dién thuong mai tai Viét Nam dudi mét s6 hinh thuc phap
Iy nhét dinh, bao gém van phong dai di¢n, chi nhanh, ngan hang lién doanh trong do
vbn gop cua phia nudc ngoai khong dugc vuot qua 50% von didu 1€, cac cong ty tai
chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% vbn nudc ngoai. Ké tir ngay 1/4/2007 cho
phép thanh 1ap ngan hang 100% vén nude ngoai.

Ngoai ra trong vong 5 nam ké tir ngay gia nhap WTO, Viét Nam c6 thé han
ché quyén ctia mot chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc nhan tién giri bang Pong
Viét Nam tir cac thé nhan Viét Nam ma ngan hang khong ¢ quan hé tin dung theo
mirc vén ma Ngan hang cap cho chi nhanh. Tir ngay 1/1/2011, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai s& dugc hudng quyén ddi xir quoc gia day du, tc 13 d6i xir nhu chi
nhénh ngan hang trong nudc. Tuy nhién, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khong
duoc phép mé cac diém giao dich khac ngoai tru so chi nhanh ctia minh.

C6 han ché cu thé d6i voi viéc nude ngoai gbp vén dudi hinh thirc mua cb
phﬁn tai cic NHTM Viét Nam. Viét Nam c¢6 thé han ché viéc tham gia ) phén cua
cac to chire tin dung nudc ngoai tai cic NHTM Nha nudc ciia Viét Nam duoc co
phan ho4 nhu mirc tham gia ¢6 phan ctia cac NHTM Viét Nam. Ddi voi viéc tham

gia gop von dudi hinh thire mua c6 phan, tong s6 c6 phan do cac thé nhan va phap
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nhan nudc ngoai nam giit tai mi NHTM CP cua Viét Nam khong duge vuot quéa
30% von diéu 1é ctia ngan hang, trir khi luat phap Viét Nam c6 quy dinh khac hodc
duoc su cho phép ciia co quan c6 thim quyén ciia Viét Nam.

Vi ly do than trong, Viét Nam da dua ra mét s6 han ché d6i véi nguyén tic
dbi xtr quéc gia, yéu cau cac t6 chirc tin dung nudc ngoai mudn thiét 1ap hién dién
thwong mai dudi mot sb hinh thirc phéap 1y phai cé tong tai san trén 10 ty USD hodc
trén 20 ty USD vao cudi nam trudce thoi diém ndp don.

Mit khac, Viét Nam c6 ndi 1ong mot sé han ché nhung déu phu hop véi thuc
trang cta nganh va chu twong ctia Chinh phii. Chang han nhu cho phép cc ngan
hang nuéc ngoai thanh 1ap ngan hang con 100% von nudc ngoai tir ngay 1/4/2007
(sém hon BTA khodng 3 ndam), ddy nhanh 16 trinh cho phép cac chi nhanh ngan
hang nudc ngoai duoc huy dong tién gii bang Pong Viét Nam tai Viét Nam. Cac

quy dinh nay phi hop véi cac vian ban phap luat moi duoc banh hanh gan day.

1.3. Nhan t dnh hwéng dén xuét khau dich vu ciia Ngan hang thwong

mai
1.3.1. Nhén té thupc vé Ngin hang thwong mai
1.3.1.1. Chién lugc xuét khau dich vu cia NHTM

Xay dung chién lugc xuat khau dich vy ding dan hop 1y 1a mét diéu kién
tién quyét dé déy manh hoat dong xuat khau dich vu ctia NHTM. Néu NHTM
khong c6 mot quan diém ding dén vé viéc xut khau dich vu, doi ngii Ban lanh dao,
nhan vién cia NHTM khong thiy duoc viée can thiét phai ddy manh xuét khau dich
vu ctia NHTM thi dich vu cia NHTM khong nhitng khong phat trién ma con bj thut
lui theo thoi gian.

B6 phan xay dung chién luoc ctia cac NHTM phai xay dung duoc chién luge
xuat khau dich vu ctia cac NHTM mét cach cu thé trong diéu kién méi véi cac budce

di thich hop.
1.3.1.2. Nhan t tai chinh

Pay 1a mot trong nhitng giai phap hang dau dé bao dam su thanh cong cia

chién luoc kinh doanh, chién lugc xuét khau dich vu. Mot thuc té cho thiy, hau hét
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cac NHTM, thu nhap tir 1di vay chiém ty trong 16n, thu tir phi dich vu chiém ty
trong quéa nho trong tong thu cia NHTM. Chinh vi vy, cin nang cao ning luc tai
chinh cho cac NHTM gitip cac NHTM san sang dau tu cong nghé, con ngudi dé

thuc déy xuét khau dich vu ctia minh.
1.3.1.3. Nhan t4 thudc vé ning luc t6 chirc, quan 1y va diéu hanh kinh doanh

Mic du, ké hoach xuit khau xuét khau dich vu cia NHTM hét stre 1o rang,
minh bach nhung néu ning luc t6 chirc, quan Iy van hanh kém thi kho c6 thé kiém
soat dugc hoat dong, nguy co that thoat déng von 13 rat cao. Dé phat trién hoat dong
xuét khau dich vu, cic NHTM phai trién can phai lua chon dugc mé hinh t6 chirc

phu hop, xdy dung k¥ ning quan tri diéu hanh sat v6i thyc té Viét Nam.
1.3.1.4. D341 ngii can bd

Cén bd, nhan vién cia NHTM la nhiing déi tuong chinh thyc hién cung cép
dich vu cuia NHTM cho khach hang. DBoi ngii can by khong gidi, khong tinh thong
nghiép vu va khong c6 tdc phong phuc vu khach hang chuyén nghiép thi dich vu
ctia NHTM s& khong duoc khach hang chip nhan. Nguoc lai, su ning dong va tinh
thong nghiép vu cua do1 ngii can bg s¢€ 1a nguén luc quan trong dé phat trié dich vu
Ngan hang.
1.3.1.5. Hé thong cong nghé thong tin va thong tin quan 1y

Cac dich vu cia NHTM, dic biét 1a cac dich vu méi duge phat trién gan day
déu 1a cac dich vu ¢6 st dung may moéc, cong nghé ky thuét cao. Néu cac NHTM
khong thuc ddy dugc viée phat trién hé thong cong nghé thong tin thi cic NHTM s&
khong thé thyc hién duoc viéc cung cip dich vu méi. Trong bdi canh hoi nhap kinh
té qudc té ngdy cang siu rong, yéu té cong nghé thong tin cling c6 tac dong 16n toi
viéc cung cép dich vu cling nhu dam bao chat luong dich vu.

1.3.2. Nhén té thugc vé co ché, chinh sdch ciia Vigt Nam

1.3.2.1. Moi truong hoat dong ciia NHTM:

Sy lién két hop tac giita cac NHTM: Trong qua trinh phat trién, cic NHTM

mot mit canh tranh nhau nhung mit khac van can phai hop tac, lién két v6i nhau dé
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cung phat trién. Su hop tac gitta cac NHTM thuan loi, tbt dep s€ giup cho hé théng
dich vu néi chung ctia cac NHTM phat trién. Chinh pha va NHNN Viét Nam can
tao diéu kién cho cac hoat dong lién két hop tac gitta cic NHTM nham tao ra thé va
luc cho cac NHTM c6 thé xuit khau duoc cac dich vu cuia minh ra nude ngoai.

Céc ban nganh c6 lién quan: trong qua trinh xuit khau dich vu ctia minh, céc
NHTM phy thudc twong ddi nhidu vao mét sd ban nganh c6 lién quan. Vi du dé c6
thé hién dién thuong mai tai mot qudc gia khac rat can nhimg thoéa thuan, hop tac
hodc hiép dinh gitta Chinh pha hai nudc nham tao tién dé va hanh lang phép 1y cho
cac NHTM gia nhép vao thi truong khu vie va quéc té.

Déi thu canh tranh: Cac NHTM hoat dong trong mét mdi trudng canh tranh
gay git, dé co thé ton tai va phat trién cic NHTM déu phai cd gang cai thién chat
luong dich vy, da dang hoa dich vy, tim kiém thi truong maéi nham dap ung nhu cau
t6t nhat cua khach hang. Du6i suc ép cua canh tranh, dé c6 thé ton tai va canh tranh
dugc, cac NHTM budc phai phat trién hé théng dich vu v6i céc dich vu ¢ nhiéu vu

diém hon, dic biét 1a dich vu dé thuc hién céac giao dich quéc té.
1.3.2.2. Hé thdng chinh sach cia NHNN va Chinh phu

Nhan t6 lam thay d6i cung san pham dich vu phai ké dén cac chinh sach cua
Chinh phu vé phat trién khu vuc dich vu. Viéc khuyén khich cac NHTM xuét khau
dich vu s& 1am dich vy cia NHTM phong phu, da dang va ngdy cang nhiéu tién ich.
Chinh vi vay, su can thi¢p c6 hi¢u luc nhét ctia Chinh phu vao thi truong dich vu
cia NHTM chinh 14 sy can thiép vao nhitng co ché, chinh sach cu thé. Trong nhiéu
truong hop, nhiing rang budc qua khat khe ctia Chinh phu trong bdi canh long 1éo
cua luat phap da tao ra sy khan hiém vé cung mot cach hinh thirc va tao ra nhirng ké

h& cho nhiing ké dau co kinh doanh dich vu phi chinh thtec.
1.3.3. Nhén t6 thuéc vé thi truong nuwéc nhdp khau dich vu
1.3.3.1. Cam két ctia cac nudc trong WTO vé mé ctra dich vu Ngan hang

Hién nay Viét Nam dang tién hanh thuc hién cac cam két mé cura thi truong
dich vu trong WTO, m¢ cura thi truong dich vy s& dem lai loi ich cho nén kinh té

cua Viét Nam, vai diéu kién dugc thyc hién mot cach than trong. Tuy nhién mo cura
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thi truong dich vy 1a mot van dé cuc ky phuc tap. Trong bét ctr cude dam phéan nao
vé thuong mai dich vu déu dit ra mot cau hoi hoc bua rang liéu nhitng nha cung cap
dich vu c6 thé t6i qudc gia khac dé hanh nghé hay khong.

Cac vong dam phan thuong mai toan ciu trudc ddy chi dat duge két qua
khiém tén trong md cira thi truong dich vu. Tuy nhién su phat trién cta cong nghé
da tao ra mot xung luc riéng bi¢t cho vi¢c md cura thi truong dich vu. Céc dich vu
tryc tuyén (online services) (vi du: cac trung tim dich vu khach hang qua dién thoai,
qua e-mail) khong nhat thiét phai dugc thiét 1ap & trong cling mot qudc gia, tham
chi 1a cung mot chau luc. Cac thi truong dich vu dugc mé ctra thong qua cac hi¢p
dinh song phuong va khu vuc, thong qua cac chuong trinh céai cach tr bén trong
ting qudc gia.

M¢ ctra linh vuc dich vu s€ dem lai 1gi ich cho cd cac nudc phat trién va
dang phat trién (trong d6 c6 Viét Nam). Bat chap quan niém ¢ phan 16n cac nudc
dang phat trién rang ho s& bi thua thiét boi cac nganh dich vu ndi dia c6 kha ning
canh tranh yéu va tinh hiéu qua thép, thuc sy thuong 1a cadc nudc dang phat trién sé
dat duge nhiéu loi ich dang ké. Ddi véi tht ca cac nén kinh té, 1oi ich co duge tir tu
do hoa thuong mai dich vu 13 1én hon rat nhiéu so véi loi ich c6 dugc tir tw do hoa

thuong mai hang hoa.

1.3.3.2. Mirc do canh tranh trén thi truong nude nhap khau dich vu Ngéan
hang.

Muc do canh tranh trén thi truong nudc nhap khau s& anh huong truc tiép
dén kha nang xam nhap thi truong cia cac NHTM Viét Nam. Dé xam nhap vao thi
truong nude nhap khau dich vu Ngan hang, ning cao kha ning canh tranh, cic
NHTM Viét Nam can phai nghién ctru, danh gia rat cu thé vé nudc nhép khau dich
vu Ngan hang, thé hién & mot sd ndi dung sau:

- Co ché chinh sach cua nude nhap khiu dich vu Ngan hang vé moéi truong
canh tranh hudng téi viéc han ché hay khuyén khich cic NHTM nudc ngoai tham
gia vao thi truong ban dia.

- Nang luc cua cac NHTM ban dia va cdc Ngan hang nudc ngoai dang hién

diéntrén thi truong nudc nhap khau.
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- Mirc d6 phat trién thi truong dich vu Ngan hang ctia nudc nhap khau.

- Bac diém cau dich vu Ngan hang cua nudc nhéap khau.

1.4. Kinh nghiém xuit khau dich vu ciia mét s6 Ngin hang thwong mai

nudc ngoai

Qua trinh vuon ra thi truong thé gidi dé hoi nhap, cic NHTM trong nudc s€
phai canh tranh véi cac dbi thu ning ky 13 cac Ngin hang, Tap doan tai chinh co
tiém lyc tai chinh manh mé& va kinh nghiém hoat dong lau doi dén tir cac nuée khéc
nhau trén thé gidi. “Biét nguoi biét ta, tram tran trim thing” thi khong gi c6 nghia
hon 14 viéc tim hiéu kinh nghiém tir chinh cac Ngan hang, Tap doan tai chinh nay.
T mdi ving, mién trén thé gidi, mdi Ngan hang - Tap doan tai chinh s& c6 nhiing
cach thic khac nhau dé xuit khau cac dich vu ctia minh. Luan 4n sé tap trung vao 4
dai dién tdp doan tai chinh 16n xuat phat diém tir bén chau lyc 16n: Citigroup (Chau

MY); Deutsche Bank (Chau Au), HSBC Holdings (Chau A) va ANZ (Chau Uc).
1.4.1. Kinh nghiém cua Citigroup

Citigroup, try s& chinh dat tai New York, dugc hinh thanh tr qué trinh st
nhap hang Travellers Group (mdt cong ty kinh doanh thé ndi tiéng) véi Citibank
(ngan hang ban 1¢ 16n nhat nuéc My - thanh 1ap nam 1812) dé tré thanh tap doan
ngan hang - tai chinh hang dau thé gi6i hién nay.

Mot s6 kinh nghiém tir hoat dong cuia Citigroup:

- M& rong nhiéu chi nhanh va tru s& & cic nude: Citigroup 13 tip doan cung
cap dich vu tai chinh va ngan hang 16n nhat thé gi6i. Citigroup hién c6 trén 3.400
chi nhanh va tru sé trén 100 nude, cung cip viéc lam cho hon 160.000 nhan vién
trén toan thé gidi voi khoang 200 triéu tai khoan khach hang.

- Pa dang hoéa san phflm va dich vu: Hoat dong dich vu cua Citigroup gém 2
nhom chinh: dich vu ngan hang c4 nhan (Citibank’s Global Consumer Bank - cung
cap cho khach hang mot hé théng cac dich vu ngan hang ca nhan hoan thién, gom
c6 thé chép tai chinh ca nhan va doanh nghiép, khoan vay c4 nhan, thé tin dung, tai
khoan guri va dau tu, Visa TravelMoney va dau tu ngan hang qudc té. Bao hiém

nhan tho va quy quan 1y duoc cung cip thong qua cong ty con cua Citibank,
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Citicorp Life); dich vu Ngan hang tap doan (Citibank Global Corporate Bank - dap
ung dugc nhu cAu tai chinh toan dién cta cua cac tap doan chinh cua Australia, cac
cong ty da qudc gia, cac hoc vién tai chinh.

CitiDirect Online - 1a moét DVNH hoat dong trén nén Internet toan cau, giap
khach hang tiép can véi tt ca cac san pham giao dich ma Citibank cung tng, tir tién
mat, giao dich thwong mai, chimg khoan va ngoai hdi. Qua hé thong nay, khich
hang duoc tiép can toan cau, xir 1y thuc té véi sy dam bao an ninh tuyét ddi, thu tuc
don gian va kha ning hd tro ky thuat truc tuyén; Citibank Online Investments — la
dich vu dau tu truc tuyén s& giup khach hang 1a cac doanh nghiép va té chirc quan
1y cung lyc luong tién mit va tinh hinh dau tu, tham khao nhanh gia ca thi truong,
dang ky dau tu cho hang loat san pham tir cac chi nhanh cua Citibank tai Trung
Quéc, O-xtray-li-a, Niu Di-lan, Xin-ga-po, Hong Cong, Xri Lan- ca, Niu Y-odc,
Luan Bon...

Vé6i muc tiéu Citibank mé rong Ngan hang t6i bat cir noi nao c6 khach hang,
phan 16n khach hang cia Citibank c6 thé st dung hinh thirc giao dich tir xa dé dap
mg nhu cau cia ho, thong qua CitiPhone Banking, Citibank’s 24 gid, ngan hang
dién thoai 7 ngay 1 tuan , Citibank’s Internet Banking. Ngoai ra, Citibank Website
cung cap ti gid chung, cac thong tin san pham, tin tirc va thé thao. Cac khach hang
c6 thé thoai mai va tién loi khi thuc hién cc cudc giao dich ngan hang truc tuyén,
la mot trong nhitng trang web phong pht va than thién véi nguoi st dung.

- P6i moi cong nghé: Viée thanh cong trong cung cap cac san pham dich vu
da dang khong thé khong ké dén viéc doi méi cong nghé hién dai nhanh chong va
kip thoi. Citibank d3 tién phong vé cong nghé Ngan hang dién tir qua viéc gi6i thiéu
e-banking va website cung cép mot loat nhitng dich vu trén mang. Véi muc tiéu dan
dau trong viéc dap tmg nhu cau trén mang Ngan hang ciing nhu dap tng nhiing giao
dich thé tin dung, Citibank biét ré“tng ho can c6 mét mang ludi co sé ha téng viing
chic trén nén tang cong nghé hién dai. Pic biét, cong ty mudn bo sung nhitng dich
vu 16n hon, kha ning t6n trit nhiéu hon va hé théng mang két ndi tét hon va dap
g nhanh hon nhu cau trén mang, da gitp Citibank gia ting khoi lugng giao dich

cling nhu vuot xa doi thu canh tranh.
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- Tao ra nhiing san pham c6 chic ning vuot xa so véi muc dich: Khong chi
dan dau trong viéc cung tng cac dich vu da dang, Citibank gdy dung duoc sy ndi
tiéng cia minh nhd vao viéc ludn tap trung téi nhitng san pham méi, sang tao va
linh hoat dya trén sy hiéu biét va nim bét rd nhu cau cta khach hang. Cac san phém
c6 churc nang vuot xa so voi muc dich dugce lam ra. D6 1a Business Power, hai trong
mdt cung cap kha nang linh hoat cho phép két ndi tai chinh ca nhan va tai chinh
kinh doanh cho nhiing nha quan ly kinh doanh nho va tu nhan. B6 1a Mortgage
Minister Credit Card lién két v6i Citibank Homecredit, mot loai thé vong cho phép
khach hang tra tién thué nha trude 17 nim; Mortgage PLANS, thé tin dung tuan
hoan cho nhiing dd thé chép. Do 1a loai thé Photocard, mot loai thé véi chiic nang
bao mat kha niang nhan dang ma chi c6 anh mai c¢6 thé cung cap duoc, dic tinh cia
n6 con c6 gia tri nhiéu hon so voi nhitng gid tri vé tai chinh. Ngoai ra, Citibank
nang cao vi tri dan dau ctia minh dé thiét 1ap mot hinh thirc kinh doanh méi
International Process Solutions. Dir 4n chung nay cung cip céac dich vu co quan mot
cach day du cho cac tap doan va cac cong ty bao hiém thong qua qué trinh chuyén
tién 1an luot va thu tra.

Khi thi truong thé gidi ngay cang canh tranh thi sy d6i méi va cac cudc cai
cach 1a diéu quyét dinh cho sy ton tai. Kha ning tin dung mang ludi rong khip toan
cau va nhirg chuyén mon qudc té cua Citibank vé san pham dich vu tai chinh trong
nhiéu nim qua d4 tao nén sy tin twéng cho moi khach hang va gop phan quan trong

dua Citigroup 1én vi tri hang dau trén thé gidi.
1.4.2. Kinh nghiém cua HSBC Holdings

HSBC Holdings, bat ngudn tir Tap doan ngan hang Hong Koéng Thuong Hai
(The Hongkong and Shanghai Banking Corporation) dugc thanh ldp ndm 1866.
Hién nay 1 mét trong nhitng t6 chtrc tai chinh hang dau tai thi truong tai chinh
ning dong Chau A Thai Binh Duong.

Mot sb kinh nghiém tir hoat dong ctia HSBC Holdings:

- Kham pha va khai thac sy da dang tir nhan vién va khach hang: Khi méi
duoc thanh 1ap, ngan hang da quéc gia 16n nhét nay chua thu hit duoc cam tinh cia

khach hang va HSBC d3 1am moi thtr dé gy 4n tuong bang mot hinh anh khac biét



33

hon 1a mot tap doan khéng 16 v6 danh. Su khac biét d6 chinh 1a ton trong va phat
huy tinh da dang, 13 trung tim d6i v6i nhan hiéu cia HSBC, 1a cach thic ning cao
vi thé canh tranh. Quan diém vé tinh da dang cua HSBC xuét phéat tir nhan thirc thé
giéi 1a mot noi day ap nhitng nén vin héa, con ngudi da dang, thu vi va cé nhiéu
diéu dé hoc hoi, trén ca 2 khia canh: nhan vién va khach hang. Mét td chtrc véi
nhitng nhan vién da dang dem lai 1 t6 chirc can bang va tron ven hon, 1am cho té
chtrc ¢6 thé thich nghi dé dang voi nhitng hoan canh méi, ddng thdi ton trong tinh
da dang trong nhan vién 1a co s& kham pha ra nhitng nhan vién tiém niang va phat
huy nhiing ky nang chua khai thac hét cua ho, 1a duong dan truc tiép to1 viée dat
duge muyc dich kinh doanh. Mt t6 chirc danh gia dugc tinh da dang cua nhing thi
truong ma to chirc dang hoat dong tai d6 sé gitip to chuc thu hut, thau hiéu va giir
duoc khach hang tir viéc cung cp dich vu tét nhét cho nhitng khach hang nay.

- Quan tdm dén loi thé canh tranh quan trong la cung cép dich vu gia ré:
HSBC di 1ap ra cong ty thir cAp cung cdp cac dich vu gia ré (First Direct) - trén
quan niém cac dich vu tai chinh ngan hang 1a dé phuc vu cho tat ca nhiing khach
hang ¢6 nhu céu, tir binh dan dén cao cip. Cong ty tht cip cung cip cho khach
hang mot s6 san pham thong qua Internet nhu tién giri c6 ky han, tai khoan tiét kiém
va bao hiém. Khi tim dugc nhitng khach hang 16n ma cong ty thir cap.

- Quan tam dén loi thé vé vi tri khi dat may ATM: Khach hang cua First
Direct trung thanh v6i mang ludi ATM cua hang hon ca khach hang cua HSBC,
mic du ca hai d6i twong khach hang nay déu sir dung chung mot hé thong ATM.
Tham chi, néu khach hang cia HSBC doi hoi phai dat may ATM ¢ mdi goc pho thi
khach hang cta First Direct khong can nhiéu may nhu vay, ho chi can may ATM
dat & chd dé nhin thay 1a duoc.

Thong qua mang qudc té lién két bai ki thuat tién tién cing voi nd luc khong
ngung cua minh, HSBC Holdings da vuon lén tr¢ thanh mdt trong nhiing tap doan
cung cap cac dich vu tai chinh — ngan hang hang dau thé gigi voi tong tai san dat
1.860,76 ty USD; doanh thu dat 121,51 ty USD, lgi nhuén dat 16,63 ty USD, dung
thit 3 trong bang xép hang 2.000 tap doan 16n nhat thé gidi nam 2006 do tap chi

Forbes binh chon.
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1.4.3. Kinh nghiém ciia Deutsche Bank

Deutsche Bank hay Deutsche Bank AG (theo tiéng Dtrc tirc 1a Cong ty cb
phﬁn Ngan hang Duc), c6 tru s chinh dat tai Frankfurt am Main, dugc thanh 1ap
vao nam 1870. La tap doan ngan hang tu nhin 16n nhit nudc Pre va 1a tip doan tai
chinh dung thtr 21 thé gidi hién nay.

Mt sb kinh nghi¢m tur hoat dong ctia Deutsche Bank:

- Pao tao d6i ngili nhan vién chuyén nghiép: Hai linh vic chu chdt cua Ngan
hang Deutsche 14 kinh doanh ngan hang doanh nghiép va dau tu (CIB) va quan ly
khach hang va tai san (PCAM). Hai lanh vuc nay da dem lai mtc loi nhuén ky luc
cho Ngan hang Deutsche trong nim 2006 véi loi nhuan trude thué ting 33%, 1én
mirc 8,12 ty euro'. C6 duoc két qua nhu trén, truée hét chinh 1a nhd d6i ngii nhan
vién chuyén nghiép ciia Ngan hang Deutsche. Ngan hang hiéu rang viéc lam cho
nhan vién cua hg gidi giang hon s€ lam tdng doanh thu va sy théa man ctua khach
hang, do d6 Ngan hang da cam két tao ra 1 moi trudng 1am viéc dua trén tinh than
hoc héi. Muyc tiéu ndy cac dinh ché tai chinh khac nhau déu thuc hién, tuy nhién
nang luc canh tranh ctia Ngin hang Deutsche dugc nang cao khi tim ra 1 céch thirc
hi€u qua cho muc tiéu trén vai chi phi thép, viéc hoc khong dua trén nén tang 16p
hoc truyén théng, do6 chinh 1a 1 Trung Tam Hoc Tap Pién Tu, dudi sy hd tro cua td
chuc Digital Think, ma qua dé cac nhan vién ctia Ngan hang c6 thé hocl cach hiéu
qua bat ky lic nao, tir bat ky may tinh nao trén thé gidi chi véi 1 trinh duyét WEB
va két néi mang toan cau. Giai phap hoc trén mang ndy da giup cho Duetsche Bank
c6 thé sir dung nguon luc bén ngoai 100%, nghia 13 khong 1am ning thém ngudn tai
nguyén IT cta Ngan hang ma su trién khai thi nhanh chéng va viéc cap nhat khoa
hoc thi dé dang bat ky lic nao.

- Sy cam két dai han véi khach hang ciia minh: Quan 1y tién mat 13 mot van
dé mang tinh canh tranh tai Chau A véi gan nhu moi ngan hang toan ciu cung cap
nhitng san phim va dich vu twong tu cho khach hang. Nhung bing viéc quan sat

cach thyc hién dich vu quan 1y tién mit cia Ngan hang Deutsche cho nhiing t chirc

' Vietstock ngay 05/02/2007 - Deutsche Bank phan déu tro thanh nha cung cap dich vu
hang dau cua thé gidi
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tai chinh, khong kho dé kham pha ra tai sao ho di mot budc trudc nhing nhitng dbi
thii canh tranh. Ngan hang DEUTSCHE d4 ndi 1én nhu nguoi din du trong cac
dich vu quan ly tién mat cho nhiing t6 chuc tai chinh tai Chau A, béng viéc tiép can
tron ven cung v&i nhimng lgi thé canh tranh thong qua nhing san pham c6 tinh d6i
moi, cac dich vu mang tinh dia phuong 14n toan cau cling nhu nhiing k¥ thuat hién
dai. Nhung Ngan hang ty hao vé su khac biét ctia né so véi cac ddi thu canh tranh
khac dya vao mét 1y luan don gian: “Cam két dai han ddi véi cac khach hang cia
minh”. Can léy khéach hang lam muc tiéu trong moi hoat dong: Tt viéc thiét 1ap mo
hinh kinh doanh véi khach hang 1a trung tdm ctia Ngan hang, d& dang tiép can thong
tin Ngan hang thong qua ddi ngli nhan vién c6 kha ning st dung ngén ngir dia
phuong; két hop voi mot mang ludi toan cidu manh mé; dén viéc hop nhat nhiing
thong tin vé viéc quan 1y tién mit, tai chinh thuong mai théng qua giao dich 1 cira
duy nhat tai Ngan hang dé giai quyét van dé thuan tién hon cho khach hang. Nhu 1
nha quén tri cao cp ctia Duetsche néi: “K§ thuét tu van cua chung t6i khién chung
t6i c6 duoc nhiéu thir hon so v6i mot nha cung cap dich vy don thuan; n6 phan 4nh
triét Iy cua chung t6i khi tiép xuc v6i khach hang ctia minh 1a quan tdm dén nhu cau
ctia khach hang hon 1a chi dua ra cho ho nhitng san pham” phan nao thé hién 1 su
khéc biét cua Duetsche Bank so véi cac dbi thu canh tranh khac trén thi truong.

Véi su két hop giita chién luoc cong nghé cap cao, tiém lyc tai chinh manh
meé, mot mang ludi rdng 1on, va mot muc ti€u khach hang trung tdm, Ngan hang
Deutsche dang ¢ vi tri thuan lgi cho viéc dap img nhu cu khong chi cho pham vi
nhitng khach hang trong viing va toan ciu, ma con cho nhitng Ngan hang ban dia

ma dang st dung nhiing tién ich dich vu ctia nha cung cip toan cau.
1.4.4. Kinh nghiém cua ANZ

ANZ dugc thanh 1ap tai Australia hon 150 nam trudce. Tu do dén nay ANZ
da phat trién thanh mot tdp doan ngan hang va tai chinh qudc té 16n. ANZ ciing 1a
ngan hang hang dau cua Australia tai khu vuc Chau A — Thai Binh Duong. Hién
nay, ANZ la mot trong 50 ngan hang 16n nhét thé giéi. V6i hang nghin dai 1y, hé

thong van hanh hién dai, k¥ thuat hang dau thé gidi, giai phap tai chinh sau rong va
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mot cam két thuc su véi cong déng, hién nay ANZ da dugc hon 6 tri¢u khach hang
trén thé gi6i chon 1am ddi tac tin cay.

Mot sb kinh nghiém tr hoat dong ctia ANZ:

- Cam két dao tao nhan vién ban dia: ANZ 1a ngan hang Uc hang dau tai
Chéu A, d hoat dong va phuc vu cong ddng tai khu vire ndy trong hon 30 nim qua.
Chia khoa thanh cong cua ANZ chinh la cam két dao tao nhan vién ban dia vé dich
vu khach hang than thién va chuyén nghiép, va ANZ ndi tiéng trong khu vuc vé sy
hai long ctia khach hang. Poi ngil nhan vién ciia ching toi thanh thao ca tiéng Anh
va tiéng ban dia. Trén nén tang kinh nghiém tai khu vuc va thi truong ban dia, nhan
vién c6 thé hiéu dugc nhitng khé khan va nhu cau cta khach hang ban dia ciing nhu
khach hang nudc ngoai song va lam viéc tai nude ban dia do d6 ho c6 thé tu vn,
gitip d& cac khach hang nay vé hang loat cac dich vu tai chinh.

- Cung cap cac dich vu ngan hang tién tién: ANZ cung cip cac dich vu ngan
hang tir cac san pham tai chinh c4 nhan tdi cic giai phap tai chinh doanh nghiép tién
tién. Doi ngii nhan vién chuyén nghi¢p mang lai dich vu khach hang tiéu chuan thé
gidi dé cung cip dich vu tu van chuyén nghiép cho cac nhu cau tai chinh c4 nhan
cling nhu cong viéc kinh doanh cta khach hang. V&i mang ludi toan cau cia ANZ,
khach hang c6 thé tiép can véi cac chuyén gia hang dau vé cac linh vuc cu thé nhu:

danh gia rui ro, dich vu tai chinh va cac giai phap vé vén luu dong.
1.4.5. Bai hoc rut ra cho cdac ngan hang thwong mai Viét Nam

Qua thuc té hoat dong xuét khau dich vu ctia mot sd quéc gia trén Thé gioi,
mot sb bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam dugc rat ra nhu sau:

- Pa dang hoa san pham dich vy va phuong thirc xuat khau DVNH: Xuét
khau dich vu khong don thudn chi 13 cung cip mot sé dich vu ngan hang quéc té,
ma thuc su phai di vao tat ca cac phuong thirc xuét khau, dic biét 1a hién dién
thuong mai thong qua viéc thiét 1ap van phong dai dién, mua c6 phan cta ngan hang
ban dia, mé Chi nhanh ciing nhu thanh 14p ngin hang 100% vbn nudc ngoai. Dé
hién dién thuong mai thi can phai vuot qua rao can can vé vin hoa, ngdn ngir, diéu
kién kinh té dia phuong. Giai phap t6i uvu ban dau la tim moi cach mua c6 phan cua

cac ngan hang ban dia, tién toi c6 thé chi phdi. Nhu vy s& tan dung va phat trién
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ngay trén thi phan va co s¢ ha tang hién c6 cua cac ngan hang ban dia, thay vi phai
thanh 1ap chi nhanh hay thanh 1ap ngan hang 100% von nudc ngoai qua ton kém.
Va voi cach lam ndy, cic ngan hang nudc ngoai sé khac phuc duge nhing diém yéu
nhu thiéu kinh nghiém thi truong, sy khac biét vé vin hoa.

- M& rong ngan hang toi bat cir noi nao c6 khach hang: thong qua viée ting
cuong nhing DVNH hién dai, DVNH online, cac hinh thtrc giao dich tir xa dé dap
mg nhu cau cua ho, théng qua Home Banking, Tel banking, Internet Banking, ....
Ngoai ra, Website cung cap ti gid chung, cac thong tin san pham, tin tirc va thé thao.
Céc khach hang c6 thé thoai mai va tién loi khi thuc hién céc cudc giao dich ngan
hang truc tuyén.

- Nang cao chét lugng dich vu: Cén tao ra nhiing dich vu ¢6 tinh nang vuot
xa so voi muc dich. Gay dyng thuong hi€u chinh la nho vao viéc ludn tap trung téi
nhirng san phém mdi, sang tao va linh hoat dya trén sy hiéu biét va nim bat rd nhu
cau ciia khach hang.

Khi thi truong thé gidi ngay cang canh tranh thi sy d6i méi va cac cudc cai
cach 1a diéu quyét dinh cho su ton tai. Kha nang tan dung mang ludi rong khép toan
cau va nhitng chuyén mon qudc té vé san pham dich vu tai chinh da tao nén sy tin
tuong cho moi khach hang.

- Nang cao khéa ndng canh tranh ngay tai ban dia: Tham gia vao WTO s¢€ tao
ra mdt san choi cong béng hon, ddi thi canh tranh nhiéu hon, da dang hon. DPé xuit
khau dugc DVNH trude hét cic NHTM Viét Nam can phai ding viing ngay tai thi
truong trong nudc thong qua viée nghién cuou hién dai hdéa cong ngh¢ giam gia
thanh dich vu, ting cudng cong tic quang ba san pham dich vu, xay dung thuong
hiéu... dé bao dam sy t6n tai va phat trién.

- Hiéu duoc thé manh ctia ddi thii canh tranh: Trong khi cac Ngan hang noi
dia 1am an khong mdy hiéu qua thi cac Ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam lai lam
an kha phat dat. Kinh nghiém cua ho 1a gi?

O mot ngan hang nudc ngoai 10n, trong co cdu lgi nhuan 40% 14 kinh doanh
ngoai hdi va trai phiéu; thu phi thanh toan xuat nhap khau va cac phi khac cia

khach hang doanh nghi¢p chiém 20%:; cho vay ti€u dung c4 nhan cong dich vu 20%,
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dich vu khac chiém ty trong con lai. O mét sb ngan hang nudc ngoai khac, loi
nhuén tir kinh doanh ngoai té va ngan quy ciing chiém 40% loi nhuan.

R rang, dich vu ngoai héi va phi méi 1a ngudn loi nhuan chinh cua ngan
hang nudce ngoai. Khi ma ngan hang ndi dia bi rang budc bdi hang loat cac quy dinh
hanh chinh lién quan dén kinh doanh ngoai té, khong thé 1ach luat, thi ngan hang
nudc ngoai td ra linh hoat.

Subt mot thoi gian dai ho mua ban d6 la My véi doanh nghiép thong qua mot
ngoai té thir ba dé dat dugc ty gia mong mudn va khi NHNN cim nghiép vu nay, ho

van sir dung ngoai té thit ba thong qua mot ngan hang thir ba.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d3 hé théng hoa va phan tich nhimng 1y luan co ban vé xuit khiu
dich vu cia NHTM trong nén kinh té quéc dan; dua ra mot sé khai niém co ban vé
dich vy, xuét khau dich vu; phan loai dich vu, dac diém va cac nhan t anh huong
dén xuat khau dich vu cia NHTM. Bén canh d6, Chuong 1 ciing dong thoi nghién
ctru va phan tich sau cac phuong thtrc xuit khau dich vu cia NHTM.

Bén canh d6 Chuong 1 gi6i thiéu va phan tich cac cam két ctiia Viét Nam vé
m& ctra thi truong dich vu cuia NHTM khi gia nhap WTO; Tu d6 phan tich nhiing
nhén tb anh huong dén xuét khau dich vu cia NHTM.

T nhitng kinh nghiém xuat khau dich vu quy bau cta Citigroup, HSBC
Holdings, Deutsche Bank va ANZ, tac gid rit ra mot s6 bai hoc chu yéu cho cac
NHTM Viét Nam trong xuat khau dich vu khi Viét Nam 14 thanh vién cia WTO.
Toan bo nhitng 1y ludn co ban vé dich vy, xuit khau dich vu va cac bai hoc kinh
nghiém rat ra cho cac NHTM Viét Nam 14 co s& quan trong dé phan tich va danh

gia trong Chuong 2.



40

CHUONG 2: THUC TRANG XUAT KHAU DICH VU CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

2.1. Phan tich tong quan thuc trang xuat khiu dich vu ciia cac Ngin

hang thuwong mai Viét Nam
2.1.1. Khdi qudt vé h¢ théng Ngan hang thwong mai Viét Nam [26]

Lich sir phat trién cta hé thong Ngan hang Viét Nam gan lién véi lich sir
phat trién cta timg thoi ky cach mang va cong cude xdy dung Dt nudc.

Trude cach mang thang 8 nam 1945, Viét Nam la nude thudce dia nira phong
kién dudi su théng tri cua thyc dan Phap. H¢ thé)ng tién té, tin dung Ngan hang
dugc thiét 1ap va bao ho boi thuc dan Phép thong qua Ngan hang Pong Duong.
Ngan hang Dong Duong vira dong vai tro 1a Ngan hang Trung wong trén toan coi
bong Duong (Viét Nam, Lao, Campuchia), vira [a NHTM. Ngan hang nay 1a cong
cu phuc vu dic luc chinh sach thudc dia cua chinh phu Phap va lam giau cho tu ban
Phép. Vi thé, mot trong nhitng nhiém vu trong tim ctia cudc Cach mang Thang 8
lac bay gio 1a phai timg budc xay dung nén tién té va hé théng Ngan hang doc lap
tuy chu. Nhiém vu d6 da tr¢ thanh hién thuc khi budc sang ndm 1950, cong cude
khang chién chong Phap ngay mat tién trién manh mé véi nhiing chién thing vang
doi trén khap cac chién trudng va mé rong ving giai phong. Su chuyén bién cia cuc
dién cach mang ciing doi hoi cong tac kinh té, tai chinh phai dugc cing cb va phat
trién theo yéu cau méi. Trén co s& chi trouong chinh sach méi vé tai chinh - kinh té
ma Pai hoi Pang 1an thtr II (thang 2/1951) di dé ra, ngay 6 thang 5 nam 1951, Chu
tich H6 Chi Minh da ky sac 1énh s6 15/SL thanh 1ap Ngan hang Québc Gia Viét Nam
— Ngan hang ctia Nha nuée dan chi nhan dan dau tién ¢ Dong Nam A dé thuc hién
5 nhiém vu cép bach: Phat hanh giéy bac, quan ly Kho bac, thuc hi¢n chinh sach tin
dung dé phat trién san xuét, phbi hop v6i mau dich dé quan 1y tién té va d4u tranh
tién t€ véi dich.

Ngéan hang Qudc gia Viét Nam ra doi 1a két qua ndi tiép ciia qua trinh dau
tranh xay dung h¢ théng tién té, tin dung doc lap, tu chu, danh diu buée phat trién

moi, thay ddi vé chat trong linh vuc tién té, tin dung ¢ nudc ta. Tai Thong tu s6
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20/VP - TH ngay 21/01/1960 ciia Tong giam déc Ngan hang Qudc gia ky thira uy
quyén Thu Tudng chinh phi, Ngan hang Quéc Gia Viét Nam duoc d6i tén thanh
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dé phu hop véi hién phap 1946 ciia nude Viét Nam
dan chii cong hoa. Nhimng nam sau khi Mién Nam giai phong 1975, viéc tiép quan
Ngan hang Qudc gia Viét Nam cong hoa va cac Ngan hang tu ban tu nhan dudi ché
d6 Nguy quyén Sai Gon ¢a mo dau cho qua trinh nhat thé hoa hoat dong Ngan hang
toan qudc theo co ché nén kinh té ké hoach ho4 tip trung. Thang 7 nim 1976, dat
nude duge thong nhat vé phuong dién Nha nudc, nude Cong hoa Xa hoi Chi nghia
Viét Nam ra doi. Theo d6, Ngan hang Quéc gia & mién Nam duoc hop nhit vao
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, tao thanh h¢ théng NHNN duy nhét ctia ca nuée,
bao g@)m: NHTW dat tru so chinh tai thu d6 Ha No6i, cac Chi nhanh Ngan hang tai
cac tinh, thanh phé va céc chi diém Ngan hang co sé tai cdc huyén, quan trén pham
Vi ¢ nudc.

T nim 1986 dén nay da dién ra nhiéu sy kién quan trong, danh diu su
chuyén bién can ban cta Hé théng Ngan hang Viét Nam thé hién qua mot s6 "cot
mdc" c6 tinh dot pha sau day:

- Tr nam 1986 dén nam 1990: Thuc hién tach dan chirc ning quan 1y Nha
nude ra khéi chure nang kinh doanh tién té, tin dung, chuyén hoat dong Ngan hang
sang hach toan, kinh doanh xa hoi chi nghia. Co ché méi vé hoat dong Ngan hang
dd dugc hinh thanh va hoan thién dan - Thang 5/1990, hai phép I¢énh NH ra doi
(Phap 1énh NHNN Viét Nam va Phap 1énh Ngan hang, hop tac xa tin dung va cong
ty tai chinh ) da chinh thitc chuyén co ché hoat dong ctia hé thong Ngan hang Viét
Nam tur 1 céip sang 2 cép, trong do lan dau tién nhiém vy va muc tiéu hoat dong cua
mdi cap dugc ludt phap phan biét rach roi:

+ NHNN thuc thi nhi€ém vu Quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh tién
t¢, tin dung, thanh todn, ngoai hdi va Ngan hang; Thuc thi nhi€ém vu ctia mdt
NHTW - 1a Ngan hang duy nhat dugc phat hanh tién va 1a Ngan hang ciia Nha
nuéc; NHTW 1a co quan t6 chirc viée diéu hanh chinh sach tién té, 14y nhiém vu giir
6n dinh gia tri déng tién lam muc tiéu chu yéu va chi phéi can ban cac chinh sach

diéu hanh cu thé dbi v6i hé théng cac Ngan hang cap 2.
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+ Cép Ngan hang kinh doanh thudc linh vyc luu thong tién té, tin dung,
thanh todn, ngoai héi va dich vu trong toan nén kinh té quéc dan do cac Dinh ché tai
chinh Ngéan hang va phi Ngan hang thuc hi¢n.

Cung voi qua trinh d6i méi co ché van hanh trong hé thong Ngan hang la
qua trinh ra doi hang loat cac Ngan hang chuyén doanh cip 2 véi cac loai hinh s&
hitu khac nhau gém: NHTM quéc doanh, cb phﬁn, NHLD, chi nhanh hoac van
phong dai dién cua Ngan hang nudc ngoai, Hop tac xa tin dung, QTDND, cong ty
tai chinh... Trong thoi gian nay, 4 NHTM qudc doanh 1én di duoc thanh 1ap gom:
(1) Ngan hang Nong nghiép va phat trién Viét Nam; (2) Ngan hang dau tu va phat
trién Viét Nam; (3) Ngan hang Cong thwong Viét Nam; (4) Ngan hang ngoai
thuong Viét Nam.

- Tt nam 1991 dén nay: Thuc hién chi truong dudng 16i chinh sach cua
Pang trong thoi ky cong nghiép hod, hién dai hoa hé théng NH Viét Nam khong
ngung ddi mai va 16n manh, dam bao thue hién duge trong trach cua minh trong sy
nghiép xay dung va phat trién kinh té dat nudc trong thién nién ky méi. Nhiing dau
an du6i day lién quan truc tiép va thic ddy qua trinh d6i méi manh mé hoat dong
Ngan hang:

Niam 1993: Binh thudng hoa cac méi quan hé véi cac to chure tai chinh tién
té qubc té (IMF, WB, ADB).

Nam 1995: Qubc hoi thong qua nghi quyét bo thué doanh thu dbi voi hoat
dong Ngan hang; thanh 1ap Ngan hang phuc vu ngudi ngheo.

Nam 1997: Quéc hoi khoa X théng qua Luat NHNN Viét Nam va Luét cac
TCTD (ngay 02/12/1997) va co6 hi¢u lyc thi hanh tir 01/10/1998; Thanh 1ap Ngan
hang phat trién Nha Pong bang Song ctru long (Quyét dinh sé 769/TTg, ngay
18/9/1997).

Niam 1999: Thanh 1ap Bao hiém tién gtri Viét Nam (ngay 09/11/1999).

Nim 2000: Co céu lai tai chinh va hoat dong ctia caic NHTMNN va co cau
lai tai chinh va hoat dong cia caic NHTMCP.

Niam 2002: Tu do ho4 14i suat cho vay VND ciia cac t6 chtc tin dung - Budc

cudi cung tu do hod hoan toan 1ai suat thi truong tin dung ¢ ca dau vao va dau ra.
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Nam 2003: Tién hanh co cau lai theo chiéu sdu hoat dong pht hop véi chuan
qudc té ddi v6i cac NHTM; Thanh 1ap NHCSXH trén co sé Ngin hang phuc vu
nguoi nghéo dé tién t4i tach bach tin dung chinh sach voi tin dung thuong mai theo
co ché thi truong; Tién hanh sira bude 1 Luat NHNN VN,

Cho dén ngay hom nay, hé thong Ngan hang van 13 nhan t6 nong cbt, tich
cuc trong cong cudc ddi moi toan dién nén kinh té dat nuéc theo hudéng cong
nghiép hoa, hién dai hoa, van hanh bing co ché kinh té thi trudng c6 sy quan 1y vi
mo cua Nha nudce theo dinh hudng xa hoi chi nghia.

Biang 2.1: S6 lwgng Ngan hang thwong mai qua cic nim

Don vi: Ngan hang

TT TCTD 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009

1 | NHTM QD 5 5 5 5 5 5

2 | NH TMCP 39 37 37 37 40 40
NH nudéc ngoai va

3 26 29 31 33 40 45
CN NH NNgoai

4 | NH lién doanh 4 4 5 5 5 5

Tong s6 Ngan hang 74 75 78 80 91 96

Nguén: NHNN Viét Nam, Deutsche bank, BVSC

Tinh dén 31/12/2009 trén lanh tho Viét Nam ¢6 5 TCTD Nha nuéc, 40
NHTM c6 phan d6 thi, 45 Ngan hang 100% von nudc ngoai va chi nhanh NHNNg,
5 Ngan hang lién doanh. Ngoai ra, c6 17 cong ty tai chinh, 13 cong ty cho thué tai
chinh, 53 van phong dai dién NH nudc ngoai. Do su phat trién cua nén kinh té va
yéu ciu cua qué trinh hoi nhdp nén muc do canh tranh gifra cac td churc tin dung
ngay cang gay git vé thi phan va chat luong dich vu.

Co ché ctua Nha nuéc khuyén khich cac ca nhén tryc tiép dau tu; do xu thé
ctia nén kinh té va theo tién trinh ¢6 phan hoa cic doanh nghiép nha nudc do vay
mot luong 16n von di duoc dau tu vao mua cd phﬁn tai cac doanh nghiép dan dén
lugng tién nhan réi qua Ngan hang giam.

2.1.2. Thuec trang dich vu cua cac Ngdn hang thwong mai Viét Nam

2.1.2.1. Dich vy huy dong vén
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Hoat dong huy dong von vira mang tinh cip bach vira mang tinh chién lugc
1au dai, boi nd quyét dinh qui mo tai san c6, tao ngudn von dé cac NHTM thyc hién
dich vu dau tu tin dung dong thoi nd gbp phan quan trong tao ra loi nhuan cho
NHTM. Xuit phat tir tAm quan trong trén, cic NHTM da xac dinh cong tic huy
dong von 1a cong tac trong tim hang dau trong hoat dong ctia minh nham khai thac
t6i da cac ngudn von tiém ning trong dan cu va cac to chirc kinh té.

Viéc mo rong mang luéi cua cac NHTM trong nhitng nim qua da gop phan
thu hut duoc khé 16n lwong tién nhan rdi cia to chuc kinh té va trong dan cu. Nho
d6 ngudn vbén huy dong cua cac NHTM ting qua cic nim ca vé sb luong, chét

luong va qui mo.
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Biéu d6 2.1: Huy dong von tir nén kinh té
Nguon: Bdo cdo thuwong nién NHNN Viét Nam
Huy dong v6n cua toan hé thdng cac NHTM nam 2009 tiang 28,6%, cao hon
s0 voi mirc tang 23,33% cua ndm 2008 nhung van thip hon nhiéu so véi muc ting
truong 47,64% ciia nim 2007. Huy dong vbn cao hon so v6i nam 2008 1a do huy
dong von bang VND tdng manh, tang 29,75% so véi mirc 21,82% ctia ndm 2008,
trong khi tdc d6 ting truong huy dong vén bang ngoai té lai giam, chi dat 24,82%

so vo1 muc tang 28,57% cua nam 2008.
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Bang 2.2: Thi phin huy dong vén tir nén kinh té ciia cac NHTM

Ponvi: %
TT TCTD 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Kh6i NHTMNN va Ngén
1 74,69 | 75,02 | 68,82 | 58,07 | 56,06 | 47,81
hang chinh sach xa hoi
Kh6i NHTMCP, phi Ngan
2 14,46 | 16,18 | 22,35 | 33,14 | 35,86 | 42,76
hang va QTDND
Khéi Chi nhanh NHNNg
3 10,85 | 8,80 | 8,83 | 8,79 | 8,08 | 9,43
va lién doanh
Téng cong: 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nguon: Ngdn hang phat trién Chau A (ADB)
Téc do tang truong huy dong vén theo khéi NHTM c6 sy phan hoa. Huy
dong von cua khéi NHTM NN niam 2009 tang 12,98%, thap hon murc tang 18,78%
ctia nam 2008. Trong khi d6, huy dong vén cua khdi cac NHTM khéc ting manh
1én muc 52,42% trong nam 2009 so voi mure 29,92% cua nam 2008.
2.1.2.2. Dich vu tin dung
a. Cho vay
Tang truong tin dung nhanh khién nganh Ngin hang cé nguy co dbi
mat voi rii ro 16n hon khi ty 1& tin dung/tién giri toan nganh luén ¢
muc trén 90%, cao hon muc trung binh trong khu vuc (khoang 83%). Tin dung lién
tuc ting trudng dé dap tmg nhu ciu vén cho phat trién kinh té. Mt ting ciing kha
cao, chu yéu do tac dong cia cac chinh sach kich thich kinh té ctia Chinh Phu. S6

lidu vé cho vay duoc thé hién theo biéu d6 dudi day:
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Biéu d0 2.2: Cho vay d6i véi nén kinh té
Nguon: Bdo cdo thuwong nién NHNN Viét Nam
Nhin vao biéu d6 trén cho thiy, nim 2009 téng du no tin dung cho nén kinh
té ctia hé thong cac TCTD ting 37%, cao hon nhiéu so véi muc ting 23% ctia nim
2008. Trong d6, tin dung bang VND ting manh 43% (nim 2008 ting 25%), trong
khi tin dung bang ngoai té chi ting 15%, thap hon so véi nam 2008 1a 17%.
Bang 2.3: Thi phén cho vay ciia cic NHTM

Donvi: %
TT TCTD 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Khoi NHTMNN va Ngan
1 77 | 74 | 68 | 60 | 57 | 55
hang chinh sach xa hoi
Khoi NHTMCP, phi Ngan
2 13 16 | 23 31 34 | 35
hang va QTDND
Khéi Chi nhanh NHNNg
3 10 10 9 9 9 10
va lién doanh
Tong cong 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nguon: Ngdn hang phdt trién Chdau A
Vé co cau tin dung theo khdi cac TCTD, cac NHTM c6 phan ting trudng

manh nhat, cao hon nhiéu so véi cac khdi con lai. Murc tang trudng tin dung nam



47

2009 so v6i nam 2008 cia khéi NHTM NN, khéi NHTM CP, Khéi NHNNg va lién
doanh, khéi cac TCTD khac 1an luot 1a 28,24%, 66%, 13,92%, 25,76%.

Nam 2009

14%

25%
o @ Nganhnong lam thly san
H Ngang thuong nghiép
M Nganh cong nghiép

13% M Nganh xay dung

M Nganhvantai kho bai TTLL
20% M Nganh khac

23%

Biéu d6 2.3: Ty trong cho vay nén kinh té theo nganh
Nguon: Bdo cdo thuong nién NHNN Viét Nam

Co ciu tin dung theo nganh kinh té khong thay d6i nhiéu so véi nam 2008.
Tin dung Ngan hang phuc vu phat trién nong thon (gém nganh néng 1am thiy san)
chiém ty trong cao nhit (25,11%) trong co cau cho vay theo nganh cua hé thong
Ngan hang, thip hon so véi ty trong 28,84% ctia nam 2008. Ty trong cho vay nganh
thuong nghiép chiém 19,95%, cao hon mirc 18,67% cta nam 2008. Ty trong cho
vay cac nganh cong nghiép; xay dung; van tai, kho bai, thong tin lién lac vé co ban
van duy tri 6n dinh nhu ndm 2008, chiém twong tng 23,11%; 13,36%; 5,08% tong
du no cho vay.

b. Dich vu chiét khau thuong phiéu va chtng tir c6 gia

Dich vu nay da dugc thyc hién va tang trudng qua cac nam, tuy nhién dich
vu nay chiém ty trong rat nho trong tong du ng cia NHTM VN. Song diéu nay cac
NHTM déu thyc hién dich vu nay rat it, mot phan do chu quan cia cac NH chua
thuc su chu trong dén su phat trién dich vu nay, mot phﬁn cling do nha nudc chua
ban hanh luat thuong phiéu do vay phén nao anh hudng té1 hoat dong cua dich vy
nay. Trong quan hé thuong mai gitta doanh nghi€¢p trong nudc va nudc ngoai, hién
nay & nudc ta chua co hoi phiéu, 1énh phiéu, ... nén cac NHTM chua c6 thi truong

hoat dong. Tuy viy cac NHTM VN ciing can c6 dinh huéng va quan tim t6i dich
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vu ndy vi né gép phan ting lgi nhusn cho Ngan hang mot phan da dang hoa cac
dich vu giup Ngan hang tang truong song cling phan tan dugc rui ro.
c. Dich vu cho thué tai chinh
Ciing nhu nghiép vu chiét khau thuong phiéu, nghiép vu ndy ciing dugc cac
NHTM trién khai va ting trudng qua cac nim song né ciing chiém ty trong nhod
phuong thirc cho thué con don di€u, chua da dang, tai san cho thué chu yéu la

phuong tién van tai, may moc thiét bi, thi truong cho thué bat dong san con bo ngo.
2.1.2.3. Dich vu thanh toan

a. Thanh toan chuyén tién trong nudc

Ttr 2003 khoi lugng giao dich va gia tri giao dich qua mang hach toan dién
tor nd1 bg, thanh todn song bién, thanh toan 1ién Ngan hang dién tir tang nhiéu, thanh
toan chuyén tién trong nudc va thanh toan xuat nhap khau khéi luong giao dich va
gia tri giao dich qua hé thong thanh toan chuyén tién ngdy cang ting. Vi hé thong
chuyén tién dién tir VND moéi da dap tmg duoc muc tiéu mé rong mang ludi thanh
toan trong va ngoai hé thong; dap ung yéu cau vé thoi gian, vé muc do xir 1y tu
dong. Tinh uu vi¢t ciia h¢ théng chuyén tién dién tr d3 duoc nhan giai thuong “Sao
vang dat Viét” va Bang khen vé thanh tich xuat sic trong phat trién san pham va
thuong hiéu tham gia hoi nhap kinh t& qudc té. Hé théng thanh todn song phuong
giita caic NHTM da duoc nang cip va mo rong.

b. Thanh toan chuyén tién quéc té

Doanh s6 thanh toan qudc té tir 2003 dén nay ting so v6i nhitng nim dau
2000, trinh d6 nghiép vu TTQT da duoc nang lén nhiéu, cac NHTM VN di xur ly
dugc nhitng giao dich thanh toan rat phtrc tap nhu tam nhap tai XUuét, giao dich mua
ban no, xir Iy nhitng L/C c¢6 kém nhiéu thu bao lanh, diéu kién thanh toan va chuyén
giao hang hoa rat phuc tap. Cac NHTM va khach hang da phai d6i phé véi tinh
trang gian 1an thuong mai ngay cang gia tdng, nhirng nam qua da dugc xtr 1y khong
gay ton that tai san cho cac NHTM va khach hang. Tuy nhién téc d6 ting doanh sb
thanh toan qudc té ctia cac NHTM thap hon so véi tang truong kim ngach xuat nhap
khau ca nudc. Dén nay NHTM di c¢6 quan hé dai 1y vi trén 2.000 Ngan hang dai 1y

trén 90 nudc thong qua cac quan h¢ nay.
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Bang 2.4: Doanh s6 mé va thanh toan L/C ciia cic NHTM
Pon vi: ty dong

TT TCTD 2004 2005 2006 2007 2008 2009

1 | NHTM Nha nuéc | 28.655| 34.792 | 41.070 | 68.467 | 70.243 | 93.813

2 | NHTM c6 phan 10.127 | 13.324 | 16.035| 43.506 | 23.245| 43.775

3 | CN NH nudce ngoai | 3.662 4.832 | 6.114| 14.380 9.628 | 16.108

Téng cong 42.444 | 52.948 | 63.219 | 126.353 | 103.116 | 153.696

Nguén: Vu du bao thé'ng ké - NHNN Viét Nam

Qua bang s6 liéu trén cho théy, hoat dong thanh todn va mé L/C qua cac nam
c6 sy ting trudng dang ké. Nam 2007 doanh s L/C dat 126.353 ty dong ting gip 2
1an so v6i ndm 2006, dén nim 2008, do khung hoang kinh té Thé gi6i nén doanh sb
giam 19% so v&i nam 2007 chi dat 103.116 ty dong, dén nam 2009 sy ting trudng
da tro lai ting 49% so véi ndm 2008 dat 153.696 ty dong.

Ngoai dich vy thanh toan chuyén tién quéc té theo phuong tin dung ching tir
(L/C), dich vu thanh todn bién mau cling da dugc cac NHTM trién khai nham hd tro
khach hang trong thanh toan, dong thoi thic day kim ngach thwong mai giita Viét
Nam va cac nudc lang giéng ting trudng.

Bang 2.5: Hoat dong thanh toan bién mau cia cic NHTM

Nim Doanh s6 thanh toan (ty df)ng) Thu dich vu
Xut khiu Nhap khiu Téng (tri¢u dong)
2004 5.979 2.536 8.515 4317
2005 7.141 3.020 10.161 5.358
2006 15.692 5.362 23.054 10.282
2007 17.400 8.929 26.329 13.320
2008 16.466 17.288 33.754 17.510
2009 19.568 20.732 40.300 22.886

Nguén: NHNN Viét Nam, cac NHTM co thanh toan bién mau
Sau gﬁn 15 nam thuc hién c6 thé théy ro ich lo1 do thanh todn bién mau dem
lai. Cac doanh nghiép va c4 nhan ngay cang dugc dam bao an toan va tiét kiém chi

phi khi thuc hién mua ban, trao doi, hop déng xuit nhap khau hang hoa véi cac d6i
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tac nudc ngoai. Mit khac, ngudn thu tir hoat dong thanh toan bién mau da gop phan
quan trong dua ti trong thu dich vu cua cdc NHTM tang cao. Nam 2009, thu phi
thanh to4n bién mau dat gan 23 ty dong.

Déi voi dich vy thanh toan thé TDQT: Tinh dén thang 12/2008, doanh s
thanh toan thé quéc té cia VCB dat khoang 880 triéu USD, chiém 56% thi phﬁn.
Dung tiép theo 1a ACB véi doanh s khoang 220 tri¢éu USD, chiém 14% thi phﬁn,
sau d6 1a EIB v6i doanh sd 172 triéu USD, chiém 11% thi phén. Mic du tde do tang
truong gap doi so vai 2006 nhung theo danh gia cila cac to chire thé qubc té, dung
luong thi truong hién nay cé thé dat tGi 20 triéu thé ngan hang, c6 nghia la thi
truong hién tai méi dat 20% mue tiém nang.

Bang 2.6: Doanh s6 thanh tozn thé tin dung quoc té ciia cac NHTM

DPon vi: Trieu USD

Nam
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Chi tiéu
VisaCard 176,89 268,76 402,11 598,82 802,18 973,49
MasterCard 135,26 206,65 388,38 543,33 768,66 896,26
Téng: 312,15 475,41 790,49| 1.142,15| 1.570,84| 1.869,75

Nguon: Bdo cdo ciia Té chire Visa va MasterCard quoc té
Nhin vao bang trén cho thay doanh s thanh toan thé cua riéng hai to chirc
thé 16n nhat thé gi6i la Visa va MasterCard ndm 2008 dat 1.570,84 triéu USD, ting
khoang 37% so v6i nam 2007, con s6 nay cta nam 2007 so véi nam 2006 1a 44%.
Vi nhitng s liéu trén chimg to tiém ning thanh toan thé qudc té cua Viét Nam 13
rat 16n. Vi nhitng cam két ciia mé cira hoi nhap, quan hé giao thuong gitta Viét
Nam véi cac qubc gia khac ngay cang nhiéu, hoat dong dich vu du lich ngay cang

phat trién thi viéc thanh toan va sir dung thé qudc té s& ngay cang 16n manh.
2.1.2.4. Cac dich vu khac

a. Dich vu kinh doanh ngoai t&
Dich vu kinh doanh ngoai t¢ cia cac NHTM VN c6 nhiing budc phat trién
kha nhanh, doanh s6 ngay cang tang. Cho dén nay da kinh doanh hau hét cac loai



51

ngoai t€ manh nhu: USD, EURO, JPY... bd phan kinh doanh ngoai t¢ cua cac
NHTM di duoc ndi mang vé6i Internet va dich vu cia hing Roiter, thuong xuyén
theo ddi bién dong ty gia cac loai ngoai t¢ trén thi truong tién té thé gidi, vi¢e giao
dich mua ban ngoai t¢ dugc thyc hién trén mang may tinh véi thoi gian twong d6i
nhanh va an toan, co ché mua ban ngoai t€ linh hoat, ddm bdo ty gia mua ban ngoai
té dé khach hang co thé chép nhan duoc. Doanh sé mua ban ngoai t¢ thé hién &
bang duoi day.
Bang 2.7: Doanh s6 mua ban ngoai té ciia cic NHTM

Pon vi: trieu USD

TT TCTD 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
1 | NHTM Nha nudc 3.905| 4.223| 4.841] 6.689| 9.268| 11.530
2 | NHTM c6 phan 711 801 895 | 1.102| 1.956| 2.445
3 | CN NH nudc ngoai 287 395 | 433 620 o11| 1.023

Téng cong 4903 | 5419| 6.169| 8.411 | 12.135| 14.998

Nguén: Vu du bao tho”'ng ké - NHNN Viét Nam

Qua bang s6 liéu trén cho théy, hoat dong mua ban ngoai t¢ chu yéu van
thudc vé cac NHTM NN. Cac NHTM NN c6 loi thé truyén théng lau nim trong
viéc thu hut va duy tri cac ngudn ngoai té thong qua mang ludi cac khach hang xuét
khau, cac to chirc quéc té dau tu vao Viét Nam (FDI, FII, ...). Do vay, doanh sb
mua ban ngoai t¢ cia cic NHTM NN nam 2008 1a 76,4%, dén nam 2009 van gilr o
muc 76,9%.

b. Dich vu dau tu tai chinh

Ngoai viéc thuc hién cac nghiép vu dau tu tin dung, dé su dung hét s6 von
nhan rdi va phan tan rui ro, nham dat 1gi nhuan t8i da cac NHTM VN da tdng cuong
dau tu vao thi truong tién té trong nudc va nude ngodi do vay dich vu nay di thu
dugc mot s6 két qua nhat dinh.

Nghiép vu dau tu khac ciia cic NHTM hang nam déu c6 sy tang kha, do toc
d6 tang ngudn vén huy dong nhat 1a VND 16n hon nhiéu so voi toe do ting du ng
nén cac NHTM d3 st dung ngudn von kha dung tap trung tai tai san c6 dau tu vao
cac loai chirng khoan Chinh phu va gidy to ¢6 gia khac, cho vay trén thi truong lién

Ngan hang nhim thu loi nhuin déng thoi dam bao tinh 16ng vai sd tién dau tu nay.
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c. Dich vu bao lanh
Dich vu bdo lanh ctia cac NHTM da duoc phuc hdi va tang trudng tur sau
khing hoang tién t¢ Chau 4, doanh s6 bao lanh ciia cac NHTM ting trung binh hang
niam khoang 13%. Chat luong bao linh ciing dugc ning cao. Cac khoan bao lanh
tap trung vao linh vuc XDCB nhu bdo lanh du thau, bao 1anh thuc hién hop déng,

bao lanh tién tng trude.

Su phat trién cua nghiép vu bao lanh di lién véi sy da dang hoa cac loai hinh
bdo lanh, song voi xu thé phat trién ctia nén kinh té, v&i sy mat tin nhiém trong
quan hé thanh toan gitta cac doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh din dén su
can thiét ctia bao 1anh NH thi sy phat trién trén cua dich vu bao lanh chua thich ung.
Dic biét ta thay tuy c6 phét trién va mo rong song ta thy hinh thirc bao lanh con
don diéu chii yéu chi tip trung & bao lanh trong nudc, bao 1anh nude ngoai it, vé co
ciu bao lanh chi cha yéu 1a bao lanh vay vén, bao linh thyc hién hgp dong, bao
lanh mo thu tin dung tra cham ...

d. Dich vu thu chi tién mat

Dich vu thu chi tién mat dugc cac NHTM st dung nham phuc vu kip thoi
cac nhu cau vé tién mat cua khach hang. Nén kinh té Viét nam van 1a mot nén kinh
té sur dung nhiéu tién mat. Do vay dich vu nay van tuong dbi phat trién. Hau hét cac
NHTM déu st dung nay dé tang kha nang canh tranh va tan dung duoc nguén von
tam thoi nhan réi ciia khach hang dé kinh doanh.

Niam 2009 khéi luong thu chi tién mit qua NHTM ting 8% so véi ndm 2008.
Vé6i chuong trinh quan 1y t6n quy tién mat tic thoi thong qua dicéu chuyén von da
lam gia tdng hi€u qué kinh doanh cua NHTM. Trong ndm 2009 cac NHTMM da

phat hién ra hang trim ty dong tién gia.

2.1.3. Thue trang xudt khdu dich vu ciia cdc Ngin hang thwong mai Viét
Nam
2.1.3.1. Kim ngach xuét khau dich vu ctia Viét Nam

Ké tir cudi nhitng nam 90 cua thé ky trudc, Viét Nam bt dau tu do hoa mot

$6 nganh dich vu. Ngay tur thoi diém d6, Viét Nam da danh tiép can thi truong cho
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cac nha cung cap dich vu nudc ngoai dbi v6i dich vu ngan hang, mic du nhiéu han
ché dang ké vé& mé ctra thi trudng va phan biét dbi xir voi cac nha cung cap, dich vu
ctia cac NHNNg van ton tai. Trong cac hiép dinh thuong mai song phuong va khu
vuc ma Viét Nam tham gia, Viét Nam d6 c6 budc tién déang ké dé tu do hoa thuong
mai dich vu. Nhitng budc tién nay do dat nén mong cho viéc tu do hod thuong mai
dich vu da phuong trong khuoén khé WTO. Cac hiép dinh quan trong nhat 1a Hiép
dinh khung vé dich vu trong ASEAN (AFAS) nam 1995 va BTA. Viéc Vi¢t Nam
gia nhap WTO va qua trinh ty do héa dan dan thwong mai dich vu 1a budc di 16n
thr ba theo hudng tu do hod thuong mai va 1a trong tdm ctuia Viét Nam trong qué
trinh hoi nhap vao nén thuong mai thé gidi.

Dich vu cua Viét Nam van con nhiéu yéu kém, bao gém tbc do tang trudng
trong d6i thip, khong c6 nhiéu dich vu hién dai hodc cac dich vu nay khong hiéu
qua, doi khi thiéu méi truong phap 1y va thé ché ciing nhu thyc tién quan 1y lac hau.
Céc van d& khéc 1a thiéu cac bién phap phat trién thuc té, trinh d6 quan 1y kém va
thiéu kinh nghiém vé mit hanh chinh, thiéu thong tin va s6 liéu dé xay dung cac ké
hoach va chinh sach phu hop, khong thu thap duoc théng tin cip nhat vé hoat dong
ctia cac thi truong dich vu hién dai. Mot diém yéu quan trong nita 1a thiéu hé thong
thng ké phu hop cho hoat dong cung céap dich vu.

Pén cudi nam 2009, ty trong xuét khau dich vu ctia Viét Nam khoang 10%
tong kim ngach xuat khau, van ¢ dudi mic trung binh cia thé gidi (20,0%) va tham
chi thap hon ca muc trung binh cia cic nén kinh té dang phat trién va chuyén do6i

(14 - 15%).
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Don vi: Trieu USD
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Biéu dd 2.4: Xuit khau dich vu ciia Viét Nam
Nguon: Tong cuc Thong ké, B Ké hoach va Pdu tu.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té khu vuc va qudc t& ngdy cang sau rong,
dam phan m¢ cura thi truong dich vu ASEAN, Viét Nam trd thanh thanh vién cta
WTO va ky két cac hiép dinh song phuwong, da phuong, gia tri xuit khau dich vu
tang lién tuc qua cac nam, toc do ting trudong binh quéan giai doan 2001 - 2009 dat
trén 13%/nam. Nam 2001 gia tri xuét khau dich vu maéi dat 2,8 ty USD, ndm 2005
dat 4,2 ty USD, nam 2008 dat 7,01 ty USD. Riéng nam 2009, do khung hoang tai
chinh toan cau ném gia tri xuét khau dich vu da giam 13,2% so v&i nam 2008, chi

dat 6,08 ty USD.
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2.1.3.2. Kim ngach xuét khau dich vu tai chinh, ngan hang

Pon vi: Trieu USD
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Biéu d0 2.5: Xuit khau dich vu tai chinh Ngan hang
Nguon: Tong cuc Thong ké, B Ké hoach va Pdu tu.

Trong giai doan tir 2001 - 2009, xuét khau dich vu tai chinh ngan hang cta
Viét Nam ting dang ké, téc do ting truong xuat khau dich vy binh quén la
7,91/nam. Nam 2001 gia tri xuat khau dich vu tai chinh ngan hang cua Viét Nam 1a
135 triéu USD, nam 2003 1a 164 triéu USD, nam 2005 1a 270 tri¢u USD, nam 2007
1a 332 triéu USD, nam 2008 gia tri xuat khau giam xudng 230 triéu USD do tac
dong cua cudc khing hoang tai chinh thé gi¢i nhung nim 2009 d3 ting tro lai dat
276 triéu USD. Ty trong xuat khau dich vu tai chinh ngan hang trong tong kim
ngach xuit khau dich vy ting tir 4,8% nam 2001 1én 5,51% nam 2007 va giam
xudng con 3,28% niam 2008.
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Don vi: Triéu USD

B Can can xuat nhap
khau dich vu ta
chinh ngan hang

Biéu dd 2.6: Can can xuit nhip khau dich vu tai chinh Ngin hang
Nguon: Tong cuc Thong ké, Bé Ké hoach va Pdu tu.
Cén can xuat nhap khau dich vu tai chinh ngan hang cua Viét Nam trong giai
doan 2002 - 2005 van con tham hyt. Tuy nhién, nim 2006 da cin bang can cin xuat

nhap khéu dich vu, tir naim 2007 dén nay da co thang du xuat khau.

2.2. Phén tich thue trang phwong thirc xuat khau dich vu ciia cidc Ngén

hang thwong mai Viét Nam

2.2.1. Thue trang xudt khdu dich vu theo tirng phwong thirc ciia cdc Ngdn
hang thuwong mai Viét Nam
2.2.1.1. Cung cap dich vu qua bién gidi
a. Cho vay dau tu ra nudc ngoai
Bao gém cho vay/bao lanh va cac hinh thirc cdp tin dung khic cho khach
hang thyc hién cac du an/phuong &n kinh doanh & nudc ngoai. NHNN da nghién
ctru tham gia v kién d6i voi 58 du an dau tu tryc tiép ra nudc ngoai giri bd ké hoach
va dau tu, tuy nhién nhirng dy an thyc té da trién khai duoc con rat khiém tén. Hién
nay hau hét cac du an cua Viét Nam moéi chi tap trung & thi truong Lao va
Campuchia, cac thi truong khac nhu Chau Au, Chau My, Chau Phi, Chau Uc hau

nhu chua xuc tién. Ngoai thi truong Lao va Campuchia, cac Doanh nghiép Viét
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Nam méi chi huéng dén mot sb Quéc gia Chau A khéac nhu: Myanma, An Do,
Haiti, ....

* Tai thi truong Lao:

Nhirng nim qua, hop tac kinh t& Viét Nam — Lao ngdy cang phat trién va
khoi sic, di vao chiéu siu va co hiéu qua cao, dap ung loi ich hai bén. PAu tu cua
Vi¢t Nam vao Lao dugc thuc hién theo hi€p dinh khuyén khich va bao ho dau tu
gitra Chinh phu Viét Nam va Chinh phu Lao ky ngay 14/1/1999.

Thuong mai hai chiéu nhitng nim gan day tang binh quan 26% mdi nam.
Niam 2006 1a kim ngach thwong mai hai chiéu dat gan 300 triéu USD va hai bén
dang nd lyc phan du dat kim ngach thuong mai hai chiéu 1 ty USD vao nim 2010
va 2 ty USD vao nam 2015. Hién tai dau tu 100% von cua Viét Nam vao Lao c¢6
116 du 4n, dau tu vao cac linh vue tir nho dén 16m trong d6 c6 cac dy an ndi bat
nhu: Dy an thuy dién Xé ka nam 1 cong sudt 468MW, Xé ka nam 3250MW véi
téng von dau tu trén 700 triéu USD. Dy 4n thuy dién Nam Mo cong suat 125MW
von dau tu hon 150 triéu USD. Hién tai dang diéu tra khao sat du an thuy dién trén
dong song Mé Koéng cong suat 1410MW va 10 du an thuy dién khéc. Du an dau tu
mang Unitel ciia Cong ty Star Telecom Co., Ltd. Dy 4n diéu tra va tim kiém Than
d4 tai tinh Kham Mudn vén dau tu 10 triéu USD; du 4n diéu tra khodng san tai Xeé
Kéng vén dau tu 6,8 triéu USD; Cong ty TNHH Pirc Tién diéu tra khoang san tinh
Xaynhabuly vén dau tu 4,5 triéu USD va 12 du an tham do, khai thac va ché bién
khoang san khac.

* Tai thi truong Campuchia:

Nho ¢6 su phdi hop chit ché, hiéu qué gitta BIDV va cac Doanh nghiép, tinh
dén thoi diém nay da c6 4 du an cua 4 doanh nghiép di dugc Hoi dong phat trién
Campuchia cip phép dau tu vao Campuchia va 8 du 4n cia 8 doanh nghiép da dugc
Bo Ké hoach Pau tu Viét Nam cip phép dau tu ra nude ngoai, nhu: Dy an Nha may
san xuat Phan bon ctia Cong ty Phan bon Qudc té Nam Sao Campuchia; Dy 4n dau
tu nang cip hé thong kho chira hién c6 va hé théng diy chuyén ché bién gao cua
Cong ty Luong thuc Campuchia — Viét Nam (CAVIFOODS); Dy an Nha may San
xuit Phitc hop DPuong, Ethanol va Pién cua Coéng ty TNHH Lién doanh
Kamadhenu; Dy 4n trong 7.000 ha cao su ctiia Cong ty TNHH C&V Group; Dy 4n
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tréng 9.000 ha cao su cia Coéng ty CP Hoang Anh Ratanakiri; Dy 4n dau tu mang
metfone ciia Cong ty Viettel Cambodia Pte., Ltd; Du 4n Nha may san xuit Phan
bén ctia Cong ty Phan bon Qubc té Nam Sao Campuchia; Dy an Trong rimg ciy
cao su va cay cong nghiép khac cua Cong ty CP Cao nguyén Dong Duong; Du an
Nha may san xudt gb MDF cua Cong ty TNHH Gold Foison;

Ngoai Ngan hang lién doanh Vi¢t Lao, BIDV ciling da ky 04 théa thuan
nguyén tic ddu mdi cung Gng tin dung cdp tin dung cho cic doanh nghiép, dong
thoi BIDV dang trong qua trinh tham dinh dé thyuc hién cho vay ddi voi cac du an
dau tu vao Campuchia véi sb tién trén 300 triéu USD.

b. Huy dong vén tir cac to chirc Quoc té

NHNN Viét Nam tiép tuc ting cudng hop tac véi cac to chirc tai chinh tién té
Quéc té théng qua dbi thoai chinh sach, huy dong hd tro ca vé tai chinh va k§ thuat.
Pbi v6i ddi thoai chinh sach, IMF van déng vai trod tich cyc trong viéc cung cip hd
trg k¥ thuat va dao tao cho Viét Nam. Vé hd trg tai chinh, thay mat Chinh phu,
trong nim 2009 NHNN di dam phan thanh cong véi WB va ADB tong cong 20
chuong trinh/du an véi téng gia tri 3,8 ty USD (cao hon nhiéu so véi tong gia tri
gan 2 ty USD ctia nam 2008). Cu thé:

Trong quan hé véi WB, bén canh viéc tiép tuc 13 mot trong nhitng nudc vay
wu d3i 16n nhat tir ngudn Hiép hoi phat trién Qudc té (IDA), Viét nam di budc dau
tiép can véi ngudn von vay IBRD ctiia WB véi khoan vay chinh sach phat trién
Chuong trinh cai cach dau tu cong (PIR) tri gid 1 ty USD nham hd trg Chinh phu
Viét Nam cai thién chat luong va hiéu qua cua hoat dong dau tu, dic biét 1a dau tu
cong ¢ Viét nam.

Trong quan hé véi ADB, NHNN di phdi hop véi cac bo, nganh dam phan
thanh cong khoan vay hd tro khic phuc tic dong ciia cudc khing hoang (CSF) tri
gia 500 tri¢u USD.

Trong linh vuc Ngan hang, NHNN tich cyc trién khai cac du an do céc t6
chinh tai chinh tién t& quéc t&é ma NHNN 1a co quan cht quan nhu cac dy an: Hién
dai hoa Ngan hang va hé thong thanh toan (giai doan 1, 2); Tai chinh nong thon (I,
11, IIT); Hé thong thong tin quan 1y va hién dai héa Ngan hang; Dy 4n tai chinh nha

; Khoan vay Ngan hang tai chinh 3; cac hd tro k¥ thuat vé tai chinh vi mé va hd
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trg k§ thuat qui mé nhé nham ting cudng ning luc chinh sach tién t& va quan ly
ngoai hoi.

Pau tu nuwdc ngoai vao Viét nam ca tryc tiép va gian tiép nam 2009 giam
dang ké so v6i nam 2008 do tac dong anh hudng cia cudc khiung hoang kinh té tai
chinh toan cau, cu thé:

Pau tu tryc tiép: Tinh chung ca cip méi va ting von trong nam 2009, tong
vbn dau tu truc tiép dang ky vao Viét nam gan 20 ty USD, chi bang 28% so voi
cung ky ndm 2008, binh quan mdi thang thu hiit vén FDI dat gan 1,8 ty USD, trong
d6 cac du an dau tu truc tiép da duoc giai ngan khoang 9 ty USD. Hién ca nude c6
776 dy 4n méi duge cap ching nhan dau tu véi tong vén ding ky 1a 14,6 ty USD.

Pau tu gian tiép nudc ngoai vao Viét Nam: SO luong cac nha dau tu nudc
ngoai ding ky mé tai khoan gép vén mua cd phan giam twong ddi so véi cung ky
nam trude. NHNN di tiép nhan hd so va xac nhan tai khoan ding ky gép von mua
¢ phan cho 150 nha dau tu to chic va 448 nha dau tu ca nhan (bang 24% so voi
cung ky nam trudc).
2.2.1.2. Ti€u dung dich vu & nudc nudc ngoai

Phuong thirc tiéu dung dich vu ngoai lanh thé duoc cic NHTM sir dung kha
nhiéu nhu: cr can bd di khao sat, hoc tdp ¢ nudc ngoai, di du lich, di chita bénh, ctr
dai dién cua NHTM cua mot nudc thanh vién tham gia vao céc hoat dong hop tac
qudc té tai mot nudc thanh vién khac va nhd ngan hang nude ngoai thanh toan.

Hang nam, cdc NHTM Vi¢t Nam da cir hang ngan can b ctia minh di khao
sat, hoc tap ¢ nudc ngoai nham nam bat, hoc tap kinh nghiém cta cac nudc trén Thé
gidi voi nhiéu hinh thirc da dang nhu: Tham gia cac khoa hoc ngin ngay, khéa hoc
dai ngay; khao sat mé hinh kinh doanh; trao doi kinh nghiém; tham gia vao cac hoat
dong hop tac qubc té (nhu didn dan APEC, hoi nghi thudng nién ADB, WB, IMF),
.... Thong qua céac hoat dong, cac dién dan qudc té cung voi mang ludi cac Ngan
hang dai 1y tai hau hét cac qudc gia trén Thé gidi, cic can bd Ngan hang c6 thé st
dung céac dich vu Ngin hang nhu: Nho Ngan hang dai ly thanh toan chi phi phat
sinh trong qu4 trinh tham gia cac hoat dong, dién dan Québc té, thu do6i ngoai té tién
mit dé chi tiéu nho & mot Quéc gia khac hodc st dung cac loai thé tin dung Quéc té

de chi tiéu.
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S6 lugng thé qudc té phat hanh ludn ting trudng manh mé qua cac nam. Néu
nam 2004 chi c6 4 ngan hang phat hanh thé qudc té thi dén nam 2006, di c6 8 ngan
hang phat hanh thé qudc té (ACB, VCB, ANZ, EIB, Sacombank, Vietinbank,
Agribank, VIB) va dén nay di c6 hon 20 Ngan hang tham gia phat hanh thé tin
dung Qué)c té. Bén cach cac loai thé quéc té quen thudc nhu VisaCard, MasterCard
do céc ngan hang nhu VCB, ACB, EIB da phat hanh, thoi gian qua thi truong thé
Viét Nam ciing d& xuét hién thém nhiéu san pham thé v&i nhiéu hinh thire méi nhu:
san pham th¢ VCB - Amex do VCB phat hanh, thé tin dung quéc té bang dong Viét
Nam do HSBC va ACB hop tac phat hanh, Thé ghi ng qudc té bing déng Viét Nam
ctia ACB. Cac san pham thé tin dung quoc té do Sacombank, Vietinbank, Agribank,
VIB ciing da duoc nhiéu khach hang lya chon.

2.2.1.3. Hién di¢n thuong mai

Hién dién thuong mai 13 hinh thtc thé hién rd nét nhat hoat dong xuat khau
dich vu ctia cac NHTM. Tai Viét Nam da c6 5 Ngan hang 100% von nudce ngoai
hién dién & Viét Nam 1a HSBC (Hong Kong), Citibank (My), Standard Chartered
Bank (Anh), ANZ (Australia) va Ngan hang Hong Leong (Malaysia); nhiéu ngan
hang lién doanh nhu: Indovina Bank, NH lién doanh Viét Lao, NH lién doanh Viét
Nga, NH lién doanh Vi¢t Thai. Tuy nhién, cic NHTM Viét Nam hién dién ¢ nude
ngoai voi cac hinh thirc nhu: Chi nhanh cuia NHTM Viét Nam tai nudc ngoai, Van
phong dai dién cia NHTM Viét Nam tai nudc ngoai, NHTM Viét Nam lién doanh
v6i Ngan hang nudc ngoai thiét 1ap hoat dong tai nudc ngoai, Ngan hang 100% von
nudc ngoai thi van con khiém tbn véi qui mé nhé. Viéc hién dién Chi nhanh cua
NHTM Viét Nam & nude ngoai mdi chi dirng lai & Sacombank véi Chi nhanh & Lao
va Campuchia va BIDV Campuchia, ngoai ra con c6 BIDV Viét Lao tai Lao.

Moi day, Vietinbank dd md vin phong dai dién tai e va tién toi thanh 1ap
Chi nhanh vao dau nam 2011, ngoai ra Vietinbank con ky bién ban hop tac véi
Standard Chartered Bank (SCB) quy mé hop tac 1én t&i 600 triéu USD, bao gdm
cac ndi dung nhu: dich vy thanh toan, huy dong von, san phém dau tu... Pic biét,
Vietinbank ciing ky vong SCB tu vin dé ngan hang nay mé rong mang ludi va

truéc mat la mé van phong dai dién ¢ nudc ngoai. Khiac véi Vietinbank,
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Vietcombank va BIDV da c6 budc di kip thoi trong viée thiét 1ap van phong dai
dién (Vietcombank thiét 1ap tai Singapore, My; BIDV thiét lap tai Séc) tao nén tang
xuc tién thanh 14p hién dién thuong mai cac qudc gia nay.

Trong linh vyc tin dung phi ngan hang, BIDV Europe tai Séc nham dén
nhom khach hang doanh nghiép Viét Nam va cac ca nhan c6 tai sdin ddm bao ¢ chau
Au hodc Viét Nam, c¢6 nhu cau vay von kinh doanh, dau tu va mua bat dong san.
Con véi kinh doanh bt dong san, BIDV Europe s& nghién ctru kha ning dau tu vao
nhing du 4n dia dc c6 tiém nang véi loi nhuan hap dan nhu trung tim thwong mai,
khu kho, nha ¢ cho cong dong kinh doanh nguoi Viét Nam ¢ chau Au.

Trong ngan han (2008 - 2009), BIDV Europe tap trung trién khai cac hoat
dong kinh doanh véi dich vu cho vay ngan va trung han, thué tai chinh ddi véi cong
déng nguoi Viét; Ién ké hoach m& rong mang ludi chi nhanh; kinh doanh, tu vén,
mdi gidi va quan ly bat dong san.

Pong thoi, dbi véi cac ddi tac ngoai nudc co nhu cau tham nhép thi truong
Viét Nam, BIDV Europe s& chu dong tim kiém va sang loc cac ddi tac, xay dung

chd ding trong linh vyc xuc tién thuong mai va dau tu; xay dung dy an ...

2.2.1.4. Hién dién ctia thé nhan

Hién dién cta thé nhan thé hién & cac hoat dong chuyén gia. O Viét Nam mot
qudc gia dang phét trién thi hoat dong tiép nhan chuyén gia 1a chinh. Cac chuyén
gia cia Vi¢t Nam thyc hién cac hoat dong & nudc ngoai con han ché. Pdi véi cac
NHTM Vi¢t Nam, hoat dong chuyén gia hau nhu chua phat sinh chu yéu la hoat

dong tiép nhan chuyén gia.

2.2.2. Thuc trang xuét khdu dich vu ciia mét sé Ngin hang thwong mai

Viét Nam

2.2.2.1. Xuat khau dich vu ciia Ngan hang thuong mai c6 phan ngoai thuong
Viét Nam

Ngan hang TMCP ngoai thuong Viét Nam (VCB) la ngan hang hang dau
trong viéc cung cép cac dich vu ngan hang hién dai, trai qua 46 nam xay dung va
phat trién, VCB ludn gitr vi thé 13 nha cung cap day du cac dich vu tai chinh hang

dau trong linh vuc thuong mai quéc té; trong cac hoat dong truyén théng nhu kinh
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doanh von, huy dong von, tin dung va tai trg dy an, ... cling nhu mang dich vu ngan

hang hi¢n dai nhu: Kinh doanh ngoai t€ va cac cong cu phai sinh, dich vu thé, dich

vu ngan hang dién tir,... VCB dang chiém linh thi phan dang ké tai Viét Nam trong

nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau nhu: thanh toan thé 55%, thanh toan quéc té

23%, tién gui 12%, tin dung 10%, ... V&i thé manh vé cong nghé, VCB la ngan

hang tién phong trong ing dung cong nghé hién dai vao xur 1y tu dong céac dich vu

ngan hang va khong ngimg dua ra cac dich vu dién tir nham dwa ngan hang téi gan

khach hang nhu: Internet banking, home banking, SMS banking, Phone banking,...

Doanh thu tir hoat dong xuat khau dich vu cu thé nhu sau:

Bang 2.8: Doanh thu xuét khau dich vu ciia VCB
Don vi: Tri¢u dong

TT Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
1 | Tong doanh thu 7.495.736 | 10.729.281 | 13.697.200 | 12.567.806 | 18.941.228
2 | Doanh thu xuat khau | 397.562 610.778 863.488 | 1.169.502 | 2.387.432
3 | Ty trong (%) 5,30 5,69 6,30 9,31 12,60

Nguon: Bao cao tai chinh cua VCB va tinh toan cua tac gia

VCB la mdt ngan hang chuyén doanh phuc vu kinh té dbi ngoai, dén nay

VCB di phat trién rong khap va 1a mot ngan hang khé da ning, quan hé véi 1.400

ngan hang dai 1y trén khap Thé gi6i. Doanh thu tir hoat dong xuat khau hang nim

ting ca vé gia tri va ty trong, tir 397.562 triéu dong nam 2005 (chiém 5,30% tong
doanh thu) 1én 2.387.432 triéu dong vao nam 2009 (chiém 12,60% tong doanh thu).

Gia tri doanh thu xuat khau theo cac phuwong thirc cu thé nhu sau:

Bang 2.9: Xuat khau dich vu theo cic phwong thirc ciia VCB
Pon vi: Triéu dong

TT Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
1 | Cung cap dich vu qua 282364 | 475983 | 704.863| 988.762| 2.136.293
bién gidi
2 | Tiéu dung dich vu & 82.425 88.642 91.153 99.065 | 112.456
nudc ngoai
3 | Hién dién thwong mai 32.773 46.153 67.472 81.675| 138.684
4 | Hién dién cua thé nhan - - - - -
Téng cong: 397.562 | 610.778 | 863.488 | 1.169.502 | 2.387.432

Nguon: Bao cdo tai chinh cua VCB va tinh todn cua tac gia




63

Qua bang s6 liéu trén cho théy, gia tri xuét khau dich vu cua VCB dat duoc
kha, ty trong 16n nhung van chu yéu theo phuong thirc 1 chiém tir 71% dén 89%
qua cac nam, cic phuwong thic xuat khau khic van chiém ty trong nhé. Ting
phuong thuc xuat khau dich vu cia VCB dugc thé hién qua cac hoat dong cu thé
nhu sau:

a. Cung cap dich vu qua bién giéi

Hién nay, VCB moi chi cung cip tin dung cho khach hang Viét nam thuc
hién cac phuong an kinh doanh xuét khau ra nu6c ngoai hodc cung cap tin dung cho
cac khach hang nudc ngoai (bao gdm: TH chirc, ci nhan nudc ngoai va doanh
nghiép co von dau tu nuée ngoai) thuc hién cac du an, phuong an ¢ Viét Nam.

Déi vai cho vay xuat khau, VCB di xay dung dugc dong bo chinh sach cho
vay xuat khau nhd d6 ma két qua cho vay phuc vu xuat khau rat kha quan. Nam
2008 du no cho vay cac khach hang xuat khau chi dat 33.955 triéu dong thi dén nam
2009 con sd nay da 1a 448.029 triéu dong. V&i chuwong trinh hd trg 131 suét cho cac
NHTM d¢ tai tro cho khach hang xuat khau cua Chinh phii naim 2010, VCB s& tiép
tuc hd tro nhiéu hon nira cho cac khach hang xuat khau.

Déi v6i cho vay cac khach hang nuéc ngoai, nim 2009 du ng dat 41.201 ty
dong tang 4,27 1an so v&i nam 2008 (9.640 ty dong), trong d6 cho vay cac to chirc
c4 nhin nudc ngoai 1a 29.706 ty dong; cho vay doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai 1a 11.495 ty dong.

Huy dong vén tir cac to chirc Qudc té: Xuat phat tir mot ngan hang chuyén
doanh phuc vu kinh t& d6i ngoai, VCB di dén dau da sé cac hoat dong qubc té vé
linh vuec tai chinh ngan hang. Pa s cac du an c6 ngudn von tir cac to chie tin dung
quéc té nhu WB, ADB, JICA, .... déu dugc Chinh pha, Bo tai chinh, NHNN uy
nhiém phuc vu. S6 du ngudn von ngoai t& quy VND ciia khach hang nam 2009 dat
64.218 ty dong, trong khi ndm 2008 14 69.280 ty dong.

Thanh toan xuat nhap khau: VCB ludn 1a ngan hang di dau trong hoat dong
thanh toan xuét nhap khau. Doanh sb thanh toan xuét nhép khau dat 25,62 ty USD
giam 23,8% so v6i nam 2008 do tac dong ciia cudc khing hoang kinh té toan cau.
Trong d6, doanh sé thanh toan xuat khau 1a 12,46 ty USD (giam 28,7% so v6i nim
2008), nhap khau 1a 13,15 ty USD (giam 14,5% so v&i nim 2008). Thi phan xuét
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nhap khau chiém 20,4% tong kim ngach xuat nhap khau ctia ca nudc (trong do, xuat
khau chiém 22%, nhap khau chiém 19,1%).

Thanh toan bién mau: Mac du tham gia hoat dong thanh toan bién mau tur
nam 2004 nhung VCB van xac dinh day chi 1a mot phuong thire thanh todn bé trg
cho hoat dong ngan hang trén co sé thoa thuan cta hai ngan hang hai nudc cé vung
bién gidi giap danh. Hoat dong thanh toan theo thong 1& qubc t& nhu L/C, nho thu,
TTR vén dang 4p dung phd bién nén két qua thanh toan bién mau chi dat dugc
nhiing két qua rat khiém ton.

b. Tiéu dung dich vu & nudc nudc ngoai

Dé thyc hién theo phuong thire xuat khau nay, VCB da di dau trong viéc tiéu
dung bang thé voi 100% can bd nhan vién déu duge tiéu dung thé tin dung qubc té
tai hau hét cac qudc gia trén thé gidi. Pén hét nam 2009, tong s thé tin dung qubc
té do VCB phat hanh dat 996.243 thé (ting 17% so voi nam 2008), chiém 36% thi
phan phat hanh th¢ TDQT. Doanh s thanh toan th¢ TDQT dat 567 triéu USD
chiém 53% thi phan thanh toan th¢ TDQT ciia ca nudc.

c. Hién dién thuong mai

Mic du 1a ngan hang chuyén doanh phuc vu kinh té d6i ngoai nhung VCB lai
c¢6 nhimg khoi dong hét sirc cham chap ddi véi viéc xuat khau dich vu thong qua
phuong thie hién dién thuong mai. Pén nay, VCB méi chi c6 mot Cong ty con tai
Hoéng kong hoat dong trong linh vyc tai chinh va phi ngan hang do Co quan Quan Iy
tién té Hong kong cip va mot van phong dai dién tai Singapore. Hién nay, VCB
dang gap rut trién khai thanh 1ap Cong ty chuyén tién tai My, du kién khai truong
vao dau nam 2011.

Vé gop von lién doanh c6 phan: dén hét nam 2009, VCB da tham gia gop
vbn vao 29 don vi. Tong s6 von gdp dau tu, lién doanh, mua c6 phan dat 3.527 ty
ddng chiém 29,1% vén diéu 18, dem lai thu nhap trong nam 2009 1a 454,7 ty dong.
Vén gop vao lién doanh véi cac ddi tac nudc ngoai chiém 30,5% tong von gop.

d. Hién dién clia thé nhan
Hoat dong hién dién cua thé, thuong 1a chuyén gia hoat dong ¢ nudc ngoai.

Cac NHTM Vi¢t Nam noéi chung, VCB noi riéng thuong tiép nhan su ho trg ctia cac
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chuyén gia phuc vu cho qua trinh phat trién cia NHTM, viéc cac chuyén gia ctia
cac NHTM Viét Nam phuc vu céc hoat dong qué)c t& hau nhu chua xut hién.
2.2.2.2. Xuéat khau dich vu ciia Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam

Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam (BIDV) 1a mét NHTM Nha nuéc
16n cua Vi¢t Nam dang chuin bi thyc hién ¢b ph?m hoa. Cung voi cong dé)ng doanh
nghiép, BIDV ludén chu dong va tich cuc thyc hi¢n cac chinh sach kinh té, cac goi
kich thich kinh t€ ctia Chinh Phu.

Nim 2009, BIDV tiép tuc thanh cong vdi chién lugc da phuong héa trong
hop tac quéc té v6i viée trién khai hién dién thuong mai dau tu tai Campuchia trén
ca ba linh vyc: Ngan hang, bao hiém va dau tu tai chinh. Pay chinh 1 hoat dong
xuat khau dich vu ngan hang rd nét nhét cia BIDV, dan dat, dinh huéng va mo
duong cho cong ddong doanh nghiép Viét Nam xtc tién dau tu vao thi truong niy.
Pong thoi, BIDV dang gap rat chuin bi nhitng diéu kién can thiét dé trién khai hoat
dong xtc tién dau tu, hién dién thuong mai tai Myanma.

Bang 2.10: Doanh thu tir xuit khau dich vu cia BIDV

Don vi: Tri¢u dong

TT Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
1 | Téng doanh thu 8.831.686 | 12.418.795 | 18.584.831 | 25.544.713 | 25.248.133
2 | Doanh thu xuat khau | 337.017 | 547.420 840.654 | 1.175.787 | 1.841.094
3 | Ty trong (%) 3,82 4,41 4,52 4,60 7,29

Nguon: Bdo cdo tdi chinh ciia BIDV va tinh todn cia tdc gid

BIDV la mét ngan hang chuyén doanh phuc vu cac khach hang trong nudc
thuc hi¢n cac du an/phuong an dau tu phat trién, dén nay BIDV da phat trién mang
ludi rong khap trén ca nude va 1a NHTM Nha nude dau tién xuat khau dich vy caa
NHTM thong qua phuong thire 3 1a hién dién thuong mai.

Bén canh d6, BIDV tiép tuc mé rong tim kiém ddi tac qua cac hoat dong xtic
tién dau tu vao cac thi truong moi nhu: Phap, LB Nga, CH Séc. Ngoai ra, BIDV
gianh dugc su tin nhi¢m cao cua cac dinh ché tai chinh quéc té (WB, ADB, JICA)

trong quan ly, gidi ngan cic dy an tai chinh néng thon, cac ngudén von ODA va
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trong thyrc hién cac nghiép vu ngan hang qudc té. Gia tri doanh thu xuét khau theo

cac phuong thirc cy thé nhu sau:

Bang 2.11: Xuit khiu dich vu theo cic phuwong thitc ciia BIDV

Don vi: Tri¢u dong

TT Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
1 | Cung cap dich vu qua 142.111 | 273.901 | 440.017 | 637.568 | 1.011.560
bién gioi
2 | Tiéu dung dich vu & 112.339 | 182473 | 280218 | 391.929 | 613.698
nudc ngoai
3 | Hién dién thwong mai 82.567 | 91.046| 120.419| 146290 | 215.836
4 | Hién dién cua thé nhan - - - - -
Téng cong: 337.017 | 547.420 | 840.654 | 1.175.787 | 1.841.094

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia BIDV va tinh todn cia tdc gid

BIDV Hoat dong xuit khau dich vu caa BIDV thé hién qua cac phuong thirc
xuat khau nhu sau:

a. Cung cip dich vu qua bién gidi:

Tin dung dau tu ra nuwéc ngoai: Ngoai viéc cung cép tin dung cho khach hang
Viét nam thuc hién cac phuong an/dy an ra nudc ngoai va cung cap tin dung cho
cac khach hang nudc ngoai (bao gdm: TH chirc, ci nhan nudc ngoai va doanh
nghiép co von dau tu nudc ngoai) thuc hién cac du an, phuong an ¢ Viét Nam.
BIDV con nhén sy iy nhiém cua céc t6 chic qudc té cho cac khach hang vay thong
qua cac du an cé nguf)n von ODA nhu du 4n tai chinh nong, du an JICA, ...

DPdi vé6i cho vay cac khach hang nudc ngoai, dén hét nam 2009 du ng dat
378 ty dong chiém 0,2% tong du ng toan hé thong, trong khi nim 2008 cung cap
dich vu nay.

Déi voi cho vay bang ngudn von ODA, du ng cho vay nam 2009 1a 8.628 ty
dong tang 44,4% so v6i nam 2008 (6.009 ty dong) chiém 4,3% du no cho vay toan
hé théng.

Huy dong von tir cac t6 chirc Qubc té: Vi kinh nghiém 1a ngan hang chuyén
dau tu, xay dung co ban, BIDV di nim bat kip thoi cac ngudn vén quic té dé tiép
nhan va phuc vu cac dy an trong nude. SO du ngudn von ngoai t& quy VND cua

khach hang nam 2009 dat 37.227 ty dong, trong khi nam 2008 14 38.737 ty dong.
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Thanh toan xuét nhap khau: Doanh sd thanh toan xuét nhap khéau dat 6,3 ty
USD. Trong d6, doanh sb thanh toan xuat khau 1a 1,2 ty USD, nhap khau 1a 5,1 ty
USD. Thu dong tir hoat dong nay dat 230 ty dong. Doanh sé chuyén tién quc té qui
VND dat 450 ngan ty dong ting 87% so v&i nam 2008.

b. Tiéu dung dich vu & nudc nudc ngoai

Ciing nhu VCB, BIDV di trién khai phat hanh thé tin dung quéc té cho
100% can bo nhan vién dé tiéu dung trong qua trinh tham gia cac hoat dong qudc té
tai hau hét cac quéc gia trén thé gidi nhu di hoc tap, khao sat tai nudc ngoai, tham
gia vao cac dién dan kinh té khu vuc va thé gii vé linh vuc tai chinh, ngan hang.
Dén hét nam 2009, tong s6 thé tin dung qudc té do BIDV phat hanh dat 315.466 thé
(tang 19% so voi nam 2008), chiém 12% thi phan phat hanh thé TDQT. Doanh s
thanh toan thé TDQT dat 102 triéu USD chiém 10% thi phan thanh toan thé TDQT
cua ca nudc.

c. Hién di¢n thuong mai

Vi viée xac 1ap hién dién thuong mai tai Campuchia da danh dau mot budc
phat trién méi trong hoat dong xuit khau dich vu ngan hang cua BIDV. Ngoai ra,
BIDV con hop tac thiét 1ap Ngan hang lién doanh tai Lao, LB Nga, dong thoi ting
cudng hop tac, mo rong lién két, lién doanh vai cac dinh ché tai chinh 16n.

Mot sb két qua kinh doanh co ban cua Ngan hang dau tu va phat trién
Campuchia (BIDC):

Bang 2.12: Két qua kinh doanh ciia BIDC
Pon vi: ngan USD

TT Chi tiéu 31/12/2009 KH 2009 %/ KH
1 | Tong tai san 176.089 120.000 147%
2 | Huy dong vbn 105.838 49.800 212%

- TCTD 94.920 40.000 237%
- GTCG, TCKT, dan cu 10.918 9.600 113%
3 | Du no tin dung 85.260 100.000 85%
4 | Loi nhuan trude thué 159,1 200 80%

Nguon: Bdo cdo tong két Ngdn hang dau tw va phat trién Campuchia
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Mic di méi di vao hoat dong nhung BIDC di dat dugc nhitng két qua rat
kha quan. Tong tai san dat 176 triéu USD bang 147% ké hoach, huy dong von dat
105 triéu USD dat 212% ké hoach, du no tin dung dat 85 triéu USD bang 85% ké
hoach, lgi nhuan dat 159 ngan USD dat 80% ké hoach.

Téng han muc tin dung (bao gdm ca bao lanh va mé L/C) di duoc duyét
trong nam tai BIDC Hoi s& 1a 64 triéu USD bao gom: Cong ty Sokimex, Cong ty
Bia Anna, Cong ty TCM Engineering, Viettel Cambodia...

Céc co ché BIDV di hd tro cho Doanh nghiép:

Ngay sau khi thiét 1ap hién di¢n thuong mai tai Campuchia, véi tu cach la
Trudng ban van dong cac Doanh nghiép Viét Nam dau tu vao Campuchia, BIDV da
t6 chitc 02 Poan Khao sat cho cac Doanh nghiép quan tdm va c6 nhu ciu tim hiéu
cac linh vuc dau tu tai Campuchia, két qua da c6 nhiéu Doanh nghiép quyét tim dau
tu v6i da dang linh vyc nganh nghé nhu nong nghiép, thu mua lwong thyc, phan
bon, ning luong, khai khoang, trong ciy cong nghiép....

Trong subt thoi gian qua, BIDV da tao diéu kién, c¢6 nhiéu co ché hd tro cho
cac Doanh nghi¢p Viét Nam thuc hién trién khai hoat dong dau tu kinh doanh tai
Campuchia, cu thé:

- Co ché HJ tro hoan thién ho so, tha tuc cip phép dau tu ra nudc ngoai tai
Viét Nam va cip phép dau tu tai Campuchia: BIDV d3 thuong xuyén chu dong phdi
hop, hd trg cadc Doanh nghiép trong viéc chuan bi ho so, tai liéu dé hoan thién thu
tuc cap phép dau tu ra nude ngoai, tha tuc cp phép thanh 1ap phap nhin. Ngoai ra
BIDV di c6 nhiéu budi lam viéc vdi cac BO nganh ciia Campuchia cling nhu Viét
Nam dé tac dong, day nhanh tién d6 cip phép cho cac du 4n cua Doanh nghiép. Két
qua tinh dén thoi diém hién di c6 4 Doanh nghiép dugc cac co quan cd thaim quyén
cap gidy phép dau tu ¢ hai nuéc Viét Nam va Campuchia.

- Co ché hudng din, hd tro hoan thién hd so vay vOn, xem xét tai trg von cho
Doanh nghiép: Ngay sau khi dugc cac co quan c6 thAm quyén cip phép dau tu du
an, BIDV da huéng din cac Doanh nghiép 1ap ho so vay von va hién nay cac Chi
nhanh d3 tiép nhan va xem xét tham dinh ho so vay von du 4n ctia 5 don vi bao gdm
Dy 4n nha may san xuat Phan bon NPK — Cong ty Phan bon quéc té Nam Sao, Dy

an mia dudng, ethanol, nhiét dién — Cong ty TNHH LD Kamadhenu, Dy an trong
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ciy cao su - Cong ty C&V Group, Dy 4n Bénh vién Chg Riy — Cong ty TNHH LD
Bénh vién Cho R?ly.

Ngoai ra, trong nim 2009 BIDV va BIDC phdi hgp cip han mic mé L/C
cho Cong ty Sokimex véi sb tién 14 trigu USD dé nhap khau xing dau tir khach
hang truyén thong ciia BIDV 1a TCT Petrolimex.

- Co ché hd tro, cung ung céac dich vy Ngan hang: Nhim hd trg cdc Doanh
nghiép str dung tron goi, khép kin ciac dich vu Ngin hang, BIDV va BIDC da
nghién ctru va ban hanh quy trinh thanh toan, chuyén tién, cac chinh sach uu dai phi
cho Doanh nghiép chuyén tién tir Campuchia vé Viét Nam.

Tai thi truong Lao: Bén canh cic du an dau tu vao Lao thi viéc thanh lap
Ngén hang lién doanh Viét Lao thé hién sy hop tac hét sirc chit ché giita hai nudc
Vi¢t Nam — Lao tao ra nhitng cong cu thic déy, khuyén khich dau tu, thuong mai
giita hai nu6c ngdy cang phat trién. Ban d¢au Ngan hang lién doanh Viét Lao dugc
xéac dinh hai nhiém vu co ban va quan trong d6 1a: (i) La cAu ndi thanh toan truc tiép
cho cac Doanh nghiép va cac to chuc giita hai nudc, chuyén doi dong tién giira hai
nudc; (i1) Kinh doanh Ngan hang c¢o6 1ai, bdo toan dugc von, mo rong mang ludi,
tang cuong dao tao va chuyén giao cong nghé Ngan hang cho phia ban. Sau 10 nim
hoat dong Ngan hang lién doanh Viét Lao dat dugc nhiing két qua rat kha quan véi
mang ludi hoat dong gém co tru so chinh va 4 Chi nhanh & Champasak, Ha ndi,
thanh phd HCM va Savannakhet.

Bang 2.13: Két qua hoat dong ciia Ngan hang lién doanh Viét Lao

Pon vi: ngan USD

TT Chi tiéu 1999 2001 2003 2005 2007 2008
1 | Tong tai san 11.318 | 29.727 | 65.192 | 97.096 | 163.672 | 269.371
2 | Huy dong von 1.213 | 19.133 | 54.063 | 80.138 | 143.257 | 247.274
3 | Du no cho vay 618 | 11.096 | 31.985 | 53.587 | 89.778 | 119.494
4 | Vén chi sé hitu 9.965 | 10.420 | 10.285| 15998 | 17.325| 17.775
5 | Loi nhuan 35 694 699 636 1.208 1.169

Nguon: Bdo cdo tong két Ngdn hang lién doanh Viét Lao
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d. Hién dién cua thé nhan
Nhin chung, cac hoat dong chuyén gia di dugc BIDV nghién ctru dé trién
khai trudc mét 1a & cac nuéc ASEAN nhu: Lao, Campuchia, Myanma, ... nhung
chua co nhiing thong ké vé két qua cuy the.
2.2.2.3. Xuéat khau dich vu ctia ngan hang TMCP Sai gon Thuong tin

Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin (Sacombank) 13 ngan hang dau tién cia
Vi¢t nam nhan dugc goép von va hd tro ky thuat to International Finance
Corporation (IFC) thuéc Ngan hang Thé gisi (WB), di ddu trong viéc md rong
mang ludi ra ngoai bién gidi qudc gia, thanh 1ap van phong dai dién tai Trung Qudc,
Chi nhanh tai Lao va Campuchia.

Sacombank la ngan hang tién phong khai thac cac mo6 hinh ngan hang dac thu
danh riéng cho cong dong noi tiéng Hoa (Chi nhanh Hoa Viét). Sy thanh cong cia
ngan hang dic thu 1a minh chtng thuyét phuc vé kha ning phan khuc thi truong doc
dao va sang tao cua Sacombank. Viéc hinh thanh m6 hinh tap doan la diéu kién dé
phat trién cac giai phap tai chinh tron géi véi chi phi hop 1y, nham tao ra gia tri gia
tang cho khach hang, dong thdi nang cao strc manh trong qua trinh hoi nhap.

Bang 2.14: Doanh thu tir xuat khau dich vu ciia Sacombank

Don vi: Triéu dong

TT Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
1 | Tong doanh thu 1.223.917 | 2.079.044 | 4.772.913 | 8.588.542 | 9.024.333
2 | Doanh thu xuat khau 41.809 97.632 | 316.349| 610.932| 699.987
3 | Ty trong (%) 3,42 4,70 6,63 7,11 7,76

Nguon: Bao cdo tai chinh ctia Sacombank va tinh todn cia tic gia
Sacombank 12 mot ngan hang TMCP di dau trong viéc phét trién mang ludi
ra nudc ngoai (phuong thirc 3). Doanh thu hoat dong xuit khau dich vu ting dan
qua cac nam. Nam 2005 doanh thu hoat dong xuat khau chi dat 41.809 triéu déng
(chiém 3, 24% tong doanh thu), dén nam 2009, con sb nay da dat dén 699.987 triéu
ddng (chiém 7,76% tong doanh thu).

Gia tri doanh thu xuat khau theo cac phuong thirc cu thé nhu sau:




Bang 2.15: Xuit khiu dich vu theo cac phwong thirc ciia Sacombank
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Don vi: Tri€u dong

TT Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
| | Cung cap dich vu qua 35789 |  82.987 | 259.912| 479.337| 551.450
bién gidi
2 | Tiéu dung dich vu & 3.136 7811 29.104| 64.148|  69.999
nudc ngoai
3 | Hién dién thuong mai 2.885 6.834 | 27333 | 67.447| 78539
4 | Hién dién cua thé nhan - - - - -
Tong cong: 41.809 | 97.632| 316.349| 610.932| 699.987

Nguon: Bdo cdo tdi chinh ciia Sacombank va tinh todn ciia tdc gid

Hoat dong xuat khau dich vu ctia Sacombank thé hién qua cac phuong thirc

xuat khau nhu sau:
a. Cung cip dich vu qua bién gidi

Tin dung d4u tu ra nudc ngoai: Sacombank da thyc hién cho vay cac khach
hang xuit khiu; cho vay cdc c4 nhan, t6 chirc nudc ngoai; cho vay cac doanh
nghiép 100% vbn nudc ngoai rat hiéu qua.

Déi voi cho vay cac khach hang xut khau, dén hét naim 2009 du no 14 7.630
ty ddng tang 36% so v4i nam 2008 (5.459 ty dong).

Cho vay céc to chirc, c4 nhan nam 2009 dat 131 ty chiém 0,22% tong du no
toan hé thong, trong khi nim 2008 cung cip dich vu nay.

Cho vay bang ngudn von nudc ngoai nam 2009 1a 249 ty dong ting 26% so
v6i nam 2008 (198 ty dong).

Huy dong von tir cac to chire Qudc té dat 1.975 ty dong tang 51% so v4i nim
2008 (1.014 ty dong) gdom: Quy phat trién ndng thon, Financierings — Maatschapij
Voor Ontwikkelingslarden caa Ha Lan, Quy phat trién cic doanh nghiép vira va nho
do EU tai tro, Cong ty tai chinh Qudc té (IFC), Ngan hang phat trién Chau A
(ADB), PROPARCO cua Phéap.

Thanh toan xuit nhap khau: Doanh s6 thanh toan xuat nhap khau dat 4,2 ty
USD ting 12% so v6i nam 2008. Ty 1é doanh s6 thanh toan xuat nhap khau /tong

kim ngach xuét nhap khau dat 3,2% tang 0,6% so voi nam trudc.
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Chuyén tién kiéu hoi dat 820 triéu USD, chiém 13% thi phan, ting 5,3% so
vol nam 2008, dac biét 1a dich vu chuyén tién qua Chi nhanh Lao va Chi nhanh
Campuchia trong vong 1 gio.

Sacombank da hoan thanh du 4n chuyén d6i va nang cip hé thong ngan hang
16i (Corebanking) T24-R8 trén pham vi toan hé thong ké ca Chi nhanh Lao va
Campuchia mo ra nhiéu co hdi cung cép cac dich vy ngan hang quéc té hién dai.

b. Tiéu dung dich vu & nudc nudc ngoai

Hoat dong ti€u dung dich vu ¢ nudc ngoai cua can bo nhan vién Sacombank
khong 16n, chu yéu 1a hoat dong hop tac dao tao, khao sat, hoc tap & nudc ngoai va
tiéu dung thé tin dung qudc té. SO lugng thé TDQT do Sacombank phat hanh trén
toan quoc dat 180.549 thé (ting 11% so voéi nam 2008), chiém 7% thi phan phat
hanh thé TDQT. Doanh sb thanh toan thé TDQT dat 67 triéu USD chiém 6% thi
phan thanh toan thé TDQT cua ca nudc.

c. Hién di¢n thuong mai

Sacombank lién tuc m¢ rong mang ludi ra nude ngoai, khong chi c6 Chi
nhanh tai Campuchia va Lao, van phong dai di¢n ctia Sacombank tai Singapore va
Trung Qudc ciing dang nghién ctru dé xtc tién md Chi nhanh tai cac Qudc gia nay.
Mot sb hoat dong chul yéu ciia Sacombank tai Campuchia va Lao nhu sau:

* Sacombank Campuchia

Giai doan dau, Sacombank - Chi nhanh Phnom Penh cung cap 23 san pham
tién té dich vu ngan hang cho cac ca nhan, doanh nghiép véi nhimg san pham chinh
1a cho vay, huy dong, phat hanh chimg thu bao lanh, chuyén tién bang dién (TT),
thanh toan quéc té... Muc tiéu cta chi nhanh 1a tap trung phuc vu ddi véi cac doanh
nghi¢p Viét Nam dau tu tai Campuchia, doanh nghiép Viét kiéu, can bd cong nhan
vién Viét Nam lam viéc tai cac t6 chic qudc té & Campuchia va nhitng doanh
nghiép vira va nhd, nguoi dan Campuchia...

Nam 2009, véi tat ca nd luc ctia minh, Sacombank — Chi nhanh Phnom Penh
da ting budc thanh cong trong viée tiép can va cung tng cac gbi giai phép tai chinh
dén cong dong cac doanh nghiép va din cu dang hoat dong kinh doanh tai
Campuchia. Véi hon 23 san phim - dich vy thuong xuyén dugc diéu chinh ngay

cang phu hop hon véi phong tuc tdp quan Campuchia cung v6i doi ngll nhan sy tré
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trung, nang dong va am hiéu thi truong da dua thuong hiéu Sacombank di vao doi
sdng nguoi dan Campuchia va hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh ciing di dat
duoc nhitng két qua dang khich 18.

Tur dia ban hoat dong chinh ban dau 1a khu vuc thanh phé Phnom Penh, dén
nay, khach hang ctia Sacombank — Chi nhanh Phnom Penh di dat con sb 650 khach
hang tai rat nhiéu tinh thanh trén ca nuéc Campuchia nhu Takeo, Kampong Cham,
Koh Kong... Cac san phém, dich vy cua Chi nhanh dugc khach hang don nhan ngay
cang nhiéu, bao gém: tién gui, tién vay, thanh todn, bao lanh... Riéng hoat dong
thanh toan giita Viét Nam va Campuchia, v&i wu thé thoi gian chuyén tién nhanh
chong giita hai qubc gia chi trong vong 01 gid va véi loi thé mang ludi hang dau
ctia Sacombank tai VN, doanh sd chuyén tién qua chi nhanh Phnom Penh dén thoi
diém hién nay da dat 126 triéu d6 la My (USD).

Vi phuong cham tré thanh mot trong nhitng Ngan hang ban 1¢ hang dau tai
Campuchia va dem nhitng san pham - dich vu Ngin hang t6t nhat dén timg nguoi
dan Campuchia, trong thoi gian t§i, Sacombank s& ¢y manh coéng tic md rong cac
diém giao dich tai khu vuc Phnom Penh va céac tinh thanh khac. Chi nhanh Phnom
Penh ciing vira hoan tat ting von diéu 1& tir 15 triéu USD 1én 38 triéu USD theo quy
dinh ctia Ngan hang Qudc gia Campuchia, nham tang cuong nang luc tai chinh, gop
phan dap tng nhu ciu vay vén ngdy cang cao cia khach hang tai thi trudong
Campuchia.

Vé6i cam két gan bo 1au dai véi thi trudng Campuchia, Sacombank du kién s&
tiép tuc m¢é rong mang ludi hoat dong tai thu d6 Phnom Penh va céac tinh thanh
khéc; trong do, nhiém vu quan trong trong thoi ky tor nam 2010 — 2012 1a hoan tat
chuyén d6i Chi nhanh Phnom Penh thanh Ngan hang 100% von thudc sé hitu cua
Sacombank. Pong thoi, Sacombank sé& tap trung nang cao ning lyc tai chinh, dau tu
trang thiét bi k¥ thuat hi¢n dai, da dang hoa san phém, nang cao chit luong phuc vu
va xdy dung d6i ngil nhan vién nhiét huyét va gidi chuyén mon dé phuc vu khach
hang ngay cang t6t hon. Bén canh hoat dong kinh doanh truyén théng, Sacombank
s€ cung céac cong ty thanh vién trong Tap doan Sacombank nghién ctru va tham gia
cung Gng dén thi truong Campuchia cac dich vu lién quan dén hoat dong chung

khoan, giao dich hang hoa, vang bac da quy, bat dong san... khi hoi du diéu kién.
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- V@ tai tro tin dung: da timg budc hd trg vé tai chinh cho céc ca nhan, t6
chtrc hoat dong kinh doanh tai Campuchia phat trién kinh té gia dinh, doanh nghiép,
g6p phan vao su nghiép phat trién kinh té ciia Campuchia.

- V& dich vu chuyén tién: voi thoi gian chuyén tién tir Campuchia vé& Viét
Nam va nguoc lai chi mat 01 gio trong thoi gian qua da gop phan lam cho hoat
dong giao thuong gitra cac doanh nghiép Viét Nam va Campuchia dugc nhanh
chong, thuan tién va 1a nhan té gitp cho kim nghach xuat nhap khau gitta hai nudc
ngay cang duoc cai thién.

Ngoai ra, nhim dép tng nhu cdu sir dung cac san pham dich vu tién ich cua
khach hang véi myc tiéu thyc thi tét chirc nang trung gian tai chinh gép phan thyc
hién c6 hi€u qua cac Hiép hitu nghi va hop tac gitra Viét Nam vdéi cac nude trong
khu vuc — dac biét la Lao va Campuchia, vira qua, Sacombank da trién khai san
pham “Bao thanh toan cho khach hang xuat khau sang thi truong nudc ngoai co chi
nhanh Sacombank hoat dong”.

Muc dich cua san phim nay nham dap Gng nhu cau vén luu dong trong hoat
dong mua ban hang hoa, cung tmg dich vu ctia khach hang (nha xuat khau) véi cac
nha nhap khau tai cic qudc gia c6 chi nhanh c6 Sacombank hoat dong - trudc mit 1a
Lao va Campuchia. Theo d6, sau khi giao hang cho nha nhap khau, khach hang s&
dugc Sacombank tng trudc tién ban hang thay vi phai chd doi dén ngay thanh toan.
Diém dic biét & san pham nay 1a khach hang khong can phai c6 tai san dam bao khi
duoc g trude tién ban hang. Sacombank s& hd trg tham dinh uy tin cta nha nhap
khau va gitp khach hang tiét kiém duoc chi phi theo ddi, thu hdi cong no tir nha
nhap khau.

Nham tao moi thuan tién trong hoat dong kinh doanh, dap tng dugc nhu cau
thanh toan moi lic moi noi cho khach hang, Sacombank da mé rong pham vi thanh
toan cho khach hang cua Chi nhanh Phnom Penh tai Viét Nam thong qua phuong
tién thanh toan Séc. Vi tai khoan tién giri ciia khach hang guri tai Chi nhanh Phnom
Penh, khach hang co thé st dung Séc dé rat tién tai tit ca cac Chi nhanh cua
Sacombank tai Viét Nam ma khong can phai lam thém bat ky cac thu tuc chuyén

tién nao.
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* Sacombank Lao

Sacombank - Chi nhanh Lao da khai truong hoat dong vao ngay 12/12/2008.
Tinh dén hét nim 2009, Chi nhanh Lao c6 téng huy dong 1a 10 triéu do-la My va
tong du ng gan 5 triéu do-la My.

Hién nay Sacombank - Chi nhanh Lao dang cung cap mot sb cac san pham
va dich vu nhu: Huy dong tién gdi, LAK, USD, THB tir cic to chirc va dan cu; Cho
vay ngin, trung va dai han dap tng nhu ciu hoat déng san xuit kinh doanh; Thuc
hién dich vu thanh toan quéc té béng cac hinh thac L/C, D/A, D/P, TTr...; Thuc
hién chuyén tién kiéu héi tir Lao vé& Viét Nam va nhan chuyén tién kiéu héi tir My
vé Lao. ...

d. Hién dién cua thé nhan

Hién nay, Sacombank chi yéu thu hut cic chuyén gia nudc ngoai tu van hd

trg trong quan tri diéu hanh ciing nhu chuyén giao cong nghé kinh doanh. Hoat

dong chuyén gia cia Sacombank danh cho cac qudc gia khic chua duogc thiét 1ap.

2.3. Phén tich thue trang ning luc canh tranh trong xuat khau dich vu

cua cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

2.3.1. Ning luc canh tranh chung cua cac doanh nghiép Viét Nam

Mic du dat va duy tri duge téc do ting truéng GDP cao trong mot thoi gian
dai, nhung nhin tir gic 46 chét luong ting truong (kha ning cai thién hidu qua dau
tu va strc canh tranh), tinh hinh kinh té Viét Nam trong méy nam qua kém tich cuc
hon 16 rét. Trong bang xép hang ning lyc canh tranh toan cau ctia World Economic
Forum (WEF), tht hang cua Viét Nam bi tut xuéng lién tuc va rat nhanh, tr vj tri
thir 60 nam 2003 giam xudng vi tri 81 nam 2005. Mic di ndam 2007 di tang trd lai
1én vi tri 68 nhung nim 2008 giam 2 bac xép vi tri 70 va nam 2009 tiép tuc giam 5
bac xubng vi tri 75 trén 133 nudc.

Bang 2.16: Xép hang strc canh tranh ting truéng cia Viét Nam

i Piém i Pieém , Pieém i Piém
. Xeép . Xeép . Xeép . Xeép .
Tén quoc xep xep xep xep
hang hang hang hang
gia hang hang hang hang
2009 2008 2007 2005
2009 2008 2007 2005




76

Viét Nam 75 4.0 70 4.1 68 4.04 81 3.37
Trung Qudc 29 4.7 30 4.7 34 4.57 49 4.07
Théi Lan 36 4.6 34 4.6 28 4.70 36 4.50
An Do 49 43 50 4.3 48 433 50 4.04
Malaysia 24 49 21 5.0 21 5.10 24 4.90

Nguon: Bdo cdo nang liee canh tranh toan cau, Dién dan kinh té thé gidi.
http://'www.gcr.weforum.org

Tuy nhién, xép hang stc canh tranh doanh nghiép ctua Viét Nam c6 ting
dang ké so v&i nam 2005, tir vi tri 81 nam 2005 tang 1én vi tri 75 nam 2009, chi s6
xép hang chién lugc va hoat dong ciling c6 cai thién twong tng ting tir vi tri 81 1én
vi tri thtr 79; riéng chi s6 chat lugng va mdi trudng kinh doanh Viét Nam giam so
v6i nam 2005 tir vi tri 77 xubng vi tri 78 trong bang xép hang.

Toan canh buc tranh cho thay nén kinh té Viét Nam dang van dong trong
mot nghich 1y: tang trudng nhanh nhung stc canh tranh cham dugc cai thi¢n, tham
chi giam sut. Pac bi¢t dang luu ¥ 1a su sut gidm manh strc canh tranh cia Viét Nam
50 voi cac d6i thu canh tranh chi yéu 1a Trung Qudc va Thai lan. Ham ¥ 14 16 rang:
Viét Nam ting trudng nhanh nhung van dimg trudc nguy co tut hau xa hon so véi
thé gidi.

Khong chi tut hau xa hon vé nang luc canh tranh, Vi¢t Nam cling tut hdu xa
hon vé mirc thu nhap tuyét dbi: so sanh GDP/ngudi cia Viét Nam v6i cac nudc
chon loc sau 10 nam khoang cach tut hau cua Viét Nam ngay cang dugc noi rong du
Viét Nam c6 toc do tang trudng cao hon trong mot thoi gian dai.

Theo xu huéng d6, voi twong quan toc do ting truéng nhu hién nay (Viét
Nam tiép tuc tang truong nhanh hon), mac do tut hau phat trién thuc té cua Viét
Nam van khong dugc cai thién. Tham chi, khoang cach tut hau ciing bi doadng ra
rong hon.

Can luu ¥ ring mudn bt pha dé thoat khoi tinh trang tut hau, Viét Nam phai
tang dot bién muc tiét kiém va dau tu. Nhung khi mirc thu nhap c4 nhan ngay cang

chénh léch va néu murc ti€t kiém va dau tu cia Viét Nam so véi cac nudc khac van
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khong thay d6i thi lwong tiét kiém va dau tu tinh theo dau nguoi cua Viét Nam sé
ngay cang bé di twong ddi.

Mot vi du dé thay tinh nghiém trong cta van dé&: GDP/nguoi ciia Trung Qudc
gap d6i Viét Nam. Do vay, trong truong hop muc tiét kiém - dau tu ctia Trung Qudc
ngang bang Viét Nam thi khéi luong tiét kiém - ddu tu/ngudi ctia Trung Quéc ciing
d6 16n gap d6i Viét Nam. Nhung trén thuc té, mac tiét kiém va dau tu/ngudi cia
Trung Quéc cao hon muc cua Viét Nam 20-30%. Do vay, khdi luong tiét kiém -
dau tu tinh theo dau nguoi cua Trung Qudc thyc té khong phai gip d6i ma gip 2.5-
3,0 1an luong tiét kiém - dau tu cta Viét Nam. Néu nhan muc chénh 1éch nay voi sb
dan khong 16 cta Trung Qudc thd s& nhan thay tiém ning tiét kiém - dau tu cta
Trung Qudc 16n hon Viét Nam dén murc nio.

Ham y cua su phan tich trén la: Viét Nam s€ kho tang trudng hon cac nude
phat trién cao hon vi tiém luc tai chinh cia Viét Nam mong hon. Diéu d6 dan téi
goi y: Tang FDI va nang cao hiéu qua sir dung vén 13 yéu td dong vai trd quyét dinh
dai han trong viéc nang cao vi thé va strc canh tranh cua Viét Nam trong giai doan
hoi nhap trude mat

Bé4o céo nang lyc canh tranh toan cau 2007-2008 xép Viét Nam dung thur 68
vé chi s nang lyc canh tranh ting truéng va thir 76 vé chi s6 nang lyc canh tranh
kinh doanh. Piéu nay ching to ning luc canh tranh cua Viét Nam kém hon so véi
mdt s6 nude chau A, trir Philippin. Mot trong nhitng yéu té ctia nang lyc canh tranh
cac nganh dich vu 13 thé manh cta maéi truong ludt phap trong nude. Nhu vay, rd
rang 13 Viét Nam van con ding sau cac nude ddi thu canh tranh chi yéu vé mit
khuon khé luat phap va diéu tiét va sy nhat quan trong thyc hién. Theo bang xép
hang, chi s6 nang luc canh tranh vé luat phap cua Viét Nam dung thir 70, ding sau
tat ca cac nude trong khu vuc trir Philipine. Chi s6 nang luc canh tranh vé co so ha
tang Viét Nam con c6 thir hang thip hon nira, theo bdo cédo danh gia nim 2007 -
2008 Viét Nam dung thir 89. Mot trong nhitng chi sd canh tranh nita c6 tic dong
16n dén cac doanh nghiép kinh doanh xudt nhap khau dich vu d6 1a chi sb vé tiéu
chuan ké toan va kiém toan, theo bo cao danh gia, Viét Nam dimg thtr 93 trong

bang xép hang.
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2.3.2. Thue trang ning lyc canh tranh trong xudt khdu dich vu ciia cdc
Ngan hang thwong mai Viét Nam
DPéi v6i cac NHTM Viét Nam, nang lyc canh tranh trong xuat khau dich vu
duoc thé hién trén 5 mat: (1) D4i thu tiém ning, méi tham gia thi truong; (2) Doi
thi thay thé; (3) Nguoi gii tién; (4) Khach hang di vay, st dung dich vu Ngan

hang; (5) Muc d¢ canh tranh (Bé)i thu canh tranh truc tiép), cu thé nhu sau:
2.3.2.1. Déi thi tiém nang, méi tham gia thi truong

S6 lugng ngan hang ting nhanh tip trung vao 2 khdi ngan hang TMCP va
chi nhanh ngan hang nudc ngoai cho thiy sirc hip dan cia linh vyc ngan hang Viét
Nam dbi v6i cac nha dau tu trong nude ciing nhu cac to chire tai chinh quéc té.

Khéi NHTMCP: Hau hét cac NHTMCP déu c6 chién lugc phat trién tap
trung vao thi trudng ngan hang ban 1¢. Mot s6 NHTMCP dan dau nhu ACB, STB
c6 dinh hudéng mé rong thanh céac tdp doan tai chinh da nang trong dé ngan hang
thwong mai 1a c6t 16i. Pdi tuong khach hang chii yéu cua khéi nay 1a cac doanh
nghi¢p vura va nhé va khach hang cd nhan. Mot s6 NHTMCP d3 thuc hién ban cd
phan cho dbi tac chién luge 14 cac Ngan hang 16n trén thé gigi nham muc dich nang
cao nang lyc tai chinh va quan tri.

Khéi NHNN&LD: Cac ngan hang nudc ngoai cd mat tai Viét Nam hién tai
déu 1a nhiing tén tudi nam trong Top 100 ngan hang 16n nhat thé giéi nhu Citibank,
HSBC, ANZ.... Cac ngan hang nay c6 chién lugc tap trung vao ddi twong khach
hang dic thu 1 cac doanh nghiép 100% von nudc ngodi, cong ty lién doanh, cac

doanh nghiép Quéc doanh 16n va cac khach hang ca nhan nudc ngoai.
2.3.2.2. Dbi thu thay thé

Su canh tranh tiém tang tur cac td chitrc tai chinh khac. Hoat dong cua cac
ngan hang hién chiu sy canh tranh nhe tir cac t6 chtic tai chinh khong phai 1a ngan
hang nhu cac Cong ty tai chinh, dac biét 1a cdc cong ty tai chinh thudc cac Tap
doan, Tong cong ty (d6i v6i hoat dong thu xép von vay, tin dung, huy dong von);
cac cong ty Chung khoan co quy mé 16n (ddi vé6i cac hoat dong ngan hang dau tu

nhu bao lanh phat hanh, tu van sap nhap, dau tu ...). Tuy nhién trong tuong lai néu
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cac mo6 hinh nay thanh cong, ddy sé la nhimg ddi thu canh tranh tryc tiép véi cac
ngan hang trén trng mang hoat dong, dac biét 1a su canh tranh tir cac cong ty Chiing
khoan doc 1ap c6 quy md 16n 1én hoat dong ngén hang dau tu.

Nhiéu diéu kién cap phép méi dugc ap dung. Ké tir ngay 01/04/2007, theo
cam két gia nhap WTO, Viét Nam chinh thitc cho phép thanh 14p ngan hang 100%
v6n nude ngoai. Nganh ngan hang 13 nganh c6 tinh dic thu va duoc danh gia 1a co
murc d§ canh tranh cao nén viéc thanh 1ap ngan hang madi phai dap ng nhitng quy
dinh khat khe. Ngan hang méi thanh 1ap phai c6 von diéu 1¢ toi thiéu 1.000 ty dong
va phai dat 3.000 ty dong vao nam 2010. Room ddi véi nha dau tu nude ngoai van
han ché & mutic 30%. Cac ¢ dong chién luge nudc ngoai chi dugc nam giit toi da

20% von diéu 1é va cac t6 chirc nay phai c6 tong tai san tdi thiéu 20 ty USD.
2.3.2.3. Nguoi gui tién

Bén canh sy ting trudng vé sd luong, quy mo hoat dong cua hé théng ngan
hang ciing ting truong manh m&. Nam 2006, tong tai san toan hé thong da ting 1én
hon 1.700 ngan ty doéng tuong dwong hon 130% GDP 2008. Su ting trudng hé
thdng tap trung vao 2 mang hoat dong truyén thong 13 cho vay va huy dong. Toc do
tang truong hoat dong huy dong tién glri & muc rat cao, dat trung binh trén
35%/mam trong subt giai doan 2002 - 2008. Chua c6 su dich chuyén tién glri manh
mé giita khdi cac NHTMQD va NHTMCP sang kh6éi NHNN&LD do khéi nay chiu
quy dinh han ché ddi vé6i viéc huy dong von bang dong VND tir khach hang ca
nhan. Tuy nhién sy chuyén dich gitta NHTMQD va NHTMCP lai dién ra rit manh.
Trong nhimg nim t&i, dich vu ngan hang ban 1¢é phat trién manh 14 tién dé dé khoi

NHNN&LD gia tang thi phan tién gii.
2.3.2.4. Khéach hang di vay, st dung dich vu Ngan hang

Hoat dong Ngdn hang truyén thong dwoc dw bdo sé tang trucng chdm lai:
Mic du gip nhiéu kho khin trong ndm 2008 va 2009 nhung nén kinh t& Viét Nam
van duoc nhidu to chic danh gia c6 toc do ting trudng tot trong nhitng nim téi.
Theo dyu bao cua BMI, téc do ting trudng GDP cua Viét Nam van dat mirc binh
quan 8% trong giai doan 2010 - 2012. Pay 1a yéu t6 quan trong cho sy phat trién
ctia hé théng Ngan hang.
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Cdc san pham, dich vu ngdan hang ban 1é c6 tiém ndng tang trudéng manh
cing voi sw tang trieong kinh té: Theo IMF, sb luong tai khoan ngan hang tai Viét
Nam trong nam 2006 udc tinh chi & mirc hon 8 tri€u tai khoan chiém khoang 9,4%
dan sb va tap trung chi yéu vao nhitng ddi twong c6 thu nhap cao tai cac khu do thi
va cac doanh nghiép. Phuong thtrc thanh toan tién mit vin 13 phwong thirc thanh
toan kha pho bién. Mic du ty 1¢ Tién mat/Tong phuong tién thanh toan (M2) ¢ xu
hudng giam dan nhung ty 1& nay ciia Viét Nam van 1a cao nhat trong khu vuc. Didu
nay mo ra tiém nang nganh Ngan hang khi cac san pham, dich vy thanh toan da
trong ddi hoan thién ddng thoi Chinh phu c6 cha trwong diy manh thanh toan qua
Ngan hang.

Khéi NHTMQD: hién van dang chiém thi phﬁn chi phéi trén cadc mang hoat
dong chinh. Tuy nhién thj phan cua khdi nay dang c6 xu huéng thu hep do sy canh
tranh manh mé tir khéi NHTMCP va NHNN&LD. Trong 2 ndm 2008 - 2009, thi
phan ciia khdi ndy giam manh 1a do cac NHTMQD khong tap trung nhiéu vio ting
trudng hoat dong ma tdp trung vao viéc tang cuong nang luc tai chinh ciing nhu
quan 1y chat luvong tin dung dé chuén bi cho qué trinh ¢6 phan hoa.

Khéi NHTMCP: thi phﬁn tang nhanh dac biét 1a trong 3 ndm tr¢ lai day cho
thdy su phat trién nhanh chéng va stic canh tranh ngay cang manh mé cua khéi nay
trén thi truong.

Khéi NHNN&LD: ddy 1a khéi c6 sy ting trudong nhanh va kha déu dan vé sé
luong ngan hang. Thi phan hoat dong ctia khdi CN NHNN & LD khé 6n dinh 1a do

kha nang mé rong thi phﬁn bi han ché.
2.3.2.5. Murc d6 canh tranh (Déi thu canh tranh truc tiép)

* Quy mé va ning lyc tai chinh cua cac dbi thu:

Quy mo tai san va von chu sé hitu ciia cic ngan hang Viét Nam trong nhiing
nim qua di co su ting trudng manh tuy nhién con thap hon nhiéu so véi murc trung
binh trong khu vuec. Khéi NHTMQD c¢6 quy mo vuot trdi, tuy nhién tbc do tang
truong cham hon so véi khdi NHTMCP.

Sy ting trudng nhanh vé& quy mé von gitp cac Ngin hang cai thién dang ké

nang lyc tai chinh. Hé s6 an toan vén (CAR) trung binh ctia cac NHTMQD ting tir
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7% trong nam 2006 1én 8,5% trong nam 2009, ty 1¢ nay cia cac NHTMCP binh
quan trén 12%. Trong khi d6, ty 1& nay cia khu vuc Chau A Thai Binh Duong la
13,1%, ctia khu vuc Pong A 1a 12,3%. Theo quy dinh cia NHNN, CAR cua cac
ngan hang phai dat t6i thiéu la 8%. Do d6, trong nhitng ndm t6i xu huéng tang von
ctia cac Ngan hang s& tiép tuc dién ra dic biét 1a ddi v6i khdéi NHTMQD.

* Tdc d6 ting trudng cla nganh:

Téc do ting trudng tin dung va tién giri cao hon nhiéu 1an so véi toc do ting
truong GDP thyc té. Tang truong tin dung nhanh khién nganh ngan hang c6 nguy
co d6i mat vai rai ro 16n hon khi ty 18 tin dung/tién giri toan nganh ludn & mirc trén
90%, cao hon mirc trung binh trong khu vuc (khoang 83%).

Do sau tai chinh cling da c6 su thay doi dang ké khi cac ty 1é tin dung/GDP
va tién guri/GDP cua Viét Nam tdng nhanh qua cac nam va dat 1an luot 71% va 78%
vao cudi nam 2009. Diéu nay cho thdy mirc d6 phat trién rat nhanh chong ciia hé
thdng ngan hang Viét Nam. Tuy nhién, ty 1¢ nay van & mirc thap hon so v&i muc
trung binh trong khu vuc

Du béo tdc d6 tang trudng hoat dong tin dung va huy dong von s& cham lai
s0 v&i giai doan 2004 - 2009, tuy nhién vin & mirc cao gip hon 2 lan toc do ting
GDP thuyc té.

* Sy tham gia cta cac t6 chire Qudc té/toan cau:

Mot sb ngan hang 16n da c6 mat tai Viét Nam tu lau nhu HSBC, ANZ,
Citibank ciing hudng dén cac dbi twong khach hang ca nhan cé thu nhép cao. Cac
ngan hang ndy da trién khai nhiéu sian pham ngan hang béan 1¢ hién dai nham thu hut
khach hang nhu dich vu cho vay qua mang, qua dién thoai di dong, tai tro mua nha
va cac san pham thé tin dung quéc té

* Chi phi von (hiéu qua hoat dong):

Hé théng ngan hang Viét Nam di c6 sy ting trudng rat nhanh trong nhitng
nam qua véi toc do tang trudng binh quan 35%/nam. Bén canh sy ting trudng, hidu
qua hoat dong cta cac NHTM ciing dugc nang 1én rd rét, dic biét 1a khdi
NHTMCP. Nam 2009, ty 1€ ROA trung binh cua toan hé théng dat 1,18%, ROE dat
12,52% so v&i1 muc trung binh trong khu vuc lan luot1a 1,19% va 16,47%.
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Ty 1& no x4u (impaired loans) cta toan hé thong ngan hang trong da giam tir
14% nam 2006 xudng 3,5% nam 2008, tinh theo chuan Qudc té (IFRS) ty 18 nay lan
luot 14 30% nam 2006 va 6% nam 2008. Tuy ty 1& ng xau (impaired loans) giam
manh nhung hién vin cao hon nhiéu so véi cac chi nhdnh Ngan hang nuéc ngoai tai
Viét Nam.

Thoi gian qua, téc do ting truong cua khdi NHTMQD cham hon kha nhiéu
s0 voi cac NHTMCP. Céc chi tiéu sinh 16i ROA, ROE ctia cac NHTMQD con thép.
Nguyén nhan 14 do khdi nay tap trung vao viéc tai ciu tric va xir Iy ng xau nham

muc tiéu lanh manh hoa tai chinh dé chuén bi cho qu4 trinh ¢ phan hoa.

2.4. Két luan vé thuc trang xuat khau dich vu céia cic ngin hang

thwong mai Viét Nam

M6t Ia, qui mo xuat khau dich vu ctia cac NHTM Viét Nam ting trudng kha
nhanh. VCB, BIDV va Sacombank 13 cac ngan hang dién hinh cho xu hudng nay.
Nhu da phan tich o trén, hau hét cac NHTM Viét Nam déu hudng téi viéc cung cap
cac dich vu tron goi, dich vu hoan hao, dic biét 1a cac dich vy ngan hang quéc té
theo tiéu chuan va thong 18 qudc t& nhd d6 ma qui md xuit khau ngay cang ting
trudng va phat trién.

Hai la, hai phuong thirc xuét khau dich vu chu yéu cua cac NHTM Viét Nam
1a cung cip dich vu qua bién gii (Phuwong thirc 1) va hién dién thuong mai (Phuong
thire 3). D6i v6i phuong thuc tiéu dung dich vu & nude ngoai (phwong thic 2) da
duogc cac NHTM khéa quan tim nhung gia tri va ty trong van chiém mot ty 18 rat
nho, con phuong thirc hién dién cta thé nhan (Phuong thirc 4) hdu nhu chua duoc
quan tdm hodc cling chi 12 hoat dong cung cip dich vu mang tinh bd tro cho cac
hoat dong va cac phuong thirc khac ciing nhu lam da dang hoa hoat dong ngan
hang.

Thir ba, cac dich vu ngan hang qudc té ngdy cang da dang véi day du cac
phuong thtrc xuat khau, gia tri xuat khau ngdy cang tang. Viéc lwa chon thi trudong
xuat khau ludn gan lién véi khach hang xuat khau, dic biét 1a thi trudong hién dién
thwong mai kha phtl hop véi thé manh cta timg NHTM, gitp cho cic NHTM Viét

Nam trd nén canh tranh hon va c6 thé tin dung ngay duogc loi thé cta chinh minh.
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Thir tw, thiéu chién lugc xuét khau dich vu tir cic NHTM Viét Nam. Thuc té
cho théy, hau hét cac NHTM Viét Nam déu chua xay dung cho minh mot chién
luoc téng thé xuat khau dich vu ma chi thuc hién trén co c& cac ké hoach chi tiét,
don 1¢ va thiéu dong bo.

Thir nam, canh tranh xuit khau dich vu cia NHTM Viét Nam con yéu. Voi
nang luc ndi tai cia cic NHTM Vi¢t Nam viéc canh tranh vdi cdc NHTM ban dia
va Ngan hang nudc ngoai tai nudc nhap khau sé ludn 13 nhitng thach thic rat 1on
ddi véi cac Ngéan hang thuc hién xuat khau dich vu Ngan hang.

Thir sau, su lién két hop tac gitra cac NHTM Viét Nam trong viéc xuat khau
dich vu con han ché. Hoat dong tham gia chéo vé von, quan tri diéu hanh gilra cac
NHTM Viét Nam hau nhu khong co.

Thir by, ngudn cung cho xuat khau dich vu cia NHTM chua da dang. Dén
thoi diém hién nay, van chi cac NHTM Nha nudc va mot s6 NHTM cb phﬁn co qui
mo 16n tao ngudn cung cho xuét khau dich vu Ngan hang nhung dich vu cung cap
con don diéu va con nhiéu han ché trong nghién ciru va phat trién dich vy méi.

Thur tam, nguén lyc cho phat trién xuét khau dich vu cia NHTM Viét Nam
con han ché. Pa sb cac NHTM Viét Nam qui mo von con nho, chat lugng tai san
thap, ngudn nhan luc con chua dap Gmg duoc yéu cau phat trién hé théng ngan hang
hién dai va hoi nhap quéc té.

Thir chin, co ché chinh sich cua Nha nude cho phat trién xuét khau dich vu
chua dap tmg duoc yéu cau thuc té. Hé théng cac vian ban qui pham phap luit tao
hanh lang phap 1y cho xuat khau dich vu chua kip thdi va con nhiéu bét cap, chua
khuyén khich cac NHTM Viét Nam xuét khau dich vu Ngan hang.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong Chuong 2 luin 4n néu ra mot s phan tich téng quan vé thuc trang
xuat khau dich vy tai chinh ngan hang cta Viét Nam, di sdu vao phan tich va danh
gia thyc trang xuat khau dich vu theo cac phuong thirc xuat khau ciia cac NHTM
Viét Nam, dic bi¢t phan tich va danh gid thuc trang xuét khau dich vu cua Ngan
hang TMCP ngoai thuong Viét Nam (Pai dién cho NHTM NN da ) phén hoa),
Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam (Pai dién cho NHTM NN chua cb phan
héa), Ngan hang TMCP Sai gon thuong tin (Pai dién cho NHTMCP ngoai nha
nudce) giai doan 2005 - 20009.

Téc gia cling da danh gid va phan tich thuc trang nang lyc canh tranh trong
xuat khau dich vu cua cac NHTM. Tir d6, luan 4n da dat ra nhitng van dé can giai
quyét trong phat trién xuit khau dich vu ctia cac NHTM Viét Nam trong giai doan
2011 - 2020.
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CHUONG 3: PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN XUAT
KHAU DICH VU CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. Quan diém va phuwong hwéng phat trién xuit khau dich vu ciia cac

Ngan hang thuwong mai Viét Nam

3.1.1. Quan diém phat trién xudt khdu dich vu ciia cic Ngén hang thwong

mai Viét Nam

Tur nghién cru nhitng van dé 1y luan co ban vé xuat khau dich vu cia cac
NHTM, tinh hinh thuc t& & Viét Nam va kinh nghi¢m xuét khau dich vu ctia mot s6
NHTM 16n trén thé gioi, xuat khau dich vu cua cac NHTM Viét Nam trong boi

canh hoi nhép kinh t€ qudc té can phai quan tri¢t cac quan diém co ban sau:

Quan diém 1, xuit khau dich vu cua cac NHTM Viét Nam phai tré thanh
huéng wu tién trong chién lugce kinh doanh ciia cac NHTM 16n cia Viét Nam giai

doan 2011 —2020.

Tur thuc trang dich vu cia cac NHTM Viét Nam da néu ¢ muc 2.1.2 Chuong
2 cho théy, thi phﬁn cung cép dich vu (nhu: dich vu huy dong von, dich vu cho vay,
dich vu thanh toén, ...) cua cac NHTM Vi¢t Nam tai thi truong Viét Nam déu da
chiém dén trén dudi 90%. Do vy viéc gia ting thi phan cung cdp dich vu cua cac
NHTM Viét Nam la mét huong di bé tac, trong khi caic NHTM Viét Nam luon co
strc ép ting trudng vé qui mo va hiéu qua kinh doanh véi toc dd cao hon nhiéu so
v6i téc do tang truong chung cua nén kinh té nham dimg viing trong xu thé hoi
nhap kinh té Qudc té. Pé giai quyét duge muc tidu cia cac NHTM Viét Nam dic
biét 1a cac NHTM 16n thi viéc dinh hudéng chién luoc xudt khau dich vu 1a rat can
thiét va cap bach trong giai doan 2011-2020.

Quan diém 2, da dang hoéa loai hinh dich vu va bao dam chét luong dich vu
xuat khau ctia cac NHTM Viét Nam, ting budc xdy dung cic thuong hiéu manh

cua Vi¢t Nam trong linh vyc tai chinh ngan hang.
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Trong bbn phuong thirc xuat khau dich vu thi da s6 cac NHTM Viét Nam chi
thuc hién theo phuong thirc 1 (Cung cép dich vu qua bién gidi) va phuong thirc 2
(tiéu dung dich vu & nudc ngoai), chi c6 mdt s6 it NHTM thuc hién duge xuét khau
dich vu theo phuong thirc 3 (Hién dién thwong mai), di voi phuong thirc 4 (hién
dién cua thé nhan) thi cac NHTM Viét Nam déu chua thé thuc hién duoc. Dbi vai
mdi phuong thirc xuét khau sé gén voi mot hodc mot sd cac dich vu khac nhau, sd
lwong va gia tri cac dich vu xuét khau s& c6 xu huéng gia ting theo thoi gian va
ngay cang dugc hoan thién vé chét lugng dich vu. Pé hoat dong xudt khau dich vu
cua cic NHTM Viét Nam thyuc sy trd thanh hudng wu tién trong chién luoc kinh
doanh ctia minh thi cic NHTM Viét Nam nhat thiét phai nang cao chat luong dich
vu xuat khiu véi cac loai hinh dich vu da dang gan véi ddy dii ca 4 phuong thirc

xuat khau.

Quan diém 3, lya chon thi truong thich hop trong xuat khau dich vu cua cac

NHTM Viét Nam bao dam phat trién viing chic, ¢ trong diém.

Dinh hudng wu tién chién lugc xuat khau dich vy giai doan 2011-2020 14 rat
quan trong va can thiét nhung vi¢c tim kiém va lua chon thi truong xuét khdu muc
tiéu cling quan trong khong kém. Tai sao mot sé6 Ngan hang tap trung vio thi truong
Chau A (nhu: Lao, Campuchia, ...), trong khi c6 Ngan hang manh dan kham pha thi
truong Chau Au (nhu Ptc, Nga, ...), Chau My (nhu: My, Canada, ...). Viéc lya
chon thi truong chinh 1a thé hién tdm nhin chién luoc ga‘in v6i nhitng thé manh cu
thé cta timg NHTM Viét Nam. Dbi véi thi truong Chau A thi myc tiéu chinh 1a
song hanh vé&i cac doanh nghiép Viét Nam san sang va ¢ du kha ning vuon sang
thi truong Chau A nhu: Tap doan Hoang Anh Gia Lai, Tap doan Song Da, Tap doan
Pién lyc Viét Nam, ..... Pbi véi thi truong Chau Au, Chau My d6 chinh 13 hoat
dong giao thuong song phuong va da phuong gitra cac nudc trong linh vuc Ngan
hang duoc cu thé hoa bé“mg cac hoat dong hop tac cu thé va rd nét hon. Viéc kham
pha thi truong Buc cia VietinBank, thi truong Nga cia BIDV, thi truong My va
Canada cta VCB 1a nén tang ¢ NHTM Viét Nam hién dién thuong mai tai Chau
Au va Chau My. Chinh vi vay, cac NHTM Viét Nam can phai tim kiém, lua chon
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thi truong thich hop, c6 trong diém gan voi thé manh cua timg NHTM nham dam

bao cho hoat dong xuét khau dich vu dat hiéu qua.

Quan diém 4, phat trién hoat dong lién két gitta cic NHTM Viét Nam va
tang cudng hop tic voi cac ngan hang nudc ngoai trong xuat khau dich vu cia cac

NHTM Viét Nam.

Hé théng NHTM Viét Nam hién nay c6 rat nhiéu Ngan hang qui mé con
nho, von diéu 1¢ chua dat mic téi thiéu 3.000 ty dong. Vi vay trong thoi gian toi,
lan song lién két sat nhap va/hodc thu hut déi tac chién lugc nudc ngoai sé tiép tuc

dién ra.

Cac NHTM CP ctia Viét Nam luén hap dan cic nha dau tu nudc ngoai boi sy
tang truong nhanh chong va kha nang sinh 10i cao. Mot s6 NHTM CP da thyc hién
ban ¢6 phan cho ddi tac chién luoc 1a cac Ngan hang 16n trén thé giéi nhim muc
dich nang cao nang luc tai chinh va quan tri. Cac ngan hang nudc ngoai cd mat tai
Viét Nam hién tai déu 1a nhing tén tudi nim trong Top 100 ngan hang 16n nhit thé

gidi nhu Citibank, HSBC, ANZ,...

Cac NHTM Viét Nam mudn phat trién xuét khau dich vu Ngan hang thi nhat
thiét phai lién két lai voi nhau, dong thoi phéi ting cudng hop tac véi cac Ngan
hang nudc ngoai dé tao ra nhitng dich vu xuat khau theo tiéu chuan Quéc té va phu

hop voi nhu cau ciia khach hang.

Quan diém 5, xay dung, trién khai va ap dung cac chuan myc Qudc té trong

xuét khau dich vu ctia cac NHTM Viét Nam.

Ngoai viéc xac dinh hudng uvu tién trong chién lugc kinh doanh cua cac
NHTM Viét Nam giai doan 2011 — 2020 14 xuét khau dich vu Ngan hang, da dang
hoa loai hinh dich vu xuét khau, lya chon thi truong xudt khau, lién két hop tac
trong xuat khau dich vu Ngan hang thi cdic NHTM Viét Nam can phai xay dung cac
dich vu theo chuéin Quéc té; trién khai va ap dung theo cac chuin muc Quéc té va
thong 1& Qudc té thi mai c6 thé dam bao dich vu cung cap ra phu hop véi nhiéu ddi
tugng khach hang trén nhiéu Quéc gia khic nhau, dugc khach hang trong nudc va

Quodc t€ thira nhan va st dung.
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Twr nhitng quan diém phat trién xuat khau dich vu, cic NHTM Viét Nam can
c6 muc tiéu cu thé cho ting giai doan phat trién xuat khau dich vy, phan dau giai
doan tir nay dén nam 2015 téc do tang trudong xuat khau dich vu binh quén dat tir
15%/mam dén 16%/nam, dén nam 2015 gia tri xuét khau dat 500 triéu USD; giai
doan tir 2015 dén 2020 tdc d6 tang truong tir 17%/nam dén 18% nim, dén niam

2020 gia tri xuat khau dat ti thiéu 1 ty USD.

3.1.2. Phwong hwéng phdt trién xudt khdu dich vu ciia cdc ngin hang

thwong mai Vigt Nam dén nim 2020

Hé thdng cac NHTM Viét Nam hién nay phat trién rat nhanh cing véi cong
nghé hién dai. Mot s6 NHTM Viét Nam di bo ra rat nhidu cong strc va tién cua dé
nghién ctru thi tredng, nghién ciru san pham dich vy, danh gia kha ning cung cap
dich vu Ngan hang Qudc té nhung két qua mang lai khong nhu mong muén, hiéu
qua khong cao. Trong thoi gian toi, dé hoat dong xuét khau dich vu ctia cac NHTM

Viét Nam dat hiéu qua, can phai tip trung vao mot sé phuong hudng sau:

3.1.2.1. Phuong hudng phat trién dich vu xuit khau cta ciac Ngin hang

thuong mai Viét Nam.

Cac NHTM Viét Nam hién nay dang nhin thiy mot xu hudng rat rd nét 1a dé
ton tai va phat trién nhat thiét phai phat trién cac dich vu Ngan hang, dac biét 1a
dich vu xuét khau. Mic du cac dich vu ngan hang ¢ nudc ta hién nay dang phat trién
hét strc nhanh chong, dem lai tién ich cho nguoi dan, thiic day chu chuyén vén trong
x3 hoi va thuc ddy nén kinh té phat trién nhung trong thoi gian ti, cac NHTM Viét
Nam van can phai ra soat danh gia lai nhiing dich vu xuét khau hién tai déng thoi

nghién ctru trién khai cac dich vu xuat khau moi.

D061 voi nhiing dich vu xuat khau hién tai, viéc ra soat va danh gia lai can tap

trung vao mot so ndi dung sau:

- Piém manh, diém yéu cua tung dich vu cu thé, ké ca nhirng dich vy truyén
thong va nhitng dich vu méi phat trién gan day nhu: dich vu kinh doanh vang trén
tai khoan ¢ nudc ngoai; dich vu Option vé kinh doanh ca phé ky han trén thj trudng

London; dich vu bao thanh toan - Factoring, quyén chon tién té - option, hoan doi
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13i suét,...; dai 1y phat hanh va thanh todn thé tin dung quéc té; dich vu chuyén tién
kiéu héi; .... . Trén co s& cac diém manh va diém yéu, phat huy va gia ting cic
diém manh ddng thoi tim ra cc giai phap khac phuc cac diém yéu dé dich vu thuc

su dugc cac khach hang trén toan cau hai long va sir dung.

- Péap tmg cac hiép dinh song phuong, da phuwong véi cac Qudc gia, cac to
chtrc tai chinh Qudc té; cac cam két gia nhap WTO ciing nhu cac thong 1& Qudc té

vé dich vu xuat khau.

- Cac ti¢n ich gia tang, cac dich vu di kéem can phai hoan thién, bod sung va
diéu kién thuc hién.

Déi v6i cac dich vu xuat khau méi: Nén kinh té Thé gidi luon ludn bién
dong, cac xu hudng van dong cua nén kinh té ludn ludn doi mai. Song hanh véi nén
kinh t& Thé gi6i 1a cac dich vu Ngan hang di kém. Dé nim bit, tiép cén cac nhu cau
moi, caic NHTM Viét Nam can phai khong ngimg nam bat xu thé, nghién ciru, hoc
tap kinh nghiém tir cic NHTM 1én trén Thé giéi dé tim ra cac dich vu méi nham

doén dau cac nhu cau vé dich vy Ngan hang Quoc té.

3.1.2.2. Phuong hudng phat trién cac phuong thirc xuat khau dich vu cta céc

Ngan hang thuong mai Viét Nam

Hoi nhap kinh t& Quéc té 1a diéu kién dé cac NHTM Viét Nam phat trién
dich vu xuét khau. Mdi phuong thirc xuat khau dich vu déu c6 nhitng dic diém
riéng va kha ning thuc hién khac nhau. Do viy, ting phuong thirc xuat khau dich

vu can phai c6 dinh huéng phat trién cy thé:

Phuong thirc 1 (Cung cip dich vu qua bién gidi): Dé phat trién dich vu theo
phuong thuc nay, caic NHTM Viét Nam phai xay dung dugc mdt h¢ théng co sO ha
tang dong bo va két ndi Qudc té, dap ting dugc cac tiéu chuan va thong 18 Qudc té.
Trong thoi gian tdi, cac NHTM Viét Nam can phai ting cudng xay dung hé thong
diém giao dich Ngan hang, Auto Bank, Ngan hang online, mang ludi cac co sd chap
nhan thé trai rong trén khép lanh tho tao nén su thuan tién trong giao thanh todn,

chuyén tién, mua ban ngoai t¢, ....
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Phuong thirc 2 (tiéu dung dich vu ¢ nudc ngoai): Phét trién trén co sd ting
cudng mbi quan hé hop tac giita cac NHTM cac nude nham phdi hop cung cép dich
vu dén khach hang dugc nhanh chong, thuén tién, an toan va phu hop véi thong 1¢

Qubc té.

Phuong thirc 3 (Hién dién thuong mai): Viéc thiét 1ap hién dién thuong mai
tai cac cac Quéc gia khac can phai c6 10 trinh thyc hi¢n hét strc cu thé va trién khai
theo ting budc dam bao su chic chic va an toan. Cu thé nhu: Khao sat thi truong
vé moi mat (Vé thi truong, van hoa, dbi thu canh tranh, san phém dich vu,...); thiét
1ap vin phong dai dién (nghién ctru qui dinh phap 1y, thong 1& quéc gia, qudc té, thu
tuc thanh 1ap, ....); xtic tién hién dién thuwong mai (19 trinh cép phép, hinh thic hién
dién thuong mai, dich vu cung cép ngay, dich vu cung cép cho nhiing giai doan tiép
theo, ...). Pay 1a phuong thirc ma cac NHTM Viét Nam can phai hét cha trong va

thiic diy manh trong thoi gian toi.

Phuong thirc 4 (hién dién cua thé nhan): Hinh thanh d6i ngii chuyén gia vé
linh vuc tai chinh Ngan hang véi kinh nghi¢m hoat dong toan cau, am hiéu Qudc té
hoat dong doc lap va chi dong. Pay 1a doi ngii chuyén gia san sang tham muu, tu
van chinh sach cho bat ky NHTM nao, dac bi¢t la cac NHTM trong khu vuc nhu:

Lao, Campuchia, Myanma, ...

3.1.2.3. Phuong hudng lién két hop tac Qudc té trong phat trién xuat khau
dich vu cia cac NHTM Viét Nam

Chu dong hoi nhap kinh té quéc té trong linh vuc ngan hang theo 19 trinh va
budc di phi hop v6i kha niang cua hé thong ngan hang Viét Nam (ning luc canh
tranh ctia cac TCTD va kha ning kiém soat hé thong cia NHNN) nham thuc ddy
qua trinh cai cach bén trong va hién dai hoa hé théng ngan hang Viét Nam; dong
thoi gan hoi nhap qubc té voi cai cach hé théng ngan hang dé giam thiéu rui ro.

Ting budc ndi 1ong quyén tiép can thi truong dich vu ngan hang (trong nudc
va nudc ngoai) ddi voi ca bén cung cap va bén st dung dich vu ngan hang (trong
nudc va nudc ngoai). Cac dbi tugng trong nude va nude ngodi cd nhu cau cung cap

dich vu ngan hang va dap ung day du cac diéu kién theo qui dinh cua phap luat Viét
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Nam déu c6 thé duge cap phép cung mg dich vy ngén hang. Tao diéu kién thuan
lgi cho cac TCTD trong nudc md rodng hoat dong ra thi truong nudc ngoai thong
qua cac hinh thirc cung cép trong khudén khé WTO, dic biét 1a hién dién thuong mai
va cung cap qua bién gidi.

Thuc hién mé ctra thi truong dich vu ngan hang theo 10 trinh cam két cua
Hi¢p dinh thuong mai Viét - My, Hi€p dinh khung vé thuwong mai, dich vu ASEAN
(AFAS), dong thoi thuc hién cac cam két gia nhap WTO theo yéu cau ciia GATS.

Tham gia céac diéu uéc quéc té, cac dién dan khu vuc va quéc té vé tién té,
ngan hang. Phat trién quan hé hop tac da phuong va song phuong trong linh vuc
tién té, ngan hang nham tan dung ngudn von, cong nghé va ky ning quan ly tién
tién clia nudc ngoai; phdi hop voi cac co quan thanh tra, gidm sat tai chinh phat

hién, ngan chan, phong ngtra va xur 1y rui ro trén pham vi khu vuc va toan cau.

3.1.2.4. Phuong huéng phat trién thi truong xuat khau dich vu cia cac

NHTM Viét Nam

M&i Qudc gia va vang lanh thd déu co nhitng tiém ning va loi thé khac nhau.
Trén co s& quan hé hop tac song phuong va da phuong, thuc hién trong khuon khd
WTO, cac NHTM Viét Nam can nghién ctru va lya chon thi truong xuat khau dich
vu phu hop véi ning lyc ctia minh. Vi trinh d6 phat trién kinh té n6i chung, trinh
d6 phat trién trong linh vuyc tai chinh ngan hang néi riéng thi thi truong muc tiéu
ctia cac NHTM Viét Nam trong thoi gian t6i chinh 1a cac Qudc gia va vung lanh thd

c6 trinh d twong duoc hodc thap hon Viét nam.

Dbi v6i cac chau luc c6 nén kinh té phat trién nhu: Chau Au, chau My, chau
Uc, cac NHTM Viét Nam can mé rong cung cap dich vu thong qua phuong thirc
cung cap dich vu qua bién gidi va tidu dung dich vu & nudc ngoai trén co s cic
quan h¢ hgp tac song phuong va da phuong.

Déi v6i phuong thirc hién dién thuong mai va hién dién thé nhan, cac NHTM
Viét Nam nén tdp trung vao chinh thi truong Chau A nhu: Lao, Campuchia,

Myanma, Philippin, ....
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3.2. Giai phap phat trién xuat khau dich vu ciia cac Ngan hang thwong

mai Viét Nam

3.2.1. Phat trién co sé ha ting cho xudt khau dich vu ciia cdc Ngin hang

thwong mai Viét Nam

Pam bao céc diéu kién vé co so ha téng cho phat trién xut khau dich vu cta
cac NHTM Viét Nam 1a mot ndi dung rat co ban va can thiét phu hop véi dinh
huéng chién luge hoi nhap kinh t& Quéc té trong linh vuc Ngan hang. Dé dam bao
dugce cac diéu kién nay, can phai tap trung vao mot s6 noi dung sau:

- V& thé ché: Can phai doi méi can ban mot sé nghiép vu diéu hanh va mot
s6 noi dung cua chinh sach tién té trong diéu tiét luong cung tién VND va ngoai té,
nhét thé hoa mang ludi va phuong tién thanh toan Qubc gia. Chuan hoa cac qui
trinh va tha tuc quan 1y dam bao déng b0, hién dai, ty dong hod va phu hop voi
thong 1¢ Qubc té.

- Nhan lgc: Thu hat ngudén nhan luc c¢6 chat luong dap tng yéu cau trong
cung cdp dich vu xuat khau. Tap trung thu hat, xdy dung va phat trién d6i ngii can
bd ¢6 day dii nang luc va pham chat nham dap ung yéu cau cua qua trinh phét trién
cac NHTM, dua cac NHTM Viét Nam trg thanh Ngan hang hién dai trong nén kinh
té thi truong dinh huéng xi hoi chii nghia va hoi nhap kinh té quéc té. Cung véi
viéc ddi méi co ché quan ly tai cac NHTM, trién khai viéc co cau lai doi ngii can bd
theo hudng nang cao chat lugng va trinh d6 can bd; sap xép va hop 1y hoa luc luong
lao dong hién c6 phu hop véi mé hinh to chirc, co ché quan 1y méi ciing nhu yéu
cau phat trién trong qua trinh hoi nhap. Hoan thién hé théng quy trinh, chinh sach
quan ly lao dong di do6i voi xay dung moi truong lam viée than thién, lanh manh va
co ché khuyén khich bang vt chat va co hoi nghé nghiép nhim bao dam thu hut luc
luong can bd gidi theo hudng thu nhdp binh quan cua can bd cua cac NHTM Viét
Nam khoéng thip hon thu nhép binh quin cua can bo trong cac Ngan hang nudc

ngoai dang hoat dong tai Viét Nam.

Thuc hién quan Iy can bo theo khdi luong va chat luong cong viée chuyén

mon dugc giao. Thuc hién co ché dai ngd can bd theo nang luc thyc té, vi tri cong
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tdc va muc do hoan thanh chuc trach, nhiém vu dugc giao. Co ché dai ngo, khen
thudng cung v6i cac bién phap khuyén khich phi vat chit khac phai dugc ddi méi
can ban dé thuc sy tro thanh dong lyc thuc déy cac don vi va ca nhan nang cao trinh
dd, phat huy long nhié¢t tinh, hang hai thi dua, céng hién nang lyc va tri tu¢, nang
cao chit lwong, hiéu qua cong viéc va gin bo 1au dai véi Ngan hang. Ting budc
thuc hién co ché thi tuyén chirc danh dbi v&i mot sb vi tri quan ly, lanh dao; b tri
lao dong phu hop véi ning luc can bd, yéu cau va tinh chit cong viée. Ting cuong
sit dung phuong thirc hop dong thué, khoan lao dong va dich vu ctia cac t6 chiic
cung ung chuyén nghiép ddi voi mot sd cong viéc hau can, phuc vu va cong viéc co

tinh thoi vy, khong ¢ lién quan dén su an toan, bi mat hoat dong cua Ngan hang.

Xay dung hé thong bang diém chuan dé danh gia két qua cong viéce tao thudc
do chuan muc dé do két qua thyc hi¢n cong viéc. Thang, bang diém can duoc mo ta
hét strc chi tiét, di dung, di trang vao muc tiéu ciia Ngan hang trong timg thoi ky,

xac dinh rd mirc do tham gia cta tirng thanh vién.

Thyc hién chi tra tién luong kinh doanh theo két qua cong viéc. Viée xdy
dung mét bang diém chuan danh gia két qua cong viée s& 1a dong lyc thuc diy mé
hinh trién khai van hanh t6t cling nhu 1a sy dong vién nguoi lao dong tdt nhat. Theo
d6 nguoi lao dong dat niang suét, chat lwong cao s& c6 mirc thu nhap cao hon so véi
ddng nghiép co6 cung vi tri lao dong. M6 hinh nay dam bao viéc tinh lwong va thu
nhap cho ngudi lao dong van tuan thu cic quy dinh ciia Nha nuéc va Bo tai chinh

vé chi tra tién luong va van ddm bao thu hat dugc nhan tai.

Tiéu chuan hoa doi ngil can bd lam cong tac cung cap cac dich vu Ngan hang
qudc té, nhat 1a nhimng can b tryc tiép tham gia vao qué trinh dam phén, ky két hop
dong quéc té, can bd thanh tra gidm sat va can bo chuyén trach 1am cong tac phap

luat quoc t€, can bo sur dung va van hanh cong nghé mai.

- Cong nghé thong tin: Ap dung cac cong nghé hién dai, tién tién trén thé
gidi. Khuyén khich cac NHTM dau tu cong nghé thong tin, dic biét 1a cong nghé
thong tin phuc vu cac nghiép vu vé tai trg thuong mai. Tap trung gia ting cac tién
ich Ngan hang, hi¢n dai hoa h¢ théng thanh toan. Vi¢c hién dai hoa cac phuong tién

va dich vu thanh toan cling dugc cac NHTM manh dan dau tu co s¢ ha téng, nhiéu
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phuong tién mdi hién dai, tién ich nhu thé ngan hang, Internet banking, Mobile
banking, SMS banking, Home banking, ... d3 xuat hién va dan di vao cudc song.
Vi xu thé phat trién hién tai, thé ngan hang da va dang tro thanh phuong tién thanh
toan phod bién, dugc cac NHTM chu trong phat trién. Cing véi viée phat hanh thé
da tién ich va dau tu thém POS tai cac don vi chép nhan thanh toan thé, cac NHTM
cling quan tam dén do an toan, bao mat ddi voi thé thanh toan. Mot s6 NHTM da
phat hanh cac loai thé c6 do bao mat, an toan cao, c6 kha nang tich hop da tién ich,

mang lai nhiéu tién lgi cho khach hang.

- Thanh toan dién tir: Vi hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang giai
doan 2 d3 dugc trién khai, danh dau mot giai doan mdi cua h¢ théng thanh toan
ngan hang voi nhiing thay do6i co ban vé k¥ thuat, cong nghé tién tién, hiéu nang xir
1y, qui trinh nghiép vu hién dai theo thong 1& qubc té, dap tng nhu cau thanh, quyét
toan tuc thoi va dung luong ngay cang cao ciia nén kinh té. DAy chinh 1a co hoi dé
cac NHTM mé rong cac dich vu ngan hang hién dai, thay doi tu duy kinh doanh
ngan hang truyén théng. D6i voi hé thong thanh toan bu trir dién tir vin dap tng tot

nhu cau thanh toan v6i chi phi ré va hi¢u qua.

- Cong nghé dich vu tién tién: Phat trién mang dién rong, d(‘ing b0 hoa hé
théng thanh toan, hé théng giao dich cuc by, riéng 1€ & cac chi nhanh tuong thich

v6i nhau va tich hop v6i hé théng thanh toan va giao dich toan hé théng ngan hang;

Mua céc giai phap tron goi dé giam thoi gian va gia thanh chuyén giao cong
nghé. Phan mém tron gbi c6 kha ning giao dich voi hé thong bén ngoai, két xuét dir
liéu véi tién ich phan phéi thong tin, bao cdo va co thé van hanh trén may chu da
dang ciing nhu céac loai mang khac nhau. Giai phap tron goéi c6 thé dugc trién khai
nhanh chéng véi chi phi thap nhat, do d6 giam thiéu nhu cau phat trién cac tng

dung khoa hoc cong nghé ton kém.
3.2.2. Ning cao chit lwong dich vu xudt khau theo chuin Quéc té

Chét luong dich vu 1a do ngudi cung cip va ngudi tiéu dung cung danh gia.

Tuy nhién, dé tiéu chuan hoa dugc cac dich vu xuit khau, dam béao chat luong dich
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vu xuat khau pht hop véi thong 18 Qudc té thi cic NHTM Viét Nam can tap trung

vao mot sO ndi dung nhu sau:

- Ap dung céc tiéu chuan qudc té trong cung cip dich vu xuat khau. Day la
diéu kién can dé cac NHTM Viét Nam c6 thé xuat khau dugce dich vu ciia minh.

bac biét 1a cac ti€u chuan vé thanh todn quoc té, quan 1y rui ro va phan loai no.

Ngay tor nam 2008, NHNN Viét nam da thuc déy trién khai du an hién dai
hoéa tin hoc ngan hang, day la co s& cho cac NHTM Viét Nam dua ra thi truong cac

dich vu xuat khau theo ti€u chuan quoc té.

Vo1 co so ha tﬁng hién ¢, chic chin cac NHTM sé& tiép tuc phat trién va
hién dai hoa cong nghé kinh doanh ngén hang, dic biét 1a ngan hang ban 1¢ va ngan

hang dién tir (ngan hang online).

- Téang cuodong quan tri chét luong dich vu xuét khau. Nang cao nang luc
quan tri diéu hanh, ting cuong s6 lugng va chat luong doi ngii can bo dap tmg dugc
yéu cau cong viéc. Pong thoi phai nang cao hiéu qua va chat luong hoat dong thanh
tra, kiém tra, giam sat nham kiém soat chat lugng dich vy xuét khau theo thong 1¢

quoc te.

3.2.3. Néng cao ning lwc canh tranh trong xudt khdu dich vu ciia cdc

Ngdn hang thwong mai Viét Nam

Co thé théy rﬁng nang cao nang lyc canh tranh trong xuét khau dich vu 1a
van dé séng con cua cac NHTM trong thoi ky hgi nhap WTO. Tt nam 2010 tré di,
viéc mod ciia hoan toan linh vuc tai chinh Ngan hang 14 thach thiic rat 16n d6i véi
cac NHTM Viét Nam. Nang cao ning luc canh tranh theo nguyén tic thi trudng,
minh bach, han ché bao cip va chdng doc quyén cung cap dich vu cia NHTM dé
ting budc phat trién thi trudng dich vy ngan hang thong thoang, canh tranh lanh
manh, an toan hiéu qua. Vi vay, ngay tir biy gi, cac NHTM Viét Nam can thyuc
hién mot sé nodi dung sau:

- Xay dung va thyc thi chién luoc xuat khau dich vu cia NHTM. Véi tu cach
1a mot nganh dich vu dang cp cao va ding & “hang” tién phong trong co ché hoi

nhap, c6 thé noi day 1a thoi diém thich hop dé nhin lai noi dung chién luoc xuat
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khau dich vu cta cac NHTM Viét Nam ciing nhu kiém tra va hoan thién lai hanh
trang, 16 trinh cua cac NHTM Viét Nam. Nganh Ngan hang di xay dung ké hoach
va 16 trinh hoi nhap kinh té qudc té trong linh vye Ngan hang. Chién luoc nay da
duoc thiét 1ap cung véi thoi ky xay dung cac ndi dung cam két cua Viét Nam gia
nhap WTO. Céc dinh hudng 16n trong chién luoc ciing nhd d6 rat phu hop véi két
qua dam phan dugc trong van kién gia nhap WTO. Viéc thuc thi chién lugc xuat

khau dich vu ngan hang can tap trung vao mot s6 dich vu, bao gé)m:

Dich vu huy dong von: Chu dong tiép can thi truong tai chinh quéc té, dac
biét 12 ngudn vbn (uy thac dau tu, vay thuong mai, ODA, vay vu dii, tién giri,...) tir
cac to chirc tai chinh, to chirc phi ngan hang, t6 chirc phi chinh pha va chinh phu
cac nudc. Tranh thi huy dong cic ngudn von vu dai qubc té dé dau tu cho cac ddi
tuong chinh sach xa hoi, phat trién két ciu ha t?mg kinh té - x4 hoi va céc chuong
trinh phat trién kinh té. Cho phép cac NHTM Viét Nam c6 du diéu kién phat hanh
va niém yét cac cong cu huy dong von, trai phiéu, cb phiéu ra thi trudng tai chinh

khu vuc va quoc te.

Dich vu tin dung va dau tu cho nén kinh té&: Ap dung cac thong 18 qudc té
trong hoat dong tin dung ciia cic NHTM. Pa dang hoa va nang cao chat lugng cac
dich vu tin dung dudi cac hinh thirc cap tin dung: cho vay, chiét khau gidy to co gia,
bao lanh, bao thanh toan, thdu chi, cho thué tai chinh, tam ung va cac hinh thuc cép
tin dung khac dé dap tmg t6t hon nhu cau vén cho dau tu phat trién san xuat kinh

doanh va ti€éu dung cta nén kinh té.

Dich vu thanh toan: M& rong cac hinh thirc thanh toan quéc té (thu tin dung,
bao thanh toan, chuyén tién quéc té,...) nham hd trg cac hoat dong dau tu quéc té va
xuat nhap khau hang hoa, dich vu. Mo rong cac dich vu 1am dai 1y phat hanh va
thanh toan thé, séc qubc té, dong thoi ting budc md rong phat hanh thé thanh toan
qudc té cia NHTM Viét Nam. Tao diéu kién thudn loi phat trién dich vu chuyén
tién kiéu hdi qua hé théng ngan hang va c6 cac bién phap hitu hiéu dé thu hat kiéu
héi qua hé théng ngan hang, dong thoi co co ché quan 1y phu hop dé han ché tinh
trang do la hod. T6 chitc cac chuong trinh tuyén truyén, quang céo vé dich vu kiéu

hoi va chuyén tién qudc té. Thiét 1ap kénh chuyén tién ki€u hoi tryc tiép voi céac
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ngan hang dai ly ¢ cac quoc gia c6 nhiéu ngudi Viét Nam sinh song va lam viée.

Mo rong cac di€ém chi tra ki€u hoi va cac phuong thue chi trd kiéu hoi thuan tién.

Dich vu ngoai hdi va cac dich vu khac: Tap trung cac nguén ngoai t¢ vao hé
thong ngan hang dé dap mg tot nhat cdc nhu ciu chinh ddng, hop phap vé ngoai té
ctia cac doanh nghiép va ca nhin. Bio dam quyén sé hitu, mua, ban va st dung
ngoai té cua cac doanh nghiép va ca nhan theo quy dinh ciia phap luat. Cung cd,
chan chinh hoat dong thu doi ngoai té, d@)ng thot tiép tuc mo rong hop 1y mang ludi
dai 1y, ban thu d6i ngoai té dé tao diéu kién thu hut ngoai té tréi ndi trén thi truong
va phuc vu nhu cau cta ngudi cu tra va khong cu tra. Tao diéu kién thuan loi cho
cac td chirc, ca nhan tiép can thi truong ngoai hdi va cac dich vu ngoai hdi va cac
NHTM trién khai cac dich vu quan 1y riii ro va cac nghiép vu ngan hang dau tu va
kinh doanh tién t& méi, dic biét 1a cac nghiép vu phai sinh tién 18, 13i suét, ty gia
(gitta VND va céc loai ngoai t€; gitra cac loai ngoai t¢, ké ca vang) trén thi truong
tai chinh trong nudc va qudc té theo thong 1¢ qudc té dé gop phan dap ung tot hon
nhu ciu sir dung ngoai té ctia khach hang, nang cao kha ning phong ngira i ro ty
gia va lai suat lién quan dén céc tai san va thu nhap bang ngoai té cua cac NHTM,

doanh nghiép va ca nhan, dong thoi thic day thi trudng tai chinh phat trién.

- Tang cuong tiém luc tai chinh cho cac NHTM Viét Nam. Thuc hién thanh
cong nhitng dé& an dd duoc Chinh phu phé duyét vé& chin chinh, sip xép lai cac
NHTM NN, xur 1y dut diém no ton dong, tiép tuc bd sung von diéu 1¢, tién téi xoa
b6 co ché bao cap va budc cac ngan hang nay phai hoat dong thyuc sy theo nguyén
tac thi trudng, ting budc ndi long nhitng han ché vé tham gia c6 phan cta cac trung
gian tai chinh nudc ngoai tai Viét Nam theo 19 trinh da cam két trong cac hi€p dinh

song phuong, da phuong vé thuong mai dich vu.

Xay dung dé an ting cudong nang lyc tai chinh (ting von ty o, xtr 1y cac ton
dong tai chinh, chu yéu 13 no xau) cua cac NHTM nha nude theo chuan muc, thong
1& quéc té va 10 trinh ¢d phan hoa cac NHTM nha nudc.

Tang von tw ¢6 qua nhiéu hinh thirc khac nhau (huy dong tir thi truong qua
phat hanh c6 phiéu, trai phiéu, Nha nuéc bd sung va loi nhuan dé lai) va qui mo tai

san ¢o trén nguyén tac bdo dam ty 1€ an toan von t61 thi€u theo chuan myc quodc té



98

(8%); nang cao chat luwong tai san c6 (giam, ty trong tai sin c6 rui ro, ting ty trong
tai san c6 sinh 101 trong téng tai san co);

Pay manh xir 1y ng x4u theo thong 1¢ va chuan myuc quéc té; Giam no xau di
d6i voi xay dung co ché kiém soat, giam sat hitu hiéu chat lwong tin dung. Thuc
hién phan loai no va trich 14p du phong rui ro theo thong 18 qudc té va lap bao céo
tai chinh theo tiéu chuan bao cdo tai chinh qudc té (IFRS). Xay dung va trién khai
phuong an xir Iy no x4u ctia cac NHTM trén co s chuan myc va thong 1& qubc té

vé ké toan, phan loai tin dung va trich 1ap dy phong rui ro;

Pay manh cd phan hoa cac NHTM NN gin lién véi ting von tu ¢6, dam bao
ty 1¢ an toan vén theo chuan myc qudc té. Trién khai ding tién d6 co phan hoa
Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam va Ngan hang Nha Pong bang song Ciru
Long; xem xét, Iya chon cho phép cac nha dau tu nuée ngoai, dac biét cac TCTD c6
tiém lyc tai chinh, cong nghé va quan ly mua c6 phan va tham gia quan tri, diéu
hanh cac NHTM nha nuéc sau c¢d phan hoa. Hoan thanh c6 phan hoa Ngan hang
dau tu va phat trién Viét Nam va Ngan hang Nha Pong bang Song Ciru Long (trudc
nam 2011).

Tiép tuc trién khai dé an chan chinh cac NHTM c6 phan theo hudng ting co
s& von va qui dinh an toan, co cau lai nhitng ngan hang yéu kém, nhanh chéng lanh
manh ho4 tinh hinh tai chinh, lam sach bang can di tién t&, c6 bién phap giai quyét

cac khoan n¢ dau tu va cho vay khong hiéu qua.

bam bao NHTM huy dong von va phan bo tin dung c6 hi€u qua, an toan, chu
dong trong viéc ra quyét dinh kinh doanh, phat trién cac loai hinh dich vu, tu tim
kiém khach hang theo nguyén tic thi truong, timg budc nang cao hiéu qua hoat
dong, c6 kha nang canh tranh trén thi trudng trong nudc va vuon ra thi truong qubc

te, dap ing yéu cau cong nghi€¢p hod, hi¢n dai hoa dat nudec.

- Co c4u lai hé théng Ngan hang theo hudng giam dan bao hd cac NHTM
trong nudc, dac biét vé hé théng tin dung va co ché tai cép von, phan biét chirc nang
ctia NHNN va NHTM Nha Nudc ting cudng quyén ty chil va tu chiu trach nhiém
ctia cic NHTM trong kinh doanh, giam dan bao cip d6i voi cac NHTM Nha Nudc,
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ap dung day du hon cdac thiét ché va chuan muc qudc té vé an toan trong linh vyec tai

chinh - ngan hang.

Tiép tuc hoan thién hé théng luat phap nhdm tao hanh lang phép ly c6 hi¢u
luc, dam bao su binh déng, an toan cho moi t6 chure dich vu hoat dong trén lanh thd
Vi¢t Nam trong linh vuc tin dung, dich vu ngan hang va nhitng nghié€p vu tai chinh
khac, gay sirc ép doi méi va tang hiéu qua 1én cac NHTM Viét Nam ciing nhu giam
chi phi, nang cao chét luong dich vu, c6 kha nang tu bao v¢ trudc canh tranh quéc

té trong qua trinh hoi nhap.

Chu dong va tich cuc chuan b diéu kién tham gia thi truong tai chinh qudc té
thong qua hoat dong phat hanh c6 phiéu, trai phiéu ngan hang va cac loai gidy to co
gia khac.

Cung cb va phat trién cac hoat dong cung tmg dich vu ngan hang, xiy dung
va hoan thién hé théng chi tiéu danh gia mac do an toan va hi€u qua kinh doanh
ngan hang phu hop véi chuin muc quéc té va thuc tién Viét Nam, tién tGi tao 1ap
moi trudng binh dang vé quyén kinh doanh cho cac dinh ché tai chinh - ngan hang

trong nudc va nudc ngoai.

Xay dung ké hoach chuyén ddi tu do VND, thuc hién thanh toan béng VND
trén 1anh thdé Viét Nam, tao 1ap mdi truong kinh doanh tién té va cung ung dich vu

ngan hang theo co ché thi truong.

3.2.4. Pa dang héa cdic dich vu va phwong thirc xudt khiu ciia cdc Ngin

hang thuwong mai Viét Nam

Pay nhanh qua trinh tich ty von va tai san dé hinh thanh dugc it nhat mot sd
tap doan tai chinh - ngan hang c6 qui mo hoat dong 16n, trinh do cong nghé hién
dai, quan tri, diéu hanh tién tién va c6 kha nang canh tranh quéc té. Khuyén khich
mot s6 NHTM 16m c6 du diéu kién va nang luc tr¢ thanh thanh vién chu dao, c6 vai
tro kién tao trén céc thi truong tién té, dic biét 1a thi truong phai sinh tién té dé tang
tinh thanh khoan cta thi trudng tién té, cha dong da dang héa cac phuong thirc xuét

khau dich vu ngan hang.
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Pay manh trién khai cac hoat dong tin dung trong khudn kho cac du an quéc
té (dich vu cho vay), dong thoi tiép tuc thu hut cac ngudn vén ODA, vay song
phuong, hd trg tai chinh cta Chinh phi va céc t6 chirc nudc ngoai (dich vu huy
dong von Qudc t&) dé tao ngudn tai trg cho cac doanh nghiép nhé va vira, cac du an
phat trién quéc gia, phat trién nong nghiép, noéng thon va cac ddi twong chinh sach

xa hoi qua hé thong ngan hang.

Phat trién cac kénh phan phdi nuéc ngoai qua cac hinh thire hién dién thuong
mai (chi nhanh, phap nhan, don vi truc thugc) cia NHTM Viét Nam & nude ngoai,
dac biét & cac quéc gia, vung lanh thd co quan hé dau tu, thuong mai 16n va co tiém
niang phat trién véi Viét Nam (M¥, EU va Chau 4) dé ting budc tham nhap va canh
tranh cung cap dich vu ngan hang trén thi truong qudc té. Md rong quan hé dai 1y
qudc té dé cung cap cac dich vu ngan hang qua bién gi6i. Tang cudng tham gia hé
thong chuyén tién nhanh qubc té, cac hiép dinh thanh toan va chuyén tién song bién
va da bién véi cac ddi tac ¢ cac thi trudng co quan hé trao d6i thuong mai va dau tu

16n véi Viét Nam nham tao ra gia tri gia ting trong xuat khau dich vy ngan hang.

Béy manh hoat dong xuét khau dich vu ctua cac NHTM Viét Nam qua bién
gidi. Trong cac hoat dong xuat khau dich vu cua cac NHTM thi hoat dong xudt
khau qua bién gidi 1a hoat dong dé& dang va it ton kém nhéat do cac NHTM khong
can phai thiét 1ap truc tiép hé thong hoat dong ¢ nudc ngoai ma chi thyuc hién cung
cap dich vu cia minh ngay tai trong nuéc dé khach hang thyuc hién cic phuong an
du 4n & nudc ngoai.

Hoat dong giao thuong hang hoa va dich vu gitra Vi¢t nam va cac nudc trén
Thé gidi ngay cac phat trién, doanh s hoat dong ngay cang gia ting. Pay chinh 13
diéu kién can va da dé cac NHTM Viét Nam c6 thé déy manh hoat dong xuét khau

dich vu qua bién gioi.

Vi¢c tang cuong dfly manh hoat dong xuét khau dich vu cta cac NHTM qua
bién gidi chinh 1a dong hanh cung cac doanh nghiép va ca nhan Viét Nam, cung cip
cac dich vu cua ngan hang thuong mai td1 cdc doanh nghi¢p va cad nhan Viét Nam

nhu: Cho vay xuat khau, cho vay xuat khau lao dong, thanh toan quéc té, ...
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Cac NHTM Viét Nam ciing can phai nghién ciru k¥ nhiing diéu kién dé phat
trién xuat khau dich vu theo phuong thirc tiéu dung dich vu ¢ nudc ngoai va hién
dién cua thé nhan (dac biét 1a phuong thue hién dién cua thé nhan) nham tim ra
nhitng dich vu xuat khau méi gin véi phuong thic tiéu dung dich vu & nudc ngoai

va hién di€n ctia thé nhan phu hop voi thong 1€ va ti€u chuan Qudc te.

3.2.5. Ting cwong cdc hoat dpng xiic tién xudt khau dich vu ciia cdic Ngén

hang thwong mai Viét Nam

bé co thé tham gia sdu rong vao thi truong tai chinh toan cau, viéc thuc day
cac hoat dong nham cung c6 quan hé hop tac voi cac to chic, tai chinh tién t¢ quoc
té 1a hét strc can thiét nhiam khai thac t6i da su hd tro clia cac to chire tai chinh quoc

té va cac ddi tc song phuong va da bién cho nganh Ngan hang.

Thong qua NHNN Viét Nam, cac NHTM Vi¢t nam can tich cuc tham gia
vao cac Hoi nghi thuong nién ADB, WB, IMF; cic chuong trinh hop tac song
phuong, da phuong trong linh vuc tai chinh Ngan hang; hiép hoi cac to chic tai
chinh tai tr¢g doanh nghiép vira va nho nham tranh tha sy hd trg cta cac td chire tai

chinh qudc té vé linh vyc tai chinh ngan hang.

Tang cudng hop tac qudc té, tich cuc tham gia cac chuong trinh va thé ché
hop tac, giam sat, trao doi thong tin voi cac khdi lién két kinh té khu vuc va qudc té,
xay dung hé thong thong tin ngan hang theo tiéu chuan qudc té va xu hudng phat
trién hién nay.

Nang cao vi thé, thuong hi€u va van hoa cua cac NHTM Vi¢t Nam thong qua
cac Ho1 nghi, céac dién dan quéc té va khu vuc. Tich cuc mé rong hoat dong ra nudc
ngoai cua cic NHTM Viét Nam, dic bi¢t 1a hién dién thuong mai.

3.2.6. Ting cwong lién két hop tdc trong xudt khdu dich vu ciia cic Ngéin
hang thwong mai Viét Nam

Hién nay ¢ Viét Nam hau hét cac NHTM con nho bé ca vé qui md va von.
Viéc cung cép cac dich vu Ngan hang, dac biét 1a cac dich vu Ngan hang quéc té
con nhitng han ché nhat dinh. Mdi Ngan hang chi manh vé mot hodc mot vai dich

vu. Pé ting cuong kha ning cung cap cac dich vu Ngan hang quéc té, cac NHTM
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phai tang cudng hop tac véi nhau trong viée cung cap cac dich vu Ngan hang quéc
té. Viéc cac NHTM lién két cing tham gia vao hé théng Banknet dé thuc hién cac

dich vy thé tin dung qudc té 1a mot minh chimng.

Céac dich vu khac nhu hoan déi ngoai t¢ gitra cic NHTM, thanh toan quéc té,
thanh to4n bién m4u, .... can phai ting cudng lién két ciing nhu hop tac nhiam tao ra
strc manh tong thé canh tranh tryc tiép v6i cic NHNNg tai Viét Nam ciing nhu cac

NHNNg trén Thé gidi.

Viéc tang cuong lién két hop tac giita cic NHTM Viét Nam khong nhiing tao
ra duoc strc manh té)ng hop ma con tao su bén viing cho cac NHTM Viét Nam trong

cac hoat dong xuat khau dich vy Ngan hang.

Viéc ting cudng su lién két, hop tac gilta cac NHTM khong chi ding lai &
viéc cung cdp cac dich vu xuit xuit ma con lién két hop tac trong viéc nghién ctru
va phét trién san pham, dich vu ngan hang méi, chuyén giao cong nghé, cac dich vu
ngan hang qudc té theo nhu ciu thi trudng. Phat trién hé thdng dich vu ngin hang
da dang, ga'in két chit ch& véi nhau (tin dung va phi tin dung; gitta dich vu ngan
hang va dich vu tai chinh phi ngan hang) dé khai thac c6 hiéu qua ning luc cong
nghé, nhan lyc va quan tri cua cac NHTM, cung cép nhiéu dich vu ngan hang c6
chat luong theo tiéu chuan, thong 1& qubc té va véi gia hop 1y, dong thoi quan 1y ¢6
hiéu qua chi phi hoat dong va khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan dau tu va st dung
c¢6 hidu qua cac tai san. Tung budc ty do hoa gia nhap thi truong va khuyén khich
cac TCTD canh tranh béng chét lugng dich vu, cong nghé, uy tin, thuong hi¢u thay

vi dya chu y€u vao gia ca dich vu va mé rong mang ludi.

3.2.7. Xdy dung va phat trién thwong hiéu ciia cac Ngin hang thwong

mai Viét Nam

C6 thé noi ring, thuong hi¢u co vai tro quyét dinh dén sy ton tai va phat trién
clia cac ngan hang, dic biét trong thoi ky suy thoai kinh té toan cau. Su do v& hang
loat cac thuong hi€u ngan hang 16n tai My trong thoi gian vira qua da rat ra mot bai
hoc 16n cho cac ngan hang muén tru viing dé co thé song hanh cung nén kinh té

vuot qua giai doan kho khin nhat cia chu ky suy thoai 1a “cac NHTM Viét Nam
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can xay dung thuong hi¢u ciia minh phai c6 di€ém khac biét, d nhan dién cao, dugc
quoc té hoa va truyén tai dugc nhitng gié tri doc ddo vira ding luc vira xoay thang
vao udc muon cua khach hang” va day cling 1a dinh huéng quan trong trong viéc

xdy dung thuong hiéu ciia cac NHTM Vi¢t Nam trong thoi gian téi.

Tuy nhién, ¢ chirng muc nao d6, cho dén nay, hé thong ngan hang Viét Nam
chua thyc sy c6 mét thuong hiéu tt, chuwa mot ngan hang nao tao dugc sy “tin cay”
cao cho khach hang. Nhiéu vu tai tiéng trong linh vuc ngan hang thoi gian qua di c6
tac dong bat loi dén thwong hiéu ciia nganh Ngan hang. C6 thé c6 mot vai ngan
hang c¢6 nhitng san phém dich vu duoc xa hoi biét dén, nhu thanh toan quéc té, phat
hanh thé ctia Vietinbank, VCB, ACB, Sacombank, Dong A, Eximbank...; cac san
pham ban 1¢ cia Techcombank; Sacombank; Péi v6i ving nong thon, ving sau,
vung xa cac hoat dong huy dong va vay von nguoi dan biét dén 13 NHNo&PHNT,
NH CSXH... Nhung nhin chung, thuong hi€u ciia nganh Ngan hang con mo nhat so
v6i thé gidi.

Pé xay dung va phat trién dugc thuong hiéu ctua cac NHTM Viét Nam thi

thuong hi¢u do phai dat dugc muc tiéu:

- Phai x4c dinh duogc gia tri ¢t 161 va dinh vi duge thuong hi¢u trén thi
truong quéc té, va tung ngan hang phai dinh vi dugc thuong hiéu doc nhét cia minh
trén thi trudng trong nudc va qudc té.

- Nhat thé hoa dugc hinh anh cia NHTM bang hé thong nhan dién nhat dinh,
ma hé théng nhan dién d6 thé hién nhing gia tri cot 16i cia NHTM.

- Nhat thé hoa y chi va hanh dong ctia can bo va lanh dao cia NHTM trong
viéc thé hién ra bén ngoai hinh anh cia ngan hang.

- Tao co s& nén tang dé quan tri c6 hiéu qua thuwong hiéu ciia ngan hang tai
tat ca cac cap do trong hé théng ngan hang.

Pé dat duoc muc tiéu nay, Chién lugc kinh doanh cta cac NHTM Viét Nam
phai c6 mbi quan hé qua lai mat thiét voi dinh hudng xay dung thuong hiéu dé dat
duge muc tiéu cao nhat, vi vay, trong chién luoc phat trién kinh doanh ctia minh cac

ngan hang phai dam bao:
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- Loi nhuan ting trudng viing chic: Muc tiéu cudi cing trong hoat dong cia
NHTM d6 12 loi nhuan. Theo d6, ngan hang phai st dung tong thé cac bién phap dé
gia ting vé quy mo tai san nham tbi da hoa loi nhuan. Pay 14 tiéu chi quan trong dé

tao su tin cdy cua khach hang;

- Khach hang ngay cang ting mot cach 6n dinh: Cac khach hang truyén
thong, khach hang cii duy tri déu din cac giao dich véi ngan hang. Pong thoi lugng
khach hang moi, khach hang tiém ning cua ngin hang ciing khong nging gia ting.
Chinh sy hai long, sy théa man vé tién ich, chat lugong, thai do giao dich, tinh an
toan... cta cic san pham, dich vu ma ngan hang cung tmg cho khach hang tao nén
mdi quan hé hiéu qua voi khach hang;

- Cac san pham, dich vy méi cia ngan hang duoc chap nhan nhanh chéng
trén trén thi truong: Céac san phém va dich vu méi 1an dau duoc cung cép ra thi
truong s€ di kem véi cac hoat dong Marketing. Theo do, khach hang, thi truong
nhanh chéng chép nhén cac san pham dich vu d6 v6i mirc d6 khong nging gia ting

va mo rong. Nhu vay no ciing thé hién gia tri ciia thuwong hiéu ngan hang.

Bén canh d0, dé dua ra cac dinh huéng xay dung thuwong hiéu c6 hiéu qua,

cac ngan hang can:

- Tién hanh khdo sat khach hang va khéo sat noi bd dé dinh vi thuong higu
hién tai trén thi truong 13 ndi dung t6i can thiét trudce khi tién hanh bat ky mot hanh
dong nao lién quan dén chién lugc phat trién thuong hiéu. Piéu nay anh hudng truc
tiép dén dinh hudng phat trién thuong hiéu sau nay va ciing giup ich cho chién luoc

phat trién kinh doanh cua doanh nghiép;

- So sanh nhoém khéach hang ctia ngan hang véi thi truong ctia ngan hang va
kha ning canh tranh ctia ngan hang dé lya chon va phat trién thuong hiéu mot cach
thich hop nhit véi mong doi cta khach hang, dap ung duoc nhitng ky vong cua
khach hang thi méi c¢6 co hoi ton tai. Pong thoi xay dung thuong hiéu phai c¢é tinh
khac biét, c6 nghia la phai tao ra su khac biét gitra thuong hiéu cua mdt ngan hang

v6i cac ngan hang khac c6 cung d6i twong khach hang.
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- Phét trién va mé rong niang lyc von cé ciia ngan hang dé tao long tin voi
khach hang va chiém wu thé trén thi truong nhd phat huy thé manh cua minh. Chi
nhitng ngan hang tao dung dugc niém tin véi khach hang méi duy tri dugc su gan
b6, 1ong trung thanh cta khach hang d6i voi thuong hié¢u ctia minh. Va chi ¢6 long
trung thanh cua khach hang méi gilip ngan hang dirng virng trong moi trudng canh

tranh gay gat.

- Xay dung S6 tay thuong hiéu, trong d6 xac dinh 18 cac yéu t6 cdt 15i cua
thwong hiéu; thiét ké hé théng co ban cac dau hiéu nhan dién thuong hiéu, biéu
tuong thuong hiéu, cAu trac thuong hiéu...; xay dung cac van ban quy pham cho
viéc quan ly thuong hiéu noi bd; xay dung cac huéng dan co ban cho cong viée

quan 1y va phat trién thuong hiéu...

- Ngoai ra, cac NHTM can tién hanh dinh gia thuwong hiéu. Day 1a cong viéc

v cling quan trong dé khang dinh thém gia trj c6t 16i ctia thuong hiéu.

3.2.8. Co ciu lgi té chirc ciia cdc Ngdn hang thwong mai Nha nwéc ddp

eng nhu cdu phdt trién trong diéu kién héi nhip Quéc té

Khéng phai chi & Viét Nam, ma ngay ca nhitng Qudc gia rit coi trong mé
hinh Ngéan hang chuyén doanh véi qui mo vira va nhé nhu & My, Canada, Anh, ...
thi theo qui luat cua tap trung va tich tu tu ban, ¢ do van xuit hién nhirng tap doan
Ngan hang da ning, da so hitu. Bé cac NHTM Nha nuéc ¢ Viét Nam thyc sy 16n
manh, huéng phat trién thanh cac tip doan Ngan hang da ning, da s hiru, dong vai
tro chu dao, chu lyc van rat can thiét va 1a xu hudng tat yéu ngay ca khi cac Ngan
hang nay da dugc c¢d phan hoa. Dé phat trién nhanh cac dich vu xuat khau, cac

NHTM Nha nuéc can phai co ciu lai hoat dong va t6 chirc theo hudng:

- Coi trong tinh chuyén nghiép trong cung cap dich Ngan hang, dic biét 1a
dich vu xuét khau dé nim chic dic diém, dong thai cua ting nhom khach hang,
ting loai nghiép vu dé phat trién thi truong trén nén tang dich vu chuyén nghiép va

phat huy manh m¢ thanh tgu cong nghé ngay cang hién dai.

- Chuyén sang mé hinh quan tri kinh doanh theo nhém khach hang va loai

hinh dich vu, thuc ddy qu4 trinh phat trién thanh cac tip doan da ning, da s hiru.
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- D61 méi t6 chirc bo may ¢ Hoi sé chinh phu hgp vaoi thong 1€ Quoc té: Hoi
dong quan tri phai 1a co quan quyén lyc toi cao, c6 thuc quyén dai dién chu s¢ hitu,
giam sat toan dién hoat dong ngan hang va ban diéu hanh, dong thoi chiu rii ro cudi

cung vé hoat dong cua Ngan hang.

- Phat trién hé thdng cac kénh phan phdi dién tir (Nhw mé tai khodn online,
SMS banking, mua hang hod qua mang bang thé Ngdn hang, ...) nhim ning dong
hoa qué trinh phat trién dich vu Ngan hang, chuyén hudng thi truong hodc thay doi

nhom khach hang muc tiéu.

- Pa dang hod san phém dich vy, phat trién san phém dich vy Ngan hang méi
dua trén co s& cong ngh¢ tién tién vé nghiép vu ban 1€, thanh toan va giao dich trén

pham vi toan cau.

3.2.9. Ting cwong ning lwe tai chinh va quan tri diéu hanh cho hé thong

cdc Ngdn hang thwong mai co phin

Khéi cac NHTM c6 phan hién nay van con nhiéu Ngan hang c6 qui mé vén
nho, chua di mic von t6i thiéu theo qui dinh 1a 3.000 ty dong; van con nhitng Ngan
hang yéu kém vé hiéu qua kinh doanh. Nhitng NHTM ¢ phan c6 qui mé nho, hiéu
qua kinh doanh thap can phai tinh dén phuong an sap nhap, hop nhat hodc ban cho

nhirng Ngan hang 16n, ké cd Ngan hang nudc nudce ngoai.

Pam bao quyén kinh doanh cuia cic Ngan hang va t6 chirc tai chinh nuéc
ngoai theo cac cam két Qudc té di ky két. Khuyén khich cac Ngan hang va td chirc
tai chinh nudc ngoai tham gia von va quén tri diéu hanh cac NHTM c6 phan trong

nudc nham nang cao kha nang canh tranh va tao ra cac sdn pham dich vu Qudc te.

Hé thdng cac NHTM cb phan s& hoat dong song song, binh dang véi cac tip
doan Ngan hang 16n va cung chiu su thanh tra giam sat cia NHNN nham phat trién
manh cac dich vy Ngan hang hién dai dap ing nhu cau da tién ich ctua khach hang

trén toan cau.
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3.3. Kién nghi véi Nha nuéc

3.3.1. Tang cwong hanh lang phdp Iy cho hoat dpng xudit khdu dich vu ciia

cdc ngan hang thwong mai Viét Nam

Tiép tuc nghién ciru va khan truong ban hanh nhimng van ban phap qui méi
lién quan dén cic nghiép vu méi (chua dugc qui dinh trong phap luat Viét Nam)
cho phi hop véi 16 trinh cam két va cac hiép dinh song phuwong, da phuong nhu
mua ban no, thanh todn bang tai san va séc du lich, quan 1y vén dau tu, luu trit va
uy thac, kinh doanh cac san phim phai sinh. Dé c6 thé ban hanh cac vin ban trén
mdt cach kip thoi sau khi nhan duge dé nghi xin phép chinh thirc ctia cic ngan hang
c¢6 nhu cau kinh doanh vé nhing linh vuc néu trén, NHNN s& phai dau tu nhiéu thoi
gian va ngu@)n luc dé tim hiéu nghiép vu, mat béng phép 1y hién hanh ciling nhu qui
dinh ciia cac nudc twong ddng vé linh vyc lién quan. Ngoai ra, voi vai trd 14 co
quan quan 1y toan nganh, NHNN can qui dinh hodc thong qua mot hé thong chi tiéu
kinh doanh ngan hang theo chuan muc qubc té dé phong ngira rii ro va dam bao an
toan cho hé thong ngan hang Viét Nam. Mit khac, can thuong xuyén tién hanh ddnh
gia tinh kha thi ctia cac vin ban phap qui di ban hanh, nhat 1a Luat NHNN, Luat cac
TCTD va nhiing van ban phap 1y diéu chinh cac dich vu médi dé kip thoi chinh sira,
hinh thanh méi truong phép 1y dong bo, c6 hiéu luc, dam bao tién do thyc hién cac
cam két hoi nhdp va tao 1ap moi truong kinh doanh binh déng, an toan cho moi
NHTM (ké ca ngan hang nudc ngoai) hoat dong trén lanh thé Viét Nam. Trén co s&

d6, NHNN c6 thé quan 1y, kiém soét dugc.

Tap trung xay dung va hoan thién qui ché hoat dong cua thi trudng tién té
theo hudng mé rong kha nang phat hanh cac cong cu cd tinh thanh khoan cao va cac
cong cu mai ciia cac NHTM, nang cao kha ning kiém soat, diéu tiét thi truong cua
NHNN. Xay dung thi trudng tién té tht cdp nham dam bao tinh thanh khoan cia
cac cong cu thanh toan ciia cac NHTM, lam co s& cho hoat dong thi trudong md, trén

co s& d6 timg budce t do hoa 13i suat, ty gia.
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3.3.2. Str dung céng cu khuyén khich ting truéng xudt khau dich vu

Stra ddi co ban qui ché quan 1y ngoai t& va co ché diéu hanh ti gia theo
huéng tu do hoa cac giao dich vang lai, kiém soat co lwa chon cic giao dich tai
khoan von, 1am cho déng tién Viét Nam duge tu do chuyén ddi, thuc hién trén 1anh
thé Viét Nam chi st dung tién Viét Nam, loai bo dan nhitng han ché vé két hdi va
ban ngoai t¢, vé m& tai khoan thanh toan ngoai t¢ ¢ nudc ngoai cling nhu st dung

ngoai t¢ trong thanh toan va tiét kiém ndi dia

Dbi voi hoat dong xuat khau néi chung, cong cu dé 1a ty gia hbi doai phu

hop, phan anh diing gia tri cta nd, khong dé nguoi xudt khau bi thiét.

Khong thé khuyén khich xuat khau néu nhitng dong ngoai té khé khin méi
kiém duoc bi mua ré, hay n61 mot cach khac bi tudc doat mat phﬁn, c6 lac 1én dén

trén 5%.

Ty gia hdi doai hiy dé cho thi truong quyét dinh. Ty gid cao khong chi

khuyén khich xuat khiu ma con han ché nhap khau.
3.3.3. Nang cao nang lyc quan ly cia Nha nuoc

Thir nhét, nang cao niang lyc quan 1y diéu hanh. Ting budc d6i mdi co cau to
chuc, quy dinh lai chic ndng nhiém vu cua NHNN nham nang cao hiéu qua diéu
hanh vi mo, nhat 13 trong viéc thiét 1ap, diéu hanh chinh sach tién t& qubc gia va
trong viéc quan 1y, giam sat hoat dong cta cac trung gian tai chinh. NHNN can phai
thé hién 1 ning luc quan 1y diéu hanh théng qua viéc quan 1y toan bo phan vén cua
Nha nuéc tai cic NHTM khi ¢6 phan hoa.

Tha hai, phéi hop cing B6 Tai chinh tham gia xay dung va phat trién da
dang thi truong von, tao didu kién chia sé bot ganh ning cung cip von hién nay ma
cac NHTM dang phai ganh véc.

Thir ba, NHNN can nhanh chéng xin phép Chinh pht dé ddy nhanh thyc hién
¢ phan héa cac NHTM nha nudc, tao diéu kién cho cac ngan hang nay hoat dong

an toan va hiéu qua hon.
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Tht tw, NHNN Viét Nam can nhan thie duge viée xuat khau dich vu ngan
hang 1a mét thach thirc rat 1on trong qua trinh hoi nhap va ngdy cang phuc tap
nhung néu day nhanh qua trinh nay s& gitip nganh ngan hang tan dung duoc co hoi
dé phat trién, qua d6 nang cao vi thé, strc canh tranh cua hé théng ngan hang va cua

cac doanh nghiép Viét Nam trén chinh truong quéc té.
3.3.4. Tang cwong nang lyc giam sat cua Ngdan hang Nha nwoc Viét Nam

CAu trac lai mé hinh va chtrc ning hé thdng thanh tra theo chiéu doc gdm ca
4 khau: cap phép, giam sat tir xa, thanh tra tai chd, xtr 1y vi pham. Theo dé, thanh
tra NHNN chii yéu chi thanh tra, giam sat NHTM trung tdm nhdm nang cao trach
nhi¢m cua Ban lanh dao Ngan hang; khong b6 tri nhan vién hodc cac nhoém thanh
tra chuyén biét dbi v6i mot Ngan hang hay nhém Ngan hang cb dinh; nhiém vu
thanh tra dua chu yéu vao két qua kiém toan doc lap, kiém toan ndi bd va két qua

phén tich, giam sat tur xa.

Hoan thién quy ché kiém toan doc lap ddi v6i cac TCTD cho phu hop véi
thuc tién Viét Nam va thong 1& quéc té. Hoan thién quy ché vé to chirc va hoat dong

cua co quan kiém todn ndi b va hé thong kiém soat ndi bd trong cac TCTD;

Xay dung va trién khai khuon kho quy trinh va phuong phép thanh tra, giam
sat dua trén co so tong hop va rui ro. Xay dung hé théng giam sat rui ro trong hoat
dong ngan hang c6 kha ning canh bao sém dbi v6i cac TCTD c6 van dé va cac rui
ro trong hoat dong ngan hang. Ban hanh quy dinh méi danh gia, xép hang cac
TCTD theo tiéu chuin An toan Vén, Chat luong Tai san, Quan tri, Loi tic va Tinh

Thanh khoan (CAMEL(S));

Tang cuong vai tro va nang luc hoat dong cuia Trung tdm Thong tin tin dung
trong viéc thu thap, xtr Iy va cung cip thong tin tin dung nham hd tro hoat dong
kinh doanh ctia cac TCTD va hoat dong giam sat cia NHNN dbi vé6i cac TCTD;

Tiép tuc day manh hop tac qudc té va tham gia cac hiép udc, thoa thuan quéc
té v& gidm sat ngan hang va an toan hé thdng tai chinh. Tang cudng trao dbi thong

tin v&i cac co quan giam sat ngan hang nudc ngoai.



110

3.3.5. Céng tac hach todn, thong ké dich vu theo chudn muc quéc té

Hién tai, Bo Tai chinh dd ban hanh 26 chuin muc ké toan Viét Nam. Vé co
ban cac chuan myuc da dap ing duge nhu ciu huéng din trong qué trinh lap bao cdo
tai chinh. Tuy nhién, voi xu thé dau tur nudc ngodi gia ting trong diéu kién hoi
nhap, cic tap doan da qudc gia co co s6 tai Viét Nam thuong yéu cau cac Chi nhanh
hodc Cong ty con tai Viét Nam trinh bay Béo cdo tai chinh pht hop véi Chuin muyc

béo cdo tai chinh qudc té (IFRSs).

Hién nay, cac NHTM Viét Nam, viéc theo ddi, thong ké, luu trit du liéu duoc
thuc hién theo Quyét dinh 477/2004/QD-NHNN ngay 28/04/2004 va Quyét dinh sb
1747/2005/QD-NHNN ngay 01/12/2005 chua dap ung dugc viée theo doi, théng ké
gén v6i1 cac phuong thirc xuét khau dich vu. Dé ¢ dir liéu lich st 1am co s& theo
ddi, phan tich va xay dung chién lugce xuat khau dbi véi cac NHTM Viét Nam, cong
tac thé)ng ké can thé hién rd cac xuat khau dich vu ctia cac NHTM Viét Nam theo
ting phuong thire xuét khau hodc cac dich vu xuit khau gin véi timg phuong thirc
xuét khau theo chuan muc Quéc té. C6 nhu vay, viéc diéu hanh méi co thé tap trung

vao cac muc tiéu cu thé, chinh xac.
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KET LUAN

Khu vyc dich vy trong nén kinh té Viét Nam van dang trong giai doan kém
phat trién cho du Viét Nam di dat rat nhiéu tién bo trong phat trién kinh té trong
vong 16 nam qua, ké tir khi 4p dung chuong trinh d6i méi trén ca nuéde. Khu vuc
dich vu ctia Viét Nam can nhanh choéng cai thién tinh canh tranh cia minh khi phai
ddi mat véi sy canh tranh ngay cang lon ¢ ca trong va ngoai nudc. Khu vuc dich vu
ctia Viét Nam hién nay dong gop khoang 40% tong san pham va st dung khoang
24% lyc luong lao dong cia dat nude. Mirc ndy con kha cach biét rat nhiéu véi ty
trong dich vu trong tong san pham & cac nudc dang phat trién c6 muirc thu nhap
trung binh (khoang 55%), va & cac nudc cong nghi¢p thu nhdp cao (ty trong cua
khu vuc dich vu dat khoang 70% téng san phém). Viéc phat trién mot khu vue dich
vu hi¢u qua va co6 tinh canh tranh quéc té 1a didu dac biét quan trong trong chién
lwgc phat trién quéc gia ctia Viét Nam.

Hién nay xuét khau dich vu cua Viét Nam van chiém ty trong rat nho trong
téng gia tri xuét khau nhung vi¢c nhan thirc vé vai tro cua xuét khau dich vu & Viét
Nam hién nay van con han ché. Thong qua dé tai ndy, tc gia mong mudn cac doanh
nhan Viét Nam nhin nhdn, danh gia phu hop va dung din hon vé vai tro ctia xuét
khau dich vy dic biét 1 xuat khau dich vy Ngan hang trong bdi canh hoi nhap 1a rat
quan trong ddi voi nudce ta. Cac NHTM Viét Nam can phai coi xuét khau dich vu
tr¢ thanh hudng uu tién trong chién lugc kinh doanh giai doan tur nay dén 2020, tir
d6 co6 nhitng quan diém va dinh hudng rat cu thé tao co sd cho viéc phan bo ngudn
luc (bdo dam cac diéu kién vé co s& ha tﬁng), td chire xuét khau tung dich vu mdt
cach hiéu qua.

Dé c6 thé phat trién xuat khau dich vu cia cac NHTM Viét Nam, tac gia da
g0i ¥ 6 phuong hudng co thé phat trién xuét khau dich vu cling nhu nhiing giai phap
song hanh trong qua trinh trién khai thuc hién. Cac NHTM Viét Nam can phai ra
soat, danh gia lai chinh minh dé tim ra cac noi luc sin c6 va nhiing diéu kién can
cting ¢b, bo sung dé co thé cung cip cac dich vu xuit khau phu hop voi thong 1€ va

tiéu chuan Qudc té. Mdi NHTM Viét Nam co thé xay dyung 19 trinh trién khai cho
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riéng minh gin véi mot hodc nhidu phuong huéng khac nhau dam bao kiém soat
duoc cac rui ro co thé say ra.

Tur qua trinh nhin nhén van dé dén viéc thira nhan van dé va dua vao chuong
trinh hanh dong cu thé 14 ca mot qua trinh. Xong hy vong rang cong trinh nghién
clru cua tac gia s€ 1a mot tai liu hiru ich cho cac Doanh nhén, cac nha quan tri trong

linh vuc tai chinh Ngéan hang.
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STT Ma NCS Tén cong trinh khoa hoc Tén tap chi So6 tap chi Nim xuit ban | Noi xuit ban

Phét trién dich vu ngan hang Viét

1 NCS28.28TM | Nam sang thi truong cac nudc | Tap chi thuong mai S6 8-2007 2007 B6 Thuong mai
ASEAN
Phat trién mang ludi dich vu ngan | Thoi bao tai chinh ,

2 NCS28.28TM So 145 (3-2007) 2007 B¢ Tai chinh
hang ra nudc ngoai Viét Nam
Ning lyc canh tranh trong xuét khau Trung wong

3 NCS28.28TM | dich vu cua cac ngin hang thuong | Tap chi cong san S6 47 (11-2010) 2010 béng cong san
mai Viét Nam Viét Nam
Phuong hudng va giai phap thuc day

4 | NCS28.28TM | hoat dong xuat khiu dich vu cta cac | Tap chi thuong mai S633-2010 2010 Bo Thuong mai

ngan hang thuong mai Viét Nam
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DANH MUC PHU LUC

Céc t6 chtrc tin dung Nha nuéc

Ngan hang Thuong mai C6 phan d6 thi
Ngan hang lién doanh

Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai
Ngan hang 100% vén nudc ngoai
Cong ty tai chinh

Cong ty cho thué tai chinh

Van phong dai dién Ngan hang nude ngoai
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Phu luc s6 1: Céc té chire tin dung Nha nuée

Von diéu

S0, ngay cap Dia chi tru s¢
TT Tén ngan hang ) 1€ (ty
giay phép . chinh
dong)
131/2002/Qb- 68 buong Truong
NH Chinh sach xa hoi .
1 _ TTg ngay 8.988 Chinh, Bong Da,
Viét Nam .
04/10/2002 Ha Noi
NH No6ng nghiép va ,
, 280/Qb-NHS5 S6 2 Lang Ha, Ba
2 | Phat trién nong thon 13.400
ngay 15/01/1996 Dinh, Ha No6i
Viét Nam
NH Phit trién nha S0 9 V& Vin Tén -
. . 769/TTg ngay .
3 | bong bang song Ctu 816 Quan 3 - TP H6 Chi
18/09/1997 _
Long Minh
108/2006/Qb-
L 25A Cat Linh, Ha
4 | NH phat trién Viét Nam TTg ngay 5.000 NG
01
19/05/2006
5 NH Dau tu va Phat 287 /Qb-NH5 0755 191 Ba Tri¢u, Hoan

trién Viét Nam

ngay 21/09/1996

Kiém, Ha Noi
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Phu luc s6 2: Ngan hang Thwong mai C6 phan db thi

i Von diéu
So dang ky Dia chi tru s&
TT Tén ngian hang : 1€ (ty
Ngay cap . chinh
dong)
0031/NHGP ngay
An Binh (An Binh
15/04/1993 47 Pién Bién Phu,
1 | Commercial Joint Stock 2.705
505/NHNN-CNH Ql1, TPHCM
Bank- ABB)
ngay 24/5/2005
Béic A (Bac A
‘ ‘ 0052/NHGP ngay 117 Quang Trung.
2 | Commercial Joint Stock 1.314
01/09/1994 TP Vinh. Nghé An
Bank)
Dau khi Toan Cau 0043/NHGP ngay
; (Global Petro 13/11/1993 1000 14 Ngo Quyén-Hé
Commercial Joint Stock | 31/QD-NHNN ' Noi
Bank) ngay 11/01/2006
Gia binh (Gia Dinh 135 Phan Pang
0025/NHGP ngay
4 | Commercial Joint Stock 1.000 Luu, Q. Phu
22/08/1992
Bank) Nhuan, TPHCM
Hang hai (The Maritime Toa nha VIT 519
0001/NHGP ngay
5 | Commercial Joint Stock 2.240 Kim M3, Ba Dinh,
08/06/1991
Bank) Ha Noi1
_ . 0054/NHGP ngay .
Kién Long (Kien Long 44 Pham Hong
‘ ‘ 18/09/1995 _ _
6 | Commercial Joint Stock 1.000 Thai TP. Rach gia-
2434/QDb-NHNN
Bank) Tinh Kién Giang
ngay 25/12/2006
. K¥ Thuong (Vietnam 0040/NHGP ngay 3 642 70-72 Ba Triéu. Ha
Technological and 06/08/1993 . No6i
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i Von diéu
So dang ky Dia chi tru sé
TT Tén ngan hang i 1€ (ty
Ngay cap . chinh
dong)
Commercial Joint Stock
Bank-Techcom Bank)
Lién Viét (LienViet 32 Nguyén Cong
_ _ 91/GP-NHNN
8 | Commercial Joint Stock 3.300 Tra, TX Vi Thanh,
ngay 28/3/2008
Bank) Tinh Hau Giang
. 0061/NHGP ngay 127 Ly Ty Trong,
Mién Tay (Western
‘ ‘ 06/04/1992 P. An Hi¢p, Quan
9 | Rural Commercial Joint 1.000 . .
1199/QD-NHNN Ninh Ki¢u, TP Can
Stock Bank)
ngay 05/06/2007 Tho
248, Tran Hung
0022/NHGP ngay
Dao-Phuong My
12/09/1992
10 | My Xuyén 500 Xuyén-Thi xa
2037/Qb-NHNN
Long Xuyén- Tinh
ngay 16/9/2008
An Giang
0057/NHGP ngay
Nam Viét (Nam Viet
18/09/1995 343 Pham Ngii
11 | Commercial Joint Stock 1.000
970/Qb-NHNN Lao Q1, TP.HCM
Bank)
ngay 18/5/2006
. 97 bis Ham Nghi,
Nam A (Nam A _
_ _ 0026/NHGP ngay phuong Nguyen
12 | Commercial Joint Stock 1.252
22/08/1992 Théi Binh, Q1,
Bank- NAMA Bank)
TPHCM
3 Ngoai qudc doanh 0042/NHGP ngay 5117 s0 8 Ly Thai To,
(Vietnam Commercial 12/08/1993 Hoan Kiém, Ha
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) Vén diéu
So dang ky Dia chi tru sé
TT Tén ngan hang i 1€ (ty
Ngay cap . chinh
dong)
Joint Stock Bank for No1
private Enterprise- VP
Bank)
NH TMCP Céng 285/QD-NHS5 108 Tran Hung
14 13.400
thuong Viét Nam ngay 21/09/1996 Dao, Ha Noi
s NH Ngoai throng Viét | 286 /QD-NHS5 12100 198 Tran Quang
Nam ngay 21/09/1996 ' Khai, Ha Noi
S6 8 Lé Thai T6
328/GP-NHNN .
16 | NH TMCP Bao Viét 1500 Hoan Kiém Ha
ngay 11/12/2008 _
No1
15-17 Ngoc
Nha Ha No6i 0020/NHGP ngay
17 2.800 Khanh-Ba Pinh Ha
(Habubank-HBB) 06/06/1992 _
No1
Phét trién Nha TPHCM .
. 58 Nguyén Dinh
( Housing development | 0019/NHGP ngay ,
18 1.550 Chiéu Q1-
Commercial Joint Stock 06/06/1992
TP.HCM
Bank-HD Bank)
279 Ly Thuong
0030/NHGP ngay
19 | Phuong Nam 2.027 Kiét. Q11. TP
17/03/1993
HCM
Phuong DBong (Orient ,
_ _ 0061/NHGP ngay 45 L& Duan. Q1.
20 | Commercial Joint Stock 1.474
13/04/1996 TP HCM
Bank-OCB)
21 | Quan boi (Military 0054/NHGP ngay 3.400 03 Liéu Giai. Q Ba
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Von dieéu

So diing ky Dia chi tru s¢
TT Tén ngan hang i 1€ (ty
Ngay cap . chinh
dong)
Commercial Joint Stock 14/09/1994 binh. Ha No1
Bank- MB)
Quéc té (Vietnam
International 0060/NHGP ngay 198 B Tay Son-Ha
22 2.000
Commercial Joint Stock 25/01/1996 Noi
Bank- VIB)
Sai Gon (Saigon 193- 203 Tran
_ _ 0018/NHGP ngay
23 | Commercial Joint Stock 3.299 Hung Pao, Q1
06/06/1992
Bank-SCB) TPHCM
Sai Gon-Ha Noi 0041/NHGP ngay .
77 Tran Hung dao-
(Saigon-Hanoi 13/11/1993 ,
24 2.000 Hoan Kiém Ha
Commercial Joint Stock | 93/QD-NHNN NG
o1
Bank- SHB) ngay 20/01/2006
Sai gon cong thuong S6 2C Pho Puc
0034/NHGP ngay
25 | (Saigon bank for 1.412 Chinh,Q1.
04/05/1993
Industrial and trade) TPHCM
_ 266-268 Nam ky
Sai gon thuong tin 0006/NHGP ngay
26 5.115 khoi nghia.
(Sacombank) 05/12/1991
Q3. TPHCM
Toa nha FPT, Lo
Tién Phong (TienPhong B2 Cum SX tiéu
123/GP-NHNN hil ¢3 hidn v
27 | Commercial Joint Stock 1.000 thu cong nghiep va

Bank)

ngay 05/05/2008

cong nghi¢p nho,
P.Dich Vong Hau,
Cau Gidy, Ha Noi
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) Vén diéu
So dang ky Dia chi tru sé
TT Tén ngan hang i 1€ (ty
Ngay cap . chinh
dong)
Viét Nam Thuong tin 35 Tran Hung
)8 (Viet Nam thuong tin 2399/Qb-NHNN 1000 bao, TP Soc
Commercial Joint Stock | ngay 15/12/2006 . Trang, tinh Séc
Bank) Trang
Viét Nam Tin Nghia 50bis-52 va 46/10
20 (VietNam Tin Nghia 0028/NHGP ngay 1 Pham Hong Thai,
Commercial Joint Stock 22/08/1993 ’ phudng Bén thanh,
Bank) Quéan 1 TP.HCM
‘ 0027/NHGP ngay 203 Phung Hung-
30 | Viét hoa (*) 72.9
15/8/1992 Q5-TPHCM
Viét A (Viet A 115-121 Nguyén
12/NHGP ngay
31 | Commercial Joint Stock 1.359 Cong Tra.Q1.TP
09/05/2003
Bank) HCM
Xuéat nhap khau
- (Vietham Commercial | 0011/NHGP ngay a1 7 Lé Thi Hong
Joint Stock Export- 06/04/1992 ’ Gém. Q1. TPHCM
Import Bank-
Eximbank)
Xing dau Petrolimex 0045/NHGP ngay 132-134 Nguyén
- (Petrolimex Group 13/11/1993 1000 Hué, Thi xa Cao
Commercial Joint Stock | 125/QD-NHNN . Lanh-Tinh Pong
Bank) ngay 12/01/2007 Thap
A Chau (Asia 442 Nguyén Thi
0032/NHGP ngay
34 | Commercial Joint Stock 6.355 Minh Khai. Q3. TP
24/04/1993
Bank- ACB) HCM
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i Von diéu
So dang ky Dia chi tru sé
TT Tén ngan hang i 1€ (ty
Ngay cap . chinh
dong)
bong Nam A (South ,
0051/NHGP ngay 16 Lang Ha, BDong
35 | East Commercial Joint 4.068
25/03/1994 Da, Ha Noi
Stock Bank- SeaBank)
Dong A (Dong A 130 Phan Pang
0009/NHGP ngay
36 | Commercial Joint Stock 2.880 Luu. Q Phu
27/03/1992
Bank-EAB) Nhuan. TPHCM
‘ 0048/NHGP ngay S6 199-Duodng
Dai Duong (Ocean .
. . 30/12/1993 Nguyén Luong
37 | Commercial Joint Stock 2.000 .
104/Qb-NHNN Bang - TP Hai
Bank)
ngay 9/1/2007 Duong
145-147-149
0047/NHGP ngay
Dai Tin(Great Trust Duong Hung
‘ ‘ 29/12/1993
38 | Commercial Joint Stock 1.000 Vuong, phuong 2
1931/Qb-NHNN
Bank) TX Tan An tinh
ngay 17/08/2007
Long An
, 0036/NH-GP 56-58 buong Cach
Dai A (Great Asia
ngay 23/09/1993 manh thang 8-
39 | Commercial Joint Stock 1.000 )
2402/QB-NHNN Thanh pho Bién
Bank)
ngay 11/10/2007 Hoa, BN
D¢ Nhat (First Joint .
0033/NHGP ngay 715 Tran Hung
40 | Stock Commercial 1.000
27/04/1993 bao. Q5. TPHCM

Bank-FCB)
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Phu luc s6 3: Ngan hang lién doanh

S6, ngay cap Vén diéu
TT Tén ngian hang ; Dia chi
giay phép 1¢
. INDOVINA BANK 135/GP-SCCI 100 trigu | 39 Ham Nghi, Q1,
LIMITTED ngay 21/11/1990 USD TPHCM
NH Viét-Nga . 85 Ly Thuong Kiét,
11/GP-NHNN 62.5 tricu ,
2 | VietNam-Ruissia Joint Quéan Hoan Kiém,
ngay 30/10/2006 USD
Venture Bank Ha Nol
; SHINHANVINA 10/NH-GP ngay | 64 triéu | 3-5 Ho Tung Mau,
BANK 04/01/1993 USD Q.1, TPHCM
01/NH-GP nga 62.5 triéu | 53 Quang Trung,
4 | VID PUBLIC BANK s ' Quang s
25/03/1992 USD Ha Noi
5 VINASIAM BANK 19/NH-GP ngay | 20 tri¢u 2 Phé Buc Chinh,
(Viét Thai) 20/04/1995 USD Q.1, TPHCM
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Phu luc s0 4: Chi nhanh NH nwéc ngoai

S6, ngay cap Vén diéu
TT Tén ngian hang ; Dia chi
giay phép 1¢
06/NHGP ngay 15 trieu | 173 VO Thi Sau, Q3,
1 |NATEXIS (Phép)
12/06/1992 USD TPHCM
ANZ (Australia & New .
07/NHGP ngay 20 tri¢u | 14 Lé Thai To, Hoan
2 | Zealand Banking Group) ,
, 15/06/1992 USD Kiém, Ha Noi
(Uc)
ANZ (Australia & New
‘ 08/NH-GPCN
3 | Zealand Banking Group) TPHCM (CN phu)
, ngay 19/01/1996
(Uc)
02/NH-GP ngay | 20tricu | 21-23 Nguyén Thi
4 |CALYON (Phap)
01/04/1992 USD Minh Khai, TPHCM
Ha Noi Tower, 49
04/NH-GP ngay
5 |CALYON (Phap) Hai Ba Trung, Ha
27/05/1992 ‘
Noi (CN phu)
STANDARD
12/NH-GP ngay | 15 tri¢u 49 Hai Ba Trung,
6 |CHARTERED BANK ,
01/06/1994 USD Hoan Kiém, Ha Noi
(Anh)
Standard Chartered Bank Tang 2, Saigon Trade
. . 12/GP-NHNN 15 triéu
7 |(Anh)- Chi nhanh TP HS | 2812005 | USD Center, Center 37
nga 5n P 5
Chi Minh gay Toén Btrc Thang Ql,
TPHCM
13/NH-GP ngay | 20triéu | 17 Ngd Quyén, Ha
8 |CITY BANK (M¥) s 80 Quy
19/12/1994 USD No¢i1 HaNoi
35/NH-GPCN TPHCM(CN phu)
9 | CITY BANK (M¥)
ngay 22/12/1997 HCM city Brach
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S6, ngay cap Von diéu
TT Tén ngan hang , Dia chi
giay phép 1€
CHINFON 14 Lang Ha, Ba Dinh,
11/NH-GP ngay | 30 tri¢u
10 | COMMERCIAL BANK. Ha Noi HaNoi City
‘ 09/04/1993 USD
Co,ltd, (Pai loan) Branch
CHINFON
07/NH-GPCN
11 | COMMERCIAL BANK.
ngay 24/12/1994
Co,ltd, (Pai loan)
22/NH-GP ngay | 15triéu | 63 Ly Thai T6, Hoan
12 |MAY BANK (Malaysia) ,
15/08/1995 USD Kiém, Ha Noi
Cao 6c Sun Wah
‘ 05/GP-NHNN 15 triéu .
13 | MAY BANK (Malaysia) Tower, 115 Nguyén
ngay 29/03/2005 USD
Hué, Q1, TPHCM
Tang 4. Toan nha
ABN Amro Bank(Ha 23/NHGP ngay 19 triéu
14 SunCity 13 Hai Ba
lan) 14/09/1995 USD
Trung
, 03/NHGP ngay | 15 triéu 35 Nguyén Hug,
15 | Bangkok Bank(Thai lan)
15/04/1992 USD Q.1,TPHCM
Phong 3 tang 3 Trung
6 NH Bangkok-Chi nhanh | 48/GP-NHNN 15 triéu | tam Qudc té, 17 Ngd
Ha Noi ngay 06/3/2009 USD Quyén, Quan Hoan
Kiém Ha Noi
17 Mizuho Corporate 26/NH-GP ngay 15 triéu | 63 Ly Thai T6, Hoan
Bank(Nhat) 03/07/1996 USD Kiém, Ha Noi
Téng 18, Sun Wah,
Mizuho Corporate Bank- | 02/GP-NHNN 15 triéu .
18 _ 115 dai 16 Nguyen
Chi nhanh TP.HCM ngay 30/03/2006 USD

Hué, Q1, TPHCM
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S6, ngay cap Von diéu
TT Tén ngan hang , Dia chi
giay phép 1€
9 BNP (Banque Nationale | 05/NH-GP ngay 15 trigu | SaiGon Tower, 29 L&
de Paris) (Phap) 05/06/1992 USD Duan, Q.1, TPHCM
20 Shinhan Bank (Han 17/NH-GP ngay | 15triéu | 41 Nguyén Thi Minh
Qudc) 25/03/1995 USD Khai, Q.1, TPHCM
Hongkong and Shanghai .
15/NH-GP ngay 15 triéu 235 bong khé1,Q.1,
21 | Banking Corporation
22/03/1995 USD TPHCM
(Anh)
Hongkong Shanghai 23 Phan Chu Trinh,
. . 01/NHNN-GP 15 triéu ,
22 | Banking Corporation Q.Hoan Kiém, Ha
ngay 04/01/2005 USD
(Anh) Noi
’3 United Overseas Bank 18/NH-GP ngay | 15 tri¢u 17 Lé Duan, Q.1,
(UOB)(Singapore) 27/03/1995 USD TPHCM
20/NH-GP ngay | 24 triéu 65 Lé Loi, Q.1,
24 | Deustch Bank (Puc)
28/06/1995 USD TPHCM
s Bank of China, 21/NH-GP ngay | 15 triéu 115 Nguyén Hué,
HoChiMinh City Branch | 5 4/97/1995 USD Q.1, TPHCM
(Trung Quoc)
. Bank of Tokyo 24/NH-GP ngay | 45triéu | 5B Ton Puc Thing,
Mishubishi UFT (Nhéf) 17/02/1996 USD Q.1, TPHCM
Chi nhanh TP.HCM
Tang 6, Toa nhs
BANK OF TOKYO | 306/NH-GPCN e oan
27 . Pacific Place, 83 Ly
MISUBISHI UFJ (Nhat) ngay 05/09/1998 Thuone Kiét Hod
i n
_CNHN ong el roa
Kiém, Ha NOI
- Mega International Bank | 25/NH-GP ngay | 15triéu | 5B Ton Duc Théng,
Co, HoChiMinh City 03/05/1996 USD Q.1, TPHCM

Branch (Pai loan)
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S6, ngay cap Von diéu
TT Tén ngan hang , Dia chi
giay phép 1€
20 OCBC 27/NH-GP ngay 15 trigu | SaiGon Tower, 29 L&
(Singapore)(Keppel) 31/10/1996 USD Duan, Q.1, TPHCM
30 Wooril Bank Chi nhanh | 16/NH-GP ngay | 15 triéu 360 Kim Ma, Hoan
Ha Nbi (Han Qudc) 10/07/1997 USD Kiém, Ha Noi
Woori Bank (Han .
, .| 1854/GP-NHNN | 15trigu | 115 Nguyen Hug, Q1,
31 | Quoc)- Chi nhanh TP Ho .
ngay 20/12/2005 USD TP H6 Chi Minh
Chi Minh
+ JP Morgan Chase 09/NH-GP ngay | 15 triéu 29 Lé Duén, Q.1,
Bank(My) 27/07/1999 USD TPHCM
13 Korea Exchange Bank 298/NH-GP ngay | 15 tri¢u 360 Kim Ma, Ba
(KEB) (Han Quéc) 29/08/1998 USD Dinh, Ha ndi
127 B¢ La Thanh
Y LAO-VIET Bank (Lao), | 05/NH-GP ngay | 2,5 triéu (Puong Kim Lién
Hanoi Branch 23/03/2000 USD moéi) Quan Pong Pa-
Ha Noi
35 LAO-VIET Bank (Lao), | 08/NHGP ngay | 2,5 tri¢u 181 Hai Ba Trung,
TP.HCM City Branch 14/4/2003 USD Ql1, TPHCM
Chinatrust Com.Bank ,
04/NH-GP ngay | 15 tri¢u 1-5 L& Duan, Ql1,
36 | HoChiMinh City Banch
06/02/2002 USD TPHCM
(bai loan)
First Commercial Bank .
09/NHNN-GP 15 triéu 88 bong Khoi, Q1,
37 | HoChiMinh City Banch
‘ ngay 09/12/2002 USD TP HCM
(Pai loan)
03/NHNN-GP | 15triéu | S6 2A-4A, Tén Duc
38 | FENB (My) ,
ngay 20/05/2004 USD Thang, Q1, TP.HCM
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S0, ngay cap Von diéu
TT Tén ngan hang , Dia chi
giay phép 1€
Cathay United Bank . 123 Tran Quy Cép,
08/GP-NHNN 15 triéu
39 | ChuLai Branch, Thi xa Tam Ky, tinh
‘ ‘ ngay 29/06/2005 USD
VietNam (Pai Loan) Quang Nam
‘ o Toa nha The
Sumitomo-Mitsui
1855/GP-NHNN 15 triéu Landmark T9, 5B
40 | Banking Corporation ,
ngay 20/12/2005 USD Ton Buc Thang, Q1,
(Nhat Ban)(SMBC)

TP Ho6 Chi Minh
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Phu luc s6 5: NH 100% von nuéc ngoai

S6, ngay cap Vén
TT Tén ngan hang , . Dia chi tru sé chinh
giay phép dieu 1€
| NH TNHH 1 Thanh vién | 268/GP-NHNN | 1.000 ty | Toa nha Suncity, 13
ANZ (Viét Nam) 9/10/2008 déng Hai Ba Trung, Ha No6i
Phong 1203 Sai Gon
5 NH TNHH 1 Thanh vién | 342/GP-NHNN | 1.000 ty | Trade Centre, 37 Ton
Hong leong Viét Nam ngay 29/12/2008 | dong Puc Thang, Quan 1
TP.HCM
NH TNHH 1 thanh Toa nha Ha Noi
236/GP-NHNN | 1.000 ty _
3 | Standard Chartered (Viét . Towers, 49 Hai Ba
Ngay 8/9/2008 dong .
Nam) Trung Ha No1
235 Pong Khéi,
NH TNHH 1 thanh vién | 235/GP-NHNN | 3.000 Ty ]
4 . Phuong Bén Nghé,
HSBC (Viét Nam) ngay 8/9/2008 dong
Quan 1, TP.HCM
Lau 7, s6 41 Nguyén
NH TNHH 1 thanh vién | 341/GP-NHNN | 1.670 ty
5 . Thi Minh Khai, Quan
Shinhan (Viét Nam) 29/12/2008 dong

1, TP.HCM
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Phu luc s6 6: Cong ty tai chinh

SO va ngay cap

Von diéu

TT Tén Cong ty , Tru sé chinh
Giay phép 1€
Cty TNHH mét thanh Tang 1, Cao 6¢ Vin
. . _ 112/GP-NHNN phong 194 Golden
vién tai chinh PPF Viét 500 ty g n
1 ’ ngay i Building, 473 Pién
Nam (100% vOn nudc don ia )
(100% 18/04/2008 g Blen‘Phu, P.25,Q.
ngoai) Binh Thanh,
TP.HCM
5t tha Trung tam thuon
C.tAy TNHH mot thanh. 10/GP-NHNN g g
vién tai chinh Prudential 370ty | mai Sai Gon, 37 Tén
2 |Vie i ngay : ,
Viét Nam (Prudential déng Pitc Thing, Q1,
Vietnam Finance 10/10/2006
Company Limited) TPHCM
Cty TNHH moét thanh Tang 2, diy C, Toa
vién tai chinh Viét- 05/GP-NHNN 520 nha Lawrence
ty «
3 | Societe Generale (Socié ngay i S.Ting, 801 Nguyén
on
General Viet Finance 08/05/2007 s Van, Linh,P.Tan
Company) Phu,Q.7, Tp HCM
Cty tai chinh Buu dién
03/1998/GP- Toa nha Ocean Park,
(Post and 500 ty ,
4 NHNN ngay . S6 1 Bao Duy Anh,
Telecommunication dong ,
‘ 10/10/1998 bong Pa, Ha NoI
Finance Company)
Cty tai chinh Cao su 02/1998/GP- 1000 210 Nam ky Khoi
ty
5 | (Rubber Finance NHNN ngay i Nghia, Quan 3, TP
ong
Company) 06/10/1998 HCM
Cty tai chinh D¢t may 01/1998/GP- .
o 300ty | 32 Trang Tién, Hoan
6 |(Textile Finance NHNN ngay . . _
dong Kiém, Ha No1
Company) 03/08/1998
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SO va ngay cap

Von dieéu

TT Tén Cong ty ; Tru sé chinh
Giay phép 1€
) Toa nha Vi¢t-Hong,
Cty tai chinh Than- 02/GP-NHNN .
. 1.000 ty | 58 Tran Nhan Tong,
7 | Khodng san (Mineral and ngay .
_ dong Hai Ba Trung, Ha
Coal Finance Company) 30/01/2007 _
Noi
Cty tai chinh Tau thuy 04/GP-NHNN ,
1323 ty 120 Hang Trong,
8 | (Vietnam Shipbuilding ngay . _, .
. dong Hoan Kiém, Ha Noi
Finance Company) 16/03/2000
) A Tang 3, Toa nha
Cty tai chinh c6 phan
157/GP-NHNN | 350 ty Thang Long 105
9 |Handico (Handico . ,
‘ ngay 6/6/2008 dong Lang Ha, BDong Da,
Finance Company) _
Ha No1
Cong ty TNHH mdt thanh
vién tai chinh GE Money Tang 7, Saigon
177/GP-NHNN | 300 ty _
10 | Viét Nam (GE Money . Centre, 65 Lé Loi,
ngay 20/6/2008 dong
Vietnam Finance Q1, TP.HCM
Company Limited)
Tang 4, Golden
Cong ty TNHH mot thanh .
208/GP-NHNN | 300ty |Tower, 6 Nguyen Thi
11 | vién tai chinh Toyota Viét .
ngay 24/7/2008 dong Minh Khai, Q1,
Nam
TP.HCM
Toa nha Vinachimex,
, 340/GP-NHNN s0 4 Pham Ngii lao,
Cong ty Tai chinh co 300 ty
12 . , ngay . phuong Phan Chu
phan Ho4 chat dong
29/12/2008 Trinh, quan Hoan

Kiém, Ha Noi
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SO va ngay cap

Von dieéu

TT Tén Cong ty ) Tru sé& chinh
Giay phép 1€
Tang 1 Toa nha 18T2
khu d6 thi Trung
_ ) 304/GP-NHNN
Cong ty Tai chinh co 1.000 ty hoa-Nhan chinh,
By : ngay ,
phan Vinaconex Viettel dong Phuong Nhéan Chinh,
14/11/2008
Quéan Thanh Xuan-
Ha Noi
Cong ty tai chinh c6 phan S6 121 phb Chua
137/GP-NHNN
Song Pa (SongDa 500 ty lang, phuong lang
14 ngay . ,
Finance Joint Stock dong thuong, quan Dong
23/05/2008 _
Company) ba, Ha No1
Cong ty tai chinh ) phﬁn _
‘ 142/GP-NHNN 28 Ba Triu, phuong
Xi mang ( Cement 300 ty _
15 ngay . Hang Bai, Hoan
Finance Joint Stock dong )
29/05/2008 Kiém, Ha Noi
Company
. 434 Tran Khat Chan,
Cong ty tai chinh c6 phan | 187/GP-NHNN | 2500 ty
16 | . Hai Ba Trung, Ha
bién luc ngay 07/7/2008 dong _
No1
Téng Cty tai chinh )
- phan Dau khi (Petro 72/GP-NHNN | 5.000ty | 72 Tran Hung Dao,
Vietnam Finance Joint ngay 17/3/2008 déng Hoan Kiém, Ha Noi

Stock Corporation)




Phu luc s6 7: Cong ty cho thué tai chinh
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S6 va ngay cip | Von diéu
Tén Cong ty , Tru sé chinh
Giay phép 1€
Cty CTTC ANZ-VTRAC 14 Lé Thai T6,
0/ A . .- 14/GP-CTCTTC 103 Ty ,
(100% vOn nudc ngoat) Hoan Kiém, Ha
(ANZ/V-TRAC Leasing ngay 19/11/1999 |  VND NG
Company) '
Cty CTTC I - NH Néng S6 4 Pham Ngoc
06/GP-CTCTTC 200 ty ,
nghiép & PTNT (Agribank Thach, BPong Da,
. ngay 27/08/1998 VND _
Nol. Leasing Company) Ha nd1
Cty CTTC II - NH Néng 422 Tran Hung
. . 07/GP-CTCTTC 350 ty
nghiép & PTNT (Agribank bao, P2, Quan3,
_ ngay 27/08/1998 VND
No2. Leasing Company) TPHCM
Cty CTTC II NH Déu tu va Lau 6 Cao dc 146
, 11/GP-NHNN 150 ty N
Phat trién VN (BIDV Nguyén Cong Tru,
ngay 17/12/2004 VND
Leasing Company 1) Ql, TPHCM
Cty CTTC Kexim (KVLC) . Tang 9 Diamond
0/ A . . 02/GP-CTCTTC | 13 Triéu ,
(100% vOn nudc ngoat) Plaza, 34 Lé duén,
(Kexim Vietnam Leasing ngay 20/11/1996 USD QL TPHCM
Company)
Cty CTTC NH Cong 18 Phan Dinh
thuong VN (Leasing 04/GP-CTCTTC | 300ty Prao B binh
) - ung, Ba Dinh,
Company - Industrial and ngay 20/03/1998 VND .
Commercial Bank of Ha Noi
Vietnam)
Cty CTTC NH Ngoai Tang 3, Nha 10b
_ _ 05/GP-CTCTTC 300 ty .
thuong VN (VCB Financial Trang Tién, Hoan
_ ngay 25/05/1998 VND . _
Leasing Company) Kiém, Ha No1
Cty CTTC NH Sai Gon 04/GP-NHNN 200 ty 37A. 89/3. 89/5
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T S6 va ngay cip | Von diéu
Tén Cong ty ) Tru s¢ chinh
T Giay phép 1€
Thuong Tin (Sacombank ngay 12/04/2006 VND Ham Nghi, Nguyén
Leasing Company) Binh Thanh, QI,
TPHCM
. Tang 8 Toa nha
Cty CTTC NH Dau tu va o
. 08/GP-CTCTTC 200 ty CDC Building, 25
9 | Phat trién VN (BIDV _ _
ngay 27/10/1998 VND Lé Pai Hanh, Hai
Leasing Company I) .
Ba Trung, Ha Noi
Cty TNHH CTTC Qudc té P2801-04, tang 28
Chailease (100% Von nuéc . Saigon Trade
09/GP-NHNN 10 tri¢u
10 | ngoai) (Chailease Centre, 37 Ton Duc
. . ngay 09/10/2006 USD , )
International Leasing Thang, phuong Bén
Company Limited) Nghé Q1, TPHCM
Cty TNHH cho thué tai _
L, 117/GP-NHNN _ Sai gon Tower, 29
chinh Quoc té VN (Vietnam 100 Triéu ,
11 ngay 24/04/2008 Lé Duan,
International Leasing A VND
(Cap lai) Q1,TPHCM
Company)
Cty TNHH mg¢t thanh vién Tangl&2 Tda nha
0 CTTC Cong nghiép tau 79/GP-NHNN 100 ty 34T, Khu do thi
thity (VINASHIN Financial | ngay 19/03/2008 | vNp | 1rungHoa-Nhan
_ o Chinh, Cau Giay,
Leasing Company Limited) Ha Noi
Cty TNHH mgt thanh vién 45 Vo Thi Sau,
, 06/GP-NHNN 100 ty
13 |CTTC NH A Chau ( ACB phuong Pa Kao,
ngay 22/05/2007 VND
Leasing Company) Q.1, TPHCM
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Phu luc s6 8: Vin phong dai dién NH nwéc ngoai

TT Tén ngan hang S6, ngay cip gidy phép DPia chi
1 294/Qb-NHNN ngay
ABN Amro (Ha Lan) 162 Pasteur, Q.1 HCM
30/01/2007
2 , 07/GP-VPDD ngay ‘
NHNN ngay 20/10/2008
3 06/GP-NHNN ngay Ting M Toa nha Sun
Acom Co., Ltd (Nhat) x A
30/05/2006 Wah, 115 Nguyén Hug,
Q1, TPHCM
4 | American Express 1622/QD-NHNN ngay
31 Hai Ba Trung Ha No6i
Bank (MY) 10/11/2005
5 | American Express 01/GP-NHNN ngay S6 8 Nguyén Hug, QI,
Bank (MY) 29/01/2007 TPHCM
6 | BHF - Bank 293/QD-NHNN ngay Floor 14th 35 Nguyén
Aktiengesellschaft 30/01/2007 Hug¢, Q.1, HCM
(Purc)
7 . 1588/QD-NHNN ngay .
BNP Paribas (Phap) 6B Trang Tién, Ha Noi
11/08/2006
8 |Bank of India (An 74/QD-NHNN ngay S6 2 Thi Sach, Q.1, Tp
bo) 14/1/2009 HCM
9 | Bayerische Hypo-und 1991/QD-NHNN ngay .
_ 2 Ngob Quyen, Ha Noi
Vereinsbank (DPtrc) 20/10/2006
10 | Cathay United Bank 09/GP-NHNN ngay
‘ 88 Hai ba Trung Ha Noi
(Pai Loan) 06/12/2004
11 | Cathay United Bank 06/GP-NHNN ngay 46-48 Pham Hong Thai,
(bai Loan) 12/05/2005 Q1 TP.HCM
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TT Tén ngian hang S0, ngay cap gidy phép Dia chi
12| Chinatrust THQD-NHNNngiy |
: v Thai T6 Ha No1
Commercial Bank 12/04/2006
(Pai loan)
13 | Commerzbank AG 03/GP-NHNN ngay Floor 7th, Toa nha
(Birc) 11/04/2006 Land,rnark, 5B To6n Puc
Théng, Q1, TPHCM
14 | Commonwealth Bank 1563/QD-NHNN ngay
of Australia 31 Hai Ba TI’lIl’lg Ha N61
28/10/2005
(Australia)
15 |DEUSTCHE BANK 04/GP-NHNN ngay Room 503, 63 Ly Thai
L) 04/05/2007 T, Hoan Kiém, Ha Noi
16 | Daewo Capital (Han 42/GP-NHNN ngay Room 2007 Toa nha 101
Qudc) 21/02/2008 Lang Ha, Pong Pa, HN
17 | Dresdner Bank AG 1657/QD-NHNN ngay _ .
31 Hai Ba Trung Ha No1
(buc) 17/11/2005
18 | E.Sun Commercial 03/GP-NHNN ngay 37 Ton Puc Thang, Q1,
Bank (Dai Loan) 11/04/2007 TPHCM
19 |First Commercial 312/QD-NHNN ngay Floor 13th. 198 Tran
Bank (DPai loan) 30/03/2004 Quang Khai, Ha noi1
20 1633/QDb-NHNN nga 115 Nguyén Hué, Q.1,
Fortis Bank (Bf{) = s
11/11/2005 HCM
21 _ 08/GP-NHNN ngay Toa nha Daewoo, Ba
Fortis Bank (Bf1)
11/09/2006 Dinh, Ha No61
22 | Fubon Bank . Floor 5rd Toa nha 194
(Hongkong) Limited 1530/Qb-N ngay Gloden, 473 Dién Bién
: 24/10/2005 Phu, P25, Q.Binh Thanh
(Hong Kong) u, P25, Q.Binh Thanh,

TPHCM
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TT Tén ngian hang S0, ngay cap gidy phép Dia chi
23 | GE Money (Hong 05/GP-NHNN ngay Phong 1505,1508 83B
Kong) 20/04/2006 Ly Thuong Kiét, Ha No1
24 | Hana Bank (Han 56/GP-NHNN ngay Floor 10th, Toa nha
Quéc) 12/11/2007 Bitexco, 19-25 Nguyén
Hué, Q.1, TP.HCM
25 |Hongkong & 1829/0B.N ‘ 12 Dai 16 Hoa Binh,
: : -NHNN nga
Shanghai Banking Q gay phudn An Cu, Ninh
' 21/09/2006 \ 3
Corporation (HSBC) Kidu, Cin Tho
(Anh)
26 Phong 303, tang 3, toa

Hua Nan Commercial

Bank, Ltd (bai Loan)

05/GP-VPDD ngay
11/06/2004

nha DMC, 535 Kim M3,
Ha Noi

27

Indian Oversea Bank

(An DY)

22/GP-NHNN ngay
25/01/2008

Room 710, Floor 7th
Melinh Point Tower, 2
Ngb buc Ké, QI,
TPHCM

28

Industrial Bank of
Korea (Han Quéc)

10/GP-NHNN-VPDD ngay
13/10/2005

bon vi B2, 2F VIT
TOWER, 519 DBuong
Kim M3, Quan Ba Dinh
Ha Noi1

29

Intesa Sanpaolo

279/GP-NHNN ngay

Tang 11, Phong 1102, 2
Bis-4-6 Lé Thanh Ton,

(Italia) 23/10/2008 Phuong Bén Nghé, Q1
TP.HCM
30 |JP Morgan Chase 1867/QD-NHNN ngay P 201 S6 6 Nha Tho,
Bank (M) 22/12/2005 Hoan Kiém Ha Noi
31 1709A Trung tam
Kookmin Bank (Han 22/GP-NHNN ngay thuong mai Sai Gon, 37
Qudc) 21/09/2007 Tén Puc Thang, Q1,

TPHCM




141

TT

Tén ngian hang

S0, ngay cap gidy phép

Dia chi

32

Korea Exchange

06/GP-VPDD ngay
24/07/2002 1729/Qb-

34 Lé Duan, Q.1, Tp

Bank (Han quéc) HCM
NHNN ngay 24/7/2007
33 | Land Bank of Taiwan 07/GP-NHNN ngay Floor 7th, 5B Ton Buc
(Pai Loan) 12/05/2005 Thang, Q1, TPHCM
34 | Landesbank Baden- 754/QD-NHNN ngay Floor 3th 27 Ly Thai T6
Wuerttemberg (DPuc) 17/04/2006 Ha Noi
35 |MasterCard Asia- Phong S08-S09 Tang 31
113/GP/NHNN ngay P
Pacific Pte Ltd Sai Gon Trade Center,
. 21/04/2008 37 Ton Piic Thang
(singapore)
Q1.TPHCM
36 | Mitsubishi UFJ Lease Floor 9th Toa nha Sun
_ 17/GP-NHNN ngay .
& Finance Company Wah, 115 Nguyén Hug,
13/09/2007
Limited (Nhat) Ql1, TP.HCM

37 | Natexis Banque 1494/QD-NHNN ngay _
53 Quang Trung, Ha Noi1
BFCE (Phap) 22/11/2004
38 | National Bank of 1124/QD-NHNN ngay Sun Wah Tower, 115

Kuwait (C6-0ét)

09/09/2004

Nguyén Hug, Q1,
TPHCM

39

NH DBS (singapore)

77/GP-NHNN ngiy
17/03/2008

Tang 2, 63 Ly Thai To,

Hoan Kiém, Ha Noi

40

Nova Scotia Bank

(Canada)

2116/QD-NHNN ngay
10/11/2006

41 | 269/GP-NHNN ngay
RHB (Malaysia)
9/10/2008
42 | Reiffeisen Zentral 242/QD-NHNN ngay 6 Phung Khic Hoan,
Bank Ostrreich 10/03/2005 Q.1, Tp HCM

(RZB) (Ao)
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TT Tén ngian hang S0, ngay cap gidy phép Dia chi

43 | Sinopac Bank (Dai 1450/Qb-NHNN ngay 2A-4A, Ton Dtrc Thing,
Loan) 24/07/2006 Q1, TPHCM

44 | Société Générale 1590/QD-NHNN ngay 16 Lang ha, Ba Binh Ha

Bank

11/08/2006

Noi

45 | Société Générale 1589/QD-NHNN ngay 2A-4A Ton Puc Théng,
Bank (Phap) 11/08/2006 Q.1, Tp HCM
46 | Taishin International 02/GP-NHNN ngay Floor 7th S6 8 Nguyén
Bank (Pai Loan) 11/01/2005 Hug¢, Q1, TPHCM
47 | Taiwan Shin Kong 23/GP-NHNN ngay Floor 3th, Broadway D,
Commercial Bank 21/09/2007 15‘ 2 Nguyén Luong
(bai Loan) Bang, Q7, TPHCM
48 | The Shanghai .
Commercial and [1/GP-NHNN ngay
Savings Bank, Ltd 01/12/2005
(bai Loan)
49 | The Sumitomo Bank, 07/GP-NHNN ngay 44B Ly Thuong Kiét ha
Ltd. (Nhat) 24/09/2004 Noi
50 | Union Bank of 1290/Qb-NHNN ngay Floo 12th 8 Nguyén

Taiwan (Dai Loan)

30/08/2005

Hu¢, Q.1, Tp HCM

51 | Visa International 03/GP-NHNN ngay SaiGon Tower, 29 Lé
(M) 01/05/2006 Duan, Q.1, TPHCM
52 Wachovia, N.A (M3 16/GP-VPDD ngay 235 Pdng Khoi, Quén 1,
, NAMY) | 08/08/2003 2152/QD- Tp HCM
NHNN ngay 29/9/2008
53

Wachovia, N.A (MY)

01/GP-NHNN ngay
20/02/2006

P801, Opera Business
Center, 60 Ly Thai T,
Hoan Kiém, Ha Noi




