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PhÇn më ®Çu 
 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n 

B¶o hiÓm nh©n thä ®X cã mÆt tõ rÊt l©u trªn thÕ giíi vµ gi÷ vai trß 

kh«ng nhá ®èi víi sù æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn cña mçi nÒn kinh tÕ nãi chung 

còng nh− ®èi víi sù an toµn æn ®Þnh tµi chÝnh cña mçi thµnh viªn trong xX 

héi nãi riªng. Winston Churchill ®X tõng nãi: “NÕu cã thÓ, t«i sÏ viÕt tõ 

‘B¶o hiÓm’ trong mçi nhµ vµ lªn tr¸n mçi ng−êi. Cµng ngµy t«i cµng tin 

ch¾c r»ng, víi mét gi¸ khiªm tèn, b¶o hiÓm cã thÓ gi¶i phãng c¸c gia ®×nh 

ra khái c¸c th¶m häa kh«ng l−êng tr−íc ®−îc”. Hay theo Henry Ford: 

“Kh«ng cã b¶o hiÓm sÏ kh«ng cã mét nhµ t− b¶n nµo d¸m ®Çu t− hµng 

triÖu b¹c ®Ó x©y c¸c tßa nhµ lín bëi mét tµn thuèc l¸ còng cã thÓ biÕn tßa 

nhµ Êy thµnh tro dÔ dµng”. 

ë n−íc ta, b¶o hiÓm nh©n thä ®X chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng tõ n¨m 

1996 do C«ng ty B¶o ViÖt Nh©n Thä ®¶m nhiÖm. Víi mét sè nghiÖp vô b¶o 

hiÓm Ýt ái ban ®Çu, ®Õn nay thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam ®X ph¸t 

triÓn m¹nh mÏ víi sù tham gia cña 7 doanh nghiÖp b¶o hiÓm trong vµ ngoµi 

n−íc, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®X t−¬ng ®èi phong phó, ®a d¹ng. Tuy 

nhiªn, sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam vÉn cßn rÊt 

h¹n chÕ so víi c¸c n−íc trong khu vùc, tØ lÖ ng−êi tham gia b¶o hiÓm nh©n 

thä chØ chiÕm 1/300 ng−êi so víi 9/10 ng−êi cña Singapore. MÆt kh¸c sù biÕn 

®éng cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi nãi chung, trong khu vùc còng nh− ë ViÖt Nam 

nãi riªng trong mét sè n¨m gÇn ®©y ®X ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn sù ph¸t 

triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam.  

V× vËy, viÖc nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä trong thêi gian qua th«ng qua thùc tÕ ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm nh©n thä, vai trß cña Nhµ n−íc trong viÖc qu¶n lý ®iÒu tiÕt ho¹t 

®éng b¶o hiÓm nh©n thä, c¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn cña thÞ 
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tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä, tõ ®ã cã c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn ®ång bé ®óng 

®¾n lµ mét ®ßi hái hÕt søc bøc xóc hiÖn nay. 

XuÊt ph¸t thùc tÕ trªn, t¸c gi¶ chän ®Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p ph¸t 

triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam” lµm ®Ò tµi luËn ¸n tiÕn sÜ 

cña m×nh. 

2. Môc ®Ých nghiªn cøu cña luËn ¸n 

LuËn ¸n nh»m vµo ba môc ®Ých chÝnh: 

- HÖ thèng hãa vµ lµm râ c¸c vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ b¶o hiÓm nh©n 

thä vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä.  

- Ph©n tÝch thùc tr¹ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam trong 

thêi gian qua, nªu bËt c¸c thµnh qu¶ ®¹t ®−îc còng nh− nh÷ng tån t¹i vµ lµm 

râ c¸c nguyªn nh©n dÉn ®Õn thùc tr¹ng cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn.  

- Dùa vµo kÕt qu¶ ph©n tÝch thùc tr¹ng thÞ tr−êng, nh÷ng c¬ héi vµ 

th¸ch thøc, c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi vµ khã kh¨n t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn 

cña thÞ tr−êng, ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p cã c¬ së khoa häc, cã tÝnh kh¶ thi ®Ó 

ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010. 

3. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n 

 §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu b¸m s¸t môc ®Ých nghiªn cøu.  

- LuËn ¸n chØ tËp trung nghiªn cøu thÞ tr−êng cña mét lo¹i h×nh b¶o hiÓm lµ 

b¶o hiÓm nh©n thä. 

Ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n chñ yÕu lµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä ë ViÖt Nam liªn quan ®Õn c¸c nh©n tè cÊu thµnh nªn thÞ tr−êng, nh−: c¸c 

nhµ cung cÊp, c¸c kªnh ph©n phèi, s¶n phÈm vµ kh¸ch hµng. 

 MÆc dï ®i vµo ho¹t ®éng tõ n¨m 1996, tuy nhiªn chØ ®Õn cuèi n¨m 

1999 thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam míi thùc sù s«i ®éng vµ ph¸t 

triÓn. Do vËy, luËn ¸n ®i s©u nghiªn cøu nh÷ng néi dung chñ yÕu cña thÞ 
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tr−êng liªn quan ®Õn viÖc cung cÇu s¶n phÈm trong kho¶ng thêi gian tõ 1996 

®Õn 2005, ph©n tÝch tiÒm n¨ng ph¸t triÓn vµ c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi, khã kh¨n 

¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng; ®−a ra c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä trong thêi gian tíi. 

4. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

 LuËn ¸n sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu nh−: ph−¬ng ph¸p l«gic, 

ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch thèng kª vµ ®iÒu tra xX héi häc. Ngoµi ra luËn ¸n cßn 

®Ò cËp ®Õn c¸c vÊn ®Ò theo quan ®iÓm ph¸t triÓn, toµn diÖn, lÞch sö vµ cô thÓ 

nh»m ph©n tÝch mét c¸ch s¸t thùc thùc tr¹ng ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam thêi gian qua, ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®¹t ®−îc còng nh− 

nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i vµ nguyªn nh©n cña chóng. 

5. ý nghÜa khoa häc vµ thùc tiÔn cña ®Ò tµi nghiªn cøu 

- HÖ thèng hãa, lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ b¶o hiÓm nh©n thä, 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä vµ c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä. 

- Ph©n tÝch mét c¸ch hÖ thèng vµ khoa häc thùc tr¹ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä ë ViÖt Nam trong thêi gian qua. T×m ra nh÷ng nguyªn nh©n c¬ 

b¶n gi¶i thÝch cho c¸c tån t¹i vµ h¹n chÕ trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng. 

- Trªn c¬ së quan ®iÓm vµ môc tiªu cña §¶ng vµ Nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ®Õn n¨m 2010, ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p cã tÝnh 

khoa häc vµ thùc tiÔn nh»m ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt 

Nam ®Õn n¨m 2010. 

6. KÕt cÊu cña luËn ¸n 

Tªn luËn ¸n: “Mét sè gi¶i ph¸p ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä ë ViÖt Nam”. 
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Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn, phô lôc vµ danh môc tµi liÖu tham kh¶o, 

néi dung cña luËn ¸n ®−îc chia thµnh 3 ch−¬ng: 

- Ch−¬ng 1: Lý luËn chung vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä 

- Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam trong thêi 

gian qua 

- Ch−¬ng 3: Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä ë ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010. 
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Ch−¬ng 1 

Lý luËn chung vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vµ   

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 
 

1.1. Tæng quan vÒ b¶o hiÓm nh©n thä 

    1.1.1. Kh¸i niÖm vµ ®Æc ®iÓm cña b¶o hiÓm nh©n thä 

          1.1.1.1. Kh¸i niÖm 

Sù ra ®êi cña c¸c quü b¶o hiÓm nh©n thä xuÊt hiÖn cïng thêi víi c¸c 

h×nh thøc b¶o hiÓm ch¸y, b¶o hiÓm hµng h¶i. Hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä 

®Çu tiªn trªn thÕ giíi hiÖn cßn l−u gi÷ ®−îc lµ hîp ®ång b¶o hiÓm cho «ng 

William Gybbon n¨m 1583. Tuy nhiªn b¶o hiÓm con ng−êi nãi chung vµ b¶o 

hiÓm nh©n thä nãi riªng bÞ cÊm ho¹t ®éng ë ch©u ¢u bëi c¸c thÕ lùc chÝnh trÞ 

vµ nhµ thê thiªn chóa gi¸o cho ®Õn tËn thÕ kû thø 18. C¸c thÕ lùc chÝnh trÞ khi 

Êy cho r»ng b¶o hiÓm nh©n thä “®Èy con ng−êi nhanh ®Õn c¸i chÕt”, lµ 

“nh÷ng ho¹t ®éng chèng l¹i thuÇn phong mü tôc” vµ b¶o hiÓm nh©n thä bÞ 

ph¸p luËt nghiªm cÊm. C¸c nhµ thê thiªn chóa gi¸o còng kÞch liÖt lªn ¸n viÖc 

b¶o hiÓm cuéc sèng con ng−êi v× hä cho r»ng cuéc sèng con ng−êi lµ do 

Chóa t¹o ra vµ chØ thuéc vÒ Chóa. 

Vµo thÕ kû 17 hai nhµ to¸n häc Pascal vµ Fermat ®X t×m ra ph−¬ng ph¸p 

tÝnh x¸c suÊt, dùa trªn c¬ së ph¸t kiÕn nµy vµo thÕ kû 18 nhµ to¸n häc Johahn 

Dewit vµ nh¹c tr−ëng John Graunt ®X lËp ra b¶ng tØ lÖ tö vong. §©y chÝnh lµ 

c¬ së khoa häc ®Ó thùc hiÖn ho¹t ®éng b¶o hiÓm nh©n thä. 

MÆc dï ra ®êi tõ kh¸ l©u, song cho ®Õn nay vÉn cã nhiÒu kh¸i niÖm kh¸c 

nhau vÒ b¶o hiÓm nh©n thä. C¸c kh¸i niÖm nµy ®−îc ®−a ra trªn c¸c ph−¬ng 

diÖn kh¸c nhau: 

Theo cuèn “Tõ ®iÓn b¶o hiÓm” cña t¸c gi¶ C. Bennett, do nhµ xuÊt b¶n 

Pitman ph¸t hµnh, b¶o hiÓm nh©n thä lµ “thuËt ng÷ ®−îc ¸p dông ®Ó chØ viÖc 

b¶o hiÓm cho cuéc sèng cña con ng−êi” [28]. 
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TiÕn sÜ David Bland, Tæng Gi¸m ®èc Häc viÖn B¶o hiÓm Hoµng gia 

Anh, cho r»ng: “b¶o hiÓm nh©n thä lµ h×nh thøc b¶o hiÓm mµ rñi ro liªn quan 

®Õn m¹ng sèng cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm” [14].  

Theo LuËt kinh doanh b¶o hiÓm cña n−íc Céng hßa XX héi Chñ nghÜa 

ViÖt Nam, “b¶o hiÓm nh©n thä lµ h×nh thøc b¶o hiÓm cho tr−êng hîp ng−êi 

®−îc b¶o hiÓm sèng hoÆc chÕt” [1].  

C¶ ba kh¸i niÖm nµy ®Òu cã ®iÓm chung lµ nhÊn m¹nh vµo ®èi t−îng 

cña b¶o hiÓm nh©n thä: tuæi thä cña con ng−êi, sù kiÖn sèng hoÆc tö vong 

cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. Thùc chÊt c¸c kh¸i niÖm nµy ®−îc ®−a ra trªn 

ph−¬ng diÖn kü thuËt b¶o hiÓm vµ nhÊn m¹nh vµo ph¹m vi b¶o hiÓm truyÒn 

thèng s¬ khai cña b¶o hiÓm nh©n thä: sù kiÖn sèng hoÆc tö vong.. 

Tuy nhiªn, mét sè nhµ chuyªn m«n l¹i ®−a ra kh¸i niÖm vÒ b¶o hiÓm 

nh©n thä trªn ph−¬ng diÖn ph¸p lý. VÝ dô: “B¶o hiÓm nh©n thä lµ b¶n hîp 

®ång trong ®ã ®Ó nhËn ®−îc phÝ b¶o hiÓm cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm 

(ng−êi ký kÕt hîp ®ång), ng−êi b¶o hiÓm cam kÕt sÏ tr¶ cho mét hoÆc nhiÒu 

ng−êi thô h−ëng b¶o hiÓm mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh (sè tiÒn b¶o hiÓm hoÆc c¸c 

kho¶n trî cÊp ®Þnh kú) trong tr−êng hîp ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong hoÆc 

ng−êi ®−îc b¶o hiÓm sèng ®Õn mét thêi ®iÓm ®X ®−îc ghi râ trªn hîp 

®ång”[16]. 

Thùc chÊt ®©y lµ kh¸i niÖm vÒ hîp ®ång b¶o hiÓm, thÓ hiÖn mèi quan hÖ 

gi÷a c¸c bªn trong hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä. Tuy nhiªn kh¸i niÖm nµy 

còng thÓ hiÖn tÝnh kü thuËt b¶o hiÓm khi ®Ò cËp ®Õn ®iÒu kiÖn ph¸t sinh tr¸ch 

nhiÖm cña ng−êi b¶o hiÓm. 

Cïng víi sù ph¸t triÓn vÒ kinh tÕ vµ xX héi, yÕu tè c¹nh tranh cña thÞ 

tr−êng vµ ®Æc biÖt lµ sù ®ßi hái réng h¬n vÒ ph¹m vi b¶o hiÓm cña ng−êi 

tham gia b¶o hiÓm, hiÖn nay c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng chØ b¶o 

hiÓm cho sù kiÖn sèng hoÆc tö vong mµ cßn b¶o hiÓm cho nh÷ng sù kiÖn liªn 

quan ®Õn t×nh tr¹ng søc kháe cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm (vÝ dô: sù kiÖn th−¬ng 

tËt toµn bé vÜnh viÔn, mÊt kh¶ n¨ng lao ®éng,v.v.).  



 

 

 

7 

Trªn c¬ së ph©n tÝch cã thÓ ®−a ra mét kh¸i niÖm chung sau: “b¶o hiÓm 

nh©n thä lµ h×nh thøc b¶o hiÓm nh÷ng rñi ro liªn quan ®Õn sinh m¹ng, cuéc 

sèng vµ tuæi thä cña ng−êi ®−îc B¶o hiÓm”. Kh¸i niÖm nµy réng vµ phï hîp 

h¬n víi t×nh h×nh thùc tÕ triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä hiÖn nay t¹i tÊt c¶ c¸c 

thÞ tr−êng truyÒn thèng còng nh− c¸c thÞ tr−êng míi s¬ khai. 

1.1.1.2. §Æc ®iÓm cña b¶o hiÓm nh©n thä 

§Ó hiÓu râ ®Æc ®iÓm cña b¶o hiÓm nh©n thä cÇn xem xÐt trªn hai khÝa 

c¹nh, ®ã lµ ®Æc ®iÓm cña b¶o hiÓm nh©n thä vµ ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm b¶o 

hiÓm nh©n thä.  

- §Æc ®iÓm b¶o hiÓm nh©n thä:  

+ HÇu hÕt c¸c h×nh thøc b¶o hiÓm nh©n thä (trõ b¶o hiÓm tö kú) 

th−êng lµ sù kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm, cã thÓ cã chia lXi hoÆc 

kh«ng chia lXi. ViÖc chi tr¶ quyÒn lîi b¶o hiÓm cña c¸c h×nh thøc b¶o hiÓm 

nh©n thä kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm ch¾c ch¾n x¶y ra do trong b¶o 

hiÓm nh©n thä b¶o hiÓm cho hai sù kiÖn tr¸i ng−îc nhau: sèng hoÆc tö vong. 

+ B¶o hiÓm nh©n thä lµ h×nh thøc b¶o hiÓm dµi h¹n. Kh¸c víi b¶o 

hiÓm phi nh©n thä, thêi h¹n b¶o hiÓm th−êng lµ 1 n¨m hoÆc ng¾n h¬n, thêi 

h¹n b¶o hiÓm cña c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä th−êng kÐo dµi, cã thÓ lµ 

hµng chôc n¨m. §iÒu nµy lµm cho viÖc qu¶n lý trong kinh doanh b¶o hiÓm 

nh©n thä trë nªn phøc t¹p vµ khã kh¨n. 

+ ViÖc tÝnh phÝ b¶o hiÓm nh©n thä rÊt phøc t¹p. Do hÇu hÕt c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm dµi h¹n, nªn khi ®Þnh phÝ b¶o 

hiÓm, c¸c doanh nghiÖp ph¶i tÝnh to¸n mét c¸ch chÝnh x¸c møc lXi suÊt kü 

thuËt, tØ lÖ tö vong, c©n nh¾c ®Õn c¸c yÕu tè t¸c ®éng cña nÒn kinh tÕ nh− l¹m 

ph¸t, suy tho¸i,... ®Ó ®¶m b¶o tÝnh hÊp dÉn cña s¶n phÈm còng nh− sù æn ®Þnh 

trong kinh doanh. 

- §Æc ®iÓm s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä: C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä v« 

cïng ®a d¹ng vµ phong phó, mçi lo¹i s¶n phÈm cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng nh−ng 

®ång thêi còng cã nh÷ng ®Æc ®iÓm chung thÓ hiÖn kh¸ râ nÐt: 
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 + Trong cïng mét s¶n phÈm cã thÓ b¶o hiÓm cho hai sù kiÖn tr¸i 

ng−îc nhau, ®ã lµ sèng hoÆc tö vong. Kh¸c víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm phi 

nh©n thä, chØ b¶o hiÓm cho rñi ro, trong b¶o hiÓm nh©n thä sù kiÖn ®−îc b¶o 

hiÓm cã thÓ lµ rñi ro hoÆc mét sù kiÖn nµo ®ã liªn quan ®Õn cuéc sèng cña 

ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. §Æc biÖt, hîp ®ång b¶o hiÓm th−êng ®−îc ký kÕt ®Ó 

b¶o hiÓm cho hai sù kiÖn tr¸i ng−îc nhau lµ sèng hoÆc tö vong cña ng−êi 

®−îc b¶o hiÓm. 

+ HÇu hÕt c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®Òu cã tÝnh ®a môc ®Ých, 

phôc vô cho nhiÒu nhu cÇu kh¸c nhau cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm. Ng−êi 

tham gia b¶o hiÓm cã thÓ sö dông b¶o hiÓm nh©n thä phôc vô cho kÕ ho¹ch 

tµi chÝnh trong gia ®×nh cña m×nh nh− lËp quü gi¸o dôc cho con c¸i, trang tr¶i 

c¸c kho¶n chi tiªu cuèi cïng, t¹o dùng quü ®Çu t− trong t−¬ng lai, hoÆc còng 

cã thÓ tham gia b¶o hiÓm nh©n thä ®Ó gi¶m bít c¸c g¸nh nÆng cho con c¸i hç 

trî thªm cho c¸c kho¶n phóc lîi xX héi ®−îc nhËn,v.v. 

Ngoµi c¸c tÝnh chÊt riªng ®Æc thï, s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä còng 

mang ®Çy ®ñ tÝnh chÊt cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nãi chung: 

+ S¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä dÔ b¾t ch−íc vµ kh«ng cã b¶o hé ®éc 

quyÒn. §iÒu nµy cã nghÜa lµ s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

th−êng gÇn gièng nhau. §Æc ®iÓm nµy t¹o ra ¸p lùc cho c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm trong viÖc ph¶i t¨ng c−êng chÊt l−îng dÞch vô ®Ó t¹o ra sù kh¸c biÖt 

vµ cã lîi cho ng−êi tham gia b¶o hiÓm. 

+ S¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä lµ s¶n phÈm v« h×nh. Khi mua c¸c s¶n 

phÈm hµng hãa, kh¸ch hµng cã thÓ c¶m nhËn ®−îc s¶n phÈm th«ng qua c¸c 

gi¸c quan cña m×nh, thËm chÝ hä cã thÓ thö ®é bÒn hoÆc tÝnh øng dông cña 

s¶n phÈm. Tuy nhiªn, khi mua s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä, ng−êi mua chØ 

nhËn ®−îc mét b¶n hîp ®ång giao kÕt gi÷a hai bªn chø kh«ng thÓ c¶m nhËn 

®−îc gi¸ trÞ sö dông cña s¶n phÈm b¶o hiÓm b»ng c¸c gi¸c quan cña m×nh. 

+ S¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cã hiÖu qu¶ xª dÞch. Do chu kú sèng 



 

 

 

9 

dµi vµ liªn quan ®Õn rñi ro nªn doanh nghiÖp b¶o hiÓm khã cã thÓ x¸c ®Þnh 

chÝnh x¸c hiÖu qu¶ kinh doanh vµo thêi ®iÓm b¸n s¶n phÈm. T−¬ng tù nh− 

vËy, kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm th−êng kh«ng nhËn ®−îc lîi Ých ngay khi 

mua s¶n phÈm mµ phô thuéc vµo thêi ®iÓm x¶y ra sù kiÖn b¶o hiÓm vµ c¸c 

®iÒu kiÖn, ®iÒu kho¶n ký kÕt trªn hîp ®ång. §Æc biÖt víi s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä, ng−êi tham gia cã thÓ ®−îc nhËn thªm mét kho¶n lXi tõ kÕt qu¶ 

kinh doanh cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm. 

+ S¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä lµ s¶n phÈm cã “chu tr×nh kinh doanh 

®¶o ng−îc”. Trong c¸c lÜnh vùc kinh doanh kh¸c, gi¸ c¶ cña s¶n phÈm ®−îc 

x¸c ®Þnh trªn c¬ së chi phÝ thùc tÕ ph¸t sinh, cßn trong lÜnh vùc b¶o hiÓm gi¸ 

c¶ cña s¶n phÈm ®−îc x¸c ®Þnh trªn c¬ së c¸c sè liÖu −íc tÝnh vÒ c¸c chi phÝ 

cã thÓ ph¸t sinh trong t−¬ng lai (vÝ dô: chi phÝ chi tr¶ b¶o hiÓm, chi hoa hång, 

chi t¸i b¶o hiÓm, chi phÝ ho¹t ®éng,v.v.). ChÝnh v× vËy, nÕu c¸c sè liÖu −íc tÝnh 

qu¸ sai lÖch sÏ ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn t×nh h×nh kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

1.1.2. Vai trß cña b¶o hiÓm nh©n thä  

1.1.2.1. Vai trß cña b¶o hiÓm nh©n thä ®èi víi nÒn kinh tÕ, x· héi 

C¸c doanh nghiÖp, tæ chøc b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä 

nãi riªng cã vai trß quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn cña bÊt cø nÒn kinh tÕ 

quèc d©n nµo, ®Æc biÖt lµ trong c¸c nÒn kinh tÕ ®X vµ ®ang ph¸t triÓn. §iÒu 

nµy thÓ hiÖn ë chç: 

- C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä huy ®éng vµ cung cÊp vèn ®Çu t− 

cho nÒn kinh tÕ: Cã thÓ nãi r»ng c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm, ®Æc biÖt lµ c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä lµ c¸c nhµ ®Çu t− lín cung cÊp nguån vèn 

®Çu t− cho nÒn kinh tÕ. Víi tÝnh chÊt kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm, c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ngoµi chøc n¨ng b¶o hiÓm hä cßn cã thÓ 

huy ®éng tiÒn nhµn rçi trong d©n c− vµ c¸c tæ chøc ®Ó h×nh thµnh nªn nguån 

quü ®Çu t− lín ®Çu t− ph¸t triÓn kinh tÕ xX héi. 

- T¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng−êi lao ®éng: Còng nh− c¸c doanh nghiÖp, 
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c¸c tæ chøc kh¸c, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho mét 

bé phËn nhÊt ®Þnh ng−êi lao ®éng. Ngoµi nh÷ng ng−êi lµm c«ng ¨n l−¬ng cña 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm, ®éi ngò ®¹i lý, m«i giíi cã thÓ ®«ng gÊp nhiÒu lÇn sè 

nh©n viªn cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm. Ngoµi ra cßn rÊt nhiÒu lao ®éng ®−îc 

cuèn hót vµo c¸c c«ng viÖc cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm, nh−: c¸c luËt s−, 

c¸c nhµ t− vÊn ®Çu t−, c¸c c¬ së kh¸m ch÷a bÖnh,v.v. 

- ThÓ hiÖn tÝnh xN héi vµ tÝnh nh©n v¨n: Dï ho¹t ®éng theo c¬ chÕ h¹ch 

to¸n kinh doanh, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä vÉn ho¹t ®éng theo 

tiªu chÝ nh©n ®¹o vµ chi tr¶ cho ng−êi ®−îc b¶o hiÓm khi kh«ng may gËp rñi 

ro. ViÖc san sÎ rñi ro vµ tµi chÝnh gi÷a nh÷ng ng−êi tham gia b¶o hiÓm t¹o ra 

tr¸ch nhiÖm, sù chia sÎ vµ quan t©m lÉn nhau gi÷a c¸c thµnh viªn tham gia 

b¶o hiÓm. Tiªu chÝ nµy gi÷ vai trß quan träng trong viÖc t¹o ra sù æn ®Þnh 

trong xX héi, sù quan t©m, tr¸ch nhiÖm gi÷a c¸c thµnh viªn trong céng ®ång 

víi nhau. 

1.1.2.2. Vai trß cña b¶o hiÓm nh©n thä ®èi víi c¸c tæ chøc kinh tÕ, x· héi 

Kh«ng chØ c¸ nh©n cã nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä mµ c¸c tæ chøc 

kinh tÕ, xX héi còng cã nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä. Cã hai lý do khiÕn hä 

cÇn cã sù ®¶m b¶o cña b¶o hiÓm nh©n thä, ®ã lµ: 

- C¸c tæ chøc kinh tÕ, xN héi cã thÓ gi÷ ch©n vµ khuyÕn khÝch ng−êi lao 

®éng lµm viÖc hÕt n¨ng lùc cña m×nh. Th«ng qua c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm 

nhãm, c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm cho c¸c nh©n vËt chñ chèt, ng−êi sö dông lao 

®éng cã thÓ t¹o ra sù ®¶m b¶o cho ng−êi lao ®éng hoÆc ng−êi sèng phô thuéc 

vµo ng−êi lao ®éng khi cã rñi ro x¶y ra, cung cÊp c¸c kho¶n h−u trÝ khi hÕt 

tuæi lao ®éng hoÆc c¸c kho¶n phóc lîi bæ sung ngoµi b¶o hiÓm xX héi.  

- T¹o ra sù tù chñ vÒ tµi chÝnh. C¸c doanh nghiÖp cã thÓ mua c¸c hîp 

®ång b¶o hiÓm c¸ nh©n cã sè tiÒn b¶o hiÓm t−¬ng ®−¬ng víi vèn cña chñ 

doanh nghiÖp hoÆc ®ång chñ doanh nghiÖp hoÆc t−¬ng ®−¬ng víi kho¶n chi 

phÝ ®µo t¹o t×m ng−êi thay thÕ ng−êi gi÷ vÞ trÝ chñ chèt trong doanh nghiÖp. 
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Víi biÖn ph¸p nµy, khi rñi ro x¶y ra víi c¸c ®èi t−îng trªn, doanh nghiÖp vÉn 

cã sù tù chñ vÒ tµi chÝnh cña m×nh. 

1.1.2.3. Vai trß cña b¶o hiÓm nh©n thä ®èi víi c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh 

TÊt c¶ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®Òu ph¸t sinh tr¸ch nhiÖm chi 

tr¶ tiÒn b¶o hiÓm khi sù kiÖn b¶o hiÓm x¶y ra víi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm trong 

thêi gian hîp ®ång cã hiÖu lùc. Ngoµi ra mét sè s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

cßn tháa mXn c¸c nhu cÇu kh¸c, nh−: tiÕt kiÖm, tÝch lòy hay cã ®−îc nh÷ng 

kho¶n thu nhËp æn ®Þnh khi vÒ h−u. ,v.v. ChÝnh v× thÕ b¶o hiÓm nh©n thä cã 

vai trß rÊt lín ®èi víi mçi c¸ nh©n vµ gia ®×nh trong xX héi. Vai trß nµy ®−îc 

thÓ hiÖn nh− sau: 

- Tháa mNn c¸c kho¶n chi tiªu cuèi cïng: Khi mét ng−êi chÕt ®i hä cã thÓ 

®Ó l¹i c¸c tµi s¶n nh− bÊt ®éng s¶n, tiÒn hoÆc c¸c kho¶n ®Çu t−,... mÆt kh¸c hä 

còng cã thÓ cã nh÷ng kho¶n nî, thÕ chÊp ch−a thanh to¸n. Bªn c¹nh ®ã cßn cã 

rÊt nhiÒu chi phÝ liªn quan ®Õn c¸i chÕt cña hä, nh− chi phÝ kh¸m ch÷a bÖnh, 

®iÒu trÞ, chi phÝ mai t¸ng,v.v. Nh÷ng ng−êi thõa kÕ hîp ph¸p chØ nhËn ®−îc tµi 

s¶n thõa kÕ khi c¸c kho¶n nî cña ng−êi tö vong ®X ®−îc thanh to¸n hÕt, do vËy 

trong rÊt nhiÒu tr−êng hîp ng−êi thõa kÕ cã thÓ kh«ng nhËn ®−îc g×. §Ó tr¸nh 

t×nh tr¹ng nµy, rÊt nhiÒu ng−êi ®X mua b¶o hiÓm cho b¶n th©n ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o 

c¸c kho¶n chi tiªu cuèi cïng nµy, kh«ng ®Ó l¹i g¸nh nÆng cho ng−êi th©n. 

- Hç trî nh÷ng ng−êi sèng phô thuéc: RÊt nhiÒu ng−êi cã nhu cÇu mua 

b¶o hiÓm nh©n thä ®Ó ®¶m b¶o cho nh÷ng ng−êi sèng phô thuéc vµo hä. 

Trong gia ®×nh, nÕu ng−êi lao ®éng trô cét bÞ tö vong, nguån tµi chÝnh trong 

gia ®×nh cã thÓ bÞ ¶nh h−ëng nghiªm träng, nh÷ng ng−êi sèng phô thuéc sÏ 

ngay lËp tøc ph¶i ®−¬ng ®Çu víi hµng lo¹t c¸c vÊn ®Ò nh− viÖc ph¶i thanh 

to¸n c¸c kho¶n chi tiªu cè ®Þnh nh− ®iÖn, n−íc, c¸c dÞch vô kh¸c, chi phÝ ¨n 

uèng sinh ho¹t,... Th«ng qua c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä kh¸c nhau, 

ng−êi ta cã thÓ ®¶m b¶o cho ng−êi th©n mét kho¶n tµi chÝnh nhÊt ®Þnh ®Ó 

nh÷ng ng−êi nµy cã thÓ ngay lËp tøc kh¾c phôc khã kh¨n vÒ tµi chÝnh hoÆc 
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b¶o hiÓm nh©n thä còng cã thÓ cung cÊp c¸c kho¶n trî cÊp ®Þnh kú cho 

nh÷ng ng−êi sèng phô thuéc. 

- §¸p øng c¸c chi phÝ gi¸o dôc: HÇu hÕt c¸c bËc cha mÑ ®Òu mong 

muèn cã ®ñ tµi chÝnh ®Ó con c¸i hä cã thÓ ®−îc häc ®¹i häc, häc ë n−íc 

ngoµi hay trong c¸c tr−êng danh tiÕng. Mong muèn nµy cña hä cã thÓ 

®−îc ®¸p øng th«ng qua c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm tö kú hoÆc b¶o hiÓm 

nh©n thä hçn hîp. 

- Tháa mNn nhu cÇu vÒ thu nhËp khi nghØ h−u: MÆc dï ng−êi lao ®éng 

khi nghØ h−u ®−îc nhËn trî cÊp h−u trÝ do b¶o hiÓm xX héi chi tr¶. Tuy nhiªn, 

sè ng−êi ®−îc h−ëng trî cÊp h−u trÝ cßn rÊt h¹n chÕ, h¬n n÷a kho¶n trî cÊp 

nµy th−êng kh«ng ®ñ bï ®¾p c¸c nhu cÇu chi tiªu. Do vËy ng−êi tham gia b¶o 

hiÓm cã thÓ thu xÕp c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm tiÒn trî cÊp ®Þnh kú. C¸c kho¶n 

trî cÊp ®Þnh kú do b¶o hiÓm nh©n thä tr¶ cã thÓ t¹o cho hä nguån thu nhËp 

th−êng xuyªn, æn ®Þnh khi vÒ h−u, tuæi giµ. Ngoµi ra, cßn cã thÓ gióp ®¶m 

b¶o cuéc sèng cho ng−êi th©n khi hä gÆp rñi ro. 

- H×nh thµnh mét nÕp sèng ®Ñp, lµnh m¹nh vµ tÝnh tiÕt kiÖm cã kÕ 

ho¹ch. Tham gia b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng chØ ®¶m b¶o sù æn ®Þnh vÒ tµi 

chÝnh khi cã rñi ro mµ cßn lµ h×nh thøc tiÕt kiÖm cã kÕ ho¹ch cho t−¬ng 

lai, gãp phÇn t¹o ra sù æn ®Þnh cho mçi c¸ nh©n, gia ®×nh. Tõ ®ã h×nh 

thµnh nªn mét nÕp sèng ®Ñp, lµnh m¹nh, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó mäi ng−êi quan 

t©m lÉn nhau, v.v. 

- §¸p øng c¸c nhu cÇu kh¸c: Mét sè ng−êi cã thÓ chän h×nh thøc ®Çu t− 

cña m×nh th«ng qua b¶o hiÓm nh©n thä. C¸c kho¶n lXi ®Çu t− cã thÓ ®−îc 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®¶m b¶o bÊt kÓ hä ®Çu t− ch−a cã lXi. Ngoµi ra, ng−êi 

ta còng cã thÓ lµm tõ thiÖn cho c¸c tæ chøc t«n gi¸o, c¸c tr−êng häc, c« nhi 

viÖn, c¸c quü nghiªn cøu vµ phßng chèng bÖnh tËt... th«ng qua viÖc ®Ó ng−êi 

h−ëng thô b¶o hiÓm lµ c¸c tæ chøc nµy. 
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Nãi chung c¸c nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä phô thuéc vµo hoµn c¶nh 

vµ môc ®Ých cña mçi c¸ nh©n, gia ®×nh vµ c¸c nhu cÇu nµy thay ®æi theo cuéc 

sèng cña con ng−êi. 

1.1.2. Sù kh¸c nhau c¬ b¶n gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä víi b¶o hiÓm phi 

nh©n thä vµ b¶o hiÓm x· héi 

1.1.3.1. Sù kh¸c nhau gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä víi b¶o hiÓm phi nh©n thä 

 §Òu lµ b¶o hiÓm nh−ng gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä vµ b¶o hiÓm phi nh©n 

thä cã nh÷ng ®iÓm kh¸c nhau c¬ b¶n:  

- §èi t−îng cña b¶o hiÓm nh©n thä lµ con ng−êi hay nãi chÝnh x¸c h¬n lµ c¸c 

sù kiÖn liªn quan tíi tuæi thä cña con ng−êi cßn ®èi t−îng cña b¶o hiÓm phi 

nh©n thä rÊt ®a d¹ng, bao gåm tÝnh m¹ng, t×nh tr¹ng søc khoÎ cña con ng−êi, 

tµi s¶n vµ tr¸ch nhiÖm d©n sù. 

-  ViÖc tÝnh phÝ b¶o hiÓm nh©n thä rÊt phøc t¹p v× nã phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè 

kh¸c nhau, nh−: tuæi cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm, lXi suÊt ®Çu t− gi¶ ®Þnh, thêi h¹n 

hîp ®ång,v.v. Trong khi viÖc tÝnh phÝ b¶o hiÓm phi nh©n thä ®¬n gi¶n h¬n, 

th−êng c¨n cø vµo x¸c suÊt x¶y ra rñi ro ®èi víi tõng nhãm ®èi t−îng ®−îc b¶o 

hiÓm. 

- Cã thÓ cã nhiÒu ng−êi liªn quan trong mét hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä vµ 

mèi quan hÖ gi÷a hä rÊt phøc t¹p. VÝ dô trong mét hîp ®ång cã thÓ liªn quan 

®Õn bèn ®èi t−îng: ng−êi tham gia b¶o hiÓm, ng−êi ®−îc b¶o hiÓm, doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm, ng−êi thô h−ëng b¶o hiÓm. Hay gi÷a ng−êi tham gia b¶o 

hiÓm vµ ng−êi ®−îc b¶o hiÓm ph¶i tån t¹i mèi quan hÖ quyÒn lîi b¶o hiÓm 

khi ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm, cßn gi÷a ng−êi ®−îc b¶o hiÓm vµ ng−êi thô 

h−ëng cã thÓ ph¶i tån t¹i quyÒn lîi b¶o hiÓm hoÆc quan hÖ thõa kÕ,v.v. 

- Thêi h¹n b¶o hiÓm cña c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä th−êng dµi (tèi 

thiÓu lµ n¨m n¨m), trong khi thêi h¹n b¶o hiÓm cña c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm 

phi nh©n thä th−êng ng¾n h¬n (cã thÓ lµ mét n¨m hoÆc cã thÓ chØ vµi ngµy 

hoÆc vµi tuÇn, vµi th¸ng). 
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- PhÇn lín c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä th−êng lµ sù kÕt hîp gi÷a b¶o 

hiÓm vµ tiÕt kiÖm, trong khi c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm phi nh©n thä chØ mang 

tÝnh chÊt b¶o vÖ thuÇn tóy. Sè tiÒn b¶o hiÓm chØ ®−îc chi tr¶ hoÆc båi th−êng 

khi rñi ro ®−îc b¶o hiÓm x¶y ra. 

- QuÜ b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc qu¶n lý theo kü thuËt tån tÝch rÊt phøc t¹p do 

thêi h¹n hîp ®ång dµi. C¸c quü b¶o hiÓm phi nh©n thä ®−îc qu¶n lý theo kü 

thuËt ph©n chia, ®¬n gi¶n h¬n, do thêi h¹n hîp ®ång ng¾n h¬n. 

1.1.3.2. Sù kh¸c nhau gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä víi b¶o hiÓm x· héi 

B¶o hiÓm nh©n thä vµ b¶o hiÓm xX héi mÆc dï ®Òu b¶o hiÓm cho con 

ng−êi tuy nhiªn vÒ b¶n chÊt hai lo¹i h×nh nµy hoµn toµn kh¸c nhau. B¶o hiÓm 

xX héi lµ mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch xX héi, cã bÒ ngoµi lµ dÞch vô “tµi 

chÝnh” nh−ng b¶o hiÓm xX héi kh«ng ph¶i lµ ho¹t ®éng dÞch vô (cã thÓ mua 

vµ b¸n nh− b¶o hiÓm nh©n thä) mµ lµ mét c¬ chÕ tµi chÝnh ®Ó thùc hiÖn an 

sinh xX héi nh− mét chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc trong mèi quan hÖ ba bªn gi÷a 

ng−êi sö dông lao ®éng víi ng−êi lao ®éng vµ Nhµ n−íc. C¬ quan b¶o hiÓm 

xX héi lµ c¬ quan sù nghiÖp cña nhµ n−íc, kh«ng ph¶i lµ mét doanh nghiÖp 

kinh doanh nh− c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä vµ kh«ng ho¹t ®éng v× 

lîi nhuËn. QuyÒn lîi mµ ng−êi lao ®éng ®−îc nhËn tõ b¶o hiÓm xX héi lµ trî 

cÊp b¶o hiÓm xX héi, hä kh«ng cã sù lùa chän, c¸c chÕ ®é vµ c¸c kho¶n trî 

cÊp phô thuéc vµo chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng cña Nhµ n−íc vµ cña ng−êi sö dông 

lao ®éng. Ng−îc l¹i, ®èi víi b¶o hiÓm nh©n thä, ®èi t−îng rÊt ®a d¹ng tïy 

thuéc vµo nhu cÇu b¶o hiÓm cña d©n c− vµ ng−êi tham gia b¶o hiÓm ph¶i tù 

®ãng phÝ cho m×nh hoÆc cho ng−êi thø ba, hä cã thÓ lùa chän ph¹m vi vµ sè 

tiÒn b¶o hiÓm tïy thuéc vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña m×nh. MÆt kh¸c, viÖc 

tham gia b¶o hiÓm xX héi th−êng lµ b¾t buéc trong khi tham gia b¶o hiÓm 

nh©n thä lµ h×nh thøc tù nguyÖn. 

ChÝnh v× c¸c ®iÓm kh¸c biÖt c¬ b¶n nµy mµ b¶o hiÓm nh©n thä vµ b¶o 

hiÓm xX héi song song tån t¹i, ph¸t triÓn vµ hç trî lÉn nhau. 



 

 

 

15

    1.1.4. C¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä c¬ b¶n 

1.1.4.1. B¶o hiÓm tö kú 

B¶o hiÓm tö kú lµ h×nh thøc b¶o hiÓm nh©n thä mµ trong ®ã ng−êi b¶o 

hiÓm sÏ ph¶i chi tr¶ quyÒn lîi b¶o hiÓm nÕu ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong 

trong thêi h¹n b¶o hiÓm. 

TÊt c¶ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä tö kú ®Òu cung cÊp sù b¶o vÖ 

cho ng−êi ®−îc b¶o hiÓm trong mét kú h¹n nhÊt ®Þnh, quyÒn lîi cña hîp 

®ång b¶o hiÓm sÏ ®−îc chi tr¶ khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm bÞ tö vong víi ®iÒu 

kiÖn hîp ®ång b¶o hiÓm ®ang cã hiÖu lùc.  

B¶o hiÓm tö kú cã c¸c ®Æc ®iÓm, nh−: thêi h¹n b¶o hiÓm x¸c ®Þnh, tr¸ch 

nhiÖm vµ quyÒn lîi mang tÝnh t¹m thêi. §©y lµ h×nh thøc b¶o hiÓm nh©n thä 

chØ mang tÝnh b¶o vÖ. 

 C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú ®a d¹ng, phôc vô cho c¸c môc ®Ých kh¸c 

nhau nh− ®¶m b¶o c¸c chi phÝ mai t¸ng, ch«n cÊt; b¶o trî cho gia ®×nh vµ 

ng−êi th©n; thanh to¸n c¸c kho¶n nî nÇn cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. C¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm tö kú bao gåm:  

- B¶o hiÓm tö kú cã sè tiÒn b¶o hiÓm cè ®Þnh: PhÝ b¶o hiÓm vµ sè tiÒn b¶o 

hiÓm kh«ng thay ®æi trong suèt thêi h¹n b¶o hiÓm. §©y lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm 

tö kú phæ biÕn nhÊt mµ c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä triÓn khai.  

- B¶o hiÓm tö kú cã thÓ t¸i tôc: §iÒu kho¶n cña ®¬n b¶o hiÓm cho phÐp ng−êi 

tham gia b¶o hiÓm t¸i tôc khi hÕt h¹n b¶o hiÓm trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh 

mµ kh«ng cÇn ®Ö tr×nh b»ng chøng vÒ kh¶ n¨ng cã thÓ ®−îc b¶o hiÓm. §a sè c¸c 

hîp ®ång b¶o hiÓm tö kú ®Òu cã thÓ t¸i tôc, tuy nhiªn phÝ b¶o hiÓm sÏ t¨ng theo 

tuæi cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. 

- B¶o hiÓm tö kú cã sè tiÒn b¶o hiÓm gi¶m: §èi víi s¶n phÈm nµy, sè tiÒn b¶o 

hiÓm sÏ gi¶m dÇn theo thêi h¹n b¶o hiÓm. B¶o hiÓm tö kú cã sè tiÒn b¶o 

hiÓm gi¶m th−êng ®−îc cung cÊp ®Ó ®¶m b¶o cho c¸c kho¶n vay thÕ chÊp, 

b¶o hiÓm tÝn dông vµ b¶o hiÓm cho thu nhËp gia ®×nh. Lo¹i b¶o hiÓm tö kú 



 

 

 

16

nµy cã −u ®iÓm lµ phÝ b¶o hiÓm thÊp nhÊt so víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú 

kh¸c. 

- B¶o hiÓm tö kú cã sè tiÒn b¶o hiÓm t¨ng: Sè tiÒn b¶o hiÓm ®−îc t¨ng theo mét 

tØ lÖ phÇn tr¨m hoÆc t¨ng mét l−îng nhÊt ®Þnh trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt 

®Þnh. B¶o hiÓm tö kú cã sè tiÒn b¶o hiÓm t¨ng cã thÓ ®¶m b¶o cho c¸c nguy c¬ 

l¹m ph¸t cña nÒn kinh tÕ hoÆc t¹o ra sù kÝch thÝch ®èi víi nhu cÇu b¶o hiÓm cña 

d©n c−. 

- B¶o hiÓm tö kú cã thÓ chuyÓn ®æi: Trong lo¹i hîp ®ång b¶o hiÓm nµy sÏ cã 

®iÒu kho¶n cho phÐp chñ hîp ®ång chuyÓn ®æi tõ b¶o hiÓm tö kú sang b¶o 

hiÓm nh©n thä hçn hîp hoÆc b¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi mµ kh«ng cÇn cung 

cÊp b»ng chøng vÒ kh¶ n¨ng cã thÓ ®−îc b¶o hiÓm cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. 

Khi hîp ®ång ®X ®−îc chuyÓn ®æi th× phÝ b¶o hiÓm thay ®æi theo hîp ®ång 

míi vµ khi ®ã sÏ cã hai c¸ch tÝnh tuæi cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm: tÝnh t¹i thêi 

®iÓm thay ®æi hoÆc tÝnh theo tuæi cña hîp ®ång b¶o hiÓm gèc. 

- B¶o hiÓm mÊt - gi¶m thu nhËp gia ®×nh: H×nh thøc b¶o hiÓm nµy ®¶m 

b¶o thu nhËp cho gia ®×nh khi kh«ng may ng−êi ®−îc b¶o hiÓm - ng−êi trô 

cét trong gia ®×nh bÞ tö vong. Sè tiÒn b¶o hiÓm cã thÓ ®−îc chi tr¶ mét lÇn 

hoÆc thanh to¸n tõng phÇn theo tháa thuËn cña hîp ®ång b¶o hiÓm. Th«ng 

qua hîp ®ång nµy  cã thÓ ®¶m b¶o tµi chÝnh cho b¶n th©n ng−êi ®−îc b¶o 

hiÓm vµ gia ®×nh hä khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm mÊt hoÆc gi¶m kh¶ n¨ng lao 

®éng hoÆc tö vong.  

1.1.4.2. B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi 

B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi lµ h×nh thøc b¶o hiÓm mµ trong ®ã ng−êi 

b¶o hiÓm ph¶i chi tr¶ quyÒn lîi b¶o hiÓm khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong 

víi ®iÒu kiÖn hîp ®ång b¶o hiÓm ®ang duy tr× hiÖu lùc khi sù kiÖn tö vong 

x¶y ra. 

B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi lµ h×nh thøc kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt 

kiÖm cã tÝnh b¶o vÖ cao. Thêi h¹n b¶o hiÓm th−êng kh«ng x¸c ®Þnh tr−íc ®èi 
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víi mçi hîp ®ång. ViÖc chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm chØ ®−îc thùc hiÖn khi ng−êi 

®−îc b¶o hiÓm tö vong hoÆc sèng ®Õn 99 tuæi hoÆc 100 tuæi. H×nh thøc b¶o 

hiÓm nµy th−êng phôc vô cho c¸c môc ®Ých nh− ®¶m b¶o c¸c kho¶n chi tiªu 

cuèi cïng, ®Ó l¹i tµi s¶n cho thÕ hÖ sau, lµm tõ thiÖn,v.v. §èi víi lo¹i h×nh  

b¶o hiÓm nµy, phÝ cã thÓ ®ãng mét lÇn hoÆc ®ãng ®Þnh kú, tuæi cña ng−êi 

®−îc b¶o hiÓm cµng cao th× phÝ b¶o hiÓm cµng cao do phÝ b¶o hiÓm phô 

thuéc vµo tuæi thä cña con ng−êi. 

Cã nhiÒu lo¹i b¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi kh¸c nhau: 

- B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi phÝ ®ãng liªn tôc: Ng−êi tham gia b¶o hiÓm sÏ 

ph¶i ®ãng phÝ liªn tôc cho ®Õn khi tö vong. PhÝ b¶o hiÓm cña h×nh thøc 

nµy cã thÓ sÏ t−¬ng ®èi thÊp do thêi gian ®ãng phÝ lµ liªn tôc. Tuy nhiªn, 

nã cã nh−îc ®iÓm lµ khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm hÕt tuæi lao ®éng (hoÆc ®Õn 

tuæi nghØ h−u) th× thu nhËp cña hä sÏ gi¶m vµ nh− vËy sÏ ¶nh h−ëng ®Õn 

kh¶ n¨ng tiÕp tôc ®ãng phÝ ®Ó duy tr× hîp ®ång. 

- B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi giíi h¹n thêi gian nép phÝ: §èi víi h×nh thøc 

b¶o hiÓm nµy, ng−êi tham gia b¶o hiÓm ®−îc giíi h¹n thêi gian ®ãng phÝ ®Õn 

mét tuæi nhÊt ®Þnh nh− 60 hoÆc 65 tuæi hoÆc nép phÝ trong mét kho¶ng thêi 

gian ®−îc giíi h¹n 20, 25 hoÆc 30 n¨m. 

- B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi phÝ ®ãng mét lÇn: PhÝ b¶o hiÓm chØ ®ãng mét 

lÇn duy nhÊt khi tham gia b¶o hiÓm. §èi víi h×nh thøc nµy tæng phÝ b¶o hiÓm 

ph¶i nép thÊp h¬n nhiÒu so víi c¸c h×nh thøc ®ãng phÝ ®Þnh kú. Lo¹i h×nh nµy 

rÊt cæ ®iÓn, tuy nhiªn mét sè doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä vÉn triÓn khai 

®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña nh÷ng ng−êi cã thu nhËp cao nh−ng kh«ng æn ®Þnh trong 

xX héi. 

- B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi cã møc phÝ thay ®æi: §©y lµ mét h×nh thøc biÕn 

®æi cña b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng. Trong nh÷ng n¨m ®Çu cña hîp ®ång 

b¶o hiÓm (th−êng lµ 5 n¨m) phÝ b¶o hiÓm thÊp vµ cao h¬n trong nh÷ng n¨m 
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sau. Môc ®Ých cña h×nh thøc nµy lµ ®Ó thu hót ng−êi tham gia khi ban ®Çu hä 

ch−a quen víi hîp ®ång dµi h¹n vµ nguån tµi chÝnh tr−íc m¾t cßn h¹n chÕ. 

- B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi cã møc phÝ t¨ng dÇn: T−¬ng tù nh− b¶o hiÓm 

nh©n thä trän ®êi cã phÝ thay ®æi, phÝ b¶o hiÓm cña lo¹i h×nh nµy trong thêi 

gian ®Çu (th−êng lµ 10 n¨m) thÊp, sau ®ã t¨ng hµng n¨m cho ®Õn khi kÕt thóc 

hîp ®ång hoÆc thêi h¹n ®ãng phÝ kÕt thóc. 

1.1.4.3. B¶o hiÓm sinh kú 

B¶o hiÓm sinh kú lµ h×nh thøc b¶o hiÓm mµ trong ®ã ng−êi b¶o hiÓm 

cam kÕt chi tr¶ trî cÊp mét lÇn hoÆc chi tr¶ c¸c kho¶n trî cÊp ®Þnh kú cho 

mét (hoÆc mét sè) ng−êi ®−îc chØ ®Þnh khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm sèng ®Õn 

mét thêi ®iÓm chØ ®Þnh víi ®iÒu kiÖn ng−êi tham gia b¶o hiÓm ph¶i ®ãng phÝ 

b¶o hiÓm mét lÇn hoÆc theo ®Þnh kú.  

Cã hai h×nh thøc b¶o hiÓm sinh kú, ®ã lµ b¶o hiÓm sinh kú thuÇn tóy 

vµ b¶o hiÓm trî cÊp ®Þnh kú.  

§èi víi b¶o hiÓm sinh kú thuÇn tóy, sè tiÒn b¶o hiÓm sÏ ®−îc chi tr¶ 

mét lÇn khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm sèng hÕt thêi h¹n b¶o hiÓm ®X tháa thuËn. 

Tuy nhiªn, hiÖn nay rÊt Ýt c«ng ty triÓn khai lo¹i h×nh b¶o hiÓm sinh kú thuÇn 

tóy do tÝnh chÊt ®¬n ®iÖu vµ tÝnh b¶o vÖ kh«ng cao so víi c¸c s¶n phÈm b¶o 

hiÓm nh©n thä kh¸c. §èi víi b¶o hiÓm trî cÊp, c¸c kho¶n trî cÊp sÏ ®−îc chi 

tr¶ mét lÇn hoÆc ®Þnh kú cho mét hoÆc nhiÒu ng−êi ®−îc chØ ®Þnh khi hä sèng 

®Õn mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh tïy theo tháa thuËn. 

Cã thÓ nãi r»ng b¶o hiÓm trî cÊp ®Þnh kú lµ mÆt sau cña b¶o hiÓm 

nh©n thä khi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cung cÊp sù b¶o vÖ vÒ tµi chÝnh 

khi x¶y ra rñi ro tö vong cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

trî cÊp ®Þnh kú cung cÊp sù b¶o vÖ vÒ tµi chÝnh cho ng−êi ®−îc b¶o hiÓm 

tr−íc c¸c rñi ro vÒ tµi chÝnh khi tuæi thä cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm ®−îc kÐo 

dµi. Thùc chÊt, cã thÓ coi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm trî cÊp chÝnh lµ sù bæ sung 

hoÆc thay thÕ ®¾c lùc cho b¶o hiÓm h−u trÝ trong b¶o hiÓm xX héi. 
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ViÖc ®ãng phÝ b¶o hiÓm trî cÊp rÊt linh ho¹t. Ng−êi tham gia b¶o 

hiÓm cã thÓ ®ãng phÝ mét lÇn (phÝ ®¬n) hoÆc ®ãng phÝ ®Þnh kú trong mét 

thêi gian nhÊt ®Þnh. Tr−êng hîp ®ãng phÝ mét lÇn, ng−êi tham gia b¶o 

hiÓm cã thÓ ®ãng kho¶n phÝ nµy ngay tr−íc khi kho¶n trî cÊp ®Çu tiªn 

®−îc chi tr¶ hoÆc ®ãng tr−íc nhiÒu n¨m so víi thêi ®iÓm b¾t ®Çu chi tr¶ trî 

cÊp. Tr−êng hîp phÝ ®ãng theo ®Þnh kú cã hai ph−¬ng thøc: thø nhÊt, c¸c 

kho¶n phÝ b»ng nhau gi÷a c¸c kú ®ãng phÝ; thø hai, phÝ linh ho¹t kh«ng 

nhÊt thiÕt b»ng nhau gi÷a c¸c kú ®ãng phÝ mµ dao ®éng gi÷a møc tèi thiÓu 

vµ møc tèi ®a. Trªn thùc tÕ, ph−¬ng thøc thanh to¸n phÝ b¶o hiÓm sÏ ¶nh 

h−ëng ®Õn tæng sè phÝ b¶o hiÓm ph¶i ®ãng. VÝ dô, nÕu phÝ ®ãng mét lÇn sÏ 

thÊp h¬n phÝ ®ãng ®Þnh kú hoÆc phÝ ®ãng mét lÇn ngay tr−íc khi chi tr¶ trî 

cÊp sÏ cao h¬n phÝ ®ãng mét lÇn tr−íc mét sè n¨m tr−íc khi chi tr¶ trî 

cÊp. ë nh÷ng quèc gia cã thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä míi ph¸t triÓn, c¸c 

s¶n phÈm b¶o hiÓm trî cÊp th−êng ¸p dông ph−¬ng thøc ®ãng phÝ ®Þnh kú 

vµ møc phÝ b»ng nhau gi÷a c¸c kú ®ãng phÝ. 

ViÖc chi tr¶ trî cÊp cã thÓ ®−îc thùc hiÖn theo ®Þnh kú hµng th¸ng 

hoÆc hµng n¨m hoÆc hµng quÝ hoÆc nöa n¨m. Thêi gian b¾t ®Çu chi tr¶ trî cÊp 

®−îc tháa thuËn trªn ®¬n b¶o hiÓm vµ ®−îc gäi lµ ngµy ®Õn h¹n, th−êng lµ 

khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm sèng ®Õn mét tuæi nhÊt ®Þnh. Thêi gian chi tr¶ trî 

cÊp phô thuéc vµo lo¹i b¶o hiÓm trî cÊp: 

- B¶o hiÓm trî cÊp trän ®êi: c¸c kho¶n trî cÊp sÏ ®−îc chi tr¶ theo ®Þnh kú Ýt 

nhÊt ®Õn khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong. Cã nhiÒu lo¹i b¶o hiÓm trî cÊp 

trän ®êi:  

 + B¶o hiÓm trî cÊp trän ®êi th«ng th−êng, c¸c kho¶n trî cÊp ®Þnh kú 

chØ ®−îc chi tr¶ khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm cßn sèng;  

 + B¶o hiÓm trî cÊp trän ®êi cã thêi gian cè ®Þnh, c¸c kho¶n trî cÊp 

®Þnh kú ®−îc chi tr¶ trong suèt thêi gian sèng cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm vµ 

®¶m b¶o r»ng c¸c kho¶n chi tr¶ sÏ ®−îc thùc hiÖn trong mét thêi gian cè ®Þnh 

kÓ c¶ khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm ®X tö vong tr−íc khi thêi gian nµy kÕt thóc;  
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 + B¶o hiÓm trî cÊp trän ®êi cã hoµn tr¶, c¸c kho¶n trî cÊp ®−îc chi 

tr¶ theo ®Þnh kú trong suèt thêi gian sèng cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm vµ ®¶m 

b¶o r»ng tæng sè tiÒn chi tr¶ Ýt nhÊt b»ng sè phÝ b¶o hiÓm ®X ®ãng. NÕu ng−êi 

®−îc b¶o hiÓm tö vong tr−íc khi sè phÝ ®X ®ãng ®−îc chi tr¶ hÕt th× sè tiÒn 

cßn l¹i ®−îc chi tr¶ cho ng−êi thô h−ëng. 

- B¶o hiÓm trî cÊp cè ®Þnh : c¸c kho¶n trî cÊp sÏ ®−îc chi tr¶ trong mét thêi 

gian chØ ®Þnh bÊt kÓ ng−êi ®−îc b¶o hiÓm cßn sèng hay ®X tö vong. 

- B¶o hiÓm trî cÊp t¹m thêi: c¸c kho¶n trî cÊp ®−îc thanh to¸n theo ®Þnh kú 

trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh hoÆc ®Õn khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong, tïy 

thuéc vµo sù kiÖn nµo ®Õn tr−íc. 

Sè ng−êi ®−îc nhËn trî cÊp theo mét ®¬n b¶o hiÓm trî cÊp cã thÓ lµ 

mét ng−êi ®−îc chØ ®Þnh nh−ng còng cã thÓ lµ h¬n mét ng−êi. VÝ dô, trong 

®¬n b¶o hiÓm trî cÊp kÕt hîp, c«ng ty b¶o hiÓm cam kÕt chi tr¶ trî cÊp cho 

hai hoÆc nhiÒu h¬n hai ng−êi, c¸c kho¶n trî cÊp sÏ ®−îc chi tr¶ ®Õn khi hai 

hoÆc toµn bé nh÷ng ng−êi ®−îc b¶o hiÓm trªn ®¬n tö vong.  

1.1.4.4. B¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp 

B¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp lµ h×nh thøc b¶o hiÓm mµ trong ®ã ng−êi 

b¶o hiÓm sÏ ph¶i chi tr¶ quyÒn lîi b¶o hiÓm khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong 

trong thêi h¹n b¶o hiÓm hoÆc sèng hÕt thêi h¹n b¶o hiÓm tuú thuéc sù kiÖn 

nµo ®Õn tr−íc. 

§©y lµ h×nh thùc kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm v× viÖc chi tr¶ 

quyÒn lîi b¶o hiÓm  ch¾c ch¾n x¶y ra. C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn 

hîp rÊt ®a d¹ng, phô thuéc vµo tuæi cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm vµ ®¶m b¶o c¸c 

môc ®Ých kh¸c nhau nh−: b¶o vÖ ng−êi ®−îc b¶o hiÓm vµ nh÷ng ng−êi sèng 

phô thuéc,  t¹o lËp quü gi¸o dôc, h−u trÝ, sö dông nh− tµi s¶n c¸ nh©n trong 

viÖc thÕ chÊp vay vèn,v.v. 
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1.1.4.5. C¸c ®iÒu kho¶n bæ sung 

C¸c ®iÒu kho¶n bæ sung thùc chÊt lµ c¸c ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm con ng−êi 

phi nh©n thä ®−îc thiÕt kÕ ®Ó b¶o hiÓm kÌm, bæ sung cho c¸c s¶n phÈm b¶o 

hiÓm nh©n thä chÝnh, nh»m môc ®Ých n©ng cao tÝnh b¶o vÖ cña s¶n phÈm b¶o 

hiÓm. C¸c ®iÒu kho¶n bæ sung th−êng b¶o hiÓm cho c¸c tr−êng hîp sau: chi 

phÝ y tÕ, th−¬ng tËt bé phËn do tai n¹n, tö vong do èm ®au vµ tai n¹n, tö vong 

do tai n¹n,v.v. 

Dùa vµo c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm chÝnh võa nªu, mçi doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh©n thä cã thÓ thiÕt kÕ ra nhiÒu lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä kh¸c 

nhau tïy thuéc vµo nhu cÇu b¶o hiÓm cña c¸c nhãm kh¸ch hµng, môc tiªu 

cña doanh nghiÖp vµ ®iÒu kiÖn kinh tÕ xX héi cña nÒn kinh tÕ. 

     1.1.5. PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä 

          1.1.5.1. C¬ së khoa häc ®Þnh phÝ b¶o hiÓm nh©n thä 

PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä thùc chÊt lµ gi¸ c¶ cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä. ViÖc x¸c ®Þnh ®−îc møc phÝ b¶o hiÓm phï hîp sÏ gióp doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm tiÕp cËn thÞ tr−êng thuËn lîi vµ æn ®Þnh ®−îc chi phÝ còng nh− lîi 

nhuËn. ViÖc ®Þnh phÝ ph¶i dùa trªn c¸c c¬ së khoa häc nh−: qui luËt sè lín 

trong to¸n häc, b¶ng tØ lÖ tö vong trong thèng kª, qui luËt vÒ giíi tÝnh vµ tuæi 

thä t¨ng dÇn trong d©n sè vµ nh©n khÈu häc, qui luËt vÒ l¹m ph¸t trong c¸c 

nÒn kinh tÕ. 

- Qui luËt sè lín: Khi tung mét ®ång xu ®ång tÝnh th× ng−êi ta thÊy sè lÇn 

xuÊt hiÖn mÆt Ngöa (SÊp) dao ®éng rÊt lín nÕu sè lÇn tung ®ång xu Ýt. Tuy 

nhiªn khi sè lÇn tung ®ång xu cµng nhiÒu th× tØ lÖ xuÊt hiÖn mÆt Ngöa (SÊp) 

cµng gÇn ®Õn 50%. §©y chÝnh lµ qui luËt sè lín [19].  

 Qui luËt sè lín ®−îc ph¸t biÓu vÒ mÆt to¸n häc nh− sau: 

    lim n→∞ p(    x/n – p   ⊇ ε ) = 0  (1.1) 
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Coi x lµ biÕn sè thÓ hiÖn sè lÇn thµnh c«ng trong n phÐp thö Bernoulli, 

X/n sÏ lµ tØ lÖ sè lÇn thµnh c«ng. Gäi p lµ x¸c suÊt thµnh c«ng vµ ε lµ mét sè 

d−¬ng bÊt kú. Khi phÐp thö tiÕn ®Õn v« cïng th× giíi h¹n cña x¸c suÊt thµnh 

c«ng b»ng kh«ng. Hay nãi c¸ch kh¸c sè lÇn thµnh c«ng vµ kh«ng thµnh c«ng 

cã x¸c suÊt b»ng nhau. 

Dùa vµo lËp luËn tung ®ång xu, ng−êi ta xem xÐt kh¶ n¨ng x¶y ra tö 

vong cña con ng−êi. Gi¶ thiÕt cã mét tËp hîp nhÊt ®Þnh bao gåm c¸c thµnh 

viªn ®ång nhÊt vÒ giíi tÝnh, ®é tuæi, t×nh tr¹ng søc kháe vµ ®iÒu kiÖn sinh 

ho¹t. T¹i mçi thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh, sè thµnh viªn cña tËp hîp ®−îc quan s¸t, 

quan s¸t cµng nhiÒu th× tØ lÖ sè tö vong thu ®−îc cµng gÇn ®Õn mét tØ lÖ nhÊt 

®Þnh ®−îc gäi lµ tØ lÖ tö vong.  

B¶n chÊt cña viÖc x¸c ®Þnh tØ lÖ tö vong còng t−¬ng tù nh− thÝ nghiÖm 

tung ®ång xu, ®ã chÝnh lµ qui luËt sè lín. Qui luËt nµy lµ hßn ®¸ t¶ng trong 

qu¶n lý kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä. §Ó qui luËt sè lín ph¸t huy t¸c dông 

hay thùc chÊt lµ ®Ó ®¶m b¶o kÕt qu¶ kinh doanh, doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä ph¶i duy tr× mét sè l−îng ®ñ lín c¸c ®¬n b¶o hiÓm víi c¸c ®èi t−îng 

®−îc b¶o hiÓm ®−îc lùa chän ®Ó ®¶m b¶o tÝnh ®ång nhÊt cña tËp hîp nh÷ng 

ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. 

- B¶ng tØ lÖ tö vong: B¶ng tØ lÖ tö vong lµ b¶ng thèng kª ®−îc x©y dùng trªn 

c¬ së ®iÒu tra vÒ nh©n khÈu häc vµ t×nh h×nh tö vong cña c¸c tÇng líp d©n c−. 

Qu¸ tr×nh ®iÒu tra ph¶i ®¶m b¶o tu©n thñ qui luËt sè lín trong to¸n häc. NÕu 

®iÒu tra ë mét sè lín tËp hîp ng−êi th× cã thÓ kÕt luËn: kh«ng thÓ tiªn ®o¸n 

®−îc thêi h¹n sèng cña tõng ®é tuæi, nh−ng xÐt trªn mét tæng thÓ sè ®«ng th× 

x¸c suÊt sè ng−êi chÕt ë mét ®é tuæi nµo ®ã xuÊt hiÖn víi mét sè gÇn nh− 

kh«ng ®æi. §©y chÝnh lµ c¬ së x©y dùng b¶ng tØ lÖ tö vong vµ còng lµ c¬ së ®Ó 

x¸c ®Þnh phÝ b¶o hiÓm nh©n thä. 

TØ lÖ tö vong lµ tØ sè gi÷a sè ng−êi chÕt trong mét kho¶ng thêi gian 

nhÊt ®Þnh trªn tæng sè ng−êi sèng t¹i thêi ®iÓm khëi ®Çu kho¶ng thêi gian ®ã. 



 

 

 

23

Ng−îc l¹i, tØ lÖ sèng (tØ lÖ sinh tån) lµ tØ sè gi÷a sè ng−êi cßn sèng sau mét 

kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh trªn tæng sè ng−êi sèng t¹i thêi ®iÓm khëi ®Çu 

kho¶ng thêi gian ®ã. Th«ng th−êng, kho¶ng thêi gian ®−îc tÝnh lµ 1 n¨m, tØ 

lÖ tö vong ®−îc x¸c ®Þnh theo giíi tÝnh vµ ®é tuæi. 

Sau khi x¸c ®Þnh tØ lÖ tö vong theo c¸c ®é tuæi, ng−êi ta lËp mét b¶ng 

thÓ hiÖn sù thay ®æi sè sèng vµ sè tö vong theo c¸c ®é tuæi. Trong hÇu hÕt c¸c 

tr−êng hîp, ®é tuæi ®Çu tiªn ®−îc ®−a vµo b¶ng lµ 0 tuæi vµ sè ng−êi khëi ®Çu 

th−êng lµ mét sè ch½n lín, ch¼ng h¹n nh− 100.000 hoÆc 1.000.000 ng−êi. §é 

tuæi cuèi cïng trong b¶ng lµ ®é tuæi mµ kh«ng ai cßn sèng. Mét b¶ng ®−îc 

lËp nh− vËy ®−îc gäi lµ “b¶ng tØ lÖ tö vong”. Th«ng th−êng c¸c sè liÖu ®−îc 

thÓ hiÖn trªn b¶ng theo 5 cét: ®é tuæi, sè sèng, sè tö vong, tØ lÖ sinh tån vµ tØ 

lÖ tö vong. 

Trªn thùc tÕ cã hai lo¹i b¶ng tØ lÖ tö vong chÝnh: b¶ng tØ lÖ tö vong d©n 

sè vµ b¶ng tØ lÖ tö vong kinh nghiÖm. 

B¶ng tØ lÖ tö vong d©n sè cho biÕt møc tö vong cña d©n sè ë mét 

quèc gia hay mét vïng cô thÓ. B¶ng ®−îc lËp sau c¸c cuéc ®iÒu tra d©n 

sè, sè l−îng tö vong ®−îc thu thËp tõ c¸c sè liÖu thèng kª d©n sè.  

B¶ng tØ lÖ tö vong kinh nghiÖm: cho biÕt t×nh h×nh tö vong cña nh÷ng 

ng−êi ®−îc b¶o hiÓm t¹i c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä, ph¶n ¸nh møc 

tö vong thùc tÕ ®X x¶y ra. Th«ng th−êng b¶ng tØ lÖ tö vong kinh nghiÖp 

cã tØ lÖ tö vong thÊp h¬n b¶ng tØ lÖ tö vong d©n sè. 

- Qui luËt l¹m ph¸t cña nÒn kinh tÕ: Qui luËt l¹m ph¸t ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn 

phÝ b¶o hiÓm nh©n thä. Khi l¹m ph¸t t¨ng, gi¸ trÞ danh nghÜa cña ®ång tiÒn 

kh«ng ®æi nh−ng gi¸ trÞ thùc tÕ cña ®ång tiÒn sÏ gi¶m, ¶nh h−ëng ®Õn tÝnh 

c¹nh tranh vµ lîi nhuËn cña c¸c doanh nghiÖp nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n 

thä nãi riªng. MÆt kh¸c, khi l¹m ph¸t t¨ng thu nhËp cña ng−êi lao ®éng cã 

thÓ t¨ng vÒ danh nghÜa nh−ng thu nhËp thùc tÕ cña hä l¹i gi¶m vµ tõ ®ã dÉn 

®Õn sù thay ®æi xu h−íng tiªu dïng, tiÕt kiÖm cña d©n c−.  
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Thùc tÕ cho thÊy vµo nh÷ng n¨m 70 vµ ®Çu nh÷ng n¨m 80 cña thÕ kû 

20, khi tØ lÖ l¹m ph¸t ë Mü vµ Canada t¨ng tõ 12% ®Õn 15% thËm chÝ 20% 

mét n¨m, nh÷ng ng−êi tham gia b¶o hiÓm b¾t ®Çu vay tiÒn tõ gi¸ trÞ tiÒn mÆt 

trong c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä cña m×nh, thËm chÝ hä hñy hîp ®ång 

b¶o hiÓm nh©n thä ®Ó lÊy gi¸ trÞ gi¶i −íc hoÆc dõng kh«ng tiÕp tôc b¶o hiÓm 

n÷a [31]. ViÖc nµy ®X ¶nh h−ëng nghiªm träng ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä t¹i hai n−íc nµy. Bëi v×, c¸c kho¶n ®Çu t− cña c¸c 

c«ng ty b¶o hiÓm th−êng lµ dµi h¹n víi lXi suÊt æn ®Þnh hoÆc lµ c¸c tµi s¶n cã 

gi¸ trÞ nh−ng khã thanh kho¶n, khi kh¸ch hµng cña hä hñy hîp ®ång b¶o 

hiÓm hoÆc vay tiÒn tõ c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä ®Èy c¸c c«ng ty b¶o 

hiÓm nh©n thä vµo thÕ bÞ ®éng, thËm chÝ cã c«ng ty trë thµnh nh÷ng ng−êi ®i 

vay ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña nh÷ng ng−êi tham gia b¶o hiÓm. ChÝnh v× vËy, 

khi ®Þnh phÝ b¶o hiÓm c¸c chuyªn viªn ®Þnh phÝ cÇn xem xÐt chu kú l¹m ph¸t 

cña nÒn kinh tÕ ®Ó cã thÓ tr¸nh ®−îc c¸c thay ®æi bÊt th−êng vµ kh«ng tæn h¹i 

®Õn ho¹t ®éng kinh doanh. 

- Qui luËt vÒ giíi tÝnh vµ qui luËt tuæi thä t¨ng dÇn trong d©n sè vµ nh©n 

khÈu häc: Khi ®Þnh phÝ c¸c chuyªn viªn ®Þnh phÝ còng ph¶i xem xÐt qui luËt 

vÒ giíi tÝnh nh− tØ lÖ tö vong ®èi víi n÷ th−êng thÊp hîp ®èi víi nam nÕu ë 

cïng mét ®é tuæi. MÆt kh¸c c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä còng cÇn xem xÐt 

qui luËt tuæi thä trong d©n c− ngµy cµng t¨ng hay nãi c¸ch kh¸c d©n sè cã xu 

h−íng giµ ®i vµ qui m« nhá dÇn cña c¸c hé gia ®×nh khi xX héi ngµy cµng 

ph¸t triÓn.  

          1.1.5.2. Nguyªn t¾c ®Þnh phÝ b¶o hiÓm nh©n thä 

PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä chÞu t¸c ®éng cña nhiÒu yÕu tè, do vËy khi ®Þnh 

phÝ vµ x©y dùng biÓu phÝ cho mçi lo¹i s¶n phÈm cÇn tu©n thñ nh÷ng nguyªn 

t¾c nhÊt ®Þnh: 

- PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc x¸c ®Þnh theo nguyªn lý c©n b»ng, nghÜa lµ 

viÖc ®Þnh phÝ ph¶i ®¶m b¶o r»ng sè thu ë hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai (nh− phÝ b¶o 
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hiÓm) ph¶i ®¶m b¶o ®ñ ®Ó trang tr¶i c¸c kho¶n chi ë hiÖn t¹i vµ trong t−¬ng 

lai (nh− chi quyÒn lîi b¶o hiÓm, chi phÝ ho¹t ®éng, thuÕ cña c«ng ty b¶o 

hiÓm) vµ t¹o ra lîi nhuËn cho doanh nghiÖp b¶o hiÓm. Do ®Æc tr−ng cña b¶o 

hiÓm nh©n thä lµ thêi gian hiÖu lùc cña hîp ®ång b¶o hiÓm th−êng dµi nªn 

c¸c kho¶n thu vµ chi cña tõng hîp ®ång, tõng s¶n phÈm cã sù biÕn ®éng rÊt 

lín trong t−¬ng lai. ChÝnh v× vËy, viÖc x¸c ®Þnh chÝnh x¸c møc phÝ b¶o hiÓm 

gi÷ vai trß sèng cßn ®èi víi c«ng ty b¶o hiÓm. Trªn thùc tÕ, ®©y kh«ng nh÷ng 

lµ nguyªn t¾c mµ cßn lµ môc tiªu ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm.  

- Qu¸ tr×nh ®Þnh phÝ ph¶i dùa vµo mét sè gi¶ ®Þnh. C¸c gi¶ ®Þnh ph¶i ®¶m b¶o 

tÝnh thèng nhÊt vµ hîp lý. Trong ®Þnh phÝ b¶o hiÓm nh©n thä th−êng cã c¸c 

gi¶ ®Þnh sau: 

+ Gi¶ ®Þnh vÒ sù gièng nhau hoÆc kh¸c nhau cña tØ lÖ tö vong gi÷a c¸c 

ngµnh nghÒ, c¸c vïng ®Þa lý, c¸c ®Þa ph−¬ng. Do ®iÒu kiÖn sèng, lµm viÖc, 

phong tôc tËp qu¸n kh¸c nhau nªn rÊt cã thÓ tØ lÖ tö vong gi÷a c¸c vïng, 

ngµnh nghÒ, ®Þa ph−¬ng kh¸c nhau, tuy nhiªn khi x¸c ®Þnh phÝ b¶o hiÓm 

c«ng ty b¶o hiÓm th−êng ph¶i ®−a ra møc phÝ thèng nhÊt do vËy hä cÇn cã 

c¸c gi¶ ®Þnh vÒ tØ lÖ tö vong. 

 + Gi¶ ®Þnh vÒ tØ suÊt lîi nhuËn cña c¸c lo¹i h×nh ®Çu t−, tØ träng lXi 

suÊt trong tõng lo¹i h×nh ®Çu t−. C¸c h¹ng môc ®Çu t− cña c¸c c«ng ty b¶o 

hiÓm nh©n thä ®−îc c¬ quan qu¶n lý qu¶n lý rÊt chÆt chÏ ®Ó ®¶m b¶o kh¶ 

n¨ng thanh to¸n cña hä. Tuy nhiªn c¸c c«ng ty b¶o hiÓm còng ®−îc phÐp 

®Çu t− vµo rÊt nhiÒu h¹ng môc víi c¸c lXi suÊt kh¸c nhau, mét sè h¹ng môc 

kh«ng thÓ x¸c ®Þnh tr−íc ®−îc lXi suÊt. ChÝnh v× vËy c¸c gi¶ ®Þnh vÒ lXi suÊt 

ph¶i v« cïng thËn träng, s¸t thùc tÕ nh»m ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cho viÖc ®Þnh 

phÝ. Trong b¶o nh©n thä, ng−êi ta th−êng sö dông c¸c lo¹i lXi suÊt danh 

nghÜa vµ lXi suÊt thùc tÕ. Tuy nhiªn khi tÝnh phÝ b¶o hiÓm th−êng tÝnh to¸n 

trªn c¬ së ®Çu t− víi lXi suÊt nhá h¬n lXi suÊt thùc tÕ cña c¸c kho¶n ®Çu t− 

®Ó ®¶m b¶o ch¾c ch¾n. Lo¹i lXi suÊt nµy ®−îc gäi lµ lXi suÊt kü thuËt. LXi 
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suÊt kü thuËt ®−îc x¸c ®Þnh dùa trªn c¬ së lXi suÊt b×nh qu©n c¸c kho¶n cho 

vay cña Nhµ n−íc hoÆc lXi suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm kh«ng kú h¹n. Trong ®iÒu 

kiÖn ®Çu t− kÐm hiÖu qu¶ vµ kh«ng ch¾c ch¾n, kh«ng thÓ ®Þnh phÝ víi lXi 

suÊt qu¸ cao v× nh− vËy c«ng ty b¶o hiÓm sÏ khã cã thÓ thùc hiÖn ®−îc trªn 

thÞ tr−êng tµi chÝnh. 

 + Gi¶ ®Þnh vÒ chi phÝ ho¹t ®éng cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä, bao 

gåm c¸c chi phÝ thuª v¨n phßng, chi phÝ ph¸t hµnh vµ qu¶n lý hîp ®ång, chi 

phÝ khai th¸c, vµ c¸c kho¶n chi phÝ ho¹t ®éng kh¸c. 

 + Gi¶ ®Þnh tØ lÖ hîp ®ång bÞ hñy bá. Sau khi b¶o hiÓm, do nhiÒu 

nguyªn nh©n kh¸c nhau, cã mét sè ng−êi hñy bá hîp ®ång b¶o hiÓm cña hä 

vµ viÖc nµy t¸c ®éng rÊt nhiÒu ®Õn kÕ ho¹ch kinh doanh cña c«ng ty b¶o hiÓm 

còng nh− ho¹t ®éng ®Çu t− vµ lîi nhuËn cña c«ng ty. §Ó chñ ®éng víi tr−êng 

hîp ng−êi tham gia b¶o hiÓm hñy bá hîp ®ång tr−íc h¹n t¸c ®éng ®Õn kÕ 

ho¹ch kinh doanh c¸c ®Þnh phÝ viªn ph¶i gi¶ ®Þnh tr−íc tØ lÖ hñy bá hîp ®ång 

khi ®Þnh phÝ. 

 + Gi¶ ®Þnh tØ lÖ hîp ®ång cã sè tiÒn b¶o hiÓm gi¶m. Kh¸c víi tr−êng 

hîp hñy hîp ®ång tr−íc h¹n, trong tr−êng hîp nµy mét bé phËn ng−êi tham 

gia b¶o hiÓm kh«ng cã kh¶ n¨ng ®ãng phÝ b¶o hiÓm n÷a nh−ng vÉn muèn 

®−îc b¶o hiÓm dÉn ®Õn mét sè hîp ®ång b¶o hiÓm bÞ thay ®æi vÒ sè tiÒn b¶o 

hiÓm vµ kÕ ho¹ch thu phÝ trong t−¬ng lai. Do vËy, c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i gi¶ 

®Þnh tØ lÖ nµy ®Ó tr¸nh bÞ ®éng. 

 + Gi¶ ®Þnh vÒ thêi gian thanh to¸n quyÒn lîi b¶o hiÓm: thanh to¸n khi 

thêi h¹n hîp ®ång chÊm døt, thanh to¸n khi sù kiÖn b¶o hiÓm x¶y ra, c¸c 

kho¶n cho vay cña hîp ®ång, lXi suÊt cña c¸c kho¶n cho vay,...  

- PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä ph¶i ®¶m yÕu tè c¹nh tranh. PhÝ c¹nh tranh phô 

thuéc rÊt nhiÒu vµo thùc tÕ cña thÞ tr−êng, qui m« cña c«ng ty b¶o hiÓm, thêi 

gian vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng, danh tiÕng cña c«ng ty, thuÕ vµ mét sè vÊn ®Ò 

liªn quan ®Õn c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ n−íc.  
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          1.1.5.3. C¸c nh©n tè chñ yÕu ¶nh h−ëng ®Õn phÝ b¶o hiÓm nh©n thä 

Nh− ®X ®Ò cËp ë trªn, phÝ b¶o hiÓm thùc chÊt lµ gi¸ cña s¶n phÈm b¶o 

hiÓm. Cã rÊt nhiÒu nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn phÝ b¶o hiÓm, nh−: môc tiªu ®Þnh 

phÝ b¶o hiÓm, chi phÝ kinh doanh, kh¸ch hµng, t×nh h×nh c¹nh tranh trªn thÞ 

tr−êng, sù can thiÖp cña Nhµ n−íc vµ c¸c nh©n tè kh¸c. 

- Môc tiªu ®Þnh phÝ: Môc tiªu ®Þnh phÝ b¶o hiÓm lµ c¬ së ®Ó ®−a ra c¸c quyÕt 

®Þnh liªn quan ®Õn phÝ b¶o hiÓm. Môc tiªu ®Þnh phÝ ph¶i dùa vµo môc tiªu 

kinh doanh cña c«ng ty b¶o hiÓm. C¸c c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ cã c¸c môc 

tiªu kinh doanh kh¸c nhau phô thuéc vµo qui m«, uy tÝn, kh¶ n¨ng tµi chÝnh 

vµ chiÕn l−îc kinh doanh cña hä. NÕu môc tiªu kinh doanh h−íng theo lîi 

nhuËn, th× møc phÝ cña s¶n phÈm hoÆc mét nhãm s¶n phÈm ph¶i ®ñ cao ®Ó 

c«ng ty ®¹t ®−îc lîi nhuËn tèi thiÓu hä ®Æt ra. NÕu môc tiªu kinh doanh 

h−íng theo sè hîp ®ång khai th¸c, doanh nghiÖp muèn chiÕm lÜnh më réng 

thÞ tr−êng, th× th«ng th−êng viÖc t¨ng sè hîp ®ång khai th¸c cµng kh«ng 

®ång nhÊt víi t¨ng lîi nhuËn hay nãi c¸ch kh¸c phÝ b¶o hiÓm th−êng thÊp. 

NÕu môc tiªu kinh doanh h−íng theo c¹nh tranh ®Ó võa ®¶m b¶o duy tr× thÞ 

phÇn võa duy tr× lîi nhuËn cña doanh nghiÖp, th× viÖc ®Þnh phÝ ph¶i dùa vµo 

møc phÝ c¸c s¶n phÈm t−¬ng tù cña ®èi thñ trªn thÞ tr−êng, phÝ sÏ phô thuéc 

vµo môc tiªu kh«ng khuyÕn khÝch c¹nh tranh hay ®¸nh b¹i c¹nh tranh hoÆc 

®−¬ng ®Çu víi c¹nh tranh. 

- Chi phÝ: PhÝ cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc x¸c ®Þnh dùa vµo c¸c chi 

phÝ dù tÝnh vµ ®©y còng lµ sù kh¸c biÖt c¬ b¶n gi÷a ®Þnh phÝ s¶n phÈm b¶o 

hiÓm víi ®Þnh gi¸ c¸c s¶n phÈm hµng ho¸ kh¸c. 

Chi phÝ dù tÝnh cña s¶n phÈm b¶o hiÓm phô thuéc vµo sè tiÒn chi tr¶ 

b¶o hiÓm; chi phÝ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp vµ c¸c chi phÝ bÊt th−êng ph¸t 

sinh kh«ng dù tÝnh tr−íc do rñi ro ®Çu t−... NÕu ng−êi ®Þnh phÝ qu¸ cÈn träng 

khi −íc tÝnh c¸c chi phÝ trong t−¬ng lai cã thÓ dÉn ®Õn møc phÝ b¶o hiÓm qu¸ 

cao kh«ng c¹nh tranh. Ng−îc l¹i nÕu qu¸ l¹c quan khi −íc l−îng chi phÝ 
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trong t−¬ng lai cã thÓ dÉn ®Õn mét møc phÝ qu¸ thÊp ¶nh h−ëng ®Õn doanh 

thu vµ lîi nhuËn cña c«ng ty b¶o hiÓm. 

- CÇu vÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm: CÇu vÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä rÊt khã x¸c 

®Þnh do ®©y lµ s¶n phÈm tù nguyÖn. §é co giXn vÒ cÇu cña s¶n phÈm theo phÝ 

b¶o hiÓm lµ t−¬ng ®èi lín, ¶nh h−ëng bëi c¸c yÕu tè, nh−: sè l−îng c¸c s¶n 

phÈm thay thÕ cã s½n trªn thÞ tr−êng, tÝnh h÷u dông cña s¶n phÈm, kh¶ n¨ng 

tµi chÝnh cÇn thiÕt ®Ó mua s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. Ngoµi ra cÇu vÒ s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cßn phô thuéc rÊt nhiÒu vµo nhËn thøc cña ng−êi 

tiªu dïng ®èi víi s¶n phÈm vµ møc phÝ b¶o hiÓm còng nh− mong muèn cña 

hä ®èi víi sù linh ho¹t cña phÝ b¶o hiÓm. 

- YÕu tè c¹nh tranh: Sù c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng vÒ gi¸ c¶, sù ®a d¹ng phong 

phó cña s¶n phÈm b¶o hiÓm, chÊt l−îng vµ uy tÝn cña c«ng ty b¶o hiÓm còng 

¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn viÖc ®Þnh phÝ b¶o hiÓm. §Ó ®¶m b¶o møc phÝ ®−a ra 

mang tÝnh c¹nh tranh, ng−êi ®Þnh phÝ ph¶i xem xÐt c¸c yÕu tè: sè ®èi thñ 

c¹nh tranh, sè s¶n phÈm c¹nh tranh; nguån lùc tµi chÝnh cña tõng ®èi thñ vµ 

nguån lùc dµnh riªng cho tõng lo¹i s¶n phÈm; vÞ trÝ cña lo¹i s¶n phÈm t−¬ng 

®−¬ng trong danh môc s¶n phÈm cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh; ph¶n øng cña c¸c 

®èi thñ c¹nh tranh khi phÝ thay ®æi. TiÕp cËn ®−îc th«ng tin vÒ c¸c yÕu tè trªn sÏ 

gióp cho viÖc ®Þnh phÝ b¶o hiÓm phï hîp vµ t−¬ng quan víi phÝ cña c¸c s¶n phÈm 

t−¬ng tù cña c¸c c«ng ty kh¸c trªn thÞ tr−êng. 

- Sù can thiÖp cña nhµ n−íc: Sù can thiÖp cña Nhµ n−íc cã thÓ t¸c ®éng 

trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®Õn phÝ b¶o hiÓm th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch thuÕ, 

c¸c yªu cÇu vÒ dù phßng nghiÖp vô, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n cña 

c«ng ty b¶o hiÓm. 

- Ngoµi c¸c nh©n tè võa ®Ò cËp th× c¸c nç lùc truyÒn th«ng, ®Æc ®iÓm cña mçi 

s¶n phÈm b¶o hiÓm, c¸c lîi Ých vµ dÞch vô ®i kÌm theo s¶n phÈm sÏ cã t¸c 

®éng nhÊt ®Þnh ®Õn phÝ cña mçi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. 

Trªn thùc tÕ kh«ng gièng c¸c lo¹i s¶n phÈm kh¸c trªn thÞ tr−êng, gi¸ 
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c¶ s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä t−¬ng ®èi gièng nhau gi÷a c¸c nhµ cung cÊp. 

ChÝnh v× vËy, sù c¹nh tranh cña c¸c nhµ cung cÊp b¶o hiÓm nh©n thä th−êng 

kh«ng ph¶i lµ vÒ gi¸ c¶ mµ vÒ chÊt l−îng dÞch vô, vÒ tÝnh ®a d¹ng cña s¶n 

phÈm vµ vÒ uy tÝn chÊt l−îng cña doanh nghiÖp . 

       1.1.6. Dù phßng nghiÖp vô trong kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä 

 1.1.6.1. Sù cÇn thiÕt ph¶i x¸c ®Þnh  dù phßng nghiÖp vô 

 Trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä, c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm thu c¸c kho¶n phÝ tõ phÝa ng−êi tham gia b¶o hiÓm ngoµi môc ®Ých b¶o 

hiÓm th−êng phôc vô c¶ môc ®Ých tiÕt kiÖm, ®Çu t−, c¸c kho¶n phÝ nµy thùc 

chÊt lµ cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm chø kh«ng ph¶i lµ nguån vèn cña doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm. MÆt kh¸c, ®Ó ®¶m b¶o cam kÕt cña hîp ®ång b¶o hiÓm, 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm lu«n ph¶i cã mét kho¶n tiÒn nhÊt ®Þnh ®Ó chi tr¶ cho 

ng−êi thô h−ëng khi sù kiÖn b¶o hiÓm x¶y ra trong t−¬ng lai. ChÝnh v× c¸c lý 

do trªn c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ph¶i trÝch lËp tõ phÝ b¶o hiÓm mét kho¶n 

dù phßng nhÊt ®Þnh ®Ó ®¶m b¶o thùc hiÖn ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm cña m×nh ®èi 

víi kh¸ch hµng. 

 Trªn thùc tÕ, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä còng cã thÓ gÆp 

ph¶i c¸c biÕn ®éng bÊt ngê, vÝ dô nh− sù ®ét biÕn cña tØ lÖ tö vong ë mét sè 

thêi ®iÓm nµo ®ã. ViÖc tÝnh to¸n sè tiÒn ph¶i chi tr¶ ®−îc c¨n cø  vµo sè liÖu 

thèng kª trong qu¸ khø nªn nh÷ng sù ®ét biÕn ë hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai sÏ lµm  

ph¸t sinh c¸c kho¶n chi tr¶ n»m ngoµi dù kiÕn vµ doanh nghiÖp ph¶i cã 

nguån tµi chÝnh dù phßng cho tr−êng hîp nµy. 

 C¸c kho¶n tiÒn dù phßng ®−îc trÝch lËp ®Ó ®¶m b¶o chi tr¶ b¶o hiÓm, 

®èi phã víi nh÷ng ®ét biÕn trong t−¬ng lai ®−îc gäi lµ c¸c quü dù phßng 

nghiÖp vô. C¸c quü dù phßng nghiÖp vô ®−îc trÝch lËp cho tõng nghiÖp vô 

b¶o hiÓm vµ ®−îc h¹ch to¸n vµo chi phÝ kinh doanh nh»m môc ®Ých thanh 

to¸n c¸c tr¸ch nhiÖm ®X ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc vµ ph¸t sinh tõ hîp ®ång b¶o 

hiÓm. ViÖc trÝch lËp dù phßng kh«ng chØ lµ yªu cÇu mang tÝnh kü thuËt trong 
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b¶o hiÓm mµ cßn lµ sù b¾t buéc mang tÝnh ph¸p lý ®èi víi doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh»m ®¶m b¶o quyÒn lîi cho ng−êi tham gia, sù æn ®Þnh cña thÞ tr−êng 

vµ n©ng cao ý thøc tr¸ch nhiÖm cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm.  

Qua c¸c ph©n tÝch trªn cã thÓ thÊy viÖc lËp c¸c quü dù phßng nghiÖp 

vô lµ sù cÇn thiÕt kh«ng thÓ thiÕu trong ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm nh©n 

thä. Trªn thùc tÕ, luËt b¶o hiÓm cña c¸c n−íc ®Òu qui ®Þnh c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm b¾t buéc ph¶i lËp c¸c quü dù phßng nghiÖp vô, thËm chÝ cã n−íc 

cßn qui ®Þnh ph−¬ng ph¸p trÝch lËp c¸c quü dù phßng nghiÖp vô. ViÖc lËp 

quü dù phßng nghiÖp vô ®−îc coi nh− mét chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng thanh 

to¸n cña doanh nghiÖp vµ th−êng xuyªn ®−îc c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc 

tiÕn hµnh thanh tra, kiÓm tra gi¸m s¸t. 

 1.1.6.2. C¸c lo¹i quü dù phßng nghiÖp vô trong b¶o hiÓm nh©n thä 

 XuÊt ph¸t tõ c¸c ®Æc ®iÓm cña b¶o hiÓm nh©n thä nªn trong kinh 

doanh b¶o hiÓm nh©n thä c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ph¶i lËp c¸c quü dù 

phßng nghiÖp vô kh¸c nhau ®Ó ®¸p øng c¸c yªu cÇu b¾t buéc cña c¬ quan 

qu¶n lý vµ ®¶m b¶o quyÒn lîi cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm. C¸c quü 

dù phßng nghiÖp vô trong b¶o hiÓm nh©n thä th−êng bao gåm: dù phßng to¸n 

häc, dù phßng phÝ ch−a ®−îc h−ëng, dù phßng chi tr¶, dù phßng chia lXi vµ 

dù phßng b¶o ®¶m c©n ®èi. 

- Dù phßng to¸n häc 

Trong ho¹t ®éng kinh doanh, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä thu phÝ cña 

nh÷ng ng−êi tham gia b¶o hiÓm vµ chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm khi sù kiÖn b¶o hiÓm 

x¶y ra ®èi víi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. Theo qui luËt tù nhiªn, khi tuæi con 

ng−êi cµng cao th× x¸c suÊt x¶y ra rñi ro cµng cao vµ vÒ nguyªn t¾c phÝ ph¶i 

t¨ng dÇn (phÝ tù nhiªn). Song nÕu phÝ t¨ng dÇn theo ®é tuæi cña ng−êi ®−îc 

b¶o hiÓm sÏ trë thµnh g¸nh nÆng cho ng−êi tham gia b¶o hiÓm vµ kh«ng hÊp 

dÉn. ChÝnh v× vËy, phÝ b¶o hiÓm ®−îc x¸c ®Þnh th−êng lµ phÝ b×nh qu©n, 

mang tÝnh ®Þnh kú vµ kh«ng thay ®æi trong suèt thêi h¹n b¶o hiÓm. 
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BiÓu ®å 1.1. So s¸nh gi÷a phÝ b¶o hiÓm tù nhiªn vµ phÝ b¶o hiÓm b×nh qu©n. 

 BiÓu ®å 1.1 biÓu thÞ phÝ b¶o hiÓm tù nhiªn trong 10 n¨m vµ cho thÊy 

møc phÝ tù nhiªn t¨ng dÇn theo sè n¨m cña hîp ®ång b¶o hiÓm t−¬ng øng víi 

®é tuæi ngµy cµng cao cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm. Tuy nhiªn møc phÝ b×nh 

qu©n trong n¨m n¨m ®Çu lín h¬n møc phÝ tù nhiªn vµ ng−îc l¹i trong n¨m 

n¨m cuèi thÊp h¬n møc phÝ tù nhiªn. Do møc phÝ tù nhiªn lµ møc c©n ®èi víi 

sè tiÒn b¶o hiÓm ph¶i chi hµng n¨m nªn sè tiÒn thu ®−îc tõ phÝ b¶o hiÓm b×nh 

qu©n n¨m n¨m ®Çu cao h¬n møc cÇn thiÕt ph¶i chi. Sè v−ît thu nµy sÏ bï ®¾p 

sè thiÕu hôt trong 5 n¨m cuèi cña thêi h¹n b¶o hiÓm. Kho¶n tiÒn nµy kh«ng 

®−îc sö dông mµ ph¶i ®−îc tÝch lòy ®Ó bï ®¾p phÇn thiÕu hôt trong giai ®o¹n 

sau. Bªn c¹nh ®ã, do tÝnh chÊt tiÕt kiÖm cña mét sè lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä nªn khi tÝnh phÝ b¶o hiÓm doanh nghiÖp b¶o hiÓm ph¶i chiÕt khÊu 

lXi suÊt kü thuËt. ChÝnh v× vËy, dù phßng to¸n häc lµ yªu cÇu b¾t buéc vµ 

quan träng nhÊt ®èi víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ®Ó ®¶m b¶o nguån chi 

tr¶ cho kh¸ch hµng vµ æn ®Þnh kinh doanh.  

- Dù phßng phÝ ch−a ®−îc h−ëng 

 Ngoµi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm dµi h¹n, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä cßn triÓn khai c¸c s¶n phÈm cã thêi h¹n ng¾n (cã thÓ lµ mét n¨m 

hoÆc ng¾n h¬n) nh− c¸c s¶n phÈm sinh m¹ng c¸ nh©n, b¶o hiÓm tö kú, c¸c 

s¶n phÈm phô. §èi víi c¸c s¶n phÈm nµy, hîp ®ång b¶o hiÓm sÏ ®−îc qu¶n 

lý theo kü thuËt ph©n chia nªn thay v× lËp quü dù phßng to¸n häc, doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ph¶i lËp quü dù phßng phÝ ch−a ®−îc h−ëng. 

   PhÝ b¶o hiÓm PhÝ tù nhiªn 
 
PhÝ b×nh qu©n 

   N¨m hîp ®ång 
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- Dù phßng chi tr¶ 

Dù phßng chi tr¶ lµ quü dù phßng ®−îc trÝch lËp tõ phÝ b¶o hiÓm thu 

®−îc ®Ó dù tr÷ nh»m ®¶m b¶o viÖc chi tr¶ cho c¸c tr−êng hîp sau: Sù kiÖn 

b¶o hiÓm ®X x¶y ra, ®X x¸c ®Þnh thuéc tr¸ch nhiÖm cña doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh−ng ch−a gi¶i quyÕt chi tr¶; sù kiÖn b¶o hiÓm ®X x¶y ra nh−ng ch−a 

x¸c ®Þnh ®−îc cã thuéc tr¸ch nhiÖm cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm hay kh«ng; 

sù kiÖn b¶o hiÓm ®X x¶y ra nh−ng doanh nghiÖp b¶o hiÓm ch−a biÕt. Thùc 

chÊt quü dù phßng chi tr¶ ®−îc lËp nh»m ®¶m b¶o c©n ®èi sù sai lÖch vÒ tµi 

chÝnh do sù sai lÖch gi÷a thêi ®iÓm x¶y ra sù kiÖn b¶o hiÓm vµ thêi ®iÓm 

doanh nghiÖp thanh to¸n sè tiÒn b¶o hiÓm cho ng−êi thô h−ëng. 

- Dù phßng chia l#i 

 Do hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®Òu cã tÝnh tiÕt kiÖm nªn 

doanh nghiÖp ph¶i lËp quü dù phßng chia lXi cho nh÷ng hîp ®ång cã cam kÕt 

chia lXi vµ tÝch lòy qua c¸c n¨m hîp ®ång b¶o hiÓm. 

- Dù phßng ®¶m b¶o c©n ®èi 

Trong b¶o hiÓm nh©n thä, x¸c suÊt rñi ro ®−îc thÓ hiÖn ë b¶ng tØ lÖ tö 

vong. Tuy nhiªn b¶ng tØ lÖ tö vong th−êng ®−îc x¸c ®Þnh trong qu¸ khø vµ cã 

sù sai lÖch nhÊt ®Þnh so víi thùc tÕ, do vËy doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä 

thùc hiÖn viÖc trÝch lËp quü dù phßng ®¶m b¶o c©n ®èi nh»m ®¶m b¶o chi tr¶ 

cho kh¸ch hµng ë nh÷ng n¨m cã sù biÕn ®éng lín vÒ tØ lÖ tö vong. 

1.1.6.3. Ph−¬ng ph¸p lËp c¸c quü dù phßng nghiÖp vô 

- Ph−¬ng ph¸p lËp dù phßng to¸n häc 

PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä gåm 2 bé phËn: phÝ thuÇn vµ phÝ ho¹t ®éng. PhÝ 

thuÇn ®−îc sö dông ®Ó chi tr¶ b¶o hiÓm, phÝ ho¹t ®éng ®−îc sö dông ®Ó trang 

tr¶i c¸c chi phÝ ho¹t ®éng, qu¶n lý cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm. PhÇn lín c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä x¸c ®Þnh dù phßng to¸n häc trªn c¬ së phÝ 

thuÇn vµ sö dông 2 ph−¬ng ph¸p: ph−¬ng ph¸p qu¸ khø vµ ph−¬ng ph¸p 

t−¬ng lai.  
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    + Ph−¬ng ph¸p qu¸ khø lµ ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh dù phßng phÝ b¶o hiÓm 

dùa trªn c¬ së lÊy tæng sè tiÒn tÝch lòy tõ phÝ b¶o hiÓm ®X thu ®−îc trõ ®i 

tæng sè tiÒn tÝch lòy cña c¸c kho¶n chi tr¶ cña c«ng ty b¶o hiÓm. 

    + Ph−¬ng ph¸p t−¬ng lai lµ ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh dù phßng phÝ b¶o hiÓm 

dùa trªn c¬ së lÊy gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña sè tiÒn c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i chi tr¶ 

trong t−¬ng lai trõ ®i gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña sè phÝ b¶o hiÓm sÏ thu ®−îc trong 

t−¬ng lai.  

 Cã thÓ thÊy r»ng dï, theo ph−¬ng ph¸p nµo th× t¹i bÊt cø thêi ®iÓm nµo 

trong thêi h¹n b¶o hiÓm, nguyªn lý c©n b»ng ®Òu ®−îc b¶o ®¶m. §iÒu nµy 

thÓ hiÖn ë ph−¬ng tr×nh: 

Gi¸ trÞ tÝch lòy 

cña phÝ thuÇn + 

®X thu 

Gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña 

phÝ thuÇn sÏ thu 

trong t−¬ng lai 

   Gi¸ trÞ tÝch lòy  

=  cña sè tiÒn b¶o 

     hiÓm ®X chi tr¶ 

  Gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña sè 

+ tiÒn b¶o hiÓm ph¶i   (1.2) 

   tr¶ trong t−¬ng lai   

 

Tõ ®ã suy ra: 
 

Gi¸ trÞ tÝch lòy  

cña phÝ thuÇn   - 

®X thu 

Gi¸ trÞ tÝch lòy  

 cña sè tiÒn b¶o 

   hiÓm ®X chi tr¶ 

 

    Gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña 

=    sè tiÒn b¶o hiÓm   

   ph¶i tr¶ trong 

t−¬ng lai 

     Gi¸ trÞ hiÖn t¹i  

-  cña phÝ thuÇn sÏ      (1.3) 

   thu trong t−¬ng lai 

 

VÕ tr¸i cña ph−¬ng tr×nh thø hai biÓu thÞ dù phßng phÝ theo ph−¬ng 

ph¸p qu¸ khø, vÕ ph¶i biÓu thÞ dù phßng phÝ theo ph−¬ng ph¸p t−¬ng lai. Hai 

ph−¬ng ph¸p nµy sÏ t−¬ng ®−¬ng nhau nÕu nh− c¸c gi¶ ®Þnh tÝnh phÝ b¶o 

hiÓm ®ång nhÊt. 

VÝ dô: TÝnh dù phßng phÝ thuÇn cho b¶o hiÓm tö kú víi sè tiÒn b¶o 

hiÓm 10.000.000 ®ång, tuæi cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm khi tham gia b¶o hiÓm 

lµ 30, lXi suÊt kü thuËt 4%/n¨m. Gi¶ sö sè tiÒn b¶o hiÓm ®−îc chi tr¶ vµo thêi 

®iÓm cuèi n¨m cña n¨m x¶y ra sù kiÖn tö vong. B¶ng tØ lÖ tö vong ®−îc sö 

dông ®Ó tÝnh phÝ cã sè liÖu: 
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TT Tuæi (x) 
TØ lÖ tö vong (qx) 

(%0) 

Sè ng−êi sèng (lx) 

(ng−êi) 

Sè ng−êi tö vong 

(dx) (ng−êi) 

1 30 0,86  97.931 84 

2 31 0,87 97.847 85 

3 32 0,91 97.762 89 

4 33 0,97 97.613 95 

5 34 1,04 97.578 101 

6 35 1,10 97.477 107 

7 36 1,18 97.370 115 

8 37 1,27 97.255 124 

9 38 1,52 97.131 134 

10 39 1,52 96.997 147 

 

Víi c«ng thøc tÝnh phÝ thuÇn b¶o hiÓm tö kú phÝ ®ãng ®Þnh kú hµng n¨m: 

∑

∑

−

=

−

+

=

−

−+

+

+

=
1

0

1

1

)1(

.)1(

n

j

j

jx

n

j

b

j

jx

il

Sixd

F         (1.4) 

Trong ®ã: F: phÝ thuÇn 

       dx+j-1: Sè ng−êi tö vong ë tuæi x+j-1 

       Sb: Sè tiÒn b¶o hiÓm  

       lx+j:  Sè ng−êi sèng ë tuæi x+j 

        i: LXi suÊt kü thuËt  

        j: N¨m ®X ®−îc b¶o hiÓm  

        n: Thêi h¹n b¶o hiÓm 

PhÝ thuÇn ®ãng ®Þnh kú hµng n¨m ®−îc x¸c ®Þnh b»ng 10.440 ®ång. 
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N¨m thø nhÊt: NÕu tÝnh theo ph−¬ng ph¸p qu¸ khø:  

Sè phÝ thuÇn tÝch lòy thu ®−îc trong n¨m thø nhÊt lµ: 

97.931 x 10.440 x 1,04 = 1.063.300.000 ®ång 

   Gi¸ trÞ tÝch lòy cña sè tiÒn b¶o hiÓm ®X chi tr¶ tÝnh ë thêi ®iÓm cuèi 

n¨m thø nhÊt lµ:    84 x 10.000.000 = 840.000.000 ®ång 

  Do vËy tæng dù phßng to¸n häc phÝ thuÇn tÝnh theo ph−¬ng ph¸p qu¸ 

khø  ë thêi ®iÓm cuèi n¨m thø nhÊt lµ: 1.063.300.000 ®ång – 840.000.000 = 

223.300.000 ®ång. Dù phßng to¸n häc cña mçi hîp ®ång b¶o hiÓm sÏ lµ: 

223.300.000 ®ång/97.931=2.300 ®ång. 

N¨m thø hai: 

Sè phÝ thuÇn tÝch lòy thu ®−îc trong n¨m thø hai lµ: 

97.931 x 10.440 x 1,042 + 97.847 x 10.440 x 1,04  = 2.168.210.000 ®ång 

 Tæng gi¸ trÞ tÝch lòy cña sè tiÒn b¶o hiÓm ®X chi tr¶ tÝnh ë thêi ®iÓm 

cuèi n¨m thø hai lµ: 

84 x 10.000.000 x1,042 + 85 x 10.000.000 = 1.723.600.000 ®ång 

  Do vËy tæng dù phßng to¸n häc phÝ thuÇn tÝnh theo ph−¬ng ph¸p qu¸ 

khø  ë thêi ®iÓm cuèi n¨m thø hai lµ: 2.168.210.000 ®ång - 1.723.600.000 

®ång = 4.446.100.000 ®ång. Dù phßng to¸n häc cña mçi hîp ®ång b¶o hiÓm 

sÏ lµ:4.446.100.000 ®ång/97.847 = 4.500 ®ång 

 Tõ vÝ dô cã thÓ kh¸i qu¸t c«ng thøc tÝnh dù phßng phÝ trong b¶o hiÓm 

tö kú phÝ nép hµng n¨m nh− sau: 

DK  = (TK  – CK)/lx+K    víi k: n¨m tÝnh dù phßng phÝ   (1.5) 

Trong ®ã:  

∑
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=
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lx
b

F
K

T  (1.6) 
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∑
=
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NÕu theo ph−¬ng ph¸p t−¬ng lai th× c«ng thøc tÝnh dù phßng to¸n häc 

sÏ lµ:  

Gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña sè tiÒn b¶o hiÓm   

   ph¶i tr¶ trong t−¬ng lai 

-      Gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña phÝ thuÇn sÏ 

        thu trong t−¬ng lai 

  
VÉn vÝ dô trªn, dù phßng cuèi n¨m thø 8 x¸c ®Þnh theo ph−¬ng ph¸p 

t−¬ng lai sÏ ®−îc tÝnh nh− sau: 

Gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña sè tiÒn b¶o hiÓm sÏ ph¶i tr¶ vµo cuèi c¸c n¨m thø 9 

vµ thø 10 ë thêi ®iÓm cuèi n¨m thø 8 lµ:  

143 x 10.000.000 ®/1,04 + 147 x 10.000.000®/1,042  = 2.647.560.000 ® 

Gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña phÝ b¶o hiÓm sÏ thu ë ®Çu n¨m thø 9 vµ thø 10 ë 

thêi ®iÓm cuèi n¨m thø 8 lµ: 

97.131x10.440® + 96.997x10.440®/1,042 = 1.987.750.000® 

Do ®ã, dù phßng to¸n häc cuèi n¨m thø 8 lµ: 659.810.000®. Dù phßng 

to¸n häc cho mçi hîp ®ång lµ 659.810.000®/97.131 = 6.800 ®ång. 

Tõ ®ã suy ra:  

DK  = (CK  – TK)/lx+K     (1.8) 

Trong ®ã:  
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Qua ®©y cã thÓ thÊy r»ng khi x¸c ®Þnh phÝ b¶o hiÓm vµ dù phßng to¸n 

häc th× b¶ng tØ lÖ tö vong vµ lXi suÊt kü thuËt ®ãng vai trß hÕt søc quan träng. 

(1.9) 

(1.10) 

(1.7) 
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§é chÝnh x¸c cña tØ lÖ tö vong vµ lXi suÊt kü thuËt sö dông ®Ó tÝnh phÝ ¶nh 

h−ëng ®Õn sù hîp lý cña phÝ b¶o hiÓm, viÖc ®¶m b¶o c¹nh tranh, kh¶ n¨ng 

chi tr¶ vµ qui m« cña quü dù phßng. 

- Ph−¬ng ph¸p lËp dù phßng chi tr¶, dù phßng b¶o ®¶m c©n ®èi, dù 

phßng chia l#i 

§Ó trÝch lËp dù phßng chi tr¶, dù phßng b¶o ®¶m c©n ®èi c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä th−êng sö dông c¸c ph−¬ng ph¸p thèng kª. C¨n cø 

vµo sè liÖu thèng kª qu¸ khø, doanh nghiÖp cã thÓ x¸c ®Þnh c¸c yÕu tè sau: 

dù phßng cho tæn thÊt ®X ®−îc khiÕu n¹i hoÆc ch−a khiÕu n¹i; cã thÓ thÊy 

®−îc chu kú biÕn ®éng cña x¸c suÊt x¶y ra rñi ro ®èi víi tõng lo¹i s¶n phÈm 

tõ ®ã dù ®o¸n møc ®é biÕn ®éng vµ nh÷ng n¨m cã kh¶ n¨ng x¶y ra biÕn ®éng 

®Ó lµm c¨n cø trÝch lËp dù phßng b¶o ®¶m c©n ®èi. 

ViÖc sö dông mét ph−¬ng ph¸p trÝch lËp dù phßng cô thÓ nµo ®ã cho mçi lo¹i 

s¶n phÈm b¶o hiÓm th−êng phô thuéc vµo tËp qu¸n b¶o hiÓm vµ qui ®Þnh cña 

c¬ quan qu¶n lý. Tuy nhiªn ph−¬ng ph¸p ®−îc sö dông ph¶i ®¶m b¶o nguyªn 

t¾c thËn träng trong ho¹t ®éng tµi chÝnh vµ kÕ to¸n cña doanh nghiÖp. 

     1.1.7. Hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä 

“Hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä lµ hîp ®ång cam kÕt gi÷a hai bªn, theo 

®ã bªn nhËn b¶o hiÓm (c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä) cã tr¸ch nhiÖm vµ nghÜa 

vô chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cho bªn ®−îc b¶o hiÓm khi sù kiÖn b¶o hiÓm x¶y ra 

víi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm, víi ®iÒu kiÖn ng−êi tham gia b¶o hiÓm ®ãng phÝ 

nh− ®X tháa thuËn” [32]. 

Trªn thùc tÕ hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä lµ hîp ®ång ®¬n ph−¬ng, 

mét khi bªn nhËn b¶o hiÓm ®X nhËn phÝ b¶o hiÓm do bªn tham gia b¶o hiÓm 

®ãng gãp th× nhÊt thiÕt ph¶i thùc hiÖn cam kÕt cña m×nh. Bªn tham gia b¶o 

hiÓm kh«ng b¾t buéc ph¶i ®ãng phÝ b¶o hiÓm, tuy nhiªn khi bªn tham gia b¶o 

hiÓm kh«ng ®ãng phÝ b¶o hiÓm th× hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng ®−îc 

thiÕt lËp hoÆc bÞ hñy bá. 
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Bªn nhËn b¶o hiÓm lµ c¸c nhµ cung cÊp s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä. Hä cã quyÒn ®−îc nhËn phÝ b¶o hiÓm do ng−êi tham gia b¶o hiÓm 

®ãng gãp vµ cã nghÜa vô thùc hiÖn cam kÕt chi tr¶ b¶o hiÓm khi sù kiÖn 

b¶o hiÓm x¶y ra. 

Bªn tham gia b¶o hiÓm lµ c¸ nh©n hoÆc tæ chøc tïy thuéc vµo hîp 

®ång b¶o hiÓm lµ hîp ®ång c¸ nh©n hoÆc hîp ®ång b¶o hiÓm nhãm. Bªn 

tham gia b¶o hiÓm bao gåm:  

- Ng−êi tham gia b¶o hiÓm: lµ ng−êi ph¶i thùc hiÖn nghÜa vô ®ãng phÝ b¶o 

hiÓm ®Ó ®¶m b¶o hîp ®ång ®−îc duy tr×. Ng−êi tham gia b¶o hiÓm ph¶i 

cã ®Çy ®ñ n¨ng lùc hµnh vi ph¸p lý khi ký kÕt hîp ®ång b¶o hiÓm. 

- Ng−êi ®−îc b¶o hiÓm: lµ ng−êi hoÆc nh÷ng ng−êi mµ sinh m¹ng vµ cuéc 

sèng cña hä ®−îc b¶o vÖ bëi hîp ®ång b¶o hiÓm. Trong hîp ®ång hai bªn 

th× ng−êi tham gia b¶o hiÓm vµ ng−êi ®−îc b¶o hiÓm lµ mét. Trong c¸c 

hîp ®ång b¶o hiÓm ba bªn th× ng−êi tham gia b¶o hiÓm vµ ng−êi ®−îc b¶o 

hiÓm lµ hai chñ thÓ kh¸c nhau. 

- Ng−êi thô h−ëng b¶o hiÓm: lµ ng−êi ®−îc nhËn quyÒn lîi b¶o hiÓm do 

ng−êi b¶o hiÓm chi tr¶ khi sù kiÖn b¶o hiÓm x¶y ra. Ng−êi thô h−ëng b¶o 

hiÓm cã thÓ ®−îc chØ ®Þnh tr−íc trong hîp ®ång b¶o hiÓm hoÆc kh«ng. 

Tr−êng hîp ng−êi thô h−ëng kh«ng ®−îc chØ ®Þnh trong hîp ®ång b¶o 

hiÓm, khi sù kiÖn b¶o hiÓm x¶y ra, viÖc x¸c ®Þnh ng−êi thô h−ëng sÏ c¨n 

cø vµo qui ®Þnh thõa kÕ trong luËt d©n sù. 

C¸c ®iÒu kho¶n cña hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä ph¶i râ rµng, phï hîp 

víi luËt ph¸p. Tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi cña c¸c bªn ph¶i ®−îc qui ®Þnh râ 

rµng, cô thÓ trong hîp ®ång.  

C¸c kh¸i niÖm trong hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä nh−: sè tiÒn b¶o 

hiÓm gi¶m, gi¸ trÞ gi¶i −íc, viÖc øng tr−íc tõ hîp ®ång b¶o hiÓm,v.v. ph¶i 

®−îc gi¶i thÝch râ rµng, hµnh v¨n dÔ hiÓu ®èi víi ng−êi tham gia b¶o hiÓm. 
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1.2. ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

    1.2.1. Kh¸i niÖm thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

Kh¸i niÖm thÞ tr−êng ®−îc ®−a ra trong gi¸o tr×nh Marketing b¶o hiÓm 

nh©n thä vµ søc kháe cña ViÖn qu¶n lý b¶o hiÓm nh©n thä Mü nh− sau: “ThÞ 

tr−êng lµ mét nhãm c¸c c¸ nh©n hoÆc doanh nghiÖp trong toµn bé d©n sè t¹o 

nªn nh÷ng ng−êi mua tiÒm n¨ng hoÆc thùc tÕ cña mét s¶n phÈm” [34]. Kh¸i 

niÖm nµy ®−îc ®−a ra trªn quan ®iÓm marketing, thùc chÊt kh¸i niÖm nµy 

míi ®Ò cËp ®Õn mét phÝa cña thÞ tr−êng, ®ã lµ nh÷ng ng−êi mua s¶n phÈm.  

Gi¸o tr×nh nµy còng ph©n lo¹i thÞ tr−êng thµnh hai lo¹i lµ thÞ tr−êng 

tiªu dïng vµ thÞ tr−êng tæ chøc. ThÞ tr−êng tiªu dïng (cßn gäi lµ thÞ tr−êng c¸ 

nh©n) bao gåm c¸c c¸ nh©n, nh÷ng ng−êi mua c¸c s¶n phÈm vµ c¸c dÞch vô 

cho môc ®Ých sö dông hoÆc ®¸p øng lîi Ých cña gia ®×nh hä. ThÞ tr−êng tæ 

chøc (cßn gäi lµ thÞ tr−êng kinh doanh) bao gåm c¸c c¸ nh©n, c¸c nhãm hoÆc 

c¸c tæ chøc mua c¸c s¶n phÈm vµ c¸c dÞch vô ®Ó phôc vô cho môc ®Ých kinh 

doanh [34]. Tuy nhiªn ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä bªn mua cã thÓ lµ 

c¸c c¸ nh©n hoÆc c¸c tæ chøc vµ hä mua s¶n phÈm b¶o hiÓm ®Ó ®¸p øng c¸c 

nhu cÇu cña b¶n th©n hoÆc tæ chøc. 

Trong gi¸o tr×nh Qu¶n trÞ kinh doanh b¶o hiÓm cña Tr−êng §¹i häc 

Kinh tÕ Quèc d©n: “ThÞ tr−êng b¶o hiÓm lµ n¬i mua vµ b¸n c¸c s¶n phÈm b¶o 

hiÓm” [17]. Nh− ®X ®Ò cËp trong phÇn ®Æc ®iÓm s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä, 

s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä lµ s¶n phÈm ®Æc biÖt, ng−êi mua kh«ng thÓ c¶m 

nhËn b»ng c¸c gi¸c quan nh− ®èi víi c¸c lo¹i s¶n phÈm hµng hãa dÞch vô 

kh¸c nªn s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä th−êng ®−îc b¸n th«ng qua c¸c trung 

gian b¶o hiÓm nh− c¸c ®¹i lý, m«i giíi b¶o hiÓm. 

Trªn c¬ së c¸c kh¸i niÖm vµ ph©n tÝch trªn cã thÓ rót ra mét kh¸i niÖm 

tæng qu¸t vÒ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä nh− sau: “thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä lµ tæng thÓ c¸c mèi quan hÖ mua vµ b¸n s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä gi÷a c¸c c¸ nh©n, c¸c tæ chøc…. víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n 
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thä nh»m ®¸p øng nhu cÇu cña hä vµ th−êng ®−îc thùc hiÖn qua c¸c trung 

gian b¶o hiÓm”.  

Cã thÓ nãi r»ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä lµ thÞ tr−êng dÞch vô ®Æc 

biÖt. §èi víi c¸c s¶n phÈm dÞch vô nh− tham quan, du lÞch, ¨n uèng, khi mua 

s¶n phÈm ng−êi tiªu dïng cã xu h−íng muèn mua vµ tiªu dïng ngay. Ng−îc 

l¹i, ®èi víi b¶o hiÓm nh©n thä do s¶n phÈm rÊt trõu t−îng, võa mang tÝnh tiÕt 

kiÖm võa mang tÝnh rñi ro, chu kú s¶n phÈm dµi nªn th−êng kh«ng hÊp dÉn 

kh¸ch hµng mua s¶n phÈm, khi mua råi th× c¶ ng−êi tham gia b¶o hiÓm vµ 

ng−êi b¶o hiÓm ®Òu kh«ng mong muèn rñi ro x¶y ra ®Ó tiªu dïng s¶n phÈm.  

Thùc tÕ, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä th−êng xuÊt hiÖn sau c¸c lo¹i thÞ 

tr−êng hµng hãa, dÞch vô vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm phi nh©n thä. Kh¸c víi c¸c 

thÞ tr−êng hµng hãa vµ mét sè thÞ tr−êng dÞch vô, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä chØ cã thÓ ra ®êi vµ ph¸t triÓn khi nÒn kinh tÕ ®¹t ®Õn mét tr×nh ®é ph¸t 

triÓn nhÊt ®Þnh, thu nhËp cña ng−êi d©n ®−îc n©ng cao vµ æn ®Þnh, tr×nh ®é 

d©n trÝ ®−îc c¶i thiÖn, m«i tr−êng ph¸p lý t−¬ng ®èi hoµn chØnh.  

    1.2.2. §Æc ®iÓm cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

XuÊt ph¸t tõ c¸c ®Æc ®iÓm rÊt riªng cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä, thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä cã c¸c kh¸c biÖt c¬ b¶n so víi thÞ tr−êng b¶o hiÓm phi 

nh©n thä, ®ã lµ: 

+ Sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä phô thuéc nhiÒu vµo 

®iÒu kiÖn kinh tÕ xN héi. §Æc ®iÓm nµy xuÊt ph¸t tõ viÖc sù ph¸t triÓn cña b¶o 

hiÓm nh©n thä phô thuéc rÊt nhiÒu vµo nhËn thøc, v¨n ho¸ vµ lèi sèng cña c¸c 

thµnh viªn trong xX héi, tr×nh ®é d©n trÝ, møc sèng vµ c¬ cÊu d©n c− còng nh− 

c¬ së h¹ tÇng kü thuËt cña nÒn kinh tÕ. ë c¸c n−íc cã nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t 

triÓn, nÕu b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc triÓn khai th× c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä cßn h¹n chÕ, s¶n phÈm kh«ng ®a d¹ng. Cßn ë c¸c n−íc cã nÒn kinh tÕ 

ph¸t triÓn th× ng−îc l¹i, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä v« cïng ®a d¹ng, 

phong phó phôc vô cho nhiÒu nhu cÇu kh¸c nhau cña d©n c−.  
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+ ë thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä, ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm 

nh©n thä g¾n liÒn víi c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− vèn. Do c¸c s¶n phÈm b¶o 

hiÓm nh©n thä th−êng lµ sù kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm.  Trong 

phÝ do ng−êi tham gia b¶o hiÓm ®ãng gãp, ngoµi phÇn phÝ phôc vô cho 

môc ®Ých b¶o hiÓm, mét phÇn phÝ ®−îc trÝch lËp dù phßng to¸n häc vµ 

®−îc sö dông vµo môc ®Ých ®Çu t−. NÕu doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä 

qu¶n lý vµ thùc hiÖn tèt ho¹t ®éng ®Çu t− quü tµi chÝnh nµy th× hä sÏ cã 

lîi thÕ trong kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä do quyÒn lîi cña ng−êi tham 

gia b¶o hiÓm g¾n liÒn víi kÕt qu¶ ®Çu t− cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm. 

+ ViÖc ph©n phèi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä chñ yÕu ®−îc thùc hiÖn 

th«ng qua trung gian lµ c¸c ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä. MÆc dï cã nhiÒu kªnh 

ph©n phèi s¶n phÈm kh¸c nhau nh−ng ë thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä kªnh ph©n 

phèi th«ng qua ®¹i lý chuyªn nghiÖp vÉn lµ chñ yÕu. ChÊt l−îng cña ®¹i lý quyÕt 

®Þnh sù thµnh c«ng cña ho¹t ®éng khai th¸c b¶o hiÓm nh©n thä. C¸c c«ng ty cã 

®éi ngò ®¹i lý giái, tu©n thñ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp sÏ cã −u thÕ trªn thÞ tr−êng vµ 

®iÒu nµy phô thuéc vµo chÊt l−îng cña c«ng t¸c tuyÓn dông, ®µo t¹o, qu¶n lý ®¹i 

lý cña mçi doanh nghiÖp b¶o hiÓm. 

+ Trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä, yªu cÇu vÒ vèn ph¸p ®Þnh ®èi víi c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä th−êng lín h¬n so víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

phi nh©n thä. §Æc ®iÓm nµy xuÊt ph ţ tõ ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

lµ thêi gian hiÖu lùc cña hîp ®ång th−êng dµi, rñi ro mang tÝnh chÊt tÝch lòy nªn 

doanh nghiÖp lu«n cÇn cã nguån vèn lín ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu cÇu cña 

ng−êi tham gia b¶o hiÓm. 

Ngoµi ra, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng còng 

cã nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng biÖt so víi mét sè thÞ tr−êng kh¸c, nh−: 

+ ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä lµ thÞ tr−êng dÞch vô tµi chÝnh, chÞu sù 

kiÓm tra, kiÓm so¸t chÆt chÏ cña Nhµ n−íc: ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä rÊt nh¹y c¶m, liªn quan ®Õn quyÒn lîi tµi chÝnh cña 
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ng−êi tham gia b¶o hiÓm - c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä thu phÝ cña 

ng−êi tham gia b¶o hiÓm ®Ó ®Çu t− vµ cam kÕt chi tr¶ b¶o hiÓm cho rñi ro. Do 

vËy, gièng nh− c¸c lÜnh vùc kinh doanh ng©n hµng, chøng kho¸n, Nhµ n−íc 

th−êng kiÓm so¸t rÊt chÆt chÏ ho¹t ®éng cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä.  

+ Kh¸c víi c¸c thÞ tr−êng hµng ho¸ vµ dÞch vô kh¸c, ë thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä, ng−êi ta chØ mua ®−îc s¶n phÈm b¶o hiÓm khi hä 

kh«ng cÇn, vµ tiªu dïng khi kh«ng thÓ mua ®−îc chóng. §Æc ®iÓm nµy 

xuÊt ph¸t tõ nguyªn t¾c lùa chän rñi ro cña b¶o hiÓm: chØ b¶o hiÓm cho 

c¸c rñi ro mang tÝnh ngÉu nhiªn. Nh÷ng ng−êi cã nhu cÇu b¶o hiÓm chØ cã 

thÓ mua b¶o hiÓm khi hä hoµn toµn khoÎ m¹nh hoÆc khi ®èi t−îng ®−îc 

b¶o hiÓm ë trong tr¹ng th¸i b×nh th−êng, khi rñi ro ®X x¶y ra víi ®èi t−îng 

®−îc b¶o hiÓm th× kh«ng thÓ mua b¶o hiÓm cho ®èi t−îng ®ã ®−îc n÷a. Sù 

kh¸c biÖt nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ph¶i cã ®éi ngò ph©n 

phèi chuyªn nghiÖp, hiÓu râ vÒ s¶n phÈm vµ cã t©m huyÕt víi nghÒ míi cã 

thÓ ph©n phèi vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng. 

    1.2.3. C¸c chñ thÓ tham gia thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

        1.2.3.1. C¸c nhµ cung cÊp  

  Cã rÊt nhiÒu tæ chøc tham gia cung cÊp s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. 

Khi nÒn kinh tÕ cµng ph¸t triÓn th× c¸c nhµ cung cÊp cµng ®a d¹ng, phong 

phó vµ viÖc cung cÊp s¶n phÈm ®Õn tay ng−êi tiªu dïng còng cµng linh ho¹t. 

C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä th−êng lµ nh÷ng nhµ cung cÊp 

chñ yÕu cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cho thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä. C¸c doanh nghiÖp nµy cã c¬ cÊu tæ chøc t−¬ng ®èi linh ho¹t ®Ó phï 

hîp víi ho¹t ®éng kinh doanh. HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä 

®−îc tæ chøc d−íi d¹ng doanh nghiÖp cæ phÇn - h×nh thøc mét doanh nghiÖp 

kinh doanh vµ vèn cÇn thiÕt ban ®Çu ®Ó ho¹t ®éng do c¸c nhµ ®Çu t−  - c¸c cæ 

®«ng ®ãng gãp. C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä còng cã thÓ ®−îc tæ 
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chøc d−íi h×nh thøc t−¬ng hç, trong ®ã nh÷ng ng−êi chñ doanh nghiÖp chÝnh 

lµ c¸c chñ ®¬n b¶o hiÓm. 

C¸c tæ chøc hiÖp héi còng cã thÓ tæ chøc cung cÊp c¸c kho¶n phóc lîi, 

c¸c quyÒn lîi xX héi, b¶o hiÓm cho c¸c héi viªn. C¸c héi viªn cña c¸c Héi 

th−êng cã cïng t«n gi¸o, d©n téc, nghÒ nghiÖp. ë Mü vµ Canada c¸c hiÖp héi 

hiÖn ®ang cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cã trÞ gi¸ kho¶ng 200 tØ 

§«la Mü [29].  

C¸c tæ chøc tµi chÝnh, ng©n hµng còng cã thÓ lµ c¸c nhµ cung cÊp s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. Ban ®Çu hä cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä nh»m ®¶m b¶o cho c¸c kho¶n vay, c¸c kho¶n thÕ chÊp, dÇn dÇn khi thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t triÓn, nhÊt lµ t¹i c¸c khu ®«ng d©n c−, c¸c tæ 

chøc nµy cã thÓ  më réng ho¹t ®éng cña hä, cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä th«ng th−êng. 

ChÝnh phñ còng cã thÓ tham gia vµo ho¹t ®éng cung trong thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh b¶o hiÓm søc kháe, thu nhËp 

khi vÒ h−u. VÊn ®Ò nµy cã thÓ thÊy ë c¸c n−íc nh− Mü, Canada, mét sè n−íc 

t©y ¢u trong c¸c ch−¬ng tr×nh b¶o hiÓm søc kháe do chÝnh phñ tµi trî hay 

c¸c ch−¬ng tr×nh b¶o hiÓm cho mét sè c¸ nh©n ®Æc biÖt. 

         1.2.3.2. Kh¸ch hµng b¶o hiÓm 

Kh¸ch hµng cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm bao gåm rÊt nhiÒu ®èi t−îng 

tuy nhiªn trong ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n chØ ®Ò cËp ®Õn kh¸ch hµng 

trªn khÝa c¹nh lµ nh÷ng ng−êi ®X tham gia b¶o hiÓm vµ kh¸ch hµng tiÒm 

n¨ng cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm.  

Kh¸ch hµng ®N tham gia b¶o hiÓm lµ nh÷ng c¸ nh©n, tæ chøc, doanh 

nghiÖp cã nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vµ ®X ®−îc ®¸p øng th«ng qua mét 

hoÆc mét sè hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä.  

Kh¸ch hµng tiÒm n¨ng lµ nh÷ng c¸ nh©n, tæ chøc, doanh nghiÖp cã nhu 
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cÇu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä, cã ®ñ ®iÒu kiÖn tham gia b¶o hiÓm ë hiÖn t¹i vµ 

t−¬ng lai nh−ng v× mét lý do nµo ®ã mµ vµo thêi ®iÓm hiÖn t¹i ch−a ®−îc ®¸p 

øng nh−ng cã thÓ trë thµnh kh¸ch hµng sÏ tham gia b¶o hiÓm trong t−¬ng lai. 

Trªn thùc tÕ rÊt nhiÒu c¸ nh©n, tæ chøc, doanh nghiÖp lµ kh¸ch hµng 

tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm khi hä cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh, cã sù 

quan t©m ®Õn b¶o hiÓm nh©n thä vµ mong muèn mua s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä nh−ng doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ch−a tiÕp cËn ®−îc víi c¸c 

®èi t−îng nµy hoÆc ch−a gi¶i thÝch râ vÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cho hä. 

Còng cã mét sè ®èi t−îng vµo thêi ®iÓm hiÖn t¹i kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña hä cã 

thÓ cßn h¹n chÕ nh−ng hä lµ nh÷ng ng−êi cã sù ®¶m b¶o vÒ tµi chÝnh trong 

t−¬ng lai vµ nh÷ng ®èi t−îng nµy còng cã thÓ ®−îc xem lµ c¸c kh¸ch hµng 

tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. Nhãm kh¸ch hµng nµy chñ 

yÕu tËp trung vµo nh÷ng lao ®éng cßn trÎ míi ®i lµm. Ngoµi ra c¶ nh÷ng 

kh¸ch hµng cã nhu cÇu b¶o hiÓm ®X ®−îc tháa mXn còng cã thÓ cã nhu cÇu 

b¶o hiÓm tiÒm n¨ng do hä cã thÓ mong muèn b¶o hiÓm thªm cho ng−êi th©n 

hoÆc cho b¶n th©n. 

§Ó x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh©n thä cÇn ph©n ®o¹n thÞ tr−êng ®Ó x¸c ®Þnh nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n 

thä tiÒm n¨ng t¹i mçi ®o¹n thÞ tr−êng cô thÓ. Cã thÓ ph©n ®o¹n thÞ tr−êng 

theo c¸c tiªu thøc sau: 

- Ph©n ®o¹n thÞ tr−êng theo yÕu tè ®Þa lý: Theo biÖn ph¸p nµy, toµn bé thÞ 

tr−êng cña mét s¶n phÈm ®−îc chia thµnh c¸c nhãm nhá ®ång nhÊt dùa 

vµo nhu cÇu vµ së thÝch cña d©n c− trong c¸c khu vùc hoÆc c¸c vÞ trÝ kh¸c 

nhau nh− n−íc, vïng, tØnh, thµnh phè,... ViÖc ph©n ®o¹n thÞ tr−êng theo 

yÕu tè ®Þa lý cã thÓ kh¾c phôc ®−îc sù kh¸c nhau gi÷a c¸c thÞ tr−êng ph©n 

®o¹n vÒ v¨n hãa phong tôc tËp qu¸n, qui ®Þnh luËt lÖ cña mçi khu vùc. 

- Ph©n ®o¹n thÞ tr−êng theo nh©n khÈu häc: toµn bé thÞ tr−êng ®−îc chia 

nhá thµnh c¸c nhãm ®ång nhÊt dùa vµo nh©n khÈu häc nh− tuæi, giíi tÝnh, 
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t×nh tr¹ng h«n nh©n, thµnh phÇn gia ®×nh, thu nhËp, tr×nh ®é gi¸o dôc, 

nghÒ nghiÖp, d©n téc. C¸c tiªu chÝ nµy liªn quan chÆt chÏ víi nhu cÇu vµ 

hµnh vi mua cña ng−êi tiªu dïng. 

- Ph©n ®o¹n thÞ tr−êng theo ®Þa nh©n khÈu häc: ph©n ®o¹n thÞ tr−êng thµnh 

c¸c nhãm cã nÒn t¶ng v¨n hãa, kh¶ n¨ng tµi chÝnh t−¬ng tù nhau víi quan 

®iÓm c¸c nhãm gÇn nhau vÒ mÆt ®Þa lý. c¸c ph©n ®o¹n nµy dùa trªn quan 

®iÓm c¸c nhãm cã sù gièng nhau vÒ nh©n khÈu häc th−êng sèng t¹i cïng 

mét khu vùc vµ chÊp nhËn hµnh vi tiªu dïng cña nh÷ng ng−êi sèng gÇn hä. 

- Ph©n ®o¹n thÞ tr−êng theo t©m lý häc: cã nghÜa lµ chia nhá thÞ tr−êng vµo 

c¸c nhãm ®ång nhÊt theo tÝnh c¸ch, tÇng líp xX héi, lèi sèng. C¸ch ph©n 

®o¹n nµy dùa trªn quan ®iÓm lèi sèng cña ng−êi tiªu dïng thÓ hiÖn bÒ 

ngoµi cña c¸c ®Æc tÝnh t©m lý c¸ nh©n. Do vËy, lèi sèng cña ng−êi tiªu 

dïng ph¶n ¸nh nhu cÇu, th¸i ®é, ®éng c¬, nhËn thøc vµ ¶nh h−ëng rÊt 

nhiÒu c¸c nh©n tè xX héi (v¨n hãa, c¸c ¶nh h−ëng gia ®×nh, c¸c nhãm liªn 

quan vµ c¸c nh©n tè kh¸c) trong m«i tr−êng cña hä. 

- Ph©n ®o¹n thÞ tr−êng theo hµnh vi häc: thùc chÊt lµ ph©n ®o¹n thÞ tr−êng 

vµo c¸c nhãm ®ång nhÊt dùa vµo c¸c nhãm vi hµnh vi tiªu dïng kh¸c 

nhau ®èi víi mét s¶n phÈm. cã rÊt nhiÒu mÉu kh¸c nhau khi ph©n ®o¹n thÞ 

tr−êng theo hµnh vi nh− ph©n ®o¹n theo lîi Ých, thãi quen, giai ®o¹n s½n 

sµng mua s¶n phÈm, ph−¬ng ph¸p mua s¶n phÈm, lý do mua s¶n phÈm, 

th¸i ®é ®èi víi rñi ro. 

Trªn c¬ së thÞ tr−êng ®X ®−îc ph©n ®o¹n, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc kh¸ch hµng tiÒm n¨ng ®èi víi tõng s¶n phÈm 

cña m×nh vµ tõ ®ã ®¸p øng nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n thä cña mçi c¸ nh©n, tæ 

chøc, doanh nghiÖp. 

1.2.3.3. S¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

 XuÊt ph¸t tõ bèn lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä c¬ b¶n, c¨n cø ®iÒu kiÖn 

kinh tÕ xX héi cña nÒn kinh tÕ, nhu cÇu cña c¸c nhãm kh¸ch hµng tiÒm n¨ng 
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kh¸c nhau,v.v. c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm cã thÓ thiÕt kÕ ra rÊt nhiÒu c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä kh¸c nhau ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng, ®¸p 

øng ®ßi hái vÒ c¹nh tranh trªn thÞ th−êng gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä vµ gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä víi c¸c s¶n phÈm tµi chÝnh kh¸c. Tuy 

nhiªn cã thÓ chia c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng thµnh c¸c 

dßng s¶n phÈm sau: 

- C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú. 

- C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi th«ng th−êng, bao gåm: 

+ B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi truyÒn thèng: cung cÊp ph¹m vi b¶o 

hiÓm víi tØ lÖ phÝ b¶o hiÓm cè ®Þnh. PhÝ cã thÓ ®ãng liªn tôc suèt thêi gian 

b¶o hiÓm hoÆc ®ãng trong mét kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh.  

+ B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi biÕn ®æi: ®èi víi s¶n phÈm nµy cã hai 

h×nh thøc biÕn ®æi: Thø nhÊt, biÕn ®æi vÒ phÝ: phÝ b¶o hiÓm cña giai ®o¹n ®Çu 

cña hîp ®ång cã thÓ thÊp h¬n møc phÝ th«ng th−êng nh−ng sau ®ã c¸c kho¶n 

phÝ ph¶i tr¶ l¹i cao h¬n møc th«ng th−êng trong giai ®o¹n sau cña hîp ®ång. 

Thø hai, biÕn ®æi vÒ sè tiÒn b¶o hiÓm: Sè tiÒn b¶o hiÓm ban ®Çu lùa chän cã 

thÓ lín sau ®ã gi¶m xuèng mét sè tiÒn nhÊt ®Þnh khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm ë 

®é tuæi cao h¬n (vÝ dô: 60 tuæi). 

  + B¶o hiÓm trän ®êi liªn kÕt (Joint Whole Life Isurance): Trªn cïng 

mét hîp ®ång b¶o hiÓm cho ai ng−êi, quyÒn lîi b¶o hiÓm ®−îc chi tr¶ cho 

ng−êi ®−îc b¶o hiÓm ®Çu tiªn tö vong. 

 + B¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi ®Õn ng−êi sèng cuèi cïng (Last Survivor 

Life Insurance): Hîp ®ång b¶o hiÓm cho hai ng−êi vµ quyÒn lîi b¶o hiÓm chØ 

®−îc chi tr¶ khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm cuèi cïng tö vong. PhÝ b¶o hiÓm cã thÓ 

lùa chän d−íi hai h×nh thøc: ®ãng ®Õn khi ng−êi thø nhÊt tö vong hoÆc ®ãng 

®Õn khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm cuèi cïng tö vong. H×nh thøc nµy th−êng b¶o 

hiÓm cho c¸c cÆp vî chång trong mét gia ®×nh. 

- C¸c s¶n phÈm trän ®êi míi: ®©y lµ c¸c dßng s¶n phÈm míi xuÊt hiÖn vµo 
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nh÷ng n¨m 70, 80 trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÕ giíi nãi cung vµ c¸c n−íc 

nãi riªng cã tØ lÖ l¹m ph¸t cao, c¸c møc lXi suÊt tiÕt kiÖm tiÒn göi cao vµ biÕn 

®éng. C¸c s¶n phÈm míi bao gåm: 

+ B¶o hiÓm trän ®êi phæ th«ng: §©y lµ s¶n phÈm cã tÝnh chÊt linh ho¹t 

cao do c¸c kho¶n phÝ linh ho¹t, sè tiÒn b¶o hiÓm linh ho¹t vµ c¸c nh©n tè 

®Þnh phÝ kh«ng bÞ bã buéc. 

+ B¶o hiÓm trän ®êi ®iÒu chØnh: cho phÐp chñ hîp ®ång b¶o hiÓm thay 

®æi ph¹m vi b¶o hiÓm khi c¸c nhu cÇu b¶o hiÓm thay ®æi. Ph¹m vi b¶o hiÓm 

cã thÓ thay ®æi tõ b¶o hiÓm tö kú trong mét thêi gian ng¾n ®Õn b¶o hiÓm b¶o 

hiÓm trän ®êi cã giíi h¹n thanh to¸n. 

+ B¶o hiÓm trän ®êi lXi suÊt nhËy c¶m: gi¸ trÞ tiÒn mÆt cña hîp ®ång 

cã thÓ lín h¬n møc ®X ®¶m b¶o nÕu c¸c gi¶ ®Þnh ®¶m b¶o ban ®Çu thay ®æi 

theo chiÒu h−íng cã lîi. 

+ B¶o hiÓm nh©n thä biÕn ®æi: lµ h×nh thøc b¶o hiÓm trän ®êi trong ®ã 

quyÒn lîi b¶o hiÓm thanh to¸n cho tr−êng hîp tö vong vµ quyÒn lîi cña hîp 

®ång giao ®éng theo thùc tÕ ®Çu t− cña quÜ ®Çu t− riªng biÖt. PhÝ b¶o hiÓm 

cña s¶n phÈm nµy cè ®Þnh gi÷a c¸c kú ®ãng phÝ hoÆc ®ãng mét lÇn. 

+ B¶o hiÓm nh©n thä phæ th«ng biÕn ®æi (hay cßn gäi lµ s¶n phÈm b¶o 

hiÓm nh©n thä phæ th«ng II hoÆc s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä biÕn ®æi phÝ 

linh ho¹t): S¶n phÈm nµy lµ sù kÕt hîp gi÷a phÝ linh ho¹t vµ quyÒn lîi b¶o 

hiÓm chi tr¶ khi tö vong linh ho¹t cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä phæ th«ng 

víi lXi suÊt ®Çu t− linh ho¹t vµ rñi ro cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä biÕn 

®æi. Gièng nh− s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä phæ th«ng, s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä phæ th«ng biÕn ®æi cho phÐp chñ hîp ®ång lùa chän l−îng phÝ ph¶i 

®ãng vµ sè tiÒn b¶o hiÓm. Gièng s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä biÕn ®æi, gi¸ 

trÞ tiÒn mÆt cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä phæ th«ng biÕn ®æi giao ®éng 

theo thùc tÕ ®Çu t− cña quÜ ®Çu t− riªng biÖt. 
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- B¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp: lµ lo¹i h×nh b¶o hiÓm cam kÕt chi tr¶ quyÒn lîi 

b¶o hiÓm khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm sèng ®Õn hÕt thêi h¹n hîp ®ång hoÆc tö 

vong trong thêi h¹n hîp ®ång. 

- C¸c s¶n ph¶m b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú hay cßn gäi lµ b¶o hiÓm trî cÊp 

(annuities): C¸c s¶n phÈm nµy lµ nh÷ng kÕ ho¹ch bæ sung hoÆc thay thÕ ®¾c 

lùc cho trî cÊp h−u trÝ trong b¶o hiÓm xX héi. 

 + B¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú th¼ng (straight life annuity): ®èi víi s¶n 

phÈm nµy, c¸c kho¶n trî cÊp theo ®Þnh kú sÏ ®−îc chi tr¶ ®Õn khi ng−êi ®−îc 

b¶o hiÓm tö vong. 

 + B¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú cã thêi h¹n cè ®Þnh: C¸c kho¶n trî cÊp 

®−îc chi tr¶ cho ng−êi ®−îc b¶o hiÓm vµ Ýt nhÊt trong mét thêi gian nhÊt 

®Þnh, thËm chÝ c¶ khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm ®X tö vong tr−íc khi thêi h¹n nµy 

kÕt thóc. Trªn thùc tÕ, nÕu ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong tr−íc khi thêi h¹n 

kÕt thóc, c¸c kho¶n trî cÊp sÏ ®−îc chi tr¶ cho ng−êi thô h−ëng thø hai ®Õn 

khi kÕt thóc thêi h¹n qui ®Þnh. NÕu ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong sau khi thêi 

h¹n chØ ®Þnh kÕt thóc c¸c kho¶n trî cÊp sÏ chÊm døt. 

 + B¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú cã hoµn phÝ: C¸c kho¶n trî cÊp ®−îc chi 

tr¶ suèt thêi gian sèng cña ng−êi ®−îc b¶o hiÓm vµ ®¶m b¶o r»ng Ýt nhÊt tæng 

sè tiÒn chi tr¶ sÏ b»ng sè phÝ mµ ng−êi tham gia b¶o hiÓm ®X nép. NÕu ng−êi 

®−îc b¶o hiÓm tö vong khi tæng c¸c kho¶n ®X chi tr¶ vÉn nhá h¬n tæng sè phÝ 

®X ®ãng th× phÇn cßn l¹i sÏ ®−îc hoµn l¹i cho ng−êi thô h−ëng. Kho¶n tiÒn 

hoµn l¹i cã thÓ ®−îc tr¶ mét lÇn hoÆc theo ®Þnh kú. 

- C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä nhãm vµ y tÕ nhãm: c¸c s¶n phÈm nµy 

cung cÊp sù b¶o vÖ cho c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp, sè ng−êi ®−îc b¶o hiÓm 

trªn hîp ®ång th−êng lín. Ph¹m vi b¶o hiÓm t−¬ng tù c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

c¸ nh©n. 

- C¸c ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm bæ sung: thùc chÊt ®©y lµ c¸c ®iÒu kho¶n b¶o 

hiÓm cho c¸c sù kiÖn b¶o hiÓm con ng−êi phi nh©n thä ®−îc b¶o hiÓm kÌm 
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víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä nh»m môc ®Ých më réng ph¹m vi b¶o 

hiÓm cho s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä chÝnh. 

- C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm søc khoÎ: b¶o hiÓm bÖnh hiÓm nghÌo, b¶o hiÓm thu 

nhËp bæ sung, b¶o hiÓm chi phÝ ch¨m sãc,… 

ë c¸c thÞ tr−êng b¶o hiÓm míi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm chñ yÕu lµ c¸c 

s¶n phÈm truyÒn thèng trong khi ë c¸c thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t 

triÓn c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm v« cïng ®a d¹ng phong phó, c¸c s¶n phÈm míi 

cã søc c¹nh tranh cao so víi c¸c s¶n phÈm tµi chÝnh kh¸c vµ hÊp dÉn kh¸ch 

hµng tham gia b¶o hiÓm h¬n do tÝnh linh ho¹t cña s¶n phÈm. 

 1.2.3.4.  C¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä  

Do ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm nªn viÖc ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä cÇn cã c¸c m¹ng l−íi ph©n phèi ®Æc biÖt. C¸c ®èi t−îng ph©n phèi s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cÇn cã mét sù hiÓu biÕt nhÊt ®Þnh vÒ b¶o hiÓm, b¶o 

hiÓm nh©n thä còng nh− mét sè kiÕn thøc kinh tÕ xX héi. Cã nhiÒu kªnh ph©n 

phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä kh¸c nhau vµ tïy thuéc vµo sù ph¸t triÓn 

cña thÞ tr−êng, m« h×nh tæ chøc qu¶n lý vµ chiÕn l−îc kinh doanh mçi nhµ 

cung cÊp b¶o hiÓm nh©n thä cã thÓ sö dông ®ång thêi mét hoÆc nhiÒu kªnh 

ph©n phèi. 

+ Ph©n phèi b¶o hiÓm nh©n thä th«ng qua ®¹i lý chuyªn nghiÖp: §©y lµ 

kªnh ph©n phèi truyÒn thèng. §¹i lý b¶o hiÓm  nh©n thä lµ c¸c tæ chøc, c¸ 

nh©n ®−îc nhµ cung cÊp ñy quyÒn thay mÆt hä thùc hiÖn viÖc giíi thiÖu chµo 

b¸n s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. 

+ Ph©n phèi b¶o hiÓm nh©n thä th«ng qua c¸c ®iÓm b¸n hµng, giao dÞch: 

ViÖc ph©n phèi b¶o hiÓm nh©n thä sö dông c¸c ®iÓm b¸n hµng vµ giao dÞch 

cña c¸c lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c nh− ng©n hµng, b−u ®iÖn, c¸c cöa hµng 

b¸n lÎ,... Kªnh ph©n phèi nµy cã −u thÕ lµ lîi dông ®−îc c¸c c¬ së vËt chÊt, 

c¸c mèi quan hÖ ®X cã cña c¸c lÜnh vùc kinh doanh kh¸c.  

+ Ph©n phèi b¶o hiÓm nh©n thä th«ng qua c¸c v¨n phßng b¶o hiÓm: 
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C¸c nhµ cung cÊp sö dông c¸c v¨n phßng chÝnh vµ (hoÆc) v¨n phßng khu 

vùc cña hä víi hÖ thèng nh©n viªn lµm c«ng ¨n l−¬ng ®Ó ph©n phèi s¶n 

phÈm cña m×nh. 

+ Ph©n phèi b¶o hiÓm nh©n thä th«ng qua m«i giíi: M«i giíi b¶o hiÓm lµ 

c¸ nh©n hoÆc tæ chøc trung gian ®¹i diÖn cho ng−êi tham gia b¶o hiÓm t×m 

kiÕm ng−êi cung cÊp b¶o hiÓm. Th−êng th× m«i giíi sÏ nhËn hoa hång tõ phÝa 

ng−êi tham gia b¶o hiÓm tuy nhiªn khi thÞ tr−êng ngµy ph¸t triÓn, sù c¹nh 

tranh ngµy cµng gay g¾t rÊt nhiÒu tr−êng hîp m«i giíi ®−îc nhËn hoa hång tõ 

phÝa ng−êi cung cÊp b¶o hiÓm nh©n thä. 

+ C¸c hÖ thèng ph©n phèi kh¸c: Do nhu cÇu thÞ tr−êng, sù ph¸t triÓn ngµy 

cµng m¹nh mÏ cña khoa häc c«ng nghÖ, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cã 

thÓ ®−îc ph©n phèi qua ®iÖn tho¹i, göi th− trùc tiÕp, qua internet,v.v. 

    1.2.4. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

1.2.4.1. Sù qu¶n lý cña Nhµ n−íc  

Nh− c¸c lo¹i h×nh kinh doanh kh¸c, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n 

thä tr−íc tiªn ph¶i tu©n thñ c¸c luËt hiÖn hµnh nh− luËt doanh nghiÖp, luËt lao 

®éng, luËt thuÕ,v.v. ®Ó ®¶m b¶o sù c«ng b»ng ®èi víi ng−êi lao ®éng mµ hä 

sö dông còng nh− nghÜa vô cña hä ®èi víi quèc gia. 

Víi ®Æc thï kinh doanh lµ mang ®Õn cho ng−êi tiªu dïng sù b¶o vÖ 

chèng l¹i tæn thÊt tµi chÝnh vµ t¹o cho kh¸ch hµng c¸c c¬ héi tiÕt kiÖm vµ ®Çu 

t− tiÒn cña m×nh, ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc ®Æt vµo vÞ trÝ ®Æc biÖt cÇn sù 

tin t−ëng cña c«ng chóng. V× vËy, sù qu¶n lý cña Nhµ n−íc ®−îc thùc hiÖn 

®Æc biÖt chÆt chÏ ®èi víi ngµnh b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi 

riªng ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi cña bªn tham gia b¶o hiÓm. Sù ®iÒu tiÕt qu¶n lý cña 

Nhµ n−íc cã hai môc tiªu c¬ b¶n:  

- §¶m b¶o cho c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä duy tr× ho¹t ®éng vµ cã 

thÓ thanh to¸n c¸c kho¶n nî cña hä vµ c¸c khiÕu n¹i cña ng−êi tham gia b¶o 

hiÓm khi ®Õn h¹n. 



 

 

 

51

- §¶m b¶o r»ng c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh 

trung thùc lµnh m¹nh vµ tu©n thñ ®¹o ®øc xX héi. 

Sù qu¶n lý ®iÒu tiÕt cña Nhµ n−íc ®èi víi ho¹t ®éng b¶o hiÓm nh»m b¶o 

vÖ quyÒn lîi cho ng−êi tham gia b¶o hiÓm ®−îc cô thÓ hãa th«ng qua LuËt 

Kinh doanh b¶o hiÓm hoÆc LuËt C¸c C«ng ty b¶o hiÓm hoÆc LuËt B¶o hiÓm 

tïy tõng quèc gia. LuËt kinh doanh b¶o hiÓm cã hiÖu lùc ®èi víi mäi c«ng ty 

b¶o hiÓm ho¹t ®éng ë quèc gia ®ã. LuËt Kinh doanh b¶o hiÓm qui ®Þnh sù 

®iÒu tiÕt qu¶n lý trong c¸c lÜnh vùc sau: 

- §iÒu tiÕt ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm. LuËt cã 

c¸c ®iÒu kho¶n qui ®Þnh c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i cã ®Çy ®ñ kh¶ n¨ng thanh 

to¸n. Mçi c«ng ty b¶o hiÓm ph¶i duy tr× mét l−îng dù phßng vèn vµ tµi s¶n 

nhÊt ®Þnh ®Ó ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh to¸n cho c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm. Bªn 

c¹nh ®ã LuËt còng qui ®Þnh c¸c lo¹i h×nh ®Çu t− mµ c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm cã thÓ thùc hiÖn.  

- Qui ®Þnh, h−íng dÉn ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

bao gåm viÖc marketing c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm vµ c¸c mÉu ®¬n b¶o hiÓm. 

Ho¹t ®éng qu¶ng c¸o cho c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm ®−îc qui ®Þnh cô thÓ ®Ó 

tr¸nh tr−êng hîp qu¶ng c¸o kh«ng ®óng, kh«ng trung thùc. C¸c ®¬n b¶o 

hiÓm còng ®−îc qui ®Þnh ph¶i cã néi dung râ rµng, dÔ hiÓu vµ c¸c ®iÒu kho¶n 

ph¶i cô thÓ. C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ph¶i ®−îc cÊp phÐp tr−íc khi ho¹t 

®éng, c¸c c¸ nh©n tæ chøc ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ph¶i ®−îc 

cÊp giÊy phÐp tr−íc khi ho¹t ®éng ®Ó ®¶m b¶o r»ng hä cã ®ñ kiÕn thøc vÒ s¶n 

phÈm mµ hä ph©n phèi vµ hµnh nghÒ ®óng ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp. 

Ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh trong ®ã cã c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh©n thä, c¸c nhµ cung cÊp b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc gi¸m s¸t trùc tiÕp 

bëi Bé tµi chÝnh, cô thÓ lµ bé phËn gi¸m s¸t c¸c tæ chøc tµi chÝnh. C¬ quan 

nµy cã tr¸ch nhiÖm gi¸m s¸t, xem xÐt h−íng dÉn, cÊp phÐp ®èi víi ho¹t ®éng 



 

 

 

52

cña c¸c nhµ cung cÊp b¶o hiÓm nh©n thä theo qui ®Þnh cña LuËt Kinh doanh 

B¶o hiÓm.  

1.2.4.2. Tr×nh ®é d©n trÝ vµ møc sèng cña c¸c tÇng líp d©n c− 

Tr×nh ®é d©n trÝ vµ møc sèng d©n c− ¶nh h−ëng lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä. §iÒu ®ã ®−îc minh chøng ë c¸c n−íc ph¸t 

triÓn hoÆc ®ang ph¸t triÓn. Khi tr×nh ®é cña ng−êi d©n ngµy cµng ®−îc n©ng 

cao, møc sèng d©n c− ®−îc ®¶m b¶o th× b¶o hiÓm nh©n thä míi xuÊt hiÖn vµ 

cã c¬ héi ph¸t triÓn. NÒn kinh tÕ cµng ph¸t triÓn th× s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä cµng ®a d¹ng vµ cã nhiÒu doanh nghiÖp, tæ chøc b¶o hiÓm tham gia vµo 

thÞ tr−êng. Ch¼ng h¹n nh− c¸c n−íc Mü, Canada, ngoµi c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm bang, liªn bang, liªn doanh, n−íc ngoµi cßn cã c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm t−¬ng hç, c¸c tæ chøc tµi chÝnh nh− ng©n hµng, tÝn dông, b−u ®iÖn còng 

tham gia vµo viÖc cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä [29]. 

Trªn thùc tÕ, khi xX héi ph¸t triÓn, tr×nh ®é d©n trÝ ®−îc n©ng cao vµ thu 

nhËp æn ®Þnh ng−êi ta lu«n cã ý thùc nhÊt ®Þnh vÒ viÖc tù b¶o vÖ m×nh vµ gia 

®×nh tr−íc c¸c nguy c¬ rñi ro, t×m kiÕm c¸c biÖn ph¸p ®Ó b¶o vÖ. Ng−îc l¹i 

t¹i c¸c nÒn kinh tÕ chËm ph¸t triÓn hoÆc ®ang ph¸t triÓn, rÊt nhiÒu nghiªn cøu 

cho thÊy ®i kÌm víi thu nhËp ch−a cao, ®ãi nghÌo vµ tr×nh ®é d©n trÝ thÊp lµ 

t©m lý nÐ tr¸nh hoÆc lo sî khi nh¾c ®Õn rñi ro hoÆc ®Æc biÖt cã nhiÒu tr−êng 

hîp coi rñi ro lµ “sè phËn” vµ tù chÊp nhËn rñi ro chø kh«ng cã ý thøc b¶o vÖ.  

Thùc chÊt, tr×nh ®é d©n trÝ vµ møc sèng cña d©n c− ¶nh h−ëng lín ®Õn 

sù hiÓu biÕt cña hä vÒ b¶o hiÓm vµ sù cÇn thiÕt cña b¶o hiÓm còng nh− lµ yÕu 

tè quyÕt ®Þnh kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu b¶o hiÓm cña ng−êi d©n. 

1.2.4.3. D©n sè vµ sù biÕn ®æi c¬ cÊu d©n sè 

D©n sè vµ c¬ cÊu d©n sè cã ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä. C¸c sù thay ®æi trong d©n sè nh−: 

- Xu h−íng t¨ng tuæi thä b×nh qu©n. Do sù c¶i thiÖn vÒ vËt chÊt còng nh− ®êi sèng 

tinh thÇn khi xX héi ph¸t triÓn, tuæi thä cña con ng−êi ngµy cµng t¨ng.  
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- TØ lÖ c¸c cÆp ly h«n t¨ng dÉn ®Õn c¸c gia ®×nh chØ cã mét ng−êi lµ trô cét vÒ 

tµi chÝnh. 

- Xu h−íng phô n÷ tham gia vµo lùc l−îng lao ®éng ngµy cµng t¨ng. NÕu 

tr−íc kia, phô n÷ chñ yÕu lµm c¸c c«ng viÖc gia ®×nh hoÆc gi÷ vai trß thø yÕu 

trong viÖc lao ®éng kiÕm tiÒn nu«i gia ®×nh, th× ngµy nay phô n÷ tham gia 

ngµy cµng nhiÒu vµo thÞ tr−êng lao ®éng, ë mét sè ngµnh hä cßn lµ nh÷ng lao 

®éng chñ yÕu. Trong gia ®×nh hä còng lµ mét trong nh÷ng trô cét vÒ tµi 

chÝnh. 

- Cµng ngµy, qui m« c¸c hé gia ®×nh cµng cã xu h−íng nhá h¬n víi mét hoÆc 

hai thÕ hÖ, c¶ bè mÑ ®Òu lµm viÖc. Theo tËp qu¸n, truyÒn thèng trong mçi gia 

®×nh th−êng cã ba bèn thÕ hÖ nh− «ng bµ, con, ch¸u, ch¾t. Tuy nhiªn khi kinh 

tÕ ph¸t triÓn, sù kh¸c nhau vÒ suy nghÜ, lèi sèng, phong c¸ch lµm viÖc vµ nhu 

cÇu c¸ nh©n dÉn ®Õn sù chia t¸ch c¸c ®¹i gia ®×nh nhiÒu thÕ hÖ, nhiÒu hé 

thµnh c¸c hé nhá cã Ýt thÕ hÖ. 

- Tr×nh ®é häc vÊn cña d©n c− ngµy cµng ®−îc n©ng cao, thu nhËp cña mét sè 

bé phËn ngµy cµng cao. 

C¸c yÕu tè nµy lµm thay ®æi th¸i ®é vµ “chñ nghÜa” tiªu dïng cña d©n c− 

®èi víi b¶o hiÓm, cã thÓ lµm t¨ng nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä. Tuy nhiªn 

cµng ngµy ng−êi ta cµng cã xu h−íng yªu cÇu cao h¬n ®èi víi ngµnh b¶o 

hiÓm, quan t©m ®Õn sù æn ®Þnh cña c¸c c«ng ty trong ngµnh dÞch vô tµi chÝnh 

trong ®ã cã c¸c c«ng ty b¶o hiÓm. Hä ®ßi hái c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm ph¶i ®a 

d¹ng h¬n, dÔ hiÓu h¬n vµ phôc vô cho nhiÒu môc ®Ých kh¸c nhau. Còng v× lý 

do nµy c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ph¶i dù b¸o tr−íc ®−îc c¸c nhu cÇu 

cña ng−êi tiªu dïng. 

1.2.4.4. Sù ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô y tÕ  

Khi xX héi cµng ph¸t triÓn, thu nhËp ng−êi d©n t¨ng th× nhu cÇu sö 

dông c¸c dÞch vô y tÕ cµng t¨ng vµ gi¸ c¶ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô y tÕ còng lu«n 

biÕn ®éng.  
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C¸c nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô y tÕ t¨ng do: 

- Nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe t¨ng. Tuæi thä vµ thu nhËp cña ng−êi d©n ngµy 

cµng cao, tr×nh ®é d©n trÝ ®−îc c¶i thiÖn, ý thøc ch¨m sãc søc kháe cho b¶n 

th©n gia t¨ng lµm t¨ng nhu cÇu ch¨m sãc søc kháe cña mçi c¸ nh©n còng nh− 

mçi gia ®×nh.  

- Ngµy cµng cã nhiÒu c¸c chøng bÖnh nan y xuÊt hiÖn nh− bÖnh AIDS, 

SARH, ung th−, viªm gan B,v.v. ®ßi hái viÖc ®iÒu trÞ l©u dµi vµ tèn kÐm. 

 C¸c dÞch vô y tÕ ph¸t triÓn lµ nhu cÇu tÊt yÕu cña xX héi tuy nhiªn do 

nhu cÇu sö dông dÞch vô y tÕ t¨ng nhanh nªn chi phÝ y tÕ còng gia t¨ng do: 

- C¸c thiÕt bÞ y tÕ ngµy cµng hiÖn ®¹i dÉn ®Õn chi phÝ ®iÒu trÞ t¨ng. 

- Chi phÝ ®µo t¹o b¸c sÜ, y t¸, c¸c kü thuËt viªn y tÕ ngµy cµng cao. 

- C¸c b¸c sÜ vµ c¸c chuyªn gia ch¨m sãc søc kháe t¨ng tiÒn c«ng dÞch vô ®Ó 

trang tr¶i c¸c chi phÝ t¨ng kh¸c nh− b¶o hiÓm nghÒ nghiÖp, ®Çu t− thiÕt bÞ,v.v. 

TÊt c¶ nh÷ng yÕu tè nµy lµm cho nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vµ søc 

kháe gia t¨ng vµ còng lµ lý do dÉn ®Õn ng−êi bÖnh vµ ng−êi cung cÊp dÞch vô 

ch¨m sãc søc kháe sÏ gi¶m ý thøc kiÓm so¸t c¸c kho¶n chi phÝ nµy khi ng−êi 

b¶o hiÓm ®øng ra thanh to¸n mét phÇn hoÆc toµn bé c¸c chi phÝ y tÕ. 

1.2.4.5. Sù ph¸t triÓn cña c¬ së h¹ tÇng x· héi 

C«ng nghÖ th«ng tin ngµy cµng ph¸t triÓn rÊt nhiÒu lÜnh vùc cña cuéc 

sèng kh«ng thÓ ho¹t ®éng nÕu thiÕu hÖ thèng m¸y tÝnh, hÖ thèng liªn kÕt 

m¹ng, internet. C¸c c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ kh«ng th«ng tin ®−îc c¸c s¶n 

phÈm míi hoÆc kh«ng cung cÊp dÞch vô mét c¸ch ®Çy ®ñ ®Õn kh¸ch hµng khi 

kh«ng cã c«ng nghÖ th«ng tin. Hä còng kh«ng thÓ lËp kÕ ho¹ch ®Çu t− hoÆc 

gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc tÝnh to¸n phøc t¹p kÞp thêi mµ kh«ng cã c«ng nghÖ 

th«ng tin.   

Víi sù trî gióp cña hÖ thèng m¸y tÝnh, m¹ng internet, c¸c th«ng tin 

®−îc trao ®æi gi÷a c¸c c«ng ty mét c¸ch nhanh chãng. Nã cho phÐp c¸c c«ng 
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ty b¶o hiÓm trao ®æi th«ng tin trong néi bé c«ng ty tõ bé phËn nµy sang bé 

phËn kh¸c, tõ c¸c ®¹i lý vµ nh©n viªn ë c¸c khu vùc víi v¨n phßng trung t©m.  

Ngoµi lÜnh vùc th«ng tin liªn l¹c, trong lÜnh vùc thanh to¸n trao ®æi tµi 

chÝnh gi÷a c¸c c¸ nh©n, c¸c tæ chøc còng ngµy cµng hiÖn ®¹i. C¸c hÖ thèng 

thanh to¸n ngµy cµng ®a d¹ng vµ tiÖn lîi. ViÖc thanh to¸n qua c¸c tµi kho¶n 

tµi chÝnh cã thÓ thùc hiÖn th«ng qua c¸c h×nh thøc chuyÓn kho¶n, thanh to¸n 

qua m¹ng, qua c¸c c«ng cô thanh to¸n tiÖn Ých nh− sÐc, tr¸i phiÕu,v.v. 

C¬ së h¹ tÇng giao th«ng còng ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña 

b¶o hiÓm nh©n thä. Khi viÖc ®i l¹i gi÷a c¸c vïng, c¸c khu vùc thuËn lîi cã 

thÓ lµm gi¶m chi phÝ ®i l¹i, vËn chuyÓn cho c¸c doanh nghiÖp. MÆt kh¸c, giao 

th«ng tiÖn lîi còng t¹o c¬ héi viÖc lµm cho nhiÒu ng−êi, gãp phÇn thay ®æi c¬ 

cÊu lao ®éng c¶i thiÖn thu nhËp d©n c−. 

C¸c thay ®æi c«ng nghÖ trong lÜnh vùc th«ng tin liªn l¹c, tµi chÝnh ng©n 

hµng, c¬ së h¹ tÇng giao th«ng gãp phÇn lµm gi¶m c¸c chi phÝ cho c«ng ty 

b¶o hiÓm còng nh− gióp hä ph¸t triÓn ho¹t ®éng ë ph¹m vi réng h¬n vµ dÔ 

dµng h¬n trong c«ng viÖc. 

1.2.4.6. ChÝnh s¸ch b¶o hiÓm x· héi vµ c¸c ch−¬ng tr×nh phóc lîi cña 

chÝnh phñ 

Mét ®iÓm kh«ng thÓ phñ nhËn lµ c¸c ch−¬ng tr×nh phóc lîi cña ChÝnh 

phñ nãi chung vµ b¶o hiÓm xX héi nãi riªng ¶nh h−ëng lín ®Õn sù vËn hµnh 

cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng cña c¸c s¶n phÈm b¶o 

hiÓm trî cÊp vµ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm søc kháe. Khi chÝnh s¸ch b¶o hiÓm 

xX héi më réng ®Õn toµn bé ng−êi lao ®éng vµ møc h−ëng b¶o hiÓm xX héi 

®ñ ®Ó ®¸p øng c¸c nhu cÇu sinh ho¹t hµng ngµy th× cã thÓ nhu cÇu vÒ b¶o 

hiÓm nh©n thä nãi chung vµ b¶o hiÓm trî cÊp nãi riªng cã thÓ sÏ gi¶m. 

Ng−îc l¹i khi ph¹m vi ®¶m b¶o cña b¶o hiÓm xX héi vµ c¸c ch−¬ng tr×nh 

phôc lîi kh¸c cña ChÝnh phñ cßn h¹n chÕ hoÆc møc h−ëng b¶o hiÓm cßn thÊp 

th× ng−êi ta cã xu h−íng t×m kiÕm c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®Ó thay 
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thÕ hoÆc bæ sung cho c¸c chÕ ®é b¶o hiÓm xX héi vµ ®¶m b¶o sù æn ®Þnh cho 

c¸c ch−¬ng tr×nh tµi chÝnh cña c¸c nh©n hoÆc gia ®×nh hoÆc tæ chøc nh»m ®¸p 

øng ®−îc c¸c kho¶n chi tiªu hµng ngµy, ®èi phã víi c¸c rñi ro bÊt ngê x¶y ra 

trong cuéc sèng. 

1.2.4.7. C¸c s¶n phÈm t−¬ng tù  

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng th× tÝnh c¹nh tranh 

còng ngµy cµng trë nªn gay g¾t. c¹nh tranh kh«ng chØ diÔn ra gi÷a c¸ doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm mµ cßn gi÷a b¶o hiÓm víi c¸c lÜnh vùc kh¸c mµ ®iÓn h×nh lµ 

thÞ tr−êng chøng kho¸n. C¸c nhµ ®Çu t− cã thÓ bá qua nhu cÇu b¶o hiÓm ®Ó 

tham gia ®Çu t− chøng kho¸n víi møc lîi nhuËn hÊp dÉn. Bªn c¹nh ®ã, c¸c 

s¶n phÈm tiÕt kiÖm cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i kÌm theo rÊt nhiÒu c¸c 

ch−¬ng tr×nh dù th−ëng hÊp dÉn còng lµ yÕu tè kh«ng thÓ bá qua khi xem xÐt 

®¸nh gi¸ nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n thä. 

1.3. Mét vµi nÐt vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä trªn thÕ giíi 

 B¶o hiÓm cã nguån gèc tõ rÊt xa x−a trong lÞch sö nÒn v¨n minh nh©n 

lo¹i mµ thËm chÝ cho tíi ngµy nay ng−êi ta còng ch−a x¸c ®Þnh ®−îc b¶o hiÓm 

ra ®êi tõ khi nµo. Trong c¸c dÊu tÝch cña v¨n minh thêi TiÒn sö, thêi Cæ ®¹i, thêi 

Trung cæ vµ thêi CËn ®¹i ng−êi ta thÊy c¸c kho lóa, n¬i mäi ng−êi dù tr÷ l−¬ng 

thùc ®Ó phßng c¸c tr−êng hîp khÈn cÊp nh− mÊt mïa, thiªn tai, giÆc dX. §iÒu 

nµy cho thÊy con ng−êi ®X cã ý thøc vÒ rñi ro vµ sù ®¶m b¶o cho t−¬ng lai tr−íc 

c¸c rñi ro cña cuéc sèng. Tõ thÕ kû thø 13 trë ®i, khi ho¹t ®éng th−¬ng m¹i ph¸t 

triÓn, nhu cÇu ®¶m b¶o an toµn vÒ tµi chÝnh gia t¨ng ®X xuÊt hiÖn c¸c nhµ b¶o 

hiÓm t− nh©n vµ c¸c c«ng ty chuyªn kinh doanh b¶o hiÓm. 

Ngµy 18 th¸ng 6 n¨m 1536, mét nhãm c¸c nhµ b¶o hiÓm hµng h¶i cña 

Lu©n §«n ®X ph¸t hµnh hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä ®Çu tiªn cho mét c«ng 

d©n n−íc Anh - «ng William Gybbons. §©y lµ ®¬n b¶o hiÓm nh©n thä tö kú, 

thêi h¹n 1 n¨m víi sè tiÒn b¶o hiÓm lµ 400 b¶ng Anh. ThËt kh«ng may, ngay 
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trong n¨m ®ã «ng Gybbons qua ®êi vµ nh÷ng nhµ b¶o hiÓm ®X ph¶i tr¶ 400 

b¶ng Anh cho th©n nh©n ng−êi qu¸ cè. H¬n 100 n¨m - khi Edmund Halley 

x©y dùng ®−îc B¶ng tû lÖ tö vong vµo n¨m 1693, c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä 

®Çu tiªn míi ra ®êi t¹i Lu©n §«n vµo n¨m 1699 víi tªn gäi lµ “Society for the 

Assurance of Widows and Orphans” (Héi b¶o hiÓm trÎ må c«i vµ go¸ phô). 

C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ®Çu tiªn nµy vµ mét sè c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä 

kh¸c sau ®ã ®Òu ®−a ra møc phÝ b¶o hiÓm nh©n thä nh− nhau cho tÊt c¶ 

nh÷ng ng−êi tham gia b¶o hiÓm vµ ®X kh«ng thµnh c«ng. Vµo n¨m 1762, 

c«ng ty “Equitable Society for the Assurance of Life and Survivorship” (Héi 

b»ng h÷u b¶o hiÓm sinh m¹ng vµ cuéc sèng) ®X ®−a ra c¸c hîp ®ång b¶o 

hiÓm nh©n thä víi møc phÝ b¶o hiÓm thay ®æi theo ®é tuæi cña ng−êi ®−îc 

b¶o hiÓm vµ c«ng ty nµy ngay lÆp tøc ®X thµnh c«ng.1 Nh− vËy b¶o hiÓm 

nh©n thä vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÕ giíi ®X cã bÒ dµy lÞch sö 

h¬n 400 n¨m. Cã thÓ ®iÓm qua mét sè nÐt vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vµ thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä ë mét sè n−íc trªn thÕ giíi sau ®©y: 

      1.3.1. B¶o hiÓm nh©n thä t¹i Mü 

Mü hiÖn ®−îc coi lµ n−íc cã thÞ tr−êng b¶o hiÓm ph¸t triÓn nhÊt thÕ 

giíi. Vµo n¨m 1993, ë Mü cã 2.100 c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä, khai th¸c 

®−îc kho¶ng 252 tû USD doanh thu phÝ. T¹i Mü, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n 

thä lµ mét trong nh÷ng tæ chøc quan träng nhÊt cung cÊp h¬n 120 tû USD 

cho thÞ tr−êng vèn - chØ sau c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i. Doanh thu phÝ b¶o 

hiÓm nh©n thä n¨m 2002 cña Mü lµ 480,452 tû USD, chiÕm 31,28% thÞ phÇn 

thÕ giíi. B×nh qu©n mét ng−êi d©n Mü ®X chi kho¶ng 1.662 USD cho b¶o 

hiÓm nh©n thä vµ doanh thu phÝ b¶o hiÓm nh©n thä ®X ®ãng gãp 4,59 % vµo 

GDP cña Mü2. 
                                                           
1 Emmett J. Vaughan vµ Therese M. Vaughan (1995), “Essentials of Insurance: A risk managemenr 

perspective”, NXB John Wiley &Sons, Inc, USA, trang 47. 

 
2 Trung t©m th«ng tin b¶o hiÓm, “Insurance Fact” (New York: 1994) vµ HiÖp héi BHNT Mü, “Life 

Insurance Fact Book” (Washington, D.C: 1994), Emmett J. Vaughan vµ Therese M. Vaughan (1995), 

“Essentials of Insurance: A risk managemenr perspective”, NXB John Wiley &Sons, Inc, USA, trang 62. 
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Trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Mü, c¸c c«ng ty triÓn khai hµng 

ngh×n lo¹i s¶n phÈm. NÕu ph©n lo¹i theo ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm g¾n víi lXi 

suÊt tÝnh phÝ, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ë n−íc nµy ®−îc chia thµnh 2 

nhãm lín: b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng vµ b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng 

truyÒn thèng.  

NÕu nh− giai ®o¹n tr−íc n¨m 1980, 100% s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä Mü lµ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng, th× tõ 

n¨m 1980 ®Õn nay tû träng c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä kh«ng truyÒn 

thèng ngµy cµng t¨ng. N¨m 2001, tû träng c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

truyÒn thèng gi¶m xuèng chØ cßn 46%. Sù thay ®æi nµy chÞu ¶nh h−ëng lín 

bëi sù thay ®æi cña lXi suÊt tiÒn göi. Thùc tÕ t¹i Mü cho thÊy tr−íc nh÷ng 

n¨m 1970 khi lXi suÊt tiÒn göi t−¬ng ®èi æn ®Þnh th× nhu cÇu ®èi víi c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm truyÒn thèng cao, tõ n¨m 1971 trë ®i khi lXi suÊt biÕn ®éng 

liªn tôc vµ kh«ng æn ®Þnh th× nhu cÇu ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä truyÒn thèng cã yÕu tè tÝnh phÝ dùa vµo lXi cè ®Þnh gi¶m. Kh¸ch hµng 

muèn ®−îc h−ëng quyÒn lîi nhiÒu h¬n trong tr−êng hîp lXi suÊt thÞ tr−êng 

t¨ng lªn. Do ®ã lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä míi ra ®êi (b¶o hiÓm nh©n 

thä biÕn ®æi, c¸c lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä g¾n víi ®Çu t−), c¸c c¬ së tÝnh 

phÝ (chñ yÕu lµ lXi suÊt) sÏ biÕn ®éng theo lXi suÊt thÞ tr−êng.3  

C¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm Mü rÊt 

®a d¹ng, trong ®ã kªnh ph©n phèi th«ng qua ng©n hµng (Bancassurance) ®−îc 

coi lµ mét trong nh÷ng kªnh quan träng nhÊt. Bancassurance ra ®êi do sù t¸c 

®éng cña mét lo¹t c¸c nh©n tè nh−: Sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng tµi chÝnh, sù 

h×nh thµnh cña c¸c tËp ®oµn kinh tÕ, nhu cÇu vÒ mét dÞch vô tµi chÝnh “trän gãi” 

cña c«ng chóng, t¸c ®éng cña c¹nh tranh, t¸c ®éng cña tiÕn bé khoa häc vµ c«ng 

nghÖ… Tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm nh©n thä khai th¸c míi qua ng©n hµng 

                                                                                                                                                                              

 
 
3 NguyÔn V¨n QuyÕt, t¹p chÝ B¶o hiÓm , sè 2, th¸ng 6 n¨m 2003, trang 39. 
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cña 10 c«ng ty b¶o hiÓm hµng ®Çu t¹i Mü n¨m 2002 lµ 456,5 triÖu USD, cña 

n¨m 2003 lµ 728,7 triÖu USD t¨ng 60% so víi n¨m 20024. 

1.3.2. ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Hµn Quèc 

ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Hµn Quèc ®øng thø hai t¹i ch©u ¸, chØ 

sau NhËt B¶n. Theo ®¸nh gi¸ cña c«ng ty t¸i b¶o hiÓm quèc gia Thuþ SÜ, thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Hµn Quèc ®øng thø 7 thÕ giíi vÒ doanh thu phÝ 

39,272 tû USD, chiÕm 2,56% thÞ phÇn b¶o hiÓm nh©n thä thÕ giíi5. B×nh 

qu©n 1 ng−êi d©n Hµn Quèc chi 821 USD cho cho b¶o hiÓm nh©n thä vµ B¶o 

hiÓm nh©n thä ®ãng gãp 8,23% GDP trong n−íc. 

Theo HiÖp héi b¶o hiÓm Nh©n thä Hµn quèc (KLIA gÇn 90% hé gia 

®×nh n−íc nµy tham gia b¶o hiÓm nh©n thä. Tuy nhiªn, Hµn quèc còng nh− 

c¸c n−íc kh¸c trªn thÕ giíi ®ang ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng khã kh¨n nh− t×nh 

tr¹ng lXi suÊt thÊp, thÞ tr−êng chøng kho¸n gi¶m sót, nh÷ng ®èi thñ c¹nh 

tranh míi vµ sù ph¶n øng víi c¶i c¸ch. 

LuËt kinh doanh b¶o hiÓm cña Hµn Quèc ban hµnh n¨m 1962, ®−îc 

më réng vµo n¨m 1977 thµnh c¸c Bé luËt liªn quan tíi b¶o hiÓm bao gåm c¶ 

t− vÊn ph¸p lý, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n−íc ngoµi, c¸c c«ng ty t¸i b¶o hiÓm. 

N¨m 2002, LuËt kinh doanh b¶o hiÓm Hµn quèc ®X ®−îc söa ®æi lÇn thø 16. 

Ngµnh b¶o hiÓm Hµn quèc ®X cã nh÷ng b−íc tiÕn rÊt nhanh kÓ tõ khi gia 

nhËp OECD vµo n¨m 1996 - khi mµ c¸c rµo c¶n ®−îc th¸o bá vµ khu vùc 

dÞch vô tµi chÝnh ®−îc më cöa cho sù c¹nh tranh bªn ngoµi.  

HiÖp héi B¶o hiÓm Hµn Quèc ®−îc thµnh lËp tõ th¸ng 2 n¨m 1950. Tæ 

chøc nµy ®X ®ãng mét vai trß tÝch cùc trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn toµn diÖn 

ngµnh b¶o hiÓm Hµn Quèc; gióp ChÝnh phñ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng kinh doanh 

                                                           
4 Nguån: LIMRA (2005), “A consumer panel study”. Buying Life Insurance Through Banks II, t¸c gi¶ 

L−¬ng Xu©n Tr−êng, t¹p chÝ B¶o hiÓm sè 4, th¸ng 10 n¨m 2005. 

 
5 Nguån: C«ng ty t¸i BH Thôy SÜ, t¹p chÝ Sigma sè 08, th¸ng 12 n¨m 2003, ®¨ng trong T¹p chÝ  ThÞ tr−êng 
b¶o hiÓm, §H Kinh tÕ thµnh phè HCM, sè 1 n¨m 2004 
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cña c¸c c«ng ty thµnh viªn, ®ãng vai trß träng tµi hoµ gi¶i vµ gi¶i quyÕt m©u 

thuÉn, lµ c¬ quan ®¶m b¶o thùc thi ph¸p luËt cña nhµ n−íc trong lÜnh vùc b¶o 

hiÓm. Mét trong nh÷ng chøc n¨ng chÝnh cña HiÖp héi B¶o hiÓm Hµn Quèc lµ 

t− vÊn cho chÝnh phñ th«ng qua viÖc thu thËp th«ng tin trªn toµn thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm Hµn Quèc. HiÖp héi tiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr−êng, ph©n tÝch, 

c«ng bè sè liÖu, x©y dùng mèi liªn hÖ gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm víi céng 

®ång, tæ chøc héi th¶o, kiÓm tra vµ ®µo t¹o ®¹i lý, b¶o vÖ kh¸ch hµng. 

Sau khi Bé Tµi chÝnh Hµn quèc cã th«ng b¸o chÝnh thøc vÒ viÖc xo¸ nî 

cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm do ¶nh h−ëng cña cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn 

tÖ n¨m 1997, ngµnh b¶o hiÓm Hµn Quèc ®X nç lùc thùc hiÖn ngay qu¸ tr×nh 

c¬ cÊu l¹i 10 c«ng ty b¶o hiÓm bÞ ph¸ s¶n, ®ång thêi chuyÓn mét c«ng ty thua 

lç thµnh doanh nghiÖp b¶o hiÓm nhµ n−íc. Vµo th¸ng 10 n¨m 2000 vµ th¸ng 

1 n¨m 2001, Samshin vµ Huyndai Life Insurance ®X ®−îc tæ chøc thµnh 2 

c«ng ty b¶o hiÓm m¹nh trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm Hµn Quèc. Héi ®ång gi¸m 

s¸t tµi chÝnh cña ChÝnh phñ còng ®X cÊp giÊy phÐp ®Ó 2 c«ng ty trë l¹i ho¹t 

®éng. §Õn th¸ng 4 n¨m 2001, trong nç lùc tiÕp tôc x©y dùng tËp ®oµn b¶o 

hiÓm lín, 2 c«ng ty nµy mét lÇn n÷a ®−îc hîp nhÊt thµnh Korea Life 

Corporation, lµ c«ng ty b¶o hiÓm lín nhÊt Hµn Quèc. 

Daishin Life Insurance còng ®−îc x©y dùng l¹i vµo th¸ng 7 n¨m 

2001 sau khi c«ng ty b¶o hiÓm nµy bÞ ph¸t hiÖn lµ cã sù mê ¸m tµi chÝnh, 

kh«ng c©n ®èi tíi 240 triÖu won gi÷a tµi s¶n vµ tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm. Bé 

Tµi chÝnh Hµn quèc hy väng cã thÓ c¶i c¸ch Daishin Life Insurance th«ng 

qua viÖc ®Èy m¹nh khai th¸c hîp ®ång míi vµ chuyÓn giao hîp ®ång tõ 

c¸c c«ng ty kh¸c sang. 

KÕt qu¶ qu¸ tr×nh c¬ cÊu l¹i ngµnh b¶o hiÓm Hµn Quèc sau cuéc 

khñng ho¶ng tiÒn tÖ n¨m 1997 lµ thªm 13 c«ng ty b¶o hiÓm cã mÆt trªn thÞ 

tr−êng, trong ®ã cã 1 doanh nghiÖp Nhµ n−íc, 1 tËp ®oµn b¶o hiÓm vµ 1 c«ng 

ty b¶o hiÓm ®ang trong thêi gian c¶i c¸ch. §Õn cuèi n¨m 2003, trªn thÞ 
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tr−êng b¶o hiÓm Hµn quèc ®X cã 23 c«ng ty víi nh÷ng c«ng ty b¶o hiÓm lín 

nh− Korea Life Insurance, Samsung Life Insurance…, hay c¸c tªn tuæi cã uy 

tÝn trªn thÕ giíi nh− Prudential, NewYork Life, MetLife, AIA. 

 C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trÓn khai trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

Hµn Quèc rÊt ®a d¹ng, bao gåm c¶ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm truyÒn thèng vµ 

c¸c s¶n phÈm biÕn ®æi. Bªn c¹nh ®ã, ng−êi tham gia b¶o hiÓm cã thÓ lùa 

chän c¸c s¶n phÈm phô ®i kÌm ®Ó më réng ph¹m vi b¶o vÖ cña s¶n phÈm b¶o 

hiÓm chÝnh.   

HÖ thèng ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä Hµn Quèc ®−îc tæ chøc vµ ph©n bæ 

®Þa bµn ho¹t ®éng theo c¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh. §Ó trë thµnh ®¹i lý, c¸c tuyÓn 

viªn ph¶i tr¶i qua kú thi s¸t h¹ch do HiÖp héi b¶o hiÓm nh©n thä Hµn quèc tæ 

chøc. Sau ®ã, c¸c c¸ nh©n nµy dù líp ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ b¶o hiÓm nh©n thä t¹i 

chÝnh c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä mµ hä chuÈn bÞ vµo lµm viÖc. Sau khi ®−îc 

nhËn GiÊy phÐp hµnh nghÒ, c¸c ®¹i lý ph¶i ®¨ng ký tªn víi HiÖp héi. Nh÷ng 

®¹i lý cã thêi gian c«ng t¸c 1 n¨m trë lªn sÏ ®−îc c«ng nhËn lµ “T− vÊn b¶o 

hiÓm”. TÝnh ®Õn cuèi n¨m 2000, t¹i Hµn quèc cã kho¶ng 214.796  “t− vÊn 

b¶o hiÓm”, trong ®ã n÷ giíi lµ 200.759 (chiÕm 93,5%), nam giíi lµ 14.034 

(chiÕm 6,5%)6. Nh×n chung, sè l−îng ®¹i lý cã xu h−íng gi¶m do c¸c c«ng ty 

b¶o hiÓm nh©n thä liªn tôc c¾t gi¶m chi phÝ vµ c¶i tæ hÖ thèng ®¹i lý cña 

m×nh theo h−íng gän nhÑ, hiÖu qu¶.  

 Hµn Quèc lµ mét quèc gia cã ngµnh dÞch vô tµi chÝnh ph¸t triÓn, do ®ã 

ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä qua ng©n hµng (bancassurance) mÆc 

dï míi ®−îc triÓn khai chÝnh thøc tõ n¨m 2003 nh−ng b−íc ®Çu ®X thu ®−îc 

nh÷ng thµnh c«ng.  ChÝnh phñ Hµn quèc ®X ®−a ra lé tr×nh 3 giai ®o¹n cho 

ho¹t ®éng ng©n hµng-b¶o hiÓm ë Hµn quèc, ®ã lµ: 

- Th¸ng 8 n¨m 2003: C¸c ng©n hµng ®−îc cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

c¸ nh©n lo¹i h×nh tiÕt kiÖm nh− h−u trÝ, an sinh gi¸o dôc, b¶o hiÓm hçn 
                                                           

6 (Nguån: “Annual Report of Korea Life Insurance”, t¸c gi¶ NguyÖt QuÕ, T¹p chÝ B¶o hiÓm sè 4 
th¸ng 12 n¨m 2002 



 

 

 

62

hîp kh¸c vµ b¶o hiÓm nh©n thä tÝn dông. 

- Th¸ng 4 n¨m 2005: C¸c ng©n hµng ®−îc cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä c¸ nh©n lo¹i h×nh rñi ro, ®ã lµ c¸c s¶n phÈm phèi hîp gi÷a b¶o 

hiÓm nh©n thä vµ b¶o hiÓm phi nh©n thä nh− b¶o hiÓm tai n¹n, b¶o hiÓm 

bÖnh tËt. 

- Th¸ng 4 n¨m 2007: C¸c ng©n hµng ®−îc chµo b¸n tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm b¶o 

hiÓm nh©n thä bao gåm c¶ b¶o hiÓm nhãm còng nh− b¶o hiÓm h−u trÝ. 

Cïng víi lé tr×nh thêi gian, chÝnh phñ Hµn quèc còng ban hµnh c¸c qui 

®Þnh ®Æc biÖt nh»m nhiÒu môc ®ich nh− : Ng¨n chÆn c¸c ng©n hµng b−íc vµo 

mét liªn minh ®Æc biÖt víi c¸c c«ng ty b¶o hiÓm vµ t×m c¸ch lo¹i trõ c¹nh 

tranh (th«ng qua qui ®Þnh c¸c ng©n hµng vµ c¸c tæ chøc dÞch vô tµi chÝnh cã 

gi¸ trÞ tµi s¶n lín tõ 2000 tû won trë lªn) kh«ng ®−îc phÐp b¸n qu¸ 50% s¶n 

phÈm tõ mét c«ng ty b¶o hiÓm duy nhÊt nµo ®ã. ChØ râ nh÷ng ®¬n vÞ kh«ng 

®−îc cung cÊp s¶n phÈm bancassurance (c¸c hîp t¸c xX n«ng nghiÖp, hîp t¸c 

xX tÝn dông, c¸c c¬ quan b−u ®iÖn ®X cung cÊp mét sè h×nh thøc dÞch vô 

gièng nh− bancassurance sÏ kh«ng ®−îc chµo b¸n bancassurance n÷a). 

 Trong vßng 4 th¸ng sau khi b¾t ®Çu bancassurance, c¸c c«ng ty b¶o 

hiÓm nh©n thä ®X t¹o ra 1,9 ngh×n tû won doanh thu phÝ b¶o hiÓm nh©n thä. 

Vµ chØ 1 n¨m sau khi tiÕp nhËn, bancassurance ®X chiÕm h¬n 35% doanh thu 

khai th¸c trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Hµn quèc (riªng víi thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm tiÕt kiÖm vµ h−u trÝ ®X chiÕm 70%). 

 Tãm l¹i, mÆc dï cã nhiÒu th¸ch thøc nh−ng kinh doanh b¶o hiÓm nh©n 

thä ë Hµn quèc vÉn ®−îc coi lµ cã nhiÒu tiÒm n¨ng: C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

cã tÝnh chÊt ®Çu t− nh− b¶o hiÓm nh©n thä lXi suÊt biÕn ®æi, b¶o hiÓm nh©n 

thä  tæng hîp ®ang ®−îc −a chuéng. D©n sè Hµn quèc ®ang giµ cçi ®i còng 

t¹o ra nhiÒu nhu cÇu ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. HÖ thèng 

BHXH h¹n chÕ t¹o nªn nhu cÇu ngµy cµng cao ®èi víi c¸c s¶n phÈm h−u trÝ. 

Ph©n phèi s¶n phÈm qua internet ®ang cÊt c¸nh.  
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 1.3.3. ThÞ tr−êng BHNT Trung Quèc. 

 ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Trung quèc ®X tr¶i qua mét thËp kû 

ph¸t triÓn nhanh, tèc ®é trung b×nh lµ 27%/n¨m. §Õn ®Çu n¨m 2000, trªn 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm Trung Quèc cã 31 c«ng ty b¶o hiÓm ho¹t ®éng; trong 

sè nµy cã 13 c«ng ty trong n−íc (c«ng ty b¶o hiÓm Nhµ n−íc vµ c«ng ty 

cæ phÇn), 18 liªn doanh vµ chi nh¸nh c«ng ty b¶o hiÓm n−íc ngoµi.  N¨m 

2002, doanh thu phÝ b¶o hiÓm nh©n thä cña Trung Quèc lµ 25 tû USD, 

chiÕm 1,6% thÞ phÇn thÕ giíi, so víi n¨m 2001, tèc ®é t¨ng tr−ëng cña 

BHNT Trung quèc lµ 61%.  

 Sù ph¸t triÓn v−ît bËc cña b¶o hiÓm nh©n thä Trung Quèc trong thêi gian 

gÇn ®©y mét phÇn lµ do nhu cÇu t¨ng vÒ c¸c s¶n phÈm tham dù chia lXi. T¹i thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ch©u ¸, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn 

thèng kh«ng tham dù chia lXi ®X tõng chiÕm −u thÕ, nh−ng tõ khi cã nh÷ng ®¬n 

b¶o hiÓm kÕt hîp ®Çu t− vµo n¨m 1999 do c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä Ping An 

®−a ra, nhu cÇu vÒ nh÷ng s¶n phÈm kÕt hîp ®Çu t− vµ tham dù chia lXi ®X t¨ng 

lªn nhanh chãng. MÆc dï vËy, trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Trung Quèc, 

c¸c s¶n phÈm kh«ng tham dù chia lXi vÉn chiÕm −u thÕ (61,2%), c¸c s¶n phÈm 

liªn kÕt ®Çu t− vµ tham dù chia lXi míi chiÕm 26,6% thÞ phÇn. 

 Sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Trung 

Quèc ®X t¹o ra sù ph¸t triÓn phong phó cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. 

Nh÷ng thÕ hÖ s¶n phÈm BHNT tr−íc ®©y ®X c¹nh tranh mét c¸ch gay g¾t víi 

c¸c s¶n phÈm tiÒn göi cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i. Khi c¬ quan qu¶n lý 

b¶o hiÓm Trung Quèc qui ®Þnh mét tû lÖ tèi ®a 2,5% cho nh÷ng s¶n phÈm 

BHNT dµi h¹n, nh÷ng nhµ b¶o hiÓm ®X ph¶n øng b»ng viÖc ®−a ra nh÷ng s¶n 

phÈm kÕt hîp ®Çu t− vµ c¸c s¶n phÈm tham dù chia lXi.  

Víi mét møc tiÕt kiÖm cao (40% GDP), cïng víi viÖc ChÝnh phñ c¾t gi¶m vai 

trß nhµ cung cÊp dÞch vô y tÕ vµ quü l−¬ng h−u, b¶o hiÓm nh©n thä Trung 

Quèc ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cßn rÊt nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn. 
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 Sau 10 n¨m triÓn khai, b¶o hiÓm nh©n thä Trung quèc ®X cã nh÷ng 

b−íc ph¸t triÓn m¹nh mÏ. ChØ trong 2 ngµy 17 vµ 18/12/2003, gi¸ cæ phiÕu 

cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä Trung quèc ®X g©y sù chó ý cña giíi 

chuyªn m«n. T¹i sµn giao dÞch cña thÞ tr−êng chøng kho¸n Hång K«ng, gi¸ 

cæ phiÕu cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä Trung Quèc ®X t¨ng 23%, tõ 2,95 

HK$ lªn 4,7 HK$. T¹i sµn giao dÞch chøng kho¸n New York, t×nh h×nh cßn 

s«i ®éng h¬n, gi¸ cæ phiÕu cña c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä  Trung quèc ®X 

t¨ng 27%, tõ 16,8 USD lªn 23,7 USD. Sè l−îng cæ phiÕu chµo b¸n ®X t¨ng 

lªn 25 lÇn. Trong 3 n¨m 2001-2003, thÞ phÇn b¶o hiÓm nh©n thä cña Trung 

quèc t¨ng 33% mét n¨m vµ ®X chiÕm 68%. §iÒu nµy chøng tá thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä Trung quèc ®ang lµ mét thÞ tr−êng mµu mì. TÝnh ®Õn n¨m 

2003, míi chØ cã 10% d©n sè Trung quèc tham gia b¶o hiÓm nh©n thä. 

1.3.4. ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Indonesia 

 XÐt trªn sù t−¬ng quan víi c¸c thÞ tr−êng quèc tÕ vµ víi nÒn kinh tÕ 

Indonesia, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä t¹i Indonesia vÉn cßn rÊt h¹n chÕ. 

N¨m 1998, tû lÖ tham gia b¶o hiÓm nh©n thä míi chØ chiÕm 10% d©n sè 

(trong ®ã chñ yÕu lµ c¸c hîp ®ång BHNT nhãm). Víi d©n sè ®«ng vµ tû lÖ 

tham gia b¶o hiÓm thÊp - ®Æc biÖt lµ cã rÊt Ýt c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä 

c¸ nh©n, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Indonesia cã tiÒm n¨ng t¨ng tr−ëng 

trong dµi h¹n lµ rÊt lín, bÊt chÊp t×nh h×nh kinh tÕ vµ chÝnh trÞ cña n−íc nµy 

ch−a æn ®Þnh. Mét ph©n ®o¹n thÞ tr−êng rÊt hÊp dÉn mµ c¸c doanh nghiÖp 

BHNT liªn doanh víi n−íc ngoµi ®ang nh»m vµo lµ nh÷ng ng−êi Indonesia 

gèc Hoa giµu cã. Bªn c¹nh ®ã, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä còng ®ang tËp 

trung vµo tÇng líp trung l−u míi trong sè nh÷ng ng−êi b¶n xø. 

TÝnh ®Õn cuèi n¨m 1998, Indonesia cã 59 c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä - trong 

®ã cã 1 c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä Nhµ n−íc, 37 c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä 

trong n−íc vµ 21 liªn doanh víi n−íc ngoµi -  víi 35.077 ®¹i lý b¶o hiÓm. 

Trªn thÞ tr−êng Indonesia, c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi ®−îc phÐp n¾m cæ phÇn 
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tèi ®a lµ 80%; tuy nhiªn mét sè liªn doanh ®X trë thµnh c«ng ty 100% vèn 

n−íc ngoµi trong thêi gian suy tho¸i kinh tÕ v× c¸c ®èi t¸c trong n−íc ®X ph¶i 

rÊt khã kh¨n míi ®¸p øng ®−îc yªu cÇu vÒ vèn gãp.7 

 Sù xuèng gi¸ cña ®ång Rupiah ®X khiÕn cho mét sè l−îng lín ®¬n b¶o 

hiÓm bÞ huû bá trong n¨m 1998. NhiÒu ng−êi tham gia b¶o hiÓm kh«ng ®ñ 

kh¶ n¨ng ®ãng phÝ cho c¸c hîp ®ång b»ng ®ång USD cña hä vµ ph¶i chuyÓn 

sang tham gia b»ng ®ång néi tÖ. §Õn cuèi n¨m 1998, tæng sè hîp ®ång b¶o 

hiÓm nh©n thä ®ang cã hiÖu lùc lµ 20,8 triÖu hîp ®ång (trong ®ã hîp ®ång 

b¶o hiÓm nh©n thä c¸ nh©n lµ 3,1 triÖu hîp ®ång; hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n 

thä nhãm lµ 17,7 triÖu hîp ®ång). So víi n¨m 1997, sè hîp ®ång b¶o hiÓm 

nh©n thä cã hiÖu lùc gi¶m 5%. 

 Do ®ång Rupiah gi¶m gi¸ vµ do sù mÊt c©n b»ng cña c¸c ®¬n b¶o hiÓm 

b»ng ®ång USD nh−ng l¹i ®−îc ®¶m b¶o bëi c¸c dù ¸n ®Çu t− b»ng ®ång 

Rupiah nªn ®a sè c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä trong n−íc cña Indonesia 

ph¶i ®−¬ng ®Çu víi vÊn ®Ò mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n. (Míi ®©y chÝnh phñ 

Indonesia ®X ®−a ra mét qui ®Þnh míi vÒ biªn kh¶ n¨ng thanh to¸n liªn quan 

tíi sù “mÊt c©n b»ng” nãi trªn ®Ó b¶o vÖ c¸c c«ng ty BHNT còng nh− c¸c 

kh¸ch hµng tham gia BHNT tr−íc kh¶ n¨ng mÊt c©n b»ng trong t−¬ng lai). 

     1.3.5. Bµi häc kinh nghiÖm vÒ ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä ®èi víi ViÖt Nam. 

 Qua nghiªn cøu ho¹t ®éng b¶o hiÓm nh©n thä t¹i c¸c n−íc cã thÓ thÊy: 

- NhËn thøc cña ng−êi d©n gi÷ vai trß quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn cña 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä. 

- Sù æn ®Þnh chÝnh trÞ, kinh tÕ t¨ng tr−ëng, l¹m ph¸t ®−îc kiÓm so¸t lµ 

nh÷ng ®iÒu kiÖn rÊt cÇn cho sù ph¸t triÓn cña b¶o hiÓm nh©n thä.  

                                                           
7 T¹p chÝ Th«ng tin ThÞ tr−êng B¶o hiÓm – T¸i b¶o hiÓm, th¸ng 8 n¨m 2000. 
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- S¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ph¶i ®a d¹ng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña ng−êi 

tham gia b¶o hiÓm vµ phï hîp víi c¸c thay ®æi cña nÒn kinh tÕ nh− l¹m 

ph¸t, bÊt æn,…C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä biÕn ®æi cÇn ®−îc ph¸t 

triÓn nh»m phï hîp víi sù biÕn ®éng vÒ lXi suÊt cña nÒn kinh tÕ. 

- D©n sè ®«ng t¹o ra ®iÒu kiÖn c¬ b¶n cho sù ph¸t triÓn cña b¶o hiÓm nh©n 

thä ë ch©u ¸.  

- Sù tù do ho¸ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä trong tiÕn tr×nh héi nhËp vµo 

Tæ chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi sÏ t¹o ra mét thÞ tr−êng n¨ng ®éng h¬n, víi 

sù ph¸t triÓn s¶n phÈm phøc t¹p h¬n vµ ®ßi hái nh÷ng yªu cÇu cao h¬n 

trong tiªu chuÈn qu¶n lý kinh doanh (Hµn Quèc, Trung Quèc). 

- Sù tham gia cña c¸c c«ng ty BHNT n−íc ngoµi vµo thÞ tr−êng néi ®Þa sÏ 

thóc ®Èy nhanh viÖc c¶i tæ l¹i thÞ tr−êng. C¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä 

n−íc ngoµi lµ nh÷ng c«ng ty cã kinh nghiÖm, do ®ã sÏ cã kh¶ n¨ng ®−a ra 

nh÷ng s¶n phÈm n¨ng ®éng h¬n nh÷ng s¶n phÈm hiÖn cã. Nh÷ng s¶n 

phÈm nµy sÏ ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. C¹nh tranh cã thÓ 

n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô còng nh− møc phÝ hîp lý. 

Tõ thùc tr¹ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÕ giíi cho thÊy, ®Ó 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam cã thÓ ph¸t triÓn nhanh vµ lµnh m¹nh 

cÇn cã sù nç lùc rÊt lín cña c¸c nhµ cung cÊp s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

th«ng qua viÖc ®a d¹ng hãa c¸c s¶n phÈm vµ c¸c kªnh ph©n phèi, tÝch cùc 

tuyªn truyÒn n©ng cao sù hiÓu biÕt cña ng−êi d©n vÒ b¶o hiÓm nh©n thä. 

Ngoµi ra, ChÝnh phñ cÇn cã sù hç trî nhÊt ®Þnh ®èi víi sù ph¸t triÓn cña thÞ 

tr−êng th«ng qua viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt, ¸p dông 

c¸c chÝnh s¸ch −u ®Xi vÒ thuÕ ®èi víi b¶o hiÓm nh©n thä. Mét ®iÒu kiÖn 

kh«ng thÓ thiÕu ®èi víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä lµ c¸c 

chÝnh s¸ch kinh tÕ - xX héi nh− chÝnh s¸ch tiÒn tÖ, tµi kho¸ cÇn ph¶i thùc hiÖn 

®ång bé vµ hîp lý ®Ó t¹o ra sù ph¸t triÓn æn ®Þnh vµ bÒn v÷ng cña thÞ tr−êng. 
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 Qua ch−¬ng 1 cã thÓ thÊy thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä lµ mét thÞ 

tr−êng dÞch vô ®Æc biÖt, sù vËn hµnh cña nã ph¶i tu©n thñ c¸c qui luËt cña nÒn 

kinh tÕ thÞ tr−êng nh− qui luËt cung cÇu, qui luËt gi¸ trÞ vµ qui luËt c¹nh 

tranh. Ngoµi ra, do s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä lµ lo¹i s¶n phÈm dÞch vô ®Æc 

biÖt liªn quan ®Õn quyÒn lîi tµi chÝnh cña nhiÒu ng−êi nªn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä cßn chÞu sù kiÓm tra gi¸m s¸t chÆt chÏ cña Nhµ n−íc. ChÝnh v× 

vËy nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ b¶o hiÓm nh©n thä cÇn ®−îc nghiªn cøu ®Çy ®ñ 

vµ cã hÖ thèng víi c¸c néi dung  nh−: c¸c kh¸i niÖm vÒ b¶o hiÓm nh©n thä, 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä, sù kh¸c biÖt gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä víi c¸c 

h×nh thøc b¶o hiÓm kh¸c, ®Æc ®iÓm cña b¶o hiÓm nh©n thä vµ s¶n phÈm cña 

lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy. Trong ch−¬ng I cña luËn ¸n còng ph©n tÝch thùc 

tr¹ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä t¹i mét sè n−íc trªn thÕ giíi vµ 

tõ ®ã ®−a ra nh÷ng kinh nghiÖm ®Ó ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

n−íc ta trong thêi gian tíi. 
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Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng thÞ  tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä  

ë ViÖt Nam trong thêi gian qua 

 

2.1. Qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam 

Vµo nh÷ng n¨m 1970, 1971 t¹i miÒn Nam, c«ng ty H−ng ViÖt ®X 

triÓn khai mét sè lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä nh−: An sinh gi¸o dôc, B¶o 

hiÓm Tr−êng sinh, b¶o hiÓm tö kú thêi h¹n 5, 10, 20 n¨m. Tuy nhiªn do 

®iÒu kiÖn lÞch sö, thêi gian ho¹t ®éng cña c«ng ty qu¸ ng¾n nªn ng−êi d©n 

ch−a biÕt nhiÒu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä. 

 N¨m 1987 Tæng c«ng ty b¶o hiÓm ViÖt Nam ®X tæ chøc nghiªn cøu 

viÖc triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä t¹i ViÖt Nam th«ng qua ®Ò tµi “B¶o hiÓm 

nh©n thä vµ viÖc vËn dông vµo ViÖt Nam” §Ò tµi ®X ph©n tÝch c¸c lý thuyÕt 

c¬ b¶n vµ thùc tÕ vÒ b¶o hiÓm nh©n thä ë c¸c n−íc trªn thÕ giíi vµ ph©n tÝch 

c¸c ®iÒu kiÖn triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam vµo cuèi nh÷ng n¨m 

80. C¸c ph©n tÝch cho thÊy ®iÒu kiÖn kinh tÕ giai ®o¹n nµy ch−a phï hîp 

cho viÖc triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä t¹i ViÖt Nam do tØ lÖ l¹m ph¸t qu¸ 

cao vµ kh«ng æn ®Þnh, thu nhËp cña ng−êi d©n cßn qu¸ thÊp còng nh− ch−a 

cã hµnh lang ph¸p lý ®Ó ®iÒu tiÕt gi¸m s¸t ho¹t ®éng b¶o hiÓm nh©n thä. 

Cuèi nh÷ng n¨m 80 vµ ®Çu nh÷ng n¨m 90 nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®X cã mét 

b−íc ngoÆt míi: chuyÓn ®æi tõ nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch hãa tËp trung sang nÒn 

kinh tÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng xX héi chñ nghÜa. NÒn kinh tÕ ph¸t triÓn v−ît 

bËc víi tØ lÖ t¨ng tr−ëng GDP tõ 7-9%/n¨m, ®êi sèng ng−êi d©n ®−îc c¶i 

thiÖn, l¹m ph¸t ®−îc khèng chÕ,v.v. do ®ã n¨m 1996 b¶o hiÓm nh©n thä 

chÝnh thøc ®−îc triÓn khai ë ViÖt Nam, ®¸nh dÊu mét b−íc ngoÆt ®èi víi sù 

ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam. 
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Cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam lµ 

mét thÞ tr−êng míi, s¬ khai vµ cã nhiÒu tiÒm n¨ng ph¸t triÓn, c¨n cø vµo sù 

ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng cã thÓ chia thµnh hai giai ®o¹n: giai ®o¹n 1996-

1999 vµ giai ®o¹n 2000-2005.  

2.1.1. Giai ®o¹n 1996-1999 

 Trong Giai ®o¹n 1996-1999, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt 

Nam lµ thÞ tr−êng s¬ khai vµ míi chØ ph¸t triÓn mang tÝnh chÊt th¨m dß. 

Ngµy 20/3/1996 Bé Tµi ChÝnh ký quyÕt ®Þnh cho phÐp Tæng C«ng ty B¶o 

hiÓm ViÖt Nam (B¶o ViÖt) triÓn khai hai lo¹i h×nh b¶o hiÓm nh©n thä lµ b¶o 

hiÓm nh©n thä hçn hîp thêi h¹n 5 n¨m, 10 n¨m vµ b¶o hiÓm nh©n thä hçn 

hîp dµnh cho trÎ em. Ngµy 22/6/1996 Bé Tµi chÝnh ra QuyÕt ®Þnh sè 

538/Q§/TCCB cho phÐp thµnh lËp C«ng ty B¶o hiÓm Nh©n thä trùc thuéc 

Tæng C«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam víi sè vèn kinh doanh 557 tØ VND - ®©y 

lµ sù kiÖn ®¸nh dÊu mét b−íc ph¸t triÓn míi cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt 

Nam. Cuèi n¨m 1999 thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä cã sù gãp mÆt cña mét 

c«ng ty liªn doanh 100% vèn n−íc ngoµi: Chinfon - Manulife. Nh−ng do 

thêi gian ho¹t ®éng cña Chinfon - Manulife chØ tõ th¸ng 6 n¨m 1999 nªn 

kh«ng t¸c ®éng nhiÒu ®Õn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam trong 

giai ®o¹n nµy.  

ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä giai ®o¹n nµy mang tÝnh ®éc quyÒn khi chØ 

cã mét nhµ cung cÊp s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä duy nhÊt lµ B¶o ViÖt Nh©n 

thä tõ th¸ng 8/1996 ®Õn th¸ng 6/1999. Sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng diÔn ra 

chËm, c¸c s¶n ph¶m nghÌo nµn, ng−êi d©n hÇu nh− biÕt rÊt Ýt vÒ b¶o hiÓm 

nh©n thä.  

2.1.2. Giai ®o¹n 2000 - 2005 

Kh¸c h¼n víi giai ®o¹n tr−íc, trong giai ®o¹n 2000 - 2005 thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam mÆc dï vÉn lµ mét thÞ tr−êng míi nh−ng lµ 

thÞ tr−êng c¹nh tranh cã sù qu¶n lý ®iÒu tiÕt kh¸ chÆt chÏ cña Nhµ n−íc. 
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Mét lo¹t c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä 100% vèn n−íc ngoµi nh− 

Prudential, AIA, hoÆc liªn doanh nh− B¶o Minh-CMG ®−îc cÊp phÐp ho¹t 

®éng trong lÜnh vùc b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam vµo cuèi n¨m 1999 ®Çu 

n¨m 2000. §Õn n¨m 2005, trªn thÞ tr−êng cã thªm 2 c«ng ty b¶o hiÓm nh©n 

thä cña n−íc ngoµi lµ Prevoir vµ ACE Life n©ng tæng sè c«ng ty b¶o hiÓm 

nh©n thä trªn thÞ tr−êng lªn 7 c«ng ty trong ®ã ACE Life b¾t ®Çu ®−a s¶n 

phÈm ra thÞ tr−êng tõ cuèi n¨m 2005. 

Sù cã mÆt cña c¸c c«ng ty nµy víi kinh nghiÖm l©u n¨m mµ c¸c c«ng 

ty mÑ cña hä cã trong lÜnh vùc kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÕ giíi 

®X t¹o nªn sù c¹nh tranh s«i ®éng trªn thÞ tr−êng. C¸c s¶n phÈm ®−îc ph¸t 

triÓn nhanh chãng víi c¸c kªnh ph©n phèi t−¬ng ®èi ®a d¹ng. 

Cïng víi sù gãp mÆt cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm trong vµ ngoµi n−íc, 

hµnh lang ph¸p lý ®iÒu tiÕt ho¹t ®éng b¶o hiÓm ngµy cµng hoµn thiÖn víi sù 

ra ®êi cña LuËt Kinh doanh B¶o hiÓm vµo ngµy 9/12/2000. Hµng lo¹t c¸c 

NghÞ ®Þnh, Th«ng t− còng ®−îc ban hµnh nh»m h−íng dÉn thi hµnh luËt vµ 

®iÒu tiÕt ho¹t ®éng tµi chÝnh, kÕ to¸n cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm.  

BiÓu ®å 2.1: PhÝ b¶o hiÓm toµn thÞ tr−êng giai ®o¹n 1999-2005 

Nguån: HiÖp héi B¶o hiÓm  
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Qua biÓu ®å 2.1 cã thÓ thÊy n¨m 2001 lµ n¨m ®¸ng ghi nhí cña thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam  khi doanh thu phÝ b¶o hiÓm t¨ng gÇn 

hai lÇn so víi n¨m 2000 vµ t−¬ng ®−¬ng víi 0,55% GDP). §©y còng lµ n¨m 

®Çu tiªn b¶o hiÓm nh©n thä cã doanh thu phÝ v−ît doanh thu phÝ b¶o hiÓm 

phi nh©n thä. TiÕp tôc ®µ ph¸t triÓn cña n¨m 2001, n¨m 2002, 2003 thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä vÉn duy tr× ®−îc tèc ®é t¨ng tr−ëng víi doanh thu 

phÝ b¶o hiÓm nh©n thä lu«n chiÕm trªn 60 % doanh thu phÝ b¶o hiÓm cña 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam. Sang n¨m 2004 vµ 2005, do t¸c ®éng cña 

c¸c yÕu tè kh¸ch quan, sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ®X 

b¾t ®Çu ch÷ng l¹i víi tèc ®é t¨ng tr−ëng vÒ doanh thu phÝ chØ ®¹t h¬n 19% 

n¨m 2004 vµ trªn 5% n¨m 2005. Tuy nhiªn, sù ch÷ng l¹i nµy phï hîp víi 

®iÒu kiÖn thùc tÕ cña nÒn kinh tÕ vµ ®Æt ra yªu cÇu ®æi míi vµ ph¸t triÓn ®èi 

víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. 

Tãm l¹i, trong giai ®o¹n 2000 - 2005 thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

ViÖt Nam cã sù thay ®æi m¹nh, thÕ ®éc quyÒn bÞ ph¸ vì vµ ®X cã sù c¹nh 

tranh quyÕt liÖt, mét bé phËn nhÊt ®Þnh d©n c− ®X biÕt ®Õn b¶o hiÓm nh©n 

thä, hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu tiÕt ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm h×nh 

thµnh vµ dÇn ®−îc hoµn thiÖn. 

Trong toµn bé thêi kú 1996 - 2005 thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë 

ViÖt Nam mÆc dï cã biÕn ®æi tÝch cùc tõ mét thÞ tr−êng ®éc quyÒn ®X 

chuyÓn sang ho¹t ®éng theo c¬ chÕ c¹nh tranh víi sù qu¶n lý chÆt chÏ cña 

Nhµ n−íc nh−ng nh×n nhËn tæng thÓ th× ®Æc ®iÓm cña thÞ tr−êng vÉn lµ thÞ 

tr−êng s¬ khai víi tiÒm n¨ng ph¸t triÓn m¹nh. 

 2.2. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam trong thêi gian qua 

2.2.1. C¸c nh©n tè tÝch cùc 

- §iÒu kiÖn kinh tÕ - xN héi ®−îc c¶i thiÖn: Cã thÓ thÊy r»ng sù ph¸t triÓn 

kinh tÕ ViÖt Nam trong thêi gian qua ®X t¹o ra nh÷ng nh©n tè tÝch cùc vµ 

thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä.  
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ChÝnh s¸ch ®æi míi vµ héi nhËp cña §¶ng vµ Nhµ n−íc thêi gian qua 

®X t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi, khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn cña c¸c thµnh phÇn 

kinh tÕ, thóc ®Èy ®Çu t− trong vµ ngoµi n−íc vµ c¶i thiÖn nÒn kinh tÕ mét 

c¸ch râ rÖt. Cô thÓ, tèc ®é t¨ng tr−ëng cña tæng s¶n phÈm quèc néi ®−îc 

duy tr× ë tØ lÖ cao vµ æn ®Þnh. TØ lÖ t¨ng tr−ëng tæng s¶n phÈm quèc néi n¨m 

1996: 9,34%, n¨m 1997: 8,15%, n¨m 1998: 5,76%, n¨m 1999: 4,77% (do 

¶nh h−ëng cña cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh trong khu vùc), n¨m 2000: 

6,79%, n¨m 2001: 6,89%, n¨m 2002: 7,04%, n¨m 2003:7,24%, n¨m 2004: 

7,7%, n¨m 2005: 8,4%. Tèc ®é t¨ng tr−ëng cña tÊt c¶ c¸c ngµnh, lÜnh vùc 

®Òu t¨ng (N«ng l©m nghiÖp vµ thñy s¶n t¨ng xÊp xØ 4%/n¨m, C«ng nghiÖp 

t¨ng trªn d−íi 10%/n¨m, dÞch vô t¨ng xÊp xØ 6%/n¨m tõ n¨m 2000 - 2005). 

Sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ kÐo theo sù gia t¨ng ®¸ng kÓ vÒ thu nhËp b×nh 

qu©n trªn ®Çu ng−êi vµ sù c¶i thiÖn vÒ tuæi thä, ®iÒu kiÖn ch¨m sãc søc 

kháe còng nh− tr×nh ®é v¨n hãa cña d©n c−. Sù hîp lý trong c¸c chÝnh s¸ch 

tiÒn tÖ vµ tµi khãa ®X t¹o ra sù æn ®Þnh cho nÒn kinh tÕ, k×m hXm l¹m ph¸p 

vµ t¹o ra sù æn ®Þnh cho ®ång néi tÖ. 

- §iÒu kiÖn chÝnh trÞ æn ®Þnh: ViÖt Nam lµ mét trong nh÷ng n−íc cã m«i 

tr−êng chÝnh trÞ æn ®Þnh nhÊt trong khu vùc, ®−îc ®¸nh gi¸ lµ ®iÓm ®Õn an 

toµn. §©y chÝnh lµ nh©n tè thuËn lîi hÊp dÉn c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi 

trong viÖc ®Çu t− vµo ViÖt Nam. 

- M«i tr−êng ph¸p lý còng ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ theo chiÒu h−íng cã lîi 

®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm. Ngµy 9/12/2000 LuËt Kinh doanh 

B¶o hiÓm ®X ®−îc Quèc héi th«ng qua vµ chÝnh thøc cã hiÖu lùc tõ ngµy 

1/4/2001. Ngay sau ®ã c¸c NghÞ ®Þnh 42/2001/N§-CP, 43/2001/N§-CP 

®−îc ban hµnh h−íng dÉn thi hµnh LuËt kinh doanh b¶o hiÓm. Trong ®ã 

NghÞ ®Þnh 42/2001/N§-CP qui ®Þnh chi tiÕt thi hµnh mét sè ®iÒu cña luËt 

kinh doanh b¶o hiÓm, NghÞ ®Þnh 43/2001/N§-CP qui ®Þnh chÕ ®é tµi chÝnh 

®èi víi doanh nghiÖp b¶o hiÓm vµ doanh nghiÖp m«i giíi b¶o hiÓm. KÌm 
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theo c¸c nghÞ ®Þnh lµ c¸c Th«ng t− 71/2001/TT, Th«ng t− 72/2001/TT-CP 

h−íng dÉn chi tiÕt thùc hiÖn hai NghÞ ®Þnh 42 vµ 43.  

  N¨m 2004 ®−îc coi lµ n¨m cã thay ®æi m¹nh khi c¸c Th«ng t− 98,99 

TT/BTC ®−îc ban hµnh thay thÕ cho Th«ng t− 71/2001/TT-CP, 

72/2001/TT-CP h−íng dÉn thi hµnh chi tiÕt NghÞ ®Þnh 42 vµ 43 trong viÖc 

trÝch lËp dù phßng. NghÞ ®Þnh 118/CP ®−îc ban hµnh vÒ xö ph¹t hµnh chÝnh 

trong lÜnh vùc kinh doanh b¶o hiÓm. Ngoµi ra, LuËt thuÕ gi¸ trÞ gia t¨ng, 

LuËt thuÕ thu nhËp ®èi víi ng−êi cã thu nhËp cao, LuËt c¹nh tranh ®−îc ban 

hµnh trong n¨m 2004 ®X t¹o ra m«i tr−êng ph¸p lý thuËn lîi cho ho¹t ®éng 

kinh doanh b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng. 

- ChÝnh s¸ch më cöa ®èi víi lÜnh vùc tµi chÝnh, b¶o hiÓm, ng©n hµng cña 

§¶ng vµ Nhµ n−íc ®N t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c tËp ®oµn b¶o hiÓm lín trªn thÕ 

giíi víi kinh nghiÖm hµng tr¨m n¨m trong kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä 

®Çu t− vµo thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam. Sù c¹nh tranh gi÷a 

c¸c doanh nghiÖp ®X gãp phÇn ®¸ng kÓ vµo viÖc n©ng cao hiÓu biÕt cña 

ng−êi d©n vÒ b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng. MÆt kh¸c 

sù cã mÆt cña c¸c tËp ®oµn b¶o hiÓm n−íc ngoµi cßn ®em ®Õn cho thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm trong n−íc nh÷ng kinh nghiÖm quÝ b¸u trong kinh doanh 

b¶o hiÓm nh©n thä, t¹o ra sù hßa nhËp nhanh chãng gi÷a thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä cßn s¬ khai nh− ViÖt Nam víi c¸c thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä ph¸t triÓn trªn thÕ giíi. Ngoµi ra, sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng tµi chÝnh 

nãi chung còng t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä trong viÖc më réng c¸c kªnh ph©n phèi vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i 

h×nh ®Çu t−. 

- VÒ chÝnh s¸ch thuÕ, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc miÔn thuÕ gi¸ trÞ 

gia t¨ng. §©y lµ mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch −u ®Xi cña Nhµ n−íc ®Ó 

khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t triÓn ho¹t ®éng 

kinh doanh, ®a d¹ng hãa s¶n phÈm còng nh− n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô 

kh¸ch hµng.  
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- D©n sè ViÖt Nam ®«ng, tr×nh ®é d©n trÝ kh¸ cao so víi c¸c n−íc trong 

khu vùc còng lµ mét yÕu tè thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña b¶o hiÓm nh©n 

thä.  Víi d©n sè trªn 80 triÖu ng−êi, mét bé phËn lín d©n c− trong ®é tuæi 

lao ®éng lµ mét nh©n tè rÊt thuËn lîi cho sù ph¸t triÓn cña b¶o hiÓm nh©n 

thä v× hÇu hÕt nh÷ng ®èi t−îng nµy lµ nh÷ng ng−êi cã thu nhËp vµ lµ trô cét 

trong c¸c gia ®×nh. Bªn c¹nh ®ã, xu h−íng t¸ch hé vµ gia ®×nh Ýt con lµm 

cho mäi ng−êi ngµy cµng ý thøc h¬n ®Õn viÖc ch¨m lo cho gi¸o dôc, søc 

khoÎ tõ ®ã t¹o ra c¸c nhu cÇu b¶o hiÓm gi¸o dôc, y tÕ,v.v. MÆt kh¸c, tr×nh 

®é d©n trÝ ë ViÖt Nam t−¬ng ®èi cao so víi mét sè n−íc trong khu vùc lµ 

mét ®iÒu kiÖn rÊt thuËn lîi cho c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng b¸ vÒ s¶n phÈm 

tíi ng−êi tiªu dïng vµ kÝch thÝch nhu cÇu b¶o hiÓm cña hä. 

    2.2.2. C¸c nh©n tè bÊt lîi 

 MÆc dï cã nh÷ng thuËn lîi nhÊt ®Þnh nh−ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä ViÖt Nam vÉn chÞu t¸c ®éng cña rÊt nhiÒu yÕu tè bÊt lîi, nh−: 

- Thu nhËp cña ®¹i bé phËn d©n c− cßn thÊp: MÆc dï cã sù c¶i thiÖn nhÊt 

®Þnh do sù ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ, song thu nhËp b×nh qu©n ®Çu 

ng−êi ë ViÖt Nam vÉn cßn ë møc thÊp. 

Sè liÖu b¶ng 2.1 cho thÊy, thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi mét th¸ng 

tõ n¨m 2002 ®Õn n¨m 2004 cã t¨ng nh−ng kh«ng ®¸ng kÓ vµ vÉn cßn ë 

møc thÊp, thu nhËp b×nh qu©n mét ng−êi mét th¸ng trong c¶ n−íc chØ ®¹t 

484,38 ngh×n ®ång; trong ®ã, nhãm cã thu nhËp thÊp nhÊt chØ ®¹t 141,75 

ngh×n dång ®ång vµ nhãm cã thu nhËp cao nhÊt chØ ®¹t 1182,27 ngh×n 

®ång. Sù chªnh lÖch gi÷a  thµnh thÞ vµ n«ng th«n vÒ thu nhËp vÉn cßn rÊt 

lín (815,43 ngh×n ®ång so víi 378,09 ngh×n ®ång). Chªnh lÖch vÒ thu 

nhËp gi÷a nhãm cã thu nhËp cao nhÊt vµ nhãm cã thu nhËp thÊp nhÊt 

ngµy cµng t¨ng khi tØ lÖ nµy vµo n¨m 2002 lµ 8,1 lÇn th× sang n¨m 2004 

lµ 8,3 lÇn. Thu nhËp thÊp vµ sù chªnh lÖch vÒ thu nhËp  lµ nh÷ng nh©n tè 
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4cã ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn kh¶ n¨ng tham gia b¶o hiÓm cña d©n c− vµ sè 

tiÒn b¶o hiÓm mµ hä lùa chän. 

B¶ng 2.1. Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi mét th¸ng theo khu vùc vµ 

vïng n¨m 2004 (theo gi¸ hiÖn hµnh) ®èi víi lao ®éng khu vùc nhµ n−íc 

                       §¬n vÞ: 1000 ®ång 

Chung 
Thu nhËp cña 
nhãm thu nhËp 

thÊp nhÊt 

Thu nhËp cña nhãm 
thu nhËp cao nhÊt Vïng, Khu vùc 

2002 2004 2002 2004 2002 2004 
C¶ n−íc 356,8 484.38 107,7 141,75 877,1 1182,27 
Ph©n theo khu vùc:       
Thµnh thÞ 625,9 815.43 185,5 236,91 1.496,0 1914,06 
 N«ng th«n 274,9 378.09 100,5 131,19 598,7 835,03 
Ph©n theo vïng:       
 §ång b»ng s«ng Hång 353,3 488,18 123,0 163,57 827,5 1139,54 
 §«ng B¾c 269,2 379,85 97,6 124,09 576,5 872,19 
 T©y B¾c 195,9 265,69 75,0 95,04 447,0 611,53 
 B¾c trung bé 235,5 317,09 89,2 114,45 518,7 684,22 
 Duyªn h¶i nam trung bé 306,0 414,86 113,0 141,15 658,3 917,65 
 T©y nguyªn 239,7 390,18 80,4 118,63 543,0 903,91 
 §«ng Nam bé 623,0 832,97 171,3 233,05 1.495,3 2032,54 
  §B s«ng Cöu Long 373,2 471,07 122,9 158,78 877,6 1070,96 

Nguån: Tæng côc thèng kª, Niªn gi¸m thèng kª 2002 vµ Niªn gi¸m thèng kª 2005, Nhµ 

xuÊt b¶n thèng kª, Hµ néi. 

- NhËn thøc vÒ b¶o hiÓm nh©n thä cña c¸c tÇng líp d©n c− vÉn cßn h¹n 

chÕ: Do b¶o hiÓm nh©n thä míi ®−îc triÓn khai ë ViÖt Nam, c«ng t¸c tuyªn 

truyÒn qu¶ng c¸o vÒ b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng 

cßn h¹n chÕ nªn rÊt nhiÒu ng−êi kh«ng biÕt vÒ b¶o hiÓm nh©n thä hoÆc hä 

biÕt rÊt m¬ hå vÒ b¶o hiÓm nh©n thä hoÆc nhÇm lÉn gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä 

víi c¸c h×nh thøc b¶o hiÓm kh¸c. RÊt nhiÒu ng−êi khi c©n nh¾c viÖc tham 

gia b¶o hiÓm th× chØ so s¸nh gi÷a lîi Ých ®Çu t− cña b¶o hiÓm nh©n thä víi 

mét sè s¶n phÈm thay thÕ nh− tiÕt kiÖm vµ kh«ng coi träng yÕu tè b¶o vÖ 

cña s¶n phÈm. Ngoµi ra, do nÒn kinh tÕ n−íc ta vÉn ®ang trong giai ®o¹n 

héi nhËp vµ ph¸t triÓn, ®ång néi tÖ cßn yÕu so víi mét sè ngo¹i tÖ m¹nh, hÖ 

thèng ph¸p luËt ch−a hoµn chØnh vµ ®ång bé nªn nhiÒu ng−êi cã t©m lý e sî 
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mÊt gi¸ cña ®ång néi tÖ, sù ph¸ s¶n cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm. TÊt c¶ 

c¸c yÕu tè trªn ®Òu ¶nh h−ëng xÊu ®Õn quyÕt ®Þnh tham gia b¶o hiÓm cña 

c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. 

- MÆc dï lµ mét thÞ tr−êng míi, nh−ng ®N xuÊt hiÖn c¸c yÕu tè c¹nh tranh 

kh«ng lµnh m¹nh. Do trong mét thêi gian ng¾n (1999-2000) cã thªm 4 doanh 

nghiÖp ®−îc cÊp phÐp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä 

dÉn ®Õn ®iÒu bÊt cËp lµ sù gia t¨ng ®ét ngét vÒ yªu cÇu lao ®éng. C¸c doanh 

nghiÖp thu hót nh©n viªn vµ ®¹i lý cña nhau, ®¹i lý ®−îc ®µo t¹o s¬ sµi dÉn 

®Õn ph¸t sinh c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp ¶nh h−ëng ®Õn 

h×nh ¶nh b¶o hiÓm nh©n thä nãi chung vµ mçi doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n 

thä nãi riªng. 

- C¬ së h¹ tÇng kinh tÕ – xN héi tuy ®N cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh, 

song vÉn cßn ë tr×nh ®é thÊp: Tr−íc tiªn ph¶i kÓ ®Õn sù khã kh¨n trong h¹ 

tÇng giao th«ng. ViÖc ®i l¹i gi÷a c¸c vïng mÊt kh¸ nhiÒu thêi gian vµ c«ng 

søc, ®iÒu nµy ¶nh h−ëng tr−íc tiªn ®Õn c«ng t¸c khai th¸c cña c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä trong viÖc t×m kh¸ch hµng, gi¸m ®Þnh søc kháe. C¬ 

së h¹ tÇng th«ng tin liªn l¹c vÉn cßn yÕu, theo thèng kª cña  bé B−u chÝnh 

ViÔn Th«ng, tØ lÖ m¸y ®iÖn tho¹i chØ ®¹t 12,06 m¸y/100 d©n n¨m 2004 vµ 

15,8 m¸y/100 d©n n¨m 2005 (bao gåm tÊt c¶ c¸c lo¹i: ®iÖn tho¹i cè ®Þnh, ®iÖn 

tho¹i di ®éng, m¸y cityphone). Bªn c¹nh ®ã hÖ thèng thanh to¸n cña ViÖt 

Nam ch−a ph¸t triÓn, c¸c giao dÞch chñ yÕu thùc hiÖn b»ng tiÒn mÆt vµ ng−êi 

d©n còng cã thãi quen giao dÞch b»ng tiÒn mÆt. Thùc tÕ nµy ¶nh h−ëng ®Õn 

t©m lý cña kh¸ch hµng mçi khi ®Õn kú t¸i tôc, cã thÓ t¹o cho hä sù øc chÕ 

ch¸n n¶n víi viÖc tham gia b¶o hiÓm.  

- C¸c nh©n tè kh¸ch quan nh− l¹m ph¸t, sù gia t¨ng cña gi¸ vµng ¶nh h−ëng 

lín ®Õn t©m lý cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm. ChØ sè gi¸ tiªu dïng liªn tôc 

t¨ng trong c¸c n¨m 2004 (9,5%), 2005 (8,4%) lµm cho chi tiªu trong c¸c hé 

1gia ®×nh cho cuéc sèng gia t¨ng, ¶nh h−ëng ®Õn tiÕt kiÖm vµ ®Çu t−. MÆt 
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kh¸c gi¸ vµng t¨ng trªn d−íi 50% trong n¨m 2004-2005 ®X lµm cho ng−êi d©n 

lo sî vÒ sù mÊt gi¸ qu¸ nhanh cña ®ång néi tÖ t¸c ®éng xÊu ®Õn t©m lý cña 

kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm.  

- C¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm, chøng kho¸n ngµy cµng ®a d¹ng vµ c¹nh tranh gay 

g¾t víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä. ThÞ tr−êng tµi chÝnh ph¸t triÓn lµ 

mét nh©n tè thuËn lîi ®èi víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä, 

tuy nhiªn ®i kÌm víi nã lµ sù gia t¨ng cña c¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm, c¸c s¶n 

phÈm chøng kho¸n víi lXi suÊt vµ c¸c ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i hÊp dÉn. C¸c 

yÕu tè nµy t¸c ®éng ®Õn t©m lý kh¸ch hµng vµ cã thÓ lµm gi¶m nhu cÇu ®èi 

víi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cña d©n c−. 

- ChÝnh s¸ch vÜ m« cña Nhµ n−íc liªn quan ®Õn ho¹t ®éng b¶o hiÓm nãi 

chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp: HiÖn t¹i vÉn 

ch−a cã qui ®Þnh cô thÓ vÒ chÝnh s¸ch thuÕ ®èi víi ng−êi tham gia b¶o 

hiÓm. ThuÕ thu nhËp ®èi víi ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä ch−a hîp lý khi thuÕ 

®−îc tÝnh trªn tæng thu nhËp cña ®¹i lý mµ kh«ng xem xÐt ®Õn c¸c chi phÝ 

mµ hä ph¶i bá ra khi khai th¸c b¶o hiÓm. Ph−¬ng ph¸p tÝnh thuÕ nh− hiÖn 

nay ¶nh h−ëng ®Õn t©m lý cña ®¹i lý vµ g©y khã kh¨n cho c«ng t¸c tuyÓn 

dông ®¹i lý cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. 

 Cã thÓ thÊy r»ng dï cã nh÷ng thuËn lîi nhÊt ®Þnh nh−ng thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam ®ang ®øng tr−íc nh÷ng th¸ch thøc lín ®ßi hái 

sù nç lùc ®æi míi vµ ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm. §Ó ®¸nh 

gi¸ thÞ tr−êng mét c¸ch râ nÐt cã thÓ xem xÐt thÞ tr−êng trªn c¬ së ®¸nh gi¸ 

tæng thÓ c¸c bé phËn cÊu thµnh nªn thÞ tr−êng, sù vËn ®éng cña c¸c bé phËn 

cÊu thµnh còng nh− t¸c ®éng cña c¸c nh©n tè bªn trong vµ bªn ngoµi ®Õn sù 

vËn ®éng cña thÞ tr−êng. 

2.3. Ph©n tÝch thùc tr¹ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë 

ViÖt Nam trong thêi gian qua 
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     2.3.1. C¸c bé phËn cÊu thµnh thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam

 2.3.1.1. Doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä 

XuÊt ph¸t tõ mét c«ng ty b¶o hiÓm ®Çu tiªn triÓn khai b¶o hiÓm nh©n 

thä trªn thÞ tr−êng vµo n¨m 1996, ®Õn nay trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä cã 7 doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä, bao gåm c¸c c«ng ty b¶o hiÓm 

cña nhµ n−íc, liªn doanh, 100% vèn n−íc ngoµi t¹o ra sù c¹nh tranh rÊt s«i 

®éng trªn thÞ tr−êng. 

- B¶o ViÖt Nh©n Thä 

Tæng C«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam (tiÒn th©n lµ C«ng ty B¶o hiÓm 

ViÖt Nam) ®−îc thµnh lËp theo quyÕt ®Þnh sè 179/CP ngµy 17 th¸ng 12 

n¨m 1964 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vµ chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng ngµy 

15 th¸ng 1 n¨m 1965. Ban ®Çu C«ng ty chñ yÕu thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô 

b¶o hiÓm hµng hãa xuÊt nhËp khÈu, b¶o hiÓm tÇu biÓn vµ ®¹i lý gi¸m ®Þnh 

båi th−êng cho c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n−íc ngoµi vÒ hµng hãa xuÊt nhËp 

khÈu. §Õn nh÷ng n¨m 1980 B¶o ViÖt cung cÊp thªm b¶o hiÓm tai n¹n hµnh 

kh¸ch vµ b¶o hiÓm tr¸ch nhiÖm d©n sù cho chñ xe c¬ giíi. N¨m 1989, C«ng 

ty B¶o hiÓm ViÖt Nam ®−îc chuyÓn ®æi thµnh Tæng C«ng ty B¶o hiÓm ViÖt 

Nam vµ tõ thêi ®iÓm nµy Tæng c«ng ty kh«ng ngõng ®æi míi hÖ thèng tæ 

chøc, qu¶n lý vµ triÓn khai hµng lo¹t c¸c dÞch vô b¶o hiÓm míi. N¨m 1996 

Tæng C«ng ty B¶o hiÓm ViÖt Nam ®−îc Nhµ n−íc xÕp lo¹i “Doanh nghiÖp 

h¹ng ®Æc biÖt”, trë thµnh 1 trong 25 doanh nghiÖp lín nhÊt ViÖt Nam. 

Th¸ng 6 n¨m 1996, C«ng ty B¶o hiÓm Nh©n thä thuéc B¶o ViÖt ®−îc thµnh 

lËp vµ ®i ®Çu trong kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam. HiÖn B¶o 

ViÖt Nh©n thä cung cÊp kh¸ nhiÒu c¸c lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

cho thÞ tr−êng, bao gåm: b¶o hiÓm tö kú, b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp, b¶o 

hiÓm nh©n thä trän ®êi, b¶o hiÓm trî cÊp vµ c¸c s¶n phÈm bæ trî. 

Cã thÓ nãi, B¶o ViÖt ®X gÆp kh«ng Ýt khã kh¨n khi b¾t ®Çu triÓn khai 

b¶o hiÓm nh©n thä ë thÞ tr−êng ViÖt Nam do sù hiÓu biÕt cña d©n c− vÒ b¶o 
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hiÓm nh©n thä xuÊt ph¸t tõ sè kh«ng, doanh nghiÖp ch−a cã kinh nghiÖm 

trong kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä, thu nhËp cña d©n c− ch−a thËt cao. 

Tuy nhiªn v−ît trªn mäi khã kh¨n, B¶o ViÖt Nh©n thä ViÖt Nam ®X vµ ®ang 

thÓ hiÖn vai trß dÉn ®Çu trong lÜnh vùc kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä ë 

ViÖt Nam víi sè vèn ®iÒu lÖ lªn ®Õn 1.500 tØ ®ång vµ mét m¹ng l−íi gåm 

64 c«ng ty thµnh viªn ®ãng ë 64 tØnh thµnh trong c¶ n−íc. 

- C«ng ty Tr¸ch nhiÖm H÷u h¹n Manulife 

C«ng ty TNHH Chinfon - Manu Life liªn doanh gi÷a tËp ®oµn Chinfon 

cña §µi loan vµ tËp ®oµn Manulife cña Canada b¾t ®Çu khai tr−¬ng ho¹t 

®éng tõ 12/6/1999 víi sè vèn ®¨ng ký kinh doanh lµ 10 triÖu USD thêi gian 

ho¹t ®éng 50 n¨m. Tõ th¸ng 11/2001 C«ng ty ®æi tªn thµnh C«ng ty TNHH 

Manulife víi 100% vèn cña tËp ®oµn Manulife Canada. §©y lµ c«ng ty b¶o 

hiÓm nh©n thä thø hai ®−îc cÊp phÐp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc b¶o hiÓm 

nh©n thä trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam. C«ng ty hiÖn cung cÊp c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp, b¶o hiÓm tö kú vµ mét sè s¶n phÈm b¶o 

hiÓm bæ trî. HiÖn Manulife cã trô së chÝnh t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ 

chi nh¸nh t¹i Hµ néi cïng c¸c v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i c¸c tØnh §ång Nai, 

Vòng Tµu, CÇn Th¬ vµ §µ N½ng, B×nh D−¬ng, H¶i Phßng, Nha Trang, An 

Giang, TiÒn Giang, B¹c Liªu. 

- C«ng ty Tr¸ch nhiÖm H÷u h¹n B¶o hiÓm Nh©n thä B¶o Minh - CMG 

C«ng ty TNHH B¶o hiÓm Nh©n thä B¶o Minh - CMG lµ c«ng ty liªn 

doanh gi÷a tËp ®oµn tµi chÝnh CMG cña Australia vµ c«ng ty B¶o hiÓm 

Thµnh phè Hå ChÝ Minh khai tr−¬ng ho¹t ®éng ngµy 12/10/1999 víi sè vèn 

®¨ng ký kinh doanh 6 triÖu USD thêi gian ho¹t ®éng 30 n¨m. §©y lµ c«ng 

ty thø ba ®−îc cÊp phÐp kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä t¹i ViÖt Nam. HiÖn 

c«ng ty ®ang cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp, b¶o hiÓm 

tö kú, b¶o hiÓm trî cÊp, b¶o hiÓm bÖnh hiÓm nghÌo cïng c¸c s¶n phÈm b¶o 

hiÓm bæ trî, bao gåm c¶ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm c¸ nh©n vµ b¶o hiÓm 

nhãm. C«ng ty cã trô së chÝnh t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ 52 v¨n phßng 



 

 

 

80

®¹i diÖn t¹i hÇu hÕt c¸c tØnh thµnh trong c¶ n−íc, nh−: Hµ Néi, Qu¶ng Ninh, 

H¶i Phßng, NghÖ An, §µ N½ng, HuÕ, §¨k L¨k, L©m §ång, B×nh §Þnh, 

Kh¸nh Hßa, Vòng Tµu, §ång Nai, CÇn Th¬, TiÒn Giang, Kiªn Giang, An 

Giang, B×nh D−¬ng, Long An, Ninh ThuËn, Phó Yªn, Qu¶ng NgXi, Thanh 

Hãa, Qu¶ng Nam,v.v. Cã thÓ nãi r»ng m¹ng l−íi ho¹t ®éng cña B¶o Minh - 

CMG lµ rÊt réng, ®©y lµ mét ®iÓm thuËn lîi cho viÖc ph¸t triÓn kinh doanh 

cña C«ng ty. 

- C«ng ty Tr¸ch nhiÖm H÷u h¹n Prudential 

C«ng ty Tr¸ch nhiÖm H÷u h¹n Prudential lµ c«ng ty 100% vèn n−íc 

ngoµi cña Anh khai tr−¬ng vµ ®i vµo ho¹t ®éng tõ ngµy 29/10/1999 víi sè 

vèn 40 triÖu USD thêi gian ho¹t ®éng 50 n¨m. §©y lµ c«ng ty thø t− ®−îc 

cÊp phÐp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt 

Nam. Tuy nhiªn hiÖn Prudential lµ mét trong hai doanh nghiÖp dÉn ®Çu trªn 

trªn thÞ tr−êng vÒ doanh thu còng nh− qui m« ho¹t ®éng vµ thÓ hiÖn lµ mét 

trong nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh m¹nh ®èi víi B¶o ViÖt. Prudential cã Trô së 

chÝnh t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh, chi nh¸nh t¹i Hµ Néi vµ c¸c v¨n phßng 

®¹i diÖn t¹i hÇu hÕt c¸c thµnh phè lín nh−: CÇn Th¬, B×nh d−¬ng, §ång 

Nai, Nha Trang, §µ N½ng, H¶i Phßng, Qu¶ng Ninh, VÜnh Phóc,... HiÖn 

Prudential cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi, b¶o hiÓm 

nh©n thä hçn hîp, b¶o hiÓm tö kú bao gåm c¶ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm c¸ 

nh©n vµ b¶o hiÓm nhãm, vµ mét sè s¶n phÈm b¶o hiÓm bæ trî. 

- C«ng ty TNHH B¶o hiÓm Nh©n thä AIA 

 C«ng ty TNHH B¶o hiÓm Nh©n thä AIA lµ c«ng ty 100% vèn n−íc 

ngoµi cña Mü khai tr−¬ng ho¹t ®éng ngµy 22/2/2000 víi sè vèn ®¨ng ký 

kinh doanh 25 triÖu USD thêi gian ho¹t ®éng 30 n¨m. §©y lµ c«ng ty thø 5 

®−îc cÊp phÐp kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä t¹i ViÖt Nam. C«ng ty ®ang 

cung cÊp c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng nh− b¶o hiÓm nh©n 

thä hçn hîp, b¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi, b¶o hiÓm tö kú vµ c¸c s¶n phÈm 

b¶o hiÓm bæ trî, bao gåm c¶ c¸c s¶n phÈm nhãm vµ s¶n phÈm c¸ nh©n. 

HiÖn AIA cã trô së chÝnh t¹i Thµnh phè Hå ChÝ Minh, chi nh¸nh t¹i 

Hµ Néi vµ v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i c¸c thµnh phè lín nh−: CÇn Th¬, §µ N½ng 

vµ H¶i Phßng… 
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Trong n¨m 2005 cã thªm 2 c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä 100% vèn 

n−íc ngoµi ®−îc cÊp phÐp ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam lµ ACE life cña Mü vµ 

c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä Prevoir cña Ph¸p. Trong ®ã, míi chØ cã ACE 

life b¾t ®Çu ®−a s¶n phÈm ra thÞ tr−êng vµo cuèi n¨m 2005 chñ yÕu tËp 

trung t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ Hµ néi. 

C¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc b¶o hiÓm nh©n thä ®Òu 

cam kÕt ho¹t ®éng l©u dµi ë ViÖt Nam. Víi lîi thÕ lµ doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm cã thêi gian ho¹t ®éng l©u dµi vµ uy tÝn ë ViÖt Nam, B¶o ViÖt Nh©n 

Thä lu«n lµ mét trong nh÷ng doanh nghiÖp dÉn ®Çu trong kinh doanh b¶o 

hiÓm nh©n thä. C¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi còng kh«ng 

ngõng tËn dông −u thÕ vÒ kinh nghiÖm cã ®−îc tõ c¸c tËp ®oµn, c«ng ty mÑ 

ë n−íc ngoµi trong kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä ®Ó më réng vµ n©ng cao 

chÊt l−îng dÞch vô. 

BiÓu ®å 2.2. ThÞ phÇn b¶o hiÓm theo doanh thu phÝ cña c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä n¨m 2002 vµ 2005 
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 Nguån: HiÖp héi B¶o hiÓm. 
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XÐt trªn gãc ®é doanh thu phÝ, biÓu ®å 2.2 cã thÓ thÊy n¨m 2002 B¶o 

ViÖt Nh©n thä lµ doanh nghiÖp dÉn ®Çu thÞ tr−êng vÒ doanh thu víi 46% thÞ 

phÇn, tiÕp theo lµ Prudential víi 35% thÞ phÇn, c¸c doanh nghiÖp nh− 

Manulife, AIA, B¶o Minh-CMG gi÷ nh÷ng vÞ trÝ rÊt khiªm tèn trªn thÞ 

tr−êng. Tuy nhiªn, sang n¨m 2005 trËt tù thÞ tr−êng cã sù thay ®æi nhÊt 

®Þnh khi Prudential ®X v−ît lªn vµ trë thµnh doanh nghiÖp ®øng ®Çu thÞ 

tr−êng vÒ doanh thu phÝ víi thÞ phÇn 41,26%. ThÞ phÇn cña B¶o ViÖt Nh©n 

thä cã sù sôt gi¶m ®¸ng kÓ khi chØ cßn 37,58% so víi 46% n¨m 2002. ACE 

life mÆc dï míi chØ ®−a s¶n phÈm ra thÞ tr−êng thêi ®iÓm cuèi n¨m nh−ng 

®X cã ®−îc 0,04% thÞ phÇn - ®©y còng cã thÓ ®−îc coi lµ thµnh c«ng b−íc 

®Çu cña hä trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam ë thêi ®iÓm nµy.  

Kh¶ n¨ng khai th¸c cña c¸c doanh nghiÖp còng cã sù chªnh lÖch nhÊt 

®Þnh, ®iÒu nµy thÓ hiÖn râ nhÊt th«ng qua sè hîp ®ång vµ doanh thu khai 

th¸c míi mµ mçi doanh nghiÖp cã ®−îc. Sè liÖu b¶ng 2.2 cho thÊy 

Prudential lµ doanh nghiÖp dÉn ®Çu thÞ tr−êng khi sè s¶n ph¶m chÝnh khai 

th¸c míi trong n¨m 2005 ®¹t 239.077 hîp ®ång víi doanh thu phÝ qui theo 

n¨m ®¹t 597.759 triÖu ®ång vµ phÝ b¶o hiÓm b×nh qu©n mét hîp ®ång ®¹t 

2,5 triÖu ®ång. TiÕp theo lµ B¶o ViÖt Nh©n thä víi sè s¶n phÈm chÝnh khai 

th¸c míi trong n¨m ®¹t 226.536 hîp ®ång, doanh thu phÝ qui theo n¨m cña 

hîp ®ång khai th¸c míi ®¹t 517.158 triÖu ®ång vµ phÝ b¶o hiÓm b×nh qu©n 

mét hîp ®ång lµ 2,28 triÖu ®ång. KÕt qu¶ khai th¸c míi cña c¸c doanh 

nghiÖp nh− AIA, Manulife, B¶o Minh-CMG vÉn cßn rÊt h¹n chÕ, tuy nhiªn 

B¶o Minh-CMG, ACE life - mét doanh nghiÖp míi ®−a s¶n phÈm ra thÞ 

tr−êng vµ Manulife lµ c¸c doanh nghiÖp cã sè phÝ b¶o hiÓm b×nh qu©n mét 

hîp ®ång ®¹t trªn d−íi 4 triÖu ®ång, cao nhÊt trªn thÞ tr−êng. 
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B¶ng 2.2 Sè l−îng hîp ®ång vµ doanh thu phÝ cña hîp ®ång khai th¸c 

míi theo doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä n¨m 2005 
¬ 

Sè H§ khai th¸c míi 
(hîp ®ång) 

DT phÝ H§ khai 
thøc míi qui n¨m 

(tr®) 

PhÝ b¶o hiÓm/hîp 
®ång (tr®)  

 
Doanh nghiÖp SP 

chÝnh 
SP 

bæ trî 
SP chÝnh 

SP 
bæ 
trî 

SP 
chÝnh 

SP 
bæ trî 

AIA 67.680 60.868 123.334 5.558 1,82 0,091 
B¶o Minh-CMG 25.609 40.527 112.456 - 4,39 - 
B¶o ViÖt Nh©n thä  226.536 298.093 517.158 13.434 2,28 0,045 

Manulife 30.459 16.977 112.044 2.498 3,68 0,147 

Prudential 239.077 190.352 597.759 28.440 2,50 0,0001 

ACE liffe 1.068 754 4.305 284 4,03 0,376 

Chung 590.429 607.571 1.467.057 50.214 2,48 0,082 

Nguån: HiÖp héi b¶o hiÓm ViÖt Nam 

Qua ph©n tÝch cã thÓ thÊy sù chªnh lÖch rÊt lín gi÷a c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä vÒ kh¶ n¨ng khai th¸c. Sù chªnh lÖch nµy cã thÓ 

lµ do mét sè nguyªn nh©n nh−: sù kh¸c biÖt vÒ chÊt l−îng cña hÖ thèng 

ph©n phèi gi÷a c¸c doanh nghiÖp, chÝnh s¸ch tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o kh¸c 

nhau, chiÕn l−îc kinh doanh kh¸c nhau,v.v. §Ó thÊy râ h¬n thùc tr¹ng cña 

thÞ tr−êng vµ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n 

thä luËn ¸n ®i s©u nghiªn cøu c¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm, s¶n phÈm vµ 

gi¸ c¶ cña tõng doanh nghiÖp vµ toµn bé thÞ tr−êng. 

2.3.1.2. Kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm 

Víi sù nç lùc cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä trong viÖc 

ph¸t triÓn c¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm, ®a d¹ng hãa s¶n phÈm, n©ng cao 

chÊt l−îng phôc vô, l−îng kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm ngµy cµng gia 

t¨ng, nhu cÇu b¶o hiÓm cña ng−êi d©n ®−îc ®¸p øng ngµy cµng nhiÒu. Tuy 

nhiªn, c¨n cø vµo ph¹m vi ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm cã thÓ 

thÊy kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm chñ yÕu tËp trung t¹i c¸c thµnh phè lín, 

c¸c khu vùc thµnh thÞ, mét bé phËn lín kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm tËp 

trung vµo c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm cho trÎ em.  
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§Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c nhu cÇu b¶o hiÓm thùc tÕ cña kh¸ch hµng 

tham gia b¶o hiÓm cã thÓ xem xÐt hai chØ tiªu: thø nhÊt lµ nhu cÇu thùc tÕ 

®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®X ®−îc tháa mXn th«ng qua sè hîp 

®ång duy tr× hiÖu lùc trong n¨m, thø hai lµ nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n thä thùc 

tÕ ph¸t sinh hµng n¨m ®−îc tháa mXn th«ng qua sè hîp ®ång khai th¸c míi 

trong n¨m. 

Sè liÖu b¶ng 2.3 cho thÊy nhu cÇu b¶o hiÓm thùc tÕ ®−îc ®¸p øng 

t¨ng hµng n¨m, tõ 2.360.741 hîp ®ång n¨m 2001 lªn 6.756.408 hîp ®ång 

n¨m 2006. Tèc ®é t¨ng cã xu h−íng gi¶m dÇn tõ 68,44% n¨m 2002 xuèng 

cßn 3,15% n¨m 2005, trong ®ã gi¶m m¹nh nhÊt lµ hai n¨m 2004 vµ 2005.  

Nhu cÇu b¶o hiÓm thùc tÕ ®−îc ®¸p øng cña thÞ tr−êng chñ yÕu tËp 

trung vµo c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn hîp víi sè hîp ®ång duy tr× hiÖu lùc 

®¹t 1.454.395 hîp ®ång chiÕm 61,6% tæng sè hîp ®ång duy tr× hiÖu lùc 

n¨m 2001, 2.265.896 hîp ®ång chiÕm 56,98% tæng sè hîp ®ång duy hiÖu 

lùc n¨m 2002, 3.564.011 hîp ®ång chiÕm 56,74% n¨m 2003, 3.353.014 

hîp ®ång chiÕm 49,62% n¨m 2005. 

Nhu cÇu thùc tÕ ®−îc ®¸p øng ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn 

hîp cã chiÒu h−íng gi¶m so víi c¸c s¶n phÈm kh¸c khi tØ lÖ khai th¸c gi¶m 

tõ 61,6% n¨m 2001 xuèng cßn 49,62% n¨m 2005. Tuy nhiªn tèc ®é ph¸t 

triÓn liªn hoµn vÒ nhu cÇu ®−îc ®¸p øng ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn 

hîp t¨ng hµng n¨m: 55,8% n¨m 2002, 57,29% n¨m 2003 vµ 9,61% n¨m 

2005, duy chØ cã tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn n¨m 2004 gi¶m -14,17%.  

Nhu cÇu thùc tÕ ®−îc ®¸p øng ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ tiÒn 

®Þnh kú vÉn rÊt khiªm tèn khi chØ ®¹t 0,26% n¨m 2001 vµ cao nhÊt lµ 

3,69% n¨m 2004. XÐt vÒ sè tuyÖt ®èi th× nhu cÇu ®−îc ®¸p øng ®èi víi s¶n 

phÈm tr¶ tiÒn ®Þnh kú gia t¨ng nhanh víi 6.278 hîp ®ång 2001 lªn 241.699 

hîp ®ång n¨m 2004 nh−ng gi¶m xuèng cßn 47.072 hîp ®ång n¨m 2005.  
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B¶ng 2.3: Nhu cÇu thùc tÕ ®−îc tho¶ m#n vµ tèc ®é t¨ng cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng 

 (theo sè hîp ®ång b¶o hiÓm ®ang duy tr× hiÖu lùc) 
 

BH tö kú BH hçn hîp  

N¨m 

 

®v 

BH trän 

®êi 

BH 

Sinh 

kú 

C¸ 

nh©n 

 

nhãm 

 

C¸ nh©n 

 

nhãm 

BH tr¶ 

tiÒn ®Þnh 

kú 

 

BH bæ trî 

 

Chung 

I. Nhu cÇu thùc tÕ vÒ  c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä  

2001 h® 33098 - 35.798 - 1.454.395 - 6.278 831.172 2.360.741 

2002 h® 47101 - 69.861 26 2.265.896 22 8.674 1.584.929 3.976.509 

2003 h® 73836 1.828 147.603 100 3.564.011 - 23.799 2.469.831 6.281.008 

2004 h® 61469 2.858 107.351 59 3.058.901 - 241.699 3.077.568 6.549.905 

2005 h® 59152 3.309 140.500 40 3.353.014 - 47.072 3.153.321 6.756.408 

II. Tèc ®é t¨ng liªn hoµn 

2002 % 42.31 - 95.15 - 55.80 - 38.17 90.69 68.44 

2003 % 56.76 - 111.28 284.62 57.29 - 174.37 55.83 57.95 

2004 % -16.75 56.35 -27.27 -41.00 -14.17 - 915.58 24.61 4.28 

2005 % -3.77 15.78 30.88 -32.20 9.61 - -80.52 2.46 3.15 

 Nguån: Phßng qu¶n lý b¶o hiÓm, Bé  Tµi chÝnh (sè n¨m 2001), HiÖp héi B¶o hiÓm ViÖt nam (sè n¨m 2002 ®Õn  2005).
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§èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi, nhu cÇu ®−îc ®¸p 

øng vÉn cßn rÊt h¹n chÕ so víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä kh¸c vµ 

cã xu h−íng gi¶m khi chØ chiÕm 1,4% tæng sè hîp ®ång duy tr× hiÖu lùc 

n¨m 2001 vµ gi¶m dÇn hµng n¨m xuèng cßn 0,87% n¨m 2005. Tèc ®é 

ph¸t triÓn liªn hoµn vÒ nhu cÇu ®−îc tho¶ mXn ®èi víi s¶n phÈm nµy cã xu 

h−íng gi¶m dÇn vµ thËm chÝ ©m n¨m 2004 vµ 2005. 

T−¬ng tù nh− vËy, nhu cÇu thùc tÕ ®−îc tho¶ mXn ®èi víi c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm tö kú còng rÊt h¹n chÕ khi chØ ®¹t 1,5% so víi tæng nhu 

cÇu ®−îc tho¶ mXn n¨m 2001 vµ 2,1% so víi tæng nhu cÇu ®−îc tho¶ mXn 

n¨m 2005. Tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn vÒ nhu cÇu ®−îc tho¶ mXn ®èi víi 

s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú t¨ng hµng n¨m nh−ng kh«ng æn ®Þnh. Tèc ®é 

ph¸t triÓn liªn hoµn vÒ nhu cÇu ®−îc tho¶ mXn ®èi víi s¶n phÈm phÈm tö 

kú hÇu nh− t¨ng hµng n¨m víi tèc ®é trªn d−íi 40% vµ æn ®Þnh h¬n so víi 

mét sè s¶n phÈm kh¸c. 

Víi vai trß bæ sung më réng ph¹m vi b¶o hiÓm cho c¸c s¶n phÈm 

chÝnh, nhu cÇu thùc tÕ ®−îc tho¶ mXn ®èi víi s¶n phÈm bæ trî rÊt cao, ®¹t 

35,20% trong tæng nhu cÇu ®−îc tho¶ mXn n¨m 2001 vµ t¨ng lªn 46,67% 

n¨m 2005. Kh¸c víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä kh¸c, nhu cÇu ®−îc 

tho¶ mXn ®èi víi s¶n phÈm bæ trî t¨ng ®Òu vµ æn ®Þnh hµng n¨m. 

Riªng ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm, nhu cÇu ®−îc tho¶ 

mXn cßn qóa thÊp, n¨m cao nhÊt chØ ®¹t 100 hîp ®ång. 

Cã thÓ coi nhu cÇu thùc tÕ ph¸t sinh ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä nh− mét th−íc ®o ®¸nh gi¸ chÊt l−îng ho¹t ®éng cña c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm trong viÖc kÝch thÝch nhu cÇu b¶o hiÓm cña d©n c− còng 

nh− lµ ph−¬ng tiÖn ®¸nh gi¸ sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm. 

Sè liÖu b¶ng 2.4 cho thÊy nhu cÇu thùc tÕ ph¸t sinh chñ yÕu tËp 

trung vµo s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp c¸ nh©n vµ s¶n phÈm bæ 

trî. Sè s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp khai th¸c míi ®¹t 748.907 

hîp ®ång chiÕm 57,05% tæng nhu cÇu ph¸t sinh n¨m 2001 vµ 535.271 hîp 
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®ång chiÕm 44,68% tæng nhu cÇu ph¸t sinh n¨m 2005. Tuy nhiªn xÐt theo 

tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn, nhu cÇu ph¸t sinh ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm 

hçn hîp cã chiÒu h−íng suy gi¶m m¹nh trong n¨m 2004 vµ 2005 (-

25,88% vµ -23,33%).  

§èi víi s¶n phÈm bæ trî, xÐt theo sè t−¬ng ®èi, nhu cÇu thùc tÕ ph¸t 

sinh t¨ng tõ 39,21% n¨m 2001 ®Õn 50,72% n¨m 2005 trong tæng nhu cÇu 

ph¸ sinh cña n¨m. Tuy nhiªn, xÐt theo sè tuyÖt ®èi, nhu cÇu ®èi víi s¶n 

phÈm bæ trî t¨ng gi¶m kh«ng ®Òu (514.708 s¶n phÈm n¨m 2001, 

1.046.014 s¶n phÈm n¨m 2003 vµ 607.571 s¶n phÈm n¨m 2005). 

Nhu cÇu thùc tÕ ph¸t sinh ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm trän ®êi cã 

chiÒu h−íng suy gi¶m nhanh hµng n¨m khi tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn lu«n 

gi¶m tõ -6,39% n¨m 2002 ®Õn -54,16% n¨m 2005. T−¬ng tù, nhu cÇu thùc 

tÕ ph¸t sinh ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm sinh kú, b¶o hiÓm tõ kú nhãm 

vµ b¶o hiÓm hçn hîp nhãm cßn qu¸ thÊp hoÆc kh«ng cã. 

Riªng ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú nhu cÇu ph¸t sinh 

cã chiÒu h−íng t¨ng m¹nh hµng n¨m khi tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn ®¹t 

306,54% n¨m 2003 so víi n¨m 2002 vµ 466,88% n¨m 2004 so víi n¨m 

2003. Tuy nhiªn nhu cÇu ph¸t sinh n¨m 2005 so víi 2004 cña s¶n phÈm nµy 

suy gi¶m (-78,37%). 

 Nh×n nhËn tæng thÓ nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc tho¶ mXn trªn 

thÞ tr−êng cña kh¸ch hµng cho thÊy nhu cÇu ®−îc tho¶ mXn thùc tÕ vÉn t¨ng 

tr−ëng nh−ng tèc ®é t¨ng tr−ëng gi¶m dÇn, ®Æc biÖt gi¶m m¹nh vµo n¨m 

2004 (4,28%) vµ 2005 (3,15%), thËm chÝ nhu cÇu thùc tÕ ph¸t sinh cßn ®i 

xuèng khi tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn lµ -12,80% n¨m 2004 vµ -33,66% 

n¨m 2005. Nhu cÇu cña kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm chó träng nhiÒu vµo 

c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn hîp vµ b¶o hiÓm cho trÎ em. MÆt kh¸c, víi mét 

sè s¶n phÈm rÊt cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn nh− b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú, b¶o 

hiÓm tö kú, b¶o hiÓm trän ®êi, nhu cÇu thùc tÕ ®−îc tho¶ mXn vµ nhu cÇu 

thùc tÕ ph¸t sinh cßn qu¸ thÊp. 
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B¶ng 2.4: Nhu cÇu thùc tÕ ph¸t sinh vµ tèc ®é t¨ng liªn hoµn cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng  

(theo sè hîp ®ång b¶o hiÓm khai th¸c míi) 

 

BH tö kú BH hçn hîp  

N¨m 

 

®v 

BH trän 

®êi 

BH 

Sinh 

kú 
C¸ nh©n nhãm C¸ nh©n nhã

m 

BH tr¶ 

tiÒn ®Þnh 

kú 

 

BH bæ trî 

 

Chung 

I. Nhu cÇu thùc tÕ ph¸t sinh  

2001 h® 20398 - 25633 - 748907 - 2981 514708 1312627 

2002 h® 19095 - 40433 25 938165 22 3242 769483 1770465 

2003 h® 17622 1770 50290 42 941898 - 13180 1046014 2070816 

2004 h® 10406 1899 23308 39 698147 - 74715 997.715 1805789 

2005 h® 4770 1223 32971 14 535271 - 16180 607571 1198000 

II. Tèc ®é t¨ng liªn hoµn 

2002 % -6.39 - 57.74 - 25.27 - 8.76 49.50 34.88 

2003 % -7.71 - 24.38 68.00 0.40 - 306.54 35.94 16.96 

2004 % -40.95 7.29 -53.65 -7.14 -25.88 - 466.88 -4.62 -12.80 

2005 % -54.16 -35.60 41.46 -64.10 -23.33 - -78.34 -39.10 -33.66 

Nguån: Phßng qu¶n lý b¶o hiÓm, Bé Tµi chÝnh (sè n¨m 2001), HiÖp héi B¶o hiÓm ViÖt nam (sè n¨m 2002 ®Õn 2005). 

 



 89

Sù suy gi¶m vÒ nhu cÇu ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trong 

hai n¨m 2004 vµ 2005 còng nh− nhu cÇu ®èi víi sè s¶n phÈm b¶o hiÓm cã 

tiÒm n¨ng nh− b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú, b¶o hiÓm nhãm vµ b¶o hiÓm tö kú 

do c¶ nguyªn nh©n chñ quan vµ nguyªn nh©n kh¸ch quan. 

 2.3.1.3. S¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

 a. Chñng lo¹i s¶n phÈm 

N¨m 1996 Bé Tµi chÝnh cho phÐp B¶o ViÖt triÓn khai trªn thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm ViÖt Nam hai s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®Çu tiªn: B¶o hiÓm 

ng−êi lín 5, 10 n¨m (ký hiÖu BV-NA1/1996, BV-NA2/1996) vµ B¶o hiÓm 

trÎ em (ký hiÖu BV-NA3/1996). §©y lµ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

hçn hîp cã ®Æc ®iÓm lµ: sè tiÒn b¶o hiÓm chi tr¶ mét lÇn khi hÕt h¹n hîp 

®ång hoÆc ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong trong thêi h¹n b¶o hiÓm, phÝ b¶o 

hiÓm ®ãng ®Þnh kú kh«ng ®æi trong thêi h¹n b¶o hiÓm. 

N¨m 1997 B¶o ViÖt triÓn khai thªm mét s¶n phÈm lµ b¶o hiÓm sinh 

m¹ng cã kú h¹n 5, 10, 15 n¨m (ký hiÖu: BV-NB1/1997, BV-NB2/1997, BV-

NB3/1997). §©y lµ s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú, sè tiÒn b¶o hiÓm tr¶ mét lÇn 

khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm tö vong trong thêi h¹n b¶o hiÓm, phÝ b¶o hiÓm 

kh«ng thay ®æi trong suèt thêi h¹n b¶o hiÓm.  

N¨m 1998 cã mét sù thay ®æi nhá, B¶o ViÖt Nh©n thä dõng cung cÊp hai 

s¶n phÈm BV-NA1/1996, BV-NA2/1996 vµ BV-NA3/1996. S¶n phÈm b¶o 

hiÓm nh©n thä ng−êi lín 5, 10 n¨m ®−îc ®æi tªn thµnh B¶o hiÓm vµ TiÕt 

kiÖm (ký hiÖu BV-NA4/1998, BV-NA5/1998), B¶o hiÓm trÎ em ®æi thµnh 

B¶o hiÓm An sinh gi¸o dôc (ký hiÖu BV-NA6/1998). Hai s¶n phÈm nµy 

còng ®−îc bæ sung thªm hai ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm riªng lµ B¶o hiÓm th−¬ng 

tËt toµn bé vÜnh viÔn do tai n¹n vµ b¶o hiÓm chi phÝ phÉu thuËt (ký hiÖu: 

BV-NR1/1998 vµ BV-NR2/1998), ®Õn th¸ng 4/1999 B¶o ViÖt ®−îc phÐp 

cña Bé Tµi chÝnh theo quyÕt ®Þnh 563/Q§-BTC bæ sung thªm hai ®iÒu 

kho¶n riªng n÷a cho hai s¶n phÈm B¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm vµ B¶o hiÓm An 
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sinh gi¸o dôc lµ: B¶o hiÓm sinh kú thuÇn tóy vµ B¶o hiÓm tö kú (ký hiÖu 

BV-NR3/1999 vµ BV-NR4/1999). C¸c s¶n phÈm ®Òu cã cam kÕt chia lXi 

cho ng−êi tham gia b¶o hiÓm nh−ng kh«ng râ rµng vµ trªn thùc tÕ kh¸ch 

hµng kh«ng biÕt kho¶n lXi chia lµ bao nhiªu. 

Cã thÓ nhËn thÊy tõ n¨m 1996-1999 sè l−îng s¶n phÈm ®−îc triÓn 

khai trªn thÞ tr−êng lµ rÊt h¹n chÕ, ph¹m vi b¶o hiÓm vÉn cßn h¹n hÑp, c¸c 

®iÒu kho¶n bæ sung ch−a ®a d¹ng. 

Sang giai ®o¹n 2000 - 2005, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam 

®X cã sù thay ®æi m¹nh, do sù tham gia cña nhiÒu c«ng ty b¶o hiÓm vµo thÞ 

tr−êng nªn sè l−îng s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng còng gia 

t¨ng. TÝnh ®Õn 31/12/2005 mçi doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®Òu ®−a ra thÞ 

tr−êng trªn 10 s¶n phÈm bao gåm c¶ s¶n phÈm chÝnh vµ s¶n phÈm phô, c¸ 

biÖt Prudential cã trªn 20 s¶n phÈm.  

B¶ng 2.5. Sè l−îng s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng  

b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam tÝnh ®Õn 31 th¸ng 12 n¨m 2005 

(§¬n vÞ: s¶n phÈm) 

C«ng ty S¶n phÈm chÝnh  S¶n phÈm bæ trî 
B¶o ViÖt Nh©n thä 7 7 
Prudential 15 10 
Manulife 8 5 
AIA 8 5 
B¶o Minh-CMG 9 8 
ACE life 5 4 
Tæng  52 39 

  Nguån: Vô B¶o hiÓm, Bé Tµi ChÝnh 

Tæng sè s¶n phÈm chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä 

trªn thÞ tr−êng tÝnh ®Õn 31/12/2005 lµ 52 s¶n phÈm chÝnh vµ 39 s¶n phÈm 

phô. MÆc dï c¸c s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp lµ t−¬ng ®èi gièng nhau 

nh−ng nÕu so víi sè l−îng s¶n phÈm triÓn khai giai ®o¹n 1996-1999 th× sè 

s¶n phÈm t¨ng lªn kh¸ nhiÒu vµ kh¸ ®a d¹ng. N¨m 2004, 2005 c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ®X chó träng nhiÒu ®Õn c«ng t¸c ®æi míi vµ ph¸t 
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triÓn s¶n phÈm. HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ®Òu triÓn khai thªm c¸c s¶n phÈm 

míi ®−îc thiÕt kÕ tËp trung vµo nhãm ®èi t−îng lµ phô n÷  hoÆc c¸c s¶n 

phÈm ®¶m b¶o thêi gi¸ gióp ng−êi tham gia b¶o hiÓm cã nhiÒu c¬ héi h¬n 

®Ó lùa chän.  

B¶ng 2.6: Mét sè s¶n phÈm chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä ®Õn 31/12/2005 

Nhãm 
s¶n 
phÈm 

B¶o ViÖt 
Nh©n thä Prudential Manulife AIA 

 
B¶o 
minh-
CMG 

ACE 

BHNT  
tö kú 

B¶o hiÓm tö 
kú 

Phó hßa 
nh©n an 
Phó an 
nghiÖp 

B¶o hiÓm 
nh©n thä 
hoµn phÝ 
cao cÊp 

NhÊt niªn 
gia h¹n 

 B¶o 
hiÓm Tö 
kú 

BHNT 
hçn 
hîp 

An khang 
thÞnh v−îng 
An gia thÞnh 
v−îng 
An sinh gi¸o 
dôc 

Phó tÝch lòy 
an khang 
Phó tÝch lòy 
gi¸o dôc 
Phó tÝch luü 
®Þnh kú 
Phó t−¬ng 
lai 
Phó b¶o gia 
Phó Khëi 
nghiÖp 
Phó TÝch 
luü ®Þnh kú 
Gia t¨ng 
Phó Thµnh 
gia 

BH gi̧ o dôc 
hçn hîp 
BH hçn hîp thêi 
h¹n 6 n̈ m 
BH hçn hîp 10, 
15, 20 n̈ m 
BH hçn hîp ®Õn 
55, 60 tuæi 
B¶o hiÓm hçn 
hîp cḧ m sãc 
toµn diÖn 
b¶o hiÓm hçn 
hîp cḧ m sãc 
phô n÷ toµn diÖn  
B¶o hiÓm hçn 
hîp cḧ m sãc 
phô n÷ toµn diÖn 
vµ ®¶m b¶o an 
nhµn 

An sinh 
tÝch lòy 5 
n¨m, 10 
n¨m. 
An sinh 
gi¸o dôc 
An sinh 
thÞnh 
v−îng 15 
n¨m, 20 
n¨m. 
An trÝ 
Thµnh tµi 

An sinh 
gi¸o dôc 
TiÕt kiÖm 
cã ®Þnh 
h−íng 
Phô n÷ 
toµn diÖn 
An sinh 
®Þnh kú 
An sinh gia 
®×nh toµn 
diÖn 
 

B¶o 
hiÓm 
TÝch 
luü. 
B¶o 
hiÓm 
TÝch 
luü. 
B¶o 
hiÓm 
®Çu t− 
gi¸o 
dôc. 
 

BHNT 
trän 
®êi  

An khang 
tr−êng thä 

Phó Tr−êng 
an 
Phó An 
khang Trän 
®êi 

 An sinh 
tr−êng 
thä 

B¶o hiÓm 
bÖnh hiÓm 
nghÌo trän 
®êi 

B¶o 
hiÓm 
trän ®êi  
®ãng phÝ 
®Õn 
55/60/65 
KÕ 
ho¹ch 
tµi 
chÝnh 
trän ®êi 

BH 
Tr¶ 
tiÒn 
®Þnh kú 

B¶o hiÓm 
Niªn kim 

Phó An 
khang H−u 
trÝ 
Phó An 
khang H−u 
trÝ toµn diÖn 

  H−u trÝ  
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Víi vai trß bæ sung, gãp phÇn më réng ph¹m vi b¶o hiÓm cho c¸c 

s¶n phÈm chÝnh, c¸c s¶n phÈm phô còng ®X ®−îc c¸c doanh nghiÖp chó 

träng. Tuy nhiªn b¶ng 2.7 cho thÊy mÆc dï cã 5 doanh nghiÖp tham gia 

vµo thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam nh−ng sè l−îng s¶n phÈm 

bæ sung gÇn gièng nhau gi÷a c¸c doanh nghiÖp vµ vÉn ch−a nhiÒu.  

Qua b¶ng 2.6 cã thÓ thÊy r»ng c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®ang 

®−îc triÓn khai chñ yÕu lµ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm truyÒn thèng, tËp trung 

vµo c¸c s¶n phÈm nh©n thä hçn hîp, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh 

kú, b¶o hiÓm trän ®êi vÉn cßn rÊt h¹n chÕ, c¸c s¶n phÈm biÕn ®æi, s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä phæ th«ng, s¶n phÈm kÕt hîp gi÷a phæ th«ng vµ 

biÕn ®æi vÉn v¾ng bãng trªn thÞ tr−êng. 

B¶ng 2.7: Mét sè  s¶n phÈm bæ sung cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä trªn thÞ tr−êng ®Õn 31/12/2005 

B¶o ViÖt Prudential Manulife AIA 
B¶o minh-

CMG 
B¶o hiÓm 
th−¬ng tËt bé 
phËn vÜnh viÔn 
do tai n¹n 

B¶o hiÓm B¶o 
hiÓm chÕt do tai 
n¹n 

B¶o hiÓm tai n¹n 
c¸ nh©n 

 B¶o hiÓm chÕt 
vµ th−¬ng tËt do 
tai n¹n 

B¶o hiÓm tö kú 
thuÇn tóy 

B¶o hiÓm nh©n 
thä cã kú h¹n  

QuyÒn lùa chän 
b¶o ®¶m thêi gi¸ 

B¶o hiÓm tö vong 
do tai n¹n 

B¶o hiÓm tö kú 

BH chÕt vµ t.tËt 
toµn bé vÜnh 
viÔn do tai n¹n 

B¶o hiÓm chÕt vµ 
tµn tËt do tai n¹n 

B¶o hiÓm hçn hîp 
ch¨m sãc toµn 
diÖn 

B¶o hiÓm tö vong 
vµ tµn tËt do tai 
n¹n 

B¶o hiÓm tai n¹n 
toµn diÖn 
B¶o hiÓm chÕt 
vµ th−¬ng tËt do 
tai n¹n 

   B¶o hiÓm mäi rñi 
ro do tai n¹n 

BH tõ bá thu phÝ 
BH do th−¬ng 
tËt 

B¶o hiÓm sinh 
kú thuÇn tuý 

B¶o hiÓm tõ bá 
thu phÝ bÖnh hiÓm 
nghÌo 

B¶o hiÓm trî cÊp y 
tÕ 

B¶o hiÓm QuyÒn 
lîi hç trî viÖn phÝ  

 

B¶o hiÓm chi 
phÝ phÉu thuËt 

BH bÖnh hiÓm 
nghÌo 

B¶o hiÓm trî cÊp y 
tÕ bæ sung 

BH bÖnh hiÓm 
nghÌo 

B¶o hiÓm bÖnh 
hiÓm nghÌo 

QuyÒn lîi miÔn 
nép phÝ b¶o 
hiÓm 

B¶o hiÓm tõ bá 
thu phÝ 

QuyÒn lîi miÔn 
nép phÝ b¶o hiÓm 
vµ miÔn nép phÝ 
®Æc biÖt 

C¸c s¶n phÈm bæ 
sung miÔn thu phÝ 

Tõ bá thu phÝ 
b¶o hiÓm 

 

MÆc dï c¸c s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp t−¬ng ®èi gièng nhau, 

phÝ th−êng xÊp xØ nhau nh−ng ®Ó t¹o ra sù kh¸c biÖt trong c¹nh tranh, c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä lu«n cè g¾ng thiÕt kÕ t¹o ra c¸c s¶n phÈm 
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cã ®Æc tr−ng riªng kh¸c biÖt ®Ó cuèn hót kh¸ch hµng. §Ó hiÓu râ h¬n hXy 

xem xÐt chi tiÕt ®Æc tÝnh, quyÒn lîi c¸c lo¹i s¶n phÈm mµ c¸c doanh nghiÖp 

®ang cung cÊp cho thÞ tr−êng tÝnh ®Õn thêi ®iÓm th¸ng 12 n¨m 2005.  

Tõ phô lôc 2.1 ®Õn phô lôc 2.5 phÇn phô lôc 2 cho thÊy mçi c«ng ty 

®Òu cã nh÷ng ®Æc tr−ng riªng khi ®−a ra s¶n phÈm, vÝ dô AIA, B¶o ViÖt cã 

mét sè s¶n phÈm cam kÕt sè tiÒn b¶o hiÓm t¨ng h»ng n¨m so víi sè tiÒn b¶o 

hiÓm gèc, ®©y lµ sù b¶o ®¶m ch¾c ch¾n cho kh¸ch hµng vÒ lîi nhuËn tõ phÝ 

b¶o hiÓm mµ hä ®ãng gãp. Ng−îc l¹i, mét sè s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty b¶o 

hiÓm kh¸c nh− Prudential, Manulife, CMG-B¶o Minh, B¶o ViÖt l¹i cam kÕt 

chia lXi kh«ng cè ®Þnh cho kh¸ch hµng, lXi suÊt kh¸ch hµng ®−îc h−ëng sÏ 

phô thuéc vµo hiÖu qu¶ ®Çu t− cña c«ng ty b¶o hiÓm. Manulife vµ 

Prudential cßn thiÕt kÕ ®−a ra s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú cã kú h¹n cã hoµn 

phÝ ®Ó ®¸p øng c¸c nhu cÇu b¶o hiÓm cña nh÷ng ng−êi cã thu nhËp thÊp, 

trung b×nh hoÆc tháa mXn nhu cÇu b¶o hiÓm nhãm cho c¸c doanh nghiÖp. 

B¶o ViÖt vµ B¶o Minh - CMG lµ hai doanh nghiÖp hiÖn triÓn khai s¶n 

phÈm b¶o hiÓm trî cÊp. Bªn c¹nh ®ã hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ®X triÓn khai 

b¶o hiÓm nhãm ®èi víi tÊt c¶ c¸c lo¹i s¶n phÈm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu cña 

doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc hoÆc c¸ nh©n. Trong thêi ®iÓm hiÖn t¹i, viÖc c¸c 

c«ng ty thiÕt kÕ vµ ®−a ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä nhãm 

rÊt cã ý nghÜa vµ cã kh¶ n¨ng khai th¸c ®−îc nh÷ng thÞ tr−êng míi cã tiÒm 

n¨ng do sè lao ®éng ®−îc h−ëng b¶o hiÓm xX héi ë ViÖt Nam cßn h¹n chÕ, 

rÊt nhiÒu doanh nghiÖp ch−a tham gia b¶o hiÓm xX héi cho ng−êi lao ®éng 

hoÆc muèn t¨ng phóc lîi cho ng−êi lao ®éng. Tïy tõng doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm vµ s¶n phÈm b¶o hiÓm, cã doanh nghiÖp qui ®Þnh tuæi ®ãng phÝ lµ 60 

nh−ng còng cã doanh nghiÖp qui ®Þnh tuæi ®ãng phÝ lµ 65 ®èi víi c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm hçn hîp, hoÆc ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm trän ®êi th× mét 

sè doanh nghiÖp qui ®Þnh ®ãng phÝ ®Õn khi tö vong hoÆc ®ãng phÝ khi ®Õn 

60 hoÆc 65 tuæi. Tuy nhiªn viÖc qui ®Þnh tuæi ®ãng phÝ ®Õn tuæi 60 hoÆc 55 

cã vÎ phï hîp víi thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam h¬n do ®©y lµ 
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®é tuæi vÒ h−u cña ng−êi lao ®éng - thêi ®iÓm mµ thu nhËp cña hÇu hÕt 

c«ng chøc hoÆc ng−êi lµm c«ng ¨n l−¬ng chØ lµ l−¬ng h−u. 

Tõ phô lôc 2.6 ®Õn phô lôc 2.8 phÇn phô lôc 2 cho thÊy c¸c sù kh¸c 

biÖt vÒ quyÒn lîi b¶o hiÓm gi÷a c¸c lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm cïng lo¹i cña 

c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. cho thÊy sù kh¸c biÖt vÒ quyÒn lîi 

gi÷a c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn hîp. B¶ng 6 phÇn phô lôc cho thÊy sù so 

s¸nh vÒ quyÒn lîi cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm trÎ em trong ®ã d−êng nh− 

quyÒn lîi cña s¶n phÈm An sinh gi¸o dôc cña B¶o Minh - CMG lµ cã quyÒn 

lîi thÊp nhÊt v× khi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm  hoÆc ng−êi tham gia b¶o hiÓm bÞ 

th−¬ng tËt toµn bé vÜnh viÔn hoÆc tö vong th× doanh nghiÖp b¶o hiÓm chØ 

hoµn phÝ vµ lXi suÊt. S¶n phÈm cña B¶o ViÖt cã mét −u thÕ khi quyÒn lîi 

b¶o hiÓm trong tr−êng hîp ng−êi ®−îc b¶o hiÓm th−¬ng tËt toµn bé t−¬ng 

®èi cao: 25% sè tiÒn b¶o hiÓm hµng n¨m vµ nhËn sè tiÒn b¶o hiÓm khi ®¸o 

h¹n. C¸c doanh nghiÖp cßn l¹i th× tr¶ tiÒn theo tØ lÖ nÕu ng−êi ®−îc b¶o 

hiÓm tö vong ch−a ®Õn 4 tuæi. ViÖc chi tr¶ vµ giíi h¹n quyÒn lîi b¶o hiÓm 

trong b¶o hiÓm trÎ em cã ý nghÜa nh− nh»m ng¨n chÆn ý ®å trôc lîi b¶o 

hiÓm vµ c¸c c«ng ty b¶o hiÓm ®X rÊt linh ho¹t khi ¸p dông quyÒn lîi b¶o 

hiÓm ®èi víi lo¹i h×nh b¶o hiÓm nµy.  

Sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn hîp ®−îc thÓ hiÖn ë 

phô lôc 2.7 phÇn phô lôc 2. Cã thÓ thÊy r»ng mét sè doanh nghiÖp nh− 

Prudential, AIA ®X rÊt linh ho¹t khi ®−a ra c¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm nh−ng cã 

tr¶ tiÒn b¶o hiÓm theo ®Þnh kú 3 hoÆc 5 n¨m. S¶n phÈm cña Manulife, AIA 

vµ B¶o Minh - CMG cã mét h¹n chÕ ®ã lµ tr−êng hîp th−¬ng tËt toµn bé 

vÜnh viÔn kh«ng cã quyÒn lîi. C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn hîp ®Òu cam kÕt 

chia lXi cè ®Þnh hoÆc kh«ng cè ®Þnh cho ng−êi tham gia b¶o hiÓm. Phô lôc 2.8 

phÇn phô lôc 2 cho thÊy c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm trän ®êi còng cã nh÷ng sù kh¸c 

biÖt nhÊt ®Þnh khi B¶o ViÖt Nh©n thä vµ Prudential cam kÕt chia lXi cßn AIA cam 

kÕt chi tr¶ 15% sè tiÒn b¶o hiÓm mçi 5 n¨m vµ chi tr¶ sè tiÒn b¶o hiÓm mét lÇn 

khi 100 tuæi hoÆc tö vong.  
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§Ó t¹o tÝnh hÊp dÉn vµ sù linh ho¹t cho kh¸ch hµng, c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm còng rÊt linh ho¹t trong viÖc n©ng cao quyÒn lîi cho kh¸ch hµng 

th«ng qua c¸c quy ®Þnh vÒ thêi gian c©n nh¾c, kú h¹n ®ãng phÝ, ®iÒu kiÖn 

chia lXi,v.v. Sè liÖu b¶ng 2.8 cho thÊy B¶o ViÖt Nh©n thä lµ doanh nghiÖp 

cã c¸c qui ®Þnh linh ho¹t vµ v−ît tréi h¬n c¸c doanh nghiÖp kh¸c trªn thÞ 

tr−êng trong viÖc cho phÐp chuyÓn ®æi hîp ®ång hay kh«ng qui ®Þnh møc 

phÝ tèi thiÓu. Trªn thùc tÕ c¸c qui ®Þnh nµy còng phô thuéc vµo chiÕn l−îc 

kinh doanh cña doanh nghiÖp vµ ®èi t−îng kh¸ch hµng mµ doanh nghiÖp 

nh¾m tíi. Tuy nhiªn c¸c qui ®Þnh linh ho¹t cña B¶o ViÖt Nh©n thä còng thÓ 

hiÖn sù hiÓu biÖt cña hä ®èi víi tËp qu¸n vµ thãi quen cña kh¸ch hµng tham 

gia b¶o hiÓm trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam - ®©y còng 

chÝnh lµ lîi thÕ cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm trong n−íc so víi c¸c doanh 

nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. 

B¶ng 2.8: Qui ®Þnh chung cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®èi víi 

c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 
 

Qui ®Þnh 
B¶o ViÖt 
Nh©n thä Prudential Manulife AIA B¶o minh-

CMG 
Thêi gian c©n 
nh¾c 

14 ngµy 21 ngµy 14 ngµy 21 ngµy 21 ngµy 

Nép phÝ mét lÇn cã kh«ng kh«ng kh«ng kh«ng 
Gia h¹n nép phÝ 60 ngµy 60 ngµy 60 ngµy 60 ngµy 60 ngµy 
Gi¶m STBH cã  cã  cã  cã  cã 
Møc phÝ tèi 
thiÓu 

kh«ng cã  cã  cã  cã 

Hîp ®ång cã 
STBH gi¶m 

cã  cã  cã  cã  cã 

Chia l·i Tõ 2 n¨m 
trë lªn 

Tõ 3 th¸ng 
trë lªn 

Tõ 2 n¨m trë 
lªn 

- Tõ 2 n¨m 
trë lªn 

Cho vay theo 
hîp ®ång 

cã (tèi thiÓu 
1 triÖu 
®ång) 

cã cã (tèi thiÓu 1 
triÖu ®ång) 

cã (tèi thiÓu 
500.000 
®ång) 

cã (tèi thiÓu 
2 triÖu ®ång) 

Kh«i phôc hiÖu 
lùc hîp ®ång 

cã cã  cã  cã  cã 

§Þnh kú ®ãng 
phÝ 

th¸ng, quÝ, 
6 th¸ng, 
n¨m 

th¸ng, quÝ, 6 
th¸ng, n¨m 

th¸ng, quÝ, 6 
th¸ng, n¨m 

quÝ, 6 th¸ng, 
n¨m 

quÝ, 6 th¸ng, 
n¨m 

ChuyÓn ®æi hîp 
®ång 

cã kh«ng kh«ng  kh«ng kh«ng 

Nguån: Tham kh¶o c¸c ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. 
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Qua ph©n tÝch vµ so s¸nh vÒ quyÒn lîi cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä gi÷a c¸c doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng ë ViÖt Nam cã thÓ nhËn 

xÐt r»ng: 

- B¶o ViÖt Nh©n Thä lµ doanh nghiÖp cã sè l−îng s¶n phÈm ®a d¹ng 

nhÊt vµ hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm cña hä cã quyÒn lîi b¶o hiÓm réng hîp 

so víi c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i. 

- C¸c doanh nghiÖp ®Òu cè g¾ng më réng ph¹m vi ®¶m b¶o cña mçi s¶n 

phÈm b¶o hiÓm th«ng qua c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm bæ sung. 

- C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng ®−îc chó ý nhiÒu h¬n 

nh− b¶o hiÓm tö kú, b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp, b¶o hiÓm nh©n thä 

trän ®êi vµ b¶o hiÓm trî cÊp víi møc phÝ kh«ng linh ho¹t. C¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä biÕn ®æi vÉn v¾ng bãng trªn thÞ tr−êng trong 

khi t×nh h×nh kinh tÕ ngµy cµng phøc t¹p vµ c¸c s¶n phÈm thay thÕ 

ngµy cµng ®a d¹ng. 

C¸c vÊn ®Ò võa ph©n tÝch vÒ s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp ph¶n 

¸nh n¨ng lùc cung cÊp cña hä vµ ¶nh h−ëng lín ®Õn chÊt l−îng khai th¸c 

cña toµn thÞ tr−êng. Cã thÓ nhËn xÐt r»ng sù gia t¨ng vÒ sè l−îng vµ chñng 

lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®X phÇn nµo t¹o c¬ héi lùa chän cho 

ng−êi tham gia b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam, ®¸p øng mét phÇn nhu cÇu 

b¶o hiÓm ngµy cµng ®a d¹ng cña hä vµ t¹o ®iÒu kiÖn thóc ®Èy sù ph¸t 

triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä. Tuy nhiªn, do c¸c s¶n phÈm vÉn 

ch−a thùc sù hÊp dÉn vµ tÝnh c¹nh tranh cßn thÊp so víi c¸c s¶n phÈm tµi 

chÝnh nªn ch−a thËt sù hÊp dÉn ®èi víi kh¸ch hµng còng nh− t¹o ra có 

hÝch cho thÞ tr−êng.  

 b. PhÝ b¶o hiÓm  

Nh− ®X ®Ò cËp trong ch−¬ng 1, viÖc ®Þnh phÝ b¶o hiÓm nh©n thä phô 

thuéc rÊt nhiÒu vµo tØ lÖ tö vong vµ lXi suÊt kü thuËt mµ c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm nh©n thä x¸c ®Þnh. Tuy nhiªn, do b¶o hiÓm nh©n thä míi ®−îc 
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triÓn khai ë ViÖt Nam, nªn c¸c doanh nghiÖp kh«ng thÓ x©y dùng ®−îc 

b¶ng tØ lÖ tö vong kinh nghiÖm cña m×nh. Trong khi ®ã b¶ng tØ lÖ tö vong 

d©n c− míi nhÊt cña ViÖt Nam còng ®X x©y dùng tõ nh÷ng n¨m 80 nªn 

viÖc x¸c ®Þnh tØ lÖ tö vong khi ®Þnh phÝ gËp rÊt nhiÒu khã kh¨n. Cã thÓ lÊy 

B¶o ViÖt Nh©n thä lµm vÝ dô, trong giai ®o¹n 1996-1999 phÝ b¶o hiÓm cña 

c¸c s¶n phÈm thiÕu hÊp dÉn khi tæng sè phÝ ph¶i ®ãng b»ng sè tiÒn b¶o 

hiÓm cam kÕt do mét sè nguyªn nh©n nh−: B¶o ViÖt Nh©n thä lµ doanh 

nghiÖp ®Çu tiªn triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam vµ còng lµ lÇn 

®Çu tiªn kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä nªn ch−a cã kinh nghiÖm. TØ lÖ tö 

vong ®−îc tham kh¶o c¨n cø vµo b¶ng tØ lÖ tö vong d©n c− nh÷ng n¨m 

1980 dÉn ®Õn tØ lÖ nµy cßn qu¸ cao.  

Tõ n¨m 2000 trë ®i, do sù tham gia cña nhiÒu c«ng ty vµo thÞ 

tr−êng cïng víi sù ®a d¹ng vÒ s¶n phÈm th× phÝ b¶o hiÓm cña c¸c s¶n phÈm 

b¶o hiÓm nh©n thä cã tÝnh c¹nh tranh vµ hÊp dÉn h¬n. PhÝ cña c¸c s¶n 

phÈm cña B¶o ViÖt Nh©n thä ®X cã sù c©n ®èi so víi phÝ cña c¸c doanh 

nghiÖp kh¸c trªn thÞ tr−êng. Thùc tÕ phÝ b¶o hiÓm gi÷a c¸c doanh nghiÖp cã 

sù chªnh lÖch kh«ng ®¸ng kÓ (cã thÓ xem chi tiÕt trong phô lôc 2.9, phô lôc 

2.10 phÇn phô lôc 2). Tuy nhiªn, còng ph¶i nhËn thÊy r»ng phÝ chªnh nhau 

do gi÷a c¸c s¶n phÈm cã mét sè quyÒn lîi kh¸c nhau nh− s¶n phÈm cña 

mét sè c«ng ty cã chia lXi hoÆc mét sè s¶n phÈm cã nhiÒu quyÒn lîi h¬n 

c¸c s¶n phÈm cïng lo¹i,v.v. ChÝnh v× vËy khi ®¸nh gi¸ mét s¶n phÈm b¶o 

hiÓm cÇn xem xÐt tæng thÓ c¶ gi¸ c¶ vµ quyÒn lîi cña s¶n phÈm còng nh− 

chÊt l−îng dÞch vô cña c«ng ty b¶o hiÓm. 

Cã thÓ nãi r»ng, viÖc ®Þnh phÝ cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n 

thä bÞ h¹n chÕ xuÊt ph¸t tõ thùc tÕ ViÖt Nam ch−a lËp ®−îc b¶ng tØ lÖ tö 

vong tiªu chuÈn. C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä hiÖn t¹i ph¶i dùa 

vµo b¶ng tØ lÖ tö vong ë c¸c n−íc trong khu vùc vµ lÊy sè liÖu qu¸ khø ®Ó 

®iÒu chØnh møc tr¸ch nhiÖm ph¸t sinh trong t−¬ng lai ®Ó x¸c ®Þnh tØ lÖ tö 
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vong thùc tÕ ë ViÖt Nam. §iÒu nµy lµm cho viÖc ®Þnh phÝ chØ mang tÝnh 

chÝnh x¸c t−¬ng ®èi. MÆt kh¸c, do m«i tr−êng ®Çu t− trong n−íc ch−a 

ph¸t triÓn nªn c¸c h¹ng môc ®Çu t− cña c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ch−a thËt 

®a d¹ng còng lµm cho c¸c doanh nghiÖp khã kh¨n h¬n trong viÖc x¸c ®Þnh 

lXi suÊt kü thuËt. Dï vËy, nh− võa ®Ò cËp, do tÝnh c¹nh tranh gay g¾t trªn 

thÞ tr−êng nªn phÝ b¶o hiÓm cña c¸c s¶n phÈm t−¬ng tù cña c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm hÇu nh− kh«ng cã sù chªnh lÖch. C¸c c«ng ty ®Òu cã 

nh÷ng qui ®Þnh cô thÓ thuËn lîi cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm vÒ thêi 

h¹n ®ãng phÝ, møc phÝ b¶o hiÓm, sè tiÒn b¶o hiÓm. §©y chÝnh lµ yÕu tè 

thuËn lîi cho c«ng ty b¶o hiÓm còng nh− cho kh¸ch hµng tham gia b¶o 

hiÓm khi lùa chän s¶n phÈm còng nh− h×nh thøc ®ãng phÝ, thuËn lîi khi 

c©n ®èi kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ kÕ ho¹ch tiÕt kiÖm. Tuy nhiªn, phÝ b¶o hiÓm 

vÉn cßn cøng nh¾c ch−a linh ho¹t. 

     2.3.1.4. C¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

MÆc dï lµ mét thÞ tr−êng s¬ khai nh−ng c¸c kªnh ph©n phèi s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam thêi gian qua ®X ph¸t triÓn t−¬ng ®èi 

nhanh vµ m¹nh. Kªnh ph©n phèi chÝnh trªn thÞ tr−êng lµ ®éi ngò ®¹i lý 

chuyªn nghiÖp, ngoµi ra c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cßn ®−îc ph©n 

phèi qua c¸c nh©n viªn b¶o hiÓm, hÖ thèng ng©n hµng (bancassurance), 

m¹ng internet, b−u ®iÖn.  

Cã thÓ nãi, trong nh÷ng n¨m võa qua tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh©n thä cã mÆt t¹i thÞ tr−êng ViÖt Nam ®Òu sö dông kªnh ph©n 

phèi th«ng qua ®¹i lý. Thùc tr¹ng nµy ®−îc thÓ hiÖn rÊt râ ë b¶ng 2.9. 
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B¶ng 2.9. Sè l−îng ®¹i lý thùc ho¹t ®éng ®Õn 31/12 hµng n¨m cña c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam (2000 - 2005) 

(§¬n vÞ: ng−êi) 

Doanh nghiÖp 
b¶o hiÓm 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 

AIA 475 6.175 4.680 15.502 19.861 18.090 
B¶o Minh - CMG 800 1.538 4.565 6.952 7.630 6.176 
B¶o ViÖt Nh©n 
thä 

8.817 12.000 17.860 25.461 26.503 25.461 

Manulife 1.606 4.600 6.347 8.532 5.070 3.722 
Prudential 5.120 18.000 36.398 38.002 36.687 37.837 
ACE Life - - - - - 583 
Chung 16.818 42.313 69.850 94.449 95.751 91.286 

Nguån: HiÖp héi B¶o hiÓm  

Sè liÖu b¶ng 2.9 cho thÊy, sè l−îng ®¹i lý chuyªn nghiÖp ph¸t triÓn 

nhanh tõ 15 ng−êi n¨m 1996 lªn 16.818 ng−êi n¨m 2000 vµ cao nhÊt vµo 

n¨m 2004 víi 95.751 ®¹i lý. Trong sè c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®ang 

ho¹t ®éng th× Prudential lµ doanh nghiÖp cã sè ®¹i lý ph¸t triÓn nhanh 

nhÊt, tõ 5.120 ®¹i lý n¨m 2000 lªn 37.837 ®¹i lý n¨m 2005. Sè l−îng ®¹i 

lý cña B¶o ViÖt Nh©n Thä còng t¨ng ®¸ng kÓ tõ 8817 ®¹i lý n¨m 2000 lªn 

25.461 ®¹i lý n¨m 2005. Trong sè c¸c doanh nghiÖp ®ang ho¹t ®éng, lo¹i 

trõ ACE Life míi ®−îc cÊp phÐp th× Manulife lµ doanh nghiÖp cã sè ®¹i 

lý ®ang ho¹t ®éng Ýt nhÊt, víi 3.722 ®¹i lý tiÕp ®ã lµ B¶o Minh - CMG, víi 

sè ®¹i lý ®ang ho¹t ®éng ®¹t 6.176 ®ai lý tÝnh ®Õn 31/12/2005. 

B¶ng 2.10: Tèc ®é t¨ng tr−ëng ®¹i lý hµng n¨m cña c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam (2001 - 2005) 

                                                                                                              (®¬n vÞ: %) 

Doanh nghiÖp 
b¶o hiÓm 

2001 2002 2003 2004 2005 

AIA 1200 - 24,21 231,23 28,11 -8,91 
B¶o Minh - CMG 90,25 196,81 52,28 9,75 -19,05 
B¶o ViÖt 36,10 48,83 42,55 4,09 -3,93 
Manulife 186,42 37,97 34,42 -40,57 -26,58 
Prudential 251,56 102,21 4,40 -3,46 3,13 
ACE Life - - - - - 
Chung 151,59 65,07 35,21 1,37 -0,567 

Nguån: HiÖp héi B¶o hiÓm 
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B¶ng 2.10 cho thÊy, tèc ®é t¨ng tr−ëng vÒ sè ®¹i lý cña toµn thÞ tr−êng 

cã xu h−íng gi¶m dÇn: n¨m 2001 so víi n¨m 2000 t¨ng 151,59%, n¨m 2002 

so víi n¨m 2001 t¨ng 65,08%, n¨m 2003 so víi n¨m 2002 t¨ng 35,22% vµ -

n¨m 2005 so víi n¨m 2004 gi¶m -0,567%. §Æc biÖt, n¨m 2005 cã 4 trªn tæng 

sè 6 doanh nghiÖp cã sù suy gi¶m vÒ sè l−îng ®¹i lý lµ AIA, B¶o ViÖt Nh©n 

Thä, Manulife, B¶o Minh-CMG, trong ®ã gi¶m m¹nh nhÊt lµ Maunulife: -

26,58% sau ®ã lµ B¶o Minh-CMG: -19,05%. Sù gi¶m sót vÒ sè l−îng ®¹i lý 

cña toµn thÞ tr−êng nãi chung vµ cña c¸c doanh nghiÖp nãi riªng qua c¸c n¨m  

cho thÊy thÞ tr−êng dÇn cã sù ch÷ng l¹i trong viÖc tuyÓn dông ®¹i lý vµ ph¶n 

¸nh ®óng xu thÕ ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng theo tr¹ng th¸i cña nÒn kinh tÕ.  

§Ó râ h¬n thùc tr¹ng kªnh ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä qua 

®éi ngò ®¹i lý chuyªn nghiÖp, luËn ¸n tiÕn hµnh ph©n tÝch c¸c vÊn ®Ò liªn quan 

nh− c«ng t¸c tuyÓn dông, ®µo t¹o, chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi víi ®¹i lý t¹i c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. 

Trong nh÷ng n¨m 2003, 2004 vµ 2005 c«ng t¸c tuyÓn dông ®¹i lý cña 

c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n do c¸c doanh 

nghiÖp ®Òu cã nhu cÇu cao trong tuyÓn dông trong khi nguån tuyÓn dông cßn 

h¹n chÕ; chÝnh s¸ch −u ®Xi cña mét sè doanh nghiÖp ®èi víi ®¹i lý ch−a hîp 

lý; s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp ch−a thùc sù ®a d¹ng vµ ch−a ®¸p øng 

®−îc nhu cÇu cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm. Sù c¹nh tranh trong tuyÓn dông, 

hiÖn t−îng l«i kÐo c¸c ®¹i lý giái gi÷a c¸c doanh nghiÖp, t¸c ®éng cña ®iÒu 

kiÖn kinh tÕ xX héi trong thêi gian gÇn ®©y còng ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn 

vÊn ®Ò nµy. 

Thùc tÕ cho thÊy, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä cã thÞ phÇn nhá 

trªn thÞ tr−êng nh− AIA, Manulife, B¶o Minh-CMG lµ nh÷ng doanh nghiÖp 

gÆp khã kh¨n nhiÒu h¬n c¶ trong c«ng t¸c tuyÓn dông. Theo thèng kª n¨m 

2002 cña c¸c doanh nghiÖp, AIA lµ doanh nghiÖp cã tèc ®é t¨ng tr−ëng ®¹i lý 

lµ sè ©m víi sè l−îng ®¹i lý ®−îc tuyÓn dông n¨m 2002 lµ 6.569 ng−êi nh−ng 
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sè ®¹i lý bá viÖc ®Õn 8.047 ng−êi. MÆc dï tèc ®é t¨ng tr−ëng ®¹i lý cña B¶o 

Minh-CMG vµ Manulife lµ 196,81% vµ 37, 98%, tuy nhiªn sè ®¹i lý bá viÖc 

t¹i hai doanh nghiÖp nµy trong n¨m 2002 còng rÊt lín: 2.259 ®¹i lý vµ 6.221 

®¹i lý so víi sè tuyÓn dông míi n¨m 2002 lµ 5.322 ®¹i lý vµ 7.938 ®¹i lý. Sè 

®¹i lý bá viÖc chñ yÕu r¬i vµo c¸c ®¹i lý lµ häc sinh, sinh viªn võa ra tr−êng 

tuæi ®êi vµ kinh nghiÖm b¸n hµng cßn h¹n chÕ.  

 B¶o ViÖt Nh©n thä vµ Prudential lµ hai doanh nghiÖp dÉn ®Çu thÞ 

tr−êng vÒ sè l−îng ®¹i lý víi chiÕn l−îc quyÕt t©m duy tr× vµ chiÕm lÜnh thÞ 

tr−êng. §Æc biÖt, Prudential víi quyÕt t©m chiÕm lÜnh thÞ tr−êng trong 

thêi gian ng¾n nhÊt lµ doanh nghiÖp cã chÝnh s¸ch tuyÓn dông ®¹i lý 

m¹nh mÏ nhÊt víi tèc ®é t¨ng tr−ëng ®¹t 251,56% n¨m 2001vµ 102,21% 

n¨m 2002 . Tuy nhiªn tõ n¨m 2003 ®Õn n¨m 2005 doanh nghiÖp nµy cã 

sù ch÷ng l¹i trong viÖc tuyÓn dông ®¹i lý víi tèc ®é t¨ng hµng n¨m ®¹t 

trªn d−íi 4%. Víi thÞ phÇn vÒ doanh thu phÝ t¨ng nhanh trong mét thêi 

gian ng¾n (trong 3 n¨m chiÕm lÜnh 35% thÞ phÇn vµ trë thµnh doanh 

nghiÖp dÉn ®Çu thÞ tr−êng trong n¨m 2005) cho thÊy sù gia t¨ng trong 

chÝnh s¸ch tuyÓn dông ®¹i lý cña Prudential ®X cã t¸c ®éng tèt ®Õn kÕt 

qu¶ khai th¸c cña hä vµ kh¼ng ®Þnh hiÖu qu¶ cña kªnh ph©n phèi s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä qua ®éi ngò ®¹i lý trong viÖc kÝch thÝch, tiÕp 

cËn vµ ®Þnh h−íng nhu cÇu b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng. Bªn c¹nh ®ã, víi 

sè l−îng ®¹i lý ®¹t trªn d−íi 5 ngh×n ng−êi mçi n¨m (thÊp nhÊt thÞ tr−êng 

trong hÇu hÕt c¸c n¨m) nh−ng Manulife ®øng thø ba trªn thÞ tr−êng vÒ thÞ 

phÇn theo doanh thu - ®©y ®−îc coi lµ thµnh c«ng cña hä trong ph¸t triÓn 

kinh doanh trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä còng nh− trong viÖc ph¸t 

triÓn vµ duy tr× chÊt l−îng ®éi ngò ®¹i lý chuyªn nghiÖp.  

Cïng víi viÖc t¨ng nhanh vÒ sè l−îng cÇn cã sù kiÓm so¸t vÒ chÊt 

l−îng ®¹i lý ®Ó ®¶m b¶o ®¹i lý kh«ng vi ph¹m ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp (vÝ 

dô ®iÓn h×nh lµ tr−êng hîp cña NghÖ sÜ Nh©n d©n Lª Dung, ®¹i lý cña 

Prudential ®X vi ph¹m nguyªn t¾c b¶o hiÓm khi h−íng dÉn kh¸ch hµng kª 
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khai giÊy yªu cÇu b¶o hiÓm; hay tr−êng hîp «ng Vò Quang U«ng cã con 

lµ ®¹i lý cña Prudential mua nhiÒu hîp ®ång b¶o hiÓm nh©n thä t¹i c¸c 

c«ng ty kh¸c nhau cho bè nh»m môc ®Ých trôc lîi b¶o hiÓm,v.v.) lµm ¶nh 

h−ëng ®Õn uy tÝn cña doanh nghiÖp nãi riªng vµ ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä 

nãi chung. ChÊt l−îng ®¹i lý thÓ hiÖn ë tr×nh ®é cña hä vµ n¨ng suÊt khai 

th¸c cña tõng lo¹i ®¹i lý. NÕu xem xÐt ë 2 doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n 

thä lín nhÊt ë ViÖt Nam th× chÊt l−îng ®¹i lý cña hä ®−îc thÓ hiÖn kh¸ râ 

ë b¶ng 2.11. 

B¶ng 2.11: C¬ cÊu ®¹i lý vµ c¬ cÊu khai th¸c theo tr×nh ®é häc vÊn cña 

®¹i lý t¹i B¶o ViÖt Nh©n thä vµ Prudential n¨m 2002 

                   
                                  ChØ tiªu 
     Tr×nh ®é 

C¬ cÊu ®¹i lý 
trong doanh 

nghiÖp 
(%) 

C¬ cÊu hîp 
®ång khai th¸c 
míi theo tr×nh 
®é ®¹i lý 
(%) 

Sè hîp ®ång khai 
th¸c míi b×nh 
qu©n mét ®¹i lý  
(hîp ®ång/§¹i lý) 

1. PTTH 22 14 28 
2. Trung cÊp 16 10 35 
3. C§ vµ §H 62 76 41 

 
B¶o ViÖt 
Nh©n thä 

Chung 100 100 34,7 
1. PTTH 20 13 35 
2. Trung cÊp 11 12 44 
3. C§ vµ §H 69 75 51 

 
Prudential 

Chung 100 100 43,3 
Nguån: B¸o c¸o tæng hîp n¨m 2002 cña B¶o ViÖt vµ Prudential 

B¶ng 2.11 cho thÊy tr×nh ®é cña ®¹i lý còng gi÷ mét vÞ trÝ nhÊt ®Þnh ®èi 

víi chÊt l−îng khai th¸c b¶o hiÓm. ChÝnh s¸ch tuyÓn dông cña tÊt c¶ c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng ®Òu chó träng vµo tr×nh ®é 

vµ kinh nghiÖm b¸n hµng cña ®¹i lý. Theo thèng kª cña doanh nghiÖp, hÇu 

hÕt c¸c ®¹i lý cã tuæi ®êi trªn 30, ®Æc biÖt lµ c¸c ®¹i lý cã tr×nh ®é ®¹i häc cã 

hiÖu suÊt khai th¸c cao víi tØ lÖ duy tr× hîp ®ång cao vµ æn ®Þnh. Theo ®iÒu 

tra cña c¸ nh©n t¸c gi¶ th× trong 79 kh¸ch hµng ®X tham gia b¶o hiÓm ®−îc 

hái, 95% trong sè hä ®Òu b»ng lßng vµ ®¸nh gi¸ tèt th¸i ®é vµ chÊt l−îng 

phôc vô cña ®¹i lý, chØ cã 5% lµ kh«ng b»ng lßng hoÆc kh«ng cã Ên t−îng 

®èi víi chÊt l−îng phôc vô cña ®¹i lý. 
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B¶ng 2.12: TØ lÖ hoa hång chi tr¶ cho ®¹i lý theo c¸c n¨m hîp ®ång  

(VÝ dô: tr−êng hîp s¶n phÈm An sinh gi̧ o dôc cã thêi h¹n 18 n¨m, tuæi ng−êi ®−îc b¶o hiÓm lµ 1) 

(®¬n vÞ: %) 

C«ng ty 
N¨m 
h® 

thø 1 

N¨m 
h® 

thø 2 

N¨m 
h® 

thø 3 

N¨m 
h® 

thø 4 

N¨m 
h® 

thø 5 

N¨m 
h® 

thø 6 

N¨m 
h® 

thø 7 
Tæng 

B¶o ViÖt 27 6 6 6 4 4 2 55 
Manulife 30 10 10 5 0 0 0 55 
Prudential 34 7 7 7 0 0 0 55 

Nguån: Tham kh¶o hîp ®ång ®¹i lý cña c¸c doanh nghiÖp B¶o ViÖt, Manulife, 

Prudential 

Bªn c¹nh c¸c yÕu tè tr×nh ®é, tuæi t¸c, kinh nghiÖm th× c¬ chÕ chi tr¶ hoa 

hång cho ®¹i lý gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä còng ¶nh h−ëng lín 

®Õn sè l−îng ®¹i lý ®−îc tuyÓn dông , t©m lý vµ chÊt l−îng lµm viÖc cña häy. 

B¶ng 2.12 cho thÊy tæng tØ lÖ hoa hång nhËn ®−îc cña cïng mét s¶n 

phÈm gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä lµ b»ng nhau. Nh−ng víi 

nh÷ng doanh nghiÖp cã chÝnh s¸ch chi tr¶ tØ lÖ hoa hång cao vµo nh÷ng n¨m 

®Çu cña hîp ®ång th−êng t¹o ra sù hÊp dÉn cho ®¹i lý khi tham gia tuyÓn dông 

vµ khi ®X trë thµnh ®¹i lý. ChÕ ®é chi tr¶ hoa hång cao trong nh÷ng n¨m ®Çu 

cña hîp ®ång b¶o hiÓm cã thÓ kÝch thÝch ®¹i lý ®Èy m¹nh khai th¸c hîp ®ång 

míi, ®iÒu nµy cã thÓ lÊy tr−êng hîp kÕt qu¶ khai th¸c cña Prudential lµm ®iÓn 

h×nh. MÆt kh¸c, chÝnh s¸ch nµy còng cã thÓ lµ nguyªn nh©n lµm cho c¸c ®¹i lý 

t¹i c¸c doanh nghiÖp cã chÝnh s¸ch chi tr¶ tØ lÖ hoa hång thÊp muèn chuyÓn 

®Õn doanh nghiÖp chi tr¶ tØ lÖ hoa hång cao. Tuy nhiªn, chÝnh s¸ch chi tr¶ hoa 

hång kÐo dµi qua c¸c n¨m còng cã nh÷ng −u ®iÓm nhÊt ®Þnh nh− nã cã thÓ gi÷ 

ch©n c¸c ®¹i lý khi hä cã sè hîp ®ång khai th¸c lín, t¹o t©m lý æn ®Þnh vÒ thu 

nhËp vµ cã thÓ t¸c ®éng ®Õn tØ lÖ duy tr× hîp ®ång cña ®¹i lý. 

Do chÊt l−îng cña ®¹i lý quyÕt ®Þnh ®Õn chÊt l−îng khai th¸c nªn tÊt c¶ 

c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ®Òu rÊt chó träng vµo c«ng t¸c ®µo t¹o. 

TÊt c¶ c¸c ®¹i lý tr−íc khi ®−îc ký kÕt hîp ®ång ®¹i lý víi doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh©n thä ®Òu ph¶i qua c¸c kho¸ häc c¬ b¶n vÒ s¶n phÈm, kü n¨ng b¸n 

hµng. Tuy nhiªn thêi gian ®µo t¹o nµy kh¸c nhau gi÷a c¸c doanh nghiÖp: 
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B¶o ViÖt  : 10 ngµy 

B¶o Minh - CMG : 3 ngµy 

Manulife  : 15 ngµy 

AIA   : 5 ngµy 

Prudential  : 5 ngµy 

Trong ®ã ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o cña Manulife vµ B¶o ViÖt ®−îc ®¹i lý 

®¸nh gi¸ cao do cung cÊp cho hä nh÷ng kiÕn thøc c¬ b¶n vµ kü nhÊt vÒ b¶o 

hiÓm nh©n thä, cã thêi gian thùc tËp vÒ nghiÖp vô. Thêi gian ®µo t¹o cña c¸c 

doanh nghiÖp cßn l¹i ®−îc coi lµ qu¸ ng¾n. Tuy nhiªn, c¸c doanh nghiÖp nµy 

®Òu tiÕp tôc ®µo t¹o n©ng cao cho ®¹i lý sau hä ®−îc tuyÓn dông. 

Ngoµi khãa häc ban ®Çu tr−íc khi ®−îc thi cÊp b»ng ®¹i lý, mçi c«ng 

ty ®Òu cã qui tr×nh riªng trong viÖc ®µo t¹o vµ n©ng cao chÊt l−îng cho ®¹i 

lý. VÝ dô, Prudential cã 4 møc ®é ®µo t¹o, giai ®o¹n 1: ®µo t¹o ban ®Çu 

cung cÊp c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n cho c¸c häc viªn vÒ b¶o hiÓm, b¶o hiÓm nh©n 

thä, c¸c s¶n phÈm mµ c«ng ty ®ang triÓn khai, ®Æc biÖt lµ kü n¨ng b¸n hµng. 

Giai ®o¹n 2: lµ giai ®o¹n n©ng cao b¾t buéc ®èi víi tÊt c¶ c¸c ®¹i lý, qu¸ 

tr×nh nµy mang tÝnh chÊt trao ®æi bæ sung kinh nghiÖm b¸n hµng cho ®¹i lý, 

giai ®o¹n 3: cung cÊp cho c¸c ®¹i lý cã tham väng th¨ng tiÕn cã doanh thu 

®¹t ®Õn mét møc qui ®Þnh vµ cã kh¶ n¨ng lXnh ®¹o. Giai ®o¹n nµy chñ yÕu 

cung cÊp cho ®¹i lý c¸c kiÕn thøc qu¶n lý, tæ chøc mét nhãm ®¹i lý, kü 

n¨ng tuyÓn dông. Giai ®o¹n 4: giai ®o¹n ®µo t¹o cung cÊp cho c¸c tr−ëng 

nhãm, mang tÝnh chÊt trao ®æi kinh nghiÖm gi÷a c¸c tr−ëng nhãm, bæ sung 

c¸c kiÕn thøc kinh doanh, qu¶n lý, tuyÓn dông. B¶o ViÖt Nh©n thä còng cã 

qui tr×nh ®µo t¹o ®Æc thï riªng ®ã lµ x©y dùng mét trung t©m ®µo t¹o ®éc 

lËp, chuyªn m«n hãa c«ng t¸c ®µo t¹o. C¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä trùc 

thuéc B¶o ViÖt Nh©n thä lu«n cã c¸c khãa häc ®Þnh kú n©ng cao chÊt l−îng 

®¹i lý, lu«n yªu cÇu c¸c tr−ëng nhãm, c¸c nh©n viªn qu¶n lý ®¹i lý ph¶i 

khai th¸c ®Ó bæ sung kinh nghiÖm còng nh− n©ng cao chÊt l−îng ®µo t¹o vµ 

qu¶n lý. AIA vµ Manulife ®−îc ®¸nh gi¸ lµ hai doanh nghiÖp cã chÝnh s¸ch 

thËn träng trong tuyÓn dông vµ ®µo t¹o ®¹i lý. Hä chó träng ®µo t¹o ®¹i lý theo 

chuÈn mùc quèc tÕ, khuyÕn khÝch c¸c nh©n viªn vµ tr−ëng nhãm theo häc 
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ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ b¶o hiÓm nh©n thä cña HiÖp héi Qu¶n lý B¶o hiÓm 

Nh©n thä Mü (LOMA). Tuy nhiªn sù ®ßi hái vµ yªu cÇu qu¸ cao cña hai 

doanh nghiÖp nµy cã thÓ lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn tØ lÖ ®¹i lý bá viÖc cao. Dï 

vËy, Manulife lµ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®Çu tiªn c«ng bè cã 

lîi nhuËn vµo cuèi n¨m 2002. 

Bªn c¹nh sù ph¸t triÓn cña ®éi ngò ®¹i lý, hÖ thèng ph©n phèi s¶n 

phÈm qua ng©n hµng ®X vµ ®ang h×nh thµnh, ph¸t triÓn. C¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm nh©n thä ®X b¾t ®Çu hîp t¸c víi c¸c ng©n hµng d−íi d¹ng ®¹i lý 

khai th¸c vµ thu phÝ, kÕt hîp thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm ng©n hµng-b¶o hiÓm. 

§iÓn h×nh cho sù hîp t¸c nµy lµ sù kÕt hîp gi÷a B¶o ViÖt víi Ng©n Hµng 

C«ng th−¬ng ViÖt Nam (Incombank), Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam 

(Vietcombank), Ng©n hµng ¸ Ch©u (ACB), Ng©n hµng §Çu t− vµ Ph¸t triÓn 

ViÖt Nam (BIDV). Manulife kÕt hîp víi Ng©n hµng §«ng ¸; §Æc biÖt 

Prudential vµ ACB kÕt hîp giíi thiÖu s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú cã mÖnh gi¸ 

gi¶m dÇn cho kh¸ch hµng vay thÕ chÊp (mortgage Reducting Term 

Assurance).  Sù hîp t¸c gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä vµ c¸c ng©n 

hµng kh«ng n»m ngoµi xu h−íng ph¸t triÓn cña c¸c tËp ®oµn b¶o hiÓm nh©n 

thä trªn thÕ giíi nãi chung vµ trong khu vùc ch©u ¸ nãi riªng trong giai 

®o¹n hiÖn nay. C¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä th«ng qua ng©n hµng cã thÓ 

tiÕp cËn víi hÖ thèng kh¸ch hµng hiÖn cã cña ng©n hµng, gi¶m chi phÝ ®Çu 

vµo vµ ng−îc l¹i c¸c ng©n hµng cã thÓ cã thu nhËp tõ b¸n b¶o hiÓm nh©n 

thä vµ t¨ng c−êng c¸c dÞch vô trao ®æi th«ng qua ng©n hµng. Bªn c¹nh ®ã, 

sù hîp t¸c gi÷a c¸c c«ng ty b¶o hiÓm vµ c¸c ng©n hµng còng cho thÊy dÊu 

hiÖu cña sù th©m nhËp lÉn nhau gi÷a hai ngµnh vµ lµ tÝn hiÖu b¸o hiÖu sù 

khëi ®Çu cña Ng©n Hµng-B¶o hiÓm (Bancassurance) ë ViÖt Nam.  

Cïng víi sù bïng næ vÒ c«ng nghÖ th«ng tin, ý t−ëng sö dông kªnh ph©n 

phèi qua m¹ng internet ®X ®−îc c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä quan t©m. AIA 

®ang thö nghiÖm viÖc cung cÊp s¶n phÈm qua m¹ng th«ng qua viÖc ký hîp 

®ång hîp t¸c víi C«ng ty ®iÖn to¸n vµ truyÒn sè liÖu (VDC) vÒ hîp t¸c kinh 

doanh b¶o hiÓm nh©n thä vµ cung cÊp dÞch vô b¶o hiÓm nh©n thä qua m¹ng 
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internet/VNN8. §©y còng ®−îc coi lµ mét kªnh ph©n phèi cã triÓn väng trong 

t−¬ng lai ë ViÖt Nam. TÝnh ®Õn 31/12/2004 tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä trªn thÞ tr−êng ®Òu cã trang Web giíi thiÖu vÒ doanh nghiÖp, s¶n phÈm 

trªn m¹ng internet.  

Dï cã sù hîp t¸c gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä víi c¸c ng©n 

hµng hay viÖc giíi thiÖu b¶o hiÓm nh©n thä ®X ®−îc triÓn khai trªn m¹ng 

internet nh−ng viÖc ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä vÉn hÇu hÕt ®−îc 

ph©n phèi qua hÖ thèng ®¹i lý. §iÒu nµy xuÊt ph¸t tõ ®Æc ®iÓm cña s¶n phÈm vµ 

tÝnh phæ cËp cña b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam cßn h¹n chÕ. 

Ngoµi viÖc ®a d¹ng hãa c¸c kªnh ph©n phèi, ph¹m vi ho¹t ®éng cña 

c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä còng ngµy cµng ®−îc më réng. B¶o ViÖt 

Nh©n thä ®X thµnh lËp 64 c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä thµnh viªn h¹ch to¸n 

phô thuéc cïng h¬n 200 v¨n phßng phôc vô kh¸ch hµng theo tõng ®Þa bµn 

quËn huyÖn. Prudential cã m¹ng l−íi ë kh¾p c¸c tØnh thµnh phè lín víi 30 

trung t©m phôc vô kh¸ch hµng, AIA vµ Manulife còng cã mÆt ë 20 tØnh 

thµnh phè, B¶o Minh-CMG cã mÆt ë hÇu hÕt c¸c tØnh thµnh trong c¶ n−íc. 

C¸c c«ng ty ®Òu cã c¸c ®−êng d©y nãng ®Ó tr¶ lêi vµ t− vÊn cho kh¸ch hµng 

vµ hÇu hÕt c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä ®Òu cã trang web riªng trªn m¹ng 

internet ®Ó giíi thiÖu vµ t− vÊn s¶n phÈm. 

Cã thÓ nãi r»ng lÜnh vùc b¶o hiÓm nh©n thä ®X thu hót mét l−îng lao 

®éng t−¬ng ®èi lín cña xX héi vµ lùc l−îng nµy ®X ®ãng gãp kh«ng nhá vµo 

kÕt qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. Nh÷ng ®ãng 

gãp cña hä thÓ hiÖn rÊt râ ë nh÷ng khÝa c¹nh sau: 

 Thø nhÊt, víi ®Æc ®iÓm lµ mét thÞ tr−êng míi, nh−ng nhê cã sù ph¸t 

triÓn nhanh vµ m¹nh cña lùc l−îng ®¹i lý chuyªn nghiÖp, ng−êi d©n ngµy 

cµng cã c¬ héi t×m hiÓu tiÕp cËn víi b¶o hiÓm nh©n thä. ChÝnh lùc l−îng ®¹i 

lý lµ nh÷ng ng−êi tuyªn truyÒn, phæ biÕn réng rXi vµ chi tiÕt ®Õn c¸c tÇng 

líp d©n c− vÒ b¶o hiÓm nh©n thä, lµm thay ®æi nhËn thøc cña mét bé phËn 

                                                           
8 HiÖn t¹i nÕu kh¸ch hµng truy cËp vµo website: http://media.vdc.com.vn/tuvanbaohiem sÏ ®−îc t− vÊn 
miÔn phÝ vÒ c¸c lo¹i h×nh dÞch vô b¶o hiÓm nh©n thä vµ ®−îc h−íng dÉn mua s¶n phÈm phï hîp còng nh− 
c¸c chÝnh s¸ch −u®Xi kh¸ch hµng cña VCD vµ AIA. 
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d©n c− vÒ b¶o hiÓm. XÐt vÒ tæng thÓ, lùc l−îng ®¹i lý ®X gãp phÇn huy ®éng 

hµng ngh×n tØ ®ång nhµn rçi cho nÒn kinh tÕ. 

 Thø hai, lùc l−îng ®¹i lý ®N gãp phÇn kh«ng nhá trong viÖc x©y dùng 

h×nh ¶nh c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng vµ ngµnh b¶o hiÓm 

nãi chung tr−íc c«ng chóng còng nh− ®em l¹i sù ®¶m b¶o vÒ tµi chÝnh cho 

kh¸ch hµng tr−íc c¸c nguy c¬ rñi ro. Cã thÓ coi ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä 

lµ ngµnh kinh doanh “lêi høa”, víi th¸i ®é lµm viÖc nhiÖt t×nh, tËn t©m c¸c 

®¹i lý ®X t¹o cho kh¸ch hµng sù yªn t©m tr−íc c¸c rñi ro còng nh− tin t−ëng 

vµo c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. 

 Thø ba, cïng víi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm, c¸c ®¹i lý b¶o hiÓm 

nh©n thä còng ®ãng gãp mét phÇn nhÊt ®Þnh ®èi víi ng©n s¸ch Nhµ n−íc. 

MÆc dï cã nh÷ng bÊt cËp nhÊt ®Þnh trong chÝnh s¸ch thuÕ ®èi víi thu nhËp 

cña ®¹i lý, tuy nhiªn hiÖn t¹i hä vÉn thùc hiÖn ®Çy ®ñ nghÜa vô nµy hµng 

th¸ng th«ng qua doanh nghiÖp b¶o hiÓm. 

Thø t−, hÖ thèng ng©n hµng b¶o hiÓm (bancassurance) ®N h×nh thµnh 

vµ b¾t ®Çu ®i vµo ho¹t ®éng. Tr−íc hÕt, sù hîp t¸c cña c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm nh©n thä víi c¸c ng©n hµng ®X tõng b−íc t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch 

hµng trong giao dÞch, thanh to¸n vµ phæ biÕn b¶o hiÓm nh©n thä ®Õn kh¸ch 

hµng. Th«ng qua hÖ thèng ng©n hµng viÖc thanh to¸n phÝ cña c¸c kh¸ch 

hµng ë c¸c ®Þa ph−¬ng ch−a cã trung t©m dÞch vô kh¸ch hµng sÏ thuËn lîi 

h¬n vµ nh− ®X ®Ò cËp, c¸c kh¸ch hµng cña ng©n hµng còng cã thÓ tiÕp cËn 

®−îc víi b¶o hiÓm nh©n thä. MÆt kh¸c mét sè s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

- ng©n hµng ®X ®−îc triÓn khai trªn thÞ tr−êng vµ b−íc ®Çu cã kÕt qu¶ kh¶ 

quan. 

Thø n¨m, mÆc dï viÖc b¸n c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä qua 

m¹ng míi chØ dõng ë møc giíi thiÖu s¶n phÈm nh−ng còng ®X gãp phÇn 

kh«ng nhá ®Õn viÖc phæ biÕn vµ tiÕp cËn víi nhu cÇu b¶o hiÓm cña kh¸ch 

hµng. C¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm, vÒ doanh  nghiÖp cña c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc ®−a ®Çy ®ñ vµ gi¶i ®¸p kÞp thêi qua trang web cña 

mçi doanh nghiÖp theo nhu cÇu vµ th¾c m¾c cña kh¸ch hµng. 
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Tãm l¹i, trong giai ®o¹n 1996-2005 ®Æc biÖt lµ tõ n¨m 2000 - 2005 

hÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä cña c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh©n thä cã sù ph¸t triÓn nhanh vµ m¹nh c¶ vÒ h×nh thøc vµ sè l−îng. 

Tuy nhiªn, cïng víi sù ph¸t triÓn cña lùc l−îng ®¹i lý th× chÊt l−îng ®¹i lý, 

®Æc biÖt lµ vÊn ®Ò ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp vÉn cßn lµ vÊn ®Ò tån t¹i vµ ngµy 

cµng trë nªn quan träng t¸c ®éng lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng. 

      2.3.2. KÕt qu¶ ®¹t ®−îc vµ nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i cña thÞ tr−êng B¶o 

hiÓm nh©n thä ViÖt Nam 

2.3.2.1. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc 

- B¶o hiÓm nh©n thä ®# dÇn kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh ®èi víi sù 

ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ quèc d©n: 

Cïng víi sù ph¸t triÓn nhanh vµ æn ®Þnh cña nÒn kinh tÕ, sù hç trî t¹o 

®iÒu kiÖn thuËn lîi tõ phÝa Nhµ n−íc vµ nç lùc cña b¶n th©n c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam ®X cã sù ph¸t 

triÓn nhÊt ®Þnh. §ãng gãp cña ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä ®èi víi nÒn kinh tÕ 

ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn. 

B¶ng 2.13. Mét sè chØ tiªu ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä ViÖt Nam (2001-2005)  
 

Chi tiªu 2001 2002 2003 2004 2005 

§Çu t− vµo nÒn kinh tÕ (TØ ®ång) - - 4.609 7.442 21.806 

T¹o viÖc lµm (®¹i lý) 42.300 69.850 94.449 95.751 91.869 

H§ BHNT/ng−êi 0,029 0,050 0,078 0,080 0,081 

PhÝ BHNT/tæng phÝ (%) 56,02 62,47 63,28 61,59 58,85 

PhÝ BHNT/ng−êi (USD) 2,48 3,66 5,03 5,93 6,11 

TØ lÖ phÝ BHNT/GDP (%) 0,56 0,81 1,09 1,07 0,98 

Nguån: HiÖp héi B¶o hiÓm 

Thø nhÊt, gi¸ trÞ ®Çu t− cña ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä trë l¹i nÒn kinh 

tÕ cã sù gia t¨ng ®¸ng kÓ theo thêi gian, tõ 0,7 tØ ®ång n¨m 1996 lªn 21.806 

tØ ®ång n¨m 2005. L−îng vèn ®Çu t− cña ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä chñ yÕu 

lµ c¸c kho¶n ®Çu t− trung vµ dµi h¹n vµ tËp trung vµo ®Çu t− cho ph¸t triÓn, 

nh− ®Çu t− cho c¬ së h¹ tÇng, ®Çu t− vµo c¸c c«ng tr×nh c«ng céng, c¸c dù 
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¸n ®Çu t− ph¸t triÓn cña nhµ n−íc,v.v. 

Thø hai, sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ®X gãp phÇn quan 

träng trong viÖc t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho ng−êi lao ®éng. Sè l−îng ®¹i lý t¨ng 

nhanh qua c¸c n¨m tõ 1.500 ®¹i lý n¨m 1996 ®Õn 69.850 ®¹i lý n¨m 2002 vµ 

cao nhÊt lµ 95.751 ®¹i lý n¨m 2004. Ngoµi ra, ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä cßn 

t¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho nhiÒu ng−êi lao ®éng gi¸n tiÕp liªn quan ®Õn b¶o 

hiÓm nh©n thä nh− c¸c trung t©m y tÕ, luËt s−,v.v. N¨ng suÊt lao ®éng trong 

ngµnh b¶o hiÓm cã xu h−íng ngµy cµng t¨ng so víi mét sè ngµnh kh¸c. Bëi lÏ, 

h¬n 95% lùc l−îng lao ®éng lµm viÖc trùc tiÕp trong ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä 

h−ëng thu nhËp theo doanh thu cho nªn hä ph¶i lu«n vËn ®éng ®Ó ®¶m b¶o thu 

nhËp cña m×nh. Trong ®iÒu kiÖn ViÖt Nam ®X gia nhËp WTO, thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm sÏ tiÕp tôc ®ãn nhËn thªm mét sè doanh nghiÖp n÷a vµ c¬ héi viÖc lµm sÏ 

cßn réng më ®èi víi ng−êi lao ®éng. 

Thø ba, ®ãng gãp trùc tiÕp cña ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä ®èi víi tæng 

s¶n phÈm quèc néi (GDP) ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn khi tØ träng phÝ b¶o 

hiÓm nh©n thä trªn GDP cao nhÊt lµ 1,09% n¨m 2003 vµ 0,98% n¨m 2005 

so víi 0,00035% n¨m 1996. PhÝ b¶o hiÓm nh©n thä trªn ®Çu ng−êi ®−îc c¶i 

thiÖn ®¸ng kÓ tõ 0,08 USD/ng−êi n¨m 1996 ®Õn 6,11 USD/ng−êi n¨m 2005.  

Thø t−, tØ lÖ ng−êi d©n ®−îc b¶o hiÓm ngµy cµng cao víi sè hîp ®ång 

b¶o hiÓm nh©n thä trªn ®Çu ng−êi t¨ng ®Òu hµng n¨m tõ 0,000015 hîp 

®ång/ng−êi n¨m 1996 ®Õn 0,050 hîp ®ång/ng−êi n¨m 2002 vµ 0,081 hîp 

®ång/ng−êi n¨m 2005.  

MÆc dï c¸c chØ tiªu ph¸t triÓn vÉn cßn rÊt khiªm tèn nh−ng còng cho 

thÊy b¶o hiÓm nh©n thä ®X ®em l¹i nh÷ng lîi Ých kinh tÕ xX héi thiÕt thùc 

®èi víi qu¸ tr×nh héi nhËp vµ ph¸t triÓn cña ViÖt Nam trong thêi gian qua. 

- ChÊt l−îng khai th¸c b¶o hiÓm nh©n thä ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn: 

 MÆc dï bÞ ¶nh h−ëng m¹nh bëi c¸c ®iÒu kiÖn kh¸ch quan nh− l¹m 

ph¸t, gia t¨ng cña gi¸ vµng, dÞch cóm gia cÇm, dÞch SARR liªn tôc tõ cuèi 

n¨m 2002 ®Õn nay, nh−ng kÕt qu¶ khai th¸c b¶o hiÓm cña toµn thÞ tr−êng 

vÉn cã sù chuyÓn biÕn râ rÖt. 
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B¶ng 2.14. KÕt qu¶ khai th¸c b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam (2001 - 2005) 
 

ChØ tiªu §vÞ 2001 2002 2003 2004 2005 

Tæng d.thu phÝ b¶o hiÓm  tr® 2.778.000 4.645.482 6.441.994 7.710.358 8.130.225 

Tèc ®é t¨ng  doanh thu phÝ % 117,84 67,21 38,67 19,70 5,45 

H§ BH cã hiÖu lùc h® 2.376.529 3.976.509 6.281.008 6.549.905 6.756.408 

Tèc ®é t¨ng  H§ cã hiÖu lùc % 182,33 67,32 57,95 4,28 3,15 

H§ khai th¸c míi h® 1.321.512 1.770.465 2.070.816 1.805.789 1.198.000 

Tèc ®é t¨ng  H§ BH khai th¸c míi  193,80 33,97 16,96 -12,80 -33,66 

Sè tiÒn b¶o hiÓm  tr® 49.338.242 83.608.160 119.073.287 137.647.139 157.029.285 

PhÝ BH b.qu©n mét h® tr® 2,87 2,47 1,025 1,177 1,203 

STBH b.qu©n mét h® tr® 20,76 21,03 21,13 21,01 23,24 

Hîp ®ång phôc håi h® - - 88.080 269.833 263.987 

Sè ®¹i lý ng−êi 42.300 69.850 94.449 95.751 91.869 

H§ khai th¸c míi/®.lý h®/dl 31 25 22 18,9 13,1 

      Nguån: Phßng Qu¶n lý B¶o hiÓm, Bé Tµi chÝnh (sè liÖu 1996-2001), HiÖp héi B¶o hiÓm ViÖt Nam (sè liÖu n¨m 2002-2005). 
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Sè liÖu b¶ng 2.14 cho thÊy doanh thu phÝ b¶o hiÓm t¨ng t−¬ng ®èi 

nhanh trong nh÷ng n¨m ®Çu triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä víi doanh thu 

t¨ng tõ 953 triÖu ®ång n¨m 1996 ®Õn 6.441.994 triÖu ®ång n¨m 2003. 

Trong hai n¨m 2004 vµ 2005 tæng doanh thu phÝ cña toµn thÞ tr−êng vÉn 

t¨ng nh−ng tèc ®é t¨ng chØ ®¹t 19,7% n¨m 2004vµ 5,45% n¨m 2005. 

Cïng víi doanh thu phÝ, sè hîp ®ång duy tr× hiÖu lùc t¨ng m¹nh hµng n¨m 

tõ 1.211 hîp ®ång n¨m 1996 ®Õn 3.976.509 hîp ®ång n¨m 2002 vµ 

6.756.408 hîp ®ång n¨m 2005 víi tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn ®¹t 67,32% 

n¨m 2002 vµ thÊp nhÊt lµ 3,15% n¨m 2005. Sè hîp ®ång khai th¸c míi cã 

chiÒu h−íng suy gi¶m m¹nh víi tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn lµ -12,8% n¨m 

2004vµ -33,66% n¨m 2005. Tuy vËy sè hîp ®ång khai th¸c míi n¨m 2005 

vÉn ®¹t 1.198.000 hîp ®ång. Bªn c¹nh ®ã, sè hîp ®ång b¶o hiÓm ®−îc 

phôc håi còng ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ tõ 88.080 hîp ®ång n¨m 2003 lªn 

263.987 hîp ®ång n¨m 2005. 

Trong c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng khai th¸c chung cña toµn thÞ 

tr−êng chØ cã hai chØ tiªu: phÝ b¶o hiÓm b×nh qu©n mét hîp ®ång vµ sè 

tiÒn b¶o hiÓm b×nh qu©n mét hîp ®ång lµ t−¬ng ®èi æn ®Þnh khi møc phÝ 

b×nh qu©n trªn mét hîp ®ång dao ®éng trªn d−íi 1,2 tr® vµ sè tiÒn b¶o 

hiÓm b×nh qu©n mét hîp ®ång t¨ng nhÑ tõ 20,67 tr® n¨m 2000 lªn 23,24 

tr® n¨m 2005.  

Qua ph©n tÝch cã thÓ thÊy mÆc dï cã nh÷ng khã kh¨n nhÊt ®Þnh do 

®iÒu kiÖn kh¸ch quan ®em l¹i nh−ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt 

Nam tõ 1996 ®Õn 2005 ngµy cµng ®−îc më réng, thÞ tr−êng ph¸t triÓn æn 

®Þnh vµ phï hîp víi c¸c thay ®æi vµ ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ. 

- C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ®# ®¸p øng mét phÇn nhÊt ®Þnh 

nhu cÇu b¶o hiÓm cña d©n c− 

Tõ khi triÓn khai ®Õn nay, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä nãi 

riªng vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä nãi chung ®X tho¶ mXn mét l−îng 

nhu cÇu b¶o hiÓm nhÊt ®Þnh còng nh− kÝch thÝch c¸c nhu cÇu míi ph¸t 

sinh, tõng b−íc ®¸p øng nhu cÇu ®¶m b¶o cuéc sèng cho d©n c−.  



 112

B¶ng 2.15. Sè l−îng vµ tèc ®é t¨ng  cña c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm ®ang cã hiÖu lùc (2001 - 2005) 

 

2001 2002 2003 2004 2005 S¶n phÈm 

 

Doanh 

NghiÖp 

 

 

SP chÝnh 
SP 

bæ trî 
SP chÝnh 

SP 

bæ trî 

SP 

chÝnh 

SP 

bæ trî 

SP 

chÝnh 

SP 

bæ trî 

SP 

chÝnh 

SP 

bæ trî 

Sè l−îng (h®) 47756 34333 93098 74275 143658 142673 186507 195310 219755 215734 AIA 

Tèc ®é t¨ng (%)           94.95     116.34         54.31          92.09          29.83          36.89          17.83       10.46  

Sè l−îng (h®) - - 36154 35917 59374 82237 79488 115495 90615 134163 BM-CMG 

Tèc ®é t¨ng (%) -  -  -  -  64.23 128.96 33.88 40.44 14.00 16.16 

Sè l−îng (h®) 1028238 482279 1346296 805515 1558698 1175190 1674573 1449192 1660881 1531806 B¶o ViÖt 

Tèc ®é t¨ng (%)     30.93 67.02 15.78 45.89 7.43 23.32 -0.82 5.70 

Sè l−îng (h®) 98694 41427 171684 95218 239126 134257 249031 118535 243858 115935 Manulife 

Tèc ®é t¨ng (%)     73.96 -77.02 39.28 13,10 4.14 -11.71 -2.08 -2.19 

Sè l−îng (h®) 353011 273133 744384 588238 1112801 935474 1282738 1199036 1386910 1154929 Prudential 

Tèc ®é t¨ng (%)     110.87 115.37 49.49 59.03 15.27 28.17 8.12 -3.68 

Sè l−îng (h®) - - - - - - - - 1068 754 ACE Life 

Tèc ®é t¨ng (%)  - - - - - - - - - - 

Chung Sè l−îng (h®) 1527699 831172 2391580 1599163 3113657 2469831 3472337 3077568 3603087 3153321 

 Tèc ®é t¨ng (%)   56.55 92.40 30.19 54.45 11.52 24.61 3.77 2.46 

Nguån: Phßng qu¶n lý b¶o hiÓm, bé Tµi ChÝnh (sè liÖu 2001), HiÖp héi B¶o hiÓm ViÖt Nam(sè liÖu 2002 vµ 2005)
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C¨n cø vµo sè liÖu b¶ng 2.15 cã thÓ thÊy, nhu cÇu b¶o hiÓm ®−îc 

tho¶ mXn cña toµn thÞ tr−êng giai ®o¹n 2001 vµ 2003 t¨ng t−¬ng ®èi nhanh. 

Nhu cÇu b¶o hiÓm thùc tÕ ®−îc tho¶ mXn ®èi víi c¸c s¶n phÈm chÝnh t¨ng 

tõ 1.527.699 hîp ®ång n¨m 2001 ®Õn 3.603.087 hîp ®ång n¨m 2005, nhu 

cÇu thùc tÕ ®−îc tho¶ mXn ®èi víi s¶n phÈm phô t¨ng tõ 831.172 hîp ®ång 

n¨m 2001 ®Õn 3.153.321 hîp ®ång. Tèc ®é t¨ng cña toµn thÞ tr−êng ®¹t cao 

nhÊt vµo n¨m 2002 víi møc 56,55% ®èi víi s¶n phÈm chÝnh vµ 92,40% ®èi 

víi s¶n phÈm phô, tèc ®é nµy cã xu h−íng gi¶m dÇn vµ thÊp nhÊt vµo n¨m 

2005víi møc 3,77% ®èi víi s¶n phÈm chÝnh vµ 2,46% ®èi víi s¶n phÈm 

phô.  

B¶ng 2.16 cho thÊy nhu cÇu b¶o hiÓm ph¸t sinh ®−îc tho¶ mXn ®èi víi 

s¶n phÈm chÝnh vµ s¶n phÈm bæ trî ®−îc khai th¸c míi trªn thÞ tr−êng cao 

nhÊt vµo hai n¨m 2002 vµ 2003. Sè s¶n phÈm chÝnh n¨m 2002 ®¹t 

1.001.318 hîp ®ång, n¨m 2003 ®¹t 1.024.802 hîp ®ång, nhu cÇu ®èi víi 

s¶n phÈm bæ trî ®¹t cao nhÊt vµo n¨m 2003 víi 1.046.014 hîp ®ång. Riªng 

tèc ®é tho¶ mXn nhu cÇu thùc ph¸t sinh cña B¶o ViÖt Nh©n thä gi¶m trªn 

6% mçi n¨m. NÕu xÐt vÒ sè tuyÖt ®èi th× Prudential vµ B¶o ViÖt Nh©n thä lµ 

hai doanh nghiÖp  dÉn ®Çu vÒ kh¶ n¨ng tho¶ mXn c¸c nhu cÇu b¶o hiÓm thùc 

tÕ ph¸t sinh trªn thÞ tr−êng, sè s¶n phÈm chÝnh khai th¸c míi n¨m 2003 cña 

Prudential lµ 468.167 hîp ®ång vµ cña B¶o ViÖt Nh©n thä lµ 354,055 hîp 

®ång so víi 1.024.802 hîp ®ång cña toµn thÞ tr−êng. Tuy nhiªn kh¶ n¨ng 

tho¶ c¸c mXn nhu cÇu b¶o hiÓm ph¸t sinh ®èi víi s¶n phÈm chÝnh vµ s¶n 

phÈm phô gi¶m m¹nh n¨m 2004 vµ 2005 khi tèc ®é ph¸t triÓn liªn hoµn cña 

c¸c s¶n ph©m nµy lµ -21,10% vµ -0,046% n¨m 2004/2003, -26,97% vµ -

39,07% n¨m 2005/2004. 
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B¶ng 2.16. Sè l−îng vµ tèc ®é t¨ng  cña c¸c hîp ®ång b¶o hiÓm khai th¸c míi (2001 - 2005) 

 

2001 

  

2002 

  

2003 

  

2004 

  

2005 

  

 S¶n phÈm 

 

 

Doanh nghiÖp 

SP chÝnh SP 

bæ trî 

SP chÝnh SP 

bæ trî 

SP 

chÝnh 

SP 

bæ trî 

SP 

chÝnh 

SP 

bæ trî 

SP 

chÝnh 

SP 

bæ trî 

Sè l−îng (h®) 43.360 30.894 57.442 39.143 70.557 86.503 68.630 82.925 67.680 60.868 AIA 

Tèc ®é t¨ng (%)     32.48 26.70 22.83 120.99 -2.73 -4.14 -1.38 -26.60 

Sè l−îng (h®) - - 20845 20809 31.848 45.140 32.154 51.175 25.609 40.527 BM-CMG 

Tèc ®é t¨ng (%)        52,78 116,93 0,96 13,37 -20,36 -20,81 

Sè l−îng (h®) 404800 243824 378956 298937 354.005 433.895 302.974 454.589 226.536 298.093 B¶o ViÖt 

Tèc ®é t¨ng (%)     -6.38 22.60 -6.58 45.15 -14.42 4.77 -25.23 -34.43 

Sè l−îng (h®) 74418 29455 93698 50680 100,175 53,721 65713 28635 30459 16977 Manulife 

Tèc ®é t¨ng (%)     25.91 -82.79 6.91 96.00 -34.40 -46.70 -53.65 -40.71 

Sè l−îng (h®) 270011 210535 450377 359645 468.167 426.755 339043 379951 239077 190352 Prudential 

Tèc ®é t¨ng (%)     66.80 70.82 3.95 18.66 -27.58 -10.97 -29.48 -49.90 

Sè l−îng (h®) - - - - - - - - 1068 754 ACE Life 

Tèc ®é t¨ng (%)                     

Sè l−îng (h®) 792.672 514.708 1.001.318 769.214 1.024.802 1.046.014 808.514 997.275 590.429 607.571 Chung 

Tèc ®é t¨ng (%)     26.32 49.45 2.35 35.98 -21.11 -4.66 -26.97 -39.08 

Nguån: Phßng qu¶n lý b¶o hiÓm, bé Tµi ChÝnh (sè liÖu 2001), HiÖp héi B¶o hiÓm ViÖt Nam (sè liÖu 2002 vµ 2005). 
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MÆc dï cã sù suy gi¶m nhÊt ®Þnh vÒ kh¶ n¨ng tho¶ mXn c¸c nhu cÇu 

b¶o hiÓm thùc tÕ vµ nhu cÇu ph¸t sinh nh−ng c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä ®X ®¸p øng ®−îc mét phÇn nhÊt ®Þnh nhu cÇu b¶o hiÓm cña d©n 

c−, gãp phÇn quan träng vµo viÖc x©y dùng thãi quen tham gia b¶o hiÓm 

nh©n thä. 

- B¶o hiÓm nh©n thä ®# gãp phÇn nhÊt ®Þnh vµo viÖc ®¶m b¶o tµi chÝnh 

tr−íc c¸c rñi ro còng nh− hç trî cho kÕ ho¹ch tµi chÝnh trong t−¬ng lai 

cho ng−êi tham gia b¶o hiÓm tõ ®ã gãp phÇn æn ®Þnh ®êi sèng kinh tÕ - 

x# héi. 

B¶o hiÓm nh©n thä ®−îc triÓn khai ë ViÖt Nam tõ n¨m 1996 vµ ®Õn 

n¨m 2000 c¸c hîp ®ång b¾t ®Çu ®¸o h¹n, sè hîp ®ång ®¸o h¹n ngµy cµng 

gia t¨ng.  

B¶ng 2.17. Chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cña c¸c doanh nghiÖp 

 b¶o hiÓm nh©n thä 

(®¬n vÞ: triÖu ®ång)   

Doanh nghiÖp 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
AIA - - 1.693 2.650 7.613 1.996 
B¶o Minh-CMG - - 1.320 1.529 2.952 13.110 
B¶o ViÖt Nh©n Thä - - 491.712 412.939 589.756 1.148.068 
Manulife - - 12.053 9.745 44.454 64.123 
Prudential - - 20.801 88.835 231.311 319.806 
Tæng 70.866 122.889 527.579  515.698 876.086 1.547.103 

Nguån: HiÖp héi B¶o hiÓm. 

L−u ý: Sè tiÒn chi tr¶ bao gåm chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm vµ lXi chia cho c¸c hîp ®ång ®¸o h¹n vµ c¸c hîp 

®ång cã rñi ro ph¸t sinh, kh«ng bao gåm gi¸ trÞ hoµn l¹i. 

Sè liÖu b¶ng 2.17 cho thÊy sè tiÒn chi tr¶ b¶o hiÓm t¨ng rÊt nhanh tõ 

70.866 triÖu ®ång n¨m 2000 lªn 1.547.103 triÖu ®ång n¨m 2005. Trong sè 

s¸u doanh nghiÖp ®X tiÕn khai th¸c b¶o hiÓm tÝnh ®Õn 31/12/2005 th× B¶o 

ViÖt lµ doanh nghiÖp cã sè tiÒn chi tr¶ lín nhÊt t¨ng tõ 491.712 triÖu ®ång 

n¨m 2002 ®Õn 1.148.068 triÖu ®ång n¨m 2005 do hä lµ doanh nghiÖp ®Çu 



 

 

116

tiªn triÓn khai b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam vµ rÊt nhiÒu hîp ®ång b¶o 

hiÓm ®X ®¸o h¹n trong giai ®o¹n nµy. 

Nh×n tæng thÓ cho thÊy, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam ®X 

dÇn kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n nãi chung vµ 

®èi víi mçi c¸ nh©n tham gia b¶o hiÓm nãi riªng. MÆc dï thÞ tr−êng ph¸t 

triÓn cã xu h−íng ch÷ng l¹i vµo n¨m 2004 vµ 2005, nhu cÇu b¶o hiÓm ph¸t 

sinh gi¶m m¹nh tuy nhiªn nÕu xem xÐt toµn c¶nh nÒn kinh tÕ trong giai 

®o¹n nµy cã thÓ thÊy sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt 

Nam lµ t−¬ng ®èi æn ®Þnh vµ phï hîp víi tr¹ng th¸i cña nÒn kinh tÕ. Tuy 

nhiªn, thùc tr¹ng ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä còng cho thÊy 

thÞ tr−êng cÇn cã sù thay ®æi mang tÝnh ®ét ph¸t míi cã thÓ ph¸t triÓn m¹nh 

trë l¹i vµ tiÕp tôc ®ãng gãp cho c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸ hiÖn ®¹i hãa ë 

ViÖt Nam trong thêi gian tíi.  

2.3.2. C¸c h¹n chÕ vµ nguyªn nh©n  

MÆc dï ®X ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh, nh−ng do míi h×nh 

thµnh nªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam kh«ng thÓ tr¸nh khái 

nh÷ng h¹n chÕ, nh÷ng khiÕm khuyÕt. MÆt kh¸c víi xu h−íng biÕn ®éng cña 

nÒn kinh tÕ thÕ giíi nãi chung vµ ViÖt Nam nãi riªng th× sù vËn hµnh cña thÞ 

tr−êng vÉn cßn rÊt nhiÒu vÊn ®Ò b¾t cËp, ®ã lµ: 

- C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng ch−a thùc sù tho¶ 

m#n nhu cÇu cña ng−êi d©n, c¬ cÊu s¶n phÈm vµ tÝnh chÊt s¶n phÈm 

ch−a thËt sù hÊp dÉn ng−êi tham gia b¶o hiÓm.  

 Trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam míi chØ cã c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng, viÖc ®Þnh phÝ dùa vµo lXi suÊt cè 

®Þnh dÉn ®Õn s¶n phÈm kh«ng hÊp dÉn ng−êi tham gia b¶o hiÓm. MÆt kh¸c, 

ngay trong c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm ®ang ®−îc triÓn khai vÉn chñ yÕu lµ c¸c 

s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp: kÕt hîp gi÷a b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm, 

c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm vÉn 
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cßn rÊt Ýt vµ ch−a thùc sù hÊp dÉn trong khi tiÒm n¨ng ph¸t triÓn nh÷ng s¶n 

phÈm nµy rÊt lín do sè ng−êi d©n ®−îc h−ëng b¶o hiÓm xX héi nãi chung vµ 

chÕ ®é h−u trÝ tõ b¶o hiÓm xX héi nãi riªng rÊt h¹n chÕ. C¸c s¶n phÈm bæ 

sung ch−a ®a d¹ng.  

 Theo kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cã thÞ tr−êng b¶o hiÓm ph¸t triÓn 

nh− Mü, Hµn Quèc, khi nÒn kinh tÕ lu«n biÕn ®éng th× c¸c s¶n ph¶m truyÒn 

thèng kh«ng cßn hÊp dÉn vµ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä míi bao gåm 

c¸c s¶n phÈm biÕn ®æi, c¸c s¶n phÈm phæ th«ng vµ phæ th«ng biÕn ®æi trë 

nªn hÊp dÉn h¬n ®èi víi kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm vµ cã kh¶ n¨ng 

c¹nh tranh cao h¬n ®èi víi c¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm, chøng kho¸n. Tuy nhiªn 

c¸c s¶n phÈm nµy vÉn hoµn toµn v¾ng bãng trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt 

Nam. 

- N¨ng lùc thÞ tr−êng cßn yÕu, sè doanh nghiÖp cung cÊp s¶n phÈm cßn 

Ýt, ch−a xøng víi tiÒm n¨ng cña thÞ tr−êng. 

Nh− ®X ®Ò cËp trong ®Çu ch−¬ng 2, sè doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®X 

t¨ng tõ  mét doanh nghiÖp b¶o hiÓm nhµ n−íc ban ®Çu lªn 7 doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm nh©n thä trong ®ã 5 c«ng ty lµ 100% vèn n−íc ngoµi, 1 c«ng ty 

liªn doanh. Nh−ng nÕu so víi c¸c n−íc trong khu vùc còng nh− thÞ tr−êng 

cã trªn 80 triÖu d©n ë ViÖt Nam, th× sè doanh nghiÖp cung cÊp b¶o hiÓm 

nh©n thä trªn thÞ tr−êng vÉn cßn h¹n chÕ. C¸c s¶n phÈm cung cÊp ch−a ®a 

d¹ng vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm vµ tµi chÝnh kh¸c 

cßn yÕu.  

- M¹ng l−íi ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ch−a réng, chÊt 

l−îng mét bé phËn ®¹i lý ch−a cao.  

C¸c ®¹i lý, c¸c trung t©m dÞch vô kh¸ch hµng chñ yÕu tËp trung t¹i 

c¸c thµnh phè lín, khu vùc thµnh thÞ. Theo thèng kª cña Bé Tµi ChÝnh, ®Õn 

n¨m 2002 míi chØ cã 3% d©n sè tham gia b¶o hiÓm nh©n thä, doanh thu phÝ 

chØ chiÕm 3,61% tæng tiÕt kiÖm trong d©n c−. §iÒu nµy chøng tá tiÒm n¨ng 
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khai th¸c cña thÞ tr−êng vÉn cßn rÊt lín. MÆc dï sè l−îng ®¹i lý trªn thÞ tr−êng 

tÝnh ®Õn 31/12/2005 lµ xÊp xØ 95.000 ng−êi, c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®X b¾t 

®Çu liªn kÕt víi c¸c tæ chøc ng©n hµng trong viÖc khai th¸c b¶o hiÓm, hoÆc 

mét sè doanh nghiÖp ®X thùc hiÖn viÖc giíi thiÖu s¶n phÈm trªn m¹ng. ThÕ 

nh−ng, c¸c kªnh ph©n phèi míi nh− ng©n hµng, m¹ng internet vÉn ch−a ph¸t 

huy t¸c dông, kÕt qu¶ khai th¸c vÉn hoµn toµn do kªnh ph©n phèi truyÒn thèng 

lµ c¸c ®¹i lý mang l¹i. Cã mét sè lý do gi¶i thÝch cho vÊn ®Ò nµy lµ: 

    + Trong cïng mét thêi gian ng¾n, bèn doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 

ngoµi ®−îc cÊp phÐp ho¹t ®éng dÉn ®Õn nhu cÇu gia t¨ng ®ét biÕn vÒ nh©n 

lùc t¹o cho c¸c doanh nghiÖp søc Ðp vÒ tuyÓn dông, vÒ chÊt l−îng cña ®éi 

ngò nh©n viªn vµ ®Æc biÖt lµ ®¹i lý. T×nh tr¹ng tranh chÊp ®¹i lý vµ nh©n 

viªn cña nhau gi÷a c¸c doanh nghiÖp ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn ho¹t ®éng 

kinh doanh cña hä vµ t¸c ®éng kh«ng tèt ®Õn sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng. 

    + C«ng t¸c tuyÓn dông, ®µo t¹o vµ cÊp phÐp cho ®¹i lý vÉn cßn bÊt cËp. 

C¸c doanh nghiÖp tù ®µo t¹o, tù cÊp phÐp dÉn ®Õn t×nh tr¹ng võa ®¸ bãng 

võa thæi cßi, kh«ng cã sù gi¸m s¸t vÒ chÊt l−îng cña ®¹i lý. Nh− ®X ®Ò cËp 

rÊt nhiÒu lÇn trong luËn ¸n, vÊn ®Ò ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp cña mét sè nhá ®¹i 

lý ®ang ngµy cµng trë lªn nghiªm träng khi ®¹i lý t− vÊn sai cho kh¸ch 

hµng, ®¹i lý cè t×nh trôc lîi b¶o hiÓm, ®¹i lý kh«ng nép ngay hoÆc chiÕm 

dông phÝ cña kh¸ch hµng lµm ¶nh h−ëng ®Õn lßng tin cña kh¸ch hµng víi 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm vµ ngµnh b¶o hiÓm nãi chung. 

    + Mét lý do v« cïng quan träng ¶nh h−ëng ®Õn t©m lý cña ®¹i lý ®ã lµ 

chÝnh s¸ch thuÕ thu nhËp ¸p dông ®èi víi thu nhËp cña ®¹i lý ch−a phï hîp, 

ch−a xem xÐt ®Õn ®Æc thï nghÒ nghiÖp cña nghÒ ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä. 

VÊn ®Ò nµy ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn c«ng t¸c tuyÓn dông vµ hiÖu qu¶ lao 

®éng cña ®¹i lý. 

+ Mét sè ®¹i lý vÉn ch−a coi ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä lµ mét nghÒ mµ chØ 

lµ chç dõng ch©n khi t×m kiÕm viÖc lµm dÉn ®Õn hä kh«ng chuyªn t©m vµo 
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ho¹t ®éng t− vÊn, kh«ng ®Çu t− kiÕn thøc nghÒ nghiÖp vµ dÉn ®Õn sai sãt 

trong c«ng t¸c t− vÊn. 

- ChÊt l−îng dÞch vô kh¸ch hµng ch−a thËt sù cao t¹i mét sè doanh 

nghiÖp  

C«ng t¸c dÞch vô kh¸ch hµng ®èi víi ng−êi tham gia b¶o hiÓm ¶nh 

h−ëng rÊt lín ®Õn h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm nãi chung vµ ngµnh 

b¶o hiÓm nãi riªng. Tuy nhiªn hiÖn t¹i chÊt l−îng dÞch vô kh¸ch hµng cña 

mét sè doanh nghiÖp b¶o hiÓm ch−a ®−îc ®¸nh gi¸ cao do: 

    + ViÖc gi¶i ®¸p th¾c m¾c cña kh¸ch hµng t¹i mét sè trung t©m dÞch vô 

kh¸ch hµng ch−a nhiÖt t×nh hoÆc gi¶i thÝch ch−a ®óng, vßng vo lµm cho 

kh¸ch hµng mÊt niÒm tin vµo doanh nghiÖp b¶o hiÓm. 

    + Trong mét sè tr−êng hîp, khi cã khiÕu n¹i ph¸t sinh tr¸ch nhiÖm b¶o hiÓm 

viÖc gi¶i quyÕt chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cho kh¸ch hµng ch−a tháa ®¸ng g©y ra t©m 

lý lo l¾ng vµ ch¸n n¶n ®èi víi ng−êi tham gia b¶o hiÓm. 

- M«i tr−êng ph¸p lý ®iÒu tiÕt ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm nãi 

chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng ®# t−¬ng ®èi hoµn chØnh nh−ng 

ho¹t ®éng qu¶n lý kiÓm tra gi¸m s¸t ch−a thËt sù chÆt chÏ.  

MÆc dï LuËt kinh doanh b¶o hiÓm vµ c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thi 

hµnh ®X ®−îc ban hµnh vµ cã hiÖu lùc. Tuy nhiªn do lùc l−îng cßn máng vµ 

yÕu nªn thùc tÕ thanh tra gi¸m s¸t cña Bé tµi chÝnh cßn h¹n chÕ, ch−a cã c¬ 

chÕ râ rµng trong viÖc kiÓm tra gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp 

trong kinh doanh, c¸c c¬ chÕ kiÓm so¸t gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña ®¹i lý ch−a 

chÆt chÏ. C¸c møc ph¹t ®èi víi c¸c hµnh vi vi ph¹m trong kinh doanh b¶o 

hiÓm vÉn cßn qu¸ thÊp. 

§¹i lý lµ lùc l−îng chÝnh trong viÖc ph©n phèi s¶n phÈm vµ ho¹t ®éng 

cña hä t¸c ®éng rÊt lín ®Õn nhu cÇu b¶o hiÓm cña kh¸ch hµng. Tuy nhiªn, 

®Õn thêi ®iÓm hiÖn t¹i vÉn ch−a cã mét qui ®Þnh cô thÓ nµo vÒ c¸c yªu cÇu 

nghÒ nghiÖp, chuyªn m«n thèng nhÊt ®èi víi ®¹i lý, ch−a cã c¬ quan thèng 
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nhÊt trong viÖc kiÓm tra, cÊp chøng chØ hµnh nghÒ cho ®¹i lý vµ c«ng viÖc 

nµy phã mÆc cho doanh nghiÖp. 

- Ho¹t déng tuyªn truyÒn qu¶ng b¸ vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vÉn cßn rÊt 

h¹n chÕ:     

C«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o vÒ b¶o hiÓm nh©n thä ch−a ®−îc 

phæ biÕn réng. HiÖn t¹i thêi l−îng qu¶ng c¸o vÒ b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o 

hiÓm nh©n thä nãi riªng trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng vµ truyÒn h×nh 

vÉn rÊt cßn h¹n chÕ (xuÊt hiÖn b×nh qu©n ch−a ®Õn 3 lÇn/tuÇn trªn c¸c lo¹i 

ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng vµ truyÒn h×nh). ViÖc qu¶ng c¸o trùc tiÕp qua c¸c 

kªnh ph©n phèi chØ ®Õn ®−îc víi mét bé phËn nhá kh¸ch hµng. C¸c c«ng 

t¸c tõ thiÖn, xX héi do c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä thùc hiÖn ch−a 

®−îc c«ng chóng biÕt ®Õn. 

 Bªn c¹nh c¸c h¹n chÕ do yÕu tè chñ quan cña c¸c doanh nghiÖp vµ c¬  

quan qu¶n lý th× sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm cßn ¶nh h−ëng bëi 

c¸c nguyªn nh©n kh¸ch quan nh−: 

+ Ng−êi d©n vÉn ch−a thËt sù tin t−ëng vµo c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm, sî doanh nghiÖp b¶o hiÓm ph¸ s¶n, viÖc tham gia b¶o hiÓm cña mét 

bé phËn kh¸ch hµng vÉn chØ ë møc th¨m dß. 

  + TËp qu¸n lo xa cña ng−êi ViÖt Nam vµ thãi quen gi÷ tiÒn mÆt trong 

nhµ còng lµ mét nguyªn nh©n ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng khai th¸c cña c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm. Ngoµi ra quyÕt ®Þnh tham gia b¶o hiÓm còng ¶nh h−ëng 

lín bëi t©m lý lo l¾ng vÒ sù mÊt gi¸ cña ®ång néi tÖ so víi ngo¹i tÖ vµ vµng. 

+ Mét bé phËn lín d©n c− cã t©m lý chñ quan xem nhÑ b¶o hiÓm, coi 

rñi ro x¶y ra lµ sè phËn vµ chÊp nhËn nã, kh«ng cã ý thøc tù b¶o vÖ m×nh 

còng nh− b¶o vÖ ng−êi th©n. 

+ NÒn kinh tÕ biÕn ®éng liªn tôc do ¶nh h−ëng cña khñng ho¶ng tµi 

chÝnh cuèi nh÷ng n¨m 90 t¹i c¸c n−íc §«ng Nam ¸ nãi chung vµ ViÖt Nam 

nãi riªng tiÕp ®Õn lµ vô khñng bè ngµy 11/9/2001 t¹i Mü, chiÕn tranh t¹i I 
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R¾c, dÞch cóm gia cÇm t¹i ch©u ¸, dÞch SARR n¨m 2002, 2003, sù gia t¨ng 

cña chØ sè gi¸ tiªu dïng ë møc 9,5% n¨m 2004 vµ 8,4% n¨m 2005 kÕt hîp 

víi gi¸ vµng t¨ng h¬n 50% trong hai n¨m 2004-2005 ¶nh h−ëng lín ®Õn 

nhu cÇu b¶o hiÓm cña d©n c− còng nh− ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng ®Çu t− cña 

c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. 

+ Do sù më cöa cña thÞ tr−êng tµi chÝnh, ngµy cµng cã nhiÒu ng©n 

hµng vµ c¸c tæ chøc tµi chÝnh trong vµ ngoµi n−íc ®−îc thµnh lËp vµ ®i vµo 

ho¹t ®éng víi c¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm, tµi chÝnh, chøng kho¸n hÊp dÉn c¹nh 

tranh gay g¾t víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä.  

+ Sau mét thêi gian triÓn khai, ®Õn nay hµng lo¹t hîp ®ång b¶o hiÓm 

®X ®Õn thêi gian ®¸o h¹n. Sè hîp ®ång ®¸o h¹n chñ yÕu tËp trung vµo B¶o 

ViÖt Nh©n thä do hä tiÕn hµnh khai th¸c tõ nh÷ng ngµy ®Çu tiªn h×nh thµnh 

thÞ tr−êng.  

Nh÷ng h¹n chÕ võa ®Ò cËp kÕt hîp víi c¸c nguyªn nh©n kh¸ch quan lµ 

nh÷ng lý do chÝnh k×m hXm sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä, 

¶nh h−ëng ®Õn sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nãi riªng vµ nÒn kinh tÕ 

nãi chung. 

Trªn c¬ së c¸c ph©n tÝch cña ch−¬ng 2 cã thÓ thÊy r»ng mÆc dï lµ 

mét thÞ tr−êng s¬ khai míi h×nh thµnh nh−ng thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

ë ViÖt Nam ®X cã tèc ®é ph¸t triÓn nhanh vµ æn ®Þnh vÒ c¶ sè l−îng vµ chÊt 

l−îng. B¶o hiÓm nh©n thä ®X cã nh÷ng ®ãng gãp quan träng ®èi víi sù ph¸t 

triÓn kinh tÕ xX héi cña ViÖt Nam th«ng qua viÖc huy ®éng vèn ®Çu t−, t¹o 

c«ng ¨n viÖc lµm cho ng−êi lao ®éng, ®ãng gãp cho ng©n s¸ch Nhµ n−íc vµ 

®Æc biÖt lµ ®em l¹i sù ®¶m b¶o vÒ tµi chÝnh cho c¸c thµnh viªn trong xX héi 

vµ c¸c thÕ hÖ t−¬ng lai cña ®Êt n−íc. 

 Tuy nhiªn do lµ mét thÞ tr−êng míi h×nh thµnh nªn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam kh«ng thÓ tr¸nh khái c¸c h¹n chÕ, nh−: 
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 C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä vÉn ch−a thËt sù ®a d¹ng, ch−a ®¸p 

øng ®−îc hÕt nhu cÇu b¶o hiÓm trong d©n c−. C¸c s¶n phÈm vÉn chñ yÕu tËp 

trung vµo c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tiÕt kiÖm. 

 Ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng, tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o vÒ b¶o hiÓm 

nh©n thä vÉn cßn h¹n chÕ, ch−a phæ biÕn. 

 Ho¹t ®éng khai th¸c b¶o hiÓm vÉn chñ yÕu tËp trung t¹i c¸c thµnh 

phè lín, khu vùc thµnh thÞ. C¸c kªnh ph©n phèi b¶o hiÓm vÉn cßn ch−a 

phong phó, chñ yÕu vÉn ph©n phèi qua hÖ thèng ®¹i lý chuyªn nghiÖp. VÊn 

®Ò ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp cña ®¹i lý vÉn cßn bÞ vi ph¹m, ¶nh h−ëng ®Õn 

quyÒn lîi cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm. 

 Hµnh lang ph¸p lý vÉn cßn mét sè h¹n chÕ nh− ch−a cã chÝnh s¸ch −u 

tiªn thuÕ ®èi víi quyÒn lîi b¶o hiÓm cña ng−êi thô h−ëng, chÝnh s¸ch thuÕ ®èi 

víi ®¹i lý cÇn chi tiÕt h¬n, cÇn cã møc sö ph¹t cao ®èi víi c¸c doanh nghiÖp 

hoÆc ®¹i lý vi ph¹m kinh doanh vµ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp,v.v. 

 TiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam 

vÉn cßn rÊt lín v× vËy ®Ó khai th¸c triÖt ®Ó tiÒm n¨ng nµy vµ gãp phÇn vµo 

sù hµnh thµnh vµ æn ®Þnh cña thÞ tr−êng vèn rÊt cÇn cã c¸c gi¶i ph¸p ph¸t 

triÓn ®ång bé vµ ®óng ®¾n.  
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Ch−¬ng 3 

Mét sè Gi¶i ph¸p chñ yÕu ph¸t triÓn thÞ tr−êng 

 b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 

 

3.1. Quan ®iÓm vµ môc tiªu ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

ViÖt Nam 

    3.1.1. Quan ®iÓm ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam 

B¶o hiÓm lµ mét ngµnh dÞch vô tµi chÝnh cña nÒn kinh tÕ, do vËy sù 

ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nãi chung vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä nãi riªng kh«ng thÓ t¸ch rêi khái sù ph¸t triÓn chung cña lÜnh vùc dÞch 

vô tµi chÝnh - tiÒn tÖ. Trong “ChiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - xX héi 2001-

2010” §¶ng vµ Nhµ N−íc ®X ®Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t triÓn lÜnh vùc dÞch 

vô tµi chÝnh - tiÒn tÖ theo h−íng: “Më réng c¸c dÞch vô tµi chÝnh - tiÒn tÖ 

nh− tÝn dông, b¶o hiÓm, kiÓm to¸n, chøng kho¸n, ®i th¼ng vµo c«ng nghÖ 

hiÖn ®¹i, ¸p dông c¸c qui chuÈn quèc tÕ. Tõng b−íc h×nh thµnh trung t©m 

dÞch vô tµi chÝnh lín trong khu vùc” [27]. N−íc ta ®ang trong tiÕn tr×nh héi 

nhËp víi nÒn kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi do vËy sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm ViÖt Nam cßn ph¶i ®¶m b¶o yªu cÇu héi nhËp quèc tÕ. 

Lµ mét ngµnh dÞch vô tµi chÝnh, mang tÝnh toµn cÇu cho nªn c¸c rñi ro 

b¶o hiÓm kh«ng giíi h¹n trong ph¹m vi mét n−íc. Do vËy c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm ph¶i thùc hiÖn liªn kÕt trong ®ång b¶o hiÓm, t¸i b¶o hiÓm 

®Ó ph©n t¸n rñi ro. §iÒu nµy còng lµm cho thÞ tr−êng b¶o hiÓm gi÷a c¸c 

n−íc chÞu sù t¸c ®éng lÉn nhau, cÇn cã sù hîp t¸c nh−ng vÉn ph¶i ®¶m b¶o 

yÕu tè c¹nh tranh. MÆt kh¸c, theo yªu cÇu thùc hiÖn c¸c cam kÕt song 

ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng gi÷a ViÖt Nam víi c¸c n−íc trong khèi ASEAN, Liªn 

minh ch©u ¢u, Mü vµ WTO, viÖc héi nhËp quèc tÕ trong lÜnh vùc b¶o hiÓm 

sÏ t¹o ra c¬ héi vµ th¸ch thøc. VÊn ®Ò nµy ®ßi hái thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt 
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Nam nãi chung vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam nãi riªng ph¶i 

gia t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh, ph¸t triÓn phï hîp víi tiªu chuÈn vµ th«ng lÖ 

quèc tÕ. 

3.1.2. Môc tiªu ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam 

®Õn n¨m 2010 

Dùa vµo quan ®iÓm vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn dÞch vô tµi chÝnh-tiÒn 

tÖ nh− tÝn dông, b¶o hiÓm, kiÓm to¸n, chøng kho¸n giai ®o¹n 2001-2010 

cña Ban ChÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng khãa VIII, Thñ t−íng ChÝnh phñ ®X 

®−a ra môc tiªu chung ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm: “Ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm toµn diÖn, an toµn vµ lµnh m¹nh nh»m ®¸p øng nhu cÇu 

b¶o hiÓm c¬ b¶n cña nÒn kinh tÕ vµ d©n c−; b¶o ®¶m cho c¸c tæ chøc, c¸ 

nh©n ®−îc thô h−ëng nh÷ng s¶n phÈm b¶o hiÓm ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ; 

thu hót c¸c nguån lùc trong n−íc vµ n−íc ngoµi cho ®Çu t− ph¸t triÓn 

kinh tÕ - xN héi; n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh, kinh doanh cña c¸c doanh 

nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm, ®¸p øng yªu cÇu c¹nh tranh vµ 

héi nhËp quèc tÕ” [13]. 

Mét sè môc tiªu chñ yÕu ®−îc ®Ò cËp trong QuyÕt ®Þnh 175/2003/Q§-

TTg cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ “ChiÕn l−îc ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm ViÖt Nam tõ n¨m 2003 ®Õn n¨m 2010”: Tæng doanh thu phÝ b¶o hiÓm 

t¨ng b×nh qu©n kho¶ng 24%/n¨m; trong ®ã, b¶o hiÓm phi nh©n thä t¨ng 

kho¶ng 16,5%/n¨m vµ b¶o hiÓm nh©n thä t¨ng kho¶ng 28%/n¨m. Tû träng 

doanh thu phÝ cña toµn ngµnh b¶o hiÓm so víi GDP lµ 2,5% n¨m 2005 vµ 

4,2% n¨m 2010. §Õn n¨m 2010, tæng dù phßng nghiÖp vô cña c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm t¨ng kho¶ng 12 lÇn; tæng vèn ®Çu t− trë l¹i nÒn kinh tÕ 

t¨ng kho¶ng 14 lÇn so víi n¨m 2002. T¹o c«ng ¨n viÖc lµm cho kho¶ng 

150.000 ng−êi vµo n¨m 2010. Nép ng©n s¸ch Nhµ n−íc giai ®o¹n 2003 - 

2010 t¨ng b×nh qu©n 20%/n¨m. 
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Trªn c¬ së c¸c môc tiªu chung vµ mét sè môc tiªu chñ yÕu cña QuyÕt 

®Þnh 175/Q§-TTg, c¸c môc tiªu vµ chØ tiªu cô thÓ vÒ ph¸t triÓn thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng ®−îc nªu chi tiÕt trong 

“ChiÕn l−îc ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam tõ n¨m 2003 ®Õn n¨m 

2010” ban hµnh kÌm theo QuyÕt ®Þnh 175/Q§-TTg. C¸c môc tiªu ®ã lµ:  

- X©y dùng vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm víi ®Çy ®ñ c¸c yÕu tè cña thÞ 

tr−êng, t¨ng tØ träng ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm trªn tæng gi¸ trÞ dÞch 

vô nãi riªng vµ GDP nãi chung, thùc hiÖn chøc n¨ng b¶o hiÓm lµ c«ng cô 

®Ó b¶o vÖ nÒn kinh tÕ tr−íc c¸c nguy c¬ rñi ro vµ lµ c«ng cô ®Ó huy ®éng 

vèn ®Çu t− ph¸t triÓn, ®¸p øng yªu cÇu t¨ng tr−ëng GDP b×nh qu©n 

7,5%/n¨m trong 10 n¨m tíi. 

- C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ViÖt Nam cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh v÷ng m¹nh, 

n¨ng lùc kinh doanh vµ c«ng nghÖ qu¶n lý ®−îc hiÖn ®¹i hãa, ®éi ngò c¸n 

bé lµm c«ng t¸c trong ngµnh b¶o hiÓm cã tr×nh ®é ®ñ ®¸p øng yªu cÇu c¹nh 

tranh, héi nhËp. 

- Ng−êi d©n cã ®iÒu kiÖn tiÕp cËn c¸c lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm víi chÊt 

l−îng phï hîp víi tiªu chuÈn quèc tÕ. C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm cã ®ñ 

kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c lo¹i s¶n phÈm phôc vô c¸c nhu cÇu b¶o hiÓm c¬ b¶n 

cña nÒn kinh tÕ vµ c¸c tÇng líp d©n c−, ®Æc biÖt lµ c¸c ch−¬ng tr×nh b¶o 

hiÓm ph¸t triÓn n«ng, l©m, ng− nghiÖp, b¶o hiÓm nh©n thä dµi h¹n theo 

h−íng ph¸t huy néi lùc, chñ ®éng thu hót ngo¹i lùc. 

- Qu¶n lý, gi¸m s¸t ph¶i ®−îc thùc hiÖn dùa trªn hÖ thèng c¸c chØ tiªu qu¶n 

lý vµ chØ tiªu tµi chÝnh kh¸ch quan, phï hîp víi yªu cÇu, thùc tiÔn kinh 

doanh b¶o hiÓm cña n−íc ta vµ c¸c nguyªn t¾c, chuÈn mùc quèc tÕ; c«ng 

nghÖ qu¶n lý, gi¸m s¸t ®−îc hiÖn ®¹i hãa, ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý cã ®ñ tri 

thøc vµ n¨ng lùc qu¶n lý b¶o ®¶m thÞ tr−êng b¶o hiÓm ho¹t ®éng an toµn, 

hiÖu qu¶. 
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C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm cÇn cã c¸c gi¶i ph¸p ®óng ®¾n vµ nç lùc 

kh«ng ngõng ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ®Ò ra. Bªn c¹nh ®ã sù hç trî t¹o ®iÒu 

kiÖn, gi¸m s¸t cña Nhµ n−íc vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý lµ kh«ng thÓ thiÕu ®Ó 

®¶m b¶o thÞ tr−êng b¶o hiÓm nãi chung, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä nãi 

riªng vËn hµnh mét c¸ch an toµn vµ hiÖu qu¶. 

3.2. §iÒu kiÖn ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt 

Nam trong thêi gian tíi 

     3.2.1. §iÒu kiÖn kinh tÕ - x· héi  

Víi môc tiªu tæng qu¸t “®Èy m¹nh c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa 

theo ®Þnh h−íng xX héi chñ nghÜa, x©y dùng nÒn t¶ng ®Ó ®Õn n¨m 2020 ViÖt 

Nam c¬ b¶n trë thµnh mét n−íc c«ng nghiÖp vµ vÞ thÕ trªn tr−êng quèc tÕ 

®−îc n©ng cao” [27], c¸c môc tiªu cô thÓ cña “ChiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ 

- xX héi 2001-2010” ®−îc §¹i héi ®¹i biÓu toµn quèc lÇn thø IX cña §¶ng 

th«ng qua nh− sau: 

§−a GDP n¨m 2010 t¨ng Ýt nhÊt gÊp hai lÇn n¨m 2000. N©ng cao 

hiÖu qu¶ c¹nh tranh cña c¸c s¶n phÈm trong n−íc, cña doanh nghiÖp vµ nÒn 

kinh tÕ; ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu tiªu dïng thiÕt yÕu, mét phÇn ®¸ng kÓ nhu 

cÇu s¶n xuÊt vµ ®Èy m¹nh xuÊt khÈu. æn ®Þnh kinh tÕ vÜ m«; c¸n c©n thanh 

to¸n quèc tÕ lµnh m¹nh vµ t¨ng dù tr÷ ngo¹i tÖ; kiÓm so¸t nî n−íc ngoµi, 

béi chi ng©n s¸ch vµ l¹m ph¸t trong giíi h¹n an toµn vµ t¹o t¸c ®éng tÝch 

cùc ®Õn t¨ng tr−ëng kinh tÕ. §¶m b¶o tÝch lòy néi bé kinh tÕ ®¹t trªn 30% 

GDP. T¨ng nhÞp ®é xuÊt khÈu gÊp hai lÇn nhÞp ®é t¨ng GDP. Thay ®æi c¬ 

cÊu nÒn kinh tÕ víi n«ng nghiÖp 16-17%, c«ng nghiÖp 40-41%, dÞch vô 42-

43%, duy tr× tØ lÖ lao ®éng n«ng nghiÖp cßn 50% lùc l−îng lao ®éng. 

 YÕu tè con ng−êi còng ®−îc nhÊn m¹nh th«ng qua môc tiªu n©ng cao 

chØ sè ph¸t triÓn con ng−êi (HDI) cña ViÖt Nam. Tèc ®é t¨ng d©n sè ®Õn 

n¨m 2010 cßn kho¶ng 1,1%. Gi¶i quyÕt xãa ®ãi gi¶m nghÌo. Gi¶i quyÕt 

viÖc lµm cho ng−êi lao ®éng, duy tr× tØ lÖ thÊt nghiÖp ë thµnh thÞ d−íi 5%, 
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quü thêi gian lao ®éng ®−îc sö dông ë n«ng th«n tõ 80-85%, n©ng cao tØ lÖ 

lao ®éng ®−îc ®µo t¹o nghÒ lªn kho¶ng 40%. Hoµn thµnh phæ cËp trung häc 

c¬ së trong ph¹m vi c¶ n−íc. §¶m b¶o ch¨m sãc søc kháe cho nh©n d©n vµ 

gi¶m tØ lÖ trÎ em suy dinh d−ìng xuèng kho¶ng 20%; T¨ng tuæi thä b×nh 

qu©n lªn 71 tuæi. C¶i thiÖn ®êi sèng vËt chÊt, v¨n hãa vµ tinh thÇn trong m«i 

tr−êng xX héi an toµn, lµnh m¹nh. 

Cïng víi c¸c môc tiªu ph¸t triÓn chiÕn l−îc, c¸c quan ®iÓm ph¸t triÓn 

trong giai ®o¹n 2001-2010 còng ®−îc NghÞ quyÕt §¹i héi IX nhÊn m¹nh: 

- Ph¸t triÓn nhanh, hiÖu qu¶ vµ bÒn v÷ng, t¨ng tr−ëng kinh tÕ ®i ®«i víi 

thùc hiÖn tiÕn bé, c«ng b»ng xX héi vµ b¶o vÖ m«i tr−êng. G×n gi÷ vµ ph¸t 

triÓn v¨n hãa d©n téc, thu hÑp kho¶ng c¸ch vÒ kinh tÕ, v¨n hãa, xX héi gi÷a 

c¸c vïng. Quan t©m tíi sù b×nh ®¼ng vÒ giíi vµ ch¨m lo ®Õn sù ph¸t triÓn vµ 

tiÕn bé cña trÎ em. Duy tr× ph¸t triÓn kinh tÕ xX héi víi b¶o vÖ m«i tr−êng. 

- Coi ph¸t triÓn kinh tÕ lµ nhiÖm vô trung t©m, x©y dùng ®ång bé nÒn 

t¶ng cho mét n−íc c«ng nghiÖp lµ yªu cÇu cÊp thiÕt. 

- §Èy m¹nh c«ng cuéc ®æi míi, t¹o ®éng lùc gi¶i phãng vµ ph¸t huy 

mäi nguån lùc. 

- G¾n chÆt viÖc x©y dùng nÒn kinh tÕ ®éc lËp tù chñ víi chñ ®éng héi 

nhËp kinh tÕ quèc tÕ. X©y dùng kinh tÕ ®éc lËp tù chñ vÒ ®−êng lèi ph¸t 

triÓn theo ®Þnh h−íng xX héi chñ nghÜa, b¶o ®¶m nÒn kinh tÕ v÷ng ch¾c cã 

kh¶ n¨ng øng phã víi c¸c t×nh huèng phøc t¹p. Chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ 

quèc tÕ kÕt hîp víi chó träng ph¸t huy lîi thÕ kh«ng ngõng n©ng cao n¨ng 

lùc c¹nh tranh. 

§Þnh h−íng ph¸t triÓn v¨n hãa xX héi nhÊn m¹nh ®Õn nhiÒu vÊn ®Ò 

trong ®ã cã viÖc tiÕp tôc gi¶m tèc ®é t¨ng d©n sè, gi¶i quyÕt tõng b−íc vµ 

®éng bé cã träng ®iÓm chÊt l−îng d©n sè còng nh− c¬ cÊu d©n sè vµ ph©n 

bè d©n c−. §Õn n¨m 2010 ViÖt Nam cã kho¶ng 56,8 triÖu ng−êi ë ®é tuæi 

lao ®éng, do vËy viÖc gi¶i quyÕt viÖc lµm cho ng−êi lao ®éng lµ yÕu tè 
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quyÕt ®Þnh ®Ó ph¸t huy nh©n tè con ng−êi còng nh− t¹o lËp cuéc sèng æn 

®Þnh cho ng−êi d©n, ph¸t triÓn kinh tÕ vµ lµm lµnh m¹nh xX héi. 

C¸c môc tiªu, quan ®iÓm vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn ®−îc ®−a ra nh»m 

®¶m b¶o sù ph¸t triÓn æn ®Þnh bÒn v÷ng cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam. H−íng 

sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thµnh mét nÒn kinh tÕ c«ng nghiÖp.  

Cã thÓ nãi r»ng “ChiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ-xX héi 2001-2010” vµ 

nh÷ng thµnh qu¶ ®X ®¹t ®−îc cña ViÖt Nam trong thêi gian qua vÒ ph¸t triÓn 

kinh tÕ xX héi lµ tiÒn ®Ò, c¬ së thuËn lîi vµ thùc sù cÇn thiÕt ®èi víi sù ph¸t 

triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam. Víi c¸c môc tiªu ®X ®Æt 

ra cïng víi quyÕt t©m cña ChÝnh phñ ViÖt nam vµ nh÷ng ®iÒu ®X lµm ®−îc 

trong thêi gian qua cã thÓ kh¼ng ®Þnh nÒn kinh tÕ ViÖt Nam sÏ tiÕp tôc ph¸t 

triÓn æn ®Þnh vµ bÒn v÷ng, ®êi sèng ng−êi d©n ®−îc c¶i thiÖn c¶ vÒ vËt chÊt 

lÉn tinh thÇn. Bªn c¹nh ®ã, víi ®Þnh h−íng ph¸t triÓn lÜnh vùc dÞch vô tµi 

chÝnh - tiÒn tÖ trong ®ã cã b¶o hiÓm sÏ t¹o ®iÒu kiÖn hÕt søc thuËn lîi cho 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä nãi chung vµ c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc tham 

gia vµo thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng. 

3.2.2. M«i tr−êng kinh doanh ngµy cµng hoµn thiÖn 

Trong ®iÒu kiÖn toµn cÇu ho¸ vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ hiÖn nay, 

viÖc chÝnh thøc gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i Quèc tÕ (WTO) më ra rÊt 

nhiÒu c¬ héi cho nÒn kinh tÕ ViÖt Nam trong ®ã cã lÜnh vùc b¶o hiÓm. §Æc 

biÖt, cã rÊt nhiÒu nh©n tè cã lîi ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm 

nh©n thä: 

- HÖ thèng ph¸p luËt nãi chung vµ ph¸p luËt vÒ b¶o hiÓm nãi riªng sÏ 

®−îc hoµn thiÖn theo chuÈn mùc quèc tÕ, t¹o m«i tr−êng c¹nh tranh lµnh 

m¹nh, b×nh ®¼ng cho c¸c doanh nghiÖp. §©y lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®èi víi 

sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm, kh¾c phôc t×nh tr¹ng c¹nh tranh 

kh«ng lµnh m¹nh, tr¸nh c¸c tranh chÊp kh«ng cÇn thiÕt vµ t¹o ra mét hµnh 

lang ph¸p lý chuÈn ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm.  
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- M«i tr−êng ®Çu t− sÏ ngµy cµng ®−îc c¶i thiÖn, th«ng tho¸ng vµ hÊp 

dÉn h¬n. Sau khi trë thµnh thµnh viªn chÝnh thøc cña WTO, ViÖt Nam buéc 

ph¶i c¶i thiÖn m¹nh mÏ m«i tr−êng ®Çu t− ®Ó thu hót c¸c nguån vèn trong 

vµ ngoµi n−íc phôc vô cho chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ xX héi, ph¸t triÓn 

c¸c ngµnh kinh tÕ träng ®iÓm, thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña c¸c thµnh phÇn 

kinh tÕ. Nh©n tè nµy tr−íc tiªn ¶nh h−ëng tÝch cùc ®Õn ho¹t ®éng ®Çu t− cña 

c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä, gióp hä ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh ®Çu 

t−, kh¾c phôc t×nh tr¹ng ®Çu t− kh«ng hiÖu qu¶ vµ h¹ng môc ®Çu t− nghÌo 

nµn hiÖn nay. MÆt kh¸c, khi m«i tr−êng ®Çu t− ®−îc c¶i thiÖn, c¸c ngµnh 

kinh tÕ ph¸t triÓn còng lµ nh©n tè tÝch cùc kÝch thÝch nhu cÇu b¶o hiÓm 

trong d©n c− vµ c¸c tæ chøc doanh nghiÖp. 

      3.2.3. D©n sè vµ c¬ cÊu d©n sè 

ViÖt Nam lµ mét n−íc ®«ng d©n víi d©n sè h¬n 80 triÖu ng−êi lu«n lµ 

®iÒu kiÖn lý t−ëng ®Ó ph¸t triÓn b¶o hiÓm nh©n thä. 

 MÆc dï c¸c gi¶i ph¸p cña luËn ¸n ®−îc ®Ò cËp ®Õn n¨m 2010 tuy 

nhiªn ®Ó thÊy râ xu h−íng thay ®æi trong c¬ cÊu d©n sè, t¸c gi¶ sö dông sè 

liÖu trong kho¶ng thêi gian 1999 ®Õn 2024 ®Ó ph¶n ¸nh chÝnh x¸c h¬n xu 

h−íng thay ®æi cña c¬ cÊu d©n c−.  

Theo kÕt qu¶ dù b¸o cña Tæng côc Thèng kª (dùa vµo ph−¬ng ph¸p 

dù b¸o thµnh phÇn theo hai ph−¬ng ¸n lµ møc sinh gi¶m vµ møc sinh 

kh«ng ®æi) d©n sè ViÖt Nam vÉn t¨ng t−¬ng ®èi nhanh vÒ sè tuyÖt ®èi 

trong giai ®o¹n 1999-2024. Sè liÖu b¶ng 3.1 cho thÊy nÕu theo ph−¬ng ¸n 

møc sinh gi¶m th× d©n sè ViÖt Nam mçi 5 n¨m sÏ t¨ng h¬n 4 triÖu ng−êi, 

nÕu theo ph−¬ng ¸n møc sinh kh«ng ®æi th× d©n sè ViÖt Nam sÏ t¨ng trªn 

d−íi 6 triÖu ng−êi mçi 5 n¨m. TØ lÖ t¨ng d©n sè trong ph−¬ng ph¸p dù 

b¸o dao ®éng tõ 1,06% ®Õn 1,07% lµ tØ lÖ thÊp h¬n nhiÒu so víi tØ lÖ 

1,7% giai ®o¹n 1989-1999. 
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B¶ng 3.1. Dù b¸o d©n sè vµ ph¸t triÓn d©n sè, hai ph−¬ng ¸n, 

giai ®o¹n 1999-2009 

Møc gi¶m sinh Møc sinh kh«ng ®æi  
N¨m D©n sè 

(1000 ng) 
Sè t¨ng 
(1000 ng) 

TØ lÖ 
t¨ng (%) 

D©n sè 
(1000 ng) 

Sè t¨ng 
(1000 ng) 

TØ lÖ t¨ng 
(%) 

1999 76.323,2 - - 76.323,2 - - 
2004 80.895,4 4.572,2 1,06 81.477,0 5.153,8 1,07 
2009 85.544,6 4.649,2 1,06 87.292,0 5.815,0 1,07 
Nguån: KÕt qu¶ dù b¸o d©n sè: C¶ n−íc, vïng vµ tØnh/thµnh phè ViÖt Nam, 1999-2024, trang 22 

B¶ng 3.2. So s¸nh c¬ cÊu d©n sè n¨m 1999 víi n¨m 2024 

Ph−¬ng ¸n  
møc sinh gi¶m 

Ph−¬ng ¸n møc sinh 
 kh«ng ®æi ChØ tiªu 

1999 2024 1999 2024 
Tæng d©n sè (1000) 76.323,2 99.275,0 76.323,2 105.827,4 
% d−íi 15 tuæi 34,62 22,86 34,62 26,09 
% 15 - 64 tuæi 60,67 69,8 60,67 67,04 
% 65 tuæi trë lªn 4,71 7,34 4,71 6,87 
Tuæi trung vÞ (n¨m) 23,37 33,83 23,37 31,95 
Nguån: KÕt qu¶ dù b¸o d©n sè: C¶ n−íc, vïng vµ tØnh/thµnh phè ViÖt Nam, 1999-2004, trang 22 

 

B¶ng 3.2 cho thÊy nÕu dù b¸o d©n sè theo c¶ hai ph−¬ng ¸n th× c¬ 

cÊu  d©n sè d−íi 15 tuæi ®Òu gi¶m. Tuy nhiªn c¬ cÊu d©n sè trong ®é tuæi 

tõ 15 ®Õn 64 tuæi ®Òu t¨ng, trong ph−¬ng ¸n møc sinh gi¶m t¨ng th× c¬ 

cÊu d©n sè trong ®é tuæi 15-64 t¨ng tõ 60,67% lªn 69,8%, trong ph−¬ng 

¸n møc sinh kh«ng ®æi, c¬ cÊu d©n sè nhãm nµy t¨ng tõ 60,67% lªn 

67,04% thÊp h¬n ph−¬ng ¸n ®Çu. §iÒu nµy cho thÊy sè ng−êi trong ®é 

tuæi lao ®éng t¨ng ®¸ng kÓ trong giai ®o¹n 1999-2024. Bªn c¹nh ®ã, c¬ 

cÊu d©n sè 65 tuæi trë lªn còng t¨ng trong c¶ hai ph−¬ng ¸n, ®iÒu ®ã cã 

nghÜa sù giµ ®i cña d©n sè sÏ ®i kÌm víi sù gia t¨ng vÒ c¸c nhu cÇu ch¨m 

sãc ng−êi giµ hÕt tuæi lao ®éng. 

§Ó râ h¬n c¬ cÊu d©n sè còng nh− ®Æc tr−ng cña d©n sè ViÖt Nam cã 

thÓ quan s¸t th¸p d©n sè ViÖt Nam n¨m 1999 vµ n¨m 2024 theo sè liÖu dù 

b¸o trong h×nh 3.1. Th¸p d©n sè ViÖt Nam n¨m 1999 gièng nh− h×nh tam 

gi¸c c©n víi ®¸y th¸p réng vµ ®Ønh th¸p nhän. VÒ c¬ b¶n ®©y lµ th¸p ®Æc 

tr−ng cho quèc gia cã d©n sè trÎ mÆc dï ®¸y th¸p bÞ thu hÑp l¹i do møc sinh 
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5 n¨m tr−íc thêi ®iÓm ®iÒu tra thÊp h¬n thêi kú 5 n¨m tr−íc ®ã. Sau 25 

n¨m, th¸p d©n sè ViÖt Nam thay ®æi hoµn toµn vÒ h×nh d¹ng, theo c¶ hai 

ph−¬ng ¸n dù b¸o ®Òu cho Th¸p cã h×nh gÇn gièng mét c¸i chai, ®©y lµ h×nh 

th¸p ®Æc tr−ng cho d©n sè giµ. Tuy nhiªn sè ng−êi trong ®é tuæi 30 ®Õn 40 

vÉn chiÕm mét tØ träng cao trong c¶ hai th¸p d©n sè dù b¸o n¨m 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

H×nh 3.1. Th¸p d©n sè ViÖt Nam, hai ph−¬ng ¸n, n¨m 1999 vµ 2024 
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Trªn c¬ së xem xÐt d©n sè dù b¸o, c¬ cÊu d©n c− vµ th¸p d©n c− ViÖt 

Nam giai ®o¹n 1999 ®Õn 2024 cã thÓ nhËn xÐt r»ng: 

- Trong thêi gian tíi sè ng−êi tham gia vµo lùc l−îng lao ®éng sÏ t¨ng 

nhanh (chiÕm tõ 67 - 69% d©n sè). §©y lµ mét trong nh÷ng nh©n tè thóc 

®Èy sù ph¸t triÓn kinh tÕ cña quèc gia, gãp phÇn c¶i thiÖn thu nhËp cña d©n 

c−. Bªn c¹nh ®ã, khi sè ng−êi trong ®é tuæi lao ®éng gia t¨ng còng cã thÓ 

dÉn ®Õn sù gia t¨ng sè ng−êi lµ trô cét trong gia ®×nh vµ lµm t¨ng nhu cÇu 

tiÕt kiÖm trong d©n c−. 

- D©n sè viÖt Nam cã xu h−íng giµ ®i, tØ lÖ ng−êi hÕt tuæi lao ®éng gia 

t¨ng (6,87-7,34% d©n sè). C¸c ®ßi hái vÒ ch¨m sãc ng−êi giµ còng nh− 

nhu cÇu c¶i thiÖn thu nhËp khi hÕt tuæi lao ®éng sÏ gia t¨ng. §©y còng lµ 

yÕu tè lµm cho d©n sè trong ®é tuæi lao ®éng ë thêi ®iÓm hiÖn nay sÏ ý 

thøc vµ chó träng h¬n vµo viÖc t¨ng tiÕt kiÖm tµi chÝnh phôc vô cho nhu 

cÇu trong t−¬ng lai. 

- C¬ cÊu d©n sè d−íi 15 tuæi gi¶m theo xu h−íng gia ®×nh Ýt con. §iÒu nµy 

cã thÓ lµm gia t¨ng yªu cÇu vµ nhu cÇu gi¸o dôc, ®Æc biÖt lµ c¸c ®ßi hái vÒ 

gi¸o dôc cã chÊt l−îng cao. C¸c bËc cha mÑ sÏ quan t©m h¬n trong viÖc lËp 

c¸c quÜ tiÕt kiÖm gi¸o dôc cho con c¸i trong t−¬ng lai, t¹o ®iÒu kiÖn tµi 

chÝnh cho con c¸i hä ®−îc tiÕp cËn víi c¸c m«i tr−êng gi¸o dôc tiªn tiÕn 

trong vµ ngoµi n−íc. 

NÕu tËn dông ®−îc c¸c ®iÒu kiÖn thuËn lîi vÒ kinh tÕ xX héi, d©n c− 

còng nh− kh¾c phôc ®−îc c¸c tån t¹i cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt 

Nam, cã c¸c gi¶i ph¸p ph¸t triÓn ®ång bé vµ ®óng ®¾n th× trong thêi gian tíi 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam sÏ cã sù ph¸t triÓn v−ît bËc vÒ c¶ 

chÊt lµ l−îng. §iÒu nµy phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè nh−ng quan träng 

nhÊt lµ vai trß ®iÒu tiÕt vµ qu¶n lý cña Nhµ n−íc còng nh− nç lùc cña c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. 
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     3.2.4 C¸c ch−¬ng tr×nh an sinh x· héi cña ChÝnh phñ vÉn cßn rÊt 

h¹n chÕ 

Cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng hÖ thèng an sinh xX héi nãi chung vµ b¶o 

hiÓm xX héi nãi riªng ë ViÖt Nam vÉn cßn rÊt h¹n chÕ. Thùc tÕ sè lao ®éng 

tham gia b¶o hiÓm xX héi ë ViÖt Nam hiÖn nay vÉn cßn rÊt Ýt. Theo thèng 

kª cña Bé Lao ®éng - Th−¬ng binh vµ XX héi, kho¶ng 12% lùc l−îng lao 

®éng ë ViÖt Nam ®−îc b¶o vÖ th«ng qua b¶o hiÓm xX héi. N¨m 2000 cã 39 

triÖu lao ®éng th× chØ cã 9 triÖu lao ®éng cã hîp ®ång lao ®éng, 6 triÖu 

ng−êi ®−îc b¶o hiÓm th«ng qua b¶o hiÓm xX héi nh÷ng chØ cã 4,1 triÖu 

ng−êi (kh«ng bao gåm lùc l−îng vò trang) ®ãng gãp b¶o hiÓm xX héi.  

Ph¹m vi b¶o vÖ cña b¶o hiÓm xX héi qu¸ h¹n chÕ kÕt hîp víi møc trî 

cÊp thÊp (vÝ dô tai n¹n lao ®éng lµm gi¶m 31%- 40% søc lao ®éng th× chØ 

®−îc h−ëng trî cÊp 0,4 th¸ng l−¬ng tèi thiÓu mét th¸ng) kh«ng ®¸p øng 

®−îc c¸c chi phÝ ph¸t sinh khi cã rñi ro hoÆc sù kiÖn b¶o hiÓm x¶y ra trong 

khi t×nh h×nh tai n¹n ngµy cµng gia t¨ng.  

§©y lµ nh÷ng h¹n chÕ cña chÝnh s¸ch xX héi vµ b¶o hiÓm xX héi 

nh−ng còng lµ c¬ së ®Ó c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ®−a ra c¸c s¶n 

phÈm ®Ó hç trî, bæ sung cho hÖ thèng b¶o hiÓm xX héi vµ phôc vô nhu cÇu 

cña c¸c thµnh viªn trong xX héi.  

3.2.5. Mét sè th¸ch thøc ®èi víi thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam 

 §èi víi thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam, bªn c¹nh nh÷ng ®iÒu 

kiÖn thuËn lîi ®Ó tiÕp tôc ph¸t triÓn, thÞ tr−êng còng sÏ ph¶i ®−¬ng ®Çu víi mät 

sè th¸ch thøc nhÊt ®Þnh, nh−:  

- C¹nh tranh trªn thÞ tr−êng sÏ ngµy cµng quyÕt liÖt. Sau khi ViÖt 

Nam gia nhËp WTO, sÏ cã thªm nhiÒu doanh nghiÖp b¶o hiÓm n−íc ngoµi 

víi tiÒm lùc vÒ tµi chÝnh, víi kinh nghiÖp kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä 

l©u ®êi ®−îc cÊp phÐp ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam lµm cho t×nh h×nh c¹nh 

tranh trªn thÞ tr−êng trë nªn gay g¾t h¬n.  
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C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä còng ph¶i ®èi mÆt víi sù c¹nh 

tranh tõ phÝa c¸c ng©n hµng vµ c¸c tæ chøc tµi chÝnh. §Ó thu hót vèn trong 

d©n c−, c¸c ng©n hµng liªn tôc ®−a ra c¸c ch−¬ng tr×nh tiÕt kiÖm, c¸c ®ît 

ph¸t hµnh tr¸i phiÕu dù th−ëng kÕt hîp víi lXi suÊt hÊp dÉn. Bªn c¹nh ®ã, sù 

bïng næ cña thÞ tr−êng chøng kho¸n trong thêi gian qua víi lîi nhuËn cao 

trong ®Çu t− chøng kho¸n ®X t¸c ®éng lín ®Õn t©m lý cña ng−êi tham gia 

b¶o hiÓm, buéc hä ph¶i c©n nh¾c gi÷a b¶o hiÓm vµ c¸c h×nh thøc ®Çu t− 

kh¸c cã lîi nhuËn cao h¬n. Thùc tÕ nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

ph¶i ®æi míi ph¸t triÓn s¶n phÈm ®Ó phï hîp víi thùc tÕ cña nÒn kinh tÕ 

còng nh− ®¶m b¶o yªu cÇu c¹nh tranh cña s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä víi 

c¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm, chøng kho¸n. 

- Thu nhËp d©n c− cßn thÊp, tr×nh ®é hiÓu biÕt vÒ b¶o hiÓm cßn h¹n chÕ. MÆc 

dï thu nhËp cña d©n c− ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ nh−ng so víi c¸c n−íc trong khu 

vùc th× thu nhËp cña ng−êi ViÖt Nam vÉn cßn rÊt thÊp, mét phÇn ®¸ng kÓ thu 

nhËp dµnh cho tiªu dïng, tiÕt kiÖm cßn h¹n chÕ. Kho¶ng c¸ch giÇu nghÌo ngµy 

cµng gia t¨ng gi÷a c¸c tÇng líp d©n c−, gi÷a thµnh thÞ víi n«ng th«n. Bªn c¹nh 

®ã, h¬n 70% d©n sè sèng ë khu vùc n«ng th«n, ®iÒu kiÖn tiÕp cËn víi c¸c th«ng 

tin cßn h¹n chÕ. ChÝnh nh÷ng yÕu tè nµy ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn nhu cÇu b¶o 

hiÓm cña d©n c− còng nh− bÊt lîi ®èi víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä. 

- T×nh h×nh trôc lîi b¶o hiÓm ®N b¾t ®Çu xuÊt hiÖn vµ ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn 

t©m lý ng−êi tham gia b¶o hiÓm. MÆc dï lµ thÞ tr−êng míi, nh−ng ®X xuÊt hiÖn 

nh÷ng vô trôc lîi b¶o hiÓm víi sè tiÒn b¶o hiÓm lín (vÝ dô nh− vô kh¸ch hµng 

Vò Quang U«ng), kÕt hîp víi c¸ch xö lý kh«ng hîp t×nh hîp lý cña cña toµ ¸n 

cã thÓ t¹o ra t©m lý nghi ngê cho kh¸ch hµng còng sù thiÕu tin t−ëng cña c¸c 

doanh nghiÖp n−íc ngoµi ®èi víi hÖ thèng hµnh ph¸p t¹i ViÖt Nam.  

- HÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt ®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm 

vÉn cßn nh÷ng vÊn ®Ò bÊt cËp cÇn ®−îc ®iÒu chØnh vµ thùc hiÖn ®ång bé. ViÖt 
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Nam ®X trë thµnh thµnh viªn thø 150 cña WTO, do vËy c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt 

®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh b¶o hiÓm, nh− qui ®Þnh vÒ møc trÝch lËp dù 

phßng, vÒ chÕ ®é qu¶n lý tµi chÝnh, kÕ to¸n,v.v. cÇn ph¶i ®−îc ®iÒu chØnh cho 

phï hîp víi hoµn c¶nh míi vµ ph¶i ®ång bé. 

§Ó duy tr× vµ ph¸t triÓn trong thêi gian tíi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä ph¶i nhËn thøc ®Çy ®ñ c¸c khã kh¨n hä ph¶i ®−¬ng ®Çu, ph¶i cã sù 

chuÈn bÞ chu ®¸o còng nh− chiÕn l−îc ph¸t triÓn phï hîp trong tõng giai ®o¹n 

cña nÒn kinh tÕ.  

3.3. Dù b¸o xu h−íng ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

ë ViÖt Nam 

3.3.1. Dù b¸o tiÒm n¨ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng cña ChÝnh phñ 

NÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®X ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ kh¶ quan trong thêi 

gian qua víi tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP b×nh qu©n hµng n¨m trªn 7%. Sù ph¸t 

triÓn cña nÒn kinh tÕ kÐo theo sù c¶i thiÖn vÒ ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn 

cña ng−êi d©n, sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh kinh tÕ mòi nhän vµ sù thay ®æi 

trong c¬ cÊu lao ®éng. TÊt c¶ c¸c yÕu tè nµy ®X vµ sÏ t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn 

sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä trong thêi gian tíi. 

Thùc chÊt trong “ChiÕn l−îc ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam 

tõ n¨m 2003 ®Õn n¨m 2010” c¸c sè liÖu ®−a ra cho thÊy tiÒm n¨ng ph¸t 

triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam lµ rÊt lín. Qua b¶ng 3.1 

cã thÓ thÊy r»ng nÕu d©n sè t¨ng xÊp xØ 1,06%/n¨m th× d©n sè ViÖt Nam 

n¨m 2010 sÏ lµ 88,03 triÖu ng−êi, qui m« hé gi¶m tõ 4,12 ng−êi/mét hé 

n¨m 2006 xuèng cßn 4 ng−êi/hé n¨m 2010 víi tæng sè hé t¨ng tõ 20.372 hé  

n¨m 2006 lªn 22.009 hé n¨m 2010. Sù t¨ng lªn cña d©n sè vµ gia t¨ng vÒ sè 

hé sÏ kÐo theo sè ng−êi lµ lao ®éng trô cét t¨ng nhanh vµ do qui m« hé nhá 

sÏ dÉn ®Õn sè con trong c¸c gia ®×nh Ýt ®i, sù quan t©m vÒ gi¸o dôc, ch¨m 

sãc ®êi sèng vËt chÊt vµ tÝnh thÇn cho trÎ nhá ®−îc ®Ò cao h¬n. 
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B¶ng 3.3. Dù kiÕn kh¶ n¨ng khai th¸c b¶o hiÓm nh©n thä (2006-2010) 

ChØ tiªu ®¸nh gi¸ 2006 2007 2008 2009 2010 
GDP (tØ ®ång) 717.815 771.651 829.525 891.739 958.619 
D©n sè (Tr. ng−êi) 83,93 84,94 85,96 86,99 88,03 
Qui m« hé gia ®×nh (ng−êi) 4,12 4,10 4,10 4,05 4,00 
Tæng sè hé gia ®×nh (Ng. hé) 20.372 20.717 20.966 21.479 22.009 
Thu nhËp b.qu©n hé/n¨m (Ng.®) 35.235 37.247 39.566 41.516 43.556 
Chi tiªu b.qu©n hé/n¨m (Ng.®) 25.606 26.847 28.334 29.386 30.455 
TiÕt kiÖm b.qu©n hé/n¨m (Ng.®) 9.630 10.400 11.232 12.130 13.101 
Tæng t. kiÖm cña t. bé sè hé (tØ ®) 196.174 215.457 235.486 260.554 288.335 
TiÕt kiÖm/GDP (%) 27 28 28 29 30 
T. tr−êng t. n¨ng (% cña tiÕt kiÖm) 11,5 13 13,5 14 15 
PhÝ b¶o hiÓm tiÒm n¨ng (tØ ®) 22.560 28.009 31.791 36.478 43.250 
TØ lÖ phÝ cã thÓ k th ç (%phÝ t.n¨ng) 69 68 72 73 71 
Tæng phÝ b¶o hiÓm nh©n thä (tØ ®) 15.478 19.000 22.800 26.700 30.900 
TØ lÖ phÝ BHNT/GDP (%) 2,16 2,46 2,75 2,99 3,22 
PhÝ BHNT/ ng−êi (USD) 10,85 13,16 15,6 18,05 20,65 
PhÝ BHNT/ ng−êi (ng.®) 184,41 223,69 265,24 306,93 351,00 
TØ lÖ phÝ k..th ç/tæng tiÕt kiÖm (%) 7,89 8,82 9,68 10,25 10,72 

Nguån: QuyÕt ®Þnh 175/Q§ - TTg.  

Theo kÕt qu¶ dù b¸o, thu nhËp b×nh qu©n mét hé sÏ t¨ng tõ 37.247 

ngh×n ®ång n¨m 2007 lªn 43.556 ngh×n ®ång n¨m 2010. Sù c¶i thiÖn vÒ thu 

nhËp sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c hé ®¸p øng c¸c nhu cÇu chi tiªu vµ c¸c dù 

®Þnh tµi chÝnh cña hä.  

NÕu dù kiÕn tØ lÖ tiÕt kiÖm trªn GDP ®¹t 28% n¨m 2007 vµ t¨ng lªn 

30% vµo n¨m 2010, sè tiÒn tiÕt kiÖm b×nh qu©n mét hé sÏ t¨ng tõ 10.400 

ngh×n ®ång n¨m 2007 lªn 13.101 ngh×n ®ång n¨m 2010 th× tæng tiÕt kiÖm 

trong d©n c− ®¹t 215.457 tØ ®ång n¨m 2007 vµ t¨ng lªn 288.335 tØ ®ång 

vµo n¨m 2010. Dù kiÕn thÞ tr−êng tiÒm n¨ng (theo % cña tæng tiÕt kiÖm 

cña c¸c hé) cña b¶o hiÓm nh©n thä chiÕm h¬n mét phÇn ba ®Õn mét nöa 

tØ lÖ tiÕt kiÖm th× phÝ b¶o hiÓm nh©n thä tiÒm n¨ng sÏ lµ 28.009 tØ ®ång 

n¨m 2007 vµ t¨ng lªn 43.250 tØ ®ång n¨m 2010. NÕu c¸c doang nghiÖp 

b¶o hiÓm tiÕn hµnh khai th¸c tèt, tØ lÖ phÝ khai th¸c dù b¸o cã thÓ t¨ng tõ 

68% n¨m 2007 lªn 71% phÝ b¶o hiÓm tiÒm n¨ng cña thÞ tr−êng vµo n¨m 

2010. §iÒu nµy sÏ ®Èy tØ lÖ phÝ b¶o hiÓm nh©n thä trªn ®Çu ng−êi vµ phÝ 

b¶o hiÓm nh©n thä trªn GDP tõ 13,16 USD vµ 2,46% n¨m 2007 lªn 20,65 

USD vµ 3,22% n¨m 2010. 
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Tuy nhiªn, nÕu so s¸nh kÕt qu¶ dù b¸o víi kÕt qu¶ khai th¸c thùc tÕ th×  

n¨m 2004 c¸c doanh nghiÖp chØ khai th¸c ®−îc 7.710 tØ ®ång b»ng 92,48% 

doanh thu dù kiÕn, n¨m 2005 khai th¸c ®−îc 8.130 tØ ®ång b»ng 65,50% so 

víi doanh thu dù kiÕn. Ho¹t ®éng khai th¸c ngµy cµng trë nªn khã kh¨n khi 

nhu cÇu t¹i c¸c thµnh phè lín ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä 

truyÒn thèng hiÖn t¹i cã xu h−íng bXo hoµ cßn t¹i c¸c thÞ xX vµ khu vùc 

n«ng th«n th× ng−êi d©n ch−a tiÕp cËn ®−îc víi th«ng tin vµ thu nhËp cßn 

h¹n chÕ. Thùc tÕ nµy cho thÊy viÖc ®¹t ®−îc doanh thu nh− dù b¸o trong 

thêi tíi lµ rÊt khã kh¨n, ®ßi hái c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã 

c¸c gi¶i ph¸p kÞp thêi vµ thÝch hîp thóc ®Èy thÞ tr−êng. 

3.1.2. KÕt qu¶ ®iÒu tra nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng 

§Ó t×m hiÓu vÒ kh¸ch hµng vµ nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ 

tr−êng còng nh− ph©n ®o¹n thÞ tr−êng cho tõng nhãm s¶n phÈm, t¸c gi¶ ®X 

tiÕn hµnh ®iÒu tra 532 ng−êi chñ yÕu trªn ®Þa bµn néi, ngo¹i thµnh Hµ néi 

vµ mét sè ng−êi ë c¸c tØnh Hµ t©y, H¶i d−¬ng, Th¸i nguyªn. Nh÷ng ®èi 

t−îng ®−îc ®iÒu tra lµ nh÷ng ng−êi trong ®é tuæi lao ®éng thuéc c¸c lÜnh 

vùc ngµnh nghÒ kh¸c nhau nh− c«ng chøc, nh©n viªn v¨n phßng, c«ng 

nh©n, n«ng d©n, tiÓu th−¬ng.v.v. MÆc dï ®iÒu tra ®−îc tiÕn hµnh trªn ph¹m 

vi hÑp, tuy nhiªn do Hµ Néi lµ mét trong hai thÞ tr−êng lín nhÊt trong c¶ 

n−íc vµ ®iÒu tra còng ®−îc tiÕn hµnh c¶ ë c¸c vïng ngo¹i thµnh nh− Sãc 

s¬n, §«ng anh, Thanh tr×, nh÷ng n¬i thu nhËp d©n c− cßn thÊp vµ vÉn cßn 

tån t¹i mét sè hé ®ãi, nghÌo, nªn t¸c gi¶ hy väng r»ng kÕt qu¶ ®iÒu tra còng 

ph¶n ¸nh mét phÇn nhÊt ®Þnh thùc tÕ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt 

Nam. 

 KÕt qu¶ ®iÒu tra t¹i b¶ng 3.4 cho thÊy ngay t¹i Hµ néi, mét trong hai 

thÞ tr−êng lín nhÊt vÒ b¶o hiÓm nh©n thä trong c¶ n−íc, tÝnh phæ cËp cña 

b¶o hiÓm nh©n thä vÉn cßn rÊt h¹n chÕ. VÝ dô, nÕu theo khu vùc th× chØ cã 

49,52% sè ng−êi ë Néi thµnh Hµ néi lµ cã nghe nãi vÒ b¶o hiÓm nh©n thä, 
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tØ lÖ nµy ë ngo¹i thµnh Hµ néi vµ ngo¹i tØnh chØ cã 27,35% vµ 19,43%. 

Nguån th«ng tin vÒ b¶o hiÓm nh©n thä mµ nh÷ng ®èi t−îng ®−îc ®iÒu tra 

tiÕp cËn ®−îc chñ yÕu lµ tivi hoÆc ®µi, b¸o. §éi ngò ®¹i lý hoÆc nh©n viªn 

b¶o hiÓm míi chØ tiÕp cËn ®−îc kho¶ng 42% ®èi t−îng ®−îc ®iÒu tra. 

B¶ng 3.4: KÕt qu¶ ®iÒu tra vÒ tÝnh phæ cËp cña b¶o hiÓm nh©n thä 

       (§¬n vÞ:%) 

           §Þa ph−¬ng 
C©u tr¶ lêi 

Néi thµnh Hµ 
néi 

Ngo¹i thµnh 
Hµ néi 

Kh«ng ph¶i 
Hµ néi 

TØ lÖ nghe nãi vÒ b¶o hiÓm nh©n thä 
Cã  49,52 27,35 19,43 
Kh«ng  50,48 72,65 80,57 
Tæng 100,00 100,00 100,00 
TØ lÖ hiÓu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä 
Cã 43,5 12,7 11,8 
Kh«ng  37,2 79,6 82,7 
Lê mê 19,3 7,7 5,5 
Tæng 100,0 100,0 100,0 

Nguån: Phô lôc3. 

HiÓu biÕt cña ng−êi d©n vÒ b¶o hiÓm nh©n thä cßn rÊt h¹n chÕ. Cã 

43,5% sè ng−êi ®−îc hái ë khu vùc néi thµnh cho r»ng hä hiÓu vÒ b¶o 

hiÓm nh©n thä vµ tØ lÖ nµy ë ngo¹i thµnh vµ ngo¹i tØnh chØ lµ 12,7% vµ 

11,8%, tØ lÖ cßn l¹i lµ nh÷ng ng−êi kh«ng biÕt g× vÒ b¶o hiÓm nh©n thä 

hoÆc chØ biÕt lê mê, nhÇm lÉn gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä víi c¸c b¶o hiÓm y 

tÕ, b¶o hiÓm xX héi hoÆc b¶o hiÓm phi nh©n thä. Còng theo c¸c ®èi t−îng 

®−îc ®iÒu tra, hä cã nghe ®©u ®ã vÒ b¶o hiÓm nh−ng kh«ng biÕt lµ b¶o 

hiÓm g× vµ hä cÇn cã sù gi¶i thÝch râ h¬n vÒ b¶o hiÓm nh©n thä trªn c¸c 

ph−¬ng tiÖn th«ng tin tuyªn truyÒn. 

Tõ thùc tÕ ®iÒu tra cã thÓ nhËn thÊy r»ng, ngay t¹i Hµ néi, thñ ®« cña 

c¶ n−íc, nhËn thøc cña ng−êi d©n vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vÉn cßn h¹n chÕ. 

C«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o vÒ b¶o hiÓm nh©n thä ch−a nhiÒu vµ ch−a 

®ñ réng, sè l−îng ng−êi ch−a nghe, ch−a hiÓu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä cßn 

qu¸ lín. 
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B¶ng 3.5: T×m hiÓu nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n thä thùc tÕ 

cña c¸c ®èi t−îng ®−îc ®iÒu tra 

          ®¬n vÞ: % 

                          Tr¶ lêi 
Nhãm ®èi t−îng 

Cã Kh«ng Tæng 

NghÒ nghiÖp    
   C«ng chøc, viªn chøc 28,32 71,68 100,00 
   C«ng nh©n 12,45 87,55 100,00 
   N«ng d©n 5,71 94,29 100,00 
   Bu«n b¸n 32,84 67,16 100,00 

Vïng    

   Néi thµnh Hµ néi 29,32 70,68 100,00 
   Ngo¹i thµnh Hµ néi 7,11 92,89 100,00 
   Ngoµi tØnh 8,34 91,66 100,00 

C©u hái: Anh (chÞ) ®X mua s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä nµo ch−a? 

 Nguån: Phô lôc 3. 
  

 Víi c©u hái  “Anh (chÞ) ®X mua s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä nµo 

ch−a?”, kÕt qu¶ ®iÒu tra t¹i b¶ng 3.5 chØ ra r»ng khi ph©n nhãm ®iÒu tra 

theo nghÒ nghiÖp, nhãm ®èi t−îng lµm c«ng viÖc bu«n b¸n lµ nhãm cã tØ lÖ 

tham gia b¶o hiÓm cao nhÊt ®¹t 32,84% trong khi nhãm n«ng d©n cã tØ lÖ 

tham gia b¶o hiÓm thÊp nhÊt ®¹t 5,71%. Së dÜ nhãm lao ®éng tù do lµm 

c«ng viÖc kinh doanh bu«n b¸n cã tØ lÖ mua b¶o hiÓm cao v× ngoµi nç lùc 

giíi thiÖu vµ khai th¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm cña c¸c ®¹i lý th× gi÷a hä còng 

cã sù ®éng viªn khÝch lÖ lÉn nhau trong viÖc tham gia b¶o hiÓm. T¹i c¸c 

khu vùc ngo¹i thµnh Hµ néi vµ c¸c tØnh kh¸c, tØ lÖ tham gia b¶o hiÓm cßn 

thÊp do ®¹i lý ch−a tiÕp cËn nhiÒu víi c¸c ®èi t−îng nµy, th«ng tin vÒ b¶o 

hiÓm ®èi víi hä còng rÊt h¹n chÕ vµ ngoµi ra mét sè ng−êi cßn cã sù khã 

kh¨n vÒ tµi chÝnh.  
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B¶ng 3.6: T×m  hiÓu nhu cÇu b¶o hiÓm nh©n thä tiÒm n¨ng 

cña c¸c ®èi t−îng ®−îc ®iÒu tra 

            ®¬n vÞ: % 

                  Lo¹i s¶n phÈm 
 
Nhãm ®èi t−îng 

B¶o 
hiÓm 
vµ tiÕt 
kiÖm 

B¶o 
hiÓm 
cho 
con 

B¶o 
hiÓm 
trän 
®êi 

B¶o 
hiÓm 
h−u 
trÝ 

B¶o 
hiÓm 
tö kú 

NghÒ nghiÖp      
   C«ng chøc, viªn chøc 32,14 46,91 17,36 13,21 11,33 
   C«ng nh©n 29,51 47,98 15,36 17,33 13,67 
   N«ng d©n 27,11 46,34 12,44 47,21 13,32 
   Bu«n b¸n 15,35 45,12 17,82 37,12 9,88 
Vïng      
   Néi thµnh Hµ néi 26,36 45,63 9,21 21,88 6,11 
   Ngo¹i thµnh Hµ néi 21,71 24,56 7,42 47,12 15,80 
   Ngoµi tØnh 27,22 43,98 12,91 17,56 8,34 
Nhãm tuæi      
   23-35 27,00 48,65 10,29 25,06 12,71 
   36-45 25,12 49,76 13,71 21,43 14,87 
   46-55 17,39 30,43 27,09 28,19 16,67 
   56-60 8,25 4,52 41,37 43,17 22,12 

C©u hái: NÕu mua BHNT, anh chÞ sÏ mua s¶n phÈm nµo?  

Nguån: Phô lôc 3. 
 

Khi ®iÒu tra nhu cÇu b¶o hiÓm tiÒm n¨ng ®èi víi c¸c lo¹i h×nh s¶n 

phÈm th× kÕt qu¶ cho thÊy c¸c nhu cÇu tiÒm n¨ng vÒ b¶o hiÓm nh©n thä chñ 

yÕu lµ nhu cÇu ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm vµ tØ lÖ sè ng−êi 

mong muèn tham gia b¶o hiÓm cho con c¸i lu«n cao nhÊt so víi c¸c lo¹i 

h×nh b¶o hiÓm kh¸c (®¹t gÇn 50% ë nhãm ®èi t−îng cã tuæi 23-35 vµ 36-45 

vµ ®¹t trªn 40% t¹i hÇu hÕt c¸c nhãm cßn l¹i, ngo¹i trõ nhãm ngo¹i thµnh 

Hµ néi tØ lÖ nµy lµ 24,56%). Nhu cÇu b¶o hiÓm tiÒm n¨ng ®èi víi lo¹i s¶n 

phÈm b¶o hiÓm vµ tiÕt kiÖm vµ b¶o hiÓm h−u trÝ ®−îc nh÷ng ng−êi cã nhu 

cÇu b¶o hiÓm quan t©m thø hai sau b¶o hiÓm cho con c¸i. 

Ph¶i ch¨ng dùa trªn c¸c kÕt qu¶ ph©n tÝch cã thÓ ®−a ra nh÷ng nhËn 

xÐt sau:  

Thø nhÊt, hiÓu biÕt cña d©n c− vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vÉn cßn rÊt h¹n 
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chÕ, ®Æc biÖt t¹i c¸c vïng ngo¹i thµnh, ngo¹i tØnh. Sù nhÇm lÉn gi÷a b¶o 

hiÓm nh©n thä víi c¸c h×nh thøc b¶o hiÓm kh¸c vÉn t−¬ng ®èi phæ biÕn. 

Thø hai, sù quan t©m cña kh¸ch hµng ®èi víi viÖc ®Çu t− vµo b¶o 

hiÓm nh©n thä vÉn cßn rÊt thÊp, chØ trªn d−íi 10% c¸c nhãm ®èi t−îng ®−îc 

hái tr¶ lêi cã ý ®Þnh ®Çu t− vµo b¶o hiÓm. §iÒu nµy xuÊt ph¸t tõ sù lo l¾ng 

vÒ l¹m ph¸t, thu nhËp kh«ng æn ®Þnh, ch−a tin t−ëng vµo c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm nh− lo sî ph¸ s¶n,v.v. 

Thø ba, rÊt nhiÒu ®èi t−îng ®−îc ®iÒu tra quan t©m ®Õn yÕu tè tiÕt 

kiÖm cña b¶o hiÓm nh©n thä, ®«i khi hä l¶ng tr¸nh yÕu tè b¶o hiÓm cña s¶n 

phÈm. §©y cã thÓ xuÊt ph¸t tõ truyÒn thèng, t− t−ëng sî rñi ro cña ng−êi 

d©n ViÖt Nam. 

Thø t−, nhu cÇu tiÒm n¨ng ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm vµ tiÕt 

kiÖm vÉn lµ nhu cÇu b¶o hiÓm cao nhÊt trong c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm víi tÊt 

c¶ c¸c ®èi t−îng theo ngµnh nghÒ vµ khu vùc ë ®é tuæi tõ 23 ®Õn 55. §Æc 

biÖt, nhu cÇu b¶o hiÓm an sinh gi¸o dôc rÊt ®−îc chó träng víi nh÷ng ng−êi 

thuéc nhãm tuæi 23-35, 36-45 khi gÇn 50% ng−êi cã ý ®Þnh mua b¶o hiÓm 

chän h×nh thøc b¶o hiÓm cho con c¸i.  

Thø n¨m, nhu cÇu tiÒm n¨ng ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm trî cÊp 

t−¬ng ®èi lín, chiÕm kho¶ng 1/4 sè ng−êi ®−îc ®iÒu tra, nhu cÇu nµy cao 

nhÊt ë c¸c ®èi t−îng cã ®é tuæi 56-60, nh÷ng ng−êi lao ®éng tù do hoÆc 

ch−a cã b¶o hiÓm xX héi nh− n«ng d©n, bu«n b¸n. 

Thø s¸u, nhu cÇu tiÒm n¨ng ®èi víi lo¹i h×nh b¶o hiÓm trän ®êi chñ 

yÕu tËp trung vµo c¸c ®èi t−îng tõ 46-60 tuæi vµ nhu cÇu tiÒm n¨ng ®èi víi 

s¶n phÈm nµy cña c¸c ®èi t−îng lµ c«ng chøc, viªn chøc hoÆc bu«n b¸n cao 

h¬n c¸c nhãm nghÒ nghiÖp kh¸c. 

Thø b¶y, ®èi víi s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú, nhu cÇu b¶o hiÓm tiÒm 

n¨ng nh×n chung vÉn cßn rÊt khiªm tèn so víi c¸c lo¹i h×nh s¶n phÈm kh¸c 

do ph¹m vi b¶o hiÓm hÑp, tÝnh hÊp dÉn cña c¸c s¶n phÈm tö kú hiÖn ®ang 
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®−îc triÓn khai kh«ng cao. 

MÆc dï c¸c kÕt luËn nµy ®−îc rót ra trªn c¬ së c¸c ®èi t−îng ®−îc 

®iÒu tra chñ yÕu sèng ë khu vùc Hµ néi - mét trong hai khu vùc cã thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t triÓn nhÊt trong c¶ n−íc, tuy nhiªn víi xu 

h−íng ph¸t triÓn kinh tÕ, xX héi chung cña c¶ n−íc trong thêi gian tíi th× 

c¸c kÕt luËn cña ®iÒu tra còng cã mét ý nghÜa nhÊt ®Þnh ®èi víi toµn thÞ 

tr−êng. C¸c kÕt luËn còng cã thÓ lµm c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh c¸c ®o¹n thÞ tr−êng 

kh¸ch hµng ®èi víi tõng nhãm s¶n phÈm vµ lµ c¬ së ®Ó ph¸t triÓn, hoµn 

thiÖn s¶n phÈm còng nh− ®Þnh h−íng cho c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o 

cña c¸c doanh nghiÖp. 

3.4. Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä ë ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 

 Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n 

thä ë ViÖt Nam, dùa vµo ®Þnh h−íng vµ môc tiªu ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä cña ChÝnh phñ còng nh− xem xÐt c¸c ®iÒu kiÖn t¸c ®éng ®Õn 

sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä, tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña thÞ 

tr−êng, tham kh¶o kÕt qu¶ ®iÒu tra thùc tÕ vµ kinh nghiÖm ph¸t triÓn thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä t¹i mét sè n−íc trªn thÕ giíi, luËn ¸n ®−a ra mét 

sè gi¶i ph¸p chñ yÕu ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam 

®Õn n¨m 2010. 

 3.4.1. C¸c gi¶i ph¸p vÜ m« 

3.4.1.1. N©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý cña c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc 

vÒ b¶o hiÓm 

ThÞ tr−êng b¶o hiÓm ngµy cµng ph¸t triÓn ®ßi hái cã c¬ chÕ qu¶n lý 

linh ho¹t còng nh− hµnh lang ph¸p lý hoµn chØnh ®Ó t¹o ra sù c¹nh tranh 

lµnh m¹nh vµ æn ®Þnh cho c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng. Do 

b¶n chÊt cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä lµ rÊt nh¹y c¶m lu«n cÇn cã sù 

xö lý nhanh, kÞp thêi vµ hîp lý nªn c«ng t¸c qu¶n lý, kiÓm tra gi¸m s¸t cña 
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c¸c c¬ quan chøc n¨ng ph¶i liªn tôc, nghiªm tóc vµ kÞp thêi. MÆt kh¸c ®Ó 

kh¾c phôc c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm hiÖn nay bao gåm 

sù c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh, vÊn ®Ò vÒ ®¹i lý, xu h−íng ®a d¹ng hãa cña 

thÞ tr−êng, c¸c vÊn ®Ò vÒ thñ tôc giÊy tê cÊp phÐp, v.v. V× vËy ph¶i ®æi míi 

vµ t¨ng c−êng qu¶n lý nhµ n−íc vÒ kinh doanh b¶o hiÓm. Gi¶i ph¸p nµy cÇn 

®−îc tiÕn hµnh nh− sau: 

a. §æi míi ph−¬ng thøc qu¶n lý 

§Ó thÞ tr−êng b¶o hiÓm vËn hµnh theo ®óng c¬ chÕ thÞ tr−êng ®Þnh 

h−íng xX héi chñ nghÜa, ph−¬ng thøc qu¶n lý cÇn ®−îc ®¬n gi¶n hãa vµ 

n©ng cao vai trß tù chñ cña doanh nghiÖp theo c¸c h−íng: 

- T¨ng quyÒn chñ ®éng vµ tÝnh tù chÞu tr¸ch nhiÖm cña c¸c doanh nghiÖp 

trong c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn néi dung c¸c b¸o c¸o, kÕt qu¶ ho¹t ®éng 

vµ trong viÖc thùc hiÖn c¸c qui ®Þnh cña ph¸p luËt. 

- Ho¹t ®éng kiÓm tra, gi¸m s¸t thùc hiÖn theo c¸c chØ tiªu gi¸m s¸t qu¶n 

lý mang tÝnh kh¸ch quan vµ c«ng khai. 

- H¹n chÕ sù can thiÖp cña Nhµ n−íc vµo ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh 

nghiÖp. Ho¹t ®éng qu¶n lý ph¶i mang tÝnh chuyªn nghiÖp. Quan hÖ gi÷a 

c¬ quan qu¶n lý vµ doanh nghiÖp dùa trªn tinh thÇn hîp t¸c, x©y dùng. 

- §¬n gi¶n hãa thñ tôc hµnh chÝnh trong c¸c kh©u cÊp giÊy phÐp, thÈm 

®Þnh hå s¬ phª chuÈn, ®¨ng ký s¶n phÈm, c¸c thñ tôc kh¸c nh− thay ®æi 

vèn, më réng néi dung vµ ph¹m vi ho¹t ®éng. 

b. Thùc hiÖn c¸c nguyªn t¾c vµ chuÈn mùc quèc tÕ 

Ho¹t ®éng qu¶n lý ph¶i ®−îc thùc hiÖn theo c¸c nguyªn t¾c vµ chuÈn 

mùc quèc tÕ, phï hîp víi ®iÒu kiÖn hoµn c¶nh thùc tÕ cña ViÖt Nam, nh»m 

®¸p øng nhu cÇu héi nhËp cña ViÖt Nam trong thêi gian tíi. Cô thÓ: 

- X©y dùng qui tr×nh kiÓm tra, gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp 

theo tõng ®èi t−îng cô thÓ: doanh nghiÖp kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä, 

doanh nghiÖp kinh doanh b¶o hiÓm phi nh©n thä th«ng qua: 
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+ Trong qu¸ tr×nh xem xÐt cÊp GiÊy phÐp ho¹t ®éng kinh doanh b¶o 

hiÓm ph¶i ®¸nh gi¸ n¨ng lùc cña chñ ®Çu t−, ng−êi qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, kÕ 

ho¹ch kinh doanh; 

+ Xem xÐt, phª chuÈn c¸c thay ®æi trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng nh− 

thay ®æi chñ ®Çu t−, ng−êi qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, thay ®æi ph−¬ng ¸n kinh 

doanh, vèn ®iÒu lÖ, chia t¸ch, s¸t nhËp doanh nghiÖp; 

+ Gi¸m s¸t doanh nghiÖp b¶o hiÓm thùc hiÖn c¸c qui ®Þnh cña nhµ 

n−íc vµ c¸c qui ®Þnh cña b¶n th©n doanh nghiÖp vÒ qu¶n lý tµi chÝnh, kÕ 

to¸n, ®¸nh gi¸ rñi ro, qu¶n lý tµi s¶n; 

+ Gi¸m s¸t viÖc trÝch lËp c¸c nguån dù phßng nghiÖp vô, biªn kh¶ 

n¨ng thanh to¸n b¶o ®¶m kh¶ n¨ng thanh to¸n cña doanh nghiÖp; 

+ Gi¸m s¸t viÖc sö dông c¸c nguån vèn chñ së h÷u cña doanh nghiÖp 

b¶o ®¶m vèn chñ së h÷u phï hîp víi qui m« kinh doanh cña doanh nghiÖp; 

+ Qu¶n lý ho¹t ®éng ®Çu t−, b¶o ®¶m ®Çu t− cña doanh nghiÖp ®−îc 

®a d¹ng, trong h¹n møc qui ®Þnh cña ph¸p luËt, ®Þnh gi¸ tµi s¶n ®Çu t− thËn 

träng, c©n ®èi gi÷a tµi s¶n nî vµ nguån vèn cña doanh nghiÖp, b¶o qu¶n tµi 

s¶n cã cña doanh nghiÖp; 

+ Theo dâi, kiÓm tra ph−¬ng ¸n t¸i b¶o hiÓm, c¸c nhµ nhËn t¸i b¶o 

hiÓm quèc tÕ; 

+ §¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu tµi chÝnh, kinh tÕ cña doanh nghiÖp mét c¸ch 

th−êng xuyªn, x©y dùng chØ tiªu c¶nh b¸o sím, ®¸nh gi¸ kÞp thêi t×nh h×nh 

tµi chÝnh cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm; 

+ Nghiªm cÊm c¹nh tranh bÊt hîp ph¸p, g©y bÊt æn ®Þnh thÞ tr−êng. 

Gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp tu©n thñ c¸c qui ®Þnh vÒ c«ng khai 

hãa th«ng tin, cung cÊp th«ng tin trung thùc cho kh¸ch hµng, båi th−êng 

hoÆc chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm nhanh chãng ®Çy ®ñ; 
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+ Thùc hiÖn thanh tra ®Þnh kú, ®ét xuÊt trªn hå s¬ vµ thanh tra t¹i hiÖn 

tr−êng cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm, ph©n tÝch ®¸nh gi¸ hÖ thèng qu¶n lý vµ 

gi¸m s¸t cña doanh nghiÖp ®Ó tõ ®ã cã thÓ ng¨n ngõa c¸c hµnh vi vi ph¹m; 

c. T¨ng c−êng héi nhËp 

T¨ng c−êng vµ më réng quan hÖ víi c¸c c¬ quan qu¶n lý b¶o hiÓm 

n−íc ngoµi ®Ó nghiªn cøu c¸c chuÈn mùc qu¶n lý quèc tÕ, ®Ó tõng b−íc ¸p 

dông phï hîp víi tr×nh ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng, häc hái kinh nghiÖm vµ 

c¸c c«ng nghÖ qu¶n lý, trao ®æi th«ng tin, n¾m b¾t diÔn biÕn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm quèc tÕ, ®Æc biÖt lµ vÒ c¸c th«ng tin cã liªn quan ®Õn c¸c c«ng ty b¶o 

hiÓm, m«i giíi b¶o hiÓm n−íc ngoµi ®ang ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam. 

d. X©y dùng c¬ quan qu¶n lý b¶o hiÓm ®éc lËp 

T¹i c¸c n−íc cã thÞ tr−êng b¶o hiÓm ph¸t triÓn, viÖc gi¸m s¸t ho¹t 

®éng b¶o hiÓm th−êng do C¬ quan gi¸m s¸t ®éc lËp thùc hiÖn. ThÞ tr−êng 

b¶o hiÓm cña ViÖt Nam ®−îc ®¸nh gi¸ lµ mét thÞ tr−êng tiÒm n¨ng, do vËy, 

vÒ l©u dµi cÇn thµnh lËp c¬ quan gi¸m s¸t ho¹t ®éng b¶o hiÓm ®éc lËp, c¬ 

quan. ViÖc thµnh lËp c¬ quan gi¸m s¸t ®éc lËp sÏ t¹o sù chñ ®éng cho c¸c 

nhµ qu¶n lý trong qu¶n lý, gi¸m s¸t, thanh tra ho¹t ®éng b¶o hiÓm. Trªn 

thùc tÕ biÖn ph¸p nµy ch−a thËt sù bøc xóc nh−ng tõ nay ®Õn n¨m 2010 

ChÝnh phñ nªn cã b−íc xóc tiÕn chuÈn bÞ x©y dùng ®Ò ¸n cho viÖc thµnh lËp 

c¬ quan qu¶n lý b¶o hiÓm ®éc lËp, cã ho¹ch ®Þnh vÒ nh©n sù, c¬ cÊu tæ 

chøc, chøc n¨ng nhiÖm vô cña tæ chøc nµy t¹o tiÒn ®Ò cho sù ph¸t triÓn lµnh 

m¹nh cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm trong t−¬ng lai. 

3.4.1.2. T¨ng c−êng n¨ng lùc cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä  

 Kinh nghiÖm cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä Hµn Quèc, Trung 

Quèc, Indonesia - c¸c thÞ tr−êng trong khu vùc cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn gÇn 

t−¬ng tù ViÖt Nam cho thÊy khi më cöa thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä, cã sù 

tham gia cña c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi, thÞ tr−êng lu«n ph¸t triÓn nhanh 

vµ m¹nh h¬n. §Æc biÕt nh− Hµn Quèc, mét sè doanh nghiÖp thËm chÝ ph¶i 
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t¸i c¬ cÊu l¹i, s¸t nhËp ®Ó t¹o ra doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä cã tiÒm 

lùc, cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh.  

T¹i ViÖt Nam, víi 7 doanh nghiÖp trong ®ã cã 6 doanh nghiÖp ®X ®−a 

s¶n phÈm ra thÞ tr−êng tÝnh ®Õn 31/12/2005 (1 doanh nghiÖp 100% vèn Nhµ 

n−íc, 1 doanh nghiÖp liªn doanh vµ 4 doanh nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi), 

míi chØ khai th¸c xÊp xØ 50% l−îng phÝ tiÒm n¨ng vµ l−îng phÝ tiÒm n¨ng 

còng chØ chiÕm  xÊp xØ 10%  tæng tiÕt kiÖm cña c¸c hé d©n c−.  

 Ngoµi ra, sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam ph¶i ®¶m 

b¶o nhu cÇu héi nhËp quèc tÕ vµ thùc hiÖn c¸c tháa thuËn song ph−¬ng gi÷a 

ViÖt Nam víi khèi ASEAN, AFTA, EU, Mü vµ tæ chøc Th−¬ng m¹i Quèc 

tÕ (WTO).  

 ChÝnh v× vËy viÖc t¨ng c−êng n¨ng lùc cña thÞ tr−êng cã thÓ thùc hiÖn 

theo c¸c h−íng sau: 

- §Èy nhanh tiÕn tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n−íc: Trªn thùc tÕ 

qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®X vµ ®ang ®−îc Nhµ n−íc 

thùc hiÖn nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña khèi doanh nghiÖp nµy. 

Cæ phÇn ho¸ doanh nghiÖp Nhµ n−íc sÏ t¹o ra sù n¨ng ®éng, n©ng cao tr¸ch 

nhiÖm cña ng−êi lao ®éng trong doanh nghiÖp. MÆt kh¸c, khi cæ phÇn cã 

thÓ t¨ng thªm nguån vèn cho doanh nghiÖp tõ c¸c nguån vèn trong d©n c−, 

c¸c nhµ ®Çu t− trong vµ ngoµi n−íc. §Æc biÖt khi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi 

tham gia vµo ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp cæ phÇn th× cã thÓ thu ®−îc 

nh÷ng lîi Ých thiÕt thùc bao gåm: t¨ng nguån vèn cho doanh nghiÖp, tiÕp 

thu c¸c c«ng nghÖ míi tiªn tiÕn trong tæ chøc kinh doanh, ®Þnh phÝ tõ c¸c 

doanh nghiÖp n−íc ngoµi, thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm míi, häc hái c¸c kinh 

nghiÖp qu¶n lý cña c¸c nhµ ®Çu t− tõ ®ã n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña 

doanh nghiÖp trong n−íc.  

- Më cöa thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä. Thùc tÕ ViÖt Nam còng nh− c¸c 

n−íc cho thÊy mçi khi cã thªm mét doanh nghiÖp tham gia vµo thÞ tr−êng 
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b¶o hiÓm nh©n thä th× thÞ tr−êng l¹i s«i ®éng h¬n, sè hîp ®ång khai thai 

th¸c míi (nhu cÇu thùc tÕ) l¹i gia t¨ng. §iÒu nµy cã thÓ lý gi¶i bëi mét sè lý 

do sau: 

+ Khi cã thªm doanh nghiÖp b¶o hiÓm, c«ng t¸c qu¶ng c¸o vÒ b¶o 

hiÓm nh©n thä l¹i ®−îc t¨ng c−êng, hiÓu biÕt vÒ b¶o hiÓm nh©n thä cña mét 

bé phËn nhÊt ®Þnh d©n c− t¨ng lªn. 

+ C¸c doanh nghiÖp míi ngoµi viÖc khai th¸c c¸c ®o¹n thÞ tr−êng ®ang 

®−îc khai th¸c, hä më réng qui m« khai th¸c ®Õn c¸c ®o¹n thÞ tr−êng míi. 

+ Sè s¶n phÈm ®a d¹ng h¬n, ng−êi d©n cã thªm c¬ héi lùa chän. 

Víi thùc tÕ cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam nãi chung vµ thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä nãi riªng th× viÖc tiÕp tôc më cöa thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä lµ 

kh«ng thÓ tr¸nh khái. Tuy nhiªn viÖc më cöa thÞ tr−êng cho c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm n−íc ngoµi tham gia vµo thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam 

trong thêi gian tíi nªn tiÕp tôc ®−îc thùc hiÖn, theo tr×nh tù sau: 

Thø nhÊt: Cho phÐp c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm n−íc ngoµi më v¨n 

phßng ®¹i diÖn. Thùc tÕ Bé Tµi chÝnh ®X cho phÐp rÊt nhiÒu c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä cã tiÒm n¨ng më v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i ViÖt 

Nam. §©y lµ b−íc quan träng ®èi víi doanh nghiÖp còng nh− c¬ quan qu¶n 

lý ViÖt Nam trong viÖc xem xÐt ®¸nh gi¸ thÞ tr−êng còng nh− kh¶ n¨ng cña 

doanh nghiÖp. 

Thø hai, tiÕp tôc më cöa h¹n chÕ cho mét sè doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

n−íc ngoµi thµnh lËp doanh nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi hoÆc cho phÐp 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm n−íc ngoµi thµnh lËp liªn doanh víi c¸c doanh 

nghiÖp trong n−íc.  

ViÖc më cöa thÞ tr−êng b¶o hiÓm nªn lùa chän c¸c doanh nghiÖp cã kh¶ 

n¨ng tµi chÝnh, cã kinh nghiÖm ho¹t ®éng ®Ó t¹o ra mét thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä ViÖt Nam lµnh m¹nh, tiÕp thu mét c¸ch nhanh nhÊt c¸c c«ng nghÖ vµ 

kü thuËt qu¶n lý tiªn tiÕn, n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh cña thÞ tr−êng. 
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- T¨ng c−¬ng n¨ng lùc tµi chÝnh cña cac doanh nghiÖp b¶o hiÓm th«ng qua 

s¸t nhËp, liªn kÕt gi÷a doanh nghiÖp b¶o hiÓm víi nhau hoÆc víi c¸c ng©n 

hµng cña ViÖt Nam trong lÜnh vùc kinh doanh b¶o hiÓm nh©n thä. ViÖt 

Nam ®X gia nhËp WTO do vËy viÖc c¸c tËp ®oµn tµi chÝnh, b¶o hiÓm, ng©n 

hµng n−íc ngoµi cã tiÒm lùc tµi chÝnh cã n¨ng lùc qu¶n lý cao tham gia vµo 

thÞ tr−êng lµ kh«ng thÓ tr¸nh khái. Thùc tÕ nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp 

b¶o hiÓm trong n−íc cÇn nhanh chãng xem xÐt vÊn ®Ò liªn kÕt s¸t nhËp víi 

nhau hoÆc víi c¸c Ng©n hµng cña ViÖt Nam ®Ó hç trî c¶i thiÖn kh¶ n¨ng tµi 

chÝnh cña ng©n hµng vµ doanh nghiÖp b¶o hiÓm, tËn dông lîi thÕ b¸n chÐo 

s¶n phÈm, lîi thÕ vÒ chi phÝ, lîi thÕ vÒ qui m« vµ sö dông vèn linh ho¹t hiÖu 

qu¶. Sù liªn kÕt gi÷a ng©n hµng vµ b¶o hiÓm còng sÏ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi 

cho viÖc kÕt hîp c¸c dÞch vô tµi chÝnh t¹o ra s¶n phÈm ng©n hµng b¶o hiÓm 

hÊp dÉn h¬n ®èi víi kh¸ch hµng. §©y thùc chÊt lµ sù ®æi míi chÝnh m×nh 

cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®Ó t¨ng c−êng kh¶ n¨ng c¹nh tranh, ph¸t 

triÓn bÒn v÷ng vµ chñ ®éng ®èi ®Çu víi c¸c th¸ch thøc cña héi nhËp. 

 3.4.1.3. N©ng cao vai trß cña HiÖp héi B¶o hiÓm 

HiÖp héi b¶o hiÓm ViÖt Nam ®−îc thµnh lËp theo QuyÕt ®Þnh sè 

23/1999/Q§-BTCCBCP ngµy 09/07/1999. Cã thÓ nãi r»ng sù ra ®êi cña 

HiÖp héi ®X ®¸nh dÊu mét b−íc ngoÆt lÞch sö trªn con ®−êng ph¸t triÓn cña 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam. Víi vai trß lµ mét tæ chøc xX héi, thùc hiÖn 

chøc n¨ng hç trî vµ lµm cÇu nèi gi÷a c¸c doanh nghiÖp, ®¹i diÖn cho c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm tr−íc c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vµ c«ng chóng, 

trong thêi gian qua HiÖp héi ®X cã mét sè thµnh c«ng nhÊt ®Þnh. HiÖp héi 

®X cïng c¸c doanh nghiÖp ®−a ra ®−îc c¸c tháa thuËn cam kÕt c¹nh tranh 

lµnh m¹nh, t¨ng c−êng sù hîp t¸c chÆt chÏ gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng, thóc ®Èy thÞ tr−êng ®i theo ®óng ®−êng lèi chÝnh 

s¸ch cña Nhµ n−íc ViÖt Nam. Tuy nhiªn, sù g¾n kÕt gi÷a c¸c thµnh viªn 

cña hiÖp héi vÉn ch−a thËt sù chÆt chÏ. HiÖp héi thiÕu bé phËn gi¸m s¸t thi 
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hµnh tháa thuËn cña c¸c thµnh viªn dÉn ®Õn c¸c tr−êng hîp vi ph¹m tháa 

thuËn vÒ møc phÝ c¹nh tranh, tranh giµnh thu hót ®¹i lý cña nhau. 

§Ó ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä 

nãi riªng trong thêi gian tíi, HiÖp héi b¶o hiÓm cÇn n©ng cao vai trß cña 

m×nh theo c¸c h−íng: 

Thø nhÊt, n©ng cao vai trß cña hiÖp héi trªn ph−¬ng diÖn qu¶n lý 

d−íi c¸c h×nh thøc: 

- X©y dùng qui ®Þnh vÒ sö ph¹t hµnh chÝnh ®èi víi tr−êng hîp héi viªn vi 

ph¹m ®iÒu lÖ cña HiÖp héi.  

- Më réng ph¹m vi hîp t¸c gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm vÒ ®µo t¹o, 

trao ®æi th«ng tin, hîp t¸c kinh doanh, ®¸nh gi¸ rñi ro, tÝnh phÝ b¶o 

hiÓm, ®ång b¶o hiÓm, t¸i b¶o hiÓm, ®Ò phßng h¹n chÕ tæn thÊt.  

- Xem xÐt, söa ®æi, bæ sung §iÒu lÖ HiÖp héi b¶o hiÓm ViÖt Nam theo 

h−íng khuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm tham gia HiÖp héi, g¾n 

quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm víi HiÖp héi. 

- X©y dùng c¬ chÕ phèi hîp gi÷a c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ kinh 

doanh b¶o hiÓm vµ HiÖp héi ®Ó kiÓm tra, gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn c¸c 

tháa thuËn gi÷a c¸c héi viªn nh»m ®¶m b¶o sù c¹nh tranh lµnh m¹nh 

trªn thÞ tr−êng.  Xö lý kÞp thêi c¸c tr−êng hîp kh«ng tu©n thñ Qui chÕ 

hîp t¸c vµ c¸c hµnh vi vi ph¹m ph¸p luËt vÒ kinh doanh b¶o hiÓm. 

- KÕt hîp víi c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc xem xÐt, gi¸m s¸t, kiÓm so¸t c¸c 

s¶n phÈm b¶o hiÓm mµ c¸c doanh nghiÖp ®−a ra thÞ tr−êng nh»m ®¶m 

b¶o c¸c s¶n phÈm nµy thùc sù cã lîi cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm 

vµ cã lîi cho sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm. 

 Thø hai, t¨ng c−êng ho¹t ®éng cña hiÖp héi theo h−íng b¸m s¸t thùc 

tÕ th«ng qua viÖc x©y dùng vµ thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh “®µo t¹o c«ng chóng 

vÒ b¶o hiÓm. 



 

 

150

 Nh− ®X ph©n tÝch ë ch−¬ng 2, thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt 

Nam trong 3 n¨m gÇn ®©y cã chiÒu h−íng ®i xuèng do t¸c ®éng cña rÊt 

nhiÒu yÕu tè trong ®ã cã sù hiÓu biÕt cßn h¹n chÕ vÒ b¶o hiÓm nãi chung vµ 

b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng cña d©n c−. ChÝnh v× vËy viÖc “®µo t¹o c«ng 

chóng” vÒ b¶o hiÓm lµ c«ng viÖc cÇn lµm ngay ë thêi ®iÓm hiÖn t¹i nh»m 

thóc ®Èy sù ph¸t triÓn æn ®Þnh vµ bÒn v÷ng cña thÞ tr−êng. 

 Ch−¬ng tr×nh “®µo t¹o c«ng chóng” vÒ b¶o hiÓm ph¶i ®¶m b¶o c¸c 

môc tiªu nhÊt ®Þnh bao gåm: 

 + Gióp ng−êi d©n hiÓu vÒ sù cÇn thiÕt cña b¶o hiÓm vµ quyÒn lîi hä 

®−îc h−ëng khi tham gia b¶o hiÓm 

 + Lµm râ vai trß, vÞ trÝ vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm  

 + Gi¶i ®¸p c¸c th¾c m¾c cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm vÒ c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm, doanh nghiÖp b¶o hiÓm vµ c¸c yªu cÇu hîp lý kh¸c 

 Víi tÇm quan träng, qui m« còng nh− tÝnh chÊt ®¹i chóng cña ch−¬ng 

tr×nh th× viÖc thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh nªn do HiÖp héi b¶o hiÓm thùc hiÖn. 

Víi vai trß lµ tæ chøc trung gian b¶o vÖ quyÒn lîi hîp ph¸p cho c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm vµ kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm, HiÖp héi b¶o hiÓm 

d−êng nh− lµ tæ chøc thÝch hîp nhÊt thùc hiÖn vµ gi¸m s¸t ch−¬ng tr×nh. 

Kinh phÝ ®Ó thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh do c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm ®ãng gãp 

theo tØ lÖ % doanh thu nh»m ®¶m b¶o phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña 

mçi doanh nghiÖp vµ ®¶m b¶o c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã thÓ h−ëng lîi tõ 

ch−¬ng tr×nh. 

 Ch−¬ng tr×nh “®µo t¹o c«ng chóng” vÒ b¶o hiÓm ph¶i ®Õn ®−îc víi 

nh÷ng c¸ nh©n, hé gia ®×nh, c¸c tæ chøc kinh tÕ xX héi vµ doanh nghiÖp do 

vËy ch−¬ng tr×nh ph¶i ®−îc thùc hiÖn ®ång bé vµ kÐo dµi trong mét thêi 

gian nhÊt ®Þnh. Ch−¬ng tr×nh “®µo t¹o c«ng chóng” vÒ b¶o hiÓm cã thÓ bao 

gåm c¸c ho¹t ®éng sau: 
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+ X©y dùng trang Web vÒ b¶o hiÓm trong ®ã cã ®−êng link nèi tíi trang 

web cña mçi doanh nghiÖp b¶o hiÓm. Néi dung cña trang Web vÒ b¶o hiÓm 

ph¶i bao gåm c¸c th«ng tin vÒ c¸c s¶n phÈm, c¸c doanh nghiÖp, ph©n phèi, 

…MÆt kh¸c còng rÊt cÇn thiÕt qu¶ng b¸ vÒ trang Web nµy ®Ó mäi ®èi t−îng 

cã thÓ biÕt vµ truy cËp. 

+ X©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh trß ch¬i hoÆc c¸c cuéc thi t×m hiÓu vÒ b¶o 

hiÓm trªn c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng nh»m qu¶ng b¸ tuyªn truyÒn 

vÒ b¶o hiÓm. Tuy nhiªn ®Ó c¸c cuéc thi hoÆc trß ch¬i ®Õn ®−îc víi c«ng 

chóng th× c«ng t¸c tuyªn truyÒn ®−a tin vÒ ho¹t ®éng nµy ph¶i ®−îc th«ng 

b¸o réng rXi vµ ®−îc nh¾c l¹i mét c¸ch liªn tôc. 

+  CÇn thiÕt ph¶i lËp ®−êng d©y nãng ®Ó gi¶i ®¸p th¾c m¾c còng nh− gi¶i 

quyÕt c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh. 

 §Ó ch−¬ng tr×nh “®µo t¹o c«ng chóng vÒ b¶o hiÓm” ®¹t ®−îc hiÖu 

qu¶ vµ ph¸t huy t¸c dông, HiÖp héi B¶o hiÓm cÇn thùc hiÖn c¸c c«ng t¸c 

qu¶ng b¸ tuyªn truyÒn vÒ ch−¬ng tr×nh, c¸c ho¹t ®éng cña ch−¬ng tr×nh 

ph¶i ®−îc thùc hiÖn ®ång thêi vµ duy tr× trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. C¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm ph¶i cã tr¸ch nhiÖm phèi hîp víi HiÖp héi ®Ó cung 

cÊp th«ng tin, tµi chÝnh vµ tr¶ lêi c¸c th¾c m¾c cña kh¸ch hµng. 

3.4.1.4. Thµnh lËp trung t©m thi vµ cÊp giÊy phÐp hµnh nghÒ cho ®¹i lý. 

Nh− ®X ph©n tÝch trong ch−¬ng 2 cña luËn ¸n, lùc l−îng ®¹i lý ë 

ViÖt Nam ph¸t triÓn t−¬ng ®èi nhanh vÒ sè l−îng nh−ng chÊt l−îng ®¹i 

lý còng ®ang lµ vÊn ®Ò nãng cña thÞ tr−êng. C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm 

nh©n thä tù ®µo t¹o, tù cÊp giÊy phÐp hµnh nghÒ cho c¸c ®¹i lý vµ kh«ng 

cã mét sù kiÓm tra gi¸m s¸t nµo vÒ chÊt l−îng ®¹i lý tõ phÝa c¬ quan 

qu¶n lý. HiÖn t−îng ®¹i lý vi ph¹m ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, ®¹i lý gi¶i 

thÝch cho kh¸ch hµng kh«ng chÝnh x¸c, ®¹i lý chiÕm dông phÝ cña kh¸ch 

hµng,v.v. g©y ra c¸c t¸c ®éng tiªu cùc ®Õn t©m lý kh¸ch hµng vµ h×nh 

¶nh cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm.  
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Theo kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cã thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t 

triÓn nh− Mü, NhËt, Hµn quèc,v.v. ®Ó thèng nhÊt vµ ®¶m b¶o chÊt l−îng cña 

®éi ngò ®¹i lý, viÖc ®µo t¹o ®¹i lý cã thÓ do c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm thùc 

hiÖn nh−ng viÖc tæ chøc thi cÊp phÐp hµnh nghÒ cho ®¹i lý ph¶i do mét tæ 

chøc ®éc lËp thùc hiÖn. Do vËy, ®Ó ®¶m b¶o chÊt l−îng ®¹i lý cña mçi 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm còng nh− ®¶m b¶o ho¹t ®éng cña thÞ tr−êng diÔn ra 

mét c¸ch lµnh m¹nh th× ViÖt Nam cÇn gÊp rót thµnh lËp Trung t©m kh¶o thÝ 

vµ kiÓm ®Þnh chÊt l−îng ®¹i lý. Tr−íc m¾t Trung t©m nµy cã thÓ do HiÖp 

héi b¶o hiÓm qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh. C¸c ho¹t ®éng cña trung t©m cã thÓ tËp 

trung vµo c¸c vÊn ®Ò sau: 

+ Tæ chøc thi cÊp chøng chØ hµnh nghÒ cho ®¹i lý.  

+ KÕt hîp víi c¸c doanh nghiÖp, c¸c trung t©m ®µo t¹o trong vµ ngoµi 

n−íc cung cÊp c¸c kho¸ ®µo t¹o ng¾n h¹n bæ sung cho ®¹i lý vµ nh©n viªn 

b¶o hiÓm. 

+ KÕt hîp víi c¸c tr−êng ®¹i häc vµ c¸c viÖn ®µo t¹o trong vµ ngoµi 

n−íc tæ chøc c¸c kho¸ ®µo t¹o dµi h¹n nh− ®¹i häc, cao häc vÒ b¶o hiÓm 

nh»m chuÈn ho¸ kiÕn thøc còng nh− cung cÊp nguån nh©n lùc cho c¸c 

doanh nghiÖp, tæ chøc b¶o hiÓm ®ang ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam. 

  3.4.1.5. Thµnh lËp HiÖp héi §¹i lý 

 Nh− ®X ph©n tÝch trong phÇn thùc tr¹ng, ®éi ngò ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n 

thä hiÖn lµ lùc l−îng chÝnh tham gia ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm trªn thÞ 

tr−êng. Tuy nhiªn vÊn ®Ò ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, n¨ng lùc ®¹i lý vÉn lu«n lµ 

vÊn ®Ò “nãng” cña thÞ tr−êng. Do vËy rÊt cÇn thiÕt thµnh lËp HiÖp héi ®¹i lý, 

mét mÆt nh»m b¶o vÖ quyÒn lîi cho c¸c ®¹i lý mÆt kh¸c tæ chøc nµy còng 

ph¶i gi÷a vai trß nhÊt ®Þnh trong viÖc kiÓm so¸t chÊt l−îng ®¹i lý, ®¹o ®øc 

nghÒ nghiÖp cña ®¹i lý.  
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3.4.3. C¸c gi¶i ph¸p vi m« 

 C¸c gi¶i ph¸p vÜ m« gi÷ vai trß quan träng trong viÖc t¹o m«i tr−êng 

ho¹t ®éng. Tuy nhiªn, c¸c gi¶i ph¸p vi m« tõ phÝa c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm nh©n thä l¹i gi÷ vai trß chÝnh ®èi víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng. C¸c 

gi¶i ph¸p vi m« luËn ¸n ®Ò cËp chñ yÕu tËp trung vµo c¸c vÊn ®Ò liªn quan 

®Õn chÊt l−îng dÞch vô, s¶n phÈm, ph©n phèi, xóc tiÕn b¸n hµng vµ chÊt 

l−în nguån nh©n lùc.  

3.4.3.1. N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô 

Cã thÓ nãi r»ng, chÊt l−îng dÞch vô gi÷ vai trß mÊu chèt quyÕt ®Þnh 

sù thµnh c«ng cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä trong ho¹t ®éng khai 

th¸c ph¸t triÓn thÞ tr−êng. C«ng t¸c dÞch vô cña mét c«ng ty b¶o hiÓm nh©n 

thä th−êng kÐo dµi tõ khi giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm cho kh¸ch hµng tiÒm n¨ng 

®Õn khi chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm. Qu¸ tr×nh nµy cã thÓ kÐo dµi trong nhiÒu n¨m 

theo thêi h¹n hîp ®ång. ChÝnh v× vËy viÖc n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô hoµn 

toµn kh«ng ®¬n gi¶n vµ ®ßi hái mét qu¸ tr×nh liªn tôc.  

N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô trong kh©u khai th¸c: Ên t−îng ®Çu tiªn 

cña kh¸ch hµng ®èi víi c«ng ty b¶o hiÓm th−êng ph¸t sinh trong giai ®o¹n 

nµy. ViÖc n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô kh©u khai th¸c nªn chó träng vµo 

kh©u giíi thiÖu vÒ h×nh ¶nh c«ng ty, giíi thiÖu gi¶i thÝch vÒ c¸c s¶n phÈm 

b¶o hiÓm nh©n thä vµ c«ng t¸c gi¶i ®¸p th¾c m¾c cña kh¸ch hµng khi tham 

gia b¶o hiÓm. §Ó thùc hiÖn tèt c«ng viÖc nµy cÇn chó träng vµo mét sè c«ng 

t¸c sau: 

- T¨ng c−êng c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn 

thanh, truyÒn h×nh, c¸c n¬i c«ng céng vÒ b¶o hiÓm nh©n thä nãi chung vµ 

vÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm nãi riªng. 

- N©ng cao chÊt l−îng ®¹i lý. CÇn trang bÞ cho ®¹i lý c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n 

nhÊt vÒ b¶o hiÓm, b¶o hiÓm nh©n thä, ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp, nghÖ thuËt b¸n 
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hµng. Sau khi cã chøng chØ ®¹i lý, ®¹i lý vÉn cÇn ®−îc cung cÊp c¸c buæi 

®µo t¹o, n©ng cao kiÕn thøc nh»m phôc vô kh¸ch hµng mét c¸ch tèt nhÊt. 

- Thùc hiÖn c«ng t¸c ®¸nh gi¸ rñi ro chÝnh x¸c, nhanh gän ®Ó nhanh chãng 

tr¶ lêi kh¸ch hµng vÒ viÖc tõ chèi b¶o hiÓm hoÆc chÊp nhËn b¶o hiÓm vµ 

ph¸t hµnh hîp ®ång. Sau khi hîp ®ång ®−îc ph¸t hµnh cÇn chuyÓn hîp 

®ång ®Õn tay kh¸ch hµng mét c¸ch nhanh nhÊt. Trªn thùc tÕ rÊt nhiÒu c¸c 

c«ng ty b¶o hiÓm khuyÕn khÝch ®¹i lý tÆng quµ kh¸ch hµng khi trao hîp 

®ång b¶o hiÓm hoÆc vµo ngµy kû niÖm cña hîp ®ång b¶o hiÓm. Tuy nhiªn 

®iÒu quan träng nhÊt cÇn chó träng lµ viÖc gi¶i thÝch râ rµng, chÝnh x¸c cho 

kh¸ch hµng vÒ quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña kh¸ch hµng khi tham gia b¶o 

hiÓm ®Ó tr¸nh c¸c tr−êng hîp hiÓu lÇm gi÷a c¸c bªn. 

N©ng cao chÊt l−îng dÞch vô trong c«ng t¸c gi¶i quyÕt khiÕu n¹i. 

Trªn thùc tÕ ®©y lµ mét giai ®o¹n hÕt søc nh¹y c¶m, chØ cÇn mét sù hiÓu 

lÇm nhá sÏ ¶nh h−ëng lín ®Õn danh tiÕng cña c«ng ty b¶o hiÓm hoÆc quyÒn 

lîi cña kh¸ch hµng. Trõ B¶o ViÖt Nh©n thä b¾t ®Çu chi tr¶ c¸c hîp ®ång b¶o 

hiÓm ®¸o h¹n, c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä kh¸c trªn thÞ tr−êng hiÖn t¹i 

míi chØ ho¹t ®éng tõ n¨m 1999 hoÆc 2000 do vËy ch−a cã hîp ®ång b¶o 

hiÓm nµo ®¸o h¹n. ViÖc chi tr¶ b¶o hiÓm chñ yÕu tËp trung vµo c¸c hîp 

®ång b¶o hiÓm cã sù kiÖn b¶o hiÓm ph¸t sinh. 

§Ó n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô trong gi¸m ®Þnh chi tr¶ b¶o hiÓm, 

c¸c c«ng ty b¶o hiÓm thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc sau: 

- H−íng dÉn ng−êi thô h−ëng lËp hå s¬ yªu cÇu tr¶ tiÒn b¶o hiÓm, sau ®ã 

nhanh chãng tiÕp nhËn hå s¬ vµ thu thËp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt. Trªn thùc 

tÕ rÊt nhiÒu ng−êi thô h−ëng kh«ng hiÓu râ thñ tôc yªu cÇu tr¶ tiÒn b¶o 

hiÓm vµ hä th−êng lóng tóng trong kh©u nµy. C«ng ty cã thÓ n©ng cao chÊt 

l−îng c«ng viÖc nµy th«ng qua sù linh ho¹t trong thñ tôc: cã thÓ h−íng dÉn 

trùc tiÕp qua ®iÖn tho¹i, th«ng qua ®¹i lý, hoÆc h−íng dÉn t¹i c«ng ty tïy 

thuéc vµo ®iÒu kiÖn cña kh¸ch hµng. 
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- Khi chi tr¶ tiÒn b¶o hiÓm cÇn cã sù linh ho¹t trong ph−¬ng thøc chi tr¶: cã 

thÓ chi tr¶ b»ng tiÒn mÆt, chi tr¶ qua chuyÓn kho¶n, qua b−u ®iÖn, qua 

m¹ng. ViÖc nµy sÏ t¹o thuËn lîi cho nh÷ng kh¸ch hµng ë xa hoÆc kh«ng cã 

®iÒu kiÖn trùc tiÕp ®Õn c«ng ty b¶o hiÓm.  

3.4.3.2. Hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm 

B¶o hiÓm nh©n thä chØ ph¸t triÓn khi nÒn kinh tÕ ®¹t ®Õn mét tr×nh ®é 

ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh. Tuy nhiªn, khi ®êi sèng cña d©n c− ®−îc c¶i thiÖn th× 

c¸c nhu cÇu vÒ b¶o hiÓm nh©n thä l¹i v« cïng ®a d¹ng. MÆt kh¸c, thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t triÓn sÏ t¨ng kh¶ n¨ng tiÕt kiÖm trong d©n c− vµ 

®ãng gãp lín cho sù æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng vèn, thóc ®Èy ho¹t 

®éng ®Çu t−, hç trî kÝch thÝch sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ. 

Trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam ®X cã ®ñ c¸c lo¹i h×nh 

b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng nh− b¶o hiÓm trî cÊp, b¶o hiÓm tö kú, b¶o 

hiÓm nh©n thä hçn hîp, b¶o hiÓm nh©n thä trän ®êi. Tuy nhiªn mét sè s¶n 

phÈm vÉn cßn cøng nh¾c ch−a linh ho¹t. C¸c h×nh thøc b¶o hiÓm nhãm vÉn 

cßn h¹n chÕ, c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm phæ th«ng, b¶o hiÓm biÕn ®æi vÉn 

hoµn toµn v¾ng bãng. 

Trªn c¬ së ph©n tÝch thùc tr¹ng nhu cÇu b¶o hiÓm thùc tÕ ®−îc tho¶ 

mXn còng nh− nhu cÇu tiÒm n¨ng, kÕt hîp víi c¸c ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña nÒn 

kinh tÕ vÒ kinh tÕ xX héi vµ phóc lîi, cã thÓ thÊy r»ng thÞ tr−êng tiÒm n¨ng 

cña b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam lµ rÊt lín, ®Æc biÖt thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm trî cÊp, b¶o hiÓm nhãm vÉn cßn bá ngá. Tuy 

nhiªn c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm cÇn linh ho¹t vµ ®a d¹ng ®Ó phï hîp víi ®iÒu 

kiÖn kinh tÕ vµ nhu cÇu cña d©n c−. Gi¶i ph¸p hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn s¶n 

phÈm cã thÓ cô thÓ nh− sau: 

- §èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú 

 C¸c s¶n ph¶m b¶o hiÓm tö kú cÇn ®−îc ®a d¹ng ho¸ theo h−íng: 
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+ ThiÕt kÕ vµ ®−a ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú cã thÓ 

chuyÓn ®æi 

 + ThiÕt kÕ vµ ®−a ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tö kú cã thÓ 

t¸i tôc 

 + KÕt hîp víi c¸c tæ chøc Ng©n hµng thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

cã sè tiÒn b¶o hiÓm gi¶m ®¶m b¶o cho c¸c kho¶n vay, ph©n phèi th«ng qua 

hÖ thèng ng©n hµng. 

- §èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp vµ b¶o hiÓm trän ®êi 

C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp vµ b¶o hiÓm trän ®êi 

®ang triÓn khai trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam ®Òu lµ c¸c 

s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng, c¸c gi¶ ®Þnh tÝnh phÝ, c¸c qui 

®Þnh vÒ sè tiÒn b¶o hiÓm, thêi gian ®ãng phÝ vµ kho¶n phÝ ph¶i nép thiÕu 

linh ho¹t. Tuy nhiªn nÒn kinh tÕ lu«n biÕn ®éng, tØ gi¸ hèi ®o¸i gi÷a ®ång 

ViÖt Nam víi c¸c ®ång ngo¹i tÖ m¹nh nh− ®«la Mü, Euro lu«n biÕn 

®éng, gi¸ vµng t¨ng h¬n 50% lµm cho c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nµy trë 

nªn thiÕu hÊp dÉn vµ tÝnh c¹nh tranh thÊ so víi c¸c s¶n phÈm tµi chÝnh 

kh¸c nh− tiÕt kiÖm, chøng kho¸n. Doanh thu khai th¸c n¨m 2004 vµ 2005 

®X chøng minh cho thùc tÕ nµy. §iÒu kiÖn kinh tÕ ViÖt Nam ngµy cµng 

æn ®Þnh vµ ph¸t triÓn, thu nhËp ng−êi d©n ngµy cµng t¨ng, thÞ tr−êng tµi 

chÝnh ngµy cµng ph¸t triÓn vµ s«i ®éng, do vËy c¸c doanh nghiÖp b¶o 

hiÓm cã thÓ ®a d¹ng hãa c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä hçn hîp vµ b¶o 

hiÓm nh©n thä trän ®êi theo h−íng: 

+ ThiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm cã sè tiÒn b¶o hiÓm t¨ng hoÆc 

®−îc b¶o ®¶m theo l¹m ph¸t. Thùc ra mét sè doanh nghiÖp hiÖn t¹i còng 

®ang triÓn khai s¶n phÈm b¶o hiÓm cã sè tiÒn b¶o hiÓm t¨ng nh−ng l−îng 

t¨ng kh«ng ®¸ng kÓ so víi tèc ®é l¹m ph¸t dÉn ®Õn ch−a hÊp dÉn ®−îc 

ng−êi tham gia b¶o hiÓm. C¸c s¶n phÈm thiÕt kÕ míi ph¶i ®¶m b¶o cã ®é 

gia t¨ng hîp lý so víi tèc ®é l¹m ph¸t hµng n¨m.  
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+ ThiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm b¶o ®¶m theo gi¸ trÞ vµng hoÆc 

ngo¹i tÖ.  

C¸c s¶n phÈm nµy cã thÓ ph¶i cã møc phÝ cao h¬n b×nh th−êng nh−ng 

vÉn ph¶i ®¶m b¶o yÕu tè c¹nh tranh vµ ®©y lµ mét bµi to¸n khã ®èi víi 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm. 

- ThiÕt kÕ vµ ®−a ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä míi. 

Kinh nghiÖm t¹i c¸c n−íc cã thÞ tr−êng b¶o hiÓm ph¸t triÓn cho thÊy 

khi lXi suÊt cña nÒn kinh tÕ kh«ng æn ®Þnh kÌm theo sù ph¸t triÓn m¹nh cña 

thÞ tr−êng tµi chÝnh (®Æc biÖt lµ chøng kho¸n) th× sù c¹nh tranh ®èi víi c¸c 

s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä truyÒn thèng sÏ gia t¨ng vµ kÌm theo ®ã s¶n 

phÈm truyÒn thèng còng sÏ kÐm hÊp dÉn. ChÝnh v× vËy ®Ó thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä thÝch nghi ®−îc víi nÒn kinh tÕ, c¸c doanh nghiÖp nhÊt thiÕt 

ph¶i ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm theo h−íng thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

nh©n thä míi:  

+ ThiÕt kÕ s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä biÕn ®æi 

+ ThiÕt kÕ s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä phæ th«ng 

+ ThiÕt kÕ s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä phæ th«ng biÕn ®æi 

ThÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam ®ang trong qu¸ tr×nh héi 

nhËp do vËy viÖc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä míi lµ xu 

h−íng tÊt yÕu. C¸c s¶n phÈm míi cã phÝ vµ sè tiÒn b¶o hiÓm linh ho¹t, c¸c 

nh©n tè ®Þnh phÝ linh ho¹t h¬n so víi s¶n phÈm truyÒn thèng. C¸c yÕu tè 

nµy lµm cho c¸c s¶n phÈm míi cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh víi c¸c s¶n phÈm tµi 

chÝnh kh¸c nh− tiÕt kiÖm, chøng kho¸n, më réng c¬ héi lùa chän cho ng−êi 

tham gia b¶o hiÓm. Thùc chÊt ®©y còng chÝnh lµ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm 

®ang ®−îc −a chuéng t¹i c¸c n−íc cã thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ph¸t 

triÓn nh− Mü, NhËt, Hµn Quèc, Th¸i Lan. 
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- §èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú 

Ph¸t triÓn vµ ®a d¹ng hãa c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú 

nh»m khai th¸c thÞ tr−êng b¶o hiÓm h−u trÝ mµ hiÖn t¹i b¶o hiÓm xX héi cßn 

bá ngá. Trªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä hiÖn t¹i chØ cã B¶o ViÖt Nh©n 

thä, b¶o Minh - CMG vµ Prudential triÓn khai c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ 

tiÒn ®Þnh kú, do vËy c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng cã 

thÓ ph¸t triÓn vµ ®a d¹ng hãa lo¹i s¶n phÈm nµy. MÆt kh¸c do h×nh thøc b¶o 

hiÓm nµy liªn quan ®Õn chÝnh s¸ch xX héi cña Nhµ n−íc, do vËy cÇn cã sù 

hç trî vµ khuyÕn khÝch nhÊt ®Þnh tõ phÝa ChÝnh phñ vÒ thuÕ.  

 C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú ®X triÓn khai còng nh− c¸c 

s¶n phÈm míi ph¶i ®¶m b¸o c¸c yÕu tè sau: 

+ Linh ho¹t vÒ thêi gian ®ãng phÝ vµ møc phÝ: cã thÓ ®ãng mét lÇn 

hoÆc theo ®Þnh kú, phÝ cã thÓ thay ®æi theo qui luËt thu nhËp cña ng−êi lao 

®éng theo vßng ®êi.  

+ Sè ng−êi ®−îc h−ëng quyÒn lîi b¶o hiÓm cã thÓ lµ c¸ nh©n hoÆc 

cÆp vî chång víi thêi gian h−ëng tho¶ thuËn.  

HiÖn t¹i lo¹i s¶n phÈm b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú cã tiÒm n¨ng ph¸t 

triÓn lín nhÊt trªn thÞ tr−êng do nhiÒu yÕu tè nh− tËp qu¸n tiÕt kiÖm cña d©n 

c−,  mong muèn cã thu nhËp æn ®Þnh khi tuæi giµ, mong muèn t¨ng thªm 

thu nhËp ngoµi l−¬ng h−u, t©m lý kh«ng muèn phô thuéc vµo con c¸i khi 

hÕt tuæi lao ®éng.  

- Ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm 

 Nh− ®X ®Ò cËp, ph¹m vi ®¶m b¶o cña b¶o hiÓm xX héi vÉn cßn rÊt h¹n 

chÕ vÒ ®èi t−îng, møc trî cÊp cßn thÊp so víi møc sèng d©n c−. MÆt kh¸c 

rÊt nhiÒu doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc kinh tÕ ph¸t sinh nhu cÇu b¶o hiÓm 

nhãm ®Ó g¾n kÕt gi÷ ch©n nh÷ng lao ®éng lµnh nghÒ, cã n¨ng lùc, n©ng cao 

phóc lîi cho ng−êi lao ®éng. MÆc dï vËy, thÞ tr−êng hiÖn t¹i chØ cã ba 

doanh nghiÖp lµ B¶o ViÖt, AIA vµ B¶o minh-CMG cung cÊp s¶n phÈm b¶o 
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hiÓm nhãm  víi sè hîp ®ång b¶o hiÓm nhãm ®ang cã hiÖu lùc ch−a ®Õn con 

sè 1000 ( trong khi ë c¸c n−íc cã thÞ tr−êng b¶o hiÓm ph¸t triÓn nh− Mü, 

Cana®a, tØ lÖ hîp ®ång b¶o hiÓm nhãm chiÕm xÊp xØ 40% sè hîp ®ång b¶o 

hiÓm nh©n thä ®−îc khai th¸c). ë ViÖt Nam, sè l−îng c¸c hîp ®ång b¶o 

hiÓm nhãm vÉn cßn cßn qóa thÊp so víi tiÒm n¨ng cña thÞ tr−êng khi sè hîp 

®ång b¶o hiÓm nhãm ®−îc khai th¸c trªn thÞ tr−êng chØ ®¹t 48 hîp ®ång 

n¨m 2003, mét con sè qu¸ khiªm tèn so víi h¬n 20.000 tæ chøc, doanh 

nghiÖp ®ang ho¹t ®éng trong c¸c lÜnh vùc, ngµnh nghÒ ë ViÖt Nam (®©y lµ 

sè doanh nghiÖp ®−îc thµnh lËp theo LuËt doanh nghiÖp tÝnh ®Õn thêi ®iÓm 

31/12/2003). Thùc tÕ khai th¸c b¶o hiÓm nhãm ë ViÖt Nam cßn thÊp cã thÓ 

do mét sè nguyªn nh©n sau: 

+ C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm cßn Ýt, ch−a phï hîp, thiÕu hÊp dÉn ®èi 

víi c¸c doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc vµ thËm chÝ c¶ c¸c hé gia ®×nh. 

+ C«ng t¸c t− vÊn, giíi thiÖu vÒ s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm cßn h¹n chÕ. 

§Ó kh¾c phôc vµ khai th¸c triÖt ®Ó nhu cÇu tiÒm n¨ng ®èi víi c¸c s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nhãm c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä chó träng h¬n 

n÷a vµo thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm víi c¸c s¶n phÈm ®a d¹ng: 

+ S¶n phÈm b¶o hiÓm tiÕt kiÖm nhãm: S¶n phÈm cã thÓ phï hîp víi 

c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, g¾n kÕt gi÷a nh÷ng 

ng−êi lao ®éng cã vÞ trÝ vµ n¨ng lùc nhÊt ®Þnh víi tæ chøc vµ doanh nghiÖp. 

PhÝ b¶o hiÓm cã thÓ do tæ chøc, doanh nghiÖp chi tr¶ hoÆc do tæ chøc, 

doanh nghiÖp vµ ng−êi lao ®éng ®−îc b¶o hiÓm cïng ®ãng gãp. 

+  B¶o hiÓm tö kú nhãm: quyÒn lîi b¶o hiÓm sÏ ®−îc tr¶ cho th©n 

nh©n khi thµnh viªn ®−îc b¶o hiÓm trong nhãm bÞ tö vong. 

+ B¶o hiÓm tai n¹n nhãm: s¶n phÈm nµy cã thÓ cã ph¹m vi b¶o hiÓm 

t−¬ng tù s¶n phÈm b¶o hiÓm cho c¸ nh©n tuy nhiªn khi b¶o hiÓm cho nhãm 

phÝ b¶o hiÓm cã thÓ linh ho¹t vµ thÊp h¬n tïy thuéc vµo sè thµnh viªn trong 

nhãm.  
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+ B¶o hiÓm y tÕ nhãm: ®¶m b¶o c¸c chi phÝ y tÕ (chi phÝ ®iÒu trÞ, 

phÉu thuËt, n»m viÖn) cho c¸c thµnh viªn trong nhãm. 

 C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm ngoµi thiÕt kÕ cho c¸c doanh nghiÖp, 

tæ chøc, còng cã thÓ thiÕt kÕ cho c¸c hé gia ®×nh. Khi thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm 

b¶o hiÓm nhãm cÇn cã sù linh ho¹t vÒ thêi gian ®ãng phÝ vµ h×nh thøc thanh 

to¸n phÝ. 

- Sö dông linh ho¹t c¸c ®iÒu kho¶n bæ sung ®Ó më réng ph¹m vi b¶o hiÓm 

cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm chÝnh 

 Bªn c¹nh viÖc thiÕt kÕ c¸c s¶n phÈm míi, viÖc më réng ph¹m vi b¶o 

hiÓm th«ng qua c¸c ®iÒu kho¶n b¶o hiÓm bæ sung còng lµ mét biÖn ph¸p 

lµm míi s¶n phÈm. C¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm cÇn thiÕt kÕ c¸c ®iÒu kho¶n 

bæ sung linh ho¹t phï hîp víi nhu cÇu cña ng−êi tham gia b¶o hiÓm. VÝ dô, 

c¸c c«ng ty b¶o hiÓm cã thÓ ®−a ra c¸c ®iÒu kho¶n bæ sung b¶o hiÓm thu 

nhËp bÞ mÊt do mÊt kh¶ n¨ng lao ®éng, b¶o hiÓm chi phÝ ®iÒu trÞ cho ng−êi 

m¾c bÖnh hiÓm nghÌo, b¶o hiÓm cung cÊp quyÒn lîi cho ng−êi sèng phô 

thuéc,v.v. ViÖc thiÕt kÕ ®−a ra nhiÒu ®iÒu kho¶n bæ sung cã thÓ më réng 

ph¹m vi b¶o hiÓm cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm, mÆt kh¸c còng lµ 

h×nh thøc më réng ph¹m vi kinh doanh cña doanh nghiÖp b¶o hiÓm. 

 3.4.3.3. Hoµn thiÖn c¸c kªnh ph©n phèi 

C¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm ViÖt Nam t−¬ng ®èi ®a d¹ng, gåm c¸c ®¹i lý chuyªn nghiÖp, mét sè tæ 

chøc ng©n hµng, nh©n viªn cña c«ng ty b¶o hiÓm. Tuy nhiªn vÉn cßn rÊt 

nhiÒu kªnh ph©n phèi míi chØ mang tÝnh chÊt giíi thiÖu s¶n phÈm (qua 

m¹ng internet) hoÆc ch−a ®−îc sö dông (c¸c ®¹i lý phi nh©n thä, b−u ®iÖn, 

c¸c ®¹i lý b¸n chuyªn nghiÖp) hoÆc ®ang ®−îc sö dông nh÷ng vÉn cßn tån 

t¹i nhiÒu vÊn ®Ò (c¸c ®¹i lý chuyªn nghiÖp víi vÊn ®Ò ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp). 

C¸c kªnh ph©n phèi nµy cã thÓ cã ph¹m vi giao tiÕp réng hoÆc cã s½n c¸c 

kh¸ch hµng truyÒn thèng cña hä, do vËy nÕu tËn dông ®−îc c¸c ®èi t−îng 
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nµy nh− c¸c ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä th× cã thÓ khai th¸c ®−îc c¸c kh¸ch 

hµng truyÒn thèng cña hä hoÆc phæ biÕn s¶n phÈm trªn ph¹m vi réng. ChÝnh 

v× vËy gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c¸c kªnh ph©n phèi nhÊn m¹nh vµo hai yÕu tè 

chÝnh: thø nhÊt, n©ng cao chÊt l−îng chuyªn m«n vµ chÊt l−îng phôc vô cña 

c¸c kªnh ph©n phèi; thø hai, ®a d¹ng hãa c¸c kªnh ph©n phèi. 

- N©ng cao c¸c chØ tiªu tuyÓn dông 

Nh− ®X ph©n tÝch, tØ lÖ ®¹i lý bá viÖc hoÆc bÞ ®µo th¶i t¹i mét sè 

doanh nghiÖp t−¬ng ®èi cao do chÊt l−îng ®Çu vµo cña hä kh«ng ®¸p øng 

®−îc ®ßi hái cña nghÒ nghiÖp cña doanh nghiÖp. §Ó gi¶m tØ lÖ ®¹i lý bÞ ®µo 

th¶i, bá viÖc nh»m gi¶m chi phÝ cho doanh nghiÖp b¶o hiÓm, c¸c doanh 

nghiÖp cÇn n©ng cao chØ tiªu tuyÓn dông nh− ®ßi hái ng−êi tham gia tuyÓn 

dông ph¶i cã kinh nghiÖm b¸n hµng, giao tiÕp, cã tr×nh ®é häc vÊn Ýt nhÊt 

tèt nghiÖp phæ th«ng trung häc, −u tiªn cho nh÷ng ng−êi cã tuæi ®êi cao, cã 

kinh nghiÖm lµm viÖc trong c¸c lÜnh vùc. Ngay trong qu¸ tr×nh tuyÓn dông 

cÇn ®Þnh h−íng râ cho ng−êi tham gia tuyÓn dông c¸c khã kh¨n vµ ®ßi hái 

cña nghÒ ®¹i lý b¶o hiÓm nh©n thä. 

- N©ng cao chÊt l−îng chuyªn m«n vµ dÞch vô cña c¸c kªnh ph©n phèi. 

N©ng cao chÊt l−îng chuyªn m«n vµ dÞch vô cña c¸c kªnh ph©n phèi 

sÏ quyÕt ®Þnh hiÖu qu¶ khai th¸c b¶o hiÓm nh©n thä. ChÝnh v× vËy, mét 

trong nh÷ng gi¶i ph¸p c¬ b¶n ®Ó ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä lµ 

n©ng cao chÊt l−îng chuyªn m«n vµ dÞch vô cña hÖ thèng ph©n phèi s¶n 

phÈm. ViÖc n©ng cao chÊt l−îng chuyªn m«n ®−îc cô thÓ hãa nh− sau: 

+ N©ng cao chÊt l−îng c«ng t¸c tuyÓn dông vµ ®µo t¹o. Do nguån tuyÓn 

dông ngµy cµng h¹n chÕ vµ tØ lÖ ®¹i lý bá viÖc vÉn cßn rÊt cao nªn c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä cÇn lùa chän c¸c ®¹i lý thùc sù cã n¨ng 

lùc th«ng qua viÖc chó träng h¬n n÷a ®Õn chÊt l−îng cña nguån tuyÓn dông 

nh− tr×nh ®é, kinh nghiÖm, sù nhiÖt t×nh. C«ng t¸c ®µo t¹o cÇn thùc hiÖn 

th−êng xuyªn liªn tôc cung cÊp ®Çy ®ñ c¸c kiÕn thøc c¬ b¶n vÒ b¶o hiÓm 
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nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng cho ®¹i lý. Trang bÞ c¸c kiÕn thøc 

xX héi, giao tiÕp, nghÖ thuËt b¸n hµng cho ®¹i lý. 

+ Gi¸o dôc ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp cho c¸c ®¹i lý. §©y lµ vÊn ®Ò rÊt nãng 

cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng. Trªn thÞ 

tr−êng hiÖn t¹i vÉn cßn tån t¹i c¸c ®¹i lý vi ph¹m ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp khi 

nãi xÊu c«ng ty b¹n, xói giôc kh¸ch hµng hñy bá hîp ®ång b¶o hiÓm ®Ó tham 

gia b¶o hiÓm t¹i c«ng ty kh¸c, gi¶i thÝch vÒ quyÒn lîi b¶o hiÓm m¬ hå, lÉn 

lén, thu n¹p ®¹i lý cña c¸c c«ng ty kh¸c... ®Ó ®¶m b¶o c¸c ®¹i lý ho¹t ®éng 

trung thùc, tu©n thñ ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp cÇn qui ®Þnh c¸c h×nh thøc th−ëng 

ph¹t nghiªm minh.  

+ Tæ chøc c¸c buæi trao ®æi nghÒ nghiÖp, kinh nghiÖm, rót kinh nghiÖm 

gi÷a c¸c ®¹i lý thµnh c«ng víi c¸c ®¹i lý míi vµo nghÒ, gi÷a c¸c ®¹i lý ®ang 

cïng hµnh nghÒ. 

- §a d¹ng hãa c¸c kªnh ph©n phèi. 

§a d¹ng hãa c¸c kªnh ph©n phèi theo h−íng: 

+ Sö dông c¸c ®¹i lý chuyªn nghiÖp: HiÖn t¹i c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n 

thä ®Òu coi ®©y lµ lùc l−îng chñ yÕu ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n 

thä. Tuy nhiªn c¸c ®¹i lý nµy l¹i chñ yÕu tËp trung t¹i c¸c thµnh phè lín. §Ó 

khai th¸c hiÖu qu¶ tÊt c¶ c¸c kh¸ch hµng tiÒm n¨ng t¹i tÊt c¶ c¸c tØnh thµnh 

th× gi¶i ph¸p trong thêi gian tíi lµ ph¸t triÓn c¸c ®¹i lý chuyªn nghiÖp t¹i 

c¸c ®Þa ph−¬ng, −u tiªn c¸c ®èi t−îng lµm c¸c c«ng t¸c xX héi, céng ®ång 

(vÝ dô nh÷ng ng−êi lµm viÖc trong héi phô n÷, héi n«ng d©n, c«ng t¸c xX 

ph−êng). 

+ Sö dông c¸c ®¹i lý lµ c¸c nh©n viªn lµm c«ng ¨n l−¬ng cña c«ng ty b¶o 

hiÓm. HiÖn t¹i kªnh ph©n phèi nµy chØ ®−îc mét sè Ýt c«ng ty b¶o hiÓm nh− 

B¶o ViÖt, B¶o Minh - CMG thùc hiÖn. Tuy nhiªn nÕu sö dông c¸c ®èi t−îng 

nµy lµm mét kªnh ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä sÏ tËn dông ®−îc 

c¸c kiÕn thøc hä cã vÒ b¶o hiÓm vµ b¶o hiÓm nh©n thä. ViÖc gi¶i thÝch 



 

 

163

thuyÕt phôc kh¸ch hµng sÏ thuËn lîi. §Ó sö dông kªnh ph©n phèi nµy mét 

c¸ch hiÖu qu¶ cÇn qui ®Þnh râ quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña hä khi khai th¸c 

b¶o hiÓm. 

+ Sö dông c¸c m«i giíi b¶o hiÓm. C¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm ®X 

®−îc mét sè c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä triÓn khai vµ xu h−íng trong thêi 

gian tíi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm sÏ rÊt ph¸t triÓn nh»m khai th¸c thÞ 

tr−êng tiÒm n¨ng mµ b¶o hiÓm xX héi cßn bá qua hoÆc nhu cÇu b¶o hiÓm 

cña c¸c doanh nghiÖp. C¸c m«i giíi b¶o hiÓm th−êng lµ nh÷ng c¸ nh©n, 

tæ chøc cã quan hÖ réng, ®¹i diÖn cho kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm phi 

nh©n thä. ChÝnh v× vËy khi sö dông kªnh ph©n phèi nµy sÏ tËn dông ®−îc 

c¸c mèi quan hÖ s½n cã cña hä. Ngoµi 5 c«ng ty m«i giíi b¶o hiÓm, c¸c 

doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä cã thÓ sö dông c¸c m«i giíi lµ c¸ nh©n 

hoÆc c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp (vÝ dô c¸c v¨n phßng luËt s−, c¸c tæ chøc 

m«i giíi th−¬ng m¹i, vËn t¶i,v.v.) ®Ó tËn dông tèi ®a c¸c mèi quan hÖ vµ 

nguån khai th¸c. 

+ Sö dông kªnh ph©n phèi lµ c¸c ng©n hµng, b−u ®iÖn - kªnh ph©n phèi 

rÊt thµnh c«ng t¹i c¸c n−íc ph¸t triÓn. HiÖn t¹i ®X cã sù kÕt hîp nhÊt ®Þnh 

gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä víi c¸c ng©n hµng nh−ng míi chØ 

dõng ë møc lµm ®¹i lý thu phÝ. Kªnh ph©n phèi nµy cã thuËn lîi lµ hä cã 

c¸c mèi quan hÖ s½n cã víi kh¸ch hµng cña hä vµ cã thÓ khai th¸c lu«n tõ 

nh÷ng kh¸ch hµng nµy. Tuy nhiªn nÕu sö dông kªnh ph©n phèi nµy cÇn cã 

sù ®¹o t¹o vµ rµng buéc quyÒn lîi, tr¸ch nhiÖm nhÊt ®Þnh cña hä ®Ó viÖc 

ph©n phèi b¶o hiÓm ®¶m b¶o quyÒn lîi cña kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm. 

+ Ph©n phèi b¶o hiÓm qua m¹ng. C«ng nghÖ th«ng tin ®X ph¸t triÓn 

t−¬ng ®èi m¹nh ë n−íc ta vµ phæ biÕn réng rXi t¹i c¸c thµnh phè lín, c¸c 

trung t©m tØnh thµnh. ViÖc phæ biÕn th«ng tin qua m¹ng sÏ cung cÊp cho 

ng−êi sö dông m¹ng quan t©m tíi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä nh÷ng th«ng 

tin chi tiÕt vÒ s¶n phÈm. HiÖn t¹i rÊt nhiÒu lo¹i hµng hãa ®−îc b¸n qua 
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m¹ng do vËy viÖc ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä qua m¹ng t¹i ViÖt 

Nam lµ rÊt kh¶ thi. Tuy nhiªn khi sö dông kªnh ph©n phèi nµy cÇn thiÕt lËp 

c¸c diÔn ®µn trao ®æi trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp ®Ó cã thÓ kÞp thêi gi¶i ®¸p c¸c 

th¾c m¾c vµ ®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng. 

3.4.3.4. T¨ng c−êng c«ng t¸c hç trî xóc tiÕn b¸n hµng 

MÆc dï HiÖp héi b¶o hiÓm cã thÓ gi÷ vai trß nhÊt ®Þnh trong viÖc 

“®µo t¹o c«ng chóng vÒ b¶o hiÓm” tuy nhiªn mçi doanh nghiÖp vÉn cÇn cã 

nç lùc cña b¶n th©n trong viÖc x©y dùng h×nh ¶nh vÒ b¶n th©n doanh nghiÖp 

còng nh− qu¶ng b¸ vÒ c¸c s¶n phÈm mµ hä ®ang cung cÊp. Trªn thùc tÕ mçi 

c«ng ty b¶o hiÓm cã mét chÝnh s¸ch hç trî xóc tiÕn b¸n hµng kh¸c nhau 

nh− qu¶ng c¸o h×nh ¶nh cña c«ng ty, qu¶ng c¸o theo s¶n phÈm, qu¶ng c¸o 

theo nhãm s¶n phÈm, tè chøc c¸c buæi tiÕp xóc víi c«ng chóng, lµm c¸c 

c«ng t¸c tõ thiÖn, tµi trî,v.v. §Æc biÖt ho¹t ®éng qu¶ng c¸o còng rÊt ®a d¹ng 

nh− qu¶ng c¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÒn truyÒn th«ng, truyÒn h×nh, tê r¬i, c¸c 

héi th¶o kh¸ch hµng. Thùc tÕ hiÓu biÕt vÒ b¶o hiÓm nh©n thä cña d©n c− ®X 

®−îc t¨ng râ rÖt so víi thêi ®iÓm n¨m 1996 hay 2000. Tuy nhiªn vÉn cßn rÊt 

nhiÒu ng−êi nhÇm lÉn gi÷a c¸c h×nh thøc b¶o hiÓm nh©n thä, phi nh©n thä, 

b¶o hiÓm xX héi,v.v. Trong thêi gian tíi c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n 

thä cÇn t¨ng c−êng c«ng t¸c hç trî xóc tiÕn b¸n hµng trªn diÖn réng vµ tíi 

tÊt c¶ c¸c tÇng líp d©n c− theo c¸c ph−¬ng thøc sau: 

- T¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶ng c¸o theo c¸c h−íng: 

+ T¨ng c−êng qu¶ng c¸o trªn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn thanh, truyÒn 

h×nh. Ph−¬ng ph¸p nµy cã thÓ phæ biÕn h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp hoÆc s¶n 

phÈm trªn ph¹m vi réng, ®Õn nhiÒu ng−êi. 

+ Qu¶ng c¸o trªn b¸o, t¹p chÝ cã thÓ qu¶ng c¸o vÒ c«ng ty hoÆc 

th«ng qua c¸c h×nh thøc tr¶ lêi hái ®¸p, th¾c m¾c. Ph−¬ng ph¸p nµy 

võa thÓ hiÖn sù quan t©m cña doanh nghiÖp ®èi víi c¸c kh¸ch hµng cña 
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m×nh, võa lµm râ c¸c v−íng m¾c cña kh¸ch hµng vµ t¹o ra ®−îc diÔn 

®µn trao ®æi vÒ b¶o hiÓm nh©n thä. 

+ Thùc hiÖn viÖc tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o chuyªn s©u vÒ s¶n phÈm 

th«ng qua c¸c héi nghÞ kh¸ch hµng ë qui m« nhá vµ võa. Th−êng th× th«ng 

qua c¸c héi th¶o kh¸ch hµng, ng−êi tham dù héi th¶o cã thÓ ph©n biÖt ®−îc 

sù kh¸c biÖt gi÷a b¶o hiÓm nh©n thä víi c¸c h×nh thøc b¶o hiÓm kh¸c vµ cã 

ý thøc nhÊt ®Þnh vÒ mét sè s¶n phÈm mµ hä cÇn. 

+ Qu¶ng c¸o qua c¸c tê r¬i. HiÖn t¹i c¸c c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä 

sö dông c¸c tê r¬i ®Ó giíi thiÖu vÒ b¶n th©n c«ng ty, vÒ tõng s¶n phÈm cña 

c«ng ty m×nh. Tuy nhiªn trªn c¸c tê r¬i cÇn bæ sung thªm c¸c th«ng tin cho 

biÕt s¶n phÈm phï hîp víi nhãm kh¸ch hµng tiÒm n¨ng nµo, phôc vô cho 

c¸c nhu cÇu g×, quyÒn lîi c¬ b¶n khi tham gia b¶o hiÓm ra sao. Ngoµi ra cã 

thÓ thiÕt kÕ c¸c tê r¬i mang tÝnh chÊt tæng hîp c¸c th«ng tin vÒ c¸c s¶n 

phÈm cña c«ng ty ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ thÊy ®−îc kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu 

cÇu b¶o hiÓm cña c«ng ty ®èi víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng còng nh− th«ng 

qua ®ã ph¸t sinh thªm nhu cÇu b¶o hiÓm.  

+ Qu¶ng c¸o th«ng qua m¹ng internet. HiÖn t¹i míi chØ cã B¶o ViÖt 

Nh©n thä thùc hiÖn c«ng viÖc nµy. Víi sù ph¸t triÓn chãng mÆt cña c«ng 

nghÖ, viÖc giíi thiÖu s¶n phÈm trªn m¹ng cã thÓ gióp doanh nghiÖp tiÕp cËn 

víi c¸c kh¸ch hµng cã tr×nh ®é nhÊt ®Þnh, mÆt kh¸c th«ng qua m¹ng 

internet, c¸c doanh nghiÖp cã thÓ qu¶ng b¸ vÒ doanh nghiÖp vµ s¶n phÈm 

th«ng qua c¸c ®−êng link tõ c¸c trang web cã l−îng kh¸ch truy cËp cao.  

- T¨ng c−êng quan hÖ ®èi víi c«ng chóng: Thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng tµi trî 

cho c¸c kú cuéc lín, cho c¸c ho¹t ®éng liªn quan ®Õn c¸c nhãm kh¸ch hµng 

tiÒm n¨ng, tham gia c«ng t¸c xX héi,v.v. nh»m x©y dùng h×nh ¶nh cña 

doanh nghiÖp trong con m¾t c«ng chóng. 
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3.4.3.5. N©ng cao chÊt l−îng chuyªn m«n cña ®éi ngò nh©n viªn 

trong c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä 

§éi ngò nh©n viªn qu¶n lý trong lÜnh vùc b¶o hiÓm nh©n thä chØ chiÕm 

mét tØ lÖ nhá so víi ®¹i lý, tuy nhiªn hä l¹i lµ nh÷ng ng−êi cã vai trß chñ 

®¹o ¶nh h−ëng ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh. Do vËy viÖc n©ng cao chÊt l−îng 

chuyªn m«n vµ tÝnh chuyªn nghiÖp cña ®éi ngò nµy lµ v« cïng quan träng. 

- Nhanh chãng ®Çu t− ®µo t¹o c¸c ®Þnh phÝ viªn b¶o hiÓm. HiÖn t¹i ngµnh 

b¶o hiÓm nãi chung vµ b¶o hiÓm nh©n thä nãi riªng ®ang thiÕu trÇm träng 

®éi ngò ®Þnh phÝ viªn, chóng ta chñ yÕu ph¶i thuª c¸c chuyªn gia n−íc 

ngoµi trong lÜnh vùc nµy vµ rÊt tèn kÐm. Trong thêi gian tíi cÇn ®¹o t¹o ra 

c¸c ®Þnh phÝ viªn ng−êi ViÖt Nam bëi hä chÝnh lµ néi lùc cña ®Êt n−íc còng 

nh− hä lµ nh÷ng ng−êi hiÓu vÒ phong tôc tËp qu¸n vµ thãi quen cña ng−êi 

ViÖt Nam nªn viÖc ®Þnh phÝ cã thÓ ®¶m b¶o tÝnh chÝnh x¸c vµ hîp lý cao. 

ViÖc ®µo t¹o c¸c ®Þnh phÝ viªn cã thÓ thùc hiÖn qua c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo 

t¹o tõ xa hoÆc ®µo t¹o t¹i n−íc ngoµi, tuy nhiªn ®Ó ®¶m b¶o chi phÝ ®µo t¹o 

kh«ng qu¸ cao vµ thêi gian ®µo t¹o nhanh nhÊt cã thÓ th× ®èi t−îng ®−îc 

chän ®µo t¹o nªn lµ nh÷ng ng−êi cã chuyªn m«n vÒ to¸n häc vµ cã kinh 

nghiÖm vÒ b¶o hiÓm. 

- N©ng cao kh¶ n¨ng chuyªn m«n cho c¸c nh©n viªn lµm chøc n¨ng qu¶n 

lý, phôc vô vµ kinh doanh. Cã thÓ kh¼ng ®Þnh r»ng mét bé phËn lín nh©n 

viªn lµm c«ng t¸c qu¶n lý trong ngµnh b¶o hiÓm nh©n thä ch−a qua ®µo t¹o 

c¬ b¶n vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vµ qu¶n lý. MÆc dï cã mét bé phËn ®−îc ®µo 

t¹o tõ xa hoÆc ra n−íc ngoµi häc nh÷ng sè nµy lµ rÊt h¹n chÕ so víi toµn bé 

nh©n viªn cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. Trong thêi gian tíi c¸c 

c«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä cÇn qui ho¹ch l¹i ®éi ngò nh©n viªn qu¶n lý, 

trang bÞ cho hä c¸c khãa häc cÇn thiÕt vÒ b¶o hiÓm nh©n thä vµ qu¶n lý 

th«ng qua ph−¬ng thøc ®µo t¹o tõ xa, ®µo t¹o t¹i chç hoÆc ®µo t¹o t¹i n−íc 
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ngoµi nh»m ®¸p øng ®ßi hái ngµy cµng cao vÒ chÊt l−îng chuyªn m«n trong 

mét m«i tr−êng mµ c¹nh tranh lu«n diÔn ra gay g¾t vµ khèc liÖt. 

- X©y dùng ®éi ngò ®µo t¹o viªn cã n¨ng lùc s− ph¹m cao vµ kiÕn thøc 

chuyªn m«n vµ thùc tÕ phong phó. §©y lµ nh÷ng ng−êi gãp phÇn t¹o nªn 

chÊt l−îng cña c¸c kªnh ph©n phèi do vËy hä cÇn cã kh¶ n¨ng truyÒn ®¹t râ 

vµ khoa häc ®Õn c¸c häc viªn. §Ó lµm ®−îc ®iÒu nµy, ngoµi c¸c kiÕn thøc 

c¬ b¶n vÒ b¶o hiÓm nh©n thä, chuyªn m«n vµ nghÖ thuËt b¸n hµng c¸c ®µo 

t¹o viªn cÇn th©m nhËp thùc tÕ ®Ó cã kinh nghiÖm vµ hiÓu thùc tÕ thÞ tr−êng.  

3.5. Mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi Nhµ N−íc vµ ChÝnh Phñ nh»m 

thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä 

trong thêi gian tíi 

§Ó c¸c gi¶i ph¸p ®−îc ®Ò cËp ph¸t huy hiÖu qu¶, t¸c ®éng tèt tíi sù 

ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam thùc tÕ cÇn cã ph¶i 

nh÷ng ®iÒu kiÖn nhÊt ®Þnh nh− sù ph¸t triÓn æn ®Þnh cña nÒn kinh tÕ, sù ph¸t 

triÓn vÒ c¬ së h¹ tÇng kü thuËt cña nÒn kinh tÕ, sù c¶i thiÖn vÒ tr×nh ®é d©n 

trÝ, sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng tiÒn tÖ, thÞ tr−êng chøng kho¸n, thÞ tr−êng 

bÊt ®éng s¶n. §iÒu nµy phô thuéc rÊt nhiÒu vµo c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ xX 

héi cña Nhµ n−íc vµ ChÝnh phñ còng nh− sù nç lùc cña c¸c ban ngµnh cã 

liªn quan. V× vËy luËn ¸n ®−a ra mét sè kiÕn nghÞ ®èi víi Nhµ N−íc nh»m 

gãp phÇn thiÕt lËp m«i tr−êng ph¸t triÓn phï hîp cho thÞ tr−êng b¶o hiÓm 

nh©n thä ë ViÖt Nam, c¸c kiÕn nghÞ bao gåm: 

      3.5.1. T¨ng c−êng vai trß qu¶n lý cña Nhµ n−íc, ®iÒu chØnh c¸c chÝnh 

s¸ch tiÒn tÖ vµ tµi kho¸ nh»m duy tr× sù ph¸t triÓn æn ®Þnh vµ bÒn v÷ng cña 

nÒn kinh tÕ 

 Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, bÊt chÊp ¶nh h−ëng cña nÒn kinh tÕ thÕ 

giíi nh− chiÕn tranh ë Ir¾c, khñng ho¶ng tµi chÝnh t¹i c¸c n−íc §«ng Nam 

¸, gi¸ dÇu th« t¨ng cao, dÞch cóm gia cÇm, bÖnh SARR, nÒn kinh tÕ ViÖt 

Nam vÉn lu«n duy tr× ®−îc tèc ®é t¨ng tr−ëng kinh tÕ ë møc trªn 7% mét 
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n¨m. §©y chÝnh lµ thµnh c«ng cña ChÝnh phñ ViÖt Nam trong viÖc vËn dông 

tµi t×nh c¸c chÝnh s¸ch kinh tÕ xX héi ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch tiÒn tÖ vµ tµi 

kho¸. §Ó tiÕp tôc duy tr× sù ph¸t triÓn æn ®Þnh cña nÒn kinh tÕ trong thêi 

gian tíi ChÝnh phñ cÇn tiÕp tôc ®−a ra chÝnh s¸ch tiÒn tÖ hîp lý theo h−íng 

kiÓm so¸t lXi suÊt tiÒn göi, duy tr× tØ gi¸ hèi ®o¸i æn ®Þnh,… §èi víi chÝnh 

s¸ch tµi kho¸, ChÝnh phñ cÇn c¾t gi¶m chi tiªu th«ng qua c¸c biÖn ph¸p: 

tinh gi¶m bé m¸y hµnh chÝnh, t¸ch biÖt gi÷a hµnh chÝnh sù nghiÖp víi s¶n 

xuÊt kinh doanh; t¨ng c−êng thùc hµnh tiÕt kiÖm chèng lXng phÝ, qu¶n lý 

chÆt c¸c dù ¸n ®Çu t− sö dông vèn ®Çu t− cña Nhµ N−íc.  

     3.5.2. C¶i thiÖn m«i tr−êng ®Çu t− 

Sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä phô thuéc rÊt nhiÒu 

vµo m«i tr−êng ®Çu t− cña nÒn kinh tÕ. Do vËy, Nhµ N−íc cÇn ban hµnh, 

söa ®æi hÖ thèng c¸c luËt, c¸c v¨n b¶n d−íi luËt phï hîp víi hoµn c¶nh 

ViÖt Nam khi ®X lµ thµnh viªn WTO, bao gåm: luËt doanh nghiÖp, luËt 

®Çu t−, luËt thuÕ, luËt c¹nh tranh,v.v. Ngoµi ra, ChÝnh phñ còng cÇn ®−a 

ra c¸c biÖn ph¸p m¹nh kh¾c phôc t×nh tr¹ng tham nhòng, s¸ch nhiÔu vµ 

thñ tôc hµnh chÝnh r−êm rµ t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp 

tiÕn hµnh kinh doanh.     

     3.5.3. C¶i thiÖn c¬ së h¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i vµ th«ng tin liªn l¹c 

 §Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh kinh tÕ xX héi cña c¸c khu vùc vïng s©u vïng 

xa, n©ng cao thu nhËp cho ng−êi d©n, gi¶m bít kho¶ng c¸ch giµu nghÌo 

gi÷a c¸c khu vùc th× viÖc viÖc ®Çu t− ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng giao th«ng vËn 

t¶i, th«ng tin liªn l¹c thùc chÊt lµ ho¹t ®éng ®i tr−íc ®ãn ®Çu. §Çu t− c¬ së 

h¹ tÇng cÇn tró träng vµo hÖ thèng giao th«ng ë n«ng th«n, giao th«ng liªn 

kÕt gi÷ c¸c vïng kinh tÕ träng ®iÓm, hÖ thèng th«ng tin liªn l¹c gi÷a c¸c 

vïng, c¸c khu vùc víi c¸c thµnh phè lín. Thùc chÊt  ®©y chÝnh lµ c¸c ho¹t 

®éng cÇn thiÕt t¹o c¬ héi kªu gäi ®Çu t−, du lÞch cho c¸c ®Þa ph−¬ng gãp 

phÇn ph¸t triÓn kinh tÕ xX héi cña c¸c vïng, c¶i thiÖn thu nhËp cho d©n c−. 
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      3.5.4. N©ng cao chÊt l−îng nguån nh©n lùc 

 Nh− ®X ®Ò cËp trong phÇn lý luËn còng nh− ph©n tÝch thùc tÕ, chÊt 

l−îng nguån nh©n lùc lµ nh©n tè v« cïng quan träng t¸c ®éng ®Õn chÊt 

l−îng dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm còng nh− nhu cÇu b¶o hiÓm 

trong d©n c−. V× vËy, Nhµ N−íc vµ ChÝnh phñ cÇn cã chÝnh s¸ch gi¸o dôc 

®éng bé t¹i tÊt c¶ c¸c cÊp häc, tr¸nh bÖnh thµnh tÝch, tiªu cùc ®¶m gi¸o dôc 

cã chÊt l−îng. §Æc biÖt víi gi¸o dôc sau phæ th«ng, cÇn cã ®Þnh h−íng nghÒ 

nghiÖp cho häc sinh, sinh viªn tr¸nh t×nh tr¹ng thõa thÇy thiÕu thî, ®Çu t− 

ph¶i s¸t víi nhu cÇu thùc tÕ tr¸nh lXng phÝ. Néi dung c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo 

t¹o cÇn gÇn h¬n víi thùc tÕ vµ kÕt hîp víi thùc hµnh ®Ó t¹o ra lùc l−îng lao 

®éng cã tr×nh ®é, cã kh¶ n¨ng thÝch nghi cao khi ra tr−êng. 
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PhÇn kÕt luËn 

 LuËn ¸n ®X hÖ thèng hãa mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ khoa häc c¸c vÊn ®Ò lý 

luËn vÒ b¶o hiÓm nh©n thä. C¸c kh¸i niÖm vÒ b¶o hiÓm nh©n thä, thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc lµm râ trªn c¸c quan ®iÓm kh¸c nhau, bªn c¹nh ®ã 

c¸c ®Æc ®iÓm cña b¶o hiÓm nh©n thä, s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä, thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ®−îc t¸ch biÖt. Sù kh¸c nhau c¬ b¶n gi÷a b¶o 

hiÓm nh©n thä víi c¸c h×nh thøc b¶o hiÓm kh¸c ®−îc ph©n biÖt cô thÓ trong 

luËn ¸n. C¸c chñ thÓ tham gia thÞ tr−êng ®−îc ph©n tÝch chi tiÕt vÒ vÞ trÝ, c¬ 

chÕ vËn hµnh, t¸c ®éng ®Õn thÞ tr−êng,… Trong phÇn ph©n tÝch t×nh h×nh 

b¶o hiÓm nh©n thä trªn thÕ giíi, dùa trªn c¬ së ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o 

hiÓm nh©n thä cña mét sè n−íc ®X rót ra ®−îc nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm 

h÷u Ých ®èi víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam. 

 Trong phÇn ph©n tÝch thùc tr¹ng ®X ph©n tÝch mét c¸ch cã hÖ thèng 

qu¸ tr×nh vËn hµnh cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam theo tr×nh 

tù thêi gian tõ khi míi h×nh thµnh n¨m 1996 ®Õn 2005 vµ theo c¸c nh©n tè 

cÊu thµnh nªn thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä. LuËn ¸n ®X lµm râ mét sè vÊn 

®Ò: 

- X¸c ®Þnh râ ®Æc ®iÓm cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam lµ 

thÞ tr−êng míi s¬ khai ®ang trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh nh−ng ®X cã sù 

ph¸t triÓn nhanh vµ m¹nh.  

- HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä ®ang ho¹t ®éng trªn thÞ 

tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam lµ c¸c doanh nghiÖp 100% vèn 

n−íc ngoµi, cã kinh nghiÖm trong lÜnh vùc kinh doanh b¶o hiÓm nh©n 

thä do thõa kÕ ®−îc kinh nghiÖm cña c¸c c«ng ty mÑ. Sù gãp mÆt cña 

c¸c doanh nghiÖp nµy ®X t¹o ra sù ph¸t triÓn mang tÝnh bïng næ cña thÞ 

tr−êng tõ n¨m 2000 ®Õn 2003. Tuy nhiªn do t¸c ®éng cña rÊt nhiÒu yÕu 

tè nh− l¹m ph¸t, gi¸ vµng gia t¨ng,… sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng ®X 
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ch÷ng l¹i vµo n¨m 2004 vµ 2005, ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i cã c¸c 

gi¶i ph¸p kÞp thêi ®Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh kinh doanh. 

- Ph©n tÝch c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn s¶n phÈm nh− chñng lo¹i s¶n phÈm, 

phÝ. Thùc tÕ cho thÊy c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm trªn thÞ tr−êng chØ bao 

gåm c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng, c¸c s¶n phÈm tr¶ tiÒn ®Þnh kú, s¶n 

phÈm b¶o hiÓm nhãm vÉn cßn rÊt nghÌo nµn, c¸c s¶n phÈm míi bao 

gåm c¸c s¶n phÈm phæ th«ng, c¸c s¶n phÈm biÕn ®æi, c¸c s¶n phÈm phæ 

th«ng biÕn ®æi vÉn hoµn toµn v¾ng bãng trªn thÞ tr−êng.  

- C¸c hÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm b¶o hiÓm nh©n thä ®X b¾t ®Çu cã sù ®a 

d¹ng víi sù tham gia cña c¸c tæ chøc ng©n hµng, víi viÖc giíi thiÖu s¶n 

phÈm qua m¹ng internet nh−ng kªnh ph©n phèi chÝnh vÉn lµ c¸c ®¹i lý 

chuyªn nghiÖp. Tuy nhiªn mét sè Ýt ®¹i lý vi ph¹m ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp 

®X lµm ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn h×nh ¶nh cña c¸c doanh nghiÖp vµ t¸c 

®éng xÊu ®Õn t©m lý kh¸ch hµng. 

- §èi víi kh¸ch hµng tham gia b¶o hiÓm, hµnh vi mua cña hä vÉn chñ yÕu 

tËp trung vµo c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm hçn hîp ®Æc biÖt lµ b¶o hiÓm cho 

trÎ em. Nhu cÇu ®−îc tho¶ mXn ®èi víi c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm nhãm, 

b¶o hiÓm tö kú, b¶o hiÓm trän ®êi, b¶o hiÓm tr¶ tiÒn ®Þnh kú vÉn cßn 

h¹n chÕ.  

LuËn ¸n còng ®X lµm râ mét sè nguyªn nh©n h¹n chÕ sù ph¸t triÓn 

cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam nh− c«ng t¸c tuyªn truyÒn 

qu¶ng c¸o cßn h¹n chÕ, sù thiÕu linh ho¹t cña c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm, ¶nh 

h−ëng cña phong tôc tËp qu¸n tiÕt kiÖm cña ng−êi d©n, t¸c ®éng cña l¹m 

ph¸t vµ sù gia t¨ng cña gi¸ vµng, sù c¹nh tranh cña c¸c s¶n phÈm tiÕt kiÖm, 

chøng kho¸n,v.v. ChÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ng−êi d©n tham gia b¶o hiÓm 

nh©n thä cña Nhµ n−íc ch−a cã.  

 C¸c gi¶i ph¸p ®−îc ®−a ra trªn c¬ së xem xÐt toµn diÖn thùc tr¹ng thÞ 

tr−êng, c¸c nh©n tè thuËn lîi vµ khã kh¨n trong thêi gian tíi kÕt hîp víi 
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viÖc b¸m s¸t quan ®iÓm vµ môc tiªu ph¸t triÓn thÞ tr−êng b¶o hiÓm cña 

§¶ng vµ Nhµ n−íc. 

 Nhãm gi¶i ph¸p vÜ m« chó träng vµo mét sè vÊn ®Ò:  

- Thø nhÊt, ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ thanh to¸n cña c¸c doanh 

nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä th«ng qua t¨ng c−êng c«ng t¸c gi¸m s¸t cña 

c¸c c¬ quan qu¶n lý. 

- Thø hai, t¨ng c−êng n¨ng lùc cña thÞ tr−êng b¶o hiÓm theo hai h−íng 

t¨ng c−êng n¨ng lùc tµi chÝnh cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm trong 

n−íc vµ më cña thÞ tr−êng. 

- Thø hai, n©ng cao vai trß cña HiÖp héi b¶o hiÓm nh»m t¹o ra sù liªn kÕt 

vµ c¹nh tranh lµnh m¹nh gi÷a c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm còng nh− x©y 

dùng c¸c ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng cÇn thiÕt nh»m “®µo t¹o c«ng chóng 

vÒ b¶o hiÓm” còng nh− thèng nhÊt chÊt l−îng ®¹i lý. 

- Thø ba, thµnh lËp tæ chøc HiÖp héi ®¹i lý ®Ó b¶o vÖ quyÒn lîi cho ®¹i lý 

còng nh− ®¶m b¶o chÊt l−îng cña ®¹i lý. 

Nhãm gi¶i ph¸p vi m« nhÊn m¹nh vµo c¸c vÊn ®Ò ®a d¹ng hãa s¶n 

phÈm, t¨ng c−êng tuyªn truyÒn qu¶ng c¸o, n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vµ 

chÊt l−îng cña c¸c kªnh ph©n phèi còng nh− chÊt l−îng chuyªn m«n cña 

®éi ngò nh©n viªn trong c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm. 

T¸c gi¶ hy väng phÇn nµo ®X nªu ®−îc mét sè gi¶i ph¸p mang tÝnh 

gîi më ®Ó gi¶i quyÕt c¸c h¹n chÕ cßn tån t¹i, ph¸t triÓn më réng thÞ tr−êng 

b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam trong thêi gian tíi. Hy väng r»ng víi nh÷ng 

nç lùc lín lao cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä, sù quan t©m cña 

§¶ng vµ Nhµ n−íc, sù quan t©m cïng víi ý thøc b¶o hiÓm cña ng−êi d©n th× 

thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ë ViÖt Nam sÏ ph¸t triÓn nhanh chãng, sím 

héi nhËp víi thÞ tr−êng khu vùc vµ thÕ giíi. 
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Danh môc c¸c phô lôc 

Phô lôc 1: B¸o c¸o nhanh vÒ thÞ tr−êng b¶o hiÓm nh©n thä ViÖt Nam 2006 

Phô lôc 2: §Æc ®iÓm s¶n phÈm, so s¸nh quyÒn lîi vµ phÝ cña c¸c s¶n phÈm 

cña c¸c doanh nghiÖp b¶o hiÓm nh©n thä. 

Phô lôc 3: KÕt qu¶ ®iÒu tra nhu cÇu b¶o hiÓm 

Phô lôc 4: KÕt qu¶ ®iÒu tra kh¸ch hµng ®X tham gia b¶o hiÓm 

 


