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nghiép, hon thé nita n6 dang duong nhu c6 thé anh huéng & mot mic do cao hon:
su trung thanh ctia con nguoi ddi v6i doanh nghiép. Nghién ctru ciia Nguyén Thanh
Hoi [11, tr.40] chi ra réng, viéc chuyén d6i mé hinh t6 chtrc theo cac nhom lam viée
(dic thu theo nhém 1am viée lién phong ban) di dang va gay khé khin ddi voi cac
cap quan 1y va nhan vién trong doanh nghiép. Vi du nhu cip quan 1y tir quan doc tré
1én thudng so mat quyén lyc khong trao tit ca quyén tu quyét cho nhém hoic khong
thé cung cép day du diéu kién cho nhom vo tinh ngin can nhom cb ging dén muc
tiéu cudi cung. Ddi v6i nhan vién thi sg mat vi tri hién tai do nhu cau cao trong lam
viéc nhom. Sy chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo md hinh dic thu nay, theo mot
nghién ciru khac ciia Charles Handy [18, tr.40] ciing dang dong thoi tao ra nhiing
mit tich cuc; con nguoi trong doanh nghiép dudng nhu s& duge hiéu biét nhiéu hon
vé kién thuc ciing nhu k¥ ning, c¢6 kinh nghiém nhiéu hon trong cac linh vuc, ¢6
kha niang hon trong viéc dap mg véi su bién d6i ciia moi trudng doanh nghiép.
Khong nhiing thé, theo nhu mot nghién ciru cua Lé Thé Gidi [7, tr.285] trong céac
van dé vé chuyén d6i theo hudng nhom 1am viéc lién phong ban, c6 bén cam giac
anh huong manh nhat dén hiéu qua va ning suat ctia doanh nghiép d6 1a: Su tin
tuong, than thién, ty do, va sy phu thudc 1an nhau. Vé khia canh quan ly; nghién
ctru cua Kortter va Schlesinger [27, Tr. 42] cho thdy viéc chuyén d6i mé hinh to
chtc theo cdc nhom lam vi¢e (dac thu theo nhém lam viéc lién phong ban) dang
duong nhu gitp cac nha quan ly doc l1ap va tu tin hon, it phu thudc hon, va nang cao
k¥ nang quan 1y nhiéu hon. Viéc chuyén d6i mé hinh t6 chuc theo cdc nhém lam
viéc (ddc thu theo nhém lam viéc lién phong ban) theo D. Keith Denton [22, tr.19]
cling dd va dang doi hoi sy chuyén ddi vé cung cach suy nghi trong hang loat cac
van dé quan 1y, doi hoi su giam dan nhing rao can giita cac bd phan, giam téi da
tién trinh ra quyét dinh, phbi hop linh hoat va théng nhét t6i da cac hoat dong cua
ting bo phan theo muc tiéu chung can dat, huy dong va khai thac tong luc (nhan
luc, vat luc, tai luc,...) cho muc dich hoat dong tirng giai doan cling nhu muc dich
chung cta doanh nghiép nham dat duoc hiéu qua cao nhét. Nghién ctru cua Vi

Hoang Ngan va Tran Thi Bich Nga [14, Tr. 42; 13, Tr. 30] ciing khang dinh, chuyén



d6i mo hinh t6 chuc theo cac nhém 1am viéc 1a nham chuyén sang mé hinh to chire
moi ma & d6 hé théng quan 1y thyc hién theo nhom s& da dang hon va phu hop véi
dic diém va kha niang cua timg nhom, muyc tiéu ciia ting nhém c6 thé khac nhau
nhung suy cho cung tat ca déu nham thuc hién muc tiéu cac kinh doanh chung cua
doanh nghiép.

Mic du da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé qua chuyén doi mé hinh to chic
theo cac nhom lam viéc lién phong ban trén thé gidi va & Viét Nam nhung trong
thuc té van chua c6 mot cong trinh nao nghién ctu dﬁy du, toan dién vé thuc tién
qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc doanh nghiép tir mé hinh t6 chirc theo cac
phong ban doc 1ap sang mo hinh t6 chuc theo cac nhom lam viéc lién phong ban &
cac doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin Viét Nam — dé 1a cac doanh nghié€p ma linh
vuc kinh doanh luon gén lién voi su sang tao, su ddi méi va phat trién — vé nodi dung
va phuong thirc chuyén d6i, vé nhiing tac dong ctia qua trinh chuyén doi ca mit tich
cuc va tiéu cuc... dé tir d6 c6 nhitng khuyén nghi vé viéc doanh nghiép c6 nén
chuyén d6i mé hinh t6 chitc hay khong va chuyén doi sao cho thanh cong.

3. MUC PiCH NGHIEN CUU

Tir nghién ctru cac van dé 1y luan va thyc tién qua trinh chuyén d6i mé hinh to
chtic doanh nghiép, tir mé hinh t6 chitc theo cac phong ban ddc 1ap sang mé hinh t6
chtic theo cac nhom lam viéc lién phong ban & mot s6 doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam, lam rd nhing wu diém, han ché ciing nhitng anh huong cua qué
trinh chuyén d6i mé hinh to chitc sang mé hinh to chitc theo cac nhom lam viéc lién
phong ban véi hoat dong ctia doanh nghiép trén co s¢ do dé xuat nhitng khuyén
nghi vé cac van dé: Nhitng doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam dang nao
thi can thiét phai chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc theo cac nhom lam viéc lién
phong ban; Nhitng nguyén tic va giai phap can thuc hién trong tién hanh chuyén
doi sang mo hinh t6 chirc mai dé dat t6i muc tiéu cao nhat 1a nang cao hi€u qua hoat
dong ctuia doanh nghiép.

4. POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Doi tuong nghién cuu cua dé tai ludn an 1a qua trinh chuyén d6i mé hinh t6



chtic doanh nghiép, tir mé hinh t6 chitc theo cac phong ban ddc 1ap sang mé hinh t6
chtrc theo cac nhém lam viéc (dac thu theo nhom lam viéc lién phong ban), & cac
doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam.

Tuy nhién, trong nghién ctru, dé tai luan 4n giéi han pham vi nghién ctru & mot
s6 doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam c6 quy md 16n va trung binh d3
chuyén d6i mé hinh t6 chirc doanh nghiép sang mé hinh t6 chirc theo cac nhém 1am
viéc (dac thu theo nhém lam viéc lién phong ban). Pé thuc hién cac muc tiéu nghién
ctru dé ra, luan an tap trung vao nghién ctru qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chic &
hai doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin tiéu biéu 1a Cong ty
trach nhi¢m hiru han dich vu cong ngh¢ CMC va Cong ty Tinh Van.

Viéc Iwa chon hai doanh nghiép nay dé nghién ctru xuat phat tir: 1) Pay 1 hai
doanh nghiép di chuyén doi sang mé hinh t6 chitc theo cac nhom lam viée (ddc thu
theo nhom lam viéc lién phong ban) va diéu nay da gop phan quan trong vao thanh
cong trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép; 2) Trong hai doanh nghiép nay,
mot doanh nghiép kinh doanh da linh vuc, ca phan ctng, phan mém va giai phap
tong thé vé cong nghé thong tin (Cong ty CMC), mot doanh nghiép chuyén hoat
dong trong linh vyuc giai phap phan mém (Cong ty Tinh Van) la nhitng dic trung ndi
bat cua doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin & Viét Nam.
Ngoai ra, dé tai con tién hanh khao sat nhiéu doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cong nghé thong tin dé thuc hién muc tiéu nghién ciru dé ra.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan an st dung phuong phap ludn ctua chu nghia duy vat bién chiung, chu
nghia duy vat lich su. Dé thuc hién cac muc tiéu nghién ctru dé ra, luan an st dung
cac phuong phap lich s, phuong phéap 1ogic, phuong phdp nghi€én ctru so sanh,
phuong phép diéu tra, khdo sat va phuong phap chuyén gia dé 1am rd ndi dung
nghién cuu.

Dic biét, dé thuc hién nhirng muc ti€u nghién clru dé ra, dé tai luan an st dung
phuong phéap khao sat thuc tién trong thoi gian tir thang 8 nam 2010 dén thang 10

nam 2010. Tac gia luan an da t6 chuc thuc hién cudc diéu tra khao sat 50 doanh



nghiép cong nghé thong tin Viét Nam (trong dé c¢6 03 doanh nghiép quy md 16n va
47 doanh nghiép c6 quy md trung binh) va phong van cic nha quan 1y cac cp & cac
doanh nghiép nay nham thu thap thong tin phuc vu nghién ctru vé muc tiéu cia viéc
chuyén d6i mé hinh t6 chtrc doanh nghiép, va vé nhitng anh hudng ciia viée chuyén
d6i. Mau diéu tra dugc chon bang phuong phap chon miu: chon doanh nghiép tir
ban ké danh sach cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin
theo phwong phap dién hinh phan loai. Cudc diéu tra da ap dung cac phiéu phong
van dugc thiét ké twong dbi chi tiét (xem & phan phu luc) nham thu thap nhiéu nhat
cac thong tin c6 thé. Cudc diéu tra di ap dung hai hinh thirc diéu tra 13 diéu tra truc
tiép va gui phiéu qua duong buu dién. Tat ca cac phiéu diéu tra sau khi nghiém thu
dat yéu cau dugc dua vao xur li, tong hop. Viée xtr li, tong hop theo cac budc nhur
sau: 1) Nhap dir li¢u: trudc khi nhap, cac phiéu duoc kiém tra lam sach s6 lidu; Viéc
nhap dit liéu duoc st dung phan mém chuyén dung SPSS DE (SPSS Data Entry)
dam bao do chinh xac cao; 2) Tong hop: phin mém chuyén ding SPSS duoc st
dung dé tinh toan cho két qua chinh xac cao.

Ngoai ra, trong nghién ctru, luan an di ké thira va sir dung c6 chon loc nhiing
két qua nghién ctru ciia mot sd cong trinh da nghién ciru trude do.

6. NHUNG PONG GOP MOI CUA PE TAI LUAN AN

Nhitng déng gop méi vé mt hoc thudt, Iy ludn:

Tir nghién ciru cac van dé 1y ludn vé cai cach mo hinh to chirc doanh nghiép
luan 4n da di dén khing dinh rang xu hudng cai cach 1a giam dan sé luong cac cap
bac, giam bdt quyén luc cua chudi ménh 1énh chitc ning ctia mé hinh t6 chirc theo
phong ban doc 14p nhdm nang cao hiéu qua kiém soat noi bo va déap lai sy thay ddi
nhanh chong cua moi truong bén ngoai thong qua viéc hinh thanh cdc nhoém lam
viéc lién phong ban. M6 hinh méi nay c6 uu diém 1a nang cao tinh than hop tac,
nang cao kha nang sadng tao cuia nhan vién, tdn dung tdi wu duogc cac nguén luc
trong doanh nghiép va tao ra kha ning thich nghi nhanh chong véi nhitng bién doi

cua thi truong.



Nhiing phit hi¢gn, dé xudt méi rit ra dwgc tir két qui nghién ciru, khdo sdt
cua ludn an:

(1) Tr nghién ctru thyc trang chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc theo cac nhom
lam viéc lién phong ban & CMC, Tinh Van va két qua khao sat, phong van can bo
quan 1y & 50 doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam xoay quanh vin dé& muc
tiéu va nhitng anh huong cua viéc chuyén doi sang mo hinh té chire theo cac nhom
lam viéc lién phong ban, luan an da di dén khéng dinh viéc chuyén doi nay duogc vi
nhu moét cudc “dai phﬁu thuat” nham tao ra moét md hinh mai ¢6 tinh tap trung, gon
nhe va dic biét co rat it cAp bac quan 1y, gan giii hon v&i nhimng thay d6i nhanh
chong cua thi truong cong nghé thong tin va hudng téi muc dich cao nhit 1a nang
cao hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép. Pong thoi, két qua nghién ciru ciing chi
ra rang, dé chuyén d6i mo hinh t6 chirc doanh nghiép thanh cong, nhat thiét can
phai xdy dung d¢ n tai cu tric. Khi xay dung dé 4n tai cAu trac mo hinh to chic,
can c6 sy danh gia lai mot cach co ban doanh nghi¢p dé lam co so cho thiét ké lai
quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh, véi cac chi tiéu danh gia hiéu qua chu yéu
1a tai chinh, chét luong va hiéu nang. Viéc thuc hién dé 4n tai cdu trac mé hinh to
chirc s& 1am rd cac van dé can quan tam quanh 4 khia canh: chién lugc, quy trinh
kinh doanh, cong ngh¢, va con nguoi.

(2) Luan an dé xuat mot s6 khuyén nghi véi nhitng doanh nghiép can chuyén
d6i sang mo hinh t6 chirc theo cac nhom 1am viée lién phong ban. Thir nhat, phai
tuan thi nhitng nguyén tic co ban sau: chuyén d6i phai hudng dén su phat trién;
dam bao tinh hé thong; tinh ké thira; két hop hai hoa vé loi ich; phai hudng dén muc
tiéu nang cao tinh hiéu qua trong hoat dong cta doanh nghiép. Thtr hai, dé qua trinh
chuyén d6i mé hinh t6 chirc doanh nghiép dién ra mot cach thuén loi va mang lai
hiéu qua thiét thic, doanh nghiép can c6 hé thdng cac nhém giai phap ddng bo, bao
gom: i) Nhom giai phap vé con nguoi trong doanh nghiép; ii) Nhém giai phap vé
xay dung moi trudng 1am viéc trong doanh nghiép; iii) Nhom giai phap vé chia sé

va lién két thong tin trong doanh nghiép.



7. KET CAU CUA PE TAI LUAN AN
Ngoai 10i mo dau, két ludn, tai liéu tham khao va phy luc, luan 4n duoc két
cAu thanh 3 chuong:
Chwong 1: Co s& 1y luan vé chuyén do6i mé hinh to chirc tir mo hinh lam viéc cac
phong ban ddc 1a8p sang mo hinh nhom lam viéc trong doanh nghiép
Chuwong 2: Panh gia thuc trang chuyén dbi mé hinh t6 chirc theo cac phong ban sang
mé hinh t6 chirc theo cdc nhom 1am viée (dac thu theo nhom lam viéc
lién phong ban) cua cac doanh nghi¢p cong nghé thong tin & nudce ta
Chuwong 3: Mot s6 khuyén nghi vé chuyén d6i sang mé hinh t6 chic theo cac nhom
lam viéc (dic thu theo nhom 1am viéc lién phong ban) ddi véi cac

doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHUYEN POI MO HINH TO CHUC
TU MO HINH LAM VIEC CAC PHONG BAN PQC LAP SANG
MO HINH NHOM LAM VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. KHAI NIEM VE TO CHUC VA CAC MO HINH TO CHUC CUA
DOANH NGHIEP

1.1.1. T6 chire
1.1.1.1. Khdi niém

Pé ton tai va phét trién, con ngudi khong thé hanh dong riéng 1¢ ma can
phéi hop nhitng nd luc ca nhan huéng vao nhitng myc tiéu chung. T6 chuc da,
dang va van tiép tuc s& 1a mot yéu tb can thiét cia x4 hoi loai ngudi, vi né co thé
lién két, tap hop duoc hai hay nhiéu ngudi cting hoat dong trong nhing hinh thai
mé hinh nhét dinh dé dat duoc nhirng muc dich chung. Qua trinh tao ra cua cai
vat cht va tinh than cling nhu viéc dam bao cudce séng an toan cho cong déng Xa
hoi ngay cang dugc thuc hién trén quy mo 16n hon véi tinh phuce tap ngay cang
cao hon doi héi su phan cong, hop tac dé lién két nhiing ca nhan mét cach khoa
hoc hon. C. Mac da chi ra réng: “Moi lao dong xa hdi truc tiép hodc lao dong
chung khi thuc hién trén mot quy moé twong d6i 1on, mic do nhiéu hay it déu can
dén cong tac to chirc”. [4]

Thuc té, td chuc 1a mot thuét ngtt dugc str dung mot cach linh hoat va dugc
hiéu theo nhimg cach khac nhau. C6 thé khai quat mot sé cach hiéu vé to chirc
nhu sau:

- Thtr nhét, theo khai niém cua tir dién Viét ngit cuia Nguyén Nhu Y thi t6
chuc 1a su sép xép va bd tri thanh céac bod phan dé cung thuc hién mot nhiém vu
hodc chtrc nang chung. [12, Tr 797].

- Thr hai, theo gido trinh quan tri hoc cua Truong Pai hoc kinh té quéc dan
t6 chirc 14 qua trinh trién khai cac ké hoach. Vi du t6 chtrc dé thuc hién ké hoach,

t6 chirc dé thuc thi chinh sach hay t6 chirc trién khai duy an. [6, Tr 169].
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- Thi ba, ciing theo gido trinh trén, t6 chuc 1a qué trinh xdy dung nhing
hinh thai co ciu nhét dinh dé dat muc tiéu va dam bao nguén nhan luc theo co
cau. [6, Tr 11].

Nhu vay véi mot doanh nghiép, t6 chic 1a mot trong nhiing cong viée cia
quan 1y lién quan dén cac hoat dong thanh l4p nén cic bo phan trong doanh
nghiép, n6 bao gdm cac khau va cac cdp dé dam nhan nhitng hoat dong can thiét,
xac lap céc mbi quan hé vé nhiém vu quyén han va trach nhiém gitta cac b phan
trong doanh nghiép. Muc tiéu cua t6 chirc 13 tao nén mot mdi truong ndi bd
thuan loi cho mdi c4 nhan, mdi bd phan phat huy duoc ning luc, va dong gop tot
nhat vao viéc hoan thanh cac muyc tiéu ciia doanh nghiép.
1.1.1.2. Chirc nang ciia té chirc

Véi doanh nghiép, chirc ning cua to chuc 13 hoat dong quan tri nham thiét
1ap mot hé thdng cac vi tri cho mdi c4 nhin va bd phan sao cho cac ca nhan va
bd phan co thé phdi hop v6i nhau mot cach tét nhat dé thuc hién muc tiéu chién
lwge dé ra ciia doanh nghiép. [6, Tr 169].

Cong tac t6 chtrc bat dau tir viéc phan tich muc tiéu chién luoc ctua doanh
nghié¢p; sau d6 1a xac dinh va phan loai cac hoat dong can thiét dé thuc hién muc
ti€u; phan chia t6 chuc thanh cac bd phan dé thuc hién cac hoat dong; xac dinh vi
tri clia tng bd phan va ca nhéan trong d6 bao gdm ca van dé phan cip, phan
quyén va trach nhiém cua timg bd phan; dam bao ngudn nhéan luc cho hoat dong
cua doanh nghiép. [6, Tr 169].

Véi chtic ning tao khudén khd co cau va nhan lyc cho qué trinh trién khai
céc ké hoach, cong tac to chiic c6 ¥ nghia dic biét quan trong, quyét dinh phan
16n sy thanh bai cia doanh nghiép.

1.1.2. M6 hinh t6 chirc trong doanh nghiép

M5 hinh t6 chtic 1a mot dang thirc tong hop cac bd phan (don vi va ca nhan)
c6 mdi lién hé va quan hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mén hoéa, cé nhiém
vu, quyén han va trach nhiém nhét dinh, dugc bé tri theo nhitng cép, nhitng khau
khac nhau nham thuc hién cac hoat dong ctia doanh nghiép va tién t6i nhiing

muc ti€u da xac dinh.
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M6 hinh t6 chire thé hién cach thuc trong do cac hoat dong cua doanh
nghiép dugc phan cong gitta cdc phan h¢, bd phan va c4d nhan. N6 xac dinh 1o
mbi tuong quan gitra cac hoat dong cu thé; nhirng nhiém vu, quyén han va trach
nhiém gén lién v6i cac ca nhan, bo phan, phan hé cua doanh nghiép; va cac mbi
quan hé quyén luc bén trong doanh nghiép. [6, Tr 170].

N6i chung, mé hinh t6 chirc bao gdm nhiing sap xép b tri va nhiing tang
nic cia mot doanh nghiép vé mit quyén luc, quyén hanh, trach nhiém va co ché
thuc hién chirc ning cia nd. Trong mdt doanh nghiép, cac bd phan déu co lién
quan dén chinh sach va chirc nang.

MO hinh t6 chtrc thé hién hinh thirc ciu tao cua doanh nghiép, bao gé)m cac
bd phan mang tinh ddc l1ap twong ddi thuc hién nhiing hoat dong nhét dinh. Mot
mo hinh t6 chirc bao gdm mot sd bo phan cau thanh. Theo “cac nguyén tic quan
tri” cua Dwong Hiru Hanh [5, Tr 170] thi m6t mé hinh t6 chtrc thudng bao gdm:

e Chuyén mon hoda céac hoat dong.

e Tiéu chuan héa cac hoat dong.

e Phbi hop cac hoat dong.

e Phén quyén va tip quyén trong quyét dinh.
¢ Quy mo cua nhom cong tac.

Trong thuc té, cac bo phan co thé dugc hinh thanh theo nhiing tiéu chi khac
nhau, va do vay cling xuét hién cac mod hinh t6 chic khac nhau. Theo gido trinh
quan tri hoc cta truong Pai hoc kinh té quéc dan [6, Tr 172 - 178] thi m6 hinh to
chirc ¢o thé duge phan dinh thanh nhiing loai hinh cu thé nhu sau:
1.1.2.1. M6 hinh t6 chirc don gidn

MBS hinh t6 chirc don gian 1a mé hinh ma nguoi lanh dao doanh nghiép truc
tiép quén tri tat ca cac thanh vién ctia doanh nghiép. V& co ban, vdi mé hinh nay
khong hinh thanh nén cac bd phan trong doanh nghi€p. Nguoi lao dong dugc
tuyén dung dé thuc hién nhirng nhi€ém vu cu thé.
1.1.2.2. Mé hinh té chikc theo cdc bg phdn chikc ning doc lgp

MBS hinh t6 chirc theo cic bod phan chuc nang doc 1ap 1a md hinh tao nén
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cac bd phan trong dé cac ca nhan thuc hién cac hoat dong mang tinh chét tuong

ddng duoc hop nhom trong cing mot don vi co cdu theo chiéu doc.

Mo hinh minh hoa:

GIAN BDOC

Phé Giém déc

Marketing

Phé Giém déc

Ky thuat

Nghién clGu
thj trwdng

Lap ké hozch
Marketing

Quang céo

Quan tri
ban hang

Ban hang

Phé Giém déc
Sé&n xuét

Quan tri
ky thuat

Thiét ké

Ky thuat dién

Ky thuat co khi

Kiém tra
chat wong

Phé Giém déc

Ta chinh

Truong phong

Lap ké hozch
sdn xuét

Dung cu

Phan xwdng 1

Phan xwdéng 2

Phan xwdéng 3

nhan sy

Lap ké hozch
ta chinh

Ngan quy

Ké toan chung

Ké toan chi phi

Théng ké
xt ly sé1éu

Nguén: Gido trinh quan tri hoc, Khoa Khoa hoc Quan Iy, Truong Dai hoc
kinh té quoc dan

Hinh 1.1: M4 hinh t6 chirc theo cac by phan chirc ning djc lap

- M6 hinh nay co nhitng wu va nhwoc diém sau:

Uu diém

o Hiéu qua tac nghiép cao (néu cong viéc cé tinh lap di lap lai).

o Phat huy day du hon nhimng wu thé ctia chuyén mén héa nganh nghé.

o Gilr dugc stc manh va uy tin ctia cac chic nang chu yéu.

o Pon gian hoa viéc dao tao.

o Tao diéu kién cho ki€m tra chat ché cua cac cap quan ly.
Nhuoc diem

o Thuong dan dén mau thuan gitra cac don vi chirc nang khi dé ra céac chi

ti€u va chién luoc.
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o Thiéu su phdi hop hanh dong giita cac phong ban chirc ning.

o Chuyén mon hoa qua murc tao cach nhin qué han hep & cac can bo quan tri.

o Han ché phat trién d6i ngil quén tri vién.

o D6 trach nhiém vé van dé thuc hién muc tiéu cia té chirc cho 1anh dao
cao cap.
1.1.2.3. M3 hinh t6 chic theo sdn phim, khdich hang, va dia ban

Mo hinh t6 chirc theo san pham, khach hang, va dja ban 1a moé hinh ma
trong d6 doanh nghi¢p s€ nhom cac hoat dong va doi ngli nhan sy theo san
pham, khach hang, va dia ban.

- Mo hinh minh hoa

TONC GIAN BOC TONC GIAN BGC TONC GIAV BCC
Phé TGE Phé TGE Ph¢ TGE | | Ph¢ TGE || Phé TGE Ph¢ TGE Phé TGE Ph¢ TGE Ph¢ TGE | | Phé TGE
Marketing Sén xué Té chink Nhén sy || Ta chint Kinh doanf Nhén sy Marketing Té chint | | Nhansy
|| Giém dcc Khu e Giém déc Giém déc ,
phuong tién vér ta Nghién ciie th truong | | phanphé sénptém || Giémdéckhu | | Giémdéckhu || Giém déc khu
[ vucménBéc | |vucménTrung | | vuc ménNam
|| Giém aéc Knuwe L L1
der chith Quar Iy Ql{ar [y Quan’!y giac
bénbudn | | Bér1é | |dchvoi CCNN
Gigm déc Khu vuc

dung cy cng ngh é

Gigm déc Khu vuc
do wong déntl

Nguon: Gido trinh quan tri hoc, Khoa Khoa hoc Quan 1y, Truwong Pai hoc
kinh té quoc dan.

Hinh 1.2: M4 hinh to chitc theo san pham, khach hang, va dia ban

- Uu va nhiege diém ciia mé hinh nay:

Uu diém

o Tap trung sy chd y vao nhing san pham, khach hang, va dia ban.

o Phdi hop giita cac phong ban chire ning vi muc tiéu cudi cing c6 hiéu qua.

o Tao kha ning t6t hon cho viéc phét trién doi ngii quan trj chung.
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o Céc dé xuat d6i mébi cong nghé d& duge quan tam.

o Hudng vé khach hang.

o Sir dung dugc ngudn luc dia phuong

Nhuroe diém

o Tranh gianh ngudn lyc giira cac tuyén din dén phan hiéu qua.

o Kho khin trong viéc thich tmg véi cac yéu t6 tac dong 1én toan doanh nghiép.

o Can nhiéu ngudi ¢6 nang lyc quan trj chung.

o C6 xu thé 1am cho viée thuc hién cac dich vu hd trg tap trung tré' nén kho khan.

o Kho khin trong viéc kiém soat ctia cAp quan tri cao nhét
1.1.2.4. M4 hinh t6 chirc theo ma trin

Mo hinh td chitc theo ma tran 1a mo hinh c6 su két hop cua hai hay nhiéu

mé hinh td chirc khac nhau. Vi du, mé hinh theo cac bd phan chirc nang ddc l1ap
két hop véi mo hinh theo san pham. Piém mau chdt 1am cho mé hinh ma tran
phat huy duoc tac dung 1 su rd rang cia méi quan hé quyén han giita cac b
phan quan tri va co ché phdi hop theo chiéu ngang.

- Mo hinh minh hoa

GIAM BDGC

PHO GIAM BGC PHO GIAM PGC

Phong Phong Phong
Chc nang 1 Chc nang 2 Chirc nang ..

Nguon: Gido trinh quan tri hoc, Khoa Khoa hoc Quan ly, Truong Dai hoc
kinh té quoc dan.
Hinh 1.3: M6 hinh t6 chirc theo ma trin
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- Uu va nhiege diém ciia mé hinh nay:

Uu diém

o Pinh hudng cac hoat dong theo két qua cudi cling.

o Tap trung ngudn luc vao khau xung yéu.

o Két hop duogc ning lyc ctia nhiéu can bo quan trj va chuyén gia.

o Tao diéu kién dap tmg nhanh chéng v&i nhiing thay d6i cia méi truong
kinh doanh.

Nhuoc diém

o Hién tuong song trung lanh dao.

o Quyén han va trach nhiém ctia cac quan tri vién co thé trung 1ap tao ra
cac xung dot.

o Co cau phirc tap.
1.1.2.5. M6 hinh t6 chikc theo mang ludi

MBS hinh t6 chitc theo mang ludi 1a mé hinh t6 chic trong d6 mébi quan hé

gitra cac thanh vién (c4 nhan, don vi) duogc thuc hién trén co s¢ binh déng. Mo
hinh t6 chirc theo mang ludi cho phép cac doanh nghiép lién két v6i nhau, hay
cho phép doanh nghiép lién két voi khach hang, nha cung cap, nhimg ddi thi
canh tranh nhim ting cudng sitc manh tong hop vi muc dich chung hay trong
diéu kién méi trudng c6 do bat dinh cao.

- Mo hinh minh hoa

Cong ty A

Cong ty E Cong ty B I

Cong ty D Ii Cong ty C I

Nguon: Gido trinh quan tri hoc, Khoa Khoa hoc Quan ly, Truong Dai hoc
kinh té quoc dan.
Hinh 1.4: M6 hinh t6 chirc theo mang lu6i
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- Uu va nhiege diém ciia mé hinh nay:

Uu diém

o Xoa bo ranh gidi gitra nhitng con nguodi, bd phan trong doanh nghiép va
ranh gidi gitra doanh nghiép véi nhiing nha cung cép, khach hang hay ddi tha
canh tranh. Tl d6 ting kha niang tham nhap thi truong qudc té, giam rui ro trong
qua trinh phat trién cong nghé voi chi phi cao.

o Trong tdm la cdc nhém, do vay cac thanh vién co thé vuot ra khoi bién
gi61 cua doanh nghiép.

Nhuwoc diém

o Co cau rat phic tap.

o Rat kho quan 1y do vy phai c6 trinh d6 quan 1y rét cao.

Ngoai mot s6 mé hinh t6 chirc duoc néu & trén, con mot sé md hinh td chic
khac vi du nhu mé hinh t6 chuc theo du 4n, mo hinh t6 chire da cip di va dang
duoc cac doanh nghiép st dung theo dac thu mo hinh kinh doanh ctia minh.

Tém lai, ¢6 nhiéu loai mé hinh t6 chirc trong doanh nghiép. Trong sé d6 c6
loai m6é hinh da mang lai sy thanh cong cho doanh nghiép. Tuy nhién, nhiing
thanh cong cua mdi loai md hinh td chire chi c6 gia tri trong mot hoan canh, mot
moi trudng ca bi¢t, hay mot giai doan cu thé.

Thuc té cho thdy, trong méi truong kinh doanh ludn ¢ nhiing bién dong thi
cac yéu t6 mang lai thanh cong cho doanh nghiép ciing di va dang hoan toan
khac so véi nhiing gi ching ta biét. Chinh vi thé, kho c6 thé c6 mot mé hinh t6
chtrc nao 1a t6t nhit va viée xac dinh mot mo hinh t6 chtre dung dan va phu hop
cho timg giai doan phat trién cta doanh nghiép van ludn 1a mot trin tré d6i vai

cac nha quan tri cao cap.
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1.2. KHAI NIEM VE THAY POI VA NHUNG THAY POI TRONG YEU TO
THANH CONG CUA DOANH NGHIEP

1.2.1. Thay doi
1.2.1.1. Khdi ni¢gm vé thay doi

Trong thuc té, khai niém thay ddi ciing dugc hiéu theo nhitng cich khéac
nhau. Rober Heller da dinh nghia: “Thay dbi 1a mot diéu gi d6 bat thuong, mot
su pha v& nhing thong 18. Khi thay d6i xuét hién, doanh nghiép ciing nhu nhiing
nha quan 1y phai tim cach dbi pho v6i nd. Doanh nghiép chi c6 thé trd vé trang
thai binh thuong khi nhitng nha quan 1y cta nd vuot qua dugc nhiing thay dbi
d6”. [37, Tr 15]. Gido trinh Quan tri cia truong Dai hoc kinh té quéc dan. [6, Tr
227] cho rang thay ddi ciing c6 nghia 1a lam cho su vét khac di. Theo nghia
chung nhat, thay doi to chirc 1a nhiing cd ging c6 ké hoach hoic khong cé ké
hoach nham hoan thién, d6i méi t6 chirc theo cach thire c6 thé giup né thich nghi
duoc voi nhitng thay ddi ciia moi truong hodc dat dugc nhitng myc dich mai.

Theo cach hiéu nhu vay, Viéc chuyén ddi mé hinh t6 chuc, tir mo hinh to
chtic nay sang mot md hinh t6 chire khac ciing 13 mot hinh thirc cu thé cia thay
d6i boi viée chuyén d6i mé hinh to chirc s& tao ra nhing thay doi vé cac bo phan
cAu thanh cua td chirc, vé chiic nang, nhiém vy, quyén han va loi ich cua cac bd
phan trong t6 chirc va nhing thay d6i khac.

Nhu viy, thay doi ¢ day co thé dugc hiéu 13 tit ca moi qua trinh cai t6 mot
cach bi dong hay chu dong nham muc dich tao stc canh tranh 16n hon cho doanh
nghiép, tir viéc ap dung cong nghé mai, nhimg budc dich chuyén cé tinh chat
chién luge, t6 chic lai day chuyén san xuét, tai co ciu cac bd phan kinh doanh,
dén nd lyc t6i uu hoéa phong cach van hoa. Thay d6i c6 thé duogc tién hanh vi
nhirng 1y do bén trong, dac biét 1a khi co su chuyén hudng hoat dong cua doanh
nghiép. Tuy vy, né ciing thuong bat ngudn tir sirc ép cia cac luc lugng thudc vé

moi truong bén ngoai. [11, Tr 78].
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Lién tuc thay d6i dé thich ing vé6i nhiing bién dong ca tir bén trong va bén
ngoai 13 mot yéu t6 quan trong lién quan dén sy thanh cong ciia viéc quan 1y kinh
doanh ciia doanh nghiép ngay nay. Dé giit dwoc vi tri trong thi truong canh tranh
ngay cang manh mé, cadc doanh nghi¢p va céc ca nhan phai nhanh chong thich tng
v6i sy thay d6i. Quan diém vé nhiing yéu td thanh cong trong doanh nghiép do do
cling da hoan toan khac so voi nhiing gi chung ta da biét.

Nhitng doanh nghiép thanh cong ngay nay phai huéng t6i khach hang nhiéu
hon, sang tao va nang dong hon. Khong nhitng vay, ho con phai linh hoat, c6 kha
nang thich ung va phai hoat dong nhu moét co thé séng. Ho co thé phat trién
trong giai doan kho khan, hon loan, khong chic chén, va ludn thay ddi. Ho phai
dua vao nguén luc ctia ho. Ho phuc vu nhiing thi truong ngach, doéi khi co thé
chi 1a mot khach hang. Quan trong hon cda, nhitng doanh nghi€p thanh cong phai
lam ra nhimg san pham theo nhu cau khach hang va cung cép nhimng dich vu
theo yéu cau.
1.2.1.2. Déc diém ciia thay doi

Theo Rober Heller [37, Tr 17 - 20], thay ddi c6 nhitng dic diém cha yéu
nhu sau:

- Dién ra lién tuc va phirc tap

Thay d6i dién ra lién tuc. Pay 1a mot trong nhiing ddc diém quan trong ciia
n6. Thay ddi cling déng thoi 1a sy phuc tap, dac diém nay la dac diém ding, nhét
la trong cac hoat dong ctia doanh nghi€p. Mot khia canh cua tinh phtrc tap nay la
hau hét cac thay ddi déu c6 mat tt va mat xdu cta nd. Mot thay ddi, xét bén
ngoai dudng nhu hoan toan t6t, nhung c6 thé mang dén nhiéu tré ngai va bat loi
vé sau. Trong khi mét su viéc trong c6 vé chira nhiéu rui ro, hoa ra lai tao ra
nhiéu trién vong va hiéu qua tot dén muc khong ngo.

- Kho quan ly

Su phuc tap trong thay ddi con kéo theo viéc kho quan 1y. Nhan vién khi
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cam gi4c trd thanh mot ngudi thira hodc chimg kién cac dong nghiép khac ciia ho
bi sa thai hay ra di, khién cho nhiing ddng nghiép ¢ lai phai giai quyét nhiing
cong viéc vuot qua kha nang cua ho.

- Chua hé duwoc thir nghiém

Dic diém tht ba cua su thay ddi 1a chua hé duge thu nghiém trong mot )
diéu kién cu thé. Khong mot ai, tir cap quan 1y diéu hanh tré xubng, c¢6 thé mo ta
mot cach chic chan viée thay dbi sé dién ra nhu thé nao. Piéu d6 cho thiy 1y do
vi sao nhiing thong tin phan hdi dong mot vai tro vo cung quan trong trong viéc
quan 1y su thay ddi tai doanh nghiép.
1.2.1.3. Sw can thiét phdi thay doi cach thirc quén Iy trong doanh nghiép

Phan 16n cac doanh nghiép it nhiéu déu bi thuc bach phai cii cach hoic
thay d6i nham thich nghi véi hoan canh méi truong kinh doanh méi. Rat it
doanh nghiép gitt nguyén cach thuc lam viéc tir ndm nay sang nam khac ma
khong tiép thu va ap dung nhitng ¥ tudng méi trong quan 1y san xuét kinh doanh,
nhirng tién bo khoa hoc - cong ngh¢ tién tién. Thuc té, moi doanh nghi¢p déu can
phai du linh hoat dé Gtmg phé mot cach nhanh nhét véi nhimg thay doi ciia méi
truong kinh doanh. Piéu d6 c6 nghia 13 phai thay doi.

Tuy nhién dé xudng nhimng thay doi 1a mot viéc, con lam cho nhimng thay
ddi d6 dién ra dugc lai 1a van dé khac.

Trén goc d6 quan tri doanh nghiép hién nay, trong mot sb truong hop cu
thé, & nhiéu doanh nghiép cap dudi sé& duoc trao quyén ra quyét dinh cht khong
phai chi biét 1am theo cac quyét dinh. Cac thong tin trong doanh nghiép dugc
truyén dat tir cAp trén dén cip dudi, gitra bo phan nay véi bo phan khac va thong
tin di theo hai chiéu: cung cdp - phan hdi chit khéng don thuan la theo cach
ménh 1€nh &p dat tir trén xuéng.

Thuc té cho théy, nhitng thay ddi s& duge thuc hién mot cach hiéu qua khi

nhan vién chap nhén va lam chu nhiing thay doi nay. Noi cach khac, cac nha
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quan 1y phai dam bao cho nhén vién ctia minh c6 kha ning dé tmg phéd véi
nhiing thay doi trén co s¢ cung cip thong tin can thiét, cliing nhu kién thuc va k¥
nang cho nhan vién.

Nhin chung, viéc thay d6i cach thirc quan 1y trong doanh nghiép nham
hudng téi:

- Mot 14, tao ra bau khong khi coi mo, chia sé va tin cdy

Trong mdt doanh nghiép, nhimg xung dot khi xuat hién giira cac nhom lam
viéc thuong 14 hiu qua cua viéc thiéu tinh than hop tac trong céng viéc va ciing
13 rao can dbi voi sy thay doi. Mot bau khong khi 1am viée coi mo, than thién,
chia sé, hd trg va tin cdy 1an nhau do d6 s& gdp phan rat 16n gitip viéc thyuc hién
thay doi dé dang hon trong doanh nghiép.

Nhin chung, dé tao duoc su thay ddi thuc su trong cach moi ngudi suy
nghi, cam nhan va cu xr v6i nhau can nhiéu thoi gian va nhimg nd lyc thuong
xuyén. Bau khong khi 1am viéc hinh thanh trén nén tang su két hop cua nhiing
thai d6 va hanh vi ctia moi nguoi trong doanh nghiép va ciling bi bién d6i thuong
xuyeén. [37, Tr 23].

Rét ¢6 thé trong mot nhom 1am viée, khi nguoi trudng nhém chi tac dong
nho dén bau khong khi 1am viéc cia doanh nghiép nhung anh ta s& gdy anh
hudng 16n dbi voi cac van dé xay ra trong nhom va quan hé v6i nhitng nhém
khac. Mot nhom 1am viée trong bau khong khi tich cuc s& d& dang chap nhan va
duong dau véi nhitng kho khan khi co thay doi.

- Hai la, tao ra mét cach nhin tich cuc vé su thay doi

Rober Heller cho rang, khi phai d6i mat trudc nhitng nguy co thay doi,
nhiing c4 nhéan trong doanh nghiép thuong phan Gmg va nhin nhan bang cich
xem nhirng thay d6i d6 nhu mot mbi de doa, nhat 1a khi ho khong dugc tham gia
ban bac vé nhing tic dong cua sy thay ddi. [37, Tr 33 - 36].

Céc nhan vién co thé noi rang:
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o Chung ta chua bao gio 1am viéc nay ca, ching ta khong thé 1am duoc.

o Cong viéc méi ndy c6 nghia 13 ching ta s& phai thay doi.

o Chung ta s¢ dugc danh gid qua cong vi¢c moi.

o Téi vira méi quen cong viée nay, bay gid lai phai thay dbi

Con cac nha quan 1y c6 thé lo lang vé viéc:

o Mit chtrc vu hay vi tri quyén lyc hién tai.

o Trién vong nghé nghiép s& bi anh hudng.

o Mt ngudn thu nhap.

Mot thay ddi, véi mot ca nhan nao do trong doanh nghiép co thé bi xem
nhu 13 mdi de doa cho vi tri, nhitng trién vong thing tién hodc thu nhap cua ho.
Tuy nhién, co thé véi nhirng ca nhan khac s€ mot cach nhin tich cuc hon, cu thé
su thay d6i c6 thé mang dén:

o Mot co hdi dé mo ra nhimg trién vong phat trién nghé nghiép.

o Mot co hoi tiép thu nhitng k§ nang moi.

o Mot thir thach - co hoi duogc trao quyén.

1.2.2. Su thay ddi ciia méi truwong kinh doanh va xu thé ti ciu triic mé hinh
t6 chirc doanh nghiép

Tir nhitng ndm cubi ciia thé ky 20 va dau thé ky 21 di xuét hién nhiéu thach
thirc méi véi tat ca cac doanh nghi¢p thudéc moi linh vuc. Sy tang gid cia nang
luong, su théng tri cua cac tap doan 16n trong hau hét linh vuc, sy cich tan cong
nghé trén pham vi rong da gy ra suy giam nghiém trong trong nhiu nganh va
céc hoat dong truyén thdng. Chinh vi 1y do nay, nhiing doanh nghiép truyén
thdng v6i nhitng kénh lién lac dai, khoang thoi gian kiém soat han hep, thiéu
nhitng phan hoi, thiéu quan tdm dén chit luong da va dang tré' nén kho khan hon
trong viéc thich img véi nhimg sy thay doi nhanh chéng cua mdi trudng kinh

doanh. Trong mdi truong kinh doanh lién tuc thay ddi, cic doanh nghiép trén thé
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gidi ngdy nay da va dang khong con on dinh; nhitng yéu t6 co ban anh hudng
dén su thanh cong cta doanh nghiép ciing vi thé ma da thay doi.
1.2.2.1. Thay déi trong méi trwong kinh doanh

Trong nhitng nim cudi cta thé ky 20, mot to chtic kinh doanh van c6 thé
lap ké hoach va hoat dong cham chap, dua ra cac muc ti€u lgi nhuan vira phai va
quan 1y chat ché cong viée kinh doanh. Tuy nhién, trong nhitng nim du cia thé
ky 21, mdi truong kinh doanh di c¢6 nhiéu thay ddi 16n.

- Canh tranh toan cdu

Ngay nay, toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té ngay cang dugc day
manh. Tién bd khoa hoc - cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin da va dang
ngady cang kéo cac qudc gia xich lai gan nhau. Sy phat trién khong chi con bo
hep trong mot sé nudc hay mot vai khu vuc, hé théng thong tin da két ndi cac
nuodc trén pham vi toan cau 13 diéu kién thuén loi dé dé hop tac, hoi nhap trong
moi linh vuc phat trién kinh té. Qua trinh hop tac, hoi nhap chuyén giao khoa
hoc, k¥ thuat cong nghé va Xuét nhap khau nhan luc gitra cac doanh nghiép va
cac qudc gia s& ngay cang phong pht. Khi da bude vao san choi chung toan cau
vé thuong mai va dich vu, cac qudc gia s& c6 nhiéu co hoi dé phat trién, md rong
thi trudng ca trong nudc va ra nude ngoai, dé tiép can nhanh hon vdi céng nghé,
k§ thut hién dai cua thé gi6i.

Tuy nhién thach thitc ciing khong it. Su canh tranh dé ton tai khong chi
dién ra trong pham vi bién gi¢i qudc gia nita ma dd mo rong ra pham vi toan cau.
Thuc té, sy xuit hién cua thi truong toan cau da lam tang cuong do canh tranh
dén mirc chua tung c6. Theo chan Nhat Ban, nhiing con réng nho nhu Pai Loan,
Han Quéc, Hong Kéng, va Xingapo di noéi 1én nhu 13 nhiing ngudi khong 16
trong linh vyc san xuit va nhanh chong thau tom nganh dién tir tiéu ding qudc
té. Cuong d6 cta cudc canh tranh ngdy cang ting khi ma cac nudc dang phat

trién nhu Indénéxia, hay cac nén kinh t€ méi ndi nhu An D9, Trung Quoc dang
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xuat khau mot lwong 16n hang hoa sang thi truong My, thi truong cac nudec EU
va nhiéu thi trudng khac trén thé gioi.

Bén canh su tang 1én vé s luong céc dbi thi canh tranh, ban chit cua canh
tranh ciing di thay d6i. Do nhiing rao can thuong mai trude kia dan duoc d& bo,
giao thong va lién lac da dugc hién dai héa, hang hoa va dich vu co thé duoc san
Xuat ra va ban ¢ bat ctr noi ddu, va khong mot doanh nghiép nio c6 thé tranh
duoc su canh tranh. Co thé dua ra nhirng vi du dién hinh nhu: Caterpillar canh
tranh v&1 Komatsu ¢ Nhat Ban trong thiét bi van tai hang nang; DuPont canh
tranh v&1 Hoechst cua Ptic trong nganh héa hoc, Ngan hang Chase Manhattan
canh tranh véi Ngan hang Barclay ¢ vuwong quc Anh.

Mot diém can cha y 1a khi nhitng nha san xuét tir cac qudc gia khac nhau
dugc tu do canh tranh trén thi thi truong toan cAu, mot nha san xuit manh nhét
co thé tu dong tang cac ti€u chuan canh tranh cho cic nha san xuét con lai.

Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép & bat ky qudc gia nao s& phai
huéng toi khach hang, phai khong ngimg sang tao va nang dong. Ho can phai
linh hoat, thich tmg kip v6i nhimng thay d6i cua thi truong. Ho phéi dya vao
nguon lyc cta ho dé san xuat va kinh doanh phuc vu cho nhu cau ngay cang
da dang ctua khach hang.

- Cong nghé lién tuc duoc doi méi

Thuc té cho théy, su vuot trdi cua quy trinh cong nghé 1a 1y do chinh cho su
thanh cong ctia Nhat Ban, va htra hen s€ mang lai cho Nhat Ban nhiing loi thé
canh tranh trong thé ky 21. Mac du kién thic thong thuong 1a cong nghé san
pham dem lai ty suat sinh 16i cao hon so voi dau tu vao quy trinh cong nghé,
Nhat Ban dd chimg minh diéu didu nguoc lai ciing co thé dung. Khoang 70%
vbn dau tu nghién ctru phat trién cuia Nhat Ban dau tu vao quy trinh mdi, trong
khi chi 30% cho phat trién san pham mé&i. O My thi theo m6 hinh nguoc lai. Chi
danh 30% quy dau tu phat trién cho quy trinh méi va 70% cho phat trién san
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pham méi. Két qua 13, 3 san pham hang dau: ddu may video, may anh, may fax
dugc sang ché & My va may CD tao ra & chau Au, di tré thanh san phim Nhat
Ban. [35, Tr 3 - 4].

Diém can chu y 1a chi don gian sang tao ra san pham sé& khéng con 1a loi
thé canh tranh nita. Chic chan 1a néu kha ning cua may tinh, phan mém,
thong tin lién lac tiép tuc phat trién véi tde d6 nhanh, tdc do thay doi k¥ thuat
cling s€ tang theo.

- Thay doi ky vong cua khdach hang

Trong nhitng nim cudi cua thé ky 20, nhitng nha san xuat di xay dung san
pham tiéu chuan hoéa cho mét thi truong twong ddi ddng nhat. Mic du thi truong
thé gisi khong that sy dong nhat, nguoi tiéu dung mua nhiing san pham tiéu
chuin héa béi vi ho khong c6 su lya chon khac. Bit chép viéc co it su lua chon,
khach hang ciing twong ddi hai 1ong bai vi khong con gi t6t hon nhimg san pham
tiéu chuén hoa do. Nhung dén dau thé ky 21, voi su xuét hién cta rat nhiéu doi
tht canh tranh san xuat nhimg san phim c6 chét luong cao, gia ré; ngudi tiéu
ding di c6 nhiing su lya chon gan nhu khéng giéi han. Nhitng nha san xudt
mudn tao ra su khac biét hoa san pham cia minh bang viéc cung cip nhitng dich
vu chat lugng cao. Vi du nhu, nguoi tiéu dung Nhat Ban c6 thé thiét ké theo nhu
cau cho chiéc xe ctia minh tai phong trung bay va dam duoc dam bao rang san
pham s& duoc thiét ké, kiém tra va giao tan cira trong vong 5 ngay.

Véi rat nhiéu su lya chon, nhimg ky vong ctia ngudi tiéu dung ciing ting
cao. Nhiéu nguoi khong con chdp nhan nhimg san pham tiéu chuan hoa, trong
khi nhiéu nguoi khac thi yéu cau nhitng san pham, dich vu thiét ké riéng cho
minh. N6i tom lai, nhitng khach hang ngdy nay biét minh mudn gi, ho s& phai tra
bao nhiéu cho nhu cau d6, va khi nao thi ho muén né. Nhitng ngudi tiéu dung do
s& khong nhat thiét phai mua hang & nhitng doanh nghiép khong tao duoc mdi

quan h¢ tot gitra minh vo1 khach hang maéi.
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- Mo hinh minh hoa

Canh tranh Canh trant

Ky vong
khach hang

=]

M trudmg to chite trong qué khir |::> M trudng to chite ngay nay

Nguon: Nghién civu vé nhitng thay déi trong méi truong kinh doanh, 2009, tdc gia.

Cong nghé Cong nghé

Hinh 1.5: Thay ddi trong méi trudng kinh doanh

1.2.2.2. Nhitng han ché ciia hé théng hanh chinh quan liéu

Pau thé ky 20, cac nha khoa hoc x3 hoi da phat trién hoc thuyét vé hé thong
hanh chinh quan liéu va cho rang viéc xdy dyng mo hinh t6 chirc dua trén quan
diém hanh chinh quan liéu 13 cach hiéu qua nhat dé van hanh cac doanh nghiép
16n. Nhitng diém tich cyc ciia mo hinh nay 1a:

- Chuyén mén hoéa cong viéc: cong viéc duge phan chia dé tro nén
don gian.

- Truc doc cua quyén luc: céc vi tri duge td chirc theo mot chudi phan Célp
ménh 1énh 10 rang.

- Céc luat 1€ va quy dinh dugc xay dung: nham dam bao sy déng déu va chi
dan cho hoat dong cua cac nhan vién.

Céc hanh vi cta nhan vién trong md hinh t6 chirc dya trén quan diém hanh
chinh quan liéu bat budc phai tuan thu theo cac cau triic va quy trinh d3 dugc
tiéu chuan hoa. O day; mdi bod phan s& chiu sy diéu khién ctia mot bo phan khac
cao hon. Mbi b phan nay dugc phan biét theo chiéu ngang bo1 su phan chia lao

dong. Su phan chia lao dong nay tao ra cac by phan chuyén mon, chi rd cac khu
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vuc hoat dong theo nang luc chuyén moén, giao trach nhi¢m dé thuc hién nhiing
hoat dong nay, va phan bd quyén luc twong xting dé hoan thanh nhiing trach
nhiém nay. [7, Tr 29].

Su 4p dit cdu triic va chirc ning nay tao ra cac cp do cao cua chuyén mon
hoa, su két hop cua cac vai tro, va kiém soat cta cac thanh vién thong qua sy tiéu
chuan hoa.

Tuy nhién, cac nha khoa hoc xa hoi cling nhu cac nha quan tri cia doanh
nghiép qua thuc té ciing di chi ra rang viéc xay dyng mé hinh t6 chirc theo quan
diém hanh chinh quan liéu ciing thé hién nhiing han ché sau day [7, Tr 58]:

- Cac luat 1€ va quy dinh dugc xay dung: mang tinh hinh thtrc, thiéu c4 tinh
do céc luat 1& va sy kiém soat dugc 4p dung dong nhat.

- Panh gia va bau chon mang tinh hinh thuc: tit ca thanh vién duoc bau
chon duya trén co s& cua gidy chimg nhan kha ning chuyén mén k¥ thuat.

- Pinh hudéng nghé nghiép: cic nha quan 1y 1a cac quan chirc chuyén
nghiép chtr khong phai 1a chi sé hitu ctia cac bd phén ho quan ly.

Bennis [44, Tr 4] d3 dy doan mé hinh t6 chirc theo quan diém ndy ngay
cang tré nén kém hiéu qua hon, lac hiu so véi thuc té duong thoi, khong nhitng
thé con kim ham sy phét trién cua doanh nghiép. Trong btrc thu gui t6i khach
khang, c6 dong va nhan vién; Jack Welch, Chu tich cta General Electric phat
biéu “Nhiing cong churc quan liéu phai bi nhao bang va loai bo. Ho sinh s61 nay
né & cac 16p cia doanh nghiép va & dang sau cac buc twong chic ning; dudng
nhu mdi ngay chung ta déu c6 nhiing cudc chién dé x6a bo cau triic nay va giir
cho doanh nghiép tré nén thong thoang va tu do...md hinh t6 chtc dua trén quan
diém hanh chinh quan liéu 1dm moi ngudi chan nan, bop méo quyén loi, han ché
mo udc cua ho va xoay bo mat cua toan by doanh nghiép hudéng vao trong mot
thé gidi roi rac, nhitng cong viée bén trong ctia mot doanh nghiép s& bi phoi bay

ra, va moi nguoi s€ nhin thay tat ca nhirng gi thudc vé hé thong quan li€éu: cham
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chap, ich ky, thiéu nhay cam véi khach hang tham chi 1a ngu ngc...”. [25]. Paul
Allaire; chu tich va giam dbc diéu hanh cia Xerox, khi xem xét vé md hinh t6
chuc cil, vén duoc xay dung theo quan diém hanh chinh quan liéu vé6i cac b
phan chirc ning doc 1ap, néi ring “Trong mé hinh t6 chirc dang chirc ning theo
quan diém hanh chinh quan li€u, c6 mdt xu hudng ty nhién cho cac xung dot tién
1én mot nac cao hon. Moi nguoi da qua quen véi viée ngdi khoanh tay va cho
doi quyét dinh tir trén xudng. Doi lic, quyét dinh dugc ban xubng. Nhung doi
khi lai khong. Va du c6 thi nd thudong rat cham, boi vi diéu kién thi truong da
thay d6i hodc mot ddi thu nhanh tri hon dé ra quyét dinh trudce...” [39, Tr 110].
1.2.2.3. Nhitng thay doi trong ngi tai doanh nghiép
Trong qua trinh hoat dong, cac doanh nghiép mdt mat chiu tdc dong cua cac
yéu té tir mdi trudng kinh doanh bén ngoai doanh nghiép dan dén phai thay doi
nhung trong nhiéu trudng hop doanh nghiép phai thay d6i boi chinh nhiing
nguyén nhan tir ndi tai doanh nghiép. D6 c6 thé 1a sy thay ddi muc tiéu, nganh
nghé hoat dong ctia doanh nghiép, su bién dong vé nhén su, vé tiém luc tai chinh
cua doanh nghiép. Nghién ctru cia Duong Hitu Hanh [5, Tr 110] da chi ra nhiing
yéu t6 d6 bao gom:
- V& chién lugc:
- Nhiing diém manh va diém yéu hién tai trong hoat dong.
- Kha nang ndm bét co hoi va dbi mat véi nhiing thach thic bén
ngoai.
- Nhu cau phai c6 mdt chién lugc méi hiéu qua.
- Vé tai chinh:
- Nhu cdu ngudn vén gia ting va kha ning huy dong von.
- Kha nang phan b va st dung cac ngudn vén.
- Kha ning kiém soat cac chi phi.

- V& nhan su:
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- Chat lugng thuc té vé nguén nhan luc ctia doanh nghiép.
- Kha ning xac dinh dang nhu ciu vé ngudn nhan lyc.
- Can c6 chinh sach dai ngd hop 1y va dong vién, khuyén khich.
- V& van héa t6 chuc
- Nhu cau can xay dyng mot nén van hoa doanh nghiép viing manh,
nang dong, va mang nét riéng va doc déo.
- Vémo hinh t6 chirc:
- Nhu ciu can c¢6 mot md hinh td churc gon nhe, khoa hoc, va dam
bao hoat dong hi¢u qua.
1.2.2.4. Xu hwéng tdi cdu triic mé hinh t6 chivc doanh nghigp

Trudc nhimg bién dong nhanh chéng ciia mdi trudng kinh doanh, nhiéu
doanh nghiép trén thé giéi da va dang tién hanh cac bién phap tai cau tric mo
hinh t6 chtrc v6i mot sé xu hudng chu yéu sau:

- Thiét Idp mé hinh qudn 1y phi tdp trung trong doanh nghiép

Tap trung hoa 13 qué trinh dua ra quyét dinh tip trung trong tay cta ban
lanh dao doanh nghiép. Phi tap trung hoa 1a viéc ma ban lanh dao va cac cap thap
hon cung dua ra quyét dinh. Nhitng doanh nghiép tip trung héa cé nhiéu cip
quan ly hon véi muac do diéu hanh bi thu hep. Nhan vién ¢ day khong duoc tu do
dua ra quyét dinh. Nguoc lai, nhitng doanh nghiép phi tap trung c6 it cap quan ly
hon, nhu vay s€ giap cho nhan vién tu do hon trong viéc quyét dinh. [31].

Theo Chandler, trén thé gi6i, cac doanh nghiép dang duong nhu cé xu
huéng tién t6i thiét 14p mo6 hinh quan 1y phi tip trung. Trong nghién ctru ciia
minh véi cac doanh nghi¢p cong nghé 16n nhu General Electric va Hewllet
Packard; Chandler d& phat hién ra ring nhimng giam dbc diéu hanh ¢ day déu
dang tién t6i lya chon mo hinh quan 1y phi tap trung, didu nay dudng nhu s&
thich nghi trong mgt moéi truong kinh doanh cong ngh¢ cé cudong do canh tranh

cao va yéu cau vé phan tng nhanh cta doanh nghiép. [18]
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- Loai bo bot cac ccfp bdc quan ly trong doanh nghiép

Theo D. Keith [22, Tr 19] trong phan 16n thé ky 20, mé hinh t6 chuc cia
cac doanh nghiép xoay quanh ché d6 cip bac. Tuy nhién, dudng nhu nhiéu tha
dang thay ddi rat nhanh, dén mc ma mot ngay nao do, lich st s& danh dau giai
doan cudi thé ky 20 nhu 1a khéi dau cta su két thuc ctia mé hinh t6 chirc hinh
theo dang hinh chop.

Nhitng cong ty cong nghé tdm c& thé giéi nhu General Electric, Hewllet
Packard, va Brunkswick Corporation da chuyén minh dé tré thanh nhiing doanh
nghiép c¢6 mo hinh t6 chirc phang hon. V&i trén 200.000 nhan vién, General
Electric ciing chi c¢6 khoang 3 dén 4 16p quan ly giita giam ddc diéu hanh va
ngudi lao dong. V&i hon 270.000 nhan vién, Hewllet Packard - mot cong ty vé
cong nghé thong tin, cling chi c6 5 cip béc gitta giam dbc didu hanh va cp hoat
dong dudi. Brunkswick Corporation - mdt cong ty thudc Fortune 500 - véi
22.000 nhan vién nim 1998, d3 giam tir 11 xudng con 8 phong ban va giam sb
lugng nhan vién tir 560 xudng con 220 vao nam 2000. Sau do, cong ty tiép tuc
giam sb nhan vién xudng con 185, chi ¢ 5 ting giira giam ddc diéu hanh va lao
dong cap thap nhat. [36, Tr 2 - 10].

- Gidm ddn nhitng rdo can chire ndng giika cdc bg phdn trong doanh nghiép

Khi du bao vé tuong lai cua nhimg doanh nghiép, Tom Peters d3 néi rang
thé gii dang trong trang thai cta thay d6i mang tinh cach mang. Mdi cong viéc
kinh doanh di va sé& tiép tuc phai d6i mat véi nhitng d6i thii canh tranh méi.
Trong nhiéu truong hop, cac nha lanh dao doanh nghi¢p tham chi khong biét cac
d6i tha canh tranh tuong lai s& dén tir ddu. Vi vay, giai phap cho cic nha lanh
dao doanh nghi¢p duong nhu dang 1a tao ra sy linh hoat cho doanh nghiép cua
minh. Nhimg quy dinh, nguyén tic dugc dua ra sé& dugc thay thé boi tam nhin
mé, c6 tinh canh tranh manh mé, va nhiing hoat dong mang tinh thuc tién. Cac
nha lanh dao doanh nghiép s& dit ra nhimg cung bic méi bing cach pha vo

nhitng quy dinh va nguyén tic, nhitng hé thng cip bac thang dimg, va nhiing
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buc tudng chie nang. Ho c6 thé trao dbi v6i nhimng thanh vién khac & moi cép,
vuot qua nhiing bién gidi chtic ning truyén théng khién cho cong viéc duoc thyc
hién nhanh chong hon. [43, Tr 103 - 109].

Pé chuan bi cho thé ky 21, giam dbc diéu hanh ctia General Electric,
Jack Welch, di cb ging xdy dung mot mé hinh to chuc khong bién gidi. Ong
giam dan nhiing rao can chtrc ning trong kinh doanh, nhitng thtr dugc tao ra
boi cac bd phan chic nang, nhu marketing, san Xuit, nguén nhan luc, k¥
thuat. Hay nhu & Hewlett Packard, dé ting sirc canh tranh cta cong ty trong
thé gidi cong nghé thong tin, Platt - giam ddc diéu hanh cua Hewlett Packard
tr nam 1992 va cac dong nghiép di st dung cach tiép can kéo dai bién gidi
gitra cac b phan chtc ning nham dem lai kién thirc mdi cho cac ky su &
Hewlett Packard [21, Tr 323 - 516].

- Thiét ldp cdc nhém lam viée (ddc thi theo nhém lam viéc lién phong ban)
trong doanh nghiép

Theo Joseph H. Boyett va Jimmie T. Boyett & Beyond Workplace 2000, mo
hinh t6 chirc dang tré nén rat d& thay d6i. Vién kim cuong bay gio ¢ thé duoc
cit nho thanh timg miéng. Doanh nghiép s& khéng c6 nhitng phong ban, hoic
don vi, hodc cac nhom churc nang. Thay vi tdn tai mot cach cb dinh theo nhiing
chtc ning riéng biét, nhimg nhom 1am viéc da chuc ning sé duge thiét 1ap quanh
mot quy trinh kinh doanh cét 15i. [26].

Pé tai khang dinh vi tri ctia minh trén thi trudng, dau nhiig nam cua thé ky
21, Xerox, mot doanh nghiép vé cong nghé, da chuyén tr mo hinh t6 chuic doc
truyén thong véi nhitng phong ban chirc ning doc 1ap sang mot mé hinh to chic
moi1 voi khoang 40 dgi kinh doanh da chiic nang, vdi cac thanh vién dugc tap
hop tir cac bd phan chirc nang khac nhau. Dé cting dem lai su sang tao, tri thic,
quy trinh san xuét, General Electric d3 thiét 1ap cac nhom lam viéc da chirc ning

trén co s& tap hop cac ca nhan tir cdc bd phan khac nhau. [20, Tr 516].
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Tir viéc xem xét nhiing xu hudng tai cdu tric mo hinh to chiic doanh
nghiép nhu trén c6 thé thdy rang nhiing nhéan t6 dem lai sy thanh céng cho doanh
nghiép di c6 nhiéu thay d6i. Nhin chung, dé thanh cong trong sian xuit kinh
doanh trong bdi cinh méi, mé hinh t6 chitc doanh nghiép can théa min cac
yéu ciu sau day:

- Tinh chat quy mé sang tinh chdt gon nhe va phan vmg linh hoat

Trudce kia; voi quy mo 16n doanh nghiép co thé dat duoc hiéu qua cao trong
san xuat, cung cip dich vu, ting v6n va tao ap luc 1én khach hang va nha cung
cap. Tuy nhién, véi moi truong kinh doanh ngdy cang phirc tap, yéu t6 thanh
cong trude ddy da tro thanh ganh ning, yéu t thanh cong hién tai di chuyén doi
rat nhiéu. Ngdy nay, nhitng doanh nghiép dat dugc gid tri cao dang thanh cong
boi sy phan hoi nhanh chéng véi khach hang, dwa san phdm méi ra thi truong
nhanh hon, va linh hoat hon trong chién lugc hoat dong. Vi du nhu dé dap ung
yéu cau cho may bay A 330/A 340 (da ting 60%) va mdy bay hai hang ghé A
320 (da tang 20%) tai khu vuc chau A Thai Binh Duong, Cong ty Airbus da
nhanh chéng cai thién qua trinh san xuat. Két qua 13, tbc d6 san xuét cho loai A
320 da tang tir 22 1én 33 chiéc mdi thang, A 330/A 340 tir 6 1én 8 chiéc. [16].
Mot vi du khac 1a Wal-Mart Stores; dé dap tng nhitng luit méi trong cudc chay
dua nganh ban 1¢, cong ty da khong ngimg tim hiéu ngudi tiéu duing mubn gi va
cung cdp chiing mot cach nhanh chéng dén tay nguoi tiéu dung v6i mie chi phi
thap nhat. [38, Tr 10].

Xu hudng nay van sé tiép tuc trong thé ky 21. Khi ma quy mé trong hoat
dong khong thé dap tmg duoc véi toc do thay ddi cua thi trudng, nhiing t6 chirc
kinh doanh ¢6 quy md hoat dong 16n so védi nhitng doanh nghiép nhé/hoac nang
dong hon, ching c6 vé giébng nhu nhitng cai tiu chd dau - can nhiéu khong gian
va thoi gian hon dé chuyén hudng, ciing nhu gidi quyét nhitng van dé hanh chinh

quan liéu (dang twong Gmg v4i mot loai phap 1y duy Iy ctia quyén luc) vén dang
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12 nguyén nhan cho su cham ché cta con tau va nhitng xung dot nodi tang. Thach
thtrc cho ho 1a vira phai hoat dong nhu nhitng cong ty nho lai vira phai duy tri st
dung ngudn luc 16n ctia nd. Theo Mintzberg, dé giai quyét van dé nay; mot xu
hudng tap hop cac chuyén gia trong cac don vi chirc ndng cho muc dich quan ly
nhung trién khai ho trong nhitng nhém 1am viéc nho, 1am dy 4n dua trén co s&
nhu cau thi trudng d3 dugc hinh thanh. Nhitng dic tinh nay theo ong di va dang
c6 thé gitp doanh nghiép loai bé nhimg dic diém truyén thong giita ngudi quan
tri va nhan vién, trao quyén cho bat ky ai c6 chuyén mén tét, bat ké nguoi do &
vi tri nao; va tap hgp cac chuyén gia lai thanh nhiing “nhém lam viéc” linh hoat
va da chirc nang véi rat it cac luat 18, quy tic hodc cac thu tuc duge tiéu chuan
hoa dé tao ra nhitng giai phap c6 tinh d6i méi [30, Tr 254]. Trudng hop cia
Wolff Olins, phong studio ndi tiéng nhét trén thé gidi voi van phong ¢ Luan
Poén. Nham dap ung nhu cdu mdi ctua khach hang ciing nhu giai quyét nhimng
xung dot gitra cac by phan chuc nang, Michale Wolff va Wally Olins, cac giam
dbc diéu hanh va 1a nguoi sang 1ap doanh nghiép, di ghép nhitng bo phan chirc
nang lai voi nhau thanh nhitng d6i du an. Trong truong hop ndy, nhiing doi du
an duogc ghép lai voi nhau mot cach twong xtg tir hang loat cac by phan nhu
thiét ké, tu van, va quan 1y dy an. Hinh thirc ndy, nhu ho giai thich ¢ trén, 1a dé
tang tinh linh hoat trudc nhitng thay ddi vé nhu cau cua khach hang va giam
thiéu nhimg xung dot giita cac bd phan chirc nang. [26, Tr 14]

- Chure nang dwoc phdn chia ro rang sang vai tro da chirc nang

Trudc day, trong nhiing t6 chirc doanh nghi¢p 1on, dé thuc hién cong viéc
mot cach hi€u qua, nhi€ém vu thuong dugc phan chia va c6 su phan biét rd rang
gitta quan ly va nhan vién, va mac do quyén luc duoc chi ra cu thé.

Tuy nhién, véi nhitng thay d6i ciia mdi trudng kinh doanh, t6 chirc doanh
nghiép bat dau phai co nhiing budc di nhanh hon, nhiing c4 nhan trong né do d6

phai lam nhi€u viéc hon, phai hoc héi nhi€u hon nhiing k§ nang maéi, va san sang
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chuyén dén nhiing dia diém khac, thuc hién cac nhiém vu khéac nhau. Diéu nay
tuy thé khong phai d& dang trong cdu trac to chire hién tai noi ma cac vi tri dugc
t6 chirc theo mét chudi phan Célp ménh 1énh 10 rang. Cac luat 1€, quy dinh dugc
4p dung ddng nhat va mang tinh hinh thic (nhdm dam bao sy déng déu va chi
dan cho hoat dong cua cac nhan vién).

Nhitng nha quan tri cao cép, trude trach nhiém cho su ton tai ctia doanh
nghiép di theo dudi nhiéu con duong, thir nghiém nhiéu phuong phap, va nhanh
chong thay ddi cach thirc hoat dong khi can thiét. Xerox, trong tuong lai, dang
xac dinh 13 n6 s& khong chi ban may photocopy, ma con ban ca nhitng sang kién
phuc vu cho hoat dong cong viéc va nang cao nang suat. Ho dang giam bdt
nhirng rao can gitta cdc bo phan chirc nang dugc phan chia rd rang vé nhiém vu,
thanh 14p nhitng nhém lam viéc da chirc ning tip trung nhiéu ca nhan tir cac bd
phan chuyén mén khac nhau. Ho giai quyét nhiing xung dot noi tai thong qua
viéc trao d6i thong tin thudng xuyén gitta nhitng nhém chirc nang. [38, Tr 8].

- Chuyén mon hoa sang da chirc nang va hop tdc hiéu qua

Nhiing t6 chue kinh doanh hién dai dang thay vi chia nho cong viéc va giao
cho nhitng ngudi chuyén trach thyc hién nhu trude kia, s& phdi hop nhitng ngudn
luc khac nhau dé tao ra sy thanh cong. Mot cach khac, n6 dang duoc clu tric
theo phuong thirc hop tac phat trién voi nhimg hoat dong theo nhitng nhém lam
viéc da chirc niang. Phuong thiic ndy chu trong véo viéc lam thé ndo dé hoan
thanh cong viéc, déy manh qué trinh hoat dong kinh doanh, va it tdp trung hon
vao viéc phan chia theo chuyén mon héa ciing nhu phan bd quyén lyc. Procter &
Gamble da thay doi mirc chuyén mon héa cua dai 1y ban hang cia doanh nghiép
bang cach thay vi yéu cau ho tap trung ban mot dong san pham cy thé trude do,
thi nay 1a mot dai nhitng dong san pham khéc nhau. Trudc khi co sy thay dbi
nay, Procter & Gamble da sur dung céach thuc tich hop nhitng nhom ban hang ctia

ho vao thanh mot nhom ban hang da san pham. Thay vi ¢6 nhiéu phuy trach ban
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hang khac nhau cho mdi dong san pham, mdi nhom khach hang riéng biét, thi
nay voi nhitng nhom ban hang da san pham, nhiing dai Iy cta Procter & Gamble

s& chdm soc¢ nhiéu nhém khach hang khac nhau. [38, Tr 84 - 86].

Nhitng chuyén gia cho mdi linh vuc rd rang 1a van can thiét, nhung néu
khong biét tan dung va phdi hop nhitng ngudn lyc ndy, xung dot s& xay ra va sy
hdn loan s& 1a tit yéu. Chia khoa dan dén thanh cong s& 1 kha nang tich hop ho
v6i nhau dé tao ra mot nhoém lam viée da chuc nang hop tac va hiéu qua.

- Tinh chat kiém sodt sang tinh chdt doi méi sang tao

Nhiing t6 chirc doanh nghiép c6 quy mé 16n trude day thuong tao ra su
kiém soat chit ché dé dam bao cong viéc duoc thuc hién theo yéu cau, va chinh
x4c. Tuy nhién, v6i sy thay doi nhanh chéng cua moi trudng kinh doanh, yéu to
nay da t6 ra 15i thoi. Ngay nay, sy doi méi va sang tao dang 1a yéu t can thiét dé
dan t6i thanh cong cua doanh nghiép. Cu thé véi trudong hop ctua Honda. Trudc
day, dé hoan thién mot chiéc xe theo thiét ké, cong ty phai mat tir 2 dén 3 nim.
Tuy nhién, tr ndm 1996, véi su cach tan vé cong nghé ciia chinh doanh nghiép,
thoi gian hoan thanh chi con khoang 6 thang.

Viéc tao ra nhitng “nhom lam viéc’ va “quy trinh da chtrc ning” véi su hd
trg, dong nhét cac ki ning, hoat dong dudng nhu dang 1a nén tang can thiét cho
mét td chirc doanh nghiép ddi moéi va sang tao. Cung ltc, thiét ké duoc tao ra do
cling dang gitip doanh nghiép x6a bo nhimg bién giéi mang tinh cu tric véi
nhimg xung dot dai dang trudc day. T chirc theo nhom lam viée va quy trinh da
chtrc nang dugc xac dinh 1a tao ra nén tang cho su d6i mai cai thién tic thi trong
hoat dong cua doanh nghiép. [38, Tr 7 - 8]. Quay lai vo1 vi du ciia Honda; dé doi
m&i va rit ngan quy trinh hoan thién mot chiéc xe theo thiét ké, doanh nghiép da
c6 su cai tién vé cong nghé thong qua viéc dua ra mot quy trinh da chirc ning
v6i nhitng nhom lam viéc dén tir nhitng bd phan chtc ning khac nhau nhu:

nghién ctru va phat trién, thiét ké, marketing, chat luong, va nhan su.
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- Mo hinh minh hoa
i (Lién tuc) i
Nhiing nhén 16 thanh cong ¢l > Nhiing nhén té thanh céng maé
Quy mé . - Toe dé‘
(Phan ng chdm v&i nhu cdu khach hang va (Phan ng nhanh v&i nhu cau khach hang va thy
thi truong) - trudng)
Vai trod 18 rang o Linh dong
(Vai tro cu thé — khong s3n sang dam nhan (Da KT ndng — sin sang dam nhan cac nhiém
c¢ac nhiém vu khac) vu khac)
Chuyén mdn hoa » Hoanhap
(Chia nho ¢ong viée) / \ (K&t hop thue hién cdc hoat ddng da dang)
Kiém soat >  Cachtan
(Dam bdo tat ca cong }riéc lam theo ding yéu (Tim kiém nhimg cai méi)

cau)

Nguén: Nghién ciru vé nhitng thay déi trong yéu t6 thanh céng ciia doanh

nghiép, 2009, tac gia
Hinh 1.6: Thay ddi trong yéu t6 thanh cong ciia doanh nghiép

Nhin chung, nhiing thay d6i ctia méi truong kinh doanh va yéu t6 thanh
cong dang 1a dong lyc ctia nhidu cai cich trong cac doanh nghiép véi myc tidu
nhim néng cao tinh canh tranh va dip Ung nhanh nhiing thay d6i ctia méi
truong. Nhitng cai cach nhu vy da va dang giam dan s6 luong cac cip cua sy
phan chia cdp béc, giam bdt quyén lyc ciia chudi ménh 1énh chirc ning, va dang
tao ra nhitng nhém 1am viéc lién phong ban trong mot quy trinh lam viéc dong
nhét, hiéu qua.

1.3. KHAI NIEM VE NHOM LAM VIEC VA XU THE CHUYEN POI SANG MO

HINH TO CHUC THEO CAC NHOM LAM VIEC (PAC THU THEO NHOM LAM
VIEC LIEN PHONG BAN) TRONG DOANH NGHIEP

1.3.1. Nhom lam viéc
Nhiéu coéng trinh nghién ciru da cho thay quan tri doanh nghiép tiéu ton
trung binh khoang % thoi gian ctia ho dé tic dong v6i nhitng ngudi lién quan

khac. Con ngudi co6 thé tac dong 1an nhau véi tur cach cic ca nhan hay véi tu
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cach cac thanh vién cua cac nhém. Do vay, viéc hiéu va quan tri tdt cac nhom
lam vi¢c chinh vi vay la thach thuc to 16n nhung rat tht vi d6i v&i bat cir nha
quan tri cao cip nao.

1.3.1.1. Khdi ni¢m

Nhom lam viéc, theo Lawrence Holpp [28, Tr 22], 1a mét ) nguoi lam viéc
cung nhau vi mét muc ti€u cu thé trong mot linh vuc hoat dong xac dinh.

Mot nhom nguodi lam viée trong cung mot by phan hay tham chi mot du an
chung khong phai ltic nao cling tién hanh céng viéc ciia mot nhom lam viée. Néu
nhom d6 dugc quan 1y theo kiéu chuyén quyén doc doan hoan toan, co 18 sé
khong c6 nhiéu co hoi cho su tic dong qua lai lién quan dén cong viée giira cac
thanh vién trong nhom. Néu co bat ky tu tuong bé phai nao trong nhém, hoat
dong cua nhom s€ khong bao gio tién trién duoc. Nguoc lai, nhém lam vige 1a
phuong thirc ¢6 thé dugc tan dung du véi nhitng ca nhan ¢ nhitng khoang cach
xa lam viéc ¢ nhitng du 4n khac nhau.

No6i1 mgt cach don gian, nhom lam viéc tao ra mot tinh than hop tac, phéi
hop. Néu diéu nay dién ra trong mot nhém nguoi, hoat dong cua ho s& dugc cai
thién bai sy ho tro chung.
1.3.1.2. Cac loai nhom lam viéc trong doanh nghiép

C6 nhiéu loai nhém 1am viéc khac nhau pht hop véi nhitng muc dich khéc
nhau. Sau ddy 13 mot vai loai hinh nhém 1am viéc tiéu biéu trong doanh nghiép.

- Nhom lam viéc ao

Ngay nay, cac to chitc doanh nghiép 16n, dic biét 1a nhitng tp doan da
quéc gia, thuong thanh 14p nhimg nhom lam viéc 4o - nhimg nhém bao gdm
nhirng thanh vién ¢ cach xa nhau vé mit dia 1y - dé thuc hién mot du 4n nao do.

Theo Lawrence Holpp [28, Tr 30] thi nhom lam vi¢c 4o dugc dinh nghia la
mot nhom ma cac thanh vién hoat dong mdt cach tdn mat, nhung khong nhét

thiét 1a phai trén mot dia ban rong 16n. Cling nhu trong nhing t6 nhém truyén
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thong, nhitng thanh vién nay c6 nhiing k¥ nang bd sung, cung thyc hién vi mot
muc tiéu chung hodc cic myc tiéu lién két v6i nhau, c6 chung dinh hudng tiép can
cong vi¢c va chia s¢ trach nhi¢m véi nhau. Tuy nhién, ho it khi phai tiép xuc truc
dién v6i nhau ma sir dung phuong tién lién két chinh 13 hé thong thong tin dién tu,
dong bo cling nhu khong dong bo, nhimg phuong tién quan 1y va chia sé dit liéu
va cac dién dan trao ddi truc tuyén. Nhom lam viéc o khong chi don thuan 13
nhitng ca nhan 1am viéc tr xa hay thuc hién cong viéc ¢ nha. Ho cling co thé lam
viéc & gan nhau, nhung phdi hop voi nhau thong qua cac phuong tién dién tor.

Mot nhom 1am viée 4o, thuong c6 3 diém khac biét chinh: Khac biét vé thoi
gian, noi chdn va vé van hoa. Céc thanh vién trong mot nhém 4o thuong bit dau
cong viéc vao nhiing thoi diém khac nhau, 1am viéc theo nhiing ca khac nhau,
tham chi 13 khac ngay. Ho ciing ¢ thé 1am viéc vao ctng mot thoi diém nhung
lai & nhitng mai gid khac nhau. Ho ¢6 thé lam viéc ¢ rat gin nhau nhung ciing ¢6
thé kha xa nhau: ¢ nhiing ting khac nhau trong mot toa nha, hay nhiing toa nha
khac nhau, nhiing thanh phd khac nhau tham chi 13 nhiing qudc gia khac nhau.
Do vay van hoa, phong cach 1am viéc ciing ¢ thé c6 nhitng diém khac biét. Do
1a su khéc biét trong ngdn ngi, nganh nghé, trinh d, ciing c6 thé 13 bat dong vé
ton gido, xa hoi, chinh tri hay nhiing yéu tb kinh té. [28, Tr 31]

- Nhom lam viéc nghién ciru

Nhom lam viéc nghién ctru hinh thanh do nhu ciu vé kién thirc theo [28, Tr
31]. Céc thanh vién trong nhom thuong c6 mot luong kién thirc 16n vé mot linh
vuc nao do. Ho bat dau qué trinh phéi hop tir viéc hoc tap va tim hiéu vé mot
van d¢, hay noi cach khac 1 ho tiép thu nhiing kién thic tuong va an. Mdi c4
nhéan bat dau viéc nghién ctru hoc hdi cua minh béng cach tim kiém tai liéu va
dua ra cic cau hoi, nhitng van dé thic méc. Trong qua trinh thao luan nhiing van
dé duoc quan tAm d6, nhiéu sang kién va y tuong ra doi va két qua ciia viée thao
ludn c6 thé 14 nhing cai tién hodc tham chi 1a ca nhimg phat minh. Muc dich 13

rang nhat cia mdt nhém lam viéc theo mo hinh nay 14 phat trién kién thirc.
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- Nhom lam viéc trong diém

Nhém 1am viéc trong diém thuong quan tim dén viéc bit ddu mot du an, ra
mét mot san phém hay dich vu méi hoac hudng té1 mdt muc ti€u cu thé. Theo
Lawrence Holpp [28, Tr 31], cac thanh vién thuong c6 kién thirc vé linh vuc
quan tAm tir khi nhém bat dau hinh thanh, nén mirc d6 va pham vi chuyén sau
cua timg ngudi ¢ thé rat khac nhau. Vi vay ho phdi hop véi nhau bang cach trao
d6i kién thtrc va k¥ ning tir d6 trau doi cho ban than va nham cho mot muc dich
cu thé. Mot nhém nhan vién kinh doanh mét nganh nghé nao do cung lam viéc
dé gia tang co hoi phat trién doanh s6 khi vong doi san pham thay doi 1 mot vi
du cho loai nhém 1am viéc nay. Hay mot vi du khac 13 t6 chirc nhitng nha san
xuét 0 to ciing nhau phat trién hé thong tiét kiém chat dot cho xe hoi.

- Nhom lam viéc lién phong ban

Nhém lam viéce lién phong ban theo ding nhu tén goi, dugc Lawrence
Holpp [28, Tr 32] dinh nghia 1a quan tdm dén ca hai muc tiéu cta hai nhom
lam viéc duoc dé cap & trén, ho vura nghién ctu nham phat trién kién thtc
noi chung vua nhim mot muc dich cu thé. Dua trén kién thutc chuyén mon
ctia minh ho trao d6i nham tim kiém mot phuong an tdi vu cho mot muc dich
nao d6, néu muc dich do khong dat dugc thi ho cling dat dugec muc dich 1a
lam giau tri thirc cua minh.

Nhém 1am viée lién phong ban theo nghién ctru cuia Lé Thé Gidi trong cudn
quan tri hoc [7, tr.275] tap hop cac chuyén gia tr cdc phong ban lai v&i nhau
thanh cadc nhém lam viéc lién phong ban linh dong quanh quy trinh kinh doanh
hodc san pham.

Nhom 1am viée lién phong ban dinh hudng cac hoat dong theo két qua cudi
cing va tap trung ngudn luc vao khiu xung yéu nham tao diéu kién dép ung

nhanh chéng véi nhimg thay d6i ctia méi truong kinh doanh.
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Theo céach hiéu nhu vay thi nhém lam viéc cling 1a mot dang ctia m6 hinh
t6 chtrc trong doanh nghiép boi nd c6 day du cac yéu td ctia mot mo hinh to
chirc. Méc du nhom lam viéc nay 1a sy tp hop cac chuyén gia tir cac phong ban
khac nhau nhung tat ca cac thanh vién nay déu ¢o chuc nang, nhi¢ém vu riéng
xoay quanh quy trinh kinh doanh hodc san pham, tat ca déu huéng dén thyc hién
muc ti€u chung cua cad nhom va déu chiu sy 1dnh dao, diéu hanh coa nguoi dung
dau nhom.

1.3.2. Vai trd ctia nhém lam viéc trong su phat trién doanh nghiép

Nhom lam viée dic biét ¢o wu thé trong viéc lién két céc tai nang va tao ra
nhimg giai phap sang tao d6i voi nhitng van dé xa la; trong truong hop khong co
nhimg trinh tu hay phuong phap thich hop, nhiing k¥ ning va kién thtrc tong hop
ctia ca nhom tao ra mot loi thé 16n hon nhiéu so v6i kha ning ciia mot ca nhan.
Tuy nhién, nhin chung c6 mot lgi thé ndi troi trong mat luc luong lao dong theo
nhém 1am viée, khién nd duge cac nha quan tri ua thich. Do 1a, n6 tao kha nang
tan dung day du hon cac ngudn luc ciia mot doanh nghiép.
1.3.2.1. Néng cao tinh than hop tic

Nhém 1am viée ¢o thé tao ra sy giao tiép va hop tac tot hon trong doanh
nghiép, do d6 nd c6 kha niang khoi day va duy tri tinh than hop tac, su doan két
cao do trong tap thé doanh nghiép.

Nhom lam viée, theo Lawrence Holpp [28, Tr 33], la mot tir tuong trung
cho trang thai lam viéc 1y tuong théng nhét gitra loi ich ca thé va loi ich tap the,
tir 6 thyc hién van hanh hiéu qua cao cta doanh nghiép. Tinh than hop tac cia
nhan vién ciing nhu cua cac bd phan dugc biéu hién boi ¥ thirc hop tac, su phdi
hop hai hoa, 1y loi ich ctia doanh nghiép 1am trong yéu.

Hop tac gifta cic bo phan trong doanh nghiép giéng nhu choi bong chuyén.
Khi choi bong can phan chia cac vi tri, dé thay trach nhiém cta mdi ngudi.

Nhung trong qua trinh thi ddu, mdi ngudi déu phai phiu trach nhiém d6i vai két
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qua cua tran dau. Khi Véng mot ai trong vi tri nao do, mdt mat doi hoi nguoi
duoc bd sung vao hiéu 3 vai trd ciia minh, mit khac cac thanh vién con lai can
phéi hop véi nhau va v6i thanh vién méi mot cach nhip nhang. Cau thu khong
nhiing phai tr& thianh chuyén gia trong linh vyc cia minh, ¢6 trach nhiém ddi véi
linh vuc cia minh, ma con phai ¢ y thirc toan cuc, chinh 13 y thire dong doi.

Thuc té chimg minh, su thanh cong ciia mot doanh nghiép qua thuc khong
thé tach roi khoi sy doan két hop tac cta toan thé nhan vién ciing nhu tat ca cac
bd phan. Théng qua su nd lyc cb ging cua toan thé nhan vién, mdi bo phan, mdi
nhan vién va bo phan xuét phat tir loi ich tong thé cua doanh nghiép, biét suy
nghi vi nguoi khac, xdy dung ¥ thirc hop tac dong doi, dong thoi, khong ngimg
bdi dudng tinh than ty hao 12 nhan vién va tap thé ciia mot doanh nghiép nao do.

Vi du vo1 trudong hop ctia Xerox, mot trong nhitng doanh nghi€p cong nghé
thong tin hang dau cua thé gidi, v6i nhitng san pham va giai phap cong nghé vé
may tinh va may in; thong qua viéc thiét 1ap cac nhom lam viéc theo cic nhom
san phém v01 cac thanh vién tir cac bd phan khac nhau, doanh nghiép da tao ra
mot su hop tac va doan két giita cac thanh vién trong nhom néi riéng va trong
doanh nghiép no6i chung. Va thong qua nhitng nd luc va doan két tap thé nay,
nang suat ciing nhu chat lugng san pham ciia Xerox di ngady mot ting va cai
thién dang ké. [26]
1.3.2.2. Tao nén van hoa doanh nghiép

Mot doanh nghiép duy tri duoc cac nhom lam viéc hiéu qua dong nghia véi
viéc hinh thanh duoc mot nét van hoa dep cho doanh nghi€p: van hoéa chia sé va
hop tac trén co s¢ cac mdi quan hé binh dang.

Vi du véi truong hop ctia IBM, mot trong nhitng doanh nghi¢p cong nghé
thong tin hang dau trén thé gidi trong cac giai phap vé tich hop cong nghé thong
tin; v6i viée thiét 1ap cac nhom lam viéc theo giai phap chuyén sau, mot van hoa

huéng dan va hd tro giita cac thanh vién trong nhom, giita cAc nhom véi nhau,
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va gilta cac nha quan ly voi nhan vién da dugc tao ra; va nhu Phil Jarrosiak,
giam ddc quan tri ngudn nhan lyc cua doanh nghiép niy trao dbi: “Mot van hoa
hd trg da duoc thiét 1ap va gitp doanh nghiép ngay cang trd nén rat hiéu qua
trong khong chi trong cac hoat dong kinh doanh ma con trong ca viéc duy tri cac
hoat dong kiém soat ni bo”. [26].

Quan 1y theo nhom lam viéc, theo Lawrence Holpp [28, Tr 34] giup phé vo
birc tuong ngan cach, tao su cd1 md va than thién gitra cac bd phan, thanh vién
va nguoi lanh dao. Cac thanh vién trong nhom cé cam giac kiém soat cong viée
ctia minh t6t hon va khong phai chiu dung sy chuyén quyén cua bat ¢ nguoi
lanh dao nao. Trong khi d6, c4 nhan dugc dam bao quyén loi, cac nhu cau duoc
dap tng mot cach cong bang, diéu nay giup ho dé& dang hon trong viéc lién két
v6i nhimg c4 nhan khac trong tp thé. Nhan vién s& khong chi li tinh toan duoc
mét nhat thoi ctia minh, ma biét nhin xa hon, lam viéc hét minh vi su nghiép
chung, that sy hoa minh vao sy phat trién ctia doanh nghiép.
1.3.2.3. Phdt trién nding lwe di ngii nhdn vién

Thong qua tuong tic nhom, cac thanh vién c6 thé trau doi ning luc ban than
va bd sung, bu dip cho nhau nhimg thiéu hut vé kién thirc, k¥ nang lam viéc.

Tham gia thdo luén, tim hiéu muc dich va van hoa nhom lam viéc, mdi
ngudi s& c6 kha nang giai quyét nhitng van dé lién quan dén cong viée. Tir d6
mdi ngudi co thé phat huy duge kha ning tiém tang ctia minh. Vi nhom lam
viéc, theo Lawrence Holpp [28, Tr 35], c6 thé tao mdi trudng lam viée tap thé -
noi mdi ca nhan déu duoc giao trach nhiém va c6 quyén han, noi ma sy tin tuong
va sé chia duogc dat 1én hang dau - nén co thé khuyén khich moi nguoi lam viéc
nhiét tinh hon. Mit khac, nhom c6 thé thu thip dugc nhiéu thong tin va hoc hoi
nhiéu kinh nghiém, bi quyét hon nho ¢ nhiéu thanh vién. Mdi ngudi hoc hoi tir
nhimg thanh vién khac va ca nguoi lanh dao va bd sung nhitng k§ ning riéng

biét dé thado g& cac van de€ nan giai.
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Vi du véi truong hop cua Santa Clara Division, mdt by phan nghién ctru va
phat trién cong nghé ctua Hewlett Packard; véi viéc thiét 1ap cic nhom nghién
clru va phat trién cong nghé theo dinh huéng san pham tir cic nhém nho theo
cong nghé chuyén sau khéc, cac thanh vién nhom thyc sy da rat nang dong,
manh m@& trong trao doi, tranh luan, va to ra rt sdng tao trong cac nghién ciru
cong nghé cua minh. [40, Tr 65]

Diéu nay giai thich cho thuc té khac biét giita nhitng doanh nghiép cong
nghé thong tin hang du trén thé gidi vén quen voi cach thic quan tri hién dai
theo hudng mo véi cac nhom lam viéc nang dong da chirc nang.
1.3.2.4. Tign dung dwoc moi nguon lyc

Véi cac nhém lam viéc va dac thu theo nhém lam viéc lién phong ban;
doanh nghi¢p khong chi khai thac dugc nang luc cia ting c4 nhan ma con tan
dung dugc nguén strc manh téng luc khi ho lién két v4i nhau.

Hay xem vi du v6i truong hop cua British Telecom, mot doanh nghiép
cong nghé thong tin hang dau vé cac giai phap cong nghé truyén thong tai Anh,
viéc thiét lap cac nhom lam viéc, dac thu theo nhom lam viéc li€n phong ban
trong mdt quy trinh kinh doanh dugc tich hop kha phuc tap da giip doanh
nghiép tan dung tbt cac nguén luc ctia doanh nghi¢p dé dat duoc nhirng muc ti€u
dé ra. Viéc két hop ngudn lyc tir cdc nhom nhu nghién ctu thi trudong, quan 1y
ngudn thong tin, nghién ciru va phat trién, dich vu khach hang, quan 1y san xuat
va van hanh, phan hoi dich vu khach hang trong mdt quy trinh kinh doanh kha
phtrc tap cua doanh nghiép tuy 13 mot viéc khong dé véi cac nha quan 1y nhung
né dang mang lai loi ich cho doanh nghiép khi tit ca cac ngudn luc duoc tan
dung mot cach tong hop va c6 hiéu qua. [41, Tr 50]

K§ ning ciia mdi ca nhan va sy tu giam sat cia nhom lam viéc, theo
Lawrence Holpp [28, Tr 36], s€ tao diéu kién cho viéc hoan thanh muc tiéu mét

cach tot nhat. Tham chi véi nhitng van dé c6 thé dugc xtr 1y boi cd nhan, thi viéc
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giao cho nhom lam viée gidi quyét van c6 nhiing ich loi riéng. Viéc tham gia cia
nhom 1am viéc s& gitip phat huy kha nang phdi hop nhiing bo 6c sang tao dé dua
cac quyét dinh diing dan. Pong thoi, c6 nhiing van d& ma nhém s& c6 kha ning
phan tich rd hon ting ¢4 nhan riéng 1¢€.

Mat khac, viéc ra quyét dinh theo nhém x&c nhan mdt cach gian tiép sur
ddng thudn gitra nhitng ngudi phai thuc thi quyét dinh. Lam viéc vé6i tinh than
nhom, duodng nhu giup nha lanh dao ddm bao mot qua trinh quan 1y sudn sé va
thong nhat.

1.3.3. Xu thé chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc theo cac nhém lam viée (diic
thu theo nhém lam viéc lién phong ban) ciia doanh nghiép
1.3.3.1. Quan diém méi vé mé hinh t6 chivc ciia doanh nghiép

Trong thé ky 20, hé thong hanh chinh quan liéu v&i nhitng loi thé cua
né thuc sy 1a mot quan diém 1y tuong cho viée xdy dung mé hinh t churc
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, v6i su thay doi 16n va nhanh chéng cia méi
truong kinh doanh trong nhitng nam dau thé ky 21, thi quan diém nay da tro
nén lac hau, cing nhic va khong linh hoat dé c6 thé dap ung dugc su thay
d6i 16n ctia moi truong.

Thuc té cho thdy, mo6 hinh to chic théng dung theo bd phan chirc ning
dugc wa thich 1au nay, ban than no, khong con cé thé dap tng tit ca nhimg su
can thiét khac nhau cua kinh doanh. Lanh dao cic doanh nghiép bét dau nhan ra
rang néu ho mudn thanh cong trong viéc theo kip cic ddi tha canh tranh cta ho
thi phai c6 mot moé hinh to chtic co kha nang thich nghi, ¢6 thé diéu chinh, va
dap ung duoc nhanh vé6i nhitng nhu cdu méi va dang thay doi ciia méi truong
kinh doanh, thay d6i vé cong nghé va nhu cau cta khach hang trong thoi ky méi.

Thay vi chi v6i nhimg cau hoi kiéu nhu: “Ai di dau? Ho 1am gi? Vi tri cta
ho 14 gi va ho duoc tap hop lai nhu thé nao? Trinh tu bao cdo 1a gi?”; thi gid day

nha quén tri cdp cao cua cac doanh nghip phdi bd sung nhiing cau hoéi ve viéc
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kinh doanh thyc su ctia doanh nghiép nhu: “Doanh nghiép du dinh 1am gi dé dat
dugc két qua tot nhat? N6 hoan thanh céng viéc va phan phdi ty 18 gia tri d6 t6i
khach hang nhu thé nao? T6 chirc thé nao dé thiic diy viéc tao ra va phan phdi
gia tri d6?” [32, Tr 75].

Trong thyc tién, nhimg ngudi xdy dung md hinh t6 chirc d3 can nhic su
diéu chinh mé hinh t6 chtc trong nhidu nim qua, va dé xuét ra rat nhiéu bién
thé. Qua diéu tra hang loat cac phuong phap, nhitng ngudi xay dyng mo hinh to
chtc d3 nhan thdy rang khong c6 mdt mé hinh t6 chirc ndo t6t nhat. Ho di cho
thdy - mot phan cia cai dugc goi 1a “phuong phap ngau nhién” ddi voi thiét ké
mang tinh td churc - su to chire hiéu qua - s€ dugc nang cao khi mo hinh td chirc
pht hop véi nhu cu cu thé cua tinh hudng. Viéc két hop nhiéu ki nang va kinh
nghiém ciing nhu hoa nhip céc hoat dong trong dong chdy cong viéc cua cac
nhom 1am viéc lién phong ban; doanh nghiép di dudng nhu giai quyét duge van
dé lién quan dén kha ning va dong luc thuc day cho quy trinh 1am viéc hoat
dong dung nhip do va dat dugc muc ti€u dé ra.

Céac nha khoa hoc xa hgi nhitng nguoi c6 trach nhiém du doan twong lai cua
mo hinh t6 chirc nhu Bennis [44, Tr 29] va Mintzberg [30, Tr 251], di ting
nghién ctru va du doan vé mot mo hinh t6 chirc méi phirc tap hon va thich nghi
tdt hon véi nhiing thay ddi cua moi truong; so véi mo hinh t6 chuc hién tai theo
bo phan chic nang. Quan diém méi trong xay duyng mé hinh to chic nay, theo
Mintzberg [30, Tr 254] 14 loai bo cac thir bac, chirc danh va luat 1¢ truyén théng.
Trong md hinh t6 chirc méi nay, thay vi duoc dua ra tir cap cao, chién lugc lai
hinh thanh tir cac quyét dinh dugc dua ra bdi cac bo phan khac nhau & cac cép
khac nhau. Theo Frank Ostroff [23, Tr 5 - 8], nhitng cai cach nhu vay dang dién
ra theo chiéu hudng giam dan sé luong céc cdp ciia su phéan chia cdp bac, giam
bot quyén luc ciia chudi ménh 1énh chirc ning con dang tdn tai, va thuc hién
chtrc nang lién bo phan, véi ciu trac dua trén cac nhom lam viée (dac thu theo
nhom 1am viéc lién phong ban). V& co ban, quan diém nay duoc goi la quan

diém hanh chinh phi quan liéu, véi nhiing déc tinh riéng biét nhu:
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- Téap hop céc chuyén gia trong cac bd phan chiric nang thanh cdc nhom lam
viéc (dac thu theo nhéom lam viéce lién phong ban) trong mét quy trinh 1am vi¢e
dugc xac dinh, nhdm muyc tiéu phuc vu cho cac muc dich ciia doanh nghiép (vé
thi truong, va khach hang).

- Céu truc hitu co cao véi rat it sy hinh thic hoa cac hanh vi trong
doanh nghiép.

- Khuyén khich su trao ddi, chia sé qua lai, va phdi hop giita thanh vién, va
cac nhom trong doanh nghiép.

V6i nhitng dic tinh ndy, quan diém méi trong xay dyng mé hinh t6 chirc
v6i1 cadc nhom lam viée (ddc thu theo nhom lam viée lién phong ban), c6 tinh hitu
co cao, va mang tinh hanh chinh phi quan liéu dang tré thanh mot hinh thirc cau
truc, ma theo Stephen Robbins:

“C6 thé gitip doanh nghiép loai bé nhitng ddc diém truyén thong giita
quan Iy va nhdn vién, trao quyén cho bdt ky ai c6 chuyén mén tot, bat ké nguoi
do o vi tri nao, va tdp hop cdc chuyén gia lai thanh cac nhom lién phong ban
linh dong voi rat it cac ludt 1é, quy tdc hodc cac thii tuc dwoc tiéu chuan héa dé
tao ra nhitng gidi phdp c6 tinh déi méi. [36, Tr 224].

Frank Ostroff di dua ra nhiing quan diém moi vé mé hinh t6 chirc cia
doanh nghiép nhu sau:

- Phang hon, toc d¢ va linh hoat hon

Téc d, dich vu, giai phap khach hang, va su linh hoat 1a khau hiéu néu mot
doanh nghiép muén thanh cong trong nén kinh té méi. Quan diém moi vé mot
mo hinh t6 chirc phing dugc ciu tric quanh mot lugng nhod céc cong viée ké
tiép, thong tin va dong chay nguyén liéu duoc biét dén nhu mot quy trinh cbt 16
dang phu hop dé gitip cac doanh nghiép dat dugc sy canh tranh cao nhét. Frank
Ostroff dua ra mot phuong phap mai vé mé hinh t6 chirc v6i doanh nghiép ciing
bao ham viéc nhan manh tuong dbi vé su cai thién cach ma cong viéc dang lam,

twong phan voi sy tap trung vao san phém hay dich vu cu thé duoc trao tin tay



46

khach hang. Cac doanh nghiép thanh cong trong diéu kién hién nay s& phai, di
nhién, vira c6 san phém hay dich vu chét lugng, va c6 mot quy trinh lam vi¢c
hiéu qua, ning suat cao dé san xuat va ban san pham. [23, Tr 6 - 7]

- Lién két cdc hoat dong thanh mét thé thong nhat

Theo Frank Ostroff, tai cau trac mo hinh t6 chirc, quan 1y chét luong tong
thé, xay dung cac hé thong can thiép cao vao cong viéc, nhiing ¥ tudng duogc cai
thién lién tuc; nhung khi ap dung vao céc kiéu cach riéng bi¢t, chung lai chi thu
duoc hiéu qua thap. Tuy nhién, mot trong nhitng dic diém hap dan khi xay dung
mo hinh t6 chtrc theo hudng phang 1a cach thitc ma né lién két cac hoat dong ciia
cac cd nhan hodc va bd phan lai véi nhau thanh mdt thé théng nhat, chit ché,
cing c6 14n nhau - hon 13 - dt chiing vao mot danh sich ma mdi yéu t6 déu roi
rac, khong c6 su két dinh. Mot mo hinh t6 chuce voi quan diém xay dung méi
theo hudng phang dang gitip két dinh nhitng hoat dong va dit mdi cai vao mot vi
tri trong bdi canh cua tong thé thong nhat. [23, Tr 11].

- Giam dan bién gi6i mang tinh cdu tric

Theo Frank Ostroff, viéc tao ra cac quy trinh cong viéc nang suat, hiéu qua
vbn 12 nén tang can thiét cho mot doanh nghiép. Quan diém xay dung mé hinh to
chirc theo hudng phang ciing dudng nhu dang mang lai sy dong nhit cac ki
nang, cac hoat dong, va nhimg gi ma cac nhém 1am viée can dé hoan thanh muc
tiéu cudi cing cua doanh nghiép. [23, Tr 12].

Quan diém thiét ké dua trén quy trinh v6i mot cdu tric phang hon dang
giam dan bién gidi mang tinh chtic ning, cai dang 1a nguyén nhéan dai dang cia
nhiing xung d6t vé myc tiéu trong md hinh t6 chirc thong dung theo bd phan
chtrc nang von duoc ua thich trude day.

- Ton tai mét vai tang quyén liec doc ¢ cdp cao nhdt

Can luu ¥ rang, mic du cac doanh nghiép dang dudng nhu c6 ¥ dinh theo
quan diém xay dyng mo hinh t6 chtic theo hudng phang hon; nhung trén thuc té

su phan cip ctia hé thong theo md hinh té chirc thong dung theo bd phan churc
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ning von dugc ua thich trude day khong vi thé ma hoan toan bi x6a bo. Theo
Frank Ostroff, & cdp cao nhét cua t6 chirc, van tén tai mot vai ting quyén luc
doc. Nhimg vi tri & quyén luc phan cap muc d6 cao nay duoc ndm gitr boi nhitng
nguoi dan dit sy van hanh cia doanh nghiép, quyét dinh muc tiéu tong thé cho
quy trinh hoat dong ¢ nhimg noi c6 thé ap dung duogc, va lap chién luge tuong
lai cho doanh nghiép dé dat dugc nhitng muc tiéu can thiét. [23, Tr 12].

Nhin chung, quan diém xay dung mé hinh t6 chtic theo hudng phiang hon
duong nhu da va dang tao ra nhiéu co hdi hon trong viéc chia sé trach nhiém dé
hoan thanh cong viéc, kha ning giai quyét van dé trd nén linh dong va doi méi
hon, thim quyén quyét dinh duoc trao nhiéu hon; c¢6 18, né tra 1i hai han ché da
c6 tir rat 1au cua mo hinh t6 chirc thong dung theo bd phan chirc ning vén duoc
ua thich truéce day (su khong linh dong va khong nhay cam véi mong mudn cua
khéch hang).
1.3.3.2. Nhitng diic diém ciia mé hinh té chirc theo nhém trong doanh nghiép

- Cdc ca nhan dwoc tdp hop twe cac bo phan chirc nang lai voi nhau thanh
cdac nhom lam viéc (dac thu theo nhom lam viéc lién phong ban) linh dong quanh
mot quy trinh lam viéc.

bay 1a sy tdp hop ctia moi ¢4 nhan tir cic by phan chirc nang thanh cac
nhom lam viéc (dac thu theo nhém lam viéc lién phong ban); theo cach lam vi¢c
va trao doi kién thuc dé dat duge muc tiéu 16n caa doanh nghi¢p. Viéc thiét lap
cac nhom lam vi¢c lién phong ban, mac du vay, khong thé bi ép budce boi su tién
lgi cua vi tri hay tinh cach c4 nhan; thay vao do, 1anh dao cua doanh nghi¢p phai
¢ gang tap hop moi ca nhan tir cac bd phan chire ning theo su két hop chinh xac
céc k¥ nang can thiét dé hoan thién cic myc tiéu chinh cia quy trinh 1am viéc.
Nhirng nhém 1am viéc lién phong ban duoc 1ap nén dé tap hop nhitng k¥ ning
thich hop va ngudn lyc & bat ky ddu ma ching c6 thé ton tai trong doanh nghiép.
Trong truong hop do, nhiitng nhom lam viéc nay chi lam mdt nhiém vu cu thé

nao do, tam thoi, hodc tham chi “d0”, chung co thé ton tai trong thoi gian dai
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nhung khong phai 13 vinh vién. Mdi nhém déu linh dong va dugc tai hinh thanh
theo nhu cau ctia khach hang hodc va doanh nghiép. [23, Tr 78 - 79].

- Cdc nha quadn 1y tam trung la nguoi quan Iy ciia nhém, nhung trong nhiéu
truong hop ciing phuc vu nhw nhitng thanh vién cua nhom trong mot quy trinh
lam viéc da dwoc xac dinh.

M5 hinh t6 chitc thong dung theo phong ban chic nang vén dugc wa thich
trude ddy, trong mot thoi gian dai da timg ton tai nhidu nha quan 1y tAm trung &
cap giam sat; tuy nhién, véi quan diém mdi nay, nhitng nha quan 1y tim trung
dugc giao lai nhiém vu v&1 mot vi tri “phéng” hon, do6 1a viéc ho tré thanh thanh
vién ctia cdc nhoém lam viéc lién phong ban trong mdt quy trinh lam viéc.

Trong vi tri ndy, mic du nhimg nha quan 1y tim trung 1a nguoi quan 1y
ctia nhém lam viéc lién phong ban, nhung trong nhiéu truong hop ho ciing
phuc vu nhu nhitng thanh vién cua nhom trong mét quy trinh lam vi¢c da
duoc xac dinh san. Nhitng nha quan 1y tim trung ciing s& 13 nhitng ngudi bao
cdo vé két qua 1am viéc ctia nhém t6i nhitng 1anh dao cao nhat ciia doanh
nghiép. [23, Tr 80 - 81].

- Van gitt mt so tang cia quyén lic theo chiéu doc & cdp cao nhdt cia
doanh nghiép dé kiem sodt sw van hanh, va dwa ra dinh hwong phat trién, muc
tiéu chién lwoc ciia doanh nghiép.

Céc nha quan 1y cip cao ciia doanh nghiép thuong dong mot vai tro quan
trong trong viéc tao ra tim nhin quy mé. Mot s6 nha linh dao cap cao phai tham
gia vao viéc hoach dinh chién lugc cho hoat dong cuia doanh nghiép; mot sb khac
s& phai xay dung nhimg muc tiéu va nhan thic dugce két qua ma quy trinh lam
viéc do da dem lai cho doanh nghiép.

Trong mo hinh t6 chirc theo nhom lam viéc lién phong ban, & by phan cao
nhét ctia doanh nghiép, vi thé chac chan van phai ton tai mot vai tang quyén luc
doc. Nhitng vi tri cip cao ndy dugc nam giit boi nhitng ca nhan hudng dan sy vin
hanh ctia doanh nghiép, quyét dinh nhitng muc tiéu chién luge chung cho quy trinh
lam viéc, va dat ra dinh huéng tuong lai phat trién cho doanh nghi¢p. [23, Tr 82].
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Mot ngudi quan 1y doanh nghiép ciing gidng nhu moét ngudi chi huy mot
ban nhac Jazz, ngudi ma khong chi choi mdt nhac cu ma con khién cac nhac
cong khac choi an khdp v6i nhau. Ngudi chi huy ban nhac Jazz ndy ciling sap
xép chd cac thanh vién trong ban nhac choi, ddm bao ban nhac duoc bit dau, va
thuong gilr nhip cho ban nhac do.

Trong thyc tién d4 cé nhiéu doanh nghiép 16m trén thé giéi chuyén doéi
sang md hinh t6 chirc theo cac nhém lam viéc lién phong ban va di thu dwoc
nhirng thanh céng nhit dinh. Hewllet Packard; nha cung cap cac thiét bi cong
nghé thong tin phan cting hang dau cua thé gi¢i. Nham dap Gmg nhu ciu méi cia
khach hang, cac nha quan tri cao cip, dd ghép cac bd phan chuc ning lai voi
nhau thanh cac nhom lam viéc lién phong ban. Trong truong hop nay, cac nhom
lam viéc do duoc ghép lai véi nhau mot cach twong xung tr hang loat cac bo
phan nhu nghién ciru phét trién, tu van, quan 1y du an, va kinh doanh. Hinh thirc
c4u triic phi quan liéu nay, nhu ho giai thich & trén, 12 “Pé hé tro cdc nhém dwa
ra cac gidi phdp sang tao hon”. [27]. Khi néi vé viéc ap dung mé hinh to chic
theo tinh chat dic thu nay; da c6 rat nhiéu sb liéu va tong két duogc dua ra; theo
tap chi Forbe cua My thi hién dang c6 hon 2000 doanh nghiép tai nudc nay da
chuyén d6i va ap dung mo hinh t6 chirc theo nhém lam viée lién phong ban, vi
du dién hinh 1a mot s6 doanh nghiép c6 quy mé 16n trong cac nganh cong nghiép
cong nghé thong tin va dién tir cia My nhu Hewlett Packard (dicoc t6 chikc thanh
60 nhém san pham,; méi nhém san pham nhw mét doanh nghiép nhé véi day di
cdc thanh vién tw cac mang hoat dong chirc nang, chiu trach nhiém tao ra loi
nhudn va hoan thién cac muc tiéu dwoc dinh huwong cua ban quan tri cao cdp)
hay General Electric (doanh nghiép di xdy dung bén nhém da chirc ning, méi
nhém da chirc ning bao gom tir 10 dén 15 nguoi tir mot s6 nhém don nhat; véi
muc tiéu tdp hop cdc chuyén gia, nha quan Iy cdp trung tir cac linh viee khdc
nhau dé phat trién cdc san pham dich vu ciia céng ty) [17, Tr 35]. Con tai Anh
va chau Au; theo tong két ctia Project Innovations [35], hién dang c6 trao luu ap

dung mé hinh t6 chtic theo cac nhom da chire ning tai cac doanh nghiép tai Anh



50

va chau Au nhdm muc tiéu nang cao chit lugng san phim ciing nhu huéng t6i
nhu ciu cua khach hang, vi du dién hinh 1a mot doanh nghiép c6 quy mé 16n
trong nganh cong nghiép vién thong nhu British Telecom (dd xdy dung quy trinh
kinh doanh cét 16i nhwe qudn 1y thi truong, qudn Iy nguén théng tin, nghién ciiu
va phat trién, théa man khdch hang, quan 1y san xudt va vin hanh, phan héi dich
vu khdach hang,...quy trinh nay dwoc hoat dong boi cac nhom lam viéc lién
phong ban tur cac bo phan chirc nang doc lap).

Vi chau A thi tai Nhat Ban; theo diéu tra ciia Robin Rowlley [38, Tr 15],
cac doanh nghiép trong cdc nganh cong nghi¢p cong ngh¢ thong tin va dién tur
ciia Nhat Ban di va dang rat thanh cong véi cac nhém cong nghé da chirc nang dé
phat trién, cai tién cic san pham, va ting hiéu qua ctia quy trinh san xuit ciia minh.
1.3.3.3. Uu diém va nhwoc diém ciia mé hinh t6 chive theo cic nhém lam viéc
(dac thu theo nhom lam viéc lién phong ban) trong doanh nghiép

Nhu da néu ¢ trén, mot cach khai quat, mo hinh td chirc theo cac nhoém 1am
viéc (ddc thu theo nhom lam viée lién phong ban) trong doanh nghiép c6 mot sd
dic diém co ban:

o Cac nhoém lam vi¢e lién phong ban hoat dong linh dong quanh mot quy
trinh lam viéc da duoc xac dinh.

o Céc nha quan 1y tim trung 13 nhimg nguoi quan 1y cia nhom lam viéc
nay, nhung trong nhiéu trudng hop ciing 14 nhiing thanh vién ctia nhom.

o Ton tai mot sb ting cua quyén luc & cép cao nhét cua doanh nghiép.
(diéu hanh va quyét dinh cac muc tiéu chién luoc ctia doanh nghiép).

Véi nhiing dac diém nhu vay, mo hinh t6 chirc theo cac nhém lam viée (dac
thu theo nhém lam viéc lién phong ban) trong doanh nghiép c6 nhiéu wu diém va
bén canh d6 ciing c6 nhitng nhuoc diém.

Theo Frank Ostroff [20, Tr 81], md hinh t6 chtrc méi theo cac nhém lam viée

(dac thu theo nhém 1am viée 1ién phong ban), c6 nhitng wu diém chi yéu sau:
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o Linh hoat, va tc d6; tao diéu kién dap ng nhanh chong véi nhiing thay
d6i ctia méi trudng kinh doanh.

o Lién két cac hoat dong, cd nhan thanh mot thé théng nhét va chat chg;
dan dén co6 thé tap hop ngudn luc vao nhing khau xung yéu.

o Pinh hudng cic hoat dong theo qua trinh, va két qua cubi cing (cai tién
chét luong san pham, dich vu dé phuc vu khach hang).

Tuy nhién, mé hinh t6 chirc ndy ciing c6 nhitng nhuoc diém:

o Quyén han va trach nhiém cua cac quan tri vién tam trung co thé trung
lap dan dén tao ra cac xung dot ndi tang trong doanh nghiép.

o Kho quan 1y do ¢6 nhiéu chiéu va cip quan 1y trong mdt quy trinh 1am viéc.

- Mo hinh minh hoa

Pinh huéng chién luge

PAT MUC TIEU
DANH GIA QUA TRINH THUC HIEN

<

CHU TICH

I

GIAM POC PIEU HANH L

v

Nhom kinh doanh da chire 1
(Kinh doanh, k¥ thuat,
A A oxs 1. >
cong nghé, tai chinh

]

Nhém kinh doanh da chirc 2
(Kinh doanh, k¥ thuat, N
cong nghé, tai chinh)

|

Nhom Kinh doanh da chire 3
(Kinh doanh, k¥ thuat,
cong nghé, tai chinh)

Huéng dén nhu
cau khach hang

Hinh 1.7: M hinh t6 chitc theo cic nhém lam viéc (diic thu theo nhém lam

viéc lién phong ban) ciia doanh nghiép
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Mb hinh t6 chitc méi theo hudng phang véi nhitng nhém lam viée lién
phong ban, ban than n6 di nhién khong thé phut hop cho moi doanh nghiép ciing
nhu giai quyét moi van dé trong kinh doanh. Mot mé hinh t6 chirc phai duoc tao
ra dé khép voi mdi doanh nghiép (tinh dén muyc tiéu, va kha ning cua nhimg con
nguoi trong doanh nghiép).

1.4. NHUNG VAN DE NAY SINH KHI CHUYEN DPOI SANG MO HINH TO
CHUC THEO CAC NHOM LAM VIEC

Viéc chuyén ddi mo hinh t6 chuc theo cic nhém lam viée (dac thu theo
nhém lam viéc lién phong ban) cé thé tao ra anh huong ca tich cuc va tiéu cuc
to1 cac doanh nghiép ¢ hai khia canh: con ngudi va cung cach quan 1y.

1.4.1. Poi v6i phwong dién con ngudi

Sy thay ddi cu tric mo hinh t6 chtrc nay anh hudng toi mirc do tin cdy ma
ngudi 1am viée (giam dbc va nhan vién) ddi voi doanh nghiép, nd co thé tac
dong to1 long trung thanh cua ngudi lam viéc cho doanh nghiép; tuy nhién, su
thay d6i nay ciing s& tao ra nhiing loi ich ca nhan cho ngudi 1am viéc nhu: mot
pham vi kién thirc lién quan dén cong viéc rong hon, k¥ nang va kinh nghiém va
kha ning thich nghi ngay cang tang va su thay doi lién quan chat ché véi nhau
trong moi truong lam viéc. Cu thé:

- Nhitng tac dong tiéu cuc

Bét ky doanh nghiép ndo c6 y dinh tién hanh thay doi sang mot cu trac
theo nhitng nhom lam viéc lién phong ban phai ty chuan bi trudc ddi véi nhiing
anh hudng tiéu cuc trén khia canh con ngudi. Su thay d6i ctia ciu tric to chirc
lam viéc nay, theo James Parsons, Diann Decker, Gloria E Wheeler, Janell
Johnson, da lam bién d6i trach nhiém cong viéc cua moi ngudi, gidm sy an toan
ctia cong viée, va thay do6i vién canh nghé nghiép va mong doi. Do ciu trac to
chtrc nay trd nén it phan chia cip bac hon, co hoi dé thang tién ciing giam di. Dé
dap tmg duoc cong viée, moi thanh vién déu phai luén hoc hoi nhiing k¥ ning

m&i va cbng hién theo nhitng cach méi. [33, Tr 60].
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e Giam vai tro cd nhan

That viy, trong qua trinh chuyén sang mot cu trac theo nhiing nhom lam
viéc lién phong ban, mic du nhing c4 nhan khac nhau c6 thé bi anh huong theo
nhiéu cach khac nhau, va ciing c6 nhan thitc khac nhau. Nhung hau hét nhimg
nguoi 1am viée trong doanh nghiép sé& bi anh hudng boi nhing yéu t6 kinh té. Vi
du, nhitng nha quan 1y cip cao khi néi vé viéc trao quyén luc xudng nhitng nhan
vién phia dudi, nhimg nha quan 1y cdp trung véi vai tro 1a ngudi kiém soat bién
gidi gita cac cAp va bo phén trong doanh nghiép s& phan nao d6 bi giam di hoic
bién mét vai tro ciing nhu quyén luc ca nhan trude d6. Néu nhimg nhan vién phia
dudi duoc trao quyén nhiéu hon dé bién nhimg chién lugc, ké hoach thanh nhiing
hanh dong cu thé cling nhu dé twong tac truc tiép v6i nhitng nha quéan 1y cap cao,
thi vai trd cta nhiing nha quan 1y cip trung s& khong gan nhu khong con nita?
Thuyec té 1a moi truong méi can it nhitng nha quan 1y cip trung hon. Vay nén ndi lo
ma ho vap phai khong chi 13 mit quyén luc ma con 1a mat viée lam. [20, Tr 22].

o Sur bt tién

Mot nhan vién trong nhom lam viéc lién phong ban dudng nhu dang phai
vat 1on v6i nhitng nhiém vu méi, ho da qua quen vdi cong viéc cli nén ho khong
can phai chu ¥ hoc tip thém nita, trong khi mot céng viéc méi s& yéu cau moi.
Tuong tu, mot giam dc khong thich bi diéu dong tir mot noi nay sang noi khac
vi no réat bét tién. [34, Tr 20]

e Sur khéng chdc chan.

Céach thuc 1am viéc méi - theo nhom lién phong ban - ludn la 1am, nguy
hiém va triu nang boi sy bat chic mic du thue chit né 1a mot sy cai thién hon so
v4i cai cii. Su thay ddi vé cach thie 1am viée ndy c6 thé diy 1én su lo lang dang
ké vé mot tuong lai bat chic. Nhitng nguoi lam viéc c¢6 thé khong chéac lidu
nhing k¥ ning ho dang c6 va sy cong hién ciia ho s& ¢ gia tri trong twong lai.

[34, Tr 23]
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- Nhiing anh huong tich cuc

e Hiéu biét rong hon vé tinh hinh kinh doanh

Theo truyén théng, véi céu tric theo mo hinh cac bd phan ddc 1ap, nguoi
lam (dac biét 1a voi nhan vién) biét rat it vé cong vi¢ce kinh doanh cua ban than to
chtrc: doanh nghiép ctia ho nhu thé nao so véi cac d6i thu canh tranh hay su
mong doi ctia khach hang ddi v6i doanh nghiép? Do thiéu nhitng kién thirc do,
nhan vién s& thiéu phuong phap/va thuong 1a dong luc - dé ¢ thé nghi nhiéu hon
chtr khong chi han ché trong cong viéc ctia ho. Khi cdu triic theo mé hinh nhém
lam viéc lién phong ban dugc ap dung, ngudi lam bat dau cé nhan thirc rong hon
vé tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép. [17, Tr 50]

o Kinh nghiém lam viéc trong mot moi truwong hop tac lién phong ban

Véi nhitng nhom cong viéc theo hudng da chirc ning va co tinh chét lién
phong ban, 1an dau tién, nhan vién hiéu nhitng doanh nghiép lac hau va nhiing
hanh vi tiiy hting dan s& dén chi phi ting va tré thoi han hoan thanh nhu thé nao.
Ho hoc duogc cach ludn biét ddng ¥ véi bat ky diéu gi ma ban quan 1y cp cao
mudn, dé tranh cam giac bi cang thang - diéu 1am cho cac cong viée thudong bi
vugt ngan sach va tré thoi han hoan thanh. Ho ciing biét vé sy giao tiép khong
hiéu qua giita cac bo phan chuc ning dan toi sy thiéu hiéu biét lan rong vé két
qua, thoi gian mong doi thuc cta cong viée nhu thé nao. [17, Tr 51]

e Pham vi rong hon cua cong viéc - dén dén - viéc hoc hoi nhitng kién thirc
va ky nang lién quan

Tao ra lién két noi bd chat ché hon gitta nhitng chirc ning 1am thay doi
khong chi mé hinh t6 chirc ma con ca kién thirc va k§ nang ctia ngudi lam. Khi
chuyén dbi sang mot moé hinh nhom 1am viéc lién phong ban; nhan vién s& ¢
mot pham vi kién thtrc va ki ning lién quan t6i cong viéc rong hon. [17, Tr 51]

e Théa man trong nghé nghiép.

C6 18 loi ich ca nhan quan trong nhat cho nhan vién, khi nhiing t6 chtic
doanh nghiép tai co cdu theo mo hinh t6 chirc lam viéc theo nhom lién phong

ban, 13 sy trao quyén. Khi nhan vién co thong tin, va c6 quyén quyét dinh trong
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pham vi minh phu trich, ho bat dau thy rang dau vao cta ho c6 két qua thuc sy,
rz:ing ho 1a mot phﬁn cua doanh nghiép, cd géng dat dugc muc tiéu cu thé, va réng
ho ¢6 trach nhiém dam bao chét luong san phém va dich vu ho chao moi khach
hang. Théa mén cong viéc 1a nhitng gi nguoi 1am c6 dugc khi ho hiéu nhimg gia
tri ma céng hién cua ho dem lai trong toan bg hoat dong. [17, Tr 52]

1.4.2. P6i véi phuong dién cung cach quan ly

Qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo cac nhom 1am viée (dic thu theo
nhom 1am viée lién phong ban) da giup ich cho cac nha quan 1y cip cao, quan tAm
nhiéu hon t6i cong tac quan 1y lién phong ban. Sy phu thudc vao cac nhan t6 bén
ngoai tré nén nhiéu hon va sy 1é thudc vao nhan t6 bén trong s€ it hon.

Can phai khing dinh rang, nha linh dao ludn la dong luc, truyén sic song
trong moi hoat dong kinh doanh. Néu khong c6 su lanh dao, ngudn luc cho san xuit
van mai chi 13 ngudn luc, va s& khong bao gio tré' thanh san pham. Trong nén kinh
té canh tranh, trinh do va hoat dong cua nhiing nha linh dao c6 y nghia rat quan
trong, quyét dinh dén su thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép. Hay noi cach
khac, ho s€ quyét dinh su séng con cua doanh nghiép. [31, Tr 13]. Trong nhiéu
doanh nghiép, dé hinh thanh mé hinh t6 chtrc theo moé hinh nhém 1am viéc lién
phong ban, cong ty rt can nhitng ngudi co tai ning, c6 quan diém, phong cach lanh
dao moi va dic biét 1a nhiing thay d6i trong tu duy “ménh 1énh va diéu khién”.

- Nhitng mat tich cuc

Hoat dong ctia nhimg doanh nghiép déu dang thay di theo su van dong cua
nén kinh té thé giéi. Nhitng su chuyén ddi nay dang anh hudng dén cach thirc
diéu hanh trong doanh nghiép. Mot to chirc doanh nghiép cé céu trac t6 chirc
theo chiéu ngang nhiéu hon - v&i nhitng nhém lam viéc (dac thu theo nhom 1am
viéc lién phong ban) - cling c6 nghia la nhiing ngudi lao dong sé& trd nén béan ron
hon va ciing tich cuc hon. [15, Tr 21]

o Pdy manh méi quan hé giita hé thong qudn 1y va nhan vién

Nhitng quan diém méi vé mé hinh t6 chitc doanh nghiép theo nhirng nhom

lam vi¢c lién phong ban, va hoat dong quan 1y méi - da giip nhan vién khong
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con “nhdm méat” thyc hién ménh 1énh nhu trude kia nira. Két qua 1a, nhitng nha
lanh dao doanh nghiép gid day phai dua nhiéu hon vao “strc manh ctia mbi quan
hé” ma trude hét & day la mbi quan h¢ v61 nhan vién hon 1a sttc manh dia vi. Su
quan 1y dwa trén stcc manh ctia nhitng mébi quan hé s& can nhiéu hon sy tham gia
va hoat dong ctia nhan vién. Nhitng nha lanh dao quan tim dén sttc manh quan
hé nay s xay dung nén mdt doi ngili nhan lyc tan tuy hon, trung thanh hon va tao
ra dong luc lam viéc. Mot nhom 1am viéc nhu vay sé luén nd luc, phén dau dé
dat duge muc tiéu dd dé ra. [37, Tr 69].

e Pha bo quan niém vé rdo can chirc nang, huong hon ra bén ngoai

Theo Colin Carnall, mdt doanh nghiép muén lién két nhitng bd phan chuc
nang, nha quan tri phai quan tdm nhiéu hon dén viéc quan 1y da chirc nang, va
dia nhiéu hon vao yéu té bén ngoai. Diéu d6 c6 nghia doanh nghiép phéi ting
cuong tim hiéu thong tin phu hop, xay dung mang ludi thong tin rong va da ning
bén ngoai. [20, Tr 37 - 38].

e Tap trung vao khach hang

Trong doanh nghiép theo mé hinh t6 chirc véi nhimg nhém lam viée lién
phong ban, nhitng nha quan tri khong nhitng chi cé kha nang lam vi¢c vdi cac
don vi chlrc nang dé tan dung su hd trg, ma con phai tao lap lién minh véi cac
nhom, don vi khac. Trong xu thé ndy, s& khong c6 chd cho nhitng ngudi qua hep
hoi hodc quéa cing nhic. Theo Frank Ostroff, véi pham vi ngdy cang md rong
nhu vay, nhitng nha quan tri phai danh nhiéu thoi gian dé tim ra nguoi tiéu dung
mudn gi, phat trién hodc cai thién dich vu khach hang cua ho, khong ngimg thuc
hién cac du 4n cai to va dao tao nhan vién. Ho s& gan nhu sé& co it thoi gian dé
gidm sat chat ché hoat dong cac hoat dong nd1 bo. [23, Tr 112]

- Nhitng mat tiéu cuc

Bén canh nhitng mit tich cuc, theo Cummings va Worley thi sy chuyén doi
sang ciu trac nhom 1am viéc lién phong ban van con ton tai nhimg anh hudng

mang tinh ti€u cuc trén khia canh phong cach quan 1y doanh nghiép. [19, Tr 25].
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e Dt bo vo boc lanh dao va hé théng ccfp bdc dang co

Trong moi truong lam viéc méi theo hudng lam viéc nhom lién phong ban,
nha lanh dao phai hoc cach lam viéc ma khong dua vao hé thong cap bac. Vo
boc cua ho da dugc dut bo va thay vao dé 1a kha nang thuc su cta ho dé tao ra
mbi quan hé, st dung sy anh huong, va lam viéc dé dat két qua. Hon nita, ho
phai biét 1am thé nao dé canh tranh, nang cao su hop tac. Hon ca, d6 1a ho phai
huéng t6i két qua lam viéc cao nhat chir khong phai 13 tranh né, x6a bo canh
tranh. [20, Tr 295].

Vi thé, mot cach ngan gon, nodi vé tuong lai bat chic ctia nhitng ngudi lam
viéc khi su thay ddi vé cach thuc 1am viéc dugc thuc hién trong doanh nghiép,
mot diéu tra cta gido su Paul Strebel, giam dbc chuong trinh thay d6i ciia IMD,
v6i hon 200 1anh dao doanh nghiép tir 32 qudc gia, noi: “Sy thay d6i vé cach
thirc 1am viée, dbi véi nhiéu nguoi hoac 1a tim kiém hodc 1a dugc chao mung.
N6 ric rdi va khong dam bao. N6 pha v su can bang”. [42, Tr 86].

o Mobi quan hé rdc roi giita cdc cd nhdn véi nhau.

Bit ctr khi nao ban quan 1y doanh nghiép tién hanh thay d6i sang mot mé
hinh va céach thuc lam viéc mdéi - theo nhom lién phong ban - ho phai tang dang
ké s6 lugng yéu cau dua ra cho cip dudi. Diéu nay dan téi mot su thay doi trong
quan h¢ gitra nhitng cd nhan v6i nhau trong doanh nghiép.

Trong cong viéc thuong ngay hay nhiing cong viéc ma nhan vién da quen
v6i viée ho 1a 6ng chu ctia chinh minh, ménh Iénh truc tiép tr bo phan quan Iy 1a
tuong dbi hiém. Khi su thay ddi nay dién ra, ho trd nén 1& thudc vao nhiéu loai
sic ép khac nhau tir ngudi giam sat, ngudi quan ly nhan vién, va ong chu. Bong
dung ho cam thdy ai d6 dang giam sat ho va dua ra nhiéu yéu cau véi ho hon
binh thuong. Su gia ting dang ké trong kiém soat 1am giam cam giac cua ho vé
lam viéc doc lap va tu lap. No nhan manh vao su phu thudc cua ho dbi véi ban

quan ly. [34, Tr 30]
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KET LUAN CHUONG 1

Mo hinh t6 chirc doanh nghiép 14 mot dang thirc tong hop cac bd phan c6 mdi
lién hé va quan hé phu thudc 1an nhau, duoc chuyén mon héa, c6 nhiém vu, quyén
han va trach nhiém nhét dinh, duoc b tri theo nhing cap, nhimg khau khac nhau
nham thuc hién cac hoat dong va tién t6i nhitng muyc tiéu di xac dinh ctia mdi
doanh nghiép.

MBOi khi c¢6 sy thay ddi, hodc do mdi truong kinh doanh thay d6i, hodc do
doanh nghiép thay d6i muc tiéu, hodc do xuat hién nhimg bat cap trong qua trinh
hoat dong doi hoi cac nha quan 1y doanh nghiép phai c6 nhitng diéu chinh dé
thich Gmg voi su thay doi d6. Viéc thay d6i mé hinh t6 chirc doanh nghiép c6 thé
12 mét lua chon can thiét véi muc dich cudi cung 1a thiét 1ap mot mo hinh to
chtrc mdi véi cach thie 1am viée méi phu hop va hi¢u qua.

Hién nay, nhitng cai cach vé mo hinh t6 chirc ciia cac doanh nghiép van tiép
tuc dién ra v6i xu hudng giam dan sd lugng cac cép cia su phan chia cép bac,
giam b6t quyén lyc cta chudi ménh 1énh chirc ning cia mé hinh t6 chirc theo
phong ban doc 14p nham nang cao hiéu qua kiém soat ndi bo va déap lai sy thay
d6i nhanh chdng ctia méi trudng bén ngoai.

Nhom lam viéc 1a mot sb nguodi lam viéc cung nhau vi mdt myc ti€u cu thé
trong mot linh vuc hoat dong xac dinh. Nhom lam viéc tao ra mot tinh than hop
tac, phéi hop, nhiing thu tuc duoc hiéu biét chung va nhiéu hon nita. Néu diéu
nay dién ra trong mot nhém nguoi, hoat dong cia ho s& dugc cai thién boi sy hd
trg chung.

Cai cach mo hinh t6 chirc doanh nghiép theo huéng hinh thanh cic nhém
lam viéc (ddc thu theo nhom lam viéc lién phong ban) di cho thay nhitng wu
diém ctia md hinh nay 1 nang cao tinh than hop tac trong doanh nghiép, tao mot
van hoa hd tro va chia sé trong doanh nghiép, tin dung tdi wu dugc céc nguén

lyc trong doanh nghiép, nang cao kha ning sang tao cua nhan vién, va cudi cung
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1a tao ra kha ning thich nghi nhanh chéng véi nhimg bién d6i cua thi truong.
Diéu d6 khang dinh tinh cip thiét cua viéc chuyén doi sang mo hinh t6 chirc theo
cac nhom lam viée (ddc thu theo nhém lam viée lién phong ban) dbi voi nhidu
doanh nghiép.

Viéc chuyén d6i sang mo hinh t6 chirc theo cac nhém lam viée (dic thu
theo nhoém lam viéc lién phong ban) chic chin s& giy ra nhimg tac dong nhiéu
mat, trong do ndi bat 1a nhiing tac dong trén khia canh con nguoi va cung cach
quan 1y. Diéu nay doi héi trong qué trinh chuyén d6i, doanh nghiép s& phai co
nhing giai phap pht hop nhim han ché nhiing tic dong tiéu cuc do qué trinh

chuyén di gay ra.
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CHUONG 2

PANH GIA THUC TRANG CHUYEN POI MO HINH TO CHUC
THEO CAC PHONG BAN SANG MO HINH TO CHUC THEO CAC
NHOM LAM VIEC (PAC THU THEO NHOM LAM VIEC LIEN
PHONG BAN) CUA CAC DOANH NGHIEP CONG NGHE

THONG TIN O NUOC TA

2.1. KHAI QUAT VE HE THONG DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG TIN
VIET NAM
2.1.1. S6 hrong, quy md, va loai hinh hoat dong

Theo Hoi tin hoc Viét Nam va Bo Thong tin va Truyén thong, hién nay trén
pham vi cd nude c6 trén 3000 doanh nghi€p cong nghé thong tin. Trong do6 chi
c6 mot s6 doanh nghiép dat quy mo 16n tir 500 dén trén 1000 ngudi va c6 t6i hon
90% doanh nghiép cong ngh¢ thong tin Viét nam 1a & quy md trung binh va nho.
Theo Béo c4o diéu tra ctia Hoi tin hoc Viét Nam thi da s6 cac doanh nghiép cong
nghé thong tin méi thanh 1ap trong 10 nim gan ddy co quy moé von nho - 82%
doanh nghiép c6 vbn diéu 1& dudi 25 ty dong, trong d6 c6 65% doanh nghiép co
von dudi 8 ty dong. [8].

Vé loai hinh kinh doanh, ngoai linh vuc cong nghiép phan cimg va cac dich
vu ha tang, c6 thé chia cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam thanh
cac loai hinh nhu sau: xdy dung va gia cong phan mém, phan phdi va ban 1é cac
san pham coéng nghé thong tin, trién khai giai phap cong nghé thong tin, va noi
dung sd. Pang chu ¥ 1a thoi gian gan ddy, hoat dong kinh doanh tai thi truong
ndi dung ) dang ndi 1én rat nhanh, dé 1a cac dich vu noi dung internet va mobile
tap trung & mang thi trudng tro choi truc tuyén va dich vu SMS cho mobile. [9].

Vé dia ban hoat dong, céac tinh phia Nam (dac biét 1a thanh phé HO Chi
Minh) 14 noi tap trung cic doanh nghiép hoat dong trong linh vuc gia cong phan

mém nhu CSC, TMA, Global Cybersoft, Pyramid,... Hau hét cac doanh nghiép
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nay déu & mirc quy mé trung binh va nhé do Viét kiéu dau tu. O khu vuc nay,

céc doanh nghiép phan phdi va ban 1¢ cic san pham cong nghé thong tin ciing rat

phat trién tai thi trudng phia Nam. O mién Béc, c6 nhiéu doanh nghiép cong

nghé thong tin ¢ quy mo 16n nhu FPT, CMC, va HiPT.

Bang 2.1: Phan loai doanh nghi€p cong nghé¢ thong tin Viét Nam

Phéan loai doanh nghiép cong nghé thong tin Viét nam

n ) Nhom doanh nghiép | Nhom doanh nghi€ép | Nhom doanh nghiép
fieu chi quy mo lén quy mo trung binh quy m6 nhé
Phén loai , . L g
(c6 doanh so cao) (c6 doanh so vira) (c6 doanh so thap)
Doanh thu | Trén 18 ty dong/nim | 1ty - 10 ty dong/nam Duéi 1 ty dong
Tang trudng Cao (trén 50%/nam) Cham (20%/nam) Khong dang ké
Hoat dong trong cac | Hoat dong trong céc | Hoat dong kinh doanh
mang du an tich hop va | mang du an tich hop | ban 1& cac thiét bi
giai phdp cong nghé | va gidi phdp cong | cong nghé thong tin,
cao, co tinh chat phic | nghé cé tinh chat don | khong cé tinh chit giai
tap va dién rdng, hoac | gian vé cong nghé¢, va | phap cong nghé, hodc
Loai hinh va gia cong phan mém | khong dién rong, hoic | va gia cong phan mém
v6i quy mo 16n, ndi | va gia cong phan mém | & quy mo nho
dung s6 véi quy mo trung binh
S6 luong 500 - 1000 Dudi 500 Dudi 100
nguoi
Nguén: Bdo cdo ciia Hoi tin hoc Thanh phé Ho Chinh Minh vé birc tranh

thi truong cong nghé thong tin Viét nam; nam 2009.

2.1.2. M6 hinh t6 chirc va phong cach quén Iy ciia cac doanh nghiép cong

nghé thong tin Viét Nam

Mb hinh t6 chtic ctia cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam rat da

dang tuy thudc vao quy mo hoat dong va loai hinh cua doanh nghiép.
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- Voi doanh nghiép co quy mé nho

Véi cac doanh nghiép c¢6 quy mé nhé véi s luong lao dong it (khoang vai
chuc nguoi), thudng ap dung cach thirc theo mé hinh t6 chirc don gian. Trong mo
hinh t6 chtic ndy, doanh nghiép khong cé cac phong ban theo chiic nang doc lap;
tat ca cac chire nang hoat dong cua nd (vi du nhu kinh doanh, ké toan, nhan sy,
hanh chinh,...) déu duoc tap trung vao thanh mgt hoac hai nhém lam viéc chinh;
va nguoi 1anh dao doanh nghiép sé truc tiép quan tri tit ca cic thanh vién trong
mot nhém 1am viéc. Cac doanh nghiép loai nay thuong 1a loai hinh doanh nghiép
dang kinh doanh mdt hodac mdt vai san phém/hay dich vu cong nghé thong tin don
thuan. Mat tich cuc cua cach thuc t6 chirc nay 13 kha ning tng x rat linh hoat
trong cac hoat dong kinh doanh, do ¢ day chi ton tai mot cap ra quyét dinh - 1a
ngudi truc tiép ldnh dao doanh nghiép. Tuy nhién, cach thirc t6 chirc nay ciing thé
hién nhitng han ché khi phai tham gia nhiing loai hinh dich vu cong nghé c6 tinh
chat phuc tap, do han ché vé con nguoi va kha nang quan 1y phirc hop.

- Véi doanh nghiép coé quy mo trung binh

Céc doanh nghiép cong nghé thong tin Viét nam c¢6 quy md hoat dong vira
hay trung binh, véi sb luong lao dong tir vai trim nguoi tro 1én thudng ap dung
mod hinh t6 chtic véi cac phong ban chirc nang doc 1ap (vi du nhu phong kinh
doanh, phong ké toan, phong nhan su,...). O d6, lanh dao doanh nghiép sé khong
quan 1y truc tiép cac hoat dong hang ngdy ma thuong théng qua ting quan 1y
trung gian 13 1anh dao cac phong dé diéu hanh doanh nghiép.

Mt tich cuc cia md hinh t6 chire nay 1a phat huy day da hon nhitng wu thé
ctia chuyén mon hoa theo nghanh nghé, mang lai hiéu qua tac nghiép cao cho
nhimg hoat dong thudng ngay cua doanh nghiép, va tao diéu kién cho kiém tra
chat ché cua Célp cao nhat. Mit tiéu cuc cua cach thire to chuc nay 1a dé xay ra
xung dot gitra cac bo phan chic nang khi ranh gidgi cong viéc va kém theo la
quyén loi bi pha v&, thém vao d6 dudng nhu tién trinh ra quyét dinh tré nén
cham hon, con ngudi tré nén thu déng hon khi chd cac quyét dinh tir trén xubng.

Nhirng doanh nghi¢p cong nghé¢ thong tin c6 quy mo vura tai Viét nam mdc du da
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¢6 thé dam nhan dugc nhitng dich vu céng nghé thong tin ¢6 tinh chat phic tap
hon vé mat cong nghé, véi nhiéu loai hinh dich vu va san pham nhung v&i nhiing
du an ¢ tinh chit phirc tap va quy mé rong vé mit cong nghé va thi truong, doi
hoi tinh chat tich hop cao thi kha ning dap ung vé mat nhan luc, mit chuyén
mon, va trinh do quan tri 1a kho dap tng so voi yéu cau.

- Véi doanh nghiép co quy mo lon

Vi cac doanh nghié€p cong ngh¢ thong tin Viét Nam c6 quy mo 16n, mo
hinh t6 chitrc doanh nghiép thudng da dang hon. Ngoai su phan chia theo mang thi
truong/san pham/khach hang; mé hinh to chirc cua doanh nghiép con duoc tiép
tuc phan chia nho thanh cac khdi hoat dong doc 1ap véi cac phong ban chirc ning
phu thudc. Vi du nhu, khdi hd tro van hanh bao gém cac phong ban nhu ké toan,
nhan sy, hanh chinh; khéi phat trién san pham bao gdm cac phong ban nhu nghién
ctru thi truong, phat trién san pham; khéi kinh doanh bao gdm cac phong ban nhu
kinh doanh san phém, trién khai san phém. M&bi khéi sé& hoat dong dudi su chi dao
truc tiép ciia mot nha quan tri cép cao, dudi nhitng muyc ti€u da duogc ban lanh dao
doanh nghiép dinh hudng. Tat ca duoc xay dung nham muc tiéu phuc vu cho cac
hoat dong theo cac mang thi trudng/san pham/khach hang ctia doanh nghiép.

Dic biét, dé thuc hién nhirng du an kinh doanh cong nghé thong tin c6 tinh
chat phirc tap va quy mé 16n, két hop nhiéu loai san pham/dich vy cong nghé
trén mat thi truong/khach hang rong, mé hinh t6 chuc cia doanh nghiép s€ dugc
bién thién theo cac chiéu ngang hodc va chiéu doc.

M5t s6 doanh nghiép nhu FPT, CMC, HiPT, Tinh Van da chuyén doi sang
mo hinh t6 chirc méi, & d6 ca nhan tir phong ban trong céc khéi theo chirc ning
ddc 1ap duoc tap hop thanh mot nhom lam viéc lién khdi, lién phong ban dé cung
xay dyng, trién khai, va kinh doanh cac du an cong nghé c6 tinh chét phic tap,
v6i nhitng muc ti€u két qua da duogc xac dinh.

Véi mé hinh nay, van con mot ting 16p quan tri doc tir cap lanh dao cao cap
ctia doanh nghiép dé kiém soat hoat dong (chu yéu vé mit dinh hudng, chién

luoc) cac nhom lam viée lién phong ban theo cic du 4n co tinh chat phuc tap
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nay. Mit tich cuc cta cach thic to chirc nay 13 dang tao ra nhiéu co hoi hon
trong viéc chia sé trach nhiém giita cic ca nhén trong doanh nghiép dé hoan
thanh cong viéc, thém vao d6 cach thic t6 chirc ndy con tao kha ning giai quyét
van dé linh dong va d6i méi hon, thim quyén quyét dinh duoc trao nhiéu hon; va
do vay duong nhu da tra 151 duge hai van dé con ton tai von gan lién véi co cdu
t6 chirc voi nhitng phong ban chtc ning doc 1ap 1a sy khong linh dong véi
nhitng thay doi cua thi truong va sy khong nhay cam véi khach hang. Nho
nhimg wu thé ciia cach thuc t6 chic nay, voi kha ning vé ngudn lyc, kha ning
quan tri, cac doanh nghiép cong nghé thong tin loai nay c6 kha nang dap tng
duogc cac yéu cau trong trién khai nhitng dy 4n cong nghé thong tin co tinh chat
phtc tap va quy mo rong vé mit cong nghé va thi truong, doi hoi tinh chat tich
hop cao. Tuy nhién, khé khin cua cach thirc té chirc nay 1a sy phuc tap va kho
quan 1y, nguyén do boi trong co cu to chirc nay, thanh vién ctia cac nhém lam
viéc lién phong ban c6 thé hoan toan khong quen biét va khéng hoa hop voi
nhau, va do vay s€ doi hoi cac nha quan tri phai c6 nang lyc quan tri & trinh 4o
cao dé lién két nhimg wu thé ciia cac nhom va tir d6 ra quyét dinh cho cac van dé
chu chét caua doanh nghiép.
2.2. NGHIEN CUU CHUYEN DPOI MO HINH TO CHUC THEO CAC PHONG
BAN SANG MO HINH TO CHUC THEO CAC NHOM LAM VIEC (PAC THU
THEO NHOM LAM VIEC LIEN PHONG BAN) O MOT SO DOANH NGHIEP
CONG NGHE THONG TIN VIET NAM

Hién nay, trong nhiéu doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé
thong tin quy mo lén va trung binh ¢ nudc ta, cdc nhém lam viéc (dac thu theo
nhom lam viéc lién phong ban) da dong vai tro chu yéu trong viée thuc hién céac
du an kinh doanh cua doanh nghiép. Cong viéc cua cac nhom nay thuong rat
phtc tap, bao gdbm nhiéu céng doan trong toan bd chu trinh kinh doanh dic thu
cua linh vyc cong nghé thong tin, tir viéc nghién ctru, thir nghiém dén trién khai
mg dung san pham cong nghé mai, tir viéc tim kiém cac hop dong dén trién khai

thuc hién.
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Thuc té cho thay, day chinh 13 két qua cua sy chuyén d6i mé hinh t6 chirc
doanh nghiép tir mo hinh t6 chirc theo cac phong hoat dong theo ting linh vuc
chuyén mon sang mé hinh t6 chtc theo cic nhom 1am viéc lién phong ban, su
thay d6i phuong thirc lam viéc cho phu hop véi nhing thay doi ciia méi truong
kinh doanh va phu hop véi dac thu ctua Iinh vuc cong ngh¢ thong tin — hudng
vao nghién ctru, phat trién va ing dung nhiing giai phap cong nghé méi.

Su ra doi cac nhom lam viée lién phong ban trong cac doanh nghiép cong
nghé thong tin da cho phép khai thac va tan dung cac ngudn luc tir cic bd phan
chtrc nang mot cach hiéu qua nhat dé thuc hién cac muc tiéu dé ra trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

2.2.1. Truwong hop cong ty trach nhiém hiru han dich vu cong nghé¢ CMC
2.2.1.1. Khdi qudt vé cong ty CMC

Nam 1991, trung tam ADCOM thudc Vién Cong ngh¢ vi Dién tir, Vién
nghién ctru Cong nghé Qudc gia (tién than cua CMC ngay nay) ra doi v6i muc
dich ung dung cong nghé thong tin trong tw dong hoa, diéu khién va vién thong.

Nam 1993; trén co sé cua trung tam ADCOM, cong ty trdch nhi€ém hiru han
HT&NT dugc thanh 1ap véi von diéu 18 1a 500 triéu dong v6i chic ning san
Xuat, lép rap, kinh doanh, Xuét nhap khéu cac san phém dién tur va tin hoc, phat
trién cac giai phap tin hoc ing dung voi hai thanh vién sang 1ap ban dau. Nam
1994; cong ty trd thanh Dai 1y phan phdi chinh cac san pham cia cong ty Acer.

Nam 1995; cong ty trach nhiém hitu han HT&NT ddi tén thanh Cong ty
trach nhi€ém hiru han dich vu cong nghé CMC. Nam 1998; véi su tang truong
manh mé& vé quy md va tinh da dang cta san phém, dich vu trong cac linh vuc
ma CMC tham gia, trén co s& mo rong phong tich hop hé théng va phong phat
trién phan mém, CMC thanh l4p trung tAm tich hop hé thong CMC va trung tam
giai phap phan mém CMC. Hién cong ty dich vu cong nghé CMC da va dang tro
thanh ddi tac giai phap cong nghé cua cic hang cong nghé thong tin hang dau

trén thé gi61 nhu IBM, HP, Sun Microsoft,...
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Niam 2006; trudc nhiing bién ddi cia thi truong va mdi truong kinh doanh,
cong ty dich vu cong ngh¢ CMC da thyc hi¢n tai cAu trac mo hinh t6 chirc cong
ty, tr¢ thanh mdt hé théng cac bd phan lién két chat chd v&i nhau vé mit tai
chinh, nhan lyc, thuong hiéu, chién lugc phat trién...

Trai qua hon 16 ndm phat trién, CMC d4 trg thanh mot trong nhiing cong ty
vé cong nghé thong tin 16n manh hang dau Viét Nam véi hon 1.600 nhan vién,
tong doanh thu nam 2008 dat hon 2.277 ty dong. Hién nay, hoat dong cia CMC
duoc chuyén biét hoa va khong ngimg mé rong sang nhiéu linh vuc nhung ludén
ldy cong nghé thong tin 1am ning luc cbt 16i cho moi hoat dong san xuat kinh

doanh va phat trién thi trudng.

-

Hinh 2.1: Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Céng ty CMC
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Cac linh viee hoat dong chinh ciia CMC bao gom:

- Tich hop Hé théng: Cung cip céc giai phap tong thé chuyén nganh; cung

cap dich vu tu vén, thiét ké va tich hop cac giai phap; dich vu dao tao cong nghé
thong tin va cung cip cac san pham cong nghé thong tin - vién thong.

- Gidi phdp Phan mém: San xuit phan mém, cung cdp giai phip phin

mém, cung cap cac dich vu phan mém va ndi dung, cung cap dich vu thué ngoai
phan mém, gidi phap ERP.

- Dich vu Vién théng: Cung cép dich vu vién thong ¢d dinh va internet;

cung cép cac dich vu thuong mai dién tir va cac dich vu gia tang; cung cép dich
vu ndi dung sd, luu trit va khai thac co so dit liéu; cung cép cac dich vu tich hop
cong nghé thong tin - vién thong.

- Phdn phéi: Phan phdi cac san pham Cong nghé thong tin va Vién thong.
2.2.1.2. Mé hinh té chirc theo mé hinh cdc phong hoat dong theo tirng linh
viee chuyén moén ciia CMC truée khi chuyén doi va nhitng han ché ciia né

Khi méi thanh 1ap, CMC duoc to chitc theo mé hinh cac phong hoat dong
theo tirng linh vuc chuyén mén nhu Tai chinh ké toan, TH chirc nhén su, Quan hé¢
cong ching, Hanh chinh téng hop, Xuat nhap khau, Quan 1y chat luong, Kinh
doanh, K§ thuat (bao gdm: tich hop hé théng, giai phap cong nghé, bao hanh bao
tri). Moi phong do 1 truéng phong phu trach.

Theo cach thtic to chtrc nhu vy, chtrc ning, nhiém vu cia timg phong duoc
quy dinh cy thé nhu sau:

Phong Tai chinh - Ké todn

- Vé linh viec ké toan: Thu thap va xu 1y s6 liéu ké toan; Cung cap so li¢u

ké toan cho Ban gidm doc, cac co quan chirc nang cua nha nudc, cadc can bd quan
1y khéc (khi c6 su uy quyén) theo yéu cau; Gidm sat viéc thuc hién cac quy trinh
vé ké toan theo quy dinh.

- Vé linh vic tai chinh: Xay dung quy ché tai chinh va quy trinh kiém soat

ndi bo cho toan bo cong ty; Xay dung h¢ théng bao cdo tai chinh ndi bd phuc vu

cong tac quan 1y cua cong ty; Bdo cdo tai chinh hop nhét cia cong ty phuc vu



68

cong tac quan 1y; va bao cdo Ban giam ddc cong ty va co quan chirc nang khi co
yéu cau; Xay dung, trién khai va giam sat cac chi tiéu tai chinh tai cong ty; Tim
kiém, va kiém soat nguén tién vén nhim phuc vu nhu cau kinh doanh tai cong
ty; Gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh vé bao cdo tai chinh tai cong ty.

Phong Vit tw - Xudt nhdp khiu

Chuc nang: Quan 1y hang hoa tai cong ty; Pat hang va xuit hang theo nhu
cau cua kinh doanh va cac nhu cau khac cia cong ty.

Phong c6 nghia vu bao cdo truc tiép cac so liéu lién quan dén tinh hinh vat
tu - xuat nhap khau hang hoa cta cong ty cho Ban giam ddc theo dinh ky va khi
c6 yéu cau; Phéi hop véi don vi khac truc thude Cong ty trong cac hoat dong
chuyén mon.

Phong Té chivc nhin sw

Chtrc nang: Xay dung chién luoc, chinh sach, va mé hinh quan 1y ngudn
nhan luc hi¢u qua; Duy tri va phat trién chinh sach quan tri nguén nhan luc mot
cach hiéu qua; Pong vai tro chi chét trong cong tac giao té nhén suy.

Phong ¢6 nhiém vu bao cao truc tiép vé tinh hinh cong tac quan tri nhan lyc
ctia cong ty cho Ban giam déc, theo dinh ky va khi c6 yéu cau.

Phong Quan hé cong chung

Chtrc ning: Dé xudt va trién khai chién luoc truyén thong cua cong ty;
Thuc hién cong tac truyén théng ndi bo trong quy mé toan cong ty; Xay dung,
phat trién, va quan tri thuong hiéu cho toan cong ty. Pinh hudng, va hd tro cac
don vi khac truc thudc xdy dung va phat trién thuong hiéu theo dung dinh
huong. Chi dao va giam sat viéc quan tri thuong hi¢u tai Cong ty; Quan hé véi
cac co quan Chinh phu, va cic co quan truyén thong; La co quan dai dién phat
ngodn, va xur 1y cc tinh hudng khung hoang vé thong tin gay bt loi cho cong ty.

Phong ¢6 nghia vu bao cdo truc tiép vé cong tac truyén thong cho Ban gidm
dbc theo dinh ky quy dinh hodc khi c6 yéu cau; hodc phdi hop véi cac don vi

thanh vién khac nham t6i vu hoa hoat dong truyén thong cia cong ty.
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Phong Hanh chinh tong hop

Chure ning: Quén 1y cac hoat dong lién quan dén cong tac hanh chinh - tong
hop, va hoat dong van phong cuia cong ty; Pam bao cong tac 18 tan, hau can cho
moi hoat ddng cuia cong ty khi cd yéu cau.

Phong c6 nghia vu béo cdo truc tiép vé cac van dé lién quan dén hanh
chinh tong hop cho Ban giam dbc theo dinh ky hodc khi ¢ yéu cau; Phdi hop
v6i don vi khéc truc thude cong ty trong cac hoat dong chuyén mon

Phong Qudn Iy chit lwong

Chuc nang: Pam bao hé théng quan 1y chit lugng ISO tai cong ty hoat
dong hiéu qua, phi hop véi cac tiéu chuan ctiia ISO 9001: 2000 va duy tri cai tién
lién tuc; Kiém soat viéc thuc hién céc quy ché nodi bod cua cac don vi truc thudce
cong ty. Phan anh kip thoi cho Ban giam dbc tinh hinh khi ¢6 sy ¢d hodc ¢6 van
dé can xu 1y.

Phong c6 nghia vu bao cdo truc tiép vé cong tac quan 1y chat lugng va kiém
so4t ndi bd cho Ban giam ddc theo dinh ky quy dinh va khi ¢6 yéu cau.

Phong Kinh doanh

Chtrc nang: Lap cac ké hoach kinh doanh va trién khai thuc hién; Thiét lap,
giao dich truc tiép vo1 hé théng khach hang, hé théng nha phan phéi; Thuc hién
hoat dong ban hang t6i cac khach hang; Phéi hop véi cac bo phan lién quan nhu
ké toan, k¥ thuat nham cung cdp day du cac dich vu dap ung nhu cau cua khach
hang; Cung cép cac dich vu hd tro khach hang truéc va sau ban hang; Tu van,
chuyén giao va phéi hop véi cac bd phan dich vu ki thuat khac trong cong ty khi
¢ yéu cau cung cép dich vu.

Nghia vu: Béo cao truc tiép vé toan bd hoat dong kinh doanh cua cong ty
cho Ban gidam dbc theo dinh ky quy dinh va khi c¢6 yéu cau; Phdi hop véi cac
don vi va cac bd phan truc thudc cong ty trong cac cong viéc cé li€n quan.

Phong Ky thuat

Chtrc ning: Thyc hién cac cong viée k¥ thuat, trién khai cac hop dong va
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du an ctia cong ty khi c6 yéu cau cung cip dich vu; Cung cip cac dich vu hd tro
khach hang sau ban hang (bao tri, dich vu cong nghé...); Tu véin, chuyén giao &
phdi hop véi cac bo phan dich vu ky thuat khac trong cong ty khi ¢6 yéu cau
cung cap dich vu.

Nghia vu: Bdo cdo truc tiép vé toan bd hoat dong cung cép dich vu trién
khai, tu van, ddo tao va chuyén giao cong nghé theo cic du an cua cong ty cho
Ban giam dbc theo dinh ky quy dinh va khi c¢6 yéu cau; Phéi hop voi cac don vi
va cac bd phan truc thudc cong ty trong cac cong viéc co lién quan.

Vé méi quan hé bén trong ndi bp cic phong

Trudng phong 1a ngudi quan 1y diéu hanh hoat dong hang ngiy ciia phong
va chiu trach nhi¢m trudc giam dbe vé nhiing nhiém vy, cong tac da duoc phan
cong, da duoc uy quyén quyét dinh.

MGéi quan hé giita gidm doc va cdc trwéng phong truc thudc

Giam dbc chi dao vé chu truong, dudng 161, dinh hudng cho phé Giam déc
va cic truong phong tryc thudc. Trong pham vi duoc phan quyén, chi dao cia
phé gidm ddc ddi véi cac truong phong truc thude cling cé hi¢u luyc nhu chi dao
cta giam déc. Khi can thiét, Giam ddc chi dao truc tiép cho cac cip dudi cua cac
phong truc thudc nhung phai thong bao lai cho truéng phong.

Céc truong phong 13 ngudi giup viée, trg 1y giup viée tich cuc cho giam ddc
vé chuyén mon nghiép vu cia chtic nang duoc phan coéng phu trach, chiu trach
nhiém bao céo cho giam dbc vé két qua cong viée ciia bo phan minh quan 1y.

Quan hé gitra giam d6c voi cac trudong phong truc thude 1a mbi quan hé chi
huy, chi dao va chap hanh ménh 1énh. Mdi ngudi dudi quyén phai chip hanh
mot cach nghiém chinh cac chi dao ctia giam ddc truc tiép hodc thong qua hé
théng thong tin chinh thure (email) vé hoat dong kinh doanh, cong tac, nhiém vu
dugc phan cong.

Céc truong phong duoc quyén dé xuit 1én giam ddc dé khen thuong ky
luat, bo nhiém, tra luong, cham dut hop dong lao dong, thuyén chuyén... dbi voi

nhan su thudc pham vi quan ly.
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Céc truong phong ciing nhu can bd nhan vién khac duge quyén dé dat trinh
bay ¥ kién cta minh, hodc tap thé trudc quyét dinh cia giam dbc. Nhung van
phai chap hanh nghiém chinh quyét dinh cia gidm dbc khi chua co ¥ kién gi
khac ctia giam ddc hodc y kién cia cép trén c6 tham quyén.

Khi cip dudi dé xuit mot van dé 1én giam ddc phai ty dé xuat bién phap
giai quyét va chiu trach nhiém vai viéc dé xuat y kién ctia minh.
MGéi quan hé giita cdc trwéng phong truc thuc

La mbi quan hé phdi hop, gitp d& 14n nhau trén co s chirc nang, nhiém vu
dugc phan cong; cung hop tic dé thyc hién muc tiéu chung cua don vi va cong
ty. Trong truong hop chua cé su théng nhét trong viée phdi hop thi quyét dinh

cua giam doc 1a y kién cudi cung.

M@ hinh t6 chire ciia CMC cé thé dwoc minh hoa bing hinh vé sau:

( TONG GIAM POC

!

Q:E_m v 2 2 2 2 2 2 L2
ri
S Phon Phon Phon Phon Phon Pho

cp ong 10ng ng g one "8 N Phong || Phong

tai Vat tu To Quan Hanh Quan .

cao > ) . ) N ) Kinh Ky

phong chinh - - Xuat chue hé chinh ly doanh thuit
. . , oan

chic Ké nhap nhan cong tong chat .

nang toan khiu su chung hop lugng

Hinh 2.2: M& hinh t chitc ciia CMC trwéc khi thay déi

V&1 mo hinh t6 chire va su phan cong chirc nang nhiém vu nhu vay, dé thuc

hién mét du an kinh doanh, vai tro cua cadc phong nhu sau:

tryc tiép

- Phong Kinh doanh: Chiu trach nhiém tim kiém khach hang, dam phan
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- Phong Hanh chinh téng hop: Phoi hop hd tro chuin bi hd so thau, ho so

nang luc, dong goi, van chuyén theo yéu cau ciia phong kinh doanh.

- Phong Ky thudt: H tro tu van cong nghé, giai phap ky thuat, lap dat,

trién khai va thuc hién cac dich vu hd trg sau ban hang (bao hanh, bao tri, tw van

ky thuat...)

- Phong vit tu - xudt nhdp khau va phong Tai chinh - Ké todn: Lién hé véi

cac hang, ddi tac nude ngoai dé tim nguén cung cép, thuc hién cac thu tuc thanh
toan, tam (mg phuc vu yéu cau kinh doanh.

- Phong Qudn Iy chdt lwong: Kiém soat chat lugng, dam bao cac quy trinh

duoc thyc hién theo ding quy dinh.

Céch thirc to chiic cong viéc nhur trén ¢ wu diém 13 ting cudng tinh chu dong
cua tung don vi theo chuyén mon da dugc phan cong. Quy trinh lam viéc khép kin,
cac don vi chi chju trach nhiém vé hoat dong ctia don vi minh phu trach. Tuy nhién,
do tirng don vi phai dinh ky bao céo hoat dong ctia don vi minh truc tiép 1én gidm
d6c nén da 1am tang ap luc diéu hanh hang ngay 1én giam ddc cong ty.

Nhitng han ché ciia mé hinh t6 chirc theo mé hinh cic phong hoat djng
theo tirng linh vuc chuyén mon

Trong giai doan 2004 — 2006 d3 xuat hién nhimg thay d6i vé nhu cau dich
vu cong nghé thong tin cua thi trudng, nhu cau vé cac dich vu mang tinh chuyén
sdu vao giai phap céng nghé ngay cang gia ting. Bén canh d6, su suy giam dau
tu cta khoéi khach hang chinh phu (khdi khach hang chu yéu chiém ty trong
doanh s6 16n) vao cong nghé thong tin. Dic biét, sy gia ting canh tranh vé chat
luong san pham va dich vu céng nghé cta cac cong ty d6i thu cing nganh nghé
d3 tac dong manh dén xu hudng phat trién cia cong ty. D6 1a nhitng yéu td anh
huong manh dén két qua kinh doanh ctia CMC khi cac hoat dong mua ban, cung
cap thiét bi, toc d6 van chiém ty trong 16n trong sé nhitng hoat dong san xuét

kinh doanh cua cong ty.
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Pdng thoi, thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh ciia céng ty da cho thay
rd nhitng mat han ché ciia mo hinh t6 chirc theo mé hinh cac phong hoat dong
theo ting linh vuc chuyén mon khi thue hién cung cap nhimg dich vu cong nghé
thong tin thi truong, cac dich vu mang tinh chuyén sau vao gidi phap cong nghé.
Nhirng mat han ché do 1a:

- Moi quan hé khéng tuwong thich giita nhém diéu hanh va nhém kinh doanh

Trong nhiéu truong hop, qua trinh dua ra cac quyét dinh ctia CMC 1a khong
hiéu qua béi mdi quan hé khong twong thich giita nhom diéu hanh cép cao va céac
nhom kinh doanh cta cong ty. HE qua cua nd dang 1a doanh nghié€p da cham
chap trong viéc phat hién nhimng thay doi trong méi truong kinh doanh va kho
thich nghi mot cach nhanh chéng voi nhiing thay doi d6. Vi du nhu, trong khi
doanh nghiép qua tap trung vao viéc phat trién nhimg san pham/dich vu cong
ngh¢ da dugc dinh huong tir trude, mac du da dugc cdc nhom kinh doanh canh
bao cho nhitng thay ddi cua thi truong/va nhom khach hang; ban lanh dao cong
ty ciing khong nhan ra rang nhu cau cua thi trudng vé san pham/giai phap cong
nghé di thyuc su thay doi (khong theo chibu hudng di vao nhitng giai phap lién
quan dén hanh chinh céng, ma di chuyén hudng theo nhiing giai phap lién quan
dén dich vu nhu ngan hang va bao hiém). Nguyén nhan 1a do vin dé nay di bi
che ddy bai cong viée kinh doanh t6t ciia nhitng nim qua trong mang thi truong
chinh phu - hanh chinh céng. “Chung ta da tang trudéng 150% mot nam trong
nhimg nam tir 2000 dén tan cudi 2004. Sau hon 05 nam ting trudng, co rat it 1y
do dé nghi ngd vé su phat trién cia cong ty. Vi viy, ching ta tiép tuc tip trung
moi nd e vao thi trudng truyén théng chtr khong phai vao khu vuc ting trudng.
Bit chap sy di xubng cta thi truong truyén théng, chung ta van tiép tuc dau tu
manh vao linh vuc nghién ctru phat trién nhitng san pham/giai phap cong nghé
cho thi truong nay. Ngay ca khi doanh thu giam dan, vin khong c6 gi thay doi.
Noi tom lai 1a chung ta van hai long voéi nhing gi dang dién ra”. That vay, ban

lanh dao cia CMC dudng nhu d3 khong nhin ra bén ngoai boi vi ho da va van
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dang tuong tuong ra khach hang muén gi, va dam bao 13 ho luén dung. Do vay,
ho chi tap trung thiét ké nhiing giai phap/san pham cong nghé tién tién nhat co
thé, nhung lai khong ding v6i nhu cau cia thi truong, du di duge nhém kinh
doanh canh béo.

- Méi quan hé khéng twong thich gitta nhém quan tri vién cao cdp ¢ khu
vie chure nang va nhom kinh doanh da chirc nang

Gidng nhu hau hét cac to chirc 16n khac, CMC dugc cau tric theo chirc
nang doc 1ap riéng biét nhu: nghién ctru phat trién, marketing, tai chinh, nhan
su... Cau tric nay s& hoat dong tot néu doanh nghiép chi hoat dong trong mot
linh vuc kinh doanh véi nhitng ngudi quan trj vién cao cap & mdi khu vuc chirc
ning. Tuy nhién, su da dang va phuc tap trong linh vuc kinh doanh di dan téi
hinh thanh cac nhom kinh doanh da chirc ning can phai c6 nhiéu cip quan ly.
Nhitng nhom kinh doanh da chirc ning nay c6 kha niang dua ra nhitng quyét dinh
t6t phit hop véi thi trudng nhung trén thyc té lai khong co quyén quyét dinh.
Trong khi d6, nhimg cip quan 1y chirc ning theo nganh doc tuy c6 quyén dua ra
cac quyét dinh thi lai cham chap trong quyét dinh va luén mong mudn nhiéu
thong tin hon tir phia cic nhom kinh doanh da chirc nang néi trén. Két qua 1a,
cac quyét dinh da bi tri hodn va cong viéc ctia nhitng nhom kinh doanh da chirc
nang nay chi 1a dé lay thém thong tin. Nhiéu khi nhimg quyét dinh dugc dua ra
chu yéu 13 do chtic nang cong ty hon 1a ban chat cong viéc kinh doanh hién tai
ctia n6. Hau qua 13, cac giai phap/san pham tung ra thi truong thuong bi mudn va
nhitng dy bao vé doanh s ban hang do vay ciing kém chinh x4c.

- Viéc phat trién san pham chira gin két voi nhu cau thi truong

Cudi cung 1a van dé giai phap/san pham cong nghé. Do dic diém hoat dong
ctia cong ty 1a dwa vao phat trién cac giai phap/san pham cong nghé ma khong
quan tdm hay phén tich dén nhu cau cua thi truong/khach hang. Trong khi do,
hoat dong phat trién san pham/giai phap cong nghé cua cong ty lai vo cung phirc

tap va rat cham, din dén viéc san pham/giai phap cong nghé khi dua ra thi
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truong thudng cham hoic khéng con phit hop véi nhu cau cua thi truong/khach
hang nira.

2.2.1.3. Qud trinh chuyén déi mé hinh té chirc theo cic phong hoat djng theo
tieng linh vwe chuyén mén sang mé hinh té chive theo cdc nhém lam viéc (dic
thu theo cdac nhom lam viéc lién phong ban) tai CMC

Vi muc tiéu tao budc chuyén doéi can ban cho sy phat trién cia CMC, thang
11 nam 2005, ban quan tri cua cong ty da trién khai cong cudc tai cdu tric dé
chuyén d6i mé hinh t6 chire hién tai cia doanh nghiép nhdm vuot qua nhiing thach
thirc vé thi truong/dbi thii canh tranh ma doanh nghiép da va dang gap phai.

Budc dau tién cho cong cudc tai cdu trac 13 thanh 1ap nhém du 4n bao gom
céc thanh vién 13 cac nha quan 1y tir cac bo phan nhu: nghién ciru phat trién,
marketing, kinh doanh, tai chinh, va nhan su nham phan tich va tim ra nhiing bét
cap trong mo hinh t6 chirc hién tai ciia doanh nghiép.

Ttr 6, nhém dy an két luan rang, CMC phai thay d6i mé hinh t6 chtrc theo
mo hinh cic nhom lam viée dic thu theo nhém lam viée lién phong ban dé tro
nén nang dong hon. Thém nira, hoat dong kinh doanh hién tai nén dugc chia lai
va dua trén hai phan khuc thi truong. Theo ho, su chuyén doi nay s& khong
nhimg gitp cong ty c6 mdi lién hé tot v6i thi truong, phat trién san pham dya
trén nhu cau thi trudng, ma con co thé giai quyét nhimg van dé bat cap con ton
tai trong diéu hanh doanh nghiép. Cac dé xuit duoc dua ra bao gém:

- Thiét Idp nhitng phdn khiic thi truong méi

Véi nhitng dé xuat ndy, dau tién dé dat myc tiéu hudng t6i khach hang, dua
trén nhimg nén tang giai phap cong nghé da duoc xay dung trudc day; hai phan
khuc thi trudng méi da duogc thiét 1ap. Phan khuc thi truong dau tién duoc goi 1a
“phén khiic thi truong bdo hiém” voi nhimg giai phap cho quan 1y théng tin
khach hang cua nganh bao hiém. Phan khic thi truong con lai duoc goi la “phdn

khuc thi truong ngdn hang” v&i nhiing gidi phap 161 cho van hanh cac nghiép vu
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tich hop clia nganh ngan hang. Mdi phan khiic thi trudng nay s& duoc hoat dong
bai nhitng nhom kinh doanh da chitrc nang méi c6 du niang luc va quyén dua ra
quyét dinh. Pting ddu mdi phan khuc thi trudng nay 1a nhiing nha quan tri cip
trung, chiu trach nhiém vé kha ning sinh 151 va sy phat trién cia toan by phan
khuc. Thong qua [am viéc véi nhém kinh doanh cta ho, cac nha quan tri nay sé€
phat trién tdm nhin cua phéan khuc thi trudng trong tuwong lai va ké hoach hoat
dong cua no.

- Giam dan nhitng rao can chirc ndng.

Nhom dy 4n da dé xuat giam dan nhiing rao can giira cac phong chirc ning
va tai cau tric lai theo hudng phuc vu tot hon hoat dong kinh doanh cia cong ty.
Phuong hudng tai cau trac 1a dan xen cac chirc niang véi nhau dé phuc vu mot
muc tiéu théng nhat. Vi du nhu, cong viéc doi hoi nhitng k¥ su nghién ciru phat
trién phai cht ¥ nhiéu hon dén marketing, ban hang, quan hé véi khach hang.
Céu trac méi nay s& loai bo xu hudng cua cac nha quan tri trong viéc dua ra cac
quyét dinh trén co s¢ xem xét riéng ré& cac hoat dong ciia nghién ciru phat trién,
marketing, hay kinh doanh.

- Thiét Idp cdc nhém lam viée (ddc thii theo nhém lam viée lién phong ban)
dyra trén nhitng quy trinh kinh doanh cot 16i.

Dbé ¢6 kha nang linh hoat thuc hién cdc nhém cong viéc co tinh chét lién
phong ban nhu trén, dic biét dé dwa ra nhimg quyét dinh hop 1y, théng nhat;
nhom du an da d& xuat thanh lap cac nhom 1am viée lién phong ban dua trén hai
quy trinh kinh doanh chinh, d6 1a “Quy trinh phdt trién san phdm méi” va “Quy
trinh hoan thanh céc don dat hang theo yéu cau”.

Trong quy trinh phat trién san phim mdi, nhém di két hop nhitng nhan
vién hoat dong nghién ctru phat trién va marketing trudc kia va nhitng nhan vién
chtc nang dam bao chat lugng - trong cac nhoém lam viée lién phong ban. Ho tin

tuong rang su hinh thanh cia quy trinh phat trién san phdm méi c6 thé 1a dong
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luc, khuyén khich céac ky su tro nén linh hoat hon va lam viéc vuot qua gioi han
chtc nang. Pdng thoi, quy trinh phat trién san pham méi s& gitip viéc phat trién
san pham mai duge rat ngin lai. Nha quan 1y quy trinh phat trién san pham moi
¢ thé lanh dao nhom nay thong qua su hd tro cia marketing, thong tin lién
lac,...va ra quyét dinh mot cach nhanh chong va phu hop véi tinh hinh thi
truong. Nho do, nhirng xung dot trong doanh nghi¢p trudc day gitra cac nhom
cling s& duoc giai quyét.

Thuc hién cac d& xuét ciia nhém dyu an, mo hinh té chic cia CMC da
c6 nhiéu thay doi. Tuy van giit nguyén cac chirc ning cua cac phong chuyén
mon nhu mé hinh truée ddy nhung vé to chiic va co ché hoat dong duoc thay
ddi. V&i mé hinh té chic méi, cac ca nhan tir cic bd phan chirc nang do sé
dugc tap hop dé to chirc thanh cdc nhom 1am viée lién phong theo san phim
cong nghé (vi du nhu nhém chuyén vé coéng nghé bao mat, cong nghé
mang...) hodc thi truong (vi du nhu nhém chuyén veé ngan hang va bao hiém,
nhom chuyén vé tai chinh cong...).

Mo hinh t6 chirc sau thay ddi dwgc minh hoa nhw hinh vé sau:

Téng giam dée

I |
Trudng nhom Trudng nhom
| Kinh doanh | Kinh doanh 2

| i

,,,,,,,,,,,,,,, Nhom lién phong ban

w (R&D — Marketing -Chét lwong — Tai chinh)
Nhom lién phong ban

Théng béo téi Mo hinh hwéng

tdi khach hang

Quén Iy vanhén sy

(T6 chirc san xuit: DAy truyén san xuét - Ky su)

Hinh 2.3: M& hinh t6 chitc ciia CMC sau khi thay ddi
Vi du dién hinh 1a sy thanh 1ap nhém dy an xay dung hé théng thong tin

cho Ngan hang Vietinbank. Pay 1a nhém lam vi¢c lién phong dugc thanh 1ap
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trén co s& chon loc nhan sy tir cac bd phan chirc nang lién quan nhu phong kinh
doanh, tai chinh - ké toan, ky thuat, hanh chinh, quan ly chét luong... Co ché
hoat dong theo hinh thirc doc 1ap, mdi bd phan hoat dong theo timg chic ning
chuyén mon duoc phan cong. Piém cai tién ¢ nhom lam viée lién phong phong
nay l1a do mot truéng nhom phy trach (duoc gidm ddc truc tiép bd nhiém hodc
phan cong nhiém vuy). Trudng nhém cé quyén chi dao, diéu hanh, phan cong
cong viéc, theo doi, dbc thic viée thue hién cua tit ca cac bod phan trong nhém
va dinh ky bao céo cho giam dbc.

Thuc té, md hinh t6 chtc theo cic nhom lam viéc lién phong ¢ d6 cac
nhom hoat dong nhu mot cong ty ddc 1ap thu nhd voi dz:iy da cac chirc nang va
chi c6 mot dau mdi chiu trach nhiém truc tiép la trudng nhom, thay vi co nhiéu
truong phong nhu mo hinh trude khi thay ddi. bidu nay mot mat tao sy chu dong
cho nhém trong viéc giai quyét cac cong viée cu thé trong pham vi dugc giao
trach nhiém, dong thoi gitip giam ap luc diéu hanh 1én Ban giam dbc cong ty
trong viéc chi dao giai quyét nhiing cong viéc cu thé hang ngay.

Tuy vay, cach t6 chirc mai cling bdc 16 nhitng mat han ché. Pic biét, cong
tac quan 1y nhan sy c6 thé van phai duy tri hai cip: quan Iy theo chuyén mon
(theo md hinh méi) tuy nhién van duy tri quan Iy vé mat hanh chinh (theo mo
hinh cii).

2.2.2. Truwong hgp cong ty trach nhiém hiru han dich vu cong nghé Tinh Van
2.2.2.1. Khdi qudt vé céng ty Tinh Vin

Coéng ty Tinh Van duoc thanh lap nim 1994 véi hoat dong chu yéu trong
linh vyc cong nghé thong tin. Hién nay, Tinh Van dang phat trién theo dinh
huéng mé hinh cong ty phat trién da nganh, da linh vuc lay giai phap cong nghé
thong tin 1am nén tang cbt 15i.

Trong qua trinh hoat dong, khong chi dimg lai & viéc cung cip va phat trién

céc san pham truyén thong cong nghé théng tin nhu giai phap phan mém, tich
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hop hé thdng, giai phap dién va cung cap cac thiét bj phan ctng, Tinh Van da
lién tuc mé rong sang cac linh vuc dich vu gia tri gia tang dua trén nén cong
nghé thong tin va tip trung vao viéc tim kiém céc giai phap céng nghé tién tién
phuc vu cac nhu cau cua khach hang.

Véi khoang 400 nhan vién, trong d6 95% co trinh do dai hoc trd 1én, dong
hanh cing sy phét trién vé cong nghé va kinh doanh, timg budc tao lap moi
truong 1am viéc tién tién dua trén quan diém phat huy t6i da kha ning sang tao
ctia cic ca nhan cung su hop tac, hiép ddng ciia cic ca nhan trong cic nhom lam
viéc di tao nén ban sic riéng cua Tinh Van.

Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Cung cép cac giai phap phan mém va cac dich vu tu van trién khai giai
phap CNTT toan dién cho doanh nghiép bao gém ERP, CRM, MIS, HR,...

- Tu vén quan tri chién luge, 16 trinh cong nghé thong tin cho doanh
nghiép va céc to chirc; tu van giam sat trién khai tmg dung cong nghé thong tin.

- Cung cip dich vy tu van trién khai giai phap cho céc cong ty chung
khoén, ngan hang

Gia cong phan mém

Cong nghiép ndi dung sb

Cung cap giai phap, dich vu gia tri gia ting trén Internet va di dong

- Thuong mai dién tr va Dich vu truc tuyén
Linh vuc hoat dong chinh:

Giai phap phan mém va Tich hop hé théng (TVS);

Xuat khau Phan mém (Tinhvan Outsourcing);

Truyén thong (Tinhvan Media)

Noi dung sb (Tinhvan Digital)
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2.2.2.2. Mé hinh t6 chirc ciia Tinh Vin trwée khi chuyén déi va nhitng han
ché ciia né

Ciing giéng nhu CMC, khi méi thanh 1ap Tinh Véan dugc t6 chirc theo mo
hinh cac phong hoat dong theo timg linh vuc chuyén mon bao gébm phong trién
khai k¥ thuat, phong tu van giai phap cong nghé va phong kinh doanh. Chirc
ning, nhiém vu, quyén han cia timg phong dugc quy dinh rd rang va trudng

phong 13 nguoi chiu trach nhiém trude lanh dao cong ty vé hoat dong ciia phong.

M@ hinh t6 chirc ciia Tinh vin c6 thé dwoc minh hoa bang hinh vé sau:

Ban diéu hanh cap cac

PHONG PHONG )
TRIEN KHAI TU VAN PHONG
KY THUAT GIAI PHAF KINH DOANE

CONG NGIHE

T

Nhan vién phong trién Nhan vién phang tu vn Nhan vién phong
khai ky thuat giai phap cong nghé kinh doanh

Hinh 2.4: M6 hinh t6 chitc ciia Tinh Van truéc khi thay doi

Nhiing han ché ciia mé hinh té chirc theo mé hinh cdc phong hoat dong
theo turng linh vuc chuyén mon cua Tinh Vin

Twr nam 1999, khi sy canh tranh gitra cadc doanh nghi€p hoat dong trong linh
vuc cong ngh¢ thong tin ngay cang tro nén quyét liét, dic biét la sy xuat hién cua
nhiéu doanh nghiép hoat dong trong cing linh virc véi md hinh t6 chirc linh hoat
da tac dong manh dén xu hudng phat trién kinh doanh ciia Tinh Van. Trong bi
canh d6, 1anh dao cong ty di nhan thay nhiing bét cap trong mé hinh té chirc ciia

doanh nghiép. D¢ la:



81

- Sw khéng dong nhat vé tiéu thire danh gid hiéu qud hoat déng ciia cdc bo
phan chirc nang

Nhiéu nha quan 1y trong Tinh Van d3 nhan thay rang chinh mé hinh t chirc
theo chirc ning nay di tao ra nhimg muc tiéu mau thuan giita cac bd phan chu
chdt. Vi du, bo phan kinh doanh duogc danh gia thong qua kha nang phuc vu
khach hang ¢ mirc gia thap, doi khi c6 thé xung dot véi viéc diéu tiét theo yéu
cau cia khach hang vé chat lugng san pham va dich vu ciing nhu thiét 1ap thoi
han trién khai 1ap dat thiét bi theo du an d3 duoc ky két. Hon nira, trong mo hinh
td chure cii, c6 nhiéu su khac biét vé thude do hoat dong, ké hoach khuyén khich,
xay dung chuan muc dé trao d6i cong viéc qua lai giira cac phong ban. Vi dy,
mot nhéan vién trién khai k¥ thuat s& khong bao gio chap nhan mot yéu cau truc
tiép tir nhan vién kinh doanh. Thay vao dé, cac nhan vién cho kinh doanh phai
dua cac yéu cdu ndy t6i truong b phan trién khai, ngudi sau d6 s& phan chia cac
yéu cau ndy cho nhin vién ciia minh. Céng viéc nay doi khi mat dén hang tuan
v6i rat nhiéu thu tuc gidy to. Piéu do c6 thé gdy nén nhimg trc ché cho khach
hang va anh hudng dén hoat dong cua cong ty.

- Sw khdc biét trong muc tiéu gitta cac bo phdn chirc nang

Trong cau trac to chtc cii, mot hop dong khi di ky két duoc thuc hién qua
céc bude: chuyén giao hop dong tir bo phan kinh doanh, dat hang trén co sé hop
d6ng, trién khai k¥ thuat, nghiém thu va thanh toan hop ddng vdi su tuong tac
hi€u qua gitra cac by phan.

Trudc tién, bd phan kinh doanh s& chuyén hop dong cho bo phan dit hang,
bd phan dit hang x4c dinh nhimg khoan muc vé hang héa phai cung cép va
nhiing tiéu chi k¥ thuat di cung; sau d6 s& tién hanh dat hang. Bo phan nay sau
d6 sé& tién hanh viée thong bao cho bo phan trién khai ky thuat va bd phan kinh
doanh khi hang hoa vé dén noi. Thuc t&, mdi quan tim cta cac bd phan nay da
va dang hoan toan khac nhau: bd phan kinh doanh mudén hang hoa dugc vé
nhanh nhét va trién khai sém nhat dé co thé nghiém thu va thanh toan hop dong.

Trong khi d6 bd phan dit hang quan tdm dén 1am sao c6 gia hang héa ré nhat
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v6i nhimg diéu kién uu dai nhat vé thanh todn va chuyén hang, chinh vi thé
thuong mat thoi gian dé tim kiém cac nha cung cdp. Nhom trién khai thi lai
quan tam dén diéu kién dé trién khai mét cach tot nhat vé mit bé‘mg trién khai
thiét bi cong nghé, vé diéu kién dao tao va thir nghiém dé trién khai tot céac
thiét bi nay, trong khi d6 v6i diéu kién thuc té thi kho c6 thé dap ung dugc
cac diéu kién cua nhom trién khai, dan dén thoi gian chuén bi cho trién khai
v6i nhitng gi nhém kinh doanh cam két véi khach hang thudng léch nhau,
nguyén do ciing bdi viéc khong cé sy trao ddi trude gitta hai nhoém trude khi
dam phan hop dong voi khach hang.
2.2.2.3. Qud trinh chuyén doi mé hinh t6 chirc ciia Tinh Vin sang mé hinh t6
chirc theo cac nhom lam viéc lién phong ban

Dé khic phuc nhitng bat cap ton tai cia mé hinh t6 chic doanh nghiép,
Tinh Van d3 quyét dinh chuyén d6i sang mé hinh t6 chtrc theo mé hinh méi.
Viéc nay duogc coi 1a mot trong 10 muc tiéu quan trong nhét trong chién lugc
phat trién ctia Tinh Van trong thoi gian qua. Thyc té, 1anh dao doanh nghiép da
phai thyc hién mot loat cac budc di chién lugc nhu sau.

- Thiét Idp nhitng phdn khiic thi trieong mdi, thiét ldp nhitng nhém lam viéc
(dac thu theo nhom lam viéc lién phong ban) trén co so quy trinh kinh doanh

Budc dau tién, dé tré nén linh hoat, dap Gmg nhanh chéng yéu cau khach
hang va dac bié¢t la c6 dugc su théng nhat trong vi¢c ra quyét dinh, Tinh Van
da thuc hién chuyén dbi nhitng b phan chirc nang dang nam trong qua trinh
kinh doanh ciia doanh nghiép (cu thé nhu: kinh doanh, dit hang, trién khai k¥
thuat) thanh cac nhom lam viéc lién phong ban. Pong thoi, dé tap trung hon
vao khach hang tiém nang, Tinh Van dua ra cac khuc thi truong méi 1a vién
thong, va hang khong.

- Thiét Idp hé théng tiéu thire danh giG hiéu qud hoat ddng théng nhat giita
nhitng nhom lam viéc lien phong ban

Budc thir hai, dé hd trg cac nhom 1am viée lién phong ban dya trén muc

tiéu trong moi trudng kinh doanh mai, Tinh Van di t6 chirc lai hé théng quan 1y.
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Céac nhém lam viéc lién phong ban duoc lap déu c6 mot muc tiéu 1a doanh sb va
loi nhuan ro rang dé thac déy nhitng cd géng thay vi xung dot ndi bod (mot sy
chuyén dich trong hoach dinh muc tiéu doanh thu va ngan sach chirc ning) va trd
thanh thudc do ma ban lanh dao ctia doanh nghi€p danh gia cac nhom lam vi¢e
lién phong ban da dugc thanh Iap.

- Thiét ldp mdt muc tiéu théng nhdt giita nhitng nhém lam viéc lién
phong ban

Budc thir ba, dé chic chin cho mdt myc tiéu rd rang, mot phuong phap
dung dé danh gia cac muc ti€u cling nhu thanh qua dat dugc, da duoc ap dung
cho cac nhom véi tit ca cac muc tiéu tai chinh cling nhu phi tai chinh. Phuong
phap nay s& dam bao cac thanh vién trong nhém lam viéc cing nhau dé dat dugc
cic muc tiéu vé su théa man cta khach hang, thanh qua tai chinh, chét luong tai
san va phat trién ki ning nhan lyc. Dé gitt cam két, cic thanh vién ctia nhom
cung lam viéc dé tao 14p muc tiéu hang nam, ciing nhu thuong thuyét véi ban
diéu hanh cép cao thay vi xung dot vé& muc tiéu nhu trude day.

- Thiét Idgp mét dién dan trao doi trao doi théng tin gitka nhitng nhém lam
vigc lien phong ban

Cudi cting, dé loai bo rao can giita cac bo phan chirc ning, nhimg xung dot
vé muc tiéu, cling nhu cac quy trinh phurc tap trudc ddy, Tinh Van d3 to chic
nhimg budi hop nhom hang tuan, nhu 1a mot dién dan dé chia sé thong tin giita
cac nhoém. Vi du: mot phuong thirc sang tao dé theo ddi vién canh doanh thu
(nhu 1a cac bao cédo lién tuc) da dugc chia s¢ gitrta cdc nhém. Nhitng cudc hop
nay cling giap cac quan ly/truéong nhém hoc dugc cach lam viéc véi cac nguoi
ddéng nhiém. Hon nita, sy qua do trong ciu tric ciia cac nhom di din t6i nhitng
thay ddi to 16n trong phong cach quan ly. Vi phuong thirc quan 1y tap thé, thach
thtrc dugc dat ra cho cac trudéng nhom méi, sau dé cac cudc hop nhom co vai tro

nhu dién dan quan trong hd tro cac quyét dinh ciia nhém trudng.
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V6i su chuyén d6i cia md hinh té chire, quy trinh kinh doanh ciing dugc to
chirc lai dé phu hop véi cac hoat dong, cho du van can su hoan thanh cia cac
budc cii trong quy trinh kinh doanh.

Bing viéc tao 1ap cac nhom lam viée lién phong ban, Tinh Van da du kha
nang quan ly moi mat cua quy trinh kinh doanh theo cac muc ti€u da dat ra, quy
trinh hoat dong da dugc mong doi s& trd nén thong sudt. Trong mé hinh t6 chirc
theo cdc nhom lam viéc lién phong ban, nhan vién kinh doanh dugc danh gia
theo loi nhuén, nhan vién trién khai k¥ thuat duoc danh gia theo chat lugng trién
khai va sy hai 1ong ctia khach hang, nhan vién dit hang dugc danh gia theo tién
d6 dat hang ciing nhu chét luong va gia ca chung loai hang dat. Piéu nay giup
giam thoi gian trong trién khai hop dong.

Mo hinh t6 chirc sau thay ddi dwoc minh hoa nhw hinh vé sau:

Ban diéy hanh cap cao

Turvan k§ thugt - Giai phép cong nghé - Kinh doanh

Hinh 2.5: Mb hinh t6 chirc ciia Tinh Van sau khi thay d6i
Nhin mét cach té)ng thé thi trong tam cua tai cAu tric md hinh td chire tai Tinh
Van 1a céu tric lai bd may kinh doanh va cong nghé, hinh thanh cac trung tam lgi
nhuén, mdi trung tam s& chi tap trung cho mot sO san phém dé tao ra mot chu trinh
ban hang khép kin. Diém ndi bat cia m6 hinh méi nay 13 tinh tap trung, gon nhe va
dic biét co rat it cap bac quan 1y, phii hop véi muc tiéu ctia doanh nghiép 1a gan giii

hon v&i nhiing thay d6i nhanh chong cua thi truong cong nghé thong tin.
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Sau mot nam thyc hién, cong cudc tai cAu trac md hinh t6 chirc di budc
dau mang lai mot di€én mao mdi cho Tinh Van. Trudc tién la doanh nghiép
duong nhu tréng phang hon; tiép dén 1a d6i méi vé tAm nhin va quan diém, dam
chiu trach nhiém ctia mdi ca nhan, can bo quan ly. Két qua lam viéc dugc lugng
hoa va yéu té hiéu qua duoc uu tién s6 mot. Pén hét nam 2008, trong bdi canh
kinh té thé gidi suy thoai va nhiéu cong ty bi thua 15 thi Tinh Van van dat muc
tang trudng 60% so voi 2007 va vuot 17% so voi ké hoach nam. Dic biét, viée
tai cAu trac mo hinh t6 chirc dang mang lai mot “co thé khoe khodn, tinh gon”
cho Tinh Van khi tham gia cac goi thau 10n tri gia hang trim nghin USD. [8].
2.2.3. Két qua khao siat mot s6 doanh nghiép cong nghé thong tin Viét nam vé
qua trinh chuyén ddi sang mé hinh t6 chirc theo nhém lam viéc lién phong ban

Pé phan tich va danh gia vé qua trinh chuyén ddi sang mo hinh t6 chirc
theo cadc nhom lam viéc lién phong ban & cac doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin
Viét Nam, tac gia di tién hanh khao sat 50 doanh nghiép cong nghé thong tin
Viét Nam (trong doé c6 03 doanh nghi€p quy mé 16n va 47 doanh nghiép cé quy
mo trung binh) va phong van cic nha quan 1y cic cdp ¢ cac doanh nghiép nay
v6i hang loat cac cau hoi xoay quanh hai ndi dung: vé muc tiéu ciia viée chuyén
dd6i mé hinh to chirc doanh nghiép, va vé nhirng dnh hwéng ciia viéc chuyén
doi. Két qua khao sat duoc thé hién vai nhitng nhan dinh sau day.
2.2.3.1. Vé muc tiéu ciia vigc chuyén déi sang mé hinh té chirc theo cdc nhom
lam viéc (dac thu theo nhom lam viéc lién phong ban)

Céac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin Viét nam
(6 quy mo 16n va trung binh) tién hanh chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc moi -
mo6 hinh t6 chtrc theo cac nhém 1am viée lién phong ban déu nhim hudng ti cac
muc tiéu:

- Thiét ldp mé hinh qudn Iy phi tdp trung trong doanh nghiép

Mo hinh quan 1y phi tap trung dugc cdu tric nhu mot “banh xe bo” vi mot
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truc, nhiéu nan hoa va vanh bén ngoai, trong d6 nguoi tiéu dung la truc (va thuc
su xuat hién trong mo hinh t6 chtrc); nan hoa 13 cac chic ning kinh doanh (tai
chinh, marketing, cong nghé, trién khai ky thuat, chét luong), va cac nhom lam
viéc lién phong ban (tir phat trién san pham céng nghé méi, tw van cong nghé,
dich vu khach hang, trién khai ky thuat, kinh doanh, marketing, tai chinh, chét
lugng). Vanh bén ngoai 1a ban 1anh dao doanh nghiép, nhitng nguoi sé dam bao
nhan vién co trong tay nhitng thtr can thiét dé phuc vu khach hang. Trong mo
hinh quan 1y nay, nhitng nha quan tri cap trung khong chi hoat dong nhu I3
nhitng ngudi giam sat, ma doi khi con chinh 1a thanh vién ctia cdc nhdém lam viéce
lién phong ban dang dugc 1am viée theo kiéu phi tip trung nay.

- Loai b6 bét cdc cdap bdc quan 1y trong doanh nghiép

Trong qua trinh chuyén d6i mo hinh t6 chtrc doanh nghiép ¢ cic doanh
nghiép cong nghé thong tin ¢ nudc ta, md hinh t6 chtrc hinh chop xoay quanh
ché do cép bac duong nhu da dugc cadc doanh nghiép dan loai bo dé chuyén sang
mot mod hinh t6 chirc véi it loai cip bac va ting 16p quan 1y, dic biét 1a phing
hon. Lanh dao mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ndy da phat biéu: “Da
14 mot doanh nghiép 16n thi phai c6 md hinh t6 chiic tot dé van hanh. Day 1a viéc
chung t6i vu tién phai 1am dau tién; trudc kia ching t6i di nhiéu lan tai cau triic
mo hinh t6 chitc cong ty, tuy nhién ching t6i nhan ra, van con qué nhiéu cép béc
quan 1y trong doanh nghiép va day chinh 1a vat can khién doanh nghiép phat
trién cham hon va déng hon véi thi trudng. Trong mdi lan tai cau tric lai, chinh
vi thé, chung t6i thuong xem xét giam bdt cac cp bac quan 1y voi muyc tidu tao
cho doanh nghiép phat trién nhanh hon, mé va gan giii hon véi nhiing bién d6i
cua thi truong, ngoai ra tao diéu kién cho céc 16p nhan vién dugc phat huy
nhing kha ning von con tiém an cia minh”. Trén quan diém nhu véy, trong giai
doan 2007 - 2009, FPT da thuong xuyén thuc hién viéc tai cAu trac mo hinh t6
chtrc ctia minh va giam cac cip bac quan 1y tir 8 xudng con 4 16p quan 1y trung

gian; trong tong s6 gan 3000 nhan vién hién c6 cta doanh nghiép.
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- Gidm dan nhitng rdo can chic néing giita cdc bg phan trong doanh nghiép

Mo hinh t6 chirc méi & d6 nhimg rao can chirc nang giira cac bd phan trong
doanh nghiép dugc giam dan s& gop phan nang cao hiéu luc ciia quan 1y, dam
bao cac yéu cau vé thoi gian, dong thoi giam bét cac chi phi khong can thiét.
Mot s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin c6 quy mod
16n nhu FPT, CMC, HiPT va quy mé trung binh nhu Tinh Van khi tién hanh tai
c4u trac mo hinh t6 chirc ctia minh déu tap trung vao viéc phan tich mot sé yéu
td co ban nhu: cac quy trinh nghi¢p vu/hodc va kinh doanh; co ché kiém soat va
co ché phdi hop gilta cac bd phan ciing nhu giira cac cdp bac quan 1y trong
doanh nghiép. Qua phan tich cic yéu té d6, doanh nghiép c6 thé phat hién ra
nhirng rao can chirc ndng nao can trd su van hanh cling nhu sy cd1 md va than
thién gitra cac by phan trong doanh nghi¢p, gitta doanh nghi¢p v61 moi trudng
kinh doanh bén ngoai. Do viy; cac nha quan 1y doanh nghiép khi tién hanh cac
du 4n tai cau tric, thuong dénh gia lai mot cach co ban hién trang doanh nghiép
dé 1am co s& cho viée thiét ké lai cac qui trinh hoat dong san xuét kinh doanh,
v6i cac tiéu chi 1a han ché va giam bot nhitng rao can chirc ning hién co giira cac
b0 phan, nham muc tiéu dem lai hiéu qua cho doanh nghiép.

- Thiét Idp cdc nhém lam viéc (ddc thii theo nhém lam viéce lién phong ban)
trong doanh nghiép

Viéc thiét 1ap cac nhom lam vi¢c (dac thu theo nhom lam viéc lién phong
ban) cho cac dy 4n tich hop cong nghé thong tin mang tinh trién khai dién rong
va cong nghé cao dd gan 1a mot trong nhitng muc tiéu co ban cua qua trinh tai
cAu triic doanh nghiép. Trong qua trinh ndy, cac chuyén gia tir cac bd phan theo
chirc nang doc l1ap nhu ky thuat trién khai, tw van cong nghé, kinh doanh,
marketing, tai chinh, chét luong duoc tap hop thanh cidc nhém lam viéc lién
phong ban dé cung xdy dung, trién khai, va kinh doanh cac dy an c6 tinh chat
trién khai dién rong hodc va phirc tap vé cong nghé, voi nhimg muc tiéu két qua

da duoc xac dinh. Bang viéc tao 1ap cdc nhém lam viéc lién phong ban, doanh
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nghiép cé du kha nang quan ly moi mat ctia quy trinh kinh doanh theo cac muc
tiéu da dat ra, quy trinh hoat dong da tré nén thong sudt. Trong mo hinh t6 churc
theo cac nhom lam vi¢c (dac thu theo nhom lam viéc li€n phong ban), nhan vién
kinh doanh dugc danh gia theo lgi nhuan, nhan vién trién khai ky thuat duogc
danh gia theo chét lugng trién khai va sy hai long cua khach hang, nhan vién dat
hang duoc danh gia theo tién d6 dat hang ciing nhu chat luong va gid ca ching
loai hang dat. Tét ca dugce tich hop vao nhau dé dat chung mot muc ti€u, va diéu
nay da gitp doanh nghiép giam thoi gian, ting chat lugng trong trién khai hop
d6ng v6i khach hang”.

& Dé lam ré hon cho nhitng nhan dinh & trén, sau ddy la két qud diéu tra
vé muc tiéu chuyén déi sang mé hinh t6 chirc theo cdc nhém lam viéc lién phong
ban doi véi 50 doanh nghiép céng nghé théng tin Viét nam:

Bang 2.2: Két qua diéu tra vé muc tiéu chuyén doi sang mé hinh to chirc
theo cic nhém lam viéc lién phong ban d6i v6i 50 doanh nghiép
cong ngh¢ thong tin Viét nam
DPon vi tinh : %

Doanh nghi€p quy mo lé6n Doanh nghi€p quy mo vira
Muc tiéu Hoan n Ho‘an Hoan N Hoan toan
P . Khong toan | Khong
chuyén doi toan oz A toan oz Khong
ddne v | Y kién | Khong dono v | Y kién ddne v
gy ddng ¥ gy gy
. Thiétlapmo hinh -} 5 0 0 63 14 23
quan ly phi tap trung
2. Loai bo bot cac 67 33 0 73 14 13
cap bac quan ly
3; Glé? ré(? Cé{l chl'fc 100 0
nang gitta cac by phan 0 83 14 3
trong doanh nghi¢p
4. Thiet 1ap cdc 100 0 0 58 14 28
nhom lam viéc

Nguon : Khéo sat vé hién trang chuyén doi mé hinh t6 chirc trong cdc doanh

nghiép cong nghé thong tin Viét nam, 2009, tac gia
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2.3.2.2. Vé nhitng dnh huéng trén khia canh con ngwoi va phong cdch qudn

Iy khi tién hanh chuyén déi sang mé hinh t6 chirc theo cdc nhém lam vige (dic

thu theo nhom lam viéc lién phong ban)

Vé 1y thuyét, viéc chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo cac nhom lam viée (dic

thu theo nhém Iam viéc li€én phong ban) s¢ gdy ra anh hudng téi cac doanh

nghi¢p cong nghé thong tin Viét Nam & hai khia canh: con ngudi va cung cach

quan ly véi ca hai mat tich cuc va ti€u cuc.

Duya trén viéc tién hanh khao sét tai hai doanh nghiép céng nghé thong tin

Viét Nam la CMC va Tinh van; cu thé vdi so lugng nhan vién va can bo quan ly

cap trung tham gia diéu tra nhu sau:

Bang 2.3: SO lwong nhan vién va can bd quén 1y cip trung

tham gia khao sat

Don vi tinh : nguoi

S6 lwong va déi twong kiém soat Cong ty CMC Cong ty Tinh Van
A. NHAN VIEN
1. Nhén vién kinh doanh 70 78
2. Nhan vién lap trinh 50 56
3. Nhan vién dich vu 60 66
Tong sb 180 200
B. CAN BQ QUAN LY
1. Quan ly Phong Kinh doanh 8 8
2. Quan ly Phong Lap trinh 6 6
3. Quan ly Phong Dich vy 6 6
Tong sb 20 20
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Két qua khdo st dwoc thé hién véi nhitng nhén dinh sau day:

- Vé nhitng dnh hwéng trén khia canh con nguoi:

o Nhiing tac dong tiéu cuc :

v’ Gidm vai tro cd nhdn :

Vi cau héi li¢u c6 nhitng anh hudng ca nhan sau khi sy thay d6i duoc thuc
hién, phan 16n trong sd nhimg nha quan 1y cdp trung dugc diéu tra tai CMC noi
rang khi cdu trc t6 chtrc theo nhom lam viée lién phong ban duoc dua ra, vai trd
cua ho da bi giam di dang ké. Chi c6 sb it 1a noi nguoc lai.

Trong trudng hop cua Tinh van, nhiéu nha quan 1y cip trung da khong chép
nhén viéc ho phai tir bo quyén luc khi chuyén sang mo hinh lam viéc theo nhém
lién phong ban. Ho lo s¢ réng cong vi¢c cua ban than sé bi x6a bo, ho tuong tuong
ra réng nhiing nhan vién cua ho s€ 1a nguoi truc tiép thuc hién nhiém vu thoa thuan,
1ap ké hoach, yéu cau va giai quyét truc tiép v6i khach hang va nha cung cép.

O mot cAp do khac, v6i nhitng nhan vién & phia dudi, ho duong nhu ciing
phai hoc thém nhiing ky nang mdi, hoac hoc hoi lam viéc voi nhitng ngudi médi
va ong chi méi. Piéu ndy c6 thé tao ra cam giac bap bénh vé cong viée va bi dua
ra dé thong bao rang cong ty dang gip kho khan vé tai chinh.

O CMC, phan 16n s6 nhan vién tham gia diéu tra cho rang nhan vién cam
nhan nhiing tic dong cua sy thay ddi cau trac to chirc mai 1a tiéu cuc dbi véi ca
nhan ho. Ho cam thay rang nhimg tac dong cta su thay doi nay 1a tich cuc hon ¢
cAp d6 vi mo/Cong ty hon 1a & cip d6 vi mo/ca nhan.

Véi Tinh Van, nhimg nhan vién dugc diéu tra ndi rang co su cing thing
trong phong cach lam vi¢c theo nhitng nhom lién phong ban.

v’ Su bdt tién :

Phan 16n nhimg nguoi tham gia cudc diéu tra & Tinh Van tra 101 rang khoi

luong cong viée (ting 1én) va pham vi trach nhiém (rong hon) ctia ho déu bi anh
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huong tiéu cuc do két qua cua tién trinh thay doi cdu trac theo mé hinh lam viée
theo nhém lién phong ban.

Trong trudng hop cia CMC, mdt nhan vién ctia nhém thiét ké phan mém
noi: “Mot k¥ su s€ thuc sy khong thodi mai khi phai chiu trach nhi€ém cho viéc
ban hang béi vi anh ta chua bao gid ban bat ky thtr gi trong ddi minh. Anh Ay tir
chéi goi cho khach hang. Piéu gi s& xay ra véi nhiing ngudi khong thé thich nghi
nhu anh ay? Ho s& ¢ vao thé bat 1gi”.

v’ Sw khéng chdc chan :

Tai CMC, khi sy chuyén doi vé cach thirc lam viéc dugc tién hanh, véi cac
cau hoéi nhu viéc chuyén ddi mo hinh t6 chire s& c6 tac dong gi vdi cong vige, dia
vi hay sy bdo ddm? Co6 nén lam diéu d6 khong? N6 sé kho khan nhu thé nao?
Liéu ban than co6 thé dap tmg dugc thir thach khong? Phéan 16n trong sé nhan
vién tham gia diéu tra néi rang su chuyén d6i vé phong cach lam viéc theo nhom
lién phong ban dem lai ric rdi cho sy can bang cua c4 nhan.

O Tinh Van, khi tién trinh thay d6i dién ra & cong ty, mot k¥ su phan mém
no6i, “Cé mot su tring xudng trong tinh than. Chung t6i dang chd xem hé thong
moi s€ hoat dong nhu thé nao, nhung chung t61 chua biét duogc boéi moi nguoi
dang hoc nghé méi ciia ho. Moi thir van chua hinh thanh 16 rét, nén né chua co
gia tri gi cd. Tét ca ching t6i dang phai hoc dé thich nghi véi hé thong méi”.

v' Méi quan hé rdc réi giita cdc cd nhan véi nhau:

V&i CMC, do nhiéu nguoi lién quan dén nhitng ké hoach tam thoi, hoat
dong cuia nhitng “nhi€ém vu thong thuong”; nhan vién doi khi phai hing chiu
nhimg hau qua ciia nhimg mdi lién hé cong viée ric réi. Két qua diéu tra cho
thdy phan 16n s6 nhan vién tham gia diéu tra cho rang ho cam thay rat tic gian
khi gio ddy nhiéu nguoi dang giam sat ho va dua ra yéu cau nhiéu hon binh

thuong cho ho.
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Phan 16n nhitng ngudi quan 1y cip trung tai CMC déu thay khong thoai mai
va cang thang khi nhimg nhén vién thuong chiu sy kiém soét cta ho gio ddy co
nhiéu uy tin va anh huong hon. Nhiing khé khan 16n di nay sinh d6i véi cac nha
quan 1y cip trung, nhitng ngudi 6 rat it kinh nghiém trén cac phuong dién thyc
té hay chinh tri dé thuc thi nhiém vu méi, vén yéu cau su hop tac va hd tro tir
cac thanh vién nhom.

o Nhitng anh huong tich cuc

v’ Hiéu biét réng hon vé tinh hinh kinh doanh

Vi du vo61 Tinh van, ky su cong nghé thong tin dugc mong doi sé€ tuong tac
v6i khach hang nhiéu hon mic co ban va do d6 cin chuan bi kién thirc vé& cong
nghiép va linh vuc ma khich hang dang hoat dong. Theo két qua diéu tra tai
Tinh Van, phan 16n trong sé nhan vién tham gia diéu tra néi rang ho c6 nhan
thire t6t hon vé tinh hinh kinh doanh khi n6 thay d6i thanh mét cau tric t6 chirc
moi - theo mo hinh 1am viéc nhom lién phong ban.

v’ Kinh nghiém lam viéc trong mot moi truong hop tdc lién phong ban

O cong ty Tinh Van, trong cdu trac to chirc méi theo nhém 1am viée lién
phong ban, nhimg budi hop nhém hang tuan thudng dugc t6 chirc dé dién ra nhu
mét dién dan dé thong tin dugc trao ddi. Hau hét nhan vién déu théy su nd luc ¢b
gang hop tac t6t tir cac nhom khac 1a chia khéa cho su thanh cong. Phan 16n
trong s6 nhan vién tham gia diéu tra & Tinh Van tra 10i rang cong viéc da trd nén

hiéu qua hon trong viéc hop tac 1am viéc lién phong ban hon bao gio hét.

O CMC, qua trinh thay d6i ctia m6 hinh t6 chirc theo m6 hinh nhém lam viéce
khong chi giap cong ty pho bién kién thirc khap t6 chirc ma con dua moi nguoi
xich lai gan nhau tir nhiéu nén van hoa khac nhau (gitta cadc mién trung, nam, va

béc, noi céng ty dang hoat dong) va giam thiéu nhimg xung dot trudc do.
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v’ Pham vi réng hon cua cong viéc - dan dén - viéc hoc hoi nhitng kién
thue va ky nang lién quan

V6i Tinh van, nhiing k¥ su phin mém gio day dang 1am viéc gan giii hon
v6i can bo kinh doanh dé danh gia kha ning sinh 101 va chét lugng san pham va
do d6 it c6 chiéu huéng bat dong vé cac két qua phan tich hon. Phan 16n trong sb
nhan vién tham gia diéu tra trong cong ty tra 10i rang nhan vién trong cong ty
dudng nhu thu duoc kién thirc va k¥ nang lién quan téi cong viéc nhiéu hon khi
n6 thay d6i sang mot mo hinh t6 chtrc voi nhitng nhém 1am viée lién phong ban.

v' Théa mén trong nghé nghiép.

V6i Tinh Van, trong cau trac dya trén nhitng nhom 1am viéc lién phong ban,
cac rao can chirc nang dbi vai quy trinh cong vi¢c dugc giam dan, thoi gian duoc su
dung bai tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép, su doc 14p cua ngudi lam va
trach nhiém ting 1én. Két qua diéu tra cho thay, phan 16n sb nhan vién tham gia diéu
tra cho rang nhan vién rat thda man véi méi truong 1am viée méi trong cong ty.

O CMC, phan 16n trong s6 ngudi tham gia diéu tra 13 cac nha quan 1y cap
trung dong ¥ véi ton chi: “T6i nghi CMC 13 mét noi 1am viée rat t6t”; phan 16n
trong s6 nhan vién tham gia diéu tra ddng ¥ rang “Nhan vién c6 mot vai trd quan
trong trong viéc dit ra thu tuc/thuc tién cua td chuc nay”.

& DPé lam ré hon cho nhitng nhdn dinh & trén, sau day la két qua diéu tra
vé nhitng dnh huéng trén khia canh “con nguwoi” khi chuyén déi sang mé hinh té
chirc theo cdc nhém lam viéc lién phong ban, ddi véi hai doanh nghiép céng
nghé thong tin Viét nam la CMC va Tinh van:

» Doi voi nhom nhan vién:
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Bang 2.4: Két qua diéu tra khao sat ddi voi nhan vién tai cong ty CMC vé anh hwéng cia viée
chuyén d6i mé hinh t6 chirc

Don vi tinh : %

Nhan vién Kinh doanh Nhan vién Lap trinh Nhan vién Dich vu
Linh vwe anh hwéong Di“)ng y K‘hﬁng Khﬁtlg Di“)ng y K‘hﬁng Khﬁl,lg Df‘)ng y K‘hﬁng Khﬁtlg
dong y y kién dong y y kién dong y y kién

A. Anh hwéng tiéu cuc
1. Vai trd ca nhan 79 7 14 70 14 16 75 5 20
2. Sy khong chéc chin 72 5 23 70 10 20 67 6 27
3. Moi quan hé giita cac c4 nhan 64 12 24 70 10 20 66 7 27
trong doanh nghiép
B.Anh hwéng tich cue
1. Hiéu biét ctia nhan vién vé tinh 84 5 11 71 9 20 75 7 18
hinh kinh doanh ctia Doanh nghi¢p
2. Su théa méan trong nghé nghiép 64 11 25 60 10 20 75 7 18

Nguon : Khéo sat vé anh huéng ciia viéc chuyén doi mé hinh t6 chire tai CMC, 2009, tdc gia
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Bang 2.5: Két qua diéu tra khio sat d6i véi nhan vién tai cong ty Tinh van vé anh huéng cia

viéc chuyén doi mo hinh t6 chirc

DPon vi tinh : %

Nhén vién Kinh doanh Nhén vién Lap trinh Nhéan vién Dich vu
pong | Khong | Khong . Khong Khong . Khong | Khong
Linh viee anh hwéng ) o, . Dong y o, . Dongy | |, | .
y Y kien Pong y Y kién Dong y Y kiéen | Pongy
Tac dong tiéu cuc
Su bét tién trong cong viéc 74 10 16 72 10 18 75 8 17
Tac dong tich cuc
Kinh nghiém lam vi¢c trong moi truong
. 70 6 24 62 9 29 75 6 19
hop tac lién phong ban
Sy hiéu biét rong vé pham vi cong viéc 71 6 24 72 9 19 76 6 18
Sy théa man trong nghé nghiép 64 5 31 71 5 24 76 4 20

Nguon : Khao sat vé anh huwong cua viéc chuyén doi mé hinh to chiee tgi Tinh van,

2009, tdc gia
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» Doi voi nhom can bo quan Iy cap trung:

Bang 2.6: Két qua diéu tra khao sat doi véi can bd quan ly tai cong ty CMC vé dnh huéng
ciia viéc chuyén d6i mé hinh t6 chirc

Don vi tinh : %

Quan ly Kinh doanh Quan ly Lap trinh Quan ly Dich vu
Linh vie dnh hwéng Pong Khong Khong Pong Khong Khong Pong Khong | Khong
y dong y y kién y dong y y kién y dongy | ykién
A. Tac dong tiéu cuc
1. Vai tro c4 nhan 63 12 25 84 0 16 84 0 16
2. Mdi quan hé giita cac c4 nhan
X L 62 0 38 67 0 33 84 0 16
trong cong viec
B. Tac dong tich cuc
- Su théa mén trong nghé nghiép 62 0 38 50 0 50 83 0 17

Nguon : Khado sdt vé dnh hwdng cia viéc chuyén doi mé hinh té chire tai CMC, 2009, tdc gid
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> Tong hop v so sanh:

Bang 2.7: So sanh két qua diéu tra ctia nhan vién vé anh hwéng cuia viéc

chuyén d6i mé hinh t6 chirc dén sw théa min nghé nghiép giira hai cong ty

CMC va Tinh van
DPon vi tinh : %
Cong ty CMC Cong ty Tinh Van
Hoan | Khéng Ho‘an Ho‘an Khéng Ho‘an
" en o A toan toan . toan
Nhén vién toan co T - co T
A , ;1.2 A ong ong ;12 A ong
dongy | y kién doney 5 y kién doney
1. Nhan vién kinh doanh 64 11 25 64 5 31
2. Nhan vién 13p trinh 60 10 30 71 5 24
3. Nhan vién dich vu 75 7 18 76 4 20

Nguon : Khdo sdt vé anh huwéng cia viéc chuyén déi mé hinh t6 chirc tai CMC

va Tinh van, 2009, tac gia

- Vé nhitng dnh hwéng vé phong cdich qudn 1y trong doanh nghiép khi
chuyén doi:

o Nhitng mdt tich cuc :

v’ Ddy manh méi quan hé giita hé thong qudn 1y va nhan vién :

Véi CMC, tir khi cong ty tién hanh chuyén sang hoat dong theo ciu tric mo
hinh nhém 1am viéc lién phong ban, nha quan 1y cip trung phai nhanh chong
thich nghi véi cach thirc 1am viéc méi - hop tac va khuyén khich nhéan vién. Phan
16n trong s6 nha quan 1y cap trung tham gia diéu tra khi dugc hoi da tra 101 rang,
nhitng hoat dong ctia nhém lam viéc lién phong ban doi hoi sy cam két va hop
tac cho trach nhiém cua nhan vién.

v’ Phd bé quan niém vé rdo can chitc nang, hiedéng hon ra bén ngoai:

Véi Tinh Van, khi tién hanh x4y dung cau trac theo mé hinh nhitng nhom
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lam viéc lién phong ban, nhitng nha quan 1y cip trung da nhén ra ring cong viéc
ctia ho ¢ thé ot hon véi nhiing nguén thong tin dugc dam bao, nguén luc tir su
hd tro ctia nhitng nhém khac. Phan 16n s6 nha quan 1y cap trung tham gia cudc
diéu tra cho rang, dé quan 1y tot hon, ho phai quan tim nhiéu hon dén nhimng
ngudn thong tin tir bén ngoai ciing nhu ngudn lyc hd trg tir nhimg b phéan khac.

v’ Tdp trung vao khach hang:

Khi qua trinh tai co cdu duoc thuc hién trong cong ty theo mé hinh nhing
nhom 1am viéc lién phong ban, nha quan 1y cap trung ngoai viéc phai lién lac véi
nhitng nhom hodc don vi chiic nang trong ndi bd thi ho con phai lién lac va tiép
xtc nhiéu hon véi khiach hang dé tim hiéu nhu cau thyc té. Phan 16n trong s6
nhitng nha quan tri cip trung & CMC tham gia cudc diéu tra tra 16i: “Ho phai
gianh nhiéu thoi gian cho viéc hoat ddng marketing va ban hang, giao tiép ndi bo
va phat trién ngudn nhan luc”.

o Nhitng mqt tiéu cuc :

v’ Dirt bo vo boc lanh dao va hé théng ccfp bdc dang co:

V6i Tinh van, khi tién hanh chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc theo nhom
lam viéc lién phong ban, voi moi truong, cach thue lam viée moi thi vai tro moi
cua nhitng nha quan tri 1a 1anh dao nhom chtr khong phai diéu hanh bd phan
chtc nang. Cac nha lanh dao cép trung phai bat dau tir bo 16i suy nghi cii trong
quan 1y ctia minh. Piéu d6 c¢6 nghia 13 cong ty d thay ddi tir co ché, luat 1¢ mang
tinh hinh thic sang qua trinh thuong lugng, dam phéan. Viéc tham do ¥ kién tai
Tinh vén d3 chi ra rang, phan 16n can bo quéan 1y cip trung tham gia diéu tra thira
nhan diéu nay.

Con véi CMC, khi tién hanh chuyén sang mé hinh theo nhom lam viéc lién
phong ban, nhitng nha quan tri bat diu xem xét khong chi trach nhiém chire ning
ma phai cd cai nhin tong thé vé cong viéc kinh doanh. Chu tich CMC, 6ng Ha
Thé Minh di néi rang CMC luén khuyén khich nhitng quan 1y cip trung lam
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viéc va suy nghi mét cach chu dong trong moéi truong md, hop tac hién nay. Ho
phai dé lai sau lung nhiing tu twdng cii 1a nhan vién phai ludn phu thudc vao cap
trén trong ca dua ra y tudng 13n giai quyét van dé.

Tat ca nhitng van dé trén déu dang gay kho khin trd ngai cho nhimg nha
lanh dao, dic biét 1a trong hoan canh thay doi méi trudng, cach thic, va van hoa
lam viéc. Mot s6 con budc nhimg nha lanh dao phai tir bo nhitng théi quen, tu
tuéng cii da co tir rat 1au, rat kho dé thay doi.

& Dé lam ré hon cho nhitng nhdn dinh ¢ trén, sau ddy la két qua diéu tra
vé nhitng danh hwong trén khia canh “phong cdach quan Iy khi chuyén doi sang
mé hinh t6 chirc theo cdc nhém lam viéc lién phong ban, doi véi hai doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét nam la CMC va Tinh van:

> Doi véi nhdém can bo quan ly cép trung tai CMC:

Bang 2.8: Két qua diéu tra d6i véi can b quan 1y cAp trung vé anh huéng
ciia phong cich quan Iy khi chuyén d6i mé hinh t chirc tai cong ty CMC

DPon vi tinh : %

Quan ly Kinh doanh Quan ly Lap trinh Quan ly Dich vu
Hoan Hoan Hoan
Linh vuc anh | toan | Khong | Khong | toan | Khong | Khéng | toan | Khong | Khong
huong dong | y kién | dongy | dong | y kién | dongy | déng | y kién | dongy
y y y
1. Piy manh 75 0 25 83 0 17 100 0 0
mdi quan hé
giita hé thong
quén ly va
nhan vién
2.Tép trung 62 0 38 50 0 50 100 0 0
vao khach
hang

Nguon : Khdo sat vé anh huéng cia viéc chuyén doi mé hinh t6 chire tai CMC,
2009, tac gia
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> D6i véi nhém can bo quan ly cdp trung tai Tinh van:

Bang 2.9: Két qua diéu tra ddi véi can bd quan Iy cip trung vé anh huéng ciia
phong cach quan 1y khi chuyén d6i mé hinh t6 chic tai cong ty Tinh vin

Don vi tinh : %

Quan ly Kinh doanh Quén ly Lap trinh Quan ly Dich vu
Hoan Hoan Hoan
Linh vuwe dnh toan | Khong | Khong | toan | Khong | Khéng | toan | Khong Khong
huéng ddng | ykién | ddngy | ddng | ykién | dongy | ddng | y kién | dongy
y y y
1. Pha bdé quan 63 0 37 67 0 33 83 0 17
niém veé rao can
chirc nang, huéng
ra bén ngoai
2. Dutbo voboc | 87 0 13 67 0 33 83 0 17
lanh dao va hé
thdng cap bac
dang co

Nguon : Khao sat vé anh huong cua viéc chuyén doi mo hinh to chuc tai Tinh

van, 2009, tac gia

2.3. PANH GIA CHUNG VE QUA TRINH CHUYEN DOI SANG MO HINH TO
CHUC THEO CAC NHOM LAM VIEC O MQT SO DOANH NGHIEP CONG
NGHE THONG TIN VIET NAM
2.3.1. Nhdn xét vé qua trinh chuyén doi sang mé hinh to chirc theo cic nhom
1am viéc lién phong ban & mdt s6 doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam
Nhin chung, trong qua trinh chuyén ddi sang mo hinh to chiic theo cac
nhom lam viéc lién phong ban, cac doanh nghiép cong nghé¢ thong tin da thuc
hién nhiéu budc di cy thé nhung déu hudng t6i muc dich cao nhit 1a nang cao

hi€u qua hoat dong cua doanh nghiép. Do la:
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2.3.1.1. Xdc dinh quy trinh sin xudt cot 16i va lgp nén cdc nhém lam viée (dic
thu theo nhom lam viéc lién phong ban)

Vé tong thé, nhitng quy trinh din t6i hinh thanh mé hinh t6 chirc theo
cac nhom 1am viéc lién phong ban, thudng bao gom: thwong mai hoa k¥ thuit,
thuc hién cac hop déng, thu mua, cung cép dich vu... Nhung trén thuc té, voi
su khac nhau trong bdi canh (su canh tranh, nhu cau khach hang, su phat trién
cong nghé), vé san pham (v6 hinh, hitu hinh), va quy md kinh doanh (16m,
vira, va nho), mdi té chirc kinh doanh s& xac dinh quy trinh san xuét cdi 16t
cua riéng minh.

Thuc té, dé xac dinh quy trinh san xudt c6t 161 trong mo hinh t6 chic theo
cac nhém lam vi€c li€n phong ban, nhitng nha 1anh dao luén dat ra cau hoéi: Ai la
khach hang chinh cua cong ty? Nhitng ludng di chuyén dau vao va du ra ndo sé
lam ting gia tri? Nhitng san pham chu yéu nao ma khach hang muén cong ty
cung cap? Can c6 nhitng budc ndo dé san xuit ra nhimg san pham d6? Véi
CMC, dé hinh thanh t6 chtc theo ciac nhom lam viéc lién phong ban, ban lanh
dao cong ty xac dinh hai quy trinh méi 1a “Quy trinh phdt trién san pham méi”
va “Quy trinh hoan thanh cdc don ddt hang theo yéu cau” dua trén hai phan
khuc thi truong méi 1a “phdn khiic thi truong bdo hiém” va “phdn khiic thi
trwong ngdn hang” nhu 1a nhitg quy trinh kinh doanh ¢t 161 va ty hoi : “liéu
chiing ta c6 thé nhanh chéng thich img véi yéu cau khdch hang va dwa vao ho dé
phat trién san pham hay khéng ?”. Trong trudng hop cia Tinh Van, ban quan tri
cAp cao d3 xem xét rat k¥ cac phan khuc thi truong, va cac muc tiéu mang tinh
théng nhat giira cic nhom lam viée trén co s& mdt quy trinh kinh doanh cot 13i
moi cua cong ty.

Xac dinh quy trinh kinh doanh cbt 18i giup cho cac doanh nghiép tao ra mo
hinh t6 chitc méi phu hop voi dac diém cta hoat dong kinh doanh cua linh vyc
cong nghé thong tin va c6 hiéu qua hon so v6i md hinh té chirc quan liéu truyén

théng. Thuc té ¢ nhiéu doanh nghiép cho thdy, cac phong chiic ning cé thé
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khong hodc cham thuc hién phan cong viéc dugc giao trong qué trinh thyc hién
mot du 4n kinh doanh va diéu d6 d3 anh huong dén hoat dong cua céc bd phan
khac cling nhu anh hudng dén két qua chung cua ca doanh nghiép. Vi vy, viéc
xac dinh quy trinh kinh doanh cdt 161 s& gitip hop nhat cic nhom, tao diéu kién
cho cong viéc dién ra mot cach troi chay nhung van kiém soat dugc. Ngoai ra,
viéc xay dung ra cac quy trinh ¢t 16 trong cong viée kinh doanh s& lam cho céc
bd phan trong doanh nghiép hoat dong xoay quanh muc ti€éu chung. D6 cling 1a
mot budce quan trong dé mé hinh t6 chirc theo cac nhoém lam viée lién phong ban.

Mot trong nhiing gia dinh co ban vé nhom lam viéc 13 néu hai cai dau tot
hon mot, hai muoi cai diu hodc hon thé s& tot hon hai. Gia trj cua gia dinh nay,
di nhién, 14 do chat lugng cta nhimg nguoi da tao nén nhém lam viée trude day,
su nhiét thanh, sy san sang céng hién ctia ban than ho dé hoan thanh cong viéc
ctia nhom va tir bé tham vong thang tién c4 nhéan vi loi ich cta nhitng ngudi khac
va san pham ho dang 1am ra. Gia tri cia n6 ciing 1a do kha ning cua td chirc co
thé thiét ké va hd tro cadc nhom 1am viée dé ho co thé hoat dong & murc cao nhét
va hiéu qua nhat co thé.

V6i viée hau nhu khong c6 ngoai 1¢, su tich hop cua cac quy trinh kinh
doanh cét 161 yéu cau nhoém c6 ki ning cao véi chuyén mén tot va tu tin dé tro
thanh nhitng nguoi tw khoi xudng. Néu cac doanh nghiép duge ciu trac theo mod
hinh t6 chire quan li€u theo chiéu doc bi gilr chat boi hang loat canh tay va su tri
hodn cap quyén lyuc tir cap trén, thi cic doanh nghiép cau tric mo hinh to chirc
theo chiu ngang ciing ¢ thé s& bi sup d6 khi cac nhém lam viée thiéu cac ky
ning can thiét va tu tin dé tham gia diy du vao cac quy trinh kinh doanh c6t 16
ctia doanh nghiép. O CMC, sau khi nhan dinh rd “quy trinh phdt trién san pham
méi” va “quy trinh hoan thanh cac don dét hang theo yéu cau” 1a cac quy trinh
kinh doanh c6t 161 méi, ban 1anh dao cong ty va nhém tai cau trac doanh nghiép
da tao ra mot nhém lam viéc li€én phong ban xung quanh cac quy trinh “quy trinh

phat trién san pham méi” va “quy trinh hoan thanh cdc don dat hang theo yéu
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cau”. Dé tao ra nhoém lam viée do, ho két hop nguoi tr bo phan nghién curu giai
phap, marketing va chirc ning dam bao chat luong trudc kia, didu nay yéu cau
cac thanh vién nhom - cac ky su gidi phap cong ngh¢ phai trd nén linh dong hon,
tap trung nhiéu hon cho marketing, ban hang, va giao tiép v6i khach hang; trong
thuc té, ban 13nh dao cong ty va nhom tai cau trac doanh nghi¢p da dat ra mot
loat tiéu chuin méi cho céc thanh vién nhém. Véi Tinh Van, sau khi thiét lap ra
cac nhém lam viéc lién phong ban, cac thanh vién nhom, vi du nhém trién khai
k¥ thuét, cling phai 1am viéc v6i khach hang cta ho nhiéu hon muc co ban trudc
day va do d6 can chuan bi vé ki ning giao tiép.

Thuc té da chirng minh, vi¢c tao ra cdc nhom lam viéc (dac thu theo nhém
lam viéc lién phong ban) 1a mot cach thic rat tot dé mo rong mang ludi chuyén
nghiép, va co thé dem dén cho khach hang sy nhan dién gitra ban bé va cép trén
ctia ho. Bén canh k¥ ning giao tiép, cac thanh vién can chimg minh 6¢ sang tao
va mot su nhiét tinh hoc hoi.
2.3.1.2. Tdp trung vao khdch hang la muc tiéu lén doi véi méi quy trinh kinh doanh

Trong moi trudong kinh doanh mai, dbi v6i nhiéu doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vyc cong nghé thong tin, trién vong khach hang s& cung cdp ca y
tuéng 1an muc tiéu cho hoat dong cua doanh nghiép. Do vay, khi cac doanh
nghiép nay thay doi tir mé hinh t6 chirc theo cic phong ban chirc nang doc 1ap
sang mot mo hinh t6 chirc theo cac nhom lam viéc lién phong ban, nhimng nha
lanh dao doanh nghiép — nhiing nguoi dong vai trd quan trong trong viée tao ra
muc tiéu quy trinh kinh doanh ¢t 161 — s& nhéan thic duge ring mdi quy trinh
kinh doanh c6t 15i s& dua theo khach hang bén ngoai hon 1a quan 1y ndi bo.

Thay vi danh gia hoat dong ctia n6 thong qua muc tiéu ndi bd (hudng vé
cong nghé), cong ty CMC di thuce thi sy chuyén d6i trong mo hinh t6 chtic bang
cach danh gia hoat dong cta né thong qua muc tiéu bén ngoai (huéng vé khach
hang). Tinh Van ciing tién hanh d4nh gia hoat dong ctia doanh nghiép theo muc

tiéu bén ngoai (hudng vé khach hang) khi chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc méi.
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Tu khi CMC dit ra muc tiéu huéng vé khach hang nhiéu hon, ngudi
quan 1y cta mdi phan khic khach hang mdi, nhitng ngudi chiu trach nhiém vé
lgi nhuén va thua 19, va su ting truéng cua toan phan khuc kinh doanh, phai
thay d6i chinh ban than ho, tir viéc chi ngdi trong cong ty téi chd sir dung 1/3
dén 1/2 thoi gian dé ra ngoai gip khach hang, cac k¥ su, va ban hang kinh
doanh tiém ning.

Véi Tinh Van, khi dat ra cac myc tiéu kinh doanh méi, nguoi quan ly
nhém, nhiing ngudi chiu trach nhi€ém vé loi nhuén va thua 18 ctia nhém ho, phai
thich nghi nhanh chéng khi ma thoi gian cta ho bi tiéu tén nhanh chong boi cac
cudc hop nham hop tac nd luc cung va xac dinh nguén luc tir cac nhom khac.

Sy thay d6i mé hinh t6 chirc theo nhom 1am viéc lién phong ban, khong chi
mé rong tim hoat dong ma con tac dong dén quan diém va hanh vi cua céc ca
nhan trong nhém. Sy khac nhau cua quy trinh theo hudng lién phong ban so véi
cac loai khac 1a khia canh hanh vi cua quy trinh theo hudng lién phong ban
thuong kho dién dat hon. Thanh t hanh vi quan trong cua quy trinh theo huéng
lién phong ban 1am né khéc biét véi cac hinh thuc téi co cAu quy mé 16n khéc.
2.3.1.3.Phdn cong chu sé hiru quy trinh

Mot budc quan trong khac trong quy trinh chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc
lién phong ban 1a giao trach nhi¢ém rd rang cho chu s¢ hitu quy trinh. Chu s¢ hiru
quy trinh ¢6 trach nhiém quan 1y thong tin, nguyén liéu, hodc ngudn luc trong
cong ty, trong khi trong nhiéu trudong hop, ho cling déng mot vai tro chirc ning
doc lap.

O CMC, sau khi chi 18 “quy trinh phdt trién sin phdm méi” va “quy trinh
hoan thanh cdc don ddt hang theo yéu cau” nhu 13 cac quy trinh kinh doanh cbt
161, cac truong nhém sau d6 da dugc giao nhi€ém vu phu trach viéc dam bao quy
trinh duoc quan 1y va cai thién nho sy hd tro ctia cic phong ban (marketing, ky

su giai phap, va chit lugng). Trudng hop cua Tinh Vén, lanh dao nhém cia
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nhom lién phong ban dugc giao nhiém vu dam bao hop tac va xac dinh nguén
luc tir cac nhém dde 1ap khac.

Thuc té, kho khan trong viéc chi rd sé hitu quy trinh 1a viéc quy trinh it khi
tuan theo nhitng bién giéi dang ton tai vé to chitc quyén lyc va quyén hanh. So
hitu quy trinh phai dugc xem nhu mét thude do thém vao hodc khac ciia co cau
t6 chtrc theo kiéu hinh thirc. Néu khong, chii s¢ hiru quy trinh s& khong ¢6 quyén
hodc su hop phép can thiét dé quan Iy quy trinh.
2.3.1.4. Phat hién va giam bot cdc rao cdn trong quy trinh

Trudng hop cta Tinh Van, nhim thac day su thay doi, cong ty di giam bot
nhiing rao can giita cac phong ban trong quy trinh kinh doanh c6t 18i cia minh, mot
cudc hop nhém hang tuan, do do, cling dugc thanh lap, didu nay gitp cho thong tin
dugc chia sé giita cac nhom nhu trén mot dién dan. Con nhu CMC, cong ty ciing
tao ra “cong viéc pha ché”, yéu cau cac cudc hop xuyén giita cac bd phan chirc
nang. Bang cach cing thao ludn, cac thanh vién trong nhom s& nhanh chéng dong y
dé cac thay dbi dugc thong qua, giam bét viée dung gidy to, va tao ra mot quy trinh
dién dat. Tuy nhién, can phai can than, vi nd co thé dan t6i mot quyét dinh cham
hon khi nhiéu c4 nhan hay nhém tham gia v6i tu cach 1a ngudi phan doi.

Cac bwéc di chién lwge ciia qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo

nhom lam viéc lién phong ban duwgc minh hga nhw hinh vé sau:

DGt viée tap trung
vao khdch hang la
muc ticu lon cho
méi quy trink

(3

Phan céng chu sé
hiru quy trinh (4)

Xac dinh quy trinh
hoat déng cot 101 (1)

\

Lap cac nhém lién phong ban 2

Hinh 2.6: Cac budre di chién lwgc ciia qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc

theo nhom lam viéc lién phong ban
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2.3.2. Nhiing wu diém va han ché ciia viéc chuyén doi sang mé hinh té chirc theo
cac nhém 1am viéc & mot s6 doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam
2.3.2.1. Vé nhitng wu diém

Thay dbi trong hé théng va bd tri lai moé hinh t6 chirc theo cic nhém lam
viéc (ddc thu theo nhom 1am viée lién phong ban) dd 1am giam nhing rao can vé
ranh gidi gitta nhiing by phan chirc nang trong cadc doanh nghi¢p cong nghé
thong tin Viét Nam. Nhiéu doanh nghiép da va dang dwa ra muc tiéu hop tac
khong bién gidi, noi ho giam dan nhiing buc tuong di chia cét giita nhitng bo
phan vé1 nhau, va tap hop moi nguén luc.

- Gidm ddn nhitng rdo cdn chike ndng giika cdc phong ban

Tich hop nhiéu ca nhan véi nhimg chuyén mén va nghiép vu khac nhau,
kinh nghiém trong nhiing nganh nghé khac nhau - dé tré thanh mot nhom 1am
viéc hiéu qua duong nhu 1a mot thach thirc 16n voi doanh nghiép. Néu khong co
nd lyc giam dan nhitng rdo can gitta cac phong ban chirc ning bang nhiing
phuong thirc Iam viéc mdi theo hudng nhém lam viéc lién phong ban, thi doanh
nghiép sé& rat kho thanh coéng véi nhitng d6i méi ma nd dang du dinh. O CMC,
trong sudt qua trinh chuyén d6i moé hinh t6 chirc theo huéng cac nhém lién
phong ban, cac ¢4 nhan trong doanh nghiép duong nhu da phai d6i mat véi
nhirng vai trd moi trong nhirng hoat dong cua ri€ng ho va nhitng hoat dong duogc
thém vao khac dé c6 thé phu hop cho cach thirc 1am viéc méi. Nhimg cd gang dé
dua vai trd méi nay vao nhitng nhém 1am viéc lién phong ban duong nhu 13 rat
quan trong v6i sy thanh cong cua ca sy thay doi cua cong ty. Nhitng cb ging rd
rét da dugc thuc hién trong sudt cac budc thyc hién dé thu hat cac thanh vién
vao viéc xac dinh rd nhiém vu va tdm nhin mé&i cua minh. Nhiing hoi thao va
hoat dong hop nhém dudng nhu 1a then chét trong viée tao ra mdi quan hé méi
gitta nhitng ca nhan trong nhém cling nhu xéc 1ap mdt cach thic lam viéc mai
trong nhom. Thoi gian trong cac cudc hop nhém duge st dung da giup cac thanh

vién trong nhom thuong thuyét cach thirc dé cung nhau lam viéc.
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- Quyét dinh dwoc chuyén xuéng cdc cafp thafp hon

DPay 1a mot trong nhimng tac dong 16n cua viée chuyén ddi sang mo hinh to
chirc theo cac nhom lam viée lién phong ban dang 1a diéu quan trong va da duoc
mot sé doanh nghiép cong nghé thong tin 16n tai Viét Nam. Viéc ¢ nhimg loai
bién gidi 1am viéc méi & cac cap thap hon trong to chirc doanh nghiép s& c6 tac
dung hd trg nhitng nhom 1am viéc lién phong ban. Vi viéc bién gidi lam viée
duong nhu di duge day sdu xudng trong to chirc doanh nghiép, rat nhiéu bo
phén va c4 nhan di tré nén lién quan dén cac hoat dong cdt 16i ciia doanh nghiép,
bo1 vay cling da lam tang bién gidi trong cac hoat dong ctia doanh nghiép. Trong
mo hinh t6 chirc theo hudéng phong ban chirc ning doc lap trude day tai doanh
nghiép cong nghé thong tin ¢ quy mo trung binh nhu Tinh Van, hoat dong xay
dung chién luge, muc tiéu, va lap ké hoach hoat dong hang nam 1a cong viéc ti€u
t6n thoi gian ciia nhitng ngudi trong ban 1anh dao doanh nghiép (théng thuong 1a
Hoi déng quan tri va Ban Tong giam ddc). Tuy nhién, khi chuyén ddi theo mo
hinh méi theo cac nhom lam viéc lién phong ban, hiu nhu tit ca cic ca nhan &
moi cap trong doanh nghiép déu lién quan va phai bo thoi gian cho nhimng hoat
dong ma trude day chi co nhiing cd nhan trong ban lanh dao cua doanh nghiép
thuc hién.

Khi nhitng rao can chic ning dugc giam dan, khi sy tu quan ciing nhu
trach nhiém cua cac ca nhan trong doanh nghiép dugc ting 1én; muc tiéu va két
qua cong viée do d6 di va dang tré thanh mdi quan tAm cua tat ca cac thanh vién
trong doanh nghiép. Vi Tinh Van va CMC, két qua hoat dong theo nhom lién
phong ban d3 va dang tro thanh mot diém méau chdt, mot thude do dé danh gia
kha nang hoat dong cua nhoém va tung c4 nhan. Trong khi trudc day viéc 1ap
ngan sach chi 1d méi quan tAm ctia mot sd trudng bd phan trong mo hinh t6 chire
phong ban theo churc nang doc lap, thi gio day tai nhitng doanh nghiép nay, no
thuong dugce dé cip va thao luin rong rai giita tit ca cac thanh vién trong nhom

trong cau truc tap thé nhdém moi.
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- Nang lyc doi ngii nhan vién dwoc nang cao

Khi chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc theo cac nhom 1am viée lién phong
ban, van d& phan cong lao dong cho nhan vién trong doanh nghiép mdt cach
khoa hoc, theo dung tiéu chuan chuc danh, dang doi hoi phai xdy dung mot doi
ngil nhan vién dap Gng yéu ciu vé nhiém vu, trinh d6 niang luc chuyén mon vira
tong hop vira chuyén sau, k§ ning tac nghiép hanh chinh phai thanh thao. Viéc
phat trién nang luc doi ngil nhan vién hién tai trong sudt thoi gian chuyén d6i mo
hinh t6 chtrc da gitt mot vai tro thiét yéu, vi nd sé& anh huong 1au dai dén tuong
lai va loi ich ctia doanh nghiép sau khi chuyén d6i. O CMC, khi chuyén ddi sang
mo hinh t6 chtrc theo nhém 1am viée lién phong ban, nhitng k¥ su phan mém giod
day dang phai lam viéc gan giii hon v&i can bo kinh doanh dé danh gia kha ning
sinh 101 va chat lugng san pham va do d6 it c6 chidu hudng bat dong vé cac két
qua phan tich hon. Gi¢ day, nhiing nhan vién ndy duong nhu phéai hoc va nam
dugc nhiéu kién thirc va k¥ ning lién quan téi cong viée nhiéu hon khi né thay
d6i sang mot md hinh t6 chitc méi. Vi cac nha quan tri trung va cao cap, trong
chuong trinh tai cAu trac mo hinh t6 chire cua doanh nghié¢p; ho s€ can duoc dao
tao dé c6 du nang lyc va quyén hanh va tao ra moi trudng, co hdi cho nhan vién
thé hién chinh minh dong thoi khuyén khich nhéan vién ty than phat trién”.

Viéc dat nhan vién vao nhiing vi tri thich hop, va dao tao nang cao nang luc
ctia ho dé thich nghi véi didu kién moi 14 mot khau quan trong trong thoi ky
chuyén d6i mo hinh t6 chirc doanh nghiép, nham dam bao rang chinh d6i ngi
nhan vién s& 1a ngudi gop phan vao thanh céng chung cua doanh nghiép trong
tuong lai. Bing viéc x6a bo nhitng rao can chirc ning dé tao ra mdi lién két gitra
cac nhom lam viée lién phong ban, nhém nghién ctru va phat trién da co thé hoc
duoc nhitng kién thirc vé marketing va ban hang ctia nhém marketing, tir d6 rat
kinh nghiém trong nghién ctru cling dua ra nhitng san pham cong nghé phu hop

v6i1 nhu cdu cua thi truong va khach hang.
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Thuc t&, mot nha 1anh dao c6 kinh nghiém luon hiéu réng nhén thuc rd vé
su phu hop clia mdi ca nhan cho timg vi tri cong tac cling nhu viéc khong ngimg
ning cao niang lyc nhan vién 1 co s¢ cla tit ca nhitng nd luc trong hién tai va
trong tuong lai ciia doanh nghiép. Su thiéu quan tdm hay thiéu hiéu biét vé quan
Iy chuyén d6i c6 thé khién doanh nghiép ton kém ca vé thoi gian va tién bac
trong sudt thoi gian dién ra su thay doi.

- Tdn dung dwoc moi nguén luc trong doanh nghiép

Véi md hinh t6 chire theo cac nhém 1am viée lién phong ban, doanh nghiép
cong ngh¢ thong tin Viét Nam da va dang khong chi khai thac duoc nang luc cia
ting cd nhan tr cac bo phan khac nhau, ma con tan dung duoc nguén strc manh
téng luc khi ho lién két véi nhau. K§ ning ciia mdi c4 nhan trong doanh nghiép
va su tu giam sat cia cac nhom lam vi¢c 1i€n phong ban, trén thuc té da tao diéu
kién cho viéc hoan thanh muc tiéu mot cach tdt nhat. Viée thiét lap cac nhom
1am viéc lién phong ban d3 va dang giup phat huy kha ning phdi hop nhimg bo
6c sang tao dé dua cac quyét dinh dung dan. Pong thoi, c¢6 nhitng van dé ma
nhom s€ c6 kha nang phan tich rd hon timg c4 nhan riéng 1é. Vi Tinh Van, khi
xdy dung ciu trac theo mé hinh nhimg nhom lam viéc lién phong ban, nhiing
nha quan tri cap trung ¢ doanh nghiép nay d3 nhan ra rang cong viéc ciia ho co
thé t6t hon véi nhitng nguén thong tin dugc dam bao, nguén luc tir su hd tro cua
nhitng nhém khéc. Véi CMC, trong “Quy trinh phat trién san pham méi”, cong
ty d tap hop nhiing c4 nhan tir cdc bd phan nghién ctru phat trién va marketing
trude kia va nhimg nhan vién chirc nang dam bao chat lugng trong cic nhom lam
viéc lién phong ban. Trong quy trinh phat trién san phAm méi, cac trudng nhom
nay thong qua sy hd tro clia cac nhan vién tir cic bd phan nhu kinh doanh,
marketing, phat trién san pham, chat lugng,... c¢6 thé co quyét dinh mot cach
nhanh chéng va phi hop véi tinh hinh thi truong. Thyc té, viéc tap hop va tan
dung dugc moi nguén luc tir cac bd phan khéac nhau da giap cac nhém lam viée
lién phong ban noéi riéng va doanh nghiép nodi chung trd nén hi¢u qua hon voi

nhiing bién ddi cta thi trudng va khach hang,
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2.3.2.2.Vé nhitng mat han ché

Su thay doi trong céu tric to chitrc khi chuyén d6i sang mé hinh lam viéc
theo cac nhoém lam vi¢e (dac thu theo nhom lam viée lién phong ban), mac du
vdy, duong nhu d3 va dang yéu cau nhiing chirc ning mdi dan dén tinh trang
trung 1ap chirc ning véi cac bo phan chirc ning chuyén trach.

Thém vao d6, viéc tir bo quyén lyc & trén cao dé chia sé xudng cac cip
dudi trong mdt t6 chuc doanh nghi¢p ndi chung la rat kho, béi nd can ca mot sy
thay d6i v& miat van hoa ciing nhu quan diém. Nhimg nha quan 1y di qua quen
v6i viée diéu khién nhan vién s& phai vuot qua hang loat tinh hudng va phai chap
nhan viéc chia sé quyén luc. Nhéan vién, nguoc lai ciing phai chii dong hon trong
viéc dua ra quyét dinh, tao duoc quyén luc cho ban than cling nhu c6 trach
nhiém hon véi két qua cong viée.

- Trung Idp vé chire ndng va quyén han giita cdc nhém lam viéc lién phong
ban va cac bo phan chirc nang chuyén trach

Viéc chuyén d6i sang mé hinh 6 chirc theo cic nhom lam viée lién phong
ban, d3 va dang din dén viéc hinh thanh cic bd phan, phan hé qua nho. Nhiing
nguy co tiém 4n cia viéc ndy 1a sy thiéu nhat quan trong chinh sach, va tinh
trang mat di kha nang kiém soat cua cap trén d6i véi cap dudi.

Bén canh do, viéc chuyén doi sang mo hinh t6 chirc theo cac nhom lam viée
lién phong ban, s& dan dén nhiig nha quan tri cip trung c6 xu hudng tré thanh
nhitng ngudi diéu hanh doc 1ap cua cic nhom nhé. Trong cic nhém theo kiéu
lién phong ban nay, ho ciing can dén bd may tham muu vé thong ké, tai chinh,
k¥ thuét cho riéng minh; diéu nay dan dén tinh trang tring 1ap chirc ning véi cac
bd phan chirc nang chuyén trach va co thé s& gy ra nhiing xung dot trong hoat
dong van hanh hang ngay trong doanh nghiép.

O CMC, mot k¥ su giai phap cong nghé trao doi trong mét cudc phong van

ctia ban tai cAu triic doanh nghiép sau khi chuyén d6i mé hinh t6 chuc: “Ching
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ta dang trong thoi ky qua do; noi ma mot sd hé thong cap bac, quy trinh, va chirc
nang cta mo hinh t6 chirc cii van dang hoat dong; trong khi d6 voi mé hinh 6
chirc méi, moi nguoi chay vong quanh, lam nhitng cong viéc khac nhau, nhung
d6i khi lai gidng nhau vé mit chirc ning, ranh gidi chtic ning va quyén han gitta
cac nhom rat mong manh, va cudi cung 13 tinh trang chang ai biét chac 13 minh
dang lam gi, sy xung dot do vay doi khi da xay ra”.

Con ¢ Tinh Van, mot can bd kinh doanh cua cong ty da ndi trong mdt cude
phong van véi nhom tai cdu trac doanh nghiép: “Chung ta dang chd xem hé
théng méi s& hoat dong nhu thé nao. Nhung chung t6i van chua biét vi moi
ngudi con dang phai 1am quen véi cong viée méi. Moi thir déu chua dugc dinh
hinh.” Mot truong hop duge phong van khac ciing trao d6i: “la su phuc tap
trong viéc chia sé quyén lyc khi ma viéc dua ra quyét dinh dang dugc dan cho
nhiing don vi cép dudi, moi thtr déu tré nén mét kiém soat”.

- Tam Iy ciia dbi ngii nhan vién bi anh huéng do qud trinh thay doi mé hinh
16 chirc ciia doanh nghiép

Phén tmg trude su thay di s& 1a tiéu cuc néu ngudi 1anh dao khong lam tht
viéc cung cap thong tin vé nhitng ké hoach thay d6i cho céc nhan vién ctia minh.
Nhitng thay d6i khong duoc giai thich rd rang c6 thé giy ra nhimg cam xuc
manh. D6 thuong 14 sy pha trén cua tdm trang lo lang bon chdn voi niém phan
khich va ca hy vong. Su thay doi 13 mbi de doa nhung dong thoi ciing tao ra
nhitng co may mdi trong tuong lai.

Ciing nhu vy, viéc trao quyén cho nhan vién va xay dung tinh than lam
chi 1a chia khoa thanh cong trong qua trinh thyc hién thay doi. Tuy nhién,
viéc trao quyén cho nhan vién duong nhu ciing dang tao ra sy phuc tap méi
trong viéc phan chia va chia sé quyén luc gitta cac cip quan ly trong doanh
nghiép. Tuy nhién diéu d6 khong ddng nghia cho viéc s& lam triét tiéu xu
hudng cudng lai su thay d6i. Moi nguoi sé quen dan va chap nhin voi phong

cach lam viéc moi.
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o Tam ly cua doi ngii nhan vién quan tri ccfp trung

Tao ra su thay doi ciia cu tric to chtc theo nhom lam viée lién phong
ban d3 va dang yéu cau sy trao doi quyén lyc. Qua trinh chia sé quyén lyuc 1a
mot cong viéc phuc tap va doi hoi nguoi lanh dao cao cép phai c6 duoc mot su
can bang giira viéc ting quyén luc, quyén quyét dinh cho nhan vién - nhung
van gitt dugce du yéu to dé ngan can nhitng tam 1y bi bo roi cua hé thdng lanh
dao cép trung.

O CMC, ban lanh dao cong ty biét ring mic du di chap nhan viéc giao toan
quyén cho nhém du 4n tai ciu trac trién khai viéc tai cdu tric mo hinh to chic
cua doanh nghiép, tuy nhién ban lanh dao cong ty cdm nhan duoc mot ap luc to
16n 13 phai hoan thién viéc tai co ciu lai mé hinh t6 chirc doanh nghiép cang sém
cang tot, néu khong s& sém xay ra nhitng birc xtc cua hé thong quan Iy trung cap
khi mét phan 16n quyén quyét dinh cia ho dugc trao xuéng cho nhan vién. Mot
tam 1y bi bo roi va chan chuong s& xdy ra va diéu do s& that nguy hiém khi
doanh nghiép dang phai tip trung vao viéc tao ra nhimg san pham dich vu méi
dé dap tmg voi nhu cau thay d6i cua thi trudng. Mit khac, ban than ban 1anh dao
cong ty ciing thiy nhitng ap luc tir chinh nhimg thanh vién quan 1y cao cip cua
doanh nghiép, khi ma mét nira trong s6 ho phan d6i viéc trao quyén kiém soat
nhiéu hon cho hé théng quan 1y cap dudi va nhan vién.

Trong trudng hop nay, ban ldnh dao cic cong ty nhan thdy rang néu ho tir
b6, hé thong s& mat 10ng tin bai ban lanh dao cong ty da that bai trong viéc bao
vé nhiing ¥ kién ctia minh. Néu dé tai cdu trac lai mé hinh t6 chitc doanh nghiép
va dan dén viéc chuyén giao cho nhan vién mot phan quyén luc, thi rat c6 thé
nhan vién sé& chay theo nhiing y tudng ciia riéng ho va kho kiém soét ni.

o Tdam ly cua doi ngii nhan vién thong thuong

O mét cip d6 khac, khong phai tit ca nhan vién déu mudn giit nhiing trach

nhi¢ém va quyén lyc méi. Diéu do thé hién rat rd trong bd phan tu van giai phap
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& CMC va Tinh Vén, noi ma nhimg nhan vién c6 hiéu biét va ning lyc ciing nhu
d3 va dang c6 dugc nhitng vi tri, quyén lyc ma ho mong mudn.

Muc tiéu khi tai thiét lai 1a mong mudn tat ca nhan vién (khong ké bo phan
nao) sé tap trung hon vao khach hang, va do vy ho can c6 ky niang rong hon, c6
trach nhiém hon voi két qua va linh hoat v6i nhimng thay d6i méi. Diéu nay, thoat
dau da bi phdt 16 va ché gidu bai cac ki su giai phap, ho duong nhu coi ching 13
nhitng diéu khong mong mudn. Nhiing k¥ su giai phap cua bd phan nay di va
dang luon hai long voi1 vi tri, quyén luc cua ho trong hién tai, cling nhu nhiing
nha quan 1y cip trung trong bo phan nay ludn hai 10ng voi nhitng nhan vién dudi
quyén, trong viéc dam mé thyc hién nhitng dy 4n nghién cru giai phap cong
nghé va c6 mong mudn duoc lam viéc trong moi trudng tri thic cao. Mot ky su
giai phap da néi thang than rang, anh iy dén Tinh Van dé nghién ciru cong nghé,
cht khong phai dé néi chuyén vai khach hang trén dién thoai vé nhiing cai gi ho
mong mudn. Su thay d6i duong nhu da bat nhitng k¥ su giai phap phai tap trung
hon vao khach hang, va 1am giam rd rét dia vi ciing nhu quyén lyc ma nhing k¥

su nay da c6 va thuc sy mong muodn.
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KET LUAN CHUONG 2

Cong nghé thong tin mac du la mot linh vuc kinh doanh xuét hién & Viét
Nam khong 1au nhung s6 lugng cac doanh nghiép trong linh vuc nay kha nhiéu
tuy nhién, chi c6 mot s it c6 quy mé 16n con da sé co quy md trung binh va nho.

Mo hinh t6 chtic ctia cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam rat da
dang tuy thudc vao quy mo hoat dong va loai hinh cua doanh nghiép.

V6i cac doanh nghiép c6 quy mé 16n va trung binh thi mé hinh t6 chtrc kha
da dang. Dé thuc hién nhitng dy an kinh doanh c6 quy mo 16n, tinh chat phirc
tap, két hop nhiéu loai san phém/dich vu cong ngh¢ trén mdt thi truong/khach
hang rong thi mo hinh t6 chtic ctia doanh nghiép s& duoc bién thién theo céc
chiéu ngang hoac va chiéu doc. Bic biét, mot sé doanh nghiép c6 quy mo 16n va
trung binh da chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc méi, & d6 ca nhan tir phong ban
trong cac khdi theo chue ning doc lap dugc tip hop thanh mot nhém lam viée
lién khéi, lién phong ban dé cing xay dung, trién khai, va kinh doanh cac du 4n
cong nghé c6 tinh chat phirc tap. Thuc té, cic nhom lam viéc da dong vai tro chi
yéu trong viéc thuc hién cac du an kinh doanh cia doanh nghiép loai nay.

Nhin chung, md hinh nay phu hop voi dac thu cua linh vuc cong nghé
thong tin d6 1a huéng vao nghién ctru, phat trién va tng dung nhimg giai phap
cong nghé mdi nhung diéu quan trong nhat 1a n6 cho phép khai thac va tan dung
cac nguén luc tir cac bd phan chirc nang mot cach linh hoat va hi¢u qua nhat dé
thuc hién muc tiéu dé ra ctia doanh nghiép.

Nghién ctu thuc trang qua trinh chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc theo cac
nhom 1am viée lién phong ban & hai cong ty tiéu biéu la CMC va Tinh Van ciing
nhu két qua khao sat 50 doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam (03 doanh
nghiép quy md 16n va 47 doanh nghiép c6 quy mé trung binh) va phong van céac

nha quan ly cac cap ¢ cac doanh nghi€p nay vdi hang loat cic cau hoi xoay
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quanh van dé muc tiéu ciia viéc chuyén d6i moé hinh t6 chitc doanh nghiép va
nhimg anh hudng cua viée chuyén doi da cho thay:

Thir nhat, nhu cau chuyén doi sang mé hinh t6 chic méi niy bat ngudn tir
vi€c phat hién ra nhitng han ché ciia mo hinh t6 chirc theo mo hinh céc phong
hoat dong theo tung linh vuc chuyén mon.

Thir hai, myc tiéu cua viéc chuyén doi sang mé hinh t6 chtic theo cac nhom
lam viéc bao gom: Thiét 1ap mo hinh quan 1y phi tap trung trong doanh nghiép;
Loai bo bét cac cip bac quan 1y trong doanh nghiép; Giam dan nhimng rao can
chtrc nang gitra cac bg phan trong doanh nghiép.

Thir ba, trong qué trinh chuyén d6i sang mé hinh t6 chiic theo cac nhom
lam viéc lién phong ban, cdc doanh nghiép da thuc hién nhiéu budc di cy thé. D6
1a: Xac dinh quy trinh san xuat cbt 16i va l1ap nén cac nhom lam viéc; Tap trung
vao khach hang 1a myc tiéu 16n d6i voi mdi quy trinh kinh doanh; Phan cong chu
s hiru quy trinh; Phat hién va giam boét cac rao can trong quy trinh.

Thir tu, viéc chuyén doi sang mé hinh t6 chuc theo cac nhém lam viée &
mot s6 doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam mic du co giy ra nhiing anh
hudng trén khia canh con ngudi va phong cach quan 1y trong doanh nghi¢p khi
chuyén d6i, ca anh hudng tich cuc va anh hudng tiéu cuc nhung diéu quan trong
1a n6 da cho thay ro nhiing wu diém ciia mé hinh méi, d6 1a: i) Giam dan nhiing
rao can chirc ning gitra cac phong ban; ii) Quyét dinh dugc chuyén xudng céc
cép thép hon; iii) Nang luc doi ngli nhan vién dugc nang cao; iv) Tan dung dugc
moi ngudn luc trong doanh nghiép. Mic du vdy, viéc chuyén d6i sang mé hinh
td chtrc méi cung bdc 10 mot s6 han ché. Do 1a sy trung lap vé chue nang va
quyén han giira cac nhom 1am viéc lién phong ban va cac bd phan chiic ning
chuyén trach; Tam 1y ctia d6i ngii nhan vién bi anh hudng do qua trinh thay d6i

md hinh t6 chtic ctia doanh nghiép.
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Tom lai, viéc chuyén doi sang moO hinh t6 chirc m&i — md hinh td chirc theo
cac nhom 1am viéc lién phong ban duoc vi nhu mot cudc “dai phau thuat” nham
hudng t6i muc dich cao nhit 13 nang cao hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.
Pic diém ndi bat ctia md hinh mai nay la tinh tap trung, gon nhe va dac biét co
rat it cAp bac quan 1y, phu hop véi muc tiéu ctia doanh nghiép 1a gan giii hon véi
nhiing thay d6i nhanh chéng cua thi truong cong nghé thong tin.

Pé chuyén d6i moé hinh to chic doanh nghiép thanh cong, nhat thiét can
phai xay dung dé an tai cu tric. Trudc hét phai tién hanh phan tich mot sé yéu
td co ban nhu: mé hinh to chirc hién tai ciia doanh nghiép, cac chirc danh va thuc
trang d6i ngii can bd nhan vién, cac quy trinh nghiép vu, cic quy trinh san xuét,
kinh doanh, co ché kiém soat, va vian héa doanh nghiép. Viéc thuc hién dé an tai
c4u tric mo hinh t6 chirc s& 1am rd cac van dé can quan tAm quanh 4 khia canh:
chién lugc, quy trinh kinh doanh, cong nghé, va con ngudi. Khi xdy dung dé an
tai cAu trac md hinh td chirc, can cé sy danh gia lai mot cach co ban doanh
nghiép dé 1am co s& cho thiét ké lai quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh, véi
céc chi tiéu danh gia hiéu qua chu yéu 13 tai chinh, chat luong va hiéu nang.

Viéc tai cau tric mo hinh t chirc theo huéng méi da tao ra mot phong cach
lam viéc mdi trong cac doanh nghiép cong nghé¢ thong tin Viét Nam. N6 doi hoéi
mot loat ki ndng linh hoat, va phong cach quan tri méi. Tuy nhién, véi viée thay
d6i d3 trd nén rong khip va bén bi, né ciing nhu mot chuyén di ma dich dén luon

thay doi.
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CHUONG 3
MOT SO KHUYEN NGHI VE CHUYEN POI SANG MO HINH

TO CHUC THEO CAC NHOM LAM VIEC (PAC THU THEO NHOM
LAM VIEC LIEN PHONG BAN) POI VOI CAC DOANH NGHIEP

CONG NGHE THONG TIN VIET NAM

3.1. CO HQI VA THACH THU'C POI VOI CAC DOANH NGHIEP CONG NGHE
THONG TIN VIET NAM TRONG BOI CANH MOI

Trong thoi dai toan cAu hoa va hoi nhap kinh té qudc té ngdy nay, mang
ludi san xuat xuyén qudc gia duoc hd tro boi cong nghé thong tin da hinh thanh.
Noi cach khac, cong nghé thong tin chinh 1a yéu t6 dong vai tro 1a yéu td nén
tang, 12 dong lyc thuc day qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh t& qudc té
nhung mit khac, toan cau hoa va hoi nhap kinh t& qudc té lai tao ra co hoi thic
day su phat trién cia cong nghé thong tin.

Dbi voi hau hét cac nude dang phat trién, cong nghé thong tin dugc coi nhu
mot cong cu rit quan trong thuc ddy qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa va
héi nhap kinh té qudc té. N6 vira 1a cong cu gitp chinh pht ning cao ning luc
quan 1y diéu hanh, gitp nguoi dan dé dang tiép can véi thong tin va tri thirc, gitp
doanh nghi¢p gidm chi phi va ndng cao hi€u qua hoat dong. Pang chu y 1a ban
than cong nghé thong tin ciing 13 mot trong nhiing linh vyc dau tu c6 thé mang
lai hiéu qua kinh té cao.

Thuc té, pham vi hoat dong ctia cac doanh nghiép céng nghé thong tin rat
rong, bao gém ca cac hoat dong san xuét va cac hoat dong cung cép dich vu. C6
thé khai quat thanh 3 nhom hoat dong chu yéu: 1) San xuat va kinh doanh thiét
bi, phan cing va cic trang thiét bi ngoai vi; 2) San xuit va cung cip phan mém,
cac dich vu phan mém va chuyén giao cong nghé nhu san xuat va gia cong phan
mém, kinh doanh céac dich vu phﬁn mém: Mua ban, cai dit, bao hanh bao tri, tu

van giai phép, dao tao, chuyén giao cong nghé...; va 3) Cung cap giai phap va
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dich vu cong ngh¢ thong tin nhu cac dich vu lién quan dén thuong mai dién t
(xay dung website, portal, mua ban qua mang online, hosting...). Tuy nhién, moi
doanh nghiép thuong lua chon nhirng linh vyc hoat dong phu hop véi kha nang
va thé manh cua minh.

V6i quan diém coi cong nghé thong tin 1 cong cu quan trong hang dau va
la nganh kinh té c6 tAm quan trong dac biét, nhiéu chinh sach da duoc Nha nude
ta ban hanh nham phat trién thi truong cong nghé thong tin, t chirc trién khai,
khuyén khich viéc tng dung cong nghé thong tin vao cac linh vuc cia doi séng
xa ho1. Qua trinh déy manh cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dat nudce va chu dong,
tich cuc hoi nhap kinh té quéc té cua nudc ta tiép tuc tao ra nhiéu co hoi, déng
thoi ciing dat ra nhiéu thach thirc ddi v6i cac doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc cong nghé thong tin & nude ta trong phat trién.

3.1.1. V& co hdi
3.1.1.1. Thir nhit, Viét Nam dwec dinh gid la mét trong nhitng thi trwong
ddy tiém néng vé cong nghé thong tin

Cong nghé thong tin 13 linh vuc c6 lién quan dén moi mit cua doi sdng
kinh té - xa héi. Trong xu thé hién dai hoa ngay nay, cac nganh san xuét, kinh
doanh dich vy, cac linh vuc quan 1y kinh té, x4 hoi... d4, dang va s& tiép tuc tng
dung cac thanh tyu méi cia cong nghé thong tin vao hoat dong ciia minh. Pong
thoi, trong bdi canh toan cau hoa, v6i quan niém ma rong vé phan cong lao dong
quéc té. Cac qudc gia khong chi bd sung cho nhau bang cach mua ban cac san
pham (du d6 1a san pham hoan chinh, nguyén liéu tho hay ban thanh pham va
cac linh kién roi) ma 1a su phan cong lao dong mang tinh truc tiép ¢ bat ky khau
nao ciia chu trinh hoat déng san xuét kinh doanh, ké tir y tuong, nghién ctru, thir
nghiém, san Xuét hang loat, maketing, tiéu thy, dich vu sau ban hang... Vi nghia
d6, cac doanh nghiép cong nghé thong tin & cac nude dang phat trién, trong do
c6 Viét Nam, c¢6 nhitng co hdi 16n dé khai thac va phat trién.

Thuc tién thoi gian qua cho thdy, ing dung céng nghé thong tin phat trién

rat nhanh & nhiéu linh vyc va tré thanh yéu t6 vd cung quan trong trong nhiéu
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nganh kinh t& nhu tai chinh, ngan hang, vién thong, hang khong v.v... & nudc ta.
Theo s6 liéu thdng ké thi c6 khoang 86,5% trong téng sb cac doanh nghiép da
mg dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong san xuét kinh doanh. Chi tiéu
cho ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc chiém khoang 30%
téng chi tiéu cho cong nghé thong tin cta ca nude. Nhiéu co quan di tin hoc hoa
gan 100%. Nho d6, doanh thu cua thi trudng cong nghé thong tin Viét Nam ludn
ting truong ¢ muc cao, khoang 20 - 25% tir nim 2000 trd lai day. Tong doanh
thu cua linh vyc nay dat 5,22 ty USD nam 2008 va 6,26 ty USD nam 2009.
Nganh cong nghiép phan cing va thiét bi dién tir luén nam trong nhom 10 nganh
cong nghiép co gid tri xudt khau cao cia ca nude, nim 2008 doanh thu xuit khau
dat trén 2,7 ty USD. Nganh céng nghiép san xuit phdn mém ciing c6 su phat
trién vuot bac thoi gian gan day. [9]

Theo két qua nghién ctiru mé&i nhét ciia Cong ty tu van hang dau thé gidi cua
M3 A.T. Kearney, thi truong Viét Nam 14 thi truong c6 sy ting hang nhanh nhét
trong bang xép hang cac thi trudng hap dan nhat vé gia cong phan mém (tir vi tri
thr 19 nam 2007 lén vi tri thd 10 ndm 2008). Trong vong 10 nam, doanh thu
cong nghiép san xuit phin mém Viét Nam da ting gan 19 lan, véi mic ting
trung binh gan 35%/mam. Muc ting truong doanh thu nim 2008 van dat 35%,
dat 680 triéu USD. Nam 2009, uéc tinh linh vuc ndy van ting trudong khoang gan
30%, dat 880 triéu USD. Nho d6, vi tri ctia Viét Nam di cai thién trén ban dd
cong nghé thong tin thé gidi. [1].

Bang 3.1: Doanh thu va téc dd ting truéng cia thi truong

cong ngh¢ thong tin Viét Nam

Nam
2005 2006 2007 2008 2009
Doanh thu (USD) 2500 3900 4000 5200 6260
Tang truémg (%) 10 15 20 25 30

Nguoén: Bdo cdo ciia Bé Théng tin va Truyén théng nam 2009,
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Thoi gian t6i, trong qua trinh ddy manh céng nghiép héa, hién dai héa, viéc
trién khai hang loat nhitng du &n kinh té 16n, cac du an dau tu xay dung ha tﬁng
co s& va stc mua tir khdi doanh nghiép tu nhén sé tiép tuc thic day su phat trién
manh cua thi truong cong ngh¢ thong tin Viét Nam.

Béng thoi, tién hanh hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gid1 va khu vuec,
Viét Nam s& phai thyc hién nhitng cam két qudc té, phai tuan thu luat choi cua
thé gi01, cong voi chinh sach tao méi trudong thuan loi dé thu hat dau tu truc tiép
nudc ngoai, cac nha dau tu nudc ngodi s& vao Viét Nam nhiéu hon dé tim kiém
co hoi thu lgi nhuan va cling nho do, cdc doanh nghié¢p trong nude s€ co6 co hoi
tiép can khach hang méi dé md rong thi truong.

Dy bao vé tiém nang phat trién cta thi truong céng nghé thong tin Viét
Nam, cong ty IDG Viét Nam - cong ty chuyén nghién ctru vé thi trudng cong
nghé thong tin tai Viét Nam, da dwa ra con sb chi tiéu cua thi truong cong nghé
thong tin Viét Nam sé& dat khoang 7,91 ty USD trong nam 2010 va 1én dén hon
25,5 ty USD vao nam 2015. [3].

Bang 3.2: Tiém ning phat trién thi trwong cong nghé thong tin Viét Nam

Noi dung 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Chi tiéu (ty dong) 7910 9990 12620 15940 20130 25430
Tang trudéng (%) 35 40 50 55 60 65

Nguén: Bdo cdo ciia IDG Viét Nam vé du bdo chi tiéu tai thi trieong cong

nghé thong tin Viét nam; giai doan 2010 — 2015.

Ong Kevin Turner, Tong giam ddc diéu hanh Tap doan Microsoft danh gia:
"Viét Nam 1a mot trong nhitng thi truong diy tiém ning trén thé gidi vé cong
nghé thong tin véi dan sd hon 86 triéu ngudi va co tdc do phat trién cao. La
nganh cong nghi€p mdéi mé, nhung cong nghé thong tin da nhanh chong trd
thanh nganh cong nghiép mili nhon c6 toc do ting truong 20 - 25%/nam, dat

tong doanh thu khoang 6 - 7 ty USD vao nam 2010”. Trong nghién ctru du bao
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vé tiém ndng phat trién cia thi truong cong nghé théng tin Viét Nam, ong
Christophe Desriac, Tong Giam ddc Microsoft Viét Nam noi rang, trong thoi
gian t6i s& c6 mot sd hang 16n vé cong nghé trén thé gidi tham nhap, va kiém thir
tai thi truong Viét Nam. Pay 1a mot co hoi rat tot dé thi truong cong ngh¢ thong
tin Viét Nam tiép can mdt cach nhin méi cting nhu mot nén san xuét cong nghé
cao cla thé gidi. Theo 6ng, Viét Nam hoan toan cé thé tré thanh mot trong
nhing nudc c6 tbe dd phat trién thi trudng cong nghé thong tin nhanh nhét trong
khu vuc. Viéc Viét Nam gia nhap T chirc Thuong mai Thé gio1i (WTO) s€ co
tac dong tich cuc dén sy phat trién cua thi trudng cong nghé thong tin Viét Nam.
Cac nha dau tu nudc ngoai s& thay yén tdm hon d6i voi méi truong dau tu va
kinh doanh tai Viét Nam. Diéu ndy gidng nhu mot thi trudng d co ching chi
quéc té vé dau tu, dam bao cho su hop tac phat trién 1au dai voi cac d6i tac. [8].

Nhu véy, trong bdi canh ddy manh cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc,
cong nghé thong tin - mot trong nhitng linh virc quan trong dugc vu tién — s& tiép
tuc phat trién manh. Thi trudng cong nghé thong tin sé& tiép tuc duoc mé rong va
vi vy, cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam co rat nhiéu co hoi dé
khai thac va phat trién.
3.1.1.2. Thir hai, qud trinh héi nhdp kinh té quéc té tao co hji cho cdc doanh
nghiép mo rong thi truong nwoc ngoai

Thuc hién chii truong ctiia Pang va Nha nudc, qué trinh hoi nhap kinh té
qudc té ciia Viét Nam ngay cang dugc diy manh. Bén canh viéc ky két cac hiép
dinh thuong mai song phuong, tham gia hang loat cac to chtic, dién dan kinh té
thé gidi va khu vuc nhu ASEAN, ASEM, APEC... tu cudi nam 2006, Viét Nam
d3 chinh thuc tro thanh thanh vién cia WTO. Budc vao san choi chung toan cau
vé thuong mai va dich vu, cac doanh nghi¢p cong nghé¢ thong tin Viét Nam sé& co
nhiéu co hoi dé phat trién va mo rong thi trudng nudce ngoai. Véi nhing loi thé
tiém nang, Viét Nam c6 thé diy manh phat trién nganh cong nghiép san xuét

phan mém dé xuat khau. Cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam ciing
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c6 co hoi gia nhap chudi gia tri toan cau thong qua viéc thuc hi¢n nhitng dy an
theo don dit hang cia cac hang 16n, thong qua viéc lién doanh, lién két voi cac
nha dau tu nudc ngoai ¢ linh vyc san Xuét phén mém, san xuét cac thiét bi phﬁn
cung... va cac san phém duoc tao ra s& dugc xuét khau ra thé gioi.
3.1.1.3. Thir ba, véi sw xudt hién ciia cic doanh nghiép hang dau thé gidi vé
cong nghé théng tin théong qua hoat dong diu tw trwe tiép vao Viét Nam, cdc
doanh nghigp noi dia cé co hdi hoc héi nhing kinh nghigm vé cdch thire t6
chirc va phong cdch qudn Iy tién tién

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té ngay cang duoc
day manh, cac cong ty da qubc gia trong linh vuc céng nghé théng tin trén thé
gidi s& tim dén nhimg dia diém dap tng dugc nhu cau vé chién lugc va dinh
hudng phat trién cia minh dé dau tu. O chau A, ngoai hai qubc gia duge coi 1a
trong diém phat trién cong nghé thong tin 1a Trung Qubc va An Do. Tuy nhién,
dé giam bét ri ro va tim kiém thi truong moi, nhiéu cong ty da qubc gia dua ra
cong thire: “Trung Qubc + An Do + 1”. Thoi gian qua, qué trinh d6i méi toan
dién nén kinh té theo dudng 156i cua Pang d3 tao ra dién mao méi cho nén kinh
té, tao thé va luc méi gop phan nang cao vi thé cia nén kinh té Viét Nam trén
truong qudc té. Voi loi thé tiém ning vé thi trudng, ngudn nhan luc dong dao voi
chi phi thap, Viét Nam c6 thé tré thanh mot diém thu hiit méi dbi véi cac cong ty
da quéc gia vé cong nghé thong tin trén thé gidi. Ong Christophe Desriac, Tong
Giam dbc Microsoft Viét Nam, di néi rang, trong thoi gian toi s& c6 mot s hing
16n vé cong ngh¢ trén thé gisi tham nhap, va kiém tht tai thi truong Viét Nam.
DPay 1a mot co hoi rat tot dé thi truong cong nghé thong tin Viét Nam tiép can
mot cach nhin méi cling nhu mot nén san xuét cong nghé cao cua thé gidi. [9].

Trong bdi canh d6, cac cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam co
thé tiép can, hoc hoi dugc nhitng kinh nghiém cia cac doanh nghiép nudc ngoai
vé md hinh t6 chtic, vé phong cach quan 1y dé thuc hién tai cau trac mé hinh t6

chtrc va da dang hoéa linh vyc hoat dong.
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3.1.2.Vé nhirng thach thirc

Mic du co hoi phat trién cta cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét
Nam trong bdi canh méi 1a rat 1én nhung thach thirc cling ngdy cang gia ting.
3.1.2.1. Thir nhdt, phan I6n cic doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam
c6 quy mé nhé, nang lwe canh tranh han ché

Nhin vao thuc trang hé théng doanh nghiép cong nghé théng tin Viét Nam
c¢6 thé minh chtng rd nhan dinh nay. Theo thdng ké ciia Bo Thong tin va Truyén
thong, ca nude ta hién c6 khoang 3.000 doanh nghiép (chiém 30%) thyc su dang
hoat dong, kinh doanh trong linh vuc cong nghé thong tin, chi yéu voi quy mo
trung binh va nho. Chi c6 mdt sd it doanh nghiép c6 quy mé tuong ddi 16n nhu
FPT, CMC, HiPT... [8].

Vé linh vuc hoat dong, subt mot thoi gian dai, cac doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam tip trung chu yéu vao hoat dong mua ban trang thiét bi phan
cling, san xuét - gia cong phan mém, tu van chuyén giao ing dung cic giai phap
cong nghé. Chinh vi vy, v6i nhitng du an 16n hay nhitng du an c6 yéu cau dam
nhan tron goéi chu trinh trién khai img dung thudng tip trung trong tay mot so it
doanh nghiép c6 quy mé 16n nhu céng ty FPT, CMC, hay HiPT... do ho d3 bat
dau chu trong phat trién mot hé théng dbi tac tai chd co nhiém vu chuyén biét
hoa san pham cho thi trudng théng qua trién khai, tu van, tiy bién, hd trg va dao
tao. Co thé noi rang ap luc 16n nhat ddi voi cac doanh nghiép cong nghé thong
tin Viét Nam c6 quy mo trung binh va nhd la cac doanh nghié¢p c6 quy mo 16n s¢€
hon han vé kinh nghiém, ning lyc tu van, cong nghé 1an kha ning tai chinh. Chi
riéng thuong hiéu ciia cac doanh nghiép nay di duoc khach hang nghiém nhién
xép vao hang cao cap dé chon lya. Hién cac doanh nghiép cong nghé thong tin
¢6 quy mb trung binh chi c6 thé canh tranh véi muic gia thap hon nhung vé lau
dai, thi phan chic chan s& bi thu hep. Mic du nhiéu doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam quy md vira va nhdé d3 co nhiing nd lyc tim toi va dinh
huéng phat trién cho nhiing san pham riéng cua minh nhung nhin chung van

chua thé dat tam giai phéap, va kién tric van con & murc thap. Hién van chua
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¢ san pham nao c6 kha nang phan phdi dai tra hodc tham nhap vio cac nganh
cong nghiép chuyén sau. D6 chinh 1a nguyén nhan khién cac dy 4n 16n, doi
hoi cong nghé¢ cao roi vao tay cdc doanh nghiép cong nghé¢ thong tin Viét
Nam c6 quy mo lon.

Trong bdo cao thi truong cong nghé¢ thong tin Viét Nam nam 2009, 6ng
Chu Tién Diing - Chu tich Hoi tin hoc Thanh phé Hd Chi Minh di chi ra mét su
chénh 1éch kha 16n trong ty trong vé doanh thu, thi phan va sé lugng cac doanh

nghiép cong nghé thong tin Viét Nam [2].

Béang 3.3: Birc tranh hién tai thi truong cong nghé thong tin Viét Nam

Quy mo6 doanh nghiép Loén Trung binh Nho
Chiém ty trong doanh thu trong nghanh 95% 5%
Chiém ty trong thi phan trong nghanh 95% 5%
Chiém ty trong doanh nghiép trong nghanh 5% 5% 90%

s Ghi chu:

o Doanh nghiép c6 quy mo 16n:

= C6 s6 luong nhan lyc tir 500 - 1000 nguoi

= C6 doanh thu trén 18 ty dong/nam

* Hoat dong trong cdc mang du an tich hop va giai phap cong nghé cao, co tinh
chat phtrc tap va di¢n rong, hoac va gia cong phan mém véi quy mo 16n

o Doanh nghiép c6 quy mé trung binh:

" C6 sb lugng nhan lyc dudi 500 nguoi

= C6 doanh thu tir 1 ty dong dén dudi 10 ty ddng/nim

= Hoat dong trong cac mang du an tich hop va giai phap cong nghé c6 tinh chat
don gian vé cong nghé, khong cé tinh chat phuc tap va dién rong, hodc va gia cong
phan mém v&i quy mo trung binh

o Doanh nghiép c6 quy m6 nho:

" C6sd lugng nhan lyc dudi 100 nguoi

= C6 doanh thu dudi 1 ty ddng/nim

= Hoat dong kinh doanh ban 1¢ cac thiét bi cong nghé thong tin, khong c6 tinh chit
giai phap cong nghé, hodc va gia cong phan mém ¢ quy mo nho

Nguén: Bdo cdo ciia Hoi tin hoc Thanh phé Ho6 Chinh Minh vé birc tranh
thi truong cong nghé thong tin Viét Nam, nam 2009.
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3.1.2.2. Thir hai, cic doanh nghiép cong nghé thong tin Vigt Nam sé phdi déi
mdt véi cdc doi thii canh tranh mdi tiv nwéc ngoai

Thuc té thoi gian qua cho thiy, nhiéu doanh nghiép cong nghé thong tin
Viét Nam c6 sy md rong vé quy mo, ting truong nhanh vé doanh thu, vé loi
nhuén nhung méi chi duoc xét dén trong bdi canh thi trudng cong nghé thong tin
Viét Nam chua thyc sy bi anh huong nhiéu tir cac doanh nghiép nudc ngoai khi
chua c6 nhiéu doanh nghiép cong nghé thong tin ciia nudc ngoai hoat dong tai
Viét Nam. Véan dé s& khac nhiéu khi trén thi truong cong nghé thong tin Viét
Nam xuét hién nhirng doanh nghi€p hang dau thé gio1 vé cong nghé¢ thong tin
thong qua hinh thirc dau tu truc tiép vao Viét Nam.

Thuc hién nhitng cam két gia nhap kinh té quc té, tham gia vao cudc choi
toan cau v&i nhitng ludt 1& chung, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung, doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam noi riéng s€ dugc hoat dong trong mot moi
truong canh tranh lanh manh, mot moi truong dugc chuan hoa theo huodng bat
kip thé gigi. Nhung d6 ciing sé& 1a 1a thach thire rat 16n. Cac doanh nghiép cong
nghé thong tin Viét Nam s& c6 nhiing ddi thu canh tranh mdi, s& c6 nghia vu
thuc thi nhimg quy dinh vé quyén so hitu tri tué va nhiéu quy dinh khat khe
khac. Thoi diém 8 nam trudc, Hiép dinh khung vé dién td ASEAN da dugc ky
két nham tao diéu kién thic déy su hop tac phat trién, va nang cao tinh canh
tranh vé cong nghé thong tin gitra cac nudc trong khu vue, thuc dy sy tu do hoa
thuong mai ddi voi dich vu va dau tu cong ngh¢ thong tin dé hd tro cho viéc thuc
hién sang kién dién tt ASEAN thi cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét
Nam ciing nhu cac doanh nghiép trong khu vuc di duge dit truée yéu cau phai
chu dong chuén bi, ndm bt cac ki thuit tién tién, diéu chinh co cau san xuit dau
tu, phuong thirc kinh doanh, ning cao chét luong san pham dich vu dé du suc
canh tranh. Khi qua trinh gia nhap WTO bét dau di vao quy dao, su canh tranh
trén thi truong cong nghé théng tin Viét Nam chéac chan s& khéc liét hon, dic

biét ddi voi phﬁn kinh doanh dich vu vi theo cam két ctia Viét Nam, thi truong
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dich vy khong c6 ha tﬁng mang s€ mo rong hon so voi cam két trong Hi¢p dinh
Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky, bén nudc ngoai khi lién doanh c6 quyén nang
mirc gop von 1én cao hon, kha nang kiém soat ctia nudc ngoai ddi voi viée didu
hanh kinh doanh dich vu cling 16n hon, va day cling chinh la nguy co ma cac
doanh nghiép cong nghé thong tin trong nudc s& phai ddi mit. Hon nita, khi thi
truong bat dau co sy tham gia canh tranh cta cac cong ty da qubc gia trong khu
vuc va trén thé gidi thi cac doanh nghiép céng nghé thong tin Viét Nam s& trd
nén yéu thé hon do nhitng han ché nhiéu mat vé quy mo, vé kinh nghiém, vé kha
nang trién khai nhitng du an 16n.

3.1.2.3. Thir ba, nguy co thiéu hut nhin lwc déi véi cic doanh nghiép cong
nghé théng tin do sirc hiit nhan lwc tiv cic doanh nghigp nwéc ngoai diu tw
vao Viét Nam.

Day 1a van dé c6 thé tac dong manh dén xu hudng phat trién cta cac doanh
nghiép céng nghé thong tin Viét Nam. Thyc té cho thdy, cac doanh nghiép nudc
ngoai thuong cd quy trinh chuan, chéat lugng cao, c6 méi trudng lam viéc tién
tién, c6 thi truong ti€u thu san phém rong 16n, co nhiéu kinh nghi¢m trong trién
khai thyc hién nhimg dy 4n cong nghé thong tin 16n. Do vy, néu di chuyén cac
hoat dong san xuat sang Viét Nam thong qua hoat dong dau tu truc tiép c6 thé
thu hat mot sb luong 16n ngudn nhan luc cong nghé théng tin Viét Nam. Diéu do
c6 thé gay ra tinh trang thiéu hut nhan lyc chat lugng ddi véi cac doanh nghiép
cong ngh¢ thong tin Viét Nam.

Noéi tom lai, trong bdi canh maoi, van dé dat ra d6i voi cac doanh nghiép
cong nghé thong tin Viét Nam 14 phai ndm bat dugc cac co hoi va vuot qua duoc
nhiing thach thie dé phat trién. Didu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai thuc hién
nhimg giai phap dong bd. Ngoai nhitng van dé nhu mé rong quy mo doanh
nghiép, lua chon chién lugc dau tu, nang cao chét lugng nguén nhan luc... thi
mot trong nhitng van dé dac biét quan trong véi bat cir doanh nghiép nao noi

chung, doanh nghiép cong nghé thong tin noi riéng 1a van dé tai cau trac mo hinh
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t6 chirc nham x4y dung mo hinh t6 chirc t6i wu pht hop v6i quy mé va linh vuc
hoat dong ctia doanh nghiép.

Déi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin 1a
linh vuc c6 lién quan mat thiét dén su sang tao, su ddi mai vé giai phap cong
nghé va nhing yéu t6 d6 ciing 1a nhitng yéu té quyét dinh su ton tai va phat trién
ctia doanh nghiép trong méi truong canh tranh ngay cang gay gat thi mot trong
nhitng van dé c6 tam quan trong hang dau 1a phai kich thich, phat huy dugc stc
sang tao cua nguoi lao dong, ca nhitng nha quan ly va doi ngti nhan vién. Do
véy, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay can hét stc cha ¥ dén viée
Iya chon mé hinh t6 chitc doanh nghiép phu hop.

Viéc chuyén doi sang md hinh to chirc theo cac nhom lam viée lién phong
ban 1a mdt su lya chon. Tuy nhién, dé viéc chuyén ddi mé hinh t6 chirc doanh
nghiép thuc sy mang lai hi¢u qua ddi vé6i hoat dong san xuét kinh doanh thi
nhiéu van dé cling dit ra can giai quyét voi doanh nghiép.

3.2. Mot s6 khuyén nghi vé chuyén ddi sang mé hinh t6 chirc theo cic nhém
lam viéc (dic thu theo nhém lam viéc lién phong ban) ddi véi cic doanh
nghiép cong nghé thong tin viét nam

Tir phén tich nhitng van dé 1y luan va thuc tién cho thay, trong bdi canh méi
doanh nghiép cong nghé thong tin hoat dong hoat dong dya trén quan diém hudéng
t6i khach hang va mo hinh 6 chirc trong d6 ngudi lao dong c6 thé boc 16 hét kha
nang va sy sang tao ciia minh dé thich ung voi su thay ddi lién tuc da thé hién duoc
uu thé trong canh tranh trén thi trudng. Viée chuyén doi sang mé hinh to chirc theo
cac nhém lam viéc (dac thu theo nhom lam viéc lién phong ban) ¢ mot s6 doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam chinh 13 sy chuyén d6i pht hop voi nhu cau
thyc té. Tuy nhién, bat ky mot chuyén doi nao di 16n hay nhé vé quy mé ciia mo
hinh t6 chirc déu gy ra nhimg tic dong nhiéu mat, ca nhitng mat tich cuc va tiéu
cuc. Hon nita, khong phai bat ky doanh nghiép nao ciing can phai chuyén doi ma

diéu nay con tiy thudc vao quy mo, vao linh vuc hoat dong chi yéu cua doanh
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nghiép. Do vay, viéc xac dinh 16 quan diém, dua ra nhimng nguyén tic, xac dinh
budc di va nhing giai phap cho qua trinh chuyén doi 1a hét strc can thiét.
3.2.1. Vé quan diém

Thuc té cho thay, nhiéu loai mo hinh t6 chirc ra doi va thanh cong nhung
thanh cong ctia mdi loai mé hinh t6 chirc thuong cé gia tri trong mot hoan canh,
mot moi truong ca biét, hay trong mét giai doan lich sur cu thé. Do vay, moi
doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam can phan tich, danh gia nhidu mat
dé tir d6 lya chon xay dung mé hinh t6 chirc phu hop.

Mic du viéc chuyén dbi sang mé hinh t6 chirc theo cic nhom lam viée lién
phong ban da chimg té sy phtt hop véi mot sé doanh nghiép cong nghé thong tin
Viét Nam nhung khong phai 14 s& phu hop véi tit ca moi doanh nghiép. Viéc
chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc méi s& tuy thudc vao quy md, vao linh vuc
hoat dong ctia doanh nghi¢p. Hon nita, viéc duy tri mé hinh t6 chuc theo céc
nhom lam viéc lién phong ban khong phai lic nao ciing phtt hop ma can co sy
chuyén d6i linh hoat theo nhiing bién dong cia méi trudng kinh doanh.

Vi cac doanh nghiép c6 quy mo6 nhd, hoat dong trong linh vuc kinh doanh
ban 1¢ hodc san xuit phan mém thi ban thdn mé hinh t6 chirc don gian ciing da
thé hién nhitng dic diém cua phuong thirc 1am viéc theo nhom.

Véi cac doanh nghi€p c6 quy mé trung binh, linh vuc hoat dong da dang thi
viéc hinh thanh nhimg nhoém 1am viéc riéng dé trién khai cac du an mang tron
61 hay phat trién san phdm méi 1 can thiét.

Véi cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, chuyén trién khai cac dy an vé cong
nghé thong tin c6 quy md 16n thi viéc chuyén doi sang mé hinh t6 chtc theo cac
nhém 1am viéc 14 can thiét. Tuy nhién, voi doanh nghiép c6 quy mo rat 16n, hoat
dong trén nhiéu linh vyc da xuat hién xu huéng hinh thanh cac céng ty con hoat
dong & mot linh vuc chuyén bi¢t nao do. Thuc té, day la mot dang mo rong cua
mo hinh nhém lam viéc tuy cé su khac biét vé tu cach phap nhan va tinh ddc lap

cao hon.
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3.2.2. Nhirng nguyén tic ciia qua trinh chuyén doi
3.2.2.1. Thir nhét, chuyén doi phéi huéng dén sw phdt trién

Pay 1a mot nguyén tic mang tinh cbt yéu va tong quat cia cac doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam khi tién hanh chuyén d6i mé hinh t6 chirc
theo nhém lam viée lién phong ban.

Thuec té cho thiy, yéu ciu dit ra khi tién hanh chuyén d6i mé hinh t6 chirc
theo nhom lam viéc lién phong ban khéng chi cin ctr vao cac yéu cau va diéu
kién hién tai ma can phai tinh toan dén kha ning phat trién trong tuong lai cta
doanh nghiép. Piéu ndy c6 nghia, viéc tién hanh chuyén d6i mé hinh t6 chirc
theo nhoém lam viéc lién phong ban ddi voi cac doanh nghiép cong nghé thong
tin Viét Nam phai gan lién v6i kha nang dap Gmg cua doanh nghiép trudc nhiing
diéu kién thay ddi dién ra thuong xuyén cta thi truong cong nghé thong tin vén
khdc 1iét va nhiéu bién chuyén. Boi1 viéc chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhém
lam viéc lién phong ban dang 13 mot dang chuyén ddi cin ban dé dua cac doanh
nghiép céng nghé thong tin Viét nam 1én mot mirc phat trién méi, vuot bac vé
chat nham thich mg véi moi bién chuyén cua thi truong. Khong gidng nhu
nhiing chuyén d6i mang tinh tam thoi gin nhu khong duoc biét cho dén khi sy
chuyén dbi dién ra, loai chuyén ddi c6 tinh phat trién da va dang dan dén viéc
nhan thac lai nhitng muc dich, tiéu chuén, phong cach lanh dao, va ca van hoa
doanh nghiép.

Thuc té cho thdy, mot doanh nghiép cong nghé thong tin 16n thi phai c6 mo
hinh t6 chire t6t dé van hanh. Pay 1a duoc coi 13 cong viéc wu tién phai 1am dau
tién. Thuc hién tai cdu tric mé hinh t6 chitc doanh nghiép ciing chinh 1a nham
loai bo nhimng vat can dé hudng dén muc tiéu cét yéu ciia moi qua trinh chuyén
d6i mo hinh t6 chirc 1a doanh nghiép phat trién nhanh hon, mé va gan giii hon
v6i nhitng bién d6i cua thi truong. Thuc hién chuyén d6i mé hinh t6 chirc doanh
nghiép 1a nham hinh thanh tdm nhin phat trién vé twong lai ctia doanh nghiép.

Hinh anh tuong lai cua doanh nghiép khong chi don thuan 1a viéc hoan thién
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nhitng gi da co, nd ¢o thé 1a viéc tao ra mot hinh anh méi thong qua viéc chuyén
d6i mo hinh t6 chirc, ma qua nhiéu budc chuyén doi doanh nghiép sé dat dugc.
3.2.2.2. Thir hai, chuyén déi phdi dim bdo tinh hé thong

Pay 12 mot nguyén tic co ban khi tién hanh chuyén d6i mé hinh to chirc
theo nhom lam viéc lién phong ban, ddi véi cac doanh nghiép cong nghé thong
tin Viét Nam. Chuyén d6i mot cach c6 hé théng 1a chuyén d6i mét tap hop véi
nhimg yéu t6, nhimg bd phan c¢6 mdi lién hé qua lai 14n nhau va tao thanh mot
chinh thé nhét dinh.

Theo quan diém cta khoa hoc hién dai, bat ky mot khach thé nao trong thé
gi61 hién thuc cling 1a mot hé théng, nghia l1a n6 bao gé)m nhitng b phan, nhiing
yéu t6 cau thanh lién hé hitu co va bd sung cho nhau. Mdi b phéan trong doanh
nghiép déu phai quan niém 13 mot hé thdng t6 chic s& gém cic bd phan hop
thanh tao thanh mot chinh thé théng nhat va trong chinh thé théng nhat 4y 1a cac
phan (cac phan hé) cta hé thong t6 chirc bd may bén trong ctia doanh nghiép.

Pam bao nguyén tic chuyén d6i mot cach co hé théng trong viée tién hanh
chuyén d6i mo hinh t6 chtc theo nhom lam viée lién phong ban dbi voi cac
doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin Viét Nam s€ cho phép cac nha lanh dao doanh
nghiép c6 thé sip xép, phan dinh, va lién két cac chirc nang, nhiém vy trong quy
trinh kinh doanh cét 161 ctia doanh nghiép mot cach khoa hoc; cho phép cac nha
lanh dao trong doanh nghiép c6 thé nhin nhan mot cach toan dién bo may ciing
nhu hoat dong cua cac bd phan trong doanh nghiép, dé xac dinh duoc mébi quan
hé gitra cac bd phan va nhan théy mot cach ro nét su chéng chéo gitra chung khi
phan dinh va lién két cac chirc ning, nhiém vu trong mot quy trinh kinh doanh.
Béng thoi trén co sé xac dinh duge mbi quan h¢ hiru co, va su bo sung cho nhau
gitta cac bo phan trong doanh nghiép, cho phép cac nha lanh dao c6 co sé khoa
hoc dé lién két cac bo phan véi nhau khi mudn giam dau mdi quan 1y thude
doanh nghiép, hodc chuyén giao chirc ning, nhiém vu ctia b phan nay cho bd

phén khac khi mudn hoan thién, phan cong lai giita chang cho hop 1y.
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Thuc tién qué trinh chuyén d6i mé hinh ctia Tinh Van di chimg minh cho
thdy, trong qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhém lam viéc lién phong
ban, trén co s& xem xét cadc hoat dong mdt cach hé théng, cac nha lanh dao
doanh nghiép da cb ging thiét 1ap nhimg thudc do va muc tiéu hoat dong thong
nhat, rd rang gitra cac chirc nang cua cic bo phan dé tranh sy tring lip va xung
d6t vé muc tiéu nhu trude ddy, ciing nhu tao ra kha nang lién két cac chiic ning
nay mot cach linh hoat trong mdt quy trinh kinh doanh v&i phan khuc thi truong
da dugc xac dinh. Piéu nay da dam bao cho cic bo phan trong doanh nghiép 1am
viéc cung nhau dé dat dugc muc tiéu la hudng toi sy théa man cia khach hang
trong tuong lai.
3.2.2.3. Thir ba, chuyén d6i phi dim bdo tinh ké thira

Trude khi tién hanh chuyén d6i mo hinh t6 chtic theo nhom lam viée lién
phong ban, cac doanh nghiép céng nghé thong tin can xem xét su hinh thanh va
phat trién bo may ctia doanh nghiép néi chung va timg bd phan truc thudc nodi
riéng. Cac nha quan 1y doanh nghiép trén co s& xem xét qué trinh phat trién
doanh nghiép sé& thy viéc trién khai chuyén d6i cau tric mé hinh t6 chirc s& can
phai xem xét khong chi ¢ khia canh phat trién trong twong lai, ma con 1a ca
nhirng nhin nhan trong qua khtr hinh thanh ctia doanh nghiép.

V6i moi trudng kinh doanh ludn thay d6i nhu hién nay, cac yéu t6 dem lai
thanh cong cho doanh nghiép da va dang tiép tuc thay d6i. Chinh vi thé, s&
khong mét md hinh t6 chtrc nao 1a tdt nhat, viéc xac dinh mot mo hinh t6 chuc
dung din vira phat huy nhitng mit manh ctia mo hinh mdéi, vira ké thira nhitng wu
diém cua mé hinh cii 1a didu ma cic nha quan Iy doanh nghiép khi tién hanh
chuyén d6i can phai quan triét.

Mic du di c6 nhiéu doanh nghiép cong nghé théng tin Viét Nam co xu
hudng xay dung mo hinh t6 chic phang hon, voi cac nhém lam viée lién phong
ban nhung trén thuc té su phan cap cta hé thong theo mé hinh to chiic cii theo

bd phan chirc ning vén dugc wa thich trude day khong vi thé ma hoan toan bi
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x6a bo. O cip cao nhit cia cac doanh nghiép nay, van ton tai mot vai ting quyén
luc doc theo kiéu truyén thdng. Nhimg vi tri & quyén lyc phan cip muc do cao
nay dugc ndm giit boi nhitg nguoi dan dat sy van hanh cta doanh nghiép, quyét
dinh muc tiéu tong thé cho quy trinh hoat dong & nhiing noi c6 thé ap dung
duoc, va lap chién lugc tuong lai cho doanh nghié¢p dé dat duogc nhitng muc tiéu
can thiét. Vi mot s6 doanh nghiép cong nghé thong tin ¢6 quy mé 16n va trung
binh tai Viét Nam nhu FPT, CMC, HiPT, Tinh van cho théy réng, khi qué trinh
chuyén d6i dugc dién ra dé c6 mé hinh t6 chirc phang hon, mic du thudng xuyén
xem xét giam bot cac cap bac quan 1y voi muc tiéu tao cho doanh nghiép su phat
trién nhanh hon, mé va gan giii hon véi nhitng bién d6i cta thi trudng nhung &
cac tang cao nhit ctia doanh nghiép, van duy tri tir 3 dén 4 16p quan 1y trung
gian, voi Iy do 1 van can mot s 16p quan 1y trung gian dé hd trg cac nha quan 1y
cap cao trong viéc van hanh va giam sat, dua ra cac muc tiéu tong thé, va xay
dung chién lugc twong lai cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép cong nghé thong
tin 10n trén thé gidi, nhu General Elecetric va Hewllet Packard, vi trén 200.000
nhan vién trong doanh nghiép va mic du d3 manh dan loai bo kha nhiéu cac 16p
quan 1y trung gian trong qua trinh chuyén d6i mo hinh t6 chic, nhung trén thuc
té cac doanh nghiép nay van giit khoang tir 3 dén 4 16p quan 1y trung gian giira
tang quan 1y cip cao va hé thong nhan vién & dudi.
3.2.2.4. Thir tw, chuyén déi phdi diam béo sw két hop hai hoa vé lgi ich

Pay 1a mot nguyén tic quan trong khi tién hanh chuyén d6i mé hinh to
chtrc theo nhom lam viée lién phong ban. Chuyén ddi phai mang tinh hai hoa va
can dbi chinh 1a cin cr vao toan bo két qua ctia mo hinh t6 chirc méi trong viée
dap ung cac muc ti€u cua doanh nghi¢p. Véi cac doanh nghi€p cong ngh¢ thong
tin Viét Nam khi chuyén d6i mé hinh t6 chic theo nhom lam viée lién phong
ban thi tinh phi hiéu qua do tAim quén tri quéa rong phai ddi trong véi tinh phi
hiéu qua cua cac kénh thong tin qua dai. Nhitng thiét hai do c6 qua nhiéu ménh

1énh phai dbi trong voi nhimg loi ich cua viée sir dung cac chuyén gia tir nhitng
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linh vuc khac nhau trong mét nhom va tinh thdng nhét trong viéc giao quyén han
chtrc nang cho cac bo phan tham muu va phuc vu. Viéc han ché chuyén mon hoa
theo chirc ning khi phan chia doanh nghiép thanh cac bo phan phai dbi trong véi
nhitng wu diém cua viéc 1ap ra cac nhém lam viéc chiu trach nhiém vé loi nhuén
theo san pham, hay khach hang. Thuc té¢ & CMC, khi tién hanh chuyén d6i mo
hinh t6 chic theo nhém lam viée lién phong ban, sy hai hoa két hop gilra viéc
tao ldp cac nhom lam vi¢c li€n phong ban thong qua tap hop cac chuyén gia
(cong nghé, kinh doanh, quan 1y chit luong) tir cic bd phan khac nhau trong mot
quy trinh ¢t 15, voi viéc chuyén mon hoa cac bd phan nghién ctru cong nghé,
hay marketing da va dang giup doanh nghiép vira tap hop duoc cac ngudn luc,
vira tao kha ning chuyén sau trong viéc nghién ctru cac san pham coéng nghé
hudng t6i nhu cau khach hang. Ngoai ra, véi viée thiét 1ap cac chu so hitu quy
trinh chiu trach nhi€ém cho hiéu qua cua ting phan khuc thi trudong, doanh nghiép
cling di va dang hai hoa kha ning quan tri ciing nhu phan phdi thong tin, va
thém vao do la kha nang phan chia chirc nang mot cach khoa hoc trong doanh
nghiép, khi chuyén d6i mé hinh to chirc theo hudng méi.

Viéc thyc hién nguyén tic nay chinh 13 nham dam bao nhiing loi ich ca
nhan cho nguoi lao ddng va nhom loi ich chung cho tap thé hay ca mot hé théng.
Viéc chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc mai, theo nhém lam viée lién phong ban,
d6i voi cac doanh nghiép cong nghé théng tin Viét Nam phai phan anh duoc loi
ich co ban lau dai cia moi ca nhan trong doanh nghiép, phai quy tu duoc quyén
loi cua ca hé théng hay mot tap thé. Su diang dén hay léch lac trong van dé loi
ich khong chi thuoc pham vi dong lyc ma trude hét 1a su dimg dén hay léch lac
vé muc tiéu chuyén doi.

Noi cach khac, viée coi trong va hai hoa loi ich vat chét va loi ich tinh than
1a diéu hét stc can thiét d6i vdi cac doanh nghiép cong nghé thong tin khi tién
hanh chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhom lam viéc lién phong ban. Trong khi

lao dong con 1a hanh dong bat budc ddi voi ca nhan ngudi lao dong trong doanh
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nghié¢p, thi viéc khuyén khich 1gi ich vat chat dé dong vién nguoi lao dong hoc
hoi va dam nhan thém nhitng nhiém vu méi, trong mot mo hinh t6 chuc theo
hudng da chirc nang va da ky nang, phai dat 1én vi tri vu tién thoa dang. Mic du
vay, khong phai vi thé ma coi nhe hodc phu nhan khuyén khich loi ich tinh than
thong qua cic phuong phap dong vién, gido duc, va cat nhic hay dé bat. Thuc té
¢ Tinh Van, khi tién hanh chuyén d6i mo hinh t6 chtc doanh nghiép theo nhém
lam viéc lién phong ban, viéc xac dinh nhiing l¢1i ich cua tirng ca nhan nguoi lao
dong (nhan thirc tot hon vé tinh hinh kinh doanh trong doanh nghiép, ky niang
lam viéc nhom lién phong ban, kién thtrc hoc hoi duoc, cubi cung la sy tu tin va
thoa man trong cong viéc) trong loi ich chung cua doanh nghiép (hudng toi
khach hang nhiéu hon, phat trién & mot tim cao méi, nang cao kha nang canh
tranh va thich nghi voi thi truong), da duoc cac nha lanh dao thuc hién mét cach
nhuan nhuyén khong chi trong cac chuong trinh gido duc nhan thirc, ma con ca
trong thuc té chuyén d6i va phat trién kinh doanh cta doanh nghiép.

Khai quat lai, giai quyét hai hoa va can ddi cac mdi quan hé loi ich, khi tién
hanh chuyén d6i mé hinh t6 chirc méi 13 mot nguyén tic quan trong dé giup cac

doanh nghiép cong ngh¢ thong tin van hanh thuan lgi va c6 hiéu qua.

Chuyén déi mang
tinh hé théng

Chuyén dbi mang tinh
phat tricn

Chuyén déi mang tinh

Chuyén do1 mang tinh
hai hoa va cén doi

ké thura

Hinh 3.1: Nhirng nguyén tic khi tién hanh chuyén ddi mé hinh t6 chirc

theo nhom lam viéc lién phong ban
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3.2.2.5. Thir nam, chuyén déi mé hinh t6 chirc phdi huéng dén muc tiéu ning
cao tinh hiéu qud trong hoat dong cvua doanh nghiép

Hiéu qua vira 1a muc tiéu, yéu cau, vira 1a nguyén tic tong hop bao quat
trong cac muc tiéu ¢ trén khi tién hanh chuyén d6i mé hinh t6 chtrc theo nhom
lam viéc lién phong ban ddi véi cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét
Nam. Tinh hiéu qua thé hién & mé hinh t6 chirc cta cac doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam sau khi tién hanh chuyén doi theo nhom lam viéc lién phong
ban phai gon nhe, it ddu mdi, khong chong chéo, tring lap chirc ning, nhiém vu,
va khau trung gian. No6i cach khac, tit ca su phan quyén, hay loai bo cac cap bac
quan 1y va rao can chtrc ning duoc dat déu nhim ra muc tiéu dé doanh nghiép
tré nén hiéu qua hon, mé va gan giii hon véi nhimg bién ddi cua thi truong.

Dé thuc hién muc tiéu nay doi hoi cac nha quan 1y phai c6 quan diém hiéu
qua dung dan, biét phan tich hiéu qua trong ting tinh hudng khac nhau, biét dat
loi ich cta doanh nghiép 1én trén loi ich ca nhan, tir d6 ra cac quyét dinh toi wu
nham tao dugc cac thanh qua cé loi nhit cho nhu cau phat trién cua doanh
nghiép. Do vdy, cic nha quan 1y khi chuyén d6i theo mé hinh t6 chtrc nhom lam
viéc lién phong ban, can phai giam thiéu cic dau mdi hodc va khau trung gian
trong mo hinh to chirc cia doanh nghiép néi chung, va quy trinh san xuat kinh
doanh noi riéng. Giam thiéu dugc cac dau mdi quan 1y hoic va khau trung gian
dugc thuc hién thong qua viéc sép xép, lua chon, va lién két cac chuc nang trong
doanh nghiép nham cai tién mo hinh t6 chirc cling nhu quy trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép tré nén tinh gian that sy vi nhu cau cong viéc va hi¢u
qua cao.

Thuc té cho théy, sur chuyén dbi sang mO hinh t6 chirc theo cac nhom lam
viéc lién phong ban s& doi hoi cac nha quan 1y cip trung phai thich nghi nhanh
chong véi cach thuc lam viéc méi. Day 1a thach thic thyc sy dat ra cho cac nha
quan 1y cp trung véi it kinh nghiém thuc té khi phai thuc hién cac nhiém vu

moi. Pong thoi, cac thanh vién trong nhém ciing s& gap phai thich nghi véi cach
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thirc lam viéc méi. Ho s€ dugc mong doi phai c6 sy hop tac tich cyc hon voi
khach hang, ddng nghia véi sy chuan bi ki cang hon vé ki nang twong tac, hiéu
biét kién thtrc da dang. Tuy nhién, trong sudt qua trinh chuyén dbi nay, nhiéu ca
nhan cho rang su hop tac va cac nd luc dao tao dd va dang 1am sao nhing qua
trinh thuc hién cong viéc cua ho, va do dé dan tdi su giam sut trong ning sudt
lam viéc. Thuc té cho théy, trong viéc chuyén ddi mé hinh t6 chirc méi theo cac
nhom lam viéc (didc thu theo nhom lam viéc lién phong ban), duong nhu mdi
nhom hoat dong nhu mot bd phan doc 1ap thong qua céc bdo cao 16 - 14i ndi bd.
Va loi ich cua nhitng bd phan nay dén tir viée cic ca nhan y thirc hon vé vai tro
ctia minh trong két qua ctia nhom. Tuy nhién, di cung sy iy thac quyén dén cac
cép bac cua nhém dang 1a cac hoat dong nham tao ra cam két va trach nhiém ddi
v6i nhitng muc tiéu méi. Piéu d6 c6 nghia 13 trong qua trinh chuyén d6i sang mo
hinh t6 chirc, doanh nghiép can giai quyét dugc nhimg van dé vé tdm 1y lanh
dao, tam ly nhan vién, viéc chia sé quyén luc, su hai hoa cac kha nang cua doanh
nghiép trong chuyén mon héa va tong hop da dang cac linh vuc, su hai hoa trong
loi ich. Tat ca cac yéu td d6 cudi cung s& tic dong dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép sau khi thyc hién chuyén doi.

Noi cach khac, dé qué trinh chuyén d6i m6 hinh t6 chirc dién ra thuan loi va
dem lai hi¢u qua cho hoat dong cia doanh nghi€p ngoai viéc xac dinh rd muc
tiéu va budc di ciia qua trinh chuyén d6i, doanh nghiép can phai thuc hién céac
yéu cau sau:

- Phan tich yéu t6 tam Iy ciia dji ngii nhan vién trong doanh nghiép

Thong thuong, nguoi lao dong trong doanh nghi¢p noéi chung va céc bo
phan tryc thudc noéi riéng thuong cé tu tuong khép kin, dac biét vdi moi chuyén
ddi bén ngoai. Tuy nhién, trén thuc té d6 chi 1a tm ly tam thoi, va néu nhu céc
nha 1anh dao doanh nghi¢p quan tdm va c6é nhiing dong thai hay bi¢n phap hay
mot mo hinh hd trg, thi nguoi lao dong co thé nhanh chong nhan thuc vé nhiing

loi ich ciing nhu khé khan, nhimg yéu t6 anh huéng ddi v6i doanh nghiép va ban
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than ho, khi qué trinh chuyén ddi duoc dién ra. Moi thtr d6i véi ho s& trd nén mo
hon, va tu tuong khép kin ciing nhu yéu t6 tim 1y s& dugc giai quyét triét dé.
Nhu vay, khi chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhom lam viéc lién phong ban,
lanh dao doanh nghiép s& phai xem xét dé dwa ra mot mo hinh tim 1y mé - dé
nhan manh vao sy mo rong va lién két gitra cac bg phan. V&i mo hinh tam 1y mé
nay, ngudi lao dong 1an dau tién s& hiéu rang viéc g bo nhiing ngin cach bién
gidi giita cac bo phan va két hop 1am viéc v6i nhau 1a cach tot nhat dé khong
ngung cai thién cong viéc.

Trong thuc té, mot s doanh nghiép cong nghé thong tin nhu CMC va Tinh
Van trong qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhém 1am viéc lién phong
ban di xdy dyng mot mo hinh chia sé va trao doi thong tin thong qua cac budi
hop nhom, chuong trinh gido duc nhan thuc, cac budi hoi thao c6 chu dé vé su
chuyén d6i trong doanh nghiép giita cac nhom trong doanh nghiép, giita cac
nhom trong doanh nghiép véi lanh dao. Thong qua mo hinh tam ly mé va tuong
tac hai chiéu, nguoi lao dong co thé nhanh chéng nhéan thic vé nhitng loi ich
cling nhu kho khin, nhimg yéu t6 anh hudng ddi véi ban than ho, khi qué trinh
chuyén d6i duge dién ra. Nguoc lai, cac nha lanh dao doanh nghiép co thé hiéu
dugc nhitng yéu t6 anh hudng d6, va co nhitng diéu chinh kip thoi khi tién trinh
thay doi dugc bat dau.

Thuc tién, khi phai d6i mit trudc nguy co phai chuyén d6i, ngudi lao dong
thuong c6 tim Iy va phan tng bing cach xem nhimg chuyén dbi d6 nhu mot méi
de doa, nhat 1a khi ho khong dugc tham gia ban bac vé nhirng tac dong cua su
chuyén doi. Nguoi lao dong c6 thé néi rang:

o Chung ta chang can phai 1am gi ca. C6 bao gid chung ta phai lam viéc d6 dau.

o Téi chua bao gio lam viée nay, 1am sao t6i c6 thé tmg pho day.

o Phai chang, tir nay t6i s€ bi danh gia boi cong viéc mdi nay. Nhung téi da

bao gio lam no6 dau.
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O CMC, mdt thanh vién cta nhom thiét ké phan mém da ndi rang mot k¥
su s& thuc su khong thodi mai khi phai chiu trach nhiém cho viéc ban hang béi vi
anh ta chua bao gio ban bt ky thir gi trong doi minh. Anh ay tir chéi goi cho
khach hang. Diéu gi s& xdy ra v6i nhitng ngudi khong thé thich nghi nhu anh ay?
Ho s& & vao thé bat loi. Hay véi truong hop cta Tinh Van, mot k§ su phan mém
no6i: “C6 mot su trung xudng trong tinh than. Chung tdi dang chd xem hé thong
moi s€ hoat dong nhu thé nao, nhung chung t6i1 chua biét duogc boi moi nguoi
dang hoc nghé méi cua ho. Moi thtr van chua hinh thanh rd rét, nén né chua cé
gia tri gi ca. Tat ca chiing toi dang phai hoc dé thich nghi v6i hé thdng méi”.

Bao gio cling vdy, luén xuat hién nhimng kiéu tdm 1y khac nhau, trudc
nhitng chuyén d6i trong doanh nghiép khi né duogc tién hanh. Tuy nhién, sy
chuyén d6i 12 quy luat ciia cudc séng, va do vy 1a mot phan khong tranh khoi
trong qua trinh phat trién ctia doanh nghiép va n6 thuong mang téi hy vong ciing
nhiing co hoi maoi.

Do vdy, viéc quan tAm va c6 bién phap hd tro cho nhitng anh hudng vé tim
ly dbi véi ngudi lao dong khi tién hanh chuyén d6i mo hinh t6 chiic theo nhém
lam viéc lién phong ban 13 van dé khong thé bé qua ddi véi cac nha lanh dao
doanh nghiép.

- Phdn tich kha ndang két hop gitta yéu cau vé tinh tdp trung va tinh phdn
quyén trong quan 1y doanh nghiép

Tap trung va phan quyén 1a hai mit caa mot thé thdng nhat. Khia canh tap
trung trong nguyén tic thé hién su thdng nhat quan tri tr mot trung tim. Pay 1a
noi hoi tu cac ¥ chi, mong mudn, va nguyén vong cua doanh nghiép nham dat
hiéu qua téng thé cao nhét tranh su phan tan, roi loan, va triét tiéu strc manh
chung. Khia canh phan quyén thé hién su ton trong quyén quyét dinh, cha dong
sang tao cua mot tip thé va ca nhan ngudi lao dong trong hoat dong san xuat
kinh doanh. Do viy, cac nha 1anh dao doanh nghiép can phai xem xét kha ning

két hop chat ché va tdi wu gitra tap trung va phan quyén trong doanh nghiép.
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Diéu nay lai phu thudc nhiéu vao ban linh, va phong céach ctia nha quan ly.

Véi mé hinh t6 chirc mdi mang tinh mé (khi rao can chirc ning gitra cac bd
phén trong doanh nghiép bi x0a bo), viéc bao dam phan quyén trong cac quyét
dinh cta cac b phan, cac cip la mot tit yéu khach quan khi moi ngudn luc (dic
biét 1a ngudn nhén lyc) ciing nhu tiém ning cia doanh nghiép phai dugc khai
thac triét dé. Mit khac, voi mot thi truong cong nghé ludn ¢ nhiéu bién chuyén,
doi hoi nha quan 1y cua cac doanh nghiép phai tiép can va xir Iy linh hoat cac
thong tin lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh. Vi vdy kha ning két hop
gitra quan 1y tap trung va phan quyén phai hét strc chit ché dé dam bao tinh sang
tao, cling nhu xur ly t6t mdi quan h¢ vé trach nhiém, quyén han va loi ich gitia
cac thanh vién hay bd phan trong doanh nghiép.

O CMC va Tinh Van khi chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhém lam viée
lién phong ban, véi viée cac rao can chirc ning cling nhu cip bac quan 1y di dan
bi loai bo, ngudi lao dong bit dau co thong tin, va cé quyén quyét dinh trong
pham vi minh phu trach, ho bat dau théy réng dau vao cua ho co két qua thuc su,
rang ho 1a mot phan cua doanh nghiép, c¢b ging dat dugc muc tiéu cu thé, va ring
ho ¢6 trach nhiém dam bao chat luong san pham va dich vu ho chao moi khach
hang. Tuy nhién, & ddu mdi cia cac quy trinh kinh doanh trong doanh nghiép,
van duy tri mot s6 cip quan 1y trung gian hay chi so hitu quy trinh dé hd trg cac
nha quéan 1y cp cao trong viéc van hanh va giam sat cac quy trinh kinh doanh
cdt 181, cling nhu dua ra cac muc tiéu tong thé cho cac quy trinh, va hd tro lanh
dao cap cao trong viéc xdy dung chién lugc twong lai cho doanh nghiép.

Nhin chung, cac gia tri chung va phong cach quan 1y truyén thong di va
dang c6 nhiing tac dong nhiéu mat truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh
cua cac doanh nghi¢p cong nghé thong tin Viét Nam. V&i mot moi truong kinh
doanh cong nghé c¢6 nhiéu bién chuyén, kha niang tao ra sy sang tao trong mdi
quyét dinh, xir Iy linh hoat cac yéu t& ctia qué trinh san xuét kinh doanh ciing can

dugc xem xét trong qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc ctia doanh nghiép.
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- Phan tich kha nang két hop gitta tinh téng hop va chuyén sdu trong
doanh nghigp

D6 1a nham giai quyét hop 1y mbi quan hé giira quan 1y tong hop (theo cac
linh vuc chuyén mén), va quan 1y chuyén sau (theo chuyén mon hoa), dbi voi
cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam khi tién hanh chuyén d6i mé
hinh t6 chtrc theo nhém 1am viée lién phong ban. Yéu t6 tong hop 1a ban chét
ctia moi hoat dong trong doanh nghiép. N6 xac dinh co ciu hoat dong hop 1y cua
doanh nghiép, phan anh cac mdi lién hé giira cic bo phéan trong doanh nghiép.
Viéc ap dung yéu t6 tong hop trong doanh nghiép, c6 nghia 1a mdi doanh nghiép
phai 12 mot tong thé da nganh, da linh vuc, phat trién manh mé va can d6i véi
nhau. C6 nhu vy mdi c6 sy hd trg nhau tét nhat trong cac hoat dong san xuat
kinh doanh ciing nhu trong cic mit phat trién khac cua doanh nghiép va st dung
hop 1y nhitng ngudn lyc hién co.

Kha ning két hop hai hoa giira yéu t6 tong hop va chuyén sau (hay chuyén
mon hoa) trong doanh nghiép 1a mdt sy phat trién can dbi t6i vu cta cac bo phan
dang ton tai trong doanh nghiép. Viéc xem xét kha nang két hop gitra yéu td
chuyén mon hoa véi yéu t6 tong hop, khi tién hanh chuyén di mé hinh t6 chirc
theo nhoém 1am viéc lién phong ban, di v6i cac doanh nghiép cong nghé thong tin
chinh 14 xem xét kha ning két hop giita khong chi cac chirc niang, nhiém vu ciia
cac by phan trong mot quy trinh kinh doanh, ma con ca nhiing loi ich ctia cé nhan,
b6 phan, va loi ich cta doanh nghiép khi tién hanh chuyén d6i. Sy phat trién can
d6i toi uu cia cac bd phan trong doanh nghiép, khi tién hanh chuyén doi mé hinh
t6 chirc theo nhom lam viéce lién phong ban, d6i véi cac doanh nghiép cong nghé
thong tin khong chi nhim phat hién va khai thac dén murc cao nht loi thé so sanh,
moi nguén nhan tai vat lyc cua doanh nghiép, ma con dé tao ra su lién hé va phéi
hop t6t nhat giira cac bd phan khac nhau & trong doanh nghiép.

Thuc t& & Tinh Vén cho thay, khi chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhom
lam viéc lién phong ban, mdt mit doanh nghiép van sir dung chitc niang chuyén

sau tir cac bd phan churc nang dé chuyén mon hoa cac linh vuc (vi du nhu giai
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phap céng nghé), mit khac doanh nghiép ciing di tim cach tan dung téng hop
céc ngudn lyc chuyén mén tir cac bo phan khac nhau trong doanh nghiép (quan
ly chét luong, kinh doanh, nghién ctru thi truong, k¥ thuat, cong ngh¢) dé thuc
thi cac muc tiéu chuyén mon cling nhu 191 nhudn cua mot quy trinh kinh doanh
noi riéng va doanh nghiép néi chung. Su két hop giita kha ning chuyén sau (vé
mat chuyén mon) va tong hop cac ngudn luc (cho cac linh vuc chuyén mén) da
va dang gitip doanh nghiép vira c6 cach nhin tong quat, vira c6 cach nhin chuyén
sdu trong hiéu qua ciia mot quy trinh kinh doanh. Nhin chung, xem xét cac yéu
t6 tong hop va chuyén mon hoa, trén co s& két hop mot cach can ddi va nhip
nhang cic by phan trong doanh nghi¢p, s€ cho phép loai trir hodc gidm bét
nhiing sy chuyén dbi khong hop 1y, cho phép t6i uu hoa cac mdi lién hé trong va
ngoai doanh nghiép, do d6 s& giam thiéu nhimg yéu té tiéu cuc trong qua trinh
chuyén d6i mo hinh t6 chirc ctia doanh nghiép.

N6i tom lai, hidu qua 14 nguyén tic mang tinh quy ludt ciia doanh nghiép,
do vay ciing dang 12 muc tiéu cbt yéu cta tién trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc

theo nhom lam viéc 1ién phong ban.

éu t6 anh hudéng v
tdm ly cua doi ngii

nhén vién trong doanh
nghi¢p

Tinh hi¢u qué trong
hoat déng cua doanh
nghi¢p

Kha ning két hop
gilra tdp trung va phén
quyén trong doanh
nghi¢p

Kha ning két hop
gitra thng hop va
chuyén sdu trong
doanh nghiép

Hinh 3.2: Nguyén tic dam bao tinh hiéu qua trong hoat dong ciia doanh

nghiép khi tién hanh chuyén doi mé hinh t6 chirc theo cic nhém lam viée
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3.2.3. Mpt s6 nhém gidi phdp hé trg qud trinh chuyén déi mé hinh té chirc
theo cdc nhom lam viéc lién phong ban doi véi cdc doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam

Bit ky mé hinh td chuc nao cling ¢6 nhirng mat tich cuc va bén canh do
c6 nhiing han ché. Pic biét, mot mo hinh té chitc méi ra doi thuong gay ra
nhitng tac dong manh téi nhitng khia canh mang tinh nhay cam d6 1a yéu té con
nguoi va moi truong lam viéc ¢ ca mat tich cuc va ti€u cuc. Va nhiing tdc dong
tich cuc cling nhu tiéu cuc cua sy chuyén doi sang mo hinh to chuc theo cac
nhom lam vi¢c (dac thu theo nhém lam viéc li€n phong ban) thuong khong cod
két qua va khong dé nhan thdy ngay lap tirc duoc. Didu nay phan 16n xuat phat
tir yéu t6 con ngudi. Mot s6 ngudi thi tiép thu nhanh hon nhing nguoi khac va
niém tin vao cong viéc ciing khac nhau. T4t ca nhimg sy khac nhau thudc vé
con nguoi o trén déu phai dugc tinh dén va kiém soat khi qua trinh chuyén do6i
bét dau dién ra.

Thuc tién doi sdng ngudi lao dong ciing nhu méi truong lam viée cua ho
chinh 14 co s& dé cac nha quan Iy nhan thic dugc hiéu qua hoat dong khi ma hoan
canh xung quanh thay d6i. Ho luén c6 su than trong trong suy xét, lua chon trong
cong viéc ho lam. Va pham vi ho nhan ra, khai thac cac co héi s€ lién quan dén
van hoa hd trg trong doanh nghiép hay mét co ché thong tin mang tinh chia sé.

Bing viéc ap dung nhiing hoat dong trén, nhiing nha 1anh dao ciing nhu
doanh nghiép ciia ho c6 thé két hop thanh cong cic mat con nguoi va ky thuat dé
tao ra nhimg sy chuyén doi bén ving, hiéu qua hon. Hon nira, tir cic tng dung
d6, ho c6 thé c6 nhiing bai hoc quy gia dé kiém soat sy thay doi.

That vay, su chuyén d6i mod hinh td chirc theo cac nhom 1am viée (dac thu
nhom 1am viéc lién phong ban) ciia mot sb doanh nghiép cong nghé thong tin
Viét Nam da va dang tao ra nhirng hi¢u img tam 1y voi nguoi lao dong cling nhu
nhitng anh huéng nhit dinh vé méi trudng lam viée ctia doanh nghiép. Mic du

céc nha quan 1y doanh nghiép da co nhiing bién phap nham kiém soat nhiing tac
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dong tiéu cuc, nhung diéu d6 khong dong nghia 13 thoi gian s& 1am triét tiéu xu
huéng tiéu cuc d6. Ngudi lao dong can c6 thoi gian dé quen dan voi nhitng ¥
tuong mai, cach 1lam viéc méi, va phong cach quan Iy méi. Tuy nhién, diéu do
lai khong c6 nghia 14 ho chdp nhan va thich chung. Nguoi lanh dao trong doanh
nghiép, do vay khong thé ngdi chd dé moi chuyén ma can phai 1én ké hoach
hanh dong tich cuc d6i pho voi nhimg xu hudng tiéu cyuc trudc su thay doi.

Thuc té cho thdy, viéc trao quyén cho ngudi lao dong va xdy dung tinh than
lam chu 1 chia khéa thanh cong trong qua trinh thuc hién chuyén d6i mé hinh t6
chtrc cua cac doanh nghi€p cong nghé¢ thong tin Viét Nam theo cac nhom lam
viéc (dac thu theo nhém lam viéc li€n phong ban). Cac doanh nghiép nay mdt
mit dam bao cho ngudi lao dong c6 co hoi tham gia truc tiép vao qua trinh thyc
hién su chuyén d6i ma con dao tao, huan luyén ho nhitng kién thtrc va ky ning,
cling nhu cung cdp va chia s¢ thong tin & d6i mit trude nhimg chuyén doi.
Ngoai ra, mot yéu t6 can thiét nira gitip cho qué trinh thyc hién chuyén doi mo
hinh t6 chirc duge trién khai mét cach hiéu qua la tao ra mdt moi trudng lam viée
noi ma moi ca nhan déu tin tudéng va giao tiép hiéu qua voi nhau trong mot muc
tiéu chung 13 cting nhau phat trién va hudng t6i khach hang.

Su két hop gitra cac yéu td vé con ngudi - moi trudong lam viée - trao doi va
chia s¢ thong tin chinh 13 mot gbi giai phap tong thé c6 thé hd trg cic doanh
nghiép cong nghé théng tin Viét Nam trién khai qua trinh chuyén d6i mé hinh t6
chure theo cdc nhom lam viéc (dédc thu theo nhom lam viéce lién phong ban) mét
cach hi€u qua hon. Loi ich mang lai tir viéc thuc hién cac goi giai phap nay cé
thé néu ra nhu sau:

o Con ngudi - voi viée tham gia vao qua trinh chuyén d6i, s& hiéu va do do
¢6 thé hd trg nhidu hon cho qua trinh chuyén dbi sang mé hinh t6 chuc theo cac
nhom lam viéc (ddc thu theo nhém lam vi¢e lién phong ban).

o M#i trwdong lam viée - v6i su tin tudng va giao tiép hiu qua, s& tao ra
mot bau khong khi tich cuc cho qua trinh chuyén doi sang mé hinh t6 chiic theo

cac nhom lam viéc (dac thu theo nhom lam viéc li€n phong ban).
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o Chia sé va lién két thong tin - v6i sy cung cép va chia sé thong tin gitta
céc thanh vién trong doanh nghiép; nhiing loi ich hay nhiing bat cap cia qua
trinh chuyén d6i sang mé hinh t6 chuc theo cic nhom 1am viée (didc thu theo
nhom lam viéc lién phong ban) s€ dugc lam rd, va duoc diéu chinh. Céc bd phan
va nhiing thanh vién trong doanh nghiép s& tré' nén lién két hon trong qua trinh
chuyén doi.

Do vay, day la nhitng giai phap ma cac doanh nghiép cong nghé thong tin
Viét Nam c6 thé Iya chon thuc hién dé nang cao hi¢u qua cua qua trinh chuyén
d6i sang mo hinh t6 chtrc theo cac nhom lam viéc lién phong ban.
3.2.3.1. Nhém gidi phdp vé con ngwoi trong doanh nghiép

Ca 1y thuyét va thuc tién déu da ching minh con ngudi - ngudi lao dong -
1a nhan t6 co vi thé trung tdm, quyét dinh trong hé thdng quan 1y ciia doanh
nghiép. Pé thich tmg duoc vdi nhitng chuyén ddi vé mé hinh t6 chirc, cic doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam can phai tip trung vao cac hoat dong
khuyén khich, gido duc nhén thic, ciing nhu huan luyén kha ning thich ung véi
su thay ddi cho nhan vién. Khi mot c4 nhan dugc gén vao mot nhiém vu cu thé
nao d6 va néu duoc khuyén khich ciing nhu huén luyén day du cac k¥ nang can
thiét, ho c6 thé vuot qua bét ctr kho khin nao. Do vay, nhitng vi¢c can lam la:

- Xdy dung mot chwong trinh gido duc nhan thirc cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép

Viéc xay dung mot chuwong trinh gido duc nhéan thirc nham muc dich gitp
ngudi lao dong thay ddi quan niém cta ban than va dé thich Gmg voi su thay ddi
vé cach thirc 1am viée, phong cach quan 1y va vian héa doanh nghiép khi doanh
nghiép tién hanh chuyén d6i mé hinh t6 chirc 1a hét strc can thiét. Thong qua céc
chuong trinh gido duc va huén luyén tai cac cudc hoi thdo, lanh dao doanh
nghiép co thé tao ra nhiing co hdi cho ngudi lao dong tir cac bd phan chirc ning

khac nhau ¢6 thé hiéu rd hon muc dich va loi ich cua viéc chuyén déi mo hinh t6
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chue, ndi lo vé viée bi giam vai trd ¢4 nhan khi qué trinh chuyén d6i mé hinh to
chtc theo nhom 1am viéc lién phong ban dién ra dbi voi nguoi lao dong s& giam
dan va tién toi khong con ton tai. Thém vao do, théng qua nhitng budi hoi thao
nay, cac ca nhan dén tr cac bd phan chic nang khac nhau s€ c¢6 co hoi bay to
quan diém cta minh ciing nhu hiéu quan diém ciia nhitng c4 nhan dén tir b phan
khac. Piéu ndy s& gitp ho cong tic v4i nhau d& hon, giam thiéu nhitng xung dot
nodi bo, va phét trién nhitng k¥ nang lam viéc, giip ting nang suat lam viéc, trong
khi ting co hoi nghé nghiép trong tuong lai. Noi cach khac, théng qua nhiing
budi hdi thao ndy, ngudi lao dong tai cac doanh nghiép cong nghé thong tin Viét
Nam ¢6 thé hiéu rang su chuyén d6i mo hinh t6 chirc theo nhém lam viéc lién
phong ban s€ khong chi khong de doa vai tro cd nhan hay tinh trang thu nhdp ctua
ho ma dem dén cho ho nhirng 191 ich md&i, d6 1a k¥ nang lam viéc va vai tro méi,
gitip ho c6 nhiéu kha nang thiang tién hon trong twong lai.

Thuc té, viéc 1am thay d6i nhan thic cta ngudi lao dong théng qua céc
chuong trinh gido duc vé loi ich ctia qua trinh chuyén ddi theo mé hinh té chuc
nhom 1am viéc lién phong ban, s& gitip ngudi lao dong c6 thé trd nén tu tin hon
khong chi vao kha nang dua ra quyét dinh, ma con 13 ca vao cac thanh vién trong
céc bo phan chirc ning khac dé néi 1én nhiing van d& kho khan trong qué trinh
hop tac cong viéc.

- Tao diéu kién cho nguoi lao ddng triec tiép tham gia vao qud trinh
chuyén déi mé hinh t6 chirc ciia doanh nghiép.

Su tham gia ctia ngudi lao dong vao qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chic
ctia doanh nghiép c6 nhing vu diém sau:

o Nguoi lao dong s& co kién thic t6t hon vé cong viéc va hé thong van
hanh trong doanh nghiép.

o Nguoi lao dong s& hiéu biét tot hon vé muc dich cia viéc chuyén doi mo

hinh t6 chirc va sy van hanh cua hé théng to chirc méi trong doanh nghiép.
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o Nguoi lao dong s¢€ hiéu biét tdt hon vé viéc 1am sao dé dat duoc no.

Nhin chung, khi nguoi lao dong tham gia vao qua trinh chuyén d6i mé hinh
t6 chirc cua doanh nghiép n6 khong chi 1am giam cam giac vé sy bat tién vé mot
hé théng mo1 voi nhitng cong viéc moi, ma con tao ra mot cam gidc sé hiru va
thoa man trong cong viéc.

That té cho théy, tré luc ddi véi qua trinh thay d6i mo hinh t6 chire, theo
nhom lam viéc lién phong ban, d6i vdi cac doanh nghiép cong nghé théng tin co
thé biéu hién & rat nhiéu phan ung khéac nhau nhu: hoai nghi, thu dong, da kich,
vang mit, xung dot, cham chap, hoic hing hai qua muc dé chimg to rang thay
d61 khong dem lai két qua. Cac phan tmg c6 thé dugc tién hanh ngdm ngam hoic
cong khai, mang tinh c4 nhan hoic tap thé.

Do vay, dé chuyén tir thai do dbi nghich sang thai do hop tac, cac nha quan
Iy trong doanh nghiép ngoai viéc cung cp thong tin qua cic chuong trinh gido
duc nhan thic hay khéng dinh muc dich lau dai va nhiing céi dugc ma qua trinh
chuyén ddi mo hinh t6 chirc theo nhom lién phong ban dem lai, thi viéc tao diéu
kién cho ho tham gia, 161 kéo ho vao cac budc thyc hién trong qua trinh chuyén
d6i mé hinh t6 chirc ciing nhu qua trinh ra quyét dinh va cung cap nhiing ngudn
luc can thiét dé thuc hién chuyén doi, s& 1a mot bude gitip ngudi lao dong hiéu
duoc muyc dich va duy tri dong luc cho qua trinh chuyén ddi mo hinh t6 chire cta
doanh nghiép.

Nhu vy, khi cac budc di cua qué trinh chuyén ddi sang mé hinh t6 chire
theo nhom 1am viéc lién phong ban dugc md rong sy tham gia ciia nhiéu bd phan
va ca nhan trong doanh nghi¢p, cdc doanh nghi€p cong nghé thong tin Viét Nam
c6 thé s& vuot qua dugc nhing tré ngai trong sudt qua trinh chuyén doi va thuc
hién né véi chit lugng cao hon.

Mac du vay, trén mot khia canh khac, viée dé nguoi lao dong tham gia cling

da va dang gay ra mot vai bat lgi. Vi dy, n6 c6 thé dan toi sy bat chac va bat 6n
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16n hon khi cic ca nhan hay bd phan s dung quyén han tham gia nhu mot
phuong tién dé chéng lai sy chuyén doi.

- Hudng dan va khich 1é ngwoi lao déng trong doanh nghiép

Giai phap nay dua vao viéc nha lanh dao s& dua ra nhiing huéng dan va
khich 18 nguoi lao dong, nhitng ngudi dang chiu anh huong truc tiép tir qua trinh
chuyén d6i mé hinh t6 chirc ciia doanh nghiép.

Hudng dan va khich 1& c6 nhimg loi thé 13 ¢6 thé lam ngudi di ndi s hii va
su bat chic v6i bat ky sy chuyén doi nao. Hai yéu t6 nay dang gép phan lam
giam bat ky ndi so hii nao vé su chuyén ddi dua trén sy bat tric do nguoi lao
dong dang phai tién hanh nhitng nhi€ém vu mdi cua ho. Viéc dua vao sy hudng
dan va giai thich rd tiéu chuan danh gia su thanh céng cta qua trinh chuyén doi,
nhing budc danh gia du dinh va nhitng phan thudng khuyén khich lién quan dbi
v6i nguoi lao dong dang 1a mdt gidi phap quan trong giup nha lanh dao cta cac
doanh nghiép thong tin Viét Nam trién khai mot cach hiéu qua cho qua trinh
chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhém 1am viéc lién phong ban.

Thém vao do6, viéc du bao trude mot sb yéu td bat loi c6 thé phat sinh trong
qua trinh chuyén dbi va hudng dan cach khic phuc ciing sé gitip ngudi lao dong
cling nhu cac bd phan lién quan xac dinh dugc 16 hon nhitng van dé phai ddi mat
va cach thirc giai quyét. Vé6i sy hudng din va giai thich cua lanh dao doanh
nghiép, nguoi lao dong trong cac doanh nghiép cong nghé thong tin s& hiéu va
nam rd duoc hon nhimng thong tin cin thiét trong sudt qua trinh chuyén doi.
Ngoai ra, viéc truyén dat quyét tAm ung ho nhimng ca nhan va bo phin tham gia
tich cyc vao qué trinh chuyén doi mé hinh to chitc doanh nghiép ciing s& giup
cac nha lanh dao doanh nghiép céng nghé thong tin khuyén khich nguoi lao

dong tham gia tich cuc hon vao qua trinh chuyén doi.
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Xay dwng
chwong trinh giao
duc nhan thirc

Con nguei trong
doanh nghiép

Bé Nguwei lao déng
trwe tiép tham gia
vao qua trinh chuyén
déi moé hinh té chw

Huwéng dan
va khich 1&
Nguwoi lac dong

Hinh 3.3: Nhém giai phap vé con ngudi trong doanh nghiép

V& van dé nay, ong Ha Thé Minh, chu tich cong ty CMC di trao doi sau
nhimg chuyén d6i trong mé hinh to chtc cua doanh nghiép: “Nhdn vién phdi
cam thdy co dong luc voi nhitng ké hoach ma ho dwoc giao trong trach thuyc
hién. Nhan vién phdi biét rang sw thanh céng cé ¥ nghia quan trong. Ngodi ra,
nhdn vién con phai nhin thdy két qua ciia viéc thuc hién chuyén doi la cé gid tri
va y nghia dé ho né luc lam viéc tich cuc”.

Noéi téom lai, viéc lanh dao cac doanh nghiép danh thoi gian vao viéc hudng
dan va khich 18 nguoi lao dong dé phat trién mot tim nhin, ciing nhu chia sé -
phuong phéap 1am viéc chung - trong mét su tuong tac hai chiéu s& gitp ngudi
lao dong tré nén tu tin hon vao nhi€ém vu méi, va dac biét né s€ dua nha quan ly
va ngudi lao dong gan két chat ché hon trong qué trinh 1am viéc, cing nhau dé
dat dugc su thoa man ctua khach hang.
3.2.3.2.Nhém gidi phdp vé xdy dung méi trwong lam viéc trong doanh nghigp

Moi truong lam viéc than thi€n s€ giip gidm bdot nhiing dp luc ma cong
viéc ciing nhu qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chitc mang lai. Thuc té cho théy,
nhitng xung dot xuat hién gitta cdc nhom 1am viéc thuong 13 hau qua cua sy
thiéu tin tudng va giao tiép khong hiéu qua.

Do viy, viéc ling nghe, thong hiéu, tin tudng 1a soi day vo hinh gian két

lanh dao v6i nhan vién, dong nghiép véi dong nghiép cung tao nén mdt cam
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nhan chung doanh nghiép 1a mot gia dinh ma trong d6 mdi nhan vién 1a mot
thanh vién khong thé thiéu. Mot nhom 1am viéc trong mot moi trudng lam viée
tich cuc s& d& dang vuot qua nhimg kho khan khi ¢6 nhimg thay d6i 1on.

Dé dat dugc muc dich dé ra khi tién hanh chuyén ddi sang mé hinh t6 chirc
theo cac nhom 1am viéce lién phong ban doanh nghiép can:

- Xdy dung mét bau khéng khi tin twong tai noi lam viéc ciia doanh nghiép

Pay co6 thé coi 13 giai phap quan trong nhit ma cic nha lanh dao doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam can thyc hién khi tién hanh qua trinh
chuyén d6i sang mo hinh t6 chirc theo nhém 1am viée lién phong ban nhim muc
tiéu xdy dung mot bau khong khi tin tudng tai noi lam viéc méi.

Co6 duoc su tin tudng, nguoi lao dong co thé dan hoc duoc cach tu chu
trong cong viée tir d6 sé tac dong truc tiép dén hiéu qua cong viéc ma muc dich
cao nhat 13 théa mén cac nhu cau cua khach hang, nhd d6 sé& tao ra dién mao méi
cho doanh nghiép. Trong qua trinh chuyén doi sang mé hinh t6 chitc theo nhém
1am viéc lién phong ban, khi mot bau khong khi tin tudng tai noi 1am viée, voi
nhitng cam két vé chat luong cua nhén vién, cac nha linh dao trong doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam c6 thé tién hanh chuyén doi va xay dung
nén nhitng nhom 1am viéc lién phong ban hiéu qua, tran diy dong luc dé vuon
t61 dat muyc tiéu, gianh dugc két qua tot.

Xay dung bau khong khi tin tuéng tai noi lam viée 1a viéc lam can thiét ddi
v6i bat ky mot doanh nghiép nao, né s& cé tdm quan trong dic biét v6i cac doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam tién hanh chuyén d6i mé hinh to chirc. Do
1a mGt moi trudong lam viée, ma trong do:

o Moi ngudi tin tuéng 1an nhau

o Nguoi lanh dao co trach nhiém dbi véi két qua cua qua trinh chuyén doi

o Nguoi lao dong c6 dong luc dé hoc hoi va thé hién su tién bo, cling nhu

c6 mot tam nhin moi.
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Trong subt qué trinh chuyén d6i mé hinh t6 churc, khi ngudi lao dong dit
niém tin & doanh nghiép ciing nhu nhitng ngudi 1anh dao thi ho s& ung ho nhiéu
hon cho qué trinh chuyén d6i. Tuong ty véi viéc qua trinh chuyén d6i mé hinh t6
chirc dién ra, khi nguoi 1anh dao doanh nghiép thuc sy quan tim dén su thanh
cong cua nguoi lao dong, thi 1ong tin ctia nguoi lao dong cho doanh nghiép cling
nhu cho qua trinh chuyén d6i s& theo chiéu huéng tich cyc. Sy tin tudng nay
khong phai 1a két qua cua mot hanh dong don 1é, ma dugc xay dung theo thoi
gian qua viéc hudng dan, huin luyén, khuyén khich, va tao co hoi dé nguoi lao
dong thang tién. Nhu vay, van dé dat ra voi nhiing nha lanh dao doanh nghié¢p
khi tién hanh chuyén d6i mé hinh t6 chuc 13 phai xay dung mot bau khong khi
tin twdng nham tao diéu kién cho qua trinh thyuc hién chuyén doi sang mé hinh t6
chtrc 1am viéc theo nhom 1am viée lién phong ban c6 két qua tét. Diéu nay co thé
coi nhu 1a mot su cam két giira cac nha lanh dao, gitta toan bd nhan vién va
nhitng nha lanh dao cho qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc ctia doanh nghiép.

Pé thuc hién yéu ciu nay, cac nha lanh dao cia doanh nghiép can trao
quyén cho nhan vién ctia minh, ho danh nhiéu thoi gian hon cho tim hiéu thuc
té, tim ra nhimg su chuyén ddi can thiét. Trong cich quan 1y nay, ho da bat
dau xay dyng mot phong cach lam viéc mang tinh hd trg cht khong phai
mang tinh diéu khién.

Tuy nhién, c6 mot thuc té 1a véi nhitng doanh nghiép cong nghé thong
tin c6 quy mo 16n s& c6 thé gip kho khin voi nhitng nguyén tic cta su tin
twong. Vi thé, du long tin 1a rat quan trong nhung ciing kha mao hiém, cac
nha lanh dao do d6 thuong chia thanh cac nhém nhé hon va giéi han nhitng sy
cam két ciia nhom.

- Xdy dung mot méi trwong giao tiép hiéu qud trong doanh nghiép

Giao tiép hiéu qua c6 thé 1am giam cac du doan va 1am ngudi di nhing ndi
lo vo can ctr. N6 ciing c6 thé gitp nguoi lao dong hiéu dugce phuong dién cong

viéc cua ho s€ khac gi do két qua ctia su chuyén d61 moé hinh t6 chuc, va sé co
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thé trai qua su cang thang lién quan tGi cong viée trong subt qua trinh chuyén
ddi. Vi thé no6 thuc su can thiét, dic biét khi ngudi lao dong phan xét anh hudng
ctia thay ddi 1én ban than ho va 1én cong viée cia ho.

Khi mot doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam chuyén d6i sang mo
hinh t6 chitc méi theo nhom 1am viéc lién phong ban, trong trudng hop moi
nguoi cam thay su chuyén doi nay 1a khong chic chin thi bing viéc thong qua
cac cudc hoi hop giao ban hang tuin, thao luan cong viéc trong nhom, giao
tiép trén gidy hay qua email, va cic chuong trinh 1am viéc trong ngay, tat ca
cac ¢4 nhan cling nhu bd phan s& c6 thé hiéu duoc nhing loi ich cua qua
trinh chuyén d6i mé hinh t6 chtre, hé théng moi s€ hoat dong nhu thé nao,
nhiing anh huong dén bo phan va cua ban than ho trong d6. Nho do, cam
giac vé sy bat chic va thiéu tin tuong vé viéc chuyén doi mé hinh t6 chirc
doanh nghiép vi thé s& bién mat.

Mot cach khai quét, doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam khi tién
hanh chuyén d6i mé hinh t6 chirc theo nhém 1am viée lién phong ban, can xdy
dung mot moi trudng giao tiép hiu qua, bang viéc thong qua viée st dung
phuong thirc thao luan nhom nhu mét cong cu chinh dé théng bao vé su van
hanh ctia mé hinh t6 chirc méi, loi ich ctia nd voi doanh nghiép ciing nhu véi
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Két qua 1a ngudi lao dong s& cam thiy tién
loi hon v&1 mo hinh mdéi, do sy doc 1ap ciia ho duge dam bao virng chic va tham

chi tang 1én.

Xay dwng
bau khéng khi Moi trwdng

Xay dwng moi
trwdng giao tiep

tin twéng noi lam lam viéc S ;
hiéu qua

viéc

Hinh 3.4: Nhom giai phap vé mdi truomg lam viée trong doanh nghiép
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Toém lai, moéi trudng lam viée hi€u qua dugce hinh thanh trén nén tang sy két
hop cua nhiing thai d§ va hanh vi ciia moi nguoi trong doanh nghiép va cling bi
bién d6i thuong xuyén. Pdi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong
nghé thong tin thi nhiing chuyén ddi trong mé hinh té chirc da va dang phu thudc
rat nhidu vao su diéu hanh cua nguoi 1anh dao cing bau khong khi 1am viée do
nguoi lanh dao tao ra. Nhu 6ng Lé Minh Son, chu tich cong ty Tinh Van da néi:
“Pé tao dwgc sur thay doi thuc sur trong cach moi nguoi suy nghi, cam nhdn va
lam viéc véi nhau can nhiéu thoi gian va nhitng né luc thirong xuyén. Rat cé thé
nguoi lanh dao chi tde déng nhé dén bau khéng khi lam viée ciia doanh nghiép
nhung nguwoi lanh dao dwong nhw sé gdy danh hwong Ién déi véi cdc van dé xay
ra trong doanh nghiép, khi qud trinh chuyén déi mé hinh té chirc dién ra”.
3.2.3.3. Nhém gidi phdp vé chia sé va lién két thong tin trong doanh nghiép

Chia sé¢ day du thong tin va lién két thong tin trong doanh nghiép 1a bién
phép hiru hiéu nhét dé loai bé cam giac bat an do sy khong rd rang gy ra tir qua
trinh chuyén déi.

Thuc té cho théy, nhitng dy tinh cho su chuyén ddi chic chin gay ra nhiéu
cau hoi. Néu cau hoi khong dugc giai dap, chiing sé tré thanh nhiing van dé 16n;
va cac van dé do s& 1am giam hiéu qua qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc ciia
doanh nghiép. Do vdy, cac doanh nghiép céng nghé thong tin Viét Nam tién
hanh chuyén d6i sang mé hinh t6 chuc lién phong ban can:

- Tao ra khd nang lién két trong doanh nghiép

o Thit nhat, tao ra kha nang lién két giita cdc nhém trong doanh nghiép

Viéc hoc hoi kinh nghiém 13n nhau trong cong viéc, ciing nhu trong qué
trinh chuyén d6i sang mé hinh t6 chirc theo nhém lam viéc lién phong ban 1a hét
stre can thiét. Diu ndy sé& giup tao ra su lién két chit ché giira cac nhom 1am viée

trong doanh nghiép.
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Pay ciing chinh 13 mot trong nhiing budc quan trong can thuc hién trong
giai phap tao ra kha ning lién két trong doanh nghiép, khi tién hanh chuyén d6i
mo hinh t6 chiic theo nhém lam viée lién phong ban, d6i v6i cac doanh nghiép
cong nghé thong tin Viét Nam. That vay, khi tién hanh chuyén d6i mé hinh to
chtrc theo nhom 1am viée lién phong ban ctia doanh nghiép, soi day lién két co
thé duoc tao ra gitra cac nhom thong qua viéc t6 chirc nhitng budi gip g& nhém
hang tuan. Vi cac budi gip g& gitra cac nhoém, mot dién dan chia sé thong tin
ma trong d6 cic nhom c6 thé hoc hoi 1an nhau ciing nhu chia sé vi nhau nhiéu
hon vé nhimng kho khin trong cong viéc khi qua trinh chuyén doi duoc dién ra.
Nho @6, kha ning lién két gitta cac nhom ciing nhu mot hé théng thong tin lién
phong ban da dugc thiét 1ap trong doanh nghiép, giup cac nha lanh dao doanh
nghiép quan tri tbt hon qué trinh chuyén d6i nay.

Thuc té cho thy, vdi nhitng budi trao doi gitta cic nhom, trong vai tro 14
dau tiu cua tién trinh chuyén doi mé hinh t6 chitc doanh nghiép, cic nha lanh
dao co thé tim hiéu, thu thap va cudi cung la s€ tao ra dugc mot hé théng thong
tin lién két dé hd tro hiéu qua cho qua trinh chuyén doi dang duoc trién khai. Khi
cac thong tin khi dugc trao ddi va lién két lai, c6 thé mé& ra co hoi cho nhiing
budi thao luan hét sirc thoai mai vé nhitng van dé ma trudc day ban than lanh
dao va mdi thanh vién hay mdi nhom trong doanh nghiép déu khéng cam thiy
thoai mai khi nhac dén va thong qua viéc cac thanh vién trong doanh nghiép co
thé trao d6i coi mé vé nhitng bat cap ciia qua trinh chuyén ddi, lanh dao doanh
nghiép co6 thé xem xét va tir d6 c6 nhing diéu chinh hop 1y dé tién trinh chuyén
ddi co thé trién khai mot cach hiéu qua.

o Thir hai, tao ra kha nang lién két giiva doanh nghiép va khéch hang

Viéc chuyén d6i mé hinh t6 chirc cho du theo bat ky hinh thiic ndo ciing
déu co6 muc tiéu huéng dén khach hang. Do vay, khi tién hanh chuyén d6i sang
mo hinh 6 chtic theo cac nhém 1am viéc lién phong ban, cac nha lanh dao trong

doanh nghi¢p cong ngh¢ thong tin Viét Nam s€ khong chi tao ra kha nang lién
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két trong ndi bo doanh nghiép ma con can thiét phai tao ra sy lién két hai chiéu -
gitra doanh nghiép hay cac nhom trong doanh nghiép - vdi khach hang.

C6 thé nodi day 1a mot trong nhitg yéu cau bit budc ddi véi cac doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam khi tién hanh chuyén d6i mé hinh t6 chirc
theo hudng md, véi cac nhom lam viéc 1ién phong ban. Viéc tao kha nang lién
két va quan hé tuong tac rong hon gitta cic nhém trong cac doanh nghiép cong
ngh¢ thong tin Viét Nam v6i khach hang s€ giap ngudi lao dong trong cac nhom
c6 thé biét duoc thi truong hay khach hang ma doanh nghiép dang hoat dong can
gi, tr d6 nguoi lao dong trong doanh nghi€p qua nhitng kénh chia sé thong tin
trong cac budi 1am viéc va gip g theo nhom, cé thé cung cap va tu van thong
tin cho cc nha lanh dao doanh nghiép dé c6 nhiing budc chuan bi can thiét hay
diéu chinh qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc di dung hudng.

Thuc té, viéc tao ra kha ning tuong tac hay lién két - giita doanh nghiép
hay cic nhom trong doanh nghiép - v6i khach hang s& c6 thé két hop nhimg ki
ning, kinh nghiém, thong tin va kién thuc dé giai quyét cac van dé khong chi
trong hoat dong kinh doanh hang ngay cta doanh nghiép ma con tao diéu kién
cho qua trinh chuyén ddi duoc trién khai dang nhip d6, va ding muc tiéu doanh
nghiép, va dac bié¢t 1a phu hop vé1 muc ti€u cia khach hang.

- Xdy dung hé thong trao déi va phan hoi thong tin trong doanh nghiép

o Xay dung hé thong trao doi thong tin

Thong tin ¢6 thé kich thich tu duy dé tao ra y tudong. Do 1a 1y do tai sao
nhiéu ¥ tudng sang tao duoc hinh thanh ¢ diém giao nhau cia cac dong tu duy
hay cong nghé khac nhau. O nhiing doanh nghiép céng nghé thong tin Viét nam
c6 nhiéu cdp bac quan ly, thong tin thudng dugc luu trit nhu ngudn lyc cia
doanh nghiép. Luu luong thong tin dugc kiém soat va di chuyén di qua mot
chudi ménh 1énh. Nguoi lao dong phai chimg minh nhu cau can biét mdi c6 thé

tiep can dugc thong tin nao do. Sy kiém soat nay can trd chirc nang xtc tac cua
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thong tin va gii han co hdi cho cac théng tin khac nhau duge giap g& va két hop
trong tri 6¢ con nguoi.

Do vay, viéc xay dung mot hé théng trao doi thong tin s& 1a mot viée lam di
can thiét trong qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chic theo nhém 1am viée lién
phong ban tai cic doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam. Véi hé théng
trao d6i théng tin hai chiéu thong qua nhimng budi gip g& cac nhém mang tinh
dinh ky, thuong xuyén, nhitng thong tin can thiét vé ké hoach chuyén d6i, cac
budc chuyén d6i, nhimg yéu té phat sinh trong qua trinh chuyén d6i, cach thuc
dbi pho, va ca nhitng phan tng cta ngudi lao dong vé qua trinh chuyén d6i, s&
duogc trao doi twong tac giita 1anh dao doanh nghiép va nguoi lao dong. Nho do,
viéc trién khai qué trinh chuyén ddi mo hinh t chirc s& duge thuc hién mét cach
hiéu qua va dung hudng.

Thong thuong, cdc nha quan ly trong cac doanh nghiép cong nghé thong tin
Viét Nam co thé xay dung hé thdng trao doi thong tin, théng qua viéc khuyén
khich tu do trao d6i thong tin bang nhiéu cach: cac budi hop nhém nhu da dé
cap, email, hodc c6 thé quy moé hon 13 hé théng phan mém quan trj thong tin
doanh nghiép.

Tuy nhién, nhu da dé cap & trén, trong thyc té cac doanh nghiép thuong han
ché viéc trao doi thong tin tham chi 1a ndi bg, vi ho cho rﬁng thong tin 1a v khi
chién lugc trong kinh doanh ngdy nay. Vi thé, chinh cac doanh nghiép d6 s& co
nhing kho khin 16n béi cac bd phan riéng 16 c6 thé c6 du thong tin va hoat dong
kha thuan lgi, nhung khi doanh nghi€p 1am vao kho khan va can phai phan Gng
hay thay dbi ho s& khong thé hd trg cho nhau trudc nhitng bién ddi ciia moi
truong bén ngoai. Do vdy, viéc xay dung mot hé thdng trao d6i thong tin trong
qua trinh tai cdu trac md hinh t6 chirc doanh nghiép theo nhom lam viéc lién
phong ban, tuy 14 rit can thiét nhung ciing can phu hop véi timg hoan canh, cu

thé 1a viéc xac dinh ranh gi6i trong viéc cung cap thong tin.



156

o Xay dung hé théng phan hoi thong tin

Bit ctr su chuyén d6i ndo déu can co su phan hoi. Do viy, viée xdy dung hé
théng trao d6i va phan hoi thong tin trong doanh nghiép 13 rat can thiét khi
doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam tién hanh chuyén d6i mé hinh t6
chtrc theo nhom 1am viéc lién phong ban. Céch thirc tao ra mot hé thdng phan
héi thong tin trong doanh nghiép c6 thé thyc hién bang cach hoan d6i nhan vién
trong cac nhoém va xéac dinh nhirng ¢4 nhan sé chiu trach nhiém khong chinh thurc
trong viéc giam sat va phan hdi y kién vé qua trinh chuyén d6i hay nhimg cong
viéc cua nhom khac.

Thuc té, moi su chuyén ddi hodc vién canh chuyén doi déu 1am nay sinh hai
luc lugng d6i nguoc nhau: mot thi di theo hudng thay doi, luyc luong khac thi tim
cach kim ham sy thay d6i. Do vy, viéc tao ra hé thong phan hoi thong tin trén
thuc té s& c6 thé tao ra sy linh hoat trong phan tng véi nhitng anh huéng ciia qua
trinh chuyén d6i doanh nghiép, ciing nhu c6 thé dat duoc sy dong long nhét tri
vé qué trinh chuyén d6i mé hinh t6 chtc theo nhom lam viéc lién phong ban.

Vé ¥ nghia cta viéc chia sé va lién két thong tin, cic nha quan 1y cia cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé théng tin xem nhu 13 yéu td
dau vao khong thé thiéu duoc ciia qua trinh chuyén doi mo hinh to chirc. S&
khong phéng dai khi néi rang thong tin di va dang tré thanh mot trong nhiing
nhan t6 ¢6 y nghia to 16n dbi véi van ménh cua moi sy thay doi. Tuy véy, thong
tin ban than né khong cé muc dich ty than, vdi su chia sé va lién két thong tin
trong doanh nghi¢p, ngudi lanh dao cling nhu cac thanh vién trong doanh nghiép
c6 thé lién két va lam viéc véi nhau mot cach hiéu qua hon khi qua trinh chuyén
d6i duoc dién ra. Ong V& Vian Mai, Chu tich cong ty HiPT da noi: “Viéc xdy
dung mét co ché chia sé va lién két théng tin trong doanh nghiép, khi tién trinh
chuyén doi mé hinh té chirc dién ra, sé givip nhitng nha qudn Iy nam dwoc chinh
xdc tdm 1y nhén vién ciing nhie nhitng bdt cdp ciia qud trinh chuyén doi va cé

nhitng diéu chinh kip thoi. Newoc lai, khi nhdn vién dwoc sw quan tam, khuyén
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khich, va chia sé cua cap trén, ho sé hiéu va ung ho, chia sé ciing nhu co gang

cho nhitng né lwc chuyén doi cia doanh nghiép”.

Tao kha néng
lién két phat trién
doanh nghiég

Chia sé v lién ket
thong tin

Xay dung hé théng trao
ddi va phén hdi thong tir

Hinh 3.5: Nhém giai phap vé chia sé va lién két thong tin trong doanh nghiép

No6i mot cach khai quat, khi moi thong tin vé tién trinh chuyén ddi duoc
tuong tac theo hai chiéu: trao di, chia sé - va phan hoi thong tin, nhitng bd phan
va ca nhan c6 lién quan dén qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chtc s& c6 thé nhan
biét dugc nhimng diém bat loi cling nhu 1oi ich ctia qua trinh chuyén doi va tir 4o

ho s€ c6 nhitng phan tng thich hop véi lanh dao doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong bdi canh méi, van dé dat ra dbi véi cac doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam la phai ndm bat duogc cac co hdi va vuot qua dugc nhiing
thach thuc dé phat trién. Didu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai thuc hién nhing
giai phap dong bd. Ngoai nhimg van dé nhu mé rong quy mé doanh nghiép, lua
chon chién luoc dau tu, nang cao chat luong ngudn nhan luc... thi mot trong
nhiing van d¢ dic biét quan trong 13 xdy dyng mé hinh t6 chuc t6i wu phi hop
voi quy mo va linh vuc hoat dong cia doanh nghiép.

Viéc chuyén doi sang md hinh to chirc theo cac nhom lam viée lién phong
ban la mot su lua chon. Mac du viéc chuyén doi sang mo hinh td chirc theo céc
nhom lam viéc lién phong ban da chimg t6 su phi hop v6i mot sé doanh nghiép
cong nghé thong tin nhung khong phai 1a s& phu hop voi tat ca moi doanh
nghiép. Viéc chuyén d6i sang md hinh t6 chirc méi sé tiy thude vao quy md, vio
linh vyc hoat dong cuia doanh nghi€p. Hon nita, viéc duy tri mo hinh t6 chirc
theo cac nhom lam viée lién phong ban khong phai lic nao ciing phit hop ma can
¢6 su chuyén ddi linh hoat theo nhitng bién dong ctia mdi truong kinh doanh.

Bit ky mot chuyén d6i nao du 16n hay nhod vé quy mé ctia mé hinh t6 chirc
déu gay ra nhiing tac dong nhiéu mat, ca tich cuc va tiéu cuc. Do vay, viéc xac
dinh r6 quan diém, dua ra nhitng nguyén tic, xac dinh budc di va nhitng giai
phap cho qua trinh chuyén doi 12 hét strc can thiét.

Vi nhitng doanh nghiép can chuyén dbi sang mé hinh t6 chiic theo cac nhém
lam viéc lién phong ban phai tuan thi nhitng nguyén tic co ban sau: chuyén doi
phai hudng dén sy phat trién; chuyén ddi phai dam bao tinh hé théng; chuyén doi
phai dam bao tinh ké thira; chuyén ddi phai dam bao su két hop hai hoa vé lgi
ich; chuyén d6i mé hinh t6 chirc phai huéng dén myc tiéu nang cao tinh hiéu qua

trong hoat dong cuia doanh nghiép.



159

Pé qua trinh chuyén d6i mé hinh to chirc doanh nghiép dién ra mét cach thuan
loi va mang lai hiéu qua thiét thuc, doanh nghiép can c6 hé théng cac giai phap
ddng bd. Trong d6, nhém giai phap vé con nguoi trong doanh nghiép s& bao gdm
cac ndi dung: Xay dung mot chuong trinh gido duc nhan thic cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép; Tao diéu kién cho nguoi lao dong truc tiép tham gia
vao qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc cua doanh nghiép; Hudng dan va
khich 1& ngudi lao dong trong doanh nghiép. Nhom giai phap vé xdy dung moéi
truong 1am viéc trong doanh nghiép bao gdbm: Xay dung mét bau khong khi tin
tudng tai noi 1am viéc ctia doanh nghiép; Xay dung mot moi truong giao tiép
hiéu qua trong doanh nghiép. Nhom giai phap vé chia s¢ va lién két thong tin trong
doanh nghiép bao gdbm cac giai phap nham tao ra kha nang lién két trong doanh
nghiép (tao ra kha ning lién két gifta cic nhom trong doanh nghiép; giita doanh
nghiép va khach hang); Xay dung hé thong trao d6i va phan hdi thong tin trong
doanh nghiép.
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KET LUAN

MBoi truong kinh té - xa hoi hién tai dang dan téi sy chuyén d6i 16n & cac
chinh sach kinh té trong nuéc va thé gidi. Nhitng nhan té co ban anh hudng dén
su thanh cong cua cac doanh nghiép nay do vay ciing da thay doi. Nhitng t6 chuc
truyén thong voi nhitng kénh lién lac dai, khoang thoi gian kiém soat han hep,
thiéu nhimg phan hdi, thiéu quan tdm dén chat luong nay s& khong c6 kha ning
thich img voi nhitng su thay d6i nhanh chéng nhung can thiét trong thi truong.

Nhiing su thay doi nhanh chong trong nganh céng nghé thong tin Viét nam,
su canh tranh toan cau, ky vong cua khach hang ngay cang cao, dudng nhu di va
dang tao ra mot ky nguyén cia su thay doi. Nhiéu doanh nghiép cong nghé thong
tin Viét nam do vay ciing da thyc hién nhimng thay ddi quan trong trong chién
luge ciing nhu cach thirc hoat dong. Nhiéu cai cach vé mo hinh t6 chirc da dugc
thuc hi¢n tai cac doanh nghi¢p cong nghé thong tin Viét Nam (dac biét véi
doanh nghiép c¢6 quy mé 16n va trung binh), nhim nang cao hiéu qua kiém soat
ndi bo va thich tmg voi nhitng thay doi cia moi trudng bén ngoai.

Dé tai: “Nghién ciru chuyén doi mé hinh té chike tie mé hinh lam viée cdc
phong ban déc ldp sang mé hinh nhém lam viéc doi véi nhitng doanh nghiép
thuoc linh vuc cong nghé thong tin tai Viét Nam” da hoan thanh dugc nhitng muc
tiéu dé ra trong nghién ctru va c6 nhimg déng gbp sau day:

Tht nhat, hé théng hoa va lam rd nhimg van dé Iy luan vé chuyén d6i mé
hinh t6 chitrc doanh nghiép, tir m6 hinh 1am viéc cac phong ban doc 1ap sang mod
hinh nhém lam viéc lién phong ban.

Thir hai, phan tich 1am rd thyc trang chuyén d6i mé hinh to chirc tir mo
hinh lam vi¢c cac phong ban doc 1ap sang md hinh nhom lam viéc (ddc thu theo
nhom 1am viéc lién phong ban) & mot sé doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
cong nghé thong tin tai Viét Nam 1a cong ty CMC va cong ty Tinh Van. Pong

thoi, dé tai da diéu tra, khao sat 50 doanh nghiép cong nghé thong tin c6 quy mo
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16n va trung binh xoay quanh van dé muc tiéu cia viéc chuyén d6i mé hinh to
chtrc doanh nghiép va nhimg anh hudng cua viéc chuyén doi sang mé hinh t6
chtrc theo cac nhém lam vi¢e lién phong ban.

Tht ba, tir phan tich nhitng thoi co, thach thirc ddi v6i cac doanh nghiép
Viét Nam hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin, ludn 4n di dé& xuét
nhimg khuyén nghi vé viéc chuyén d6i sang mé hinh t6 chtc theo cac nhom lam
viéc lién phong ban d6i véi cac doanh nghiép cong nghé théng tin Viét Nam trén
co so cac ndi dung: Nhitng nguyén tic co ban cua qua trinh chuyén doi va hé
théng cac giai phap hd tro trong qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc doanh
nghiép, bao gdm nhom giai phap vé con ngudi trong doanh nghiép; nhom giai
phép vé xdy dung mdi truong lam viéc trong doanh nghiép; va nhom giai phap vé chia

sé va lién két thong tin trong doanh nghiép.
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PHU LUC 1

Ban tham do y kiéen vé:

Hién trang chuyén d6i mé hinh té chirc theo cic nhom lam viéc (dic thu
theo nhom lam viéc lién phong ban) trong cic doanh nghi€p cong nghé thong
tin Viét nam (dac bi€t véi doanh nghiép c6 quy mé l6n va trung binh).

Nhitng y kién tham do duéi day tap trung vao xu thé chuyén d6i mo hinh to
chtrc theo cac nhom lam viéc (dac thu theo nhém lam viéc lién phong ban). La
ngudi 1anh dao cong ty, hiy dua ra y kién riéng ciia ban véi nhitng muc sau day.
Cau tra 101 thay doi tir “hoan toan dong y” (1) dén “hoan toan khong dong ¥ (5):

(1) = Hoan toan dong y

(2)=Dong ¥

(3)=Khéng c6 ¥ kién

(4)= Khéng dong y

(5)= Hoan toan khong dong y

1. Su thay d6i mo hinh t6 chtic cua doanh nghiép da hodc va dang chuyén

theo hudng quan 1y phi tap trung véi sy trao quyén nhiéu hon cho nhan vién.

(1) (2) 3) 4) (5)
2. Su thay d6i mo hinh t6 chtic cia doanh nghiép da hodc va dang chuyén

theo hudng giam dan cac cip bac quan 1y.

(D) (2) 3) 4 5

3. Sy thay d6i md hinh t6 chitc cta doanh nghiép da hodc va dang chuyén
theo hudng loai bo nhitng rao can chirc nang gitra cac bo phan.

(D) (2) 3) 4 5

4. Sy thay d6i mé hinh t6 chirc ciia doanh nghiép da hodc va dang chuyén theo

hudng tao ra cac nhém lam viéc (dac thu theo nhdém lam viée lién phong ban).

(1) 2) €) (4) )
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PHU LUC 2

Ban tham do y kiéen ve:

Anh huéng ciia sy thay doi trong mé hinh to chirc theo cic nhém lam
viéc (dic thu theo nhém lam viéc lién phong ban) trén phwong dién con
nguoi - treomg hop cia Cong ty CMC, va Cong ty Tinh van.

Nhitng ¥ kién tham do dudi ddy tip trung vao anh huong vé mit con ngudi
ctia nhitng chuyén d6i trong mé hinh t6 chirc trong Cong ty CMC va Tinh van.
La nguoi dang 1am viéc cho cong ty, hdy dua ra y kién riéng cia ban véi nhimng
muc sau ddy. Cau tra 1oi thay doi tir “hoan toan dong ¥” (1) d&én “hoan toan
khoéng dong v (5):

(1) = Hoan toan dong y

(2)=DBong y

(3)=Khéng c6 ¥ kién

(4)= Khong ddng ¥

(5)= Hoan toan khong dong y

1. Su thay dbi sang mO hinh lam viéc theo cac nhém lam viéc (dac thu
nhom lam viéc lién phong ban) dang 1am gidm vai tro ca nhan.

(1) 2) 3) 4) (5)

2. Su thay dbi sang mO hinh lam viéc theo cac nhém lam viéc (dac thu
nhom lam viéc lién phong ban) gay ra bat tién.

(D) (2) 3) 4 5

3. Sy thay ddi sang mé hinh lam viéc theo cic nhoém lam viée (ddc thu
nhom lam viéc lién phong ban) gy ra su khong chic chén.

(D) (2) 3) 4 5

4. Sy thay ddi sang mé hinh lam viéc theo cic nhom lam viée (dic thu
nhom 1am viéc lién phong ban) dang pha hong mdi quan hé giita cic ¢4 nhan

trong t6 churc.

(1) 2) €) (4) ()
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5. Sy thay ddi sang mé hinh lam viéc theo cic nhoém lam viée (ddc thu

nhom lam viéc lién phong ban) dang 1am tang hiéu biét vé tinh hinh kinh doanh.

(D) 2) 3) 4 (5
6. Su thay ddi sang mé hinh 1am viéc theo cic nhoém lam viée (ddc thu
nhom lam viéc lién phong ban) ting thém kinh nghiém vé hop tic giita céac

phong ban.
(D) 2) 3) 4 (5

7. Sy thay ddi sang mé hinh 1am viéc theo cic nhém lam viée (ddc thu
nhom 1am viéc lién phong ban) 1am ting pham vi céng viéc - nhiing hiéu biét va
ki ndng lién quan.

(1) 2) 3) 4) (5)

8. Su thay d6i sang mo hinh 1am viéc theo cac nhém lam viée (dic thu

nhom lam viéc lién phong ban) 1am ting su thoa man nghé nghiép.

(1) (2) 3) (4) (5)
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PHU LUC 3

Ban tham do y kiéen ve:

Anh hwéng cia sy thay ddi trong mé hinh t6 chirc theo cic nhém lam
viée (dic thu theo nhém lam viéce lién phong ban) ddi véi phong cach quan
ly doanh nghiép - truwomg hop cia Cong ty CMC, va Cong ty Tinh van.

Nhitng ¥ kién thim do dudi day tap trung vao anh hudng vé cach quan ly
ciia nhimg thay doi trong mo hinh to chtic theo cac nhom lam viéc (dic thu
nhom lam vi¢c lién phong ban) trong Cong ty CMC va Tinh van. La nguoi lam
viéc cho cong ty, hiy dua ra ¥ kién riéng cta ban véi nhimg muc sau diy. Cau
tra 101 thay d6i tir “hoan toan dong ¥ (1) dén “hoan toan khong dong ¥’ (5):

(1) = Hoan toan dong y

(2)=DBong y

(3)=Khéng c6 ¥ kién

(4)= Khong ddng y

(5)= Hoan toan khong dong ¥

1. Sy thay d6i sang md hinh lam viéc theo cic nhom lam viéc (dic thu
nhom 1am viéc lién phong ban) dang thuc day nhitng nha quan 1y phai dwa nhiéu
hon vao cac mdi quan hé.

(1) 2) 3) 4) (5)

2. Su thay do6i sang m6 hinh lam viéc theo cac nhom lam viéc (dac thu
nhom lam viéc lién phong ban) dang thic day su quan ly khong co nhing rao
can churc nang.

(1) 2) 3) 4) (5)

3. Su thay doi sang md hinh lam viéc theo cdc nhém lam viéc (ddc thu
nhom lam viéc lién phong ban) dang thiic day nhiing nha quan ly hudng t6i
khach hang nhiéu hon.

(1) 2) 3) 4) (5)

4. Sy thay d6i sang md hinh lam viéc theo cac nhom lam viéc (dac thu
nhom 1am viéc lién phong ban) yéu cau nhitng chuyén dich cin ban trong tu duy
nha quan ly.

(1) 2) 3) 4) (5)
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PHU LUC 4

Mot so y kien trao doi veé:

1. Xu thé chuyén d6i mé hinh t6 chic theo cac nhom lam viée (dac thu
theo nhom lam viéc lién phong ban) trong cac doanh nghiép cong nghé thong tin
Viét nam (dac biét vdi cac doanh nghi€p cd quy mo 16n va trung binh).

2. Nhimg yéu t6 anh hudng trong qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc
theo cac nhom lam viéc (dac thu theo nhom lam viéc li€én phong ban) trong céac
doanh nghi¢p cong nghé thong tin Viét nam (ddc biét voi cac doanh nghiép co
quy mo 1én va trung binh).

3. Nhitng vu diém va bat cap, nhilng dinh hudng va nguyén tic chuyén doi;
khi qua trinh chuyén d6i mé hinh t6 chuc theo cac nhoém lam viée (ddc thu theo
nhom lam vigc lién phong ban) trong cac doanh nghi€p cong nghé thong tin Viét
nam (déc bi€t vai cac doanh nghiép cé quy md 16n va trung binh) dugc thuc hién.

4. Nhitng ¥ kién trao doi du6i day déu théng qua hinh thirc phong vén truc
tiép vOi mot sd c4 nhan 13 1anh dao hodc va nhan vién, trong mot s6 doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét nam c6 quy mo lon va trung binh, chu trong
nhitng truong hop nhu CMC va Tinh van, hodc tham khao véi FPT va HiPT; noi
d3 va dang trién khai qua trinh chuyén d6i mé hinh té chtic theo cac nhom lam
viéc (dac thu theo nhom lam viéc lién phong ban).

e Xu thé chuyén d6i mé hinh t6 chirc hién nay va trong twong lai?

Giam dan cic cdp bac quan ly: ong Nguyén Thanh Nam, Tong Giam déc

FPT: “Theo t6i, d3 12 mot doanh nghiép co6 quy mé 16n thi phai c6 mé hinh to
chuc tot dé van hanh. Ching toi nhan ra, van con qua nhiéu cap bac quan Iy
trong doanh nghiép va day chinh 1a vét can khién doanh nghiép phat trién cham
hon va dong hon voéi thi truong. Trong mdi 1an tai cdu tric lai, chinh vi thé,
ching t6i thudng xem xét giam bot cac cAp bac quan 1y véi muc tiéu tao cho
doanh nghiép phat trién nhanh hon, m& va gan giii hon voi nhiing bién d6i cia
thi truong, ngoai ra tao diéu kién cho cac 16p nhan vién dugc phat huy nhimng

kha nang von con tiém an cua minh”
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Giam dan nhiing rao can chirc ning: ong Ha Thé Minh, Chu tich hoi déng

quan tri CMC: “Theo t6i, doanh nghiép s& thuong lam rd cac van dé can quan
tam xung quanh 3 khia canh chinh khi tién hanh tai cdu trac moé hinh t6 chirc 1 -
quy trinh nghiép vu/hodc va kinh doanh; co ché kiém soat va co ché phdi hop; va
con ngudi. Ching toi s& ludn tap trung xem xét trong co ché kiém soat, phdi hop,
va van hanh quy trinh san xuat/hodc va kinh doanh ctia minh, liéu dang ¢ nhiing
rao can chirc nang nao can trd sy van hanh cting nhu sy c61 md va than thién
gitta cac by phan trong doanh nghiép, gitta doanh nghi¢p vd1 moi trudong kinh
doanh bén ngoai. Do viy; khi tai co cdu moé hinh t6 chtec, chung t6i thuong dit
ra cac tidu chi 13 - han ché va giam déan nhiing rdo can chtic nang hién c6 giita
cac bo phan, nham muc tiéu dem lai hiéu qua cho doanh nghi¢p”.

Thiét 1ap nhom lién phong ban: 6ng V& Van Mai, Chu tich hoi dong quan

tri HiPT: “Chung t61 ¢6 dinh hudng thiét lap cac nhém lam viéc, dac thu theo
nhém 1am viée lién phong ban; bang viéc thiét 1ap cac nhom nay, HiPT s& du kha
nang quan ly moi médt cua quy trinh kinh doanh theo cadc muc tiéu da dat ra, quy
trinh hoat dong da tré' nén thong suét. Trong md hinh t6 chirc theo cac nhom 1am
viéc lién phong ban, nhan vién kinh doanh dugc danh gia theo lgi nhuan, nhan
vién trién khai k¥ thuat duoc danh gia theo chat luong trién khai va sy hai long
ctia khach hang, nhan vién dat hang duoc danh gia theo tién d6 dat hang ciing
nhu chat luong va gia ca ching loai hang dat. Tt ca duoc tich hop vao nhau dé
dat chung mot muc tiéu, va diéu nay da giap doanh nghiép giam thoi gian, ting
chét lugng trong trién khai hop dong véi khach hang”.

o Nhiing yéu t6 anh huong khi tién hanh chuyén d6i mé hinh té chirc?

V& c4 nhan: Mot thanh vién ctia nhom thiét ké phén mém ctia CMC: “Mot
ky su s€ thuc su khong thodi mai khi phai chiu trach nhiém cho viéc ban hang
bai vi anh ta chua bao gio ban bat ky thir gi trong doi minh. Anh 4y tir chdi goi
cho khach hang. Piéu gi s& xay ra voi nhiing ngudi khong thé thich nghi nhu anh
ay? Ho s& & vao thé bat loi”.

Trong trudng hop cta Tinh Van, mot k§ su phin mém: “Cé mot sy tring
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xudng trong tinh than. Chung t6i dang chd xem hé thdng méi s& hoat dong nhu
thé nao, nhung chung t6i chua biét duoc boi moi nguodi dang hoc nghé méi cua
ho. Moi thtr van chua hinh thanh rd rét, nén nd chwa co gié tri gi ca. Tat ca chiing
t61 dang phai hoc dé thich nghi v6i hé théng mai”.

Vé phong cach quan 1y: Chu tich CMC, Ha Thé Minh luu ¥ rang: “CMC

luén khuyén khich nhiing quan tri cap trung 1am viéc va suy nghi mot cach chu
dong trong moi truong ma, hop tac hién nay. Ho phai dé lai sau lung nhiing tu
tuong cii 1a nhan vién phai luén phu thudc vao cip trén trong ca dua ra ¥ tudng
13n giai quyét van dé”.

e Nhirng wu diém va bt cap ciia qua trinh chuyén doi mé hinh t6 chirc?

o Uu diém:

Xéa bo rao can chirc nang: Ong V& Vian Mai, Ong Lé Minh Son - Chu tich

ctia HiPT va Tinh van, trao doi: “Theo ching t6i, c6 mot nhu cau tao 1ap va duy
tri nhiém vu mét cach rd rang, cung nhau chia sé cac phuong thirc dé cing lam
viéc, va xac dinh muc tiéu. Néu khong c6 nd luc bo nhiing rio can giira cac
phong ban chirc ning bang nhimg phuong thirc 1am viéc méi theo hudng nhom
lam viéc lién phong ban, thi doanh nghiép s& rat khé thanh cong voi nhiing doi
mo1 ma né dang du dinh”.

Quyét dinh chuyén xubng cip thip hon: Ong Ha Thé Minh, Chu tich hoi

déng quan tri cia CMC: “Theo t61, dé tao ra va hd tro nhitng nhom 1am viéc lién
phong ban, s& ¢ nhiing loai bién gidi lam viéc méi & cac cap thap hon trong t6
chtrc doanh nghiép”.

Nang cao ning luc doi ngii nhan vién: Ha Thé Minh, Chu tich hoi dong

quan tri CMC cho biét: “Theo tdi, viée phat trién nang luyc doi ngti nhan vién
hién tai trong sut thoi gian chuyén d6i mé hinh té chirc da giit mot vai tro thiét
yéu, vi n6 s& anh huong lau dai dén tuong lai va lgi ich ctia doanh nghiép sau khi
chuyén d6i. Vi du & CMC, khi chuyén ddi sang mo hinh t6 chtrc theo nhém lam
viéc lién phong ban, nhitng k¥ su phan mém gid day dang phai lam viéc gan giii

hon v&i can bo kinh doanh dé dénh gia kha ning sinh 16i va chét lugng san pham



173

va do d6 it ¢6 chiéu huéng bat dong vé cac két qua phan tich hon. Gio day,
nhitng nhan vién nay dudng nhu phai hoc va nim dugc nhiéu kién thirc va k¥
nang lién quan téi cong viéc nhiéu hon khi né thay d6i sang mot mé hinh to chirc
méi. Véi cac nha quan trj trung va cao cap, trong chuong trinh tai ciu trac mo
hinh td chitc ctia doanh nghi¢p; ho s& can duoc dao tao dé co du nang lyc va
quyén hanh va tao ra méi truong, co hdi cho nhan vién thé hién chinh minh déng
thoi khuyén khich nhan vién ty than phat trién”.

Ong Lé Minh Son, Chu tich hoi déng quan tri Tinh Van: “Theo t61, viéc dat
nhan vién vao nhiing vi tri thich hop, va dao tao nang cao ning lyc cta ho dé
thich nghi v6i diéu kién méi 1a mot khau quan trong trong thoi ky chuyén d6i mo
hinh t6 chitc doanh nghiép, nham dam bao rang chinh d6i ngii nhan vién s& 1a
nguoi gop phan vao thanh cong chung cua doanh nghiép trong twong lai”.

Tan dung duoc moi ngudn luc: Ong V& Van Mai, Cha tich hdi dong quan

tri HiPT trao d6i: “K¥ ning ctia mdi c4 nhan trong doanh nghiép va su tu giam
sat cia cac nhoém lam vi¢e lién phong ban, trén thuc té da tao diéu kién cho viéc
hoan thanh muc tiéu mot cach tdt nhat. Viéc thiét 1ap cac nhom lam viéc lién
phong ban d3 va dang gitip phat huy kha nang phdi hop nhimg bo 6c sang tao dé
dua cac quyét dinh dang din. Pong thoi, c6 nhimg vin dé ma nhom s& co kha
nang phan tich rd hon tirng c4 nhan riéng 1¢”

o Bit cdp:

Trang lap vé chirc ndng: Mot ki su giai phap cong nghé cia CMC trao doi:

“Chtng ta dang trong thdi ky qua do; noi ma mot s6 hé théng cap bac, quy trinh,
va chirc nidng ciia mo hinh to chirc cii van dang hoat dong; trong khi d6 véi mo
hinh t6 chirc m&i, moi ngudi chay vong quanh, 1am nhiing cong viéc khac nhau,
nhung d6i khi lai gidng nhau vé mat chtc nang, ranh gii chic ning va quyén
han gitra cac nhom rat mong manh, va cudi cung 1a tinh trang chang ai biét chac
la minh dang lam gi, sy xung dot do vay doi khi da xdy ra”.

Véi truong hop ctia Tinh Van; mot can bo kinh doanh ctia cong ty da noi:

“Chung ta dang chd xem hé thong moi s& hoat dong nhu thé ndo. Nhung ching
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t6i van chua biét vi moi ngudi con dang phai lam quen voi cong viéc mdi. Moi
thtr déu chua duge dinh hinh.”

ePinh hwéng khi tién hanh chuyén ddi mé hinh té chirc?

Chuyén d6i mang tinh ké thira: Ong Ha Thé Minh, va ong VO Van Mai,

Cha tich CMC, HiPT trao d6i: “Quan diém cta ching toi 1a vin cin mot sb 16p
quan 1y trung gian dé hd trg cac nha quan 1y cap cao trong viéc van hanh va giam
sat, dua ra cac muc tiéu tong thé, va xdy dung chién lugc twong lai cho doanh

nghi¢p”.

Chuyén dbi mang tinh phét trién: Ong Nguyén Thanh Nam, Téng Giam ddc
FPT, trao d6i: “La mot doanh nghiép cong nghé thong tin ¢6 quy mé 16n thi phai
¢6 mod hinh td chuc tét dé van hanh. Do vay, theo toi chuyén d6i m6 hinh t6 chirc
phai nham muc tiéu dé doanh nghiép phat trién nhanh hon, mé va gan giii hon
v6i nhitng bién dbi cua thi truong”.

e Nguyén tic khi tién hanh chuyén ddi mé hinh t6 chirc?

Xem xét yéu td tAm 1y nhan vién: Mot truong hop 13 nhan vién ciia nhom

thiét ké phﬁn mém, tai CMC trao ddi: “Mot ky su sé& thuc sy khong thoai mai khi
phai chiu trach nhiém cho vi¢c ban hang bo1 vi anh ta chua bao gio ban bat ky
thir gi trong doi minh. Anh ay tir chdi goi cho khach hang. Diéu gi s& xay ra voi
nhimg ngudi khong thé thich nghi nhu anh 4y? Ho s& ¢ vao thé bat loi”.

Hay véi truong hop ciia Tinh Van, mot k¥ su phan mém trao d6i, “Co mot
su tring xudng trong tinh thin. Chung t6i dang chd xem hé thdng méi s& hoat
dong nhu thé nao, nhung chung t6i chua biét duoc boi moi nguoi dang hoc nghé
m&i ctia ho. Moi thtr vAn chua hinh thanh r rét, nén nd chua co gia tri gi ca. Tat

ca chung t6i dang phai hoc dé thich nghi v6i hé théng mai”

Xem xét tinh hiéu qua: Ong Ha Thé Minh trao ddi: “Sy hiéu qua dé phat
trién dang 14 mot trong nhitng nguyén tic hang dau cho qua trinh chuyén dbi
ndy; tt ca sy phan quyén, hay loai bo cac cip bac quan Iy va rao can chtic ning
duoc dit déu nham ra muc tiéu dé doanh nghi¢p tré nén hi¢u qua hon, mé va gﬁn

glii hon v4i nhiing bién doi cua thi truong”
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PHU LUC 5

Danh muc 50 doanh nghi€p cong nghé¢ thong tin Viét nam

tham gia diéu tra khio sat

STT

Tén doanh nghiép

Dia chi

Doanh nghiép cong nghé thong tin c6 quy mé lén:

123 Nguyén Phong Sic,

1.| Cong ty TNHH Dich vu Cong nghé FPT Y . Can-
Quan Cau Giay Ha Noi1
124 Nguyén Ph Sa
2.| Coéng ty TNHH Dich vu Céng nghé¢ CMC . Aguye.nﬂr fmgA. ae
Quan Cau Giay, Ha No1
152 Thuy Khué an Ta
3.| Cong ty TNHH Dich vu Cong nghé HiPT wy Khue, Quan Tay

HO6 Ha Noi

Doanh nghiép cong nghé thong tin c6 quy mé trung binh:

292 Tay Son, Dbng Da,

4. | Cong ty Dién toan va Truyén s ligu VDC 1
&y Dieh foan va Ty ! Quan Ha Noi
5. | Cong ty C6 phan tin hoc Hang khong 12,3 I\zguyer} Viu,l Ctr, Quan
Gia Lam, Ha Noi
: : 121 Thanh Xuan, Quan
6. | Cong ty TNHH Dich vy C6 hé¢ Tinh Va ; '
ongty e vu ong nehe L val Thanh Xuan, Ha No6i
7 Cong ty Co phan Phat trién cong nghé Vién thong 18 Nguyén Chi  Thanh,
" | Elcom Quan Ba Dinh, Ha Noi
8. | Cong ty C6 phan Phan mém Viét Software 18 Tl“an? Trflh’ Quan Hoang
Mai, Ha No1
9. | Cong ty TNHH Data Craft 53‘ Quang Tl"unAg., Quan Hal
Ba Trung, Ha no1
1o | Congty C6 phan thiét bi va Cong nghé Gido duc | 12 Trin Pai Nghia, Quan
" | Hai Ha Hai Ba Trung, Ha Noi
A 2 1A R A . 11 Phan Huy Chu, Quan
11. | Cong ty Co phan Phat trién Ph Mi - Soft . ’ '
ong ty CO phan Phat trién Phan mém Mi - So Hoén Kiém, Ha Noi
. 2 1A T G 1174, Puong Lang, Quan
12. | Cong ty Co phan Th Tran Anh .
ong ty Co phan Thé gidi s6 Tran An Péng Da, Ha Noi
2 159 Phao Pai La A
13. | Cong ty C6 phin Cong nghé ADG 59 Phao bai Lang, Quan

DPong Pa, Ha Noi
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o . 66 Trin Thai To 2
14. | Cong ty Co6 phan tin hoc va vién thong NCS . ré? ‘al A ong, Quan
Cau Giay, Ha Noi
71 Nguyén Chi Thanh,
15. | Cong ty CO phan tin hoc SunSoftware . guyefn ‘1 . an
Quéan Ba Dinh, Ha Néi
94 Tra bc Toa 2
16. | Cong ty TNHH tin hoc Vinh trinh , r‘an Quoe ‘oar}. Quan
Hai Ba Trung, Ha No1
134 Thai Ha, Quan D6
17. | Cong ty TNHH tin hoc Vinh xuén . alA_ %, Quan bong
Pa, Ha No1
X L. o 128 Hoang Quéc Viét, Quan
18. | Cong ty CO phan tin hoc va vién thong NetNam L .
Cau Giay, Ha Noi
0 Cong ty C6 phan Thuong Mai va Cong nghé Tan 181 Nguyén Luong Bang,
" | Thanh An Quan Bong Pa, Ha Noi
L . . 135 Hoang Ngan, Quan Ca
20. | Cong ty C4 phin Truyén thong Sé One '> Hoang Nedn, Quan Cau
Giay, Ha No1
21 Cong ty Co phan phat trién truyén dan va tin hoc 71 To6 Hién Thanh, Quén
" | Telnet Hai Ba Trung, Ha Noi
87 Thai Ha, Quan Pong Da,
22. | Cong ty TNHH May tinh Thit D6 ' Thai Ha, Quan Bong Ba
Ha No61
, 81 E Ly Nam D¢, Qua
23. | Cong ty TNHH Tin Hoc Tun Thanh -y Nam D, Quan
Hoan Kiém, Ha No1
24 Cong ty C6 phan mdy tinh truyén thong diéu khién 121 Kim M3, Quan Ba
" 13C Dinh, Ha Noi
X , o 146 Thai Ha, Quan Pdng
25. | Cong ty TNHH tin hoc Mai Hoang .
Pa, Ha No1
L 15 Tran H Pao, Qua
26. | Cong ty Co phan dién tu va tin hoc Viét nam . ra1‘1A’ un? A%O Quan
Hoan Kiém, Ha No61
5 Qudéc T Gidm, Qua
27. | Cong ty TNHH May tinh Sing PC Quoc Tu Giam, Quan
Hoan Kiém, Ha Noi
- Cong ty C6 phan phan mém Quan 1y doanh nghiép 18 Nguyén Chi Thanh,

Fast

Quan Ba Dinh, Ha Noi
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Toa Nha TSB, Lo BIB,
9 \ 5 N , i 2 X A T-X ,1-\1’17
29. | Cong ty C6 phan phan mém ké todn Misa Cl;lm San .Auat 1f:u Au
Cong Nghi¢p, Quan Cau
Gidy, Ha Noi
gL 156 Ba Trié an Hai Ba
30. | Cong ty phat trién tin hoc va cong nghé DTIC 56 Ba ‘n@i’, Quan Hai Ba
Trung, Ha No1
31. | Cong ty TNHH may tinh Phtc anh 15 X3 Ban, Quan Bong Da,
Ha No61
s L x . | B4 Tran Da inh, Qua
32. | Cong ty CO phan tu van tin hoc va vién thong Ha nd1 N rin a‘ng AI\.Im » Quan
Cau Giay, Ha Noi
33. | Cong ty C6 phan phin mém EFFECT 201 Thanh Cong, Quan Ba
Dinh, Ha No1
Xa Pi an Pdng D
34. | Cong ty TNHH May tinh Netcom 65 Xa ban, Quan Bong Da,
Ha No61
R 24 én  Truc To
35. | Cong ty CO phan tin hoc Tecalpro ) Ngu?/en = ru:o‘ng . ©
Quan Hoan Kiém Ha No6i
. PO - . 23 Nguyén Thi Huynh,
36. | Cong ty Co phan Tin hoc Lac Viét ) i
ONE 1y -0 PR T 0E Jae Vi Quén 3, H Chi Minh
. s . 12 Tan Thuan, Tan Thuan
37. | Cong ty C6 phan Co hé Sao Bac Da . o o
ong ty Co phan Cong nghé Sao Bac Dau H5 Chi Minh
. T S - 60 Nguyén Vin Troi, Quan
38. | Cong ty C6 phan Tap doan C hé Tin hoc HPT ) '
ong ty Co phan Tap doan Cong nghé Tin hoc 1. H4 Chi Minh
A 2 1A a R 2A Nguyén Sy Sach, Quan
39. | Cong ty Co phan C hé Thai binh d . '
ong ty Co phan Cong nghé Thai binh duong 3. Ho Chi Minh
9 Té Hién Thanh, Quan 5
40. | Cong ty TNHH Co h¢ Inet . ’ T
ey ong nEfe e H Chi Minh
A 2 1A A A 57 Bach Dang, Quan 1, H6
41. | Cong ty Co phan ph S3 j '
ong ty Co phan phan mém Chi Minh
A AL L n 12/4 Nguyén Thi Minh
42. | Cong ty Co phan tin hoc Buu d .
ong by -0 pran tit hoc Butl Cieh Khai, Quan 1, Hb Chi Minh
56 Nghia Th an 12
43. | Cong ty TNHH Céng nghé - DDC ghta Thye, Quan 12,

Hd Chi Minh
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44,

Cong ty TNHH TMA Solutions

111 Nguyén Dinh Chinh,
Quéan 3, H6 Chi Minh

45.

Cong ty dién tir va tin hoc Sai gon

123 Truong DPinh, Quan 1,
Ho6 Chi Minh

46.

Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai va Tin hoc Sai
gon

174 V5 Thi Sau, Quan 5, Hb
Chi Minh

47.

Cong ty Co phan may tinh Sai gon

24 Truong Qudc Diing,
Quén 7, H6 Chi Minh

48.

Cong ty Co phan cong nghé vién thong Sai gon

L6 12 Coéng Vién Phan
Mém Quang Trung, Ho Chi
Minh

49.

Cong ty TNHH Tin hoc Nhat quang

27 Hau Giang, Quan 12, Hb
Chi Minh

50.

Cong ty tin hoc va vién thong Da ning

47 Tran Phu, Quan Lién
Chiéu, Pa ning




