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MỞ ðẦU 

 

1. Tính cấp thiết của ñề tài luận án 

Xe cơ giới là phương tiện giao thông phổ biến ở Việt Nam cũng như hầu hết 

các nước trên thế giới. Trong thời gian qua, cùng với sự phát triển của nền kinh tế 

ñất nước, số lượng xe cơ giới ở Việt Nam ñã tăng rất nhanh. Tính ñến thời ñiểm 

31/12/2010, chỉ tính riêng lượng ô tô ñã lên tới gần 1,3 triệu phương tiện. 

Vấn ñề tai nạn giao thông ñường bộ ñang ñược tất cả các cấp từ trung ương 

ñến các ñịa phương quan tâm. Theo thống kê của Ủy ban An toàn giao thông quốc 

gia, bình quân mỗi ngày ở Việt Nam có hơn 30 người chết và nhiều người bị thương 

do tai nạn giao thông ñường bộ. Ngoài thiệt hại về con người, tai nạn giao thông 

ñường bộ còn gây nên tổn thất lớn lao về tài sản cho xã hội. Việc tìm mọi biện pháp 

làm giảm tai nạn giao thông ñường bộ, bảo vệ an toàn tính mạng và tài sản, giữ cho 

môi trường trong lành là một nhiệm vụ cấp bách trong giai ñoạn hiện nay.  

Có nhiều nguyên nhân gây ra tai nạn giao thông ñường bộ. ðó là tình hình 

ñường xá kém, nhanh xuống cấp, ý thức chấp hành luật lệ giao thông của người 

tham gia giao thông, tình hình thời tiết và chất lượng phương tiện tham gia giao 

thông. Chất lượng phương tiện tham gia giao thông phụ thuộc rất lớn vào việc kiểm 

ñịnh xe cơ giới. So với thời kỳ trước 8/1995, là thời ñiểm việc kiểm ñịnh xe cơ giới 

do ngành Công an ñảm nhiệm, chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam ñã có 

những bước phát triển vượt bậc, song chúng ta vẫn gặp những phương tiện cũ nát, 

không ñảm bảo an toàn kỹ thuật, xả khói ñen ngoài ñường. Ở Việt Nam từ trước tới 

nay chưa có một nghiên cứu cụ thể nào về việc nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe 

cơ giới. Chính vì thế, nghiên cứu tìm ra các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm 

ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam là một vấn ñề thực sự cần thiết có ý nghĩa thiết thực cả 

về lý luận và thực tiễn. Xuất phát từ thực tế này tác giả ñã chọn ñề tài “Nghiên cứu 

ñề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam” làm ñề 

tài luận án tiến sỹ. ðây là một ñề tài ñược nhiều người quan tâm nhất là trong giai 

ñoạn thí ñiểm xã hội hóa công tác kiểm ñịnh xe cơ giới hiện nay. 
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2. Tổng quan tình hình nghiên cứu: 

2.1. Tình hình nghiên cứu ngoài nước: 

Có một số công trình nghiên cứu về lĩnh vực kiểm ñịnh xe cơ giới.  

- ðề tài: “ðóng góp của ðăng kiểm trong việc nghiên cứu sử dụng các 

nguồn năng lượng có thể phục hồi ñược và sử dụng chúng với ý thức về bảo vệ môi 

trường” - PGS.TS. Andrei Fedorob - Viện Công nghệ Georgia (Mỹ), ñã nêu lên 

thông qua việc kiểm tra khí thải tại các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ñã xác ñịnh 

một tỉ lệ không nhỏ xe cơ giới không ñạt các chỉ tiêu về khí thải. ðiều này ñã giúp 

cho các nhà khoa học ñi tới việc nghiên cứu các giải pháp ñể thu hồi, lưu trữ và cuối 

cùng là tái chế các khí thải từ các phương tiện vận tải nhằm góp phần giảm ô nhiễm 

môi trường. 

- “Khuyến nghị của Tổ chức ðăng kiểm ô tô quốc tế – CITA” do Cục ðăng 

kiểm Việt Nam biên dịch và xuất bản tháng 11 năm 2007 bao gồm 12 khuyến nghị 

ñược ñưa ra từ năm 1977 ñến năm 2005. Các khuyến nghị này ñã ñưa ra một cách 

ñầy ñủ hoạt ñộng ñăng kiểm xe cơ giới: các tiêu chuẩn, ñiều kiện, cách bố trí các 

Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới cho phù hợp với số lượng xe cơ giới của từng 

vùng, các công việc ñược phép, không ñược phép thực hiện tại các Trung tâm ðăng 

kiểm xe cơ giới [6]. 

Từ ngày 17-19/10/2006, Hội nghị lần thứ 12 Tổ chức ðăng kiểm ô tô quốc tế 

(CITA) ñã ñược tổ chức tại Việt Nam. Hội nghị có 180 ñại biểu quốc tế ñến từ 60 

nước trên thế giới và 20 ñại biểu Việt Nam tham dự. Hội nghị có chủ ñề “Kiểm ñịnh 

xe cơ giới trong tương lai – góp phần cải thiện giao thông ñường bộ” là diễn ñàn 

nhằm chia sẻ và trao ñổi những thông tin quan trọng và cần thiết trong lĩnh vực 

kiểm ñịnh xe cơ giới. Các ñại biểu ñã bàn về việc hợp tác giữa ñăng kiểm xe cơ giới 

của các nước thành viên Hiệp hội CITA. Trong lời phát biểu kết luận và bế mạc Hội 

nghị ông Ron Oliver Chủ tịch CITA ñánh giá “Hội nghị do ñơn vị ñăng cai là ðăng 

kiểm Việt Nam tổ chức rất tốt và mang tính chuyên nghiệp cao. ðây là hội nghị 

thành công nhất trong 12 lần hội nghị toàn thể ðại hội ñồng CITA tổ chức ở       

các nước”.  
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2.2. Tình hình nghiên cứu trong nước: 

Có nhiều công trình nghiên cứu về tình hình hoạt ñộng ñăng kiểm xe cơ giới 

trong nước. 

- “Hai ñiều kiện chủ yếu ñể thành lập Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới theo 

ñề án xã hội hóa” - Vũ Như Trình ñăng trên Tạp chí ðăng kiểm số Tháng 8/2006. 

Tác giả ñã nêu lên những ñiều kiện tiên quyết ñể thành lập các Trung tâm          

ðăng kiểm xe cơ giới theo mô hình xã hội hóa là phù hợp với quy hoạch và ñảm 

bảo tiêu chuẩn [24].  

- “Xã hội hóa công tác ñăng kiểm xe cơ giới ñang lưu hành” – Nguyễn Văn 

Ban ñăng trên Tạp chí ðăng kiểm số Tháng 6/2006. Tác giả ñã nêu lên các mô hình 

kiểm ñịnh xe cơ giới của một số nước trên thế giới và trong khu vực. Tác giả ñã chỉ 

ra hoạt ñộng của các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới của các nước ñều phần lớn là 

các hoạt ñộng dịch vụ dưới sự quản lý của các cơ quan nhà nước. Qua ñó tác giả 

ñưa ra những yêu cầu về vấn ñề xã hội hóa công tác ñăng kiểm xe cơ giới ở Việt 

Nam trong thời gian tới [2]. 

- “Cơ chế nào phù hợp cho ñăng kiểm Việt Nam phát triển” – Th.S. Võ 

Thanh Bình ñăng trên Tạp chí ðăng kiểm số Tháng 1 & 2/2008. Tác giả ñã ñưa ra 

các cơ chế tài chính của hoạt ñộng ñăng kiểm trong những năm vừa qua, những bất 

cập và ñưa ra những ñề xuất về cơ chế hoạt ñộng của ngành ñăng kiểm trong thời 

gian tới [4]. 

- Luận văn Thạc sỹ Quản trị kinh doanh: “Một số giải pháp nâng cao hiệu 

quả kinh tế - xã hội của các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới các tỉnh phía Nam 

ñồng bằng Sông Hồng” bảo vệ tại trường ðại học Bách khoa Hà Nội tháng 3/2008, 

tác giả ñã nghiên cứu về hiệu quả kinh tế - xã hội của các Trung tâm ðăng kiểm xe 

cơ giới trong phạm vi 4 tỉnh Nam ðịnh, Hà Nam, Ninh Bình, Thái Bình và ñề ra các 

giải pháp nâng cao hiệu quả kinh tế - xã hội của các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ 

giới vùng ñất giàu tiềm năng này [17].  

Về lĩnh vực nâng cao chất lượng dịch vụ GTVT có thể kể ñến các luận án 

tiến sỹ: 

- Luận án Tiến sỹ: “Những biện pháp nâng cao chất lượng dịch vụ vận tải 

hành khách bằng ô tô” - Nguyễn Hồng Thái bảo vệ tại trường ðại học Kinh tế Quốc 
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dân năm 1999. Luận án ñã ñề cập tới những quan ñiểm, chính sách, mục tiêu của 

quá trình phát triển và hoàn thiện hệ thống giao thông vận tải ñô thị ở Việt Nam mà 

cụ thể là ñối với thủ ñô Hà Nội. Tác giả ñã xây dựng hệ thống biện pháp nâng cao 

chất lượng dịch vụ vận tải hành khách bằng ô tô trên ñịa bàn Hà Nội, góp phần ñảm 

bảo giao thông thông suốt, kịp thời, an toàn với hiệu quả kinh tế - xã hội cao. 

Những biện pháp ñưa ra không những áp dụng cho Hà Nội mà có thể là tài liệu 

tham khảo hữu ích cho các ñô thị lớn ở Việt Nam trong quá trình công nghiệp hóa 

hiện ñại hóa [21]. 

- Luận án Tiến sỹ: “Vận dụng một số phương pháp thống kê nghiên cứu chất 

lượng dịch vụ hành khách của hãng hàng không quốc gia Việt Nam” - Trần Phương 

Lan bảo vệ tại trường ðại học Kinh tế Quốc dân năm 2008. Tác giả ñã ñưa ra lý 

luận chung về chất lượng dịch vụ hàng không và quản trị chất lượng dịch vụ hàng 

không, nêu ra một số phương pháp thống kê trong nghiên cứu chất lượng dịch vụ 

qua sự cảm nhận của khách hàng, vận dụng các phương pháp thống kê nghiên cứu 

các nhân tố ảnh hưởng ñến chất lượng dịch vụ mặt ñất và trên không của hãng hàng 

không quốc gia Việt Nam. Tác giả ñã chứng minh ñược rằng các phương pháp 

thống kê ñã ñược ảnh hưởng rộng rãi  tại các nước phát triển có thể áp dụng vào 

thực tiễn môi trường kinh doanh của Việt Nam [12]. 

Như vậy các nhà khoa học trong và ngoài nước chủ yếu nghiên cứu nhiều về 

vấn ñề giảm tai nạn giao thông, giảm thiểu ô nhiễm môi trường, ñộ ồn do các 

phương tiện cơ giới ñường bộ gây ra, cơ chế tài chính của các Trung tâm ðăng 

kiểm và chất lượng của các dịch vụ vận tải, chưa có một sự nghiên cứu cụ thể nào 

về chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam. 

3. Mục ñích nghiên cứu 

- Hệ thống hóa và làm rõ các vấn ñề có tính lý luận và cơ sở khoa học về 

dịch vụ, chất lượng dịch vụ, chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. 

- ðánh giá thực trạng chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam. 

- ðề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam. 

4. ðối tượng và phạm vi nghiên cứu 

- ðối tượng nghiên cứu: Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới thông qua việc 

nghiên cứu hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới tại các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 
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kết hợp với các hoạt ñộng quản lý, thanh tra, giám sát của các cơ quan quản lý như 

Bộ Giao thông vận tải (Bộ GTVT), Cục ðăng kiểm Việt nam (Cục ðKVN), các Sở 

Giao thông vận tải (Sở GTVT). 

- Phạm vi nghiên cứu: Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam (ngoại 

trừ mô tô, xe gắn máy và các xe cơ giới của quân ñội, công an sử dụng vào mục 

ñích quốc phòng, an ninh) trong thời gian từ 8/1995 (thời ñiểm công việc kiểm ñịnh 

xe cơ giới ñược chuyển giao từ ngành Công an sang ngành Giao thông vận tải) ñến 

hết năm 2010. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

 Luận án sử dụng kết hợp nhiều phương pháp nghiên cứu khác nhau như: 

phân tích, tổng hợp, thống kê, ñiều tra khảo sát với việc phát thu phiếu hỏi. 

 Các dữ liệu thứ cấp ñược thu thập từ các sách, báo, giáo trình, tạp chí, các 

báo cáo tổng kết, internet… Tác giả ñã nghiên cứu, tổng hợp các tài liệu trong và 

ngoài nước về các vấn ñề như dịch vụ, chất lượng dịch vụ, chất lượng kiểm ñịnh xe 

cơ giới, các tiêu chí ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới, các mô hình chất 

lượng dịch vụ và mô hình chất lượng dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới. 

Các dữ liệu sơ cấp ñược thu thập dựa vào việc phỏng vấn sâu một số lãnh 

ñạo Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới (TTðK), chuyên viên Cục ðăng kiểm Việt 

Nam và việc phát thu phiếu ñiều tra. Tác giả ñã xây dựng bảng câu hỏi dành cho ñối 

tượng là lái xe, chủ phương tiện. Các bảng câu hỏi này ñã ñược xây dựng dựa trên 

lý thuyết về chất lượng dịch vụ và ñược bổ xung, ñiều chỉnh qua việc phỏng vấn 

sâu. Tác giả tiến hành ñiều tra ở 30 TTðK trong ñó có các Trung tâm thuộc Cục 

ðKVN, Trung tâm thuộc các Sở GTVT, Trung tâm thí ñiểm thành lập theo mô hình 

xã hội hóa và ñịa bàn phân bố trên tất cả các vùng miền. Mỗi Trung tâm có 20 phiếu 

ñiều tra dành cho lái xe, chủ phương tiện. Tác giả sử dụng phần mềm SPSS, lập 

bảng biểu ñể  xử lý số liệu. 

6. Những ñiểm mới của luận án 

Những ñóng góp về mặt học thuật, lý luận: 

Từ lý luận chung về dịch vụ, chất lượng dịch vụ, kiểm ñịnh xe cơ giới, chất 

lượng kiểm ñịnh xe cơ giới, luận án ñã chỉ rõ các tiêu chí ñánh giá chất lượng kiểm 

ñịnh xe cơ giới bao gồm: (1) ñộ tin cậy, (2) tính nhanh chóng, (3) năng lực phục vụ, 
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(4) tính hữu hình, (5) tính kinh tế, (6) sự thấu cảm, (7) tinh thần trách nhiệm. Luận 

án cũng phân tích các nhân tố ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới bao 

gồm  (1) Các nhân tố bên ngoài tổ chức kiểm ñịnh như môi trường pháp lý; môi 

trường văn hóa xã hội; mạng lưới các ñơn vị kiểm ñịnh; ý thức của lái xe, chủ 

phương tiện (2) Các nhân tố bên trong như cơ sở vật chất, trang thiết bị của các ñơn 

vị kiểm ñịnh; công tác bố trí, tổ chức và quy trình kiểm ñịnh; chất lượng nguồn 

nhân lực của các ñơn vị kiểm ñịnh; văn hóa của các ñơn vị kiểm ñịnh; năng lực 

quản lý của các ñơn vị kiểm ñịnh. 

Những phát hiện, ñề xuất mới rút ra ñược từ kết quả nghiên cứu, khảo 

sát của luận án: 

Luận án ñã ñưa ra các quan ñiểm, hệ thống ñồng bộ các giải pháp, các kiến 

nghị nhằm nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam, góp phần giảm 

thiểu tai nạn giao thông ñường bộ, trong ñó ñặc biệt tập trung vào các vấn ñề sau: 

- Thúc ñẩy thực hiện xã hội hóa công tác kiểm ñịnh xe cơ giới bằng cách thu 

hút các tổ chức ngoài nhà nước tham gia ñầu tư vào hoạt ñộng kiểm ñịnh trên cơ sở 

sự kiểm tra, giám sát chặt chẽ của các cơ quan quản lý nhà nước. 

- Cần nghiên cứu tách các Trung tâm ðăng kiểm thuộc sở hữu nhà nước (bao 

gồm các trung tâm thuộc Cục ðăng kiểm Việt Nam và các trung tâm thuộc các Sở 

Giao thông vận tải) khỏi chế ñộ ngành chủ quản và thành lập một chủ thể quản lý 

chung các Trung tâm ðăng kiểm này.  

- Các ñơn vị nhập khẩu phương tiện phải có hệ thống cơ sở bảo dưỡng, sửa 

chữa ñạt tiêu chuẩn ñể có thể khắc phục những lỗi kỹ thuật của phương tiện, thay thế 

phụ tùng, linh kiện. 

7. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần mở ñầu, kết luận, kết cấu luận án gồm 3 chương: 

- Chương 1: Một số vấn ñề lý thuyết và kinh nghiệm quốc tế về chất lượng 

kiểm ñịnh xe cơ giới. 

- Chương 2: Thực trạng chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam 

- Chương 3: ðịnh hướng, quan ñiểm và các giải pháp nâng cao chất lượng 

kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam 
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CHƯƠNG 1 

MỘT SỐ VẤN ðỀ LÝ THUYẾT VÀ KINH NGHIỆM QUỐC TẾ VỀ 

CHẤT LƯỢNG KIỂM ðỊNH XE CƠ GIỚI 

 

1.1. Khái quát về dịch vụ và chất lượng dịch vụ 

1.1.1. Khái niệm dịch vụ 

Dịch vụ ñã có từ lâu và giữ vị trí quan trọng trong ñời sống kinh tế xã hội. Có 

nhiều cách hiểu khác nhau về dịch vụ, có thể kể ra một số cách hiểu chủ yếu sau: 

- Những hoạt ñộng không phải là chăn nuôi, trồng trọt, không phải sản xuất 

là dịch vụ. Nó bao gồm các hoạt ñộng: khách sạn, nhà hàng, hiệu sửa chữa, các hoạt 

ñộng du lịch, vui chơi giải trí, các hoạt ñộng tư vấn, bảo hiểm, giáo dục, ñào tạo, 

buôn bán, giao thông vận tải, bưu chính viễn thông, cung cấp ñiện, nước…[16]. 

- Dịch vụ là một quá trình hoạt ñộng bao gồm các nhân tố không hiện hữu, giải 

quyết các mối quan hệ giữa người cung cấp với khách hàng hoặc với tài sản của khách 

hàng mà không có sự chuyển giao quyền sở hữu. Sản phẩm của dịch vụ có thể trong 

phạm vi hoặc vượt quá phạm vi của sản phẩm vật chất. 

- Theo Từ ñiển tiếng Việt “Dịch vụ là công việc phục vụ trực tiếp cho những 

nhu cầu nhất ñịnh của số ñông, có tổ chức và ñược trả công” [26]. 

- Theo ISO 8402: “Dịch vụ là kết quả tạo ra do các hoạt ñộng tiếp xúc giữa 

người cung ứng với khách hàng và các hoạt ñộng nội bộ của người cung ứng ñể ñáp 

ứng nhu cầu của khách hàng”. 

- Nhà nghiên cứu về dịch vụ nổi tiếng người Mỹ Donald M. Davidoff cho 

rằng “Dịch vụ là cái gì ñó như những giá trị (không phải là những hàng hóa vật 

chất), mà một người hay một tổ chức cung cấp cho những người hay những tổ chức 

khác thông qua trao ñổi ñể thu ñược một cái gì ñó” [35]. Trong ñịnh nghĩa này 

“những giá trị” thường phải ñược xác ñịnh bởi người tiêu dùng. ðồng thời ñịnh 

nghĩa cũng chỉ ra mối quan hệ giữa người với người khi thực hiện dịch vụ. ðiều ñó 

chứng tỏ rằng, dịch vụ nhất thiết phải thông qua quá trình trao ñổi ñể mang lại lợi 

nhuận như trong kinh doanh dịch vụ, cũng có thể là những lợi ích ñối với cộng ñồng 

và xã hội như các dịch vụ công cộng của Nhà nước hay các dịch vụ mang tính chất 

từ thiện. 



                                                                                                                                                                               8 
 

- Một cách hiểu khác: Dịch vụ là một hoạt ñộng xã hội xảy ra trong mối quan 

hệ trực tiếp giữa khách hàng và ñại diện của công ty cung ứng dịch vụ. 

          Từ những quan niệm trên chúng ta thấy rằng dịch vụ phải gắn với hoạt ñộng 

ñể tạo ra nó. Các nhân tố cấu thành dịch vụ không như những hàng hóa hiện hữu, 

chúng không tồn tại dưới dạng hiện vật. Chẳng hạn, xem một bộ phim hay dự một 

chương trình ca nhạc ta có thể nhận biết ñược nội dung, thưởng thức ñược nghệ 

thuật của bộ phim và giọng hát của các ca sĩ nhưng không ai có thể cầm ñược nó. 

Sản phẩm dịch vụ nằm trong trạng thái vật chất, người ta có thể nghe ñược, cảm 

nhận ñược: Khi nghe hát thấy hay do ñúng nhạc ñiệu, chất giọng của ca sĩ ngọt 

ngào, ñầm ấm, có sức truyền cảm. Sản phẩm của dịch vụ còn vượt quá giới hạn vật 

chất, lan vào các trạng thái tinh thần phi vật chất như trạng thái tình cảm, ý thức… 

Khán giả có thể thông cảm và chia sẻ những nỗi buồn của các nhân vật trên sân 

khấu hay vui vẻ, sảng khoái khi xem các vở hài kịch [15]. 

Dịch vụ là một quá trình hoạt ñộng diễn ra theo một trình tự bao gồm nhiều 

khâu, nhiều bước khác nhau. Dịch vụ bao gồm 3 bộ phận hợp thành: 

- Dịch vụ căn bản là hoạt ñộng thực hiện mục ñích chính, chức năng chính, 

nhiệm vụ chính của dịch vụ.  

- Dịch vụ hỗ trợ là hoạt ñộng tạo ñiều kiện thực hiện tốt dịch vụ căn bản và 

làm tăng giá trị của dịch vụ căn bản. Nhiều khi dịch vụ hỗ trợ lại có tác dụng quyết 

ñịnh cho sự lựa chọn của khách hàng và có ảnh hưởng quan trọng ñến sự thỏa mãn 

của khách hàng ñối với dịch vụ toàn bộ. 

- Dịch vụ toàn bộ bao gồm dịch vụ căn bản và dịch vụ hỗ trợ 

Khi vào nghỉ trong khách sạn, ta sẽ ñược nghỉ ngơi thoải mái, ăn uống ngon, 

rẻ. Vậy chất lượng ăn nghỉ là dịch vụ chính hay dịch vụ căn bản của khách sạn. 

Ngoài ra trong khách sạn ta có thể uống riệu ngon tại quầy bar, có người phục vụ 

giặt là quần áo, có buồng tắm hơi và mát xa, có bể bơi, sân tenis, có phòng hát 

karaoke. Những dịch vụ ñó là những dịch vụ hỗ trợ. Tất cả các dịch vụ ñó chính là 

dịch vụ toàn bộ của khách sạn. 

Các yếu tố cấu thành nên dịch vụ bao gồm máy móc, thiết bị và con người. Có 

một số dịch vụ vai trò của máy móc, thiết bị là rất lớn nhưng cũng có một số dịch vụ 
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vai trò của máy móc, thiết bị chiếm một phần rất nhỏ. Trong khi ñó vai trò của con 

người là rất quan trọng, các ñơn vị cung cấp dịch vụ ñều lấy khách hàng làm trọng tâm 

và chú trọng vào việc làm hài lòng khách hàng. Tất cả các dịch vụ ñều có sự giao tiếp 

giữa nhân viên của doanh nghiệp cung cấp dịch vụ với khách hàng. 

Dịch vụ giao dịch bao gồm sự có mặt của khách hàng và nhân viên của 

doanh nghiệp cung cấp dịch vụ là dịch vụ giao dịch trực diện. Dịch vụ giao dịch 

không bao gồm sự có mặt của khách hàng và nhân viên của doanh nghiệp cung cấp 

dịch vụ gọi là dịch vụ giao dịch công nghệ cao.  

Lần giao dịch trực tiếp ñầu tiên giữa khách hàng và doanh nghiệp cung cấp 

dịch vụ rất quan trọng. Nó tạo cho khách hàng cảm nhận ban ñầu về doanh nghiệp. 

Stostack, Glynn (1984) [36] ñã ñưa ra khái niệm về thời ñiểm giao dịch trực tiếp 

giữa khách hàng và doanh nghiệp cung cấp dịch vụ “là khoảng thời gian mà khách 

hàng trực tiếp giao dịch với doanh nghiệp dịch vụ”. ðây là ñịnh nghĩa mang tính 

tổng quát. Trong khi ñó Chandon, Leo và Philippe (1997) [29] ñưa ra ñịnh nghĩa 

tương tự song chỉ giới hạn việc giao dịch trực diện. 

Như vậy chỉ có ñịnh nghĩa của Stostack, Glynn (1984) [36] ñề cập ñến cả 

dịch vụ giao dịch trực diện giữa khách hàng và nhân viên của công ty cung cấp dịch 

vụ và dịch vụ giao dịch công nghệ cao. 

Nghiên cứu sự hài lòng của khách hàng ñối với các loại dịch vụ giao dịch sẽ 

giúp cho các ñơn vị cung cấp dịch vụ tìm ra ñược chiến lược kinh doanh có hiệu 

quả nhất, giúp cho doanh nghiệp duy trì, giữ vững, thu hút và ngày càng gia tăng 

lượng khách hàng trung thành, nâng cao khả năng cạnh tranh và mang lại lợi nhuận 

ngày càng tăng cho doanh nghiệp. 

1.1.2. Khái niệm chất lượng dịch vụ 

Chất lượng dịch vụ là một khái niệm ñã ñược nhiều nhà nghiên cứu quan tâm 

song ñưa ra một ñịnh nghĩa chuẩn mực và tìm ra phương pháp ño lường chất lượng 

dịch vụ là một ñiều khó khăn. Có nhiều quan ñiểm khác nhau về chất lượng dịch vụ. 

“Chất lượng dịch vụ là phạm vi mà một dịch vụ ñáp ứng ñược nhu cầu và kỳ 

vọng của khách hàng”. (Asubonteng et al; 1996) [27]. 
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Theo ISO 8402, chất lượng dịch vụ là “Tập hợp các ñặc tính của một ñối 

tượng tạo cho ñối tượng ñó khả năng thỏa mãn những yêu cầu ñã nêu ra hoặc tiềm 

ẩn". Chúng ta thấy có sự liên kết chặt chẽ giữa ñịnh nghĩa về chất lượng dịch vụ và 

chất lượng dịch vụ cảm nhận “Chất lượng dịch vụ là sự cảm nhận của khách hàng 

về các giá trị mà dịch vụ ñem lại cho khách hàng” (Parasuraman et al 1985) [34]. 

Cũng có thể hiểu chất lượng dịch vụ là sự thỏa mãn khách hàng ñược ño bằng hiệu 

số giữa chất lượng ñạt ñược và chất lượng mong ñợi. Nếu chất lượng mong ñợi thấp 

hơn chất lượng ñạt ñược thì chất lượng là tuyệt hảo, nếu chất lượng mong ñợi lớn 

hơn chất lượng ñạt ñược thì chất lượng không ñảm bảo, nếu chất lượng mong ñợi 

bằng chất lượng ñạt ñược thì chất lượng ñảm bảo. 

Như vậy, chất lượng dịch vụ ñứng từ quan ñiểm của người tiêu dùng dịch vụ 

là một khái niệm mang tính cảm tính và thường gắn với “sự cảm nhận” và “sự hài 

lòng” của khách hàng. 

Philip Kottler (2001) [35] ñã ñưa ra ñịnh nghĩa sự hài lòng của khách hàng 

như là trạng thái tình cảm thích thú hay thất vọng qua việc so sánh chất lượng sản 

phẩm / dịch vụ với sự mong ñợi của khách hàng. Trong khi ñó, một số ý kiến cho 

rằng sự hài lòng của khách hàng là phản ứng của họ về sự khác biệt cảm nhận giữa 

kinh nghiệm ñã biết và sự mong ñợi (Parasuraman & ctg, 1988; Spreng & ctg, 

1996; Tery, 2002), nghĩa là kinh nghiệm ñã biết của khách hàng khi sử dụng một 

dịch vụ và kết quả sau khi dịch vụ ñược cung cấp. 

Theo Kotler & Keller (2006), sự hài lòng là mức ñộ trạng thái cảm giác của 

một người bắt nguồn từ việc so sánh nhận thức về một sản phẩm / dịch vụ so với 

mong ñợi của họ. Sự hài lòng có 3 cấp ñộ: 

- Nếu nhận thức của khách hàng nhỏ hơn kỳ vọng thì khách hàng cảm nhận 

không hài lòng. 

- Nếu nhận thức bằng kỳ vọng thì khách hàng cảm thấy hài lòng. 

- Nếu nhận thức lớn hơn kỳ vọng thì thì khách hàng cảm nhận là hài lòng 

hoặc thích thú. 
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Các doanh nghiệp luôn tìm cách ñạt ñược sự hài lòng ngày càng cao của 

khách hàng vì ñiều này sẽ giúp khách hàng lặp lại hành vi mua hàng, tạo ra sự trung 

thành cao ñộ của khách hàng. 

Mối quan hệ giữa chất lượng dịch vụ và sự thỏa mãn của khách hàng ñã 

ñược các doanh nghiệp và các nhà nghiên cứu ñưa ra bàn luận. Chất lượng dịch vụ 

và sự thỏa mãn của khách hàng là hai khái niệm phân biệt nhưng có liên quan chặt 

chẽ với nhau (Parasuraman & ctg, 1988). 

Sự thỏa mãn của khách hàng là một khái niệm tổng quát nói lên sự hài lòng 

của họ khi sử dụng một dịch vụ, còn nói ñến chất lượng dịch vụ là quan tâm ñến các 

thành phần cụ thể của dịch vụ (Zeithaml & Bitner, 2000). 

Oliver (1993) cho rằng, chất lượng dịch vụ ảnh hưởng ñến sự thỏa mãn của khách 

hàng nghĩa là chất lượng dịch vụ là một phần nhân tố quyết ñịnh của sự thỏa mãn. 

Có rất nhiều công trình nghiên cứu thực tiễn về mối quan hệ giữa chất lượng 

dịch vụ và sự thỏa mãn của khách hàng. Cronin & Taylo (1992) ñã kiểm ñịnh mối quan 

hệ này và kết luận rằng chất lượng dịch vụ dẫn ñến sự thỏa mãn của khách hàng. Các 

nghiên cứu ñã kết luận rằng chất lượng dịch vụ là tiền ñề của sự thỏa mãn (Cronin & 

Taylo, 1992; Spreng & Mackoy, 1996) và là nhân tố chủ yếu ảnh hưởng ñến sự thỏa 

mãn (Ruyter, Bloemer, Peeters, 1997). 

1.1.3. Mô hình ño lường chất lượng dịch vụ 

ðối với những sản phẩm hữu hình, người ta có thể ño lường ñược bởi các 

tiêu chí mang tính chất ñịnh lượng như ñộ bền, tính năng kỹ thuật, các kích thước… 

Song ñối với sản phẩm dịch vụ, khó có thể ño lường ñược chất lượng dịch vụ bằng 

những tiêu chí ñịnh lượng bởi những ñặc ñiểm ñã nêu ở trên. 

Sản phẩm dịch vụ là vô hình, chất lượng ñược ñánh giá bởi khách hàng chứ 

không phải người cung ứng - người bán. Khách hàng ñánh giá chất lượng một dịch 

vụ ñược cung ứng thông qua ñánh giá người của công ty ñứng ra phục vụ và qua 

cảm giác chủ quan của mình.  



                                                                                                                                                                               12 
 

Cùng một loại dịch vụ, nhưng các nhân viên khác nhau, chất lượng phục vụ 

khác nhau và ñối với từng khách hàng ñánh giá họ cũng khác nhau. 

Có nhiều mô hình ñược ñưa ra ñể ñánh giá chất lượng dịch vụ, nhưng thông 

dụng nhất là các mô hình sau: 

- Mô hình SERVQUAL 

Từ những kết quả nghiên cứu sâu rộng về hành vi và ñánh giá của khách 

hàng năm 1985, các học giả người Mỹ Zeitham V.A Parasuraman và L.B Leonard 

ñã ñưa ra 10 yếu tố quyết ñịnh chất lượng dịch vụ theo quan ñiểm khách hàng: 

+ ðộ tin cậy nói lên khả năng thực hiện dịch vụ phù hợp và ñúng thời hạn 

ngay từ lần ñầu tiên. 

+ Tinh thần trách nhiệm nói lên sự sốt sắng, sẵn sàng cung cấp dịch vụ của 

nhân viên ñúng lúc, kịp thời. 

+ Năng lực nói lên trình ñộ chuyên môn, kỹ năng cần thiết ñể thực hiện    

dịch vụ. 

+ Tiếp cận liên quan ñến việc tạo mọi ñiều kiện dễ dàng cho khách hàng tiếp 

cận dịch vụ như giảm thời gian chờ ñợi, giờ mở cửa thuận lợi cho khách hàng. 

+ Tác phong thể hiện sự lịch thiệp, tôn trọng, quan tâm và thân thiện của 

nhân viên phục vụ ñối với khách hàng. 

+ Giao tiếp liên quan ñến giao tiếp, thông tin cho khách hàng một cách dễ 

hiểu và lắng nghe ý kiến khách hàng, giải thích về bản thân quá trình dịch vụ, giải 

quyết những khiếu nại thắc mắc. 

+ Sự tín nhiệm nói lên khả năng tạo lòng tin cho khách hàng, sự trung thực, 

uy tín của công ty, tư cách cá nhân của nhân viên phục vụ. 

+ Tính an toàn liên quan ñến sự ñảm bảo an toàn cho khách hàng về con 

người, vật chất, tài chính, giữ bí mật cho khách hàng. 

+ Thấu hiểu khách hàng thể hiện qua sự hiểu biết nhu cầu của khách hàng, 

ghi nhớ những yêu cầu cụ thể của từng người, tạo ra sự chú ý tới từng cá nhân, nhận 

biết các khách hàng thường xuyên và trung thành của công ty. 
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+ Tính hữu hình thể hiện qua ngoại hình, trang phục của nhân viên phục vụ, 

cơ sở vật chất, trang thiết bị của cơ sở cung cấp dịch vụ. 

Năm 1988, các tác giả nói trên ñã tóm tắt 10 yếu tố thành 5 tiêu thức khái 

quát hơn về chất lượng dịch vụ “RATER”: 

- ðộ tin cậy (Reliability): Khả năng thực hiện dịch vụ một cách tin cậy và 

chính xác 

- Sự ñảm bảo (Asurance): Kiến thức và tác phong của nhân viên phục vụ, 

khả năng gây lòng tin và sự tín nhiệm của họ.  

- Tính hữu hình (Tangibles): ðiều kiện vật chất, thiết bị và hình thức bên 

ngoài  của nhân viên phục vụ. 

- Sự thấu cảm (Empathy): Quan tâm, lưu ý cá nhân ñối với từng khách hàng. 

- Trách nhiệm (Responsiveness): Sẵn  lòng giúp ñỡ khách hàng và cung cấp 

dịch vụ mau lẹ. 

           Trong 5 tiêu thức trên, tùy lĩnh vực dịch vụ cụ thể người ta cố gắng xác ñịnh 

chỉ tiêu ñể ño lường chất lượng dịch vụ bằng con số cụ thể. 

Mô hình SERVQUAL ñược sử dụng ñể ño lường chất lượng dịch vụ bằng 

cách so sánh giữa chất lượng dịch vụ cảm nhận (P) và kỳ vọng (E). Trên cơ sở 5 

nhân tố của chất lượng dịch vụ, các tác giả chia thành 22 biến quan sát. Thang ño sử 

dụng ở ñây là thang ño Likert. Bằng phương pháp sử dụng bảng hỏi các nhà quản lý sẽ 

nhận ñược cách ñánh giá các biến của chất lượng dịch vụ cảm nhận và kỳ vọng của 

khách hàng và qua ñó ñánh giá ñược chất lượng dịch vụ. Theo mô hình SERVQUAL, 

chất lượng dịch vụ ñược xác ñịnh như sau:  

     Chất lượng dịch vụ = Mức ñộ cảm nhận – Giá trị kỳ vọng 

ðo lường sự khác nhau giữa cảm nhận và kỳ vọng của khách hàng dưới hình 

thức ñiểm khoảng cách SERVQUAL ñã chứng tỏ rất hữu ích ñể ñánh giá các mức 

ñộ chất lượng dịch vụ. Parasuraman và cộng sự khẳng ñịnh rằng, SERVQUAL là bộ 

công cụ ño lường chất lượng dịch vụ tin cậy và chính xác. Họ cũng lập luận rằng, 

với một chút sửa ñổi phương pháp SERVQUAL có thể thích hợp với bất kỳ tổ chức 

dịch vụ nào. 
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Tuy vậy, phương pháp SERVQUAL cũng có những nhược ñiểm. Việc ño kỳ 

vọng là một vấn ñề khó khăn và khá mơ hồ. Mỗi ngành dịch vụ cụ thể có những ñặc 

thù riêng của nó. Nhiều nhà nghiên cứu ñã kiểm nghiệm thang ño này với nhiều loại 

hình dịch vụ cũng như tại nhiều quốc gia khác nhau. Kết quả cho thấy, các thành 

phần của chất lượng dịch vụ không thống nhất với nhau ở từng ngành dịch vụ và 

từng thị trường khác nhau. 

- Mô hình SERVPERF 

Từ những vấn ñề trên, một biến thể của thang ño SERVQUAL ra ñời ñó là 

thang ño SERVPERF. Mô hình SERVPERF ñược các tác giả Cronin & Taylo 

(1992) ñưa ra dựa trên việc khắc phục những khó khăn khi sử dụng thang ño 

SERVQUAL. Thang ño SERVPERF ñược sử dụng ñể ño lường cảm nhận của 

khách hàng từ ñó xác ñịnh chất lượng dịch vụ thay vì ño lường cả chất lượng cảm 

nhận lẫn kỳ vọng như thang ño SERVQUAL. Thang ño này cũng dựa trên 5 nhân tố 

của chất lượng dịch vụ: ñộ tin cậy, sự ñảm bảo, tính hữu hình, sự thấu cảm, tinh 

thần trách nhiệm và 22 biến quan sát ñược sử dụng ñể ño lường 5 nhân tố trên. 

Cronin & Taylo cho rằng mức ñộ cảm nhận của khách hàng ñối với sự thực hiện 

dịch vụ của doanh nghiệp phản ánh tốt nhất chất lượng dịch vụ. Theo mô hình 

SERVPERF thì: 

Chất lượng dịch vụ = Mức ñộ cảm nhận  

          Kết luận này ñã ñược ñồng tình bởi các tác giả khác như Lee và cộng sự 

(2000), Brady và cộng sự (2002). 

Mô hình này có nhiều ưu ñiểm như ñơn giản, dễ thực hiện, ít tốn thời gian và 

chi phí khảo sát. Ngoài ra, nó còn cho kết quả chính xác, ñộ tin cậy cao, bảng hỏi 

ngắn gọn, không gây nhàm chán và mất thời gian cho người trả lời. Tuy nhiên mô 

hình SERVPERF cũng có nhược ñiểm. ðó là không thể hiện ñược thông tin then 

chốt ảnh hưởng ñến mức ñộ cảm nhận chất lượng dịch vụ của khách hàng - sự kỳ 

vọng của khách hàng. Một số người còn cho rằng mô hình này chưa kiểm tra ñược 

toàn diện và triệt ñể các nhu cầu dịch vụ và chất lượng dịch vụ cung cấp. 
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- Mô hình chất lượng kỹ thuật/ chất lượng chức năng (Technical / Functional 

Quality): 

Mô hình chất lượng dịch vụ của Gronroos ñưa ra vào năm 1984 cho rằng 

chất lượng dịch vụ ñược xem xét dựa trên hai tiêu chí là chất lượng kỹ thuật 

(Technical quality) và chất lượng chức năng (Functional quality). 

Chất lượng kỹ thuật là hệ quả của quá trình vận hành hoạt ñộng dịch vụ có 

nghĩa là những gì mà khách hàng nhận ñược. 

Chất lượng chức năng chính là quá trình tương tác giữa khách hàng và người 

cung ứng dịch vụ nghĩa là làm thế nào dịch vụ ñược thể hiện và cung ứng. 

Ở mô hình này hình ảnh có tầm quan trọng tột bậc ñối với các công ty cung 

ứng dịch vụ bởi vì khách hàng có thể thấy ñược hình ảnh và nguồn lực của công ty 

trong quá trình giao dịch, mua bán.  

Cảm nhận về chất lượng dịch vụ là một hàm của những cảm nhận ñánh giá 

của khách hàng về dịch vụ và sự khác biệt giữa những ñánh giá này với những 

mong ñợi về dịch vụ của họ. 

Mô hình này mặc dù chưa ñược kiểm ñịnh rộng rãi nhưng nó ñã có một số 

nghiên cứu thực tế trong lĩnh vực kiến trúc, kế toán, ngân hàng… 

1.2. Kiểm ñịnh xe cơ giới  

1.2.1. Khái niệm kiểm ñịnh xe cơ giới 

Xe cơ giới (phương tiện giao thông cơ giới ñường bộ) gồm xe ô tô; máy kéo; 

rơ mooc hoặc sơ mi rơ mooc; xe mô tô hai bánh; xe mô tô ba bánh; xe gắn máy và 

các loại xe tương tự [5]. 

Kiểm tra ñịnh kỳ về an toàn kỹ thuật và bảo vệ mội trường ñối với xe cơ giới 

(kiểm ñịnh) là việc tiến hành kiểm tra ñánh giá trạng thái an toàn kỹ thuật và bảo vệ 

môi trường của xe cơ giới có ñủ ñiều kiện tham gia giao thông ñường bộ hay 

không? Nếu xe cơ giới không ñạt tiêu chuẩn thì phải sửa chữa, bảo dưỡng và kiểm 

ñịnh lại.  
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Căn cứ vào tình hình cụ thể các loại và số lượng của mỗi loại xe cơ giới, các 

quốc gia sẽ quy ñịnh các loại xe cơ giới cần phải kiểm tra ñịnh kỳ an toàn kỹ thuật 

và bảo vệ môi trường. 

 ðối với Việt Nam, việc kiểm ñịnh ñược tiến hành với các loại xe cơ giới của 

mọi cơ quan, tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước tham gia giao thông ñường bộ 

trên lãnh thổ Việt Nam, trừ xe mô tô, xe gắn máy và các loại xe cơ giới của Quân 

ñội, Công an vào mục ñích quốc phòng, an ninh. Các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ 

giới là cơ sở cung cấp dịch vụ kỹ thuật công trong kiểm tra, ñánh giá, chứng nhận 

an toàn kỹ thật và bảo vệ môi trường cho xe cơ giới ñang lưu hành. 

Cơ quan quản lý nhà nước chuyên ngành về công tác kiểm ñịnh xe cơ giới 

ñang lưu hành là Cục ðăng kiểm Việt Nam. 

1.2.2. ðặc ñiểm của dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới 

Dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới là một loại hình dịch vụ do ñó có bốn ñặc ñiểm 

của dịch vụ nói chung: tính vô hình, tính không thể chia cắt ñược, tính không ổn 

ñịnh, tính không lưu giữ ñược. 

Dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới là kết quả của một quá trình chứ không phải là 

một cái gì cụ thể. Nó không tồn tại dưới dạng vật thể. Tính vô hình thể hiện ở chỗ 

khách hàng không thể nhìn thấy, không nghe ñược, không cầm ñược dịch vụ trước 

khi sử dụng chúng. Khi mua một sản phẩm vật chất, dù chưa ñược sử dụng nhưng 

khách hàng có thể trực tiếp xem xét hình thức bên ngoài của sản phẩm và có thể 

ñược sử dụng thử. Nhưng ñối với sản phẩm dịch vụ thì ñiều này là không thể. Khi 

ñưa phương tiện ñến kiểm ñịnh tại một TTðK, sau khi kiểm ñịnh xong khách hàng 

mới biết chất lượng kiểm ñịnh của TTðK này thế nào. 

Dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới không thể chia cắt ñược. Sản phẩm dịch vụ gắn 

liền với hoạt ñộng cung cấp dịch vụ. Dịch vụ không thể tách rời khỏi nguồn gốc của 

nó, trong khi hàng hóa vật chất tồn tại không phụ thuộc vào sự có mặt hay vắng mặt 

nguồn gốc của nó. Quá trình sản xuất gắn liền với việc tiêu dùng dịch vụ. Lái xe, 

chủ phương tiện cũng tham gia vào hoạt ñộng sản xuất cung cấp dịch vụ cho chính 

bản thân mình. 
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Dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới mang ñặc tính không ổn ñịnh. Sản phẩm dịch 

vụ không tiêu chuẩn hóa ñược. Chất lượng dịch vụ có thể dao ñộng tùy thuộc vào 

hoàn cảnh tạo ra dịch vụ như người cung ứng, người tiêu thụ, thời gian, máy móc, 

thiết bị, thời tiết, ñịa ñiểm cung ứng. Cùng một TTðK nhưng hôm qua ñến chúng ta 

ñược phục vụ tốt nhưng hôm nay ñến chúng ta cảm thấy không ñược tốt bằng ngày 

hôm qua. Nhân viên thu hồ sơ phải luôn mỉm cười thân thiện với khách hàng nhưng 

nụ cười buổi sáng tươi tắn hơn và có nhiều thiện cảm hơn nụ cười buổi trưa và buổi 

tối vì cơ thể ñã mệt mỏi sau nhiều giờ làm việc. Hơn nữa khách hàng là người quyết 

ñịnh chất lượng dịch vụ dựa vào cảm nhận của họ. Trong những thời gian khác 

nhau sự cảm nhận cũng khác nhau, những khách hàng khác nhau cũng có sự cảm 

nhận khác nhau. 

Dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới không lưu giữ ñược. Nếu một dịch vụ không 

ñược tiêu thụ ñúng thời ñiểm và nơi tiêu thụ nó sẽ ñược xem như mất ñi. Chẳng hạn 

như hôm nay một TTðK chỉ có 35 phương tiện vào kiểm ñịnh, trong khi công suất 

của TTðK ñó là 45 phương tiện/ngày, những phương tiện thiếu hụt so với công suất 

cũng không thể giữ lại ñể chuyển sang cho ngày hôm sau. 

Ngoài những ñặc ñiểm chung của dịch vụ, tác giả nhận thấy kiểm ñịnh xe cơ 

giới còn có một số ñặc ñiểm mang tính ñặc thù có ảnh hưởng trực tiếp tới ñánh giá 

chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. ðó là dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới không chỉ có 

tính vô hình mà nó còn cụ thể ở chất lượng phương tiện. Không giống như phần lớn 

các dịch vụ khác khách hàng chỉ ñánh giá ñược chất lượng dịch vụ vào thời ñiểm 

ñược cung cấp, dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới không chỉ ñánh giá chất lượng phương 

tiện lúc kiểm ñịnh mà nó còn ñảm bảo chất lượng cho phương tiện trong quá trình 

hoạt ñộng, lưu thông trên ñường trong một khoảng thời gian nhất ñịnh. Bên cạnh 

việc ñảm bảo tình trạng an toàn kỹ thuật cho phương tiện, việc kiểm ñịnh xe cơ giới 

còn ñảm bảo ñộ phát thải của khí thải nằm trong giới hạn quy ñịnh, giữ cho môi 

trường trong lành. Ngoài ra chất lượng dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới còn thể hiện ở 

sự tư vấn cho lái xe, chủ phương tiện về vấn ñề bảo dưỡng, sửa chữa, thay thế phụ 

tùng, các chi tiết, cơ cấu, tổng thành của phương tiện. ðối với Việt Nam, Luật Giao 

thông ñường bộ cũng chỉ rõ người lãnh ñạo TTðK ký giấy chứng nhận an toàn kỹ 
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thuật và bảo vệ môi trường xe cơ giới và ñăng kiểm viên trực tiếp kiểm tra công 

ñoạn sẽ chịu trách nhiệm trước pháp luật về kết luận của mình. Như vậy trong 

trường hợp phương tiện bị tai nạn giao thông, các cơ quan pháp luật kết luận 

nguyên nhân gây ra tai nạn do lỗi kỹ thuật thì người lãnh ñạo ký giấy chứng nhận an 

toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường xe cơ giới và ñăng kiểm viên trực tiếp kiểm tra 

công ñoạn ñó phải liên ñới chịu trách nhiệm trước pháp luật. 

Dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới cũng không giống như phần lớn các dịch vụ 

khác. Nếu như phần lớn các dịch vụ, khách hàng ñều ñến với nhà cung cấp dịch vụ 

một cách tự nguyện thì dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới là bắt buộc ở phần lớn các 

quốc gia. Tính bắt buộc này ñặt ra yêu cầu hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới phải 

ñược Nhà nước quản lý một cách chặt chẽ: Nhà nước ñặt ra những yêu cầu và ñiều 

kiện bắt buộc ñối với lái xe, chủ phương tiện và cả các cơ sở kiểm ñịnh xe cơ giới 

phải tuân thủ. Kiểm ñịnh xe cơ giới không chỉ thỏa mãn nhu cầu của lái xe, chủ 

phương tiện mà còn vì lợi ích cộng ñồng. Sau khi phương tiện ñăng ký và sau một 

khoảng thời gian hoạt ñộng, phương tiện phải kiểm ñịnh ñể ñánh giá tình trạng 

ATKT và BVMT có ñủ ñiều kiện tham gia giao thông hay không. ðối với các 

phương tiện không ñạt tiêu chuẩn, khách hàng phải bảo dưỡng, sửa chữa, thay thế 

phụ tùng, linh kiện và kiểm ñịnh lại. ðối với Việt Nam, Bộ GTVT ñã quy ñịnh 

phương tiện sau khi ñược ñăng ký biển số ở ñịa phương nào thì lần kiểm ñịnh ñầu 

tiên khách hàng phải ñến TTðK ñóng tại ñịa phương ñó ñể kiểm ñịnh, từ lần thứ hai 

trở ñi mới ñược kiểm ñịnh tại các ñịa phương khác, do ñó ñối với các tỉnh, thành 

phố chỉ có 1 TTðK thì lần kiểm ñịnh ñầu tiên khách hàng không có sự lựa chọn          

nào khác. 

Một ñặc ñiểm nữa của dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới là việc kiểm tra ñánh giá 

tình trạng kỹ thuật của phương tiện phải căn cứ vào Tiêu chuẩn an toàn kỹ thuật và 

bảo vệ môi trường xe cơ giới là những quy ñịnh về chất lượng, sự hoạt ñộng của các 

hệ thống, tổng thành, cơ cấu, chi tiết của xe cơ giới ñảm bảo an toàn cho xe hoạt 

ñộng trên ñường cũng như ñộ phát thải của khí thải. Tùy thuộc vào hoàn cảnh kinh 

tế, xã hội mà các quốc gia ñưa ra các quy ñịnh về tiêu chuẩn an toàn kỹ thuật và bảo 
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vệ môi trường nhưng phải tuân theo quy ñịnh chung của Tổ chức ðăng kiểm ô tô 

quốc tế CITA. ðặc ñiểm này cho thấy chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới không chỉ 

phụ thuộc vào cảm nhận của khách hàng trong quá trình cung cấp dịch vụ mà còn phụ 

thuộc vào những tiêu chí kỹ thuật cụ thể theo quy ñịnh. Khả năng ñánh giá xác nhận 

các tiêu chí ñó lại phụ thuộc rất nhiều vào trình ñộ công nghệ của trang thiết bị kiểm 

ñịnh và sự tuân thủ chặt chẽ quy trình kiểm ñịnh của người cán bộ ñăng kiểm. 

  1.2.3. Mục ñích kiểm ñịnh xe cơ giới 

Kiểm ñịnh xe cơ giới nhằm mục ñích ñánh giá tình trạng kỹ thuật các hệ 

thống, cơ cấu, chi tiết của phương tiện. Dựa vào ñó xác ñịnh ñược phương tiện có 

ñảm bảo an toàn khi lưu thông trên ñường hay không? ðối với các phương tiện 

không ñạt tiêu chuẩn, chủ phương tiện và lái xe sẽ biết ñược các hệ thống, cơ cấu, 

chi tiết phải khắc phục, sửa chữa, bảo dưỡng ñể ñảm bảo tiêu chuẩn. Ngay cả những 

phương tiện ñảm bảo tiêu chuẩn nhưng lái xe, chủ phương tiện cũng biết ñược 

những mặt còn hạn chế của phương tiện ñể có kế hoạch bảo dưỡng, sửa chữa,       

thay thế. 

ðối với một số quốc gia, việc kiểm ñịnh xe cơ giới cũng phân tích ñược 

nguyên nhân gây ra tai nạn giao thông ñường bộ. Ngoài ra, việc kiểm ñịnh xe cơ 

giới cũng giúp cho các cơ quan nhà nước có cơ sở cho việc ñịnh giá phương tiện cơ 

giới ñường bộ. 

Phần lớn các quốc gia ñều quy ñịnh niên hạn sử dụng của phương tiện. 

Thông qua việc kiểm ñịnh phương tiện cơ giới ñường bộ sẽ loại bỏ ñược các 

phương tiện quá niên hạn sử dụng hoặc các phương tiện quá cũ nát.  

Việc kiểm ñịnh phương tiện cơ giới ñường bộ cũng làm cho chất lượng 

phương tiện ñược nâng cao, hạn chế tai nạn giao thông do lỗi kỹ thuật gây  ra, giảm 

ñộ ồn, khí thải làm cho môi trường ñỡ ô nhiễm, người dân ñược sống trong môi  

trường trong lành. 

         1.2.4.  Nguyên tắc kiểm ñịnh xe cơ giới 

- Cơ quan kiểm ñịnh thực hiện công việc kiểm tra phương tiện cơ giới ñường bộ 

thay mặt cơ quan có thẩm quyền của Nhà nước ñảm bảo công việc kiểm ñịnh theo 

ñúng ñiều luật, quy ñịnh, tiêu chuẩn, chỉ thị và thông số kỹ thuật. 
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- Cơ quan kiểm ñịnh phải thực hiện các công việc kiểm ñịnh một cách ñộc 

lập, hoàn toàn không liên quan ñến chủ phương tiện cũng như các hoạt ñộng bảo 

dưỡng, sửa chữa, mua bán phương tiện, thiết bị. 

- Việc kiểm ñịnh ñược thực hiện bằng cách sử dụng các công nghệ và thiết bị 

hiện có và không tháo rời bất kỳ chi tiết hay bộ phận nào trên xe. 

- Thiết bị phải sẵn có và thích hợp ñể dùng cho công việc kiểm ñịnh cần   

thực hiện.  

- Có khả năng hoàn thành việc kiểm ñịnh trong thời gian cho phép. Thời gian 

kiểm tra sẽ khác nhau tùy theo cách  tổ chức thực hiện, các trang thiết bị sử dụng, 

loại xe và ñiều kiện thực hiện. Tổng thời gian kiểm tra không quá 30 phút trong 

ñiều kiện bình thường. 

- Ngoài các hạng mục liên quan tới an toàn và bảo vệ môi trường, nội dung 

kiểm ñịnh bao gồm cả việc nhận dạng xe ñể ñảm bảo việc kiểm tra và áp dụng tiêu 

chuẩn ñược thực hiện ñúng. Kết quả kiểm tra phải ñược ghi lại theo quy ñịnh. 

- Các hạng mục kiểm tra có liên quan ñến tình trạng của xe và ñiều kiện hoạt 

ñộng trên ñường nhưng không phải là yếu tố quan trọng thì không bắt buộc trong 

kiểm ñịnh ñịnh kỳ. 

1.2.5. Nội dung và quy trình kiểm ñịnh xe cơ giới 

Tùy thuộc vào ñiều kiện riêng, các quốc gia và vùng lãnh thổ quy ñịnh nội dung 

và quy trình kiểm ñịnh cụ thể nhưng phải tuân theo những quy ñịnh chung. 

1.2.5.1. Nội dung kiểm ñịnh: 

Việc kiểm ñịnh bao gồm ít nhất các nội dung sau: 

- Nhận dạng phương tiện 

Mục ñích: Tìm ra những nguyên nhân không ñạt về biển số ñăng ký, số 

khung, số ñộng cơ, mầu sơn, kiểu loại, kích thước xe. 

- Thiết bị phanh 

Mục ñích: Tìm ra những nguyên nhân không ñạt của các cơ cấu, chi tiết cũng 

như hiệu quả, ñộ lệch của hệ thống phanh. 

- Hệ thống lái 
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Mục ñích: Tìm ra những nguyên nhân không ñạt của các cơ cấu, chi tiết của 

hệ thống lái. 

- Quan sát 

Mục ñích: Kiểm tra tìm ra các nguyên nhân không ñạt của gương chiếu hậu, 

kính chắn gió, gạt nước, phun nước rửa kính cũng như các vật khác lắp trên xe ảnh 

hưởng ñến sự quan sát của người lái. 

- ðèn và hệ thống ñiện 

Mục ñích: Tìm ra những nguyên nhân không ñạt về sự lắp ñặt cũng như 

cường ñộ sáng, ñộ lệch, tần số nháy của ñèn, chất lượng của ắc quy, dây dẫn ñiện. 

- Các trục, bánh xe, lốp và hệ thống treo 

Mục ñích: Tìm ra những nguyên nhân không ñạt về bánh xe, lốp xe cũng như 

khả năng giảm tính êm dịu của nhíp, lò xo, thanh xoắn … 

- Sát xi và các liên kết 

Mục ñích: Tìm ra những nguyên nhân không ñạt về sự lắp ñặt, kiểu loại cũng 

như các liên kết. 

- Trang thiết bị khác 

Mục ñích: Tìm ra các nguyên nhân không ñạt về các trang thiết bị như dây 

ñai, bình chữa cháy, cơ cấu chuyên dùng, búa phá cửa sự cố (ñối với xe khách). 

- Khí thải 

Mục ñích: Tìm ra các nguyên nhân không ñạt về khí thải, ñộ khói. 

Ngoài ra ñối với xe chở khách cần phải kiểm tra thêm các hạng mục sau: 

- Cửa lên xuống và lối thoát hiểm 

- Ghế hành khách và người lái 

- Khu vực dành cho lối ñi, chỗ ñứng 

- Bậc lên xuống  

Mục ñích: Tìm ra các nguyên nhân không ñạt dẫn ñến sự không thoải mái và 

gây mất an toàn cho hành khách. 

1.2.5.2. Quy trình kiểm ñịnh xe cơ giới 

Cơ quan kiểm ñịnh phải có và áp dụng ñầy ñủ các thủ tục pháp lý ñối với 

những yêu cầu phù hợp của phương tiện ñược kiểm ñịnh ñược nêu rõ trong luật của 

các quốc gia. 
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Quy trình kiểm ñịnh xe cơ giới thường bao gồm các bước sau: 

- Làm thủ tục kiểm ñịnh 

+ Kiểm tra giấy tờ xe 

Tùy vào tình hình thực tế và thời ñiểm mà các quốc gia quy ñịnh các giấy tờ 

cần thiết khi xe ñến kiểm ñịnh . 

+ Thu tiền kiểm ñịnh 

Phí kiểm ñịnh, lệ phí cấp giấy chứng nhận và tem kiểm ñịnh ñược quy ñịnh 

bởi các quốc gia khác nhau. 

- Kiểm ñịnh kỹ thuật 

Việc kiểm ñịnh bao gồm nhiều công ñoạn phụ thuộc vào nội dung kiểm ñịnh 

và kích thước của nhà kiểm ñịnh 

- Lưu trữ và xử lý số liệu 

Các số liệu sau khi ñược xử lý sẽ ñược lưu trữ ñể phục vụ cho việc tra cứu và 

phục vụ cho công tác thanh, kiểm tra. 

1.3. Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới 

1.3.1. Khái niệm chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới 

Tham gia vào quá trình kiểm ñịnh bao gồm: các chủ phương tiện, lái xe là 

ñối tượng trực tiếp tạo ra và chịu trách nhiệm về chất lượng phương tiện; cán bộ 

ñăng kiểm là ñối tượng kiểm ñịnh chất lượng theo tiêu chuẩn qui ñịnh của Nhà 

nước, các cơ quan quản lý nhà nước trong lĩnh vực kiểm ñịnh, tạo môi trường chính 

sách, luật pháp thích hợp ñồng thời kiểm tra, giám sát chất lượng trong và sau quá 

trình kiểm ñịnh. Như vậy, chất lượng của dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới có thể tổng 

hợp ra các khuynh hướng: 

- Quan ñiểm của lái xe, chủ phương tiện: Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới có 

thể ñược hiểu là sự thoả mãn ñồng thời các nhu cầu mong muốn khi ñưa xe ñi kiểm 

ñịnh, trong ñiều kiện có hạn về chi phí, thời gian kiểm ñịnh và yêu cầu chất lượng 

của Nhà nước. 

- Quan ñiểm của Nhà nước: Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới là sự ñánh giá 

chính xác tình trạng kỹ thuật của phương tiện và vấn ñề tư vấn kỹ thuật về bảo 
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dưỡng, sửa chữa, thay thế phụ tùng, các cơ cấu, hệ thống, tổng thành ñể duy trì tình 

trạng kỹ thuật tốt của phương tiện ñảm bảo an toàn cho phương tiện lưu thông trên 

ñường trong mọi tình huống, giảm ñến mức tối thiểu các tai nạn giao thông do lỗi 

kỹ thuật gây ra, ñảm bảo cho nền kinh tế phát triển ổn ñịnh. 

Từ ñó tác giả ñưa ra khái niệm về chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới như sau 

“Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới là tổng thể những ñặc ñiểm, ñặc trưng của sản 

phẩm kiểm ñịnh thông qua mức ñộ thoả mãn của lái xe, chủ phương tiện ñược ñánh 

giá qua chỉ tiêu: ñộ tin cậy, thời gian kiểm ñịnh, chi phí bằng tiền, sự rõ ràng, minh 

bạch, tiện lợi của lái xe, chủ phương tiện khi kiểm ñịnh ñể ñạt ñược mục tiêu ñảm 

bảo an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường cho xe cơ giới vì lợi ích cộng ñồng”. 

Sự thỏa mãn của lái xe, chủ phương tiện sau khi ñược hưởng dịch vụ kiểm 

ñịnh nói lên chất lượng của công việc kiểm ñịnh. 

Kiểm ñịnh xe cơ giới ñược coi là có chất lượng cao khi nó cung cấp các dịch 

vụ tương xứng với mức giá ñã ñịnh và thời gian có thể chấp nhận ñược. 

Các yếu tố cấu thành nên dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới bao gồm: cơ sở vật 

chất, trang thiết bị kiểm ñịnh và con người làm công tác kiểm ñịnh. 

Cơ sở vật chất của các TTðK bao gồm nhà kiểm ñịnh, phòng chờ, sân bãi ñỗ 

xe, nhà làm việc...Những TTðK nào có cơ sở vật chất khang trang, sạch sẽ, ñẹp ñẽ 

sẽ tạo ñược ấn tượng cho lái xe và chủ phương tiện. Cơ sở vật chất khang trang 

cùng với các trang thiết bị kiểm ñịnh hiện ñại, ñồng bộ sẽ tạo ñiều kiện cho các cán 

bộ ñăng kiểm phục vụ lái xe, chủ phương tiện một cách tốt nhất. 

ðối với các TTðK, vấn ñề con người là hết sức quan trọng, yếu tố chính ñể 

ñảm bảo chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. Cơ sở vật chất trang thiết bị kiểm ñịnh dù 

có hiện ñại ñến ñâu nhưng nếu không có những cán bộ ñăng kiểm có ñạo ñức nghề 

nghiệp, năng lực chuyên môn nghiệp vụ cao thì sẽ không có ñược chất lượng kiểm 

ñịnh cao ñược bởi vì máy móc thiết bị kiểm ñịnh dù hiện ñại nhưng ñều do con 

người ñiều khiển do ñó không thể tránh khỏi những tác ñộng của con người làm sai 

lệch kết quả kiểm ñịnh. 

 



                                                                                                                                                                               24 
 

1.3.2. Mô hình chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới 

Do ñặc ñiểm của dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới nên theo tác giả cần vận dụng 

tổng hợp giữa mô hình chất lượng cảm nhận và mô hình chất lượng kỹ thuật/chất 

lượng chức năng của Gronroos. Chất lượng kỹ thuật là những gì khách hàng nhận 

ñược sau khi kiểm ñịnh. ðó chính là ñộ tin cậy, chính xác của việc kiểm ñịnh và kết 

quả là ñảm bảo an toàn cho phương tiện khi lưu thông trên ñường. Chất lượng chức 

năng chính là sự cảm nhận của khách hàng về chất lượng kiểm ñịnh thông qua 7 

thành phần: ñộ tin cậy, tính nhanh chóng, năng lực phục vụ, tính hữu hình, tính kinh 

tế, sự thấu cảm, tinh thần trách nhiệm.  

1.3.3. Các tiêu chí ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới 

Hệ thống tiêu chí ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ñược xác ñịnh 

dựa vào sự hài lòng của lái xe, chủ phương tiện và ñảm bảo thực hiện theo quy trình 

kỹ thuật. 

- ðộ tin cậy 

Trong công việc kiểm ñịnh xe cơ giới, ñộ tin cậy trước hết là ñộ chính xác 

của việc kiểm ñịnh. ðối với những phương tiện không ñạt nó sẽ chỉ ra các hạng mục 

không ñạt tiêu chuẩn và các ñăng kiểm viên sẽ chỉ ra ñược các nguyên nhân có khả 

năng dẫn ñến những hư hỏng, sai lệch của phương tiện ñể lái xe, chủ phương tiện có 

biện pháp khắc phục những hư hỏng, sai lệch ñó. ðối với những phương tiện ñạt 

tiêu chuẩn nó vẫn cho thấy các hạng mục, các bộ phận, chi tiết của phương tiện vẫn 

còn  hạn chế, các ñăng kiểm viên sẽ tư vấn cho các lái xe, chủ phương tiện kế hoạch 

ñể chuẩn bị bảo dưỡng, thay thế, ñảm bảo cho xe lưu hành trên ñường có tình trạng 

kỹ thuật tốt nhất. 

ðiều ñặc biệt quan trọng là ñộ chính xác của công việc kiểm ñịnh xe cơ giới 

sẽ không cho phép các phương tiện không ñảm bảo tiêu chuẩn kỹ thuật lưu thông 

trên ñường, ngăn ngừa các tai nạn giao thông do lỗi kỹ thuật gây ra. ðộ chính xác 

của công việc kiểm ñịnh cũng làm hài lòng lái xe, chủ phương tiện, làm cho họ yên 

tâm khi mang phương tiện ñến kiểm ñịnh tại các Trung tâm ðăng kiểm. 

ðộ tin cậy trong việc kiểm ñịnh xe cơ giới cũng ñược thể hiện qua việc các 

cán bộ ñăng kiểm giải thích các thắc mắc của lái xe, chủ phương tiện một cách 
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nhanh chóng, cặn kẽ, có tình, có lý. Ngoài ra, ñộ tin cậy còn thể hiện qua việc 

TTðK kiểm ñịnh vào thời gian hợp lý và thông báo rõ ràng cho lái xe, chủ phương 

tiện biết ñể ñưa xe ñến kiểm ñịnh. Khi thiết bị có sự cố không thể kiểm ñịnh ñược 

hoặc vì lý do nào khác TTðK không làm việc cần phải thông báo cho khách hàng biết 

ñể có kế hoạch chuẩn bị, tránh tình trạng lái xe, chủ phương tiện ở xa khi ñến TTðK 

mới biết. 

- Tính nhanh chóng  

Trong tất cả các dịch vụ, tính nhanh chóng là vấn ñề ñặt ra với khách hàng. 

ðối tượng phục vụ của công việc kiểm ñịnh là lái xe, chủ phương tiện. Họ có thể là 

lái xe chuyên nghiệp, cán bộ công nhân viên nhà nước, lãnh ñạo các doanh 

nghiệp… Họ có thể tranh thủ thời gian ñể ñi kiểm ñịnh phương tiện, do ñó yêu cầu 

nhanh chóng cần phải ñặt ra. Theo khuyến cáo của CITA thời gian kiểm ñịnh một 

phương tiện không quá 30 phút. Trước kia, Cục ðăng kiểm Việt Nam quy ñịnh thời 

gian bình quân ñể kiểm ñịnh một phương tiện là 45 phút. Trong thời gian gần ñây, 

Cục ðăng kiểm Việt Nam ñã hướng dẫn các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới cải 

tiến và bố trí công việc kiểm ñịnh một cách hợp lý ñể rút thời gian kiểm ñịnh bình 

quân một phương tiện là 20 phút. Nhiều phương tiện có cường ñộ hoạt ñộng cao, lái 

xe, chủ phương tiện tranh thủ thời gian ñể bảo dưỡng, sửa chữa và ñem xe ñi kiểm 

ñịnh sau ñó lại tiếp tục hoạt ñộng vận tải ngay. Do ñó thời gian kiểm ñịnh lâu sẽ ảnh 

hưởng ñến công việc vận tải và ảnh hưởng ñến kế hoạch phục vụ và doanh thu. 

 Thời gian chi phí cho một lần kiểm ñịnh gồm: thời gian ñi từ chỗ ñể xe ñến 

nơi kiểm ñịnh, thời gian làm thủ tục kiểm ñịnh, thời gian xe chờ vào kiểm ñịnh, thời 

gian kiểm ñịnh, thời gian ñi từ nơi kiểm ñịnh về nơi ñể xe. 

Tiêu chí thời gian này còn phụ thuộc vào ñường ñi từ nơi ñỗ xe ñến Trung 

tâm ðăng kiểm, quy trình kiểm ñịnh, cơ sở vật chất, trang thiết bị kiểm ñịnh, năng 

lực của cán bộ ñăng kiểm, trình ñộ quản lý, tổ chức và ñiều hành của các Trung tâm 

ðăng kiểm. 

- Năng lực phục vụ 

Tiêu chí này thể hiện qua trình ñộ chuyên môn và cung cách phục vụ niềm 

nở, lịch sự với lái xe, chủ phương tiện của cán bộ ñăng kiểm. Lái xe, chủ phương 
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tiện sẽ yên tâm khi biết rằng các ñăng kiểm viên, nhân viên nghiệp vụ của TTðK có 

trình ñộ chuyên môn cao, thành thạo trong công việc, do ñó họ yên tâm về kết quả 

kiểm ñịnh. Ngược lại, nếu ñăng kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ trình ñộ chuyên 

môn còn hạn chế, không thành thạo trong công việc sẽ dẫn ñến những kết luận 

không chính xác về tình trạng kỹ thuật của phương tiện, có thể dẫn ñến những tai 

nạn giao thông ñáng tiếc do lỗi kỹ thuật hoặc có thể làm cho lái xe, chủ phương tiện 

tốn chi phí vào các việc chưa cần thiết. 

Cung cách phục vụ lịch sự, niềm nở với lái xe, chủ phưong tiện là một vấn 

ñề cần ñặc biệt quan tâm nhất là trong ñiều kiện có nhiều TTðK trên cùng một ñịa 

bàn. Lái xe, chủ phương tiện sẽ hài lòng với các TTðK có các nhân viên luôn vui 

vẻ niềm nở, ngược lại sẽ khó chịu với các TTðK mà nhân viên cau có, gắt gỏng, 

quát nạt khách hàng.  

        - Tính hữu hình 

Tiêu chí này thể hiện thông qua cơ sở vật chất, trang thiết bị của các TTðK, 

hình thức bên ngoài của ñăng kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ. 

Lái xe, chủ phương tiện sẽ cảm thấy dễ chịu khi ñưa xe ñến kiểm ñịnh ở các 

TTðK có vị trí thuận lợi, tiện ñường, ngược lại họ rất ngại khi ñưa xe ñến kiểm 

ñịnh ở các TTðK nằm xa các quốc lộ hoặc ñường ñi ñến gặp nhiều trở ngại. 

Trang thiết bị kiểm ñịnh ñóng một vai trò quan trọng trong việc kiểm ñịnh. 

Lái xe, chủ phương tiện sẽ cảm thấy yên tâm về kết quả kiểm ñịnh khi thấy trang 

thiết bị của TTðK hiện ñại, ñồng bộ, thường xuyên ñược nâng cấp, bảo dưỡng,    

sửa chữa. 

Bất cứ hoạt ñộng giao dịch trực diện nào thì hình thức bên ngoài của nhân 

viên sẽ tạo cảm tình cho khách hàng. ðặc biệt hình thức bên ngoài của nhân viên 

nghiệp vụ là những người giao dịch với lái xe, chủ phương tiện rất quan trọng, 

nhiều trường hợp chính họ là những người mang lại doanh thu cho ñơn vị. Trang bị 

ñồng phục của ñăng kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ cũng tạo nên ấn tượng ñối 

với lái xe, chủ phưong tiện về sự chuyên nghiệp, tính tổ chức, kỷ luật. 
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- Tính kinh tế  

Bất kỳ loại hình dịch vụ nào cũng phải quan tâm ñến tính kinh tế. Các mô 

hình chất lượng dịch vụ ñưa ra ở phần trên ñã cho thấy sự liên quan giữa chất lượng 

dịch vụ và kỳ vọng của khách hàng, mặt khác kỳ vọng này lại căn cứ vào chi phí mà 

khách hàng bỏ ra. ðối với việc kiểm ñịnh xe cơ giới thì ñó là chi phí cho một lần 

kiểm ñịnh.  

Mặc dù, chính phủ của các quốc gia ñã quy ñịnh cụ thể các loại xe cơ giới 

phải kiểm ñịnh an toàn kỹ thuật nhưng nếu chi phí cho một lần kiểm ñịnh cao thì sẽ 

có một số xe không kiểm ñịnh, tìm cách trốn tránh cảnh sát giao thông hoặc có thể 

phát sinh ra các hiện tượng tiêu cực trên ñường khi bị phát hiện. 

Ngoài việc phải trả phí, lệ phí khi vào kiểm ñịnh, ñôi khi ở một số TTðK 

cũng phát sinh các khoản tiêu cực phí. Các quốc gia ñã quy ñịnh nghiêm cấm việc 

làm này nhưng vẫn còn có nơi vi phạm và ñiều này cũng làm tăng chi phí cho một 

lần kiểm ñịnh. Do ñó, ñối với các phương tiện có chất lượng tốt, nhiều lái xe, chủ 

phương tiện thường hay tới các TTðK ít có tiêu cực ñể kiểm ñịnh. Ngược lại, ñối 

với các phương tiện cũ nát, chất lượng kém các lái xe, chủ phương tiện thường ñưa 

xe ñến các TTðK hay có tiêu cực, có thể bỏ qua các lỗi kỹ thuật, vẫn cấp giấy 

chứng nhận an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường cũng như tem kiểm ñịnh. 

ðối với một số quốc gia phát triển, chủ phương tiện không cần phải ñến kỳ kiểm 

ñịnh mới mang xe ñến mà khi cảm thấy có hiện tượng trục trặc kỹ thuật là người ta ñã 

ñưa xe ñến ñể kiểm tra tình trạng kỹ thuật và ñược các TTðK tư vấn cần phải thay thế, 

sửa chữa, bảo dưỡng hệ thống, tổng thành, cơ cấu, chi tiết nào của phương tiện. 

Sự nhận thức về tầm quan trọng của an toàn giao thông ñã làm cho người 

dân chú trọng ñến công việc kiểm tra an toàn kỹ thuật của phương tiện. 

ðối với Việt Nam, hiện nay do thu nhập của người dân chưa cao, sự nhận 

thức về an toàn giao thông và sự tự giác chưa cao, do ñó hầu như chưa có trường 

hợp nào thời gian ñến kỳ kiểm ñịnh còn dài mà chủ phương tiện ñã ñem xe ñến ñể 

kiểm ñịnh an toàn kỹ thuật. Trong thời gian tới, nền kinh tế của ñất nước phát triển, 

thu nhập của người dân tăng cao, sự tự giác tăng lên thì chắc chắn sẽ có một số 

lượng không nhỏ chủ phương tiện ñem xe ñến kiểm ñịnh an toàn kỹ thuật khi thời 

gian ñến kỳ kiểm ñịnh còn dài. 



                                                                                                                                                                               28 
 

Tiêu chí này quyết ñịnh bởi chi phí khách hàng phải trả cho một lần ñi kiểm ñịnh. 

          - Sự thấu cảm 

Khách hàng của các TTðK bao gồm nhiều tầng lớp có ñịa vị xã hội và trình ñộ 

văn hóa khác nhau vì ñối với các quốc gia phát triển xe cơ giới nói chung và xe ô tô nói 

riêng là phương tiện cá nhân. Do vậy, cán bộ ñăng kiểm cần phải quan tâm ñến các 

khách hàng của mình, hiểu biết hoàn cảnh, ñời sống, tâm tư nguyện vọng ñể phục vụ 

khách hàng một cách tốt nhất, phù hợp nhất. Chính ñiều này ñã góp phần tạo nên sự 

trung thành của khách hàng giúp cho việc duy trì và phát triển khách hàng. 

- Tinh thần trách nhiệm 

Tiêu chí này trước hết là sự nhiệt tình của cán bộ ñăng kiểm với lái xe, chủ 

phương tiện. Ngoài ra, lĩnh vực kiểm ñịnh xe cơ giới không giống như một số dịch 

vụ khác chỉ quan tâm ñến thời ñiểm phục vụ khách hàng. Kiểm ñịnh xe cơ giới phải 

ñảm bảo tình trạng kỹ thuật của phương tiện khi lưu thông trên ñường sau khi kiểm 

ñịnh, góp phần làm giảm thiểu tai nạn giao thông, giảm ô nhiễm môi trường, ñảm 

bảo cho môi trường sống trong lành. Cán bộ lãnh ñạo và ñăng kiểm viên trực tiếp 

kiểm ñịnh chịu trách nhiệm trước pháp luật về kết quả kiểm ñịnh của công ñoạn do 

mình phụ trách. 

1.4. Các nhân tố ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới 

   1.4.1. Các nhân tố bên ngoài tổ chức kiểm ñịnh 

1.4.1.1. Môi trường pháp lý 

Các văn bản quy phạm pháp luật của Nhà nước có ảnh hưởng rất lớn ñến 

chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. Tùy thuộc vào mỗi quốc gia, công việc kiểm ñịnh 

xe cơ giới có thể giao cho các tổ chức của Nhà nước, doanh nghiệp hoặc tư nhân 

thực hiện, cũng có thể ñồng thời kết hợp giữa các tổ chức này. Cho dù tổ chức nào 

ñứng ra thực hiện việc kiểm ñịnh xe cơ giới, nhưng Nhà nước vẫn ñóng vai trò quản 

lý hoạt ñộng này. 

Các quốc gia có ñiều kiện kinh tế, văn hóa, xã hội khác nhau, thu nhập của 

người dân cũng có sự chênh lệch khá lớn. ðiều này ảnh hưởng ñến chất lượng xe cơ 

giới. Các quốc gia phát triển thường quy ñịnh khắt khe tiêu chuẩn an toàn kỹ thuật 

và bảo vệ môi trường nhất là về vấn ñề niên hạn sử dụng và các tiêu chuẩn về khí 
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thải. Nhiều quốc gia phát triển quy ñịnh niên hạn sử dụng cho phương tiện từ 7 ñến 

10 năm, tiêu chuẩn khí thải ñạt tiêu chuẩn EURO 4, EURO 5, trong khi nhiều quốc 

gia chưa quy ñịnh niên hạn sử dụng, tiêu chuẩn khí thải vẫn chỉ ở mức EURO 2. 

Chất lượng phương tiện ñược nâng cao cũng là một yếu tố làm cho chất 

lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ñược nâng cao, vì khi ñó việc kiểm ñịnh sẽ diễn ra 

nhanh chóng, các lỗi kỹ thuật ít, chủ phương tiện, lái xe không phải mất thời gian 

khắc phục, do ñó tạo ñược sự thoải mái giữa lái xe, chủ phương tiện và cán bộ ñăng 

kiểm do thời gian kiểm ñịnh ñược nhanh chóng nhưng vẫn ñảm bảo ñược ñộ chính 

xác của kết quả kiểm ñịnh, làm cho lái xe, chủ phương tiện hài lòng.  

ðối với các quốc gia chưa phát triển, tiêu chuẩn an toàn kỹ thuật và bảo vệ 

môi trường ñược nới lỏng. ðiều này ảnh hưởng ñến chất lượng  xe cơ giới và do ñó 

cũng ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới vì khi kiểm ñịnh các phương 

tiện có tuổi ñời cao, cũ nát, chất lượng thấp thì thường sẽ có nhiều lỗi kỹ thuật, lái 

xe, chủ phương tiện phải khắc phục, sửa chữa, bảo dưỡng ñể kiểm ñịnh lại do ñó sẽ 

tốn kém, mất thời gian. ðiều này trong một số trường hợp gây nên sự không hài 

lòng của lái xe, chủ phương tiện, ñôi khi có những sự bất ñồng giữa lái xe, chủ 

phương tiện với cán bộ ñăng kiểm. Một số quốc gia còn quy ñịnh phương tiện trước 

khi kiểm ñịnh phải ñược bảo dưỡng, sửa chữa và phải xuất trình hóa ñơn thanh toán 

bảo dưỡng, sửa chữa khi ñến kiểm ñịnh. 

Việc giám sát của các cơ quan nhà nước cũng ảnh hưởng ñến chất lượng 

kiểm ñịnh xe cơ giới. Bất kỳ một hoạt ñộng nào cũng cần có sự giảm sát của các cơ 

quan quản lý chuyên ngành. Nếu như công việc giám sát không tốt sẽ dẫn ñến việc 

lơ là trong công tác kiểm ñịnh, ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh.  

1.4.1.2. Môi trường văn hóa, xã hội 

Yếu tố văn hóa, xã hội của mỗi quốc gia, mỗi khu vực cũng ảnh hưởng ñến 

chất lượng kiểm ñịnh phương tiện. Ở các quốc gia phát triển, người dân quan niệm 

kiểm ñịnh xe cơ giới là ñược tư vấn kỹ thuật, chỉ ra các ñiểm hạn chế của phương 

tiện ñể có kế hoạch phòng ngừa, sửa chữa, thay thế ñảm bảo an toàn cho phương 

tiện khi lưu thông trên ñường. Hành khách luôn phê phán, tẩy chay các phương tiện 
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cơ giới công cộng cũ nát, thiếu tiện nghi. ðó chính là áp lực ñể cho các chủ phương 

tiện phải nâng cấp, sửa chữa, thay thế phương tiện của mình. Khi người dân có trình 

ñộ hiểu biết họ sẽ quan tâm ñến phương tiện và chú trọng ñến công tác bảo dưỡng, 

sửa chữa tiếp thu những ý kiến tư vấn của cơ quan ñăng kiểm, không có những biểu 

hiện hối lộ cán bộ ñăng kiểm bỏ qua các lỗi kỹ thuật, góp phần nâng cao chất lượng 

kiểm ñịnh cũng là nâng cao chất lượng phương tiện. Trái lại, một số quốc gia kém 

phát triển mà Việt Nam là một ví dụ, phần lớn lái xe, chủ phương tiện vẫn quan 

niệm kiểm ñịnh xe cơ giới chủ yếu là ñể có ñược tem kiểm ñịnh và giấy chứng nhận 

an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường chứ ít quan tâm ñến sự tư vấn của cán bộ 

ñăng kiểm về vấn ñề bảo dưỡng, sửa chữa. Khi phương tiện không ñạt tiêu chuẩn 

phải sửa chữa ñể kiểm ñịnh lại, nhiều người tìm mọi cách thậm chí nhờ cả áp lực từ 

bên trên ñể tác ñộng nhằm mục ñích ñể cán bộ ñăng kiểm cho xe ñạt tiêu chuẩn. 

ðiều này ñòi hỏi sự khéo léo nhưng kiên quyết trong công việc của cán bộ ñăng 

kiểm. Hy vọng rằng trong thời gian tới cùng với sự phát triển của kinh tế, nhận thức 

của ngưòi dân sẽ thay ñổi, phương tiện sẽ ñược chú trọng hơn và chất lượng sẽ ngày 

một nâng cao. 

           1.4.1.3. Mạng lưới các Trung tâm ðăng kiểm 

 Các Trung tâm ðăng kiểm có thể do Nhà nước, doanh nghiệp hoặc tư nhân 

thành lập nhưng ñều chịu sự quản lý của Nhà nước. Việc kiểm ñịnh an toàn kỹ thuật 

và kiểm tra khí thải có thể tiến hành ở cùng một TTðK hoặc có thể ở các TTðK 

khác nhau. Các TTðK trong hệ thống ñược nối mạng với nhau, do ñó rất thuận tiện 

cho công việc kiểm ñịnh của các TTðK cũng như sự quản lý của các cơ quan 

chuyên ngành và chủ phương tiện. 

Việc bố trí các TTðK có ảnh hưởng rất lớn ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ 

giới. Nếu bố trí hợp lý sẽ giúp cho lái xe và chủ phương tiện không phải ñưa xe ñi 

quá xa ñể kiểm ñịnh. Các Trung tâm ðăng kiểm nếu ñược bố trí ở gần các quốc lộ 

lớn có mật ñộ xe qua lại cao sẽ ñáp ứng ñược nhu cầu kiểm ñịnh của lái xe, chủ 

phương tiện nhất là các phương tiện có tải trọng lớn không ñược phép vào các thành 

phố lớn.   
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Bên cạnh ñó, cần dự báo số lượng xe cơ giới ở khu vực trong thời gian tới ñể 

có thể xây dựng các TTðK theo quy mô với số dây chuyền kiểm ñịnh một cách hợp 

lý. Nếu số lượng dây chuyền kiểm ñịnh ít quá thì mới chỉ ñáp ứng ñược ở thời ñiểm 

hiện tại mà sẽ không phù hợp với sự gia tăng phương tiện trong tương lai. Nếu số 

lượng dây chuyền kiểm ñịnh nhiều quá thì sẽ lãng phí công suất hoạt ñộng của các 

máy móc, thiết bị kiểm ñịnh nhất là việc ñầu tư trang thiết bị kiểm ñịnh cho một dây 

chuyền kiểm ñịnh không phải là nhỏ. 

1.4.1.4. Ý thức của lái xe, chủ phương tiện. 

Ý thức của lái xe, chủ phương tiện có ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh. 

Việc thường xuyên chăm lo ñến phương tiện sẽ giúp cho khi ñưa xe ñến kiểm ñịnh 

tại các TTðK việc kiểm ñịnh sẽ nhanh chóng, không mất thời gian sửa chữa, căn 

chỉnh và kiểm tra lần 2. Nếu như lái xe, chủ phương tiện không chú ý thường xuyên 

công tác bảo dưỡng sửa chữa thì khi mang xe ñến kiểm ñịnh sẽ mất thời gian sửa 

chữa, căn chỉnh, thậm chí phải ñưa xe ñi ñến các cơ sở sửa chữa, bảo dưỡng cách xa 

trung tâm ñể khắc phục do ñó thời gian kiểm ñịnh sẽ lâu và ñiều ñó cũng gây ra bực 

bội cho lái xe, chủ phương tiện. Có những lái xe, chủ phương tiện có hiểu biết ñưa 

xe ñi sửa chữa, bảo dưỡng nhưng cũng có lái xe, chủ phương tiện năn nỉ ñăng kiểm 

viên bỏ qua các lỗi kỹ thuật mà không chịu khắc phục. Ngay giữa lái xe và chủ 

phương tiện cũng có nhìn nhận khác nhau. Phần lớn lái xe ñều muốn chủ phương 

tiện ñầu tư ñể phương tiện có tình trạng kỹ thuật tốt nhất, trong khi nhiều chủ 

phương tiện không muốn bỏ tiền ñể ñầu tư vào phương tiện.  

Ở các quốc gia phát triển, thu nhập của người dân cao, số lượng xe cá nhân 

nhiều, ý thức tự giác của người dân rất cao, có những quốc gia, vùng lãnh thổ không 

bắt buộc phải kiểm ñịnh xe cơ giới theo ñịnh kỳ nhưng chủ phương tiện vẫn thường 

xuyên mang xe ñến các TTðK ñể kiểm tra tình trạng kỹ thuật của phương tiện ñể 

tìm ra những khiếm khuyết, hư hỏng của xe ñể bảo dưỡng, sửa chữa nhằm duy trì 

tình trạng kỹ thuật tốt của xe khi lưu thông trên ñường, ñảm bảo an toàn tính mạng 

và tài sản cho người dân, giữ cho bầu không khí trong lành. 
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1.4.2. Các nhân tố bên trong 

1.4.2.1. Cơ sở vật chất, trang thiết bị của các Trung tâm ðăng kiểm 

Cơ sở vật chất của các TTðK có ảnh hưởng rất quan trọng ñến chất lượng 

kiểm ñịnh xe cơ giới. Khách hàng sẽ vui vẻ hài lòng khi ñưa xe ñến kiểm ñịnh ở các 

TTðK rộng rãi, khang trang sạch sẽ, thuận tiện cho xe ra vào, trang thiết bị hiện ñại, 

tiện nghi. Ngược lại, khách hàng sẽ cảm thấy khó chịu khi ñến các cơ sở kiểm ñịnh 

chật hẹp, bẩn thỉu, xe ra vào kiểm ñịnh khó khăn, trang thiết bị kiểm ñịnh lạc hậu, 

thiếu chính xác, không có phòng chờ cho lái xe chủ phương tiện hoặc có nhưng 

phòng chờ chật chội. 

Trong các Trung tâm ðăng kiểm, việc kiểm tra ñược thực hiện ở các vị trí 

khác nhau trong nhà kiểm ñịnh theo từng công ñoạn. Phương tiện cơ giới ñạt yêu 

cầu an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường sẽ ñược cấp giấy chứng nhận hoặc kèm 

theo tem kiểm ñịnh dán ở kính chắn gió trong ca bin. ðó là căn cứ xác nhận phương 

tiện ñảm bảo an toàn kỹ thuật khi lưu thông trên ñường. Những phương tiện không 

ñạt tiêu chuẩn an toàn kỹ thuật và khí thải sẽ phải sửa chữa, bảo dưỡng hoặc ñiều 

chỉnh lại sau ñó ñưa phương tiện ñến kiểm ñịnh lại. 

Theo khuyến nghị của Tổ chức ðăng kiểm ô tô Quốc tế CITA, Trung tâm 

ðăng kiểm xe cơ giới xây dựng phải ñảm bảo các yêu cầu sau:  

- Nên thiết kế sao cho có không gian phù hợp ñể ñăng kiểm viên thực hiện 

các thao tác kiểm ñịnh ñầy ñủ chính xác và an toàn.  

- ðược cung cấp hệ thống tỏa nhiệt, thông gió ñầy ñủ. 

- Có bãi ñỗ xe rộng rãi cho các phương tiện chờ ñến lượt kiểm ñịnh. 

- Có hệ thống khu vệ sinh riêng biệt cho khách hàng ñến chờ kiểm ñịnh và 

cán bộ, nhân viên của cơ quan kiểm ñịnh. 

Thiết bị kiểm ñịnh phải thỏa mãn theo hướng dẫn 96/96 EC của châu Âu 

hoặc các quy ñịnh tương ứng của mỗi quốc gia và quốc tế. Trong trường hợp thiếu 

một số thiết bị như hướng dẫn, các thiết bị cùng loại thay thế phải ñầy ñủ và phù 

hợp với việc thực hiện các bước kiểm tra.  

Một cách cụ thể cơ quan kiểm ñịnh tối thiểu phải ñược trang bị các thiết bị 

sau ñây: 
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-  Thiết bị cân trọng lượng. 

-  Thiết bị kiểm tra phanh kiểu con lăn. 

-  Thiết bị ño gia tốc phanh. 

-  Cầu nâng hoặc gầm kiểm tra ñược trang bị kích xe di chuyển và hệ thống 

chiếu sáng. 

-  Thiết bị phát hiện ñộ rơ (ít nhất phải kiểm tra ñược phương tiện có tổng tải 

trọng lớn hơn 3500 KG). 

-  Thiết bị kiểm tra ñèn chiếu sáng phía trước, lắp ñược trên ray hoặc phù hợp 

trên mặt ñỗ xe. 

-  Khói kế phù hợp ñể ño khói ñộng cơ diezel. 

-  Thiết bị phân tích khí thải, ít nhất phải ño ñược nồng ñộ CO (%) và ñánh giá 

ñược hệ thống chuyển ñổi khí thải.  

-  Thiết bị ño áp kế phù hợp ñể ño áp suất khí nén trong hệ thống phanh áp lực 

hoạt ñộng. 

Ngoài ra, cơ quan kiểm ñịnh phải có các thiết bị bổ trợ riêng ñể thực hiện các 

bước kiểm tra chuyên ngành. Các thiết bị kiểm ñịnh phải ñáp ứng ñược các yêu cầu về 

ñộ chính xác cũng như phù hợp với các yêu cầu của văn bản pháp luật và các quy ñịnh 

có liên quan. Các thiết bị ño ñạc phải ñược sử dụng ñúng cách và ñảm bảo ñộ chính xác 

theo yêu cầu ñề ra khi tiến hành ño ñạc. 

Trang thiết bị kiểm ñịnh dù hiện ñại ñến ñâu nhưng nếu không ñược thường xuyên 

bảo dưỡng, kiểm tra, bảo quản sẽ không duy trì ñược ñộ chính xác trong vận hành. Tổ 

chức CITA ñã quy ñịnh về việc kiểm tra giữa các kỳ kiểm chuẩn:  

Bảng 1.1. Chu kỳ kiểm tra thiết bị kiểm ñịnh 
 

STT Thiết bị Chu kỳ kiểm tra 

1 

2 

3 

4 

Thiết bị kiểm tra hệ thống phanh 

Thiết bị kiểm tra ñèn 

Thiết bị kiểm tra khói kế 

Thiết bị phân tích nồng ñộ khí thải 

1 tháng 

1 tháng 

Hàng ngày 

Hàng ngày 

(Nguồn: [6]) 
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- ðối với máy tính hoặc các thiết bị tự ñộng thì phần mềm máy tính ñược 

kiểm tra trước khi cài ñặt ñể sử dụng và thường xuyên trong quá trình sử dụng ñể 

ñảm bảo tính chính xác và khả năng sử dụng phù hợp với mục ñích. 

Thiết bị kiểm ñịnh chất lượng xe cơ giới phải ñược kiểm chuẩn trước khi sử 

dụng và sau một thời gian sử dụng:  

Việc kiểm chuẩn thiết bị phải ñược thực hiện phù hợp với các tiêu chuẩn ñã 

ñề ra theo tiêu chuẩn quốc tế hoặc quốc gia ñã công nhận. Trong trường hợp thiết bị 

chưa có tiêu chuẩn, xác ñịnh cụ thể thì phải có văn bản hướng dẫn ñầy ñủ theo như 

khuyến cáo của nhà sản xuất. 

Bảng 1.2. Chu kỳ kiểm chuẩn thiết bị kiểm ñịnh 

STT Thiết bị Chu kỳ kiểm chuẩn 

1 

2 

3 

4 

Thiết bị kiểm tra hệ thống phanh 

Thiết bị kiểm tra ñèn 

Thiết bị kiểm tra khói kế 

Thiết bị phân tích nồng ñộ khí thải 

6 tháng 

6 tháng 

6 tháng 

6 tháng 

(Nguồn: [6]) 

1.4.2.2. Công tác bố trí, tổ chức và quy trình kiểm ñịnh 

Việc bố trí một cách hợp lý trong các TTðK từ sân chờ kiểm ñịnh, nơi tiếp 

nhận hồ sơ, nhà kiểm ñịnh, nhà làm việc tạo ra sự thông thoáng tránh ùn tắc vào 

thời ñiểm có số lượng xe vào kiểm ñịnh nhiều. 

Việc tổ chức, xắp xếp các bộ phận trong các TTðK có ảnh hưởng ñến chất 

lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. Nếu tổ chức tốt, xắp xếp một cách hợp lý sẽ phát huy 

ñược khả năng của cán bộ ñăng kiểm. Ngược lại nếu tổ chức, xắp xếp không tốt sẽ 

làm cho công việc kiểm ñịnh bị ñình trệ, không phát huy ñược thế mạnh của các cán 

bộ ñăng kiểm.    

Tùy thuộc vào yêu cầu kiểm ñịnh của các quốc gia, các TTðK sẽ ñưa ra quy 

trình kiểm ñịnh một cách hợp lý, ñảm bảo cho xe ra, vào kiểm ñịnh thuận lợi, tránh 

ùn tắc ở các công ñoạn nhưng cũng không ñược bỏ qua các công ñoạn kiểm ñịnh 

nhất là các công ñoạn kiểm ñịnh bằng thủ công, phụ thuộc vào năng lực và phẩm 
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chất của người ñăng kiểm viên. Nếu việc bố trí quy trình một cách hợp lý, thời gian 

kiểm ñịnh là nhanh nhất, ñảm bảo cho phương tiện vào kiểm ñịnh một cách liên 

hoàn tránh hiện tượng phải quay ñi, quay lại trong nhà kiểm ñịnh. Nếu các công 

ñoạn ñược phân chia và bố trí vị trí kiểm ñịnh một cách phù hợp sẽ vừa thuận tiện 

cho việc kiểm ñịnh vừa ñảm bảo thời gian kiểm ñịnh ở các công ñoạn không chênh 

lệch nhau quá nhiều. Bởi vì, nếu tại một vị trí kiểm ñịnh thời gian kiểm ñịnh của 

một công ñoạn dài hơn thời gian kiểm ñịnh tại các vị trí khác nhiều thì sẽ dẫn ñến 

tình trạng ùn tắc trong kiểm ñịnh, lãng phí thời gian, làm cho thời gian kiểm ñịnh 

phương tiện tăng lên.  

1.4.2.3. Chất lượng nguồn nhân lực của các Trung tâm ðăng kiểm 

Con người là yếu tố quyết ñịnh ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. Một 

Trung tâm ðăng kiểm có trang thiết bị hiện ñại ñến ñâu nhưng nếu không có các 

cán bộ ñăng kiểm và nhân viên nghiệp vụ có trình ñộ chuyên môn giỏi, thành thạo 

công việc, có phẩm chất thì cũng không mang lại chất lượng kiểm ñịnh mong muốn. 

Theo quy ñịnh của Tổ chức CITA, cơ quan kiểm ñịnh phải có ñủ số ñăng 

kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ có trình ñộ chuyên sâu về cơ khí phương tiện cơ 

giới ñường bộ, có khả năng thực hiện ñược toàn bộ hoặc một phần công việc kiểm 

ñịnh phương tiện. 

Người quản lý có vai trò rất quan trọng trong TTðK, là người có năng lực 

cũng như kinh nghiệm trong việc kiểm ñịnh phương tiện cơ giới ñường bộ, giám sát 

toàn bộ quy trình kiểm ñịnh và việc thực hiện các quy ñịnh, tiêu chuẩn ñã ñề ra ñối 

với mỗi quốc gia. 

Các ñăng kiểm viên, nhân viên nghiệp vụ trong các TTðK thường xuyên 

ñược ñào tạo ñể nâng cao trình ñộ chuyên môn nghiệp vụ, nâng cao khả năng giao 

tiếp, ứng xử ñúng mực ñối với khách hàng. 

Kỹ năng giao tiếp của cán bộ ñăng kiểm cũng có ảnh hưởng lớn ñến chất 

lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. Một phương tiện khi vào kiểm ñịnh lái xe, chủ phương 

tiện phải tiếp xúc với nhân viên bảo vệ, xếp xe vào khu vực chờ kiểm ñịnh sau ñó là 

ñến bộ phận hồ sơ, tiếp nhận xe, ñăng kiểm viên kiểm ñịnh xe. 
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Kỹ năng làm việc của cán bộ ñăng kiểm cũng là một yếu tố rất quan trọng 

ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. Mặc dù có trình ñộ chuyên môn nhưng bên 

cạnh ñó cần phải có kỹ năng về nghề nghiệp. ðăng kiểm viên phải thành thạo các 

công ñoạn kiểm ñịnh, thao tác và sử dụng các thiết bị kiểm ñịnh một cách thuần 

thục. Nhân viên nghiệp vụ phải nhanh nhẹn, sử dụng máy vi tính, máy in và các 

thiết bị văn phòng một cách thành thạo ñể giảm thời gian ở các công ñoạn do ñó 

giảm ñược thời gian kiểm ñịnh. 

Phẩm chất của cán bộ ñăng kiểm cũng ñóng một vai trò quan trọng ñến chất 

lượng kiểm ñịnh. Mặc dù phần lớn các công ñoạn kiểm ñịnh ñều ñược thực hiện bởi 

các thiết bị nhưng vẫn có những phần việc phải làm thủ công và do ñó phụ thuộc rất 

nhiều vào ñăng kiểm viên. ðể công việc kiểm ñịnh ñược chính xác thì cán bộ ñăng 

kiểm phải công bằng, liêm chính, bảo mật. 

1.4.2.4. Văn hóa của các Trung tâm ðăng kiểm 

Văn hóa doanh nghiệp là toàn bộ những nhân tố văn hóa ñược doanh nghiệp 

chọn lọc, tạo ra, sử dụng và biểu hiện trong hoạt ñộng kinh doanh, tạo nên bản sắc 

kinh doanh của doanh nghiệp ñó. 

Văn hóa của TTðK có ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới, từ 

cách ăn mặc ñến bố trí các thiết bị trong nhà kiểm ñịnh, trong phòng chờ, phòng 

làm việc của ñăng kiểm viên, phòng nhân viên nghiệp vụ, phòng lãnh ñạo, các bảng 

thông báo, quy ñịnh, các khẩu hiệu. ðó là những biểu hiện bề ngoài của Trung tâm 

ðăng kiểm. Với những bộ quần áo ñồng phục gọn gàng, ñẹp ñẽ, cách bố trí hợp lý 

trong TTðK ñã tạo nên một nét văn hóa riêng cho ñơn vị, tạo cho lái xe, chủ 

phương tiện một niềm tin về ñộ tin cậy của công việc kiểm ñịnh. Quan hệ giữa lãnh 

ñạo với nhân viên, với các nhân viên với nhau tạo nên một bầu không khí trong ñơn 

vị. Chắc chắn lái xe, chủ phương tiện sẽ cảm thấy không hài lòng khi thấy cán bộ 

ñăng kiểm cãi vã nhau. Trong công việc mọi bất ñồng ñều ñược giải quyết với 

phương châm “không tranh luận với nhau trước khách hàng”. 

ðặc biệt cách ứng xử với khách hàng là vấn ñề rất quan trọng trong các 

TTðK cũng như trong các hoạt ñộng dịch vụ nói chung. ðặc thù của các TTðK là 
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tiếng ồn, khí thải, bụi làm cho con người thường hay to tiếng và nóng nảy. Lái xe, 

chủ phương tiện ngoài việc kiểm ñịnh phương tiện ñể biết ñược chính xác tình trạng 

kỹ thuật của phương tiện còn muốn nhận ñược những lời nói, cử chỉ nhẹ nhàng của 

cán bộ ñăng kiểm. Thông qua cách ứng xử với khách hàng của cán bộ ñăng kiểm, 

lái xe, chủ phương tiện ñã ñánh giá ñược văn hóa của các Trung tâm ðăng kiểm. 

Lái xe, chủ phương tiện mong muốn nhận ñược sự tư vấn của cán bộ ñăng kiểm về 

tình trạng kỹ thuật của phương tiện, chế ñộ bảo dưỡng, sửa chữa, thay thế phụ tùng, 

các cơ cấu, tổng thành một cách hợp lý. 

Một ñiều cũng rất quan trọng của cán bộ ñăng kiểm là lắng nghe ý kiến của 

lái xe, chủ phương tiện, biết ñược mong muốn, nhu cầu của họ ñể có những ñiều 

chỉnh kịp thời. Các Trung tâm ðăng kiểm có thể lập các hòm thư góp ý, ñiện thoại 

ñường dây nóng, mở các cuộc ñiều tra ñể thu thập ý kiến khách hàng về chất lượng 

kiểm ñịnh ñể có biện pháp nâng cao chất lượng kiểm ñịnh, ñó cũng là một nét văn 

hóa của ñơn vị.  

1.4.2.5. Năng lực quản lý của các Trung tâm ðăng kiểm 

 Việc quản lý của các TTðK có ảnh hưởng rất lớn ñến chất lượng kiểm ñịnh. 

Nếu quản lý không tốt sẽ dẫn ñến tình trạng bỏ sót công ñoạn kiểm ñịnh, hạ thấp 

tiêu chuẩn và những tác ñộng tiêu cực ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh. 

Việc kiểm tra, giám sát trong các TTðK là ñiều cần thiết. Bên cạnh lãnh ñạo 

còn có người giám sát hoạt ñộng kiểm ñịnh. Nếu lãnh ñạo thường xuyên kiểm tra 

kết hợp với người giám sát việc thực hiện quy trình kiểm ñịnh thì công việc kiểm 

ñịnh sẽ chính xác, khách quan. Nếu lãnh ñạo lơ là, ít quan tâm ñến công việc kiểm 

tra, người giám sát sao nhãng, không làm hết trách nhiệm sẽ dẫn ñến chất lượng 

kiểm ñịnh không tốt, không ñánh giá chính xác tình trạng kỹ thuật của phương tiện. 

1.5. Kinh nghiệm của một số nước trong việc nâng cao chất lượng kiểm 

ñịnh xe cơ giới và bài học tham khảo cho Việt Nam 

1.5.1. Hồng Kông 

 Năm 2009 Hồng Kông có khoảng hơn 80 vạn xe cơ giới. Cơ quan quản lý 

chung về hệ thống giao thông tại Hồng Kông là Cục ðường bộ. Tại cơ quan này, bộ 
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phận chịu trách nhiệm về công tác kiểm ñịnh là Phòng Tiêu chuẩn và an toàn xe cơ 

giới với các nhiệm vụ cụ thể: Xây dựng, cập nhật và soát xét các quy ñịnh, tiêu 

chuẩn kiểm ñịnh và bảo dưỡng; ðánh giá những yêu cầu an toàn của phương tiện ; 

Kiểm ñịnh xe cơ giới; Giám sát việc bảo dưỡng tại các công ty xe buýt; Phối hợp 

với cảnh sát ñiều tra nguyên nhân các vụ tai nạn; Làm chuyên gia cho Tòa án. Việc 

kiểm tra an toàn và kiểm tra khí thải ñược tiến hành ở cùng một trung tâm. 

Hệ thống các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ñang lưu hành tại Hồng Kông 

có các hình thức ñầu tư và ñiều hành hoạt ñộng sau: 

+ Các Trung tâm do Nhà nước ñầu tư và ñiều hành hoạt ñộng: 3 trung tâm. 

+ Các Trung tâm do Nhà nước sở hữu nhưng giao cho các công ty tư nhân 

ñiều hành hoạt ñộng: 2 trung tâm. 

+ Các Trung tâm do các công ty tư nhân ñầu tư và ñiều hành hoạt ñộng: 22 

trung tâm. 

ðối với các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới do các công ty tư nhân thành 

lập và ñiều hành ñều có các cán bộ giám sát của Cục ðường bộ ñến kiểm tra giám 

sát trực tiếp việc kiểm ñịnh. Sau mỗi 3 năm, hợp ñồng liên kết ñược ñánh giá lại. 

Mô hình hợp tác này ñược bắt ñầu từ năm 1986 và ña số là do các gara bảo dưỡng, 

sửa chữa ô tô của các hãng lớn thực hiện. Các Trung tâm ðăng kiểm tư nhân chỉ 

ñược kiểm ñịnh các loại xe cá nhân, xe tải nhẹ có trọng lượng toàn bộ không quá 

1,9 tấn. Việc kiểm tra khí thải và kiểm tra an toàn ñược tiến hành ở cùng một Trung 

tâm ðăng kiểm xe cơ giới. 

Với diện tích nhỏ, giao thông thuận tiện, Hồng Kông quy ñịnh cụ thể ñối 

tượng kiểm ñịnh của từng Trung tâm ðăng kiểm. Các xe thương mại chỉ ñược kiểm 

ñịnh tại một TTðK cố ñịnh trong suốt quá trình sử dụng. 

Trước khi ñến hạn kiểm ñịnh, khách hàng phải làm thủ tục ñăng ký kiểm tra 

với TTðK thông qua Internet hoặc trực tiếp tại Trung tâm. Khi ñến thời ñiểm kiểm 

tra theo lịch ñã hẹn, khách hàng ñưa xe ñến TTðK ñể tiến hành kiểm ñịnh. 

Trong những năm qua, các TTðK ở Hồng Kông ñã có những cố gắng lớn 

cùng các cơ quan bảo vệ môi trường và các tổ chức khác thực hiện các dự án giảm 
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tác ñộng ñến môi trường. Một trong những công việc ñó là tăng cường kiểm tra ñộ 

khói của các phương tiện sử dụng nhiên liệu diesel, khuyến khích lắp ñặt sử dụng 

dụng cụ lọc khói trên các xe buýt công cộng và sử dụng khí ga hóa lỏng trên các xe 

taxi. Các dây chuyền kiểm tra ñược thiết kế theo nguyên tắc thuận tiện, dễ dàng, ñạt 

năng suất cao nhất. Hạng mục kiểm tra ñược phân thành từng nhóm tiến hành trong 

các công ñoạn. ðể thuận tiện và ñảm bảo môi trường làm việc, dây chuyền kiểm tra 

ñược chia thành 4 công ñoạn. Các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới của Hồng Kông 

hàng năm ñã kiểm ñịnh ñược hàng triệu lượt phương tiện, trong ñó một số lớn 

lượng phương tiện phải khắc phục lại về kỹ thuật và khí thải. Hiện nay Hồng Kông 

ñã áp dụng mức tiêu chuẩn khí thải tương ñương EURO 4 và sử dụng phối hợp các 

phương pháp ñể kiểm tra khí thải. Tai nạn giao thông ở Hồng Kông trong những 

năm gần ñây ñã giảm hẳn so với trước và không hề gặp hiện tượng ô tô xả khói ñen 

khi chạy trên ñường. ðó một phần là do chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Hồng 

Kông rất cao. 

1.5.2. Cộng hòa Liên bang ðức  

Với dân số hơn 80 triệu người, năm 2009 ðức có hơn 60 triệu xe cơ giới. 

Cùng với sự phát triển của ngành công nghiệp ô tô, ðức là một trong số các nước 

sớm thiết lập hệ thống quản lý và kiểm tra an toàn kỹ thuật ñối với xe cơ giới. Việc 

kiểm tra an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường ñối với xe cơ giới ñang lưu hành tại 

ðức ñược giao cho 2 tổ chức thực hiện ñó là: TUEV và DEKRA. Các tổ chức này 

không phải là tổ chức do Nhà nước thành lập mà là các ñơn vị dịch vụ kỹ thuật hoạt 

ñộng theo dạng công ty cổ phần, trong ñó TUEV là tổ chức dịch vụ có thâm niên 

lâu ñời nhất và quy mô lớn nhất về nhiều phương diện. TUEV có mạng lưới hoạt 

ñộng không chỉ tại ðức mà còn ở nhiều nước  trên thế giới. Khác với mô hình của 

nhiều nước, TUEV thiết lập một hệ thống dịch vụ kiểm tra linh hoạt. Hệ thống này 

bao gồm các TTðK tập trung và các cơ sở kiểm ñịnh vệ tinh ñặt tại các xưởng sửa 

chữa xe. Tùy theo lượng xe vào kiểm tra ở từng ñịa phương mà quyết ñịnh số lượng 

và quy mô của TTðK tập trung, có trung tâm chỉ có một dây chuyền kiểm tra và có 

trung tâm có nhiều dây chuyền kiểm tra, có vùng có nhiều TTðK tập trung nhưng 
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cũng có nơi vài quận, huyện mới có một trung tâm. Thiết bị chính ñược trang bị tại 

ñây gồm: băng thử phanh, thiết bị kiểm tra hệ thống treo ñối với xe ô tô con, thiết bị 

kiểm tra ñèn chiếu sáng phía trước, thiết bị kiểm tra khí thải, thiết bị kiểm tra ñộ ồn, 

hầm hoặc cầu nâng xe ñể kiểm tra gầm và một số dụng cụ, thiết bị phụ trợ khác. 

Nội dung kiểm tra gồm khoảng 160 hạng mục lớn nhỏ. Các hạng mục ñều do 

một người thực hiện. ðăng kiểm viên phải là người có trình ñộ ñại học chuyên 

ngành về kỹ thuật ô tô hoặc về cơ khí và ñược ñào tạo nghiệp vụ kiểm tra xe. 

 Ngoài việc kiểm tra tại các TTðK, người ta còn thực hiện kiểm tra tại một 

số cơ sở sửa chữa xe. Các cơ sở này phải ñược TUEV ñánh giá công nhận. Tại ñây 

ñược trang bị một số loại thiết bị kiểm tra theo quy ñịnh như băng thử phanh, thiết 

bị kiểm tra ñèn… Tuy nhiên, kỹ thuật viên của xưởng chỉ có thể tư vấn cho khách 

hàng hoặc thực hiện việc sửa chữa xe còn việc kiểm tra an toàn và môi trường theo 

luật vẫn phải do ñăng kiểm viên của TUEV trực tiếp thực hiện tại cơ sở sửa chữa. 

ðể hạn chế việc chủ xe phải chờ ñợi lâu người ta thực hiện việc ñăng ký kiểm tra 

trên mạng. 

Ngay sau khi ñăng ký, chủ xe có thể biết ngay ñược thời ñiểm mình cần 

mang xe tới ñể kiểm tra. Ngoài ra, hàng tuần các cơ sở sửa chữa cũng phải thống 

nhất với TUEV lịch kiểm tra ñể TUEV bố trí người ñến kiểm tra.  

Tại các ñịa phương phía Tây nước ðức, khách hàng thường ñưa xe ñến các 

TTðK tập trung ñể kiểm tra còn ở vùng phía ðông, ngược lại khoảng 80% xe ñược 

kiểm tra tại các xưởng sửa chữa và chỉ có 20% ñược kiểm ñịnh tại các TTðK tập trung. 

Trung tâm ðăng kiểm của TUEV ở Borna (Leipzig) có 7 ñăng kiểm viên nhưng 

thường xuyên chỉ có một ñăng kiểm viên trực ở trung tâm, số còn lại ñều ñi kiểm tra xe 

tại các xưởng sửa chữa. 

ðối với các kết quả kiểm tra, người ta phân biệt ra các mức lỗi nặng, nhẹ 

khác nhau. Với những lỗi nhẹ, xe vẫn ñược dán tem và lưu hành, nhưng chủ xe có 

trách nhiệm phải tự khắc phục trong vòng một tháng kể từ ngày kiểm tra, ví dụ như 

cháy một bóng ñèn nào ñó. ðối với lỗi nặng, thì dứt khoát không ñược dán tem và 

phải sửa chữa ñể kiểm tra lại, ví dụ như lốp quá mòn, mọt gỉ ở một thanh chịu 
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lực...Loại lỗi nặng nhất là các lỗi mất an toàn khi tham gia giao thông như gầm xe 

bị mọt gỉ nặng, phanh không ăn, hệ thống lái bị sự cố. Trong trường hợp này xe 

không ñược phép chạy ra ñường, tem cũ cũng bị thu hồi và TUEV phải thông báo 

cho cơ quan quản lý xe biết. 

ðối với các xe kiểm tra và ñạt tiêu chuẩn về an toàn và môi trường, chủ xe 

ñược nhận Phiếu ghi kết quả kiểm tra và trên biển số xe người ta sẽ gắn 2 tem: tem 

tròn - tem an toàn và tem lục giác - tem môi trường. Giữa tem ghi năm và ở vành 

ngoài của tem thể hiện tháng xe sẽ phải kiểm tra lại. Ngoài ra, ñể có thể nhận biết từ 

xa người ta còn sử dụng tem với màu sắc khác nhau. Tem có 5 màu khác nhau và cứ 

5 năm thì quay lại màu cũ. 

Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới của ðức rất cao, hầu như chúng ta không 

bắt gặp các phương tiện cũ nát, xả khói ñen ngoài ñường. 

1.5.3. Cộng hòa Ấn ðộ 

Năm 2005, Ấn ðộ có hơn 67 triệu xe cơ giới. ðể thực hiện việc kiểm tra an 

toàn người ta ñã thiết lập một hệ thống gồm hơn 1000 trạm kiểm tra tại các bang. 

Hệ thống các trạm kiểm tra an toàn xe lưu hành ñều do Nhà nước thành lập và quản 

lý. Phương thức kiểm tra ở các trạm này vẫn là kiểm tra thủ công trừ việc kiểm tra 

tiêu chuẩn môi trường. Các xe vào kiểm tra nếu ñạt tiêu chuẩn sẽ ñược cấp “Giấy 

chứng nhận phù hợp tiêu chuẩn”. ðầu năm 2006 người ta vừa tiến hành xây dựng 

và ñưa vào sử dụng thí ñiểm một trạm kiểm tra cơ giới với 2 dây chuyền kiểm tra xe 

lớn và xe con tại New Delhi. Thiết bị kiểm tra ở ñây gồm có: Thiết bị kiểm tra 

phanh, thiết bị kiểm tra ñộ trượt ngang, thiết bị kiểm tra ñộ rơ của hệ thống lái, thiết 

bị kiểm tra ñèn chiếu sáng phía trước, thiết bị ño âm lượng, thiết bị ño khói, thiết bị 

ño CO/HC và hầm kiểm tra. Sau khi sử dụng thí ñiểm trạm cơ giới này, người ta sẽ 

rút kinh nghiệm ñể ứng dụng ñại trà tại các trạm khác trên cả nước. Băng kiểm tra 

phanh, kiểm tra ñộ trượt ngang, kiểm tra ñộ rơ của hệ thống lái là thiết bị Mustang. 

Thiết bị kiểm tra ñèn chiếu sáng phía trước là thiết bị Luminoscope có khả năng tự 

ñộng ñịnh vị  trí ñèn. Các thiết bị này ñược nối mạng và tự ñộng xử lý kết quả kiểm 

tra thông qua hệ thống máy tính trung tâm.  
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Việc kiểm soát phát thải của các xe cơ giới ñang lưu hành do các Cục Quản 

lý vận tải tại các bang tổ chức, ñiều hành. ðể kiểm soát mức phát thải của các xe 

này ngoài các trạm kiểm tra an toàn của Nhà nước có trang bị thiết bị kiểm tra khí 

thải, người ta ñã thiết lập một hệ thống gồm hàng nghìn các trạm kiểm tra phát thải 

cho xe cơ giới trên toàn quốc. Các trạm này thuộc nhiều thành phần kinh tế khác 

nhau ñứng ra thành lập, ñược Cục quản lý vận tải của các bang kiểm tra, ñánh giá 

và ủy quyền kiểm tra. Phần lớn các trạm kiểm tra khí thải ở Ấn ðộ có diện tích nhỏ 

từ 3m2 ñến 4m2 và ñược lắp ñặt ngay tại các cây xăng, cơ sở bảo dưỡng, sửa chữa 

xe… Nếu xe kiểm tra ñạt tiêu chuẩn, chủ xe sẽ ñược cấp giấy chứng nhận ñạt tiêu 

chuẩn môi trường. Tại một số trạm kiểm tra, người ta còn dán thêm lên kính chắn 

gió phía trước một chiếc tem. Tuy nhiên, việc dán tem chỉ là cá biệt còn hầu hết các 

xe lưu hành ở Ấn ðộ ñều không thấy có tem dán trên kính. Tương tự như hệ thống 

kiểm tra an toàn, hệ thống kiểm tra môi trường của Ấn ðộ vẫn chưa có một quy 

trình thống nhất, ñăng kiểm viên chưa ñược ñào tạo ñầy ñủ, thiết bị kiểm tra chưa 

ñược kiểm chuẩn ñịnh kỳ, chưa có mẫu giấy chứng nhận và mẫu tem chung thống 

nhất cho tất cả các trạm trong toàn quốc. 

Chất lượng kiểm ñịnh về an toàn và khí thải ñối với các xe lưu hành chưa 

ñược chặt chẽ, rất nhiều xe vỡ ñèn, vỡ kính, khung vỏ mục nát, xả khó ñen… vẫn 

lưu thông trên ñường ngay tại thủ ñô New Delhi.  

1.5.4. Một số quốc gia khác 

Trước năm 2002, ñăng kiểm xe cơ giới ở Trung Quốc do ngành Công an 

ñảm nhiệm, nay ñã chuyển giao cho Tổng cục Giám sát chất lượng, kiểm tra và 

kiểm ñịnh Trung Quốc với mạng lưới 35 văn phòng tại 35 tỉnh, trong ñó có 300 chi 

nhánh tại cảng biển, cửa khẩu và cảng hàng không Trung Quốc. 

Tại Thái Lan, dự án xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới ñược bắt ñầu từ năm 

1993, ñến năm 1995 triển khai thực hiện tại Bang Kok và 5 tỉnh thành phố lớn và 

ñến năm 2001 thực hiện xong ở các tỉnh, thành phố còn lại. ðầu tư xây dựng các 

Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới trong giai ñoạn này chủ yếu từ nguồn vốn của tư 

nhân và ñã thành lập ñược 609 Trung tâm ðăng kiểm tư nhân tại 23 tỉnh. Chính phủ 
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Thái Lan quy ñịnh các xe kinh doanh vận tải như ô tô khách, ô tô tải nặng phải kiểm 

ñịnh tại các Trung tâm thuộc Nhà nước ñầu tư, có ñầy ñủ các thiết bị kiểm tra. Các 

Trung tâm ðăng kiểm của tư nhân chỉ ñược phép kiểm ñịnh cho xe vận tải nhỏ, xe ô tô 

con sử dụng trong các gia ñình. 

Tại Malaysia, việc kiểm ñịnh xe cơ giới ñược thực hiện bởi duy nhất một 

Công ty tư nhân. Thông qua ñấu thầu, Chính phủ Malaysia giao cho Công ty 

Puspakom ñảm nhận tổ chức hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới. ðến nay, Puspakom 

hoạt ñộng kiểm ñịnh ñã ñược 13 năm, quản lý 31 Trạm cố ñịnh và 3 Trạm di ñộng, 

kiểm ñịnh xe cơ giới với hệ thống thiết bị kiểm ñịnh ñồng bộ, Nhà nước quản lý 

hoạt ñộng kiểm ñịnh thông qua hợp ñồng ủy quyền có thời hạn 15 năm và hàng năm 

tiến hành kiểm tra, ñánh giá. 

Năm 2009, Singapore có hơn 50 vạn xe cơ giới các loại. Chính phủ cho phép 

3 công ty tư nhân thực hiện kiểm ñịnh xe cơ giới với tổng số 9 Trung tâm ðăng 

kiểm, trong ñó Công ty trách nhiệm hữu hạn Vicom là ñơn vị lớn nhất sở hữu 5 

trung tâm, Công ty có trang bị dây chuyền kiểm ñịnh hiện ñại và thiết bị kiểm tra 

khí phát thải từ xa. 

1.5.5. Bài học kinh nghiệm cho Việt Nam 

Có thể nhận thấy ñể nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới, việc lựa chọn 

các mô hình kiểm ñịnh xe cơ giới của các quốc gia có khác nhau nhưng ñảm bảo 

ñược các nguyên tắc sau: 

- Nhà nước giữ vai trò quản lý, kiểm soát hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới, 

ñồng thời tạo ñiều kiện cho các ñơn vị hoạt ñộng hiệu quả, tồn tại và phát triển. 

- Huy ñộng nhiều nguồn lực, ñặc biệt của khu vực tư nhân ñầu tư vào cơ sở 

hạ tầng và tổ chức hoạt ñộng kiểm ñịnh an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường xe  

cơ giới. 

- Mạng lưới các Trung tâm ðăng kiểm ñược phân bố khắp các ñịa phương, 

các vùng miền, khu vực nhiều cũng như khu vực ít phương tiện. Các ñơn vị quản lý 

có sự hỗ trợ ñối với các Trung tâm ðăng kiểm ở vùng sâu, vùng xa, nơi thu không 

có khả năng bù chi phí nhằm duy trì sự thống nhất về giá, phí kiểm ñịnh ATKT và 

BVMT trong cả nước. 
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- Hệ thống quản lý kiểm ñịnh phải ñáp ứng ñược yêu cầu cung cấp số liệu, số 

lượng, chất lượng, chủng loại phương tiện của từng ñịa phương và của cả nước một 

cách nhanh chóng phục vụ cho công tác quản lý nhà nước và phục vụ các tổ chức, 

các ñơn vị quan tâm. 

- Hoạt ñộng kiểm ñịnh là một nghề ñòi hỏi tính chuyên môn hóa cao, các 

thiết bị kiểm tra, mạng thông tin, lưu trữ phải ñồng bộ, thống nhất nhằm không gây 

lãng phí do phải có những ñầu tư không cần thiết cho hòa mạng thiết bị khác chủng 

loại hay chi phí hòa mạng quản lý kiểm ñịnh của các Trung tâm ðăng kiểm do sử 

dụng thiết bị, công nghệ khác loại. 

Như vậy có thể thấy rằng, theo thông lệ quốc tế, công tác kiểm ñịnh xe cơ 

giới là loại hình cung cấp dịch vụ kỹ thuật công ích do nhiều thành phần kinh tế 

tham gia hoạt ñộng theo một tiêu chuẩn, quy trình thống nhất với trang thiết bị hiện 

ñại nhằm hạn chế các tác ñộng của con người vào kết quả kiểm ñịnh. Có một ñiểm 

chung là Chính phủ các nước ñều giao trách nhiệm cho cơ quan quản lý nhà nước 

có thẩm quyền kiểm tra, giám sát toàn bộ hoạt ñộng. 

Việt Nam là một quốc gia ñang có tốc ñộ phát triển kinh tế rất nhanh. Cùng 

với ñó là sự gia tăng về số lượng và chủng loại phương tiện cơ giới ñường bộ. Tham 

khảo kinh nghiệm của các quốc gia khác trong việc nâng cao chất lượng kiểm ñịnh 

có thể ñưa ra một số bài học như sau: 

- Tất cả các quốc gia ñều hết sức quan tâm tới việc ñảm bảo chất lượng kiểm 

ñịnh xe cơ giới ñặc biệt là chất lượng phương tiện sau khi kiểm ñịnh. Chính vì vậy 

họ ñưa ra hệ thống các tiêu chuẩn kiểm ñịnh rất chặt chẽ liên quan ñến cả an toàn kỹ 

thuật và bảo vệ môi trường, các tiêu chuẩn này tùy ñiều kiện cụ thể của từng quốc 

gia có sự chênh lệch nhưng phải tuân thủ theo quy ñịnh của Tổ chức ðăng kiểm ô tô 

Quốc tế CITA. Các cơ sở kiểm ñịnh ñều ñược ñặt ở các vị trí thuận lợi và ñược lắp 

ñặt các trang thiết bị kiểm ñịnh hiện ñại. ðồng thời các cơ quan quản lý của các 

quốc gia ñều kiểm tra, giám sát các TTðK cũng như lái xe, chủ phương tiện trong 

việc tuân thủ các quy ñịnh về kiểm ñịnh. 
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- ðể nâng cao nhận thức của lái xe, chủ phương tiện về chất lượng kiểm ñịnh 

xe cơ giới các quốc gia ñã không ngừng hoàn thiện tổ chức, quản lý hệ thống kiểm 

ñịnh xe cơ giới phù hợp với ñiều kiện cụ thể của từng nước. 

- Cho phép nhiều thành phần kinh tế tham gia hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ 

giới nhưng nhà nước vẫn kiểm soát chặt chẽ tạo ra môi trường cạnh tranh buộc các 

TTðK phải không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ kiểm ñịnh của mình ñể thu 

hút khách hàng. 

- Tổ chức mạng lưới các TTðK ở các ñịa phương, các vùng miền nhằm tạo 

ñiều kiện thuận lợi hơn cho lái xe, chủ phương tiện lựa chọn các TTðK có vị trí 

thuận tiện nhất, cung cấp dịch vụ tốt nhất ñể kiểm ñịnh. 

Tóm tắt chương 1: 

Hiện nay chất lượng nói chung và chất lượng dịch vụ nói riêng ñã trở thành 

một trong những yếu tố quan trọng quyết ñịnh sự thành công của các doanh nghiệp. 

Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ñược nhiều người quan tâm nhất là loại hình dịch 

vụ này ở nhiều quốc gia có sự tham gia của các TTðK thuộc các thành phần kinh tế 

khác nhau. 

 Với mục ñích tìm ra các nhân tố ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ 

giới, chương 1 ñã tập trung vào nghiên cứu và giải quyết các vấn ñề sau: 

- Hoàn chỉnh cơ sở lý luận về dịch vụ và chất lượng dịch vụ gồm: Các khái 

niệm về dịch vụ, chất lượng dịch vụ, mô hình chất lượng dịch vụ. 

- ðưa ra các khái niệm về xe cơ giới, kiểm ñịnh, chất lượng kiểm ñịnh xe cơ 

giới. Nêu lên mục ñích, nguyên tắc, ñặc ñiểm của dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới, quy 

trình kiểm ñịnh và các tiêu chuẩn ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. 

- Phân tích các nhân tố ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới, lấy ñó 

là cơ sở ñể ñưa ra các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. 

- Giới thiệu hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới ở một số nước trong khu vực và trên 

thế giới, qua ñó rút ra các bài học kinh nghiệm cho Việt Nam. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG KIỂM ðỊNH XE CƠ GIỚI  

Ở VIỆT NAM 

 

2.1. Khái quát tổ chức kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam 

2.1.1. Tổ chức kiểm ñịnh xe cơ giới trước 1.8.1995 

Công việc kiểm ñịnh an toàn kỹ thuật xe cơ giới do ngành công an ñảm 

nhiệm. Các Phòng Cảnh sát giao thông Công an các tỉnh làm nhiệm vụ kiểm ñịnh.  

Thời gian này ở Việt Nam có nhiều chủng loại xe phần lớn là các loại xe lạc 

hậu, ít tính năng: 

Ở miền Bắc chủ yếu sử dụng xe của các nước xã hội chủ nghĩa như Liên Xô, 

Trung Quốc, ðức, Ba Lan, Tiệp Khắc, Hung Ga Ri, Ru Ma Ni …ðó là các xe Zil, 

Maz, Kamaz, Vonga, Lada (Liên Xô), Giải Phóng, Hồng Hà, Bắc Kinh (Trung 

Quốc), Ifa (ðức), Karosa (Tiệp Khắc)… 

Ở miền Nam chủ yếu sử dụng các loại xe của Mỹ, Nhật Bản như Doge, 

Fargo, Desoto, Reo, Hino… 

Ngoài ra còn có các loại xe nhập khẩu từ các nước tư bản như các loại xe 

Toyota, Nissan, Hyundai, Kia… các loại xe lắp ráp trong nước như Mazda, Kia… 

Bên cạnh ñó, còn sử dụng loại xe vận chuyển nhỏ và xe máy kéo Bông Sen 

sử dụng các hệ thống, tổng thành của các ô tô cũ và lắp ñộng cơ diezel 1 xy lanh 

của Trung Quốc. 

Do chưa có quy trình kiểm ñịnh và tiêu chuẩn thống nhất nên việc kiểm ñịnh 

ñược tiến hành sơ sài, chủ yếu là kiểm tra hệ thống phanh, hệ thống lái. Nhiều 

người vẫn quan niệm mục ñích kiểm ñịnh là nhận ñược giấy phép lưu hành, ít chú ý 

ñến tình trạng kỹ thuật của phương tiện. Chất lượng phương tiện không ñảm bảo 

dẫn ñến số vụ tai nạn giao thông do lỗi kỹ thuật rất cao (chiếm từ 5-7 %), gây thiệt 

hại về người và tài sản. 

2.1.2.Tổ chức kiểm ñịnh xe cơ giới từ 1.8.1995 ñến nay. 

Cùng với sự ra ñời của Nghị ñịnh 36/CP, Chính phủ ñã quyết ñịnh chuyển 

giao nhiệm vụ kiểm ñịnh an toàn kỹ thuật phương tiện cơ giới ñường bộ từ ngành 

Công an sang ngành Giao thông vận tải. Bộ Giao thông vận tải ñã giao nhiệm vụ này 

cho Cục ðăng kiểm Việt Nam. 
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Luật Giao thông ñường bộ cũng xác ñịnh trách nhiệm của Bộ trưởng Bộ 

GTVT quy ñịnh về chất lượng an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường của xe cơ giới 

ñược phép tham gia giao thông, trừ xe cơ giới của quân ñội, công an sử dụng vào 

mục ñích quốc phòng, an ninh. 

Cục ðKVN là tổ chức trực thuộc Bộ GTVT, thực hiện chức năng quản lý nhà 

nước về ñăng kiểm ñối với phương tiện giao thông và phương tiện, thiết bị xếp dỡ, 

thi công chuyên dùng, container, nồi hơi và bình chịu áp lực sử dụng trong giao 

thông vận tải ñường bộ, ñường sắt, ñường thủy nội ñịa, hàng hải trong phạm vi cả 

nước (sau ñây gọi tắt là phương tiện, thiết bị giao thông vận tải); tổ chức thực hiện 

công tác ñăng kiểm chất lượng, an toàn kỹ thuật các loại phương tiện, thiết bị giao 

thông vận tải và phương tiện, thiết bị thăm dò, khai thác dầu khí trên biển theo qui 

ñịnh của pháp luật. 

Cục ðKVN có tư cách pháp nhân, có con dấu hành chính và con dấu nghiệp 

vụ, ñược mở tài khoản tại Ngân hàng, có trụ sở ñặt tại thành phố Hà Nội. 

Cục ðKVN có tên giao dịch bằng tiếng Anh là: VIETNAM REGISTER, viết 

tắt là VR. Tổ chức của Cục ðKVN bao gồm các Phòng, Trung tâm, Chi cục, Chi 

nhánh, Tạp chí ðăng kiểm (Xem phụ lục 1).  

      Ngày 01/08/1995, ðăng kiểm Việt Nam triển khai công tác kiểm ñịnh an toàn 

kỹ thuật và môi trường phương tiện cơ giới ñường bộ. Quản lý về chuyên môn 

nghiệp vụ các ñơn vị ñăng kiểm là Phòng Kiểm ñịnh xe cơ giới, tên giao dịch quốc 

tế là VAR (Viet Nam Auto Register) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ ñồ 2.1.  Tổ chức của phòng kiểm ñịnh xe cơ giới VAR 

Phòng Kiểm ñịnh Xe cơ giới 
Trưởng phòng 

Các Phó trưởng phòng 

Tổ Kiểm ñịnh Tổ Thiết bị 

Tổ Thường trực 
phía Nam 

Tổ Xe máy 
chuyên dùng 

(Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 
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Cùng với việc soạn thảo, ban hành các văn bản quy phạm pháp luật kết hợp 

với việc tham mưu cho Bộ GTVT ban hành các quy ñịnh làm cơ sở cho việc kiểm 

ñịnh phương tiện cơ giới ñường bộ, Cục ðKVN ñã phối hợp chặt chẽ với các Sở 

Giao thông vận tải, Giao thông công chính nhanh chóng thành lập các Trung tâm 

ðăng kiểm xe cơ giới. Ban ñầu mới chỉ có 62 TTðK tại 53 tỉnh, thành phố, thực 

hiện nhiệm vụ kiểm ñịnh với dây chuyền kiểm ñịnh bán cơ giới. Nhằm nâng cao 

chất lượng kiểm ñịnh, chủ trương cơ giới hóa ñã sớm ñược Cục ðKVN triển khai 

và ñến tháng 6 năm 2002 toàn bộ các TTðK ñã hoàn thành, thực hiện kiểm ñịnh 

trên dây chuyền cơ giới. ðến hết năm 2010, cả nước ñã có 105 TTðK với 180 dây 

chuyền kiểm ñịnh, trong ñó có 18 trung tâm thuộc Cục ðKVN, 77 trung tâm thuộc 

các Sở GTVT, GTCC và 10 trung tâm mới thành lập theo mô hình xã hội hóa, ñược 

trang bị các thiết bị của hãng DAMBRA và MAHA. Hiện nay, Việt Nam ñang 

chuẩn bị triển khai việc thực hiện kiểm tra khí thải ñối với mô tô, xe gắn máy, trước 

tiên thực hiện thí ñiểm tại Hà Nội và TP Hồ Chí Minh sau ñó tiếp tục triển khai ra 

các thành phố loại 1 và loại 2 và tiến tới triển khai trong toàn quốc. 

2.2. Thực trạng chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam 

Trong chương 1 tác giả ñã ñưa ra các tiêu chí ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh 

xe cơ giới cũng như các nhân tố ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. 

Tuy nhiên, phụ thuộc vào ñiều kiện cụ thể của từng quốc gia mà các chỉ tiêu ñánh 

giá chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới cũng như các nhân tố ảnh hưởng ñến chất lượng 

kiểm ñịnh xe cơ giới có sự khác nhau. Sau ñây là những vấn ñề về thực trạng chất 

lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam. 

2.2.1. Quy trình kiểm ñịnh xe cơ giới 

Việc kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam hiện nay ñược thực hiện theo quy trình 

thống nhất. Lái xe, chủ phương tiện khi vào ñến TTðK ñỗ xe vào vị trí chờ kiểm 

ñịnh sau ñó vào làm thủ tục nộp tiền kiểm ñịnh. Khi ñến lượt kiểm ñịnh, ñăng kiểm 

viên lái xe vào nhà kiểm ñịnh thực hiện các hạng mục của các công ñoạn kiểm ñịnh 

(Xem phụ lục 2), trong khi ñó lái xe, chủ phương tiện ngồi chờ trong phòng chờ. 

Sau khi thực hiện xong 5 công ñoạn kiểm ñịnh, nếu phương tiện ñạt tiêu chuẩn sẽ 

ñược dán tem và lái xe, chủ phương tiện nhận lại xe và các giấy tờ kiểm ñịnh. Trên 

tem và giấy chứng nhận ATKT và BVMT sẽ thể hiện thời hạn kiểm ñịnh lần tới tùy 
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thuộc vào loại phương tiện, năm sản xuất, kinh doanh vận tải hay không kinh doanh 

vận tải (Xem phụ lục 3). Nếu phương tiện không ñạt lái xe, chủ phương tiện sẽ nhận 

ñược phiếu sửa chữa trong ñó có ghi các hạng mục không ñạt, nguyên nhân và biện 

pháp khắc phục và nhận lại giấy tờ ñể ñưa xe ñi sửa chữa. 

Trách nhiệm  Nội dung Tài liệu, mẫu biểu liên quan 

ðăng kiểm viên 
 

 
 

ðăng kiểm viên 
 

 
 

Nhân viên  

nghiệp vụ 

 

 

Phiếu theo dõi hồ sơ,  

Hoá ñơn GTGT 

ðăng kiểm viên 
 

 

 

 

Nhân viên  

nghiệp vụ 
 

Phiếu kiểm ñịnh 

 

 Phụ trách 

dây chuyền 

 

 
 

Khách hàng   

Nhân viên  

nghiệp vụ 
 

Tem kiểm ñịnh, Giấy chứng 

nhận kiểm ñịnh 

Giám ñốc  
 

 

ðăng kiểm 

viên/nhân viên 

nghiệp vụ 

 

 

 

Sổ theo dõi cấp phát hồ sơ 

kiểm ñịnh 

ðăng kiểm viên 
 

 
 

Sơ ñồ 2.2.  Quy trình kiểm ñịnh xe cơ giới 

                                                                             (Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 

Xem xét 
 

In ấn chỉ 

Nhận hồ sơ của khách hàng 

- 

Kiểm ñịnh phương tiện 

 

+ 

Dán tem kiểm ñịnh 

Duyệt - 

+ 
Cấp phát hồ sơ 

- Kiểm tra 
 

Lập phiếu theo dõi, thu phí 

+ 

ðưa phương tiện về sửa chữa 

In kết quả kiểm ñịnh 
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2.2.2. Kết quả kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam 

Do ñiều kiện kinh tế ñất nước ngày càng phát triển, thu nhập của người dân 

ngày càng cao, số lượng xe cơ giới ở Việt Nam tăng lên nhanh chóng với mức tăng 

bình quân khoảng 10%/năm (Xem phụ lục 4). Theo thống kê của Cục ðKVN ñến 

hết năm 2010 Việt Nam ñã có 1.274.084 phương tiện với tỷ lệ các loại như sau: 

Ô tô con

Ô tô khách

Ô tô tải

Ô tô chuyên dùng

Các loại khác

 

Biểu ñồ 2.1. Cơ cấu các loại phương tiện cơ giới ñường bộ ở Việt Nam tính  

ñến 31/12/2010 

  

   (Nguồn: Tác giả xây dựng trên cơ sở số liệu của Cục ðăng kiểm Việt Nam) 

Các tỉnh, thành phố lớn, các trung tâm công nghiệp có số lượng phương tiện 

nhiều là: Hà Nội: 273.541, TP Hồ Chí Minh: 272.309, ðồng Nai: 49.087, Hải 

Phòng: 46.466, Bình Dương: 39.543. Trong khi ñó một số tỉnh miền núi phía Bắc 

và Tây nguyên công nghiệp chưa phát triển có số lượng phương tiện rất thấp như 

Lai Châu: 1.855, Bắc Cạn: 2.466, ðắc Nông: 2.621. Tỉnh Hậu Giang ở ñồng bằng 

sông Cửu long cũng chỉ có 2.175 phương tiện. Những thành phố lớn như Hà Nội, 

TP Hồ Chí Minh…do tập trung nhiều cơ quan của ðảng, Nhà nước, Quốc hội , 

Chính phủ, các Bộ, Ban, Ngành và do người dân có thu nhập cao hơn các ñịa 

phương khác nên số lượng xe ô tô con rất lớn (Hà Nội: ô tô con chiếm 2/3 số lượng 

phương tiện, TP Hồ Chí Minh: ô tô con chiếm 1/2 số lượng phương tiện). Trái lại 

một số tỉnh do thu nhập của người dân thấp nên số lượng ô tô con rất thấp, chủ yếu 

của các cơ quan nhà nước như Lai Châu: 600, Hậu Giang: 665, Bắc Cạn: 762, Trà 

Vinh: 857, ðắc Nông: 916… 

43,7% 

7,7% 
43,3% 

1,3% 4,0% 
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  Số lượng phương tiện tăng nhanh dẫn ñến số lượng xe cơ giới ñến kiểm 

ñịnh tại các Trung tâm ðăng kiểm cũng không ngừng tăng lên. 

Bảng 2.1. Kết quả kiểm ñịnh xe cơ giới trong toàn quốc từ 8/1995 ñến 2010 

 

TT Năm 

Số lượt phương 
tiện vào kiểm 

ñịnh 

Tỷ lệ tăng 
trưởng hàng 

năm (%) 
Số lượt ñạt 

Tỷ lệ ñạt 
(%) 

1 8-12/1995 90.543  74.879 82,7 

2 1996 327.952  279.415 85,2 

3 1997 338.445 103,2 320.846 94,8 

4 1998 403.952 119,36 387.794 96 

5 1999 464.463 114,98 413.372 89 

6 2000 533.750 114,92 433.298 81,18 

7 2001 582.942 109,22 479.994 82,34 

8 2002 624.972 107,21 537.913 86,07 

9 2003 682.567 109,22 574.380 84,15 

10 2004 861.858 126,27 681.126 79,03 

11 2005 883.271 102,48 706.528 79,99 

12 2006 979.359 110,88 785.924 80,25 

13 2007 1.175.347 120,01 947.640 80,63 

14 2008 1.291.415 109,88 1.034.269 80,09 

15 2009 1.515.575 117,35 1.225.247 80,84 

16 2010 1.629.911 107,54 1.323.088 81,47 

 Tổng số 12.386.322  10.205.713 82,4 

 

(Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 

Kết quả trên cho thấy tỷ lệ số lượt phương tiện không ñạt tiêu chuẩn trên tổng 

số lượt phương tiện vào kiểm ñịnh trong những năm gần ñây khoảng 20%. Trong 

thời gian từ 1997-1999, tỷ lệ số lượt phương tiện ñạt tiêu chuẩn trên tổng số lượt 

phương tiện vào kiểm ñịnh rất cao. ðó là vì thời gian này, các TTðK chủ yếu là bán 

cơ giới, phương tiện lại có thể kiểm ñịnh ở các ñịa phương khác nơi ñăng ký, do ñó 

các TTðK thường kiểm ñịnh qua loa ñể thu hút khách hàng ñưa xe ñến kiểm ñịnh. 
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Biểu ñồ 2.2. Số lượt phương tiện vào kiểm ñịnh và số lượt phương tiện ñạt tiêu 

chuẩn tại các Trung tâm ðăng kiểm trong thời gian từ năm 2006 ñến năm 2010 

   (Nguồn: Tác giả xây dựng trên cơ sở số liệu của Cục ðăng kiểm Việt Nam)                                

         2.2.3. ðánh giá chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam: 

2.2.3.1. Phương pháp ñánh giá 

        Tác giả ñã tiến hành phỏng vấn sâu một số cán bộ quản lý thuộc Cục ðKVN, 

Các Sở GTVT, các TTðK xe cơ giới ñể tìm ra các nhân tố ảnh hưởng ñến chất 

lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam (Xem phụ lục 8). Các ý kiến ñều nhất trí với 

quan ñiểm của ông Nguyễn Hữu Trí, Phó Cục Trưỏng Cục ðKVN “ðối với các 

TTðK xe cơ giới vấn ñề con người là hết sức quan trọng quyết ñịnh ñến chất lượng 

kiểm ñịnh xe cơ giới, phản ánh ở trong mỗi cán bộ, ñăng kiểm viên, nhân viên 

nghiệp vụ là ñạo ñức nghề nghiệp và năng lực chuyên môn nghiệp vụ. ðạo ñức thể 

hiện ở sự cần mẫn trong công việc, trung thực, rõ ràng trong kiểm tra, ñánh giá, 

không vụ lợi, thể hiện trong sự chấp hành tổ chức, chấp hành luật pháp, thể hiện 

trong văn hóa ứng xử, giao tiếp với ñồng nghiệp, với khách hàng. Năng lực của cán 

bộ, nhân viên nhằm ñáp ứng yêu cầu tin cậy và nhanh chóng của quá trình kiểm tra 

và ñánh giá. ðăng kiểm viên, nhân viên nghiệp vụ yêu cầu về năng lực là sự tinh thông 

Năm 

Số lượt PT 



                                                                                                                                                                               53 
 

về nghiệp vụ, về sử dụng máy móc, thiết bị và kinh nghiệm thực tế trong công tác kiểm 

tra, ñánh giá. Có trình ñộ chuyên môn nghiệp vụ và có kinh nghiệm mới có thể ñưa ra 

kết luận kiểm tra, ñánh giá nhanh chóng và tin cậy”.  

          ðối với dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới khách hàng ở ñây là lái xe, chủ phương 

tiện. Trình ñộ học vấn của lái xe thường không cao so với ñại ña số các ngành nghề 

khác do ñó bảng hỏi xây dựng phải ngắn gọn, dễ trả lời. Thông qua việc thăm dò một 

số lái xe, chủ phương tiện, tác giả ñã ñưa ra Phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

ñể ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới với 7 thành phần chất lượng dịch vụ: 

ñộ tin cậy, tính nhanh chóng, năng lực phục vụ, tính hữu hình, tính kinh tế, sự thấu 

cảm, tinh thần trách nhiệm bao gồm 28 khoản mục (Xem phụ lục 7). Thang ño ñược 

sử dụng ở ñây là thang ño Likert với ñiểm số từ 1 ñến 5 trong ñó 1 là sự ñồng ý thấp 

nhất và 5 là sự ñồng ý cao nhất. Mẫu ở ñây là lái xe, chủ phương tiện vào kiểm ñịnh 

tại 30 TTðK xe cơ giới ñại diện cho các vùng miền, thuộc các tổ chức ñăng kiểm khác 

nhau, mỗi TTðK có 20 lái xe, chủ phương tiện tham gia trả lời. 

Trong 600 bảng hỏi thu ñược có 22 bảng hỏi bị loại do có những phần trả lời 

mâu thuẫn nhau, như vậy còn lại 578 bảng hỏi. Kết quả ñược xử lý trên phần mềm 

SPSS. Do có sự khác nhau về loại hình TTðK và vị trí các TTðK ñặt tại các vùng 

miền khác nhau, việc phân tích các bảng hỏi ñược thực hiện trên 2 phương diện: 

- Loại hình Trung tâm ðăng Kiểm: TTðK thuộc các Sở GTVT, TTðK thuộc 

Cục ðKVN và TTðK xã hội hóa. 

- Vùng miền: TTðK ở miền Bắc, TTðK ở miền Trung và TTðK ở miền Nam. 

2.2.3.1. Kết quả ñánh giá: 

1. ðộ tin cậy 

Như ñã nêu ra ở chương 1, ñộ tin cậy trước hết là ñộ chính xác của công việc 

kiểm ñịnh. Nếu như kết quả kiểm ñịnh là chính xác, sẽ cho phép những phương tiện 

ñảm bảo tiêu chuẩn ATKT và BVMT lưu hành trên ñường, những phương tiện 

không ñạt tiêu chuẩn phải bảo dưỡng, sửa chữa ñể kiểm ñịnh lại. Ngược lại, nếu 

như kết quả kiểm ñịnh không chính xác sẽ dẫn ñến việc các phương tiện ñáng ra ñạt 

tiêu chuẩn thì lại phải ñưa ñi sửa chữa, các phương tiện không ñảm bảo tiêu chuẩn 

vẫn ñược lưu hành trên ñường, có thể dẫn ñến những tai nạn giao thông nghiêm 

trọng do lỗi kỹ thuật gây ra. 
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Ủy ban An toàn giao thông quốc gia (UBATGTQG) ñã thống kê các nguyên 

nhân gây ra tai nạn giao thông ñường bộ trong thời gian từ 2007-2009: 

Bảng 2.2. Thống kê các nguyên nhân gây ra tai nạn giao thông ñường bộ 

2007 2008 2009 

Nguyên nhân 

Số vụ 

TNGT 

ñiển 

hình 

Tỷ lệ 

(%) 

Số vụ 

TNGT 

ñiển 

hình 

Tỷ lệ 

(%) 

Số vụ 

TNGT 

ñiển 

hình 

Tỷ lệ 

(%) 

Số vụ TNGT ñược phân tích 13.882 100,00 12.896 100,00 12.026 100,00 

Lỗi do người tham gia giao thông 9026 65,02 7779 60,3 7430 61,8 

Phương tiện giao thông 54 0,39 112 0,89 130 1,08 

Cầu ñường 2 0,01 14 0,11 2 0,02 

Nguyên nhân khác 4.800 34,58 4.991 38,70 4.464 37,12 

(Nguồn: Uỷ ban An toàn giao thông quốc gia) 

Như vậy, tai nạn giao thông ñường bộ chủ yếu là lỗi do người tham gia giao 

thông. Lỗi do tình trạng kỹ thuật của phương tiện tham gia giao thông chỉ chiếm 

khoảng 1%. ðặc biệt không có vụ tai nạn giao thông ñường bộ nghiêm trọng nào do 

lỗi kỹ thuật của phương tiện gây ra. 

ðối với các phương tiện không ñạt tiêu chuẩn, các ñăng kiểm viên ñã giải 

thích và hướng dẫn cặn kẽ lái xe, chủ phương tiện cách khắc phục, thay thế, bảo 

dưỡng, sửa chữa ñể phương tiện ñảm bảo tình trạng kỹ thuật. 

Việc kiểm ñịnh xe cơ giới ñã tạo ñược sự tin tưởng cho ñội ngũ lái xe, chủ 

phương tiện. Họ tin tưởng vào kết quả kiểm ñịnh, vào thiết bị kiểm ñịnh, vào trình 

ñộ chuyên môn của ñăng kiểm viên và phần lớn ñều chấp nhận ñưa xe ñi sửa chữa 

nếu cơ quan ñăng kiểm kết luận xe không ñảm bảo kỹ thuật. Một số người còn 

mang xe ñi kiểm ñịnh ñể xác ñịnh những hệ thống, tổng thành, chi tiết cần phải bảo 

dưỡng, sửa chữa và dùng kết quả khi kiểm ñịnh lại ñể ñánh giá chất lượng của việc 

bảo dưỡng, sửa chữa. Các cơ quan hành chính sự nghiệp, một số doanh nghiệp cũng 

dùng kết quả kiểm ñịnh ñể có kế hoạch bảo dưỡng, sửa chữa hoặc ñánh giá chất 
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lượng phương tiện ñể thanh lý. Các cơ quan pháp luật như Công an, Viện Kiểm 

sát… cũng tin tưởng nhờ các TTðK ñánh giá chất lượng phương tiện ñể phân tích 

các nguyên nhân gây ra tai nạn giao thông cũng như giải quyết các tranh chấp. 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

- Mức ñộ tin cậy phân theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

+ ðánh giá ñộ chính xác của kết quả kiểm ñịnh 

Bảng 2.3. ðánh giá ñộ chính xác của kết quả kiểm ñịnh theo loại hình 

Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ  
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1 0,2 1 1,3 0 0 2 0,4 
Kém 99 22,2 14 17,9 11 20,4 124 21,4 
ðạt 202 45,3 35 44,9 29 53,7 266 46 
Tốt 134 30 27 34,6 13 24,1 174 30,1 
Rất tốt 10 2,2 1 1,3 1 1,9 12 2,1 
Tổng    446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

         Các loại hình TTðK ñược ñánh giá từ ñạt trở lên khoảng trên dưới 80%. Như 

vậy, ñộ chính xác của kết quả kiểm ñịnh ñược ñánh giá tương ñối cao. Trong các 

loại hình TTðK, các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược ñánh giá có ñộ chính xác cao 

nhất, các TTðK thuộc các Sở GTVT có ñộ chính xác thấp nhất. 

   + ðánh giá về vấn ñề giải quyết thắc mắc 

      Bảng 2.4.  ðánh giá về vấn ñề giải quyết thắc mắc theo loại hình Trung 

tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ  
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 5 1.1 1 1,3 4 7,4 10 1,7 
Kém 65 14,6 17 21,8 6 11,1 83 15,2 
ðạt 199 44,6 23 29,5 20 37.0 242 41,9 
Tốt 174 39,0 35 44.9 22 40,7 231 40,0 
Rất tốt 3 0,7 2 2,6 2 3,7 7 1.2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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        Các loại hình TTðK ñược ñánh giá từ ñạt trở lên ở mức tương ñối cao. 

Trong các loại hình Trung tâm ðăng kiểm, các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược 

ñánh giá cao nhất (14,6% kém và 1,1% rất kém), các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược 

ñánh giá thấp nhất (21,8% kém và 1,3% rất kém). 

+ ðánh giá về sự hợp lý của thời gian kiểm ñịnh 

Bảng 2.5. ðánh giá về sự hợp lý của thời gian kiểm ñịnh theo loại hình 

Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 47 10,5 6 7,7 5 9,3 58 10,0 
ðạt 166 37,2 21 26,9 14 25,9 201 34,8 
Tốt 175 39,2 40 51,3 29 53,7 244 42,2 
Rất tốt 58 13,0 11 14,1 6 11,1 75 13,0 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ñều ñược ñánh giá ở mức cao trên dưới 90% từ ñạt yêu cầu trở 

lên, trong ñó các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược ñánh giá cao nhất, các TTðK 

thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá thấp nhất. ðiều này ñã ñược thể hiện qua thực tế 

hoạt ñộng kiểm ñịnh, các TTðK ñều phục vụ khách hàng vào các ngày trong tuần 

trừ ngày chủ nhật và ngày lễ, nhiều khi các TTðK còn làm thêm giờ ñể phục vụ các 

khách hàng. 

+ ðánh giá vấn ñề thông báo thời gian kiểm ñịnh cho khách hàng 

Bảng 2.6. ðánh giá về vấn ñề thông báo thời gian kiểm ñịnh cho khách 

hàng theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 60 13,5 9 11,5 8 14,8 77 13,3 
ðạt 159 35,7 28 35,9 19 35,2 206 35,6 
Tốt 178 39,9 31 39,7 18 33,3 227 39,3 
Rất tốt 49 11,0 10 12,8 9 16,7 68 11,8 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Vấn ñề thông báo thời gian kiểm ñịnh cho khách hàng ñược ñánh giá cao ở 

tất cả các loại hình TTðK, trong ñó các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược ñánh giá 

cao nhất, 88,5% ñánh giá từ ñạt trở lên, các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá thấp 

nhất, 85,2% ñược ñánh giá từ ñạt trở lên. Những ngày nghỉ lễ hay vì lý do khác, ñều 

ñược các TTðK thông báo trước tại các TTðK ñể lái xe, chủ phưong tiện có thể 

biết trước và thông báo cho các lái xe, chủ phương tiện khác. Trong một số trường 

hợp ñặc biệt, các TTðK còn thông báo trên các phương tiện thông tin ñại chúng. 

+ ðánh giá tổng hợp về ñộ tin cậy theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

ðối với ñộ tin cậy, có 4 câu hỏi ñể lái xe, chủ phương tiện ñánh giá ñiểm số 

từ 1-5 do ñó tổng số ñiểm của các ñánh giá sẽ từ 4-20 và ñược phân loại như sau: 

        4-7,2 : Rất kém 

        7,3-10,4 : Kém 

        10,5-13,6 : ðạt 

        13,7-16,8 : Tốt 

        16,9-20 : Rất tốt 

Bảng 2.7. ðánh giá tổng hợp về ñộ tin cậy theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 41 9,2 9 11,5 8 14,8 58 10,0 
ðạt 197 44,2 26 33,3 13 24,1 236 40,8 
Tốt 152 34,1 29 37,2 25 46,3 206 35,6 
Rất tốt 56 12,6 14 17,9 8 14,8 78 13,5 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Nhìn chung, ñộ tin cậy của các TTðK thuộc các loại hình ñược ñánh giá cao, 

không có TTðK nào ñược ñánh giá rất kém. Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược 

ñánh giá cao nhất, 90,8% từ ñạt yêu cầu trở lên, các TTðK xã hội hóa ñược ñánh 

giá thấp nhất với 85,2% ñạt yêu cầu trở lên. Tuy nhiên, các TTðK xã hội hóa lại 

ñược ñánh giá với tổng tỷ lệ tốt và rất tốt cao nhất (46,3% tốt và 14,8% rất tốt), 

trong khi các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá thấp nhất (34,1% tốt và 

12,6% rất tốt). 
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- Mức ñộ tin cậy phân theo vùng miền 

+ ðánh giá về ñộ chính xác của kết quả kiểm ñịnh 

Bảng 2.8 ðánh giá về ñộ chính xác của kết quả kiểm ñịnh theo           

vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém  0 0,0 1 0,6 1 0,6 2 0,3 
Kém 52  20,3 37 23,0 35 21,7 124 21,5 
ðạt 119  46,5 67 41,6 80 49,7 266 46,0 
Tốt 81  31,6 54 33,5 39 24,2 174 30,1 
Rất tốt 4  1,6 2 1,2 6 3,7 12 2,1 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

ðộ chính xác của kết quả kiểm ñịnh theo vùng miền ñược ñánh giá ñều ở 

mức gần 80% từ ñạt trở lên, không có sự chênh lệch giữa các miền. Tuy nhiên, tỷ lệ 

ñược ñánh giá tốt và rất tốt ở các TTðK ở miền Nam thấp nhất (24,2% tốt và 3,7% 

rất tốt). 

+ ðánh giá về vấn ñề giải quyết thắc mắc 

Bảng 2.9. ðánh giá về vấn ñề giải quyết thắc mắc theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
     Mức 

ñộ Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 2  0,8 2 1,2 6 3,7 10 1,7 
Kém 47  18,4 16 9,9 25 15.5 88 15,2 
ðạt 105  41,0 85 52,8 52 32,3 242 41,9 
Tốt 98  38,3 58 36,0 75 46,6 231 40,0 
Rất tốt 4  1,6 0 0,0 3 1,9 7 1,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá tốt nhất (52,8% ñánh giá ñạt, 36% 

ñánh giá tốt), trong khi tổng tỷ lệ từ ñạt trở lên ở các TTðK ở miền Bắc và miền 

Nam tương ñương nhau (≈ 80%). 

+ ðánh giá về sự hợp lý của thời gian kiểm ñịnh 
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Bảng 2.10. ðánh giá về sự hợp lý của thời gian kiểm ñịnh theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 0 0 0 0 
Kém 21  8,2 19 11,8 18 11,2 58 10,0 
ðạt 79  30,9 63 39,1 59 36,6 201 34,8 
Tốt 118  46,1 58 36,0 68 42,2 244 42,2 
Rất tốt 38  14,8 21 13,0 16 9,9 75 13,0 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ñều ñược ñánh giá ở mức cao trên dưới 90% từ ñạt yêu cầu trở lên, 

trong ñó các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá cao nhất, các TTðK ở miền Trung ñược 

ñánh giá thấp nhất.  

+ ðánh giá vấn ñề thông báo thời gian kiểm ñịnh cho khách hàng 

Bảng 2.11. ðánh giá về vấn ñề thông báo thời gian kiểm ñịnh cho khách 

hàng theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 0 0 0 0 
Kém 22  8,6 20 12,4 35 21,7 77 13,3 
ðạt 84  32,8 61 37,9 61 37,9 206 35,6 
Tốt 115  44,9 65 40,4 47 29,2 227 39,3 
Rất tốt  35 13,7 15 9,3 18 11,2 68 11,8 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 

Vấn ñề thông báo thời gian kiểm ñịnh cho khách hàng ñược ñánh giá tương 

ñối cao ở tất cả các TTðK thuộc các miền trong ñó các TTðK ở miền Bắc ñược 

ñánh giá cao nhất, 91,4% ñánh giá từ ñạt trở lên, các TTðK ở miền Nam ñược ñánh 

giá thấp nhất, 86,7% ñược ñánh giá từ ñạt trở lên.  

+ ðánh giá tổng hợp về ñộ tin cậy theo vùng miền 
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Bảng 2.12. ðánh giá tổng hợp về ñộ tin cậy theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 0 0 0 0 
Kém 17  6,6 19 11,8 22 13,7 58 10,0 
ðạt  101 39,5 66 41,0 69 42,9 236 40,8 
Tốt 98  38,3 58 36,0 50 31,1 206 35.6 
Rất tốt 40  15,6 18 11,2 20 12,4 78 13.5 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

ðộ tin cậy của các TTðK thuộc các miền ñược ñánh giá cao, không có 

TTðK nào ñược ñánh giá rất kém. Các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá cao nhất, 

93,4% từ ñạt yêu cầu trở lên, các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá thấp nhất với 

86,3% từ ñạt yêu cầu trở lên. Tỷ lệ ñạt loại tốt và rất tốt ở các TTðK ở miền Bắc 

cũng cao nhất tiếp theo ñến các TTðK ở miền Nam và cuối cùng là các TTðK ở 

miền Trung.  

ðối chiếu với cách phân loại theo ñiểm thì ñộ tin cậy của các TTðK thuộc 

Cục ðKVN ñược ñánh giá là tốt còn các TTðK thuộc các Sở GTVT và các TTðK 

xã hội hóa ñược ñánh giá ở mức ñạt, trong ñó các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá 

cao hơn. Theo vùng miền thì ñộ tin cậy của các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá là 

tốt còn các TTðK ở miền Trung và miền Nam ñược ñánh giá ở mức ñạt, trong ñó 

các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá cao hơn. 

2. Tính nhanh chóng 

Việc giảm thời gian kiểm ñịnh sẽ làm tăng thời gian ñể phục vụ vận chuyển 

hàng hóa, hành khách, tăng doanh thu cho chủ phương tiện. 

Phần lớn các phương tiện ñều có sự chuẩn bị trước và di chuyển phương tiện 

từ nơi ñỗ xe hoặc từ nơi bảo dưỡng, sửa chữa ñến các TTðK. Một số ít phương tiện 

tranh thủ trên hành trình vận chuyển của mình ghé vào các TTðK ñể kiểm ñịnh, cá 

biệt có những phương tiện ñang ñi trên ñường, lái xe, chủ phương tiện mới phát 

hiện phương tiện của mình ñã ñến hoặc quá hạn kiểm ñịnh và vào một trung tâm 

gần nhất ñể kiểm ñịnh. Ở các thành phố lớn có nhiều TTðK thì quãng ñường từ nơi 

ñỗ xe ñến TTðK tương ñối ngắn nhưng ñối với các tỉnh có 1 TTðK nhất là các tỉnh 
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vùng núi phía Bắc, miền Trung, Tây nguyên thì có khi quãng ñường này lên tới gần 

trăm km, nhiều nơi ñường xá chất lượng kém, chưa ñược nâng cấp do ñó thời gian 

ñể ñến ñược TTðK là ñáng kể. 

Thời gian chờ kiểm ñịnh cũng quyết ñịnh rất lớn ñến toàn bộ thời gian kiểm 

ñịnh. Các TTðK ở các thành phố lớn như Hà Nội, TP Hồ Chí Minh, Hải Phòng, ðà 

Nẵng, ðồng Nai, Bình Dương, Bà Rịa - Vũng Tàu…thường có số lượng phương 

tiện vào kiểm ñịnh lớn. Do ñó, thường các xe ñi kiểm ñịnh phải mất thời gian chờ từ 

30 phút ñến 1h mới ñến lượt kiểm ñịnh. Một số ngày ñầu tuần có khi còn phải chờ 

lâu hơn vì nhiều lái xe thường ñưa xe ñi bảo dưỡng, sửa chữa vào các ngày nghỉ 

cuối tuần. Các TTðK ở các tỉnh nhỏ, công nghiệp chưa phát triển có số lượng 

phương tiện ít thì các xe ñi kiểm ñịnh không phải chờ ñợi nhiều. Thời gian kiểm 

ñịnh phương tiện thực tế ở các trung tâm không có sự chênh lệch nhiều vì các trung 

tâm ñều thực hiện theo quy trình  kiểm ñịnh thống nhất. Trước ñây là Cục ðKVN 

quy ñịnh thời gian kiểm ñịnh bình quân 1 phương tiện là 45 phút. Sau ñó, Cục 

ðKVN ñã ñầu tư các trang thiết bị kiểm ñịnh hiện ñại, phần mềm kiểm ñịnh ñược 

nâng cấp và ñã rút xuống còn 20 phút cho một phương tiện. 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

 - Tính nhanh chóng phân theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm. 

+ ðánh giá về thời gian nộp giấy tờ, làm thủ tục kiểm ñịnh 

   Bảng 2.13. ðánh giá về thời gian nộp giấy tờ làm thủ tục kiểm ñịnh theo 

loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 7 1,6 2 2,6 2 3,7 11 1,9 
Kém 101 22,6 22 28,2 15 27,8 138 23,9 
ðạt 172 38,6 28 35,9 23 42,6 223 38,6 
Tốt 160 35,9 24 30,8 11 20,4 195 33,7 
Rất tốt 6 1,3 2 2,6 3 5,6 11 1,9 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Về thời gian nộp giấy tờ, làm thủ tục kiểm ñịnh có tỷ lệ ñánh giá không ñạt 

tương ñối cao, trong ñó cao nhất là các TTðK xã hội hóa (27,8% kém và 3,7% rất 

kém), thấp nhất là các TTðK thuộc các Sở GTVT (22,6% kém và 1,6% rất kém). ðó là 
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vì các TTðK xã hội hóa sử dụng số nhân viên nghiệp vụ rất ít, thường không ñủ theo 

quy ñịnh do ñó những lúc ñông phương tiện ñến làm thủ tục kiểm ñịnh thì các lái xe, 

chủ phương tiện phải chờ ñợi lâu. 

+ ðánh giá về thời gian chờ kiểm ñịnh 

Bảng 2.14. ðánh giá về thời gian chờ kiểm ñịnh theo loại hình Trung 

tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 9 2,0 4 5,1 6 11,1 19 3,3 
Kém 88 19,7 23 29,5 12 22,2 123 21,3 
ðạt 187 41,9 32 41,0 23 42,6 242 41,9 
Tốt 160 35,9 18 23,1 13 24,1 191 33,0 
Rất tốt 2 0,4 1 1,3 0 0 3 0,5 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Thời gian chờ kiểm ñịnh ñược ñánh giá không ñạt tương ñối cao, trung bình 

24,6%, trong ñó các TTðK thuộc Cục ðKVN có tỷ lệ không ñạt cao nhất (29,5% 

kém và 5,1% rất kém), các TTðK thuộc các Sở GTVT có tỷ lệ không ñạt thấp nhất 

(19,7% kém và 2% rất kém). Tuy nhiên các TTðK xã hội hóa có tỷ lệ rất kém cao 

nhất (11,1%).  

+ ðánh giá về thời gian kiểm ñịnh 

Bảng 2.15. ðánh giá về thời gian kiểm ñịnh theo loại hình Trung tâm 

ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 2 0,4 0 0 1 1,9 3 0,5 
Kém 61 13,7 17 21,8 13 24,1 91 15,7 
ðạt 165 37,0 22 28,2 14 25,9 201 34,8 
Tốt 199 44,6 36 46,2 24 44,4 259 44,8 
Rất tốt 19 4,3 3 3,8 2 3,7 24 4,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK ñược ñánh giá từ ñạt trở lên tương ñối cao. Các TTðK xã hội hóa 

có tỷ lệ ñánh giá không ñạt cao nhất (24,1% kém và 1,9% rất kém), các TTðK 

thuộc các sở GTVT có tỷ lệ không ñạt thấp nhất (13,7% kém và 0,4% rất kém). 

+ ðánh giá về thời gian chờ lấy giấy tờ và dán tem kiểm ñịnh 

Bảng 2.16. ðánh giá về thời gian chờ lấy giấy tờ và dán tem theo loại 

hình Trung tâm ðăng kiểm 

 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 11 2,5 1 1,3 0 0 12 2,1 
Kém 88 17,9 13 16,7 12 22,2 105 18,2 
ðạt 156 35,0 29 37,2 20 37,0 205 35,5 
Tốt 194 43,5 33 42,3 21 38,9 248 42,9 
Rất tốt 5     1,1 2 2,6 1 1,9 8 1,4 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 

 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 

Các TTðK ñược ñánh giá không ñạt ở mức trên dưới 20%, trong ñó các 

TTðK thuộc Cục ðKVN có tỷ lệ không ñạt thấp nhất (16,7% kém và 1,3% rất 

kém), các TTðK xã hội hóa có tỷ lệ không ñạt cao nhất (22,2% kém), tuy nhiên, các 

TTðK này lại không bị khách hàng nào ñánh giá là rất kém. 

+ ðánh giá tổng hợp về tính nhanh chóng theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

Tổng số ñiểm của các ñánh giá ñược phân loại như sau: 

        4-7,2 : Rất kém 

        7,3-10,4 : Kém 

        10,5-13,6 : ðạt 

        13,7-16,8 : Tốt 

        16,9-20 : Rất tốt 
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Bảng 2.17. ðánh giá tổng hợp về tính nhanh chóng theo loại hình Trung 

tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 12 2,7 4 5,1 3 5,6 19 3,3 
Kém 38 8,5 12 15,4 9 16,7 59 10,2 
ðạt 221 50,0 35 44,9 25 46,3 281 48,6 
Tốt 161 36,1 21 26,9 14 25,9 196 33,9 
Rất tốt 14 3,1 6 7,7 3 5,6 23 4,0 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ñược ñánh giá tương ñối cao (10,2% kém và 3,3% rất kém), trong 

ñó tốt nhất là các TTðK thuộc các Sở GTVT (8,5% kém và 2,7% rất kém), tỷ lệ không 

ñạt cao nhất thuộc về các TTðK xã hội hóa (16,7% kém và 5,6% rất kém). 

- Tính nhanh chóng phân theo vùng miền 

+ ðánh giá về thời gian nộp giấy tờ, làm thủ tục kiểm ñịnh 

Bảng 2.18. ðánh giá về thời gian nộp giấy tờ làm thủ tục kiểm ñịnh theo 

vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 4  11,6 0 0 7 4,3 11 1,9 
Kém 59    23,0 40 24,8 39 24,2 138 23,9 
ðạt 103  40,2 56 34,8 64 39,8 223 38,6 
Tốt 86  33,5 62 38,5 47 29,2 195 33,7 
Rất tốt 4  1,6 3 1,9 4 2,4 11 1,9 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Về thời gian nộp giấy tờ, làm thủ tục kiểm ñịnh có tỷ lệ ñánh giá không ñạt 

tương ñối cao trong ñó cao nhất là các TTðK ở miền Bắc (23,0% kém và 11,6% rất 

kém), thấp nhất là các TTðK ở miền Trung (24,8% kém và không có khách hàng 

nào ñánh giá rất kém). 
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+ ðánh giá về thời gian chờ kiểm ñịnh 

Bảng 2.19. ðánh giá về thời gian chờ kiểm ñịnh theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 7  2,7 0 0 12 7,5 19 3,3 
Kém 55  21,4 31 19,3 37 23,0 123 21,3 
ðạt 110  43,0 78 48,4 54 33,5 242 41,9 
Tốt 83  32,4 52 32,3 56 34,8 191 33,0 
Rất tốt 1  0,4 0 0 2 1,2 3 0,5 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Thời gian chờ kiểm ñịnh ñược ñánh giá không ñạt tương ñối cao trong ñó các 

TTðK ở miền Nam có tỷ lệ không ñạt cao nhất (23,0% kém và 7,5% rất kém), các 

TTðK ở miền Trung có tỷ lệ không ñạt thấp nhất (19,3% kém và không có khách 

hàng nào ñánh giá rất kém).  

+ ðánh giá về thời gian kiểm ñịnh 

Bảng 2.20. ðánh giá về thời gian kiểm ñịnh theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1  0,4 0 0 2 1,2 3 0,5 
Kém 38  14,8 20 12,4 33 20,5 91 15,7 
ðạt 84  32,8 63 39,1 54 33,5 201 34,8 
Tốt 119  46,5 73 45,3 67 41,6 259 44,8 
Rất tốt 14  5,5 5 3,1 5 3,1 24 4,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ñược ñánh giá từ ñạt trở lên tương ñối cao. Các TTðK ở miền Nam 

có tỷ lệ không ñạt cao nhất (20,5% kém và 1,2% rất kém), các TTðK ở miền Trung có 

tỷ lệ không ñạt thấp nhất (12,4% kém và không có khách hàng nào ñánh giá rất kém). 

+ ðánh giá về thời gian chờ lấy giấy tờ và dán tem kiểm ñịnh 
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Bảng 2.21. ðánh giá về thời gian chờ lấy giấy tờ và dán tem kiểm ñịnh 

theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 4  1,6 0 0 8 5,0 12 2,1 
Kém 44  17,2 26 16,1 35 21,7 105 18,2 
ðạt 97  37,9 59 36,6 49 30,4 205 35,5 
Tốt 105  41,0 76 47,2 67 41,6 248 42,9 
Rất tốt 6  2,3 0 0 2 1,2 8 1,4 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

        Các TTðK ñược ñánh giá có sự chênh lệch giữa các miền, trong ñó các TTðK 

ở miền Nam có tỷ lệ không ñạt cao nhất (21,7% kém và 5% rất kém), các TTðK ở 

miền Trung có tỷ lệ không ñạt thấp nhất (16,1% kém và không có khách hàng nào 

ñánh giá rất kém). 

+ ðánh giá tổng hợp về tính nhanh chóng theo vùng miền 

Bảng 2.22. ðánh giá tổng hợp về tính nhanh chóng theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 8  3,1 0 0 11 6,8 19 3,3 
Kém 27  10,5 14 8,7 18 11,2 59 10,2 
ðạt 119  46,5 82 50,9 80 49,7 281 48,6 
Tốt 89  34,8 62 38,5 45 28,0 196 33,9 
Rất tốt 13  5,0 3 1,9 7 4,3 23 4,0 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ñược ñánh giá tương ñối cao trong ñó tốt nhất là các TTðK ở miền 

Trung (8,7% kém và không có khách hàng nào ñánh giá rất kém), tiếp theo là các 

TTðK ở miền Bắc (10,5% kém và 3,1 % rất kém), cuối cùng là các TTðK ở miền 

Nam (11,2% kém và 6,8% rất kém). ðối chiếu với cách phân loại theo ñiểm thì tất cả 

các TTðK thuộc các loại hình, thuộc các vùng miền ñều ở mức ñạt yêu cầu. Theo loại 

hình Trung tâm ðăng kiểm thì các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá có tính 

nhanh chóng cao nhất, tiếp ñến là các TTðK thuộc Cục ðKVN và cuối cùng là các 
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TTðK xã hội hóa. Theo vùng miền thì các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá có tính 

nhanh chóng cao nhất và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam.  

3. Năng lực phục vụ 

ðội ngũ ñăng kiểm viên có trình ñộ chuyên môn cao. Hiện nay, Việt Nam có 

734 ñăng kiểm viên kiểm ñịnh xe cơ giới, tất cả các ñăng kiểm viên của các Trung 

tâm ðăng kiểm ñều là kỹ sư cơ khí ô tô, kỹ sư máy xây dựng, kỹ sư ñộng lực, kỹ sư 

máy nông nghiệp…theo quy ñịnh của Bộ GTVT. Các kỹ sư này phải qua các lớp 

ñào tạo về lý thuyết và thực hành kiểm ñịnh mới ñược cấp thẻ ñăng kiểm viên và 

mới ñược tham gia kiểm ñịnh phương tiện. Thẻ ñăng kiểm viên hiện nay chỉ ñược 

cấp trong thời hạn 1 năm. Hàng năm kết hợp với việc về kiểm chuẩn ở các TTðK, 

cán bộ của Phòng Kiểm ñịnh xe cơ giới sẽ kiểm tra các ñăng kiểm viên về việc nắm 

vững các văn bản quy phạm pháp luật và thao tác kiểm ñịnh. Các ñăng kiểm viên 

ñạt tiêu chuẩn ở công ñoạn nào thì chỉ ñược tham gia kiểm ñịnh phương tiện ở công 

ñoạn ñó. Một số ñăng kiểm viên không ñạt tiêu chuẩn ñã ñược các trung tâm bố trí 

làm công việc khác 

Nhân viên nghiệp vụ ở các TTðK cũng ñáp ứng ñược các yêu cầu công việc 

và cũng ñều qua các lớp ñào tạo về nghiệp vụ của Cục ðKVN. 

Trong quá trình làm việc các ñăng kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ luôn giữ 

tác phong nhanh nhẹn, khẩn trương, chuyên nghiệp tạo sự tin tưởng ñối với lái xe, 

chủ phương tiện. 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

 - Năng lực phục vụ phân theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

+ ðánh giá về trình ñộ chuyên môn của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.23.  ðánh giá về trình ñộ chuyên môn của cán bộ ñăng kiểm theo 

loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 60 13,5 17 21,8 13 24,1 90 15,6 
ðạt 190 42,6 21 26,9 18 33,3 229 39,6 
Tốt 171 38,3 32 41,0 19 35,2 222 38,4 
Rất tốt 25 5,6 8 10,3 4 7,4 37 6,4 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Trình ñộ chuyên môn của các cán bộ ñăng kiểm ñược các khách hàng ñánh 

giá cao (tổng số chỉ có 15,6% ñánh giá kém và không có khách hàng nào ñánh giá 

rất kém). Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao (5,6%  rất tốt, 38,3% 

tốt, 42,6% ñạt, chỉ có 13,5% kém), các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá thấp nhất 

(7,4% rất tốt, 35,2% tốt, 33,3% ñạt, 24,1% kém). 

+ ðánh giá về sự thành thạo trong công việc của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.24.  ðánh giá về sự thành thạo trong công việc của cán bộ  ñăng 

kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 3 0,7 0 0 0 0 3 0,5 
Kém 67 15,0 15 19,2 13 24,1 95 16,4 
ðạt 167 37,4 24 30,8 13 24,1 204 35,3 
Tốt 193 43,2 33 42,3 26 48,1 252 43,6 
Rất tốt 16 3,6 6 7,7 2 3,7 24 4,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 15,0% kém 

và 0,7% rất kém), các TTðK xã hội hóa có tỷ lệ kém cao nhất (24,1% kém). Thực 
tế các ñăng kiểm viên của các Trung tâm ðăng kiểm xã hội hóa phần lớn là các sinh 

viên mới ra trường, nắm bắt thực tế về kỹ thuật phương tiện cơ giới chưa sâu, chưa 
có kinh nghiệm trong hoạt ñộng  kiểm ñịnh. 

+ ðánh giá về sự phục vụ kịp thời của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.25. ðánh giá về sự phục vụ kịp thời của cán bộ ñăng kiểm theo 
loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 11 2,5 3 3,8 3 5,6 17 2,9 
Kém 66 14,8 11 14,1 8 14,8 85 14,7 
ðạt 174 39,0 33 42,3 22 40,7 229 39,6 
Tốt 188 42,2 30 38,5 19 35,2 237 41,0 
Rất tốt 7 1,6 1 1,3 2 3,7 10 1,7 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Về sự phục vụ kịp thời của cán bộ ñăng kiểm, các TTðK thuộc các Sở 
GTVT ñược ñánh giá cao nhất (14,8% kém, 2,5% rất kém), các TTðK xã hội hóa 
ñược ñánh giá thấp nhất (14,8% kém, 5,6% rất kém). 

+ ðánh giá về khả năng giao tiếp, hướng dẫn lái xe, chủ phương tiện của cán 
bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.26. ðánh giá về khả năng giao tiếp, hướng dẫn lái xe, chủ 
phương tiện của cán bộ ñăng kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 3 0,7 3 3,8 2 3,7 8 1,4 
Kém 67 15,0 16 20,5 10 18,5 93 16,1 
ðạt 186 41,7 25 32,1 23 42,6 234 40,5 
Tốt 188 42,2 32 41,0 19 35,2 239 41,3 
Rất tốt 2 0,4 2 2,6 0 0 4 0,7 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
      Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 15,0% kém, 
0,7% rất kém), các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược ñánh giá thấp nhất (20,5% kém, 
3,8% rất kém). 

+ ðánh giá tổng hợp về năng lực phục vụ 
Tổng số ñiểm của các ñánh giá ñược phân loại như sau: 
        4-7,2 : Rất kém 
        7,3-10,4 : Kém 
        10,5-13,6 : ðạt 
        13,7-16,8 : Tốt 
        16,9-20 : Rất tốt 
Bảng 2.27.  ðánh giá tổng hợp về năng lực phục vụ theo loại hình Trung 

tâm ðăng kiểm 
TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 

Mức ñộ Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 10 2,2 4 5,1 4 7,4 18 3,1 
Kém 29 6,5 8 10,3 5 9,3 42 7,3 
ðạt 187 41,9 33 42,3 19 35,2 239 41,3 
Tốt 195 43,7 24 30,8 21 38,9 240 41,5 
Rất tốt 25 5,6 9 11,5 5 9,3 39 6,7 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK ñược ñánh giá tương ñối cao (tổng số 7,3% ñánh giá kém, 3,1% 

ñánh giá rất kém). Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 

6,5% kém và 2,2% rất kém), các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá thấp nhất (9,3% 

kém và 7,4% rất kém). 

- Năng lực phục vụ theo vùng miền 

+ ðánh giá về trình ñộ chuyên môn của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.28.  ðánh giá về trình ñộ chuyên môn của cán bộ ñăng kiểm 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 0 0 0 0 
Kém 40  15,6 16 9,9 34 21,1 90 15,6 
ðạt 96  37,5 81 50,3 52 32,3 229 39,6 
Tốt 104  40,6 56 34,8 62 38,5 222 38,4 
Rất tốt 16  6,3 8 5,0 13 8,1 37 6,4 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá cao (chỉ có 9,9 % kém), các TTðK 

ở miền Nam ñược ñánh giá thấp nhất (21,1% kém). 

+ ðánh giá về sự thành thạo trong công việc của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.29. ðánh giá về sự thành thạo trong công việc của cán bộ ñăng 

kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1  0,4 0 0 2 1,2 3 0,5 
Kém 45  17,6 13 8,1 37 23,0 95 16,4 
ðạt 85  33,2 72 44,7 47 29,2 204 35,3 
Tốt 110  43,0 73 45,3 69 42,9 252 43,5 
Rất tốt 15  5,9 3 1,9 6 3,7 24 4,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 8,1% kém trong khi 

có 1,9% rất tốt, 45,3% tốt, 44,7% ñạt), các TTðK ở miền Nam có tỷ lệ kém cao 

nhất (23,0% kém và 1,2% rất kém). 

+ ðánh giá về sự phục vụ kịp thời của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.30.  ðánh giá về sự phục vụ kịp thời của cán bộ ñăng kiểm theo 

vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 5  2,0 1 0,6 11 6,8 17 2,9 
Kém 30  11,7 25 15,5 30 18,6 85 14,7 
ðạt 117  45,7 62 38,5 50 31,1 229 39,6 
Tốt 97  37,9 73 45,3 67 41,6 237 41,0 
Rất tốt 7  2,7 0 0 3 1,9 10 1,7 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
Các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 11,7% kém, 2,0% rất 

kém, trong khi có 2,7% rất tốt, 37,9% tốt, 45,7% ñạt), các TTðK ở miền Nam có tỷ 
lệ kém cao nhất (18,6% kém và 6,8% rất kém). 

+ ðánh giá về khả năng giao tiếp, hướng dẫn lái xe, chủ phương tiện của cán 
bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.31. ðánh giá về khả năng giao tiếp, hướng dẫn lái xe, chủ 
phương tiện của cán bộ ñăng kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 3  1,2 0 0 5 3,1 8 1,4 
Kém 35  13,7 26 16,1 32 19,9 93 16,1 
ðạt 106  41,4 70 43,5 58 36,0 234 40,5 
Tốt 109  42,6 65 40,4 65 40,4 239 41,3 
Rất tốt 3  1,2 0 0 1 0,6 4 0,7 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
Các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 13,7% kém, 1,2% rất 

kém, trong khi có 1,2% rất tốt, 42,6% tốt, 41,4% ñạt), các TTðK ở miền Nam có tỷ 
lệ kém cao nhất (19,9% kém và 3,1% rất kém). 

+ ðánh giá tổng hợp về năng lực phục vụ 
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Bảng 2.32.  ðánh giá tổng hợp về năng lực phục vụ theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém  5 2,0 1 0,6 12 7,5 18 3,1 
Kém  18 7,0 8 5,0 16 9,9 42 7,3 
ðạt  105 41,0 74 46,0 60 37,3 239 41,3 
Tốt  108 42,2 72 44,7 60 37,3 240 41,5 
Rất tốt  20 7,8 6 3,7 13 8,1 39 6,7 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 5,0% kém và 0,6% rất 

kém), các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá thấp nhất (9,9% kém và 7,5% rất kém). 

ðối chiếu với cách phân loại theo ñiểm thì tất cả các TTðK thuộc các loại 

hình, thuộc các vùng miền ñều ở mức ñạt yêu cầu. Theo loại hình Trung tâm ðăng 

kiểm thì các TTðK thuộc các Sở GTVT và các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược ñánh 

giá cao hơn các TTðK xã hội hóa. Theo vùng miền thì các TTðK ở miền Bắc và 

miền Trung ñược ñánh giá cao hơn các TTðK ở miền Nam.  

4. Tính hữu hình 

Thời gian ñầu khi tiếp nhận nhiệm vụ kiểm ñịnh từ ngành công an chuyển 

giao sang, trang thiết bị của các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới phần lớn là bán cơ 

giới. Sau một thời gian hoạt ñộng, các trung tâm này dần dần ñược trang bị thêm 

các máy móc thiết bị hiện ñại của hãng DAMBRA (ðức) như thiết bị kiểm tra 

phanh, thiết bị kiểm tra ñộ trượt ngang, thiết bị kiểm tra khí thải ñộng cơ xăng, thiết 

bị ño ñộ khói ñộng cơ diezen, thiết bị kiểm tra ñộ ồn, còi... ñã giảm bớt tác ñộng 

chủ quan của ñăng kiểm viên vào kết quả kiểm ñịnh và ñưa ra kết quả kiểm ñịnh 

một cách chính xác. Tuy nhiên sau một thời gian hoạt ñộng, Cục ðăng kiểm Việt 

Nam ñã thấy rằng các thiết bị của hãng DAMBRA còn nhiều nhược ñiểm, thao tác 

lâu, phức tạp và ñã tiến hành lắp ñặt thử nghiệm một số dây chuyền kiểm ñịnh của 

hãng MAHA cũng của ðức. Kết quả so sánh cho thấy, dây chuyền kiểm ñịnh của 

hãng MAHA có nhiều ưu ñiểm hơn, cho ñộ chính xác cao hơn, ít chịu ảnh hưởng 

của người ñăng kiểm viên. Do ñó Cục ðKVN ñã quyết ñịnh các dây chuyền kiểm 

ñịnh lắp ñặt mới là của hãng MAHA. Các dây chuyền kiểm ñịnh cũ của hãng 
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DAMBRA sẽ ñược thay thế dần. Theo ñánh giá của các chuyên gia, thiết bị kiểm 

ñịnh của Việt Nam hiện nay ngang tầm các nước trong khu vực. 

Nhà kiểm ñịnh, sân ñỗ xe, phòng làm việc của phần lớn các TTðK ñều rộng rãi. 

Các ñăng kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ khi làm việc ñều mặc ñồng phục gọn gàng, 

ñẹp ñẽ, ñeo thẻ gây cảm tình cho lái xe, chủ  phương tiện. 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

- Tính hữu hình theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

+ ðánh giá về sự hiện ñại của trang thiết bị kiểm ñịnh 

       Bảng 2.33.  ðánh giá về sự hiện ñại của trang thiết bị kiểm ñịnh theo loại 

hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 65 14,6 11 14,1 9 16,7 85 14,7 
ðạt 158 35,4 30 38,5 19 35,2 207 35,8 
Tốt 178 39,9 27 34,6 19 35,2 224 38,8 
Rất tốt 45 10,1 10 12,8 7 12,3 62 10,7 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
          Các TTðK ñược ñánh giá cao (tổng số 14,7% ñánh giá kém, không có khách hàng 
nào ñánh giá rất kém). Các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá kém nhất (16,7% kém), các 

TTðK thuộc các Sở GTVT và Cục ðKVN ñược ñánh giá tương ñương nhau. 
+ ðánh giá về sự ñồng bộ của trang thiết bị kiểm ñịnh 

Bảng 2.34.  ðánh giá về sự ñồng bộ của trang thiết bị kiểm ñịnh theo loại 
hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 62 13,9 15 19,2 6 11,1 83 14,4 
ðạt 175 39,2 21 26,9 23 42,6 219 37,9 
Tốt 182 40,8 35 44,9 22 40,7 239 41,3 
Rất tốt 27 6,1 7 9,0 3 5,6 37 6,4 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 11,1% kém), tiếp theo 

là các TTðK thuộc các Sở GTVT (13,9% kém), và cuối cùng là các TTðK thuộc 

Cục ðKVN (19,2% kém). 

+ ðánh giá về vấn ñề ít bị sự cố của thiết bị kiểm ñịnh 

Bảng 2.35.  ðánh giá về vấn ñề ít bị sự cố của thiết bị kiểm ñịnh theo loại 

hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 4 0,9 2 2,6 1 1,9 7 1,2 
Kém 79 17,7 19 24,4 14 25,9 112 19,4 
ðạt 177 39,7 30 38,5 16 29,6 223 38,6 
Tốt 180 40,4 25 32,1 23 42,6 228 39,4 
Rất tốt 6 1,3 2 2,6 0 0 8 1,4 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 
Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (17,7% kém và 0,9% 

rất kém), trong khi ñó các TTðK thuộc Cục ðKVN và các TTðK xã hội hóa ñược 

ñánh giá tương ñương nhau.  

+ ðánh giá về vấn ñề nâng cấp, bảo dưỡng thiết bị kiểm ñịnh 

   Bảng 2.36. ðánh giá về vấn ñề nâng cấp, bảo dưỡng thiết bị kiểm ñịnh 

theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 2 0,4 0 0 0 0 2 0,3 
Kém 80 17,9 12 15,4 11 20,4 103 17,8 
ðạt 159 35,7 31 39,7 22 40,7 212 36,7 
Tốt 204 45,7 33 42,3 20 37,0 257 44,5 
Rất tốt 1 0,2 2 2,6 1 1,9 4 0,7 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược ñánh giá tốt nhất (chỉ có 15,4% kém và 

không có khách hàng nào ñánh giá rất kém), các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá 

kém nhất (20,4% kém), Tuy nhiên các TTðK thuộc các Sở GTVT lại có 2 khách 

hàng ñánh giá là rất kém. 

+ ðánh giá về sự hợp lý của việc bố trí trang thiết bị kiểm ñịnh 

Bảng 2.37.  ðánh giá về sự hợp lý của việc bố trí trang thiết bị kiểm ñịnh 

theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 50 11,2 13 16,7 10 18,5 73 12,6 
ðạt 171 38,3 24 30,8 16 29,6 211 36,5 
Tốt 191 42,8 33 42,3 25 46,3 249 43,1 
Rất tốt 34 7,6 8 10,3 3 5,6 45 7,8 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 

           Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá tốt nhất (11,2% kém), tiếp 

ñến là các TTðK thuộc Cục ðKVN (16,7% kém) và cuối cùng là các TTðK xã hội 

hóa (18,5% kém). 

+ ðánh giá về sự ăn mặc của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.38.  ðánh giá về sự ăn mặc của cán bộ ñăng kiểm theo loại hình 

Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 50 11,2 5 6,4 6 11,1 61 10,6 
ðạt 216 48,4 41 52,6 26 48,1 283 49,0 
Tốt 179 40,1 30 38,5 21 38,9 230 39,8 
Rất tốt 1 0,2 2 2,6 1 1,9 4 0,7 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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          Các TTðK ñược ñánh giá cao (chỉ có 10,6% kém), trong ñó các TTðK thuộc 
Cục ðKVN ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 6,4% kém), các TTðK thuộc các Sở 
GTVT và các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá tương ñương nhau. 

+ ðánh giá tổng hợp về tính hữu hình 
Tổng số ñiểm của các ñánh giá ñược phân loại như sau: 
   6-10,8 : Rất kém 
   10,9-15,6 : Kém 
   15,7-20,4 : ðạt 
   20,5-25,2 : Tốt 
   25,3-30 : Rất tốt 
Bảng 2.39.  ðánh giá tổng hợp về tính hữu hình theo loại hình Trung 

tâm ðăng kiểm 
TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 

Mức ñộ Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 18 4,0 7 9,0 8 14,8 33 5,7 
ðạt 259 58,1 37 47,4 26 48,1 322 55,7 
Tốt 141 31,6 29 37,2 15 27,8 185 32,0 
Rất tốt 28 6,3 5 6,4 5 9,3 38 6,6 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/201) 
Các TTðK ñược ñánh giá cao (tổng số chỉ có 5,7% kém, không có khách 

hàng nào ñánh giá rất kém). Trong ñó các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh 
giá cao nhất (chỉ có 4% kém), tiếp theo là các TTðK thuộc Cục ðKVN (9,0% 
kém), cuối cùng là các TTðK xã hội hóa (14,8% kém). 

- Tính hữu hình phân theo vùng miền 
+ ðánh giá về sự hiện ñại của trang thiết bị kiểm ñịnh 
Bảng 2.40.  ðánh giá về sự hiện ñại của trang thiết bị kiểm ñịnh theo 

vùng miền 
Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 

Mức ñộ Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 32  12,5 28 17,4 25 15,5 85 14,7 
ðạt 91  35,5 52 32,3 64 39,8 207 35,8 
Tốt 102  39,8 63 39,1 59 36,6 224 38,8 
Rất tốt 31  12,1 18 11,2 13 8,1 62 10,7 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá kém nhất (17,4% kém), các TTðK 

ở miền Bắc ñược ñánh giá tốt nhất (chỉ có 12,5% kém). 

+ ðánh giá về sự ñồng bộ của trang thiết bị kiểm ñịnh 

Bảng 2.41. ðánh giá về sự ñồng bộ của trang thiết bị kiểm ñịnh theo 

vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 31  12,1 21 13,0 31 19,3 83 14,4 
ðạt 92  35,9 65 40,4 62 38,5 219 37,9 
Tốt 113  44,1 67 41,6 59 36,6 239 41,3 
Rất tốt 20  7,8 8 5,0 9 5,6 37 6,4 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 12,1% kém), tiếp theo 
là các TTðK ở miền Trung (13,0% kém), và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam 

(19,3% kém). 
+ ðánh giá về vấn ñề ít bị sự cố của thiết bị kiểm ñịnh 

Bảng 2.42. ðánh giá về vấn ñề ít bị sự cố của thiết bị kiểm ñịnh theo 
vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1  0,4 0 0 6 3,7 7 1,2 
Kém 47  18,4 26 16,1 39 24,2 112 19,4 
ðạt 98  38,3 67 41,6 58 36,0 223 38,6 
Tốt 104  40,6 67 41,6 57 35,4 228 39,4 
Rất tốt 6  2,3 1 0,6 1 0,6 8 1,4 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá cao nhất (16,1% kém và không có 

khách hàng nào ñánh giá rất kém), trong khi ñó các TTðK ở miền Nam ñược ñánh 

giá kém nhất (24,2% kém và 3,7% rất kém). 

+ ðánh giá về vấn ñề nâng cấp, bảo dưỡng thiết bị kiểm ñịnh 
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Bảng 2.43.  ðánh giá về vấn ñề nâng cấp, bảo dưỡng thiết bị kiểm ñịnh 

theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 2 1,2 2 0,3 
Kém 46  18,0 25 15,5 32 19,9 103 17,8 
ðạt 95  37,1 61 37,9 56 34,8 212 36,7 
Tốt 112  43,8 75 46,6 70 43,5 257 44,5 
Rất tốt 3  1,2 0 0 1 0,6 4 0,7 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá tốt nhất (chỉ có 15,5% kém và 

không có khách hàng nào ñánh giá rất kém), các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá 

kém nhất (19,9% kém và 1,2% rất kém). 

+ ðánh giá về sự hợp lý của việc bố trí trang thiết bị kiểm ñịnh 

Bảng 2.44. ðánh giá về sự hợp lý của việc bố trí trang thiết bị kiểm ñịnh 

theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 25 9,8 19 11,8 29 18,0 73 12,6 
ðạt  93 36,3 58 36,0 60 37,3 211 36,5 
Tốt  114 44,5 69 42,9 66 41,0 249 43,1 
Rất tốt  24 9,4 15 9,3 6 3,7 45 7,8 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 

Các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá tốt nhất (9,8% kém), tiếp ñến là các 

TTðK ở miền Trung (11,8% kém) và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam      

(18,0% kém). 

+ ðánh giá về sự ăn mặc của cán bộ ñăng kiểm 
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Bảng 2.45.  ðánh giá về sự ăn mặc của cán bộ ñăng kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém  31 12,1 14 8,7 16 9,9 61 10,6 
ðạt  119 46,5 82 50,9 82 50,9 283 49,0 
Tốt  102 39,8 65 40,4 63 39,1 230 39,8 
Rất tốt  4 1,6 0 0 0 0 4 0,7 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 8,7% kém), các 

TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá thấp nhất (12,1% kém). 

+ ðánh giá tổng hợp về tính hữu hình 

Bảng 2.46.  ðánh giá tổng hợp về Tính hữu hình theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém  11 4,3 1 0,6 21 13,0 33 5,7 
ðạt  137 53,5 99 61,5 86 53,4 322 55,7 
Tốt  86 33,6 52 32,3 47 29,2 185 32,0 
Rất tốt  22 8,6 9 5,6 7 4,3 38 6,6 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá rất cao (chỉ có 0,6% kém), trong khi 

ñó các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá thấp nhất (13,0% kém). 

ðối chiếu với cách phân loại theo ñiểm thì tất cả các TTðK thuộc các loại 

hình, thuộc các vùng miền ñều ở mức ñạt yêu cầu. Theo loại hình TTðK thì các 

TTðK thuộc các Sở GTVT và các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược ñánh giá cao hơn 

các TTðK xã hội hóa. Theo vùng miền thì các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá 

cao nhất tiếp ñến là các TTðK ở miền Trung và cuối cùng là các TTðK ở          

miền Nam.  
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5. Tính kinh tế 

Chi phí cho 1 lần kiểm ñịnh gồm chi phí nhiên liệu ñi lại, phí cầu ñường, phí 

và lệ phí kiểm ñịnh…ðối với các phương tiện ở gần các trung tâm ñăng kiểm, chi 

phí này không ñáng kể nhưng ñối với các phương tiện ở xa các trung tâm ñăng 

kiểm, chi phí này là không nhỏ so với tổng chi phí cho một lần kiểm ñịnh. 

Bộ Tài Chính ñã quy ñịnh phí, lệ phí kiểm ñịnh cho các phương tiện (Xem 

phụ lục 5). Theo quy ñịnh hiện hành, các phương tiện không ñạt phải khắc phục nếu 

kiểm ñịnh lại trong ngày thì không phải nộp thêm lệ phí, nếu kiểm ñịnh vào ngày 

hôm sau thì phải nộp thêm 50% phí kiểm ñịnh, nếu kiểm ñịnh lại sau 7 ngày thì nộp 

lại 100% phí kiểm ñịnh. Phí kiểm ñịnh ở Việt Nam chỉ bằng 25% phí kiểm ñịnh tại 

Cộng hòa Liên bang ðức và các nước phát triển. 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

- Tính kinh tế phân theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

+ ðánh giá về sự hợp lý của phí và lệ phí kiểm ñịnh 

Bảng 2.47. ðánh giá về sự hợp lý của phí và lệ phí kiểm ñịnh theo loại 

hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 54 12,1 8 10,3 10 18,5 72   12,5 
ðạt 169 37,9 29 37,2 21 38,9 219 37,9 
Tốt 166 37,2 29 37,2 14 25,9 209   36,2 
Rất tốt 57 12,8 12 15,4 9 16,7 78 13,5 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
Các TTðK ñược ñánh giá cao, chỉ có 12,5% khách hàng ñánh giá ở mức 

kém và không có khách hàng nào ñánh giá rất kém. Trong các loại hình TTðK thì 

các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá có tỷ lệ kém cao nhất (18,5%), tiếp theo là các 

TTðK thuộc các Sở GTVT (12,1% kém) và tốt nhất là các TTðK thuộc Cục 

ðKVN (chỉ có 10,3% kém). 

+ ðánh giá về sự hợp lý của phí kiểm ñịnh nộp thêm 
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Bảng 2.48. ðánh giá về sự hợp lý của phí kiểm ñịnh nộp thêm theo loại 

hình Trung tâm ðăng kiểm 

 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1 0,2 1 1,3 0 0 2 0,3 
Kém 96 21,5 21 26,9 17 31,5 134 23,2 
ðạt 145 32,5 17 21,8 21 38,9 183 31,7 
Tốt 178 39,9 32 41,0 13 24,1 223 38,6 
Rất tốt 26 5,8 7 9,0 3 5,6 36 6,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 

 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Về phí kiểm ñịnh phải nộp thêm, khi các phương tiện kiểm ñịnh không ñạt ở 

ngày hôm trước phải nộp thêm 50% khi kiểm ñịnh lại vào ngày hôm sau và nộp 

thêm 100% nếu kiểm ñịnh lại sau 1 tuần ñã có sự ñánh giá khác nhau giữa các 

TTðK thuộc các loại hình khác nhau. Các khách hàng ở các TTðK xã hội hóa 

không ñồng ý cao nhất (31,5% kém), các khách hàng ở các TTðK thuộc các Sở 

GTVT có mức không ñồng ý thấp nhất (21,5% kém, 0,2% rất kém). 

+ ðánh giá về vấn ñề không phải nộp thêm tiền ngoài các khoản quy ñịnh 

Bảng 2.49. ðánh giá về vấn ñề không phải nộp thêm tiền ngoài các 

khoản quy ñịnh  theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

 
TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục  TTðK xã hội hóa Tổng 

Mức ñộ Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ (%) 
Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 23 5,2 6 7,7 3 5,6 32 5,5 
Kém 121 27,1 22 28,2 24 44,4 167 28,9 
ðạt 226 50,7 37 47,4 20 37,0 283 49,0 
Tốt 76 17,0 13 16,7 7 13,0 96 16,6 
Rất tốt 0 0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Vấn ñề không phải bồi dưỡng thêm cho các cán bộ ñăng kiểm ngoài các 

khoản phải nộp theo quy ñịnh ñược các khách hàng ñồng ý với tỷ lệ không cao. Các 

khách hàng ở các TTðK xã hội hóa ñồng ý mức thấp nhất (44,4% kém và 5,6% rất 

kém), các khách hàng ở các TTðK thuộc các Sở GTVT ñồng ý mức cao nhất 

(27,1% kém và 5,2% rất kém). 

+ ðánh giá tổng hợp về tính kinh tế theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

Tổng số ñiểm của các ñánh giá ñược phân loại như sau: 

3-5,4 : Rất kém 

5,5-7,8 : Kém 

7,9-10,2 : ðạt 

10,3-12,6 : Tốt 

12,7-15 : Rất tốt    

Bảng 2.50. ðánh giá tổng hợp về tính kinh tế theo loại hình Trung tâm 

ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 4 0,9 2 2,6 0 0 6 1,0 
Kém 33 7,4 10 12,8 12 22,2 55 9,5 
ðạt 286 64,1 43 55,1 31 57,4 360 62,3 
Tốt 100 22,4 17 21,8 9 16,7 126 21,8 
Rất tốt 23 5,2 6 7,7 2 3,7 31 5,4 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ñược ñánh giá tương ñối cao (tổng số chỉ có 9,5% ñánh giá kém 

và 1,0% ñánh giá rất kém). Tuy nhiên, giữa các loại hình TTðK lại có sự khác biệt. 

Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá có tỷ lệ kém thấp nhất (7,4% kém và 

0,9% rất kém), các TTðK thuộc các TTðK xã hội hóa có tỷ lệ kém cao nhất 

(22,2%). 

- Tính kinh tế phân theo vùng miền 

+ ðánh giá về sự hợp lý của phí và lệ phí kiểm ñịnh 
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Bảng 2.51. ðánh giá về sự hợp lý của phí và lệ phí kiểm ñịnh theo      

vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 0 0 0 0 
Kém 19  7,4 24 14,9 29 18,0 72 12,5 
ðạt 84  32,8 66 41,0 69 42,9 219 37,9 
Tốt 108  42,2 55 34,2 46 28,6 209 36,2 
Rất tốt 45  17,6 16 9,9 17 10,6 78 13,5 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
Các TTðK ñược ñánh giá cao, không có khách hàng nào ñánh giá rất kém. 

Trong các TTðK ở các miền thì các TTðK ở miền Bắc có tỷ lệ ñược ñánh giá là 

kém thấp nhất (7,4%), các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá có tỷ lệ kém cao nhất 

(18,0%). 

+ ðánh giá về sự hợp lý của phí kiểm ñịnh nộp thêm 

Bảng 2.52.  ðánh giá về sự hợp lý của phí kiểm ñịnh nộp thêm theo    

vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 2 1,2 2 0,3 
Kém 52  20,3 33 20,5 49 30,4 134 23,2 
ðạt 77  30,1 59 36,6 47 29,2 183 31,7 
Tốt 106  41,4 62 38,5 55 34,2 223 38,6 
Rất tốt 21  8,2 7 4,3 8 5,0 36 6,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Về phí kiểm ñịnh phải nộp thêm khi các phương tiện kiểm ñịnh không ñạt ñã 

có sự ñánh giá khác nhau giữa các TTðK thuộc các miền. Các khách hàng ở các 

TTðK ở miền Nam không ñồng ý cao nhất (30,4% kém), các khách hàng ở các 

TTðK ở miền Bắc và miền Trung có mức không ñồng ý gần như nhau (miền Bắc 

20,3% kém, miền Trung 20,5% kém). 
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+ ðánh giá về vấn ñề không phải nộp thêm tiền ngoài các khoản quy ñịnh 

Bảng 2.53. ðánh giá về vấn ñề không phải nộp thêm tiền ngoài các 

khoản quy ñịnh  theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 9  3,5 6 3,7 17 10,6 32 5,5 
Kém 79  30,9 47 29,2 41 25,5 167 28,9 
ðạt 127  49,6 78 48,4 78 48,4 283 49,0 
Tốt 41  16,0 30 18,6 25 15,5 96 16,6 
Rất tốt 0  0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

       Các khách hàng ở các TTðK ở miền Nam ñồng ý mức thấp nhất (25,5% kém 

và 10,6% rất kém), các khách hàng ở các TTðK ở miền Bắc và miền Trung ñánh 

giá tương ñương nhau. 

+ ðánh giá tổng hợp về tính kinh tế theo vùng miền 

   Bảng 2.54.  ðánh giá tổng hợp về tính kinh tế theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1  0,4 0 0 5 3,1 6 1,0 
Kém 17  6,6 13 8,1 25 15,5 55 9,5 
ðạt 156  61,0 108 67,1 96 59,6 360 62,3 
Tốt 62  24,2 35 21,7 29 18,0 126 21,8 
Rất tốt 20  7,8 5 3,1 6 3,7 31 5,4 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ñược ñánh giá tương ñối cao, tuy nhiên giữa các TTðK ở các 

miền lại có sự khác biệt. Các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá có tỷ lệ kém thấp 

nhất (6,6% kém và 0,4% rất kém), các TTðK ở miền Nam có tỷ lệ kém cao nhất 

(15,5%% và 3,1% rất kém). Các TTðK ở miền Trung có tỷ lệ kém 8,1% nhưng lại 

không có khách hàng nào ñánh giá rất kém. 
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     ðối chiếu với cách phân loại theo ñiểm thì tất cả các TTðK thuộc các loại 

hình, thuộc các vùng miền ñều ở mức ñạt yêu cầu. Theo loại hình TTðK thì các 

TTðK thuộc các Sở GTVT và các TTðK thuộc Cục ðKVN ñược ñánh giá cao hơn 

các TTðK xã hội hóa. Theo vùng miền thì các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá 

cao nhất rồi ñến các TTðK ở miền Trung và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam.  

6. Sự thấu cảm 

Các Trung tâm ðăng kiểm luôn quan tâm ñến lái xe, chủ phương tiện. Những 

tâm tư nguyện vọng của họ luôn ñược các cán bộ ñăng kiểm quan tâm, tạo nên sự 

gần gũi. ðối với các phương tiện sắp hết niên hạn sử dụng các TTðK ñều nhắc nhở, 

thông báo trước ñể có kế hoạch thay thế phương tiện và Cục ðKVN hàng năm ñều 

phối hợp với Cục Cảnh sát giao thông ðS-ðB thông báo danh sách các phương tiện 

hết niên hạn sử dụng trên các phương tiện thông tin ñại chúng. Các phương tiện sắp 

ñến kỳ kiểm ñịnh cũng ñược các TTðK thông báo, tư vấn ñể có sự bảo dưỡng, sửa 

chữa trước khi kiểm ñịnh. 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

- Sự thấu cảm phân theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

+ ðánh giá về sự nhiệt tình với lái xe, chủ phương tiện của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.55. ðánh giá về sự nhiệt tình với lái xe, chủ phương tiện của cán 

bộ ñăng kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 2 0,4 0 0 2 3,7 4 0,7 
Kém 91 20,4 19 24,4 15 27,8 125 21,6 
ðạt 221 49,6 34 43,6 20 37,0 275 47,6 
Tốt 132 29,6 25 32,1 17 31,5 174 30,1 
Rất tốt 0 0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (20,4,% kém và 

0,4% rất kém), tiếp theo là các TTðK thuộc Cục ðKVN (24,4% kém), và cuối cùng 

là các TTðK xã hội hóa (27,8% kém, 3,7% rất kém). 
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 + ðánh giá về vấn ñề hiểu ñược lái xe, chủ phương tiện của cán bộ  ñăng kiểm 

Bảng 2.56.  ðánh giá về vấn ñề hiểu ñược lái xe, chủ phương tiện của 

cán bộ ñăng kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 6 1,3 1 1,3 3 5,6 10 1,7 
Kém 84 18,8 19 24,4 10 18,5 113 19,6 
ðạt 214 48,0 36 46,2 25 46,3 275 47,6 
Tốt 142 31,8 22 28,2 15 27,8 179 31,0 
Rất tốt 0 0 0 0 1 1,9 1 0,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (18,8% kém và 1,3% rất 

kém), tiếp theo là các TTðK xã hội hóa (18,5% kém, 5,6% rất kém), và cuối cùng là các 

TTðK thuộc Cục ðKVN (24,4% kém và 1,3% rất kém). Như vậy vấn ñề này nhiều lái 

xe, chủ phương tiện phê phán các Trung tâm ðăng kiểm. 

+ ðánh giá về sự ñáp ứng yêu cầu lái xe, chủ phương tiện của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.57. ðánh giá về sự ñáp ứng yêu cầu lái xe, chủ phương tiện của 

cán bộ ñăng kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 9 2,0 1 1,3 4 7,4 14 2,4 
Kém 90 20,2 20 25,6 11 20,4 121 20,9 
ðạt 211 47,3 26 33,3 22 40,7 259 44,8 
Tốt 136 30,5 31 39,7 16 29,6 183 31,7 
Rất tốt 0 0 0 0 1 1,9 1 0,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

   Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (20,2% kém và 

2,0% rất kém), tiếp theo là các TTðK thuộc Cục ðKVN (25,6% kém và 1,3% rất 

kém), cuối cùng là các TTðK xã hội hóa (20,4% kém và 7,4% rất kém). 

+ ðánh giá về sự chú ý ñặc biệt ñến những quan tâm của lái xe, chủ phương 

tiện của cán bộ ñăng kiểm 
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Bảng 2.58.  ðánh giá về sự chú ý ñặc biệt ñến những quan tâm của lái xe, 

chủ phương tiện của cán bộ ñăng kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 7 1,6 1 1,3 2 3,7 10 1,7 
Kém 65 14,6 17 21,8 12 22,2 94 16,3 
ðạt 221 49,6 33 42,3 22 40,7 276 47,8 
Tốt 153 34,3 27 34,6 18 33,3 198 34,3 
Rất tốt 0 0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

         Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 14,6% kém và 

1,6% rất kém), tiếp theo là các TTðK thuộc Cục ðKVN (21,8% kém và 1,3% rất 

kém), và cuối cùng là các TTðK xã hội hóa (22,2% kém và 3,7% rất kém). 

+ ðánh giá tổng hợp về sự thấu cảm 

Tổng số ñiểm của các ñánh giá ñược phân loại như sau: 

        4-7,2 : Rất kém 

        7,3-10,4 : Kém 

        10,5-13,6 : ðạt 

        13,7-16,8 : Tốt 

        16,9-20 : Rất tốt 

Bảng 2.59.  ðánh giá tổng hợp về sự thấu cảm theo loại hình Trung tâm 

ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 13 2,9 3 3,8 5 9,3 21 3,6 
Kém 44 9,9 13 16,7 5 9,3 62 10,7 
ðạt 247 55,4 32 41,0 30 55,6 309 53,5 
Tốt 142 31,8 30 38,5 12 22,2 184 31,8 
Rất tốt 0 0 0 0 2 3,7 2 0,3 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 9,9% kém và 

2,9% rất kém), tiếp theo là các TTðK thuộc Cục ðKVN (16,7% kém và 3,8% rất 

kém), và các TTðK xã hội hóa (9,3% kém và 9,3% rất kém). 

- Sự thấu cảm phân theo vùng miền 

+ ðánh giá về sự nhiệt tình với lái xe, chủ phương tiện của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.60. ðánh giá về sự nhiệt tình với lái xe, chủ phương tiện của cán 

bộ ñăng kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1  0,4 0 0 3 1,9 4 0,7 
Kém 57  22,3 21 13,0 47 29,2 125 21,6 
ðạt 118  46,1 90 55,9 67 41,6 275 47,6 
Tốt 80  31,3 50 31,1 44 27,3 174 30,1 
Rất tốt 0  0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá tốt nhất (chỉ có 13% kém và không 

có khách hàng nào ñánh giá rất kém), các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá kém 

nhất (29,2% kém và 1,9% rất kém). 

+ ðánh giá về vấn ñề hiểu ñược lái xe, chủ phương tiện của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.61.  ðánh giá về vấn ñề hiểu ñược lái xe, chủ phương tiện của 

cán bộ ñăng kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 3  1,2 1 0,6 6 3,7 10 1,7 
Kém 52  20,3 27 16,8 34 21,1 113 19,6 
ðạt 116  45,3 86 53,4 73 45,3 275 47,6 
Tốt 84  32,8 47 29,2 48 29,8 179 31,0 
Rất tốt 1  0,4 0 0 0 0 1 0,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá tốt nhất (chỉ có 16,8% kém và 0,6% 

rất kém), các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá kém nhất (21,1% kém và 3,7%     

rất kém). 

+ ðánh giá về sự  ñáp ứng yêu cầu lái xe, chủ phương tiện của cán bộ ñăng kiểm 

     Bảng 2.62. ðánh giá về sự ñáp ứng yêu cầu lái xe, chủ phương tiện của 

cán bộ ñăng kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 3  1,2 1 0,6 10 6,2 14 2,4 
Kém 51  19,9 33 20,5 37 23,0 121 20,9 
ðạt 128  50,0 71 44,1 60 37,3 259 44,8 
Tốt 73  28,5 56 34,8 54 33,5 183 31,7 
Rất tốt 1  0,4 0 0 0 0 1 0,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá tốt nhất (chỉ có 20,5% kém và 0,6 rất 

kém), các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá kém nhất (23,0% kém và 6,2% rất kém). 

+ ðánh giá về sự chú ý ñặc biệt ñến những quan tâm của lái xe, chủ phương 

tiện của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.63.  ðánh giá về sự chú ý ñặc biệt ñến những quan tâm của lái 

xe, chủ phương tiện của cán bộ ñăng kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 2  0,8 1 0,6 7 4,3 10 1,7 
Kém 41  16,0 18 11,2 35 21,7 94 16,3 
ðạt 124  48,4 84 52,2 68 42,2 276 47,8 
Tốt 89  34,8 58 36,0 51 31,7 198 34,3 
Rất tốt  0 0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá tốt nhất (chỉ có 11,2% kém và 0,6% 

rất kém), các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá kém nhất (21,7% kém và 4,3%      

rất kém). 

+ ðánh giá tổng hợp về sự thấu cảm 

Bảng 2.64.  ðánh giá tổng hợp về sự thấu cảm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 7 2,7 1 0,6 13 8,1 21 3,6 
Kém  33 12,9 11 6,8 18 11,2 61 10,7 
ðạt  130 50,8 97 60,2 82 50,9 309 53,5 
Tốt  84 32,8 52 32,3 48 29,8 184 31,8 
Rất tốt  2 0,8 0 0 0 0 2 0,3 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá tốt nhất (chỉ có 6,8% kém và 0,6% 

rất kém), các TTðK ở miền Nam ñược ñánh giá kém nhất (11,2% kém và 8,1%     

rất kém). 

ðối chiếu với cách phân loại theo ñiểm thì tất cả các TTðK thuộc các loại 

hình, thuộc các vùng miền ñều ở mức ñạt yêu cầu. Theo loại hình Trung tâm ðăng 

kiểm thì các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất tiếp ñến là các 

TTðK thuộc Cục ðKVN và cuối cùng là các TTðK xã hội hóa. Theo vùng miền thì 

các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá cao nhất rồi ñến các TTðK ở miền Bắc và 

cuối cùng là các TTðK ở miền Nam. 

7. Tinh thần trách nhiệm 

Các Trung tâm ðăng kiểm luôn tạo mọi ñiều kiện thuận lợi cho lái xe, chủ 

phương tiện. Những khó khăn vướng mắc ñều ñược các cán bộ ñăng kiểm giải 

quyết một cách hợp tình, hợp lý. Trong quá trình kiểm ñịnh, các ñăng kiểm viên và 

nhân viên nghiệp vụ ñều phát huy mọi khả năng của mình, chịu trách nhiệm về 

những phần việc ñược phân công, khi có sai sót ñều nhanh chóng khắc phục, hạn 

chế tới mức thấp nhất thiệt hại cho lái xe, chủ phương tiện.  
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* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

       - Tinh thần trách nhiệm phân theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

+ ðánh giá về việc nêu cao tinh thần trách nhiệm trong công việc của cán bộ 

ñăng kiểm 

Bảng 2.65. ðánh giá về việc nêu cao tinh thần trách nhiệm trong công 

việc của cán bộ ñăng kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1 0,2 0 0 0 0 1 0,2 
Kém 68 15,2 19 24,4 9 16,7 96 16,6 
ðạt 192 43,0 37 47,4 27 50,0 256 44,3 
Tốt 184 41,3 22 28,2 18 33,3 224 38,8 
Rất tốt 1 0,2 0 0 0 0 1 0,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Tinh thần trách nhiệm của cán bộ ñăng kiểm nhìn chung ñược ñánh giá cao, 
tuy nhiên có sự chênh lệch giữa các loại hình Trung tâm ðăng kiểm. Các TTðK 

thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 15,2% kém và 0,2% rất kém), 
tiếp theo là  các TTðK xã hội hóa (16,7% kém) và kém nhất là các TTðK thuộc 

Cục ðKVN (24,4% kém). 
+ ðánh giá về vấn ñề khắc phục những sai sót do mình gây ra của các cán bộ 

ñăng kiểm 

Bảng 2.66.  ðánh giá về vấn ñề khắc phục những sai sót do mình gây ra 
của các cán bộ ñăng kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1 0,2 1 1,3 0 0 2 0,3 
Kém 84 18,8 12 15,4 9 16,7 105 18,2 
ðạt 198 44,4 35 44,9 19 35,2 252 43,6 
Tốt 163 36,5 30 38,5 26 48,1 219 37,9 
Rất tốt 0 0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Vấn ñề khắc phục những sai sót do mình gây ra của cán bộ ñăng kiểm, nhìn 

chung không có sự chênh lệch giữa các loại hình Trung tâm ðăng Kiểm. Các TTðK 

thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá kém nhất (18,8% kém và 0,2% rất kém), các 

TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá cao nhất (16,7% kém và không có khách hàng nào 

ñánh giá rất kém). 

+ ðánh giá về sự trung thực trong công việc của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.67. ðánh giá về sự trung thực trong công việc của cán bộ ñăng 

kiểm theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 72 16,1 11 14,1 11 20,4 94 16,3 
ðạt 171 38,3 30 38,5 19 35,2 220 38,1 
Tốt 203 45,5 37 47,4 23 42,6 263 45,5 
Rất tốt 0 0 0 0 1 1,9 1 0,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 

 Về sự trung thực của cán bộ ñăng kiểm, nhìn chung ñược ñánh giá cao, tuy 

nhiên có sự chênh lệch giữa các loại hình Trung tâm ðăng kiểm. Các TTðK thuộc 

Cục ðKVN ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 14,1% kém), tiếp theo là các TTðK 

thuộc các Sở GTVT (16,1% kém) và kém nhất là các TTðK xã hội hóa           

(20,4% kém). 

+ ðánh giá tổng hợp về tinh thần trách nhiệm 

Tổng số ñiểm của các ñánh giá ñược phân loại như sau: 

  3-5,4 : Rất kém 

  5,5-7,8 : Kém 

  7,9-10,2 : ðạt 

  10,3-12,6 : Tốt 

  12,7-15 : Rất tốt    
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Bảng 2.68.  ðánh giá tổng hợp về tinh thần trách nhiệm theo loại hình 

Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 1 0,2 0 0 0 0 1 0,2 
Kém 35 7,8 9 11,5 5 9,3 49 8,5 
ðạt 259 58,1 42 53,8 30 55,6 331 57,3 
Tốt 151 33,9 27 34,6 18 33,3 196 33,9 
Rất tốt 0 0 0 0 1 1,9 1 0,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Tinh thần trách nhiệm của cán bộ ñăng kiểm, nhìn chung ñược ñánh giá cao, 

tuy nhiên có sự chênh lệch giữa các loại hình Trung tâm ðăng kiểm. Các TTðK 

thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 7,8% kém và 0,2% rất kém), 

tiếp theo là  các TTðK xã hội hóa (9,3% kém) và kém nhất là các TTðK thuộc Cục 

ðKVN (11,5% kém). 

- Tinh thần trách nhiệm phân theo vùng miền 

+ ðánh giá về việc nêu cao tinh thần trách nhiệm trong công việc của cán bộ 

ñăng kiểm 

Bảng 2.69. ðánh giá về việc nêu cao tinh thần trách nhiệm trong công 

việc của cán bộ ñăng kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 1 0,6 1 0,2 
Kém 38  14,8 24 14,9 34 21,1 96 16,6 
ðạt 129  50,4 64 39,8 63 39,1 256 44,3 
Tốt 89  34,8 72 44,7 63 39,1 224 38,8 
Rất tốt 0  0 1 0,6 0 0 1 0,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
Các TTðK ở miền Bắc và miền Trung ñược ñánh giá tương ñương nhau 

(miền Bắc14,8% kém, miền Trung 14,9% kém), tuy nhiên tỷ lệ ñược ñánh giá tốt và 

rất tốt của các TTðK ở miền Trung cao hơn (0,6% rất tốt, 44,7% tốt ) các TTðK ở 
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miền Bắc (34,8% tốt và không có khách hàng nào ñánh giá rất tốt), cuối cùng là các 

TTðK ở miền Nam (21,1% kém, 0,6% rất kém). 

+ ðánh giá về vấn ñề khắc phục những sai sót do mình gây ra của các cán bộ 

ñăng kiểm 

Bảng 2.70.  ðánh giá về vấn ñề khắc phục những sai sót do mình gây ra 

của các cán bộ ñăng kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 2 1,2 2 0,3 
Kém 38  14,8 37 23,0 30 18,6 105 18,2 
ðạt 120  46,9 74 46,0 58 36,0 252 43,6 
Tốt 98  38,3 50 31,1 71 44,1 219 37,9 
Rất tốt  0 0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá tốt nhất (38,3% tốt, 46,9% ñạt), tiếp 
theo là các TTðK ở miền Nam (44,1% tốt và 36% ñạt), cuối cùng là các TTðK ở 

miền Trung (31,1% tốt, 46% ñạt). 
+ ðánh giá về sự trung thực trong công việc của cán bộ ñăng kiểm 

Bảng 2.71. ðánh giá về sự trung thực trong công việc của cán bộ ñăng 
kiểm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 34  13,3 31 19,3 29 18,0 94 16,3 
ðạt 96  37,5 57 35,4 67 41,6 220 38,1 
Tốt 126  49,2 73 45,3 64 39,8 263 45,5 
Rất tốt 0  0 0 0 1 0,6 1 0,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 13,3% kém), tiếp theo 

là các TTðK ở miền Nam (18,0%% kém), cuối cùng là các TTðK ở miền Trung 

(19,3% kém). 
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+ ðánh giá tổng hợp về tinh thần trách nhiệm 

Bảng 2.72. ðánh giá tổng hợp về tinh thần trách nhiệm theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0  0 0 0 1 0,6 1 0,2 
Kém 19  7,4 12 7,5 18 11,2 49 8,5 
ðạt 144  56,3 96 59,6 91 56,5 331 57,3 
Tốt 93  36,3 53 32,9 50 31,1 196 33,9 
Rất tốt 0  0 0 0 1 0,6 1 0,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 

Các TTðK ở miền Bắc và miền Trung ñược ñánh giá gần tương ñương nhau 

(miền Bắc 7,4% kém, miền Trung 7,5% kém), cuối cùng là các TTðK ở miền Nam 

(11,2% kém, 0,6% rất kém). 

ðối chiếu với cách phân loại theo ñiểm thì tất cả các TTðK thuộc các loại 

hình, thuộc các vùng miền ñều ở mức ñạt yêu cầu. Theo loại hình TTðK thì các 

TTðK thuộc các Sở GTVT và các TTðK xã hội hóa ñược ñánh giá cao hơn các 

TTðK thuộc Cục ðKVN. Theo vùng miền thì các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá 

cao nhất rồi ñến các TTðK ở miền Trung và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam.  

• Tổng hợp các thành phần chất lượng dịch vụ kiểm ñịnh 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

-  ðánh giá tổng hợp các thành phần chất lượng dịch vụ kiểm ñịnh theo loại 

hình Trung tâm ðăng kiểm 

Tổng số ñiểm của các ñánh giá ñược phân loại như sau: 

    28-50,4     : Rất kém 

   50,5-72,8  : Kém 

   72,9-95,2  : ðạt 

   95,3-117,6: Tốt 

   117,7-140 : Rất tốt 
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Bảng 2.73. ðánh giá tổng hợp các thành phần chất lượng dịch vụ kiểm 

ñịnh theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 28 6,3 10 12,8 7 13,0 45 7,8 
ðạt 325 72,9 40 51,3 34 63,0 399 69,0 
Tốt 93 20,9 28 35,9 12 22,2 133 23,0 
Rất tốt 0 0 0 0 1 1,9 1 0,2 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 

Các TTðK ñược ñánh giá tương ñối cao (0,2% rất tốt, 23% tốt, 69% ñạt, 

7,8% kém và không có khách hàng nào ñánh giá rất kém). Tuy nhiên tỷ lệ ñạt yêu 

cầu rất cao trong khi tỷ lệ tốt và rất tốt còn ở mức thấp. Các TTðK thuộc các Sở 

GTVT ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 6,3% kém), tiếp theo là các TTðK thuộc Cục 

ðKVN (12,8% kém) và cuối cùng là các TTðK xã hội hóa (13% kém). 

- ðánh giá tổng hợp các thành phần chất lượng dịch vụ kiểm ñịnh theo     

vùng miền 

   Bảng 2.74. ðánh giá tổng hợp các thành phần chất lượng dịch vụ kiểm 

ñịnh theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém  0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 19  7,4 4 2,5 22 13,7 45 7,8 
ðạt 166  64,8 127 78,9 106 65,8 399 69,0 
Tốt 70  27,3 30 18,6 33 20,5 133 23,0 
Rất tốt 1  0,4 0 0 0 0 1 0,2 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 

 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 



                                                                                                                                                                               97 
 

Các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá cao nhất (chỉ có 2,5% kém), tiếp 

theo ñến các TTðK ở miền Bắc (7,4% kém) và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam 

(13,7% kém). 
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Biểu ñồ 2.3. ðánh giá tổng hợp về các thành phần chất lượng dịch vụ 

kiểm ñịnh theo mức ñộ 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

        Theo loại hình TTðK, các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá tốt nhất,  

tiếp theo là các TTðK thuộc Cục ðKVN, cuối cùng là các TTðK xã hội hóa. Tuy 

nhiên các TTðK xã hội hóa lại có 1,9% khách hàng ñánh giá ở mức ñộ rất tốt. Theo 

vùng miền thì các TTðK ở miền Trung ñược ñánh giá tốt nhất, tiếp theo ñến các 

TTðK ở miền Bắc và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam. Các TTðK ở miền Bắc 

cũng ñược 0,4% khách hàng ñánh giá rất tốt.  

Phân loại 

      Mức ñộ 

Loại hình 
TTðK 

Vùng miền 

6,3 

72,9 

20,9 

12,8 

51,3 

35,9 

13,0 

63,0 

22,2 

1,9 

7,4 

64,8 

27,3 

0,4 

2,5 

78,9 

18,6 

13,7 

65,8 

20,5 
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Bảng 2.75. ðánh giá tổng hợp các thành phần chất lượng dịch vụ kiểm 

ñịnh theo ñiểm 

Loại hình TTðK Vùng miền 

Thành phần CLDV 
Sở Cục 

Xã 
hội 
hóa 

Bắc Trung Nam 

Bình 
quân 
1 tiêu 

chí 

Bình 
quân 1 
khoản 
mục 

ðộ tin cậy 13,4 13,7 13,5 13,4 13,7 13,3 13,2 3,35 
Tính nhanh chóng 12,9 12,5 12,2 12,8 12,8 13,0 12,4 3,20 
Năng lực phục vụ 13,2 13,2 12,8 13,2 13,3 13,3 12,9 3,30 
Tính hữu hình 20,1 20,1 19,9 20,1 20,4 20,2 19,5 3,35 
Tính kinh tế 9,6 9,6 9,0 9,5 9,9 9,5 9,1 3,17 
Sự thấu cảm 12,4 12,3 12,0 12,4 12,4 12,7 12,0 3,10 
Tinh thần trách 
nhiệm 

9,7 9,6 9,7 9,7 9,8 9,7 9,6 3,20 

Tổng 91,3 90,9 89,2 91,1 92,3 91,6 88,6 3,26 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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Biểu ñồ 2.4. ðánh giá tổng hợp về các thành phần chất lượng dịch vụ 

kiểm ñịnh theo ñiểm 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Phân loại 

ðiểm ñánh giá 
91,3 90,9 89,2 

92,3 91,6 
88,6 
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ðối chiếu với cách phân loại theo ñiểm thì tất cả các TTðK thuộc các loại 

hình, thuộc các vùng miền ñều ở mức ñạt yêu cầu. Nếu phân theo loại hình Trung 

tâm ðăng kiểm thì các TTðK thuộc các Sở GTVT ñược ñánh giá có chất lượng 

kiểm ñịnh tốt nhất tiếp theo là các TTðK thuộc Cục ðKVN và cuối cùng là các 

TTðK ñược thí ñiểm thành lập theo mô hình xã hội hóa. Nếu phân theo vùng miền 

thì các TTðK ở miền Bắc ñược ñánh giá có chất lượng kiểm ñịnh tốt nhất tiếp theo 

là các TTðK ở miền Trung và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam. Theo ñiểm 

bình quân một khoản mục thì tiêu chí ñộ tin cậy và tiêu chí tính hữu hình ñạt cao 

nhất 3,35 ñiểm, tiêu chí sự thấu cảm ñạt thấp nhất 3,10 ñiểm. 

• ðánh giá chất lượng các văn bản 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

- ðánh giá chất lượng văn bản theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

Bảng 2.76.  ðánh giá chất lượng văn bản theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 5 1,1 2 2,6 2 3,7 9 1,6 
Kém 91 20,4 16 20,5 14 25,9 121 20,9 
ðạt 165 37,0 26 33,3 16 29,6 207 35,8 
Tốt 168 37,7 31 39,7 21 38,9 220 38,1 
Rất tốt 17 3,8 3 3,8 1 1,9 21 3,6 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

 

Chất lượng các văn bản của Nhà nước về lĩnh vực kiểm ñịnh xe cơ giới, nhìn 

chung ñược các khách hàng ñánh giá ñạt yêu cầu, tuy nhiên vẫn có một số khách hàng 

phê phán. Các khách hàng ở các TTðK xã hội hóa phê phán nhiều nhất (25,9% kém và 

3,7% rất kém), tiếp theo là các khách hàng ở các TTðK thuộc Cục ðKVN (20,5% kém 

và 2,6% rất kém), cuối cùng tốt nhất là các TTðK thuộc các Sở GTVT (20,4% kém và 

1,1% rất kém). 

- ðánh giá chất lượng văn bản theo vùng miền 
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Bảng 2.77.  ðánh giá chất lượng văn bản theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 6  2,3 2 1,2 1 0,6 9 1,6 
Kém 40  15,6 28 17,4 53 32,9 121 20,9 
ðạt 100  39,1 53 32,9 54 33,5 207 35,8 
Tốt 100  39,1 70 43,5 50 31,1 220 38,1 
Rất tốt 10  3,9 8 5,0 3 1,9 21 3,6 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Theo vùng miền, ñược khách hàng ñánh giá tốt nhất là các TTðK ở miền 

Bắc (chỉ có 15,6% kém và 2,3% rất kém), tiếp theo ñến các TTðK ở miền Trung 

(17,4% kém và 1,2% rất kém) và cuối cùng là các TTðK ở miền Nam (32,9% kém 

và 0,6% rất kém). 
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Biểu ñồ 2.5.  ðánh giá chất lượng văn bản theo mức ñộ 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 
vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Loại hình 
TTðK 

Vùng miền 

      Mức ñộ 

Phân loại 1,1 

20,4 

37,0 

37,7 

3,8 

2,6 

20,5 

33,3 

39,7 

3,8 

3,7 

25,9 

29,6 

38,9 

1,9 

2,3 

15,6 

39,1 
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• ðánh giá chất lượng kiểm ñịnh 

* Phân tích kết quả thu ñược từ phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện 

- ðánh giá chất lượng kiểm ñịnh theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

Bảng 2.78. ðánh giá chất lượng kiểm ñịnh theo loại hình Trung tâm ðăng kiểm 

TTðK thuộc Sở TTðK thuộc Cục TTðK xã hội hóa Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém 0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 51 11,4 17 21,8 13 24,1 81 14,0 
ðạt 301 67,5 42 53,8 31 57,4 374 64,7 
Tốt 94 21,1 19 24,4 10 18,5 123 21,3 
Rất tốt 0 0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 446  100 78 100 54 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Nhìn chung, chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ñược ñại ña số khách hàng 

ñánh giá từ ñạt yêu cầu trở lên (chỉ có 14,0% kém, không có khách hàng nào ñánh 

giá rất kém), trong ñó tốt nhất là các TTðK thuộc các Sở GTVT (chỉ có 11,4% 

kém), tiếp theo là các TTðK thuộc Cục ðKVN (21,8% kém), và cuối cùng là các 

TTðK xã hội hóa (24,1% kém). Tuy nhiên phần lớn các khách hàng (64,7%) ñánh 

giá chất lượng kiểm ñịnh ở mức ñạt yêu cầu, chỉ có 21,3% ñánh giá là tốt và không 

có khách hàng nào ñánh giá rất tốt. 

- ðánh giá chất lượng kiểm ñịnh theo vùng miền 

     Bảng 2.79.  ðánh giá chất lượng kiểm ñịnh theo vùng miền 

Miền Bắc Miền Trung Miền Nam Tổng 
Mức ñộ Số 

lượng 
Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Số 
lượng 

Tỷ lệ 
(%) 

Rất kém  0 0 0 0 0 0 0 0 
Kém 34  13,3 17 10,6 30 18,6 81 14,0 
ðạt 173  67,6 104 64,6 97 60,2 374 64,7 
Tốt 49  19,1 40 24,8 34 21,1 123 21,3 
Rất tốt  0 0 0 0 0 0 0 0 
Tổng 256  100 161 100 161 100 578 100 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 
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 Theo vùng miền, ñược khách hàng ñánh giá tốt nhất là các TTðK ở miền 

Trung (chỉ có 10,6% kém), tiếp theo ñến các TTðK ở miền Bắc (13,3% kém) và 

cuối cùng là các TTðK ở miền Nam (18,6% kém). 
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Biểu ñồ 2.6.  ðánh giá chất lượng kiểm ñịnh theo mức ñộ 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các phiếu ñiều tra lái xe, chủ phương tiện thực hiện 

vào thời gian từ tháng 6÷tháng 8/2011) 

Như vậy, trong phần ñánh giá chung về chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở 

Việt Nam hiện nay, ñại ña số người trả lời chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ñạt mức 

ñạt yêu cầu, số ít ñánh giá là tốt, một số ít hơn ñánh giá là kém và không có ai ñánh 

giá rất kém hoặc rất tốt. ðiều này cũng phù hợp với ñánh giá tổng hợp các thành 

phần chất lượng dịch vụ ở trên.  

      Mức ñộ 

Phân loại 

Loại hình 
TTðK 

Vùng miền 

11,4 

67,5 

21,1 

21,8 

53,8 

24,4 

24,1 

57,4 

18,5 

13,3 

67,6 

19,1 

10,6 

64,6 

24,8 

18,6 

60,2 

21,1 
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2.2.4. Công tác kiểm tra, giám sát, ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh xe 

cơ giới của cơ quan quản lý cấp trên. 

Thực hiện Công tác thanh tra, kiểm tra giám sát hoạt ñộng kiểm ñịnh gồm: 

Thanh tra Bộ GTVT, Cục ðKVN, các Sở GTVT. 

Thanh tra Bộ GTVT thường 3-4 năm kiểm tra các trung tâm một lần theo kế 

hoạch ñã ñược báo trước. ðoàn thanh tra của Bộ GTVT tùy từng ñợt sẽ tập trung 

vào những nội dung chính, cuối ñợt sẽ có ñánh giá, kết luận và ñề ra các biện pháp 

khắc phục những thiếu sót. 

 Lực lượng thanh tra, kiểm tra của Cục ðKVN gồm có chuyên viên của 

Phòng kiểm ñịnh xe cơ giới và Trung tâm chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng 

và an toàn (VRQC). 

Phòng kiểm ñịnh xe cơ giới hàng năm về kiểm chuẩn kết hợp với công tác 

kiểm tra công tác kiểm ñịnh chủ yếu là kiểm tra các hồ sơ lưu trữ kết hợp với kiểm 

tra ñánh giá ñăng kiểm viên ñể nâng cao trình ñộ chuyên môn nghiệp vụ, sự thành 

thạo trong các thao tác kiểm ñịnh. 

Thanh tra Cục ðKVN mà thành phần là các chuyên viên của Phòng Kiểm 

ñịnh xe cơ giới về kiểm tra ñột xuất các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới thường 

mỗi năm từ 1-2 lần, trực tiếp phúc tra lại kết quả kiểm ñịnh của các phương tiện vừa 

kiểm tra xong hoặc ñang kiểm tra tại các trung tâm ñăng kiểm. ðoàn ñã lập các biên 

bản sai phạm và ñề xuất Cục ðKVN, các Sở GTVT hình thức xử lý các cá nhân và 

tập thể vi phạm qua ñó nâng cao ñược ý thức, tinh thần trách nhiệm của các ñăng 

kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ.  

Bảng 2.80. Kết quả kiểm tra ñột xuất tại các Trung tâm ðăng kiểm từ 

2007-2010  

Năm Số lượt kiểm tra Số biên bản ñược lập 

2007 90 28 

2008 140 72 

2009 62 23 

2010 50 22 

 

 (Nguồn : Cục ðăng kiểm Việt Nam) 
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Kết quả trên cho thấy việc kiểm tra ñột xuất các TTðK vẫn còn ở mức ñộ hạn 

chế, số biên bản ñược lập còn ít chứng tỏ còn có sự nể nang giữa cán bộ thanh tra 

Cục ðKVN với các TTðK. 

Bảng 2.81.  Các ñăng kiểm viên bị ñình chỉ chức danh từ 2007-2010 

Các hình thức ñình chỉ 

Năm 
Số 

lượng 

ðình chỉ 

tạm thời và 

1 tháng 

ðình chỉ 

3 tháng 

ðình chỉ 

6 tháng 

ðình 

chỉ 12 

tháng 

ðình chỉ 

không thời 

hạn 

2007 09  09    

2008 29 09 12 04 01 03 

2009 11 02 06 02  01 

2010 22 04 06 06 02 04 

(Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam)   

Các kết quả trên cho thấy việc xử lý kỷ luật của Cục ðKVN là nghiêm khắc, 

kịp thời góp phần vào việc giữ vững kỷ cương, có tác dụng giáo dục và răn ñe, góp 

phần làm cho chất lượng kiểm ñịnh ngày càng nâng lên, giảm bớt những phiền hà 

cho lái xe, chủ phương tiện.    

Trung tâm quản lý chất lượng (VRQC) theo ñịnh kỳ mỗi năm một lần về 

kiểm tra các TTðK kiểm tra ñánh giá sự phù hợp theo tiêu chuẩn ISO. 

ðoàn thanh tra của các Sở GTVT ñến kiểm tra các Trung tâm ðăng kiểm 

nhưng phần lớn các nhân viên trong ñoàn không nắm chắc về nghiệp vụ kiểm ñịnh 

và thường có mối quan hệ với các trung tâm, do ñó thường không chỉ ra ñược các 

sai phạm của các trung tâm, nhiều nơi việc thanh kiểm tra chỉ là hình thức. 

Một lực lượng có ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới là kiểm tra 

của Cảnh sát giao thông trên ñường. Nếu Cảnh sát giao thông thường xuyên kiểm 

tra thì lái xe, chủ phương tiện sẽ chú ý ñến công tác bảo dưỡng, sửa chữa ñể nâng 

cao chất lượng phương tiện. ðiều này cũng giúp cho chất lượng kiểm ñịnh xe cơ 

giới ñược tốt hơn, các ñăng kiểm viên ñược chú trọng vào công tác kiểm ñịnh, bám 

sát quy trình và tiêu chuẩn kiểm ñịnh. Thực tế công tác kiểm tra của Cảnh sát giao 

thông chưa chặt chẽ, chưa chỉ ra ñược các lỗi kỹ thuật của phương tiện khi lưu 

thông trên ñường, việc kiểm tra nghiêm ngặt thường chỉ tiến hành theo ñợt, trên một 
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số tuyến ñường sau ñó lại lơ là, ít chú ý ñến. ðặc biệt ở các vùng sâu, vùng xa, các 

ñường huyện rất ít khi kiểm tra, dẫn ñến nhiều xe cũ nát thậm chí hết niên hạn sử 

dụng vẫn lưu thông trên ñường. 

2.3. Những mặt tích cực và hạn chế về chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở 

Việt Nam 

2.3.1. Những mặt tích cực  

       Trong những năm gần ñây, ñáp ứng yêu cầu gia tăng về số lượng phương 

tiện cơ giới ñường bộ, các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới cũng ngày càng phát 

triển với nhiều dây chuyền kiểm ñịnh trang bị các máy móc thiết bị kiểm ñịnh hiện 

ñại, phần mềm kiểm ñịnh ñược nâng cấp tạo thành mạng lưới kiểm ñịnh trong toàn 

quốc. Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ñã ñược cải thiện. Các văn bản quy phạm 

pháp luật về kiểm ñịnh xe cơ giới luôn ñược sửa ñổi, bổ sung, ban hành mới tạo 

thành khung pháp lý cho hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới. Công tác cải cách hành 

chính bước ñầu ñã tạo thuận lợi cho lái xe, chủ phương tiện như việc các loại xe cũ 

trước ñây phải kiểm ñịnh 3 lần trong dây chuyền nay chỉ phải kiểm ñịnh 1 lần và có 

thời gian phương tiện ở tỉnh nào chỉ có thể kiểm ñịnh tại tỉnh ñó thì ñến nay phương 

tiện kiểm ñịnh ở ñâu cũng ñược. Việc rút ngắn thời gian kiểm ñịnh bình quân 1 

phương tiện xuống còn 20 phút thay vì 45 phút như trước ñây và việc kiểm ñịnh 

chính xác tình trạng kỹ thuật của phương tiện cũng tạo ra sự hài lòng ñối với lái xe, 

chủ phương tiện. Dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam khác với một số dịch vụ 

khác là nó mang tính bắt buộc. Dù muốn hay không muốn ñến hạn kiểm ñịnh là lái 

xe hoặc chủ phương tiện phải ñưa xe ñến các Trung tâm ðăng kiểm ñể kiểm ñịnh. 

Các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ñã kiểm ñịnh chính xác tình trạng kỹ thuật của 

phương tiện, những phương tiện không ñạt tiêu chuẩn chất lượng ATKT và BVMT 

phải khắc phục, bảo dưỡng, sửa chữa ñể ñạt tiêu chuẩn. Thông qua việc kiểm ñịnh 

chặt chẽ, chính xác ngành ðăng kiểm ñã phối hợp với các ngành có liên quan như 

Công an, Thanh tra Giao thông, loại bỏ ñược những phương tiện quá niên hạn sử 

dụng. Việc kiểm ñịnh một cách chặt chẽ theo ñúng quy trình ñã tạo áp lực ñể các 

chủ phương tiện nâng cấp phương tiện, thay thế các phương tiện cũ nát bằng các 
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phương tiện mới có nhiều tính năng ưu việt hơn, an toàn hơn. Chất lượng phương 

tiện tham gia giao thông ñã có bước chuyển biến, chúng ta ít gặp các phương tiện cũ 

nát, xả khói ñen ngoài ñường. 

Theo bảng ñánh giá tổng hợp các thành phần chất lượng dịch vụ, tất cả các 

thành phần chất lượng dịch vụ ñều ñược lái xe, chủ phương tiện ñánh giá ở mức ñạt 

yêu cầu trong ñó ñiểm bình quân một khoản mục cao nhất là ñộ tin cậy và tính hữu 

hình ñạt bình quân 3,35 ñiểm. ðiểm bình quân một khoản mục thấp nhất là sự thấu 

cảm ñạt bình quân 3,10 ñiểm. ðánh giá của các cơ quan quản lý cấp trên cũng như ý 

kiến của lái xe, chủ phương tiện cho thấy rằng chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới 

những năm vừa qua ñã có nhiều chuyển biến rõ rệt, ñiều này ñã giúp cho việc hạn 

chế các tai nạn giao thông ñường bộ, giảm thiểu tai nạn về con người và tài sản cho 

xã hội giữ cho môi trường trong lành. 

       2.3.2. Những hạn chế 

           Về cơ sở vật chất, trang thiết bị của các trung tâm cũng chưa thật ñảm bảo, 

nhiều trung tâm mặt bằng còn hạn chế, bãi ñỗ xe có diện tích nhỏ dẫn ñến sự di 

chuyển của phương tiện trong sân bãi rất khó khăn. Nhà kiểm ñịnh của một số trung 

tâm có chiều dài quá ngắn dẫn ñến việc nhiều công ñoạn kiểm ñịnh phải bố trí tại 

một vị trí, các ñăng kiểm viên phải chờ nhau ảnh hưởng ñến năng suất và thời gian 

kiểm ñịnh. Nhiều trung tâm xe chờ kiểm ñịnh ñỗ ra cả ngoài ñường gây cản trở giao 

thông, có trung tâm bố trí chưa hợp lý dẫn ñến sự ra vào kiểm ñịnh của phương tiện 

rất khó khăn nhất là các loại phương tiện lớn như rơ moóc, sơ mi rơ moóc, xe công 

ten nơ… Phòng chờ kiểm ñịnh nhiều trung tâm còn chật chội, gây khó khăn cho lái 

xe, chủ phương tiện. Trang thiết bị, phần mềm kiểm ñịnh của nhiều trung tâm vẫn 

chưa ñược nâng cấp kịp thời. Nhiều trung tâm có trang thiết bị kiểm ñịnh ñược nâng 

cấp nhưng chưa ñồng bộ dẫn ñến hiện tượng hay bị sự cố, kiểm ñịnh phải dừng lại 

ñể khắc phục làm cho thời gian kiểm ñịnh phương tiện tăng lên.       

          Chất lượng kiểm ñịnh chưa ñồng ñều giữa các TTðK, vẫn còn hiện tượng 

kiểm ñịnh không ñúng theo quy trình, tiêu chuẩn, bỏ sót công ñoạn kiểm ñịnh, chủ 

yếu là các công ñoạn kiểm ñịnh bằng thủ công, hạ thấp tiêu chuẩn dẫn ñến còn một 

số phương tiện cũ nát, vỏ bệ kém, chất lượng không ñảm bảo vẫn ñược phép lưu 



                                                                                                                                                                               107 
 

thông trên ñường. Hiện tượng phương tiện không ñạt ở trung tâm này, không khắc 

phục các lỗi kỹ thuật nhưng ñến trung tâm khác kiểm ñịnh lại ñạt tiêu chuẩn vẫn 

xảy ra. Thậm chí có hiện tượng phương tiện không kiểm ñịnh nhưng dùng phương 

tiện khác thay thế vẫn ñược cấp giấy chứng nhận an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi 

trường cùng với tem kiểm ñịnh.  

Trong quá trình kiểm ñịnh vẫn còn hiện tượng dùng tác ñộng của con người 

vào các thiết bị kiểm ñịnh ñể làm sai lệch kết quả kiểm ñịnh, phần lớn là các 

phương tiện không ñạt tiêu chuẩn trở thành ñạt. Cá biệt vẫn có hiện tượng gây khó 

khăn cho lái xe, chủ phương tiện nhằm mục ñích vụ lợi bằng cách tác ñộng vào thiết 

bị hoặc kiểm ñịnh không ñúng theo quy trình dẫn ñến phương tiện ñáng ra là ñạt 

tiêu chuẩn lại trở thành không ñạt tiêu chuẩn.  

Về thời gian kiểm ñịnh, có trường hợp kéo dài, nhất là những phương tiện 

kiểm ñịnh lần ñầu ñể cấp sổ kiểm ñịnh làm cho lái xe, chủ phương tiện không hài 

lòng. Cũng có trường hợp bỏ sót nhiều công ñoạn kiểm ñịnh dẫn ñến thời gian kiểm 

ñịnh một phương tiện quá ngắn, có trường hợp thời gian kiểm ñịnh chưa ñến 10 

phút, không chỉ ra ñược các khiếm khuyết cần khắc phục của phương tiện. 

Trong quy trình kiểm ñịnh vẫn còn nhiều công ñoạn kiểm ñịnh bằng thủ 

công phụ thuộc vào trình ñộ chuyên môn, năng lực và phẩm chất ñạo ñức của cán 

bộ ñăng kiểm. Những hành vi tiêu cực của cán bộ ñăng kiểm ñã làm ảnh hưởng ñến 

chất lượng an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường xe cơ giới tham gia giao thông, 

làm giảm uy tín hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới.   

Một số ñăng kiểm viên, nhân viên nghiệp vụ có những ứng xử không tốt với 

lái xe, chủ phương tiện ñã bị các lái xe, chủ phương tiện phản ánh lên lãnh ñạo Cục 

ðăng kiểm Việt Nam.  

     Theo bảng ñánh giá tổng hợp các thành phần chất lượng dịch vụ, tất cả 

các thành phần chất lượng dịch vụ ñều ñược lái xe, chủ phương tiện ñánh giá ở mức 

ñạt yêu cầu, không có thành phần nào ñược ñánh giá tốt hoặc rất tốt. ðiểm bình 

quân một khoản mục của sự thấu cảm chỉ ñạt 3,10 ñiểm chứng tỏ rằng cán bộ ñăng 

kiểm chưa nhiệt tình, chưa hiểu ñược nhu cầu, chưa chú ý quan tâm, ñáp ứng yêu 

cầu chính ñáng của lái xe, chủ phương tiện. 
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     2.3.3. Nguyên nhân của những hạn chế 

-  Những nguyên nhân trực tiếp 

+  Các văn bản quy phạm pháp luật 

Các văn bản quy phạm pháp luật do Chính phủ, Bộ Giao thông vận tải và Cục 

ðăng kiểm Việt Nam ban hành là cơ sở pháp lý cho hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới. 

Các văn bản này luôn bám sát tình hình thực tế Việt Nam nói chung và tình hình 

phương tiện cơ giới ñường bộ nói riêng. Tuy nhiên, Bộ GTVT, Cục ðKVN còn có 

sự quan hệ với nhiều Bộ, Ngành có liên quan do ñó nhiều văn bản ban hành ñã gây 

khó khăn cho lái xe và chủ phương tiện. Nhiều văn bản chưa rõ ràng dẫn ñến mỗi 

Ngành, mỗi nơi hiểu một khác dẫn ñến sự ách tắc trong công việc.  

Bộ GTVT cũng như Cục ðKVN thường xuyên rà soát các văn bản không còn 

phù hợp ñể loại bỏ, thay thế, tuy nhiên vẫn còn một số văn bản chưa phù hợp nhất là 

quy ñịnh các loại giấy tờ của phương tiện vào kiểm ñịnh chưa hợp lý gây phản ứng 

cho lái xe, chủ phương tiện. Bên cạnh ñó việc có quá nhiều các sổ sách, giấy tờ ghi 

chép, lưu trữ tại các TTðK ñã gây mất thời gian, công sức cho cán bộ ñăng kiểm. 

Công tác bảo dưỡng, sửa chữa phương tiện trước khi kiểm ñịnh có ảnh hưởng 

rất lớn ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. Hệ thống các cơ sở sửa chữa ô tô của 

Việt Nam trong những năm gần ñây ñã phát triển mạnh. Tuy nhiên, một số loại 

phương tiện nhập khẩu vẫn chưa có mạng lưới bảo dưỡng, sửa chữa hoặc nếu có thì 

chỉ mới tập trung ở các thành phố lớn như Hà Nội, TP Hồ Chí Minh, ðà Nẵng, Hải 

Phòng…các xe ở các tỉnh lẻ khi cần bảo dưỡng, sửa chữa phải ñi quá xa. Mặc dù ñã 

có nhiều ý kiến của các nhà quản lý nhưng vẫn chưa có văn bản  nào của các cấp có 

thẩm quyền quy ñịnh các ñơn vị nhập khẩu phương tiện phải có hệ thống bảo dưỡng 

sửa chữa phương tiện. 

+  Công tác tổ chức và quản lý hoạt ñộng kiểm ñịnh 

Hiện nay có các TTðK thuộc Cục ðKVN, các TTðK thuộc các Sở GTVT, 

các TTðK theo mô hình xã hội hóa. Về chuyên môn nghiệp vụ, các TTðK này ñều 

chịu sự chỉ ñạo của Cục ðKVN. ðiều này cũng nảy sinh ra những bất cập ñối với 

các TTðK thuộc các Sở GTVT, vì ngoài những quy ñịnh về chuyên môn nghiệp vụ 
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của Cục ðKVN, nhiều Sở GTVT còn có những quy ñịnh riêng yêu cầu các TTðK 

phải thực hiện gây khó khăn cho lái xe, chủ phương tiện và cán bộ ñăng kiểm. 

Ngoài ra, một số Trung tâm ðăng kiểm thuộc Sở GTVT Hà Nội còn thuộc sự quản 

lý trực tiếp của các công ty như Trung tâm ðăng kiểm 2901S thuộc Công ty Chiếu 

sáng Hà Nội, Trung tâm ðăng kiểm 2902S thuộc Công ty xe khách phía Nam, 

Trung tâm ðăng kiểm 2903S thuộc Công ty Khai thác ñiểm ñỗ xe Hà Nội…Các 

công ty này căn cứ vào ñiều kiện cụ thể lại có những quy ñịnh riêng do ñó trên cùng 

một ñịa bàn lái xe, chủ phương tiện thường ñưa xe ñến kiểm ñịnh tại các TTðK ít 

thủ tục rườm rà hơn, tức là các trung tâm của Cục ðKVN hoặc các trung tâm xã hội 

hóa. Các Trung tâm trên cùng ñịa bàn cũng có sự cạnh tranh với nhau ñể thu hút 

phương tiện vào kiểm ñịnh. Với trang thiết bị kiểm ñịnh gần như nhau, hiện tượng 

bỏ sót quy trình, hạ thấp tiêu chuẩn kiểm ñịnh là ñiều dễ xảy ra. Thanh tra Cục 

ðKVN ñã ñi kiểm tra các trung tâm, lập biên bản và ñề xuất các hình thức xử lý, 

thậm chí ñình chỉ một số trung tâm nhưng hiện tượng này vẫn tiếp diễn nhất là các 

trung tâm ñược thành lập theo mô hình xã hội hóa. 

      Vai trò kiểm tra, giám sát của lãnh ñạo một số TTðK còn nhiều hạn chế, 

thiếu tích cực, chưa chủ ñộng chống tiêu cực, còn dựa vào các lực lượng thanh kiểm 

tra của các cơ quan chức năng bên ngoài dẫn tới chất lượng kiểm ñịnh bị ảnh 

hưởng. Các Trung tâm ðăng kiểm ñều ñã ñược lắp ñặt camera ñể lãnh ñạo các 

TTðK có thể kiểm tra hoạt ñộng kiểm ñịnh ngăn ngừa việc bỏ sót hạng mục, công 

ñoạn trong dây chuyền kiểm ñịnh, phát hiện các hiện tượng tiêu cực nhưng một số 

TTðK camera ñã bị hỏng hoặc còn hoạt ñộng ñược nhưng ít khi lãnh ñạo TTðK 

cho hoạt ñộng. Tương tự như vậy, ñiện thoại ñường dây nóng phản ánh các thông 

tin từ lái xe, chủ phương tiện về Cục ðKVN các TTðK ñều bố trí ở phòng chờ 

kiểm ñịnh ñể lái xe, chủ phương tiện khi cần có thể liên hệ với thanh tra Cục 

ðKVN, nhưng một số TTðK ñiện thoại ñường dây nóng này bị hỏng và không 

ñược khắc phục. 

      Các TTðK ñã bố trí cán bộ làm công tác giám sát toàn bộ quy trình kiểm 

ñịnh ñể ngăn ngừa, phát hiện các hiện tượng tiêu cực trong ñơn vị, nhưng người 

giám sát là người của ñơn vị, chịu sự quản lý và ñiều hành của lãnh ñạo TTðK do 
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ñó hiệu quả của công tác giám sát bị hạn chế. Các hoạt ñộng của Thanh tra Cục 

ðKVN kiểm tra ñột xuất các TTðK chưa thật có hiệu quả. Lý do là cán bộ của 

Phòng kiểm ñịnh xe cơ giới có mối quan hệ với các TTðK từ nhiều năm, do ñó vẫn 

có hiện tượng nể nang bỏ qua các lỗi của các trung tâm hoặc chỉ nhắc nhở rút kinh 

nghiệm. Ngoài ra, còn có hiện  tượng các trung tâm thông báo cho nhau về hướng ñi 

của ñoàn thanh tra ñể ñề phòng, dẫn ñến tỷ lệ số biên bản lập ñược so với số lần 

kiểm tra còn thấp. 

           ðể hạn chế tiêu cực, các trung tâm thuộc Cục ðKVN ñã thực hiện việc luân 

chuyển lãnh ñạo và cán bộ ñăng kiểm nhưng các trung tâm thuộc các Sở GTVT thì 

việc này bị hạn chế bởi không có ñủ lãnh ñạo, cán bộ ñăng kiểm ñủ tiêu chuẩn ñể 

luân chuyển. Các thành phố lớn như Hà Nội, TP Hồ Chí Minh có ñủ lãnh ñạo, ñăng 

kiểm viên nhưng các trung tâm này lại chịu sự quản lý trực tiếp của các công ty, 

lãnh ñạo công ty trực tiếp tuyển dụng, quản lý và sử dụng cán bộ ñăng kiểm, do ñó 

việc luân chuyển chỉ thực hiện trong nội bộ ñơn vị, giữa các công ñoạn với nhau. 

Tương tự như vậy, việc luân chuyển lãnh ñạo và cán bộ ñăng kiểm cũng không thể 

thực hiện ñược với các trung tâm xã hội hóa. 

Việc tuyên truyền về Luật Giao thông ñường bộ nói chung, cũng như việc 

bảo dưỡng, sửa chữa, chuẩn bị chu ñáo cho phương tiện trước khi ñi kiểm ñịnh trên 

các phương tiện thông tin ñại chúng như truyền hình, ñài phát thanh, báo, tạp 

chí…chưa ñược thường xuyên, liên tục. Các trung tâm ñào tạo lái xe chỉ chú ý ñến 

việc ñào tạo kỹ thuật lái xe, chưa chú trọng ñến việc giáo dục ñạo ñức, tư cách 

người lái xe, cũng như việc bảo dưỡng, sửa chữa, giữ gìn cho phương tiện luôn có 

tình trạng kỹ thuật tốt ñể tham gia giao thông cũng như khi ñi kiểm ñịnh. 

Mặc dù Bộ GTVT ñã quy ñịnh rõ tiêu chuẩn ñăng kiểm viên và nhân viên 

nghiệp vụ, nhưng vẫn còn nhiều trung tâm có những ñăng kiểm viên, nhân viên 

nghiệp vụ thậm chí lãnh ñạo trung tâm chưa ñạt tiêu chuẩn. Bộ GTVT ñã ñể thời 

gian 6 năm ñể các ñăng kiểm viên chưa ñạt tiêu chuẩn học tập ñể hoàn thiện trình 

ñộ chuyên môn nhưng ñến vẫn còn nhiều ñăng kiểm viên chưa ñạt tiêu chuẩn trong 

ñó có cả một số lãnh ñạo Trung tâm ðăng kiểm. Công tác ñào tạo ñăng kiểm viên 

còn nặng về lý thuyết, thời lượng hướng dẫn thực hành kiểm tra các công ñoạn ngắn 
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nên học viên khó nắm chắc ñược nội dung, cách thức kiểm tra và tiêu chuẩn ñánh 

giá của các hạng mục kiểm tra. Trình ñộ chuyên môn của các nhân viên nghiệp vụ 

cũng chưa ñảm bảo. Theo quy ñịnh nhân viên nghiệp vụ phải thành thạo vi tính và 

sử dụng tốt phần mềm kiểm ñịnh nhưng thực tế nhiều trung tâm tuyển chọn nhân 

viên nghiệp vụ chưa ñạt yêu cầu. Trong quá trình làm việc nhiều cán bộ ñăng kiểm 

còn thiếu tập trung, chưa chú trọng vào công việc như ñi muộn, về sớm, vào mạng 

internet ñể xem báo, chơi các trò chơi ñiện tử, chơi chứng khoán, tranh thủ thời gian 

ở cơ quan ñể làm việc riêng. Chính những ñiều này ñã làm ảnh hưởng ñến          

chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới gây nên sự mất tin tưởng ñối với lái xe, chủ          

phương tiện. 

Việc tuyển chọn ñăng kiểm viên cũng chưa chú trọng ñến tư cách ñạo ñức, có 

những ñăng kiểm viên bị kỷ luật ở các TTðK cũ vẫn ñược tuyển vào làm việc tại 

các Trung tâm ðăng kiểm. Ở một môi trường nhạy cảm như các TTðK thì các 

phẩm chất xấu rất dễ sinh ra các hiện tượng tiêu cực. 

Công tác giáo dục ñạo ñức nghề nghiệp, văn hóa giao tiếp ở các trung tâm 

chưa ñược thường xuyên. Bên cạnh ñó thu nhập của cán bộ ñăng kiểm chưa ñược 

cải thiện, tiền lương chưa ñủ trang trải cho cuộc sống của gia ñình, môi trường làm 

việc bụi bặm, ñộc hại cộng với các hành vi hối lộ của lái xe, chủ phương tiện sẽ làm 

tha hóa cán bộ ñăng kiểm. 

Cơ cấu tổ chức cúa các TTðK cũng chưa hợp lý. Có TTðK có quá nhiều 

ñăng kiểm viên, nhưng cũng có TTðK không ñủ số ñăng kiểm viên cần thiết cho 

các dây chuyền kiểm ñịnh. ðiển hình là các Trung tâm ðăng kiểm xã hội hóa do 

khó tuyển ñược ñăng kiểm viên hoặc không muốn tuyển nhiều nhân lực ñể giảm 

tiền lương phải trả. Số lượng cán bộ ít do ñó một người phải làm nhiều công việc 

dẫn ñến thời gian kiểm ñịnh phương tiện sẽ lâu làm tốn thời gian của lái xe, chủ 

phương tiện. Có trung tâm có ít ñăng kiểm viên, một vài người lại bị kỷ luật tạm 

dừng kiểm ñịnh một thời gian dẫn ñến trung tâm còn quá ít ñăng kiểm viên ñược 

phép kiểm ñịnh do ñó ñã bị Cục ðKVN ñình chỉ hoạt ñộng ñến khi có ñủ số lượng 

ñăng kiểm viên tối thiểu cho một dây chuyền kiểm ñịnh. 
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+ Trang thiết bị, phần mềm kiểm ñịnh 

Trang thiết bị kiểm ñịnh của một số dây chuyền không ñồng bộ. Trước ñây 

các trung tâm ñược trang bị ñồng bộ dây chuyền kiểm ñịnh của hãng DAMBRA. 

Sau một thời gian hoạt ñộng các dây chuyền lắp sau sử dụng thiết bị của hãng 

MAHA. Thực tế kiểm ñịnh thấy rằng các thiết bị của MAHA có nhiều ưu việt hơn 

nhất là các thiết bị kiểm tra ñèn, khí thải do ñó phần lớn các dây chuyền lắp ñặt cũ 

vẫn dùng các thiết bị của DAMBRA nhưng có thay thế thiết bị kiểm tra ñèn, khí 

thải của MAHA. Việc các thiết bị không ñồng bộ dẫn ñến việc kiểm ñịnh hay bị lỗi, 

làm cho công việc kiểm ñịnh bị gián ñoạn.  

Chương trình quản lý kiểm ñịnh hiện nay ñược viết riêng cho công tác kiểm 

ñịnh xe cơ giới ñang lưu hành, mỗi TTðK có cơ sở dữ liệu riêng và mọi thông tin 

liên quan ñến phương tiện ngoài sự quản lý của TTðK ñược tra cứu thông qua cơ 

sở dữ liệu của Cục ðKVN. Hàng ngày các trung tâm sẽ tập hợp gói dữ liệu kiểm 

ñịnh trong ngày và gửi về máy chủ của Cục ðKVN vào cuối ngày. Chương trình 

không có sự liên thông giữa cơ quan kiểm tra chất lượng nhập khẩu, sản xuất lắp 

ráp với cơ quan kiểm ñịnh dẫn ñến các thông số kỹ thuật của phương tiện phải nhập 

trực tiếp bằng tay thông qua Giấy chứng nhận chất lượng ô tô nhập khẩu của cơ 

quan kiểm tra chất lượng hoặc ta cứu trên mạng ñối với xe sản xuất lắp ráp trong 

nước dẫn ñến mất nhiều thời gian, công sức cho cán bộ ñăng kiểm và lái xe, chủ 

phương tiện phải chờ ñợi mất nhiều thời gian. Bên cạnh ñó phần mềm kiểm ñịnh 

ñôi khi cũng bị lỗi dẫn ñến việc một phương tiện không ñạt tiêu chuẩn nhưng kết 

quả in ra phiếu kiểm ñịnh lại ñạt tiêu chuẩn, nếu cán bộ ñăng kiểm không xem xét 

kỹ sẽ vẫn cấp giấy chứng nhận và tem kiểm ñịnh. 

+  Lái xe, chủ phương tiện 

Lái xe, chủ phương tiện chưa thấy hết ñược vai trò quan trọng của việc kiểm 

ñịnh phương tiện. Một số lái xe có trình ñộ văn hóa thấp, kém hiểu biết,  chỉ muốn 

kiểm ñịnh nhanh chóng mà không quan tâm ñến tình trạng kỹ thuật của phương 

tiện. Việc kiểm ñịnh xe cơ giới sẽ ñạt ñược hiệu quả cao nếu như phương tiện ñược 
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bảo dưỡng, sửa chữa thường xuyên. Một số lái xe, chủ phương tiện còn có hành vi 

tìm cách hối lộ cho cán bộ ñăng kiểm, tiếp tay cho những sai phạm của cán bộ ñăng 

kiểm. Các xe khách chạy tuyến và xe buýt, taxi hoạt ñộng liên tục, ñơn vị vận tải và 

chủ xe không bố trí xe thay thế do ñó việc bảo dưỡng, sửa chữa rất hạn chế, kể cả 

khi ñi kiểm ñịnh họ cũng tranh thủ, chỉ mong kiểm ñịnh nhanh ñể còn về hoạt ñộng. 

ðó cũng là lý do khiến một số lái xe, chủ phương tiện có những hành vi gian lận 

thay thế phương tiện khác ñể kiểm ñịnh với hy vọng cán bộ ñăng kiểm lơ là trong 

công tác kiểm ñịnh. Các ñơn vị vận tải cũng chưa giáo dục ñội ngũ lái xe về ñạo 

ñức tác phong của người lái xe 

 Do kinh phí còn hạn hẹp, nhiều lái xe chủ phương tiện phải vay tiền ngân 

hàng, thế chấp nhà cửa, ñăng ký, do ñó không có ñiều kiện ñầu tư vào phương tiện, 

ít chú ý ñến vấn ñề bảo dưỡng, sửa chữa. 

Uỷ ban An toàn giao thông quốc gia kết hợp với Ban An toàn giao thông các 

tỉnh, thành phố và các Trung tâm ðăng kiểm thường xuyên phát các tờ rơi, các tài 

liệu hướng dẫn về luật giao thông ñường bộ, chế ñộ bảo dưỡng, sửa chữa ô tô cho 

các lái xe, chủ phương tiện nhưng phần lớn các lái xe, chủ phương tiện chỉ ñọc qua 

loa, chiếu lệ và ít áp dụng vào thực tế. 

     - Những nguyên nhân gián tiếp 

Mặc dù nền kinh tế Việt Nam những năm gần ñây ñã có những bước phát 

triển song thu nhập của người dân Việt Nam vẫn còn rất thấp. Bên cạnh những 

phương tiện lắp ráp trong nước và nhập khẩu mới chúng ta vẫn nhập khẩu các 

phương tiện ñã qua sử dụng của các nước phát triển như Nhật Bản, Hàn Quốc, Mỹ, 

ðức…Chất lượng phương tiện lắp ráp trong nước cũng không bằng xe nhập khẩu, 

như vậy tình hình chung về chất lượng phương tiện của Việt Nam chưa bằng các 

nước phát triển. 

Trong khi thu nhập của ngưòi dân còn thấp thì thuế nhập khẩu phương tiện và 

linh kiện phụ tùng của Việt Nam lại rất cao. ðó là một trong những lý do khiến 

người dân hạn chế thay thế phương tiện mới cũng như việc bảo dưỡng sửa chữa, 

thay thế phụ tùng, linh kiện. 
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Bên cạnh ñó cũng như một số lĩnh vực khác xã hội Việt Nam vẫn tồn tại một 

số người môi giới. Lực lượng này hoạt ñộng chủ yếu ở các thành phố lớn có số 

lượng xe cơ giới nhiều mà ñiển hình là ở TP Hồ Chí Minh. Những người này móc 

nối với một số ñăng kiểm viên ở một số trung tâm nhận tiền của các lái xe, chủ 

phương tiện có phương tiện cũ nát, không ñảm bảo tiêu chuẩn ñưa ñến các trung 

tâm này kiểm ñịnh. Nếu các ñăng kiểm viên không ñồng ý thì họ lại ñưa xe ñến các 

trung tâm khác. Tâm lý của người Việt Nam là ngại tiếp xúc với các cơ quan nhà 

nước, hơn nữa phương tiện lại có vấn ñề nên họ nhờ vào những người môi giới này 

ñể việc kiểm ñịnh ñược nhanh chóng. Mặc dù quy ñịnh của Cục ðKVN, các cán bộ 

ñăng kiểm chỉ làm việc với lái xe, chủ phương tiện nhưng việc xác ñịnh lái xe, chủ 

phương tiện của phương tiện vào kiểm ñịnh thật khó khăn do ñó việc loại bỏ lực 

lượng môi giới không hề ñơn giản. 

Tóm tắt chương 2: 

Trong chương 2 tác giả ñã tập trung nghiên cứu và giải quyết các vấn ñề sau: 

-  Phân tích thực trạng chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam, những 

kết quả ñạt ñược trong thời gian qua.  

 - Tổng hợp và phân tích số liệu thu ñược qua việc trả lời bảng câu hỏi gửi 

cho các lái xe, chủ phương tiện, trên cơ sở ñó ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh của 

các loại hình Trung tâm ðăng kiểm, của các TTðK ở các vùng miền.  

 - Phân tích các tồn tại, nguyên nhân gây ra tồn tại về chất lượng kiểm ñịnh 

xe cơ giới trên cơ sở ñó ñưa ra ñịnh hướng và các giải pháp nâng cao chất lượng 

kiểm ñịnh xe cơ giới ở chương 3. 
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CHƯƠNG 3 

ðỊNH HƯỚNG, QUAN ðIỂM VÀ CÁC GIẢI PHÁP NÂNG CAO 

CHẤT LƯỢNG KIỂM ðỊNH XE CƠ GIỚI Ở VIỆT NAM 

 

3.1. ðịnh hướng nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam 

3.1.1. Dự báo về sự phát triển phương tiện cơ giới ñường bộ và quy 

hoạch tổng thể phát triển mạng lưới Trung tâm ðăng kiểm ở nước ta. 

Cùng với sự phát triển của nền kinh tế, tình hình cơ sở hạ tầng giao thông 

ñường bộ của nước ta ñã ñược cải thiện, thu nhập của người dân ñã tăng lên ñáng 

kể, thuế nhập khẩu phương tiện cơ giới ñường bộ ñang giảm dần theo lộ trình cam 

kết với các tổ chức WTO và AFTA, do ñó trong thời gian tới số lượng phương tiện 

cơ giới ñường bộ của Việt Nam sẽ tăng lên nhanh chóng. Theo thống kê ñến thời 

ñiểm 31/12/2010 ở Việt Nam có gần 1,3 triệu ô tô và hơn 30 triệu xe máy (không 

kể số phương tiện cơ giới do Quân ñội và Công an quản lý). Trong những năm vừa 

qua tốc ñộ tăng số lượng ô tô, xe máy của nước ta khoảng 15%/năm, trong thời gian 

tới tỷ lệ này sẽ cao hơn. Theo tính toán của Bộ Công thương, tỷ lệ số ô tô trên 1000 

dân ở nước ta sẽ tăng từ 18 phương tiện hiện nay lên 50 phương tiện vào năm 2015, 

trong ñó tỷ lệ ô tô con chiếm tới 70%. 

Căn cứ vào số lượng xe cơ giới hiện có của các tỉnh, thành phố trong cả nước 

và dự báo số lượng xe cơ giới trong thời gian tới, ngày 23/9/2005 Bộ GTVT ñã phê 

duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển mạng lưới Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 

ñến năm 2015, bao gồm các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới và các dây chuyền 

kiểm ñịnh (Xem phụ lục 6). Quy hoạch này mang tính ñịnh hướng và ñược ñiều 

chỉnh hàng năm ñể phù hợp với yêu cầu tăng trưởng phương tiện thực tế. ðến thời 

ñiểm hiện nay, số lượng Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới cũng như số lượng dây 

chuyền kiểm ñịnh ñều thấp hơn so với quy hoạch ñã ñược phê duyệt ban ñầu. 

3.1.2. Quan ñiểm nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam 

Trên cơ sở dự báo số lượng xe cơ giới và Quy hoạch tổng thể phát triển mạng 

lưới Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ñến năm 2015, có thể xác ñịnh các quan ñiểm 

cơ bản nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới trong thời gian tới như sau: 
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- Nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới là một trong những nhiệm vụ 

quan trọng ñể nâng cao chất lượng xe cơ giới tham gia giao thông, góp phần làm 

giảm tai nạn giao thông ñường bộ, hạn chế tới mức thấp nhất những thiệt hại về con 

người và tài sản, giảm ô nhiễm môi trường. 

- Nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới trên cơ sở các trang thiết bị hiện 

ñại, nguồn nhân lực có trình ñộ chuyên môn, ñáp ứng nhu cầu công việc kiểm ñịnh 

xe cơ giới. 

- Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới sẽ ñược nâng dần theo lộ trình, phù hợp 

với tình hình phát triển kinh tế của ñất nước. Các tiêu chuẩn ATKT và BVMT xe cơ 

giới áp dụng trong công tác kiểm ñịnh cần hài hòa với các nước trong khu vực và 

các nước có nền kinh tế tương tự như Việt Nam nhưng phải tuân theo những quy 

ñịnh của Tổ chức ðăng kiểm ô tô quốc tế CITA. 

- Cho phép nhiều thành phần kinh tế tham gia vào hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ 

giới trên cơ sở sự quản lý chặt chẽ của Nhà nước. 

         3.1.3. ðịnh hướng nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam  

ðất nước ta ñang trong thời kỳ tăng cường hội nhập quốc tế, nhằm ñẩy mạnh 

tốc ñộ phát triển kinh tế xã hội. Cùng với sự tăng trưởng, phát triển kinh tế, cơ sở 

hạ tầng và phương tiện giao thông sẽ tăng mạnh. Công tác kiểm ñịnh xe cơ giới 

trong giai ñoạn tới cũng cần có những cải tiến, nhằm khắc phục các tồn tại và nâng 

cao chất lượng cung cấp dịch vụ ñể ñáp ứng yêu cầu phát triển chung của ñất nước. 

Phương hướng nhiệm vụ nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới trong giai ñoạn 

tới cần tập trung vào các nội dung sau: 

- Thực hiện Luật Giao thông ñường bộ sửa ñổi 2008; triển khai thực hiện Nghị 

ñịnh 95/2009/Nð-CP của chính phủ về niên hạn sử dụng ñối với ô tô; thực hiện tốt các 

Thông tư số 10/2009/TT-BGTVT, 11/2009/TT-BGTVT và 22/2009/TT-BGTVT  ban 

hành năm 2009 của Bộ GTVT. 

- Hoàn thành việc ñánh giá ñăng kiểm viên, tổ chức ñào tạo, ñào tạo lại, tập 

huấn, hướng dẫn nghiệp vụ mới cho ñăng kiểm viên, nhân viên nghiệp vụ ñạt tiêu 

chuẩn quy ñịnh; kết hợp ñào tạo chuyên môn với tuyên truyền giáo dục ñạo ñức 

nghề nghiệp, văn hóa ứng xử trong công tác kiểm ñịnh. 
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- Tiếp tục ñẩy mạnh việc nghiên cứu khoa học và ứng dụng công nghệ tiên 

tiến, hiện ñại hóa thiết bị kiểm ñịnh. Thực hiện ñúng lộ trình nâng cấp thiết bị, dụng 

cụ kiểm ñịnh hoàn thành vào năm 2011 theo Quy ñịnh của Thông tư số 

11/2009/TT-BGTVT. Hoàn hành việc nâng cấp chương trình quản lý kiểm ñịnh vào 

năm 2010 theo kế hoạch của UBATGTQG, phục vụ tốt hơn hoạt ñộng kiểm ñịnh xe 

cơ giới. 

Hoàn thành việc xây dựng trung tâm kiểm tra khí thải; tiếp tục triển khai thực 

hiện ñế án trung tâm thử nghiệm an toàn xe cơ giới, nhằm tăng cường kiểm tra chất 

lượng an toàn kỹ thuật và môi trường các xe cơ giới sản xuất, lắp ráp và nhập khẩu 

trước khi ñưa ra khai thác sử dụng ở nước ta. 

- Triển khai ñề án kiểm soát khí thải xe mô tô, xe gắn máy theo Quyết ñịnh 

số 99/Qð-TTg ngày 17/6/2010 của Thủ tướng Chính phủ. Công việc này ñã ñược 

thực hiện ở các nước có số lượng xe mô tô, xe gắn máy nhiều, nhưng ñây là lần ñầu 

tiên áp dụng thực hiện tại Việt Nam. Việc triển khai sẽ theo lộ trình, bắt ñầu thực 

hiện thí ñiểm tại Hà Nội và TP Hồ Chí Minh, sau ñó ñến các ñô thị loại 1, ñô thị 

loại 2 và cuối cùng là áp dụng trong phạm vi toàn quốc. 

- Tiếp tục hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật trong lĩnh vực kiểm ñịnh 

xe cơ giới; thực hiện cải cách hành chính; triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất 

lượng ISO 9000 cho các Trung tâm ðăng kiểm. ðảm bảo thực hiện mục tiêu: Nâng 

cao chất lượng, giảm thiểu tai nạn do nguyên nhân kỹ thuật của xe cơ giới tham gia 

giao thông; công khai, minh bạch các thủ tục hành chính và tạo ñiều kiện thuận lợi tối 

ña cho người dân, cho doanh nghiệp.  

- Tiếp tục thí ñiểm và triển khai xã hội hóa công tác kiểm ñịnh xe cơ giới 

ñang lưu hành theo phương án do Bộ trưởng Bộ GTVT phê duyệt, thực hiện mục 

tiêu huy ñộng tiềm năng, nguồn vốn của xã hội, ñầu tư cho hoạt ñộng kiểm ñịnh 

nhằm ñáp ứng nhu cầu kiểm ñịnh do tăng trưởng phương tiện, giảm bớt gánh nặng 

cho ngân sách nhà nước, tuy nhiên quá trình xã hội hóa công tác ñăng kiểm phải 

ñảm bảo chất lượng kiểm ñịnh, tạo ñiều kiện thuận lợi cho chủ phương tiện và ñảm 
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bảo vai trò quản lý nhà nước trong hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới; xây dựng kế 

hoạch phát triển các Trung tâm ðăng kiểm phù hợp với sự tăng trưởng xe cơ giới.  

- Tăng cường kiểm tra, giám sát, ngăn chặn, phát hiện và xử lý nghiêm khắc 

các hành vi tiêu cực trong hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới; phối hợp với các cơ 

quan chức năng tổ chức kiểm tra liên ngành nhằm phát hiện, xử lý các xe cơ giới vi 

phạm các quy ñịnh về an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường, vi phạm quy ñịnh về 

niên hạn sử dụng lưu thông trên ñường. 

- Tăng cường hoạt ñộng tuyên truyền, giáo dục ñể chủ phương tiện, lái xe và 

người dân tự giác, nghiêm chỉnh chấp hành luật giao thông ñường bộ, các quy ñịnh 

về an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường xe cơ giới. Giáo dục về trách nhiệm và 

ñạo ñức nghề nghiệp cho cán bộ nhân viên trong hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới; 

thực hiện mục tiêu chất lượng của Cục ðăng kiểm Việt Nam là “Góp phần ñảm bảo 

an toàn sinh mạng con người, tài sản và môi trường thiên nhiên”. 

3.2. Các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam 

3.2.1. Hiện ñại hóa cơ sở vật chất, các trang thiết bị, phần mềm kiểm ñịnh. 

Hiện nay phần lớn các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ở Việt Nam ñều có 

cơ sở vật chất ñáp ứng ñược yêu cầu, nhiều trung tâm có nhiều dây chuyền kiểm 

ñịnh. ðiển hình như Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 5004V ở Thành phố Hồ Chí 

Minh có 5 dây chuyền kiểm ñịnh, Trung tâm ðăng kiểm 2901V, 2906V ở Hà Nội, 

Trung tâm ðăng kiểm 5003V, 5005V, 5007V ở Thành phố Hồ Chí Minh có 4 dây 

chuyền kiểm ñịnh, Trung tâm ðăng kiểm 1501V ở Hải Phòng, 2902V ở Hà Nội, 

Trung tâm ðăng kiểm 5003S, 5006V ở Thành phố Hồ Chí Minh có 3 dây chuyền 

kiểm ñịnh, nhiều trung tâm có 2 dây chuyền kiểm ñịnh ñáp ứng ñược yêu cầu của 

Cục ðăng kiểm Việt Nam ñề ra là các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới phải có 2 

dây chuyền kiểm ñịnh, một dây chuyền kiểm ñịnh xe tải, xe khách và một dây 

chuyền kiểm ñịnh xe con. Các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới thuộc Cục ðăng 

kiểm Việt Nam và các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ñược thành lập theo mô 

hình xã hội hóa ñều thoả mãn tiêu chí này. Tuy nhiên còn nhiều Trung tâm ðăng 

kiểm xe cơ giới phần lớn thuộc các tỉnh lẻ vẫn chỉ có 1 dây chuyền kiểm ñịnh do ñó 
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cần phải ñầu tư trang bị thêm dây chuyền kiểm ñịnh cho các trung tâm này. Như 

trong chương 2 ñã nêu lên những hạn chế của việc chỉ có 1 dây chuyền kiểm ñịnh 

chung cho tất cả các loại xe dẫn ñến việc kiểm ñịnh không ñược chính xác. Việc 

ñầu tư thêm dây chuyền kiểm ñịnh trong ñó 1 dây chuyền kiểm ñịnh xe ô tô con và 

1 dây chuyền kiểm ñịnh ô tô khách, ô tô tải là bắt buộc ñối với các Trung tâm ðăng 

kiểm xây mới hoặc ñược nâng cấp. Ngoài ra như ñã nêu lên ở trong phần những tồn 

tại ở chương 2 trong quy trình kiểm ñịnh vẫn còn nhiều hạng mục kiểm tra bằng thủ 

công, phụ thuộc vào trình ñộ chuyên môn và phẩm chất của ñăng kiểm viên do ñó 

thời gian tới các TTðK nên trang bị thêm một số trang thiết bị kiểm ñịnh như thiết 

bị hỗ trợ kiểm tra gầm, thiết bị thoát khí thải khi kiểm tra khí thải… 

Các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới có diện tích sân bãi nhỏ cần có kế 

hoạch mở rộng hoặc di chuyển ñến ñịa ñiểm mới ñể có diện tích ñủ lớn ñáp ứng cho 

việc kiểm ñịnh với số lượng xe cơ giới gia tăng trong thời gian tới. Những Trung 

tâm ðăng kiểm có chiều dài nhà kiểm ñịnh quá ngắn cần phải có biện pháp nâng 

cấp, cải tạo ñể các công ñoạn kiểm ñịnh có một vị trí kiểm ñịnh tránh hiện tượng 

nhiều ñăng kiểm viên kiểm tra các công ñoạn khác nhau ở cùng một vị trí dẫn ñến 

chồng chéo nhau, bỏ sót các hạng mục kiểm tra. Công ñoạn kiểm tra khí thải cần 

phải bố trí ở vị trí thích hợp, thuận tiện cho việc kiểm tra ñồng thời cũng hạn chế 

gây ô nhiễm và ñộc hại ở môi trường xung quanh Trung tâm ðăng kiểm. Tuyệt ñối 

không ñược bố trí công ñoạn kiểm tra khí thải ở vị trí ñầu hướng gió trong nhà    

kiểm ñịnh. 

Phòng chờ kiểm ñịnh là nơi lái xe, chủ phương tiện nộp giấy tờ làm thủ tục 

kiểm ñịnh và cũng là nơi họ nhận kết quả kiểm ñịnh cần rộng rãi sạch sẽ, có nước 

uống cho lái xe, chủ phương tiện sẽ tạo ra sự thoải mái, vui vẻ cho dù kết quả kiểm 

ñịnh có thể không theo mong muốn của họ. Ở ñây ngoài việc bố trí ñặt ñiện thoại 

ñường dây nóng ñể liên hệ với Cục ðăng kiểm Việt Nam, các bảng thông báo về 

nội quy của ñơn vị, các quy ñịnh về kiểm ñịnh nên có các sách báo về luật giao 

thông ñường bộ, về việc bảo dưỡng, sửa chữa phương tiện ñể các lái xe, chủ 

phương tiện trong lúc chờ kết quả kiểm ñịnh có thể tìm hiểu, nghiên cứu.  



                                                                                                                                                                               120 
 

Việc không ñồng bộ của các thiết bị kiểm ñịnh cũng sẽ từng bước ñược khắc 

phục trong thời gian tới. Nó sẽ làm tăng ñộ chính xác của công việc kiểm ñịnh, 

công tác sử dụng, bảo dưỡng, sửa chữa sẽ thuận lợi hơn. 

Thiết bị kiểm ñịnh hiện nay của các TTðK là của hãng DAMBRA và 

MAHA, trong ñó chúng ta ñã nhận thấy rằng thiết bị của hãng MAHA có nhiều ưu 

ñiểm vượt trội hơn thiết bị của hãng DAMBRA như dễ thao tác, ít chịu ảnh hưởng 

của yếu tố con người ñến kết quả kiểm ñịnh…Hơn nữa, các thiết bị trên dây chuyền 

DAMBRA ñã quá cũ, có thời gian sử dụng từ 10-15 năm, không có lực lượng 

chuyên trách, linh kiện thay thế ñể tiến hành bảo dưỡng, sửa chữa, duy trì ñộ ổn 

ñịnh. Do ñó, các dây chuyền kiểm ñịnh sắp tới các trung tâm lắp ñặt sẽ là của hãng 

MAHA. Các thiết bị của hãng DAMBRA chúng ta vẫn tiếp tục sử dụng nhưng dần 

dần sẽ ñược thay thế  bằng thiết bị của hãng MAHA. Cần trang bị thiết bị hút khí 

thải trên các dây chuyền kiểm tra nhằm bảo vệ sức khỏe cho cán bộ công nhân viên 

làm việc tại các TTðK và bảo vệ môi trường. Mặc dù các thiết bị kiểm ñịnh của các 

TTðK hiện nay là ngang tầm các nước trong khu vực nhưng so với các nước phát 

triển trên thế giới thì các thiết bị kiểm ñịnh hiện nay của chúng ta vẫn còn nhiều hạn 

chế. Trong tương lai khoa học kỹ thuật thế giới phát triển chắc chắn sẽ có các thiết 

bị kiểm ñịnh hiện ñại hơn thì chúng ta sẽ thay thế dần các thiết bị cũ bằng các thiết 

bị này ñể chúng ta có thể kiểm ñịnh nhanh chóng hơn, chính xác hơn. 

Hiện nay, Cục ðăng kiểm Việt Nam mới ñược trang bị 2 xe kiểm ñịnh di ñộng 

ở 2 miền Nam, Bắc. Các xe này hiện nay dùng ñể kiểm tra ñột xuất tình trạng kỹ thuật 

của phương tiện trên ñường, chưa dùng vào việc kiểm ñịnh phương tiện xe cơ giới ñối 

với những phương tiện ở xa. Trong thời gian tới, Cục ðăng kiểm Việt Nam cần trang 

bị thêm các thiết bị kiểm ñịnh di ñộng ñể phục vụ cho việc kiểm ñịnh các phương tiện 

ở các vùng xa xôi, nơi chưa có các Trung tâm ðăng kiểm cố ñịnh. 

Phần mềm kiểm ñịnh hiện nay ñã bộc lộ nhiều nhược ñiểm do ñó cần phải 

nâng cấp phần mềm kiểm ñịnh ñể hạn chế hiện tượng lỗi và có thể giúp cho quá 

trình kiểm ñịnh một cách nhanh chóng, chính xác. Cần thay thế chương trình quản 

lý hiện nay bằng một chương trình quản lý phương tiện tổng thể liên thông từ Cơ 

quan kiểm tra chất lượng nhập khẩu, sản xuất lắp ráp với các Trung tâm ðăng kiểm 
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xe cơ giới. ðồng hành với chương trình này là việc tập trung cơ sở dữ liệu toàn bộ 

phương tiện trên cả nước tại kho dữ liệu thuộc máy chủ của Cục ðKVN ñể các 

TTðK khai thác, sử dụng và cập nhật trực tiếp. Bằng chương trình này có thể quản 

lý chặt chẽ từng phương tiện và hạn chế ñược các ñiều chỉnh sai trái từ bên ngoài 

ñối với các chứng chỉ kiểm ñịnh. Ngoài ra khi phần mềm kiểm ñịnh ñược nâng cấp 

hiện ñại hơn chúng ta có thể bỏ ñược một số giấy tờ, sổ sách. giảm các thủ tục hành 

chính cho lái xe, chủ phương tiện. 

Các Trung tâm ðăng kiểm cần có kế hoạch bổ xung, thay thế trang thiết bị, 

dụng cụ kiểm ñịnh, bổ xung dây chuyền kiểm tra theo yêu cầu của Thông tư 

11/2009/TT-BGTVT. 

3.2.2. Tổ chức quản lý, ñiều hành công tác kiểm ñịnh trong các 

Trung tâm ðăng kiểm một cách hợp lý. 

Việc tổ chức, quản lý ñiều hành trong các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 

bao gồm việc bố trí, phân công các cán bộ ñăng kiểm một cách hợp lý, cách ăn 

mặc, lề lối làm việc. Trước hết, ñể khắc phục tình trạng thiếu ñăng kiểm viên các 

TTðK căn cứ vào số dây chuyền kiểm ñịnh cần có kế hoạch tuyển dụng và bố trí 

cán bộ tham gia các khóa ñào tạo về chuyên môn nghiệp vụ do Cục ðKVN tổ chức. 

Tùy thuộc vào trình ñộ chuyên môn, năng lực của các cán bộ ñăng kiểm mà lãnh 

ñạo TTðK bố trí vào các công ñoạn, các vị trí cho phù hợp. ðối với các ñăng kiểm 

viên cần bố trí những người có trình ñộ chuyên  môn nghiệp vụ sâu, có nhiều kinh 

nghiệm làm công tác kiểm ñịnh vào các công ñoạn có ảnh hưởng lớn ñến an toàn kỹ 

thuật của phương tiện như phanh, lái, gầm. Bên cạnh ñó cần kết hợp thực hiện luân 

chuyển giữa các công ñoạn ñể các ñăng kiểm viên có thể thực hiện kiểm ñịnh ñược 

nhiều công ñoạn trong dây chuyền. Những ñăng kiểm viên chưa ñạt yêu cầu ở công 

ñoạn kiểm ñịnh nào thì chưa ñược bố trí thực hiện kiểm ñịnh ở công ñoạn ñó. Thực 

tế các ñợt kiểm tra ñăng kiểm viên kết hợp với kiểm chuẩn hàng năm ñã cho thấy 

do ít ñược luân chuyển giữa các công ñoạn nên nhiều ñăng kiểm viên ñã lúng túng 

khi thao tác thiết bị kiểm ñịnh, bỏ sót hạng mục kiểm ñịnh và bị ñánh giá không ñạt 

yêu cầu ở công ñoạn ñó. 
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Các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới cần bố trí những người có tư cách ñạo 

ñức tốt, trung thực làm công tác giám sát ñể ngăn ngừa các hiện tượng tiêu cực có 

thể xảy ra trong ñơn vị. Thực tế phần lớn các TTðK ñều bố trí 1 ñăng kiểm viên 

vừa tham gia kiểm ñịnh vừa làm công tác giám sát, ñiều này là không hợp lý và cần 

phải có sự thay ñổi. Người ñược lãnh ñạo TTðK phân công làm giám sát không 

nên bố trí vào các công ñoạn của dây chuyền kiểm ñịnh, chỉ làm nhiệm vụ giám sát 

ñể họ tập trung thời gian vào nhiệm vụ giám sát, ngăn ngừa các biểu hiệu tiêu cực. 

Ngoài ra người làm nhiệm vụ giám sát không tham gia vào các công ñoạn kiểm 

ñịnh sẽ tạo ra sự khách quan trong công việc. 

ðối với các Trung tâm ðăng kiểm có nhiều dây chuyền kiểm ñịnh, cần có sự 

ñiều hành ñể ñiều phối các phương tiện vào kiểm ñịnh ở các dây chuyền một cách 

hợp lý, khách quan. Cần bố trí cán bộ xắp xếp phương tiện chờ và vào kiểm ñịnh 

theo thứ tự tránh hiện tượng chen lấn, cãi cọ, va chạm giữa các lái xe với nhau. 

Tình hình các lái xe, chen lấn, va chạm trong các TTðK ñể tranh ñược kiểm ñịnh 

trước ñã ñược nêu ra là do các TTðK không có người bố trí xắp xếp, ñiều hành 

phương tiện. Một số Trung tâm ðăng kiểm sau khi thường xuyên bố trí người ñiều 

hành các phương tiện vào kiểm ñịnh ñã khắc phục ñược tình trạng này. 

Các Trung tâm ðăng kiểm cần tuân theo quy ñịnh của Cục ðKVN, sau khi 

nộp xong giấy tờ, lái xe, chủ phương tiện sẽ ngồi ở phòng chờ, ñăng kiểm viên của 

TTðK sẽ trực tiếp ñưa xe vào dây chuyền kiểm ñịnh tránh tình trạng lái xe, chủ 

phương tiện vào nhà kiểm ñịnh tiếp xúc với các ñăng kiểm viên, hạn chế các tiêu 

cực có thể xảy ra. Việc các ñăng kiểm viên trực tiếp lái xe thực hiện công việc kiểm 

ñịnh cũng hạn chế ñược việc thao tác không ñúng trong khi kiểm ñịnh của các lái 

xe. Nhiều lái xe do không quen ñiều khiển xe trong nhà kiểm ñịnh dẫn ñến việc làm 

hư hỏng các thiết bị kiểm ñịnh làm cho công việc kiểm ñịnh phải dừng lại ñể khắc 

phục, ảnh hưởng ñến các phương tiện khác. ðối với các phương tiện ñang trong quá 

trình kiểm ñịnh bị sự cố như ñộng cơ không khởi ñộng ñược, hệ thống phanh không 

hoạt ñộng… cần nhanh chóng khắc phục ñể không ảnh hưởng ñến các phương tiện 

khác vào kiểm ñịnh như bố trí xe kéo, sử dụng xe cứu hộ, tránh trường hợp phương 

tiện bị sự cố nằm quá lâu trong nhà kiểm ñịnh không cho các phương tiện khác thực 

hiện kiểm ñịnh theo dây chuyền. 



                                                                                                                                                                               123 
 

ðối với các nhân viên nghiệp vụ cần chú ý nhắc nhở về giờ giấc làm việc vì 

phần lớn nhân viên nghiệp vụ là nữ, bận bịu nhiều công việc gia ñình, con cái. 

Ngoài ra cần nhắc nhở các nhân viên này tập trung vào công việc, tránh hiện tượng 

làm việc riêng trong giờ làm việc, chểnh mảng công việc của mình gây chậm trễ 

làm tốn thời gian của lái xe, chủ phương tiện. Hiện tượng các nhân viên nghiệp vụ 

thường xuyên ñọc báo, chơi ñiện tử trong giờ làm việc cần phải khắc phục ñể tập 

trung vào công việc chuyên môn. Các nhân viên nghiệp vụ cần chấp hành ñúng quy 

ñịnh của Cục ðKVN phô tô lưu trữ ñầy ñủ các giấy tờ, hồ sơ kiểm ñịnh của phương 

tiện, tuyệt ñối không ñược yêu cầu lái xe, chủ phương tiện ra bên ngoài trung tâm 

ñể phô tô làm mất thời gian của họ. 

Trong quá trình làm việc các cán bộ ñăng kiểm cần phải tuân thủ các quy ñịnh 

của ngành ñăng kiểm như mặc ñồng phục, ñeo thẻ ñăng kiểm viên, nhân viên nghiệp 

vụ và tuyệt ñối không sử dụng ñiện thoại di ñộng. ðiều này sẽ hạn chế ñược tiêu cực 

trong các TTðK và hạn chế ñược các tác ñộng bên ngoài ñến các ñăng kiểm viên cũng 

như nhân viên nghiệp vụ. 

Các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới cần lắp ñặt các camera  giám sát một 

cách ñầy ñủ ñảm bảo cho lãnh ñạo Cục ðKVN, Phòng Kiểm ñịnh xe cơ giới, lãnh 

ñạo TTðK có thể giám sát toàn bộ công việc trong nhà kiểm ñịnh ñể có thể phát 

hiện ra các hiện tượng kiểm ñịnh không ñúng quy trình, hạ thấp tiêu chuẩn cũng 

như các hiện tượng tiêu cực của ñăng kiểm viên cũng như cán bộ giám sát. Một số 

TTðK xe cơ giới có lắp camera nhưng không thường xuyên sử dụng hoặc bị hư 

hỏng cần ñược sửa chữa, thay thế. Việc theo dõi bằng camera còn giúp lãnh ñạo 

TTðK phát hiện ra các sự cố kỹ thuật của các thiết bị ñể chỉ ñạo cho các thiết bị 

này ngừng hoạt ñộng tránh ñược các hư hỏng nghiêm trọng có thể xảy ra. Các 

camera này có nối mạng ñể tăng cường chức năng giám sát hoạt ñộng kiểm ñịnh 

của cơ quan quản lý nhà nước. 

Các phương tiện không ñạt tiêu chuẩn lái xe, chủ phương tiện sẽ nhận ñược giấy 

yêu cầu sửa chữa các hạng mục không ñạt. Các TTðK xe cơ giới cần bố trí các ñăng 

kiểm viên giải thích, hướng dẫn cụ thể cách khắc phục cho lái xe chủ phương tiện. 



                                                                                                                                                                               124 
 

Những trường hợp lái xe, chủ phương tiện không hài lòng thậm chí to tiếng cần ñược 

ôn tồn giải thích ñể cho họ thấy ñược lợi ích của việc khắc phục, sửa chữa phương tiện. 

Cần nhắc nhở lái xe, chủ phương tiện nhanh chóng khắc phục những lỗi kỹ thuật của 

phương tiện và kiểm ñịnh lại trong buổi hôm ñó hoặc buổi sau ñể không phải nộp thêm 

phí kiểm ñịnh. Ngoài ra các ñăng kiểm viên cần chú ý hơn nữa ñến việc tư vấn cho lái 

xe, chủ phương tiện về việc ñầu tư các phương tiện trong thời gian tới phù hợp với tình 

hình của ñất nước và của ñịa phương. 

Các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ở các tỉnh, thành phố lớn ở phía Nam 

như TP Hồ Chí Minh, ðồng Nai, Bình Dương, Bà Rịa-Vũng Tàu… cần phối hợp 

với công an và chính quyền ñịa phương dẹp bỏ nạn “cò” kiểm ñịnh như một số 

phương tiện thông tin ñại chúng ñã phản ánh làm cho lái xe, chủ phương tiện có thể 

trực tiếp biết ñược tình trạng kỹ thuật của xe mình. Sau khi Báo Tuổi trẻ nêu lên 

hiện tượng này ở các TTðK xe cơ giới các tỉnh phía Nam, Cục ðKVN ñã thông 

báo ñến toàn các TTðK xe cơ giới trong toàn quốc, các tập thể và cá nhân sai phạm 

ñều nhận hình thức kỷ luật. Tuy nhiên, hiện tượng này mới chỉ ở mức hạn chế bớt 

chứ chưa loại bỏ hẳn. Trong thời gian tới vấn ñề này các TTðK xe cơ giới cần làm 

quyết liệt hơn. Ngoài ra, ñây còn là biện pháp hạn chế những tác ñộng tiêu cực ảnh 

hưởng ñến cán bộ ñăng kiểm. 

3.2.3. Nâng cao phẩm chất ñạo ñức, trình ñộ chuyên môn nghiệp vụ, 

kỹ năng thao tác và kỹ năng giao tiếp của cán bộ ñăng kiểm. 

Phẩm chất ñạo ñức của người cán bộ có ảnh hưởng rất lớn ñến công việc. 

ðối với dịch vụ kiểm ñịnh xe cơ giới, khi mà yếu tố con người có ảnh hưởng ñến 

kết quả kiểm ñịnh thì phẩm chất của cán bộ ñăng kiểm càng trở nên quan trọng. 

Các TTðK cần phải xem xét kỹ lưỡng phẩm chất ñạo ñức của cán bộ trước khi 

tuyển dụng vào làm việc, tránh tình trạng tuyển dụng những cán bộ phẩm chất ñạo ñức 

kém, tham ô, nhũng nhiễu ở các TTðK khác vào làm việc. Những sinh viên tốt nghiệp 

ở các trường chuyên nghiệp khi ñược tuyển vào các TTðK cũng cần phải có ñạo ñức 

tư cách tốt. 



                                                                                                                                                                               125 
 

Trong quá trình làm việc, các TTðK phải thường xuyên giáo dục phẩm chất 

ñạo ñức cho cán bộ công nhân viên. Các trường hợp vi phạm cần phải phê phán, ñối 

với các trường hợp vi phạm nghiêm trọng hoặc vi phạm có hệ thống thì phải có 

hình thức kỷ luật, thậm chí cho thôi việc. Các trường hợp có ñạo ñức tư cách tốt, có 

tinh thần ñấu tranh với các hiện tượng tiêu cực cần ñược tuyên dương, khen thưởng 

kịp thời. 

Về trình ñộ chuyên môn nghiệp vụ cần phải thực hiện theo ñúng quy ñịnh 

của Bộ GTVT. ðối với các ñăng kiểm viên kể cả cán bộ lãnh ñạo không ñủ tiêu 

chuẩn chuyên môn cần phải thay thế, bố trí làm các công việc khác trong ñơn vị, 

không ñược bố trí vào dây chuyền kiểm ñịnh. Vấn ñề này ñối với các TTðK thuộc 

Cục ðKVN thực hiện rất tốt nhưng ñối với một số TTðK thuộc các Sở GTVT việc 

thực hiện vẫn chưa nghiêm túc, các ñăng kiểm viên không ñủ tiêu chuẩn chuyên 

môn thì không ñược bố trí vào các công ñoạn kiểm ñịnh, song các lãnh ñạo không 

ñủ tiêu chuẩn chuyên môn, nhất là một số giám ñốc các ñơn vị ñăng kiểm vẫn tìm 

mọi cách, mọi tác ñộng ñể trì hoãn nhằm giữ vị trí cho mình. Chính những người 

này do không an tâm với vị trí làm việc, lúc nào cũng lo bị thay thế nên tranh thủ 

làm những việc sai quy ñịnh nhằm thu vén cho cá nhân mình. 

         Công tác tuyển dụng cán bộ mới cần phải nghiêm túc thực hiện theo quy ñịnh 

của Bộ GTVT, kiên quyết không tuyển dụng những trường hợp không ñủ tiêu 

chuẩn chuyên môn. 

Nhiều cán bộ có trình ñộ chuyên môn ñáp ứng yêu cầu công việc, song do 

TTðK ít luân chuyển các công ñoạn do ñó các công ñoạn mà ñăng kiểm viên ít khi 

ñảm nhiệm thì quá trình thao tác chưa ñược thuần thục. ðây cũng là ñiều các TTðK 

cần chú ý khi phân công các ñăng kiểm viên. ðối với các ñăng kiểm viên này, Cục 

ðăng kiểm Việt Nam cần mở các lớp ñào tạo lại ñể hướng dẫn lại các công ñoạn 

mà ñăng kiểm viên chưa thuần thục hoặc có thể kết hợp các lần về thanh kiểm tra, 

kiểm chuẩn thiết bị, cán bộ Phòng kiểm ñịnh xe cơ giới có thể ñào tạo lại tại chỗ 

cho các ñăng kiểm viên này, tiết kiệm thời gian, chi phí so với ñăng kiểm viên phải 

về Hà Nội hoặc TP Hồ Chí Minh. 
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Hiện nay, các TTðK xe cơ giới ñã tuyển dụng ñược nhiều cán bộ ñáp ứng ñược 

trình ñộ chuyên môn nhưng ñể ñược cấp thẻ ñăng kiểm viên các cán bộ này phải ñi ñào 

tạo về lý thuyết sau ñó về các TTðK thực tập công việc kiểm ñịnh với thời gian tối 

thiểu 6 tháng mới ñược tham gia lớp ñào tạo về thực hành và nếu ñạt yêu cầu mới ñược 

cấp thẻ ñăng kiểm viên. Trong khi ñó, Cục ðăng kiểm Việt Nam căn cứ vào số lượng 

cán bộ ở các TTðK xe cơ giới ñăng ký khi ñủ số lượng mới tổ chức các lớp ñào tạo về 

lý thuyết cũng như thực hành. ðiều này làm cho nhiều cán bộ về các TTðK xe cơ giới 

một thời gian lâu mới ñược ñi ñào tạo và sau ñó ñược cấp thẻ ñăng kiểm mới ñược làm 

công tác kiểm ñịnh. Trong thời gian tới, Cục ðăng kiểm Việt Nam nên thường xuyên 

tổ chức các lớp ñào tạo hơn nữa ñể giúp cho các TTðK xe cơ giới nhất là các TTðK 

ñược thí ñiểm thành lập theo mô hình xã hội hóa khắc phục ñược tình trạng thiếu ñăng 

kiểm viên như ñã phản ánh trong chương 2. 

Phương tiện cơ giới ngày một gia tăng về số lượng và chủng loại. Có nhiều 

phương tiện có kết cấu phức tạp, trang thiết bị lắp ñặt trên phương tiện ngày càng 

hiện ñại do ñó Cục ðKVN cần thường xuyên mở các lớp ñào tạo nâng cao ñể 

hướng dẫn cho ñăng kiểm viên có thể nắm bắt ñược các phương pháp kiểm tra các 

loại phương tiện mới này. 

Bên cạnh ñó, trang thiết bị kiểm ñịnh và phần mềm kiểm ñịnh ngày một hiện 

ñại, nâng cao do ñó Cục ðKVN cũng cần tổ chức các lớp ñào tạo, ñào tạo nâng  cao 

cho nhân viên nghiệp vụ và ñăng kiểm viên ñể có thể nắm bắt ñược các thao tác sử 

dụng các thiết bị mới, phần mềm mới, ñáp ứng ñựoc yêu cầu công việc. 

Phòng ðào tạo Cục ðKVN cần phối hợp với Phòng Kiểm ñịnh xe cơ giới 

soạn thảo giáo trình về các văn bản quy phạm pháp luật và thực hành kiểm ñịnh xe 

cơ giới bám sát với tình hình phương tiện hiện có ở Việt Nam và xu hướng trong 

những năm tiếp theo. Cần phải thay ñổi phương thức ñào tạo theo hướng tăng thời 

lượng thực hành, giáo dục ñạo ñức nghề nghiệp cho cán bộ ñăng kiểm. 

Các ñăng kiểm viên cũng cần tích cực học hỏi, nghiên cứu nâng cao trình ñộ 

chuyên môn ñể nắm chắc quy trình kiểm ñịnh, các thao tác, sử dụng trang thiết bị 

kiểm ñịnh và các trường hợp chủ phương tiện ñưa các xe “chồng xác”, chuyển số 

khung, số máy sang xe khác ñể ñưa xe ñi kiểm ñịnh với mục ñích trốn thuế gây thất 

thu cho ngân sách nhà nước. 
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Một trong những nguyên nhân gây nên tai nạn giao thông ñường bộ và làm hư 

hại cầu ñường là do các phương tiện chở quá tải. ðiều này có một phần trách nhiệm 

của cán bộ ñăng kiểm. Nhiều xe khách, xe tải tự ý cải tạo tăng kích thước của khoang 

hành khách và kích thước của thùng hàng với mục ñích chở ñược nhiều hành khách, 

hàng hóa. Một số Trung tâm ðăng kiểm ñã bỏ qua việc kiểm tra kích thước hoặc cố 

tình bỏ qua các lỗi này của phương tiện, nhiều ñăng kiểm viên ñã bị kỷ luật ñình chỉ 

công việc. Trong thời gian tới các TTðK cần nghiêm chỉnh chấp hành quy ñịnh của 

Cục ðKVN, kiểm tra chặt chẽ các kích thước khoang hành khách, thùng hàng nhằm 

hạn chế hiện tượng các phương tiện chở quá tải, góp phần làm giảm tai nạn giao thông 

ñường bộ, giảm ô nhiễm môi trường và bảo vệ cầu ñường. 

           Vấn ñề văn hóa ứng xử, kỹ năng giao tiếp cần ñược các TTðK quan tâm. 

ðối với lĩnh vực ñăng kiểm xe cơ giới môi trường làm việc rất ồn, bụi bặm, ñộc hại 

con người thường hay to tiếng với nhau. Khách hàng là người mang lại doanh thu 

và lợi nhuận cho các doanh nghiệp, hơn nữa khách hàng của các TTðK xe cơ giới 

là lái xe, phần lớn có trình ñộ học vấn không cao, sự hiểu biết còn hạn chế, tính tình 

hay nóng nảy do ñó các cán bộ ñăng kiểm cần phải có sự ứng xử thể hiện văn hóa 

của TTðK mình, không ñược coi thường khách hàng. Cần phải có sự cảm thông 

với lái xe, chủ phương tiện trong những trường hợp phương tiện của họ không ñạt 

tiêu chuẩn phải ñi sửa chữa, khắc phục. Việc xử lý, kỷ luật một số trường hợp cán 

bộ ñăng kiểm ứng xử không tốt với khách hàng trong thời gian vừa qua là việc làm 

ñúng ñắn, kịp thời của Lãnh ñạo Cục ðKVN, nó có tác dụng răn ñe và làm cho mọi 

người có thái ñộ ứng xử ñúng mực với lái xe, chủ phương tiện. 

3.2.4. Tăng cường việc thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt ñộng kiểm 

ñịnh ở các Trung tâm ðăng kiểm 

Việc thường xuyên thanh tra các hoạt ñộng kiểm ñịnh tại các TTðK sẽ làm 

cho các cán bộ ñăng kiểm viên thực hiện ñúng quy trình kiểm ñịnh, hạn chế các 

biểu hiện tiêu cực trong hoạt ñộng kiểm ñịnh như bỏ sót hạng mục kiểm ñịnh, kiểm 

ñịnh không theo quy trình, tác ñộng vào thiết bị kiểm ñịnh ñể làm sai lệch kết quả 

kiểm ñịnh. Việc thanh tra thường xuyên các TTðK cũng sẽ phát hiện ra các hiện 
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tượng nhận tiền, quà của lái xe, chủ phương tiện nhằm mục ñích vụ lợi. Tuy nhiên 

như ñã phản ánh việc thanh tra, kiểm tra của Cục ðăng kiểm Việt Nam chưa ñược 

thường xuyên, chỉ tăng cường khi có sự phản ánh về các hiện tượng tiêu cực của 

các TTðK qua các phương tiện thông tin ñại chúng hay khi xảy ra những vụ tai nạn 

giao thông ñường bộ nghiêm trọng. Do ñó Cục ðKVN cần thường xuyên tổ chức 

các ñội thanh tra hơn nữa ñể kiểm tra hoạt ñộng của các TTðK và việc thanh tra ñột 

xuất này cần bí mật tránh sự ñối phó của các TTðK. Việc lập các biên bản vi phạm 

và việc sử lý các sai phạm này cần kiên quyết và nghiêm khắc, tránh tình trạng 

ñoàn thanh tra ñột xuất của Cục ðKVN ñi thanh tra nhiều TTðK nhưng số biên bản 

lập ñược rất ít, trong khi mọi người ñều thấy rằng các sai phạm của các TTðK này 

là có và khi các TTðK, các cán bộ ñăng kiểm sai phạm bị lập biên bản gửi về Cục 

ðKVN thì việc xử lý chưa thật nghiêm khắc. Cục ðKVN cũng cần nghiên cứu triển 

khai việc lắp ñặt hệ thống camera giám sát hoạt ñộng của các TTðK ñể lãnh ñạo 

Cục ðKVK, Phòng Kiểm ñịnh xe cơ giới có thể trực tiếp theo dõi, giám sát hoạt 

ñộng kiểm ñịnh của các TTðK, phát hiện các hiện tượng kiểm ñịnh không ñúng 

quy trình, bỏ sót hạng mục kiểm ñịnh, bỏ qua các lỗi kỹ thuật của phương tiện và 

các hiện tượng tiêu cực như vòi vĩnh, nhận tiền, quà của lái xe, chủ phương tiện. ðể 

tránh hiện tượng các phương tiện không ñạt tiêu chuẩn khi kiểm ñịnh ở TTðK này 

không khắc phục lại ñến kiểm ñịnh ở TTðK khác cần có chương trình cảnh báo ñể 

các TTðK thông báo các hạng mục không ñạt tiêu chuẩn của phương tiện vào kiểm 

ñịnh ñể các TTðK khác khi kiểm ñịnh các phương tiện này lưu ý kiểm tra chặt chẽ 

các hạng mục không ñạt ñó. ðiều này sẽ bắt buộc các lái xe, chủ phương tiện phải 

khắc phục những lỗi kỹ thuật của phương tiện trước khi kiểm ñịnh lại ñể ñảm bảo 

tiêu chuẩn. 

Thanh tra các Sở GTVT nên chọn một số người am hiểu về lĩnh vực kiểm 

ñịnh xe cơ giới, có phẩm chất, thường xuyên kiểm tra hoạt ñộng ở các TTðK ñể 

ngăn ngừa và phát hiện ra các hiện tượng tiêu cực tránh tình trạng như ñã phản ánh 

các thanh tra Sở GTVT không có nghiệp vụ về phương tiện cơ giới dẫn ñến việc 

thanh tra chỉ là qua loa, hình thức. 
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Việc nhận các phản ánh của lái xe, chủ phương tiện qua ñiện thoại ñường dây 

nóng cũng cần chấn chỉnh lại. Những TTðK có ñiện thoại ñường dây nóng bị hỏng 

như ñã phản ánh cần khắc phục nhanh chóng ñể phục vụ cho công tác thanh tra, 

giám sát, chống tiêu cực. 

Các lãnh ñạo TTðK cần nêu cao vai trò giám sát, tự kiểm tra hoạt ñộng kiểm 

ñịnh vì là người thường xuyên gắn bó với hoạt ñộng kiểm ñịnh của các ñơn vị. 

Thanh tra Bộ GTVT, Thanh tra Cục ðKVN, Thanh tra các Sở GTVT dù có ñi kiểm 

tra các TTðK xe cơ giới nhiều cũng không thể bao quát bằng lãnh ñạo ở các 

TTðK. Do ñó vai trò của lãnh ñạo các TTðK xe cơ giới là hết sức quan trọng, cần 

phải có chế ñộ khen thưởng cũng như kỷ luật một cách cụ thể mới khuyến khích 

ñược những việc làm tốt và ngăn ngừa các biểu hiện tiêu cực. Thực tế ñối với các 

TTðK có sai phạm, Cục ðKVN thường xử lý kỷ luật ñối với các ñăng kiểm viên 

trực tiếp phụ trách các công ñoạn và phụ trách dây chuyền kiểm ñịnh trong khi vai 

trò của người ñứng ñầu TTðK là rất lớn, có ảnh hưởng lớn ñến các ñăng kiểm viên. 

Do ñó trong thời gian tới Cục ðKVN cần có những hình thức kỷ luật thích hợp ñối 

với lãnh ñạo các TTðK khi các ñăng kiểm viên và nhân viên nghiệp vụ có sai 

phạm. Có như thế thì lãnh ñạo các TTðK mới làm hết tinh thần trách nhiệm của 

mình, chỉ ñạo các cán bộ của mình tuân thủ các quy ñịnh của pháp luật, thực hiện 

ñúng quy trình kiểm ñịnh ñảm bảo chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. 

3.2.5. Tăng cường việc tuyên truyền thực hiện các quy ñịnh về an 

toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường xe cơ giới cho lái xe, chủ phương tiện. 

Việc tuyên truyền thực hiện các quy ñịnh về ATKT và BVMT xe cơ giới cần 

phải thực hiện ñồng bộ từ trên xuống dưới. Các phương tiện  thông tin ñại chúng 

như truyền hình, ñài phát thanh, báo, tạp chí… cùng với việc tuyên truyền về luật 

giao thông ñường bộ cần phối hợp tuyên truyền về việc thực hiện các quy ñịnh về 

ATKT và BVMT xe cơ giới trong ñó chú trọng ñến công tác bảo dưỡng, sửa chữa 

ñể duy trì tình trạng kỹ thuật tốt của phương tiện khi tham gia giao thông. Các cơ sở 

ñào tạo lái xe cần giành nhiều thời gian ñể ñào tạo, hướng dẫn công tác bảo dưỡng, 

sửa chữa cho các học sinh ñể kết thúc khoá học cùng với trình ñộ lái xe ñảm bảo, 

các học sinh còn có kiến thức về bảo dưỡng, sửa chữa, giữ gìn phương tiện. Ủy ban 
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An toàn giao thông quốc gia cần phối hợp với Ban An toàn giao thông các tỉnh, 

thành phố, Tổng cục ðường bộ Việt Nam, các Sở GTVT cần thường xuyên mở các 

lớp tuyên truyền về luật giao thông ñường bộ các quy ñịnh về ATKT và BVMT xe 

cơ giới trong ñó chú ý ñến công tác bảo dưỡng, sửa chữa phương tiện. 

Trước ñây, các ñơn vị vận tải lớn hàng năm thường tổ chức hội thi lái xe giỏi, 

giữ xe an toàn, sạch ñẹp ñể cho các lái xe thường xuyên chú trọng công tác bảo 

dưỡng, sửa chữa qua ñó cũng là một ñợt kiểm tra tình trạng kỹ thuật phương tiện 

của ñơn vị mình sẵn sàng ñáp ứng yêu cầu vận tải ngày càng cao của hành khách và 

khách hàng. Những năm gần ñây, tình hình vận tải có nhiều khó khăn, một số ñơn 

vị vận tải làm ăn thua lỗ do ñó phong trào này chỉ còn tồn tại ở một vài ñơn vị làm 

ăn có hiệu quả. Trong thời gian tới cần phải duy trì và phát triển các hội thi này, tổ 

chức hội thi từ các ñơn vị thành viên ñến các Tổng công ty vận tải, qua các hội thi 

này sẽ tạo cơ hội cho các lái xe trao ñổi kinh nghiệm trong việc bảo dưỡng, sửa 

chữa, giữ gìn phương tiện ñể nâng cao chất lượng phương tiện. 

ðặc biệt, tại các TTðK là nơi các lái xe, chủ phương tiện ñến ñể kiểm ñịnh 

cần có các tờ rơi, sổ tay, tranh quảng cáo tuyên truyền về an toàn giao thông và tầm 

quan trọng của chất lượng phương tiện. Thực tế thời gian vừa qua các TTðK ñã 

nhận các tờ rơi, sổ tay an toàn, sách hướng dẫn cho lái xe từ UBATGTQG phát cho 

lái xe, chủ phương tiện khi vào kiểm ñịnh. Trong các tài liệu này có giới thiệu các 

quy ñịnh về kiểm ñịnh xe cơ giới, chu kỳ kiểm ñịnh của phương tiện, cách ñiều 

khiển phương tiện trong một số tình huống ñặc biệt, cách bảo dưỡng sửa chữa 

phương tiện, ñịa chỉ của các TTðK, các cơ quan bảo hiểm…Hàng năm các sổ tay 

này luôn ñược cập nhật bổ xung các quy ñịnh, thông tư mới của Bộ GTVT, Tổng 

Cục ðường bộ, Cục ðKVN. ðiều này ñã ñược sự hoan nghênh của các lái xe, chủ 

phương tiện. 

3.2.6. Thường xuyên cải tiến các thủ tục hành chính kết hợp với rà 

soát và ban hành các văn bản quy phạm pháp luật của Nhà nước trong 

lĩnh vực kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam. 

Cải cách hành chính là một nhiệm vụ bức thiết trong giai ñoạn hiện nay. 

Chính phủ ñã chỉ ñạo các ban ngành rà soát loại bỏ các thủ tục, giấy tờ không cần 
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thiết tạo ñiều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp và người dân. Bộ GTVT cũng ñã ban 

hành thông tư số 32/2010/TT-BGTVT ngày 25/11/2010 quy ñịnh về soạn thảo, thẩm 

ñịnh, ban hành, rà soát, hệ thống hóa văn bản pháp luật về GTVT. Hoạt ñộng kiểm 

ñịnh xe cơ giới chịu sự quản lý nhà nước của Cục ðKVN và trên ñó là Bộ GTVT, 

ngoài ra còn liên quan ñến nhiều ngành khác như Công an, Bảo hiểm, Tổng cục ðường 

bộ, Cơ quan cấp ñăng ký kinh doanh…do ñó các giấy tờ hiện nay còn nhiều. 

Trong thời gian tới, khi phần mềm kiểm ñịnh ñược nâng cấp chúng ta sẽ bỏ 

bớt ñược một số giấy tờ cho lái xe, chủ phương tiện khi vào kiểm ñịnh, các giấy tờ 

lưu trữ tại các Trung tâm ðăng kiểm. Các thủ tục hành chính phải theo hướng ñơn 

giản, công khai, minh bạch tạo thuận lợi tối ña cho lái xe, chủ phương tiện. 

Tùy tình hình cụ thể ở từng thời ñiểm cần rà soát, loại bỏ các văn bản, quy 

ñịnh, thông tư cũ hoặc thay thế bằng các văn bản, quy ñịnh, thông tư mới. Trong 

giai ñoạn từ 8/1995 ñến nay Bộ GTVT, Cục ðKVN ñã nhiều lần rà soát và loại bỏ 

nhiều văn bản, quy ñịnh, thông tư cũ không còn phù hợp. Tuy nhiên, theo ñánh giá 

của lái xe, chủ phương tiện thông qua việc trả lời các bảng hỏi ñã nêu ở chương 2 

thì chất lượng các văn bản chưa cao, còn nhiều bất hợp lý, chưa tạo ñiều kiện thuận 

lợi tối ña cho lái xe, chủ phương tiện. Nhiều ý kiến cho rằng ñối với các phương 

tiện chưa qua sử dụng nhập khẩu hoặc sản xuất lắp ráp trong nước sau khi ñược 

ñăng ký không cần thiết phải kiểm ñịnh vì khi xuất xưởng ñã ñược kiểm tra và ñược 

cấp giấy chứng nhận xuất xưởng hoặc giấy chứng nhận nhập khẩu. Chủ phương 

tiện sẽ ñược Cục ðăng kiểm Việt Nam cấp giấy chứng nhận ATKT và BVMT cùng 

với tem kiểm ñịnh. Sau chu kỳ thứ nhất từ chu kỳ thứ hai trở ñi phương tiện mới 

phải kiểm ñịnh. Vấn ñề dùng giấy chứng nhận chất lượng ATKT và BVMT dán vào 

sổ kiểm ñịnh cũng nên ñược cải tiến theo hướng bỏ sổ kiểm ñịnh chỉ dùng giấy 

chứng nhận ATKT và BVMT cấp cho lái xe, chủ phưong tiện mỗi lần kiểm ñịnh 

ñạt kết quả. Trên giấy chứng nhận chất lượng ATKT và BVMT có thể hiện các 

thông số kỹ thuật của phương tiện. Việc dùng sổ kiểm ñịnh với thời gian sử dụng 

quá lâu dẫn ñến việc bảo quản khó khăn do thường xuyên phải xuất trình với cảnh 

sát giao thông mỗi khi lưu hành trên ñường. Mặt khác, khi sổ kiểm ñịnh bị mất, 

rách nát thủ tục xin cấp lại còn nhiều phiền hà, lái xe, chủ phương tiện phải kiểm 
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ñịnh tạm thời 2 lần mỗi lần thời hạn chỉ ñược 15 ngày sau ñó lần kiểm ñịnh  thứ 3 mới 

ñược cấp ñủ chu kỳ. ðiều này ảnh hưởng ñến hoạt ñộng vận tải nhất là các phương tiện 

có tải trọng lớn ñang hoạt ñộng ở xa các Trung tâm ðăng kiểm quản lý sổ kiểm ñịnh. 

Một vấn ñề nữa cũng cần phải nghiên cứu cải tiến ñể tạo thuận lợi cho lái xe 

và các chủ phương tiện. ðó là số liệu ghi trong sổ kiểm ñịnh và hồ sơ lưu trữ của 

các Trung tâm ðăng kiểm. Nhiều khi ñó là các sai sót của cán bộ ñăng kiểm nhưng 

lái xe, chủ phương tiện lại là người bị gây khó khăn, ñi lại nhiều lần giữa các Trung 

tâm ðăng kiểm. Khi phương tiện vào kiểm ñịnh tại một TTðK khác với TTðK 

quản lý sổ kiểm ñịnh nếu có gì sai sót trong sổ kiểm ñịnh và hồ sơ lưu trữ các 

TTðK nên có sự liên hệ với nhau ñể tạo ñiều kiện cho lái xe, chủ phương tiện tránh 

tình trạng lái xe, chủ phương tiện phải ñi lại nhiều lần giữa các TTðK ñể sửa chữa 

những sai sót trong hồ sơ và sổ kiểm ñịnh. Việc các TTðK tự chuyển hồ sơ cho 

nhau ñối với các phương tiện chuyển vùng mà chủ phương tiện mới quên chưa rút 

hồ sơ ở TTðK cũ cũng nên thực hiện ñể giúp cho lái xe, chủ phương tiện ñỡ phải ñi 

lại nhất là ñối với các phương tiện chuyển vùng về từ các tỉnh ở xa. ðiều này còn 

giúp cho lái xe, chủ phương tiện có thể nhanh chóng ñưa xe vào hoạt ñộng phục vụ 

cho nhu cầu ñi lại của cá nhân hoặc phục vụ sản xuất kinh doanh. Chính việc cải 

cách các thủ tục chuyển vùng sẽ tạo ñiều kiện cho các chủ phương tiện làm thủ tục 

sang tên, chuyển chủ giúp cho các cơ quan chức năng thuận tiện trong việc quản lý 

phương tiện. 

3.2.7. Hoàn thiện ñề án xã hội hóa công tác kiểm ñịnh xe cơ giới 

Xã hội hóa là sự tham gia rộng rãi của xã hội như các cá nhân, nhóm, tổ 

chức, cộng ñồng... vào một số hoạt ñộng mà trước ñó chỉ ñược một ñơn vị, bộ phận 

hay một ngành chức năng nhất ñịnh ñược thực hiện. Xã hội hóa là quá trình chuyển 

giao ñể khu vực ngoài nhà nước gánh ñỡ những công việc trước ñây do nhà nước 

làm mà trong tư duy cũ vẫn cho rằng nhà nước phải làm. 

Việt Nam ñang trong quá trình ñổi mới, nhà nước phải lo toan giải quyết 

nhiều vấn ñề của xã hội. Những nhiệm vụ mà nhà nước làm cho dân chính là những 

nhiệm vụ mang tính xã hội, chúng ta chấp nhận nền kinh tế nhiều thành phần, thực 

hiện nền kinh tế thị trường ñịnh hướng xã hội chủ nghĩa. 
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Thời gian gần ñây, thuật ngữ “xã hội hóa” trong cải cách dịch vụ công không 

chỉ ñược ñề cập trong các văn bản mang tính chất ñịnh hướng của ðảng, Nhà nước, 

mà còn ñược sự quan tâm khá ñặc biệt từ phía các nhà nghiên cứu. Thậm chí, nó ñã 

không còn xa lạ với ña số người dân, mặc dù không hẳn ai cũng hiểu tường tận khái 

niệm này. Liên quan ñến công việc quản lý nhà nước, thuật ngữ này ñược sử dụng 

như một “giải pháp” cho cải cách việc cung ứng các dịch vụ công ích gắn liền với 

một số lĩnh vực như công chứng, giáo dục, y tế, văn hóa, bảo vệ môi trường… Theo 

cách này, vai trò cung ứng dịch vụ của các ñối tượng sẽ có sự thay ñổi: chuyển từ 

sự ñộc quyền của Nhà nước sang hướng mở rộng cung ứng các dịch vụ này ra ngoài 

khu vực nhà nước nhằm tập hợp nguồn lực của xã hội ñể cùng thực hiện mục tiêu 

cải thiện chất lượng cung ứng dịch vụ công. Phá bỏ sự ñộc quyền, bao cấp của Nhà 

nước một mặt sẽ giảm tải ñược gánh nặng cho các cơ quan công quyền, mặt khác 

huy ñộng ñược các nguồn lực trong xã hội. Không chỉ vậy, xã hội hóa còn ñược 

hiểu là quá trình ñể mọi người ñược tham gia bình ñẳng vào môi trường lành mạnh, 

ñược thụ hưởng những lợi ích công bằng do dịch vụ công ñem lại.  

Nhìn lại một số thành quả ñã ñạt ñược từ việc xã hội hóa dịch vụ công trên 

tất cả các lĩnh vực ñời sống có thể thấy, nó ñem lại những lợi ích không thể phủ 

nhận. Bắt ñầu từ thay ñổi nhận thức về vai trò của Nhà nước ñối với các dịch vụ 

công liên quan ñến thủ tục hành chính - lĩnh vực mà trước ñây chỉ có Nhà nước ñảm 

trách thì hiện nay ñã ñã chuyển giao một phần cho các tổ chức ngoài nhà nước. Có 

thể kể ñến các dịch vụ: công chứng, công chứng tại nhà và cấp giấy chứng nhận 

quyền sử dụng ñất, dịch vụ vệ sinh môi trường ñã từng bước ñược thừa nhận hiệu 

quả; sự ra ñời của hàng chục các hãng phim tư nhân và những công ty tổ chức biểu 

diễn ñã ñem ñến diện mạo mới cho lĩnh vực văn hóa giải trí; các trường ñại học tư 

thục ra ñời; các doanh nghiệp nhà nước cổ phần hóa nhanh chóng trong một thời 

gian ngắn và làm ăn có hiệu quả... Các ví dụ này ñã từng bước thể hiện tính ñúng 

ñắn của chủ trương xã hội hóa mạnh mẽ dịch vụ công trên phạm vi rộng. 

Chúng ta hãy nghiên cứu bối cảnh ra ñời của việc thí ñiểm xã hội hóa kiểm 

ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam: 
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          Cùng với sự phát triển của nền kinh tế ñất nước, số lượng xe cơ giới của Việt 

Nam ñã tăng lên nhanh chóng. Tính ñến ngày 31/12/2004, là thời ñiểm chưa có chủ 

trương xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới, chỉ riêng số lượng ô tô ở Việt Nam ñã  gần 

60 vạn. Ngoại trừ Hà Nội có 9 TTðK, TP Hồ Chí Minh có 8 TTðK, Hải Phòng có 

2 TTðK còn các tỉnh, thành phố khác chỉ có 1 TTðK. Tình trạng quá tải tại các 

TTðK nhất là các thành phố lớn và các khu công nghiệp ñã xảy ra. Một số TTðK 

tại các thành phố lớn phải thuê mặt bằng của các doanh nghiệp với thời hạn ngắn, 

chi phí thuê mặt bằng lớn do ñó hoạt ñộng kiểm ñịnh không ổn ñịnh, phụ thuộc 

nhiều vào doanh nghiệp cho thuê ñất. Chính vì lý do này nên các TTðK này rất hạn 

chế trong việc xây dựng cơ sở vật chất, ñầu tư trang thiết bị kiểm ñịnh. Một số tỉnh 

do nguồn ngân sách còn hạn hẹp không có ñiều kiện ñầu tư nâng cấp cơ sở vật chất, 

trang thiết bị cho các TTðK. Trong khi ñó yêu cầu của thực tiễn công tác kiểm ñịnh 

xe cơ giới ñòi hỏi phải nâng cao việc ñầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị kiểm ñịnh 

ñể ngang tầm các nước trong khu vực. Thời gian này, Việt Nam ñang xúc tiến, 

chuẩn bị các ñiều kiện ñể gia nhập tổ chức thương mại thế giới WTO (Việt Nam gia 

nhập WTO vào ngày 11/1/2007). Trong lĩnh vực ñăng kiểm xe cơ giới chúng ta 

cũng ñã gia nhập Tổ chức ðăng kiểm ô tô quốc tế CITA và là Chủ tịch nhóm tư vấn 

khu vực Á-Úc của CITA. Theo thống kê của UBATGTQG, tai nạn giao thông 

ñường bộ do nguyên nhân kỹ thuật không ñảm bảo an toàn ñã giảm dần từ 9% trước 

năm 1995 xuống còn 1,7% trong năm 2000 và 0,84% trong năm 2005. Tham khảo 

tình hình kiểm ñịnh xe cơ giới ở các nước trong khu vực và trên thế giới ñã cho thấy 

rằng tuyệt ñại ña số các nước trong khu vực và trên thế giới ñã thực hiện xã hội hóa 

và chính ñiều này ñã nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới, góp phần giảm 

thiểu tai nạn giao thông ñường bộ và ô nhiễm môi trường ở các quốc gia. 

Chủ trương xã hội hóa ñược hình thành từ nghị quyết trung ương 3 - Ban 

chấp hành trung ương khoá IX. Tại ñiểm b mục III Nghị quyết Trung ương 3 về tiếp 

tục sắp xếp, ñổi mới, phát triển và nâng cao hiệu quả doanh nghiệp Nhà nước ñã ghi 

rõ “Nhà nước giữ 100% vốn hoặc cổ phần chi phối ñối với doanh nghiệp công ích 

ñang hoạt ñộng trong lĩnh vực kiểm ñịnh kỹ thuật phương tiện giao thông lớn”. 
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Triển khai nghị quyết Trung ương 3 tại quyết ñịnh 155/2004/Qð-Ttg ngày 

24/08/2004, Thủ tướng chính phủ ñã ban hành tiêu chí, danh mục phân loại công ty 

nhà nước, trong 20 ngành nghề thuộc 20 lĩnh vực Nhà nước cần nắm giữ 100% vốn 

ñã không ñưa ngành nghề kiểm ñịnh xe cơ giới vào diện ngành nghề do nhà nước 

cần nắm giữ. 

Nhằm huy ñộng tiềm năng, nguồn lực của xã hội về ñất ñai, nhà xưởng, 

nguồn vốn, nguồn nhân lực, trang thiết bị kiểm ñịnh. Ban cán sự, ðảng bộ và Lãnh 

ñạo Bộ GTVT ñã chủ trương xã hội hóa công tác kiểm ñịnh xe cơ giới ñể các tổ 

chức, cá nhân trong các thành phần kinh tế có ñủ ñiều kiện tham gia trong ñó các 

Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới của Nhà nước giữ vai trò chủ ñạo. Việc xã hội hóa 

công tác kiểm ñịnh xe cơ giới sẽ làm giảm gánh nặng cho ngân sách nhà nước, tạo 

ra sự cạnh tranh lành mạnh, tăng cường sự giám sát của nhà ñầu tư ñể cung cấp dịch 

vụ có kỹ thuật có chất lượng cao tạo ñiều kiện thuận lợi tối ña cho chủ phương tiện 

và hạn chế các hiện tượng tiêu cực trong hoạt ñộng kiểm ñịnh, ñáp ứng nhu cầu 

tăng trưởng phương tiện. 

Từ ñầu năm 2005, Ban cán sự ðảng bộ và lãnh ñạo Bộ Giao thông vận tải ñã 

chỉ ñạo xây dựng ðề án xã hội hóa công tác kiểm ñịnh xe cơ giới lưu hành trên cơ 

sở tinh thần nghị quyết trung ương 3 Ban chấp hành trung ương khoá IX. Năm 

2005, lượng xe ra vào kiểm ñịnh ñã quá tải: Tại thành phố Biên Hòa tỉnh ðồng Nai 

quá tải 140%, tại thị xã Thủ Dầu Một tỉnh Bình Dương ñã quá tải 132%, tại thành 

phố Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu ñã quá tải 183%. Tốc ñộ tăng trưởng phương 

tiện hàng năm ñã ñạt tỷ lệ bình quân 15%, một số ñịa phương có tốc ñộ tăng trưởng 

cao như ðồng Nai, Bình Dương, Bà Rịa-Vũng Tàu ñã ñạt 20%. Trước thực trạng 

ñó, Cục ðăng kiểm Việt Nam ñã nhiều lần yêu cầu Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 

và Sở GTVT tại các ñịa phương này có biện pháp tăng thêm dây chuyền, mở thêm 

các trung tâm nhằm khắc phục tình trạng quá tải, thực hiện ñúng ñịnh mức kiểm 

ñịnh và ñảm bảo chất lượng kiểm ñịnh nhưng ñã hơn 1 năm các ñịa phương này vẫn 

không triển khai ñược. 
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Sau hơn 10 năm hoạt ñộng, cơ quan quản lý kiểm ñịnh ñã tích lũy ñược 

nhiều kinh nghiệm, ñã hoàn thiện trang thiết bị, quy trình kiểm tra, giám sát và xử 

lý sai phạm. Thực tế việc giám sát trên mạng và công tác kiểm tra chuyên ngành ñã 

phát huy ñược hiệu quả. Bên cạnh ñó toàn bộ các trung tâm trong hệ thống hoạt ñộng 

thống nhất theo hệ thống quản lý chất lượng ISO 9000:2001. ðó là những ñiều kiện 

thuận lợi ñể xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới ñang lưu hành. 

Xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới là huy ñộng vốn, ñất ñai, nguồn lực của các 

thành phần kinh tế tham gia vào hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới ñể giảm nguồn vốn 

ñầu tư của Nhà nước do kinh phí còn hạn hẹp.  

Mục ñích của xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới là nâng cao chất lượng kiểm 

ñịnh, tạo sự cạnh tranh lành mạnh giữa các TTðK cung cấp dịch vụ kiểm ñịnh xe 

cơ giới. Lái xe, chủ phương tiện có quyền lựa chọn các TTðK của Nhà nước cũng 

như của các doanh nghiệp, tổ chức sự nghiệp ñể kiểm ñịnh. Như vậy những TTðK 

nào có chất lượng phục vụ tốt sẽ thu hút ñược nhiều khách hàng, ngược lại những 

TTðK nào có chất lượng dịch vụ không tốt sẽ có ít khách hàng ñến kiểm ñịnh. 

Số lượng xe cơ giới ngày càng tăng lên, các TTðK của Nhà nước sẽ dẫn ñến 

tình trạng quá tải nhất là ở các thành phố lớn như Hà Nội, TP Hồ Chí Minh, Hải 

Phòng, ðồng Nai, Bình Dương, Bà Rịa - Vũng Tàu...Theo quy ñịnh công suất của 

một dây chuyền kiểm ñịnh là 45 lượt xe/ngày nhưng thực tế nhiều Trung tâm ðăng 

kiểm xe cơ giới có số lượng phương tiện vào kiểm ñịnh ñã vượt quá con số này. 

Hiện tượng các xe cơ giới xếp hàng chờ ñợi mấy giờ ñồng hồ mới ñến lượt kiểm 

ñịnh không còn là vấn ñề cá biệt. Việc Nhà nước tiếp tục ñầu tư thêm các Trung tâm 

ðăng kiểm tại các thành phố lớn và các khu công nghiệp gặp phải khó khăn về vốn 

ñặc biệt là tại các thành phố lớn thì vấn ñề ñất ñai trở nên quá khó khăn. Do ñó xã 

hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới ñể các thành phần kinh tế khác ñóng góp ñất ñai, tiền 

của, công sức ñể giảm gánh nặng cho ngân sách nhà nước. Hơn nữa trong thời gian 

vừa qua các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới của Nhà nước cũng bộc lộ nhiều 

nhược ñiểm, nhiều khách hàng phàn nàn như thái ñộ phục vụ chưa tốt, còn có hiện 

tượng tiêu cực...do ñó cần phải có thêm các thành phần kinh tế khác tham gia kiểm 

ñịnh ñể tạo sự cạnh tranh lành mạnh, tạo áp lực cho các TTðK xe cơ giới nâng cao 

chất lượng dịch vụ kiểm ñịnh ñáp ứng yêu cầu ngày càng tăng của người dân.  
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Việc bố trí các TTðK xe cơ giới một cách hợp lý sẽ ñảm bảo cho các xe cơ 

giới không phải ñi quá xa ñể kiểm ñịnh và tránh tình trạng quá tải ở các TTðK xe 

cơ giới ở các thành phố lớn, các tỉnh có nhiều khu công nghiệp với số lượng xe cơ 

giới gia tăng nhanh. Bộ Giao thông vận tải ñã ban hành quyết ñịnh số 3544/Qð-

BGTVT ngày 23/9/2005 về việc phê duyệt quy hoạch tổng thể phát triển mạng lưới 

Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ñến năm 2015. Tuy nhiên tình hình gia tăng 

phương tiện cơ giới ñường bộ ở các khu vực, vùng miền, ñịa phương phụ thuộc vào 

nhiều yếu tố do ñó quy hoạch này cần ñược ñiều chỉnh hàng năm ñể phù hợp với 

yêu cầu tăng trưởng phương tiện thực tế. 

Trong tình hình hiện nay, nhiều doanh nghiệp muốn ñầu tư thành lập các TTðK 

do ñó cần phải có sự quy hoạch tránh tình trạng một khu vực có quá nhiều TTðK dẫn 

ñến sự lãng phí và sự cạnh tranh không lành mạnh, hạ thấp tiêu chuẩn ñể thu hút lái xe, 

chủ phương tiện mang xe ñến kiểm ñịnh vì hiện nay phần lớn lái xe, chủ phương tiện 

ñều muốn kiểm ñịnh nhanh chóng, họ coi việc kiểm ñịnh là một hình thức bắt buộc. 

Việc phù hợp với quy hoạch là ñiều kiện không thể thiếu khi ñánh giá lựa 

chọn ñề án khả thi, nếu ñạt ñược ñiều kiện này mới xét tới các ñiều kiện khác. Khi 

một trung tâm ñầu tư xây dựng tại một ñịa ñiểm phù hợp sẽ ñáp ứng nhu cầu kiểm 

ñịnh, tạo ñiều kiện thuận lợi cho chủ phương tiện và lái xe, giảm thiểu việc tập 

trung vào một số khu vực, do ñó sẽ hạn chế ùn tắc giao thông và bảo vệ môi trường 

trong các thành phố lớn. Bên cạnh ñó việc ñảm bảo cho một trung tâm luôn có xe 

vào kiểm ñịnh trong ngày cũng là yếu tố ñảm bảo nguồn thu ñể duy trì hoạt ñộng, 

tránh lãng phí trong ñầu tư và hạn chế tiêu cực phát sinh.  

Tại Quyết ñịnh 3544/Qð-BGTVT, Bộ Giao thông vận tải ñã phê duyệt quy 

hoạch tổng thể phát triển mạng lưới Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ñến năm 

2015, theo ñó số lượng trung tâm và số lượng dây chuyền ñược thành lập tối ña 

không vượt quá số lượng ñã quy ñịnh (Phụ lục 6). Trong hướng dẫn 1108/ðK    

ngày 16/12/2005 và Quyết ñịnh số 149/ðK ngày 05/05/2006, Cục ðăng kiểm Việt 

Nam ñã hướng dẫn cụ thể việc phù hợp với quy hoạch ñược thể hiện các tiêu chí 

sau ñây:   
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- Số lượng xe vào kiểm ñịnh bình quân hàng ngày, trong tháng, trong năm tại 

Trung tâm ðăng kiểm gần khu vực ñó ñã ñạt mức cho phép. Có thể tham khảo cách 

tính sau: 

nlv . ðm 
Q = 

  ηkñ 

. Kcx (3.1). 

Trong ñó:  

+ Q: Số lượng ô tô có nhu cầu vào kiểm ñịnh trong năm tại khu vực dự kiến 

thành lập trung tâm 

+ /vn : Số ngày làm việc trong năm (8h/ngày) lấy bằng 252 ngày  

+ ðm : ðịnh mức số lượt xe kiểm ñịnh cho phép: 45 lượt xe/ ngày  

+ kdη :  Hệ số tương quan giữa số lượng xe và số lượt xe kiểm ñịnh (≈1,4) 

+ Kcx : Hệ số  công suất bình quân các ngày trong năm (≈ 0,8) 

Từ ñó ta có thể tính ñược hệ số Q: 

252 .45 . 0,8
6480 6500

1.4
xe xeQ = = ≈  

Như vậy ñể  một trung tâm có 2 dây chuyền kiểm ñịnh luôn luôn phát huy ñược 

80% công suất thì trong 1 năm phải có 13.000 lượt xe vào kiểm ñịnh. 

Căn cứ vào số lượng phương tiện ở từng vùng mà bố trí các TTðK  một 

cách hợp lý. 

- Vị trí và ñịa ñiểm dự kiến thành lập nên ñáp ứng các yêu cầu sau ñây:  

+ Trên các trục giao thông chính hoặc vành ñai hoặc trong nội thành ñối với 

Trung tâm chỉ kiểm ñịnh xe con 

+ Trên các trục quốc lộ có nhiều xe ngoại tỉnh lưu hành, không có biển hạn 

chế một số loại xe hoạt ñộng  

+ Cách xa các trung tâm hiện có, nếu là trên 5 km thì càng tốt  

+ Cách xa các khu dân cư, không gây ô nhiễm môi trường  

+ Không gây ùn tắc giao thông, ñủ chiều rộng an toàn cho xe ra vào, không 

tiềm ẩn tai nạn giao thông  

+ Có khả năng tiêu, thoát nước không bị ngập úng  

+ ðủ ñiều kiện cung ứng ñiện nước  

+ Thời gian sử dụng mặt bằng trên 10 năm  
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Bên cạnh ñó cũng cần phải nghiên cứu bố trí các Trung tâm ðăng kiểm tại 

các vùng sâu, vùng xa ñể tránh tình trạng lái xe, chủ phương tiện muốn kiểm ñịnh 

phải ñưa xe ñi quá xa ñể kiểm ñịnh. ðiều này dẫn ñến tình trạng nhiều lái xe, chủ 

phương tiện ngại ñi xa nên không kiểm ñịnh nhưng vẫn cho phương tiện lưu hành 

trên ñường. Phương tiện không ñược kiểm ñịnh, lái xe, chủ phương tiện không ñược 

tư vấn về bảo dưỡng, sửa chữa dẫn ñến tình trạng kỹ thuật không ñảm bảo, ñó là 

nguyên nhân gây của những tai nạn ñáng tiếc xảy ra. 

Xã hội hóa công tác kiểm ñịnh xe cơ giới là xu hướng ñã ñược nhiều quốc 

gia trên thế giới thực hiện. Thực hiện ñề án số 1658/Qð-BGTVT và phê duyệt của 

Bộ GTVT về việc triển khai thí ñiểm xã hội hóa hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới tại 

các tỉnh thành phố lớn nơi có nhiều phương tiện hoạt ñộng và thường xuyên bị quá 

tải về kiểm ñịnh, Cục ðăng kiểm Việt Nam ñã triển khai thí ñiểm từ năm 2007 và 

ñã ñưa 9 Trung tâm ðăng kiểm xã hội hóa vào hoạt ñộng. 

Ngày 8/3/2007 Công ty TNHH Quốc Tuấn tỉnh ðồng Nai ñã tổ chức khánh 

thành Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 6004D ñặt tại thành phố Biên Hòa tỉnh 

ðồng Nai. ðây là Trung tâm ðăng kiểm tư nhân ñầu tiên trong cả nước ñi vào hoạt 

ñộng trên diện tích 7300m2 với 2 dây chuyền kiểm ñịnh bao gồm dây chuyền kiểm 

ñịnh ô tô khách, ô tô tải và dây chuyền kiểm ñịnh ô tô con. Theo ñăng ký ban ñầu 

trung tâm có 10 ñăng kiểm viên, 4 nhân viên nghiệp vụ, 3 nhân viên bảo vệ, vệ sinh 

công nghiệp. 

Tiếp theo các Trung tâm ðăng kiểm xã hội hóa ñược thành lập: 

- Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 7202D ñặt tại quốc lộ 51, khu phố 2, 

phường Phước Trung, thị xã Bà Rịa, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. Trung tâm có 2 dây 

chuyền kiểm ñịnh. Nguồn nhân lực của trung tâm gồm 9 ñăng kiểm viên, 4 nhân 

viên nghiệp vụ, 3 nhân viên bảo vệ, vệ sinh công nghiệp. 

- Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 5008D ñặt tại B4/12 ấp 2 xã Tân kiên 

huyện Bình Chánh, TP Hồ Chí Minh. Trung tâm có 2 dây chuyền kiểm ñịnh. Nguồn 

nhân lực của trung tâm gồm 9 ñăng kiểm viên, 4 nhân viên nghiệp vụ, 3 nhân viên 

bảo vệ, vệ sinh công nghiệp. 
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- Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 5010D ñặt tại Lô 46 ñường số 3, khu công 

nghiệp Tân Tạo, Quận Bình Tân, TP Hồ Chí Minh. Nguồn nhân lực của trung tâm gồm 

9 ñăng kiểm viên, 4 nhân viên nghiệp vụ, 4 nhân viên bảo vệ, vệ sinh công nghiệp. 

Do hoạt ñộng không có hiệu quả nên từ 1/2011 trung tâm ñã ngừng hoạt ñộng 

- Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 2907V ñặt tại km2, quốc lộ 3, xã Mai Lâm 

huyện ðông Anh, Hà Nội. Trung tâm có 2 dây chuyền kiểm ñịnh. Nguồn nhân lực 

của trung tâm gồm 9 ñăng kiểm viên, 5 nhân viên nghiệp vụ, 4 nhân viên bảo vệ, vệ 

sinh công nghiệp. 

- Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 6103D ñặt tại khu phố 1 Phường ðịnh 

Hoá, Thị xã Thủ Dầu Một, tỉnh Bình Dương. Trung tâm có 2 dây chuyền kiểm ñịnh. 

Nguồn nhân lực của trung tâm gồm 9 ñăng kiểm viên, 4 nhân viên nghiệp vụ, 3 

nhân viên bảo vệ, vệ sinh công nghiệp. 

- Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 6104D ñặt tại 414/3B ðại lộ Bình Dương, 

Khu phố Thanh Bình, TT An Thạch, Huyện Thuận An, tỉnh Bình Dương. Trung 

tâm có 2 dây chuyền kiểm ñịnh. Nguồn nhân lực của trung tâm có 9 ñăng kiểm 

viên, 4 nhân viên nghiệp vụ, 3 nhân viên bảo vệ, vệ sinh  công nghiệp. 

- Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 4702D ñặt tại số 100, Km 12, Quốc lộ 14, 

xã Hòa Phú, TP Buôn Ma Thuật, tỉnh ðắk Lắc. Trung tâm có 2 dây chuyền kiểm 

ñịnh. Nguồn nhân lực của trung tâm có 9 ñăng kiểm viên, 4 nhân viên nghiệp vụ, 4 

nhân viên bảo vệ, vệ sinh công nghiệp. 

- Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 8102D ñặt tại làng Dal, xã Biển Hồ, 

Pleiku, tỉnh Gia Lai. Trung tâm có 2 dây chuyền kiểm ñịnh. Nguồn nhân lực của 

trung tâm có 10 ñăng kiểm viên, 4 nhân viên nghiệp vụ, 4 nhân viên bảo vệ, vệ sinh 

công nghiệp. 

Sự thành lập và ñi vào hoạt ñộng của các Trung tâm ðăng kiểm xã hội hóa ñã 

ñáp ứng ñược mục tiêu của ñề án là huy ñộng các tiềm năng, nguồn lực của xã hội 

ñầu tư cho hoạt ñộng kiểm ñịnh; ñáp ứng nhu cầu kiểm ñịnh do sự tăng trưởng 

nhanh của phương tiện; tạo ñiều kiện tối ña cho chủ phương tiện; giảm bớt chi ngân 

sách cho Nhà nước; tạo sự cạnh tranh lành mạnh. Tuy nhiên, các Trung tâm ðăng 



                                                                                                                                                                               141 
 

kiểm xe cơ giới ñược thành lập theo mô hình xã hội hóa còn nhiều vấn ñề phải giải 

quyết ñể bảo ñảm chất lượng kiểm ñịnh. Kết quả thanh tra của Bộ GTVT và Cục 

ðKVN cho thấy các Trung tâm ðăng kiểm tư nhân còn nhiều sai phạm, vì mục tiêu 

lợi nhuận, thu hút khách hàng các trung tâm này có biểu hiện cạnh tranh không lành 

mạnh, bỏ sót công ñoạn kiểm ñịnh, hạ thấp tiêu chuẩn thậm chí không kiểm ñịnh 

nhưng vẫn cấp giấy chứng nhận an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường. Những sai 

phạm ñó một phần là do các lãnh ñạo, ñăng kiểm viên của các ñơn vị ñăng kiểm  

ñược thành lập theo mô hình xã hội hóa do chủ doanh nghiệp thuê và trả lương nên 

chịu sự tác ñộng của các chủ doanh nghiệp. Nếu không nghe theo sự chỉ ñạo của 

chủ doanh nghiệp thì sẽ có thể bị sa thải. 

Cục ðăng kiểm Việt Nam cũng ñánh giá chế tài xử lý sai phạm ñối với các 

cá nhân ñặc biệt là ñối với cán bộ lãnh ñạo các Trung tâm ðăng kiểm xã hội hóa 

còn thiếu, chưa ñủ sức răn ñe nên ñã có những sai phạm nghiêm trọng. Các TTðK 

xã hội hóa bổ nhiệm lãnh ñạo không ñúng tiêu chuẩn, không có thỏa thuận của cơ 

quan quản lý chuyên ngành. Nhiều ñăng kiểm viên ñã bị kỷ luật nghỉ việc ở các 

trung tâm  thuộc các Sở GTVT ñã ñược tiếp nhận vào làm việc tại các Trung tâm 

ðăng kiểm tư nhân. ðiều này ñã ảnh hưởng ñáng kể ñến chất lượng kiểm ñịnh xe 

cơ giới. ðường cao tốc TP Hồ Chí Minh - Trung Lương mới ñưa vào khai thác 

nhưng ñã xảy ra không ít sự cố trong ñó có trường hơp chất lượng phương tiện 

không ñảm bảo khi chạy với tốc ñộ cao. Trong tương lai khi hệ thống ñường cao 

tốc sẽ ñược xây dựng với số lượng lớn, chất lượng phương tiện cần phải ñảm bảo 

ñể có thể lưu thông với tốc ñộ cho phép trên ñường. 

Chính vì thế, Bộ GTVT ñã quyết ñịnh tạm dừng việc xã hội hóa kiểm ñịnh xe 

cơ giới theo mô hình cũ và thí ñiểm việc xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới theo mô 

hình mới. Theo mô hình này doanh nghiệp chỉ ñầu tư cơ sở vật chất xây dựng các 

Trung tâm ðăng kiểm, lắp ñặt toàn bộ các trang thiết bị hiện ñại, ñồng bộ. Con 

người làm công tác kiểm ñịnh sẽ là công chức, viên chức thuộc các Sở GTVT và 

Cục ðKVN. Quyết ñịnh này lúc ñầu ñã không ñược các doanh nghiệp dự ñịnh ñầu 

tư các TTðK xe cơ giới ủng hộ vì họ phải ñầu tư nhiều song lại không ñược chủ 

ñộng trong công tác kiểm ñịnh dẫn ñến việc lâu thu hồi vốn. 
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Tiếp tục thí ñiểm mô hình mới về xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới, có 2 

TTðK ñã ñược thành lập theo mô hình này ñi vào hoạt ñộng, ñó là Trung tâm ðăng 

kiểm xe cơ giới 1501D Hải Phòng và Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới 7602D 

Quảng Ngãi. Trung tâm ðăng kiểm 1501D do cán bộ, công chức, viên chức của 

Cục ðăng kiểm Việt Nam làm công tác kiểm ñịnh, Trung tâm ðăng kiểm 7602D do 

cán bộ, công chức, viên chức của Sở GTVT Quảng Ngãi làm công tác kiểm ñịnh. 

Như vậy số lượng Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới theo mô hình xã hội hóa hiện 

nay là 10 trung tâm (Trung tâm ðăng kiểm 5010V ñã ngừng hoạt ñộng do không có 

hiệu quả). 

Việc tuyên truyền, phổ biến rộng rãi các chủ trương ñường lối xã hội hóa 

kiểm ñịnh xe cơ giới ñến các cơ quan quản lý nhà nước, các doanh nghiệp, người 

dân là một ñiều cần thiết 

Các cơ quan quản lý nhà nước cần có sự giúp ñỡ, ủng hộ các doanh nghiệp 

và các tổ chức xã hội có ñủ ñiều kiện thành lập các TTðK xe cơ giới theo mô hình 

xã hội hóa, tránh tình trạng gây khó khăn, cản trở sự ra ñời và hoạt ñộng của các 

TTðK xe cơ giới theo mô hình này. Tuy nhiên, cũng cần tránh tình trạng cho phép 

thành lập quá nhiều các TTðK dẫn ñến lãng phí về vốn ñầu tư, ñất ñai và dẫn ñến 

sự cạnh tranh không lành mạnh giữa các TTðK làm giảm chất lượng kiểm ñịnh xe 

cơ giới. 

Các doanh nghiệp ñầu tư các TTðK bên cạnh mục tiêu lợi nhuận cần phải 

quan tâm ñến chất lượng kiểm ñịnh, cần tuân thủ các quy ñịnh về ñiều kiện thành 

lập và hoạt ñộng của các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới. Lãnh ñạo các doanh 

nghiệp cần tuyên truyền phổ biến, giáo dục cho cán bộ, nhân viên về ñạo ñức nghề 

nghiệp ñặc biệt là sự trung thực trong công việc vì máy móc, trang thiết bị dù có 

hiện ñại ñến ñâu nhưng không thể bỏ qua vai trò của con người và con người là yếu 

tố quyết ñịnh ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. 

Hoạt ñộng xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới cần phải nhận ñược sự ủng hộ, 

ñồng thuận người dân. Trước hết là sự tạo ñiều kiện cho các TTðK về việc thu hồi 

ñất, cần phải tuyên truyền phổ biến cho người dân bị thu hồi ñất ñể xây dựng các 
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TTðK thấy ñược sự cần thiết phải xây dựng các TTðK tại các vị trí ñó, tránh tình 

trạng một vài hộ dân không chịu giao ñất gây khó khăn cho các doanh nghiệp ñầu tư 

dẫn ñến tình trạng dự án bị kéo dài, chậm ñưa vào hoạt ñộng. ðối với lái xe, chủ 

phương tiện là những người có sự lựa chọn TTðK cần phải tuyên truyền cho họ 

những lợi ích của việc xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới, cần quan tâm ñến chất 

lượng kiểm ñịnh nên lựa chọn những TTðK kiểm ñịnh theo ñúng quy trình, kiểm 

ñịnh nhanh chóng, có ñộ tin cậy cao, cán bộ nhân viên nhiệt tình, không gây khó 

khăn nhũng nhiễu không nên lựa chọn những TTðK kiểm ñịnh qua loa, bỏ sót công 

ñoạn, kiểm ñịnh không ñúng quy trình. Cần phê phán các lái xe, chủ phương tiện có 

những hành vi hối lộ nhân viên ñăng kiểm ñể bỏ qua những lỗi kỹ thuật của phương 

tiện ñể ñưa các phương tiện không ñạt tiêu chuẩn ATKT và BVMT vào hoạt ñộng. 

Xã hội hóa kiểm ñịnh xe cơ giới không thực sự dễ dàng như một số lĩnh vực 

khác do ñó cần phải hoàn chỉnh các quy ñịnh pháp luật ñể ñảm bảo vai trò quản lý 

nhà nước trong hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới. Mô hình ñang ñược Cục ðăng 

kiểm Việt Nam cho là tối ưu là: Doanh nghiệp sẽ ñầu tư cơ sở vật chất phục vụ 

kiểm ñịnh; công tác kiểm tra cấp giấy chứng nhận sẽ do cán bộ, ñăng kiểm viên là 

công chức, viên chức nhà nước thuộc Sở GTVT hoặc Cục ðKVN thực hiện. Tuy 

nhiên các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới ñược thí ñiểm thành lập theo mô hình xã 

hội hóa cũ vẫn ñang hoạt ñộng, do ñó ñối với các TTðK thí ñiểm thành lập theo mô 

hình xã hội hóa cần có lộ trình ñể thống nhất các TTðK thành lập thí ñiểm theo mô 

hình cũ và mô hình mới ñể có sự quản lý thống nhất, tạo sự bình ñẳng cho các 

doanh nghiệp. 

Các TTðK thành lập theo mô hình xã hội hóa ñều thỏa mãn các ñiều kiện: 

phù hợp với quy hoạch và ñảm bảo tiêu chuẩn trung tâm. Việc các ñăng kiểm viên 

thực hiện kiểm ñịnh tại các TTðK xã hội hóa là công chức, viên chức thuộc Cục 

ðKVN hoặc các Sở GTVT sẽ nâng cao chất lượng kiểm ñịnh, hạn chế tác ñộng của 

các chủ doanh nghiệp ñầu tư các TTðK vào kết quả kiểm ñịnh. Tuy nhiên ñiều này 

cũng có những hạn chế: ñăng kiểm viên vừa kiểm ñịnh tại các TTðK của Nhà nước 

vừa kiểm ñịnh tại các TTðK xã hội hóa. ðiều này sẽ dẫn ñến tình trạng các ñăng 
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kiểm viên khi kiểm ñịnh tại các TTðK của Nhà nước thì dễ dãi nhưng khi kiểm 

ñịnh tại các TTðK xã hội hóa thì khắt khe, chặt chẽ ñể thu hút phương tiện ñến 

kiểm ñịnh tại TTðK của mình. Các TTðK xã hội hóa sẽ không ñảm bảo doanh thu 

ñể bù ñắp các chi phí, do ñó nhiều chủ doanh nghiệp không thiết tha với việc ñầu tư 

vào hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ giới. Trong thời gian tới Cục ðKVN cần nghiên cứu 

ñể ñưa ra một phương án hợp lý hơn, có thể vẫn là công chức viên chức thuộc Cục 

ðKVN vá các Sở GTVT thực hiện việc kiểm ñịnh tại các TTðK xã hội hóa nhưng 

những cán bộ này sẽ không làm nhiệm vụ kiểm ñịnh tại các TTðK của Nhà nước 

ñể tạo ra sự khách quan, ñộc lập trong công việc. 

 Cục ðăng kiểm Việt Nam cũng nên ñề nghị Bộ GTVT tiếp tục ban hành, 

sửa ñổi, bổ xung các văn bản pháp lý liên quan ñến công tác kiểm ñịnh một cách 

thuận lợi, hiệu quả. Nhà nước cũng cần có các chính sách ñể khuyến khích các 

thành phần kinh tế tham gia vào ñầu tư các TTðK ñáp ứng yêu cầu gia tăng phương 

tiện nhanh chóng trong thời gian tới như miễn giảm tiền thuê ñất, tiền thuế…trong 

giai ñoạn mới thành lập. 

3.3. Các kiến nghị 

- Bộ GTVT cần ban hành quy ñịnh và giám sát chặt chẽ các ñơn vị nhập khẩu 

phương tiện phải có hệ thống cơ sở bảo dưỡng, sửa chữa ñạt tiêu chuẩn ñể có thể khắc 

phục những lỗi của phương tiện, thay thế phụ tùng, linh kiện tránh tình trạng phương 

tiện bị sự cố không biết sửa chữa, bảo dưỡng, thay thế phụ tùng ở ñâu. Do ñó, cần phải 

quy ñịnh ñiều kiện cho các doanh nghiệp nhập khẩu ô tô  phải xây dựng ñược mạng 

lưới bảo dưỡng, sửa chữa. Tiếp theo, cần phải quy ñịnh phương tiện trước khi ñi kiểm 

ñịnh ñịnh kỳ phải ñược bảo dưỡng, sửa chữa. ðiều này một số nước ñã quy ñịnh và ñã 

ñạt ñược những hiệu quả nhất ñịnh. 

- Cục ðKVN phải tổ chức các lớp ñào tạo về sử dụng, bảo dưỡng, sửa chữa 

thiết bị cho các ñăng kiểm viên ñể khi thiết bị bị sự cố các TTðK có thể tự khắc 

khắc phục, dây chuyền kiểm ñịnh có thể nhanh chóng hoạt ñộng không phải chờ 

chuyên gia của hãng cung cấp về sửa chữa. Thực tế trong thời gian qua nhiều 

TTðK ñã phải ngừng hoạt ñộng kiểm ñịnh nhiều ngày do thiết bị gặp sự cố gây khó 
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khăn cho lái xe, chủ phương tiện trong khi ñó nếu ñược qua các lớp ñào tạo về sửa 

chữa và việc cung cấp phụ tùng linh kiện ñược kịp thời thì các TTðK hoàn toàn có 

thể khắc phục ñược. 

- Bộ GTVT, Cục ðKVN và các Sở GTVT cần kiến nghị với các cơ quan 

chức năng có chế ñộ ñặc thù của ngành ñăng kiểm như tiền lương, tiền thưởng, chế 

ñộ ñộc hại ñể cán bộ, nhân viên có thể yên tâm làm việc hạn chế những tiêu cực xảy 

ra. Trong một số hội nghị do Bộ GTVT cũng như Cục ðKVN tổ chức một số ñại 

biểu ñã nêu lên một nghịch lý là các cán bộ ñăng kiểm làm nhiệm vụ kiểm ñịnh an 

toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện cơ giới ñường bộ ñảm bảo an toàn 

cho phương tiện lưu thông trên ñường và giảm ô nhiễm, ñộc hại cho môi trường 

nhưng bản thân các cán bộ ñăng kiểm phải làm việc trong môi trường rất ñộc hại 

nhưng vẫn không ñược hưởng chế ñộ ñộc hại. 

- Cục ðKVN cần thường xuyên phối hợp với Cục Cảnh sát Giao thông ðS-

ðB kiểm tra các phương tiện trên ñường ngăn ngừa hiện tượng các phương tiện 

thuê, mượn linh kiện, tổng thành, phụ tùng ñể khắc phục tạm thời khi ñi kiểm ñịnh 

sau ñó lại thay phụ tùng, linh kiện, tổng thành cũ vào ñể lưu hành trên ñường tránh 

tình trạng chỉ tiến hành theo từng ñợt cao ñiểm như hiện nay. 

- ðối với các TTðK của Nhà nước, cần nghiên cứu tách các Trung tâm ðăng 

kiểm thuộc sở hữu nhà nước (bao gồm các trung tâm thuộc Cục ðKVN và các 

trung tâm thuộc các Sở GTVT) khỏi chế ñộ ngành chủ quản và thành lập một chủ 

thể quản lý chung các Trung tâm ðăng kiểm này. Chủ thể ñó có trách nhiệm cung 

cấp các dịch vụ kỹ thuật công ích trong ñó có tổ chức hoạt ñộng kiểm ñịnh xe cơ 

giới thống nhất trên khắp các vùng miền của cả nước, tự hạch toán và ñiều hòa chi 

phí hoạt ñộng của các TTðK trực thuộc. Như vậy mới có thể ñảm bảo hoạt ñộng 

kiểm ñịnh xe cơ giới tại cả những vùng sâu, vùng xa mà ngân sách nhà nước không 

phải gánh chịu. ðiều này cũng tạo ñiều kiện luân chuyển cán bộ ñăng kiểm làm hạn 

chế các tiêu cực có thể phát sinh trong quá trình kiểm ñịnh. Tuy nhiên, ñề xuất này 

phải ñược sự ñồng tình của các ñịa phương và cần phải có lộ trình ñể tranh thủ sự 

ñầu tư về cơ sở vật chất của các ñịa phương ñối với các Trung tâm ðăng kiểm. 
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Tóm tắt chương 3: 

Trong chương 3 luận án ñã nghiên cứu và giải quyết các vấn ñề sau:  

- Dự báo về sự phát triển phương tiện cơ giới ñường bộ ở Việt Nam trong 

thời gian tới. 

- ðưa ra các quan ñiểm nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở         

Việt Nam. 

- Nêu lên các ñịnh hướng nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở      

Việt Nam. 

- Trên cơ sở phân tích các hạn chế và nguyên nhân về chất lượng kiểm ñịnh 

xe cơ giởi ở Việt Nam như ñã phân tích ở chương 2, tác giả ñã ñưa ra các giải pháp 

và các kiến nghị với các cơ quan hữu quan nhằm nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe 

cơ giới ở Việt Nam. 
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KẾT LUẬN 

 

Chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới có ảnh hưởng rất lớn ñến chất lượng phương 

tiện tham gia giao thông. Trong những năm gần ñây, số vụ tai nạn giao thông ñường 

bộ có nguyên nhân do lỗi kỹ thuật ñã giảm nhiều, tuy nhiên vẫn còn nhiều phương 

tiện cũ nát, xả khói ñen khi lưu hành trên ñường. ðiều này sẽ tiềm ẩn những tai nạn 

giao thông ñường bộ gây thiệt hại về con người và tài sản cho xã hội. Vì vậy việc 

nghiên cứu ñể tìm ra các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt 

Nam là vấn ñề cấp bách trong giai ñoạn hiện nay. 

Từ lý luận chung về dịch vụ, chất lượng dịch vụ, kiểm ñịnh xe cơ giới, chất 

lượng kiểm ñịnh xe cơ giới, luận án ñã chỉ rõ các tiêu chí ñánh giá chất lượng kiểm 

ñịnh xe cơ giới và các nhân tố ảnh hưởng ñến chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới. Sau 

khi nêu lên kinh nghiệm của một số nước trên thế giới và trong khu vực trong việc 

nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới, tác giả ñã ñưa ra các bài học kinh nghiệm 

cho Việt Nam. 

Thông qua việc ñiều tra khảo sát thực trạng chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới 

ở Việt Nam từ 8/1995 ñến hết 2010, tác giả ñã phân tích những mặt tích cực, những 

hạn chế và nguyên nhân của những hạn chế về chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở 

Việt Nam.  

Luận án ñã ñưa ra các quan ñiểm và hệ thống ñồng bộ các giải pháp nâng cao 

chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam trong ñó ñặc biệt tập trung vào các giải 

pháp sau: 

1. Tổ chức quản lý, ñiều hành công tác kiểm ñịnh trong các ñơn vị ñăng kiểm 

một cách hợp lý, bố trí cán bộ ñăng kiểm và ñiều phối phương tiện vào kiểm ñịnh ở 

các dây chuyền kiểm ñịnh phù hợp với năng lực và khả năng. 

2. Thúc ñẩy thực hiện xã hội hóa công tác kiểm ñịnh xe cơ giới bằng cách 

thu hút các tổ chức ngoài nhà nước tham gia ñầu tư vào hoạt ñộng kiểm ñịnh trên cơ 

sở sự kiểm tra, giám sát chặt chẽ của các cơ quan quản lý nhà nước. 
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3. Tăng cường việc thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt ñộng kiểm ñịnh ở các 

ñơn vị ñăng kiểm và xử lý nghiêm các sai phạm 

4. Nâng cao phẩm chất ñạo ñức, trình ñộ chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng 

thao tác và kỹ năng giao tiếp của cán bộ ñăng kiểm; cải tiến các thủ tục hành chính 

kết hợp với rà soát và ban hành các văn bản quy phạm pháp luật của Nhà nước 

trong lĩnh vực kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam. 

Luận án cũng ñưa ra một số ñề xuất trong ñó có việc cần ban hành quy ñịnh, 

giám sát chặt chẽ các ñơn vị nhập khẩu phương tiện phải có hệ thống bảo dưỡng, 

sửa chữa ñạt tiêu chuẩn và cần phải tách các Trung tâm ðăng kiểm thuộc sở hữu 

nhà nước khỏi chế ñộ ngành chủ quản, thành lập một chủ thể quản lý chung các 

Trung tâm ðăng kiểm này. 

Vấn ñề nghiên cứu ñặt ra tiếp theo là cần mở rộng phạm vi nghiên cứu thêm 

các xe cơ giới của ngành Quân ñội và Công an vì các phương tiện này cũng tham 

gia giao thông do ñó chất lượng các loại phương tiện này cũng ảnh hưởng ñến tai 

nạn giao thông ñường bộ. Trong khi ñó việc kiểm ñịnh xe cơ giới của ngành Quân 

ñội và Công an hiện nay chủ yếu là bán cơ giới, chưa có trang thiết bị hiện ñại, ñồng 

bộ, quy trình kiểm ñịnh chưa thống nhất, hoàn chỉnh. Thực hiện ñược nghiên cứu 

này sẽ tạo nên hệ thống ñồng bộ các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm ñịnh của 

toàn bộ các xe cơ giới ở Việt Nam. 

Dù ñã cố gắng rất nhiều song luận án chắc chắn còn nhiều hạn chế, tác giả 

rất mong nhận ñược sự góp ý của các chuyên gia phản biện, các thầy, cô giáo, các 

nhà khoa học và các bạn ñọc ñể luận án ñược hoàn thiện hơn ñóng góp vào thực tiễn 

kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam. 
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                                                                                             Phụ lục 1 

Sơ ñồ 2.1 Tổ chức của Cục ðăng kiểm Việt Nam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                              

 

 

CỤC TRƯỞNG 

CÁC PHÓ CỤC TRƯỞNG 

P. QUY PHẠM 

P. VĂN PHÒNG CỤC 

P. TÀI CHÍNH KẾ TOÁN 

P. TỔ CHỨC CÁN BỘ 

P. QLCL XE CƠ GIỚI 

P. TÀU SÔNG 

P. TÀU BIỂN 

P. CÔNG TRÌNH BIỂN 

TRUNG TÂM ðÀO TẠO 

TRUNG TÂM TIN  HỌC 

P. TÀU SÔNG 

CÁC TRUNG TÂM  
KIỂM ðỊNH XE CƠ GIỚI 

P. KIỂM ðỊNH XE CƠ GIỚI  
  

P. KẾ HOẠCH ðẦU TƯ 

P. KHCN – MÔI TRƯỜNG 

P. PHÁP CHẾ -ISO 

P. ðƯỜNG SẮT 

P. HỢP TÁC QUỐC TẾ 

TRUNG TÂM VRQC 
  

TẠP CHÍ ðĂNG KIỂM 

TRUNG TÂM NETC 

TRUNG TÂM VMTC 

CÁC CHI CỤC CHI 
NHÁNH ðĂNG KIỂM 

      (Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 
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Phụ lục 2 

NỘI DUNG KIỂM TRA TẠI CÁC CÔNG ðOẠN 

TRÊN DÂY CHUYỀN KIỂM ðỊNH 

Nội dung kiểm tra tại 

các công ñoạn 

Nội dung kiểm tra cụ thể theo các hạng mục trong 

Thông tư 10/2009 TT-BGTVT: 

Công ñoạn 1 Hạng mục kiểm tra 

01. Biển số ñăng ký 1.1. Biển số ñăng ký  

02. Số khung 1.2. Số khung  

03. Số ñộng cơ 1.3. Số ñộng cơ  

04. ðộng cơ và các hệ 

thống liên quan, ắc quy 

11.1. ðộng cơ và các hệ thống liên quan: 11.1.1. Tình 

trạng chung 

11.1.2. Sự làm việc: kiểm tra và ñánh giá nguyên nhân 

không ñạt theo các phần: a/ - Không khởi ñộng ñược ñộng 

cơ hoặc hệ thống khởi ñộng hoạt ñộng không bình thường 

b/ - ðộng cơ hoạt ñộng không bình thường ở các chế ñộ số 

vòng quay hoặc có tiếng gõ lạ 

11.1.4. Bình chứa, ống dẫn nhiên liệu. 

4.1.2. Ắc quy 

6.3.1. Bơm chân không, máy nén khí, các van và bình 

chứa môi chất: chỉ kiểm tra bơm chân không, máy nén khí 

và ñánh giá theo nguyên nhân không ñạt theo phần a: 

không ñầy ñủ hoặc không ñúng hồ sơ kỹ thuật hoặc lắp 

ñặt không chắc chắn 

7.8. Trợ lực lái: 7.8.1. Tình trạng chung: kiểm tra và ñánh giá 

nguyên nhân không ñạt theo phần c/ - Dây cu roa không ñúng 

chủng loại, chùng lỏng hoặc rạn nứt, rách 

05. Mầu sơn 1.4. Mầu sơn  

06. Kiểu loại, kích thước 

xe 

1.5. Kiểu loại, kích thước xe  

07. Bánh xe và lốp dự 

phòng 

5.1. Bánh xe: 5.1.1. Tình trạng chung: kiểm tra và ñánh 

giá nguyên nhân không ñạt theo các phần: a/ - Không ñầy 

ñủ hoặc không ñúng cỡ lốp của nhà sản xuất hoặc tài liệu 

kỹ thuật qui ñịnh; b/ - Lắp ñặt không chắc chắn hoặc 
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không ñầy ñủ hay hư hỏng chi tiết kẹp chặt và phòng lỏng; 

c/- Áp suất lốp không ñúng; d/- Vành, ñĩa vành không 

ñúng kiểu loại hoặc rạn nứt, cong vênh; ñ/ - Vòng hãm 

không khít vào vành bánh xe; e/- Lốp nứt vỡ, phồng rộp 

làm hở lớp sợi vành; hoa lốp không ñồng ñều, sử dụng lốp 

ñặt, h/- Lốp mòn không ñều hoặc mòn ñến dấu chỉ báo ñộ 

mòn của nhà sản xuất 

5.1.3. Giá lắp và lốp dự phòng  

08. Các cơ cấu chuyên 

dùng, mâm xoay, chốt 

kéo, búa phá cửa sự cố 

2.3. Mâm xoay, chốt kéo của ô tô ñầu kéo, sơ mi rơ moóc 

và rơ moóc: 2.3.1. Tình trạng chung; 2.3.2. Sự làm việc  

10.3. Cơ cấu chuyên dùng phục vụ vận chuyển  

10.4. Búa phá cửa sự cố ñối với xe khách  

09. Các cơ cấu khoá hãm 
2.2.4. Cơ cấu khoá, mở buồng lái; thùng xe; khoang hành 

lý; khoá hãm côngtennơ  

10. ðèn chiếu sáng phía 

trước (pha, cốt) 

4.2. ðèn chiếu sáng phía trước: 4.2.1. Tình trạng và sự 

hoạt ñộng 

4.2.2. Chỉ tiêu về ánh sáng của ñèn chiếu xa; 4.2.3. Chỉ 

tiêu về ánh sáng của ñèn chiếu gần 

11. Các ñèn tín hiệu, ñèn 

kích thước, ñèn phanh, 

ñèn lùi, ñèn soi biển số  

4.3. ðèn kích thước phía trước, phía sau và thành bên: 

4.3.1. Tình trạng và sự hoạt ñộng; 4.3.2. Chỉ tiêu về ánh 

sáng  

4.4. ðèn báo rẽ (xin ñường) và ñèn báo nguy hiểm: 4.4.1. 

Tình trạng và sự hoạt ñộng; 4.4.2. Chỉ tiêu về ánh sáng; 

4.4.3. Thời gian chậm tác dụng và tần số nháy 

4.5. ðèn phanh: 4.5.1. Tình trạng và sự hoạt ñộng; 4.5.2. 

Chỉ tiêu về ánh sáng  

4.6. ðèn lùi: 4.6.1. Tình trạng và sự hoạt ñộng; 4.6.2. Chỉ 

tiêu về ánh sáng  

4.7. ðèn soi biển số: 4.7.1. Tình trạng và sự hoạt ñộng; 

4.7.2. Chỉ tiêu về ánh sáng  

12. Thiết bị bảo vệ thành 

bên và phía sau, chắn 

bùn  

2.1.2. Thiết bị bảo vệ thành bên và phía sau  

2.2.10. Chắn bùn  
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13. Bình chữa cháy  10.2. Bình chữa cháy  

Công ñoạn 2 Hạng mục kiểm tra 

14. Tầm nhìn, kính chắn 

gió  

3.1. Tầm nhìn  

3.2. Kính chắn gió  

15. Gạt nước, phun nước 

rửa kính  

3.4. Gạt nước  

3.5. Phun nước rửa kính  

16. Gương quan sát phía 

sau  

3.3. Gương quan sát phía sau  

17. Các ñồng hồ và ñèn 

báo trên bảng ñiều khiển  

6.1. ðồng hồ áp suất, bộ chỉ thị áp suất  

11.1. ðộng cơ và các hệ thống liên quan: 11.1.2. Sự làm 

việc: kiểm tra và ñánh giá nguyên nhân không ñạt theo 

phần c/ - Các loại ñồng hồ, ñèn báo trên bảng ñiều khiển 

không hoạt ñộng hoặc báo lỗi 

18. Vô lăng lái; càng lái 

của phương tiện ba bánh 

có một bánh dẫn hướng  

7.1. Vô lăng lái; càng lái của phương tiện ba bánh có một 

bánh dẫn hướng: 7.1.1. Tình trạng chung; 7.1.2. ðộ rơ vô 

lăng lái  

19. Trụ lái và trục lái  7.2. Trụ lái và trục lái  

20. Sự làm việc của trợ 

lực lái  

7.8.2. Sự làm việc của trợ lực lái  

21. Các bàn ñiều khiển: 

ly hợp, phanh  

6.2.1 Trục bàn ñạp phanh 

6.2.2 Tình trạng bàn ñạp phanh và hành trình bàn ñạp 

8.1. Ly hợp: 8.1. – Tình trạng chung: kiểm tra và ñánh giá 

nguyên nhân không ñạt theo các phần: b/ - Bàn ñạp ly hợp 

không có hành trình tự do; c/ - Không ñầy ñủ hoặc hư 

hỏng các chi tiết lắp ghép, phòng lỏng; ñ/- Các chi tiết nứt, 

gãy, biến dạng 

22. Sự làm việc của lý 

hợp  

8.1.Ly hợp: 8.1.2. – Sự làm việc  

23. Cơ cấu ñiều khiển 

hộp số  

8.2.2. Sự làm việc  

8.2.3. Cần ñiều khiển số  

24. Cơ cấu ñiều khiển 

phanh ñỗ  

6.2.3. Cần hoặc bàn ñạp ñiều khiển phanh ñỗ xe 

6.2.4. Van phanh ñiều khiển bằng tay  

25. Tay vịn. Cột chống, 2.2.8. Tay vịn, cột chống  
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giá ñể hàng, khoanh 

hành lý. 

2.2.9. Giá ñể hàng, khoanh hành lý 

26. Ghế người lái. ghế 

hành khách, dây ñai an 

toàn  

2.2.6. Ghế người lái, ghế ngồi 

10.1. Dây ñai an toàn 

27. Thân vỏ, buồng lái, 

thùng hàng  

2.2.1. Thân vỏ, buồng lái, thùng hàng – Tình trạng chung  

28. Sàn bệ, khung 

xương, bậc lên xuống  

2.2.2. Dầm ngang, dầm dọc  

2.2.5. Sàn 

2.2.7. Bậc lên xuống  

29. Cửa và tay nắm cửa  2.2.3. Cửa và tay nắm cửa  

30. Dây dẫn ñiện (phần 

trên) 

4.1.1. Dây dẫn ñiện  

Công ñoạn 3 Hạng mục kiểm tra 

31 Trượt ngang của bánh 

xe dẫn hướng  

5.1.2. Trượt ngang của bánh xe dẫn hướng  

32 Sự làm việc và hiệu 

quả phanh chính  

6.4. Sự làm việc và hiệu quả phanh chính: 6.4.1. Sự làm 

việc; 6.4.2. Hiệu quả phanh trên băng thử; 6.4.3. Hiệu quả 

phanh trên ñường 

33 Sự làm việc và hiệu 

quả phanh ñỗ  

6.5. Sự làm việc và hiệu quả phanh ñỗ: 6.5.1. Sự làm việc; 

6.5.2. Hiệu quả phanh 

34 Sự hoạt ñộng của 

trang thiết bị phanh khác  

6.6. Sự hoạt ñộng của trang thiết bị phanh khác: 6.6.1 

Phanh chậm dần bằng ñộng cơ; 6.6.2. Hệ thống chống 

hãm cứng; 6.6.3 phanh tự ñộng sơ mi rơ moóc. 

Công ñoạn 4 Hạng mục kiểm tra 

35 ðộ ồn  . 

36 Còi ñiện  
4.8. Còi ñiện: 4.8.1 Tình trạng và sự hoạt ñộng; 4.8.2. Âm 

lượng 

37 Khí thải ñộng cơ cháy 

cưỡng bức: Nồng ñộ CO, 

HC  

11.2. Khí thải ñộng cơ cháy cưỡng bức – Hàm lượng chất 

ñộc hại trong khí thải: kiểm tra và ñánh giá nguyên nhân 

không ñạt theo các phần: a/ - Nồng ñộ CO; b/- Nồng ñộ 

HC; c/- Các yêu cầu về ñiều kiện ño không ñảm bảo  

38 Khí thải ñộng cơ cháy 11.3. Khí thải ñộng cơ cháy do nén - ðộ khói của khí thải  



                                                                                                                                                                               159 
 

do nén  

Công ñoạn 5 Hạng mục kiểm tra 

39 Khung và các liên kết, 

móc kéo  

2.1. Khung và các liên kết: 2.1.1. Tình trạng chung; 2.1.3. 

Móc kéo  

40 Dẫn ñộng phanh 

chính  

6.2. Dẫn ñộng phanh chính: 6.2.5. ống cứng, ống mềm, 

6.2.6. Dây cáp, thanh kéo, cần ñẩy, các liên kết; 6.2.7. ðầu 

nối cho phanh rơ moóc; 6.2.8. Cơ cấu tác ñộng (bầu phanh 

hoặc xi lanh phanh) 

6.3. Bơm chân không, máy nén khí, các van và bình chứa 

môi chất:  

6.3.1. Bơm chân không, máy nén khí, bình chứa, các van 

an toàn, van xả nước: chỉ kiểm tra ñánh giá bình chứa, các 

van an toàn, van xả nước; 6.3.2. Các van phanh; 6.3.3. Trợ 

lực phanh, xi lanh phanh chính 

41 Dẫn ñộng phanh ñỗ  6.2.6. Dây cáp, thanh kéo, cần ñẩy, các liên kết;  

42 Dẫn ñộng ly hợp  

8.1. Ly hợp: 8.1.1. Tình trạng chung: kiểm tra và ñánh giá 

nguyên nhân không ñạt theo các phần: a/- Không ñúng 

kiểu loại hoặc lắp ñặt không chắc chắn; c/- Không ñầy ñủ 

hoặc hư hỏng chi tiết lắp ghép, phòng lỏng; d/- Rò rỉ môi 

chất; ñ/ - các chi tiết nứt, gãy, biến dạng 

43 Cơ cấu lái, trợ lực lái, 

các thanh ñòn dẫn ñộng 

lái  

7.3. Cơ cấu lái  

7.4. Sự làm việc của trục lái và cơ cấu lái 

7.5. Thanh và ñòn dẫn ñộng lái: 7.5.1. Tình trạng chung; 

7.5.2. Sự làm việc;  

7.8. Trợ lực lái: 7.8.1. Tình trạng chung – kiểm tra và 

ñánh giá nguyên nhân không ñạt theo các phần: a/ - 

Không ñúng kiểu loại hoặc lắp ñặt không chắc chắn; b/- 

Rạn, nứt, biến dạng; d/- Chảy dầu hoặc thiếu dầu trợ lực 

44 Khớp cầu và khớp 

chuyển hướng  

7.6. Khớp cầu và khớp chuyển hướng: 7.6.1. Tình trạng 

chung; 7.6.2. Sự làm việc 

45 Ngõng quay lái  
7.7. Ngõng quay lái: 7.7.1. Tình trạng chung; 7.7.2. Sự 

làm việc 

46 Moay ơ bánh xe  5.1. Bánh xe: 5.1.1. Tình trạng chung: kiểm tra và ñánh 
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giá nguyên nhân không ñạt theo các phần: i/ - bánh xe 

quay bị bó kẹt, không quay trơn hoặc cọ sát vào những 

phần khác; k/ – moay ơ rơ. 

47 Bộ phận ñàn hồi  

(Nhíp, lò so, thanh xoắn) 

9.1. Bộ phận ñàn hồi (Nhíp, lò so, thanh xoắn) 

48 Hệ thống treo khí  9.5. Hệ thống treo khí  

49 Thanh dẫn hướng, 

thanh ổn ñịnh, hạn chế 

hành trình  

9.3. Thanh dẫn hướng, thanh ổn ñịnh, hạn chế hành trình 

50 Giảm chấn  9.2. Giảm chấn  

51 Các khớp nối của hệ 

thống treo  

9.4. Khớp nối  

52 Các ñăng  8..3 Các ñăng  

53 Hộp số  8.2. Hộp số: 8.2.1. Tình trạng chung  

54 Cầu xe  8.4 Cầu xe  

55 Hệ thống dẫn khí xả, 

bầu giảm âm  

11.1.3. Hệ thống dẫn khí xả, bầu giảm âm  

56 Dây dẫn ñiện (phần 

dưới)  

4.1.1. Dây ñiện  

 

(Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 
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Phụ lục 3 

CHU KỲ KIỂM ðỊNH 

(Ban hành kèm theo Thông tư số: 10/2009/TT-BGTVT) 

Ngày 24 tháng 6 năm 2009 của Bộ trưởng Bộ Giao thông Vận tải) 

Chu kỳ (tháng) 

Loại phương tiện Chu kỳ 

ñầu 

Chu kỳ 

ñịnh kỳ 

Ô tô tải (chở hàng hoá), ô tô chuyên dùng:    

- Xe nhập khẩu chưa qua sử dụng; xe sản xuất; lắp ráp tại Việt 

Nam  

24 12 

- Xe có cải tạo thay ñổi tính năng sử dụng hoặc cải tạo một 

trong các hệ thống lái, phanh, treo và truyền lực:  

12 06 

Ô tô con (kể cả ô tô con chuyên dùng) ñến 09 chỗ (kể cả 

người lái) 

  

- Xe nhập khẩu chưa qua sử dụng; xe sản xuất 

lắp ráp tại Việt Nam 

  

+ Có kinh doanh vận tải  24 12 

+ Không kinh doanh vận tải  30 18 

- Xe có cải tạo thay ñổi tính năng sử dụng hoặc cải tạo một 

trong các hệ thống lái, phanh, treo và truyền lực:  

  

+ Có kinh doanh vận tải  18 06 

+ Không kinh doanh vận tải  24 12 

- Ô tô khách trên 09 chỗ (kể cả người lái):   

- Xe nhập khẩu chưa qua sử dụng; xe sản xuất 

lắp ráp tại Việt Nam 

  

+ Có kinh doanh vận tải  18 06 

+ Không kinh doanh vận tải  24 12 

- Xe có cải tạo thay ñổi tính năng sử dụng hoặc cải tạo một 

trong các hệ thống lái, phanh, treo và truyền lực:  

  

+ Có kinh doanh vận tải  12 06 

+ Không kinh doanh vận tải  18 12 

Phương tiện ba bánh có ñộng cơ:    

   - Xe nhập khẩu chưa qua sử dụng; xe sản xuất lắp ráp tại   
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Việt Nam 

+ Có kinh doanh vận tải  24 12 

+ Không kinh doanh vận tải  30 24 

- Xe có cải tạo thay ñổi tính năng sử dụng hoặc cải tạo một 

trong các hệ thống lái, phanh, treo và truyền lực:  

  

+ Có kinh doanh vận tải  18 06 

+ Không kinh doanh vận tải  24 12 

Tất cả các loại xe cơ giới ñã sản xuất hơn 7 năm:   06 

Tất cả các ô tô khách (bao gồm ô tô chở người trên 09 chỗ kể 

cả chỗ người lái) có thời gian sử dụng tính từ năm sản xuất từ 

15 năm trở lên, và ô tô tải các loại (bao gồm ô tô tải, tải 

chuyên dùng) có thời gian sử dụng tính từ năm sản xuất từ 20 

năm trở lên) 

 03 

 

(Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 
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                                                                                                             Phụ lục 4 

SỐ LƯỢNG XE CƠ GIỚI CỦA CÁC ðỊA PHƯƠNG TRONG CẢ NƯỚC 

TÍNH ðẾN HẾT 2010 

TT Tỉnh Thành Tổng 
Ô tô 
con 

Ô tô 
khách Ô tô tải 

Ô tô 
CD 

Loại 
khác 

1 An Giang 11,232 3,318 1,305 5,570 162 877 
2 Bà Rịa-Vũng Tàu 19,661 9,218 1,610 8,064 403 366 
3 Bắc Cạn 2,466 762 219 1,309 28 148 
4 Bắc Giang 13,422 2,933 975 7,917 135 1,462 
5 Bắc Ninh 10,598 3,914 535 5,760 151 238 
6 Bến Tre 5,552 1,182 694 2,853 38 785 
7 Bạc Liêu 4,368 1,096 516 2,457 66 233 
8 Bình ðịnh 16,509 3,574 1,434 10,567 225 709 
9 Bình Dương 39,543 17,894 2,072 17,519 452 1,606 
10 Bình Phước 8,473 3,160 808 4,387 89 29 
11 Bình Thuận 9,164 1,931 935 5,723 101 474 
12 Cà Mau 3,284 1,080 683 1,462 59 0 
13 Cần Thơ 12,980 5,188 1,311 6,051 221 209 
14 Cao Bằng 4,469 1,188 436 2,588 90 167 
15 ðà Nẵng 25,804 11,154 1,850 11,044 599 1,157 
16 ðắc Lắc 18,641 6,554 1,506 10,184 260 137 
17 ðắc Nông 2,621 916 296 1,374 29 6 
18 ðồng Nai 49,087 17,869 3,664 25,855 403 1,296 
19 ðồng Tháp 7,217 1,820 768 3,754 59 816 
20 ðiện Biên 3,798 1,089 280 1,998 80 351 
21 Gia Lai 15,755 5,017 1,109 9,164 169 296 
22 Hà Giang 3,473 1,438 272 1,518 134 111 
23 Hà Nội 273,541 180,396 16,270 71,319 3,191 2,365 
24 Hà Nam 5,253 1,259 344 3,368 127 155 
25 Hà Tĩnh 10,423 3,928 680 5,437 99 279 
26 Hải Dương 19,890 5,321 1,440 11,737 171 1,221 
27 Hải Phòng 46,466 16,343 2,685 18,677 736 8,025 
28 Hưng Yên 9,792 2,310 668 6,245 79 490 
29 Hậu Giang 2,175 665 436 1,027 30 17 
30 Hòa Bình 6,361 1,882 427 3,709 277 66 
31 Khánh Hòa 17,250 6,439 1,526 8,620 200 465 
32 Kiên Giang 7,255 2,111 1,078 3,751 195 120 
33 Kon Tum 4,950 1,396 362 3,009 55 128 
34 Lào Cai 6,098 2,106 532 3,341 83 36 
35 Lâm ðồng 14,539 5,054 1,182 7,661 177 465 
36 Lai Châu 1,845 600 126 1,095 22 2 
37 Lạng Sơn 8,150 3,019 416 2,850 94 1,771 
38 Long An 9,308 2,765 1,160 5,047 204 132 
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39 Nam ðịnh 10,334 2,724 1,259 5,015 65 1,271 
40 Nghệ An 29,028 12,186 1,422 14,256 326 838 
41 Ninh Bình 9,802 2,667 650 5,846 126 513 
42 Ninh Thuận 4,244 992 367 2,698 53 134 
43 Phú Thọ 14,112 4,835 910 7,823 354 190 
44 Phú Yên 6,671 1,329 553 4,479 87 223 
45 Quảng Bình 8,247 2,405 516 4,865 139 322 
46 Quảng Nam 11,132 2,774 907 6,527 141 783 
47 Quảng Ngãi 9,923 2,232 772 6,549 195 175 
48 Quảng Ninh 29,127 11,058 2,048 15,207 505 309 
49 Quảng Trị 8,538 2,273 579 4,540 116 1,030 
50 Sơn La 6,377 1,772 531 3,790 162 122 
51 Sóc Trăng 5,485 1,385 601 3,395 55 49 
52 Tây Ninh 12,770 4,975 964 6,457 48 326 
53 Thừa Thiên Huế 11,076 3,319 1,085 5,980 205 487 
54 Thanh Hóa 21,666 6,280 1,666 13,360 240 120 
55 Thái Bình 10,159 2,506 1,090 5,389 59 1,115 
56 Thái Nguyên 16,628 6,508 988 8,314 142 676 
57 Tiền Giang 11,808 2,874 1,030 6,682 134 1,088 
58 TP. Hồ Chí Minh 272,309 134,428 23,949 97,014 3,791 13,127 
59 Trà Vinh 4,163 857 602 2,653 40 11 
60 Tuyên Quang 5,707 1,466 452 3,727 36 26 
61 Vĩnh Long 5,404 1,567 840 2,921 56 20 
62 Vĩnh Phúc 12,784 4,325 632 7,588 148 91 
63 Yên Bái 5,177 1,319 445 3,158 54 201 

Tổng số 1,274,084 556,945 97,468 552,244 16,970 50,457 
 

(Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 
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                                                                                                      Phụ lục 5 

 Mức thu phí kiểm ñịnh An toàn kỹ thuật và Bảo vệ môi trường xe cơ giới 

ñang lưu hành  

(Trích Qð số 101/2008/Qð-BTC ngày 11/11/2008 của Bộ trưởng Bộ Tài Chính) 

                                                                                           ðơn vị tính: 1000 ñồng/xe  

STT LOẠI XE CƠ GIỚI 
MỨC 
THU 

1 
Ô tô tải, ñoàn ô tô (ô tô ñầu kéo + sơ mi rơ moóc), có trọng tải trên 20 
tấn và các loại ô tô chuyên dùng, máy kéo 

400 

2 
Ô tô tải, ñoàn ô tô (ô tô ñầu kéo + sơ mi rơ moóc), có trọng tải trên 7 
tấn ñến 20 tấn và các loại ô tô chuyên dùng, máy kéo 

250 

3 Ô tô tải có trọng tải trên 2 tấn ñến 7 tấn 230 
4 Ô tô tải có trọng tải ñến 2 tấn 200 

5 
Máy kéo bông sen, công nông và các loại phương tiện vận chuyển 
tương tự 

130 

6 Rơ moóc, sơ mi rơ moóc 130 
7 Ô tô khách trên 40 ghế (kể cả lái xe), xe buýt 250 
8 Ô tô khách từ 25 ñến 40 ghế (kể cả lái xe) 230 
9 Ô tô khách từ 10 ghế ñến 24 ghế (kể cả lái xe) 200 
10 Ô tô dưới 10 chỗ ngồi, Ô tô cứu thương 160 
 11  Xe lam, Xích lô máy loại 3 bánh 70  
12 Giá kiểm ñịnh tạm thời bằng giá kiểm ñịnh chính thức   

 

 Mức thu lệ phí cấp giấy chứng nhận An toàn kỹ thuật và Bảo vệ môi 

trường xe cơ giới ñang lưu hành 

(Trích Qð số 101/2008/Qð-BTC ngày 11/11/2008 của Bộ trưởng Bộ Tài Chính) 

  
STT NỘI DUNG CÁC KHOẢN THU 

MỨC 
THU 

1 
Giấy chứng nhận kiểm ñịnh an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi 
trường PTCGðB cấp cho xe cơ giới, xe máy chuyên dùng 

50.000 
ñồng/giấy 

2 
Giấy chứnng nhận an toàn kỹ thuật xe cơ giới, xe máy chuyên 
dùng trong cải tạo 

50.000 
ñồng/giấy 

3 Ô tô dưới 10 chỗ ngồi (không bao gồm xe cứu thương)  
100.000 

ñồng/giấy 

(Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 
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                                                                                                          Phụ lục 6 

QUY HOẠCH TỔNG THỂ PHÁT  TRIỂN MẠNG LƯỚI  

TRUNG TÂM ðĂNG KIỂM XE CƠ GIỚI ðẾN NĂM 2015  

BAO GỒM CÁC TRUNG TÂM ðĂNG KIỂM XE CƠ GIỚI  

VÀ CÁC DÂY CHUYỀN KIỂM ðỊNH 

(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 3544/Qð-BGTVT 

Ngày 23/9/2005 của Bộ trưởng Bộ GTVT) 

------------- 

Hiện tại 

(2005) 

Giai ñoạn 1 

(2005-2010) 

Giai ñoạn 2 

(2010-2015) 
TT 

Tỉnh,  

thành phố SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

1 Cao Bằng 1 1 1 1 2 2 

2 Lạng Sơn 1 1 1-2 2 3 4 

3 Quảng Ninh 2 2 4 6 7 10 

4 Hải Phòng 2 2 4-5 7 8 12 

5 Thái Bình 1 1 1 1 3 4 

6 Nam ðịnh 1 1 1-2 2 3 5 

7 Phú Thọ 1 1 1 1 2 3 

8 Thái Nguyên 1 1 1-2 2 3 5 

9 Yên Bái 1 1 1 1 2 3 

10 Tuyên Quang 1 1 1 1 2 2 

11 Hà Giang 1 1 1 1 1 1 

12 Lào Cai 1 1 2 2 3 4 

13 Sơn La 1 1 2 2 3 4 

14 ðiện Biên 1 1 1 1 1 1 

15 Hoà Bình 1 1 1-2 2 3 3 

16 Hà Nội 9 12 12-15 24 20 38 

17 Hà Tây 2 2 2-3 4 4 6 

18 Hải Dương 1 1 1-2 2 3 4 

19 Ninh Bình 1 1 1 1 2 2 

20 Thanh Hoá 2 2 3-4 4 5 6 

21 Nghệ An 1 1 1-3 4 4 6 
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Hiện tại 

(2005) 

Giai ñoạn 1 

(2005-2010) 

Giai ñoạn 2 

(2010-2015) 
TT 

Tỉnh,  

thành phố SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

22 Hà Tĩnh 1 1 1 1 2 2 

23 ðà Nẵng 1 2 3-4 5 5 8 

24 ðắc Lắc 1 1 1-2 2 3 4 

25 Lâm ðồng 1 1 2-3 3 4 5 

26 Hồ Chí Minh 8 21 18-20 40 28 60 

27 ðồng Nai 2 4 3-4 6 6 12 

28 Bình Dương 2 2 3-4 5 5 10 

29 Long An 1 1 1 1 2 3 

30 Tiền Giang 1 1 2-3 3 4 5 

31 Vĩnh Long 1 1 1 1 2 2 

32 Cần Thơ 0 0 1 2 3 5 

33 ðồng Tháp 1 1 1 1 2 2 

34 An Giang 1 1 2 3 3 5 

35 Kiên Giang 1 1 2-3 4 4 6 

36 Cà Mau 1 1 1 1 2 2 

37 Tây Ninh 1 1 1-2 2 3 5 

38 Bên Tre 1 1 1 1 2 2 

39 Bà Rịa Vũng Tàu 1 1 2-3 3 4 6 

40 Quảng Bình 1 1 1 1 2 2 

41 Quảng Trị 1 1 1 1 2 2 

42 Thừa Thiên Huế 1 1 2-3 3 4 5 

43 Quảng Ngãi 1 1 1-2 2 3 4 

44 Bình ðịnh 2 3 2-3 4 4 6 

45 Phú Yên 1 1 1 1 2 2 

46 Khánh Hoà 1 1 2-3 3 4 5 

47 Gia Lai 1 1 1-2 2 3 4 

48 Kom Tum 1 1 1 1 2 2 

49 Sóc Trăng 1 1 1 1 2 2 
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Hiện tại 

(2005) 

Giai ñoạn 1 

(2005-2010) 

Giai ñoạn 2 

(2010-2015) 
TT 

Tỉnh,  

thành phố SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

SL T. 

Tâm 

Số dây 

chuyền 

50 Trà Vinh 1 1 1 1 2 2 

51 Ninh Thuận 1 1 1 1 2 2 

52 Bình Thuận 1 1 1 1 2 2 

53 Vĩnh Phúc 1 1 1-2 2 3 4 

54 Hưng Yên 1 1 2 2 3 3 

55 Hà Nam 1 1 1 1 2 2 

56 Quảng Nam 1 1 1-2 2 3 5 

57 Bình Phước 1 1 1 1 2 2 

58 Bạc Liêu 1 1 1 1 2 2 

59 Bắc Cạn 1 1 1 1 1 1 

60 Bắc Giang 1 1 1 1 2 2 

61 Bắc Ninh 1 1 1-2 2 3 4 

62 Lai Châu 0 0 1 1 1 1 

63 ðăk Nông 0 0 1 1 1 1 

64 Hậu Giang 1 1 1 1 2 2 

Tổng Cộng 83 103 116-152 194 215 338 

 

(Nguồn: Cục ðăng kiểm Việt Nam) 
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Phụ lục 7 

PHIẾU ðIỀU TRA LÁI XE, CHỦ PHƯƠNG TIỆN 

 

Kính thưa Ông (Bà), 

Phiếu ñiều tra này thực hiện nhằm ñánh giá chất lượng  kiểm ñịnh xe cơ giới 

làm cơ sở ñể ñề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở 

Việt Nam góp phần giảm thiểu tai nạn giao thông ñường bộ. Xin Ông (Bà ) hãy 

ñiền vào bảng hỏi dưới ñây, mọi thông tin Ông (Bà) cung cấp ñảm bảo ñược giữ bí 

mật. 

Rất biết ơn sự giúp ñỡ của Ông( Bà). 

A. Xin Ông (Bà) cho biết mức ñộ ñồng ý hay không ñồng ý của Ông (Bà) ñối với 

nội dung sau bằng cách khoanh tròn vào một lựa chọn thích hợp: 

              ðồng ý thấp  ðồng ý cao 

 

1 Kết quả kiểm ñịnh là chính xác 1 2 3 4 5 

2 Trung tâm ðăng kiểm giải quyết thắc mắc của lái xe, chủ 

phương tiện một cách thoả ñáng 

1 2 3 4 5 

3 Trung tâm ðăng kiểm thực hiện kiểm ñịnh vào thời gian 

hợp lý 

1 2 3 4 5 

4 Trung tâm ðăng kiểm thông báo thời gian kiểm ñịnh cho 

khách hàng 

1 2 3 4 5 

5 Thời gian nộp giấy tờ làm thủ tục kiểm ñịnh nhanh 

chóng 

1 2 3 4 5 

6 Thời gian phương tiện chờ ñến lượt kiểm ñịnh không lâu 1 2 3 4 5 

7 Thời gian kiểm ñịnh phương tiện là hợp lý 1 2 3 4 5 

8 Thời gian chờ lấy giấy tờ và dán tem kiểm ñịnh không 

lâu 

1 2 3 4 5 

9 Cán bộ ñăng kiểm có trình ñộ chuyên môn cao 1 2 3 4 5 

10 Cán bộ ñăng kiểm thành thạo trong công việc 1 2 3 4 5 

11 Cán bộ ñăng kiểm phục vụ lái xe, chủ phương tiện rất 

kịp thời 

1 2 3 4 5 

12 Khả năng giao tiếp và hướng dẫn lái xe, chủ phương tiện 

của cán bộ ñăng kiểm tốt 

1 2 3 4 5 



                                                                                                                                                                               170 
 

13 Trang thiết bị kiểm ñịnh của Trung tâm ðăng kiểm hiện 

ñại 

1 2 3 4 5 

14 Trang thiết bị kiểm ñịnh của Trung tâm ðăng kiểm ñồng 

bộ 

1 2 3 4 5 

15 Thiết bị kiểm ñịnh của Trung tâm ðăng kiểm ít khi bị sự 

cố 

1 2 3 4 5 

16 Thiết bị kiểm ñịnh của Trung tâm ðăng kiểm thường 

xuyên ñược nâng cấp, bảo dưỡng 

1 2 3 4 5 

17 Việc bố trí trang thiết bị kiểm ñịnh trong Trung tâm 

ðăng kiểm là hợp lý 

1 2 3 4 5 

18 Cán bộ ñăng kiểm luôn mặc ñồng phục gọn gàng, lịch sự 1 2 3 4 5 

19 Phí và lệ phí kiểm ñịnh như hiện nay là hợp lý 1 2 3 4 5 

20 Phí kiểm ñịnh nộp thêm khi kiểm ñịnh lại là hợp lý 1 2 3 4 5 

21 Lái xe, Chủ phương tiện không phải bồi dưỡng thêm cho 

cán bộ ñăng kiểm  

1 2 3 4 5 

22 Cán bộ ñăng kiểm luôn nhiệt tình với lái xe, chủ phương 

tiện 

1 2 3 4 5 

23  Cán bộ ñăng kiểm hiểu ñược nhu cầu của lái xe, chủ 

phương tiện 

1 2 3 4 5 

24 Cán bộ ñăng kiểm luôn ñáp ứng yêu cầu chính ñáng của 

lái xe, chủ phương tiện 

1 2 3 4 5 

25 Trung tâm ðăng kiểm thể hiện sự chú ý ñặc biệt ñến 

những quan tâm của lái xe, chủ phương tiện  

1 2 3 4 5 

26  Cán bộ ñăng kiểm luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm 

trong công việc 

1 2 3 4 5 

27 Cán bộ ñăng kiểm nhanh chóng khắc phục những sai sót 

do mình gây ra  

1 2 3 4 5 

28 Cán bộ ñăng kiểm luôn trung thực trong công việc 1 2 3 4 5 
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B. Xin Ông (Bà) ñánh giá về các văn bản quy phạm pháp luật về lĩnh vực kiểm ñịnh 

xe cơ giới hiện nay bằng cách khoanh tròn vào một trong các mức sau: 

 

Rất không hợp lý Không  hợp lý ðạt yêu cầu Hợp lý Rất hợp lý 

              1             2          3          4         5 

 

 

C. Xin Ông (Bà) ñánh giá chất lượng kiểm ñịnh xe cơ giới  Việt Nam hiện nay: 

 

    Rất kém       Kém  ðạt yêu cầu        Tốt    Rất Tốt 

          1           2           3           4          5 

 

 

D. Ông (Bà) có các ñề xuất gì ñể nâng cao chất lượng  kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt 

Nam 

 

 

 

 

 

 

E. Trước khi kết thúc bảng câu hỏi xin Ông (Bà) cho biết một vài thông tin về bản 

than 

 

 Giới tính         Nam          Nữ                Năm sinh: 

 

Ông (Bà ) có bằng lái xe ô tô không? Có                    Không 

 

 

Xin chân thành cảm ơn! 
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                                                                                                           Phụ lục 8 

 

HƯỚNG DẪN PHỎNG VẤN SÂU CÁN BỘ ðĂNG KIỂM 

                                                                                         

Giới thiệu 

- Tôi là: Nguyễn ðình Phong - Thành viên của nhóm nghiên cứu ñược trao 

nhiệm vụ tìm hiểu về quan ñiểm và ý kiến của mọi người về chất lượng kiểm ñịnh 

xe cơ giới ở Việt Nam. 

- Nghiên cứu này có thể giúp cho việc ñưa ra các giải pháp nâng cao chất 

lượng kiểm ñịnh xe cơ giới ở Việt Nam, góp phần giảm thiểu tai nạn giao thông 

ñường bộ. 

- Ông/ bà ñược lựa chọn một cách ngẫu nhiên ñể tham gia cuộc phỏng vấn này 

và là người ñại diện cho nhóm cán bộ ñăng kiểm. Cuộc nói chuyện này sẽ sử dụng 

với nguyên tắc khuyết danh và chỉ phục vụ cho việc nâng cao chất lượng kiểm ñịnh 

xe cơ giới. Vì vậy chúng tôi muốn lắng nghe ý kiến của ông/ bà về vấn ñề trên. 

Thông tin cá nhân của người ñược phỏng vấn 

Họ và tên: 

Tuổi: 

Giới tính: 

Chuyên môn nghề nghiệp: 

Nơi công tác: 

Chức vụ: 

Thời gian công tác trong ngành ñăng kiểm: 
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1. ðánh giá về các văn bản, quy phạm pháp luật về lĩnh vực kiểm ñịnh xe cơ giới 

- Ông/ bà có nhận xét gì về các văn bản quy phạm pháp luật về lĩnh vực kiểm 

ñịnh xe cơ giới do Chính phủ, Bộ Giao thông vận tải và Cục ðăng kiểm Việt Nam 

ban hành. 

- Các giấy tờ. thủ tục yêu cầu lái xe, chủ phương tiện xuất trình khi vào kiểm 

ñinh ñã hợp lý chưa ? 

- Theo ông/ bà có cần phân biệt giữa tem kiểm ñịnh cho xe kinh doanh vận tải 

và xe không kinh doanh vận tải không ? 

- Chu kỳ kiểm ñịnh ñối với xe cơ giới như hiện nay ñã hợp lý chưa ? Có nên 

bỏ chu kỳ 3 tháng và thay vào ñó là chu kỳ 6 tháng ñối với xe cũ không ? 

- Theo ông/ bà có cần quy ñịnh niên hạn sử dụng của xe cơ giới không trong 

khi nhiều nước phát triển trên thế giới không quy ñịnh niên hạn sử dụng. 

- Có cần thiết quy ñịnh bắt buộc phương tiện phải bảo dưỡng sửa chữa trước 

khi kiểm ñịnh không? 

- Có nên cho các Trung tâm ðăng kiểm xe cơ giới kết hợp bảo dưỡng, sửa 

chữa, cung cấp phụ tùng không? 

2. ðánh giá về trang thiết bị, quy trình kiểm ñịnh 

- Quy trình kiểm ñịnh hiện nay ñã hợp lý chưa? 

- Nhà kiểm ñịnh và sân bãi của trung tâm mình có ñảm bảo tiêu chuẩn không? 

- Xe ra vào kiểm ñịnh có dễ dàng không? 

- Trang thiết bị, phần mềm kiểm ñịnh của trung tâm có hiện ñại, ñồng bộ 

không? So với các trung tâm khác thế nào? 

- Việc thao tác có ñơn giản không? 

- Các trang thiết bị này có ngang tầm các nước trong khu vực không? 

- Thiết bị kiểm ñịnh của trung tâm có hay hỏng hóc không? 

- Trung tâm có chú ý ñến công tác bảo dưỡng thiết bị không? 

- Khi thiết bị gặp sự cố thì công việc kiểm ñịnh thế nào? Khắc phục bằng cách 

nào? Thời gian thường bao lâu? 

- Khi thiết bị hỏng hóc lâu thì việc kiểm ñịnh sẽ ra sao? 
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3. ðánh giá chất lượng nguồn nhân lực 

- Trình ñộ chuyên môn của cán bộ ñăng kiểm ở ñây thế nào? Có ñảm bảo 

không? 

- Các cán bộ ñăng kiểm có nhiệt tình trong công việc không? 

- Các ñăng kiểm viên có trực tiếp lái xe vào dây truyền kiểm ñịnh hay ñể cho 

lái xe thực hiện. 

- Các ñăng kiểm viên có hướng dẫn nhiệt tình cho lái xe, chủ phương tiện cách 

khắc phục các hạng mục không ñạt không? 

- Công việc kiểm ñịnh ở ñây có khách quan không? Có vụ lợi không? 

- Công tác giám sát của trung tâm thế nào? 

- Thanh tra cục ñăng kiểm và thanh tra sở giao thông có hay ñến kiểm tra 

không? Trung tâm ñã bao giờ bị lập biên bản chưa? 

- ðiều kiện làm việc ở ñây thế nào? Có bị ô nhiễm bụi bặm không? 

- Trung tâm ðăng kiểm có trang bị quần áo bảo hộ cho cán bộ ñăng kiểm 

không? 

- Cán bộ ñăng kiểm có ñược ñào tạo nâng cao trình ñộ chuyên môn, nghiệp vụ 

không? 

4. ðánh giá công việc kiểm ñịnh 

- Bình quân một ngày Trung tâm kiểm ñịnh ñược bao nhiêu phương tiện? 

- Các phương tiện ñăng ký ở các tỉnh, thành phố khác có ñến ñây kiểm ñịnh 

nhiều không? 

- Các phương tiện ñăng ký ở tỉnh mình có ñi các tỉnh khác kiểm ñịnh không? 

_ Các phưong tiện có ñể quá hạn kiểm ñịnh nhiều không? 

- Có biện pháp gì ñể sử lý các phương tiện quá hạn kiểm ñịnh không? 

- Tỷ lệ phương tiện không ñạt tiêu chuẩn là bao nhiêu? 

- Các hạng mục nào thường có tỷ lệ không ñạt cao? 

- Mối quan hệ giữa lái xe, chủ phương tiện và cán bộ ñăng kiểm thế nào? 

- Lái xe, chủ phương tiện có thoải mái khi phương tiện không ñạt tiêu chuẩn 

không? 
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- Có khi nào có va chạm, to tiếng giữa lái xe, chủ phương tiện và cán bộ ñăng 

kiểm không? 

- Có khi nào phương tiện không ñạt tiêu chuẩn trung tâm vẫn cho ñạt hay 

không? 

- Có sự tác ñộng của con người vào thiết bị ñể thay ñổi kết quả kiểm ñịnh 

không? 

- Các cơ sở bảo dưỡng, sửa chữa phương tiện có gần ñây không? Có khả năng 

bảo dưỡng sửa chữa nhiều loại xe không? Khả năng cung cấp phụ tùng thay thế như 

thế nào? 

- Trung tâm mình ñã áp dụng ISO trong quản lý chất lượng chưa? 

- Phí và lệ phí kiểm ñịnh có hợp lý không? 

- Thu nhập của cán bộ ñăng kiểm thế nào? Có tương xứng với công sức bỏ ra 

không? 

- Ông/ bà có chịu sức ép nào tác ñộng ñến kết quả kiểm ñịnh không? 

- Ông/ bà cho ý kiến về việc xã hội hoá công tác kiểm ñịnh? 

Theo ông/ bà cần có các giải pháp gì ñể nâng cao chất lượng kiểm ñịnh xe cơ 

giới ở Việt Nam? 

Cám ơn và tặng quà. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


