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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin an

Xe co gi6i 1a phuong tién giao thong phd bién ¢ Viét Nam ciing nhu hau hét
cac nudce trén thé gidi. Trong thoi gian qua, ciing voi su phat trién ciia nén kinh té
dat nudc, sé luong xe co giéi & Viét Nam d3 ting rat nhanh. Tinh dén thoi diém
31/12/2010, chi tinh riéng lwong 6 to da 1én tdi gan 1,3 triéu phuong tién.

Vén dé tai nan giao thong duong bd dang duoc tit ca cac cip tir trung uong
dén cac dia phuong quan tim. Theo thong ké cua Uy ban An toan giao thong qudc
gia, binh quan mdi ngay & Viét Nam c6 hon 30 ngudi chét va nhiéu ngudi bi thuong
do tai nan giao thong duong bo. Ngoai thiét hai vé& con ngudi, tai nan giao thong
duong bd con gay nén ton that 1on lao vé tai san cho xa hoi. Viéc tim moi bién phap
lam gidam tai nan giao thong duong bo, bao vé an toan tinh mang va tai san, gitt cho
moi trudng trong lanh 12 mot nhiém vu cap bach trong giai doan hién nay.

C6 nhiéu nguyén nhan giy ra tai nan giao thong dudng bo. D¢ 1a tinh hinh
duong x4 kém, nhanh xudng cip, ¥ thirc chap hanh luat 1& giao thong cia ngudi
tham gia giao thong, tinh hinh thoi tiét va chat luong phuong tién tham gia giao
thong. Chat luong phuong tién tham gia giao théng phu thudc rt 16n vao viéc kiém
dinh xe co gidi. So véi thoi ky trude 8/1995, 1a thoi diém viéc kiém dinh xe co gidi
do nganh Cong an dam nhiém, chat luong kiém dinh xe co gid1 & Viét Nam da co
nhitng budc phét trién vuot bac, song chung ta van gip nhiing phuong tién cii nat,
khong dam bao an toan k¥ thuét, xa khéi den ngoai duong. O Viét Nam tir trudc t6i
nay chua c6 mot nghién ctru cu thé nao vé viéc nang cao chét luong kiém dinh xe
co gi¢i. Chinh vi thé, nghién ctru tim ra cic giai phap nang cao chat luong kiém
dinh xe co gid1 & Viét Nam la mot van dé thuc sy can thiét co y nghia thiét thuc ca
vé 1y luan va thuc tién. Xuat phat tir thuc té nay tac gia da chon dé tai “Nghién ciru
dé xuét cac giai phap nang cao chit luong kiém dinh xe co gidi & Viét Nam” lam dé
tai luan an tién sy. Pay 1a mot dé tai duoc nhiéu nguoi quan tdm nhat 13 trong giai

doan thi diém xa hoi hda cong tac kieém dinh xe co gidi hién nay.



2. Tong quan tinh hinh nghién ctru:
2.1. Tinh hinh nghién ctru ngoai nudc:

C6 mot sd cong trinh nghién ctru vé linh vuc kiém dinh xe co gi6i.

- Dé tai: “Péng gop cua Pang kiém trong viéc nghién ciru sir dung cdc
nguoén nang lieong cé thé phuc hoi dwoc va sir dung chiing véi y thirc vé bdao vé méi
truong” - PGS.TS. Andrei Fedorob - Vién Cong nghé Georgia (M¥), da néu lén
thong qua viéc kiém tra khi thai tai cac Trung tam Pang kiém xe co gidi da xac dinh
mot ti 18 khong nho xe co gidi khong dat cac chi tiéu vé khi thai. Piéu nay di giap
cho cac nha khoa hoc di téi viéc nghién ciru cac giai phap dé thu hoi, luu trit va cubi
cung 14 tai ché cac khi thai tir cic phuong tién van tai nham gop phan giam 6 nhiém
moi truong.

- “Khuyén nghi ciia Té chirc Pdng kiém 6 t6 quoc té — CITA” do Cuc Ping
kiém Viét Nam bién dich va xuat ban thang 11 nim 2007 bao gdm 12 khuyén nghi
duoc dua ra tir nim 1977 dén nam 2005. Cac khuyén nghi nay da dua ra mot cach
déy du hoat dong dang kiém xe co gid1: cac tiéu chuin, diéu kién, cach bd tri cac
Trung tim Ping kiém xe co gidi cho phi hop véi s luong xe co gidi cua ting
vung, cac cong viéc dugc phép, khong dugc phép thuc hién tai cac Trung tAm Pang
kiém xe co gidi [6].

Tir ngay 17-19/10/2006, Hoi nghi 1an thir 12 T6 chirc Pang kiém 6 t6 qudc té
(CITA) di duoc to chirc tai Viét Nam. Hoi nghi c6 180 dai biéu qubc té dén tir 60
nuéc trén thé gidi va 20 dai biéu Viét Nam tham du. Hoi nghi c6 chu dé “Kiém dinh
xe co gidi trong twong lai — gop phdn cdi thién giao théng dwong bg” 1a dién dan
nham chia sé va trao doi nhitng thong tin quan trong va can thiét trong linh vuc
kiém dinh xe co gi6i. Cac dai biéu da ban vé viéc hop tac giita ding kiém xe co gi6i
clia cac nude thanh vién Hiép hoi CITA. Trong 10i phét biéu két luan va bé mac Hoi
nghi 6ng Ron Oliver Chu tich CITA danh gia “Hoi nghi do don vi dang cai la Pang
kiém Viét Nam té chirc rdt tot va mang tinh chuyén nghiép cao. Pay la hdi nghi
thanh céng nhat trong 12 lan héi nghi toan thé Pai hoi dong CITA t6 chirc ¢

cac nuwoc”.



2.2. Tinh hinh nghién ctru trong nudc:

C6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé tinh hinh hoat dong dang kiém xe co gidi
trong nudc.

- “Hai diéu kién chii yéu dé thanh Idp Trung tam Pdng kiém xe co gi6i theo
dé dan xd héi héa” - Vit Nhu Trinh ding trén Tap chi Pang kiém sé Thang 8/2006.
Tac gia dd néu lén nhiing diéu kién tién quyét dé thanh lap cac Trung tim
Ping kiém xe co gi6i theo mo hinh x3 hoi hoa 1a phit hop véi quy hoach va dam
bao tiéu chuan [24].

- “Xd hdi héa cong tac ding kiém xe co gi6i dang lwu hanh” — Nguyén Vin
Ban ding trén Tap chi Dang kiém s6 Thang 6/2006. Tac gia d3 néu 1én cic mé hinh
kiém dinh xe co gidi cia mot s6 nude trén thé gidi va trong khu vuc. Téc gia da chi
ra hoat dong ctia cac Trung tim Ping kiém xe co gidi ctia cac nude déu phan 16n 1a
cac hoat dong dich vu dudi sy quan 1y cua cac co quan nha nudc. Qua do tic gia
dua ra nhimg yéu cau vé van dé xa hoi hoa cong tac ding kiém xe co gidi & Viét
Nam trong thot gian téi1 [2].

- “Co ché nao phit hop cho dang kiém Viét Nam phdt trién” — Th.S. V
Thanh Binh ding trén Tap chi Pang kiém s6 Thang 1 & 2/2008. Tac gia da dua ra
cac co ché tai chinh cua hoat dong dang kiém trong nhitng nim vira qua, nhitng bt
cap va dua ra nhimg dé xuit vé co ché hoat dong ciia nganh dang kiém trong thoi
gian toi [4].

- Luan vian Thac s§ Quan tri kinh doanh: “Mét s6 gidi phdp néng cao hiéu
qua kinh té - xd hi cia cac Trung tam Dang kiém xe co gidi cdc tinh phia Nam
dong bang Séng Hong” bao vé tai trudng Pai hoc Bach khoa Ha Noi thang 3/2008,
tac gia dd nghién ctru vé hiéu qua kinh té - x3 hoi cta cac Trung tim Ding kiém xe
co gidi trong pham vi 4 tinh Nam Dinh, Ha Nam, Ninh Binh, Thai Binh va dé ra cac
giai phap nang cao hiéu qua kinh té - xa hoi cua cac Trung tim Pang kiém xe co
gidi viing dat giau tiém ning nay [17].

Vé linh vuc nang cao chét luong dich vu GTVT co6 thé ké dén cac luan an
tién sy

- Luan 4n Tién s§: “Nhitng bién phdp ndng cao chat lwong dich vu vin tdi

hanh khéch bang 6 t6” - Nguyén Hong Thai bao vé tai truong Pai hoc Kinh té Qudc



dan nam 1999. Luan an da dé cap to1 nhitng quan diém, chinh sach, muc tiéu cua
qua trinh phat trién va hoan thién hé théng giao thong vén tai d6 thi & Viét Nam ma
cu thé 1a dbi véi thu d6 Ha Noi. Tac gia da xay dung hé thong bién phap nang cao
chat lugng dich vu vén tai hanh khach bang 6 t6 trén dia ban Ha Noi, gop phan dam
bao giao thong thong sudt, kip thoi, an toan véi hiéu qua kinh té - xa hoi cao.
Nhitng bién phap dua ra khong nhiing 4p dung cho Ha Noi ma c6 thé 1a tai licu
tham khao hiru ich cho cac d6 thi 16n ¢ Viét Nam trong qua trinh cong nghiép hoa
hién dai hoa [21].

- Luén an Tién s§: “Vin dung mét sé phiong phdp thong ké nghién ciru chat
liwong dich vu hanh khdch cia hang hang khéng quéc gia Viét Nam” - Tran Phuong
Lan bao vé tai truong Pai hoc Kinh té Qudc dan nam 2008. Téc gid da dua ra ly
luan chung vé chat luong dich vu hang khong va quén tri chat lwong dich vu hang
khong, néu ra mot s6 phuong phap thong ké trong nghién ctru chét luong dich vu
qua sy cam nhén cta khach hang, van dung cac phuong phap théng ké nghién ctru
cac nhan t6 anh huong dén chét luong dich vu mat dat va trén khong cua hing hang
khong quéc gia Viét Nam. Tac gia dd chung minh duoc riang cac phuong phap
théng ké di dugc anh hudng rong rdi tai cac nudc phat trién co thé ap dung vao
thuc tién moi trudng kinh doanh cua Viét Nam [12].

Nhu vay cac nha khoa hoc trong va ngoai nude chu yéu nghién cru nhidu vé
van dé giam tai nan giao thong, giam thiéu 6 nhiém méi trudng, do on do céc
phuong tién co gidi dudng bd gy ra, co ché tai chinh ciia cac Trung tim Ping
kiém va chat lugng cua cac dich vu van tai, chua c6 mdt sy nghién ctru cu thé nao
vé chat lugng kiém dinh xe co gi61 & Viét Nam.

3. Muc dich nghién ciru

- Hé théng héa va 1am rd cac van dé co tinh 1y luan va co s& khoa hoc vé
dich vu, chat luong dich vy, chét luong kiém dinh xe co gioi.

- Banh gia thuc trang chét luong kiém dinh xe co gio1 0 Viét Nam.

- Pé xuét cac giai phap nang cao chat lugng kiém dinh xe co giéi ¢ Viét Nam.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
- Péi tuong nghién ctru: Chat lugng kiém dinh xe co giéi thong qua viée

nghién ctru hoat dong kiém dinh xe co gidi tai cac Trung tam Pang kiém xe co gidi



két hop véi cac hoat dong quan 1y, thanh tra, giam sat clia cac co quan quan 1y nhu
B6 Giao thong van tai (B6 GTVT), Cuc Pang kiém Viét nam (Cuc PKVN), cac So
Giao thong van tai (S6 GTVT).

- Pham vi nghién ctru: Chét lugng kiém dinh xe co gid1 ¢ Viét Nam (ngoai
trir mo t0, Xe gin mAay va cac xe co gidi ciia quan doi, cong an sir dung vao muc
dich quéc phong, an ninh) trong thoi gian tir 8/1995 (thoi diém cong viéc kiém dinh
xe co gidi duge chuyén giao tir nganh Cong an sang nganh Giao thong vén tai) dén
hét nim 2010.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan an st dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctu khac nhau nhu:
phan tich, tong hop, thong ké, diéu tra khao sat véi viéc phat thu phiéu hoi.

Cac dir liéu tha cép dugc thu thap tir cac sach, bao, gido trinh, tap chi, cac
béo cdo tong két, internet... Tac gia di nghién clru, tong hop cac tai liéu trong va
ngoai nudc vé cac van dé nhu dich vu, chat luong dich vy, chat lugng kiém dinh xe
co gidi, cac tiéu chi danh gia chét luong kiém dinh xe co gidi, cdc mo hinh chat
lvong dich vu va moé hinh chét luong dich vu kiém dinh xe co gioi.

Cac dir liéu so cép duoc thu thap dua vao viéc phong van sau mét sb lanh
dao Trung tam Pang kiém xe co gidi (TTPK), chuyén vién Cuc Pang kiém Viét
Nam va viéc phat thu phiéu diéu tra. Tac gia d3 xay dung bang cau hoi danh cho dbi
tuong la lai xe, chu phuong tién. Cac bang cau hoi nay da dugc xay dung dua trén
1y thuyét vé chat luong dich vu va dugc bo xung, diéu chinh qua viéc phong van
sau. Tac gia tién hanh diéu tra & 30 TTPK trong d6 c6 cac Trung tam thudc Cuc
PKVN, Trung tdm thudc cac S& GTVT, Trung tdm thi diém thanh lap theo mé hinh
x4 hoi hoa va dia ban phan bd trén tat ca cac ving mién. Mdi Trung tdm c6 20 phiéu
diéu tra danh cho 1ai xe, chii phuong tién. Tac gia sir dung phin mém SPSS, lap
bang biéu dé xir 1y so lidu.

6. Nhitng diém méi ciia ludn an

Nhitng déng gop vé mit hoc thuit, 1y luin:

Tt 1y luan chung vé dich vy, chat luong dich vy, kiém dinh xe co gioi, chét
luong kiém dinh xe co gidi, luan an da chi rd cac tiéu chi danh gia chat luong kiém

dinh xe co gidi bao gém: (1) d6 tin cay, (2) tinh nhanh chong, (3) nang luc phuc vy,



(4) tinh hitu hinh, (5) tinh kinh té, (6) su thdu cam, (7) tinh than trach nhiém. Luan
an cling phan tich cic nhan t6 anh huong dén chat luong kiém dinh xe co gi6i bao
gom (1) Cac nhédn t6 bén ngoai to chirc kiém dinh nhu madi trudng phéap 1y; moi
truong van hoa xa hoi; mang ludi cac don vi kiém dinh; y thuc cua lai xe, chu
phuong tién (2) Cac nhan t6 bén trong nhu co so vat chét, trang thiét bi ctia cac don
vi kiém dinh; cong tac b tri, t6 chirc va quy trinh kiém dinh; chat luong nguén
nhén luc ctia cac don vi kiém dinh; van hoa cua cac don vi kiém dinh; nang luc
quan 1y cua cac don vi kiém dinh.

Nhirng phat hién, dé xuat méi rut ra dwoc tir két qua nghién ciru, khao
sat cua luan an:

Luan an di dua ra cic quan diém, hé thong dong bo cac giai phap, cac kién
nghi nhim nang cao chat luong kiém dinh xe co giéi & Viét Nam, gop phan giam
thiéu tai nan giao thong dudng bo, trong d6 dic biét tip trung vao cac van dé sau:

- Thiic day thuc hién xa hoi hoa cong tac kiém dinh xe co gidi bang cach thu
hut cac to chitc ngoai nha nudc tham gia dau tu vao hoat dong kiém dinh trén co sé
su kiém tra, giam sat chat ch& cta cac co quan quan 1y nha nudc.

- Can nghién ctru tach cac Trung tim Pang kiém thudc s hitu nha nude (bao
gdm céc trung tim thudc Cuc Pang kiém Viét Nam va cac trung tim thudc cac So
Giao thong van tai) khoi ché d6 nganh chi quan va thanh 1ap mot chi thé quan 1y
chung cac Trung tim Pang kiém nay.

- Céc don vi nhap khau phuong tién phai c6 hé thong co s¢ bao dudng, sira
chira dat tiéu chuan dé c6 thé khic phuc nhitng 16i k¥ thuat ctia phuong tién, thay thé
phu tung, linh kién.

7. Két cau ciia lun 4n

Ngoai phan m¢ dau, két ludn, két cdu ludn an gém 3 chuong:

- Chuong 1: Mot s6 van dé 1y thuyét va kinh nghiém quéc té vé chat lugng
kiém dinh xe co gidi.

- Chuong 2: Thuc trang chét luong kiém dinh xe co gi61 & Viét Nam

- Chuong 3: Pinh huéng, quan diém va cac giai phap ning cao chat lugng

kiém dinh xe co gidi & Viét Nam



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY THUYET VA KINH NGHIEM QUOC TE VE
CHAT LUQNG KIEM PINH XE CO GIOI

1.1. Khai quat vé dich vu va chat lwong dich vu

1.1.1. Khdi niém dich vu

Dich vu da co tir 1au va giit vi tri quan trong trong doi song kinh té xa hoi. C6
nhiéu cach hiéu khac nhau vé dich vu, c¢6 thé ké ra mot s6 cach hiéu chua yéu sau:

- Nhitng hoat dong khong phai 12 chan nudi, trong trot, khong phai san xut
la dich vu. N6 bao gém cac hoat dong: khach san, nha hang, hi€u sua chira, cac hoat
dong du lich, vui choi giai tri, cac hoat dong tu van, bao hiém, gido duc, dao tao,
budn ban, giao thong van tai, buu chinh vién théng, cung cap dién, nude...[16].

- Dich vy 1a mdt qué trinh hoat dong bao gém c4c nhan tb khong hién hiru, giai
quyét cac mdi quan hé giira ngudi cung cap véi khach hang hodc voi tai san cua khach
hang ma khéng c6 sy chuyén giao quyén s hiru. San pham cta dich vu c¢6 thé trong
pham vi hodc vuot qua pham vi ctia san phrflm vat cht.

- Theo Tir dién tiéng Viét “Dich vu 1a cong viéc phuc vu truc tiép cho nhiing
nhu cau nhit dinh cta sb dong, co t6 chirc va dugc tra cong” [26].

- Theo ISO 8402: “Dich vu 1a két qua tao ra do cac hoat dong tiép xuc gifra
ngudi cung Gng véi khach hang va cac hoat dong ndi bo cta ngudi cung g dé dap
g nhu cau cua khach hang”.

- Nha nghién ctru vé dich vu nbi tiéng nguoi My Donald M. Davidoff cho
rang “Dich vu 13 cai gi d6 nhu nhitng gia tri (khong phai 1a nhimg hang hoa vat
chat), ma mot ngudi hay mot to chire cung cip cho nhitng ngudi hay nhitng t6 chirc
khac thong qua trao d6i dé thu dugc mot cai gi d6” [35]. Trong dinh nghia nay
“nhimg gia tri” thuong phai dugc xac dinh béi ngudi tiéu dung. Pong thoi dinh
nghia cling chi ra mdi quan hé giira ngudi v6i ngudi khi thue hién dich vu. Piéu do
chtng to rang, dich vy nhat thiét phai thong qua qué trinh trao doi dé mang lai loi
nhuén nhu trong kinh doanh dich vy, cling c6 thé 1a nhirng lo1 ich ddi vai cong déng
va xa hoi nhu cac dich vu cong cdng ctia Nha nudc hay cac dich vu mang tinh chét

tir thién.



- Mot cach hiéu khac: Dich vu 1a mot hoat dong xa hoi xay ra trong mbi quan
hé truc tiép giira khach hang va dai dién cta cong ty cung tng dich vu.

Tir nhitng quan niém trén chiing ta thay rang dich vu phai gan voi hoat dong
dé tao ra nd. Cac nhan t6 cu thanh dich vu khong nhu nhitng hang hoa hién hitu,
ching khong tdn tai dudi dang hi¢n vat. Chﬁng han, xem mot bo phim hay du mdt
chuong trinh ca nhac ta co thé nhan biét duge noi dung, thuong thic dugc nghé
thuat ciia bo phim va giong hat cta cac ca si nhung khong ai c6 thé cam dugc né.
San phém dich vu nam trong trang thai vat chit, nguoi ta co thé nghe duogc, cam
nhan duoc: Khi nghe hat thdy hay do ding nhac diéu, chat giong cta ca si ngot
ngao, dam am, co stc truyén cam. San phém cua dich vu con vugt qua gidi han vat
chat, lan vao cic trang thai tinh than phi vat chat nhu trang thai tinh cam, y thuc...
Khan gia c6 thé thong cam va chia sé nhitng ndi budn ciia cac nhan vat trén sin
khau hay vui vé, sang khoai khi xem céc v hai kich [15].

Dich vu 1a mot qua trinh hoat dong dién ra theo mét trinh tu bao gém nhiéu
khau, nhiéu budc khac nhau. Dich vu bao gdm 3 bd phan hop thanh:

- Dich vu can ban la hoat dong thuc hi¢n muc dich chinh, chitc nang chinh,
nhiém vu chinh cuia dich vu.

- Dich vu hd tro 13 hoat dong tao diéu kién thuc hién tét dich vu cin ban va
lam ting gia tri cua dich vu cin ban. Nhiéu khi dich vu hd tro lai ¢ tac dung quyét
dinh cho su lya chon ctuia khach hang va c6 anh hudng quan trong dén sy thoa man
cua khach hang ddi vai dich vu toan bo.

- Dich vu toan b bao gSm dich vu cdn ban va dich vu hd trg

Khi vao nghi trong khach san, ta s& duoc nghi ngoi thoai mai, an udng ngon,
ré. Vay chat lugng an nghi 1a dich vu chinh hay dich vu cdn ban cua khach san.
Ngoai ra trong khach san ta c¢6 thé udng riéu ngon tai quay bar, c6 ngudi phuc vu
giat la quén ao, ¢o buéng tdm hoi va mat xa, ¢ bé boi, san tenis, c6 phong hat
karaoke. Nhitng dich vu d6 1a nhiing dich vu ho trg. Tat ca cac dich vu dé chinh 1a
dich vu toan b0 cua khach san.

Céc yéu t6 cau thanh nén dich vu bao gdm may moc, thiét bi va con ngudi. Co

mot sO dich vu vai tro cuia may moc, thiét bi 1a rat 16n nhung cling c6 mot so6 dich vu



vai tro clia may moc, thiét bi chiém mot phan rat nho. Trong khi d6 vai trd cia con
ngudi 13 rit quan trong, cac don vi cung cap dich vu déu lay khach hang 1am trong tim
va chii trong vao viéc 1am hai 1ong khach hang. Tat ca cac dich vu déu co su giao tiép
gifta nhan vién cta doanh nghiép cung cip dich vu vé6i khach hang.

Dich vu giao dich bao gém su ¢6 mat cia khach hang va nhan vién cua
doanh nghiép cung cép dich vu la dich vu giao dich truc dién. Dich vu giao dich
khong bao gdm su c6 mit ctia khach hang va nhan vién cta doanh nghiép cung cip
dich vu goi la dich vu giao dich cong nghé cao.

Lan giao dich truc tiép dau tién giita khach hang va doanh nghiép cung cip
dich vu rat quan trong. N6 tao cho khach hang cam nhan ban dau vé doanh nghiép.
Stostack, Glynn (1984) [36] di dwa ra khai niém vé thoi diém giao dich truc tiép
giita khach hang va doanh nghiép cung cap dich vu “la khoang thoi gian ma khach
hang truc tiép giao dich v&i doanh nghiép dich vu”. Pay 14 dinh nghia mang tinh
tong quat. Trong khi d6 Chandon, Leo va Philippe (1997) [29] dua ra dinh nghia
tuong tu song chi gidi han viée giao dich truc dién.

Nhu vay chi c6 dinh nghia cta Stostack, Glynn (1984) [36] dé cap dén ca
dich vu giao dich truc dién giita khach hang va nhan vién ciia cong ty cung cip dich
vu va dich vu giao dich cong nghé cao.

Nghién ctru su hai long cua khach hang dbi vai cac loai dich vu giao dich sé&
gitp cho cac don vi cung cép dich vu tim ra dugc chién luge kinh doanh c6 hiéu
qua nhat, giup cho doanh nghiép duy tri, gitr vitng, thu hut va ngdy cang gia ting
lugng khach hang trung thanh, nang cao kha nang canh tranh va mang lai lgi nhuan
ngay cang tang cho doanh nghiép.

1.1.2. Khdi niém chét lwong dich vu

Chét luong dich vu la mgt khai niém da dugc nhiéu nha nghién clru quan tam
song dua ra mot dinh nghia chuan muc va tim ra phuong phap do ludng chat luong
dich vu 1a mot diéu kho khan. C6 nhiéu quan diém khac nhau vé chat luong dich vu.

“Chat luong dich vu 1a pham vi ma mdt dich vu dap img dugc nhu cau va ky

vong cua khach hang”. (Asubonteng et al; 1996) [27].
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Theo ISO 8402, chat luong dich vu 1a “Téap hop cac dac tinh ciia mdt ddi
tugng tao cho ddi tuong d6 kha ning théa min nhitng yéu cau di néu ra hoic tiém
an". Chung ta théiy c6 su lién két chit ché gitra dinh nghia vé chat luong dich vu va
chat lugng dich vu cdm nhan “Chét luong dich vu 1a sy cam nhan cua khach hang
vé cac gia tri ma dich vy dem lai cho khach hang” (Parasuraman et al 1985) [34].
Cling c6 thé hiéu chat luong dich vu 1a sy thoa man khach hang duoc do bﬁng hiéu
sb gitra chét luong dat dugc va chat lugng mong doi. Néu chét lugng mong doi thép
hon chét luong dat duoc thi chét luong 1a tuyét hao, néu chat luong mong doi lon
hon chét luong dat duogc thi chét lugng khong dam bao, néu chat lugng mong doi
béng chét luong dat duoc thi chét luong dam bao.

Nhu vay, chit luong dich vu ding tir quan diém cua ngudi tiéu dung dich vu
la mdt khai niém mang tinh cam tinh va thuong gén voO1 “su cam nhan” va “su hai
long” cia khach hang.

Philip Kottler (2001) [35] da dua ra dinh nghia sy hai long cua khach hang
nhu 13 trang thai tinh cam thich thu hay that vong qua viéc so sanh chét lugng san
pham / dich vu véi su mong doi ciia khach hang. Trong khi d6, mot s6 ¥ kién cho
rang su hai 10ng cua khach hang 1 phan tng ctia ho vé su khac biét cam nhan gitta
kinh nghiém d3 biét va su mong doi (Parasuraman & ctg, 1988; Spreng & ctg,
1996; Tery, 2002), nghia 1a kinh nghiém di biét ctua khach hang khi sit dung mot
dich vu va két qua sau khi dich vu dugc cung cép.

Theo Kotler & Keller (2006), su hai long 1a mirc d§ trang théai cdm giac cua
mot nguoi bat nguén tr viéc so sanh nhan thic vé mot san phélm / dich vu so véi
mong doi cia ho. Sy hai long c6 3 cép do:

- Néu nhan thirc ctia khach hang nho hon ky vong thi khach hang cam nhan
khong hai long.

- Néu nhan thtc bang ky vong thi khach hang cam thay hai 1ong.

- Néu nhan thirc 16n hon ky vong thi thi khach hang cam nhan 13 hai long

hoac thich thu.
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Céc doanh nghi¢p luon tim cach dat dugc sy hai long ngay cang cao cua
khach hang vi diéu nay s€ gitp khach hang 1ap lai hanh vi mua hang, tao ra sy trung
thanh cao do cua khéach hang.

Mbi quan h¢ gitra chét luong dich vu va sy thoa man cua khach hang da
duoc cac doanh nghiép va cac nha nghién ctru dua ra ban luan. Chat lugng dich vu
va su thoa man cua khach hang 1a hai khai niém phan bi¢t nhung c6 lién quan chéit
ch€ vdi nhau (Parasuraman & ctg, 1988).

Su théa mén cta khach hang 1a mot khai niém tong quat noéi 1én sy hai long
cua ho khi sir dung mét dich vy, con noi dén chat lugng dich vu la quan tam dén cac
thanh phﬁn cu thé cuia dich vu (Zeithaml & Bitner, 2000).

Oliver (1993) cho rang, chét luong dich vu anh huéng dén sy thoa méin ctia khach
hang nghia la chét luong dich vu 1a mot phﬁn nhan t6 quyét dinh cua su thoa man.

C6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru thuc tién vé mdi quan hé gitta chét luong
dich vu va sy thoa man cta khach hang. Cronin & Taylo (1992) da kiém dinh méi quan
hé nay va két luan réng chét lugng dich vu dan dén su thoa man cta khach hang. Cac
nghién ctu da két luan rﬁng chét luong dich vu la tién dé cua sy thoa mén (Cronin &
Taylo, 1992; Spreng & Mackoy, 1996) va 1a nhan t6 chi yéu anh hudng dén su thoa
man (Ruyter, Bloemer, Peeters, 1997).

1.1.3. M6 hinh do luong chit lwong dich vu

Péi véi nhitng san pham hiru hinh, nguoi ta co thé do ludng dugc bdi cac
ti€u chi mang tinh chat dinh luong nhu do bén, tinh nang k¥ thuat, cac kich thuoc...
Song ddi véi san phém dich vy, kho ¢6 thé do luong duoc chét luong dich vu béng
nhiing tiéu chi dinh lugng boi nhitng dic diém di néu ¢ trén.

San pham dich vu 1a vo hinh, chat lugng duoc danh gia boi khach hang chir
khong phai ngudi cung Gmg - ngudi ban. Khach hang danh gia chat lugng mot dich
vu dugc cung ung thong qua dénh gid ngudi cua cong ty dung ra phuc vu va qua

cam giac chu quan ctia minh.
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Cung mot loai dich vy, nhung céc nhan vién khac nhau, chét luong phuc vu
khac nhau va d6i voi tirng khach hang dénh gia ho ciing khac nhau.

C6 nhiéu mé hinh duogc dua ra dé danh gia chét lugng dich vy, nhung thong
dung nhat 14 cac md hinh sau:

- M6 hinh SERVQUAL

Tir nhitng két qua nghién ctru sau rong vé hanh vi va danh gia cia khich
hang nam 1985, cac hoc gid ngudi My Zeitham V.A Parasuraman va L.B Leonard
da dua ra 10 yéu t6 quyét dinh chat lugng dich vu theo quan diém khach hang:

+ B0 tin cdy noi lén kha nang thuc hién dich vu phu hop va ding thoi han
ngay tir lan dau tién.

+ Tinh than trach nhiém néi 1én sy sbt sing, sin sang cung cip dich vu cua
nhan vién dung luc, kip thoi.

+ Nang luc néi lén trinh d§ chuyén moén, k¥ nang can thiét dé thuc hién
dich vu.

+ Tiép can lién quan dén viéc tao moi diéu kién dé dang cho khach hang tiép
can dich vu nhu giam thoi gian cho doi, gio md ctra thuén 1g1 cho khach hang.

+ Tac phong thé hién sy lich thi¢p, ton trong, quan tdm va than thi¢n cua
nhan vién phuc vu ddi v6i khach hang.

+ Giao tiép lién quan dén giao tiép, thong tin cho khach hang mot cach dé
hiéu va lang nghe ¥ kién khach hang, giai thich vé ban than qua trinh dich vy, giai
quyét nhitng khiéu nai thic mac.

+ Sy tin nhi€ém noi Ién kha nang tao long tin cho khach hang, su trung thuc,
uy tin cua cong ty, tu cach ca nhan cia nhan vién phuc vu.

+ Tinh an toan lién quan dén sy dam bao an toan cho khach hang vé con
nguoi, vat chét, tai chinh, gilt bi mat cho khéch hang.

+ Thau hiéu khach hang thé hién qua sy hiéu biét nhu cau cua khach hang,
ghi nhé nhitng yéu cau cu thé cta timg ngudi, tao ra su chl y toi ting ca nhan, nhan

biét cac khach hang thuong xuyén va trung thanh cua cong ty.
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+ Tinh hiru hinh thé hién qua ngoai hinh, trang phuc ctia nhan vién phuc vu,
co s& vat chét, trang thiét bi ctia co s& cung cép dich vu.

Nam 1988, cac tac gia ndi trén da tom tat 10 yéu té thanh 5 tidu thic khai
quat hon vé chat lugng dich vu “RATER”:

- D6 tin cay (Reliability): Kha nang thyc hién dich vu mot cach tin cdy va
chinh xéc

- Sy dam bao (Asurance): Kién thic va tac phong ctua nhan vién phuc vy,
kha nang gay long tin va sy tin nhiém cua ho.

- Tinh hitu hinh (Tangibles): Piéu kién vat chat, thiét bi va hinh thic bén
ngoai cua nhan vién phuc vu.

- Sy thau cam (Empathy): Quan tAm, luu ¥ ¢4 nhan ddi véi timg khach hang.

- Trach nhiém (Responsiveness): San long giup d& khach hang va cung cap
dich vu mau le.

Trong 5 tiéu thirc trén, tuy linh vyc dich vu cu thé nguoi ta cd géng xac dinh
chi tiéu dé do luong chat luong dich vu bﬁng con s cu thé.

M6 hinh SERVQUAL duoc sir dung dé do luong chét luong dich vu bang
cach so sanh giira chat lwong dich vu cam nhan (P) va ky vong (E). Trén co s& 5
nhan t6 ctia chat luong dich vy, cac tac gia chia thanh 22 bién quan sat. Thang do sir
dung & day 1a thang do Likert. Bang phuong phap st dung bang hoi cac nha quan 1y s&
nhan dugc cach danh gia cac bién cua chat lugng dich vu cam nhan va ky vong cua
khach hang va qua d6 danh gia duoc chit luong dich vu. Theo mé hinh SERVQUAL,
chat luong dich vu dugc xéc dinh nhu sau:

Chat luong dich vu = Mtrc do cam nhan — Gia tri ky vong

Do luong sy khac nhau gitra cdm nhén va ky vong cua khach hang dudi hinh
thirc diém khoang cach SERVQUAL di ching to rat hiru ich dé dénh gia cac muc
do chat luong dich vu. Parasuraman va cong su khéng dinh rﬁng, SERVQUAL la bd
cong cu do luong chat lugng dich vu tin cdy va chinh xac. Ho cling 13p luan réng,
v6i mot chut sira d6i phuong phap SERVQUAL c6 thé thich hop véi bat ky to chire

dich vu nao.
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Tuy vay, phuong phap SERVQUAL ciing c6 nhitng nhuoc diém. Viéc do ky
vong 1a mot van dé kho khin va kha mo ho. M&i nganh dich vu cu thé c6 nhimng dic
thu riéng ctia nd. Nhiéu nha nghién ctru da kiém nghiém thang do nay véi nhiéu loai
hinh dich vu ciing nhu tai nhiéu quéc gia khac nhau. Két qua cho thiy, cac thanh
phan cia chat lugng dich vu khong thong nhat véi nhau ¢ timg nganh dich vu va
tung thi truong khac nhau.

- M6 hinh SERVPERF

Tir nhitng van dé trén, mot bién thé ciia thang do SERVQUAL ra doi d6 1a
thang do SERVPERF. M6 hinh SERVPERF dugc cac tdc gia Cronin & Taylo
(1992) dua ra dua trén viéc khac phuc nhitng kho khian khi sit dung thang do
SERVQUAL. Thang do SERVPERF duoc st dung dé do luong cam nhén cua
khach hang tir d6 xac dinh chéat lugng dich vu thay vi do ludng ca chét lugng cam
nhan 1an ky vong nhu thang do SERVQUAL. Thang do nay ciing dua trén 5 nhan t6
ctia chat luong dich vu: do tin cdy, sy dam bdo, tinh hitu hinh, su thau cam, tinh
than trach nhiém va 22 bién quan sat duoc str dung dé do ludng 5 nhén td trén.
Cronin & Taylo cho réng murc do cam nhan cua khach hang ddi véi su thuc hién
dich vu cta doanh nghi€p phan anh tdt nhat chat luong dich vu. Theo mo6 hinh
SERVPEREF thi:

Chat luong dich vu = Mtric d§ cam nhan
Két luan nay di duoc dong tinh bdi cac tac gia khac nhu Lee va cong sy
(2000), Brady va cong su (2002).

Mo hinh nay c¢6 nhiéu wu diém nhu don gian, dé thyc hién, it ton thoi gian va
chi phi khao sat. Ngoai ra, n6 con cho két qua chinh xac, do tin ciy cao, bang hoi
ngan gon, khong gdy nham chan va mat thoi gian cho ngudi tra 16i. Tuy nhién mo
hinh SERVPERF ciing c6 nhuoc diém. D6 1a khong thé hién duoc thong tin then
chét anh huong dén mac d6 cam nhén chét luong dich vu ctia khach hang - sy ky
vong cua khach hang. Mot s6 ngudi con cho rang mé hinh nay chua kiém tra dugc

toan dién va tri€t dé cac nhu cau dich vu va chat lugng dich vu cung cép.
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- M6 hinh chét luong k¥ thuat/ chat luong chitc nang (Technical / Functional
Quality):

Mb hinh chét luong dich vu cuia Gronroos dua ra vao nam 1984 cho rﬁng
chat lugng dich vu dugc xem xét dya trén hai ti€u chi la chét luong k¥ thuat
(Technical quality) va chat lugng chirc nang (Functional quality).

Chat luong k¥ thuat 1a hé qua ctia qua trinh van hanh hoat dong dich vu c6
nghia la nhitng gi ma khach hang nhéan dugc.

Chét luong chirc niang chinh 14 qua trinh tuong tac giita khach hang va nguoi
cung ung dich vu nghia la lam thé nao dich vu dugc thé hién va cung ung.

O md hinh nay hinh 4nh c6 tim quan trong tot bac ddi véi cac cong ty cung
tmg dich vu bdi vi khach hang ¢ thé thdy dugc hinh anh va ngudn luc cua cong ty
trong qua trinh giao dich, mua ban.

Cam nhén vé chat lugng dich vy 1a mgt ham cua nhitng cdm nhén danh gia
ciia khach hang vé dich vu va sy khac biét giita nhitng danh gia nay véi nhiing
mong doi vé dich vu cua ho.

M6 hinh nay mac du chua duogc kiém dinh rong rai nhung n6 da c6 mot )
nghién ctru thuc té trong linh vyc kién trac, ké toan, ngan hang. ..

1.2. Kiém dinh xe co gi6i

1.2.1. Khdi niém kiém dinh xe co gidi

Xe co gidi (phuong tién giao thong co gidi duong bd) gom xe 6 t0; may kéo;
ro mooc hoac so mi ro mooc; xe mo to hai banh; xe mo t6 ba banh; xe gén may va
cac loai xe tuong tu [5].

Kiém tra dinh ky vé an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng ddi véi xe co gidi
(kiém dinh) 1a viéc tién hanh kiém tra danh gia trang thai an toan k§y thuat va bao vé
moi truong cia xe co gidi c6 du diéu kién tham gia giao thong duong bo hay
khong? Néu xe co gidi khong dat tiéu chuédn thi phai stra chita, bao dudng va kiém
dinh lai.
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Cin ctr vao tinh hinh cu thé cac loai va sb luong ctia moi loai xe co gidi, cac
quéc gia s& quy dinh céc loai xe co gi6i can phai kiém tra dinh ky an toan k¥ thuat
va bao v€ moi trudong.

Déi voi Viét Nam, viée kiém dinh duoc tién hanh véi cac loai xe co gidi cua
moi co quan, to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc tham gia giao thong dudng bod
trén 1anh thd Viét Nam, trir xe mo t0, xe gin may va céc loai xe co gidi ctia Quin
d6i, Cong an vao muc dich qudc phong, an ninh. Cac Trung tim Ping kiém xe co
gidi 13 co s¢ cung cap dich vu k§y thuat cong trong kiém tra, danh gia, ching nhan
an toan k¥ that va bao vé moi truong cho xe co gidi dang luu hanh.

Co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh vé cong tac kiém dinh xe co gidi
dang luu hanh 13 Cuc Pang kiém Viét Nam.

1.2.2. Piic diém ciia dich vu kiém dinh xe co gidi

Dich vy kiém dinh xe co giéi 1a mot loai hinh dich vu do dé c6 bdn dic diém
cua dich vu néi chung: tinh v6 hinh, tinh khong thé chia cat duoc, tinh khong on
dinh, tinh khong luu gitr duogc.

Dich vy kiém dinh xe co gi6i 1 két qua cia mot qua trinh chir khong phai 1a
mot cai gi cu thé. N6 khong ton tai dudi dang vat thé. Tinh vo hinh thé hién & chd
khach hang khong thé nhin théy, khong nghe dugc, khong cam duoc dich vu truée
khi str dung chung. Khi mua mot san phém vat chét, du chua duoc st dung nhung
khach hang co thé truc tiép xem xét hinh thirc bén ngoai cia san pham va co thé
duoc st dung thir. Nhung ddi véi san pham dich vy thi diéu nay 1a khong thé. Khi
dua phuong tién dén kiém dinh tai mot TTPK, sau khi kiém dinh xong khach hang
moi biét chat lugng kiém dinh cia TTPK nay thé nio.

Dich vu kiém dinh xe co gi61 khong thé chia cit duoc. San phém dich vu ga“in
lién voi hoat dong cung cip dich vu. Dich vu khong thé tach roi khoi ngudn gde cua
no, trong khi hang hoa vat chét ton tai khong phu thudc vao su c6 mat hay Véng mat
nguodn gbc ciia nd. Qua trinh san xuat gan lién véi viée tiéu dung dich vu. Lai xe,
chu phuong tién cling tham gia vao hoat dong san xuit cung cap dich vu cho chinh

ban than minh.
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Dich vu kiém dinh xe co gi61 mang dac tinh khong 6n dinh. San phélm dich
vu khong tiéu chuin héa dugc. Chat lugng dich vu c6 thé dao dong tuy thudc vao
hoan canh tao ra dich vu nhu nguoi cung ng, nguoi ti€u thy, thoi gian, may moc,
thiét bi, thoi tiét, dia diém cung tmg. Cuing moét TTPK nhung hom qua dén ching ta
duoc phuc vy tot nhung hom nay dén chiing ta cam thy khong duoc tot bang ngay
hém qua. Nhan vién thu ho so phai luon mim cudi than thién voi khach hang nhung
nu cudi budi sang tuoi tdn hon va c6 nhiéu thién cam hon nu cudi budi trua va budi
t6i vi co thé dd mét moi sau nhiéu gid 1am viéc. Hon nita khach hang 1a ngudi quyét
dinh chat lugng dich vu dua vao cam nhan ctua ho. Trong nhitng thoi gian khac
nhau sy cdm nhan cling khac nhau, nhitng khach hang khac nhau cling c6 sy cam
nhan khac nhau.

Dich vu kiém dinh xe co gid1 khong luu gitr duogc. Néu mot dich vu khong
duoc tiéu thu dung thoi diém va noi tiéu thu né s& duge xem nhu mat di. Chéng han
nhu hom nay mot TTPK chi c6 35 phuong tién vao kiém dinh, trong khi cong sut
ciia TTPK d6 1a 45 phuong tién/ngdy, nhimg phuong tién thiéu hut so véi cong suét
cling khong thé giit lai dé chuyén sang cho ngay hom sau.

Ngoai nhiing dac diém chung cua dich vy, tac gid nhan théy kiém dinh xe co
gidi con c6 mot s6 dic diém mang tinh dic thu c6 anh hudng truc tiép t6i danh gia
chat luong kiém dinh xe co giéi. P6 1a dich vu kiém dinh xe co gidi khong chi c6
tinh vo hinh ma né con cy thé & chét lwong phuong tién. Khong gidng nhu phan 16n
cac dich vu khac khach hang chi danh gia dugc chét luong dich vu vao thoi diém
duoc cung cap, dich vu kiém dinh xe co gidi khong chi danh gia chat lugng phuong
tién luc kiém dinh ma nd con dam bao chit luong cho phuong tién trong qua trinh
hoat dong, luu thong trén duong trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Bén canh
viéc dam bdo tinh trang an toan k¥ thuat cho phuong tién, viéc kiém dinh xe co gioi
con dam bao do phat thai cia khi thai nam trong gi¢i han quy dinh, giit cho méi
truong trong lanh. Ngoai ra chat lugng dich vu kiém dinh xe co gidi con thé hién ¢
su tu van cho lai xe, chii phuong tién vé van dé bao dudng, sira chita, thay thé phy
tung, cac chi tiét, co cau, té)ng thanh ctia phuong tién. Déi véi Viet Nam, Luét Giao

thong duong bd ciing chi rd ngudi lanh dao TTPK ky gidy chimg nhan an toan k¥
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thuat va bao vé mdi truong xe co gidi va dang kiém vién tryc tiép kiém tra cong
doan s€ chiu trach nhiém trudc phéap luat vé két ludn ctia minh. Nhu vay trong
truong hop phuong tién bi tai nan giao thong, cic co quan phap luat két ludn
nguyén nhan gy ra tai nan do 15i k¥ thuat thi nguoi lanh dao ky gidy chimg nhan an
toan k¥ thuat va bao vé mdi trudng xe co gidi va dang kiém vién truc tiép kiém tra
cong doan do phai lién déi chiu trach nhiém trudce phép luat.

Dich vu kiém dinh xe co gidi ciing khong giéng nhu phan 16n cac dich vu
khac. Néu nhu phan 16n cac dich vy, khach hang déu dén véi nha cung cp dich vu
mot cach tu nguyén thi dich vu kiém dinh xe co gioi la bat budc & phén 16n cac
quéc gia. Tinh bat budc nay dit ra yéu cau hoat dong kiém dinh xe co gidi phai
duoc Nha nude quan Iy mot cach chat ché: Nha nude dit ra nhitng yéu cau va diéu
kién bét budc ddi véi 14i xe, chu phuong tién va ca cac co so kiém dinh xe co gioi
phai tuan thu. Kiém dinh xe co gidi khong chi thoa man nhu ciu cua lai xe, cha
phuong tién ma con vi loi ich cong dong. Sau khi phuong tién dang ky va sau mot
khoang thoi gian hoat dong, phuong tién phai kiém dinh dé danh gia tinh trang
ATKT va BVMT c¢6 du diéu kién tham gia giao thong hay khong. Pdi véi cac
phuong tién khong dat tiéu chudn, khach hang phai bao dudng, sira chita, thay thé
phu tung, linh kién va kiém dinh lai. P6i voi Viét Nam, B6 GTVT di quy dinh
phuong tién sau khi dugc dang ky bién sd ¢ dia phuong nao thi 1an kiém dinh dau
tién khach hang phai ¢én TTDK dong tai dia phuong d6 dé kiém dinh, tir 1an thir hai
tré di moi duoc kiém dinh tai cac dia phuong khac, do d6 dbi voi cac tinh, thanh
phd chi c6 1 TTPK thi 1an kiém dinh dau tién khach hang khéng c6 su lya chon
nao khéc.

Mot dic diém nira cta dich vu kiém dinh xe co gioi la viée kiém tra danh gia
tinh trang k¥ thuat ciia phuong tién phai cin ctr vao Tiéu chuan an toan k¥ thuat va
bao vé mdi truong xe co gi6i 1a nhirng quy dinh vé chat luong, su hoat dong cia céac
hé théng, téng thanh, co cau, chi tiét cua xe co gi6i dam bao an toan cho xe hoat
dong trén duong cling nhu d) phat thai cua khi thai. Tuy thudc vao hoan canh kinh

te, xa hoi ma cac quoc gia dua ra cadc quy dinh vé ti€u chuan an toan k¥ thuét va bao
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vé moi trudng nhung phai tuan theo quy dinh chung ciia To chirc Pang kiém 6 6
qudc té CITA. Pic diém nay cho thay chat lwong kiém dinh xe co gidi khong chi
phu thudc vao cam nhan cia khach hang trong qua trinh cung cp dich vu ma con phu
thudc vao nhitng tiéu chi k¥ thuat cu thé theo quy dinh. Kha ning danh gia x4c nhan
cac tiéu chi d6 lai phu thudc rat nhidu véo trinh do cong nghé cia trang thiét bi kiém
dinh va sy tuan tha chat ché quy trinh kiém dinh cua nguoi can bo dang kiém.

1.2.3. Muc dich kiém dinh xe co gidi

Kiém dinh xe co gigi nhim muc dich danh gia tinh trang k¥ thuat cac hé
thong, co cau, chi tiét cia phuong tién. Dua vao d6 xac dinh dugc phuong tién co
dam bao an toan khi luu thong trén duong hay khong? Ddi véi cac phuong tién
khong dat ti€u chuan, chi phuong tién va lai xe s€ biét duoc cac hé théng, co céu,
chi tiét phai khic phuc, sira chita, bio dudng dé dam bao tiéu chuan. Ngay ca nhiing
phuong tién dam bao tiéu chuan nhung 14i xe, chii phuong tién ciing biét duoc
nhitng mat con han ché cua phuong tién dé c6 ké hoach bao dudng, stra chira,
thay thé.

DPbi véi mot sé qudc gia, viéc kiém dinh xe co gidi ciing phan tich duoc
nguyén nhan giy ra tai nan giao thong dudng bd. Ngoai ra, viéc kiém dinh xe co
gidi cling giup cho cac co quan nha nudce c6 co s¢ cho viéc dinh gid phuong tién co
gidi duong bo.

Phan 16n cac qudc gia déu quy dinh nién han st dung cta phuong tién.
Thong qua viéc kiém dinh phuong tién co gidi dudng bd s& loai bo duoc cac
phuong tién qué nién han str dung hoac cac phuong tién qué cii nat.

Viéc kiém dinh phuong tién co giéi duong bd ciing lam cho chét luong
phuong tién duoc nang cao, han ché tai nan giao thong do 13i k¥ thuat gay ra, giam
d6 on, khi thai lam cho mdi truong d& 6 nhiém, ngudi dan duoc séng trong moi
truong trong lanh.

1.2.4. Nguyén tic kiém dinh xe co gidi

- Co quan kiém dinh thuc hién cong viéc kiém tra phuong tién co gidi duong bd
thay mit co quan c6 thAm quyén ctia Nha nudc dam bao cong viéc kiém dinh theo

dung diéu luat, quy dinh, tiéu chuan, chi thi va thong s6 k¥ thuat.
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- Co quan kiém dinh phai thuc hién cac cong viéc kiém dinh mot cach doc
1ap, hoan toan khong lién quan dén chu phuong tién ciing nhu cac hoat dong bao
dudng, stra chira, mua ban phuong tién, thiét bi.

- Viée kiém dinh duoc thuc hién béng cach st dung cac cong ngh¢ va thiét bi
hién c6 va khong thao roi bat ky chi tiét hay bo phan nao trén xe.

- Thiét bi phai sin c6 va thich hop dé dung cho cong viéc kiém dinh can
thuc hién.

- C6 kha ning hoan thanh viéc kiém dinh trong thoi gian cho phép. Thoi gian
kiém tra s& khac nhau tuy theo cach to chirc thuc hién, cac trang thiét bi str dung,
loai xe va diéu kién thyc hién. Tong thoi gian kiém tra khong qua 30 phat trong
diéu kién binh thudng.

- Ngoai cac hang muc lién quan tdi an toan va bado vé mdi truong, ndi dung
kiém dinh bao gSm ca viéc nhan dang xe dé dam bao viéc kiém tra va ap dung ti€u
chuan duoc thyc hién dung. Két qua kiém tra phai duoc ghi lai theo quy dinh.

- Céac hang myc kiém tra co lién quan dén tinh trang cla xe va diéu kién hoat
dong trén dudng nhung khong phai 1a yéu t6 quan trong thi khong bat budc trong
kiém dinh dinh ky.

1.2.5. Nji dung va quy trinh kiém dinh xe co gii

Tuy thudc vao diéu kién riéng, cac quoc gia va ving lanh thd quy dinh noi dung
va quy trinh kiém dinh cy thé nhung phai tuan theo nhiing quy dinh chung.

1.2.5.1. Noi dung kiém dinh:

Viéc kiém dinh bao gém it nhat cac noi dung sau:

- Nhan dang phuong tién

Muc dich: Tim ra nhiing nguyén nhan khong dat vé bién s6 dang ky, so
khung, ) dong co, mau son, kiéu loai, kich thudc xe.

- Thiét bi phanh

Muc dich: Tim ra nhitng nguyén nhan khong dat cta cac co cdu, chi tiét ciing
nhu hi¢u qua, do 1éch cua hé théng phanh.

- Hé thong 1ai
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Muc dich: Tim ra nhitng nguyén nhan khong dat ciia cac co cau, chi tiét cua
hé thong 14i.

- Quan sat

Muc dich: Kiém tra tim ra cac nguyén nhan khong dat cua guong chiéu hau,
kinh chan gié, gat nudc, phun nude rira kinh cling nhu cac vat khac lap trén xe anh
huong dén sy quan sat cia nguoi 1ai.

- Bén va hé théng dién

Muc dich: Tim ra nhitng nguyén nhan khong dat vé su lip dit ciing nhu
cudng do sang, do léch, tan s6 nhay ciia dén, chat luong cua dc quy, ddy dan dién.

- Cac truc, banh xe, lép va hé théng treo

Muc dich: Tim ra nhiing nguyén nhan khong dat vé banh xe, 16p xe cling nhu
kha nang giam tinh ém diu ciia nhip, 16 xo, thanh xoan ...

- Sat xi va cac lién két

Muc dich: Tim ra nhitng nguyén nhan khong dat vé su lép dat, kiéu loai cling
nhu cac lién két.

- Trang thiét bi khac

Muc dich: Tim ra cac nguyén nhan khong dat vé cac trang thiét bi nhu day
dai, binh chita chay, co ciu chuyén ding, bua pha cira sy ¢b (d6i vi xe khach).

- Khi thai

Muc dich: Tim ra cac nguyén nhan khong dat vé khi thai, d6 khoi.

Ngoai ra d6i voi xe chd khach can phai kiém tra thém cac hang myc sau:

- Ctra lén xudng va 16 thoat hiém

- Ghé hanh khach va nguoi 14i

- Khu vuc danh cho 16i di, chd dung

- Bac lén xudng

Muc dich: Tim ra cic nguyén nhan khong dat din dén su khong thoai mai va
gdy mat an toan cho hanh khach.

1.2.5.2. Quy trinh kiém dinh xe co gidi

Co quan kiém dinh phai c6 va 4p dung day du cac thu tuc phap ly ddi véi
nhirng yéu cu phu hop cua phuong tién dugc kiém dinh dugc néu ro trong luat cua

cac quoc gia.
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Quy trinh kiém dinh xe co gi6i thudng bao gdm cac bude sau:

- Lam thu tyc kiém dinh

+ Kiém tra gidy to xe

Tuy vao tinh hinh thyuc té va thoi diém ma cac quéc gia quy dinh cac gidy to
can thiét khi xe dén kiém dinh .

+ Thu tién kiém dinh

Phi kiém dinh, 1¢ phi cap gidy ching nhan va tem kiém dinh duoc quy dinh
bdi cac quoc gia khac nhau.

- Kiém dinh k¥ thuat

Viéc kiém dinh bao gém nhiéu cong doan phu thudc vao ndi dung kiém dinh
va kich thudc cua nha kiém dinh

- Luu trit va xir Iy s0 liéu

Cac s6 liéu sau khi dugc xir 1y s& dugc luu tri dé phuc vu cho viéc tra clru va
phuc vu cho cong tac thanh, kiém tra.

1.3. Chit lwong kiém dinh xe co gi6i

1.3.1. Khdi niém chét lwong kiém dinh xe co gidi

Tham gia vao qué trinh kiém dinh bao gém: céc chu phuong tién, lai xe 13
doi tuong truc tiép tao ra va chju trach nhiém vé chat lugng phuong tién; can bod
dang kiém 1a dbi tuong kiém dinh chat lugng theo tiéu chuan qui dinh ctia Nha
nude, cac co quan quan Iy nha nude trong linh vire kiém dinh, tao méi trudng chinh
sach, luat phéap thich hop dong thoi kiém tra, giam sat chat luong trong va sau qua
trinh kiém dinh. Nhu vay, chét lugng cua dich vu kiém dinh xe co gio1 co thé téng
hop ra cac khuynh hudng:

- Quan diém cta 13i xe, cht phuong tién: Chat luong kiém dinh xe co gidi co
thé dugc hiéu 1a sy thoa man déng thoi cac nhu cau mong mudn khi dua xe di kiém
dinh, trong diéu kién c6 han vé chi phi, thoi gian kiém dinh va yéu cau chat luong
cua Nha nudec.

- Quan diém cua Nha nudc: Chat luong kiém dinh xe co gidi 1a sy danh gia

chinh xac tinh trang k¥ thuat cia phuong tién va van dé tu van ky thuat vé bao
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dudng, sira chita, thay thé phu ting, cic co cau, hé thong, tong thanh dé duy tri tinh
trang k¥ thuat tot cua phuong tién dam bao an toan cho phuong tién luu thong trén
duong trong moi tinh hudng, giam dén muc tdi thiéu cac tai nan giao thong do 16i
ky thuat gay ra, dam bao cho nén kinh té phét trién 6n dinh.

Tir d6 tac gia dua ra khai niém vé chat luong kiém dinh xe co gidi nhu sau
“Chét luong kiém dinh xe co gidi 13 tong thé nhiing dic diém, dic trung cta san
pham kiém dinh théng qua mirc d6 thoa mén cua lai xe, cha phuong tién dugc danh
gia qua chi tiéu: do tin cdy, thoi gian kiém dinh, chi phi bang tién, sy rd rang, minh
bach, tién lgi cua lai xe, chu phuong tién khi kiém dinh dé dat duoc muc tiéu dam
bao an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng cho xe co gidi vi loi ich cong dong”.

Su thoéa man cua lai xe, chu phuong tién sau khi dugc huong dich vy kiém
dinh néi 1én chat luong ctia cong viée kiém dinh.

Kiém dinh xe co gidi dugc coi 1a co chat luong cao khi nd cung cap cac dich
vu tuong ximg v6i muic gia da dinh va thoi gian c6 thé chip nhan duoc.

Cac yéu td cdu thanh nén dich vu kiém dinh xe co gid1 bao gém: co sO vat
chat, trang thiét bi kiém dinh va con ngudi lam cong tac kiém dinh.

Co so vat chat ctia cac TTPK bao gom nha kiém dinh, phong cho, san bai d6
xe, nha lam viéc...Nhitng TTPK nao c6 co s¢ vat chat khang trang, sach s¢, dep dé€
s& tao duoc 4n tugng cho 1ai xe va chi phuong tién. Co s vat chat khang trang
cung voi cac trang thiét bi kiém dinh hién dai, déng bo s& tao diéu kién cho céac can
bo dang kiém phuc vu lai xe, chu phuong tién mdt cach tdt nhat.

Doi véi cac TTPK, van dé con nguoi 1a hét sirc quan trong, yéu té chinh dé
dam bao chit luong kiém dinh xe co gidi. Co s& vat chit trang thiét bi kiém dinh du
¢6 hién dai dén dau nhung néu khong c6 nhitng can bo dang kiém co6 dao dirc nghé
nghiép, ning luc chuyén mén nghiép vu cao thi s& khong c6 dugc chat luong kiém
dinh cao dugc béi vi may moc thiét bi kiém dinh du hién dai nhung déu do con
nguoi diéu khién do dé khong thé tranh khoi nhiing tic dong cia con ngudi lam sai

1éch két qua kiém dinh.
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1.3.2. M6 hinh chét lwong kiém dinh xe co gidi

Do dic diém cua dich vu kiém dinh xe co gi61 nén theo tac gia can van dung
tong hop gitra mo hinh chét luong cam nhan va mo hinh chat lugng k¥ thuat/chat
lugng chirc nang ciia Gronroos. Chét lugng k¥ thuat 1a nhiing gi khach hang nhan
duoc sau khi kiém dinh. D6 chinh 14 d9 tin cdy, chinh xac cta viéc kiém dinh va két
qua 1a dam bao an toan cho phuong tién khi luu thong trén duong. Chat luong chirc
nang chinh 1a sy cam nhan cta khach hang vé chét luong kiém dinh thong qua 7
thanh phén: do tin cay, tinh nhanh chong, nang luc phuc vy, tinh hitu hinh, tinh kinh
té, su thdu cam, tinh than trach nhiém.

1.3.3. Cdc tiéu chi dinh gid chit lwong kiém dinh xe co gidi

Hé¢ théng ti€u chi danh gia chét luong kiém dinh xe co gi61 duoc xac dinh
dua vao su hai long cua lai xe, chu phuong tién va dam bao thyc hi¢n theo quy trinh
ky thuét.

- B4 tin cay

Trong cong vigc kiém dinh xe co gid1, dg tin cay trudce hét 1a do chinh xéc
ctia viéc kiém dinh. Ddi vai nhiing phuong tién khong dat né s€ chi ra cdc hang muc
khong dat tiéu chuan va cac dang kiém vién sé& chi ra duoc cic nguyén nhan c6 kha
nang dan dén nhitng hu hong, sai léch ctia phuong tién dé 1ai xe, chii phuong tién co
bién phap khiac phuc nhiing hu hong, sai léch d6. Déi véi nhiing phuong tién dat
tiéu chuan né van cho théy cac hang muc, cac by phan, chi tiét cua phuong tién van
con han ché, cac dang kiém vién s& tu van cho céc 14i xe, chu phuong tién ké hoach
dé chuén bi bao dudng, thay thé, dam bao cho xe lwu hanh trén duong c6 tinh trang
k¥ thuat tot nhat.

Diéu dic biét quan trong la do chinh xac cua cong viéc kiém dinh xe co gioi
s& khong cho phép cac phuong tién khong dam bao tiéu chuan k¥ thuat luu thong
trén duong, ngin ngira cac tai nan giao thong do 16i k§ thuat gy ra. P9 chinh x4c
clia cong viéc kiém dinh ciing 1am hai 10ng 14i xe, chu phuong tién, lam cho ho yén
tam khi mang phuong tién dén kiém dinh tai cac Trung tim Ping kiém.

DJ tin cay trong viéc kiém dinh xe co gidi1 cling dugc thé hién qua viéc cac

can bd dang kiém giai thich cac thac mac cua lai xe, chu phuong tién mot cach
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nhanh chong, can k&, co tinh, c6 1y. Ngoai ra, do tin cay con thé hién qua viéc
TTPK kiém dinh vao thdi gian hop 1y va thong béo rd rang cho 14i xe, chii phuong
tién biét dé dua xe dén kiém dinh. Khi thiét bi c6 su cd khong thé kiém dinh duoc
hoidc vi Iy do nao khac TTPK khong lam viéc can phai thong bao cho khach hang biét
dé co ké hoach chuan bi, tranh tinh trang 141 xe, chu phuong tién ¢ xa khi dén TTPK
méi biét.

- Tinh nhanh chong

Trong tat ca cac dich vy, tinh nhanh chong 1a van dé dat ra voi khach hang.
boi tuong phuc vu ctuia cong viéc kiém dinh 14 14i xe, chu phuong tién. Ho c6 thé 1a
lai xe chuyén nghiép, can bd cong nhan vién nha nudc, lanh dao cac doanh
nghiép... Ho c6 thé tranh thu thoi gian dé di kiém dinh phuong tién, do d6 yéu cau
nhanh chong can phai dat ra. Theo khuyén cdo ctua CITA thoi gian kiém dinh mot
phuong tién khong quéa 30 phut. Trude kia, Cuc Pang kiém Viét Nam quy dinh thoi
gian binh quan dé kiém dinh mot phuong tién 1a 45 phut. Trong thoi gian gan day,
Cuc Piang kiém Viét Nam da huéng dan cic Trung tam Ping kiém xe co gidi cai
tién va bd tri cong viéc kiém dinh mot cach hop 1y dé rit thoi gian kiém dinh binh
quan mot phuong tién 13 20 phut. Nhiéu phuong tién c6 cudng d6 hoat dong cao, l4i
xe, chu phuong tién tranh thil thoi gian dé bao dudng, sira chita va dem xe di kiém
dinh sau d6 lai tiép tuc hoat dong van tai ngay. Do d6 thoi gian kiém dinh 1au s& anh
hudng dén cong viéc van tai va anh hudng dén ké hoach phuc vu va doanh thu.

Thoi gian chi phi cho mét 1an kiém dinh gom: thoi gian di tir chd dé xe dén
noi kiém dinh, thoi gian lam thu tyc kiém dinh, thoi gian xe cho vao kiém dinh, thoi
gian kiém dinh, thoi gian di tir noi kiém dinh vé noi dé xe.

Tiéu chi thoi gian ndy con phu thudc vao dudng di tir noi dd xe dén Trung
tam Pang kiém, quy trinh kiém dinh, co s& vat chat, trang thiét bi kiém dinh, nang
luc cua can bg dang kiém, trinh d6 quan ly, td chirc va diéu hanh cua cac Trung tam
Pang kiém.

- Nang luc phuc vu

Tiéu chi nay thé hién qua trinh d6 chuyén mén va cung cach phuc vu niém

no, lich sy véi lai xe, chi phuong ti€n ctia can by dang kiém. Lai xe, chu phuong
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tién s& yén tam khi biét rang cac ding kiém vién, nhan vién nghiép vu ciia TTPK ¢6
trinh do chuyén mon cao, thanh thao trong cong vi¢c, do d6 ho yén tdm vé két qua
kiém dinh. Nguoc lai, néu dang kiém vién va nhan vién nghi¢p vu trinh d¢ chuyén
mén con han ché, khong thanh thao trong cong viéc sé dan dén nhiing két luan
khong chinh xac vé tinh trang k¥ thuat ciia phuong tién, c6 thé ddn dén nhiing tai
nan giao thong dang tiéc do 16i k¥ thuat hodc c6 thé lam cho l4i xe, chu phuong tién
t6n chi phi vao cac viéc chua can thiét.

Cung céach phuc vu lich su, niém nd voi lai xe, chu phuong tién 1a mdt van
dé can dic biét quan tam nhét 1a trong diéu kién c6 nhiéu TTPK trén cung mot dia
ban. Lai xe, chi phuong ti¢n s€ hai long vdi cac TTPK c6 cac nhan vién luon vui
vé niém no, nguoc lai s€ kho chiu véi cac TTPK ma nhan vién cau co, gét gong,
quat nat khach hang.

- Tinh hitu hinh

Tiéu chi nay thé hién thong qua co s¢ vat chit, trang thiét bi cua cac TTPK,
hinh thtrc bén ngoai cua dang kiém vién va nhan vién nghiép vu.

Lai xe, cht phuong tién s& cam thay dé chiu khi dua xe dén kiém dinh & cac
TTDK c¢6 vi tri thuan loi, tién dudng, nguoc lai ho rat ngai khi dua xe dén kiém
dinh & cac TTPK nim xa cac qudc 16 hoic dudng di dén gip nhiéu trd ngai.

Trang thiét bi kiém dinh dong mdt vai trd quan trong trong viéc kiém dinh.
Lai xe, chil phuong tién s& cam thay yén tam vé két qua kiém dinh khi thiy trang
thiét bi cia TTPK hién dai, déng b0, thuong xuyén dugc nang cép, bao dudng,
stra chira.

Bt ¢t hoat dong giao dich truc dién nao thi hinh thirc bén ngoai ctia nhan
vién s tao cam tinh cho khach hang. Pac biét hinh thirc bén ngoai cia nhan vién
nghiép vu 1a nhitng nguoi giao dich voi 1ai xe, chu phuong tién rat quan trong,
nhiéu truong hop chinh ho 1a nhig ngudi mang lai doanh thu cho don vi. Trang bi
dong phuc ciia ding kiém vién va nhan vién nghiép vu ciing tao nén an tuong dbi

voi lai xe, chu phuong tién vé su chuyén nghiép, tinh td chre, ky luat.
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- Tinh kinh té

Bét ky loai hinh dich vu nao ciing phdi quan tim dén tinh kinh té. Cac mo
hinh chit lugng dich vu dua ra & phan trén da cho thiy su lién quan giita chit luong
dich vu va ky vong cua khach hang, mat khac ky vong nay lai can ctr vao chi phi ma
khach hang bo ra. P6i véi viée kiém dinh xe co gidi thi d6 13 chi phi cho mét lan
kiém dinh.

Mic du, chinh phu cia cac qudc gia di quy dinh cu thé cac loai xe co gidi
phai kiém dinh an toan k¥ thuat nhung néu chi phi cho mét 1an kiém dinh cao thi s&
c6 mot sb xe khong kiém dinh, tim cach trdn tranh canh sat giao thong hodc co thé
phat sinh ra c4c hién tugng ti€u cuc trén duong khi bi phat hién.

Ngoai viéc phai tra phi, 1& phi khi vao kiém dinh, d6i khi & mot s6 TTPK
cling phat sinh céc khoan tiéu cuc phi. Cac qudc gia di quy dinh nghiém cim viéc
1am nay nhung van con ¢6 noi vi pham va diéu nay cling lam ting chi phi cho mot
lan kiém dinh. Do d6, dbi véi cac phuong tién co chét luong tdt, nhiéu lai xe, chu
phuong tién thudng hay téi cac TTPK it c6 tidu cuc dé kiém dinh. Nguoc lai, dbi
v6i cac phuong tién cii nat, chat lugng kém céc 1ai xe, chil phuong tién thuong dua
xe dén cac TTPK hay co tiéu cuc, co thé bé qua cac 18i k¥ thuat, van cap gidy
chtng nhan an toan k¥ thuat va bao vé mdi truong ciing nhu tem kiém dinh.

Déi v6i mot sé qudc gia phat trién, chii phuong tién khong can phai dén ky kiém
dinh md1 mang xe dén ma khi cam théy c6 hién tugng truc trac ky thuat la nguoi ta da
dua xe dén dé kiém tra tinh trang k¥ thuat va dugc cac TTPK tu van can phai thay thé,
stra chita, bao dudng hé thong, tong thanh, co cau, chi tiét nao cia phuong tién.

Su nhén thirc vé tdm quan trong cla an toan giao thong da lam cho ngudi
dan chu trong dén cong viéc kiém tra an toan k¥ thuat ciia phuong tién.

DPéi voi Viét Nam, hién nay do thu nhdp cua ngudi dan chua cao, sy nhan
thirc vé an toan giao thong va su tu gidc chua cao, do d6 hau nhu chua c6 trudng
hop nao thoi gian dén ky kiém dinh con dai ma chii phuong tién di dem xe dén dé
kiém dinh an toan k¥ thuat. Trong thoi gian t6i, nén kinh té ctia dat nudc phat trién,
thu nhap ciia ngudi dan ting cao, sy tu giac ting lén thi chic chan s& c6 mot sd
lugng khong nho chu phuong tién dem xe dén kiém dinh an toan k¥ thuat khi thoi

gian dén ky kiém dinh con dai.
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Tiéu chi nay quyét dinh boi chi phi khach hang phai tra cho mét lan di kiém dinh.

- Su thiu cam

Khach hang ciia cac TTPK bao gom nhiéu tang 16p c6 dia vi xa hoi va trinh do
vin hoa khac nhau vi d6i véi cac qudc gia phat trién xe co gidi néi chung va xe 6 to néi
riéng 1a phuong tién ca nhan. Do vdy, can bd dang kiém can phai quan tam dén céc
khach hang ctia minh, hiéu biét hoan canh, doi sdng, tim tu nguyén vong dé phuc vu
khach hang mot cach tot nhat, pht hop nhat. Chinh diéu nay da gop phan tao nén su
trung thanh ciia khach hang gitip cho viéc duy tri va phat trién khach hang.

- Tinh than trach nhiém

Tiéu chi nay trudc hét 1 su nhiét tinh cia can b dang kiém véi 1ai xe, chu
phuong tién. Ngoai ra, linh vuc kiém dinh xe co gi6i khong gidng nhu mét sé dich
vu khac chi quan tdm dén thoi diém phuc vu khach hang. Kiém dinh xe co giéi phai
dam bao tinh trang k¥ thuét ctia phuong tién khi luu théng trén dudng sau khi kiém
dinh, gop phan lam giam thiéu tai nan giao thong, giam 6 nhiém méi truong, dam
bao cho mdi truong sdng trong lanh. Can bo ldnh dao va ding kiém vién truc tiép
kiém dinh chiu trach nhiém trudc phap ludt vé két qua kiém dinh cta cong doan do
minh phu trach.
1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén chat lwong kiém dinh xe co giéi

1.4.1. Cdc nhén t6 bén ngodi té chivc kiém dinh

1.4.1.1. Méi truong phap 1y

Cac vin ban quy pham phap luat ciia Nha nuéc c6 anh hudng rat 1on dén
chat luong kiém dinh xe co gi6i. Tuy thudc vao mdi qudc gia, cong viée kiém dinh
Xe co gidi co thé giao cho cac to chirc cia Nha nudc, doanh nghiép hodc tu nhan
thuc hién, ciing ¢ thé dong thoi két hop giita cac to chirc nay. Cho du t6 chirc ndo
dtig ra thyc hién viéc kiém dinh xe co gi61, nhung Nha nude van dong vai tro quan
1y hoat dong nay.

Cac quéc gia c6 diéu kién kinh té, van héa, xa hoi khac nhau, thu nhap cua
ngudi dan ciing ¢6 su chénh 1éch kha 16n. Piéu nay anh huéng dén chat luong xe co
gidi. Cac qubc gia phat trién thuong quy dinh khat khe tiéu chuan an toan k¥ thuat

va bao v¢€ mdi truong nhat 1a vé van d€ nién han st dung va céc ti€éu chuan vé khi
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thai. Nhiéu qudc gia phat trién quy dinh nién han sir dung cho phuong tién tir 7 dén
10 nim, tiéu chuan khi thai dat tiéu chuan EURO 4, EURO 5, trong khi nhiéu qudc
gia chua quy dinh nién han sir dung, tiéu chuan khi thai van chi & miac EURO 2.

Chat luong phuong tién duoc ning cao ciing 1a mot yéu to lam cho chat
luong kiém dinh xe co gio1 dugc nang cao, vi khi do viéc kiém dinh s& dién ra
nhanh choéng, cac 16i k¥ thuat it, chii phuong tién, 14i xe khong phai mat thoi gian
khéc phuc, do d6 tao dugc su thoai mai gitra lai xe, chu phuong tién va can bg dang
kiém do thoi gian kiém dinh dugc nhanh chong nhung van dam bao duoc do chinh
xéc cua két qua kiém dinh, 1am cho 14i xe, chi phuong tién hai long.

Déi voi cac qudc gia chua phat trién, tiéu chuan an toan ky thuat va bao vé
moi trudng duoc ndi 10ng. Pidu nay anh hudng dén chit lugng xe co gidi va do do
cling anh huéng dén chat lugng kiém dinh xe co gidi vi khi kiém dinh cac phuong
tién co tudi doi cao, cii nat, chat luong thﬁp thi thuong s€ cé nhiéu 16i k¥ thuat, lai
xe, chu phuong tién phai khéc phuc, stra chita, bao dudng dé kiém dinh lai do d6 sé&
tén kém, mat thoi gian. Picu nay trong mot sd truong hop giy nén su khong hai
1ong cua lai xe, cha phuong tién, d6i khi c¢6 nhitng sy bat dong giira 1ai xe, chu
phuong tién v&i can bo dang kiém. Mot s6 qudc gia con quy dinh phuong tién trude
khi kiém dinh phai dugc bao dudng, sira chita va phai xuat trinh héa don thanh toan
bao dudng, sira chita khi dén kiém dinh.

Viéc giam sat ciia cic co quan nha nudc cling anh huong dén chat luong
kiém dinh xe co gidi. Bat ky mot hoat dong nao ciing can c6 sy giam sat ctia cac co
quan quan 1y chuyén nganh. Néu nhu cong viéc giam sat khong t6t sé dan dén viéc
lo 14 trong cong tac kiém dinh, anh huong dén chét lugng kiém dinh.

1.4.1.2. Méi truong van hoa, xa hoi

Yéu t6 vin hoa, xa hoi ciia mdi quéc gia, mdi khu vuc cling anh hudéng dén
chat luong kiém dinh phuong tién. O cic qudc gia phat trién, ngudi dan quan niém
kiém dinh xe co gioi 1a dugce tu van k¥ thuat, chi ra cac diém han ché cua phuong
tién dé c6 ké hoach phong ngira, sira chita, thay thé dam bao an toan cho phuong

tién khi luu thong trén dudng. Hanh khach luén phé phan, tay chay cac phuong tién
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co gidi cong cong cii nat, thiéu tién nghi. P6 chinh 1a ap luc dé cho cac chii phuong
tién phai nang cép, sira chira, thay thé phuong tién cia minh. Khi nguoi dan c6 trinh
d6 hiéu biét ho s& quan tam dén phuong tién va chi trong dén cong tac bao dudng,
stra chita tiép thu nhimg ¥ kién tu van cta co quan diang kiém, khong c6 nhiing biéu
hién héi 16 can bo dang kiém bo qua cac 16i k¥ thuat, gop phan nang cao chat lugng
kiém dinh ciling 14 nang cao chat lugng phuong tién. Trai lai, mot s6 quoc gia kém
phat trién ma Viét Nam 1a mot vi du, phﬁn 16m 141 xe, chu phuong ti¢n van quan
niém kiém dinh xe co gidi chi yéu 1a dé c6 duoc tem kiém dinh va gidy chimg nhan
an toan k¥ thuat va bao v¢ moi truong char it quan tdm dén sy tu van cua can bod
dang kiém vé van dé bao dudng, sira chita. Khi phuwong tién khong dat tiéu chuan
phai stra chita dé kiém dinh lai, nhiéu nguoi tim moi cach tham chi nhd ca ap luc tir
bén trén dé tac dong nham muc dich dé can bd dang kiém cho xe dat tiéu chuan.
Piéu nay doi hoi su khéo 160 nhung kién quyét trong coéng viéc ciia can bd ding
kiém. Hy vong rang trong thoi gian téi cing v6i su phat trién cua kinh té, nhan thirc
ctia ngudi dan s& thay doi, phuong tién s& dugc cha trong hon va chat luong sé ngay
mot nang cao.

1.4.1.3. Mang lué6i cac Trung tam Pang kiém

Céc Trung tam Dang kiém c6 thé do Nha nuéc, doanh nghiép hodc tu nhan
thanh 1ap nhung déu chiu su quan 1y ctia Nha nudce. Viéc kiém dinh an toan k¥ thuat
va kiém tra khi thai c6 thé tién hanh & cing mot TTDK hodc ¢6 thé & cac TTPK
khac nhau. Cac TTDK trong hé théng duoc ndi mang voi nhau, do dé rat thuan tién
cho cong viéc kiém dinh ctua cac TTPK ciing nhu su quan 1y ciia cic co quan
chuyén nganh va chu phuong tién.

Viée b6 tri cac TTPK c¢6 anh huong rat 1on dén chat luong kiém dinh xe co
gidi. Néu bd tri hop 1y s& gitip cho 1ai xe va cha phuong tién khong phai dua xe di
qua xa dé kiém dinh. Cac Trung tim Ping kiém néu dugc b tri & gan cac qudc 10
16n c6 mat do xe qua lai cao s€ dap ting dugc nhu cu kiém dinh cua 14i xe, chu
phuong tién nhit 1a cac phuong tién c6 tai trong 16n khong duoc phép vao cac thanh

phd 16m.
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Bén canh d6, can du bao sb luong xe co gidi ¢ khu vuc trong thoi gian tdi dé
c6 thé xay dung cac TTPK theo quy md voi sé day chuyén kiém dinh mot cach hop
1y. Néu s6 luong day chuyén kiém dinh it qua thi méi chi dép ung dugc & thoi diém
hién tai ma s& khong phu hop véi su gia ting phuong tién trong tuong lai. Néu sd
lugng day chuyén kiém dinh nhiéu qua thi s& ling phi cong suat hoat dong cia cac
may moc, thiét bi kiém dinh nhét 14 viéc dau tu trang thiét bi kiém dinh cho mét day
chuyén kiém dinh khong phai 12 nho.

1.4.1.4. Y thirc cua lai xe, chu phuong tién.

Y thirc ciia 1ai xe, chii phwong tién c6 anh huong dén chét lwong kiém dinh.
Viéc thuong xuyén chim lo dén phuong tién s& giup cho khi dua xe dén kiém dinh
tai cac TTPK viéc kiém dinh s& nhanh chéng, khong mat thoi gian stra chita, cin
chinh va kiém tra lan 2. Néu nhu 1ai xe, cht phuong tién khong chil y thudng xuyén
cong tac bao dudng sira chita thi khi mang xe dén kiém dinh s& mat thoi gian sira
chira, can chinh, tham chi phai dua xe di dén cac co s stra chira, bao dudng cach xa
trung tdm dé khac phuc do d6 thoi gian kiém dinh s& 1au va diéu do ciing gay ra buc
boi cho 14i xe, chil phwong tién. Cé nhiing 1ai xe, cht phuong tién c6 hiéu biét dua
xe di sira chita, bao dudng nhung ciing c6 l4i xe, chi phuong tién nin ni dang kiém
vién bo qua cac 16i k¥ thuat ma khong chiu khic phuc. Ngay gitta 1ai xe va chi
phuong tién ciing c6 nhin nhan khac nhau. Phan 16n 1ai xe déu mudn chu phuong
tién dau tu dé phuong tién c6 tinh trang k¥ thudt t6t nhat, trong khi nhiéu cha
phuong tién khong mudn bé tién dé dau tu vao phuong tién.

O céc qudc gia phat trién, thu nhap cta ngudi dan cao, sd lugng xe ca nhan
nhiéu, ¥ thire ty gidc ctia ngudi dan rat cao, ¢6 nhimg qudc gia, ving lanh thd khong
bat budc phai kiém dinh xe co gi6i theo dinh ky nhung chi phuong tién van thuong
xuyén mang xe dén cac TTPK dé kiém tra tinh trang k¥ thuat ciia phuong tién dé
tim ra nhitng khiém khuyét, hu hong cta xe dé bao dudng, sta chita nham duy tri
tinh trang k¥ thuat tot ctia xe khi luu thong trén dudng, dam bao an toan tinh mang

va tai san cho ngudi dan, giir cho bau khong khi trong lanh.
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1.4.2. Cdc nhén t6 bén trong

1.42.1. Co sé vat chét, trang thiét bi ctua céc Trung tam Dang kiém

Co s vat chat cua cac TTPK c6 anh hudng rit quan trong dén chét luong
kiém dinh xe co gii. Khach hang s& vui vé hai long khi dua xe dén kiém dinh & cac
TTDK rong rai, khang trang sach s&, thuan tién cho xe ra vao, trang thiét bi hién dai,
tién nghi. Nguoc lai, khach hang s& cam thay kho chiu khi dén céc co so kiém dinh
chat hep, ban thiu, xe ra vao kiém dinh kho khan, trang thiét bi kiém dinh lac hau,
thiéu chinh xac, khong c6 phong cho cho 1ai xe chi phuong tién hodc co6 nhung
phong cho chat choi.

Trong cac Trung tam Pang kiém, viéc kiém tra dugc thuc hién & cac vi tri
khac nhau trong nha kiém dinh theo timg céng doan. Phuong tién co gidi dat yéu
cau an toan k¥ thudt va bao vé méi trudng s& dugc cip gidy ching nhan hoic kém
theo tem kiém dinh dan & kinh chin gi6 trong ca bin. D6 13 cin ¢t xac nhan phuong
tién ddm bao an toan k¥ thuat khi luu thong trén duong. Nhitng phuong tién khong
dat tiéu chudn an toan k¥ thuét va khi thai s& phai sira chita, bao dudng hodc diéu
chinh lai sau d6 dua phuong tién dén kiém dinh lai.

Theo khuyén nghi ctia T6 chirc Pang kiém 6 t6 Quéc té CITA, Trung tdm
Ding kiém xe co gidi xdy dung phai dam bao cac yéu cau sau:

- Neén thiét ké sao cho c6 khong gian phu hop dé ding kiém vién thuc hién
cac thao tac kiém dinh ddy du chinh x4c va an toan.

- Puoc cung cip hé théng téa nhiét, thong gio day du.

- C6 bai dd xe rong rai cho cac phuong tién chd dén luot kiém dinh.

- Co hé théng khu v¢ sinh riéng biét cho khach hang dén cho kiém dinh va
can bg, nhan vién cua co quan kiém dinh.

Thiét bi kiém dinh phai thoa man theo hudng din 96/96 EC cua chiau Au
hodc cac quy dinh twong ng ctia mdi qudc gia va qudc té. Trong trudong hop thiéu
mot sb thiét bi nhu hudng dan, cac thiét bi ciing loai thay thé phai day du va phu
hop vo1 viée thuc hién cac bude kiém tra.

Mot cach cu thé co quan kiém dinh toi thiéu phai dugc trang bi cac thiét bi

sau day:
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- Thiét bi can trong luong.

- Thiét bi kiém tra phanh kiéu con lan.

- Thiét bi do gia téc phanh.

- Cau nang hoidc gam kiém tra duoc trang bi kich xe di chuyén va hé thong
chiéu sang.

- Thiét bi phat hién d6 ro (it nhat phai kiém tra dugc phuong tién co tong tai
trong 16n hon 3500 KG).

- Thiét bj kiém tra dén chiéu sang phia trude, lip dugc trén ray hodc phu hop
trén mat do xe.

- Khéi ké phu hop dé do khéi dong co diezel.

- Thiét bi phan tich khi thai, it nhat phai do dugc nong d6 CO (%) va danh gia
duoc hé théng chuyén ddi khi thai.

- Thiét bi do ap ké phu hop dé do 4p suét khi nén trong hé thong phanh ap luc
hoat dong.

Ngoai ra, co quan kiém dinh phai c6 cac thiét bi bd tro riéng dé thuc hién cac
bude kiém tra chuyén nganh. Cac thiét bi kiém dinh phai dap ung duoc cac yéu cau vé
d6 chinh xac cling nhu phi hop véi cac yéu cau ctia van ban phép luat va cac quy dinh
c6 lién quan. Céc thiét bi do dac phai dugc sir dung diing cach va dam bao do chinh xac
theo yéu cau dé ra khi tién hanh do dac.

Trang thiét bi kiém dinh du hién dai dén dau nhung néu khong duoc thuong xuyén
bao dudng, kiém tra, bao quan s& khong duy tri duge do chinh xac trong van hanh. T6
chirc CITA di quy dinh vé viéc kiém tra giita cac ky kiém chuan:

Bang 1.1. Chu ky kiém tra thiét bi kiém dinh

STT Thiét bi Chu ky kiém tra
1 Thiét bi kiém tra hé thong phanh 1 thang
2 Thiét bi kiém tra dén 1 thang
3 Thiét bi kiém tra khoi ké Hang ngay
4 Thiét bi phan tich ndng do khi thai Hang ngay

(Nguon: [6])
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- Pdi voi may tinh hoac cac thiét bi tu dong thi phﬁn mém may tinh duoc
kiém tra trude khi cai dat dé str dung va thudng xuyén trong qua trinh st dung dé
dam bdo tinh chinh xac va kha nang str dung phu hgp véi1 muc dich.

Thiét bi kiém dinh chat luong xe co gidi phai dugc kiém chuén trude khi st
dung va sau mot thoi gian st dung:

Viéc kiém chuan thiét bi phai duoc thuc hién phu hop véi cac tiéu chuan da
dé ra theo tiéu chudn qudc té hodc qudc gia dd cong nhan. Trong truong hop thiét bi
chua c6 tidu chuan, xac dinh cu thé thi phai ¢6 van ban hudng dan diy du theo nhu
khuyén c4o ctia nha san xuat.

Bang 1.2. Chu ky kiém chuan thiét bi kiém dinh

STT Thiét bi Chu ky kiém chuan
1 Thiét bi kiém tra hé thong phanh 6 thang
2 Thiét bi kiém tra dén 6 thang
3 Thiét bi kiém tra khoi ké 6 thang
4 Thiét bi phan tich nong do khi thai 6 thang

(Nguon: [6])
1.4.2.2. Cong tac bd tri, t6 chic va quy trinh kiém dinh

Viéc b tri mot cach hop 1y trong cac TTPK tir san chd kiém dinh, noi tiép
nhén ho so, nha kiém dinh, nha 1am viéc tao ra su thong thoang tranh un tic vao
thoi diém co sb lugng xe vao kiém dinh nhiéu.

Viée t6 chuc, xdp xép cac bo phan trong cac TTPK c6 anh huong dén chat
luong kiém dinh xe co gidi. Néu t6 chirc tot, xap xép mot cach hop 1y s& phat huy
duoc kha ning ciia can bo dang kiém. Nguoc lai néu to chuc, xip xép khong tot s&
lam cho cong viée kiém dinh bi dinh tré, khong phat huy duoc thé manh ctia cac can
bo dang kiém.

Tuy thudc vao yéu cau kiém dinh cia cac qubc gia, cac TTPK s& dua ra quy
trinh kiém dinh mét cach hop 1y, ddm bao cho xe ra, vao kiém dinh thuan loi, tranh
Un tic & cac cong doan nhung ciing khong duge bé qua cic cong doan kiém dinh

nhat 1a cic cong doan kiém dinh bang thi cong, phu thudc vao ning lyc va pham
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chat cua nguoi ding kiém vién. Néu viée bo tri quy trinh mot cach hop 1y, thoi gian
kiém dinh 1a nhanh nhat, dam béao cho phuong tién vao kiém dinh mot cach lién
hoan tranh hién tuong phai quay di, quay lai trong nha kiém dinh. Néu cac cong
doan dugc phan chia va bd tri vi tri kiém dinh mot cach phu hop s€ vira thuan tién
cho viéc kiém dinh vira dam bao thoi gian kiém dinh ¢ cac cong doan khong chénh
léch nhau qua nhiéu. Boi vi, néu tai mot vi tri kiém dinh thoi gian kiém dinh cua
mot cong doan dai hon thdi gian kiém dinh tai cac vi tri khac nhiéu thi s& dan dén
tinh trang Un tic trong kiém dinh, lang phi thoi gian, lam cho thoi gian kiém dinh
phuong tién tang Ién.

1.4.2.3. Chat luong ngudn nhan luc cua cac Trung tam Pang kiém

Con ngudi 1 yéu td quyét dinh dén chat lugng kiém dinh xe co gidi. Mot
Trung tim Ping kiém c6 trang thiét bi hién dai dén dau nhung néu khong cé cac
can bo dang kiém va nhan vién nghi¢p vu c6 trinh d§ chuyén mon gioi, thanh thao
cong viéc, c6 pham chat thi ciing khong mang lai chat luong kiém dinh mong muén.

Theo quy dinh cua To chitc CITA, co quan kiém dinh phai c6 da s dang
kiém vién va nhan vién nghiép vu c6 trinh do chuyén sau vé co khi phuong tién co
gio1 duong bo, co kha nang thuc hién dugc toan bd hodc mat phén cong vi¢e kiém
dinh phuong tién.

Nguoi quan 1y ¢6 vai tro rat quan trong trong TTPK, 1a ngudi ¢6 ning luc
cling nhu kinh nghiém trong viéc kiém dinh phuong tién co giéi dudng bo, giam sat
toan b quy trinh kiém dinh va viéc thuc hién cac quy dinh, tiéu chuan da dé ra ddi
v6i mdi quéc gia.

Céc dang kiém vién, nhan vién nghiép vu trong cac TTPK thuong xuyén
duoc dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, nang cao kha ning giao
tiép, Gmg xtr ding muc ddi v6i khach hang.

K§¥ ning giao tiép cua can bd ding kiém ciing co6 anh hudng 16n dén chat
lwong kiém dinh xe co gidi. Mot phuong tién khi vao kiém dinh 1ai xe, cha phuong
tién phai tiép xuc voi nhan vién bao vé, Xép xe vao khu vuc chd kiém dinh sau d6 1a

dén bo phan ho so, ti€ép nhan xe, dang kiém vién kiém dinh xe.
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K§ ning 1am viéc cua can bo ding kiém ciing 1a mot yéu td rit quan trong
dén chat luong kiém dinh xe co gidi. Mac du co trinh d6 chuyén mén nhung bén
canh d6 can phai c¢6 k¥ ning vé nghé nghiép. Pang kiém vién phai thanh thao cac
cong doan kiém dinh, thao tac va sir dung céc thiét bi kiém dinh mét cach thuin
thuc. Nhan vién nghié€p vu phai nhanh nhen, st dung may vi tinh, may in va cac
thiét bi van phong mot cach thanh thao dé giam thoi gian & cac cong doan do do
giam dugc thoi gian kiém dinh.

Pham chat cua can b dang kiém ciing déng mot vai trd quan trong dén chat
lugng kiém dinh. Mic du phén 16m cac cong doan kiém dinh déu dugc thuc hién boi
cac thiét bi nhung van c6 nhiing phan viéc phai lam thil cong va do dé phu thudc rat
nhiéu vao dang kiém vién. Pé cong viéc kiém dinh duoc chinh xac thi can bo ding
kiém phai cong bang, liém chinh, bao mat.

1.4.2.4. Vin héa cta cac Trung tdm Pang kiém

Vin hoa doanh nghiép 13 toan bo nhitng nhan té vin héa dugce doanh nghiép
chon loc, tao ra, sir dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh, tao nén ban sdc
kinh doanh cua doanh nghiép do.

Vin héa cia TTPK c¢6 anh hudng dén chat lugng kiém dinh xe co gidi, tir
cach an mdc dén bd tri cac thiét bi trong nha kiém dinh, trong phong chg, phong
1am viéc ciia dang kiém vién, phong nhan vién nghiép vy, phong lanh dao, cic bang
thong bao, quy dinh, cic khau hiéu. D6 13 nhitng biéu hién bé ngoai cta Trung tim
Ping kiém. V§i nhitng bo quan ao dong phuc gon gang, dep d&, cach bd tri hop 1y
trong TTDPK da tao nén mdt nét van hoa riéng cho don vi, tao cho lai xe, chu
phuong tién mot niém tin vé do tin cay cua cong viéc kiém dinh. Quan hé gitta 13nh
dao v6i nhan vién, véi cac nhan vién véi nhau tao nén mot bau khong khi trong don
vi. Chic chan 1ai xe, chi phuong tién s& cam thdy khong hai long khi thy can bo
dang kiém cai va nhau. Trong cong viéc moi bat dong déu dugc giai quyét véi
phuong cham “khong tranh luan v6i nhau truée khach hang”.

Pic biét cach Gmg xur v6i khach hang 1a van dé rit quan trong trong cic

TTDK cling nhu trong cac hoat dong dich vu noéi chung. Pac thu cia cac TTPK la
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tiéng on, khi thai, bui 1am cho con ngudi thuong hay to tiéng va nong nay. Lai xe,
chu phuong tién ngoai viéc kiém dinh phuong tién dé biét dugc chinh xéc tinh trang
k¥ thuat cua phuong tién con mudn nhan dugc nhiing 101 ndi, ctr chi nhe nhang cua
can bd dang kiém. Thong qua cach ung xtr voi khach hang cua can bo dang kiém,
1ai xe, chil phuong tién da danh gia dugc vin hoa cua cac Trung tim Piang kiém.
Lai xe, chu phuong tién mong mudn nhan duge sy tu van cia can bd dang kiém vé
tinh trang k¥ thuat ctia phuong tién, ché d6 bao dudng, stra chira, thay thé phu tung,
cac co cau, tong thanh mot cach hop 1y.

Mot diéu cling rat quan trong ctia can b dang kiém 1a lang nghe ¥ kién cta
1ai xe, chu phuong tién, biét dwoc mong mudn, nhu cau cia ho dé c6 nhimng diéu
chinh kip thoi. Cac Trung tam Piang kiém c6 thé 1ap cac hom thu gop v, dién thoai
duong ddy néng, mo cac cudc diéu tra dé thu thap y kién khach hang vé chat luong
kiém dinh dé c6 bién phap nang cao chat luong kiém dinh, d6 ciing 1a mot nét vin
hoéa cua don vi.

1.4.2.5. Nang lyc quan 1y cta cac Trung tim Diang kiém

Viéc quan 1y ctia cac TTPK c6 anh huong rat 1on dén chat luong kiém dinh.
Néu quan 1y khong t6t s& dan dén tinh trang bo sot cong doan kiém dinh, ha thap
tiéu chuan va nhitng tac dong tiéu cyc anh hudng dén chat luong kiém dinh.

Viéc kiém tra, giam sat trong cac TTPK la diéu can thiét. Bén canh lanh dao
con c6 ngudi giam sat hoat dong kiém dinh. Néu lanh dao thuong xuyén kiém tra
két hop voi nguoi giam sat viéc thuc hién quy trinh kiém dinh thi cong viéc kiém
dinh sé& chinh xac, khach quan. Néu lanh dao lo 13, it quan tam dén cong viéc kiém
tra, ngudi giam sat sao nhing, khong lam hét trach nhiém s& dan dén chét luong
kiém dinh khong t6t, khong dénh gia chinh x4c tinh trang k¥ thuét ctia phuong tién.
1.5. Kinh nghiém ciia mdt sé nuwéc trong viéc ning cao chat lwong kiém
dinh xe co gidi va bai hoc tham khido cho Viét Nam

1.5.1. Hong Kong

Nim 2009 Hong Kong c6 khoang hon 80 van xe co gi6i. Co quan quan 1y

chung vé hé thong giao thong tai Hong Kong 1a Cuc Puong bd. Tai co quan nay, bo
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phan chiu trach nhiém vé cong tac kiém dinh 1a Phong Tiéu chuan va an toan xe co
gid1 vo1 cac nhiém vu cu thé: Xay dung, cdp nhat va soat xét cac quy dinh, tiéu
chuan kiém dinh va bao dudng; Panh gia nhiing yéu cau an toan ciia phuong tién ;
Kiém dinh xe co gidi; Giam sat viéc bao dudng tai cac cong ty xe buyt; Phdi hop
v6i canh sat diéu tra nguyén nhan cic vu tai nan; Lam chuyén gia cho Toa an. Viéc
kiém tra an toan va kiém tra khi thai duoc tién hanh & ciing mot trung tim.

Heé théng cac Trung tim Piang kiém xe co gidi dang luu hanh tai Hong Kong
¢6 cac hinh thtrc dau tu va diéu hanh hoat dong sau:

+ Céac Trung tdim do Nha nuéc dau tu va diéu hanh hoat dong: 3 trung tAm.

+ Cac Trung tdm do Nha nudc s¢ hiru nhung giao cho cac cong ty tu nhan
diéu hanh hoat dong: 2 trung tam.

+ Cac Trung tdm do céc cong ty tu nhan dau tu va diéu hanh hoat dong: 22
trung tam.

Déi voi cac Trung tam Ping kiém xe co gidi do cic cong ty tu nhan thanh
lap va diéu hanh déu co cac can bo giam sat ciia Cuc Pudng bo dén kiém tra giam
sat truc tiép viéc kiém dinh. Sau mdi 3 nim, hop d@)ng lién két duoc danh gia lai.
Mo hinh hop tac nay dugc bat dau tir nam 1986 va da s 1a do cac gara bao dudng,
sira chira 0 t6 ctia cac hang 16n thuc hién. Cac Trung tdim Dang kiém tu nhan chi
duoc kiém dinh cac loai xe c4 nhan, xe tai nhe c6 trong lugng toan bo khong qua
1,9 tan. Viéc kiém tra khi thai va kiém tra an toan duoc tién hanh & cung mdt Trung
tam Pang kiém xe co gidi.

Véi dién tich nho, giao thong thuan tién, Hong Kong quy dinh cu thé doi
tugng kiém dinh cua ting Trung tim DPang kiém. Cac xe thuong mai chi duoc kiém
dinh tai moét TTPK c¢b dinh trong sudt qua trinh st dung.

Trude khi dén han kiém dinh, khach hang phai lam thu tuc ding ky kiém tra
v6i TTPK thong qua Internet hodc truc tiép tai Trung tam. Khi dén thoi diém kiém
tra theo lich da hen, khach hang dua xe dén TTPK dé tién hanh kiém dinh.

Trong nhitng ndm qua, cic TTPK ¢ Hong Kong d3 co nhitng cb ging 16n

cung cac co quan bdo vé mdi trudong va cac to chirc khéc thyuc hién cac du 4n gidm
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tac dong dén moi trudng. Mot trong nhitng cong viée d6 1a ting cudng kiém tra do
khoi ctia cac phuong tién sir dung nhién lidu diesel, khuyén khich lap dit sir dung
dung cu loc khoi trén cac xe buyt cong cong va sir dung khi ga hoa long trén céc xe
taxi. Cac day chuyén kiém tra duoc thiét ké theo nguyén tac thuan tién, d& dang, dat
nang suat cao nhat. Hang muc kiém tra dugc phan thanh ting nhém tién hanh trong
cac cong doan. Pé thuan tién va dam bao méi truong 1am viéc, day chuyén kiém tra
dugc chia thanh 4 cong doan. Cac Trung tim Ding kiém xe co gidi cua Hong Kong
hang nam da kiém dinh duoc hang triéu lugt phuong tién, trong do6 mdt s6 16n
luong phuong tién phai khic phuc lai vé k¥ thuat va khi thai. Hién nay Hong Kong
da ap dung muc tiéu chuan khi thai twong dwong EURO 4 va sir dung phdi hop céc
phuong phap dé kiém tra khi thai. Tai nan giao théng & Hong Kong trong nhitng
nam gan day da giam han so véi trude va khong hé gip hién tuong 6 t6 xa khoi den
khi chay trén duong. 6 mot phan 13 do chét luong kiém dinh xe co gigi & Hong
Kong rét cao.

1.5.2. Cong hoa Lién bang Durc

Véi dan sb hon 80 triéu nguoi, ndm 2009 Buc c6 hon 60 tri¢u xe co gidi.
Cung v&i sy phat trién cua nganh cong nghiép 6 to, Puc 13 mot trong s6 cac nudce
som thiét 1ap hé théng quan 1y va kiém tra an toan k§y thuat d6i véi xe co gidi. Viéc
kiém tra an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng d6i voi xe co gidi dang luu hanh tai
buc dugc giao cho 2 t6 chire thue hién do 1a: TUEV va DEKRA. Céc to chuc nay
khong phai la t6 chirc do Nha nude thanh 1ap ma 1a cac don vi dich vu k¥ thuat hoat
dong theo dang cong ty cd phan, trong d6 TUEV la to chiic dich vy c6 tham nién
lau doi nhat va quy mo 16n nhat vé nhiéu phuong dién. TUEV c¢6 mang ludi hoat
dong khong chi tai Pic ma con ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. Khac voi mo hinh cia
nhiéu nuéc, TUEV thiét 1ap mot hé thong dich vu kiém tra linh hoat. Hé thdng nay
bao gém cac TTDK tap trung va cac co so kiém dinh vé tinh dt tai cac xuong sta
chita xe. Tty theo lwong xe vao kiém tra & ting dia phuong ma quyét dinh s luong
va quy md cia TTDK tap trung, c6 trung tdm chi c6 mot diy chuyén kiém tra va co

trung tdm c6 nhiéu ddy chuyén kiém tra, ¢ ving c6 nhiéu TTPK tap trung nhung
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cling ¢6 noi vai quan, huyén mai ¢6 mot trung tam. Thiét bi chinh duoc trang bi tai
day gdm: bang thtr phanh, thiét bj kiém tra hé thong treo ddi v6i xe 6 to con, thiét bi
kiém tra dén chiéu sang phia trudc, thiét bi kiém tra khi thai, thiét bi kiém tra do on,
ham hodc cau nang xe dé kiém tra gém va mot sd dung cy, thiét bi phu tr¢g khac.

Noi dung kiém tra gom khoang 160 hang muc 16n nhé. Cac hang muc déu do
mot nguoi thuc hién. Pang kiém vién phai 1a nguoi co trinh do dai hoc chuyén
nganh Ve k¥ thuat 0 t6 hoac vé co khi va duoc dao tao nghiép vu kiém tra xe.

Ngoai viéc kiém tra tai cac TTPK, nguoi ta con thyc hién kiém tra tai mot
sO co s stra chita xe. Cac co sé nay phai dugc TUEV danh gia cong nhan. Tai day
duoc trang bi mot s6 loai thiét bi kiém tra theo quy dinh nhu bang thir phanh, thiét
bi kiém tra dén... Tuy nhién, k¥ thuat vién ctiia xudng chi co thé tu van cho khach
hang hodc thuc hién viéc stra chita xe con viéc kiém tra an toan va moi truong theo
luat van phai do ding kiém vién cia TUEV truc tiép thuc hién tai co s¢ sura chira.
Pé han ché viéc chu xe phai cho doi 1au nguoi ta thuc hién viée dang ky kiém tra
trén mang.

Ngay sau khi ding ky, chu xe ¢ thé biét ngay dugc thdi diém minh can
mang xe t&i dé kiém tra. Ngoai ra, hang tudn cac co so sira chita ciing phai thong
nhat v6i TUEV lich kiém tra @& TUEV bd tri nguoi dén kiém tra.

Tai cac dia phuong phia Tay nuéc Pic, khach hang thuong dua xe dén cac
TTDK tap trung dé kiém tra con & ving phia Pong, nguoc lai khoang 80% xe dugc
kiém tra tai cac xudng sira chita va chi c6 20% duoc kiém dinh tai cac TTPK tap trung.
Trung tim Ping kiém cia TUEV ¢ Borna (Leipzig) c¢6 7 ding kiém vién nhung
thuong xuyén chi c6 mot ding kiém vién tryc o trung tm, s6 con lai déu di kiém tra xe
tai cac xuodng sua chira.

bdi véi cac két qua kiém tra, ngudi ta phan biét ra cac mirc 16i ning, nhe
khac nhau. Véi nhitng 16i nhe, xe van duoc dan tem va luu hanh, nhung chu xe cé
trach nhiém phai ty khiac phuc trong vong mot thang ké tir ngay kiém tra, vi du nhu
chay mot bong dén nao do. DPdi véi 15i nang, thi dit khoat khong dugc dan tem va

phai stra chita dé kiém tra lai, vi du nhu lép qua mon, mot gi & mdt thanh chiu
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Iuyc...Loai 18i nang nhat 1 cac 16i mat an toan khi tham gia giao thong nhu gam xe
bi mot gi ning, phanh khong an, hé théng 14i bi su cd. Trong trudng hop nay xe
khong dugc phép chay ra dudng, tem cii cling bi thu hdi va TUEV phai théng bao
cho co quan quan 1y xe biét.

Doi voi cac xe kiém tra va dat tiéu chuan vé an toan va moi truong, chu xe
duoc nhan Phiéu ghi két qua kiém tra va trén bién s6 xe ngudi ta s& gan 2 tem: tem
tron - tem an toan va tem luc gidc - tem moi truong. Gilta tem ghi ndm va & vanh
ngoai ctia tem thé hién thang xe s& phai kiém tra lai. Ngoai ra, dé c6 thé nhan biét tir
xa nguoi ta con sir dung tem v&i mau sac khac nhau. Tem c6 5 mau khac nhau va cir
5 nam thi quay lai mau ci.

Chét lugng kiém dinh xe co gid1 cua Blc rit cao, hau nhu ching ta khong
bat gap cac phuong tién cii nat, xa khoi den ngoai dudng.

1.5.3. Cong hoa An Pé

Nam 2005, An D6 ¢6 hon 67 triéu xe co gioi. Dé thuc hién viéc kiém tra an
toan ngudi ta da thiét 1ap mot hé thdng gom hon 1000 tram kiém tra tai cac bang.
Hé théng cac tram kiém tra an toan xe luu hanh déu do Nha nudc thanh lap va quan
1y. Phuong thic kiém tra ¢ cac tram nay van 1a kiém tra thii cong trir viéc kiém tra
tiéu chuan moi trudng. Cac xe vao kiém tra néu dat tidu chuan s& duoc cap “Gidy
chting nhan phu hop tiéu chuan”. Pau nim 2006 ngudi ta vira tién hanh xay dung
va dua vao sir dung thi diém mot tram kiém tra co gi6i voi 2 ddy chuyén kiém tra xe
16n va xe con tai New Delhi. Thiét bj kiém tra & day gém c6: Thiét bi kiém tra
phanh, thiét bi kiém tra do truot ngang, thiét bi kiém tra do ro cua hé thong 1ai, thiét
bi kiém tra dén chiéu sang phia trudc, thiét bi do am luong, thiét bi do khoi, thiét bi
do CO/HC va ham kiém tra. Sau khi sir dung thi diém tram co gidi nay, ngudi ta s&
rat kinh nghi¢m dé ung dung dai tra tai cac tram khac trén ca nudc. Bang kiém tra
phanh, kiém tra d trugt ngang, kiém tra do ro cta hé thong lai 13 thiét bi Mustang.
Thiét bi kiém tra dén chiéu sang phia trude 1a thiét bi Luminoscope c6 kha ning tu
dong dinh vi tri dén. Cac thiét bi nay duogc ndi mang va ty dong xu ly két qua kiém

tra thong qua hé théng may tinh trung tam.



42

Viéc kiém soat phat thai cta cac xe co gidi dang luu hanh do cac Cuc Quan
Iy vén tai tai cac bang t6 chirc, diéu hanh. D¢ kiém soat mirc phat thai ciia cac xe
ndy ngoai cac tram kiém tra an toan cta Nha nudc c6 trang bi thiét bi kiém tra khi
thai, nguoi ta da thiét 1ap mot hé thdng gdm hang nghin cac tram kiém tra phat thai
cho xe co gidi trén toan qudc. Cac tram nay thudc nhiéu thanh phan kinh té khac
nhau ding ra thanh 1ap, duoc Cuc quan 1y vén tai cta cic bang kiém tra, danh gia
va uy quyén kiém tra. Phan 16n cac tram kiém tra khi thai & An D6 c6 dién tich nho
tir 3m” dén 4m® va duoc 1ap dat ngay tai cac cdy xing, co sé bao dudng, stra chita
xe... Néu xe kiém tra dat tiéu chuén, chu xe s& duoc cép giéy chirng nhan dat tiéu
chuan moi truong. Tai mot s6 tram kiém tra, nguoi ta con dan thém lén kinh chin
gi6 phia trude mat chiéc tem. Tuy nhién, vi¢c dan tem chi la c4 bi¢t con hau hét cac
xe luu hanh & An Do déu khong thay c6 tem dan trén kinh. Tuong ty nhu hé théng
kiém tra an toan, hé théng kiém tra moi truong ciia An Do van chua cé mot quy
trinh théng nhat, dang kiém vién chua duge dao tao déy du, thiét bi kiém tra chua
duoc kiém chuan dinh ky, chua c6 mau gidy ching nhan va mau tem chung thong
nhat cho tit ca cac tram trong toan qudc.

Chat luong kiém dinh vé an toan va khi thai ddi voi cac xe luu hanh chua
duge chat ché, rit nhidu xe v& dén, v kinh, khung vo muc nat, xa kho den... van
luu thong trén dudng ngay tai thu d6 New Delhi.

1.5.4. Mt 56 quéc gia khdc

Trudc nam 2002, ding kiém xe co gidi & Trung Qubc do nganh Cong an
dam nhiém, nay di chuyén giao cho Tong cuc Giam sat chat lugng, kiém tra va
kiém dinh Trung Qudc v6i mang ludi 35 van phong tai 35 tinh, trong d6 c¢6 300 chi
nhanh tai cang bién, cira khau va cang hang khong Trung Qudc.

Tai Thai Lan, dy 4n x3 hoi hoa kiém dinh xe co gidi duoc bat dau tir nim
1993, dén nam 1995 trién khai thyc hién tai Bang Kok va 5 tinh thanh phé 16n va
dén nam 2001 thuc hién xong & cac tinh, thanh ph6 con lai. Pau tu xay dung cac
Trung tdm Pang kiém xe co gidi trong giai doan nay chu yéu tir ngudn vén cia tu

nhan va da thanh lap dugc 609 Trung tim Pang kiém tu nhén tai 23 tinh. Chinh phu
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Thai Lan quy dinh cac xe kinh doanh van tai nhu 6 to khach, 6 t tai ning phai kiém
dinh tai cac Trung tim thudc Nha nudc dau tu, co day du cac thiét bi kiém tra. Cac
Trung tam Pang kiém cta tu nhan chi duoc phép kiém dinh cho xe v4n tai nho, xe 6 to
con st dung trong céc gia dinh.

Tai Malaysia, vi¢c kiém dinh xe co gi61 dugc thuc hién bdi duy nhat mot
Cong ty tu nhan. Thong qua ddu thau, Chinh phu Malaysia giao cho Céng ty
Puspakom dam nhén t6 chirc hoat dong kiém dinh xe co giéi. Pén nay, Puspakom
hoat dong kiém dinh da dugc 13 nam, quan ly 31 Tram ¢ dinh va 3 Tram di dong,
kiém dinh xe co gidi voi hé thong thiét bi kiém dinh déng bo, Nha nuéc quan Iy
hoat dong kiém dinh thong qua hop dong iy quyén c6 thoi han 15 ndm va hang nim
tién hanh kiém tra, danh gia.

Nam 2009, Singapore ¢6 hon 50 van xe co gidi cac loai. Chinh phu cho phép
3 cong ty tu nhan thuc hién kiém dinh xe co gii v6i tong s6 9 Trung tam Ping
kiém, trong d6 Cong ty trach nhiém hiru han Vicom 1a don vi 16n nhat so hitu 5
trung tdm, Cong ty c6 trang bi ddy chuyén kiém dinh hién dai va thiét bi kiém tra
khi phat thai tir xa.

1.5.5. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

C6 thé nhan théy dé nang cao chét luong kiém dinh xe co gid1, viéc lya chon
cac md hinh kiém dinh xe co gidi cia cac qudc gia ¢ khac nhau nhung dam bao
duoc cac nguyén tac sau:

- Nha nudc gilr vai tro quan 1y, kiém soat hoat dong kiém dinh xe co gidi,
déng thoi tao diéu kién cho cac don vi hoat dong hi¢u qua, tdn tai va phat trién.

- Huy dong nhiéu nguff)n luc, dic biét cua khu vuc tu nhan dau tu vao co sé
ha téng va tb chirc hoat dong kiém dinh an toan k¥ thuat va bao v€ moi truong xe
co gioi.

- Mang luéi cac Trung tam Pang kiém dugc phan bd khap cac dia phuong,
cac ving mién, khu vuc nhiéu ciing nhu khu vuc it phuong tién. Cac don vi quan 1y
c¢6 sy hd tro d6i voi cac Trung tam Dang kiém ¢ ving sdu, ving xa, noi thu khong
¢6 kha ning bu chi phi nham duy tri sy théng nhat vé gia, phi kiém dinh ATKT va
BVMT trong ca nudc.
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- Hé thdng quan 1y kiém dinh phai dap tmg dugc yéu cau cung cip s6 lidu, s6
luong, chat luong, ching loai phuong tién cua ting dia phuong va cia ca nudc mot
cach nhanh chéng phuc vu cho cong tac quan 1y nha nudc va phuc vu cac to chic,
cac don vi quan tam.

- Hoat dong kiém dinh 1a mét nghé doi héi tinh chuyén moén hoa cao, cac
thiét bi kiém tra, mang thong tin, luu trir phai dong bo, théng nhat nham khong giy
lang phi do phai c6 nhitng dau tu khéng can thiét cho hoa mang thiét bi khac ching
loai hay chi phi hoa mang quan 1y kiém dinh cta cac Trung tam Pang kiém do st
dung thiét bi, cong nghé khac loai.

Nhu vdy c6 thé thiy rang, theo thong 1& quéc té, cong tac kiém dinh xe co
gidi 13 loai hinh cung cap dich vu k¥ thuat cong ich do nhiéu thanh phan kinh té
tham gia hoat dong theo mot tidu chuan, quy trinh thong nhét voi trang thiét bi hién
dai nham han ché cac tac dong cua con ngudi vao két qua kiém dinh. C6 mot diém
chung 14 Chinh phi cic nuéc déu giao trach nhiém cho co quan quan 1y nha nuée
c6 tham quyén kiém tra, giam sat toan bo hoat dong.

Viét Nam 1a mot qudc gia dang c6 téc do phat trién kinh té rat nhanh. Cung
v6i d6 1a sy gia ting vé s6 lugng va chiing loai phuong tién co gidi dudng bd. Tham
khao kinh nghiém cua cic qubc gia khac trong viéc nang cao chat lugng kiém dinh
c6 thé dua ra mot sb bai hoc nhu sau:

- Tt ca cac qudc gia déu hét stic quan tam t&i viée dam bao chat luong kiém
dinh xe co gidi dic biét 1a chat luong phuong tién sau khi kiém dinh. Chinh vi vay
ho dua ra hé¢ théng cac tiéu chuan kiém dinh rat chit ché lién quan dén ca an toan k¥
thuat va bao vé moi truong, cac tiéu chuan nay tuy diéu kién cu thé cua timg qudc
gia ¢6 sy chénh 1éch nhung phai tudn thu theo quy dinh ciia T6 chic Pang kiém 6 to
Quéc t& CITA. Cac co so kiém dinh déu duoc dit & cac vi tri thuén loi va duogc le“ip
dat cac trang thiét bi kiém dinh hién dai. Pong thoi cac co quan quan 1y cta céc
quéc gia déu kiém tra, giam sat cac TTPK ciing nhu l4i xe, chil phuong tién trong

viéc tuan thu cac quy dinh vé kiém dinh.
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-Pé nang cao nhan thtrc cua lai xe, chu phuong tién vé chat luong kiém dinh
xe co gidi cac qudc gia di khong ngimg hoan thién t chirc, quan 1y hé thong kiém
dinh xe co gidi phi hop véi diéu kién cu thé cia timg nude.

- Cho phép nhiéu thanh phan kinh té tham gia hoat dong kiém dinh xe co
gi¢i nhung nha nuéc van kiém soat chit ché tao ra moi truong canh tranh budc céc
TTPK phai khong ngirg nang cao chat lwong dich vu kiém dinh ctia minh dé thu
hut khach hang.

- T6 chitc mang ludi cac TTPK & cac dia phuong, cac ving mién nham tao
diéu kién thuan loi hon cho 14i xe, chu phuong tién lya chon cac TTPK c6 vi tri
thuan tién nhat, cung cép dich vu tét nhat dé kiém dinh.

Tém tit chwong 1:

Hién nay chat lugng noi chung va chét lugng dich vu néi riéng da trd thanh
mot trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh sy thanh cong cta cac doanh nghiép.
Chat luong kiém dinh xe co gioi duoc nhiéu nguodi quan tam nhat 13 loai hinh dich
vu nay ¢ nhiéu qudc gia c6 su tham gia ciia cac TTPK thudc cac thanh phan kinh té
khac nhau.

Vi muc dich tim ra cac nhan td anh huong dén chat luong kiém dinh xe co
gidi, chuong 1 da tap trung vao nghién ctru va giai quyét cic van dé sau:

- Hoan chinh co so 1y luan vé dich vu va chat luong dich vu gém: Cac khai
niém vé dich vu, chat lwong dich vy, mé hinh chat luong dich vu.

- Pua ra céc khai niém vé xe co gidi, kiém dinh, chat luong kiém dinh xe co
giéi. Néu 1én myc dich, nguyén tac, dic diém cua dich vu kiém dinh xe co gidi, quy
trinh kiém dinh va cac tiéu chuan danh gia chat lugng kiém dinh xe co gidi.

- Phan tich cac nhan t6 anh huong dén chat luong kiém dinh xe co gidi, 1ay do
14 co so dé dua ra cac giai phap nang cao chat luong kiém dinh xe co gidi.

- G161 thiéu hoat dong kiém dinh xe co gidi & mot sO nudce trong khu vuc va trén

thé gid1, qua do rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG KIEM PINH XE CO GIOI
O VIET NAM

2.1. Khai quat to chirc kiém dinh xe co giéi & Viét Nam

2.1.1. Té chikc kiém dinh xe co gidi truée 1.8.1995

Cong viéc kiém dinh an toan k¥ thuat xe co giéi do nganh cong an dam
nhiém. Cac Phong Canh st giao thong Cong an cac tinh 1am nhiém vy kiém dinh.

Thoi gian nay & Viét Nam c6 nhiéu chiing loai xe phan 16n 1a cac loai xe lac
hau, it tinh nang:

O mién Béc chu yéu st dung xe cua cac nudc xa hoi chu nghia nhu Lién X0,
Trung Quéc, Duc, Ba Lan, Ti¢p Khic, Hung Ga Ri, Ru Ma Ni ...Db¢ 1a cac xe Zil,
Maz, Kamaz, Vonga, Lada (Lién X0), Giai Phong, Héng Ha, Béc Kinh (Trung
Quéc), Ifa (Puc), Karosa (Tiép Khic). ..

O mién Nam chu yéu su dung cac loai xe cia My, Nhat Ban nhu Doge,
Fargo, Desoto, Reo, Hino...

Ngoai ra con c6 cac loai xe nhap khau tr cac nudc tu ban nhu cac loai xe
Toyota, Nissan, Hyundai, Kia. .. cac loai xe lap rap trong nudc nhu Mazda, Kia. ..

Bén canh do, con str dung loai xe van chuyén nhé va xe may kéo Bong Sen
sit dung cac hé théng, tong thanh cua céc 6 to cii va lap dong co diezel 1 xy lanh
ctia Trung Qudc.

Do chua c6 quy trinh kiém dinh va tiéu chudn thdng nhat nén viéc kiém dinh
duoc tién hanh so sai, chu yéu 13 kiém tra hé thdng phanh, hé théng 1ai. Nhiéu
ngudi van quan niém muyc dich kiém dinh 1a nhan dugc gidy phép luu hanh, it cha y
dén tinh trang k¥ thut cua phuong tién. Chat lwong phuong tién khong dam bao
dan dén s6 vu tai nan giao thong do 18i k¥ thuat rat cao (chiém tir 5-7 %), gay thiét
hai vé ngudi va tai san.

2.1.2.T6 chikc kiém dinh xe co gidi tiv 1.8.1995 dén nay.

Cung véi sy ra doi ciia Nghi dinh 36/CP, Chinh pha da quyét dinh chuyén
giao nhiém vy kiém dinh an toan k¥ thuat phuong tién co gidi dudng bd tir nganh
Cong an sang nganh Giao thong van tai. BO Giao thong van tai da giao nhi€ém vy nay

cho Cuc Piang kiém Viét Nam.
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Luat Giao thong duong bd ciling xac dinh trach nhiém cia B trudng Bo
GTVT quy dinh vé chat luong an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng cia xe co gidi
dugc phép tham gia giao thong, trir xe co gidi cua quan doi, cong an st dung vao
muc dich qudc phong, an ninh.

Cuc PKVN 14 t6 chire truc thuoc Bo GTVT, thue hién chirc nang quan ly nha
nuéc vé ding kiém ddi voi phuong tién giao thong va phuong tién, thiét bi xép dg,
thi cong chuyén dung, container, noi hoi va binh chiu 4p luc sir dung trong giao
thong van tai dudng bo, dudng sit, dudng thuy ndi dia, hang hai trong pham vi ca
nudc (sau day goi tat 1a phuong tién, thiét bi giao thong van tai); to chuc thuc hién
cong tac diang kiém chét lugng, an toan k§y thuat cac loai phuong tién, thiét bi giao
thong van tai va phuong tién, thiét bi thim do, khai thac dau khi trén bién theo qui
dinh cua phap luat.

Cuc PKVN c¢6 tu cach phap nhéan, c6 con dau hanh chinh va con dau nghiép
vu, dugc mo tai khoan tai Ngan hang, c6 tru s¢ dat tai thanh phé Ha Noi.

Cuc PKVN ¢ tén giao dich bang tiéng Anh 1a: VIETNAM REGISTER, viét
tat 1a VR. T6 chtrc cia Cuc PKVN bao gém cac Phong, Trung tam, Chi cuc, Chi
nhanh, Tap chi Pang kiém (Xem phu luc 1).

Ngay 01/08/1995, Pang kiém Viét Nam trién khai cong tac kiém dinh an toan
ky thuat va méi truong phuong tién co gidi dudng bo. Quan 1y vé chuyén mén
nghiép vu cac don vi dang kiém 1a Phong Kiém dinh xe co gidi, tén giao dich quoc
té 1a VAR (Viet Nam Auto Register)

Phong Kiém dinh Xe co gidi

Truong phong
Cac Pho truéng phong
A\ 4
v v
T6 Kiém dinh Tb Thiét bi
v v
T6 Thuong truc T6 Xe may
phia Nam chuyén dung

So @6 2.1. To chirc ciia phong kiém dinh xe co gioi VAR
(Ngudn: Cuc Pang kiém Viét Nam)
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Cung voi viéc soan thao, ban hanh cic van ban quy pham phap luat két hop
voi viée tham muu cho B GTVT ban hanh céc quy dinh 1am co s& cho viée kiém
dinh phuong tién co gidi duong by, Cuc BPKVN da phéi hop chét ché vaoi cac S&
Giao thong van tai, Giao thong cong chinh nhanh chong thanh lap cac Trung tam
Ping kiém xe co gidi. Ban dau mai chi ¢6 62 TTPK tai 53 tinh, thanh phd, thuc
hién nhiém vu kiém dinh véi day chuyén kiém dinh ban co gioi. Nham nang cao
chét luong kiém dinh, chu truong co gioi hda da sém dugc Cuc DPKVN trién khai
va dén thang 6 nam 2002 toan by cac TTPK da hoan thanh, thuc hién kiém dinh
trén day chuyén co giéi. Pén hét nim 2010, ca nude di c6 105 TTPK voi 180 day
chuyén kiém dinh, trong do ¢6 18 trung tam thudéc Cuc DPKVN, 77 trung tdm thudc
cac S6 GTVT, GTCC va 10 trung tam mdi thanh 1ap theo mé hinh xa hoi hoa, duoc
trang bi cac thiét bi cua hang DAMBRA va MAHA. Hi¢n nay, Viét Nam dang
chuan bj trién khai viéc thuc hién kiém tra khi thai d6i véi mé 6, xe gin may, trude
tién thuc hién thi diém tai Ha Noi va TP Ho Chi Minh sau d6 tiép tuc trién khai ra
cac thanh pho loai 1 va loai 2 va tién tdi trién khai trong toan qudc.

2.2. Thue trang chit hrong kiém dinh xe co giéi ¢ Viét Nam

Trong chuong 1 tac gia di dua ra céc tiéu chi danh gia chat lugng kiém dinh
xe co gidi cling nhu cac nhan td anh huong dén chit luong kiém dinh xe co gidi.
Tuy nhién, phu thudc vao diéu kién cu thé cua timg qudc gia ma céc chi tiéu danh
gia chat luong kiém dinh xe co gidi cling nhu cac nhan t6 anh huong dén chét lugng
kiém dinh xe co gidi co sy khac nhau. Sau ddy 13 nhiing van dé vé thuc trang chat
luong kiém dinh xe co gi61 ¢ Viét Nam.

2.2.1. Quy trinh kiém dinh xe co gidi

Viéc kiém dinh xe co gi61 0 Viét Nam hién nay duogc thuc hién theo quy trinh
théng nhit. Lai xe, chu phuong tién khi vao dén TTPK dd xe vao vi tri chd kiém
dinh sau d6 vao lam thu tuc ndp tién kiém dinh. Khi dén luot kiém dinh, dang kiém
vién 14i xe vao nha kiém dinh thyc hién cac hang myc cua cac cong doan kiém dinh
(Xem phu lyc 2), trong khi d6 1ai xe, cha phwong tién ngdi chd trong phong cho.
Sau khi thyc hién xong 5 cong doan kiém dinh, néu phuong tién dat ti€u chuén s&
dugc dan tem va lai xe, chu phuong tién nhan lai xe va céac giéy to kiém dinh. Trén

tem va gidy ching nhan ATKT va BVMT sé thé hién thoi han kiém dinh 1an téi tuy



49

thudc vao loai phuong tién, nam san xuét, kinh doanh vén tai hay khong kinh doanh

van tai (Xem phu lyc 3). Néu phuong tién khong dat 14i xe, chii phwong tién s& nhan

duoc phiéu sira chira trong d6 c6 ghi cac hang myc khong dat, nguyén nhan va bién

phap khic phuc va nhan lai gidy to dé dua xe di sta chira.

Trach nhiém

Noi dung

Tai liéu, mau bieu lién quan

Dang kiém vién

Nhan hé so cta khach hang

Dang kiém vién

< inm

Nhan vién

v+

Lap phiéu theo di, thu phi

Phiéu theo ddi ho so,

nghiép vu Hoa don GTGT
Pang kiém vién Kiém dinh phuong tién
Nhan vién , — Phiéu kiém dinh
e In két qua kiém dinh
nghiép vu
|
Phu trach +
day chuyén
Khach hang Pua phuong tién vé sira chita [¢—

Nhan vién

Tem kiém dinh, Gidy chiing

> An chi N .
nghi¢p vu In an chi nhan ki€ém dinh
Ping kiém v+

vién/nhan vién

nghiép vu

Cép phat ho so

S6 theo ddi cap phat ho so

kiém dinh

Dang kiém vién

'

Dan tem kiém dinh

So d6 2.2. Quy trinh kiém dinh xe co giéi

(Nguon: Cuc Piang kiém Viét Nam)




50

2.2.2. Két qua kiém dinh xe co gidi 6 Viét Nam

Do diéu kién kinh té dit nudc ngdy cang phat trién, thu nhap cta ngudi dan
ngay cang cao, sd luong xe co gidi & Viét Nam ting 1én nhanh chéng v6i muc ting
binh quan khoang 10%/nim (Xem phu luc 4). Theo thong ké cua Cuc PKVN dén
hét naim 2010 Viét Nam da c6 1.274.084 phuong tién vai ty 1€ cac loai nhu sau:

1,3% 4,0% @O t6 con

B O t6 khach
00 t6 tai
B O t6 chuyén dung

43,3% 7.7% B Cic loai khac

Biéu d6 2.1. Co ciu cac loai phwong tién co gioi dwong b & Viét Nam tinh

dén 31/12/2010

(Nguon: Téc gia xay dung trén co so s6 lidu cia Cuc Pang kiém Viét Nam)
Céc tinh, thanh phd 16n, cac trung tim cong nghiép co s6 luong phuong tién
nhiéu 1a: Ha Noi: 273.541, TP H6 Chi Minh: 272.309, Pong Nai: 49.087, Hai
Phong: 46.466, Binh Duong: 39.543. Trong khi d6 mét sb tinh mién nui phia Bic
va T4y nguyén cong nghiép chua phat trién co sd lwong phuong tién rat thap nhu
Lai Chau: 1.855, Bac Can: 2.466, Pac Nong: 2.621. Tinh Hau Giang ¢ dong bang
song Ciru long ciing chi ¢6 2.175 phuong tién. Nhitng thanh phd 16n nhu Ha Noi,
TP Hd Chi Minh...do tap trung nhiéu co quan cua Pang, Nha nudc, Quéc ho1 ,
Chinh phu, cac B9, Ban, Nganh va do nguoi dan c6 thu nhdp cao hon céc dia
phuong khac nén sb luong xe 6 t6 con rat 1on (Ha Noi: 6 to con chiém 2/3 sé luong
phuong tién, TP H6 Chi Minh: 6 to con chiém 1/2 sb lwong phuong tién). Trai lai
mot s tinh do thu nhdp cia ngudi dan thap nén sb luong 6 to con rat thap, chu yéu
cua cac co quan nha nudc nhu Lai Chau: 600, Hau Giang: 665, Bic Can: 762, Tra
Vinh: 857, Pic Néng: 916...
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S6 luong phuong tién ting nhanh din dén sd lugng xe co gidi dén kiém
dinh tai cac Trung tdm Dang kiém ciing khong ngimg ting 1én.

Bang 2.1. Két qua kiém dinh xe co gi6i trong toan qudc tir 8/1995 dén 2010

S6 lugt phuong Ty 1€ tang o

. a1z \ . X Ty 1¢ dat

TT Nam tién vao kiém truong hang | SO luot dat %)

dinh nam (%)

1 | 8-12/1995 90.543 74.879 82,7
2 | 1996 327.952 279.415 85,2
3 | 1997 338.445 103,2 320.846 94,8
4 1998 403.952 119,36 387.794 96
5 | 1999 464.463 114,98 413.372 89
6 | 2000 533.750 114,92 433.298 81,18
7 12001 582.942 109,22 479.994 82,34
8 12002 624.972 107,21 537.913 86,07
9 |2003 682.567 109,22 574.380 84,15
10 | 2004 861.858 126,27 681.126 79,03
11 | 2005 883.271 102,48 706.528 79,99
12 | 2006 979.359 110,88 785.924 80,25
13 | 2007 1.175.347 120,01 947.640 80,63
14 | 2008 1.291.415 109,88 | 1.034.269 80,09
15 | 2009 1.515.575 117,35 | 1.225.247 80,84
16 | 2010 1.629.911 107,54 | 1.323.088 81,47
Tong s6 12.386.322 10.205.713 82,4

(Ngudn: Cuc Pang kiém Viét Nam)

Két qua trén cho thay ty 1 s6 lugt phuwong tién khong dat tiéu chuan trén tong
s6 luot phuong tién vao kiém dinh trong nhitng nim gan day khoang 20%. Trong
thot gian tor 1997-1999, ty 1€ s6 luot phuong tién dat ti€u chuan trén téng sb luot
phuong tién vao kiém dinh rat cao. D6 1a vi thoi gian nay, cac TTPK chu yéu 1a ban
co gidi, phuong tién lai ¢ thé kiém dinh & cac dia phuwong khéc noi ding ky, do d6

cac TTPK thuong kiém dinh qua loa dé thu hat khach hang dua xe dén kiém dinh.
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Biéu dd 2.2. S6 lwot phwong tién vao kiém dinh va so lwot phuong tién dat tiéu
chuin tai cac Trung tim Ping kiém trong thoi gian tir nim 2006 dén nim 2010
(Ngudn: Téc gia xay dung trén co so s6 lidu cua Cuc Pang kiém Viét Nam)
2.2.3. Ddnh gid chit lwong kiém dinh xe co gidi ¢ Viét Nam:
2.2.3.1. Phuong phap danh gia
Téc gia da tién hanh phong van sau mot s6 can bd quan 1y thudc Cuc PKVN,
Cac S& GTVT, cac TTPK xe co giéi dé tim ra cac nhan t6 anh huong dén chat
luong kiém dinh xe co gidi & Viét Nam (Xem phu lyc 8). Cac y kién déu nhat tri voi
quan diém cua 6ng Nguyén Hitu Tri, Pho Cuc Truong Cuc PKVN “Pbi véi cac
TTPK xe co gidi van dé con ngudi 1a hét stirc quan trong quyét dinh dén chét luong
kiém dinh xe co gidi, phan anh & trong mdi can bd, dang kiém vién, nhan vién
nghiép vu 13 dao dirc nghé nghiép va ning lyc chuyén mon nghiép vu. Pao dic thé
hién ¢ sy can man trong cong viéc, trung thuc, 1d rang trong kiém tra, danh gia,
khong vu lot, thé hién trong su chép hanh t chuc, chép hanh luat phap, thé hién
trong van hoa ing xt, giao tiép vdi dong nghiép, vai khach hang. Nang luc ciia can
bd, nhan vién nham dap Gng yéu cau tin cdy va nhanh chdng cua qua trinh kiém tra

va danh gia. Pang kiém vién, nhan vién nghi€p vu yéu cau vé nang lyc 1a su tinh thong
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vé nghiép vy, vé str dung may moc, thiét bi va kinh nghiém thuc té trong cong tac kiém
tra, danh gia. Co trinh d6 chuyén mon nghiép vu va ¢ kinh nghiém méi c6 thé dua ra
két luan kiém tra, ddnh gia nhanh chong va tin cay”.

Déi vé6i dich vu kiém dinh xe co gidi khach hang & day 1a 1ai xe, chii phuong
tién. Trinh d6 hoc van cua 1ai xe thuong khong cao so véi dai da s6 cac nganh nghé
khac do d6 bang hoi xay dung phai ngan gon, dé tra 10i. Thong qua viéc thim do mot
s6 1ai xe, chil phuong tién, tac gia da dua ra Phiéu diéu tra l4i xe, chi phuong tién
dé danh gia chat luong kiém dinh xe co gidi v6i 7 thanh phan chét lugng dich vu:
do tin cay, tinh nhanh chong, nang luc phuc vu, tinh hitu hinh, tinh kinh té, su thau
cam, tinh than trach nhiém bao gém 28 khoan muc (Xem phu luc 7). Thang do dugc
sit dung & day la thang do Likert v&i diém so tir 1 dén 5 trong d6 1 13 sy dong ¥ thap
nhat va 5 1a sy dong ¥ cao nhat. Mau & day 1a lai xe, chil phuong tién vao kiém dinh
tai 30 TTPK xe co gidi dai dién cho cac ving mién, thudc cac to chirc dang kiém khac
nhau, mdi TTDK c6 20 14i xe, chi phuong tién tham gia tra 15i.

Trong 600 bang hoi thu duge ¢ 22 bang hoi bi loai do ¢6 nhitng phan tra 15
mau thuan nhau, nhu vay con lai 578 bang hoi. Két qua duogc xu ly trén phén mém
SPSS. Do ¢6 su khac nhau vé loai hinh TTDK va vi tri cac TTPK dit tai cac vung
mién khac nhau, viéc phan tich cac bang hoi dugc thuc hién trén 2 phuong dién:

- Loai hinh Trung tam Pang Kiém: TTDK thudc cac S6 GTVT, TTDBK thudc
Cuc BDKVN va TTBK xa hdi hoa.

- Ving mién: TTDK ¢ mién Béc, TTDK ¢ mién Trung va TTPK & mién Nam.

2.2.3.1. Két qua danh gia:

1. B9 tin cay

Nhu da néu ra ¢ chuong 1, do tin cay trudc hét 13 d6 chinh xac cua cong viéc
kiém dinh. Néu nhu két qua kiém dinh 14 chinh xéc, s& cho phép nhitng phuong tién
dam bao tiéu chuan ATKT va BVMT luu hanh trén duong, nhig phuong tién
khong dat tiéu chuin phai bao dudng, stra chira dé kiém dinh lai. Nguoc lai, néu
nhu két qua kiém dinh khong chinh xé4c s& dan dén viéc cac phuong tién dang ra dat
tiéu chuén thi lai phai dua di stra chita, cic phuong tién khong dam béo tiéu chuan
van duoc luu hanh trén duong, c6 thé din dén nhiing tai nan giao thong nghiém

trong do 16i k¥ thuat gay ra.



54

Uy ban An toan giao thong quéc gia (UBATGTQG) da thong ké cac nguyén

nhan gy ra tai nan giao thong duong bo trong thoi gian tu 2007-2009:

Bang 2.2. Thong ké cac nguyén nhén giy ra tai nan giao thong dwong bd

2007 2008 2009
S6 vu S6 vu S6 vu
Nguyén nhan TNGT | Tylé | TNGT | Tylé | TNGT | Tyl¢
dién | (%) dién (%) dién (%)
hinh hinh hinh
S6 vu TNGT duogc phén tich 13.882 | 100,00 | 12.896 | 100,00 | 12.026 | 100,00
L6i do ngudi tham gia giao thong | 9026 | 65,02 7779 | 60,3 7430 | 61,8
Phuong tién giao thong 54| 0,39 112 0,89 130 | 1,08
Cau duong 2| 0,01 14| 0,11 2| 0,02
Nguyén nhan khac 4.800 | 34,58 4.991 | 38,70 4.464 | 37,12

(Nguon: Uy ban An toan giao thong quoc gia)

Nhu viy, tai nan giao thong dudng bd chu yéu 13 16i do ngudi tham gia giao
thong. Loi do tinh trang k¥ thuat cia phuong tién tham gia giao thong chi chiém
khoang 1%. Pac biét khong c6 vu tai nan giao thong duong bo nghiém trong nao do
16i k¥ thuat ctia phuong tién gay ra.

Pbi véi cac phuong tién khong dat tiéu chuan, cac diang kiém vién da giai
thich va huéng dan cin ké lai xe, chii phuong tién cach khic phuc, thay thé, bao
dudng, stra chira dé phuong tién dam béo tinh trang k¥ thuat.

Viéc kiém dinh xe co gio1 da tao dugc su tin twong cho doéi ngii lai xe, chu
phuong tién. Ho tin tudng vao két qua kiém dinh, vao thiét bi kiém dinh, vao trinh
d6 chuyén mon cta ding kiém vién va phan 16n déu chip nhan dua xe di sira chira
néu co quan dang kiém két luan xe khong dam bao k¥ thuat. Mot s6 ngudi con
mang xe di kiém dinh dé xac dinh nhiing hé thong, tong thanh, chi tiét can phai bao
dudng, sira chita va dung két qua khi kiém dinh lai dé danh gia chét luong cia viéc
bao dudng, sira chita. Cac co quan hanh chinh su nghiép, mot sé doanh nghiép ciing

ding két qua kiém dinh dé c6 ké hoach bao dudng, sira chita hodc danh gia chat
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lugng phuong tién dé thanh 1y. Cac co quan phap luat nhu Cong an, Vién Kiém

sat... cling tin twong nho cac TTPK danh gia chat lugng phuong tién dé phan tich

cac nguyén nhin gy ra tai nan giao thong ciing nhu giai quyét cac tranh chip.

* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién

- Mtc d¢ tin cay phan theo loai hinh Trung tam Pang kiém

+ Panh gia do chinh x4c cta két qua kiém dinh

Bang 2.3. Panh gia dd chinh xic clia két qua kiém dinh theo loai hinh

Trung tim Ping kiém

TTDK thugc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Mire do So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So | Tylé
’ lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) | luwong | (%)
Rat kém 1 0,2 1 1,3 0 0 2 0,4
Kém 99 22,2 14 17,9 11 20,4 124 | 214
Dat 202 45,3 35 44.9 29 53,7 266 46
Tot 134 30 27 34,6 13 24,1 174 | 30,1
Rat tot 10 2,2 1 1,3 1 1,9 12| 21
Tong ‘ 446 100 78 100 54 100 578 | 100
(Nguodn: Tac gia tong hop tur cac phicu diéu tra 1ai xe, chu phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac loai hinh TTPK duoc danh gia tir dat tré 1én khodng trén dudi 80%. Nhu
vay, do chinh xac cua két qua kiém dinh dugc danh gia twong ddi cao. Trong céc
loai hinh TTPK, cac TTPK thudéc Cuc BPKVN duogc danh gid c6 do chinh xac cao
nhét, cac TTPK thudc cac S6 GTVT ¢ d6 chinh xac thép nhat.

+ Panh gia vé van dé giai quyét thac mic

Bang 2.4. Panh gia vé van dé giai quyét thic mic theo loai hinh Trung
tam Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So | Tylé
, lwong | (%) | lwong (%) lwong | (%) |lwong | (%)
Rat kém 5 1.1 1 1,3 4 7,4 10 1,7
Kém 65 14,6 17 21,8 6 11,1 83| 15,2
Dat 199 44,6 23 29,5 20 37.0 242 | 41,9
Tot 174 39,0 35 44.9 22 40,7 231 | 40,0
Rat tot 3 0,7 2 2,6 2 3,7 7 1.2
Tong ‘ 446 100 78| 100 54 100 578 | 100
(Nguodn: Tac gia tong hop tur cac phicu diéu tra 1ai xe, chi phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)




56

Cac loai hinh TTPK duogc danh gia tir dat tré 1én & mic tuong dbi cao.
Trong céac loai hinh Trung tim Ping kiém, cac TTPK thudc cac S6 GTVT duoc
danh gia cao nhat (14,6% kém va 1,1% rat kém), cac TTPK thudc Cuc PKVN duogc
danh gia thap nhat (21,8% kém va 1,3% rat kém).

+ Panh gia vé sy hop 1y cta thoi gian kiém dinh

Bang 2.5. Panh gia vé s hop 1y ciia thoi gian kiém dinh theo loai hinh

Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thugc Cuc | TTPK xa hgi hoa Tong
Mure do So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So | Tylé
, lwong | (%) | lwong (%) lwong | (%) |lwong | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 47 10,5 7,7 5 9,3 58| 10,0
Dat 166 37,2 21 26,9 14 25,9 201 | 34,8
Tot 175 39,2 40 51,3 29 53,7 244 | 422
Rat tot 58] 13,0 11 14,1 6 11,1 75| 13,0
Tong ‘ 446 100 78| 100 54 100 578 | 100
(Nguodn: Tac gia tong hop tur cac phicu diéu tra 1ai xe, chui phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK déu dugc danh gid & muc cao trén dudi 90% tir dat yéu cau tro
l1én, trong d6 cac TTPK thudéc Cuc PKVN duogc danh gid cao nhét, cac TTPK
thudc cac S& GTVT duogc danh gia thip nhat. Diéu nay di duoc thé hién qua thuc té
hoat dong kiém dinh, cac TTPK déu phuc vu khach hang vao cac ngay trong tuan
trir ngdy cha nhat va ngay 1&, nhiéu khi cac TTPK con lam thém gio dé phuc vu cac
khach hang.

+ Panh gia van dé thong bao thdi gian kiém dinh cho khach hang

Bang 2.6. Panh gia vé vin dé thong bo thoi gian kiém dinh cho khach
hang theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thugc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Mirc do So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So | Tylé
, lwong | (%) | lwong (%) lwong | (%) |luwong| (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 60 13,5 9 11,5 8 14,8 77| 133
Dat 159 35,7 28 35,9 19 35,2 206 | 35,6
Tot 178 39,9 31 39,7 18 33,3 227 | 39,3
Rat tot 49 11,0 10 12,8 9 16,7 68| 11,8
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Vén dé thong bao thoi gian kiém dinh cho khach hang dugc danh gia cao &
tat ca cac loai hinh TTPK, trong d6 cac TTPK thuoc Cuc PKVN duogc danh gia
cao nhat, 88,5% danh gia tir dat trd 1én, cac TTDK x4 hoi héa dugce danh gia thap
nhat, 85,2% duoc danh gia tir dat trd 1én. Nhitng ngay nghi 18 hay vi Iy do khéc, déu
dugc cac TTPK thong bao trude tai caic TTPK dé 1ai xe, chu phuong ti¢n co thé
biét trudc va thong bao cho céc 1ai xe, chil phwong tién khac. Trong mot s truong
hop dac biét, cac TTPK con thong bdo trén cac phuong tién thong tin dai chung.

+ Panh gia téng hop vé d6 tin cay theo loai hinh Trung tim Ping kiém

Dbi v6i do tin cdy, co 4 cau hoi dé 1ai xe, chu phuong tién danh gia diém sb

tir 1-5 do d6 tong sd diém ciia cac danh gia sé tir 4-20 va dugc phén loai nhu sau:

4-72 : R4t kém

7,3-10,4  :Kém

10,5-13,6 : Pat

13,7-16,8 : Tét

16,9-20  : Rat tot

Bang 2.7. Danh gia tﬁng hop ve dg tin cay theo loai hinh Trung tam Dang kiém

TTPK thujc S& | TTPK thudc Cuc | TTPK xi hdi hoa Tong

Mircdd | S6 Ty 18 SO Ty 1é SO Ty 18 S6 | Tylé
’ lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng | (%)

Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 41 9,2 9 11,5 8 14,8 58| 10,0
Pat 197 4472 26 33,3 13 24,1 236 | 40,8
Tot 152 34,1 29 37,2 25 46,3 206 | 35,6
RAt tot 56 12,6 14 17,9 8 14,8 78| 13,5
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Nhin chung, d¢ tin cdy ctua cac TTPK thudc cac loai hinh dugc danh gia cao,
khong c6 TTPK nao dugc danh gia rat kém. Cac TTPK thudc cac S& GTVT duoc
danh gia cao nhat, 90,8% tir dat yéu cau trd 1én, cac TTPK xa hoi héa duoc danh
gia thap nhét véi 85,2% dat yéu cau trd 1én. Tuy nhién, cac TTPK x4 hoi hoa lai
duoc danh gia v6i tong ty 16 tt va rat tot cao nhat (46,3% tot va 14,8% rat tdt),
trong khi cac TTPK thudc cac S6 GTVT dugc danh gia thip nhit (34,1% tot va
12,6% rat tot).
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- Mtic d6 tin cy phan theo viing mién
+ Panh gia vé do chinh xéc cua két qua kiém dinh

Bing 2.8 Pinh gia vé @0 chinh xic cia két qua kiém dinh theo
ving mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong

Micdd | SO |Tylé| S6 | Tylé | So | Tyle| Sb6 Ty 1¢

lugng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0| 00 1 0,6 1| 06 2 0,3
Kém 52 | 203 37] 23,0 35| 21,7 124 21,5
Dat 119 | 46,5 67| 41,6 80 | 49,7 266 46,0
Tot 81 | 31,6 54| 335 39| 242 174 30,1
Rat tot 4 1,6 2 1,2 6| 3,7 12 2,1
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Do chinh xéac cua két qua kiém dinh theo ving mién duoc danh gia déu &
muc gén 80% tur dat trd 1€n, khong co sy chénh 1€ch gitra cac mién. Tuy nhién, ty I¢
duoc danh gia tot va rat tét & cac TTPK ¢ mién Nam thap nhat (24,2% t6t va 3,7%
rat tot).

+ Panh gia vé van dé giai quyét thac mic

Bang 2.9. Panh gia vé van dé giai quyét thic mic theo viing mién

Mirc Mién Bic Mién Trung Mjén Nam ’Téng
d6 S6 | Tyle| S6 | Tylé S6 |[Tyle| S6 | Tyle
’ lugng | (%) | lwong | (%) | lwogng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 2 0,8 2 1,2 6 3,7 10 1,7
Kém 47 18,4 16 9,9 25 15.5 88| 15,2
Pat 105 41,0 85 52,8 521 32,3 242 | 41,9
Tot 98 38,3 58 36,0 75| 46,6 231 | 40,0
Rt tot 4 1,6 0 0,0 3] 1,9 70 1.2
Téng 256 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTPK ¢ mién Trung duoc danh gia tt nhat (52,8% danh gia dat, 36%
danh gia tot), trong khi tong ty 18 tir dat tré 1én & cac TTPK ¢ mién Bic va mién
Nam tuong duong nhau (= 80%).

+ Panh gia vé sy hop 1y cua thoi gian kiém dinh
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Bang 2.10. Panh gia vé si hop Iy ciia thoi gian kiém dinh theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc d9 S6 |Tylé| S6 |Tyle| So | Tyle | S6 | Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 21 8,2 19 11,8 18] 11,2 58| 10,0
Dat 79 | 30,9 63| 39,1 59 36,6 201 3438
Tt 118 | 46,1 58| 36,0 68| 422 244 | 422
Rat tot 38 | 14,8 21| 13,0 16 9,9 75 13,0
Tong 256 | 100 161| 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK déu duoc danh gia & muc cao trén dudi 90% tir dat yéu cau tro 1én,
trong do cac TTPK & mién Bic dugc danh gia cao nhét, cac TTPK & mién Trung duogc
danh gia thap nhét.

+ Panh gia van dé thong béo thoi gian kiém dinh cho khach hang

Bang 2.11. Panh gia vé vin dé thong bo thoi gian kiém dinh cho khach

hang theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 |Tylé| S6 |[Tyle| So |Tyle| S6 | Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 22 8,6 20 12,4 35| 21,7 771 13,3
Pat 84 | 328 61| 37,9 61| 37,9 206 | 35,6
Tt 115 | 44,9 65| 404 471 29,2 227 393
Rat tot 35| 13,7 15| 9,3 18] 11,2 68| 11,8
Tong 256 | 100 161 | 100 161 | 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Vén dé thong bao thoi gian kiém dinh cho khach hang dwgc danh gia tuong
ddi cao & tat ca cac TTPK thudc cic mién trong d6 cac TTPK ¢ mién Bic duoc
danh gia cao nhat, 91,4% danh gia tu dat tro 1én, cac TTDK & mién Nam duogc danh
gi4 thap nhat, 86,7% dugc danh gia tir dat tro 1én.

+ Panh gia tong hop vé do tin cdy theo viing mién
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Bang 2.12. Panh gia tong hop vé do tin cdy theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mikc dd S6 | Tyle| S6 |Tyle| So |Tylé| Sb6 Ty 1é
lwgng | (%) | lwong | (%) | lwong | (%) | luwong (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 17 6,6 19 11,8 22| 13,7 58| 10,0
Dat 101 | 39,5 66| 41,0 69| 429 236 | 40,8
Tot 98 | 383 58| 36,0 50| 31,1 206 | 35.6
Rt tot 40 | 15,6 18| 11,2 20 12,4 78| 13.5
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

DJ tin cay cua cac TTDK thudc cac mién duoc danh gia cao, khong co
TTDK nao dugc danh gia rat kém. Cac TTPK & mién Bic duoc danh gia cao nhét,
93,4% tir dat yéu cau trd 1én, cic TTPK ¢ mién Nam dugc danh gia thap nhat véi
86,3% tur dat yéu cau tré 1én. Ty I¢ dat loai tot va rat tét & cac TTPK & mién Bic
cling cao nhat tiép theo dén cac TTPK ¢ mién Nam va cudi cung 1a cac TTPK &
mién Trung.

Déi chiéu vé6i cach phan loai theo diém thi d6 tin cady cua cac TTDK thuoc
Cuc DKVN duogc danh gia la tdt con cac TTPK thudc cac S& GTVT va cac TTPK
xa ho1 hoa duge danh gia ¢ muc dat, trong d6 cdc TTPK xa hoi hoa dugc danh gia
cao hon. Theo ving mién thi d6 tin cdy cua cac TTPK & mién Bic duoc danh gia 1a
t6t con cac TTPK ¢ mién Trung va mién Nam dugc danh gid & muc dat, trong do
cac TTPK ¢ mién Trung duoc danh gia cao hon.

2. Tinh nhanh chong

Viéc giam thoi gian kiém dinh s& 1am ting thoi gian dé phuc vu van chuyén
hang hoa, hanh khach, tdng doanh thu cho chu phuong tién.

Phan 16n cac phuong tién déu co su chuan bi trudc va di chuyén phuong tién
tir noi dd xe hodc tir noi bao dudng, sira chita dén cac TTDK. Mot sb it phuong tién
tranh thu trén hanh trinh van chuyén cua minh ghé vao cac TTbK dé kiém dinh, c4
biét c6 nhiing phuong tién dang di trén duong, lai xe, chu phuong tién mdi phat
hién phuong ti€n ctia minh da dén hoic qué han kiém dinh va vao mot trung tam
gan nhat dé kiém dinh. O cac thanh phé 16n c6 nhiéu TTPK thi quang duong tir noi
dd xe dén TTPK tuong d6i ngan nhung ddi véi cac tinh c6 1 TTPK nhét 14 cac tinh
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ving ndi phia Bac, mién Trung, TAy nguyén thi c6 khi quing dudng nay 1én téi gan
tram km, nhiéu noi dudng x4 chat luong kém, chua duoc nang cap do d6 thoi gian
dé dén dugc TTPK la dang ké.

Thoi gian chd kiém dinh ciing quyét dinh rat 16n dén toan bo thoi gian kiém
dinh. Cac TTPK & céc thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa
Néng, Pong Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau...thudng c6 s6 lugng phuong
tién vao kiém dinh 16n. Do d6, thudng cac xe di kiém dinh phai mét thoi gian cho tir
30 phut dén 1h méi dén luot kiém dinh. Mot s6 ngay dau tuan c6 khi con phai chd
lau hon vi nhiéu lai xe thuong dua xe di bao dudng, sira chita vao cic ngay nghi
cudi tuan. Cac TTPK & cic tinh nho, cong nghiép chua phat trién c6 s6 luong
phuong tién it thi cac xe di kiém dinh khong phai chd doi nhiéu. Thoi gian kiém
dinh phuong tién thyc té & cac trung tdm khong c6 sy chénh 1éch nhiéu vi cac trung
tam déu thuc hién theo quy trinh kiém dinh théng nhat. Truéc ddy 1a Cuc PKVN
quy dinh thoi gian kiém dinh binh quan 1 phuong tién 1a 45 phut. Sau d6, Cuc
PKVN di dau tu cac trang thiét bi kiém dinh hién dai, phan mém kiém dinh duoc
nang cap va da rat xudng con 20 phut cho mot phuong tién.

* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién
- Tinh nhanh chéng phan theo loai hinh Trung tim Pang kiém.
+ Panh gia vé thoi gian ndp gidy to, 1am thi tyc kiém dinh
Bang 2.13. Panh gia vé thoi gian ndp gidy to 1am thi tuc kiém dinh theo

loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thugc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Micdd | So Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tyle

lwgng | (%) | luwgng | (%) lwgng | (%) |lwogng | (%)
Rat kém 7 1,6 2 2,6 2 3,7 11 1,9
Kém 101 22,6 22 28,2 15 27,8 138] 23,9
Pat 172 38,6 28 35,9 23 42,6 223| 386
Tt 160 35,9 24 30,8 11 20,4 195| 33,7
Rat tot 6 1,3 2 2,6 3 5,6 11 1,9
Tong 446 100 78 100 54 100 | 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Vé thoi gian ndp gidy to, 1am tha tuc kiém dinh c6 ty 1& danh gia khong dat
tuong di cao, trong do6 cao nhét 1a cac TTPK x4 hoi hoa (27,8% kém va 3,7% rat
kém), thap nhét 1a cac TTPK thudc cac S6 GTVT (22,6% kém va 1,6% rat kém). D6 1a
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vi cac TTPK x4 hoi hoa sir dung s6 nhan vién nghiép vu rét it, thuong khong du theo

quy dinh do d6 nhiing ltc dong phuong tién dén 1am thu tyc kiém dinh thi cac 14i xe,

chu phuong tién phai cho dgi lau.

+ Panh gia vé thoi gian cho kiém dinh

Bang 2.14. Panh gia vé thoi gian ché kiém dinh theo loai hinh Trung

taim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | S Ty 1¢ S6 Ty 1¢ So Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) | lwong | (%)
Rat kém 9 2,0 4 5,1 6 11,1 191 3,3
Kém 88 19,7 23 29,5 12 222 123] 213
Pat 187 41,9 32 41,0 23 426 242| 419
Tot 160 35,9 18 23,1 13 241 191] 33,0
Rt tot 2 0,4 1 1,3 0 0 3] 05
Tong 446 100 78 100 54 100 | 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Thoi gian cho kiém dinh dugce danh gia khong dat twong dbi cao, trung binh
24,6%, trong d6 cac TTPK thudéc Cuc BPKVN co6 ty 1¢ khong dat cao nhat (29,5%
kém va 5,1% rat kém), cac TTPK thudc cac S& GTVT co ty 1& khong dat thap nhat
(19,7% kém va 2% rat kém). Tuy nhién cac TTPK xi hoi hoa co ty 18 rat kém cao

nhat (11,1%).

+ Panh gia vé thoi gian kiém dinh

Bang 2.15. Panh gia vé thoi gian kiém dinh theo loai hinh Trung tim

Ping kiém

TTDK thudc Sé¢ | TTPK thudc Cuc | TTPK xa hgi hoa Tong
Mibc dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tyle
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) | lwong | (%)
Rat kém 2 0,4 0 0 1 1,9 3 0,5
Kém 61 13,7 17 21,8 13 24,1 91| 15,7
Dat 165 37,0 22 28,2 14 25,9 201 | 34,8
Tot 199 44,6 36 46,2 24 44 4 259 | 44,8
Rat tot 19 4,3 3 3,8 2 3,7 24| 42
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100
(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTBK duoc danh gia tur dat tro 1én tuong ddi cao. Cac TTPK x4 hoi hoa
c6 ty 1& danh gia khong dat cao nhat (24,1% kém va 1,9% rat kém), cac TTPK
thudc cac s GTVT c6 ty 1¢ khong dat thap nhat (13,7% kém va 0,4% rat kém).

+ Panh gia vé thoi gian cho 1y gidy to va dan tem kiém dinh

Bang 2.16. Panh gia vé thoi gian cho 1y gidy to va dan tem theo loai

hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | S Ty 1¢ S6 Ty 1¢ So Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwong | (%) | lwgng | (%) |luwgng | (%)
RAt kém 11 2,5 1 1,3 0 0 12] 2,1
Kém 88 17,9 13 16,7 12 222 105 182
Dat 156 35,0 29 37,2 20 37,0 205] 35,5
TGt 194 435 33 423 21 38,0 248 42,9
Rt tot 5 1,1 2 2,6 1 1,9 8| 14
Téng 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Céc TTPK dugc danh gia khong dat & mirc trén dudi 20%, trong dd céac
TTPK thudoc Cuc PKVN c¢o ty 18 khong dat thap nhit (16,7% kém va 1,3% rét
kém), cac TTPK x4 hoi hoa c6 ty 1¢ khong dat cao nhat (22,2% kém), tuy nhién, cac
TTDK nay lai khong bi khach hiang nao danh gia 1a rat kém.

+ Pénh gia tong hop vé tinh nhanh chéng theo loai hinh Trung tim Pang kiém

Tong s6 diém cua cac danh gia dugc phan loai nhu sau:

4-72 : R4t kém
7,3-10,4 : Kém
10,5-13,6 : Pat

13,7-16,8 : Tét
16,9-20  : Rat tbt
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Bang 2.17. Panh gia tong hop vé tinh nhanh chéng theo loai hinh Trung

tam Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc d§ | So Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng | (%) |lwgng | (%) |lwogng | (%) |luwong | (%)
Rat kém 12 2,7 4 5,1 3 5,6 19 33
Kém 38 8,5 12 15,4 9 16,7 59| 10,2
Pat 221 50,0 35 44,9 25 46,3 | 281 | 48,6
Tt 161 36,1 21 26,9 14 259 196] 33,9
Rat tot 14 3,1 6 7,7 3 5,6 23| 4,0
Téng 446 100 78 100 54 100| 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Céc TTPK dugc danh gia twong ddi cao (10,2% kém va 3,3% rat kém), trong

do tot nhat 1a cac TTDK thudc cac S GTVT (8,5% kém va 2,7% rat kém), ty 1¢ khong

dat cao nhat thudc vé cac TTPK x3 hoi hoa (16,7% kém va 5,6% rat kém).

- Tinh nhanh chéng phan theo ving mién

+ Panh gia vé thoi gian ndp gidy to, 1am thi tyc kiém dinh

Bang 2.18. Panh gia vé thoi gian ndp gidy to 1am thi tuc kiém dinh theo

vung mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong

Micdd) | S6 | Tylée | So |Tyle| So | Tylé S6 Ty 1¢

lugng | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) | lwong (Y%0)
Rat kém 4 11,6 0 0 7 43 11 1,9
Kém 59 23,0 40| 24,8 39| 242 138 23,9
Pat 103 40,2 56| 34,8 64| 398 223 38,6
Tot 86 33,5 62| 38,5 47| 292 195 33,7
Rt tot 4 1,6 3] 1.9 4 2,4 11 1,9
Tong 256 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Vé thoi gian ndp gidy to, 1am tha tuc kiém dinh c6 ty 1é danh gia khong dat
tuong dbi cao trong d6 cao nhat 1a cac TTPK ¢ mién Bic (23,0% kém va 11,6% rét

kém), thap nhat 1a cac TTDK & mién Trung (24,8% kém va khong co khach hang

nao danh gia rat kém).
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+ Panh gia vé thoi gian cho kiém dinh

Bang 2.19. Panh gia vé thoi gian cho kiém dinh theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mircdd | S6 | Tylg | So |[Tylé| So6 | Tyle | S6 | Tylé
lwgng | (%) | luwgng | (%) | lwogng | (%) | luwgng | (%)
Rat kém 7 2,7 0 0 12 7,5 19 3.3
Kém 55 21,4 31| 193 37| 23,0 123 213
Pat 110 | 43,0 78| 484 54| 335 2421 419
Tot 83 32,4 52| 323 56| 34,8 191 33,0
Rat tot 1 0,4 0 0 2 1,2 3 0,5
Tong 256 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Thoi gian chd kiém dinh dugce danh gia khong dat tuong dbi cao trong d6 céc
TTPK ¢ mién Nam c6 ty 1é khong dat cao nhat (23,0% kém va 7,5% rat kém), cac
TTPK ¢ mién Trung c6 ty 1¢ khong dat thip nhat (19,3% kém va khong c6 khach
hang nao danh gia rat kém).

+ Panh gia vé thoi gian kiém dinh

Bang 2.20. Panh gia vé thoi gian kiém dinh theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Micdd | SO | Tylée| S6 | Tylé S6 | Tylé | So | Tyle
lwgng | (%) |[lwong | (%) | luwogng | (%) | luwgng | (%)
Rat kém 1 0,4 0 0 2 1,2 3 0,5
Kém 38 | 148 20 12,4 33| 205 91| 157
Pat 84 | 328 63 39,1 54| 335 201 | 348
Tot 119 | 46,5 73| 453 67| 41,6 259 | 448
Rt tot 14 5,5 5 3,1 5 3,1 24 4,2
Tong 256 | 100 | 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Céc TTPK dugc danh gia tir dat trd 1én twong dbi cao. Cac TTPK ¢ mién Nam
c6 ty 1& khong dat cao nhat (20,5% kém va 1,2% rat kém), cac TTPK ¢ mién Trung co
ty 16 khong dat thip nhat (12,4% kém va khong c6 khach hang nao dénh gi rat kém).

+ Panh gia vé thoi gian cho 1y gidy to va dan tem kiém dinh



66

Bang 2.21. Panh gia vé thoi gian cho ldy gidy to va dan tem kiém dinh

theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc d9 S6 |Tylé| S6 | Tyle | S6 |Tylé| S6 | Tylé
lugng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 4 1,6 0 0 8| 5,0 12 2,1
Kém 44 | 172 26| 16,1 35| 21,7 105 182
Pat 97 | 379 59| 36,6 49| 304 205| 355
Tot 105 | 41,0 76| 472 67| 41,6 248 | 429
Rt tot 6 2,3 0 0 21 12 8 1,4
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTDPK duogc danh gia c6 su chénh Iéch gitra cac mién, trong d6 cac TTPK
& mién Nam c6 ty 1¢ khong dat cao nhat (21,7% kém va 5% rat kém), cac TTPK ¢
mién Trung co ty 1& khong dat thap nhat (16,1% kém va khong c6 khach hang nao
danh gia rat kém).
+ Panh gia tong hop vé tinh nhanh chong theo viing mién

Bang 2.22. Panh gia tong hop vé tinh nhanh chéng theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong

Micdd | SO |Tylé| S6 |Tylé| S6 |Tylé| Sé Ty 1¢

lugng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%)
RAt kém 8 3,1 0 0 11| 68 19 3,3
Kém 27 | 105 14| 87 18] 11,2 59 10,2
Dat 119 | 46,5 82| 50,9 80| 49,7 281 48,6
Tt 89 | 348 62| 38,5 45| 28,0 196 33,9
Rt tot 13 5,0 3] 1.9 7] 43 23 4,0
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Céc TTPK duoc danh gia trong ddi cao trong d6 t6t nhat 1a cac TTPK ¢ mién

Trung (8,7% kém va khong co khach hang nao danh gia rat kém), tiép theo 1a cac
TTPK ¢ mién Bic (10,5% kém va 3,1 % rat kém), cudi cing la cac TTPK ¢ mién
Nam (11,2% kém va 6,8% rat kém). D6i chiéu v6i cach phan loai theo diém thi tat ca
cac TTBK thudc cac loai hinh, thudc cac ving mién déu & mirc dat yéu cau. Theo loai
hinh Trung tim Piang kiém thi cac TTPK thudc cac S& GTVT dugc danh gia co tinh
nhanh chéng cao nhat, tiép dén 1a cac TTPK thudc Cuc PKVN va cudi cing 13 cac
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TTPK x4 hoi hoa. Theo ving mién thi cac TTPK & mién Trung dugc danh gia co tinh
nhanh chéng cao nhét va cudi cing 1a cac TTPK ¢ mién Nam.

3. Nang luc phuc vu

Doi ngil dang kiém vién c6 trinh d6 chuyén mén cao. Hién nay, Viét Nam c6
734 dang kiém vién kiém dinh xe co gidi, tit ca cac dang kiém vién cta cac Trung
tam Pang kiém déu 13 k¥ su co khi 6 t6, k¥ su may xay dung, k¥ su dong luc, k¥ su
may nong nghi¢p...theo quy dinh cia B§ GTVT. Céc k¥ su nay phai qua cac 16p
dao tao vé 1y thuyét va thuc hanh kiém dinh mé&i dugc cip thé ding kiém vién va
méi duoc tham gia kiém dinh phuong tién. Thé dang kiém vién hién nay chi dugc
cap trong thoi han 1 nim. Hang nam két hop véi viéc vé kiém chuan & cac TTPK,
can bo ctia Phong Kiém dinh xe co gidi sé kiém tra cac dang kiém vién vé viéc nam
vitng cac van ban quy pham phép luat va thao tac kiém dinh. Cac dang kiém vién
dat tiéu chuan & cong doan nao thi chi dugc tham gia kiém dinh phuong tién ¢ cong
doan d6. Mot sb dang kiém vién khong dat ti€u chuan da duogc cac trung tam b6 tri
lam cong viéc khac

Nhan vién nghiép vu ¢ cac TTPK ciing dap ung duoc cac yéu cau cong viée
va ciing déu qua cac 16p dao tao vé nghiép vu ciia Cuc PKVN.

Trong qué trinh lam viéc cac dang kiém vién va nhan vién nghiép vu ludn giir
tac phong nhanh nhen, khan truong, chuyén nghiép tao su tin tudng ddi vai 1ai xe,
chu phuong tién.

* Phan tich két qua thu duogc tir phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién
- Nang luc phuc vu phan theo loai hinh Trung tim Ping kiém
+ Panh gia vé trinh d6 chuyén mon cta can bo ding kiém
Bang 2.23. Panh gia vé trinh d9 chuyén mén ciia can b ding kiém theo

loai hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S& | TTPK thudc Cuc | TTPK x4 hdi héa Tong
Mibcdd | Sb Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwgng (%) lwgng (%) | lwogng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 60 13,5 17 21,8 13 24,1 90 | 15,6
Dat 190 426 21 26,9 18 333 229 39,6
Tot 171 38,3 32 41,0 19 352 222| 384
Rét tot 25 5,6 8 10,3 4 7,4 37 6,4
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Trinh d6 chuyén moén cua cac can bo dang kiém dugc cac khach hang danh

gia cao (tong s6 chi c6 15,6% danh gia kém va khong c6 khach hang nao danh gia
rat kém). Cac TTPK thudc cac S& GTVT duge danh gia cao (5,6% rat tot, 38,3%
t6t, 42,6% dat, chi co 13,5% kém), cac TTPK x4 hoi hoa dugc danh gia thap nhat
(7,4% rat tot, 35,2% tot, 33,3% dat, 24,1% kém).

+ Panh gia vé sy thanh thao trong cong viéc ciia can bd ding kiém

Bang 2.24. Panh gia vé si thanh thao trong cong viéc ciia can by ding

kiém theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thugc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Mibcdd | So Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tyle

lwong | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) |lugng| (%)
Rat kém 3 0,7 0 0 0 0 3] 0,5
Kém 67 15,0 15 19,2 13 24,1 95| 16,4
Dat 167| 374 24 30,8 13 241 204 353
Tt 193] 432 33 423 26 48,1 252] 43,6
Rt tot 16 3,6 6 7,7 2 3,7 24| 42
Tong 446 100 78 100 54 100 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTBK thudc cac S6& GTVT dugc danh gia cao nhét (chi ¢6 15,0% kém
va 0,7% rat kém), cac TTDK xa hdi hoa c6 ty 1¢ kém cao nhét (24,1% kém). Thuc
té cac dang kiém vién ciia cac Trung tim Pang kiém xa hoi hoa phan 16n 1a cac sinh

vién mdi ra truong, nam bat thuc t€ vé k¥ thuat phuong tién co gidi chua sau, chua

c6 kinh nghiém trong hoat dong kiém dinh.

+ Panh gia vé su phuc vu kip thoi cua can bo dang kiém

Bang 2.25. Panh gia vé sw phuc vu kip thoi ciia ciAn bd ding kiém theo

loai hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTPK xi hji héa Tong
Mibc dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tylé

lwong | (%) | lwgng | (%) | lweng | (%) |lwong| (%)
Rét kém 11 2,5 3 3.8 3 5,6 17 29
Kém 66 14,8 11 14,1 8 14,8 85| 14,7
Pat 174 | 39,0 33 423 22 40,7 229 39,6
Tot 188 | 422 30 38,5 19 352 | 237| 41,0
Rt tot 7 1,6 1 1,3 2 3,7 10| 1,7
Tong 446 100 78 100 54 100 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Vé su phuc vu kip thoi cia céan by dang kiém, cac TTPK thudc cac S&
GTVT dugc danh gia cao nhét (14,8% kém, 2,5% rat kém), cac TTPK xa hoi hoa
duoc danh gia thap nhat (14,8% kém, 5,6% rat kém).

+ Panh gia vé kha ning giao tiép, huéng dan lai xe, chii phuong tién cta can
bo dang kiém

Bing 2.26. Panh gia vé kha niing giao tiép, hwong din lii xe, chi

phuwong tién ciia can b ding kiém theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thugc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Micdd | SO Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) |lwgng| (%)
Rat kém 3 0,7 3 3,8 2 3,7 8| 14
Kém 67 15,0 16 20,5 10 18,5 93| 16,1
Dat 186 41,7 25 32,1 23 42,6 234 | 40,5
Tot 188 42,2 32 41,0 19 35,2 239 | 41,3
Rat tot 2 0,4 2 2,6 0 0 41 07
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tur thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK thudc cac S6 GTVT duoc danh gia cao nhat (chi c6 15,0% kém,
0,7% rat kém), cac TTPK thudéc Cuc PKVN dugc danh gia thap nhat (20,5% kém,
3,8% rat kém).

+ Panh gia tong hop vé ning luc phuc vu

Tong s6 diém cua cac danh gia dugc phan loai nhu sau:

4-7,2
7,3-10,4
10,5-13,6
13,7-16,8
16,9-20

: R4t kém
: Kém

: Pat

- Tot

- Rt tot

Biang 2.27. Panh gia tong hop vé ning lue phuc vu theo loai hinh Trung
tam Ping kiém

TTPK thudc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTPK xi hdi héa Tong
Mibc dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwgng | (%) | lweng | (%) |lwong| (%)
Rét kém 10 2.2 4 5,1 4 7,4 18] 3.1
Kém 29 6,5 8 10,3 5 9,3 2] 73
Dat 187 419 33 423 19 352 239 413
Tot 195 43,7 24 30,8 21 389 240 415
Rt tot 25 5,6 9 11,5 5 9,3 39| 6,7
Tong 446 100 78 100 54 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tur thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK duoc danh gia twong d6i cao (tong sd 7,3% danh gia kém, 3,1%
danh gid rat kém). Cac TTPK thudc cac S& GTVT duoc danh gia cao nhit (chi co
6,5% kém va 2.2% rat kém), cac TTPK x4 hoi hoa dugce danh gia thip nhét (9,3%
kém va 7,4% rat kém).

- Nang lyc phuc vu theo viing mién

+ Panh gia vé trinh d6 chuyén mon ciia can bo ding kiém

Bang 2.28. Panh gia vé trinh d6 chuyén mén ciia can bd ding kiém

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc d9 S6 | Tylé| S6 |[Tyle| So6 |Tylé| S6 | Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 40 | 15,6 16 99 34| 21,1 9| 15,6
Dat 96 | 37,5 81| 50,3 52| 32,3 229 | 39,6
Tt 104 | 40,6 56| 34,8 62| 385 222 384
Rat tot 16 6,3 8| 5,0 13| 8.1 371 64
Tong 256 | 100 161| 100 161| 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTPK ¢ mién Trung dugc danh gia cao (chi c6 9,9 % kém), cac TTPK
& mién Nam duogc danh gia thap nhat (21,1% kém).
+ Panh gia vé sy thanh thao trong cong viéc ciia can bd ding kiém
Bang 2.29. Panh gia vé su thanh thao trong cong viéc ciia can b ding

kiém theo vung mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 | Tyle | S6 |Tyle| So | Tyle | S6 | Tyle
lwgng | (%) | luwgng | (%) | lwogng | (%) | luwgng | (%)
Rat kém 1 0,4 0 0 2 1,2 3 0,5
Kém 45 17,6 13| 81 37| 23,0 95| 16,4
Pat 85 33,2 72| 44,7 47| 292| 204| 353
Tot 110 43,0 73| 4573 69| 429| 252| 435
Rt tot 15 59 3] 1,9 6 3,7 24 4,2
Tong 256 100 161 100 161 100 578| 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK ¢ mién Trung duoc danh gia cao nhat (chi ¢6 8,1% kém trong khi
cd 1,9% rat tot, 45,3% tot, 44,7% dat), cac TTPK ¢ mién Nam c6 ty 1& kém cao
nhat (23,0% kém va 1,2% rat kém).

+ Panh gia vé su phuc vu kip thoi cua can bo dang kiém

Bang 2.30. Panh gia vé sw phuc vu kip thoi ciia can b ding Kkiém theo
ving mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mire d6 SO | Tylé| S6 | Tyle | So6 | Tyle | So6 | Tylé
lwgng | (%) [ lwgng | (%) |luwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 5 2,0 1 0,6 11 6,8 17 2,9
Kém 30 11,7 25 15,5 30| 18,6 85 14,7
Dat 117 | 45,7 62 38,5 50| 31,1 229 39,6
Tot 97 | 37,9 73 45,3 67| 41,6 237 41,0
Rat tot 7] 27 0 0 3 1,9 10 1,7
Tong 256 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK & mién Bic dugce danh gia cao nhat (chi co 11,7% kém, 2,0% rat
kém, trong khi ¢ 2,7% rat tot, 37,9% tbt, 45,7% dat), cac TTPK & mién Nam c6 ty
1¢ kém cao nhat (18,6% kém va 6,8% rat kém).

+ Panh gia vé kha ning giao tiép, hudng dan 1ai xe, chil phurong tién ctia can
bo dang kiém

Bang 2.31. Panh gia vé kha niing giao tiép, hwong din lai xe, chii
phwong tién ciia can b ding kiém theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc d9 So Tyle | So |Tyle| So6 | Tyle | So | Tyle
lwgng (%) | lwogng | (%) | lwong | (%) | lugng | (%)
Rat kém 3 1,2 0 0 5 3,1 8| 14
Kém 35 13,7 26| 16,1 32| 199 93 | 16,1
Pat 106 41,4 70| 43,5 58| 36,0 234 | 40,5
Tot 109 42,6 65| 40,4 65| 404 239 | 413
Rt tot 3 1,2 0 0 1 0,6 41 07
Tong 256 100 161 100 161 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTPK & mién Bic dugce danh gia cao nhét (chi c6 13,7% kém, 1,2% rat
kém, trong khi c6 1,2% rat tdt, 42,6% tot, 41,4% dat), cac TTPK & mién Nam c6 ty
16 kém cao nhat (19,9% kém va 3,1% rat kém).

+ Panh gia téng hop vé nang luc phuc vu
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Biang 2.32. Panh gia tong hop vé niing luc phuc vu theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 | Tylé| S6 |[Tyle| So |Tyle| S6 | Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 50 2,0 1 0,6 12 75 18 3,1
Kém 18] 7,0 8| 5,0 16| 9,9 42 7,3
Pat 105| 41,0 74| 46,0 60| 37,3 239 | 41,3
Tt 108 | 42,2 72| 44,7 60| 373 240 | 41,5
Rat tot 20 7.8 6| 3,7 13] 8.1 39 6,7
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Céc TTPK ¢ mién Trung duoc dénh gid cao nhét (chi ¢6 5,0% kém va 0,6% rt
kém), cac TTPK ¢ mién Nam duoc dénh gia thip nhat (9,9% kém va 7,5% rat kém).

Ddi chiéu véi cach phan loai theo diém thi tit ca cac TTPK thudc cac loai
hinh, thudc cac ving mién déu & muc dat yéu cau. Theo loai hinh Trung tim Ping
kiém thi cac TTPK thudc cac S& GTVT va cac TTPK thudc Cuc PKVN duoge danh
gi4 cao hon cac TTPK x3 hoi hoa. Theo viing mién thi cac TTDK & mién Bac va
mién Trung duoc danh gia cao hon cac TTPK ¢ mién Nam.

4. Tinh hiru hinh

Thoi gian dau khi tiép nhan nhiém vu kiém dinh tir nganh cong an chuyén
giao sang, trang thiét bi ctia cac Trung tAm Pang kiém xe co gidi phan 16n 1a ban co
gidi. Sau mot thoi gian hoat dong, cac trung tim nay dan dan duogc trang bi thém
cac may moc thiét bi hién dai ciia haing DAMBRA (Puc) nhu thiét bi kiém tra
phanh, thiét bi kiém tra do truot ngang, thiét bi kiém tra khi thai dong co xang, thiét
bi do d6 khoi dong co diezen, thiét bi kiém tra do 6n, coi... da giam bt tic dong
cht quan cia ding kiém vién vao két qua kiém dinh va dua ra két qua kiém dinh
mot cach chinh xac. Tuy nhién sau mdt thoi gian hoat dong, Cuc Pang kiém Viét
Nam d3 thiy rang céc thiét bi cia hing DAMBRA con nhiéu nhugc diém, thao tac
lau, phirc tap va da tién hanh lip dit thr nghiém mét sé day chuyén kiém dinh cua
hiang MAHA ciing ctiia Pirc. Két qua so sanh cho thdy, diy chuyén kiém dinh cia
hiang MAHA c6 nhiéu uu diém hon, cho d chinh xac cao hon, it chiu anh hudng
clia nguoi dang kiém vién. Do d6 Cuc PKVN da quyét dinh cac day chuyén kiém
dinh ldp dit méi 1a cia hing MAHA. Cac ddy chuyén kiém dinh cii ctia hing
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DAMBRA sé& duoc thay thé dan. Theo danh gia cta cic chuyén gia, thiét bi kiém
dinh cua Viét Nam hién nay ngang tim cac nudc trong khu vuc.

Nha kiém dinh, san dd xe, phong lam viéc ciia phan 16n cic TTDK déu rong rii.
Céc dang kiém vién va nhan vién nghiép vu khi lam viéc déu mic déng phuc gon ging,
dep dg, deo thé gay cam tinh cho 14i xe, chi phuong tién.
* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién
- Tinh hitu hinh theo loai hinh Trung tim Pang kiém

+ Panh gia vé sy hién dai ciia trang thiét bi kiém dinh

Bang 2.33. Panh gia vé swr hién dai ciia trang thiét bi kiém dinh theo loai

hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | So Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) |luwgng| (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 65 14,6 11 14,1 9 16,7 85| 14,7
Pat 158 35,4 30 38.5 19 352 207| 35,8
Tt 178 39,9 27 34,6 19 352 224| 388
Rat tot 45 10,1 10 12,8 7 12,3 62| 10,7
Téng 446 100 78 100 54 100| 578| 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTDK duogc danh gia cao (tong s 14,7% danh gia kém, khong c6 khach hang
nao danh gia rat kém). Cac TTPK xi hoi hoa duge danh gia kém nhét (16,7% kém), cac
TTBK thudc cac S6 GTVT va Cuc PKVN duoc danh gia tuong duong nhau.

+ Panh gia vé su déng bd cua trang thiét bi kiém dinh
Bang 2.34. Panh gia vé sw dong bd ciia trang thiét bj kiém dinh theo loai
hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S& | TTPK thudc Cuc | TTPK xi hdi héa Tong
Mibc dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwgng (%) lwgng (%) | lwogng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 62 13,9 15 19,2 6 11,1 83| 144
Pat 175 39,2 21 26,9 23 426 219] 379
Tt 182 40,8 35 449 22 40,7 239] 413
Rét tot 27 6,1 7 9,0 3 5,6 37 6,4
Téong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tur thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK x4 hoi héa duge danh gia cao nhét (chi c6 11,1% kém), tiép theo
la cac TTPK thudc cac S6 GTVT (13,9% kém), va cudi cung la cac TTPK thudc
Cuc BKVN (19,2% kém).

+ Panh gia ve€ van d¢ it bi sy co cua thiét bi ki€ém dinh

Bang 2.35. Panh gia vé van dé it bi sw cd ciia thiét bj kiém dinh theo loai

hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | S Ty 1¢ S6 Ty 1¢ So Ty 1¢ S6 | Tylé

lugng | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) |lwgng | (%)
Rat kém 4 0,9 2 2,6 1 1,9 70 1.2
Kém 79 17,7 19 24,4 14 259 112| 19,4
Dat 177 39,7 30 38,5 16 29,6 223 | 38,6
Tot 180 40,4 25 32,1 23 42,6 228| 394
Rat tot 6 1,3 2 2,6 0 0 8 1,4
Tong 446 100 78 100 54 100 | 578| 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTBK thudc cac S6& GTVT dugc danh gia cao nhét (17,7% kém va 0,9%
rat kém), trong khi d6 cac TTPK thudéc Cuc PKVN va cac TTPK xa hoi hoa dugc

danh gia tuong duong nhau.

+ Panh gia vé van dé nang cip, bao dudng thiét bi kiém dinh

Bang 2.36. Panh gia vé van dé nang cip, bao duong thiét bi kiém dinh

theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S& | TTPK thudc Cuc | TTPK xi hdi héa Tong
Mircdo | So Ty 1§ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) | lwong | (%)
Rat kém 2 0,4 0 0 0 0 20 03
Kém 80 17,9 12 15,4 11 204 103| 17,8
Pat 159 35,7 31 39,7 22 40,7 | 212| 36,7
Tot 204 | 457 33 42,3 20 37,0 257| 44,5
Rt tot 1 0,2 2 2,6 1 1,9 41 07
Tong 446 100 78 100 54 100 | 578 100
(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK thudc Cuc PKVN duoc danh gia tét nhat (chi co 15,4% kém va

khong c6 khach hang nao danh gia rat kém), cac TTDK xa hoi hoa dugc danh gia
kém nhét (20,4% kém), Tuy nhién cac TTPK thudc cac S6 GTVT lai ¢6 2 khach

hang danh gia 1a rat kém.

+ Panh gia vé sy hop 1y cta viée bd tri trang thiét bi kiém dinh

Bang 2.37. Panh gia vé s hop Iy ciia viéc bd tri trang thiét bi kiém dinh

theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong

Mirc do | S Ty 1¢ S6 Ty 1¢ So Ty 1¢ S6 | Tylé
, lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%)

Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 50 11,2 13 16,7 10 18,5 73| 12,6
Dat 171 38,3 24 30,8 16 29,6 211 | 36,5
Tot 191 42,8 33 423 25 46,3 249 | 431
Rat tot 34 7,6 8 10,3 3 5,6 45| 7.8
Tong ‘ 446 100 78] 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phicu diéu tra lai xe, chu phuong tién thyc hi¢n

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK thudc ciac S& GTVT duoc danh gia tot nhat (11,2% kém), tiép
dén 14 cac TTPK thudc Cuc PKVN (16,7% kém) va cudi cung 1a cac TTPK x4 hoi
hoéa (18,5% kém).

+ Panh gia vé su 4n mic cua can bd dang kiém

Bang 2.38. Panh gia vé sy in mic ciia can bd ding kiém theo loai hinh
Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | So Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

’ lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng | (%)

Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 50 11,2 5 6,4 6 11,1 61 10,6
Dat 216 48,4 41 52,6 26 48,1 283 49,0
Tot 179 40,1 30 38,5 21 38,9 230 39,8
Rat tot 1 0,2 2 2,6 1 1,9 4 0,7
Tong ‘ 446 | 100 78 _ 100 54 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phicu diéu tra lai xe, chu phuong tién thyc hi¢n

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Céc TTDK dugc danh gia cao (chi c6 10,6% kém), trong d6 cac TTDK thudc
Cuc BKVN dugc danh gia cao nhét (chi ¢6 6,4% kém), cac TTPK thudc cac So
GTVT va cac TTBK xa hdi héa duge danh gia tuong duong nhau.
+ Panh gia téng hop vé tinh hiru hinh
Tong s6 diém cua cac danh gia dugc phan loai nhu sau:
6-10,8  :Ratkém
10,9-15,6 :Kém
15,7-20,4 : Dat
20,5-25,2 : Tot
25,3-30  : Rat tét
Bang 2.39. Danh gia tong hop vé tinh hiru hinh theo loai hinh Trung
tam Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thugc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Mibcdd | So Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tyle

lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) |luwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 18 4,0 7 9,0 8 14,8 33| 5,7
Pat 259 58,1 37 474 26 48,1 | 322 55,7
Tt 141 31,6 29 37,2 15 27,8 185] 32,0
Rat tot 28 6,3 5 6,4 5 9,3 381 6,6
Tong 446 100 78 100 54 100 | 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tur thang 6+thang 8/201)

Cac TTPK duoc danh gia cao (tong s6 chi co 5,7% kém, khong c6 khach
hang nao danh gia rat kém). Trong d6 cac TTPK thudc cac S& GTVT duge danh
gia cao nhat (chi c6 4% kém), tiép theo 1a cac TTPK thuéc Cuc PKVN (9,0%
kém), cudi cung 1a cac TTPK xi hoi hoa (14,8% kém).

- Tinh hitu hinh phan theo viing mién

+ Panh gia vé sy hién dai cua trang thiét bi kiém dinh

Bang 2.40. Panh gia vé sw hién dai ciia trang thiét bi kiém dinh theo
ving mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong

Mire d6 S6 | Tylé| S6 |Tyle| S6 |Tyle| So6 | Tyle

lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 32 | 125 28| 17,4 25| 15,5 85| 147
Pat 91 | 355 52| 323 64| 39,8 207 | 358
Tot 102 | 398 63| 39,1 59| 36,6 224 | 388
Rt tot 31 | 12,1 18] 11,2 13| 81 62| 107
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK ¢ mién Trung duoc danh gia kém nhat (17,4% kém), cac TTPK
& mién Béc dugc danh gia tot nhat (chi c6 12,5% kém).

+ Panh gia vé sy dong bd cua trang thiét bj kiém dinh

Bing 2.41. Panh gia vé sw dong bd ciia trang thiét bi kiém dinh theo
ving mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc d9 S6 | Tylée | So |Tyle| So |Tyle| So | Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 31 12,1 21| 13,0 31| 19,3 83| 14,4
Pat 92 35,9 65| 40,4 62| 38,5 219 37,9
Tt 113 44,1 67| 41,6 59| 36,6 239 | 41,3
Rat tot 20 7,8 8| 5,0 91 56 371 64
Tong 256 100 161| 100 161| 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK ¢ mién Bic duoc danh gia cao nhat (chi c6 12,1% kém), tiép theo
1a cac TTPK ¢ mién Trung (13,0% kém), va cudi cing 13 cac TTPK ¢ mién Nam
(19,3% kém).

+ Panh gia vé van dé it bi sy c¢b cua thiét bj kiém dinh

Bang 2.42. Panh gia vé van d@é it bi sw c6 cia thiét bi kiém dinh theo
ving mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 | Tylé | S6 |[Tyle| S6 | Tyle | S6 | Tylé
lugng | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 1 0,4 0 0 6 3,7 7 1,2
Kém 47 18,4 26| 16,1 39| 242 112 194
Pat 98 38,3 67| 41,6 58| 36,0 223 | 386
Tt 104 40,6 67| 41,6 57| 354 228 | 394
Rt tot 6 2.3 1| 06 1 0,6 8 1,4
Tong 256 100 161 100 161| 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTBK & mién Trung dugc danh gia cao nhat (16,1% kém va khong co
khach hang nao danh gia rat kém), trong khi d6 cac TTPK ¢ mién Nam duoc danh
gia kém nhat (24,2% kém va 3,7% rat kém).

+ Panh gia vé van dé nang cip, bao dudng thiét bi kiém dinh
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Bang 2.43. Panh gia vé van dé nang cip, bao dudng thiét bi kiém dinh
theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mire d6 S6 | Tylé| S6 | Tyle | So |Tyle| So6 | Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 2 1,2 2 0,3
Kém 46 | 18,0 25 15,5 321 19,9 103 17,8
Dat 95 | 37,1 61| 37,9 56| 34,8 212 36,7
Tot 112 | 43,8 75| 46,6 70 | 43,5 257 445
Rat tot 3 1,2 0 0 1 0,6 4 0,7
Tong 256 | 100 161 100 161| 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK 6 mién Trung dugc danh gia tot nhat (chi c6 15,5% kém va
khong c6 khach hang nao danh gid rat kém), cac TTPK ¢ mién Nam duoc danh gia
kém nhat (19,9% kém va 1,2% rat kém).

+ Panh gia vé sy hop 1y cua viée bd tri trang thiét bi kiém dinh

Bang 2.44. Panh gia vé sw hop 1y ciia viéc bo tri trang thiét bi kiém dinh

theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mircdd | S6 | Tylé| S6 | Tyle | S6 | Tylé | S6 | Tyle
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 251 9.8 19/ 11,8 29| 18,0 73| 12,6
Pat 93| 36,3 58| 36,0 60| 37,3 211 36,5
Tt 114 | 445 69| 42,9 66| 41,0 249 | 43,1
Rat tot 241 94 15 9,3 6 3,7 45 7,8
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK & mién Bic duoc danh gia tot nhat (9,8% kém), tiép dén 1a céac
TTPK ¢ mién Trung (11,8% kém) va cudi cung 1a cic TTPK ¢ mién Nam

(18,0% kém).

+ Panh gia v€ sy an mdc cua can bo dang kiém



79

Bang 2.45. Danh gia vé sy an méac cia can by dang kiém theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mircdd | S6 | Tyle| S6 | Tylée | So6 | Tyle | S6 | Tylé
lwgng | (%) [ lwgng | (%) | lwogng | (%) | luwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 31| 12,1 14 8,7 16 9,9 61| 10,6
Dat 119 | 46,5 82| 509 82| 509 283 490
Tot 102 | 398 65| 404 63| 39,1 230 | 39,8
Rt tot 41 1,6 0 0 0 0 4 0,7
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTPK ¢ mién Trung dugc danh gia cao nhat (chi c6 8,7% kém), cac
TTPK & mién Bac dugc danh gia thap nhét (12,1% kém).
+ Panh gia tong hop vé tinh hitu hinh
Bang 2.46. Panh gia tong hop vé Tinh hitu hinh theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mircdd | S6 | Tylé| S6 | Tyle | S6 | Tylée | S6 | Tyle
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwogng | (%) | luwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 11| 43 1 0,6 21| 13,0 33 5,7
Pat 137 | 53,5 99| 61,5 86| 534 322 557
Tot 86| 33,6 52| 323 47| 292 185 32,0
Rt tot 22| 8,6 9 5,6 7 43 38 6,6
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK ¢ mién Trung duoc danh gia rit cao (chi c6 0,6% kém), trong khi
d6 cac TTPK ¢ mién Nam dugc danh gia thap nhat (13,0% kém).

Déi chiéu voi cach phan loai theo diém thi tit ca cac TTPK thudc cac loai
hinh, thudc cac vung mién déu & muc dat yéu cau. Theo loai hinh TTPK thi céc
TTDK thuoc cac S GTVT va cac TTDPK thugc Cuc PKVN dugce danh gia cao hon
cac TTPK xi hoi hoa. Theo vung mién thi cac TTPK ¢ mién Bic duoc danh gia
cao nhat tiép dén 1a cac TTPK ¢ mién Trung va cudi cung 1a cac TTPK ¢

mién Nam.
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5. Tinh kinh té

Chi phi cho 1 1an kiém dinh gdm chi phi nhién li¢u di lai, phi ciu duong, phi
va 1¢ phi kiém dinh.. Dbi véi cac phuong tién & gan cac trung tam ding kiém, chi
phi nay khong dang ké nhung d6i voi cac phuong tién & xa cac trung tim ding
kiém, chi phi nay 1a khong nhé so véi tong chi phi cho mét lan kiém dinh.

Bo Tai Chinh d3 quy dinh phi, 1 phi kiém dinh cho cac phuong tién (Xem
phu luc 5). Theo quy dinh hién hanh, cac phuong tién khong dat phai khac phuc néu
kiém dinh lai trong ngay thi khong phai ndp thém 18 phi, néu kiém dinh vao ngay
hom sau thi phai ndp thém 50% phi kiém dinh, néu kiém dinh lai sau 7 ngay thi nop
lai 100% phi kiém dinh. Phi kiém dinh & Viét Nam chi bang 25% phi kiém dinh tai
Cong hoa Lién bang Dtic va cac nudc phat trién.

* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién
- Tinh kinh té phan theo loai hinh Trung tam Pang kiém
+ Panh gia vé sy hop 1y cta phi va 18 phi kiém dinh
Bang 2.47. Panh gia vé sy hop 1y ciia phi va 1é phi kiém dinh theo loai

hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thugc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Micdd | SO Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tyle

lwgng | (%) | luwgng | (%) lwgng | (%) |lwong | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 54 12,1 8 10,3 10 18,5 72| 12,5
Pat 169 37,9 29 37,2 21 389 219| 37,9
Tt 166 37,2 29 37,2 14 259| 209 36,2
Rat tot 57 12,8 12 15,4 9 16,7 78 | 13,5
Tong 446 100 78 100 54 100 | 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTDK dugc danh gia cao, chi c6 12,5% khach hang danh gia & muc

kém va khong c6 khach hang nao dénh gia rat kém. Trong cac loai hinh TTPK thi
cac TTPK x4 hoi hoa duoc danh gia c6 ty 18 kém cao nhét (18,5%), tiép theo 1a cac
TTDK thudc cac SO GTVT (12,1% kém) va tot nhat 1a cac TTPK thudc Cuc
DPKVN (chi c6 10,3% kém).

+ Panh gia vé sy hop 1y ciia phi kiém dinh nop thém
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Bing 2.48. Panh gia vé sw hop Iy ciia phi kiém dinh ndp thém theo loai

hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thugc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | So Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng | (%) | luwgng | (%) lwgng | (%) |lwong | (%)
Rat kém 1 0,2 1 1,3 0 0 21 03
Kém 96 21,5 21 26,9 17 31,5 134 232
Pat 145 32,5 17 21,8 21 38,9 | 183 | 31,7
Tt 178 39,9 32 41,0 13 24,1 223] 386
Rat tot 26 5,8 7 9,0 3 5,6 36| 62
Téng 446 100 78 100 54 100| 578 | 100

(Ngudn: Téc gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Vé phi kiém dinh phai nop thém, khi cac phuong tién kiém dinh khong dat &

ngay hom trude phai ndp thém 50% khi kiém dinh lai vao ngay hom sau va ndp

thém 100% néu kiém dinh lai sau 1 tudn dd c6 su danh gia khac nhau giita cac

TTDK thudc cac loai hinh khac nhau. Cac khach hang & cac TTPK xa hdi hoa

khong dong y cao nhat (31,5% kém), cac khach hang & ciac TTPK thudc cic SO
GTVT c6 mic khong dong y thap nhat (21,5% kém, 0,2% rat kém).

+ Panh gia vé van dé khong phai ndp thém tién ngoai cac khoan quy dinh

Bang 2.49. Panh gia vé van dé khong phai ndp thém tién ngoai cac

khoén quy dinh theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thugc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Mirc d§ | SO Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 T 16 (%) S6 | Tylé

lugng | (%) | lwgng | (%) | luong lugng | (%)
Rat kém 23 5.2 6 7,7 3 5,6 321 55
Kém 121 27,1 22 28,2 24 4441 167] 289
Pat 226| 50,7 37 474 20 37,0 283] 49,0
Tt 76| 17,0 13 16,7 7 13,0 96| 16,6
Rat tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 446 100 78 100 54 100 | 578| 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Van dé khong phai boi dudng thém cho cac can bd diang kiém ngoai cac

khoan phai ndp theo quy dinh dugc cac khach hang dong ¥ véi ty 18 khong cao. Cac
khach hang ¢ cac TTPK x4 hoi hoa dong y mirc thap nhat (44,4% kém va 5,6% rat

kém), cac khach hang & cac TTPK thudc cac S& GTVT dong ¥ mirc cao nhat

(27,1% kém va 5,2% rat kém).
+ Panh gia tong hop vé tinh kinh té theo loai hinh Trung tim Pang kiém

Tong s6 di€m cua cac danh gid dugc phan loai nhu sau:

3-5,4
5,5-7,8

7,9-10,2
10,3-12,
12,7-15

: R4t kém

: Kém

: bat
6 :Tbt

- R4t tot

Bang 2.50. Panh gia tong hop vé tinh kinh té theo loai hinh Trung tim

Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thugc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Mirc do | So Ty 1§ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng | (%) | luwgng | (%) lwgng | (%) |lwong | (%)
Rat kém 4 0,9 2 2,6 0 0 6 1,0
Kém 33 7.4 10 12,8 12 22,2 55 95
Pat 286 64,1 43 55,1 31 5741 360| 623
Tt 100 22,4 17 21,8 9 16,7 126] 21,8
Rat tot 23 5,2 6 7,7 2 3,7 31 5.4
Téng 446 100 78 100 54 100| 578| 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tur thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK dugc danh gia tuong ddi cao (tong sé chi ¢ 9,5% danh gia kém

va 1,0% danh gia rat kém). Tuy nhién, gitra cac loai hinh TTDK lai ¢6 su khéc biét.
Cac TTPK thudc cac S GTVT duge danh gia co ty 18 kém thap nhat (7,4% kém va
0,9% rat kém), cac TTPK thudc cac TTPK xi hoi hoa co ty 18 kém cao nhat

(22,2%).

- Tinh kinh té phéan theo viing mién

+ Panh gia vé sy hop 1y cta phi va 18 phi kiém dinh
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Bang 2.51. Panh gia vé sw hop 1y ciia phi va 1é¢ phi kiém dinh theo
ving mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Micdd | SO |Tylé| S6 | Tyle | So | Tyle | S6 | Tyle
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 19 7,4 24 14,9 29| 18,0 721 12,5
Pat 84 | 328 66| 41,0 69| 42,9 219 | 37,9
Tt 108 | 42,2 55| 342 46 | 28,6 209 | 36,2
Rat tot 45 | 17,6 16 9,9 17 10,6 78| 13,5
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011) ’
Céc TTBK dugc danh giad cao, khong c6 khach hang nao danh gia rat kém.

Trong cac TTPK ¢ cac mién thi cac TTPK ¢ mién Bic co ty 1& duoc danh gia 1a
kém thap nhat (7,4%), cac TTPK ¢ mién Nam dugc danh gia co ty 16 kém cao nhat
(18,0%).

+ Panh gia vé sy hop 1y ciia phi kiém dinh nop thém

Bang 2.52. Panh gia vé suw hop 1y cia phi kiém dinh ndp thém theo

vung mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Micdd | SO | Tylé| S6 | Tyle | So6 | Tylé | So | Tyle
lwgng | (%) | lwgng | (%) |lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 2 1,2 2 0,3
Kém 52 | 203 33| 20,5 49 | 30,4 134| 232
Pat 77 | 30,1 59| 36,6 471 29,2 183 | 31,7
Tt 106 | 41,4 62| 38,5 55| 342 223 | 38,6
Rat tot 21 8,2 7 43 8 5,0 36 6,2
Tong 256 | 100 161 100 | 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Vé phi kiém dinh phai nop thém khi cac phuong tién kiém dinh khong dat da
¢ sy danh gia khac nhau giita cac TTPK thudc cac mién. Cac khach hang & cac
TTPK ¢ mién Nam khong dong ¥ cao nhéat (30,4% kém), cac khach hang & cac
TTPK & mién Bic va mién Trung c6 muc khéng dong ¥ gan nhu nhau (mién Bic

20,3% kém, mién Trung 20,5% kém).
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+ Panh gia vé van dé khong phai ndp thém tién ngoai cac khoan quy dinh

Bang 2.53. Panh gia vé van dé khong phai ndp thém tién ngoai cac

khoan quy dinh theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong

Micdd | S6 | Tylée | So |Tyle| So |Tylé| Sb6 Ty 1¢

lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng (%)
Rat kém 9 3,5 6 3,7 17| 10,6 32 5,5
Kém 79 30,9 47| 29,2 41| 25,5 167 28,9
Dat 127 49,6 78 | 48,4 78 | 48,4 283 49,0
Tot 41 16,0 30| 18,6 25| 15,5 96 16,6
Rat tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 256 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac khach hang ¢ ciac TTPK ¢ mién Nam dong y murc thap nhat (25,5% kém

va 10,6% rat kém), cac khach hang & cac TTDK & mién Béic va mién Trung danh

gia tuong duong nhau.

+ Panh gia téng hop vé tinh kinh té theo ving mién

Bang 2.54. Panh gia tong hop vé tinh kinh té theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Micdd) | S6 | Tylé | So | Tyle | S6 |Tylé| So6 | Tylé
lwgng | (%) |lwogng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 1 0,4 0 0 5 3,1 6 1,0
Kém 17 6,6 13 8,1 25| 155 55 9,5
Pat 156 61,0 108 | 67,1 96 | 59,6 360 | 62,3
Tt 62 24,2 350 21,7 29 18,0 126 | 21,8
Rat tot 20 7,8 5 3,1 6| 3,7 31 5,4
Tong 256 100 | 161| 100 161 | 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK duoc danh gia twong d6i cao, tuy nhién gitta cac TTPK & cac

mién lai c6 sy khac biét. Cac TTPK ¢ mién Béic duoc danh gia c6 ty 1¢ kém thap

nhat (6,6% kém va 0,4% rat kém), cac TTPK & mién Nam c6 ty 18 kém cao nhat

(15,5%% va 3,1% rat kém). Cac TTBK ¢ mién Trung co ty 1€ kém 8,1% nhung lai

khong c6 khach hang nao danh gia rat kém.
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Ddi chiéu véi cach phan loai theo diém thi tit ca cac TTPK thudc cac loai
hinh, thudc cac vung mién déu & muc dat yéu cau. Theo loai hinh TTPK thi céc
TTDK thuoc cac S6 GTVT va cac TTPK thudc Cuc PKVN dugc danh gia cao hon
cac TTPK xi hoi hoa. Theo ving mién thi cac TTPK ¢ mién Bic duoc danh gia
cao nhét r6i dén cac TTPK & mién Trung va cudi cung la cac TTPK ¢ mién Nam.

6. Su thiu cam

Céc Trung tam Pang kiém ludn quan tam dén 1ai xe, chii phuong tién. Nhiing
tam tu nguyén vong cua ho ludén dugc cac can by dang kiém quan tam, tao nén sy
gan giii. P6i v6i cac phuong tién sap hét nién han st dung cac TTPK déu nhéc nho,
thong bao trudc dé co ké hoach thay thé phuong tién va Cuc PKVN hang nim déu
phéi hop v6i Cuc Canh sat giao thong DS-PB thong bao danh sach cac phuong tién
hét nién han sir dung trén cac phuong tién théng tin dai chung. Cac phuong tién sip
dén ky kiém dinh cling dugc cac TTPK thong bao, tu van dé co su bao dudng, stra
chita truée khi kiém dinh.

* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién

- Su thdu cam phan theo loai hinh Trung tim Dang kiém

+ Danh gia vé su nhiét tinh véi 141 xe, chu phuong tién cta can bg dang kiém

Bang 2.55. Panh gia vé su nhiét tinh voi lai xe, chit phwong tién ciia can

b6 ding kiém theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Mirc do | So Ty 1§ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwong | (%) lugng | (%) |lwong | (%)
Rat kém 2 0,4 0 0 2 3,7 41 0,7
Kém 91 20,4 19 24.4 15 278 125] 21,6
Pat 221 49,6 34 43,6 20 37,0 275| 47,6
Tt 132 29,6 25 32,1 17 31,5 174] 30,1
Rat tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 446 100 78 100 54 100| 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTPK thudc cac So GTVT dugce danh gid cao nhét (20,4,% kém va
0,4% rat kém), tiép theo 1a cac TTPK thudc Cuc PKVN (24,4% kém), va cudi ciing
1a cac TTPK x4 hoi hoa (27,8% kém, 3,7% rat kém).
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+ Panh gia vé van deé hiéu dugc lai xe, chi phuong tién cua can by dang kiém

Bang 2.56. Panh gia vé van dé hiéu dwoc lai xe, chit phwong tién ciia

can bd ding kiém theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTPK xi hji héa Tong
Mibc dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tyle

lwong | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) |luwgng| (%)
Rét kém 6 1,3 1 1,3 3 56 10| 1,7
Kém 84 18,8 19 24.4 10 185] 113] 19,6
Dat 214| 48,0 36 46,2 25 463 | 275| 476
Tt 142 318 22 28,2 15 278| 179] 31,0
Rt tot 0 0 0 0 1 1,9 1| 02
Tong 446 100 78 100 54 100 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK thudc cac S6 GTVT duge danh gia cao nhat (18,8% kém va 1,3% rat
kém), tiép theo 1a cac TTPK xa hoi hoa (18,5% kém, 5,6% rat kém), va cudi ciing 1a cac
TTPK thudoc Cuc PKVN (24,4% kém va 1,3% rat kém). Nhu vdy van dé nay nhiéu lai

xe, chil phuong tién phé phan cac Trung tim Piang kiém.

+ Panh gia vé su dap tng yéu cau lai xe, chu phuong tién cta can by dang kiém

Bang 2.57. Panh gia vé sw dap @ng yéu ciu lai xe, chii phwong tién ciia

can b ding kiém theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTPK xi hji héa Tong
Mic dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tyle

lwong | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) |luwgng| (%)
Rat kém 9 2,0 1 1,3 4 7,4 14| 24
Kém 90| 202 20 25,6 11 204 | 121] 209
Dat 211 473 26 33,3 22 40,7 259| 448
Tt 136 | 305 31 39,7 16 296 183 31,7
Rt tot 0 0 0 0 1 1,9 1| 02
Tong 446 100 78 100 54 100 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTBK thuoc cac S6 GTVT dugc danh gid cao nhat (20,2% kém va
2,0% rat kém), tiép theo 1a cac TTPK thuéc Cuc DPKVN (25,6% kém va 1,3% rat

kém), cudi cing 12 cac TTPK xi hoi hoa (20,4% kém va 7,4% rat kém).

+ Péanh gia vé su chil ¥ dic biét dén nhitng quan tdm cua lai xe, cha phuong

tién cua can bg dang kiém
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Biang 2.58. Panh gia vé sw chu y diic biét dén nhitng quan tim cia lai xe,

chii phwong tién ciia can bd diing kiém theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTPK thugc Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Micdd | SO Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tyle

lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) |lwgng | (%)
Rat kém 7 1,6 1 1,3 2 3,7 10| 17
Kém 65 14,6 17 21,8 12 222 94| 16,3
Pat 221 49,6 33 42,3 22 40,7 | 276| 478
Tt 153 343 27 34,6 18 333 198 34,3
RAt tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 446 100 78 100 54 100 | 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Céac TTDK thudc cac S6 GTVT dugc danh gia cao nhét (chi c6 14,6% kém va
1,6% rat kém), tiép theo 1a cac TTPK thuéc Cuc PKVN (21,8% kém va 1,3% rat

kém), va cudi cung 1a cac TTPK x3 hoi hoa (22,2% kém va 3,7% rat kém).

+ Panh gia téng hop vé su thiu cam

Tong s6 diém cua cac danh gia dugc phan loai nhu sau:

4-7,2
7,3-10,4
10,5-13,6
13,7-16,8
16,9-20

: R4t kém

: Kém

: bat

- Tt

- Rat tbt

Bang 2.59. Panh gia tong hop vé su thiu cam theo loai hinh Trung tim

Ping kiém

TTDK thugc S¢ | TTDK thu¢c Cuc | TTDK x4a hgi hoa Tong
Mibc dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tylé
lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%) |luwgng| (%)
Rat kém 13 2,9 3 3.8 5 9,3 21 3,6
Kém 44 9,9 13 16,7 5 9,3 62| 10,7
Dat 247 55,4 32 41,0 30 55,6 309 | 535
Tot 142 31,8 30 38,5 12 22,2 184 | 31,8
Rat tot 0 0 0 0 2 3,7 2] 03
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100
(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tur thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK thudc cac S& GTVT duoc danh gia cao nhat (chi ¢6 9,9% kém va
2,9% rat kém), tiép theo 1a cac TTPK thudc Cuc DPKVN (16,7% kém va 3,8% rét
kém), va cac TTPK x3 hoi hoa (9,3% kém va 9,3% rat kém).

- Sy thdu cam phan theo ving mién

+ Panh gia vé sy nhiét tinh véi 1ai xe, chii phuong tién ciia can bo ding kiém

Bang 2.60. Panh gia vé su nhiét tinh voi lai xe, chit phwong tién ciia can

bo dang kiém theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mire d6 S6 |Tylé| S6 |[Tyle| So | Tyle| S6 | Tylé
lugng | (%) | lwgng | (%) |lwong | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 1 0,4 0 0 3 1,9 4 0,7
Kém 57| 223 21| 13,0 47| 292 125 21,6
Pat 118 | 46,1 90| 55,9 67| 41,6 275| 476
Tot 80 | 31,3 50| 31,1 44| 273 174 | 30,1
Rt tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 256 | 100 161 100 161| 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK ¢ mién Trung dugc danh gia tot nhét (chi c6 13% kém va khong
c6 khach hang nao danh gia rat kém), cac TTPK & mién Nam dugc danh gia kém
nhat (29,2% kém va 1,9% rat kém).

+ Pénh gia vé van d& hiéu duoc l4i xe, chii phuong tién cia can bo ding kiém

Bang 2.61. Panh gia vé van dé hiéu dwoc lai xe, chit phwong tién ciia

can by dang kiém theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 Tylé | S6 |Tyle| S6 |Tylé| S6 | Tylé
lwugng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 3 1,2 1 0,6 6| 3,7 10 1,7
Kém 52 20,3 27| 16,8 34| 21,1 113 19,6
Dat 116 45,3 86| 534 73| 453 | 275| 47,6
Tt 84 32,8 471 29,2 48| 29,8 179 | 31,0
RAt tot 1 0,4 0 0 0 0 1 0,2
Tong 256 100 161 | 100 161 100 578| 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK ¢ mién Trung dugc danh gia t6t nhat (chi c6 16,8% kém va 0,6%
rat kém), cac TTPK ¢ mién Nam dugc danh gia kém nhat (21,1% kém va 3,7%
rat kém).

+Panh gid vé su dap tmg yéu cau l4i xe, chu phuong tién ctia can bo ding kiém

Bang 2.62. Panh gia vé sw dap @ng yéu ciu lai xe, chii phwong tién ciia

can by dang kiém theo ving mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mircdd | S6 | Tyle| S6 | Tylée | S6 | Tyle | S6 | Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%)
Rat kém 3 1,2 1 0,6 10 6,2 14 2,4
Kém 51| 199 33| 20,5 37| 23,0 121 | 209
Dat 128 | 50,0 71| 44,1 60| 373 259 | 44,8
Tot 73 | 285 56| 34,8 54| 335 183 | 31,7
Rat tot 1 0,4 0 0 0 0 1 0,2
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tur thang 6+thang 8/2011)
Céc TTPK ¢ mién Trung duoc danh gia tot nhat (chi c6 20,5% kém va 0,6 rat
kém), cac TTPK & mién Nam duoc danh gia kém nhat (23,0% kém va 6,2% rat kém).
+ Péanh gia vé su chil ¥ dic biét dén nhitng quan tdm cua lai xe, cha phuong
tién cua can bo dang kiém
Bang 2.63. Panh gia vé sw chii ¥ dic biét dén nhirng quan tAm caa lai

xe, chu phuwong tién cia can bo dang kiém theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 | Tyle | S6 |Tyle| So | Tyle | S6 | Tyle
lwgng | (%) | luwgng | (%) | lwogng | (%) | luwgng | (%)
Rat kém 2 0,8 1 0,6 7 43 10 1,7
Kém 41 16,0 18] 11,2 35 21,7 94| 16,3
Dat 124 48,4 84| 522 68 42,2 276 | 47,8
Tot 89 34,8 58| 36,0 51 31,7 198 | 3473
Rat tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 256 100 161 100 161 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK ¢ mién Trung dugc danh gia tt nhat (chi co 11,2% kém va 0,6%
rat kém), cac TTPK ¢ mién Nam dugc danh gia kém nhat (21,7% kém va 4,3%
rat kém).

+ Panh gia téng hop vé su thiu cam

Bang 2.64. Panh gia tong hop vé sy thiu cam theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mire d6 S6 | Tylée | So |Tyle| S6 | Tyle | S6 | Tyle
lugng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lugng | (%)
Rat kém 7 2,7 1| 06 13 8,1 21 3,6
Kém 33 12,9 11| 68 18| 11,2 61| 10,7
Pat 130| 50,8 97| 60,2 82| 509 309| 53,5
Tot 84| 328 52| 323 48| 29,8 184 318
Rt tot 2 0,8 0 0 0 0 2 0,3
Tong 256 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK ¢ mién Trung duoc danh gia tot nhét (chi c¢6 6,8% kém va 0,6%
rat kém), cac TTPK ¢ mién Nam dugc danh gia kém nhat (11,2% kém va 8,1%
rat kém).

Déi chiéu voi cach phan loai theo diém thi tit ca cac TTPK thudc cac loai
hinh, thudc cac ving mién déu & muc dat yéu cau. Theo loai hinh Trung tim Ping
kiém thi cac TTPK thudc cac S& GTVT dugce danh gia cao nhat tiép dén 13 céac
TTPK thudc Cuc PKVN va cudi cung la cac TTPK xa hoi hoa. Theo vung mién thi
cac TTPK & mién Trung dugc danh gia cao nhét roi dén cac TTPK & mién Bac va
cudi cung 1 cac TTPK ¢ mién Nam.

7. Tinh than trach nhiém

Céac Trung tdim Pang kiém luén tao moi diéu kién thuan loi cho 14i xe, chu
phuong tién. Nhitng kho khin vudéng mac déu duoc cac can bo ding kiém giai
quyét mot cach hop tinh, hop 1y. Trong qua trinh kiém dinh, cac dang kiém vién va
nhan vién nghiép vu déu phat huy moi kha ning cua minh, chiu trich nhiém vé
nhirng phén viéc dugc phan cong, khi cé sai sot déu nhanh chong khéc phuc, han

ché t6i muc thép nhét thiét hai cho 14i xe, chu phuong ti¢n.
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* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién

- Tinh than trach nhiém phan theo loai hinh Trung tim Pang kiém

+ Panh gia vé viéc néu cao tinh than trach nhiém trong cong vi¢c ctia can bo

dang kiém

Bang 2.65. Panh gia vé viéc néu cao tinh thin trach nhi¢ém trong cong

viéc cua can by dang kieém theo loai hinh Trung tam Pang kiém

TTDK thugc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mibcdd | Sb Ty 1é S6 Ty 18 S6 Tylé | S6 | Tylé

lwong | (%) | lwong (%) lwong | (%) |luwong| (%)
Rat kém 1 0,2 0 0 0 0 1| 02
Kém 68 15,2 19 24,4 9 16,7 96| 16,6
Dat 192 43,0 37 47,4 27 50,0 256 | 44,3
Tot 184 41,3 22 28,2 18 33,3 224 | 38,8
Rat tot 1 0,2 0 0 0 0 1 02
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Tinh than trach nhiém cta can bd ding kiém nhin chung dugc danh gia cao,
tuy nhién c6 su chénh léch giita cac loai hinh Trung tdm Ping kiém. Cac TTPK
thudc cac S& GTVT duge danh gia cao nhét (chi c6 15,2% kém va 0,2% rat kém),
tiép theo 1a cac TTPK x3 hoi hoa (16,7% kém) va kém nhat 1a cac TTPK thudc
Cuc DKVN (24,4% kém).

+ Panh gia vé van dé khic phuc nhiing sai so6t do minh gy ra cia cac can bo
ding kiém

Bang 2.66. Panh gia vé van dé khic phuc nhirng sai s6t do minh giy ra
ciia cic can bd ding kiém theo loai hinh Trung tAim DPiing kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | S Ty 1§ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) | luwong | (%)
Rat kém 1 0,2 1 1,3 0 0 2] 03
Kém 84 18,8 12 15,4 9 16,7 105| 18,2
Dat 198 44 4 35 44.9 19 35,2 252 | 43,6
Tot 163 36,5 30 38,5 26 48,1 219 | 37,9
Rat tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Vén dé khic phyc nhiing sai s6t do minh giy ra cia can bo dang kiém, nhin
chung khong c6 sy chénh 1éch giira cac loai hinh Trung tim Ping Kiém. Cac TTPK
thudc cac SO GTVT dugc danh gia kém nhat (18,8% kém va 0,2% rat kém), cac
TTPK x3 hoi héa duge danh gia cao nhat (16,7% kém va khong c6 khach hang nao
danh gia rat kém).

+ Panh gia vé sy trung thuc trong cong viéc cua can bo dang kiém

Bang 2.67. Panh gia vé sw trung thue trong cong viéc ciia can by ding

kiém theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S& | TTPK thudc Cuc | TTPK x4 hdi héa Tong
Mibc dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwgng (%) lwgng (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 72 16,1 11 14,1 11 20,4 94| 16,3
Pat 171 38,3 30 38,5 19 352 220 38,1
Tt 203 45,5 37 474 23 26| 263] 455
Rét tot 0 0 0 0 1 1,9 1 0,2
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Vé su trung thuc cua can b dang kiém, nhin chung dugc danh gia cao, tuy
nhién c6 su chénh 1éch gilia cac loai hinh Trung tam Péang kiém. Cac TTPK thudc
Cuc PKVN duoc danh gia cao nhat (chi c6 14,1% kém), tiép theo 1a cac TTPK
thuoc cac SO GTVT (16,1% kém) va kém nhit 13 cac TTPK xa hoi hoa
(20,4% kém).

+ Pénh gia tong hop vé tinh than trach nhiém

Tong s6 di€m cua cac danh gid dugc phan loai nhu sau:

3-5.4 : R4t kém
5,578  :Kém
7,9-10,2 :Dat

10,3-12,6 : Tét
12,7-15  : Rattt
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Bang 2.68. Panh gia tong hop vé tinh than trach nhiém theo loai hinh

Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | So Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwong | (%) | lwgng | (%) |luwgng | (%)
Rat kém 1 0,2 0 0 0 0 1| 0.2
Kém 35 7.8 9 11,5 5 9,3 49| 85
Dat 259 58,1 42 53,8 30 556 331] 573
TGt 151 33,9 27 34,6 18 333] 196] 33,9
Rt tot 0 0 0 0 1 1,9 1| 02
Tong 446 100 78 100 54 100 | 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Tinh than trach nhiém cta can bo dang kiém, nhin chung duogc danh gia cao,

tuy nhién c6 su chénh léch giita cac loai hinh Trung tdm Ping kiém. Cac TTPK
thudc cac S& GTVT duoc danh gia cao nhit (chi c6 7,8% kém va 0,2% rat kém),
tiép theo 13 cac TTPK x4 hoi hoa (9,3% kém) va kém nhat 12 cac TTPK thudc Cuc

DKVN (11,5% kém).

- Tinh than trach nhiém phan theo ving mién

+ Panh gia vé viéc néu cao tinh than trach nhiém trong cong vi¢c ctia can bo

dang kiém

Bang 2.69. Panh gia vé viéc néu cao tinh thin trach nhiém trong cong

viéc cia can by dang kiém theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong

Mire d6 S6 | Tylé| S6 | Tyle | S6 | Tyle | So | Tylé

lwgng | (%) | lwgng | (%) |lwong | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 1 0,6 1 0,2
Kém 38 | 14,8 24 14,9 341 21,1 9% | 16,6
Dat 129 | 50,4 64| 39,8 63| 39,1 256 | 443
Tét 89 | 348 72| 44,7 63| 39,1 224 | 38,8
Rat tot 0 0 1 0,6 0 0 1 0,2
Tong 256 | 100 161 100| 161 100 578 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Céc TTPK ¢ mién Bac va mién Trung dugc danh gid twong duong nhau

(mién Bic14,8% kém, mién Trung 14,9% kém), tuy nhién ty 1¢ duoc danh gia tot va

rat tot ciia cac TTPK ¢ mién Trung cao hon (0,6% rat tét, 44,7% tot ) cac TTPK &
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mién Bic (34,8% tot va khong c6 khach hang nao danh gia rat tot), cudi cung 1a cac
TTPK & mién Nam (21,1% kém, 0,6% rat kém).

+ Panh gia vé van dé khic phuc nhiing sai so6t do minh gy ra cia cc can bo
dang kiém

Bang 2.70. Panh gia vé vin dé khic phuc nhirng sai s6t do minh giy ra

cua cac can by dang kiém theo vung mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do SO |Tyle| S6 | Tylg | So |Tylé| S6 | Tyle
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 2] 1.2 2 0,3
Kém 38 | 148 37] 230 30| 18,6 105| 182
Dat 120 | 46,9 74| 46,0 58| 36,0 252| 43,6
Tt 98 | 383 50 31,1 71| 44,1 219 379
Rt tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tur thang 6+thang 8/2011)

Cac TTPK & mién Bic duoc danh gia tot nhat (38,3% tbt, 46,9% dat), tiép
theo 14 cac TTPK ¢ mién Nam (44,1% tot va 36% dat), cudi cung 13 cac TTPK &
mién Trung (31,1% tot, 46% dat).

+ Panh gia vé sy trung thuc trong cong viée cua can bo dang kiém

Bang 2.71. Panh gia vé sy trung thwe trong cong viéc ciia can b ding
kiém theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 | Tylé S6 | Tyle| S6 |[Tyle| So |Tyle
lwgng | (%) lwgng | (%) | lwong | (%) | lwong | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 34 13,3 31| 193 29| 18,0 94| 16,3
Pat 96 37,5 57| 354 67| 41,6 220 | 38,1
Tot 126 492 73| 453 64| 39,8 263 | 45,5
Rt tot 0 0 0 0 1| 06 1| 02
Tong 256 100 161 100 161 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Cac TTPK ¢ mién Bic duoc danh gia cao nhat (chi c6 13,3% kém), tiép theo
1a cac TTPK ¢ mién Nam (18,0%% kém), cudi cing 1a cac TTPK ¢ mién Trung
(19,3% kém).
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+ Pénh gia tong hop vé tinh than trach nhiém

Bang 2.72. Panh gia tong hop vé tinh than trach nhiém theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 | Tylé| S6 | Tyle | S6 | Tylé | S6 | Tylé
lugng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 1 0,6 1| 0.2
Kém 19 7,4 12 7,5 18] 11,2 49| 85
Pat 144 | 563 96| 59,6 91| 56,5 331 | 573
TGt 93 | 36,3 53] 329 50| 31,1 196 | 339
Rt tot 0 0 0 0 1 0,6 1| 02
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Céc TTPK ¢ mién Béc va mién Trung duoc danh gia gan twong duong nhau

(mién Bac 7,4% kém, mién Trung 7,5% kém), cudi cing 1a cac TTPK & mién Nam

(11,2% kém, 0,6% rat kém).

Déi chiéu voi cach phan loai theo diém thi tit ca cac TTPK thudc cac loai

hinh, thudc cac vung mién déu & muc dat yéu cau. Theo loai hinh TTPK thi céc

TTDK thudc cac S& GTVT va cac TTPK xa hoi hoa duge danh gia cao hon céc

TTDK thudéc Cuc DPKVN. Theo ving mién thi cac TTPK & mién Béc dugc danh gia

cao nhat roi dén cac TTDK ¢ mién Trung va cu6i cung la cac TTPK & mién Nam.

° Téng hop cac thanh phﬁn chét lwong dich vu kiém dinh

* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién

- Panh gia tong hop cac thanh phan chét luong dich vu kiém dinh theo loai

hinh Trung tam Pang kiém

Tong s0 di€m cua cac danh gid dugc phan loai nhu sau:

28-50,4
50,5-72,8 : Kém
72,9-95,2 : Dat

95,3-117,6: T6t

- R4t kém

117,7-140 : Rét tbt
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Bang 2.73. Panh gia tong hop cac thanh phin chit hrong dich vu kiém

dinh theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTDK thudc S¢ | TTDK thudc Cuc | TTDK xa hgi hoa Tong
Mirc do | So Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 Ty 1¢ S6 | Tylé

lwgng | (%) | lwong | (%) | lwgng | (%) |lwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 28 6.3 10 12,8 7 13,0 45| 78
Pat 325 72,9 40 51,3 34 63,0 399| 69,0
TGt 93 20,9 28 35,9 12 222 | 133 23,0
Rt tot 0 0 0 0 1 1,9 1| 02
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Cac TTDK duogc danh gia tuong ddi cao (0,2% rat tdt, 23% tot, 69% dat,

7,8% kém va khong c6 khach hang nao danh gia rat kém). Tuy nhién ty 1é dat yéu

ciu rat cao trong khi ty 18 tot va rat tot con ¢ muc thap. Cac TTPK thudc cac So

GTVT duogc danh gia cao nhét (chi c6 6,3% kém), tiép theo 1a cac TTPK thudc Cuc
PKVN (12,8% kém) va cudi cung la cac TTPK x3 hoi hoa (13% kém).

- Panh gia tong hop cic thanh phan chat luong dich vu kiém dinh theo

vung mién

Bang 2.74. Panh gia tong hop cac thanh phan chat lwong dich vu kiém

dinh theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong

Mirc do S6 |Tyle| S6 |Tyle| S6 | Tyle | S6 | Tylé

lwgng | (%) [ lwong | (%) [ lwgng | (%) | luwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 19 7,4 41 25 2] 13,7 45 7.8
Dat 166 | 64,8 127 ] 789 106 | 65,8 399 | 69,0
Tot 70 | 273 30| 18,6 33| 20,5 133 | 23,0
Rt tot 1 0,4 0 0 0 0 1 0,2
Tong 256 | 100 161 100 161 100 578 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Cac TTPK ¢ mién Trung duoc danh gia cao nhat (chi c6 2,5% kém), tiép
theo dén cac TTPK ¢ mién Bic (7,4% kém) va cudi cing 1a cac TTPK ¢ mién Nam
(13,7% kém).

Mirc do
A
100% - i 4
90% -
o, . 27,3 18,6 20,5
80% - 35,9 '
70% - —
B RAt tot
60% - OTét
50% - OPat
0% 4 |, B Kém
3017 > 516 63,0 64,8 78,9 65,8 D Rét kém
b -
20% -
Wi"H B E RSN
0% [os] . . . - — Phan loai

TTPK TTPK TITPKxa TIPKé¢ TTPKé¢ TTITDK &

thudc S& thudec Cuc  hdihoa  mién Bic mién mién Nam
Trung
- L J
Y v .
Loai hinh Vung mién
TTbK

Biéu d6 2.3. Panh gia tong hop vé cac thanh phan chét lwong dich vu
kiém dinh theo mirc dd
(Ngudn: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Theo loai hinh TTPK, cac TTPK thudc cac S6 GTVT duogc danh gia tot nhat,
tiép theo 1a cac TTPK thudc Cuc PKVN, cubi cung 1a cac TTPK x3 hoi hoa. Tuy
nhién cac TTPK xa hoi hoa lai ¢6 1,9% khach hang danh gia & mirc do rat tét. Theo
ving mién thi cac TTPK & mién Trung duoc danh gia tot nhat, tiép theo dén cac
TTPK & mién Béc va cudi cung 12 cac TTPK ¢ mién Nam. Cac TTPK ¢ mién Bic

cling dugc 0,4% khach hang danh gia rat tot.
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Bang 2.75. Panh gia tong hop cac thanh phin chit hrong dich vu kiém

dinh theo diém

Loai hinh TTPK Ving mién Binh | Binh

Thanh phan CLDV Xa , fl‘tllii ?{‘;f;;
S6 | Cuc hoi Bac | Trung | Nam j
, chi muc
hoa
Do tin ciy 13,4 13,7 135| 134 13,7] 13,3| 13,2 3,35
Tinh nhanh chéng 12,9 12,5] 122| 12,8| 12,8| 13,0| 12,4 3,20
Ning luc phuc vu 13,2 132] 12.8] 132| 133] 13,3 12,9 3,30
Tinh hitu hinh 20,1 | 20,1| 199| 20,1 204| 202| 19,5 3,35
Tinh kinh té 96| 96| 90| 95 9,9 9,5/ 9,1 3,17
Sy thau cam 124 123] 12,0] 124 124| 12,7| 12,0 3,10
Tinh than trach 971 96| 97| 97 9,8 9,7 9,6 3,20
nhiém

Tong 91,3 90,9| 892 91,1| 923| 91,6 88,6| 3,26

(Nguodn: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chi phwong tién thuc hién

biém danh gia

A
91,3
90-

804
704
60+
50+

40-

Loai hinh TTPK

90,9

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

92,3

Ving mien

88,6

- Bac

- Trung

OSé
B Cuc
O Xa hoi hoa - Nam

Phan loai

Biéu do 2.4. Panh gia tong hop vé cac thanh phan chét lwong dich vu

kiém dinh theo diém

(Nguédn: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuwong tién thue hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Ddi chiéu véi cach phan loai theo diém thi tit ca cac TTPK thudc cac loai
hinh, thudc cac ving mién déu ¢ mirc dat yéu cau. Néu phan theo loai hinh Trung
tam Pang kiém thi cac TTPK thudc cac S& GTVT duoc danh gia ¢ chat lugng
kiém dinh tot nhat tiép theo 1a cac TTPK thudc Cuc DKVN va cudi cung la cac
TTPK duoc thi diém thanh 1ap theo mé hinh xa hoi hoa. Néu phan theo ving mién
thi cac TTPK ¢ mién Bic duoc danh gia c6 chat luong kiém dinh tét nhét tiép theo
1a cac TTPK & mién Trung va cudi cung 1a cac TTPK ¢ mién Nam. Theo diém
binh quan mot khodn muc thi tiéu chi d¢ tin cay va ti€u chi tinh hiru hinh dat cao
nhat 3,35 diém, tiéu chi su thiu cam dat thap nhat 3,10 diém.

e Dénh gia chét lugng céc van ban
* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién
- Péanh gi4 chat luong vian ban theo loai hinh Trung tim Dang kiém

Bang 2.76. Panh gia chét lwong vin ban theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S& | TTPK thudc Cuc | TTPK x4 hdi héa Tong
Mibcdd | Sb Ty 1é S6 Ty 1é S6 Tylé | S6 | Tylé

lwgng | (%) | luwgng (%) lwgng (%) | lwong | (%)
Rat kém 5 1,1 2 2,6 2 3,7 9 1,6
Kém 91 20,4 16 20,5 14 259 121 209
Pat 165 37,0 26 33,3 16 296 207| 358
Tot 168 37,7 31 39,7 21 389 220 38,1
Rét tot 17 3,8 3 3,8 1 1,9 21 3,6
Téong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tur thang 6+thang 8/2011)

Chat lugng cac van ban cua Nha nudc vé linh vuc kiém dinh xe co gi61, nhin
chung dugc cac khach hang dénh gi4 dat yéu cau, tuy nhién van c6 mot s6 khach hang
phé phan. Cac khach hang ¢ cac TTPK xa hoi hoa phé phan nhiéu nhét (25,9% kém va
3,7% rat kém), tiép theo 13 cac khach hang & cac TTPK thudc Cuc PKVN (20,5% kém
va 2,6% rat kém), cudi ciing tot nhét 1a cac TTPK thudc cac S6 GTVT (20,4% kém va
1,1% rat kém).

- Panh gia chat lugng vin ban theo ving mién
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Bang 2.77. Panh gia chit lwgng vin ban theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do SO | Tyle | S6 | Tyle | S6 |Tyle| S6 | Tyle
lwong | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)
Rat kém 6 2,3 2 1,2 1 0,6 9 1,6
Kém 40 15,6 28 17,4 53| 329 121 20,9
Pat 100 39,1 531 32,9 54| 335 207 | 35,8
Tot 100 39,1 70| 435 50| 31,1 220| 38,1
Rét tot 10 3,9 8 5,0 3 1,9 21 3,6
Tong 256 100 161 100 161 | 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Theo vung mién, dugc khach hang danh gia tot nhat 13 cac TTPK & mién
Bic (chi c6 15,6% kém va 2,3% rat kém), tiép theo dén cac TTPK & mién Trung
(17,4% kém va 1,2% rat kém) va cudi cing 1a cac TTPK ¢ mién Nam (32,9% kém
va 0,6% rat kém).

Murc do
A
100% = 3.9 L

1 . [=8] frm— ] [50] fr—
90% A
80% - 37,7 39,7 38,9 31,1

39,1 43,5
70% A —
§ B R4t tot

60% - O Tt
50% A 33,5 Obat
40% 37,0 333 290 191 B Kém

i J ! 32,9 .

’ B R4t kém
30% -
20% -
0% 1,1 T 2,6 T 37 T 2.3 T 12 T 0.6 Phan 10§1i
TTDbK TTPK TTPK xa TTDK & TTPK & TTDK &
Qhu@c Sé  thugc Cuc  hgi hoa L ) Qﬁén Bic mién Trung mién Namj
Y ‘
Loai hinh Ving mién
TTbK

Biéu d6 2.5. Panh gia chit lwgng vin ban theo mirc d
(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)



e Danh gia chét luong kiém dinh

101

* Phan tich két qua thu dugc tir phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién

- Panh gi4 chat luong kiém dinh theo loai hinh Trung tim Pang kiém

Béng 2.78. Panh gia chat hrong kiém dinh theo loai hinh Trung tim Ping kiém

TTPK thudc S¢ | TTPK thudc Cuc | TTPK xi hdi héa Tong
Mibc dd | S Ty 1é S6 Ty 1é S6 Ty 18 S6 | Ty l¢
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%) lwgng | (%)

Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 51 11,4 17 21,8 13 24,1 81| 14,0
Dat 301 67,5 42 53,8 31 574 374| 64,7
Tt 94| 21,1 19 244 10 18,5 123 21,3
Rt tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 446 100 78 100 54 100 578 | 100

(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phicu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)

Nhin chung, chat luong kiém dinh xe co gidi dugc dai da sé khach hang

danh gia tir dat yéu cau trd 1én (chi ¢ 14,0% kém, khong c6 khach hang nao danh

gia rat kém), trong d6 t6t nhat 1a cac TTPK thudc cac S& GTVT (chi co 11,4%
kém), tiép theo 1a cac TTPK thudc Cuc PKVN (21,8% kém), va cudi cung 1a cac
TTPK x3 hoi hoa (24,1% kém). Tuy nhién phan 16n cac khach hang (64,7%) danh

gia chat lugng kiém dinh & muc dat yéu cau, chi c¢6 21,3% danh gia 1a tot va khong

c¢6 khach hang nao danh gid rét tot.

- Panh gia chit luong kiém dinh theo ving mién

Bang 2.79. Panh gia chit lwgng kiém dinh theo viing mién

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Mirc do S6 | Tylée | So |[Tylée| So | Tylé | S6 | Tylé
lwgng | (%) | luwgng | (%) | lwogng | (%) | luwgng | (%)
Rat kém 0 0 0 0 0 0 0 0
Kém 34 13,3 17| 10,6 30| 18,6 81| 14,0
Pat 173 67,6 104 | 64,6 97| 60,2 374 | 64,7
Tot 49 19,1 40| 24,8 34| 21,1 123 | 21,3
Rt tot 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 256 100 161 100 161 100 578 | 100

(Nguon: Tac gia tong hop tir cac phiéu diéu tra lai xe, chii phuong tién thuc hién

vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
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Theo ving mién, duoc khach hang danh gia tt nhét 1a cac TTPK & mién
Trung (chi ¢6 10,6% kém), tiép theo dén cac TTPK & mién Bic (13,3% kém) va

cudi cung 1a cac TTPK ¢ mién Nam (18,6% kém).

Murc do
A
100 % -
21,1 244 18,5 19,1 24.8 21,1
80%
B RAt t6t
60% 1 O Tét
574 67,6
67,5 e 64.6 60,2 0 Dat
40% - B Kém
O Rt kém
20% -
0% . : : : . : . : Phan 1031

TTDPK TTPK TTPKxa TIPKé TTPK & TITDK &
thufc S¢' thudc Cuc hdihoa miénBic mién mién Nam
Trung

_ 2N J
Y Y

Loai hinh Ving mién
TTBK
Biéu d6 2.6. Panh gia chat lwong kiém dinh theo mirc dd
(Nguon: Téc gia tong hop tir cac phiéu diéu tra l4i xe, chii phuong tién thuc hién
vao thoi gian tir thang 6+thang 8/2011)
Nhu vdy, trong phan danh gia chung vé chat luong kiém dinh xe co gidi &
Viét Nam hién nay, dai da ) nguoi tra 1o chét lugng kiém dinh xe co gid1 dat mirc
dat yéu cau, so it danh gia 1a tot, mot so it hon danh gia 1a kém va khong c6 ai danh
gia rat kém hoic rat tot. Pidu ndy ciing phu hop v6i danh gid tong hop cac thanh

phén chét luong dich vu & trén.
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2.2.4. Cong tdc kiém tra, gidm sdt, danh gid chdt lwong kiém dinh xe
co' gidi ciia co quan quadn Iy cdp trén.

Thuc hién Cong tac thanh tra, kiém tra giam sat hoat dong kiém dinh gém:
Thanh tra B GTVT, Cuc PKVN, cac S6 GTVT.

Thanh tra B6 GTVT thuong 3-4 nam kiém tra cac trung tim mot 1an theo ké
hoach da dugc bao trudc. Poan thanh tra cua B GTVT tuy tung dot sé tap trung
vao nhitng ndi dung chinh, cudi dot s& co danh gia, két luan va dé ra cac bién phap
khic phuc nhiing thiéu sot.

Luc luong thanh tra, kiém tra cia Cuc PKVN gom c6 chuyén vién cia
Phong kiém dinh xe co gidi va Trung tim chtng nhin hé thong quan 1y chét luong
va an toan (VRQCO).

Phong kiém dinh xe co gidi hang nam vé kiém chuan két hop véi cong tac
kiém tra cong tac kiém dinh chil yéu 14 kiém tra cac ho so luu trit két hop vé6i kiém
tra danh gia ding kiém vién dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, su thanh
thao trong céc thao tac kiém dinh.

Thanh tra Cyc PKVN ma thanh phan 1a cic chuyén vién cia Phong Kiém
dinh xe co gi6i vé kiém tra dot xuit cac Trung tdm Pang kiém xe co gidi thuong
mdi nam tir 1-2 1an, tryc tiép phiic tra lai két qua kiém dinh cta cac phuong tién vira
kiém tra xong hodc dang kiém tra tai cac trung tam dang kiém. Poan da lap cac bién
ban sai pham va dé xuat Cuc PKVN, cac S6 GTVT hinh thirc xtr 1y cic ca nhan va
tap thé vi pham qua d6 nang cao dugc ¥ thirc, tinh than trach nhiém cua cac ding
kiém vién va nhan vién nghiép vu.

Bang 2.80. Két qua Kkiém tra dot xuit tai cic Trung tim Ping kiém tir
2007-2010

Nam S4 luot kiém tra S4 bién ban duoc 1ap
2007 90 28
2008 140 72
2009 62 23
2010 50 22

(Ngudn : Cuc Pang kiém Viét Nam)
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Két qua trén cho théy viéc kiém tra dot xuat cac TTPK van con & mirc d6 han

ché, s6 bién ban dugc 1ap con it chiing td con c6 sy né nang gilra cdn by thanh tra

Cuc DKVN véi cac TTPK.
Bang 2.81. Cac diing kiém vién bi dinh chi chirc danh tir 2007-2010
Cac hinh thuc dinh chi
§ S6 Dinh chi DPinh | Dinh chi
Nam ) Binh chi | Binh chi .
luong | tam thoi va chi 12 | khong thoi
) 3 thang | 6 thang )
1 thang thang han
2007 09 09
2008 29 09 12 04 01 03
2009 11 02 06 02 01
2010 22 04 06 06 02 04

(Nguon: Cuc Pang kiém Viét Nam)

Cac két qua trén cho thay viéc xir 1y ky luat cia Cuc PKVN la nghiém khic,
kip thoi gop phan vao viée gitr vitng ky cuwong, ¢o tac dung gido duc va ran de, gop
phan lam cho chét lugng kiém dinh ngdy cang nang 1én, giam b6t nhitng phién ha
cho 1ai xe, chu phuong tién.

Trung tdim quan ly chat lugng (VRQC) theo dinh ky mdi nim mat lan vé
kiém tra cac TTPK kiém tra danh gia su pht hop theo tiéu chuan ISO.

Poan thanh tra cta cac S6 GTVT dén kiém tra cac Trung tim Piang kiém
nhung phan 16n cc nhan vién trong doan khong nim chic vé nghiép vu kiém dinh
va thuong c6 mbi quan hé véi cac trung tim, do d6 thuong khong chi ra duoc cac
sai pham ctla cac trung tim, nhiéu noi viéc thanh kiém tra chi 14 hinh thirc.

Mot luc luong c6 anh hudng dén chat luong kiém dinh xe co gioi la kiém tra
ciia Canh sat giao thong trén duong. Néu Canh sat giao thong thudng xuyén kiém
tra thi 14i xe, chil phuong tién s& chu y dén cong tac bao dudng, sira chita dé nang
cao chit luong phuong tién. Pidu nay ciing gitip cho chit luong kiém dinh xe co
gidi dugce tot hon, cac dang kiém vién duge chu trong vao cong tac kiém dinh, bam
sat quy trinh va tiéu chuan kiém dinh. Thuc té cong tac kiém tra cia Canh sat giao
thong chua chat che€, chua chi ra dugc cac 16i ky thuat cia phuong tién khi luu

thong trén dudng, viéc kiém tra nghiém ngat thuong chi tién hanh theo dot, trén mot
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s6 tuyén duong sau d6 lai lo 13, it chu y dén. Pic biét ¢ cac ving sdu, ving xa, cac
duong huyén rat it khi kiém tra, din dén nhiéu xe cii nat thim chi hét nién han st
dung van luu thong trén duong.
2.3. Nhirng miit tich cwe va han ché vé chit lwong kiém dinh xe co giéi &
Viét Nam

2.3.1. Nhitng mdt tich cuc

Trong nhitng nim gan day, dap Gng yéu cau gia ting vé sé luong phuong
tién co giéi dudong bo, cac Trung tim Piang kiém xe co gidi cling ngdy cang phat
trién véi nhiéu day chuyén kiém dinh trang bi cac may moc thiét bi kiém dinh hién
dai, phén mém kiém dinh dugc nang cép tao thanh mang ludi kiém dinh trong toan
quéc. Chat luong kiém dinh xe co gidi dd dugc cai thién. Cac van ban quy pham
phap luat vé kiém dinh xe co gid1 luon duge sua ddi, bd sung, ban hanh mai tao
thanh khung phap 1y cho hoat dong kiém dinh xe co gidi. Cong tac cai cach hanh
chinh buéc dau da tao thuan loi cho 1ai xe, chu phuong tién nhu viéc cac loai xe cii
trudc day phai kiém dinh 3 1an trong day chuyén nay chi phai kiém dinh 1 1an va c6
thoi gian phuong tién ¢ tinh nao chi c6 thé kiém dinh tai tinh d6 thi dén nay phuong
tién kiém dinh ¢ dau ciing dugc. Viée rat ngin thoi gian kiém dinh binh quan 1
phuong tién xudng con 20 phut thay vi 45 phit nhu trude day va viée kiém dinh
chinh x&c tinh trang k¥ thuat cia phuong tién cling tao ra sy hai long ddi vai 1ai xe,
chu phuong tién. Dich vu kiém dinh xe co gio1 0 Viét Nam khac voi mot s6 dich vu
khac 13 né mang tinh bat budc. Du mudn hay khong mudn dén han kiém dinh 1a 14i
xe hodc chu phuong tién phai dua xe dén cac Trung tim Pang kiém dé kiém dinh.
Cac Trung tim Pang kiém xe co gidi da kiém dinh chinh xéc tinh trang k¥ thuat cia
phuong tién, nhitng phuong tién khong dat tiéu chudn chat luong ATKT va BVMT
phai khic phuc, bao dudng, stra chita dé dat tiéu chuan. Thong qua viéc kiém dinh
chit ché, chinh xac nganh Pang kiém da phdi hop vdi cac nganh co lién quan nhu
Cong an, Thanh tra Giao thong, loai bé dugc nhitng phuong tién qué nién han st
dung. Viéc kiém dinh mot cach chat ché theo ding quy trinh da tao ap luc dé cac

chu phuong tién nang cap phuong tién, thay thé cac phuong tién cii nat bang cac



106

phuong tién méi c6 nhiéu tinh niang wu viét hon, an toan hon. Chat luong phuong
tién tham gia giao thong di cé budc chuyén bién, ching ta it gip cac phuong tién cii
nat, xa khoi den ngoai duong.

Theo bang danh gia téng hop céac thanh phén chat luong dich vy, tAt ca céac
thanh phﬁn chat luong dich vu déu duoc lai xe, chu phuong tién danh gia & muc dat
yéu cau trong d6 diém binh quan mot khoan muc cao nhat 13 do tin cay va tinh hitu
hinh dat binh quan 3,35 diém. Diém binh quan mot khoan muc thép nhét 13 sy thau
cam dat binh quan 3,10 diém. Panh gia clia cac co quan quan 1y cip trén ciing nhu ¥
kién cta lai xe, cha phuong tién cho thdy rang chét lwong kiém dinh xe co gi6i
nhirng ndm vira qua da c6 nhiéu chuyén bién 13 rét, diéu nay di giup cho viéc han
ché céc tai nan giao thong duong bd, giam thiéu tai nan vé con ngudi va tai san cho
xa hoi gilr cho moi truong trong lanh.

2.3.2. Nhitng han ché

Vé co s vt chit, trang thiét bi cua cac trung tam cling chua that dam bao,
nhiéu trung tam mat bﬁng con han ché, bai dd xe co dién tich nho dan dén sy di
chuyén cua phuong tién trong san bai rat khé khan. Nha kiém dinh ctia mot s trung
tam co chiéu dai qua ngén dan dén viéc nhiéu cong doan kiém dinh phai bd tri tai
mot vi tri, cac dang kiém vién phai chd nhau anh huong dén ning suat va thoi gian
kiém dinh. Nhiéu trung tdm xe cho kiém dinh d0 ra ca ngoai dudng gy can tré giao
thong, c¢6 trung tam bd tri chua hop 1y ddn dén sy ra vao kiém dinh ciia phuong tién
rat kho khin nhat 13 cac loai phuong tién 16n nhu ro modc, so mi ro modc, xe cong
ten no... Phong chd kiém dinh nhiéu trung tdm con chat choi, gay kho khan cho 1ai
xe, chil phuong tién. Trang thiét bi, phan mém kiém dinh ciia nhiéu trung tdim van
chua dugc nang cap kip thoi. Nhidu trung tm co trang thiét bj kiém dinh dugc nang
cap nhung chua dong bd dan dén hién twong hay bi su cb, kiém dinh phai ding lai
dé khac phuc 1am cho thoi gian kiém dinh phuong tién ting 1én.

Chét luong kiém dinh chua dong déu giita cac TTPK, van con hién tuong
kiém dinh khong ding theo quy trinh, tiéu chuan, bo sot cong doan kiém dinh, chu
yéu 1a cac cong doan kiém dinh bang thii cong, ha thap tiéu chuin dan dén con mot

) phuong tién cii nat, vo bé kém, chét luong khong dam bao van dugce phép luu
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thong trén duong. Hién tuong phuong tién khong dat & trung tim nay, khong khic
phuc cac 16i k¥ thuat nhung dén trung tam khac kiém dinh lai dat tiéu chuén van
xay ra. Tham chi c6 hién twong phuong tién khong kiém dinh nhung ding phuong
tién khac thay thé van duoc cip gidy chirng nhan an toan ky thuat va bao vé méi
truong ciing v6i tem kiém dinh.

Trong qué trinh kiém dinh van con hién tuong dung tac dong ctia con ngudi
vao cac thiét bi kiém dinh dé lam sai léch két qua kiém dinh, phan 16n 1a céc
phuong tién khong dat tiéu chuan trd thanh dat. C4 biét van c6 hién tuong giy kho
khan cho lai xe, chu phuong tién nham muc dich vu loi bﬁng cach tac dong vao thiét
bi hoic kiém dinh khong ding theo quy trinh dan dén phuong tién dang ra la dat
tiéu chuan lai tr& thanh khong dat tiéu chuan.

Vé thoi gian kiém dinh, c6 truong hop kéo dai, nhat 1a nhitng phuong tién
kiém dinh lan dau dé cip s6 kiém dinh lam cho 14i xe, chu phuong tién khong hai
long. Ciing c6 trudng hop bo sot nhiéu cong doan kiém dinh din dén thoi gian kiém
dinh mot phuong tién qua ngan, cé truong hop thoi gian kiém dinh chua dén 10
phut, khong chi ra duoc cac khiém khuyét can khac phuc ctia phuong tién.

Trong quy trinh kiém dinh vin con nhiéu céng doan kiém dinh bang thu
cong phu thudc vao trinh do chuyén moén, ning luc va pham chit dao dirc cua can
bo ding kiém. Nhitng hanh vi tiéu cuc cta can bo dang kiém da 1am anh huéng dén
chat lugng an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng xe co gidi tham gia giao thong,
lam giam uy tin hoat dong kiém dinh xe co gidi.

Mot s6 dang kiém vién, nhan vién nghiép vu cé nhiing ing xtr khong tot véi
141 xe, chu phuong tién da bi cac 1ai xe, chu phuong tién phan anh 1én lanh dao Cuc
Ding kiém Viét Nam.

Theo bang danh gia tong hop cac thanh phan chat lugng dich vu, tit ca
cac thanh phén chat luong dich vy déu duoc 14i xe, chu phuong tién danh gia & muc
dat yéu cau, khong c6 thanh phan nao duoc danh gia tot hodc rat tot. Piém binh
quan mot khoan myc cua sy thdu cam chi dat 3,10 diém ching té réng can bo dang
kiém chua nhiét tinh, chua hiéu dugce nhu cau, chwa chi ¥ quan tim, dap tng yéu

cau chinh dang cua 14i xe, chi phuong tién.
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2.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

- Nhitng nguyén nhan truwc tiép

+ Cdc van ban quy pham phap ludt

Céc van ban quy pham phap luat do Chinh phu, Bo Giao thong van tai va Cuc
Ping kiém Viét Nam ban hanh 1a co s& phap 1y cho hoat dong kiém dinh xe co gidi.
Cac van ban nay luén bam sat tinh hinh thyc té Viét Nam néi chung va tinh hinh
phuong tién co gioi duong bo noédi riéng. Tuy nhién, Bo GTVT, Cuc BPKVN con cd
su quan hé véi nhiéu B9, Nganh c6 lién quan do dé nhiéu vin ban ban hanh di giy
kho khin cho 1ai xe va chu phuong tién. Nhiéu vin ban chua rd rang dan dén mdi
Nganh, mdi noi hiéu mot khac dan dén su ach tic trong cong viéc.

Bd GTVT ciing nhu Cuc BPKVN thuong xuyén ra soat cac van ban khong con
pht hop dé loai bo, thay thé, tuy nhién van con mét s6 van ban chua phul hop nhét 13
quy dinh cac loai gidy to ciia phuong tién vao kiém dinh chwa hop 1y gy phan tng
cho 14i xe, chu phuong tién. Bén canh d6 viéc c6 qua nhiéu céac so sach, gidy to ghi
chép, luu trit tai cac TTPK da gdy mét thoi gian, cong stc cho can b diang kiém.

Cong tac bao dudng, stra chita phuong tién trude khi kiém dinh ¢6 anh hudng
rat 16n dén chat lugng kiém dinh xe co gidi. Hé thong cac co s stra chita 6 to cla
Viét Nam trong nhitng nim gan ddy d3 phat trién manh. Tuy nhién, mot sd loai
phuong tién nhap khau vin chua c6 mang ludi bao dudng, stra chira hodc néu cé thi
chi méi tap trung & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Ning, Hai
Phong...cac xe & céc tinh 1¢ khi can bao dudng, sira chira phai di qua xa. Mic du da
¢6 nhiéu ¥ kién cua cac nha quan 1y nhung van chua c6 vin ban nao cila cac cip cd
tham quyén quy dinh cac don vi nhap khau phuong tién phai c6 hé théng bao dudng
sua chita phuong tién.

+ Céng tdc t6 chirc va quan 1y hoat déng kiém dinh

Hién nay c6 cac TTPK thugc Cuc BPKVN, cac TTDK thudc cac S& GTVT,
cac TTPK theo mé hinh x3 hoi hoa. V& chuyén mén nghiép vu, cac TTPK nay déu
chiu su chi dao cia Cuc PKVN. Diéu nay cling ndy sinh ra nhirng bat cap ddi véi

cac TTPK thudc cac S& GTVT, vi ngoai nhitng quy dinh vé chuyén moén nghiép vu
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ciia Cuc PKVN, nhiéu S& GTVT con cé nhitng quy dinh riéng yéu cau cac TTPK
phai thyc hién giy khé khin cho 1ai xe, chu phuong tién va can bo ding kiém.
Ngoai ra, mot s6 Trung tim DPang kiém thudc S& GTVT Ha Noi con thude sy quan
Iy truc tiép ctia cac cong ty nhu Trung tdm Pang kiém 29018 thudc Cong ty Chiéu
sang Ha Noi, Trung tim Pang kiém 2902S thuoc Cong ty xe khach phia Nam,
Trung tdm Dang kiém 2903S thudc Cong ty Khai thac diém dd xe Ha Noi...Cac
cong ty nay cin ctr vao diéu kién cuy thé lai c6 nhing quy dinh riéng do d6 trén ciing
mot dia ban 1ai xe, chu phuong tién thuong dua xe dén kiém dinh tai cac TTDK it
thu tuc rudm ra hon, tirc 1a céc trung tam cia Cuc DPKVN hoac cac trung tdm xa hoi
hoa. Cac Trung tdm trén cung dia ban ciing c6 su canh tranh véi nhau dé thu hut
phuong tién vao kiém dinh. Véi trang thiét bi kiém dinh gan nhu nhau, hién tuong
b6 s6t quy trinh, ha thdp tiéu chuin kiém dinh 1a diéu dé xay ra. Thanh tra Cuc
PKVN di di kiém tra cac trung tAm, l4p bién ban va dé xuat cac hinh thic xu 1y,
tham chi dinh chi mot sd trung tim nhung hién tuong nay van tiép dién nhat 1a cac
trung tdm duogc thanh 1ap theo mo hinh xa hoi hoa.

Vai tro kiém tra, giam sat cua lanh dao mot s6 TTPK con nhiéu han ché,
thiéu tich cuc, chua chu dong chéng tiéu cuc, con dua vao cac luc lugng thanh kiém
tra ctia cic co quan chirc ning bén ngoai dan t&i chit lwong kiém dinh bi anh
huong. Cac Trung tdm DPang kiém déu da duoc lép dat camera dé lanh dao cac
TTDK c6 thé kiém tra hoat dong kiém dinh ngan ngua viéc bo sét hang muc, cong
doan trong day chuyén kiém dinh, phat hién cac hién tuong ti€u cyc nhung mat sb
TTDK camera da bi héng hodc con hoat dong dugc nhung it khi 1anh dao TTPK
cho hoat dong. Tuong tu nhu vay, dién thoai duong dady néng phan anh cac thong
tin tir 1ai xe, chii phuong tién vé Cuc PKVN cac TTPK déu bd tri & phong cho
kiém dinh dé lai xe, chi phuong tién khi can c6 thé lién hé voi thanh tra Cuyc
PKVN, nhung mét s6 TTPK dién thoai duong diy néng nay bi hong va khong
dugc khic phuc.

Céc TTPK da bd tri can bo lam cong tic giam sat toan bd quy trinh kiém
dinh dé ngan ngua, phat hién cac hi¢n tuong ti€u cuc trong don vi, nhung nguoi

giam sat 1a nguoi cua don vi, chiu sy quan 1y va diéu hanh cua lanh dao TTPK do
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do6 hiéu qua cua cong tac gidm sat bi han ché. Cac hoat dong cua Thanh tra Cuc
DKVN kiém tra dot xuat cac TTPK chua that co hiéu qua. Ly do la can bd cua
Phong kiém dinh xe co giéi c6 mdi quan hé v6i cac TTPK tir nhiéu nam, do d6 vin
c6 hién turong né nang bo qua céac 16i ciia cic trung tim hodc chi nhic nhd rat kinh
nghiém. Ngoai ra, con c¢6 hién twong cac trung tim thong bao cho nhau vé hudng di
ctiia doan thanh tra dé dé phong, dan dén ty 1é sé bién ban lap duoc so véi sd lan
kiém tra con thap.

Dé han ché tiéu cuc, cac trung tam thudéc Cuc DPKVN da thuc hién viéc luan
chuyén lanh dao va can bo dang kiém nhung céc trung tdm thudc cac S& GTVT thi
viéc nay bi han ché bai khoéng c¢6 du lanh dao, can bo dang kiém du tiéu chuan dé
luan chuyén. Cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP HS6 Chi Minh c¢6 du lanh dao, ding
kiém vién nhung cac trung tdm nady lai chiu sy quan 1y truc tiép cua cic cong ty,
lanh dao cong ty truc tiép tuyén dung, quan Iy va sir dung can bo ding kiém, do d6
viéc luan chuyén chi thuc hién trong ndi by don vi, gilta cac cong doan véi nhau.
Tuong ty nhu vay, viéc luan chuyén linh dao va can b dang kiém ciing khong thé
thuc hién dugc voi cac trung tdm xa hoi hoa.

Viéc tuyén truyén vé Luat Giao thong duong bd néi chung, ciing nhu viéc
bao dudng, stra chira, chuan bi chu ddo cho phuong tién trude khi di kiém dinh trén
cac phuong tién thong tin dai ching nhu truyén hinh, dai phat thanh, bao, tap
chi...chua duoc thuong xuyén, lién tuc. Céc trung tdm dao tao lai xe chi chi y dén
viéc dao tao k¥ thuat l1ai xe, chua cha trong dén viéc gido duc dao durc, tu cach
nguoi lai xe, cling nhu viéc bao dudng, stra chira, gilt gin cho phuong tién ludn cod
tinh trang k¥ thuat tt dé tham gia giao thong ciing nhu khi di kiém dinh.

Mic du B GTVT da quy dinh rd tiéu chuan dang kiém vién va nhan vién
nghiép vu, nhung van con nhiéu trung tim c6 nhiing dang kiém vién, nhan vién
nghiép vu tham chi lanh dao trung tdim chwa dat tiéu chuan. B6 GTVT di dé thoi
gian 6 nam dé cac dang kiém vién chua dat tiéu chuan hoc tap dé hoan thién trinh
d6 chuyén mon nhung dén van con nhiu dang kiém vién chua dat tiéu chuan trong
d6 c6 ca mot sb lanh dao Trung tim Pang kiém. Cong tac dao tao ding kiém vién

con nang vé 1y thuyét, thoi lugng hudng dan thuc hanh kiém tra cac cong doan ngin
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nén hoc vién khé nim chic duge noi dung, cach thirc kiém tra va tiéu chuan danh
gia cia cac hang muc kiém tra. Trinh d6 chuyén mén cia cac nhan vién nghiép vu
cling chua dam bao. Theo quy dinh nhan vién nghié€p vu phai thanh thao vi tinh va
st dung t6t phan mém kiém dinh nhung thuc té nhiéu trung tdm tuyén chon nhan
vién nghiép vu chua dat yéu cau. Trong qua trinh lam viéc nhiéu can bo ding kiém
con thiéu tap trung, chua chu trong vao cong viéc nhu di mudn, vé sém, vao mang
internet dé xem bao, choi cac tro choi dién tir, choi chting khoan, tranh thu thoi gian
& co quan dé lam viéc riéng. Chinh nhiing diéu ndy di lam anh hudng dén
chat lugng kiém dinh xe co gidi gdy nén sy mat tin tuong ddi véi 1ai xe, chi
phuong tién.

Viéc tuyén chon dang kiém vién cling chua cht trong dén tu cach dao duc, co
nhimg ding kiém vién bi ky luat & cac TTPK cii van duoc tuyén vao lam viéc tai
cac Trung tam Ping kiém. O mdt moi truong nhay cam nhu cac TTPK thi cac
phém chat xau rat d& sinh ra cac hién tuong ti€u cuc.

Cong tac gido duc dao dirc nghé nghiép, vin hoa giao tiép & cc trung tim
chua dugc thuong xuyén. Bén canh do6 thu nhap cua can bd dang kiém chua dugc
cai thién, tién luong chua di trang trai cho cudc séng cia gia dinh, moi trudng lam
viéc bui bam, ddc hai cdng véi cac hanh vi hdi 10 cua lai xe, chu phuong tién s€ lam
tha hoa can bo dang kiém.

Co cdu to chuc cta cac TTPK ciing chua hop 1y. C6 TTPK c6 qua nhiéu
dang kiém vién, nhung ciing c6 TTPK khong du sb dang kiém vién can thiét cho
cac day chuyén kiém dinh. Dién hinh 14 cic Trung tdm Pang kiém xa hoi hoa do
kho tuyén dugc ding kiém vién hodc khong mudn tuyén nhiéu nhan lyc dé giam
tién lwong phai tra. S6 luong can bo it do d6 mot nguoi phai lam nhiéu cong viée
dan dén thoi gian kiém dinh phuong tién s& 1au 1am ton thoi gian cua lai xe, chil
phuong tién. Co trung tdm c6 it dang kiém vién, mot vai nguoi lai bi ky luat tam
dimg kiém dinh mot thoi gian din dén trung tAm con qua it dang kiém vién dugc
phép kiém dinh do dé di bi Cuc PKVN dinh chi hoat dong dén khi c6 du s6 luong

dang kiém vién tdi thiéu cho mot day chuyén kiém dinh.
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+ Trang thiét bi, phan mém kiém dinh

Trang thiét bi kiém dinh ctia mot s day chuyén khong dong bo. Trude day
cac trung tAm duoc trang bi dong bd day chuyén kiém dinh ciia hing DAMBRA.
Sau mot thoi gian hoat dong cac diy chuyén lip sau st dung thiét bi cta hing
MAHA. Thuc té kiém dinh théy rﬁng cac thiét bi cia MAHA c6 nhiéu wu viét hon
nhat 1a cac thiét bi kiém tra dén, khi thai do d6 phan 16n cac day chuyén lap dat cii
van dung céac thiét bi cta DAMBRA nhung cé thay thé thiét bi kiém tra dén, khi
thai cia MAHA. Viéc cac thiét bi khong dong bd din dén viéc kiém dinh hay bi 13i,
lam cho cong viéc kiém dinh bi gian doan.

Chuong trinh quan 1y kiém dinh hién nay dugc viét riéng cho cong tac kiém
dinh xe co gi6i dang luu hanh, mdi TTDK c6 co s& dit liéu riéng va moi thong tin
lién quan dén phuong tién ngoai su quan 1y cia TTPK duoc tra ctru thong qua co
so dit liéu cua Cuc PKVN. Hang ngdy céc trung tdm s& tap hop goi dir liéu kiém
dinh trong ngay va gii vé may chi cia Cuc PKVN vao cubi ngay. Chuong trinh
khong co su lién thong gitta co quan kiém tra chat lugng nhap khau, san xuit lip
rap v6i co quan kiém dinh dan dén cac thong so k¥ thuat ciia phuong tién phai nhap
tryc tiép bang tay thong qua Gidy chung nhan chat luong 6 t6 nhap khau cia co
quan kiém tra chat luong hodc ta ctru trén mang ddi véi xe san xuat ldp rap trong
nuéc din dén mat nhiéu thoi gian, cong sirc cho can bd dang kiém va 1ai xe, chi
phuong tién phai chd doi mét nhiéu thoi gian. Bén canh d6 phan mém kiém dinh
d6i khi cling bi 15i din dén viéc mot phuong tién khong dat tiéu chuan nhung két
qua in ra phiéu kiém dinh lai dat tiéu chun, néu can bod dang kiém khong xem xét
k¥ s& van cap gidy chirng nhan va tem kiém dinh.

+ Ldi xe, chu phuong tién

Lai xe, chu phuong tién chua thdy hét duoc vai trd quan trong cta viéc kiém
dinh phuong tién. Mot s6 14i xe c6 trinh do vin hoa thap, kém hiéu biét, chi mudn
kiém dinh nhanh chéng ma khong quan tdm dén tinh trang k¥ thuat ciia phuong

tién. Viéc kiém dinh xe co gidi sé dat dugc hi€u qua cao néu nhu phuong tién dugc
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bao dudng, sira chira thuong xuyén. Mot s 1ai xe, chi phuong tién con c6 hanh vi
tim cach hdi 16 cho can bo ding kiém, tiép tay cho nhitng sai pham ctia can bo ding
kiém. Cac xe khach chay tuyén va xe buyt, taxi hoat dong lién tuc, don vi van tai va
chu xe khong b tri xe thay thé do d6 viéc bao dudng, stra chita rat han ché, ké ca
khi di kiém dinh ho cling tranh thu, chi mong kiém dinh nhanh dé con vé hoat dong.
D6 ciing 1a 1y do khién mot s6 1ai xe, chii phuong tién c6 nhitng hanh vi gian lan
thay thé phuong tién khac dé kiém dinh v6i hy vong can bo dang kiém lo 1a trong
cong tac kiém dinh. Cac don vi van tai cling chua gido duc doi ngii lai xe vé dao
dtrc tic phong cua nguoi lai xe

Do kinh phi con han hep, nhiéu 1ai xe chi phuong tién phai vay tién ngan
hang, thé chip nha cira, ding ky, do d6 khong c6 diéu kién dau tu vao phuong tién,
it cha y dén véan dé bao dudng, stra chira.

Uy ban An toan giao thong qudc gia két hop voi Ban An toan giao thong céc
tinh, thanh phd va cac Trung tim Piang kiém thuong xuyén phat cc to roi, cac tai
liéu hudng dan vé luat giao thong duong bo, ché @6 bao dudng, sua chira 6 t6 cho
cac lai xe, chu phuong tién nhung phan 16n cac lai xe, cht phuong tién chi doc qua
loa, chiéu 1¢ va it ap dung vao thuc té.

- Nhitng nguyén nhén gidn tiép

Mic du nén kinh té Viét Nam nhing nim gan day da c6 nhitng budc phat
trién song thu nhdp cta ngudi dan Viét Nam van con rat thip. Bén canh nhimng
phuong tién lap rép trong nudc va nhap khau méi ching ta van nhap khau céc
phuong tién di qua sir dung ciia cic nude phét trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, My,
Pric...Chét lugng phuong tién lap rap trong nude ciing khong bang xe nhap khau,
nhu vy tinh hinh chung vé chét luong phuong tién cua Viét Nam chua bang céac
nudc phat trién.

Trong khi thu nhap cta nguoi dan con thap thi thué nhap khau phuong tién va
linh kién phu tung ctiia Viét Nam lai rat cao. P6 1a mot trong nhiing 1y do khién
ngudi dan han ché thay thé phuong tién méi ciing nhu viéc bao dudng sira chira,

thay thé phu tung, linh kién.
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Bén canh d6 cling nhu mot s6 linh vuc khac x4 hoi Viét Nam van ton tai mot
s6 ngudi moi gidi. Luc luong nay hoat dong cha yéu & cac thanh phd 16n c6 sb
lugng xe co gidi nhiéu ma dién hinh 13 & TP H6 Chi Minh. Nhiing ngudi ndy méc
ndi v&i mot sb dang kiém vién & mot sd trung tam nhan tién cta cac 1ai xe, chu
phuong tién c¢6 phuong tién cii nat, khong dam bao tiéu chuan dua dén cic trung
tam nay kiém dinh. Néu céc ding kiém vién khong dong ¥ thi ho lai dwa xe dén céac
trung tdm khac. Tam 1y ctia nguoi Viét Nam 13 ngai tiép xtic voi cac co quan nha
nuéc, hon nita phuong tién lai c6 van dé nén ho nho vao nhimg ngudi moi gidi ndy
dé viéc kiém dinh duoc nhanh chéng. Mac du quy dinh cua Cuc PKVN, cac can bo
dang kiém chi lam viéc véi lai xe, chu phuong tién nhung viéc xac dinh lai xe, chu
phuong tién cia phuong tién vao kiém dinh that kho khian do d6 viéc loai bo luc
lwong moi gidi khong hé don gian.

Tém tit chwong 2:

Trong chuong 2 tac gia da tap trung nghién ciru va giai quyét cac van dé sau:

- Phan tich thuc trang chét luong kiém dinh xe co gio1 ¢ Viét Nam, nhiing
két qua dat duoc trong thoi gian qua.

- Tong hop va phan tich s liéu thu dugc qua viée tra 1oi bang cau hoi giri
cho cac 1ai xe, chil phuong tién, trén co so d6 danh gia chat luong kiém dinh cua
cac loai hinh Trung tim Piang kiém, cta cac TTPK ¢ cac ving mién.

- Phén tich cac ton tai, nguyén nhan gay ra ton tai vé chat luong kiém dinh
xe co gidi trén co s& d6 dua ra dinh hudng va cac giai phap nang cao chit luong

kiém dinh xe co gidi & chuong 3.
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CHUONG 3
PINH HUONG, QUAN PIEM VA CAC GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG KIEM PINH XE CO GIOI O VIET NAM

3.1. Pinh huwéng ning cao chat hrong kiém dinh xe co giéi & Viét Nam

3.1.1. Dw bdo vé sw phdt trién phuwong tién co gidi dwong bé va quy
hoach tong thé phdt trién mang lwdi Trung tim Ping kiém ¢ nuwéc ta.

Cung v&i su phat trién ciia nén kinh té, tinh hinh co s¢ ha ting giao thong
duong bd cua nudc ta da dugc cai thién, thu nhap ctia nguoi dan da tang 1én dang
ké, thué nhap khau phuong tién co gidi duong bd dang giam dan theo 16 trinh cam
két v6i cac to chitc WTO va AFTA, do d6 trong thoi gian t6i s6 lugng phuong tién
co gi6i dudng bd ctia Viét Nam sé& ting 1én nhanh chong. Theo thong ké dén thoi
diém 31/12/2010 & Viét Nam c6 gan 1,3 triéu 6 t6 va hon 30 triéu xe may (khong
ké s6 phuong tién co gidi do Quan doi va Cong an quan 1y). Trong nhiing nim vira
qua téc do tang s6 lugng 6 t6, xe may ctia nudc ta khoang 15%/nam, trong thoi gian
t61 ty 16 ndy s& cao hon. Theo tinh toan ctia B6 Cong thuwong, ty 1& s6 6 to trén 1000
dan & nudc ta s€ tang tir 18 phuong tién hién nay Ién 50 phuong tién vao nam 2015,
trong d6 ty 18 6 to con chiém téi 70%.

Can ¢t vao s6 lugng xe co gidi hién c6 ciia cac tinh, thanh phd trong ca nudc
va du bao s luong xe co gidi trong thoi gian t6i, ngay 23/9/2005 B6 GTVT di phé
duyét Quy hoach tong thé phat trién mang ludi Trung tdm Ping kiém xe co gidi
dén nam 2015, bao gdm cac Trung tim Dang kiém xe co gi6i va cac ddy chuyén
kiém dinh (Xem phu luc 6). Quy hoach ndy mang tinh dinh hudng va dugc diéu
chinh hang nim dé phu hop véi yéu cau tang truong phuong tién thuc té. Dén thoi
diém hién nay, s6 lugng Trung tdm Piang kiém xe co gidi ciing nhu sb luong day
chuyén kiém dinh déu thip hon so v&i quy hoach di dugc phé duyét ban dau.

3.1.2. Quan diém ning cao chit lwong kiém dinh xe co giéi ¢ Vigt Nam

Trén co sé du bao sd luong xe co gidi va Quy hoach tong thé phat trién mang
lu6i Trung tam Pang kiém xe co gidi dén nam 2015, c6 thé xac dinh cac quan diém

co ban nang cao chat lugng kiém dinh xe co gidi trong thoi gian téi nhu sau:
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- Néang cao chét luong kiém dinh xe co gidi 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong dé nang cao chéat lugng xe co gidi tham gia giao thong, gop phan lam
gidm tai nan giao thong duong bd, han ché t&i mue thép nhét nhiing thiét hai vé con
ngudi va tai san, giam 6 nhiém mai trudng.

- Nang cao chat luong kiém dinh xe co gidi trén co s cac trang thiét bi hién
dai, nguén nhan lyc ¢o trinh d§ chuyén mén, dap trng nhu cu cong viéc kiém dinh
Xe co gioi.

- Chat lwong kiém dinh xe co gidi s& duoc nang dan theo 19 trinh, phi hop
v6i tinh hinh phat trién kinh té ctia dat nude. Cac tiéu chuan ATKT va BVMT xe co
gidi 4p dung trong cong tac kiém dinh can hai hoa voi cac nude trong khu vuc va
cac nude co nén kinh té twong ty nhu Viét Nam nhung phai tudn theo nhimng quy
dinh ctia T6 chirc Pang kiém 6 to qudc té CITA.

- Cho phép nhiéu thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong kiém dinh xe co
gidi trén co s& su quan ly chat ché cia Nha nudc.

3.1.3. Dinh hudng néng cao chit luwong kiém dinh xe co gidi 6 Vigt Nam

Pat nudc ta dang trong thoi ky ting cuong hoi nhap quéc té, nham day manh
tdc do phat trién kinh té x4 hoi. Cing voi sy tang truong, phat trién kinh té, co s
ha ting va phuong tién giao thong s& ting manh. Cong tic kiém dinh xe co gidi
trong giai doan t6i ciing can c6 nhimng cai tién, nham khic phuc cac ton tai va ning
cao chat luong cung cap dich vu dé dap tmg yéu cau phat trién chung ciia dat nude.
Phuong hudng nhiém vu nang cao cht luong kiém dinh xe co gidi trong giai doan
t1 can tap trung vao cac ndi dung sau:

- Thuc hién Luat Giao thong dudng bo sura ddi 2008; trién khai thuc hién Nghi
dinh 95/2009/ND-CP ctia chinh phi vé nién han st dung dbi véi 6 t0; thuc hién tot cac
Thong tu s6 10/2009/TT-BGTVT, 11/2009/TT-BGTVT va 22/2009/TT-BGTVT ban
hanh nam 2009 cia Bo GTVT.

- Hoan thanh viéc danh gid dang kiém vién, t6 chirc dao tao, dao tao lai, tap
huén, huong dan nghi¢p vu mdi cho dang kiém vién, nhan vién nghiép vu dat tiéu
chuan quy dinh; két hop dio tao chuyén mén vdi tuyén truyén gido duc dao dirc

nghé nghiép, vin hoa Gmg xtr trong cong tac kiém dinh.
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- Tiép tuc ddy manh viéc nghién ciru khoa hoc va tmg dung cong nghé tién
tién, hién dai hoa thiét bi kiém dinh. Thuc hién dung 16 trinh nang cép thiét bi, dung
cu kiém dinh hoan thanh vao nam 2011 theo Quy dinh cua Thong tu )
11/2009/TT-BGTVT. Hoan hanh viéc nang cip chuong trinh quan 1y kiém dinh vao
nam 2010 theo ké hoach cuia UBATGTQG, phuc vu t6t hon hoat dong kiém dinh xe
co gioi.

Hoan thanh viéc xay dyung trung tam kiém tra khi thai; tiép tuc trién khai thuc
hién dé an trung tAm thir nghiém an toan xe co gidi, nham tang cudng kiém tra chat
luong an toan k¥ thudt va méi truong cac xe co gidi san xuét, 1ap rap va nhap khau
trudc khi dua ra khai thac sir dung ¢ nudec ta.

- Trién khai dé 4n kiém soat khi thai xe mé t0, xe gin may theo Quyét dinh
s6 99/QP-TTg ngay 17/6/2010 cta Tha tuéng Chinh phil. Cong viéc nay di dugc
thuc hién ¢ cac nudce ¢ sd luong xe md 1, xe gin may nhiéu, nhung day 1a lan dau
tién ap dung thuc hién tai Viét Nam. Viéc trién khai s& theo 19 trinh, bat dau thuc
hién thi diém tai Ha Noi va TP H6 Chi Minh, sau d6 dén céc do thi loai 1, do thi
loai 2 va cudi cung 1a 4p dung trong pham vi toan qudc.

- Tiép tuc hoan thién cac vin ban quy pham phap lut trong linh vyc kiém dinh
xe co gi6i; thuc hién cai cach hanh chinh; trién khai ap dung hé théng quan 1y chit
luong ISO 9000 cho cac Trung tam Pang kiém. Pam bao thuc hién muc tiéu: Nang
cao chat lugng, giam thiéu tai nan do nguyén nhan k¥ thuat ciia xe co gidi tham gia
giao thong; cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh va tao diéu kién thuén loi toi
da cho nguoi dan, cho doanh nghiép.

- Tiép tuc thi diém va trién khai x3 hoi hoa cong tac kiém dinh xe co gi6i
dang luu hanh theo phuong an do B truong Bo GTVT phé duyét, thyc hién muc
tiéu huy dong tiém ning, ngudn von cua xi hoi, dau tu cho hoat dong kiém dinh
nham dap tng nhu cau kiém dinh do ting trudng phuong tién, giam bét ganh ning
cho ngan sach nha nudc, tuy nhién qua trinh xa hoi hoa cong tac ding kiém phai

dam bao chat lugng kiém dinh, tao diéu kién thuén lgi cho chu phuong tién va ddm
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bao vai tro quan 1y nha nudc trong hoat dong kiém dinh xe co gidi; xay dung ké
hoach phat trién cac Trung tAm Pang kiém phu hop v6i su ting truong xe co gidi.

- Tang cudng kiém tra, giam sat, ngan chan, phat hién va xir Iy nghiém khic
cac hanh vi tiéu cuc trong hoat dong kiém dinh xe co gidi; phdi hop véi cac co
quan chtrc nang to chirc kiém tra lién nganh nham phat hién, xir Iy cac xe co gidi vi
pham cac quy dinh vé an toan k¥ thuat va bao vé mdi trudong, vi pham quy dinh vé
nién han st dung luu thong trén duong.

- Tang cudng hoat dong tuyén truyén, gido duc dé chii phuong tién, 1ai xe va
ngudi dan ty giac, nghiém chinh chp hanh luat giao théng duong bd, cac quy dinh
vé an toan k¥ thuat va bao vé moi truong xe co gidi. Gido duc vé trach nhiém va
dao duc nghé nghi¢p cho cdn bd nhan vién trong hoat dong kiém dinh xe co giot;
thuc hién muc tiéu chat luong ctia Cuc Pang kiém Viét Nam 1a “Gop phén dam bao
an toan sinh mang con nguoi, tai san va moi truong thién nhién”.

3.2. Cac giai phap ning cao chit lwong kiém dinh xe co giéi & Viét Nam

3.2.1. Hién dgi héa co sé vit chit, cdc trang thiét bi, phan mém kiém dinh.

Hién nay phan 16n cac Trung tam Ping kiém xe co giéi & Viét Nam déu co
co s& vat chit dap ung dugc yéu cau, nhiéu trung tdm cé nhiéu day chuyén kiém
dinh. Pién hinh nhu Trung tim Ding kiém xe co gidi 5004V & Thanh phé HO Chi
Minh ¢6 5 day chuyén kiém dinh, Trung tam Pang kiém 2901V, 2906V & Ha Noi,
Trung tim Dang kiém 5003V, 5005V, 5007V & Thanh phé H6 Chi Minh c6 4 day
chuyén kiém dinh, Trung tam Dang kiém 1501V & Hai Phong, 2902V & Ha Noi,
Trung tdm Ping kiém 5003S, 5006V & Thanh phd H6 Chi Minh ¢6 3 ddy chuyén
kiém dinh, nhiéu trung tdm c6 2 ddy chuyén kiém dinh dap ung dugc yéu cau cia
Cuc Ping kiém Viét Nam d¢é ra 1a cac Trung tam Ping kiém xe co gidi phai c6 2
day chuyén kiém dinh, mot ddy chuyén kiém dinh xe tai, xe khach va mot day
chuyén kiém dinh xe con. Cac Trung tdm Pang kiém xe co gidi thudc Cuc Ping
kiém Viét Nam va cac Trung tdm Piang kiém xe co gi6i dugc thanh 1ap theo mo
hinh x4 hoi hoa déu thoa man tiéu chi nay. Tuy nhién con nhiéu Trung tim Ping

kiém xe co gi6i phan 16n thudc cac tinh 1é van chi ¢6 1 day chuyén kiém dinh do d6
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can phai dau tu trang bi thém day chuyén kiém dinh cho cac trung tim nay. Nhu
trong chuwong 2 di néu 1én nhimg han ché cua viéc chi c6 1 day chuyén kiém dinh
chung cho tat ca cac loai xe dan dén viéc kiém dinh khong dugc chinh xac. Viéc
dau tu thém day chuyén kiém dinh trong d6 1 diy chuyén kiém dinh xe 6 t6 con va
1 day chuyén kiém dinh 6 t6 khach, 6 6 tai 13 bat budc ddi véi cac Trung tim Pang
kiém xdy moi hodc duoc nang cip. Ngoai ra nhu da néu 1én & trong phan nhing ton
tai & chuong 2 trong quy trinh kiém dinh van con nhiéu hang muc kiém tra bang thi
cong, phu thudc vao trinh d6 chuyén mon va pham chat cua dang kiém vién do d6
thoi gian téi cac TTPK nén trang bi thém mot s6 trang thiét bi kiém dinh nhu thiét
bi hd tro kiém tra gam, thiét bi thoat khi thai khi kiém tra khi thai...

Cac Trung tim Ping kiém xe co gidi co dién tich san bii nho can co ké
hoach m¢ rong hodc di chuyén dén dia diém méi dé co dién tich du 16n dap ung cho
viéc kiém dinh voi sé lugng xe co gidi gia ting trong thoi gian tdi. Nhitng Trung
tam Pang kiém c6 chiéu dai nha kiém dinh qua ngin can phai c6 bién phap nang
cép, cai tao dé céc cong doan kiém dinh c6 mdt vi tri kiém dinh tranh hién tuong
nhiéu ding kiém vién kiém tra cac cong doan khac nhau & cing mét vi tri din dén
chdong chéo nhau, bo sot cac hang myc kiém tra. Cong doan kiém tra khi thai can
phai bd tri & vi tri thich hop, thuan tién cho viéc kiém tra déng thoi cling han ché
gy 0 nhiém va doc hai & moi truong xung quanh Trung tam Dang kiém. Tuyét d6i
khong dugc bd tri cong doan kiém tra khi thai ¢ vi tri dau hudng gié trong nha
kiém dinh.

Phong cho kiém dinh 1a noi 1ai xe, chii phuong tién nop gidy to 1am thu tuc
kiém dinh va cling 1a noi ho nhéan két qua kiém dinh can rong rai sach s€, c6 nudc
ubng cho 14i xe, chil phuong tién s& tao ra su thoai mai, vui vé cho du két qua kiém
dinh c6 thé khong theo mong mudn cia ho. O ddy ngoai viéc bd tri dat dién thoai
duong day nong dé lién hé v6i Cuc Pang kiém Viét Nam, cic bang thong bao vé
ndi quy cua don vi, cac quy dinh vé kiém dinh nén cé cac sach bao vé luat giao
thong duong bg, vé viéc bao dudng, stra chira phuong ti¢n dé cac 1ai xe, chu

phuong tién trong luc chd két qua kiém dinh c6 thé tim hiéu, nghién ciru.
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Viéc khong déng bo cua cac thiét bi kiém dinh cling s€ tung budc duogc khic
phuc trong thdi gian t6i. No s& lam ting do chinh xac cua cong viée kiém dinh,
cong tac st dung, bao dudng, stra chira sé thuan lgi hon.

Thiét bi kiém dinh hién nay cua cac TTPK la cia hang DAMBRA va
MAHA, trong d6 chiing ta dd nhan thy rang thiét bi ciia hing MAHA c6 nhiéu wu
diém vuot troi hon thiét bi ctia hing DAMBRA nhu dé thao tac, it chju anh huong
ctia yéu t6 con ngudi dén két qua kiém dinh...Hon nira, cac thiét bi trén day chuyén
DAMBRA da qua cii, c6 thoi gian st dung tor 10-15 ndm, khong cé luc luong
chuyén trach, linh kién thay thé dé tién hanh bao dudng, sira chita, duy tri do on
dinh. Do d6, cac day chuyén kiém dinh sap t6i cac trung tim lap dat s& 1a cua hing
MAHA. Céc thiét bi ciia hing DAMBRA chiing ta van tiép tuc sir dung nhung dan
dan s& duogc thay thé bang thiét bj cua haing MAHA. Can trang bi thiét bj hat khi
thai trén cac diy chuyén kiém tra nham bao vé strc khoe cho can bd cong nhéan vién
lam viéc tai cac TTPK va bao vé moi truong. Mac du cac thiét bi kiém dinh cua cac
TTPK hién nay la ngang tim cic nudc trong khu vuc nhung so véi cac nude phat
trién trén thé gidi thi cac thiét bi kiém dinh hién nay cuia chung ta van con nhiéu han
ché. Trong tuwong lai khoa hoc k¥ thuat thé gidi phat trién chac chin sé& c6 cac thiét
bi kiém dinh hién dai hon thi chiing ta s& thay thé dan céc thiét bi cii bang céac thiét
bi nay dé chung ta c6 thé kiém dinh nhanh chéng hon, chinh x4c hon.

Hién nay, Cuc Pang kiém Viét Nam méi dugce trang bi 2 xe kiém dinh di dong
& 2 mién Nam, Bic. Céc xe ndy hién nay dung dé kiém tra dot xuit tinh trang k¥ thuat
ctia phuong tién trén duong, chua dung vao viée kiém dinh phwong tién xe co gidi dbi
v6i nhitng phuong tién ¢ xa. Trong thoi gian téi, Cuc Pang kiém Viét Nam can trang
bi thém cac thiét bi kiém dinh di dong dé phuc vu cho viéc kiém dinh cac phuong tién
& cac ving xa x0i, noi chua ¢ cac Trung tim Ding kiém ¢ dinh.

Phan mém kiém dinh hién nay da boc 16 nhiéu nhugce diém do d6 can phai
nang cAp phan mém kiém dinh dé han ché hién twong 15i va c6 thé gitp cho qua
trinh kiém dinh mot cach nhanh chong, chinh x4c. Can thay thé chuong trinh quan
1y hién nay bang mot chuong trinh quan 1y phuong tién tong thé lién thong tir Co

quan kiém tra chat lugng nhap khau, san xuét lap rap voi cac Trung tim Pang kiém
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xe co gidi. Pong hanh voi chuong trinh nay 13 viée tap trung co so dit liéu toan bod
phuong tién trén ca nudc tai kho dir li€u thugc may chu cua Cuc BPKVN dé cac
TTPK khai thac, st dung va cdp nhat truc tiép. Biang chuong trinh nay ¢ thé quan
1y chat ché timg phuong tién va han ché duoc cac diéu chinh sai trai tir bén ngoai
dbi v6i cac ching chi kiém dinh. Ngoai ra khi phan mém kiém dinh dwgc nang cip
hién dai hon ching ta co thé b duoc mot sd giéy toy, s séch. gidm cac thu tuc hanh
chinh cho lai xe, chu phuong tién.

Céc Trung tam Piang kiém can c6 ké hoach bo xung, thay thé trang thiét bi,
dung cu kiém dinh, bd xung day chuyén kiém tra theo yéu cau cta Thong tu
11/2009/TT-BGTVT.

3.2.2. To chirc quin Iy, diéu hanh céng tic kiém dinh trong cdc
Trung tém Dang kiém mot cdach hop Iy,

Viéc t6 chirc, quan 1y diéu hanh trong cic Trung tim Ping kiém xe co gi6i
bao gdm viéc bd tri, phan cong cac can bo ding kiem mot cach hop 1y, cach in
mic, 1& 16i 1am viéc. Trude hét, dé khic phuc tinh trang thiéu dang kiém vién cac
TTPK cin ctr vao sé day chuyén kiém dinh cin c6 ké hoach tuyén dung va bd tri
can bg tham gia cac khoa dao tao vé chuyén moén nghiép vu do Cuc BPKVN t6 chuc.
Tuy thudc vao trinh do chuyén mon, nang lyc cia cac can by dang kiém ma lanh
dao TTPK bd tri vao cac cong doan, cac vi tri cho phit hop. Pdi véi cac dang kiém
vién can bé tri nhimg ngudi ¢é trinh d6 chuyén mén nghiép vu siu, c6 nhiéu kinh
nghiém 1am cong tac kiém dinh vao cac cong doan c6 anh huéng 16n dén an toan ki
thuat cia phwong tién nhu phanh, 14i, gdm. Bén canh d6 can két hop thuc hién ludn
chuyén gifta cac cong doan dé cac dang kiém vién c6 thé thuc hién kiém dinh duoc
nhiéu cong doan trong day chuyén. Nhiing dang kiém vién chua dat yéu cau ¢ cong
doan kiém dinh nao thi chua duoc bd tri thuc hién kiém dinh & cong doan do. Thuc
té cac dot kiém tra dang kiém vién két hop v6i kiém chuan hang nam di cho thay
do it dugc ludn chuyén giita cic cong doan nén nhiéu diang kiém vién da lung ting
khi thao tac thiét bi kiém dinh, bé sét hang muc kiém dinh va bi danh gia khong dat

yéu cau ¢ cong doan do.
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Céac Trung tim Ding kiém xe co gidi can bd tri nhitg nguoi c6 tu cach dao
duc tbt, trung thyc lam cong tac giam sat dé ngin ngira cac hién tugng tiéu cuc cd
thé xay ra trong don vi. Thuc té phan 16n cac TTPK déu b tri 1 dang kiém vién
vira tham gia kiém dinh vira 1am cong tac giam sat, diéu nay 1a khong hop 1y va can
phai ¢ su thay d6i. Nguoi dugc linh dao TTPK phan cong 1am giam sat khong
nén bd tri vao cac cong doan cua day chuyén kiém dinh, chi 1am nhiém vu giam sat
dé ho tap trung thoi gian vao nhiém vu giam sat, ngan ngtra cac biéu hiéu tiéu cuc.
Ngoai ra nguoi 1am nhiém vu giam sat khong tham gia vao cac cong doan kiém
dinh s€ tao ra su khach quan trong cong viéc.

Pbi v6i cac Trung tam Piang kiém co6 nhiéu diy chuyén kiém dinh, can c6 su
diéu hanh dé diéu phdi cac phuong tién vao kiém dinh & cac diy chuyén mot cach
hop 1y, khach quan. Can bd tri can bd xdp xép phuong tién chd va vao kiém dinh
theo thtr ty tranh hién tuwong chen 14n, cdi co, va cham gilta cac 1ai xe vdi nhau.
Tinh hinh céc 14i xe, chen lan, va cham trong cac TTPK dé tranh duoc kiém dinh
trudc da duoc néu ra la do cac TTPK khong co ngudi bd tri xap xép, diéu hanh
phuong tién. Mot s6 Trung tim DPang kiém sau khi thudng xuyén bd tri nguoi diéu
hanh céc phuong ti¢n vao kiém dinh da khéc phuc dugc tinh trang nay.

Céac Trung tdm Ping kiém cin tuan theo quy dinh ctia Cuc PKVN, sau khi
ndp xong gidy to, 1ai xe, chu phuong tién s& ngdi & phong cho, dang kiém vién cua
TTPK s& tryc tiép dua xe vao day chuyén kiém dinh tranh tinh trang 1ai xe, chu
phuong tién vao nha kiém dinh tiép xuc véi cac dang kiém vién, han ché cac tiéu
cuc co thé xay ra. Viée cac dang kiém vién truc tiép 1ai xe thuc hién cong viéc kiém
dinh ciing han ché duoc viéc thao tac khong dung trong khi kiém dinh cua céc lai
xe. Nhiéu 1ai xe do khong quen diéu khién xe trong nha kiém dinh dan dén viéc lam
hu hong céc thiét bi kiém dinh 1am cho cong viéc kiém dinh phai dung lai dé khac
phuc, anh hudng dén cac phuong tién khac. P6i voi cac phuong tién dang trong qué
trinh kiém dinh bi sy ¢6 nhu dong co khong khoi dong duoc, hé thong phanh khong
hoat dong. .. can nhanh chong khic phuc dé khong anh hudng dén cac phuong tién
khac vao kiém dinh nhu bd tri xe kéo, st dung xe ctru ho, tranh trudng hop phuong
tién bi sy ¢d ndm qua lau trong nha kiém dinh khong cho cac phuong tién khac thuc

hién kiém dinh theo day chuyén.
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Pbi v6i cac nhan vién nghiép vu can cha y nhac nho vé gid gide 1am viée vi
phén 16n nhan vién nghi¢p vu 1a nir, ban biu nhiéu cong viéc gia dinh, con cai.
Ngoai ra can nhac nho cac nhan vién nay tap trung vao cong viéc, tranh hién tuong
lam viéc riéng trong gid' 1am viéc, chénh mang cong viéc ctiia minh gy cham tré
lam t6n thoi gian cua l4i xe, chi phwong tién. Hién tuong cic nhan vién nghiép vu
thudng xuyén doc bao, choi dién tir trong gid 1am viéc can phai khac phuc dé tap
trung vao cong viéc chuyén mon. Cac nhan vién nghiép vu can chip hanh dung quy
dinh cta Cuc PKVN pho t6 luu trir ddy du cac gidy to, ho so kiém dinh ciia phuong
tién, tuyét ddi khong duogc yéu cau li xe, chu phuong tién ra bén ngoai trung tam
dé pho t6 1am mat thoi gian cia ho.

Trong qua trinh 1am viéc cac can bd ding kiém can phai tudn tha cac quy dinh
ctia nganh dang kiém nhu méc dong phuc, deo thé dang kiém vién, nhan vién nghiép
vu va tuyét dbi khong st dung dién thoai di dong. Diéu nay s€ han ché duoc tidu cuc
trong cac TTPK va han ché duoc cic tic dong bén ngoai dén cac diang kiém vién cling
nhu nhan vién nghiép vu.

Céac Trung tam Ping kiém xe co gidi can lap dit cac camera giam sat mot
cach dﬁy da dam bao cho lanh dao Cuc PKVN, Phong Kiém dinh xe co gidi, l1anh
dao TTPK c6 thé giam sat toan bd cong viéc trong nha kiém dinh dé co thé phat
hién ra cac hién tuong kiém dinh khong dung quy trinh, ha thap tiéu chuan ciing
nhu céac hién tugng ti€u cuc cua dang kiém vién cling nhu can bg giam sat. Mot )
TTPK xe co gi6i ¢ lip camera nhung khong thudng xuyén st dung hodc bi hu
hong can duoc sira chira, thay thé. Viéc theo ddi bang camera con gifip lanh dao
TTDK phat hién ra cac sy cd k¥ thuat cua cac thiét bi dé chi dao cho céc thiét bi
nay nging hoat dong tranh duoc cac hu hong nghiém trong c6 thé xay ra. Cac
camera nay c6 ndi mang dé ting cuong chirc ning giam sat hoat dong kiém dinh
cua co quan quan ly nha nudec.

Céc phuong tién khong dat tiéu chuan 14i xe, chii phuong tién s& nhan duoc gidy
yéu cau sira chita cic hang muc khong dat. Cac TTPK xe co gidi can bd tri cac ding

kiém vién giai thich, huéng dan cu thé cach khac phuc cho lai xe chii phuong tién.
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Nhitng trudng hop 13i xe, chii phuong tién khong hai long tham chi to tiéng can duoc
on ton giai thich dé cho ho théy duoc 1oi ich cta viéc khéc phuc, stra chira phuong tién.
Can nhac nhé 1ai xe, chii phuong tién nhanh chéng khac phuc nhitng 16i k¥ thuat ctia
phuong tién va kiém dinh lai trong budi hém d6 hoic budi sau dé khong phai nop thém
phi kiém dinh. Ngoai ra cac dang kiém vién can chii y hon nita dén viéc tu van cho lai
xe, cht phuong tién vé viéc dau tu cac phuong tién trong thoi gian tdi pht hop véi tinh
hinh cta dit nude va cia dia phuong.

Céac Trung tam Piang kiém xe co gidi ¢ cac tinh, thanh phé 16n ¢ phia Nam
nhu TP H6 Chi Minh, Pong Nai, Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau... can phdi hop
v6i cong an va chinh quyén dia phuong dep bé nan “cd” kiém dinh nhu mot sd
phuong tién thong tin dai ching da phan anh lam cho 1ai xe, chii phuong tién c6 thé
truc tiép biét dugc tinh trang k¥ thuat ciia xe minh. Sau khi Béo Tudi tré néu 1én
hién tugng nay & cac TTDK xe co gidi céc tinh phia Nam, Cuc BPKVN da thong
bao dén toan cac TTPK xe co gidi trong toan qudc, cac tap thé va ca nhan sai pham
déu nhan hinh thuc ky luat. Tuy nhién, hién tuong nay moi chi & mic han ché b6t
chtr chua loai bo han. Trong thoi gian téi vin dé nay cac TTPK xe co gidi can lam
quyét liét hon. Ngoai ra, day con 1a bién phap han ché nhimng tac dong tiéu cuc anh
hudng dén can bo dang kiém.

3.2.3. Nang cao phdm chit dgo dirc, trinh dp chuyén mén nghiép vu,
ky nang thao tic va kj ning giao tiép ciia cdn bé ding kiém.

Pham chat dao duc cta ngudi can bd co6 anh hudng rat 16n dén cong viéc.
Péi véi dich vu kiém dinh xe co gid1, khi ma yéu td con nguoi ¢ anh huong dén
két qua kiém dinh thi pham chit cta can bo dang kiém cang trd nén quan trong.

Céac TTPK can phai xem xét ki ludng phdm chét dao duc cua can bo trude khi
tuyén dung vao lam viéc, tranh tinh trang tuyén dung nhitng can bo pham chit dao duc
kém, tham 6, nhiing nhidu & cac TTPK khéc vao lam viéc. Nhitng sinh vién tot nghiép
& cac truong chuyén nghiép khi dugc tuyén vao cac TTPK ciing can phai co dao duc

tu cach tot.
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Trong qua trinh lam viéc, cac TTPK phai thudng xuyén gido duc pham chat
dao durc cho can bo cong nhan vién. Cac trudng hop vi pham can phai phé phan, dbi
v6i cac trudng hop vi pham nghiém trong hodc vi pham cé hé thong thi phai co
hinh thutre ky luat, tham chi cho thoi viéc. Cac trudong hop co dao duc tu cach tbt, c6
tinh than d4u tranh véi cac hién tuong tiéu cuc can dugc tuyén duong, khen thuong
kip thoi.

Vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu can phai thuc hién theo dung quy dinh
ctia BoO GTVT. Bdi véi cac dang kiém vién ké ca can bd lanh dao khong du tiéu
chuan chuyén mon can phai thay thé, bd tri 1am cac cong viéc khac trong don vi,
khong dugc bd tri vao day chuyén kiém dinh. Van dé nay d6i v6i cac TTPK thudc
Cuc PKVN thuc hién rat tot nhung dbi vi mot s6 TTPK thude cac S6 GTVT viée
thuc hién van chua nghiém tic, cac diang kiém vién khong du tiéu chuan chuyén
mon thi khong duge bé tri vao cac cong doan kiém dinh, song cac 1anh dao khong
du tiéu chuan chuyén mon, nhét 13 mot sé giam dbc cac don vi ding kiém van tim
moi cach, moi tac dong dé tri hodn nham giit vi tri cho minh. Chinh nhiing ngudi
nay do khong an tdm véi vi tri lam viéc, lac nao ciing lo bi thay thé nén tranh tha
1am nhiing viéc sai quy dinh nham thu vén cho ¢4 nhan minh.

Cong tac tuyén dung can bo méi can phai nghiém tic thuc hién theo quy dinh
cia BO GTVT, kién quyét khong tuyén dung nhitng truong hop khong du tiéu
chuan chuyén mén.

Nhiéu can bd ¢o trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu cau cong viéc, song do
TTPK it luan chuyén cac cong doan do dé cac cong doan ma dang kiém vién it khi
dam nhiém thi qua trinh thao tac chua dugc thuan thuc. Pay ciing 1a diéu cac TTPK
can chu y khi phan cong cac dang kiém vién. Déi véi cac ding kiém vién nay, Cuc
bang kiém Viét Nam cin mé céc 16p dao tao lai dé hudng dan lai cac cong doan
ma dang kiém vién chua thuan thuc hodc co thé két hop cac lan vé thanh kiém tra,
kiém chuén thiét bi, can bd Phong kiém dinh xe co gidi c6 thé dao tao lai tai chd
cho cac dang kiém vién nay, tiét kiém thoi gian, chi phi so v6i dang kiém vién phai

vé Ha Noi hodc TP H6 Chi Minh.
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Hién nay, cac TTPK xe co gidi da tuyén dung dugc nhiéu can bo dap tng duoc
trinh d6 chuyén mén nhung dé duoc cap thé dang kiém vién cac can bo nay phai di dao
tao vé 1y thuyét sau d6 vé cac TTPK thuc tip cong viée kiém dinh voi thoi gian tdi
thiéu 6 thang mai dugce tham gia 16p dao tao vé thuc hanh va néu dat yéu cau méi duge
cap thé dang kiém vién. Trong khi d6, Cuc Pang kiém Viét Nam cin cr vao sb luong
can bo & cac TTPK xe co gi6i dang ky khi du sb lwong méi to chirc cac 16p dio tao vé
Iy thuyét cling nhu thyc hanh. Piéu nay lam cho nhiéu can bd vé cac TTPK xe co gidi
mot thoi gian 1au méi duge di dao tao va sau d6 dugce cép thé dang kiém méi duoc 1am
cong tac kiém dinh. Trong thoi gian toi, Cuc Dang kiém Viét Nam nén thudng xuyén
t6 chirc cac 16p dao tao hon nita dé gitp cho cac TTPK xe co gidi nhat 1a cac TTPK
duoc thi diém thanh 1ap theo mo hinh xa hoi hoa khic phuc dugc tinh trang thiéu dang
kiém vién nhu dd phan anh trong chuwong 2.

Phuong tién co gidi ngdy mot gia ting vé sé luong va chung loai. C6 nhiéu
phuong tién c6 két cu phuc tap, trang thiét bi lip dat trén phuong tién ngdy cang
hién dai do d6 Cuc PKVN can thuong xuyén mo cac 16p dao tao nang cao dé
huéng dan cho ding kiém vién c6 thé nim bat dugc cac phuong phap kiém tra cac
loai phuong tién maéi nay.

Bén canh do, trang thiét bi kiém dinh va phdn mém kiém dinh ngay mot hién
dai, nang cao do d6 Cuc BPKVN ciing can to chirc cac 16p dao tao, dao tao nang cao
cho nhan vién nghiép vu va ding kiém vién dé co6 thé nam bét dugc céac thao tac sur
dung cac thiét bi méi, phan mém mai, dap Gmg dyoc yéu cau cong viéc.

Phong Pao tao Cuc PKVN céan phéi hop véi Phong Kiém dinh xe co gidi
soan thao gido trinh vé cac vin ban quy pham phép ludt va thuc hanh kiém dinh xe
co gidi bam sat voi tinh hinh phuong tién hién c6 ¢ Viét Nam va xu hudng trong
nhitng nim tiép theo. Can phai thay doi phuong thirc dio tao theo hudng ting thoi
luong thuc hanh, gido duc dao duc nghé nghiép cho can b dang kiém.

Céc dang kiém vién ciing can tich cuc hoc hoi, nghién ctru nang cao trinh do
chuyén mén dé nim chic quy trinh kiém dinh, cic thao tac, sit dung trang thiét bi
kiém dinh va cac trudng hop chu phuong tién dua cic xe “chdng xac”, chuyén sd
khung, s6 may sang xe khac dé dua xe di kiém dinh v&i myc dich trn thué gay that

thu cho ngén sach nha nudc.
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Mot trong nhitng nguyén nhan giy nén tai nan giao thong duong bd va lam hu
hai cau dudng 13 do cac phuong tién chd qua tai. Piéu ndy c6 mot phan trach nhiém
clia can bo diang kiém. Nhiéu xe khach, xe tai ty ¥ cai tao ting kich thudc ciia khoang
hanh khéch va kich thudc cia thung hang vé1 muc dich chd duoc nhiéu hanh khach,
hang hoa. Mot s6 Trung tam DPang kiém di bo qua viéc kiém tra kich thudc hodc cd
tinh bé qua cac 16i ndy clia phuong tién, nhiéu dang kiém vién da bi ky luat dinh chi
cong viéc. Trong thoi gian téi cac TTDK can nghiém chinh chip hanh quy dinh cua
Cuc PKVN, kiém tra chat ché cac kich thudc khoang hanh khéach, thing hang nham
han ché hién tuong cac phuong tién chd qua tai, gop phan lam giam tai nan giao thong
dudng b, giam 6 nhiém mai trudng va bao vé cau duong.

Van dé van hoa tmg xtr, k¥ ning giao tiép can duoc cac TTPK quan tam.
Déi véi linh vuc dang kiém xe co gi61 moi truong lam viéce rat on, bui bam, doc hai
con ngudi thuong hay to tiéng v4i nhau. Khach hang 13 ngudi mang lai doanh thu
va lgi nhuén cho céc doanh nghi¢p, hon nita khach hang ctua cac TTPK xe co gioi
la lai xe, phﬁn 16n ¢6 trinh d6 hoc van khong cao, su hiéu biét con han ché, tinh tinh
hay néng nay do d6 cac can by dang kiém can phai c6 sy ing xir thé hién van hoa
ciia TTPK minh, khong duoc coi thudng khach hang. Can phai cé sy cam thong
voi lai xe, chu phuong tién trong nhitng truong hop phuong tién cua ho khong dat
tiéu chuan phai di sira chita, khic phuc. Viéc xir 1y, ky luat mot sd truong hop can
bo ding kiém mg xir khong t6t voi khach hang trong thoi gian vira qua 1a viée 1am
ding dén, kip thoi ciia Lanh dao Cuc BPKVN, no c6 tac dung ran de va lam cho moi
nguodi co thai do ung x1r dang muc voi lai xe, chu phuong tién.

3.2.4. Ting cwong vigc thanh tra, kiém tra, gidm sdt hoat dong kiém
dinh 6 cdc Trung tim Ding kiém

Viéc thuong xuyén thanh tra cac hoat dong kiém dinh tai cac TTPK s& lam
cho cic can bo ding kiém vién thyc hién dung quy trinh kiém dinh, han ché cac
biéu hién tiéu cuc trong hoat dong kiém dinh nhu bo s6t hang muc kiém dinh, kiém
dinh khong theo quy trinh, tac dong vao thiét bi kiém dinh dé lam sai léch két qua

kiém dinh. Viéc thanh tra thuong xuyén cac TTPK ciing s& phat hién ra cac hién
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tuong nhan tién, qua cua lai xe, chu phuong tién nhdm muc dich vu loi. Tuy nhién
nhu da phan anh viéc thanh tra, kiém tra cta Cuc Dang kiém Viét Nam chua duogc
thuong xuyén, chi ting cudng khi co sy phan anh vé cac hién tuong tiéu cuc cia
cac TTPK qua cic phuong tién thong tin dai chiing hay khi x4y ra nhitng vu tai nan
giao thong dudng bd nghiém trong. Do d6 Cuc PKVN can thudng xuyén to chirc
cac d6i thanh tra hon nira dé kiém tra hoat dong cua cac TTPK va viéc thanh tra dot
XUt nay can bi mat tranh sy ddi pho cua cac TTPK. Vi¢e 1ap cac bién ban vi pham
va viéc str 1y cc sai pham nay can kién quyét va nghiém khac, tranh tinh trang
doan thanh tra dét xuit ctia Cuc DPKVN di thanh tra nhiéu TTPK nhung s6 bién ban
lap duoc rat it, trong khi moi ngudi déu thiy rang cac sai pham cua cac TTPK nay
1a ¢6 va khi cac TTPK, cic can bo ding kiém sai pham bi 1ap bién ban gui vé Cuc
PKVN thi viéc xir Iy chua that nghiém khac. Cuc PKVN ciing can nghién ciru trién
khai viéc lép dat hé théng camera giam sat hoat dong cua cac TTPK dé lanh dao
Cuc BKVK, Phong Kiém dinh xe co gid1 ¢co thé truc tiép theo ddi, giam sat hoat
dong kiém dinh cua cac TTDK, phat hién cac hién tugng kiém dinh khong diang
quy trinh, bo s6t hang muc kiém dinh, bo qua cac 16i ky thuat cua phuong tién va
cac hién tugng ti€u cyc nhu voi vinh, nhan tién, qua cua lai xe, chi phuong tién. bé
tranh hién tugng cic phuong tién khong dat tiéu chuan khi kiém dinh & TTPK nay
khong khic phuc lai dén kiém dinh 6 TTPK khac can c¢6 chuong trinh canh bao dé
cac TTPK thong bao cac hang muc khong dat tidu chuan ciia phwong tién vao kiém
dinh dé cac TTPK khac khi kiém dinh cac phuong tién nay luu ¥ kiém tra chit ché
cac hang muc khong dat d6. Piéu nay s& bat budc cac 1ai xe, chil phuong tién phai
khic phyc nhiing 16i k¥ thuat ciia phuong tién trude khi kiém dinh lai dé dam bao
tiéu chuan.

Thanh tra cac S& GTVT nén chon mét s6 ngudi am hiéu vé linh vuc kiém
dinh xe co gidi, co pham chat, thuong xuyén kiém tra hoat dong & cac TTPK dé
ngan ngtra va phat hién ra cac hi¢n tugng ti€u cuc tranh tinh trang nhu da phan anh
cac thanh tra S& GTVT khong c6 nghiép vu vé phuong tién co giéi dan dén viéc

thanh tra chi 1a qua loa, hinh thuc.
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Vi¢c nhan cac phan anh cua lai xe, chu phuong tién qua di¢n thoai duong day
néng ciing can chan chinh lai. Nhimg TTDK c6 dién thoai duong day noéng bi hong
nhu d3 phan anh can khic phuc nhanh chéng dé phuc vu cho cong tac thanh tra,
giam sat, chéng tiéu cuc.

Céac 1anh dao TTPK can néu cao vai trd giam sat, tu kiém tra hoat dong kiém
dinh vi 14 nguoi thuong xuyén gén b6 vo1 hoat dong kiém dinh cua cac don vi.
Thanh tra Bo GTVT, Thanh tra Cuc PKVN, Thanh tra cac S6 GTVT du c6 di kiém
tra cac TTPK xe co gidi nhiéu cling khong thé bao quat bang lanh dao ¢ cac
TTPK. Do d6 vai trd cta lanh dao cac TTPK xe co gi6i 1a hét stc quan trong, can
phai c6 ché d6 khen thudng ciing nhu ky luat mot cach cu thé mai khuyén khich
dugc nhiing viéc lam tot va ngan ngua cac biéu hién tiéu cuc. Thuc té dbi véi cac
TTPK c¢6 sai pham, Cuc PKVN thuong xir 1y ky luat ddi v6i cac diang kiém vién
tryc tiép phu trach cac cong doan va phuy trach day chuyén kiém dinh trong khi vai
trd cia nguoi dung dau TTDK 1a rat 16n, ¢6 anh huéng 16n dén cac dang kiém vién.
Do d6 trong thoi gian téi Cuc PKVN céan c6 nhitng hinh thirc ky luat thich hop d6i
v6i lanh dao cac TTPK khi cic ding kiém vién va nhan vién nghiép vu cé sai
pham. C6 nhu thé thi lanh dao cac TTPK mdi 1am hét tinh than trach nhiém cua
minh, chi dao cac can bd cuia minh tuan thu cac quy dinh cua phap luét, thuc hién
dung quy trinh kiém dinh dam bao chat lugng kiém dinh xe co gidi.

3.2.5. Ting cwong viéc tuyén truyén thwc hién cdc quy dinh vé an
toan ky thudt va bdao vé moi truong xe co gidi cho ldi xe, chii phwong tién.

Viéc tuyén truyén thyc hién cac quy dinh vé ATKT va BVMT xe co gidi can
phai thuc hién dong bo tir trén xudng dudi. Cac phuong tién thong tin dai ching
nhu truyén hinh, dai phat thanh, bao, tap chi... cung véi viéc tuyén truyén vé luat
giao thong duong bd can phdi hop tuyén truyén vé viée thuc hién cac quy dinh vé
ATKT va BVMT xe co gi6i trong d6 chu trong dén cong tac bao dudng, sira chira
dé duy tri tinh trang k¥ thuat t6t cia phuong tién khi tham gia giao thong. Céc co s
dao tao 1ai xe can gianh nhiéu thoi gian dé dao tao, huéng dan cong tac bao dudng,
stra chita cho cac hoc sinh dé két thac khoa hoc cung vdi trinh do 1ai xe dam bao,

cac hoc sinh con c6 kién thirec vé bao dudng, sua chira, gitr gin phuong tién. Uy ban
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An toan giao thong qudc gia can phdi hop véi Ban An toan giao thong céc tinh,
thanh phd, Tong cuc Puong bd Viét Nam, cac S§ GTVT can thuong xuyén mé cac
16p tuyén truyén vé luat giao thong dudng bd cac quy dinh vé ATKT va BVMT xe
co gidi trong d6 cha ¥ dén cong tac bao dudng, stra chita phuong tién.

Trudce day, cac don vi van tai 16n hang nam thuong td chirc hoi thi 14i xe gioi,
gilt xe an toan, sach dep dé cho cac lai xe thudng xuyén chi trong cong tic bao
dudng, sira chita qua d6 ciing 1a mot dot kiém tra tinh trang k¥ thuat phuong tién
ctia don vi minh sin sang dap Gmg yéu cau vén tai ngdy cang cao cua hanh khach va
khach hang. Nhiing nim gan ddy, tinh hinh van tai c6 nhiéu khé khin, mét s don
vi van tai 1am 4n thua 16 do d6 phong trao nay chi con ton tai & mot vai don vi 1am
an c6 hiéu qua. Trong thoi gian toi can phai duy tri va phat trién cac hoi thi nay, to
chure hoi thi tir cac don vi thanh vién dén cac Tong cong ty van tai, qua cac hoi thi
nay sé& tao co hoi cho céc 1ai xe trao d6i kinh nghiém trong viéc bao dudng, sua
chita, giit gin phwong tién dé nang cao chat luong phuong tién.

bac biét, tai cac TTPK 1a noi cac lai xe, chi phuong tién dén dé kiém dinh
can c6 cac to roi, sO tay, tranh quang co tuyén truyén vé an toan giao thong va tim
quan trong cua chat lwong phuong tién. Thyc té thoi gian vira qua cac TTPK da
nhan cac to roi, sO tay an toan, sach hudng dan cho 1ai xe tit UBATGTQG phat cho
1ai xe, chu phuong tién khi vao kiém dinh. Trong cac tai liéu nay c6 gidi thiéu cac
quy dinh vé kiém dinh xe co gidi, chu ky kiém dinh cua phuong tién, cach diéu
khién phuong tién trong mot sd tinh hudng dic biét, cach bao dudng sira chira
phuong tién, dia chi ciia cac TTPK, cic co quan bao hiém...Hang nam cac sb tay
nay ludn duoc cap nhat bo xung cac quy dinh, thong tu méi cia Bo GTVT, Tong
Cuc Duong bd, Cuc BPKVN. Diéu nay da duogc su hoan nghénh cua cac lai xe, chu
phuong tién.

3.2.6. Thwong xuyén cdi tién cdc thi tuc hanh chinh két hop véi ra
sodt va ban hanh cdac van ban quy pham phap ludt cua Nha nwoc trong
linh vwe kiém dinh xe co gidi 6 Vit Nam.

Cai cach hanh chinh 1a m6t nhiém vu buc thiét trong giai doan hién nay.

Chinh phu di chi dao cac ban nganh ra soat loai b cac thu tuc, gidy to khong can
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thiét tao diéu kién thun loi cho doanh nghiép va nguoi dan. B GTVT cling da ban
hanh thong tu s6 32/2010/TT-BGTVT ngay 25/11/2010 quy dinh vé soan thao, thim
dinh, ban hanh, ra soat, hé thong héa vin ban phap luit vé GTVT. Hoat dong kiém
dinh xe co gidi chiu sy quan ly nha nudc cia Cuc DPKVN va trén d6 1a B6 GTVT,
ngoai ra con lién quan dén nhiéu nganh khac nhu Coéng an, Bao hiém, Tong cuc Pudng
bd, Co quan cap ding ky kinh doanh. ..do dé cic gidy to hién nay con nhiéu.

Trong thoi gian tdi, khi phan mém kiém dinh dugc nang cép chung ta s& bo
b6t duoc mot sb gidy to cho 1ai xe, cha phuong tién khi vao kiém dinh, cac gidy to
Iwru trit tai cac Trung tdm Pang kiém. Céc tha tyc hanh chinh phai theo huéng don
gian, cong khai, minh bach tao thuan lgi tdi da cho 14i xe, chu phuong tién.

Tuy tinh hinh cu thé & timg thoi diém can ra soat, loai bé cac van ban, quy
dinh, thong tu cii hodc thay thé bang cac vin ban, quy dinh, thong tu méi. Trong
giai doan tir 8/1995 dén nay B GTVT, Cuc BPKVN da nhiéu 1an ra soat va loai bo
nhiéu vin ban, quy dinh, thong tu cii khong con phi hop. Tuy nhién, theo danh gia
cua lai xe, chu phuong ti¢n thong qua viéc tra 101 cac bang hdi da néu ¢ chuong 2
thi chat luong cac van ban chua cao, con nhiéu bat hop 1y, chua tao diéu kién thuan
loi toi da cho lai xe, chu phuong tién. Nhiéu ¥ kién cho rang ddi véi cac phuong
tién chua qua s dung nhap khau hodc san xuit lip rap trong nudc sau khi dugc
dang ky khong can thiét phai kiém dinh vi khi xut xuong di duoc kiém tra va duoc
cap gidy chuing nhan xuit xuong hoic gidy ching nhan nhap khau. Chu phuong
tién s& duoc Cuc Pang kiém Viét Nam cip gidy ching nhan ATKT va BVMT cung
v6i tem kiém dinh. Sau chu ky thir nhat tir chu ky tht hai tro di phuong tién méi
phai kiém dinh. Van dé dung gidy ching nhan chat lugng ATKT va BVMT dén vio
s6 kiém dinh ciing nén dugc cai tién theo hudng bo s6 kiém dinh chi dung gidy
ching nhan ATKT va BVMT cép cho lai xe, chu phuong tién mdi 1an kiém dinh
dat két qua. Trén gidy chung nhan chat lugng ATKT va BVMT c6 thé hién cac
thong s6 k¥ thuat cia phuong tién. Viéc dung so kiém dinh véi thoi gian sir dung
qua lau dan dén viéc bao quan khé khin do thuong xuyén phai xuat trinh voi canh
sat giao thong mdi khi luu hanh trén dudng. Mt khac, khi s6 kiém dinh bi mat,

rach nat thu tuc xin cap lai con nhiéu phién ha, 141 xe, chi phuong tién phai kiém
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dinh tam thoi 2 1an mdi 1an thoi han chi duoc 15 ngdy sau d6 lan kiém dinh thir 3 méi
duogc cip du chu ky. Diéu nay anh huong dén hoat dong van tai nhat 13 cac phuong tién
c6 tai trong 16n dang hoat dong & xa cac Trung tim Pang kiém quan 1y s6 kiém dinh.

Mot van dé nita cling can phai nghién ctru cai tién dé tao thuan loi cho 14i xe
va cac chu phuong tién. D6 1a sd liéu ghi trong s6 kiém dinh va hd so luu trir cla
cac Trung tim Pang kiém. Nhiéu khi d6 14 céc sai sot ctia can bo dang kiém nhung
1ai xe, chu phuong tién lai 12 nguoi bi gdy khé khan, di lai nhiéu 1an giita cac Trung
tam Pang kiém. Khi phwong tién vao kiém dinh tai mot TTPK khac véi TTPK
quan 1y s6 kiém dinh néu c6 gi sai sot trong s6 kiém dinh va hd so luu trit cac
TTDK nén c6 su lién hé voi nhau dé tao diéu kién cho 14i xe, chu phuong tién tranh
tinh trang 1ai xe, chu phuong tién phai di lai nhiéu lan giita cac TTPK dé sira chira
nhitng sai sot trong hd so va sd kiém dinh. Viéc cac TTPK tu chuyén hd so cho
nhau ddi véi cac phuong tién chuyén ving ma chii phuong tién méi quén chua rat
h6 so & TTPK cii ciing nén thuc hién dé gitp cho 14i xe, chu phuong tién d& phai di
lai nhat 1a d6i v6i cac phuong tién chuyén ving vé tir cac tinh ¢ xa. Piéu nay con
gitip cho 1ai xe, chil phuong tién c6 thé nhanh chong dua xe vao hoat dong phuc vu
cho nhu cau di lai ctia ca nhan hoic phuc vu san xuat kinh doanh. Chinh viéc cai
cach cac thu tuc chuyén vung s€ tao diéu kién cho cac chu phuong tién lam thu tyuc
sang tén, chuyén chu gitup cho cac co quan chirc niang thuén tién trong viéc quan 1y
phuong tién.

3.2.7. Hoan thién dé dn xa hi héa céng tic kiem dinh xe co gidi

X3 hdt hoa 1a sy tham gia rong rdi ciia xa hdi nhu cac cd nhan, nhom, to
chtrc, cong déng... vao mot sb hoat dong ma trudc d6 chi dugc mdt don vi, bo phan
hay mdt nganh chirc nang nhét dinh dugc thyc hién. Xa hoi hoa 1a qué trinh chuyén
giao dé khu vuc ngoai nha nudc ganh d& nhitng cong viée trude ddy do nha nudc
1am ma trong tu duy cil vin cho rang nha nudc phai lam.

Viét Nam dang trong qué trinh doi mdi, nha nuéc phai lo toan giai quyét
nhiéu van dé cua xi hoi. Nhitng nhiém vy ma nha nude lam cho dan chinh 14 nhiing
nhiém vu mang tinh xa hoi, ching ta chép nhén nén kinh té nhiéu thanh phﬁn, thuc

hién nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi cha nghia.
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Thoi gian gan day, thuat ngit “xa hoi hoa” trong cai cach dich vu cong khong
chi duoc dé cap trong cic vin ban mang tinh chat dinh huéng cua Pang, Nha nudc,
ma con dugc sy quan tam kha dac biét tir phia cac nha nghién ctru. Tham chi, n6 da
khong con xa la voi da s6 ngudi dan, mic du khong han ai cling hiéu tudng tan khai
niém nay. Lién quan dén coéng viéc quan 1y nha nudc, thuit ngit ndy duoc st dung
nhu mot “giai phap” cho cai cach viéc cung tng cac dich vu cong ich gan lién voi
mét sd linh vuc nhu cong ching, gido duc, y té, van hoa, bao vé moi truong... Theo
cach ndy, vai tro cung tmg dich vu cta cac d6i tugng s& co sy thay doi: chuyén tir
su doc quyén ciia Nha nude sang hudng mé rong cung tng cac dich vu ndy ra ngoai
khu vuc nha nudc nham tap hop nguén luc cta x3 hoi dé cung thyc hién myc tiéu
cai thién chat lugng cung Gmg dich vu cong. Pha bo sy doc quyén, bao cap ciia Nha
nudc mot mat s& giam tai duge ganh ning cho cac co quan cong quyén, mat khac
huy dong dugc cac nguén luc trong xa hoi. Khong chi vay, xa hoi hda con dugce
hiéu 13 qué trinh dé moi nguoi duoc tham gia binh dang vao madi trudng lanh manh,
duoc thy hudng nhirng loi ich cong bang do dich vu cong dem lai.

Nhin lai mét sé thanh qua da dat duoc tir viéc xa hoi hoa dich vu cong trén
tat ca cac linh vyc doi sdng c6 thé thiy, noé dem lai nhiing lgi ich khong thé phu
nhan. Bit dau tr thay d6i nhan thirc vé vai trd ciia Nha nudc ddi véi cac dich vu
cong lién quan dén thi tuc hanh chinh - linh vuc ma truéc day chi c6 Nha nudc dam
trach thi hién nay da da chuyén giao mot phan cho cac to chirc ngoai nha nude. Co
thé ké dén cac dich vu: cong ching, cong chung tai nha va cap gidy chimg nhan
quyén su dung dét, dich vu vé sinh méi truong da tung budc dugc thira nhan hi¢u
qua; su ra doi ctia hang chuc cac hing phim tu nhan va nhiing cong ty to chirc biéu
dién da dem dén dién mao méi cho linh vuc vin hoa giai tri; cac truong dai hoc tu
thuc ra doi; cic doanh nghiép nha nudc c6 phan hoa nhanh chéng trong mot thoi
gian ngin va 1am an c6 hiéu qua... Cac vi du nay di timg budc thé hién tinh dung
dén cua chu truong xa hoi hoa manh mé dich vy cong trén pham vi rong.

Chung ta hiy nghién ciru bdi canh ra doi cia viéc thi diém xa hoi hoa kiém

dinh xe co gidi ¢ Viét Nam:
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Cung véi sy phat trién ciia nén kinh té dat nude, sé luong xe co gidi cia Viét
Nam d3 ting 1én nhanh chéng. Tinh dén ngay 31/12/2004, 14 thoi diém chua c6 chu
truong xa hdi hoa kiém dinh xe co gio1, chi riéng sb lugng 6 t6 & Vit Nam da gﬁn
60 van. Ngoai trr Ha N6i ¢6 9 TTPK, TP Ho Chi Minh ¢6 8 TTPK, Hai Phong cé
2 TTPK con cac tinh, thanh phd khac chi ¢6 1 TTPK. Tinh trang qua tai tai cac
TTPK nhat 1a cac thanh phd 16n va cac khu cong nghiép da xay ra. Mot s6 TTPK
tai cac thanh phd 16n phai thué mat bang cia cac doanh nghiép véi thoi han ngan,
chi phi thué miat bang 16n do d6 hoat dong kiém dinh khong 6n dinh, phu thudc
nhiéu vao doanh nghiép cho thué dat. Chinh vi Iy do nay nén cac TTPK nay rat han
ché trong viéc xay dung co s vat chét, dau tu trang thiét bi kiém dinh. M6t s6 tinh
do ngudn ngan sach con han hep khong co6 diéu kién dau tu nang cap co s vat chat,
trang thiét bi cho cac TTPK. Trong khi d6 yéu cau cua thyc tién cong tac kiém dinh
xe co gio1 doi hoi phai nang cao viée dau tu co sd vat chat, trang thiét bi kiém dinh
dé ngang tam cac nudc trong khu vyc. Thoi gian ndy, Viét Nam dang xtc tién,
chuan bj cac diéu kién dé gia nhap t6 chic thuong mai thé gigi WTO (Viét Nam gia
nhap WTO vao ngay 11/1/2007). Trong linh vuc ding kiém xe co gidi ching ta
cling da gia nhap T6 chuc Pang kiém 6 t6 qudc té CITA va 1a Cha tich nhém tu van
khu vue A-Uc cta CITA. Theo thong ké cia UBATGTQG, tai nan giao thong
duong bd do nguyén nhan k¥ thuat khong dam bao an toan di giam dan tir 9% trudc
nam 1995 xudng con 1,7% trong nim 2000 va 0,84% trong niam 2005. Tham khao
tinh hinh kiém dinh xe co gidi & cac nudc trong khu vuc va trén thé giéi da cho thiy
ré‘mg tuyét dai da sb cac nuée trong khu vyc va trén thé gidi1 da thyc hién xa hoi hoa
va chinh diéu nay di nang cao chit lugng kiém dinh xe co gidi, gop phan giam
thiéu tai nan giao thong dudng bd va 6 nhiém méi trudng & cac qubc gia.

Chu truong xa hoi hoa dugc hinh thanh tir nghi quyét trung wong 3 - Ban
chap hanh trung wong khoa IX. Tai diém b muc III Nghi quyét Trung uong 3 vé tiép
tuc sap xép, d6i moi, phat trién va nang cao hiéu qua doanh nghiép Nha nuéc di ghi
& “Nha nuéc gitt 100% von hodc cb phan chi phdi d6i vdi doanh nghiép cong ich

dang hoat dong trong linh vuc kiém dinh k¥ thuat phuong tién giao thong 16n”.
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Trién khai nghi quyét Trung wong 3 tai quyét dinh 155/2004/QD-Ttg ngay
24/08/2004, Thu tudng chinh phu da ban hanh ti€u chi, danh muc phan loai cong ty
nha nudc, trong 20 nganh nghé thudc 20 linh vyc Nha nudc can nam giit 100% vén
da khong dua nganh nghé kiém dinh xe co gidi vao dién nganh nghé do nha nudc
can nam gitr.

Nham huy dong tiém nang, ngudn luc cia xi hoi vé dat dai, nha xudng,
nguén von, nguén nhan lyc, trang thiét bj kiém dinh. Ban cén su, Dang bd va Lanh
dao BO GTVT da chu truong xa hoi hoa cong tac kiém dinh xe co gidi dé cac to
churc, ca nhan trong cac thanh phan kinh té c6 du diéu kién tham gia trong d6 cac
Trung tim Ping kiém xe co gidi ciia Nha nudc giit vai tro chil dao. Viéc xa hoi hoa
cong tac kiém dinh xe co gi6i s& 1am giam ganh ning cho ngan sach nha nudc, tao
ra sy canh tranh lanh manh, ting cudng sy giam sat ciia nha dau tu dé cung cép dich
vu c6 k¥ thuat co chat lugng cao tao diéu kién thuén loi t6i da cho chu phuong tién
va han ché cac hién tuong ti€u cuc trong hoat dong kiém dinh, dap tng nhu cau
tdng trudng phuong tién.

T ddu nim 2005, Ban can su bang b6 va lanh dao B Giao thong van tai da
chi dao xay dung Dé 4n xa hoi hoa cong tac kiém dinh xe co gidi luu hanh trén co
so tinh than nghi quyét trung wong 3 Ban chip hanh trung wong khoa IX. Nim
2005, lugng xe ra vao kiém dinh da qua tai: Tai thanh ph6 Bién Hoa tinh Pong Nai
qua tai 140%, tai thi xd Tha Dau Mot tinh Binh Duong di qué tai 132%, tai thanh
phé Viing Tau, tinh Ba Ria-Viing Tau di qua tai 183%. Tdc do ting trudng phuong
tién hang nim di dat ty 18 binh quan 15%, mot sé dia phwong c6 tée do ting trudong
cao nhu Déng Nai, Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau da dat 20%. Trudc thuc trang
d6, Cuc Pang kiém Viét Nam da nhiéu lan yéu cau Trung tam Piang kiém xe co gidi
va So GTVT tai cac dia phuong nay c6 bién phéap ting thém day chuyén, mé thém
cac trung tAm nham khéic phuc tinh trang qué tai, thuc hién dang dinh mutc kiém
dinh va dam bao chét luong kiém dinh nhung da hon 1 nim cac dia phuong nay van

khong trién khai dugc.
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Sau hon 10 nam hoat dong, co quan quan 1y kiém dinh di tich lily dugc
nhiéu kinh nghiém, da hoan thién trang thiét b, quy trinh kiém tra, giam sat va xu
Iy sai pham. Thyc té viéc giam sat trén mang va cong tac kiém tra chuyén nganh da
phat huy duoc hiéu qua. Bén canh do toan bo cac trung tim trong hé théng hoat dong
thong nhat theo hé théng quan 1y chat luong ISO 9000:2001. P6 1a nhimng dicu kién
thuan loi dé xa hoi hoa kiém dinh xe co gidi dang luu hanh.

X4 hoi hoa kiém dinh xe co gi6i 12 huy dong von, dat dai, ngudn lyc ciia cac
thanh phan kinh té tham gia vao hoat dong kiém dinh xe co gidi dé giam ngudn von
dau tu cia Nha nude do kinh phi con han hep.

Muc dich cua xa hoi hoéa kiém dinh xe co gio1 1a nang cao chét luong kiém
dinh, tao sy canh tranh lanh manh gitta cac TTPK cung céip dich vu kiém dinh xe
co gidi. Lai xe, chil phuong tién c¢6 quyén lwa chon cac TTPK cuia Nha nudc ciing
nhu cta cac doanh nghiép, t6 chic su nghiép dé kiém dinh. Nhu vay nhitng TTPK
nao co chét luong phuc vu tdt s& thu hit dugc nhiéu khach hang, nguogc lai nhitng
TTDK nao c6 chit luong dich vu khong tdt s& c6 it khach hang dén kiém dinh.

S6 lugng xe co gidi ngay cang tang 1én, cic TTPK cua Nha nudc sé& dan dén
tinh trang qua tai nhat 13 & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Hai
Phong, Pong Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau...Theo quy dinh cong suét cia
mot ddy chuyén kiém dinh 14 45 lugt xe/ngay nhung thuc té nhiéu Trung tim Ding
kiém xe co gidi co s6 lugng phuong tién vao kiém dinh da vuot qua con sb nay.
Hién tuong cac xe co gidi xép hang cho doi may gio dong hé méi dén luot kiém
dinh khong con 1a van dé ca biét. Viéc Nha nude tiép tuc dau tu thém cac Trung tam
Ding kiém tai cac thanh ph 16n va cac khu cong nghiép gap phai kho khin vé von
dic biét 1a tai cac thanh phd 16n thi van dé dat dai tré nén qua kho khan. Do d6 x4
hoi hoa kiém dinh xe co gidi dé cac thanh phan kinh té khac dong gop dat dai, tién
clia, cong strc dé giam ganh ning cho ngan sach nha nudc. Hon nita trong thoi gian
vira qua cac Trung tim Ping kiém xe co gidi cua Nha nudc ciing boc 10 nhiéu
nhuoc diém, nhiéu khach hang phan nan nhu thai d¢ phuc vu chua tt, con co hién
tugng tiéu cuc...do d6 can phai c6 thém cac thanh phan kinh té khac tham gia kiém
dinh dé tao su canh tranh lanh manh, tao ap luc cho cac TTPK xe co gidi nang cao

chat luong dich vu kiém dinh dap ing yéu cau ngiy cang tang ciia ngudi dan.
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Viéce bé tri cac TTPK xe co gidi mot cach hop 1y s& dam bao cho cac xe co
gidi khong phai di qua xa dé kiém dinh va tranh tinh trang qua tai & cac TTPK xe
co gidi ¢ cac thanh phd 16n, cac tinh c¢6 nhiéu khu coéng nghiép véi sb luong xe co
gidi gia ting nhanh. Bo Giao thong véan tai dd ban hanh quyét dinh sé 3544/QP-
BGTVT ngay 23/9/2005 vé viéc phé duyét quy hoach tong thé phat trién mang ludi
Trung tdim Dang kiém xe co gidi dén nam 2015. Tuy nhién tinh hinh gia ting
phuong tién co gidi duong bd & cac khu vuc, vung mién, dia phuong phu thudc vao
nhiéu yéu t6 do d6 quy hoach nay cin duoc diéu chinh hang nim dé phu hop voi
yéu cau ting trudng phuong tién thuc té.

Trong tinh hinh hién nay, nhiéu doanh nghiép mudn dau tu thanh lap cac TTDK
do d6 can phai c6 su quy hoach tranh tinh trang mot khu vue ¢6 qua nhiéu TTPK dan
dén sy lang phi va su canh tranh khong lanh manh, ha thap tiéu chuan dé thu ht 14i xe,
chu phuong tién mang xe dén kiém dinh vi hién nay phan 16n 1ai xe, cht phwong tién
déu mudn kiém dinh nhanh chéng, ho coi viéc kiém dinh 1a mot hinh thiic bat budc.

Viéc phu hop véi quy hoach 1a diéu kién khong thé thiéu khi danh gid lya
chon dé 4n kha thi, néu dat duoc diéu kién nay méi xét t6i cac diéu kién khac. Khi
mot trung tim dau tu xay dung tai mot dia diém phu hop s& dap Gng nhu cau kiém
dinh, tao diéu kién thuan loi cho chu phuong tién va lai xe, giam thiéu viée tap
trung vao mot s6 khu vue, do d6 s& han ché un tic giao thong va bao vé moi truong
trong cac thanh phé 16n. Bén canh do6 viéc ddm bao cho mdt trung tdm ludn cod xe
vao kiém dinh trong ngay ciing 1 yéu t6 dam bao ngudn thu dé duy tri hoat dong,
tranh lang phi trong dau tu va han ché tiéu cyc phat sinh.

Tai Quyét dinh 3544/QD-BGTVT, B6 Giao thong vén tai di phé duyét quy
hoach tong thé phat trién mang ludi Trung tim Ping kiém xe co gidi dén nim
2015, theo d6 sb luong trung tdm va sd luong day chuyén duoc thanh 1ap ti da
khong vuot qua s6 lugng di quy dinh (Phu luc 6). Trong hudéng dan 1108/PK
ngay 16/12/2005 va Quyét dinh sé 149/PK ngay 05/05/2006, Cuc Piang kiém Viét
Nam di huéng dan cu thé viéc phu hop véi quy hoach duogc thé hién cac tiéu chi

sau day:
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- S6 lugng xe vao kiém dinh binh quan hang ngay, trong thang, trong nam tai
Trung tam Pang kiém gan khu vuc d6 da dat mirc cho phép. Co thé tham khao cach
tinh sau:

nyy . Dm
Q= — . Kuan
Nkd

Trong do:

+Q: S6 luong 6 t6 c6 nhu cau vao kiém dinh trong nam tai khu vuc du kién
thanh 1ap trung tam

+ n,,: SO ngay lam viéc trong nam (8h/ngdy) ldy bang 252 ngay

+P,, : Pinh muc s6 luot xe kiém dinh cho phép: 45 luot xe/ ngay

+ 17,,: Hé sb tuong quan giira s6 lugng xe va s6 luot xe kiém dinh (=1,4)

+ K : Hé s6 cong suat binh quan cc ngay trong nam (= 0,8)

Tir d6 ta c6 thé tinh duoc hé s6 Q:

0= 22.45.08 '143 0.8 _ 6480* ~ 6500*

Nhu vay d¢ mot trung tdm c6 2 ddy chuyén kiém dinh luon luén phat huy duge
80% cong suat thi trong 1 nam phai c6 13.000 luot xe vao kiém dinh.

Cian ctr vao s6 luong phuong tién ¢ ting ving ma bd tri cac TTPK mot
cach hop ly.

- Vi tri va dia diém dy kién thanh 1ap nén dap tng cac yéu cau sau day:

+ Trén cac truc giao thong chinh hodc vanh dai hodc trong ndi thanh ddi vai
Trung tam chi kiém dinh xe con

+ Trén cac truc quéc 16 ¢6 nhiéu xe ngoai tinh Iuu hanh, khong co bién han
ché mot s loai xe hoat dong

+ Céach xa cac trung tdm hién c6, néu 13 trén 5 km thi cang tot

+ Cach xa cac khu dan cu, khong gay 6 nhiém méi trudng

+ Khong gy Un tic giao thong, du chiéu rong an toan cho xe ra vao, khong
tiém an tai nan giao thong

+ C6 kha nang ti€u, thoat nudc khong bi ngédp Gng

+ Pu diéu kién cung ung dién nudc

+ Thoi gian stir dung mit bang trén 10 nim
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Bén canh d6 ciing can phai nghién ctru bo tri cac Trung tim Pang kiém tai
cac ving sdu, vung xa dé tranh tinh trang lai xe, cht phuong tién mudn kiém dinh
phai dua xe di qua xa dé kiém dinh. Piéu nay dan dén tinh trang nhiéu lai xe, chu
phuong tién ngai di xa nén khong kiém dinh nhung van cho phuong tién luu hanh
trén duong. Phuong tién khong duogc kiém dinh, 14i xe, chu phuong tién khong duoc
tu van vé bao dudng, sta chita din dén tinh trang k¥ thuat khong dam bao, dé 1a
nguyén nhan gy cta nhing tai nan dang tiéc xay ra.

X4 hoi hoa cong tac kiém dinh xe co gidi 1a xu huéng di dugc nhicu quéc
gia trén thé giéi thuc hién. Thyc hién dé an s6 1658/QD-BGTVT va phé duyét cia
Bo GTVT vé viéc trién khai thi diém xa hoi hoa hoat dong kiém dinh xe co gidi tai
céc tinh thanh phd 16n noi c6 nhiéu phuong tién hoat dong va thudng xuyén bi qua
tai vé kiém dinh, Cuc Piang kiém Viét Nam d3 trién khai thi diém tir naim 2007 va
da dua 9 Trung tAm Piang kiém x4 hoi hoa vao hoat dong.

Ngay 8/3/2007 Cong ty TNHH Qudc Tuan tinh Pong Nai di t6 chirc khanh
thanh Trung tim Ping kiém xe co gidi 6004D dit tai thanh phé Bién Hoa tinh
DPong Nai. Day 1a Trung tim Dang kiém tu nhan dau tién trong ca nudc di vao hoat
dong trén dién tich 7300m” v6i 2 day chuyén kiém dinh bao gém day chuyén kiém
dinh 6 to khach, 6 t6 tai va day chuyén kiém dinh 6 t6 con. Theo diang ky ban dau
trung tam c6 10 dang kiém vién, 4 nhan vién nghi¢p vu, 3 nhan vién bao v¢, v€ sinh
cong nghiép.

Tiép theo cac Trung tim Pang kiém x3 hoi hoa duoc thanh 1ap:

- Trung tdim Pang kiém xe co gidi 7202D dat tai qubc 16 51, khu phd 2,
phuong Phudc Trung, thi xa Ba Ria, tinh Ba Ria — Viing Tau. Trung tdm c6 2 day
chuyén kiém dinh. Nguén nhén lyc cia trung tdm gém 9 ding kiém vién, 4 nhan
vién nghiép vy, 3 nhan vién bao v¢, v¢€ sinh cong nghiép.

- Trung tAm Pang kiém xe co gidi 5008D dat tai B4/12 ap 2 xa Tan kién
huyén Binh Chanh, TP H6 Chi Minh. Trung tim c6 2 diy chuyén kiém dinh. Nguon
nhan lyc cua trung tam gém 9 dang kiém vién, 4 nhéan vién nghi¢p vy, 3 nhan vién

bao v¢, vé sinh cong nghiép.
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- Trung tam DPang kiém xe co gidi 5010D dit tai Lo 46 duong sd 3, khu cong
nghiép Tan Tao, Quan Binh Tan, TP H6 Chi Minh. Ngudn nhan lyc cta trung tim gém
9 dang kiém vién, 4 nhan vién nghiép vu, 4 nhan vién bao v¢, v¢ sinh cong nghiép.

Do hoat dong khong c6 hi¢u qua nén tir 1/2011 trung tam da ngung hoat dong

- Trung tam Pang kiém xe co gidi 2907V dat tai km2, qubc 16 3, xa Mai Lam
huyén Pong Anh, Ha Noi. Trung tdm c6 2 day chuyén kiém dinh. Nguon nhén luc
cua trung tam gém 9 dang kiém vién, 5 nhan vién nghi¢p vu, 4 nhan vién bao v¢, v¢
sinh cong nghiép.

- Trung tdm Ping kiém xe co gidi 6103D dit tai khu phd 1 Phuong Pinh
Hoa, Thi xd Thu Dau Moét, tinh Binh Duong. Trung tim c6 2 day chuyén kiém dinh.
Nguén nhan lyc cua trung tim gdom 9 ding kiém vién, 4 nhan vién nghiép vu, 3
nhan vién bao v¢, v€ sinh cong nghiép.

- Trung tam Pang kiém xe co gi61 6104D dat tai 414/3B DPai 16 Binh Duong,
Khu phé Thanh Binh, TT An Thach, Huyén Thuan An, tinh Binh Duong. Trung
tam c6 2 ddy chuyén kiém dinh. Nguon nhan luc cia trung tim c6 9 dang kiém
vién, 4 nhan vién nghiép vy, 3 nhan vién bao v¢, v¢ sinh cong nghiép.

- Trung tam Pang kiém xe co gi61 4702D dat tai s6 100, Km 12, Quéc 16 14,
xd Hoa Phu, TP Budn Ma Thuat, tinh Dk Lac. Trung tdm c6 2 diy chuyén kiém
dinh. Nguoén nhan lyc cia trung tdim c6 9 ding kiém vién, 4 nhan vién nghiép vu, 4
nhan vién bao v¢, vé sinh cong nghiép.

- Trung tam Dang kiém xe co giol 8102D dat tai lang Dal, xa Bién Hé,
Pleiku, tinh Gia Lai. Trung tdm c6 2 day chuyén kiém dinh. Ngudn nhén lyc cia
trung tdm c6 10 dang kiém vién, 4 nhan vién nghi¢p vu, 4 nhan vién bao v¢, vé sinh
cong nghiép.

Su thanh lap va di vao hoat dong ctia cac Trung tdim Dang kiém x3 hoi hoa da
dap g duoc muc tiéu cua dé an 1a huy dong cac tiém ning, ngudn luc cia xa hoi
dau tu cho hoat dong kiém dinh; dap tng nhu cu kiém dinh do su ting trudng
nhanh ctia phuong tién; tao diéu kién t6i da cho chii phuong tién; giam bét chi ngan

sach cho Nha nudc; tao su canh tranh lanh manh. Tuy nhién, cac Trung tdm DPang
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kiém xe co gidi duoc thanh 1ap theo mo hinh xa hoi hoa con nhiéu van dé phai giai
quyét dé bao dam chat luong kiém dinh. Két qua thanh tra cuia B6 GTVT va Cuc
DKVN cho thiy cac Trung tim Pang kiém tu nhan con nhiéu sai pham, vi myc tiéu
loi nhuan, thu hat khach hang céac trung tam nay cé biéu hién canh tranh khong lanh
manh, bo sot cong doan kiém dinh, ha thap tiéu chuin tham chi khong kiém dinh
nhung van cip gidy chimg nhan an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng. Nhiing sai
pham d6 mot phén la do cac lanh dao, dang kiém vién cua cac don vi dang kiém
dugc thanh 1ap theo mo hinh xa hdi hoa do chu doanh nghiép thué va trd lwvong nén
chiu su tac dong cua cic chi doanh nghiép. Néu khong nghe theo sy chi dao cua
cht doanh nghiép thi s& co thé bi sa thai.

Cuc Piang kiém Viét Nam ciing danh gia ché tai xir Iy sai pham d6i véi cac
c4 nhan dic biét 1a ddi voi can bd 1anh dao céc Trung tam Pang kiém x3 hoi hoa
con thiéu, chua du strc rin de nén da c6 nhiing sai pham nghiém trong. Cac TTPK
x4 hoi héa bod nhiém 1anh dao khong dung tiéu chuan, khong co6 thda thuéan cua co
quan quan 1y chuyén nganh. Nhiéu ding kiém vién di bi ky luat nghi viéc & cac
trung tdm thudc cac S& GTVT da duoc tiép nhan vao lam viéc tai cac Trung tam
Ping kiém tu nhan. Picu nay da anh huéng dang ké dén chat luong kiém dinh xe
co gidi. Puong cao tbc TP HO Chi Minh - Trung Lwong méi dua vao khai thac
nhung d3 xay ra khong it su cb trong d6 c6 trudng hop chét lwong phuong tién
khong dam bao khi chay véi toc do cao. Trong tuong lai khi hé théng duong cao
toc s& dugce xdy dung véi sd lugng 16m, chit lwong phuong tién can phai dam bao
dé c6 thé luu thong véi tée dd cho phép trén dudng.

Chinh vi thé, B6 GTVT da quyét dinh tam dung viéc xa hoi hoa kiém dinh xe
co gidi theo mo hinh cii va thi diém viéc xa hoi héa kiém dinh xe co gi61 theo mo
hinh méi. Theo mé hinh nay doanh nghiép chi dau tu co s vat chat xdy dung cac
Trung tam DPang kiém, lép dat toan by céc trang thiét bi hién dai, déng bo. Con
nguoi lam cong tac kiém dinh s& 1a cong chtrc, vién chirc thugce cac S& GTVT va
Cuc PKVN. Quyét dinh nay luc dau di khong duoc cac doanh nghiép du dinh dau
tu cac TTPK xe co giéi ung hd vi ho phai dau tu nhicu song lai khong dugc chi

dong trong cong tac kiém dinh dan dén viéc lau thu hoi von.
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Tiép tuc thi diém mo hinh mdi vé xa hoi héa kiém dinh xe co gioi, co 2
TTDK da dugc thanh 1ap theo moé hinh nay di vao hoat dong, d6 1a Trung tam Pang
kiém xe co giéi 1501D Hai Phong va Trung tim Pang kiém xe co gidi 7602D
Quang Ngdi. Trung tim Ping kiém 1501D do can bd, cong chirc, vién chic cia
Cuc Piang kiém Viét Nam lam cong tac kiém dinh, Trung tam Pang kiém 7602D do
can b, cong chirc, vién chirc cia S& GTVT Quang Ngii lam cong tac kiém dinh.
Nhu vy sb luong Trung tdm Pang kiém xe co gi6i theo mo hinh xa hoi hoa hién
nay la 10 trung tim (Trung tdm Pang kiém 5010V d4 ngimg hoat dong do khong ¢
hiéu qua).

Viéc tuyén truyén, pho bién rong rdi cac chi truong dudng 16i xa hoi hoa
kiém dinh xe co gi6i dén cac co quan quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép, ngudi
dan 1a mot diéu can thiét

Céac co quan quan 1y nha nudc can ¢ sy giup dd, ing ho cac doanh nghiép
va céc to chue xa hoi co di didu kién thanh lap cac TTPK xe co gidi theo md hinh
xa hoi hoa, tranh tinh trang gay khé khan, can trd sy ra doi va hoat dong cua cac
TTPK xe co gidi theo mod hinh nay. Tuy nhién, cling can tranh tinh trang cho phép
thanh 1ap qua nhiéu cic TTPK dan dén lang phi vé von dau tu, dat dai va din dén
su canh tranh khong lanh manh gitra caic TTPK lam giam chét lugng kiém dinh xe
co gidi.

Cac doanh nghiép dau tu cac TTDK bén canh muc tiéu loi nhudn can phai
quan tam dén chét lugng kiém dinh, can tuan thu cac quy dinh vé diéu kién thanh
lap va hoat dong cua cac Trung tim Pang kiém xe co gi¢i. Lanh dao cac doanh
nghi¢p can tuyén truyén phé bién, giao duc cho can bg, nhan vién vé dao durc nghé
nghi¢p dac biét 1a sy trung thuc trong cong viéc vi mady mdc, trang thiét bi du co
hién dai dén dau nhung khong thé bo qua vai trd ctia con ngudi va con ngudi 1a yéu
t6 quyét dinh dén chét luong kiém dinh xe co gidi.

Hoat dong xa hoi hoa kiém dinh xe co gioi can phai nhan duoc sy ung ho,
déng thuan nguoi dan. Trude hét 1a su tao diéu kién cho cac TTPK vé viéc thu hoi

dat, can phai tuyén truyén phd bién cho ngudi dan bi thu hoi dat dé xay dung cac
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TTPK théy duoc su can thiét phai xay dung cac TTDK tai cac vi tri do, tranh tinh
trang mot vai ho dan khong chiu giao dat gay kho khin cho cac doanh nghiép dau tu
dan dén tinh trang du an bi kéo dai, cham dua vao hoat dong. Dbéi voi 14i xe, chi
phuong tién 13 nhitng ngudi c6 su lya chon TTDK can phai tuyén truyén cho ho
nhitng loi ich cua viéc xa hoi hoa kiém dinh xe co gioi, can quan tam dén chat
lugng kiém dinh nén lya chon nhimg TTPK kiém dinh theo diing quy trinh, kiém
dinh nhanh chong, c6 dg tin cdy cao, can bd nhan vién nhiét tinh, khong gay kho
khin nhiing nhiéu khong nén lya chon nhitng TTPK kiém dinh qua loa, bo sot cong
doan, kiém dinh khong dung quy trinh. Can phé phan céc 14i xe, chi phuong tién co
nhirng hanh vi héi 16 nhan vién dang kiém dé bo qua nhing 16i k¥ thuat ciia phuong
tién dé dua cac phuong tién khong dat ti€u chuin ATKT va BVMT vao hoat dong.

X4 hoi hoa kiém dinh xe co gigi khong thuc sy dé dang nhu mot s6 linh vuc
khac do d6 can phai hoan chinh cac quy dinh phap luat dé dam bao vai trd quan 1y
nha nudc trong hoat dong kiém dinh xe co giéi. M6 hinh dang duoc Cuc Pang
kiém Viét Nam cho 1a t6i vu 13: Doanh nghiép s€ dau tu co so vat chat phuc vu
kiém dinh; cong tac kiém tra cip gidy chimg nhan s& do can bo, dang kiém vién 1a
cong churc, vién chirc nha nudce thudéc S6 GTVT hodac Cuc BDPKVN thuc hién. Tuy
nhién cac Trung tim Ding kiém xe co gidi duoc thi diém thanh lap theo mo hinh x4
hoi hoa cii van dang hoat dong, do d6 dbi v6i cac TTPK thi diém thanh lap theo mo
hinh x4 hoi hoa can ¢6 10 trinh dé théng nhét cac TTPK thanh 1ap thi diém theo mo
hinh cii v4 m6 hinh méi dé ¢6 su quan 1y théng nhét, tao sy binh dang cho cac
doanh nghiép.

Cac TTPK thanh 1ap theo mé hinh xi hoi hoa déu thoa man cac diéu kién:
phtt hop véi quy hoach va dam bao tiéu chuan trung tam. Viéc cac ding kiém vién
thuc hién kiém dinh tai cac TTPK xi hoi hoa la cong churc, vién chire thude Cuc
DKVN hodc cac S6 GTVT s€ nang cao chét luong kiém dinh, han ché tac dong cua
cac chii doanh nghiép dau tu cac TTPK vao két qua kiém dinh. Tuy nhién diéu nay
cling c6 nhitng han ché: ding kiém vién vira kiém dinh tai cac TTPK cta Nha nudc

vira kiém dinh tai cac TTPK xa hoi hoa. Diéu nay s& dan dén tinh trang cac dang
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kiém vién khi kiém dinh tai cac TTPK cua Nha nudc thi dé dai nhung khi kiém
dinh tai cac TTDK xi hoi hoa thi khat khe, chat ché dé thu hit phuong tién dén
kiém dinh tai TTPK cta minh. Cac TTPK x4 hoi hoa s& khong dam bao doanh thu
dé bu dip céc chi phi, do d6 nhiéu chi doanh nghiép khong thiét tha véi viée dau tu
vao hoat dong kiém dinh xe co gidi. Trong thoi gian tdi Cuc PKVN can nghién ctru
dé dua ra mot phuong an hop 1y hon, c6 thé van 1a cong chirc vién chire thude Cuc
PKVN va cac S& GTVT thuc hién viéc kiém dinh tai cac TTPK xa hoi hoa nhung
nhitng can bd nay s€ khong lam nhiém vu kiém dinh tai cac TTPK cua Nha nudc
dé tao ra sy khach quan, ddc lap trong cong viéc.

Cuc Dang kiém Viét Nam cling nén dé nghi BO GTVT tiép tuc ban hanh,
stra d6i, b xung cac van ban phap 1y lién quan dén cong tac kiém dinh mot cach
thuan loi, hi€u qua. Nha nudc cling can c6 cac chinh sach dé khuyén khich cac
thanh phan kinh té tham gia vao dau tu cac TTPK dap ung yéu ciu gia ting phuong
tién nhanh chong trong thoi gian t6i nhu mién giam tién thué dat, tién thué...trong
giai doan mai thanh lap.

3.3. Cac kién nghi

- Bo GTVT can ban hanh quy dinh va giam sat chat ché cac don vi nhap khau
phuong tién phai c6 hé thong co s¢ bao dudng, sira chita dat tiéu chuan dé c6 thé khac
phuc nhiing 18i ciia phuong tién, thay thé phu tung, linh kién tranh tinh trang phuwong
tién bi su ¢b khong biét stra chira, bao dudng, thay thé phu tung & dau. Do do, can phai
quy dinh diéu kién cho cac doanh nghiép nhap khau 6 t6 phai xay dung duoc mang
ludi bao dudng, stra chita. Tiép theo, can phai quy dinh phuong tién trude khi di kiém
dinh dinh ky phai dugc bao dudng, stra chita. Piéu nay mot s6 nuéc di quy dinh va da
dat duoc nhimng hiéu qua nhét dinh.

- Cuc BKVN phai td chirc cac 16p dao tao veé sir dung, bao dudng, stra chira
thiét bi cho cac dang kiém vién dé khi thiét bi bi su ¢d cac TTPK c6 thé tu khic
khic phuc, day chuyén kiém dinh c6 thé nhanh chong hoat dong khong phai chd
chuyén gia cua hang cung cip vé stra chita. Thuc té trong thoi gian qua nhiéu

TTPK da phai ngirmg hoat dong kiém dinh nhiéu ngay do thiét bi gip su ¢ giy kho
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khan cho 1ai xe, chil phuong tién trong khi d6 néu duge qua cac 16p dao tao vé sira
chira va viéc cung cdp phu ting linh kién duoc kip thoi thi cac TTPK hoan toan co
thé khic phuc duoc.

- B6 GTVT, Cuc PKVN va cac S& GTVT can kién nghi véi cac co quan
chtrc nang c6 ché d6 dic thi cia nganh dang kiém nhu tién luong, tién thuong, ché
d6 doc hai dé can bo, nhan vién co thé yén tam lam viéc han ché nhirng tiéu cuc xay
ra. Trong mot s6 hoi nghi do B6 GTVT ciing nhu Cuc PKVN t6 chirc mot sé dai
biéu dd néu 1én mot nghich 1y 1a cac can bd dang kiém 1am nhiém vu kiém dinh an
toan k¥ thuat va bdo v¢ moi truong phuong tién co gidi duong bo dam bao an toan
cho phuong tién luu thong trén dudng va giam 6 nhiém, doc hai cho méi truong
nhung ban than cac can bo ding kiém phai 1am viéc trong moi truong rat doc hai
nhung van khong duoc hudng ché do doc hai.

- Cuc PKVN cén thudng xuyén phdi hop v6i Cuc Canh sat Giao thong DS-
DB kiém tra cac phuong tién trén dudng ngin ngira hién tuong cac phuong tién
thué, muon linh kién, tong thanh, phu ting dé khac phuc tam thoi khi di kiém dinh
sau d6 lai thay phu ting, linh kién, tong thanh cii vao dé luu hanh trén duong tranh
tinh trang chi tién hanh theo timg dot cao diém nhu hién nay.

- B6i v6i cac TTPK cua Nha nude, can nghién ctru tach cac Trung tim Ping
kiém thudc s& hiru nha nuéc (bao gdm cac trung tim thudc Cuc PKVN va cac
trung tam thudc cac S& GTVT) khoi ché d6 nganh chu quan va thanh 1ap mot chu
thé quan 1y chung céc Trung tim Pang kiém nay. Chu thé d6 c6 trach nhiém cung
cép cac dich vu k¥ thuat cong ich trong do cé t6 chirc hoat dong kiém dinh xe co
gidi thong nhat trén khip cac ving mién ciia ca nudc, tir hach toan va diéu hoa chi
phi hoat dong cua cac TTPK truc thudc. Nhu vady méi cod thé dam bao hoat dong
kiém dinh xe co gidi tai ca nhitng ving sdu, ving xa ma ngan sach nha nudc khong
phai ganh chiu. Piéu nay ciing tao diéu kién luan chuyén can bo dang kiém lam han
ché cac tiéu cuc c6 thé phat sinh trong qué trinh kiém dinh. Tuy nhién, dé xuat nay
phai dugc su dong tinh cua cac dia phuong va can phai c6 16 trinh dé tranh thu sy

dau tu ve co sd vat chat cua cac dia phuong doi voi cac Trung tdim Dang kiém.
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Tém tit chwong 3:

Trong chuwong 3 lun 4n dd nghién ciru va giai quyét cac van dé sau:

- Dy bao vé su phat trién phuong tién co giéi duong bd ¢ Viét Nam trong
thot gian toi.

- Pua ra cac quan diém nang cao chat luong kiém dinh xe co gidi ¢
Viét Nam.

- Néu lén cac dinh huéng nang cao chat lugng kiém dinh xe co gidi ¢
Viét Nam.

- Trén co s& phan tich cac han ché va nguyén nhan vé chat lugng kiém dinh
xe co gidi & Viét Nam nhu da phan tich ¢ chuong 2, tac gid da dua ra cac giai phap
va céac kién nghi voi cac co quan hitu quan nhdm ning cao chat luong kiém dinh xe

co gidi ¢ Viét Nam.
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KET LUAN

Chéat luong kiém dinh xe co gidi c6 anh hudng rat 16n dén chat lugng phuong
tién tham gia giao thong. Trong nhitng nim gan day, s6 vu tai nan giao thong dudng
bd c6 nguyén nhan do 15i k¥ thuat da giam nhiéu, tuy nhién van con nhiéu phuong
tién cii nat, xa khoi den khi Ivu hanh trén dudng. Diéu nay s& tiém an nhiing tai nan
giao thong duong bd gay thiét hai vé con nguoi va tai san cho xa hoi. Vi vay viée
nghién ctru dé tim ra céac giai phap nang cao chét luong kiém dinh xe co gidi ¢ Viét
Nam 12 van dé cip bach trong giai doan hién nay.

Tu 1y luan chung vé dich vy, chat luong dich vy, kiém dinh xe co gioi, chét
luong kiém dinh xe co gidi, luan an da chi rd cac tiéu chi danh gia chat luong kiém
dinh xe co gidi va cac nhan to anh huong dén chat luong kiém dinh xe co gidi. Sau
khi néu 1én kinh nghiém cta mot sd nude trén thé gidi va trong khu vuc trong viéc
nang cao chat lugng kiém dinh xe co gidi, tac gia di dua ra cac bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam.

Thong qua viée diéu tra khao sat thuc trang cht luong kiém dinh xe co giéi
& Viét Nam tir 8/1995 dén hét 2010, tac gia da phan tich nhitng mit tich cuc, nhiing
han ché va nguyén nhan cta nhimg han ché vé chét luong kiém dinh xe co gidi ¢
Viét Nam.

Luan 4n di dua ra cic quan diém va hé thong dong bo cac giai phap ning cao
chat lwong kiém dinh xe co giéi & Viét Nam trong d6 dic biét tap trung vao céc giai
phap sau:

1. T6 chirc quan 1y, diéu hanh cong tac kiém dinh trong cac don vi ding kiém
mot cach hop 1y, b tri can bo ding kiém va diéu phdi phuong tién vao kiém dinh ¢
cac day chuyén kiém dinh pht hop v6i nang luc va kha niang.

2. Thac déy thuc hién xa hoi hda cong tac kiém dinh xe co gioi béng cach
thu hit céc t6 chire ngoai nha nudc tham gia dau tu vao hoat dong kiém dinh trén co

sO sy kiém tra, gidm sat chat ché ctua cac co quan quan 1y nha nudc.
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3. Tang cuong viéc thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong kiém dinh & cac
don vi ding kiém va xir Iy nghiém cac sai pham

4. Nang cao pham chat dao dirc, trinh d6 chuyén mén nghiép vy, ky ning
thao tac va k¥ ning giao tiép cua can bo ding kiém; cai tién cac thu tuc hanh chinh
két hop voi ra soat va ban hanh cac vin ban quy pham phap luat cia Nha nudc
trong linh vuc kiém dinh xe co gio1 & Viét Nam.

Luan an cling dua ra mot sb dé xuat trong do co viéc can ban hanh quy dinh,
giam sat chit ch& cac don vi nhap khau phuong tién phai co6 hé thong bao dudng,
stra chita dat tiéu chuan va can phai tach cac Trung tim Pang kiém thudc s hiru
nha nudc khoi ché do nganh chu quan, thanh lap mot chu thé quan 1y chung céc
Trung tim Piang kiém nay.

Vén dé nghién ctru dit ra tiép theo 1a cAn mé rong pham vi nghién ctru thém
cac xe co gioi cua nganh Quan ddi va Cong an vi cadc phuong tién nay cling tham
gia giao thong do d6 chat luong cac loai phuong tién nay ciing anh hudong dén tai
nan giao thong dudng bo. Trong khi d6 viéc kiém dinh xe co gidi ciia nganh Quén
d6i va Cong an hién nay cha yéu 13 ban co gidi, chua co trang thiét bi hién dai, dong
bd, quy trinh kiém dinh chua théng nhat, hoan chinh. Thuc hién dugc nghién cuu
nay sé& tao nén hé théng dong bd cac giai phap nang cao chit luong kiém dinh cua
toan b cac xe co gidi & Viét Nam.

Du d3 c¢d ging rat nhiéu song luan an chic chan con nhiéu han ché, tac gia
rat mong nhan duoc su gop ¥ cua cac chuyén gia phan bién, cac thay, cd gido, cac
nha khoa hoc va cac ban doc dé luan an duoc hoan thién hon dong gop vao thuc tién

kiém dinh xe co gidi & Viét Nam.
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Phu luc 1
So @6 2.1 T6 chirc ciia Cuc Ping kiém Viét Nam
CUC TRUONG
\ 4
CAC PHO CUC TRUONG

P. KIEM PINH XE CO GIOI
P. QUY PHAM

P. DPUONG SAT
P. CONG TRINH BIEN

P. PHAP CHE -ISO
P. TAU BIEN

P. KHCN — MOI TRUONG
P. TAU SONG

P. KE HOACH PAU TU
P. QLCL XE CO GIOI

P. HOP TAC QUOC TE
P. TO CHUC CAN BO
P. TAI CHINH KE TOAN TRUNG TAM VRQC
P. VAN PHONG CUC TRUNG TAM VMTC
P. TAU SONG TRUNG TAM NETC
TRUNG TAM TIN HOC TAP CHI DPANG KIEM
TRUNG TAM PAO TAO
CAC TRUNG TAM CAC CHI CUC CHI
KIEM PINH XE CO GIOI NHANH DANG KIEM

(Ngudn: Cuc Ping kiém Viét Nam)
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Phu luc 2

NOI DUNG KIEM TRA TAI CAC CONG POAN
TREN DAY CHUYEN KIEM PINH

Noi dung kiém tra tai

cac cong doan

Noi dung kiém tra cu thé theo cic hang muc trong
Théng tu 10/2009 TT-BGTVT:

Cong doan 1

Hang muc kiém tra

01. Bién so dang ky

1.1. Bién s6 dang ky

02. S6 khung

1.2. S6 khung

03. S6 dong co

1.3. SO dong co

04. Bong co va cac hé

thong lién quan, ic quy

11.1. Pong co va cac hé thong lién quan: 11.1.1. Tinh
trang chung

11.1.2. Su lam viéc: kiém tra va danh gid nguyén nhéan
khong dat theo cac phan: a/ - Khong khoi dong duoc dong
co hoic hé théng khoi dong hoat dong khong binh thudng
b/ - Bong co hoat dong khong binh thudng & cac ché do sd
vong quay hodc c6 tiéng go la

11.1.4. Binh chira, 6ng dan nhién liéu.

4.1.2. Ac quy

6.3.1. Bom chan khéng, may nén khi, cdc van va binh
chtra moi chat: chi kiém tra bom chan khong, may nén khi
va danh gia theo nguyén nhan khong dat theo phan a:
khong diy du hodc khong ding ho so k¥ thuat hodc lap
dat khong chic chan

7.8. Tro lyc 14i: 7.8.1. Tinh trang chung: kiém tra va danh gia
nguyén nhan khong dat theo phan ¢/ - Day cu roa khong diing

chung loai, chung 16ng hodc ran nut, rach

05. Mau son

1.4. Mau son

06. Kiéu loai, kich thuéc

XC

1.5. Kiéu loai, kich thudc xe

07. Banh xe va 16p dy
phong

5.1. Banh xe: 5.1.1. Tinh trang chung: kiém tra va danh
gia nguyén nhan khong dat theo cac phan: a/ - Khong day
du hodc khong dung ¢& 10p cta nha san xuat hodc tai lidu
ky thuat qui dinh; b/ - Lip dat khong chic chan hoic
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khong day dii hay hu hong chi tiét kep chit va phong 1ong;
c/- Ap suat 16p khong dung; d/- Vanh, dia vanh khong
ding kiéu loai hodc ran nut, cong vénh; d/ - Vong ham
khong khit vao vanh banh xe; e/- Lép niit v&, phong rop
1am ho 16p sgi vanh; hoa 16p khong dong déu, sir dung 16p
dat, h/- Lép mon khong déu hodc mon dén dau chi bao do
mon cua nha san xuét

5.1.3. Gia lap va 16p du phong

08. Cac co cau chuyén
dung, mam xoay, chot

kéo, blia pha cura su co

2.3. Mam xoay, chot kéo cua 6 to dau kéo, so mi ro mode
va ro mooc: 2.3.1. Tinh trang chung; 2.3.2. Su lam viéc
10.3. Co cdu chuyén dung phuc vu van chuyén

10.4. Bua pha cira sy ¢ ddi vai xe khach

09. Céc co cAu khoa him

2.2.4. Co cau khoa, mé budng 14i; thiung xe; khoang hanh

1y; khod ham congtenno

10. Bén chiéu sang phia
trudc (pha, cot)

4.2. bén chiéu sang phia trudc: 4.2.1. Tinh trang va sy
hoat dong
4.2.2. Chi tiéu vé anh sang ciia dén chiéu xa; 4.2.3. Chi

tiéu vé anh sang cua den chi€u gan

11. Cac deén tin hiéu, dén
kich thudc, dén phanh,

dén lui, dén soi bién so

4.3. Ben kich thudc phia trudce, phia sau va thanh bén:
4.3.1. Tinh trang va sy hoat dong; 4.3.2. Chi tiéu vé anh
sang

4.4. Pén bao ré (xin dudng) va dén bao nguy hiém: 4.4.1.
Tinh trang va su hoat dong; 4.4.2. Chi ti€éu vé anh sang;
4.4.3. Thoi gian cham tac dung va tan s nhay

4.5. bén phanh: 4.5.1. Tinh trang va su hoat dong; 4.5.2.
Chi tiéu vé anh sang

4.6. Ben lui: 4.6.1. Tinh trang va sy hoat dong; 4.6.2. Chi
tiéu vé anh sang

4.7. Pén soi bién sb: 4.7.1. Tinh trang va su hoat dong;

4.7.2. Chi tiéu vé anh sang

12. Thiét bi bao vé thanh
bén va phia sau, chin

bun

2.1.2. Thiét bj bao vé thanh bén va phia sau
2.2.10. Chén bun
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13. Binh chira chay

10.2. Binh chira chay

Cong doan 2

Hang muc kiém tra

14. Tam nhin, kinh chan
gio

3.1. TAm nhin

3.2. Kinh chan gi6

15. Gat nudc, phun nude

rira kinh

3.4. Gat nudc
3.5. Phun nudc rira kinh

16. Guong quan sat phia

Sau

3.3. Guong quan sat phia sau

17. Cac dong hd va dén

bao trén bang diéu khién

6.1. Bong ho ap suat, bo chi thi 4p suat

11.1. Bong co va cac hé théng lién quan: 11.1.2. Sy lam
viéc: kiém tra va danh gia nguyén nhan khong dat theo
phan ¢/ - Cac loai dong ho, dén bao trén bang diéu khién

khong hoat dong hodc bao 16i

18. Vo lang l4i; cang lai
cua phuong tién ba banh

c6 mot banh dan huéng

7.1. V6 lang 1ai; cang 1ai cia phuong ti¢n ba banh c6 mot
banh dan huéng: 7.1.1. Tinh trang chung; 7.1.2. Do ro vo

lang lai

19. Tru lai va truc lai

7.2. Tru lai va truc lai

20. Su lam viéc cua trg

luc lai

7.8.2. Su lam viéc cua tro luc lai

21. Céc ban diéu khién:
ly hop, phanh

6.2.1 Truc ban dap phanh

6.2.2 Tinh trang ban dap phanh va hanh trinh ban dap

8.1. Ly hop: 8.1. — Tinh trang chung: kiém tra va danh gia
nguyén nhan khong dat theo cac phan: b/ - Ban dap ly hop
khong c6 hanh trinh tuy do; ¢/ - Khong day di hodc hu
hong céc chi tiét 1ap ghép, phong 1ong; d/- Cac chi tiét nut,
gdy, bién dang

22. Sy lam viéc cua ly

8.1.Ly hop: 8.1.2. — Sy lam viéc

hop

23. Co cau diéu khien | 8.2.2. Sy lam viéc

hop sd 8.2.3. Can diéu khién s6

24. Co cau diéu khién 6.2.3. Can hodc ban dap diéu khién phanh dd xe
phanh 6 6.2.4. Van phanh diéu khién bang tay

25. Tay vin. Cot chéng,

2.2.8. Tay vin, cOt chong
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gia dé hang, khoanh
hanh ly.

2.2.9. Gia dé hang, khoanh hanh 1y

26. Ghé nguoi lai. ghé
hanh khach, day dai an

toan

2.2.6. Ghé nguoi 1ai, ghé ngoi
10.1. Day dai an toan

27. Than vo, buéng lai,
thung hang

2.2.1. Than vo, budng lai, thing hang — Tinh trang chung

28. San b¢, khung

xuong, bac 1én xuong

2.2.2. Dam ngang, dam doc
2.2.5. San

2.2.7. Bac 1én xudng

29. Ctra va tay nam cura

2.2.3. Cira va tay nam cira

30. Day dan dién (phan

trén)

4.1.1. Day dan dién

Cong doan 3

Hang muc kiém tra

31 Truot ngang cua banh

xe dan huéng

5.1.2. Truot ngang ctia banh xe dan huéng

32 Su lam viéc va hiéu

qua phanh chinh

6.4. Sy lam vi¢c va hi¢u qua phanh chinh: 6.4.1. Sy lam
viéc; 6.4.2. Hi¢u qua phanh trén bang thur; 6.4.3. Hi¢u qua
phanh trén dudng

33 Su lam viéc va hiéu

qua phanh d

6.5. Sy lam vi¢c va hi¢u qua phanh d6: 6.5.1. Su lam viéc;
6.5.2. Hiéu quéa phanh

34 Sy hoat dong cua
trang thiét bj phanh khac

6.6. Su hoat dong cua trang thiét bi phanh khac: 6.6.1
Phanh chdm dan béng dong co; 6.6.2. HE théng chéng

ham cung; 6.6.3 phanh tu dong so mi ro modc.

Cong doan 4 Hang muc kiém tra
35 Do on .
o 4.8. Coi dién: 4.8.1 Tinh trang va su hoat dong; 4.8.2. Am
36 Coi dién
luong
o .| 11.2. Khi thai dong co chay cudng buc — Ham luong chat
37 Khi thai dong co chay

cudng buec: N6ng do CO,
HC

doc hai trong khi thai: kiém tra va danh gia nguyén nhan
khong dat theo cac phan: a/ - Nong d6 CO; b/- Nong do

HC; ¢/- Cac yéu cau vé diéu kién do khong dam bao

38 Khi thai dong co chay

11.3. Khi thai dong co chay do nén - Do khoi cua khi thai
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do nén

Cong doan 5

Hang muc kiém tra

39 Khung va céc lién két,

moc kéo

2.1. Khung va céc lién két: 2.1.1. Tinh trang chung; 2.1.3.
Moc kéo

40 Dan ddong phanh
chinh

6.2. Dan dong phanh chinh: 6.2.5. 6ng cling, ong mém,
6.2.6. Day cap, thanh kéo, can day, cac lién két; 6.2.7. Pau
nbi cho phanh ro moéc; 6.2.8. Co cau tac dong (bau phanh
hodc xi lanh phanh)

6.3. Bom chan khong, may nén khi, cidc van va binh chtra
moi chat:

6.3.1. Bom chan khong, may nén khi, binh chira, cac van
an toan, van xa nuéc: chi kiém tra danh gia binh chtra, cac
van an toan, van xa nudc; 6.3.2. Cac van phanh; 6.3.3. Tro

luc phanh, xi lanh phanh chinh

41 Dan dong phanh d6

6.2.6. DAy cap, thanh kéo, can day, cac lién két;

42 Dan dong ly hop

8.1. Ly hop: 8.1.1. Tinh trang chung: kiém tra va danh gia
nguyén nhan khong dat theo cac phan: a/- Khong dung
kiéu loai hodc ldp dit khong chic chan; ¢/- Khong day du
hodc hu hong chi tiét 1ap ghép, phong long; d/- RO ri méi

chat; d/ - cac chi tiét nut, gdy, bién dang

43 Co cAu 14i, tro luc 14i,
cic thanh don dan dong

lai

7.3. Co cau lai

7.4. Su lam viéc cua truc lai va co cau lai

7.5. Thanh va don dan dong 14i: 7.5.1. Tinh trang chung;
7.5.2. Su lam viéc;

7.8. Tro luc lai: 7.8.1. Tinh trang chung — kiém tra va
danh gia nguyén nhan khong dat theo cac phan: a/ -
Khong ding kiéu loai hodc l1ap dat khong chic chan; b/-
Ran, ntt, bién dang; d/- Chay dau hoic thiéu dau trg luc

44 Khép cau va khop

chuyén huéng

7.6. Khop cau va khop chuyén hudng: 7.6.1. Tinh trang

chung; 7.6.2. Su lam viéc

45 Ngong quay lai

7.7. Ngong quay lai: 7.7.1. Tinh trang chung; 7.7.2. Su

lam viéc

46 Moay o banh xe

5.1. Banh xe: 5.1.1. Tinh trang chung: kiém tra va dénh
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gia nguyén nhan khong dat theo cac phan: i/ - banh xe
quay bi bo ket, khong quay tron hodc co sat vao nhiing
phan khac; k/ — moay o ro.

47 Bo phan dan hoi
(Nhip, 16 so, thanh xoin)

9.1. B6 phan dan hoi (Nhip, 10 so, thanh xoan)

48 Hé thong treo khi

9.5. Hé thong treo khi

49 Thanh dan hudng,
thanh 6n dinh, han ché
hanh trinh

9.3. Thanh dan huéng, thanh 6n dinh, han ché hanh trinh

50 Giam chan

9.2. Giam chan

51 Cac khdp noi cua hé

théng treo

9.4. Khép nodi

52 Céc dang 8..3 Cac dang
53 Hop s6 8.2. Hop so: 8.2.1. Tinh trang chung
54 Cau xe 8.4 Cau xe

55 Hé thong dan khi xa,

bau giam am

11.1.3. Hé thong dan khi xa, bau giam am

56 Day din dién (phan

duoi)

4.1.1. Day dién

(Ngudn: Cuc Ping kiém Viét Nam)
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CHU KY KIEM PINH

Phu luc 3

(Ban hanh kém theo Théong tw s6: 10/2009/TT-BGTVT)
Ngay 24 thang 6 nam 2009 cua B¢ truong Bo Giao thong Van tai)

Chu ky (thang)
Loai phuong tién Chu ky | Chuky
diu | dinhky
O tb tai (ché hang ho4), 6 t6 chuyén dung:
- Xe nhap khau chua qua str dung; xe san xuat; lap rap tai Viét 24 12
Nam
- Xe c6 cai tao thay doi tinh nang st dung hodc cai tao mot 12 06
trong cac hé thong lai, phanh, treo va truyén luc:
O td con (ké ca 6 td con chuyén dung) dén 09 chd (ké ca
nguoi lai)
- Xe nhap khau chua qua sir dung; xe san xuat
lap rap tai Viét Nam
+ C6 kinh doanh van tai 24 12
+ Khong kinh doanh van tai 30 18
- Xe c6 cai tao thay doi tinh nang st dung hodc cai tao mot
trong cac hé théng 141, phanh, treo va truyén luc:
+ C6 kinh doanh van tai 18 06
+ Khong kinh doanh van tai 24 12
- O to khach trén 09 chd (ké ca nguoi lai):
- Xe nhap khau chua qua sir dung; xe san xuat
lap rap tai Viét Nam
+ Co kinh doanh vén tai 18 06
+ Khong kinh doanh van tai 24 12
- Xe c6 cai tao thay doi tinh nang st dung hodc cai tao mot
trong cac hé théng 141, phanh, treo va truyén luc:
+ C6 kinh doanh van tai 12 06
+ Khong kinh doanh van tai 18 12
Phwong tién ba banh c6 dong co:
- Xe nhép khau chua qua st dung; xe san xuat lap rap tai
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Viét Nam

+ C6 kinh doanh van tai 24 12

+ Khong kinh doanh van tai 30 24

- Xe c6 cai tao thay doi tinh nang s dung hodc cai tao mot

trong cac hé thong lai, phanh, treo va truyén luc:

+ C6 kinh doanh van tai 18 06
+ Khong kinh doanh van tai 24 12
Tat ca cac loai xe co gidi dd san xuat hon 7 nam: 06
Tat ca cac 6 to khach (bao gom 6 t6 chd nguoi trén 09 chd ké 03

ca chd ngudi 14i) co thoi gian sir dung tinh tir ndm san xuat tir
15 nadm tr¢ 1én, va 6 to tai cac loai (bao gom O to tai, tai

chuyén dung) c6 thoi gian sir dung tinh tir nim san xuét tir 20

nam trd 1én)

(Ngudn: Cuc Pang kiém Viét Nam)
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Phu luc 4
SO LUQNG XE CO GIOI CUA CAC PIA PHUONG TRONG CA NUOC
TINH PEN HET 2010
Otd Otd Oto Loai
1T Tinh Thanh Toéng con khach | O to tai CD khac
1 | An Giang 11,232 3,318 1,305 5,570 162 877
2 |BaRia-Ving Tau | 19,661 9,218 1,610 8,064 | 403 366
3 | Bac Can 2,466 762 219 1,309 28 148
4 | Bac Giang 13,422 2,933 975 7,917 135 1,462
5 | Bac Ninh 10,598 3,914 535 5,760 151 238
6 | Bén Tre 5,552 1,182 694 2,853 38 785
7 | Bac Liéu 4,368 1,096 516 2,457 66 233
8 | Binh BDinh 16,509 3,574 1,434 10,567 225 709
9 | Binh Duwong 39,543 17,894 2,072 17,519 452 1,606
10 | Binh Phuwdc 8,473 3,160 808 4,387 89 29
11 | Binh Thuan 9,164 1,931 935 5,723 101 474
12 | Ca Mau 3,284 1,080 683 1,462 59 0
13 | Can Tho 12,980 5,188 1,311 6,051 221 209
14 | Cao Béng 4,469 1,188 436 2,588 90 167
15 | Pa Néng 25,804 11,154 1,850 11,044 599 1,157
16 | Pac Lac 18,641 6,554 1,506 10,184 260 137
17 | Pac Néng 2,621 916 296 1,374 29 6
18 | Pdng Nai 49,087 | 17,869 | 3664 | 25855 | 403 1,296
19 Déng Thap 7,217 1,820 768 3,754 59 816
20 | bién Bién 3,798 1,089 280 1,998 80 351
21 | Gia Lai 15,755 5,017 1,109 9,164 169 296
22 | Ha Giang 3,473 1,438 272 1,518 134 111
23 | Ha Noi 273,541 180,396 16,270 71,319 3,191 2,365
24 | Ha Nam 5,253 1,259 344 3,368 127 155
25 | Ha Tinh 10,423 3,928 680 5,437 99 279
26 | Hai Dvong 19,890 5,321 1,440 11,737 171 1,221
27 | Hai Phong 46,466 16,343 2,685 18,677 736 8,025
28 | Hwng Yén 9,792 2,310 668 6,245 79 490
29 | Hau Giang 2,175 665 436 1,027 30 17
30 | Hoa Binh 6,361 1,882 427 3,709 277 66
31 | Khanh Hoa 17,250 6,439 1,526 8,620 | 200 465
32 | Kién Giang 7,255 2,111 1,078 3,751 195 120
33 | Kon Tum 4,950 1,396 362 3,009 55 128
34 | Lao Cai 6,098 2,106 532 3,341 83 36
35 | Lam Déng 14,539 5,054 1,182 7,661 177 465
36 | Lai Chau 1,845 600 126 1,095 22 2
37 | Lang Son 8,150 3,019 416 2,850 94 1,771
38 | Long An 9,308 2,765 1,160 5,047 204 132
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39 | Nam Binh 10,334 2,724 1,259 5,015 65 1,271
40 | Nghé An 29,028 12,186 1,422 14,256 326 838
41 | Ninh Binh 9,802 2,667 650 5,846 126 513
42 | Ninh Thuén 4,244 992 367 2,698 53 134
43 | Pha Tho 14,112 4,835 910 7,823 354 190
44 | Pha Yén 6,671 1,329 553 4,479 87 223
45 | Quang Binh 8,247 2,405 516 4,865 139 322
46 | Quang Nam 11,132 2,774 907 6,527 141 783
47 | Quang Ngai 9,923 2,232 772 6,549 195 175
48 | Quang Ninh 29,127 11,058 2,048 15,207 505 309
49 | Quang Tri 8,538 2,273 579 4,540 116 1,030
50 | Son La 6,377 1,772 531 3,790 162 122
51 | Séc Trang 5,485 1,385 601 3,395 55 49
52 | Tay Ninh 12,770 4,975 964 6,457 48 326
53 | Thira Thién Hué 11,076 3,319 1,085 5,980 205 487
54 | Thanh Hoa 21,666 6,280 1,666 13,360 240 120
55 | Thai Binh 10,159 2,506 1,090 5,389 59 1,115
56 | Thai Nguyén 16,628 6,508 988 8,314 142 676
57 | Tién Giang 11,808 2,874 1,030 6,682 134 1,088
58 | TP. H6 Chi Minh 272,309 | 134,428 23,949 97,014 | 3,791 13,127
59 | Tra Vinh 4,163 857 602 2,653 40 11
60 | Tuyén Quang 5,707 1,466 452 3,727 36 26
61 | Vinh Long 5,404 1,567 840 2,921 56 20
62 | Vinh Phac 12,784 4,325 632 7,588 148 91
63 | Yén Bai 5177 1,319 445 3,158 54 201
Tong sb 1,274,084 | 556,945 | 97,468 552,244 | 16,970 | 50,457

(Nguon: Cuc Pang kiém Viét Nam)




165

Phu luc 5

Miec thu phi kiém dinh An toan ky thudt va Bdo vé méi truong xe co gidi

dang luu hanh
(Trich OP s6 101/2008/0P-BTC ngay 11/11/2008 ciia B truéng Bé Tai Chinh)
Pon vi tinh: 1000 dong/xe

2 MUC
STT LOAI XE CO GIOI THU
1 C) to tai, doe‘m_() to (0 to dau kéo + so mi ro modc), co trong tai trén 20 400
tan va cac loai 0 t6 chuyén dung, may kéo
O t6 tai, doan 6 to (6 to dau kéo + so mi ro modc), coO trong tai trén 7
2 tan dén 20 tan va cac loai 6 to chuyén ding, may kéo 250
3 |0 t6 tai co trong tai trén 2 tin dén 7 tan 230
4 |0 to tai co trong tai dén 2 tan 200
5 May kéo bong sen, cong néng va cic loai phwong tién van chuyén 130
tuong tyu
6 Ro mooc, so mi ro mooc 130
7 10 t6 khach trén 40 ghé (ké ca lai xe), xe buyt 250
8 1O t6 khach tir 25 dén 40 ghé (ké ca lai xe) 230
9 |0 t6 khach tir 10 ghé dén 24 ghé (ké ca lai xe) 200
10 (O t6 dudi 10 chd ngdi, O t6 ciru thuong 160
11 | Xe lam, Xich 16 may loai 3 banh 70
12 |Gi kiém dinh tam thoi bang gia kiém dinh chinh thirc

Miec thu 1¢ phi cdp gidy chitng nhén An toan kj thudt va Bdo vé méi

truwong xe co gioi dang luu hanh
(Trich OP s6 101/2008/0P-BTC ngay 11/11/2008 ciia B truéng Bé Tai Chinh)

i ' . MUC
STT NOI DUNG CAC KHOAN THU THU
1 Giéy chirng nhan ki,ém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi §0.00Q
truong PTCGDB cap cho xe co gidi, xe may chuyén dung dong/giay
5 Gidy chunng nhan an toan k¥ thuét xe co gidi, xe may chuyén 50.000
dung trong céi tao dong/giay
AA 1. XA LA A , 100.000
3 | Ot6 dudi 10 cho ngoi (khdng bao gdm xe curu thuong) dong/eidy

(Nguon: Cuc Pang kiém Viét Nam)




166

Phu luc 6

QUY HOACH TONG THE PHAT TRIEN MANG LUOI
TRUNG TAM PANG KIEM XE CO GIOI DEN NAM 2015
BAO GOM CAC TRUNG TAM PANG KIEM XE CO GIOI

VA CAC DAY CHUYEN KIEM PINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3544/QD-BGTVT
Ngay 23/9/2005 ciaa B truong Bo GTVT)

Hién tai Giai doan 1 Giai doan 2
Tinh, (2005) (2005-2010) (2010-2015)
TT thanh pho SLT. | Séday | SLT. | Séday | SLT. | Soday
Tam | chuyén Tam chuyén Tam chuyén

1 | CaoBang 1 1 1 1 2 2
2 | Lang Son 1 1 1-2 2 3 4
3 Quang Ninh 2 2 4 6 7 10
4 | Hai Phong 2 2 4-5 7 8 12
5 | Thai Binh 1 1 1 1 3 4
6 | Nam Dinh 1 1 1-2 2 3 5
7 | Pha Tho 1 1 1 1 2 3
8 | Thai Nguyén 1 1 1-2 2 3 5
9 | Yén Bai 1 1 1 1 2 3
10 | Tuyén Quang 1 1 1 1 2 2
11 | Ha Giang 1 1 1 1 1 1
12 | Lao Cai 1 1 2 2 3 4
13 | SonLa 1 1 2 2 3 4
14 | Dién Bién 1 1 1 1 1 1
15 | Hoa Binh 1 1 1-2 2 3 3
16 | HaNoi 9 12 12-15 24 20 38
17 | Ha Tay 2 2 2-3 4 4 6
18 | Hai Duong 1 1 1-2 2 3 4
19 | Ninh Binh 1 1 1 1 2 2
20 | Thanh Hoa 2 2 3-4 4 5 6
21 | Nghé An 1 1 1-3 4 4 6
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Hién tai Giai doan 1 Giai doan 2
Tinh, (2005) (2005-2010) (2010-2015)
TT thanh pho SLT. | Séday | SLT. | Séday | SLT. | Soday
Tam | chuyén Tam chuyén Tam chuyén
22 | Ha Tinh 1 1 1 1 2 2
23 | PaNang 1 2 3-4 5 5 8
24 | Pic Lac 1 1 1-2 2 3 4
25 | Lam DPong 1 1 2-3 3 4 5
26 | H6 Chi Minh 8 21 18-20 40 28 60
27 | bong Nai 2 4 3-4 6 6 12
28 | Binh Duong 2 2 3-4 5 5 10
29 | Long An 1 1 1 1 2 3
30 | Tién Giang 1 1 2-3 3 4 5
31 | Vinh Long 1 1 1 1 2 2
32 | Can Tho 0 0 1 2 3 5
33 | Pong Thap 1 1 1 1 2 2
34 | An Giang 1 1 2 3 3 5
35 | Kién Giang 1 1 2-3 4 4 6
36 | CaMau 1 1 1 1 2 2
37 | Tay Ninh 1 1 1-2 2 3 5
38 | Bén Tre 1 1 1 1 2 2
39 | BaRia Viing Tau 1 1 2-3 3 4 6
40 | Quang Binh 1 1 1 1 2 2
41 | Quang Tri 1 1 1 1 2 2
42 | Thira Thién Hué 1 1 2-3 3 4 5
43 | Quang Ngai 1 1 1-2 2 3 4
44 | Binh Pinh 2 3 2-3 4 4 6
45 | Phu Yén 1 1 1 1 2 2
46 | Khanh Hoa 1 1 2-3 3 4 5
47 | Gia Lai 1 1 1-2 2 3 4
48 | Kom Tum 1 1 1 1 2 2
49 | S6c Trang 1 1 1 1 2 2
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Hién tai Giai doan 1 Giai doan 2
Tinh, (2005) (2005-2010) (2010-2015)

TT thanh pho SLT. | Séday | SLT. | Séday | SLT. | Soday

Tam | chuyén Tam chuyén Tam chuyén
50 | Tra Vinh 1 1 1 1 2 2
51 | Ninh Thuin 1 1 1 1 2 2
52 | Binh Thuin 1 1 1 1 2 2
53 | Vinh Phuc 1 1 1-2 2 3 4
54 | Hung Yén 1 1 2 2 3 3
55 | HiNam 1 1 1 1 2 2
56 | Quang Nam 1 1 1-2 2 3 5
57 | Binh Phudc 1 1 1 1 2 2
58 | Bac Liéu 1 1 1 1 2 2
59 | Bac Can 1 1 1 1 1 1
60 | Bac Giang 1 1 1 1 2 2
61 | Bac Ninh 1 1 1-2 2 3 4
62 | Lai Chau 0 0 1 1 1 1
63 | Dik Nong 0 0 1 1 1 1
64 | Hau Giang 1 1 1 1 2 2

Tong Cong 83 103 | 116-152 | 194 215 338

(Nguon: Cuc Pang kiém Viét Nam)
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Phu luc 7
PHIEU PIEU TRA LAI XE, CHU PHUONG TIEN

Kinh thwa Ong (Ba),

Phiéu diéu tra ndy thyc hién nham dénh gia chat lugng kiém dinh xe co gidi
1am co s¢ dé dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng kiém dinh xe co gidi o
Viét Nam gop phan giam thiéu tai nan giao thong duong bo. Xin Ong (Ba ) hay
dién vao bang hoi dudi day, moi thong tin Ong (Ba) cung cap dam bao duoc giit bi
mat.

Rat biét on su gitip d& cua Ong( Ba).

A. Xin Ong (Ba) cho biét mirc do dong ¥ hay khong dong y ciia Ong (Ba) doi véi

ndi dung sau béng cach khoanh tron vao mét Iua chon thich hop:

DPong ¥ thap DPong ¥ cao
A 4 A 4

Két qua kiém dinh 1a chinh xéc 1 2 3 4 5

2 | Trung tAm Piang kiém giai quyét thac mac cua 1i xe, chu | 1 2 3 4 5
phuong tién mot cach thoad dang

3 | Trung tim Pang kiém thuc hién kiém dinh vao thoi gian | 1 2 3 4 5
hop 1y

4 | Trung tam Pang kiém thong bao thoi gian kiém dinh cho | 1 2 3 4 5
khach hang

5 | Thoi gian ndp gidy to lam thi tyc kiém dinh nhanh 1 2 3 4 5
chéng
Thoi gian phuong tién chd dén luot kiém dinh khong lau | 1 2 3 5
Thoi gian kiém dinh phuong tién 1a hop 1y 1 5
Thoi gian cho lay gidy to va dan tem kiém dinh khong 1 2 3 4 5
lau

9 | Can bo dang kiém c6 trinh d6 chuyén mén cao 1 2 3 5

10 | Can bo ding kiém thanh thao trong cong viéc 1 5

11 | Can bo dang kiém phuc vu lai xe, chu phuong tién rat 1 2 3 4 5
kip thoi

12 | Kha nang giao tiép va huéng dan lai xe, chi phuong tién | 1 2 3 4 5

cua can by dang kiém tot
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13 | Trang thiét bj kiém dinh cia Trung tdm Pang kiém hién | 1 2 3 4 5
dai

14 | Trang thiét bj kiém dinh ctia Trung tdm Pang kiém dong | 1 2 3 4 5
bo

15 | Thiét bi kiém dinh ctia Trung tam Pang kiém it khi bi sy | 1 2 3 4 5
ch

16 | Thiét bi kiém dinh cta Trung tdm Pang kiém thudng 1 2 3 4 5
xuyén dugc nang cap, bao dudng

17 | Viéc b6 tri trang thiét bi kiém dinh trong Trung tdm 1 2 3 4 5
Ping kiém 1a hop 1y

18 | Can bo ding kiém ludn mic dong phuc gon gang, lich su | 1 2 3 4 5

19 | Phi va 1& phi kiém dinh nhu hién nay 13 hop 1y 1 2 3 4 5

20 | Phi kiém dinh ndp thém khi kiém dinh lai 1 hop 1y 1 2 3 4 5

21 | Lai xe, Chu phuong tién khong phai boi dudng thém cho | 1 2 3 4 5
can bo dang kiém

22 | Can bo ding kiém ludn nhiét tinh véi 1ai xe, chu phuong | 1 2 3 4 5
tién

23 | Cén bg dang kiém hiéu duoc nhu cau cua lai xe, chu 1 2 3 4 5
phuong ti¢n

24 | Can bo ding kiém ludn dép tmg yéu cau chinh dang cia | 1 2 3 4 5
lai xe, chu phuong tién

25 | Trung tAm Ping kiém thé hién su chu ¥ dic biét dén 1 2 3 4 5
nhitng quan tam cua lai xe, chu phuong tién

26 | Can bd dang kiém ludn néu cao tinh than trach nhiém 1 2 3 4 5
trong cong viéc

27 | Can bo dang kiém nhanh chong khac phuc nhiing sai s6t | 1 2 3 4 5
do minh gay ra

28 | Can bo ding kiém ludn trung thyc trong cong viéc 1 2 3 4 5
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B. Xin Ong (Ba) danh gia vé cac vin ban quy pham phap luat vé linh vuc kiém dinh

xe co gidi hién nay bang cach khoanh tron vao mot trong cac murce sau:

Rat khong hop 1y

Khong hop 1y

Dat yéu cau

Hop 1y

Rat hop ly

1

2

3

4

5

C. Xin Ong (Ba) danh gia chét luong kiém dinh xe co giéi Viét Nam hién nay:

Rat kém

Kém

Dat yéu cau

Rat Tot

1

3

5

D. Ong (Ba) c6 cac dé xuit gi dé nang cao chat luong kiém dinh xe co gidi & Viét
Nam

E. Trudce khi két thuc bang ciu hoi xin Ong (Ba) cho biét mot vai thong tin vé& ban
than

Gid6i tinh Nam Nt Nam sinh:

Ong (B4 ) c6 bang 1ai xe 6 to khong?  C6 Khong

Xin chan thanh cam on!
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Phu luc 8
HUONG DAN PHONG VAN SAU CAN BO PANG KIEM

Giéi thi¢u

- T6i la: Nguyén Dinh Phong - Thanh vién ctia nhém nghién ctru dugce trao
nhiém vu tim hiéu vé quan diém va y kién ctia moi nguoi vé chat luong kiém dinh
xe co gidi ¢ Viét Nam.

- Nghién ctru nay co thé gitp cho viéc dua ra cac giai phap nang cao chat
lugng kiém dinh xe co gidi ¢ Viét Nam, gop phan giam thiéu tai nan giao thong
duong bo.

- Ong/ ba duoc lya chon mdt cach ngau nhién dé tham gia cudc phong van nay
va la nguoi dai dién cho nhém can b ding kiém. Cudc néi chuyén nay s€ st dung
v6i nguyén tac khuyét danh va chi phuc vu cho viéc nang cao chat luong kiém dinh
xe co gidi. Vi vay ching téi mudn ling nghe ¥ kién ciia 6ng/ ba vé van dé trén.
Théng tin c4 nhan ciia ngudi dwoe phéng van

Ho va tén:

Tudi:

Gioi tinh:

Chuyén mén nghé nghiép:

Noi cong tac:

Chure vu:

Thoi gian cong tac trong nganh ding kiém:
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1. Panh gia vé cac viin ban, quy pham phap luit vé linh vuc kiém dinh xe co gi6i

- Ong/ ba c6 nhan xét gi vé& cac vin ban quy pham phap luat vé linh vuc kiém
dinh xe co gidi do Chinh phu, Bo Giao thong van tai va Cuc Pang kiém Viét Nam
ban hanh.

- C4c gidy to. thi tuc yéu cau lai xe, chu phuong tién xuét trinh khi vao kiém
dinh da hop ly chua ?

- Theo 6ng/ ba ¢6 can phan biét giira tem kiém dinh cho xe kinh doanh van tai
va xe khong kinh doanh van tai khong ?

- Chu ky kiém dinh ddi véi xe co giéi nhu hién nay di hop 1y chwa ? C6 nén
b6 chu ky 3 thang va thay vao d6 1a chu ky 6 thang ddi véi xe cii khong ?

- Theo 6ng/ ba c6 can quy dinh nién han sir dung cia xe co giéi khong trong
khi nhiéu nudc phat trién trén thé gidi khong quy dinh nién han sir dung.

- C6 can thiét quy dinh bat budc phuong tién phai bao dudng sira chita trude
khi kiém dinh khong?

- C6 nén cho cac Trung tdm DPing kiém xe co gidi két hop bao dudng, sira
chita, cung cap phu tung khong?
2. Panh gia vé trang thiét bi, quy trinh kiém dinh

- Quy trinh kiém dinh hién nay d4 hop 1y chua?

- Nha kiém dinh va san bai ciia trung tim minh c6 dam béo tiéu chuan khong?

- Xe ra vao kiém dinh c6 dé dang khong?

- Trang thiét bi, phén mém kiém dinh cua trung tdm co6 hi¢n dai, déng bd
khong? So véi cac trung tim khéc thé nao?

- Viéc thao tac c6 don gian khong?

- Céc trang thiét bi nay c6 ngang tam cac nudc trong khu vuc khong?

- Thiét bi kiém dinh cua trung tim c6 hay hong hoc khong?

- Trung tdm c6 chil y dén cong tac bao dudng thiét bi khong?

- Khi thiét bi gap su cd thi cong viéc kiém dinh thé nao? Khic phuc bﬁng cach
nao? Thoti gian thuong bao lau?

- Khi thiét bi hong hoc 1au thi viéc kiém dinh s& ra sao?
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3. Panh gia chit lrong ngudn nhan lyc

- Trinh d6 chuyén moén cua can bd ding kiém & day thé nao? Co dam bao
khong?

- Céc can bd ding kiém c6 nhiét tinh trong cong viéc khong?

- Cac dang kiém vién c6 truc tiép 1ai xe vao day truyén kiém dinh hay dé cho
lai xe thuc hién.

- Cac dang kiém vién c6 hudng dan nhiét tinh cho 14i xe, chii phuong tién cach
khic phuc cac hang muc khong dat khong?

- Cong viée kiém dinh & day c6 khach quan khong? C6 vu loi khong?

- Cong tac giam sat cua trung tim thé nao?

- Thanh tra cuc ding kiém va thanh tra s¢ giao théng c6 hay dén kiém tra
khong? Trung tdm da bao gio bi 1ap bién ban chua?

- biéu kién 1am viéc ¢ day thé nao? C6 bi 6 nhiém buyi bam khong?

- Trung tAm Ping kiém c6 trang bi quan 4o bao hd cho can bd ding kiém
khong?

- Céan bo dang kiém c6 duge dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu
khong?
4. Panh gia cong viéc kiém dinh

- Binh quan mot ngay Trung tam kiém dinh dugc bao nhiéu phuong tién?

- Cac phuong tién diang ky & céc tinh, thanh phd khac co dén day kiém dinh
nhiéu khong?

- Céc phuong tién dang ky ¢ tinh minh c6 di cac tinh khac kiém dinh khong?

_ Cac phuong tién c6 dé qua han kiém dinh nhiéu khong?

- C6 bién phap gi dé sur 1y cac phuong tién qua han kiém dinh khong?

- Ty 1& phuong tién khong dat tiéu chuan 13 bao nhiéu?

- C4c hang muc nao thuong c6 ty 1€ khong dat cao?

- Mbi quan hé giita l4i xe, chil phuong tién va can bo dang kiém thé nao?

- Lai xe, chu phuong tién c6 thoai mai khi phuong tién khong dat tiéu chudn

khong?
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- C6 khi ndo ¢ va cham, to tiéng gitta 1ai xe, cha phuong tién va can bd ding
kiém khong?

- C6 khi nao phuong tién khong dat tiéu chuan trung tim van cho dat hay
khong?

- C6 sy tac dong cla con nguoi vao thiét bi dé thay doi két qua kiém dinh
khong?

- Céc co s bao dudng, sira chita phuong tién c6 gan day khong? Co kha ning
bao dudng sira chita nhiéu loai xe khong? Kha ning cung cip phu ting thay thé nhu
thé nao?

- Trung tdm minh d3 4p dung ISO trong quéan 1y chat luong chua?

- Phi va 1 phi kiém dinh c6 hop 1y khong?

- Thu nhap cia can bo dang kiém thé nao? Co twong xtng voi cong stic bo ra
khong?

- Ong/ ba ¢6 chiu strc ép nao tac dong dén két qua kiém dinh khong?

- Ong/ ba cho y kién vé viéc xa hoi hoa cong tac kiém dinh?

Theo ong/ ba can co cac giai phap gi dé nang cao chét luong kiém dinh xe co
gidi & Viét Nam?

Cam on va tang qua.



